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การจดัการทีอ่ยู ่ 312 

ฟิลดท์ีอ่ยู ่ 322 

เกีย่วกบัฟิลดพ์กิดัทางภมูศิาสตรใ์นประเภทเรคคอรด์ทีอ่ยู่ 323 
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การด าเนินการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีง 333 
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สถานการณ์ส าหรบัการจดัการแผนส าหรบัวตัถุประสงคแ์ละผลติภณัฑ ์ 341 
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การท างานกบัโฮมเพจค าขอบรกิาร 365 

การจดัการค าขอบรกิาร 367 

ฟิลดค์ าขอบรกิาร 370 
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ฟิลดค์ าขอการรบัรอง 480 

การยอมรบั 480 

การท างานกบัโฮมเพจการยอมรบั 481 

การจดัการการยอมรบั 482 

ฟิลดก์ารยอมรบั 486 
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กจิกรรม 492 
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การจดัการกจิกรรม 494 
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ฟิลดก์ารท ารายการตวัอยา่ง 546 

สนิคา้ทีท่ ารายการ 549 

ฟิลดผ์ลติภณัฑ ์ 551 

การปนัสว่น 552 

การท างานกบัโฮมเพจการปนัสว่น 553 

การจดัการการปนัสว่น 554 

ฟิลดก์ารปนัสว่น 555 

การปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP 557 
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การจดัการการปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP 559 

ฟิลดก์ารปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP 559 

ลอ็ตตวัอยา่ง 560 

การท างานกบัโฮมเพจลอ็ตตวัอยา่ง 561 

การจดัการลอ็ตตวัอยา่ง 562 

ฟิลดล์อ็ตตวัอยา่ง 563 

การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง 564 
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ฟิลดก์ารจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง 570 

ฟิลดก์ารจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง 572 

ค าขอตวัอยา่ง 573 

การท างานกบัโฮมเพจค าขอตวัอยา่ง 574 

การจดัการค าขอตวัอยา่ง 576 

ฟิลดค์ าขอตวัอยา่ง 576 
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1 เร่ิมต้นใช้งาน 

ยนิดตีอ้นรบัสู ่Oracle CRM On Demand โซลชูนัดา้นการจดัการลกูคา้สมัพนัธอ์จัฉรยิะทีคุ่ณสามารถเขา้ใชไ้ดผ้า่นเวบ็ Oracle CRM On Demand 

จะชว่ยคุณจดัการการขาย การบรกิารลกูคา้ และขอ้มลูการตลาดทัง้หมดของบรษิทัของคุณ: 

 หากคุณคอืนกัขายมอือาชพี คุณสามารถใช ้Oracle CRM On Demand ในการเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของงานขายของคุณใหด้ทีีสุ่ด 
โดยน ามาใชว้เิคราะหแ์ผนการขายของคุณ เพิม่ความแมน่ย าของการประมาณการ และสนบัสนุนการใชข้อ้มลูการขายทีส่ าคญัรว่มกนัภายในทมีของคุณ 

 หากคุณคอืเจา้หน้าทีฝ่า่ยบรกิารลกูคา้ คุณสามารถใช ้Oracle CRM On Demand ในการเพิม่ความพงึพอใจของลกูคา้และประสทิธภิาพของบรกิารไดอ้ยา่งสงูสุด 
โดยน ามาใชต้ดิตามบรษิทั จดัการค าขอบรกิาร ระบุโอกาสในการขายผลติภณัฑแ์ตกต่างจากเดมิและในระดบัทีส่งูขึน้ และเป็นโซลชูนัส าหรบัการสอบถามของลกูคา้ 

 หากคุณคอืเจา้หน้าทีฝ่า่ยการตลาด คุณสามารถใช ้Oracle CRM On Demand ในการเกบ็เกีย่วผลประโยชน์จากกจิกรรมการตลาดอยา่งเตม็ที ่โดยน ามาใชส้รา้งลดีใหม้ากขึน้ 
ก าหนดลดีแบบอตัโนมตั ิและตดิตามผลลพัธเ์ชงิปรมิาณทีไ่ดจ้ากแคมเปญ 

 หากคุณคอืผูบ้รหิาร คุณสามารถใช ้Oracle CRM On Demand ในการจดัการธุรกจิของคุณในทุกดา้น โดยน ามาใชเ้พือ่คาดการณ์แนวโน้มของการขาย 
ใชแ้กไ้ขปญัหาทางธุรกจิทีส่ าคญัอยา่งรวดเรว็ และท าการวเิคราะหท์ีซ่บัซอ้น 

Oracle CRM On Demand จะแบง่ประเภทขอ้มลูของคุณออกเป็นกลุม่หลกัๆ ดงัต่อไปน้ี: 

ปฏิทินและกิจกรรม ตดิตามกจิกรรมของคุณ รวมถงึการโทรศพัท ์เหตุการณ์ และรายการทีต่อ้งท า 

แคมเปญ จดัการแคมเปญทางการตลาด และสรา้งลดีทีม่คีุณสมบตัแิละโอกาสทางการขาย 

ลีด ตดิตามลดีเพือ่หาโอกาสทางการขายใหม่ๆ  และด าเนินกระบวนการเปลีย่นแปลงลดีโดยอตัโนมตั ิ

บริษทั ตดิตามบรษิทัต่างๆ ทีคุ่ณด าเนินธุรกจิดว้ย 

ผูติ้ดต่อ ตดิตามบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัและโอกาสทางการขาย 

โอกาสทางการขาย จดัการโอกาสทางการขายซึ่งมแีนวโน้มทีจ่ะสรา้งรายได ้

การประมาณการ สรา้งการประมาณการรายไดข้องแต่ละไตรมาสจากโอกาสทางการขายทีม่อียู่ 

ค าขอบริการ จดัการค าขอสนิคา้และบรกิารจากลกูคา้ 

คู่ค้า ตดิตามบรษิทัภายนอกหรอืผูต้ดิต่อของบรษิทั ซึง่ขายหรอืใหบ้รกิารผลติภณัฑท์ีเ่ป็นของบรษิทัของคุณ (Oracle CRM On Demand Partner Relationship 

Management Edition) 

โปรแกรมคู่ค้า ตดิตามขอ้ก าหนดและสทิธปิระโยชน์ส าหรบับรษิทัทีเ่ป็นสว่นหน่ึงของโปรแกรมคูค่า้ของบรษิทัของคุณ (Oracle CRM On Demand Partner Relationship 

Management Edition) 

ทางแก้ปัญหา จดัเกบ็ค าตอบส าหรบัปญัหาทัว่ไปหรอืประเดน็ดา้นการบรกิาร 

การวิเคราะห ์มอบชอ่งทางเขา้ใชร้ายงานและแผงควบคุมทีส่รา้งไวล้ว่งหน้าในแคตตาลอ็กการวเิคราะห์ และท าใหคุ้ณสามารถจดัท ารายงานและแผงควบคุม 

นอกจากน้ี โซลชูนัเฉพาะอุตสาหกรรมยงัประกอบดว้ยขอ้มลูดงัต่อไปน้ี: 

ยานพาหนะ ตดิตามประวตับิรกิารและประวตักิารขายของยานพาหนะ (Oracle CRM On Demand Automotive Edition) 

ตวัแทนจ าหน่าย ตดิตามความเกีย่วขอ้งกบัตวัแทนจ าหน่าย (Oracle CRM On Demand Automotive Edition) 

บ ท  
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กิจกรรม จดัการกจิกรรมและผูไ้ดร้บัเชญิ (Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition) 

เงินทนุ จดัการค าขอเงนิทุน สนิเชื่อ และการอนุมตั ิ(Oracle CRM On Demand High Tech Edition และ Oracle CRM On Demand Partner 

Relationship Management Edition) 

พอรต์โฟลิโอ ตดิตามบรษิทัพอรต์โฟลโิอ (Oracle CRM On Demand Financial Services Edition) 

ครวัเรือน ตดิตามขอ้มลูของกลุม่ผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง (Oracle CRM On Demand Financial Services Edition) 

คุณยงัอาจเหน็ประเภทเรคคอรด์อื่นๆ ขึน้อยูก่บัโซลชูนัเฉพาะอุตสาหกรรมทีคุ่ณใชง้าน  

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถเปลีย่นชื่อประเภทเรคคอรด์มาตรฐาน คุณจงึอาจเหน็ป้ายแทบ็ทีแ่ตกต่างกนั เชน่ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณอาจเปลีย่นจาก “บญัช”ี เป็น “บรษิทั” 
และผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณยงัสามารถเพิม่ประเภทเรคคอรด์ทีก่ าหนดเองไดต้ามความจ าเป็นดว้ย 
 

ส่ิงท่ีต้องท าก่อน 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณอาจท าการอมิปอรต์เรคคอรด์ของบรษิทั ผูต้ดิต่อ ลดี และอื่นๆ ส าหรบัทัง้บรษิทั โปรดปฏบิตัติามค าแนะน าต่อไปน้ี เพือ่ใหคุ้ณพรอ้มใชง้านไดอ้ยา่งรวดเรว็: 

 ไซน์อนิเป็นผูใ้ชใ้หม่ (ในหน้า 25) 

 การอปัเดตรายละเอยีดสว่นบุคคลของคุณ (ในหน้า 702) 

 การแสดงแทบ็ของคุณ (ในหน้า 717) 

 การอมิปอรต์ผูต้ดิต่อของคุณ (ในหน้า 261) 

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) 

 การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94) 

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบับรษิทั (ในหน้า 241) 

ค าแนะน า:  คลกิทีล่งิคว์ธิใีชจ้ากเพจใดๆ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัขัน้ตอน แนวคดิ และค าแนะน าทีม่ไีวเ้ฉพาะส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณท างานดว้ย จากวนิโดวว์ธิใีชใ้ดกไ็ด ้
คุณสามารถเขา้ใชร้ายละเอยีดของวธิใีชใ้นรปูแบบ PDF ซึง่คุณสามารถพมิพห์วัขอ้ต่างๆ หรอืทัง้หมดของวธิใีช ้

หมายเหตสุ าหรบัผูใ้ช้งานครัง้แรก: 

 ผูด้แูลระบบของคุณอาจตัง้คา่ขอ้ความอเลติบางขอ้ความใหป้รากฏในวนิโดวแ์ยกต่างหากไดเ้มื่อคุณไซน์อนิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand หากวนิโดวอ์เลติปรากฏเมื่อคุณไซน์อนิ 
คุณสามารถด าเนินการตอ่ไปน้ีหลงัจากอา่นขอ้ความ: 

 หากคุณไมต่อ้งการใหอ้เลติน้ีปรากฏอกีครัง้ในวนิโดวแ์ยกต่างหากเมื่อคุณไซน์อนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายทีม่ป้ีาย 
'ฉนัไดอ้า่นขอ้ความน้ีแลว้ ไมต่อ้งแสดงอกี' หลงัจากทีคุ่ณปิดวนิโดวอ์เลติ อเลติจะไมป่รากฏอกีในวนิโดวอ์เลติแยกต่างหาก แต่จะยงัคงมอีเลติใหค้ณุใชง้านในสว่นอเลติของโฮมเพจของฉนั 
จนกระทัง่อเลติหมดอาย ุ

 คลกิ ตกลง เพือ่ปิดวนิโดวอ์เลติ 

 หากการตัง้คา่ฟิลด ์การแจง้กจิกรรม ทีร่ะดบัผูใ้ชห้รอืทีร่ะดบับรษิทัอนุญาตใหคุ้ณรบัการแจง้เตอืนป็อปอปัได้ จะท าใหว้นิโดวป็์อปอปัการเตอืนกจิกรรมแสดงการแจง้เตอืนใดๆ 
ทีค่รบก าหนดส าหรบักจิกรรมทีคุ่ณเป็นเจา้ของหรอืทีคุ่ณมชีื่ออยูใ่นรายการผูใ้ช ้เมื่อคุณไซน์อนิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand หากมวีนิโดวอ์เลติใดๆ ปรากฏขึน้เมื่อคุณไซน์อนิ 
คุณจะตอ้งปิดวนิโดวอ์เลตินัน้ก่อนจงึจะสามารถใชง้านวนิโดวป็์อปอปัการเตอืนกจิกรรมได้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวนิโดวป็์อปอปัการเตอืนกจิกรรม โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแจง้เตอืนกจิกรรม 
(ในหน้า 174) 

 คุณอาจจะไมเ่หน็ขอ้มลูในรายงานในชว่งเวลา 24 ชัว่โมงแรกหลงัการไซน์อนิ เน่ืองจากรายงานสว่นใหญ่จะถูกอปัเดตในเวลากลางคนื ตวัอยา่งเชน่ รายงานทีป่รากฏในโฮมเพจของบรษิทั ผูต้ดิต่อ 
และโอกาสทางการขาย จะไมแ่สดงขอ้มลูจนกวา่จะถงึหลงัชว่งเวลาดงักล่าว 
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 คุณอาจจะไมเ่หน็การประมาณการอกีเชน่กนั เน่ืองจากเรคคอรด์การประมาณการจะถูกจดัท าอาทติยล์ะครัง้หรอืเดอืนละครัง้ เมื่อจดัท าเรคคอรด์การประมาณการ 
ระบบจะตรวจสอบฟิลดบ์างฟิลดใ์นเรคคอรด์ของคุณเพือ่ก าหนดขอ้มลูทีจ่ะรวมไวใ้นการค านวณของการประมาณการ 
ดงันัน้เรคคอรด์การประมาณการจะไมป่รากฏจนกวา่จะถงึชว่งเวลานัน้และมขีอ้มลูส าหรบัรวมในการประมาณการ 

เก่ียวกบัการรนัแอปพลิเคชนัอ่ืนๆ 

แอปพลเิคชนัอื่นๆ ทีก่ าลงัท างานอยูเ่บือ้งหลงัอาจรบกวน Oracle CRM On Demand ตวัอยา่งเชน่ ป็อปอปับลอ็กเกอรอ์าจท าใหเ้มาสข์องคุณลอ็ค หากคุณพบลกัษณะทีไ่มป่กตบิางอยา่ง 
โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แอปพลเิคชนัเหลา่น้ีไมไ่ดท้ างานอยู:่ 

 โปรแกรมตรวจสอบไวรสั 

 Java Runtime Environment ภายนอก 

 ป็อปอปับลอ็กเกอร ์

 แถบเครื่องมอืภายนอกส าหรบัเบราเซอรข์องคุณ 

หมายเหต:ุ ตรวจสอบวา่การตัง้คา่เบราเซอรอ์นุญาตใหร้นั JavaScript และแสดงกลอ่งโตต้อบแบบป็อปอปั 
 

ไซน์อินเป็นผูใ้ช้ใหม่ 
ในการไซน์อนิผูใ้ชใ้หมใ่น Oracle CRM On Demand คุณตอ้งม ีURL ชัว่คราวส าหรบั Oracle CRM On Demand และรหสัผา่นชัว่คราว Oracle CRM On 

Demand จะสง่ขอ้มลูน้ีถงึคุณทางอเีมลส์องฉบบั คอื: 

 อเีมลฉ์บบัแรกจะม ีURL ชัว่คราวทีคุ่ณใชเ้พือ่เขา้ใช ้Oracle CRM On Demand เป็นครัง้แรก 

 สว่นอเีมลฉ์บบัทีส่องจะมรีหสัผา่นชัว่คราวของคุณ 

อเีมลท์ีม่รีหสัผา่นชัว่คราวอาจม ีID ผูใ้ชข้องคุณอยูด่ว้ย โดยขึน้กบัการตัง้คา่บญัชผีูใ้ชท้ีผู่ด้แูลระบบในบรษิทัของคุณก าหนดไว ้

หมายเหต:ุ ID ไซน์อนิผูใ้ชข้องคุณจะปรากฏบนเพจ Oracle CRM On Demand หลงัจากทีคุ่ณไซน์อนิครัง้แรก แมว้า่คุณจะไมต่อ้งใช ้ID ผูใ้ชใ้นครัง้แรกทีคุ่ณไซน์อนิเขา้สู่ 
Oracle CRM On Demand แต่คุณจะตอ้งม ีID ผูใ้ชใ้นการเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand หลงัจากทีคุ่ณไซน์อนิครัง้แรก ดงันัน้จงึขอแนะน าใหคุ้ณจดบนัทกึ ID 

ไซน์อนิผูใ้ชข้องคุณไวส้ าหรบัการอา้งองิในอนาคต 

หากคุณไซน์อนิเป็นครัง้แรก คุณตอ้งตัง้คา่ค าถามส าหรบัรกัษาความปลอดภยั โปรดบนัทกึค าถามส าหรบัรกัษาความปลอดภยัและค าตอบทีคุ่ณตัง้ค่าไว ้ซึง่ในภายหลงั หากคุณลมืรหสัผา่น 
คุณจะตอ้งตอบค าถามส าหรบัรกัษาความปลอดภยัน้ีเพือ่รเีซต็รหสัผา่น ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการรเีซต็รหสัผา่นของคุณ โปรดดทูี ่การดงึขอ้มลู ID ไซน์อนิผูใ้ชห้รอืการรเีซต็รหสัผา่น (ในหน้า 
160) 

คุณสามารถเปลีย่นค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัไดต้ลอดเวลาใน Oracle CRM On Demand ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การตัง้คา่ค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยั 
(ในหน้า 714) 

การไซน์อินเป็นผูใ้ช้ใหม่ 

1 คลกิที ่URL ของ Oracle CRM On Demand ซึง่คุณไดร้บัจากอเีมล ์

2 ในหน้าไซน์อนิ ป้อนรหสัผา่นชัว่คราวทีคุ่ณไดร้บัจากอเีมล ์

3 จดบนัทกึ ID ไซน์อนิของผูใ้ชข้องคุณ ซึง่จะปรากฏอยูใ่นฟิลด ์ID ไซน์อนิของผูใ้ชบ้นเพจอปัเดตรหสัผา่น 

4 ในเพจอปัเดตรหสัผา่น ใหป้้อนรหสัผา่นใหมท่ีคุ่ณตอ้งการในฟิลดร์หสัผา่นใหม ่แลว้ป้อนรหสัผา่นใหมอ่กีครัง้ในฟิลดต์รวจสอบรหสัผา่นใหม ่

ค าแนะน า:  โปรดบนัทกึรหสัผา่นของคุณไวเ้พือ่หลกีเลีย่งการท างานน้ีซ ้าอกีครัง้ 
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5 ในเพจค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัของฉนั ใหเ้ลอืกค าถามทีคุ่ณตอ้งการใชเ้ป็นค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัของคุณ และป้อนค าตอบส าหรบัแต่ละค าถาม 

จ านวนค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัทีคุ่ณตอ้งตัง้คา่จะถูกก าหนดโดยผูด้แูลระบบในบรษิทัของคุณ 

หมายเหต:ุ โปรดบนัทกึค าถามส าหรบัรกัษาความปลอดภยัและค าตอบทีคุ่ณตัง้คา่ไว ้

6 บนัทกึค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัของคุณ 

โฮมเพจของฉนัจะแสดงขอ้มลูทีคุ่ณตอ้งใชใ้นการเริม่ตน้ใชง้าน Oracle CRM On Demand 

แทบ็และคุณสมบตัทิีคุ่ณเหน็ตามคา่ดฟีอลตจ์ะขึน้อยูก่บับทบาททีคุ่ณไดร้บัมอบหมายจากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณ 
 

เก่ียวกบัอินเตอรเ์ฟซ 
Oracle CRM On Demand สรา้งมาเพือ่ใชง้านกบัอนิเตอรเ์ฟซเวบ็เพจ หากคณุคุน้เคยกบัเวบ็ คุณกจ็ะคุน้เคยกบัรปูลกัษณ์และการใชง้านของอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชด้ว้ยเชน่กนั ทุกเพจใน 
Oracle CRM On Demand จะใชเ้ฟรมเวริก์อนิเตอรเ์ฟซพืน้ฐานเดยีวกนั 

ค าแนะน า: ในเบราเซอร ์Internet Explorer ประสทิธภิาพจะดขีึน้หากคุณไมเ่ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายส าหรบัตวัเลอืก Do Not Save Encrypted Pages to Disk 

หากเลอืกตวัเลอืกน้ี จะไมแ่คชรหสั JavaScript และตอ้งดาวน์โหลดทุกครัง้ ใน Internet Explorer เวอรช์นั 6 และใหมก่วา่ ตวัเลอืกน้ีจะอยูภ่ายใตเ้มนู Tools จากเมนู Tools 

เลอืก Internet Options ตามดว้ย Advanced 

วิธีท่ีธีมและสไตลธี์มก าหนดลกัษณะของอินเตอรเ์ฟซผูใ้ช้ 
ใน Oracle CRM On Demand สพีืน้หลงั สไีฮเปอรล์งิค ์สขีอ้ความ สไตลแ์ทบ็ และอื่นๆ ทีค่ณุเหน็ในอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชจ้ะก าหนดตามธมีทีคุ่ณใช ้สไตลธ์มีสองแบบทีใ่ชง้านไดใ้น 
Oracle CRM On Demand ไดแ้ก่ สไตลค์ลาสสกิและสไตลโ์มเดริน์ หากคุณมกัจะใชค้อมพวิเตอรแ์ทบ็เลต็เพือ่ท างานกบั Oracle CRM On Demand 

คุณอาจพบวา่ธมีสไตลโ์มเดริน์นัน้สอดคลอ้งกบัอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชข้องแอปพลเิคชนัอื่นๆ บนคอมพวิเตอรแ์ทบ็เลต็ของคุณมากกวา่ ตวัอยา่งเชน่ ในธมีทีม่สีไตลโ์มเดริน์ 
แทบ็ทีคุ่ณใชเ้พือ่เขา้ใชโ้ฮมเพจประเภทเรคคอรด์จะปรากฏในรปูแบบปุม่ มธีมีทีก่ าหนดไวล้ว่งหน้าใหใ้ชง้านหลายธมี โดยบางธมีเป็นสไตลค์ลาสสกิและบางธมีเป็นสไตลโ์มเดริน์ 
ผูด้แูลระบบของคุณสามารถจดัท าธมีทีก่ าหนดเองในสไตลใ์ดกไ็ดเ้ชน่กนั 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายความแตกต่างบางประการของลกัษณะและฟงักช์นัของอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชท้ีม่สีไตลธ์มีต่างกนั  

หมายเหต:ุ โดยทัว่ไปค าแนะน าทีร่ะบุในวธิใีชอ้อนไลน์จะหมายถงึฟงักช์นัในธมีทีม่สีไตลค์ลาสสกิ 

พืน้ท่ีอินเตอรเ์ฟซผูใ้ช้ สไตลค์ลาสสิก สไตลโ์มเดิรน์ 

แถบการด าเนินการ: เมนู ไอคอนของแถบการด าเนินการ 
(เสน้แนวนอนสามเสน้) 
จะปรากฏทนัททีางดา้นซา้ยของแทบ็ในเพจ 
Oracle CRM On Demand ของคุณ 

หากตอ้งการแสดงหรอืซ่อนแถบการด าเนินการ 
ใหค้ลกิทีไ่อคอนของแถบการด าเนินการ 

ไอคอนของแถบการด าเนินการ (เสน้แนวนอนสามเสน้) 
จะปรากฏในสว่นหวัรว่มในแต่ละเพจใน Oracle CRM On 

Demand หากตอ้งการแสดงหรอืซ่อนแถบการด าเนินการ 
ใหค้ลกิทีไ่อคอนของแถบการด าเนินการ 

ขยายและยบุไอคอนในแถบการด าเนินการแล
ะเพจรายละเอยีด 

ในการขยายสว่น ใหค้ลกิทีไ่อคอนเครื่องหมายบวก 
(+) ทีอ่ยูข่า้งชื่อสว่น ในการยบุสว่น 
ใหค้ลกิทีไ่อคอนเครื่องหมายลบ (-) 

ในการขยายหรอืยบุสว่น ใหค้ลกิทีช่ื่อสว่นหรอืลกูศรทีอ่ยูข่า้งสว่น 



เก่ียวกบัอินเตอรเ์ฟซ 
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สว่นหวัรว่ม ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ผูด้แูลระบบของคุณจะก าหนดลกัษณะการใชง้านในสว่นหวัรว่ม 
ตวัอยา่งเชน่ 
คุณอาจจะเหน็ไอคอนทีจ่ะชว่ยใหคุ้ณสามารถเปิดสว่นคน้หาของแถบการ
ด าเนินการ 

ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน คุณสามารถเขา้ใชส้ว่นจดัท าผา่นไอคอนบวก 
(+) ในสว่นหวัรว่ม อยา่งไรกต็าม 
ขึน้อยูก่บัการตัง้คา่สว่นหวัรว่มของผูด้แูลระบบของคุณ 

คุณอาจเหน็ไอคอนทีต่่างกนัส าหรบัสว่นจดัท า 
ในการเปิดรายการประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณสามารถจดัท าได ้
ใหค้ลกิทีไ่อคอนส าหรบัสว่นจดัท า 
ใชล้กูศรขึน้และลกูศรลงเพือ่คน้หาประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการ 
จากนัน้คลกิทีช่ื่อประเภทเรคคอรด์ 
หากคุณตอ้งการปิดรายการโดยไมเ่ลอืกประเภทเรคคอรด์ 
ใหค้ลกิทีเ่พจดา้นนอกเมนู 
คุณยงัสามารถเปิดรายการประเภทเรคคอรด์ไดโ้ดยวางตวัชีบ้นไอคอนส าห
รบัสว่นจดัท า 
และหากคุณตอ้งการปิดรายการโดยไมเ่ลอืกประเภทเรคคอรด์ 
ใหเ้ลื่อนตวัชีอ้อกจากรายการ 

ลงิคร์ว่ม ลงิคร์ว่มทีด่า้นบนของแต่ละเพจจะชว่ยใหคุ้ณสามารถ
ท าสิง่ต่อไปน้ี: 

 เขา้ใชท้รพัยากรต่างๆ เชน่ วธิใีชอ้อนไลน์ 
และเพจรายการทีล่บ 

 เขา้ใชเ้พจทีคุ่ณสามารถตัง้คา่และปรบัแต่งให ้
Oracle CRM On Demand 

เป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 

 ไซน์เอาต ์

ลงิคร์ว่มไปยงัขอ้มลูเกีย่วกบั Oracle CRM 

On Demand เชน่ ขอ้มลูบรกิาร 
ซึง่จะปรากฏทีด่า้นลา่งของแต่ละเพจ 

ผูด้แูลระบบของคุณจะก าหนดวา่ลงิคร์ว่มใดทีคุ่ณใชง้าน
ได ้

ลงิคร์ว่มและปุม่ไซน์เอาตจ์ะปรากฏใหใ้ชง้านในเมนูภายใตช้ื่อผูใ้ชข้องคุณที่
มุมบนขวาของแต่ละเพจ ในการเปิดเมนู 
ใหค้ลกิหรอืวางตวัชีบ้นชื่อผูใ้ชข้องคุณ 

ผูด้แูลระบบของคุณจะก าหนดวา่คุณสามารถใชง้านลงิคร์ว่มใดได ้

ลงิคข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งและการแสดงการแจง้เตื
อนลว่งหน้า 

หากเปิดใชง้านฟงักช์นัการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้า 
และหากไดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย 
สนบัสนุนการตัง้คา่การแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้า 
ไวใ้นธมีของคุณ 

ลงิคไ์ปยงัสว่นขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งของเพจ รายละเอยีด 
จะปรากฏในการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าทีด่า้นลา่งข
องวนิโดวเ์บราเซอรข์องคุณ 

หากเปิดใชง้านฟงักช์นัการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้า 
และหากไดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย 
สนบัสนุนการตัง้คา่การแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้า ไวใ้นธมีของคุณ 

ลงิคไ์ปยงัสว่นขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งของเพจ รายละเอยีด 
จะปรากฏในการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าทีด่า้นลา่งของวนิโดวเ์บราเซอ
รข์องคุณ  

จะมปีุม่ต่างๆ 
อยูท่ีด่า้นขวาของเพจรายละเอยีดเพือ่ชว่ยใหคุ้ณไปทีส่ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
บนเพจไดโ้ดยตรง 
หากมปีุม่มากเกนิกวา่จ านวนทีส่ามารถแสดงไดพ้รอ้มกนั 
คุณจะสามารถใชล้กูศรทีป่รากฏเพือ่แสดงปุม่ทีใ่ชไ้ดอ้ื่นๆ 
ในการไปทีส่ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ใหค้ลกิปุม่ส าหรบัสว่นนัน้ 

ปุม่ส าหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจะปรากฏใหเ้หน็ตลอดเวลา 
ถงึแมจ้ะไมม่กีารเปิดใชง้านฟงักช์นัการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าและแมไ้



เริม่ตน้ใชง้าน 
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มไ่ดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย 
สนบัสนุนการตัง้คา่การแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้า ไวใ้นธมีของคุณกต็าม  

แทบ็ส าหรบัเขา้ใชโ้ฮมเพจเรคคอรด์และโฮมเ
พจของฉนั 

แทบ็สามารถมขีอบแบบโคง้หรอืแบบเสน้ตรง 
หรอืสามารถซอ้นแทบ็เพือ่ใหแ้สดงเหลื่อมกนัได ้
หากมแีทบ็ในโครงรา่งเกนิกวา่จ านวนทีส่ามารถแสดงได้
พอดกีบัเพจในวนิโดวเ์บราเซอรข์องคุณ 

ลกูศรจะปรากฏขึน้ถดัจากแทบ็ดา้นขวาสุด 
การคลกิลกูศรจะเป็นการเปิดรายการ 
ซึง่จากรายการน้ีคุณสามารถเลอืกแทบ็ใดกไ็ดท้ีคุ่ณสาม
ารถใชง้านได ้
แต่จะไมแ่สดงใหคุ้ณเหน็ในวนิโดวเ์บราเซอรข์องคุณ 

หมายเหต:ุ 
ถา้วนิโดวเ์บราเซอรข์องคุณมคีวามกวา้งน้อยกวา่ 
1024 

พกิเซลและแทบ็ทีใ่ชไ้ดข้องคุณบางแทบ็ไมส่ามารถมองเ
หน็ได ้แถบเลื่อนจะปรากฏขึน้ทีด่า้นลา่งของเพจ 
ท าใหคุ้ณสามารถเลื่อนไปยงัลกูศรทีใ่ชเ้ปิดรายการของแ
ทบ็ทีใ่ชไ้ด ้

แทบ็จะปรากฏในรปูแบบปุม่ 
หากมปีุม่ในโครงรา่งมากกวา่จ านวนทีแ่สดงไดพ้อดกีบัเพจในวนิโดวเ์บราเ
ซอรข์องคุณ คุณจะสามารถใชล้กูศรทีป่รากฏเพือ่แสดงปุม่ทีใ่ชไ้ดอ้ื่นๆ 
ตวัอยา่งเชน่ หากม ี15 ปุม่ทีคุ่ณใชง้านได ้แต่มเีพยีง 6 

ปุม่ทีแ่สดงไดพ้อดกีบัเพจ 
คุณจะสามารถคลกิลกูศรดา้นขวาเพือ่แสดงชุดทีส่องของอกีหกปุม่ 
และคลกิอกีครัง้เพือ่แสดงปุม่ทีเ่หลอื 
ชุดปุม่ทัง้หมดจะแสดงในแต่ละครัง้ทีคุ่ณเลื่อน ในตวัอยา่งน้ี 
คุณจะไดเ้หน็ปุม่ 1 ถงึ 6 จากนัน้จะเหน็ปุม่ 7 ถงึ 12 

และสุดทา้ยคอืปุม่ 10 ถงึ 15 

คุณสามารถคลกิลกูศรซา้ยเพือ่ยอ้นกลบัมาดปูุม่ก่อนหน้า 
โดยสามารถยอ้นกลบัไดท้ลีะ 6 ปุม่ 

ความแตกต่างอื่นๆ ดา้นลกัษณะและการใชง้านของสไตลธ์มีมดีงัน้ี: 

 บางไอคอนในสไตลธ์มีคลาสสกิและสไตลธ์มีโมเดริน์จะแตกต่างกนั ตวัอยา่งเชน่ ในธมีทีม่สีไตลค์ลาสสกิ จะใชไ้อคอนลกูศรขึน้เพือ่ระบุงานทีม่ลี าดบัความส าคญัสงูในรายการงาน 
แต่ในธมีทีม่สีไตลโ์มเดริน์ จะใชไ้อคอนเครื่องหมายอศัเจรยี ์ 

 มคีวามแตกต่างทางดา้นลกัษณะของเพจปฏทินิในสไตลธ์มี ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัปฏทินิและสไตลธ์มี (ในหน้า 165)  

เก่ียวกบัธีมตามค่าดีฟอลตแ์ละธีมแทบ็เลต็ 
คุณสามารถเลอืกธมีไดส้องธมีในโปรไฟลส์ว่นบุคคล ซึง่ไดแ้ก่ ธมีตามคา่ดฟีอลตแ์ละธมีแทบ็เลต็ ระบบจะใชธ้มีตามคา่ดฟีอลตโ์ดยอตัโนมตัเิมื่อคุณไซน์อนิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

โดยใชเ้ดสกท์อปหรอืแลป็ทอป ระบบจะใชธ้มีแทบ็เลต็โดยอตัโนมตัเิมื่อคณุไซน์อนิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand โดยใชแ้ทบ็เลต็คอมพวิเตอรห์รอือุปกรณ์ทชัสกรนีอื่นๆ 
หากมกีารตรวจพบแทบ็เลต็คอมพวิเตอรห์รอือุปกรณ์ทชัสกรนีโดย Oracle CRM On Demand หากคุณไมไ่ดเ้ลอืกธมีตามคา่ดฟีอลตแ์ละธมีแทบ็เลต็ในโปรไฟลส์ว่นบุคคลของคุณ 

ระบบจะใชธ้มีทีร่ะบุไวส้ าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ และหากไมไ่ดร้ะบุธมีส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ ระบบจะใชธ้มีทีร่ะบุส าหรบับรษิทัของคุณ หากไมม่กีารระบุธมีแทบ็เลต็ในระดบัใดๆ 
ระบบจะใชธ้มีตามคา่ดฟีอลตข์องคุณ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกธมี โปรดด ูการตัง้คา่ธมีของคุณ (ในหน้า 710) 

เก่ียวกบัการสลบัระหว่างธีมตามค่าดีฟอลตแ์ละธีมแทบ็เลต็ของคณุ 

ลงิคร์ว่มจะชว่ยใหคุ้ณสามารถสลบัระหวา่งธมีตามคา่ดฟีอลตแ์ละธมีแทบ็เลต็ของคุณ หากทัง้ 2 เงือ่นไขต่อไปน้ีเป็นจรงิ: 

 ระบุธมีแทบ็เลต็ในโปรไฟลส์ว่นบุคคลของคุณ หรอืส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ หรอืทีร่ะดบับรษิทั 

 ธมีตามคา่ดฟีอลตข์องคุณและธมีแทบ็เลต็ทีร่ะบุไมเ่หมอืนกนั 

เมื่อคุณสลบัระหวา่งธมี ระบบจะใชธ้มีใหมทุ่กครัง้ทีคุ่ณไซน์อนิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand จากเบราเซอรเ์ดยีวกนับนคอมพวิเตอรเ์ดยีวกนั 
หากคุณไซน์อนิเขา้สูบ่ญัชผีูใ้ชเ้ดยีวกนับนเครื่องคอมพวิเตอร์ อยา่งไรกต็าม หากคุณไซน์อนิเขา้สูบ่ญัชผีูใ้ชอ้ื่นในคอมพวิเตอรเ์ดยีวกนั แลว้ไซน์อนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand 

ระบบจะใชธ้มีตามคา่ดฟีอลตแ์ละธมีแทบ็เลต็ตามความเหมาะสมส าหรบัคอมพวิเตอร์ ในท านองเดยีวกนั หากคุณไซน์อนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand 

จากคอมพวิเตอรเ์ดยีวกนัโดยใชเ้บราเซอรอ์ื่น หรอืหากคุณไซน์อนิจากคอมพวิเตอรอ์ื่น ระบบจะใชธ้มีตามค่าดฟีอลตห์รอืธมีแทบ็เลต็ของคุณตามความเหมาะสมส าหรบัคอมพวิเตอร์ 

แถบการด าเนินการ 
ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุจะเป็นผูก้ าหนดโครงรา่งแถบการด าเนินการใหก้บับทบาทผูใ้ชแ้ต่ละบทบาท ผูด้แูลระบบบรษิทัของคุณยงัสามารถท าใหบ้ทบาทผูใ้ชข้องคุณไมส่ามารถใชแ้ถบการด าเนินการได้ 



เก่ียวกบัอินเตอรเ์ฟซ 
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หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณสามารถใชแ้ถบการด าเนินการได ้แถบการด าเนินการจะปรากฏอยูท่ีด่า้นซา้ยของเพจ Oracle CRM On Demand ทุกเพจตามคา่ดฟีอลต ์
คุณสามารถซ่อนและแสดงแถบการด าเนินการไดต้ามตอ้งการ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแสดงหรอืซ่อนแถบการด าเนินการ (ในหน้า 36) 

แถบการด าเนินการจะประกอบดว้ยบางสว่นหรอืทุกสว่นต่อไปน้ี: 

 ศูนยข์อ้ความ 

สว่นศูนยข์อ้ความประกอบดว้ย บนัทกึชว่ยจ าของคุณเอง บนัทกึชว่ยจ าจากผูใ้ชอ้ื่นๆ และบนัทกึชว่ยจ าทีเ่พิม่ในเรคคอรด์ทีคุ่ณขอรบัขอ้มลู ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัศนูยข์อ้ความ 
โปรดดทูี ่การท างานกบัศูนยข์อ้ความ (ในหน้า 39) 

ศูนยข์อ้ความจะปรากฏขึน้เมื่อโปรไฟลบ์รษิทัเปิดใชง้านศูนยข์อ้ความเทา่นัน้ 

 คน้หา 

สว่นคน้หาจะชว่ยคุณหาเรคคอรด์ทีม่อียู ่ตวัอยา่งเชน่ คุณสามารถท าการคน้หาเพือ่ตรวจสอบวา่เรคคอรด์มอียูห่รอืไมก่่อนจะจดัท าเรคคอรด์นัน้ เพือ่ลดการซ ้ากนัของเรคคอรด์ 
ส าหรบัค าแนะน าเกีย่วกบัการใชส้ว่นคน้หา โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ในแถบการด าเนินการ (ในหน้า 72) 

 จดัท า 

จากสว่นจดัท า คุณสามารถเปิดฟอรม์เพือ่เพิม่เรคคอรด์ใหมไ่ด ้ฟอรม์จะท างานเป็นอสิระจากเวบ็เพจหลกั ดงันัน้คุณจะไมส่ญูเสยีงานของคุณในแอปพลเิคชนั  

ตวัอยา่งเชน่ คุณสามารถจดัท าโอกาสทางการขายจากสว่นจดัท าในแถบการด าเนินการ ในขณะทีคุ่ณก าลงัอปัเดตขอ้มลูในบรษิทัในสว่นหลกัของเพจ Oracle CRM On 

Demand เมื่อคุณขยายสว่นจดัท าของแถบการด าเนินการและคลกิทีโ่อกาสทางการขาย ฟอรม์จะเปิดขึน้ คุณสามารถป้อนขอ้มลูโอกาสทางการขายทีต่อ้งการลงในฟอรม์ 
และบนัทกึเรคคอรด์นัน้ โอกาสทางการขายใหมจ่ะถูกบนัทกึลงในฐานขอ้มูล และคุณสามารถอปัเดตขอ้มลูบรษิทัต่อไป 

ส าหรบัค าแนะน าเกีย่วกบัการใชส้ว่นจดัท า โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) 

 ดลูา่สุด 

สว่นดลูา่สุดจะมลีงิคท์ีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอรด์ทีดู่ แกไ้ข หรอืสรา้งลา่สุด 10 รายการ รวมทัง้เรคคอรด์จากเซสชนัก่อนหน้า 
การดขูอ้มลูเพิม่เตมิในเพจรายละเอยีดเกีย่วกบัเรคคอรด์จะท าใหม้กีารรวมเรคคอรด์นัน้ในสว่นดลูา่สุด 

คุณสมบตัน้ีิท าใหคุ้ณสามารถเขา้สูเ่รคคอรด์ทีใ่ชง้านอยูไ่ด ้หากคุณลบเรคคอรด์ เรคคอรด์จะถูกลบจากรายการดลูา่สุดดว้ย หากผูใ้ชค้นอื่นลบเรคคอรด์ เรคคอรด์จะยงัคงอยูใ่นรายการดลูา่สุด 
และหากคุณเลอืกเรคคอรด์นัน้ ขอ้ความจะแจง้ใหคุ้ณทราบวา่ลงิคไ์ดห้ายไปแลว้ 

หมายเหต:ุ หากคุณปิดวนิโดวเ์บราเซอรเ์พือ่ออกจาก Oracle CRM On Demand แทนการคลกิทีล่งิคไ์ซน์เอาต์ จากนัน้เมื่อคณุไซน์อนิอกีครัง้เพือ่เขา้สู่ Oracle 

CRM On Demand เรคคอรด์ทีคุ่ณดใูนระหวา่งเซสชนัสุดทา้ยของคุณอาจจะไมป่รากฏขึน้ในสว่นดลูา่สุดของแถบการด าเนินการ 
เราขอแนะน าใหคุ้ณใชล้งิคไ์ซน์เอาตท์ุกครัง้ในการออกจาก Oracle CRM On Demand 

 เรคคอรด์รายการใชบ้อ่ย 

สว่นเรคคอรด์รายการใชบ้อ่ยมลีงิคท์ีเ่ชื่อมโยงไปยงัเรคคอรด์ต่างๆ ทีคุ่ณท าเครื่องหมายวา่เป็นเรคคอรด์รายการใชบ้อ่ยของคุณ 

คุณสมบตัน้ีิจะท าใหคุ้ณสามารถเขา้ใชเ้รคคอรด์ทีคุ่ณใชง้านบอ่ยไดอ้ยา่งรวดเรว็ ในสว่นเรคคอรด์รายการใชบ้อ่ยในแถบการด าเนินการสามารถเกบ็เรคคอรด์ไดค้รัง้ละไมเ่กนิ 10 เรคคอรด์ 
คุณสามารถดรูายการใชบ้อ่ยทัง้หมดไดโ้ดยคลกิทีล่งิคแ์สดงรายการทัง้หมด เมื่อคุณคลกิทีล่งิคแ์สดงรายการทัง้หมด เพจเรคคอรด์รายการใชบ้อ่ยจะเปิดขึน้ 
และคุณสามารถจดัการกบัเรคคอรด์ทีใ่ชบ้อ่ยได ้คุณสามารถมเีรคคอรด์สงูสุดถงึ 100 เรคคอรด์ในรายการทีใ่ชบ้อ่ยของคุณ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเพจเรคคอรด์ทีใ่ชบ้อ่ย โปรดดทูี ่
เพจเรคคอรด์รายการใชบ้อ่ย (ในหน้า 103) 

 รายการทีใ่ชบ้อ่ย 

สว่นรายการทีใ่ชบ้อ่ยมลีงิคท์ีเ่ชื่อมโยงไปยงัรายการต่างๆ ทีคุ่ณท าเครื่องหมายวา่เป็นรายการทีใ่ชบ้อ่ยของคุณ คุณสมบตัน้ีิจะท าใหคุ้ณสามารถเขา้ใชร้ายการทีคุ่ณใชง้านบอ่ยไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
ในสว่นรายการทีใ่ชบ้อ่ยในแถบการด าเนินการสามารถเกบ็รายการไดค้รัง้ละไมเ่กนิ 10 รายการ คุณสามารถดรูายการทีใ่ชบ้อ่ยทัง้หมดไดโ้ดยคลกิทีล่งิคแ์สดงรายการทัง้หมด 
เมื่อคุณคลกิทีล่งิคแ์สดงรายการทัง้หมด เพจรายการทีใ่ชบ้อ่ยจะเปิดขึน้ และคุณสามารถจดัการกบัรายการทีใ่ชบ้อ่ยได ้คุณสามารถมรีายการสงูสดุถงึ 100 

รายการในรายการทีใ่ชบ้่อยของคุณ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเพจรายการทีใ่ชบ้อ่ย โปรดดทูี ่เพจรายการทีใ่ชบ้อ่ย (ในหน้า 120) 

ค าแนะน า: คุณสามารถเพิม่รายการไปยงัรายการทีใ่ชบ้อ่ย โดยคลกิทีไ่อคอน เพิม่ไวใ้นรายการทีใ่ชบ้อ่ย ซึง่จะแสดงไวข้า้งชื่อของรายการบนเพจจดัการรายการ และในแถบชื่อของเพจรายการเอง 

 ปฏทินิ 

สว่นน้ีประกอบดว้ยปฏทินิทีม่กีารไฮไลตว์นัทีป่จัจบุนั เมื่อคุณคลกิทีว่นัทีใ่นปฏทินิ เพจปฏทินิรายวนัจะแสดงวนันัน้ สว่นปฏทินิจะไมป่รากฏขึน้ตามคา่ดฟีอลต์ 
แต่คุณสามารถเพิม่ลงในแถบการด าเนินการในโครงรา่งสว่นบุคคลของคุณได ้ในการแกไ้ขแถบการด าเนินการในโครงรา่งสว่นบุคคลของคุณ ใหค้ลกิลงิคร์ว่ม การตัง้คา่ของฉนั แลว้คลกิ 
โครงรา่งสว่นบุคคล และคลกิ โครงรา่งแถบการด าเนินการ 



เริม่ตน้ใชง้าน 
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 เวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเอง 

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถสรา้งเวบ็แอปเพลต็ทีส่ามารถเพิม่ในแถบการด าเนินการเพือ่แสดงเน้ือหาเวบ็ HTML (เชน่ ผลส ารวจ วดิโีอ เป็นตน้) และฟีด RSS ได ้
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเอง โปรดดทูี ่เกีย่วกบัเวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเอง 

คุณสามารถขยายหรอืยบุสว่นในแถบการด าเนินการ การตัง้คา่แถบการด าเนินการของคุณจะยงัคงอยูเ่มื่อคุณไปยงัสว่นต่างๆ ของ Oracle CRM On Demand 

หากคุณซ่อนแถบการด าเนินการ การตัง้คา่ส าหรบัสว่นต่างๆ ภายในแถบการด าเนินการจะยงัคงอยูแ่มว้า่แถบการด าเนินการจะถูกซ่อนกต็าม 
และการตัง้คา่จะปรากฏใหใ้ชง้านเมื่อคุณแสดงแถบการด าเนินการอกีครัง้ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ีเ่หมาะสม คุณสามารถเปลีย่นโครงรา่งของแถบการด าเนินการของคุณผา่นลงิคร์ว่มการตัง้คา่ของฉนั 
คุณสามารถแสดงหรอืซ่อนสว่นใดของแถบการด าเนินการกไ็ดท้ีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณอนุญาตใหใ้ชใ้นโครงรา่งแถบการด าเนินการส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ รวมถงึเวบ็แอปเพลต็ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเปลีย่นแปลงโครงรา่งแถบการด าเนินการ (ในหน้า 726) 

แทบ็ประเภทเรคคอรด์ 
ในบรเิวณดา้นบนของแตล่ะเพจจะมแีทบ็ทีใ่ชเ้ปิดโฮมเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์ระดบับนสุดทีคุ่ณสามารถใชง้านได้ ตวัอยา่งเชน่ หากคุณคลกิทีแ่ทบ็ผูต้ดิต่อ โฮมเพจผูต้ดิต่อจะเปิดขึน้ 
จ านวนแทบ็ทีคุ่ณเหน็จะขึน้อยูก่บัขนาดและความละเอยีดของวนิโดวเ์บราเซอรข์องคุณ รวมถงึจ านวนแทบ็ในโครงรา่งแทบ็ของคุณ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโครงรา่งแทบ็ โปรดดทูี ่
การแสดงแทบ็ของคุณ (ในหน้า 717) 

ส่วน 
แต่ละเพจประกอบดว้ยพืน้ทีเ่รยีกวา่ สว่น สว่นเหลา่น้ีจะท าหน้าทีร่วมกลุม่ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัประเภทของเรคคอรด์ทีคุ่ณใชง้านอยู่ 

ตวัอยา่งเชน่ โฮมเพจบรษิทัสามารถแสดงสว่นของ รายการบรษิทั งานของบรษิทั บรษิทัทีแ่กไ้ขลา่สุด และแผนภมูกิารวเิคราะหบ์รษิทั 

สว่นสามารถประกอบดว้ยประเภทของขอ้มลูดงัต่อไปน้ี: 

 รายการ แสดงเรคคอรด์ในรปูของแถว 

 ฟอรม์ แสดงฟิลดข์องเรคคอรด์ในฟอรม์ 

 แผนภมิู/กราฟ แสดงขอ้มลูในรปูของแผนภมูแิละกราฟหลากหลายรปูแบบ 

ในเพจรายละเอยีด คุณสามารถขยายหรอืยบุฟอรม์ทัง้หมด รวมทัง้สว่นแตล่ะสว่นทีอ่ยูใ่นฟอรม์ คุณสมบตัน้ีิมปีระโยชน์ในการหลกีเลีย่งการเลื่อนในเพจจ านวนมาก และในการซ่อนขอ้มลูทีคุ่ณไมส่นใจ 
ในการยบุฟอรม์หรอืสว่น คลกิทีไ่อคอนเครื่องหมายลบ (-) ในการขยายสว่นหรอืฟอรม์ คลกิทีไ่อคอนเครื่องหมายบวก (+) ปุม่ต่างๆ ในแต่ละสว่นจะยงัคงมองเหน็ไดถ้งึแมว้า่สว่นจะถูกยบุไปแลว้ 
สถานะของการขยายหรอืยบุจะคงอยูต่ลอดเซสชนั  

เพจรายการ และเพจแกไ้ข จะไมม่ฟีงักช์ัน่การขยายหรอืการยบุน้ี 

ข้อความแสดงข้อผิดพลาดและข้อความแสดงวิธีใช้บนหน้าจอ 
เมื่อขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดปรากฏขึน้ จะระบุโดยไอคอนต่อไปน้ี: 

 

ขอ้ความแสดงวธิใีชบ้นหน้าจอจะระบุโดยไอคอนต่อไปน้ี: 

 



เก่ียวกบัอินเตอรเ์ฟซ 
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ข้อความส าหรบัค าแนะน าเคร่ืองมือในระดบัฟิลด ์
ผูด้แูลระบบของคุณสามารถเลอืกทีจ่ะเพิม่ขอ้ความส าหรบัค าแนะน าเครื่องมอืลงในฟิลดไ์ด้ หากขอ้ความส าหรบัค าแนะน าเครื่องมอืสามารถใชก้บัฟิลดไ์ด ้
ป้ายขอ้ความส าหรบัฟิลดจ์ะขดีเสน้ใตด้ว้ยเสน้ประในเพจรายละเอยีดและเพจแกไ้ขของเรคคอรด์ รวมถงึในสว่นหวัของคอลมัน์ในเพจรายการและสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ 
ดงัทีแ่สดงในตวัอยา่งต่อไปน้ี: 

 

หากตอ้งการดขูอ้ความส าหรบัค าแนะน าเครื่องมอื ใหว้างตวัชีบ้นป้ายฟิลด ์ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้ความส าหรบัค าแนะน าเครื่องมอื โปรดดทูี ่ภาพรวมของแต่ละเพจใน Oracle CRM On 

Demand (ในหน้า 32) 

ลิงคร่์วม 
บนเพจแต่ละเพจใน Oracle CRM On Demand มลีงิคร์ว่มทีด่า้นบนสุดของเพจทีช่ว่ยใหคุ้ณสามารถเขา้ใชท้รพัยากรบางอยา่ง รวมถงึโปรไฟลส์ว่นบุคคลของคุณ 

ซึง่คุณสามารถปรบัแต่งการตัง้คา่ โครงรา่งเพจ และอื่นๆ ใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคลได ้ตารางต่อไปน้ีจะอธบิายการด าเนินการทีเ่กดิขึน้เมื่อคุณคลกิทีล่งิคม์าตรฐานแต่ละลงิค ์
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถเพิม่ลงิคท์ีก่ าหนดเองไวบ้นเพจ Oracle CRM On Demand ได ้รวมถงึยงัสามารถซ่อนลงิคม์าตรฐานบางลงิคไ์ดอ้กีดว้ย 

การคลิกลิงค ์น้ี  ด าเนินการน้ี  

สลบัเป็นธมีตามคา่ดฟีอลตห์รอืสลบัเป็น
ธมีแทบ็เลต็ 

ใหคุ้ณสามารถสลบัระหวา่งธมีตามค่าดฟีอลตแ์ละธมีแทบ็เลต็ของคุณ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัธมีตามคา่ดฟีอลตแ์ละธมีแทบ็เลต็ 
ในหวัขอ้น้ี  

การฝึกอบรมและบรกิาร เปิดโฮมเพจการฝึกอบรมและบรกิาร ซึง่ท าใหส้ามารถเขา้ใชท้รพัยากรการฝึกอบรมและบรกิาร รวมทัง้ก าหนดการสมัมนาทางเวบ็ของ Oracle 

CRM On Demand และหลกัสตูรอื่นๆ แบบไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ย 

จากเพจน้ี คุณสามารถจดัท าค าขอบรกิาร ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่คุณมขีอ้มลูตอ่ไปน้ี: 

 ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดใดๆ ทีแ่สดงในวนิโดวข์องคุณ 

 ค าอธบิายของปญัหา รวมทัง้ข ัน้ตอนทีคุ่ณไดก้ระท าเมื่อเกดิขอ้ผดิพลาดขึน้ 

การดแูลระบบ เปิดเพจต่างๆ ทีผู่ด้แูลระบบสามารถปรบัแต่งแอปพลเิคชนั เพจจะแสดงใหก้บัผูใ้ชท้ีไ่ดร้บับทบาททีม่สีทิธิก์ารดแูลระบบ 

การตัง้คา่ของฉนั เปิดโฮมเพจสว่นบุคคล ซึง่คุณสามารถอปัเดตโปรไฟลส์ว่นบุคคล และแกไ้ขโครงรา่งเพจ 

รายการทีล่บ เปิดหน้ารายการทีล่บ ซึง่คุณสามารถตรวจดแูละเรยีกรายการเดมิทีถู่กลบโดยสว่นใหญ่จนถงึ 30 วนัหลงัการลบ 

วธิใีช ้ เปิดวธิใีชอ้อนไลน์ทีห่วัขอ้บนสุด แสดงสารบญั และแสดงแทบ็คน้หาเพือ่หาขอ้มลูในไฟลว์ธิใีช ้จากวนิโดวว์ธิใีชใ้ดกไ็ด ้
คุณสามารถเขา้ใชร้ายละเอยีดของวธิใีชใ้นรปูของ PDF ซึง่คุณสามารถพมิพห์วัขอ้ต่างๆ หรอืทัง้หมดของวธิใีช ้

ไซน์เอาต ์ ออกจาก Oracle CRM On Demand 

ลิงคเ์พ่ิมเติม 
แต่ละหน้าประกอบดว้ยลงิคต์่างๆ ซึง่แสดงทีด่า้นขวาของชื่อหน้า ตารางน้ีอธบิายการด าเนินการทีเ่กดิขึน้เมื่อคุณคลกิทีแ่ต่ละลงิค์: 

การคลิกลิงค ์น้ี  ด าเนินการน้ี 

แกไ้ขโครงรา่ง (โฮมเพจและเพจรายละเอยีดเทา่นัน้) หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ีเ่หมาะสม ลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งจะเปิดเพจทีคุ่ณสามารถเพิม่ จดัเรยีงใหม ่
หรอืซ่อนสว่นของเพจทีคุ่ณก าลงัด ูส าหรบัเพจรายละเอยีด คุณยงัสามารถซ่อนฟิลดบ์างฟิลดแ์ละจดัเรยีงฟิลดใ์หมบ่นเพจได ้
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขโครงรา่งเพจของคุณ โปรดดทูี ่การเปลีย่นแปลงโครงรา่งโฮมเพจ (ในหน้า 726) และ 
การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหน้า 718) 



เริม่ตน้ใชง้าน 
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การคลิกลิงค ์น้ี  ด าเนินการน้ี 

วธิใีช ้ เปิดหวัขอ้วธิใีชอ้อนไลน์ของเพจหรอืขัน้ตอนนัน้ 

มุมมองแบบพมิพ ์ เปิดเพจแยกซึง่คุณสามารถพมิพข์อ้มลูบนเพจของคุณ ลงิคม์ุมมองแบบพมิพม์ใีหใ้ชง้านไดจ้ากทุกเพจยกเวน้เพจแกไ้ข 

 
 

ภาพรวมของแต่ละเพจใน Oracle CRM On Demand 

Oracle CRM On Demand จดัเตรยีมเวบ็เพจทีห่ลากหลายใหก้บัแต่ละประเภทเรคคอรด์ (บรษิทั ผูต้ดิต่อ ฯลฯ) 

โฮมเพจ 
โฮมเพจสว่นใหญ่แสดงงานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทของเรคคอรด์ซึง่สอดคลอ้งกบัเพจนัน้ เชน่ งานเกีย่วกบับรษิทั เป็นตน้ โดยทัว่ไป 
จะแสดงรายการทีฟิ่ลเตอรซ์ึง่ถูกก าหนดโดยผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณ รวมทัง้แผนภมูเิชงิวเิคราะหซ์ึง่สมัพนัธก์บังานของคุณ โฮมเพจยงัประกอบดว้ยเครื่องมอืเวบ็ ฟีด RSS และเน้ือหาเวบ็ต่างๆ 
ขึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณ  

จากโฮมเพจ คุณสามารถดขูอ้มลูเพิม่เตมิไปยงัเพจอื่นๆ เพือ่จดัการกบัขอ้มลูประเภทต่างๆ ไดต้ามทีต่อ้งการ 

เพจรายการ 
เพจรายการแสดงชุดยอ่ยของเรคคอรด์ตามรายการทีคุ่ณเลอืกจากโฮมเพจ จากเพจรายการ คุณสามารถด าเนินการต่อไปน้ี:  

 เรยีงล าดบัเรคคอรด์ 

 ตรวจสอบเรคคอรด์หลายรายการพรอ้มกนัได ้

 คน้หาเรคคอรด์เพือ่ตรวจสอบ ลบ หรอือปัเดต  

 อปัเดตฟิลดใ์นเพจรายการแบบอนิไลน์ หากมกีารใชง้านฟงักช์นัการแกไ้ขแบบอนิไลน์ 

 เปิดเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ในกรอบเรคคอรด์ และอปัเดตรายละเอยีดของเรคคอรด์โดยไมต่อ้งนาวเิกตออกจากเพจรายการ หากมกีรอบเรคคอรด์อยูใ่นเพจรายการ 

 จดัท าเรคคอรด์ใหม ่

 เพิม่รายการลงในรายการทีใ่ชบ้อ่ยของคุณโดยคลกิทีไ่อคอน เพิม่ไวใ้นรายการทีใ่ชบ้อ่ย ทีด่า้นขวาของแถบชื่อในเพจรายการ 

 ลบรายการออกจากรายการทีใ่ชบ้อ่ยของคุณโดยคลกิทีไ่อคอน ลบออกจากรายการทีใ่ชบ้อ่ย ทีด่า้นขวาของแถบชื่อในเพจรายการ 

 เพิม่เรคคอรด์ในเรคคอรด์รายการใชบ้อ่ยของคุณโดยคลกิทีไ่อคอน เพิม่ไวใ้นรายการทีใ่ชบ้อ่ย ในแถวของเรคคอรด์ 

 ลบเรคคอรด์ออกจากเรคคอรด์รายการใชบ้อ่ยของคุณโดยคลกิทีไ่อคอน ลบออกจากรายการทีใ่ชบ้่อย ในแถวของเรคคอรด์ 

 แกไ้ขรายการภายในเพจรายการ หากไอคอน สลบับานหน้าต่างแกไ้ขรายการ พรอ้มใชง้าน ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การแกไ้ขรายการภายในเพจรายการ (ในหน้า 115) 

 เปลีย่นล าดบัของคอลมัน์ในรายการ ดว้ยการลากสว่นหวัคอลมัน์ไปยงัต าแหน่งใหมแ่ละวางลง 

นอกจากน้ี คุณยงัสามารถใชเ้มนูระดบัเรคคอรด์ทีอ่ยูข่า้งชื่อของแต่ละเรคคอรด์เพือ่ด าเนินการต่างๆ กบัเรคคอรด์ทีแ่สดงรายการไว ้รวมถงึการด าเนินการบางอยา่งหรอืทัง้หมดดงัต่อไปน้ี: 

 เปิดเพจแกไ้ขส าหรบัเรคคอรด์ (โดยการเลอืกทีต่วัเลอืกแกไ้ข) ซึง่คุณสามารถแกไ้ขฟิลดท์ัง้หมดบนเรคคอรด์ได ้

 จดัท าเรคคอรด์ใหมโ่ดยการคดัลอกเรคคอรด์ทีม่อียู่ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดวา่คา่ของฟิลดไ์หนจะถูกคดัลอกไปยงัเรคคอรด์ใหมโ่ดยอตัโนมตัิ 

 ลบเรคคอรด์ 
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สว่นหวัคอลมัน์ในเพจรายการอาจจะยงัคงแสดงอยูต่ลอดในมุมมองเมื่อคุณเลื่อนลงในเพจของเรคคอรด์ ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของบรษิทัของคุณและการตัง้คา่ในโปรไฟลผ์ูใ้ชข้องคุณเอง 
คุณสมบตัน้ีิสามารถเปิดหรอืปิดไดใ้นระดบับรษิทั แต่คุณสามารถท าการตัง้คา่ในโปรไฟลส์ว่นบุคคลของคุณเพือ่แทนที่การตัง้คา่ หยดุสว่นหวัคอลมัน์ของรายการ ของบรษิทัได ้
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ หยดุสว่นหวัคอลมัน์ของรายการ ในโปรไฟลส์ว่นบุคคลของคุณ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดสว่นบุคคลของคุณ (ในหน้า 702) 

หมายเหต:ุ หากขอ้ความส าหรบัค าแนะน าเครื่องมอืสามารถใชก้บัฟิลดไ์ด ้ป้ายขอ้ความส าหรบัฟิลดจ์ะขดีเสน้ใตด้ว้ยเสน้ประในสว่นหวัของคอลมัน์ในเพจรายการ 

เพจจดัการรายการ 
เพจจดัการรายการแสดงรายการทีฟิ่ลเตอรม์าตรฐาน และรายการทีคุ่ณจดัท าเพือ่ใชง้านเอง หรอืผูจ้ดัการของคุณจดัท าเพือ่ใหพ้นกังานใชง้าน จากเพจจดัการรายการ คุณสามารถด าเนินการต่อไปน้ี:  

 ลบรายการ 

 ตรวจสอบรายการทัง้หมดของรายการทีฟิ่ลเตอร ์

 แกไ้ขรายการทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการของคุณจดัท าไว ้หรอืเริม่กระบวนการของการจดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรอ์กีรายการหน่ึง 

 เลอืกรายการเพือ่เพิม่ลงในสว่นรายการทีใ่ชบ้อ่ยในแถบการด าเนินการ 

เพจรายละเอียด 
เพจรายละเอยีดจะแสดงขอ้มลูหน่ึงเรคคอรด์ สว่นบนของเพจจะแสดงฟิลดส์ าหรบัเรคคอรด์นัน้ หากเปิดใชง้านการแกไ้ขแบบอนิไลน์ คุณจะสามารถอปัเดตฟิลดเ์หลา่น้ีแบบอนิไลน์ได ้
ขึน้อยูก่บัการตัง้คา่บทบาทผูใ้ชข้องคุณ คุณอาจสามารถท าใหโ้ครงรา่งของฟิลดเ์ป็นสว่นบุคคลในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ 

(ในหน้า 718) 

ป้ายฟิลดแ์ละข้อความส าหรบัค าแนะน าเคร่ืองมือ 

คุณสามารถก าหนดป้ายใหก้บัฟิลดท์ีป่รากฏในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ดว้ยป้ายขอ้ความหรอืไอคอนทีร่ะบุวตัถุประสงคข์องฟิลด ์ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัวธิทีีผู่ด้แูลระบบของคุณตัง้คา่ฟิลด์ ตวัอยา่งเชน่ 
อาจก าหนดฟิลดท์ีม่หีมายเลขโทรศพัทม์อืถอืดว้ยป้ายขอ้ความ หมายเลขโทรศพัทม์อืถอื หรอือาจก าหนดดว้ยไอคอนรปูโทรศพัทม์อืถอื 
บรษิทัของคุณสามารถตัง้คา่ฟิลดใ์หไ้มแ่สดงป้ายส าหรบัฟิลดน์ัน้ไดเ้ชน่กนั  

ผูด้แูลระบบของคุณสามารถเลอืกทีจ่ะเพิม่ขอ้ความส าหรบัค าแนะน าเครื่องมอืลงในฟิลดไ์ด้ หากขอ้ความส าหรบัค าแนะน าเครื่องมอืสามารถใชก้บัฟิลดไ์ด ้
ป้ายขอ้ความส าหรบัฟิลดจ์ะขดีเสน้ใตด้ว้ยเสน้ประในเพจรายละเอยีดและเพจแกไ้ขของเรคคอรด์ รวมถงึในสว่นหวัของคอลมัน์ในเพจรายการและสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ 
ดงัทีแ่สดงในตวัอยา่งต่อไปน้ี: 

 

ขอ้ความส าหรบัค าแนะน าจะแสดงดงัน้ี โดยขึน้อยูก่บัวธิกีารก าหนดป้ายใหก้บัฟิลด ์และขึน้อยูก่บัวา่ขอ้ความส าหรบัค าแนะน าเครื่องมอืสามารถใชก้บัฟิลดไ์ดห้รอืไม่: 

 ป้ายข้อความส าหรบัฟิลด ์หากขอ้ความส าหรบัค าแนะน าเครื่องมอืสามารถใชก้บัฟิลดไ์ด ้ขอ้ความส าหรบัค าแนะน าเครื่องมอืจะปรากฏเมื่อคุณวางตวัชีไ้วบ้นป้ายขอ้ความส าหรบัฟิลด ์

 ป้ายไอคอนส าหรบัฟิลด ์หากขอ้ความส าหรบัค าแนะน าเครื่องมอืไมส่ามารถใชก้บัฟิลด์ ชื่อฟิลดจ์ะปรากฏเมื่อคุณวางตวัชีไ้วบ้นไอคอน หากขอ้ความส าหรบัค าแนะน าเครื่องมอืสามารถใชก้บัฟิลดไ์ด ้
ขอ้ความส าหรบัค าแนะน าเครื่องมอืจะปรากฏเมื่อคุณวางตวัชีไ้วบ้นไอคอน 

 ฟิลดท่ี์ไม่มีป้าย ไมแ่สดงขอ้ความส าหรบัค าแนะน าเครื่องมอื 

ภาพในเพจรายละเอียด 

ส าหรบัเรคคอรด์บางประเภท ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถระบุวา่จะสามารถแสดงภาพบนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ไดห้รอืไม่ 
หากผูด้แูลระบบระบวุา่สามารถแสดงภาพบนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ได ้ตวัระบุต าแหน่งของภาพจะปรากฏขึน้ทีด่า้นบนซา้ยของเพจรายละเอยีด และคุณจะสามารถอปัโหลดภาพทีคุ่ณตอ้งการใหแ้สดงได ้
คุณไมส่ามารถเปลีย่นทีต่ ัง้ของภาพบนเพจได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การแสดงภาพในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 57) 



เริม่ตน้ใชง้าน 
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ส่วนข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 

ทีด่า้นลา่งของเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ คุณสามารถเขา้ใชส้ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งซึง่มรีายการเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์หลกัได้ ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของคุณ 

สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจะปรากฏในรปูแบบรายการหรอืแทบ็ ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน 
รายการขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งแต่ละรายการของเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงบนเพจรายละเอยีดจะแสดงเรคคอรด์สงูสุดถงึหา้เรคคอรด์จากหน่ึงประเภทเรคคอรด์ ในรายการเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยง 
คุณสามารถด าเนินการบางอยา่งหรอืทัง้หมดดงัต่อไปน้ีได ้โดยขึน้อยูก่บัประเภทเรคคอรด์และการตัง้คา่ระดบัการเขา้ใชข้องคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้: 

 เปิดรายการทัง้หมดของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งของประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุ 

 เชื่อมโยงเรคคอรด์เพิม่เตมิกบัเรคคอรด์หลกั 

 จดัท าเรคคอรด์ใหมท่ีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์หลกั 

 ตรวจสอบเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงแลว้ 

 แกไ้ขบางฟิลดใ์นเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์หลกัหากมกีารใชง้านการแกไ้ขแบบอนิไลน์ 

 เปลีย่นล าดบัของคอลมัน์ในรายการ ดว้ยการลากสว่นหวัคอลมัน์ไปยงัต าแหน่งใหมแ่ละวางลง 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ ารปูแบบการแสดงขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณจะสามารถเลอืกทีจ่ะแสดงสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นแบบรายการหรอืเป็นแทบ็กไ็ด้ 
โดยการตัง้คา่ตวัเลอืกรปูแบบขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในโปรไฟลส์ว่นบุคคลของคุณ หากฟิลดร์ปูแบบขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในโปรไฟลส์่วนบุคคลของคุณเวน้วา่งไว ้ระบบจะใชก้ารตัง้คา่ส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

และหากฟิลดร์ปูแบบขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในบทบาทผูใ้ชข้องคุณเวน้วา่งไว้ ระบบจะใชก้ารตัง้คา่ของบรษิทั 

หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งปรากฏเป็นแทบ็ และหากเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย เปิดใชมุ้มมองขัน้สงูส าหรบัแทบ็ บนโปรไฟลบ์รษิทัไว ้ฟงักช์นัรายการเพิม่เตมิ เชน่ การเรยีงล าดบั การฟิลเตอร ์
และการคน้หา จะสามารถใชง้านไดด้ว้ยในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง นอกจากน้ี ผูด้แูลระบบของคุณสามารถเลอืกทีจ่ะตัง้คา่ฟิลเตอรด์ฟีอลตส์ าหรบัรายการเรคคอรด์ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งได้ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัมุมมองขัน้สงูส าหรบัแทบ็ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัมุมมองขัน้สงูส าหรบัแทบ็ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 59) 

คุณอาจสามารถท าโครงรา่งของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคลได้ ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัการตัง้คา่บทบาทผูใ้ชข้องคุณ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหน้า 718) 

ผูด้แูลระบบของคุณสามารถจดัท าโครงรา่งทีร่ะบุฟิลดท์ีจ่ะแสดงในรายการของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัประเภทเรคคอรด์จ านวนมากทีป่รากฏในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งได ้
ผูด้แูลระบบของคุณยงัสามารถก าหนดฟิลดท์ีจ่ะใชใ้นการเรยีงล าดบัรายการของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งเมื่อมกีารแสดงรายการในครัง้แรกและก าหนดวา่เรคคอรด์จะไดร้บัการเรยีงล าดบัจากน้อยไปมากหรอืจากม
ากไปน้อยส าหรบัประเภทเรคคอรด์อกีสว่นหน่ึงไดด้ว้ย 

การเล่ือนผา่นแทบ็ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 

หากคุณใชธ้มีคลาสสกิ และหากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งปรากฏเป็นแทบ็ อาจมแีทบ็ทีใ่ชง้านไดเ้ป็นจ านวนมากเกนิกวา่ทีจ่ะแสดงไดพ้อดบีนเพจในวนิโดวเ์บราเซอรข์องคุณ ในกรณีน้ี 
คุณสามารถคลกิลกูศรทีด่า้นขวาและดา้นซา้ยของแทบ็เพือ่เลื่อนดแูทบ็อื่นๆ ได ้
ลกัษณะการเลื่อนของแทบ็จะถูกก าหนดโดยชอ่งท าเครื่องหมายเปิดใชก้ารสง่เพจธมีคลาสสกิส าหรบัแทบ็บนโปรไฟลบ์รษิทัดงัต่อไปน้ี: 

 หากยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายเปิดใชก้ารสง่เพจธมีคลาสสกิส าหรบัแทบ็ ลกูศรขวาและซา้ยจะเลื่อนผา่นครัง้ละหน่ึงแทบ็ 

 ถา้ชอ่งท าเครื่องหมายเปิดใชก้ารสง่เพจธมีคลาสสกิส าหรบัแทบ็ถูกเลอืกไว ้การคลกิลกูศรขวาและซา้ยจะแสดงชุดของแทบ็ถดัไปหรอืก่อนหน้า ตวัอยา่งเชน่ หากมแีทบ็ทีส่ามารถใชไ้ดอ้ยู ่15 แทบ็ 
แต่มเีพยีงหกแทบ็ทีพ่อดสี าหรบัแสดงในหน่ึงเพจ คุณสามารถคลกิลกูศรขวาเพือ่แสดงแทบ็หกแทบ็ชุดทีส่อง และคลกิอกีครัง้เพือ่แสดงแทบ็ทีเ่หลอืได ้
คุณสามารถคลกิลกูศรซา้ยเพือ่เลื่อนกลบัไปยงัแทบ็ต่างๆ ไดค้รัง้ละหกแทบ็ 

ตวับง่ช้ีเรคคอรด์ส าหรบัส่วนข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล - ตวับง่ชีเ้รคคอรด์ คณุจะสามารถตัง้คา่ตวับง่ชีเ้รคคอรด์ส าหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ได้ 
ตวับง่ชีเ้รคคอรด์ท าใหค้ณุดไูดว้า่มเีรคคอรด์ใดปรากฏอยูใ่นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งบา้ง โดยไมจ่ าเป็นตอ้งเปิดสว่นนัน้ขึน้มา 
ผูด้แูลระบบของคุณยงัสามารถตัง้คา่ตวับง่ชีเ้รคคอรด์ใหก้บัเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีร่ะดบับทบาทไดด้ว้ย หากคุณไมไ่ดท้ าการปรบัการตัง้คา่ตวับง่ชีเ้รคคอรด์ใหเ้หมาะกบัการใชง้านของคุณ 

ระบบจะใชก้ารตัง้คา่ทีก่ าหนดไวส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาทของคุณ  

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะของตวับง่ชีเ้รคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัตวับง่ชีเ้รคคอรด์ส าหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 58) 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการปรบัการตัง้คา่ตวับง่ชีเ้รคคอรด์ใหเ้หมาะกบัการใชง้านของคุณ โปรดดทูี ่การจดัการตวับง่ชีเ้รคคอรด์ส าหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 725) 
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การใช้การแสดงการแจ้งเตือนล่วงหน้าเพ่ือดสู่วนข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 

การแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าเป็นรายการของลงิคท์ีไ่ปยงัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของเพจ การแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าอาจปรากฏทีด่า้นลา่งของวนิโดวเ์บราเซอรข์องคุณดว้ย 
ผูใ้ชจ้ะตอ้งท าตามเงือ่นไขสองขอ้ดงัต่อไปน้ี เพือ่ใหก้ารแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าปรากฏ: 

 ผูใ้ชจ้ะตอ้งเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย สนบัสนุนการตัง้คา่การแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้า ไวใ้นธมีของผูใ้ช ้

 ผูใ้ชจ้ะตอ้งเปิดใชง้านฟงักช์นัการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้า คุณสามารถเปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านฟงักช์นัการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าไดโ้ดยการตัง้คา่ตวัเลอืก การแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้า 
ในโปรไฟลส์ว่นบุคคลของคุณ หากฟิลด ์การแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้า ในโปรไฟลส์ว่นบุคคลของคุณเวน้วา่งไว ้ระบบจะใชก้ารตัง้คา่ของบรษิทั 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารใชก้ารแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้า 

การใช้การแสดงการแจ้งเตือนล่วงหน้าเพือ่ดสู่วนข้อมลูทีเ่กีย่วข้อง 

 ด าเนินการดงัต่อไปน้ีอยา่งใดอยา่งหน่ึง: 

 ไปทีร่ายการหรอืแทบ็ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งโดยการคลกิลงิคท์ีแ่สดง โดยทีไ่มต่อ้งเลื่อนลงเพื่อดใูนเพจ  

 ยบุการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าโดยการคลกิเครื่องหมายลบ (-) ทีแ่สดง  

 ขยายการแสดงอกีครัง้โดยการคลกิเครือ่งหมายบวก (+)  

การตัง้คา่การขยายหรอืยุบในการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าจะยงัคงอยูส่ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทัง้หมดจนกวา่คุณจะเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ใหมอ่กีครัง้ แมว้า่คุณไดไ้ซน์เอาตอ์อกจาก 
Oracle CRM On Demand และไซน์อนิกลบัเขา้มาใหมก่ต็าม 

หมายเหต:ุ  ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงตวัเลอืกรปูแบบขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งและตวัเลอืกการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าในโปรไฟลส์ว่นบุคคลของคุณ โปรดดทูี ่
การอปัเดตรายละเอยีดสว่นบุคคลของคุณ (ในหน้า 702) 

งานท่ีคณุสามารถด าเนินการในเพจรายละเอียด 

ในเพจรายละเอยีด คุณยงัสามารถท าดงัต่อไปน้ี: 

 จดัท าเรคคอรด์ใหมโ่ดยการคดัลอกเรคคอรด์ทีม่อียู ่(ส าหรบัชนิดเรคคอรด์สว่นใหญ่) ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดวา่คา่ของฟิลดใ์ดจะถูกคดัลอกไปยงัเรคคอรด์ใหมโ่ดยอตัโนมตั ิ

 ขยายและยบุสว่นต่างๆ ในเพจรายละเอยีดตามทีต่อ้งการ การตัง้คา่เหลา่น้ีจะยงัคงอยูแ่มว้า่คุณไดไ้ซน์เอาตอ์อกจาก Oracle CRM On Demand และไซน์อนิกลบัเขา้มาใหม่ 
จนกระทัง่คุณไดเ้ปลีย่นแปลงการตัง้คา่ใหมอ่กีครัง้ 

 เพิม่เรคคอรด์ลงในเรคคอรด์รายการใชบ้อ่ยของคุณโดยคลกิทีไ่อคอน เพิม่ไวใ้นรายการทีใ่ชบ้อ่ย ทีด่า้นขวาของแถบชื่อในเพจรายละเอยีด 

 ลบเรคคอรด์ออกจากเรคคอรด์รายการใชบ้อ่ยของคุณโดยคลกิทีไ่อคอน ลบออกจากรายการทีใ่ชบ้่อย ทีด่า้นขวาของแถบชื่อในเพจรายละเอยีด 

 คลกิไอคอนหมายเหตุ เพือ่เพิม่หมายเหตุต่างๆ หรอืดหูมายเหตุของผูใ้ชอ้ื่นๆ 

 สง่หมายเหตุใหก้บัผูใ้ชค้นอื่น โดยการเลื่อนตวัชีไ้ปไวเ้หนือชื่อของผูใ้ชน้ัน้ โปรดดทูี ่การสง่หมายเหตุใหก้บัผูใ้ชอ้ื่นๆ (ในหน้า 136) 

เพจรายละเอยีดยงัประกอบดว้ยเวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเอง ซึง่จดัท าโดยผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณ ซึง่ใชใ้นการฝงัเครื่องมอืเวบ็ ฟีด RSS และเน้ือหาเวบ็อื่นๆ ในเพจ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ 
โปรดดทูี ่เกีย่วกบัเวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเอง 

เพจเรคคอรด์ใหม่ 
คุณสามารถจดัท าเรคคอรด์จากพืน้ทีต่่างๆ ภายใน Oracle CRM On Demand ได ้โครงรา่งฟิลดท์ีคุ่ณเหน็บนเพจทีคุ่ณป้อนขอ้มลูส าหรบัเรคคอรด์จะขึน้อยูก่บับทบาทผูใ้ชท้ีต่ ัง้คา่ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโครงรา่งฟิลดใ์นเพจเรคคอรด์ใหม่ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัโครงรา่งของเพจเรคคอรด์ใหม ่(ในหน้า 45) 



เริม่ตน้ใชง้าน 
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เพจแก้ไข 
เพจแกไ้ขจะแสดงฟิลดต์่างๆ ของเรคคอรด์หน่ึงในรปูแบบทีแ่กไ้ขได ้คุณสามารถใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่อปัเดตขอ้มลูเรคคอรด์ ฟิลดข์องเรคคอรด์ในเพจแกไ้ขจะเหมอืนกนักบัสว่นบนของเพจรายละเอยีด 
หากขอ้ความส าหรบัค าแนะน าเครื่องมอืสามารถใชก้บัฟิลดไ์ด ้ป้ายขอ้ความส าหรบัฟิลดจ์ะขดีเสน้ใตด้ว้ยเสน้ประในเพจแกไ้ขของเรคคอรด์ 

ทัง้เพจแกไ้ขและเพจรายละเอยีดสามารถบรรจุฟิลดเ์วบ็ลงิคท์ีก่ าหนดเองได ้ส าหรบัเวบ็ลงิคจ์ าเพาะ ผูด้แูลระบบสามารถระบุไดว้า่จะใหป้รากฏบนเพจแกไ้ข เพจรายละเอยีด หรอืทัง้สองเพจ 
ดงัทีอ่ธบิายไวใ้น การตัง้คา่เวบ็ลงิค ์

เพจโครงร่าง 
ผูด้แูลระบบและผูใ้ชร้ายอื่นๆ ทีม่สีทิธิท์ีจ่ าเป็นสามารถตัง้คา่และท าโครงรา่งของหลายๆ เพจใหเ้ป็นสว่นบุคคลไดใ้น Oracle CRM On Demand รวมถงึการตัง้คา่โครงรา่งแทบ็ 
โครงรา่งแถบการด าเนินการ และอื่นๆ ในเพจโครงรา่งทีคุ่ณท าการตัง้คา่โครงรา่งดงักลา่ว 
โดยปกตแิลว้คุณจะระบุการตัง้คา่ทีคุ่ณตอ้งการโดยการเลอืกรายการในรายการหน่ึงและยา้ยรายการเหลา่นัน้ไปยงัอกีรายการหน่ึง  

ในการยา้ยคา่จากรายการหน่ึงไปยงัอกีรายการหน่ึงในเพจโครงรา่ง คุณสามารถใชล้กูศรซา้ยและขวาทีม่ใีหใ้นเพจ และโดยทัว่ไป ค าแนะน าในวธิใีชอ้อนไลน์จะอธบิายวธิกีารยา้ยคา่น้ี อยา่งไรกต็าม 
ในเพจโครงรา่งหลายๆ เพจ คุณสามารถยา้ยคา่จากรายการหน่ึงไปยงัอกีรายการหน่ึงไดโ้ดยการดบัเบลิคลกิทีค่า่นัน้ไดด้ว้ย เมื่อคุณดบัเบลิคลกิคา่ใดคา่หน่ึง 
คา่นัน้จะถูกยา้ยไปยงัรายการทีอ่ยูถ่ดัไปทางดา้นขวาของรายการทีค่า่นัน้เคยปรากฏอยู ่หากคุณดบัเบลิคลกิคา่ในรายการทีอ่ยูด่า้นขวาสุด 
คา่นัน้จะถูกยา้ยไปยงัรายการทีอ่ยูถ่ดัไปทางดา้นซา้ยของรายการทีค่า่นัน้เคยปรากฏอยู่  

หมายเหต:ุ ในกรณีทีร่ายการในเพจโครงรา่งปรากฏในรปูแบบตาราง เชน่ เพจโครงรา่งส าหรบัการท าใหเ้ป็นสว่นบคุคลหรอืตัง้คา่โครงรา่งฟิลดส์ าหรบัเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 
ความสามารถในการยา้ยคา่จากรายการหน่ึงไปยงัอกีรายการหน่ึงโดยการดบัเบลิคลกิทีค่า่นัน้จะไมไ่ดร้บัการสนบัสนุน นอกจากน้ี 
ความสามารถในการยา้ยคา่จากรายการหน่ึงไปยงัอกีรายการหน่ึงโดยการแตะทีค่า่นัน้บนอุปกรณ์ระบบสมัผสัจะไมไ่ดร้บัการสนบัสนุน 

โดยปกตแิลว้ ลกูศรขึน้และลงจะมใีหใ้นเพจโครงรา่งดว้ย เพือ่ใหคุ้ณสามารถเปลีย่นล าดบัรายการภายในรายการแสดงได ้ 

หมายเหต:ุ ความสามารถในการยา้ยคา่จากรายการหน่ึงไปยงัอกีรายการจะไดร้บัการสนบัสนุนในพืน้ทีอ่ื่นๆ ในอนิเตอรเ์ฟซอกีดว้ย ตวัอยา่งเชน่ ในสว่นคอลมัน์ทีแ่สดงในเพจการตัง้คา่รายการ 
คุณสามารถยา้ยฟิลดต์่างๆ จากรายการฟิลดท์ีใ่ชไ้ดไ้ปยงัรายการฟิลดท์ีเ่ลอืกไดโ้ดยการดบัเบลิคลกิทีช่ื่อฟิลด์ นอกจากน้ี ในวนิโดวท์ีคุ่ณท าการเลอืกคา่ส าหรบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการ 
คุณสามารถยา้ยคา่ทีคุ่ณตอ้งการไปยงัรายการทีเ่ลอืกไดโ้ดยการดบัเบลิคลกิทีค่า่เหลา่นัน้ 
 

เก่ียวกบัการแสดงหรอืซ่อนแถบการด าเนินการ 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณระบุโครงรา่งแถบการด าเนินการใหก้บับทบาทผูใ้ชแ้ต่ละราย และยงัสามารถก าหนดใหบ้ทบาทผูใ้ชไ้มส่ามารถใชแ้ถบการด าเนินการได ้
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณสามารถใชแ้ถบการด าเนินการได ้แถบการด าเนินการจะปรากฏทุกๆ ครัง้ทีคุ่ณไซน์อนิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand โดยระหวา่งเซสชนัของคุณใน Oracle 

CRM On Demand คุณสามารถซ่อนและแสดงแถบการด าเนินการไดต้ามตอ้งการ โดยการคลกิทีไ่อคอนของแถบการด าเนินการ (เสน้แนวนอนสามเสน้) 

หากคุณใชส้ไตลธ์มีคลาสสกิ ไอคอนของแถบการด าเนินการจะปรากฏทนัททีีด่า้นซา้ยของแทบ็ในเพจ Oracle CRM On Demand ของคุณ หากคุณใชส้ไตลธ์มีโมเดริน์ 
ไอคอนของแถบการด าเนินการจะปรากฏในสว่นหวัรว่มในแต่ละเพจใน Oracle CRM On Demand  

หมายเหต:ุ หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณใชแ้ถบการด าเนินการไมไ่ด ้คุณจะไมส่ามารถแสดงแถบการด าเนินการ 
 

โฮมเพจของฉัน 
จาก โฮมเพจของฉนั คณุสามารถตรวจสอบขอ้มลูงานประจ าวนัของคุณได ้คุณสามารถ: 

 ตรวจสอบก าหนดการนดัหมายของคุณในส่วนปฏทินิของวนัน้ี 

หมายเหต:ุ หากการตัง้คา่ฟิลด ์การแจง้กจิกรรม ทีร่ะดบัผูใ้ชห้รอืทีร่ะดบับรษิทัอนุญาตใหคุ้ณรบัการแจง้เตอืนป็อปอปัได้ จะท าใหว้นิโดวป็์อปอปัการเตอืนกจิกรรมแสดงการแจง้เตอืนใดๆ 
ทีค่รบก าหนดส าหรบักจิกรรมทีคุ่ณเป็นเจา้ของหรอืทีคุ่ณมชีื่ออยูใ่นรายการผูใ้ช ้เมื่อคุณไซน์อนิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand หากมวีนิโดวอ์เลติใดๆ 
ปรากฏขึน้เมื่อคุณไซน์อนิ คุณจะตอ้งปิดวนิโดวอ์เลตินัน้ก่อนจงึจะสามารถใชง้านวนิโดวป็์อปอปัการเตอืนกจิกรรมได้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวนิโดวป็์อปอปัการเตอืนกจิกรรม โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการแจง้เตอืนกจิกรรม (ในหน้า 174) 



โฮมเพจของฉัน 
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 ตรวจดอูเลติทีส่ าคญัเกีย่วกบัเวลาทีแ่จง้ใหคุ้ณทราบเกีย่วกบัก าหนดเวลา เชน่ การสง่การประมาณการ ไดใ้นสว่นอเลติ โดยอเลติไดร้บัการตัง้คา่จากผูด้แูลระบบบรษิทัของคุณ 

ผูด้แูลระบบของคุณยงัสามารถตัง้คา่ขอ้ความอเลติบางขอ้ความใหป้รากฏในหน้าต่างแยกต่างหากไดด้ว้ยเมื่อคุณไซน์อนิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

หากวนิโดวอ์เลติปรากฏเมื่อคุณไซน์อนิ คุณสามารถด าเนินการต่อไปน้ีหลงัจากอา่นขอ้ความ: 

 หากคุณไมต่อ้งการใหอ้เลติน้ีปรากฏอกีครัง้ในวนิโดวแ์ยกต่างหากเมื่อคุณไซน์อนิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายทีม่ป้ีาย 
'ฉนัไดอ้า่นขอ้ความน้ีแลว้ ไมต่อ้งแสดงอกี' หลงัจากทีคุ่ณปิดวนิโดวอ์เลติ อเลติจะไมป่รากฏอกีในวนิโดวอ์เลติแยกต่างหาก แต่จะยงัคงมอีเลติใหค้ณุใชง้านในสว่นอเลติของโฮมเพจของฉนั 
จนกระทัง่อเลติหมดอายุ 

 คลกิ ตกลง เพือ่ปิดวนิโดวอ์เลติ 

 สแกนรายการงานทีเ่ปิดอยู ่ซึง่เรยีงล าดบัตามวนัทีค่รบก าหนดและล าดบัความส าคญั (ลกูศรขึน้ส าหรบั 1-สงู ไมม่ลีกูศรส าหรบั 2-ปานกลาง ลกูศรลงส าหรบั 3-ต ่า) ในสว่นงานทีเ่ปิดอยู ่

หมายเหต:ุ หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณเปลีย่นคา่การแสดงผลส าหรบัฟิลดล์ าดบัความส าคญัจากคา่ดฟีอลต์ (ตวัอยา่งเชน่ จากคา่ดฟีอลต ์1-สงู เป็นคา่ สงูทีสุ่ด) Oracle 

CRM On Demand จะไมแ่สดงลกูศรในฟิลดล์ าดบัความส าคญัของรายการงาน ยกเวน้ในกรณีทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณใชร้ปูแบบต่อไปน้ี: 1-ป้าย 2-ป้าย หรอื 3-

ป้าย โดย ป้าย เป็นชื่อทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณก าหนดใหก้บัล าดบัความส าคญัของงาน ในกรณีเชน่น้ี Oracle CRM On Demand จะแสดงลกูศรขึน้ส าหรบั 1-ป้าย 
ไมม่ลีกูศรส าหรบั 2-ป้าย ลกูศรลงส าหรบั 3-ป้าย และไมม่ลีกูศรส าหรบัคา่การแสดงผลอื่นๆ ตวัอยา่งเชน่ Oracle CRM On Demand แสดงลกูศรขึน้ส าหรบัคา่ 1-

สงูทีสุ่ดของฉนั แต่ไมแ่สดงลกูศรส าหรบัคา่ สงูทีสุ่ดของฉนั Oracle CRM On Demand จะไมแ่สดงลกูศรส าหรบัคา่ทีก่ าหนดเองใดๆ 
ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณเพิม่ในรายการส าหรบัเลอืกของฟิลดล์ าดบัความส าคญั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นคา่ดฟีอลตส์ าหรบัรายการส าหรบัเลอืก เชน่ 
ฟิลดล์ าดบัความส าคญั โปรดดทูี ่การเปลีย่นคา่รายการส าหรบัเลอืก 

 ตรวจดเูรคคอรด์ทีจ่ดัท าลา่สุดหรอืแกไ้ขลา่สุด 

ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน สว่นลดีทีจ่ดัท าลา่สุดจะแสดงลดีทีจ่ดัท าขึน้ลา่สุด คุณหรอืผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแตง่โฮมเพจของฉนัเพื่อแสดงเรคคอรด์ประเภทอื่น 

 ดรูายชื่อผูต้ดิต่อทีใ่ชบ้อ่ยของคุณ 

สว่นผูต้ดิต่อทีใ่ชบ้อ่ยจะแสดงชื่อผูต้ดิต่อสงูสุด 10 รายทีคุ่ณไดเ้พิม่ลงในเรคคอรด์รายการใชบ้อ่ยของคุณ 

ล าดบัของผูต้ดิต่อในสว่นผูต้ดิต่อทีใ่ชบ้อ่ยน้ีจะเรยีงตามวนัทีคุ่ณไดเ้พิม่ผูต้ดิต่อนัน้ลงในเรคคอรด์รายการใชบ้อ่ยของคุณ ไมไ่ดเ้รยีงตามวนัทีม่กีารสรา้งเรคคอรด์ผูต้ดิต่อนัน้ 
รายชื่อผูต้ดิต่อจะเรยีงล าดบัลงตามวนัที่ โดยผูต้ดิต่อลา่สุดทีคุ่ณเพิม่ลงในเรคคอรด์รายการใชบ้อ่ยจะปรากฏอยูบ่นสุดในรายชื่อ 
คุณสามารถเปิดรายชื่อทัง้หมดของผูต้ดิต่อทีใ่ชบ้่อยของคุณไดจ้ากสว่นผูต้ดิต่อทีใ่ชบ้อ่ยน้ีโดยคลกิที ่แสดงรายการทัง้หมด ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัรายชื่อผูต้ดิต่อทีใ่ชบ้อ่ย ด ู
เกีย่วกบัรายชื่อผูต้ดิต่อทีใ่ชบ้อ่ย (ในหน้า 267) 

 ตรวจดกูารวเิคราะหท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณ 

สว่นรายงานตัง้แต่หน่ึงสว่นขึน้ไปอาจแสดงใน โฮมเพจของฉนั ขึน้อยูก่บัวธิทีีผู่ด้แูลระบบบรษิทัของคุณตัง้คา่โฮมเพจของฉนั ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน 
โฮมเพจของฉนัจะแสดงการวเิคราะหค์ุณภาพของโอกาสทางการขายของคุณส าหรบัไตรมาสปจัจบุนั (คุณภาพไปป์ไลน์ส าหรบัไตรมาสปจัจุบนั)  

 ดเูครื่องมอืทางเวบ็ ฟีด RSS และขอ้มลูบนเวบ็อื่นๆ 

คุณสามารถดขูอ้มลูบนเวบ็ทีก่ าหนดไวใ้น โฮมเพจของฉนั ไดโ้ดยขึน้กบัการตัง้คา่ของผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณและการก าหนดโครงรา่งเพจของคุณ 

ขอ้มลูบนเวบ็น้ีอาจประกอบดว้ยเครื่องมอืทางเวบ็ต่างๆ เชน่ Google Maps หรอืวดิโีอของบรษิทั และฟีด RSS 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารตัง้คา่ขอ้มลูบนเวบ็จากภายนอก โปรดดทูีเ่กีย่วกบัเครื่องมอืบนเวบ็ทีก่ าหนดเอง  

ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุสามารถปรบัแต่งโครงรา่งของโฮมเพจของฉนัได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณรวมถงึสทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นต่างๆ 
ลงในเพจและลบสว่นออกจากเพจได ้

ตารางต่อไปน้ีใหค้ าแนะน าส าหรบังานทัว่ไปทีค่ณุสามารถด าเนินการจากโฮมเพจของฉนั 

ในการด าเนินการน้ี ท าตามขัน้ตอนเหล่าน้ี 

อเลิต 

ดรูายการอเลติ ในสว่นอเลติ คลกิลงิค ์แสดงรายการทัง้หมด เพจอเลติจะปรากฏขึน้ 

ดอูเลติ ในสว่นอเลติ คลกิลงิคข์องอเลติทีต่อ้งการด ูเพจอเลติจะปรากฏขึน้พรอ้มดว้ยขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัอเลตินัน้ 



เริม่ตน้ใชง้าน 
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ในการด าเนินการน้ี ท าตามขัน้ตอนเหล่าน้ี 

การนัดหมาย 

จดัท าการนดัหมาย ในสว่นปฏทินิของวนัน้ี คลกิ ใหม ่จากนัน้ในเพจการแกไ้ขการนดัหมาย กรอกขอ้มลูทีจ่ าเป็นแลว้บนัทกึเรคคอรด์ 

ตรวจดเูรคคอรด์การนดัหมาย ในสว่นปฏทินิของวนัน้ี คลกิลงิค ์หวัเรื่อง ของการนดัหมายทีคุ่ณตอ้งการตรวจดู เพจรายละเอยีดการนดัหมายจะปรากฏขึน้ 

ตรวจดกูารนดัหมายของเดอืนน้ี ในแถบชื่อ ปฏทินิของวนัน้ี คลกิไอคอน 31 ปฏทินิจะปรากฏขึน้พรอ้มดว้ยก าหนดการของเดอืนน้ี 

ตรวจดกูารนดัหมายของสปัดาหน้ี์ ในแถบชื่อ ปฏทินิของวนัน้ี คลกิไอคอน 7 ปฏทินิจะปรากฏขึน้พรอ้มดว้ยก าหนดการของสปัดาหน้ี์ 

ตรวจดกูารนดัหมายของวนัน้ี ในแถบชื่อ ปฏทินิของวนัน้ี คลกิลงิค ์ดปูฏทินิ หรอืไอคอน 1 ปฏทินิจะปรากฏขึน้พรอ้มดว้ยก าหนดการของวนัน้ี 

โครงร่าง 

เปลีย่นโครงรา่งของโฮมเพจของฉนั ในการเปลีย่นขอ้มลูทีป่รากฏในสองสว่นในโฮมเพจของฉนั คลกิ แกไ้ขโครงรา่ง และคลกิลกูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัรปูแบบสว่นในเพจ 

เรคคอรด์ 

หมายเหต:ุ ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน สว่นลดีทีจ่ดัท าลา่สุดจะแสดงลดีทีจ่ดัท าขึน้ลา่สุด คุณหรอืผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่งโฮมเพจของฉนัเพือ่แสดงเรคคอรด์ประเภทอื่น 
ตวัอยา่งเชน่ บรษิทัทีแ่กไ้ขลา่สุด 

จดัท าเรคคอรด์ ในแถบชื่อของสว่นทีแ่สดงเรคคอรด์ คลกิ ใหม ่จากนัน้ในเพจแกไ้ข กรอกขอ้มลูทีจ่ าเป็นแลว้บนัทกึเรคคอรด์ 

ตรวจดเูรคคอรด์ ในสว่นแสดงเรคคอรด์ คลกิลงิคข์องเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการตรวจดู เพจรายละเอยีดของเรคคอรด์จะเปิดขึน้ 

ตรวจดรูายการเรคคอรด์ ในสว่นแสดงเรคคอรด์ คลกิ แสดงรายการทัง้หมด เพจรายการของเรคคอรด์จะเปิดขึน้ 

รายงาน 

แบง่แผนภมูติามชนิดอื่น คุณอาจสามารถคลกิรายการดรอปดาวน์และเปลีย่นแปลงรายการทีเ่ลอืกไดโ้ดยขึน้กบัการวเิคราะหท์ีป่รากฏ 
แผนภมูแิละตารางจะแสดงขอ้มลูแยกตามชนิดทีคุ่ณเลอืก 

ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน คุณสามารถท าการด าเนินการน้ีโดยใช ้คุณภาพไปป์ไลน์ส าหรบัไตรมาสปจัจุบนั 

ดเูรคคอรด์ต่างๆ 
ทีร่วมกนัเป็นสว่นในแผนภมูหิรอืตาราง 

คุณอาจสามารถเจาะลกึลงไปในสว่นหรอืลงิคเ์พือ่ดเูรคคอรด์ต่างๆ ทีร่วมกนัเป็นชนิดนัน้ไดโ้ดยขึน้กบัการวเิคราะหท์ีป่รากฏ 

ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน คุณสามารถท าการด าเนินการน้ีโดยใช ้คุณภาพไปป์ไลน์ส าหรบัไตรมาสปจัจุบนั 

งาน 

จดัท างาน ในสว่นงานทีเ่ปิดอยู ่คลกิ ใหม ่จากนัน้ในเพจการแกไ้ขงาน กรอกขอ้มลูทีจ่ าเป็นแลว้บนัทกึเรคคอรด์ 

ตรวจดเูรคคอรด์ของงาน ในสว่นงานทีเ่ปิดอยู ่คลกิลงิคห์วัเรื่องของงานทีคุ่ณตอ้งการตรวจดู เพจรายละเอยีดงานจะเปิดขึน้ 

 



การท างานกบัศนูยข้์อความ 
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การตรวจดอูเลิตของคณุ 

อเลติของบรษิทัจะปรากฏบนโฮมเพจของฉนั ผูด้แูลระบบของบรษิทัใชอ้เลติเพือ่เผยแพรข่อ้มลูระดบับรษิทั เชน่ การแจง้การประชุมและการเปลีย่นแปลงนโยบาย 
ผูด้แูลระบบของคุณยงัสามารถตัง้คา่อเลติของบรษิทัใหแ้สดงเฉพาะส าหรบัผูใ้ชท้ีม่บีทบาทบางอยา่งไดอ้กีดว้ย โดยทัว่ไป 
ผูใ้ชส้ามารถตรวจดไูดเ้ฉพาะอเลติทีแ่สดงส าหรบัผูใ้ชท้ ัง้หมดและอเลติทีถู่กตัง้คา่ใหแ้สดงส าหรบับทบาทของผูใ้ชน้ัน้เอง อยา่งไรกต็าม หากบทบาทของคุณมสีทิธิจ์ดัการบรษิทัรวมอยูด่ว้ย 
คุณจะสามารถตรวจดอูเลติไดท้ัง้หมด ซึง่รวมถงึอเลติทีถู่กจ ากดัไวส้ าหรบับทบาทบางอยา่งดว้ย 

หากคุณเป็นพนกังานขายทีม่ขีอ้มลูของคุณรวมอยูใ่นการประมาณการยอดขายของบรษิทั คุณจะไดร้บัอเลติดว้ยเชน่กนัเมือ่การประมาณการถูกสรา้งขึน้ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของคุณอาจตัง้คา่ขอ้ความอเลติบางขอ้ความใหป้รากฏในวนิโดวแ์ยกต่างหากไดเ้มื่อคุณไซน์อนิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวนิโดวข์องอเลติ โปรดดทูี ่โฮมเพจของฉนั (ในหน้า 36) 

ในการตรวจสอบอเลิตของคณุ 

1 คลกิแทบ็ โฮมเพจ 

2 ในสว่นอเลติ คุณสามารถ: 

 คลกิลงิคข์องอเลติทีคุ่ณตอ้งการตรวจสอบ หากมปีรากฏอยูใ่น โฮมเพจของฉนั ในขณะนัน้ 

เพจอเลติ จะเปิดพรอ้มขอ้มลูอเลติเพิม่เตมิเกีย่วกบัอเลตินัน้ 

 คลกิลงิค ์แสดงรายการทัง้หมด 

เพจอเลติ (รายการ) จะเปิดในจุดทีคุ่ณสามารถเลอืกอเลติได ้เลอืกตวัเลอืกจากรายการดรอปดาวน์เพือ่จ ากดัประเภทเรคคอรด์อเลติทีคุ่ณตอ้งการดู 
หรอืสรา้งรายการทีฟิ่ลเตอรส์ าหรบัอเลติของคุณเอง 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ฟิลดอ์เลติ 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 
 

การท างานกบัศนูยข์้อความ 
ศูนยข์อ้ความในแถบการด าเนินการอนุญาตใหคุ้ณจดัการกบัหมายเหตุของคุณเอง หมายเหตุของผูอ้ื่น และหมายเหตุเกีย่วกบัเรคคอรด์ ทัง้หมดไดใ้นทีเ่ดยีว 
ศูนยข์อ้ความจะสง่เสรมิใหก้ารตดิต่อและการท างานรว่มกนัภายใน Oracle CRM On Demand เป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ    

ศูนยข์อ้ความประกอบดว้ย:  

 หมายเหตท่ีุจดัท าเพ่ือตนเอง คุณสามารถจดัท าหมายเหตุส าหรบัคุณเองในศูนยข์อ้ความ ซึง่มปีระโยชน์ในการบนัทกึการด าเนินการทีคุ่ณตอ้งการตดิตามผล 
หรอืส าหรบัขอ้มลูทีคุ่ณตอ้งการอา้งองิในภายหลงั หมายเหตุสว่นตวัเหลา่น้ีจะระบุดว้ยไอคอนรปูกุญแจ  

 หมายเหตใุนเรคคอรด์ท่ีคณุขอรบัข้อมลู คุณสามารถตดิตามการสนทนาทีเ่กีย่วกบัเรคคอรด์ในประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนคุณสมบตัหิมายเหตุได ้โดยนาวเิกตไปทีเ่พจรายละเอยีด 
และขอรบัขอ้มลูหมายเหตุใหมท่ีเ่พิม่ในเรคคอรด์ จากนัน้คุณจะไดร้บัส าเนาหมายเหตุทัง้หมดในศูนยข์อ้ความ และคุณสามารถตอบกลบัเรคคอรด์จากศูนยข์อ้ความได ้
คุณจะไดร้บัเฉพาะส าเนาหมายเหตุใหมท่ีเ่พิม่ในเรคคอรด์เทา่นัน้ คุณจะไมไ่ดร้บัหมายเหตุทีเ่กีย่วกบัการเปลีย่นแปลงอื่นๆ ของเรคคอรด์ 



เริม่ตน้ใชง้าน 
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 หมายเหตท่ีุส่งมาถึงคณุโดยผูใ้ช้อ่ืน ผูใ้ชอ้ื่นสามารถคลกิบนไอคอน หมายเหตุทีอ่ยูถ่ดัจากชื่อคุณในเพจในแอปพลเิคชนัและสง่หมายเหตุถงึคุณ 

หมายเหตุทีส่ง่ถงึคุณดว้ยวธิน้ีีถูกระบุโดยไอคอนรปูคนสองคน  

ศูนยข์อ้ความประกอบดว้ยไอคอนหมายเหตุ (รปูเขม็หมุด) และจ านวนของขอ้ความใหมจ่ะปรากฏถดัจากไอคอนหมายเหตุ 

เมื่อคุณคลกิทีไ่อคอนหมายเหตุในศูนยข์อ้ความ รายการหมายเหตุจะปรากฏขึน้ ส าหรบัหมายเหตุแต่ละรายการ 
จะแสดงชื่อผูใ้ชท้ีจ่ดัท าหมายเหตุพรอ้มหวัเรื่องหรอืหากไมม่หีวัเรื่องจะแสดงขอ้ความสว่นแรกของหมายเหตุ และแสดงวนัทีข่องหมายเหตุหรอืหากเป็นหมายเหตุของวนัน้ีจะแสดงเวลา  

จากรายการหมายเหตุ คณุสามารถด าเนินการต่อไปน้ี: 

 

ในการด าเนินการน้ี ท าตามขัน้ตอนเหล่าน้ี 

ดหูมายเหตุ เลื่อนลงไปยงัหมายเหตุทีต่อ้งการ หากหมายเหตุนัน้เชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ทีคุ่ณขอรบัขอ้มลู 
คุณสามารถดขูอ้มลูเพิม่เตมิของเรคคอรด์จากลงิคใ์นหมายเหตุ 

จดัท าหมายเหตุใหม ่ คลกิหมายเหตุใหม ่ป้อนหวัเรื่องในแถวแรกหากตอ้งการ ป้อนหมายเหตุ และคลกิ บนัทกึ หวัเรื่องเป็นตวัเลอืก; 
หากคุณไมไ่ดป้้อนหวัเรื่อง ตวัอกัษรสองสามตวัแรกจากขอ้ความของหมายเหตุจะถูกคดัลอกเป็นหวัเรื่อง 

ตอบกลบัหมายเหตุ เลื่อนลงไปยงัหมายเหตุทีต่อ้งการ คลกิ ตอบกลบั และป้อนหมายเหตุของคุณ เมื่อคุณคลกิ บนัทกึ 
การตอบกลบัของคุณจะสง่ไปยงัศูนยข์อ้ความของผูใ้ชท้ีส่ง่หมายเหตุถงึคุณ หากคุณเลอืก โพสต ์
การตอบกลบัของคุณจะโพสตใ์นเพจรายละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้ง และสง่ไปยงัผูใ้ชท้ ัง้หมดทีข่อรบัขอ้มลูเรคคอรด์ 

ลบหมายเหต ุ เลื่อนลงไปยงัหมายเหตุทีต่อ้งการ และคลกิ ลบ การด าเนินการน้ีจะลบส าเนาหมายเหตุออกจากศูนยข์อ้ความของคุณ 

แต่ไมล่บหมายเหตุฉบบัจรงิออกจากเพจรายละเอยีดเรคคอรด์  

ดรูายละเอยีดผูใ้ชท้ีส่ง่หมายเหตุถงึคุณ เลื่อนลงไปยงัหมายเหตุทีต่อ้งการ และคลกิชื่อผูใ้ช ้เพจรายละเอยีดผูใ้ชข้องผูใ้ชค้นนัน้จะปรากฏขึน้ 

คุณสามารถก าหนดใหศ้นูยข์อ้ความเป็นเครื่องมอืทางเวบ็ในแปพลเิคชนัอื่นได้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การก าหนดเครื่องมอืศูนยข์อ้ความ (ในหน้า 733) 

เมื่อก าหนดศูนยข์อ้ความเป็นเครื่องมอืทางเวบ็ คณุสามารถคลกิปุม่ รเีฟรช เพือ่อปัเดตศูนยข์อ้ความดว้ยขอ้ความลา่สุดจาก Oracle CRM On Demand   
 

การท างานกบัการวิเคราะหแ์ละแผงควบคมุท่ีฝังอยู่ 
ผูด้แูลระบบของคุณสามารถฝงัการวเิคราะหแ์ละแผงควบคุมไวใ้นต าแหน่งต่างๆ ใน Oracle CRM On Demand ได ้ตวัอยา่งเชน่ 
การวเิคราะหอ์าจปรากฏขึน้ในเวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเองบนเพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอรด์ ในตวัอยา่งต่อไป แผงควบคุมอาจปรากฏขึน้ในแทบ็เวบ็ทีก่ าหนดเอง 

ลงิคอ์าจสามารถใชไ้ดเ้พื่อใหคุ้ณสามารถด าเนินการบางอยา่งหรอืทัง้หมดต่อไปน้ีส าหรบัการวเิคราะห์ ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัการตัง้คา่ทีผู่ด้แูลระบบของคุณเลอืกส าหรบัการวเิคราะหท์ีฝ่งัอยู:่ 

 รเีฟรชขอ้มลูในการวเิคราะห ์

 พมิพก์ารวเิคราะห ์

 เอก็ซป์อรต์ (ดาวน์โหลด) การวเิคราะห ์

นอกจากน้ี ผูด้แูลระบบของคุณจะก าหนดวา่คุณสามารถใชพ้รอมตท์ีม่กีารตัง้คา่ไวส้ าหรบัการวเิคราะหไ์ดห้รอืไม ่พรอมตช์ว่ยใหคุ้ณสามารถระบคุา่ฟิลเตอรส์ าหรบัการวเิคราะห์ 

เมื่อคุณดแูผงควบคุมทีฝ่งัอยู ่คุณสามารถด าเนินการต่อไปน้ีได:้ 

 รเีฟรชขอ้มลูในการวเิคราะหท์ัง้หมดในแผงควบคมุ 

 ก าหนดเพจและเพจยอ่ยของแผงควบคุมเอง และบนัทกึการก าหนดเองของคุณ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการก าหนดเพจแผงควบคุมเอง โปรดดทูี ่การก าหนดเพจแผงควบคุมเองขณะรนัไทม ์(ในหน้า 
1070) 

คุณสามารถเขา้ถงึคุณสมบตัริเีฟรชและการก าหนดเองผา่นไอคอนตวัเลอืกเพจในมุมบนขวาของแผงควบคุมทีฝ่งัอยูไ่ด ้



การท างานกบัแอปเพลต็ฟีด RSS 
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คุณอาจสามารถด าเนินการบางอยา่งหรอืทัง้หมดต่อไปน้ีไดด้ว้ย ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัตวัเลอืกพมิพแ์ละเอก็ซป์อรต์ทีร่ะบุไวส้ าหรบัแผงควบคุม 

 พมิพเ์พจหรอืเพจยอ่ย 

 เอก็ซป์อรต์แผงควบคุม เพจ หรอืเพจยอ่ย 

คุณสามารถเขา้ใชต้วัเลอืกพมิพแ์ละเอก็ซป์อรต์ผา่นไอคอนตวัเลอืกเพจในมุมบนขวาของแผงควบคุมทีฝ่งัอยูไ่ด ้

หมายเหต:ุ ตวัเลอืกเฉพาะทีเ่ปิดใชง้านส าหรบัการพมิพแ์ละการเอก็ซป์อรต์ เชน่ ตวัเลอืก PDF ทีพ่มิพไ์ดแ้ละเอก็ซป์อรต์เพจปจัจุบนั จะมอียูใ่นเมนูยอ่ยส าหรบัตวัเลอืกพมิพแ์ละเอก็ซป์อรต์ไปยงั 
Excel ในเมนูตวัเลอืกเพจ หากไมม่กีารเปิดใชง้านตวัเลอืกพมิพเ์ลย เมนูยอ่ยส าหรบัตวัเลอืกพมิพจ์ะวา่งเปลา่ และคุณจะไมส่ามารถพมิพเ์พจหรอืเพจยอ่ยได ้ในท านองเดยีวกนั 
หากไมม่กีารเปิดใชง้านตวัเลอืกเอก็ซป์อรต์เลย เมนูยอ่ยส าหรบัตวัเลอืกเอก็ซป์อรต์ไปยงั Excel จะวา่งเปลา่ และคุณจะไมส่ามารถเอก็ซป์อรต์สว่นใดๆ ของแผงควบคมุได ้
 

การท างานกบัแอปเพลต็ฟีด RSS 

ใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถใชแ้อปเพลต็ฟีด RSS เพือ่ขอรบัขอ้มลูทีม่กีารอปัเดตบอ่ยๆ ซึง่คุณสนใจได ้เชน่ รายการบลอ็ก หวัขอ้ขา่ว หรอื Podcast 

ขอ้มลูน้ีสามารถเสรมิขอ้มลู CRM ของคุณดว้ยขอ้มลูจากผูใ้หบ้รกิารขา่วซึง่คุณขอรบัขอ้มลู เป็นตน้ คุณอาจแสดงขา่วการตลาดทัว่ไปในโฮมเพจของคุณ 

และแสดงขา่วและขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบันายจา้งของลกูคา้ของคุณภายในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อได้ 

Oracle CRM On Demand มโีปรแกรมอา่นฟีดภายในแอปพลเิคชนั ซึง่จะรวบรวมขอ้มลูเพือ่ทีคุ่ณจะไมต่อ้งออกจากแอปพลเิคชนั เชน่ แทนทีจ่ะเขา้ไปดขูา่วการตลาดในเวบ็ไซตอ์ื่นๆ 
ขอ้มลูดงักลา่วจะถูกสง่มาในแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand นอกจากการรวบรวมขอ้มลูแลว้ โปรแกรมอา่นฟีดยงัสามารถรบัพารามเิตอรผ์ูใ้ชแ้ละฟิลดเ์รคคอรด์ได้   

แอปเพลต็ฟีด RSS เป็นเวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเองประเภทหน่ึง ซึง่ผูด้แูลระบบของบรษิทัเป็นผูจ้ดัท าโดยมกีารระบุ URL ส าหรบัฟีด RSS ดงันัน้แอปเพลต็ฟีด RSS 

สามารถปรากฏไดใ้นทีต่อ่ไปน้ี: 

 โฮมเพจของฉนั 

 โฮมเพจประเภทเรคคอรด์ 

 เพจรายละเอยีดประเภทเรคคอรด์ 

 แถบการด าเนินการ 

โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเอง ไดท้ี ่เกีย่วกบัเวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเอง 

คุณตอ้งเพิม่แอปเพลต็ลงในโครงรา่งโฮมเพจ, โครงรา่งเพจรายละเอยีด หรอืโครงรา่งแถบการด าเนินการ หากแอปเพลต็ไมไ่ดป้รากฏอยูใ่นเพจหรอืแถบการด าเนินการอยูก่่อนแลว้ 

ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุสามารถก าหนดใหต้ัง้คา่แอปเพลต็ฟีด RSS ได ้ในกรณีน้ี ลงิคต์ัง้คา่จะปรากฏขึน้พรอ้มกบัแอปเพลต็และคุณสามารถเปลีย่นชื่อของแอปเพลต็และ URL 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัแอปเพลต็เพือ่ใหแ้สดงฟีด RSS อื่นได ้ถา้แอปเพลต็ฟีด RSS ไมส่ามารถตัง้คา่ได ้ลงิคต์ัง้คา่จะไมป่รากฏขึน้ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบบรษิทัของคุณจะก าหนดใหแ้อปเพลต็ฟีด RSS สามารถตัง้คา่ไดเ้พยีงไมก่ีแ่อปเพลต็เทา่นัน้ 

หากผูด้แูลระบบของบรษิทัลบแอปเพลต็ฟีด RSS ทิง้ แอปเพลต็ในเวอรช์นัทีก่ าหนดเองจะถูกลบไปจากแอปพลเิคชนัดว้ย เชน่ ถา้ผูใ้ชค้นหน่ึงมแีอปเพลต็ส าหรบัฟีดขา่ว CNN บนโฮมเพจของเขา 
และผูใ้ชอ้กีคนหน่ึงไดต้ัง้คา่แอปเพลต็นัน้ส าหรบัฟีดขา่ว NBC บนโฮมเพจของตนเอง ผูใ้ชท้ัง้สองคนจะไมส่ามารถเขา้ใชฟี้ดแอปเพลต็ไดถ้า้แอปเพลต็ฟีด RSS เริม่แรกถูกลบ  

การตัง้ค่าแอปเพลต็ฟีด RSS 

1 คลกิลงิคต์ัง้คา่ 

2 ในฟิลดช์ื่อ ใหพ้มิพช์ื่อทีเ่หมาะสมส าหรบัแอปเพลต็ 

3 ในฟิลด ์URL ใหแ้กไ้ข URL ตามตอ้งการ 

4 คลกิ บนัทกึ 
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มกีารรเีฟรชฟีดดว้ยขอ้มลูจาก URL ทีต่ ัง้คา่ไว ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัมาตรฐานของ URL ใน Oracle CRM On Demand โปรดดทูี ่เกีย่วกบัมาตรฐานของ 
URL  

หมายเหต:ุ คุณสามารถคลกิ ใชค้า่ดฟีอลต ์เพือ่กลบัไปใช ้URL ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัก าหนด 
 

การท างานกบัเรคคอรด์ 
หวัขอ้น้ีจะอธบิายขัน้ตอนทัว่ไปในการใชง้านเรคคอรด์ดงัน้ี: 

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) 

 การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

 การดตูวัอยา่งเรคคอรด์ (โปรดดทูี ่"การแสดงตวัอยา่งเรคคอรด์" ในหน้า 93) 

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94) 

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การอปัเดตเรคคอรด์ทีเ่ชือ่มโยงจากเรคคอรด์หลกั (ในหน้า 102) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

 การจดัท าและแกไ้ขรายการ (ในหน้า 109) 

 การเอก็ซป์อรต์เรคคอรด์ในรายการ (ในหน้า 121) 

 การโอนความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 123) 

 การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) (ในหน้า 124) 

 การเปลีย่นสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองในเรคคอรด์ (ในหน้า 128) 

 การอปัเดตกลุม่เรคคอรด์ (ในหน้า 128) 

 การรวมเรคคอรด์ (ในหน้า 129) 

 การเพิม่หมายเหตุ (ในหน้า 133) 

 การแนบไฟลแ์ละ URL กบัเรคคอรด์ (ในหน้า 139) 

 การลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิ (ในหน้า 149) 

 การพมิพข์อ้มลูทีป่รากฏขึน้บนเพจ (ในหน้า 157) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้ง: 

 เครื่องมอือมิปอรต์และเอก็ซป์อรต์ 

 เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 43) 
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เก่ียวกบัการเข้าถึงข้อมูล การใช้เรคคอรด์ร่วมกนั และความเป็นเจ้าของเรคคอรด์ 
การเขา้ถงึขอ้มลูใน Oracle CRM On Demand ของคุณมกีารก าหนดโดยสว่นประกอบควบคุมการเขา้ใชบ้างรายการทีเ่ชื่อมโยงกบับทบาทผูใ้ชข้องคุณใน Oracle CRM On 

Demand ดงัน้ี: 

 สิทธ์ิ คุณสามารถเขา้ใชข้อ้มลูธุรกจิหรอืขอ้มลูการดแูลระบบบางอยา่งได ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณไดร้บัสทิธิส์ าหรบัขอ้มลูนัน้ ตวัอยา่งเชน่ หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์จดัการกฎขอ้มลู - 
จดัการกฎเวริก์โฟลว ์คณุสามารถเขา้ใชข้อ้มลูการตัง้คา่เวริก์โฟลวท์ัง้หมด 

 การเข้าใช้ประเภทเรคคอรด์และโปรไฟลก์ารเข้าใช้ เมื่อตอ้งการเขา้ใชเ้รคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีก่ าหนด บทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องคุณตอ้งมกีารตัง้คา่ทีเ่หมาะสม ดงัน้ี: 

 ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ระดบับนสุด การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ตอ้งมกีารอนุมตัใิหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณ ตวัอยา่งเชน่ หากตอ้งการเขา้ใชเ้รคคอรด์ของบรษิทั 
บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งไดร้บัอนุมตัใิหเ้ขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ของบรษิทั 

 โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องคุณตอ้งอนุญาตใหคุ้ณเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ โปรไฟลก์ารเขา้ใชย้งัควบคุมการท างานทีคุ่ณสามารถด าเนินการกบัขอ้มลูทีคุ่ณสามารถเขา้ใชไ้ด้ ตวัอยา่งเชน่ 
โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของอาจสามารถอนุมตัใิหส้ทิธิก์ารแกไ้ขเรคคอรด์บรษิทัทีคุ่ณเป็นเจา้ของกบัคุณ 

และคา่ดฟีอลตโ์ปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องคุณสามารถอนุมตัใิหส้ทิธิแ์บบอา่นอยา่งเดยีวกบัเรคคอรด์บญัชทีีคุ่ณดผูา่นการเขา้ใชท้ีใ่ชร้ว่มกนั แต่ไมไ่ดเ้ป็นเจา้ของ  

หมายเหต:ุ โปรไฟลก์ารเขา้ใชย้งัมกีารใชใ้นกลไกต่างๆ ในการใชเ้รคคอรด์รว่มกนั ซึง่มกีารอธบิายไวใ้นสว่นถดัไป 

กลไกการใช้เรคคอรด์ร่วมกนั 
ผูใ้ชส้ามารถใชเ้รคคอรด์รว่มกนัผา่นทางกลไกการใชเ้รคคอรด์รว่มกนัต่อไปน้ี: 

 ล าดบัชัน้การรายงานของบริษทั ตวัอยา่งเชน่ ผูจ้ดัการสามารถดเูรคคอรด์ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้

 การโอนสิทธ์ิของผูใ้ช้ ตวัอยา่งเชน่ ผูใ้ชส้ามารถโอนสทิธิก์ารเขา้ใชใ้หก้บัผูใ้ชร้ายอื่นทีอ่าจไมอ่ยูใ่นล าดบัชัน้การรายงานเดยีวกนั 

 การเป็นสมาชิกสมดุบนัทึกท่ีก าหนดเอง ตวัอยา่งเชน่ กลุม่ผูใ้ชท้ีแ่ตกต่างกนัสามารถไดร้บัอนุมตัใิหเ้ขา้ใชชุ้ดเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเอง ซึง่ชื่อวา่ ขอ้ตกลงยอดนิยม 

 การเป็นสมาชิกของทีม ตวัอยา่งเชน่ เจา้ของเรคคอรด์บรษิทัสามารถใชบ้รษิทัรว่มกนักบัชุดผูใ้ชไ้ดต้ามดุลยพนิิจของตน 

 การเป็นสมาชิกของกลุ่ม กลุม่ เป็นทมีของผูใ้ชท้ีก่ าหนดลว่งหน้า ตวัอยา่งเชน่ หากผูใ้ชท้ีเ่ป็นสมาชกิของกลุม่กลายเป็นเจา้ของเรคคอรด์ของผูต้ดิต่อ สมาชกิคนอื่นๆ 
ทัง้หมดของกลุม่เดยีวกนัยงัสามารถถูกเพิม่ลงในทมีของผูต้ดิต่อได้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักลุม่ โปรดดทูี ่การจดัการกลุม่ 

หมายเหต:ุ การใชข้อ้มูลรว่มกนัผา่นทางสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเอง เป็นวธิทีีม่ปีระสทิธภิาพสงูสุดในการใชข้อ้มลูรว่มกนัส าหรบับรษิทัขนาดใหญ่ และมผีูใ้ชใ้ชเ้รคคอรด์รว่มกนัมากกวา่หน่ึงลา้นเรคคอรด์ 

โหมดความเป็นเจ้าของเรคคอรด์ 
ส าหรบัประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ทีส่นบัสนุนสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเอง ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถตัง้คา่ความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ในโหมดผูใ้ช ้โหมดสมุดบนัทกึ 
หรอืโหมดผสม ทัง้น้ีขึน้อยูก่บันโยบายของบรษิทัและโหมดความเป็นเจา้ของทีต่ ัง้คา่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ คุณสามารถเป็นเจา้ของเรคคอรด์ไดโ้ดยตรง 
เขา้ถงึเรคคอรด์ผา่นทางกลไกการใชเ้รคคอรด์รว่มกนั หรอืใชง้านทัง้คูร่่วมกนั โหมดความเป็นเจา้ของมลีกัษณะดงัน้ี: 

 โหมดผูใ้ช้ เมื่อตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ในโหมดผูใ้ช ้แต่ละเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์นัน้ตอ้งมคีวามเป็นเจา้ของทีร่ะบุใหก้บัเรคคอรด์ 
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของเรคคอรด์เมื่อผูใ้ชเ้ชื่อมโยงกบัฟิลดเ์จา้ของของเรคคอรด์ หากฟิลดส์มุดบนัทกึมอียูใ่นเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ ฟิลดส์มุดบนัทกึจะแสดงสมุดบนัทกึของผูใ้ชท้ีเ่ชื่อมโยงกบัเจา้ของ 

 โหมดสมดุบนัทึก เมื่อมกีารตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ในโหมดสมุดบนัทกึ เรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์นัน้จะไมม่กีารระบุเจา้ของ 
แต่ละเรคคอรด์ตอ้งมสีมดุบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ การเชื่อมโยงสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองกบัเรคคอรด์ไมไ่ดห้มายความวา่สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 
เน่ืองจากสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองเป็นกลไกการใชเ้รคคอรด์รว่มกนั การเชื่อมโยงสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองกบัเรคคอรด์ จะแสดงเรคคอรด์ทีเ่ป็นของสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองเป็นสว่นใหญ่ 
และไมไ่ดเ้ป็นของผูใ้ชร้ายใดรายหน่ึง โหมดสมุดบนัทกึมปีระโยชน์ส าหรบัรายงานทีคุ่ณตอ้งการแสดงเรคคอรด์ของสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองบางรายการ เพือ่จะไดไ้มต่อ้งมกีารนบัจ านวนหลายครัง้ 
หากเรคคอรด์ยงัมกีารใชร้ว่มกนักบัสมุดบนัทกึอื่นดว้ย 

 โหมดผสม เมื่อมกีารตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ในโหมดผสม เรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์นัน้สามารถตัง้คา่ดว้ยวธิใีดวธิหีน้่ึงต่อไปน้ี: 

 สามารถตัง้คา่เรคคอรด์ไดโ้ดยไมต่อ้งมเีจา้ของหรอืสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองทีเ่ชื่อมโยง 

 เรคคอรด์สามารถมเีจา้ของทีร่ะบุใหก้บัเรคคอรด์ 

 เรคคอรด์สามารถมสีมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ 
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ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีไ่มส่นบัสนุนสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองแต่ตอ้งการเจา้ของ สนบัสนุนเฉพาะโหมดผูใ้ชข้องความเป็นเจา้ของเรคคอรด์เทา่นัน้ 

ในโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ใดกต็าม เรคคอรด์ไมส่ามารถมทีัง้เจา้ของทีร่ะบุและสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองทีเ่กีย่วขอ้ง อยา่งไรกต็าม 
คุณสามารถระบสุมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองเพิม่เตมิใหก้บัเรคคอรด์ในโหมดความเป็นเจา้ของใดๆ ได ้หากประเภทเรคคอรด์สนบัสนุนสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเอง 

หากฟิลดส์มุดบนัทกึมอียูใ่นเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ ฟิลดด์งักลา่วสามารถแสดงชื่อสมุดบนัทกึของผูใ้ชห้รอืสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองส าหรบัเรคคอรด์ หรอืฟิลดอ์าจเวน้วา่งไว ้ดงัน้ี: 

 หากผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของเรคคอรด์ ฟิลดส์มุดบนัทกึจะแสดงชื่อสมุดบนัทกึของผูใ้ชใ้นฐานะเจา้ของเรคคอรด์ 

 หากผูใ้ชไ้มไ่ดเ้ป็นเจา้ของเรคคอรด์ดงักลา่ว ฟิลดส์มุดบนัทกึอาจแสดงสมดุบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองของเรคคอรด์ หรอืฟิลดอ์าจเวน้วา่งไว ้

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โดยท าใหบ้างฟิลดม์คีวามจ าเป็นส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถเปลีย่นโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ได ้ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่
การตัง้คา่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

ค่าดีฟอลตใ์นฟิลดเ์จ้าของและสมดุบนัทึก 

เมื่อคุณเปิดเพจเรคคอรด์ใหม ่คา่ในฟิลดเ์จา้ของและสมุดบนัทกึจะมดีงัน้ี: 

 หากมกีารตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ในโหมดผูใ้ช ้ระบบจะป็อปปเูลทฟิลดเ์จา้ของดว้ยชื่อยอ่ของคุณโดยอตัโนมตั ิหากมฟิีลดส์มุดบนัทกึ 
ระบบจะป็อปปเูลทฟิลดด์งักลา่วดว้ยชื่อสมุดบนัทกึผูใ้ชข้องคุณโดยอตัโนมตัิ 

 หากมกีารตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ในโหมดผสม ระบบจะไมป็่อปปเูลททัง้ฟิลดเ์จา้ของและฟิลดส์มุดบนัทกึ  

หมายเหต:ุ การนดัหมายทีคุ่ณจดัท าผา่นปฏทินิของคุณเป็นขอ้ยกเวน้ของลกัษณะปกตสิ าหรบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ เมื่อคุณจดัท าการนดัหมายผา่นปฏทินิของคุณ 

ระบบจะป็อปปเูลทฟิลดเ์จา้ของดว้ยชื่อของคุณ โดยไมค่ านึงถงึโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

 หากมกีารตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ในโหมดสมุดบนัทกึ จะเกดิสิง่ต่อไปน้ี: 

 ระบบจะไมป็่อปปเูลทฟิลดเ์จา้ของในเรคคอรด์ใหม่ 

 ส าหรบัฟิลดส์มุดบนัทกึ คา่ดฟีอลตจ์ะขึน้อยูก่บัคา่ดฟีอลตส์มุดบนัทกึทีร่ะบุส าหรบัประเภทเรคคอรด์ในเรคคอรด์ผูใ้ชข้องคุณ ดงัน้ี: 

 หากมกีารระบุสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองเป็นสมุดบนัทกึดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ ระบบจะป็อปปเูลทฟิลดส์มุดบนัทกึในเรคคอรด์ใหมด่ว้ยชื่อสมุดบนัทกึดฟีอลตท์ีร่ะบุโดยอตัโนมตัิ 

 หากไมไ่ดร้ะบุคา่ดฟีอลตส์มุดบนัทกึส าหรบัประเภทเรคคอรด์ หรอืหากระบุสมุดบนัทกึของผูใ้ชห้รอืสมุดบนัทกึทัง้หมดเป็นคา่ดฟีอลตส์มุดบนัทกึส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
ฟิลดส์มุดบนัทกึจะไมป็่อปปเูลทในเรคคอรด์ใหม่ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัสมดุบนัทกึทัง้หมด โปรดดทูี ่การใชเ้ครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ (ในหน้า 86) 

หมายเหต:ุ ฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึอาจเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นในโครงรา่งเพจ แมว้า่จะตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ไวใ้นโหมดผสมกต็าม หากฟิลดเ์จา้ของเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 
ฟิลดเ์จา้ของจะเวน้วา่งไวต้ามคา่ดฟีอลตเ์มื่อคุณเปิดเพจเรคคอรด์ใหม่ แต่คณุจะตอ้งเลอืกเจา้ของส าหรบัเรคคอรด์ก่อนทีคุ่ณจะบนัทกึเรคคอรด์ เมื่อคุณเลอืกเจา้ของส าหรบัเรคคอรด์ 
ฟิลดส์มุดบนัทกึจะแสดงชื่อสมุดบนัทกึผูใ้ชส้ าหรบัเจา้ของนัน้ หากฟิลดส์มุดบนัทกึเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นในโครงรา่งเพจ คุณจะตอ้งเลอืกสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองก่อนทีคุ่ณจะบนัทกึเรคคอรด์ 

จะเกิดอะไรขึน้เมือ่โหมดความเป็นเจ้าของเรคคอรด์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์มีการเปล่ียนแปลง 
เมื่อโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์เปลีย่นแปลงจากโหมดหน่ึงไปเป็นโหมดอื่น จะเกดิลกัษณะดงัน้ี: 

 เมื่อคุณจดัท าเรคคอรด์ใหมข่องประเภทเรคคอรด์นัน้ คุณอาจตอ้งเลอืกเจา้ของส าหรบัเรคคอรด์หรอืเชื่อมโยงสมุดบนัทกึหลกักบัเรคคอรด์ใหม่ ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของใหม ่

 หากคุณเป็นผูใ้ชร้ายแรกทีจ่ะอปัเดตเรคคอรด์หลงัจากเปลีย่นโหมดความเป็นเจา้ของ คุณอาจตอ้งเลอืกเจา้ของหรอืสมุดบนัทกึหลกัส าหรบัเรคคอรด์ก่อนจงึจะสามารถบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของใหม่ ตารางต่อไปน้ีแสดงลกัษณะในแต่ละสถานการณ์ 

โหมดเดิม โหมดใหม่ ลกัษณะ 

โหมดผูใ้ช ้ โหมดสมุดบนัทกึ คุณตอ้งเลอืกสมุดบนัทกึหลกัในฟิลดส์มุดบนัทึ
ก 

โหมดผูใ้ช ้ โหมดผสม คุณสามารถเลอืกเจา้ของในฟิลดเ์จา้ของหรอืส
มุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองในฟิลดส์มุดบนัทกึ 



การท างานกบัเรคคอรด์ 
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โหมดเดิม โหมดใหม่ ลกัษณะ 

แต่คุณไมส่ามารถเลอืกทัง้คู่ 

โหมดสมุดบนัทกึ โหมดผูใ้ช ้ คุณตอ้งเลอืกผูใ้ชใ้นฟิลดเ์จา้ของ 

โหมดสมุดบนัทกึ โหมดผสม คุณสามารถเลอืกเจา้ของในฟิลดเ์จา้ของหรอืส
มุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองในฟิลดส์มุดบนัทกึ 
แต่คุณไมส่ามารถเลอืกทัง้คู่ 

โหมดผสม โหมดผูใ้ช ้ คุณตอ้งเลอืกผูใ้ชใ้นฟิลดเ์จา้ของ 

โหมดผสม โหมดสมุดบนัทกึ คุณตอ้งเลอืกสมุดบนัทกึหลกัในฟิลดส์มุดบนัทึ
ก 

นอกจากน้ี หากเจา้ของเรคคอรด์ทีม่อียูถู่กน าออกจากเรคคอรด์ เมื่อมกีารอปัเดตเรคคอรด์นัน้หลงัจากโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์เปลีย่นจากโหมดผูใ้ชไ้ปเป็นโหมดอืน่ 
จะเกดิลกัษณะต่อไปน้ี: 

 หากประเภทเรคคอรด์สนบัสนุนทมี สมาชกิทัง้หมดในทมียกเวน้เจา้ของเดมิของเรคคอรด์ จะยงัคงเป็นสมาชกิของทมี 
ลกัษณะดงักลา่วจะเหมอืนกนัส าหรบัสมาชกิของทมีซึง่เป็นสมาชกิของกลุม่ทีก่ าหนดไวล้ว่งหน้า ซึง่หมายถงึ สมาชกิทัง้หมดของกลุม่ยกเวน้เจา้ของเดมิของเรคคอรด์ ซึง่ยงัคงเป็นสมาชกิของทมี 
อยา่งไรกต็าม ประเภทเรคคอรด์บรษิทัเป็นขอ้ยกเวน้ส าหรบักฎน้ี หากเจา้ของบรษิทัคนเดมิเป็นสมาชกิของกลุม่ทีก่ าหนดลว่งหน้า สมาชกิทุกคนของกลุม่จะถูกลบออกจากทมี 
สมาชกิในทมีคนใดทีไ่มใ่ชส่มาชกิในกลุม่ทีก่ าหนดลว่งหน้าจะยงัคงเป็นสมาชกิในทมีตามเดมิ เชน่เดยีวกบักรณีประเภทเรคคอรด์อื่นๆ 

หมายเหต:ุ ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ระบบจะไมไ่ดค้งเจา้ของเดมิของเรคคอรด์ไวเ้ป็นสมาชกิของทมี ตามทีอ่ธบิายไวใ้นทีน้ี่ อยา่งไรกต็าม 
ผูด้แูลระบบของคุณสามารถตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์เพือ่คงเจา้ของเดมิของเรคคอรด์ไวเ้ป็นสมาชกิของทมีในเรคคอรด์ 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์เพือ่คงเจา้ของเดมิไวเ้ป็นสมาชกิของทมี โปรดด ูการปรบัแต่งความเป็นเจา้ของก่อนหน้าส าหรบัเรคคอรด์ทีใ่ชร้ว่มกนั 

 หากกจิกรรมทีม่เีจา้ของหน่ึงรายก่อนหน้าน้ีไดร้บัการอปัเดตและมกีารลา้งขอ้มลูฟิลดเ์จา้ของ กจิกรรมจะไมป่รากฏในปฏทินิของเจา้ของเดมิอกีต่อไป อยา่งไรกต็าม 
กจิกรรมจะปรากฏในรายการกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งซึง่ผูใ้ชเ้ขา้ใชจ้ากเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ ผูใ้ชร้ายใดๆ รวมถงึเจา้ของเดมิของเรคคอรด์ ซึง่มสีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์ผา่นการเป็นสมาชกิสมุดบนัทกึ 
จะเหน็กจิกรรมในรายการทีเ่กีย่วขอ้งของกจิกรรมทีเ่ปิดหรอืเสรจ็สมบรูณ์ ตามความเหมาะสม 

 

เก่ียวกบัโครงร่างของเพจเรคคอรด์ใหม่ 
ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน โครงรา่งฟิลดบ์นเพจทีคุ่ณป้อนขอ้มลูส าหรบัเรคคอรด์ใหมน่ัน้เหมอืนกบัโครงรา่งฟิลดบ์นเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ อยา่งไรกต็าม 
คุณอาจเหน็โครงรา่งทีแ่ตกต่างกนั โดยขึน้อยูก่บัการตัง้คา่บทบาทผูใ้ชข้องคุณ โครงรา่งทีคุ่ณเหน็เมื่อคุณจดัท าเรคคอรด์จะไดร้บัการก าหนดตามคณุสมบตัติ่อไปน้ี: 

 โครงร่างท่ีก าหนดเองส าหรบัเพจเรคคอรด์ใหม่ ผูด้แูลระบบของคุณสามารถจดัท าโครงรา่งทีก่ าหนดเองทีใ่ชเ้ฉพาะส าหรบัเพจทีคุ่ณป้อนขอ้มลูส าหรบัเรคคอรด์ใหมใ่นประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุ 
แลว้จากนัน้จงึระบุโครงรา่งใหก้บับทบาทของคุณ โดยทัว่ไปแลว้ โครงรา่งทีก่ าหนดเองส าหรบัเพจเรคคอรด์ใหมจ่ะมจี านวนฟิลดน้์อยกวา่โครงรา่งเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ 

นอกจากน้ี ผูด้แูลระบบของคุณสามารถระบุวา่โครงรา่งทีก่ าหนดเองส าหรบัเพจเรคคอรด์ใหมจ่ะใชเ้ฉพาะเมื่อคุณจดัท าเรคคอรด์ผา่นแถบการด าเนินการเทา่นัน้ (หรอืผา่นสว่นหวัรว่ม 
หากคุณใชธ้มีโมเดริน์) หากผูด้แูลระบบของคุณเลอืกตวัเลอืกน้ีในบทบาทของคุณ จะเกดิเหตุการณ์ต่อไปน้ีขึน้: 

 มกีารใชโ้ครงร่างทีก่ าหนดเองส าหรบัเพจเรคคอรด์ใหมใ่นฟอรม์ทีจ่ะเปิดขึน้เมื่อคุณจดัท าเรคคอรด์ผา่นแถบการด าเนินการ 

 มกีารใชโ้ครงรา่งฟิลดข์องเพจรายละเอยีดในเพจเรคคอรด์ใหมท่ีเ่ปิดขึน้เมือ่คุณจดัท าเรคคอรด์จากพืน้ทีอ่ื่นๆ ใน Oracle CRM On Demand เชน่ 
เมื่อคุณเปิดเพจเรคคอรด์ใหมโ่ดยการคลกิปุม่ ใหม ่บนเพจโฮมเพจ เพจรายการ หรอืเพจรายละเอยีด  

หมายเหต:ุ เมื่อมกีารใชโ้ครงรา่งทีก่ าหนดเองส าหรบัเพจเรคคอรด์ใหม่ ลงิค ์ขัน้สงู จะใชไ้ดบ้นเพจนัน้ เพือ่ใหคุ้ณสามารถสลบัไปใชโ้ครงรา่งแบบเตม็ของเพจเรคคอรด์ใหม่ 

 โครงร่างส่วนบคุคล หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณอนุญาตใหคุ้ณสามารถท าโครงรา่งฟิลดบ์นเพจ รายละเอยีด ของเรคคอรด์ใหเ้ป็นสว่นบุคคล 
และหากคุณท าโครงรา่งฟิลดส์ าหรบัเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหเ้ป็นสว่นบุคคล จะมกีารใชโ้ครงรา่งฟิลดส์่วนบุคคลของคุณในเพจทีคุ่ณป้อนขอ้มลูส าหรบัเรคคอรด์ใหมด่ว้ยเชน่กนั 
เวน้แตจ่ะมกีารระบโุครงรา่งทีก่ าหนดเองใหก้บับทบาทของคุณส าหรบัเพจเรคคอรด์ใหม่ มกีารระบุโครงรา่งทีก่ าหนดเองใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรบัเพจเรคคอรด์ใหม่ 
จะมกีารใชโ้ครงรา่งทีก่ าหนดเองแทนโครงรา่งสว่นบุคคลของคุณ ลงิค ์ขัน้สงู จะใชไ้ดบ้นเพจนัน้ เพือ่ใหคุ้ณสามารถสลบัไปใชโ้ครงร่างสว่นบุคคลของคุณส าหรบัเพจ 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการท าโครงรา่งเพจของคุณใหเ้ป็นสว่นบุคคล โปรดดทูี ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหน้า 718) 
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หมายเหต:ุ คุณไมส่ามารถท าโครงรา่งฟิลดข์องโครงรา่งทีก่ าหนดเองส าหรบัเพจเรคคอรด์ใหมเ่ป็นส่วนบุคคลได ้
 

การจดัท าเรคคอรด์ 
คุณสามารถจดัท าเรคคอรด์จากพืน้ทีต่่างๆ ภายในแอปพลเิคชนัได ้พืน้ทีท่ีคุ่ณเลอืกจะขึน้อยูก่บัวา่คุณตอ้งการ: 

 จดัท าเรคคอรด์ในวนิโดวป็์อปอปัซึง่ไมเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอรด์ทีคุ่ณก าลงัท างานอยู่ คุณจะไมเ่สยีทีใ่นพืน้ทีห่ลกัของแอปพลเิคชนั 

 จดัท าเรคคอรด์จากการคลกิทีปุ่ม่ใหมบ่นโฮมเพจ เพจรายการ หรอืเพจรายละเอยีด เพจแต่ละเพจเหลา่น้ีเปิดฟอรม์เดยีวกบัวธิอีื่นๆ แต่จะเปลีย่นโฟกสัจากจากเพจปจัจุบนัไปเป็นเพจแกไ้ข 
คุณอาจตอ้งใชล้งิคย์อ้นกลบัเพือ่กลบัไปยงัเพจทีคุ่ณเคยใชง้าน 

 จดัท าเรคคอรด์ส าหรบัเรคคอรด์ประเภทต่างๆ ซึง่เชื่อมโยงโดยอตัโนมตักิบัเรคคอรด์ปจัจุบนัทีคุ่ณก าลงัใชง้าน 

คุณยงัสามารถจดัท าเรคคอรด์ใหมไ่ดด้ว้ยวธิกีารต่อไปน้ี: 

 โดยการอมิปอรต์เรคคอรด์: 

 ใชโ้ปรแกรมชว่ยน าเขา้ขอ้มลูอมิปอรต์เรคคอรด์จากไฟล์ comma-separated value (CSV) ภายนอก หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์อมิปอรต์สว่นบุคคล 

 การใชย้ทูลิติไีคลเอนต์ Oracle Data Loader On Demand 

 การใชบ้รกิารทางเวบ็เพือ่ท าใหเ้รคคอรด์ตรงกนักบัแอปพลเิคชนัอื่นๆ 

ประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณสามารถอมิปอรต์ไดจ้ะขึน้อยูก่บัสทิธทิีร่ะบุใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารอมิปอรต์เรคคอรด์จากไฟล ์CSV 

ภายนอกและทีม่าภายนอกอื่นๆ โปรดดทูี ่เครื่องมอือมิปอรต์และเอก็ซป์อรต์ 

 โดยการแปลงคา่เรคคอรด์ลดี คุณสามารถจดัท าเรคคอรด์ต่อไปน้ีตัง้แต่หน่ึงเรคคอรด์ขึน้ไปโดยการแปลงคา่เรคคอรด์ลดี ทัง้น้ีขึน้กบัตวัเลอืกทีคุ่ณเลอืกบนเพจแปลงคา่ลดี: 

 เรคคอรด์บรษิทั 

 เรคคอรด์ผูต้ดิต่อ 

 เรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแปลงคา่ลดี โปรดดทูี ่การแปลงคา่ลดีเป็นบรษิทั ผูต้ดิต่อ การลงทะเบยีนขอ้ตกลง หรอืโอกาสทางการขาย (ในหน้า 225) 

 โดยการแปลงคา่เรคคอรด์การลงทะเบยีนขอ้ตกลง คุณสามารถจดัท าเรคคอรด์ต่อไปน้ีตัง้แต่หน่ึงเรคคอรด์ขึน้ไปโดยการแปลงคา่เรคคอรด์การลงทะเบยีนขอ้ตกลง 
ทัง้น้ีขึน้กบัตวัเลอืกทีคุ่ณเลอืกบนเพจแปลงคา่การลงทะเบยีนขอ้ตกลง: 

 เรคคอรด์บรษิทั 

 เรคคอรด์ผูต้ดิต่อ 

 เรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแปลงคา่การลงทะเบยีนขอ้ตกลง โปรดดทูี ่การแปลงคา่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นบรษิทั ผูต้ดิต่อ หรอืโอกาสทางการขาย (ในหน้า 419) 

ค าแนะน า:  ในการป้องกนัเรคคอรด์ซ ้า ใหค้น้หาเรคคอรด์ก่อนจะจดัท าเรคคอรด์ใหม่ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ขา้งชื่อฟิลดห์มายถงึฟิลดน์ัน้เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น และหากมกีารระบุโครงรา่งทีก่ าหนดเองใหก้บับทบาทของคุณส าหรบัเพจเรคคอรด์ใหมข่องประเภทเรคคอรด์ 
เพจทีเ่ปิดเมื่อคุณจดัท าเรคคอรด์อาจมฟิีลดน้์อยกวา่ทีม่อียูใ่นโครงรา่งเพจแบบสมบรูณ์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ หากคุณตอ้งการเพิม่ขอ้มลูส าหรบัฟิลดเ์พิม่เตมิ 
คุณสามารถเปิดเพจแบบสมบรูณ์โดยคลกิทีล่งิคข์ ัน้สงูในเพจเรคคอรด์ใหม่ 
จะมลีงิคข์ ัน้สงูในเพจเรคคอรด์ใหมก่ต็่อเมื่อมกีารระบุโครงรา่งทีก่ าหนดเองใหบ้ทบาทของคุณส าหรบัเพจเรคคอรด์ใหมข่องประเภทเรคคอรด์ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโครงรา่งฟิลดใ์นเพจเรคคอรด์ใหม่ 
โปรดดทูี ่เกีย่วกบัโครงรา่งของเพจเรคคอรด์ใหม่ (ในหน้า 45) 

ในการจดัท าเรคคอรด์โดยใช้ส่วนจดัท า 

1 ในแถบการด าเนินการ ใหข้ยายสว่นจดัท าหากจ าเป็น 
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2 คลกิทีป่ระเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการจดัท า 

3 ในฟอรม์เรคคอรด์ใหม ่ใหป้้อนขอ้มลูเรคคอรด์ 

4 บนัทกึเรคคอรด์ โดยการคลกิ บนัทกึ หรอื บนัทกึและด าเนินการต่อ:   

 หากคุณคลกิ บนัทกึ จากนัน้ Oracle CRM On Demand จะบนัทกึเรคคอรด์ใหมแ่ละปิดฟอรม์เรคคอรด์ใหม่  

 หากคุณคลกิ บนัทกึและด าเนินการต่อ จากนัน้ Oracle CRM On Demand จะบนัทกึเรคคอรด์ใหมแ่ละนาวเิกตไปทีเ่พจรายละเอยีดของเรคคอรด์ใหม่ 
เพือ่ใหคุ้ณสามารถเชื่อมโยงขอ้มลูเพิม่เตมิ ตวัอยา่งเชน่ หมายเหตุและเอกสารแนบ เขา้กบัเรคคอรด์     

ในการจดัท าเรคคอรด์จากโฮมเพจ เพจรายการ หรือเพจรายละเอียด 

1 จากเพจใดๆ เหลา่น้ี ใหค้ลกิทีปุ่ม่ใหมใ่นแถบชื่อ 

2 ในเพจแกไ้ข ใหป้้อนขอ้มลูเรคคอรด์ 

3 บนัทกึเรคคอรด์ 

ในการจดัท าเรคคอรด์ทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอรด์ทีเ่ลือก 

1 เลอืกเรคคอรด์ 

คุณสามารถดคู าแนะน าในการเลอืกเรคคอรด์ไดท้ี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 บนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ ใหเ้ลื่อนไปยงัสว่นทีต่อ้งการ 

3 บนแถบชื่อของสว่นนัน้ ใหค้ลกิทีปุ่ม่ ใหม ่หรอื เพิม่ 

4 ในเพจแกไ้ข ใหป้้อนขอ้มลูเรคคอรด์ 

5 บนัทกึเรคคอรด์ 

การป้อนข้อมลูในเรคคอรด์ 
เมื่อคุณจดัท าเรคคอรด์ คุณสามารถป้อนขอ้มลูในบางฟิลดไ์ดโ้ดยตรง หรอืจะเลอืกคา่จากรายการดรอปดาวน์กไ็ด ้นอกจากน้ี ในบางฟิลด ์
คุณยงัสามารถคลกิไอคอนทีด่า้นขวาของฟิลดเ์พือ่แสดงวนิโดวท์ีคุ่ณใชเ้ลอืกคา่หรอืป้อนคา่ได ้ไอคอนทีคุ่ณสามารถคลกิได ้มดีงัน้ี: 

 ไอคอนโทรศพัท ์ใหค้ณุสามารถป้อนรายละเอยีดหมายเลขโทรศพัทไ์ด ้

 ไอคอนปฏิทิน ใหคุ้ณสามารถเลอืกวนัทีไ่ด ้

 ไอคอนสกลุเงิน ใหคุ้ณสามารถคน้หา และเลอืกสกุลเงนิได ้

 ไอคอนค้นหา (แว่นขยาย) ใหคุ้ณสามารถคน้หา และเลอืกเรคคอรด์หน่ึงรายการหรอืหลายรายการ ซึง่จะเกีย่วขอ้งกบัเรคคอรด์ทีคุ่ณก าลงัจดัท า 
ไอคอนคน้หาน้ียงัใชใ้นการเลอืกคา่ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการอกีดว้ย 

เก่ียวกบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลือกและกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลือก 

ในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก คุณสามารถเลอืกคา่จากรายการคา่ทีก่ าหนดไวล้ว่งหน้า หากบรษิทัของคุณใชก้ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก 
บรษิทัของคุณจะสามารถจ ากดัคา่ทีใ่ชไ้ดใ้นฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกใหเ้ป็นชุดยอ่ยของคา่ทีก่ าหนดไวส้ าหรบัฟิลดใ์นบางกรณี 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกและกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก และฝา่ย (ในหน้า 53) 
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เก่ียวกบัรายการส าหรบัเลือกแบบหลายรายการ 

รายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการเป็นรายการส าหรบัเลอืกทีคุ่ณสามารถเลอืกคา่ไดห้ลายคา่ เมื่อคุณคลกิทีไ่อคอนคน้หาของรายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการ วนิโดวป็์อปอปัจะปรากฏขึน้ 
ซึง่ท าใหคุ้ณสามารถเลอืกคา่ทีต่อ้งการไดโ้ดยการยา้ยคา่จากรายการทีม่อียูไ่ปยงัรายการทีเ่ลอืก คุณสามารถยา้ยคา่จากรายการหน่ึงไปยงัอกีรายการหน่ึงไดโ้ดยการดบัเบลิคลกิทีค่า่ 
หรอืโดยการเลอืกคา่และใชล้กูศรซา้ยและขวาเพือ่ยา้ยคา่ คุณยงัสามารถเรยีงล าดบัคา่เหลา่นัน้ในรายการทีเ่ลอืกไดอ้กีดว้ย 

รายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการรองรบัประเภทเรคคอรด์ดงัต่อไปน้ี: 

 บรษิทั 

 กจิกรรม 

 ผูต้ดิต่อ 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01  

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 02 

 ลดี 

 โอกาสทางการขาย 

 คูค่า้ 

 ค าขอบรกิาร 

เก่ียวกบัฟิลดห์มายเลขโทรศพัท ์

ฟิลดห์มายเลขโทรศพัทม์ไีอคอนโทรศพัทอ์ยูถ่ดัจากฟิลด ์การคลกิไอคอนจะเปิดโปรแกรมแกไ้ขหมายเลขโทรศพัท ์ซึง่คณุสามารถด าเนินการดงัน้ี: 

 เลอืกประเทศของหมายเลขโทรศพัท ์

 ป้อนรหสัเมอืงหรอืรหสัพืน้ที ่

 ป้อนหมายเลขโทรศพัทท์อ้งถิน่ 

 ป้อนหมายเลขต่อภายใน (หากม)ี 

เมื่อคุณบนัทกึหมายเลขโทรศพัท ์Oracle CRM On Demand จะน าหน้าหมายเลขโทรศพัทท์ีคุ่ณป้อนดว้ยสองสว่นต่อไปน้ี: 

 เครื่องหมายบวก (+) แทนรหสัการเขา้ใชก้ารโทรทางไกลต่างประเทศเพือ่โทรออกจากประเทศทีคุ่ณพ านกัอยู่ 

ตวัอยา่งเชน่ หากการตัง้คา่โลแคลส าหรบัเรคคอรด์ผูใ้ชข้องคุณเป็นภาษาองักฤษ - สหรฐัอเมรกิา เครื่องหมายบวกจะแทนรหสัการเขา้ใชก้ารโทรทางไกลต่างประเทศ 011 

หากการตัง้คา่โลแคลส าหรบัเรคคอรด์ผูใ้ชข้องคุณเป็นภาษาฝรัง่เศส - ฝรัง่เศส เครื่องหมายบวกจะแทนรหสัการเขา้ใชก้ารโทรทางไกลต่างประเทศ 00 

 รหสัการโทรของประเทศทีคุ่ณเลอืกส าหรบัหมายเลขโทรศพัทข์องคุณ 

ตวัอยา่งเชน่ หากคุณเลอืกสเปนเป็นประเทศส าหรบัหมายเลขโทรศพัทข์องคุณ Oracle CRM On Demand จะแสดงรหสั 34 

น าหน้าหมายเลขโทรศพัทต์่อจากเครื่องหมายบวก 

ค าแนะน า: หากคุณตอ้งการก าหนดรหสัประเทศของแต่ละประเทศ คุณสามารถคลกิไอคอนโทรศพัท ์แลว้เลอืกประเทศ และบนัทกึขอ้มลู รหสัประเทศของแต่ละประเทศจะแสดงในฟิลดโ์ทรศพัท ์

รายชื่อประเทศในโปรแกรมแกไ้ขหมายเลขโทรศพัทจ์ะมรีฐัอสิระ อาณาเขตนอกประเทศ และดนิแดนของรฐัเอกราชรวมอยูด่ว้ย ตวัอยา่งเชน่ เกาะแมนเป็นอาณานิคมปกครองตนเองของสหราชอาณาจกัร 
และเกาะโอลนัดเ์ป็นดนิแดนของฟินแลนด ์รฐัอสิระ อาณาเขตนอกประเทศ หรอืดนิแดนดงักลา่วอาจมรีหสัประเทศเดยีวกบัรฐัเอกราชของตน ในกรณีเชน่น้ี 
เมื่อคุณแกไ้ขหมายเลขโทรศพัทท์ีม่รีหสัประเทศดงักลา่ว ฟิลดป์ระเทศในโปรแกรมแกไ้ขหมายเลขโทรศพัทจ์ะแสดงชื่อของรฐัเอกราช แมว้า่จะเลอืกรฐัอสิระ อาณาเขตนอกประเทศ 
หรอืดนิแดนของรฐัเอกราชนัน้ไวเ้มื่อป้อนหมายเลขครัง้แรกกต็าม 

ตวัอยา่งเชน่ คุณอาจเลอืกเกาะโอลนัดใ์นฟิลดป์ระเทศในโปรแกรมแกไ้ขหมายเลขโทรศพัทเ์มื่อคุณป้อนหมายเลขโทรศพัทค์รัง้แรก Oracle CRM On Demand จะเตมิหมายเลข 358 

ไวข้า้งหน้าหมายเลขโทรศพัทน์ัน้โดยอตัโนมตั ิรวมทัง้เครื่องหมายบวก หลงัจากนัน้ หากคุณคลกิไอคอนโทรศพัทเ์พือ่แกไ้ขหมายเลขโทรศพัท ์
ชื่อประเทศฟินแลนดจ์ะปรากฏในฟิลดป์ระเทศในโปรแกรมแกไ้ขหมายเลขโทรศพัท ์
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เก่ียวกบัฟิลดจ์ าเป็นโดยมีเง่ือนไข 

ผูด้แูลระบบของคุณสามารถตัง้คา่ใหฟิ้ลดก์ลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นโดยมเีงือ่นไขได้ กลา่วคอื ฟิลดด์งักลา่วไมใ่ชฟิ่ลดท์ีจ่ าเป็นตามคา่ดฟีอลต์ แต่กลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นหากขอ้มลูในฟิลดอ์ื่นๆ 
ในเรคคอรด์ตรงกบัเกณฑบ์างอยา่ง เมื่อมกีรณีเชน่น้ีเกดิขึน้ จะมเีครื่องหมายดอกจนั (*) สแีดงปรากฏอยูด่า้นขา้งของฟิลดน์ัน้ ซึง่ตอนน้ีกลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 
และหากมป้ีายขอ้ความปรากฏอยูส่ าหรบัฟิลดน์ัน้ ป้ายขอ้ความจะปรากฏเป็นขอ้ความสแีดง หากฟิลดน์ัน้วา่งอยู ่คุณตอ้งอปัเดตขอ้มลูลงในฟิลดก์่อนจงึจะสามารถบนัทกึเรคคอรด์ได ้

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้จ ากดับางประการทีม่ผีลบงัคบัใชเ้มื่อท าการแกไ้ขฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไข โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไข 

เก่ียวกบัการแปลงข้อความเป็นลิงคโ์ดยอตัโนมติั 

หากสตรงิขอ้ความทีคุ่ณป้อนในฟิลดป์ระเภทขอ้ความ (สัน้) หรอืขอ้ความ (ยาว) เริม่ตน้ดว้ย http:// หรอื https:// 

ขอ้ความนัน้อาจไดร้บัการแปลงเป็นลงิคโ์ดยอตัโนมตัเิมื่อบนัทกึคา่ฟิลดแ์ลว้ ชอ่งท าเครื่องหมายแปลงคา่ขอ้ความ URL 

เป็นลงิคใ์นโปรไฟลบ์รษิทัจะก าหนดลกัษณะของขอ้ความเชน่น้ีในฟิลดเ์หลา่น้ีดงัต่อไปน้ี: 

 หากเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีไวใ้นโปรไฟลบ์รษิทั ขอ้ความจะไดร้บัการแปลงเป็นลงิคโ์ดยอตัโนมตัเิมื่อบนัทกึคา่ฟิลดแ์ลว้ 

 หากไมไ่ดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีไว ้ขอ้ความจะไมไ่ดร้บัการแปลงเป็นลงิค์ 

เก่ียวกบัฟิลดท่ี์อยู่ 

ส าหรบัทีอ่ยู ่แอปพลเิคชนัจะแสดงฟิลดต์่างๆ ใหเ้หมาะสมกบัขอ้มลูเฉพาะของแต่ละประเทศ ตวัอยา่งเชน่ หากคุณเลอืกประเทศญีปุ่น่เป็นประเทศของทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็ของบรษิทั ฟิลดท์ีอ่ยูอ่ื่นๆ 
จะเปลีย่นเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นส าหรบัทีอ่ยูใ่นประเทศญีปุ่น่ เชน่ Chome, Ku และ Shi/Gun 

โดยทัว่ไป ทีอ่ยูจ่ะจดัเกบ็ไวใ้นเรคคอรด์ประเภทเฉพาะ อยา่งไรกต็าม ทีอ่ยูบ่างรายการจะแสดงเมื่อคุณเชื่อมโยงเรคคอรด์หน่ึงกบัเรคคอรด์อื่น ตวัอยา่งเชน่ 
หากคุณป้อนทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็และทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ของบรษิทั ทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็จะปรากฏบนเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อเมื่อคุณเชือ่มโยงบรษิทักบัผูต้ดิต่อ 

หากผูด้แูลระบบของบรษิทัไดเ้พิม่สว่นทีอ่ยูใ่นแอปพลเิคชนัของคุณ คุณสามารถตดิตามเรคคอรด์ทีอ่ยูเ่พิม่เตมิของบรษิทัและผูต้ดิต่อได ้เมื่อตดิตามทีอ่ยูข่องผูต้ดิต่อ 
ทีอ่ยูห่ลกัจะเป็นทีอ่ยูท่ีคุ่ณป้อนในสว่นทีอ่ยูส่ ารองเสมอ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบัฟิลดท์ีต่่อกนั (ในหน้า 49) 

 เกีย่วกบัฟิลดท์ีแ่สดงเป็นภาพ (ในหน้า 52) 

 เกีย่วกบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก และฝา่ย (ในหน้า 53) 

 เกีย่วกบัฟิลดท์ีป่กปิดได ้(ในหน้า 55) 

 เกีย่วกบัตวัอกัษรพเิศษในทีอ่ยูอ่เีมล ์(ในหน้า 56) 

 เกีย่วกบัโครงรา่งของเพจเรคคอรด์ใหม่ (ในหน้า 45) 
 

เก่ียวกบัฟิลดท่ี์ต่อกนั 
ฟิลดท์ีต่่อกนั เป็นฟิลดท์ีส่ามารถแสดงคา่จากหลายฟิลดแ์ละสามารถแสดงขอ้ความเพิม่เตมิไดด้ว้ย ผูด้แูลระบบของคุณสามารถตัง้คา่ฟิลดท์ีต่่อกนัไดแ้ทบทุกประเภทเรคคอรด์ ตวัอยา่งเชน่ 
ผูด้แูลระบบของคุณอาจตัง้คา่ฟิลดท์ีต่่อกนัทีเ่รยีกวา่โปรไฟลใ์นประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อเพือ่แสดงคา่ของฟิลดต์ าแหน่งและฟิลดอ์ายุ ในรปูแบบต่อไปน้ี: 

ต าแหน่ง, อาย ุอาย ุ

ผูด้แูลระบบของคุณยงัสามารถเพิม่ฟิลดล์งในโครงรา่งเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ หากต าแหน่งของผูต้ดิต่อคอื ผูจ้ดัการ และผูต้ดิต่อมอีายุ 41 ปี 
ฟิลดท์ีต่่อกนัของโปรไฟลข์องผูต้ดิต่อจะแสดงดงัน้ี: 
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ผูจ้ดัการ, อาย ุ41 ปี 

หากคุณมสีทิธิท์ีจ่ าเป็นในการแกไ้ขฟิลดท์ีป่รากฏภายในฟิลดท์ีต่่อกนั คุณจะสามารถแกไ้ขฟิลดผ์า่นฟิลดท์ีต่่อกนัได ้ในตวัอยา่งทีอ่ธบิายไวก้่อนหน้าน้ี 
คุณสามารถเปลีย่นต าแหน่งของผูต้ดิต่อไดโ้ดยการแกไ้ขฟิลดท์ีต่่อกนั แตคุ่ณไมส่ามารถเปลีย่นแปลงอายขุองผูต้ดิต่อ อายุของผูต้ดิต่อจะค านวณจากวนัเกดิในเรคคอรด์ของผูต้ดิต่อ 
และฟิลดอ์ายเุป็นฟิลดท์ีไ่มส่ามารถแกไ้ขได ้

ฟิลดท์ีต่่อกนัอาจปรากฏในเพจรายละเอยีดและเพจแกไ้ขของเรคคอรด์ ในเพจรายการ และในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกนั อยา่งไรกต็าม คุณไมส่ามารถใชฟิ้ลดท์ีต่่อกนัเป็นฟิลดค์น้หา 
หรอืเป็นฟิลดฟิ์ลเตอรข์องรายการ คุณอาจจะใชฟิ้ลดท์ีอ่ยูภ่ายในฟิลดท์ีต่่อกนัเป็นฟิลดค์น้หาและเป็นฟิลดฟิ์ลเตอรข์องรายการได้ ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัการตัง้คา่บทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ขอ้ควรพจิารณาเมื่อมกีารแกไ้ขฟิลดใ์นฟิลดท์ีต่่อกนั (ในหน้า 50) 

 การแกไ้ขฟิลดใ์นฟิลดท์ีต่่อกนั (ในหน้า 51) 

 เกีย่วกบัการคน้หาเป้าหมาย (ในหน้า 61) 

 การใชก้ารคน้หาขัน้สงู (ในหน้า 74) 

 การจดัท าและแกไ้ขรายการ (ในหน้า 109) 
 

ข้อควรพิจารณาเม่ือมีการแก้ไขฟิลดใ์นฟิลดท่ี์ต่อกนั 
ขอ้พจิารณาต่อไปน้ีจะน ามาใชเ้มื่อคุณแกไ้ขฟิลดภ์ายในฟิลดท์ีต่่อกนั: 

 หากผูด้แูลระบบของคุณระบุใหฟิ้ลดเ์ป็นฟิลดแ์บบอา่นอยา่งเดยีวส าหรบัประเภทเรคคอรด์ หรอืในโครงรา่งเพจรายละเอยีด คุณจะไมส่ามารถแกไ้ขฟิลดน์ัน้ภายในฟิลดท์ีต่่อกนั 

 หากผูด้แูลระบบของคุณระบุวา่ตอ้งมฟิีลด์ ฟิลดน์ัน้จะตอ้งมคีา่เมื่อเป็นสว่นหน่ึงของฟิลดท์ีต่่อกนั  

 กฎเกีย่วกบัการตรวจสอบฟิลดใ์ดๆ ทีใ่ชก้บัฟิลดห์น่ึง จะน ามาใชก้บัฟิลดน์ัน้ต่อไป ถา้ฟิลดน์ัน้เป็นสว่นหน่ึงของฟิลดท์ีต่่อกนั 

 หากการอปัเดตฟิลดภ์ายในฟิลดท์ีต่่อกนัของคุณไมผ่า่นกฎการตรวจสอบของฟิลด์ ระบบจะไมบ่นัทกึการเปลีย่นแปลงทีคุ่ณท ากบัฟิลดด์งักลา่วเลย อกีนยัหน่ึงคอื 
การเปลีย่นแปลงของคุณในวนิโดวแ์กไ้ขจะไดร้บัการบนัทกึทัง้หมดหรอืไมไ่ดร้บัการบนัทกึเลย 

 เมื่อคุณแกไ้ขฟิลดท์ีต่่อกนัในเพจแกไ้ขของเรคคอรด์ ระบบจะไมบ่นัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณเมื่อคณุคลกิ บนัทกึ เพือ่ปิดวนิโดวแ์กไ้ขของฟิลดท์ีต่่อกนั 
ระบบจะบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณทีม่ตี่อฟิลดต์่างๆ ภายในฟิลดท์ีต่่อกนัเมื่อคุณบนัทกึเรคคอรด์ 

 หากฟิลดท์ีต่่อกนัมฟิีลดท์ีอ่นุญาตใหคุ้ณเชื่อมโยงเรคคอรด์หน่ึงกบัเรคคอรด์ทีคุ่ณก าลงัท างานอยูด่ว้ย และหากการเชื่อมโยงแบบสมารท์เปิดใชง้านอยู ่
ฟงักช์นัการเชื่อมโยงแบบสมารท์จะไดร้บัการสนบัสนุนภายในฟิลดท์ีต่่อกนั ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเชื่อมโยงแบบสมารท์ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัฟงักช์นัการเชื่อมโยงแบบสมารท์และการแกป้ญัหาอตัโนมตั ิ(ในหน้า 86) 

 คุณไมส่ามารถแกไ้ขขอ้ความเพิม่เตมิใดๆ ทีผู่ด้แูลระบบของคุณระบุไวภ้ายในฟิลดท์ีต่่อกนั 

เก่ียวกบัฟิลดท่ี์อยู่ในฟิลดท่ี์ต่อกนั 
ผูด้แูลระบบของคุณสามารถรวมฟิลดจ์ากทีอ่ยูใ่นฟิลดท์ีต่่อกนัได ้เมื่อคุณแกไ้ขฟิลดท์ีต่่อกนัทีม่ฟิีลดจ์ากทีอ่ยูร่วมอยูด่ว้ย โปรดใชข้อ้ควรพจิารณาต่อไปน้ี: 

 หากฟิลดท์ีอ่ยูใ่นฟิลดท์ีต่่อกนัมาจากทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัในเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้ คุณจะไมส่ามารถแกไ้ขฟิลดด์งักลา่วภายในทีอ่ยูไ่ด ้แต่คุณสามารถเลอืกทีอ่ยูอ่ื่นได ้

 หากฟิลดม์าจากทีอ่ยูท่ีไ่มไ่ดใ้ชร้ว่มกนั โปรดใชข้อ้ควรพจิารณาต่อไปน้ี: 

 คุณสามารถแกไ้ขฟิลดท์ัง้หมดภายในทีอ่ยูน่ัน้ได้ 



การท างานกบัเรคคอรด์ 

 

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39  51 

 

ตวัอยา่งเชน่ หากฟิลดเ์มอืงทีเ่รยีกเกบ็ถูกรวมอยูใ่นฟิลดท์ีต่่อกนั คุณสามารถแกไ้ขฟิลดท์ัง้หมดภายในเทมเพลตทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็ส าหรบัประเทศทีเ่กีย่วขอ้งได้ 
หากฟิลดท์ีต่่อกนัมฟิีลดจ์ากทีอ่ยูอ่ื่นดว้ย เชน่ ฟิลดเ์มอืงทีส่ง่สนิคา้จากทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ 
คุณสามารถแกไ้ขฟิลดท์ัง้หมดภายในเทมเพลตของทีอ่ยูน่ัน้ส าหรบัประเทศทีเ่กีย่วขอ้งไดด้ว้ย 

 หากคุณเลอืกประเทศอื่นส าหรบัทีอ่ยูด่งักลา่ว ป้ายของฟิลดอ์ื่นๆ ภายในเทมเพลตทีอ่ยูจ่ะเปลีย่นไปตามทีเ่ลอืก 

หมายเหต:ุ หากฟิลดท์ีต่่อกนัมฟิีลดท์ีอ่ยูท่ีไ่มไ่ดเ้ป็นสว่นหน่ึงของเทมเพลตทีอ่ยูส่ าหรบัประเทศในทีอ่ยูบ่นเรคคอรด์ ฟิลดน์ัน้จะวา่งเปลา่ภายในฟิลดท์ีต่่อกนั ในกรณีน้ี 
เมื่อคุณแกไ้ขฟิลดท์ีต่่อกนั คุณสามารถแกไ้ขฟิลดท์ีร่วมกนัเป็นเทมเพลตทีอ่ยูส่ าหรบัทีอ่ยูบ่นเรคคอรด์ได ้อยา่งไรกต็าม คุณไมส่ามารถแกไ้ขฟิลดท์ีเ่ป็นสว่นหน่ึงของฟิลดท์ีต่่อกนั 
นอกจากวา่คุณจะเปลีย่นประเทศในทีอ่ยูแ่ละเทมเพลตทีอ่ยูส่ าหรบัประเทศใหมม่ฟิีลดน์ัน้รวมอยูด่ว้ย 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบัฟิลดท์ีต่่อกนั (ในหน้า 49) 

 การแกไ้ขฟิลดใ์นฟิลดท์ีต่่อกนั (ในหน้า 51) 
 

การแก้ไขฟิลดใ์นฟิลดท่ี์ต่อกนั 
หวัขอ้น้ีจะอธบิายวธิแีกไ้ขฟิลดใ์นฟิลดท์ีต่่อกนั 

การแก้ไขฟิลดใ์นฟิลดที์ต่่อกนัโดยใช้ฟังกช์นัการแก้ไขแบบอินไลน์ 

1 คลกิทีฟิ่ลดท์ีต่่อกนัเพือ่เปิดวนิโดวแ์กไ้ข 

2 ในวนิโดวแ์กไ้ข ใหแ้กไ้ขแต่ละฟิลดท์ีป่รากฏในฟิลดท์ีต่่อกนั 

3 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

การแก้ไขฟิลดใ์นฟิลดท่ี์ต่อกนัในเพจแก้ไขของเรคคอรด์ 
ขัน้ตอนต่อไปน้ีจะอธบิายวธิแีกไ้ขฟิลดใ์นฟิลดท์ีต่่อกนัในเพจแกไ้ขของเรคคอรด์ 

การแก้ไขฟิลดใ์นฟิลดที์ต่่อกนัในเพจแก้ไขของเรคคอรด์ 

1 คลกิทีไ่อคอนแกไ้ข (ดนิสอ) ของฟิลดท์ีต่่อกนัเพือ่เปิดวนิโดวแ์กไ้ข 

2 ในวนิโดวแ์กไ้ข ใหแ้กไ้ขแต่ละฟิลดท์ีป่รากฏในฟิลดท์ีต่่อกนั 

3 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

4 เมื่อคุณแกไ้ขเรคคอรด์เสรจ็สิน้แลว้ ใหบ้นัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

หมายเหต:ุ เมื่อคุณแกไ้ขฟิลดท์ีต่่อกนัในเพจแกไ้ขของเรคคอรด์ ระบบจะไมบ่นัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณเมื่อคุณคลกิ บนัทกึ เพือ่ปิดวนิโดวแ์กไ้ขของฟิลดท์ีต่่อกนั 
ระบบจะบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณทีม่ตี่อฟิลดต์่างๆ ภายในฟิลดท์ีต่่อกนัเมื่อคุณบนัทกึเรคคอรด์ 
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 หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ขอ้ควรพจิารณาเมื่อมกีารแกไ้ขฟิลดใ์นฟิลดท์ีต่่อกนั (ในหน้า 50) 

 เกีย่วกบัฟิลดท์ีต่่อกนั (ในหน้า 49) 
 

เก่ียวกบัฟิลดท่ี์แสดงเป็นภาพ 
ในประเภทของฟิลดต์่อไปน้ี คา่ของฟิลดแ์สดงเป็นภาพและจดัเกบ็เป็นจ านวนเตม็: 

 ฟิลดจ์ านวนเตม็ของการจดัอนัดบัด้วยดาว ในฟิลดจ์ านวนเตม็ของการจดัอนัดบัดว้ยดาว คา่ของฟิลดจ์ะแสดงเป็นรปูดาวหา้ดวง 
บรษิทัของคุณสามารถใชฟิ้ลดก์ารจดัอนัดบัดว้ยดาวไดห้ลากหลายวธิเีพือ่ใหต้รงตามความตอ้งการทางธุรกจิ ตวัอยา่งเชน่ 
บรษิทัของคุณอาจจะใชฟิ้ลดก์ารจดัอนัดบัดว้ยดาวในเรคคอรด์โอกาสทางการขายเพือ่ระบุคา่โดยประมาณของโอกาสทางการขาย ในฟิลดก์ารจดัอนัดบัดว้ยดาว คุณเลอืกดาวเพือ่เพิม่อนัดบั 
และยกเลกิการเลอืกดาวเพือ่ลดอนัดบัลง หากไมม่กีารเลอืกดาวไว ้กจ็ะไมม่กีารใชก้ารจดัอนัดบัดว้ยดาว ดาวทีเ่ลอืกหน่ึงดวงคอือนัดบัทีต่ ่าทีสุ่ด และดาวทีเ่ลอืกหา้ดวงคอือนัดบัทีส่งูทีสุ่ด 

คา่ของฟิลดไ์ดร้บัการจดัเกบ็เป็นจ านวนเตม็ดงัต่อไปน้ี: 

 เมื่อไมม่กีารเลอืกดาว ฟิลดจ์ะเป็นนลั หมายถงึไมม่คีา่ทีจ่ดัเกบ็ 

 เมื่อเลอืกดาวหน่ึงดวง คา่ทีจ่ดัเกบ็คอื 1 เมื่อเลอืกดาวสองดวง คา่ทีจ่ดัเกบ็คอื 2 เป็นตน้  

ค าแนะน า: หากตัง้คา่การจดัอนัดบัดว้ยดาวไว ้และคุณตอ้งการลา้งขอ้มลูการจดัอนัดบัดว้ยดาวเพือ่ใหฟิ้ลดม์คีา่เป็นนลั ใหแ้กไ้ขฟิลด ์
และคลกิทีด่า้นซา้ยของดาวดวงแรกในฟิลดก์ารจดัอนัดบัทนัทเีพือ่ลา้งขอ้มลูการจดัอนัดบั 

 ฟิลดจ์ านวนเตม็ของสญัญาณไฟหยดุ ในฟิลดจ์ านวนเตม็ของสญัญาณไฟหยดุ คา่ของฟิลดจ์ะแสดงเป็นสญัญาณไฟหยดุแนวนอน เมื่อคุณเลอืกสญัญาณไฟดวงแรก ไฟจะเป็นสแีดง 
เมื่อคุณเลอืกสญัญาณไฟดวงทีส่อง ไฟจะเป็นสเีหลอืงอ าพนั และเมื่อคุณเลอืกสญัญาณไฟดวงทีส่าม ไฟจะเป็นสเีขยีว 
บรษิทัของคุณสามารถใชฟิ้ลดส์ญัญาณไฟหยดุไดห้ลากหลายวธิเีพือ่ใหต้รงตามความตอ้งการทางธุรกจิ ตวัอยา่งเชน่ 
บรษิทัของคุณอาจจะใชฟิ้ลดส์ญัญาณไฟหยดุในเรคคอรด์งานเพือ่ระบุวนัทีใ่กลค้รบก าหนดของงานดงัต่อไปน้ี: 

 สถานะสญัญาณไฟสเีขยีวอาจหมายถงึวนัทีค่รบก าหนดคอืหา้วนัขึน้ไปนบัจากวนัน้ี 

 สถานะสญัญาณไฟสเีหลอืงอาจหมายถงึวนัทีค่รบก าหนดน้อยกวา่หา้วนันบัจากวนัน้ี 

 สถานะไฟสญัญาณสแีดงอาจหมายถงึวนัทีค่รบก าหนดเป็นวนัในอดตี ซึง่หมายความวา่งานเกนิก าหนดแลว้ 

สามารถเลอืกสญัญาณไฟในฟิลดส์ญัญาณไฟหยดุไดม้ากทีสุ่ดเพยีงหน่ึงดวง และไมส่ามารถไมเ่ลอืกสญัญาณไฟในฟิลดไ์ด ้ 

คา่ของฟิลดไ์ดร้บัการจดัเกบ็เป็นจ านวนเตม็ดงัต่อไปน้ี: 

 หากไมม่กีารเลอืกสญัญาณไฟ ฟิลดจ์ะมคีา่เป็นนลั ซึง่หมายความวา่ไมม่คีา่ทีจ่ดัเกบ็  

 เมื่อเลอืกสญัญาณไฟสแีดง คา่ทีจ่ดัเกบ็จะเทา่กบัศูนย ์(0) 

 เมื่อเลอืกสญัญาณไฟสเีหลอืงอ าพนั คา่ทีจ่ดัเกบ็จะเทา่กบั 1 

 เมื่อเลอืกสญัญาณไฟสเีขยีว คา่ทีจ่ดัเกบ็จะเทา่กบั 2 

ค าแนะน า: หากมกีารเลอืกสญัญาณไฟ และคุณตอ้งการรเีซต็ฟิลดเ์พือ่ไมใ่หม้กีารเลอืกสญัญาณไฟและเพือ่ใหฟิ้ลดม์คีา่เป็นนลั ใหแ้กไ้ขฟิลดแ์ละคลกิทีส่ญัญาณไฟทีเ่ลอืกอยูใ่นขณะนัน้ จากนัน้ 
ระบบจะยกเลกิการเลอืกสญัญาณไฟ และฟิลดจ์ะมคีา่เป็นนลั 

เก่ียวกบัฟิลดก์ารจดัอนัดบัด้วยดาวและสญัญาณไฟหยดุในเกณฑก์ารค้นหาและรายการ 
คุณสามารถใชฟิ้ลดก์ารจดัอนัดบัดว้ยดาวและสญัญาณไฟหยดุเป็นฟิลดท์ีฟิ่ลเตอรส์ าหรบัรายการ และผูด้แูลระบบของคุณสามารถเพิม่ฟิลดเ์หลา่น้ีลงในโครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ได้ 
อยา่งไรกต็าม ในการระบุคา่ทีคุ่ณตอ้งการคน้หา คุณตอ้งป้อนคา่จ านวนเตม็ของฟิลด ์ตวัอยา่งเช่น หากคุณตอ้งการคน้หาเรคคอรด์ทีไ่มไ่ดร้บัการจดัอนัดบั ใหใ้ชเ้งือ่นไข เป็นนลั 
ในฟิลดก์ารจดัอนัดบัเพือ่คน้หาเรคคอรด์ดงักลา่ว หากคุณตอ้งการคน้หาเรคคอรด์ทีม่กีารตัง้คา่ในฟิลดไ์ฟสญัญาณเป็นสเีขยีว ใหค้น้หาเรคคอรด์ทีม่คีา่ในฟิลดส์ญัญาณไฟหยดุเทา่กบั 2 
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เก่ียวกบัการแก้ไขฟิลดก์ารจดัอนัดบัด้วยดาวและสญัญาณไฟหยดุ 
คุณสามารถแกไ้ขฟิลดก์ารจดัอนัดบัดว้ยดาวและสญัญาณไฟหยดุในเพจแกไ้ขของเรคคอรด์ได้ และคุณยงัสามารถแกไ้ขฟิลดเ์หลา่นัน้แบบอนิไลน์ในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์และเพจรายการไดอ้กีดว้ย 
หากฟิลดก์ารจดัอนัดบัดว้ยดาวรวมอยูใ่นคอลมัน์ทีแ่สดงในรายการ ภาพดาวจะปรากฏในฟิลดข์องเรคคอรด์เมื่อมกีารเลอืกดาวอยา่งน้อยหน่ึงดวงในฟิลดข์องเรคคอรด์นัน้ๆ อยา่งไรกต็าม 
หากไมม่กีารเลอืกดาวในฟิลด ์ภาพดงักลา่วจะไมป่รากฏในฟิลดใ์นรายการ แต่คุณสามารถอปัเดตฟิลดแ์บบอนิไลน์ในเพจรายการเพือ่เลอืกดาวได ้

ในท านองเดยีวกนั หากฟิลดส์ญัญาณไฟหยดุรวมอยูใ่นคอลมัน์ทีแ่สดงในรายการ ภาพสญัญาณไฟหยดุจะปรากฏในฟิลดข์องเรคคอรด์เมื่อมกีารเลอืกสญัญาณไฟในฟิลดข์องเรคคอรด์นัน้ๆ อยา่งไรกต็าม 
หากไมม่กีารเลอืกสญัญาณไฟในฟิลด ์ภาพดงักล่าวจะไมป่รากฏในฟิลดใ์นรายการ แต่คุณสามารถอปัเดตฟิลดแ์บบอนิไลน์ในเพจรายการเพือ่เลอืกสญัญาณไฟได้ 

ประเภทเรคคอรด์ท่ีรองรบัฟิลดก์ารจดัอนัดบัด้วยดาวและสญัญาณไฟหยดุ 
ประเภทเรคคอรด์ต่อไปน้ีรองรบัฟิลดก์ารจดัอนัดบัดว้ยดาวและสญัญาณไฟหยดุ: 

 บรษิทั 

 กจิกรรม 

 ผูต้ดิต่อ 

 ลดี 

 โอกาสทางการขาย 

 ทางแกป้ญัหา 

หมายเหต:ุ ฟิลดก์ารจดัอนัดบัดว้ยดาวและสญัญาณไฟหยดุไดร้บัการรองรบัในหลายภาษาทีใ่ชเ้ขยีนโปรแกรมแอปพลเิคชนั (API) ทีส่ามารถใชง้านไดก้บั Oracle CRM On Demand 
 

เก่ียวกบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลือก กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลือก และฝ่าย 
ส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลายประเภท บรษิทัของคุณสามารถจ ากดัคา่ในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกใหใ้ชไ้ดเ้ฉพาะชุดยอ่ยของคา่ทีก่ าหนดส าหรบัฟิลดน์ัน้ ในการจ ากดัตวัเลอืกในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก 
ผูด้แูลระบบของคุณจะเป็นผูก้ าหนดกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก และเชื่อมโยงคา่ในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก 
กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกสามารถควบคุมฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกอยา่งน้อยหน่ึงรายการในประเภทเรคคอรด์หน่ึงหรอืหลายรายการ 
ผูด้แูลระบบของคุณสามารถเพิม่ฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกลงในโครงรา่งเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์ได ้ฟิลดน้ี์ท าใหคุ้ณสามารถเลอืกกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก 
จากนัน้ในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีค่วบคุมโดยกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกทีเ่ลอืกไวใ้นเรคคอรด์ จะมเีฉพาะคา่ทีเ่ชื่อมโยงกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกดงักลา่วเทา่นัน้ทีจ่ะปรากฏในรายการส าหรบัเลอืก 

ตวัอยา่งเชน่ สมมุตวิา่บรษิทัของคุณม ีCall Center ทีใ่ช ้Oracle CRM On Demand 

คา่บางคา่ในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกจ านวนมากในค าขอบรกิารอาจไมใ่ชก่ารเลอืกทีถู่กตอ้งส าหรบัผูใ้ชใ้น Call Center หลายราย ขึน้อยูก่บัสถานทีต่ ัง้ของ Call Center และผลติภณัฑท์ี ่
Call Center ใหบ้รกิาร ในการชว่ยใหผู้ใ้ชเ้ลอืกคา่ทีเ่หมาะสมส าหรบั Call Center ของตวัเอง ผูด้แูลระบบของคุณจะเป็นผูก้ าหนดกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกสามกลุม่ 
ซึง่กค็อืกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกหน่ึงกลุม่ทีใ่ชก้บัแต่ละ Call Center 

จากนัน้ผูด้แูลระบบจะเชื่อมโยงชุดยอ่ยของคา่ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้งแต่ละรายการกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกแต่ละรายการ 
และเพิม่ฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกลงในโครงรา่งเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์ค าขอบรกิาร เมื่อผูใ้ชใ้น Call Center จดัท าค าขอบรกิาร 
ผูใ้ชส้ามารถเลอืกกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกทีเ่หมาะสมกบั Call Center นัน้ในฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกของค าขอบรกิารดงักลา่ว 
จากนัน้ตวัเลอืกในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกของเรคคอรด์จะจ ากดัเหลอืเพยีงคา่ทีเ่หมาะสมกบั Call Center ดงักลา่วเทา่นัน้ 

เก่ียวกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลือกและฝ่าย 
หากบรษิทัของคุณใชป้ระเภทเรคคอรด์ของฝา่ยเพือ่จดัระเบยีบผูใ้ชล้งในกลุม่ยอ่ยเพือ่วตัถุประสงคท์างธุรกจิ เรคคอรด์ผูใ้ชข้องคุณอาจเชื่อมโยงกบัฝา่ยอยา่งน้อยหน่ึงฝา่ย 
ซึง่จะมฝีา่ยหน่ึงไดร้บัการระบุเป็นฝา่ยหลกัของคุณ แต่ละฝา่ยสามารถเชื่อมโยงกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกได ้ในการตัง้คา่ดงักลา่ว เมื่อคุณจดัท าเรคคอรด์ 
เรคคอรด์จะเชื่อมโยงกบัฝา่ยหลกัและกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกทีเ่ชื่อมโยงกบัฝา่ยดงักลา่วโดยอตัโนมตั ิส าหรบัรายการประเภทเรคคอรด์ทีส่ามารถใชฝ้า่ยและกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกไดน้ัน้ 
โปรดดทูี ่ประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกและฝา่ย 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของคุณสามารถก าหนดคา่ฝา่ยและกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกใหต้รงกบัความตอ้งการทางธุรกจิของบรษิทัได ้และผูด้แูลระบบยงัสามารถเปลีย่นชื่อประเภทเรคคอรด์ของฝา่ย 
รวมทัง้เปลีย่นชื่อฟิลดฝ์า่ยและกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกในประเภทเรคคอรด์ใดๆ กต็ามทีส่ามารถใชฟิ้ลดไ์ดอ้กีดว้ย 



เริม่ตน้ใชง้าน 
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การตัง้ค่ากลุ่มค่ารายการส าหรบัเลือกและฝ่าย  
หากบรษิทัของคุณใชก้ลุ่มคา่รายการส าหรบัเลอืก ระบบจะใชก้ารตัง้คา่ต่อไปน้ี: 

 ผูด้แูลระบบของคุณตัง้คา่กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก 

 ผูด้แูลระบบของคุณเชื่อมโยงคา่รายการส าหรบัเลอืกของหลายฟิลดก์บักลุ่มคา่รายการส าหรบัเลอืก 

 ผูด้แูลระบบของคุณเพิม่ฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกไปยงัโครงรา่งเพจทีร่ะบุใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์บางประเภท 

หากบรษิทัของคุณใชป้ระเภทเรคคอรด์ฝา่ยดว้ย ระบบจะใชก้ารตัง้คา่ต่อไปน้ี: 

 ผูด้แูลระบบของคุณระบุวา่ผูใ้ชร้ายใดทีเ่ชื่อมโยงกบัแต่ละฝา่ย  

 ผูด้แูลระบบของคุณระบุวา่กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกใด (หากม)ี ทีเ่ชื่อมโยงกบัแต่ละฝา่ย 

 ผูด้แูลระบบของคุณสามารถเพิม่ฟิลดฝ์า่ยลงในโครงรา่งเพจทีร่ะบุใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์บางประเภท 

ลกัษณะของฟิลดฝ่์ายและกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลือกเมื่อจดัท าและแก้ไขเรคคอรด์ 
หากบรษิทัของคุณใชก้ลุ่มคา่รายการส าหรบัเลอืกและฝา่ย ลกัษณะทีคุ่ณเหน็เมื่อจดัท าและแกไ้ขเรคคอรด์จะเป็นดงัน้ี: 

 หากเรคคอรด์ผูใ้ชข้องคุณเชื่อมโยงกบัฝา่ยอยา่งน้อยหน่ึงฝา่ย เมื่อคุณจดัท าเรคคอรด์จะเกดิสิง่ตอ่ไปน้ี: 

 ฟิลดฝ์า่ยของเรคคอรด์จะมกีารป็อปปเูลทโดยอตัโนมตัดิว้ยชื่อของฝา่ยหลกัของคุณ 

 หากกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกเชื่อมโยงกบัฝา่ยหลกัของคุณ ฟิลดก์ลุม่ค่ารายการส าหรบัเลอืกจะมกีารป็อปปเูลทโดยอตัโนมตัดิว้ยกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกของฝา่ยนัน้ 
หากไมม่กีลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกเชื่อมโยงกบัฝา่ยหลกัของคุณ ฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกจะไมม่กีารป็อปปเูลทโดยอตัโนมตั ิ

 คุณสามารถเปลีย่นแปลงหรอืลา้งคา่ของฟิลดฝ์า่ยในเรคคอรด์ใหมข่องประเภทนัน้ก่อนทีคุ่ณจะบนัทกึเรคคอรด์ใหมไ่ด ้นอกจากน้ี 
คุณยงัสามารถเปลีย่นแปลงหรอืลา้งคา่ของฟิลดฝ์า่ยในเรคคอรด์ทีม่อียูไ่ดด้ว้ย ทัง้น้ีคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชท้ีจ่ าเป็นในการอปัเดตเรคคอรด์ หลงัจากทีคุ่ณเปลีย่นแปลงคา่ของฟิลดฝ์า่ยแลว้ 
คา่ของฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกในเรคคอรด์อาจมกีารเปลีย่นแปลงโดยอตัโนมตัิดว้ย ดงัน้ี: 

 หากกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกของฝา่ยใหมเ่ป็นกลุม่เดยีวกนักบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกทีร่ะบใุหก้บัฝา่ยเดมิ คา่ในฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกจะไมเ่ปลีย่นแปลง 

 หากกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกของฝา่ยใหมแ่ตกต่างจากกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกทีร่ะบุใหก้บัฝา่ยเดมิ 
คา่ในฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกจะเปลีย่นเป็นกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกของฝา่ยใหม่ 

 หากคุณลา้งคา่จากฟิลดฝ์า่ย ระบบจะลา้งคา่ในฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกโดยอตัโนมตั ิ

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของคุณสามารถตัง้คา่ฟิลดฝ์า่ยเป็นฟิลดแ์บบอา่นอยา่งเดยีวได ้ในกรณีทีคุ่ณไมส่ามารถเปลีย่นแปลงหรอืลา้งคา่ในฟิลด์ 

 คุณสามารถเปลีย่นแปลงหรอืลา้งคา่ของฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกในเรคคอรด์ใหมข่องประเภทนัน้ก่อนทีจ่ะบนัทกึเรคคอรด์ใหมไ่ด้ นอกจากน้ี 
คุณยงัสามารถเปลีย่นแปลงหรอืลา้งคา่ของฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกของเรคคอรด์ทีม่อียูไ่ดด้ว้ย ทัง้น้ีคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชท้ีจ่ าเป็นในการอปัเดตเรคคอรด์ 
ฝา่ยในเรคคอรด์จะไมเ่ปลีย่นแปลงโดยอตัโนมตัเิมื่อคุณเปลีย่นแปลงหรอืลา้งฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของคุณสามารถตัง้คา่ฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกเป็นฟิลดแ์บบอา่นอยา่งเดยีวได ้ในกรณีทีคุ่ณไมส่ามารถเปลีย่นแปลงหรอืลา้งคา่ในฟิลด์ 

หากมกีารเปลีย่นเจา้ของเรคคอรด์หลงัจากทีบ่นัทกึคา่ในฟิลดฝ์า่ยของเรคคอรด์แลว้ 
คา่ในฟิลดฝ์า่ยและฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกจะไมเ่ปลีย่นแปลงโดยอตัโนมตัแิมว้า่เจา้ของใหมจ่ะไมไ่ดเ้ชื่อมโยงกบัฝา่ยของเรคคอรด์กต็าม 

ส่ิงท่ีเกิดขึน้เมื่อกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลือกของเรคคอรด์มีการเปล่ียนแปลง 
เมื่อกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกของเรคคอรด์มกีารเปลีย่นแปลง ไมว่า่จะเพราะคุณเลอืกฝา่ยใหมท่ีเ่ชื่อมโยงกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกอื่น หรอืเพราะคุณเลอืกกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกใหมก่ต็าม 
คา่ใดๆ ทีเ่คยเลอืกไวใ้นฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีค่วบคุมโดยกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกเก่าหรอืกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกใหมจ่ะไมม่กีารเปลี่ยนแปลง 
แมว้า่คา่ทีเ่ลอืกในฟิลดด์งักลา่วจะไมเ่ชื่อมโยงกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกใหมก่ต็าม ในกรณีนัน้ คุณจะไมไ่ดร้บัพรอมตใ์หอ้ปัเดตฟิลดค์า่รายการส าหรบัเลอืกเมื่อคุณอปัเดตฟิลดอ์ื่นๆ ของเรคคอรด์ 
อยา่งไรกต็าม ครัง้ถดัไปทีคุ่ณแกไ้ขฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกของเรคคอรด์ จะเกดิสิง่ต่อไปน้ี: 

 หากฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกถูกควบคุมโดยกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกใหม ่คุณจะสามารถเลอืกไดเ้ฉพาะคา่ทีเ่ชื่อมโยงกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกใหมเ่ทา่นัน้ 
คุณสามารถเลอืกคา่ใหมส่ าหรบัฟิลดห์รอืยกเลกิการแกไ้ขเพือ่คงคา่ทีม่อียูไ่วก้ไ็ด้ 



การท างานกบัเรคคอรด์ 
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 หากฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกถูกควบคุมโดยกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกเก่า แต่ไมไ่ดถู้กควบคุมโดยกลุม่ค่ารายการส าหรบัเลอืกใหม ่คุณจะสามารถเลอืกคา่ทัง้หมดได ้

เก่ียวกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลือก ฝ่าย และการแก้ไขแบบอินไลน์ 
คุณไมส่ามารถใชฟ้งักช์นัการแกไ้ขแบบอนิไลน์เพือ่แกไ้ขฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกหรอืฟิลดฝ์า่ยของเรคคอรด์ไดโ้ดยตรงในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์หรอืเพจรายการเรคคอรด์ 
หากตอ้งการแกไ้ขฟิลดเ์หลา่น้ี คุณตอ้งเปิดเพจแกไ้ขส าหรบัเรคคอรด์ 

เก่ียวกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลือกและฝ่ายในการค้นหาและฟิลเตอรร์ายการ 
การใชก้ารคน้หาและฟิลเตอรร์ายการมขีอ้ควรพจิารณาดงัน้ี: 

 ผูด้แูลระบบของคุณสามารถเพิม่ฟิลดฝ์า่ยหรอืฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกหรอืทัง้สองอยา่งลงในฟิลดก์ารคน้หาไดใ้นแถบการด าเนินการส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีร่องรบัการใชฝ้า่ย จากนัน้ 
คุณสามารถคน้หาเรคคอรด์ไดโ้ดยการเลอืกฝา่ยหรอืกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก 

 หากฟิลดฝ์า่ยสามารถใชเ้ป็นฟิลดก์ารคน้หาหรอืฟิลเตอรร์ายการ คุณสามารถเลอืกฝา่ยใดๆ เป็นสว่นหน่ึงของเกณฑใ์นการคน้หาหรอืฟิลเตอรร์ายการได ้
ระบบไมจ่ ากดัวา่คุณจะตอ้งเลอืกเฉพาะฝา่ยทีคุ่ณเชื่อมโยงอยูเ่ทา่นัน้ เชน่เดยีวกนั หากฟิลดผ์ูใ้ชส้ามารถใชเ้ป็นฟิลดก์ารคน้หาหรอืฟิลเตอรร์ายการได ้และคุณเลอืกผูใ้ชเ้ป็นสว่นหน่ึงของเกณฑ ์

ระบบจะไมจ่ ากดัวา่คุณจะตอ้งเลอืกเฉพาะฝา่ยทีเ่ชื่อมโยงกบัผูใ้ชด้งักลา่วเทา่นัน้ 

 หากคุณเลอืกฝา่ยเป็นสว่นหน่ึงของเกณฑส์ าหรบัการคน้หาหรอืฟิลเตอรร์ายการ กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกของฝา่ยนัน้จะไมถู่กเลอืกเป็นเกณฑข์องคุณโดยอตัโนมตั ิ
แมว้า่ฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกจะเป็นหน่ึงในฟิลดก์ารคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์กต็าม 

 หากคุณใชฟิ้ลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีถู่กควบคุมโดยกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกเป็นสว่นหน่ึงของเกณฑใ์นการคน้หาหรอืฟิลเตอรร์ายการ คุณจะสามารถเลอืกคา่ใดๆ 
ในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกเป็นฟิลเตอรข์องการคน้หาหรอืรายการได ้คา่ทีใ่ชไ้ดใ้นฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกไมจ่ ากดัเฉพาะคา่ทีเ่ชื่อมโยงกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกกลุม่ใดกลุม่หน่ึงเทา่นัน้ 
แมว้า่คุณจะเลอืกกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกเป็นสว่นหน่ึงในเกณฑข์องคุณกต็าม 

 คุณไมส่ามารถคน้หาเรคคอรด์ของฝา่ยหรอืเรคคอรด์ของกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกได ้

ส่ิงท่ีเกิดขึน้หากมีการรวมหรือลบฝ่าย 
ผูด้แูลระบบของคุณสามารถลบฝา่ยหรอืรวมฝา่ยตัง้แต่สองฝา่ยขึน้ไปเป็นฝา่ยเดยีวได ้ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้เมือ่มกีารรวมหรอืลบฝา่ย โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการรวมฝา่ยและการลบฝา่ย 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

ดขูอ้มลูเพิม่เตมิไดจ้ากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 เกีย่วกบัฝา่ยและกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกในเรคคอรด์ 
 

เก่ียวกบัฟิลดท่ี์ปกปิดได้ 
ฟิลดท์ีป่กปิดไดค้อืฟิลดท์ีม่ขีอ้ความบางสว่นทีส่ามารถซ่อนไมใ่หผู้ใ้ชบ้างรายดไูด้ ใน Oracle CRM On Demand 

ผูด้แูลระบบของคุณสามารถตัง้คา่ฟิลดท์ีป่กปิดไดท้ีก่ าหนดเองบางสว่นส าหรบัเรคคอรด์บางประเภทได ้บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะก าหนดลกัษณะทีค่ณุมองเหน็ส าหรบัฟิลดท์ีป่กปิดไดท้ีก่ าหนดเองเหลา่น้ี 
ดงัต่อไปน้ี: 

 หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณไมร่วมสทิธิด์ขูอ้มลูทีม่าสก:์ 

 ในทุกๆ ทีท่ีฟิ่ลดท์ีป่กปิดไดแ้สดงขึน้ส าหรบัคุณ เชน่ เพจแกไ้ขเรคคอรด์ รายละเอยีดเรคคอรด์ และรายการเรคคอรด์ มเีพยีงตวัอกัษรสีต่วัสุดทา้ยในฟิลดเ์ทา่นัน้ทีไ่มม่กีารปกปิด 
ตวัอกัษรอื่นๆ ทัง้หมดในฟิลดจ์ะถูกแทนดว้ยตวัอกัษร XXXX 

ตวัอยา่งเชน่ หากฟิลดม์คีา่ 102030456789 คุณจะมองเหน็ดงัน้ี: 

XXXX6789 



เริม่ตน้ใชง้าน 
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อยา่งไรกต็าม คุณสามารถอปัเดตฟิลดท์ีป่กปิดได ้หลงัจากทีคุ่ณอปัเดตฟิลดน์ัน้ ตวัอกัษรทัง้หมดยกเวน้สีต่วัสุดทา้ยของคา่จะยงัคงถูกปกปิดอยู่ 

หมายเหต:ุ หากมกีารระบุคา่ดฟีอลตใ์หก้บัฟิลดท์ีป่กปิดได ้คา่ดฟีอลตท์ัง้หมดจะถูกแสดงในฟิลดเ์มื่อคุณสรา้งเรคคอรด์ใหม่ 
แมว้า่บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะไมม่สีทิธิด์ขูอ้มลูทีม่าสก ์

 คุณไมส่ามารถใชฟิ้ลดท์ีป่กปิดไดเ้ป็นเกณฑใ์นการคน้หาเรคคอรด์หรอืฟิลเตอรร์ายการ ฟิลดท์ีป่กปิดไดจ้ะไมส่ามารถใชไ้ดส้ าหรบัคุณในสว่นคน้หาของแถบการด าเนินการ เพจการคน้หาขัน้สงู 
และในพืน้ทีอ่ื่นๆ ทีคุ่ณสามารถคน้หาเรคคอรด์และฟิลเตอรร์ายการต่างๆ ได ้หากคุณพยายามเปิดรายการทีม่ฟิีลดท์ีป่กปิดไดเ้ป็นเกณฑก์ารคน้หา หรอืใชฟิ้ลดท์ีป่กปิดไดเ้พื่อฟิลเตอรร์ายการ 
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏขึน้ 

 คุณไมส่ามารถใชฟิ้ลดท์ีป่กปิดไดใ้นการเรยีงล าดบัรายการ แมว้า่ฟิลดน์ัน้จะปรากฏอยูใ่นรายการ หากคุณพยายามใชฟิ้ลดท์ีป่กปิดไดเ้พือ่เรยีงล าดบัรายการ 
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏขึน้ 

 หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิด์ขูอ้มลูทีม่าสก ์คณุจะสามารถด ูอปัเดต และใชฟิ้ลดท์ีป่กปิดไดใ้นการคน้หาและรายการต่างๆ ไดเ้ชน่เดยีวกบัฟิลดข์อ้ความอื่นๆ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของคุณสามารถตัง้คา่ฟิลดท์ีป่กปิดไดใ้หเ้ป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวส าหรบัประเภทเรคคอรด์ หรอืส าหรบัโครงรา่งเพจ 
หากมกีารตัง้คา่ฟิลดท์ีป่กปิดไดเ้ป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวส าหรบัประเภทเรคคอรด์ หรอืส าหรบัโครงรา่งเพจทีถู่กระบุใหก้บับทบาทของคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์ คุณจะไมส่ามารถอปัเดตฟิลดไ์ด ้
ซึง่เป็นกรณีทีบ่งัคบัใชก้บัผูใ้ชท้ ัง้หมด ไมว่า่บทบาทของผูใ้ชจ้ะมสีทิธิด์ขูอ้มลูทีม่าสกห์รอืไมก่ต็าม 
 

เก่ียวกบัตวัอกัษรพิเศษในท่ีอยู่อีเมล ์
ในแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand มาตรฐาน คุณสามารถใชต้วัอกัษรดงัต่อไปน้ีในขอ้มลูทีอ่ยูใ่นฟิลดอ์เีมล์: 

 ตวัพมิพใ์หญ่และตวัพมิพเ์ลก็ 

 ตวัเลขตัง้แต่ 0 ถงึ 9 

คุณยงัสามารถใชต้วัอกัษรพเิศษดงัต่อไปน้ีไดด้ว้ย แต่ใชไ้ดใ้นสว่นระบุทีอ่ยูอ่เีมลเ์ทา่นัน้: 

! # $ % & ' * + - / = ? ^ _ ` { | } ~ 

นอกจากน้ี คุณสามารถใชเ้ครื่องหมายจุด (.) ในทีอ่ยูอ่เีมลไ์ด ้แต่คุณไมส่ามารถใชเ้ครื่องหมายจุดต่อเน่ืองกนัได ้เชน่ ในตวัอยา่งดงัต่อไปน้ีไมส่ามารถใชไ้ด:้ 

 isa..mple@riqhtequip 

 isample@riqhtequip..com 

หากผูด้แูลระบบของคุณไดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย อนุญาตใหใ้ชต้วัอกัษร Unicode ในฟิลดอ์เีมล ์ไวใ้นโปรไฟลบ์รษิทั จะท าใหคุ้ณสามารถใชต้วัอกัษร Unicode (UTF-8) สว่นใหญ่ได ้
รวมถงึตวัอกัษรทีม่ตีวัเน้นเสยีง ในทีอ่ยูใ่นฟิลดอ์เีมลใ์นประเภทเรคคอรด์ลดีและผูต้ดิต่อเทา่นัน้ คณุสามารถใชต้วัอกัษร Unicode (UTF-8) ไดท้ัง้ในสว่นระบุและสว่นโดเมนของทีอ่ยูอ่เีมลเ์หลา่น้ี 
อยา่งไรกต็ามจะยงัไมส่ามารถใชเ้ครื่องหมายจุดต่อเน่ืองกนัได ้นอกจากน้ี ตวัอกัษรต่อไปน้ีจะยงัไมส่ามารถใชไ้ดด้ว้ย ถงึแมว้า่จะมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย อนุญาตใหใ้ชต้วัอกัษร Unicode 

ในฟิลดอ์เีมล ์ไวใ้นโปรไฟลบ์รษิทัแลว้กต็าม 

, ( ) [ ] : ; " < > 

ใหคุ้ณพจิารณาถงึสิง่ต่อไปน้ีดว้ย เมื่อใชท้ีอ่ยูอ่เีมลท์ีม่ตีวัอกัษรพเิศษทีไ่มร่องรบัในแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand มาตรฐาน: 

 เมื่อคุณคลกิทีล่งิคท์ีอ่ยูอ่เีมลใ์น Oracle CRM On Demand เพือ่สง่อเีมล ์อเีมลจ์ะเปิดขึน้ในไคลเอนตอ์เีมลด์ฟีอลตข์องคุณ 

ไคลเอนตอ์เีมลข์องคุณจะก าหนดวา่จะสามารถสง่อเีมลไ์ปยงัทีอ่ยูน่ัน้ไดห้รอืไม่ ในท านองเดยีวกนั เมื่อคุณคลกิ สง่อเีมล ์ในเพจรายละเอยีดการนดัหมายเพือ่สง่อเีมลไ์ปยงัผูต้ดิต่อในการนดัหมาย 
ไคลเอนตอ์เีมลข์องคุณจะก าหนดวา่จะสามารถสง่อเีมลไ์ปยงัทีอ่ยูข่องผูต้ดิต่อนัน้ไดห้รอืไม่ 

 แอปพลเิคชนัดงัต่อไปน้ีไมส่นบัสนุนชุดตวัอกัษร Unicode (UTF-8) ทัง้หมดในทีอ่ยูอ่เีมล:์ 

 Oracle Outlook Email Integration On Demand 

 Oracle Notes Email Integration On Demand 

 Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales 

 Oracle CRM On Demand Connected Mobile Sales 



การท างานกบัเรคคอรด์ 
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แอปพลเิคชนัเหลา่น้ีสนบัสนุนชุดตวัอกัษรทีร่องรบัใหใ้ชไ้ดใ้นแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand มาตรฐาน ทีอ่ยูอ่เีมลใ์ดๆ ทีม่ตีวัอกัษรพเิศษอื่นๆ 
รวมอยูด่ว้ยอาจไมถู่กรบัรูห้รอืไมแ่สดงอยา่งถูกตอ้งในแอปพลเิคชนัเหลา่น้ี 

 ในการด าเนินการสง่อเีมลข์องเวริก์โฟลว ์หากนิพจน์ในฟิลดถ์งึของการด าเนินการของเวริก์โฟลวไ์ดส้ง่กลบัทีอ่ยูอ่เีมลท์ีม่ตีวัอกัษรใดๆ ทีไ่มร่องรบัส าหรบัใชใ้นทีอ่ยูอ่เีมลใ์นแอปพลเิคชนัมาตรฐาน 
จะท าให ้Oracle CRM On Demand ไมส่ามารถสง่อเีมลไ์ปยงัทีอ่ยูน่ัน้ได ้ถงึแมว้่าจะเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย อนุญาตใหใ้ชต้วัอกัษร Unicode ในฟิลดอ์เีมล ์
เอาไวบ้นโปรไฟลบ์รษิทัแลว้กต็าม 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัรปูแบบทีอ่ยูอ่เีมลท์ีถ่อืวา่ใชไ้ดแ้ละใชไ้มไ่ด้ โปรดดทูี ่ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู 
 

การแสดงภาพในเพจรายละเอียดเรคคอรด์ 
ส าหรบัเรคคอรด์บางประเภท ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถระบุวา่จะสามารถแสดงภาพบนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ไดห้รอืไม่ 
หากผูด้แูลระบบระบวุา่สามารถแสดงภาพบนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ได ้ตวัระบุต าแหน่งของภาพจะปรากฏขึน้ทีด่า้นบนซา้ยของเพจรายละเอยีด และคุณจะสามารถอปัโหลดภาพทีคุ่ณตอ้งการใหแ้สดงได ้
คุณไมส่ามารถเปลีย่นทีต่ ัง้ของภาพบนเพจได ้

การแสดงภาพในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์สามารถใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอรด์ต่อไปน้ี: 

 บรษิทั 

 ผูต้ดิต่อ 

 ผลติภณัฑ ์

คุณสามารถอปัโหลดไฟลภ์าพในประเภทไฟลต์่อไปน้ี: 

 .jpg 

 .jpeg 

 .png 

 .gif 

 .bmp 

ไฟลท์ีคุ่ณอปัโหลดตอ้งมขีนาดไมเ่กนิ 5 เมกะไบต ์(MB) ความสงูของภาพทีแ่สดงตอ้งไมเ่กนิ 150 พกิเซล และความกวา้งตอ้งไมเ่กนิ 150 พกิเซล 
หากภาพทีคุ่ณอปัโหลดเกนิความสงูหรอืความกวา้งทีก่ าหนด ภาพจะถูกปรบันาดโดยอตัโนมตักิ่อนทีจ่ะบนัทกึไฟลภ์าพใน Oracle CRM On Demand 

อตัราสว่นระหวา่งความสงูต่อความกวา้งจะยงัเทา่เดมิ เชน่ หากคุณอปัโหลดภาพสงู 1500 พกิเซลและกวา้ง 1000 พกิเซล ภาพจะถูกปรบัขนาดโดยอตัโนมตัใิหม้คีวามสงู 150 พกิเซลและกวา้ง 
100 พกิเซล หากภาพทีคุ่ณอปัโหลดเลก็กวา่ความสงูและความกวา้งทีก่ าหนด ภาพจะไมถู่กปรบัขนาด 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีจะอธบิายวธิอีปัโหลดภาพที่จะแสดงบนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ คุณไมส่ามารถอปัโหลดภาพไปยงัเรคคอรด์ขณะทีจ่ดัท าเรคคอรด์ได ้คุณตอ้งจดัท าเรคคอรด์และบนัทกึก่อน 
แลว้จงึอปัโหลดภาพไปยงัเรคคอรด์ คุณสามารถอปัโหลดภาพไปยงัเรคคอรด์ทีม่อียูไ่ด ้ทัง้น้ีคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชท้ีจ่ าเป็นในการอปัเดตเรคคอรด์ 

หมายเหต:ุ หากภาพเคยแสดงบนเรคคอรด์ก่อนหน้าน้ี ภาพทีคุ่ณอปัโหลดจะแทนทีภ่าพทีเ่คยแสดงอยู ่ไฟลภ์าพทีเ่คยแสดงจะถูกลบออกจาก Oracle CRM On Demand 

และคุณไมส่ามารถเรยีกคนืได ้

การอปัโหลดภาพไปยงัเพจรายละเอียดเรคคอรด์ 

1 ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ ใหว้างตวัชีบ้นตวัระบุต าแหน่งของภาพเพือ่ใหเ้มนูภาพแสดงขึน้ แลว้คลกิ เมนู 

2 คลกิ เลอืกไฟล ์เพือ่เปิดกลอ่งโตต้อบทีคุ่ณสามารถใชเ้ลอืกไฟลไ์ด ้

3 เรยีกดไูฟลท์ีคุ่ณตอ้งการอปัโหลดแลว้เลอืกไฟลน์ัน้ 

ภาพทีคุ่ณเลอืกจะแสดงในฟิลดภ์าพ 



เริม่ตน้ใชง้าน 
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ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิลีบภาพออกจากเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

หมายเหต:ุ เมื่อคุณลบภาพออกจากเพจรายละเอยีด ไฟลภ์าพจะถูกลบออกจาก Oracle CRM On Demand และคุณไมส่ามารถเรยีกคนืได ้

การลบภาพออกจากเพจรายละเอียดเรคคอรด์ 

1 ในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ ใหว้างตวัชีบ้นภาพเพือ่แสดงเมนูภาพ แลว้คลกิ ลบ 

2 ยนืยนัวา่คุณตอ้งการลบไฟลภ์าพนัน้ 
 

เก่ียวกบัตวับง่ช้ีเรคคอรด์ส าหรบัส่วนข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล - ตวับง่ชีเ้รคคอรด์ คณุจะสามารถตัง้คา่ตวับง่ชีเ้รคคอรด์ส าหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ได ้
ตวับง่ชีเ้รคคอรด์ท าใหค้ณุดไูดว้า่มเีรคคอรด์ใดปรากฏอยูใ่นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งบา้ง โดยไมจ่ าเป็นตอ้งเปิดสว่นนัน้ขึน้มา 
ผูด้แูลระบบของคุณยงัสามารถตัง้คา่ตวับง่ชีเ้รคคอรด์ใหก้บัเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีร่ะดบับทบาทไดด้ว้ย หากคุณไมไ่ดท้ าการปรบัการตัง้คา่ตวับง่ชีเ้รคคอรด์ใหเ้หมาะกบัการใชง้านของคุณ 

ระบบจะใชก้ารตัง้คา่ทีก่ าหนดไวส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาทของคุณ  

หมายเหต:ุ ฟงักช์นัตวับง่ชีท้ีเ่กีย่วขอ้งไมไ่ดร้บัการสนบัสนุนส าหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของเอกสารแนบบนประเภทเรคคอรด์ใดๆ 
หรอืไมไ่ดร้บัการสนบัสนุนส าหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของรายชื่อผูใ้ชบ้นประเภทเรคคอรด์ฝา่ย นอกจากน้ี ฟงักช์นัน้ีไมไ่ดร้บัการสนบัสนุนส าหรบัเวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเอง 

หวัขอ้น้ีอธบิายลกัษณะของตวับง่ชีเ้รคคอรด์ส าหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการปรบัการตัง้คา่ตวับง่ชีเ้รคคอรด์ใหเ้หมาะกบัการใชง้านของคุณ โปรดดทูี ่
การจดัการตวับง่ชีเ้รคคอรด์ส าหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 725) 

ไอคอนตวับง่ชีม้ลีกัษณะดงัน้ี: 

 เครื่องหมายดอกจนั (*) ระบุวา่มอียา่งน้อยหน่ึงเรคคอรด์ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 

 วงกลมพรอ้มกบัเสน้ขดีผา่นระบุวา่เป็นอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ไมม่เีรคคอรด์ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 

 บทบาทผูใ้ชข้องคุณและโปรไฟลก์ารเขา้ใชไ้มอ่นุญาตใหคุ้ณเขา้ใชส้ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 

ตวับง่ช้ีเรคคอรด์ในธีมคลาสสิก 
หากคุณใชธ้มีคลาสสกิ ตวับง่ชีจ้ะแสดงดงัต่อไปน้ี ส าหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใดๆ ทีม่กีารตัง้คา่ใหแ้สดงตวับง่ชี:้ 

 หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งแสดงเป็นแทบ็: 

 เมื่อไมไ่ดเ้ปิดแทบ็น้ี ตวับง่ชีจ้ะแสดงบนแทบ็ 

 เมื่อเปิดแทบ็น้ี ตวับง่ชีจ้ะไมแ่สดง 

 หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งแสดงเป็นรายการ: 

 เมื่อมกีารยบุรายการน้ี ตวับง่ชีจ้ะแสดงในแถบชื่อของรายการ 

 เมื่อมกีารขยายรายการน้ี ตวับง่ชีจ้ะไมแ่สดง 

ตวับง่ช้ีเรคคอรด์ในธีมโมเดิรน์ 
หากคุณใชธ้มีโมเดริน์ ตวับง่ชีจ้ะแสดงดงัต่อไปน้ี ส าหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใดๆ ทีม่กีารตัง้คา่ใหแ้สดงตวับง่ชี:้ 

 หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งแสดงเป็นแทบ็: 



การท างานกบัเรคคอรด์ 
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 เมื่อไมไ่ดเ้ปิดแทบ็น้ี ตวับง่ชีจ้ะแสดงบนปุม่ส าหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 

 เมื่อเปิดแทบ็น้ี ตวับง่ชีจ้ะไมแ่สดง 

 หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งแสดงเป็นรายการ: 

 เมื่อมกีารยบุรายการน้ี ตวับง่ชีเ้รคคอรด์จะแสดงบนปุม่ส าหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งและยงัแสดงในแถบชื่อของรายการดว้ย 

 เมื่อมกีารขยายรายการน้ี ตวับง่ชีเ้รคคอรด์จะไมแ่สดงในแถบชื่อของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง อยา่งไรกต็าม ตวับง่ชีเ้รคคอรด์จะยงัคงแสดงบนปุม่ส าหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 

การอปัเดตแบบไดนามิกส าหรบัตวับง่ช้ีเรคคอรด์  
หากคุณเพิม่อยา่งน้อยหน่ึงเรคคอรด์ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่่อนหน้าน้ีไมม่เีรคคอรด์ เมื่อคุณปิดแทบ็น้ีหรอืยบุรายการน้ี 
ตวับง่ชีจ้ะอปัเดตแบบไดนามกิเสมอเพือ่แสดงวา่สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งนัน้ขณะน้ีมเีรคคอรด์อยู่ ในลกัษณะเดยีวกนั หากคุณลบเรคคอรด์ทัง้หมดออกจากส่วนขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 
เมื่อคุณปิดแทบ็น้ีหรอืยบุรายการน้ี ตวับง่ชีจ้ะอปัเดตแบบไดนามกิเสมอเพือ่แสดงวา่สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งนัน้ไมม่เีรคคอรด์อยู่ 

อยา่งไรกต็าม ในบางกรณี การเปลีย่นแปลงขอ้มลูของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไมต่อ้งการใหต้อ้งมกีารรเีฟรชสว่นขอ้มลูที่เกีย่วขอ้ง และในกรณีดงักลา่ว ตวับง่ชีเ้รคคอรด์จะไมอ่ปัเดตแบบไดนามกิ ตวัอยา่งเชน่ 
หากคุณแกไ้ขฟิลดบ์รษิทัในเรคคอรด์ผูต้ดิต่อแบบอนิไลน์บนเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อเพือ่เพิม่บรษิทัหลกัเขา้ในผูต้ดิต่อ และหากผูต้ดิต่อนัน้ไมม่บีรษิทัเชื่อมโยงอยูด่ว้ยก่อนหน้าน้ี 
ตวับง่ชีเ้รคคอรด์ส าหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทับนเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อจะไมอ่ปัเดตแบบไดนามกิ ในกรณีดงักลา่ว 
ตวับง่ชีเ้รคคอรด์จะอปัเดตในครัง้ถดัไปทีคุ่ณเปิดเพจรายละเอยีดส าหรบัเรคคอรด์หลกั หรอืคุณรเีฟรชเบราเซอรข์องคุณดว้ยตนเองเมื่อดเูพจรายละเอยีดของเรคคอร์ด 

ตวับง่ช้ีเรคคอรด์ในการแสดงการแจ้งเตือนล่วงหน้า 
หากการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าปรากฏใหเ้หน็ ตวับง่ชีเ้รคคอรด์ส าหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจะปรากฏทางดา้นขวาของลงิคท์ีไ่ปยงัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหน้า 
กรณีน้ีจะเกดิขึน้กบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใดๆ ทีม่กีารตัง้คา่ใหแ้สดงตวับง่ชีเ้รคคอรด์ ทัง้ในธมีคลาสสกิและธมีโมเดริน์ 
ตวับง่ชีเ้รคคอรด์จะปรากฏในการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าโดยไมค่ านึงถงึวา่แทบ็ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเปิดหรอืปิดอยู่ หรอืรายการขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งขยายหรอืยบุอยูห่รอืไม่ 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการใชก้ารแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้า โปรดดทูี ่ภาพรวมของแต่ละเพจใน Oracle CRM On Demand (ในหน้า 32) 

เก่ียวกบัตวับง่ช้ีเรคคอรด์และฟิลเตอรใ์นส่วนข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ของคุณปรากฏเป็นแทบ็ และหากเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายเปิดใชมุ้มมองขัน้สงูส าหรบัแทบ็ไวบ้นโปรไฟลบ์รษิทั 
คุณจะสามารถใชฟิ้ลเตอรก์บัรายการเรคคอรด์ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งได ้หากจ าเป็น ตวับง่ชีเ้รคคอรด์จะไดร้บัการอปัเดตแบบไดนามกิเพือ่ใหส้ง่ผลตามฟิลเตอรใ์ดๆ 
ทีคุ่ณน ามาใชก้บัรายการเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ตวัอยา่งเชน่ หากคุณใชฟิ้ลเตอรเ์พือ่ไมใ่หแ้สดงเรคคอรด์ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง และจากนัน้หากคณุเปิดแทบ็อื่นบนเพจรายละเอยีดขึน้มา 
ตวับง่ชีส้ าหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีถู่กฟิลเตอรจ์ะเปลีย่นแปลงเพือ่แสดงใหท้ราบวา่ในสว่นนัน้ไมม่เีรคคอร์ดอยู ่

ผูด้แูลระบบของคุณสามารถเลอืกทีจ่ะตัง้คา่ฟิลเตอรด์ฟีอลตส์ าหรบัรายการเรคคอรด์ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งได้ หากฟิลเตอรด์ฟีอลตส์ง่ผลท าใหไ้มม่เีรคคอรด์ปรากฏในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 
ตวับง่ชีเ้รคคอรด์ส าหรบัสว่นนัน้จะแสดงใหเ้หน็วา่ไมม่เีรคคอรด์ในสว่นดงักลา่ว ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลเตอรด์ฟีอลตท์ีก่ าหนดเองส าหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดทูี ่
การจดัการเกณฑฟิ์ลเตอรด์ฟีอลตส์ าหรบัรายการทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

เก่ียวกบัมมุมองขัน้สงูส าหรบัแทบ็ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 
ทีด่า้นลา่งของเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ คุณสามารถเขา้ใชส้ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งซึง่มรีายการเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์หลกัได้ ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน 
สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งแตล่ะสว่นบนเพจรายละเอยีดจะแสดงเรคคอรด์สงูสุดถงึหา้เรคคอรด์จากหน่ึงประเภทเรคคอร์ด แต่หากคุณตอ้งการดเูรคคอรด์เพิม่เตมิ และด าเนินการกบัรายการ เชน่ 
การฟิลเตอรห์รอืเรยีงล าดบั คุณตอ้งเปิดรายการทัง้หมดของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งโดยการคลกิลงิคแ์สดงรายการทัง้หมด 

อยา่งไรกต็าม หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ของคุณปรากฏเป็นแทบ็ และหากชอ่งท าเครื่องหมาย เปิดใชมุ้มมองขัน้สงูส าหรบัแทบ็ ถูกเลอืกไวบ้นโปรไฟลบ์รษิทั 
คุณจะสามารถด าเนินการเพิม่เตมิดงัต่อไปน้ีไดใ้นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งบนหน้ารายละเอยีดของเรคคอรด์: 

 ในฟิลดจ์ านวนเรคคอรด์ทีแ่สดงทีด่า้นลา่งของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ใหเ้ลอืกจ านวนของเรคคอรด์เพือ่ดใูนครัง้เดยีวในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง คุณสามารถเลอืกเพือ่ด ู5, 10, 25, 50, 71 

หรอื 100 เรคคอรด์ในสว่นในครัง้เดยีว หลงัจากทีคุ่ณเปลีย่นจ านวนเรคคอรด์ทีป่รากฏในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งแลว้ 
การตัง้คา่ใหมจ่ะมผีลกบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดทีส่นบัสนุนฟงักช์นัขัน้สงูบนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ทัง้หมด และการตัง้คา่จะคงไวจ้นกวา่คณุจะท าการเปลีย่นแปลงอกีครัง้ 



เริม่ตน้ใชง้าน 
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หมายเหต:ุ จ านวนของเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืกเพือ่แสดงในรายการในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเป็นอสิระจากจ านวนของเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืกแสดงในเพจรายการหลกัส าหรบัประเภทต่างๆ 
ของเรคคอรด์ และเป็นอสิระจากจ านวนเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืกแสดงในเพจรายการทีเ่ปิดขึน้เมื่อคุณคลกิลงิคแ์สดงรายการทัง้หมดในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งด้วย 

 หากมเีรคคอรด์ในรายการมากเกนิกวา่ทีจ่ะสามารถแสดงในเพจปจัจุบนัได ้คุณสามารถเลื่อนไปยงัเพจถดัไป เพจก่อนหน้า เพจแรก 
หรอืเพจสุดทา้ยในรายการไดโ้ดยการคลกิไอคอนการนาวเิกตทีด่า้นบนหรอืดา้นลา่งของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง  

 เรยีงล าดบัรายการโดยการคลกิสว่นหวัคอลมัน์ หากฟิลดไ์ดร้บัการสนบัสนุนส าหรบัการเรยีงล าดบัส าหรบัรายการปจัจุบนั 

 ฟิลเตอรร์ายการ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการฟิลเตอรร์ายการ โปรดดทูี ่การฟิลเตอรร์ายการ (ในหน้า 114) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของคุณสามารถเลอืกทีจ่ะตัง้คา่ฟิลเตอรด์ฟีอลต์ทีก่ าหนดเองทีจ่ะใชใ้นครัง้แรกทีคุ่ณเปิดเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ หากมกีารน าฟิลเตอรด์ฟีอลตท์ีก่ าหนดเองไปใช ้
ฟิลดฟิ์ลเตอรด์ว่นในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจะไดร้บัการป็อบปเูลทลว่งหน้าดว้ยเกณฑข์องฟิลเตอร์ คุณสามารถลา้งฟิลเตอรน้ี์หรอืใชฟิ้ลเตอรอ์ื่นได ้อยา่งไรกต็าม 
หลงัจากทีคุ่ณนาวเิกตออกจากเพจรายละเอยีดเรคคอรด์และกลบัมาอกีครัง้ ฟิลเตอรด์ฟีอลตท์ีก่ าหนดเองจะถูกน ามาใชอ้กีครัง้ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลเตอรด์ฟีอลตท์ีก่ าหนดเองส าหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดทูี ่การจดัการเกณฑฟิ์ลเตอรด์ฟีอลตส์ าหรบัรายการทีเ่กีย่วขอ้ง 

เมื่อใชฟิ้ลเตอรก์บัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง เครื่องหมายดอกจนั (*) จะปรากฏทีด่า้นขา้งลงิคข์ ัน้สงูในสว่นดงักลา่ว 

 ด าเนินการคน้หาขัน้สงูส าหรบัเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การด าเนินการคน้หาขัน้สงูส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีว (ในหน้า 77) และ 
เกีย่วกบัการคน้หาขัน้สงูส าหรบัเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 76) 

เพจรายการทีคุ่ณแสดงและการเรยีงล าดบัและฟิลเตอรท์ีคุ่ณใชใ้นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจะยงัคงท างานเมื่อคุณด าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 เปิดสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสว่นอื่นบนเพจ แลว้เปิดสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสว่นเดมิอกีครัง้ 

 แกไ้ขฟิลดแ์บบอนิไลน์ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 

 แกไ้ขฟิลดแ์บบอนิไลน์ในเรคคอรด์หลกั อยา่งไรกต็าม หากคุณเปลีย่นแปลงฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชร้นัส าหรบัโครงรา่งแบบไดนามกิ และโครงรา่งเพจเปลีย่นแปลงตามไปดว้ย 
เพจแรกของรายการจะปรากฏขึน้ ฟิลเตอรท์ีคุ่ณน ามาใชจ้ะถูกลา้ง และการเรยีงล าดบัจะกลบัไปเป็นการเรยีงล าดบัดฟีอลต ์หากมกีารตัง้คา่ฟิลเตอรด์ฟีอลตท์ีก่ าหนดเองส าหรบัรายการนัน้ 
ฟิลเตอรด์ฟีอลตท์ีก่ าหนดเองนัน้จะถูกน ามาใชอ้กีครัง้ 

 เปิดรายการทัง้หมดของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งโดยการคลกิแสดงรายการทัง้หมด 

ในกรณีน้ี แมว้า่การเรยีงล าดบัและฟิลเตอรท์ีคุ่ณใชใ้นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจะมผีลในเพจรายการทัง้หมดดว้ย เพจแรกของรายการจะปรากฏขึน้ 
แมว้า่คุณจะมเีพจอื่นของรายการเปิดอยูใ่นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์กต็าม 

เมื่อคุณยอ้นกลบัไปยงัเพจรายละเอยีดเรคคอรด์หลกัจากรายการทัง้หมดของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง การเรยีงล าดบัและฟิลเตอรใ์ดๆ ทีคุ่ณใชก้บัรายการนัน้จะถูกลา้ง 
และเพจแรกของรายการจะปรากฏอกีครัง้ หากมกีารตัง้คา่ฟิลเตอรด์ฟีอลตท์ีก่ าหนดเองส าหรบัรายการนัน้ ฟิลเตอรด์ฟีอลตท์ีก่ าหนดเองนัน้จะถูกน ามาใชอ้กีครัง้ 

หมายเหต:ุ หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล - ตวับง่ชีเ้รคคอรด์ 
คุณจะสามารถตัง้คา่สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ใหต้วับง่ชีแ้บบกราฟิกปรากฏบนสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่แสดงวา่มเีรคคอรด์อยูใ่นสว่นนัน้ๆ หรอืไม ่หากจ าเป็น 
ตวับง่ชีเ้รคคอรด์จะไดร้บัการอปัเดตแบบไดนามกิเพือ่ใหส้ง่ผลตามฟิลเตอรใ์ดๆ ทีคุ่ณน ามาใชก้บัรายการเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ตวัอยา่งเชน่ 
หากคุณใชฟิ้ลเตอรเ์พือ่ไมใ่หแ้สดงเรคคอรด์ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง และจากนัน้หากคุณเปิดแทบ็อื่นบนเพจรายละเอยีดขึน้มา 
ตวับง่ชีส้ าหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีถู่กฟิลเตอรจ์ะเปลีย่นแปลงเพือ่แสดงใหท้ราบวา่ในสว่นนัน้ไมม่เีรคคอรด์อยู ่ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะของตวับง่ชีเ้รคคอรด์ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัตวับง่ชีเ้รคคอรด์ส าหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 58) ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการปรบัการตัง้คา่ตวับง่ชีเ้รคคอรด์ใหเ้หมาะกบัการใชง้านของคุณ โปรดดทูี ่
การจดัการตวับง่ชีเ้รคคอรด์ส าหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 725) 

การเรยีงล าดบัและฟิลเตอรใ์ดๆ ทีคุ่ณใชใ้นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจะถูกลา้ง และเพจแรกของรายการจะปรากฏขึน้อกีครัง้ เมือ่คุณด าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 นาวเิกตออกจากเพจรายละเอยีดเรคคอรด์หลกัผา่นการด าเนินการใดๆ นอกเหนือจากการคลกิแสดงรายการทัง้หมด การคลกิ ใหม ่เพือ่เพิม่เรคคอรด์ใหมข่องประเภทเรคคอรด์หลกั หรอืการคลกิ 
แกไ้ข เพือ่อปัเดตเรคคอรด์หลกัในอกีเพจหน่ึง เป็นตวัอยา่งของการด าเนินการทีจ่ะมกีารนาวเิกตออกจากเพจรายละเอยีดเรคคอรด์หลกั 

 ยอ้นกลบัไปยงัเพจรายละเอยีดเรคคอรด์หลกัจากรายการทัง้หมดของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 คลกิ เพิม่ หรอื ใหม ่ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์หลกั 

 คลกิลงิคแ์กไ้ข เอาออก หรอืลบ ส าหรบัเรคคอรด์ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 

หมายเหต:ุ ฟงักช์นัขัน้สงูทีอ่ธบิายในหวัขอ้น้ีไมส่ามารถใชง้านไดห้ากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์แสดงในรปูแบบรายการแทนทีจ่ะเป็นแทบ็ นอกจากน้ี 
บางรายการของเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงไมส่นบัสนุนฟงักช์นัขัน้สงูทีอ่ธบิายในหวัขอ้น้ี 
แมว้า่สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจะปรากฏเป็นแทบ็และชอ่งท าเครื่องหมายเปิดใชมุ้มมองขัน้สงูส าหรบัแทบ็ถูกเลอืกไวบ้นโปรไฟลบ์รษิทั 
 



การท างานกบัเรคคอรด์ 

 

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39  61 

 

การค้นหาเรคคอรด์ 
คุณสามารถคน้หาเรคคอรด์ไดห้ลากหลายวธิใีน Oracle CRM On Demand: 

 การคน้หาเรคคอรด์ในแถบการด าเนินการ (ในหน้า 72) 

 การใชก้ารคน้หาขัน้สงู (ในหน้า 74) 

 การคน้หาเรคคอรด์ในเพจรายการ (ในหน้า 81) 

 การคน้หาเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หา (ในหน้า 82) 

 การคน้หาเรคคอรด์โดยใชก้ารคน้หาค าหลกัขัน้สงู (ในหน้า 88) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

ดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคน้หาเรคคอรด์: 

 เกีย่วกบัการคน้หาเป้าหมาย (ในหน้า 61) 

 เกีย่วกบัเงือ่นไขของฟิลเตอร ์(ในหน้า 63) 

 เกีย่วกบัคา่ฟิลเตอร ์(โปรดดทูี ่"เกีย่วกบัคา่ของฟิลเตอร"์ ในหน้า 69) 

 เกีย่วกบัการคน้หาบนรายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการ (ในหน้า 70) 

 เกีย่วกบัการคน้หาค าหลกั (ในหน้า 70) 

 ฟิลดค์น้หาคา่ดฟีอลตส์ าหรบัการคน้หาค าหลกั (ในหน้า 71) 

 เกีย่วกบัฟงักช์นัการเชื่อมโยงแบบสมารท์และการแกป้ญัหาอตัโนมตั ิ(ในหน้า 86) 

 การใชเ้ครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ (ในหน้า 86) 

 เกีย่วกบัการคน้หาค าหลกัขัน้สงู (ในหน้า 89) 
 

เก่ียวกบัการค้นหาเป้าหมาย 
คุณสามารถด าเนินการคน้หาไดส้องประเภทใน Oracle CRM On Demand: คอื การคน้หาเป้าหมายและการคน้หาค าหลกั 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดประเภทการคน้หาทีจ่ะใชโ้ดยคา่ดฟีอลตส์ าหรบับรษิทัของคุณ โดยเลอืกประเภทการคน้หาในเพจโปรไฟลบ์รษิทั การคน้หาเป้าหมายเป็นประเภทการคน้หาทีแ่นะน า 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการคน้หาค าหลกั โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการคน้หาค าหลกั (ในหน้า 70) 

คุณสามารถใชก้ารคน้หาเป้าหมายในหลายๆ ต าแหน่งใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ี: 

 ส่วนการค้นหาของแถบการด าเนินการ ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัประเภทของการคน้หาทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณไดเ้ลอืกไวส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

การคน้หาค าหลกัหรอืการคน้หาเป้าหมายจะใชใ้นสว่นการคน้หาของแถบการด าเนินการส าหรบับรษิทัของคุณ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาเรคคอรด์ในแถบการด าเนินการ โปรดดทูี ่
การคน้หาเรคคอรด์ในแถบการด าเนินการ (ในหน้า 72) 

 วินโดวก์ารค้นหา ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัประเภทการคน้หาทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณไดเ้ลอืกไวส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

การคน้หาค าหลกัหรอืการคน้หาเป้าหมายจะใชใ้นวนิโดวก์ารคน้หาทีคุ่ณคน้หาเรคคอรด์เพือ่เชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ทีคุ่ณใชง้านอยู่ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หา 
โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หา (ในหน้า 82) 

 เพจการค้นหาขัน้สงูใน Oracle CRM On Demand ในเพจการคน้หาขัน้สงู ประเภทการคน้หาจะขึน้อยูก่บัตวัเลอืกทีคุ่ณเลอืกดงัน้ี: 

 หากคุณคน้หาประเภทเรคคอรด์หลายประเภท การคน้หาจะเป็นการคน้หาค าหลกั 

 หากคุณคน้หาประเภทเรคคอรด์เดยีว การคน้หานัน้คอืการคน้หาเป้าหมาย 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชก้ารคน้หาขัน้สงู โปรดดทูี ่การใชก้ารคน้หาขัน้สงู (ในหน้า 74) 



เริม่ตน้ใชง้าน 
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 ฟิลดฟิ์ลเตอรด่์วนในเพจรายการ การคน้หาโดยใชฟิ้ลดฟิ์ลเตอรด์ว่นในเพจรายการเป็นการคน้หาเป้าหมายเสมอ แมจ้ะเลอืกการคน้หาค าหลกัเป็นประเภทการคน้หาดฟีอลตส์ าหรบับรษิทัของคุณ 

ส าหรบัการคน้หาเป้าหมาย บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะก าหนดประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณสามารถคน้หา และก าหนดฟิลดท์ีคุ่ณสามารถคน้หาในเรคคอรด์แต่ละประเภท ดงัน้ี: 

 หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณไมไ่ดก้ าหนดฟิลดค์น้หาทีใ่ชไ้ดไ้วใ้นโครงรา่งการคน้หาทีร่ะบุใหก้บับทบาทผูใ้ชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ จะปรากฎลกัษณะดงัน้ี: 

 คุณไมส่ามารถคน้หาเรคคอรด์ประเภทนัน้ในสว่นการคน้หาของแถบการด าเนินการ 

 คุณไมส่ามารถระบเุกณฑก์ารคน้หาส าหรบัการคน้หาขัน้สงูของประเภทเรคคอรด์นัน้ได้ 
การด าเนินการคน้หาขัน้สงูโดยไมม่เีกณฑก์ารคน้หาจะแสดงเรคคอรด์ทัง้หมดของประเภทเรคคอรด์นัน้ซึง่การตัง้คา่บทบาทของผูใ้ชแ้ละการเขา้ใชอ้นุญาตใหคุ้ณดไูด ้

 คุณไมส่ามารถใชฟิ้ลดฟิ์ลเตอรด์ว่นในวนิโดวก์ารคน้หา 

 คุณไมส่ามารถระบเุกณฑก์ารคน้หาของรายการเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์นัน้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าและการแกไ้ขรายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 
(โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109) 

 ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ใดๆ คุณอาจเหน็ฟิลดค์น้หาหลายฟิลดใ์นสว่นการคน้หาของแถบการด าเนินการ รวมถงึในฟิลดฟิ์ลเตอรด์ว่นในวนิโดวก์ารคน้หา 
ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัฟิลดท์ีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณท าใหส้ามารถใชไ้ดใ้นโครงรา่งการคน้หาทีร่ะบุใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ 

 หากมกีารเปิดใชง้านสทิธิส์ าหรบั ฟิลดท์ัง้หมดในการคน้หาและรายการ ส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

คุณจะสามารถคน้หาฟิลดค์น้หาทัง้หมดทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัคุณท าใหส้ามารถใชง้านได้ในโครงรา่งการคน้หาทีก่ าหนดใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ ในต าแหน่งใดๆ 
ต่อไปน้ี: 

 แถบการด าเนินการ 

 วนิโดวก์ารคน้หา 

 การคน้หาขัน้สงู 

หมายเหต:ุ ขอแนะน าไมใ่หผู้ด้แูลระบบของบรษิทัเปิดใชส้ทิธิ ์ฟิลดท์ัง้หมดในการคน้หาและรายการ แก่บทบาทผูใ้ชส้ว่นใหญ่ เมื่อไมม่กีารใชง้านสทิธิน้ี์ 
ฟิลดท์ีบ่รษิทัของคุณไมใ่ชจ้ะไมป่รากฏในเพจการคน้หาและรายการ ซึง่จะชว่ยลดปญัหาการตดิขดัและชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถเหน็ฟิลดท์ีต่นสนใจทีสุ่ดไดง้า่ยยิง่ขึน้ 

 หากสทิธิส์ าหรบัฟิลดท์ัง้หมดในการคน้หาและรายการไมม่กีารใชง้านส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ คุณสามารถคน้หาฟิลดใ์นแถบการด าเนินการ วนิโดวก์ารคน้หา หรอืการคน้หาขัน้สงู 
เฉพาะเมื่อฟิลดต์รงตามทัง้สองเกณฑต์่อไปน้ี: 

 ฟิลดน์ัน้เป็นฟิลดค์น้หาทีส่ามารถใชง้านไดใ้นโครงรา่งการคน้หาทีก่ าหนดใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ 

 ฟิลดจ์ะแสดงในโครงรา่งเพจรายละเอยีดทีร่ะบุใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ หากมกีารก าหนดโครงรา่งเพจไดนามกิส าหรบับทบาทของคุณ 

ฟิลดต์อ้งแสดงในโครงรา่งเพจแบบไดนามกิอยา่งน้อยหน่ึงรายการ  

หมายเหต:ุ โครงรา่งแบบไดนามกิ เป็นโครงรา่งเพจทีแ่สดงชุดฟิลดต์่างๆ ของเรคคอรด์ทีเ่ป็นประเภทเรคคอรด์เดยีวกนั 
ขึน้อยูก่บัคา่รายการส าหรบัเลอืกทีคุ่ณเลอืกในบางฟิลดข์องเรคคอรด์ 

การคน้หาเป้าหมายแสดงเรคคอรด์ทีม่คีา่ซึง่คุณระบุในฟิลดก์ารคน้หาตรงกบัคา่ทีส่มัพนัธก์นัในเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก การคน้หาจะแสดงเฉพาะเรคคอรด์ทีต่รงกนัส าหรบัแต่ละคา่ทีคุ่ณป้อน 
ซึง่เทา่กบัการใชเ้งือ่นไข AND ระหวา่งฟิลดก์ารคน้หา หากคุณปลอ่ยฟิลดก์ารคน้หาเวน้วา่งไว ้ฟิลดน์ัน้จะไมอ่ยูใ่นการคน้หา อยา่งไรกต็าม หากฟิลดช์อ่งท าเครื่องหมายปรากฏอยูใ่นโครงรา่งการคน้หา 
คา่ของฟิลดช์อ่งท าเครื่องหมายจะถูกรวมเขา้เป็นสว่นหน่ึงของเกณฑก์ารคน้หาเสมอ หากคุณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย Oracle CRM On Demand จะตคีวามคา่ของชอ่งท าเครื่องหมายเป็น 
จรงิ หรอื ใช ่หากคุณยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย Oracle CRM On Demand จะตคีวามคา่ของชอ่งท าเครื่องหมายเป็น เทจ็ หรอื ไม ่

โครงรา่งการคน้หาทีร่ะบุใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์ จะก าหนดฟิลดท์ีแ่สดงเป็นคอลมัน์ในรายการเรคคอรด์ ทีม่าจากการคน้หาเรคคอรด์ประเภทนัน้ 

หมายเหต:ุ คุณไมส่ามารถระบุคา่นลัในฟิลดใ์นการคน้หาจากแถบการด าเนินการ หากตอ้งการระบุคา่นลั คุณตอ้งใชก้ารคน้หาขัน้สงู ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การใชก้ารคน้หาขัน้สงู (ในหน้า 
74) 

เก่ียวกบัการใช้ไวดก์ารด์ในการค้นหาเป้าหมาย 

ตามคา่ดฟีอลต ์คา่การคน้หาทุกคา่ทีป้่อนในฟิลดก์ารคน้หาเป้าหมายจะมไีวดก์ารด์หรอืเครื่องหมายดอกจนั (*) อยูด่ว้ย เพือ่ใหคุ้ณไมต่อ้งเพิม่ไวดก์ารด์ในสตรงิการคน้หาของคุณ 

คุณสามารถเพิม่ไวดก์ารด์น าหน้าคา่การคน้หา หรอืคุณสามารถใชไ้วดก์ารด์ระหวา่งคา่การคน้หา คุณไมส่ามารถใชไ้วดก์ารด์ในรายการส าหรบัเลอืกซึง่มกีารก าหนดคา่ลว่งหน้า ตวัอยา่งเชน่ 
ในการคน้หาเป้าหมายส าหรบัเรคคอรด์บรษิทั โครงรา่งการคน้หาดฟีอลตใ์หคุ้ณสามารถป้อนสตรงิการคน้หาส าหรบัฟิลดช์ื่อบรษิทัและฟิลดท์ีต่ ัง้ ทัง้สองฟิลดเ์หลา่น้ีไมต่อ้งค านึงถงึตวัพมิพท์ีต่รงกนั 
หากคุณป้อน C ในฟิลดช์ื่อบรษิทั และ Head ในฟิลดท์ีต่ ัง้ ระบบจะตคีวามนิพจน์การคน้หาเป้าหมายออกมาในลกัษณะดงัน้ี: 



การท างานกบัเรคคอรด์ 
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แสดงบรษิทัทัง้หมดทีช่ื่อบรษิทัมลีกัษณะเป็น C* และทีต่ ัง้เป็น Head* 

การคน้หาจะแสดงบรษิทัทัง้หมดทีช่ื่อบรษิทัขึน้ตน้ดว้ยอกัษร C (ตวัพมิพใ์หญ่และตวัพมิพเ์ลก็) และทีค่า่ในฟิลดท์ีต่ ัง้ขึน้ตน้ดว้ยค าวา่ Head (ตวัพมิพใ์หญ่และตวัพมิพเ์ลก็รวมกนั) 

หมายเหต:ุ การใชไ้วดก์ารด์จะมผีลกบัประสทิธภิาพการคน้หา การคน้หาทีม่คีา่การคน้หาน าหน้าดว้ยไวดก์ารด์จะท างานชา้ทีสุ่ด 

การใชไ้วดก์ารด์จะถูกจ ากดัเมื่อคุณคน้หาขอ้มลูทีต่รงกนัทัง้หมดตามทีอ่ธบิายไวใ้นสว่นต่อไปน้ี 

เก่ียวกบัการค้นหาข้อมลูท่ีตรงกนัทัง้หมด 

หากคุณทราบคา่ทีต่รงกนัในฟิลดบ์นเรคคอรด์ทีคุ่ณก าลงัคน้หา คุณสามารถคน้หาขอ้มลูทีต่รงกนัทัง้หมดโดยใสเ่ครื่องหมายเทา่กบั (=) น าหน้าสตรงิคน้หา 
เมื่อคุณใสเ่ครื่องหมายเทา่กบัน าหน้าสตรงิคน้หา การคน้หาเป้าหมายจะท างานดงัน้ี: 

 ไวดก์ารด์จะไมป่รากฏรวมอยูท่ีท่า้ยสตรงิคน้หา 

หากฟิลดค์น้หาเป็นฟิลดท์ีต่อ้งมตีวัพมิพท์ีต่รงกนั การคน้หาจะแสดงขอ้มลูทีต่รงกบัสตรงิคน้หาทัง้หมด หากฟิลดค์น้หาเป็นฟิลดท์ีไ่มค่ านึงถงึตวัพมิพท์ีต่รงกนั 
การคน้หาจะแสดงขอ้มลูทีต่รงกนัรวมถงึขอ้มลูทีม่ตีวัพมิพใ์หญ่และตวัพมิพเ์ลก็รวมกนั 

ตวัอยา่งเชน่ หากคุณป้อน =Acme เป็นคา่การคน้หาในฟิลดช์ื่อบรษิทั การคน้หาจะแสดงเรคคอรด์บรษิทัทัง้หมดทีม่ชีื่อบรษิทัเป็น Acme หรอื ACME 

หรอืทีม่ตีวัพมิพใ์หญ่และตวัพมิพเ์ลก็ผสมกนั เน่ืองจากชื่อบรษิทัเป็นฟิลดท์ีไ่มค่ านึงถงึตวัพมิพท์ีต่รงกนั การคน้หาจะไมแ่สดงเรคคอรด์ใดๆ ทีช่ื่อบรษิทัมคี าวา่ Acme และมอีกัขระอื่นๆ 
อยูด่ว้ย เชน่ Acme Inc, Acme Incorporated หรอื Acme SuperStore 

 หากคุณใชไ้วดก์ารด์ในสตรงิคน้หาอยา่งชดัเจน ไวดก์ารด์จะถอืเป็นขอ้ความ 

ตวัอยา่งเชน่ สมมตวิา่มเีรคคอรด์บรษิทัสองเรคคอรด์ทีม่ชีื่อบรษิทัวา่: Acme* และ Acme Super Store หากคุณป้อน =Acme* ในฟิลดค์น้หาชื่อบรษิทั 
การคน้หาจะแสดงเรคคอรด์ทีช่ื่อบรษิทัเป็น Acme* การคน้หาจะไมแ่สดงเรคคอรด์ทีช่ื่อบรษิทัเป็น Acme Super Store 

 หากคา่ฟิลดใ์นเรคคอรด์เริม่ตน้ดว้ยเครื่องหมายเทา่กบั เฉพาะเครื่องหมายเทา่กบัล าดบัทีส่องทีคุ่ณป้อนในฟิลดค์น้หาเทา่นัน้จะถอืวา่เป็นสว่นหน่ึงของสตรงิคน้หา 

ตวัอยา่งเชน่ สมมตวิา่มเีรคคอรด์บรษิทัสองเรคคอรด์ทีม่ชีื่อบรษิทัวา่  =Acme Super Store และ Acme Super Store หากคุณป้อน ==Acme 

Super Store ในฟิลดค์น้หาชื่อบรษิทั การคน้หาจะแสดงเรคคอรด์ทีช่ื่อบรษิทัเป็น =Acme Super Store การคน้หาจะไมแ่สดงเรคคอรด์ทีช่ื่อบรษิทัเป็น Acme 

Super Store 

ขอ้จ ากดัต่อไปน้ีใชก้บัการใชเ้ครื่องหมายเทา่กบัเป็นค าน าหน้า: 

 ไมส่ามารถใชเ้ครื่องหมายเทา่กบัน าหน้าฟิลดค์น้หาของประเภทฟิลดโ์ทรศพัท์ 

 คุณไมส่ามารถใชเ้ครื่องหมายเทา่กบัน าหน้าคา่ในฟิลดค์น้หารายการส าหรบัเลอืก 
 

เก่ียวกบัเง่ือนไขของฟิลเตอร ์
ส าหรบัการคน้หา เงือ่นไขของฟิลเตอรจ์ะแตกต่างกนัไปตามประเภทขอ้มลูของฟิลดค์น้หา ดงัทีแ่สดงในตารางต่อไปน้ี 

หมายเหต:ุ  ในบางกรณี การคน้หาไมแ่สดงเรคคอรด์ทีม่คีา่เป็นนลัในฟิลดท์ีคุ่ณใชใ้นเกณฑส์ าหรบัการคน้หาหรอืฟิลเตอรร์ายการ ตวัอยา่งเชน่ หากคุณคน้หาโอกาสทางการขายทีม่สีถานะทีไ่มเ่ทา่กบั 
ชนะ ระบบจะไมแ่สดงโอกาสทางการขายทีม่สีถานะเป็นนลั หากคุณตอ้งการใหก้ารคน้หาของคุณแสดงเรคคอรด์ทีม่คีา่นลัในฟิลด ์ใหร้วมเงือ่นไข เป็นนลั ส าหรบัฟิลดด์งักลา่ว ในตวัอยา่งก่อนหน้า 
หากคุณตอ้งการใหก้ารคน้หาของคุณแสดงโอกาสทางการขายทีม่สีถานะเป็นนลั และโอกาสทางการขายทีม่สีถานะอื่นๆ นอกเหนือจาก ชนะ ใหร้วมเงือ่นไข เป็นนลั ส าหรบัฟิลดส์ถานะในเกณฑก์ารคน้หา 
และเงือ่นไขในการคน้หาเรคคอรด์ทีม่สีถานะทีไ่มเ่ทา่กบั ชนะ 

ประเภทข้อมลู เง่ือนไขของฟิลเตอรท่ี์มี 

เลขที,่ จ านวนเตม็, เปอรเ์ซน็ต,์ 
สกุลเงนิ 

 ระหวา่ง 

 เทา่กบั 

 มากกวา่ 

 น้อยกวา่ 
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ประเภทข้อมลู เง่ือนไขของฟิลเตอรท่ี์มี 

 เป็นนลั 

 ไมเ่ป็นนลั 

 ไมเ่ทา่กบั 

 ไมอ่ยูร่ะหวา่ง 

วนัที,่ เวลา  ระหวา่ง 

 เทา่กบั 

 ใน 90 วนัทีผ่า่นมา 

 ใน 90 วนัถดัไป 

 ใน 

 หลงัหรอืใน 

 ก่อนหรอืใน 

 วนัน้ี * 

 เมื่อวานน้ี * 

 พรุง่น้ี * 

 เมื่อ ? วนัทีแ่ลว้ 

 ใน ? วนัถดัไป 

 สปัดาหท์ีแ่ลว้ * 

 สปัดาหถ์ดัไป * 

 สปัดาหน้ี์ * 

 เดอืนทีแ่ลว้ * 

 เดอืนถดัไป * 

 เดอืนน้ี * 

 ไตรมาสน้ี * 

 ไตรมาสทีแ่ลว้ * 

 ไตรมาสถดัไป * 

 ปีน้ี * 

 ปีถดัไป * 

 ปีทีแ่ลว้ * 

 เป็นนลั * 

 ไมเ่ป็นนลั * 

 ไมเ่ทา่กบั 

 ไมอ่ยูร่ะหวา่ง 



การท างานกบัเรคคอรด์ 
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ประเภทข้อมลู เง่ือนไขของฟิลเตอรท่ี์มี 

ส าหรบัเงือ่นไขทีม่เีครื่องหมายดอกจนั (*) ฟิลดค์า่จะไมท่ างานเมื่อเลอืกเงือ่นไขนัน้ 

ส าหรบัเงือ่นไข เมื่อ ? วนัทีแ่ลว้ และใน ? วนัถดัไป ตวัแปร ? 

จะถูกแทนดว้ยจ านวนวนัทีเ่ลอืกในฟิลดค์า่ฟิลเตอร ์ 

ชอ่งท าเครื่องหมาย  มกีารท าเครื่องหมาย 

 ไมม่กีารท าเครื่องหมาย 

รายการส าหรบัเลอืก  มคีา่ทัง้หมด 

 มคีา่อยา่งน้อยหน่ึงคา่ 

 ไมม่คีา่ 

 เทา่กบั 

 เทา่กบัใดๆ กไ็ด*้ 

 เป็นนลั 

 ไมเ่ป็นนลั 
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ประเภทข้อมลู เง่ือนไขของฟิลเตอรท่ี์มี 

 ไมเ่ทา่กบั 

 ระหวา่ง* 

 มากกวา่* 

 น้อยกวา่* 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัเงือ่นไขทีม่เีครื่องหมายดอกจนั (*) ดสูว่น 
เกีย่วกบัเงือ่นไขของฟิลเตอรส์ าหรบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกในหวัขอ้น้ี 

ขอ้ความ  ระหวา่ง 

 มคีา่ทัง้หมด 

 มคีา่อยา่งน้อยหน่ึงคา่ 

 ไมม่คีา่ 

 เทา่กบั 

 มากกวา่ 

 น้อยกวา่ 

 เป็นนลั 

 ไมเ่ป็นนลั 

 ไมเ่ทา่กบั 

 ขึน้ตน้ดว้ย 

 ไมไ่ดข้ึน้ตน้ดว้ย 

 เหมอืน 

 ไมเ่หมอืน 

 ไมอ่ยูร่ะหวา่ง 

โทรศพัท ์  ขึน้ตน้ดว้ย 

 ระหวา่ง 

 มคีา่ทัง้หมด 

 มคีา่อยา่งน้อยหน่ึงคา่ 

 ไมม่คีา่ 

 เทา่กบั 

 มากกวา่ 

 น้อยกวา่ 

 ไมเ่ทา่กบั 



การท างานกบัเรคคอรด์ 
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เก่ียวกบัเงื่อนไขของฟิลเตอรส์ าหรบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลือก 
ส าหรบัเงือ่นไข ระหวา่ง มากกวา่ และน้อยกวา่ ส าหรบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก Oracle CRM On Demand จะคน้หารหสัทีไ่มอ่า้งองิภาษา (LIC) 

ของคา่รายการส าหรบัเลอืกและไมใ่ชค่า่รายการส าหรบัเลอืกเอง เพือ่คน้หาเรคคอรด์ทีต่รงกบัเกณฑฟิ์ลเตอรท์ีคุ่ณระบุ ดงันัน้ ผลการคน้หาของคุณจะรวมเรคคอรด์ทัง้หมดที ่LIC 

ของคา่รายการส าหรบัเลอืกตรงกบัเกณฑ ์แมว้า่คา่รายการส าหรบัเลอืกเองจะไมต่รงกต็าม ในท านองเดยีวกนั ผลการคน้หาของคุณจะไมร่วมเรคคอรด์ทีค่า่รายการส าหรบัเลอืกตรงกบัเกณฑ ์แต ่LIC 

ของคา่รายการส าหรบัเลอืกไมต่รงกบัเกณฑ ์

ตวัอยา่งเชน่ สมมตวิา่ผูด้แูลระบบของคุณไดส้รา้งคา่รายการส าหรบัเลอืกเรยีกวา่ เบตา้ แลว้ LIC ของคา่รายการส าหรบัเลอืกใหมเ่หมอืนกนักบัคา่รายการส าหรบัเลอืกตามคา่ดฟีอลต์ ดงันัน้ 
การคน้หาทีม่ฟิีลเตอรต์่อไปน้ีจะสง่คนืเรคคอรด์ทีค่า่รายการส าหรบัเลอืกเป็นเบตา้: 

ระหวา่งอลัฟา, แกมมา 

อยา่งไรกต็าม หากต่อมาผูด้แูลระบบของคุณไดเ้ปลีย่นแปลงคา่รายการส าหรบัเลอืกจาก เบตา้ เป็น ไมใ่ชเ่บตา้ แลว้ LIC ของคา่รายการส าหรบัเลอืกจะไมเ่ปลีย่นแปลง ดงันัน้ 
หากคุณคน้หาเรคคอรด์โดยใชฟิ้ลเตอรต์ามทีแ่สดงดา้นบน ผลการคน้หาของคุณจะรวมเรคคอรด์ทัง้หมดทีค่า่รายการส าหรบัเลอืกเป็น ไมใ่ชเ่บตา้ เน่ืองจาก LIC ส าหรบัคา่รายการส าหรบัเลอืกยงัคงเป็น 
เบตา้ อยา่งไรกต็าม ถา้คุณคน้หาเรคคอรด์โดยใชฟิ้ลเตอรต์่อไปน้ี ผลการคน้หาของคุณจะไมร่วมเรคคอรด์ทีค่า่รายการส าหรบัเลอืกเป็น ไมใ่ชเ่บตา้ เน่ืองจาก LIC 

ของคา่รายการส าหรบัเลอืกไมต่รงกบัเกณฑท์ีร่ะบุ: 

ระหวา่งแกมมา, ซตีา 

ในท านองเดยีวกนั หากคุณคน้หาเวอรช์นัทีแ่ปลของคา่รายการส าหรบัเลอืก ผลการคน้หาของคุณจะรวมเรคคอรด์ทัง้หมดที ่LIC ของคา่รายการส าหรบัเลอืกตรงกบัเกณฑท์ีร่ะบุ 
แมว้า่คา่รายการส าหรบัเลอืกทีแ่ปลจะไมต่รงกบัเกณฑ ์

ส าหรบัเงือ่นไขส าหรบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกอื่นๆ ทีน่อกเหนือจากเงือ่นไข ระหวา่ง มากกวา่ และน้อยกวา่ Oracle CRM On Demand จะคน้หาคา่รายการส าหรบัเลอืกเองและไมใ่ช่ 
LIC เพือ่คน้หาเรคคอรด์ทีต่รงกบัเกณฑฟิ์ลเตอรท์ีคุ่ณระบุ 

เง่ือนไขของฟิลเตอร ์เท่ากบัใดๆ กไ็ด้ 

เงือ่นไขของฟิลเตอร ์เทา่กบัใดๆ กไ็ด ้จะคน้หาเรคคอรด์ทีต่รงกนัแบบทัง้หมดกบัคา่ใดคา่หน่ึงของคา่ทีร่ะบุ เงือ่นไขของฟิลเตอรน้ี์จะสามารถใชไ้ดเ้ฉพาะกบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีม่ไีอคอนคน้หา 
(แวน่ขยาย) พรอ้มใชง้านในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์และเพจแกไ้ข 
เงือ่นไขของฟิลเตอรน้ี์จะไมส่ามารถใชไ้ดก้บัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีร่ายการดรอปดาวน์ของคา่มอียูใ่นเพจรายละเอยีดเรคคอรด์และเพจแกไ้ข ส าหรบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกประเภทน้ี 
ใหใ้ชเ้งือ่นไขของฟิลเตอร ์มคีา่ทัง้หมด ในการคน้หาเรคคอรด์ทีต่รงกนัแบบทัง้หมดกบัคา่ใดคา่หน่ึงของคา่ทีร่ะบุ 

นอกจากน้ี เงือ่นไขของฟิลเตอร ์เทา่กบัใดๆ กไ็ด ้ยงัจะไมส่ามารถใชไ้ดก้บัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการคน้หาในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการ 
โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการคน้หาในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการ (โปรดดทูี ่"เกีย่วกบัการคน้หาบนรายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการ" ในหน้า 70) 

การใช้เงื่อนไขของฟิลเตอร ์
ตารางต่อไปน้ีแสดงการใชเ้ครื่องหมายและเงือ่นไขของฟิลเตอรต์่างๆ: 

ใช้เง่ือนไขน้ี กบั เพ่ือให้ได้ค่า ท่ีตรงกบัผลลพัธเ์หล่าน้ี 

ระหวา่ง ขอ้ความ ตวัเลข 
หรอืวนัที ่

คัน่ระหวา่งคา่สองคา่ดว้ยคอ
มมา 

แสดงเรคคอรด์ทีม่คีา่ระหวา่ง A และ B (ไมร่วมคา่ทีเ่ทา่กบั A และ B) 

มคีา่ทัง้หมด 
(เทา่กบั) 

ขอ้ความ ตวัเลข 
หรอืวนัที ่

คา่เดีย่วหรอืหลายคา่คัน่ดว้ย
คอมมา 

แสดงเรคคอรด์ทีม่คีา่ตรงกนัทุกประการ แอปพลเิคชนัจะไมด่งึสตรงิยอ่ยของคา่ 
หรอืคา่เดยีวกนัทีม่ตีวัพมิพใ์หญ่ต่างกนั (ตวัพมิพใ์หญ่หรอืตวัพมิพเ์ลก็) 



เริม่ตน้ใชง้าน 
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ใช้เง่ือนไขน้ี กบั เพ่ือให้ได้ค่า ท่ีตรงกบัผลลพัธเ์หล่าน้ี 

มคีา่อยา่งน้อยหน่ึงคา่ เฉพาะขอ้ความเทา่นัน้ คา่เดีย่วหรอืหลายคา่คัน่ดว้ย
คอมมา 

แสดงเรคคอรด์ทีม่คีา่ตรงกนับางสว่น (อนุญาตใหส้ตรงิยอ่ยตรงกนั) เชน่ เมื่อป้อน 
Brown จะดงึขอ้มลูเรคคอรด์ทีม่Bีrowns Trucking, 

Browning Equipment และ Lester Brown Car 

Wash 

หมายเหต:ุ ลกัษณะน้ีจะใชก้บัรายการทีฟิ่ลเตอรเ์ทา่นัน้ และไมใ่ชก้บัพืน้ทีอ่ื่นๆ ใน 
Oracle CRM On Demand ทีใ่ชเ้งือ่นไข มคีา่อยา่งน้อยหน่ึงคา่ 
 

นอกจากน้ี การใชเ้งือ่นไขน้ีจะสง่ผลต่อความเรว็ในการดงึขอ้มลูเรคคอรด์ เน่ืองจาก 
Oracle CRM On Demand จะคน้หาคา่ทีต่รงกนับางสว่น 

ไมม่คีา่ (ไมเ่ทา่กบั) ขอ้ความ ตวัเลข 
หรอืวนัที ่

คา่เดีย่วหรอืหลายคา่คัน่ดว้ย
คอมมา 

แสดงเรคคอรด์ที ่ไม ่ตรงกบัคา่ ซึง่เป็นคา่กลบักนัของ มคีา่ทัง้หมด 

เทา่กบั ขอ้ความ ตวัเลข 
หรอืวนัที ่

คา่เดีย่วของแต่ละบรรทดั 
ในการเพิม่คา่ 
ใหใ้ชต้วัด าเนินการ OR 

และเพิม่อกีหน่ึงบรรทดั 

แสดงเรคคอรด์ทีต่รงกนักบัคา่ 

เทา่กบัใดๆ กไ็ด ้ รายการส าหรบัเลอืก คา่เดีย่วหรอืหลายคา่คัน่ดว้ย
คอมมา 

แสดงเรคคอรด์ทีต่รงกนัแบบทัง้หมดกบัคา่ใดคา่หน่ึง 

หมายเหต:ุ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเงือ่นไขของฟิลเตอร์ เทา่กบัใดๆ กไ็ด ้
โปรดดทูีส่ว่นเกีย่วกบัเงือ่นไขของฟิลเตอรส์ าหรบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกของหวัขอ้
น้ี 

มากกวา่ ขอ้ความ ตวัเลข 
หรอืวนัที ่

คา่เดีย่ว ดงึเรคคอรด์ทีม่คีา่มากกวา่คา่ทีป้่อน 

น้อยกวา่ ขอ้ความ ตวัเลข 
หรอืวนัที ่

คา่เดีย่ว ดงึเรคคอรด์ทีม่คีา่น้อยกวา่คา่ทีป้่อน 

เงือ่นไข 

AND ขอ้ความ ตวัเลข 
หรอืวนัที ่

สองเงือ่นไขขึน้ไป แสดงเรคคอรด์ทีเ่งือ่นไขทีก่ าหนดทัง้หมดเป็นจรงิ 

เชน่ การป้อนวนัทีปิ่ด > 10/01/2003 AND รายได ้> 

500000 จะแสดงเรคคอรด์ทีต่รงกบัเกณฑ ์ทัง้สอง 

OR ขอ้ความ ตวัเลข 
หรอืวนัที ่

เงือ่นไขใดๆ แสดงเรคคอรด์ทีม่เีงือ่นไขอยา่งน้อยหน่ึงเงือ่นไขเป็นจรงิ 

ตวัอยา่งเชน่ การป้อนIndustry = Energy OR Billing 

State=CA จะแสดงเรคคอรด์ทีต่รงตามเกณฑเ์หลา่น้ีอยา่งใดอยา่งหนึง่ 
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เก่ียวกบัค่าของฟิลเตอร ์
เมื่อคุณคน้หาเรคคอรด์ คุณตอ้งป้อนคา่ฟิลเตอร ์ซึง่ขึน้อยูก่บัเงือ่นไขของฟิลเตอรท์ีคุ่ณเลอืก 

เมื่อป้อนคา่ฟิลเตอรส์ าหรบัคน้หาแลว้ ใหป้ฏบิตัติามค าแนะน าเหลา่น้ี:  

 ใชค้อมมาในการแยกแตล่ะคา่ในรายการคา่กบัเงือ่นไขใดๆ ต่อไปน้ี: 

 มคีา่ทัง้หมด 

 มคีา่อยา่งน้อยหน่ึงคา่ 

 ไมม่คีา่ 

 เทา่กบัใดๆ กไ็ด ้

 อยา่ใชค้อมมาภายในคา่กบัเงือ่นไขใดๆ ต่อไปน้ี: 

 มคีา่ทัง้หมด 

 มคีา่อยา่งน้อยหน่ึงคา่ 

 ไมม่คีา่ 

 เทา่กบัใดๆ กไ็ด ้

คอมมาถอืเป็นตวัคัน่ในรายการคา่ จงึไมส่ามารถใชภ้ายในคา่เหลา่นัน้เองได ้หากคา่ฟิลเตอรม์คีอมมา ใหใ้ชเ้งือ่นไขอื่นๆ รวมกนัเพือ่สรา้งฟิลเตอรท์ีคุ่ณตอ้งการ 

 ส าหรบัคา่ตวัเลข อยา่ใชค้อมมาในการระบุคา่เป็นจ านวนพนั 

 คุณสามารถใชบ้างสว่นของค าทีม่เีงือ่นไขวา่ตอ้งมคีา่อยา่งน้อยหน่ึงคา่ได ้แต่การใชค้ าบางสว่นทีม่เีงือ่นไขอื่นๆ จะไมด่งึเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการ 

หมายเหต:ุ ลกัษณะน้ีจะใชก้บัรายการทีฟิ่ลเตอรท์ีใ่ชเ้งือ่นไข มคีา่อยา่งน้อยหน่ึงคา่ และจะไมใ่ชก้บัพืน้ทีอ่ื่นๆ ใน Oracle CRM On Demand 

 ส าหรบัวนัที ่ใหป้้อนวนัทีใ่นรปูแบบทีบ่รษิทัของคุณใช ้แต่ใหใ้ชเ้ลขสีห่ลกัส าหรบัปีดว้ย เชน่ 2003 

 ส าหรบัสกุลเงนิ ใหล้ะเครื่องหมายคอมมาและสญัลกัษณ์ไว ้เชน่ ดอลลาร ์($) 

การใช้ไวดก์ารด์กบัค่าฟิลเตอร ์
คุณสามารถใชอ้กัขระไวดก์ารด์ (* และ ?) ในการคน้หาฟิลดข์อ้ความและโทรศพัทไ์ดเ้ฉพาะเมื่อเงือ่นไขฟิลเตอรค์อื ขึน้ตน้ดว้ย 

ค าเตือน: การใชเ้ครื่องหมายดอกจนั (*) อาจจะสง่ผลกระทบต่อประสทิธภิาพการท างานหากใชก้บัขอ้มลูขนาดใหญ่ 

คุณสามารถใชไ้วดก์ารด์กบัประเภทการคน้หาต่อไปน้ี: 

 สว่นเกณฑก์ารคน้หาในการคน้หาขัน้สงู 

 สว่นเกณฑก์ารคน้หาในเพจจดัท ารายการ และแกไ้ขรายการ 

 การคน้หาตามล าดบัอกัษรในเพจรายการ 

 การคน้หาดว่นในเพจรายการ 

 สว่นการคน้หาในแถบการด าเนินการ 

ส าหรบัฟิลดห์มายเลขโทรศพัท ์ตวัอยา่งเชน่ คุณสามารถคน้หาหมายเลขโทรศพัทท์ัง้หมดในรหสัพืน้ทีห่น่ึง ในการคน้หาน้ี ใหค้ลกิทีไ่อคอนโทรศพัท ์และในป็อปอพัหมายเลขโทรศพัท ์ป้อนรหสัพืน้ที ่
จากนัน้ป้อนไวดก์ารด์ดอกจนั (*) ในฟิลดห์มายเลขทอ้งถิน่ 
 



เริม่ตน้ใชง้าน 
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เก่ียวกบัค่าดีฟอลตใ์นฟิลดค้์นหา 
ฟิลดค์น้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์อาจไดร้บัการกรอกโดยอตัโนมตัดิว้ยคา่ดฟีอลตใ์นต าแหน่งทีต่ ัง้ต่อไปน้ี 
ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัวธิทีีผู่ด้แูลระบบของคุณตัง้คา่โครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ: 

 แอปเพลต็การคน้หาเป้าหมายในแถบการด าเนินการ 

 ฟอรม์เกณฑก์ารคน้หาขัน้สงู 

 สว่นเกณฑข์องเพจรายการใหมเ่มื่อคุณจดัท ารายการใหม่ 

หมายเหต:ุ เมื่อคุณปรบัปรุงรายการทีม่อียู ่รายการของฟิลดค์น้หาและเงื่อนไขและคา่ส าหรบัฟิลดค์น้หาเหลา่นัน้จะถูกระบโุดยฟิลเตอรร์ายการปจัจุบนั 

หมายเหต:ุ ส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรม 
ฟิลดค์น้หาอาจไดร้บัการป็อปปเูลทโดยอตัโนมตัใินแอปเพลต็คน้หาเป้าหมายในแถบการด าเนินการและในฟอรม์เกณฑก์ารคน้หาขัน้สงูเมื่อคุณคน้หาการนดัหมายหรอืงาน 
แต่ฟิลดค์น้หาจะไมถู่กเลอืกไวล้ว่งหน้าหรอืป็อปปเูลทเมื่อคุณจดัท ารายการใหมส่ าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรม 

คุณสามารถเปลีย่นเงือ่นไขและคา่ส าหรบัฟิลดค์น้หาทัง้หมดได ้
 

เก่ียวกบัการค้นหาบนรายการส าหรบัเลือกแบบหลายรายการ 
คุณสามารถคน้หาและสบืคน้คา่ทัง้หมดของฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการ รายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการ 
เป็นรายการส าหรบัเลอืกทีคุ่ณสามารถเลอืกคา่ไดห้ลายคา่เมื่อป้อนขอ้มลูเรคคอรด์  

ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการไดร้บัการสนบัสนุนเป็นคอลมัน์ในผลการคน้หาเป้าหมายและในเกณฑข์องฟิลเตอรก์ารคน้หาเป้าหมาย  

รายการต่อไปน้ีแสดงคา่ของรายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการซึง่ปรากฏในเกณฑข์องฟิลเตอรแ์ละเงือ่นไขของฟิลเตอรท์ีก่ าหนดวา่เรคคอรด์ใดจะถูกคน้พบในการคน้หา: 

 มีค่าทัง้หมด เรคคอรด์จะถูกพบหากคา่ของฟิลเตอรท์ีร่ะบุทัง้หมดตรงกบัคา่รายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการของเรคคอรด์ทีค่น้หา  

 มีค่าอย่างน้อยหน่ึงค่า เรคคอรด์จะถูกพบหากคา่ใดคา่หน่ึงของฟิลเตอรท์ีร่ะบุตรงกบัคา่รายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการของเรคคอรด์ทีค่น้หา  

 ไม่มีค่า เรคคอรด์จะถูกพบหากไมม่คีา่ใดของฟิลเตอรท์ีร่ะบุตรงกบัคา่รายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการของเรคคอรด์ทีค่น้หา 
 

เก่ียวกบัการค้นหาค าหลกั 
คุณสามารถด าเนินการคน้หาไดส้องประเภทใน Oracle CRM On Demand การคน้หาเป้าหมายและการคน้หาค าหลกั 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดประเภทของการคน้หาทีจ่ะใชเ้ป็นคา่ดฟีอลตส์ าหรบับรษิทัของคุณ โดยเลอืกประเภทการคน้หาในเพจโปรไฟลบ์รษิทั 
การคน้หาเป้าหมายเป็นประเภทการคน้หาทีแ่นะน า ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการคน้หาค าหลกั โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการคน้หาค าหลกั (โปรดดทูี ่"เกีย่วกบัการคน้หาเป้าหมาย" ในหน้า 61) 

คุณสามารถใชก้ารคน้หาค าหลกัในหลายๆ ต าแหน่งใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ี: 

 ส่วนการค้นหาของแถบการด าเนินการ ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัประเภทของการคน้หาทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณไดเ้ลอืกไวส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

การคน้หาค าหลกัหรอืการคน้หาเป้าหมายจะใชใ้นสว่นการคน้หาของแถบการด าเนินการส าหรบับรษิทัของคุณ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาเรคคอรด์ในแถบการด าเนินการ โปรดดทูี ่
การคน้หาเรคคอรด์ในแถบการด าเนินการ (ในหน้า 72) 

 วินโดวก์ารค้นหา ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัประเภทการคน้หาทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณไดเ้ลอืกไวส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

การคน้หาค าหลกัหรอืการคน้หาเป้าหมายจะใชใ้นวนิโดวก์ารคน้หาทีคุ่ณคน้หาเรคคอรด์เพือ่เชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ทีคุ่ณใชง้านอยู่ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หา 
โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หา (ในหน้า 82) 

 เพจการค้นหาขัน้สงูใน Oracle CRM On Demand ในเพจการคน้หาขัน้สงู ประเภทการคน้หาจะขึน้อยูก่บัตวัเลอืกทีคุ่ณเลอืกดงัน้ี: 

 หากคุณคน้หาประเภทเรคคอรด์หลายประเภท การคน้หาจะเป็นการคน้หาค าหลกั 

 หากคุณคน้หาประเภทเรคคอรด์เดยีว การคน้หานัน้คอืการคน้หาเป้าหมาย 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชก้ารคน้หาขัน้สงู โปรดดทูี ่การใชก้ารคน้หาขัน้สงู (ในหน้า 74) 
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หมายเหต:ุ การคน้หาโดยใชฟิ้ลดฟิ์ลเตอรด์ว่นในเพจรายการมกัจะเป็นการคน้หาเป้าหมายเสมอ แมว้า่จะมกีารเลอืกการคน้หาค าหลกัเป็นคา่ดฟีอลตป์ระเภทการคน้หาส าหรบับรษิทัของคุณกต็าม 

หากผูด้แูลระบบของบรษิทัเลอืกการคน้หาค าหลกัเป็นประเภทการคน้หาส าหรบับรษิทัของคุณ คุณจะมองเหน็ฟิลดค์น้หาเพยีงหน่ึงฟิลดใ์นสว่นการคน้หาของแถบการด าเนินการและในวนิโดวก์ารคน้หา 
การคน้หาค าหลกัจะคน้หาบางฟิลดเ์พือ่หาคา่ทีต่รงกบัขอ้ความทีคุ่ณป้อนในฟิลดค์น้หา การคน้หาจะแสดงเรคคอรด์ทัง้หมดทีพ่บสตรงิขอ้ความตรงตามทีคุ่ณป้อนในฟิลดท์ีค่น้หาใดๆ 
ซึง่เทยีบเทา่กบัการใชเ้งือ่นไข OR ในฟิลดค์า่ดฟีอลต ์ตวัอยา่งเชน่ ในการคน้หาค าหลกัของเรคคอรด์ค าขอบรกิาร ระบบจะคน้หาฟิลดห์มายเลขบรกิารและฟิลดช์ื่อเรื่อง หากคุณป้อนคา่ 1234 

ในฟิลดค์น้หาของแถบการด าเนินการ เรคคอรด์ทีแ่สดงมรีายการดงัน้ี: 

 เรคคอรด์ทัง้หมดทีม่คีา่ 1234 รว่มอยูด่ว้ยในฟิลดเ์ลขทีบ่รกิาร เชน่ เลขทีค่ าขอบรกิาร 12345 และ 01234 

 เรคคอรด์ทัง้หมดทีม่ขีอ้ความ 1234 รว่มอยูด่ว้ยในฟิลดห์วัเรื่อง เชน่ ลกูคา้รายงานปญัหาทีม่กีบัผลติภณัฑห์มายเลข 1234 

ประเภทเรคคอรด์บางประเภทไมร่องรบัการคน้หาค าหลกั 
ส าหรบัรายการประเภทเรคคอรด์ทีร่องรบัการคน้หาค าหลกัและส าหรบัรายละเอยีดเกีย่วกบัฟิลดท์ีถู่กคน้หาส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ในการค้นหาค าหลกั โปรดดทูี ่
ฟิลดค์น้หาคา่ดฟีอลตส์ าหรบัการคน้หาค าหลกั (ในหน้า 71) 
 

ฟิลดค้์นหาค่าดีฟอลตส์ าหรบัการค้นหาค าหลกั 
คุณสามารถใชก้ารคน้หาค าหลกัในหลายๆ ต าแหน่งใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ี: 

 ส่วนการค้นหาของแถบการด าเนินการ ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัประเภทของการคน้หาทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณไดเ้ลอืกไวส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

การคน้หาค าหลกัหรอืการคน้หาเป้าหมายจะใชใ้นสว่นการคน้หาของแถบการด าเนินการส าหรบับรษิทัของคุณ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาเรคคอรด์ในแถบการด าเนินการ โปรดดทูี ่
การคน้หาเรคคอรด์ในแถบการด าเนินการ (ในหน้า 72) 

 วินโดวก์ารค้นหา ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัประเภทการคน้หาทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณไดเ้ลอืกไวส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

การคน้หาค าหลกัหรอืการคน้หาเป้าหมายจะใชใ้นวนิโดวก์ารคน้หาทีคุ่ณคน้หาเรคคอรด์เพือ่เชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ทีคุ่ณใชง้านอยู ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หา 
โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หา (ในหน้า 82) 

 เพจการค้นหาขัน้สงูใน Oracle CRM On Demand ในเพจการคน้หาขัน้สงู ประเภทการคน้หาจะขึน้อยูก่บัตวัเลอืกทีคุ่ณเลอืกดงัน้ี: 

 หากคุณคน้หาประเภทเรคคอรด์หลายประเภท การคน้หาจะเป็นการคน้หาค าหลกั 

 หากคุณคน้หาประเภทเรคคอรด์เดยีว การคน้หานัน้คอืการคน้หาเป้าหมาย 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชก้ารคน้หาขัน้สงู โปรดดทูี ่การใชก้ารคน้หาขัน้สงู (ในหน้า 74) 

หมายเหต:ุ การคน้หาโดยใชฟิ้ลดฟิ์ลเตอรด์ว่นในเพจรายการมกัจะเป็นการคน้หาเป้าหมายเสมอ แมว้า่จะมกีารเลอืกการคน้หาค าหลกัเป็นคา่ดฟีอลตป์ระเภทการคน้หาส าหรบับรษิทัของคุณกต็าม 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาค าหลกัและการคน้หาเป้าหมาย โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการคน้หาค าหลกั (ในหน้า 70) และ เกีย่วกบัการคน้หาเป้าหมาย (ในหน้า 61) 

ทุกประเภทเรคคอรด์สนบัสนุนการคน้หาเป้าหมาย แต่บางประเภทเรคคอรด์ไมส่นบัสนุนการคน้หาค าหลกั ตารางต่อไปน้ีแสดงประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนการคน้หาค าหลกั ส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ 
ตารางแสดงฟิลดท์ี ่Oracle CRM On Demand คน้หาในการคน้หาค าหลกั  

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ี ฟิลดเ์หล่าน้ีจะถกูค้นหา 

บรษิทั ชื่อบรษิทั ทีต่ ัง้ 

การนดัหมาย หวัเรื่อง 

แคมเปญ รหสัทีม่า ชื่อแคมเปญ 

ผูต้ดิต่อ นามสกุล ชื่อ อเีมล ์

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ชื่อ การคน้หาดว่น 1 การคน้หาดว่น 2 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 02 ชื่อ การคน้หาดว่น 1 การคน้หาดว่น 2 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 03 ชื่อ การคน้หาดว่น 1 การคน้หาดว่น 2 
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ส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ี ฟิลดเ์หล่าน้ีจะถกูค้นหา 

กจิกรรม ชื่อ ทีต่ ัง้ 

ลดี นามสกุล ชื่อ 

โอกาสทางการขาย ชื่อโอกาสทางการขาย 

ผลติภณัฑ ์ ชื่อผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑ ์สถานะ 

ค าขอบรกิาร เลขทีค่ าขอบรกิาร หวัเรือ่ง 

ทางแกป้ญัหา ID ทางแกป้ญัหา ต าแหน่ง 

งาน หวัเรื่อง 

ผูใ้ช ้ นามสกุล ชื่อ อเีมล ์

มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand High Tech Edition และ Oracle CRM On 

Demand Partner Relationship Management Edition 

เงนิทุน ชื่อเงนิทุน สถานะ 

ค าขอเงนิทุน ชื่อค าขอเงนิทุน สถานะ 

มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management 

Edition 

คูค่า้ ชื่อคูค่า้ ทีต่ ัง้ 

มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Automotive Edition 

ตวัแทนจ าหน่าย ชื่อ สาขา 

ยานพาหนะ เลขก ากบัยานพาหนะ 

มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

กจิกรรม ชื่อ ทีต่ ัง้ 

มีเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

ครวัเรอืน ชื่อครวัเรอืน 

พอรต์โฟลโิอ เลขทีบ่รษิทั 

 
 

การค้นหาเรคคอรด์ในแถบการด าเนินการ 
คุณสามารถใชส้ว่นการคน้หาของแถบการด าเนินการเพือ่คน้หาเรคคอรด์ ก่อนทีจ่ะจดัท าบรษิทัใหม ่ผูต้ดิต่อ และอื่นๆ ขอแนะน าใหต้รวจสอบวา่มเีรคคอรด์อยูแ่ลว้หรอืไม่ 
ในฟิลดแ์รกของสว่นการคน้หาในแถบการด าเนินการ คุณสามารถเลอืกประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการคน้หาได ้คุณสามารถเลอืก ทัง้หมด เพือ่คน้หาประเภทเรคคอรด์ทัง้หมด 
หรอืเลอืกระบุเฉพาะประเภทเรคคอรด์ คุณสามารถตัง้คา่ดฟีอลตข์องประเภทเรคคอรด์ในสว่นการคน้หา ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์การคน้หาดฟีอลตข์องคุณ (ในหน้า 
710) 

หมายเหต:ุ บทบาทผูใ้ชข้องคุณและประเภทของการคน้หาทีบ่รษิทัของคุณใชจ้ะก าหนดประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณสามารถคน้หาในสว่นการคน้หาของแถบการด าเนินการ 
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เก่ียวกบัการค้นหาประเภทต่างๆ 

หากคุณคน้หาเรคคอรด์ประเภทเดยีว ผลการคน้หาจะแสดงในเพจรายการ จากนัน้ คุณกส็ามารถท างานกบัรายการของเรคคอรด์ได ้
คุณสามารถแกไ้ขรายการเพิม่เตมิไดโ้ดยใชคุ้ณสมบตักิารจดัการรายการของ Oracle CRM On Demand และคุณสามารถบนัทกึผลการคน้หาเป็นรายการใหมไ่ด ้
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการรายการของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) หากคุณคน้หาประเภทเรคคอรด์ทัง้หมด เพจผลการคน้หาจะแสดงพรอ้มสว่นต่างๆ 
ของเรคคอรด์แต่ละประเภททีพ่บในการคน้หา เมือ่คุณคน้หาโดยใชฟิ้ลดค์น้หาขอ้ความ การคน้หาจะเป็นแบบไมค่ านึงถงึตวัพมิพท์ีต่รงกนั เวน้แต ่การค านึงถงึตวัพมิพท์ีต่รงกนั 
ของขอ้ความจะปรากฏเป็นสเีทาในฟิลดป้์อนขอ้มลู ขอ้ความสเีทาจะหายไปเมื่อคุณคลกิทีฟิ่ลด ์

คุณยงัสามารถไปทีเ่พจการคน้หาขัน้สงู ซึง่ชว่ยใหคุ้ณคน้หาเรคคอรด์หลายประเภทพรอ้มกนัและคน้หาโดยใชฟิ้ลดว์นัทีไ่ด้ การคน้หาขัน้สงูมคีวามสามารถในการฟิลเตอรท์ีด่กีวา่ดว้ย ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ 
โปรดดทูี ่การใชก้ารคน้หาขัน้สงู (ในหน้า 74) 

Oracle CRM On Demand สนบัสนุนการคน้หาสองประเภท: การคน้หาเป้าหมายและการคน้หาค าหลกั 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดประเภทของการคน้หาทีจ่ะใชเ้ป็นคา่ดฟีอลตส์ าหรบับรษิทัของคุณ โดยเลอืกประเภทการคน้หาในเพจโปรไฟลบ์รษิทัของคุณ โดยทัว่ไปแลว้ 
การคน้หาเป้าหมายจะมปีระสทิธภิาพในการสบืคน้ทีด่กีวา่ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาเป้าหมายและการคน้หาค าหลกั โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการคน้หาเป้าหมาย (ในหน้า 61) และ 
เกีย่วกบัการคน้หาค าหลกั (ในหน้า 70) 

หมายเหต:ุ ส าหรบัการคน้หาเป้าหมายเทา่นัน้ เครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึอาจปรากฏขึน้ในสว่นการคน้หาในแถบการด าเนินการ 
คุณสามารถใชเ้ครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึจ ากดัการคน้หาเฉพาะเรคคอรด์ของสมุดบนัทกึของผูใ้ชเ้ท่านัน้ (โดยปกตอิา้งองิถงึเป็นผูใ้ช)้ หรอืสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเอง (โดยปกตอิา้งองิถงึเป็นสมุดบนัทกึ) 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การใชเ้ครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ (ในหน้า 86) 

จะเกิดอะไรขึน้หากการค้นหาพบผลลพัธเ์พียงเรคคอรด์เดียว 
คุณสามารถระบุวธิกีารแสดงผลของเรคคอรด์ได ้หากเรคคอรด์ดงักลา่วเป็นเรคคอรด์เดยีวทีเ่ป็นผลลพัธข์องการคน้หา คุณสามารถเปิดเรคคอรด์ไดโ้ดยตรงในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ 
หรอือาจแสดงในเพจรายการ ซึง่ตวัเลอืกทีใ่ชค้วบคุมลกัษณะการท างานน้ีคอืชอ่งท าเครื่องหมาย นาวเิกตไปยงัเพจรายละเอยีดโดยตรงหากมกีารแสดงเพยีงหน่ึงเรคคอรด์ 
ทีอ่ยูใ่นสว่นตวัเลอืกการคน้หาดว่นของเพจโครงรา่งแถบการด าเนินการในการตัง้คา่สว่นบุคคลของคุณ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่โครงรา่งแถบการด าเนินการของคุณ โปรดดทูี ่
การเปลีย่นแปลงโครงรา่งแถบการด าเนินการ (ในหน้า 726) 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารคน้หาเรคคอรด์ในแถบการด าเนินการ 

การค้นหาเรคคอรด์ในแถบการด าเนินการ 

1 หากแถบการด าเนินการซ่อนอยู ่ใหแ้สดงแถบนัน้ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการแสดงและการซ่อนแถบการด าเนินการ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแสดงหรอืการซ่อนแถบการด าเนินการ (โปรดดทูี ่"เกีย่วกบัการแสดงหรอืซ่อนแถบการด าเนินการ" 
ในหน้า 36) 

2 ในแถบการด าเนินการ ทีฟิ่ลดแ์รกของสว่นการคน้หา ใหเ้ลอืกประเภทเรคคอรด์ หรอืเลอืก ทัง้หมด เพือ่คน้หาประเภทเรคคอรด์ทัง้หมดทีส่ามารถใชไ้ดส้ าหรบัการคน้หา 

หมายเหต:ุ เมื่อคุณเลอืกตวัเลอืกในการคน้หาประเภทเรคคอรด์ทัง้หมด ประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 และ 03 จะถูกรวมอยูใ่นการคน้หา 
แต่ประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 และทีส่งูกวา่จะไมร่วมอยูด่ว้ย การคน้หาประเภทเรคคอรด์ทัง้หมดทีส่ามารถใชไ้ดใ้นการคน้หาจะชา้กวา่การคน้หาประเภทเรคคอรด์เดยีว 

3 ป้อนคา่เพือ่คน้หาทัง้ในฟิลดข์อ้ความฟิลดเ์ดยีวหรอืหลายฟิลดไ์ด ้ขึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของคุณ 

4 คลกิ ด าเนินการ 

ค าแนะน า: หากขอ้ความทีป่รากฏแจง้วา่ค าขอคน้หาของคุณหมดเวลา คุณสามารถใชก้ารคน้หาขัน้สงูเพือ่ปรบัปรุงเกณฑก์ารคน้หาของคุณ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การใชก้ารคน้หาขัน้สงู 
(ในหน้า 74) คุณสามารถคน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่ประสทิธภิาพการคน้หาและรายการในเวบ็ไซตก์ารฝึกอบรมและการสนบัสนุน 
หากตอ้งการเขา้ใชเ้วบ็ไซตก์ารฝึกอบรมและการสนบัสนุน โปรดคลกิทีล่งิคร์ว่ม การฝึกอบรมและการสนบัสนุน ทีด่า้นบนของแต่ละเพจใน Oracle CRM On Demand 

5 คลกิลงิคใ์นเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการ 

เพจรายละเอยีดส าหรบัเรคคอรด์เปิดอยู ่
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การใช้การค้นหาขัน้สงู 
คุณสามารถด าเนินการคน้หาขัน้สงูส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีวไดจ้ากลงิคข์ ัน้สงูในทีต่ ัง้ต่อไปน้ี: 

 แถบการด าเนินการ 

 รายการของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอรด์หลกั หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ของคุณปรากฏเป็นแทบ็ และหากชอ่งท าเครื่องหมาย เปิดใชมุ้มมองขัน้สงูส าหรบัแทบ็ 
ถูกเลอืกไวบ้นโปรไฟลบ์รษิทั 

 วนิโดวก์ารคน้หา หากเปิดใชง้านการคน้หาเป้าหมายส าหรบับรษิทัของคุณ 

คุณสามารถด าเนินการคน้หาขัน้สงูส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลายประเภทไดจ้ากลงิคข์ ัน้สงูในแถบการด าเนินการ  

บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะก าหนดวา่ประเภทเรคคอรด์ใดทีคุ่ณสามารถคน้หาได ้สว่นต่างๆ ทีใ่ชง้านไดใ้นเพจ การคน้หาขัน้สงู 
จะเปลีย่นแปลงไปตามการทีคุ่ณเลอืกประเภทเรคคอรด์เดยีวหรอืประเภทเรคคอรด์หลายประเภทส าหรบัการคน้หาของคุณ และตามทีต่ ัง้ทีคุ่ณเริม่การคน้หา 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาขัน้สงู โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 เกีย่วกบัการคน้หาขัน้สงูส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีว (ในหน้า 74) 

 เกีย่วกบัการคน้หาขัน้สงูส าหรบัเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 76) 

 เกีย่วกบัการคน้หาขัน้สงูส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลายประเภท (ในหน้า 77) 

ส าหรบักระบวนการทลีะขัน้ตอนในการด าเนินการคน้หาขัน้สงู โปรดดทูีห่วัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การด าเนินการคน้หาขัน้สูงส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีว (ในหน้า 77) 

 การด าเนินการคน้หาขัน้สงูส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลายประเภท (ในหน้า 80) 
 

เก่ียวกบัการค้นหาขัน้สงูส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดียว 

คุณสามารถด าเนินการคน้หาขัน้สงูส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีวไดจ้ากลงิคข์ ัน้สงูในทีต่ ัง้ต่อไปน้ี: 

 แถบการด าเนินการ 

 รายการของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอรด์หลกั หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ของคุณปรากฏเป็นแทบ็ และหากชอ่งท าเครื่องหมาย เปิดใชมุ้มมองขัน้สงูส าหรบัแทบ็ 
ถูกเลอืกไวบ้นโปรไฟลบ์รษิทั 

 วนิโดวก์ารคน้หา หากเปิดใชง้านการคน้หาเป้าหมายส าหรบับรษิทัของคุณ 

การคน้หาขัน้สงูในประเภทเรคคอรด์เดยีวคลา้ยกบัการคน้หาเป้าหมายในสว่นคน้หาของแถบการด าเนินการ คุณสามารถคน้หาโดยใชฟิ้ลดห์ลายฟิลดใ์นประเภทเรคคอร์ด อยา่งไรกต็าม 
การคน้หาขัน้สงอนุญาตใหคุ้ณท าดงัน้ี: 

 ระบุวา่การคน้หาเป็นแบบตวัพมิพท์ีต่รงกนัหรอืไมค่ านึงถงึตวัพมิพท์ีต่รงกนั 

 เลอืกฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการคน้หา ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูีส่ว่น เกีย่วกบัฟิลดค์น้หา ในหวัขอ้น้ี 

 ป้อนเงือ่นไข คา่ฟิลเตอร ์และเครื่องหมาย (AND, OR) ทีร่ะบุในฟิลเตอร ์

หมายเหต:ุ ในการคน้หาขัน้สงูเพือ่คน้หาประเภทเรคคอรด์เดยีวนัน้ คณุไมต่อ้งใชเ้ครื่องหมายเทา่กบั (=) ในการคน้หาขอ้มลูทีต่รงกนัทัง้หมด แต่ใหคุ้ณใชเ้งือ่นไข เทา่กบั หรอืเงือ่นไข 
เทา่กบัใดๆ กไ็ด ้ในการคน้หาขอ้มลูทีต่รงกนัทัง้หมด 

 ระบุฟิลดท์ีจ่ะใหแ้สดงในผลการคน้หา คุณสมบตัน้ีิใชไ้ดเ้ฉพาะในการคน้หาทีคุ่ณด าเนินการจากลงิคข์ ัน้สงูในแถบการด าเนินการ 

 ระบุการเรยีงล าดบัขัน้ตน้ส าหรบัผลการคน้หา 

เก่ียวกบัฟิลดค้์นหา 

เมื่อคุณด าเนินการคน้หาขัน้สงูส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีวจากลงิคข์ ัน้สงูในแถบการด าเนินการหรอืจากลงิคข์ ัน้สงูในวนิโดวก์ารคน้หา บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะก าหนดประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณสามารถคน้หา 
และฟิลดใ์นแต่ละประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณสามารถคน้หา ดงัน้ี: 



การท างานกบัเรคคอรด์ 
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 หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณไมไ่ดก้ าหนดใหฟิ้ลดก์ารคน้หาสามารถใชง้านไดใ้นโครงรา่งการคน้หา ซึง่ไดร้บัการระบุใหแ้ก่บทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
คุณจะไมส่ามารถระบุเกณฑก์ารคน้หาเป็นการคน้หาขัน้สงูของประเภทเรคคอรด์นัน้ได้ 
การรนัการคน้หาขัน้สงูโดยไมม่เีกณฑก์ารคน้หาจะแสดงเรคคอรด์ทัง้หมดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ดงักลา่วทีบ่ทบาทผูใ้ชข้องคุณและการตัง้คา่การเขา้ถงึอนุญาตใหคุ้ณเหน็ 

 หากมกีารเปิดใชง้านสทิธิส์ าหรบั ฟิลดท์ัง้หมดในการคน้หาและรายการ ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

คุณจะสามารถคน้หาฟิลดค์น้หาทัง้หมดทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัคุณท าใหส้ามารถใชง้านไดใ้นโครงรา่งการคน้หาทีก่ าหนดใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ 

หมายเหต:ุ ขอแนะน าไมใ่หผู้ด้แูลระบบของบรษิทัเปิดใชส้ทิธิ ์ฟิลดท์ัง้หมดในการคน้หาและรายการ แก่บทบาทผูใ้ชส้ว่นใหญ่ เมื่อไมม่กีารใชง้านสทิธิน้ี์ 
ฟิลดท์ีบ่รษิทัของคุณไมใ่ชจ้ะไมป่รากฏในเพจการคน้หาและรายการ ซึง่จะชว่ยลดปญัหาการตดิขดัและชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถเหน็ฟิลดท์ีต่นสนใจทีสุ่ดไดง้า่ยยิง่ขึน้ 

 หากไมม่กีารเปิดใชง้านสทิธิส์ าหรบั ฟิลดท์ัง้หมดในการคน้หาและรายการ ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ คุณสามารถคน้หาฟิลดไ์ดก้ต็่อเมื่อฟิลดด์งักลา่วตรงตามเกณฑต์่อไปน้ีเทา่นัน้: 

 ฟิลดน์ัน้เป็นฟิลดค์น้หาทีส่ามารถใชง้านไดใ้นโครงรา่งการคน้หาทีก่ าหนดใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ 

 ฟิลดจ์ะแสดงในโครงรา่งเพจรายละเอยีดทีร่ะบุใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ หากมกีารก าหนดโครงรา่งเพจไดนามกิส าหรบับทบาทของคุณ 

ฟิลดต์อ้งแสดงในโครงรา่งเพจแบบไดนามกิอยา่งน้อยหน่ึงรายการ  

หมายเหต:ุ โครงรา่งแบบไดนามกิ เป็นโครงรา่งเพจทีแ่สดงชุดฟิลดต์่างๆ ของเรคคอรด์ทีเ่ป็นประเภทเรคคอรด์เดยีวกนั ขึน้อยูก่บัคา่รายการส าหรบัเลอืกทีคุ่ณเลอืกในบางฟิลดข์องเรคคอรด์ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิทีี ่Oracle CRM On Demand ก าหนดฟิลดท์ีคุ่ณสามารถคน้หาไดเ้มื่อคุณด าเนินการคน้หาขัน้สงูจากลงิคข์ ัน้สงูในรายการเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการคน้หาขัน้สงูส าหรบัเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 76) 

เก่ียวกบัผลการค้นหา 

ฟิลดท์ีแ่สดงในเรคคอรด์ทีส่ง่คนืโดยการคน้หาขัน้สงูส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีวจะถูกก าหนดโดยทีต่ ัง้ทีคุ่ณเริม่การคน้หา และในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ ดงัน้ี: 

 การค้นหาจากลิงคข์ ัน้สงูในแถบการด าเนินการ คุณสามารถเลอืกฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการใหแ้สดงเป็นคอลมัน์ในรายการเรคคอรด์ทีส่ง่คนืโดยการคน้หาได ้
บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะก าหนดฟิลดท์ีคุ่ณสามารถเลอืกใหแ้สดง ดงัน้ี: 

 หากมกีารเปิดใชง้านสทิธิฟิ์ลดท์ัง้หมดในการคน้หาและรายการส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ คุณสามารถเลอืกฟิลดท์ีจ่ะแสดงเป็นคอลมัน์ในรายการเรคคอรด์ทีแ่สดงตามการคน้หา 

 หากไมม่กีารเปิดใชง้านฟิลดท์ัง้หมดในสทิธิก์ารคน้หาและรายการส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

คุณจะสามารถเลอืกฟิลดท์ีจ่ะแสดงเป็นคอลมัน์ในรายการเรคคอรด์ทีแ่สดงตามการคน้หาไดก้ต็่อเมือ่ฟิลดด์งักลา่วปรากฏในโครงรา่งเพจรายละเอยีดทีร่ะบุใหก้บับทบาทผู้ใชข้องคุณส าหรบัประเ
ภทเรคคอรด์นัน้ หากมกีารก าหนดโครงรา่งเพจแบบไดนามกิส าหรบับทบาทของคุณ ฟิลดจ์ะตอ้งปรากฏในโครงรา่งเพจแบบไดนามกิส าหรบัประเภทเรคคอรด์อยา่งน้อยหน่ึงโครงรา่ง 

ผลการคน้หาจะปรากฏในเพจรายการ หากมเีรคคอรด์จ านวนมากเกนิไปในรายการน้ี คุณสามารถฟิลเตอรห์รอืแกไ้ขรายการในเพจรายการได ้
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการฟิลเตอรแ์ละการแกไ้ขรายการในเพจรายการ โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การฟิลเตอรร์ายการ (ในหน้า 114) 

 การแกไ้ขรายการภายในเพจรายการ (ในหน้า 115) 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการรายการเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

 การค้นหาจากลิงคข์ ัน้สงูในรายการเรคคอรด์ท่ีเก่ียวข้อง  ผลการคน้หาจะปรากฏในเพจทีคุ่ณคลกิลงิคข์ ัน้สงู 
โครงรา่งของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกัจะก าหนดฟิลดท์ีจ่ะแสดงเป็นคอลมัน์ในรายการเรคคอรด์ทีส่ง่คนื 

 การค้นหาจากลิงคข์ ัน้สงูในวินโดวก์ารค้นหา ผลการคน้หาจะปรากฏในวนิโดวก์ารคน้หา และโครงรา่งของวนิโดวก์ารคน้หาจะก าหนดฟิลดท์ีจ่ะแสดงเป็นคอลมัน์ในรายการเรคคอรด์ 
ในกรณีสว่นใหญ่ โครงรา่งการคน้หาทีก่ าหนดใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้จะก าหนดโครงรา่งของวนิโดวก์ารคน้หา อยา่งไรกต็าม 
มบีางวนิโดวก์ารคน้หาทีต่ ัง้คา่ลว่งหน้าทีโ่ครงร่างการคน้หาส าหรบับทบาทผูใ้ชจ้ะไมส่ง่ผลกระทบ 

เก่ียวกบัการเรียงล าดบัส าหรบัผลการค้นหา 

รายการทีไ่มม่ฟิีลดเ์รยีงล าดบัทีร่ะบุไวจ้ะเรยีงล าดบัโดยอตัโนมตับินคอลมัน์ทีแ่สดง ซึง่ใหป้ระสทิธภิาพการท างานสงูสุด ดงันัน้ จงึแนะน าวา่คุณไมค่วรระบุฟิลดเ์รยีงล าดบัส าหรบัการคน้หา 
ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ฟิลดเ์รยีงล าดบัจะไดร้บัการเลอืกโดยอตัโนมตัใินเพจการคน้หาขัน้สงูส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีว แต่คุณสามารถลา้งฟิลดเ์รยีงล าดบัได ้
ผูด้แูลระบบของคุณสามารถตัง้คา่โครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ เพือ่ไมใ่หม้กีารเลอืกฟิลดเ์รยีงล าดบัโดยอตัโนมตั ิส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่โครงรา่งการคน้หา 
โปรดดทูี ่การจดัการโครงรา่งการคน้หา 



เริม่ตน้ใชง้าน 
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คุณสามารถเลอืกระบุการเรยีงล าดบัขัน้ตน้ส าหรบัรายการเรคคอรด์ทีส่ง่คนืโดยการคน้หาขัน้สงูส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีวได้ คุณสามารถเลอืกฟิลดเ์รยีงล าดบัไดถ้งึสามฟิลด ์ตวัอยา่งเชน่ 
ส าหรบัรายการผูต้ดิต่อ คุณอาจเลอืกเรยีงล าดบัรายการดว้ยนามสกุลก่อน แลว้ตามดว้ยชื่อ จากนัน้เรยีงล าดบัตามแผนก ส าหรบัแต่ละฟิลดข์องฟิลดเ์รยีงล าดบัทัง้สาม 
คุณสามารถระบุไดว้า่จะใหเ้รยีงล าดบัเรคคอรด์จากน้อยไปหามาก หรอืจากมากไปหาน้อยได ้ 

หากคุณระบุการเรยีงล าดบั เพือ่เป็นแนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด ใหใ้ชฟิ้ลดท์ีเ่ขม้งวดทีสุ่ดทีม่อียูเ่ป็นฟิลดเ์รยีงล าดบัฟิลดแ์รก โดยเฉพาะหากการคน้หาเป็นของประเภทเรคคอรด์ทีม่เีรคคอรด์จ านวนมาก 
ตวัอยา่งเชน่ การคน้หาในฟิลดอ์เีมลส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อจะมปีระสทิธภิาพมากกวา่หากผลลพัธม์กีารเรยีงล าดบับนฟิลดอ์เีมลด์ว้ยแทนทีจ่ะเป็นฟิลดอ์ื่น เชน่ ฟิลดน์ามสกุลของผูต้ดิต่อ 
หากคุณเริม่การคน้หาขัน้สงูจากแถบการด าเนินการ คุณจะสามารถเพิม่ฟิลดล์งในผลการคน้หา และใชฟิ้ลดเ์หลา่นัน้เป็นฟิลดเ์รยีงล าดบั 

หลงัจากทีคุ่ณเลอืกฟิลดเ์รยีงล าดบัฟิลดแ์รก 
เฉพาะฟิลดเ์รยีงล าดบัทีไ่ดร้บัการจดัเกบ็ไวโ้ดยตรงในเรคคอรด์เดยีวกนันัน้ใหเ้ป็นฟิลดเ์รยีงล าดบัฟิลดแ์รกเทา่นัน้จะพรอ้มใหคุ้ณเลอืกเป็นฟิลดเ์รยีงล าดบัฟิลดท์ีส่องและฟิลดเ์รยีงล าดบัฟิลดท์ีส่ามได ้
ตวัอยา่งเชน่ เมื่อท าการคน้หาผูต้ดิต่อ คุณอาจเลอืกฟิลดช์ื่อในเรคคอรด์ผูต้ดิต่อใหเ้ป็นฟิลดเ์รยีงล าดบัฟิลดแ์รก ในกรณีน้ี 
เฉพาะฟิลดเ์รยีงล าดบัทีเ่หลอืทีไ่ดร้บัการจดัเกบ็ไวโ้ดยตรงในเรคคอรด์ผูต้ดิต่อเทา่นัน้จะพรอ้มใหค้ณุเลอืกเป็นฟิลดเ์รยีงล าดบัฟิลด์ทีส่องและฟิลดเ์รยีงล าดบัฟิลดท์ีส่าม 
ฟิลดท์ีไ่ดร้บัการจดัเกบ็ไวใ้นเรคคอรด์อื่นๆ เชน่ ฟิลดบ์รษิทั ซึง่ไดร้บัการจดัเกบ็ไวใ้นเรคคอรด์บรษิทัจะไมม่ใีหเ้ลอืก 

หมายเหต:ุ ส าหรบัการคน้หาจากลงิคข์ ัน้สงูในวนิโดวก์ารคน้หา คุณจะสามารถเลอืกเฉพาะฟิลดท์ีแ่สดงในวนิโดวก์ารคน้หาเทา่นัน้ใหเ้ป็นฟิลดเ์รยีงล าดบัในการคน้หาขัน้สงูได้ 

จะเกิดอะไรขึน้หากการค้นหาจากแถบการด าเนินการส่งคืนเพียงเรคคอรด์เดียวเท่านัน้ 

คุณสามารถระบุวธิกีารแสดงผลของเรคคอรด์ได ้หากเรคคอรด์ดงักลา่วเป็นเรคคอรด์เดยีวทีเ่ป็นผลลพัธข์องการคน้หา คุณสามารถเปิดเรคคอรด์ไดโ้ดยตรงในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ 
หรอือาจแสดงในเพจรายการ ซึง่ตวัเลอืกทีใ่ชค้วบคุมลกัษณะการท างานน้ีคอืชอ่งท าเครื่องหมาย นาวเิกตไปยงัเพจรายละเอยีดโดยตรงหากมกีารแสดงเพยีงหน่ึงเรคคอรด์ 
ทีอ่ยูใ่นสว่นตวัเลอืกการคน้หาดว่นของเพจโครงรา่งแถบการด าเนินการในการตัง้คา่สว่นบุคคลของคุณ 

ตวัเลอืกน้ีใชก้บัการคน้หาขัน้สงูส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีวทีคุ่ณด าเนินการจากลงิคข์ ัน้สงูในแถบการด าเนินการเทา่นัน้ รวมถงึใชก้บัการคน้หาทีคุ่ณด าเนินการโดยตรงในแถบการด าเนินการ 
โดยไมใ่ชก้บัการคน้หาทีคุ่ณด าเนินการจากลงิคข์ ัน้สงูในรายการเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืไมใ่ชก้บัการคน้หาทีคุ่ณด าเนินการจากลงิคข์ ัน้สงูในวนิโดวก์ารคน้หา 
หรอืไมใ่ชก้บัการคน้หาประเภทเรคคอรด์หลายประเภท ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่โครงรา่งแถบการด าเนินการของคุณ โปรดดทูี ่การเปลีย่นแปลงโครงรา่งแถบการด าเนินการ (ในหน้า 726) 

ส าหรบัค าแนะน าทลีะขัน้ตอนในการด าเนินการคน้หาขัน้สงูส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีว โปรดดทูี ่การด าเนินการคน้หาขัน้สงูส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีว (ในหน้า 77) 
 

เก่ียวกบัการค้นหาขัน้สงูส าหรบัเรคคอรด์ท่ีเก่ียวข้อง 

หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ของคุณปรากฏเป็นแทบ็ และหากชอ่งท าเครื่องหมาย เปิดใชมุ้มมองขัน้สงูส าหรบัแทบ็ ถูกเลอืกไวบ้นโปรไฟลบ์รษิทั 
คุณจะสามารถด าเนินการคน้หาขัน้สงูเพือ่แกไ้ขรายการเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งได ้ตวัอยา่งเชน่ คุณสามารถด าเนินการคน้หาขัน้สงูส าหรบัเรคคอรด์ผูต้ดิต่อทีเ่ชื่อมโยงอยูก่บัเรคคอรด์บรษิทัหลกั 
คุณสามารถเริม่การคน้หาจากลงิคข์ ัน้สงูในรายการนัน้ โดยตรงในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกั หรอืในเพจรายการทีเ่ปิดขึน้มาเมื่อคุณคลกิลงิค ์แสดงรายการทัง้หมด 
ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกไ็ด ้

การคน้หาขัน้สงูส าหรบัเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งมลีกัษณะคลา้ยกบัการคน้หาขัน้สงูส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีวทีคุ่ณด าเนินการโดยการคลกิลงิคข์ ัน้สงูในแถบการด าเนินการ ตามทีอ่ธบิายไวใ้น 
การด าเนินการคน้หาขัน้สงูส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีว (ในหน้า 77) อยา่งไรกต็าม ขึน้อยูก่บัการทีผู่ด้แูลระบบของคุณตัง้คา่บทบาทผูใ้ชข้องคุณและโครงรา่งการคน้หา 
ฟิลดค์น้หาบางฟิลดท์ีส่ามารถใชไ้ดใ้นการคน้หาขัน้สงูส าหรบัประเภทเรคคอรด์จากแถบการด าเนินการอาจไมส่ามารถใชไ้ดใ้นการคน้หาขัน้สงูส าหรบัเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งของประเภทเรคคอรด์เดยีวกนันัน้ 
นอกจากน้ี คุณไมส่ามารถเลอืกฟิลดท์ีจ่ะแสดงเป็นคอลมัน์ในผลการคน้หาส าหรบัเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งได ้
ผลการคน้หาจะแสดงฟิลดเ์ดยีวกนักบัทีแ่สดงในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกั 

Oracle CRM On Demand ใชคุ้ณสมบตัติ่อไปน้ีในการก าหนดฟิลดท์ีส่ามารถใชไ้ดส้ าหรบัการคน้หาในการคน้หาขัน้สงูส าหรบัเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งของประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุ: 

 การตัง้ค่าส าหรบัสิทธ์ิ ฟิลดท์ัง้หมดในการค้นหาและรายการ ในบทบาทของคณุ 

 โครงร่างของส่วนข้อมลูท่ีเก่ียวข้องในโครงร่างเพจรายละเอียดของเรคคอรด์หลกั ตวัอยา่งเชน่ หากคุณคน้หาในผูต้ดิต่อทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์บรษิทัหลกั 
ระบบจะพจิารณาใชโ้ครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของผูต้ดิต่อทีใ่ชใ้นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของบรษิทัส าหรบับทบาทของคุณ 

 โครงร่างเพจรายละเอียดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาทของคณุ ตวัอยา่งเชน่ หากคุณคน้หาในผูต้ดิต่อทีเ่ชือ่มโยงกบัเรคคอรด์บรษิทัหลกั 
ระบบจะพจิารณาใชโ้ครงรา่งเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อส าหรบับทบาทของคณุ 

 โครงร่างการค้นหาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาทของคณุ ตวัอยา่งเชน่ หากคุณคน้หาในผูต้ดิต่อทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์บรษิทัหลกั 
ระบบจะพจิารณาใชโ้ครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อส าหรบับทบาทของคุณ ในโครงรา่งการคน้หา ขอ้มลูต่อไปน้ีอาจไดร้บัการพจิารณาใช ้ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัสถานการณ์ 

 ชุดของฟิลดค์น้หาทีใ่ชไ้ด ้

 ชอ่งท าเครื่องหมายต่อไปน้ี: จ ากดัการคน้หาไปยงัฟิลดท์ีเ่ลอืกในโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้ง 
การตัง้คา่ในชอ่งท าเครื่องหมายน้ีจะไมไ่ดร้บัการพจิารณาใชห้ากฟิลดน์ัน้แสดงในรายการเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งทีคุ่ณใชใ้นการด าเนินการค้นหา อยา่งไรกต็าม 



การท างานกบัเรคคอรด์ 
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ในบางกรณีทีฟิ่ลดไ์มแ่สดงในรายการเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง การตัง้คา่ในชอ่งท าเครื่องหมายน้ีจะไดร้บัการพจิารณาใช ้
เพือ่ก าหนดวา่ฟิลดน์ัน้พรอ้มใชง้านเป็นฟิลดค์น้หาส าหรบัการคน้หาเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไม่ แมว้า่ฟิลดน์ัน้จะไมแ่สดงในรายการเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกต็าม 

ตารางต่อไปน้ีแสดงใหเ้หน็วธิทีีร่ะบบใชส้ทิธิแ์ละโครงรา่งในการก าหนดวา่ฟิลดพ์รอ้มใชง้านส าหรบัการคน้หาเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไม ่คอลมัน์สุดทา้ยทางขวามอืแสดงผลลพัธใ์นแต่ละสถานการณ์ 

สิทธ์ิฟิลดท์ัง้หมดในการค้น
หาและรายการ 

ฟิลดแ์สดงในส่วนข้อมลู
ท่ีเก่ียวข้องหรือไม่ 

ฟิลดแ์สดงในเพจรายละเอี
ยดหรือไม่ 

ฟิลดเ์ป็นฟิลดค้์นหาท่ีพร้อ
มใช้งานในโครงร่างการค้
นหาหรือไม่ 

ช่องท าเคร่ืองหมาย 
จ ากดัการค้นหาไปยงัฟิลดท่ี์เ
ลือกในโครงร่างข้อมลูท่ีเก่ียว
ข้อง 

ฟิลดพ์ร้อมใช้งานส าหรบักา
รค้นหาเรคคอรด์ท่ีเก่ียวข้อง
หรือไม่ 

ใชง้าน ใช ่ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ใช ่ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ใช ่

ใชง้าน ใช ่ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไม ่ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไม ่

ใชง้าน ไม ่ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ใช ่ เลอืก ไม ่

ใชง้าน ไม ่ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ใช ่ ไมไ่ดเ้ลอืก ใช ่

ใชง้าน ไม ่ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไม ่ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไม ่

เลกิใช ้ ใช ่ ใช ่ ใช ่ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ใช ่

เลกิใช ้ ใช ่ ใช ่ ไม ่ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไม ่

เลกิใช ้ ใช ่ ไม ่ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไม ่

เลกิใช ้ ไม ่ ใช ่ ใช ่ เลอืก ไม ่

เลกิใช ้ ไม ่ ใช ่ ใช ่ ไมไ่ดเ้ลอืก ใช ่

เลกิใช ้ ไม ่ ใช ่ ไม ่ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไม ่

เลกิใช ้ ไม ่ ไม ่ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไม ่

 
 

เก่ียวกบัการค้นหาขัน้สงูส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลายประเภท 

การคน้หาขัน้สงูในประเภทเรคคอรด์หลายประเภทเป็นการคน้หาค าหลกั คุณสามารถคน้หาประเภทเรคคอรด์บางประเภทหรอืทุกประเทศทีส่นบัสนุนการคน้หาค าหลกั 
เมื่อคุณใชก้ารคน้หาขัน้สงูเพือ่คน้หาประเภทเรคคอรด์หลายประเภท เพจผลการคน้หาจะแสดงพรอ้มกบัสว่นต่างๆ ของแตล่ะประเภทเรคคอรด์ทีพ่บในการคน้หา 

หมายเหต:ุ เมื่อคุณเลอืกตวัเลอืกประเภทเรคคอรด์ทัง้หมดในรายการประเภทเรคคอรด์เพือ่คน้หา เฉพาะประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนการคน้หาค าหลกัมอียูใ่นการคน้หา 
ในการคน้หาประเภทเรคคอรด์ทีไ่มส่นบัสนุนการคน้หาค าหลกั คุณตอ้งคน้หาครัง้ละหน่ึงประเภทเรคคอรด์ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิทีีก่ารคน้หาค าหลกัท างาน โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการคน้หาค าหลกั (ในหน้า 70) 

ส าหรบัค าแนะน าทลีะขัน้ตอนในการด าเนินการคน้หาขัน้สงูส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลายประเภท โปรดดทูี ่การด าเนินการคน้หาขัน้สูงส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลายประเภท (ในหน้า 80) 
 

การด าเนินการค้นหาขัน้สงูส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดียว 

หวัขอ้น้ีอธบิายวธิดี าเนินการงานต่อไปน้ี: 

 เริม่ด าเนินการคน้หาขัน้สงูส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีวจากทีต่ ัง้ต่อไปน้ี: 

 แถบการด าเนินการ 

 วนิโดวก์ารคน้หา 

 รายการเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 
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 ด าเนินการคน้หาขัน้สงูใหเ้สรจ็สมบรูณ์ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารเริม่การคน้หาขัน้สงูส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีวจากแถบการด าเนินการ 

ในการเริม่การค้นหาขัน้สงูส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดียวจากแถบการด าเนินการ 

1 หากแถบการด าเนินการซ่อนอยู ่ใหแ้สดงแถบ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแสดงและการซอ่นแถบการด าเนินการ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแสดงและการซ่อนแถบการด าเนินการ (โปรดดทูี ่
"เกีย่วกบัการแสดงหรอืซ่อนแถบการด าเนินการ" ในหน้า 36) 

2 ในแถบการด าเนินการในสว่นการคน้หา ใหค้ลกิ ขัน้สงู 

3 ในเพจการคน้หาขัน้สงู ใหท้ าดงัน้ี: 

a เลอืกปุม่เลอืกประเภทเรคคอรด์ต่อไปน้ี 

b เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการคน้หา 

c ตรวจสอบวา่ไมไ่ดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายส าหรบัประเภทเรคคอรด์อื่นทัง้หมด 

4 ในสว่นการคน้หาใน เลอืกตวัเลอืกใดตวัเลอืกหน่ึงดงัน้ี: 

 ชุดเรคคอรด์ 

 สมุดบนัทกึ 

หมายเหต:ุ สว่น คน้หาใน จะไมแ่สดงส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีไ่มม่เีจา้ของ ตวัอยา่งเชน่ ประเภทเรคคอรด์ผลติภณัฑ ์และประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้ตวัเลอืก สมุดบนัทกึ ในสว่น คน้หาใน 
จะใชไ้ดเ้มื่อบรษิทัของคุณเปิดใชง้านคุณสมบตัสิมุดบนัทกึไวเ้ทา่นัน้ 

5 ในสว่นการคน้หาใน หากคุณเลอืกตวัเลอืกชุดเรคคอรด์ จากนัน้เลอืกรายการใดรายการหน่ึงต่อไปน้ีเพือ่ระบุชุดเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการคน้หา: 

 เรคคอรด์ทัง้หมดท่ีสามารถดไูด้ ประกอบดว้ยเรคคอรด์ทีคุ่ณมสีทิธิเ์ขา้ใชอ้ยา่งน้อยทีสุ่ดคอืการด ูดงัทีไ่ดร้ะบุโดยล าดบัชัน้การรายงานของคุณ ระดบัการเขา้ใชข้องบทบาทของคุณ 

และระดบัการเขา้ใชข้องรคคอรด์ทีใ่ชร้ว่มกนั 

หมายเหต:ุ ระบบจะพจิารณาตวัเลอืก ใชง้านการแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ ในโปรไฟลบ์รษิทัและการตัง้คา่ สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมด 
ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณเมื่อคุณเลอืกตวัเลอืกน้ี หากไมไ่ดเ้ลอืกตวัเลอืก ใชง้านการแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ ในโปรไฟลบ์รษิทั ชุดเรคคอรด์ทีม่กีารคน้หาเมื่อคุณเลอืกตวัเลอืก 
เรคคอรด์ทัง้หมดทีส่ามารถดไูด ้จะเป็นชุดเรคคอรด์เดยีวกนักบัชุดเรคคอรด์ทีม่กีารคน้หาเมื่อคุณเลอืกตวัเลอืก เรคคอรด์ทัง้หมดในทมีทีฉ่นัอยู ่ยกเวน้วา่ไดม้กีารเลอืกการตัง้คา่ 
สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมด ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 เรคคอรด์ทัง้หมดท่ีเป็นเจ้าของ 

 เรคคอรด์ทัง้หมดในทีมท่ีฉันอยู่ ประกอบดว้ยเรคคอรด์ในรายการทีฟิ่ลเตอรเ์ทา่นัน้ ซึง่มคีุณสมบตัหิน่ึงในรายการต่อไปน้ี: 

 คุณเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

 เรคคอรด์ทีเ่จา้ของใหคุ้ณใชร้ว่มกนัไดผ้า่นทางคุณสมบตัขิองทมี 

 เรคคอรด์ทีใ่หคุ้ณใชร้ว่มกนัผา่นทางคุณสมบตักิารระบุกลุม่ส าหรบับรษิทั กจิกรรม ผูต้ดิต่อ ครวัเรอืน โอกาสทางการขาย และพอรต์โฟลโิอ 

 เรคคอรด์ทัง้หมดท่ีเป็นของฉันหรือผูใ้ต้บงัคบับญัชา ประกอบดว้ยเรคคอรด์ทีคุ่ณหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของคุณเป็นเจา้ของ ระบบจะไมพ่จิารณาตวัเลอืก ใชง้านการแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ 
ในโปรไฟลบ์รษิทัเมื่อคุณเลอืกตวัเลอืกน้ี 

 เรคคอรด์ทัง้หมดในทีมท่ีฉันหรือผูใ้ต้บงัคบับญัชาอยู ่ประกอบดว้ยเรคคอรด์ในทมีทีคุ่ณหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของคุณอยู่ หากใชง้านการแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการในโปรไฟลบ์รษิทั 
ระบบจะไมพ่จิารณาตวัเลอืก ใชง้านการแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ ในโปรไฟลบ์รษิทัเมื่อคุณเลอืกตวัเลอืกน้ี 

 สมดุบนัทึกดีฟอลตข์องฉัน การตัง้คา่ดฟีอลตส์ าหรบัเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ ดงัทีร่ะบุโดยผูด้แูลระบบของบรษิทั 

6 ในสว่นการคน้หาใน หากคุณเลอืกตวัเลอืกสมุดบนัทกึ แลว้เลอืกสมุดบนัทกึ ผูใ้ช ้หรอืตวัแทนในเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 
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ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การใชเ้ครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ (ในหน้า 86) 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารเริม่การคน้หาขัน้สงูส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีวจากวนิโดวก์ารคน้หา 

ในการเริม่การค้นหาขัน้สงูส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดียวจากวินโดวก์ารค้นหา 

 ในวนิโดวก์ารคน้หา ใหค้ลกิ ขัน้สงู 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารเริม่การคน้หาขัน้สงูส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีวจากรายการเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ในการเริม่การค้นหาขัน้สงูส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดียวจากรายการเรคคอรด์ทีเ่กีย่วข้อง 

1 ในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกั ใหเ้ลื่อนลงไปยงัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 

2 ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ใหค้ลกิ ขัน้สงู 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารท าใหก้ารคน้หาขัน้สงูส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีวเสรจ็สมบรูณ์ ขัน้ตอนน้ีสามารถใชไ้ดก้บัการคน้หาขัน้สงูทีคุ่ณเริม่จากลงิคข์ ัน้สงูในวนิโดวก์ารคน้หา 
หรอืลงิคข์ ัน้สงูในรายการเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึใชก้บัการคน้หาขัน้สงูทีคุ่ณเริม่จากลงิคข์ ัน้สงูในแถบการด าเนินการ 

ในการท าให้การค้นหาขัน้สงูส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดียวเสรจ็สมบรูณ์ 

1 ในเพจ การคน้หาขัน้สงู ในสว่น เลอืกตวัพมิพเ์ลก็/ใหญ่มผีล ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ไมค่ านึงถงึตวัพมิพท์ีต่รงกนั หากจ าเป็น 

หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี จะท าใหฟิ้ลดบ์างฟิลดก์ลายเป็นการคน้หาทีไ่มค่ านึงถงึตวัพมิพท์ีต่รงกนั ฟิลดเ์หลา่น้ีจะแสดงเป็นขอ้ความสนี ้าเงนิในสว่นป้อนเกณฑก์ารคน้หา 

2 ในสว่นป้อนเกณฑก์ารคน้หา ใหด้ าเนินการดงัตอ่ไปน้ี: 

a เลอืกฟิลดจ์ากรายการฟิลด ์

หากคุณเริม่การคน้หาจากแถบการด าเนินการ ฟิลดจ์ะไดร้บัการป็อบปเูลทลว่งหน้าดว้ยฟิลดค์น้หาเป้าหมายส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ 
หากคุณเริม่การคน้หาจากวนิโดวก์ารคน้หาหรอืจากรายการเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง และหากคุณเลอืกฟิลดค์น้หาในวนิโดวก์ารคน้หาหรอืรายการเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งแลว้ 
ฟิลดท์ีเ่ป็นเกณฑแ์รกจะไดร้บัการป็อบปเูลทลว่งหน้าดว้ยฟิลดค์น้หาทีคุ่ณเลอืกไว ้

ฟิลดบ์างฟิลดจ์ะไดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการท างานของระบบระหวา่งการคน้หาและในขณะเรยีงล าดบัรายการ 
ฟิลดท์ีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมเหลา่น้ีจะแสดงดว้ยขอ้ความสเีขยีวในรายการฟิลดค์น้หา 
หากเกณฑก์ารคน้หาของคุณรวมเอาฟิลดท์ีย่งัไม่ไดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมส าหรบัการคน้หาไวด้ว้ย การคน้หาของคุณอาจชา้ลง คุณสามารถด าเนินการฟิลเตอรก์บัฟิลดไ์ดส้งูสุด 
10 ฟิลด ์

หมายเหต:ุ ฟิลดท์ีแ่สดงเป็นขอ้ความสมีว่งในสว่นป้อนเกณฑก์ารคน้หาจะไมค่ านึงถงึตวัพมิพอ์ยูเ่สมอ โดยไมพ่จิารณาถงึการตัง้คา่ทีช่อ่งท าเครื่องหมาย 
ไมค่ านึงถงึตวัพมิพท์ีต่รงกนั ฟิลดเ์หลา่น้ีไมไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมส าหรบัการคน้หาทีร่วดเรว็ 

b ป้อนเงือ่นไข คา่ฟิลเตอร ์และเครื่องหมาย (AND, OR) ทีร่ะบุในฟิลเตอร ์

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการใชเ้งือ่นไขฟิลเตอร์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัเงือ่นไขของฟิลเตอร ์(ในหน้า 63) 

ค าเตือน: เมื่อท าการป้อนคา่ฟิลเตอร ์ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณไดป้ฏบิตัติามกฎทีอ่ธบิายไวใ้น เกีย่วกบัเงือ่นไขของฟิลเตอร ์(โปรดดทูี ่"เกีย่วกบัคา่ของฟิลเตอร"์ ในหน้า 69) มฉิะนัน้ 
คุณอาจจะไมพ่บเรคคอรด์ทีถู่กตอ้ง 

ตวัอย่าง 

บริษทั: หากคุณตอ้งการจดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรข์องบรษิทัในแคนาดาทีม่รีายไดต้่อปีมากกวา่ $100,000,000.00 ใหป้้อนขอ้มลูในฟอรม์ดงัน้ี: 

ฟิลด ์ เง่ือนไข ค่า  
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ฟิลด ์ เง่ือนไข ค่า  

รายไดต้่อปี มากกวา่ 100000000 AND 

ประเทศ เทา่กบั แคนาดา  

ลีด: หากคุณตอ้งการจดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรข์องลดีทีม่รีายไดท้ีค่าดวา่จะไดร้บัมากกวา่ $100,000.00 และไดร้บัการจดัระดบั A หรอื B ใหก้รอกฟอรม์ดงัน้ี: 

ฟิลด ์ เง่ือนไข ค่า  

รายไดท้ีม่แีนวโน้ม มากกวา่ 100000 AND 

การจดัอนัดบั น้อยกวา่ C  

3 (การคน้หาจากแถบการด าเนินการเทา่นัน้) ในสว่นแสดงคอลมัน์ ใหเ้ลอืกฟิลดท์ีจ่ะแสดงเป็นคอลมัน์ในผลการคน้หา โดยการยา้ยฟิลดจ์ากรายการฟิลดท์ีม่อียูไ่ปยงัรายการฟิลดท์ีเ่ลอืก 
ใชล้กูศรขึน้และลงเพือ่เปลีย่นล าดบัของฟิลดท์ีเ่ลอืก 

ค าแนะน า: หลงัจากทีร่ายการเรคคอรด์ถูกสง่กลบัมา คุณสามารถเปลีย่นล าดบัของคอลมัน์ในรายการไดอ้ยา่งรวดเรว็โดยการลากสว่นหวัคอลมัน์ไปยงัต าแหน่งใหมแ่ละวางลง 
คุณสามารถเลอืกทีจ่ะบนัทกึรายการหลงัจากทีคุ่ณเปลีย่นแปลงล าดบัของคอลมัน์ไดห้ากตอ้งการ 

4 (ไมจ่ าเป็น) ในสว่นการเรยีงล าดบั ระบุฟิลดเ์รยีงล าดบัเริม่ตน้หรอืฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการ และการเรยีงล าดบั ดงัต่อไปน้ี: 

 หากคุณไมต่อ้งการระบุฟิลดเ์รยีงล าดบั และหากมกีารเลอืกฟิลดเ์รยีงล าดบัไวแ้ลว้ ใหล้า้งฟิลดเ์รยีงล าดบั 

รายการทีไ่มม่ฟิีลดเ์รยีงล าดบัทีร่ะบุไวจ้ะเรยีงล าดบัโดยอตัโนมตับินคอลมัน์ทีแ่สดง ซึง่ใหป้ระสทิธภิาพการท างานสงูสุด ดงันัน้ 
จงึแนะน าวา่คุณไมค่วรระบุฟิลดเ์รยีงล าดบัส าหรบัการคน้หา ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการระบุการเรยีงล าดบัส าหรบัผลการคน้หา โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการคน้หาขัน้สงูส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีว (ในหน้า 74) 

 หากคุณตอ้งการระบุฟิลดเ์รยีงล าดบัอยา่งน้อยหน่ึงฟิลด์ ใหท้ าดงัต่อไปน้ี: 

a ในรายการดรอปดาวน์ เรยีงตาม ใหเ้ลอืกฟิลดเ์รยีงล าดบัฟิลดแ์รก แลว้คลกิที ่ขึน้ หรอื ลง เพือ่ระบุการเรยีงล าดบั 

b เลอืกฟิลดเ์รยีงล าดบัฟิลดท์ีส่องและฟิลดท์ีส่ามตามตอ้งการ จากนัน้ระบุวธิเีรยีงล าดบัส าหรบัฟิลดเ์หลา่น้ี 

ฟิลดบ์างฟิลดจ์ะไดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของระบบระหวา่งการคน้หาและในขณะเรยีงล าดบัรายการ 
ฟิลดท์ีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมเหลา่น้ีจะแสดงดว้ยขอ้ความสเีขยีวในรายการฟิลดเ์รยีงล าดบั หากคุณเลอืกฟิลดท์ีย่งัไมไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมใหเ้ป็นฟิลดเ์รยีงล าดบั 
การคน้หาของคุณอาจชา้ลง 

หมายเหต:ุ คุณไมส่ามารถเลอืกฟิลดป์ระเภทช่องท าเครื่องหมายเป็นฟิลดเ์รยีงล าดบัในขัน้ตอนน้ีได้ อยา่งไรกต็าม หลงัจากจดัท ารายการแลว้ 
คุณสามารถคลกิสว่นหวัคอลมัน์เพือ่เรยีงล าดบัฟิลดต์ามคา่ในชอ่งท าเครื่องหมายได้ 

5 คลกิ ด าเนินการ 

ค าแนะน า: หากขอ้ความระบุวา่ค าขอคน้หาของคุณหมดเวลา ใหแ้กไ้ขเกณฑก์ารคน้หาของคุณต่อไปและลองอกีครัง้ 
คุณยงัสามารถคน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัการคน้หาและรายการใหเ้หมาะสมไดบ้นเวบ็ไซตก์ารฝึกอบรมและบรกิาร หากตอ้งการเขา้ใชเ้วบ็ไซตก์ารฝึกอบรมและบรกิาร คลกิทีล่งิคร์ว่ม 
การฝึกอบรมและบรกิาร ทีด่า้นบนของแต่ละเพจใน Oracle CRM On Demand 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาขัน้สงูส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีว โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 เกีย่วกบัการคน้หาขัน้สงูส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีว (ในหน้า 74) 
 

การด าเนินการค้นหาขัน้สงูส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลายประเภท 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิดี าเนินการคน้หาขัน้สงูส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลายประเภท 



การท างานกบัเรคคอรด์ 

 

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39  81 

 

ในการด าเนินการค้นหาขัน้สงูของประเภทเรคคอรด์หลายประเภท 

1 หากแถบการด าเนินการซ่อนอยู ่ใหแ้สดงแถบ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแสดงและการซอ่นแถบการด าเนินการ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแสดงและการซ่อนแถบการด าเนินการ (โปรดดทูี ่
"เกีย่วกบัการแสดงหรอืซ่อนแถบการด าเนินการ" ในหน้า 36) 

2 ในแถบการด าเนินการในสว่นการคน้หา ใหค้ลกิ ขัน้สงู 

3 ในเพจการคน้หาขัน้สงู ใหเ้ลอืกตวัเลอืกทีคุ่ณตอ้งการดงัน้ี: 

 เลอืกตวัเลอืกประเภทเรคคอรด์ทัง้หมดเพือ่คน้หาประเภทเรคคอรด์ทัง้หมดทีส่นบัสนุนการคน้หาค าหลกั การสบืคน้น้ีจะชา้กวา่ 

 เลอืกตวัเลอืกประเภทเรคคอรด์ต่อไปน้ี แลว้เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการคน้หา   

4 ในฟิลดค์ าหลกั ใหป้้อนคา่ทีคุ่ณตอ้งการคน้หาหรอืเวน้วา่งฟิลดค์ าหลกัเพือ่คน้หาตามวนัทีท่ีก่ าหนดไวเ้ทา่นัน้ 

หมายเหต:ุ ในฟิลด ์ค าหลกั ไมจ่ าเป็นตอ้งใชเ้ครื่องหมายไวดก์ารด์ (*) ส าหรบับางสว่นของค า เน่ืองจากเครื่องหมายไวดก์ารด์จะถูกเพิม่อตัโนมตัทิีห่น้าและหลงัการป้อนขอ้มลูของผูใ้ช ้
ไมส่ามารถใชเ้ครื่องหมายเทา่กบั (=) เพือ่คน้หาคา่ทีต่รงกนัทัง้หมด 

5 หากจ าเป็น ใหป้้อนชว่งวนัที ่(ใชต้วัเลข 4 หลกัส าหรบัปี เชน่ 2010): 

 ส าหรบัการนดัหมาย วนัทีจ่ะใชก้บัเวลาทีเ่ริม่ตน้ (วนัที)่ 

 ส าหรบังาน วนัทีจ่ะใชก้บัวนัทีค่รบก าหนด 

 ส าหรบัโอกาสทางการขาย วนัทีจ่ะใชก้บัวนัทีปิ่ด 

 ส าหรบัประเภทเรคคอรด์อื่นๆ ทัง้หมด วนัทีจ่ะใชก้บัวนัทีจ่ดัท า 

6 คลกิ ด าเนินการ 

ผลลพัธจ์ะปรากฏส าหรบัประเภทเรคคอรด์แต่ละประเภท 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาขัน้สงูส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลายประเภท โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 เกีย่วกบัการคน้หาขัน้สงูส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลายประเภท (ในหน้า 77) 
 

การค้นหาเรคคอรด์ในเพจรายการ 
ใชข้ ัน้ตอนต่อไปน้ีเพือ่คน้หาเรคคอรด์ในเพจรายการ 

การค้นหาเรคคอรด์ในเพจรายการ 

1 คลกิแทบ็ของประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการคน้หา 

2 ในโฮมเพจเรคคอรด์ เลอืกรายการทีฟิ่ลเตอรท์ีอ่าจจะรวมเรคคอรด์ทีคุ่ณก าลงัคน้หา 

คุณยงัสามารถไปทีร่ายการทีต่อ้งการจากสว่นรายการทีใ่ชบ้อ่ยในแถบการด าเนินการ หากรายการมอียูท่ีน่ัน่  

3 ในเพจรายการ คุณสามารถท าดงัน้ี: 

 ใชก้ารคน้หาตามล าดบัอกัษรเพือ่คน้หาเรคคอรด์ 



เริม่ตน้ใชง้าน 

 

82  วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39 

 

หมายเหต:ุ หากภาษาของผูใ้ชข้องคุณคอื เกาหล ีญีปุ่น่ จนีแผน่ดนิใหญ่ หรอืจนีดัง้เดมิ การควบคุมการคน้หาตามล าดบัอกัษรจะใชไ้มไ่ด ้

 ใชฟิ้ลดฟิ์ลเตอรด์ว่นเพือ่คน้หาเรคคอรด์ 

 คลกิทีไ่อคอนการนาวเิกตทีด่า้นบนสุดหรอืดา้นลา่งสุดของเพจรายการเพื่อไปยงัเพจถดัไป เพจก่อนหน้า เพจแรก หรอืเพจสุดทา้ยในรายการ 

 ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชก้ารคน้หาตามล าดบัอกัษรและฟิลดฟิ์ลเตอรด์ว่น โปรดดทูี ่การฟิลเตอรร์ายการ (ในหน้า 114) 

4 คลกิลงิคใ์นเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการท างาน 

เพจรายละเอยีดส าหรบัเรคคอรด์นัน้เปิดอยู่ 
 

การค้นหาเรคคอรด์ในวินโดวก์ารค้นหา 
หากคุณใชว้นิโดวก์ารคน้หาเพือ่คน้หาและเลอืกเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ทีคุ่ณก าลงัท างานอยู่ คุณสามารถเปิดวนิโดวก์ารคน้หาโดยคลกิไอคอน คน้หา ทีอ่ยูถ่ดัจากฟิลด ์
นอกจากน้ีคุณยงัสามารถเปิดวนิโดวก์ารคน้หาโดยการคลกิ เพิม่ ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งบางส่วนของเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ ทัง้น้ีขีน้อยูก่บัประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณท างานอยู ่
และหากมกีารใชง้านการเชื่อมโยงแบบสมารท์ วนิโดวก์ารคน้หาจะเปิดโดยอตัโนมตัใินบางกรณี ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเชื่อมโยงแบบสมารท์ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัฟงักช์นัการเชื่อมโยงแบบสมารท์และการแกป้ญัหาอตัโนมตั ิ(ในหน้า 86) 

ลกัษณะทีป่รากฏและลกัษณะของวนิโดวก์ารคน้หาจะขึน้อยูก่บัสิง่ต่อไปน้ี: 

 ประเภทของการค้นหาท่ีใช้งานส าหรบับริษทัของคณุ ขึน้อยูก่บัประเภทการคน้หาทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณเลอืกใหก้บับรษิทัของคุณ ซึง่เป็นไดท้ัง้การคน้หาเป้าหมายหรอืการคน้หาค าหลกั 
วนิโดวก์ารคน้หาจะไดร้บัผลดงัน้ี: 

 หากมีการใช้การค้นหาค าหลกั ฟิลดข์อ้ความเดยีวจะแสดงในวนิโดวก์ารคน้หา คุณสามารถป้อนเกณฑก์ารคน้หาและกด Enter หรอืคลกิ ด าเนินการ เพือ่แกไ้ขรายการของเรคคอรด์ 

หมายเหต:ุ ประเภทเรคคอรด์บางประเภทไมส่นบัสนุนการคน้หาค าหลกั ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ดงักลา่ว หากการคน้หาค าหลกัเป็นประเภทการคน้หาดฟีอลตส์ าหรบับรษิทั 
คุณสามารถด าเนินการคน้หาเป้าหมายไดใ้นวนิโดวก์ารคน้หา 

 หากมีการใช้การค้นหาเป้าหมาย ฟิลดค์น้หาแบบฟิลเตอรด์ว่นจะแสดงในวนิโดวก์ารคน้หา คุณสามารถป้อนเกณฑก์ารคน้หา และกด Enter หรอืคลกิ ด าเนินการ 
เพือ่แกไ้ขรายการของเรคคอรด์ และลงิคข์ ัน้สงูจะแสดงขึน้ดว้ย ลงิคน้ี์จะเปิดเพจการคน้หาขัน้สงู ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาขัน้สงู โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการคน้หาขัน้สงูส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีว (ในหน้า 74) และ การด าเนินการคน้หาขัน้สงูส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีว (ในหน้า 77) หากบรษิทัของคุณใชส้มุดบนัทกึ 
เครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึจะแสดงขึน้เชน่กนั เครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึท าใหคุ้ณสามารถจ ากดัการคน้หาไปยงัเฉพาะเรคคอรด์ทีเ่ป็นของผูใ้ชห้รอืสมุดบนัทกึทีเ่ฉพาะเจาะจง 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การใชเ้ครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ (ในหน้า 86) 

การคน้หาเป้าหมายเป็นประเภทการคน้หาทีแ่นะน า ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาเป้าหมายและการคน้หาค าหลกั โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการคน้หาเป้าหมาย (ในหน้า 61) และ 
เกีย่วกบัการคน้หาค าหลกั (ในหน้า 70) 

 ประเภทของการเช่ือมโยงในวินโดวก์ารค้นหา วนิโดวก์ารคน้หาเป็นวนิโดวก์ารเชื่อมโยงแบบรายการเดยีวทีคุ่ณสามารถเลอืกหน่ึงเรคคอรด์เพือ่เชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ทีคุ่ณใชง้านอยู่ 
หรอืเป็นวนิโดวก์ารคน้หาแบบเชื่อมโยงหลายรายการ ซึง่คุณสามารถเลอืกหลายๆ เรคคอรด์เพือ่เชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ทีคุ่ณใชง้านอยู ่ตวัอยา่งเช่น 
คุณสามารถเชื่อมโยงผูต้ดิต่อกบังานดว้ยวธิกีารต่อไปน้ี: 

 ในเพจรายละเอยีดงาน หากคุณตอ้งการเพิม่ผูต้ดิต่อหลกัส าหรบังานนัน้ คุณคลกิทีไ่อคอนการคน้หาในฟิลดผ์ูต้ดิต่อหลกั ในกรณีน้ี วนิโดวก์ารคน้หาการเชื่อมโยงแบบรายการเดยีวจะเปิดขึน้ 
และคุณสามารถเลอืกผูต้ดิต่อคนเดยีวใหเ้ป็นผูต้ดิต่อหลกัส าหรบังานนัน้ 

 คุณสามารถเชื่อมโยงผูต้ดิต่อหลายคนกบังานในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิต่อของเพจรายละเอยีดงานได้ ในกรณีน้ี ใหคุ้ณคลกิ เพิม่ ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิต่อ 
วนิโดวก์ารคน้หาแบบเชือ่มโยงหลายรายการจะเปิดขึน้ และคุณจะสามารถเลอืกผูต้ดิต่อหน่ึงคนหรอืมากกวา่เพือ่เชื่อมโยงงานนัน้ 

 หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณเพิม่ฟิลดผ์ูต้ดิต่อลงในเพจรายละเอยีดงาน คุณสามารถเชื่อมโยงผูต้ดิต่อหลายคนกบังานไดโ้ดยการคลกิไอคอนคน้หาในฟิลดน์ัน้ 
วนิโดวก์ารคน้หาแบบเชือ่มโยงหลายรายการจะเปิดขึน้ และคุณจะสามารถเลอืกผูต้ดิต่อหลายๆ คนได ้
ผูต้ดิต่อทีคุ่ณเลอืกจะแสดงในฟิลดผ์ูต้ดิต่อและยงัแสดงในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิต่อในเพจรายละเอยีดงานอกีดว้ย 

 โครงร่างการค้นหาท่ีผูด้แูลระบบบริษทัของคณุตัง้ค่าส าหรบัประเภทเรคคอรด์ ตวัอยา่งเชน่ เมื่อคุณใชว้นิโดวก์ารคน้หาเพือ่คน้หาเรคคอรด์ของบรษิทัทีคุ่ณตอ้งการเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ 
ลกัษณะของวนิโดวก์ารคน้หาจะขึน้อยูก่บัโครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ของบรษิทั ส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

 การตัง้ค่ารายการประเภทเรคคอรด์ในวินโดวก์ารค้นหาบนโปรไฟลบ์ริษทั 
การตัง้คา่น้ีจะก าหนดวา่คุณจะสามารถจ ากดัการคน้หาในวนิโดวก์ารคน้หาใหอ้ยูภ่ายในรายการเรคคอรด์ทีก่ าหนดลว่งหน้าไดห้รอืไม่ การตัง้คา่น้ีจะมคีา่ ใชง้าน ตามคา่ดฟีอลต ์
ซึง่ท าใหคุ้ณสามารถจ ากดัการคน้หาในวนิโดวก์ารคน้หาได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูีส่ว่นรายการส าหรบัการจ ากดัการคน้หาของหวัขอ้น้ี 



การท างานกบัเรคคอรด์ 
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คณุสมบติัของวินโดวก์ารค้นหาท่ีควบคมุโดยโครงร่างการค้นหา 
โครงรา่งการคน้หาทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่และระบุใหก้บับทบาทผูใ้ชจ้ะก าหนดลกัษณะของวนิโดวก์ารคน้หา ดงัทีอ่ธบิายในสว่นต่อไปน้ี 

ฟิลดฟิ์ลเตอรด่์วน 

หากมกีารใชง้านการคน้หาเป้าหมายส าหรบับรษิทัของคุณ โครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณจะก าหนดวธิทีีคุ่ณสามารถใชฟิ้ลดฟิ์ลเตอรด์ว่นในวนิโดวก์ารคน้หา ดงัน้ี: 

 หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณไมไ่ดก้ าหนดฟิลดค์น้หาใหใ้ชไ้ดใ้นโครงร่างการคน้หา คุณจะไมส่ามารถใชฟิ้ลเตอรด์ว่นได ้ 

 โดยทัว่ไปแลว้ คุณสามารถฟิลเตอรร์ายการเรคคอรด์ทีแ่สดงในวนิโดวก์ารคน้หาส าหรบัฟิลดใ์ดๆ ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณท าใหส้ามารถใชเ้ป็นฟิลดค์น้หาในโครงรา่งการคน้หา 

อยา่งไรกต็าม หากเกณฑก์ารคน้หาส าหรบัรายการเรคคอรด์ทีแ่สดงในวนิโดวก์ารคน้หามฟิีลดท์ีไ่มไ่ดเ้ป็นฟิลดค์น้หาทีก่ าหนดไวใ้นโครงรา่งการคน้หา คุณจะไมส่ามารถใชฟิ้ลเตอรด์ว่นได ้
ตวัอยา่งเชน่ หากคุณก าลงัคน้หาเรคคอรด์ของบรษิทั และการตัง้คา่ของบรษิทัของคุณใหคุ้ณสามารถจ ากดัการคน้หาของคุณใหอ้ยูภ่ายในรายการเรคคอรด์ทีก่ าหนดลว่งหน้าได ้
คุณอาจตดัสนิใจคน้หารายการบรษิทัลกูคา้ทัง้หมดในวนิโดวก์ารคน้หา อยา่งไรกต็าม ฟิลดค์น้หารายการบรษิทัลกูคา้ทัง้หมดเป็นฟิลดป์ระเภทบรษิทั 
หากฟิลดป์ระเภทบรษิทัไมส่ามารถใชเ้ป็นฟิลดค์น้หาส าหรบับทบาทของคณุ คุณจะไมส่ามารถฟิลเตอรร์ายการเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หาได ้
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกรายการเรคคอรด์ทีก่ าหนดลว่งหน้าในวนิโดวก์ารคน้หา โปรดดทูีส่ว่นรายการส าหรบัการจ ากดัการคน้หาของหวัขอ้น้ี 

 ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ฟิลดก์ารคน้หาดฟีอลตใ์นฟิลเตอรด์ว่นจะถูกตัง้คา่ลว่งหน้าส าหรบัวนิโดวก์ารคน้หาแต่ละวนิโดว์ อยา่งไรกต็าม หากผูด้แูลระบบของคุณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย 
ฟิลดค์น้หาเป้าหมายแรกเป็นการคน้หาดฟีอลตใ์นการคน้หา ในโครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

จะท าใหร้ะบบใชฟิ้ลดแ์รกในรายการของฟิลดก์ารคน้หาเป้าหมายในโครงรา่งการคน้หาเป็นฟิลดก์ารคน้หาดฟีอลตใ์นฟิลเตอรด์ว่น 
ยกเวน้วา่คุณจะไดป้้อนคา่ในฟิลดบ์นเพจแกไ้ขหรอืรายละเอยีดของเรคคอรด์ก่อนทีคุ่ณจะเปิดวนิโดวก์ารคน้หา ซึง่ในกรณีนัน้ 
ระบบจะใชฟิ้ลดก์ารคน้หาดฟีอลตท์ีถู่กตัง้คา่ลว่งหน้าส าหรบัวนิโดวก์ารคน้หา 

 ชอ่งท าเครื่องหมายเพิม่เตมิคอื ตัง้คา่วนิโดวก์ารคน้หาดว้ยฝา่ยใหเ้ป็นฟิลดค์น้หาดฟีอลต ์จะสามารถใชไ้ดใ้นโครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผลติภณัฑเ์ทา่นัน้ 
การตัง้คา่ในชอ่งท าเครื่องหมายน้ีจะแทนทีก่ารตัง้คา่ในชอ่งท าเครื่องหมาย ฟิลดค์น้หาเป้าหมายแรกเป็นการคน้หาดฟีอลตใ์นการคน้หา 
ตารางต่อไปน้ีจะแสดงใหเ้หน็วา่การตัง้คา่ในชอ่งท าเครื่องหมายเหลา่น้ีจะก าหนดฟิลดก์ารคน้หาดฟีอลตส์ าหรบัฟิลเตอรด์ว่นในวนิโดวก์ารคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งไร  

ตัง้ค่าวินโดวก์ารค้นหาด้วยฝ่ายให้เป็น
ฟิลดค้์นหาดีฟอลต ์

ฟิลดค้์นหาเป้าหมายแรกเป็นการค้นห
าดีฟอลตใ์นการค้นหา 

ฟิลดก์ารค้นหาดีฟอลตใ์นฟิลเตอรด่์วน หมายเหต ุ

เลอืก ไมไ่ดเ้ลอืก 

หรอื 

เลอืก 

ฝา่ย หากมกีารระบุฝา่ยหลกัไวบ้นเรคคอรด์ผูใ้ชข้องคุณ 

ฟิลดค์า่ของฟิลเตอรใ์นฟิลเตอรด์ว่นจะไดร้บัการป็อป
ปเูลทดว้ยฝา่ยหลกัของคุณ 

หากไมม่กีารระบุฝา่ยหลกัไวส้ าหรบัคุณ 

เราขอแนะน าใหคุ้ณเลอืกฝา่ยจากวนิโดวก์ารคน้หาผ
ลติภณัฑเ์พือ่คน้หาผลติภณัฑภ์ายในฝา่ยทีร่ะบ ุ
หากคุณไมไ่ดเ้ลอืกฝา่ยไว ้เมื่อคุณคลกิ ด าเนินการ 
เพือ่ท าใหก้ารคน้หาเสรจ็สิน้ Oracle CRM 

On Demand 

จะแสดงผลติภณัฑท์ัง้หมดในผลการคน้หา 

ไมไ่ดเ้ลอืก ไมไ่ดเ้ลอืก ชื่อผลติภณัฑ ์ ฟิลดฝ์า่ยไมส่ามารถใชไ้ดใ้นฟิลเตอรด์ว่น 
ยกเวน้วา่ผูด้แูลระบบของคุณไดเ้ลอืกฟิลดฝ์า่ยใหเ้ป็
นฟิลดก์ารคน้หาในโครงรา่งการคน้หาผลติภณัฑ ์

ไมไ่ดเ้ลอืก เลอืก ฟิลดแ์รกในรายการของฟิลดก์ารคน้หาเป้า
หมายในโครงรา่งการคน้หา 

ฟิลดฝ์า่ยไมส่ามารถใชไ้ดใ้นฟิลเตอรด์ว่น 
ยกเวน้วา่ผูด้แูลระบบของคุณไดเ้ลอืกฟิลดฝ์า่ยใหเ้ป็
นฟิลดก์ารคน้หาในโครงรา่งการคน้หาผลติภณัฑ ์

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิทีีก่ารตัง้คา่โครงรา่งการคน้หาจะสง่ผลกระทบต่อวนิโดวก์ารคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผลติภณัฑไ์ด้อยา่งไร โปรดดทูี ่
ขอ้ควรพจิารณาเมื่อจดัท าโครงรา่งการคน้หาผลติภณัฑ์ 



เริม่ตน้ใชง้าน 
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รายการเรคคอรด์ท่ีป็อปปเูลทล่วงหน้า 

หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณเลอืกตวัเลอืก แสดงผลการคน้หาเมื่อเปิดวนิโดวก์ารคน้หา ในโครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
จะท าใหว้นิโดวก์ารคน้หาถูกป็อปปเูลทดว้ยรายการเรคคอรด์เมื่อวนิโดวเ์ปิดขึน้มา หากไมม่กีารใชง้านตวัเลอืกน้ี ระบบจะไมแ่สดงเรคคอรด์เมื่อวนิโดวก์ารคน้หาเปิดขึน้ 
และคุณจะตอ้งระบุเกณฑก์ารคน้หาเพือ่คน้หาเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการ 

รายการท่ีขึน้กบับริบท 

หากการตัง้คา่รายการประเภทเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หาในโปรไฟลบ์รษิทัมคีา่เป็น ใชง้าน ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะสามารถตัง้คา่โครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
เพือ่ระบุวา่จะใหร้ายการทีข่ ึน้กบับรบิททีม่อียูใ่ดๆ ปรากฏขึน้ก่อนรายการของระบบและรายการทีก่ าหนดเองในฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอรด์ 
ทีมุ่มบนซา้ยของวนิโดวก์ารคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์หรอืไม่ รายการทีข่ ึน้กบับรบิท คอืชุดเรคคอรด์ทีก่ าหนดลว่งหน้าซึง่สว่นใหญ่มแีนวโน้มทีจ่ะมเีรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการรวมอยูด่ว้ย 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอรด์ ในวนิโดวก์ารคน้หา โปรดดทูีส่ว่นรายการส าหรบัการจ ากดัการคน้หาของหวัขอ้น้ี 

คอลมัน์ท่ีแสดง 

ในกรณีสว่นใหญ่ โครงรา่งการคน้หาจะก าหนดวา่ฟิลดใ์ดบา้งทีจ่ะแสดงเป็นคอลมัน์ในรายการเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หา อยา่งไรกต็าม 
มวีนิโดวก์ารคน้หาทีต่ ัง้คา่ลว่งหน้าบางสว่นซึง่ไมไ่ดร้บัผลกระทบจากโครงรา่งการคน้หา 

รายการส าหรบัการจ ากดัการค้นหา 
คุณสามารถจ ากดัการคน้หาในวนิโดวก์ารคน้หาใหอ้ยูใ่นรายการเรคคอรด์ที่ก าหนดลว่งหน้าได ้ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของบรษิทัของคุณ นอกจากน้ี 
คุณอาจจ ากดัการคน้หาของคุณใหอ้ยูภ่ายในรายการทีข่ ึน้กบับรบิท ซึง่จะขึน้อยูก่บับรบิทของเรคคอรด์ทีคุ่ณก าลงัคน้หา 
ความสามารถในการจ ากดัการคน้หาใหอ้ยูภ่ายในรายการเรคคอรด์นัน้สามารถก าหนดไดด้ว้ยการตัง้คา่รายการประเภทเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หาในโปรไฟลบ์รษิทั 
หากการตัง้คา่รายการประเภทเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หาเป็น ใชง้าน ในโปรไฟลบ์รษิทั ชุดรายการทีก่ าหนดลว่งหน้าทีคุ่ณใชเ้พือ่จ ากดัการคน้หาของคุณจะใชง้านไดใ้นฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอรด์ 
ในวนิโดวก์ารคน้หาทัง้หมดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ระดบับนสุด ซึง่ ประเภทเรคคอรด์ หมายถงึชื่อของประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณก าลงัคน้หา ชุดรายการทีก่ าหนดลว่งหน้าในฟิลดร์ายการ ประเภทรายการ 
ทีคุ่ณสามารถใชไ้ดอ้าจมรีายการมาตรฐานและรายการทีก่ าหนดเองรวมอยู ่และยงัอาจรวมถงึรายการทีข่ ึน้กบับรบิททีม่อีกีดว้ย 

ตามคา่ดฟีอลต ์รายการมาตรฐานและรายการทีก่ าหนดเองทัง้หมดทีม่ใีนเพจรายการและในโฮมเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์ระดบับนสุดนัน้จะมอียูใ่นวนิโดวก์ารคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ดว้ย 
อยา่งไรกต็าม ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถก าหนดไดว้า่บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะสามารถใชร้ายการใดได ้
และคุณยงัสามารถเลอืกไดอ้กีดว้ยวา่จะใหร้ายการทีม่อียูร่ายการใดปรากฏอยูใ่นชุดรายการของคุณ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเปลีย่นแปลงชุดรายการส าหรบัประเภทเรคคอรด์ (ในหน้า 120) 

หมายเหต:ุ หากมฟิีลดร์ายการ ประเภทเรคคอรด์ ในวนิโดวก์ารคน้หา เมื่อวนิโดวก์ารคน้หาเปิดขึน้ รายการแรกในชุดรายการในฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอรด์ จะเปิดใชง้านตามคา่ดฟีอลต ์
หากมรีายการทีข่ ึน้กบับรบิทบางรายการในวนิโดวก์ารคน้หา และโครงรา่งการคน้หาส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณไดร้ะบุใหร้ายการทีข่ ึน้กบับรบิทปรากฏทีด่า้นบนของชุดรายการในฟิลดร์ายการ 
ประเภทเรคคอรด์ ในวนิโดวก์ารคน้หา เมื่อวนิโดวก์ารคน้หาเปิดขึน้ รายการทีข่ ึน้กบับรบิทรายการแรกทีม่จีะเปิดใชง้านตามคา่ดฟีอลต์ หากไมม่ฟิีลดร์ายการ ประเภทเรคคอรด์ ในวนิโดวก์ารคน้หา 
ระบบจะด าเนินการคน้หาเริม่ตน้ส าหรบัเรคคอร์ดของประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุในวนิโดวก์ารคน้หากบัเรคคอรด์ทัง้หมดทีม่ปีระเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณสามารถเขา้ใชไ้ด้ 

รายการทีใ่ชง้านในวนิโดวก์ารคน้หาจะก าหนดฟิลเตอรส์ าหรบัชุดเรคคอรด์ทีม่กีารคน้หาในวนิโดวก์ารคน้หา แมว้า่เรคคอรด์ดงักลา่วจะไมไ่ดแ้สดงอยูใ่นวนิโดวก์ารคน้หากต็าม ฟิลเตอรเ์พิม่เตมิอื่นๆ 
ทีคุ่ณใชใ้นวนิโดวก์ารคน้หาจะน ามาใชก้บัชุดเรคคอรด์ในรายการทีเ่ลอืก ตวัอยา่งเชน่ สมมตวิา่คุณไดต้ัง้คา่ไวด้งัต่อไปน้ี: 

 การตัง้คา่รายการประเภทเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หาในโปรไฟลบ์รษิทัมคีา่ ใชง้าน เพือ่ใหม้ชีุดรายการทีก่ าหนดลว่งหน้าในวนิโดวก์ารคน้หา 

 คุณมรีายการทีก่ าหนดเองทีช่ื่อ ผูต้ดิต่อทัง้หมดของฉนัในแคลฟิอรเ์นีย ซึง่แสดงผูต้ดิต่อทัง้หมดทีม่คีา่ในฟิลดร์ฐัเป็น แคลฟิอรเ์นีย 

 รายการ ผูต้ดิต่อทัง้หมดของฉนัในแคลฟิอรเ์นีย เป็นรายการแรกในชุดรายการของคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

 ในโครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อส าหรบับทบาทของคุณ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณระบุวา่จะไมม่กีารป็อปปเูลทวนิโดวก์ารคน้หาเมื่อเปิดวนิโดวข์ึน้ 
และจะไมแ่สดงรายการทีข่ ึน้กบับรบิททีด่า้นบนของชุดรายการ 

ในกรณีน้ี เมื่อคุณเปิดวนิโดวก์ารคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ รายการ ผูต้ดิต่อทัง้หมดของฉนัในแคลฟิอรเ์นีย จะเปิดใชง้าน แมว้า่เรคคอรด์ดงักลา่วจะไมไ่ดแ้สดงอยูใ่นวนิโดวก์ารคน้หากต็าม 
หากคุณป้อน เจน ในฟิลดฟิ์ลเตอรช์ื่อ และคลกิ ด าเนินการ ผูต้ดิต่อทัง้หมดทีม่คีา่ในฟิลดร์ฐัเป็น แคลฟิอรเ์นีย และมคีา่ในฟิลดช์ื่อเป็น เจน จะแสดงขึน้มาในวนิโดวก์ารคน้หา 
หากคุณตดัสนิใจทีจ่ะคน้หารายการเรคคอรด์อื่นส าหรบัผูต้ดิต่อทีม่ชีื่อวา่ เจน คุณกส็ามารถเลอืกรายการนัน้ในฟิลดร์ายการประเภทเรคคอรด์ แลว้คลกิ ด าเนินการ 

หมายเหต:ุ เมื่อคุณเปิดวนิโดวก์ารคน้หาเพือ่คน้หาผูต้ดิต่อทีจ่ะเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ในประเภทเรคคอรด์อื่น รายชื่อผูต้ดิต่อทีใ่ชบ้อ่ยจะสามารถใชไ้ดใ้นฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอรด์ 
คุณสามารถเลอืกผูต้ดิต่อทีใ่ชบ้อ่ยเพือ่เชื่อมโยงผูต้ดิต่อนัน้กบัเรคคอรด์หลกัได้ 



การท างานกบัเรคคอรด์ 
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เก่ียวกบัรายการท่ีขึน้กบับริบท 

ต่อไปน้ีคอืรายการทีข่ ึน้กบับรบิทบางรายการทีคุ่ณสามารถใชไ้ดใ้นวนิโดวก์ารคน้หา: 

 ในเพจการแกไ้ขงาน หากคุณเลอืกคา่ทีถู่กตอ้งในฟิลดบ์รษิทัและคุณเปิดวนิโดวก์ารคน้หาส าหรบัฟิลดผ์ูต้ดิต่อหลกั รายการต่อไปน้ีอาจสามารถใชเ้ป็นรายการทีข่ ึน้กบับรบิทได:้ 

 ผูต้ดิต่อทีม่บีรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งเป็นรายการหลกั รายการน้ีประกอบดว้ยผูต้ดิต่อทัง้หมดทีม่บีรษิทัทีเ่ลอืกเป็นบรษิทัหลกั 

หมายเหต:ุ ในรลีสีก่อนหน้ารลีสี 25 รายการ ผูต้ดิต่อทีม่บีรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งเป็นรายการหลกั มชีื่อเรยีกวา่ ผูต้ดิต่อส าหรบับรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 รายการผูต้ดิต่อทัง้หมดส าหรบับรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง รายการน้ีประกอบดว้ยผูต้ดิต่อทัง้หมดทีเ่ชื่อมโยงกบับรษิทัทีเ่ลอืก โดยไมค่ านึงวา่บรษิทัทีเ่ลอืกเป็นบรษิทัหลกัของผูต้ดิต่อหรอืไม่ 

หมายเหต:ุ รายการผูต้ดิต่อทัง้หมดส าหรบับรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งจะใชไ้ดใ้นวนิโดวก์ารคน้หาทัง้หมดทีส่ามารถใชร้ายการผูต้ดิต่อทีม่บีรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งเป็นรายการหลกัได ้
ยกเวน้ทีเ่ป็นวนิโดวก์ารคน้หาแบบเชื่อมโยงหลายการ หากวนิโดวก์ารคน้หาเป็นวนิโดวแ์บบเชื่อมโยงหลายการ 
รายการผูต้ดิต่อทีม่บีรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งเป็นรายการหลกัจะสามารถใชไ้ด ้แตร่ายการผูต้ดิต่อทัง้หมดส าหรบับรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งจะไมส่ามารถใชไ้ด้ 

 ในเพจการแกไ้ขงาน หากคุณเลอืกคา่ทีถู่กตอ้งในฟิลดผ์ูต้ดิต่อและคุณเปิดวนิโดวก์ารคน้หาส าหรบัฟิลดค์ าขอบรกิาร 
รายการค าขอบรกิารส าหรบัรายชื่อผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งอาจสามารถใชเ้ป็นรายการทีข่ ึน้กบับรบิทได้ 

 ในเพจการแกไ้ขงาน หากคุณเลอืกคา่ทีถู่กตอ้งในฟิลดโ์อกาสทางการขาย และคุณเปิดวนิโดวก์ารคน้หาส าหรบัฟิลดอ์อบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 จะท าใหอ้อบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 

ทีม่โีอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งเป็นรายการหลกัอาจสามารถใชไ้ดเ้ป็นรายการทีข่ ึน้กบับรบิท 

 ในเพจการแกไ้ขค าขอบรกิาร หากคุณเลอืกคา่ทีถ่กูตอ้งในฟิลดผ์ูต้ดิต่อและคุณเปิดวนิโดวก์ารคน้หาส าหรบัฟิลดบ์ญัชกีารเงนิ 
รายการบญัชกีารเงนิส าหรบัรายชื่อผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งอาจสามารถใชเ้ป็นรายการทีข่ ึน้กบับรบิทได้ 

 ในเพจการแกไ้ขลดี หากคุณเลอืกคา่ทีถู่กตอ้งในฟิลดบ์รษิทัและคุณเปิดวนิโดวก์ารคน้หาส าหรบัฟิลดบ์ญัชกีารเงนิ 
รายการบญัชกีารเงนิส าหรบับรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งอาจสามารถใชเ้ป็นรายการทีข่ ึน้กบับรบิทได ้

การค้นหาและการเลือกเรคคอรด์ในวินโดวก์ารค้นหา 
ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารคน้หาและเลอืกเรคคอรด์ 

หมายเหต:ุ ใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เมื่อผูใ้ชใ้นองคก์รคูค่า้คน้หาผูใ้ชใ้นวนิโดวก์ารคน้หา 
ผูใ้ชใ้นบรษิทัทีเ่ป็นเจา้ของแบรนดจ์ะไมถู่กสง่กลบัโดยการคน้หา เวน้แตว่า่ไดเ้ปิดสทิธิด์ผููใ้ชเ้จา้ของแบรนดใ์นการคน้หาในบทบาทของผูใ้ชท้ีท่ าการคน้หานัน้ 
ถา้ไดเ้ปิดสทิธิด์ผููใ้ชเ้จา้ของแบรนดใ์นการคน้หาในบทบาทของผูใ้ชใ้นองคก์รคูค่า้ ผูใ้ชใ้นบรษิทัเจา้ของแบรนดส์ามารถถูกสง่กลบัโดยการคน้หาในวนิโดวก์ารคน้หา 
และสามารถถูกเลอืกโดยผูใ้ชใ้นองคก์รคูค่า้ได ้ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิจ์ดัการการเขา้ใช ้PRM ในบทบาทของพวกเขาจะสามารถเปิดใชง้านสทิธิด์ผููใ้ชเ้จา้ของแบรนดใ์นการคน้หาส าหรบับทบาทอื่นๆ ได ้

การค้นหาและการเลือกเรคคอรด์ในวินโดวก์ารค้นหา 

1 ในวนิโดวก์ารคน้หา ใหค้น้หาเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการดว้ยวธิกีารใดๆ หรอืวธิที ัง้หมดต่อไปน้ี ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัประเภทเรคคอรด์และวธิกีารทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าคุณสมบตักิารคน้หา: 

 ในวนิโดวก์ารคน้หา ในฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอรด์ ใหเ้ลอืกรายการทีก่ าหนดลว่งหน้าเพือ่จ ากดัใหค้น้หาเฉพาะเรคคอรด์ในรายการนัน้ แลว้คลกิ ด าเนินการ 

 ใชฟิ้ลดฟิ์ลเตอรด์ว่นเพือ่ฟิลเตอรร์ายการ 

หมายเหต:ุ ในแต่ละครัง้ทีคุ่ณใชฟิ้ลเตอรก์บัรายการเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หา เฉพาะเรคคอรด์ทีอ่ยูใ่นรายการในปจัจุบนัเทา่นัน้ทีจ่ะถูกคน้หา ดงันัน้ 
หากคุณใชฟิ้ลเตอรท์ีส่องกบัรายการทีคุ่ณฟิลเตอรแ์ลว้ เฉพาะเรคคอรด์ทีแ่สดงโดยฟิลเตอรแ์รกเทา่นัน้ทีจ่ะถูกคน้หาเมื่อคุณใชฟิ้ลเตอรท์ีส่อง 
หากคุณตอ้งการลา้งฟิลเตอรท์ัง้หมด ใหค้ลกิปุม่ ลา้ง เมื่อคุณคลกิ ลา้ง ฟิลเตอรท์ัง้หมดทีคุ่ณใชก้บัรายการทีคุ่ณเลอืกแตแ่รกจะถูกลบออกจากรายการ 
และฟิลดฟิ์ลเตอรด์ว่นจะถูกรเีซต็ใหเ้ป็นวา่งเปลา่ จากนัน้คุณจงึจะสามารถใชฟิ้ลเตอรใ์หมก่บัรายการได ้เทา่ทีจ่ าเป็น 

 หากเปิดใชง้านการคน้หาเป้าหมาย ใหค้ลกิ ลงิคข์ ัน้สงู เพือ่ด าเนินการคน้หาขัน้สงู ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการคน้หาขัน้สงูส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีว (ในหน้า 74) 

และ การด าเนินการคน้หาขัน้สงูส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีว (ในหน้า 77) 

 คลกิทีไ่อคอนการนาวเิกตทีด่า้นบนสุดหรอืดา้นลา่งสุดของเพจรายการเพื่อไปยงัเพจถดัไป เพจก่อนหน้า เพจแรก หรอืเพจสุดทา้ยในรายการ 

หมายเหต:ุ ส าหรบัเรคคอรด์บางประเภท คุณยงัสามารถคลกิ ใหม ่เพือ่จดัท าเรคคอรด์ใหม่ เรคคอรด์ใหมจ่ะถูกเพิม่ลงในรายการ 

2 เลอืกเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการ ดงัน้ี: 



เริม่ตน้ใชง้าน 
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 หากวนิโดวก์ารคน้หาเป็นวนิโดวแ์บบการเชื่อมโยงหน่ึงรายการ คลกิ เลอืก ส าหรบัเรคคอรด์ทีค่ณุตอ้งการ 

 หากวนิโดวก์ารคน้หาเป็นวนิโดวแ์บบการเชื่อมโยงหลายรายการ คลกิ เลอืก ส าหรบัแต่ละเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการ 
เรคคอรด์จะถูกยา้ยจากรายการเรคคอรด์ทีใ่ชไ้ดไ้ปยงัรายการเรคคอรด์ทีเ่ลอืก เมื่อคุณเลอืกเรคคอรด์ทีต่อ้งการทัง้หมดแลว้ คลกิ ตกลง 

หมายเหต:ุ ในวนิโดวก์ารคน้หา คุณสามารถคลกิ ลา้งคา่ปจัจุบนั เพือ่ลบขอ้มลูทีเ่ลอืกไวแ้ลว้และปลอ่ยฟิลดว์า่งไวไ้ด ้อยา่งไรกต็าม ปุม่ ลา้งคา่ปจัจุบนั ไมส่ามารถใชไ้ด ้
หากการเชื่อมโยงแบบสมารท์เปิดอยู ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเชื่อมโยงแบบสมารท์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟงักช์นัการเชื่อมโยงแบบสมารท์และการแกป้ญัหาอตัโนมตั ิ(ในหน้า 86) 

 

เก่ียวกบัฟังกช์นัการเช่ือมโยงแบบสมารท์และการแก้ปัญหาอตัโนมติั 
การเชือ่มโยงแบบสมารท์ ใน Oracle CRM On Demand คอืการคน้หาแบบอตัโนมตัทิีจ่ะชว่ยใหคุ้ณเชื่อมโยงเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีต่่างกนั เชน่ บรษิทั ผูต้ดิต่อ 
โอกาสทางการขาย กจิกรรม เป็นตน้ เขา้ดว้ยกนัไดง้า่ยขึน้ ฟงักช์นัการเชื่อมโยงแบบสมารท์น้ีมกีารควบคุมจากชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้านการแกป้ญัหาอตัโนมตั ิในโครงรา่งการคน้หา 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัการโครงรา่งการคน้หา 

เมื่อเปิดใชง้านการเชื่อมโยงแบบสมารท์ คุณจะสามารถพมิพบ์างสว่นหรอืทัง้หมดของชื่อเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการจะเชื่อมโยงเขา้กบัเรคคอรด์หลกัในฟิลดท์ีเ่หมาะสม จากนัน้อนุญาตให ้Oracle CRM 

On Demand ท าการแกป้ญัหาการเชื่อมโยงโดยอตัโนมตัไิด ้เมื่อคุณพยายามบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ Oracle CRM On Demand จะคน้หาชื่อทีต่รงกนัส าหรบัชื่อทีคุ่ณป้อน 
หาก Oracle CRM On Demand พบผลลพัธท์ีต่รงกนัพอด ีระบบจะใชเ้รคคอรด์ทีต่รงกนันัน้ และการเปลีย่นแปลงของคุณจะไดร้บัการบนัทกึ หาก Oracle CRM On 

Demand ไมพ่บผลลพัธท์ีต่รงกนัหรอืพบผลลพัธท์ีใ่กลเ้คยีงหลายรายการ คุณจะเหน็วนิโดวก์ารคน้หา ทีคุ่ณสามารถด าเนินการคน้หาเพิม่เตมิ แลว้เลอืกเรคคอรด์ทีเ่หมาะสมได ้ 

ตวัอยา่งเชน่ เมื่อคุณตอ้งการเชื่อมโยงบรษิทัเขา้กบังาน คุณสามารถพมิพช์ื่อบรษิทัลงในฟิลดช์ื่อของบรษิทัในเพจรายละเอยีดงาน เมื่อคุณพยายามทีจ่ะบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ Oracle CRM 

On Demand จะคน้หาบรษิทัทีต่รงกนั หาก Oracle CRM On Demand พบบรษิทัทีต่รงกนัพอด ีระบบกจ็ะใชบ้รษิทันัน้ หาก Oracle CRM On Demand 

ไมพ่บบรษิทัทีต่รงกนัหรอืพบบรษิทัทีใ่กลเ้คยีงกนัหลายรายการ วนิโดวก์ารคน้หาจะเปิดขึน้มา คุณจะสามารถด าเนินการคน้หาเพิม่เตมิแลว้เลอืกบรษิทัทีเ่หมาะสมไดใ้นวนิโดวก์ารคน้หา 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชว้นิโดวก์ารคน้หา โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หา (ในหน้า 82) 

หากไมไ่ดเ้ปิดใชก้ารเชื่อมโยงแบบสมารท์ หรอืคณุไมท่ราบชื่อเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ทีคุ่ณใชง้านอยู่ คุณตอ้งคลกิไอคอนการคน้หาทีอ่ยูถ่ดัจากฟิลดเ์พือ่เปิดวนิโดวก์ารคน้หา 
ในวนิโดวก์ารคน้หา คุณสามารถคน้หาเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ทีคุ่ณใชง้านอยู ่ 

หมายเหต:ุ การเชื่อมโยงแบบสมารท์จะใชง้านไดห้ากวนิโดวก์ารคน้หาการเชื่อมโยงแบบรายการเดยีวใชง้านได ้หากวนิโดวก์ารคน้หาการเชื่อมโยงแบบหลายรายการใชง้านได ้
การเชื่อมโยงแบบสมารท์จะไมส่ามารถใชไ้ด ้
 

การใช้เครื่องมือเลือกสมดุบนัทึก 
เครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ ชว่ยใหคุ้ณจ ากดัการคน้หาของคุณเฉพาะสมุดบนัทกึผูใ้ชห้รอืเฉพาะสมดุบนัทกึทีก่ าหนด ในบรบิทของเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ สมุดบนัทกึทีก่ าหนดจะเรยีกเป็นสมุดบนัทกึ 

เคร่ืองมือเลือกสมดุบนัทึกแสดงอยู่ท่ีใด 
เครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึแสดงอยูใ่น: 

 สว่นการคน้หาในแถบการด าเนินการ 

 วนิโดวก์ารคน้หา 

 สว่นคน้หาใน อยูใ่นการคน้หาขัน้สงู 

 เพจรายการ 

 แทบ็การวเิคราะห ์

เครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึจะแสดงกต็่อเมื่อเป็นไปตามเงือ่นไขสองประการดงัน้ี: 

 เปิดใชต้วัเลอืก แสดงเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ ในโปรไฟลบ์รษิทัของคุณ  

 ประเภทเรคคอรด์นัน้สนบัสนุนสมุดบนัทกึ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนสมุดบนัทกึ โปรดดทูี ่การจดัการสมุดบนัทกึ 



การท างานกบัเรคคอรด์ 
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คณุสามารถจ ากดัการค้นหาของคณุด้วยเครื่องมือเลือกสมดุบนัทึก 
เครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึชว่ยใหคุ้ณจ ากดัการคน้หาของคุณไวท้ีผู่ใ้ชห้รอืสมุดบนัทกึทีร่ะบเุฉพาะได ้ดงันัน้เครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึจะแสดงล าดบัชัน้ของผูใ้ชแ้ละล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึ โดยม ีทัง้หมด 
อยูท่ีด่า้นบนสุดของล าดบัชัน้ พนกังานสว่นใหญ่จะเหน็เฉพาะล าดบัชัน้ของผูใ้ชเ้ทา่นัน้ เน่ืองจากคุณสมบตัสิมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองไมไ่ดเ้ปิดใชง้านไวต้ามคา่ดฟีอลต์ 

ส าหรบัรายงานและแผงควบคุม ล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึจะแสดงกต็่อเมื่อไดเ้ลอืกการแสดงขอ้มลูทัง้หมดในการตัง้คา่ประเภทเรื่องในประวตัขิองโปรไฟลบ์รษิทั 

ระดบัในล าดบัชัน้สมดุบนัทึก 
เมื่อคุณใชเ้ครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึเพือ่จ ากดัการคน้หาเรคคอรด์หรอืเพือ่จ ากดัขอ้มลูในรายงาน คุณสามารถด ูขยาย 
และยบุบางระดบัของล าดบัชัน้สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองในเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึไดด้งัต่อไปน้ี: 

 ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน เครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึจะแสดงสมุดบนัทกึ (หรอืสมุดบนัทกึหลายเลม่) ทีม่รีะดบัสงูทีสุ่ดทีคุ่ณมสีทิธิเ์ขา้ใชใ้นล าดบัชัน้ 
และคุณสามารถขยายและยบุระดบัดงักลา่วของล าดบัชัน้นัน้ได ้รวมถงึแต่ละระดบัทีอ่ยูต่ ่ากวา่ลงไป ระดบัของล าดบัชัน้ทีอ่ยูสู่งกวา่ระดบัทีคุ่ณมสีทิธิเ์ขา้ใชจ้ะไมถู่กแสดง 

 หากผูด้แูลระบบของคุณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย แสดงล าดบัชัน้สมุดบนัทกึหลกัในเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ ในโปรไฟลบ์รษิทั สิง่ต่อไปน้ีจะเกดิขึน้: 

 สมุดบนัทกึ (หรอืสมุดบนัทกึหลายเลม่) ทีม่รีะดบัสงูสุดทีคุ่ณมสีทิธิเ์ขา้ใชจ้ะถูกแสดง คุณสามารถขยายและยบุระดบัดงักล่าวของล าดบัชัน้นัน้ได ้รวมถงึแต่ละระดบัทีอ่ยูต่ ่ากวา่ลงไป 

 ทีแ่ต่ละระดบัของล าดบัชัน้ทีอ่ยูส่งูกวา่ระดบัทีคุ่ณมสีทิธิเ์ขา้ใช ้สมุดบนัทกึหลกัของสมุดบนัทกึยอ่ยทีอ่ยูต่ ่ากวา่ลงไปจะถูกแสดง หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย 
สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดได ้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์สมุดบนัทกึในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ คุณจะสามารถขยายและยบุทกุระดบัของล าดบัชัน้ทีถู่กแสดงได ้มฉิะนัน้ 
คุณจะสามารถขยายและยบุไดเ้พยีงระดบัของล าดบัชัน้ทีคุ่ณมสีทิธิเ์ขา้ใชเ้ทา่นัน้ รวมถงึระดบัทีอ่ยูต่ ่ากวา่ลงไป 

ชื่อของสมุดบนัทกึทีคุ่ณมสีทิธิเ์ขา้ใชจ้ะถูกแสดงเป็นสขีอ้ความดฟีอลตใ์นเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ ชื่อของสมุดบนัทกึใดๆ ทีแ่สดงแต่คุณไมม่สีทิธิเ์ขา้ใชจ้ะถูกแสดงเป็นสแีดง 

หมายเหต:ุ เมื่อคุณใชเ้ครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึเพือ่เลอืกสมุดบนัทกึส าหรบัเหตุผลอื่นๆ นอกเหนือจากการจ ากดัการคน้หาหรอืการจ ากดัขอ้มลูในรายงาน สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทัง้หมด 
รวมถงึสมุดบนัทกึทีคุ่ณไมม่สีทิธิเ์ขา้ใช ้จะถูกแสดงในเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ และชื่อของสมุดบนัทกึทัง้หมดจะถูกแสดงเป็นสขีอ้ความดฟีอลต์ ตวัอยา่งเชน่ 
เมื่อคุณใชเ้ครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึในการเลอืกสมุดบนัทกึเพือ่ระบุใหก้บัเรคคอรด์ สมุดบนัทกึทัง้หมดจะถูกแสดงในเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 

เมื่อคุณขยายระดบัในล าดบัชัน้สมุดบนัทกึ และหากมสีมุดบนัทกึมากกวา่ 500 รายการทีร่ะดบัของล าดบัชัน้นัน้ ระบบจะจดักลุม่สมุดบนัทกึเป็นชุดละ 500 รายการ 
ป้ายก ากบัของชุดสมุดบนัทกึจะแสดงชื่อสมุดบนัทกึเลม่แรกและชื่อสมุดบนัทกึเลม่สุดทา้ยในชุด คุณสามารถขยายชุดสมุดบนัทกึเพือ่คน้หาสมุดบนัทกึทีต่อ้งการได ้
ชุดสมุดบนัทกึชุดสุดทา้ยอาจมสีมุดบนัทกึน้อยกวา่ 500 รายการ 

สมดุบนัทึกดีฟอลตใ์นเคร่ืองมือเลือกสมดุบนัทึก 
การตัง้คา่ในเรคคอรด์ผูใ้ชข้องคุณจะก าหนดวา่ ตามคา่ดฟีอลต ์สมุดบนัทกึเลม่ใดทีคุ่ณจะเหน็ในเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัสมุดบนัทกึดฟีอลตใ์นเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 
โปรดดทูีค่ าอธบิายของฟิลดต์่อไปน้ีใน การอปัเดตรายละเอยีดสว่นบุคคลของคุณ (ในหน้า 702): 

 สมุดบนัทกึดฟีอลต์ 

 สมุดบนัทกึดฟีอลตส์ าหรบัการวเิคราะห ์

 คงคา่สมุดบนัทกึดฟีอลต์ 

ข้อควรพิจารณาเมื่อคณุเลือกสมดุบนัทึกในเครื่องมือเลือกสมดุบนัทึก 
เมื่อเลอืกสมุดบนัทกึในเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ โปรดใชข้อ้ควรพจิารณาต่อไปน้ี: 

 เมื่อคุณเลอืกสมุดบนัทกึทีม่สีมุดบนัทกึยอ่ย ระบบจะเลอืกสมุดบนัทกึหลกัและสมุดบนัทกึยอ่ยทัง้หมดของสมุดบนัทกึหลกันัน้  

ค าเตือน: เพือ่ประสทิธภิาพสงูสุด ใหร้วมสมุดบนัทกึยอ่ยเฉพาะเมื่อจ าเป็นจรงิๆ เทา่นัน้ 

 ผูใ้ชแ้ต่ละรายมชีุดสมุดบนัทกึคา่ดฟีอลต์ หากคุณเลอืกทัง้หมด สมุดบนัทกึทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของคุณ (ถา้ม)ี จะถูกเลอืก  

 ภายในล าดบัชัน้ผูใ้ช ้คุณสามารถเลอืกผูใ้ชท้ีม่อบหมายการเขา้ใชข้องเขาใหก้บัคุณหรอืผูใ้ชใ้นหน่วยงาน  

 หลงัจากคุณเลอืกสมุดบนัทกึหรอืผูใ้ช ้และคลกิ ตกลง ชื่อสมุดบนัทกึหรอืชื่อผูใ้ชจ้ะแสดงในเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ เครื่องหมาย + แสดงวา่รายการยอ่ยในล าดบัชัน้จะถูกเลอืกดว้ย 



เริม่ตน้ใชง้าน 
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 คุณสามารถใชช้อ่งท าเครื่องหมาย รวมรายการยอ่ย เพือ่ควบคุมวา่จะรวมสมุดบนัทกึยอ่ยหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในล าดบัชัน้นัน้ๆ ดว้ยหรอืไม ่

หมายเหต:ุ สมุดบนัทกึทีจ่ดัท าโดยอตัโนมตัเิมื่อจดัท าเรคคอรด์คูค่า้ทีใ่ชง้าน จะปรากฏในเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึส าหรบัประเภทเรคคอรด์คูค่า้เทา่นัน้ 
 

การค้นหาเรคคอรด์โดยใช้การค้นหาค าหลกัขัน้สงู 
นอกเหนือจากการคน้หาเรคคอรด์ในสว่นคน้หาของแถบการด าเนินการแลว้ หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่สว่นการคน้หาค าหลกัขัน้สงูในแถบการด าเนินการหรอืในสว่นหวัรว่ม 
คุณสามารถใชก้ารคน้หาค าหลกัขัน้สงูเพือ่ระบุต าแหน่งของเรคคอรด์ไดด้ว้ย โดยคุณสามารถใชก้ารคน้หาค าหลกัขัน้สงูส าหรบัประเภทเรคคอรด์ต่อไปน้ี: 

 บรษิทั 

 การนดัหมาย 

 ผูต้ดิต่อ 

 โอกาสทางการขาย 

 งาน 

เมื่อคุณป้อนสตรงิคน้หา คุณสมบตักิารคน้หาค าหลกัขัน้สงูจะพยายามคน้หาสตรงินัน้ในฟิลดห์ลกัหลายฟิลดข์องเรคคอรด์ทัง้หมดทีคุ่ณมองเหน็ได ้และส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณก าลงัคน้หา ตวัอยา่งเชน่ 
หากคุณคน้หาบรษิทั การคน้หาค าหลกัขัน้สงูจะคน้หาฟิลดช์ื่อบรษิทั ทีต่ ัง้ และเมอืงทีเ่รยีกเกบ็เพือ่ระบุต าแหน่งของบรษิทัทีต่อ้งการ ตวัอยา่งเชน่ สมมตวิา่คุณมเีรคคอรด์บรษิทัสามรายการ 
รายการแรกตัง้คา่ฟิลดท์ีต่ ัง้เป็น San Francisco รายการทีส่องและทีส่ามตัง้คา่ฟิลดท์ีต่ ัง้เป็น San Mateo หากคุณป้อน San เป็นสตรงิคน้หา 
การคน้หาค าหลกัขัน้สงูจะแสดงเรคคอรด์บรษิทัทัง้สาม อยา่งไรกต็าม หากคุณคน้หา San Mateo การคน้หาจะแสดงเฉพาะเรคคอรด์บรษิทัทีส่องและทีส่าม 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาค าหลกัขัน้สงู โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการคน้หาค าหลกัขัน้สงู 

หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณเลอืกตวัเลอืก ตัง้คา่การคน้หาค าหลกัขัน้สงูดว้ยฟิลดผ์ลการคน้หาทีเ่ลอืก ส าหรบัโครงรา่งการคน้หาทีไ่ดร้บัการระบุใหก้บับทบาทของคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
จะท าใหก้ารคน้หาขัน้สงูส าหรบัเรคคอรด์ประเภทนัน้แสดงชุดของฟิลดผ์ลการคน้หาทีก่ าหนดไวใ้นโครงรา่งการคน้หา มฉิะนัน้แลว้ ฟิลดห์ลกัของประเภทเรคคอรด์จะไดร้บัการแสดงในระหวา่งการคน้หาขัน้สงู 
ตวัอยา่งเชน่ หากผูด้แูลระบบตัง้คา่เฉพาะฟิลดช์ื่อ นามสกุล และบรษิทัไวใ้นวซิารด์โครงรา่งการคน้หาส าหรบัผูต้ดิต่อ 
จะท าใหก้ารคน้หาแสดงเฉพาะฟิลดเ์หลา่น้ีเทา่นัน้ในเพจผลการคน้หาเมื่อคณุคน้หาผูต้ดิต่อ   

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินขัน้ตอนต่อไปน้ีใหเ้สรจ็สิน้ ผูด้แูลระบบบรษิทัของคุณตอ้งด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ตัง้คา่สว่น การคน้หาค าหลกัขัน้สงู ในแถบการด าเนินการ 

 ตัง้คา่สว่น การคน้หาค าหลกัขัน้สงู ในสว่นหวัรว่ม หากคุณใชอ้นิเตอรเ์ฟซสไตลโ์มเดริน์ 

ในการใช้การค้นหาค าหลกัขัน้สงูเพือ่ค้นหาเรคคอรด์ 

1 นาวเิกตไปทีส่ว่น การคน้หาค าหลกัขัน้สงู ในแถบการด าเนินการหรอืสว่นหวัรว่ม ดงัน้ี: 

 หากผูด้แูลระบบของคุณตัง้คา่สว่น การคน้หาค าหลกัขัน้สงู ไวใ้นแถบการด าเนินการ ใหไ้ปทีส่ว่นนัน้ในแถบการด าเนินการ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแสดงและการซ่อนแถบการด าเนินการ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแสดงหรอืซ่อนแถบการด าเนินการ (ในหน้า 36) 

 หากคุณใชอ้นิเตอรเ์ฟซผูใ้ชส้ไตลโ์มเดริน์ และผูด้แูลระบบของคุณตัง้คา่การคน้หาค าหลกัขัน้สงูในไอคอนคน้หาในสว่นหวัรว่ม ใหค้ลกิไอคอนคน้หาและนาวเิกตไปทีส่ว่น 
การคน้หาค าหลกัขัน้สงู 

2 ในสว่น การคน้หาค าหลกัขัน้สงู ใหเ้ลอืกประเภทเรคคอรด์ 

หมายเหต:ุ การคน้หาค าหลกัขัน้สงูสนบัสนุนเฉพาะเรคคอรด์ประเภท บรษิทั การนดัหมาย ผูต้ดิต่อ โอกาสทางการขาย และงานเทา่นัน้ ประเภทเรคคอรด์ทีแ่สดงตามคา่ดฟีอลตใ์นสว่น 
การคน้หาค าหลกัขัน้สงู ไดร้บัการก าหนดตามฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์การคน้หาดฟีอลต ์ในเพจรายละเอยีดสว่นบุคคลของผูใ้ช ้

ค าแนะน า: ในการดฟิูลดท์ีคุ่ณสมบตักิารคน้หาค าหลกัขัน้สงูจะคน้หาตามประเภทเรคคอรด์ ใหเ้ลอืกประเภทเรคคอรด์ แลว้เลื่อนเคอรเ์ซอรเ์มาสไ์ปทีไ่อคอนค าแนะน าเครือ่งมอืดา้นขา้งฟิลดค์น้หา 

3 ป้อนสตรงิทีคุ่ณตอ้งการคน้หาในฟิลดค์น้หา 

4 คลกิ ด าเนินการ หรอื การคน้หาขัน้สงู 



การท างานกบัเรคคอรด์ 
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ค าแนะน า: หากขอ้ความทีป่รากฏแจง้วา่ค าขอคน้หาของคุณหมดเวลา คุณสามารถใชก้ารคน้หาขัน้สงูเพือ่ปรบัปรุงเกณฑก์ารคน้หาของคุณต่อไป ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
การใชก้ารคน้หาขัน้สงู (ในหน้า 74) คุณสามารถคน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่ประสทิธภิาพการคน้หาและรายการในเวบ็ไซตก์ารฝึกอบรมและบรกิาร 
หากตอ้งการเขา้ใชเ้วบ็ไซตก์ารฝึกอบรมและบรกิาร โปรดคลกิทีล่งิคร์ว่มการฝึกอบรมและบรกิารทีด่า้นบนของแต่ละเพจใน Oracle CRM On Demand 

แลว้คลกิทีล่งิคใ์นเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการ 

 หากคุณคลกิ ด าเนินการ คุณจะสามารถคลกิทีล่งิคส์ าหรบัเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการเปิดเพจรายละเอยีดได ้

 หากคุณคลกิ การคน้หาขัน้สงู เพจการคน้หาขัน้สงูจะเปิดขึน้พรอ้มประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืกไวใ้นขัน้ตอนที่ 2 โดยจะมกีารเลอืกประเภทเรคคอรด์ไวล้ว่งหน้าในเพจการคน้หาขัน้สงู 

จากนัน้ คุณสามารถป้อนพารามเิตอรแ์ละเกณฑก์ารคน้หาใหค้รบถว้นไดใ้นเพจการคน้หาขัน้สงู ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชก้ารคน้หาขัน้สงู โปรดดทูี ่
การใชก้ารคน้หาขัน้สงู (ในหน้า 74) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบัการคน้หาค าหลกัขัน้สงู (ในหน้า 89) 

 การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

 เกีย่วกบัการคน้หาเป้าหมาย (ในหน้า 61) 

 เกีย่วกบัการคน้หาค าหลกั (ในหน้า 70) 

 การคน้หาเรคคอรด์ในแถบการด าเนินการ (ในหน้า 72) 

 การใชก้ารคน้หาขัน้สงู (ในหน้า 74) 
 

เก่ียวกบัการค้นหาค าหลกัขัน้สงู 
นอกเหนือจากการคน้หาเป้าหมายและการคน้หาค าหลกัแลว้ Oracle CRM On Demand ยงัสนบัสนุนการคน้หาค าหลกัขัน้สงู 
การคน้หาค าหลกัขัน้สงูสามารถคน้หาเรคคอรด์ทีม่สีตรงิทีค่ลา้ยคลงึกบัสตรงิคน้หาทีป้่อน นอกเหนือไปจากการคน้หาเรคคอรด์ทีต่รงกนัทัง้หมด 
การคน้หาน้ีสามารถจบัคูส่ตรงิคน้หาทีต่รงกนัทัง้หมดทีคุ่ณป้อน ไมว่า่ล าดบัของสตรงินัน้จะเป็นอยา่งไรหรอืมกีารคัน่สตรงิดว้ยเวน้วรรคหรอืเครื่องหมายวรรคตอน 
โดยสามารถจบัคูเ่รคคอรด์ตามรากภาษาของค า และสามารถจบัคูก่บัค าทีส่ะกดคลา้ยๆ กนัได ้

โดยทัว่ไปแลว้ การคน้หาเป้าหมายจะใหผ้ลทีด่กีวา่การคน้หาค าหลกัขัน้สงู หากคุณทราบสตรงิทีแ่น่นอนส าหรบัสิง่ทีคุ่ณตอ้งการคน้หา 
ใหใ้ชก้ารคน้หาเป้าหมายทีใ่ชไ้ดใ้นสว่นการคน้หาหรอืการคน้หาขัน้สงูใน UI แทนทีจ่ะใชส้ว่นการคน้หาค าหลกัขัน้สงู หากคุณไมแ่น่ใจวา่สตรงิทีแ่น่นอนคอือะไร 
และหากคุณตอ้งการคน้หาเรคคอรด์ทีค่ลา้ยกนั ใหใ้ชก้ารคน้หาค าหลกัขัน้สงู 

การคน้หาค าหลกัขัน้สงูมฟิีลดก์ารคน้หาหน่ึงทีใ่ชเ้พือ่คน้หาประเภทเรคคอรด์ทีเ่ลอืกทีม่ฟิีลดท์ีส่นบัสนุน ตามทีแ่สดงในตารางต่อไปน้ี 

ประเภทเรคคอรด์ ฟิลดท่ี์อยู่ในการค้นหาค าหลกัขัน้สงู 

บรษิทั  ชื่อบรษิทั 

 ทีต่ ัง้ 

 เมอืงทีเ่รยีกเกบ็ 

การนดัหมาย  หวัเรื่อง 

ผูต้ดิต่อ  ชื่อของผูต้ดิต่อ 

 นามสกุลของผูต้ดิต่อ 

 อเีมล ์

 เมอืงผูต้ดิต่อ 
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ประเภทเรคคอรด์ ฟิลดท่ี์อยู่ในการค้นหาค าหลกัขัน้สงู 

โอกาสทางการขาย  ชื่อโอกาสทางการขาย 

งาน   หวัเรื่อง 

 

ค าแนะน าเครื่องมอืในสว่นการคน้หาค าหลกัขัน้สงูส าหรบัเรคคอรด์แต่ละประเภทจะแสดงฟิลดท์ีส่นบัสนุนส าหรบัเรคคอรด์ประเภทนัน้ ตวัอยา่งเชน่ หากคุณป้อน Sunnyvale เมื่อคน้หาบรษิทั 
การคน้หาค าหลกัขัน้สงูจะคน้หา Sunnyvale ในฟิลดช์ื่อบรษิทั ทีต่ ัง้ และเมอืงทีเ่รยีกเกบ็ ส าหรบับรษิทัทัง้หมดทีคุ่ณเขา้ใชไ้ด ้
การคน้หาจะแสดงเรคคอรด์ทัง้หมดทีม่สีตรงิคน้หาทีคุ่ณป้อนในฟิลดค์น้หาทีส่นบัสนุน 

ลกัษณะของการค้นหาค าหลกัขัน้สงู 
หวัขอ้น้ีจะอธบิายลกัษณะของการคน้หาค าหลกัขัน้สงู 

 การคน้หาจะด าเนินการจบัคูค่ าต่อไปน้ี: 

 รายการทีม่คี าตรงกนัทัง้หมด 

การคน้หาเรคคอรด์ทีม่สีตรงิคน้หาทีต่รงกนัทัง้หมด กลา่วคอื มกีารสะกดค าเหมอืนกบัสตรงิทีป้่อนในการคน้หา 

 รายการทีต่รงกนัแบบสะสม 

คน้หาเรคคอรด์ทีม่สีตรงิคน้หาปรากฏขึน้อยา่งน้อยหน่ึงครัง้ 
โดยเรคคอรด์ทีแ่สดงขึน้จะไดร้บัการจดัอนัดบัตามคะแนนสะสมซึง่ก าหนดโดยจ านวนสตรงิคน้หาทีต่รงกนัทีพ่บและความถีท่ีป่รากฏ ตวัอยา่งเชน่ การคน้หา First 

National Bank of Arizona จะแสดงเรคคอรด์ Arizona First National Bank ซึง่มคีา่สตรงิทีต่รงกนัเทา่กบัสี ่ตามดว้ยเรคคอรด์ First 

National Bank ซึง่มคีา่สตรงิทีต่รงกนัเทา่กบัสาม  

 รายการทีต่รงกนัแบบระบุตน้ก าเนิด 

คน้หาเรคคอรด์ทีม่คีา่ทีม่รีากภาษาเดยีวกนักบัสตรงิการสบืคน้ ตวัอยา่งเชน่ การคน้หา Manufacturer จะแสดงเรคคอรด์ทีม่คี าวา่ Manufacturing หรอื 
Manufactured นอกเหนือไปจากค าวา่ Manufacturer (สนบัสนุนรายการทีต่รงกนัแบบระบุตน้ก าเนิดในภาษาองักฤษเทา่นัน้) 

 รายการทีต่รงกนัแบบคลุมเครอื 

คน้หาเรคคอรด์ทีม่คี าทีส่ะกดคลา้ยกบัค าในสตรงิคน้หา ตวัอยา่งเชน่ การคน้หา Oracle ทีส่ะกดผดิเป็น Orcale จะแสดงผลการคน้หาเป็นเรคคอรด์ทีม่คี าวา่ 
Oracle (สนบัสนุนรายการทีต่รงกนัแบบคลุมเครอืในภาษาองักฤษเทา่นัน้) 

 การคน้หาเป็นแบบไมค่ านึงถงึตวัพมิพท์ีต่รงกนั (ตวัอยา่งเชน่ การคน้หาค าวา่ Bella จะแสดงผลค าวา่ Bella หรอื bella) 

 การคน้หาจะละเวน้รายการต่อไปน้ี: 

 เครื่องหมายก ากบัเสยีง ตวัอยา่งเชน่ การคน้หาค าวา่ Velka จะแสดงผลค าวา่ Veľká 

 เครื่องหมายวรรคตอน ซึง่รวมถงึเครื่องหมายต่อไปน้ี: 

 เครื่องหมาย ( ’ ) 

 วงเลบ็เหลีย่ม ([ ]) 

 วงเลบ็สามเหลีย่ม (< >) 

 วงเลบ็ปีกกา ({ }) 

 วงเลบ็ [( )] 

 โคลอน (:) 

 คอมมา (, ¸ ) 

 เครื่องหมายขดี ( –  —  ―) 
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 เครื่องหมายจุดสามจุด ( …  ...  . . .) 

 อศัเจรยี ์(!) 

 เครื่องหมายจุด (.) 

 ยตัภิงัค ์( - ) 

 เครื่องหมายค าถาม (?) 

 เครื่องหมายค าพดู ( ‘ ’  “ ”  '  " ") 

 เซมโิคลอน (;) 

 สแลช ( /  ⁄) 

 Noise Word  

ในการสบืคน้การคน้หา การคน้หาค าหลกัขัน้สงูจะละเวน้ Noise Word ในภาษาองักฤษ เดนมารก์ ดตัช ์ฟินแลนด ์เยอรมนั ฝรัง่เศส อติาล ีโปรตุเกส สเปน 
และสวเีดน Noise Word คอืค าทีพ่บไดท้ัว่ไปและจะถูกละเวน้เพือ่ประหยดัเวลาในการคน้หา ตวัอยา่งของ Noise Word ในภาษาองักฤษ ไดแ้ก่ ค าอยา่งเชน่ 
or, and หรอื the   

 การคน้หาค าหลกัขัน้สงูจ าเป็นตอ้งใชด้ชันีการคน้หาพเิศษ ขอ้มลูจาก Oracle CRM On Demand จะถูกท าใหต้รงกบัดชันีการคน้หาในภายหลงั ดงันัน้ 
คุณอาจไมพ่บเรคคอรด์หน่ึงทีเ่พิง่ถูกเพิม่หรอืแกไ้ขจนกวา่จะหลงัจากชว่งเวลานัน้  

 เน่ืองจากการคน้หาค าหลกัขัน้สงูเป็นการคน้หาทีซ่บัซอ้น ประสทิธภิาพในการคน้หาจงึอาจแตกตา่งกนัไปโดยขึน้อยูก่บัเกณฑก์ารคน้หาและคุณภาพของขอ้มลู 
ขอแนะน าใหคุ้ณคน้หาดว้ยเกณฑก์ารคน้หาทีล่ะเอยีดยิง่ขึน้ หรอืใชก้ารคน้หาขัน้สงูในกรณีทีคุ่ณทราบสตรงิหรอืฟิลดท์ีแ่น่นอนทีคุ่ณตอ้งการคน้หา 

สนับสนุนการค้นหาแบบพิมพล่์วงหน้า 
การคน้หาค าหลกัขัน้สงูสนบัสนุนการคน้หาแบบพมิพล์ว่งหน้า การคน้หาแบบพมิพล์ว่งหน้าจะคน้หาเรคคอรด์ในรายการลา่สุด 
ซึง่มสีตรงิคน้หาในฟิลดท์ีส่นบัสนุนส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุทีคุ่ณก าลงัคน้หา การคน้หาแบบพมิพล์ว่งหน้าเป็นแบบไมค่ านึงถงึตวัพมิพท์ีต่รงกนั และละเวน้เครื่องหมายก ากบัเสยีง 
โดยรายการทีต่รงกนัสามารถอยูท่ีต่อนตน้ของคา่ฟิลด ์หรอืสตรงิยอ่ยของคา่ฟิลด ์หรอืทีส่ว่นทา้ยของคา่ฟิลดก์ไ็ด ้ 

รายการลา่สุดทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนจะรวมอยูใ่นรายการต่อไปน้ี: 

 ประเภทเรคคอรด์ ทีด่ลูา่สุดของฉนั 

 ประเภทเรคคอรด์ ทีจ่ดัท าลา่สุดของฉนั 

 ประเภทเรคคอรด์ ทีแ่กไ้ขลา่สุดของฉนั 

เมื่อคุณป้อนสตรงิคน้หา การคน้หาแบบพมิพล์ว่งหน้าจะเปิดวนิโดวร์ายการลา่สุดขนาดเลก็ซึง่อยูใ่กลก้บัสว่นการคน้หาค าหลกัขัน้สงู 
วนิโดวน้ี์จะแสดงเรคคอรด์ทัง้หมดทีม่สีตรงิทีต่รงกบัอกัขระในสตรงิคน้หาทีป้่อน โดยแสดงสงูสุด 10 เรคคอรด์ การคน้หาแบบพมิพล์ว่งหน้าจะจบัคูอ่กัขระหน่ึงตวัต่อครัง้ในรปูแบบตวัอกัษรหนา 
ในขณะทีคุ่ณป้อนสตรงิคน้หา รายการทีแ่สดงในวนิโดวจ์ะแสดงชื่อของเรคคอรด์ทีแ่ละชื่อฟิลดท์ีส่นบัสนุนในวงเลบ็ [( )] หลงัจากชื่อเรคคอรด์ ชื่อของเรคคอรด์รบัคา่มาจากฟิลดท์ีแ่สดงในตารางต่อไปน้ี  

ประเภทเรคคอรด์ ฟิลดท่ี์แสดงเพ่ือรบัค่าช่ือเรคคอรด์ 

บรษิทั ชื่อบรษิทั 

การนดัหมาย หวัเรื่อง 

ผูต้ดิต่อ ชื่อ นามสกุล 

โอกาสทางการขาย ชื่อโอกาสทางการขาย 

งาน  หวัเรื่อง 
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หากสตรงิคน้หาตรงกบัคา่ในฟิลดท์ีส่นบัสนุน คา่ทีต่รงกนัจะเป็นตวัหนา ตวัอยา่งเชน่ หากคา่อยูใ่นฟิลดท์ีต่ ัง้ของเรคคอรด์บรษิทั วนิโดวจ์ะแสดงชื่อบรษิทั (ท่ีตัง้, เมอืงทีเ่รยีกเกบ็) ตวัอยา่งเชน่ 
คุณอาจจดัท าสามบรษิทัโดยมกีารตัง้คา่ทีแ่สดงในตารางต่อไปน้ี  

ช่ือบริษทั ท่ีตัง้ เมืองท่ีเรียกเกบ็ 

Account1 California Sunnyvale 

Account2 California Sunnyvale 

Account3 Sunnyside Sunnyside 

หากคุณคน้หา Sunnyvale ส าหรบับรษิทั วนิโดวร์ายการลา่สุดจะแสดงรายการต่อไปน้ีเมื่อคุณป้อน S:  

Account3 (Sunnyside, Sunnyside) 

Account2 (California, Sunnyvale) 

Account1 (California, Sunnyvale) 

เมื่อคุณป้อน Sunnyv วนิโดวร์ายการลา่สดุจะแสดงรายการต่อไปน้ี: 

Account2 (California, Sunnyvale) 

Account1 (California, Sunnyvale) 

การคน้หาจะแสดงเรคคอรด์บรษิทัในรายการบรษิทัทีด่ลู่าสุด บรษิทัทีจ่ดัท าลา่สุด และบรษิทัทีแ่กไ้ขลา่สุด ทีม่ ีSunnyvale อยูใ่นฟิลดช์ื่อบรษิทั ทีต่ ัง้ หรอืเมอืงทีเ่รยีกเกบ็ หากคลกิทีเ่รคคอรด์ใดๆ 
ทีแ่สดงขึน้ในวนิโดวร์ายการลา่สุด จะเป็นการเปิดเพจรายละเอยีดส าหรบัเรคคอรด์นัน้ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การคน้หาเรคคอรด์โดยใชก้ารคน้หาค าหลกัขัน้สงู (ในหน้า 88) 

 การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

 เกีย่วกบัการคน้หาเป้าหมาย (ในหน้า 61) 

 เกีย่วกบัการคน้หาค าหลกั (ในหน้า 70) 

 การคน้หาเรคคอรด์ในแถบการด าเนินการ (ในหน้า 72) 

 การใชก้ารคน้หาขัน้สงู (ในหน้า 74) 

 
 

การคดัลอกเรคคอรด์ 
ส าหรบัประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ คุณสามารถจดัท าเรคคอรด์ใหมไ่ดโ้ดยคดัลอกเรคคอรด์ทีม่อียู ่เมื่อคุณคดัลอกเรคคอรด์ คา่ของบางฟิลดใ์นเรคคอรด์จะถูกคดัลอกไปยงัเรคคอรด์ใหม่ 
ผูด้แูลระบบในบรษิทัของคุณจะก าหนดวา่คา่จากฟิลดใ์ดบา้งทีจ่ะถูกคดัลอกไปยงัเรคคอรด์ใหม่ อยา่งไรกต็าม ลงิคใ์ดๆ ระหวา่งเรคคอรด์ทีคุ่ณคดัลอกกบัเรคคอรด์อื่นๆ จะไมถู่กคดัลอกไปยงัเรคคอรด์ใหม่ 

เมื่อคุณคดัลอกเรคคอรด์ คุณสามารถเปลีย่นแปลงคา่ทีถู่กคดัลอกไปยงัเรคคอรด์ใหม่ และเพิม่คา่ในฟิลดท์ีไ่มไ่ดถู้กคดัลอกมาจากเรคคอรด์เดมิ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารคดัลอกเรคคอรด์ 
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ในการคดัลอกเรคคอรด์ 

1 คน้หาเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการคดัลอก 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายการของประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิลงิคช์ื่อของเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการคดัลอก 

ค าแนะน า: ตวัเลอืก คดัลอก จะมใีหใ้ชใ้นเพจรายการส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลายประเภท หากมตีวัเลอืกน้ี ใหเ้ลอืกตวัเลอืก คดัลอก ในเพจรายการแลว้ขา้มไปยงัขัน้ตอนที ่4 

3 ในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ ใหค้ลกิ คดัลอก 

4 ในเพจแกไ้ข ใหป้้อนรายละเอยีดส าหรบัเรคคอรด์ใหม ่

คุณสามารถแกไ้ขคา่ทีค่ดัลอกมาจากเรคคอรด์เดมิ และป้อนคา่ในฟิลดท์ีว่า่งอยู ่ 

5 บนัทกึเรคคอรด์ใหม ่

 
 

การแสดงตวัอย่างเรคคอรด์ 
หากมกีารใชง้านฟงัก์ชนัแสดงตวัอยา่งเรคคอรด์ คุณจะสามารถแสดงตวัอยา่งเรคคอรด์ไดจ้ากลงิคเ์รคคอรด์ในต าแหน่งต่างๆ ใน Oracle CRM On Demand รวมถงึ: 

 โฮมเพจของฉนั 

 โฮมเพจของเรคคอรด์ 

 เพจรายการเรคคอรด์ 

 เพจรายละเอยีดเรคคอรด์ (รวมถงึรายการของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง) 

 แถบการด าเนินการ 

วนิโดวด์ผูลก่อนจะเปิดขึน้ เมื่อคุณวางตวัชีข้องคุณบนลงิคข์องเรคคอรด์ หรอืเมื่อคุณคลกิไอคอนดผูลก่อนซึง่ปรากฏขึน้ เมื่อวางตวัชีบ้นลงิคข์องเรคคอรด์ 
วนิโดวด์ผูลก่อนจะแสดงสว่นแรกของเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัการตัง้คา่ดผูลเรคคอรด์ก่อนของคุณ 

การตัง้คา่ดผูลเรคคอรด์ก่อนสามารถระบุไดท้ีร่ะดบับรษิทั และโดยผูใ้ชแ้ต่ละราย การตัง้คา่สว่นบุคคลของคุณจะแทนทีก่ารตัง้คา่บรษิทั 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่โหมดดผูลเรคคอรด์ก่อน โปรดดทูี ่การตัง้คา่โหมดดผูลเรคคอรด์กอ่น (ในหน้า 711) ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่โหมดดผูลเรคคอรด์ก่อนทีร่ะดบับรษิทั 
โปรดดทูี ่การตัง้คา่โปรไฟลบ์รษิทัของคุณและคา่ดฟีอลตร์ว่ม 

หมายเหต:ุ ฟงักช์นัแสดงตวัอยา่งเรคคอรด์จะใชไ้มไ่ดเ้มื่อคุณก าลงัเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand ผา่นอุปกรณ์ทีร่นัระบบปฏบิตักิาร iOS 

ในการดผูลเรคคอรด์ก่อน 

 วางตวัชีข้องคุณบนลงิคเ์รคคอรด์ 

 หากตัง้คา่ตวัเลอืกดผูลเรคคอรด์ก่อนของคุณใหเ้ป็น เลื่อนเคอรเ์ซอรไ์ปทีล่งิค ์วนิโดวด์ผูลก่อนจะเปิดขึน้โดยอตัโนมตั ิ

 หากตัง้คา่ตวัเลอืกดผูลเรคคอรด์ก่อนของคุณใหเ้ป็น คลกิไอคอนดผูลก่อน ไอคอนจะปรากฏขึน้เมือ่คุณวางตวัชีบ้นลงิค ์คลกิทีไ่อคอนเพือ่เปิดวนิโดวด์ผูลก่อน 

หมายเหต:ุ คุณไมส่ามารถใชฟ้งักช์นัการแกไ้ขอนิไลน์หรอืศูนยข์อ้ความไดข้ณะเปิดวนิโดวด์ผูลก่อน 



เริม่ตน้ใชง้าน 
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ในการปิดวินโดวด์ผูลเรคคอรด์ก่อน 

  คลกิทีไ่อคอน X บนวนิโดวด์ผูลก่อน หรอืคลกิเพจดา้นหลงัวนิโดวด์ผูลก่อน 

หมายเหต:ุ หากคุณเลื่อนตวัชีไ้วเ้หนืออลีเิมนต์ UI (ยกเวน้วนิโดวด์ผูลก่อน, ลงิคเ์รคคอรด์ หรอืไอคอนดผูลก่อน) วนิโดวด์ผูลก่อนจะปิดโดยอตัโนมตัหิลงั 2 วนิาท ี
 

เก่ียวกบัการลอ็คเรคคอรด์ 
ส าหรบัเรคคอรด์บางประเภท ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถตัง้คา่กระบวนการใหจ้ ากดัการด าเนินการทีคุ่ณสามารถกระท ากบัเรคคอรด์ ขณะทีฟิ่ลดข์องเรคคอรด์มคีา่ใดคา่หน่ึง 
การจ ากดัการด าเนินการบางอยา่งของผูใ้ชด้ว้ยวธิน้ีีเรยีกวา่ การลอ็คเรคคอรด์ เมื่อกระบวนการลอ็คเรคคอรด์ไว ้Oracle CRM On Demand จะไมอ่นุญาตใหคุ้ณด าเนินการใดๆ 
ทีไ่มไ่ดร้บัอนุญาตโดยกระบวนการ และคุณยงัอาจเหน็ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดหากคุณพยายามด าเนินการทีไ่มไ่ดร้บัอนุญาต  

ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัวธิกีารทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่กระบวนการลอ็คเรคคอรด์ใหบ้รษิัทของคุณ กระบวนการดงักลา่วสามารถจ ากดัการด าเนินการของผูใ้ชด้งัน้ี: 

 การด าเนินการระดบัเรคคอรด์ กระบวนการลอ็คเรคคอรด์ท าใหคุ้ณไมส่ามารถด าเนินการต่อไปน้ีกบัเรคคอรด์ทีถู่กลอ็ค: 

 การอปัเดตเรคคอรด์ 

 การลบเรคคอรด์ 

 การน าเรคคอรด์ออกจากความสมัพนัธก์บัเรคคอรด์อื่น หากการน าเรคคอรด์ออกจากความสมัพนัธม์ผีลใหเ้รคคอรด์ถูกลบออกจาก Oracle CRM On Demand อยา่งไรกต็าม 
หากการน าเรคคอรด์ออกจากความสมัพนัธไ์มม่ผีลใหเ้รคคอรด์ถูกลบออกจาก Oracle CRM On Demand คุณสามารถน าเรคคอรด์ออกจากความสมัพนัธไ์ด ้
แมว้า่คุณจะไมส่ามารถลบเรคคอรด์ออกไดก้ต็าม 

ตวัอยา่งเชน่ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณอาจตัง้คา่กระบวนการส าหรบัประเภทเรคคอรด์การแกป้ญัหา 
กระบวนการดงักลา่วอาจท าใหคุ้ณไมส่ามารถลบการแกป้ญัหาทีม่สีถานะอนุมตัแิลว้ หรอือปัเดตการแกป้ญัหาทีม่สีถานะเลกิใช ้และอื่นๆ 

 การด าเนินการระดบัเรคคอรด์ท่ีเก่ียวข้อง กระบวนการลอ็คเรคคอรด์สามารถท าใหคุ้ณไมส่ามารถด าเนินการต่อไปน้ีกบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งทีร่ะบุ ขณะทีเ่รคคอรด์หลกัถูกลอ็ค: 

 การจดัท าเรคคอรด์ใหมข่องประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งจากเรคคอรด์หลกั 

 การอปัเดตเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่เป็นเรคคอรด์ยอ่ยของเรคคอรด์หลกั ในกรณีน้ี คุณไมส่ามารถอปัเดตเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งจากต าแหน่งใดๆ ใน Oracle CRM 

On Demand ขณะทีเ่รคคอรด์หลกัถูกลอ็ค 

 การเพิม่เรคคอรด์ทีม่อียูข่องประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งไปยงัเรคคอรด์หลกั 

ตวัอยา่งเชน่ คุณอาจไมส่ามารถเชื่อมโยงเรคคอรด์ผูต้ดิต่อกบังานได ้เมื่อสถานะของงานถูกตัง้ค่าเป็นเสรจ็สมบรูณ์ 

 การด าเนินการระดบัฟิลด ์กระบวนการลอ็คเรคคอรด์ท าใหคุ้ณไมส่ามารถอปัเดตบางฟิลดข์ณะทีฟิ่ลดข์องเรคคอรด์มคีา่ใดคา่หน่ึง ซึง่ท าใหเ้รคคอรด์ถูกลอ็คบางสว่น 

ตวัอยา่งเชน่ หากบรษิทัของคุณใชท้ีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั คุณอาจไมส่ามารถอปัเดตฟิลดบ์รรทดัทีอ่ยู ่1, 2 และ 3 ฟิลดร์ฐั รหสัไปรษณีย ์และประเทศ 
ขณะทีส่ถานะของทีอ่ยูต่ ัง้คา่เป็นตรวจสอบแลว้ อยา่งไรกต็าม คุณยงัสามารถอปัเดตฟิลดท์ีก่ าหนดเองไดใ้นเรคคอรด์ทีอ่ยู่  

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่กระบวนการใหล้อ็คเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การจดัการกระบวนการ 

เก่ียวกบัการแก้ไขกระบวนการลอ็คเรคคอรด์ 
ผูใ้ชบ้างรายจะไดร้บัสทิธิแ์กไ้ขการจดัการกระบวนการเพือ่ใหส้ามารถอปัเดตเรคคอรด์ทีถู่กลอ็คได ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณใชง้านสทิธิแ์กไ้ขการจดัการกระบวนการ 
กระบวนการลอ็คเรคคอรด์จะไมข่ดัขวางคุณในการด าเนินการกบัเรคคอรด์ทีถู่กลอ็ค นอกจากน้ี คุณจะไมเ่หน็ขอ้ความเตอืนหรอืขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดทีบ่ง่บอกวา่เรคคอรด์ถูกลอ็คอยู่ 
 

การอปัเดตรายละเอียดเรคคอรด์ 
โดยทัว่ไปแลว้ คุณสามารถอปัเดตขอ้มลูในเรคคอรด์บรษิทัไดห้ากคุณเป็นเจา้ของเรคคอรด์นัน้ หรอืเป็นผูจ้ดัการของเจา้ของเรคคอรด์นัน้ หรอืเจา้ของใหส้ทิธิแ์กไ้ขเรคคอรด์กบัคุณ อยา่งไรกต็าม 
คุณสามารถปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จ ากดัหรอืขยายขอบเขตการเขา้ใชเ้รคคอรด์ของคุณได้ 



การท างานกบัเรคคอรด์ 
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นอกจากน้ี ในการเปลีย่นสถานะของเรคคอรด์ทางแกป้ญัหา หรอืในการเผยแพรท่างแกป้ญัหา บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิ ์เผยแพรท่างแกป้ญัหา ดว้ย 

หมายเหต:ุ ฟิลดร์ะบบบางรายการเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวเสมอและสามารถอปัเดตไดโ้ดย Oracle CRM On Demand เทา่นัน้ ตวัอยา่งของฟิลดท์ีเ่ป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวเสมอ ไดแ้ก่ 
ฟิลดจ์ดัท าและฟิลดจ์ดัท า: วนัที ่ซึง่ทัง้สองฟิลดม์อียูใ่นเรคคอรด์หลายประเภท 

คุณสามารถอปัเดตเรคคอรด์ดว้ยวธิกีารต่อไปน้ี: 

 โดยการแก้ไขฟิลดแ์บบอินไลน์ คุณสามารถแกไ้ขฟิลดแ์ต่ละฟิลดแ์บบอนิไลน์ในเพจรายการเรคคอรด์ ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 
และในเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงบนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกัได ้ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถเปิดหรอืปิดใชง้านการแกไ้ขแบบอนิไลน์ในโปรไฟลบ์รษิทัได ้ตามคา่ดฟีอลต ์
จะมกีารใชง้านการแกไ้ขแบบอนิไลน์ 

ค าแนะน า: ในเพจรายการสว่นใหญ่ คุณสามารถเปิดเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ในกรอบเรคคอรด์ในเพจรายการโดยไมต่อ้งนาวเิกตออกจากเพจรายการ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบักรอบเรคคอรด์ในเพจรายการ (ในหน้า 116) และ การใชก้รอบเรคคอรด์ในเพจรายการ (ในหน้า 117) 

ในเพจรายการเรคคอรด์จ านวนมากและในรายการเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงหลายรายการบนเพจรายละเอยีดส าหรบัเรคคอรด์หลกั 
คุณยงัสามารถแกไ้ขฟิลดห์ลายฟิลดใ์นหลายเรคคอรด์แบบอนิไลน์ในเวลาเดยีวกนัไดอ้กีดว้ย หากรายการสนบัสนุนความสามารถในการแกไ้ขฟิลดห์ลายฟิลดแ์บบอนิไลน์ในเวลาเดยีวกนั 
ไอคอนดนิสอจะแสดงทีด่า้นบนซา้ยของรายการ 

หมายเหต:ุ ฟิลดบ์างประเภทไมส่ามารถแกไ้ขแบบอนิไลน์ในเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงบนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์หลกัได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิโปรดดทูี ่
การอปัเดตเรคคอรด์ทีเ่ชือ่มโยงจากเรคคอรด์หลกั (ในหน้า 102) 

 โดยการอปัเดตเรคคอรด์ในเพจแก้ไข คุณสามารถเขา้ถงึเพจแกไ้ขไดโ้ดยคลกิลงิค ์แกไ้ข ของเรคคอรด์ในเพจรายการ หรอืคลกิปุม่ แกไ้ข ของเรคคอรด์ในเพจรายละเอยีด 

 โดยการอิมปอรต์เรคคอรด์: 

 ใชโ้ปรแกรมชว่ยน าเขา้ขอ้มลูอมิปอรต์ขอ้มลูเรคคอรด์จากไฟล์ comma-separated value (CSV) ภายนอก หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์อมิปอรต์สว่นบุคคล 

 การใชย้ทูลิติไีคลเอนต์ Oracle Data Loader On Demand 

 การใชบ้รกิารทางเวบ็เพือ่ท าใหเ้รคคอรด์ตรงกนักบัแอปพลเิคชนัอื่นๆ 

ประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณสามารถอมิปอรต์ไดจ้ะขึน้อยูก่บัสทิธทิีร่ะบุใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารอมิปอรต์เรคคอรด์จากไฟล์ CSV 

ภายนอกและทีม่าภายนอกอื่นๆ โปรดดทูี ่เครื่องมอือมิปอรต์และเอก็ซป์อรต์ 

หวัขอ้น้ีจะอธบิายวธิกีารแกไ้ขฟิลดแ์บบอนิไลน์และวธิกีารอปัเดตเรคคอรด์ในเพจแกไ้ขเรคคอรด์ 

หมายเหต:ุ คุณไมส่ามารถใชฟ้งักช์นัการแกไ้ขแบบอนิไลน์ในเพจรายการเรคคอรด์ในขณะทีเ่ปิดวนิโดวแ์สดงตวัอยา่งหรอืในขณะใชศู้นยข์อ้ความ 

การแก้ไขฟิลดแ์ต่ละฟิลดแ์บบอินไลน์ 
ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารแกไ้ขฟิลดแ์ต่ละฟิลดแ์บบอนิไลน์ในรายการเรคคอรด์และในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ ในการท าการอปัเดตฟิลดแ์บบอนิไลน์ คุณตอ้งเปิดใชง้านการแกไ้ขแบบอนิไลน์ 

หมายเหต:ุ บางครัง้เมื่อคุณแกไ้ขฟิลดแ์ต่ละฟิลดแ์บบอนิไลน์ คุณอาจจะไดร้บัพรอมตเ์พือ่นาวเิกตไปทีเ่พจแกไ้ขเพือ่แกไ้ขใหเ้สรจ็สมบรูณ์ ซึง่กรณีน้ีจะเกดิขึน้เมื่อมฟิีลดท์ีจ่ าเป็นทีคุ่ณตอ้งแกไ้ขต่อไปอกี 
หรอืหากมกีระบวนการทางธุรกจิแนบกบัฟิลดท์ีคุ่ณเคยแกไ้ขแบบอนิไลน์ 

ในการแก้ไขฟิลดแ์ต่ละฟิลดแ์บบอินไลน์ 

1 ในรายการเรคคอรด์หรอืในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ ใหเ้ลื่อนตวัชีไ้ปทีฟิ่ลดท์ีคุ่ณตอ้งการอปัเดต 

ไอคอนแกไ้ขจะปรากฏทีด่า้นขวาของฟิลด ์ไอคอนอาจแตกต่างกนัขึน้อยูก่บัประเภทฟิลด ์ในเพจรายละเอยีด หากฟิลดน์ัน้เป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว 
เมื่อคุณชีเ้มาสไ์ปทีฟิ่ลดน์ัน้จะไมม่กีารแสดงขอ้มลู และเมื่อคุณคลกิทีฟิ่ลดน์ัน้กจ็ะไมม่อีะไรเกดิขึน้ ในเพจรายการทัง้หมด หากคุณหยดุตวัชีไ้วบ้นฟิลดช์ัว่ขณะ จะมกีารแสดงขอ้มลูของฟิลดน์ัน้ 
นอกจากนัน้ เครื่องมอืแกไ้ขอนิไลน์แบบอา่นอยา่งเดยีว จะปรากฏขึน้เมื่อคุณคลกิทีฟิ่ลดอ์า่นอยา่งเดยีว 

2 คลกิไอคอนแกไ้ข หรอืคลกิทีฟิ่ลดเ์พือ่ใชง้านโหมดแกไ้ขของการแกไ้ขอนิไลน์ 

ส าหรบับางฟิลด ์การคลกิทีฟิ่ลดจ์ะแตกต่างจากการคลกิทีไ่อคอนแกไ้ข ตวัอยา่งเชน่ หากคุณคลกิทีฟิ่ลดโ์ทรศพัท ์
ฟิลดจ์ะแสดงเครื่องมอืแกไ้ขขอ้ความและอนุญาตใหคุ้ณป้อนหมายเลขโทรศพัทไ์ดโ้ดยตรง หากคุณคลกิไอคอนแกไ้ข จะปรากฏเครื่องมอืแกไ้ขโทรศพัทข์ึน้และอนุญาตใหผู้ใ้ชร้ะบุประเทศ 
รหสัพืน้ที ่หมายเลขโทรศพัทแ์ละหมายเลขต่อแยกกนัได ้ 



เริม่ตน้ใชง้าน 

 

96  วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39 

 

3 อปัเดตคา่ของฟิลด์ 

4 คลกิทีไ่อคอนเครื่องหมายถูกสเีขยีวหรอืกด Enter เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลง  

ในการยกเลกิการเปลีย่นแปลง ใหค้ลกิทีไ่อคอน X สแีดง หรอืกดปุม่ Esc   

การแก้ไขฟิลดห์ลายฟิลดแ์บบอินไลน์ในรายการเรคคอรด์ 
เมื่อแกไ้ขฟิลดห์ลายฟิลดแ์บบอนิไลน์ในรายการเรคคอรด์ โปรดทราบถงึประเดน็ต่อไปน้ี: 

 เฉพาะเรคคอรด์ทีแ่สดงอยูใ่นรายการเทา่นัน้ทีคุ่ณสามารถอปัเดตได ้ตวัอยา่งเชน่ หากคุณฟิลเตอรร์ายการเพือ่แสดงเฉพาะบางเรคคอรด์ จะมเีฉพาะเรคคอรด์เหลา่นัน้ทีค่ณุสามารถอปัเดตได ้

 ฟิลดอ์า่นอยา่งเดยีวจะเป็นสเีทาและคุณไมส่ามารถอปัเดตฟิลดเ์หลา่นัน้ได้ 

 หากมกีารก าหนดโครงรา่งเพจแบบไดนามกิส าหรบัประเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาทของคุณ คุณจะไมส่ามารถอปัเดตฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชร้นัส าหรบัโครงรา่งแบบไดนามกินัน้ได้ 

 ฟิลดท์ีจ่ าเป็นจะระบุดงัน้ี: 

 หากมกีารใชโ้ครงรา่งแบบสแตตกิส าหรบัประเภทเรคคอรด์ ฟิลดท์ีจ่ าเป็นจะแสดงดว้ยเครื่องหมายดอกจนัสแีดงและขอ้ความสแีดงในสว่นหวัคอลมัน์ 

 หากมกีารใชโ้ครงรา่งแบบไดนามกิส าหรบัประเภทเรคคอรด์ ฟิลดท์ีจ่ าเป็นจะแสดงดว้ยเสน้ขอบสแีดง 

 หากฟิลดเ์ป็นฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงื่อนไข ฟิลดจ์ะแสดงดว้ยเสน้ขอบสแีดง ฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไขคอืฟิลดท์ีไ่มใ่ชฟิ่ลดท์ีจ่ าเป็นตามคา่ดฟีอลต์ แต่กลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นหากขอ้มลูในฟิลดอ์ื่นๆ 
ในเรคคอรด์ตรงกบัเกณฑบ์างอยา่ง 

 คุณไมส่ามารถอปัเดตประเภทฟิลดต์่อไปน้ี: 

 ฟิลดท์ีต่่อกนั 

 ฟิลดร์หสัสกุลเงนิ 

 ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการ 

 ฟิลดก์ารจดัอนัดบัดว้ยดาว 

 ฟิลดส์ญัญาณไฟหยดุ 

 ฟิลดเ์วบ็ลงิค ์ซึง่แสดงเป็นฟิลดว์า่งเปลา่แมว้า่ฟิลดน์ัน้จะมขีอ้มลูอยูใ่นขณะน้ี 

 ฟิลดจ์ากทีอ่ยู ่

 ฟิลดท์ีใ่ชว้นิโดวก์ารคน้หาแบบเชื่อมโยงหลายรายการ 

อยา่งไรกต็าม คุณสามารถแกไ้ขประเภทของฟิลดแ์ต่ละฟิลดเ์หลา่น้ีไดแ้บบอนิไลน์ตามทีอ่ธบิายไวก้่อนหน้าในหวัขอ้น้ี 

 การอปัเดตทีคุ่ณท ากบัฟิลดอ์าจตอ้งมกีารอปัเดตเรคคอรด์เพิม่เตมิ ในกรณีดงักลา่ว จะมขีอ้ความปรากฏขึน้เมื่อคุณพยายามบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

หากฟิลดเ์ดยีวหรอืหลายฟิลดท์ีต่อ้งมกีารอปัเดตเพิม่เตมินัน้แสดงอยูใ่นรายการ คุณจะสามารถท าการอปัเดตเพิม่เตมิกบัฟิลดน์ัน้ไดโ้ดยตรงในรายการก่อนทีคุ่ณจะบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณได้ 
มฉิะนัน้ คุณจะไดร้บัพรอมตใ์หน้าวเิกตไปยงัเพจแกไ้ขส าหรบัเรคคอรด์แรกในรายการทีต่อ้งมกีารอปัเดตเพิม่เตมิ หากคุณนาวเิกตไปยงัเพจแกไ้ขและอปัเดตเรคคอรด์แลว้ 
หลงัจากทีคุ่ณบนัทกึการเปลีย่นแปลง Oracle CRM On Demand จะนาวเิกตใหคุ้ณกลบัไปยงัรายการทีคุ่ณท าการแกไ้ข 

 หากการอปัเดตฟิลดใ์นเรคคอรด์ลม้เหลวดว้ยสาเหตุบางประการเมื่อคุณแกไ้ขเรคคอรด์แบบอนิไลน์ ระบบจะไมบ่นัทกึการเปลีย่นแปลงทีท่ ากบัฟิลดบ์นเรคคอรด์นัน้ 
หากการอปัเดตตัง้แต่หน่ึงเรคคอรด์ขึน้ไปลม้เหลว ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏขึน้หลงัจากทีคุ่ณบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะแสดงรายการเรคคอรด์ทีก่ารอปัเดตลม้เหลว 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารแกไ้ขฟิลดห์ลายฟิลดแ์บบอนิไลน์ในเวลาเดยีวกนัในรายการเรคคอรด์ 

ในการแก้ไขฟิลดห์ลายฟิลดแ์บบอินไลน์ในรายการเรคคอรด์ 

1 ในรายการเรคคอรด์ คลกิไอคอนดนิสอเพือ่เปิดใชง้านโหมดแกไ้ข 



การท างานกบัเรคคอรด์ 
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2 อปัเดตคา่ฟิลดต์ามความจ าเป็น 

ค าแนะน า: คุณสามารถใชปุ้ม่ Tab และปุม่ลกูศรขึน้และลกูศรลงบนแป้นพมิพข์องคุณเพือ่ยา้ยเคอรเ์ซอรร์ะหวา่งฟิลดไ์ด ้

3 เมื่อคุณอปัเดตเรคคอรด์ในรายการเสรจ็แลว้ ใหค้ลกิทีไ่อคอนเครื่องหมายถูกสเีขยีวทีด่า้นบนสุดหรอืดา้นลา่งสุดของรายการเพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

คุณสามารถยกเลกิการเปลีย่นแปลงของคุณไดทุ้กเมื่อก่อนทีคุ่ณจะบนัทกึการเปลีย่นแปลงเหลา่นัน้ โดยคลกิไอคอน X สแีดงทีด่า้นบนสุดหรอืดา้นลา่งสุดของรายการ หรอืโดยกด Esc 

หากคุณยกเลกิการเปลีย่นแปลงของคุณ ระบบจะไมบ่นัทกึการเปลีย่นแปลงทีคุ่ณท ากบัฟิลดใ์นเรคคอรด์ในรายการ 

การอปัเดตรายละเอียดเรคคอรด์ในเพจแก้ไขเรคคอรด์ 
ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ในเพจแกไ้ข 

ในการอปัเดตรายละเอียดเรคคอรด์ในเพจแก้ไข 

1 ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ คลกิลงิคแ์กไ้ขของเรคคอรด์ หรอืคลกิปุม่แกไ้ขในเพจรายละเอยีดในแถบชื่อ  

2 ในเพจแกไ้ขเรคคอรด์ อปัเดตขอ้มลูทีจ่ าเป็น 

3 บนัทกึเรคคอรด์: 

 ในการบนัทกึเรคคอรด์น้ี จากนัน้เปิดเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ (เมื่อคุณสามารถเชื่อมโยงขอ้มลูกบัเรคคอรด์น้ีได)้ ใหค้ลกิ บนัทกึ 

 ในการบนัทกึเรคคอรด์น้ี จากนัน้เปิดเพจแกไ้ข (เมื่อคุณสามารถจดัท าเรคคอรด์อื่นได)้ ใหค้ลกิ บนัทกึและสรา้ง 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของคุณสามารถตัง้คา่ใหฟิ้ลดก์ลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นโดยมเีงือ่นไขได้ กลา่วคอื ฟิลดด์งักลา่วไมใ่ชฟิ่ลดท์ีจ่ าเป็นตามคา่ดฟีอลต์ แต่กลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นหากขอ้มลูในฟิลดอ์ื่นๆ 
ในเรคคอรด์ตรงกบัเกณฑบ์างอยา่ง เมื่อมกีรณีเชน่น้ีเกดิขึน้ จะมเีครื่องหมายดอกจนั (*) สแีดงปรากฏอยูด่า้นขา้งของฟิลดน์ัน้ ซึง่ตอนน้ีกลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 
และหากมป้ีายขอ้ความปรากฏอยูส่ าหรบัฟิลดน์ัน้ ป้ายขอ้ความจะปรากฏเป็นขอ้ความสแีดง หากฟิลดน์ัน้วา่งอยู ่คุณตอ้งอปัเดตขอ้มลูลงในฟิลดก์่อนจงึจะสามารถบนัทกึเรคคอรด์ได ้
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้จ ากดับางประการทีม่ผีลบงัคบัใชเ้มื่อท าการแกไ้ขฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไข โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไข 
 

การเช่ือมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ท่ีคณุเลือก 
ใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถเชื่อมโยงเรคคอรด์หน่ึงเขา้กบัเรคคอรด์อื่นได ้การเชื่อมโยงเรคคอรด์จะท าใหคุ้ณเขา้ใชข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดไดจ้ากเรคคอรด์ทีค่ณุดู 
ตวัอยา่งเชน่ คุณสามารถดมูุมมองทีค่รบถว้นของขอ้มลูลกูคา้ไดโ้ดยการเชื่อมโยงผูต้ดิต่อ โอกาสทางการขาย และกจิกรรมเขา้กบัเรคคอรด์บรษิทั  

การเชื่อมโยงเรคคอรด์ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งซึง่กนัเพือ่ใหคุ้ณและคนอื่นๆ สามารถเขา้ใชเ้รคคอรด์ทีม่ขีอ้มลูสมบรูณ์ไดโ้ดยตรง 

คุณใชว้นิโดวก์ารคน้หาในการคน้หาและเลอืกเรคคอรด์ทีม่อียูท่ีคุ่ณตอ้งการเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ทีคุ่ณใชง้านอยู่ ทัง้น้ี 
ขึน้อยูก่บัวธิทีีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าโครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาทของคุณ 

วนิโดวก์ารคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้อาจป็อปปเูลทดว้ยเรคคอรด์เมื่อวนิโดวเ์ปิดขึน้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวนิโดวก์ารคน้หาและวธิใีชว้นิโดวด์งักลา่ว โปรดดทูี ่
การคน้หาเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หา (ในหน้า 82) ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิทีีก่ารเชื่อมโยงแบบสมารท์สามารถชว่ยคุณในการคน้หาเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์อื่นได ้โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัฟงักช์นัการเชื่อมโยงแบบสมารท์และการแกป้ญัหาอตัโนมตั ิ(ในหน้า 86) 

เช่ือมโยงเรคคอรด์ใหม่กบัเรคคอรด์ท่ีมีอยู่ 
จากเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ คุณสามารถด าเนินการดงัต่อไปน้ีอยา่งน้อยหน่ึงรายการ โดยขึน้อยูก่บัประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณใชง้านอยู:่ 

 เชื่อมโยงเรคคอรด์ทีม่อียูก่บัเรคคอรด์หลกั 

 จดัท าเรคคอรด์ใหมท่ีเ่ชื่อมโยงโดยอตัโนมตักิบัเรคคอรด์หลกั 

เรคคอรด์ใหมจ่ะถูกเพิม่อตัโนมตัลิงในฐานขอ้มลูในขณะทีล่งิค์ไปยงัเรคคอรด์ทีเ่ลอืก ตวัอยา่งเชน่ กจิกรรมทีคุ่ณจดัท าจากเพจรายละเอยีดลดีจะถูกลงิคไ์ปยงัลดี และแสดงในเพจกจิกรรม 
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หมายเหต:ุ คุณยงัสามารถแกไ้ขฟิลดบ์างฟิลดจ์ากเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงจากเพจรายละเอยีดเรคคอรด์หลกัหากมกีารใชง้านการแกไ้ขอนิไลน์ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงจากเรคคอรด์หลกั โปรดดทูี ่การอปัเดตเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงจากเรคคอรด์หลกั (ในหน้า 102) 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารเชื่อมโยงเรคคอรด์อยา่งน้อยหน่ึงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืกในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

ในการเชือ่มโยงเรคคอรด์ทีมี่ไปยงัเรคคอรด์ทีเ่ลือกไว้ 

1 เลอืกเรคคอรด์หลกั 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ ใหเ้ลื่อนลงไปยงัสว่นขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งทีเ่หมาะสมและคลกิ เพิม่ 

ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณก าลงัเชื่อมโยงวา่เป็นวนิโดวก์ารคน้หาการเชื่อมโยงแบบหลายรายการหรอืเพจรายการทีเ่ปิดขึน้ 

3 ท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในวนิโดวก์ารคน้หาการเชื่อมโยงแบบหลายรายการ ใหค้ลกิ เลอืก ส าหรบัแต่ละเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์หลกั จากนัน้คลกิ ตกลง 

 ในเพจรายการ คลกิไอคอนการคน้หาทีอ่ยูถ่ดัจากฟิลดเ์พือ่เปิดวนิโดวก์ารคน้หา จากนัน้คลกิ เลอืก ส าหรบัเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์หลกัของคุณ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารจดัท าเรคคอรด์ใหมแ่ละเชื่อมโยงเรคคอรด์นัน้กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก 

หมายเหต:ุ ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณใชง้านอยู ่คุณอาจไม่สามารถจดัท าเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงใหมจ่ากเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก 

ในการสร้างเรคคอรด์ใหม่และลิงคไ์ปยงัเรคคอรด์ทีเ่ลือกไว้ 

1 เลอืกเรคคอรด์หลกั 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ ใหเ้ลื่อนลงไปยงัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีเ่หมาะสมและคลกิ ใหม ่

หมายเหต:ุ ในบางกรณี จะไมม่ปีุม่ ใหม ่ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง คุณตอ้งคลกิ เพิม่ แลว้คลกิ ใหม ่ในวนิโดวก์ารคน้หาเพือ่เปิดฟอรม์ทีคุ่ณสามารถจดัท าเรคคอรด์ใหมแ่ทน 

3 ในเพจแกไ้ข ใหจ้ดัท าเรคคอรด์ใหมแ่ละบนัทกึ โดยการคลกิ บนัทกึ หรอื บนัทกึและด าเนินการตอ่:   

 หากคุณคลกิ บนัทกึ จากนัน้ Oracle CRM On Demand จะบนัทกึเรคคอรด์ใหมแ่ละนาวเิกตไปยงัเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกั 

 หากคุณคลกิ บนัทกึและด าเนินการต่อ จากนัน้ Oracle CRM On Demand จะบนัทกึเรคคอรด์ใหมแ่ละนาวเิกตไปทีเ่พจรายละเอยีดของเรคคอรด์ยอ่ย 
เพือ่ใหคุ้ณสามารถเชื่อมโยงขอ้มลูเพิม่เตมิ ตวัอยา่งเชน่ หมายเหตุและเอกสารแนบ เขา้กบัเรคคอรด์ยอ่ยได ้    

หมายเหต:ุ การนาวเิกตน้ีใชก้บัเรคคอรด์ยอ่ยทีส่ามารถมปีระเภทเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงอื่นๆ ผา่นทางสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเทา่นัน้ ตวัอยา่งเชน่ 
หมายเหตุและเอกสารแนบไมม่ปีุม่ บนัทกึและด าเนินการต่อ 

ไมว่า่จะเป็นกรณีใดกต็าม Oracle CRM On Demand จะเชื่อมโยงเรคคอรด์ใหมเ่ขา้กบัเรคคอรด์หลกัโดยอตัโนมตั ิ

ในแถวเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการเอาออกหรอืลบ ใหค้ลกิตวัเลอืกใดตวัเลอืกหน่ึงต่อไปน้ีจากเมนูระดบัเรคคอรด์: 

ในการเอาเรคคอรด์ของลิงคอ์อกหรือลบ 

1 เลอืกเรคคอรด์หลกั 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 
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2 ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ ใหเ้ลื่อนลงไปยงัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีเ่หมาะสม 

3 ในแถวเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการเอาออกหรอืลบ ใหค้ลกิตวัเลอืกใดตวัเลอืกหน่ึงต่อไปน้ีจากเมนูระดบัเรคคอรด์: 

 เอาออก ตวัเลอืกน้ีจะยกเลกิการเชื่อมโยงเรคคอรด์โดยไมม่กีารลบเรคคอรด์ใดๆ 

 ลบ ตวัเลอืกน้ีจะลบเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยง เรคคอรด์ทีล่บจะถูกยา้ยไปยงัเพจรายการทีล่บและถูกลบออกจากฐานขอ้มลูอยา่งถาวรหลงัจาก 30 วนั 

หมายเหต:ุ  เมื่อวนิโดวก์ารคน้หาการเชื่อมโยงแบบหลายรายการใชไ้ด ้คุณสามารถเอาเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงออกโดยการคลกิ เอาออก 
ส าหรบัเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงแต่ละรายการในวนิโดวก์ารคน้หาการเชื่อมโยงแบบหลายรายการ 

 

ตวัอย่างประเภทเรคคอรด์ท่ีเช่ือมโยงกบัประเภทเรคคอรด์อ่ืนๆ 

ตารางต่อไปน้ีแสดงตวัอยา่งเรคคอรด์บางประเภททีคุ่ณสามารถเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์อื่นๆ ใน Oracle CRM On Demand ได ้ในคอลมัน์ ขอ้มลู 
จะแสดงค าแนะน าเกีย่วกบัวธิกีารเชื่อมโยงประเภทเรคคอรด์จากเพจรายละเอยีด ของเรคคอรด์หลกั 

ประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณสามารถเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืกไวจ้ะขึน้อยูก่บัประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณใชง้านอยู ่และการปรบัแต่งทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการไดท้ าใน Oracle CRM On Demand 

นอกจากน้ีหากคุณก าลงัใชง้าน Oracle CRM On Demand บางเวอรช์นั เชน่ Oracle CRM On Demand for Partner Relationship 

Management หรอื Oracle CRM On Demand เวอรช์นัทีเ่จาะจงอุตสาหกรรม คุณกส็ามารถเชื่อมโยงประเภทเรคคอรด์เพิม่เตมิได ้  

ประเภทเรคคอรด์ ข้อมลู 

บรษิทั ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน ส่วนบริษทัจะใช้ได้ในเพจรายละเอียดของเรคคอรด์ผูติ้ดต่อ 
คณุอาจต้องเพ่ิมลงในโครงร่างของคณุ: 

ในการเชื่อมโยงบรษิทัทีม่อียูแ่ละตดิตามบทบาททีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิต่อ ใหค้ลกิ เพิม่ ในเพจเพิม่บรษิทั 
ใหเ้ลอืกบทบาทของผูต้ดิต่อรายน้ี แลว้คลกิ บนัทกึ หากไมม่บีรษิทัทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ คุณสามารถเพิม่ไดโ้ดยการคลกิที ่ใหม ่
ในวนิโดว ์คน้หา ส าหรบัค าอธบิายฟิลด ์โปรดดทูี ่ฟิลดบ์รษิทั (ในหน้า 255) 

หากบรษิทัมมีากกวา่หน่ึงบทบาท ใหค้ลกิ แกไ้ขบทบาท ในแถวทีต่อ้งการ แลว้เลอืกบทบาท และบนัทกึเรคคอรด์ 

คูค่า้ของบรษิทั ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน ส่วนคู่ค้าของบริษทัจะปรากฏในเพจรายละเอียดของเรคคอรด์บริษทั 
คณุอาจต้องเพ่ิมลงในโครงร่างของคณุ: 

ในการเชื่อมโยงบรษิทัและตดิตามในฐานะคูค่า้ส าหรบัเรคคอรด์น้ี ใหค้ลกิ เพิม่ แลว้ป้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็นในฟอรม์แกไ้ข 
และบนัทกึเรคคอรด์ ส าหรบัค าอธบิายฟิลด ์โปรดดทูี ่การตดิตามคูค่า้และคูแ่ขง่ของบรษิทั (ในหน้า 248) 

ความสมัพนัธข์องบรษิทั โปรดดทูี ่การตดิตามความสมัพนัธร์ะหวา่งบรษิทั (ในหน้า 245) 

ทมีของบรษิทั โปรดดทูี ่การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) (ในหน้า 124) 

แคมเปญ จากเรคคอรด์ผูติ้ดต่อเท่านัน้: 

ในการเชื่อมโยงแคมเปญ ใหค้ลกิ เพิม่ แลว้เลอืกแคมเปญ และบนัทกึเรคคอรด์ ส าหรบัค าอธบิายฟิลด ์โปรดดทูี ่ฟิลดแ์คมเปญ 

(ในหน้า 213) 

คูแ่ขง่ ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน ส่วนคู่แข่งจะแสดงอยู่ในเพจรายละเอียดของเรคคอรด์บริษทัและโอกาสทางการขาย: 

ในการเชื่อมโยงบรษิทัและตดิตามในฐานะคูแ่ขง่ส าหรบัเรคคอรด์น้ี ใหค้ลกิ เพิม่ แลว้ป้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็นในฟอรม์ แกไ้ข 
และบนัทกึเรคคอรด์ ส าหรบัค าอธบิายฟิลด ์โปรดดทูี ่การตดิตามคูค่า้และคูแ่ขง่ของบรษิทั (ในหน้า 248) 
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ประเภทเรคคอรด์ ข้อมลู 

ผูต้ดิต่อ ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน ส่วนผูติ้ดต่อจะใช้ได้กบัเรคคอรด์กิจกรรม (งานและการนัดหมาย) 

คณุอาจต้องเพ่ิมลงในโครงร่างของคณุ: 

ในการเชื่อมโยงผูต้ดิต่อหลกั ใหค้ลกิ แกไ้ข และเชื่อมโยงผูต้ดิต่อ ในการเชื่อมโยงผูต้ดิต่อเพิม่เตมิกบักจิกรรม 
ใหเ้ลื่อนลงมาทีส่ว่นผูต้ดิต่อ และคลกิ เพิม่ แลว้เชื่อมโยงเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ 

ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน ส่วนผูติ้ดต่อจะแสดงอยู่ในเพจรายละเอียดของเรคคอรด์บริษทั: 

ในการเชื่อมโยงผูต้ดิต่อใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่แลว้ป้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็นในฟอรม์ แกไ้ข และบนัทกึเรคคอรด์ 

ในการเชื่อมโยงผูต้ดิต่อทีม่อียู ่ใหค้ลกิ เพิม่ ในเพจรายชื่อผูต้ดิต่อ ใหเ้ลอืกผูต้ดิต่อและคลกิ บนัทกึ 
หากไมม่ผีูต้ดิต่อทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ คุณสามารถเพิม่ไดโ้ดยการคลกิ ใหม ่ในวนิโดว ์คน้หา ส าหรบัค าอธบิายฟิลด ์โปรดดทูี ่
ฟิลดผ์ูต้ดิต่อ (ในหน้า 275) 

ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน ส่วนผูติ้ดต่อจะแสดงอยู่ในเพจรายละเอียดของเรคคอรด์โอกาสทางการขาย: 

ในการเชื่อมโยงผูต้ดิต่อทีม่อียูก่บัเรคคอรด์โอกาสทางการขาย ใหค้ลกิ เพิม่ ในฟอรม์ รายชื่อผูต้ดิต่อ ใหเ้ลอืกผูต้ดิต่อ แลว้ก าหนด 
บทบาทการซือ้ ของผูต้ดิต่อ แลว้คลกิ บนัทกึ หากไมม่ผีูต้ดิต่อทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ คุณสามารถเพิม่ไดโ้ดยการคลกิ สรา้ง ในวนิโดว ์
คน้หา ส าหรบัค าอธบิายฟิลด ์โปรดดทูี ่ฟิลดผ์ูต้ดิต่อ (ในหน้า 275) 

คุณตอ้งเลอืกบทบาทการซือ้ เพือ่ระบุความรบัผดิชอบของผูต้ดิต่อภายในบรษิทั และแรงจงูใจของผูต้ดิต่อทีม่ตี่อการตดัสนิใจซือ้ 
บทบาทการซือ้เป็นสว่นทีส่ าคญัในการวเิคราะหบ์ทบาทหลกัและการเขา้ใจถงึสภาพทางการเมอืงในการซือ้ 

หมายเหต:ุ คุณสามารถเชื่อมโยงผูต้ดิต่อคนเดยีวกบัโอกาสทางการขายมากกวา่หน่ึงรายการหรอืจะเชื่อมโยงผูต้ดิต่อมากกวา่หน่ึง
คนกบัโอกาสทางการขายรายการเดยีวกไ็ด ้

ความสมัพนัธข์องผูต้ดิต่อ โปรดดทูี ่การตดิตามความสมัพนัธร์ะหวา่งผูต้ดิตอ่ (ในหน้า 268) 

ทมีของผูต้ดิต่อ จากเรคคอรด์ผูติ้ดต่อเท่านัน้: 

ในการแสดงเรคคอรด์ผูต้ดิต่อแก่พนกังานคนอื่นๆ ใหค้ลกิ เพิม่ผูใ้ช ้ในวนิโดวเ์พิม่ผูใ้ชใ้นทมีผูต้ดิต่อ 
ใหเ้ลอืกชื่อผูใ้ชแ้ละสทิธิเ์ขา้ใชง้านของผูใ้ชใ้นเรคคอรด์นัน้ (ในฟิลดก์ารเขา้ใชข้องผูต้ดิต่อ) แลว้บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชเ้รคคอรด์รว่มกนั โปรดดทูี ่การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) (ในหน้า 124) 

ลดี ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน ส่วนลีดจะแสดงอยู่ในเพจรายละเอียดของเรคคอรด์แคมเปญ: 

ในการเชื่อมโยงลดีใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่แลว้ป้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็นในฟอรม์ แกไ้ขลดี และบนัทกึเรคคอรด์ ส าหรบัค าอธบิายฟิลด ์
โปรดดทูี ่ฟิลดล์ดี (ในหน้า 230) 

หมายเหต ุ ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน 
ส่วนหมายเหตจุะแสดงอยู่ในเพจรายละเอียดของประเภทเรคคอรด์ท่ีสนับสนุนคณุสมบติัหมายเหต:ุ 

ในการเชื่อมโยงหมายเหตุใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่แลว้ป้อนขอ้มลทีจ่ าเป็นในฟอรม์ หมายเหตุของเรคคอรด์ และบนัทกึเรคคอรด์ 
ส าหรบัค าอธบิายฟิลด ์โปรดดทูี ่การเพิม่หมายเหตุ (ในหน้า 133) 
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กจิกรรมทีเ่ปิด ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน ส่วนกิจกรรมท่ีเปิดจะแสดงอยู่ในเพจรายละเอียดของประเภทเรคคอรด์หลายประเภท: 

ในการเชื่อมโยงการนดัหมายหรอืงานใหม ่ใหค้ลกิ การนดัหมายใหมห่รอืงานใหม่ ในแถบชื่อ แลว้ป้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็นในฟอรม์ 
แกไ้ข และบนัทกึเรคคอรด์ ส าหรบัค าอธบิายฟิลด ์โปรดดทูี ่ฟิลดก์จิกรรม (ในหน้า 202) 

คุณสามารถเชื่อมโยงกจิกรรมมากกวา่หน่ึงรายการกบัเรคคอรด์ทีเ่ลอืกไวไ้ด ้หากกจิกรรมมเีวลาเขา้มาเกีย่วขอ้ง 
กจิกรรมดงักลา่วจะปรากฏอยูใ่นรายการ กจิกรรม และปฏทินิ 

ผูใ้ชท้ีส่ามารถดเูรคคอรด์ทีเ่ลอืกไวไ้ดจ้ะสามารถดกูจิกรรมทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์นัน้ไดด้ว้ย 
รวมทัง้กจิกรรมทีบุ่คคลอืน่เป็นเจา้ของหรอืมอบหมายใหก้บับุคคลอื่น ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการท างานกบัรายการกจิกรรม 
โปรดดทูี ่การท างานกบัรายการกจิกรรม (ในหน้า 177) 

หมายเหต:ุ การนดัหมายและงานทีเ่ปิดทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์สามารถแสดงแยกกนัไดใ้นเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 
ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการนดัหมายทีเ่ปิด รวมถงึในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีเ่ปิด 
ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัประเภทเรคคอรด์และโครงรา่งเพจรายละเอยีดทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณมอบหมายใหก้บับทบาทของคุณส าหรบั
ประเภทเรคคอรด์ นอกจากน้ี ในประเภทเรคคอรด์บางประเภท 
สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมจะแสดงทัง้กจิกรรมทีเ่ปิดและทีเ่สรจ็สมบรูณ์ดว้ย 

โอกาสทางการขาย ในการเชื่อมโยงโอกาสทางการขายใหม ่ใหค้ลกิ สรา้ง แลว้ป้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็นในฟอรม์ แกไ้ขโอกาสทางการขาย 
และบนัทกึเรคคอรด์ ส าหรบัค าอธบิายฟิลด ์โปรดดทูี ่ฟิลดโ์อกาสทางการขาย (ในหน้า 296) 

หมายเหต:ุ ในการเชื่อมโยงโอกาสทางการขายกบัลดี ใหแ้ปลงคา่ลดีทีเ่กีย่วขอ้งกบัแคมเปญเป็นโอกาสทางการขาย 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การแปลงคา่ลดีเป็นบรษิทั ผูต้ดิต่อ การลงทะเบยีนขอ้ตกลง หรอืโอกาสทางการขาย (ในหน้า 
225) 

คูค่า้ของโอกาสทางการขาย ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน 
ส่วนคู่ค้าของโอกาสทางการขายจะแสดงอยู่ในเพจรายละเอียดของเรคคอรด์โอกาสทางการขาย: 

ในการเชื่อมโยงบรษิทัและตดิตามในฐานะคูค่า้ส าหรบัเรคคอรด์น้ี ใหค้ลกิ เพิม่ แลว้ป้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็นในฟอรม์แกไ้ข 
และบนัทกึเรคคอรด์ ส าหรบัค าอธบิายฟิลด ์โปรดดทูี ่การตดิตามคูค่า้และคูแ่ขง่ของโอกาสทางการขาย (โปรดดทูี ่
"การตดิตามคูค่า้และคูแ่ขง่ส าหรบัโอกาสทางการขาย" ในหน้า 284) 

การแนะน า โปรดดทูี ่การเพิม่การแนะน า (ในหน้า 270) 

ทางแกป้ญัหาทีเ่กีย่วขอ้ง ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน ส่วนทางแก้ปัญหาท่ีเก่ียวข้องจะแสดงอยู่ในเพจรายละเอียดของเรคคอรด์ทางแก้ปัญหา: 

ในการเพิม่ทางแกป้ญัหา ใหค้ลกิ เพิม่ทางแกป้ญัหา แลว้เลอืกทางแกป้ญัหาทีม่อียูใ่นวนิโดวก์ารคน้หา 
คุณสามารถเพิม่ทางแกป้ญัหาไดต้ามตอ้งการ คุณอาจตอ้งการเชื่อมโยงระหวา่งทางแกป้ญัหา 
หากทางแกป้ญัหาเหลา่นัน้ใชข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งรว่มกนัหรอืเกีย่วขอ้งในหวัขอ้ทีส่มัพนัธก์นั ในการสรา้งทางแกป้ญัหาใหม ่ใหค้ลกิ 
ใหม ่แลว้ป้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็น และบนัทกึเรคคอรด์ 

หมายเหต:ุ คุณสามารถตรวจดคู าขอบรกิารทีเ่ชื่อมโยงกนัจากเพจรายละเอยีดทางแกป้ญัหาได ้
แต่คุณตอ้งเชื่อมโยงค าขอเหลา่นัน้เขา้ดว้ยกนัจากเพจรายละเอยีดค าขอบรกิาร 

ค าขอบรกิาร ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน ส่วนค าขอการบริการจะแสดงอยู่ในเพจรายละเอียดของเรคคอรด์บริษทัและผูติ้ดต่อ: 

ในการเชื่อมโยงค าขอบรกิารใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่แลว้ป้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็นในฟอรม์ แกไ้ขค าขอบรกิาร และบนัทกึเรคคอรด์ 
ส าหรบัค าอธบิายฟิลด ์โปรดดทูี ่ฟิลดค์ าขอบรกิาร (ในหน้า 370) 
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ทางแกป้ญัหา ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน ส่วนทางแก้ปัญหาจะแสดงอยู่ในเพจรายละเอียดของเรคคอรด์ค าขอการบริการ: 

ในการเชื่อมโยงทางแกป้ญัหา ใหค้ลกิ เพิม่ ในวนิโดวก์ารคน้หา คุณสามารถคลกิลงิค ์ID 

ทางแกป้ญัหาเพือ่เชื่อมโยงทางแกป้ญัหาทีม่อียูห่รอืคลกิ ใหม ่เพือ่สรา้งทางแกป้ญัหาใหม ่ส าหรบัค าอธบิายฟิลด ์โปรดดทูี ่
ฟิลดท์างแกป้ญัหา (ในหน้า 378) 

ค าแนะน า: ก่อนจะสรา้งทางแกป้ญัหาใหม ่ใหต้รวจสอบเพจรายการทางแกป้ญัหา 
เพือ่ดวูา่ทางแกป้ญัหาไมไ่ดม้สีถานะรอใหผู้จ้ดัการเผยแพร ่วนิโดว ์คน้หา จะแสดงเฉพาะทางแกป้ญัหาทีม่เีครื่องหมายเป็นเผยแพร ่
โดยมสีถานะอนุมตั ิ

ทมี ส่วนทีมไม่ปรากฏอยู่ตามค่าดีฟอลตใ์นเพจรายละเอียดเรคคอรด์ใดๆ ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน 
แต่ผูด้แูลระบบของบริษทัของคณุสามารถเพ่ิมส่วนทีมไว้ในเรคคอรด์บางประเภทได้: 

ในการแสดงเรคคอรด์แกพ่นกังานคนอื่นๆ ใหค้ลกิ เพิม่ผูใ้ช ้ในวนิโดว ์เพิม่ผูใ้ชใ้นทมี ใหเ้ลอืกชื่อผูใ้ช ้ 

หมายเหต:ุ หากเจา้ของเรคคอรด์อยูใ่นกลุม่ (ทีก่ าหนดโดยผูด้แูลระบบของบรษิทั) 
สมาชกิในกลุม่จะปรากฏอยูใ่นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของทมี โดยอตัโนมตั ิ

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) (ในหน้า 124) 

ผูใ้ช ้ ส่วนผูใ้ช้ไม่ปรากฏอยูต่ามค่าดีฟอลตใ์นเพจรายละเอียดเรคคอรด์ใดๆ ในแอปพลิเคชนัมาตรฐาน 
แต่ผูด้แูลระบบของบริษทัของคณุสามารถเพ่ิมส่วนผูใ้ช้ไว้ในเรคคอรด์บางประเภทได้: 

ในการตดิตามพนกังานอื่นๆ ทีม่สีว่นรว่มในงาน ในสว่นผูใ้ชข้องเพจรายละเอยีดงาน ใหค้ลกิ เพิม่ ในวนิโดวก์ารคน้หา 
ใหเ้ลอืกผูใ้ช ้

หมายเหต:ุ ไมเ่หมอืนกบัคุณสมบตัทิมี หากเจา้ของเรคคอรด์อยูใ่นกลุม่ (ทีก่ าหนดโดยผูด้แูลระบบของบรษิทั) 
สมาชกิในกลุม่จะไมป่รากฏอยูใ่นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของผูใ้ช ้โดยอตัโนมตั ิรายชื่อผูใ้ชจ้ะไมม่ผีลในการแสดงผลเรคคอรด์ 
แต่จะใชใ้นการตดิตามเพยีงอยา่งเดยีว 

 
 

การอปัเดตเรคคอรด์ท่ีเช่ือมโยงจากเรคคอรด์หลกั 
คุณสามารถอปัเดตฟิลดใ์นเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงจากเรคคอรด์หลกัไดด้งัน้ี: 

 โดยการแกไ้ขฟิลดแ์บบอนิไลน์ หากมกีารเปิดใชง้านการแกไ้ขแบบอนิไลน์ คุณสามารถแกไ้ขฟิลดแ์ต่ละฟิลดแ์บบอนิไลน์ในรายการเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงบนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกัได้ 
ในรายการเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงจ านวนมาก คุณยงัสามารถแกไ้ขฟิลดห์ลายฟิลดใ์นหลายเรคคอรด์แบบอนิไลน์ในเวลาเดยีวกนัไดอ้กีดว้ย 
หากรายการเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงสนบัสนุนความสามารถในการแกไ้ขฟิลดห์ลายฟิลดแ์บบอนิไลน์ในเวลาเดยีวกนั ไอคอนดนิสอจะแสดงทีด่า้นบนซา้ยของรายการ 

โปรดทราบวา่คุณไมส่ามารถแกไ้ขประเภทฟิลดต์่อไปน้ีในเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงจากเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกัได้: 

 ฟิลดท์ีไ่มแ่สดงในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงกบัตวัเอง 

 ฟิลดท์ีค่ านวณ เชน่ ชื่อเตม็ 

 ฟิลดแ์บบอา่นอยา่งเดยีวในเพจแกไ้ขของเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยง 
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นอกจากน้ี ในกรณีทีเ่รคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงเรคคอรด์เดยีวกนัสามารถปรากฏใตเ้รคคอรด์หลกัหลายเรคคอรด์ได ้ฟิลดท์ีเ่ป็นสว่นหน่ึงของความสมัพนัธน์ัน้จะสามารถแกไ้ขได ้อยา่งไรกต็าม 
ฟิลดท์ีเ่ป็นของเรคคอรด์ทีเ่ชื่องโยงนัน้ไมส่ามารถแกไ้ขได ้ตวัอยา่งเชน่ ในรายการทีเ่กีย่วขอ้งของทมีของบรษิทับนเรคคอรด์บรษิทั ฟิลดบ์ทบาทของทมีจะสามารถแกไ้ขได ้
เน่ืองจากฟิลดเ์ป็นสว่นหน่ึงของความสมัพนัธร์ะหวา่งบรษิทักบัสมาชกิในทมี อยา่งไรกต็าม ฟิลดน์ามสกุลและชื่อจะไมส่ามารถแกไ้ขได ้เน่ืองจากเป็นของเรคคอรด์ผูใ้ช ้(ของสมาชกิในทมี) 

 โดยการเปิดเพจแกไ้ขส าหรบัเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงจากเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกัและการอปัเดตฟิลดใ์นเพจนัน้ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารอปัเดตเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกั 

ในการอปัเดตเรคคอรด์ทีเ่ชือ่มโยงในเพจรายละเอียดของเรคคอรด์หลกั 

 ในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกั ใหเ้ลื่อนลงไปยงัสว่นทีเ่หมาะสม และแกไ้ขฟิลดต์ามทีจ่ าเป็น 

หมายเหต:ุ ถา้เรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการแกไ้ขไมป่รากฏขึน้ในเพจ ใหค้ลกิลงิค ์แสดงรายการทัง้หมด เพือ่ดเูรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงทัง้หมดของประเภทนัน้ แลว้แกไ้ขฟิลดเ์รคคอรด์ในเพจรายการ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขฟิลดแ์บบอนิไลน์ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94) 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารเปิดเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงจากเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกั 

ในการเปิดเรคคอรด์ทีเ่ชือ่มโยงจากเพจรายละเอียดของเรคคอรด์หลกั 

1 ในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกั ใหเ้ลื่อนลงไปยงัสว่นทีเ่หมาะสม 

2 คลกิลงิคแ์กไ้ขของเรคคอรด์ (ถา้มใีห)้ หรอืคลกิลงิคช์ื่อของเรคคอรค์ทีเ่ชื่อมโยง 

หมายเหต:ุ ถา้เรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการแกไ้ขไมป่รากฏขึน้ในเพจ ใหค้ลกิลงิค ์แสดงรายการทัง้หมด เพือ่ดเูรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงทัง้หมดของประเภทนัน้ 

3 เมื่อเพจแกไ้ขหรอืรายละเอยีดส าหรบัเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงเปิดขึน้ ใหอ้ปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94) 
 

เพจเรคคอรด์รายการใช้บอ่ย 
เพจเรคคอรด์รายการใชบ้อ่ยจะแสดงเรคคอรด์รายการใชบ้อ่ยของคุณ คุณสามารถเขา้ใชเ้พจเรคคอรด์รายการใชบ้อ่ยไดโ้ดยคลกิที่ แสดงรายการทัง้หมด 
ในสว่นเรคคอรด์รายการใชบ้อ่ยของแถบการด าเนินการ คุณสามารถเกบ็เรคคอรด์ในรายการใชบ้อ่ยของคุณไดส้งูสุด 100 เรคคอรด์ 

หมายเหต:ุ หากคุณมเีรคคอรด์ในรายการใชบ้อ่ยครบ 100 รายการแลว้ และคุณเพิม่เรคคอรด์ลงในรายการใชบ้อ่ยอกี 
เรคคอรด์ทีเ่กบ็อยูใ่นรายการใชบ้อ่ยของคุณนานทีสุ่ดจะถูกลบออกจากรายการใชบ้อ่ยของคุณเพือ่ใหเ้พิม่เรคคอรด์ใหมไ่ด ้

จากเพจเรคคอรด์รายการใชบ้อ่ย คุณสามารถด าเนินการไดต้ามทีแ่สดงในตารางต่อไปน้ี 

ในการด าเนินการน้ี ท าตามขัน้ตอนเหล่าน้ี 

เปลีย่นแปลงล าดบัของเรคคอรด์  ในแถบชื่อเรคคอรด์รายการใชบ้อ่ย ใหค้ลกิทีปุ่ม่จดัการรายการใชบ้อ่ย ในเพจจดัการรายการใชบ้อ่ย 
ใหเ้ปลีย่นแปลงล าดบัของเรคคอรด์จนกวา่จะแสดงล าดบัตามทีคุ่ณตอ้งการ 
จากนัน้เรคคอรด์จะปรากฏในล าดบัใหมใ่นแถบการด าเนินการและในเพจเรคคอรด์รายการใชบ้อ่ย 

ลบเรคคอรด์จากรายการใชบ้อ่ย  คลกิทีล่งิค ์ลบ ในแถวเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการลบ 

ค าแนะน า: คุณยงัสามารถลบเรคคอรด์ออกจากเรคคอรด์รายการใชบ้อ่ยไดโ้ดยคลกิทีไ่อคอน ลบออกจากรายการทีใ่ชบ้อ่ย 
ซึง่มอียูใ่นเพจรายละเอยีดเรคคอรด์และในแถวของเรคคอรด์รายการใชบ้อ่ยในเพจรายการ 

แสดงรายละเอยีดของเรคคอรด์ คลกิชื่อเรคคอรด์ทีจ่ะแสดงเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์นัน้ 



เริม่ตน้ใชง้าน 
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ในการด าเนินการน้ี ท าตามขัน้ตอนเหล่าน้ี 

ดเูพจแบบรายการ คลกิทีไ่อคอนการนาวเิกตทีด่า้นบนสุดหรอืดา้นลา่งสุดของเพจรายการเพื่อไปยงัเพจถดัไป เพจก่อนหน้า เพจแรก 
หรอืเพจสุดทา้ยในรายการ 

แสดงเรคคอรด์เพิม่ขึน้/ลดลง เลอืกจ านวนเรคคอรด์ทีต่อ้งการดพูรอ้มกนัในจ านวนเรคคอรด์ทีแ่สดงในรายการดรอปดาวน์ทีด่า้นล่างของเพจ 

 
 

การท างานกบัรายการ 
ส าหรบัประเภทเรคคอรด์จ านวนมาก คุณสามารถจ ากดัเรคคอรด์ทีต่อ้งการดไูดโ้ดยการใชร้ายการทีฟิ่ลเตอร ์รายการทีฟิ่ลเตอรจ์ะแสดงชุดยอ่ยเรคคอรด์ทีต่รงตามเกณฑท์ีใ่ชจ้ดัท ารายการ 

Oracle CRM On Demand ใหร้ายการทีฟิ่ลเตอรม์าตรฐานส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลายประเภท ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิ ์จดัการรายการสว่นกลาง 
ในบทบาทผูใ้ชข้องตนจะสามารถจดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรท์ีก่ าหนดเอง และท าใหผู้ใ้ชร้ายอื่นสามารถใชร้ายการเหลา่นัน้ได ้
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถก าหนดไดว้า่รายการใดบา้งทีบ่ทบาทผูใ้ชข้องคุณสามารถใชไ้ด้ 
คุณยงัสามารถจดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรท์ีก่ าหนดเองเพิม่เตมิเพือ่แสดงเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการท างานไดอ้กีดว้ย ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าและแกไ้ขรายการ (ในหน้า 109) 

คุณสามารถเลอืกชุดรายการทีแ่สดงอยูใ่นโฮมเพจและในรายการส าหรบัเลอืกของรายการจากรายการส าหรบัประเภทเรคคอรด์ระดบับนสุดทีคุ่ณสามารถใชไ้ด ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
การเปลีย่นแปลงชุดรายการส าหรบัประเภทเรคคอรด์ (ในหน้า 120) 

เมื่อคุณเลอืกรายการทีฟิ่ลเตอร ์รายการเรคคอรด์ทีต่รงตามเกณฑร์ายการจะเปิดในเพจรายการเรคคอรด์ คุณสามารถเลอืกแสดง 5, 10, 15, 25, 50, 75 หรอื 100 

เรคคอรด์แรกในเพจพรอ้มกนั ตวัเลอืกทีคุ่ณเลอืกจะยงัคงอยูใ่นเพจรายการส าหรบัทุกประเภทเรคคอรด์จนกวา่คุณจะเปลีย่นแปลงอกีครัง้ เมื่อคุณเบราสร์ายการ 
เรคคอรด์ทีคุ่ณวางตวัชีจ้ะถูกไฮไลตต์ามการเปลีย่นแปลงในสพีืน้หลงั 

สว่นหวัคอลมัน์ในเพจรายการอาจจะยงัคงแสดงอยูต่ลอดในมุมมองเมื่อคุณเลื่อนลงในเพจของเรคคอรด์ ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของบรษิทัของคุณและการตัง้คา่ในโปรไฟลผ์ูใ้ชข้องคุณเอง 
คุณสมบตัน้ีิสามารถเปิดหรอืปิดไดใ้นระดบับรษิทั แต่คุณสามารถท าการตัง้คา่ในโปรไฟลส์ว่นบุคคลของคุณเพือ่แทนทีก่ารตัง้คา่ หยดุสว่นหวัคอลมัน์ของรายการ ของบรษิทัได ้
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ หยดุสว่นหวัคอลมัน์ของรายการ ในโปรไฟลส์ว่นบุคคลของคุณ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดสว่นบุคคลของคุณ (ในหน้า 702) 

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand สามารถใชว้ธิกีารตรวจเทยีบไดเ้พยีงวธิเีดยีวในการก าหนดการเรยีงล าดบัภายในรายการ 
โดยระบบจะเลอืกวธิกีารตรวจเทยีบใหเ้หมาะสมทีสุ่ดส าหรบัทุกภาษา อยา่งไรกต็าม อาจมกีารเรยีงล าดบัตวัอกัษรบางตวัในบางภาษาไมถู่กตอ้ง 

จะเกิดอะไรขึน้หากเพจเรคคอรด์มีมากกว่าหน่ึงเพจ 
หากมเีรคคอรด์ในรายการมากกวา่ทีแ่สดงในหน่ึงหน้า สิง่ต่อไปน้ีจะเกดิขึน้: 

 คุณสามารถคลกิทีไ่อคอนการนาวเิกตทีด่า้นบนสดุหรอืดา้นลา่งสุดของเพจรายการเพือ่ไปยงัเพจถดัไป เพจก่อนหน้า เพจแรก หรอืเพจสุดทา้ยในรายการ  

 หากคุณคลกิทีไ่อคอนเพือ่ไปยงัเพจสุดทา้ยในรายการ เพจสุดทา้ยจะแสดงเพจทัง้หมดของเรคคอรด์ 
และจ านวนเรคคอรด์ทีแ่สดงในเพจสุดทา้ยในรายการจะถูกก าหนดโดยจ านวนเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืกแสดงในเพจรายการของคุณ 

ตวัอยา่งเชน่ สมมตวิา่รายการมเีรคคอรด์ทัง้หมด 60 เรคคอรด์ และคณุเลอืกทีจ่ะแสดง 25 เรคคอรด์ในเพจรายการของคุณ หากคุณคลกิทีไ่อคอนเพือ่ไปยงัเพจสุดทา้ยในรายการ 
เพจจะแสดง 25 เรคคอรด์สุดทา้ยในรายการ 

 หากคุณนาวเิกตรายการไปทลีะเพจ เพจสุดทา้ยในรายการจะแสดงเฉพาะเรคคอรด์ทีเ่หลอือยูใ่นรายการเทา่นัน้ 

ตวัอยา่งเชน่ สมมตวิา่รายการมเีรคคอรด์ทัง้หมด 60 เรคคอรด์ และคณุเลอืกทีจ่ะแสดง 25 เรคคอรด์ในเพจรายการของคุณ หากคุณนาวเิกตรายการไปทลีะเพจ ในสองเพจแรกจะแสดง 
25 เรคคอรด์ต่อเพจ และเพจสุดทา้ยจะแสดง 10 เรคคอรด์ทีเ่หลอืในรายการ  

งานท่ีคณุสามารถด าเนินการได้จากเพจรายการ 
จากเพจรายการ คุณสามารถด าเนินการต่อไปน้ี:  

 เรยีงล าดบัเรคคอรด์ 



การท างานกบัเรคคอรด์ 
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 ตรวจสอบเรคคอรด์หลายรายการพรอ้มกนัได ้

 คน้หาเรคคอรด์เพือ่ตรวจสอบ ลบ หรอือปัเดต  

 อปัเดตฟิลดใ์นเพจรายการแบบอนิไลน์ หากมกีารใชง้านฟงักช์นัการแกไ้ขแบบอนิไลน์ 

 เปิดเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ในกรอบเรคคอรด์ และอปัเดตรายละเอยีดของเรคคอรด์โดยไมต่อ้งนาวเิกตออกจากเพจรายการ หากมกีรอบเรคคอรด์อยูใ่นเพจรายการ 

 จดัท าเรคคอรด์ใหม ่

 เพิม่รายการลงในรายการทีใ่ชบ้่อยของคุณโดยคลกิทีไ่อคอน เพิม่ไวใ้นรายการทีใ่ชบ้อ่ย ทีด่า้นขวาของแถบชื่อในเพจรายการ 

 ลบรายการออกจากรายการทีใ่ชบ้อ่ยของคุณโดยคลกิทีไ่อคอน ลบออกจากรายการทีใ่ชบ้อ่ย ทีด่า้นขวาของแถบชื่อในเพจรายการ 

 เพิม่เรคคอรด์ในเรคคอรด์รายการใชบ้อ่ยของคุณโดยคลกิทีไ่อคอน เพิม่ไวใ้นรายการทีใ่ชบ้อ่ย ในแถวของเรคคอรด์ 

 ลบเรคคอรด์ออกจากเรคคอรด์รายการใชบ้อ่ยของคุณโดยคลกิทีไ่อคอน ลบออกจากรายการทีใ่ชบ้่อย ในแถวของเรคคอรด์ 

 แกไ้ขรายการภายในเพจรายการ หากไอคอน สลบับานหน้าต่างแกไ้ขรายการ พรอ้มใชง้าน ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การแกไ้ขรายการภายในเพจรายการ (ในหน้า 115) 

 เปลีย่นล าดบัของคอลมัน์ในรายการ ดว้ยการลากสว่นหวัคอลมัน์ไปยงัต าแหน่งใหมแ่ละวางลง คุณสามารถเลอืกทีจ่ะบนัทกึรายการหลงัจากทีคุ่ณเปลีย่นแปลงล าดบัของคอลมัน์ไดห้ากตอ้งการ 

เก่ียวกบัการเรียงล าดบัคอลมัน์ใหม่ในเพจรายการ 
คุณสามารถเรยีงล าดบัคอลมัน์ใหมใ่นรายการไดโ้ดยตรงภายในเพจรายการ เมื่อคุณเลื่อนเมาสเ์หนือสว่นหวัคอลมัน์ ลกูศร 4 ทศิทางจะปรากฏขึน้มา 
และคุณจะสามารถลากคอลมัน์ไปยงัต าแหน่งใหมแ่ละวางลงไดเ้ลย หากมคีอลมัน์มากกวา่ทีจ่ะสามารถแสดงไดบ้นเพจเบราเซอรข์องคุณ เมื่อคุณลากสว่นหวัคอลมัน์ไปทีข่อบของคอลมัน์ทีแ่สดงอยู ่
เพจจะเลื่อนเพือ่แสดงคอลมัน์เพิม่เตมิโดยอตัโนมตั ิล าดบัทีเ่ปลีย่นแปลงของคอลมัน์ยงัจะมกีารน าไปใชอ้ยา่งต่อเน่ืองเมื่อคุณท าการด าเนินการต่างๆ ทีเ่ป็นการรเีฟรชเพจ เชน่ การสง่เพจผา่นรายการ 
การเรยีงล าดบัรายการ การใชก้ารควบคุมการคน้หาตามล าดบัอกัษร และฟิลดฟิ์ลเตอรด์ว่น และอื่นๆ 
ล าดบัทีเ่ปลีย่นแปลงยงัจะมกีารน าไปใชต้่อไปอกีหากคุณเปิดเพจรายละเอยีดเรคคอรด์จากรายการและกลบัไปทีร่ายการอกีครัง้ อยา่งไรกต็าม หลงัจากทีคุ่ณออกจากรายการแลว้ 
ครัง้ต่อไปทีคุ่ณเปิดรายการขึน้มา คอลมัน์จะปรากฏในล าดบัเดมิ เวน้แต่วา่คุณไดบ้นัทกึรายการเอาไวห้ลงัจากทีคุ่ณไดเ้รยีงล าดบัคอลมัน์ใหมแ่ลว้ 

เก่ียวกบัการใช้ฟิลดท่ี์ก าหนดเองในการเรียงล าดบัรายการ 
เพือ่ประสทิธภิาพการท างานทีด่กีวา่ ฟิลดท์ีก่ าหนดเองบางฟิลดจ์ะไมส่ามารถใชเ้รยีงล าดบัรายการได ้กฎทัว่ไปทีใ่ชม้ดีงัน้ี: 

 คุณไมส่ามารถใชป้ระเภทฟิลดท์ีก่ าหนดเองต่อไปน้ีในการเรยีงล าดบัรายการประเภทเรคคอรด์ใดๆ รวมถงึประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองต่อไปน้ี: 

 ฟิลดช์อ่งท าเครื่องหมาย 

 ฟิลดเ์วบ็ลงิค ์

 ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการ 

อยา่งไรกต็าม ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุ อาจมฟิีลดท์ีก่ าหนดเองประเภทอื่นทีคุ่ณไมส่ามารถใชใ้นการเรยีงล าดบัรายการได ้

 ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 คุณจะใชป้ระเภทฟิลดท์ีก่ าหนดเองในการเรยีงล าดบัรายการไมไ่ด ้

การด าเนินการท่ีคณุสามารถท าได้จากเรคคอรด์ท่ีแสดงรายการ 
นอกจากน้ี คุณยงัสามารถใชเ้มนูระดบัเรคคอรด์ (อยูข่า้งชื่อของแต่ละเรคคอรด์) เพือ่ด าเนินการต่างๆ กบัเรคคอรด์ทีแ่สดงรายการไว ้รวมถงึการกระท าบางอยา่งหรอืทัง้หมดในต่อไปน้ี 

 เปิดเพจแกไ้ขส าหรบัเรคคอรด์ (โดยการเลอืกทีต่วัเลอืกแกไ้ข) ซึง่คุณสามารถแกไ้ขฟิลดท์ัง้หมดบนเรคคอรด์ได ้

 จดัท าเรคคอรด์ใหมโ่ดยการคดัลอกเรคคอรด์ทีม่อียู ่ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดวา่คา่ของฟิลดไ์หนจะถูกคดัลอกไปยงัเรคคอรด์ใหมโ่ดยอตัโนมตัิ 

 ลบเรคคอรด์ 

คุณสามารถฟิลเตอรร์ายการเพิม่เตมิ หากมเีรคคอรด์ในเพจมากเกนิไป ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารฟิลเตอรร์ายการของคุณอยา่งรวดเรว็ โปรดดทูี ่การฟิลเตอรร์ายการ (ในหน้า 114) 
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แต่ละรายการทีฟิ่ลเตอรใ์ชเ้ฉพาะประเภทเรคคอรด์ เชน่ โอกาสทางการขายหรอืบรษิทั พนกังานทุกคนสามารถจดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรส์ าหรบัการใชง้านของตนเองได ้
แต่คุณจ าเป็นตอ้งระบุบทบาททีเ่หมาะสมในการจดัท ารายการสาธารณะทีจ่ะปรากฏส าหรบัพนกังานทุกคน 

หมายเหต:ุ รายการทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการของคุณจดัท าจะแสดงเฉพาะในภาษาทีจ่ดัท าเทา่นัน้ หากคณุเปลีย่นภาษา จะไมม่กีารเพิม่ในรายการในภาษาอื่นทีแ่อปพลเิคชนัสนบัสนุน 
เฉพาะรายการทีฟิ่ลเตอรด์ฟีอลตเ์ทา่นัน้ทีจ่ะแสดงในทุกภาษา เชน่ หากผูจ้ดัการชาวอติาลจีดัท ารายการใหมแ่ละสมาชกิในทมีใชเ้วอรช์นัภาษาสเปนของผลติภณัฑ์ 
สมาชกิของทมีจะไมเ่หน็รายการทีจ่ดัท าขึน้ใหม่ 

เก่ียวกบัการจดัท าบุค๊มารค์ส าหรบัเพจรายการ 
ในรายการสว่นใหญ่ เพจในรายการจะใช ้URL เดยีวกนัรว่มกนั ดงันัน้ เมื่อคุณจดัท าบุ๊คมารค์ส าหรบัเพจในรายการ บุ๊คมารค์จะเปิดรายการในหน้าทีเ่ปิดเมื่อคุณเขา้ใชร้ายการครัง้แรกเสมอ 
(โดยปกตคิอืเพจแรกในรายการ) ในท านองเดยีวกนั เมื่อคุณท าส าเนา URL จากฟิลดท์ีอ่ยูใ่นหน้าภายในรายการและวาง URL ในฟิลดท์ีอ่ยูเ่บราเซอรข์องคุณในภายหลงั 
รายการจะเปิดในเพจทีเ่ปิดเมื่อคุณเขา้ใชร้ายการครัง้แรก 

ตวัอยา่งเชน่ เมื่อคุณเปิดรายการจากลงิคร์ายการในโฮมเพจบรษิทั รายการจะเปิดในเพจแรก หากคุณนาวเิกตไปยงัเพจทีส่ามในรายการและจดัท าบุ๊คมารค์ส าหรบัเพจนัน้ จากนัน้ 
บุ๊คมารค์ใหมจ่ะเปิดรายการในเพจแรก (นัน่คอื เพจทีเ่ปิดเมื่อคุณเขา้ใชร้ายการครัง้แรก) 

ตวัเลือกการจดัการรายการ 
ในเพจรายการของเรคคอรด์สว่นใหญ่ จะมปีุม่เมนูโดยมตีวัเลอืกต่อไปน้ีบางสว่นหรอืทัง้หมด: 

 ลบแบทช ์ลบเรคคอรด์ทัง้หมดออกจากรายการ โปรดดทูี ่การลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิ (ในหน้า 149) 

 ระบสุมดุบนัทึกแบทช์ เพิม่เรคคอรด์ในสมุดบนัทกึ หรอืลบเรคคอรด์ออกจากสมุดบนัทกึ โปรดดทูี ่การระบุเรคคอรด์ใหก้บัสมุดบนัทกึ 

 ระบสุมาชิกในทีมเป็นแบทช ์เพิม่สมาชกิในทมีลงในรายการเรคคอรด์หรอืลบสมาชกิในทมีออกจากรายการเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การระบุสมาชกิในทมีใหก้บัรายการเรคคอรด์ (ในหน้า 126) 

 เอก็ซป์อรต์รายการ เอก็ซป์อรต์รายการเพือ่บนัทกึไวใ้นคอมพวิเตอรข์องคุณ โปรดดทูี ่การเอก็ซป์อรต์เรคคอรด์ในรายการ (ในหน้า 121) 

 อปัเดตเป็นกลุ่ม อปัเดตเรคคอรด์จ านวนหน่ึงพรอ้มกนั โปรดดทูี ่การอปัเดตกลุม่เรคคอรด์ (ในหน้า 128) 

 การวางแผนการโทรเป็นกลุ่ม จดัท าการตดิต่อตามแผนส าหรบัลกูคา้หน่ึงรายหรอืมากกวา่ โปรดดทูี ่การวางแผนการโทรเป็นกลุม่ (โปรดดทูี ่"การวางแผนการตดิต่อเป็นกลุม่" ในหน้า 187) 

 การจดัท าการนัดหมายเป็นกลุ่ม จดัท าการนดัหมายส าหรบัหน่ึงบรษิทัหรอืมากกวา่ โปรดดทูี ่การจดัท าการนดัหมายส าหรบัหลายบรษิทั (ในหน้า 253) 

 การนับจ านวนเรคคอรด์นบัจ านวนเรคคอรด์ในรายการ โปรดดทูี ่การนบัจ านวนเรคคอรด์ในรายการ (โปรดดทูี ่"การนบัเรคคอรด์ในรายการ" ในหน้า 121) 

 แก้ไขรายการ แกไ้ขรายการทีฟิ่ลเตอร ์โปรดดทูี ่การจดัท าและแกไ้ขรายการ (ในหน้า 109) 

หมายเหต:ุ ในเพจรายการส าหรบัประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ คุณยงัสามารถแกไ้ขรายการไดโ้ดยไมต่อ้งออกจากเพจรายการ และบนัทกึรายการทีแ่กไ้ขแลว้ไดห้ากตอ้งการ 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการแกไ้ขรายการภายในเพจรายการ โปรดดทูี ่การแกไ้ขรายการภายในเพจรายการ (ในหน้า 115) 

 บนัทึกรายการ บนัทกึรายการ เมื่อคุณคลกิ บนัทกึรายการ จะน าคุณไปยงัเพจทีม่ตีวัเลอืกบนัทกึ 

 แสดงฟิลเตอรร์ายการ แสดงขอ้มลูหลกัของรายการ โปรดดทูี ่เพจดรูายการ (ในหน้า 119) คุณสามารถเขา้ใชเ้พจน้ีไดโ้ดยคลกิ ด ูในเพจจดัการรายการ 

 จดัท ารายการใหม่ จดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรใ์หม ่โปรดดทูี ่การจดัการและแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109) 

 จดัการรายการ จดัการรายการของประเภทเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เพจจดัการรายการ (ในหน้า 118) 

 เรียกคืนแบทช ์เรยีกคนืรายการเรคคอรด์ทีถู่กลบออก โปรดดทูี ่การลบและการเรยีกคนืเรคคอรด์ (โปรดดทูี ่"การลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิ" ในหน้า 149) 

การเข้าใช้ตวัเลือกการจดัการรายการ 
วธิกีารนาวเิกตตวัเลอืกการจดัการรายการจะแตกต่างกนัไปตามประเภทเรคคอรด์ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี: 

ประเภทเรคคอรด์ ขัน้ตอน 



การท างานกบัเรคคอรด์ 
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ประเภทเรคคอรด์ ขัน้ตอน 

ประเภทเรคคอรด์หลกั (บนแทบ็) 
1 คลกิแทบ็เรคคอรด์ทีด่า้นบนของเพจ 

2 ในสว่นรายการ คลกิรายการ 

3 คลกิปุม่เมนู และเลอืกตวัเลอืกทีต่อ้งการ 

คุณสามารถเขา้ใชเ้พจรายการใหมไ่ดด้งัน้ี: 

1 คลกิแทบ็เรคคอรด์ทีด่า้นบนของเพจ 

2 ในแถบชื่อรายการ ใหค้ลกิปุม่ใหม ่

กจิกรรม 
1 คลกิแทบ็ปฏทินิ 

2 ในสว่นงานทีเ่ปิดอยู ่ใหค้ลกิทีล่งิค ์แสดงรายการทัง้หมด 

3 คลกิปุม่เมนู และเลอืกตวัเลอืกทีต่อ้งการ 

อเลติ 
1 คลกิแทบ็ โฮมเพจ 

2 ทีด่า้นลา่งของสว่นอเลติในโฮมเพจของฉนั ใหค้ลกิทีล่งิค ์แสดงรายการทัง้หมด 

3 คลกิปุม่เมนู และเลอืกตวัเลอืกทีต่อ้งการ 

หมายเหต:ุ หากไมม่อีเลติ ลงิคแ์สดงรายการทัง้หมดจะไมป่รากฏ 

เอกสารแนบ ใชไ้ดเ้ฉพาะเมื่อบทบาทของคุณมสีทิธิจ์ดัการเน้ือหา - จดัการเอกสารแนบและภาพของเพจรายละเอยีด 

1 ทีด่า้นบนของเพจ ใหค้ลกิทีล่งิค ์การจดัการทัว่โลก 

2 คลกิทีล่งิค ์การจดัการขอ้มลู 

3 ในเพจการจดัการขอ้มลู คลกิทีล่งิค ์จดัการเอกสารแนบ 

4 ในเพจจดัการเอกสารแนบ ใหค้ลกิปุม่จดัท ารายการใหม ่

ผูใ้ช ้ ใชไ้ดเ้ฉพาะเมื่อบทบาทของคุณมสีทิธิ ์จดัการผูใ้ช ้

1 ทีด่า้นบนของเพจ ใหค้ลกิทีล่งิค ์การจดัการทัว่โลก 

2 คลกิทีล่งิคก์ารจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 คลกิทีล่งิค ์การจดัการผูใ้ช ้

4 คลกิปุม่เมนู และเลอืกตวัเลอืกทีต่อ้งการ 
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ประเภทเรคคอรด์ ขัน้ตอน 

ชนิดผลติภณัฑ ์ ใชไ้ดเ้ฉพาะเมื่อบทบาทของคุณมสีทิธิ ์จดัการเน้ือหา 

1 ทีด่า้นบนของเพจ ใหค้ลกิทีล่งิค ์การจดัการทัว่โลก 

2 คลกิทีล่งิค ์การจดัการขอ้มลู 

3 ในเพจการจดัการขอ้มลู ใหค้ลกิทีล่งิค ์ชนิดผลติภณัฑ ์

4 คลกิปุม่เมนู และเลอืกตวัเลอืกทีต่อ้งการ 

ผลติภณัฑ ์ ใชไ้ดเ้ฉพาะเมื่อบทบาทของคุณมสีทิธิ ์จดัการเน้ือหา 

1 ทีด่า้นบนของเพจ ใหค้ลกิทีล่งิค ์การจดัการทัว่โลก 

2 คลกิทีล่งิค ์การจดัการขอ้มลู 

3 ในเพจการจดัการขอ้มลู ใหค้ลกิทีล่งิค ์ผลติภณัฑ ์

4 คลกิปุม่เมนู และเลอืกตวัเลอืกทีต่อ้งการ 

รายการท่ีฟิลเตอรม์าตรฐาน 
ส าหรบัค าอธบิายรายการทีฟิ่ลเตอรม์าตรฐาน โปรดดทูีห่วัขอ้การท างานกบัโฮมเพจ ประเภทเรคคอรด์ ส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ เชน่: 

 การท างานกบัโฮมเพจลดี (ในหน้า 219) 

 การท างานกบัโฮมเพจบรษิทั (ในหน้า 237) 

 การท างานกบัโฮมเพจผูต้ดิต่อ (ในหน้า 258) 

 การท างานกบัโฮมเพจโอกาสทางการขาย (ในหน้า 281) 

 การท างานกบัโฮมเพจค าขอบรกิาร (ในหน้า 365) 

ในการเปิดรายการ 

1 คลกิแทบ็เรคคอรด์ 

หมายเหต:ุ ส าหรบัรายการกจิกรรม ใหค้ลกิแทบ็ปฏทินิ และคลกิ แสดงรายการทัง้หมด ในสว่นงานทีเ่ปิดอยู ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการท างานกบัรายการกจิกรรม โปรดดทูี ่
การท างานกบัรายการกจิกรรม (ในหน้า 177) 

2 จากสว่นรายการ ในโฮมเพจเรคคอรด์ ใหเ้ลอืกรายการทีคุ่ณตอ้งการท างาน 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบักรอบเรคคอรด์ในเพจรายการ (ในหน้า 116) 



การท างานกบัเรคคอรด์ 
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 การใชก้รอบเรคคอรด์ในเพจรายการ (ในหน้า 117) 
 

การจดัท าและแก้ไขรายการ 
เมื่อคุณจดัท าหรอืจ ากดัรายการเรคคอรด์ บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะเป็นตวัก าหนดวา่ฟิลดใ์ดบา้งทีคุ่ณสามารถคน้หาและฟิลดใ์ดทีส่ามารถแสดงในรายการดงัน้ี: 

 หากมกีารเปิดใชง้านสทิธิส์ าหรบั ฟิลดท์ัง้หมดในการคน้หาและรายการ ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

คุณจะสามารถคน้หาฟิลดค์น้หาทัง้หมดทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัคุณท าใหส้ามารถใชง้านไดใ้นโครงรา่งการคน้หาทีก่ าหนดใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ 

หมายเหต:ุ ขอแนะน าไมใ่หผู้ด้แูลระบบของบรษิทัเปิดใชส้ทิธิ ์ฟิลดท์ัง้หมดในการคน้หาและรายการ แก่บทบาทผูใ้ชส้ว่นใหญ่ เมื่อไมม่กีารใชง้านสทิธิน้ี์ 
ฟิลดท์ีบ่รษิทัของคุณไมใ่ชจ้ะไมป่รากฏในเพจการคน้หาและรายการ ซึง่จะชว่ยลดปญัหาการตดิขดัและชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถเหน็ฟิลดท์ีต่นสนใจทีสุ่ดไดง้า่ยยิง่ขึน้ 

 หากไมม่กีารเปิดใชง้านสทิธิส์ าหรบั ฟิลดท์ัง้หมดในการคน้หาและรายการ ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ คุณสามารถคน้หาฟิลดไ์ดก้ต็่อเมื่อฟิลดด์งักลา่วตรงตามเกณฑต์่อไปน้ีเทา่นัน้: 

 ฟิลดน์ัน้เป็นฟิลดค์น้หาทีส่ามารถใชง้านไดใ้นโครงรา่งการคน้หาทีก่ าหนดใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ 

 ฟิลดจ์ะแสดงในโครงรา่งเพจรายละเอยีดทีร่ะบุใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ หากมกีารก าหนดโครงรา่งเพจไดนามกิส าหรบับทบาทของคุณ 

ฟิลดต์อ้งแสดงในโครงรา่งเพจแบบไดนามกิอยา่งน้อยหน่ึงรายการ  

หมายเหต:ุ โครงรา่งแบบไดนามกิ เป็นโครงรา่งเพจทีแ่สดงชุดฟิลดต์่างๆ ของเรคคอรด์ทีเ่ป็นประเภทเรคคอรด์เดยีวกนั ขึน้อยูก่บัคา่รายการส าหรบัเลอืกทีคุ่ณเลอืกในบางฟิลดข์องเรคคอรด์ 

 เมื่อคุณแกไ้ขรายการทีม่อียู ่ฟิลดบ์างฟิลดใ์นเกณฑก์ารคน้หาส าหรบัรายการอาจไมส่ามารถใชง้านกบับทบาทผูใ้ชข้องคุณได้ ฟิลดท์ีจ่ ากดัไวด้งักลา่วจะเป็นสเีทาและคณุไมส่ามารถแกไ้ขได ้
คุณสามารถลบฟิลดท์ีจ่ ากดัไวอ้อกจากเกณฑก์ารคน้หาก่อนทีจ่ะรนัหรอืบนัทกึรายการได ้หากคุณรนัหรอืบนัทกึรายการโดยไม่ลบฟิลดท์ีจ่ ากดัไวอ้อกจากเกณฑก์ารคน้หา Oracle CRM On 

Demand จะลบฟิลดท์ีจ่ ากดัไวด้งักลา่วออกจากเกณฑก์ารคน้หาโดยอตัโนมตั ิแลว้จงึรนัหรอืบนัทกึรายการ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถเปลีย่นแปลงชุดฟิลดท์ีใ่ชไ้ดใ้นโครงรา่งการคน้หาส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณไดทุ้กเมื่อ 
หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณลบฟิลดท์ีคุ่ณสามารถใชใ้นการคน้หาไดก้่อนหน้าน้ีออก ในครัง้ต่อไปทีคุ่ณแกไ้ขรายการทีม่ฟิีลเตอรซ์ึง่มฟิีลดน์ัน้อยู่ 
คุณจะไมส่ามารถบนัทกึรายการทีม่ฟิีลดน์ัน้อยูใ่นฟิลเตอรไ์ด ้หากคุณไมล่บฟิลดน์ัน้ออกจากฟิลเตอร ์Oracle CRM On Demand 

จะลบฟิลดด์งักลา่วออกจากฟิลเตอรโ์ดยอตัโนมตักิ่อนทีจ่ะรนัหรอืบนัทกึรายการ 

บทบาทผูใ้ช้ของคณุจะเป็นตวัก าหนดฟิลดท่ี์คณุสามารถแสดงในรายการเรคคอรด์ 
บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะเป็นตวัก าหนดฟิลดท์ีคุ่ณสามารถแสดงในรายการเรคคอรด์ ซึง่แสดงผลตามการคน้หาดงัน้ี 

 หากมกีารเปิดใชง้านสทิธิฟิ์ลดท์ัง้หมดในการคน้หาและรายการส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ คุณสามารถเลอืกฟิลดท์ีจ่ะแสดงเป็นคอลมัน์ในรายการเรคคอรด์ทีแ่สดงตามการคน้หา 

 หากไมม่กีารเปิดใชง้านฟิลดท์ัง้หมดในสทิธิก์ารคน้หาและรายการส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

คุณจะสามารถเลอืกฟิลดท์ีจ่ะแสดงเป็นคอลมัน์ในรายการเรคคอรด์ทีแ่สดงตามการคน้หาไดก้ต็่อเมือ่ฟิลดด์งักลา่วปรากฏในโครงรา่งเพจรายละเอยีดทีร่ะบุใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรบัประเภทเรคค
อรด์นัน้ หากมกีารก าหนดโครงรา่งเพจแบบไดนามกิส าหรบับทบาทของคณุ ฟิลดจ์ะตอ้งปรากฏในโครงรา่งเพจแบบไดนามกิส าหรบัประเภทเรคคอรด์อยา่งน้อยหน่ึงโครงรา่ง 

เกีย่วกบัฟิลดเ์รยีงล าดบั 
รายการทีไ่มม่ฟิีลดเ์รยีงล าดบัทีร่ะบุไวจ้ะเรยีงล าดบัโดยอตัโนมตับินคอลมัน์ทีแ่สดง ซึง่ใหป้ระสทิธภิาพการท างานสงูสุด ดงันัน้ จงึแนะน าวา่คุณไมค่วรระบุฟิลดเ์รยีงล าดบัเมื่อคุณจดัท ารายการ 
ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ฟิลดเ์รยีงล าดบัจะไดร้บัการเลอืกโดยอตัโนมตัใินเพจรายการใหม่ แตค่ณุสามารถลา้งฟิลดเ์รยีงล าดบัได ้
ผูด้แูลระบบของคุณสามารถตัง้คา่โครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ เพือ่ไมใ่หม้กีารเลอืกฟิลดเ์รยีงล าดบัโดยอตัโนมตั ิส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่โครงรา่งการคน้หา 
โปรดดทูี ่การจดัการโครงรา่งการคน้หา 

คุณสามารถเลอืกระบุการเรยีงล าดบัขัน้ตน้ส าหรบัเรคคอรด์ทีส่ง่คนืในรายการได้ คุณสามารถเลอืกฟิลดเ์รยีงล าดบัไดถ้งึสามฟิลด์ ตวัอยา่งเชน่ ส าหรบัรายการผูต้ดิต่อ 
คุณอาจเลอืกเรยีงล าดบัรายการดว้ยนามสกุลก่อน แลว้ตามดว้ยชื่อ จากนัน้เรยีงล าดบัตามแผนก ส าหรบัแต่ละฟิลดข์องฟิลดเ์รยีงล าดบัทัง้สาม 
คุณสามารถระบุไดว้า่จะใหเ้รยีงล าดบัเรคคอรด์จากน้อยไปหามาก หรอืจากมากไปหาน้อยได ้ 

หากคุณระบุการเรยีงล าดบั เพือ่เป็นแนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด ใหใ้ชฟิ้ลดท์ีเ่ขม้งวดทีสุ่ดทีม่อียูเ่ป็นฟิลดเ์รยีงล าดบัฟิลดแ์รก โดยเฉพาะหากการคน้หาเป็นของประเภทเรคคอรด์ทีม่เีรคคอรด์จ านวนมาก 
ตวัอยา่งเชน่ การคน้หาในฟิลดอ์เีมลส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อจะมปีระสทิธภิาพมากกวา่หากผลลพัธม์กีารเรยีงล าดบับนฟิลดอ์เีมลด์ว้ยแทนทีจ่ะเป็นฟิลดอ์ื่น เชน่ ฟิลดน์ามสกุลของผูต้ดิต่อ 



เริม่ตน้ใชง้าน 
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หลงัจากทีคุ่ณเลอืกฟิลดเ์รยีงล าดบัฟิลดแ์รก 
เฉพาะฟิลดเ์รยีงล าดบัทีไ่ดร้บัการจดัเกบ็ไวโ้ดยตรงในเรคคอรด์เดยีวกนันัน้ใหเ้ป็นฟิลดเ์รยีงล าดบัฟิลดแ์รกเทา่นัน้จะพรอ้มใหคุ้ณเลอืกเป็นฟิลดเ์รยีงล าดบัฟิลดท์ีส่องและฟิลดเ์รยีงล าดบัฟิลดท์ีส่ามได ้
ตวัอยา่งเชน่ เมื่อท าการคน้หาผูต้ดิต่อ คุณอาจเลอืกฟิลดช์ื่อในเรคคอรด์ผูต้ดิต่อใหเ้ป็นฟิลดเ์รยีงล าดบัฟิลดแ์รก ในกรณีน้ี 
เฉพาะฟิลดเ์รยีงล าดบัทีเ่หลอืทีไ่ดร้บัการจดัเกบ็ไวโ้ดยตรงในเรคคอรด์ผูต้ดิต่อเทา่นัน้จะพรอ้มใหค้ณุเลอืกเป็นฟิลดเ์รยีงล าดบัฟิลด์ทีส่องและฟิลดเ์รยีงล าดบัฟิลดท์ีส่าม 
ฟิลดท์ีไ่ดร้บัการจดัเกบ็ไวใ้นเรคคอรด์อื่นๆ เชน่ ฟิลดบ์รษิทั ซึง่ไดร้บัการจดัเกบ็ไวใ้นเรคคอรด์บรษิทัจะไมม่ใีหเ้ลอืก 

หมายเหต:ุ หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิจ์ดัการรายการสว่นตวั คุณจะสามารถเขา้ใชแ้ละแกไ้ขรายการสว่นตวัของผูใ้ชร้ายอื่นได ้โดยปกต ิสทิธิจ์ดัการรายการสว่นตวัจะมอบใหก้บัผูด้แูลระบบเทา่นัน้ 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้ควรพจิารณาทีใ่ชเ้มื่อท าการแกไ้ขรายการสว่นตวัของผูใ้ชร้ายอื่น โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแกไ้ขรายการสว่นตวัทีจ่ดัท าโดยผูใ้ชร้ายอื่น (ในหน้า 114) 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารตัง้คา่รายการ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน เมือ่คุณจดัท ารายการ คุณจ าเป็นตอ้งป้อนฟิลดแ์ละคา่ส าหรบัเกณฑท์ีคุ่ณตัง้คา่ คุณอาจตอ้งการไปทีเ่พจแกไ้ขของเรคคอรด์และจดชื่อฟิลดแ์ละคา่ทีต่รงกบัทีใ่ชอ้ยูใ่น Oracle 

CRM On Demand ก่อน มฉิะนัน้แลว้ รายการทีฟิ่ลเตอรข์องคุณอาจเลอืกเรคคอรด์ไมถู่กตอ้งได ้หรอืคุณสามารถพมิพเ์พจรายละเอยีดเรคคอรด์เพือ่ดชูื่อฟิลดท์ีถู่กตอ้งกไ็ด้ อยา่งไรกต็าม 
เอกสารทีพ่มิพอ์อกมาจะไมป่รากฏคา่ฟิลดส์ าหรบัรายการดรอปดาวน์ 

ในการตัง้ค่ารายการ 

1 จดัท ารายการใหมห่รอืไปยงัเพจแกไ้ขรายการส าหรบัรายการทีม่อียู่แลว้ 

ในเพจรายการส าหรบัประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ จะมปีุม่ เมนู ทีป่ระกอบดว้ยตวัเลอืกต่างๆ เพือ่จดัท ารายการใหมห่รอืแกไ้ขรายการทีม่อียู ่
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเขา้ถงึตวัเลอืกการจดัการ โปรดดทูี ่การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

หมายเหต:ุ ในเพจรายการส าหรบัประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ คุณยงัสามารถแกไ้ขรายการไดโ้ดยไมต่อ้งออกจากเพจรายการ และบนัทกึรายการทีแ่กไ้ขแลว้ไดห้ากตอ้งการ 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการแกไ้ขรายการภายในเพจรายการ โปรดดทูี ่การแกไ้ขรายการภายในเพจรายการ (ในหน้า 115) 

2 ในเพจรายการใหมห่รอืเพจแกไ้ขรายการ ในสว่นคน้หาใน ใหเ้ลอืกตวัเลอืกใดตวัเลอืกหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ชุดเรคคอรด์ 

 สมุดบนัทกึ 

หมายเหต:ุ สว่น คน้หาใน จะไมแ่สดงส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีไ่มม่เีจา้ของ ตวัอยา่งเชน่ ประเภทเรคคอรด์ผลติภณัฑ ์และประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้ตวัเลอืก สมุดบนัทกึ ในสว่น คน้หาใน 
จะใชไ้ดเ้มื่อบรษิทัของคุณเปิดใชง้านคุณสมบตัสิมุดบนัทกึไวเ้ทา่นัน้ 

3 หากคุณเลอืกตวัเลอืกชุดเรคคอรด์ ใหเ้ลอืกรายการใดรายการหน่ึงต่อไปน้ีจากรายการในฟิลดช์ุดเรคคอรด์: 

 เรคคอรด์ทัง้หมดท่ีสามารถดไูด้ ประกอบดว้ยเรคคอรด์ทีคุ่ณมสีทิธิเ์ขา้ใชอ้ยา่งน้อยทีสุ่ดคอืการดู ดงัทีไ่ดร้ะบุโดยล าดบัชัน้การรายงานของคุณ ระดบัการเขา้ใชข้องบทบาทของคุณ 

และระดบัการเขา้ใชข้องรคคอรด์ทีใ่ชร้ว่มกนั 

 เรคคอรด์ทัง้หมดท่ีเป็นเจ้าของ 

 เรคคอรด์ทัง้หมดในทีมท่ีฉันอยู่ ประกอบดว้ยเรคคอรด์ในรายการทีฟิ่ลเตอรเ์ทา่นัน้ ซึง่ตรงกบัหน่ึงในคุณสมบตัติ่อไปน้ี: 

 คุณเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

 เรคคอรด์ทีเ่จา้ของใหคุ้ณใชร้ว่มกนัไดผ้า่นทางคุณสมบตัขิองทมี 

 เรคคอรด์ทีใ่หคุ้ณใชร้ว่มกนัผา่นทางคุณสมบตักิารระบุกลุม่ส าหรบับรษิทั กจิกรรม ผูต้ดิต่อ ครวัเรอืน โอกาสทางการขาย และพอรต์โฟลโิอ 

 เรคคอรด์ทัง้หมดท่ีเป็นของฉันหรือผูใ้ต้บงัคบับญัชา 

 เรคคอรด์ทัง้หมดในทีมท่ีฉันหรือผูใ้ต้บงัคบับญัชาอยู่ 

 สมดุบนัทึกดีฟอลตข์องฉัน การตัง้คา่ดฟีอลตส์ าหรบัเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ ดงัทีร่ะบุโดยผูด้แูลระบบของบรษิทั 

4 หากคุณเลอืกตวัเลอืกสมดุบนัทกึ ใหเ้ลอืกสมุดบนัทกึ ผูใ้ช ้หรอืตวัแทนในเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การใชเ้ครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ (ในหน้า 86) 
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5 ในสว่น เลอืกตวัพมิพเ์ลก็/ใหญ่มผีล ใหท้ าเครื่องหมายเลอืกทีช่อ่ง ไมค่ านึงถงึตวัพมิพท์ีต่รงกนั หากจ าเป็น  

หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี จะท าใหฟิ้ลดบ์างฟิลดก์ลายเป็นการคน้หาทีไ่มค่ านึงถงึตวัพมิพท์ีต่รงกนั ฟิลดเ์หลา่น้ีจะแสดงเป็นขอ้ความสนี ้าเงนิในสว่นป้อนเกณฑก์ารคน้หา 

6 ในสว่นป้อนเกณฑก์ารคน้หา ใหด้ าเนินการดงัตอ่ไปน้ี: 

a (ไมจ่ าเป็น) หากคุณก าลงัแกไ้ขฟิลเตอรร์ายการทีม่อียู ่ซึง่มฟิีลดก์ารคน้หาทีบ่ทบาทผูใ้ชข้องคุณไมส่ามารถใชง้านได ้ใหล้บฟิลดก์ารคน้หาออกจากรายการ โดยคลกิไอคอน X 

ขา้งแถวฟิลด์ 

หากฟิลดค์น้หาในฟิลเตอรร์ายการไมส่ามารถใชเ้ป็นฟิลดค์น้หาส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณได้ ฟิลดด์งักลา่วจะเป็นสเีทา คณุไมส่ามารถแกไ้ขได ้โดยจะมไีอคอน X 

ปรากฏอยูข่า้งฟิลด ์คุณสามารถลบฟิลดท์ีจ่ ากดัไวน้ี้ออกจากฟิลเตอรร์ายการได ้หากคุณรนัหรอืบนัทกึรายการโดยไมล่บฟิลดท์ีจ่ ากดัไวอ้อกจากฟิลเตอร์ Oracle CRM 

On Demand จะลบฟิลดท์ีจ่ ากดัไวด้งักล่าวออกจากฟิลเตอรโ์ดยอตัโนมตั ิแลว้จงึรนัหรอืบนัทกึรายการ 

b เลอืกฟิลดจ์ากรายการฟิลด ์

ฟิลดจ์ะถูกป็อปปเูลทลว่งหน้าดว้ยฟิลดค์น้หาเป้าหมายส าหรบัประเภทเรคคอรด์  

หมายเหต:ุ หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณไมไ่ดก้ าหนดใหฟิ้ลดก์ารคน้หาสามารถใชง้านไดใ้นโครงรา่งการคน้หา 
ซึง่ไดร้บัการระบุใหแ้ก่บทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์ คุณจะไมส่ามารถระบุเกณฑก์ารคน้หาส าหรบัรายการเรคคอรด์ของประเภทนัน้ได ้

ฟิลดบ์างฟิลดจ์ะไดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการท างานของระบบระหวา่งการคน้หาและในขณะเรยีงล าดบัรายการ 
ฟิลดท์ีไ่ดร้บัการปรบัเหลา่น้ีจะแสดงดว้ยขอ้ความสเีขยีวในรายการฟิลดค์น้หา 
หากเกณฑก์ารคน้หาของคุณรวมเอาฟิลดท์ีย่งัไม่ไดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมส าหรบัการคน้หาไวด้ว้ย การคน้หาของคุณอาจชา้ลง 

หมายเหต:ุ ฟิลดท์ีแ่สดงเป็นขอ้ความสมีว่งในสว่นป้อนเกณฑก์ารคน้หาจะไมค่ านึงถงึตวัพมิพอ์ยูเ่สมอ โดยไมพ่จิารณาถงึการตัง้คา่ทีช่อ่งท าเครื่องหมาย 
ไมค่ านึงถงึตวัพมิพท์ีต่รงกนั ฟิลดเ์หลา่น้ีไมไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมส าหรบัการคน้หาทีร่วดเรว็ 

หากฟิลดท์ีอ่ยูท่ีคุ่ณตอ้งการไมป่รากฏขึน้ในรายการดรอปดาวน์ ใหเ้ลอืกฟิลดท์ีส่อดคลอ้งกนัทีแ่สดงในตารางต่อไปน้ีหรอืใน เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่

หมายเหต:ุ ฟิลดท์ีแ่สดงในตารางน้ีอาจไมส่ามารถใชไ้ดก้บัทุกประเทศหรอืโลแคล 

ในการฟิลเตอรร์ายการของคณุในฟิลดน้ี์ เลือกฟิลดน้ี์จากรายการดรอปดาวน์ 

เลขทีถ่นน 
ทีอ่ยู ่1 

Chome 

เลขที/่ถนน 

Ku ทีอ่ยู ่2 

ชัน้ 
ดสิตรกิต ์

ทีอ่ยู ่3 

Shi/Gun เมอืง 

นิคม/สว่น 
รหสั CEDEX 

ทีอ่ยู ่4 

URB 

เมอืง 

ตูไ้ปรษณีย/์รหสัธนาคาร 

รฐั MEX 

รฐั BRA 

เขต 
สว่นพืน้ที ่
เกาะ 
จงัหวดั 
ภาค 

จงัหวดั 
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ในการฟิลเตอรร์ายการของคณุในฟิลดน้ี์ เลือกฟิลดน้ี์จากรายการดรอปดาวน์ 

เอมเิรต 
แควน้ 

รหสัเกาะ 
ตูไ้ปรษณีย ์
ตูไ้ปรษณีย ์Codigo 

รหสัไปรษณีย ์

c ป้อนเงือ่นไข คา่ฟิลเตอร ์และเครื่องหมาย (AND, OR) ทีร่ะบุในฟิลเตอร ์

หากคุณก าลงัแกไ้ขรายการ ฟิลดน์ัน้จะถูกป็อปปเูลทแลว้ดว้ยเกณฑท์ีคุ่ณสามารถแกไ้ขเพิม่เตมิได ้

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการใชเ้งือ่นไขฟิลเตอร์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัเงือ่นไขของฟิลเตอร ์(ในหน้า 63) 

ค าแนะน า: ในการจดัท ารายการของค าขอบรกิารทีไ่มม่เีจา้ของ ใหเ้ลอืกฟิลด ์ID เจา้ของ เงือ่นไขของฟิลเตอร ์เทา่กบั และเวน้คา่วา่งไว ้คุณสามารถจดัท ารายการทีเ่ป็นนลัอื่นๆ 
โดยใชว้ธิกีารทัว่ไปน้ีได ้

ค าเตือน: เมื่อป้อนคา่ฟิลเตอร ์ใหคุ้ณตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณไดป้ฏบิตัติามกฏทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้น เกีย่วกบัคา่ฟิลเตอร ์(โปรดดทูี ่"เกีย่วกบัคา่ของฟิลเตอร"์ ในหน้า 69) มฉิะนัน้ 
รายการนัน้อาจไมร่วมเรคคอรด์ทีถู่กตอ้งไวด้ว้ย 

ตวัอย่าง 

บริษทั: หากคุณตอ้งการจดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรข์องบรษิทัในแคนาดาทีม่รีายไดต้่อปีมากกวา่ $100,000,000.00 ใหป้้อนขอ้มลูในฟอรม์ดงัน้ี: 

ฟิลด ์ เง่ือนไข ค่า  

รายไดต้่อปี มากกวา่ 100000000 AND 

ประเทศ เทา่กบั แคนาดา  

ลีด: หากคุณตอ้งการจดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรข์องลดีทีม่รีายไดท้ีค่าดวา่จะไดร้บัมากกวา่ $100,000.00 และไดร้บัการจดัระดบั A หรอื B ใหก้รอกฟอรม์ดงัน้ี: 

ฟิลด ์ เง่ือนไข ค่า  

รายไดท้ีม่แีนวโน้ม มากกวา่ 100000 AND 

การจดัอนัดบั น้อยกวา่ C  

7 ในสว่นแสดงคอลมัน์ ใหเ้ลอืกฟิลดท์ีจ่ะแสดงเป็นคอลมัน์ในผลการคน้หา โดยการยา้ยฟิลดจ์ากรายการฟิลดท์ีม่อียูไ่ปยงัรายการฟิลดท์ีเ่ลอืก ใชล้กูศรขึน้และลงเพือ่เปลีย่นล าดบัของฟิลดท์ีเ่ลอืก 

ค าแนะน า: หลงัจากทีร่ายการเรคคอรด์ถูกสง่กลบัมา คุณสามารถเปลีย่นล าดบัของคอลมัน์ในรายการไดอ้ยา่งรวดเรว็โดยการลากสว่นหวัคอลมัน์ไปยงัต าแหน่งใหมแ่ละวางลง 
คุณสามารถเลอืกทีจ่ะบนัทกึรายการหลงัจากทีคุ่ณเปลีย่นแปลงล าดบัของคอลมัน์ไดห้ากตอ้งการ 

8 (ไมจ่ าเป็น) ในสว่นการเรยีงล าดบั ระบุฟิลดเ์รยีงล าดบัเริม่ตน้หรอืฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการ และการเรยีงล าดบั ดงัต่อไปน้ี: 

 หากคุณไมต่อ้งการระบุฟิลดเ์รยีงล าดบั และหากมกีารเลอืกฟิลดเ์รยีงล าดบัไวแ้ลว้ ใหล้า้งฟิลดเ์รยีงล าดบั 

 หากคุณตอ้งการระบุฟิลดเ์รยีงล าดบัอยา่งน้อยหน่ึงฟิลด์ ใหท้ าดงัต่อไปน้ี: 

a ในรายการดรอปดาวน์ เรยีงตาม ใหเ้ลอืกฟิลดเ์รยีงล าดบัฟิลดแ์รก แลว้คลกิที ่ขึน้ หรอื ลง เพือ่ระบุการเรยีงล าดบั 

b เลอืกฟิลดเ์รยีงล าดบัฟิลดท์ีส่องและฟิลดท์ีส่ามตามตอ้งการ จากนัน้ระบุวธิเีรยีงล าดบัส าหรบัฟิลดเ์หลา่น้ี 

ฟิลดบ์างฟิลดจ์ะไดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการท างานของระบบระหวา่งการคน้หาและในขณะเรยีงล าดบัรายการ 
ฟิลดท์ีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมเหลา่น้ีจะแสดงดว้ยขอ้ความสเีขยีวในรายการฟิลดเ์รยีงล าดบั หากคุณเลอืกฟิลดท์ีย่งัไมไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมใหเ้ป็นฟิลดเ์รยีงล าดบั 
การคน้หาของคุณอาจชา้ลง 
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หมายเหต:ุ คุณไมส่ามารถเลอืกฟิลดป์ระเภทช่องท าเครื่องหมายเป็นฟิลดเ์รยีงล าดบัในขัน้ตอนน้ีได้ อยา่งไรกต็าม หลงัจากจดัท ารายการแลว้ 
คุณสามารถคลกิสว่นหวัคอลมัน์เพือ่เรยีงล าดบัฟิลดต์ามคา่ในชอ่งท าเครื่องหมายได้ 

9 (ไมจ่ าเป็น) ในการดผูลลพัธข์องเกณฑก์ารคน้หาโดยไมบ่นัทกึรายการ ใหค้ลกิ รนั 

เพจรายการจะแสดงผลลพัธข์องเกณฑก์ารคน้หาของคุณ ซึง่คุณสามารถคลกิปุม่ เมนู ในแถบชื่อ แลว้เลอืก บนัทกึรายการ หรอื แกไ้ขรายการ เพือ่บนัทกึรายการได ้

10 คลกิ บนัทกึ และป้อนขอ้มลูในฟิลดใ์นสว่นตวัเลอืกบนัทกึใหค้รบสมบรูณ์: 

ฟิลด ์ ความเหน็ 

ชื่อของรายชื่อ พมิพช์ื่อของรายการ (ไมเ่กนิ 50 ตวัอกัษร) คุณสามารถใชส้ญัลกัษณ์หรอืเครื่องหมายวรรคตอนใดกไ็ด ้
ยกเวน้เครื่องหมายค าพดู (““) ในชื่อรายการ 

รายการทีจ่ดัท าจะเรยีงล าดบัตามรหสั ASCII จากน้อยไปหามาก ซึง่หมายความวา่ 
การเรยีงล าดบัดงักลา่วค านึงถงึตวัพมิพท์ีต่รงกนั ดงันัน้ 
ชื่อรายการทัง้หมดทีข่ ึน้ตน้ดว้ยตวัพมิพใ์หญ่จะปรากฏก่อนหน้าชื่อรายการทีข่ ึน้ตน้ดว้ยตวัพมิพเ์ลก็ 

ค าอธบิาย ป้อนค าอธบิายไมเ่กนิ 251 ตวัอกัษร 

ความสามารถเขา้ใชร้ายการ หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์จดัการรายการสว่นกลาง ใหเ้ลอืกตวัเลอืกใดตวัเลอืกหน่ึงดงัต่อไปน้ี: 

 ส่วนตวั คุณและผูใ้ชท้ีม่สีทิธิจ์ดัการรายการสว่นตวัในบทบาทของพวกเขาเทา่นัน้จะสามารถใชร้ายการนัน้ได ้

 ส่วนกลาง พนกังานทุกคนสามารถใชร้ายการน้ีได ้
โดยรายการสว่นกลางจะแสดงในโฮมเพจเรคคอรด์ของพนกังานทุกคนในบรษิทั 

 เฉพาะบทบาท ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทเฉพาะเทา่นัน้จะสามารถใชร้ายการนัน้ได ้

11 (รายการสว่นกลางเทา่นัน้) ในสว่นเลอืกความพรอ้มใชง้านของรายการส าหรบับทบาทดว้ยโครงรา่งล าดบัรายการของเพจ 
ใหร้ะบุความพรอ้มใชง้านของรายการส าหรบับทบาททีม่กีารก าหนดโครงรา่งล าดบัรายการใหก้บัประเภทเรคคอรด์ ดงัน้ี: 

 หากคุณไมต่อ้งการใหร้ายการสามารถใชง้านกบับทบาทได ้ใหใ้ชล้กูศรทศิทางเพือ่ยา้ยบทบาทไปยงัสว่นรายการทีใ่ชไ้มไ่ดส้ าหรบั 

 หากคุณตอ้งการใหร้ายการสามารถใชง้านกบับทบาทได ้และคุณยงัตอ้งการรวมรายการนัน้ไวใ้นชอ็ตลสิตข์องรายการส าหรบัประเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาทนัน้ 
ใหใ้ชล้กูศรทศิทางเพือ่ยา้ยรายการไปยงัสว่นรายการทีแ่สดงในชอ็ตลสิตส์ าหรบั 
รายการในชอ็ตลสิตจ์ะปรากฏในสว่นรายการในโฮมเพจประเภทเรคคอรด์และในรายการส าหรบัเลอืกของรายการส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

 หากคุณตอ้งการใหร้ายการสามารถใชง้านกบับทบาทได ้แต่คุณไมต่อ้งการใหร้วมรายการนัน้ไวใ้นชอ็ตลสิตข์องรายการส าหรบัประเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาท 
ใหท้ิง้บทบาทนัน้ไวใ้นสว่นรายการทีใ่ชไ้ดส้ าหรบั 

สว่นเลอืกความพรอ้มใชง้านของรายการส าหรบับทบาทดว้ยโครงรา่งล าดบัรายการจะใชไ้ดเ้มื่อสิง่ต่อไปน้ีทัง้หมดตอ้งเป็นจรงิเทา่นัน้: 

 บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนัหรอืสทิธิจ์ดัการล าดบัรายการของบทบาท และสทิธิจ์ดัการรายการสว่นกลาง 

 คุณก าลงัจดัท ารายการสว่นกลางใหม่ หรอืก าลงัแกไ้ขรายการทีม่อียูแ่ละบนัทกึเป็นรายการสว่นกลางใหม่ โปรดทราบวา่หากคุณก าลงัแกไ้ขรายการสว่นกลางและบนัทกึทบัรายการทีม่อียู่ 
สว่นเลอืกความพรอ้มใชง้านของรายการส าหรบับทบาทดว้ยโครงรา่งล าดบัรายการจะไมพ่รอ้มใชง้าน 

 โครงรา่งล าดบัรายการจะก าหนดไวส้ าหรบับทบาทอยา่งน้อยหน่ึงบทบาท 

เฉพาะบทบาททีไ่ดก้ าหนดโครงรา่งล าดบัรายการเทา่นัน้ทีจ่ะแสดงในสว่นเลอืกความพรอ้มใชง้านของรายการส าหรบับทบาทดว้ยโครงรา่งล าดบัรายการ 

12 คลกิบนัทกึและรนั 

รายการทีฟิ่ลเตอรท์ีคุ่ณจดัท าขึน้จะแสดงในรายการดรอปดาวน์ในแถบชื่อของเพจน้ี และในสว่นรายการโฮมเพจเรคคอรด์ 

ค าแนะน า: หากมขีอ้ความปรากฏระบุวา่ค าขอรายการของคุณหมดเวลา ใหแ้กไ้ขเกณฑร์ายการของคุณต่อไปและลองอกีครัง้ 
คุณสามารถคน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัการคน้หาและรายการใหเ้หมาะสมไดบ้นเวบ็ไซตก์ารฝึกอบรมและบรกิาร ซึง่คุณสามารถเขา้ใชไ้ดด้ว้ยการคลกิทีล่งิคร์ว่ม การฝึกอบรมและบรกิาร 
ทีด่า้นบนของแต่ละเพจใน Oracle CRM On Demand 
 



เริม่ตน้ใชง้าน 
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เก่ียวกบัการแก้ไขรายการส่วนตวัท่ีจดัท าโดยผูใ้ช้รายอ่ืน 
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิจ์ดัการรายการสว่นตวั คุณจะสามารถเขา้ใชแ้ละแกไ้ขรายการส่วนตวัของผูใ้ชร้ายอื่นไดผ้า่นเพจจดัการรายการส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ คุณสามารถเปิดเพจจดัการรายการ 
ดว้ยการคลกิลงิค ์จดัการรายการ ในโฮมเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ หรอืโดยการเลอืก จดัการรายการ จากปุม่ เมนู ในเพจรายการ ส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเพจจดัการรายการ โปรดดทูี ่เพจจดัการรายการ (ในหน้า 118) 

เมื่อท าการแกไ้ขรายการสว่นตวัทีผู่ใ้ชร้ายอื่นจดัท า ใหค้ านึงถงึขอ้ควรพจิารณาต่อไปน้ี: 

 ในเพจจดัการรายการ คุณสามารถเขา้ใชร้ายการสว่นตวัทีผู่ใ้ชร้ายอื่นจดัท าขึน้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ในภาษาผูใ้ชป้จัจุบนัของคุณได ้
หากคุณตอ้งการแกไ้ขรายการสว่นตวัทีผู่ใ้ชร้ายอื่นจดัท าขึน้ในภาษาอื่น คุณตอ้งเปลีย่นไปเป็นภาษานัน้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นภาษาของคุณ โปรดดทูี ่
การเปลีย่นการตัง้คา่ภาษาของคุณ (โปรดดทูี ่"การเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ภาษาของคุณ" ในหน้า 712) 

 ขอแนะน าใหต้ัง้คา่บทบาทผูใ้ชข้องคุณเพือ่ใหฟิ้ลดค์น้หาทัง้หมดทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัผูใ้ชร้ายอื่นส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้สามารถใชไ้ดส้ าหรบัคุณดว้ย มเิชน่นัน้ 
คุณอาจไมส่ามารถแกไ้ขรายการบางอยา่งไดส้ าเรจ็ หากคุณพยายามแกไ้ขรายการทีม่ฟิีลดค์น้หาทีคุ่ณไมส่ามารถใชไ้ด ้จะเกดิเหตุการณ์ต่อไปน้ี: 

 ฟิลดน์ัน้จะเป็นสเีทา และคุณจะไมส่ามารถแกไ้ขได ้

 เมื่อคุณบนัทกึรายการ Oracle CRM On Demand จะลบฟิลดน์ัน้ออกจากเกณฑก์ารคน้หาโดยอตัโนมตั ิ

 หากคุณตัง้ใจทีจ่ะเพิม่ฟิลดค์น้หาลงในการก าหนดรายการ ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่เจา้ของรายการนัน้มสีทิธิเ์ขา้ใชท้ีจ่ าเป็นส าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารก าหนดสทิธิเ์ขา้ใชฟิ้ลดใ์นรายการต่างๆ โปรดดทูี ่การจดัท าและแกไ้ขรายการ (ในหน้า 109) 

 หากคุณตัง้ใจทีจ่ะเลอืกสมุดบนัทกึส าหรบัการคน้หา ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่เจา้ของรายการมสีทิธิเ์ขา้ใชส้มุดบนัทกึนัน้ 

 เมื่อคุณบนัทกึและรนัรายการ รายการของเรคคอรด์ทีส่ง่คนืจะถูกก าหนดโดยเรคคอรด์ทีป่รากฏส าหรบัคุณได ้แทนทีจ่ะก าหนดโดยเรคคอรด์ทีป่รากฏส าหรบัเจา้ของรายการ 
 

การฟิลเตอรร์ายการ 
ในเพจรายการคุณสามารถฟิลเตอรเ์รคคอรด์ในรายการอยา่งรวดเรว็ไดส้องวธิ:ี 

 โดยใชก้ารควบคุมการคน้หาตามล าดบัอกัษร ในการคน้หาคอลมัน์ทีต่อ้งการ 

หมายเหต:ุ หากภาษาของผูใ้ชข้องคุณคอื เกาหล ีญีปุ่น่ จนีแผน่ดนิใหญ่ หรอืจนีดัง้เดมิ การควบคุมการคน้หาตามล าดบัอกัษรจะใชไ้มไ่ด ้

 การใชฟิ้ลดฟิ์ลเตอรด์ว่น 

ตามคา่ดฟีอลต ์เพจรายการจะแสดงการควบคมุการคน้หาตามล าดบัอกัษรเมื่อการควบคุมดงักลา่วสามารถใชไ้ด้ แต่คุณสามารถคลกิไอคอนสลบัฟิลเตอรเ์พือ่แสดงฟิลดฟิ์ลเตอรด์ว่นไดเ้ชน่กนั 
หากตอ้งการเปลีย่นกลบัเป็นการควบคุมการคน้หาตามล าดบัอกัษร คุณสามารถคลกิไอคอน ABC การควบคุมการคน้หาทีแ่สดงจะยงัคงอยูใ่นเซสชนัต่างๆ 

หมายเหต:ุ การควบคุมการคน้หาตามล าดบัอกัษรและฟิลดฟิ์ลเตอรด์ว่นทีคุ่ณมกัใชเ้พือ่ฟิลเตอรร์ายการจะไมส่ามารถใชไ้ดใ้นขณะทีก่รอบเรคคอรด์เปิดอยู่ 
หากคุณตอ้งการฟิลเตอรร์ายการคุณตอ้งปิดกรอบเรคคอรด์ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบักรอบเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบักรอบเรคคอรด์ในเพจรายการ (ในหน้า 116) และ 
การใชก้รอบเรคคอรด์ในเพจรายการ (ในหน้า 117) 

นอกจากน้ีคุณยงัสามารถจ ากดัเรคคอรด์ทีค่น้หาไดโ้ดยการเลอืกสมุดบนัทกึหรอืผูใ้ชจ้ากเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การใชเ้ครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ (ในหน้า 86) 

ส าหรบัการฟิลเตอรข์ ัน้สงูขึน้ไปอกี คุณสามารถแกไ้ขเกณฑร์ายการได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการแกไ้ขรายการภายในเพจรายการ (ในหน้า 115) และ การจดัท าและแกไ้ขรายการ (ในหน้า 
109) 

การค้นหาตามล าดบัอกัษร 
ลกูศรถดัจากสว่นหวัของคอลมัน์ในรายการแสดงวา่คอลมัน์ดงักลา่วใชส้ าหรบัการเรยีงล าดบัและการฟิลเตอรร์ายการ และยงัแสดงวา่มรีายการเรยีงล าดบัจากน้อยไปหามากหรอืมากไปหาน้อย 
คุณสามารถเปลีย่นคอลมัน์ทีใ่ชส้ าหรบัการเรยีงล าดบัและการฟิลเตอรร์ายการไดโ้ดยคลกิสว่นหวัคอลมัน์ของคอลมัน์ทีคุ่ณตอ้งการใช้ 

หากมกีารควบคุมการคน้หาตามล าดบัอกัษร คุณสามารถด าเนินการต่อไปน้ี: 

 คลกิตวัอกัษรในแถบตวัอกัษรเพือ่แสดงเฉพาะเรคคอรด์ทีเ่ริม่ตน้ดว้ยตวัอกัษรนัน้ 



การท างานกบัเรคคอรด์ 
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 ป้อนตวัอกัษรในฟิลดข์อ้ความ และคลกิ ด าเนินการ เพือ่ฟิลเตอรร์ายการใหแ้สดงเฉพาะเรคคอรด์ทีข่ ึน้ตน้ดว้ยตวัอกัษรเหลา่นัน้ คุณสามารถใชไ้วดก์ารด์ได ้โปรดดทูี ่เกีย่วกบัคา่ของฟิลเตอร ์
(ในหน้า 69) 

การคน้หาตามล าดบัอกัษรเป็นแบบไมค่ านึงถงึตวัพมิพท์ีต่รงกนั และไมม่ผีลต่อเกณฑก์ารคน้หาในการแกไ้ขรายการ 

ในบางครัง้ แถบตวัอกัษรจะไมส่ามารถใชง้านได ้กลา่วคอื ตวัอกัษรจะไมแ่สดงเป็นไฮเปอรล์งิค ์เน่ืองจากคา่ดฟีอลตก์ารเรยีงล าดบัอยูใ่นคอลมัน์ทีไ่มส่ามารถใชง้านแถบตวัอกัษรได ้ตวัอยา่งเชน่ 
คา่ดฟีอลตก์ารเรยีงล าดบัส าหรบัเพจรายการทีล่บจะใชต้ามคอลมัน์ประเภท ซึง่ไมส่ามารถเรยีงล าดบัได ้ดงันัน้ แถบตวัอกัษรจงึไมส่ามารถใชง้านได ้อยา่งไรกต็าม หากคุณคลกิสว่นหวัคอลมัน์ชื่อ 
ขอ้มลูจะถูกเรยีงล าดบัและแถบตวัอกัษรจะสามารถใชง้านได ้ 

ฟิลดฟิ์ลเตอรด่์วน 
เมื่อใชฟิ้ลดฟิ์ลเตอรด์ว่น คุณสามารถฟิลเตอรร์ายการเพือ่แสดงเรคคอรด์ทีม่ฟิีลดท์ีเ่ลอืกตรงกบัเกณฑก์ารฟิลเตอรท์ีต่อ้งการ 

ในสว่น แสดงผลลพัธซ์ึง่ ของเพจรายการ คุณสามารถเลอืกหรอืป้อนคา่จากซา้ยไปขวาในฟิลดเ์พื่อระบุฟิลดค์น้หา เงือ่นไขของฟิลเตอร ์และคา่ของฟิลเตอร ์ตามล าดบั 
(หากเงือ่นไขของฟิลเตอรจ์ าเป็นตอ้งมคีา่) คา่ทีม่อียูใ่นรายการเงือ่นไขของฟิลเตอรจ์ะแตกต่างกนัออกไปตามฟิลดค์น้หาทีคุ่ณเลอืก ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัเงือ่นไขของฟิลเตอรท์ีม่อียู่ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัเงือ่นไขของฟิลเตอร ์(ในหน้า 63)  

ฟิลดค์า่ของฟิลเตอรม์กีารเปลีย่นแปลงใหต้รงกบัประเภทฟิลด์ เชน่ แสดงไอคอนปฏทินิเมื่อคุณตอ้งการเลอืกวนัที ่และแสดงไอคอนโทรศพัทเ์มื่อคุณตอ้งการระบุหมายเลขโทรศพัท ์
ฟิลดค์า่ของฟิลเตอรจ์ะถูกซ่อนไวเ้มื่อไมต่อ้งใชค้า่ใดๆ ในเงือ่นไขของฟิลเตอร ์ส าหรบัฟิลดข์อ้ความและโทรศพัท ์คุณสามารถใชไ้วดก์ารด์ได ้โปรดดทูี ่เกีย่วกบัคา่ของฟิลเตอร ์(ในหน้า 69) 

คุณสามารถใชฟิ้ลดใ์ดๆ ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณก าหนดใหเ้ป็นฟิลดค์น้หาในโครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ของบทบาทผูใ้ชข้องคุณ เพือ่ฟิลเตอรร์ายการเรคคอรด์ 
หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณไมไ่ดก้ าหนดฟิลดค์น้หาไวใ้นโครงรา่งการคน้หา คุณจะไมส่ามารถใชฟิ้ลดฟิ์ลเตอรด์ว่นได ้

หมายเหต:ุ หากเกณฑก์ารคน้หาส าหรบัรายการเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการฟิลเตอรม์ฟิีลดท์ีไ่มใ่ชห่น่ึงในฟิลดค์น้หาซึง่ก าหนดไวใ้นโครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ของบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

คุณจะไมส่ามารถใชฟิ้ลดฟิ์ลเตอรด์ว่น 

การคน้หาในฟิลดฟิ์ลเตอรด์ว่นไมม่ผีลกระทบต่อเกณฑก์ารคน้หาของแกไ้ขรายการ นอกจากน้ี การคน้หาในฟิลดฟิ์ลเตอรด์ว่นจะเป็นการคน้หาทีค่ านึงถงึตวัอกัษรใหญ่/เลก็ส าหรบัฟิลดส์ว่นใหญ่ 
อยา่งไรกต็าม บางฟิลดจ์ะไมค่ านึงถงึตวัพมิพอ์ยูเ่สมอ ซึง่ฟิลดเ์หลา่น้ีจะแสดงเป็นขอ้ความสมีว่ง 

ค าแนะน า: เมื่อท างานกบัรายการ คุณสามารถแกไ้ขรายการไดเ้พือ่ใหก้ารคน้หาในฟิลดเ์พิม่เตมิบางฟิลดไ์มค่ านึงถงึตวัพมิพท์ีต่รงกนั เมื่อคุณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ไม่ค านึงถงึตวัพมิพท์ีต่รงกนั 
ในเพจแกไ้ขรายการ แลว้รนัรายการจากเพจแกไ้ขรายการ ฟิลดท์ีก่ลายเป็นฟิลดท์ีไ่มค่ านึงถงึตวัพมิพท์ีต่รงกนัจะแสดงเป็นขอ้ความสนี ้าเงนิในฟิลดฟิ์ลเตอรด์ว่น อยา่งไรกต็าม 
หลงัจากทีคุ่ณออกไปจากรายการแลว้ ครัง้ต่อไปทีคุ่ณเปิดรายการขึน้มา การคน้หาในฟิลดท์ัง้หมดส าหรบัรายการจะค านึงถงึตวัอกัษรใหญ่/เลก็อกีครัง้ ยกเวน้ฟิลดท์ีแ่สดงเป็นขอ้ความสมีว่ง 
ส าหรบัรายการทีก่ าหนดเองสว่นตวัของคุณและรายการทีก่ าหนดเองส าหรบัสาธารณะทีคุ่ณจดัท าขึน้ คุณจะสามารถเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ไมค่ านึงถงึตวัพมิพท์ีต่รงกนั 
และบนัทกึรายการนัน้เพือ่ใหฟิ้ลดท์ีเ่กีย่วขอ้งไมค่ านึงถงึตวัพมิพท์ีต่รงกนัอยา่งถาวร 

การใช้ฟิลดฟิ์ลเตอรด่์วนเพือ่ฟิลเตอรร์ายการ 

1 เลอืกฟิลดใ์นรายการดรอปดาวน์ทีด่า้นขวาของป้าย แสดงผลลพัธซ์ึง่ 

2 เลอืกเงือ่นไขจากรายการดรอปดาวน์เงือ่นไขของฟิลเตอร ์

3 ป้อนคา่ในรายการดรอปดาวน์คา่ของฟิลเตอรห์ากตอ้งใช ้

4 คลกิ ด าเนินการ 
 

การแก้ไขรายการภายในเพจรายการ 
ในเพจรายการจ านวนมาก คุณจะสามารถเปิดบานหน้าต่างแกไ้ขรายการภายในเพจรายการนัน้ได ้และท าการเปลีย่นแปลงเกณฑก์ารคน้หาส าหรบัรายการไดโ้ดยไมต่อ้งออกจากเพจรายการ 
คุณยงัสามารถเปลีย่นแปลงชุดของฟิลดท์ีแ่สดงในเพจรายการไดด้ว้ย 



เริม่ตน้ใชง้าน 
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ในการแก้ไขรายการภายในเพจรายการ 

1 ในเพจรายการ ใหค้ลกิไอคอน สลบับานหน้าต่างแกไ้ขรายการ: 

 

2 ในบานหน้าต่างแกไ้ขรายการ ท าการเปลีย่นแปลงเกณฑก์ารคน้หา ฟิลดท์ีจ่ะแสดง และการเรยีงล าดบัใหต้รงกบัความตอ้งการของคุณ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขรายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109) 

3 คลกิ รนั เพือ่รเีฟรชรายการเรคคอรด์ 

4 เมื่อตอ้งการปิดบานหน้าต่างแกไ้ขรายการ ใหค้ลกิไอคอน สลบับานหน้าต่างแกไ้ขรายการ อกีครัง้ 

มขีอ้ควรพจิารณาต่อไปน้ี เมื่อท าการแกไ้ขรายการภายในเพจรายการ: 

 ปุม่ บนัทกึ จะไมส่ามารถใชง้านไดภ้ายในบานหน้าต่างแกไ้ขรายการ หากคุณตอ้งการบนัทกึรายการทีแ่กไ้ขแลว้หลงัจากทีคุ่ณรนัเรยีบรอ้ยแลว้ คณุตอ้งเลอืกตวัเลอืกบนัทกึรายการจากปุม่ เมนู 
ในแถบชื่อของเพจรายการ 

 คุณไมส่ามารถเปลีย่นแปลงประเภทเรคคอรด์ทีค่น้หา เมื่อตอ้งการคน้หาเรคคอรด์ในเรคคอรด์ประเภทอื่น คุณตอ้งเปิดรายการเรคคอรด์ทีม่อียูข่องประเภทเรคคอรด์นัน้ หรอืเริม่การคน้หาใหม ่
ตวัอยา่งเชน่ โดยการคลกิ ขัน้สงู ในสว่นคน้หาของแถบการด าเนินการ 

 คุณสมบตัติ่อไปน้ีไมม่ใีหใ้ชง้านในเพจรายการในขณะทีม่กีารเปิดบานหน้าต่างแกไ้ขรายการภายในเพจรายการ: 

 ฟิลดฟิ์ลเตอรด์ว่น 

 เครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ อยา่งไรกต็าม คุณสามารถเลอืกสมุดบนัทกึในบานหน้าต่างแกไ้ขรายการได ้
 

เก่ียวกบักรอบเรคคอรด์ในเพจรายการ 
ในเพจรายการจ านวนมาก คุณสามารถเปิดเรคคอรด์ในกรอบเรคคอรด์โดยไมต่อ้งนาวเิกตออกจากเพจรายการ ภายในกรอบเรคคอรด์ คุณสามารถท างานกบัเรคคอรด์ได ้
ตราบเทา่ทีคุ่ณมสีทิธิก์ารเขา้ใชท้ีจ่ าเป็นส าหรบัเรคคอรด์ ตวัอยา่งเชน่ คุณสามารถท าสิง่ต่างๆ ตอ่ไปน้ี: 

 ดรูายละเอยีดเรคคอรด์ 

 ดสูว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัเรคคอรด์ 

 แกไ้ขฟิลดใ์นเรคคอรด์และในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของเพจรายละเอยีด หากเปิดใชฟ้งักช์นัแกไ้ขแบบอนิไลน์ 

 แสดงตวัอยา่งเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยง โดยใชฟ้งัก์ชนัแสดงตวัอยา่งเรคคอรด์ 

 ลบเรคคอรด์ 

ฟงักช์นับานหน้าต่างเรคคอรด์จะมใีหใ้ชง้านในรายการของเรคคอรด์สว่นใหญ่ใน Oracle CRM On Demand บางรายการไมส่นบัสนุนบานหน้าต่างเรคคอรด์ 
หากมกีารสนบัสนุนบานหน้าต่างเรคคอรด์ส าหรบัรายการ และหากมเีรคคอรด์อยา่งน้อยหน่ึงเรคคอรด์ในรายการ คุณจะเหน็ไอคอน สลบับานหน้าต่างเรคคอรด์ ทางดา้นขวาของแถบชื่อในเพจรายการ: 

 

หากรายการไมส่นบัสนุนกรอบเรคคอรด์ ไอคอน สลบักรอบเรคคอรด์ จะไมป่รากฏใหใ้ชง้านในเพจรายการ 

หมายเหต:ุ ไมส่นบัสนุนบานหน้าต่างเรคคอรด์ในรายการใดๆ ทีคุ่ณเขา้ใชผ้า่นทางเพจการดแูลใน Oracle CRM On Demand 



การท างานกบัเรคคอรด์ 
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ข้อควรพิจารณาเมื่อท างานในกรอบเรคคอรด์ 
เมื่อท างานในกรอบเรคคอรด์ โปรดทราบประเดน็ต่างๆ ต่อไปน้ี: 

 โค้ดท่ีก าหนดเองและเวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเอง ผูด้แูลระบบของคุณสามารถใชโ้คด้ทีก่ าหนดเองและสว่นเพิม่เตมิของสว่นหวั HTML ทีก่ าหนดเองเพือ่ปรบัแต่งเพจใน Oracle CRM 

On Demand ได ้ตวัอยา่งเชน่ ผูด้แูลระบบของคุณอาจเพิม่ปุม่ทีก่ าหนดเองในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ หรอืเพิม่เวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเองทีม่โีคด้ทีก่ าหนดเองลงในเพจ ในบางกรณี 
การปรบัแต่งดงักลา่วอาจไมท่ างานตามทีค่าดหวงัเมื่อคุณท างานกบัเรคคอรด์ในบานหน้าต่างเรคคอรด์ 

 การอปัเดตและการรีเฟรชเรคคอรด์ในกรอบเรคคอรด์ หากผูใ้ชอ้ื่นอปัเดตเรคคอรด์ขณะทีค่ณุเปิดเรคคอรด์นัน้ไวใ้นกรอบเรคคอรด์ ขอ้ความจะปรากฏเมื่อคุณพยายามอปัเดตเรคคอรด์ 
หากเกดิกรณีดงักลา่ว คุณตอ้งรเีฟรชเรคคอรด์ในกรอบเรคคอรด์โดยการคลกิทีแ่ถวส าหรบัเรคคอรด์ในสว่นรายการของเพจอกีครัง้ 

 การลบเรคคอรด์ในกรอบเรคคอรด์ หากคุณลบเรคคอรด์ในกรอบเรคคอรด์ กรอบเรคคอรด์จะปิดลง รายการจะรเีฟรช และเรคคอรด์ดงักลา่วจะไมอ่ยูใ่นรายการอกีต่อไป 

 การด าเนินการท่ีนาวิเกตออกจากเพจรายการ ในบานหน้าต่างเรคคอรด์ หากคุณคลกิลงิคท์ีเ่ปิดเพจอื่นใน Oracle CRM On Demand เชน่ ลงิค ์แสดงรายการทัง้หมด 
ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืหากคุณคลกิทีปุ่ม่เพือ่ด าเนินการ เชน่ การจดัท าเรคคอรด์ใหม ่เพจใหมจ่ะเปิดขึน้ และเพจใหมจ่ะแทนทีเ่พจรายการ หากคุณตอ้งการกลบัไปยงัรายการ 
คุณสามารถใชล้งิค ์ยอ้นกลบั เพือ่นาวเิกตกลบัไปยงัรายการได ้

 การนาวิเกตรายการและการแก้ไขแบบอินไลน์ โปรดใชข้อ้ควรพจิารณาต่อไปน้ีกบัสว่นรายการของเพจ: 

 ไอคอนการนาวเิกตทีด่า้นบนสุดหรอืดา้นลา่งสุดของสว่นรายการทีช่ว่ยใหคุ้ณสามารถยา้ยไปยงัเพจถดัไป เพจก่อนหน้า เพจแรก หรอืเพจสุดทา้ยของรายการ 
จะปรากฏใหใ้ชง้านเมื่อเปิดกรอบเรคคอรด์ อยา่งไรกต็าม หากคุณเปิดเรคคอรด์ไวใ้นกรอบเรคคอรด์และนาวเิกตไปยงัเพจอื่นในรายการ เรคคอรด์จะปิดลง แต่กรอบเรคคอรด์ยงัคงเปิดอยู่ 

 คุณไมส่ามารถแกไ้ขฟิลดแ์บบอนิไลน์ในสว่นรายการของเพจขณะที่กรอบเรคคอรด์เปิดอยู ่

 การควบคุมการคน้หาตามล าดบัอกัษรและฟิลดฟิ์ลเตอรด์ว่นทีคุ่ณมกัใชเ้พือ่ฟิลเตอรร์ายการจะไมส่ามารถใชไ้ดใ้นขณะทีก่รอบเรคคอรด์เปิดอยู่ 
หากคุณตอ้งการฟิลเตอรร์ายการคุณตอ้งปิดกรอบเรคคอรด์ 

 คุณไมส่ามารถเรยีงล าดบัรายการไดข้ณะทีก่รอบเรคคอรด์เปิดอยู่ หากคณุตอ้งการเรยีงล าดบัรายการ คุณตอ้งปิดกรอบเรคคอรด์ 

 คุณไมส่ามารถเปลีย่นจ านวนของเรคคอรด์ทีแ่สดงในเพจรายการขณะทีก่รอบเรคคอรด์เปิดอยู่ หากคุณตอ้งการเปลีย่นจ านวนของเรคคอรด์ทีแ่สดงในเพจรายการ คุณตอ้งปิดกรอบเรคคอรด์ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การใชก้รอบเรคคอรด์ในเพจรายการ (ในหน้า 117) 
 

การใช้กรอบเรคคอรด์ในเพจรายการ 
หวัขอ้น้ีจะอธบิายวธิเีปิดและท างานกบัเรคคอรด์ในกรอบเรคคอรด์ในเพจรายการ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีจะอธบิายวธิเีปิดกรอบเรคคอรด์ในเพจรายการ 

การเปิดกรอบเรคคอรด์ในเพจรายการ 

 คลกิทีไ่อคอน สลบักรอบเรคคอรด์: 

 

กรอบเรคคอรด์จะเปิด คอลมัน์แรกของรายการจะยงัมองเหน็ไดใ้นสว่นรายการของเพจ  

ขัน้ตอนต่อไปน้ีจะอธบิายวธิเีปิดเรคคอรด์ในกรอบเรคคอรด์ 
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การเปิดเรคคอรด์ในกรอบเรคคอรด์ในเพจรายการ 

 ในสว่นรายการของเพจ ใหค้ลกิแถวส าหรบัเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการเปิดในกรอบเรคคอรด์ 

เรคคอรด์จะเปิดในกรอบเรคคอรด์ ในสว่นรายการของเพจ คอลมัน์แรกของรายการจะยงัคงมองเหน็ได ้และแถวส าหรบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเปิดจะถูกไฮไลต์ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีจะอธบิายวธิแีสดงคอลมัน์ต่างๆ ในสว่นรายการของเพจขณะทีเ่ปิดกรอบเรคคอรด์ 

การแสดงคอลมัน์รายการต่างๆ ในส่วนรายการของเพจ 

 ในสว่นหวัของรายการ ใหค้ลกิทีไ่อคอน เลอืกคอลมัน์ทีจ่ะแสดง (ลกูศรลงภายในวงกลม) แลว้เลอืกชื่อคอลมัน์ทีคุ่ณตอ้งการแสดง 

คอลมัน์ทีคุ่ณเลอืกจะปรากฏในสว่นรายการของเพจ แถวส าหรบัเรคคอรด์ทีเ่ปิดอยูใ่นปจัจุบนัในกรอบเรคคอรด์จะถูกไฮไลตใ์นรายการ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีจะอธบิายวธิปิีดกรอบเรคคอรด์ 

การปิดกรอบเรคคอรด์ 

 คลกิทีไ่อคอน สลบักรอบเรคคอรด์ 

กรอบเรคคอรด์จะปิดลง แต่เพจรายการยงัคงเปิดอยู ่

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 เกีย่วกบักรอบเรคคอรด์ในเพจรายการ (ในหน้า 116) 
 

เพจจดัการรายการ 
เพจจดัการรายการ จะแสดงรายการทีฟิ่ลเตอรท์ีคุ่ณมสีทิธิเ์ขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์เฉพาะ ส าหรบัแต่ละรายการ เพจน้ีจะแสดงประเภทรายการ (สว่นกลาง สว่นตวั ระบบ หรอืเฉพาะบทบาท) 
ชื่อของผูใ้ชท้ีจ่ดัท ารายการ ชื่อของผูใ้ชท้ีแ่กไ้ขรายการเป็นคนลา่สุด และวนัทีท่ีร่ายการไดร้บัการแกไ้ขครัง้ลา่สุด 

คุณสามารถฟิลเตอรช์ุดรายการทีแ่สดงได ้ชุดรายการทีก่ าหนดไวล้ว่งหน้าต่อไปน้ีสามารถใชไ้ดใ้นรายการดรอปดาวน์ในเพจจดัการรายการ: 

 รายการทัง้หมด รายการทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิเ์ขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ี ชุดรายการน้ีจะปรากฏเมื่อคุณเปิดเพจน้ีเป็นครัง้แรก 

 รายการของฉัน รายการทีคุ่ณจดัท าขึน้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ รวมถงึรายการสว่นตวัของคุณและรายการสาธารณะหรอืรายการเฉพาะบทบาทใดๆ ทีคุ่ณไดจ้ดัท าขึน้ 

 รายการระบบ รายการทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน 

 รายการในล าดบัรายการของฉัน รายการทีค่ณุเหน็ในรายการส าหรบัเลอืกของรายการในเพจรายการและในชุดรายการทีก่ าหนดไวล้ว่งหน้าในวนิโดวก์ารคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

 รายการเฉพาะบทบาท รายการเฉพาะบทบาททีคุ่ณมสีทิธิเ์ขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

 รายการส่วนกลาง รายการสว่นกลางทีจ่ดัท าขึน้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

 รายการส่วนตวั รายการสว่นตวัทีคุ่ณและผูใ้ชร้ายอื่นๆ จดัท าขึน้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ในภาษาของผูใ้ชป้จัจุบนัของคุณ 

ชุดรายการทีก่ าหนดไวล้่วงหน้าน้ีสามารถใชไ้ดเ้มือ่บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิจ์ดัการรายการสว่นตวัเทา่นัน้ โดยปกต ิสทิธิจ์ดัการรายการสว่นตวัจะมอบใหก้บัผูด้แูลระบบเทา่นัน้ 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้ควรพจิารณาทีใ่ชเ้มื่อท าการแกไ้ขรายการสว่นตวัของผูใ้ชร้ายอื่น โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแกไ้ขรายการสว่นตวัทีจ่ดัท าโดยผูใ้ชร้ายอื่น (ในหน้า 114) 

หมายเหต:ุ สามารถมรีายการหลายรายการทีม่ชีื่อเหมอืนกนัส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีวได ้ตวัอยา่งเชน่ 
คุณอาจจดัท ารายการสว่นตวัทีม่ชีื่อเดยีวกนักบัรายการสว่นกลางหรอืรายการเฉพาะบทบาททีม่อียูส่ าหรบัประเภทเรคคอรด์ ในกรณีนัน้ 
รายการทัง้สองทีม่ชีื่อเดยีวกนัจะปรากฏเมื่อคุณดรูายการทัง้หมดส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ในเพจจดัการรายการ ในลกัษณะเดยีวกนั ผูใ้ชห้ลายรายสามารถจดัท ารายการสว่นตวัทีม่ชีื่อเหมอืนกนัได ้ดงันัน้ 
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์จดัการรายการสว่นตวั เพจจดัการรายการอาจแสดงรายการสว่นตวัหลายรายการทีม่ชีื่อเหมอืนกนั แต่จดัท าขึน้โดยผูใ้ชท้ีต่่างกนัหลายราย 
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ส าหรบัชุดรายการทีก่ าหนดไวล้ว่งหน้าบางอยา่ง คุณสามารถใชฟิ้ลดฟิ์ลเตอรด์ว่นเพือ่ปรบัปรุงชุดรายการได ้

หมายเหต:ุ คุณสามารถเปิดเพจจดัการรายการ ดว้ยการคลกิลงิค ์จดัการรายการ ในโฮมเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ หรอืโดยการเลอืก จดัการรายการ จากปุม่ เมนู ในเพจรายการ 
ส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเขา้ใชต้วัเลอืกการจดัการรายการจากเพจรายการ โปรดดทูี ่การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

จากเพจจดัการรายการ คุณสามารถด าเนินการงานทีแ่สดงในตารางต่อไปน้ี 

ในการด าเนินการน้ี ท าตามขัน้ตอนเหล่าน้ี 

เพิม่รายการลงในรายการทีใ่ชบ้อ่ยของคุณ ในแถวส าหรบัรายการ ใหค้ลกิไอคอนเพิม่ไวใ้นรายการทีใ่ชบ้อ่ย 

หมายเหต:ุ คุณไมส่ามารถเพิม่รายการสว่นตวัทีผู่ใ้ชร้ายอื่นจดัท าไปยงัรายการทีใ่ชบ้อ่ยของคุณได้ แมว้า่บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะมสีทิธิ ์
จดัการรายการสว่นตวั กต็าม 

ลบรายการออกจากรายการทีใ่ชบ้อ่ยของคุณ ในแถวส าหรบัรายการ ใหค้ลกิไอคอน ลบออกจากรายการทีใ่ชบ้อ่ย 

เปลีย่นแปลงชุดรายการทีป่รากฏในโฮมเพจเรคคอ
รด์และในรายการส าหรบัเลอืกของรายการ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงชุดรายการ โปรดดทูี ่การเปลีย่นแปลงชุดรายการส าหรบัประเภทเรคคอรด์ (ในหน้า 120) 

จดัท ารายการทีฟิ่ลเตอร ์ ในแถบชื่อ จดัการรายการ ใหค้ลกิ รายการใหม ่ในเพจรายการใหม ่ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็นและบนัทกึเรคคอรด์ 

ลบรายการ ในแถวทีม่รีายการทีคุ่ณตอ้งการลบ ใหค้ลกิ ลบ 

คุณสามารถลบไดเ้ฉพาะรายการทีคุ่ณจดัท า 

ดเูพจของรายการ คลกิทีไ่อคอนการนาวเิกตทีด่า้นบนสุดหรอืดา้นลา่งสุดของเพจรายการเพื่อไปยงัเพจถดัไป เพจก่อนหน้า เพจแรก 
หรอืเพจสุดทา้ยในรายการ 

แสดงเรคคอรด์เพิม่ขึน้/ลดลง ในรายการดรอปดาวน์ทีแ่สดงจ านวนเรคคอรด์ทีด่า้นลา่งของเพจ ใหเ้ลอืกจ านวนเรคคอรด์ ทีต่อ้งการดใูนครัง้เดยีว 

อปัเดตรายการ ในแถวทีม่รีายการทีคุ่ณตอ้งการอปัเดต ใหค้ลกิ แกไ้ข ซึง่จะเปิดเพจแกไ้ขรายการ ทีคุ่ณสามารถอปัเดตรายการได ้ 

หมายเหต:ุ คุณไมส่ามารถเปลีย่นรายการทีฟิ่ลเตอรม์าตรฐานซึง่มาพรอ้มกบัแอปพลเิคชนั 
หรอืรายการทีฟิ่ลเตอรซ์ึง่ถูกบนัทกึไวก้่อนทีจ่ะมคีณุสมบตักิารอปัเดต 

ดขูอ้มลูหลกัและฟิลเตอรข์อ้มลูของรายการ  ในแถวทีม่รีายการ ใหค้ลกิ ด ูซึง่จะเปิดเพจดรูายการ  

 
 

เพจดรูายการ 
เพจดรูายการจะแสดงขอ้มลูต่อไปน้ี:  

 ข้อมลูรายการหลกั ชื่อและค าอธบิายของรายการและ:  

 ความสามารถเข้าใช้รายการ รายการทีเ่หน็จะระบุวา่เป็นรายการสว่นบคุคล สาธารณะ หรอืระบุเฉพาะบทบาทผูใ้ช ้

 ค้นหาใน เรคคอรด์ยอ่ยทีถู่กคน้หาเพือ่ท าฟิลเตอรร์ายการ 

 ข้อมลูฟิลเตอร ์ฟิลด ์ขอ้ก าหนดฟิลเตอร ์และคา่ฟิลเตอรท์ีใ่ชใ้นการสรา้งรายการทีฟิ่ลเตอร์ 

 ฟิลดท่ี์เลือก ฟิลดท์ีเ่ลอืกไวจ้ะแสดงเป็นคอลมัน์ในผลการคน้หา และเรยีงล าดบัเป็นฟิลดค์น้หาคา่ดฟีอลต์ 

คุณเขา้ใชเ้พจดรูายการโดยเลอืก แสดงฟิลเตอรร์ายการ จากปุม่ เมนู ในเพจรายการ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเขา้ใชต้วัเลอืกการจดัการรายการ โปรดดทูี ่การท างานกบัรายการ (ในหน้า 
104) 
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การเปล่ียนแปลงชดุรายการส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถก าหนดไดว้า่บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะสามารถใชร้ายการใดได้ และคุณยงัสามารถจดัท ารายการทีก่ าหนดเองเพือ่ใชง้านเองไดด้ว้ย ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109) 

คุณสามารถเลอืกชุดรายการทีแ่สดงอยูใ่นทีต่ ัง้ต่อไปน้ีจากรายการทีคุ่ณใชง้านไดส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ระดบับนสุด:  

 ในโฮมเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์ หากประเภทเรคคอรด์มโีฮมเพจ โฮมเพจจะแสดงรายการสงูสุดสบิอนัดบัแรกจากชุดรายการของคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์  

 ในรายการส าหรบัเลอืกของรายการในเพจรายการส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

 ในฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอรด์ ในวนิโดวก์ารคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ ซึง่ ประเภทเรคคอรด์ เป็นชื่อของประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณก าลงัคน้หาในวนิโดวก์ารคน้หา 

ความพรอ้มใชง้านของฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอรด์ ในวนิโดวก์ารคน้หาไดร้บัการควบคุมโดยเมนูรายการประเภทเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หาในโปรไฟลบ์รษิทั 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเมนูน้ีและสิง่ทีเ่มนูน้ีควบคุม โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หา (ในหน้า 82) และ การตัง้คา่โปรไฟลบ์รษิทัของคุณและคา่ดฟีอลตร์ว่ม 

หมายเหต:ุ หากมฟิีลดร์ายการ ประเภทเรคคอรด์ ในวนิโดวก์ารคน้หา เมื่อวนิโดวก์ารคน้หาเปิดขึน้ รายการแรกในชุดรายการในฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอรด์ 
จะเปิดใชง้านตามคา่ดฟีอลต์ หากมรีายการทีข่ ึน้กบับรบิทบางรายการในวนิโดวก์ารคน้หา 
และโครงรา่งการคน้หาส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณไดร้ะบุใหร้ายการทีข่ ึน้กบับรบิทปรากฏทีด่า้นบนของชุดรายการในฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอรด์ ในวนิโดวก์ารคน้หา 
เมื่อวนิโดวก์ารคน้หาเปิดขึน้ รายการทีข่ ึน้กบับรบิทรายการแรกทีม่จีะเปิดใชง้านตามคา่ดฟีอลต์ หากไมม่ฟิีลดร์ายการ ประเภทเรคคอรด์ ในวนิโดวก์ารคน้หา 
ระบบจะด าเนินการคน้หาเริม่ตน้ส าหรบัเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุในวนิโดวก์ารคน้หากบัเรคคอรด์ทัง้หมดทีม่ปีระเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณสามารถเขา้ใชไ้ด ้

นอกจากการเลอืกชุดรายการส าหรบัประเภทเรคคอรด์แลว้ คุณยงัสามารถก าหนดล าดบัของรายการภายในชุดไดอ้กีดว้ย ขอแนะน าใหคุ้ณวางรายการทีคุ่ณใชง้านบอ่ยทีสุ่ดไวด้า้นบนของชุดรายการของคุณ 

การเปลีย่นแปลงชดุรายการของคณุส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

1 เปิดรายการเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเปิดรายการ โปรดดทูี ่การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

2 ในแถบชื่อของเพจรายการ ใหค้ลกิ เมนู จากนัน้เลอืก จดัการรายการ 

3 ในเพจจดัการรายการ ใหค้ลกิ ล าดบัรายการ 

4 ในเพจล าดบัการแสดงรายการ ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 ในการเพิม่รายการลงในชุดรายการ ใหใ้ชล้กูศรทศิทางเพือ่ยา้ยรายการจากสว่นรายการทีม่อียูไ่ปยงัสว่นรายการทีจ่ะปรากฏบนโฮมเพจ 

หมายเหต:ุ รายการทีย่งัคงอยูใ่นรายการทีม่อียูจ่ะไมป่รากฏขึน้บนโฮมเพจ ในรายการส าหรบัเลอืกของรายการในเพจรายการ 
หรอืในชุดรายการทีก่ าหนดลว่งหน้าในวนิโดวก์ารคน้หา 

 ในการลบรายการออกจากชุดรายการ ใหใ้ชล้กูศรทศิทางเพือ่ยา้ยรายการจากสว่นรายการทีจ่ะปรากฏบนโฮมเพจไปยงัสว่นรายการทีม่อียู ่

 ในการเปลีย่นแปลงล าดบัรายการภายในชุดรายการ ใหใ้ชล้กูศรทศิทางเพือ่ยา้ยรายการขึน้หรอืลงในสว่นรายการทีจ่ะปรากฏบนโฮมเพจ 

เคลด็ลบั: โปรดจ าไวว้า่รายการทีคุ่ณตอ้งการใหป้รากฏบนโฮมเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์จะตอ้งอยูใ่นรายการสบิอนัดบัแรกในส่วนรายการทีจ่ะปรากฏบนโฮมเพจ อยา่งไรกต็าม 
คุณสามารถใชร้ายการทัง้หมดในสว่นรายการทีจ่ะปรากฏบนโฮมเพจไดใ้นชุดรายการทีก่ าหนดลว่งหน้าในวนิโดวก์ารคน้หา 

5 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

หมายเหต:ุ เมื่อคุณจดัท ารายการทีก่ าหนดเอง คุณอาจตอ้งการอปัเดตชุดรายการของคุณเพือ่ยา้ยรายการใหมไ่ปยงัทีต่ ัง้อื่นในชุดรายการ หรอืเพือ่ลบรายการดงักลา่วออกจากชุดรายการ 
 

เพจรายการท่ีใช้บ่อย 
เมื่อคุณคลกิลงิคแ์สดงรายการทัง้หมด ในสว่นรายการทีใ่ชบ้อ่ยของแถบการด าเนินการ เพจรายการทีใ่ชบ้อ่ยจะเปิดขึน้และแสดงรายการทีใ่ชบ้อ่ยของคุณ 

รายการในรายการทีใ่ชบ้่อยของคุณสามารถมไีดส้งูสุด 100 รายการ 



การท างานกบัเรคคอรด์ 
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หมายเหต:ุ หากมรีายการอยูใ่นรายการทีใ่ชบ้อ่ย 100 รายการอยูแ่ลว้ และคุณเพิม่รายการลงในรายการทีใ่ชบ้อ่ยอกี รายการทีอ่ยูใ่นรายการทีใ่ชบ้อ่ยนานทีสุ่ดจะถูกลบออกจากรายการทีใ่ชบ้อ่ยของคุณ 

เพือ่ใหส้ามารถเพิม่รายการใหมไ่ด ้

ตารางต่อไปน้ีอธบิายถงึงานทีคุ่ณสามารถด าเนินการไดจ้ากเพจรายการทีใ่ชบ้อ่ย 

ในการด าเนินการน้ี ท าตามขัน้ตอนเหล่าน้ี 

เปลีย่นล าดบัรายการ  ในแถบชื่อรายการทีใ่ชบ้อ่ย คลกิปุม่ จดัการรายการทีใ่ชบ้อ่ย ในเพจจดัการรายการทีใ่ชบ้อ่ย 
ใหเ้ปลีย่นล าดบัรายการจนกวา่จะแสดงล าดบัทีคุ่ณตอ้งการ 
รายการน้ีจะปรากฏในล าดบัใหมใ่นแถบการด าเนินการและในเพจรายการทีใ่ชบ้อ่ย 

ลบรายการจากรายการทีใ่ชบ้อ่ย  ในแถวทีม่รีายการทีคุ่ณตอ้งการลบ ใหค้ลกิทีล่งิคล์บ 

ค าแนะน า: คุณยงัสามารถลบรายการออกจากรายการทีใ่ชบ้อ่ยของคุณไดโ้ดยการเปิดรายการนัน้ 
แลว้คลกิทีไ่อคอนลบออกจากรายการทีใ่ชบ้อ่ย ซึง่ใชไ้ดท้ีด่า้นขวาของแถบชื่อในเพจรายการ 

แสดงรายการ คลกิชื่อรายการเพือ่แสดงเพจรายการทีคุ่ณสามารถท างานกบัรายการได้ 

ดเูพจแบบรายการ คลกิทีไ่อคอนการนาวเิกตทีด่า้นบนสุดหรอืดา้นลา่งสุดของเพจรายการเพื่อไปยงัเพจถดัไป เพจก่อนหน้า เพจแรก 
หรอืเพจสุดทา้ยในรายการ 

แสดงเรคคอรด์เพิม่ขึน้/ลดลง ในรายการดรอปดาวน์ทีแ่สดงจ านวนเรคคอรด์ทีด่า้นลา่งของเพจ ใหเ้ลอืกจ านวนเรคคอรด์ ทีต่อ้งการดใูนครัง้เดยีว 

คุณสามารถฝงัรายการทีใ่ชบ้อ่ยเป็นเครื่องมอืทางเวบ็ในแอปพลเิคชนัอื่น ดขูอ้มลูเพิม่เตมิใน การฝงัเครื่องมอืรายการทีใ่ชบ้อ่ย (โปรดดทูี ่"การก าหนดเครื่องมอืรายการทีใ่ชบ้อ่ย" ในหน้า 733) 
 

การนับเรคคอรด์ในรายการ 
ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารนบัเรคคอรด์ในรายการ 

การนับเรคคอรด์ในรายการ 

 ในเพจรายการของเรคคอรด์ ใหค้ลกิที ่เมนู แลว้เลอืก จ านวนเรคคอรด์ 

หมายเหต:ุ หากมเีรคคอรด์ในรายการมากกวา่ 1000 เรคคอรด์ การด าเนินการนบัจะลม้เหลวและจะมขีอ้ความปรากฏขึน้เพือ่แจง้วา่มเีรคคอรด์ทีต่รงกบัผลลพัธข์องเกณฑก์ารคน้หาของคุณมากเกนิไป 
หากเกดิกรณีน้ีขึน้ ใหแ้กไ้ขรายการใหม้เีรคคอรด์น้อยลง หากการด าเนินการนบัใชเ้วลามากกวา่ 30 วนิาท ีการด าเนินการจะลม้เหลว หากเกดิกรณีน้ีขึน้ ใหล้องอกีครัง้ในภายหลงั 
หรอืแกไ้ขรายการใหแ้สดงเรคคอรด์น้อยลง ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขรายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและแกไ้ขรายการ (ในหน้า 109) 
 

การเอก็ซป์อรต์เรคคอรด์ในรายการ 
คุณสามารถเอก็ซป์อรต์เรคคอรด์ทีต่รงกบัเกณฑท์ีคุ่ณไดต้ัง้คา่ไวใ้นรายการได ้หลงัจากที ่Oracle CRM On Demand ไดเ้อก็ซป์อรต์รายการเรคคอรด์แลว้ 
คุณจะสามารถบนัทกึรายการนัน้ไดด้ว้ยการดาวน์โหลดไฟลน์ัน้  

คุณสามารถเอก็ซป์อรต์ไดม้ากสุดถงึ 250 เรคคอรด์จากรายการโดยตรง เมื่อคุณเลอืกตวัเลอืกน้ี เรคคอรด์บนสุดจากรายการ (ชึน้อยูก่บัการเรยีงล าดบัในปจัจุบนัของรายการ) มากสุดถงึ 250 

เรคคอรด์จะถูกเอก็ซป์อรต์ หรอืไมเ่ชน่นัน้ คุณสามารถเอก็ซป์อรต์เรคคอรด์ทัง้หมดในรายการ เมื่อคุณเอก็ซป์อรต์เรคคอรด์ทัง้หมดในรายการ 
ค าขอเอก็ซป์อรต์ของคุณจะถูกจดัควิและด าเนินการเป็นงานแบบแบทชง์านหน่ึง 

หมายเหต:ุ ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน จะไมม่ขีอ้จ ากดัในจ านวนเรคคอรด์ทีคุ่ณสามารถเอก็ซป์อรต์ในรายการ อยา่งไรกต็าม 
ผูด้แูลระบบของคุณสามารถจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ทีคุ่ณสามารถเอก็ซป์อรต์ในแต่ละครัง้ไดโ้ดยการใสค่า่ในฟิลด์ จ านวนเรคคอรด์สงูสุดต่อการเอก็ซป์อรต์รายการ ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

ถา้มกีารระบุขอ้จ ากดัในบทบาทของคุณ คุณจะไมส่ามารถเอก็ซป์อรต์ไดม้ากกวา่จ านวนเรคคอรด์ทีอ่นุญาต ผา่นทางการเอก็ซป์อรต์ทนัทหีรอืผา่นทางค าขอการเอก็ซป์อรต์ทีด่ าเนินการเป็นงานแบทช์ 
ตวัอยา่งเชน่ ถา้บทบาทของคุณระบุวา่คุณสามารถเอก็ซป์อรต์ไดส้งูสุด 100 เรคคอรด์ในแต่ละครัง้ เรคคอรด์อนัดบัสงูสุดจากรายการ (ยดึตามล าดบัของการเรยีงล าดบัปจัจุบนัของรายการ) 
ถงึจ านวนสงูสุด 100 จะไดร้บัการเอก็ซป์อรต์ 



เริม่ตน้ใชง้าน 
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ในการเอก็ซป์อรต์เรคคอรด์จากรายการ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิ ์รายการ - เอก็ซป์อรต์ฟิลดท์ัง้หมด หรอืสทิธิ ์รายการ - เอก็ซป์อรต์ฟิลดท์ีแ่สดง เมื่อคุณเอก็ซป์อรต์รายการเรคคอรด์ 
บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะก าหนดวา่ฟิลดใ์ดบา้งทีคุ่ณสามารถเอก็ซป์อรต์ดงัน้ี: 

 หากเปิดใชง้านสทิธิ ์รายการ - เอก็ซป์อรต์ฟิลดท์ัง้หมด ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ คุณจะสามารถเลอืกเอก็ซป์อรต์ฟิลดท์ัง้หมดในเรคคอรด์ หรอืเอก็ซป์อรต์เฉพาะฟิลดท์ีแ่สดงในรายการของคุณ  

 หากเปิดใชง้านสทิธิ ์รายการ - เอก็ซป์อรต์ฟิลดท์ีแ่สดง ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ แต่ไมไ่ดเ้ปิดใชง้านสทิธิ ์รายการ - เอก็ซป์อรต์ฟิลดท์ัง้หมด 
คุณจะสามารถเอก็ซป์อรต์ไดเ้ฉพาะฟิลดท์ีแ่สดงในรายการของคุณ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารเอก็ซป์อรต์เรคคอรด์สงูสุดถงึ 250 เรคคอรด์ในรายการ 

เมือ่ต้องการเอก็ซป์อรต์สงูสดุถึง 250 เรคคอรด์ในรายการ 

1 เปิดรายการเรคคอรด์ทีค่ณุตอ้งการเอก็ซป์อรต์ 

2 ถา้จ าเป็น เรยีงล าดบัรายการนัน้เพือ่ใหเ้รคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการเอก็ซป์อรต์ปรากฏอยูท่ีด่า้นบนของรายการ 

ค าแนะน า: ในการเรยีงล าดบัรายการตามคอลมัน์ ใหค้ลกิทีส่ว่นหวัของคอลมัน์ เมื่อตอ้งการเรยีงล าดบัรายการในคอลมัน์เดมิ แต่ในล าดบัทีย่อ้นกลบั ใหค้ลกิทีส่ว่นหวัของคอลมัน์อกีครัง้ 

3 ในเพจรายการของเรคคอรด์ ใหค้ลกิที ่เมนู แลว้เลอืก รายการทีเ่อก็ซป์อรต์ขอ้มลู 

4 บนเพจรายการทีเ่อก็ซป์อรต์ขอ้มลู: 

 ในสว่นประเภทการเอก็ซป์อรต์รายการ ใหเ้ลอืกตวัเลอืก เอก็ซป์อรต์ขอ้มลูทนัท ี

 ในสว่นฟิลดท์ีจ่ะเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูและตวัคัน่ฟิลด ์ใหเ้ลอืกตวัเลอืกทีคุ่ณตอ้งการ 

หมายเหต:ุ ในสว่นฟิลดท์ีจ่ะเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูจะใชไ้ดเ้ฉพาะเมื่อบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์รายการ - เอก็ซป์อรต์ฟิลดท์ัง้หมด 

5 คลกิ เอก็ซป์อรต์ 

6 คลกิ ดาวโหลด เพือ่ดาวโหลดไฟล ์

หมายเหต:ุ หากคุณเลอืก เอก็ซป์อรต์ขอ้มลูทนัท ีในสว่นประเภทการเอก็ซป์อรต์รายการ จะไมม่กีารแจง้ทางอเีมลส์ง่ไปเมื่อกระบวนการเอก็ซป์อรต์เสรจ็สมบรูณ์แลว้ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารเอก็ซป์อรต์เรคคอรด์ทัง้หมดในรายการ 

เมือ่ต้องการเอก็ซป์อรต์เรคคอรด์ทัง้หมดในรายการ 

1 เปิดรายการเรคคอรด์ทีค่ณุตอ้งการเอก็ซป์อรต์ 

2 ในเพจรายการของเรคคอรด์ ใหค้ลกิที ่เมนู แลว้เลอืก รายการทีเ่อก็ซป์อรต์ขอ้มลู 

3 บนเพจรายการทีเ่อก็ซป์อรต์ขอ้มลู: 

 ในสว่นประเภทการเอก็ซป์อรต์รายการ ใหเ้ลอืกตวัเลอืก เอก็ซป์อรต์ขอ้มลูทีอ่ยูใ่นควิ 

 ในสว่นฟิลดท์ีจ่ะเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูและตวัคัน่ฟิลด ์ใหเ้ลอืกตวัเลอืกทีคุ่ณตอ้งการ 

หมายเหต:ุ ในสว่นฟิลดท์ีจ่ะเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูจะใชไ้ดเ้ฉพาะเมื่อบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์รายการ - เอก็ซป์อรต์ฟิลดท์ัง้หมด 

 เลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย เปิดใชง้านการแจง้ทางอเีมล ์(ใชไ้ดก้บัการเอก็ซป์อรต์ทีม่อียูใ่นควิแลว้เทา่นัน้) 
หากคุณตอ้งการใหม้กีารสง่การแจง้ทางอเีมลห์ลงัจากทีก่ระบวนการเอก็ซป์อรต์เสรจ็สมบรูณ์แลว้  

หมายเหต:ุ ระบบจะเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีไวต้ามคา่ดฟีอลต์ และจะใชช้อ่งท าเครื่องหมายน้ีไดก้ต็่อเมื่อคุณไดด้ าเนินการเอก็ซป์อรต์ทีม่อียูใ่นควิแลว้เทา่นัน้ 

 เลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย รวม URL ของเวบ็ลงิคไ์วใ้นไฟลท์ีเ่อก็ซป์อรต์ หากคุณตอ้งการใหร้วม URL ไวใ้นไฟล ์CSV ทีเ่อก็ซป์อรต์  
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คา่ดฟีอลตข์องชอ่งท าเครื่องหมาย รวม URL ของเวบ็ลงิคไ์วใ้นไฟลท์ีเ่อก็ซป์อรต์ มกีารควบคมุจากชอ่งท าเครื่องหมาย รวม URL ของเวบ็ลงิคไ์วใ้นไฟลท์ีเ่อก็ซป์อร์ต 
ในโปรไฟลบ์รษิทั คุณสามารถเลอืกหรอืไมเ่ลอืกการตัง้คา่น้ีส าหรบัค าขอเอก็ซป์อรต์แต่ละรายการได้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชอ่งท าเครื่องหมายน้ี โปรดดทูี ่
การก าหนดการตัง้คา่การใชร้ว่มกนั 

4 คลกิ เอก็ซป์อรต์ 

เพจควิค าขอเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูสว่นบุคคลจะปรากฏขึน้ 

5 ถา้ค าขอเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูอยูใ่นสว่นค าขอทีร่อด าเนินการของเพจ ใหค้ลกิรเีฟรชเพือ่ดวูา่ค าขออปัเดตของคุณเสรจ็สมบรูณ์แลว้ 

6 เมื่อค าขอเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูของคุณปรากฏขึน้ในสว่นค าขอทีเ่สรจ็สมบรูณ์ของเพจควิค าขอเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูสว่นบุคคล 
ใหค้ลกิทีล่งิคร์ายการหรอืประเภทเรคคอรด์เพือ่เปิดเพจแสดงรายละเอยีดค าขอเอก็ซป์อรต์ขอ้มลู 

7 ในสว่นเอกสารแนบค าขอเอก็ซป์อรต์ของเพจ ใหเ้ลอืก ดาวน์โหลด จากเมนูระดบัเรคคอรด์ส าหรบัเอกสารแนบดงักลา่ว จากนัน้ใหบ้นัทกึไฟลซ์ปิ 

ไฟลซ์ปิจะประกอบไปดว้ยไฟลข์อ้ความสรุปการเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูและไฟล์ CSV ทีม่เีรคคอรด์ทีคุ่ณเอก็ซป์อรต์แลว้ 

รายละเอยีดของค าขอเอก็ซป์อรต์จะมอียูใ่นเพจควิค าขอเอก็ซป์อรต์สว่นบคุคลของคุณจนกวา่ชว่งเวลาเกบ็รกัษาขอ้มลูทีไ่ดร้บัการระบุส าหรบัค าขอเอก็ซป์อรต์ส าหรบับรษิทัของคุณจะหมดอายลุง 
ไฟลซ์ปิทีม่เีอาตพ์ตุจากค าขอเอก็ซป์อรต์สามารถใชไ้ดผ้า่นเพจควิค าขอเอก็ซป์อรต์สว่นบุคคลของคุณจนกวา่ชว่งเวลาเกบ็รกัษาขอ้มลูทีไ่ดร้บัการระบุส าหรบัเอกสารแนบค าขอเอก็ซป์อรต์ส าหรบับรษิทัของคุ
ณจะหมดอาย ุส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเพจควิค าขอเอก็ซป์อรต์สว่นบุคคล โปรดดทูี ่การดคู าขอเอก็ซป์อรต์ของคุณ (โปรดดทูี ่"การดคู าขอสง่ออกขอ้มลูของคุณ" ในหน้า 730) 
 

การโอนความเป็นเจ้าของเรคคอรด์ 
คุณคอืเจา้ของเรคคอรด์เมื่อชื่อของคุณอยูใ่นฟิลดเ์จา้ของ โดยทัว่ไปแลว้ คณุสามารถดแูละแกไ้ขทุกเรคคอรด์ทีคุ่ณเป็นเจา้ของ 

ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ คุณอาจเป็นเจา้ของเรคคอรด์เมื่อคณุจดัท าเรคคอรด์ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอรด์ร่วมกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 43) 

คุณจะเป็นเจา้ของเรคคอรด์เมื่อเกดิเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงต่อไปน้ี:  

 เรคคอรด์ถูกระบุใหก้บัคณุ 

 คุณอยูใ่นกลุม่ทีเ่ป็นเจา้ของเรคคอรด์ ดว้ยความเป็นเจา้ของกลุม่ ชื่อของคุณอาจไมป่รากฏในฟิลดเ์จา้ของ 

คุณสามารถโอนความเป็นเจา้ของในเรคคอรด์สว่นใหญ่ ในกรณีที:่ 

 คุณเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

 ผูใ้ดผูห้น่ึงในสายงานของคุณเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

 บทบาทผูใ้ชแ้ละระดบัการเขา้ใชข้องคุณสามารถใชง้านน้ีได้ 

หมายเหต:ุ ส าหรบักรณีของเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ และโอกาสทางการขายเทา่นัน้ คุณสามารถโอนความเป็นเจา้ของไดห้ากเจา้ของเรคคอรด์ไดใ้หส้ทิธิเ์ขา้ใชท้ัง้หมดของเรคคอรด์นัน้กบัคุณ 

ในการโอนความเป็นเจ้าของเรคคอรด์ 

1 เลอืกเรคคอรด์ 

ส าหรบัค าแนะน าในการเลอืกเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีด คลกิ แกไ้ข เพือ่เปิดเพจ แกไ้ข 

หมายเหต:ุ หากมกีารใชง้านคุณสมบตักิารแกไ้ขอนิไลน์ส าหรบับรษิทัของคุณ คุณไมจ่ าเป็นตอ้งเปิดเพจ แกไ้ข แต่คุณสามารถแกไ้ขฟิลด ์เจา้ของ ไดโ้ดยตรงจากเพจรายละเอยีด 

3 คลกิไอคอนคน้หา ซึง่อยูถ่ดัจากฟิลดเ์จา้ของ 
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4 ในวนิโดวก์ารคน้หา คลกิทีล่งิค ์นามสกุล ของพนกังานอกีคนหน่ึง 

5 บนัทกึเรคคอรด์ 
 

การใช้เรคคอรด์ร่วมกนั (ทีม) 

ส าหรบัเรคคอรด์บางประเภท คุณสามารถใชเ้รคคอรด์รว่มกนัเพือ่ใหผู้ใ้ชใ้นทมีสามารถดขูอ้มลูนัน้ได้ ประเภทเรคคอรด์ทีส่ามารถใชร้ว่มกบัทมีได ้มดีงัต่อไปน้ี: 

 บรษิทั 

 การยอมรบั 

 กจิกรรม 

 แอปพลเิคชนั 

 แผนธุรกจิ 

 การรบัรอง 

 ผูต้ดิต่อ 

 คอรส์ 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 

 การลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 กจิกรรม 

 การทดสอบ 

 ครวัเรอืน 

 ลดี 

 ค าขอ MDF 

 วตัถุประสงค ์

 โอกาสทางการขาย 

 ใบสัง่ 

 คูค่า้ 

 พอรต์โฟลโิอ 

 ค าขอตวัอยา่ง 

 ค าขอบรกิาร 

 ค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

ส าหรบัเรคคอรด์บรษิทั คุณยงัสามารถใชเ้รคคอรด์ผูต้ดิต่อและโอกาสทางการขายทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์บรษิทันัน้ได้ 
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เก่ียวกบัทีมและโหมดความเป็นเจ้าของเรคคอรด์ 
ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ เรคคอรด์อาจไมต่อ้งมเีจา้ของ แต่เรคคอรด์อาจตอ้งมสีมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเอง 
หรอือาจไมม่เีจา้ของหรอืสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองกไ็ด ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั 
และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 43) โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนสมุดบนัทกึเทา่นัน้ 

หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณเปลีย่นแปลงโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ในประเภทเรคคอรด์ 
เรคคอรด์ทีก่่อนหน้าน้ีมเีจา้ของอาจถูกลบออกจากเรคคอรด์เมื่อมกีารอปัเดตเรคคอรด์ในครัง้แรกหลงัการเปลีย่นแปลงโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ เมื่อเกดิกรณีเชน่น้ี 
สมาชกิทุกคนในทมีจะยงัคงเป็นสมาชกิของทมียกเวน้เจา้ของเดมิของเรคคอรด์ จะเกดิลกัษณะน้ีเชน่กนัเมื่อสมาชกิทมีทีเ่ป็นสมาชกิในกลุม่ทีก่ าหนดไว ้
ซึง่หมายถงึสมาชกิทุกคนของกลุม่ยกเวน้เจา้ของเดมิของเรคคอรด์ จะยงัคงเป็นสมาชกิทมีต่อไป อยา่งไรกต็าม ประเภทเรคคอรด์บรษิทัเป็นขอ้ยกเวน้ส าหรบักฎน้ี 
หากเจา้ของบรษิทัคนเดมิเป็นสมาชกิของกลุม่ทีก่ าหนดลว่งหน้า สมาชกิทุกคนของกลุม่จะถูกลบออกจากทมี สมาชกิในทมีคนใดทีไ่มใ่ชส่มาชกิในกลุม่ทีก่ าหนดลว่งหน้าจะยงัคงเป็นสมาชกิในทมีตามเดมิ 
เชน่เดยีวกบักรณีประเภทเรคคอรด์อื่นๆ 

หมายเหต:ุ ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ระบบจะไมไ่ดค้งเจา้ของเดมิของเรคคอรด์ไวเ้ป็นสมาชกิของทมี ตามทีอ่ธบิายไวใ้นทีน้ี่ อยา่งไรกต็าม 
ผูด้แูลระบบของคุณสามารถตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์เพือ่คงเจา้ของเดมิของเรคคอรด์ไวเ้ป็นสมาชกิของทมีในเรคคอรด์ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์เพือ่คงเจา้ของเดมิไวเ้ป็นสมาชกิของทมี 
โปรดด ูการปรบัแต่งความเป็นเจา้ของก่อนหน้าส าหรบัเรคคอรด์ทีใ่ชร้ว่มกนั 

ในการใชเ้รคคอรด์รว่มกนั คุณจะตอ้งเพิม่บุคคลทีจ่ะใชเ้รคคอรด์รว่มกนัเขา้มาในทมีของเรคคอรด์ทีเ่ลอืก จากนัน้คุณตอ้งระบุโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้หก้บัผูใ้ชน้ัน้ส าหรบัเรคคอรด์ดงักลา่ว  

หมายเหต:ุ คุณเพิม่ผูใ้ชเ้ขา้ในทมีของกจิกรรมในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของผูใ้ชใ้นเพจรายละเอยีดของกจิกรรม เมื่อคุณเพิม่ผูใ้ชเ้ขา้ในทมีของกจิกรรม 
คุณไมส่ามารถระบโุปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัผูใ้ชน้ัน้ส าหรบัเรคคอรด์กจิกรรม ผูใ้ชจ้ะไดร้บัโปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้บบอา่นอยา่งเดยีวส าหรบักจิกรรมนัน้โดยอตัโนมตัิ ผูใ้ชท้ีม่ชีื่อปรากฏในฟิลด ์รบัมอบหมายโดย 
ในกจิกรรมจะไดร้บัโปรไฟลก์ารเขา้ใชอ้ยา่งสมบรูณ์ส าหรบักจิกรรมนัน้โดยอตัโนมตั ิระดบัการเขา้ใชท้ีผู่ใ้ชม้สี าหรบัเขา้ใชเ้รคคอรด์ขึน้อยูก่บัวธิกีารตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใช้ อยา่งไรกต็าม 
ไมว่า่โปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้บบอา่นอยา่งเดยีวจะไดร้บัการตัง้คา่ไวอ้ยา่งไร เฉพาะเจา้ของกจิกรรมและผูใ้ชท้ีม่ชีื่อปรากฏในฟิลด์ รบัมอบหมายโดย 
ในกจิกรรมเทา่นัน้ทีส่ามารถลบผูใ้ชอ้อกจากกจิกรรมดงักลา่วได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่ผูใ้ชเ้ขา้ในกจิกรรม โปรดดทูี ่การก าหนดการนดัหมายกบัผูอ้ื่น (ในหน้า 192) 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารเพิม่สมาชกิในทมีอยา่งน้อยหน่ึงคนลงในเรคคอรด์เดยีว หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิร์ะบุสมาชกิในทมีเป็นแบทช ์
คุณจะยงัสามารถสง่ค าขอเป็นแบทชเ์พือ่ระบุสมาชกิในทมีใหก้บัรายการเรคคอรด์ หรอืลบสมาชกิในทมีออกจากรายการเรคคอรด์ไดอ้กีดว้ย 
ฟงักช์นัการระบุเป็นแบทชไ์ดร้บัการสนบัสนุนส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทัง้หมดทีส่นบัสนุนทมี โดยมขีอ้ยกเวน้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรม 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการระบุสมาชกิในทมีใหก้บัรายการเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การระบุสมาชกิในทมีใหก้บัรายการเรคคอรด์ (ในหน้า 126) 

การใช้เรคคอรด์ร่วมกนั  

1 เลอืกเรคคอรด์ 

ส าหรบัค าแนะน าในการเลอืกเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 บนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ ใหเ้ลื่อนลงมาทีส่ว่นทมี แลว้คลกิ เพิม่ผูใ้ช ้

3 ในวนิโดวเ์พิม่ผูใ้ชใ้นทมี ใหค้ลกิไอคอน คน้หา ทีอ่ยูต่ดิกบัผูใ้ช ้

4 ในวนิโดวก์ารคน้หา ใหเ้ลอืกพนกังาน 

5 ตัง้คา่บทบาทและระดบัการเขา้ใช:้ 

หมายเหต:ุ แอปพลเิคชนัของคุณอาจแตกต่างจากตวัเลอืกเหลา่น้ี ขึน้อยูก่บัประเภทเรคคอรด์และการตัง้คา่ 

a (ไมจ่ าเป็น) เมื่อตอ้งการอธบิายบทบาทของเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์หลกั ใหเ้ลอืกตวัเลอืกจากรายการดรอปดาวน์บทบาทของทมี 

b เมื่อตอ้งการตัง้คา่สทิธิก์ารเขา้ใชใ้หก้บัประเภทเรคคอรด์ส าหรบัสมาชกิทมี ใหเ้ลอืกโปรไฟลก์ารเขา้ใชจ้ากรายการดรอปดาวน์การเขา้ใช ้โปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีใ่ชไ้ดต้ามคา่ดฟีอลตม์ดีงัต่อไปน้ี: 

 อ่านอย่างเดียว ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน โปรไฟลก์ารเขา้ใชน้ี้อนุญาตใหผู้ใ้ชด้เูรคคอรด์ แต่ไมส่ามารถเปลีย่นแปลงเรคคอรด์ได ้

 แก้ไข ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน โปรไฟลก์ารเขา้ใชน้ี้อนุญาตใหผู้ใ้ชอ้ปัเดตเรคคอรด์ 

 เตม็ ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน โปรไฟลก์ารเขา้ใชน้ี้อนุญาตใหผู้ใ้ชส้ามารถอปัเดตหรอืลบเรคคอรด์ได ้

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่การเขา้ใชใ้นโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ี่เป็นคา่ดฟีอลตไ์ด ้



เริม่ตน้ใชง้าน 
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ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถก าหนดโปรไฟลก์ารเขา้ใชอ้ื่นๆ ทีท่มีจะสามารถใชไ้ด ้

หมายเหต:ุ ผูจ้ดัการของคุณมสีทิธิเ์จา้ของในการเขา้ใชเ้รคคอรด์ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยไมค่ านึงถงึการตัง้คา่ตวัเลอืก ใชง้านการแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ ในโปรไฟลบ์รษิทั 
และไมค่ านึงถงึรายการทีคุ่ณเลอืกในรายการดรอปดาวน์การเขา้ใช ้ส าหรบัผูใ้ช ้
การเขา้ใชท้ีม่อีสิระสงูสุดทีไ่ดต้ัง้คา่ไวใ้นแอปพลเิคชนัจะเป็นตวัก าหนดระดบัการเขา้ใชข้องผูใ้ชร้ายนัน้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรดดทูี ่
การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

6 คลกิ บนัทกึ 

7 (เฉพาะทมีโอกาสทางการขายเทา่นัน้) หากตอ้งการแบง่รายไดท้ัง้หมดหรอืบางสว่นจากโอกาสทางการขายใหก้บัสมาชกิทมี ใหท้ าดงัน้ี: 

a ในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย ในสว่นทมีในโอกาสทางการขาย ใหค้ลกิ แกไ้ขผูใ้ช ้

b ในเพจแกไ้ขผูใ้ชข้องทมีโอกาสทางการขาย ในฟิลดก์ารแบง่เป็นเปอรเ์ซน็ต์ ใหป้้อนเปอรเ์ซน็ตข์องคา่ทีจ่ะปนัสว่นใหก้บัสมาชกิในทมี 

คา่ในฟิลดก์ารแบง่เป็นเปอรเ์ซน็ตส์ามารถเป็นตวัเลขใดๆ กไ็ดต้ัง้แต่ 0 (ศูนย)์ ถงึ 100 

หมายเหต:ุ 
ฟิลดแ์บง่รายไดเ้ป็นฟิลดแ์บบอา่นอยา่งเดยีวทีค่ านวณจากฟิลดก์ารแบง่เป็นเปอรเ์ซน็ตใ์นเรคคอร์ดทมีโอกาสทางการขายและฟิลดร์ายไดใ้นเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

c คลกิ บนัทกึ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัทมีโอกาสทางการขายจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 เกีย่วกบัทมีโอกาสทางการขาย (ในหน้า 295) 
 

การระบสุมาชิกในทีมให้กบัรายการเรคคอรด์ 
คุณสามารถสง่ค าขอเป็นแบทชเ์พือ่ระบุสมาชกิในทมีใหก้บัรายการเรคคอรด์ หรอืลบสมาชกิในทมีออกจากรายการเรคคอรด์ได ้
ฟงักช์นัการระบุเป็นแบทชไ์ดร้บัการสนบัสนุนส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทัง้หมดทีส่นบัสนุนทมี โดยมขีอ้ยกเวน้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรม ส าหรบัรายการของประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนทมี โปรดดทูี ่
การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) (ในหน้า 124) 

หมายเหต:ุ คุณไมส่ามารถใชฟ้งักช์นัการระบุเป็นแบทชเ์พือ่เปลีย่นโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัสมาชกิในทมีทีม่อียูบ่นเรคคอรด์ได ้

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน: 

 ในการระบุสมาชกิในทมีใหก้บัรายการเรคคอรด์หรอืลบสมาชกิในทมีออกจากรายการเรคคอรด์ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิร์ะบุสมาชกิในทมีเป็นแบทช ์

 หากจ าเป็น ใหจ้ดัท ารายการเพือ่แสดงเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการเพิม่สมาชกิในทมีหรอืเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการลบสมาชกิในทีมออก ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัท าและการใชร้ายการ โปรดดทูี ่
การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิรีะบุสมาชกิในทมีใหก้บัรายการเรคคอรด์ 

ในการระบสุมาชิกในทีมให้กบัรายการเรคคอรด์ 

1 เปิดรายการเรคคอรด์ 

2 ในเพจรายการ คลกิ เมนู จากนัน้เลอืก ระบสุมาชกิในทมีเป็นแบทช ์

3 ในเพจระบุสมาชกิในทมีเป็นแบทช ์คลกิทีไ่อคอนคน้หา (แวน่ขยาย) ส าหรบัฟิลดผ์ูใ้ชเ้ป้าหมาย 



การท างานกบัเรคคอรด์ 
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4 ในวนิโดว ์คน้หาผูใ้ช ้ใหเ้ลอืกผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการระบุใหเ้ป็นสมาชกิในทมี 

5 เลอืกชอ่งตวัเลอืก เพิม่ 

6 ในฟิลดโ์ปรไฟลก์ารเขา้ใช ้เลอืกโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องสมาชกิในทมีส าหรบัเรคคอรด์ในรายการ 

หมายเหต:ุ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีคุ่ณสามารถระบุใหก้บัสมาชกิในทมี โปรดดทูี ่การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) (ในหน้า 124) 

7 คลกิ ระบ ุ

เพจควิค าขอการระบุเป็นแบทชจ์ะเปิดขึน้ โดยแสดงค าขอของคุณในสว่นค าขอทีใ่ชง้าน ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัเพจควิค าขอการระบุเป็นแบทช์ โปรดดทูี ่เพจควิค าขอการระบุเป็นแบทช ์

เมื่อค าขอของคุณประมวลผลเสรจ็แลว้ คุณจะไดร้บัแจง้ทางอเีมล ์

ผูใ้ชท้ีคุ่ณเลอืกจะไมม่กีารเพิม่ลงในเรคคอรด์ หากอยา่งน้อยหน่ึงรายการต่อไปน้ีเป็นจรงิส าหรบัเรคคอรด์นัน้: 

 ผูใ้ชเ้ป็นสมาชกิในทมีบนเรคคอรด์อยูแ่ลว้ ในกรณีน้ี การเป็นสมาชกิของผูใ้ชใ้นทมีและโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัการเป็นสมาชกิของผูใ้ชใ้นทมีส าหรบัเรคคอรด์นัน้จะยงัคงไมเ่ปลีย่นแปลง 

 การเขา้ใชเ้รคคอรด์ของคุณไมอ่นุญาตใหคุ้ณเพิม่สมาชกิในทมีลงในเรคคอรด์ 

ลอ็กไฟลส์ าหรบัค าขอการระบุเป็นแบทชแ์สดงรายละเอยีดของเรคคอรด์ทีไ่มไ่ดอ้ปัเดต 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิลีบสมาชกิในทมีออกจากรายการเรคคอรด์ 

ในการลบสมาชิกในทีมออกจากรายการเรคคอรด์ 

1 เปิดรายการเรคคอรด์ 

2 ในเพจรายการ คลกิ เมนู จากนัน้เลอืก ระบสุมาชกิในทมีเป็นแบทช ์

3 ในเพจระบุสมาชกิในทมีเป็นแบทช ์คลกิทีไ่อคอนคน้หา (แวน่ขยาย) ส าหรบัฟิลดผ์ูใ้ชเ้ป้าหมาย 

4 ในวนิโดว ์คน้หาผูใ้ช ้ใหเ้ลอืกผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการลบออกจากทมี 

5 เลอืกชอ่งตวัเลอืก ลบ 

6 คลกิ ระบ ุ

เพจควิค าขอการระบุเป็นแบทชจ์ะเปิดขึน้ โดยแสดงค าขอของคุณในสว่นค าขอทีใ่ชง้าน 

เมื่อค าขอของคุณประมวลผลเสรจ็แลว้ คุณจะไดร้บัแจง้ทางอเีมล ์

ผูใ้ชท้ีคุ่ณเลอืกจะไมม่กีารลบออกจากเรคคอรด์ หากอยา่งน้อยหน่ึงรายการต่อไปน้ีเป็นจรงิส าหรบัเรคคอรด์นัน้: 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

 ผูใ้ชแ้ละเจา้ของเรคคอรด์เป็นสมาชกิของกลุม่ผูใ้ชเ้ดยีวกนัทัง้คู่ 

 (ประเภทเรคคอรด์ลดีเทา่นัน้) ผูใ้ชค้อืพนกังานขายของเรคคอรด์ กลา่วคอื ชื่อของผูใ้ชป้รากฏในฟิลดพ์นกังานขายบนเรคคอรด์นัน้ 

 การเขา้ใชเ้รคคอรด์ของคุณไมอ่นุญาตใหคุ้ณลบสมาชกิในทมีออกจากเรคคอรด์ 

ลอ็กไฟลส์ าหรบัค าขอการระบุเป็นแบทชแ์สดงรายละเอยีดของเรคคอรด์ทีไ่มไ่ดอ้ปัเดต 
 



เริม่ตน้ใชง้าน 
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การเปล่ียนสมุดบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองในเรคคอรด์ 
เรคคอรด์ประเภทนัน้อาจมสีมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์แทนการมเีจา้ของเรคคอรด์ 
ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่ใหก้บัประเภทเรคคอรด์ คุณสามารถเปลีย่นสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองในเรคคอรด์ได ้
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และการเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (โปรดดทูี ่"เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู 
การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์" ในหน้า 43) 

วิธีการเปลีย่นสมดุบนัทึกหลกัทีก่ าหนดเองในเรคคอรด์ 

1 บนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ ในฟิลดส์มุดบนัทกึ ใหค้ลกิไอคอน คน้หา 

2 ในวนิโดวก์ารคน้หา ใหค้น้หาสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทีคุ่ณตอ้งการเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ แลว้คลกิ เลอืก 

หมายเหต:ุ เฉพาะสมุดบนัทกึทีส่ามารถมขีอ้มลูเทา่นัน้จงึจะสามารถเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ 

สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองซึง่เคยเป็นสมุดบนัทกึของเรคคอรด์ถูกน าออกจากเรคคอรด์ หากคุณตอ้งการใหส้มุดบนัทกึทีก่ าหนดเองเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ 
คุณตอ้งเพิม่สมุดบนัทกึไปยงัเรคคอรด์ในสว่นสมดุบนัทกึของเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ 

หมายเหต:ุ คุณไมส่ามารถแกไ้ขชอ่งท าเครื่องหมายคา่หลกัของเรคคอรด์สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเอง ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึบนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ 
 

การอปัเดตกลุ่มเรคคอรด์ 
ประเภทเรคคอรด์ระดบับนสุดหลายประเภทสนบัสนุนคุณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุม่ ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถอปัเดตคา่ในฟิลดข์องกลุม่เรคคอรด์ไดใ้นเวลาเดยีวกนั ตวัอยา่งเชน่ 
คุณอาจตอ้งการเปลีย่นเจา้ของแบทชข์องเรคคอรด์เป็นพนกังานรายอื่น ซึง่คุณกส็ามารถท าไดโ้ดยการอปัเดตกลุม่เรคคอรด์ 

หมายเหต:ุ ประเภทเรคคอรด์เฉพาะบางประเภทส าหรบั Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition ไมส่นบัสนุนคุณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุม่ 
ซึง่รวมถงึประเภทเรคคอรด์การตอบกลบัขอ้ความ แผนรบัสง่ขอ้ความ รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั งวดสนิคา้คงคลงั 
การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง การท ารายการตวัอยา่ง และสนิคา้ทีท่ ารายการ 

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนคุณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุม่ คุณสามารถอปัเดตคา่ในเรคคอรด์ทีเ่ลอืกไดพ้รอ้มกนัถงึ 100 เรคคอรด์ หากมเีรคคอรด์มากกวา่ 100 เรคคอรด์ในรายการ 
คุณสามารถท างานซ ้าไดจ้นกวา่เรคคอรด์ทัง้หมดจะไดร้บัการอปัเดต หรอืคุณสามารถแกไ้ขรายการของคุณเพิม่เตมิเพือ่ใหม้เีฉพาะเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการอปัเดตเทา่นัน้ปรากฏอยูใ่นรายการ 

เมื่ออปัเดตกลุม่เรคคอรด์ โปรดใชข้อ้ควรพจิารณาต่อไปน้ี: 

 ในการอปัเดตกลุม่เรคคอรด์ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ีเป็นอยา่งน้อย: อปัเดตฟิลดใ์ดๆ เป็นกลุม่ หรอื อปัเดตฟิลดท์ีแ่กไ้ขไดท้ีม่อียูใ่นโครงรา่งเพจเป็นกลุม่ 
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณไมม่สีทิธิเ์หลา่น้ีอยา่งน้อยอยา่งใดอยา่งหน่ึง คุณจะไมส่ามารถใชคุ้ณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุม่ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์อปัเดตฟิลดท์ีแ่กไ้ขไดท้ีม่อียูใ่นโครงรา่งเพจเป็นกลุม่ และไมม่สีทิธิ ์อปัเดตฟิลดใ์ดๆ เป็นกลุม่ 
ชุดฟิลดท์ีคุ่ณสามารถอปัเดตไดผ้า่นคุณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุม่อาจถูกจ ากดั 
หากโครงรา่งเพจรายละเอยีดทีก่ าหนดใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณก าลงัอปัเดตเป็นโครงรา่งแบบสแตตกิ 
คุณจะสามารถอปัเดตไดเ้ฉพาะฟิลดท์ีคุ่ณสามารถแกไ้ขไดบ้นโครงรา่งเพจรายละเอยีดทีก่ าหนดใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้เทา่นัน้ อยา่งไรกต็าม 
หากโครงรา่งเพจรายละเอยีดเป็นโครงรา่งแบบไดนามกิ ชุดของฟิลดท์ีคุ่ณสามารถอปัเดตผา่นทางคุณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุม่จะไมถู่กจ ากดั 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์อปัเดตฟิลดใ์ดๆ เป็นกลุม่ ชุดของฟิลดท์ีคุ่ณสามารถอปัเดตผา่นทางคุณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุม่จะไมถู่กจ ากดั โดยไมค่ านึงถงึวา่บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์
อปัเดตฟิลดท์ีแ่กไ้ขไดท้ีม่อียูใ่นโครงรา่งเพจเป็นกลุม่ ดว้ยหรอืไม ่และโดยไมค่ านึงถงึวา่โครงรา่งเพจรายละเอยีดเป็นแบบสแตตกิหรอืแบบไดนามกิ 

หมายเหต:ุ ฟิลดร์ะบบบางรายการเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวเสมอและสามารถอปัเดตไดโ้ดย Oracle CRM On Demand เทา่นัน้ 
ตวัอยา่งของฟิลดท์ีเ่ป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวเสมอ ไดแ้ก่ ฟิลดจ์ดัท าและฟิลดจ์ดัท า: วนัที ่ซึง่ทัง้สองฟิลดม์อียูใ่นประเภทเรคคอรด์หลายประเภท 

 หากคุณใชคุ้ณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุม่ เพือ่เปลีย่นแปลงคา่ในฟิลดข์ ัน้ตอนการขายบนเรคคอรด์โอกาสทางการขายตัง้แต่หน่ึงเรคคอรด์ขึน้ไป 
คา่ในฟิลดเ์ปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปไดบ้นเรคคอรด์จะไมอ่ปัเดตเป็นเปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปไดด้ฟีอลตส์ าหรบัขัน้ตอนการขายใหม่ 
หากคุณตอ้งการใหเ้ปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปไดบ้นโอกาสทางการขายเปลีย่นแปลงไปเมื่อมกีารอปัเดตขัน้ตอนการขาย 
คุณตอ้งเปลีย่นขัน้ตอนการขายในแต่ละเรคคอรด์ทลีะรายการหรอืโดยการใชบ้รกิารทางเวบ็ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบับรกิารทางเวบ็ โปรดดทูี ่การใชร้ว่มกนักบับรกิารทางเวบ็ 



การท างานกบัเรคคอรด์ 
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 คุณไมส่ามารถอปัเดตฟิลดท์ีอ่ยูแ่ต่ละฟิลดบ์นเรคคอรด์ เชน่ บรษิทั ผูต้ดิตอ่ ลดี และอื่นๆ ผา่นคณุสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุม่ อยา่งไรกต็าม หากบรษิทัของคุณใชท้ีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั 
คุณจะสามารถอปัเดตฟิลดบ์นเรคคอรด์ทีอ่ยูร่ะดบับนสุดได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั โปรดดทูี ่ทีอ่ยู ่และ การใชท้ีอ่ยูร่ว่มกนัระหวา่งเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย 
และคูค่า้ (ในหน้า 314) 

หมายเหต:ุ คุณสามารถใชคุ้ณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุม่เพือ่อปัเดตคา่ในฟิลดต์่างๆ ในกลุม่เรคคอรด์รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีเ่ชื่อมโยงกบัโอกาสทางการขายพรอ้มกนัได ้
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการอปัเดตคา่ในกลุม่เรคคอรด์รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย โปรดดทูี ่การเชื่อมโยงผลติภณัฑก์บัโอกาสทางการขาย (ในหน้า 286) 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน:  

 หากจ าเป็น จดัท ารายการเพือ่แสดงเรคคอรด์ทีค่ณุตอ้งการอปัเดต ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าและการใชร้ายการ โปรดดทูี ่การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

 ในการอปัเดตกลุม่เรคคอรด์ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ีเป็นอยา่งน้อย: อปัเดตฟิลดใ์ดๆ เป็นกลุม่ หรอื อปัเดตฟิลดท์ีแ่กไ้ขไดท้ีม่อียูใ่นโครงรา่งเพจเป็นกลุม่ 

 ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัคา่ทีส่ามารถเลอืกไดเ้มื่อคณุอปัเดตฟิลดข์ ัน้ตอนการขายบนเรคคอรด์โอกาสทางการขาย โปรดดทูี ่เกีย่วกบัขัน้ตอนการขายและคุณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุม่ (ในหน้า 
295) 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารอปัเดตเรคคอรด์ทีเ่ลอืกในรายการ 

ในการอปัเดตเรคคอรด์ทีเ่ลือกในรายการ 

1 เปิดรายการเรคคอรด์ทีค่ณุตอ้งการอปัเดต 

หมายเหต:ุ เมื่อคุณใชฟ้งักช์นัอปัเดตเป็นกลุม่ จะมเีฉพาะเรคคอรด์ทีแ่สดงในเพจรายการเทา่นัน้ทีคุ่ณสามารถอปัเดตได ้ตวัอยา่งเชน่ หากคุณแสดงเพยีง 10 เรคคอรด์ในเพจรายการ 
จะมเีฉพาะเรคคอรด์ 10 รายการดงักลา่วเทา่นัน้ทีคุ่ณสามารถอปัเดตได ้คุณสามารถแสดงเรคคอรด์ไดส้งูสุด 100 รายการในเพจรายการ 

2 หากจ าเป็น เรยีงล าดบัรายการเพือ่ใหเ้รคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการอปัเดตปรากฏอยูบ่นสุดของรายการ 

ค าแนะน า: ในการเรยีงล าดบัรายการตามคอลมัน์ ใหค้ลกิทีส่ว่นหวัของคอลมัน์ เมื่อตอ้งการเรยีงล าดบัรายการในคอลมัน์เดมิ แต่ในล าดบัทีย่อ้นกลบั ใหค้ลกิทีส่ว่นหวัของคอลมัน์อกีครัง้ 

3 ในเพจรายการของเรคคอรด์ ใหค้ลกิที ่เมนู แลว้เลอืก อปัเดตเป็นกลุม่ 

4 ในขัน้ตอนที ่1 ลา้งชอ่งท าเครื่องหมายส าหรบัเรคคอรด์ทีคุ่ณไมต่อ้งการอปัเดต แลว้คลกิ ถดัไป 

5 ในขัน้ตอนที ่2 เลอืกฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการอปัเดต และป้อนคา่ใหมส่ าหรบัฟิลดเ์หลา่นัน้ 

คุณสามารถเลอืกอปัเดตฟิลดเ์ป็นคา่ใหมไ่ดส้งูสุด 5 ฟิลด ์ในการลบคา่ทีม่อียูอ่อกจากฟิลด ์ใหเ้วน้คอลมัน์คา่วา่งไวใ้นขัน้ตอนที ่2 

6 คลกิ เสรจ็สิน้ 
 

การรวมเรคคอรด์ 
ส าหรบัประเภทเรคคอรด์บางประเภท หากคุณมเีรคคอรด์ทีซ่ ้ากนั คุณจะสามารถรวมเรคคอรด์ทัง้สองใหเ้ป็นเรคคอรด์เดยีวได ้ฟงักช์นัการรวมน้ีสามารถใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ฝา่ย 
ครวัเรอืน ลดี คูค่า้ พอรต์โฟลโิอ และค าขอบรกิาร  

หมายเหต:ุ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้เมื่อคุณรวมฝา่ย โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการรวมฝา่ยและการลบฝา่ย 

เมื่อคุณรวมสองเรคคอรด์ ใหคุ้ณระบุคา่ฟิลดจ์ากเรคคอรด์ทัง้สองทีคุ่ณตอ้งการเกบ็ไวใ้นเรคคอรด์ทีเ่หลอื ซึง่เรยีกวา่ เรคคอรด์หลกั เรคคอรด์ทีถ่กูลบไปเรยีกวา่ เรคคอรด์ทีซ่ ้ากนั  

หมายเหต:ุ หากบรษิทัของคุณใชท้ีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั คุณจะไมส่ามารถเลอืกแต่ละฟิลดใ์นทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็ ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ และทีอ่ยูห่ลกั ซึง่จะตอ้งคงไวเ้มื่อคุณรวมสองบรษิทัหรอืผูต้ดิต่อสองราย 
ตามคา่ดฟีอลต ์ทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็ ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ และทีอ่ยูห่ลกัของเรคคอรด์หลกัจะไดร้บัการคงไว ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดเ์หลา่น้ี โปรดดทูี ่ฟิลดบ์รษิทั: การเตรยีมการอมิปอรต์ และ 
ฟิลดผ์ูต้ดิต่อ: การเตรยีมการอมิปอรต์ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั โปรดดทูี ่ทีอ่ยู ่

ขอ้ควรพจิารณาต่อไปน้ีใชใ้นการรวมเรคคอรด์: 



เริม่ตน้ใชง้าน 
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 หากฟิลดม์คีา่เหมอืนกนัทัง้ในเรคคอรด์หลกัและเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนั และหากเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น คุณจะไมส่ามารถเปลีย่นแปลงคา่ในฟิลดน์ัน้ไดใ้นขณะทีด่ าเนินการรวม อยา่งไรกต็าม 
หากฟิลดน์ัน้ไมใ่ชฟิ่ลดท์ีจ่ าเป็น คุณจะสามารถเลอืกคา่เวน้วา่งแทนคา่ทีม่อียูใ่นฟิลดน์ัน้ได้ 

 ในฟิลดท์ีอ่ปัเดตโดยระบบ คา่ดฟีอลตจ์ะถูกก าหนดตามคา่จากเรคคอรด์หลกัระหวา่งการรวมเรคคอรด์ และคุณจะไมส่ามารถเปลีย่นแปลงคา่น้ีได ้

  ในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการ คุณสามารถระบุชุดคา่ทีต่อ้งการเกบ็ไวไ้ด ้คุณจะสามารถเลอืกตวัเลอืกดงัต่อไปน้ีไดใ้นระหวา่งด าเนินการรวม: 

 ชุดคา่จากเรคคอรด์หลกั 

 ชุดคา่จากเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนั 

 ชุดคา่ทีร่วมคา่มาจากทัง้สองเรคคอรด์ สงูสุดถงึ 10 คา่ แต่ละคา่จะถูกรวมไวเ้พยีงหน่ึงคา่เทา่นัน้ ถงึแมค้า่นัน้จะปรากฏในชุดคา่ในทัง้สองเรคคอรด์กต็าม 

 เวน้คา่วา่งไว ้ในกรณีทีเ่ป็นฟิลดท์ีไ่มจ่ าเป็น 

 ยกเวน้สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนั เรคคอรด์ทัง้หมดทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนัจะเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์หลกัโดยอตัโนมตัิ  

ในกรณีสว่นใหญ่ Oracle CRM On Demand จะไมต่รวจสอบเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งทีซ่ ้ากนั ในการลบเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งทีซ่ ้ากนั คุณตอ้งลบดว้ยตนเอง อยา่งไรกต็าม 
ในกรณีของโอกาสทางการขายทีม่กีารเชื่อมโยงกบับรษิทั Oracle CRM On Demand 

จะไมเ่ชื่อมโยงโอกาสทางการขายกบับรษิทัหลกัจากบรษิทัทีถู่กรวมหากโอกาสทางการขายมชีื่อโอกาสทางการขายและ ID 

ผูต้ดิต่อหลกัเดยีวกนักบัโอกาสทางการขายทีไ่ดร้บัการเชื่อมโยงกบับรษิทัหลกัแลว้ 

หมายเหต:ุ เมื่อคุณรวมเรคคอรด์สองรายการ ระบบจะคงคา่สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองใดๆ ทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์หลกัไวเ้สมอ แต่สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองใดๆ 
ทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนัจะไมเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์หลกัโดยอตัโนมตั ิอยา่งไรกต็าม 
ผูด้แูลระบบของคุณสามารถใชง้านตวัเลอืกในโปรไฟลข์องบรษิทัเพือ่ใหคุ้ณสามารถเชื่อมโยงสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองกบัสมดุบนัทกึหลกัโดยอตัโนมตัเิมื่อคุณรวมเรคคอรด์ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ 
โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเกบ็ขอ้มลูสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทีเ่ชื่อมโยงเมื่อรวมเรคคอรด์ (โปรดดทูี ่"เกีย่วกบัการคงสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทีเ่ชื่อมโยงไวเ้มื่อรวมเรคคอรด์" ในหน้า 131) 

 เมื่อคุณรวมบรษิทั เจา้ของเรคคอรด์บรษิทัทีซ่ ้ากนัจะถูกเพิม่ไปในทมีของบรษิทั และสามารถเขา้ใชง้านเรคคอรด์หลกัไดอ้ยา่งสมบรูณ์ 

 หากมเีรคคอรด์ประเภทใดๆ กต็ามมากกวา่ 9999 รายการไดร้บัการเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการรวม การด าเนินการรวมจะไมเ่สรจ็สมบรูณ์ นอกจากน้ี 
หากมเีรคคอรด์จ านวนมากในประเภทใดๆ กต็ามไดร้บัการเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการรวม การด าเนินการรวมอาจเกดิไทมเ์อาตไ์ด ้แมว้า่จ านวนเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงไมว่า่ประเภทใดจะไมเ่กนิ 
9999 รายการกต็าม ยงัมปีจัจยัอื่นทีอ่าจท าใหก้ารด าเนินการรวมเกดิไทมเ์อาตไ์ดด้ว้ย เชน่ ประเภทของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งในการด าเนินการรวม ความเรว็ของเครอืขา่ยของคุณ 

และโหลดทีม่อียูบ่นฐานขอ้มลู Oracle CRM On Demand และเซริฟ์เวอร ์Oracle CRM On Demand คุณสามารถแกป้ญัหาเหลา่น้ีไดโ้ดยท าดงัต่อไปน้ี: 

 จ าเป็นตอ้งยกเลกิการเชื่อมโยงเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงบางรายการจากเรคคอรด์หลกัก่อนทีคุ่ณจะรวมเรคคอรด์หลกั  

 ด าเนินการรวมในระหวา่งชว่งทีใ่ชน้้อย 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน: 

 ในการด าเนินการขัน้ตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิ ์รวมเรคคอรด์ ในการรวมเรคคอรด์ประเภทฝา่ย บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมทีัง้สทิธิ ์จดัการผูใ้ช ้และ จดัการบทบาทและการเขา้ใช ้ดว้ย 

 อยา่งน้อยจะตอ้งมเีงือ่นไขอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ีครบถว้น: 

 ระดบัการเขา้ใชข้องคุณส าหรบัเรคคอรด์หลกัและระดบัการเขา้ใชข้องคุณส าหรบัเรคคอรด์ทีซ่ ้าอนุญาตใหคุ้ณลบเรคคอรด์ได ้

 บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์รวมเรคคอรด์โดยไมต่อ้งมสีทิธิล์บ ดว้ย 

หากระดบัการเขา้ใชข้องคุณส าหรบัเรคคอรด์หลกัไมอ่นุญาตใหคุ้ณลบเรคคอรด์ และหากบทบาทผูใ้ชข้องคุณไมม่สีทิธิ ์รวมเรคคอรด์โดยไมต่อ้งมสีทิธิล์บ อยูด่ว้ย ปุม่ รวม 
จะไมแ่สดงบนเรคคอรด์นัน้ 

 จดบนัทกึชื่อเรคคอรด์ไวเ้พือ่ใหคุ้ณสามารถเลอืกเรคคอรด์เหลา่นัน้ในระหวา่งการรวมได้ 

ในการรวมสองเรคคอรด์ 

1 เลอืกเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการคงไวใ้หเ้ป็นเรคคอรด์หลกั 

ส าหรบัค าแนะน าในการเลอืกเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ คลกิปุม่ รวม 



การท างานกบัเรคคอรด์ 
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3 ในขัน้ตอนที ่1 คลกิไอคอนคน้หา และเลอืกเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนั 

4 ในขัน้ตอนที ่2 ตรวจสอบคา่ของเรคคอรด์แต่ละเรคคอรด์ และเลอืกคา่เพือ่บนัทกึเรคคอรด์ 

คอลมัน์คา่ทีจ่ะบนัทกึ แสดงคา่จากเรคคอรด์หลกัตามคา่ดฟีอลต์ 

5 ในขัน้ตอนที ่3 หากคุณตอ้งการใหส้มุดบนัทกึทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนัเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์หลกัดว้ยเมื่อรวมเรคคอรด์ ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย 

หมายเหต:ุ ขัน้ตอนที ่3 จะปรากฏเมื่อมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้านการรวมสมุดบนัทกึของเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนั ในโปรไฟลบ์รษิทั หากขัน้ตอนที ่3 ไมป่รากฏ 
หรอืหากคุณไมไ่ดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายในขัน้ตอนที่ 3 สมุดบนัทกึใดๆ ทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนัจะไมเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์หลกัโดยอตัโนมตัเิมื่อรวมเรคคอรด์ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเกบ็ขอ้มลูสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทีเ่ชื่อมโยงเมื่อรวมเรคคอรด์ (โปรดดทูี ่
"เกีย่วกบัการคงสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทีเ่ชื่อมโยงไวเ้มื่อรวมเรคคอรด์" ในหน้า 131) 

6 คลกิ เสรจ็สิน้ 
 

เก่ียวกบัการคงสมดุบนัทึกท่ีก าหนดเองท่ีเช่ือมโยงไว้เมื่อรวมเรคคอรด์ 
เมื่อคุณรวมเรคคอรด์สองรายการ ระบบจะคงคา่สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองใดๆ ทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์หลกัไวเ้สมอ แต่สมดุบนัทกึทีก่ าหนดเองใดๆ 
ทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนัจะไมเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์หลกัโดยอตัโนมตั ิ
ซึง่หมายความวา่หากผูใ้ชม้สีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์ทีซ่ ้ากนัผา่นการเป็นสมาชกิของสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนั 
และหากผูใ้ชไ้มม่สีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์ทีซ่ ้ากนัหรอืเรคคอรด์หลกัผา่นสว่นประกอบการควบคุมสทิธิเ์ขา้ใชอ้ื่นๆ ผูใ้ชน้ัน้จะไมม่สีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์หลกัหลงัจากมกีารรวมเรคคอรด์ 
เวน้แตคุ่ณจะเชื่อมโยงสมุดบนัทกึทีเ่หมาะสมเขา้กบัเรคคอรด์หลกัดว้ยตนเองหลงัจากทีคุ่ณรวมเรคคอรด์ 

อยา่งไรกต็าม หากผูด้แูลระบบของคุณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้านการรวมสมุดบนัทกึของเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนั ในโปรไฟลข์องบรษิทั จากนัน้เมื่อคุณรวมเรคคอรด์สองรายการ 
ขัน้ตอนเพิม่เตมิในการด าเนินการรวมจะมตีวัเลอืกใหเ้ชื่อมโยงสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองของเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนัเขา้กบัเรคคอรด์หลกั 

โหมดความเป็นเจ้าของเรคคอรด์และการรวมเรคคอรด์ 
หากคุณเลอืกตวัเลอืกเพือ่เชื่อมโยงสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองของเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนักบัเรคคอรด์หลกัเมื่อคุณรวมสองเรคคอรด์เขา้ดว้ยกนั 
โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีไ่ดร้บัการตัง้คา่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์จะก าหนดวา่สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองรายการใดทีจ่ะเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์หลกัหลงัจากทีคุ่ณรวมเรคคอรด์ 
ตามทีอ่ธบิายไวใ้นสว่นตอ่ไปน้ี 

โหมดผูใ้ช้ 

หากมกีารตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ในโหมดผูใ้ช ้จะเกดิเหตุการณ์ต่อไปน้ีหลงัจากทีคุ่ณรวมเรคคอรด์: 

 ฟิลดส์มุดบนัทกึบนเรคคอรด์หลกัแสดงสมุดบนัทกึของผูใ้ชส้ าหรบัเจา้ของเรคคอรด์หลกั 

 สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทัง้หมดทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนัจะเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์หลกัในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึบนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกั 

 สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทัง้หมดทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์หลกัจะยงัคงเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์หลกัในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึบนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกัต่อไป 

โหมดสมดุบนัทึก 

หากมกีารตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ในโหมดสมุดบนัทกึ จะเกดิเหตุการณ์ต่อไปน้ีหลงัจากทีคุ่ณรวมเรคคอรด์: 

 สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทีคุ่ณเลอืกในฟิลดส์มุดบนัทกึในขัน้ตอนที่ 2 ของการด าเนินการรวมจะกลายเป็นสมุดบนัทกึหลกัส าหรบัเรคคอรด์หลกั หากคุณเลอืกสมุดบนัทกึจากเรคคอรด์หลกั 
สมุดบนัทกึหลกัจากเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนัจะเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์หลกัในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึของเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกั อยา่งไรกต็าม 
หากคุณเลอืกสมุดบนัทกึจากเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนัเป็นสมุดบนัทกึหลกั สมุดบนัทกึทีเ่คยเป็นสมุดบนัทกึหลกัส าหรบัเรคคอรด์หลกัจะไมเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์หลกัโดยอตัโนมตั ิ

 สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทัง้หมดทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนัจะเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์หลกัในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึของเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกั 



เริม่ตน้ใชง้าน 
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 สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทีไ่มใ่ชร่ายการหลกัทัง้หมดทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์หลกัจะยงัคงเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์หลกัในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึของเพจรายละเอียดของเรคคอรด์หลกัต่อไป 

โหมดผสม 

หากมกีารตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ในโหมดผสม จะเกดิเหตุการณ์ต่อไปน้ีหลงัจากทีคุ่ณรวมเรคคอรด์: 

 หากทัง้เรคคอรด์หลกัและเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนัมเีจา้ของทีร่ะบุใหก้บัทัง้คู่ ลกัษณะการท างานจะเหมอืนกบัเมื่อมกีารตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ในโหมดผูใ้ช้ 

 หากทัง้เรคคอรด์หลกัและเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนัมสีมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองทีร่ะบุใหก้บัทัง้คู่ ลกัษณะการท างานจะเหมอืนกบัเมื่อมกีารตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ในโหมดสมุดบนัทกึ 

 หากเรคคอรด์หลกัมสีมุดบนัทกึทีร่ะบุใหก้บัเรคคอรด์นัน้ และหากเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนัมสีมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองทีร่ะบุใหก้บัเรคคอรด์นัน้ จะเกดิเหตุการณ์ต่อไปน้ีหลงัจากมกีารรวมเรคคอรด์: 

 สมุดบนัทกึทีคุ่ณเลอืกในฟิลดส์มุดบนัทกึในขัน้ตอนที่ 2 ของการด าเนินการรวมจะแสดงขึน้ในฟิลดส์มุดบนัทกึของเรคคอรด์หลกัหลงัจากมกีารรวมเรคคอรด์ 
หากคุณเลอืกสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองจากเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนั สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองนัน้จะกลายเป็นสมุดบนัทกึหลกั และจะไมม่กีารป็อปปเูลทฟิลดเ์จา้ของบนเรคคอรด์หลกั  

หากคุณเลอืกสมุดบนัทกึผูใ้ชจ้ากเรคคอรด์หลกั ผูใ้ชด้งักลา่วจะกลายเป็นเจา้ของเรคคอรด์หลกัและฟิลดส์มุดบนัทกึจะแสดงสมุดบนัทกึผูใ้ชส้ าหรบัเจา้ของเรคคอรด์หลกั 
เรคคอรด์หลกัจะไมม่สีมดุบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองทีร่ะบุใหก้บัเรคคอรด์นัน้ 

 สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทัง้หมดทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอร์ดทีซ่ ้ากนั รวมถงึสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทีเ่ป็นสมุดบนัทกึหลกับนเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนั 
จะเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์หลกัในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึของเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกั 

 สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทัง้หมดทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์หลกัจะยงัคงเชื่อมโยงกบัเรคคอร์ดหลกัในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึบนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกัต่อไป 

 หากเรคคอรด์หลกัมสีมุดบนัทกึทีร่ะบุใหก้บัเรคคอรด์นัน้ และเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนัมเีจา้ของทีร่ะบุใหก้บัเรคคอรด์นัน้ จะเกดิเหตุการณ์ต่อไปน้ี: 

 สมุดบนัทกึทีคุ่ณเลอืกในฟิลดส์มุดบนัทกึในขัน้ตอนที ่2 ของการด าเนินการรวมจะแสดงขึน้ในฟิลดส์มุดบนัทกึของเรคคอรด์หลกัหลงัจากมกีารรวมเรคคอรด์ 
หากคุณเลอืกสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองจากเรคคอรด์หลกั สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองนัน้จะยงัคงเป็นสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองต่อไป และจะไมม่กีารป็อปปเูลทฟิลดเ์จา้ของบนเรคคอรด์หลกั  

หากคุณเลอืกสมุดบนัทกึผูใ้ชจ้ากเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนั ผูใ้ชน้ัน้จะกลายเป็นเจา้ของเรคคอรด์หลกั และฟิลดส์มุดบนัทกึบนเรคคอรด์หลกัจะแสดงสมุดบนัทกึผูใ้ชส้ าหรบัผูใ้ชน้ัน้ 
เรคคอรด์หลกัไมม่สีมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองหลงัจากมกีารรวมเรคคอรด์ 
สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทีเ่ป็นสมุดบนัทกึหลกัจะไมเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์หลกัโดยอตัโนมตัหิลงัจากมกีารรวมเรคคอรด์ 

 สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทัง้หมดทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนัจะเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์หลกัในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึของเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกั  

 สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทีไ่มใ่ชร่ายการหลกัทัง้หมดทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์หลกัจะยงัคงเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์หลกัในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึของเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกั
ต่อไป 

เก่ียวกบัข้อมลูในลิงคท่ี์ไปยงัสมดุบนัทึกท่ีก าหนดเอง 
หากสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์หลกัรวมถงึเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนัก่อนทีคุ่ณจะรวมเรคคอรด์ ขอ้มลูในการเชื่อมโยงสมุดบนัทกึจากเรคคอรด์หลกัจะไดร้บัการเกบ็หลงัการรวมเรคคอรด์ 
ซึง่รวมถงึการตัง้คา่ในชอ่งท าเครื่องหมาย การเชื่อมโยงอตัโนมตั ิหากสมดุบนัทกึทีก่ าหนดเองเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนั และไมเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์หลกัก่อนทีคุ่ณจะรวมเรคคอรด์ 
จะเกดิเหตุการณ์ต่อไปน้ีเมื่อเชื่อมโยงสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองกบัเรคคอรด์หลกัหลงัการรวมเรคคอรด์: 

 ไมม่กีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย การเชื่อมโยงอตัโนมตั ิในการเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์หลกั แมว้า่จะมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย การเชื่อมโยงอตัโนมตั ิในการเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนักต็าม 

 ฟิลดว์นัทีเ่ริม่ตน้และวนัทีส่ ิน้สุดในการเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์หลกัจะไดร้บัการป็อปปเูลทดว้ยขอ้มลูจากฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้งในการเชื่อมโยงไปยงัเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนั 
หรอืเวน้วา่งไวห้ากไมไ่ดร้บัการป็อปปเูลทในการเชื่อมโยงไปยงัเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนั 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูีห่วัขอ้ต่อไปน้ี: 

 เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 43) 
 



การท างานกบัเรคคอรด์ 
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การเพ่ิมหมายเหต ุ
ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีร่องรบัคุณสมบตักิารบนัทกึหมายเหตุ คุณสามารถเพิม่หมายเหตุไดส้องวธิ:ี 

 โดยคลกิไอคอนหมายเหตุ ทีด่า้นบนขวาของเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ ไอคอนน้ีจะแสดงขึน้หากใชง้านศูนยข์อ้ความส าหรบับรษิทัของคุณ ดว้ยวธิน้ีี 
คุณสามารถเพิม่หมายเหตุในรายการหมายเหตุส าหรบัเรคคอรด์ และขอรบัขอ้มลูจากหมายเหตุทีเ่พิม่เขา้ในเรคคอรด์ได ้   

 โดยคลกิ ใหม ่ในสว่นหมายเหตุ 

โดยทัว่ไป หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณไดส้รา้งไอคอน หมายเหตุไวแ้ลว้ จะไมม่สีว่นหมายเหตุปรากฏขึน้ อยา่งไรกต็าม หากมสีว่นหมายเหตุปรากฏขึน้ 
นัน่คอืเมื่อคุณเพิม่หมายเหตุในรายการหมายเหตุจะมกีารเพิม่ไปในสว่นหมายเหตุดว้ย  

ดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัศูนยข์อ้ความไดท้ี่ การท างานกบัศูนยข์อ้ความ (ในหน้า 39) และดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชร้ายการหมายเหตุไดท้ี่ การท างานกบัรายการหมายเหตุ (ในหน้า 136)  

วธิทีีใ่ชจ้ดัท าหมายเหตุไมแ่ตกต่างจากสทิธิก์ารเขา้ใชห้มายเหตุ  

ในการเพิม่หมายเหตโุดยใช้ไอคอนหมายเหต ุ

1 เลอืกเรคคอรด์ 

ส าหรบัค าแนะน าในการเลอืกเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีด คลกิไอคอนหมายเหตุ 

3 คลกิ หมายเหตุใหม ่

4 ในบรรทดับนสุดของหมายเหตุ ใหก้รอกขอ้มลูในหวัเรื่อง  

5 เพือ่ป้องกนัไมใ่หผู้ใ้ชค้นอื่นดหูมายเหตุ ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย สว่นตวั 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิทีีช่อ่งท าเครื่องหมาย สว่นตวั ควบคมุการเขา้ใชห้มายเหตุ โปรดดทูี ่เพจแกไ้ขหมายเหตุ (ในหน้า 134) 

6 คลกิ บนัทกึ 

ในการเพิม่หมายเหตลุงในส่วนหมายเหต ุ

1 เลอืกเรคคอรด์ 

ส าหรบัค าแนะน าในการเลอืกเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีด ใหเ้ลื่อนสว่นหมายเหตุ ลงดา้นลา่งแลว้คลกิ ใหม ่ในแถบชื่อหมายเหตุ 

3 บนเพจแกไ้ขหมายเหตุ ใหก้รอกฟิลดห์วัเรื่องและฟิลดค์ าอธบิาย (ไมต่อ้งกรอกกไ็ด)้ 

หมายเหต:ุ โปรแกรมแกไ้ข HTML อาจพรอ้มใชง้านส าหรบัฟิลดค์ าอธบิาย ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของบรษิทัของคุณ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัโปรแกรมแกไ้ข 
HTML (ในหน้า 134) 

4 เพือ่ป้องกนัไมใ่หผู้อ้ื่นดหูมายเหตุ ใหเ้ลอืก สว่นตวั  

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิทีีช่อ่งท าเครื่องหมาย สว่นตวั ควบคมุการเขา้ใชห้มายเหตุ โปรดดทูี ่เพจแกไ้ขหมายเหตุ (ในหน้า 134) 

5 บนัทกึเรคคอรด์ 
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เพจแก้ไขหมายเหตุ 
เพจแกไ้ขหมายเหตุใหค้ณุเพิม่หมายเหตุในเรคคอรด์ หรอือปัเดตขอ้มลูในหมายเหตุทีม่อียู ่ซึง่จะแสดงชุดฟิลดส์ าหรบัเรคคอรด์หมายเหตุทัง้หมด ตารางต่อไปน้ีอธบิายฟิลดต์่างๆ บนเพจแกไ้ขหมายเหตุ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

หวัเรื่อง ฟิลดข์อ้ความทีจ่ าเป็นซึง่คุณป้อนค าอธบิายสัน้ๆ ของเน้ือหาหรอืวตัถุประสงคข์องหมายเหตุ 

สว่นตวั หากคุณคอืผูจ้ดัท าหมายเหตุ ชอ่งท าเครื่องหมาย สว่นตวั จะท างานดงัน้ี: 

 หากคุณไมเ่ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย สว่นตวั หรอืคุณยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายหลงัจากทีเ่พิง่เลอืก 
ใครกต็ามทีม่กีารเขา้ใชเ้รคคอรด์จะสามารถเหน็หมายเหตุของเรคคอรด์ 

 หากคุณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย สว่นตวั ผูใ้ชอ้ื่นจะมองไมเ่หน็หมายเหตุตามคา่ดฟีอลต์ 
แมว้า่หมายเหตุจะเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ทีผู่อ้ ื่นมองเหน็ไดก้ต็าม อยา่งไรกต็าม ผูใ้ชบ้างรายอาจมองเหน็หมายเหตุนัน้ 
ผูใ้ชท้ีใ่ชง้านสทิธิด์หูมายเหตุสว่นตวัในบทบาทผูใ้ชข้องตนจะมสีทิธิม์องเหน็หมายเหตุทัง้หมดทีม่กีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย สว่นตวั ไว ้
โดยไมค่ านึงวา่เจา้ของหมายเหตุจะเป็นผูใ้ด 
ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิด์หูมายเหตุสว่นตวัจะไมส่ามารถอปัเดตหรอืลบหมายเหตุทีม่กีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย สว่นตวั 
ไวก้บัหมายเหตุทีเ่ป็นของผูใ้ชอ้ื่น โดยทัว่ไปแลว้ สทิธิด์หูมายเหตุสว่นตวัจะระบุใหก้บัผูด้แูลระบบของบรษิทัเทา่นัน้ 

หากคุณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย สว่นตวั ในหมายเหตุทีคุ่ณไมไ่ดจ้ดัท า 
เฉพาะผูจ้ดัท าหมายเหตุดงักลา่วและผูใ้ชท้ีม่สีทิธิด์หูมายเหตุสว่นตวัเทา่นัน้จงึจะสามารถเหน็หมายเหตุหลงัจากทีคุ่ณบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุ
ณ คุณและผูใ้ชอ้ื่นจะไมส่ามารถเหน็หมายเหตุนัน้ อยา่งไรกต็าม ชื่อของคุณจะปรากฏในฟิลดเ์จา้ของของหมายเหตุนัน้ 

ค าอธบิาย เน้ือหาของหมายเหตุ จ านวนตวัอกัษรสงูสุดทีอ่นุญาตคอื 16,350 ตวั 

หมายเหต:ุ ขอ้จ ากดัอื่นๆ จะใชเ้มื่อคุณอมิปอรต์หมายเหตุเขา้ใน Oracle CRM On Demand (โปรดดทูี ่ฟิลดห์มายเหตุ: 
การเตรยีมการอมิปอรต์) 

โปรแกรมแกไ้ข HTML อาจพรอ้มใชง้านส าหรบัฟิลดค์ าอธบิาย ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของบรษิทัของคุณ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัโปรแกรมแกไ้ข HTML (ในหน้า 134) 

 
 

เก่ียวกบัโปรแกรมแก้ไข HTML 

การตัง้คา่ในชอ่งท าเครื่องหมาย เปิดใชจ้ดัรปูแบบ HTML บนโปรไฟลบ์รษิทั จะระบวุา่การจดัรปูแบบ HTML ไดร้บัการสนบัสนุนหรอืไมใ่นฟิลดค์ าอธบิายส าหรบัหมายเหตุ 
ถา้ผูด้แูลระบบของคุณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี สิง่ต่อไปน้ีจะเกดิขึน้: 

 โปรแกรมแกไ้ข HTML จะพรอ้มใชง้านส าหรบัฟิลดค์ าอธบิายเมื่อคุณจดัท าหรอืแกไ้ขหมายเหตุในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัหมายเหตุบนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ และจะน าการจดัรปูแบบ 
HTML มาใชเ้มื่อคุณดหูมายเหตุจากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 

หมายเหต:ุ คุณตอ้งใชแ้ถบเครื่องมอื HTML ในการน าการจดัรปูแบบ HTML ไปใชก้บัขอ้ความในฟิลดค์ าอธบิาย 
แทก็ทีถู่กใสเ่ป็นขอ้ความในฟิลดค์ าอธบิายจะไมไ่ดร้บัการตคีวามวา่เป็นแทก็ HTML 

 เมื่อคุณเอก็ซป์อรต์หมายเหตุจาก Oracle CRM On Demand แทก็ส าหรบัการจดัรปูแบบ HTML ใดๆ ทีถู่กน าไปใชผ้า่นทางโปรแกรมแกไ้ข HTML 

จะไดร้บัการเอก็ซป์อรต์พรอ้มกบัขอ้ความ 

 เมื่อคุณอมิปอรต์หมายเหตุ แทก็ HTML ทีส่นบัสนุนใดๆ 
ในฟิลดค์ าอธบิายจะไดร้บัการอมิปอรต์และไดร้บัการตคีวามเมื่อดหูมายเหตุผา่นทางสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัหมายเหตุของเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ แทก็ HTML ทีไ่มส่นบัสนุนใดๆ 
จะถูกลบออกก่อนบนัทกึหมายเหตุทีอ่มิปอรต์ 

หมายเหต:ุ ฟิลดค์ าอธบิายส าหรบัหมายเหตุสนบัสนุนอลีเิมนตแ์ละแอททรบิวิเดยีวกนัทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนส าหรบั HTML ในขอ้ความอเีมลเ์วริก์โฟลว ์
ส าหรบัรายการของอลีเิมนตแ์ละแอททรบิวิทีส่นบัสนุน โปรดดทูี ่โคด้ HTML ในขอ้ความอเีมลใ์นเวริก์โฟลว ์
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 ขอ้ความใดๆ ทีผู่ใ้ชใ้สใ่นฟิลดค์ าอธบิายในหมายเหตุก่อนเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายเปิดใชง้านโปรแกรมแกไ้ข HTML บนโปรไฟลบ์รษิทัจะถอืวา่เป็นขอ้ความทีไ่มไ่ดจ้ดัรปูแบบ 
แมว้า่ขอ้ความจะมแีทก็ HTML กต็าม 

ถา้ไมไ่ดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายเปิดใชจ้ดัรปูแบบ HTML สิง่ต่อไปน้ีจะเกดิขึน้: 

 โปรแกรมแกไ้ข HTML จะไมพ่รอ้มใชง้านในฟิลดค์ าอธบิายส าหรบัหมายเหตุ 

 ถา้หมายเหตุทีม่แีทก็ HTML ในฟิลดค์ าอธบิายไดร้บัการอมิปอรต์ แทก็จะไมถู่กลบออกและจะแสดงเป็นขอ้ความทีไ่มไ่ดจ้ดัรปูแบบเมื่อดหูมายเหตุในอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช้ 

ถา้ผูด้แูลระบบเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายเปิดใชง้านการจดัรปูแบบ HTML และต่อมายกเลกิการเลอืกอกีครัง้ ขอ้ความและแทก็ทัง้หมดส าหรบัการจดัรปูแบบ HTML 

ทีถู่กน าไปใชใ้นฟิลดค์ าอธบิายจะแสดงเป็นขอ้ความทีไ่มไ่ดจ้ดัรปูแบบ 

ศนูยข้์อความ 
ศูนยข์อ้ความไมส่นบัสนุนการจดัรปูแบบ HTML โปรแกรมแกไ้ข HTML 

จะไมพ่รอ้มใชง้านส าหรบัหมายเหตุทีคุ่ณจดัท าในศูนยข์อ้ความหรอืโดยการคลกิไอคอนหมายเหตุทีด่า้นบนขวาของเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ แมว้า่จะมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายเปิดใชจ้ดัรปูแบบ 
HTML บนโปรไฟลบ์รษิทั หมายเหตุทีม่แีทก็ HTML จะแสดงเป็นขอ้ความธรรมดาทีไ่มไ่ดจ้ดัรปูแบบในศูนยข์อ้ความ 
 

เพจหมายเหต ุ(รายการ) 

เพจหมายเหตุ จะแสดงหมายเหตุทัง้หมดทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ ตารางต่อไปน้ีจะอธบิายสิง่ทีคุ่ณสามารถท าไดใ้นเพจหมายเหตุ: 

ในการด าเนินการน้ี ท าตามขัน้ตอนเหล่าน้ี 

จดัท าหมายเหตุ ในแถบชื่อหมายเหตุ ใหค้ลกิทีปุ่ม่ หมายเหตุใหม ่ในเพจแกไ้ขหมายเหตุ ใหก้รอกขอ้มลูทีจ่ าเป็นและบนัทกึเรคคอรด์ 

ลบหมายเหต ุ คลกิทีล่งิค ์Del ในแถวของเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการลบ คุณสามารถเรยีกขอ้มลูรายการเดมิทีล่บไปหลงัจากลบออกแลว้ไมเ่กนิ 30 วนั 

คน้หาหมายเหตุ คลกิทีส่ว่นหวัคอลมัน์เพือ่เรยีงล าดบัขอ้มลูส าหรบัคอลมัน์นัน้ หากมกีารควบคุมการคน้หาตามล าดบัอกัษร 
คุณจะสามารถคลกิทีส่ว่นหวัของคอลมัน์หวัเรื่อง และคลกิทีต่วัอกัษรในแถบตวัอกัษรเพือ่คน้หาหมายเหตุทีม่หีวัเรื่องทีข่ ึน้ตน้ดว้ยตวัอกัษรนัน้ได ้
ส าหรบัหมายเหตุทีข่ ึน้ตน้ดว้ยตวัเลข ใหค้ลกิที ่0-9 

หมายเหต:ุ หากภาษาของผูใ้ชข้องคุณคอื เกาหล ีญีปุ่น่ จนีแผน่ดนิใหญ่ หรอืจนีดัง้เดมิ การควบคุมการคน้หาตามล าดบัอกัษรจะใชไ้มไ่ด ้

ดเูพจแบบรายการ คลกิทีไ่อคอนการนาวเิกตทีด่า้นบนสุดหรอืดา้นลา่งสุดของเพจรายการเพื่อไปยงัเพจถดัไป เพจก่อนหน้า เพจแรก หรอืเพจสุดทา้ยในรายการ 

แสดงเรคคอรด์เพิม่ขึน้/ลดลง ในรายการดรอปดาวน์ทีแ่สดงจ านวนเรคคอรด์ทีด่า้นลา่งของเพจ ใหเ้ลอืกจ านวนเรคคอรด์ ทีต่อ้งการดใูนครัง้เดยีว 

อปัเดตหมายเหตุ คลกิทีล่งิค ์แกไ้ข ในแถวของเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการอปัเดต ในเพจแกไ้ขหมายเหตุ ใหอ้ปัเดตขอ้มลูและบนัทกึเรคคอรด์นัน้ 
หากการแกไ้ขแบบอนิไลน์สามารถใชง้านในบรษิทัของคุณ คุณจะยงัสามารถแกไ้ขฟิลดท์ีแ่สดงในเพจหมายเหตุแบบอนิไลน์ไดด้ว้ย 

ท าเครื่องหมายหมายเหตุวา่เป็นสว่นตวั คลกิทีล่งิค ์แกไ้ข ในแถวของเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการอปัเดต ในเพจแกไ้ขหมายเหตุ ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย 'สว่นตวั' 
หากการแกไ้ขแบบอนิไลน์สามารถใชง้านในบรษิทัของคุณ คุณจะยงัสามารถแกไ้ขฟิลดท์ีแ่สดงในเพจหมายเหตุแบบอนิไลน์ไดด้ว้ย 

หมายเหต:ุ ผูใ้ชบ้างรายสามารถเขา้ใชห้มายเหตุของผูใ้ชอ้ื่น ซึง่มกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ส่วนตวั ไว ้
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิคีวบคุมการเขา้ใชห้มายเหตุของชอ่งท าเครื่องหมาย สว่นตวั โปรดดทูี ่เพจแกไ้ขหมายเหตุ (ในหน้า 134) 

ดรูายละเอยีดหมายเหตุ คลกิทีล่งิค ์แกไ้ข ในแถวของเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการด ูในเพจแกไ้ขหมายเหตุ ใหต้รวจสอบรายละเอยีดหมายเหตุ 
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การท างานกบัรายการหมายเหต ุ
หากบรษิทัของคุณเปิดใชคุ้ณสมบตัน้ีิ เพจรายละเอยีดเรคคอรด์จะมไีอคอนหมายเหตุอยูท่ีมุ่มขวาบน ตวัเลขทีอ่ยูถ่ดัจากไอคอนหมายเหตุจะระบุจ านวนของหมายเหตุทีแ่นบกบัเรคคอรด์  

เมื่อคุณคลกิทีไ่อคอนหมายเหตุ รายการหมายเหตุจะปรากฏขึน้ ส าหรบัหมายเหตุแต่ละรายการ จะแสดงชื่อผูใ้ชท้ีจ่ดัท าหมายเหตุ 
พรอ้มแสดงหวัเรื่องหรอืหากไมม่หีวัเรื่องจะแสดงขอ้ความสว่นแรกของหมายเหตุ และแสดงวนัทีข่องหมายเหตุหรอืหากเป็นหมายเหตุของวนัน้ีจะแสดงเวลา 

จากรายการหมายเหตุ คณุสามารถด าเนินการต่อไปน้ี:  

ในการด าเนินการน้ี ท าตามขัน้ตอนเหล่าน้ี 

ดหูมายเหตุ เลื่อนลงมาทีห่มายเหตุทีต่อ้งการ 

จดัท าหมายเหตุใหม ่ คลกิ หมายเหตุใหม ่ป้อนหวัเรื่องทีบ่รรทดัแรก ป้อนหมายเหตุ และคลกิ บนัทกึ 
หมายเหตุจะถูกสง่ไปทีศ่นูยข์อ้ความผูใ้ชท้ัง้หมดทีข่อรบัขอ้มลูเรคคอรด์ 
ผูใ้ชส้ามารถคลกิทีล่งิคใ์นหมายเหตุเพือ่นาวเิกตไปยงัเรคคอรด์จากศูนยข์อ้ความได้  

ขอรบัขอ้มลูหมายเหตุในเรคคอรด์ คลกิ ขอรบัขอ้มลู ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอรบัขอ้มลูหมายเหตุ (โปรดดทูี ่"การขอรบัขอ้มลูหมายเหตุ" ในหน้า 136) 

ลบหมายเหต ุ เลื่อนลงไปยงัมายเหตุทีต่อ้งการ และคลกิ ลบ การด าเนินการน้ีจะลบหมายเหตุออกจากศูนยข์อ้ความและเพจรายละเอยีดเรคคอรด์  

ดรูายละเอยีดผูใ้ชท้ีส่ง่หมายเหตุถงึคุณ เลื่อนลงไปยงัหมายเหตุทีต่อ้งการ และคลกิชื่อผูใ้ช ้เพจรายละเอยีดผูใ้ชข้องผูใ้ชค้นนัน้จะปรากฏขึน้ 

 
 

การขอรบัข้อมลูหมายเหตุ 
คุณสามารถขอรบัขอ้มลูหมายเหตุทีเ่พิม่ในเรคคอรด์ได ้ดงันัน้เมื่อใครกต็ามเพิม่หมายเหตุในเรคคอรด์ หมายเหตุนัน้จะสง่ไปทีศู่นยข์อ้ความของคุณ 

คุณสามารถขอรบัขอ้มลูหมายเหตุในเรคคอรด์ใดกไ็ดท้ีคุ่ณสามารถเขา้ใชไ้ด ้  

จากศูนยข์อ้ความคุณสามารถคลกิทีล่งิคใ์นหมายเหตุในเรคคอรด์เพือ่นาวเิกตไปยงัเรคคอรด์ได้ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัศูนยข์อ้ความ โปรดดทูี ่การท างานกบัศูนยข์อ้ความ (ในหน้า 39) 

ในการขอรบัข้อมลูหมายเหตใุนเรคคอรด์ 

1 เลอืกเรคคอรด์ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกเรคคอรด์ โปรดดทูีก่ารคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีด คลกิไอคอนหมายเหตุ 

3 คลกิทีปุ่ม่ ขอรบัขอ้มลู 

ป้ายของปุม่จะเปลีย่นเป็น ยกเลกิการขอรบัขอ้มลู คุณสามารถยกเลกิการขอรบัขอ้มลูไดโ้ดยคลกิทีปุ่ม่ ยกเลกิการขอรบัขอ้มลู 
 

การส่งหมายเหตใุห้กบัผูใ้ช้อ่ืนๆ 

คุณสามารถสง่หมายเหตุใหก้บัผูใ้ชค้นอื่นๆ ไดโ้ดยการคลกิทีไ่อคอนหมายเหตุซึง่อยูถ่ดัจากชื่อของผูใ้ชใ้นแอพลเิคชนั หมายเหตุดงักลา่วจะถูกสง่ไปยงัศูนยข์อ้ความของผูใ้ชค้นดงักลา่ว  

คุณสามารถใชคุ้ณสมบตัน้ีิกบัฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัชื่อผูใ้ช้ เชน่ ชื่อ เจา้ของ ผูจ้ดัท า และผูแ้กไ้ข ได ้โดยฟิลดเ์หลา่น้ีจะแสดงอยูใ่นเพจรายละเอยีด รายการ และพืน้ทีส่ว่นอื่นๆ ในแอปพลเิคชนั  
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จากศูนยข์อ้ความ คุณสามารถตอบกลบัหมายเหตุของผูใ้ชค้นอื่นๆ ได ้ 

คุณสามารถเพิม่เรคคอรด์ผูใ้ชล้งในสว่นเรคคอรด์รายการใชบ้อ่ย ในแถบ การด าเนินการ ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถเขา้ถงึผูใ้ชท้ีคุ่ณสง่ขอ้ความใหบ้อ่ยครัง้ไดอ้ยา่งรวดเรว็   

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชศู้นยข์อ้ความ โปรดดทูี ่การท างานกบัศูนยข์อ้ความ (ในหน้า 39) 

ในการส่งหมายเหตใุห้กบัผูใ้ช้อืน่ 

1 เลื่อนตวัชีไ้วเ้หนือฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัชื่อผูใ้ชจ้นไอคอนหมายเหตุปรากฏขึน้ 

2 คลกิทีไ่อคอนหมายเหตุ  

3 ป้อนหมายเหตุและคลกิ บนัทกึ 
 

การท างานกบัเอกสารแนบ 
ทัง้น้ี ตามการตัง้คา่บทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณ คุณสามารถแนบไฟล ์(และในบางกรณี แนบ URL) ในเรคคอรด์ประเภทต่างๆ ได ้
คุณสามารถดคู าแนะน าเกีย่วกบัการแนบไฟลใ์นหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 ส าหรบัค าแนะน าเกี่ยวกบัการแนบไฟลแ์ละ URL ผา่นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้คา่ลว่งหน้า โปรดดทูี ่การแนบไฟลแ์ละ URL กบัเรคคอรด์ (ในหน้า 139) 

 ส าหรบัค าแนะน าเกีย่วกบัการแนบไฟลใ์นเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนฟิลดเ์อกสารแนบ โปรดดทูี ่การแนบไฟลใ์นเรคคอรด์ผา่นฟิลดเ์อกสารแนบ (โปรดดทูี ่
"การแนบไฟลก์บัเรคคอรด์ผา่นฟิลดเ์อกสารแนบ" ในหน้า 143) 

ส าหรบัรายการของประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้คา่ลว่งหน้า และรายการของประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนฟิลดเ์อกสารแนบ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัเอกสารแนบ (ในหน้า 
137) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเอกสารแนบ: 

 เกีย่วกบัเอกสารแนบ (ในหน้า 137) 

 รายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบ (ในหน้า 142) 

 เพจรายการเอกสารแนบ (ในหน้า 142) 
 

เก่ียวกบัเอกสารแนบ 
ขึน้อยูก่บัประเภทเรคคอรด์และวธิกีารตัง้คา่ Oracle CRM On Demand ของผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณ คุณสามารถแนบไฟลใ์นบางเรคคอรด์ดว้ยวธิกีารต่อไปน้ี: 

 ผา่นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบในเรคคอรด์หลกั 

 ผา่นฟิลดเ์อกสารแนบ 

เก่ียวกบัรายการท่ีเก่ียวข้องกบัเอกสารแนบ 
ในเรคคอรด์บางประเภท ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถเพิม่รายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้คา่ลว่งหน้าในโครงรา่งเพจเรคคอรด์ 
คุณสามารถเชื่อมโยงเอกสารแนบหลายรายการกบัเรคคอรด์หลกัหน่ึงได ้เอกสารแนบทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์หลกัดว้ยวธิน้ีีอาจประกอบดว้ยไฟลห์รอื URL 

ประเภทเรคคอรด์ต่อไปน้ีสนบัสนุนรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้คา่ลว่งหน้า: 
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 บรษิทั 

 กจิกรรม 

 แคมเปญ 

 ผูต้ดิต่อ 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 และ 03 

 ตวัแทนจ าหน่าย 

 กจิกรรม 

 เงนิทุน 

 ค าขอเงนิทุน 

 ครวัเรอืน 

 ลดี 

 โอกาสทางการขาย 

 คูค่า้ 

 การเป็นสมาชกิโปรแกรม 

 ค าขอบรกิาร 

 ทางแกป้ญัหา 

เอกสารแนบยงัสามารถเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์อเลติและเรคคอรด์ขัน้ตอนการขาย 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแนบไฟลแ์ละ URL กบัเรคคอรด์ผา่นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้คา่ลว่งหน้า โปรดดทูีห่วัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การแนบไฟลแ์ละ URL กบัเรคคอรด์ (ในหน้า 139) 

 รายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบ (ในหน้า 142) 

 เพจรายการเอกสารแนบ (ในหน้า 142) 

เก่ียวกบัฟิลดเ์อกสารแนบ 
ในประเภทเรคคอรด์ต่อไปน้ี คุณสามารถแนบไฟลเ์ดยีวในเรคคอรด์ผา่นฟิลดเ์อกสารแนบ ทัง้น้ี ตามการตัง้คา่โครงรา่งเพจของผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณ 

ฟิลดเ์อกสารแนบจะสามารถใชไ้ดใ้นประเภทเรคคอรด์ต่อไปน้ี: 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02, 03, 04 และสงูกวา่ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองเป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งในประเภทเรคคอรด์อื่นได้ 
หากฟิลดเ์อกสารแนบสามารถใชไ้ดใ้นประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองทีเ่กีย่วขอ้ง คุณจะสามารถแนบไฟลห์น่ึงกบัเรคคอรด์แต่ละรายการทีเ่กีย่วขอ้งได ้
การตัง้คา่เชน่น้ีชว่ยใหคุ้ณสามารถเชื่อมโยงไฟลห์ลายๆ ไฟลเ์ขา้กบัเรคคอรด์หลกัหน่ึงรายการได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการตัง้คา่เอกสารแนบ 

 รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั 

 การท ารายการตวัอยา่ง 

 ลายเซน็ 

ประเภทเรคคอรด์ต่อไปน้ีสนบัสนุนฟิลดเ์อกสารแนบ อยา่งไรกต็าม ประเภทเรคคอรด์เหลา่น้ีสามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งเทา่นัน้ ดงัน้ี: 

 เอกสารแนบการยอมรบั 
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ประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบการยอมรบัสามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งในประเภทเรคคอรด์การยอมรบัเทา่นัน้ 

 เอกสารแนบแอปพลเิคชนั 

ประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบแอปพลเิคชนัสามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์แอปพลเิคชนัเทา่นัน้ 

 เอกสารแนบแผนธุรกจิ 

ประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบแผนธุรกจิสามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์แผนธุรกจิเทา่นัน้ 

 เอกสารแนบการรบัรอง 

ประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบการรบัรองสามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์การรบัรองเทา่นัน้ 

 เอกสารแนบคอรส์ 

ประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบคอรส์สามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์คอรส์เทา่นัน้ 

 เอกสารแนบการทดสอบ 

ประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบการทดสอบสามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์การทดสอบเทา่นัน้ 

 เอกสารแนบค าขอ MDF 

ประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบค าขอ MDF สามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์ค าขอ MDF เทา่นัน้ 

 เอกสารแนบวตัถุประสงค ์

ประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบวตัถุประสงคส์ามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์วตัถุประสงคเ์ทา่นัน้ 

 เอกสารแนบโปรแกรมคูค่า้ 

ประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบโปรแกรมคูค่า้สามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์โปรแกรมคูค่า้เทา่นัน้ 

 เอกสารแนบกรมธรรม ์

ประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบกรมธรรมส์ามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอร์ดกรมธรรมเ์ทา่นัน้ 

 เอกสารแนบค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

ประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบค าขอตัง้ราคาพเิศษสามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์ค าขอตัง้ราคาพเิศษเทา่นัน้ 

ประเภทเรคคอรด์บางชนิดเหลา่น้ีเป็นแบบเฉพาะอุตสาหกรรมหรอืเฉพาะส าหรบั Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition 

และอาจไมม่ใีนเวอรช์นั Oracle CRM On Demand ของคุณ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการแนบไฟลใ์นเรคคอรด์ผา่นฟิลดเ์อกสารแนบ โปรดดทูี ่การแนบไฟลใ์นเรคคอรด์ผา่นฟิลดเ์อกสารแนบ (โปรดดทูี ่"การแนบไฟลก์บัเรคคอรด์ผา่นฟิลดเ์อกสารแนบ" ในหน้า 
143) 
 

การแนบไฟลแ์ละ URL กบัเรคคอรด์ 
หมายเหต:ุ หวัขอ้น้ีใชส้ าหรบัเอกสารแนบทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ผา่นทางรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้คา่ลว่งหน้าเทา่นัน้ 
ส าหรบัรายการของประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้คา่ลว่งหน้า โปรดดทูี ่เกีย่วกบัเอกสารแนบ (ในหน้า 137) 

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้คา่ลว่งหน้า คุณสามารถแนบไฟลแ์ละ URL ในเรคคอรด์หลกั หลงัจากแนบไฟลห์รอื URL ในเรคคอรด์แลว้ คุณสามารถ: 

 ดเูอกสารแนบ 

 เลอืกเอกสารแนบอื่นๆ 

 ส าหรบัการแนบไฟล ์ใหอ้ปัเดตเน้ือหาของไฟลแ์ละแทนทีเ่อกสารแนบก่อนหน้าดว้ยเอกสารทีแ่กไ้ขแลว้ 

เมื่อแนบไฟลใ์นเรคคอรด์ โปรดใชข้อ้ควรพจิารณาต่อไปน้ี: 
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 คุณสามารถอปัโหลดไฟลท์ีบ่บีอดั รวมถงึไฟล ์.zip 

 เพือ่เป็นการป้องกนัและรกัษาความปลอดภยัใหก้บัขอ้มลู Oracle CRM On Demand จะไมอ่นุญาตใหคุ้ณแนบไฟลท์ีส่ามารถรนัไดท้ีม่นีามสกุลไฟล ์เชน่ .exe หรอื .bat 

หมายเหต:ุ เมื่อผูใ้ชค้ลกิไฟลท์ีส่ามารถรนัไดท้ีม่นีามสกุล .exe หรอื .bat ผูใ้ชจ้ะสามารถเลอืกไดว้า่จะรนัหรอืบนัทกึไฟล ์
ในการป้องกนัไมใ่หผู้ใ้ชร้นัไฟลท์ีส่ามารถรนัไดโ้ดยไมต่ัง้ใจโดยตรงจาก Oracle CRM On Demand ในลกัษณะน้ี Oracle CRM On Demand 

จงึไมอ่นุญาตใหคุ้ณแนบไฟลท์ีม่นีามสกุลไฟลด์งักลา่วในเรคคอรด์ อยา่งไรกต็าม คุณสามารถแกไ้ขไดโ้ดยเปลีย่นนามสกุลไฟลใ์หเ้ป็นอยา่งอื่นก่อนอปัโหลดไฟล ์
หากคุณเปลีย่นนามสกุลไฟลเ์ป็น .txt ผูใ้ชท้ีค่ลกิไฟลน์ัน้จะไมเ่หน็ตวัเลอืกทีใ่หร้นัหรอืบนัทกึไฟล์ ผูใ้ชต้อ้งบนัทกึไฟลน์ัน้ลงในเครื่อง 
แลว้เปลีย่นนามสกุลไฟลไ์ปเป็นนามสกุลทีถู่กตอ้งส าหรบัไฟลท์ีส่ามารถรนัได ้แลว้จงึรนัไฟลน์ัน้ 

 ชื่อไฟลส์ามารถประกอบดว้ยตวัอกัษรใดกไ็ดท้ีร่ะบบสนบัสนุนใหใ้ชไ้ดก้บัชื่อไฟลใ์น Microsoft Windows 

 ในกรณีของไฟลท์ีอ่ปัโหลดเป็นเอกสารแนบไปยงัเรคคอรด์ผา่นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีม่กีารตัง้คา่ไวล้ว่งหน้า 
คุณไมส่ามารถอปัโหลดสองไฟลท์ีม่ชีื่อเหมอืนกนัเป็นเอกสารแนบไปยงัเรคคอรด์หลกัเดยีวกนัได ้อยา่งไรกต็าม ภาพถ่ายทัง้หมดทีอ่ปัโหลดจากอุปกรณ์เคลื่อนทีท่ีใ่ชร้ะบบปฏบิตักิาร iOS 

จะมชีื่อเดยีวกนัตามทีก่ าหนดโดยอุปกรณ์เคลื่อนทีน่ัน้ ในการยนืยนัใหแ้น่ใจวา่ชื่อไฟลจ์ะไมซ่ ้ากนัภายในชุดเอกสารแนบทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์หลกั Oracle CRM On Demand 

จะเพิม่บนัทกึเวลาปจัจุบนัลงในชื่อไฟลข์องไฟลด์งักลา่วทัง้หมด ซึง่หมายความวา่หากคุณอปัโหลดไฟลเ์ดยีวกนัเป็นเอกสารแนบมากกวา่หน่ึงครัง้จากอุปกรณ์เคลื่อนทีท่ีใ่ชร้ะบบปฏบิตักิาร iOS 

ไฟลน์ัน้จะถูกเพิม่เป็นเอกสารแนบในแต่ละครัง้ทีคุ่ณอปัโหลด แต่ชื่อไฟลข์องเอกสารแนบใน Oracle CRM On Demand จะต่างกนั 

 ไฟลแ์ต่ละไฟลท์ีคุ่ณพยายามอปัโหลดจะไดร้บัการสแกนไวรสั หากพบไวรสัในไฟล ์ระบบจะไมอ่ปัโหลดไฟลน์ัน้ และจะปรากฏขอ้ความขึน้ 

 ไฟลท์ีอ่ปัโหลดตอ้งมขีนาดน้อยกวา่ 20 MB หากคุณมไีฟลข์นาดใหญ่กวา่ ลองพจิารณาด าเนินการดงัน้ี: 

 บบีอดัไฟลเ์พือ่ใหเ้ลก็ลง 

 แบง่ไฟลเ์ป็นไฟลท์ีม่ขีนาดเลก็ลง (และบบีอดัไฟลเ์หลา่นัน้ หากจ าเป็น) 

 วางไฟลไ์วใ้นเซริฟ์เวอรท์ีใ่ชร้ว่มกนัและระบุพาธและชื่อไฟลแ์ทนการแนบไฟลไ์ปกบัเรคคอรด์ 

ในการแนบไฟลแ์ละ URL กบัเรคคอรด์ 

1 เลอืกเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการแนบไฟลห์รอื URL 

ส าหรบัค าแนะน าในการเลอืกเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในหน้ารายละเอยีด เลื่อนลงมาทีส่ว่นเอกสารแนบ และคลกิที ่เพิม่เอกสารแนบ หรอื เพิม่ URL ในแถบชื่อ 

หมายเหต:ุ หากคุณตอ้งการสง่ผูใ้ชไ้ปยงัเซริฟ์เวอรส์าธารณะเพือ่เขา้ใชไ้ฟล ์ใหค้ลกิ เพิม่ URL แทนทีจ่ะคลกิ เพิม่เอกสารแนบ และท าตามขัน้ตอนส าหรบัเพิม่เอกสารแนบทีเ่ป็น URL 

ไมใ่ชเ่อกสารแนบทีเ่ป็นไฟล ์

3 ในเพจการแกไ้ขเอกสารแนบ ท าตามขัน้ตอนต่อไปน้ี: 

 ส าหรบัการแนบไฟล ์คลกิทีปุ่ม่ เบราส ์ซึง่อยูถ่ดัจากฟิลดไ์ฟล ์และเลอืกไฟล ์เมื่อคุณเลอืกไฟลแ์ลว้ ฟิลดช์ื่อเอกสารแนบจะแสดงชื่อไฟลโ์ดยไมม่นีามสกุลไฟลต์ามคา่ดฟีอลต์ 
หากคุณตอ้งการใชช้ื่ออื่นเป็นชื่อทีแ่สดงทีร่ะบุการแนบไฟล์ ใหเ้ปลีย่นคา่ในฟิลดช์ื่อเอกสารแนบ 

หมายเหต:ุ หากคุณใชอุ้ปกรณ์ทีม่รีะบบปฏบิตักิาร iOS เวอรช์นัทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนส าหรบัการใชง้านกบั Oracle CRM On Demand 

จะมตีวัเลอืกส าหรบัถ่ายภาพหรอืวดิโีออยูด่ว้ย หลงัจากทีคุ่ณถ่ายภาพหรอืวดิโีอ ภาพหรอืวดิโีอนัน้จะถูกอปัโหลดโดยอตัโนมตัไิปยงั Oracle CRM On 

Demand เป็นเอกสารแนบ 

 ส าหรบัเอกสารแนบ URL ใหป้้อนทีอ่ยู ่URL ลงในฟิลด ์URL (ตวัอยา่งเชน่ : www.crmondemand.com) และชื่อทีแ่สดงลงในฟิลดช์ื่อเอกสารแนบเพือ่ระบุ 
URL ความยาวสงูสุดทีอ่นุญาตส าหรบัทีอ่ยู ่URL คอื 1999 ตวัอกัษร  

หากสตรงิขอ้ความทีคุ่ณป้อนในฟิลด ์URL เริม่ตน้ดว้ย http:// หรอื https:// ขอ้ความนัน้อาจไดร้บัการแปลงเป็นลงิคโ์ดยอตัโนมตัเิมื่อบนัทกึคา่ฟิลดแ์ลว้ 
ชอ่งท าเครื่องหมายแปลงคา่ขอ้ความ URL เป็นลงิคใ์นโปรไฟลบ์รษิทัจะก าหนดลกัษณะของขอ้ความเชน่น้ีในฟิลด์ URL ดงัต่อไปน้ี: 

 หากเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีไวใ้นโปรไฟลบ์รษิทั ขอ้ความจะไดร้บัการแปลงเป็นลงิคโ์ดยอตัโนมตัเิมื่อบนัทกึคา่ฟิลดแ์ลว้ 

 หากไมไ่ดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีไว ้ขอ้ความจะไมไ่ดร้บัการแปลงเป็นลงิค์ 
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หมายเหต:ุ หากคุณวางไฟลท์ีแ่นบไวบ้นเซริฟ์เวอรส์าธารณะ ใหก้รอกฟิลด ์URL ดว้ยพาธและชื่อไฟลโ์ดยใชค้ าสัง่ file: ในรปูแบบ 
file://///<ชือ่คอมพวิเตอร>์/<ไดเรคทอร>ี/<ชือ่ไฟล>์ โดยมเีครื่องหมายสแลช 5 ตวัตามหลงั file: ตวัอยา่งเชน่ 
file://///scdept/attachments/products.xls ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการสนบัสนุนของเบราเซอรข์องคุณส าหรบัระบบไฟลภ์ายในและ 
URL พาธส าหรบัใชร้ว่มกนัโดยใชโ้ปรโตคอล file: โปรดอา้งองิเอกสารผลติภณัฑข์องเบราเซอรข์องคุณ 

4 ในเพจการแกไ้ขเอกสารแนบ: 

 หากคุณตอ้งการเพิม่เอกสารแนบอื่นของประเภทเดยีวกนั (ไฟลห์รอื URL) ใหค้ลกิ บนัทกึและสรา้ง 

 หากคุณเพิม่เอกสารแนบของประเภทน้ีเสรจ็แลว้ ใหค้ลกิ บนัทกึ 

ในการตรวจดเูอกสารแนบ 

1 เลอืกเรคคอรด์ทีม่ไีฟลห์รอื URL แนบอยู ่

ส าหรบัค าแนะน าในการเลอืกเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในหน้ารายละเอยีด เลื่อนลงมาทีส่ว่นเอกสารแนบ และคลกิทีปุ่ม่ ด ูในแถวทีต่อ้งการ 

ในการเลือกเอกสารแนบอืน่ๆ 

1 เลอืกเรคคอรด์ทีม่ไีฟลห์รอื URL แนบอยู ่

ส าหรบัค าแนะน าในการเลอืกเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในหน้ารายละเอยีด เลื่อนลงมาทีส่ว่นเอกสารแนบ และคลกิทีล่งิค ์ชื่อเอกสารแนบ ของเอกสารแนบทีคุ่ณตอ้งการแทนที ่

3 ในเพจการแกไ้ขเอกสารแนบ ท าตามขัน้ตอนต่อไปน้ี: 

 ส าหรบัการแนบไฟล ์คลกิทีปุ่ม่ เบราส ์และเลอืกไฟลใ์หม ่หลงัจากทีคุ่ณเลอืกไฟลใ์หม ่ระบบจะอปัเดตฟิลดช์ื่อเอกสารแนบโดยอตัโนมตัเิพือ่แสดงชื่อไฟลใ์หมโ่ดยไมม่นีามสกุลไฟล์ 
อปัเดตฟิลดช์ื่อเอกสารแนบ หากจ าเป็น 

 ส าหรบัเอกสารแนบ URL ใหป้้อนทีอ่ยู ่URL ใหมล่งในฟิลด ์URL และอปัเดตฟิลด ์ชื่อเอกสารแนบ ตามทีต่อ้งการ 

4 คลกิ บนัทกึ ในเพจการแกไ้ขเอกสารแนบ 

ค าแนะน า:  ในการตรวจสอบวา่คุณไดป้้อนขอ้มลูเอกสารแนบอยา่งถูกตอ้ง ใหค้ลกิทีล่งิค ์ยอ้นกลบั จนกระทัง่คุณกลบัมาทีเ่พจรายละเอยีดของเรคคอรด์เริม่แรก ในสว่นเอกสารแนบ 
ตรวจดเูรคคอรด์เอกสารแนบใหม ่

ในการอปัเดตเอกสารแนบไฟล ์

1 เปิดเอกสารแนบจากทีต่ ัง้เริม่แรก แต่ไมใ่ชจ่ากภายใน Oracle CRM On Demand 

2 แกไ้ขไฟลแ์ละบนัทกึไวภ้ายใน เชน่ ทีฮ่ารด์ไดรฟ์ของคุณ 

3 ไซน์อนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand 

4 เลอืกเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการแนบไฟลท์ีอ่ปัเดตแลว้ 

ส าหรบัค าแนะน าในการเลอืกเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

5 ในหน้ารายละเอยีด เลื่อนลงมาทีส่ว่นแนบเอกสาร และคลกิทีปุ่ม่ แทนที ่ในแถวของเอกสารแนบไฟล ์
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6 ในวนิโดว ์แทนทีเ่อกสารแนบ ใหเ้ลอืกไฟลท์ีอ่ปัเดตแลว้ และคลกิปุม่ บนัทกึ 
 

รายการท่ีเก่ียวข้องกบัเอกสารแนบ 

หมายเหต:ุ หวัขอ้น้ีใชส้ าหรบัเอกสารแนบทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ผา่นทางรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้คา่ลว่งหน้าเทา่นัน้ 
ส าหรบัรายการของประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้คา่ลว่งหน้า โปรดดทูี ่เกีย่วกบัเอกสารแนบ (ในหน้า 137) 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายขอ้มลูฟิลดส์ าหรบัไฟลห์รอื URL ทีคุ่ณแนบเป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอรด์ ฟิลดบ์างฟิลดจ์ะปรากฏในเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณแนบไฟล์ ฟิลดอ์ื่นๆ 
จะปรากฏในเพจแกไ้ขเอกสารแนบ 

ตรวจสอบขอ้มลูในตารางต่อไปน้ีเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ไฟลข์องคุณสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของขนาดไฟลแ์ละประเภทของไฟล:์ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ไฟล ์ ฟิลดน้ี์จะแสดงพาธและชื่อไฟลข์องไฟลท์ีแ่นบ ในกรณีของการแนบไฟล ์

ชื่อเอกสารแนบ ชื่อทีคุ่ณตอ้งการใชใ้นการระบุไฟลห์รอื URL เมื่อคุณอปัโหลดไฟลเ์ป็นเอกสาร ฟิลดช์ื่อเอกสารแนบจะแสดงชื่อไฟลโ์ดยไมม่นีามสกุลไฟลต์ามคา่ดฟีอลต ์
แต่คุณสามารถเปลีย่นชื่อได ้

ขนาด (ไบต)์ ส าหรบัไฟลท์ีแ่นบ ขนาดไฟล ์ขนาดไฟลต์อ้งต ่ากวา่ 20 เมกะไบต ์(MB) หากสิง่ทีแ่นบเป็น URL ฟิลดข์นาดแสดงคา่ 2 กโิลไบต ์(KB) 

ตามคา่ดฟีอลต ์

ประเภท ฟิลดน้ี์จะแสดงประเภทไฟล ์ในกรณีของการแนบไฟล ์เชน่ .doc ส าหรบัเอกสาร Microsoft Word 

เพือ่เป็นการป้องกนัและรกัษาความปลอดภยัใหก้บัขอ้มลู แอปพลเิคชนัจะไมอ่นุญาตใหคุ้ณแนบไฟลท์ีม่นีามสกุลไฟล์ .exe 

ส าหรบัการแนบ URL จะแสดง URL 

URL ฟิลดน้ี์จะมทีีอ่ยู ่URL ทีส่มบรูณ์ ความยาวทีอ่นุญาตสงูสุดของทีอ่ยู ่URL คอื 1999 ตวัอกัษร ในกรณีของการแนบ URL 

จดัท าโดย ชื่อยอ่ของบุคคลทีแ่นบไฟลก์บัเรคคอรด์เป็นคนแรก คา่ในฟิลดน้ี์สรา้งโดยระบบ 

แกไ้ขโดย ชื่อของบุคคลทีอ่ปัเดตเรคคอรด์ตามดว้ยวนัทีแ่ละเวลาทีอ่ปัเดต คา่ในฟิลดน้ี์สรา้งโดยระบบ 

 
 

เพจรายการเอกสารแนบ 

หมายเหต:ุ หวัขอ้น้ีใชส้ าหรบัเอกสารแนบทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ผา่นทางรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้คา่ลว่งหน้าเทา่นัน้ 
ส าหรบัรายการของประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้คา่ลว่งหน้า โปรดดทูี ่เกีย่วกบัเอกสารแนบ (ในหน้า 137) 

เพจรายการเอกสารแนบจะแสดงไฟลแ์ละ URL ทัง้หมดทีเ่ชื่อมโยงไปยงัเรคคอรด์นัน้ คุณเขา้ใชเ้พจรายการเอกสารแนบไดโ้ดยคลกิลงิคแ์สดงรายการทัง้หมดในสว่นเอกสารแนบของเรคคอรด์หลกั 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายถงึงานทีคุ่ณสามารถด าเนินการไดจ้ากเพจรายการเอกสารแนบ 

ในการด าเนินการน้ี ท าตามขัน้ตอนเหล่าน้ี 

แนบไฟลก์บัเรคคอรด์ ในแถบชื่อเอกสารแนบ ใหค้ลกิปุม่ เพิม่เอกสารแนบ บนเพจแกไ้ขเอกสารแนบ ป้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็นแลว้บนัทกึเรคคอรด์ 

แนบ URL กบัเรคคอรด์ ในแถบชื่อเอกสารแนบ ใหค้ลกิปุม่ เพิม่ URL บนเพจแกไ้ขเอกสารแนบ ป้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็นใหค้รบถว้นแลว้บนัทกึเรคคอรด์ 

ลบเอกสารแนบ คลกิทีล่งิค ์Del ในแถวของเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการลบ คุณสามารถเรยีกขอ้มลูรายการเดมิทีล่บไปหลงัจากลบออกแลว้ไมเ่กนิ 
30 วนั 
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ในการด าเนินการน้ี ท าตามขัน้ตอนเหล่าน้ี 

คน้หาเอกสารแนบ คลกิสว่นหวัคอลมัน์ชื่อเอกสารแนบ เพือ่เรยีงล าดบัขอ้มลู จากนัน้คลกิอกัษรตวัใดตวัหน่ึงในแถบตวัอกัษร 
ส าหรบัชื่อเอกสารแนบทีข่ ึน้ตน้ดว้ยตวัเลข ใหค้ลกิ 0-9 

ดเูพจแบบรายการ คลกิทีไ่อคอนการนาวเิกตทีด่า้นบนสุดหรอืดา้นลา่งสุดของเพจรายการเพื่อไปยงัเพจถดัไป เพจก่อนหน้า เพจแรก 
หรอืเพจสุดทา้ยในรายการ 

เลอืกเอกสารแนบอื่นเพือ่แทนทีเ่อกสารแนบปจัจุบนั คลกิลงิคแ์ทนที ่ในแถวของเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการเปลีย่นแปลง บนเพจแกไ้ขเอกสารแนบ เลอืกไฟลอ์ื่นแลว้บนัทกึเรคคอรด์ 

แสดงเรคคอรด์เพิม่ขึน้/ลดลง ในรายการดรอปดาวน์ทีแ่สดงจ านวนเรคคอรด์ทีด่า้นลา่งของเพจ ใหเ้ลอืกจ านวนเรคคอรด์ ทีต่อ้งการดใูนครัง้เดยีว 

เรยีงล าดบัรายการเอกสารแนบ คลกิสว่นหวัคอลมัน์ทีข่ดีเสน้ใตท้ีคุ่ณตอ้งการเรยีงล าดบั ถา้สว่นหวัคอลมัน์ไมไ่ดข้ดีเสน้ใตไ้ว ้
คุณจะไมส่ามารถเรยีงล าดบัฟิลดน์ัน้ได ้

ดเูอกสารแนบ คลกิลงิคด์ ูในแถวของเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการด ูการคลกิจะเปิดไฟลห์รอืจะน าคุณไปที ่URL ทีค่ลกิ 

 
 

การแนบไฟลก์บัเรคคอรด์ผา่นฟิลดเ์อกสารแนบ 
ฟิลดเ์อกสารแนบสามารถใชไ้ดใ้นประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง และในประเภทเรคคอรด์บางประเภททีเ่ป็นแบบเฉพาะอุตสาหกรรมหรอืเฉพาะส าหรบั Oracle CRM On Demand 

Partner Relationship Management Edition ฟิลดเ์อกสารแนบอนุญาตใหคุ้ณแนบเอกสารเดยีวในเรคคอรด์ ส าหรบัรายการของประเภทเรคคอรด์ทีฟิ่ลดเ์อกสารแนบสนบัสนุน 
โปรดดทูี ่เกีย่วกบัเอกสารแนบ (ในหน้า 137) 

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณก าหนดวา่จะใหม้ฟิีลดเ์อกสารแนบในโครงรา่งเพจส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณหรอืไม่ 

เมื่อแนบไฟลใ์นเรคคอรด์ โปรดใชข้อ้ควรพจิารณาต่อไปน้ี: 

 คุณสามารถอปัโหลดไฟลท์ีบ่บีอดั รวมถงึไฟล ์.zip 

 เพือ่เป็นการป้องกนัและรกัษาความปลอดภยัใหก้บัขอ้มลู Oracle CRM On Demand จะไมอ่นุญาตใหคุ้ณแนบไฟลท์ีส่ามารถรนัไดท้ีม่นีามสกุลไฟล ์เชน่ .exe หรอื .bat 

หมายเหต:ุ เมื่อผูใ้ชค้ลกิไฟลท์ีส่ามารถรนัไดท้ีม่นีามสกุล .exe หรอื .bat ผูใ้ชจ้ะสามารถเลอืกไดว้า่จะรนัหรอืบนัทกึไฟล์ 
ในการป้องกนัไมใ่หผู้ใ้ชร้นัไฟลท์ีส่ามารถรนัไดโ้ดยไมต่ัง้ใจโดยตรงจาก Oracle CRM On Demand ในลกัษณะน้ี Oracle CRM On Demand 

จงึไมอ่นุญาตใหคุ้ณแนบไฟลท์ีม่นีามสกุลไฟลด์งักลา่วในเรคคอรด์ อยา่งไรกต็าม คุณสามารถแกไ้ขไดโ้ดยเปลีย่นนามสกุลไฟลใ์หเ้ป็นอยา่งอื่นก่อนอปัโหลดไฟล์ 
หากคุณเปลีย่นนามสกุลไฟลเ์ป็น .txt ผูใ้ชท้ีค่ลกิไฟลน์ัน้จะไมเ่หน็ตวัเลอืกทีใ่หร้นัหรอืบนัทกึไฟล์ ผูใ้ชต้อ้งบนัทกึไฟลน์ัน้ลงในเครื่อง 
แลว้เปลีย่นนามสกุลไฟลไ์ปเป็นนามสกุลทีถู่กตอ้งส าหรบัไฟลท์ีส่ามารถรนัได ้แลว้จงึรนัไฟลน์ัน้ 

 ชื่อไฟลส์ามารถประกอบดว้ยตวัอกัษรใดกไ็ดท้ีร่ะบบสนบัสนุนใหใ้ชไ้ดก้บัชื่อไฟลใ์น Microsoft Windows 

 ในกรณีของไฟลท์ีอ่ปัโหลดเป็นเอกสารแนบไปยงัเรคคอรด์ผา่นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีม่กีารตัง้คา่ไวล้ว่งหน้า 
คุณไมส่ามารถอปัโหลดสองไฟลท์ีม่ชีื่อเหมอืนกนัเป็นเอกสารแนบไปยงัเรคคอรด์หลกัเดยีวกนัได้ อยา่งไรกต็าม ภาพถ่ายทัง้หมดทีอ่ปัโหลดจากอุปกรณ์เคลื่อนทีท่ีใ่ชร้ะบบปฏบิตักิาร iOS 

จะมชีื่อเดยีวกนัตามทีก่ าหนดโดยอุปกรณ์เคลื่อนทีน่ัน้ ในการยนืยนัใหแ้น่ใจวา่ชื่อไฟลจ์ะไมซ่ ้ากนัภายในชุดเอกสารแนบทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์หลกั Oracle CRM On Demand 

จะเพิม่บนัทกึเวลาปจัจุบนัลงในชื่อไฟลข์องไฟลด์งักลา่วทัง้หมด ซึง่หมายความวา่หากคุณอปัโหลดไฟลเ์ดยีวกนัเป็นเอกสารแนบมากกวา่หน่ึงครัง้จากอุปกรณ์เคลื่อนทีท่ีใ่ชร้ะบบปฏบิตักิาร iOS 

ไฟลน์ัน้จะถูกเพิม่เป็นเอกสารแนบในแต่ละครัง้ทีคุ่ณอปัโหลด แต่ชื่อไฟลข์องเอกสารแนบใน Oracle CRM On Demand จะต่างกนั 

 ไฟลแ์ต่ละไฟลท์ีคุ่ณพยายามอปัโหลดจะไดร้บัการสแกนไวรสั หากพบไวรสัในไฟล ์ระบบจะไมอ่ปัโหลดไฟลน์ัน้ และจะปรากฏขอ้ความขึน้ 

 ไฟลท์ีอ่ปัโหลดตอ้งมขีนาดน้อยกวา่ 20 MB หากคุณมไีฟลข์นาดใหญ่กวา่ ลองพจิารณาด าเนินการดงัน้ี: 

 บบีอดัไฟลเ์พือ่ใหเ้ลก็ลง 
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 แบง่ไฟลเ์ป็นไฟลท์ีม่ขีนาดเลก็ลง (และบบีอดัไฟลเ์หลา่นัน้ หากจ าเป็น) 

 วางไฟลไ์วใ้นเซริฟ์เวอรท์ีใ่ชร้ว่มกนัและระบุพาธและชื่อไฟลแ์ทนการแนบไฟลไ์ปกบัเรคคอรด์ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารแนบไฟลก์บัเรคคอรด์ผา่นฟิลดเ์อกสารแนบ 

การแนบไฟลก์บัเรคคอรด์ผา่นฟิลดเ์อกสารแนบ 

1 ในเพจแกไ้ขของเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการแนบไฟล ์ในฟิลดเ์อกสารแนบ ใหค้ลกิไอคอนคลปิเอกสาร: 

 

2 เรยีกดไูฟล ์CSV ทีค่ณุตอ้งการแนบและเลอืกไฟลน์ัน้ 

หมายเหต:ุ หากคุณใชอุ้ปกรณ์ทีม่รีะบบปฏบิตักิาร iOS เวอรช์นัทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนส าหรบัการใชง้านกบั Oracle CRM On Demand 

จะมตีวัเลอืกส าหรบัถ่ายภาพหรอืวดิโีออยูด่ว้ย หลงัจากทีคุ่ณถ่ายภาพหรอืวดิโีอ ภาพหรอืวดิโีอนัน้จะถูกอปัโหลดโดยอตัโนมตัไิปยงั Oracle CRM On Demand 

เป็นเอกสารแนบ 

3 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

หมายเหต:ุ ทัง้น้ี ตามการตัง้คา่โครงรา่งเพจของผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณ คุณจะสามารถเหน็ฟิลด ์เอกสารแนบ: ฟิลดช์ื่อไฟล ์และ เอกสารแนบ: ขนาด (ไบต)์ ในเพจนัน้ 
หากมฟิีลดเ์หลา่น้ีปรากฏขึน้ ฟิลดเ์หลา่น้ีจะถูกป็อปปเูลทโดยอตัโนมตัดิว้ยชื่อไฟลแ์ละขนาดไฟล์ เมื่อคุณบนัทกึเรคคอรด์ คุณไมส่ามารถแกไ้ขฟิลดเ์หลา่น้ี 

คุณสามารถลบไฟลท์ีแ่นบออกจากเรคคอรด์ แตเ่มื่อคุณลบไฟลน์ัน้ ไฟลด์งักลา่วจะถูกลบออกจากฐานขอ้มลู Oracle CRM On Demand ดว้ย และคุณไมส่ามารถเรยีกคนืจากภายใน 
Oracle CRM On Demand 

ค าแนะน า: ก่อนทีจ่ะลบไฟลน์ัน้ออกจากเรคคอรด์ ใหด้าวน์โหลดไฟลล์งในเครื่องคอมพวิเตอรข์องคุณหรอืเซริฟ์เวอรอ์ื่นและบนัทกึไฟลน์ัน้ 

ขอ้มลูต่อไปน้ีจะอธบิายวธิกีารลบไฟลอ์อกจากเรคคอรด์ 

การลบไฟลอ์อกจากเรคคอรด์ 

1 ในเพจแกไ้ขของเรคคอรด์ คลกิไอคอน X ทีอ่ยูถ่ดัจากฟิลดเ์อกสารแนบ 

2 ยนืยนัวา่คุณตอ้งการลบไฟลน์ัน้ออกจากเรคคอรด์ 
 

การใช้สคริปตก์ารประเมิน 
หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่สครปิตก์ารประเมนิ คุณสามารถเขา้ใชส้ครปิตเ์พือ่เกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบัลกูคา้หรอืโอกาสทางการขายของคุณ 

ขอ้มลูดงักลา่วสามารถแมปกบัเรคคอรด์หลกัและน าไปใชใ้นรายงานและการวเิคราะหใ์นภายหลงัได้ 

แอปพลเิคชนัน้ีชว่ยใหคุ้ณเขา้ใชส้ครปิตจ์ากประเภทเรคคอรด์เหลา่น้ี: 

 บรษิทั (การส ารวจบรษิทั) 

 กจิกรรม (การประเมนิกจิกรรมในการตดิต่อการขาย งาน หรอืการนดัหมาย) 

 แผนธุรกจิ (การประเมนิแผนธุรกจิ) 

 ผูต้ดิต่อ (การส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้) 

 ลดี (สครปิตค์ุณสมบตัลิดี) 
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 วตัถุประสงค ์(การประเมนิวตัถุประสงค)์ 

 โอกาสทางการขาย (การประเมนิโอกาสทางการขาย)  

 ค าขอบรกิาร (สครปิตก์ารตดิต่อและการส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้) 

ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุสามารถตัง้คา่ฟิลเตอรเ์พือ่ชว่ยคุณระบุการประเมนิทีเ่หมาะสมกบังาน ตวัอยา่งเชน่ สครปิตก์ารประเมนิคุณสมบตัลิดีอาจตัง้คา่ดว้ยฟิลเตอรต์่อไปน้ี: 

 ชัน้บรษิทั = ทอง   

 สว่น = ขนาดใหญ ่

 พืน้ที ่= ตะวนัตก   

จากนัน้ เมื่อคุณเริม่ใชส้ครปิตก์ารประเมนิจากเรคคอรด์ลดี ซึง่มคีา่ของฟิลดท์ีฟิ่ลเตอรท์ีส่อดคลอ้งกนั สครปิตค์ุณสมบตัลิดีทีถู่กตอ้งจะแสดงในรายการ หลงัจากการประเมนิเสรจ็สมบรูณ์ 

ขอ้มลูทีผู่ด้แูลบรษิทัเปลีย่นแปลงภายหลงัในสครปิตเ์ทมเพลทจะไมม่ผีลตอ่เรคคอรด์การประเมนิทีเ่สรจ็สมบรูณ์ สว่นค าตอบเป็นขอ้ยกเวน้ส าหรบักฎน้ี 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถเปลีย่นขอ้มลูในสว่นค าตอบไดทุ้กเมื่อ และการเปลีย่นแปลงต่างๆ จะมผีลต่อเพจรายละเอยีดการประเมนิเมื่อคุณใชง้านผา่นทางค าถามเทมเพลท 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการใชส้ครปิตก์ารประเมนิ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งไดร้บัการตัง้คา่ใหส้ามารถเขา้ใชง้านเรคคอรด์การประเมนิได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่ทีจ่ าเป็น โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัสครปิตก์ารประเมนิ 

ในการใช้สคริปตก์ารประเมิน 

1 เลอืกเรคคอรด์ 

ส าหรบัค าแนะน าในการเลอืกเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ ใหเ้ลื่อนลงไปยงัสว่นสครปิตแ์ละคลกิ เพิม่ 

3 หากจ าเป็น ใหเ้ลอืกสครปิตจ์ากวนิโดวก์ารคน้หา 

หากมสีครปิตเ์พยีงหน่ึงรายการทีต่รงตามเกณฑท์ีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัก าหนดไว้ สครปิตน์ัน้จะเปิดโดยอตัโนมตั ิมฉิะนัน้ คุณจะตอ้งเลอืกสครปิตท์ีเ่หมาะสมจากวนิโดวก์ารคน้หา  

ค าแนะน า: ในการคน้หาสครปิตท์ีเ่หมาะสม ใหเ้ลอืกตวัเลอืกจากรายการดรอปดาวน์ แลว้คลกิ ด าเนินการ 

4 ในเพจสครปิต ์ใหถ้ามค าถามกบัลกูคา้ของคุณและป้อนขอ้มลู 

5 คลกิ บนัทกึ 

กรณีเหลา่น้ีจะเกดิขึน้โดยเป็นไปตามการตัง้คา่สครปิตน้ี์ของผูด้แูลระบบของบรษิทั: 

 ค านวณคะแนนและเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ ์ 

 ผลลพัธจ์ะถูกค านวณออกมา ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัวา่คะแนนสงูกวา่หรอืต ่ากวา่เกณฑ ์ 

 คะแนน ค าตอบของค าถาม และผลลพัธจ์ะถูกแมปกลบัไปยงัเรคคอรด์หลกั  

 วนัทีป่ระเมนิลา่สุดจะถูกป็อปปเูลทเชน่กนั  
 

เก่ียวกบัการลบและการเรียกเรคคอรด์เดิม 
เมื่อคุณลบเรคคอรด์หรอืรายการเรคคอรด์ เรคคอรด์จะถูกจดัเกบ็ไวใ้นพืน้ทีร่ายการทีล่บ 30 วนั ในชว่งเวลาน้ี คุณสามารถเรยีกขอ้มลูเดมิของเรคคอรด์ได ้อยา่งไรกต็าม หลงัจาก 30 วนั 
รายการทีล่บจะถูกลบออกอยา่งถาวรและไมส่ามารถดงึขอ้มลูได ้
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หมายเหต:ุ ส าหรบัรายการของประเภทเรคคอรด์ทีจ่ดัเกบ็อยูใ่นพืน้ทีร่ายการทีล่บ โปรดด ูOracle Web Services On Demand Guide 

ซึง่สามารถดาวน์โหลดไดจ้ากไลบรารเีอกสาร Oracle CRM On Demand (ดทูี ่Oracle CRM On Demand documentation library - 

http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmod-096050.html) บน Oracle Technology Network 

ประเภทของการด าเนินการลบ 
เมื่อคุณลบเรคคอรด์ การด าเนินการลบทีท่ ากบัเรคคอรด์และเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งจะถูกก าหนดโดยประเภทเรคคอรด์และความสมัพนัธร์ะหวา่งเรคคอรด์ ประเภทของการด าเนินการลบมดีงัต่อไปน้ี: 

 การลบโดยตรง เมื่อคุณลบเรคคอรด์ ตวัเรคคอรด์จะถูกลบ การด าเนินการน้ีเรยีกวา่ การลบโดยตรง 

 การลบตามล าดบัชัน้ เมื่อคุณลบเรคคอรด์ เรคคอรด์ยอ่ยของเรคคอรด์ใดๆ กต็ามทีไ่มไ่ดอ้ยูใ่นประเภทเรคคอรด์ระดบับนสุด เชน่ หมายเหตุและเอกสารแนบ จะถูกลบออกดว้ย 
การด าเนินการน้ีเรยีกวา่ การลบตามล าดบัชัน้ 

ใชข้อ้ยกเวน้ต่อไปน้ี: 

 ระบบจะไมท่ าการลบเรคคอรด์แนวทางการตรวจสอบตามล าดบัชัน้เมื่อเรคคอรด์หลกัถูกลบ 

 ระบบจะไมท่ าการลบเรคคอรด์ทีอ่ยูย่อ่ยตามล าดบัชัน้หากเป็นทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั 

 การลบในระดบัลึก ในบางกรณ ีเมื่อคุณลบเรคคอรด์ เรคคอรด์ยอ่ยของบางเรคคอรด์ทีอ่ยูใ่นประเภทเรคคอรด์ระดบับนสดุจะถูกลบดว้ย การด าเนินการน้ีเรยีกวา่ การลบในระดบัลกึ 

เมื่อระบบท าการลบเรคคอรด์ยอ่ยในระดบัลกึ จะปรากฏลกัษณะดงัน้ี: 

 ระบบจะท าการลบเรคคอรด์ยอ่ยของเรคคอรด์ใดๆ ทีไ่มไ่ดอ้ยูใ่นประเภทเรคคอรด์ระดบับนสุดตามล าดบัชัน้ โดยมขีอ้ยกเวน้ส าหรบัเรคคอรด์แนวทางการตรวจสอบและเรคคอรด์ทีอ่ยูย่อ่ยใดๆ 
ทีเ่ป็นทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั 

 ระบบจะท าการลบเรคคอรด์ยอ่ยของบางเรคคอรด์ทีอ่ยูใ่นประเภทเรคคอรด์ระดบับนสุดในระดบัลกึ ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ตารางต่อไปน้ีแสดงประเภทเรคคอรด์ทีม่กีารด าเนินการลบในระดบัลกึเมือ่เรคคอรด์หลกัถูกลบ นอกจากประเภทเรคคอรด์ทีแ่สดงอยูใ่นตารางแลว้ เรคคอรด์ยอ่ยอื่นๆ 
ทัง้หมดทีอ่ยูใ่นประเภทเรคคอรด์ระดบับนสุดจะไมถู่กลบออกเมื่อเรคคอรด์หลกัถูกลบ  

ประเภทเรคคอรด์หลกั ประเภทเรคคอรด์ท่ีมีการด าเนินการลบในระดบัลึก 

บญัช ี  สนิทรพัย ์

 ลดี 

 โอกาสทางการขาย 

 ยานพาหนะ 

ผูต้ดิต่อ ลดี 

ตวัแทนจ าหน่าย ยานพาหนะ 

โอกาสทางการขาย ลดี 

คูค่า้  ลดี 

 โอกาสทางการขาย 

ตวัอยา่งเชน่ สมมตวิา่คณุมบีรษิทัทีม่เีรคคอรด์หมายเหตุยอ่ย เรคคอรด์ออบเจกตย์อ่ยทีก่ าหนดเอง 04 และเรคคอรด์โอกาสทางการขายยอ่ย เรคคอรด์โอกาสทางการขายยอ่ยมเีรคคอรด์หมายเหตุยอ่ย 
เรคคอรด์ออบเจกตย์อ่ยทีก่ าหนดเอง 05 และเรคคอรด์ลดียอ่ย หากคุณลบเรคคอรด์บรษิทั จะปรากฏลกัษณะดงัน้ี:  

 ระบบจะท าการลบเรคคอรด์บรษิทัโดยตรง 

 ระบบจะท าการลบเรคคอรด์หมายเหตุยอ่ยของบรษิทัตามล าดบัชัน้ 

 เรคคอรด์ออบเจกตย์อ่ยทีก่ าหนดเอง 04 ของบรษิทัจะไมถู่กลบออก เน่ืองจากประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 

เป็นประเภทเรคคอรด์ระดบับนสุดและไมแ่สดงอยูใ่นตารางประเภทเรคคอรด์ทีม่กีารด าเนินการลบในระดบัลกึ 

http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmod-096050.html
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 ระบบจะท าการลบเรคคอรด์โอกาสทางการขายยอ่ยของบรษิทัในระดบัลกึ 

เมื่อมกีารด าเนินการลบเรคคอรด์โอกาสทางการขายยอ่ยของบรษิทัในระดบัลกึ เรคคอรด์ยอ่ยของโอกาสทางการขายจะถูกด าเนินการดงัน้ี: 

 ระบบจะท าการลบเรคคอรด์หมายเหตุยอ่ยของโอกาสทางการขายตามล าดบัชัน้ 

 เรคคอรด์ออบเจกตย์อ่ยทีก่ าหนดเอง 05 ของโอกาสทางการขายจะไมถู่กลบออก เน่ืองจากประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 05 

เป็นประเภทเรคคอรด์ระดบับนสุดและไมแ่สดงอยูใ่นตารางประเภทเรคคอรด์ทีม่กีารด าเนินการลบในระดบัลกึ 

 ระบบจะท าการลบเรคคอรด์ลดียอ่ยของโอกาสทางการขายในระดบัลกึ 

เก่ียวกบัการลบการเช่ือมโยงเรคคอรด์ 
เมื่อคุณลบเรคคอรด์ยอ่ยทีไ่ดร้บัการเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ (หลกั) อื่นๆ Oracle CRM On Demand ไมไ่ดล้บขอ้มลูทีเ่ชื่อมโยงเรคคอรด์ต่างๆ ไวด้ว้ยกนั ขอ้มลูการเชื่อมโยงจะยงัคงอยู ่
เพือ่ในกรณีทีห่ากมกีารเรยีกเรคคอรด์ทีล่บไปแลว้คนืในภายหลงั กจ็ะสามารถเรยีกคนืการเชื่อมโยงระหวา่งเรคคอรด์ทีเ่รยีกคนืกบัเรคคอรด์ใดๆ ทีเ่ชื่อมโยงไวก้่อนหน้าน้ีไดด้ว้ยเชน่กนั อยา่งไรกต็าม 
เน่ืองจากขอ้มลูการเชื่อมโยงส าหรบัเรคคอรด์ยอ่ยทีถู่กลบยงัคงอยู่ในเรคคอรด์หลกั การเรยีกของบรกิารทางเวบ็ทีส่บืคน้เรคคอรด์หลกัจะสง่คนืขอ้มลูการเชื่อมโยงดว้ย  

ดงันัน้ หากคุณตอ้งการลบเรคคอรด์ และตอ้งการลบขอ้มลูทีเ่ชื่อมโยงเรคคอรด์ดงักลา่วกบัเรคคอรด์อื่นดว้ย ขอแนะน าใหคุ้ณลบการเชื่อมโยงระหวา่งเรคคอรด์ก่อนโดยการยกเลกิการเชื่อมโยงเรคคอรด์ 
ตวัอยา่งเชน่ หากคุณมเีรคคอรด์บรษิทัทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 และคุณตอ้งการลบบรษิทัและการเชื่อมโยงระหวา่งบรษิทัและเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ดว้ย 
ใหย้กเลกิการเชื่อมโยงเรคคอรด์บรษิทัออกจากเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ก่อน แลว้จงึลบบรษิทัออก อยา่งไรกต็าม หากคุณเรยีกเรคคอรด์บรษิทัคนืในภายหลงั 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งเรคคอรด์บรษิทัและเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 จะไมถู่กเรยีกคนืดว้ย 

ข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการลบเรคคอรด์ 
ตารางต่อไปน้ีมขีอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการลบเรคคอรด์ 

หากคณุลบเรคคอรด์น้ี คณุต้องตระหนักว่า 

บญัช ี คุณไมส่ามารถลบบรษิทัออกไดห้ากบรษิทัเชื่อมโยงกบัโอกาสทางการขาย ทีม่ขี ัน้ตอนการขายเป็น ปิด-ชนะ 

กจิกรรม ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิล์บกจิกรรมในบทบาทของพวกเขาจะสามารถลบกจิกรรมทีพ่วกเขาไมไ่ดเ้ป็นเจา้ของหรอืกจิกรรมทีท่ าเครื่องหมายวา่เป็นสว่น
ตวั โดยทัว่ไปแลว้ สทิธิล์บกจิกรรมจะมใีหเ้ฉพาะผูด้แูลระบบของบรษิทัเทา่นัน้ 

ทีอ่ยู ่ หากคุณเรยีกคนืขอ้มลูทีอ่ยูท่ีล่บไปแลว้ คุณจะตอ้งอปัเดตการตัง้คา่การเรยีกเกบ็และการสง่สนิคา้ เพราะเมื่อ Oracle CRM On 

Demand เรยีกคนืขอ้มลูเรคคอรด์ทีอ่ยู ่โปรแกรมจะไมเ่รยีกคนืขอ้มลูการตัง้คา่ทีอ่ยูใ่หเ้ป็นคา่เดมิ 
คุณจะตอ้งปรบัคา่เหลา่น้ีใหมเ่พือ่หลกีเลีย่งการจดัท าขอ้มลูทีไ่มถู่กตอ้ง 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการลบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั โปรดดทูี ่การลบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั (ในหน้า 319) 

ฝา่ย ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้เมื่อมกีารรวมหรอืลบฝา่ย โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการรวมฝา่ยและการลบฝา่ย 

กลุม่ เมื่อคุณลบกลุม่ ระบบจะน าการอา้งองิกบักลุม่ออกจากเรคคอรด์ของกลุม่ และเจา้ของเรคคอรด์จะเปลีย่นกลบัเป็นพนกังานในฟิลด ์
เจา้ของ หากการด าเนินการนัน้เกีย่วขอ้งกบัเรคคอรด์จ านวนมาก การด าเนินการอาจตอ้งใชเ้วลานาน ในระหวา่งนัน้ 
ระบบจะไมอ่นุญาตใหส้มาชกิในกลุม่จดัท าเรคคอรด์ 

โอกาสทางการขาย คุณไมส่ามารถลบโอกาสทางการขายทีม่กีารตัง้คา่ฟิลดข์ ัน้ตอนการขายเป็น ปิด ไดเ้น่ืองจากขอ้มลูนัน้ถูกใชใ้นประวตักิารรายงาน 
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หากคณุลบเรคคอรด์น้ี คณุต้องตระหนักว่า 

ผลติภณัฑ ์ คุณไมส่ามารถลบผลติภณัฑไ์ด ้
ในการลบผลติภณัฑอ์อกจากรายการผลติภณัฑท์ีม่อียูซ่ึง่สามารถเชื่อมโยงกบัโอกาสทางการขายหรอืเชื่อมโยงกบับรษิทัเป็นสนิทรพัย์ 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย สัง่ซือ้ได ้บนเพจ แกไ้ขผลติภณัฑ ์

ชนิดผลติภณัฑ ์ ผูใ้ชท้ีม่บีทบาททีม่สีทิธิ ์จดัการเน้ือหา สามารถลบชนิดผลติภณัฑไ์ด ้เมื่อลบชนิดผลติภณัฑ ์

การเชื่อมโยงระหวา่งผลติภณัฑก์บัชนิดจะถูกยกเลกิ แต่จะยงัคงมผีลติภณัฑอ์ยู่ 

บทบาท ผูใ้ชท้ีม่บีทบาททีม่สีทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใชร้วมอยูด่ว้ยสามารถลบบทบาทได ้

บทบาททีล่บออกจะถูกลบออกจากระบบทนัทแีละไมส่ามารถเรยีกขอ้มลูบทบาทเดมิได ้โดยไมม่กีารจดัเกบ็ 30 วนั  

ก่อนลบบทบาท ตอ้งก าหนดบทบาทอื่นใหก้บัผูใ้ชท้ ัง้หมดทีไ่ดร้บัการระบุใหก้บับทบาทนัน้ 
ไมเ่ชน่นัน้แอปพลเิคชนัจะไมอ่นุญาตใหคุ้ณลบบทบาท 

ทางแกป้ญัหา เมื่อคุณลบทางแกป้ญัหา เรคคอรด์ประวตัทิางแกป้ญัหานัน้จะถูกลบดว้ย หากคุณเชื่อวา่ทางแกป้ญัหาไมม่ปีระโยชน์อกีต่อไป 
แต่ทางแกป้ญัหาน้ีเคยถกูเชื่อมโยงกบัค าขอบรกิาร ใหเ้ปลีย่นสถานะของทางแกป้ญัหาเป็น เลกิใช ้แทนการลบทางแกป้ญัหา ดว้ยวธิน้ีี 
บรษิทัของคุณจะสามารถป้องกนัไมใ่หพ้นกังานฝา่ยบรกิารลกูคา้ใชท้างแกป้ญัหานัน้อกี แต่จะถูกบนัทกึไวเ้ป็นประวตั ิ
หากตอ้งการทราบวา่ทางแกป้ญัหาเคยถูกใชง้านหรอืไม ่ใหไ้ปทีเ่พจรายละเอยีดทางแกป้ญัหา 
และตรวจสอบหาเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงในสว่นค าขอบรกิาร 

พืน้ที ่ ผูใ้ชท้ีม่บีทบาททีม่สีทิธิ ์จดัการพืน้ที ่สามารถลบพืน้ทีไ่ด ้โดยสามารถลบพืน้ทีไ่ดไ้มว่า่จะมกีารเชื่อมโยงพืน้ทีก่บัพืน้ทีอ่ื่นๆ บรษิทั 
โอกาสทางการขาย และอื่นๆ หรอืไม ่

เพจรายละเอยีดพืน้ทีจ่ะแสดงใหผู้ด้แูลระบบของบรษิทัทราบวา่พืน้ทีม่รีายการยอ่ยหรอืไม่ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถคน้หาบรษิทั 
โอกาสทางการขาย และอื่นๆ ไดโ้ดยใชฟิ้ลดพ์ืน้ทีใ่นเกณฑก์ารคน้หาเพือ่ดวูา่พืน้ทีท่ีจ่ะถูกลบนัน้เชื่อมโยงอยูก่บัเรคคอรด์ใดๆ หรอืไม ่

หมายเหต:ุ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิของเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยง โปรดดทูี ่การแปลงคา่ลดีเป็นบรษิทั ผูต้ดิต่อ การลงทะเบยีนขอ้ตกลง หรอืโอกาสทางการขาย (ในหน้า 225) 

รายการท่ีลบ 
เมื่อคุณคลกิลงิคร์ว่ม รายการทีล่บ เพจรายการทีล่บทัง้หมด จะปรากฏพรอ้มกบัรายการทีคุ่ณลบออกทัง้หมด หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์เรยีกคนืเรคคอรด์ทัง้หมด 
คุณจะเหน็รายการทีล่บทัง้หมดของบรษิทัของคุณ 

เรคคอรด์หลกัจะปรากฏในรายชื่อรายการทีล่บ แต่เรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงจะไมป่รากฏ เรคคอรด์ทีเ่ชือ่มโยงจะปรากฏเป็นเรคคอรด์แยกต่างหาก ต่อเมื่อคุณลบเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยง ก่อน 
ลบเรคคอรด์หลกัเทา่นัน้ 

ตวัอยา่งเชน่ หากคุณลบบรษิทัทีม่หีมายเหตุสามหมายเหตุเชื่อมโยงอยู ่เรคคอรด์หมายเหตุจะไมป่รากฏในรายชื่อรายการทีล่บ อยา่งไรกต็าม หากคุณลบหมายเหตุทีเ่ชื่อมโยงเหลา่นัน้ก่อนลบบรษิทั 
หมายเหตุนัน้จะปรากฏในรายชื่อรายการทีล่บเป็นเรคคอรด์แยกต่างหาก 

เมื่อคุณเรยีกขอ้มลูเรคคอรด์เดมิ เรคคอรด์ทัง้หมดทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์นัน้ในขณะทีถู่กลบ จะถกูเรยีกขอ้มลูพรอ้มความสมัพนัธเ์ดมิ ใหเ้รยีกเรคคอรด์หลกัคา่เดมิก่อน หากคุณเรยีกเรคคอรด์ยอ่ยเดมิก่อน 
ระบบจะแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

คุณสามารถใชร้ายการในเพจ รายการทีล่บทัง้หมด เพือ่ชว่ยใหคุ้ณคน้หาเรคคอรด์ทีล่บได ้เมื่อคุณเลอืกประเภทเรคคอรด์จากรายการ 
เรคคอรด์ทีแ่สดงจะรวมถงึหมายเหตุและเอกสารแนบทีล่บทัง้หมดของเรคคอรด์ประเภทนัน้ ตลอดจนเรคคอรด์ทีล่บทัง้หมดของประเภทนัน้ดว้ย อยา่งไรกต็าม จะยงัคงมกีารใชก้ฎส าหรบัเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยง 
หมายเหตุและเอกสารแนบทีถู่กลบพรอ้มเรคคอรด์หลกัจะไมแ่สดงในรายการ ตวัอยา่งเชน่ หากคุณเลอืกบรษิทัทัง้หมดในรายการ 
ระบบจะแสดงหมายเหตุและเอกสารแนบทัง้หมดในบรษิทัทีถู่กลบแยกจากเรคคอรด์หลกั เชน่เดยีวกบัเรคคอรด์บรษิทัทีล่บทัง้หมด 

หมายเหต:ุ จ านวนขอ้มลูทีบ่รษิทัสามารถจดัเกบ็ไดม้ขีดีจ ากดั เรคคอรด์ทีจ่ดัเกบ็ในรายการทีล่บจะไมถู่กนบัรวมในขดีจ ากดัพืน้ทีจ่ดัเกบ็รวมในดสิกข์องบรษิทั 
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เก่ียวกบั ID แถวส าหรบัรายการท่ีลบ 
เมื่อคุณลบเรคคอรด์ รายการทีล่บจะไดร้บัการระบุ ID แถวซึง่แตกต่างจาก ID แถวของเรคคอรด์เดมิ อยา่งไรกต็าม เมื่อคุณเรยีกคนืเรคคอรด์ ID แถวเดมิของเรคคอรด์จะถูกเรยีกคนืดว้ย 
หากคุณเลอืกตวัเลอืกใหเ้อก็ซป์อรต์ฟิลดท์ัง้หมดเมื่อคุณเอก็ซป์อรต์กลุม่รายการทีล่บ ขอ้มลูทีเ่อก็ซป์อรต์ส าหรบัแต่ละรายการทีล่บจะประกอบดว้ย ID แถวทีไ่ดร้ะบุใหก้บัรายการทีล่บและ ID 

แถวเดมิของเรคคอรด์ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเอก็ซป์อรต์รายการเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การเอก็ซป์อรต์เรคคอรด์ในรายการ (ในหน้า 121) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดคู าแนะน าเกีย่วกบัการลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิ (ในหน้า 149) 
 

การลบและการเรียกเรคคอรด์เดิม 
คุณสามารถลบเรคคอรด์ได ้หากระดบัการเขา้ใชเ้รคคอรด์นัน้ของคุณอนุญาตใหล้บได ้คุณอาจสามารถด าเนินการงานต่อไปน้ีบางอยา่งหรอืทัง้หมดไดด้ว้ย ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัสทิธิท์ีบ่ทบาทผูใ้ชข้องคุณมใีชง้าน: 

 ลบรายการเรคคอรด์ 

 เรยีกคนืแต่ละเรคคอรด์ทีผู่ใ้ชร้ายอื่นลบ 

 เรยีกคนืรายการเรคคอรด์ทีคุ่ณลบ  

 เรยีกคนืรายการเรคคอรด์ทีผู่ใ้ชร้ายอื่นลบ 

ค าเตือน: เมื่อคุณลบเรคคอรด์ เรคคอรด์บางสว่นหรอืทัง้หมดทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ทีคุ่ณลบอาจถูกลบไปดว้ย 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ขอแนะน าใหคุ้ณอา่นหวัขอ้ เกีย่วกบัการลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิ (ในหน้า 145) ซึง่มขีอ้มูลเกีย่วกบัเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงซึง่ถูกลบออกเมื่อเรคคอรด์หลกัถูกลบ 
และใหข้อ้มลูอื่นๆ เกีย่วกบัการลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิ 

การลบแต่ละเรคคอรด์ 
ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิลีบเรคคอรด์ออกจากเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

การลบเรคคอรด์จากเพจรายละเอียดเรคคอรด์ 

 ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ คลกิ ลบ 

หมายเหต:ุ หากคุณเขา้ใชเ้พจรายละเอยีดเรคคอรด์โดยการดขูอ้มลูจากเพจรายการหรอืจากรายการเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอรด์หลกั จากนัน้หลงัจากทีคุ่ณลบเรคคอรด์แลว้ Oracle 

CRM On Demand จะกลบัไปทีเ่พจทีคุ่ณดขูอ้มลู 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิลีบเรคคอรด์ในรายการเรคคอรด์ 

ในการลบเรคคอรด์ในรายการเรคคอรด์ 

 ในแถวของเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการลบ ใหเ้ลอืก ลบ จากเมนูระดบัเรคคอรด์ 

การลบรายการเรคคอรด์ 
ประเภทเรคคอรด์ระดบับนสุดหลายประเภทสนบัสนุนคุณสมบตักิารลบแบทช์ ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถลบเรคคอรด์จากเพจรายการไดห้ลายเรคคอรด์ในเวลาเดยีวกนั 
ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารลบรายการเรคคอรด์ 
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หมายเหต:ุ ประเภทเรคคอรด์บางประเภททีเ่ฉพาะส าหรบั Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition รวมทัง้ประเภทเรคคอรด์การตอบกลบัขอ้ความ 
แผนรบัสง่ขอ้ความ รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั งวดสนิคา้คงคลงั การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง 
การท ารายการตวัอยา่ง และสนิคา้ทีท่ ารายการ ไมส่นบัสนุนคุณสมบตักิารลบแบทช ์

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิล์บและเรยีกคนืแบทชร์วมอยูด่ว้ย 

ในการลบรายการเรคคอรด์ 

1 เปิดรายการเรคคอรด์ทีค่ณุตอ้งการลบ 

ค าแนะน า: ใหเ้อก็ซป์อรต์รายการก่อนทีคุ่ณจะท าการลบ การเอก็ซป์อรต์รายการจะท าใหคุ้ณสามารถอมิปอรต์ขอ้มลูเขา้ใน Oracle CRM On Demand ได ้
หากคุณลบบางเรคคอรด์ไปดว้ยความผดิพลาด 

2 ในเพจรายการของเรคคอรด์ ใหค้ลกิทีปุ่ม่ เมนู และเลอืก ลบแบทช ์

3 คลกิ OK เพือ่ยนืยนัวา่คุณตอ้งการด าเนินการต่อ 

เพจควิการลบและเรยีกคนืแบทชจ์ะเปิดขึน้มา ค าขอของคุณจะปรากฏอยูใ่นสว่นค าขอทีใ่ชง้านของเพจดงักลา่วน้ี เมื่อค าขอไดร้บัการจดัเตรยีมเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ Oracle CRM On 

Demand จะสง่อเีมลถ์งึคุณ และตวัเลอืก ด าเนินการต่อ จะพรอ้มใหใ้ชง้านไดใ้นเมนูระดบัเรคคอรด์ส าหรบัค าขอนัน้ในเพจควิการลบและเรยีกคนืแบทช์ ในระหวา่งน้ี 
คุณสามารถเลอืกทีจ่ะออกไปจากเพจควิการลบและเรยีกคนืแบทชแ์ละกลบัเขา้มาใหมเ่พือ่ท าการลบรายการเรคคอรด์ใหเ้สรจ็สิน้กไ็ด้ 
คุณสามารถกลบัไปทีเ่พจควิการลบและเรยีกคนืแบทชไ์ดต้ลอดเวลาดว้ยการคลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ และจากนัน้คลกิทีล่งิคค์วิการลบและเรยีกคนืแบทชบ์นโฮมเพจการจดัการ 

4 ในสว่นค าขอทีใ่ชง้านของเพจควิการลบและเรยีกคนืแบทช์ ในเมนูระดบัเรคคอรด์ส าหรบัค าขอทีค่ณุไดส้ง่แลว้ ใหค้ลกิ ด าเนินการต่อ 

หมายเหต:ุ หากคุณไมค่ลกิ ด าเนินการต่อ ระบบจะไมล่บเรคคอรด์ 

5 คลกิ OK เพือ่ยนืยนัวา่คุณตอ้งการด าเนินการต่อ 

เมื่อการด าเนินการน้ีเสรจ็สมบรูณ์แลว้ Oracle CRM On Demand จะสง่อเีมลถ์งึคุณ 

6 ในการตรวจสอบลอ็กไฟลส์ าหรบัการด าเนินการน้ี ในรายการส าหรบัค าขอในสว่นค าขอทีป่ระมวลผลของเพจควิการลบและเรยีกคนืแบทช ์ใหค้ลกิ ดลูอ็กไฟลข์องการลบ 

การเรียกคืนแต่ละเรคคอรด์ 
คุณสามารถเรยีกคนืเรคคอรด์ใดๆ กไ็ดท้ีคุ่ณไดล้บออกไป หากบทบาทของคุณมสีทิธิเ์รยีกคนืเรคคอรด์ทัง้หมด จะท าใหค้ณุสามารถดเูรคคอรด์ทีผู่ใ้ชร้ายอื่นไดล้บออกไปไดด้ว้ยในพืน้ทีร่ายการทีล่บ 
และคุณสามารถเรยีกคนืเรคคอรด์เหลา่นัน้กลบัมาได ้ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิเีรยีกคนืแต่ละเรคคอรด์ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี คุณตอ้งเปิดใชง้านลงิคร์ว่ม รายการทีล่บ ส าหรบัธมีของคุณ 

ในการเรียกคืนแต่ละเรคคอรด์ 

1 คลกิลงิคร์ว่ม รายการทีล่บ 

2 คลกิ เรยีกขอ้มลูเดมิ ในแถวของเรคคอรด์ 

หมายเหต:ุ เมื่อคุณลบเรคคอรด์ เรคคอรด์จะถกูจดัเกบ็ไวใ้นพืน้ทีร่ายการทีล่บเป็นเวลา 30 วนั ในชว่งเวลาน้ี คุณสามารถเรยีกคนืเรคคอรด์ได ้อยา่งไรกต็าม หลงัจากผา่น 30 วนัแลว้ 
เรคคอรด์ทีถู่กลบจะถูกลบออกไปอยา่งถาวรและคุณจะไมส่ามารถดงึเรคคอรด์กลบัมาได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัพืน้ทีร่ายการทีล่บ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการลบและการเรยีกคนืเรคคอรด์ 
(โปรดดทูี ่"เกีย่วกบัการลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิ" ในหน้า 145) 



การท างานกบัเรคคอรด์ 
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การเรียกคืนรายการเรคคอรด์ท่ีถกูลบออก 
หากคุณลบรายการเรคคอรด์ผา่นตวัเลอืกการลบแบทชบ์นเพจรายการ คณุจะสามารถเรยีกคนืเรคคอรด์ทัง้หมดในรายการไดใ้นเวลาเดยีวกนั ในท านองเดยีวกนั 
หากคุณลบรายการเรคคอรด์ผา่นบรกิารทางเวบ็และตัง้คา่องคป์ระกอบ AvailableForBatchRestore ในค าขอวา่เป็นจรงิ คุณจะสามารถเรยีกคนืรายการเรคคอรด์ได ้
หากค าขอบรกิารทางเวบ็ลบเรคคอรด์ยอ่ยรวมทัง้เรคคอรด์หลกั จะมเีรคคอรด์ค าขอแยกต่างหากส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ 
และคุณตอ้งเรยีกคนืรายการเรคคอรด์ยอ่ยและรายการเรคคอรด์หลกัแยกต่างหาก 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์เรยีกคนืเรคคอรด์ทัง้หมด คุณจะสามารถเรยีกคนืรายการเรคคอรด์ทีผู่ใ้ชร้ายอื่นลบได ้ 

ฟิลดช์อ่งทางในเรคคอรด์ลบค าขอระบุวา่จะมกีารด าเนินการการลบแบบอนิเตอรแ์อคทฟี (ผา่นทางหน้าต่างเบราเซอร)์ หรอืผา่นทางบรกิารทางเวบ็ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิเีรยีกคนืรายการเรคคอรด์ทีถู่กลบ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิล์บและเรยีกคนืแบทชร์วมอยูด่ว้ย 

ในการเรียกคืนรายการเรคคอรด์ทีถ่กูลบออก 

1 นาวเิกตไปยงัเพจ ควิการลบและเรยีกคนืแบทช ์โดยใชว้ธิใีดวธิหีน่ึงดงัต่อไปน้ี: 

 คลกิลงิคร์ว่ม การจดัการ จากนัน้คลกิ ควิการลบและเรยีกคนืแบทช ์

 บนเพจ รายการ ของเรคคอรด์ใดๆ ใหค้ลกิทีปุ่ม่ เมนู และเลอืก เรยีกคนืแบทช ์

 คลกิลงิคร์ว่ม รายการทีล่บ จากนัน้ใหค้ลกิปุม่ เมนู บนเพจ รายการทีล่บ และเลอืก เรยีกคนืแบทช ์ 

2 บนเพจ ควิการลบและเรยีกคนืแบทช ์ในสว่น ค าขอทีป่ระมวลผล ใหค้น้หาค าขอลบแบทชส์ าหรบัรายการทีคุ่ณตอ้งการเรยีกคนื 

หมายเหต:ุ เมื่อคุณลบรายการเรคคอรด์ เรคคอรด์จะถูกจดัเกบ็ไวใ้นพืน้ทีร่ายการทีล่บเป็นเวลา 30 วนั ในชว่งเวลาน้ี คุณสามารถเรยีกคนืเรคคอรด์ได ้อยา่งไรกต็าม หลงัจากผา่น 30 

วนัแลว้ เรคคอรด์ทีถู่กลบจะถูกลบออกไปอยา่งถาวรและคุณจะไมส่ามารถดงึเรคคอรด์กลบัมาได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัพืน้ทีร่ายการทีล่บ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการลบและการเรยีกคนืเรคคอรด์ (โปรดดทูี ่"เกีย่วกบัการลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิ" ในหน้า 145) 

ค าแนะน า: หากค าขอทีป่ระมวลผลไมไ่ดแ้สดงในเพจควิการลบและเรยีกคนืแบทช ์คุณสามารถขยายรายการค าขอไดโ้ดยการคลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

3 ในเมนูระดบัเรคคอรด์ส าหรบัค าขอนัน้ ใหเ้ลอืก เรยีกคนื 

ค าขอการลบแบทชจ์ะถูกยา้ยออกจากรายการค าขอทีป่ระมวลผลไปยงัสว่นค าขอทีใ่ชง้านของเพจควิการลบและเรยีกคนืแบทช์ เมื่อค าขอไดร้บัการจดัเตรยีมเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ Oracle 

CRM On Demand จะสง่อเีมลถ์งึคุณ และตวัเลอืก ด าเนินการต่อ จะพรอ้มใหใ้ชง้านไดใ้นเมนูระดบัเรคคอรด์ส าหรบัค าขอนัน้ในเพจควิการลบและเรยีกคนืแบทช์ ในระหวา่งน้ี 
คุณสามารถเลอืกทีจ่ะออกไปจากเพจควิการลบและเรยีกคนืแบทชแ์ละกลบัเขา้มาใหมเ่พื่อท าการเรยีกคนืรายการเรคคอรด์ใหเ้สรจ็สิน้กไ็ด ้
คุณสามารถกลบัไปทีเ่พจควิการลบและเรยีกคนืแบทชไ์ดต้ลอดเวลาดว้ยการคลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ และจากนัน้คลกิทีล่งิคค์วิการลบและเรยีกคนืแบทชบ์นโฮมเพจการจดัการ 

4 ในสว่นค าขอทีใ่ชง้านของเพจควิการลบและเรยีกคนืแบทช์ ในเมนูระดบัเรคคอรด์ส าหรบัค าขอทีค่ณุไดส้ง่แลว้ ใหค้ลกิ ด าเนินการต่อ 

หมายเหต:ุ หากคุณไมค่ลกิ ด าเนินการต่อ ระบบจะไมเ่รยีกคนืเรคคอรด์ 

5 คลกิ OK เพือ่ยนืยนัวา่คุณตอ้งการด าเนินการต่อ 

เมื่อการด าเนินการน้ีเสรจ็สมบรูณ์แลว้ Oracle CRM On Demand จะสง่อเีมลถ์งึคุณ 

6 ในการตรวจสอบลอ็กไฟลส์ าหรบัการด าเนินการน้ี ในรายการส าหรบัค าขอในสว่นค าขอทีป่ระมวลผลของเพจควิการลบและเรยีกคนืแบทช์ ใหค้ลกิ ดลูอ็กไฟลข์องการเรยีกคนื 
 

การดแูนวทางการตรวจสอบส าหรบัเรคคอรด์ 
ในประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนแนวทางการตรวจสอบ คุณสามารถดแูนวทางการตรวจสอบทีต่ดิตามการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบัฟิลดท์ีต่รวจสอบในเรคคอรด์ 

ทัง้น้ี ตามการตัง้คา่แนวทางการตรวจสอบของประเภทเรคคอรด์ของผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณ แนวทางการตรวจสอบอาจจะแสดงรายการเหลา่น้ีไดด้ว้ย: 
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 รายการบนัทกึการจดัท าเรคคอรด์ 

 รายการบนัทกึการลบหรอืการเรยีกคนื หากเรคคอรด์ถูกลบหรอืเรยีกคนื 

หมายเหต:ุ หากเรคคอรด์ถูกลบแต่ไมไ่ดถู้กเรยีกคนื จะไมส่ามารถเขา้ใชเ้รคคอรด์นัน้ได ้
ดงันัน้คุณจะไมส่ามารถดรูายละเอยีดของการด าเนินการลบในขอ้มลูแนวทางการตรวจสอบทีเ่กีย่วขอ้งได้ อยา่งไรกต็าม 
จะมรีายการบนัทกึการด าเนินการลบในแนวทางการตรวจสอบหลกัของบรษิทั หากมกีารเรยีกคนืเรคคอรด์ในภายหลงั 
กจ็ะมรีายการบนัทกึการด าเนินการลบและรายการบนัทกึการด าเนินการเรยีกคนืในแนวทางการตรวจสอบหลกัของบรษิทัและในขอ้มลูแนวทางการตรวจสอบในเรคคอรด์ 
ในการดแูนวทางการตรวจสอบหลกัของบรษิทั คณุจะตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชแ้นวทางการตรวจสอบหลกัและการตรวจสอบการตัง้คา่การดแูลระบบในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

ส าหรบัการเปลีย่นแปลงเรคคอรด์ แนวทางการตรวจสอบจะแสดงคา่เก่าและใหมใ่นฟิลด ์รวมถงึเวลาทีล่งไวแ้ละชื่อของผูใ้ชท้ีเ่ปลีย่นแปลงฟิลดน้ี์ 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดวา่ฟิลดใ์ดจะถูกตรวจสอบ หากม ีส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนแนวทางการตรวจสอบ 
และรายการของฟิลดท์ีจ่ะถูกตรวจสอบตามคา่ดฟีอลต์ โปรดดทูี ่การปรบัแต่งแนวทางการตรวจสอบ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการท าใหคุ้ณสามารถดแูนวทางการตรวจสอบประเภทเรคคอรด์หน่ึงได ้
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งแน่ใจก่อนวา่โครงรา่งเพจส าหรบับทบาทของคุณไดร้บัการตัง้คา่ใหม้รีายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวทางการตรวจสอบในโครงรา่งเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกั 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งใหส้ทิธิอ์า่นอยา่งเดยีวแก่คุณในรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวทางการตรวจสอบในประเภทเรคคอรด์หลกั 
หากรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวทางการตรวจสอบยงัคงไมส่ามารถมองเหน็ไดใ้นเพจรายละเอยีดเรคคอรด์หลงัจากทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่เสรจ็แลว้ 
คลกิทีล่งิคแ์กไ้ขโครงรา่งในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ และเพิม่แนวทางการตรวจสอบเป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ โปรดดทูี ่
การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหน้า 718) 

หมายเหต:ุ ประเภทเรคคอรด์ผูไ้ดร้บัเชญิเป็นประเภทเรคคอรด์ยอ่ยของประเภทเรคคอรด์กจิกรรม เพือ่ใหคุ้ณสามารถดแูนวทางการตรวจสอบส าหรบัเรคคอรด์ผูไ้ดร้บัเชญิได ้
ผูด้แูลระบบของคุณตอ้งตัง้คา่โครงรา่งเพจผูไ้ดร้บัเชญิเพือ่รวมสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวทางการตรวจสอบผา่นเพจการปรบัแต่งแอปพลิเคชนัส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรม 
เพือ่อนุญาตใหคุ้ณสามารถดแูนวทางการตรวจสอบส าหรบัเรคคอรด์ผูไ้ดร้บัเชญิได ้
ผูด้แูลระบบของคุณตอ้งมอบสทิธิเ์ขา้ใชแ้บบอา่นอยา่งเดยีวในรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวทางการตรวจสอบผูไ้ดร้บัเชญิส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกักจิกรรม 

การดแูนวทางการตรวจสอบส าหรบัเรคคอรด์ 

 ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ ใหเ้ลื่อนลงไปยงัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวทางการตรวจสอบ 

แต่ละแถวจะแสดงวนัทีท่ีอ่ปัเดตเรคคอรด์ และผูท้ าการอปัเดต ซึง่คา่เก่าและใหมใ่นฟิลดท์ีต่รวจสอบทีเ่ปลีย่นแปลงกจ็ะปรากฏขึน้ดว้ย 

หมายเหต:ุ เรคคอรด์แนวทางการตรวจสอบของการเปลีย่นแปลงแต่ละรายการจะแสดงรายละเอยีดของการเปลีย่นแปลงหน่ึงในฟิลดเ์ดยีวเทา่นัน้ 
เรคคอรด์แนวทางการตรวจสอบของการเปลีย่นแปลงจะปรากฏขึน้ส าหรบัฟิลดท์ีต่รวจสอบเทา่นัน้ ดงันัน้ หากผูใ้ชบ้นัทกึเรคคอรด์หลงัท าการเปลีย่นแปลงสองฟิลด์ 
แต่มเีพยีงแคฟิ่ลดเ์ดยีวเทา่นัน้ทีจ่ะถูกตรวจสอบ เรคคอรด์แนวทางการตรวจสอบจะปรากฏขึน้ส าหรบัการเปลีย่นแปลงในฟิลดท์ีต่รวจสอบเทา่นัน้ 
รายละเอยีดของการเปลีย่นแปลงในฟิลดอ์ื่นจะไม่ปรากฏ 

 

เก่ียวกบัรายการซ า้เมื่อจดัท าเรคคอรด์ 
ส าหรบัประเภทเรคคอรด์จ านวนมาก เมื่อคุณจดัท าเรคคอรด์ Oracle CRM On Demand จะเตอืนคุณหากมเีรคคอรด์นัน้อยูแ่ลว้ เรคคอรด์ทีม่อียูอ่าจอยูใ่นเรคคอรด์บรษิทัปจัจุบนัของคุณ 

หากคุณไดร้บัขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดเกีย่วกบัรายการซ ้า ใหย้กเลกิการจดัท าเรคคอรด์ จากนัน้คน้หาเรคคอรด์ทีม่อียู ่แลว้อปัเดตเรคคอรด์นัน้ 

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ต่อไปน้ี Oracle CRM On Demand จะไมต่รวจสอบเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนัเมื่อคุณจดัท าเรคคอรด์ใหมผ่า่นอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช้: 

 กจิกรรม 

 รายไดข้องบรษิทั 

 การประเมนิ 

 ผูต้ดิต่อ 

 รายไดข้องผูต้ดิต่อ 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02, 03, 04 และสงูกวา่ 
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 รายไดจ้ากผลติภณัฑก์ารลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 ครวัเรอืน 

 ลดี 

 หมายเหต ุ

 รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 

 ใบสัง่ 

 รายการในใบสัง่ 

 การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง 

หมายเหต:ุ เฉพาะการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งเพยีงรายการเดยีวทีม่กีารตัง้คา่ประเภทการจ ากดัความรบัผดิชอบเป็น รว่ม เทา่นัน้ทีจ่ะสามารถใชง้านไดทุ้กเมื่อ 
และเฉพาะการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งเพยีงรายการเดยีวทีม่กีารตัง้คา่ประเภทการจ ากดัความรบัผดิชอบเป็น หลายภาษา เทา่นัน้ทีจ่ะสามารถใชง้านกบัทุกประเทศไดทุ้กเมื่อ 

 ค าขอตวัอยา่ง 

 รายการค าขอตวัอยา่ง 

 ผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ 

 ค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

หมายเหต:ุ ก่อนจะเพิม่เรคคอรด์ใหม ่ใหค้น้หารายการเรคคอรด์เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ไมม่เีรคคอรด์นัน้อยู่ 

ตารางต่อไปน้ีแสดงรายการฟิลดท์ีใ่ชเ้พือ่ตรวจสอบวา่เรคคอรด์ซ ้ากนัหรอืไมเ่มื่อมกีารจดัท าเรคคอรด์ผา่นอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช้ 

หมายเหต:ุ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิการซ ้ากนัของเรคคอรด์เมื่อมกีารอมิปอรต์เรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนัและ ID ภายนอก 

เรคคอรด์ประเภทน้ี ซ า้กนัหากมีฟิลดท์ัง้หมดเหล่าน้ีตรงกนั 

บรษิทั ชื่อและทีต่ ัง้บรษิทั 

คูแ่ขง่บรษิทั ชื่อคูแ่ขง่ 

คูค่า้ของบรษิทั ชื่อคูค่า้ 

ทีอ่ยู ่ ชื่อทีอ่ยู ่

ผูต้ดิต่อของการนดัหมาย ชื่อผูต้ดิต่อ 

ผูใ้ชข้องการนดัหมาย ชื่อผูใ้ช ้

เอกสารแนบ ชื่อไฟล ์

แผนธุรกจิ ชื่อแผน ประเภท สถานะ และงวด 

แคมเปญ รหสัทีม่า 

ผูร้บัแคมเปญ ผูต้ดิต่อ 

ฝา่ย ชื่อฝา่ย 

กจิกรรม วนัทีส่ิน้สุดและชื่อ 

วตัถุประสงค ์ ชื่อวตัถุประสงค ์ประเภท สถานะ และงวด 



เริม่ตน้ใชง้าน 

 

154  วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39 

 

เรคคอรด์ประเภทน้ี ซ า้กนัหากมีฟิลดท์ัง้หมดเหล่าน้ีตรงกนั 

โอกาสทางการขาย ชื่อโอกาสทางการขาย บรษิทั และ ID ผูต้ดิต่อหลกั 

หมายเหต:ุ ID ผูต้ดิต่อหลกัคอื ID ของผูต้ดิต่อทีคุ่ณเลอืกในฟิลดน์ามสกุลของผูต้ดิต่อหลกั 

คูแ่ขง่ของโอกาสทางการขาย ชื่อคูแ่ขง่ 

คูค่า้ของโอกาสทางการขาย ชื่อคูค่า้ 

บรษิทัของแผน บรษิทัและชื่อแผนธุรกจิ 

ผูต้ดิต่อของแผน ผูต้ดิต่อและชื่อแผนธุรกจิ 

โอกาสทางการขายของแผน แผนธุรกจิและโอกาสทางการขาย 

ผลติภณัฑ ์ ชื่อผลติภณัฑ ์

ชนิดผลติภณัฑ ์ ชื่อชนิด 

ค าขอบรกิาร เลขทีบ่รกิาร  

หมายเหต:ุ เลขทีบ่รกิารจะสรา้งโดยอตัโนมตัโิดย Oracle CRM On Demand 

สื่อทางสงัคม ID ทีไ่มซ่ ้ากนั 

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand จะตัง้คา่ฟิลด ์ID ทีไ่มซ่ ้ากนัตาม ID 

แถวของเรคคอรด์โดยอตัโนมตั ิ

โปรไฟลท์างสงัคม ผูจ้ดัท า ชุมชน และขอ้มลูตดิต่อ 

ทางแกป้ญัหา ชื่อ 

ผูต้ดิต่อของงาน ชื่อผูต้ดิต่อ 

ผูใ้ชข้องงาน ชื่อผูใ้ช ้

ทมี ชื่อผูใ้ช ้

ผูใ้ช ้ ID ผูใ้ชแ้ละ ID ไซน์อนิของบรษิทั 

การจดัการความสมัพนัธค์ู่ค้า 

การยอมรบั ชื่อการยอมรบั 

ค าขอการยอมรบั ชื่อการยอมรบั, ชื่อคูค่า้ และวนัทีข่อ 

การสมคัร ID การสมคัร 

หมายเหต:ุ ID การสมคัรจะสรา้งโดยอตัโนมตัโิดย Oracle CRM On Demand 

การรบัรอง ชื่อการรบัรอง 

ค าขอการรบัรอง ชื่อการรบัรอง, ชื่อผูต้ดิต่อ และวนัทีข่อ 

คอรส์ ชื่อคอรส์ 

การลงทะเบยีนคอรส์ ชื่อคอรส์, ชื่อผูผ้า่นการคดัเลอืก และวนัทีล่งทะเบยีน 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลง ชื่อและคูค่า้หลกั 
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เรคคอรด์ประเภทน้ี ซ า้กนัหากมีฟิลดท์ัง้หมดเหล่าน้ีตรงกนั 

การทดสอบ ชื่อการทดสอบ 

การลงทะเบยีนการทดสอบ ชื่อการทดสอบ, ชื่อผูผ้า่นการคดัเลอืก, เจา้ของ และวนัทีท่ดสอบ 

เงนิทุน ID เงนิทุน 

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand จะตัง้คา่ฟิลด ์ID เงนิทุนตาม ID แถวของเรคคอรด์โดยอตัโนมตั ิ

ค าขอเงนิทุน ชื่อค าขอและวนัทีข่อ 

ค าขอ MDF ชื่อค าขอและวนัทีข่อ 

คูค่า้ ชื่อและทีต่ ัง้คูค่า้ 

โปรแกรมคูค่า้ ชื่อโปรแกรมคูค่า้ 

บญัชรีาคาสนิคา้ ชื่อบญัชรีาคาสนิคา้และประเภท 

รายการสนิคา้ในบญัชรีาคา บญัชรีาคาสนิคา้ ผลติภณัฑ ์และประเภท 

วิทยาศาสตรส์ขุภาพ 

การปนัสว่น ประเภทการปนัสว่น ตวัอยา่ง และเจา้ของ 

ผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ ผลติภณัฑ,์ ผูต้ดิต่อ 

เวลาตดิต่อทีด่ทีีสุ่ด วนั, เวลาเริม่ตน้, เวลาสิน้สุด, ทีอ่ยู ่และชื่อเตม็ของผูต้ดิต่อ 

ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ เลขทีใ่บอนุญาตและชื่อเตม็ของผูต้ดิต่อ 

การปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP ชื่อผูต้ดิต่อ ชื่อผลติภณัฑ ์ประเภทการปนัสว่น และวนัทีเ่ริม่ตน้ 

รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั ประเภท, สถานะ, เหตุผล, วนัทีแ่ลว้เสรจ็, งวดสนิคา้คงคลงั และ ID ไซน์อนิของผูใ้ชท้ีเ่ป็นเจา้ของ 

งวดสนิคา้คงคลงั วนัทีเ่ริม่ตน้, ใชง้าน, กระทบยอด และเจา้ของ  

การตอบกลบัขอ้ความ การตอบกลบั, เวลาสิน้สุด, เวลาทีเ่ริม่ตน้, เลขล าดบั, ตดิตามผล และ ID ทางแกป้ญัหา 

แผนรบัสง่ขอ้ความ ชื่อ, การเปิดเผยขอ้มลูทีจ่ าเป็น, ลอ็คล าดบั, ใชง้านการตดิตาม, สถานะ, ประเภท, ชื่อผลติภณัฑ ์และเจา้ของ  

รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ขอ้ความการเปิดเผยขอ้มลู, เลขล าดบั, ประเภท, แผนขอ้ความหลกั และชื่อทางแกป้ญัหา 

ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ประเภท, รายการ MP หลกั และชื่อทางแกป้ญัหา 

ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู ชื่อผลติภณัฑแ์ละรายการส าหรบัเลอืกขอ้บง่ใช ้หรอืชื่อผลติภณัฑท์ีม่กีารเลอืกขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ 

ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ ์ ชื่อขอ้บง่ใชแ้ละชื่อผลติภณัฑ ์

สนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห ้ ผลติภณัฑ ์

การจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง ภาษาและ ID แถวการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง 

หมายเหต:ุ ID แถวการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งน ามาจากการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งหลกั 

ตวัอยา่งทีใ่ห ้ ผลติภณัฑ ์ทีไ่มม่ลีอ็ตตวัอยา่งหรอืทีม่ลีอ็ตตวัอยา่งเดยีวกนั  

หมายเหต:ุ ระบบจะถอืวา่ผลติภณัฑท์ีม่เีลขทีล่อ็ตตวัอยา่งทีแ่ตกต่างกนัเป็นผลติภณัฑท์ีไ่มซ่ ้ากนั 
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เรคคอรด์ประเภทน้ี ซ า้กนัหากมีฟิลดท์ัง้หมดเหล่าน้ีตรงกนั 

สนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง งวดสนิคา้คงคลงัและตวัอยา่ง 

ลอ็ตตวัอยา่ง เลขทีล่อ็ตและตวัอยา่ง 

การท ารายการตวัอยา่ง ชื่อ, วนัที ่และประเภท 

ลายเซน็ การควบคุมลายเซน็และกจิกรรม 

สนิคา้ทีท่ ารายการ เลขทีร่ายการ เลขทีก่ารท ารายการ และตวัอยา่ง 

การจดัการความมัง่คัง่ 

บญัชกีารเงนิ บญัชกีารเงนิ 

ผูถ้อืบญัชกีารเงนิ บญัชธีุรกจิ, ชื่อผูถ้อืบญัชกีารเงนิ, บญัชกีารเงนิ และบทบาท 

การถอืครองบญัชกีารเงนิ บญัชกีารเงนิ, ผลติภณัฑท์างการเงนิ และชื่อการถอืครองบญัชกีารเงนิ 

แผนทางการเงนิ บญัชกีารเงนิ, ชื่อแผนทางการเงนิ และประเภท 

ผลติภณัฑท์างการเงนิ ชื่อผลติภณัฑท์างการเงนิ 

การท ารายการทางการเงนิ บญัชกีารเงนิ, ผลติภณัฑท์างการเงนิ และ ID การท ารายการ 

พอรต์โฟลโิอ เลขทีข่องบรษิทัและผลติภณัฑ ์

การประกนัภยั 

โปรไฟลน์ายหน้า คูค่า้, ปีโปรไฟลน์ายหน้า และชื่อโปรไฟลน์ายหน้า 

การเรยีกรอ้ง เลขทีก่ารเรยีกรอ้งและกรมธรรม ์

ความคุม้ครอง ชื่อความคุม้ครอง, ความคุม้ครอง และกรมธรรม ์

ความเสยีหาย เลขทีก่ารเรยีกรอ้ง, ทรพัยส์นิประกนัภยั และชื่อความเสยีหาย 

ทรพัยส์นิประกนัภยั ประเภท, กรมธรรม ์และเลขล าดบั 

ฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง เลขทีก่ารเรยีกรอ้ง, ผูต้ดิต่อ และบทบาท 

กรมธรรม ์ เลขทีก่รมธรรม ์

ผูถ้อืกรมธรรม ์ กรมธรรม,์ บทบาท 

รถยนต ์

ตวัแทนจ าหน่าย ชื่อ 

ขอ้มลูทางการเงนิ เลขทีร่ายละเอยีดการเงนิ 

หมายเหต:ุ เลขทีร่ายละเอยีดการเงนิจะสรา้งโดยอตัโนมตัโิดย Oracle CRM On Demand 

ยีห่อ้ ยีห่อ้ 

ประวตักิารขาย เลขทีก่ารขาย 

หมายเหต:ุ เลขทีป่ระวตักิารขายจะสรา้งโดยอตัโนมตัโิดย Oracle CRM On Demand 

ชัว่โมงการขาย วนัและเวลาเปิด 
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เรคคอรด์ประเภทน้ี ซ า้กนัหากมีฟิลดท์ัง้หมดเหล่าน้ีตรงกนั 

ประวตักิารบรกิาร เลขทีป่ระวตักิารบรกิาร   

หมายเหต:ุ เลขทีป่ระวตักิารบรกิารจะสรา้งโดยอตัโนมตัโิดย Oracle CRM On Demand 

ชัว่โมงทีใ่หบ้รกิาร วนัและเวลาเปิด 

พืน้ที ่ ชื่อ 

ยานพาหนะ เลขก ากบัยานพาหนะ 

ผูต้ดิต่อของยานพาหนะ ชื่อผูใ้ช ้

 

 

 
 

การพิมพข้์อมลูท่ีปรากฏขึน้บนเพจ 
จากทุกเพจยกเวน้เพจแกไ้ข คุณสามารถพมิพข์อ้มลูทีแ่สดงในเพจนัน้ แต่จะไมร่วมอลีเิมนตอ์นิเตอรเ์ฟซและลงิคภ์ายนอกทัง้หมดเมื่อคุณพมิพเ์พจ เมื่อพมิพข์อ้มลูทีแ่สดงในเพจ 
โปรดทราบประเดน็ต่อไปน้ี: 

 หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์แสดงในรปูแบบแทบ็ สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีเ่ปิดอยูเ่ทา่นัน้ทีจ่ะแสดงในเพจรายละเอยีดทีพ่มิพ ์
สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีเ่ปิดอยูจ่ะปรากฏในเพจทีพ่มิพใ์นโหมดรายการ โดยไมม่ภีาพแทบ็ 

 เมื่อคุณพมิพเ์พจรายการของเรคคอรด์ เรคคอรด์ทีแ่สดงในเพจเทา่นัน้ทีจ่ะแสดงในเพจรายการทีพ่มิพ ์แมว้า่จะมเีรคคอรด์มากกวา่ในรายการ 
จ านวนเรคคอรด์สงูสุดทีคุ่ณสามารถแสดงในเพจรายการคอื 100 ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแสดงเรคคอรด์ในเพจรายการ โปรดดทูี ่การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

การพิมพข้์อมลูทีป่รากฏบนเพจของคณุ 

1 คลกิลงิคพ์มิพง์า่ย 

อกีเพจจะเปิดขึน้ และแสดงเพจมุมมองแบบพมิพ ์

2 ในเพจ คลกิลงิค ์พมิพ ์

3 ในวนิโดวพ์มิพ ์ใหป้รบัการตัง้คา่ส าหรบัเครื่องพมิพเ์พือ่ใหแ้น่ใจวา่เครื่องจะพมิพใ์นโหมดแนวนอน 

การใชโ้หมดแนวนอนจะท าใหข้อ้มลูปรากฏขึน้บนหน้าทีพ่มิพอ์ยา่งเหมาะสมทีสุ่ด 

4 ท าตามค าแนะน าบนหน้าจอเพือ่พมิพเ์พจ 
 

การดขู้อมูลบริการของ Oracle CRM On Demand 

เพจขอ้มลูบรกิารใหข้อ้มลูเกีย่วกบัเซสชนัการซ่อมบ ารุงทีว่างแผนไวแ้ละลา่สุดส าหรบัสภาพแวดลอ้มโปรดกัชนัและสภาพแวดลอ้มการทดสอบของ Oracle CRM On Demand ของคุณ 

สภาพแวดลอ้มโปรดกัชนั คอืสภาพแวดลอ้มทีบ่รษิทัของคุณด าเนินการงานใน Oracle CRM On Demand สว่น สภาพแวดลอ้มการทดสอบ 
ตามปกตคิอืส าเนาของสภาพแวดลอ้มโปรดกัชนัทีส่ามารถใชเ้พือ่วตัถุประสงคใ์นการทดสอบได ้เชน่ เพือ่ทดสอบการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ก่อนน าไปใชก้บัสภาพแวดลอ้มโปรดกัชนั 
หรอืเพือ่ทดสอบโปรแกรมแกไ้ขก่อนจะน าไปใชก้บัสภาพแวดลอ้มโปรดกัชนั  
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เพจขอ้มลูบรกิารยงัมขีอ้มลูเกีย่วกบัความพรอ้มใชง้านของสภาพแวดลอ้มโปรดกัชนัของ Oracle CRM On Demand ของคุณในชว่งหลายเดอืนทีผ่า่นมา 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารดขูอ้มลูบรกิารของ Oracle CRM On Demand 

ในการดขู้อมลูบริการของ Oracle CRM On Demand 

 เลื่อนลงมาทีด่า้นลา่งของเพจใดกไ็ดใ้น Oracle CRM On Demand และคลกิ ขอ้มลูบรกิาร เพือ่เปิดเพจขอ้มลูบรกิาร 

ในเพจขอ้มลูบรกิาร สว่นขอ้มลูเวอรช์นัจะแสดงรายละเอยีดของระดบัเวอรช์นั โปรแกรมแกไ้ข และอื่นๆ ซึง่น าไปใชก้บัสภาพแวดลอ้มของ Oracle CRM On Demand 

ซึง่คุณไซน์อนิอยูใ่นปจัจุบนั Oracle จะใชข้อ้มลูน้ีเพือ่วตัถุประสงคใ์นการแกไ้ขปญัหา เราอาจขอใหคุ้ณแสดงขอ้มลูน้ีหากคุณตดิต่อ Oracle เพือ่ขอความชว่ยเหลอื 

ตารางต่อไปน้ีจะอธบิายขอ้มลูทีแ่สดงอยูใ่นสว่นขอ้มลูความพรอ้มของผลติภณัฑข์องเพจ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

Month เดอืนตามปฏทินิทีใ่หข้อ้มลูความพรอ้ม 

ความพรอ้ม(%) เปอรเ์ซน็ตข์องเวลาระหวา่งเดอืนทีร่ะบุซึง่สภาพแวดลอ้มโปรดกัชนัของ Oracle CRM On Demand พรอ้มใชง้าน 

หมายเหต:ุ ขอ้มลูความพรอ้มจะมใีหป้ระมาณกลางเดอืนของเดอืนตามปฏทินิก่อนหน้า 
แทบจะไมส่ามารถเปลีย่นแปลงขอ้มลูความพรอ้มไดห้ลงัจากจดัใหใ้นครัง้แรก 

ในเพจขอ้มลูบรกิาร ขอ้มลูก าหนดการซ่อมบ ารุงส าหรบัระบบการผลติและระบบตามขัน้ตอนจะแสดงในสว่นทีแ่ยกต่างหาก 2 สว่น 

ตารางต่อไปน้ีจะอธบิายขอ้มลูบางสว่นทีแ่สดงอยูใ่นสว่นขอ้มลู ก าหนดการซ่อมบ ารุงของเพจ  

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

วนัทีซ่่อมบ ารุง วนัทีส่ าหรบัเซสชนัการซอ่มบ ารุง วนัทีใ่นอนาคตระบุเซสชนัการซ่อมบ ารุงทีว่างแผน และอาจเปลีย่นแปลงได ้

เวลาเริม่ตน้โดยประมาณ เวลาโดยประมาณทีเ่ซสชนัจะเริม่ตน้ขึน้ เวลาทีแ่สดงคอืเวลาในโซนเวลาภายในพืน้ทีข่องคุณ 

ระยะเวลาโดยประมาณ 

(ชัว่โมง) 
ระยะเวลาโดยประมาณทีเ่ซสชนัจะใช ้แสดงในหน่วยชัว่โมง 

ประเภทการซ่อมบ ารุง ประเภทของการซ่อมบ ารุงทีไ่ดห้รอืจะด าเนินการ เชน่ การซ่อมบ ารุงมาตรฐาน หรอืการตดิตัง้โปรแกรมแกไ้ข  

หมายเหต:ุ หากวนัทีส่ าหรบัเซสชนัการซ่อมบ ารุงเป็นวนัทีใ่นอนาคต ประเภทการซ่อมบ ารุงอาจเปลีย่นแปลงได ้

วนัทีอ่ปัเดตครัง้ลา่สุด วนัทีท่ าการอปัเดตเพจขอ้มลูบรกิารครัง้ลา่สุด 

หมายเหต:ุ จากเพจขอ้มลูบรกิาร ลงิคก์ารวนิิจฉยัจะใหส้ทิธิเ์ขา้ใชข้อ้มลูการวนิิจฉยั ขอ้มลูน้ีจะถกูเขา้รหสัเพือ่เหตุผลดา้นความปลอดภยั หากคุณตดิต่อ Oracle เพือ่ขอความชว่ยเหลอื 
เราอาจขอใหคุ้ณคลกิลงิคก์ารวนิิจฉยั และสง่ขอ้มลูทีเ่ขา้รหสัไปยงั Oracle CRM On Demand Customer Care 

จากหน้าขอ้มลูบรกิาร คณุยงัสามารถเขา้ใชเ้อกสารรลีสีไดอ้กีดว้ย ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเขา้ใชเ้อกสารรลีสีของ Oracle CRM On Demand (ในหน้า 158) 
 

การเข้าใช้เอกสารรีลีสของ Oracle CRM On Demand 

คุณสามารถเขา้ใชเ้อกสารรลีสีของ Oracle CRM On Demand ไดจ้ากเพจขอ้มลูบรกิารใน Oracle CRM On Demand เอกสารรลีสีประกอบดว้ยชุดหมายเหตุการรลีสี 
คูม่อืการแสดงตวัอยา่งส าหรบัผูด้แูลระบบ และลงิคไ์ปยงัหลกัสตูรการโอนยา้ยขอ้มลู รวมถงึคูม่อืการตัง้คา่ คูม่อืการดแูลระบบ คูม่อืบรกิารทางเวบ็ และคูม่อือื่นๆ อกีมากมาย 



เก่ียวกบัการเปิดใช้งานและการปิดใช้งานโค้ดท่ีก าหนดเองและตวับ่งช้ีโค้ดท่ีก าหนดเอง 
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ในการเข้าใช้เอกสารรีลีสของ Oracle CRM On Demand 

1 เลื่อนลงมาทีด่า้นลา่งของเพจใดกไ็ดใ้น Oracle CRM On Demand และคลกิ ขอ้มลูบรกิาร 

2 ในแถบชื่อของเพจขอ้มลูบรกิาร ใหค้ลกิ เอกสารรลีสี 

เพจเอกสารของ Oracle CRM On Demand จะเปิดขึน้ในหน้าต่างแยกต่างหาก ซึง่คุณจะสามารถใชเ้พือ่เขา้ใชเ้อกสารส าหรบัรลีสีต่างๆ ของ Oracle CRM On 

Demand คุณยงัสามารถเลอืกทีจ่ะดาวน์โหลดไฟลท์ีไ่ดร้บัการบบีอดัทีม่เีอกสารทัง้หมดส าหรบัรลีสีนัน้ๆ ไดอ้กีดว้ย 
 

เก่ียวกบัการเปิดใช้งานและการปิดใช้งานโค้ดท่ีก าหนดเองและตวับง่ช้ีโค้ดท่ีก าหนดเอง 
บรษิทัของคุณสามารถเพิม่โคด้ทีก่ าหนดเองลงในเพจใน Oracle CRM On Demand ได ้ตวัอยา่งเชน่ ผูด้แูลระบบของคุณสามารถจดัท าเวบ็แอปเพลต็ทีม่โีคด้ทีก่ าหนดเอง 
และฝงัเวบ็แอปเพลต็เหลา่น้ีในโฮมเพจ ในเพจรายละเอยีด และในแถบการด าเนินการได ้ผูด้แูลระบบของคุณยงัสามารถเพิม่สว่นเพิม่เตมิของสว่นหวั HTML ทีก่ าหนดเองเพือ่ปรบัแต่งเพจใน 
Oracle CRM On Demand ได ้ตวัอยา่งเชน่ เพือ่เพิม่ปุม่ทีก่ าหนดเองในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์  

หากคุณพบปญัหาทางดา้นเทคนิคขณะท างานใน Oracle CRM On Demand คุณอาจตอ้งการปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเองทัง้หมดเพือ่ชว่ยคุณในการแกป้ญัหา 
หากไมม่ปีญัหาเกดิขึน้อกีเมื่อปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเอง โคด้ทีก่ าหนดเองอาจเป็นสาเหตุของปญัหาดงักลา่ว นอกจากน้ี หากคุณตดิต่อขอความชว่ยเหลอืจาก Oracle 

เราอาจขอใหคุ้ณปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเองทัง้หมดเพือ่ชว่ยในการแกไ้ขปญัหา 

ฟิลด ์การเปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเอง ในโปรไฟลส์ว่นบุคคลของคุณชว่ยใหคุ้ณปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเองทัง้หมดในเพจทีคุ่ณเขา้ใชใ้น Oracle CRM On Demand ได ้
และยงัชว่ยใหคุ้ณเปิดใชง้านตวับง่ชีโ้คด้ทีก่ าหนดเองได ้เมื่อมกีารเปิดใชง้านตวับง่ชีโ้คด้ทีก่ าหนดเอง ขอ้ความอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ีจะปรากฏทีด่า้นลา่งของแต่ละเพจทีคุ่ณเขา้ใชใ้น Oracle CRM 

On Demand: 

 โค้ดท่ีก าหนดเองเปิดใช้งานอยู ่ตรวจพบโคด้ทีก่ าหนดเองและเปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเองอยูใ่นเพจปจัจุบนั 

 ไม่พบโค้ดท่ีก าหนดเอง ตรวจไมพ่บโคด้ทีก่ าหนดเองในเพจปจัจุบนั 

 ไม่ใช้งานโค้ดท่ีก าหนดเอง ตรวจพบโคด้ทีก่ าหนดเองส าหรบัเพจปจัจุบนั แต่ปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเอง 

ตวัเลอืกต่อไปน้ีจะพรอ้มใชง้านในฟิลด ์การเปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเอง ในโปรไฟลผ์ูใ้ชข้องคุณ:   

 ใช้งาน ตวัเลอืกน้ีเป็นการตัง้คา่ดฟีอลตใ์นแอปพลเิคชนัพืน้ฐาน เมื่อท าการเลอืกตวัเลอืกน้ี โคด้ทีก่ าหนดเองทัง้หมดทีม่ใีนเพจใน Oracle CRM On Demand จะถูกเปิดใชง้าน 
แต่ตวับง่ชีโ้คด้ทีก่ าหนดเองจะไมถู่กเปิดใชง้าน 

 ใช้งานโดยมีตวับง่ช้ี เมื่อท าการเลอืกตวัเลอืกน้ี โคด้ทีก่ าหนดเองทัง้หมดทีม่ใีนเพจใน Oracle CRM On Demand จะถูกเปิดใชง้าน นอกจากน้ี 
ตวับง่ชีโ้คด้ทีก่ าหนดเองจะถูกเปิดใชง้านดว้ย 

 ปิดใช้งานโดยมีตวับง่ช้ี เมื่อท าการเลอืกตวัเลอืกน้ี โคด้ทีก่ าหนดเองทัง้หมดทีม่ใีนเพจใน Oracle CRM On Demand จะถูกปิดใชง้าน นอกจากน้ี 
ตวับง่ชีโ้คด้ทีก่ าหนดเองจะถูกเปิดใชง้านดว้ย 

หมายเหต:ุ การเปลีย่นคา่ในฟิลด ์การเปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเอง ในโปรไฟลผ์ูใ้ชข้องคุณจะไมส่ง่ผลกบัลกัษณะการท างานของโคด้ทีก่ าหนดเองหรอืตวับง่ชีโ้คด้ทีก่ าหนดเองส าหรบัผูใ้ชอ้ื่นๆ หากฟิลด ์
การเปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเอง ไมม่อียูใ่นเพจโปรไฟลส์ว่นบุคคลของคุณ ใหต้ดิต่อผูด้แูลระบบของคุณ ผูด้แูลระบบของคุณสามารถเพิม่ฟิลดน้ี์ลงในเพจดงักลา่วใหก้บัคุณได ้
หรอืสามารถอปัเดตฟิลดน้ี์ในโปรไฟลผ์ูใ้ชข้องคุณได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตฟิลดต์่างๆ ในโปรไฟลส์ว่นบุคคลของคุณ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดสว่นบุคคลของคุณ (ในหน้า 
702) 

เมื่อเปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเองในเพจ โคด้ทีก่ าหนดเองจะปรากฏในรหสัทีม่าส าหรบัเพจนัน้ พรอ้มกบัความเหน็ทีก่ ากบัจดุเริม่ตน้และจุดสิน้สุดของโคด้ทีก่ าหนดเองนัน้ เมือ่ปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเอง 
โคด้ทีก่ าหนดเองจะไมร่วมอยูใ่นรหสัทีม่าของเพจนัน้ แต่รหสัทีม่าจะรวมความเหน็ทีร่ะบุวา่โคด้ทีก่ าหนดเองถูกปิดใชง้านเอาไวด้ว้ย 

หมายเหต:ุ หลงัจากทีคุ่ณด าเนินการแกป้ญัหาเสรจ็สิน้แลว้ คุณสามารถเปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเองไดอ้กีครัง้ โดยการเปลีย่นคา่ในฟิลด ์การเปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเอง ในโปรไฟลส์ว่นบุคคลของคุณ 

ใหเ้ป็น ใชง้าน หรอื ใชง้านโดยมตีวับง่ชี้ 
 



เริม่ตน้ใชง้าน 

 

160  วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39 

 

การดึงข้อมูล ID ไซน์อินผูใ้ช้หรอืการรีเซต็รหสัผา่น 
หากคุณลมื ID ไซน์อนิของผูใ้ชข้องคุณ คุณสามารถสง่ค าขอไดจ้ากเพจไซน์อนิของ Oracle CRM On Demand เพือ่ใหส้ง่ขอ้มลูมายงัอเีมลข์องคุณได ้หากคุณลมืรหสัผา่นของคุณ 

คุณยงัสามารถสง่ค าขอรเีซต็รหสัผา่นของคุณจากเพจไซน์อนิของ Oracle CRM On Demand ไดอ้กีดว้ย โดยทีบ่ทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์รเีซต็รหสัผา่นสว่นบุคคล 

หากคุณลมืทัง้ ID ไซน์อนิของผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นของคุณ คุณสามารถดงึขอ้มลู ID ไซน์อนิของผูใ้ชข้องคุณแลว้ใชข้อ้มูลดงักลา่วรว่มกบัค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัทีคุ่ณตัง้คา่ไวใ้น 
Oracle CRM On Demand เพือ่รเีซต็รหสัผา่นของคุณได ้

ขณะดงึขอ้มลู ID ไซน์อนิของผูใ้ชข้องคุณหรอืรเีซต็รหสัผา่นของคุณ โปรดสงัเกตประเดน็ต่อไปน้ี: 

 ในการดงึขอ้มลู ID ไซน์อนิของผูใ้ชข้องคุณ คุณตอ้งทราบทีอ่ยูอ่เีมลห์ลกัทีถู่กเกบ็ไวใ้นเรคคอรด์ผูใ้ชข้องคุณใน Oracle CRM On Demand หากคุณมปีญัหาขณะดงึขอ้มลู ID 

ไซน์อนิของผูใ้ชข้องคุณ ใหต้ดิต่อผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณเพือ่ตรวจสอบทีอ่ยูอ่เีมลห์ลกั 

 ในการรเีซต็รหสัผา่นของคุณ คุณตอ้งทราบ ID ไซน์อนิของผูใ้ชข้องคุณ ดงันัน้ หากคุณลมืทัง้รหสัผา่นและ ID ไซน์อนิของผูใ้ชข้องคุณ ใหด้งึขอ้มลู ID ไซน์อนิของผูใ้ชข้องคุณก่อน 
จากนัน้จงึใชข้อ้มลูดงักล่าวในการรเีซต็รหสัผา่นของคุณ 

 ในการรเีซต็รหสัผา่นของคุณ คุณตอ้งทราบค าตอบของค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัทีคุ่ณตัง้คา่ไวใ้น Oracle CRM On Demand 

 ทุกครัง้ทีส่ง่ ID ไซน์อนิของผูใ้ชข้องคุณใหก้บัคุณ รายการบนัทกึจะถูกสรา้งขึน้ในแนวทางการตรวจสอบในเรคคอรด์ผูใ้ชข้องคุณ 

 ทุกครัง้ทีคุ่ณรเีซต็รหสัผา่นของคุณ รายการบนัทกึจะถูกสรา้งขึน้ในแนวทางการตรวจสอบในเรคคอรด์ผูใ้ชข้องคุณ 

การดึงข้อมลู ID ไซน์อินของผูใ้ช้ของคณุ 

1 ในเพจไซน์อนิของ Oracle CRM On Demand ใหค้ลกิลงิค ์เขา้ใชบ้ญัชขีองคุณไมไ่ด?้ 

2 ในเพจเลอืกตวัเลอืก ใหค้ลกิลงิค ์ฉนัลมื ID ไซน์อนิของผูใ้ช ้

3 ป้อนทีอ่ยูอ่เีมลห์ลกัทีไ่ดร้บัการจดัเกบ็ไวใ้น Oracle CRM On Demand แลว้คลกิ ด าเนินการ 

กรณีเหลา่น้ีจะเกดิขึน้โดยขึน้อยูก่บัทีอ่ยูอ่เีมลท์ีคุ่ณป้อน 

 หากทีอ่ยูอ่เีมลท์ีคุ่ณป้อนถูกตอ้งตามหลกัการสรา้ง จะมขีอ้ความการยนืยนัปรากฏขึน้ ไมเ่ชน่นัน้จะปรากฏขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

 หากทีอ่ยูอ่เีมลท์ีคุ่ณป้อนเป็นทีอ่ยูห่ลกัทีถู่กตอ้งตามเรคคอรด์ผูใ้ชข้องคุณ อเีมลท์ีม่ ีID ไซน์อนิของผูใ้ชข้องคุณจะถูกสง่ไปยงัทีอ่ยูอ่เีมลด์งักลา่ว 

 หากทีอ่ยูอ่เีมลท์ีคุ่ณป้อนถูกตอ้งตามหลกัการสรา้ง แต่ไมใ่ชท่ีอ่ยูห่ลกัทีถู่กตอ้งตามเรคคอรด์ผูใ้ชข้องคุณ จะไมม่กีารสง่อเีมลใ์หก้บัคุณ ในกรณีน้ี 
ใหต้ดิต่อผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณเพือ่ตรวจสอบทีอ่ยูอ่เีมลห์ลกัทีถู่กตอ้ง 

หมายเหต:ุ หากคุณมบีญัชใีน Oracle CRM On Demand มากกวา่หน่ึงบญัช ีID ไซน์อนิของผูใ้ชท้ีใ่ชง้านส าหรบัแต่ละบญัชจีะถูกรวมอยูใ่นอเีมลน้ี์ดว้ย 
เวน้แตบ่ญัชถีูกตัง้คา่ไวส้ าหรบัการไซน์ออนครัง้เดยีวเทา่นัน้ หากคุณไมท่ราบวา่บญัชขีองคุณถูกตัง้คา่ไวส้ าหรบัการไซน์ออนครัง้เดยีวหรอืไม่ 
ใหต้ดิต่อผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณเพือ่สอบถามเกีย่วกบับญัชน้ีี 

เมื่อคุณไดร้บัอเีมลท์ีม่ ีID ไซน์อนิของผูใ้ชข้องคุณ โดยทีคุ่ณทราบรหสัผา่นของคุณแลว้นัน้ คุณสามารถกลบัไปยงัเพจไซน์อนิและไซน์อนิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

ไดต้ามปกต ิ

หมายเหต:ุ คุณสามารถสง่ค าขอเพือ่ขอรบั ID ไซน์อนิของผูใ้ชข้องคุณไดส้งูสุดสามครัง้ในชว่งเวลา 24 ชัว่โมง 

หากคุณลมืรหสัผา่นของคุณ คุณสามารถรเีซต็รหสัผา่นไดต้ามทีอ่ธบิายไวใ้นขัน้ตอนต่อไปน้ี 

การรีเซต็รหสัผา่นของคณุ 

1 ในเพจไซน์อนิของ Oracle CRM On Demand ใหค้ลกิลงิค ์เขา้ใชบ้ญัชขีองคุณไมไ่ด?้ 

2 ในเพจเลอืกตวัเลอืก ใหค้ลกิลงิค ์ฉนัลมืรหสัผา่น 
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3 ในเพจลมืรหสัผา่น ใหป้้อน ID ไซน์อนิของผูใ้ชข้องคุณ แลว้คลกิ ด าเนินการ 

หากคุณป้อน ID ไซน์อนิของผูใ้ชท้ีถู่กตอ้ง จะมขีอ้ความการยนืยนัปรากฏขึน้ และคุณจะไดร้บัอเีมลท์ีม่ลีงิคช์ัว่คราวไปยงั Oracle CRM On Demand 

4 คลกิลงิคช์ัว่คราวในอเีมลเ์พือ่เขา้ใช ้Oracle CRM On Demand 

หมายเหต:ุ  ผูด้แูลระบบของบรษิทัคุณจะเป็นผูก้ าหนดระยะเวลาทีล่งิคช์ัว่คราวจะยงัคงใชง้านได้ รวมถงึจ านวนครัง้ทีคุ่ณสามารถพยายามไซน์อนิโดยใชล้งิคช์ัว่คราวน้ี 

5 ในเพจรเีซต็รหสัผา่น ใหป้้อนค าตอบของค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยั และคลกิ สง่ 

6 ในเพจอปัเดตรหสัผา่น ในฟิลดร์หสัผา่นใหม ่ใหป้้อนรหสัผา่นใหม ่แลว้ป้อนรหสัผา่นใหมอ่กีครัง้ในฟิลดต์รวจสอบรหสัผา่นใหม ่

7 คลกิ บนัทกึ เพือ่บนัทกึรหสัผา่นใหมข่องคุณ 

หมายเหต:ุ  ผูด้แูลระบบของบรษิทัคุณจะเป็นผูก้ าหนดจ านวนครัง้ทีคุ่ณสามารถรเีซต็รหสัผา่นของคุณในชว่งเวลาทีก่ าหนด 
 

เก่ียวกบัระยะเวลาของเซสชนั Oracle CRM On Demand 

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถระบุระยะเวลาสงูสุดส าหรบัเซสชนัทีใ่ชง้านของ Oracle CRM On Demand ส าหรบับรษิทัของคุณ 

หากเซสชนัผูใ้ชแ้บบอนิเตอรแ์อคทฟีของคุณถงึก าหนดระยะเวลาสงูสุดทีร่ะบุ ครัง้ถดัไปทีคุ่ณด าเนินการใน Oracle CRM On Demand เชน่ การคลกิลงิค ์แทบ็ หรอืปุม่ 
คุณจะกลบัไปยงัเพจไซน์อนิ และคุณตอ้งไซน์อนิอกีครัง้เพือ่กลบัไปยงัเพจทีคุ่ณพยายามจะเขา้ใช ้เมื่อใชบ้รกิารทางเวบ็ หากเซสชนัทีใ่ชง้านหมดเวลาลงแลว้ 
ไคลเอนตบ์รกิารทางเวบ็จะตอ้งสง่ค าขอการตรวจสอบพสิจูน์ใหมเ่พือ่ใชบ้รกิารทางเวบ็ต่อไป 

การตัง้คา่ไทมเ์อาตช์ว่งเวลาวา่งของบรษิทัในโปรไฟลบ์รษิทัจะก าหนดเวลาทีอ่นุญาตเป็นนาท ีก่อนทีเ่ซสชนัของผูใ้ชส้ิน้สุดเน่ืองจากไมม่กีารด าเนินการใดๆ 
ผูด้แูลระบบของคุณยงัสามารถเลอืกทีจ่ะตัง้คา่วนิโดวค์ าเตอืนใหป้รากฏในระยะเวลาหน่ึงก่อนเซสชนัจะสิน้สุดเน่ืองจากไมม่กีารด าเนินการใดๆ การคลกิ ตกลง 
ในวนิโดวค์ าเตอืนจะเป็นการตัง้คา่ตวันบัไทมเ์อาตช์ว่งเวลาวา่ง หากคุณไมค่ลกิ ตกลง ก่อนถงึขดีจ ากดัไทมเ์อาตช์ว่งเวลาวา่ง เซสชนัของคุณจะสิน้สุดลง 
 

เก่ียวกบัเซสชนัท่ีใช้พรอ้มกนัใน Oracle CRM On Demand 

ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุสามารถระบุไดว้า่สามารถใชเ้ซสชนัพรอ้มกนัไดห้รอืไม่ เซสชนัทีใ่ชพ้รอ้มกนั จะเกดิขึน้เมื่อใชห้นงัสอืรบัรองของผูใ้ชเ้ดยีวกนัเพือ่ไซน์อนิเขา้สู่ Oracle CRM On 

Demand มากกวา่หน่ึงครัง้ จากเบราเซอรท์ีต่่างกนัในเวลาเดยีวกนั โดยจะนบัเซสชนัผูใ้ชแ้บบอนิเตอรแ์อคทฟีเทา่นัน้ จะไมน่บัการเชื่อมต่อกบั Oracle CRM On Demand 

ผา่นทางบรกิารทางเวบ็หรอืไคลเอนตบ์นเดสกท์อปเมื่อนบัเซสชนัทีใ่ชพ้รอ้มกนั 

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะระบุวา่สามารถใชเ้ซสชนัพรอ้มกนัไดห้รอืไม่ ตารางต่อไปน้ีแสดงถงึลกัษณะทีผู่ใ้ชเ้หน็เมื่อพยายามไซน์อนิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

ดว้ยหนงัสอืรบัรองของผูใ้ชท้ีใ่ชอ้ยูก่่อนแลว้ส าหรบัอยา่งน้อยหน่ึงเซสชนัทีม่อียู่ โดยขึน้อยูก่บัตวัเลอืกทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณเลอืก 

ตวัเลือก ลกัษณะ 

อนุญาตพรอ้มการแจง้ สามารถใชเ้ซสชนัใหมไ่ด ้เมื่อผูใ้ชไ้ซน์อนิเขา้สูเ่ซสชนัใหม่ จะเกดิสิง่ต่อไปน้ี: 

 ในเซสชนัใหม ่ขอ้ความจะปรากฏขึน้บนเพจ Oracle CRM On Demand 

เพือ่แจง้วา่มอียา่งน้อยอกีหน่ึงเซสชนัทีใ่ชพ้รอ้มกนัอยู่ ในขอ้ความจะมลีงิคท์ีผู่ใ้ชส้ามารถคลกิเพือ่ดปูระวตักิารไซน์อนิของผูใ้ช ้

 ในแต่ละเซสชนัทีใ่ชพ้รอ้มกนัทีม่อียู ่ครัง้ถดัไปทีผู่ใ้ชด้ าเนินการใน Oracle CRM On Demand เชน่ 
การคลกิลงิค ์แทบ็ หรอืปุม่ ขอ้ความจะปรากฏขึน้บนเพจ Oracle CRM On Demand 

เพือ่แจง้วา่เริม่เซสชนัทีใ่ชพ้รอ้มกนั ในขอ้ความจะมลีงิคท์ีผู่ใ้ชส้ามารถคลกิเพือ่ดปูระวตักิารไซน์อนิของผูใ้ช้ 

อนุญาตโดยไมม่กีารแจง้ สามารถใชเ้ซสชนัใหมไ่ด ้โดยไมม่กีารแจง้ในเซสชนัใหมห่รอืเซสชนัทีม่อียูว่า่ก าลงัใชเ้ซสชนัทีใ่ชพ้รอ้มกนั 



เริม่ตน้ใชง้าน 
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ตวัเลือก ลกัษณะ 

ป้องกนัและยกเลกิทีม่อียู ่ สามารถใชเ้ซสชนัใหมไ่ด ้แต่เซสชนัทีม่อียูจ่ะถูกยกเลกิ เมื่อผูใ้ชไ้ซน์อนิเขา้สูเ่ซสชนัใหม่ จะเกดิสิง่ต่อไปน้ี: 

 ในเซสชนัใหม ่ขอ้ความจะปรากฏขึน้บนเพจ Oracle CRM On Demand 

เพือ่แจง้วา่เซสชนัทีใ่ชห้นงัสอืรบัรองเดยีวกนัจะถูกยกเลกิ 
ในขอ้ความจะมลีงิคท์ีผู่ใ้ชส้ามารถคลกิเพือ่ดปูระวตักิารไซน์อนิของผูใ้ช้ 

 ในเซสชนัเริม่แรก ครัง้ถดัไปทีผู่ใ้ชด้ าเนินการใน Oracle CRM On Demand เชน่ การคลกิลงิค ์แทบ็ หรอืปุม่ 
ผูใ้ชจ้ะถูกน ากลบัไปยงัเพจไซน์อนิซึง่มขีอ้ความแจง้วา่เซสชนัถูกยกเลกิเน่ืองจากผูใ้ชอ้ื่นไซน์อนิดว้ยหนงัสอืรบัรองเดยีวกนั 

 
 

ข้อก าหนดของระบบส าหรบั Oracle CRM On Demand 

คนสามารถคน้หารายละเอยีดของขอ้ก าหนดของระบบส าหรบั Oracle CRM On Demand ใน เวบ็ไซต ์Oracle CRM On Demand 

http://crmondemand.oracle.com/en/products/system-requirements/index.html 

 
 

หมายเหตกุารรีลีสส าหรบั Oracle CRM On Demand 

ชุดหมายเหตุการรลีสีจะมใีหพ้รอ้มกบัแต่ละรลีสีของ Oracle CRM On Demand หมายเหตุการรลีสีจะอธบิายการเปลีย่นแปลงยอ่ยทีเ่กดิขึน้กบั Oracle CRM On Demand 

ซึง่เปลีย่นแปลงลกัษณะทีม่อียูห่รอือนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้คุณสามารถเขา้ใชห้มายเหตุการรลีสีและเอกสารรลีสีอื่นๆ ไดจ้ากเพจขอ้มลูบรกิารใน Oracle CRM On Demand ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ 
โปรดดทูี ่การเขา้ใชเ้อกสารรลีสีของ Oracle CRM On Demand (ในหน้า 158) 

หมายเหตุการรลีสียงัมใีหบ้นเวบ็ไซตศ์ูนยก์ารสนบัสนุนและการฝึกอบรมอกีดว้ย ซึง่คุณสามารถเขา้ใชไ้ดด้ว้ยการคลกิทีล่งิคร์่วม การฝึกอบรมและการสนบัสนุน ทีด่า้นบนของแต่ละเพจใน Oracle 

CRM On Demand 

 
 

การติดต่อ Oracle 

Oracle น าเสนอการบรกิารอนัหลากหลายและพรอ้มรบัขอ้เสนอแนะของคุณเกีย่วกบัแอปพลเิคชนัน้ี โดยคุณสามารถใชท้รพัยากรต่อไปน้ีในการ: 

 เสนอแนะขอ้ควรปรบัปรงุของผลติภณัฑ ์การบรกิาร หรอืขัน้ตอนกระบวนการที ่https://ebusiness.siebel.com/OnDemandCustomerCare/ 

 ขอสิง่สง่เสรมิการขายหรอืขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑใ์หมแ่ละรายการสง่เสรมิการขายที่ http://www.crmondemand.com/ 
 

การออกจาก Oracle CRM On Demand 

ค าเตือน: ก่อนออกจาก Oracle CRM On Demand ใหบ้นัทกึขอ้มลูทัง้หมดอยา่งชดัแจง้ และปิดหน้าต่างทีเ่ปิดอยูท่ ัง้หมด เชน่ ฟอรม์ส าหรบัการจดัท าเรคคอรด์ใหม ่

http://crmondemand.oracle.com/en/products/system-requirements/index.html


การออกจาก Oracle CRM On Demand 
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ในการออกจาก Oracle CRM On Demand 

 ในมุมขวาบนของเพจ Oracle CRM On Demand คลกิ ไซน์เอาต ์

เมื่อไซน์เอาตอ์อกจาก Oracle CRM On Demand ใหพ้จิารณาสิง่ต่อไปน้ี: 

 ขอแนะน าใหคุ้ณใชล้งิคไ์ซน์เอาต์ทุกครัง้เมื่อตอ้งการออกจาก Oracle CRM On Demand เพือ่เป็นการสิน้สุดเซสชนัของคุณ หากคุณปิดวนิโดวเ์บราเซอรเ์พือ่ออกจาก Oracle 

CRM On Demand แทนการคลกิทีล่งิคไ์ซน์เอาต์ เซสชนัของคุณจะยงัคงเปิดอยูจ่นกวา่จะหมดเวลาหลงัจากรอบเวลาไทมเ์อาตช์ว่งเวลาวา่งทีร่ะบุ 
ซึง่รอบเวลาไทมเ์อาตช์ว่งเวลาวา่งเป็นการตัง้คา่ทัง้บรษิทั และโดยปกตจิะไดร้บัการตัง้คา่ไวท้ี ่60 นาท ี

 ขอแนะน าใหคุ้ณปิดวนิโดวเ์บราเซอรแ์ละแทบ็ทีเ่ปิดอยูท่ ัง้หมด หลงัจากทีคุ่ณไซน์เอาตอ์อกจาก Oracle CRM On Demand เพือ่ชว่ยในการป้องกนัขอ้มลูบรษิทัของคุณ 
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2 ปฏิทินและกิจกรรม 

ใชเ้พจปฏทินิเพือ่ตรวจดู จดัท าและอปัเดตกจิกรรมของคุณ และเพือ่ตรวจดแูละอปัเดตการตดิต่อตามแผนของคุณ  

 กจิกรรม ประกอบดว้ยงานทีคุ่ณตอ้งท าใหเ้สรจ็สิน้ก่อนวนัทีก่ าหนดและการนดัหมายทีคุ่ณตอ้งก าหนดตารางเวลา งานและการนดัหมาย ไดแ้ก่ การประชุม การตดิต่อ การสาธติ หรอืกจิกรรม 
ความแตกต่างระหวา่งงานและการนดัหมายคอื งานจะปรากฏในรายการงาน และมวีนัทีค่รบก าหนดและสถานะ ขณะทีก่ารนดัหมายจะวางก าหนดการในปฏทินิของคุณพรอ้มกบัวนัทีแ่ละเวลาทีก่ าหนด 

การตดิต่อตามแผน เป็นการตดิต่อโดยเฉพาะส าหรบัวทิยาศาสตรช์วีภาพทีคุ่ณจดัท าขึน้โดยมสีถานะตามแผนเพือ่ก าหนดตวัระบุต าแหน่งอยา่งครา่วๆ ส าหรบัการตดิต่อจากฝา่ยขายไปยงัแพทย ์โรงพยาบาล 
หรอืคลนิิก การตดิต่อตามแผนจะปรากฏในปฏทินิและในสว่นการตดิต่อตามแผนในเพจปฏทินิ 

การระบุรหสัสทีีใ่ชใ้นสว่นการตดิต่อตามแผนในเพจปฏทินิจะก าหนดตามธมีทีคุ่ณใช ้ดงัน้ี: 

 การตดิต่อตามแผนทีเ่กนิก าหนดซึง่มวีนัทีเ่ริม่ตน้เป็นเวลาในอดตีจะปรากฏเป็นสทีีผู่ด้แูลระบบของคุณเลอืกไวส้ าหรบัขอ้ความอเลติในธมี 

 การตดิต่อตามแผนทีจ่ะมขีึน้ ซึง่มวีนัทีเ่ริม่ตน้เป็นเวลาในอนาคตจะปรากฏเป็นสทีีผู่ด้แูลระบบของคุณเลอืกไวส้ าหรบัลงิคข์องเพจในธมี 

ตามคา่ดฟีอลต ์การตดิต่อตามแผนจะไมป่รากฏในปฏทินิของคุณ หากตอ้งการดกูารตดิต่อตามแผนในปฏทินิของคุณ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธกิารโทรส าหรบัวทิยาศาสตรช์วีภาพ: 
การตดิต่อตามแผนในปฏทินิ 
 

เก่ียวกบัปฏิทินและสไตลธี์ม 
สไตลธ์มีสองแบบทีใ่ชไ้ดใ้น Oracle CRM On Demand ไดแ้ก่ สไตลค์ลาสสกิและสไตลโ์มเดริน์ สไตลธ์มีจะเป็นตวัก าหนดลกัษณะของเพจปฏทินิ ตวัอยา่งเชน่ 
ไอคอนส าหรบัมุมมองแบบรายวนั รายสปัดาห ์และรายเดอืนในสไตลธ์มีแบบคลาสสกิและโมเดริน์จะแตกต่างกนั ตารางต่อไปน้ีจะอธบิายความแตกต่างอื่นๆ บางประการในเพจปฏทินิในสไตลธ์มีต่างๆ  

หมายเหต:ุ โดยทัว่ไปค าแนะน าทีร่ะบุในวธิใีชอ้อนไลน์จะหมายถงึธมีทีม่สีไตลค์ลาสสกิ 

คณุสมบติัของปฏิทิน สไตลค์ลาสสิก สไตลโ์มเดิรน์ 

โครงรา่งของมุมมองปฏทินิรายวนั  ไมไ่ดร้ะบุชว่งเวลาครึง่ชัว่โมง 

 ไมแ่สดงวนัทีแ่ละเวลาเริม่ตน้และสิน้สุดของการนดัหม
ายทีใ่ชร้ะยะเวลาหลายวนั 

 ระบุชว่งเวลาครึง่ชัว่โมงดว้ยเสน้บาง 

 การนดัหมายทีใ่ชร้ะยะเวลาหลายวนัจะปรากฏทีด่า้นบนสุดของมุมมองปฏทินิรายวนั 
วนัทีแ่ละเวลาเริม่ตน้และสิน้สุดของการนดัหมายจะปรากฏขึน้ 
หากมกีารนดัหมายทีใ่ชร้ะยะเวลาหลายวนัมากกวา่หา้รายการ 
คุณจะสามารถเลื่อนดกูารนดัหมายเพิม่เตมิได ้

 หากมกีารนดัหมายในชว่งเวลานอกเหนือจากชว่งเวลาทีป่รากฏของวนั 
ลกูศรขึน้และลงจะปรากฏตามความจ าเป็น 
คุณสามารถคลกิทีล่กูศรเพือ่ดกูารนดัหมายเพิม่เตมิได ้

บ ท  



ปฏทินิและกจิกรรม 
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คณุสมบติัของปฏิทิน สไตลค์ลาสสิก สไตลโ์มเดิรน์ 

โครงรา่งของมุมมองปฏทินิรายสปัดาห ์  วนัในสปัดาหจ์ะแสดงทางดา้นซา้ยของมุมมองปฏทินิ 

 ชัว่โมงของวนัจะไมแ่สดง 

 การนดัหมายของวนัจะแสดงในแถวของวนัดงักล่าว 

 ส าหรบัการนดัหมายทีใ่ชร้ะยะเวลาหลายวนั 
จะแสดงเวลาเริม่ตน้และสิน้สุด 
แต่จะไมแ่สดงวนัทีเ่ริม่ตน้และสิน้สุด 

 วนัในสปัดาหจ์ะแสดงทีด่า้นบนสุดของมุมมองปฏทินิ 

 ชัว่โมงของวนัจะแสดงทางดา้นซา้ยของมุมมองปฏทินิ 

 รายละเอยีดของการนดัหมายจะปรากฏขึน้ในชว่งเวลาทีเ่กดิการนดัหมาย 
หากรายละเอยีดบางรายการไมแ่สดง 
คุณสามารถวางตวัชีบ้นรายการเพือ่ดรูายละเอยีดต่างๆ ได ้

 การนดัหมายทีใ่ชร้ะยะเวลาหลายวนัจะปรากฏทีด่า้นบนสุดของมุมมองปฏทินิรายสปั
ดาห ์จะมกีารระบวุนัทีแ่ละเวลาเริม่ตน้และสิน้สุดของการนดัหมาย 
ในกรณีทีม่กีารนดัหมายทีใ่ชร้ะยะเวลาหลายวนัมากกวา่หา้รายการ 
คุณจะสามารถเลื่อนดกูารนดัหมายเพิม่เตมิได ้

 หากมกีารนดัหมายในชว่งเวลานอกเหนือจากชว่งเวลาทีป่รากฏของวนัในสปัดาห ์
ลกูศรขึน้และลงจะปรากฏตามความจ าเป็น 
คุณสามารถคลกิทีล่กูศรเพือ่ดกูารนดัหมายเพิม่เตมิได ้

โครงรา่งของมุมมองปฏทินิรายเดอืน ส าหรบัการนดัหมายทีใ่ชร้ะยะเวลาหลายวนั 
เวลาเริม่ตน้จะปรากฏในเซลลข์องวนัทีเ่ริม่ตน้ 

การนดัหมายทีใ่ชร้ะยะเวลาหลายวนัจะปรากฏตลอดชว่งของวนัทีเ่กีย่วขอ้งในมุมมองปฏทินิ
รายเดอืน โดยจะแสดงวนัทีเ่ริม่ตน้และวนัทีส่ ิน้สุด อยา่งไรกต็าม 
หากวนัทีเ่ริม่ตน้อยูใ่นเดอืนก่อนหน้า วนัทีเ่ริม่ตน้และลกูศรซา้ยจะปรากฏแทนเวลาเริม่ตน้ 
หากวนัทีส่ิน้สุดอยูใ่นเดอืนทีย่งัไมถ่งึ วนัทีส่ิน้สุดและลกูศรขวาจะปรากฏแทนเวลาสิน้สุด 

สพีืน้หลงัส าหรบัชว่งเวลา สพีืน้หลงัในมุมมองปฏทินิบางมุมมองจะแสดงถงึการตัง้คา่วนั
ท างานและชัว่โมงท างานส าหรบัปฏทินิ 
ซึง่สามารถระบุไดท้ีร่ะดบับรษิทัและระดบัผูใ้ช ้
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัวนัท างานและชัว่โมงท างานตามปฏทินิ (ในหน้า 
168) 

สพีืน้หลงัในมุมมองปฏทินิบางมุมมองจะแสดงถงึการตัง้คา่วนัท างานและชัว่โมงท างานส าหรั
บปฏทินิ ซึง่สามารถระบไุดท้ีร่ะดบับรษิทัและระดบัผูใ้ช ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัวนัท างานและชัว่โมงท างานตามปฏทินิ (ในหน้า 168) 

การระบุรหสัสตีามประเภทการนดัหมาย การนดัหมายทัง้หมดมสีพีืน้หลงัเดยีวกนัไมว่า่จะเป็นการนดัห
มายประเภทใด นอกจากน้ี 
ขอ้ความในการนดัหมายทัง้หมดจะแสดงในสแีบบอกัษรเดยีว
กนัส าหรบัการนดัหมายทุกประเภท อยา่งไรกต็าม 
ขอ้ความในการโทรตามแผนทีเ่กนิก าหนดในสว่นการโทรตาม
แผนของเพจปฏทินิจะแสดงในสแีบบอกัษรทีต่่างกนั 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเขา้รหสัสทีีใ่ชส้ าหรบัการโทรตามแผ
น โปรดด ูปฏทินิและกจิกรรม (ในหน้า 165) 

สขีองพืน้หลงัและขอ้ความของการนดัหมายบางรายการหรอืทัง้หมดในมุมมองปฏทินิของคุ
ณจะไดร้บัการก าหนดตามประเภทการนดัหมาย 
ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัวา่ผูด้แูลระบบของคุณตัง้คา่ธมีทีคุ่ณใชอ้ยา่งไร 
หากผูด้แูลระบบตัง้คา่การระบุรหสัสขีองประเภทการนดัหมายใดๆ ส าหรบัธมีของคุณ 

คยีส์ าหรบัการระบุรหสัสจีะปรากฏขึน้ทีด่า้นลา่งของมุมมองปฏทินิ 
โดยแสดงสพีืน้หลงัตามทีร่ะบุใหก้บัประเภทการนดัหมายเหลา่นัน้ 
หากประเภทการนดัหมายไมม่สีทีีก่ าหนดเองทีร่ะบุใหก้บัประเภทนัน้ 
การนดัหมายประเภทดงักลา่วจะแสดงในสดีฟีอลตส์ าหรบัธมีของคุณ 

การระบุรหสัสจีะใชใ้นมุมมองปฏทินิรายวนั รายสปัดาห ์และรายเดอืน 

หมายเหต:ุ 
การระบุรหสัสทีีใ่ชส้ าหรบัขอ้ความในสว่นการโทรตามแผนของเพจปฏทินิไมไ่ดร้บัการก าหน
ดตามการระบุรหสัสสี าหรบัประเภทการนดัหมาย 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเขา้รหสัสทีีใ่ชส้ าหรบัการโทรตามแผน โปรดด ู
ปฏทินิและกจิกรรม (ในหน้า 165) 
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การเขา้ใชมุ้มมองปฏทินิอื่นๆ  ในแทบ็ผูใ้ช ้
คุณสามารถเขา้ใชง้านปฏทินิของผูใ้ชร้ายอื่นทีอ่ยูใ่นกลุ่
มของคุณ รวมถงึผูใ้ชท้ีใ่ชป้ฏทินิรว่มกนักบัคุณ 

 ในแทบ็กลุม่ 
คุณสามารถดปูฏทินิแบบผสมของสมาชกิในกลุม่ของคุ
ณได ้
รวมถงึมุมมองปฏทินิกลุม่ทีก่ าหนดเองทีคุ่ณตัง้คา่ไว ้ 

 ในแทบ็งานของกลุม่ 
คุณสามารถดรูายการงานทีร่ะบุใหก้บักลุม่ของคุณได ้

 ปุม่ ปฏทินิของฉนั 
จะน าคุณกลบัไปทีป่ฏทินิของคุณเองจากปฏทินิของผูใ้
ชร้ายอื่น 

เมนูจะระบุตวัเลอืกดงัต่อไปน้ี: 

 ปฏทินิกลุม่ ดปูฏทินิแบบผสมของสมาชกิในกลุม่ของคุณได ้
รวมถงึมุมมองปฏทินิกลุม่ทีก่ าหนดเองทีคุ่ณตัง้คา่ไว ้

 งานของกลุม่ ดรูายการงานทีร่ะบุใหก้บักลุม่ของคุณได ้

 ปฏทินิผูใ้ช ้ดปูฏทินิของผูใ้ชร้ายอื่นทีอ่ยูใ่นกลุม่ของคุณ 

รวมถงึผูใ้ชท้ีใ่ชป้ฏทินิรว่มกนักบัคุณ 

 ปฏทินิของฉนั กลบัไปทีป่ฏทินิของคุณเองจากปฏทินิของผูใ้ชร้ายอื่น 

มุมมองปจัจุบนัของคุณจะก าหนดวา่สามารถใชง้านตวัเลอืกใดในเมนู 

การจดัท าการนดัหมายใหม่ ในการเปิดเพจแกไ้ขการนดัหมาย 
ซึง่คุณสามารถป้อนรายละเอยีดของการนดัหมายใหมไ่ด ้
ใหด้ าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 คลกิ การนดัหมายใหม ่

 ในมุมมองปฏทินิรายสปัดาหแ์ละรายเดอืนของคุณเอง
หรอืของผูใ้ชร้ายอื่น ใหค้ลกิทีไ่อคอนเครื่องหมายบวก 
(+) ส าหรบัวนัทีคุ่ณตอ้งการจดัท าการนดัหมาย 

ในการเปิดเพจแกไ้ขการนดัหมาย ซึง่คุณสามารถป้อนรายละเอยีดของการนดัหมายใหมไ่ด ้
ใหด้ าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในปฏทินิของคุณเองหรอืปฏทินิของผูใ้ชร้ายอื่น หรอืปฏทินิกลุม่ ใหค้ลกิ ใหม ่

 ในมุมมองปฏทินิรายวนัหรอืรายสปัดาหข์องคุณเองหรอืของผูใ้ชร้ายอื่น: 

 ดบัเบลิคลกิทีช่ว่งเวลา ตามคา่ดฟีอลต ์
การนดัหมายใหมจ่ะเริม่ตน้ตามเวลาเริม่ตน้ของชว่งเวลาทีคุ่ณคลกิ 
และระยะเวลาคอื 60 นาท ีคุณสามารถเปลีย่นแปลงรายละเอยีดได ้

 ดบัเบลิคลกิทีช่อ่งวา่งดา้นบนสุดของมุมมองปฏทินิ 
ซึง่แสดงการนดัหมายทีใ่ชร้ะยะเวลาหลายวนั 
(หากคุณอยูใ่นมุมมองปฏทินิรายสปัดาห ์
ใหด้บัเบลิคลกิใตว้นัทีท่ีค่ณุตอ้งการเริม่ตน้การนดัหมายโดยตรง) 
ตามคา่ดฟีอลต ์การนดัหมายใหมจ่ะเริม่ตน้เวลา 12:00 น. 
ของวนัทีคุ่ณคลกิ และระยะเวลาคอื 1440 นาท ี(24 ชัว่โมง) 
คุณสามารถเปลีย่นแปลงรายละเอยีดได ้

 ในมุมมองปฏทินิรายเดอืนของคุณเองหรอืของผูใ้ชร้ายอื่น 
ดบัเบลิคลกิทีช่อ่งว่างของวนั ตามคา่ดฟีอลต ์การนดัหมายใหมจ่ะเริม่ตน้เวลา 
12:00 น. ของวนันัน้ และระยะเวลาคอื 60 นาท ี
คุณสามารถเปลีย่นแปลงรายละเอยีดได ้
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การแกไ้ขการนดัหมาย 

หมายเหต:ุ 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการปรบัก าหนดก
ารนดัหมายโดยการลากและวางการนดั
หมายภายในมุมมองปฏทินิ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการลากและวางการนดัหมายใ
นปฏทินิ (ในหน้า 176) 

ในมุมมองปฏทินิรายวนั รายสปัดาห ์หรอืรายเดอืน 
ใหด้ าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 หากตอ้งการเปิดเพจแกไ้ขการนดัหมาย ใหค้ลกิทีล่งิค ์
แกไ้ข ในการนดัหมาย 

 หากตอ้งการเปิดเพจรายละเอยีดการนดัหมาย 
ใหค้ลกิทีล่งิคห์วัเรื่องในการนดัหมาย 

ในมุมมองปฏทินิรายวนั รายสปัดาห ์หรอืรายเดอืน 
ใหด้ าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 หากตอ้งการเปิดเพจแกไ้ขการนดัหมาย ใหด้บัเบลิคลกิทีก่ารนดัหมาย 
หรอืคลกิขวาทีก่ารนดัหมาย แลว้เลอืก แกไ้ข 

 หากตอ้งการเปิดเพจรายละเอยีดการนดัหมาย ใหค้ลกิทีล่งิคห์วัเรื่องในการนดัหมาย 

ในมุมมองปฏทินิรายวนัหรอืรายสปัดาห ์
คุณยงัสามารถเปลีย่นเวลาเริม่ตน้หรอืเวลาสิน้สุดของการนดัหมายทีไ่มค่าบเกีย่วหลายวนัไ
ดอ้ยา่งรวดเรว็ โดยการคลกิและลากขอบของการนดัหมาย ดงัต่อไปน้ี: 

 ในการเปลีย่นเวลาเริม่ตน้ 
ใหค้ลกิทีข่อบดา้นบนของการนดัหมายและลากไปยงัชว่งเวลา 

 ในการเปลีย่นเวลาสิน้สุด 
ใหค้ลกิทีข่อบดา้นลา่งของการนดัหมายและลากไปยงัชว่งเวลา 

หมายเหต:ุ เมื่อคุณลากขอบของการนดัหมายไปยงัชว่งเวลา 
ขอบจะมตี าแหน่งอยูใ่นแนวเดยีวกบัจุดเริม่ตน้หรอืจุดสิน้สุดของชว่งเวลา 30 นาทเีสมอ 
คุณไมส่ามารถลากขอบของการนดัหมายไปยงัเวลาใดเวลาหน่ึงในชว่งเวลาได ้

เวลาเริม่ตน้และเวลาสิน้สดุทีก่ าหนดใหมจ่ะตอ้งท าใหก้ารนดัหมายเริม่ตน้และสิน้สุดภายในวั
นเดยีวกนักบัการนดัหมายทีม่อียูเ่ดมิ 

การบนัทกึการนดัหมายเป็นไฟล ์
iCalendar 

ในมุมมองปฏทินิรายวนั รายสปัดาห ์หรอืรายเดอืน 
ใหค้ลกิทีล่งิค ์บนัทกึเป็น iCalendar ในการนดัหมาย 

ในมุมมองปฏทินิรายวนั รายสปัดาห ์หรอืรายเดอืน ใหค้ลกิขวาทีก่ารนดัหมาย แลว้เลอืก 
บนัทกึเป็น iCalendar 

การลบการนดัหมาย ในมุมมองปฏทินิรายวนั รายสปัดาห ์หรอืรายเดอืน 
ใหค้ลกิทีล่งิคห์วัเรื่องในการนดัหมายเพือ่เปิดเพจรายละเอยีด
การนดัหมาย แลว้เลอืก ลบ 

ในมุมมองปฏทินิรายวนั รายสปัดาห ์หรอืรายเดอืน 
ใหด้ าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 คลกิขวาทีก่ารนดัหมาย แลว้เลอืก ลบ 

 คลกิทีล่งิคห์วัเรื่องในการนดัหมายเพือ่เปิดเพจรายละเอยีดการนดัหมาย แลว้เลอืก 
ลบ 

ค าแนะน า: ในธมีทีม่สีไตลโ์มเดริน์ การนดัหมายทีค่าบเกีย่วกนัจะปรากฏเคยีงคูก่นัในมุมมองปฏทินิรายวนัและรายสปัดาห์ หากมกีารนดัหมายหลายรายการในชว่งเวลาเดยีว 
การนดัหมายบางรายการอาจไมแ่สดง หากมจี านวนการนดัหมายในชว่งเวลามากเกนิกวา่ทีจ่ะแสดงในมุมมองปฏทินิรายสปัดาห์ 
คุณสามารถเปลีย่นมุมมองปฏทินิเป็นแบบรายวนัไดเ้พือ่ดกูารนดัหมายเพิม่เตมิ หากมจี านวนการนดัหมายในชว่งเวลามากเกนิกวา่ทีจ่ะแสดงในมุมมองปฏทินิรายวนั คุณสามารถดกูารนดัหมายในรายการได ้
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการดรูายการการนดัหมาย โปรดดทูี ่การท างานกบัรายการกจิกรรม (ในหน้า 177) 
 

เก่ียวกบัวนัท างานและชัว่โมงท างานตามปฏิทิน 
วนัท างานและชัว่โมงท างานดฟีอลตส์ าหรบับรษิทัของคุณจะถูกระบุบนโปรไฟลบ์รษิทั หากคุณตอ้งการใหป้ฏทินิของคุณแสดงวนัท างานและชัว่โมงท างานทีแ่ตกต่างกนั 
คุณสามารถเลอืกวนัท างานและระบุชัว่โมงท างานทีคุ่ณตอ้งการในการตัง้ค่าปฏทินิดฟีอลตข์องคุณได้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การตัง้คา่มุมมองปฏทินิดฟีอลตข์องคุณ (ในหน้า 198)  

ในมุมมองปฏทินิรายสปัดาห ์คุณสามารถสลบัระหวา่งการดสูปัดาหท์ัง้หมดของปฏทินิและการดเูฉพาะวนัทีถู่กระบุใหเ้ป็นวนัท างานได ้หากคุณใชธ้มีคลาสสกิ 
คุณสามารถใชล้งิคแ์สดงเตม็สปัดาหแ์ละแสดงสปัดาหท์ างานเพือ่สลบัระหวา่งทัง้สองมุมมองได้ หากคุณใชธ้มีโมเดริน์ คุณสามารถใชต้วัเลอืกเมนูเตม็สปัดาหแ์ละสปัดาหท์ างานเพือ่สลบัระหวา่งมุมมองได ้

การตัง้คา่ส าหรบัวนัท างานและชัว่โมงท างาน รวมถงึธมีทีคุ่ณใช ้จะเป็นตวัก าหนดสพีืน้หลงัส าหรบัชว่งเวลาในบางมุมมองของปฏทินิ ดงัต่อไปน้ี:  

 ส าหรบัธมีโมเดริน์ ในมมุมองปฏทินิรายวนัและรายสปัดาหข์องปฏทินิของคุณเอง และปฏทินิของผูใ้ชร้ายอื่นทีใ่ชป้ฏทินิรว่มกบัคุณ สพีืน้หลงัทีต่่างกนัสามสจีะถูกใช ้
โดยแต่ละสใีชส้ าหรบัแตล่ะรายการดงัต่อไปน้ี: 

 ชัว่โมงท างานในวนัท างาน 



การท างานกบัเพจปฏิทิน 
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 ชัว่โมงทีไ่มใ่ชช่ัว่โมงท างาน ซึง่รวมถงึชัว่โมงทัง้หมดในวนัทีไ่มใ่ชว่นัท างาน และชัว่โมงทีอ่ยูน่อกเหนือชัว่โมงท างานในวนัท างาน 

 ชัว่โมงท างานในวนัปจัจุบนั 

 ส าหรบัธมีคลาสสกิ: 

 ในมุมมองปฏทินิรายวนัของปฏทินิของคุณเอง และปฏทินิของผูใ้ชร้ายอื่นทีใ่ชป้ฏทินิรว่มกบัคุณ สพีืน้หลงัทีต่่างกนัสองสจีะถูกใช ้โดยแต่ละสใีชส้ าหรบัแต่ละรายการดงัต่อไปน้ี: 

 ชัว่โมงท างานในวนัท างาน 

 ชัว่โมงทีไ่มใ่ชช่ัว่โมงท างาน ซึง่รวมถงึชัว่โมงทัง้หมดในวนัทีไ่มใ่ชว่นัท างาน และชัว่โมงทีอ่ยูน่อกเหนือชัว่โมงท างานในวนัท างาน 

 ในมุมมองปฏทินิรายสปัดาหข์องปฏทินิของคุณเอง และปฏทินิของผูใ้ชร้ายอื่นทีใ่ชป้ฏทินิรว่มกบัคุณ สพีืน้หลงัทีต่่างกนัสามสจีะถูกใช ้โดยแต่ละสใีชส้ าหรบัแต่ละรายการดงัต่อไปน้ี: 

 วนัท างาน 

 วนัทีไ่มใ่ชว่นัท างาน 

 วนัปจัจุบนั 

หมายเหต:ุ วนัท างานและชัว่โมงท างานจะเหมอืนกนัในมุมมองของปฏทินิของคุณเอง และมุมมองของปฏทินิของผูใ้ชร้ายอื่นทีใ่ชป้ฏทินิรว่มกบัคุณ 

แมว้า่ผูใ้ชเ้หลา่นัน้จะระบวุนัท างานและชัว่โมงท างานทีต่่างกนัส าหรบัมุมมองปฏทินิของพวกเขาเอง ดงันัน้ หากคุณเลอืกวนัท างานทีต่่างจากการตัง้คา่ทัง้บรษิทั 
วนัท างานทีคุ่ณเลอืกจะแสดงในมุมมองของปฏทินิของคุณเอง และมุมมองของคุณในปฏทินิของผูใ้ชร้ายอื่น เชน่เดยีวกนั หากคุณระบุชัว่โมงท างานทีแ่ตกต่างจากชัว่โมงท างานทัง้บรษิทัส าหรบัปฏทินิของคุณ 

ชัว่โมงท างานทีคุ่ณระบุจะแสดงในมุมมองของคุณทัง้ในปฏทินิของคุณเองและปฏทินิของผูใ้ชร้ายอื่น 

การตัง้คา่ส าหรบัวนัท างานและชัว่โมงท างานจะไมแ่สดงในสพีืน้หลงัส าหรบัชว่งเวลาและวนัในมุมมองปฏทินิต่อไปน้ี: 

 มุมมองปฏทินิรายเดอืนของปฏทินิของคุณเองและปฏทินิของผูใ้ชร้ายอื่นทีใ่ชป้ฏทินิรว่มกบัคุณ ในมมุมองปฏทินิรายเดอืน เฉพาะวนัทีป่จัจุบนัเทา่นัน้ทีแ่สดงโดยมสีพีืน้หลงัทีแ่ตกต่างจากวนัอื่นๆ 
ในเดอืนนัน้ 

 มุมมองปฏทินิกลุม่รายวนั รายสปัดาห ์และรายเดอืน 
 

การท างานกบัเพจปฏิทิน 
เพจปฏทินิมพีืน้ทีห่ลกัส าหรบัจดัการกจิกรรม เพจดฟีอลตค์อื เพจปฏทินิรายวนั ซึง่มสีว่นปฏทินิรายวนั สว่นมุมมองปฏทินิ และสว่นงานทีเ่ปิดอยู ่สว่นงานทีเ่ปิดอยู ่และสว่นการตดิต่อตามแผน 

ในการดสูว่นการโทรตามแผนบนเพจปฏทินิ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิ ์การโทร: การโทรตามแผนของปฏทินิ 
สว่นการโทรตามแผนจะแสดงรายการตดิต่อตามแผนมากถงึสองสปัดาหต์ามล าดบัเวลาส าหรบัพนกังานขายและแสดงขอ้มลูต่อไปน้ีส าหรบัการตดิตอ่ตามแผนแต่ละรายการ: วนัทีต่ดิต่อและเวลาเริม่ตน้ เวลา 
หวัเรื่อง ผูต้ดิต่อทีจ่ะไปเยีย่มชม และขอ้มลูทีอ่ยูอ่ื่นๆ ของผูต้ดิต่อ 
ชว่งสองสปัดาหข์องรายการตดิต่อตามแผนทีแ่สดงรวมการตดิต่อตามแผนส าหรบัสปัดาหก์่อนหน้าและการตดิต่อตามแผนส าหรบัสปัดาหท์ีจ่ะถงึ 

การระบุรหสัสทีีใ่ชใ้นสว่นการตดิต่อตามแผนในเพจปฏทินิจะก าหนดตามธมีทีคุ่ณใช ้ดงัน้ี: 

 การตดิต่อตามแผนทีเ่กนิก าหนดซึง่มวีนัทีเ่ริม่ตน้เป็นเวลาในอดตีจะปรากฏเป็นสทีีผู่ด้แูลระบบของคุณเลอืกไวส้ าหรบัขอ้ความอเลิตในธมี 

 การตดิต่อตามแผนทีจ่ะมขีึน้ ซึง่มวีนัทีเ่ริม่ตน้เป็นเวลาในอนาคตจะปรากฏเป็นสทีีผู่ด้แูลระบบของคุณเลอืกไวส้ าหรบัลงิคข์องเพจในธมี 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการสรา้งการตดิต่อตามแผน โปรดดทูี ่การตดิตามการเยีย่ม (การตดิต่อจากฝา่ยขาย) ลกูคา้ (ในหน้า 182) การใหต้วัอยา่งยาในระหวา่งการตดิต่อจากฝา่ยขาย 
(โปรดดทูี ่"การใหต้วัอยา่งในระหวา่งการตดิต่อจากฝา่ยขาย" ในหน้า 527)และ การวางแผนการโทรเป็นกลุม่ (โปรดดทูี ่"การวางแผนการตดิต่อเป็นกลุม่" ในหน้า 187) 

คุณสามารถเลอืกมุมมองปฏทินิทีคุ่ณตอ้งการแสดงในแต่ละครัง้ทีคุ่ณคลกิแทบ็ปฏทินิ และคุณสามารถระบุวนัทีท่ีจ่ะแสดงเป็นวนัแรกของสปัดาหใ์นปฏทินิของคุณได ้นอกจากน้ี 
คุณสามารถระบุชุดของวนัท างานและชัว่โมงท างานที่แตกต่างจากวนัท างานและชัว่โมงท างานดฟีอลตส์ าหรบับรษิทัของคุณ 

และคุณยงัสามารถเลอืกใหแ้สดงขอ้มลูเพิม่เตมิในการนดัหมายในมุมมองปฏทินิของคุณไดด้ว้ย ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่ตวัเลอืกปฏทินิเหลา่น้ี โปรดดทูี ่การตัง้คา่มมุมองปฏทินิดฟีอลตข์องคุณ 

(ในหน้า 198) 

หมายเหต:ุ หากบทบาทของคุณมสีทิธิใ์ชป้ฏทินิรว่มกนั เพจปฏทินิของคณุอาจมฟีงักช์นัเพิม่เตมิจากทีแ่สดงไวใ้นเพจดฟีอลต ์ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟงักช์นัเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เพจการตัง้คา่ปฏทินิ 
(ในหน้า 197) 

ตารางต่อไปน้ีจะอธบิายสิง่ทีคุ่ณท าไดใ้นปฏทินิรายวนัและปฏทินิรายสปัดาห์ 



ปฏทินิและกจิกรรม 
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ในการด าเนินการน้ี ท าตามขัน้ตอนเหล่าน้ี 

จดัท างาน คลกิ ใหม ่ในแถบชื่องานทีเ่ปิดอยู ่ในเพจแกไ้ขงาน ใหป้้อนขอ้มลูงานและบนัทกึเรคคอรด์ 

ลบงาน คลกิทีล่งิคก์ารนดัหมายทีคุ่ณตอ้งการลบ ในเพจรายละเอยีดการนดัหมาย คลกิ ลบ 

จดัท าการนดัหมาย คลกิ การนดัหมายใหม ่ในแถบชื่อปฏทินิ ในเพจแกไ้ขการนดัหมาย ใหป้้อนขอ้มลูการนดัหมายและบนัทกึเรคคอรด์ 

ลบการนดัหมาย คลกิทีล่งิคก์ารนดัหมายทีคุ่ณตอ้งการลบ ในเพจรายละเอยีดการนดัหมาย คลกิ ลบ 

ไปทีว่นัทีต่อ้งการ คลกิทีล่งิคข์องวนัในสว่นมุมมองปฏทินิ คุณสามารถเลอืกคลกิทีไ่อคอน 1 บนการนดัหมาย 
และใชล้กูศรในสว่นหวัของสว่นปฏทินิรายวนัเพือ่เลื่อนดวูนัทีคุ่ณตอ้งการได้ 

ไปทีเ่ดอืนทีต่อ้งการ คลกิทีล่กูศรในสว่นมุมมองปฏทินิ คุณสามารถเลอืกคลกิทีไ่อคอน 31 ทีอ่ยูบ่นการนดัหมาย 
จากนัน้ใชล้งิคห์รอืลกูศรในสว่นหวัของมุมมองปฏทินิรายเดอืนเพือ่ไปทีเ่ดอืนทีคุ่ณตอ้งการดู 

ซ่อนมุมมองปฏทินิและสว่นงานทีเ่ปิดอยู ่ คลกิทีไ่อคอนลกูศรขวาทีป่รากฏขึน้เหนือแถบชื่อปฏทินิ เมื่อมุมมองปฏทินิและสว่นงานทีเ่ปิดอยูถ่กูซ่อนไว ้
พืน้ทีข่องปฏทินิจะขยายเพือ่ท าใหม้พีืน้ทีม่ากขึน้ในการแสดงรายละเอยีดการนดัหมายในปฏทินิ 
คุณสมบตัน้ีิมปีระโยชน์ในกรณีทีคุ่ณตอ้งการพมิพเ์พจปฏทินิ (โดยใชล้งิคม์ุมมองแบบพมิพ)์ 
และคุณไมต่อ้งการใหมุ้มมองปฏทินิและสว่นงานทีเ่ปิดอยูป่รากฏในหน้าทีพ่มิพ ์หากตอ้งการแสดงมุมมองปฏทินิและสว่นงานทีเ่ปิดอยูอ่กีครัง้ 
ใหค้ลกิไอคอนลกูศรซา้ย 

หลงัจากทีคุ่ณซ่อนมุมมองปฏทินิและสว่นงานทีเ่ปิดอยูแ่ลว้ 
มุมมองปฏทินิและสว่นงานทีเ่ปิดอยูจ่ะยงัคงถูกซ่อนไวจ้นกวา่คุณจะเลอืกใหแ้สดงอกีครัง้ หรอืจนกวา่คุณจะไซน์เอาตอ์อกจาก Oracle 

CRM On Demand และไซน์อนิกลบัเขา้มาอกีครัง้  

มุมมองปฏทินิและสว่นงานทีเ่ปิดอยูม่เีฉพาะในมุมมองปฏทินิรายวนัและมุมมองรายสปัดาหเ์ทา่นัน้   

ท าเครื่องหมายงานเป็นงานทีเ่สรจ็สมบรูณ์ ในสว่นงานทีเ่ปิดอยู ่ใหค้ลกิลงิคแ์สดงรายการทัง้หมด ในเพจรายการกจิกรรม 
ใหค้ลกิลงิคห์วัเรื่องของงานทีคุ่ณตอ้งการท าเครื่องหมายวา่เสรจ็สมบรูณ์แลว้ ในเพจรายละเอยีดงาน ใหค้ลกิ ท าเครื่องหมายวา่เสรจ็สมบรูณ์ 

ดเูพจปฏทินิแบบรายวนั คลกิลกูศรในสว่นปฏทินิรายวนั 

วางก าหนดการการนดัหมายใหมโ่ดยการล
ากและวาง 

ลากการนดัหมายและวางในชว่งเวลาหรอืวนัอื่น ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการลากและวางการนดัหมายในปฏทินิ (ในหน้า 
176) 

อปัเดตกจิกรรม คลกิทีล่งิคก์จิกรรม (การนดัหมาย งาน หรอืการตดิต่อตามแผน) ทีคุ่ณตอ้งการอปัเดต ในเพจรายละเอยีดการนดัหมาย รายละเอยีดงาน 
หรอืรายละเอยีดการตดิต่อ ใหแ้กไ้ขฟิลดแ์บบอนิไลน์ หรอืคลกิ แกไ้ข เพือ่เปิดเพจแกไ้ขการนดัหมาย แกไ้ขงาน และแกไ้ขการตดิต่อ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)   

ค าแนะน า: หากคุณใชธ้มีโมเดริน์ คุณสามารถคลกิขวาทีก่ารนดัหมายในมุมมองปฏทินิรายวนั รายสปัดาห ์หรอืรายเดอืน แลว้คลกิ แกไ้ข 
เพือ่อปัเดตการนดัหมาย 

ดรูายการการนดัหมาย งาน (เปิด ปิด 
หรอืทัง้หมด) 
กจิกรรมหรอืการตดิต่อตามแผน 

ในสว่นงานทีเ่ปิดอยู ่ใหค้ลกิทีล่งิค ์แสดงรายการทัง้หมด ในเพจรายการกจิกรรม ใหค้ลกิรายการดรอปดาวน์และเปลีย่นแปลงการเลอืก 

ดกูารนดัหมายในแต่ละวนั คลกิไอคอน 1 ในปฏทินิ 

ดรูายละเอยีดกจิกรรม คลกิลงิคก์จิกรรม (การนดัหมาย งาน หรอืการตดิต่อตามแผน) ทีคุ่ณตอ้งการดู 
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ในการด าเนินการน้ี ท าตามขัน้ตอนเหล่าน้ี 

ดกูารนดัหมายของทัง้เดอืน คลกิทีไ่อคอน 31 ในปฏทินิ 

ดกูารนดัหมายของทัง้สปัดาห ์ คลกิทีไ่อคอน 7 ในปฏทินิ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบัปฏทินิและสไตลธ์มี (ในหน้า 165) 

 เกีย่วกบัวนัท างานและชัว่โมงท างานตามปฏทินิ (ในหน้า 168) 
 

การจดัการกบัปฏิทินและกิจกรรม 
ส าหรบัขัน้ตอนทลีะขัน้ของการจดัการปฏทินิและกจิกรรม โปรดดตู่อไปน้ี: 

 การดกูจิกรรม (ในหน้า 172) 

 การจดัท ากจิกรรม (ในหน้า 174) 

 การอปัเดตกจิกรรม (ในหน้า 175) 

 การลบผูใ้ชอ้อกจากกจิกรรม (ในหน้า 176) 

 การจ ากดัเรคคอรด์กจิกรรมทีแ่สดง (ในหน้า 181) 

 การท าเครื่องหมายวา่งานเสรจ็สมบรูณ์ (ในหน้า 181) 

 การระบุกจิกรรมใหแ้ก่พนกังานอื่น (ในหน้า 182) 

 การตดิตามการเยีย่ม (การตดิต่อจากฝา่ยขาย) ลกูคา้ (ในหน้า 182) 

 เกีย่วกบัการท าใหข้อ้มลูกจิกรรมและการนดัหมายตรงกนั (ในหน้า 201) 

หมายเหต:ุ คุณสมบตัน้ีิไมใ่ชส่ว่นหน่ึงของเวอรช์นัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันัน้ คุณสมบตัน้ีิอาจไมม่ใีหส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

 การปรบัปรุงการตอบกลบัขอ้ความ (ในหน้า 190) 

 การก าหนดการนดัหมายกบัผูอ้ื่น (ในหน้า 192) 

 การบนัทกึการนดัหมายเป็นไฟล ์iCalendar (ในหน้า 194) 

 การวางแผนการโทรเป็นกลุม่ (โปรดดทูี ่"การวางแผนการตดิต่อเป็นกลุม่" ในหน้า 187) 

 การใชส้ครปิตก์ารประเมนิกจิกรรม (ในหน้า 200) 

 การตัง้คา่มุมมองปฏทินิดฟีอลตข์องคุณ (ในหน้า 198) 

 การตรวจสอบแผนการรบัสง่ขอ้ความทีแ่นะน าส าหรบักจิกรรม (ในหน้า 582) 

 การจดัท าการนดัหมายส าหรบัหลายบรษิทั (ในหน้า 253) 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิใ์ชป้ฏทินิรว่มกนั คุณสามารถท าขัน้ตอนตอ่ไปน้ีไดด้ว้ย: 



ปฏทินิและกจิกรรม 
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 การดปูฏทินิของผูใ้ชอ้ื่น (ในหน้า 196) 

 การใชป้ฏทินิรว่มกนั (ในหน้า 197) 

 การเพิม่มุมมองปฏทินิทีก่ าหนดเอง (ในหน้า 199) 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิใ์ชป้ฏทินิรว่มกนัและบรษิทัของคุณใชค้า่ดฟีอลตต์วัเลอืกการระบุกลุม่ คุณยงัสามารถท าขัน้น้ีได ้การดรูายการงานกลุม่ (ในหน้า 200) 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิก์ารใชร้ว่มกนักบัแผนที ่คุณสามารถด าเนินการขัน้ตอนน้ีไดด้ว้ย การด าเนินการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีง (ในหน้า 333) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดทูีห่วัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัปฏทินิและกจิกรรม: 

 เกีย่วกบัปฏทินิและสไตลธ์มี (ในหน้า 165) 

 เกีย่วกบัวนัท างานและชัว่โมงท างานตามปฏทินิ (ในหน้า 168) 

 เกีย่วกบัการแจง้เตอืนกจิกรรม (ในหน้า 174) 
 

การดกิูจกรรม 
Oracle CRM On Demand จดัเกบ็กจิกรรมต่างๆ ไวส้ าหรบัคุณโดยจะแสดงกจิกรรมของคุณบนเพจดงัน้ี: 

 โฮมเพจของฉนั 

โฮมเพจของฉนั มรีายการทีแ่ยกต่างหากส าหรบัการนดัหมายและงานของคุณโดยเรยีงล าดบัตามวนัที ่

 ปฏทินิ 

เพจปฏทินิ แสดงการนดัหมายของคุณตามทีป่รากฏในสมุดนดัหมายทีเ่ปิดใชง้านในวนัน้ี คุณสามารถตรวจสอบวนันดัหมายอื่นๆ ไดโ้ดยใชป้ฏทินิรายเดอืนทีอ่ยูท่างขวา หรอืโดยคลกิทีไ่อคอน 
1, 7 และ 31 บนการนดัหมายเพือ่ดมูุมมองปฏทินิทีต่อ้งการ 

นอกจากน้ี เพจปฏทินิรายวนัและรายสปัดาหย์งัแสดงรายการงานของคุณสงูสุดสบิรายการส าหรบั 30 วนัถดัไป (วนัทีค่รบก าหนด <= วนัน้ี +30) 

ซึง่เรยีงล าดบัตามวนัทีค่รบก าหนดตามคา่ดฟีอลต์ 

 เพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ เชน่ บรษิทั ผูต้ดิต่อ และอื่นๆ 

เพจรายละเอยีดมสีว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดงกจิกรรมต่างๆ ทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ทีร่ะบุ 
ตารางต่อไปน้ีอธบิายสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบักจิกรรมทีคุ่ณอาจเหน็ในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ ซึง่ไมว่า่ในกรณีใด คุณจะสามารถดไูดเ้พยีงเรคคอรด์ทีคุ่ณมองเหน็ไดเ้ทา่นัน้ 

รายการ เรคคอรด์ท่ีปรากฏ 
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รายการ เรคคอรด์ท่ีปรากฏ 

กจิกรรม  งานทีเ่ชื่อมโยงทีม่วีนัทีแ่ลว้เสรจ็เวน้วา่งไว ้

 การนดัหมายทีเ่ชื่อมโยงทีม่วีนัทีแ่ละเวลาทีแ่ลว้เสรจ็อยูห่ลงัจากวนัทีแ่ละเวลาปจัจุบนั 

 งานทีเ่ชื่อมโยงทีม่วีนัทีแ่ละเวลาทีแ่ลว้เสรจ็อยูก่่อนวนัทีแ่ละเวลาปจัจุบนั 

 การนดัหมายทีเ่ชื่อมโยงทีม่วีนัทีแ่ละเวลาทีแ่ลว้เสรจ็อยูก่่อนวนัทีแ่ละเวลาปจัจุบนั 

กจิกรรมทีเ่สรจ็สมบรูณ์  การนดัหมายทีเ่ชื่อมโยงทีม่วีนัทีแ่ละเวลาทีแ่ลว้เสรจ็อยูก่่อนวนัทีแ่ละเวลาปจัจุบนั 

 งานทีเ่ชื่อมโยงทีม่วีนัทีแ่ละเวลาทีแ่ลว้เสรจ็อยูก่่อนวนัทีแ่ละเวลาปจัจุบนั 

การนดัหมายทีเ่ปิดอยู ่ การนดัหมายทีเ่ชื่อมโยงซึง่มคีา่ในฟิลดว์นัทีแ่ลว้เสรจ็เป็นคา่ทีไ่มใ่ชว่นัทีใ่นอดตี 

หมายเหต:ุ หากวนัทีแ่ลว้เสรจ็ไมไ่ดร้บัการป็อปปเูลทโดยผูใ้ชท้ีจ่ดัท าการนดัหมาย 
ระบบจะท าการป็อปปเูลทดว้ยคา่เดยีวกบัคา่ในฟิลด ์เวลาสิน้สุด ของการนดัหมายใหโ้ดยอตัโนมตั ิ

เมื่อถงึวนัทีแ่ลว้เสรจ็ของการนดัหมาย ระบบจะลบการนดัหมายออกจากรายการการนดัหมายทีเ่ปิดอยู ่
และเปลีย่นเป็นสว่นหน่ึงของรายการกจิกรรมทีเ่สรจ็สมบรูณ์ จากนัน้ เมื่อมกีารรเีฟรชเพจ 
ระบบจะอปัเดตขอ้มลูในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการนดัหมายทีเ่ปิดอยูแ่ละกจิกรรมทีเ่สรจ็สมบรูณ์ของเพจรายละเอยีดขอ
งเรคคอรด์หลกั 

เรคคอรด์ต่างๆ ในรายการการนดัหมายทีเ่ปิดอยูไ่ดร้บัการเรยีงล าดบัตามวนัทีแ่ละเวลาทีร่ะบุไวใ้นฟิลดเ์วลาเริม่ตน้ 
โดยก าหนดใหก้ารนดัหมายทีม่วีนัทีแ่ละเวลาเริม่ตน้แรกสุดปรากฏขึน้เป็นรายการแรก 

งานทีเ่ปิดอยู ่ งานทีเ่ชื่อมโยงทีไ่มม่คีา่ในฟิลดว์นัทีแ่ลว้เสรจ็หรอืไมม่สีถานะสมบรูณ์ 

หากบรษิทัของคุณใชชุ้ดคา่ดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดส์ถานะ 

หมายเหต:ุ เมื่อมกีารท าเครื่องหมายทีง่านเป็นสมบรูณ์ 

ระบบจะป็อปปเูลทฟิลดว์นัทีแ่ลว้เสรจ็ดว้ยวนัทีแ่ละเวลาในโซนเวลาของผูใ้ชท้ีท่ าเครื่องหมายเป็นสมบรูณ์โดยอตัโนมตั ิ
นอกจากน้ี ผูใ้ชย้งัสามารถป็อปปเูลทฟิลดว์นัทีแ่ลว้เสรจ็ของงานไดด้ว้ยตนเอง เมื่อป็อปปเูลทฟิลดว์นัทีแ่ลว้เสรจ็ของงาน 
ระบบจะลบงานออกจากรายการงานทีเ่ปิดอยูแ่ละรวมเขา้ไวใ้นรายการกจิกรรมทีเ่สรจ็สมบรูณ์ 

เมื่อมกีารรเีฟรชเพจ 
ระบบจะอปัเดตขอ้มลูในสว่นขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งกบังานทีเ่ปิดอยูแ่ละกจิกรรมทีเ่สรจ็สมบรูณ์ของเพจรายละเอยีดของเรคคอร์
ดหลกั 

เรคคอรด์ต่างๆ ในรายการงานทีเ่ปิดอยูไ่ดร้บัการเรยีงล าดบัตามฟิลดว์นัทีค่รบก าหนด 
โดยก าหนดใหง้านทีม่วีนัทีค่รบก าหนดแรกสุดปรากฏขึน้เป็นรายการแรก 

กจิกรรมทีเ่ปิด คา่ผสมของรายการการนดัหมายทีเ่ปิดอยูแ่ละงานทีเ่ปิดอยู ่

หมายเหต:ุ เรคคอรด์ในรายการกจิกรรมทีเ่ปิดจะเรยีงล าดบัตามฟิลดว์นัทีแ่ลว้เสรจ็ 
เรคคอรด์ทีม่ฟิีลดว์นัทีแ่ลว้เสรจ็เวน้วา่งไวจ้ะปรากฏทีด่า้นลา่งของรายการกจิกรรมทีเ่ปิด ดงันัน้ 
งานทีเ่ปิดจะปรากฏทีด่า้นลา่งของรายการกจิกรรมทีเ่ปิดหลงัจากการนดัหมายทีเ่ปิดทัง้หมด 
หากคุณไมต่อ้งการใหง้านทีเ่ปิดและการนดัหมายทีเ่ปิดต่างๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ปรากฏขึน้ตามล าดบัดงักลา่ว 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณควรเพิม่สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีเ่ปิดและการนดัหมายทีเ่ปิดลงในเพจรายละเอยีดขอ
งเรคคอรด์ แทนการเพิม่สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมทีเ่ปิด 

เก่ียวกบัการจดัการงาน 
วธิเีดยีวทีจ่ะจดัการงานไดค้อื จดัล าดบังานตามความส าคญัหรอืความเรง่ดว่น คุณจดัล าดบังานโดยระบุระดบั เชน่ 1-สงู 2-กลาง หรอื 3-ต ่า ระดบัความส าคญัของงานจะระบุโดยใชล้กูศร: 
ลกูศรขึน้แทนระดบัสงู ไมม่ลีกูศรแทนระดบักลาง ลกูศรลงแทนระดบัต ่า คุณสามารถเปลีย่นระดบัความส าคญัของงานไดใ้นเพจแกไ้ขงาน ความส าคญัดฟีอลตข์องงานคอื 3-ต ่า 



ปฏทินิและกจิกรรม 
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เคลด็ลบั: งานทีป่รากฏสแีดงในสว่นงานทีเ่ปิดอยูข่องโฮมเพจของฉนั เพจปฏทินิรายวนั และเพจปฏทินิรายสปัดาหไ์ดเ้ลยวนัทีค่รบก าหนดแลว้ 
งานทีเ่ลยวนัทีค่รบก าหนดของงานจะไมป่รากฏเป็นสแีดงในเพจอื่นๆ เชน่ เพจรายการทีเ่ปิดขึน้เมือ่คุณคลกิ แสดงรายการทัง้หมด ในสว่นงานทีเ่ปิดอยูข่องโฮมเพจของฉนั 

หมายเหต:ุ หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณเปลีย่นคา่การแสดงผลส าหรบัฟิลดล์ าดบัความส าคญัจากค่าดฟีอลต ์(ตวัอยา่งเชน่ จากคา่ดฟีอลต ์1-สงู เป็นคา่ สงูทีสุ่ด) Oracle CRM On 

Demand จะไมแ่สดงลกูศรในฟิลดล์ าดบัความส าคญัของรายการงาน ยกเวน้ในกรณีทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณใชร้ปูแบบต่อไปน้ี: 1-ป้าย 2-ป้าย หรอื 3-ป้าย โดย ป้าย 
เป็นชื่อทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณก าหนดใหก้บัล าดบัความส าคญัของงาน ในกรณีเชน่น้ี Oracle CRM On Demand จะแสดงลกูศรขึน้ส าหรบั 1-ป้าย ไมม่ลีกูศรส าหรบั 2-ป้าย 
ลกูศรลงส าหรบั 3-ป้าย และไมม่ลีกูศรส าหรบัคา่การแสดงผลอื่นๆ ตวัอยา่งเชน่ Oracle CRM On Demand แสดงลกูศรขึน้ส าหรบัคา่ 1-สงูทีสุ่ดของฉนั แต่ไมแ่สดงลกูศรส าหรบัคา่ 
สงูทีสุ่ดของฉนั Oracle CRM On Demand จะไมแ่สดงลกูศรส าหรบัคา่ทีก่ าหนดเองใดๆ ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณเพิม่ในรายการส าหรบัเลอืกของฟิลดล์ าดบัความส าคญั 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นคา่ดฟีอลตส์ าหรบัรายการส าหรบัเลอืก เชน่ ฟิลดล์ าดบัความส าคญั โปรดดทูี ่การเปลีย่นคา่รายการส าหรบัเลอืก 

โปรดดทูี ่การดรูายการงานของกลุม่ (โปรดดทูี ่"การดรูายการงานกลุม่" ในหน้า 200) ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัแทบ็รายการงานของกลุม่ทีม่เีฉพาะในบรษิทัทีใ่ชคุ้ณสมบตักิลุม่ 

 
 

การจดัท ากิจกรรม 
คุณสามารถจดัท ากจิกรรม (งานหรอืการนดัหมาย) โดยป้อนขอ้มลูในฟอรม์ คุณสามารถเขา้ใชฟ้อรม์น้ีไดจ้ากพืน้ทีท่ีแ่ตกต่างกนัภายในแอปพลเิคชนั 
ขึน้อยูก่บัวา่คุณก าลงัท างานกบัสิง่ใดและสิง่ใดทีคุ่ณตอ้งท า 

สว่นน้ีอธบิายถงึวธิกีารหน่ึงในการจดัท ากจิกรรม ซึง่ท าใหคุ้ณสามารถเพิม่เรคคอรด์ไดใ้นขณะทีคุ่ณท างานของคุณต่อไปในพืน้ทีห่ลกัของแอปพลเิคชนั ส าหรบัค าอธบิายของวธิกีารทัง้หมด โปรดดทูี ่
การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) 

การจดัท ากิจกรรมโดยใช้ส่วนจดัท าของแถบการด าเนินการ 

1 ในสว่นจดัท าของแถบการด าเนินการ ใหค้ลกิ การนดัหมาย หรอื งาน 

2 ในฟอรม์ ใหป้้อนขอ้มลูกจิกรรม 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลดใ์นเรคคอรด์กจิกรรม โปรดดทูี ่ฟิลดก์จิกรรม (ในหน้า 202) 

3 บนัทกึเรคคอรด์ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ฟิลดก์จิกรรม (ในหน้า 202) 

 การท างานกบัเพจปฏทินิ (ในหน้า 169) 

 เกีย่วกบัการแจง้เตอืนกจิกรรม (ในหน้า 174) 

 การเพิม่อเีมลจ์าก Microsoft Outlook และ Lotus Notes (ในหน้า 737) 
 

เก่ียวกบัการแจ้งเตือนกิจกรรม 
หากมกีารตัง้คา่การแจง้เตอืนส าหรบักจิกรรมไว ้จากนัน้เมื่อถงึเวลาทีร่ะบขุองการแจง้เตอืนนัน้ การแจง้เตอืนจะไดร้บัการสง่ไปยงัเจา้ของกจิกรรมและไปยงัผูใ้ชแ้ต่ละคนในรายการผูใ้ชใ้นกิจกรรมนัน้ 
หากการตัง้คา่ฟิลด ์การแจง้กจิกรรม ทีร่ะดบัผูใ้ชห้รอืทีร่ะดบับรษิทัอนุญาตใหม้กีารสง่การแจง้เตอืนกจิกรรมไปยงัผูใ้ชไ้ด้ 



การจดัการกบัปฏิทินและกิจกรรม 
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หมายเหต:ุ หากฟิลด ์รบัมอบหมายโดย ไดร้บัการป็อปปเูลทไวใ้นกจิกรรม และหากการแจง้เตอืนไดร้บัการตัง้คา่ไวส้ าหรบักจิกรรมนัน้ การแจง้เตอืนจะถูกสง่ไปยงัผูใ้ชท้ีร่ะบุในฟิลด ์รบัมอบหมายโดย 
รวมถงึไปยงัเจา้ของกจิกรรมและผูใ้ชค้นอื่นๆ ในกจิกรรมนัน้ดว้ย หากคณุจดัท ากจิกรรมส าหรบัผูใ้ชอ้ื่น หรอืหากฟิลด ์รบัมอบหมายโดย ในกจิกรรมทีม่อียูน่ัน้วา่งเปลา่ 
เมื่อคุณมอบหมายกจิกรรมนัน้ใหก้บัเจา้ของคนอื่น ชื่อของคุณจะปรากฏโดยอตัโนมตัใินฟิลด ์รบัมอบหมายโดย หลงัจากทีคุ่ณบนัทกึกจิกรรมนัน้ หากคุณไมต่อ้งการรบัการแจง้เตอืนส าหรบักจิกรรมนัน้ 
คุณจะตอ้งลบชื่อของคุณออกจากฟิลด ์รบัมอบหมายโดย 

คุณสามารถสง่การแจง้เตอืนเป็นอเีมลไ์ด ้หรอืการแจง้เตอืนสามารถแสดงในวนิโดวป็์อปอปัได ้หรอืทัง้สองอยา่ง ขึน้อยูก่บัค่าทีเ่ลอืกในฟิลด ์การแจง้กจิกรรม ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลด ์การแจง้กจิกรรม 
โปรดดทูี ่การตัง้คา่มุมมองปฏทินิดฟีอลตข์องคุณ (ในหน้า 198) 

เก่ียวกบัอีเมลแ์จ้งเตือน 
อเีมลแ์จง้เตอืนจะไดร้บัการสง่ไปเป็นภาษาของผูใ้ช ้หวัเรื่องของกจิกรรมจะแสดงในบรรทดัหวัเรื่องของอเีมล์ ในอเีมลแ์จง้เตอืนส าหรบัการนดัหมาย จะมขีอ้มลูจากฟิลดห์วัเรือ่ง เวลาทีเ่ริม่ตน้ สถานะ 
และค าอธบิายในการนดัหมายนัน้รวมอยูด่ว้ย นอกจากน้ี จะมชีื่อผูต้ดิต่อทีเ่ชื่อมโยงกบัการนดัหมายนัน้ ชื่อบรษิทัทีเ่ชื่อมโยงกบัการนดัหมายนัน้หากม ีและลงิคท์ีไ่ปยงัเพจรายละเอยีดของการนดัหมายนัน้ใน 
Oracle CRM On Demand ดว้ย 

ในอเีมลแ์จง้เตอืนส าหรบังาน จะมขีอ้มลูจากฟิลดห์วัเรื่อง วนัทีค่รบก าหนด ล าดบัความส าคญั สถานะ และค าอธบิายในงานนัน้รวมอยูด่ว้ย นอกจากน้ี 
ขอ้ความอเีมลน์ัน้ยงัมลีงิคท์ีไ่ปยงัเพจรายละเอยีดของงานนัน้ใน Oracle CRM On Demand ดว้ย 

เก่ียวกบัการแจ้งเตือนป็อปอปั 
ระบบจะแสดงการแจง้เตอืนป็อปอปัในวนิโดวป็์อปอปัการเตอืนกจิกรรม ซึง่จะเปิดขึน้เมื่อการแจง้เตอืนถงึก าหนด วนัทีแ่ละเวลาเริม่ตน้และหวัเรื่องจะถูกแสดงในการแจง้เตอืนป็อปอปัส าหรบัการนดัหมาย 
สว่นในป็อปอปัการแจง้เตอืนส าหรบังาน ไอคอนทีแ่สดงล าดบัความส าคญัของงาน (ถา้ม)ี วนัทีค่รบก าหนด และหวัเรือ่งจะถูกแสดง หากมกีารแจง้เตอืนหลายรายการถงึก าหนด 
การแจง้เตอืนจะถูกเรยีงล าดบัตามวนัทีแ่ละเวลา โดยกจิกรรมทีถ่งึก าหนดก่อนจะอยูด่า้นบนสุดของรายการ 

ครัง้แรกทีว่นิโดวป็์อปอปัการเตอืนกจิกรรมเปิดขึน้มาหลงัจากทีคุ่ณไซน์อนิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

วนิโดวป็์อปอปัการเตอืนกจิกรรมจะแสดงการแจง้เตอืนทีถ่งึก าหนดตัง้แต่ทีคุ่ณไซน์เอาตอ์อกจาก Oracle CRM On Demand ครัง้สุดทา้ย หากมวีนิโดวอ์เลติใดๆ ปรากฏขึน้เมือ่คุณไซน์อนิ 
คุณจะตอ้งปิดวนิโดวอ์เลตินัน้ก่อนจงึจะสามารถใชง้านวนิโดวป็์อปอปัการเตอืนกจิกรรมได ้

ในวนิโดวป็์อปอปัการเตอืนกจิกรรม คุณสามารถท าสิง่ต่อไปน้ีได:้ 

 ใชคุ้ณสมบตัเิตอืนซ ้าเพือ่ยดืระยะการแจง้เตอืนออกไปในชว่งเวลาทีร่ะบุ การแจง้เตอืนจะปรากฏขึน้อกีครัง้หลงัจากผา่นพน้ช่วงเวลาทีร่ะบุแลว้ 

 ดรูายละเอยีดของเรคคอรด์ โดยการคลกิทีล่งิคห์วัเรื่องในการแจง้เตอืน 

 ยกเลกิการแจง้เตอืนทัง้หมด เมื่อคุณคลกิ ยกเลกิทัง้หมด การแจง้เตอืนทัง้หมดจะถูกลบออกจากวนิโดวป็์อปอปัการเตอืนกจิกรรมและวนิโดวจ์ะปิดลง การแจง้เตอืนจะไมป่รากฏขึน้อกี 

หมายเหต:ุ ในทุกๆ 30 นาท ีOracle CRM On Demand จะดงึขอ้มลูรายละเอยีดของกจิกรรมซึง่จะถงึก าหนดการแจง้เตอืนและจดัเกบ็ขอ้มลูนัน้ไว้ 
หากคุณปรบัก าหนดเวลาของกจิกรรมภายใน 30 นาททีีก่ารแจง้เตอืนส าหรบักจิกรรมนัน้จะถงึก าหนด การแจง้เตอืนอาจถูกแสดงโดยใชก้ าหนดเวลาเดมิของกจิกรรมนัน้ 
 

การอปัเดตกิจกรรม 
คุณสามารถอปัเดตขอ้มลูในเรคคอรด์กจิกรรม รวมทัง้เปลีย่นสถานะเรคคอรด์เป็นสมบรูณ์ได ้หากคุณมสีทิธิแ์กไ้ขเรคคอรด์ 

หมายเหต:ุ ผูใ้ชท้ีใ่ชง้านสทิธิด์กูจิกรรมสว่นตวัและการตัง้คา่ สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมด ส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรมในบทบาทผูใ้ชข้องตนจะมสีทิธิม์องเหน็กจิกรรมทัง้หมดทีท่ าเครื่องหมายเป็น 
สว่นตวั ไมว่า่เจา้ของกจิกรรมจะเป็นผูใ้ด ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิด์กูจิกรรมสว่นตวัไมส่ามารถอปัเดตหรอืลบกจิกรรมทีท่ าเครื่องหมายเป็น สว่นตวั และเป็นของผูใ้ชอ้ื่น สว่นผูใ้ชท้ีใ่ชง้านสทิธิล์บกจิกรรมและการตัง้คา่ 
สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมด ส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรมในบทบาทของตนจะสามารถลบกจิกรรมทีไ่มใ่ชข่องตนหรอืกจิกรรมทีท่ าเครื่องหมายเป็น สว่นตวั ได ้โดยทัว่ไปแลว้ 
สทิธิล์บกจิกรรมและดกูจิกรรมสว่นตวัจะระบุใหก้บัผูด้แูลระบบของบรษิทัเทา่นัน้ 

ในการอปัเดตข้อมลูกิจกรรม 

1 เลอืกงานหรอืการนดัหมาย 



ปฏทินิและกจิกรรม 
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ส าหรบัค าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกกจิกรรม โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดการนดัหมายหรอืงาน ใหแ้กไ้ขฟิลดแ์บบอนิไลน์ หรอืคลกิ แกไ้ข เพือ่เปิดเพจการแกไ้ขการนดัหมายหรอืงาน ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)   

 

การลบผูใ้ช้ออกจากกิจกรรม 
ในการลบผูใ้ชอ้อกจากกจิกรรม อยา่งน้อยเงือ่นไขใดเงือ่นไขหน่ึงต่อไปน้ีจะตอ้งเป็นจรงิ: 

 คุณเป็นเจา้ของกจิกรรม 

 ชื่อของคุณปรากฏอยูใ่นฟิลด ์มอบหมายโดย ในกจิกรรม 

มฉิะนัน้แลว้ ลงิค ์ลบ จะไมม่อียูใ่นสว่นผูใ้ชข้องเพจรายละเอยีดการนดัหมายหรอืเพจรายละเอยีดงาน และคุณจะไมส่ามารถลบผูใ้ชอ้อกจากกจิกรรมได ้คุณสามารถอปัเดตฟิลด ์มอบหมายโดย 
ในกจิกรรมไดด้ว้ยตนเองเพือ่ใหม้ชีื่อของคุณแสดงอยู่ จากนัน้หลงัจากทีคุ่ณรเีฟรชเพจรายละเอยีดของกจิกรรมแลว้ ลงิค ์ลบ จะปรากฏส าหรบัผูใ้ชแ้ต่ละคน ยกเวน้เจา้ของกจิกรรม 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด ์มอบหมายโดย โปรดดทูี ่ฟิลดก์จิกรรม (ในหน้า 202) 

ในการลบผูใ้ช้ออกจากกิจกรรม 

1 ในเพจรายละเอยีดการนดัหมายหรอืเพจรายละเอยีดงาน ใหเ้ลื่อนไปยงัสว่นผูใ้ช ้

2 หากผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการลบไมป่รากฏอยูใ่นรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด เพือ่ขยายรายการ 

3 คน้หาผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการลบ จากนัน้คลกิลงิค ์ลบ ส าหรบัผูใ้ชน้ัน้ และยนืยนัวา่คุณตอ้งการลบผูใ้ชน้ัน้ 

หมายเหต:ุ ลงิค ์ลบ ยงัมอียูใ่นวนิโดวก์ารเชื่อมโยงแบบหลายรายการทีจ่ะเปิดขึน้เมื่อคุณคลกิ เพิม่ ในสว่นผูใ้ชข้องเพจดว้ย หากคุณเป็นเจา้ของกจิกรรมหรอืชื่อของคุณปรากฏอยูใ่นฟิลด์ มอบหมายโดย 
ในกจิกรรม 
 

เก่ียวกบัการลากและวางการนัดหมายในปฏิทิน 
หากคุณมรีะดบัการเขา้ใชท้ีจ่ าเป็นทีช่ว่ยใหคุ้ณสามารถแกไ้ขการนดัหมาย คุณจะสามารถวางก าหนดการใหมส่ าหรบัการนดัหมายดว้ยการลากและวางการนดัหมายภายในมุมมองปฏทินิ ตวัอยา่งเชน่ 
เมื่อคุณท างานกบัมุมมองปฏทินิรายวนั คุณสามารถลากการนดัหมายไปยงัชว่งเวลาภายในวนัเดยีวกนัได ้เมื่อคุณท างานกบัมุมมองปฏทินิรายสปัดาห ์คุณสามารถลากการนดัหมายไปยงัวนัอื่นๆ 
ในสปัดาหท์ีคุ่ณก าลงัดอูยูใ่นปจัจุบนั 

การนดัหมายทีไ่มค่าบเกีย่วหลายวนัจะมลีกัษณะการท างานดงัน้ี: 

 มมุมองปฏิทินรายวนั คุณสามารถลากและวางการนดัหมายในชว่งเวลาอื่นภายในวนัเดยีวกนัได ้เมื่อคุณวางการนดัหมายในชว่งเวลาใหม่ 
เวลาเริม่ตน้ส าหรบัการนดัหมายจะไดร้บัการอปัเดตเป็นเวลาเริม่ตน้ของชว่งเวลาใหม่ ตวัอยา่งเชน่ หากคุณลากการนดัหมายทีม่กี าหนดเริม่ตน้ในเวลา 9:15 A.M. 

ไปยงัชว่งเวลาทีเ่ริม่ตน้ในเวลา 10:30 A.M. เวลาเริม่ตน้ของการนดัหมายนัน้จะไดร้บัการอปัเดตเป็น 10:30 A.M. 

เวลาสิน้สุดของการนดัหมายจะไดร้บัการอปัเดตเป็นคา่ทีเ่หมาะสมโดยอตัโนมตั ิโดยขึน้อยูก่บัเวลาเริม่ตน้ของชว่งเวลาทีคุ่ณวางการนดัหมายและระยะเวลาของการนดัหมาย ตวัอยา่งเชน่ 
หากคุณลากการนดัหมายทีม่รีะยะเวลา 60 นาทแีละวางในชว่งเวลาทีเ่ริม่ตน้ในเวลา 10:30 A.M. เวลาสิน้สุดของการนดัหมายนัน้จะไดร้บัการอปัเดตเป็น 11:30 A.M. 

ระยะเวลาของการนดัหมายจะยงัคงเหมอืนเดมิหลงัจากทีคุ่ณยา้ย 

ชว่งเวลาใหมต่อ้งอนุญาตใหก้ารนดัหมายเริม่ตน้และสิน้สุดภายในวนัเดยีวกนัได ้ตวัอยา่งเชน่ คุณไมส่ามารถลากการนดัหมายทีม่รีะยะเวลา 60 นาท ีและวางในชว่งเวลาทีเ่ริม่ตน้ในเวลา 
11:30 P.M. เน่ืองจากเวลาสิน้สุดของการนดัหมายจะอยูภ่ายในวนัเดยีวกบัเวลาเริม่ตน้ 

หมายเหต:ุ หากคุณใชธ้มีคลาสสกิ จะมเีสน้สแีดงปรากฏขึน้เมื่อคุณลากการนดัหมายในมุมมองรายวนั เสน้สแีดงจะระบวุา่ชว่งเวลาเริม่ตน้แบบชัว่โมงหรอืครึง่ชัว่โมง 



การจดัการกบัปฏิทินและกิจกรรม 
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 มมุมองปฏิทินรายสปัดาห ์คุณสามารถลากและวางการนดัหมายในวนัอื่นภายในสปัดาหเ์ดยีวกนัได ้โดยทีร่ะยะเวลาของการนดัหมายจะไมเ่ปลีย่นแปลง หากคุณใชธ้มีคลาสสกิ 
คุณจะไมส่ามารถเปลีย่นแปลงเวลาของวนัส าหรบัการนดัหมายดว้ยการลากและวางการนดัหมายภายในมุมมองปฏทินิรายสปัดาห์ 
วนัทีข่องการนดัหมายจะไดร้บัการอปัเดตเมื่อคุณวางการนดัหมายในวนัอื่น แต่เวลาของการนดัหมายจะไมเ่ปลีย่นแปลง 

อยา่งไรกต็าม หากคุณใชธ้มีโมเดริน์ คุณจะสามารถเปลีย่นแปลงเวลาของการนดัหมายดว้ยการลากและวางการนดัหมายลงในชว่งเวลาทีเ่ฉพาะเจาะจงในมุมมองปฏทินิรายสปัดาห ์
เวลาและวนัทีเ่ริม่ตน้ รวมถงึเวลาและวนัทีส่ ิน้สุดของการนดัหมายจะไดร้บัการอปัเดตอยา่งสอดคลอ้ง เวลาใหมข่องวนัตอ้งอนุญาตใหก้ารนดัหมายเริม่ตน้และสิน้สุดภายในวนัเดยีวกนัได้ 
หากมกีารนดัหมายภายในชว่งเวลามากกวา่ทีส่ามารถแสดงในมุมมองปฏทินิรายสปัดาห ์คุณจะไมเ่หน็การนดัหมายหลงัจากทีคุ่ณยา้ย 
คุณสามารถเปลีย่นเป็นมมุมองปฏทินิรายวนัเพือ่ดกูารนดัหมายเพิม่เตมิได ้

 มมุมองปฏิทินรายเดือน คุณสามารถลากและวางการนดัหมายในวนัอื่นภายในเดอืนเดยีวกนัได ้โดยทีเ่วลาของวนัและระยะเวลาของการนดัหมายจะไมเ่ปลีย่นแปลง 
หากคุณตอ้งการเปลีย่นแปลงเวลาหรอืระยะเวลา คุณตอ้งแกไ้ขการนดัหมาย หากมกีารนดัหมายภายในวนัมากกวา่ทีส่ามารถแสดงในมุมมองปฏทินิรายเดอืน 
คุณจะไมเ่หน็การนดัหมายหลงัจากทีคุ่ณยา้ย คุณสามารถเปลีย่นเป็นมุมมองปฏทินิรายวนัหรอืรายสปัดาหเ์พือ่ดกูารนดัหมายเพิม่เตมิได ้

หมายเหต:ุ หากคุณตอ้งการเปลีย่นระยะเวลาของการนดัหมาย และหากคุณใชธ้มีคลาสสกิ คุณจะตอ้งแกไ้ขการนดัหมายนัน้ อยา่งไรกต็าม หากคุณใชธ้มีโมเดริน์ 
คุณจะสามารถเปลีย่นเวลาเริม่ตน้หรอืเวลาสิน้สุดของการนดัหมายในมุมมองปฏทินิรายวนัหรอืรายสปัดาหไ์ดอ้ยา่งรวดเรว็ โดยการคลกิและลากขอบของการนดัหมายนัน้ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขการนดัหมายในธมีโมเดริน์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัปฏทินิและสไตลธ์มี ส าหรบัการเปลีย่นระยะเวลาของการนดัหมายในมุมมองปฏทินิรายเดอืน 
คุณจะตอ้งแกไ้ขการนดัหมายนัน้ 

การนดัหมายทีค่าบเกีย่วหลายวนัจะมลีกัษณะการท างานดงัน้ี: 

 มมุมองปฏิทินรายวนั คุณไมส่ามารถลากการนดัหมายทีก่นิเวลาหลายวนัเป็นวนัหรอืเวลาอื่นไดเ้มื่อใชมุ้มมองปฏทินิรายวนั 

 มมุมองปฏิทินรายสปัดาห ์ภายในสว่นทีแ่สดงการนดัหมายทีค่าบเกีย่วเวลาหลายวนั คุณสามารถลากและวางการนดัหมายในวนัอื่นภายในสปัดาหท์ีก่ าลงัแสดงอยูไ่ด ้
แมก้ารนดัหมายนัน้จะสิน้สุดในสปัดาหอ์ื่นกต็าม วนัทีคุ่ณวางการนดัหมายคอืวนัทีเ่ริม่ตน้ใหมส่ าหรบัการนดัหมาย ตวัอยา่งเชน่ หากคุณลากการนดัหมายทีเ่ริม่ตน้ในเวลา 10:30 A.M. 

ในวนัจนัทรท์ี ่21 มนีาคม และสิน้สุดทีเ่วลา 10:30 P.M. ในวนัพธุที ่23 มนีาคม และวางการนดัหมายนัน้ในวนัองัคารที ่22 มนีาคม 
รายละเอยีดการนดัหมายจะเปลีย่นแปลงเพือ่ใหก้ารนดัหมายเริม่ตน้ในเวลา 10:30 A.M. วนัที ่22 มนีาคม และสิน้สุดเวลา 10:30 P.M. ในวนัที ่24 มนีาคม 
หากคุณตอ้งการเปลีย่นแปลงเวลาของวนัทีก่ารนดัหมายเริม่ตน้หรอืระยะเวลาของการนดัหมาย คุณตอ้งแกไ้ขการนดัหมาย 

 มมุมองปฏิทินรายเดือน คุณสามารถลากการนดัหมายทีค่าบเกีย่วเวลาหลายวนัและวางการนดัหมายนัน้ในวนัอื่นภายในเดอืนทีก่ าลงัแสดงอยูไ่ด้ แมก้ารนดัหมายนัน้จะสิน้สุดในเดอืนอื่นกต็าม 
วนัทีคุ่ณวางการนดัหมายคอืวนัทีเ่ริม่ตน้ใหมส่ าหรบัการนดัหมาย ตวัอยา่งเชน่ หากคุณลากการนดัหมายทีเ่ริม่ตน้ในเวลา 10:30 A.M. ในวนัที ่24 มนีาคม และสิน้สุดทีเ่วลา 10:30 

P.M. ในวนัที ่29 มนีาคม และวางการนดัหมายนัน้ในวนัที ่31 มนีาคม รายละเอยีดการนดัหมายจะเปลีย่นแปลงเพือ่ใหก้ารนดัหมายเริม่ตน้ในเวลา 10:30 A.M. ในวนัที ่31 

มนีาคม และสิน้สุดเวลา 10:30 P.M. ในวนัที ่5 เมษายน หากคุณตอ้งการเปลีย่นแปลงเวลาของวนัทีก่ารนดัหมายเริม่ตน้หรอืระยะเวลาของการนดัหมาย คุณตอ้งแกไ้ขการนดัหมาย 
 

การท างานกบัรายการกิจกรรม 
คุณสามารถเปิดเพจรายการกจิกรรมจากเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หรอืจากเพจปฏทินิ รายการเรคคอรด์ทีป่รากฏขึน้เมือ่คุณเปิดเพจรายการกจิกรรมจะขึน้อยูก่บัวธิกีารเขา้ใชเ้พจของคุณ 

เรคคอรด์ท่ีปรากฏเมื่อคณุเปิดเพจรายการกิจกรรมจากเพจรายละเอียดของเรคคอรด์ 
เมื่อคุณเปิดเพจรายการกจิกรรมโดยการคลกิทีล่งิค ์แสดงรายการทัง้หมด ในรายการเรคคอรด์กจิกรรมบนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ เพจรายการกจิกรรมจะแสดงกจิกรรมทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ 
โดยรายการดงักลา่วอาจประกอบดว้ยกจิกรรมทีเ่ปิดอยู ่กจิกรรมทีเ่สรจ็สมบรูณ์ หรอืรวมกนัทัง้สองรายการตามทีป่รากฏในตารางต่อไปน้ี ซึง่ไมว่า่ในกรณีใด 
คุณจะสามารถดไูดเ้พยีงเรคคอรด์ทีคุ่ณมองเหน็ไดเ้ทา่นัน้ 

รายการ เรคคอรด์ท่ีปรากฏ 

กจิกรรม  งานทีเ่ชื่อมโยงทีม่วีนัทีแ่ลว้เสรจ็เวน้วา่งไว ้

 การนดัหมายทีเ่ชื่อมโยงทีม่วีนัทีแ่ละเวลาทีแ่ลว้เสรจ็อยูห่ลงัจากวนัทีแ่ละเวลาปจัจุบนั 

 งานทีเ่ชื่อมโยงทีม่วีนัทีแ่ละเวลาทีแ่ลว้เสรจ็อยูก่่อนวนัทีแ่ละเวลาปจัจุบนั 

 การนดัหมายทีเ่ชื่อมโยงทีม่วีนัทีแ่ละเวลาทีแ่ลว้เสรจ็อยูก่่อนวนัทีแ่ละเวลาปจัจุบนั 
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รายการ เรคคอรด์ท่ีปรากฏ 

กจิกรรมทีเ่สรจ็สมบรูณ์  การนดัหมายทีเ่ชื่อมโยงทีม่วีนัทีแ่ละเวลาทีแ่ลว้เสรจ็อยูก่่อนวนัทีแ่ละเวลาปจัจุบนั 

 งานทีเ่ชื่อมโยงทีม่วีนัทีแ่ละเวลาทีแ่ลว้เสรจ็อยูก่่อนวนัทีแ่ละเวลาปจัจุบนั 

การนดัหมายทีเ่ปิดอยู ่ การนดัหมายทีเ่ชื่อมโยงซึง่มคีา่ในฟิลดว์นัทีแ่ลว้เสรจ็เป็นคา่ทีไ่มใ่ชว่นัทีใ่นอดตี 

หมายเหต:ุ หากวนัทีแ่ลว้เสรจ็ไมไ่ดร้บัการป็อปปเูลทโดยผูใ้ชท้ีจ่ดัท าการนดัหมาย 
ระบบจะท าการป็อปปเูลทดว้ยคา่เดยีวกบัคา่ในฟิลด ์เวลาสิน้สุด ของการนดัหมายใหโ้ดยอตัโนมตั ิ

เมื่อถงึวนัทีแ่ลว้เสรจ็ของการนดัหมาย ระบบจะลบการนดัหมายออกจากรายการการนดัหมายทีเ่ปิดอยู ่
และเปลีย่นเป็นสว่นหน่ึงของรายการกจิกรรมทีเ่สรจ็สมบรูณ์ จากนัน้ เมื่อมกีารรเีฟรชเพจ 
ระบบจะอปัเดตขอ้มลูในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการนดัหมายทีเ่ปิดอยูแ่ละกจิกรรมทีเ่สรจ็สมบรูณ์ของเพจรายละเอยีดขอ
งเรคคอรด์หลกั 

เรคคอรด์ต่างๆ ในรายการการนดัหมายทีเ่ปิดอยูไ่ดร้บัการเรยีงล าดบัตามวนัทีแ่ละเวลาทีร่ะบุไวใ้นฟิลดเ์วลาเริม่ตน้ 
โดยก าหนดใหก้ารนดัหมายทีม่วีนัทีแ่ละเวลาเริม่ตน้แรกสุดปรากฏขึน้เป็นรายการแรก 

งานทีเ่ปิดอยู ่ งานทีเ่ชื่อมโยงทีไ่มม่คีา่ในฟิลดว์นัทีแ่ลว้เสรจ็หรอืไมม่สีถานะสมบรูณ์ 

หากบรษิทัของคุณใชชุ้ดคา่ดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดส์ถานะ 

หมายเหต:ุ เมื่อมกีารท าเครื่องหมายทีง่านเป็นสมบรูณ์ 

ระบบจะป็อปปเูลทฟิลดว์นัทีแ่ลว้เสรจ็ดว้ยวนัทีแ่ละเวลาในโซนเวลาของผูใ้ชท้ีท่ าเครื่องหมายเป็นสมบรูณ์โดยอตัโนมตัิ 
นอกจากน้ี ผูใ้ชย้งัสามารถป็อปปเูลทฟิลดว์นัทีแ่ลว้เสรจ็ของงานไดด้ว้ยตนเอง เมื่อป็อปปเูลทฟิลดว์นัทีแ่ลว้เสรจ็ของงาน 
ระบบจะลบงานออกจากรายการงานทีเ่ปิดอยูแ่ละรวมเขา้ไวใ้นรายการกจิกรรมทีเ่สรจ็สมบรูณ์ 

เมื่อมกีารรเีฟรชเพจ 
ระบบจะอปัเดตขอ้มลูในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีเ่ปิดอยูแ่ละกจิกรรมทีเ่สรจ็สมบรูณ์ของเพจรายละเอยีดของเรคคอร์
ดหลกั 

เรคคอรด์ต่างๆ ในรายการงานทีเ่ปิดอยูไ่ดร้บัการเรยีงล าดบัตามฟิลดว์นัทีค่รบก าหนด 
โดยก าหนดใหง้านทีม่วีนัทีค่รบก าหนดแรกสุดปรากฏขึน้เป็นรายการแรก 

กจิกรรมทีเ่ปิด คา่ผสมของรายการการนดัหมายทีเ่ปิดอยูแ่ละงานทีเ่ปิดอยู ่

หมายเหต:ุ เรคคอรด์ในรายการกจิกรรมทีเ่ปิดจะเรยีงล าดบัตามฟิลดว์นัทีแ่ลว้เสรจ็ 
เรคคอรด์ทีม่ฟิีลดว์นัทีแ่ลว้เสรจ็เวน้วา่งไวจ้ะปรากฏทีด่า้นล่างของรายการกจิกรรมทีเ่ปิด ดงันัน้ 
งานทีเ่ปิดจะปรากฏทีด่า้นลา่งของรายการกจิกรรมทีเ่ปิดหลงัจากการนดัหมายทีเ่ปิดทัง้หมด 
หากคุณไมต่อ้งการใหง้านทีเ่ปิดและการนดัหมายทีเ่ปิดต่างๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ปรากฏขึน้ตามล าดบัดงักลา่ว 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณควรเพิม่สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีเ่ปิดและการนดัหมายทีเ่ปิดลงในเพจรายละเอยีดขอ
งเรคคอรด์ แทนการเพิม่สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมทีเ่ปิด 

เรคคอรด์ท่ีปรากฏเมื่อคณุเปิดเพจรายการกิจกรรมจากเพจปฏิทิน 
เมื่อคุณเปิดเพจรายการกจิกรรมโดยการคลกิทีล่งิค ์แสดงรายการทัง้หมด ในเพจปฏทินิ รายการดงักลา่วจะแสดงกจิกรรมทีเ่ปิดอยูท่ ัง้หมดทีคุ่ณไดร้บัมอบหมาย นอกจากน้ี 
คุณยงัสามารถใชง้านรายการอื่นๆ ในเพจรายการกจิกรรมไดเ้ชน่กนั ชุดรายการทีคุ่ณสามารถใชง้านไดอ้าจรวมทัง้รายการมาตรฐานซึง่มาพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand 

และรายการทีก่ าหนดเองส าหรบับรษิทัของคุณ สทิธิก์ารมองเหน็เรคคอรด์ของคุณควรก าหนดคา่ดงัต่อไปน้ี: 

 ส าหรบัรายการทัง้หมด ยกเวน้รายการของกจิกรรมทีม่อบหมาย สทิธิม์องเหน็เรคคอรด์ทีคุ่ณมจีะจ ากดัเฉพาะกจิกรรมทีม่ชีื่อของคุณปรากฏอยูใ่นฟิลดเ์จา้ของ หรอืในรายการผูใ้ช ้
เวน้แตว่า่คุณจะมสีทิธิด์กูจิกรรมสว่นตวัหรอืสทิธิล์บกจิกรรมในบทบาทของคุณ 

 ส าหรบัรายการของกจิกรรมทีม่อบหมาย การแสดงขอ้มลูเรคคอรด์ของคุณจะจ ากดัเฉพาะกจิกรรมทีม่ชีื่อของคุณปรากฏอยูใ่นฟิลดม์อบหมายโดย 

 ส าหรบัรายการทัง้หมด ฟิลเตอรท์ีน่ ามาใชก้บัรายการจะเป็นตวัก าหนดวา่เรคคอรด์ใดจะแสดงในรายการ 

หมายเหต:ุ หากผูด้แูลระบบบรษิทัของคุณเพิม่คุณลงในกลุม่ แทบ็งานของกลุม่จะปรากฏขึน้บนเพจปฏทินิของคุณ 
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เก่ียวกบัการเข้าใช้กิจกรรมส่วนตวัในเพจรายการกิจกรรม 
หากคุณมสีทิธิด์กูจิกรรมสว่นตวัและการตัง้คา่ทีส่ามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรมในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ คุณจะมสีทิธิม์องเหน็กจิกรรมทัง้หมดทีท่ าเครื่องหมายเป็น สว่นตวั ได ้
โดยไมค่ านึงถงึความเป็นเจา้ของกจิกรรม อยา่งไรกต็าม สทิธิก์ารดกูจิกรรมสว่นตวัจะไมอ่นุญาตใหคุ้ณอปัเดตหรอืลบกจิกรรมทีท่ าเครื่องหมายเป็นสว่นตวั และทีม่ผีูใ้ชร้ายอื่นเป็นเจา้ของ 

หากคุณมสีทิธิล์บกจิกรรมใดกไ็ดแ้ละการตัง้คา่ทีส่ามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรมในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

คุณจะมสีทิธิล์บกจิกรรมทีไ่มใ่ชข่องตนหรอืกจิกรรมทีท่ าเครื่องหมายเป็น สว่นตวั ได ้โดยทัว่ไปแลว้ สทิธิล์บกจิกรรมและดกูจิกรรมสว่นตวัจะระบุใหก้บัผูด้แูลระบบของบรษิทัเทา่นัน้ 

ส่ิงท่ีคณุสามารถท าได้จากเพจรายการกิจกรรม 
ตารางต่อไปน้ีจะอธบิายสิง่ทีคุ่ณสามารถท าไดจ้ากเพจรายการกจิกรรม 

หมายเหต:ุ หากคุณเขา้ใชเ้พจรายการกจิกรรมผา่นทางเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ คุณสมบตับิางอยา่งเหลา่น้ีอาจใชไ้มไ่ด ้

ในการด าเนินการน้ี ท าตามขัน้ตอนเหล่าน้ี 

เพิม่กจิกรรมลงในสมุดบนัทกึหรอืลบกจิกร
รมออกจากสมุดบนัทกึ 

บนแถบชื่อรายการกจิกรรม ใหค้ลกิ เมนู แลว้เลอืก ระบุสมุดบนัทกึแบทช ์ท าตามขัน้ตอนทีอ่ธบิายไวใ้น การระบุเรคคอรด์ใหก้บัสมุดบนัทกึ 

จดัท ารายการกจิกรรมใหม่ ในแถบชื่อรายการกจิกรรม ใหค้ลกิ เมนู แลว้เลอืก จดัท ารายการใหม ่ท าขัน้ตอนต่างทีอ่ธบิายไวใ้น การจดัท าและแกไ้ขรายการ (ในหน้า 
109) 

จดัท างาน บนแถบชื่อ รายการกจิกรรม ใหค้ลกิ งานใหม ่บนเพจแกไ้ขงาน ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็นแลว้บนัทกึเรคคอรด์ 

จดัท าการนดัหมาย บนแถบชื่อรายการกจิกรรม ใหค้ลกิ การนดัหมายใหม ่บนเพจแกไ้ขการนดัหมาย ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็นแลว้บนัทกึเรคคอรด์ 

ลบเรคคอรด์ทัง้หมดออกจากรายการ บนแถบชื่อรายการกจิกรรม ใหค้ลกิ เมนู แลว้เลอืก การลบแบทช ์ท าตามขัน้ตอนทีอ่ธบิายไวใ้น การลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิ (ในหน้า 
149) 

เอก็ซป์อรต์รายการ ในแถบชื่อรายการกจิกรรม ใหค้ลกิ เมนู และเลอืก รายการทีเ่อก็ซป์อรต์ ท าตามขัน้ตอนทีอ่ธบิายไวใ้น การเอก็ซป์อรต์เรคคอรด์ในรายการ 
(ในหน้า 121) 

คน้หากจิกรรม (งานหรอืการนดัหมาย) คลกิสว่นหวัคอลมัน์หวัเรือ่ง เพือ่เรยีงล าดบัขอ้มลู จากนัน้คลกิตวัอกัษรตวัใดตวัหน่ึงในแถบตวัอกัษร ส าหรบักจิกรรมทีข่ ึน้ตน้ดว้ยตวัเลข 
ใหค้ลกิ 0-9 

จดัการรายการกจิกรรมทัง้หมด ในแถบชื่อรายการกจิกรรม ใหค้ลกิ เมนู แลว้เลอืก จดัการรายการ ท าตามขัน้ตอนส าหรบังานทีจ่ าเป็นทีอ่ธบิายไวใ้น เพจจดัการรายการ 
(ในหน้า 118) 

แกไ้ขเกณฑก์ารคน้หาส าหรบัรายการ ในแถบชื่อรายการกจิกรรม ใหค้ลกิเมนู และเลอืก แกไ้ขรายการ ท าตามขัน้ตอนทีอ่ธบิายไวใ้น การจดัท าและแกไ้ขรายการ (ในหน้า 
109) 

เรยีกคนืรายการเรคคอรด์ทีถู่กลบออก บนแถบชื่อรายการกจิกรรม ใหค้ลกิ เมนู และเลอืก เรยีกคนืแบทช ์ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเรยีกคนืรายการเรคคอรด์ทีถู่กลบออก 
โปรดดทูี ่การลบและการเรยีกคนืเรคคอรด์ (โปรดดทูี ่"การลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิ" ในหน้า 149) 

แสดงเรคคอรด์เพิม่ขึน้/ลดลง ในรายการดรอปดาวน์ทีแ่สดงจ านวนเรคคอรด์ทีด่า้นลา่งของเพจ ใหเ้ลอืกจ านวนเรคคอรด์ ทีต่อ้งการดใูนครัง้เดยีว 

อปัเดตกลุม่ของเรคคอรด์กจิกรรมพรอ้มกนั ในแถบชื่อรายการกจิกรรม ใหค้ลกิเมนู และเลอืก อปัเดตเป็นกลุม่ ท าตามขัน้ตอนทีอ่ธบิายไวใ้น การอปัเดตกลุม่เรคคอรด์ (ในหน้า 
128) 

อปัเดตกจิกรรม แกไ้ขฟิลดแ์บบอนิไลน์บนเพจรายการกจิกรรม หรอืเลอืกกจิกรรมเพือ่เปิดเพจรายละเอยีด โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ที่ 
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94) 



ปฏทินิและกจิกรรม 

 

180  วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39 

 

ในการด าเนินการน้ี ท าตามขัน้ตอนเหล่าน้ี 

ดชูุดยอ่ยของกจิกรรม 
(งานหรอืการนดัหมาย) 

บนแถบชื่อรายการกจิกรรม ใหค้ลกิรายการดรอปดาวน์แลว้เปลีย่นแปลงการเลอืก (งานทีเ่สรจ็สมบรูณ์, งานทีเ่ปิดอยู,่ งานของฉนั 
หรอืการนดัหมายของฉนั) 

ดกูจิกรรมทัง้หมด 
(งานและการนดัหมาย) 

บนแถบชื่อรายการกจิกรรม ใหค้ลกิรายการดรอปดาวน์แลว้เลอืก กจิกรรมทัง้หมด 

 

รายการกิจกรรมมาตรฐาน 
ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานต่างๆ 

รายการกิจกรรม ฟิลเตอร ์

งานทีเ่สรจ็สมบรูณ์ งานทีม่วีนัทีแ่ลว้เสรจ็ทีผ่า่นมาแลว้ 

งานทีไ่ดร้บัมอบหมาย - เสรจ็สมบรูณ์ งานทีม่ชีื่อของคุณในฟิลด ์มอบหมายโดย และมวีนัทีแ่ลว้เสรจ็ทีผ่า่นมาแลว้ 

งานทีไ่ดร้บัมอบหมาย - เปิด งานทีม่ชีื่อของคุณในฟิลด ์มอบหมายโดย และเวน้วา่งวนัทีแ่ลว้เสรจ็หรอืมวีนัทีแ่ลว้เสรจ็ในอนาคต 

งานทีไ่ดร้บัมอบหมาย - เกนิก าหนด งานทีม่ชีื่อของคุณในฟิลด ์มอบหมายโดย และเกนิก าหนด 

กจิกรรมของฉนั กจิกรรมของคุณทัง้หมด รวมถงึงานและการนดัหมาย 

การนดัหมายของฉนั การนดัหมายของคุณทัง้หมด 

การตดิต่อรายวนัของฉนั การตดิต่อแนะน า, การตดิต่อตรวจสอบ หรอืการตดิต่อในวนัเกดิทีจ่ะด าเนินการในวนัน้ี 

งานทีเ่ปิดอยูข่องฉนั งานของคุณทีไ่มไ่ดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายเสรจ็สมบรูณ์และทีค่รบก าหนดแลว้เสรจ็ในอกี 90 วนัขา้งหน้า 

งานของฉนั งานของคุณทัง้หมด 

การตดิต่อรายสปัดาหข์องฉนั การตดิต่อแนะน า, การตดิต่อตรวจสอบ หรอืการตดิต่อในวนัเกดิทีจ่ะด าเนินการในสปัดาหน้ี์ 

กจิกรรมทีเ่ปิด รายการรวมของ: 

 งานทีก่ าหนดใหคุ้ณทีเ่วน้วา่งวนัทีแ่ลว้เสรจ็หรอืมวีนัทีแ่ลว้เสรจ็ทีย่งัไมถ่งึ 

 การนดัหมายในอนาคตทีร่ะบุใหก้บัคุณ 

งานทีเ่ปิดอยู ่ งานทีไ่มไ่ดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายเสรจ็สมบรูณ์และทีค่รบก าหนดแลว้เสรจ็ในอกี 90 วนัขา้งหน้า 

การโทรตามแผน การโทรตามแผนของคุณ 

หมายเหต:ุ สว่นน้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 
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การจ ากดัเรคคอรด์กิจกรรมท่ีแสดง 
คุณสามารถจ ากดักจิกรรมทีคุ่ณเหน็ไดโ้ดยการเลอืกรายการทีฟิ่ลเตอร ์รายการจะแสดงชุดยอ่ยของกจิกรรมทีต่รงตามเกณฑท์ีบ่นัทกึภายในรายการนัน้ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน เมือ่คุณจดัท ารายการ คุณตอ้งป้อนฟิลดแ์ละคา่ส าหรบัเกณฑท์ีคุ่ณก าหนดขึน้ คุณตอ้งไปยงัเพจการแกไ้ขงาน หรอืการแกไ้ขการนดัหมาย 
และจดชื่อและคา่ของฟิลดใ์หต้รงตามทีใ่ชใ้นแอปพลเิคชนัของคุณ มฉิะนัน้ รายการทีฟิ่ลเตอรจ์ะไมถู่กตอ้ง นอกจากน้ี คุณยงัสามารถพมิพเ์พจรายละเอยีดเรคคอรด์เพือ่ไวด้ชูื่อฟิลดท์ีถู่กตอ้ง อยา่งไรกต็าม 
หน้ากระดาษทีคุ่ณพมิพจ์ะไมม่คีา่ฟิลดท์ีม่อียูท่ ัง้หมดของรายการดรอปดาวน์  

ในการเปิดรายการทีฟิ่ลเตอรข์องกิจกรรม 

1 คลกิแทบ็ปฏทินิ 

2 ในเพจปฏทินิ ในสว่นงานทีเ่ปิดอยู ่ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

3 ทีเ่พจรายการกจิกรรม ใหเ้ปลีย่นแปลงการเลอืกในรายการดรอปดาวน์ 

ในการจดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรข์องกิจกรรม 

1 คลกิแทบ็ปฏทินิ 

2 ในเพจปฏทินิ ในสว่นงานทีเ่ปิดอยู ่ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

3 บนเพจรายการกจิกรรม ใหค้ลกิ เมนู แลว้เลอืกจดัการรายการ 

4 ในเพจจดัการรายการ ใหค้ลกิปุม่ รายการใหม ่

5 ปฏบิตัติามขัน้ตอนทีอ่ธบิายไวใ้น การจดัท าและแกไ้ขรายการ (ในหน้า 109) 
 

การท าเคร่ืองหมายว่างานเสรจ็สมบรูณ์ 

คุณสามารถท าเครื่องหมายวา่งานเสรจ็สมบรูณ์ได ้งานทีเ่สรจ็สมบรูณ์แลว้จะยงัคงอยูใ่นรายการ เชน่ กจิกรรมทัง้หมดหรอืกจิกรรมของฉนั อยา่งไรกต็าม งานทีเ่สรจ็สมบรูณ์จะไมอ่ยูใ่นโฮมเพจของฉนั 

หากงานทีคุ่ณท าเครื่องหมายเป็นเสรจ็สมบรูณ์เชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ งานนัน้จะยา้ยจากรายการกจิกรรมหรอืงานทีเ่ปิดไปยงัรายการกจิกรรมทีเ่สรจ็สมบรูณ์ในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์นัน้ 

ในการท าเครือ่งหมายว่างานเสรจ็สมบรูณ์ 

1 เลอืกงาน 

ส าหรบัค าแนะน าในการเลอืกงาน โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดงาน คลกิปุม่ ท าเครื่องหมายวา่เสรจ็สมบรูณ์ 

หลงัจากคุณท าเครื่องหมายวา่งานเสรจ็สมบรูณ์แลว้ Oracle CRM On Demand จะก าหนดฟิลดส์ถานะของงานเป็นสมบรูณ์ 

หากบรษิทัของคุณใชชุ้ดคา่ดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดส์ถานะ 
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การระบกิุจกรรมให้แก่พนักงานอ่ืน 
คุณสามารถระบุกจิกรรมใหแ้ก่พนกังานอื่นไดห้ากคุณแกไ้ขมสีทิธิแ์กไ้ขเรคคอรด์ โดยทัว่ไปแลว้ 
คุณสามารถแกไ้ขเรคคอรด์ไดห้ากคุณเป็นเจา้ของเรคคอรด์นัน้หรอืเจา้ของเรคคอรด์นัน้เป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของคุณ อยา่งไรกต็าม ระดบัการเขา้ใชส้ามารถปรบัเพือ่ใหเ้หมาะสมกบัการเขา้ใชข้องผูใ้ชไ้ด้ 

หลงัจากทีคุ่ณระบุกจิกรรมใหก้บัพนกังานอื่น กจิกรรมดงักลา่วจะปรากฏในรายการกจิกรรมของฉนัหรอืงานของฉนัของผูใ้ชใ้หมโ่ดยอตัโนมตัิ 
กจิกรรมทีร่ะบุจะยงัคงมกีารเชื่อมโยงก่อนหน้าทัง้หมดของกจิกรรม หากคุณเวน้วา่งฟิลด ์มอบหมายโดย เมื่อคุณระบุกจิกรรมใหเ้จา้ของอื่น ชื่อของคุณจะปรากฏในฟิลด ์มอบหมายโดย 
โดยอตัโนมตัหิลงัจากทีม่กีารระบุกจิกรรมใหม ่อยา่งไรกต็าม หากมกีารป็อปปเูลทฟิลด ์มอบหมายโดย ดว้ยชื่อของผูใ้ชแ้ลว้ ระบบจะไมอ่ปัเดตฟิลดโ์ดยอตัโนมตัเิมื่อคณุระบุกจิกรรมใหม ่หากจ าเป็น 
คุณสามารถอปัเดตฟิลดด์ว้ยตนเองเพือ่ใหแ้สดงชื่อของคุณหรอืชื่อของผูใ้ชอ้ื่น คุณสามารถใชร้ายการงานทีไ่ดร้บัมอบหมายเพือ่ตดิตามงานทีไ่มไ่ดร้ะบุใหก้บัคุณ แต่มชีื่อของคุณอยูใ่นฟิลด ์มอบหมายโดย 
รายการงานทีไ่ดร้บัมอบหมายจะอยูใ่นรายการส าหรบัเลอืกของรายการในเพจรายการกจิกรรม  

ในการระบกิุจกรรมให้แก่พนักงานอืน่ 

1 เลอืกกจิกรรม 

ส าหรบัค าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกกจิกรรม โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดการนดัหมายหรอืรายละเอยีดงาน ใหว้างเคอรเ์ซอรข์องคุณในฟิลดเ์จา้ของและคลกิไอคอนคน้หา 

3 ในวนิโดวก์ารคน้หา คลกิลงิคเ์ลอืก ดา้นขา้งชื่อของเจา้ของคนใหม่ 

ชื่อของเจา้ของใหมจ่ะปรากฏในฟิลดเ์จา้ของในเพจรายละเอยีดการนดัหมายหรอืรายละเอยีดงาน 

 
 

การติดตามการเย่ียม (การติดต่อจากฝ่ายขาย) ลกูค้า 
หมายเหต:ุ คุณสมบตัน้ีิใชไ้ดใ้น Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition เทา่นัน้ นอกจากน้ี 
ขอ้มลูในหวัขอ้น้ีจะถอืวา่บรษิทัของคุณใชชุ้ดคา่ดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกสถานะ อยา่งไรกต็าม หากผูด้แูลระบบของคุณเปลีย่นชุดคา่มาตรฐานในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกสถานะ 
การประมวลผลกจิกรรมใน Oracle CRM On Demand อาจไมเ่ป็นไปตามทีอ่ธบิายในหวัขอ้น้ี 

คุณสามารถด าเนินการดงัต่อไปน้ีในเพจรายละเอยีดการตดิต่อ 

 ตดิตามการเยีย่มชม (การตดิต่อจากฝา่ยขาย) ลกูคา้ บนัทกึขอ้มลูต่างๆ เชน่ ผลติภณัฑท์ีคุ่ณสนทนาถงึ ตวัอยา่งยา สนิคา้ส าหรบัสง่เสรมิการขายหรอืเพือ่การศกึษาทีคุ่ณมเีหลอือยู่ 
ทางแกป้ญัหาทีคุ่ณสนทนา และผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง คุณสามารถตดิตามการเยีย่มชม (การตดิต่อจากฝา่ยขาย) ลกูคา้ไดด้ว้ยวธิใีดวธิหีน่ึงดงัต่อไปน้ี: 

 ดว้ยการเพิม่ขอ้มลูรายละเอยีดผลติภณัฑ ์ตวัอยา่งยาทีใ่ห ้ค าขอตวัอยา่งยา และสนิคา้สง่เสรมิการขายใหก้บัการตดิต่อหลกั 

 ดว้ยการเพิม่ผูเ้ขา้รว่มใหก้บัการตดิต่อหลกั และการตดิตามขอ้มลูรายละเอยีดผลติภณัฑ ์ตวัอยา่งยาทีใ่ห ้ค าขอตวัอยา่งยา และสนิคา้สง่เสรมิการขายส าหรบัเรคคอรด์ผูเ้ขา้รว่มแต่ละราย  

หมายเหต:ุ ผูเ้ขา้รว่ม คอื บุคคลทีอ่ยูใ่นการสนทนาทางโทรศพัทห์รอืการประชุม 

หากคุณใชผู้เ้ขา้รว่มเพือ่ตดิตามการเยีย่มชม (การตดิต่อจากฝา่ยขาย) ลกูคา้ โปรดจ าไวว้า่:  

 ผูเ้ขา้รว่มทุกรายจะไดร้บัขอ้มลูผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูทีบ่นัทกึอยูใ่นการตดิต่อหลกั 

 ขอ้มลูผูต้ดิต่อจะไมม่ผีลกระทบต่อขอ้มลูผูต้ดิต่อหลกัในการตดิต่อหลกั 

 บนัทกึขอ้มลูลงเป็นเทมเพลทซึง่เรยีกวา่ Smart Call ไดอ้กีดว้ย เทมเพลท Smart Call มปีระโยชน์เมื่อคณุเยีย่มลกูคา้หลายรายดว้ยวตัถุประสงคเ์ดยีวกนั เชน่ 
การลงทะเบยีนผูว้จิยัทางคลนิิก คุณสามารถก าหนดใหเ้ทมเพลทเป็นแบบสว่นตวัหรอืใหผู้อ้ื่นสามารถใชง้านได ้(สาธารณะ)  

เมื่อคุณน าเทมเพลท Smart Call มาใชก้บัการตดิต่อใหม ่ขอ้มลูสว่นใหญ่จาก Smart Call จะป็อปปเูลทเรคคอรด์ใหมโ่ดยอตัโนมตั ิรวมถงึผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู 
สนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห ้และขอ้มลูตวัอยา่งยาทีใ่หท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดิต่อนัน้ อยา่งไรกต็าม ฟิลดอ์ื่นๆ เชน่ หมายเลขลอ็ตส าหรบัตวัอยา่งทีใ่หจ้ะไมถู่กบนัทกึเป็นสว่นหน่ึงของเทมเพลท  

หลงัจากทีคุ่ณน าเทมเพลท Smart Call มาใชก้บัการตดิต่อแลว้ คุณสามารถอปัเดตฟิลดท์ีเ่หลอืในการตดิตามรายละเอยีดการเยีย่มครัง้น้ี 
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ถา้ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณใสฟิ่ลดว์นัทีต่ดิต่อลา่สุด ไวใ้นเพจแกไ้ขบรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ ฟิลดน์ัน้จะถูกอปัเดตบรษิทัทีเ่ชื่อมโยงอยูแ่ละผูต้ดิต่อทีเ่ชื่อมโยงอยูท่ ัง้หมดโดยอตัโนมตัิ 
การอปัเดตจะเกดิขึน้เมื่อคุณเปลีย่นแปลงเรคคอรด์สถานะการตดิต่อเป็น สมบรูณ์ และบนัทกึเรคคอรด์ ฟิลดน้ี์แสดงเวลาและวนัทีท่ีเ่ริม่การตดิต่อ 

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales สามารถมรีว่มกบัการตัง้คา่ Smart Call ใน Oracle CRM On 

Demand ได ้แต่จะไมส่นบัสนุนหรอืตอบกลบั Smart Call 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั Smart Call โปรดดทูี ่การจดัการ Smart Call 

 สง่ขอ้มลูการตดิต่อส าหรบัใชใ้นกระบวนการกระทบยอดส าหรบังวดสนิคา้คงคลงั 

Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition จะด าเนินการดงัต่อไปน้ีหลงัจากทีข่อ้มลูรายละเอยีดการตดิต่อถูกสง่แลว้: 

 ตัง้คา่สถานะกจิกรรมการตดิต่อเป็น สง่แลว้ 

 ลอ็คเรคคอรด์รายละเอยีดการตดิต่อใดๆ ทีม่สีถานะเป็น สง่แลว้ เพือ่ป้องกนัไมใ่หม้กีารเปลีย่นแปลงหรอืลบเรคคอรด์เหลา่น้ี 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการลอ็คเรคคอรด์ส าหรบัเรคคอรด์กจิกรรมการตดิตอ่ โปรดดทูี ่Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition 

 จดัท าการท ารายการการเบกิจา่ยทีจ่ะใชใ้นกระบวนการกระทบยอดส าหรบังวดสนิคา้คงคลงั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การกระทบยอดงวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 510), 

กระบวนการกระทบยอดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 514), การดกูารท ารายการเบกิจา่ย (ในหน้า 526) 

หมายเหต:ุ 
หากเรคคอรด์การตดิต่อไมม่ใีบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อทีถู่กตอ้งหรอืเรคคอรด์ลายเซน็ทีเ่กีย่วขอ้งและการตรวจสอบเงือ่นไขเหลา่น้ีก าหนดโดยผูด้แูลระบบของคุณในเพจการก าหนดการตัง้คา่เ
กีย่วกบั Life Science Oracle CRM On Demand จะแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและป้องกนัไมใ่หม้กีารสง่การตดิต่อ 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการก าหนดคา่ทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบั ใชง้านการตรวจสอบใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ และ ใชง้านการตรวจสอบลายเซน็ ใน การก าหนดการตัง้คา่เกีย่วกบั 
Life Sciences 

ขอ้จ ากดัเมือ่เปลีย่นแปลงผูต้ดิต่อหลกัทีใ่ชใ้นการตดิต่อของผูต้ดิต่อ 
หากคุณบนัทกึการตดิต่อของผูต้ดิต่อ แลว้เปลีย่นแปลงผูต้ดิต่อหลกัทีใ่ชใ้นการตดิต่อ จะเกดิเหตุการณ์ต่อไปน้ี: 

 การตดิต่อจะแสดงอยูภ่ายใตผู้ต้ดิต่อหลกัเดมิ และผูต้ดิต่อหลกัใหม ่

 การตดิต่อจะใชผู้ต้ดิต่อหลกัใหมจ่ากทัง้สองแหลง่ 

 บรรทดัหวัเรื่องของการตดิต่อทัง้สองจะยงัคงเดมิ  

ตวัอยา่งต่อไปน้ีจะอธบิายผลจากการเปลีย่นแปลงผูต้ดิต่อหลกั: 

1 คุณจดัท าผูต้ดิต่อสองรายการ: Jack และ Jill 

2 คุณจดัท าการตดิต่อของผูต้ดิต่อเป็น Call_Jack ส าหรบัผูต้ดิต่อ Jack  

ผูต้ดิต่อหลกัจะถูกตัง้คา่เป็น Jack ในการตดิต่อน้ี 

3 คุณเปลีย่นผูต้ดิต่อหลกัในการตดิต่อ Call_Jack เป็น Jill 

Oracle CRM On Demand จะจดัท าการตดิต่อล าดบัทีส่องโดยอตัโนมตัภิายใตผู้ต้ดิต่อ Jill โดยใชห้วัเรื่องเดมิ (Call_Jack) จงึท าใหข้ณะน้ี การตดิต่อ 
Call_Jack จะแสดงอยูภ่ายใตผู้ต้ดิต่อทัง้ Jack และ Jill หากจ าเป็น คุณสามารถเปลีย่นบรรทดัหวัเรื่องของการตดิต่อทีแ่สดงอยูใ่น Jill ใหเ้ป็นชื่ออื่นทีเ่หมาะสมมากกวา่ได ้เชน่ 
Call_Jill 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน: 

 ในการเพิม่ แกไ้ข หรอืสง่การตดิต่อ (การตดิต่อของบรษิทัหรอืการตดิต่อของผูต้ดิต่อ) บทบาทของคุณจะตอ้งมสีทิธิ ์การตดิต่อ: ใชง้านรายละเอยีดการตดิต่อ  

 ในการจดัการการเขา้ใชก้ารตดิต่อและในการตัง้คา่การสง่การตดิต่ออตัโนมตัไิปยงัแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales 

บทบาทของคุณจะตอ้งมสีทิธิ ์การตดิต่อ: จดัการการตดิต่อ โดยทัว่ไปแลว้ สทิธิน้ี์จะใหก้บัผูด้แูลระบบของบรษิทัเทา่นัน้ 
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ในการติดตามการเยีย่ม (การติดต่อจากฝ่ายขาย) ลกูค้า 

1 ในโฮมเพจบรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ เปิดบรษิทัหรอืผูต้ดิต่อทีคุ่ณตอ้งการเยีย่มชม 

ส าหรบัค าแนะน าในการเลอืกเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

หมายเหต:ุ คุณสามารถวางแผนการเยีย่ม (การตดิต่อการขาย) ลกูคา้ไดส้งูสุดครัง้ละ 25 รายโดยใชคุ้ณสมบตักิารวางแผนการโทรเป็นกลุม่ใน Oracle CRM On 

Demand ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าการตดิต่อตามแผนส าหรบัลกูคา้หลายราย โปรดดทูี ่การวางแผนการโทรเป็นกลุม่ (โปรดดทูี ่"การวางแผนการตดิต่อเป็นกลุม่" 
ในหน้า 187) 

2 ในเพจรายละเอยีดบรษิทัหรอืรายละเอยีดผูต้ดิต่อในสว่นการตดิต่อ ใหค้ลกิ การตดิต่อใหม ่หรอื การตดิต่ออตัโนมตั ิเพือ่จดัท าเรคคอรด์การตดิต่อใหม่ 

หมายเหต:ุ หากมองไมเ่หน็สว่นการตดิต่อในเพจรายละเอยีดของคุณ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งทีมุ่มบนดา้นขวาของเพจนัน้ และเพิม่สว่นการตดิต่อเขา้ไปในโครงรา่งเพจของคุณ 

หากไมม่สีว่นใหเ้พิม่ในโครงรา่งเพจของคุณ ใหต้ดิต่อผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณ 

 การคลกิที ่การตดิต่อใหม ่จะแสดงเพจแกไ้ขการตดิต่อทีคุ่ณตอ้งป้อนขอ้มูลสว่นใหญ่ดว้ยตนเองส าหรบัเรคคอรด์การตดิต่อใหม ่

ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่คุณไดร้ะบุการตดิต่อในฟิลดป์ระเภท มฉิะนัน้รายการทีเ่กีย่วขอ้งต่อไปน้ีจะไมม่ใีหคุ้ณใชง้าน เชน่ ตวัอยา่งทีใ่ห ้สนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห ้
ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู 

 การคลกิที ่การตดิต่ออตัโนมตั ิจะแสดงเพจรายละเอยีดการตดิต่อทีข่อ้มลูในฟิลดต์่อไปน้ีจะถูกป้อนคา่โดยอตัโนมตัสิ าหรบัเรคคอรด์การตดิต่อใหม:่ 

 ฟิลดส์ถานะมคีา่เป็น ทีว่างแผน 

 ฟิลดว์นัทีส่ ิน้สุดมคีา่เทา่กบัวนัทีเ่ริม่ตน้บวก 30 นาท ี

 ฟิลดห์วัเรื่องมคีา่การตดิต่ออตัโนมตัแิละแสดงชื่อบรษิทัหรอืชื่อผูต้ดิต่อ 

 ฟิลดป์ระเภทมคีา่เป็น การตดิต่อ  

ค าเตือน: Oracle CRM On Demand ลกูคา้ Life Sciences ตอ้งไมพ่ยายามปิดใชง้านหรอืก าหนด Type=Call เอง 

3 ในเพจแกไ้ขการตดิต่อหรอืรายละเอยีดการตดิต่อ ใหท้ าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

a ในการป็อปปเูลทเรคคอรด์การตดิต่อใหมพ่รอ้มดว้ยขอ้มลูจากเทมเพลท Smart Call ทีม่อียู ่ใหค้ลกิไอคอน คน้หา ถดัจากฟิลด ์Smart Call แลว้เลอืก Smart Call 

b ป้อนหรอือปัเดตขอ้มลู 

ตารางอธบิายฟิลดเ์รคคอรด์การตดิต่อ ซึง่อยูท่า้ยสุดของขัน้ตอนน้ี จะใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด์ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์
และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
ฟิลดท์ีก่ าหนดเองซึง่ผูด้แูลระบบในบรษิทัของคุณก าหนดขึน้จะถูกบนัทกึไวใ้นเทมเพลท Smart Call 

4 บนัทกึเรคคอรด์โดยด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในเพจการแกไ้ขการตดิตอ่ ใหค้ลกิ บนัทกึ 

 ในเพจรายละเอยีดการตดิต่อ คลกิ บนัทกึเป็น Smart Call สว่นตวั หรอื บนัทกึเป็น Smart Call สว่นกลาง 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การบนัทกึขอ้มลูรายละเอยีดการตดิต่อเป็นเทมเพลท (ในหน้า 542) 

5 ขัน้ตอนถดัไป ด าเนินการตามขัน้ตอนใดขัน้ตอนหน่ึงต่อไปน้ีบนเพจรายละเอยีดการตดิต่อตามทีจ่ าเป็น: 

 เพิม่รายการยอ่ยผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู ตวัอยา่งยาทีใ่ห ้ค าขอตวัอยา่งยา และสนิคา้สง่เสรมิการขายใหก้บัเรคคอรด์การตดิตอ่หลกั 

 เพิม่รายการยอ่ยของผูเ้ขา้รว่มใหก้บัเรคคอรด์การตดิต่อหลกั และเพิม่รายการยอ่ยขอ้มลูรายละเอยีดผลติภณัฑ ์ตวัอยา่งยาทีใ่ห ้ค าขอตวัอยา่งยา 
หรอืสนิคา้สง่เสรมิการขายใหก้บัเรคคอรด์ผูเ้ขา้รว่ม 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบังานเหลา่น้ี โปรดดทูีห่วัขอ้ต่อไปน้ี: 
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 การเพิม่ผูเ้ขา้รว่มลงในการตดิต่อ (ในหน้า 529) 

 การเชื่อมโยงขอ้มลูผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูกบัการตดิต่อ (ในหน้า 532) 

 การเชื่อมโยงขอ้มลูตวัอยา่งทีใ่หก้บัการตดิต่อ (ในหน้า 535) 

 การเชื่อมโยงขอ้มลูสนิคา้สง่เสรมิการขายกบัการตดิต่อ (ในหน้า 537) 

 การเชื่อมโยงขอ้มลูค าขอตวัอยา่งกบัการตดิต่อ (ในหน้า 538) 

6 คลกิ สง่ เพือ่สง่ขอ้มลูรายละเอยีดการตดิต่อส าหรบัการประมวลผล โปรดดทูี ่การสง่ขอ้มลูรายละเอยีดการตดิต่อส าหรบัการตดิตามสนิคา้คงคลงั 
 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูการติดต่อหลกั 

หวัเรื่อง สงูสุด 100 ตวัอกัษร ชื่อของเทมเพลท Smart Call 

ผูต้ดิต่อหลกั ป็อปปเูลทอตัโนมตั ิ

หากการตดิต่อน้ีเชื่อมโยงอยูก่บัทัง้บรษิทัและผูต้ดิต่อ เรคคอรด์การตดิตอ่จะปรากฏขึน้เป็นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในเพจรายละเอยีดบรษิทัและผูต้ดิตอ่ 

หมายเหต ุฟิลดน้ี์ไมถู่กคดัลอกไปยงัเรคคอรด์ใหมเ่มื่อคุณจดัท าเรคคอรด์การตดิต่อใหมจ่ากเทมเพลท Smart Call 

บรษิทั ป็อปปเูลทอตัโนมตัแิละอา่นอยา่งเดยีว 

หากการตดิต่อน้ีเชื่อมโยงอยูก่บัทัง้บรษิทัและผูต้ดิต่อ เรคคอรด์การตดิตอ่จะปรากฏขึน้เป็นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในเพจรายละเอยีดบรษิทัและผูต้ดิตอ่ 

หมายเหต ุฟิลดน้ี์ไมถู่กคดัลอกไปยงัเรคคอรด์ใหมเ่มื่อคุณจดัท าเรคคอรด์การตดิต่อใหมจ่ากเทมเพลท Smart Call 

ทีอ่ยู ่ แสดงทีอ่ยูเ่ตม็ซึง่ไดม้าจากแต่ละฟิลดท์ีอ่ยูข่องเรคคอรด์บรษิทัหรอืผูต้ดิตอ่ 

หมายเหต ุฟิลดน้ี์ไมถู่กคดัลอกไปยงัเรคคอรด์ใหมเ่มื่อคุณจดัท าเรคคอรด์การตดิต่อใหมจ่ากเทมเพลท Smart Call 

Smart Call หากบทบาทของคุณมสีทิธน้ี์ คุณสามารถเลอืกเทมเพลท Smart Call ได ้

หมายเหต ุฟิลดน้ี์ไมถู่กคดัลอกไปยงัเรคคอรด์ใหมเ่มื่อคุณจดัท าเรคคอรด์การตดิต่อใหมจ่ากเทมเพลท Smart Call 

สถานะ สถานะการเยีย่ม (การตดิต่อ) ซึง่อาจเป็นอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: ระบุ, สมบรูณ์, เลื่อนไป, โทรเขา้, ในการสนทนา, อยูร่ะหวา่งด าเนินการ, ยงัไมเ่ริม่ตน้, 
ทีว่างแผน, ลงนาม, สง่แลว้, ก าลงัสง่, ก าลงัรอบุคคลอื่น 

Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition ใชค้า่สถานะต่อไปน้ีเมื่อประมวลผลการตดิต่อ: 

 ท่ีวางแผน การตดิต่อจะปรากฏในปฏทินิ และในสว่นการตดิต่อตามแผนในเพจปฏทินิ 
หากตอ้งการดกูารตดิต่อตามแผนในปฏทินิและในสว่นการตดิต่อตามแผนในเพจปฏทินิ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิ ์การตดิต่อ: การตดิต่อตามแผนของปฏทินิ 

 ลงนาม ผูร้บัการตดิต่อไดร้บัทราบเน้ือหาของการตดิต่อแลว้ Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition จะลอ็คการตดิต่อ 
และคุณจะไมส่ามารถท าการเปลีย่นแปลงใดๆ เพิม่เตมิกบัตวัอยา่งทีใ่ห ้สนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห ้หรอืค าขอตวัอยา่งส าหรบัการตดิต่อได ้

 ส่งแล้ว Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ไดป้ระมวลผลการตดิต่อและจดัท าการท ารายการส าหรบัการกระทบยอดแลว้ หลงัจากทีผู่ใ้ชไ้ดค้ลกิ สง่ ในเพจรายละเอยีดการตดิต่อของบรษิทั 
หรอืรายละเอยีดการตดิต่อของผูต้ดิต่อ 

 ก าลงัส่ง แอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales ไดต้ัง้คา่สถานะน้ีไว ้
ซึง่จะทรกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลวท์ีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่ไวใ้หอ้ปัเดตเรคคอรด์การตดิต่อ สถานะ ก าลงัสง่ 
และกฎเวริก์โฟลวจ์ะถูกน ามาใชเ้พือ่สนบัสนุนการใช ้Oracle CRM On Demand กบัแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand 

Disconnected Mobile Sales รว่มกนั 

หมายเหต:ุ สถานะ ลงนาม หรอื ก าลงัสง่ จะทรกิเกอรก์ารสง่การตดิต่อไปยงัแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand Disconnected 
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Mobile Sales หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณไดต้ัง้คา่การด าเนินการกจิกรรมรนัไทมเ์วริก์โฟลวส์ าหรบัเรคคอรด์กจิกรรมไว ้
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีารตัง้คา่การด าเนินการกจิกรรมรนัไทมน้ี์ โปรดดทูี ่Configuration Guide for Oracle CRM On Demand 

Life Sciences Edition ส าหรบัขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัการตัง้คา่กฎเวริก์โฟลว์ โปรดดทูี ่การตัง้คา่เวริก์โฟลว ์

หมายเหต ุฟิลดน้ี์ไมถู่กคดัลอกไปยงัเรคคอรด์ใหมเ่มื่อคุณจดัท าเรคคอรด์การตดิต่อใหมจ่ากเทมเพลท Smart Call 

สกุลเงนิของกจิกรรม คุณสามารถเลอืกสกุลเงนิอื่นเพือ่แปลงคา่ราคาเป็นอกีสกุลเงนิหน่ึงไดห้ากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่คุณสมบตัน้ีิไว ้

วตัถุประสงค ์ ไมเ่กนิ 1,500 ตวัอกัษร 

เวลาทีเ่ริม่ตน้ วนัทีแ่ละเวลาทีเ่ริม่การตดิต่อ คา่ดฟีอลตค์อืวนัทีข่องวนัน้ีและเวลา 12.00 นาฬกิา 

หมายเหต ุฟิลดน้ี์ไมถู่กคดัลอกไปยงัเรคคอรด์ใหมเ่มื่อคุณจดัท าเรคคอรด์การตดิต่อใหมจ่ากเทมเพลท Smart Call 

ระยะเวลา ฟิลดท์ีไ่ดจ้ากการค านวณ (เป็นนาท)ี จากเวลาทีเ่ริม่ตน้และเวลาสิน้สุด 

หมายเหต ุฟิลดน้ี์ไมถู่กคดัลอกไปยงัเรคคอรด์ใหมเ่มื่อคุณจดัท าเรคคอรด์การตดิต่อใหมจ่ากเทมเพลท Smart Call 

เวลาสิน้สุด คา่ดฟีอลตค์อืเวลาเริม่ตน้บวก 30 นาท ี

หมายเหต ุฟิลดน้ี์ไมถู่กคดัลอกไปยงัเรคคอรด์ใหมเ่มื่อคุณจดัท าเรคคอรด์การตดิต่อใหมจ่ากเทมเพลท Smart Call 

ประเภท ประเภทอาจหมายถงึกจิกรรมใดกจิกรรมหน่ึงต่อไปน้ี: การตดิต่อ การตดิต่อทางจดหมาย การสาธติ อเีมล ์กจิกรรม แฟกซ ์การประชุม สว่นบุคคล การน าเสนอ อื่นๆ 
หรอื สิง่ทีต่อ้งท า 

ในการด าเนินการจดัการตวัอยา่ง คุณตอ้งเลอืก การตดิต่อ 

ประเภทการตดิต่อ (อา่นอยา่งเดยีว) แสดงการตดิต่อของบรษิทั การตดิต่อของผูต้ดิต่อ การตดิต่อผูเ้ขา้รว่ม หรอืการตดิต่อทัว่ไป ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัประเภทของการตดิต่อ 

หมายเหต:ุ ฟิลดป์ระเภทการตดิต่อมคีา่ดฟีอลตเ์ป็น การตดิต่อของผูต้ดิต่อ ส าหรบัการตดิต่อของผูต้ดิต่อ, การตดิต่อของบรษิทั ส าหรบัการตดิต่อของบรษิทัหลกั และ 
การตดิต่อผูเ้ขา้รว่ม เมื่อเพิม่ผูเ้ขา้รว่มใหก้บัการตดิต่อของบรษิทัหลกั 

เลขทีอ่า้งองิ ฟิลดข์อ้ความทีส่ามารถใชใ้นการจดัเกบ็เลขทีอ่า้งองิของรายการทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ เอกสารลงนาม 

หมายเหต ุฟิลดน้ี์ไมถู่กคดัลอกไปยงัเรคคอรด์ใหมเ่มื่อคุณจดัท าเรคคอรด์การตดิต่อใหมจ่ากเทมเพลท Smart Call 

ข้อมลูเพ่ิมเติม 

ตน้ทุน หมายเหต ุฟิลดน้ี์ไมถู่กคดัลอกไปยงัเรคคอรด์ใหมเ่มื่อคุณจดัท าเรคคอรด์การตดิต่อใหมจ่ากเทมเพลท Smart Call 

ลายเซน็บนกระดาษ หมายเหต ุฟิลดน้ี์ไมถู่กคดัลอกไปยงัเรคคอรด์ใหมเ่มื่อคุณจดัท าเรคคอรด์การตดิต่อใหมจ่ากเทมเพลท Smart Call 

สว่นตวั หมายเหต ุฟิลดน้ี์ไมถู่กคดัลอกไปยงัเรคคอรด์ใหมเ่มื่อคุณจดัท าเรคคอรด์การตดิต่อใหมจ่ากเทมเพลท Smart Call 

ค าอธบิาย ไมเ่กนิ 16,350 ตวัอกัษร 
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การตดิต่อครัง้ถดัไป ไมเ่กนิ 1,500 ตวัอกัษร 

หมายเหต ุฟิลดน้ี์ไมถู่กคดัลอกไปยงัเรคคอรด์ใหมเ่มื่อคุณจดัท าเรคคอรด์การตดิต่อใหมจ่ากเทมเพลท Smart Call 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดิตามการเยีย่มชมลกูคา้ทีห่วัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การใหต้วัอยา่งในระหวา่งการตดิต่อจากฝา่ยขาย (ในหน้า 527) 

 การตัง้คา่จ านวนครัง้สงูสุดทีส่ามารถสุม่ตวัอยา่งของผูต้ดิต่อ 

 การอนุญาตใหผู้ต้ดิต่อรบัตวัอยา่งได ้

 การตรวจสอบเวลาตดิต่อทีด่ทีีสุ่ด (ในหน้า 271) 
 

การวางแผนการติดต่อเป็นกลุ่ม 
คุณสามารถสรา้งการตดิต่อตามแผนกบัลกูคา้หน่ึงรายหรอืมากกวา่ดว้ยวธิตี่อไปน้ี: 

 จากเพจรายละเอยีดบรษิทัหรอืรายละเอยีดผูต้ดิต่อทีม่สีถานะทีว่างแผน  

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าการตดิต่อตามแผนกบัลกูคา้จากเพจรายละเอยีดบรษิทัหรอืรายละเอยีดผูต้ดิต่อ โปรดดทูี ่การตดิตามการเยีย่ม (การตดิต่อจากฝา่ยขาย) ลกูคา้ 
(ในหน้า 182) 

 จากเพจรายการบรษิทัหรอืรายการผูต้ดิต่อโดยใชคุ้ณสมบตักิารวางแผนการตดิต่อเป็นกลุม่ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าการตดิต่อตามแผนกบัลกูคา้หลายรายจากเพจรายการบรษิทัหรอืรายการผูต้ดิต่อโดยใชคุ้ณสมบตักิารวางแผนการตดิต่อเป็นกลุม่ 
โปรดดทูีข่ ัน้ตอนต่อไปน้ี 

เมื่อสถานะของการตดิต่อของคุณตัง้คา่เป็น วางแผน การตดิต่อจะปรากฏในปฏทินิและในสว่นการตดิต่อตามแผนในเพจปฏทินิ 
สว่นการตดิต่อตามแผนในเพจปฏทินิจะแสดงรายการการตดิต่อตามแผนสงูสุดสองสปัดาหต์ามล าดบัเวลาส าหรบัพนกังานขาย และแสดงขอ้มลูต่อไปน้ีส าหรบัการตดิต่อตามแผนแต่ละรายการ: 
วนัทีต่ดิต่อและเวลาเริม่ตน้ เวลาของวนั หวัเรื่อง ผูต้ดิต่อทีจ่ะไปเยีย่ม และขอ้มลูทีอ่ยูผู่ต้ดิต่ออื่นๆ 

การระบุรหสัสทีีใ่ชใ้นสว่นการตดิต่อตามแผนในเพจปฏทินิจะก าหนดตามธมีทีคุ่ณใช ้ดงัน้ี: 

 การตดิต่อตามแผนทีเ่กนิก าหนดซึง่มวีนัทีเ่ริม่ตน้เป็นเวลาในอดตีจะปรากฏเป็นสทีีผู่ด้แูลระบบของคุณเลอืกไวส้ าหรบัขอ้ความอเลติในธมี 

 การตดิต่อตามแผนทีจ่ะมขีึน้ ซึง่มวีนัทีเ่ริม่ตน้เป็นเวลาในอนาคตจะปรากฏเป็นสทีีผู่ด้แูลระบบของคุณเลอืกไวส้ าหรบัลงิคข์องเพจในธมี 

หมายเหต:ุ ในการดกูารตดิต่อตามแผนบนปฏทินิและสว่นการตดิต่อตามแผนของเพจปฏทินิ บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะตอ้งมสีทิธิ ์การตดิต่อ: การตดิต่อตามแผนของปฏทินิ 

คุณสามารถสรา้งการตดิต่อตามแผนส าหรบัลกูคา้ไดส้งูสุด 25 รายโดยใชคุ้ณสมบตักิารวางแผนการตดิต่อเป็นกลุม่ใน Oracle CRM On Demand 

ใชข้ ัน้ตอนต่อไปน้ีในการสรา้งการตดิต่อตามแผนส าหรบัผูต้ดิต่อหลายคน 

หมายเหต:ุ การตดิต่อตามแผนจะถูกจดัท าขึน้ส าหรบัวนัทีเ่หมาะสมวนัแรกภายในเจด็วนัหลงัจากวนัทีป่จัจุบนั ตวัอยา่งเชน่ หากวนัน้ีเป็นวนัองัคาร 
และหากคุณเลอืกวนัพธุเป็นวนัส าหรบัการตดิต่อตามแผน การตดิต่อนัน้จะถูกจดัท าขึน้ส าหรบัวนัพรุง่น้ี อยา่งไรกต็าม หากคุณเลอืกวนัองัคารเป็นวนัส าหรบัการตดิต่อตามแผน 
การตดิต่อจะถูกจดัท าขึน้ส าหรบัวนัองัคารของสปัดาหถ์ดัไปแทนทีจ่ะเป็นวนัน้ี แมว้า่เวลาของวนัทีคุ่ณเลอืกจะอยูห่ลงัจากเวลาปจัจุบนั นอกจากน้ี 
จะมกีารจดัท าเพยีงอนิสแตนซเ์ดยีวส าหรบัการตดิต่อตามแผนแต่ละครัง้ นัน่คอื คุณไมส่ามารถตัง้คา่การตดิต่อตามแผนใหเ้กดิขึน้ซ ้าตามชว่งเวลาได ้
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การสร้างการติดต่อตามแผนส าหรบัผูติ้ดต่อหลายคนในครัง้เดียว 

1 ไปทีโ่ฮมเพจของผูต้ดิต่อ 

2 เลอืกรายการผูต้ดิต่อทีคุ่ณตอ้งการในสว่นรายการผูต้ดิต่อของเพจ 

3 ในเพจรายการผูต้ดิต่อ ใหค้ลกิที ่เมนู แลว้เลอืก การวางแผนการตดิต่อเป็นกลุม่ 

4 ในเพจการตดิต่อตามแผน ใหป้้อนขอ้มลูต่อไปน้ีส าหรบัผูต้ดิต่อแต่ละรายทีคุ่ณตอ้งการรวมไวใ้นแผนการตดิต่อเป็นกลุม่: 

 ป้อนวนัในสปัดาหท์ีคุ่ณตอ้งการท าการตดิต่อ  

ตวัเลอืกทีถู่กตอ้ง ไดแ้ก่ วนัอาทติย ์วนัจนัทร ์วนัองัคาร วนัพธุ วนัพฤหสับด ีวนัศุกร ์และวนัเสาร ์

 ป้อนเวลาทีเ่หมาะสมในการโทรตดิต่อ  

ตวัเลอืกทีถู่กตอ้ง ไดแ้ก่ เชา้ตรู ่(7 - 9 am), เชา้ (9 ถงึ 11 am), เทีย่ง (11 am - 1 pm), บา่ย (1 - 3 pm), สาย (3 - 5 

pm), เยน็ (5 - 7 pm), ค ่า (7 - 9 pm) และดกึ (9 - 11 pm) 

5 คลกิ เสรจ็สิน้ 

ในเพจปฏทินิ ขณะน้ีการตดิต่อตามแผนทัง้หมดจะมองเหน็ไดใ้นปฏทินิและในสว่นการตดิต่อตามแผนของเพจ ถา้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์การตดิต่อ: การตดิต่อตามแผนของปฏทินิ 
ขอ้ความแจง้ใหท้ราบจะแสดงอยูด่า้นบนของปฏทินิ โดยระบุจ านวนการตดิต่อตามแผนทีจ่ดัท าขึน้ 

6 คลกิทีล่งิคท์ีต่อ้งการบนปฏทินิหรอืลงิคห์วัเรื่องทีต่อ้งการในสว่นการโทรตามแผนของเพจปฏทินิเพือ่เปิดเพจรายละเอยีดการตดิต่อ  

ขอ้มลูในฟิลดต์่อไปน้ีจะถูกป้อนคา่ใหโ้ดยอตัโนมตัสิ าหรบัเรคคอรด์การตดิต่อใหมแ่ต่ละเรคคอรด์ทีจ่ดัท าขึน้ผา่นการวางแผนการโทรเป็นกลุม่: 

 ฟิลดส์ถานะมคีา่เป็น ทีว่างแผน 

 วนัทีเ่ริม่ตน้มคีา่ทีผ่สมระหวา่งวนัในสปัดาหแ์ละเวลาทีเ่หมาะสมในการโทรตดิต่อ 

 ฟิลดว์นัทีส่ ิน้สุดมคีา่เทา่กบัวนัทีเ่ริม่ตน้บวก 30 นาท ี

 ฟิลดห์วัเรื่องมคีา่เป็นการตดิต่อของผูต้ดิต่อและชื่อผูต้ดิต่อ 

 ฟิลดป์ระเภทมคีา่เป็น การตดิต่อ  

7 ป้อนหรอือปัเดตขอ้มลูในฟิลดท์ีเ่หลอืของเพจรายละเอยีดการตดิต่อตามตอ้งการ  

ตวัอยา่งเชน่ ในการป็อปปเูลทเรคคอรด์การตดิต่อใหมพ่รอ้มดว้ยขอ้มลูจากเทมเพลท Smart Call ทีม่อียู ่ใหค้ลกิไอคอน คน้หา ถดัจากฟิลด ์Smart Call แลว้เลอืก 
Smart Call  

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดใ์นเพจรายละเอยีดการตดิต่อ โปรดดทูี ่การตดิต่อการเยีย่ม (การตดิต่อจากฝา่ยขาย) ลกูคา้ (โปรดดทูี ่"การตดิตามการเยีย่ม (การตดิต่อจากฝา่ยขาย) 
ลกูคา้" ในหน้า 182) 

8 หากตอ้งการ เพิม่รายการสนิคา้ในเรคคอรด์การตดิต่อ แลว้คลกิ บนัทกึเป็น Smart Call สว่นตวั หรอื บนัทกึเป็น Smart Call สว่นกลาง 

คุณสามารถเชื่อมโยงขอ้มลูผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู ขอ้มลูตวัอยา่งทีใ่ห ้และสนิคา้สง่เสรมิการขายกบัเรคคอรด์การตดิต่อได ้
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่รายการสนิคา้ลงในเรคคอรด์การตดิต่อ โปรดดทูี ่การตดิตามการเยีย่ม (การตดิตอ่จากฝา่ยขาย) ลกูคา้ (ในหน้า 182) 

ใชข้ ัน้ตอนต่อไปน้ีในการสรา้งการตดิต่อตามแผนกบัหลายบรษิทั 

การสร้างการติดต่อตามแผนกบัหลายบริษทัในครัง้เดียว 

1 ไปทีโ่ฮมเพจบรษิทั 

2 เลอืกรายการบรษิทัทีคุ่ณตอ้งการในสว่นรายการบรษิทัของเพจ 
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3 ในเพจรายการบรษิทั ใหค้ลกิที ่เมนู แลว้เลอืก การวางแผนการตดิต่อเป็นกลุม่ 

4 ในเพจการตดิต่อตามแผน ใหป้้อนขอ้มลูต่อไปน้ีส าหรบัทุกบรษิทัทีคุ่ณตอ้งการรวมไวใ้นแผนการตดิต่อเป็นกลุม่: 

 ป้อนวนัในสปัดาหท์ีคุ่ณตอ้งการท าการตดิต่อ  

ตวัเลอืกทีถู่กตอ้ง ไดแ้ก่ วนัอาทติย ์วนัจนัทร ์วนัองัคาร วนัพธุ วนัพฤหสับด ีวนัศุกร ์และวนัเสาร ์

 ป้อนเวลาทีเ่หมาะสมในการโทรตดิต่อ  

ตวัเลอืกทีถู่กตอ้ง ไดแ้ก่ เชา้ตรู ่(7 - 9 am), เชา้ (9 ถงึ 11 am), เทีย่ง (11 am - 1 pm), บา่ย (1 - 3 pm), สาย (3 - 5 

pm), เยน็ (5 - 7 pm), ค ่า (7 - 9 pm) และดกึ (9 - 11 pm) 

5 คลกิ เสรจ็สิน้ 

ในเพจปฏทินิ ขณะน้ีการตดิต่อตามแผนทัง้หมดจะมองเหน็ไดใ้นปฏทินิและในสว่นการตดิต่อตามแผนของเพจ ถา้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์การตดิต่อ: การตดิต่อตามแผนของปฏทินิ 
ขอ้ความแจง้ใหท้ราบจะแสดงอยูด่า้นบนของปฏทินิ โดยระบุจ านวนการตดิต่อตามแผนทีจ่ดัท าขึน้ 

6 คลกิทีล่งิคท์ีต่อ้งการบนปฏทินิหรอืลงิคห์วัเรื่องทีต่อ้งการในสว่นการโทรตามแผนของเพจปฏทินิเพือ่เปิดเพจรายละเอยีดการตดิต่อ  

ขอ้มลูในฟิลดต์่อไปน้ีจะถูกป้อนคา่ใหโ้ดยอตัโนมตัสิ าหรบัเรคคอรด์การตดิต่อใหมแ่ต่ละเรคคอรด์ทีจ่ดัท าขึน้ผา่นการวางแผนการโทรเป็นกลุม่: 

 ฟิลดส์ถานะมคีา่เป็น ทีว่างแผน 

 วนัทีเ่ริม่ตน้มคีา่ทีผ่สมระหวา่งวนัในสปัดาหแ์ละเวลาทีเ่หมาะสมในการโทรตดิต่อ 

 ฟิลดว์นัทีส่ ิน้สุดมคีา่เทา่กบัวนัทีเ่ริม่ตน้บวก 30 นาท ี

 ฟิลดห์วัเรื่องมคี่าเป็นการตดิต่อของบรษิทัและชื่อบรษิทั 

 ฟิลดป์ระเภทมคีา่เป็น การตดิต่อ  

7 ป้อนหรอือปัเดตขอ้มลูในฟิลดท์ีเ่หลอืของเพจรายละเอยีดการตดิต่อตามตอ้งการ  

ตวัอยา่งเชน่ ในการป็อปปเูลทเรคคอรด์การตดิต่อใหมพ่รอ้มดว้ยขอ้มลูจากเทมเพลท Smart Call ทีม่อียู ่ใหค้ลกิไอคอน คน้หา ถดัจากฟิลด ์Smart Call แลว้เลอืก 
Smart Call  

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดใ์นเพจรายละเอยีดการตดิต่อ โปรดดทูี ่การตดิต่อการเยีย่ม (การตดิต่อจากฝา่ยขาย) ลกูคา้ (โปรดดทูี ่"การตดิตามการเยีย่ม (การตดิต่อจากฝา่ยขาย) 
ลกูคา้" ในหน้า 182) 

8 หากตอ้งการ เพิม่รายการสนิคา้ในเรคคอรด์การตดิต่อ แลว้คลกิ บนัทกึเป็น Smart Call สว่นตวั หรอื บนัทกึเป็น Smart Call สว่นกลาง 

คุณสามารถเชื่อมโยงขอ้มลูผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู ขอ้มลูตวัอยา่งทีใ่ห ้และสนิคา้สง่เสรมิการขายกบัเรคคอรด์การตดิต่อได ้
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่รายการสนิคา้ลงในเรคคอรด์การตดิต่อ โปรดดทูี ่การตดิตามการเยีย่ม (การตดิตอ่จากฝา่ยขาย) ลกูคา้ (ในหน้า 182) 

เก่ียวกบัความเป็นเจ้าของการติดต่อตามแผน 
ความเป็นเจา้ของการตดิต่อตามแผนจะไดร้บัการก าหนดดงัน้ี: 

 หากประเภทเรคคอรด์กจิกรรมถูกตัง้คา่ในโหมดผูใ้ช ้ผูใ้ชท้ีจ่ดัท าการตดิต่อตามแผนจะเป็นเจา้ของการตดิต่อตามคา่ดฟีอลต์ 

 หากประเภทเรคคอรด์กจิกรรมถูกตัง้คา่ในโหมดผสม ฟิลดเ์จา้ของในการตดิต่อตามแผนจะวา่งเปลา่ตามคา่ดฟีอลต์ อยา่งไรกต็าม ในครัง้แรกทีม่กีารแกไ้ขการตดิต่อ 
ผูใ้ชท้ีแ่กไ้ขการตดิต่อนัน้อาจถูกพรอมตใ์หป็้อปปเูลทฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึส าหรบัการตดิต่อ ขึน้อยูก่บัการตัง้คา่ฟิลดเ์หลา่น้ีของผูด้แูลระบบของคุณ 

 หากประเภทเรคคอรด์กจิกรรมถูกตัง้คา่ในโหมดสมุดบนัทกึ ดงันัน้ เพือ่ใหจ้ดัท าการตดิต่อไดส้ าเรจ็ เงือ่นไขต่อไปน้ีอยา่งน้อยหน่ึงรายการตอ้งเป็นจรงิ: 

 สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองถูกเลอืกเป็นสมุดบนัทกึดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรมบนเรคคอรด์ผูใ้ชข้องคุณ 

 สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองถูกเลอืกเป็นสมุดบนัทกึดฟีอลตบ์นเรคคอรด์ผูใ้ชข้องคุณ 
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หลงัจากทีคุ่ณจดัท าการตดิต่อตามแผน ฟิลดเ์จา้ของและฟิลดส์มุดบนัทกึในการตดิต่อนัน้จะวา่งเปลา่ทัง้คู่ อยา่งไรกต็าม ในครัง้แรกทีม่กีารแกไ้ขการตดิต่อ 
ผูใ้ชท้ีแ่กไ้ขการตดิต่อนัน้จะถูกพรอมตใ์หป็้อปปเูลทฟิลดส์มุดบนัทกึ เน่ืองจากเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นเมือ่ประเภทเรคคอรด์กจิกรรมถูกตัง้คา่ในโหมดสมุดบนัทกึ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การตดิตามการเยีย่ม (การตดิต่อจากฝา่ยขาย) ลกูคา้ (ในหน้า 182) 

 การใหต้วัอยา่งในระหวา่งการตดิต่อจากฝา่ยขาย (ในหน้า 527) 
 

การปรบัปรงุการตอบกลบัข้อความ 
การตอบกลบัขอ้ความ เป็นผลตอบกลบัทีไ่ดร้บัจากผูเ้ขา้รว่มในระหวา่งการน าเสนอแผนรบัสง่ขอ้ความในชว่งระยะเวลาหน่ึง ผลตอบกลบัเกดิจากการคลกิเมาสห์รอืการแตะดว้ยปากกาโดยผูน้ าเสนอ 
ผลตอบกลบัดงักลา่วจะถูกรวบรวมอยา่งต่อเน่ืองตลอดการส่งแผนรบัสง่ขอ้ความ และตดิตามตามเวลาและรายการแผนรบัสง่ขอ้ความเฉพาะทีน่ าเสนอ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัแผนรบัสง่ขอ้ความ 
โปรดดทูี ่แผนรบัสง่ขอ้ความ (โปรดดทูี ่"แผนการรบัสง่ขอ้ความ" ในหน้า 579)   

การตอบกลบัขอ้ความทีแ่สดงถูกเกบ็และป็อปปเูลทจากซอฟตแ์วรก์ารสง่ PCD การตอบกลบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดิต่อทีผ่า่นมาตอ้งแสดงใน Oracle CRM On Demand 

สทิธิใ์นการแกไ้ขการตอบกลบัขอ้ความเหลา่น้ีตอ้งใหก้บับุคคลทีเ่ป็นผูด้แูลระบบซึง่มอี านาจในการปรบัปรุงการตอบกลบัแผนขอ้ความยอ้นหลงัเทา่นัน้ 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการการสง่เน้ือหาสว่นบุคคล เพือ่ท างานกบัเพจการตอบกลบัขอ้ความ 

หมายเหต:ุ คุณสมบตัน้ีิมอียูใ่น Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition เทา่นัน้ 
โดยเรคคอรด์การตอบกลบัขอ้ความจะสามารถใชไ้ดใ้นฐานะเป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งของเรคคอรด์การตดิต่อเทา่นัน้ และไมส่ามารถใชไ้ดใ้นฐานะเป็นประเภทเรคคอรด์ระดบับนสุด 

การปรบัปรงุการตอบกลบัข้อความ 

1 จากเพจรายละเอยีดการตดิต่อ ใหเ้ลื่อนไปยงัสว่นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตอบกลบัขอ้ความ และคลกิ ใหม ่

หมายเหต:ุ คุณอาจตอ้งการเพิม่สว่น การตอบกลบัขอ้ความ ลงในเพจรายละเอยีดการตดิต่อของคุณ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการปรบัแต่งโครงรา่งเพจรายละเอยีด โปรดด ู
การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหน้า 718) หากไมม่สีว่นการตอบกลบัขอ้ความใหเ้พิม่ลงในโครงรา่งเพจของคุณ โปรดตดิต่อผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณ 

2 จากเพจแกไ้ขการตอบกลบัขอ้ความ ใหด้แูละปรบัปรุงฟิลดต์่อไปน้ี หากจ าเป็น 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูการตอบกลบัข้อความหลกั 

ชื่อ  ชื่อทีร่ะบุใหก้บัเรคคอรด์การตอบกลบัขอ้ความ (ฟิลดท์ีจ่ าเป็น) 

หมายเหต:ุ ตามคา่ดฟีอลต ์ฟิลดช์ื่อเป็นฟิลดแ์บบอา่นอยา่งเดยีว อยา่งไรกต็าม เน่ืองจากฟิลดน้ี์ยงัเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นเชน่กนั 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะตอ้งปรบัแต่งโครงรา่งเพจการตอบกลบัขอ้ความใหส้ามารถแกไ้ขฟิลดช์ื่อไดเ้พือ่ใหบ้นัทกึเรคคอรด์การตอบก
ลบัขอ้ความได ้

แผนรบัสง่ขอ้ความ แผนรบัสง่ขอ้ความทีแ่สดงส าหรบัการตอบกลบัขอ้ความทีก่ าหนด คลกิไอคอน เครื่องมอืเลอืก เพือ่เลอืกแผนรบัสง่ขอ้ความทีม่อียู ่

ล าดบั เลขล าดบัของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความทีเ่ชื่อมโยงกบัการตอบกลบัเฉพาะ (ฟิลดท์ีจ่ าเป็น) 

รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ 

 

ฟิลดน้ี์ระบุรายการแผนรบัสง่ขอ้ความเฉพาะทีแ่สดงพรอ้มกบัแผนรบัสง่ขอ้ความ 

ผลติภณัฑ ์ ผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนรบัสง่ขอ้ความหลกั ใชไ้อคอนคน้หาในการเลอืกผลติภณัฑ ์(จ าเป็น) 
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หมายเหต:ุ คา่ฟิลดผ์ลติภณัฑต์อ้งเป็นคา่เดยีวกบัเรคคอรด์แผนรบัสง่ขอ้ความหลกั อยา่งไรกต็าม Oracle CRM On 

Demand ไมไ่ดบ้งัคบัใชข้อ้ก าหนดน้ี คุณตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจดว้ยตนเองวา่คา่น้ีเป็นคา่เดยีวกนักบัแผนรบัสง่ขอ้ความหลกั 
หากคุณไมป่ฏบิตัติาม คณุจะพบกบัปญัหาเรื่องความถูกตอ้งของขอ้มลู ตวัอยา่งเชน่ 
หากคุณไดต้ัง้คา่ฟิลดผ์ลติภณัฑใ์นแผนรบัสง่ขอ้ความเป็น AAAA และหากคุณอปัเดตฟิลดผ์ลติภณัฑจ์าก AAAA เป็น BBBB 

ในเรคคอรด์ PCD ยอ่ยใดๆ กต็าม (รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ 
หรอืการตอบกลบัขอ้ความ) โดยใชบ้รกิารทางเวบ็ เรคคอรด์ PCD ยอ่ยจะอา่นคา่ผดิวา่เป็นผลติภณัฑ ์BBBB 

แทนทีจ่ะเป็นผลติภณัฑ ์AAAA 

หมายเหต:ุ ระบบไมไ่ดต้ัง้ฟิลดน้ี์เป็นคา่ดฟีอลต์ หากคุณตอ้งการฟิลดน้ี์ โปรดตดิต่อผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณใหต้ัง้คา่ให ้หรอืโปรดดทูี ่
Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

การแกป้ญัหา เน้ือหาไฟลม์ลัตมิเีดยีหรอืไฟลก์ราฟิกทีอ่า้งองิ ซึง่เป็นหวัเรื่องของการตอบกลบั  

ก่อนหน้ารลีสี 23 ฟิลดท์างแกป้ญัหาถอืเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามคา่ดฟีอลต์ อยา่งไรกต็าม ส าหรบัในรลีสี 23 

ฟิลดน้ี์จะไมจ่ าเป็นตามคา่ดฟีอลตอ์กีต่อไป หากบรษิทัของคุณไดป้รบัแตง่โครงรา่งเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ี 
ซึง่ไดจ้ดัท าขึน้ก่อนหน้ารลีสี 23 ฟิลดท์างแกป้ญัหาจะยงัคงเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นส าหรบัโครงรา่งทีป่รบัแต่งเหลา่นัน้ 
หากตอ้งการเปลีย่นฟิลดน้ี์ใหเ้ป็น ไมจ่ าเป็น ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะตอ้งยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย จ าเป็น 
ใหก้บัฟิลดท์างแกป้ญัหา ซึง่ไดม้กีารตัง้คา่ไวใ้นโครงรา่งเพจทีป่รบัแต่งของประเภทเรคคอรด์น้ี ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด์ 

การตอบกลบั คา่ทีต่ ัง้ลว่งหน้าของการตอบกลบัมดีงัน้ี อภปิรายต่อ ตอ้งการขอ้มลู ตอบรบั ไมส่นใจ ปฏเิสธ หรอืไมแ่สดง 
เลอืกคา่จากรายการดรอปดาวน์  

หมายเหต ุ ขอ้มลูอธบิายเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตอบกลบั 

สว่น สว่นประกอบของรายการน าเสนอ (ตวัอยา่งเชน่ กราฟ) ทีผู่น้ าเสนออาจเรยีกใชง้านระหวา่งการน าเสนอ 
สว่นประกอบน้ีเป็นหวัเรือ่งของคา่การตอบกลบัทีก่ าหนด 

เวลาทีเ่ริม่ตน้ เวลาเริม่ตน้ของระยะเวลาตอบกลบัเมื่อไดร้บัการตอบกลบัขอ้ความแรก ในการปรบัปรุง ใหค้ลกิไอคอนปฏทินิเพือ่เลอืกวนัทีแ่ละเวลาเริม่ตน้  

เวลาสิน้สุด เวลาสิน้สุดของระยะเวลาตอบกลบัเมื่อไดร้บัการตอบกลบัขอ้ความสุดทา้ย ในการปรบัปรุง ใหค้ลกิไอคอนปฏทินิเพือ่เลอืกวนัทีแ่ละเวลาสิน้สุด  

ระยะเวลา ระยะเวลา (วนิาท)ี ระหวา่งเวลาเริม่ตน้และเวลาสิน้สุด 

ตดิตามผล ผูน้ าเสนอเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีในระหวา่งการน าเสนอแผนรบัสง่ขอ้ความเพือ่ระบุวา่ 
ไดม้กีารสง่ค าขอตดิตามผลส าหรบัสว่นเฉพาะของแผนรบัสง่ขอ้ความแลว้ ค าขอตดิตามผลอาจรวมถงึการสง่สิง่ตพีมิพ ์และอื่นๆ 
ตามคา่ดฟีอลต ์ฟิลดน้ี์จะไมถู่กเลอืก 
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ประเภท ชนิดการตอบกลบัขอ้ความ ใชร้ายการส าหรบัเลอืกเพือ่เลอืกประเภท  

คา่ดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดป์ระเภทไดแ้ก่ การตอบกลบัขอ้ความและผลลพัธ ์
การเลอืกประเภทอาจท าใหไ้ดโ้ครงรา่งเพจทีต่่างออกไปจากโครงรา่งเพจดฟีอลตข์องการตอบกลบัขอ้ความ 
หากผูด้แูลระบบของคุณไดต้ัง้คา่โครงรา่งเพจแบบไดนามกิใหก้บัประเภทเรคคอรด์น้ี ตวัอยา่งเชน่ หากมกีารตัง้คา่โดยผูดู้แลระบบของคุณ 

การเลอืกผลลพัธอ์าจท าใหไ้ดโ้ครงรา่งเพจผลลพัธข์องขอ้ความ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่โครงรา่งเพจแบบไดนามกิใหก้บัประเภทเรคคอรด์น้ี โปรดดทูี ่การระบุโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ 
และดหูวัขอ้เกีย่วกบัโครงรา่งเพจไดใ้น Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition   

หมายเหต:ุ ระบบไมไ่ดต้ัง้ฟิลดน้ี์เป็นคา่ดฟีอลต์ หากคุณตอ้งการฟิลดน้ี์ โปรดตดิต่อผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณใหต้ัง้คา่ให ้หรอืโปรดดทูี ่
Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

หมายเหต:ุ ฟิลดเ์วลาเริม่ตน้ เวลาสิน้สุด ตดิตามผล และการตอบกลบัเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นในรลีสีก่อนหน้ารลีสี 24 ในรลีสี 24 ฟิลดเ์หลา่น้ีไมใ่ชฟิ่ลดท์ีจ่ าเป็นอกีต่อไป 

3 บนัทกึเรคคอรด์ หากคณุไดท้ าการปรบัปรุงฟิลดใ์ดๆ 
 

การก าหนดการนัดหมายกบัผูอ่ื้น 
เมื่อคุณตอ้งการจดัก าหนดการนดัหมายและแจง้ใหผู้อ้ื่นทราบถงึการนดัหมายนัน้ ใหท้ าตามล าดบัต่อไปน้ี: 

1 จดัท าการนดัหมาย 

2 เชญิผูต้ดิต่อและผูใ้ช ้

เมื่อจดัก าหนดการนดัหมายกบัผูอ้ื่น แอปพลเิคชนัจะจ าแนกความแตกต่างระหวา่ง: 

 ผูติ้ดต่อ ลกูคา้ คูค่า้ และอื่นๆ ทีเ่ป็นเรคคอรด์ผูต้ดิต่ออยูใ่นขอ้มลูบรษิทัของคุณ 

 ผูใ้ช้  ผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand ทีบ่รษิทัของคุณ 

3 ตรวจสอบความพรอ้มใชง้านของผูใ้ช ้

คุณสามารถดคูวามพรอ้มใชง้านของผูใ้ช ้แต่ไมส่ามารถดคูวามพรอ้มใชง้านของผูต้ดิต่อได ้เน่ืองจากคุณไมส่ามารถเขา้ใชป้ฏทินิทีอ่ยูน่อกแอปพลเิคชนัได ้

หมายเหต:ุ เมื่อตอ้งการด าเนินตามขัน้ตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะตอ้งรวมสทิธิ ์ใชป้ฏทินิรว่มกนั 

4 สง่การแจง้การนดัหมายไปยงัผูไ้ดร้บัเชญิทัง้หมด 

การเพิม่ผูไ้ด้รบัเชิญลงในการนัดหมาย 

1 จดัท าการนดัหมาย ป้อนขอ้มลูการนดัหมาย และบนัทกึเรคคอรด์ 

2 บนเพจรายละเอยีดการนดัหมาย ใหเ้ลื่อนลงมาทีส่ว่นผูต้ดิต่อ แลว้คลกิ เพิม่ 
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หมายเหต:ุ คุณอาจตอ้งเพิม่สว่นผูต้ดิต่อและสว่นผูใ้ชใ้นโครงรา่งของคุณ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการปรบัแต่งโครงรา่งเพจรายละเอยีด โปรดด ูการเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ 

(ในหน้า 718) 

3 ในวนิโดวก์ารคน้หา ใหเ้ลอืกผูต้ดิต่อทีม่อียูห่รอืคลกิ ใหม ่และจดัท าเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ 

ผูต้ดิต่อทีเ่ลอืกจะปรากฏขึน้เรยีงตามล าดบัอกัษร 

4 คลกิ ตกลง 

หมายเหต:ุ เมื่อตอ้งการเปลีย่นผูต้ดิต่อทีป่รากฏเป็นผูต้ดิต่อหลกั ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ข ทีด่า้นขา้งการนดัหมายบนเพจปฏทินิ ทีเ่พจการแกไ้ขการนดัหมาย ใหค้ลกิไอคอน คน้หา 
ทีด่า้นขา้งฟิลดผ์ูต้ดิต่อหลกั จากนัน้เลอืกผูต้ดิต่อหลกัรายใหมแ่ลว้คลกิ บนัทกึ ผูต้ดิต่อหลกัจะปรากฏในขอ้มลูสรุปปฏทินิ นอกจากน้ี ผูต้ดิต่อหลกัรายใหมย่งัถูกเพิม่ลงในสว่นผูต้ดิต่อ 
ของเพจการแกไ้ขการนดัหมายดว้ย ในกรณีทีย่งัไมม่รีายชื่อในสว่นนัน้ 

5 บนเพจรายละเอยีดการนดัหมาย ใหเ้ลื่อนลงมาทีส่ว่นผูใ้ช ้แลว้คลกิ เพิม่ 

หมายเหต:ุ เมื่อคุณเพิม่ผูใ้ชเ้ขา้ในทมีของกจิกรรม คุณไมส่ามารถระบุโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัผูใ้ชน้ัน้ส าหรบัเรคคอรด์กจิกรรม 
ผูใ้ชจ้ะไดร้บัโปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้บบอา่นอยา่งเดยีวส าหรบักจิกรรมนัน้โดยอตัโนมตั ิผูใ้ชท้ีม่ชีื่อปรากฏในฟิลด ์รบัมอบหมายโดย 
ในกจิกรรมจะไดร้บัโปรไฟลก์ารเขา้ใชอ้ยา่งสมบรูณ์ส าหรบักจิกรรมนัน้โดยอตัโนมตัิ ระดบัการเขา้ใชท้ีผู่ใ้ชม้สี าหรบัเขา้ใชเ้รคคอรด์ขึน้อยูก่บัวธิกีารตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใช้ อยา่งไรกต็าม 
ไมว่า่โปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้บบอา่นอยา่งเดยีวจะไดร้บัการตัง้คา่ไวอ้ยา่งไร เฉพาะเจา้ของกจิกรรมและผูใ้ชท้ีม่ชีื่อปรากฏในฟิลด์ รบัมอบหมายโดย 
ในกจิกรรมเทา่นัน้ทีส่ามารถลบผูใ้ชอ้อกจากกจิกรรมดงักลา่วได้ 

6 ในวนิโดวก์ารคน้หา ใหเ้ลอืกผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการเชญิเพือ่การนดัหมาย 

รายการทีป่รากฏในวนิโดวก์ารคน้หาจะมผีูใ้ช ้Oracle CRM On Demand ทัง้หมดทีบ่รษิทัของคุณ 

7 คลกิ บนัทกึ 

การตรวจสอบความพร้อมใช้งานของผูใ้ช้ 

1 ในเพจรายละเอยีดการนดัหมาย ใหค้ลกิ ความพรอ้มใชง้านของผูใ้ช ้

การทีปุ่ม่ความพรอ้มใชง้านของผูใ้ชจ้ะปรากฏขึน้นัน้ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิ ์ใชป้ฏทินิรว่มกนั 

ปฏทินิแบบผสมจะปรากฏขึน้แสดงรายการผูใ้ชแ้ละปฏทินิของผูใ้ช ้แถวส าหรบัผูใ้ชท้ีไ่มไ่ดใ้ชป้ฏทินิรว่มกนักบัคุณจะปรากฏเป็นแถบวา่ง 

เมื่อตอ้งการดขูอ้มลูเกีย่วกบัเวลาทีไ่มว่า่งซึง่แสดงบนปฏทินิ ใหเ้ลื่อนเมาสไ์ปวางเหนือการนดัหมายนัน้ 

2 เมื่อตอ้งการดคูวามพรอ้มใชง้านในวนัอื่น คุณสามารถ: 

 คลกิลกูศร ในสว่นหวัของปฏทินิเพือ่เลื่อนไปยงัวนัถดัไปหรอืวนัก่อนหน้า 

 คลกิไอคอน ปฏทินิ ในสว่นหวัของปฏทินิ 

3 อปัเดตวนัทีแ่ละเวลาของการนดัหมาย หากจ าเป็น 

4 บนัทกึเรคคอรด์ 

ค าเตือน: ขอ้ความเตอืนจะไมป่รากฏหากคุณจดัท าการนดัหมายซ ้าซอ้นกนั 

การส่งการแจ้งทางอีเมลไ์ปยงัผูไ้ด้รบัเชิญ (ผู้ติดต่อและผูใ้ช้) 

1 บนเพจรายละเอยีดการนดัหมาย ใหค้ลกิ สง่อเีมล ์

2 อเีมลฉ์บบัหน่ึงจะประกอบดว้ยขอ้มลูน้ี: 
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 ถึง ผูไ้ดร้บัเชญิ (ผูต้ดิต่อและผูใ้ช)้ 

ถา้รายชื่อของคุณมผีูไ้ดร้บัเชญิเกนิ 70 คน อเีมลจ์ะถูกสง่ไปยงัผูไ้ดร้บัเชญิทีเ่หลอื แต่ทีอ่ยูอ่เีมลข์องพวกเขาจะไมป่รากฏบนบรรทดั ถงึ 

 หวัเร่ือง บรรทดัหวัเรื่องในอเีมลจ์ะรวมค าวา่ การนดัหมาย ตามดว้ยคา่ของฟิลดห์วัเรื่อง ทีต่ ัง้ เวลาเริม่ตน้ และเวลาสิน้สดุจากการนดัหมาย 
คุณสามารถแกไ้ขเน้ือหาของบรรทดัหวัเรื่องในอเีมลไ์ด ้อยา่งไรกต็าม หากชุดอกัษรส าหรบัภาษาของผูใ้ชข้องคุณใชต้วัอกัษรหลายไบต์ คุณจะตอ้งใชง้านการสนบัสนุน Unicode 

(UTF-8) ในไคลเอนตอ์เีมลข์องคุณ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชง้านการสนบัสนุน Unicode (UTF-8) ในไคลเอนตอ์เีมล ์
โปรดดทูีเ่อกสารวธิใีชส้ าหรบัไคลเอนตอ์เีมล ์

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ฟิลดก์จิกรรม (ในหน้า 202) 

 การตัง้คา่มุมมองปฏทินิดฟีอลตข์องคุณ (ในหน้า 198) 

 เกีย่วกบัการแจง้เตอืนกจิกรรม (ในหน้า 174) 
 

การบนัทึกการนัดหมายเป็นไฟล ์iCalendar 

หวัขอ้น้ีจะอธบิายวธิกีารบนัทกึการนดัหมายเป็นไฟล์ iCalendar ใชส้ าหรบัการตดิต่อและการนดัหมายเทา่นัน้ 

Oracle CRM On Demand ท าใหคุ้ณสามารถบนัทกึการนดัหมายในรปูแบบไฟล ์iCalendar ฟงักช์นัน้ีท าใหคุ้ณสามารถจดัเกบ็รายละเอยีดการนดัหมายของคุณได ้
เพือ่ใหคุ้ณสามารถโอนขอ้มลูเหลา่นัน้ไปยงัคอมพวิเตอรห์รอือุปกรณ์อื่นๆ เชน่ อุปกรณ์เคลื่อนที ่และเปิดขอ้มลูดงักลา่วในแอปพลเิคชนัทีร่องรบัรปูแบบ iCalendar 

เอกสารแนบ 
เมื่อคุณบนัทกึการนดัหมายเป็นไฟล ์iCalendar Oracle CRM On Demand จะพยายามรวมเอกสารแนบของการนดัหมายทัง้หมดในไฟล ์iCalendar อยา่งไรกต็าม 
ขนาดทีอ่นุญาตสงูสุดส าหรบัไฟล ์iCalendar ทีบ่นัทกึจาก Oracle CRM On Demand คอื 500 เมกะไบต ์(MB) ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัขนาดของเอกสารแนบ 
เอกสารแนบบางรายการอาจไมร่วมในไฟล ์iCalendar โดย Oracle CRM On Demand จะเลอืกเอกสารแนบทีจ่ะรวมไวใ้นไฟล ์iCalendar ดงัน้ี: 

 Oracle CRM On Demand จะเรยีงล าดบัและเพิม่เอกสารแนบ ซึง่รวมทัง้ไฟลแ์ละ URL ทีแ่นบ โดยเรยีงตามล าดบัตวัอกัษร ล าดบัจะเป็นไปตามฟิลดช์ื่อเอกสารแนบ 

 ก่อนทีจ่ะเพิม่เอกสารแนบไปยงัไฟล ์iCalendar Oracle CRM On Demand จะค านวณวา่เอกสารแนบจะท าใหไ้ฟล ์iCalendar เกนิขนาดสงูสุดทีอ่นุญาตหรอืไม่ 
หากเอกสารแนบไมท่ าใหไ้ฟล ์iCalendar เกนิขนาดสงูสุดทีอ่นุญาต จะมกีารเพิม่เอกสารแนบไปยงัไฟล ์หากเอกสารแนบท าใหไ้ฟล ์iCalendar เกนิขนาดสงูสุดทีอ่นุญาต Oracle 

CRM On Demand จะขา้มเอกสารแนบนัน้ และด าเนินการกบัเอกสารแนบถดัไปในรายการต่อไป 

ค าแนะน า: ควรเปลีย่นชื่อเอกสารแนบของคุณ เพือ่ใหเ้อกสารทีม่คีวามส าคญัทีสุ่ดปรากฏทีต่อนตน้ของรายการเอกสารแนบ เมื่อมกีารเรยีงล าดบัรายการตามตวัอกัษรในฟิลดช์ื่อเอกสารแนบ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีจะอธบิายวธิกีารบนัทกึการนดัหมายเป็นไฟล์ iCalendar 

การบนัทึกการนัดหมายเป็นไฟล ์iCalendar 

 ท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในมุมมองปฏทินิรายวนั รายสปัดาห ์หรอืรายเดอืน ใหค้ลกิทีล่งิค ์บนัทกึเป็น iCalendar ส าหรบัการนดัหมายทีคุ่ณตอ้งการบนัทกึ 

 ในเพจรายละเอยีดการนดัหมายหรอืเพจรายละเอยีดการตดิต่อ ใหค้ลกิ บนัทกึเป็น iCalendar 

อาจมกีารขอใหคุ้ณระบุทีต่ ัง้ทีคุ่ณตอ้งการบนัทกึไฟล ์iCalendar ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัการตัง้คา่เบราเซอรข์องคุณ ไฟล ์iCalendar จะบนัทกึดว้ยนามสกุลไฟล ์.ics ตามคา่ดฟีอลต ์
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หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 เกีย่วกบัขอ้มลูในไฟล ์iCalendar (ในหน้า 195) 
 

เก่ียวกบัข้อมูลในไฟล ์iCalendar 

หวัขอ้น้ีจะอธบิายขอ้มลูที ่Oracle CRM On Demand บนัทกึลงในไฟล ์iCalendar ใชส้ าหรบัการตดิต่อและการนดัหมายเทา่นัน้ 

เมื่อคุณบนัทกึการนดัหมายเป็นไฟล ์iCalendar ขอ้มลูจาก Oracle CRM On Demand จะไดร้บัการบนัทกึลงในคุณสมบตับิางคุณสมบตัใินไฟล ์iCalendar 

ขอ้มลูทีบ่นัทกึลงในไฟล ์iCalendar ไดแ้ก ่ขอ้มลูจากการนดัหมาย และขอ้มลูจากผูใ้ช ้ผูต้ดิต่อ และเอกสารแนบทีเ่ชื่อมโยงกบัการนดัหมาย ตารางต่อไปน้ีจะแสดงขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึจาก 
Oracle CRM On Demand ลงในคุณสมบตั ิiCalendar  

คณุสมบติั iCalendar ฟิลด ์Oracle CRM 

On Demand 

ค าอธิบาย 

ORGANIZER เจา้ของ ชื่อเตม็ของผูใ้ชท้ีเ่ป็นเจา้ของการนดัหมาย 

หมายเหต:ุ หากการนดัหมายไมม่ผีูต้ดิต่อหรอืผูใ้ชท้ีเ่ชื่อมโยงกบัการนัดหมาย 
นอกเหนือจากผูใ้ชท้ีเ่ป็นเจา้ของการนดัหมาย คุณสมบตั ิORGANIZER จะไมร่วมอยูใ่นไฟล ์
iCalendar 

ATTENDEE ชื่อและอเีมล ์  มกีารเพิม่ผูใ้ชแ้ต่ละรายทีเ่ชื่อมโยงกบัการนดัหมายใน Oracle CRM On Demand 

เป็นผูเ้ขา้รว่มในไฟล ์iCalendar ชื่อเตม็และทีอ่ยูอ่เีมลข์องผูใ้ชจ้ะบนัทกึลงในไฟล์ 
iCalendar 

 มกีารเพิม่ผูต้ดิต่อแต่ละรายทีเ่ชื่อมโยงกบัการนดัหมายใน Oracle CRM On Demand 

เป็นผูเ้ขา้รว่มในไฟล ์iCalendar ชื่อเตม็และทีอ่ยูอ่เีมลข์องผูต้ดิต่อจะบนัทกึลงในไฟล์ 
iCalendar 

SUMMARY หวัเรื่อง เน้ือหาของฟิลดห์วัเรื่องของการนดัหมาย 

LOCATION ทีต่ ัง้ เน้ือหาของฟิลดท์ีต่ ัง้ของการนดัหมาย 

DTSTART เวลาทีเ่ริม่ตน้ วนัทีแ่ละเวลาเริม่ตน้ของการนดัหมาย การนดัหมายทีเ่ริม่ตน้เวลา 24:00 น. 
ในวนัใดวนัหน่ึงและสิน้สดุเวลา 24:00 น. ในวนัถดัมา จะพจิารณาวา่เป็นการนดัหมายตลอดวนั 
ส าหรบัการนดัหมายตลอดวนัดงักลา่ว VALUE=DATE จะไดร้บัการบนัทกึลงในไฟล ์
iCalendar 

DTEND เวลาสิน้สุด วนัทีแ่ละเวลาสิน้สุดของการนดัหมาย การนดัหมายทีเ่ริม่ตน้เวลา 12:00 น. 
ในวนัใดวนัหน่ึงและสิน้สดุเวลา 12:00 น. ในวนัถดัมา จะพจิารณาวา่เป็นการนดัหมายตลอดวนั 
ส าหรบัการนดัหมายตลอดวนัดงักลา่ว VALUE=DATE จะไดร้บัการบนัทกึลงในไฟล ์
iCalendar 

DESCRIPTIONS ค าอธบิาย เน้ือหาของฟิลดค์ าอธบิายในการนดัหมาย 

UID ID แถว ID แถวของเรคคอรด์การนดัหมาย 

CREATED จดัท า: วนัทีภ่ายนอก วนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัท าการนดัหมาย 

LAST-MODIFIED แกไ้ข: วนัทีภ่ายนอก วนัทีแ่ละเวลาอปัเดตการนดัหมายครัง้ลา่สุด 
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คณุสมบติั iCalendar ฟิลด ์Oracle CRM 

On Demand 

ค าอธิบาย 

ATTACH เน้ือหาของไฟลแ์ละเอกสารแนบ 
หรอืชื่อและ URL 

ของเอกสารแนบ 

ส าหรบัไฟลท์ีแ่นบ ชื่อไฟลแ์ละเน้ือหาของไฟลจ์ะรวมไวใ้นไฟล ์iCalendar 

เน้ือหาของไฟลจ์ะมกีารเขา้รหสัโดยใชก้ารเขา้รหสั Base64 ส าหรบั URL ทีแ่นบ 
ชื่อเอกสารแนบจะรวมอยูใ่นชื่อไฟลพ์รอ้มกบันามสกุลไฟล ์.txt โดย URL 

จะรวมเป็นเน้ือหาของไฟลข์อ้ความและเขา้รหสัโดยใชก้ารเขา้รหสั Base64 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การบนัทกึการนดัหมายเป็นไฟล ์iCalendar (ในหน้า 194) 
 

การดปูฏิทินของผูใ้ช้อ่ืน 
ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชป้ฏทินิรว่มกนั 

คุณสามารถด:ู 

 ปฏทินิของผูใ้ชร้ายอื่น 

คุณสามารถดปูฏทินิแต่ละรายการของผูใ้ชใ้นกลุม่ของคุณได ้(ถา้คุณเป็นสมาชกิของกลุม่) รวมถงึปฏทินิของผูใ้ชร้ายอื่นทีใ่ชป้ฏทินิรว่มกบัคุณ 

หมายเหต:ุ คุณไมส่ามารถดปูฏทินิของผูใ้ชท้ีอ่ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาของคุณได้ นอกจากวา่ ผูใ้ชเ้หลา่นัน้จะเป็นสมาชกิของกลุ่มทีก่ าหนดลว่งหน้าซึง่คุณเองกเ็ป็นสมาชกิอยู ่
หรอืผูใ้ชเ้หลา่นัน้ใชป้ฏทินิรว่มกบัคุณ 

 ปฏทินิกลุม่ (ถา้คุณเป็นสมาชกิของกลุม่) ทีร่วมปฏทินิของสมาชกิทัง้หมดในกลุม่ของคุณเป็นมุมมองปฏทินิเดยีว 

หมายเหต:ุ รายการแสดงผูใ้ชโ้ดยเรยีงตามล าดบัอกัษร ถา้รายการมผีูใ้ชเ้กนิสบิราย ใหเ้ลื่อนรายการเพือ่ดปูฏทินิของผูใ้ชร้ายอื่นๆ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักลุม่ โปรดดทูี ่การจดัการกลุม่ 

 มุมมองแบบก าหนดเองซึง่ไดร้วมปฏทินิของผูใ้ชร้ายอื่นๆ ดว้ย 

เชน่ คุณอาจก าลงัท างานในโปรเจคพเิศษระยะสัน้ โดยมผีูใ้ชจ้ านวนหน่ึงทีม่หีน้าทีต่่างๆ กนั การตัง้คา่มุมมองทีก่ าหนดเองทีม่ปีฏทินิส าหรบัเฉพาะผูใ้ชเ้หลา่นัน้ 
ท าใหคุ้ณสามารถดกู าหนดการส าหรบัผูใ้ชเ้หลา่นัน้ในมุมมองเดยีวได้ เมือ่คุณตัง้คา่มุมมองของปฏทินิแบบก าหนดเอง คณุสามารถเพิม่ผูใ้ชต้่อไปน้ีใหก้บัมุมมองได:้ 

 ผูใ้ชท้ีเ่ป็นสมาชกิกลุม่ของคุณ (ถา้คุณเป็นสมาชกิของกลุม่) 

 ผูใ้ชท้ีใ่ชป้ฏทินิรว่มกบัคุณอยา่งชดัแจง้ 

โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่มุมมองปฏทินิแบบก าหนดเองที่ การเพิม่มุมมองปฏทินิแบบก าหนดเอง (โปรดดทูี ่"การเพิม่มุมมองปฏทินิทีก่ าหนดเอง" ในหน้า 199) 

ปฏทินิแสดงเวลาในโซนเวลาภายในพืน้ทีข่องคุณ จาก 7 a.m. ถงึ 7 p.m. นอกจากน้ี เฉพาะผูไ้ดร้บัเชญิและเจา้ของการนดัหมายเทา่นัน้จงึจะสามารถดรูายละเอยีดส าหรบัการนดัหมายสว่นตวัได้ 

การดปูฏิทินของผูใ้ช้รายอืน่ 

1 ในเพจปฏทินิ ใหค้ลกิแทบ็ผูใ้ช ้ถา้จ าเป็น 

2 ในแถบชื่อ ใหค้ลกิไอคอน คน้หา แลว้คลกินามสกุลของผูใ้ชน้ัน้ในวนิโดวก์ารคน้หา 

ปฏทินิของผูใ้ชน้ัน้จะป็อปปเูลตมุมมองผูใ้ช้ 

หมายเหต:ุ จะเลอืกไดเ้ฉพาะผูใ้ชท้ีใ่ชป้ฏทินิรว่มกบัคุณ และผูใ้ชท้ีเ่ป็นสมาชกิกลุม่ของคุณเทา่นัน้ 
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ในการกลบัสู่ปฏิทินของคณุเองในทนัที 

 คลกิปุม่ ปฏทินิของฉนั ในแถบชื่อ 

ในการดปูฏิทินรวมส าหรบัสมาชิกกลุ่มทัง้หมด 

1 ในเพจปฏทินิ ใหค้ลกิแทบ็กลุม่ 

2 บนปฏทินิรวม คุณสามารถ: 

 คลกิชื่อผูใ้ชเ้พือ่ไปยงัปฏทินิสว่นตวัของผูใ้ช้ 

 คลกิวนัทีเ่พือ่ไปยงัมุมมองกลุม่ส าหรบัวนันัน้ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัมุมมองของปฏทินิแบบก าหนดเองในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

การเพิม่มุมมองปฏทินิทีก่ าหนดเอง (ในหน้า 199) 
 

เพจการตัง้ค่าปฏิทิน 
คลกิหวัขอ้เพือ่ดคู าแนะน าส าหรบัการด าเนินการตอ่ไปน้ีจากเพจการตัง้คา่ปฏทินิ: 

 การใชป้ฏทินิรว่มกนั (ในหน้า 197) 

 การตัง้คา่มุมมองปฏทินิดฟีอลตข์องคุณ (ในหน้า 198) 

 การเพิม่มุมมองปฏทินิทีก่ าหนดเอง (ในหน้า 199) 

หมายเหต:ุ ปฏทินิท างานตามระบบปฏทินิแบบเกรกอเรยีนเทา่นัน้ และจะไมส่ามารถตัง้คา่เป็นระบบปฏทินิอื่นได ้
 

การใช้ปฏิทินร่วมกนั 
ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิ ์ใชป้ฏทินิรว่มกนั 

ในการเพิม่สทิธิก์ารเขา้ใชป้ฏทินิของคุณนอกเหนือจากสมาชกิในกลุม่ คุณตอ้งใชป้ฏทินิรว่มกนักบัผูใ้ชค้นอื่นๆ 

ในการใช้ปฏิทินร่วมกนั 

1 ในเพจปฏทินิ คลกิทีก่ารตัง้คา่ปฏทินิ 

2 ในเพจการตัง้คา่ปฏทินิ ใหค้ลกิ ใชป้ฏทินิรว่มกนั 

หากคุณเป็นสมาชกิกลุม่ รายชื่อสมาชกิกลุม่จะแสดงอยูใ่นสว่นการใชร้ว่มกนัดฟีอลต์ 

3 ในสว่นรายการใชป้ฏทินิรว่มกนัของฉนั ใหค้ลกิ เพิม่ผูใ้ช ้

4 ในเพจปฏทินิทีใ่ชร้ว่มกนั ใหเ้ลอืกผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการใชป้ฏทินิรว่มกนั 



ปฏทินิและกจิกรรม 

 

198  วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39 

 

5 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 
 

การตัง้ค่ามมุมองปฏิทินดีฟอลตข์องคณุ 

หวัขอ้น้ีอธบิายวธิกีารตัง้คา่มุมมองปฏทินิดฟีอลต์ของคุณจากลงิคก์ารตัง้ค่าปฏทินิในเพจปฏทินิ 

เมื่อตัง้คา่มุมมองปฏทินิดฟีอลตข์องคุณ คุณสามารถด าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 เลอืกมุมมองปฏทินิทีคุ่ณตอ้งการแสดงในแต่ละครัง้ทีคุ่ณคลกิแทบ็ปฏทินิ 

 ระบุวนัทีท่ีจ่ะแสดงเป็นวนัทีแ่รกของสปัดาหใ์นปฏทินิของคุณ และในเครือ่งมอืเลอืกวนัทีท่ีคุ่ณเลอืกคา่ส าหรบัฟิลดว์นัทีใ่น Oracle CRM On Demand 

 เลอืกวนัในสปัดาหแ์ละชัว่โมงท างานทีคุ่ณตอ้งการแสดงในปฏทินิของคุณ ถา้คุณไมต่อ้งการใชก้ารตัง้คา่ทัง้บรษิทั 

ตามคา่ดฟีอลต ์ชอ่งท าเครื่องหมายทัง้หมดส าหรบัวนัในสปัดาหจ์ะไมถ่กูเลอืกไว ้และฟิลดเ์วลาเริม่ตน้ชัว่โมงท างานและเวลาสิน้สุดชัว่โมงท างานจะวา่งเปลา่ เมื่อท าการระบชุัว่โมงท างาน 
คุณสามารถป้อนเวลาเริม่ตน้และเวลาสิน้สุดไดเ้พยีงหน่ึงคา่ คุณไมส่ามารถระบุชัว่โมงท างานทีต่่างกนัในแต่ละวนัท างานได ้หากคุณป้อนเวลาเริม่ตน้ส าหรบัชัว่โมงท างานของคุณ 

คุณตอ้งป้อนเวลาสิน้สุดดว้ย และเวลาสิน้สุดตอ้งอยูห่ลงัจากเวลาเริม่ตน้ ในท านองเดยีวกนั หากคุณป้อนเวลาสิน้สุด คุณตอ้งป้อนเวลาเริม่ตน้ดว้ย หากจ าเป็น Oracle CRM On 

Demand จะแปลงเวลาเริม่ตน้และเวลาสิน้สดุทีคุ่ณป้อนใหอ้ยูใ่นรปูแบบทีเ่หมาะสมส าหรบัโลแคลของคุณหลงัจากทีคุ่ณบนัทกึการเปลีย่นแปลง 

ในปฏทินิ ชว่งเวลาสามารถเริม่ตน้และสิน้สุดแบบชัว่โมงไดห้ากคุณใชธ้มีคลาสสกิ และชว่งเวลาสามารถเริม่ตน้และสิน้สุดแบบชัว่โมงหรอืครึง่ชัว่โมงหากคุณใชป้ฏทินิโมเดริน์ 
ส าหรบัมุมมองปฏทินิ Oracle CRM On Demand จะปดัเศษเวลาเริม่ตน้ส าหรบัชัว่โมงท างานลงเป็นชัว่โมงหรอืครึง่ชัว่โมงทีใ่กลเ้คยีงทีสุ่ดตามความเหมาะสม 
และปดัเศษเวลาสิน้สุดส าหรบัชัว่โมงท างานขึน้เป็นชัว่โมงหรอืครึง่ชัว่โมงทีใ่กลเ้คยีงทีสุ่ด ตวัอยา่งเชน่ หากคุณป้อน 08:40 A.M. เป็นเวลาเริม่ตน้ จากนัน้ Oracle CRM 

On Demand จะปดัเศษเวลาเริม่ตน้ลงเป็น 08:00 A.M. ส าหรบัมุมมองปฏทินิหากคุณใชธ้มีคลาสสกิ และปดัเศษลงเป็น 08:30 A.M. หากคุณใชธ้มีโมเดริน์ 
หากคุณป้อน 05:40 P.M. เป็นเวลาสิน้สุด Oracle CRM On Demand จะปดัเศษเวลาสิน้สุดขึน้เป็น 06:00 P.M. 

ส าหรบัมุมมองปฏทินิในธมีคลาสสกิหรอืธมีโมเดริน์ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิแีสดงวนัท างานและชัว่โมงท างานในมุมมองปฏทินิของคุณ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัวนัท างานและชัว่โมงท างานตามปฏทินิ (ในหน้า 168) 

 เลอืกขอ้มลูเพิม่เตมิทีจ่ะแสดงในการนดัหมายในมุมมองปฏทินิของคุณ ขอ้มลูจากฟิลดห์วัเรื่อง ทีต่ ัง้ และชื่อผูต้ดิต่อในการนดัหมายจะแสดงในการนดัหมายในมุมมองปฏทินิตามคา่ดฟีอลต์ 
คุณสามารถเลอืกใหแ้สดงขอ้มลูเพิม่เตมิต่อไปน้ี: 

 ชื่อของบรษิทัทีเ่ชื่อมโยงกบัการนดัหมาย ชื่อบรษิทัคอืลงิคท์ีเ่ชื่อมโยงไปยงัเรคคอรด์บรษิทั 

 สถานะของการนดัหมาย 

 หมายเลขโทรศพัทข์องผูต้ดิต่อหลกัทีเ่ชื่อมโยงกบัการนดัหมาย หมายเลขโทรศพัทค์อืลงิคท์ีเ่ชื่อมโยงไปยงัเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ หากฟิลดโ์ทรศพัทท์ีท่ างานป็อปปเูลทในเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ 
หมายเลขโทรศพัทท์ีท่ างานจะปรากฏ หากฟิลดโ์ทรศพัทท์ีท่ างานไมป็่อปปเูลทในเรคคอรด์ผูต้ดิตอ่ และหากฟิลดโ์ทรศพัทม์อืถอืป็อปปเูลท หมายเลขโทรศพัทม์อืถอืจะปรากฏ 

 ระบุวา่คุณตอ้งการรบัการแจง้เตอืนกจิกรรมทีคุ่ณเป็นเจา้ของหรอืทีคุ่ณมชีื่ออยูใ่นรายการผูใ้ช ้หากมกีารตัง้คา่การแจง้เตอืนในกจิกรรม ตวัเลอืกในฟิลด ์การแจง้กจิกรรม จะมดีงัต่อไปน้ี: 

 ไม่มี หากคุณเลอืกตวัเลอืกน้ี คุณจะไมไ่ดร้บัการแจง้เตอืนใดๆ 

 อีเมล ์หากคุณเลอืกตวัเลอืกน้ี คุณจะไดร้บัการแจง้เตอืนทางอเีมล ์

 การแจ้งเตือนป็อปอปั หากคุณเลอืกตวัเลอืกน้ี การแจง้เตอืนจะถูกแสดงในวนิโดวป็์อปอปัการเตอืนกจิกรรม เมื่อคุณไซน์อนิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

 อีเมลแ์ละการแจ้งเตือนป็อปอปั หากคุณเลอืกตวัเลอืกน้ี คุณจะไดร้บัการแจง้เตอืนทางอเีมล ์และการแจง้เตอืนจะถูกแสดงในวนิโดวป็์อปอปัการเตอืนกจิกรรมดว้ย เมื่อคุณไซน์อนิเขา้สู่ 
Oracle CRM On Demand 

 ว่าง หากคุณปลอ่ยใหฟิ้ลด ์การแจง้กจิกรรม วา่งไว ้ตวัเลอืกทีเ่ลอืกเอาไวใ้นฟิลด ์การแจง้กจิกรรม ทีร่ะดบับรษิทัจะมผีลใชก้บัคุณ ตวัเลอืกดฟีอลตท์ีร่ะดบับรษิทัคอื ไมม่ ี
แต่ผูด้แูลระบบของคุณสามารถเลอืกตวัเลอืกอื่นได ้

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารตัง้คา่มุมมองปฏทินิดฟีอลต์ 
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การตัง้ค่ามมุมองปฏิทินดีฟอลต ์

1 ในเพจปฏทินิ คลกิทีก่ารตัง้คา่ปฏทินิ 

2 ในเพจการตัง้คา่ปฏทินิ ใหค้ลกิ มุมมองปฏทินิดฟีอลต ์

3 ในเพจการตัง้คา่ปฏทินิดฟีอลต์ ใหร้ะบุการตัง้คา่ของคุณดงัน้ี: 

a เลอืกมุมมองปฏทินิ 

b เลอืกวนัทีจ่ะแสดงเป็นวนัแรกของสปัดาหใ์นปฏทินิของคุณ 

ตามคา่ดฟีอลต ์ฟิลด ์สปัดาหต์ามปฏทินิเริม่ตน้เมื่อ จะเวน้วา่งไว ้หากคณุเวน้วา่งฟิลดน้ี์ไว ้ระบบจะใชก้ารตัง้คา่ทัง้บรษิทัส าหรบัวนัแรกของสปัดาห์ 

หมายเหต:ุ หลงัจากทีคุ่ณเปลีย่นวนัเริม่ตน้ของสปัดาห ์คุณตอ้งไซน์เอาตจ์าก Oracle CRM On Demand 

แลว้ไซน์อนิอกีครัง้เพือ่ดกูารเปลีย่นแปลงในปฏทินิของคุณ และในเครื่องมอืเลอืกวนัทีท่ีคุ่ณเลอืกคา่ส าหรบัฟิลดว์นัทีใ่น Oracle CRM On Demand 

c ในสว่นสปัดาหท์ างานตามปฏทินิ ใหต้ัง้คา่วนัท างานและชัว่โมงท างานส าหรบัปฏทินิของคุณดงัต่อไปน้ี: 

 เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายส าหรบัแต่ละวนัทีคุ่ณตอ้งการแสดงเป็นวนัท างานในปฏทินิของคุณ หากคุณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายส าหรบัหน่ึงวนัหรอืมากกวา่ 
จะมเีฉพาะวนัเหลา่นัน้ทีแ่สดงเป็นวนัท างานในมมุมองปฏทินิผูใ้ชแ้บบรายวนัและรายสปัดาห์ โดยไมค่ านึงถงึวนัท างานทีร่ะบุไวท้ีร่ะดบับรษิทั 
หากมกีารยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายส าหรบัวนัทัง้หมด จะใชว้นัท างานทีร่ะบุทีร่ะดบับรษิทักบัปฏทินิของคุณ 

 หากคุณตอ้งการระบุเวลาเริม่ตน้ส าหรบัชัว่โมงท างานของคุณซึ่งต่างจากเวลาทีร่ะบุไวท้ีร่ะดบับรษิทั ใหป้้อนเวลาเริม่ตน้ในฟิลดเ์วลาเริม่ตน้ชัว่โมงท างาน 

 หากคุณระบุเวลาเริม่ตน้ส าหรบัชัว่โมงท างานของคุณ ใหป้้อนเวลาสิน้สุดในฟิลดเ์วลาสิน้สุดชัว่โมงท างาน เวลาสิน้สุดตอ้งอยูห่ลงัจากเวลาเริม่ตน้ 

หมายเหต:ุ หากคุณไมไ่ดป้้อนเวลาเริม่ตน้และเวลาสิน้สุดส าหรบัชัว่โมงท างาน จะใชช้ัว่โมงท างานทีร่ะบุไวท้ีร่ะดบับรษิทักบัปฏทินิของคุณ 

d ในสว่นการตัง้คา่ขอ้มลูการนดัหมาย เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิทีคุ่ณตอ้งการจะแสดงในการนดัหมายในมุมมองปฏทินิของคุณ 

e ในฟิลด ์การแจง้กจิกรรม ใหเ้ลอืกตวัเลอืกทีคุ่ณตอ้งการ หรอืปลอ่ยใหฟิ้ลดน้ี์วา่งไวห้ากคุณตอ้งการใชก้ารตัง้คา่ทีร่ะดบับรษิทั 

f บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 
 

การเพ่ิมมมุมองปฏิทินท่ีก าหนดเอง 
ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชป้ฏทินิรว่มกนั 

หากคุณเป็นสมาชกิของกลุม่ (และบทบาทของคุณมสีทิธิใ์ชป้ฏทินิรว่มกนั) คุณสามารถดปูฏทินิรวมทีร่วมปฏทินิของสมาชกิทัง้หมดในกลุม่เขา้เป็นมุมมองปฏทินิเดยีวไดโ้ดยอตัโนมตัิ อยา่งไรกต็าม 
คุณอาจตอ้งการตัง้คา่มุมมองปฏทินิรวมอื่นๆ ใหต้รงตามความตอ้งการเฉพาะของคุณ ในการตัง้ค่ามุมมองปฏทินิรวม ใหเ้พิม่มุมมองทีก่ าหนดเอง 

เชน่ คุณอาจก าลงัท างานในโปรเจคพเิศษระยะสัน้ โดยมผีูใ้ชจ้ านวนหน่ึงทีม่หีน้าทีต่่างๆ การตัง้คา่มุมมองทีก่ าหนดเองทีม่ปีฏทินิส าหรบัเฉพาะผูใ้ชเ้หลา่นัน้ 
ท าใหคุ้ณสามารถดกู าหนดการส าหรบัผูใ้ชเ้หลา่นัน้ในมุมมองเดยีวได้ เมือ่คุณตัง้คา่มุมมองของปฏทินิแบบก าหนดเอง คณุสามารถเพิม่ผูใ้ชต้่อไปน้ีใหก้บัมุมมองได:้ 

 ผูใ้ชท้ีเ่ป็นสมาชกิกลุม่ของคุณ (ถา้คุณเป็นสมาชกิของกลุม่) 

 ผูใ้ชท้ีใ่ชป้ฏทินิรว่มกบัคุณอยา่งชดัแจง้ 

หมายเหต:ุ มุมมองทีก่ าหนดเองไมอ่นุญาตใหคุ้ณเปลีย่นวนัทีเ่ริม่ตน้สปัดาหห์รอืเวลาเริม่ตน้ของวนั  

ในการเพิม่มมุมองปฏิทินทีก่ าหนดเอง 

1 ในเพจปฏทินิ คลกิทีล่งิค ์การตัง้คา่ปฏทินิ 
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2 ในเพจการตัง้คา่ปฏทินิ ใหค้ลกิ จดัการมุมมองกลุม่ 

ในเพจจดัการมุมมอง ชื่อกลุม่ของคุณจะแสดงอยูใ่นสว่นมุมมองมาตรฐาน 

3 คลกิ เพิม่ 

4 ในเพจจดัการมุมมอง ป้อนชื่อและค าอธบิายของมุมมอง 

หมายเหต:ุ คุณไมส่ามารถเลอืกกลุม่ทีจ่ะใชป้ฏทินิรว่มกนัทัง้กลุม่ได ้คุณจะตอ้งเพิม่สมาชกิต่ละคนของกลุม่ดงักล่าวเป็นผูใ้ชข้องมุมมองทีก่ าหนดเองแทน 

5 บนัทกึเรคคอรด์ 

6 ในเพจจดัการมุมมอง ใหค้ลกิชื่อของกลุม่ใหม่ 

เพจจดัการรายละเอยีดมุมมองจะปรากฏขึน้ 

7 คลกิที ่เพิม่สมาชกิ และเลอืกผูใ้ช ้

8 บนัทกึเรคคอรด์ 

ในแทบ็กลุม่ปฏทินิ มุมมองใหมข่องคุณจะแสดงอยูใ่นรายการดรอปดาวน์ 
 

การดรูายการงานกลุ่ม 
หากบรษิทัของคุณใชต้วัเลอืกการระบุกลุม่ และหากคุณเป็นสมาชกิของกลุม่ใดกลุม่หน่ึง 
คุณจะสามารถดรูายการรวมของงานทีส่มาชกิในกลุม่ของคุณเป็นเจา้ของหรอืมสีมาชกิในกลุม่ของคุณอยูใ่นทมีของกจิกรรมได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักลุม่ โปรดดทูี ่การจดัการกลุม่ 

การดรูายการงานกลุ่ม 

1 ในเพจปฏทินิ ใหค้ลกิแทบ็ งานกลุม่ 

2 จากรายการดรอปดาวน์ เลอืกรายการของงานทีคุ่ณตอ้งการดู 

หมายเหต:ุ งานทีผู่ใ้ชร้ายอื่นไดท้ าเครื่องหมายเป็นสว่นตวัจะไมป่รากฏในรายการงานของกลุม่ 
 

การใช้สคริปตก์ารประเมินกิจกรรม 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัอาจจดัท าสครปิตก์ารประเมนิเพือ่ชว่ยคุณรวบรวมขอ้มลูและประเมนิกจิกรรม เชน่ งาน การนดัหมาย และการตดิต่อจากฝา่ยขาย สครปิตก์ารประเมนิ 
ประกอบดว้ยชุดค าถามทีคุ่ณใชใ้นการรวบรวมขอ้มลูลกูคา้ การตอบกลบัของคุณจะถูกใหค้ะแนน ก าหนดการถ่วงน ้าหนกั 
และน ามาเปรยีบเทยีบกบัเกณฑท์ีร่ะบุเพือ่หาผลลพัธห์รอืคอรส์การด าเนินการทีเ่หมาะสม 

หมายเหต:ุ Smart Call ยงัไมเ่ปิดใชก้ารประเมนิกจิกรรมในขณะน้ี 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการใชส้ครปิตก์ารประเมนิ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งไดร้บัการตัง้คา่ใหส้ามารถเขา้ใชง้านเรคคอรด์การประเมนิได้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่ทีจ่ าเป็น โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัสครปิตก์ารประเมนิ 
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การใช้สคริปตก์ารประเมินกิจกรรม 

1 เลอืกกจิกรรม  

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกกจิกรรม โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักจิกรรม โปรดดทูี ่ปฏทินิและกจิกรรม (ในหน้า 165) 

2 ในเพจรายละเอยีด (เพจรายละเอยีดการตดิต่อ การนดัหมาย หรอืงาน) ส าหรบักจิกรรม ใหเ้ลื่อนลงมาทีส่ว่นการประเมนิกจิกรรม และคลกิ เพิม่ 

หมายเหต:ุ คุณอาจตอ้งการเพิม่สว่น การประเมนิกจิกรรม ลงในโครงรา่งเพจของคุณ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการปรบัแตง่โครงรา่งเพจรายละเอยีด โปรดด ู
การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหน้า 718) 

3 ในวนิโดว ์คน้หา ใหค้น้หาสครปิตท์ีเ่หมาะสมแลว้คลกิ เลอืก คุณสามารถใชฟิ้ลด ์ฟิลเตอรท์ีด่า้นบนของวนิโดว ์คน้หา เพือ่ฟิลเตอรร์ายการของสครปิตไ์ด ้

4 ในเพจการประเมนิกจิกรรม ใหเ้ลอืกค าตอบใหก้บัแต่ละค าถามของสครปิต์ และคลกิ บนัทกึ 

เพจรายละเอยีด (เพจรายละเอยีดการตดิต่อ การนดัหมาย หรอืงาน) ส าหรบักจิกรรมจะปรากฏขึน้อกีครัง้  

ฟิลดบ์างฟิลดใ์นเรคคอรด์อาจจะถูกอปัเดตโดยอตัโนมตั ิซึง่ขึน้อยูก่บัผลลพัธข์องสครปิต์ 
 

เก่ียวกบัการท าให้ข้อมลูกิจกรรมและการนัดหมายตรงกนั 
หากผูด้แูลระบบของคุณเลอืกการตัง้คา่ แสดงกจิกรรมในปฏทินิ ในเพจโปรไฟลบ์รษิทั Oracle CRM On Demand จะแสดงรายละเอยีดของเรคคอรด์กจิกรรมในปฏทินิ 
หากเลอืกการตัง้คา่น้ี Oracle CRM On Demand จะเกบ็รกัษาเรคคอรด์การนดัหมายทีเ่ชื่อมโยงส าหรบัเรคคอรด์กจิกรรมใหโ้ดยอตัโนมตั ิเมื่อผูใ้ชจ้ดัท า อปัเดต 
หรอืลบเรคคอรด์กจิกรรมผา่น UI, โปรแกรมชว่ยน าเขา้ หรอืบรกิารทางเวบ็ Oracle CRM On Demand จะจดัท า อปัเดต หรอืลบเรคคอรด์การนดัหมายทีเ่ชื่อมโยง ในทางกลบักนั 
Oracle CRM On Demand จะอปัเดตหรอืลบเรคคอรด์กจิกรรมเริม่แรกโดยอตัโนมตัเิมื่อคุณอปัเดตหรอืลบเรคคอรด์การนดัหมายทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัเหตุการณ์ผา่นชอ่งทางเดยีวกนั 

ตวัอยา่งเชน่ สมมตวิา่มกีจิกรรมชื่อ การประชุมแพทยโ์รคหวัใจ ทีม่กี าหนดการตัง้แต่ 7/20/2015 09:00 A.M. ถงึ 7/20/2015 05:00 P.M. ทีโ่รงแรม Marriott 

Oracle CRM On Demand จะจดัท าเรคคอรด์การนดัหมายดงัน้ี: 

 ตัง้คา่หวัเรื่องเป็น การประชุมแพทยโ์รคหวัใจ  

 ตัง้คา่เวลาและวนัทีข่องการนดัหมายใหเ้ริม่ตน้ในเวลา 09:00 AM ในวนัที ่7/20/2015 และสิน้สุดในเวลา 05:00 PM ในวนัที ่7/20/2015  

 ตัง้คา่ทีต่ ัง้เป็นโรงแรม Marriot 

 ตัง้คา่ประเภทกจิกรรมเป็น กจิกรรม 

Oracle CRM On Demand แสดงการนดัหมายส าหรบักจิกรรมในปฏทินิ Oracle CRM On Demand นอกจากน้ี ปฏทินิของผลติภณัฑอ์ื่นๆ ทีม่กีารท าใหข้อ้มลูตรงกนักบั 
Oracle CRM On Demand เชน่ Oracle CRM On Demand Desktop จะแสดงการนดัหมายดว้ย 

ตารางต่อไปน้ีจะแสดงการแมปฟิลดร์ะหวา่งเรคคอรด์กจิกรรมและเรคคอรด์การนดัหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  

ฟิลดเ์รคคอรด์กิจกรรม ฟิลดเ์รคคอรด์การนัดหมาย 

ชื่อ หวัเรื่อง 

เวลาทีเ่ริม่ตน้ เวลาทีเ่ริม่ตน้ 

เวลาสิน้สุด เวลาสิน้สุด 

ทีต่ ัง้ ทีต่ ัง้ 

เจา้ของ เจา้ของ 

สมุดบนัทกึ  สมุดบนัทกึ 
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เมื่อผูใ้ชจ้ดัท ากจิกรรม Oracle CRM On Demand จะจดัท าการนดัหมายทีเ่กีย่วขอ้งและคดัลอกฟิลดเ์หลา่น้ีจากกจิกรรมไปยงัการนดัหมาย นอกจากน้ี Oracle CRM On 

Demand จะคดัลอกเรคคอรด์ยอ่ยบางรายการส าหรบักจิกรรมเชน่ ผูใ้ชท้ีถู่กเพิม่ในทมีกจิกรรมหรอืสมุดบนัทกึทีถู่กเพิม่ลงในกจิกรรม ในท านองเดยีวกนั Oracle CRM On Demand 

จะจดัท าเรคคอรด์ยอ่ยเหลา่น้ีส าหรบักจิกรรมเมื่อกจิกรรมถูกจดัท าขึน้ในเรคคอรด์การนดัหมาย ในรายการปฏทินิที ่Oracle CRM On Demand จดัท าขึน้ส าหรบักจิกรรม 
จะแสดงชื่อและสถานทีข่องกจิกรรมเป็นหวัเรื่องและสถานทีข่องการนดัหมาย โดยทีส่ถานทีอ่ยูใ่นวงเลบ็ การคลกิลงิคห์วัเรื่องจะน าคุณไปยงัเพจรายละเอยีดการนดัหมาย 
เชน่เดยีวกบัรายการปฏทินิทีไ่มม่กีจิกรรม  

หมายเหต:ุ ส าหรบัเรคคอรด์กจิกรรมทีม่อียูก่่อนแลว้ เมื่อใดกต็ามทีผู่ใ้ชอ้ปัเดตกจิกรรมและบนัทกึ Oracle CRM On Demand จะจดัท าการนดัหมายโดยอตัโนมตั ิ
พรอ้มดว้ยสมุดบนัทกึและเรคคอรด์ผูใ้ชย้อ่ยหลงัจากนัน้ กลา่วคอื Oracle CRM On Demand จะไมแ่สดงกจิกรรมเก่าในปฏทินิจนกวา่ผูใ้ชจ้ะอปัเดตและบนัทกึกจิกรรมอกีครัง้ 
การเพิม่หรอืลบเรคคอรด์ยอ่ยของกจิกรรมไมถ่อืเป็นการอปัเดตเรคคอรด์กจิกรรม และจะไมท่รกิเกอรก์ารจดัท าการนดัหมาย นอกจากน้ี 
หากผูด้แูลระบบบรษิทัของคุณยกเลกิการเลอืกการตัง้คา่แสดงกจิกรรมในปฏทินิในโปรไฟลบ์รษิทั Oracle CRM On Demand 

จะไมจ่ดัท าการนดัหมายกจิกรรมทีเ่ชื่อมโยงซึง่สมัพนัธก์บักจิกรรมใหมอ่กีต่อไป อยา่งไรกต็าม การนดัหมายของกจิกรรมใดๆ ทีม่อียูซ่ึง่จดัท าขึน้หลงัจากทีผู่ด้แูลระบบของคุณเลอืกการตัง้คา่น้ีจะยงัคงอยูใ่น 
Oracle CRM On Demand และ Oracle CRM On Demand จะยงัคงท าขอ้มลูการนดัหมายกจิกรรมเหลา่นัน้ใหต้รงกนักบัการอปัเดตกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 
เพือ่หลกีเลีย่งความไมส่อดคลอ้งของขอ้มลูระหวา่งกจิกรรมและการนดัหมายกจิกรรม อยา่งไรกต็าม Oracle CRM On Demand 

ไมแ่สดงการนดัหมายกจิกรรมในปฏทินิเน่ืองจากผูด้แูลระบบไดย้กเลกิการเลอืกการตัง้คา่น้ีแลว้ 

เมื่อผูใ้ชล้บการนดัหมายกจิกรรมทีแ่มปไวห้รอืลบกจิกรรมเริม่แรก Oracle CRM On Demand จะลบทัง้การนดัหมายกจิกรรมทีแ่มปไวแ้ละกจิกรรม รวมถงึเรคคอรด์ยอ่ยทีใ่ชร้ว่มกนั เชน่ 
เรคคอรด์ผูใ้ชท้ีใ่ชร้ว่มกนัหรอืเรคคอรด์สมุดบนัทกึทีใ่ชร้ว่มกนั ผูใ้ชส้ามารถเรยีกคนืเรคคอรด์ไดจ้ากเพจรายการทีล่บภายใน 30 วนัหลงัจากทีล่บ 
การเรยีกคนืหน่ึงในเรคคอรด์น้ีจะเรยีกคนืเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งอื่นๆ ดว้ย ตวัอยา่งเชน่ การเรยีกคนืกจิกรรมจะเรยีกคนืการนดัหมายทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบักจิกรรมนัน้ดว้ย 

ผูใ้ชท้ีถู่กเพิม่ในฐานะผูใ้ชล้งในการนดัหมายทีถู่กท าขอ้มลูใหต้รงกนัจะถูกเพิม่ลงในกจิกรรมในฐานะสมาชกิทมีโดยมสีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์แบบอา่นอยา่งเดยีวในกจิกรรม 
และผูใ้ชท้ีถู่กเพิม่ลงในกจิกรรมทีถู่กท าขอ้มลูใหต้รงกนัจะมสีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์แบบอา่นอยา่งเดยีวในการนดัหมาย Oracle CRM On Demand 

จะประเมนิกลุม่ของสทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์จากทมีและโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตท์ีแ่นบกบับทบาทของผูใ้ชเ้พือ่ก าหนดการเขา้ใชเ้รคคอรด์ของผูใ้ช ้สมาชกิกลุม่ผูใ้ชจ้ะไมถู่กเพิม่ลงในกจิกรรมในฐานะสมาชกิทมี 
ไมว่า่ผูใ้ชจ้ะถูกเพิม่ในฐานะสมาชกิทมีของกจิกรรมจากชอ่งทางใด ผูใ้ชร้ายนัน้จะถูกเพิม่ลงในการนดัหมายในฐานะผูใ้ช ้

ผูใ้ชท้ีส่ามารถเขา้ใชก้ารนดัหมายทีม่กีารท าขอ้มลูใหต้รงกนัผา่นสมุดบนัทกึจะมสีทิธิเ์ขา้ใชเ้ดยีวกนัในกจิกรรมผา่นสมุดบนัทกึ และหากผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชก้จิกรรมทีม่กีารท าขอ้มลูใหต้รงกนัผา่นสมุดบนัทกึได ้
ผูใ้ชจ้ะมสีทิธิเ์ขา้ใชเ้ดยีวกนัในการนดัหมายผา่นสมุดบนัทกึ การนดัหมายกจิกรรมจะไมแ่สดงในปฏทินิของผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัสทิธิเ์ขา้ใชผ้า่นสมุดบนัทกึ 
แต่ผูใ้ชจ้ะไดร้บัสทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์การนดัหมายกจิกรรมในรายการการนดัหมายได ้อยา่งไรกต็าม หากมเีวริก์โฟลวใ์นกจิกรรมทีม่กีารด าเนินการระบุสมุดบนัทกึ 
สมุดบนัทกึทีถู่กระบุใหก้บักจิกรรมจะถูกระบุใหก้บัการนดัหมายทีม่กีารท าขอ้มลูใหต้รงกนัดว้ย เป็นเชน่น้ีในทางกลบักนัดว้ย นัน่คอื หากมเีวริก์โฟลวใ์นกจิกรรมทีม่กีารด าเนินการระบุสมุดบนัทกึ 
สมุดบนัทกึทีถู่กระบุใหก้บัการนดัหมายจะถูกระบใุหก้บักจิกรรมทีม่กีารท าขอ้มลูใหต้รงกนัดว้ย 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การจดัการกบัปฏทินิและกจิกรรม (ในหน้า 171) 

 การจดัการกจิกรรม (ในหน้า 494) 

 การลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิ (ในหน้า 149) 
 

ฟิลดกิ์จกรรม 
ใชเ้พจการแกไ้ขงานเพือ่เพิม่งานหรอือปัเดตรายละเอยีดส าหรบังานทีม่อียู่ ใชเ้พจแกไ้ขการนดัหมายเพือ่เพิม่การนดัหมายหรอือปัเดตรายละเอยีดส าหรบัการนดัหมายทีม่อียู่ 
ใชเ้พจแกไ้ขการตดิต่อเพือ่อปัเดตรายละเอยีดการตดิต่อตามแผนทีม่อียู่ เพจแกไ้ขจะแสดงฟิลดท์ัง้หมดส าหรบังานหรอืการนดัหมาย 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขกจิกรรมบนเพจรายการกจิกรรม และบนเพจรายละเอยีดการนดัหมาย งาน และการตดิตอ่ไดอ้กีดว้ย โปรดดขูอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ที ่
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ตารางต่อไปน้ีมขีอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบับางฟิลดท์ีม่อียูใ่นเพจแกไ้ขงานและการนดัหมาย ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดท์ีม่อียูใ่นเพจแกไ้ขการตดิต่อ โปรดดทูี ่การตดิตามการเยีย่ม 
(การตดิต่อจากฝา่ยขาย) ลกูคา้ (ในหน้า 182) 



ฟิลดกิ์จกรรม 
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หมายเหต:ุ หากก าหนดคา่ประเภทเรคคอรด์กจิกรรมในโหมดผสมหรอืโหมดสมุดบนัทกึ ฟิลดแ์ฟลกไดร้บัมอบหมายจะตอ้งไมอ่ยูใ่นการนดัหมาย งาน และโครงรา่งเพจรายละเอยีดการตดิต่อ 
ไมเ่ชน่นัน้จะเกดิขอ้ผดิพลาดขึน้เมื่อคุณพยายามบนัทกึโครงรา่งเพจรายละเอยีดการนดัหมาย งาน หรอืการตดิต่อ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

บญัช ี บรษิทัทีเ่ชื่อมโยงกบักจิกรรมน้ี 

การเตอืนการนดัหมาย ระยะเวลาก่อนถงึเวลาเริม่ตน้ของการนดัหมายทีจ่ะมกีารสง่การเตอืนเกีย่วกบัการนดัหมาย 
ระบบจะสง่การเตอืนไปยงัเจา้ของการนดัหมายและไปยงัผูใ้ชแ้ต่ละคนในรายการผูใ้ชใ้นการนดัหมายนัน้ หากการตัง้คา่ฟิลด ์การแจง้กจิกรรม 
ทีร่ะดบัผูใ้ชห้รอืทีร่ะดบับรษิทัไดอ้นุญาตใหม้กีารสง่การเตอืนกจิกรรมไปยงัผูใ้ช้ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลด ์การแจง้กจิกรรม โปรดดทูี ่
การตัง้คา่มุมมองปฏทินิดฟีอลตข์องคุณ (ในหน้า 198) ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัรปูแบบและเน้ือหาของการแจง้เตอืนทีส่ง่ไปใหผู้ใ้ช้ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการแจง้เตอืนกจิกรรม (ในหน้า 174) หากคุณปลอ่ยฟิลด ์การเตอืนการนดัหมาย ใหเ้วน้วา่งไว ้
ระบบจะไมส่ง่การเตอืนส าหรบัการนดัหมายนัน้  

หมายเหต:ุ หากคุณเปลีย่นแปลงระยะเวลาทีร่ะบุของการแจง้เตอืนส าหรบัการนดัหมายทีม่อียู่ 
การเปลีย่นแปลงดงักลา่วจะมผีลใชก้บัการแจง้เตอืนส าหรบัผูใ้ชท้ ัง้หมดในการนดัหมายนัน้ดว้ย 

ฟิลด ์การเตอืนการนดัหมาย ไมป่รากฏในเพจรายละเอยีดการนดัหมายตามคา่ดฟีอลตใ์นแอปพลเิคชนัมาตรฐาน 
แต่ผูด้แูลระบบของคุณสามารถเพิม่ฟิลดน้ี์ในโครงรา่งเพจส าหรบับทบาทของคุณได้ 

สถานะการอนุมตั ิ สถานะการอนุมตัขิองเรคคอรด์เมื่อมกีารจดัท างาน ฟิลดน้ี์จะไมป่รากฏตามคา่ดฟีอลต์ 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถเพิม่ฟิลดน้ี์ในโครงรา่งเพจกจิกรรม 
และสามารถใชฟิ้ลดน้ี์เพือ่ชว่ยในการตดิตามการอนุมตัเิรคคอรด์ส าหรบัการจดัการความสมัพนัธค์ูค่า้ 
โดยระบบสามารถป็อปปเูลทฟิลดน้ี์เป็นสว่นหน่ึงของเวริก์โฟลว์ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเวริก์โฟลวจ์ดัท างาน โปรดดทูี ่
การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท างาน ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่การจดัการความสมัพนัธค์ูค่า้ โปรดดทูี ่Oracle 

CRM On Demand for Partner Relationship Management Configuration Guide 

ผลลพัธก์ารตดิต่อ ผลลพัธข์องประเภทกจิกรรมการตดิต่อในวนัเกดิ, การตดิต่อแนะน า หรอืการตดิต่อตรวจสอบ เชน่ ตดิต่อไมไ่ด,้ การนดัหมาย, อยูใ่นการตดิต่อ 
หรอืขอ้มลูเก่า เมื่อคุณป้อนคา่ในฟิลดน้ี์จะเป็นฟิลดแ์บบอา่นอยา่งเดยีว 

แคมเปญ แคมเปญทีเ่ชื่อมโยงกบักจิกรรมน้ี 

ความเหน็ ฟิลดน้ี์มคีวามเหน็เกีย่วกบักจิกรรม โดยจ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่250 ตวัอกัษร 

วนัทีแ่ลว้เสรจ็ วนัทีแ่ละเวลาทีก่จิกรรมแลว้เสรจ็ ส าหรบังานต่างๆ ระบบจะป็อปปเูลทฟิลดน้ี์โดยอตัโนมตัเิมื่อมกีารตัง้คา่ฟิลดส์ถานะเป็น เสรจ็สมบรูณ์ 

หรอืมกีารคลกิปุม่ ท าเครื่องหมายวา่เสรจ็สมบรูณ์ 

ส าหรบัการนดัหมายต่างๆ หากเวน้วา่งวนัทีแ่ลว้เสรจ็ไว ้
ฟิลดน์ัน้จะตัง้คา่เป็นคา่เดยีวกนักบัฟิลดเ์วลาสิน้สดุโดยอตัโนมตัเิมื่อมกีารจดัท าและบนัทกึการนดัหมายดงักลา่ว 
หากฟิลดว์นัทีแ่ลว้เสรจ็ไมไ่ดก้ าหนดคา่เป็นฟิลดอ์า่นอยา่งเดยีว 
คุณจะสามารถป้อนวนัทีใ่นฟิลดน้ี์โดยมคีา่ต่างจากวนัทีส่ ิน้สุดส าหรบัการนดัหมายดงักลา่ว อยา่งไรกต็าม 
หากคุณท าการเปลีย่นแปลงคา่ในฟิลดเ์วลาสิน้สุดในภายหลงั คา่ในฟิลดว์นัทีแ่ลว้เสรจ็จะเปลีย่นไปตามคา่ใหมใ่นฟิลดเ์วลาสิน้สุดโดยอตัโนมตั ิ
นอกจากน้ี การเปลีย่นแปลงวนัทีใ่นฟิลดว์นัทีแ่ลว้เสรจ็จะไมส่ง่ผลต่อชอ่งท าเครื่องหมาย เสรจ็สมบรูณ์ ส าหรบัการนดัหมายทีเ่ลอืก 
หรอืไมท่ าใหก้ารตัง้คา่ในฟิลดส์ถานะเป็น เสรจ็สมบรูณ์ แมว้า่วนัทีใ่หมจ่ะผา่นไปแลว้ 

ไมส่ามารถเวน้วา่งฟิลดว์นัทีแ่ลว้เสรจ็ในการนดัหมาย เน่ืองจาก Oracle CRM On Demand 

ใชฟิ้ลดน้ี์เพือ่ก าหนดวา่การนดัหมายใดควรรวมอยูใ่นรายการกจิกรรมทีเ่ปิดและการนดัหมายทีเ่ปิด ซึง่ปรากฏในหลายพืน้ทีใ่น Oracle CRM 

On Demand หากคุณลา้งคา่ฟิลดว์นัทีแ่ลว้เสรจ็ในการนดัหมาย Oracle CRM On Demand 

จะตัง้คา่ฟิลดด์งักลา่วใหมใ่หเ้ป็นคา่เดยีวกนักบัฟิลดเ์วลาสิน้สุดใหโ้ดยอตัโนมตัิ 

เสรจ็สมบรูณ์ ส าหรบังานต่างๆ ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีจะไดร้บัการเลอืกโดยอตัโนมตัเิมื่อฟิลด์ สถานะ ในงานตัง้คา่เป็น เสรจ็สมบรูณ์ ส าหรบัการนดัหมายต่างๆ 
ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีจะไมไ่ดร้บัการเลอืกโดยอตัโนมตัเิมื่อฟิลด์ สถานะ ในการนดัหมายตัง้คา่เป็น เสรจ็สมบรูณ์ 

ผูต้ดิต่อหลกั ผูต้ดิต่อหลกัทีเ่ชื่อมโยงกบักจิกรรมน้ี ส าหรบับรษิทัทีใ่ชคุ้ณสมบตั ิกลุม่ ผูต้ดิต่อน้ีคอืผูต้ดิต่อหลกับนมุมมองปฏทินิ 



ปฏทินิและกจิกรรม 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

มอบหมายโดย ผูใ้ชท้ีม่อบหมายกจิกรรมใหเ้จา้ของรายอื่น หากคุณเวน้วา่งฟิลด ์มอบหมายโดย เมื่อคุณระบุกจิกรรมใหเ้จา้ของอื่น ชื่อของคุณจะปรากฏในฟิลด ์
มอบหมายโดย โดยอตัโนมตัหิลงัจากทีม่กีารระบกุจิกรรมใหม่ อยา่งไรกต็าม หากมกีารป็อปปเูลทฟิลด ์มอบหมายโดย ดว้ยชื่อของผูใ้ชแ้ลว้ 
ระบบจะไมอ่ปัเดตฟิลดโ์ดยอตัโนมตัเิมื่อคุณระบุกจิกรรมใหม่ หากจ าเป็น 
คุณสามารถอปัเดตฟิลดด์ว้ยตนเองเพือ่ใหแ้สดงชื่อของคุณหรอืชื่อของผูใ้ชอ้ื่น ตามคา่ดฟีอลต ์จะไมม่กีารตรวจสอบการเปลีย่นแปลงในฟิลด ์
มอบหมายโดย 

ค าอธบิาย ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักจิกรรมน้ี จ ากดัไมเ่กนิ 16,350 ตวัอกัษร 

วนัทีค่รบก าหนด วนัทีท่ีง่านน้ีครบก าหนด (ใชก้บังานเทา่นัน้) 

เวลาสิน้สุด วนัทีแ่ละเวลาทีก่ารนดัหมายสิน้สุด (ใชก้บัการนดัหมายเทา่นัน้) คา่ดฟีอลตค์อืวนัทีป่จัจุบนัและเวลา 1:00 p.m. Oracle CRM On 

Demand จะอปัเดตฟิลดน้ี์โดยอตัโนมตัโิดยใชเ้วลาเริม่ตน้และระยะเวลาของการนดัหมาย 

หากคุณเวน้วา่งฟิลดว์นัทีแ่ลว้เสรจ็ในการนดัหมายไว ้วนัทีแ่ลว้เสรจ็จะป็อปปเูลทดว้ยคา่จากฟิลดเ์วลาสิน้สุดโดยอตัโนมตั ิ
หากคุณเปลีย่นคา่ในฟิลดเ์วลาสิน้สุด คา่ในฟิลดว์นัทีแ่ลว้เสรจ็กจ็ะเปลีย่นตามคา่ใหมใ่นฟิลดเ์วลาสิน้สุดโดยอตัโนมตัเิชน่กนั 

ลดี ลดีทีเ่ชื่อมโยงกบักจิกรรมน้ี 

ทีต่ ัง้ สถานทีท่ีจ่ดัการนดัหมาย (ใชก้บัการนดัหมายเทา่นัน้) 

โอกาสทางการขาย โอกาสทางการขายทีเ่ชื่อมโยงกบักจิกรรมน้ี 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์กจิกรรม 

ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
คุณอาจเหน็ฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูล การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั 
และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 43) 

ล าดบัความส าคญั ระดบัของล าดบัความส าคญั เชน่ 1-สงู, 2-ปานกลาง หรอื 3-ต ่า ระดบัของล าดบัความส าคญัน้ีใชก้บังานเทา่นัน้ คา่ดฟีอลตค์อื 3-ต ่า 
หากฟิลดล์ าดบัความส าคญัไมใ่ชฟิ่ลดท์ีจ่ าเป็นส าหรบังานในบรษิทัของคุณ คุณจะสามารถจดัท างานทีม่คีา่นลัในฟิลดล์ าดบัความส าคญัได ้
อยา่งไรกต็าม หากมกีารตัง้คา่ฟิลดล์ าดบัความส าคญัเป็นคา่ทีไ่มเ่ป็นนลั เมื่อจดัท าหรอือปัเดตงาน 
คุณจะไมส่ามารถเปลีย่นใหฟิ้ลดล์ าดบัความส าคญัของงานนัน้ๆ เป็นคา่นลัไดใ้นภายหลงั แมว้า่ฟิลดล์ าดบัความส าคญัจะไมใ่ชฟิ่ลดท์ีจ่ าเป็นกต็าม 

หมายเหต:ุ หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณเปลีย่นคา่การแสดงผลส าหรบัฟิลดล์ าดบัความส าคญัจากคา่ดฟีอลต์ (ตวัอยา่งเชน่ จากคา่ดฟีอลต ์
1-สงู เป็นคา่ สงูทีสุ่ด) Oracle CRM On Demand จะไมแ่สดงลกูศรในฟิลดล์ าดบัความส าคญัของรายการงาน 
ยกเวน้ในกรณีทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณใชร้ปูแบบต่อไปน้ี: 1-ป้าย 2-ป้าย หรอื 3-ป้าย โดย ป้าย 
เป็นชื่อทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณก าหนดใหก้บัล าดบัความส าคญัของงาน ในกรณีเชน่น้ี Oracle CRM On Demand 

จะแสดงลกูศรขึน้ส าหรบั 1-ป้าย ไมม่ลีกูศรส าหรบั 2-ป้าย ลกูศรลงส าหรบั 3-ป้าย และไมม่ลีกูศรส าหรบัคา่การแสดงผลอื่นๆ ตวัอยา่งเชน่ 
Oracle CRM On Demand แสดงลกูศรขึน้ส าหรบัคา่ 1-สงูทีสุ่ดของฉนั แต่ไมแ่สดงลกูศรส าหรบัคา่ สงูทีสุ่ดของฉนั Oracle 

CRM On Demand จะไมแ่สดงลกูศรส าหรบัคา่ทีก่ าหนดเองใดๆ 
ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณเพิม่ในรายการส าหรบัเลอืกของฟิลดล์ าดบัความส าคญั 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นคา่ดฟีอลตส์ าหรบัรายการส าหรบัเลอืก เชน่ ฟิลดล์ าดบัความส าคญั โปรดดทูี ่
การเปลีย่นคา่รายการส าหรบัเลอืก 

สว่นตวั หากเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย สว่นตวั ไว ้ผูใ้ชอ้ื่นจะไมเ่หน็เรคคอรด์กจิกรรมตามคา่ดฟีอลต์ 
แมว้า่กจิกรรมนัน้จะเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ทีผู่อ้ ื่นมองเหน็กต็าม อยา่งไรกต็าม ผูใ้ชบ้างรายอาจมองเหน็เรคคอรด์กจิกรรมนัน้ได ้
ผูใ้ชท้ีใ่ชง้านสทิธิด์กูจิกรรมสว่นตวัและการตัง้คา่ สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมด 
ส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรมในบทบาทผูใ้ชข้องตนจะมสีทิธิม์องเหน็กจิกรรมทัง้หมดทีท่ าเครื่องหมายเป็น สว่นตวั 
ไมว่า่เจา้ของกจิกรรมจะเป็นผูใ้ด ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิด์กูจิกรรมสว่นตวัไมส่ามารถอปัเดตหรอืลบกจิกรรมทีท่ าเครื่องหมายเป็น สว่นตวั และเป็นของผูใ้ชอ้ื่น 
สว่นผูใ้ชท้ีใ่ชง้านสทิธิล์บกจิกรรมและการตัง้คา่ สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมด 
ส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรมในบทบาทของตนจะสามารถลบกจิกรรมทีไ่มใ่ชข่องตนหรอืกจิกรรมทีท่ าเครื่องหมายเป็น สว่นตวั ได ้โดยทัว่ไปแลว้ 
สทิธิล์บกจิกรรมและดกูจิกรรมสว่นตวัจะระบุใหก้บัผูด้แูลระบบของบรษิทัเทา่นัน้ 



ฟิลดกิ์จกรรม 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

เหตุผลทีป่ฏเิสธ เป็นการบง่ชีเ้หตุผลทีร่ายการหน่ึงถูกสง่คนืหรอืปฏเิสธ ฟิลดน้ี์จะไมป่รากฏขึน้โดยคา่ดฟีอลต์ 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถเพิม่ฟิลดน้ี์ในโครงรา่งเพจกจิกรรม 
และสามารถใชฟิ้ลดน้ี์เพือ่ชว่ยในการตดิตามการอนุมตัเิรคคอรด์ส าหรบัการจดัการความสมัพนัธค์ูค่า้ 
โดยระบบสามารถป็อปปเูลทฟิลดน้ี์เป็นสว่นหน่ึงของเวริก์โฟลว์ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเวริก์โฟลวจ์ดัท างาน โปรดดทูี ่
การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท างาน ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่การจดัการความสมัพนัธค์ูค่า้ โปรดดทูี ่Oracle 
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ค าขอบรกิาร ค าขอบรกิารทีเ่ชื่อมโยงกบักจิกรรมน้ี 

เวลาทีเ่ริม่ตน้ วนัทีแ่ละเวลาทีก่ารนดัหมายเริม่ตน้ (ใชก้บัการนดัหมายเทา่นัน้) คา่ดฟีอลตค์อืวนัทีป่จัจุบนั เวลา 12:00 p.m 

สถานะ สถานะของงานหรอืการนดัหมาย ตวัอยา่งเชน่ สมบรูณ์ เลื่อนไป อยูร่ะหวา่งด าเนินการ ก าลงัรอบุคคลอื่น หรอืยงัไมเ่ริม่ตน้  

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกสถานะและเพิม่คา่ใหมห่รอือปัเดตคา่ทีม่อียูไ่ด้ หากบทบาทของพวกเขารวมถงึสทิธิ ์
ปรบัแต่งแอปพลเิคชนั - แกไ้ขรายการส าหรบัเลอืก 'สถานะ' ของกจิกรรม และ ปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการปรบัแต่งคา่รายการส าหรบัเลอืก โปรดดทูี ่การเปลีย่นคา่รายการส าหรบัเลอืก 

ค าเตือน: 
การเพิม่หรอืแกไ้ขคา่ทีม่ใีหใ้ชง้านตามคา่ดฟีอลต์ในรายการส าหรบัเลอืกของฟิลดส์ถานะส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรมอาจสง่ผลทีไ่มพ่งึประสงคต์่อ
การประมวลผลกจิกรรม Oracle CRM On Demand จะคน้หาคา่ฟิลดส์มบรูณ์ ก าลงัสง่ สง่แลว้ 
หรอืวางแผนโดยเฉพาะเมื่อท าการประมวลผลกจิกรรม หากบรษิทัของคณุไมใ่ชง้านคา่สถานะเหลา่น้ีและแทนทีด่ว้ยคา่ทีก่ าหนดเอง 
การประมวลผลกจิกรรมในแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand จะไมท่ างานตามทีไ่ดอ้ธบิายไว ้ดว้ยเหตุน้ี 
จงึไมแ่นะน าใหเ้ปลีย่นคา่รายการส าหรบัเลอืกฟิลดส์ถานะส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรม 

หวัเรื่อง ชื่อหรอืค าอธบิายโดยยอ่ของกจิกรรมน้ี 

ประเภทยอ่ย ประเภทออบเจกตข์องการอนุมตั ิฟิลดน้ี์จะไมป่รากฏขึน้โดยคา่ดฟีอลต ์ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถเพิม่ฟิลดน้ี์ในโครงรา่งเพจกจิกรรม 
และสามารถใชฟิ้ลดน้ี์เพือ่ชว่ยในการตดิตามการอนุมตัเิรคคอรด์ส าหรบัการจดัการความสมัพนัธค์ูค่า้ 
โดยระบบสามารถป็อปปเูลทฟิลดน้ี์เป็นสว่นหน่ึงของเวริก์โฟลว์ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเวริก์โฟลวจ์ดัท างาน โปรดดทูี ่
การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท างาน ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่การจดัการความสมัพนัธค์ูค่า้ โปรดดทูี ่Oracle 
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การเตอืนงาน วนัทีแ่ละเวลาทีจ่ะมกีารสง่การเตอืนเกีย่วกบังาน ระบบจะสง่การเตอืนไปยงัเจา้ของงานและไปยงัผูใ้ชแ้ต่ละคนในรายการผูใ้ชใ้นงานนัน้ 
หากการตัง้คา่ฟิลด ์การแจง้กจิกรรม ทีร่ะดบัผูใ้ชห้รอืทีร่ะดบับรษิทัไดอ้นุญาตใหม้กีารสง่การเตอืนกจิกรรมไปยงัผูใ้ช้ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลด ์
การแจง้กจิกรรม โปรดดทูี ่การตัง้คา่มุมมองปฏทินิดฟีอลตข์องคุณ (ในหน้า 198) 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัรปูแบบและเน้ือหาของการแจง้เตอืนทีส่ง่ไปใหผู้ใ้ช ้โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแจง้เตอืนกจิกรรม (ในหน้า 174) 

หากคุณปลอ่ยฟิลด ์การเตอืนงาน ใหเ้วน้วา่งไว ้ระบบจะไมส่ง่การเตอืนส าหรบังานนัน้  

หมายเหต:ุ หากคุณเปลีย่นแปลงวนัทีห่รอืเวลาของการแจง้เตอืนส าหรบังานทีม่อียู่ 
การเปลีย่นแปลงดงักลา่วจะมผีลใชก้บัการแจง้เตอืนส าหรบัผูใ้ชท้ ัง้หมดในงานนัน้ดว้ย 

ฟิลด ์การเตอืนงาน ไมป่รากฏในเพจรายละเอยีดงานตามคา่ดฟีอลตใ์นแอปพลเิคชนัมาตรฐาน 
แต่ผูด้แูลระบบของคุณสามารถเพิม่ฟิลดน้ี์ในโครงรา่งเพจส าหรบับทบาทของคุณได้ 

หมายเหต:ุ หากคุณเปลีย่นแปลงวนัทีค่รบก าหนดของงาน ฟิลด ์การเตอืนงาน จะไมไ่ดร้บัการอปัเดตโดยอตัโนมตั ิ
หากคุณตอ้งการเปลีย่นแปลงวนัทีแ่ละเวลาของการเตอืนงาน คุณตอ้งอปัเดตฟิลดน้ี์ดว้ยตนเอง 

ประเภท ส าหรบัทัง้งานและการนดัหมาย ฟิลดน้ี์อา้งองิถงึชนิด เชน่ การอนุมตั ิการตดิต่อในวนัเกดิ การตดิต่อ การตดิต่อทางจดหมาย การสาธติ อเีมล ์
กจิกรรม แฟกซ ์มือ้กลางวนั การประชุม สว่นบคุคล การน าเสนอ อื่นๆ การตดิต่อแนะน า การตดิต่อตรวจสอบ หรอืสิง่ทีต่อ้งท า 

กจิกรรม ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบอา่นอยา่งเดยีวน้ีอา้งองิถงึประเภทของกจิกรรม ไดแ้ก่ งาน การนดัหมาย งานอตัโนมตั ิกจิกรรม COD หรอื 
Smart Call 



ปฏทินิและกจิกรรม 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

หมายเหต:ุ ฟิลดน้ี์จะไมป่รากฏในโครงรา่งเพจดฟีอลตข์องกจิกรรม เช่น โครงรา่งเพจงาน หรอืโครงรา่งเพจการนดัหมาย และอื่นๆ 
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3 การตลาด 

Oracle CRM On Demand มปีระเภทเรคคอรด์ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูการตลาด:  

 แคมเปญ ใชเ้พจเหลา่น้ีจดัการแคมเปญทางการตลาด และสรา้งลดีทีม่คีุณสมบตัแิละโอกาสทางการขาย 

 ลีด ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่ตดิตามลดีเพือ่หาโอกาสทางการขายใหม่ๆ และด าเนินกระบวนการเปลีย่นแปลงลดีโดยอตัโนมตั ิ
 

การจดัการการตลาด 
ในการจดัการการตลาด ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี 

1 กระบวนการจดัการแคมเปญ (ในหน้า 207) 

2 กระบวนการจดัการลดี (ในหน้า 208) 

 

 

 
 

กระบวนการจดัการแคมเปญ 

ในการจดัการแคมเปญ ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

1 จดัท าเรคคอรด์แคมเปญ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ ฟิลดแ์คมเปญ (ในหน้า 213) 

2 ระบุผูร้บัแคมเปญ โปรดดทูี ่การก าหนดเป้าหมายผูต้ดิต่อส าหรบัแคมเปญ (ในหน้า 211) 

3 ด าเนินการแคมเปญ 

4 ตดิตามการตอบกลบัแคมเปญ โปรดดทูี ่การบนัทกึการตอบกลบัแคมเปญ (ในหน้า 212) 

5 วดัประสทิธภิาพของแคมเปญ โปรดดทูี ่การวดัประสทิธภิาพของแคมเปญ (โปรดดทูี ่"การจดัการประสทิธผิลแคมเปญ" ในหน้า 213) 

6 เชื่อมโยงลดีกบัแคมเปญ หากแคมเปญสรา้งลดี คุณตอ้งเชื่อมโยงลดีใหม่กบัแคมเปญตน้ทางของลดีนัน้ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ ฟิลดล์ดี (ในหน้า 230) 
 



การตลาด 
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กระบวนการจดัการลีด 
ในการจดัการลดี ใหท้ างานต่อไปน้ี: 

1 ตัง้คา่กฎการระบุลดี โปรดดทูี ่เกีย่วกบักฎการระบุ และ การตัง้คา่กฎการระบุ 

2 ตัง้คา่กฎการแปลงคา่ลดี โปรดดทูี ่ลดี (ในหน้า 215) และ การแมปฟิลดเ์พิม่เตมิระหวา่งการแปลงคา่ลดี  

3 ตัง้คา่โครงรา่งการแปลงคา่ลดี โปรดดทูี ่การจดัท าโครงรา่งการแปลงคา่ลดี 

4 จดัท าสครปิตค์ุณสมบตัลิดี โปรดดทูี ่การใชส้ครปิตค์ุณสมบตัลิดี (ในหน้า 223) 

5 ตรวจสอบคุณสมบตัลิดี โปรดดทูี ่การตรวจสอบลดี (ในหน้า 223) 

6 แปลงคา่หรอืปฏเิสธลดี  

คุณสามารถแปลงคา่ลดีเป็นเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ การลงทะเบยีนขอ้ตกลง หรอืโอกาสทางการขายได ้โปรดดทูี ่การแปลงคา่ลดีเป็นบรษิทั ผูต้ดิต่อ การลงทะเบยีนขอ้ตกลง 
หรอืโอกาสทางการขาย (ในหน้า 225) หากคุณตดัสนิใจวา่ลดีไมม่คีา่ คุณกส็ามารถลบลดีนัน้ออกไดจ้ากกระบวนการจดัการลดี โปรดดทูี ่การปฏเิสธลดี (ในหน้า 229) 

 

แคมเปญ 

ใชเ้พจแคมเปญเพือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามแคมเปญ แคมเปญ คอืยานพาหนะหรอืโครงการซึง่คุณใชส้ื่อขอ้ความทางการตลาดไปยงับุคคลคนหน่ึงหรอืกลุม่บุคคล 
รวมทัง้ลกูคา้ทีม่อียูแ่ลว้และลกูคา้เป้าหมาย โดยทัว่ไปแลว้ แคมเปญจะน าเสนอขอ้เสนอเพือ่สง่เสรมิทางการตลาดในชอ่งทางการสื่อสารต่างๆ เพือ่คงลกูคา้ปจัจุบนัไวห้รอืเพือ่ใหไ้ดล้กูคา้รายใหม ่
เป้าหมายของแคมเปญคอืการสรา้งความสนใจต่อสนิคา้และบรกิารของบรษิทัใหเ้พิม่มากขึน้ 

การใชแ้คมเปญชว่ยใหค้ณุสามารถด าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 เกบ็ขอ้มลูแคมเปญ เชน่ ตน้ทุนทีจ่ดัท างบประมาณเทยีบกบัตน้ทุนตามจรงิ ลดีเป้าหมาย และเอกสารการตลาด (เชน่ โบรชวัร ์และงานออกแบบศลิป์) ไวใ้นทีเ่ดยีวกนั  

 ใชมุ้มมองของแคมเปญรว่มกนักบัทมีการตลาดของคุณ และใชข้อ้มลูแคมเปญทีต่รงกนัรว่มกนักบัทมีฝา่ยขายจากทีต่ ัง้เดยีวกนัแบบเรยีลไทม ์

 ดผูลลพัธข์องแคมเปญของคุณโดยการดลูดีและโอกาสทางการขายทีส่รา้งขึน้ส าหรบัแต่ละแคมเปญ 

 ใชร้ายงานทีส่รา้งไวล้ว่งหน้าเพือ่วดัผลและระบุผลตอบแทนการลงทุนของกจิกรรมแคมเปญของคุณแบบเรยีลไทม ์ 

 ท าการเปรยีบเทยีบเชงิประวตัริะหวา่งแคมเปญปจัจุบนัและแคมเปญในอดตีเพือ่ระบุแนวโน้ม 

ผูจ้ดัการฝา่ยขายและการตลาดสามารถอมิปอรต์ลดีและเชื่องโยงลดีเหลา่น้ีกบัแคมเปญทีม่อียู ่ขอ้มลูลดีตอ้งมกีารจดัรปูแบบเป็นไฟลท์ีม่คีา่คัน่ดว้ยคอมมา (.csv) ก่อน 

แคมเปญ ลีด โอกาสทางการขาย และผูติ้ดต่อ 
ระหวา่งด าเนินการแคมเปญ คุณสามารถสรา้งลดีหลายลดีทีม่กีารเชื่อมโยงกบัแคมเปญ หากคุณแปลงคา่ลดีเหลา่นัน้เป็นโอกาสทางการขาย ผูต้ดิต่อใหม ่หรอืบรษิทั 
การเชื่อมโยงกบัแคมเปญจะไดร้บัการยกมาจากลดีเริม่ตน้ไปยงัโอกาสทางการขาย ผูต้ดิต่อ และบรษิทัทีแ่ปลงคา่มา ตวัอยา่งเชน่ แคมเปญ A สรา้ง 100 ลดี L1 ถงึ L100 

คุณเชื่อมโยงแต่ละลดีเหลา่น้ีกบัแคมเปญ A ลดี L1 ถงึ L90 ไมแ่สดงใหเ้หน็วา่มโีอกาสสรา้งรายได ้สว่นลดี L91 ถงึ L100 แสดงความเป็นไปไดท้ีจ่ะท าใหเ้กดิรายได ้
ดงันัน้คุณจงึแปลงคา่ลดีเหลา่น้ีเป็นโอกาสทางการขาย O1 ถงึ O10 แต่ละโอกาสทางการขายเหลา่น้ีจะเชื่อมโยงกบัแคมเปญ A1 โดยอตัโนมตัเิชน่เดยีวกบัลดีเริม่ตน้ หลายเดอืนต่อมา 
คุณตอ้งการตรวจสอบความมปีระสทิธภิาพของแคมเปญ A คุณดเูรคคอรด์ของแคมเปญ A และเหน็วา่ม ี100 ลดี และ 10 โอกาสทางการขายเชื่อมโยงอยู ่
คุณสามารถเปรยีบเทยีบผลลพัธเ์หลา่น้ีกบัแคมเปญในอดตีหรอืกบัความคาดหมายของคุณส าหรบัแคมเปญน้ี และด าเนินการปรบัแกต้ามความเหมาะสม 

หมายเหต:ุ หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณเพิม่ฟิลดท์ีก่ าหนดเองส าหรบัลดี ฟิลดเ์หลา่นัน้จะไมถู่กยกไปยงัเรคคอรด์โอกาสทางการขายเมื่อลดีถูกแปลงเป็นโอกาสทางการขายหรอืผูต้ดิต่อ 
แต่จะมขีอ้ยกเวน้หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่การแมปเพิม่เตมิไวผ้า่นคุณสมบตักิารแมปการแปลงลดี ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแมปฟิลดล์ดี โปรดดทูี ่
การแมปฟิลดเ์พิม่เตมิระหวา่งการแปลงคา่ลดี 
 



แคมเปญ 
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การท างานกบัโฮมเพจแคมเปญ 

โฮมเพจแคมเปญ คอื จดุเริม่ตน้ของการจดัการแคมเปญ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งของโฮมเพจแคมเปญ นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
คุณสามารถเพิม่สว่นลงในเพจและลบสว่นออกจากเพจได ้

การจดัท าแคมเปญ 

คุณสามารถจดัท าแคมเปญไดโ้ดยคลกิทีปุ่ม่ ใหม ่ในสว่นแคมเปญทีด่ลูา่สดุของฉนั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ ฟิลดแ์คมเปญ (ในหน้า 213) 

การท างานกบัรายการแคมเปญ 

รายการแคมเปญแสดงรายการทีฟิ่ลเตอรจ์ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง 
คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได้ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัแคมเปญ 

รายการแคมเปญ ฟิลเตอร ์

แคมเปญทีใ่ชง้านทัง้หมด แคมเปญทีม่ฟิีลดส์ถานะถูกตัง้คา่เป็น ใชง้าน 

แคมเปญทีส่มบรูณ์ทัง้หมด แคมเปญทีม่ฟิีลดส์ถานะถูกตัง้คา่เป็น เสรจ็สมบรูณ์ 

แคมเปญทีว่างแผนทัง้หมด แคมเปญทีม่ฟิีลดส์ถานะถูกตัง้คา่เป็น ทีว่างแผน 

แคมเปญทีจ่ดัท าลา่สุด แคมเปญทัง้หมด เรยีงล าดบัตามวนัทีจ่ดัท า โดยแคมเปญทีจ่ดัท าลา่สุดจะอยูบ่นสุดของรายการ 

แคมเปญทีแ่กไ้ขลา่สุด แคมเปญทัง้หมด เรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข โดยแคมเปญทีแ่กไ้ขลา่สุดจะอยูบ่นสุดของรายการ 

แคมเปญทัง้หมด ไมม่ ีรายการแสดงแคมเปญทัง้หมดส าหรบับรษิทัของคุณ เรยีงล าดบัตามชื่อแคมเปญ จากน้อยไปหามาก 

แคมเปญทีแ่กไ้ขลา่สุดของฉนั แคมเปญทัง้หมดทีคุ่ณเป็นเจา้ของ เรยีงล าดบัรายการตามวนัทีแ่กไ้ข โดยแคมเปญทีแ่กไ้ขลา่สุดจะอยูบ่นสุดของรายการ 

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

เมื่อตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM 

On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดแูคมเปญท่ีดลู่าสดุ 
สว่นแคมเปญทีด่ลูา่สุดของฉนั จะแสดงแคมเปญทีคุ่ณดลูา่สุด 
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การท างานกบังานของแคมเปญ 

สว่นงานของแคมเปญแสดงงานทีร่ะบุใหก้บัคุณ เรยีงล าดบัตามวนัทีค่รบก าหนด จากนัน้เรยีงตามล าดบัความส าคญั คุณหรอืผูจ้ดัการของคุณก าหนดวนัทีค่รบก าหนดและล าดบัความส าคญั 

ล าดบัความส าคญัของงาน เชน่ 1-สงู, 2-ปานกลาง หรอื 3-ต ่า จะระบุโดยใชล้กูศร: ลกูศรชีข้ ึน้แสดงล าดบัความส าคญัสงู ไมม่ลีกูศรแสดงล าดบัความส าคญัปานกลาง 
และลกูศรลงแสดงล าดบัความส าคญัต ่า 

หมายเหต:ุ หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณเปลีย่นคา่การแสดงผลส าหรบัฟิลดล์ าดบัความส าคญัจากคา่ดฟีอลต์ (ตวัอยา่งเชน่ จากคา่ดฟีอลต ์1-สงู เป็นคา่ สงูทีสุ่ด) Oracle CRM On 

Demand จะไมแ่สดงลกูศรในฟิลดล์ าดบัความส าคญัของรายการงาน ยกเวน้ในกรณีทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณใชร้ปูแบบต่อไปน้ี: 1-ป้าย 2-ป้าย หรอื 3-ป้าย โดย ป้าย 
เป็นชื่อทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณก าหนดใหก้บัล าดบัความส าคญัของงาน ในกรณีเชน่น้ี Oracle CRM On Demand จะแสดงลกูศรขึน้ส าหรบั 1-ป้าย ไมม่ลีกูศรส าหรบั 2-ป้าย 
ลกูศรลงส าหรบั 3-ป้าย และไมม่ลีกูศรส าหรบัคา่การแสดงผลอื่นๆ ตวัอยา่งเชน่ Oracle CRM On Demand แสดงลกูศรขึน้ส าหรบัคา่ 1-สงูทีสุ่ดของฉนั แต่ไมแ่สดงลกูศรส าหรบัคา่ 
สงูทีสุ่ดของฉนั Oracle CRM On Demand จะไมแ่สดงลกูศรส าหรบัคา่ทีก่ าหนดเองใดๆ ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณเพิม่ในรายการส าหรบัเลอืกของฟิลดล์ าดบัความส าคญั 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นคา่ดฟีอลตส์ าหรบัรายการส าหรบัเลอืก เชน่ ฟิลดล์ าดบัความส าคญั โปรดดทูี ่การเปลีย่นคา่รายการส าหรบัเลอืก 

 เมื่อตอ้งการตรวจดงูาน ใหค้ลกิลงิคห์วัเรื่อง 

 ในการตรวจดแูคมเปญทีเ่ชื่อมโยงกบังาน ใหค้ลกิทีช่ื่อแคมเปญ 

 เมื่อตอ้งการขยายรายการของงาน ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด. 

การดแูคมเปญท่ีใช้งาน 
สว่นแคมเปญทีใ่ชง้านจะแสดงรายการแคมเปญทีก่ าลงัรนัในขณะน้ี 

 ในการดแูคมเปญทีใ่ชง้าน ใหค้ลกิฟิลดช์ื่อแคมเปญ 

 เมื่อตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

ส่วนรายงาน 
สว่นรายงานหน่ึงสว่นหรอืมากกวา่อาจปรากฏในโฮมเพจแคมเปญของคุณ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถระบุสว่นรายงานทีจ่ะแสดงในเพจได ้ในรุน่มาตรฐานของ Oracle CRM On 

Demand จะแสดงสว่นสถานะแคมเปญทีใ่ชง้าน 

การใช้รายงานเพ่ือวดัประสิทธิภาพของแคมเปญ 

สว่นรายงานหน่ึงสว่นหรอืมากกวา่อาจปรากฏในโฮมเพจแคมเปญของคุณ (ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถระบสุว่นรายงานทีจ่ะแสดงในเพจได)้ ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน 
จะแสดงสว่นสถานะแคมเปญทีใ่ชง้าน ซึง่แสดงการวเิคราะหข์องแคมเปญทีใ่ชง้านทัง้หมด ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชส้ว่นสถานะแคมเปญทีใ่ชง้าน โปรดดทูี ่การวดัประสทิธภิาพของแคมเปญ 

(โปรดดทูี ่"การจดัการประสทิธผิลแคมเปญ" ในหน้า 213) 

การเพ่ิมส่วนในโฮมเพจแคมเปญของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นเพิม่เตมิในโฮมเพจแคมเปญ ขึน้อยูก่บัสว่นทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจดัใหม้เีพือ่แสดงผลในโฮมเพจแคมเปญ 

ในการเพิม่ส่วนในโฮมเพจแคมเปญของคณุ 

1 ในโฮมเพจแคมเปญ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจแคมเปญ คลกิลกูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัรปูแบบสว่นในเพจ 

3 คลกิ บนัทกึ 
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การจดัการแคมเปญ 

ในการจดัการแคมเปญ ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 การก าหนดเป้าหมายผูต้ดิต่อส าหรบัแคมเปญ (ในหน้า 211) 

 การบนัทกึการตอบกลบัแคมเปญ (ในหน้า 212) 

 การปิดแคมเปญ (ในหน้า 213) 

 การวดัประสทิธภิาพของแคมเปญ (โปรดดทูี ่"การจดัการประสทิธผิลแคมเปญ" ในหน้า 213) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ฟิลดแ์คมเปญ (ในหน้า 213) 

 การท างานกบัโฮมเพจแคมเปญ (ในหน้า 209) 

 การวเิคราะห ์(ในหน้า 757) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ 
 

การก าหนดเป้าหมายผูติ้ดต่อส าหรบัแคมเปญ 

คุณสามารถเลอืกผูต้ดิต่อทีคุ่ณตอ้งการใหเ้ป็นเป้าหมายของแคมเปญ 

หมายเหต:ุ ถา้บรษิทัของคุณใชว้ซิารด์การแบง่สว่นซึ่งเป็นแอปพลเิคชนัทีส่ามารถดาวน์โหลดไดแ้ละท างานระหวา่ง Oracle CRM On Demand และ Excel แลว้  
คุณจะสามารถสรา้งสว่นของเป้าหมายซึง่จะกรองเรคคอรด์ตามเกณฑจ์ากประเภทเรคคอรด์จ านวนหน่ึง ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิดีาวน์โหลดและใชว้ซิารด์การแบง่สว่น โปรดดทูี ่
การใชว้ซิารด์การแบง่สว่น (ในหน้า 752) 

ในการก าหนดเป้าหมายผูติ้ดต่อส าหรบัแคมเปญ 

1 เลอืกแคมเปญ 

โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) เพือ่ดคู าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกแคมเปญ 

2 ในเพจรายละเอยีดแคมเปญ ใหเ้ลื่อนลงไปทีส่ว่นผูร้บั และด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 
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หมายเหต:ุ หากมองไมเ่หน็สว่นผูร้บัในเพจรายละเอยีดแคมเปญของคุณ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งทีมุ่มบนดา้นขวาของเพจนัน้ และเพิม่สว่นผูร้บัเขา้ไปในโครงรา่งเพจของคุณ 

หากไมม่สีว่นใหเ้พิม่ในโครงรา่งเพจของคุณ ใหต้ดิต่อผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณ 

 ในการก าหนดเป้าหมายผูต้ดิต่อทลีะคน ใหค้ลกิ เพิม่ 

 หากตอ้งการลบผูต้ดิต่อ ใหค้ลกิลงิค ์ลบ ในแถวเรคคอรด์ การด าเนินการน้ีจะยกเลกิความสมัพนัธข์องเรคคอรด์โดยไมม่กีารลบเรคคอรด์ใดๆ 

 เมื่อตอ้งการเพิม่หรอืลบผูต้ดิต่อหลายรายในคราวเดยีวกนั ใหค้ลกิ เพิม่รายการ เพือ่เปิดหน้าต่าง คน้หาผูต้ดิต่อ จากนัน้ใหท้ าดงัน้ี: 

 เลอืกผูต้ดิต่อแต่ละรายทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ 

 คลกิลงิค ์ลบ ส าหรบัผูต้ดิต่อทีคุ่ณตอ้งการลบ 

 เมื่อคุณเพิม่และลบผูต้ดิต่อเสรจ็แลว้ ใหค้ลกิ ตกลง 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาเรคคอรด์ในหน้าต่าง คน้หาผูต้ดิต่อ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หา (ในหน้า 82) 

หมายเหต:ุ  คุณสมบตักิารเพิม่รายการไมส่นบัสนุนการสรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัผา่นการด าเนินการเวริก์โฟลว์ ในท านองเดยีวกนั 
คุณสมบตักิารเพิม่รายการไมส่นบัสนุนการตดิตามการแกไ้ข หากบรษิทัของคุณตอ้งการสรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัเมื่ออปัเดตเรคคอรด์แคมเปญ 

หรอืตอ้งการตดิตามการแกไ้ขรนัไทมใ์นเรคคอรด์แคมเปญ หา้มใชคุ้ณสมบตักิารเพิม่รายการ โดยใหเ้พิม่ผูต้ดิต่อในแคมเปญทลีะราย 

3 บนัทกึเรคคอรด์ 

เมื่อตอ้งการอมิปอรต์ผูต้ดิต่อจากไฟล ์โปรดดทูี ่การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ 
 

การบนัทึกการตอบกลบัแคมเปญ 

เมื่อคุณตอ้งการบนัทกึการตอบกลบัของแคมเปญ เชน่ ขอ้เทจ็จรงิวา่ผูร้บัมาเขา้รว่มกจิกรรม คุณสามารถตดิตามขอ้เทจ็จรงิน้ีไดใ้นสว่นผูร้บัแคมเปญ 

ในการบนัทึกการตอบกลบัของแคมเปญ 

1 เลอืกแคมเปญ 

โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) เพือ่ดคู าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกแคมเปญ 

หมายเหตุ: ถา้สว่นผูร้บัไมป่รากฏในเพจ รายละเอยีดแคมเปญ ใหค้ลกิที ่โครงรา่งเพจ เพือ่เพิม่สว่นเขา้ไป 

2 ในเพจรายละเอยีดแคมเปญ เลื่อนลงมาทีส่ว่นผูร้บั แลว้คลกิ แกไ้ข ส าหรบัผูต้ดิต่อทีคุ่ณตอ้งการบนัทกึการตอบกลบั 

3 ในเพจการแกไ้ขการตอบกลบัแคมเปญ กรอกขอ้มลูใหเ้รยีบรอ้ย 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

สถานะการสง่ คา่มาตรฐานคอื รอด าเนินการ, สง่แลว้, การเบาซแ์บบ Soft, การเบาซแ์บบ Hard, ไมรู่จ้กั, ไดร้บั, และ เปิด 
อยา่งไรกต็าม ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถเปลีย่นชื่อตวัเลอืกน้ีในรายการดรอปดาวน์น้ีได ้

สถานะการตอบกลบั คา่มาตรฐานคอื คลกิไปที,่ RSVP - จะเขา้รว่ม, RSVP - จะไมเ่ขา้รว่ม, เขา้รว่ม, แปลงคา่เป็นลดี, 
ขอขอ้มลูเพิม่เตมิ, รายการทีเ่ปิดเผย, รายการทีป่กปิด, เปิดเผยทัง้หมด, ปกปิดทัง้หมด, และ เปิดขอ้ความแลว้ 
อยา่งไรกต็าม ผูด้แูลระบของบรษิทัคุณสามารถปรบัแต่งตวัเลอืกในรายการดรอปดาวน์น้ีได ้

4 บนัทกึเรคคอรด์ 
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การปิดแคมเปญ 

คุณสามารถเปลีย่นสถานะของแคมเปญใหแ้สดงวา่แคมเปญสมบรูณ์แลว้ได ้

ในการปิดแคมเปญ 

1 ในเพจรายการแคมเปญ ใหค้ลกิในฟิลดส์ถานะ 

2 เลอืกสถานะ สมบรูณ์ จากรายการดรอปดาวน์ 

3 คลกิทีไ่อคอนเครื่องหมายถูกสเีขยีวในฟิลดส์ถานะ เพือ่บนัทกึเรคคอรด์ 
 

การจดัการประสิทธิผลแคมเปญ 

สว่นสถานะแคมเปญทีใ่ชง้านของโฮมเพจแคมเปญแสดงการวเิคราะหแ์คมเปญทีใ่ชง้านทัง้หมด คุณสามารถใชข้อ้มลูน้ีเพือ่หาประสทิธผิลของแคมเปญของคุณ 

ในการดขู้อมลูเกีย่วกบัประสิทธิผลของแคมเปญของคณุ 

 ในสว่นน้ีของโฮมเพจแคมเปญ ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 วางตวัชีบ้นผงัเพือ่ดขูอ้มูลทีเ่จาะจง 

 คลกิทีเ่ซกเมนตเ์พือ่ตรวจสอบรายงานโดยละเอยีด 

 เปลีย่นชนิดในรายการเพื่อดขูอ้มลูเดยีวกนัจากหลายมุมมอง  

ตวัอยา่งเชน่ คุณสามารถดกูารวเิคราะหแ์คมเปญแยกตาม ROI (ผลตอบแทนจากการลงทุน) อตัราการแปลงคา่ลดี หรอืตน้ทุนส าหรบัแต่ละลดี 
 

ฟิลดแ์คมเปญ 

ใชเ้พจการแกไ้ขแคมเปญ เพือ่เพิม่แคมเปญหรอือปัเดตรายละเอยีดแคมเปญทีม่อียูแ่ลว้ เพจการแกไ้ขแคมเปญ จะแสดงชุดฟิลดท์ัง้หมดของแคมเปญ 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขแคมเปญในเพจรายการแคมเปญ และเพจรายละเอยีดแคมเปญ ได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ ดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่งแอปพลเิคชนัไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการดรอปดาวน์ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็บนหน้าจออาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นตารางน้ี 

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด์ 

 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูแคมเปญหลกั 

รหสัทีม่า รหสั ID แคมเปญ ตรวจสอบรหสัทีคุ่ณป้อนวา่ไมซ่ ้ากนั ฟิลดน้ี์มจี านวนตวัอกัษรสงูสุด 30 ตวั 

ชื่อแคมเปญ ชื่อทีม่คีวามหมายของแคมเปญ ฟิลดน้ี์มจี านวนตวัอกัษรสงูสุด 100 ตวั 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ประเภทแคมเปญ ประเภทแคมเปญ เชน่ การโฆษณา, จดหมาย, อเีมล,์ กจิกรรม - อื่นๆ, กจิกรรม - สมัมนา, กจิกรรม - การแสดงสนิคา้, รายการ 
- สัง่ซือ้แลว้, รายการ - เชา่, อื่นๆ, การแนะน า - พนกังาน, การแนะน า - ภายนอก หรอืเวบ็ไซต ์

วตัถุประสงค ์ ค าอธบิายวตัถุประสงคข์องแคมเปญ เชน่ “เพือ่เพิม่ยอดขาย 10%” 

ผูเ้ขา้รว่ม ผูเ้ขา้รว่มแคมเปญเป้าหมาย 

ขอ้เสนอ ค าอธบิายผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีน่ าเสนอในแคมเปญ 

สถานะ สถานะของแคมเปญ เชน่: 

 ใช้งาน วนัทีเ่ริม่ตน้เป็นวนัทีท่ีผ่า่นมาแลว้ และวนัทีส่ ิน้สุดเป็นวนัทีใ่นอนาคต 

 สมบรูณ์ วนัทีเ่ริม่ตน้และสิน้สุดเป็นวนัทีท่ีผ่า่นมาแลว้ 

 ท่ีวางแผน วนัทีเ่ริม่ตน้และสิน้สุดเป็นวนัทีใ่นอนาคต 

 ตามก าหนดการ คุณสามารถตัง้คา่สถานะน้ีเพือ่แสดงวา่แคมเปญพรอ้มใชง้านและถูกตัง้คา่ใหด้ าเนินการในวนัและเวลาทีก่ าหนด 

 ติดต่อฝ่ายบริการ คุณสามารถใชส้ถานะน้ีเพือ่ระบุปญัหาใดๆ ทีเ่กดิขึน้กบัแคมเปญทีจ่ะตอ้งมกีารตดิต่อ Oracle 

Support แคมเปญทางอเีมลท์ีต่ ัง้คา่โดยใช ้Oracle Email Marketing On Demand (EMOD) 

ก่อนทีจ่ะมกีารยกเลกินัน้ เคยไดร้บัการอปัเดตเป็นสถานะน้ีเพือ่ระบุวา่มปีญัหาเกดิขึน้กบัแคมเปญ 

คุณตอ้งตัง้คา่สถานะน้ี ระบบจะไมอ่ปัเดตสถานะน้ีใหโ้ดยอตัโนมตัเิมื่อมกีารเริม่แคมเปญแลว้ 

วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัทีแ่ละเวลาทีแ่คมเปญเริม่ตน้ ก าหนดคา่ดฟีอลตใ์หเ้ป็นวนัทีแ่ละเวลาปจัจุบนั คุณสามารถใชก้ารควบคุมปฏทินิในการเปลีย่นแปลงวนัทีน้ี่ 

วนัทีส่ิน้สุด วนัทีแ่ละเวลาทีว่างก าหนดการวา่แคมเปญจะเสรจ็สมบรูณ์ ก าหนดคา่ดฟีอลตใ์หเ้ป็นวนัทีแ่ละเวลาปจัจุบนั 
คุณสามารถใชก้ารควบคมุปฏทินิในการเปลีย่นแปลงวนัทีน้ี่ 

สกุลเงนิแคมเปญ ป้อนรหสั (เชน่ USD) ส าหรบัสกุลเงนิทีใ่ชส้ าหรบัฟิลดร์ายไดท้ัง้หมด 

ข้อมลูแผนแคมเปญ 

เป้าหมายรายได ้ รายไดท้ีค่าดหวงัทีจ่ะไดจ้ากแคมเปญ 

ลดีเป้าหมาย (จ านวน) จ านวนลกูคา้เป้าหมายส าหรบัแคมเปญ 

ตน้ทุนทีจ่ดัท างบประมาณ จ านวนเงนิทีบ่รษิทัของคุณก าหนดงบประมาณส าหรบัแคมเปญน้ี 

ตน้ทุนจรงิ จ านวนเงนิทีบ่รษิทัของคุณใชส้ าหรบัแคมเปญน้ี 

ข้อมลูเพ่ิมเติม 

เจา้ของ ชื่อยอ่เจา้ของเรคคอรด์แคมเปญ 

โดยทัว่ไปเจา้ของเรคคอรด์สามารถอปัเดตเรคคอรด์ โอนเรคคอรด์ใหก้บัเจา้ของอื่น หรอืลบเรคคอรด์ อยา่งไรกต็าม 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณอาจปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จ ากดัหรอืขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช้ 

คา่ในฟิลดเ์จา้ของน้ีมผีลต่อเรคคอรด์ทีจ่ะถูกรวมในรายงานทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการของคุณรนัจากเพจการวเิคราะห์ 

ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 



ลีด 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

คุณอาจเหน็ฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั 
และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 43) 

ค าอธบิาย ค าอธบิายของแคมเปญ ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่16,350 ตวั 

 
 

ลีด 
ใชเ้พจลดีในการจดัท า อปัเดต และประเมนิลดี ลดี คอืผูท้ีม่คีวามสนใจในผลติภณัฑห์รอืบรกิารของคุณ 

คุณสามารถป้อนลดีดว้ยตนเอง หรอืคุณอาจไดร้บัการระบุลดีเหลา่นัน้ คณุสามารถตดิตามลดีทีร่ะบุเพือ่พจิารณาวา่ จะสามารถสรา้งรายไดใ้หก้บับรษิทัไดห้รอืไม่ 
การจดัท าเรคคอรด์ลดีเป็นวธิกีารทีร่วดเรว็ในการรวบรวมขอ้มลูลกูคา้ใหม่ ในเรคคอรด์หน่ึงคุณสามารถป้อนรายละเอยีดเกีย่วกบับรษิทั บุคคล 
และความสนใจทางธุรกจิแทนการจดัท าเรคคอรด์สีร่ายการของบรษิทั ผูต้ดิต่อ การลงทะเบยีนขอ้ตกลง และโอกาสทางการขายได ้

ลดีจะไปตามกระบวนการจดัการลดีตามล าดบัขัน้ตอนต่อไปน้ี คอื การประเมนิ การตรวจสอบ และการแปลงเป็นโอกาสทางการขายหรอืการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 
คุณอาจลบลดีออกไดด้ว้ยการเกบ็ขอ้มลูลดีดงักล่าแทนการตรวจสอบลดี คุณอาจปฏเิสธลดีนัน้แทนการแปลงลดีทีผ่า่นคุณสมบตัเิป็นโอกาสทางการขายหรอืการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 
หวัขอ้ทีเ่หลอืน้ีจะอธบิายถงึรายละเอยีดเพิม่เตมิของขัน้ตอน 

การประเมินลีด 
ระหวา่งการประเมนิ บุคคลทีป่ระเมนิลดีจะท ากจิกรรมต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง ซึง่ไดแ้ก่: 

 ตดิต่อ สง่อเีมล ์หรอืเยีย่มผูต้ดิต่อเพือ่แลกเปลีย่นขอ้มลู 

 อปัเดตขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัลดีดว้ยขอ้มลูทีม่คีวามถูกตอ้งมากขึน้และเพิง่ไดร้บั 

 จดัท า ตดิตาม และท ากจิกรรมเกีย่วกบัลดีใหแ้ลว้เสรจ็ 

 ลอ็กบนัทกึเกีย่วกบัการโตต้อบ 

 (ไมจ่ าเป็นแตแ่นะน า) เชื่อมโยงลดีกบับรษิทัและผูต้ดิต่อ ซึง่ชว่ยให:้ 

 ผูใ้ชท้ีร่ะบุใหก้บับรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ (ซึง่อาจเป็นบุคคลเดยีวกบัผูใ้ชท้ีร่ะบุใหก้บัลดีดว้ยหรอืไมก่ไ็ด)้ สามารถดลูดีระหวา่งกระบวนการประเมนิได ้เน่ืองจากจะปรากฏในเพจบรษิทัและผูต้ดิต่อ 

 เจา้ของลดีสามารถเขา้ใชข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบับรษิทัหรอืผูต้ดิต่อไดโ้ดยการคลกิทีล่งิค์ 

 เจา้ของลดีสามารถป้อนรายละเอยีดไดม้ากกวา่ทีเ่กบ็ดว้ยลดีตามปกต ิเชน่ ผูต้ดิต่อเพิม่เตมิทีบ่รษิทั ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ และอืน่ๆ 

 หากแปลงลดีเป็นโอกาสทางการขายหรอืการลงทะเบยีนขอ้ตกลงแลว้ การเชื่อมโยงบรษิทัและผูต้ดิต่อทีม่อียูจ่ะสามารถเรง่กระบวนการนัน้ได ้

การตรวจสอบลีด 
กระบวนการตรวจสอบชว่ยใหผู้ป้ระเมนิสามารถรวบรวมขอ้มลูไดอ้ยา่งเพยีงพอเพือ่ใชใ้นการก าหนดลดีทีจ่ะตดิตามต่อไป เมื่อผูป้ระเมนิก าหนดวา่ลดีมโีอกาสทีจ่ะสรา้งรายไดใ้ห ้
ผูป้ระเมนิจะท าการตรวจสอบลดี แลว้ระบบจะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ฟิลดท์ีส่ าคญัมขีอ้มลูอยู่ หากตรงตามเกณฑ ์ลดีจะถูกท าเครื่องหมายเป็นผา่นคุณสมบตั ิ
และจะปรากฏเป็นลดีใหมท่ีผ่า่นคุณสมบตัซิึง่พนกังานขายจะมองเหน็ได้ 
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การตรวจสอบลดีอยา่งถูกตอ้งชว่ยใหบ้รษิทัสามารถมุง่เน้นไปทีข่อ้ตกลงทางธุรกจิทีม่โีอกาสสงูไดม้ากยิง่ขึน้ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถตัง้คา่สครปิต์ คุณสมบตัลิดี 
เพือ่ชว่ยผูป้ระเมนิในการตรวจสอบลดีอยา่งถูกตอ้งตรงกนั (ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่กบัการตัง้คา่สครปิตก์ารประเมนิ โปรดดทูีก่ารตัง้คา่สครปิตก์ารประเมนิ) 

การเกบ็ข้อมลูลีด 
อกีอยา่งหน่ึง คอื หากลดีถูกพจิารณาวา่ไมม่มีลูคา่ต่อบรษิทัแลว้ ผูป้ระเมนิสามารถเกบ็ขอ้มลูลดีนัน้ออกจากระบบได ้โดยระบบจะลบลดีออกจากกระบวนการจดัการลดี 

ค าแนะน า:ในการเรยีงล าดบัลดีทีเ่กบ็ขอ้มลูออกจากระบบ ใหจ้ดัท ารายการใหมท่ีช่ื่อ ลดีทีเ่กบ็ขอ้มลูออกจากระบบ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูีก่ารจดัท าและแกไ้ขรายการ 
(ในหน้า 109) 

การแปลงค่าลีดเป็นโอกาสทางการขายหรือการลงทะเบียนข้อตกลง 
ลดีสามารถแปลงเป็นผูต้ดิต่อได ้และแปลงเป็นบรษิทั โอกาสทางการขาย และการลงทะเบยีนขอ้ตกลงไดห้ากตอ้งการโดยใชเ้พจแปลงคา่ลดี 
เพจแปลงคา่ลดีมตีวัเลอืกการแปลงคา่ลดีตามทีร่ะบุในโครงรา่งการแปลงคา่ลดีทีส่ามารถใชไ้ดก้บับทบาทผูใ้ช้ หากลดีมมีลูคา่ทีเ่ป็นไปไดม้ากเพยีงพอ 
ผูป้ระเมนิสามารถแปลงลดีเป็นโอกาสทางการขายหรอืการลงทะเบยีนขอ้ตกลงได ้ตราบเทา่ทีโ่ครงรา่งการแปลงคา่ลดีเปิดใชง้านตวัเลอืกการแปลงคา่ลดีทัง้หมดอยู่ 
โดยระบบจะพรอมตผ์ูป้ระเมนิถงึบรษิทัทีจ่ะเชื่อมโยงกบัลดี ผูต้ดิต่อของบรษิทัดงักลา่วทีจ่ะเชื่อมโยงกบัลดี และโอกาสทางการขายหรอืการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีจ่ะเชื่อมโยงกบัลดีนัน้ 

จากนัน้ Oracle CRM On Demand จะจดัท าโอกาสทางการขายหรอืการลงทะเบยีนขอ้ตกลงใหม่ และลบลดีออกจากการประเมนิทีใ่ชง้าน (อยา่งไรกต็าม คุณจะยงัคงสามารถดลูดีไดอ้ยู ่
หากตอ้งการ) 

หากผูด้แูลระบบของคุณเพิม่ตวัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้งไปทีโ่ครงรา่งการแปลงคา่ลดี จะท าใหผู้ป้ระเมนิยงัจะสามารถท าสิง่ต่อไปน้ีไดเ้มื่อท าการแปลงคา่ลดี: 

 คดัลอกสมาชกิทมีของลดีไปยงัทมีในบรษิทั ผูต้ดิต่อ และโอกาสทางการขาย ทีไ่ดร้บัการจดัท าขึน้หรอืทีไ่ดร้บัการเชื่อมโยงไปยงัลดีในระหวา่งกระบวนการแปลงคา่  

บทบาททมีและระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัสมาชกิทมีของลดีบนบรษิทั ผูต้ดิต่อ หรอืโอกาสทางการขายจะไดร้บัการก าหนดดงัน้ี: 

 เม่ือใช้เรคคอรด์ท่ีมีอยู่ ผูป้ระเมนิจะตอ้งระบุระดบัการเขา้ใชเ้รคคอรด์ทีจ่ะมอบใหก้บัเจา้ของลดีในทมีบนบรษิทัหรอืผูต้ดิต่อทีเ่ชื่อมโยงนัน้ สมาชกิคนอื่นๆ 
ทัง้หมดในทมีของลดีจะไดร้บัระดบัการเขา้ใชเ้รคคอรด์บนเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงนัน้ตามระดบัการเขา้ใชท้ีพ่วกเขามอียูบ่นเรคคอรด์ลดี อยา่งไรกต็าม หากสมาชกิใดๆ ในทมีของลดี 
รวมถงึเจา้ของลดี เป็นสมาชกิของทมีบนเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงนัน้แลว้ ระดบัการเขา้ใชข้องผูใ้ชน้ัน้บนเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงดงักลา่วจะไมม่กีารเปลีย่นแปลง หากสมาชกิใดๆ ในทมี 
รวมถงึเจา้ของลดี มบีทบาททมีอยูบ่นลดี ผูใ้ชน้ัน้จะไดร้บับทบาทเดยีวกนันัน้บนเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยง เวน้แต่วา่ผูใ้ชน้ัน้มบีทบาททมีบนเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงอยูแ่ลว้ ซึง่ในกรณีน้ี 
บทบาทของผูใ้ชน้ัน้บนเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงจะไมม่กีารเปลีย่นแปลง 

 เม่ือมีการจดัท าเรคคอรด์ใหม่ ผูป้ระเมนิจะตอ้งระบุระดบัการเขา้ใชเ้รคคอรด์ทีจ่ะมอบใหก้บัเจา้ของลดีในทมีบนเรคคอรด์ใหม่ สมาชกิอื่นๆ 
ในทมีของลดีจะไดร้บัระดบัการเขา้ใชเ้รคคอรด์บนเรคคอรด์ใหมน่ัน้ตามระดบัการเขา้ใชท้ีพ่วกเขามอียูบ่นเรคคอรด์ลดี หากสมาชกิใดๆ ในทมี รวมถงึเจา้ของลดี มบีทบาททมีอยูบ่นลดี 
ผูใ้ชน้ัน้จะไดร้บับทบาทเดยีวกนันัน้บนเรคคอรด์ใหม่ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ใหม่ โปรดดทูี ่ความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีไ่ดจ้ดัท าขึน้ระหวา่งการแปลงคา่ลดี ในหวัขอ้น้ี 

หมายเหต:ุ หากบทบาททมีทีร่ะบุใหก้บัสมาชกิในทมีบนลดีไมส่ามารถใชง้านไดส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ของเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยง 
จะท าใหฟิ้ลดบ์ทบาททมีไดร้บัการเวน้วา่งไวส้ าหรบัผูใ้ชน้ัน้บนเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยง 

 เชื่อมโยงเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองทีไ่ดร้บัการเชื่อมโยงของลดีไปยงับรษิทั ผูต้ดิต่อ และโอกาสทางการขาย 
ทีไ่ดร้บัการจดัท าขึน้หรอืทีไ่ดร้บัการเชื่อมโยงไปยงัลดีในระหวา่งกระบวนการแปลงคา่  

ส่ิงท่ีจะเกิดขึน้ในระหว่างการแปลงค่า 

ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ขอ้มลูบางอยา่งจากเรคคอรด์ลดีจะถูกสง่ไปยงัฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ โอกาสทางการขาย และการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 
ทีไ่ดร้บัการจดัท าขึน้หรอืทีไ่ดร้บัการเชื่อมโยงไปยงัลดีในระหวา่งกระบวนการแปลงคา่ ตารางต่อไปน้ีแสดงตวัอยา่งวธิทีีส่ามารถแมปฟิลดใ์นระหวา่งเรคคอรด์ 
บางฟิลดท์ีแ่สดงในตารางน้ีไดร้บัการแมปตามคา่ดฟีอลต์ ในขณะทีฟิ่ลดอ์ื่นๆ ไมไ่ดร้บัการแมปตามคา่ดฟีอลต ์ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถก าหนดวธิแีมปฟิลดล์ดีส าหรบับรษิทัของคุณได ้
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการแมปฟิลดส์ าหรบัการแปลงคา่ลดี โปรดดทูี ่การแมปฟิลดเ์พิม่เตมิระหวา่งการแปลงคา่ลดี 

ลีด บริษทั โอกาสทางการขาย ผูติ้ดต่อ การลงทะเบยีนข้อตกลง 
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ลีด บริษทั โอกาสทางการขาย ผูติ้ดต่อ การลงทะเบยีนข้อตกลง 

ทีอ่ยู ่ ทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ทีอ่ยูข่องผูต้ดิต่อ ทีอ่ยูข่องขอ้ตกลง 

รายไดต้่อปี รายไดต้่อปี ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้

รายไดโ้ดยประมาณ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ยอดรวมรายได ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้

บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง 

แคมเปญ ทีม่าของแคมเปญ 

หมายเหต ุ
หากจดัท าบรษิทัผา่นกระบวนการแป
ลงคา่ลดี 
ฟิลดน้ี์จะถูกป็อปปเูลทโดยอตัโนมตัจิ
ากฟิลดแ์คมเปญในเรคคอรด์ลดี 
หากผูใ้ชจ้ดัท าบรษิทั 
ผูใ้ชส้ามารถป้อนขอ้มลูในฟิลดน้ี์ได ้

ทีม่าของแคมเปญ 

หมายเหต ุ
หากจดัท าโอกาสทางการขายผา่นกระ
บวนการแปลงคา่ลดี 
ฟิลดน้ี์จะถูกป็อปปเูลทโดยอตัโนมตัจิ
ากฟิลดแ์คมเปญในเรคคอรด์ลดี 
หากผูใ้ชจ้ดัท าโอกาสทางการขาย 
ผูใ้ชส้ามารถป้อนขอ้มลูในฟิลดน้ี์ได ้

ทีม่าของแคมเปญ 

หมายเหต ุ
หากจดัท าผูต้ดิต่อผา่นกระบวนการแ
ปลงคา่ลดี 
ฟิลดน้ี์จะถูกป็อปปเูลทโดยอตัโนมตัจิ
ากฟิลดแ์คมเปญในเรคคอรด์ลดี 
หากผูใ้ชจ้ดัท าผูต้ดิต่อ 
ผูใ้ชส้ามารถป้อนขอ้มลูในฟิลดน้ี์ได ้

ไมส่ามารถใชไ้ด ้

หมายเลขโทรศพัทม์อืถอื ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ หมายเลขโทรศพัทม์อืถอื โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

เมอืง เมอืงทีเ่รยีกเกบ็ 
เมอืงทีส่ง่สนิคา้ 

ไมส่ามารถใชไ้ด ้ เมอืงหลกั เมอืง (ของทีอ่ยูข่องขอ้ตกลง) 

บรษิทั ชื่อบรษิทั บรษิทั บรษิทั ชื่อบรษิทั 

ประเทศ ประเทศทีเ่รยีกเกบ็ 
ประเทศทีส่ง่สนิคา้ 

ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ประเทศหลกั ประเทศ 

วนัเดอืนปีเกดิ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ วนัเดอืนปีเกดิ ไมส่ามารถใชไ้ด ้

ค าอธบิาย ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ค าอธบิาย ไมส่ามารถใชไ้ด ้ การใหเ้หตุผล 

อเีมล ์ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ อเีมล ์ อเีมล ์

วนัทีปิ่ดทีค่าดไว ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ วนัทีปิ่ด ไมส่ามารถใชไ้ด ้ วนัทีปิ่ด 

ชื่อ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ชื่อ ไมส่ามารถใชไ้ด ้

อุตสาหกรรม อุตสาหกรรม ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้

ต าแหน่ง ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ต าแหน่ง ไมส่ามารถใชไ้ด ้

นามสกุล ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ นามสกุล ไมส่ามารถใชไ้ด ้

สกุลเงนิของลดี ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ สกุลเงนิของขอ้ตกลง 

เจา้ของลดี ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้

ประเภทลดี ประเภทบรษิทั ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ประเภทผูต้ดิต่อ ไมส่ามารถใชไ้ด ้

นาย/คุณ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ นาย/คุณ ไมส่ามารถใชไ้ด ้

หา้มตดิต่อทางอเีมลอ์กี ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ หา้มตดิต่อทางอเีมลอ์กี ไมส่ามารถใชไ้ด ้
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ลีด บริษทั โอกาสทางการขาย ผูติ้ดต่อ การลงทะเบยีนข้อตกลง 

ขัน้ตอนต่อไป ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ขัน้ตอนต่อไป ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ขัน้ตอนต่อไป 

จ านวนพนกังาน จ านวนพนกังาน ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้

คูค่า้แรกเริม่ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ คูค่า้แรกเริม่ 

รายไดท้ีม่แีนวโน้ม ไมส่ามารถใชไ้ด ้ รายได ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ขนาดการซือ้ขาย 

หมายเลขโทรศพัทห์ลกั # ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ หมายเลขโทรศพัทท์ีท่ างาน หมายเลขโทรศพัท ์

คูค่า้หลกั ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ คูค่า้หลกั 

ความสนใจในผลติภณัฑ ์ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ชื่อโอกาสทางการขายอาจเป็น: 
ความสนใจในผลติภณัฑ ์

(ชื่อเตม็ของผูต้ดิต่อ) 

ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ความสนใจในผลติภณัฑ ์

การประกอบอาชพี ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ การประกอบอาชพี ไมส่ามารถใชไ้ด ้

วนัทีม่คีุณสมบตั ิ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ วนัทีม่คีุณสมบตั ิ ไมส่ามารถใชไ้ด ้

การจดัอนัดบั ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้

อา้งองิโดย ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ อา้งองิโดย ไมส่ามารถใชไ้ด ้

ทีม่า ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ทีม่าลดี ทีม่าลดี ไมส่ามารถใชไ้ด ้

รฐั/จงัหวดั รฐั/จงัหวดัทีเ่รยีกเกบ็ 
รฐั/จงัหวดัทีส่ง่สนิคา้ 

ไมส่ามารถใชไ้ด ้ รฐั/จงัหวดัหลกั รฐั (ของทีอ่ยูข่องขอ้ตกลง) 

เวบ็ไซต ์ เวบ็ไซต ์ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้

หมายเลขแฟกซท์ีท่ างาน ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ หมายเลขแฟกซท์ีท่ างาน ไมส่ามารถใชไ้ด ้

รหสัไปรษณีย ์ รหสัไปรษณียท์ีเ่รยีกเกบ็ 
รหสัไปรษณียใ์นการสง่สนิคา้ 

ไมส่ามารถใชไ้ด ้ รหสัไปรษณียห์ลกั รหสัไปรษณีย ์
(ของทีอ่ยูข่องขอ้ตกลง) 

นอกจากน้ี บางฟิลดจ์ะแสดงคา่แตกต่างกนัซึง่เป็นผลจากกระบวนการแปลงคา่ลดี ตารางต่อไปน้ีแสดงรายการคา่ใหม่ 

เรคคอรด์/ฟิลดน้ี์ เปล่ียนเป็นค่าน้ี 

เรคคอรด์ลีด 

สถานะ แปลงคา่แลว้ 

เรคคอรด์บริษทั 

เจา้ของ ผูใ้ชท้ีแ่ปลงคา่ลดี โปรดดทูีส่ว่นต่อไปน้ี ความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีไ่ดจ้ดัท าขึน้ระหวา่งการแปลงคา่ลดี 

เรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

สถานะ รอด าเนินการ 

ขัน้ตอนการขาย การสรา้งวสิยัทศัน์ 

ความเป็นไปได ้ 50% 
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เรคคอรด์/ฟิลดน้ี์ เปล่ียนเป็นค่าน้ี 

เจา้ของ ผูใ้ชท้ีแ่ปลงคา่ลดี โปรดดทูีส่ว่นต่อไปน้ี ความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีไ่ดจ้ดัท าขึน้ระหวา่งการแปลงคา่ลดี 

เรคคอรด์ผูติ้ดต่อ 

เจา้ของ ผูใ้ชท้ีแ่ปลงคา่ลดี โปรดดทูีส่ว่นต่อไปน้ี ความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีไ่ดจ้ดัท าขึน้ระหวา่งการแปลงคา่ลดี 

เรคคอรด์การลงทะเบยีนข้อตกลง 

ชื่อ ความสนใจในผลติภณัฑใ์นลดีนัน้ คุณสามารถแกไ้ขฟิลดน้ี์ได ้

ประเภท มาตรฐาน 

สถานะการสง่ ไมไ่ดส้ง่ 

ความเป็นเจ้าของเรคคอรด์ท่ีได้จดัท าขึน้ระหว่างการแปลงค่าลีด 
ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน สิง่ต่อไปน้ีจะเกดิขึน้เมือ่มกีารแปลงคา่ลดี: 

 หากฟิลด ์พนกังานขาย บนลดีไดร้บัการป็อปปเูลท พนกังานขายนัน้จะกลายเป็นเจา้ของเรคคอรด์ใหมใ่ดๆ ทีจ่ดัท าขึน้ในระหวา่งการแปลงคา่ 

 หากฟิลด ์พนกังานขาย บนลดีไมไ่ดร้บัการป็อปปเูลท ผูใ้ชท้ีแ่ปลงคา่ลดีจะกลายเป็นเจา้ของเรคคอรด์ใหมใ่ดๆ ทีจ่ดัท าขึน้ในระหวา่งการแปลงคา่ 

อยา่งไรกต็าม ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถเปลีย่นแปลงลกัษณะการท างานน้ีไดโ้ดยใชคุ้ณสมบตัิ การแมปการแปลงคา่ลดี ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การแมปฟิลดเ์พิม่เตมิระหวา่งการแปลงคา่ลดี 

การปฏิเสธลีดท่ีผ่านคณุสมบติั 
ลดีทีผ่า่นคุณสมบตัอิาจถกูปฏเิสธไดเ้ชน่กนั ซึง่โดยปกตแิลว้จะเกดิขึน้ในองคก์รทีบุ่คคลหรอืกลุม่ทีป่ระเมนิลดีนัน้ไมใ่ชพ่นกังานขายทีใ่ชล้ดีทีผ่า่นคุณสมบตัแิละแปลงเป็นรายได้ ในองคก์รเหลา่นัน้ 
พนกังานขายทีร่ะบุใหก้บัลดีทีผ่า่นคุณสมบตัอิาจก าหนดวา่ลดีนัน้ไมม่มีลูคา่เทา่กบัทีผู่ป้ระเมนิระบุมากไ็ด้ 

เมื่อปฏเิสธลดี พนกังานขายตอ้งระบุ รหสัปฏเิสธ ในการปฏเิสธ และสามารถระบุ เหตุผลทีป่ฏเิสธ ไดด้ว้ยหากตอ้งการ หากเลอืกรหสัปฏเิสธเป็น อื่นๆ เหตุผลทีป่ฏเิสธจะกลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 
โดยระบบจะบนัทกึการปฏเิสธ บคุคลทีป่ฏเิสธ และเหตุผลทีป่ฏเิสธไว ้

พนกังานขายอาจเลอืกทีจ่ะระบุลดีซ ้าใหมเ่ป็นสว่นหน่ึงของการปฏเิสธกไ็ด ้ทัง้น้ีขึน้อยูก่บันโยบายของบรษิทั ลดีดงักล่าวอาจไดร้บัการระบุซ ้าใหก้บัผูจ้ดัการเพือ่ตดิตามผล 
หรอือาจกลบัไปยงัผูป้ระเมนิเริม่แรกเพือ่ประเมนิเพิม่เตมิได ้
 

การท างานกบัโฮมเพจลีด 
โฮมเพจลดี คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการลดี  

หมายเหต:ุผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจลดีได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่และลบสว่นออกจากเพจได ้

การจดัท าลีด 
คุณสามารถจดัท าลดีไดโ้ดยคลกิทีปุ่ม่ ใหม ่ในสว่นลดีทีด่ลูา่สุดของฉนั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ ฟิลดล์ดี (ในหน้า 230) 
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การท างานกบัรายการลีด 
สว่นรายการลดีแสดงรายการทีฟิ่ลเตอรจ์ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง 
คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได้ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัลดี 

รายการลีด ฟิลเตอร ์

ลดีทัง้หมด ไมม่ ี

ลดีทีแ่ปลงคา่แลว้ทัง้หมด แสดงลดีทีฟิ่ลดส์ถานะถูกตัง้คา่เป็นแปลงคา่แลว้ 

ลดีทีก่ าลงัตรวจสอบคุณสมบตัทิัง้หมด แสดงลดีทีฟิ่ลดส์ถานะถูกตัง้คา่เป็นเขา้เกณฑ ์

ลดีทีผ่า่นคุณสมบตัทิัง้หมด แสดงลดีทีฟิ่ลดส์ถานะถูกตัง้คา่เป็นผา่นคุณสมบตั ิ

ลดีทีจ่ดัท าลา่สุด แสดงลดีทัง้หมด เรยีงล าดบัตามวนัทีท่ีจ่ดัท าขึน้ 

ลดีทีแ่กไ้ขลา่สุด แสดงลดีทัง้หมด เรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข 

ลดีทีป่ฏเิสธทัง้หมด แสดงลดีทีฟิ่ลดส์ถานะถูกตัง้คา่เป็นปฏเิสธ 

ลดีของฉนั แสดงลดีโดยเรยีงล าดบัตามวนัทีจ่ดัท า ทีต่รงตามหน่ึงในเงือ่นไขต่อไปน้ี: 

 ฟิลดพ์นกังานขายถูกตัง้คา่เป็นชื่อผูใ้ชข้องคุณ และฟิลดส์ถานะถูกตัง้คา่เป็นเขา้เกณฑ ์

 ฟิลดเ์จา้ของลดีถูกตัง้คา่เป็นชื่อผูใ้ชข้องคุณ และฟิลดพ์นกังานขายวา่งเปลา่ และฟิลดส์ถานะถูกตัง้คา่เป็นเขา้เกณฑ ์

ลดีใหมข่องฉนั แสดงลดีโดยเรยีงล าดบัตามวนัทีจ่ดัท า ทีต่รงตามหน่ึงในเงือ่นไขต่อไปน้ี: 

 ฟิลดพ์นกังานขายถูกตัง้คา่เป็นชื่อผูใ้ชข้องคุณ และฟิลดส์ถานะถูกตัง้คา่เป็นผา่นคุณสมบตั ิ

 ฟิลดเ์จา้ของลดีถูกตัง้คา่เป็นชื่อผูใ้ชข้องคุณ และฟิลดพ์นกังานขายถูกตัง้คา่เป็นชื่อผูใ้ชอ้ื่นทีไ่มใ่ช่ชื่อผูใ้ชข้องคุณ 

และฟิลดส์ถานะถูกตัง้คา่เป็นเขา้เกณฑ ์

ลดีทีไ่ดร้บัการระบุลา่สุดของฉนั แสดงลดีทีไ่ดร้บัการระบุใหก้บัคุณจากการจดัการการมอบหมาย 
รายการจะถูกเรยีงล าดบัตามวนัทีเ่สรจ็สมบรูณ์ของการระบุลา่สุด 
โดยมลีดีทีไ่ดร้บัการระบุใหก้บัคุณลา่สุดจากการจดัการการมอบหมายอยูท่ี่ดา้นบนสุดของรายการ 
คุณยงัสามารถดรูายการน้ีไดใ้นสว่นลดีทีไ่ดร้บัการระบุลา่สุดของฉนัในโฮมเพจลดี 
หากสว่นดงักลา่วสามารถใชง้านไดใ้นโครงรา่งโฮมเพจลดีส าหรบับทบาทของคุณ 

หมายเหต:ุ เมื่อลดีไดร้บัการระบุใหก้บัคุณจากการจดัการการมอบหมาย จะมอีเีมลส์ง่ถงึคุณโดยอตัโนมตั ิเมื่อคุณคลกิที ่
URL ในอเีมล ์แลว้ไซน์อนิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

ระบบจะน าคุณไปทีร่ายการลดีทีไ่ดร้บัการระบุลา่สุดของฉนัโดยอตัโนมตั ิ

ลดีทีจ่ดัท าลา่สุดของฉนั แสดงลดีทัง้หมดทีคุ่ณเป็นเจา้ของ เรยีงล าดบัรายการตามวนัทีจ่ดัท า โดยลดีทีจ่ดัท าลา่สุดจะอยูบ่นสุดของรายการ 

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

เมื่อตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM 

On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้
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ดลีูดท่ีดลู่าสดุ 
สว่นลดีทีด่ลูา่สุดของฉนัแสดงลดีทีคุ่ณดลูา่สุด 

การท างานกบังานลีด 
สว่นงานทีเ่กีย่วขอ้งลดีทีเ่ปิดอยูข่องฉนัแสดงงานทีม่อบหมายใหคุ้ณ เรยีงล าดบัตามวนัทีค่รบก าหนด จากนัน้เรยีงตามความส าคญั คุณหรอืผูจ้ดัการของคุณจะก าหนดวนัทีค่รบก าหนดและความส าคญั 

ความส าคญัของงาน เชน่ 1-สงู, 2-ปานกลาง หรอื 3-ต ่า จะระบุโดยใชล้กูศร: ลกูศรชีข้ ึน้แสดงล าดบัความส าคญัสงู ไมม่ลีกูศรแสดงล าดบัความส าคญัปานกลาง 
และลกูศรลงแสดงล าดบัความส าคญัต ่า 

หมายเหต:ุ หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณเปลีย่นคา่การแสดงผลส าหรบัฟิลดล์ าดบัความส าคญัจากคา่ดฟีอลต์ (ตวัอยา่งเชน่ จากคา่ดฟีอลต ์1-สงู เป็นคา่ สงูทีสุ่ด) Oracle CRM On 

Demand จะไมแ่สดงลกูศรในฟิลดล์ าดบัความส าคญัของรายการงาน ยกเวน้ในกรณีทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณใชร้ปูแบบต่อไปน้ี: 1-ป้าย 2-ป้าย หรอื 3-ป้าย โดย ป้าย 
เป็นชื่อทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณก าหนดใหก้บัล าดบัความส าคญัของงาน ในกรณีเชน่น้ี Oracle CRM On Demand จะแสดงลกูศรขึน้ส าหรบั 1-ป้าย ไมม่ลีกูศรส าหรบั 2-ป้าย 
ลกูศรลงส าหรบั 3-ป้าย และไมม่ลีกูศรส าหรบัคา่การแสดงผลอื่นๆ ตวัอยา่งเชน่ Oracle CRM On Demand แสดงลกูศรขึน้ส าหรบัคา่ 1-สงูทีสุ่ดของฉนั แต่ไมแ่สดงลกูศรส าหรบัคา่ 
สงูทีสุ่ดของฉนั Oracle CRM On Demand จะไมแ่สดงลกูศรส าหรบัคา่ทีก่ าหนดเองใดๆ ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณเพิม่ในรายการส าหรบัเลอืกของฟิลดล์ าดบัความส าคญั 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นคา่ดฟีอลตส์ าหรบัรายการส าหรบัเลอืก เชน่ ฟิลดล์ าดบัความส าคญั โปรดดทูี ่การเปลีย่นคา่รายการส าหรบัเลอืก 

 เมื่อตอ้งการตรวจดงูาน ใหค้ลกิลงิคห์วัเรื่อง 

 เมื่อตอ้งการตรวจดลูดีทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน ใหค้ลกิชื่อลดี 

 เมื่อตอ้งการขยายรายการของงาน ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

การดลีูดท่ีผา่นคณุสมบติั 
สว่นลดีทีผ่า่นคุณสมบตัแิสดงรายการลดีทีผ่า่นคุณสมบตั ิฟิลดช์ื่อเตม็คอืลงิคท์ีเ่ปิดเรคคอรด์ลดี 

 ในการเปิดเรคคอรด์ลดี ใหค้ลกิฟิลดช์ื่อเตม็ 

 เมื่อตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

การใช้รายงานเพ่ือวิเคราะหก์ารติดตามผลลีด 
สว่นรายงานอยา่งน้อยหน่ึงสว่นอาจแสดงบนโฮมเพจลดีของคุณ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถระบุสว่นรายงานทีจ่ะแสดงในเพจน้ีได ้ใน Oracle CRM On Demand 

รุน่มาตรฐานนัน้ สว่นการวเิคราะหก์ารตดิตามผลลดีจะแสดงขึน้ ซึง่จะแสดงความคบืหน้าทีไ่ดด้ าเนินการในการตรวจสอบคุณสมบตัลิดีในชว่ง 90 วนัสุดทา้ย 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการใชส้ว่นการวเิคราะหก์ารตดิตามผลลดี โปรดดทูี ่การวเิคราะหก์ารตดิตามผลลดี (ในหน้า 229) 

การเพ่ิมส่วนในโฮมเพจลีดของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นเพิม่เตมิในโฮมเพจลดีได ้
โดยขึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณวา่จะแสดงสว่นใดบา้งในโฮมเพจลดีของคุณ 

ในการเพิม่ส่วนในโฮมเพจลีดของคณุ 

1 ในโฮมเพจลดี ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจลดี ใหค้ลกิลกูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัรปูแบบสว่นในเพจ 

3 คลกิ บนัทกึ 
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การจดัการลีด 
ในการจดัการลดี ด าเนินงานต่อไปน้ี: 

 การระบุลดีใหม ่(ในหน้า 222) 

 การตรวจสอบคุณสมบตัขิองลดี (โปรดดทูี ่"การตรวจสอบลดี" ในหน้า 223) 

 การใชส้ครปิตค์ุณสมบตัลิดี (ในหน้า 223) 

 การเกบ็ขอ้มลูลดี (ในหน้า 224) 

 การแปลงคา่ลดีเป็นบรษิทั ผูต้ดิต่อ การลงทะเบยีนขอ้ตกลง หรอืโอกาสทางการขาย (ในหน้า 225) 

 การปฏเิสธลดี (ในหน้า 229) 

 การวเิคราะหก์ารตดิตามผลลดี (ในหน้า 229) 

 การสง่อเีมลก์ารตลาดโดยใช ้Oracle Eloqua Engage (ในหน้า 274) 

หมายเหต:ุ หากคุณก าลงัใช ้Oracle CRM On Demand Financial Services Edition และใชป้ระโยชน์จากคุณสมบตักิารแนะน า 
ระบบจะจดัท าลดีใหมเ่มือ่คุณเชื่อมโยงการแนะน าใหมก่บัผูต้ดิต่อ 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 
 

การระบลีุดใหม่ 
ถา้ระดบัการเขา้ใชข้องคุณอนุญาตใหคุ้ณด าเนินการดงักลา่ว คุณสามารถระบุลดีใหมด่ว้ยตนเองดว้ยการเปลีย่นเจา้ของหรอืสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองบนเรคคอรด์ลดี 

หมายเหต:ุ ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ลดี คุณสามารถระบุเรคคอรด์ลดีใหก้บัเจา้ของหรอืสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเอง 
แต่คุณไมส่ามารถระบุเรคคอรด์ลดีใหก้บัทัง้เจา้ของและสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองได้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู 
การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 43) 

หากบรษิทัของคุณใชโ้ปรแกรมจดัการการระบุ และมกีารตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ลดีส าหรบัโหมดผูใ้ชห้รอืโหมดผสมของความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 
คุณจะยงัสามารถก าหนดลดีใหมใ่หก้บัเจา้ของใหมไ่ดด้ว้ยการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ระบุเจา้ของใหม ่บนค าขอ 

ในการระบลีุดใหม่ 

1 เลอืกลดีทีคุ่ณตอ้งการระบุใหม่ 

โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) เพือ่ดคู าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกลดี 

2 ในเพจรายละเอยีดลดี คลกิ แกไ้ข 



ลีด 
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3 ในเพจการแกไ้ขลดี ท ารายการหน่ึงจากรายการต่อไปน้ี: 

 ในฟิลดช์ื่อเจา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึ ใหค้ลกิไอคอน คน้หา แลว้เลอืกผูใ้ชห้รอืสมุดบนัทกึอื่นในวนิโดวก์ารคน้หา 

 เลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ระบุเจา้ของใหม ่เพือ่ทรกิเกอรใ์หโ้ปรแกรมจดัการการระบุ ระบุลดีใหม ่

หมายเหต:ุ โปรแกรมจดัการการระบุสามารถระบุเรคคอรด์ใหมส่ าหรบัผูใ้ชเ้ทา่นัน้ 
โปรแกรมน้ีสามารถระบเุรคคอรด์ใหมก่ต็่อเมื่อประเภทเรคคอรด์มกีารตัง้คา่อยูใ่นโหมดผูใ้ชห้รอืโหมดผสมของความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 
โปรแกรมจดัการการระบไุมส่ามารถระบเุรคคอรด์ใหมห่ากประเภทเรคคอรด์มกีารตัง้คา่อยูใ่นโหมดสมุดบนัทกึ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอร์ด โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 43) 

4 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

หมายเหต:ุ เวลาในการประมวลผลส าหรบัการระบุเรคคอรด์ใหมน่ัน้แตกต่างกนัไปตามความซบัซอ้นของกฎการระบุของบรษิทัของคุณ จ านวนเรคคอรด์ทีร่ะบุใหม ่และปรมิาณงานของระบบในปจัจุบนั 
 

การตรวจสอบลีด 
หากคุณพบวา่ลดีมศีกัยภาพทีจ่ะพฒันาเป็นโอกาสทางการขาย คุณสามารถตรวจสอบคุณสมบตัขิองลดี โดยปกตคิุณจะเลอืกการจดัอนัดบัของลดีตามการประเมนิทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจดัท าขึน้ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัอาจจดัท าสครปิตก์ารประเมนิเพือ่ชว่ยคุณในการประเมนิลดีเพือ่การตรวจสอบคุณสมบตัิ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชส้ครปิตก์ารตรวจสอบคุณสมบตัลิดี โปรดดทูี ่
การใชส้ครปิตก์ารตรวจสอบคุณสมบตัลิดี (โปรดดทูี ่"การใชส้ครปิตค์ุณสมบตัลิดี" ในหน้า 223) 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิ ์ตรวจสอบคุณสมบตัลิดี 

ในการตรวจสอบคณุสมบติัลีด 

1 เลอืกลดี 

โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) เพือ่ดคู าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกลดี 

2 ในเพจรายละเอยีดลดี ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ฟิลดท์ีจ่ าเป็นไดร้บัการป็อปปเูลทแลว้ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลดท์ีจ่ะตอ้งไดร้บัการป็อปปเูลทก่อนทีล่ดีจะมคีุณสมบตัคิรบ โปรดดทูี ่ฟิลดท์ีจ่ าเป็นส าหรบัคุณสมบตัลิดี (ในหน้า 224) 

3 คลกิที ่ท าเครื่องหมายแสดงคุณสมบตัคิรบ 

ระบบท าการตรวจสอบวา่ฟิลดท์ีส่ าคญัวา่มขีอ้มลูอยู่ เมื่อผา่นเกณฑ ์คา่ในฟิลดข์องสถานะลดีจะเปลีย่นเป็น ผา่นคุณสมบตั ิ

หมายเหต:ุ หากคุณไดร้บัขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดหลงัจากคลกิท าเครื่องหมายผา่นคุณสมบตั ิใหต้รวจสอบวา่ฟิลดว์นัทีผ่า่นคุณสมบตัไิมไ่ดถู้กก าหนดเองดว้ยคา่อา่นอยา่งเดยีว 
 

การใช้สคริปตค์ณุสมบติัลีด 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัอาจตัง้คา่สครปิตก์ารประเมนิเพือ่ชว่ยคุณในการประเมนิลดีเพือ่การตรวจสอบคุณสมบตัิ สครปิตค์ุณสมบตัขิองลดีประกอบดว้ยชุดค าถามทีคุ่ณใชใ้นการรวบรวมขอ้มลูลกูคา้ 
การตอบกลบัของคุณจะถูกใหค้ะแนน ก าหนดการถ่วงน ้าหนกั และน ามาเปรยีบเทยีบกบัเกณฑท์ีร่ะบุเพือ่หาผลลพัธห์รอืคอรส์การด าเนินการทีเ่หมาะสม 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการใชส้ครปิตก์ารประเมนิ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งไดร้บัการตัง้คา่ใหส้ามารถเขา้ใชง้านเรคคอรด์การประเมนิได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่ทีจ่ าเป็น โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัสครปิตก์ารประเมนิ 

หมายเหต:ุ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลดท์ีจ่ะตอ้งไดร้บัการป็อปปเูลทก่อนทีล่ดีจะมคีุณสมบตัคิรบ โปรดดทูี ่ฟิลดท์ีจ่ าเป็นส าหรบัคุณสมบตัลิดี (ในหน้า 224) 
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ในการใช้สคริปตค์ณุสมบติัของลีด  

1 เลอืกลดี 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกลดี โปรดดทูีก่ารคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดลดี ใหเ้ลื่อนลงไปยงัสว่นสครปิตค์ุณสมบตัขิองลดี และคลกิ เพิม่ 

หมายเหต:ุ หากสว่นสครปิตค์ุณสมบตัขิองลดีไมป่รากฏขึน้ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งในมุมบนขวาของเพจ และเพิม่สว่นสครปิตค์ุณสมบตัขิองลดีลงในโครงรา่งเพจของคุณ 

สว่นน้ีจะใชง้านไดเ้ฉพาะเมื่อผูด้แูลระบบของบรษิทัไดต้ัง้คา่สครปิตค์ุณสมบตัขิองลดีไว้ 

3 ในวนิโดว ์คน้หา ใหค้น้หาสครปิตท์ีเ่หมาะสมแลว้คลกิ เลอืก คุณสามารถใชฟิ้ลด ์ฟิลเตอรท์ีด่า้นบนของวนิโดว ์คน้หา เพือ่ฟิลเตอรร์ายการของสครปิตไ์ด ้

4 ในวนิโดวส์ครปิตค์ุณสมบตัขิองลดี เลอืกค าตอบใหก้บัแต่ละค าถามของสครปิต์ และคลกิ บนัทกึ 

เพจรายละเอยีดลดีจะปรากฏอกีครัง้ ฟิลดบ์างฟิลดใ์นเรคคอรด์อาจจะถูกอปัเดตโดยอตัโนมตั ิซึง่ขึน้อยูก่บัผลลพัธข์องสครปิต์  
 

ฟิลดท่ี์จ าเป็นส าหรบัคณุสมบติัลีด 
ส าหรบัสถานะของลดีทีจ่ะไดร้บัการตัง้คา่เป็นผา่นคุณสมบตั ิบางฟิลดใ์นลดีตอ้งเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นเสมอและฟิลดอ์ื่นๆ อาจจ าเป็นดว้ยเชน่กนั ดงัน้ี: 

 ฟิลดช์ื่อและนามสกุลเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นเสมอ 

 ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ฟิลดต์่อไปน้ีเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นดว้ยเชน่กนั: ชือ่เจา้ของ การจดัอนัดบั และพนกังานขาย 
ซึง่เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นทัง้ในกรณีทีคุ่ณตรวจสอบคณุสมบตัลิดีโดยตรงและในกรณีทีคุ่ณใชส้ครปิตค์ณุสมบตัิลดี หากสครปิตค์ุณสมบตัลิดีพยายามตัง้คา่ฟิลด ์สถานะ ในลดีใหเ้ป็น ผา่นคุณสมบตั ิ
และหากไมม่กีารป็อปปเูลทฟิลดท์ีจ่ าเป็นหน่ึงฟิลดห์รอืมากกวา่ จะท าใหม้ขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดปรากฏขึน้มาและสครปิตจ์ะถอืวา่ลดีมคีุณสมบตัไิมค่รบตามเกณฑท์ีก่ าหนดไวใ้นสครปิต์ 
จากนัน้สครปิตจ์ะตัง้คา่ฟิลด ์สถานะ ตามผลลพัธท์ีก่ าหนดไวใ้นสครปิตว์า่ไมผ่า่นเกณฑ ์

ผูด้แูลระบบของคุณสามารถเปลีย่นแปลงลกัษณะดงักลา่วน้ีไดเ้พือ่ใหฟิ้ลดช์ื่อเจา้ของ การจดัอนัดบั และพนกังานขายกลายเป็นฟิลดท์ีไ่มจ่ าเป็นส าหรบัคุณสมบตัลิดี 
โดยการยกเลกิการเลอืกการตัง้คา่ต่อไปน้ีในโปรไฟลบ์รษิทั: จ าเป็นตอ้งใชง้านชื่อเจา้ของ การจดัอนัดบั และพนกังานขาย เพือ่ตรวจสอบคุณสมบตัลิดี 

 บรษิทัของคุณสามารถเลอืกจดัท ากระบวนการทางธุรกจิเพือ่ระบุวา่จะตอ้งมกีารป็อปปเูลทหน่ึงฟิลดห์รอืมากกวา่หรอืฟิลดเ์หลา่นัน้จะตอ้งมีคา่บางอยา่งก่อนทีส่ถานะของลดีจะไดร้บัการตัง้คา่เป็น 
ผา่นคุณสมบตั ิได ้ในการท าขัน้ตอนน้ี ผูด้แูลระบบของคุณจะตัง้คา่กระบวนการทางธุรกจิส าหรบัประเภทเรคคอรด์ลดี พรอ้มกบัสถานะการเปลีย่นส าหรบัคา่สถานะของ ผา่นคุณสมบตั ิ
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่กระบวนการทางธุรกจิ โปรดดทูี ่การจดัการกระบวนการ 

 

การเกบ็ข้อมลูลีด 
แทนทีจ่ะก าหนดคุณสมบตัลิดี คุณสามารถระบุวา่ไมจ่ าเป็นตอ้งก าหนดคุณสมบตัแิละลบออกจากกระบวนการประเมนิ การเกบ็ขอ้มลูลดีจะไมล่บลดีแต่จะเกบ็ลดีไวใ้นฐานขอ้มลูโดยจะแสดงสถานะ 
เกบ็ขอ้มลูออกจากระบบแลว้ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์กบ็ขอ้มลูลดี 

ในการเกบ็ข้อมลูลีด 

1 เลอืกลดีทีคุ่ณตอ้งการเกบ็ขอ้มลู 

โปรดดทูีก่ารคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) เพือ่ดคู าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกลดี 

2 คลกิ เกบ็ขอ้มลู ในเพจรายละเอยีดลดี  

ฟิลดส์ถานะของลดีจะเปลีย่นเป็นเกบ็ขอ้มลูออกจากระบบแลว้ 
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การแปลงค่าลีดเป็นบริษทั ผู้ติดต่อ การลงทะเบียนข้อตกลง หรือโอกาสทางการขาย 
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมกีารตัง้คา่ทีเ่หมาะสม คุณสามารถจดัท าเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ การลงทะเบยีนขอ้ตกลง และโอกาสทางการขาย 
หรอืคดัลอกขอ้มลูลดีไปยงัเรคคอรด์ทีม่อียูโ่ดยการแปลงคา่เรคคอรด์ลดี เรคคอรด์โอกาสทางการขายใหมส่ามารถมขีอ้มลูทีม่ผีลในการค านวณรายได ้ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของบรษิทัของคุณ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักระบวนการแปลงคา่และผลกระทบต่อฟิลดแ์ละคา่ โปรดดทูี ่สิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ในระหวา่งการแปลงคา่ ในลดี (ในหน้า 215) 

หมายเหต:ุ โดยทัว่ไปแลว้ คุณจะแปลงคา่ลดีใหเ้ป็นโอกาสทางการขายทีผ่า่นคุณสมบตัมิาก่อนแลว้ โปรดดทูี ่การตรวจสอบคุณสมบตัลิดี (โปรดดทูี ่"การตรวจสอบลดี" ในหน้า 223) 

ขัน้ตอนในสว่นน้ีอธบิายถงึขัน้ตอนต่างๆ ส าหรบัสถานการณ์ทัง้สองน้ี: 

สถานการณ์ท่ี 1 คุณไดร้บัลดีใหมซ่ึง่เป็นผลมาจากแคมเปญทีบ่รษิทัของคุณไดจ้ดัขึน้ คุณไดร้บัชื่อของบุคคลตลอดจนชื่อบรษิทัของเขาซึง่เป็นสว่นของเรคคอรด์ลดีแต่ละเรคคอรด์ ขณะน้ี 
คุณตอ้งการจดัท าผูต้ดิต่อใหม่ บรษิทัใหม ่และเรคคอรด์โอกาสทางการขายใหมท่ีอ่าจเป็นไปไดโ้ดยการใชข้อ้มลูจากลดี 

สถานการณ์ท่ี 2 คุณจดัแคมเปญซึง่ตัง้เป้าไปทีบ่รษิทัและผูต้ดิต่อทีม่อียูแ่ลว้ ลดีจ านวนหน่ึงไดถู้กสรา้งขึน้ ซึง่ขณะน้ีคุณตอ้งการแปลงใหเ้ป็นโอกาสทางการขาย 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี ตอ้งก าหนดการตัง้คา่บทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องคุณตามทีอ่ธบิายใน การตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละบทบาทส าหรบัการแปลงคา่ลดี 
(โปรดดทูี ่"โปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละการตัง้คา่บทบาทส าหรบัการแปลงคา่ลดี" ในหน้า 226) 

เพจแปลงคา่ลดีแสดงเฉพาะตวัเลอืกการแปลงทีใ่ชไ้ดส้ าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณตามโครงรา่งการแปลงคา่ลดีทีเ่ลอืกไวส้ าหรบับทบาทนัน้ หากไมไ่ดเ้ลอืกโครงรา่งการแปลงค่าลดีส าหรบับทบาทนัน้ 
โครงรา่งการแปลงคา่ลดีดฟีอลตจ์ะถูกน ามาใช้ 

การแปลงลีดให้เป็นบริษทั ผูติ้ดต่อ การลงทะเบยีนข้อตกลง หรือโอกาสทางการขาย 

1 เลอืกลดีทีคุ่ณตอ้งการแปลงคา่ 

โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) เพือ่ดคู าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกลดี 

2 ในเพจรายละเอยีดลดี คลกิ แปลงคา่ 

3 ในเพจแปลงคา่ลดี ด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ี: 

 ในการจดัท าเรคคอรด์ของบรษิทัและผูต้ดิต่อใหมใ่หก้บัลดีน้ี (สถานการณ์ที ่1) เลอืกตวัเลอืก จดัท าบรษิทัใหมอ่ตัโนมตั ิและ จดัท าผูต้ดิต่อใหมอ่ตัโนมตั ิ

ในสว่นบรษิทั ฟิลดบ์รษิทัส าหรบัลดีจะปรากฏในฟิลดช์ื่อบรษิทัตามคา่ดฟีอลต์ ในสว่นผูต้ดิต่อ ชื่อและนามสกุลส าหรบัลดีนัน้จะปรากฏตามคา่ดฟีอลต์ 

 ในการจดัท าโอกาสทางการขายใหมแ่ละเชื่อมโยงโอกาสทางการขายนัน้กบับรษิทัและผูต้ดิต่อทีม่อียู่ ใหเ้ลอืกตวัเลอืกใชบ้รษิทัทีม่อียู ่และใชผู้ต้ดิต่อทีม่อียู ่

หากเรคคอรด์ลดีมบีรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง บรษิทัน้ีจะปรากฏในฟิลดบ์รษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง หากเรคคอรด์ลดีมผีูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง ผูต้ดิต่อน้ีจะปรากฏในฟิลดผ์ูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ในการเชื่อมโยงลดีกบับรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ ใหค้ลกิไอคอนคน้หา ซึง่อยูถ่ดัจากฟิลดบ์รษิทัทีเ่กีย่วขอ้งหรอืฟิลดผ์ูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง และเลอืกบรษิทัและผูต้ดิต่ออื่น 
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ชื่อทีป่รากฏในฟิลดบ์รษิทัทีเ่กีย่วขอ้งและฟิลดผ์ูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งนัน้ถูกตอ้ง และเลอืกปุม่ตวัเลอืก ใชบ้รษิทัทีม่อียู ่และ ใชผู้ต้ดิต่อทีม่อียู ่

4 (ไมจ่ าเป็น) ในการแปลงลดีเป็นโอกาสทางการขาย ใหเ้ลอืกตวัเลอืก จดัท าโอกาสใหมอ่ตัโนมตั ิและป้อนขอ้มลูในฟิลดต์่างๆ 

หมายเหต:ุ ชื่อและนามสกุลจากเรคคอรด์ลดีจะปรากฏในฟิลดโ์อกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งตามคา่ดฟีอลต์ และคุณสามารถแกไ้ขฟิลดน้ี์ได ้ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ฟิลดร์ายได ้วนัทีปิ่ด 
ขัน้ตอนต่อไป และค าอธบิาย จะปรากฏในสว่นโอกาสทางการขายของเพจแปลงคา่ลดีเชน่กนั คุณสามารถแกไ้ขฟิลดเ์หลา่น้ีไดท้ีน่ี่ 
และคา่ของฟิลดเ์หลา่น้ีจะถูกสง่ไปยงัเรคคอรด์โอกาสทางการขาย คุณอาจเหน็ฟิลดท์ีแ่ตกต่างกนั ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัวา่ผูด้แูลระบบของคุณไดต้ัง้คา่โครงรา่งส าหรบัเพจแปลงคา่ลดีไวอ้ยา่งไร 

5 หากคุณตอ้งการคดัลอกทมีของลดีไปยงัทมีบนบรษิทั ผูต้ดิต่อ หรอืโอกาสทางการขาย ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

a เลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย คดัลอกทมีของลดี ในส่วนทีเ่หมาะสมของเพจ ตวัอยา่งเชน่ หากคุณตอ้งการคดัลอกทมีของลดีไปยงัโอกาสทางการขายใหม ่ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย 
คดัลอกทมีของลดี ในสว่น โอกาสทางการขาย ของเพจ 

b เลอืกระดบัการเขา้ใชเ้รคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการมอบใหก้บัเจา้ของลดีในสว่นทีเ่หมาะสมของเพจ ตวัอยา่งเชน่ หากคุณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย คดัลอกทมีของลดี ในสว่น โอกาสทางการขาย 
ของเพจ จากนัน้ใน การเขา้ใชเ้รคคอรด์โดยเจา้ของลดี ในฟิลด ์ทมีโอกาสทางการขาย ใหเ้ลอืกระดบัการเขา้ใชเ้รคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการมอบใหก้บัเจา้ของลดีบนโอกาสทางการขายใหม่ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของคุณสามารถเปิดใชง้านการรบัคา่ทมีส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิตอ่และโอกาสทางการขาย โดยการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย 
ใชง้านการรบัคา่ทมีหลกัส าหรบัผูต้ดิต่อ และชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้านการรบัคา่ทมีหลกัส าหรบัโอกาสทางการขาย ในเพจโปรไฟลบ์รษิทั 
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หากมกีารเปิดใชง้านการรบัคา่ทมีส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อหรอืโอกาสทางการขายแลว้ 
ทมีของผูต้ดิต่อหรอืโอกาสทางการขายจะรบัสมาชกิในทมีของบรษิทัทีไ่ดร้บัการเชื่อมโยงกบัลดีในระหวา่งการแปลงคา่ลดีโดยอตัโนมตัิ ถงึแมว้า่จะไมไ่ดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย 
คดัลอกทมีของลดี ไวใ้นสว่นผูต้ดิต่อหรอืโอกาสทางการขายของเพจแปลงคา่ลดีกต็าม 

6 ในการเชื่อมโยงเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งในประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองทีร่ะบุของลดีเขา้กบับรษิทั ผูต้ดิต่อ หรอืโอกาสทางการขาย 
ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายทีจ่ะเชื่อมโยงประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองนัน้ในสว่นทีเ่หมาะสมของเพจ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของคุณเป็นผูท้ีก่ าหนดวา่ประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองประเภทใดจะสามารถเชื่อมโยงเขา้กบัเรคคอรด์ได ้
โดยท าใหม้ตีวัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้งใชง้านไดเ้มื่อตัง้คา่โครงรา่งส าหรบัเพจแปลงคา่ลดี 

7 (ไมจ่ าเป็น) ในการแปลงลดีเป็นการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหเ้ลอืกตวัเลอืก จดัท าการลงทะเบยีนขอ้ตกลงอตัโนมตั ิและป้อนขอ้มลูในฟิลดต์่างๆ 

หมายเหต:ุ คา่ของฟิลดค์วามสนใจในผลติภณัฑแ์ละฟิลดบ์รษิทัคูค่า้หลกัจากเรคคอรด์ลดีจะปรากฏในฟิลดช์ื่อการลงทะเบยีนขอ้ตกลงและฟิลดบ์รษิทัคูค่า้หลกัตามล าดบัตามคา่ดฟีอลต ์
และคุณสามารถแกไ้ขฟิลดเ์หลา่น้ีได ้ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ฟิลดร์ายได ้วนัทีปิ่ด ขัน้ตอนต่อไป และค าอธบิายยงัจะปรากฏในสว่นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงของเพจแปลงคา่ลดีดว้ยเชน่กนั 
คุณสามารถแกไ้ขฟิลดเ์หลา่น้ีไดท้ีน่ี่ และคา่ของฟิลดเ์หลา่น้ีจะถูกสง่ไปยงัเรคคอรด์การลงทะเบยีนขอ้ตกลง คุณอาจเหน็ฟิลดท์ีแ่ตกต่างกนั 
ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัวา่ผูด้แูลระบบของคุณไดต้ัง้คา่โครงรา่งส าหรบัเพจแปลงคา่ลดีไวอ้ยา่งไร 

8 ในการแปลงคา่ลดี ใหค้ลกิ บนัทกึ 

เมื่อการแปลงคา่เสรจ็สมบรูณ์แลว้: 

 เพจรายละเอยีดลดีจะปรากฏอกีครัง้พรอ้มดว้ยคา่เหลา่น้ี สว่นใหญ่ขึน้กบัการเลอืกทีคุ่ณไดท้ าไวใ้นเพจแปลงคา่ลดี 

 ฟิลดส์ถานะส าหรบัลดีคอื แปลงคา่แลว้ 

 คา่ในฟิลดบ์รษิทัทีเ่กีย่วขอ้งและผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งจะเหมอืนกนักบัคา่ทีเ่คยอยูใ่นเพจแปลงคา่ลดี 

 หากคุณแปลงคา่ลดีใหเ้ป็นโอกาสทางการขาย คา่ของฟิลดโ์อกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้ง จะเหมอืนกนักบัชื่อโอกาสทางการขายใหมท่ีอ่ยูใ่นเพจแปลงคา่ลดี 

 หากคุณแปลงคา่ลดีใหเ้ป็นโอกาสทางการขาย เรคคอรด์โอกาสทางการขายใหมซ่ึง่ถูกจดัท าจากกระบวนการแปลงคา่จะมลีดีทีแ่ปลงคา่แลว้ซึง่เชื่อมโยงกบัเรคคอรด์โอกาสทางการขาย  

 หากคุณแปลงคา่ลดีใหเ้ป็นการลงทะเบยีนขอ้ตกลง คา่ของฟิลดก์ารลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่กีย่วขอ้งจะเหมอืนกนักบัชื่อการลงทะเบยีนขอ้ตกลงใหมท่ีคุ่ณระบุในเพจแปลงคา่ลดี 

 หากคุณแปลงคา่ลดีใหเ้ป็นการลงทะเบยีนขอ้ตกลง เรคคอรด์การลงทะเบยีนขอ้ตกลงใหมซ่ึง่ถูกจดัท าจากกระบวนการแปลงคา่จะเชื่อมโยงกบัลดีทีแ่ปลงคา่แลว้ 

 หากคุณแปลงคา่ลดีใหเ้ป็นโอกาสทางการขาย (ขัน้ตอนที ่4) หรอืการลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ขัน้ตอนที ่7) 

เรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืการลงทะเบยีนขอ้ตกลงใหมจ่ะรบัคา่ฟิลดบ์างฟิลดจ์ากลดี 

 คุณจะยงัคงสามารถตรวจดเูรคคอรด์ลดีได ้แต่กระบวนการทางธุรกจิจะเปลีย่นไปยงัเรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่หมาะสม 

หมายเหต:ุ คุณสามารถแปลงคา่ลดีเดยีวกนัเป็นบรษิทัหรอืผูต้ดิต่อไดห้ลายครัง้ แต่คุณสามารถแปลงคา่ลดีเป็นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงหรอืโอกาสทางการขายไดเ้พยีงครัง้เดยีว 
หากคุณแปลงคา่ลดีเป็นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงหรอืโอกาสทางการขาย คุณจะไมส่ามารถแปลงคา่ไปเป็นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงหรอืโอกาสทางการขายอื่นไดอ้กี อยา่งไรกต็าม 
ลดีทีไ่ดร้บัการแปลงคา่เป็นการลงทะเบยีนขอ้ตกลง สามารถแปลงคา่อกีครัง้ไปเป็นผูต้ดิต่อหรอืบรษิทัอื่นได ้
 

โปรไฟลก์ารเข้าใช้และการตัง้ค่าบทบาทส าหรบัการแปลงค่าลีด 
ในการแปลงคา่ลดีเป็นบรษิทั ผูต้ดิต่อ การลงทะเบยีนขอ้ตกลง หรอืโอกาสทางการขาย คุณจะตอ้งมกีารตัง้คา่ทีเ่หมาะสมในบทบาทผูใ้ชข้องคุณและในโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องคุณ ทัง้น้ี 
ขึน้อยูก่บัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งในกระบวนการแปลงคา่ลดี และวธิทีีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่เพจการแปลงคา่ลดี ระบบจะใหต้วัเลอืกต่อไปน้ีอยา่งน้อยหน่ึงตวัเลอืกส าหรบัแปลงคา่ลดี: 

 หา้มแปลงคา่ 

 จดัท าอตัโนมตั ิ 

 ใชค้า่ทีม่อียู ่

หวัขอ้น้ีอธบิายการตัง้คา่บทบาทและโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีจ่ าเป็นต่อการแปลงคา่ลดี ซึง่ขึน้อยูก่บัวา่มกีารใชต้วัเลอืกใดทีม่ ีและขึน้อยูก่บัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแปลงคา่ 
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การตัง้ค่าบทบาทส าหรบัการแปลงค่าลีด 
ในการแปลงคา่ลดีเป็นเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุ คุณจะตอ้งตัง้คา่บทบาทผูใ้ชข้องคุณดงัน้ี: 

 ตอ้งใชง้านสทิธิแ์ปลงคา่ลดี 

 เพือ่ใหคุ้ณสามารถแปลงคา่ลดีเป็นประเภทเรคคอรด์อื่นๆ โดยใชต้วัเลอืก ใชค้า่ทีม่อียู ่คุณจะตอ้งใชง้านการตัง้คา่ มสีทิธิเ์ขา้ใช ้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 เพือ่ใหคุ้ณสามารถแปลงคา่ลดีเป็นประเภทเรคคอรด์อื่นๆ โดยใชต้วัเลอืก จดัท าอตัโนมตั ิคุณจะตอ้งใชง้านการตัง้คา่ มสีทิธิเ์ขา้ใช ้และ สามารถจดัท าได ้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

การตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเข้าใช้ส าหรบัการแปลงลีด 
ตารางต่อไปน้ีแสดงระดบัการเขา้ใชต้ ่าสุดทีใ่หค้ณุสามารถแปลงคา่ลดีได ้ระดบัการเขา้ใชท้ีป่รากฏทีน่ี่จะตอ้งมอียูใ่นโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ี่ Oracle CRM On Demand 

ใชใ้นการดงึขอ้มลูระดบัการเขา้ใชข้องคุณส าหรบัเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุ  

ตารางต่อไปน้ีแสดงระดบัการเขา้ใชต้ ่าสุดทีจ่ าเป็นส าหรบัประเภทเรคคอรด์ลดี 

ประเภทเรคคอรด์ ระดบัการเข้าใช้ 

ลีด อา่น/แกไ้ข 

ตารางต่อไปน้ีแสดงระดบัการเขา้ใชต้ ่าสุดทีจ่ าเป็นส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์ลดี 

ประเภทเรคคอรด์ ประเภทเรคคอรด์ท่ีเก่ียวข้อง ระดบัการเข้าใช้ 

ลีด 

 

กจิกรรมทีเ่สรจ็สมบรูณ์ อา่น/แกไ้ข 

กจิกรรมทีเ่ปิด อา่น/แกไ้ข 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 อา่น 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 ถงึ 40 อา่น/แกไ้ข 

ทมีของลดี อา่น/แกไ้ข 

ตารางต่อไปน้ีแสดงระดบัการเขา้ใชง้านขัน้ต ่าทีจ่ าเป็นส าหรบัประเภทเรคคอรด์ระดบับนสุดอื่นๆ ทีร่วมอยูใ่นกระบวนการแปลงคา่ ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัตวัเลอืกทีคุ่ณเลอืกในกระบวนการแปลงคา่ 

หมายเหต:ุ หากคุณเลอืกตวัเลอืก ไมจ่ดัท า ใหก้บัประเภทเรคคอรด์บนเพจการแปลงคา่ลดี จะท าใหร้ะดบัของการเขา้ใชง้านทีคุ่ณมตี่อประเภทเรคคอรด์ไมเ่กีย่วขอ้งกนั 

ประเภทเรคคอรด์ ใช้ค่าท่ีมีอยู่ จดัท าอตัโนมติั 

บริษทั อา่นอยา่งเดยีว อา่นอยา่งเดยีว 

กิจกรรม อา่นอยา่งเดยีว อา่นอยา่งเดยีว 

ผูติ้ดต่อ อา่นอยา่งเดยีว อา่นอยา่งเดยีว 

การลงทะเบยีนข้อตกลง ไมส่ามารถใชไ้ด ้ อา่นอยา่งเดยีว 

โอกาสทางการขาย ไมส่ามารถใชไ้ด ้ อา่นอยา่งเดยีว 

ตารางต่อไปน้ีแสดงระดบัการเขา้ใชง้านขัน้ต ่าทีจ่ าเป็นส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัตวัเลอืกทีคุ่ณเลอืกในกระบวนการแปลงคา่ 

ประเภทเรคคอรด์ ประเภทเรคคอรด์ท่ีเก่ียวข้อง ใช้ค่าท่ีมีอยู่ จดัท าอตัโนมติั 
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ประเภทเรคคอรด์ ประเภทเรคคอรด์ท่ีเก่ียวข้อง ใช้ค่าท่ีมีอยู่ จดัท าอตัโนมติั 

บริษทั 

 

ทมีของบรษิทั อา่น/จดัท า/แกไ้ข อา่น/จดัท า/แกไ้ข 

ทีอ่ยู ่ อา่นอยา่งเดยีว อา่น/จดัท าหากลดีประกอบดว้ยทีอ่
ยู ่มฉิะนัน้ 
ระดบัการเขา้ใชง้านจะไมเ่กีย่วขอ้งกั
น 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 อา่น/จดัท า/แกไ้ข อา่น/จดัท า/แกไ้ข 

ผูติ้ดต่อ 

 

บรษิทั อา่นอยา่งเดยีว อา่นอยา่งเดยีว 

ทีอ่ยู ่ อา่นอยา่งเดยีว อา่น/จดัท าหากลดีประกอบดว้ยทีอ่
ยู ่มฉิะนัน้ 
ระดบัการเขา้ใชง้านจะไมเ่กีย่วขอ้งกั
น 

ทมีของผูต้ดิต่อ อา่น/จดัท า/แกไ้ข อา่น/จดัท า/แกไ้ข 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 อา่น/จดัท า/แกไ้ข อา่น/จดัท า/แกไ้ข 

โอกาสทางการขาย 

 

ผูต้ดิต่อ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ อา่น/จดัท า 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 อา่น/จดัท า/แกไ้ข อา่น/จดัท า/แกไ้ข 

ทมีในโอกาสทางการขาย อา่น/จดัท า/แกไ้ข อา่น/จดัท า/แกไ้ข 

รายได ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ อา่น/จดัท า/แกไ้ข 

เข้าใช้กิจกรรมและเรคคอรด์ออบเจกตท่ี์ก าหนดเองท่ีเช่ือมโยงกบัลีด 
ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน การแปลงคา่ลดีจะลม้เหลวหากคุณไมม่สีทิธิแ์กไ้ขสิง่ต่อไปน้ีทัง้หมด: 

 กจิกรรมทีเ่ชื่อมโยงของลดี 

 เรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งในประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองของลดี หากคุณเลอืกตวัเลอืกทีจ่ะเชื่อมโยงเรคคอรด์เหลา่นัน้เขา้กบับรษิทั ผูต้ดิต่อ หรอืโอกาสทางการขาย ในเพจแปลงคา่ลดี 

อยา่งไรกต็าม ถา้ผูด้แูลระบบของคุณเลอืกการตัง้คา่แปลงเฉพาะออบเจกตท์ีเ่กีย่วขอ้งทีแ่กไ้ขไดบ้นโปรไฟลบ์รษิทั คุณจะสามารถแปลงคา่ลดีไดส้ าเรจ็ 
แมว้า่คุณจะไมม่สีทิธิแ์กไ้ขกจิกรรมทัง้หมดและเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองทีเ่กีย่วขอ้งทีเ่ชื่อมโยงกบัลดีกต็าม ในกรณีดงักลา่ว 
เฉพาะเรคคอรด์ทีไ่ดร้บัการเชื่อมโยงทีคุ่ณมสีทิธิแ์กไ้ขเทา่นัน้จะถูกเชื่อมโยงไปยงัเรคคอรด์ทีไ่ดร้บัการจดัท าขึน้หรอือปัเดตหลงัจากการแปลงคา่ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิทีี ่Oracle CRM On Demand ก าหนดโปรไฟลก์ารเขา้ใชง้านทีจ่ะใช ้โปรดดทูีห่วัขอ้ต่อไปน้ี: 

 วธิกีารก าหนดสทิธิเ์ขา้ใชส้ าหรบัการท างานกบัเรคคอรด์ประเภทเรคคอรด์หลกั 

 วธิกีารก าหนดสทิธิเ์ขา้ใชส้ าหรบัการท างานกบัเรคคอรด์ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

หมายเหต:ุ ในการแปลงคา่ลดีเป็นการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ตอ้งมกีารตัง้คา่ใหบ้รษิทัของคุณใช ้Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management 

Edition ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่การจดัการความสมัพนัธค์ูค่า้ โปรดดทูี ่Oracle CRM On Demand for Partner Relationship 

Management Configuration Guide 
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การปฏิเสธลีด 
แทนทีจ่ะแปลงลดีทีม่คีุณสมบตัเิป็นโอกาสทางการขาย คุณอาจตดัสนิใจวา่ลดีนัน้ไมม่คีา่เทา่กบัทีผู่ป้ระเมนิระบุไว ้และลบลดีออกจากกระบวนการจดัการลดี การปฏเิสธลดีจะไมเ่ป็นการลบลดี 
แต่จะเกบ็ลดีไวใ้นเรคคอรด์ของบรษิทัโดยมสีถานะเป็น ปฏเิสธ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการท าขัน้ตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิ ์ปฏเิสธลดี 

ในการปฏิเสธลีดทีมี่คณุสมบติั 

1 เลอืกลดีทีคุ่ณตอ้งการปฏเิสธ 

โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) เพือ่ดคู าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกลดี 

2 คลกิ ปฏเิสธ ในเพจรายละเอยีดลดี 

3 ในเพจปฏเิสธลดี ใหป้้อนขอ้มลูน้ี: 

 ในฟิลดร์หสัปฏเิสธ ใหเ้ลอืกคา่จากรายการดรอปดาวน์   

หมายเหต:ุ ฟิลด ์สถานะ จะถูกแสดงในเพจ ปฏเิสธลดี ฟิลดส์ถานะเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวและจะถูกตัง้คา่เป็น ปฏเิสธ 
ผูด้แูลระบบของคุณสามารถจ ากดัคา่ทีจ่ะมใีหเ้ลอืกไดใ้นฟิลด์ รหสัปฏเิสธ โดยวธิกีารก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ทีม่ฟิีลด์ สถานะ ใหเ้ป็นรายการส าหรบัเลอืกหลกั 
และก าหนดใหฟิ้ลด ์รหสัปฏเิสธ ใหเ้ป็นรายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้ง 

 (ไมจ่ าเป็น) ในฟิลดเ์หตุผลทีป่ฏเิสธ ใหป้้อนเหตุผลในการปฏเิสธ 

หมายเหต:ุ หากตัง้คา่รหสัปฏเิสธเป็น อื่นๆ จะตอ้งระบุฟิลดเ์หตุผลทีป่ฏเิสธ 

 ในการระบุลดีใหก้บัเจา้ของใหม่ ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ระบุเจา้ของใหม ่

หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่กฎการระบุลดีไวแ้ลว้ การเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ระบุเจา้ของใหม ่จะท าใหโ้ปรแกรมจดัการการระบุ ระบุลดีใหมโ่ดยใชก้ฎการระบุลดี 
ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บันโยบายของบรษิทัคุณ ลดีทีถู่กปฏเิสธอาจถูกระบุใหมใ่หก้บัเจา้ของเดมิหรอืใหก้บัโปรแกรมจดัการของเจา้ของเดมิ 
โปรแกรมจดัการการระบสุามารถระบุเรคคอรด์ใหมส่ าหรบัผูใ้ชเ้ทา่นัน้ 
โปรแกรมน้ีสามารถระบเุรคคอรด์ใหมก่ต็่อเมื่อประเภทเรคคอรด์มกีารตัง้คา่อยูใ่นโหมดผูใ้ชห้รอืโหมดผสมของความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 
โปรแกรมจดัการการระบไุมส่ามารถระบุเรคคอรด์ใหมห่ากประเภทเรคคอรด์มกีารตัง้คา่อยูใ่นโหมดสมุดบนัทกึ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 
โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 43) 

4 คลกิ ยนืยนัการปฏเิสธ 

เพจรายละเอยีดลดีจะปรากฏอกีครัง้พรอ้มขอ้มลูการปฏเิสธ รวมถงึชื่อของคุณ, รหสัปฏเิสธ และเหตุผลทีป่ฏเิสธ (ถา้ระบไุว)้ คา่ฟิลดส์ถานะลดีจะเปลีย่นเป็น ปฏเิสธ 
 

การวิเคราะหก์ารติดตามผลลีด 
ในรุน่ Standard Edition ของ Oracle CRM On Demand 

สว่นการวเิคราะหก์ารตดิตามผลลดีของโฮมเพจลดีใหข้อ้มลูทีช่ว่ยคุณวเิคราะหค์วามคบืหน้าในการตรวจสอบคุณสมบตัลิดีใน 90 วนัทีผ่า่นมา 

ในสว่นของโฮมเพจลดี คุณสามารถท าดงัต่อไปน้ี 

 ประเมนิประสทิธภิาพของทมีขายจากมุมมองต่างๆ 

 ดสูถานะลดีของสมาชกิทมีขายแต่ละคน โดยการเลอืกเจา้ของลดีหรอืพนกังานขาย 

 ดขูอ้มลูตามเดอืนหรอืสปัดาหเ์พือ่ดสูถานะลดีในชว่งเวลาดงักลา่ว  

 ระบุการด าเนินการทีจ่ าเป็นตอ้งท าเพือ่เลื่อนชัน้ลดีไปสูก่ระบวนการขาย 

 คลกิทีส่ว่นในแผนภมูเิพือ่ดรูายการลดี 
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 ดาวน์โหลดหรอืพมิพก์ารวเิคราะหเ์หลา่น้ี 
 

ฟิลดลี์ด 
ใชเ้พจลดี เพือ่เพิม่ลดีหรอือปัเดตรายละเอยีดลดีทีม่อียูแ่ลว้ เพจลดี จะแสดงชุดฟิลดท์ัง้หมดของลดี 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขลดีในเพจรายการลดี และเพจรายละเอยีดลดีได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ ดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่งแอปพลเิคชนัไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการดรอปดาวน์ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็บนหน้าจออาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นตารางน้ี 

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด์ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูลีดหลกั 

บรษิทั ส าหรบับรษิทั สอดคลอ้งกบัชื่อบรษิทั 

อเีมล ์ ทีอ่ยูอ่เีมลข์องลดี ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัตวัอกัษรทีร่องรบัส าหรบัใชใ้นทีอ่ยูอ่เีมล์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัตวัอกัษรพเิศษในทีอ่ยูอ่เีมล ์(ในหน้า 
56) 

หา้มตดิต่อทางอเีมลอ์กี ขอ้บง่ใชก้ารตัง้คา่ลดีวา่จะรบัอเีมลห์รอืไม่ 

ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัโอกาสทางการขาย 

สถานะ สถานะของลดี เชน่ เขา้เกณฑ ์ผา่นคุณสมบตั ิแปลงคา่แลว้ ปฏเิสธ และเกบ็ขอ้มลูออกจากระบบแลว้ 
สามารถเปลีย่นไดเ้ฉพาะในเพจแกไ้ขลดีเทา่นัน้ ไม ่สามารถท าไดใ้นเพจลดีใหม่ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคา่ฟิลดน้ี์และความหมายของคา่ ดทูีค่า่ฟิลดส์ถานะดา้นลา่ง 

การจดัอนัดบั การจดัอนัดบัสเกลทีก่ าหนดโดยบรษิทัของคุณ เชน่ A = สงู, B = ปานกลาง, C = เยีย่ม และ D = ต ่า 

ความสนใจในผลติภณัฑ ์ ผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีล่ดีใหค้วามสนใจ 

รายไดท้ีม่แีนวโน้ม รายไดท้ีม่แีนวโน้มในสกุลเงนิทีคุ่ณหรอืผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณเลอืก 

วนัทีปิ่ดทีค่าดไว ้ วนัทีแ่ละเวลาทีล่ดีคาดวา่จะปิด 

ขัน้ตอนต่อไป ค าอธบิายขัน้ตอนถดัไปทีจ่ะด าเนินการ 

ทีม่า ชนิดทีม่าทีก่ าหนดโดยบรษิทัของคุณ เชน่ การโฆษณา จดหมาย กจิกรรมทางการตลาด การสง่เสรมิการขาย การแนะน า การแสดงสนิคา้ 
เวบ็ คูค่า้ ซือ้ เชา่ และอื่นๆ 

แคมเปญ แคมเปญทีส่รา้งลดีน้ีหรอืเชื่อมโยงกบัลดีน้ี 

อุตสาหกรรม ชนิดอุตสาหกรรมส าหรบัลดีทีต่ ัง้คา่โดยบรษิทัของคุณ 

รายไดต้่อปี รายไดต้่อปีส าหรบับรษิทัของลดี 

ข้อมลูเพ่ิมเติม 



ลีด 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง บรษิทัทีเ่ชื่อมโยงกบัลดีน้ี จ าเป็นตอ้งแปลงลดีเป็นโอกาสทางการขาย 

ผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง ผูต้ดิต่อทีเ่ชื่อมโยงกบัลดีน้ี จ าเป็นตอ้งแปลงลดีเป็นโอกาสทางการขาย 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่กีย่วขอ้ง การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ชื่อมโยงกบัลดีน้ี ฟิลดน้ี์จะถูกตัง้คา่โดยอตัโนมตัเิมื่อมกีารแปลงคา่ลดีเป็นการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้ง โอกาสทางการขายทีเ่ชื่อมโยงกบัลดีน้ี จ าเป็นตอ้งแปลงลดีเป็นโอกาสทางการขาย 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์ลดี 

ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
คุณอาจเหน็ฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั 
และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 43) 

ชื่อเจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์ลดี 

ระบุเจา้ของใหม ่ ระบุวา่ลดีควรไดร้บัการระบุใหม่ หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่ากฎการระบุลดี 
การเลอืกฟิลดน้ี์จะทรกิเกอรโ์ปรแกรมจดัการการระบุใน Oracle CRM On Demand 

ใหป้ระมวลผลลดีอกีครัง้และระบุลดีตามกฎ โปรแกรมจดัการการระบสุามารถระบุเรคคอรด์ใหมส่ าหรบัผูใ้ชเ้ทา่นัน้ 
โปรแกรมน้ีสามารถระบเุรคคอรด์ใหมก่ต็่อเมื่อประเภทเรคคอรด์มกีารตัง้คา่อยู่ในโหมดผูใ้ชห้รอืโหมดผสมของความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 
โปรแกรมจดัการการระบไุมส่ามารถระบเุรคคอรด์ใหมห่ากประเภทเรคคอรด์มกีารตัง้คา่อยูใ่นโหมดสมุดบนัทกึ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั 
และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 43) 

หมายเหต:ุ เวลาในการด าเนินการส าหรบัการระบุเรคคอรด์ใหมอ่าจแตกต่างกนัตามความซบัซอ้นของกฎการระบุของบรษิทั 
จ านวนเรคคอรด์ทีจ่ะระบใุหม ่และโหลดระบบปจัจุบนั ชื่อเจา้ของลดีจะเปลีย่นแปลงเมื่อระบุเรคคอรด์ใหม ่

พนกังานขาย ชื่อของพนกังานขายทีบ่รษิทัของคุณระบุใหก้บัลดีน้ี 

ฟิลด ์พนกังานขาย ในลดีอาจไดร้บัการอปัเดตโดยอตัโนมตั ิโดยขึน้อยูก่บัวธิทีีคุ่ณเชื่อมโยงบรษิทักบัลดี ดงัน้ี: 

 หากคุณเชื่อมโยงบรษิทักบัลดีไวอ้ยา่งชดัเจนโดยการเลอืกบรษิทัไวใ้นฟิลด์ บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง ในเรคคอรด์ลดี 
และหากมกีารระบเุจา้ของใหก้บับรษิทั ฟิลด ์พนกังานขาย 
ในลดีดงักลา่วจะไดร้บัการป็อปปเูลทโดยอตัโนมตัดิว้ยชื่อของเจา้ของบรษิทัทีคุ่ณเลอืกไว้ หากมกีารเลอืกการตัง้คา่ 
อปัเดตฟิลดพ์นกังานขายโดยอตัโนมตั ิเมื่อเชื่อมโยงบรษิทับนเรคคอรด์ลดี ไวใ้นโปรไฟลบ์รษิทั 
หากยกเลกิการเลอืกการตัง้คา่ดงักลา่วน้ี ฟิลด ์พนกังานขาย ในลดีจะไมไ่ดร้บัการป็อปปเูลทโดยอตัโนมตั ิ 

 หากคุณจดัท าลดีเป็นเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทั ฟิลด ์บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง ในเรคคอรด์ลดีจะไดร้บัการป็อปปเูลทดว้ยชื่อของบรษิทั 
แต่ฟิลด ์พนกังานขาย ในเรคคอรด์ลดีนัน้จะไมไ่ดร้บัการป็อปปเูลทโดยอตัโนมตั ิแมว้า่จะมกีารเลอืกการตัง้คา่ 
อปัเดตฟิลดพ์นกังานขายโดยอตัโนมตั ิเมื่อเชื่อมโยงบรษิทับนเรคคอรด์ลดี ไวใ้นโปรไฟลบ์รษิทักต็าม 

ค าอธบิาย ขอ้มลูเพิม่เตมิทีอ่ธบิายลดี จ ากดัตวัอกัษรที ่16,350 ตวั 

เวบ็ไซต ์ เวบ็ไซตท์ีเ่ชื่อมโยงกบัลดี 

สถานะความเป็นเจา้ของ สถานะปจัจุบนัของความเป็นเจา้ของส าหรบัลดี 

การประกอบอาชพี ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

รายไดโ้ดยประมาณ ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดส์กุลเงนิ ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

วนัเดอืนปีเกดิ ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 



การตลาด 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

อายุ ฟิลดน้ี์จะค านวณจากฟิลดว์นัเดอืนปีเกดิ ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services 

Edition 

วนัทีม่คีุณสมบตั ิ ป็อปปเูลทอตัโนมตัดิว้ยวนัทีป่จัจุบนัเมื่อตัง้คา่ฟิลดส์ถานะเป็นผา่นคุณสมบตั ิ 

 

ค่าฟิลดส์ถานะ 
ขณะอยูใ่นระหวา่งกระบวนการจดัการลดี ฟิลดส์ถานะลดีจะระบุวา่อยูท่ีจ่ดุใดในกระบวนการ คา่สถานะเป็นวธิหีลกัในการฟิลเตอรล์ดี ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักระบวนการจดัการลดี โปรดดทูี ่ลดี 
(ในหน้า 215) 

ตารางต่อไปน้ีจะแสดงคา่ทีเ่ป็นไปไดข้องฟิลดส์ถานะ 

 

สถานะ ค าอธิบาย 

เกบ็ขอ้มลูออกจากระบบแลว้ ผลลพัธจ์ากการด าเนินขัน้ตอนการเกบ็ขอ้มลูออกจากระบบเสรจ็สมบรูณ์ (การเกบ็ขอ้มลูลดี (ในหน้า 224)) 

ลดีจะถูกก าหนดเป็นไมม่คีา่ส าหรบับรษิทัของคุณและถูกลบออกจากกระบวนการประเมนิ 

แปลงคา่แลว้ ผลลพัธจ์ากการด าเนินขัน้ตอนการแปลงเสรจ็สมบรูณ์ (การแปลงลดีเป็นบรษิทั ผูต้ดิต่อ การลงทะเบยีนขอ้ตกลง หรอืโอกาสทางการขาย (โปรดดทูี ่
"การแปลงคา่ลดีเป็นบรษิทั ผูต้ดิต่อ การลงทะเบยีนขอ้ตกลง หรอืโอกาสทางการขาย" ในหน้า 225)) 

ลดีจะถูกก าหนดเป็นมคีา่เพยีงพอทีจ่ะแปลงเป็นโอกาสทางการขาย 

ผา่นคุณสมบตั ิ ผลลพัธจ์ากการด าเนินขัน้ตอนการตรวจสอบคุณสมบตัเิสรจ็สมบรูณ์ (การตรวจสอบคุณสมบตัลิดี (โปรดดทูี ่"การตรวจสอบลดี" ในหน้า 223)) 

ลดีผา่นกระบวนการตรวจสอบคุณสมบตั ิเจา้ของหใมจ่ะเป็นพนกังานขายทีร่ะบุใหก้บัลดี 

เขา้เกณฑ ์ ผลลพัธจ์ากการด าเนินขัน้ตอนการจดัท าขัน้ตอนเสรจ็สมบรูณ์ (การตรวจสอบคุณสมบตัลิดี (โปรดดทูี ่"การตรวจสอบลดี" ในหน้า 223)) 

ลดีถูกจดัท าและก าลงัด าเนินการหรอืก าลงัจะเริม่กระบวนการตรวจสอบคุณสมบตั ิคา่ดฟีอลตเ์จา้ของคอืผูท้ีจ่ดัท าลดี 

ปฏเิสธ ผลลพัธจ์ากการด าเนินขัน้ตอนการปฏเิสธเสรจ็สมบรูณ์ (การปฏเิสธลดี (ในหน้า 229)) 

ลดีทีผ่า่นคุณสมบตัจิะถูกก าหนดเป็นไมม่คีา่มากเทา่กบัทีผู่ป้ระเมนิคาดไวต้ัง้แต่ตน้ 
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4 การขาย 

Oracle CRM On Demand จดัเตรยีมประเภทเรคคอรด์ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูการขาย: 

 บริษทั ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่จดัการขอ้มลูเกีย่วกบับรษิทัต่างๆ ทีคุ่ณด าเนินธุรกจิดว้ย 

 ผูติ้ดต่อ ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่ตดิตามบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัและโอกาสทางการขาย 

 โอกาสทางการขาย ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่จดัการโอกาสทางการขายซึง่มแีนวโน้มทีจ่ะสรา้งรายได ้

 การประมาณการ ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่สรา้งการประมาณการรายไดข้องแต่ละไตรมาสจากโอกาสทางการขายทีม่อียู ่ 

ประเภทเรคคอรด์ลดียงัเกีย่วขอ้งกบัพืน้ทีก่ารขาย เน่ืองจากลดีอาจแปลงคา่เป็นโอกาสทางการขาย  

Oracle CRM On Demand ยงัจดัเตรยีมประเภทเรคคอรด์ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูการวางแผนธุรกจิและการขาย: 

 แผนธรุกิจ ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่สร้างเป้าหมายเชิงกลยทุธแ์ละการด าเนินการส าหรบับริษทั ผูติ้ดต่อ หรือผลิตภณัฑ ์

 วตัถปุระสงค ์ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่จดัการเป้าหมายระดบัสงูทีคุ่ณตอ้งการบรรลุ  

 บริษทัของแผน ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่ตดิตามวธิแีมปบรษิทักบัแผนธุรกจิ 

 ผูติ้ดต่อเร่ืองการวางแผน ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่เชือ่มโยงผูต้ดิต่อกบัแผนธุรกจิ 

 โอกาสของแผน: ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่เชื่อมโยงโอกาสทางการขายกบัแผนธุรกจิ 
 

การจดัการการขาย 
ในการจดัการการขาย ใหท้ าตามขัน้ตอนต่อไปน้ี: 

1 กระบวนการการจดัการโอกาสทางการขาย (ในหน้า 234) 

2 กระบวนการการจดัการบรษิทั (ในหน้า 234) 

3 กระบวนการจดัการผูต้ดิต่อ (ในหน้า 235) 

4 กระบวนการจดัการการประมาณการส าหรบัผูใ้ชท้ีเ่ป็นพนกังานขาย (ในหน้า 235) 

5 กระบวนการจดัการการประมาณการส าหรบัผูด้แูลระบบการประมาณการ (ในหน้า 236) 

6 กระบวนการจดัการปฏทินิและกจิกรรม (ในหน้า 236) 
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กระบวนการการจดัการโอกาสทางการขาย 
ในการจดัการโอกาสทางการขาย ใหท้ างานต่อไปน้ี: 

1 ตรวจสอบฟิลดโ์อกาสทางการขายและขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดทูี ่ฟิลดโ์อกาสทางการขาย (ในหน้า 296) 

2 จดัท าเรคคอรด์โอกาสทางการขายใหม่ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) 

3 เพิม่เรคคอรด์รายไดจ้ากผลติภณัฑใ์หก้บัโอกาสทางการขาย โปรดดทูี ่การเชื่อมโยงผลติภณัฑก์บัโอกาสทางการขาย (ในหน้า 286) 

4 ก าหนดผูต้ดิต่อหลกัและบทบาทของผูต้ดิต่อ โปรดดทูี ่ผูต้ดิต่อ (ในหน้า 258) และ การเพิม่บทบาท 

5 ตรวจสอบกจิกรรมและหมายเหตุทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขาย โปรดดทูี ่ฟิลดก์จิกรรม (ในหน้า 202) และ การเพิม่หมายเหตุ (ในหน้า 133) 

6 ระบุความเป็นเจา้ของและการแสดงขอ้มลูโอกาสทางการขาย โปรดดทูี ่การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้และ การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) (ในหน้า 124) 

7 อปัเดตขัน้ตอนการขายของโอกาสทางการขาย โปรดดทูี ่เกีย่วกบัโอกาสทางการขายและประมาณการ (โปรดดทูี ่"เกีย่วกบัโอกาสทางการขายและการประมาณการ" ในหน้า 279) 

8 เชื่อมโยงคูค่า้และคูแ่ขง่กบับรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขาย โปรดดทูี ่การตดิตามคูค่า้และคูแ่ขง่ของโอกาสทางการขาย (โปรดดทูี ่"การตดิตามคูค่า้และคูแ่ขง่ส าหรบัโอกาสทางการขาย" 
ในหน้า 284) 

9 ประเมนิและประมาณการโอกาสทางการขาย โปรดดทูี ่เกีย่วกบัโอกาสทางการขายและประมาณการ (โปรดดทูี ่"เกีย่วกบัโอกาสทางการขายและการประมาณการ" ในหน้า 279) 
 

กระบวนการการจดัการบริษทั 
ในการจดัการบรษิทั ใหด้ าเนินการงานต่อไปน้ี: 

1 ตรวจสอบฟิลดบ์รษิทัและขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดทูี ่ฟิลดบ์รษิทั (ในหน้า 255)  

2 จดัท าเรคคอรด์บรษิทัใหม่ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) 

3 ก าหนดผูต้ดิต่อหลกัและบทบาทของผูต้ดิต่อ โปรดดทูี ่ผูต้ดิต่อ (ในหน้า 258) และ การเพิม่บทบาท 

4 ตรวจสอบกจิกรรมและหมายเหตุทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั โปรดดทูี ่ฟิลดก์จิกรรม (ในหน้า 202) และ การเพิม่หมายเหตุ (ในหน้า 133) 

5 ระบุความเป็นเจา้ของและการแสดงขอ้มลูบรษิทั โปรดดทูี ่การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้และ การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) (ในหน้า 124) 

6 เชื่อมโยงคูค่า้และคู่แขง่กบับรษิทั โปรดดทูี ่การตดิตามคูค่า้และคูแ่ขง่ของบรษิทั (ในหน้า 248) 

7 ก าหนดความสมัพนัธข์องบรษิทั โปรดดทูี ่การตดิตามความสมัพนัธร์ะหวา่งบรษิทั (ในหน้า 245) 

หมายเหตุ: ขัน้ตอนน้ีเฉพาะส าหรบั Oracle CRM On Demand Financial Services Edition  

8 เพิม่ฟิลดร์ายไดใ้หก้บับรษิทั โปรดดทูี ่การตดิตามรายไดต้ามบรษิทั (ในหน้า 251) 

หมายเหตุ: ขัน้ตอนน้ีเฉพาะส าหรบั Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

9 ประมาณการรายไดข้องบรษิทั โปรดดทูี ่การตดิตามรายไดต้ามบรษิทั (ในหน้า 251) 

หมายเหตุ: ขัน้ตอนน้ีเฉพาะส าหรบั Oracle CRM On Demand Financial Services Edition  
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10 ตรวจสอบสนิทรพัยข์องบรษิทั โปรดดทูี ่การตดิตามสนิทรพัย ์(ในหน้า 249)  
 

กระบวนการจดัการผูติ้ดต่อ 
ในการจดัการผูต้ดิต่อ ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

1 ตรวจสอบฟิลดผ์ูต้ดิต่อและขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดทูี ่ฟิลดผ์ูต้ดิต่อ (ในหน้า 275) 

2 จดัท าเรคคอรด์ใหม่ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) 

3 ตดิตามกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิต่อและหมายเหตุ โปรดดทูี ่ฟิลดก์จิกรรม (ในหน้า 202) และ การเพิม่หมายเหตุ (ในหน้า 133) 

4 ระบุความเป็นเจา้ของและการแสดงขอ้มลูผูต้ดิต่อ โปรดดทูี ่การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้และ การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) (ในหน้า 124) 

5 กรอกแบบส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้ โปรดดูที ่การใชส้ครปิตก์ารประเมนิ (ในหน้า 144) 

6 ก าหนดความสมัพนัธก์บัผูต้ดิต่อ โปรดดทูี ่การตดิตามความสมัพนัธร์ะหวา่งผูต้ดิต่อ (ในหน้า 268) 

หมายเหตุ: ขัน้ตอนน้ีเฉพาะส าหรบั Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

7 เพิม่เรคคอรด์รายไดใ้นผูต้ดิต่อ โปรดดทูี ่การตดิตามรายไดต้ามผูต้ดิต่อ (ในหน้า 269) 

หมายเหตุ: ขัน้ตอนน้ีเฉพาะส าหรบั Oracle CRM On Demand Financial Services Edition  

8 ประมาณการรายไดข้องผูต้ดิต่อ โปรดดทูี ่การตดิตามรายไดจ้ากผูต้ดิต่อ (โปรดดทูี ่"การตดิตามรายไดต้ามผูต้ดิต่อ" ในหน้า 269) 

หมายเหตุ: ขัน้ตอนน้ีเฉพาะส าหรบั Oracle CRM On Demand Financial Services Edition  

9 ตดิตามสนิทรพัยข์องผูต้ดิต่อ โปรดดทูี ่การตดิตามสนิทรพัย ์(ในหน้า 249) 

หมายเหตุ: ขัน้ตอนน้ีเฉพาะส าหรบั Oracle CRM On Demand Financial Services Edition  
 

กระบวนการจดัการการประมาณการส าหรบัผูใ้ช้ท่ีเป็นพนักงานขาย 
ในการจดัการประมาณการ ใหท้ างานต่อไปน้ี: 

1 ตัง้คา่โควตา้ โปรดดทูี ่การจดัการโควตา้ (ในหน้า 305) 

2 ประมาณการโอกาสทางการขาย บรษิทั และผูต้ดิต่อ โปรดดทูี ่การประมาณการ (ในหน้า 298) 

3 ตรวจสอบการประมาณการ โปรดดทูี ่การตรวจสอบการประมาณการ (ในหน้า 300) 

4 อปัเดตการประมาณการ โปรดดทูี ่การรเีฟรชประมาณการ (ในหน้า 302) 

5 สง่การประมาณการ โปรดดทูี ่การสง่การประมาณการ (โปรดดทูี ่"การสง่ประมาณการ" ในหน้า 304) 
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กระบวนการจดัการการประมาณการส าหรบัผูด้แูลระบบการประมาณการ 
ในการจดัการประมาณการ ใหท้ างานต่อไปน้ี: 

1 ตัง้คา่ปฏทินิการเงนิของบรษิทั โปรดดทูี ่การตัง้คา่โปรไฟลบ์รษิทัของคุณและคา่ดฟีอลตร์ว่ม) 

2 ก าหนดล าดบัชัน้การประมาณการ โปรดดทูี ่การตัง้คา่การก าหนดการประมาณการ 

3 ตัง้คา่โควตา้ผูใ้ช ้โปรดดทูี ่การตัง้คา่โควตา้การขายของผูใ้ช ้

4 สรา้งการก าหนดการประมาณการ รวมถงึวนัที,่ ประเภท, ระยะเวลา และผูเ้ขา้รว่ม โปรดดทูี ่การตัง้คา่การก าหนดการประมาณการ 

 
 

กระบวนการจดัการปฏิทินและกิจกรรม 
ในการจดัการปฏทินิและกจิกรรม ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

1 ตรวจสอบการนดัหมายปฏทินิปจัจุบนั โปรดดทูี ่ปฏทินิและกจิกรรม (ในหน้า 165) 

2 สรา้งการนดัหมายและงานใหม ่โปรดดทูี ่การจดัท ากจิกรรม (ในหน้า 174) 

3 ใชป้ฏทินิของคุณรว่มกนักบัผูใ้ชอ้ื่นๆ โปรดดทูี ่การดปูฏทินิของผูใ้ชอ้ื่น (ในหน้า 196) 

4 ตรวจสอบและจดัการงานทีส่ าคญั โปรดดทูี ่ปฏทินิและกจิกรรม (ในหน้า 165) 
 

ลีด (ลกัษณะการขาย) 

ลดีมบีทบาทส าคญัในกระบวนการขาย กระบวนการขายอาจเริม่ตน้จากการสรา้งลดี ลดีจะเปลีย่นแปลงอยา่งมากตามคุณสมบตัใินการแปลงคา่ลดี ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักระบวนการขาย โปรดดทูี ่
การจดัการการตลาด (ในหน้า 207) คุณสามารถแปลงลดีเป็นผูต้ดิต่อ บรษิทั การลงทะเบยีนขอ้ตกลง และโอกาสทางการขาย หลงัจากแปลงคา่ลดีเป็นโอกาสทางการขายหรอืการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 
จะเขา้สูก่ระบวนการขาย ฟิลดบ์างฟิลดใ์นเรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืการลงทะเบยีนขอ้ตกลงจะรบัคา่จากเรคคอรด์ลดี คา่น้ีไดจ้ากการแมปลดีทีถู่กแปลงในระหวา่งกระบวนการขาย 
 

บริษทั 
ใชเ้พจบรษิทั ในการจดัท า อปัเดต และตดิตามบรษิทัต่างๆ บรษิทั คอืบรษิทัทัว่ไปทีคุ่ณด าเนินธุรกจิดว้ย แต่คุณกย็งัสามารถตดิตามคูค่า้ คูแ่ขง่ พนัธมติร และอื่นๆ เป็นบรษิทัไดอ้กีดว้ย 

หากเรคคอรด์บรษิทัเป็นศูนยก์ลางของวธิกีารจดัการธุรกจิของบรษิทัของคุณ ซึง่เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ในหลายบรษิทั ใหป้้อนขอ้มลูเกีย่วกบับรษิทัต่างๆ ใหม้ากทีสุ่ดเทา่ทีคุ่ณสามารถท าได ้ขอ้มลูบางอยา่ง เชน่ 
ฟิลดพ์ืน้ทีห่รอือุตสาหกรรม สามารถใชใ้นรายงานเพือ่แยกประเภทของขอ้มลูได ้ในท านองเดยีวกนั หากคุณเชื่อมโยงเรคคอรด์ เชน่ โอกาสทางการขาย 
กบัเรคคอรด์บรษิทัทีม่ขีอ้มลูฟิลดพ์ืน้ทีห่รอือุตสาหกรรม โอกาสทางการขายเหลา่นัน้จะสามารถแยกประเภทตามคา่เหลา่นัน้ได ้

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การจดัการบรษิทั (ในหน้า 238) 
 



บริษทั 
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การท างานกบัโฮมเพจบริษทั 
โฮมเพจบรษิทั คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการบรษิทั  

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจบรษิทัได้ นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได ้

การจดัท าบริษทั 
คุณสามารถจดัท าบรษิทัไดโ้ดยคลกิปุม่ ใหม ่ในสว่นบรษิทัทีด่ลูา่สุดของฉนั โปรดดรูายละเอยีดเพิม่เตมิที ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ ฟิลดบ์รษิทั (ในหน้า 255) 

การท างานกบัรายการบริษทั 
รายการบรษิทัแสดงรายการทีฟิ่ลเตอรจ์ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง 
คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได้ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานของบรษิทั 

รายการบริษทั ฟิลเตอร ์

บรษิทัทัง้หมด บรษิทัทัง้หมด เรยีงล าดบัตามตวัอกัษรของชื่อบรษิทั 

บรษิทัลกูคา้ทัง้หมด บรษิทัทีต่ ัง้คา่ประเภทบรษิทัเป็นลกูคา้ 

บรษิทัคูแ่ขง่ทัง้หมด บรษิทัทีต่ ัง้คา่ประเภทบรษิทัเป็นคูแ่ขง่ 

บรษิทัคูค่า้ทัง้หมด บรษิทัทีต่ ัง้คา่ประเภทบรษิทัเป็นคูค่า้ 

บรษิทัลกูคา้เป้าหมายทัง้หมด บรษิทัทีต่ ัง้คา่ประเภทบรษิทัเป็นลกูคา้เป้าหมาย 

บรษิทัทีจ่ดัท าลา่สุด บรษิทัทัง้หมด เรยีงล าดบัตามวนัทีจ่ดัท า 

บรษิทัทีแ่กไ้ขลา่สุด บรษิทัทัง้หมด เรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข 

บรษิทัทีอ่า้งองิไดท้ัง้หมด บรษิทัทีเ่ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายขอ้มลูอา้งองิไว้ 

บรษิทัสงูสุดทัง้หมด บรษิทัทีต่ ัง้คา่ล าดบัความส าคญัเป็นสงู 

บรษิทัของฉนั บรษิทัทีม่ชีื่อของคุณในฟิลดเ์จา้ของ 

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

เมื่อตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM 

On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดบูริษทัท่ีดลู่าสดุ 
สว่นบรษิทัทีด่ลูา่สุดของฉนัแสดงบรษิทัทีคุ่ณดลูา่สุด 



การขาย 
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การท างานกบังานของบริษทั  
สว่นงานทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัทีเ่ปิดของฉนัแสดงงานทีร่ะบุใหก้บัคุณ เรยีงล าดบัตามวนัทีค่รบก าหนด จากนัน้เรยีงตามล าดบัความส าคญั 

คุณหรอืผูจ้ดัการของคุณก าหนดวนัทีค่รบก าหนดและล าดบัความส าคญั ล าดบัความส าคญัของงาน เชน่ 1-สงู, 2-ปานกลาง หรอื 3-ต ่า จะระบุโดยใชล้กูศร: ลกูศรชีข้ ึน้แสดงล าดบัความส าคญัสงู 
ไมม่ลีกูศรแสดงล าดบัความส าคญัปานกลาง และลกูศรลงแสดงล าดบัความส าคญัต ่า 

หมายเหต:ุ หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณเปลีย่นคา่การแสดงผลส าหรบัฟิลดล์ าดบัความส าคญัจากคา่ดฟีอลต์ (ตวัอยา่งเชน่ จากคา่ดฟีอลต ์1-สงู เป็นคา่ สงูทีสุ่ด) Oracle CRM On 

Demand จะไมแ่สดงลกูศรในฟิลดล์ าดบัความส าคญัของรายการงาน ยกเวน้ในกรณีทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณใชร้ปูแบบต่อไปน้ี: 1-ป้าย 2-ป้าย หรอื 3-ป้าย โดย ป้าย 
เป็นชื่อทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณก าหนดใหก้บัล าดบัความส าคญัของงาน ในกรณีเชน่น้ี Oracle CRM On Demand จะแสดงลกูศรขึน้ส าหรบั 1-ป้าย ไมม่ลีกูศรส าหรบั 2-ป้าย 
ลกูศรลงส าหรบั 3-ป้าย และไมม่ลีกูศรส าหรบัคา่การแสดงผลอื่นๆ ตวัอยา่งเชน่ Oracle CRM On Demand แสดงลกูศรขึน้ส าหรบัคา่ 1-สงูทีสุ่ดของฉนั แต่ไมแ่สดงลกูศรส าหรบัคา่ 
สงูทีสุ่ดของฉนั Oracle CRM On Demand จะไมแ่สดงลกูศรส าหรบัคา่ทีก่ าหนดเองใดๆ ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณเพิม่ในรายการส าหรบัเลอืกของฟิลดล์ าดบัความส าคญั 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นคา่ดฟีอลตส์ าหรบัรายการส าหรบัเลอืก เชน่ ฟิลดล์ าดบัความส าคญั โปรดดทูี ่การเปลีย่นคา่รายการส าหรบัเลอืก 

 เมื่อตอ้งการตรวจดงูาน ใหค้ลกิลงิคห์วัเรื่อง 

 ในการตรวจสอบบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน ใหค้ลกิทีช่ื่อบรษิทั 

 เมื่อตอ้งการขยายรายการของงาน ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด. 

การใช้รายงานเพ่ือวิเคราะหป์ระสิทธิภาพบริษทั 
สว่นรายงานสว่นหน่ึงหรอืมากกวา่นัน้อาจแสดงในโฮมเพจบรษิทั (ผูด้แูลระบบบรษิทัของคุณสามารถระบุวา่จะแสดงสว่นรายงานใดในเพจนัน้) ในรุน่มาตรฐานของ Oracle CRM On 

Demand จะแสดงสว่นการวเิคราะหบ์รษิทั ซึง่แสดงการวเิคราะหโ์ดยรวมของวธิกีารกระจายของบรษิทัและรายไดเ้มื่อปิด โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการใชส้ว่นการวเิคราะหบ์รษิทัที ่
การวเิคราะหป์ระสทิธภิาพบรษิทั (ในหน้า 255) 

การเพ่ิมส่วนในโฮมเพจบริษทัของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นเพิม่เตมิลงในโฮมเพจบรษิทัของคุณได ้
ขึน้อยูก่บัสว่นทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัก าหนดใหแ้สดงในโฮมเพจบรษิทัของคุณ 

ในการเพิม่ส่วนในโฮมเพจบริษทัของคณุ 

1 ในโฮมเพจบรษิทั ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจบรษิทั ใหค้ลกิลกูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัรปูแบบสว่นในเพจ 

3 คลกิ บนัทกึ 
 

การจดัการบริษทั 
ในการจดัการบรษิทั ใหด้ าเนินการงานต่อไปน้ี: 

 การระบุบรษิทัใหม ่(ในหน้า 240) 

 การเปลีย่นผูต้ดิต่อหลกัของบรษิทั (ในหน้า 240) 

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบับรษิทั (ในหน้า 241) 

 การเชื่อมโยงบรษิทัพอรต์โฟลโิอ (ในหน้า 243) 

 การระบุบรษิทัหลกั (ในหน้า 243) 



บริษทั 
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 การจ ากดัเรคคอรด์บรษิทัทีแ่สดงผล (ในหน้า 244) 

 การตดิตามความสมัพนัธร์ะหวา่งบรษิทั (ในหน้า 245) 

หมายเหต:ุ คุณสมบตัน้ีิไมใ่ชส่ว่นหน่ึงของเวอรช์นัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันัน้ คุณสมบตัน้ีิอาจไมม่ใีหส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

 การตดิตามความสมัพนัธร์ะหวา่งบรษิทัและผูต้ดิตอ่ (ในหน้า 246) 

 การตดิตามคูค่า้และคูแ่ขง่ของบรษิทั (ในหน้า 248) 

 การตดิตามสนิทรพัย ์(ในหน้า 249) 

 การตดิตามรายไดต้ามบรษิทั (ในหน้า 251) 

หมายเหต:ุ คุณสมบตัน้ีิไมใ่ชส่ว่นหน่ึงของเวอรช์นัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันัน้ คุณสมบตัน้ีิอาจไมม่ใีหส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

 การตดิตามการเยีย่ม (การตดิต่อจากฝา่ยขาย) ลกูคา้ (ในหน้า 182) 

หมายเหต:ุ คุณสมบตัน้ีิไมใ่ชส่ว่นหน่ึงของเวอรช์นัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันัน้ คุณสมบตัน้ีิอาจไมม่ใีหส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

 การจดัท าการนดัหมายส าหรบัหลายบรษิทั (ในหน้า 253) 

 การวเิคราะหป์ระสทิธภิาพบรษิทั (ในหน้า 255) 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิก์ารใชร้ว่มกนักบัแผนที ่คุณสามารถด าเนินการขัน้ตอนน้ีไดด้ว้ย การด าเนินการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีง (ในหน้า 333) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

 การใชส้ครปิตก์ารประเมนิ (ในหน้า 144) 

 การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) (ในหน้า 124) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ฟิลดบ์รษิทั (ในหน้า 255) 

 การท างานกบัโฮมเพจบรษิทั (ในหน้า 237) 

 การแสดงภาพในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 57) 

 การท างานกบั Oracle Social Network (ในหน้า 388) 

 การวเิคราะห ์(ในหน้า 757) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ 
 



การขาย 
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การระบบุริษทัใหม่ 
หากระดบัการเขา้ใชข้องคุณอนุญาตใหคุ้ณสามารถด าเนินการเชน่นัน้ คุณสามารถระบุบรษิทัใหมด่ว้ยตนเอง โดยการเปลีย่นเจา้ของหรอืสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองในเรคคอรด์ของบรษิทั 

หมายเหต:ุ คุณสามารถระบุเรคคอรด์ของบรษิทัใหก้บัเจา้ของหรอืสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองได ้
ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ใหก้บับรษิทั อยา่งไรกต็าม 
คุณไมส่ามารถระบเุรคคอรด์บรษิทัใหก้บัทัง้เจา้ของและสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเอง ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู 
การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 43) 

หากบรษิทัของคุณใชโ้ปรแกรมจดัการการระบุ และประเภทเรคคอรด์บรษิทัไดร้บัการตัง้คา่ความเป็นเจา้ของเรคคอรด์เป็นโหมดผูใ้ชแ้ละโหมดผสม คุณยงัสามารถระบุบรษิทัใหมใ่หก้บัเจา้ของใหม่ 
โดยเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ระบุบรษิทัใหม ่ในค าขอ 

การระบบุริษทัใหม่ 

1 เลอืกบรษิทัทีคุ่ณตอ้งการระบุใหม ่

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเลอืกบรษิทั โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีดบรษิทั 

3 ในเพจการแกไ้ขบรษิทั ใหท้ าอยา่งหน่ึงอยา่งใดต่อไปน้ี: 

 ในฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึ ใหค้ลกิไอคอน คน้หา และเลอืกผูใ้ชห้รอืสมุดบนัทกึอื่นในวนิโดวก์ารคน้หา 

 เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายระบุบรษิทัใหม่ เพือ่ทรกิเกอรโ์ปรแกรมจดัการการระบุใหร้ะบุบรษิทัใหม ่

หมายเหต:ุ โปรแกรมจดัการการระบุสามารถระบุเรคคอรด์ใหมส่ าหรบัผูใ้ชเ้ทา่นัน้ 
โปรแกรมน้ีสามารถระบเุรคคอรด์ใหมก่ต็่อเมื่อประเภทเรคคอรด์มกีารตัง้คา่อยูใ่นโหมดผูใ้ชห้รอืโหมดผสมของความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 
โปรแกรมจดัการการระบไุมส่ามารถระบเุรคคอรด์ใหมห่ากประเภทเรคคอรด์มกีารตัง้คา่อยูใ่นโหมดสมุดบนัทกึ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 43) 

4 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

หมายเหต:ุ เวลาในการประมวลผลส าหรบัการระบุเรคคอรด์ใหมน่ัน้แตกต่างกนัไปตามความซบัซอ้นของกฎการระบุของบรษิทัของคุณ จ านวนเรคคอรด์ทีร่ะบุใหม ่และปรมิาณงานของระบบในปจัจุบนั 
 

การเปล่ียนผู้ติดต่อหลกัของบริษทั 
บรษิทัสามารถมผีูต้ดิต่อไดห้ลายคน แต่จะตอ้งระบุผูต้ดิต่อทีเ่ป็นผูต้ดิต่อหลกัของบรษิทัไว ้1 คน โดยคา่ดฟีอลตแ์ลว้ ผูต้ดิต่อคนแรกทีเ่พิม่ใหก้บับรษิทัจะเป็นผูต้ดิต่อหลกั 
แต่คุณสามารถเปลีย่นการตัง้คา่น้ีได ้

ในการเปลีย่นผูติ้ดต่อหลกัของบริษทั 

1 เลอืกบรษิทั 

โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) เพือ่ดคู าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกบรษิทั 

2 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีดบรษิทั 

หมายเหต:ุ หากฟิลดผ์ูต้ดิต่อหลกัไมแ่สดงอยูใ่นเพจรายละเอยีดบรษิทัและแกไ้ขบรษิทั ใหต้ดิต่อผูด้แูลระบบของบรษิทัเพือ่เพิม่ฟิลดด์งักลา่วลงในโครงรา่งเพจของคุณ 

เคลด็ลบั: หากคุณสมบตักิารแกไ้ขอนิไลน์สามารถใชง้านไดส้ าหรบับรษิทัของคุณ คุณสามารถเปลีย่นแปลงอนิไลน์ผูต้ดิต่อหลกัในเพจรายละเอยีดบรษิทัได ้
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขอนิไลน์ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94) 



บริษทั 
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3 ในเพจการแกไ้ขบรษิทั คลกิไอคอนคน้หาทีอ่ยูถ่ดัจากฟิลดผ์ูต้ดิต่อหลกั 

4 ในวนิโดวก์ารคน้หา ใหเ้ลอืกผูต้ดิต่อหลกัคนใหม่ 

หมายเหต:ุ เฉพาะผูต้ดิต่อทีเ่ชื่อมโยงกบับรษิทัอยูแ่ลว้เทา่นัน้ทีคุ่ณสามารถเลอืกเป็นผูต้ดิต่อหลกัในบรษิทัได้ นอกจากน้ี หากฟิลดร์ายการผูต้ดิต่อของบรษิทัปรากฏในวนิโดวก์ารคน้หา 
เฉพาะรายการผูต้ดิต่อทีม่ผีูต้ดิต่อทีเ่ชื่อมโยงกบับรษิทัอยูแ่ลว้เทา่นัน้ ทีจ่ะมใีหเ้ลอืกในฟิลดร์ายการผูต้ดิต่อของบรษิทั คุณไมส่ามารถเลอืกรายการอื่นเพือ่คน้หาผูต้ดิต่อได ้

5 ในเพจแกไ้ขบรษิทั ใหค้ลกิบนัทกึ 

หมายเหต:ุ ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิต่อของเพจรายละเอยีดบรษิทั ผูต้ดิต่อหลกัของบรษิทัจะปรากฏเป็นผูต้ดิต่อแรกเสมอในรายการผูต้ดิตอ่ทีเ่ชื่อมโยงกบับรษิทั แมว้า่ชอ่งท าเครื่องหมาย 
ผูต้ดิต่อหลกั จะไมป่รากฏในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิต่อของเพจรายละเอยีดบรษิทั หากคุณคลกิ แสดงรายการทัง้หมด เพือ่เปิดรายการทัง้หมดของผูต้ดิต่อทีเ่ชื่อมโยง 
ผูต้ดิต่อหลกัอาจจะปรากฏเป็นเรคคอรด์แรกในเพจรายการ แมว้า่คุณจะเรยีงล าดบัรายการโดยใชฟิ้ลด์ เชน่ นามสกุลหรอืชือ่  
 

ต าแหน่งของผูต้ดิต่อหลกัในรายการจะขึน้อยูก่บัจ านวนเรคคอรด์ทีอ่ยูใ่นรายการและจ านวนเรคคอรด์ทีคุ่ณแสดงในเพจรายการของคุณ ตวัอยา่งเช่น สมมตวิา่คุณมผีูต้ดิต่อทัง้หมด 180 

รายทีเ่ชื่อมโยงกบับรษิทั นามสกุลของผูต้ดิต่อหลกัของบรษิทัขึน้ตน้ดว้ยพยญัชนะตวัสุดทา้ย และคุณแสดง 100 เรคคอรด์ในเพจรายการของคุณ ในกรณีนัน้ 
ผูต้ดิต่อหลกัจะปรากฏเป็นเรคคอรด์แรกในเพจทีส่องของรายการของคุณเมื่อคุณเรยีงล าดบัรายการโดยใชฟิ้ลดน์ามสกุล 
 

การเช่ือมโยงเรคคอรด์กบับริษทั 
คุณสามารถเชื่อมโยงเรคคอรด์ใหมท่ีคุ่ณจดัท าจากเพจรายละเอยีด เชน่ ผูต้ดิต่อและกจิกรรมกบัเรคคอรด์บรษิทั ซึง่จะเชือ่มโยงเรคคอรด์เขา้ดว้ยกนั 
เพือ่ใหคุ้ณและบุคคลอื่นทีม่สีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์สามารถดขูอ้มลูทัง้หมดได ้

เรคคอรด์ทีถู่กเพิม่ไปในฐานขอ้มลูในเวลาเดยีวกนักบัทีเ่ชื่อมโยงกบับรษิทัที่เลอืก ตวัอยา่งเชน่ ผูต้ดิต่อทีคุ่ณจดัท าจากเพจรายละเอยีดบรษิทัจะเชื่อมโยงกบับรษิทัและแสดงในเพจผูต้ดิต่อ 

เรคคอรด์บรษิทัมขีอ้มลูทีไ่ดร้บัหลงัจากเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์อื่น ตวัอยา่งเชน่ รายงานโอกาสทางการขายบางรายการจะแสดงเรคคอรด์ตามเขตหรอือุตสาหกรรม 
เน่ืองจากเขตและอุตสาหกรรมไมใ่ชส่ว่นหน่ึงของเรคคอรด์โอกาสทางการขาย ระบบจะดทูีเ่รคคอรด์บรษิทัทีเ่ชื่อมโยงเพือ่ก าหนดวา่เป็นโอกาสทางการขายของกลุม่ใด ดงันัน้ 
คุณควรเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์บรษิทัทุกครัง้ทีเ่ป็นไปได ้

คุณสามารถเชื่อมโยงผูใ้ชอ้ื่นกบัเรคคอรด์บรษิทัเพือ่อนุญาตใหผู้ใ้ชด้เูรคคอรด์ได ้ตวัอยา่งเชน่ คุณอาจจะตอ้งการใชเ้รคคอรด์บรษิทัรว่มกบัทมีผูร้ว่มงานทีคุ่ณรว่มงานดว้ยเพือ่ปิดการขาย 
สมาชกิในทมีอาจจะมคีวามตอ้งการทีแ่ตกต่างกนัในการเขา้ใชเ้รคคอรด์บรษิทั และเรคคอรด์ผูต้ดิตอ่และโอกาสทางการขายทีเ่ชื่อมโยงกบับรษิทั ซึง่ขึน้อยูก่บับทบาทของแต่ละคน 

ในการเชือ่มโยงข้อมลูกบับริษทั 

1 เลอืกบรษิทั 

โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) เพือ่ดคู าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกบรษิทั 

2 ในเพจรายละเอยีดบรษิทั เลื่อนไปทีส่ว่นทีเ่หมาะสม และเชื่อมโยงเรคคอรด์กบับรษิทัตามความจ าเป็น 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบบรษิทัของคุณจะก าหนดประเภทขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีส่ามารถแสดงในเพจรายละเอยีดบรษิทั คุณสามารถเปลีย่นล าดบัของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีม่อียูส่ าหรบัคุณ 

หรอืซ่อนขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใดๆ ทีคุ่ณไมไ่ดใ้ช ้ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการปรบัแต่งโครงรา่งเพจรายละเอยีด โปรดด ูการเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหน้า 718) 

ตารางต่อไปน้ีแสดงเรคคอรด์บางประเภททีคุ่ณสามารถเชื่อมโยงกบับรษิทัได ้

ประเภทเรคคอรด์ ข้อมลู 

โอกาสทางการขาย ในการเชื่อมโยงโอกาสทางการขายใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่ป้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็นในฟอรม์ แกไ้ข และบนัทกึเรคคอรด์ 
ส าหรบัค าอธบิายฟิลด ์โปรดดทูี ่ฟิลดโ์อกาสทางการขาย (ในหน้า 296) 

ค าขอบรกิาร ในการเชื่อมโยงค าขอบรกิารใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่ป้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็นในฟอรม์ แกไ้ข และบนัทกึเรคคอรด์ ส าหรบัค าอธบิายฟิลด ์
โปรดดทูี ่ฟิลดค์ าขอบรกิาร (ในหน้า 370) 
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ประเภทเรคคอรด์ ข้อมลู 

หมายเหต ุ ในการเชื่อมโยงหมายเหตุใหม ่คลกิ ใหม ่ป้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็น และบนัทกึเรคคอรด์ 

หมายเหต:ุ คุณสามารถเพิม่หมายเหตุไดโ้ดยคลกิไอคอนหมายเหตุทีอ่ยูบ่นสุดดา้นขวาของเพจ 
หากบรษิทัของคุณเปิดใชคุ้ณสมบตัน้ีิ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัหมายเหตุ โปรดดทูี ่การเพิม่หมายเหตุ (ในหน้า 133) 

กจิกรรมทีเ่ปิด 
(การนดัหมายและงาน) 

ในการเชื่อมโยงงานหรอืนดัหมายใหม่ คลกิที ่งานใหม ่หรอืการนดัหมายใหม ่จากนัน้ป้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็นในฟอรม์ แกไ้ข 
และบนัทกึเรคคอรด์ ส าหรบัค าอธบิายฟิลด ์โปรดดทูี ่ฟิลดก์จิกรรม (ในหน้า 202) 

คุณสามารถเชื่อมโยงกจิกรรมมากกวา่หน่ึงรายการกบับรษิทั หากกจิกรรมมเีวลาเขา้มาเกีย่วขอ้ง 
กจิกรรมดงักลา่วจะปรากฏอยูใ่นรานการกจิกรรม และปฏทินิ 

ผูใ้ชท้ีด่บูรษิทัไดจ้ะสามารถดกูจิกรรมทีเ่ชื่อมโยงกบับรษิทั รวมทัง้กจิกรรมทีบุ่คคลอื่นเป็นเจา้ของหรอืมอบหมายใหบุ้คคลอื่น 

ผูต้ดิต่อ ในการเชื่อมโยงผูต้ดิต่อใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ป้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็นในฟอรม์ แกไ้ข และบนัทกึเรคคอรด์ ส าหรบัค าอธบิายฟิลด ์
โปรดดทูี ่ฟิลดผ์ูต้ดิต่อ (ในหน้า 275) 

ค าแนะน า: เพือ่หลกีเลีย่งการซ ้ากนัของเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ คุณสามารถคลกิ เพิม่ จากนัน้คลกิไอคอนการคน้หา 
ซึง่อยูถ่ดัจากคอลมัน์ผูต้ดิต่อใหม่ และในวนิโดวก์ารคน้หา ป้อนชื่อ นามสกุล หรอืทีอ่ยูอ่เีมล ์จากนัน้คลกิ ด าเนินการ 
หากแอปพลเิคชนัไมพ่บผูต้ดิต่อ ใหค้ลกิ ใหม ่เพือ่จดัท าเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ 

หากคุณทราบวา่เรคคอรด์ผูต้ดิต่อน้ีมอียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ เพิม่ เพือ่เชื่อมโยงเรคคอรด์ 

ในการเปิดเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อเพือ่อปัเดตขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้ดิต่อ ใหค้ลกิลงิค ์ชื่อ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเชื่อมโยงผูต้ดิต่อกบับรษิทั โปรดดทูี ่การตดิตามความสมัพนัธร์ะหวา่งบรษิทัและผูต้ดิตอ่ 
(ในหน้า 246) 

ทมีของบรษิทั ในการแสดงเรคคอรด์แกพ่นกังานคนอื่นๆ ใหค้ลกิ เพิม่ผูใ้ช ้เลอืกชื่อพนกังาน 
และระบุระดบัการเขา้ใชใ้นวนิโดวเ์พิม่ผูใ้ชใ้นทมีบรษิทั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชเ้รคคอรด์รว่มกนั โปรดดทูี ่
การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) (ในหน้า 124) 

คูค่า้ของบรษิทั ในการเชื่อมโยงบรษิทัและตดิตามในฐานะคูค่า้ของบรษิทั ใหค้ลกิ เพิม่ จากนัน้ป้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็นในฟอรม์ แกไ้ข 
และบนัทกึเรคคอรด์ ส าหรบัค าอธบิายฟิลด ์โปรดดทูี ่การตดิตามคูค่า้และคูแ่ขง่ของบรษิทั (ในหน้า 248) 

 

คูแ่ขง่บรษิทั 
ในการเชื่อมโยงบรษิทัและตรวจสอบในฐานะทีเ่ป็นคูแ่ขง่ของบรษิทัน้ี ใหค้ลกิ เพิม่ จากนัน้ ป้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็นในฟอรม์ แกไ้ข 
และบนัทกึเรคคอรด์ ส าหรบัฟิลดค์ าอธบิาย โปรดดทูี ่การตดิตามคูค่า้และคูแ่ขง่ของบรษิทั (ในหน้า 248) 

ในการถอดหรือลบเรคคอรด์ของลิงค ์

1 เลอืกบรษิทั 

โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) เพือ่ดคู าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกบรษิทั 

2 ในเพจรายละเอยีดบรษิทั ใหเ้ลื่อนลงไปยงัสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

3 ในแถวทีม่ลีงิคท์ีคุ่ณตอ้งการน าออกหรอืลบ ใหเ้ลอืกน าออกหรอืลบจากเมนูระดบัเรคคอรด์ 
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 น าออก ยกเลกิการเชื่อมโยงเรคคอรด์โดยไมม่กีารลบเรคคอรด์ใดเรคคอรด์หน่ึง 

 ลบ ลบเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยง เรคคอรด์ทีล่บจะถูกยา้ยไปยงัเพจรายการทีล่บและถูกลบออกจากฐานขอ้มลูอยา่งถาวรหลงัจาก 30 วนั 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การแนบไฟลแ์ละ URL กบัเรคคอรด์ (ในหน้า 139) 

 การลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิ (ในหน้า 149) 

 การตดิตามสนิทรพัย ์(ในหน้า 249) 
 

การเช่ือมโยงบริษทัพอรต์โฟลิโอ 
คุณสมบตัน้ีิมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

คุณสามารถเชื่อมโยงบญัชพีอรต์โฟลโิอกบับรษิทัดว้ยความสมัพนัธแ์บบหลายต่อหน่ึง หรอือกีนยัหน่ึง คุณสามารถเชื่อมโยงบรษิทับญัชพีอรต์โฟลโิอหลายๆ บรษิทักบับรษิทัหน่ึง 
แต่บญัชพีอรต์โฟลโิอแตล่ะบรษิทัสามารถเชื่อมโยงกบับรษิทัไดเ้พยีงหน่ึงบรษิทั 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัพอรต์โฟลโิอจะไมแ่สดงในเพจรายละเอยีดบรษิทั ในการอนุญาตใหคุ้ณเหน็ขอ้มลูน้ี 
ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุตอ้งใหส้ทิธิใ์นการเขา้ใชข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัพอรต์โฟลโิอใหก้บับทบาทของคุณ 

คุณหรอืผูด้แูลระบบบรษิทัของคุณตอ้งเพิม่ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัพอรต์โฟลโิอในโครงรา่งเพจรายละเอยีดบรษิทัของคุณ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่โครงรา่งเพจรายละเอยีด โปรดดทูี ่
การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหน้า 718) 

ในการเชือ่มโยงบริษทัย่อยของพอรต์โฟลิโอ 

1 เลอืกบรษิทัหลกั 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเลอืกบรษิทั โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดบรษิทั ใหเ้ลื่อนลงไปยงัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัพอรต์โฟลโิอ และคลกิ ใหม ่

3 กรอกขอ้มลูในฟิลดใ์นเพจแกไ้ขบญัชพีอรต์โฟลโิอทีเ่ปิดขึน้ใหเ้สรจ็สมบรูณ์  

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบับญัชพีอรต์โฟลโิอ โปรดดทูี ่ฟิลดบ์ญัชพีอรต์โฟลโิอ (โปรดดทูี ่"ฟิลดบ์รษิทัพอรต์โฟลโิอ" ในหน้า 627) 

4 บนัทกึเรคคอรด์ 
 

การระบบุริษทัหลกั 
คุณสามารถระบุล าดบัชัน้ของบรษิทั เชน่ บรษิทัทีเ่ป็นบรษิทัในเครอืของอกีบรษิทัหน่ึง ไดโ้ดยการระบุความสมัพนัธแ์บบหลกั-ยอ่ย ขัน้แรกใหจ้ดัท าบรษิทัหลกั 
จากนัน้เลอืกบรษิทันัน้เป็นบรษิทัหลกัของบรษิทัลกูหรอืบรษิทัยอ่ย 

ในการระบบุริษทัหลกั 

1 เลอืกบรษิทัยอ่ย 

โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) เพือ่ดคู าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกบรษิทั 
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2 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีดบรษิทั 

หมายเหต:ุ หากคุณสมบตักิารแกไ้ขแบบอนิไลน์สามารถใชง้านไดส้ าหรบับรษิทัของคุณ คุณสามารถระบุอนิไลน์บรษิทัหลกัในเพจรายละเอยีดบรษิทัได ้
โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขอนิไลน์ที่ การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94) 

3 ในเพจการแกไ้ขบรษิทั คลกิไอคอนคน้หาทีอ่ยูถ่ดัจากฟิลดบ์รษิทัหลกั 

4 ในวนิโดวค์น้หา เลอืกบรษิทัหลกั 

5 บนัทกึเรคคอรด์ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

 ฟิลดบ์รษิทั (ในหน้า 255) 
 

การจ ากดัเรคคอรด์บริษทัท่ีแสดงผล 
คุณสามารถจ ากดับรษิทัทีคุ่ณดโูดยการเลอืกรายการทีฟิ่ลเตอร์ รายการจะแสดงเป็นชุดยอ่ยของบรษิทัทีต่รงกบัเกณฑท์ีบ่นัทกึไวก้บัรายการ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน เมือ่คุณจดัท ารายการ คุณจ าเป็นตอ้งป้อนฟิลดแ์ละคา่ส าหรบัเกณฑท์ีคุ่ณตัง้คา่ไว ้คุณสามารถไปยงัเพจ การแกไ้ขบรษิทั 
และป้อนชื่อฟิลดแ์ละคา่ทีต่รงกนัทุกประการกบัชื่อฟิลดแ์ละคา่ทีใ่ชใ้นแอปพลเิคชนัของคุณ มฉิะนัน้แลว้ รายการทีฟิ่ลเตอรข์องคุณอาจเลอืกเรคคอรด์ไดไ้มถู่กตอ้ง 
หรอืคุณสามารถพมิพเ์พจรายละเอยีดของเรคคอรด์เพือ่ดชูื่อฟิลด์ทีต่รงกนัทุกประการกไ็ด ้อยา่งไรกต็าม เพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ทีพ่มิพอ์อกมานัน้จะไมม่คีา่ฟิลดข์องรายการดรอปดาวน์ 

ในการเปิดรายการทีฟิ่ลเตอรข์องบริษทั 

1 คลกิทีแ่ทบ็บรษิทั 

2 จากสว่นรายการบรษิทั ในโฮมเพจบรษิทั ใหเ้ลอืกรายการทีคุ่ณตอ้งการท างาน 

ส าหรบัค าอธบิายรายการทีฟิ่ลเตอรข์องบรษิทัดฟีอลต์ โปรดดทูี ่ การท างานกบัโฮมเพจบรษิทั (ในหน้า 237) 

ในการจดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรข์องบริษทั 

1 คลกิทีแ่ทบ็บรษิทั 

2 จากสว่นรายการบรษิทั ในโฮมเพจบรษิทั ใหค้ลกิลงิคจ์ดัการรายการ 

3 ในเพจจดัการรายการ ใหค้ลกิปุม่ รายการใหม ่

4 ปฏบิตัติามขัน้ตอนทีอ่ธบิายไวใ้น การจดัท าและแกไ้ขรายการ (ในหน้า 109) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ฟิลดบ์รษิทั (ในหน้า 255) 



บริษทั 

 

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39  245 

 

 การท างานกบัรายการกจิกรรม (ในหน้า 177) 

 การท างานกบัโฮมเพจบรษิทั (ในหน้า 237) 
 

การติดตามความสมัพนัธร์ะหว่างบริษทั 
เมื่อคุณตอ้งการตดิตามความสมัพนัธร์ะหวา่งบรษิทั จดัเกบ็ขอ้มลูในเพจความสมัพนัธข์องบรษิทั เชน่ คุณอาจตอ้งการตดิตามผูล้งทุนหรอืความสมัพนัธท์ีเ่ชื่อมโยงกบับรษิทัน้ี  

ขัน้แรก ใหเ้ชื่อมโยงบรษิทัทีม่คีวามสมัพนัธท์ีคุ่ณตอ้งการตดิตามกบัเรคคอรด์บรษิทัน้ี (คุณสามารถเชื่อมโยงหลายบรษิทัเทา่ทีคุ่ณตอ้งการ) จากนัน้ก าหนดความสมัพนัธแ์ละเพิม่ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งอื่นๆ  

หมายเหต:ุ คุณสมบตักิารตดิตามความสมัพนัธไ์มไ่ดเ้ป็นสว่นหน่ึงของ Oracle CRM On Demand รุน่มาตรฐาน ดงันัน้อาจจะไมม่คีุณสมบตัดิงักลา่วส าหรบับรษิทัของคุณ 

หากตอ้งการใหบ้รษิทัของคุณสามารถตดิตามความสมัพนัธร์ะหวา่งบรษิทั สทิธิจ์ดัการผูต้ดิต่อเพิม่เตมิและสทิธิเ์ขา้ใชค้วามสมัพนัธข์องบรษิทัจะตอ้งรวมอยูใ่นบทบาทของผูดู้แลระบบของบรษิทัคุณ 

และผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะตอ้งเปิดใชง้านสทิธิเ์ขา้ใชค้วามสมัพนัธข์องบรษิทัเพิม่เตมิใหก้บัผูใ้ชท้ีจ่ะตดิตามความสมัพนัธร์ะหวา่งบรษิทัดว้ย 

ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถจดัท าฟิลดท์ีก่ าหนดเองเพือ่จดัเกบ็ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัความสมัพนัธข์องบรษิทัและเพิม่ฟิลดท์ีก่ าหนดเองเหลา่นัน้ไวใ้นโครงรา่งของเพจแกไ้ขความสมัพนัธข์องบรษิทั 
จากนัน้ ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์ความสมัพนัธข์องบรษิทัจะสามารถดแูละอปัเดตขอ้มลูในฟิลดท์ีก่ าหนดเองได ้

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน จดัท าเรคคอรด์บรษิทัส าหรบัแต่ละหน่วยงานทีคุ่ณตอ้งการเชื่อมโยงบรษิทั คุณสมบตัน้ีิอาจไมม่อียูใ่นเวอรช์นัแอปพลเิคชนัของคุณ 

ในการติดตามความสมัพนัธร์ะหว่างบริษทั 

1 เลอืกบรษิทั 

หากตอ้งการดคู าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกบรษิทั โปรดดทูี ่ การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดบรษิทั ใหเ้ลื่อนลงไปทีส่ว่นความสมัพนัธข์องบรษิทั และด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการเชื่อมโยงบรษิทั ใหค้ลกิ เพิม่ 

 ในการอปัเดตขอ้มลู ใหค้ลกิทีล่งิค ์แกไ้ข ในแถวความสมัพนัธข์องบรษิทัทีม่อียู ่

3 ในเพจแกไ้ขความสมัพนัธข์องบรษิทั ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็น 

 ตารางต่อไปน้ีอธบิายขอ้มลูของฟิลดบ์างฟิลดส์ าหรบัการตดิตามความสมัพนัธร์ะหวา่งบรษิทั 

ฟิลด ์ ความเหน็ 

บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง คลกิไอคอนคน้หา แลว้เลอืกบรษิทัทีม่คีวามสมัพนัธแ์ละมขีอ้มลูทีคุ่ณตอ้งการตดิตาม น่ีคอืฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

บทบาท เลอืกตวัเลอืกทีก่ าหนดความสมัพนัธร์ะหวา่งบรษิทั 

บทบาทแบบยอ้นกลบั เลอืกตวัเลอืกทีก่ าหนดความสมัพนัธแ์บบยอ้นกลบัระหวา่งบรษิทั 

วนัทีเ่ริม่ตน้ คุณสามารถใชฟิ้ลดน้ี์ในการบนัทกึวนัทีเ่ริม่ตน้ความสมัพนัธร์ะหวา่งบรษิทั คา่ดฟีอลตค์อื วนัทีว่นัน้ี   

วนัทีส่ิน้สุด ใชฟิ้ลดน้ี์ในการบนัทกึวนัทีส่ ิน้สุดความสมัพนัธร์ะหวา่งบรษิทั 

4 บนัทกึเรคคอรด์ 
 



การขาย 
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การติดตามความสมัพนัธร์ะหว่างบริษทัและผูติ้ดต่อ 
คุณสามารถเชื่อมโยงบญัชกีบัผูต้ดิต่อไดห้ลายวธิ ีจากเพจรายละเอยีดบรษิทั คุณสามารถเชื่อมโยงผูต้ดิต่อทีม่อียูก่บับรษิทั และคุณยงัสามารถจดัท าผูต้ดิต่อใหมท่ีเ่ชื่อมโยงกบับรษิทัโดยอตัโนมตัไิด ้
เชน่เดยีวกนั จากเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ คุณสามารถเชื่อมโยงบรษิทัทีม่อียูก่บัผูต้ดิต่อ และคุณยงัสามารถจดัท าบรษิทัใหมท่ีเ่ชื่อมโยงกบัผูต้ดิต่อโดยอตัโนมตัิ 

เก่ียวกบัข้อมลูส าหรบัผูติ้ดต่อของบริษทั 
หลงัจากคุณเชื่อมโยงบรษิทัและผูต้ดิต่อ คุณสามารถดรูายละเอยีดผูต้ดิต่อของบรษิทัในเพจการแกไ้ขผูต้ดิต่อของบรษิทั 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถจดัท าฟิลดท์ีก่ าหนดเองเพือ่จดัเกบ็ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัผูต้ดิต่อของบรษิทั และเพิม่ฟิลดท์ีก่ าหนดเองเหลา่นัน้ไปยงัโครงรา่งเพจการแกไ้ขผูต้ดิต่อของบรษิทั 
จากนัน้ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์ผูต้ดิต่อของบรษิทัจะสามารถดแูละอปัเดตขอ้มลูในฟิลดท์ีก่ าหนดเองได ้

ผูด้แูลระบบของบรษิทัจะสรา้งฟิลดท์ีก่ าหนดเองส าหรบัผูต้ดิต่อของบรษิทั ผา่นทางลงิคฟิ์ลดผ์ูต้ดิต่อของบรษิทั 
ซึง่สามารถใชง้านส าหรบัทัง้ประเภทเรคคอรด์บรษิทัและผูต้ดิต่อในเพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัของ Oracle CRM On Demand 

ผูด้แูลระบบของบรษิทัจะจดัท าโครงรา่งส าหรบัเพจการแกไ้ขผูต้ดิต่อของบรษิทั ผา่นทางลงิคโ์ครงร่างเพจผูต้ดิต่อของบรษิทั ซึง่สามารถใชง้านส าหรบัทัง้ประเภทเรคคอรด์ของบรษิทัและผูต้ดิต่อ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่ฟิลดท์ีก่ าหนดเองและการจดัท าโครงรา่งเพจ โปรดดทูี ่การปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

เก่ียวกบัผูติ้ดต่อหลกัของบริษทั 
คุณสามารถเชื่อมโยงผูต้ดิต่อหลายรายกบับรษิทั แต่ตอ้งระบุผูต้ดิต่อทีเ่ชือ่มโยงหน่ึงรายวา่เป็นผูต้ดิต่อหลกัของบรษิทั 
ผูต้ดิต่อรายแรกทีเ่ชื่อมโยงกบับรษิทัจะถูกระบุโดยอตัโนมตัวิา่เป็นผูต้ดิต่อหลกัของบรษิทั แต่คุณสามารถระบุผูต้ดิต่อหลกัรายอื่นของบรษิทัไดใ้นภายหลงั 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเปลีย่นผูต้ดิต่อหลกัของบรษิทั โปรดดทูี ่การเปลีย่นผูต้ดิต่อหลกัของบรษิทั (ในหน้า 240) 

ชื่อผูต้ดิต่อหลกัจะแสดงในฟิลดผ์ูต้ดิต่อหลกัในเพจรายละเอยีดบรษิทั หากฟิลดน์ัน้ปรากฏในโครงรา่งของเพจรายละเอยีดบรษิทัของคุณ ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิต่อของเพจรายละเอยีดบรษิทักเ็ชน่กนั 
หากชอ่งท าเครื่องหมายผูต้ดิต่อหลกัปรากฏในโครงรา่ง จะมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายไวใ้นแถวของผูต้ดิต่อหลกั 
ผูด้แูลระบบของคุณจะเป็นผูก้ าหนดวา่ฟิลดผ์ูต้ดิต่อหลกัและชอ่งท าเครื่องหมายผูต้ดิต่อหลกัจะปรากฏบนโครงรา่งหรอืไม่ 

ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิต่อของเพจรายละเอยีดบรษิทั ผูต้ดิต่อหลกัของบรษิทัจะปรากฏเป็นผูต้ดิต่อแรกเสมอในรายการผูต้ดิต่อทีเ่ชื่อมโยงกบับรษิทั แมว้า่ชอ่งท าเครื่องหมาย ผูต้ดิต่อหลกั 
จะไมป่รากฏในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิต่อของเพจรายละเอยีดบรษิทั หากคุณคลกิ แสดงรายการทัง้หมด เพือ่เปิดรายการทัง้หมดของผูต้ดิต่อทีเ่ชื่อมโยง 
ผูต้ดิต่อหลกัอาจจะปรากฏเป็นเรคคอรด์แรกในเพจรายการ แมว้า่คุณจะเรยีงล าดบัรายการโดยใชฟิ้ลด์ เชน่ นามสกุลหรอืชือ่  
 

ต าแหน่งของผูต้ดิต่อหลกัในรายการจะขึน้อยูก่บัจ านวนเรคคอรด์ทีอ่ยูใ่นรายการและจ านวนเรคคอรด์ทีคุ่ณแสดงในเพจรายการของคุณ ตวัอยา่งเช่น สมมตวิา่คุณมผีูต้ดิต่อทัง้หมด 180 

รายทีเ่ชื่อมโยงกบับรษิทั นามสกุลของผูต้ดิต่อหลกัของบรษิทัขึน้ตน้ดว้ยพยญัชนะตวัสุดทา้ย และคุณแสดง 100 เรคคอรด์ในเพจรายการของคุณ ในกรณีนัน้ 
ผูต้ดิต่อหลกัจะปรากฏเป็นเรคคอรด์แรกในเพจทีส่องของรายการของคุณเมื่อคุณเรยีงล าดบัรายการโดยใชฟิ้ลดน์ามสกุล 

เก่ียวกบับทบาทของผูติ้ดต่อ 
เมื่อคุณเชื่อมโยงบรษิทัและผูต้ดิต่อ คุณสามารถระบุบทบาททีผู่ต้ดิต่อมอียูใ่นบรษิทัได ้การบนัทกึบทบาทของผูต้ดิต่อทีบ่รษิทัมคีวามส าคญัต่อการเขา้ใจถงึอทิธพิลทีผู่ต้ดิต่อมตี่อการตดัสนิใจซือ้ในบรษิทั 
ตวัอยา่งเชน่ คุณอาจตอ้งการตดิตามความสมัพนัธข์องผูต้ดิต่อของบรษิทั: ผูอ้นุมตั ิผูใ้ชแ้ละผูป้ระเมนิ ผูใ้ชแ้ละผูอ้นุมตั ิผูอ้นุมตัแิละผูต้ดัสนิใจ และไมรู่จ้กั 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารเชื่อมโยงผูต้ดิต่อกบับรษิทั 

การเชือ่มโยงผูติ้ดต่อกบับริษทั 

1 เลอืกบรษิทัทีคุ่ณตอ้งการ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเลอืกเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 เมื่อตอ้งการจดัท าผูต้ดิต่อใหมท่ีเ่ชื่อมโยงกบับรษิทั ใหท้ าดงัน้ี:  

a ในเพจรายละเอยีดบรษิทั ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิต่อ คลกิ ใหม ่



บริษทั 
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b ในเพจการแกไ้ขผูต้ดิต่อ ใหป้้อนขอ้มลูส าหรบัผูต้ดิต่อใหม ่แลว้บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ  

หมายเหต:ุ ฟิลดบ์างฟิลดใ์นเพจการแกไ้ขผูต้ดิต่ออาจมกีารป็อปปเูลทดว้ยคา่จากเรคคอรด์บรษิทัโดยอตัโนมตั ิ

3 เมื่อตอ้งการเชื่อมโยงผูต้ดิต่อทีม่อียูก่บับรษิทั ใหท้ าดงัน้ี:  

a ในเพจรายละเอยีดบรษิทั ทีส่ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิต่อ ใหค้ลกิ เพิม่ 

b ในเพจรายการผูต้ดิต่อ ใหค้ลกิไอคอน คน้หา และเลอืกผูต้ดิต่อทีคุ่ณตอ้งการเชื่อมโยงกบับรษิทั 

คุณสามารถเชื่อมโยงผูต้ดิต่อกบับรษิทัในเพจรายการผูต้ดิต่อไดส้งูสุดหา้รายการ 

c (เลอืกได)้ ส าหรบัผูต้ดิต่อแต่ละรายการ ใหเ้ลอืกตวัเลอืกทีก่ าหนดบทบาทหลกัของผูต้ดิต่อทีบ่รษิทั 

หมายเหต:ุ หลงัจากคุณเชื่อมโยงผูต้ดิต่อกบับรษิทั คุณสามารถเพิม่บทบาทเพิม่เตมิส าหรบัผูต้ดิต่อทีบ่รษิทัได ้

d บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารเชื่อมโยงบรษิทักบัผูต้ดิต่อ 

การเชือ่มโยงบริษทักบัผูติ้ดต่อ 

1 เลอืกผูต้ดิต่อทีคุ่ณตอ้งการ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเลอืกเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 เมื่อตอ้งการจดัท าบรษิทัใหมท่ีเ่ชื่อมโยงกบัผูต้ดิต่อ ใหท้ าดงัน้ี:  

a ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ ทีส่ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั ใหค้ลกิ ใหม ่

b ในเพจการแกไ้ขบรษิทั ใหป้้อนขอ้มลูส าหรบับรษิทัใหม ่แลว้บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ  

3 เมื่อตอ้งการเชื่อมโยงบรษิทัทีม่อียูก่บัผูต้ดิต่อ ใหท้ าดงัน้ี:  

a ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ ทีส่ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั ใหค้ลกิ เพิม่ 

b ในเพจเพิม่บรษิทั ใหค้ลกิไอคอน คน้หา และเลอืกบรษิทัทีคุ่ณตอ้งการเชื่อมโยงกบัผูต้ดิต่อ 

คุณสามารถเชื่อมโยงบรษิทักบัผูต้ดิต่อในเพจเพิม่บรษิทัไดส้งูสุดหา้รายการ 

c (เลอืกได)้ ส าหรบัแต่ละบรษิทั ใหเ้ลอืกตวัเลอืกทีก่ าหนดบทบาทหลกัของผูต้ดิต่อทีบ่รษิทั 

หมายเหต:ุ หลงัจากคุณเชื่อมโยงบรษิทักบัผูต้ดิต่อ คุณสามารถเพิม่บทบาทเพิม่เตมิส าหรบัผูต้ดิต่อทีบ่รษิทัได ้

d บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารดแูละอปัเดตรายละเอยีดผูต้ดิต่อของบรษิทั 

การดแูละอปัเดตรายละเอียดผูติ้ดต่อของบริษทั 

1 ท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในเพจรายละเอยีดบรษิทั ทีส่ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิต่อ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขส าหรบัผูต้ดิต่อ 
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 ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ ทีส่ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขส าหรบับรษิทั 

เพจการแกไ้ขผูต้ดิต่อของบรษิทัจะแสดงรายละเอยีดของผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง ฟิลดใ์นเพจอาจเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว หรอืคุณอาจสามารถเพิม่และเปลีย่นแปลงขอ้มลูในเพจได ้
ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัวธิกีารทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่โครงรา่งเพจ 

2 อปัเดตขอ้มลูตามทีต่อ้งการ แลว้บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารอปัเดตขอ้มลูบทบาทส าหรบัผูต้ดิต่อของบรษิทั 

วิธีการอปัเดตข้อมลูบทบาทส าหรบัผูติ้ดต่อของบริษทั 

1 ท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในเพจรายละเอยีดบรษิทั ทีส่ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิต่อ ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ขบทบาท ของผูต้ดิต่อนัน้ 

 ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ขบทบาท ของบรษิทันัน้ 

เพจบทบาทของบรษิทัหรอืเพจบทบาทของผูต้ดิต่อจะแสดงบทบาททีม่อียูแ่ละทีเ่ลอืกส าหรบัผูต้ดิตอ่ของบรษิทันัน้ 

2 ในเพจบทบาทของบรษิทัหรอืเพจบทบาทของผูต้ดิต่อ ในสว่นใชไ้ด ้ใหเ้ลอืกบทบาทส าหรบัผูต้ดิตอ่ แลว้ใชล้กูศรทศิทางเพือ่ยา้ยบทบาทไปยงัสว่นทีเ่ลอืก  

3 ใชล้กูศรขึน้และลงเพือ่เปลีย่นล าดบัของบทบาทในสว่นทีเ่ลอืก  

บทบาททีด่า้นบนของรายการเป็นบทบาทหลกั 

4 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 
 

การติดตามคู่ค้าและคู่แข่งของบริษทั 
Oracle CRM On Demand มพีืน้ทีใ่นแอปพลเิคชนัทีช่ว่ยใหคุ้ณสามารถตดิตามขอ้มลูเกีย่วกบัคูค่า้หรอืคูแ่ขง่ส าหรบับรษิทัของคณุ เชน่ คุณอาจตอ้งการตดิตามวา่มบีรษิทั (บรษิทั) 
ใดบา้งทีคุ่ณท าธุรกจิดว้ยส าหรบับรษิทั XYZ หรอืบรษิทั (บรษิทั) ใดบา้งทีคุ่ณแขง่ขนัดว้ยส าหรบับรษิทั XYZ 

วธิกีารท าได ้โดยขัน้แรกเชื่อมโยงบรษิทัทีเ่ป็นคูค่า้หรอืคูแ่ขง่ของคุณกบัเรคคอรด์บรษิทั คุณสามารถเชื่อมโยงบรษิทัคูค่า้หรอืคูแ่ขง่ไดต้ามจ านวนทีต่อ้งการ จากนัน้เพิม่ขอ้มลูเกีย่วกบัคูค่า้หรอืคูแ่ขง่ เชน่ 
จุดแขง็และจุดออ่น ในเพจแกไ้ขคูค่า้บรษิทัหรอืเพจแกไ้ขคูแ่ขง่บรษิทั  

หมายเหต:ุ เมื่อคุณเพิม่คูค่า้บรษิทัหรอืคูแ่ขง่บรษิทั ระบบจะจดัท าเรคคอรด์แบบกลบักนัภายใตบ้รษิทัทีเ่ลอืก ตวัอยา่งเชน่ หากคุณเพิม่บรษิทั 123 เป็นคูค่า้บรษิทัของบรษิทั XYZ 

คุณจะมองเหน็บรษิทั 123 ปรากฏในรายการคูค่า้บรษิทัของบรษิทั XYZ โดยอตัโนมตั ิ

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการแปลงบรษิทัทีม่อียูเ่ป็นบรษิทัคูค่า้ โปรดดทูี ่การแปลงบรษิทัเป็นบรษิทัคูค่า้ (โปรดดทูี ่"การแปลงคา่บรษิทัเป็นบรษิทัคูค่า้" ในหน้า 394) 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน จดัท าเรคคอรด์บรษิทัส าหรบัคูค่า้และคูแ่ขง่แต่ละรายทีคุ่ณตอ้งการเชื่อมโยงกบับรษิทั ส าหรบัค าแนะน าในการเพิม่เรคคอรด์ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) 

ในการตรวจสอบข้อมลูบริษทัของคู่ค้าและคู่แข่ง 

1 เลอืกบรษิทั 

โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) เพือ่ดคู าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกบรษิทั 

2 ในเพจรายละเอยีดบรษิทั ใหเ้ลื่อนลงไปทีส่ว่นคูแ่ขง่บรษิทัหรอืสว่นคูค่า้บรษิทั และด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการเชื่อมโยงบรษิทั ใหค้ลกิ เพิม่ 

 ในการอปัเดตขอ้มลู คลกิทีล่งิค ์แกไ้ข ซึง่อยูถ่ดัจากคูค่า้หรอืคูแ่ขง่ทีม่ ี
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3 ในเพจแกไ้ขคูแ่ขง่บรษิทัหรอืเพจแกไ้ขคูค่า้บรษิทั ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็น 

 ตารางต่อไปน้ีอธบิายขอ้มลูของฟิลดบ์างฟิลดส์ าหรบัตดิตามขอ้มลูคูค่า้หรอืขอ้มลูคูแ่ขง่ 

ฟิลด ์ ความเหน็ 

คูค่า้ของบรษิทั คลกิไอคอนคน้หา แลว้เลอืกบรษิทัทีม่คีวามสมัพนัธแ์ละมขีอ้มลูทีคุ่ณตอ้งการตดิตามในฐานะคูค่า้เมื่อตดิต่อกบับรษิทัน้ี 
น่ีคอืฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

คูแ่ขง่บรษิทั คลกิไอคอนคน้หา แลว้เลอืกบรษิทัทีม่คีวามสมัพนัธแ์ละมขีอ้มลูทีคุ่ณตอ้งการตดิตามในฐานะคูแ่ขง่ของบรษิทัน้ี 
น่ีคอืฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

บทบาท เลอืกตวัเลอืกทีก่ าหนดความสมัพนัธร์ะหวา่งบรษิทั 

บทบาทแบบยอ้นกลบั เลอืกตวัเลอืกทีก่ าหนดความสมัพนัธแ์บบยอ้นกลบัระหวา่งบรษิทั 

วนัทีเ่ริม่ตน้ คุณสามารถใชฟิ้ลดน้ี์ในการบนัทกึวนัทีเ่ริม่ตน้ความเป็นหุน้สว่น คา่ดฟีอลตค์อื วนัทีว่นัน้ี น่ีคอืฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

วนัทีส่ิน้สุด คุณสามารถใชฟิ้ลดน้ี์ในการบนัทกึวนัทีห่มดอายคุวามสมัพนัธ ์

ผูต้ดิต่อหลกั ผูต้ดิต่อทีส่ าคญัทีสุ่ดส าหรบัความสมัพนัธแ์บบคูค่า้หรอืคูแ่ขง่ 

4 บนัทกึเรคคอรด์ 
 

การติดตามสินทรพัย ์
เมื่อคุณตอ้งการตดิตามผลติภณัฑท์ีคุ่ณขายใหก้บัลกูคา้หรอืบรษิทั ใหเ้ชื่อมโยงเรคคอรด์ผลติภณัฑเ์ขา้กบับรษิทัเป็นสนิทรพัย ์
หวัขอ้น้ีจะอธบิายวธิกีารจดัท าสนิทรพัยโ์ดยการเชื่อมโยงผลติภณัฑเ์ขา้กบับรษิทัจากเพจรายละเอยีดบรษิทั  

หมายเหต:ุ คุณยงัสามารถจดัท าสนิทรพัยไ์ดจ้ากโฮมเพจสนิทรพัยแ์ละจากเพจรายการสนิทรพัยแ์ละเพจรายละเอยีด 
หากคุณจดัท าสนิทรพัยจ์ากโฮมเพจสนิทรพัยห์รอืจากเพจรายการสนิทรพัยห์รอืเพจรายละเอยีด และหากคุณตอ้งการเชื่อมโยงสนิทรพัยก์บับรษิทั คุณจะตอ้งเลอืกบรษิทัในฟิลดบ์รษิทับนเรคคอรด์สนิทรพัย ์
ฟิลดบ์รษิทัจะไมป่รากฏบนเพจแกไ้ขสนิทรพัยต์ามคา่ดฟีอลต์ ผูด้แูลระบบของคุณจะตอ้งเพิม่ฟิลดบ์รษิทัเขา้ในโครงรา่งเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์สนิทรพัย์ส าหรบับทบาทของคุณ 

ในการเชือ่มโยงเรคคอรด์ผลิตภณัฑก์บับริษทัเป็นสินทรพัย ์

1 เลอืกบรษิทั 

โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) เพือ่ดคู าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกบรษิทั 

2 ในเพจรายละเอยีดบรษิทั ใหเ้ลื่อนลงไปทีส่ว่นสนิทรพัย ์และด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการจดัท าสนิทรพัย ์ใหค้ลกิ ใหม ่

ตามคา่ดฟีอลต ์ผูจ้ดัท าของสนิทรพัยค์อืเจา้ของสนิทรพัย ์

 ในการอปัเดตขอ้มลูสนิทรพัย ์ใหค้ลกิทีล่งิคแ์กไ้ข ถดัจากสนิทรพัยท์ีม่อียู ่

3 ในเพจแกไ้ขสนิทรพัย ์ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็น 
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หมายเหต:ุ หากคุณใชเ้วอรช์นัเฉพาะอุตสาหกรรมของ Oracle CRM On Demand สนิทรพัยอ์าจแสดงรายการโดยมสีว่นหวัทีแ่ตกต่างกนั เชน่ ใน Oracle CRM 

On Demand Automotive Edition สนิทรพัยจ์ะแสดงรายการเป็นยานพาหนะ 

ตารางต่อไปน้ีจะอธบิายฟิลดบ์างฟิลดส์ าหรบัตดิตามขอ้มลูสนิทรพัย ์หากคุณใชเ้วอรช์นัเฉพาะอุตสาหกรรมของ Oracle CRM On Demand คุณอาจเหน็ฟิลดเ์พิม่เตมิ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูสินทรพัยห์ลกั 

ชื่อผลติภณัฑ ์ ผลติภณัฑท์ีจ่ดัหาใหก้บัลกูคา้ เมื่อคุณเชื่อมโยงเรคคอรด์ผลติภณัฑ ์ฟิลดเ์หลา่น้ีจะถูกคดัลอกจากการก าหนดผลติภณัฑ:์ ชนิดผลติภณัฑ ์

เลขทีช่ิน้สว่น ประเภท และสถานะ 

เลขก ากบั เลขก ากบัส าหรบัสนิทรพัย ์

หากมกีารป้อนเลขก ากบัส าหรบัสนิทรพัย ์คุณจะสามารถเจาะลกึลงไปจากเลขก ากบันัน้เพือ่เปิดเรคคอรด์สนิทรพัยไ์ด ้
ในรายการสนิทรพัยแ์ละในเพจอื่นๆ ทีม่เีลขก ากบัของสนิทรพัยน์ัน้ปรากฏอยู ่หากไมไ่ดม้กีารป้อนเลขก ากบัส าหรบัสนิทรพัย ์
คุณจะไมส่ามารถเจาะลกึลงไปเพือ่เปิดเรคคอรด์สนิทรพัยจ์ากรายการสนิทรพัยไ์ด ้ยกเวน้กรณีทีม่ฟิีลดช์ื่อปรากฏอยูใ่นรายการ 

หมายเหต:ุ หากผูใ้ชป้้อนเลขก ากบัในเรคคอรด์สนิทรพัย ์ระบบจะใชเ้ลขก ากบันัน้เป็นชื่อของสนิทรพัย ์มฉิะนัน้ ชื่อผลติภณัฑจ์ะถูกใช ้
คุณสามารถเจาะลกึลงไปจากชื่อของสนิทรพัยเ์พือ่เปิดเรคคอรด์สนิทรพัยไ์ดใ้นสว่น สนิทรพัยท์ีแ่กไ้ขลา่สุด ของ โฮมเพจสนิทรพัย ์
และในเพจอื่นๆ ทีม่ชีื่อของสนิทรพัยป์รากฏ 

ราคาซือ้ ราคาช าระส าหรบัผลติภณัฑ ์

ปรมิาณ จ านวนหน่วยทีล่กูคา้จดัซือ้ 

วนัทีส่ง่สนิคา้ คา่ดฟีอลตเ์ป็นวนัทีว่นัน้ี 

ชนิดผลติภณัฑ ์ อา่นอยา่งเดยีว คดัลอกจากการก าหนดผลติภณัฑ ์

เลขทีช่ิน้สว่น อา่นอยา่งเดยีว คดัลอกจากการก าหนดผลติภณัฑ ์

ประเภท อา่นอยา่งเดยีว คดัลอกจากการก าหนดผลติภณัฑ ์

สถานะการด าเนินงาน คา่ดฟีอลตค์อื ไมใ่ชง้าน ใชง้าน ชว่งเวลาวา่ง ขึน้ การใชอ้ยา่งจ ากดั การซ่อมบ ารุง ลง ลงถงึจุดวกิฤต 

การรบัประกนั ระยะเวลาของการรบัประกนั 

สญัญา ประเภทสญัญา เชน่ บรอนซ ์ทอง แพลตนิมั หรอืเงนิ 

สกุลเงนิ สกุลเงนิเดยีวกบัราคาซือ้ คุณสามารถเลอืกสกุลเงนิอื่นเพือ่แปลงคา่ราคาเป็นสกุลเงนิอื่น 
หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่คุณสมบตันิัน้ 

วนัทีแ่จง้ วนัทีท่ีป่รากฎในเรคคอรด์งาน 

หากคุณป้อนวนัทีแ่จง้ในเรคคอรด์สนิทรพัย ์งานจะถูกจดัท าเมื่อบนัทกึเรคคอรด์สนิทรพัยน้ี์ งานจะปรากฏเป็น “ชื่อสนิทรพัย ์
ตอ้งตดิตามผล” ในโฮมเพจของฉนั โฮมเพจบรษิทั และปฏทินิ 

ค าแนะน า: ก าหนดวนัทีใ่หคุ้ณมเีวลาท างานตดิตามผลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสนิทรพัยน้ี์ เชน่ การแจง้วา่สญัญาหรอืการรบัประกนัใกลห้มดอายุ 

หมายเหต:ุ คุณสมบตักิารจดัท างานโดยอตัโนมตัจิะใชง้านไดก้ต็่อเมื่อคุณป้อนวนัทีแ่จง้ในเรคคอรด์สนิทรพัยท์ีเ่ชื่อมโยงกบับรษิทั 



บริษทั 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ประเภทสนิทรพัย ์ ประเภทสนิทรพัย ์ 

หมายเหต:ุ ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน สนิทรพัยจ์ะรวมอยูใ่นรายชื่อบรษิทัพอรต์โฟลโิอใน Oracle CRM On Demand 

อยา่งไรกต็าม หากผูด้แูลระบบของคุณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ไมร่วมเรคคอรด์ยานพาหนะ/สนิทรพัยจ์ากบรษิทัพอรต์โฟลโิอ 
ในโปรไฟลบ์รษิทั จะท าใหเ้ฉพาะสนิทรพัยท์ีม่คีา่พอรต์โฟลโิอในฟิลดป์ระเภทสนิทรพัยเ์ทา่นัน้รวมอยูใ่นรายชื่อบรษิทัพอรต์โฟลโิอ 

ข้อมลูเพ่ิมเติม 

ค าอธบิาย ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัสนิทรพัย ์จ ากดัตวัอกัษรที ่250 ตวั 

 
 

การติดตามรายได้ตามบริษทั 
ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน คุณสมบตัน้ีิมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

คุณสามารถตดิตามขอ้มลูรายไดข้องแต่ละบรษิทัได ้ซึง่ชว่ยใหบ้รษิทัของคุณท าการประมาณโดยอา้งองิรายไดบ้รษิทั ในการด าเนินการดงักลา่ว ใหเ้พิม่เรคคอรด์รายไดล้งในบรษิทั 

การเพิม่เรคคอรด์รายไดล้งในบรษิทั ท าใหคุ้ณสามารถ: 

 ตดิตามผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑ ์หรอืรายไดท้ีป่ระมาณการส าหรบัแต่ละบรษิทั 

 ประมาณการบรษิทัของคุณโดยอา้งองิรายของไดบ้รษิทั 

หากประมาณการบรษิทัของคุณอา้งองิกบับรษิทั เฉพาะเรคคอรด์ทีผ่า่นเกณฑเ์หลา่น้ีจะรวมในการประมาณการ: 

 เรคคอรด์รายไดข้องบรษิทัตอ้งมสีถานะ เปิด รอด าเนินการ หรอืปิด 

 เรคคอรด์รายไดข้องบรษิทัตอ้งเลอืกฟิลดก์ารประมาณการ 

 เรคคอรด์รายไดไ้มส่ามารถเชื่อมโยงกบัโอกาสทางการขายได ้

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน บรษิทัของคุณจ าเป็นตอ้งแจง้คุณถงึวธิกีารประมาณการทีต่อ้งการใช ้บรษิทัต่างๆ สามารถประมาณการรายไดโ้ดยอา้งองิสิง่ใดสิง่หน่ึงต่อไปน้ี: รายไดจ้ากโอกาสทางการขาย, 
คุณภาพและรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย, รายไดข้องบรษิทั หรอืรายไดข้องผูต้ดิต่อ 
วธิกีารประมาณการของบรษิทัเป็นตวัก าหนดวา่คุณจ าเป็นตอ้งป้อนขอ้มลูลงในฟิลดใ์ดเมื่อมกีารเพิม่เรคคอรด์รายไดล้งในบรษิทั 

ในการเพิม่รายได้ลงในบริษทั 

1 เลอืกบรษิทั 

โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) เพือ่ดคู าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกบรษิทั 

2 ในเพจรายละเอยีดบรษิทั ใหเ้ลื่อนลงไปทีส่ว่นรายได ้และด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการเพิม่เรคคอรด์รายได ้ใหค้ลกิ เพิม่ 

 ในการอปัเดตขอ้มลูรายได ้ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ข ทีอ่ยูถ่ดัจากเรคคอรด์รายไดท้ีม่อียูแ่ลว้ 

3 ในเพจแกไ้ขรายได ้ใหป้้อนขอ้มลูในฟิลดร์ายไดใ้หค้รบสมบรูณ์ 

หมายเหต:ุ หากบรษิทัของคุณไมใ่ชร้ายไดข้องบรษิทัเพือ่ประมาณการ ใหเ้วน้วา่งชอ่งท าเครื่องหมายประมาณการในเพจรายได ้



การขาย 
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4 บนัทกึเรคคอรด์ 

ฟิลดร์ายได้ 
ตารางต่อไปน้ีอธบิายขอ้มลูฟิลดข์องรายได ้ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถเพิม่ เปลีย่นป้ายชื่อ หรอืลบฟิลดไ์ด ้ดงันัน้ฟิลดท์ีคุ่ณเหน็อาจจะแตกต่างจากฟิลดใ์นตาราง 

หมายเหต:ุ การประมาณการรายไดข้องบรษิทัและผูต้ดิต่อตอ้งมกีารใชง้านรายไดส้ าหรบัทัง้บรษิทัและผูต้ดิต่อ ฟงักช์นัน้ีตอ้งตัง้คา่ส าหรบับรษิทัของคุณ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ 
โปรดตดิต่อผูด้แูลระบบของบรษิทั 

ค าเตือน: หากบรษิทัของคุณประมาณการโดยอา้งองิกบัรายไดข้องบรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ ขอ้มลูรายไดท้ีคุ่ณป้อนจะมผีลกระทบต่อการค านวณ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูผลิตภณัฑห์ลกั 

วนัทีเ่ริม่ตน้/วนัทีปิ่ด ส าหรบับรษิทัหรอืผูต้ดิตอ่ใหใ้ชว้นัทีปิ่ดรายไดท้ีค่าดไว ้ส าหรบัรายไดท้ีเ่กดิซ ้าใหใ้ชว้นัทีเ่ริม่ตน้ 
ส าหรบัรายไดท้ีเ่กดิซ ้าซึง่วนัทีปิ่ดเป็นวนัสุดทา้ยของเดอืนและวนัทีเ่ริม่ตน้คอืกลางเดอืนนัน้ 
ใหเ้พิม่เรคคอรด์หน่ึงเรคคอรด์เพือ่ใหร้าคาสัง่ซ ้าทัง้หมดและอกีหน่ึงเรคคอรด์ส าหรบัแบง่ตามสดัสว่นการสัง่ซือ้ 

ตวัอยา่งเชน่ คุณเริม่สง่สนิคา้ใหก้บับรษิทัหรอืลกูคา้ในวนัที่ 15 พฤษภาคม หลงัจากนัน้คุณจะสง่สนิคา้มลูคา่ $500 

ในปลายเดอืนทุกเดอืนจนกระทัง่ถงึสิน้ปี 

ส าหรบัการสัง่สนิคา้กลางเดอืน ใหเ้พิม่คา่เหลา่น้ีในเรคคอรด์: 
รายได ้= $250  

ปรมิาณ = 1 

ส าหรบัการสัง่ซือ้ซ ้า ใหเ้พิม่คา่เหลา่น้ีในเรคคอรด์ทีส่อง: 
รายได ้= $500 

ปรมิาณ = 1  

ความถี ่= รายเดอืน 
จ านวนงวด = 7 (มถุินายน ถงึ ธนัวาคม) 

ชื่อผลติภณัฑ ์ สามารถเลอืกไดเ้ฉพาะผลติภณัฑท์ีท่ าเครื่องหมายวา่สัง่ซือ้ไดโ้ดยผูด้แูลระบบบรษิทัของคุณเทา่นัน้ 

ชนิดผลติภณัฑ ์ ชนิดของผลติภณัฑ ์

เลขทีช่ิน้สว่น เลขทีท่ีไ่ดร้บัมาพรอ้มกบัการก าหนดผลติภณัฑ ์อ่านอยา่งเดยีว 

ประมาณการ ตวับง่ชีเ้พือ่รวมผลติภณัฑน้ี์ในยอดรวมการประมาณการ 

ประเภท คา่ดฟีอลต ์คอื ตามจรงิ จดัสง่แลว้ เรยีกเกบ็แลว้ จอง ทีค่าดไว ้และโควตา้ 

หมายเหต:ุ ประเภททีคุ่ณตัง้คา่เองจะน าไปใชก้บัเรคคอรด์รายได ้ฟิลดป์ระเภทอื่น (ฟิลดแ์บบอา่นอยา่งเดยีว) ซึง่ป็อปปเูลทดว้ยขอ้มลูผลติภณัฑ ์

อาจจะปรากฏในเพจน้ีดว้ย 

สถานะ หากบรษิทัของคุณค านวณการประมาณการจากบรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ คุณตอ้งตัง้คา่สถานะเป็น เปิด รอด าเนินการ หรอืปิด 
เพือ่ใหเ้รคคอรด์น้ีรวมอยูใ่นการประมาณการ 

หมายเหต:ุ สถานะทีคุ่ณตัง้คา่เองจะน าไปใชก้บัเรคคอรด์รายได ้ฟิลดส์ถานะอื่น (ฟิลดแ์บบอา่นอยา่งเดยีว) ซึง่ป็อปปเูลทดว้ยขอ้มลูผลติภณัฑ ์

อาจจะปรากฏในเพจน้ีดว้ย 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ปรมิาณ จ านวนหน่วยทีล่กูคา้สัง่ ส าหรบัผลติภณัฑท์ีส่ ัง่ซ ้า ใหป้้อนปรมิาณของผลติภณัฑต์่อชว่งเวลาทีส่ ัง่ซ ้า ตวัอยา่งเชน่ หากคุณสง่ตลบัหมกึพมิพ ์10 

ชุดทุกเดอืน ใหป้้อน 10 ทีน่ี่ 

รายได ้ ปรมิาณหารดว้ยราคา ไมส่ามารถเขยีนทบัรายได ้หากเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายประมาณการ 
จ านวนรายไดน้ี้จะเพิม่ในยอดรวมประมาณการของบรษิทัของคุณ 

ค าแนะน า: ในการประมาณการคา่รายไดเ้ฉพาะ โดยไมค่ านึงถงึผลติภณัฑห์รอืชนิดผลติภณัฑ ์ใหต้ัง้คา่ปรมิาณไวท้ี ่1 

และตัง้คา่ราคาเทา่กบัคา่รายได ้

ค าอธบิาย ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์จ ากดัไมเ่กนิ 16,350 ตวัอกัษร 

ข้อมลูรายได้ท่ีเกิดซ า้ 

ความถี ่ แสดงความถีข่องผลติภณัฑท์ีส่ ัง่ซ ้า 

ค าวา่ รายปกัษ ์หมายถงึหน่ึงครัง้ต่อสองสปัดาห์ 

เมื่อคุณป็อปปเูลทฟิลดน้ี์ คุณตอ้งป็อปปเูลทฟิลดจ์ านวนงวดดว้ย 

จ านวนงวด จ านวนงวดของผลติภณัฑท์ีส่ ัง่ซ ้า รายไดท้ีเ่กดิซ ้าสามารถรองรบัไดส้งูสุด 260 งวด 
ระยะเวลาทีค่รอบคลุมจ านวนงวดรวมจะแตกต่างกนัตามความถีท่ีเ่ลอืก (ในฟิลดค์วามถี)่ เชน่ หากคุณเลอืกรายไดท้ีเ่กดิซ ้ารายสปัดาห ์
คุณสามารถตดิตามรายไดไ้ดส้งูสุดหา้ปี 

หมายเหต:ุ เมื่อคุณป็อปปเูลทฟิลดน้ี์ คุณตอ้งป็อปปเูลทฟิลดค์วามถีด่ว้ย 

ข้อมลูเพ่ิมเติม 

เจา้ของ บุคคลทีร่ะบุใหก้บัเรคคอรด์รายไดน้ี้ โดยทัว่ไป เจา้ของสามารถอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ หรอืลบเรคคอรด์ได ้อยา่งไรกต็าม 
สามารถปรบัระดบัการเขา้ใชใ้หจ้ ากดัหรอืขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ชไ้ด้ 

คา่น้ีจะมผีลต่อเรคคอรด์ทีจ่ะถูกรวมในรายงานทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการของคุณรนัในเพจการวเิคราะห์ 

เรคคอรด์แต่ละรายการมเีจา้ของเพยีงคนเดยีว อยา่งไรกต็าม เรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ และโอกาสทางการขาย สามารถใชร้ว่มกบัพนกังานคนอื่นได ้
ส าหรบัค าแนะน า โปรดดทูี ่การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) (ในหน้า 124) 

 
 

การจดัท าการนัดหมายส าหรบัหลายบริษทั 
คุณสามารถจดัท าการนดัหมายส าหรบับรษิทัไดส้งูสุด 25 รายการในครัง้เดยีวโดยการใชคุ้ณสมบตักิารจดัท าการนดัหมายเป็นกลุม่ใน Oracle CRM On Demand 

เก่ียวกบัความเป็นเจ้าของการนัดหมาย 
ฟิลดเ์จา้ของส าหรบัการนดัหมายแต่ละรายการในเพจการจดัท าการนดัหมายเป็นกลุม่ของบรษิทัจะแสดงชื่อของคุณตามคา่ดฟีอลต์ คุณสามารถเลอืกเจา้ของทีแ่ตกต่างกนัส าหรบัการนดัหมายแต่ละรายการ 
หรอืลา้งคา่จากฟิลดเ์จา้ของตามทีจ่ าเป็นได ้ความเป็นเจา้ของการนดัหมายทีคุ่ณจดัท าขึน้จะไดร้บัการก าหนดดงัน้ี: 

 หากประเภทเรคคอรด์กจิกรรมถูกตัง้คา่ในโหมดผูใ้ช ้ผูใ้ชท้ีถู่กเลอืกในฟิลดเ์จา้ของส าหรบัการนดัหมายในเพจการจดัท าการนดัหมายเป็นกลุม่ของบรษิทัจะกลายเป็นเจา้ของการนดัหมายดงักล่าว 
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หมายเหต:ุ หากคุณลา้งชื่อของคุณออกจากฟิลดเ์จา้ของส าหรบัการนดัหมายในเพจการจดัท าการนดัหมายเป็นกลุม่ของบรษิทั และคุณไมไ่ดเ้ลอืกผูใ้ชร้ายอื่น 
คุณจะกลายเป็นเจา้ของการนดัหมายนัน้ตามคา่ดฟีอลต์ นอกจากวา่ฟิลด ์ID เจา้ของจะถูกตัง้คา่เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรม หากฟิลด ์ID 

เจา้ของถูกตัง้คา่เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรม และหากคุณเวน้วา่งฟิลดเ์จา้ของในเพจการจดัท าการนดัหมายเป็นกลุม่ของบรษิทั จะไมส่ามารถจดัท าการนดัหมายได ้

 หากประเภทเรคคอรด์กจิกรรมถูกตัง้คา่ในโหมดผสม ฟิลดเ์จา้ของส าหรบัการนดัหมายในเพจการจดัท าการนดัหมายเป็นกลุม่ของบรษิทัสามารถป็อปปเูลทหรอืเวน้วา่งได้ สิง่ต่อไปน้ีจะเกดิขึน้: 

 หากฟิลดไ์ดร้บัการป็อปปเูลท ผูใ้ชท้ีเ่ลอืกจะเป็นเจา้ของการนดัหมาย 

 หากฟิลดไ์มไ่ดร้บัการป็อปปเูลท ฟิลดเ์จา้ของในการนดัหมายจะวา่งเปลา่ อยา่งไรกต็าม ในครัง้แรกทีม่กีารแกไ้ขการนดัหมาย 
ผูใ้ชท้ีแ่กไ้ขการนดัหมายนัน้อาจถูกพรอมตใ์หป็้อปปเูลทฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึส าหรบัการนดัหมาย ขึน้อยูก่บัการตัง้คา่ฟิลดเ์หลา่น้ีของผูด้แูลระบบของคุณ 

 หากประเภทเรคคอรด์กจิกรรมถูกตัง้คา่ในโหมดสมุดบนัทกึ ฟิลดเ์จา้ของส าหรบัการนดัหมายในเพจการจดัท าการนดัหมายเป็นกลุม่ของบรษิทัตอ้งวา่งเปลา่ นัน่คอื คุณตอ้งลา้งคา่ออกจากฟิลด ์
นอกจากน้ี เพือ่ใหส้ามารถจดัท าการนดัหมายไดส้ าเรจ็ เงือ่นไขต่อไปน้ีอยา่งน้อยหน่ึงรายการตอ้งเป็นจรงิ: 

 สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองถูกเลอืกเป็นสมุดบนัทกึดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรมบนเรคคอรด์ผูใ้ชข้องคุณ 

 สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองถูกเลอืกเป็นสมุดบนัทกึดฟีอลตบ์นเรคคอรด์ผูใ้ชข้องคุณ 

หลงัจากทีคุ่ณจดัท าการนดัหมาย ฟิลดเ์จา้ของและฟิลดส์มุดบนัทกึบนการนดัหมายจะวา่งเปลา่ทัง้คู่ อยา่งไรกต็าม ในครัง้แรกทีม่กีารแกไ้ขการนดัหมาย 
ผูใ้ชท้ีแ่กไ้ขการนดัหมายนัน้จะถูกพรอมตใ์หป็้อปปเูลทฟิลดส์มุดบนัทกึ เน่ืองจากเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นเมื่อประเภทเรคคอรด์กจิกรรมถูกตัง้คา่ในโหมดสมุดบนัทกึ 

ใชข้ ัน้ตอนต่อไปน้ีในการจดัท าการนดัหมายส าหรบัหลายบรษิทัในครัง้เดยีว 

ในการจดัท าการนัดหมายส าหรบัหลายบริษทัในครัง้เดียว 

1 หากจ าเป็น ใหจ้ดัท ารายการบรษิทัหรอืฟิลเตอรร์ายการทีม่อียูเ่พือ่แสดงบรษิทัทีคุ่ณตอ้งการจดัท าการนดัหมาย 

2 หากมเีรคคอรด์ในรายการมากกวา่ 25 เรคคอรด์ ใหเ้ปลีย่นคา่ในฟิลดจ์ านวนเรคคอรด์ทีแ่สดงทีด่า้นลา่งของเพจรายการบรษิทัเป็น 25 

3 ในเพจรายการบรษิทั ใหค้ลกิเมนูและเลอืกจดัท าการนดัหมายเป็นกลุม่ 

4 ในเพจการจดัท าการนดัหมายเป็นกลุม่ของบรษิทั ใหอ้ปัเดตขอ้มลูส าหรบัการนดัหมายแต่ละรายการเทา่ทีจ่ าเป็น 

ฟิลดต์่างๆ ในเพจการจดัท าการนดัหมายเป็นกลุม่ของบรษิทัจะแสดงคา่ตอ่ไปน้ีเมื่อคุณเปิดเพจ: 

 เวลาเร่ิมต้น เวลาและวนัทีเ่ริม่ตน้จะถูกตัง้คา่เป็น 12:00 P.M. ในวนัทีข่องวนัน้ี 

 เวลาส้ินสดุ เวลาและวนัทีส่ ิน้สุดจะถูกตัง้คา่เป็น 60 นาทหีลงัจากเวลาและวนัทีเ่ริม่ตน้ 

 หวัเร่ือง ฟิลดน้ี์จะแสดงค าวา่ การนดัหมาย ตามดว้ยชื่อของบรษิทั 

 เจ้าของ ฟิลดน้ี์จะแสดงชื่อของคุณ 

 ช่ือบริษทั ฟิลดน้ี์จะแสดงชื่อของบรษิทั 

5 คลกิ เสรจ็สิน้ 

หมายเหต:ุ หากไมส่ามารถจดัท าการนดัหมายไดส้ าเรจ็ส าหรบับรษิทัใดๆ ทีม่ชีื่ออยูใ่นเพจการจดัท าการนดัหมายเป็นกลุม่ของบรษิทั จะไมม่กีารบนัทกึการนดัหมายใดๆ 
และขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏขึน้ 

6 หากคุณตอ้งการจดัท าการนดัหมายส าหรบับรษิทัอื่นๆ ในรายการ ใหแ้สดงเพจถดัไปของรายการและด าเนินการขัน้ตอนน้ีซ ้าตามทีจ่ าเป็น 

หลงัจากทีคุ่ณจดัท าการนดัหมายแลว้ การนดัหมายแต่ละรายการจะสามารถใชไ้ดใ้นฐานะรายการทีเ่กีย่วขอ้งในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมทีเ่ปิดของเพจรายละเอยีดส าหรบับรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 
คุณสามารถแกไ้ขการนดัหมายเพือ่อปัเดตรายละเอยีดการนดัหมายไดด้ว้ยวธิกีารเดยีวกบัทีคุ่ณแกไ้ขการนดัหมายอื่นๆ 
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การวิเคราะหป์ระสิทธิภาพบริษทั 
สว่นการวเิคราะหบ์รษิทัของโฮมเพจบรษิทั แสดงการกระจายบรษิทัและการวเิคราะหร์ายไดเ้มื่อปิด คุณจะสามารถระบุลกูคา้ทีม่ปีระสทิธภิาพสงูและต ่าได ้พรอ้มทัง้สว่นตลาดใหม ่ 

ในสว่นน้ีของโฮมเพจบรษิทั คุณสามารถวางตวัชีข้องคุณบนแผนภมูเิพือ่ดขูอ้มลูทีต่อ้งการได ้ใหค้ลกิทีส่ว่นเพือ่ตรวจดรูายงานโดยละเอยีด 
หรอืเปลีย่นประเภทในรายการดรอปดาวน์เพือ่ดขูอ้มลูเดมิจากมุมมองอื่น 
 

ฟิลดบ์ริษทั 
ใชเ้พจการแกไ้ขบรษิทัในการเพิม่บรษิทัหรอือปัเดตรายการของบรษิทัทีม่อียูแ่ลว้ เพจแการกไ้ขบรษิทัแสดงชุดฟิลดท์ัง้หมดของบรษิทั 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขบรษิทัในเพจรายการบรษิทัและเพจรายละเอยีดบรษิทัได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิของการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่งแอปพลเิคชนัไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการดรอปดาวน์ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็บนหน้าจออาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นตารางน้ี 

เรคคอรด์บรษิทัเป็นศูนยก์ลางของวธิกีารจดัการและดขูอ้มลูของคุณ ดว้ยเหตุน้ี คุณควรจะป้อนขอ้มลูเกีย่วกบับรษิทัใหม้ากทีสุ่ดเทา่ทีคุ่ณจะท าได ้ขอ้มลูบางอยา่ง เชน่ พืน้ทีแ่ละอุตสาหกรรม 
สามารถน าไปใชใ้นการแยกประเภทขอ้มลูในรายงานได ้เชน่เดยีวกนัหากคุณเชื่อมโยงเรคคอรด์ เชน่ โอกาสทางการขาย กบัเรคคอรด์บรษิทัโดยมกีารป้อนขอ้มลูพืน้ทีห่รอือุตสาหกรรม 
เรคคอรด์โอกาสทางการขายเหล่านัน้สามารถแยกประเภทตามคา่เหลา่นัน้ได ้

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด์ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูบริษทัหลกั 

ชื่อบรษิทั ชื่อของบรษิทั เพือ่หลกีเลีย่งการซ ้ากนัของเรคคอรด์ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณใชช้ื่อตามชื่อทีบ่รษิทัตัง้ไวเ้ป็นตวัยอ่ ตวัพมิพใ์หญ่ และอื่นๆ 

ทีต่ ัง้ ประเภทของสิง่อ านวยความสะดวกทีด่ าเนินการโดยบรษิทั เชน่ ส านกังานใหญ่ 

บรษิทัหลกั บรษิทัทีเ่ป็นบรษิทัในเครอื 

เวบ็ไซต ์ ทีอ่ยู ่URL ของบรษิทั 

ข้อมลูการขายของบริษทั 

ประเภทบรษิทั ความสมัพนัธร์ะหวา่งบรษิทักบับรษิทัของคุณ เชน่ ลกูคา้เป้าหมาย ลกูคา้ คูค่า้ หรอืคูแ่ขง่ 

หมายเหต:ุ บรษิทัทีก่ าหนดเป็นคูค่า้หรอืคูแ่ขง่จะปรากฏใตร้ายการบรษิทัคูแ่ขง่ทัง้หมดและคูค่า้ทัง้หมดจากโฮมเพจบรษิทั 

รายการเหลา่นัน้ยงัรวมในรายการบรษิทัทีคุ่ณสามารถเชื่อมโยงกบับรษิทัอื่นหรอืโอกาสทางการขายอื่นจากเพจรายละเอยีดบรษิทัหรอืโอกาสทางการขายได ้
ณ จุดน้ี คุณสามารถระบุบทบาทของบรษิทันัน้ เชน่ ผูข้ายต่อ ผูค้า้ หรอืคูค่า้ และตดิตามขอ้มลูคูค่า้และคูแ่ขง่ของแต่ละบรษิทัและโอกาสทางการขาย 

ล าดบัความส าคญั ล าดบัความส าคญัของบรษิทั เชน่ สงู กลาง หรอืต ่า 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

อุตสาหกรรม ประเภทของธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทั เชน่ การผลติ เทคโนโลยรีะดบัสงู บรกิารทางการเงนิ คา้ปลกี รถยนต ์ยา โทรคมนาคม พลงังาน บรกิาร 
หรอือื่นๆ 

หากคุณตอ้งการดขูอ้มลูรายงาน เชน่ โอกาสทางการขายตามอุตสาหกรรม ใหเ้ลอืกอุตสาหกรรมของบรษิทั 
จากนัน้เชื่อมโยงเรคคอรด์โอกาสทางการขายกบับรษิทั 

บรษิทัมหาชน ระบุวา่บรษิทันัน้เป็นบรษิทัมหาชน 

พืน้ที ่ พืน้ทีข่องบรษิทัทีบ่รษิทัของคุณ หากคุณตอ้งการดขูอ้มลูรายงาน เชน่ โอกาสทางการขายตามพืน้ที ่ใหเ้ลอืกพืน้ทีข่องบรษิทั 
จากนัน้เชื่อมโยงเรคคอรด์โอกาสทางการขายกบับรษิทั 

สถานะ สถานะของบรษิทั คุณสามารถใชฟิ้ลดน้ี์ในการบนัทกึสถานะของบรษิทัลกูคา้ จ านวนคา่ตวัอยา่งทีใ่หม้าเป็นคา่ดฟีอลต์ 
แต่ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถเพิม่หรอืเปลีย่นแปลงคา่เพือ่ใหต้รงตามความตอ้งการทางธุรกจิของบรษิทัของคุณได้ 

วนัทีต่ดิต่อลา่สุด ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

HIN เลขทีอุ่ตสาหกรรมดา้นสขุภาพ ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ประเภทการโน้มน้าว ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ความถีใ่นการตดิต่อ ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ทีม่าของแคมเปญ แคมเปญทีส่รา้งบรษิทั หากจดัท าบรษิทัผา่นกระบวนการแปลงคา่ลดี ฟิลดน้ี์จะถูกป็อปปเูลทโดยอตัโนมตัจิากฟิลดแ์คมเปญในเรคคอรด์ลดี 
หากผูใ้ชจ้ดัท าบรษิทั ผูใ้ชส้ามารถป้อนขอ้มลูในฟิลดน้ี์ได ้

รายไดต้่อปี จ านวนเงนิรายไดต้่อปีของบรษิทั 

สว่นตลาด ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

แนวโน้มตลาด ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

รายไดต้น้ปีถงึปจัจุบนั ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

สว่นแบง่ตลาด ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ขอ้มลูอา้งองิ ระบุวา่ใชบ้รษิทัเป็นขอ้มลูอา้งองิของลกูคา้เป้าหมายหรอืพนกังานขายทีจ่ะตดิต่อได ้

ขอ้มลูอา้งองิ ณ วนัที ่ วนัทีท่ีใ่ชบ้รษิทัเป็นขอ้มลูอา้งองิ 

คูค่า้ของบรษิทั ระบุวา่บรษิทัน้ีเป็นคูค่า้ 

จ านวนแพทย ์ จ านวนแพทยท์ีท่ างานทีส่ถานบรกิารดา้นสุขภาพ เชน่ โรงพยาบาลหรอืคลนิิก ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition 

เสน้ทาง ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ข้อมลูเพ่ิมเติม 



บริษทั 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็และรบัสนิคา้ เลอืกประเทศเพือ่ก าหนดป้ายของฟิลดท์ีอ่ยูต่ามทีอ่ยูข่องประเทศ อาจจะมกีารรเีฟรชหน้าจอเพือ่ปรบัชื่อฟิลด์ 

หากคุณเพิม่ผูต้ดิต่อและเชื่อมโยงผูต้ดิต่อน้ีกบับรษิทั ทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็ของบรษิทัจะถูกสง่ไปยงัสว่นทีอ่ยูบ่รษิทัของผูต้่อนัน้ 

หมายเหต:ุ หากตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ ทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็และรบัสนิคา้จะเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว 
และฟิลดท์ีอ่ยูจ่ะเปลีย่นไปเพือ่ใหต้รงตามขอ้ก าหนดของทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั โปรดดทูี ่ทีอ่ยู ่

เจา้ของ ชื่อยอ่เจา้ของเรคคอรด์บรษิทั 

โดยทัว่ไปเจา้ของเรคคอรด์สามารถอปัเดตเรคคอรด์ โอนเรคคอรด์ใหก้บัเจา้ของอื่น หรอืลบเรคคอรด์ อยา่งไรกต็าม 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณอาจปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จ ากดัหรอืขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช้ ในการระบุความเป็นเจา้ของใหมข่องเรคคอรด์บรษิทั 
คุณตอ้งมกีารตัง้คา่ระดบัการเขา้ใช ้อา่น/แกไ้ข ส าหรบัเรคคอรด์ 

หมายเหต:ุ หากบรษิทัของคุณเปิดใชง้านความเป็นเจา้ของกลุม่ 
สมาชกิทมีของกลุม่จะเปลีย่นแปลงอตัโนมตัหิากเจา้ของใหมข่องบรษิทัเป็นสมาชกิของกลุม่อื่น 

คา่ในฟิลดเ์จา้ของมผีลต่อเรคคอรด์ทีร่วมไวใ้นรายงานทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการก าลงัรนัอยู่ 

คุณสามารถใชเ้รคคอรด์บรษิทัรว่มกบัผูใ้ชอ้ื่นผา่นทางเพจทมีของบรษิทั ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการใชเ้รคคอรด์รว่มกนักบัผูใ้ชอ้ื่น โปรดดทูี ่
การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) (ในหน้า 124) 

ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
คุณอาจเหน็ฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 
(ในหน้า 43) 

ระบุบรษิทัใหม ่ ระบุวา่บรษิทัควรไดร้บัการระบุใหม่ หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณไดต้ัง้คา่กฎการระบุบรษิทัไว ้
การเลอืกฟิลดน้ี์จะทรกิเกอรใ์หโ้ปรแกรมจดัการการระบุใน Oracle CRM On Demand ประมวลผลบรษิทัอกีครัง้และระบุตามกฎ 
โปรแกรมจดัการการระบสุามารถระบุเรคคอรด์ใหมส่ าหรบัผูใ้ชเ้ทา่นัน้ 
โปรแกรมน้ีสามารถระบเุรคคอรด์ใหมก่ต็่อเมื่อประเภทเรคคอรด์มกีารตัง้คา่อยูใ่นโหมดผูใ้ชห้รอืโหมดผสมของความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 
โปรแกรมจดัการการระบไุมส่ามารถระบเุรคคอรด์ใหมห่ากประเภทเรคคอรด์มกีารตัง้คา่อยูใ่นโหมดสมุดบนัทกึ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 
(ในหน้า 43) 

หมายเหต:ุ เวลาการประมวลผลส าหรบัการระบเุรคคอรด์ใหมส่ามารถเปลีย่นแปลงไดโ้ดยขึน้กบัความซบัซอ้นของกฎการระบุของบรษิทัของคุณ 

จ านวนเรคคอรด์ทีต่อ้งการระบุใหม ่และโหลดของระบบในปจัจุบนั ในกรณีของบรษิทั 
เวลาการประมวลผลไดร้บัผลกระทบจากจ านวนสมาชกิของทมีและจ านวนของผูต้ดิต่อและโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอรด์ 
ชื่อผูเ้ป็นเจา้ของจะเปลีย่นแปลงเมื่อมกีารระบุเรคคอรด์ใหม่ 

พืน้ที ่ พืน้ทีข่องบรษิทั 

ค าอธบิาย  ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบับรษิทั ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่16,350 ตวัอกัษร 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การจดัการบรษิทั (ในหน้า 238) 
 



การขาย 
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ผูติ้ดต่อ 
ใชเ้พจผูต้ดิต่อ เพือ่จดัท าการอปัเดตและตดิตามผูต้ดิต่อ ผูต้ดิต่อ คอืบุคคลทีบ่รษิทัของคุณมกีารตดิต่อทางธุรกจิดว้ยในปจัจุบนัหรอืคาดวา่จะตดิตอ่ทางธุรกจิดว้ยในอนาคต 
บุคคลเหลา่น้ีอาจเป็นพนกังานของบรษิทัอื่น ผูใ้หค้ าปรกึษาอสิระ ผูค้า้หรอืบุคคลทีรู่จ้กัเป็นการสว่นตวั 
โดยทัว่ไปผูต้ดิต่อจะเชื่อมโยงกบับรษิทัและโดยมากเรคคอรด์บรษิทัจะมกีารเชื่อมโยงไปยงัขอ้มูลเกีย่วกบัผูต้ดิต่อหลายรายในบรษิทันัน้ 

ภายใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition ผูต้ดิต่อมกัถูกไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นลกูคา้เพือ่สนบัสนุนฟงักช์นัเฉพาะส าหรบั Oracle CRM 

On Demand Financial Services Edition การมอบหมายผูต้ดิต่อใหเ้ป็นลกูคา้แสดงวา่น่ีเป็นผูต้ดิต่อทีบ่รษิทัของคุณรกัษาความสมัพนัธร์ะยะยาว 
เพือ่ใหคุ้ณสามารถตดิตามการเปลีย่นแปลงในสถานการณ์ของลกูคา้และระบุโอกาสทางการขายเพือ่ขายผลติภณัฑท์ีข่ายรว่มกนัเพิม่เตมิใหก้บัลกูคา้ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การจดัการผูต้ดิต่อ (ในหน้า 260) 
 

การท างานกบัโฮมเพจผูติ้ดต่อ 
โฮมเพจผูต้ดิต่อ คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการผูต้ดิต่อ 

หมายเหต:ุผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจผูต้ดิต่อได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
คุณสามารถเพิม่และลบสว่นออกจากเพจได ้

การจดัท าผูติ้ดต่อ 
คุณสามารถจดัท าผูต้ดิตอ่ไดโ้ดยคลกิปุม่ ใหม ่ในสว่นผูต้ดิต่อทีด่ลูา่สุดของฉนั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิที ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ ฟิลดผ์ูต้ดิต่อ (ในหน้า 275) 

การท างานกบัรายช่ือผูติ้ดต่อ 
สว่นรายชื่อผูต้ดิต่อแสดงจ านวนรายการทีฟิ่ลเตอร์ Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง 
คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได้ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัผูต้ดิต่อ 

รายช่ือผูติ้ดต่อ ฟิลเตอร ์

ผูต้ดิต่อทัง้หมด ไมม่ฟิีลเตอร ์รายการน้ีแสดงเรคคอรด์ทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ ูโดยไมค่ านึงถงึเจา้ของ 

ผูต้ดิต่อของลกูคา้ทัง้หมด ผูต้ดิต่อทีต่ ัง้คา่ฟิลดป์ระเภทเป็นลกูคา้ 

ผูต้ดิต่อทีใ่ชบ้อ่ย รายชื่อน้ีแสดงเรคคอรด์ผูต้ดิต่อทัง้หมดทีคุ่ณไดเ้พิม่ลงในเรคคอรด์รายการใชบ้อ่ยของคุณ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัรายชื่อผูต้ดิต่อทีใ่ชบ้อ่ย ด ูเกีย่วกบัรายชื่อผูต้ดิต่อทีใ่ชบ้อ่ย (ในหน้า 267) 

ผูต้ดิต่อของฉนั ผูต้ดิต่อทีม่ชีื่อผูใ้ชข้องคุณในฟิลดเ์จา้ของ 

ผูต้ดิต่อทีจ่ดัท าลา่สุดของฉนั ผูต้ดิต่อทีม่ชีื่อผูใ้ชข้องคุณในฟิลดเ์จา้ของ เรยีงตามล าดบัวนัทีจ่ดัท า 

ผูต้ดิต่อทีแ่กไ้ขลา่สุดของฉนั ผูต้ดิต่อทีม่ชีื่อผูใ้ชข้องคุณในฟิลดเ์จา้ของ เรยีงตามล าดบั วนัทีแ่กไ้ข 

ผูต้ดิต่อทีจ่ดัท าลา่สุด ผูต้ดิต่อทัง้หมด เรยีงล าดบัตามวนัทีท่ีจ่ดัท า 



ผู้ติดต่อ 

 

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39  259 

 

รายช่ือผูติ้ดต่อ ฟิลเตอร ์

ผูต้ดิต่อทีแ่กไ้ขลา่สุด ผูต้ดิต่อทัง้หมด เรยีงล าดบัตามวนัทีท่ีแ่กไ้ข 

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

เมื่อตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM 

On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดผููติ้ดต่อท่ีดลู่าสดุ 
สว่นผูต้ดิต่อทีด่ลูา่สุดของฉนั จะแสดงผูต้ดิต่อทีค่ณุดลูา่สุด 

การดผููติ้ดต่อท่ีใช้บอ่ย 
สว่นผูต้ดิต่อทีใ่ชบ้อ่ยจะแสดงชื่อผูต้ดิต่อสงูสุด 10 รายทีคุ่ณไดเ้พิม่ลงในเรคคอรด์รายการใชบ้อ่ยของคุณ 

ล าดบัของผูต้ดิต่อในสว่นผูต้ดิต่อทีใ่ชบ้อ่ยน้ีจะเรยีงตามวนัทีคุ่ณไดเ้พิม่ผูต้ดิต่อนัน้ลงในเรคคอรด์รายการใชบ้อ่ยของคุณ ไมไ่ดเ้รยีงตามวนัทีม่กีารสรา้งเรคคอรด์ผูต้ดิต่อนัน้ 
รายชื่อผูต้ดิต่อจะเรยีงล าดบัลงตามวนัที ่โดยผูต้ดิต่อลา่สุดทีคุ่ณเพิม่ลงในเรคคอรด์รายการใชบ้อ่ยจะปรากฏอยูบ่นสุดในรายชื่อ 
คุณสามารถเปิดรายชื่อทัง้หมดของผูต้ดิต่อทีใ่ชบ้่อยของคุณไดจ้ากสว่นผูต้ดิต่อทีใ่ชบ้อ่ยน้ีโดยคลกิที่ แสดงรายการทัง้หมด ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัรายชื่อผูต้ดิต่อทีใ่ชบ้อ่ย ด ูเกีย่วกบัรายชื่อผูต้ดิต่อทีใ่ชบ้อ่ย 
(ในหน้า 267) 

การท างานกบังานของผูติ้ดต่อ 
สว่นงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิต่อทีเ่ปิดของฉนัแสดงงานทีร่ะบุใหก้บัคุณ เรยีงล าดบัตามวนัทีค่รบก าหนด จากนัน้เรยีงตามล าดบัความส าคญั 

คุณหรอืผูจ้ดัการของคุณก าหนดวนัทีค่รบก าหนดและล าดบัความส าคญั ล าดบัความส าคญัของงาน เชน่ 1-สงู, 2-ปานกลาง หรอื 3-ต ่า จะระบุโดยใชล้กูศร: ลกูศรชีข้ ึน้แสดงล าดบัความส าคญัสงู 
ไมม่ลีกูศรแสดงล าดบัความส าคญัปานกลาง และลกูศรลงแสดงล าดบัความส าคญัต ่า 

หมายเหต:ุ หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณเปลีย่นคา่การแสดงผลส าหรบัฟิลดล์ าดบัความส าคญัจากคา่ดฟีอลต์ (ตวัอยา่งเชน่ จากคา่ดฟีอลต ์1-สงู เป็นคา่ สงูทีสุ่ด) Oracle CRM On 

Demand จะไมแ่สดงลกูศรในฟิลดล์ าดบัความส าคญัของรายการงาน ยกเวน้ในกรณีทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณใชร้ปูแบบต่อไปน้ี: 1-ป้าย 2-ป้าย หรอื 3-ป้าย โดย ป้าย 
เป็นชื่อทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณก าหนดใหก้บัล าดบัความส าคญัของงาน ในกรณีเชน่น้ี Oracle CRM On Demand จะแสดงลกูศรขึน้ส าหรบั 1-ป้าย ไมม่ลีกูศรส าหรบั 2-ป้าย 
ลกูศรลงส าหรบั 3-ป้าย และไมม่ลีกูศรส าหรบัคา่การแสดงผลอื่นๆ ตวัอยา่งเชน่ Oracle CRM On Demand แสดงลกูศรขึน้ส าหรบัคา่ 1-สงูทีสุ่ดของฉนั แต่ไมแ่สดงลกูศรส าหรบัคา่ 
สงูทีสุ่ดของฉนั Oracle CRM On Demand จะไมแ่สดงลกูศรส าหรบัคา่ทีก่ าหนดเองใดๆ ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณเพิม่ในรายการส าหรบัเลอืกของฟิลดล์ าดบัความส าคญั 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นคา่ดฟีอลตส์ าหรบัรายการส าหรบัเลอืก เชน่ ฟิลดล์ าดบัความส าคญั โปรดดทูี ่การเปลีย่นคา่รายการส าหรบัเลอืก 

 เมื่อตอ้งการตรวจดงูาน ใหค้ลกิลงิคห์วัเรื่อง 

 ในการตรวจสอบผูต้ดิต่อทีเ่ชื่อมโยงกบังาน ใหค้ลกิชื่อผูต้ดิต่อ 

 เมื่อตอ้งการขยายรายการของงาน ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

การใช้รายงานเพ่ือวิเคราะหผ์ูติ้ดต่อ 
สว่นรายงานอยา่งน้อยหน่ึงสว่นอาจแสดงบนโฮมเพจผูต้ดิต่อของคุณ (ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถระบสุว่นรายงานทีจ่ะใหแ้สดงบนเพจน้ีได)้ ในรุน่มาตรฐานของ Oracle CRM On 

Demand จะแสดงสว่นการวเิคราะหผ์ูต้ดิตอ่แยกตามบรษิทั ซึง่แสดงผูต้ดิต่อตามเกณฑบ์รษิทั เชน่ พืน้ที ่รฐั/จงัหวดั หรอือุตสาหกรรม 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการใชส้ว่นการวเิคราะหผ์ูต้ดิต่อแยกตามบรษิทั ด ูการวเิคราะหผ์ูต้ดิต่อ (ในหน้า 271) 

การเพ่ิมส่วนในโฮมเพจผูติ้ดต่อของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ปรบัแต่งโฮมเพจ คุณสามารถเพิม่สว่นเพิม่เตมิลงในโฮมเพจผูต้ดิต่อได ้ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัสว่นทีผู่ด้แูลระบบบรษิทัของคุณก าหนดใหแ้สดงในโฮมเพจความผูต้ดิต่อของคุณ 



การขาย 
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ในการเพิม่ส่วนในโฮมเพจผูติ้ดต่อของคณุ 

1 ในโฮมเพจผูต้ดิต่อ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจผูต้ดิต่อ ใหค้ลกิลกูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัการสว่นต่างๆ ในเพจนัน้ 

3 คลกิ บนัทกึ 
 

การจดัการผูติ้ดต่อ 
ในการจดัการผูต้ดิต่อ ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 การอมิปอรต์ผูต้ดิต่อของคุณ (ในหน้า 261) 

 การอมิปอรต์ไฟล ์vCard (ในหน้า 266) 

 การบนัทกึผูต้ดิต่อเป็นไฟล ์vCard (ในหน้า 267) 

 การลงิคผ์ูต้ดิต่อกบับรษิทัหลายรายการ (ในหน้า 268) 

 การตดิตามความสมัพนัธร์ะหวา่งผูต้ดิต่อ (ในหน้า 268) 

 การตดิตามความสมัพนัธร์ะหวา่งบรษิทัและผูต้ดิตอ่ (ในหน้า 246) 

 การตดิตามรายไดต้ามผูต้ดิต่อ (ในหน้า 269) 

หมายเหต:ุ คุณสมบตัน้ีิไมใ่ชส่ว่นหน่ึงของเวอรช์นัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันัน้ คุณสมบตัน้ีิอาจไมม่ใีหส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

 การเพิม่การแนะน า (ในหน้า 270) 

หมายเหต:ุ คุณสมบตัน้ีิไมใ่ชส่ว่นหน่ึงของเวอรช์นัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันัน้ คุณสมบตัน้ีิอาจไมม่ใีหส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

 การตดิตามความสนใจของผูต้ดิต่อ (ในหน้า 271) 

หมายเหต:ุ คุณสมบตัน้ีิไมใ่ชส่ว่นหน่ึงของเวอรช์นัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันัน้ คุณสมบตัน้ีิอาจไมม่ใีหส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

 การวเิคราะหผ์ูต้ดิต่อ (ในหน้า 271) 

 การตรวจสอบเวลาตดิต่อทีด่ทีีสุ่ด (ในหน้า 271) 

หมายเหต:ุ คุณสมบตัน้ีิไมใ่ชส่ว่นหน่ึงของเวอรช์นัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันัน้ คุณสมบตัน้ีิอาจไมม่ใีหส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

 การเพิม่ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ (ในหน้า 272) 

หมายเหต:ุ คุณสมบตัน้ีิไมใ่ชส่ว่นหน่ึงของเวอรช์นัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันัน้ คุณสมบตัน้ีิอาจไมม่ใีหส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

 การตดิตามการเยีย่ม (การตดิต่อจากฝา่ยขาย) ลกูคา้ (ในหน้า 182) 

หมายเหต:ุ คุณสมบตัน้ีิไมใ่ชส่ว่นหน่ึงของเวอรช์นัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันัน้ คุณสมบตัน้ีิอาจไมม่ใีหส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

 การปิดกัน้ผูต้ดิต่อ (ในหน้า 273) 

 การสง่อเีมลก์ารตลาดโดยใช ้Oracle Eloqua Engage (ในหน้า 274) 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิก์ารใชร้ว่มกนักบัแผนที ่คุณสามารถด าเนินการขัน้ตอนน้ีไดด้ว้ย การด าเนินการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีง (ในหน้า 333) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  



ผู้ติดต่อ 
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 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

 การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) (ในหน้า 124) 

 การใชส้ครปิตก์ารประเมนิ (ในหน้า 144) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบัรายชื่อผูต้ดิต่อทีใ่ชบ้อ่ย (ในหน้า 267) 

 การแสดงภาพในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 57) 
 

การอิมปอรต์ผู้ติดต่อของคณุ 

หากคุณไมใ่ชผู่ด้แูลระบบ คุณสามารถอมิปอรต์ผูต้ดิต่อไดค้รัง้ละไมเ่กนิ 2000 รายจากไฟล ์comma-separated value (.csv) หน่ึงไฟลเ์พือ่ใชก้บั Oracle CRM On 

Demand 

เมื่อคุณอมิปอรต์ผูต้ดิต่อ คุณจะระบวุธิกีารทีคุ่ณตอ้งการให ้Oracle CRM On Demand จดัการเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนั 

มยีทูลิติหีลายอยา่งใหใ้ชง้านไดจ้ากเพจเครื่องมอือมิปอรต์และเอก็ซป์อรต์ ซึง่เพิม่เตมิสิง่อ านวยความสะดวกในการอมิปอรต์และเอก็ซป์อรต์ใน Oracle CRM On Demand: 

 โปรแกรมช่วยอิมปอรต์ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่โปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ 

 Oracle Data Loader On Demand ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่Oracle Data Loader On Demand Client Utility 

 Oracle Migration Tool On Demand ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่Oracle Migration Tool On Demand Client Utility 

 Oracle Web Services ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การใชร้ว่มกนักบับรกิารทางเวบ็ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกวธิกีารอมิปอรต์ทีเ่หมาะสม โปรดดทูี ่1801156.1 (ID บทความ) ใน My Oracle Support 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอมิปอร์ตและเอก็ซป์อรต์ใน Oracle CRM On Demand โปรดดทูี ่เครื่องมอือมิปอรต์และเอก็ซป์อรต์  

คุณยงัสามารถอมิปอรต์ผูต้ดิต่อแต่ละรายโดยการอมิปอรต์ไฟล ์vCard ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัไฟล ์vCard (ในหน้า 264)  

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถอมิปอรต์เรคคอรด์ผูต้ดิต่อไดไ้มเ่กนิ 30,000 รายการ โดยขนาดไฟลไ์ม่เกนิ 20 MB ต่อหน่ึงครัง้ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน: 

 หากมพีนกังานหลายคนทีบ่รษิทัของคุณด าเนินการอมิปอรต์ผูต้ดิต่อ ใหร้ว่มมอืกนัในการอมิปอรต์เพือ่ลดปญัหาการซ ้ากนัของเรคคอรด์  

 จดัเตรยีมไฟลข์องคุณส าหรบัการอมิปอรต์เพือ่ใหแ้น่ใจไดว้า่คุณมขีอ้มลูครบถว้นทัง้หมดอยูใ่นไฟล์ ไฟลข์อ้มลูของคุณตอ้งมฟิีลดท์ีจ่ าเป็นทัง้หมดเป็นอยา่งน้อย 
ผูด้แูลระบบของคุณยงัสามารถตัง้คา่ใหฟิ้ลดก์ลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นโดยมเีงือ่นไขได้ กลา่วคอื ฟิลดด์งักลา่วไมใ่ชฟิ่ลดท์ีจ่ าเป็นตามคา่ดฟีอลต ์แต่กลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นหากขอ้มลูในฟิลดอ์ื่นๆ 
ในเรคคอรด์ตรงกบัเกณฑบ์างอยา่ง หากฟิลดก์ลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นเน่ืองจากเงือ่นไขทีก่ าหนดไวส้ าหรบัฟิลดน์ัน้กลายเป็นจรงิ 
และหากไฟลท์ีอ่มิปอรต์ของคุณไมร่วมคา่ส าหรบัฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไขนัน้ไวด้ว้ย เรคคอรด์จะถูกปฏเิสธ เมื่อตอ้งการทราบวา่มฟิีลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไขใดๆ 
ไดร้บัการตัง้คา่ไวส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิตอ่หรอืไม่ ใหต้ดิต่อผูด้แูลระบบของคุณ 

ค าเตือน: คุณไมส่ามารถทีจ่ะยกเลกิการอมิปอรต์เรคคอรด์ หรอืลบเรคคอรด์จ านวนมากในครัง้เดยีว ดงันัน้ จงึควรฝึกฝนขัน้ตอนการอมิปอรต์ดว้ยไฟลข์นาด 5-10 

เรคคอรด์เพือ่หลกีเลีย่งการลบขอ้มลูจ านวนมากในภายหลงั หากบรษิทัของคุณตอ้งใชก้ารอมิปอรต์เรคคอรด์จ านวนมาก โปรดเขา้รบัการฝึกอบรมในเรื่องการอมิปอรต์ขอ้มลู 
ส าหรบัขอ้มลูในเรื่องการอบรมดงักลา่ว โปรดคลกิทีล่งิคร์ว่ม การฝึกอบรมและบรกิาร ทีด่า้นบนของแต่ละเพจใน Oracle CRM On Demand 
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ในการอิมปอรต์ผูติ้ดต่อของคณุ 

1 คลกิทีแ่ทบ็ ผูต้ดิต่อ 

2 ในแถบชื่อผูต้ดิต่อทีแ่กไ้ขลา่สุด ใหค้ลกิ อมิปอรต์ 

หมายเหต:ุ หากสว่นชื่อผูต้ดิต่อทีแ่กไ้ขลา่สุดไมแ่สดงบนโฮมเพจผูต้ดิต่อ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งทีอ่ยูมุ่มบนขวาของเพจ และเพิม่สว่นชื่อผูต้ดิตอ่ทีแ่กไ้ขลา่สุดไปในโครงรา่งเพจของคุณ 

3 ในเพจเครื่องมอืขอ้มลูและเครื่องมอืการใชร้ว่มกนั ในสว่นเครื่องมอือมิปอรต์ขอ้มลูและเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูสว่นบุคคล ใหค้ลกิ อมิปอรต์ผูต้ดิต่อของคุณ 

ซึง่เป็นการเริม่ตน้โปรแกรมชว่ยอมิปอรต์  

4 ในขัน้ตอนที ่1 ของโปรแกรมชว่ยอมิปอรต์:  

a ใหเ้ลอืกวธิทีีคุ่ณตอ้งการใหโ้ปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ระบุเรคคอรด์ทีต่รงกนั  

โปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ใช ้ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอก ซึง่เป็นฟิลด ์ID ภายนอกทีไ่มซ่ ้ากนัทีม่กีารอมิปอรต์มาจากระบบอื่น 
โปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ยงัใชฟิ้ลดท์ีก่ าหนดไวล้ว่งหน้าของ Oracle CRM On Demand อกีดว้ย 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการก าหนดฟิลดซ์ ้ากนั โปรดดทูี ่เกีย่วกบัเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนัและ ID ภายนอก 

b เลอืกสิง่ทีคุ่ณตอ้งการใหโ้ปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ด าเนินการ หากโปรแกรมชว่ยอมิปอรต์คน้พบตวัระบุเรคคอรด์ทีไ่มซ่ ้ากนัใน Oracle CRM On Demand ตวัเลอืกของคุณคอื: 
ไมอ่มิปอรต์เรคคอรด์ซ ้ากนั บนัทกึทบัเรคคอรด์ทีม่อียู ่หรอืจดัท าเรคคอรด์เพิม่เตมิ 

c เลอืกการด าเนินการทีคุ่ณตอ้งการใหโ้ปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ด าเนินการ หากตวัระบเุรคคอรด์ทีไ่มซ่ ้ากนัของเรคคอรด์ทีอ่มิปอรต์ไมต่รงกบัเรคคอรด์ทีม่ใีน Oracle CRM On 

Demand 

หมายเหต:ุ หากคุณเลอืกบนัทกึทบัเรคคอรด์และไมจ่ดัท าเรคคอรด์ใหมใ่นตวัเลอืกก่อนหน้า จะสง่ผลต่อเรคคอรด์ทีก่ าลงัอปัเดต 

d ตดัสนิใจวา่ควรใหโ้ปรแกรมชว่ยอมิปอรต์จดัท าเรคคอรด์ใหมส่ าหรบัการเชื่อมโยงทีห่ายไป (เรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกนั) ในไฟลข์อ้มลูของคุณหรอืไม ่ 

e เลอืกรปูแบบวนัทีแ่ละเวลาทีใ่ชใ้นไฟล ์CSV 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู 

f ตรวจสอบวา่เลอืกการเขา้รหสัไฟลเ์ป็น Western 

หมายเหต:ุ อยา่เปลีย่นแปลงคา่น้ีจนกวา่คุณจะแน่ใจวา่ใชว้ธิกีารเขา้รหสัไฟลแ์บบอื่น โดยคา่ดฟีอลต ์Western 

จะใชก้บัระบบการเขา้รหสัไฟลโ์ดยสว่นใหญ่ในยโุรปและอเมรกิาเหนือ 

g ในรายการดรอปดาวน์การลอ็กขอ้ผดิพลาด ใหเ้ลอืกสิง่ทีคุ่ณตอ้งการให ้Oracle CRM On Demand บนัทกึลงลอ็ก: ขอ้ความทัง้หมด ขอ้ผดิพลาดและค าเตอืน 
หรอืขอ้ผดิพลาดเทา่นัน้  

h เลอืกประเภทของตวัคัน่ CSV ทีใ่ชใ้นไฟลข์องคุณ: คอมมาหรอืเซมโิคลอน 

i เลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ตอ้งประมวลผลเรคคอรด์ไฟลข์อ้มลูตามล าดบั หากจ าเป็น 

หมายเหต:ุ การเลอืกประมวลผลไฟลข์อ้มลูตามล าดบัชว่ยรบัรองวา่เมื่อสง่ค าขออมิปอรต์ ค าขออมิปอรต์ยอ่ยจะถูกประมวลผลตามล าดบัเสมอ 
ทัง้ยงัรบัรองดว้ยวา่ยงัคงรกัษาการอา้งองิไฟล ์CSV ไว ้

j เลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย เปิดใชง้านการแจง้ทางอเีมล ์หากคุณตอ้งการใหม้กีารสง่การแจง้ทางอเีมลห์ลงัจากทีก่ระบวนการอมิปอรต์เสรจ็สมบรูณ์แลว้ 
ระบบจะเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายน้ีไวต้ามคา่ดฟีอลต์  

5 ในขัน้ตอนที ่2 ของโปรแกรมชว่ยอมิปอรต์:  

a ปฏบิตัติามค าแนะน าส าหรบัตรวจสอบไฟลข์องคุณ หากจ าเป็น 
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b เลอืกไฟลก์ารแมปฟิลด ์หากม ี

ไฟลก์ารแมปฟิลด ์(.map) มกีารจบัคูข่องฟิลดใ์นไฟล ์CSV กบัฟิลด ์Oracle CRM On Demand ทีม่อียู ่หลงัจากทีคุ่ณด าเนินการอมิปอรต์ 
ระบบจะสง่อเีมลท์ีม่ไีฟล ์.map พรอ้มดว้ยโครงการแมปลา่สุด ใหบ้นัทกึไวใ้นคอมพวิเตอรเ์พือ่น ากลบัมาใชใ้นระหวา่งการอมิปอรต์ในภายหลงั 

6 ในขัน้ตอนที ่3 ของโปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ แมปฟิลดใ์นไฟลข์องคุณไปยงัฟิลดใ์น Oracle CRM On Demand คุณตอ้งแมปฟิลดท์ีจ่ าเป็นทัง้หมดไปยงัสว่นหวัของคอลมัน์ในไฟล์ 
CSV เป็นอยา่งน้อยทีสุ่ด 

โปรแกรมชว่ยอมิปอรต์จะแสดงรายการสว่นหวัของคอลมัน์จากไฟล ์CSV ทีคุ่ณอมิปอรต์ถดัจากรายการทีแ่สดงฟิลดท์ัง้หมดทีอ่ยูใ่นพืน้ทีข่อง Oracle CRM On Demand 

รวมทัง้ฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีคุ่ณเพิม่เขา้ไป 

หากฟิลดท์ีอ่ยูท่ีคุ่ณตอ้งการไมป่รากฏขึน้ในรายการดรอปดาวน์ ใหเ้ลอืกฟิลดท์ีต่รงกนัทีแ่สดงในตารางน้ี 

ในการฟิลเตอรร์ายการของคณุในฟิลดน้ี์ เลือกฟิลดน้ี์จากรายการดรอปดาวน์ 

เลขทีถ่นน 
ทีอ่ยู ่1 

Chome 

เลขที/่ถนน 

Ku ทีอ่ยู ่2 

ชัน้ 
ดสิตรกิต ์

ทีอ่ยู ่3 

Shi/Gun เมอืง 

นิคม/สว่น 
รหสั CEDEX 

ทีอ่ยู ่4 

URB 

เมอืง 

ตูไ้ปรษณีย/์รหสัธนาคาร 

รฐั MEX 

รฐั BRA 

เขต 
สว่นพืน้ที ่
เกาะ 
จงัหวดั 
ภาค 
เอมเิรต 
แควน้ 

จงัหวดั 

รหสัเกาะ 
ตูไ้ปรษณีย ์
ตูไ้ปรษณีย ์Codigo 

รหสัไปรษณีย ์

หากคุณเลอืกไฟล ์.map ใหต้รวจสอบวา่แมปฟิลดถ์ูกตอ้ง ฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีจ่ดัท าตัง้แต่คุณด าเนินการอมิปอรต์ก่อนหน้าน้ีอาจจะตอ้งแมปอกีครัง้ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบั ID ภายนอก โปรดดทูี ่เกีย่วกบัเรคคอรด์ซ ้ากนัและ ID ภายนอก 

ค าเตือน: หากคุณเลอืกอมิปอรต์ไฟลท์ีไ่มถู่กตอ้ง ใหค้ลกิ ยกเลกิ เพือ่เปลีย่นแปลงการเลอืก ในขัน้ตอนน้ีการใชปุ้ม่ ยอ้นกลบั ไมส่ามารถเคลยีรแ์คชได ้
ดงันัน้ไฟลอ์มิปอรต์ทีคุ่ณเลอืกครัง้แรกจะแสดงในขัน้ตอนการแมปฟิลด ์

ค าเตือน: ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกและ ID ภายนอกของผูจ้ดัการเป็นฟิลดห์ลกัทีถู่กใชใ้นการเชื่อมโยงผูต้ดิต่อกบัเรคคอรด์ผูจ้ดัการ หากฟิลดเ์หลา่นัน้ไมถู่กแมป 
เรคคอรด์ผูจ้ดัการจะถูกเชื่อมโยงกบัผูต้ดิต่อโดยใชช้ื่อผูต้ดิต่อและฟิลดผ์ูจ้ดัการ เมื่อใชช้ื่อผูต้ดิต่อและฟิลดผ์ูจ้ดัการท าการเชื่อมโยงน้ี เรคคอรด์ไฟลข์อ้มลูจะเรยีงล าดบัตดิกนัมากขึน้ 

7 ในขัน้ตอนที ่4 ของโปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ ปฏบิตัติามค าแนะน าทีป่รากฏบนหน้าจอ หากจ าเป็น 
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8 ในขัน้ตอนที ่5 ของโปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ คลกิ เสรจ็สิน้ 

ในการดคิูวของค าขออิมปอรต์ของคณุ 

1 คลกิทีแ่ทบ็ ผูต้ดิต่อ 

2 ในแถบชื่อผูต้ดิต่อทีแ่กไ้ขลา่สุด คลกิปุม่ อมิปอรต์ 

3 ในเพจขอ้มลูและเครื่องมอืทีใ่ชร้ว่มกนั คลกิลงิคค์วิค าขออมิปอรต์ 

เพจควิค าขออมิปอรต์จะแสดงขอ้มลูเกีย่วกบัค าขอของคุณ รวมทัง้เวลาโดยประมาณทีท่ าเสรจ็สมบรูณ์ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายสถานะการอมิปอรต์  

สถานะ ค าอธิบาย 

เสรจ็สมบรูณ์  อมิปอรต์เสรจ็สมบรูณ์โดยไมม่ขีอ้ผดิพลาดขณะท าการอมิปอรต์  

เสรจ็โดยมขีอ้ผดิพลาด อมิปอรต์เสรจ็แต่เกดิขอ้ผดิพลาดบางประการกบับางเรคคอรด์  

ลม้เหลว อมิปอรต์เสรจ็สมบรูณ์แตไ่มม่กีารอมิปอรต์เรคคอรด์ 

ขอ้ผดิพลาด อมิปอรต์ไมเ่สรจ็สมบรูณ์เน่ืองจากเกดิขอ้ผดิพลาด  

 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายขอ้มลูเรคคอรด์ทีอ่มิปอรต์  

ข้อมลูเรคคอรด์ท่ีอิมปอรต์ ค าอธิบาย 

จ านวนทีส่ง่ จ านวนเรคคอรด์ทีม่ใีนไฟล ์CSV  

จ านวนทีป่ระมวลผล  จ านวนเรคคอรด์ทีไ่ดด้ าเนินการอมิปอรต์ในปจัจุบนั ฟิลดน้ี์จะถูกด าเนินการทุกๆ 20 วนิาท ี
หรอืตามทีต่ ัง้คา่ใหร้ะบบด าเนินการ  

จ านวนทีอ่มิปอรต์เสรจ็สมบรูณ์ จ านวนเรคคอรด์ทีอ่มิปอรต์โดยไมม่ปีญัหา  

จ านวนทีอ่มิปอรต์บางสว่น จ านวนเรคคอรด์ทีอ่มิปอรต์ ไมใ่ชเ่รคคอรด์ทัง้หมดทีอ่มิปอรต์  

จ านวนทีไ่มไ่ดอ้มิปอรต์  จ านวนเรคคอรด์ทีไ่มไ่ดอ้มิปอรต์เลย  

 
 

เก่ียวกบัไฟล ์vCard 

vCard คอืนามบตัรเสมอืนทีท่ าใหผู้ใ้ชส้ามารถแลกเปลีย่นขอ้มลูผูต้ดิต่อได้ เชน่ ชื่อ ทีอ่ยู ่หมายเลขโทรศพัท ์ทีอ่ยูอ่เีมล ทีอ่ยูเ่วบ็ไซต ์และภาพถ่าย ไฟล ์vCard มกัจะแนบกบัขอ้ความอเีมล ์
ท าใหผู้ร้บัสามารถเพิม่ขอ้มลูผูต้ดิต่อใหมล่งในสมุดบนัทกึทีอ่ยูส่ว่นบุคคลไดอ้ยา่งรวดเรว็ นามสกุลไฟลส์ าหรบัไฟล ์vCard คอื .vcf  
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ใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถด าเนินการต่อไปน้ี:  

 อมิปอรต์ไฟล ์vCard และบนัทกึขอ้มลูจากไฟลเ์ป็นเรคคอรด์ผูต้ดิตอ่ใหม่ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การอมิปอรต์ไฟล ์vCard  (ในหน้า 266)  

 บนัทกึเรคคอรด์ผูต้ดิต่อทีม่อียูล่งใน Oracle CRM On Demand เป็นไฟล ์vCard ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การบนัทกึผูต้ดิต่อเป็นไฟล ์vCard (ในหน้า 267)  

เมื่อคุณอมิปอรต์ไฟล ์vCard ลงใน Oracle CRM On Demand หรอืเมื่อคุณบนัทกึเรคคอรด์ผูต้ดิตอ่ Oracle CRM On Demand เป็นไฟล ์vCard 

จะมกีารแมปบางขอ้มลูในรายละเอยีดผูต้ดิต่อเพือ่ใหแ้สดงขอ้มลูอยา่งถูกตอ้งทัง้ใน vCard และในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ Oracle CRM On Demand   

ตารางต่อไปน้ีแสดงการแมประหวา่งฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อในคุณสมบตั ิOracle CRM On Demand และ vCard 

ฟิลดผ์ูติ้ดต่อ Oracle CRM 

On Demand 

คณุสมบติั vCard พารามิเตอรค์ณุสมบติั vCard 

นามสกุล 

ชื่อ 

ชื่อกลาง 

นาย/คุณ 

N ไมม่ ี

ชื่อ 

นามสกุล 

FN ไมม่ ี

หมายเลขโทรศพัทท์ีท่ างาน TEL TYPE=voice,work 

หมายเลขโทรศพัทบ์า้น TEL TYPE=voice,home 

หมายเลขโทรศพัทม์อืถอื TEL TYPE=cell 

หมายเลขแฟกซท์ีท่ างาน TEL TYPE=fax,work 

อเีมล ์ EMAIL TYPE=internet 

ต าแหน่ง TITLE ไมม่ ี

ฟิลดท์ีอ่ยูผู่ต้ดิต่อ ADR TYPE=work 

ภาพถ่ายผูต้ดิต่อ PHOTO TYPE;ENCODING 

ชื่อบรษิทัและแผนก ORG ไมม่ ี

ค าอธบิาย NOTE ไมม่ ี

ผูจ้ดัการ X-MS-MANAGER ไมม่ ี

ชื่อผูช้ว่ย X-MS-ASSISTANT ไมม่ ี

 
 

ข้อควรพิจารณาเมื่ออิมปอรต์ไฟล ์vCard ใน Oracle CRM On Demand 

โปรดใชข้อ้ควรพจิารณาต่อไปน้ีเมื่อคุณอมิปอรต์ไฟล ์vCard ลงใน Oracle CRM On Demand:  

 หากคา่ในคุณสมบตั ิvCard เกนิความยาวของฟิลดท์ี ่Oracle CRM On Demand สนบัสนุน คา่จะถูกตดัทอนในเรคคอรด์ผูต้ดิต่อใน Oracle CRM On 

Demand ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัความยาวของฟิลดใ์น Oracle CRM On Demand โปรดดทูี ่ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู  

 คุณสามารถอมิปอรต์ไดเ้ฉพาะคุณสมบตั ิvCard ที ่Oracle CRM On Demand สนบัสนุนเทา่นัน้  



การขาย 

 

266  วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39 

 

 หากไฟล ์vCard ของคุณมผีูต้ดิต่อมากกวา่หน่ึงรายการ เฉพาะผูต้ดิต่อรายการแรกในไฟล ์vCard เทา่นัน้ทีจ่ะอมิปอรต์ลงใน Oracle CRM On Demand  

 คุณไมส่ามารถอมิปอรต์ภาพผูต้ดิต่อลงใน Oracle CRM On Demand โดยใชไ้ฟล ์vCard ได ้ 

 หากฟิลดร์ายละเอยีดผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งของคุณสมบตั ิvCard เป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวใน Oracle CRM On Demand คุณจะไมส่ามารถอมิปอรต์คุณสมบตั ิvCard ได ้ 

 หากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ ฟิลดท์ีอ่ยูจ่ะเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวใน Oracle CRM On Demand และจะไมอ่มิปอรต์คุณสมบตัทิีอ่ยูใ่นไฟล ์vCard ลงใน 
Oracle CRM On Demand  

 คุณสามารถอมิปอรต์คุณสมบตัไิฟล ์vCard เฉพาะเมื่อฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้งเป็นสว่นหน่ึงของโครงรา่งเพจใน Oracle CRM On Demand เทา่นัน้   

 คุณสามารถอมิปอรต์ไฟลล์งใน Oracle CRM On Demand ไดเ้ฉพาะไฟลท์ีม่นีามสกุลไฟล ์.vcf เทา่นัน้  

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบัไฟล ์vCard (ในหน้า 264) 

 การอมิปอรต์ไฟล ์vCard (ในหน้า 266) 

 การบนัทกึผูต้ดิต่อเป็นไฟล ์vCard (ในหน้า 267) 

 
 

การอิมปอรต์ไฟล ์vCard 

หวัขอ้น้ีจะอธบิายวธิกีารอมิปอรต์ผูต้ดิต่อลงใน Oracle CRM On Demand โดยอมิปอรต์ไฟล ์vCard จากคอมพวิเตอรข์องคุณ  

หมายเหต:ุ คุณสามารถอมิปอรต์ไฟลล์งใน Oracle CRM On Demand ไดเ้ฉพาะไฟลท์ีม่นีามสกุลไฟล ์.vcf เทา่นัน้ 

การอิมปอรต์ไฟล ์vCard  

1 ในโฮมเพจผูต้ดิต่อ หรอืในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อหรอืเพจรายการใดๆ ใหค้ลกิ อมิปอรต์ vCard  

2 ในหน้า อมิปอรต์ vCard ใหค้ลกิ เบราส ์เพือ่ระบุต าแหน่งไฟล ์vCard ทีคุ่ณตอ้งการอมิปอรต์ลงใน Oracle CRM On Demand จากนัน้ใหเ้ลอืกไฟลท์ีต่อ้งการ  

3 คลกิ อมิปอรต์ vCard 

เพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อใหมจ่ะเปิดขึน้โดยมรีายละเอยีดผูต้ดิต่อจากไฟล์ vCard  

4 คลกิ บนัทกึ  

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบัไฟล ์vCard (ในหน้า 264) 

 ขอ้ควรพจิารณาเมื่ออมิปอรต์ไฟล ์vCard ลงใน Oracle CRM On Demand (โปรดดทูี ่"ขอ้ควรพจิารณาเมื่ออมิปอรต์ไฟล ์vCard ใน Oracle CRM On 

Demand" ในหน้า 265) 

 การบนัทกึผูต้ดิต่อเป็นไฟล ์vCard (ในหน้า 267) 
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การบนัทึกผูติ้ดต่อเป็นไฟล ์vCard 

หวัขอ้น้ีจะอธบิายวธิกีารบนัทกึผูต้ดิต่อจาก Oracle CRM On Demand เป็นไฟล ์vCard 

การบนัทึกผูติ้ดต่อเป็นไฟล ์vCard 

1 เลอืกผูต้ดิต่อทีคุ่ณตอ้งการบนัทกึเป็นไฟล ์vCard  

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเลอืกผูต้ดิต่อ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ ใหค้ลกิปุม่ บนัทกึเป็น vCard ทีแ่ถบชื่อ  

อาจมกีารขอใหคุ้ณระบุทีต่ ัง้ทีคุ่ณตอ้งการบนัทกึไฟล ์vCard ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัการตัง้คา่เบราเซอรข์องคุณ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบัไฟล ์vCard (ในหน้า 264) 

 ขอ้ควรพจิารณาเมื่ออมิปอรต์ไฟล ์vCard ใน Oracle CRM On Demand (ในหน้า 265) 

 การอมิปอรต์ไฟล ์vCard (ในหน้า 266) 

 
 

เก่ียวกบัรายช่ือผูติ้ดต่อท่ีใช้บ่อย 
รายชื่อผูต้ดิต่อทีใ่ชบ้อ่ยเป็นชุดยอ่ยของเรคคอรด์รายการใชบ้อ่ยของคุณ รายชื่อน้ีจะแสดงเฉพาะเรคคอรด์ผูต้ดิต่อทีคุ่ณเพิม่ลงในเรคคอรด์รายการใชบ้อ่ยของคุณ 

รายชื่อผูต้ดิต่อทีใ่ชบ้อ่ยอาจใชไ้ดใ้นต าแหน่งต่อไปน้ีใน Oracle CRM On Demand ขึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของบรษิทัของคุณและการตัง้คา่บทบาทของคุณ: 

 สว่นรายชื่อผูต้ดิต่อของโฮมเพจผูต้ดิต่อ 

หมายเหต:ุ หากรายชื่อผูต้ดิต่อทีใ่ชบ้อ่ยใชไ้มไ่ดต้ามคา่ดฟีอลตใ์นสว่นรายชื่อผูต้ดิต่อของโฮมเพจผูต้ดิต่อ 
คุณอาจเพิม่รายชื่อผูต้ดิต่อทีใ่ชบ้อ่ยลงในชุดรายการทีป่รากฏในสว่นรายชื่อผูต้ดิต่อได้ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงชุดรายการ โปรดดูที ่
การเปลีย่นแปลงชุดรายการส าหรบัประเภทเรคคอรด์ (ในหน้า 120) 

 ชุดรายการในวนิโดวก์ารคน้หาทีคุ่ณคน้หาผูต้ดิตอ่ 

 สว่นผูต้ดิต่อทีใ่ชบ้อ่ยของโฮมเพจผูต้ดิต่อหรอืโฮมเพจของฉนั 

สว่นผูต้ดิต่อทีใ่ชบ้อ่ยจะแสดงชื่อผูต้ดิต่อสงูสุด 10 รายทีคุ่ณไดเ้พิม่ลงในเรคคอรด์รายการใชบ้อ่ยของคุณ 

ล าดบัของผูต้ดิต่อในสว่นผูต้ดิต่อทีใ่ชบ้อ่ยน้ีจะเรยีงตามวนัทีคุ่ณไดเ้พิม่ผูต้ดิต่อนัน้ลงในเรคคอรด์รายการใชบ้อ่ยของคุณ ไมไ่ดเ้รยีงตามวนัทีม่กีารสรา้งเรคคอรด์ผูต้ดิต่อนัน้ 
รายชื่อผูต้ดิต่อจะเรยีงล าดบัลงตามวนัที่ โดยผูต้ดิต่อลา่สุดทีคุ่ณเพิม่ลงในเรคคอรด์รายการใชบ้อ่ยจะปรากฏอยูบ่นสุดในรายชื่อ 
คุณสามารถเปิดรายชื่อทัง้หมดของผูต้ดิต่อทีใ่ชบ้่อยของคุณไดจ้ากสว่นผูต้ดิต่อทีใ่ชบ้อ่ยน้ีโดยคลกิที่ แสดงรายการทัง้หมด 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของคุณจะก าหนดวา่สว่นผูต้ดิต่อทีใ่ชบ้อ่ยจะแสดงอยูบ่นโฮมเพจผูต้ดิต่อหรอืบนโฮมเพจของฉนั หรอืทัง้สอง 
หากสว่นผูต้ดิต่อทีใ่ชบ้อ่ยไมไ่ดแ้สดงอยูบ่นโฮมเพจผูต้ดิต่อหรอืบนโฮมเพจของฉนั คุณอาจเพิม่สว่นผูต้ดิต่อทีใ่ชบ้อ่ยลงในโฮมเพจได ้
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการท าโฮมเพจของคุณใหเ้ป็นสว่นบุคคล โปรดดทูี ่การเปลีย่นแปลงโครงรา่งโฮมเพจ (ในหน้า 726) 

เมื่อคุณเปิดรายชื่อผูต้ดิต่อทีใ่ชบ้อ่ยในเพจรายการผูต้ดิต่อทีใ่ชบ้อ่ย รายการจะแสดงชื่อของผูต้ดิต่อทีใ่ชบ้อ่ยของคุณและวนัทีคุ่ณไดเ้พิม่ผูต้ดิต่อลงในเรคคอรด์รายการใชบ้อ่ยของคุณ ตามคา่ดฟีอลต ์
รายชื่อผูต้ดิต่อจะเรยีงล าดบัตามวนัทีคุ่ณไดเ้พิม่ผูต้ดิต่อลงในเรคคอรด์รายการใชบ้อ่ยของคุณ โดยผูต้ดิต่อลา่สุดทีคุ่ณเพิม่ลงในเรคคอรด์รายการใชบ้อ่ยจะปรากฏอยูบ่นสุดในรายชื่อ 
คุณสามารถเปลีย่นการเรยีงล าดบัของรายการไดแ้ละคน้หาเรคคอรด์ในรายการได ้แต่คุณไมส่ามารถแสดงฟิลดเ์พิม่เตมิในรายการหรอืไมส่ามารถเพิม่ฟิลดเ์พิม่เตมิเป็นเกณฑส์ าหรบัฟิลเตอรร์ายการได ้
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ผูต้ดิต่อทีคุ่ณเพิม่ลงในเรคคอรด์รายการใชบ้อ่ยของคุณจะปรากฏในเรคคอรด์รายการใชบ้อ่ยของคุณ รวมทัง้ในรายชื่อผูต้ดิต่อทีใ่ชบ้อ่ยของคุณ คุณสามารถมไีดม้ากถงึ 100 

เรคคอรด์ในเรคคอรด์รายการใชบ้อ่ยของคุณ หากมคีรบ 100 เรคคอรด์ในเรคคอรด์รายการใชบ้อ่ยของคุณแลว้ และหากคุณเพิม่อกีเรคคอรด์ลงในเรคคอรด์รายการใชบ้อ่ยของคุณ 

เรคคอรด์ทีอ่ยูใ่นเรคคอรด์รายการใชบ้อ่ยของคุณเป็นเวลานานทีสุ่ดจะถูกเอาออกจากรายการเพือ่ใหเ้รคคอรด์ใหมเ่พิม่เขา้ไปได้ หากเรคคอรด์ทีถู่กเอาออกจากเรคคอรด์รายการใชบ้อ่ยของคุณเป็นผูต้ดิต่อ 
ผูต้ดิต่อนัน้จะไมป่รากฏในเรคคอรด์รายการใชบ้อ่ยของคุณหรอืในรายชื่อผูต้ดิต่อทีใ่ชบ้อ่ยของคุณ แมว้า่รายชื่อผูต้ดิต่อทีใ่ชบ้อ่ยของคุณจะมอียูน้่อยกวา่ 100 เรคคอรด์กต็าม 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายถงึงานทีคุ่ณสามารถด าเนินการไดใ้นเพจรายการผูต้ดิต่อทีใ่ชบ้อ่ย 

ในการด าเนินการน้ี ท าตามขัน้ตอนเหล่าน้ี 

เพิม่ผูต้ดิต่อใหม ่ คลกิ ใหม ่

หมายเหต:ุ เมื่อคุณจดัท าผูต้ดิต่อจากเพจผูต้ดิต่อทีใ่ชบ้อ่ย ผูต้ดิต่อใหมจ่ะไมถู่กเพิม่ลงในรายชื่อผูต้ดิต่อทีใ่ชบ้อ่ยของคุณ 

หากคุณตอ้งการเพิม่ผูต้ดิต่อใหมล่งในรายชื่อผูต้ดิต่อทีใ่ชบ้อ่ยของคุณ คุณตอ้งคลกิไอคอน เพิม่ไวใ้นรายการทีใ่ชบ้อ่ย 
ในเพจรายละเอยีดส าหรบัผูต้ดิต่อใหม่ 

ฟิลเตอรร์ายการ ใชก้ารควบคุมของการคน้หาดว้ยอลัฟาและฟิลดฟิ์ลเตอรด์ว่นเพือ่ฟิลเตอรร์ายการเพือ่ชว่ยใหคุ้ณคน้หาเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการได้ 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการใชก้ารควบคุมของการคน้หาดว้ยอลัฟาและฟิลดฟิ์ลเตอรด์ว่น โปรดดทูี ่การฟิลเตอรร์ายการ (ในหน้า 
114) 

เรยีงล าดบัรายชื่อผูต้ดิต่อทีใ่ชบ้อ่ย  คลกิสว่นหวัคอลมัน์ในรายการ ตามคา่ดฟีอลต ์
รายชื่อผูต้ดิต่อจะเรยีงล าดบัตามวนัทีคุ่ณไดเ้พิม่ผูต้ดิต่อลงในเรคคอรด์รายการใชบ้อ่ยของคุณ 

โดยผูต้ดิต่อลา่สุดทีคุ่ณเพิม่ลงในเรคคอรด์รายการใชบ้อ่ยจะปรากฏอยูบ่นสุดในรายชื่อ 

ลบเรคคอรด์ออกจากรายชื่อผูต้ดิต่อทีใ่ชบ้อ่ย  ในแถวส าหรบัเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการลบ คลกิทีล่งิค ์ลบ เมื่อคุณลบผูต้ดิต่อออกจากรายชื่อผูต้ดิต่อทีใ่ชบ้อ่ยของคุณ 

ยงัจะเป็นการลบผูต้ดิต่อออกจากเรคคอรด์รายการใชบ้อ่ยของคุณดว้ยเชน่กนั แต่ผูต้ดิต่อนัน้ไมไ่ดถู้กลบออกไปจาก Oracle 

CRM On Demand 

แสดงรายละเอยีดของผูต้ดิต่อทีใ่ชบ้อ่ย คลกิชื่อของผูต้ดิต่อเพื่อแสดงเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อส าหรบัผูต้ดิต่อนัน้ 

เปลีย่นแปลงชุดรายการทีป่รากฏในโฮมเพจเรคคอ
รด์และในรายการส าหรบัเลอืกของรายการ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงชุดรายการ โปรดดทูี ่การเปลีย่นแปลงชุดรายการส าหรบัประเภทเรคคอรด์ (ในหน้า 120) 

 
 

การลิงคผ์ูติ้ดต่อกบับริษทัหลายรายการ 
คุณสามารถเชื่อมโยงผูต้ดิต่อกบับรษิทัไดม้ากกวา่หน่ึงบรษิทั ในการด าเนินงานน้ี โครงรา่งเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อของคุณจะตอ้งรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นโครงรา่งเพจของคุณ โปรดดทูี ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหน้า 718) 

โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเชื่อมโยงเรคคอรด์ที่ การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 
 

การติดตามความสมัพนัธร์ะหว่างผูติ้ดต่อ 
เมื่อคุณตอ้งการตดิตามความสมัพนัธร์ะหวา่งผูต้ดิต่อ ใหจ้ดัเกบ็ขอ้มลูลงในเพจความสมัพนัธข์องผูต้ดิต่อ ตวัอยา่งเชน่ คุณอาจตอ้งการตดิตามความสมัพนัธท์ีม่อีทิธพิล เชน่ ความสมัพนัธส์ว่นบุคคล 
ความสมัพนัธท์างธุรกจิ และผูท้ีท่ างานในอุตสาหกรรมเดยีวกนั ส าหรบัผูต้ดิต่อน้ี 

ในการตดิตามความสมัพนัธน้ี์ ขัน้แรกใหเ้ชื่อมโยงผูต้ดิต่อทีคุ่ณตอ้งการตดิตามความสมัพนัธเ์ขา้กบัเรคคอรด์ผูต้ดิต่อน้ี (คณุสามารถเชื่อมโยงผูต้ดิต่อกีร่ายกไ็ดเ้ทา่ทีคุ่ณตอ้งการ) 
จากนัน้ก าหนดความสมัพนัธแ์ละเพิม่ขอ้มลูอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

หมายเหต:ุ คุณสมบตักิารตดิตามความสมัพนัธไ์มไ่ดเ้ป็นสว่นหน่ึงของรุน่มาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันัน้อาจจะไมม่สี าหรบับรษิทัของคุณ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถจดัท าฟิลดท์ีก่ าหนดเองเพือ่จดัเกบ็ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัความสมัพนัธข์องผูต้ดิต่อ 
และเพิม่ฟิลดท์ีก่ าหนดเองเหลา่นัน้ลงในโครงรา่งเพจแกไ้ขความสมัพนัธข์องผูต้ดิต่อ จากนัน้ผูใ้ชซ้ึ่งมสีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์ความสมัพนัธข์องผูต้ดิต่อสามารถดแูละอปัเดตขอ้มลูในฟิลดท์ีก่ าหนดเองได ้
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ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน จดัท าเรคคอรด์ผูต้ดิต่อส าหรบัแต่ละบุคคลทีคุ่ณตอ้งการเชื่อมโยงกบัผูต้ดิต่อนัน้ 

การติดตามความสมัพนัธร์ะหว่างผูติ้ดต่อ 

1 เลอืกผูต้ดิต่อ 

ส าหรบัค าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกผูต้ดิต่อ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ ใหเ้ลื่อนลงไปทีส่ว่นความสมัพนัธข์องผูต้ดิต่อ และด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 หากตอ้งการเชื่อมโยงผูต้ดิต่อ คลกิ เพิม่ 

 หากตอ้งการอปัเดตขอ้มลู คลกิลงิค ์แกไ้ข ในแถวส าหรบัความสมัพนัธข์องผูต้ดิต่อทีม่อียู่ 

3 ในเพจการแกไ้ขความสมัพนัธข์องผูต้ดิต่อ ป้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็น 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายฟิลดบ์างฟิลดใ์นการตดิตามความสมัพนัธร์ะหวา่งผูต้ดิต่อ 

ฟิลด ์ ความเหน็ 

ผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง คลกิไอคอนคน้หา แลว้เลอืกผูต้ดิต่อทีม่คีวามสมัพนัธแ์ละมขีอ้มลูทีคุ่ณตอ้งการตดิตาม น่ีคอืฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

บทบาท เลอืกตวัเลอืกทีก่ าหนดความสมัพนัธร์ะหวา่งผูต้ดิต่อ 

คา่ดฟีอลตค์อื ไมไ่ดร้ะบุไว ้ลกู ทนายความ คูส่มรส นกับญัช ีผูช้ว่ย ผูล้งทุน นายธนาคาร อยูก่บั ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ผูบ้งัคบับญัชา การมสีว่นรว่มทีรู่ ้คูแ่ขง่ ญาต ิหรอืเอเจนต ์ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถเปลีย่นหรอืเพิม่คา่ต่างๆ 
ใหก้บัรายการดรอปดาวน์ 

บทบาทแบบยอ้นกลบั เลอืกตวัเลอืกทีก่ าหนดความสมัพนัธแ์บบยอ้นกลบัระหวา่งผูต้ดิต่อ 

คา่ดฟีอลตค์อื ไมไ่ดร้ะบุไว ้ลกู ทนายความ คูส่มรส นกับญัช ีผูช้ว่ย ผูล้งทุน นายธนาคาร อยูก่บั ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ผูบ้งัคบับญัชา การมสีว่นรว่มทีรู่ ้คูแ่ขง่ ญาต ิหรอืเอเจนต ์ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถเปลีย่นหรอืเพิม่ค่าต่างๆ 
ใหก้บัรายการดรอปดาวน์ 

วนัทีเ่ริม่ตน้ คา่ดฟีอลตค์อื วนัทีว่นัน้ี คุณสามารถใชฟิ้ลดน้ี์ในการบนัทกึวนัทีเ่ริม่ตน้ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูต้ดิตอ่ 

วนัทีส่ิน้สุด ใชฟิ้ลดน้ี์ในการบนัทกึวนัทีส่ ิน้สุดความสมัพนัธร์ะหวา่งผูต้ดิต่อ 

 
 

การติดตามรายได้ตามผูติ้ดต่อ 
คุณสามารถตดิตามขอ้มลูรายไดข้องแต่ละผูต้ดิต่อได ้ซึง่ชว่ยใหบ้รษิทัของคุณท าการประมาณโดยอา้งองิรายไดผู้ต้ดิต่อ ในการด าเนินการดงักลา่ว ใหเ้พิม่เรคคอรด์รายไดล้งในผูต้ดิต่อ 

หมายเหต:ุ คุณสมบตักิารตดิตามรายไดไ้มไ่ดเ้ป็นสว่นหน่ึงของรุน่มาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันัน้อาจจะไมม่สี าหรบับรษิทัของคุณ 

การเพิม่เรคคอรด์รายไดล้งในผูต้ดิต่อ ท าใหคุ้ณสามารถ: 
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 ตดิตามผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑ ์หรอืรายไดท้ีป่ระมาณการส าหรบัแต่ละผูต้ดิต่อ 

 จดัท าประมาณการของบรษิทัตามรายไดข้องผูต้ดิต่อ 

หากประมาณการบรษิทัของคุณอา้งองิกบัผูต้ดิต่อ เฉพาะเรคคอรด์ทีผ่า่นเกณฑเ์หลา่น้ีจะรวมในการประมาณการ: 

 เรคคอรด์รายไดข้องผูต้ดิต่อตอ้งมสีถานะ เปิด รอด าเนินการ หรอืปิด 

 เรคคอรด์รายไดข้องผูต้ดิต่อตอ้งเลอืกฟิลดก์ารประมาณการ 

 เรคคอรด์รายไดไ้มส่ามารถเชื่อมโยงกบัโอกาสทางการขายได ้

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน บรษิทัของคุณจ าเป็นตอ้งแจง้คุณถงึวธิกีารประมาณการทีต่อ้งการใช ้บรษิทัต่างๆ สามารถประมาณการรายไดโ้ดยอา้งองิกบัโอกาสทางการขาย ผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย บรษิทั 
รายไดข้องผูต้ดิต่อ หรอืปรมิาณผลติภณัฑไ์ดเ้พยีงอยา่งเดยีวเทา่นัน้ วธิกีารประมาณการของบรษิทัเป็นตวัก าหนดวา่คุณจ าเป็นตอ้งป้อนขอ้มลูลงในฟิลดใ์ดเมื่อมกีารเพิม่เรคคอรด์รายไดล้งในผูต้ดิต่อ 

ในการเพิม่รายได้ลงในผูติ้ดต่อ 

1 เลอืกผูต้ดิต่อ 

ส าหรบัค าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกผูต้ดิต่อ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61)  

2 ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ ใหเ้ลื่อนลงไปทีส่ว่นรายได ้และด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการเชื่อมโยงเรคคอรด์รายได ้ใหค้ลกิ เพิม่ 

 ในการอปัเดตขอ้มลูรายได ้ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ข ทีอ่ยูถ่ดัจากเรคคอรด์รายไดท้ีม่อียูแ่ลว้ 

3 ในเพจแกไ้ขรายได ้ใหป้้อนขอ้มลูในฟิลดร์ายไดใ้หค้รบสมบรูณ์ โปรดดทูี ่การตดิตามรายไดต้ามบรษิทั (ในหน้า 251) 

หมายเหต:ุ หากบรษิทัของคุณไมใ่ชร้ายไดข้องผูต้ดิต่อเพือ่ประมาณการ ใหเ้วน้วา่งชอ่งท าเครื่องหมายประมาณการในเพจรายได ้

4 บนัทกึเรคคอรด์ 
 

การเพ่ิมการแนะน า 
คุณสามารถเพิม่การแนะน าลงในเรคคอรด์ผูต้ดิต่อของคุณ เมื่อคุณจดัท าการแนะน าใหม ่เรคคอรด์จะถูกบนัทกึเป็นเรคคอรด์ลดีใหม่ 

หมายเหต:ุ คุณสมบตักิารแนะน าไมไ่ดเ้ป็นสว่นหน่ึงของรุน่มาตรฐาน Oracle CRM On Demand ดงันัน้อาจจะไมม่คีุณสมบตัน้ีิส าหรบับรษิทัของคุณ 

ในการเพิม่การแนะน า 

1 เลอืกผูต้ดิต่อ 

ส าหรบัค าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกผูต้ดิต่อ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ เลื่อนลงมาทีส่ว่นการแนะน า แลว้คลกิ ใหม ่

3 ในเพจการแกไ้ขการแนะน า ป้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็น 

4 บนัทกึเรคคอรด์ 

การแนะน าใหมจ่ะแสดงสถานะ เขา้เกณฑ ์โดยคา่ดฟีอลต์ 
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การติดตามความสนใจของผู้ติดต่อ 
คุณสามารถตดิตามผลติภณัฑ ์การบรกิาร หรอืงานอดเิรกทีผู่ต้ดิต่อมคีวามสนใจ เชน่ กองทุนรวมหรอืกอลฟ์ 

หมายเหต:ุ คุณสมบตัคิวามสนใจของผูต้ดิต่อน้ีไมใ่ชส่ว่นหน่ึงของเวอรช์นัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันัน้ คุณสมบตัน้ีิอาจไมม่ใีหส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

ในการติดตามความสนใจของผูติ้ดต่อ 

1 เลอืกผูต้ดิต่อ 

ส าหรบัค าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกผูต้ดิต่อ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ ใหเ้ลื่อนลงไปยงัสว่นความสนใจของผูต้ดิต่อ และคลกิ เพิม่ 

3 ในเพจความสนใจของผูต้ดิต่อ ใหก้รอกขอ้มลูทีจ่ าเป็น  

4 บนัทกึเรคคอรด์ 
 

การวิเคราะหผ์ู้ติดต่อ 
สว่นการวเิคราะหผ์ูต้ดิตอ่แยกตามบรษิทัของโฮมเพจผูต้ดิต่อจะแสดงแผนภมูทิีช่ว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถวเิคราะหย์อดรวมของผูต้ดิต่อโดยใชเ้กณฑบ์รษิทั เชน่ พืน้ที ่รฐั/จงัหวดั หรอือุตสาหกรรม ซึง่จากขอ้มลูน้ี 
ผูใ้ชจ้ะเขา้ใจการกระจายของผูต้ดิต่อและสามารถระบุพืน้ทีท่ีม่โีอกาสทางการขายหรอืจุดออ่นได้ 

ในสว่นน้ีของโฮมเพจผูต้ดิต่อ คุณสามารถวางตวัชีข้องคุณบนแผนภมูเิพือ่ดขูอ้มลูทีต่อ้งการได ้ใหค้ลกิทีส่ว่นเพือ่ตรวจดรูายงานโดยละเอยีด 
หรอืเปลีย่นประเภทในรายการดรอปดาวน์เพือ่ดขูอ้มลูเดมิจากมุมมองอื่น 
 

การตรวจสอบเวลาติดต่อท่ีดีท่ีสดุ 
ในการบนัทกึและตดิตามเวลาทีเ่หมาะสมในการตดิต่อผูต้ดิต่อหน่ึงราย (โดยทัว่ไปคอื แพทยห์รอืผูใ้หบ้รกิารดแูลสุขภาพอื่นๆ) 
ใหด้ าเนินการตามขัน้ตอนต่อไปน้ีใหเ้สรจ็สิน้เพือ่เพิม่เวลาในการตดิต่อทีเ่หมาะสม การจดัท าเรคคอรด์น้ีจะชว่ยใหคุ้ณสามารถตดิตามชว่งเวลาทีผู่ต้ดิต่อวา่งตามทีอ่ยูท่ีร่ะบุ 

เรคคอรด์ผูต้ดิต่อสามารถมเีวลาทีเ่หมาะสมในการตดิต่อเป็นศูนยห์รอืมากกวา่นัน้ และสามารถมทีีอ่ยูห่ลายรายการได ้ซึง่แต่ละทีอ่ยูก่อ็าจมเีวลาทีเ่หมาะสมในการตดิต่อเป็นศูนยห์รอืมากกวา่ 
การตดิต่อของผูต้ดิต่อตอ้งมกีารเลอืกทีอ่ยูอ่ยา่งน้อยหน่ึงรายการ และตอ้งมขีอ้มลูเกีย่วกบัเวลาทีเ่หมาะสมในการตดิต่อทีจ่ะแสดงใหพ้นกังานขายของผูต้ดิต่อดงักลา่วเหน็ในทีอ่ยูท่ีเ่ลอืกไว ้

หมายเหต:ุ คุณอาจตอ้งการเพิม่สว่น เวลาตดิตอ่ทีด่ทีีสุ่ด ลงในเพจรายละเอยีดการตดิต่อหรอืเพจรายละเอยีดการตดิต่อของผูต้ดิต่อของคุณ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการปรบัแต่งโครงรา่งเพจรายละเอยีด 
โปรดด ูการเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหน้า 718) หากไมม่สีว่น เวลาตดิต่อทีด่ทีีสุ่ด ใหเ้พิม่ลงในโครงรา่งเพจของคุณ โปรดตดิต่อผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณ 

หมายเหต:ุ คุณสมบตัเิวลาตดิต่อทีด่ทีีสุ่ดสามารถใชไ้ดใ้น Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition เทา่นัน้ 

การติดตามเวลาโทรติดต่อทีเ่หมาะสม 

1 จากเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ ใหเ้ลื่อนไปทีส่ว่นเวลาตดิต่อทีด่ทีีสุ่ด แลว้คลกิ ใหม ่

2 ป้อนขอ้มลูในฟิลดต์ามทีอ่ธบิายในตารางขา้งลา่ง 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

วนั วนัทีม่กีารตดิต่อตามแผน เชน่ วนัจนัทร ์ใชร้ายการส าหรบัเลอืกเพือ่เลอืกวนั (จ าเป็น) 

เวลาเริม่ตน้  เวลาทีเ่ริม่ตน้ตามแผนส าหรบัการตดิต่อ เชน่ 11:00 a.m. (จ าเป็น) 



การขาย 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

เวลาสิน้สุด  เวลาทีส่ิน้สุดตามแผนส าหรบัการตดิต่อ เชน่ 1:00 a.m. หรอื 13:00 (จ าเป็น) 

ความเหน็ ค าอธบิายของการตดิต่อ 

ทีอ่ยู ่ ทีอ่ยูข่องผูต้ดิต่อ ใชเ้ครื่องมอืเลอืกการคน้หาเพือ่เลอืกทีอ่ยู่ (จ าเป็น) 

3 บนัทกึเรคคอรด์ 

เมื่อคุณจดัท าเวลาตดิต่อทีด่ทีีสุ่ดส าหรบัผูต้ดิต่อ Oracle CRM On Demand จะเพิม่เวลาตดิต่อใหก้บัสว่นเวลาตดิต่อทีด่ทีีสุ่ดในเพจรายละเอยีดการตดิต่อของผูต้ดิต่อดว้ย 
คุณสามารถตดิตามผล แต่ไมส่ามารถจดัท าเรคคอรด์เวลาตดิต่อทีด่ทีีสุ่ดจากเพจรายละเอยีดกาตดิต่อของผูต้ดิต่อได้ 

4 ในการอปัเดตฟิลดส์ าหรบัเวลาตดิต่อทีด่ทีีสุ่ด ใหค้ลกิ แกไ้ข ส าหรบัเรคคอรด์เวลาตดิต่อทีด่ทีีสุ่ดในเพจรายละเอยีดของผูต้ดิต่อ  

คุณสามารถดรูายละเอยีดเวลาตดิต่อทีด่ทีีสุ่ดโดยการคลกิทีฟิ่ลด ์วนั บนเรคคอรด์ใดกไ็ดใ้นสว่นเวลาตดิต่อทีด่ทีีสุ่ดของเพจรายละเอยีดของผูต้ดิต่อ  

 

 
 

การเพ่ิมใบอนุญาตในรฐัของผูติ้ดต่อ 
ใบอนุญาตเพือ่ฝึกปฏบิตัดิา้นการแพทยจ์ะใชเ้พือ่ตรวจสอบลายเซน็ของตวัอยา่งทีพ่นกังานขาย (เชน่ พนกังานขายยา) ใหไ้วก้บัผูต้ดิต่อ (เชน่ แพทย)์ 
แพทยต์อ้งมใีบอนุญาตประกอบวชิาชพีเวชกรรมทีใ่ชไ้ดใ้นรฐัทีแ่พทยน์ัน้ฝึกปฏบิตัดิา้นการแพทย์ เรคคอรด์ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ จดัเกบ็ขอ้มลูใบอนุญาตของผูต้ดิต่อ ซึง่โดยปกตเิป็นแพทย ์  

ในการเพิม่เรคคอรด์ใบอนุญาตในรฐัส าหรบัผูต้ดิตอ่ ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนต่อไปน้ี   

หมายเหต:ุ หากคุณไมเ่หน็สว่นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อของคุณ ใหเ้พิม่สว่นรายการทีเ่กีย่วขอ้งนัน้ตามทีอ่ธบิายใน 
การปรบัแต่งโครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืตดิต่อตดิต่อผูดู้แลระบบของบรษิทั คุณสมบตัน้ีิมใีน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition เทา่นัน้ 

ในการเพิม่ใบอนุญาตในรฐัของผูติ้ดต่อ  

1 จากเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ เลื่อนไปทีส่ว่นใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ แลว้คลกิ ใหม ่

2 ป้อนขอ้มลูในฟิลดใ์นตารางต่อไปน้ี แลว้บนัทกึเรคคอรด์ 

 ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ผูต้ดิต่อ ผูต้ดิต่อของเรคคอรด์ใบอนุญาตน้ี ตามปกตเิป็นแพทยห์รอืพนกังานขายยา ใชเ้ครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึเพือ่เลอืกผูต้ดิต่อ 

เลขทีใ่บอนุญาต เลขทีใ่บอนุญาตของผูต้ดิต่อ เชน่ PS4231732 (จ าเป็น) 

รฐั รฐัในสหรฐัฯ หรอืเขตอ านาจศาลทีเ่ชื่อมโยงกบัเลขทีใ่บอนุญาต ใชร้ายการส าหรบัเลอืกเพือ่เลอืกรฐั เชน่ NJ ส าหรบั นิวเจอรซ์ยี ์

หมายเหต:ุ หากเขตอ านาจศาลของคุณไมใ่ชใ่นสหรฐัฯ ไมต่อ้งใชฟิ้ลดน้ี์  

วนัทีห่มดอาย ุ วนัทีท่ีใ่บอนุญาตหมดอาย ุ(MM/DD/YYYY) เชน่ 10/31/2009 คลกิไอคอนปฏทินิเพือ่เลอืกวนัทีห่มดอายุ 

สถานะ สถานะของใบอนุญาต (ใชง้าน หรอื ไมใ่ชง้าน) เลอืกสถานะโดยใชร้ายการส าหรบัเลอืก 



ผู้ติดต่อ 
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เก่ียวกบัผูติ้ดต่อท่ีปิดกัน้ 
หากบรษิทัของคุณตอ้งการป้องกนัไมใ่หผู้ต้ดิต่อไดร้บัขอ้มลู ตวัอยา่ง หรอืสนิคา้สง่เสรมิการขายใดๆ ส าหรบัผลติภณัฑท์ัง้หมด ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปิดกัน้ผูต้ดิต่อได ้
เมื่อปิดกัน้ผูต้ดิต่อแลว้ คณุจะไดร้บัขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดเมื่อคุณพยายามด าเนินการใดๆ ต่อไปน้ี: 

 จดัท าการตดิต่อของผูต้ดิต่อใหมส่ าหรบัผูต้ดิต่อ 

 สง่เรคคอรด์การตดิต่อของผูต้ดิต่อทีม่อียูส่ าหรบัผูต้ดิต่อ 

การตดิต่อของผูต้ดิต่ออาจไดร้บัการวางแผนแลว้หรอือยูร่ะหวา่งด าเนินการก่อนทีม่จีะการปิดกัน้ผูต้ดิต่อ หากมกีารปิดกัน้ผูต้ดิต่อก่อนสง่การตดิต่อของผูต้ดิต่อ 
คุณจะไมส่ามารถสง่การตดิต่อของผูต้ดิต่อได ้

 เพิม่ผูต้ดิต่อเป็นผูเ้ขา้รว่มส าหรบัการตดิต่อของบรษิทั 

 สง่เรคคอรด์การตดิต่อของบรษิทัทีม่อียู ่หากผูต้ดิต่อทีถู่กปิดกัน้เป็นผูต้ดิตอ่หลกัส าหรบัการตดิต่อของบรษิทั 

การตดิต่อของบรษิทัอาจไดร้บัการวางแผนแลว้หรอือยูร่ะหวา่งด าเนินการก่อนทีจ่ะมกีารปิดกัน้ผูต้ดิต่อหลกัส าหรบัการตดิต่อ หากมกีารปิดกัน้ผูต้ดิตอ่หลกัก่อนสง่การตดิต่อของบรษิทั 
คุณจะสามารถสง่เรคคอรด์การตดิต่อของบรษิทัไดเ้มื่อคุณระบุผูต้ดิต่อหลกัรายอื่นซึง่เป็นผูต้ดิต่อทีไ่มถู่กปิดกัน้ใหก้บัการตดิตัง้เทา่นัน้ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการปิดกัน้ผูต้ดิต่อ โปรดดทูี ่การปิดกัน้ผูต้ดิต่อ (ในหน้า 273) 
 

การปิดกัน้ผูติ้ดต่อ 
คุณสามารถปิดกัน้ผูต้ดิตอ่ไดโ้ดยการเลอืกคา่ในฟิลดร์หสัเหตุผลทีปิ่ดกัน้ในเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ ระบบจะระบุคา่ต่อไปน้ีไวใ้นฟิลดต์ามคา่ดฟีอลต์ แต่บรษิทัของคุณสามารถเพิม่คา่ทีก่ าหนดเองลงในฟิลดไ์ด:้ 

 ธรุกิจ ผูต้ดิต่อถูกปิดกัน้ไมใ่หไ้ดร้บัขอ้มลูผลติภณัฑแ์ละตวัอยา่งผลติภณัฑเ์น่ืองจากการตดัสนิใจทางธุรกจิในระดบัสงู 

 ห้ามด ูผูต้ดิต่อถูกปิดกัน้ไมใ่หไ้ดร้บัขอ้มลูผลติภณัฑแ์ละตวัอยา่งผลติภณัฑเ์น่ืองจากการตดัสนิใจทางธุรกจิซึง่จ ากดัการแสดงขอ้มลูชุดผลติภัณฑท์ัง้หมดของผูต้ดิต่อ 

 ห้ามส่งสินค้า ผูต้ดิต่อถกูปิดกัน้ไมใ่หไ้ดร้บัขอ้มลูผลติภณัฑแ์ละตวัอยา่งผลติภณัฑเ์น่ืองจากการตดัสนิใจทางธุรกจิซึง่ไมอ่นุญาตใหจ้ดัสง่ผลติภณัฑใ์ดๆ ใหก้บัแพทย ์

 ทรพัยากรบคุคล ผูต้ดิต่อถูกปิดกัน้ไมใ่หไ้ดร้บัขอ้มลูผลติภณัฑแ์ละตวัอยา่งผลติภณัฑเ์น่ืองจากการตดัสนิใจของฝา่ยทรพัยากรบุคคลซึง่ไมอ่นุญาตใหใ้ชผ้ลติภณัฑใ์ดๆ รว่มกบัแพทย ์

 กฎหมาย ผูต้ดิต่อถูกปิดกัน้ไมใ่หไ้ดร้บัขอ้มลูผลติภณัฑแ์ละตวัอยา่งผลติภณัฑเ์น่ืองจากการตรวจสอบทางกฎหมายของผูต้ดิต่อ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเพิม่คา่ทีก่ าหนดเองลงในฟิลด์ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้เมื่อผูต้ดิต่อถูกปิดกัน้ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัผูต้ดิต่อทีปิ่ดกัน้ (ในหน้า 
273) 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน บทบาทของคุณตอ้งมฟิีลดร์หสัเหตุผลทีปิ่ดกัน้ปรากฏอยูบ่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเพิม่ฟิลดใ์นโครงรา่งเพจ โปรดดทูี ่
การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ และ การระบุโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ 

วิธีปิดกัน้ผูติ้ดต่อ 

1 เลอืกผูต้ดิต่อทีคุ่ณตอ้งการปิดกัน้ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเลอืกเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 บนเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ ใหค้ลกิ แกไ้ข 

3 บนเพจแกไ้ขผูต้ดิต่อ ใหเ้ลอืกรหสัทีเ่หมาะสมในฟิลดร์หสัเหตุผลทีปิ่ดกัน้ 
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4 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 
 

เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ปิดกัน้ส าหรบัผูติ้ดต่อ 
คุณสมบตัน้ีิมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถระบุใหปิ้ดกัน้ไมใ่หผู้ต้ดิต่อไดร้บัขอ้มลู ตวัอยา่ง 
หรอืสนิคา้สง่เสรมิการขายส าหรบัผลติภณัฑอ์ยา่งน้อยหน่ึงผลติภณัฑไ์ด้ 
คุณสามารถดผูลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ส าหรบัผูต้ดิต่อในรายการแบบอา่นอยา่งเดยีวในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ของเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อได้ คุณไมส่ามารถเพิม่ อปัเดต น าออก 
หรอืลบเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ของเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อได้ 

หมายเหต:ุ หากมองไม่เหน็สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อของคุณ ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ขโครงรา่ง ทีมุ่มบนดา้นขวาของเพจนัน้ 
และเพิม่สว่นนัน้เขา้ไปในโครงรา่งเพจของคุณ หากไมม่สีว่นใหเ้พิม่ในโครงรา่งเพจของคุณ ใหต้ดิต่อผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปิดกัน้ผูต้ดิต่อ โปรดดทูี ่ผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ (ในหน้า 610) 
 

การส่งอีเมลก์ารตลาดโดยใช้ Oracle Eloqua Engage 

ในฐานะพนกังานขาย คุณสามารถสง่อเีมลก์ารตลาดไปยงัผูต้ดิต่อลกูคา้หรอืลดีของคุณ ทัง้ในรปูแบบรายบุคคลหรอืแบบทัง้รายชื่อ โดยใช ้Oracle Eloqua Marketing Cloud 

Service และผลติภณัฑส์ว่นเพิม่เตมิ ซึง่กค็อื Oracle Eloqua Engage เน่ืองจากอเีมลน้ี์จะสง่ผา่น Oracle Eloqua Engage 

คุณจงึสามารถตดิตามอเีมลแ์ละใชใ้นการใหค้ะแนนและตรวจสอบคุณสมบตัลิดีได ้รวมทัง้ดวูา่ผูร้บัไดเ้ปิดอา่นอเีมลห์รอืไม่ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบั Oracle Eloqua Engage โปรดดทูี ่เวบ็ไซต ์
Oracle Eloqua Marketing Cloud Service http://www.oracle.com/us/corporate/features/marketing-

automation/index.html 

หมายเหต:ุ บรษิทัของคุณตอ้งซือ้ใบอนุญาตทีจ่ าเป็นในการใช ้Oracle Eloqua Marketing Cloud Service และ Oracle Eloqua Engage Oracle 

Eloqua Marketing Cloud Service และ Oracle Eloqua Engage เป็นผลติภณัฑท์ีใ่ชใ้บอนุญาตแยกกนัจาก Oracle CRM On Demand 

Oracle CRM On Demand จะไมส่ง่ทีอ่ยูอ่เีมลใ์ดๆ ของผูต้ดิต่อหรอืลดีทีเ่ลอืกช่องท าเครื่องหมาย หา้มตดิต่อทางอเีมลอ์กี ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อหรอืลดีใหก้บั Oracle 

Eloqua Engage ผูต้ดิต่อหรอืลดีใหม่ทีคุ่ณจดัท าขึน้ใน Oracle CRM On Demand จะไดร้บัอเีมลก์ารตลาดจาก Oracle Eloqua Engage 

หลงัจากทีม่กีารท าใหข้อ้มลูตรงกนักบั Oracle Eloqua Marketing Cloud Service แลว้ Oracle Eloqua Engage จะใชก้ารตัง้คา่การไมเ่ขา้รว่มต่างๆ 
ทีคุ่ณไดใ้ชก้บัผูต้ดิต่อหรอืลดี เชน่ การยกเลกิการสมคัรขอรบัอเีมลก์ารตลาดหรอืการสื่อสารทีค่ลา้ยคลงึกนัใหผู้ต้ดิต่อ ผูต้ดิต่อหรอืลดีจะไดร้บัการตดิต่อสื่อสารทางอเีมลก์ต็่อเมื่อคุณลา้งการตัง้คา่ 
หา้มตดิต่อทางอเีมลอ์กี ใน Oracle CRM On Demand และผูต้ดิต่อหรอืลดีนัน้ไดเ้ขา้รว่มหรอืสมคัรขอรบัขอ้มลูการตดิต่อสื่อสารทางอเีมลต์ามทีบ่นัทกึไวใ้น Oracle Eloqua 

Marketing Cloud Service  

ข้อจ ากดัเก่ียวกบัจ านวนอีเมลท่ี์คณุสามารถส่งออกจากรายการ 
มขีดีจ ากดัของจ านวนอเีมลท์ีคุ่ณสามารถสง่ไดใ้นแต่ละครัง้ เมื่อ Oracle CRM On Demand สง่อเีมลจ์ากรายการ 
จะมกีารจ ากดัจ านวนอเีมลท์ีส่ง่ไดไ้มเ่กนิจ านวนเรคคอรด์ทีแ่สดงในเพจปจัจุบนัทีคุ่ณเหน็ใน Oracle CRM On Demand หากรายการของคุณไดร้บัการตัง้คา่ใหแ้สดงผล 25 แถว 
แต่ในรายการทัง้หมดมเีรคคอรด์ 100 รายการ เมื่อคุณคลกิ สง่อเีมลผ์า่น Engage Oracle CRM On Demand จะสง่เรคคอรด์ 25 รายการ 
เน่ืองจากจ านวนดงักลา่วคอืคา่ทีแ่สดงในเพจปจัจบุนั นอกจากน้ี เบราเซอรย์งัจ ากดัความยาวของพารามเิตอรท์ี ่Oracle CRM On Demand สามารถสง่ผา่นไปยงั Oracle 

Eloqua Engage ในรปูแบบของ URL ไวท้ี ่2048 ตวัอกัษร หากรายการทีอ่ยูใ่น URL มตีวัอกัษรเกนิ 2048 ตวั 
คุณจะไดร้บัขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดทีข่อใหคุ้ณลดจ านวนเรคคอรด์ในรายการลง ส าหรบัเบราเซอร ์Microsoft Internet Explorer ความยาวของตวัอกัษรทัง้หมดของ URL 

จะจ ากดัอยูท่ี ่2000 ตวั สมมตวิา่ความยาวเฉลีย่ของอเีมลอ์ยูท่ี ่25 ตวัอกัษร ขอแนะน าวา่คุณไมค่วรสง่อเีมลม์ากกวา่ 40 ฉบบัในหน่ึงครัง้เพือ่หลกีเลีย่งขอ้จ ากดัของเบราเซอรด์งักลา่ว 
วธิทีีด่ทีีสุ่ดกค็อื สง่อเีมลจ์ากรายการสงูสุดไมเ่กนิ 25 ฉบบัในแต่ละครัง้ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิก์ารใชร้ว่มกนักบั Oracle Eloqua Marketing Cloud Service หากไมไ่ดใ้หส้ทิธิน้ี์ส าหรบับทบาทของคุณ โปรดตดิต่อ 
Oracle CRM On Demand Customer Care นอกจากน้ี ผูด้แูลระบบของคุณตอ้งตัง้คา่การสง่อเีมลต์ามทีอ่ธบิายไวใ้น การตัง้คา่การสง่อเีมลโ์ดยใช ้Oracle Eloqua 

Engage คุณตอ้งตัง้คา่ขอ้มลูรบัรองในการไซน์อนิ เชน่ บรษิทั ชื่อผูใ้ช ้และรหสัผา่นไวส้ าหรบั Oracle Eloqua Engage ดว้ย 

http://www.oracle.com/us/corporate/features/marketing-automation/index.html
http://www.oracle.com/us/corporate/features/marketing-automation/index.html
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การส่งอีเมลก์ารตลาดโดยใช้ Oracle Eloqua Engage 

1 นาวเิกตไปทีเ่พจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ รายการผูต้ดิต่อ รายละเอยีดลดี หรอืรายการลดี  

2 ทีด่า้นบนสุดของเพจรายละเอยีดหรอืรายการ ใหค้ลกิ สง่อเีมลผ์า่น Engage  

หากคุณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย หา้มตดิต่อทางอเีมลอ์กี ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อหรอืลดี เมื่อคุณคลกิ สง่อเีมลผ์า่น Engage จากเพจรายละเอยีด 
คุณจะไดร้บัขอ้ความวา่มกีารเลอืกฟิลดห์า้มตดิต่อทางอเีมลอ์กี และผูต้ดิต่อหรอืลดีจะไมไ่ดร้บัอเีมล์ หากคุณคลกิ สง่อเีมลผ์า่น Engage จากเพจรายการ 
คุณจะไดร้บัขอ้ความน้ีกต็่อเมื่อเรคคอรด์ทัง้หมดในรายการผูต้ดิต่อหรอืรายการลดีมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย หา้มตดิต่อทางอเีมลอ์กี ไวแ้ลว้  

หากคุณไมไ่ดป็้อปปเูลทฟิลดอ์เีมลใ์นเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อหรอืลดี เมื่อคุณคลกิ สง่อเีมลผ์า่น Engage จากเพจรายละเอยีด 
คุณจะไดร้บัขอ้ความเตอืนวา่ตอ้งป็อปปเูลทฟิลดอ์เีมลเ์พือ่ด าเนินการต่อ หากคุณคลกิ สง่อเีมลผ์า่น Engage จากเพจรายการ Oracle CRM On Demand 

จะสง่เฉพาะเรคคอรด์ในรายการผูต้ดิต่อหรอืรายการลดีทีม่กีารตัง้คา่ฟิลดอ์เีมลเ์ป็น Oracle Eloqua Engage แลว้เทา่นัน้ 

3 ในหน้าจอไซน์อนิของ Oracle Eloqua Engage ใหป้้อนขอ้มลูรบัรองของคุณ แลว้คลกิ ไซน์อนิ 

ค าแนะน า: คลกิ จ าฉนัไว ้เพือ่จะไดไ้มต่อ้งป้อนขอ้มลูรบัรองของคุณทุกครัง้ทีเ่ขา้ใช ้Oracle Eloqua Engage 

4 เลอืกชื่อเทมเพลทส าหรบัอเีมลก์ารตลาดจากวนิโดวเ์ลอืกเทมเพลท 

Oracle Eloqua Engage จะแทรกทีอ่ยูอ่เีมลส์ าหรบัผูต้ดิต่อหรอืลดีทีม่ฟิีลดอ์เีมลป็อปปเูลทอยูใ่น Oracle CRM On Demand ลงในฟิลด ์ถงึ: ของอเีมล ์ 

5 ตรวจสอบเน้ือหาของอเีมลใ์นวนิโดว ์Engage แลว้ปรบัแต่งเน้ือหาตามทีคุ่ณตอ้งการ                   

6 ในการสง่อเีมล ์ใหค้ลกิ สง่ ในวนิโดว ์Engage   

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัอเีมลก์ารตลาด: 

 การตัง้คา่การสง่อเีมลโ์ดยใช ้Oracle Eloqua Engage 

 เวบ็ไซต ์Oracle Eloqua Marketing Cloud Service http://www.oracle.com/us/corporate/features/marketing-

automation/index.html 
 

ฟิลดผ์ูติ้ดต่อ 
ใชเ้พจแกไ้ขผูต้ดิต่อเพือ่เพิม่ผูต้ดิต่อหรอือปัเดตรายละเอยีดผูต้ดิต่อทีม่อียูแ่ลว้ เพจแกไ้ขผูต้ดิต่อแสดงชุดฟิลดผ์ูต้ดิต่อทีส่มบรูณ์ 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขขอ้มลูผูต้ดิต่อในเพจรายการผูต้ดิต่อและเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อไดอ้กีดว้ย ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิในการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 
94) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่งแอปพลเิคชนัไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการดรอปดาวน์ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็บนหน้าจออาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นตารางน้ี 

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด์ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูผูติ้ดต่อหลกั 

http://www.oracle.com/us/corporate/features/marketing-automation/index.html
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

บรษิทั บรษิทัทีเ่ชื่อมโยงกบัผูต้ดิต่อ 

หมายเหต:ุ สามารถลงิคผ์ูต้ดิต่อไปยงับรษิทัมากกวา่หน่ึงบรษิทัได ้โปรดดทูี ่การลงิคผ์ูต้ดิต่อไปยงับรษิทัหลายรายการ (โปรดดทูี ่
"การลงิคผ์ูต้ดิต่อกบับรษิทัหลายรายการ" ในหน้า 268) 

อเีมล ์ ทีอ่ยูอ่เีมลข์องผูต้ดิต่อ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัตวัอกัษรทีร่องรบัส าหรบัใชใ้นทีอ่ยูอ่เีมล์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัตวัอกัษรพเิศษในทีอ่ยูอ่เีมล ์(ในหน้า 
56) 

สนใจเขา้รว่ม ใชใ้นสหรฐัอเมรกิาและยโุรปเพือ่ระบุอยา่งชดัเจนวา่ลกูคา้ไดเ้ลอืกใชข้อ้มูลของพวกเขารว่มกนัหรอืการสื่อสารทางการตลาดอยา่งชดัเจน 

ไมส่นใจเขา้รว่ม ใชใ้นสหรฐัอเมรกิาและยโุรปเพือ่ระบุอยา่งชดัเจนวา่ลกูคา้ไดเ้ลอืกไมอ่นุญาตใหข้อ้มลูของพวกเขาถูกรว่มใชก้บัผูอ้ื่นหรอืไดเ้ลอืกไมร่บัการสื่อสาร
ทางการตลาด 

ข้อมลูรายละเอียดผูติ้ดต่อ 

ประเภทผูต้ดิต่อ ประเภทของผูต้ดิต่อ เชน่ ลกูคา้เป้าหมาย ลดีทีม่คีุณสมบตั ิลกูคา้ คูค่า้ ไคลเอนต ์และคูแ่ขง่ 

คา่ไคลเอนตม์เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

หมายเหต:ุ หากคุณเลอืกคา่ไคลเอนตใ์นฟิลดน้ี์ ฟิลดล์กูคา้ตัง้แต่วนัทีจ่ะป็อปปเูลทอตัโนมตัพิรอ้มกบัวนัทีป่จัจุบนั 

แผนก ชื่อแผนกของผูต้ดิต่อ 

ผูจ้ดัการ ชื่อผูจ้ดัการของผูต้ดิต่อ 

ทีม่าลดี ทีม่าของลดีของผูต้ดิต่อ เชน่ การโฆษณา จดหมาย อเีมล ์เวบ็ไซต ์และอื่นๆ 

ทีม่าของแคมเปญ แคมเปญทีก่่อใหเ้กดิผูต้ดิต่อ หากจดัท าผูต้ดิต่อผา่นกระบวนการแปลงคา่ลดี ฟิลดน้ี์จะป็อปปเูลทโดยอตัโนมตัจิากฟิลดแ์คมเปญในเรคคอรด์ลดี 
หากผูใ้ชจ้ดัท าผูต้ดิต่อ ผูใ้ชส้ามารถป้อนขอ้มลูในฟิลดน้ี์ได ้

ชื่อผูช้ว่ย ชื่อผูช้ว่ยของผูต้ดิต่อ 

หมายเลขโทรศพัทข์องผูช้ว่ย หมายเลขโทรศพัทผ์ูช้ว่ยของผูต้ดิต่อ 

สว่นตวั ระบุวา่ผูต้ดิต่อเป็นแบบสว่นบุคคลและผูใ้ชอ้ื่นไมส่ามารถดไูด ้

หา้มตดิต่อทางอเีมลอ์กี ระบุวา่ผูต้ดิต่อไมต่อ้งการรบัอเีมล ์

ระดบั คา่ดฟีอลตค์อื PHD, M.D., D.O., MBA, RN, R.T., เภสชักรทีข่ ึน้ทะเบยีน, วทิยาศาสตรมหาบณัฑติ, ทนัตแพทย,์ 
LPN และสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑติ ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences 

Edition 

แนวโน้มตลาด คา่ดฟีอลตค์อื สงู, ปานกลาง และต ่า ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ความถีใ่นการตดิต่อ คา่ดฟีอลตค์อื ไมเ่คยพบ, 1-2 ครัง้/ปี, 3-4 ครัง้/ปี และ >5 ครัง้/ปี ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน Oracle CRM On 

Demand Life Sciences Edition 

ยอดขายจากตน้ปีถงึปจัจุบนั ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

เสน้ทาง คา่ดฟีอลตค์อื เสน้ทาง 1, เสน้ทาง 2, เสน้ทาง 3 และเสน้ทาง 4 ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Life Sciences Edition 



ผู้ติดต่อ 
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รหสัเหตุผลทีปิ่ดกัน้ คา่ในฟิลดน้ี์ระบุวา่ผูต้ดิต่อถูกปิดกัน้ไมใ่หไ้ดร้บัขอ้มลู ตวัอยา่ง หรอืสนิคา้สง่เสรมิการขายใดๆ ส าหรบัผลติภณัฑท์ัง้หมด 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟงักช์นัการปิดกัน้ผูต้ดิต่อ โปรดด ูเกีย่วกบัผูต้ดิต่อทีปิ่ดกัน้ (ในหน้า 273) และ การปิดกัน้ผูต้ดิต่อ 
(ในหน้า 273) 

วนัทีต่ดิต่อลา่สุด ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

เวลาทีเ่หมาะสมในการโทรตดิต่อ ระบุเวลาทีด่ทีีสุ่ดของวนัในการตดิต่อหาผูต้ดิต่อ คา่ดฟีอลตค์อื บา่ย, เชา้ตรู,่ เยน็, บา่ยคลอ้ย, สาย และเสาร ์ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน 
Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ข้อมลูเพ่ิมเติม 

ฟิลดท์ีอ่ยูบ่รษิทั ทีอ่ยูห่ลกั ไดร้บัจากการลงิคบ์รษิทัไปยงัผูต้ดิต่อ อา่นอยา่งเดยีว 

ฟิลดท์ีอ่ยูผู่ต้ดิต่อ ทีอ่ยูส่ ารองของผูต้ดิต่อ 

หมายเหต:ุ หากตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ ทีอ่ยูผู่ต้ดิต่อจะเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว 
และฟิลดท์ีอ่ยูจ่ะเปลีย่นไปเพือ่ใหต้รงตามขอ้ก าหนดของทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั 
ผูใ้ชอ้ื่นในบรษิทัของคุณสามารถดขูอ้มลูทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว้มกนัส าหรบัผูต้ดิต่อสว่นตวั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกี่ยวกบัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั โปรดดทูี ่ทีอ่ยู ่

เจา้ของ ชื่อยอ่เจา้ของเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ 

โดยทัว่ไปเจา้ของเรคคอรด์สามารถอปัเดตเรคคอรด์ โอนเรคคอรด์ใหก้บัเจา้ของอื่น หรอืลบเรคคอรด์ อยา่งไรกต็าม 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณอาจปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จ ากดัหรอืขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช ้

คา่ในฟิลดเ์จา้ของมผีลต่อเรคคอรด์ทีร่วมไวใ้นรายงานทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการก าลงัรนัอยู่ 

คุณสามารถใชเ้รคคอรด์ผูต้ดิต่อรว่มกบัผูใ้ชอ้ื่นผา่นทางเพจทมีของผูต้ดิต่อหรอืทมีของบรษิทั 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการใชเ้รคคอรด์รว่มกนักบัผูใ้ชอ้ื่น โปรดดทูี ่การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) (ในหน้า 124) 

ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
คุณอาจเหน็ฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั 
และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 43) 

ค าอธบิาย ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัผูต้ดิต่อ ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่16,350 ตวั 

ส่วนท่ีใช้ได้ 

การรวมการลงทุนปจัจุบนั คา่ดฟีอลตค์อื เชงิรุก, ปานกลาง และอนุรกัษ์นิยม ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 

วตัถุประสงค ์ คา่ดฟีอลตค์อื การคุม้ครองเงนิตน้, รายได,้ รายได/้การเตบิโต, ไดดุ้ล, การเตบิโต, การเตบิโตอยา่งรวดเรว็ 
และกระจายความเสีย่งไปต่างประเทศ ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services 

Edition 

สว่น คา่ดฟีอลตค์อื พนกังานบรษิทั, ผูใ้ชแ้รงงาน, ชนบท / เกษตรกรรม, ตลาดทัว่ไป, ตลาดทัว่ไป, มลูคา่ทรพัยส์นิสุทธสิงู, เศรษฐหีา้ลา้น, 
และมลูคา่สุทธสิงูเป็นพเิศษ ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

ระดบัประสบการณ์ คา่ดฟีอลตค์อื ไมม่,ี จ ากดั, ด ีและอยา่งละเอยีด ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 

โปรไฟลค์วามเสีย่ง คา่ดฟีอลตค์อื อนุรกัษ์นิยม, ปานกลาง และเชงิรุก ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 



การขาย 

 

278  วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39 

 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

เป้าหมายหลกั คา่ดฟีอลตค์อื เงนิออมส าหรบัการศกึษาบุตร, ออมเพือ่การศกึษา, บา้นใหม,่ ทรพัยส์นิสะสม, การวางแผนดา้นอสงัหารมิทรพัย,์ 
สงวนไวส้ว่นบุคคล และการเกษยีณ ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services 

Edition 

เหตุการณ์ในชวีติ คา่ดฟีอลตค์อื การสมรส, การใหก้ าเนิดบุตร, การเกษยีณ, หยา่ และอืน่ๆ ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Financial Services Edition 

ระยะเวลาในการลงทุน คา่ดฟีอลตค์อื ระยะสัน้, ระยะกลาง และระยะยาว ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 

ชัน้ คา่ดฟีอลตค์อื ทอง, เงนิ, บรอนซ,์ 100 อนัดบัสงูสุด, สงูสุด, ปานกลาง และต ่า ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน Oracle CRM On 

Demand Financial Services Edition 

ยอดรวมหน้ีสนิ ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

ยอดรวมมลูคา่ทรพัยส์นิสุทธ ิ ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

ยอดรวมรายได ้ ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

ยอดรวมสนิทรพัย ์ ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

ยอดรวมคา่ใชจ้า่ย ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

คะแนนเครดติ ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

สถานภาพสมรส คา่ดฟีอลตค์อื โสด, หยา่, สมรส, คูค่า้, แยกกนัอยู,่ เป็นมา่ย และพอ่หมา้ย ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน Oracle CRM On 

Demand Financial Services Edition 

เป็นเจา้ของหรอืใหเ้ชา่ คา่ดฟีอลตค์อื เจา้ของ หรอื เชา่ ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services 

Edition 

มลูคา่ของบา้น ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

วนัเดอืนปีเกดิ ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

ชว่งอตัราภาษ ี ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

ID ลกูคา้ ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

เพศ คา่ดฟีอลตค์อื F และ M ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

เจา้ของกจิการ ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

ลกูคา้ตัง้แต่วนัที ่ ป็อปปเูลทอตัโนมตัดิว้ยวนัทีป่จัจุบนัเมื่อประเภทผูต้ดิต่อถูกตัง้คา่เป็นลกูคา้ ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Financial Services Edition 

อา้งองิโดย บุคคลทีแ่นะน าผูต้ดิต่อ ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

วนัทีม่คีุณสมบตั ิ ป็อปปเูลทอตัโนมตัดิว้ยวนัทีป่จัจุบนัเมื่อลกูคา้มคีณุสมบตัคิรบ ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Financial Services Edition 

สถานะ สถานะของผูต้ดิต่อ คา่ดฟีอลตค์อื ใชง้าน จดัเกบ็เป็นไมใ่ชง้าน และจดัเกบ็เป็นขอ้มลูเก่า ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน Oracle CRM On 

Demand Financial Services Edition 



โอกาสทางการขาย 
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การประกอบอาชพี การประกอบอาชพีของลูกคา้ ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

 
 

โอกาสทางการขาย 
ใชเ้พจโอกาสทางการขายในการจดัท า อปัเดต และตดิตามโอกาสทางการขาย โอกาสทางการขาย คอืขอ้ตกลงการขายทีเ่ป็นไปได ้ซึง่อาจน ามารวมไวใ้นประมาณการรายไดเ้มื่อถงึเวลา 

คุณสามารถจดัท าโอกาสทางการขายโดยแปลงลดีทีม่คีุณสมบตัเิป็นโอกาสทางการขาย หรอืจดัท าโอกาสทางการขายใหมส่ าหรบับรษิทัหรอืผูต้ดิต่อทีม่อียู่ 

เรคคอรด์โอกาสทางการขายจะชว่ยใหคุ้ณจดัการไปป์ไลน์การขายของคุณขณะทีคุ่ณท างานเพือ่ปิดขอ้ตกลง ขอ้มลูโอกาสทางการขายทัง้หมดของคุณจะปรากฏขึน้ และจะเชื่อมโยงกบัลดี ผูต้ดิต่อ 
และขอ้มลูบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้มลูน้ีจะใหภ้าพรวมโอกาสทางการขายและลกูคา้ของคุณอยา่งสมบรูณ์ 
 

เก่ียวกบัโอกาสทางการขายและการประมาณการ 
โอกาสทางการขาย คอืการท ารายการทีค่าดวา่จะสรา้งรายได ้ซึง่รวมอยูใ่นประมาณการยอดขายของคุณ เมื่อถงึจุดทีก่ าหนดในกระบวนการขายของคุณ 

ในการพจิารณาวา่จะรวมเรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืเรคคอรด์รายไดจ้ากผลติภณัฑไ์วใ้นการประมาณการหรอืไม่ เรคคอรด์นัน้ตอ้งมวีนัทีปิ่ดอยูภ่ายในระยะเวลาทีค่าดการณ์ 

และเป็นของผูเ้ขา้รว่มประมาณการ โดยจะถอืวา่ระยะเวลาทีค่าดการณ์และผูเ้ขา้รว่มเป็นสว่นหน่ึงของการก าหนดประมาณการ โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัประมาณการที ่ประมาณการ (โปรดดทูี ่
"การประมาณการ" ในหน้า 298) 

หมายเหต:ุ บรษิทัของคุณสามารถตัง้คา่กระบวนการขายทีแ่ตกต่างกนัส าหรบับทบาททีแ่ตกต่างกนัและประเภทโอกาสทางการขายทีแ่ตกต่างกนั 
กระบวนการขายทีอ่า้งองิตามประเภทโอกาสทางการขายจะแกไ้ขกระบวนการขายดฟีอลตท์ีอ่า้งองิตามบทบาทของผูใ้ช ้เมื่อคุณจดัท าโอกาสทางการขาย 
จะมกีารระบุกระบวนการขายดฟีอลตส์ าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณใหก้บัโอกาสทางการขาย หากคุณเลอืกประเภทโอกาสทางการขายทีม่กีระบวนการขายทีร่ะบุแลว้ 
ระบบจะก าหนดกระบวนการขายส าหรบัโอกาสทางการขายตามประเภทโอกาสทางการขายทีคุ่ณเลอืก 

ค าแนะน าในการจดัการเรคคอรด์โอกาสทางการขายของคณุ 

การอปัเดตขอ้มลูโอกาสทางการขายขณะทีคุ่ณท างานเพือ่ปิดขอ้ตกลงจะชว่ยใหก้ารตดิต่อภายในทมีของคุณชดัเจนยิง่ขึน้ และใหแ้น่ใจวา่มกีารประมาณการและจดัท ารายงานอยา่งถูกตอ้ง 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่เพือ่ใหฟิ้ลดบ์างฟิลดใ์นเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขายมขีอ้มลูปจัจุบนั:  

 ฟิลดร์ายได ้วนัทีปิ่ด และขัน้ตอนการขายมคีวามส าคญัในการตดิตามประวตัไิปป์ไลน์และใชใ้นการวเิคราะหแ์นวโน้มและการประมาณการ  

 หากบรษิทัของคุณจดัท าประมาณการตามโอกาสทางการขาย ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายประมาณการ ในเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 
เพือ่เพิม่โอกาสทางการขายลงในรายไดท้ีป่ระมาณการของคุณดว้ยเวลาทีเ่หมาะสมในกระบวนการขาย หากบรษิทัของคุณจดัท าประมาณการตามผลติภณัฑ ์ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายประมาณการ 
ในผลติภณัฑท์ีเ่ชื่อมโยงของคุณแทน 

ขัน้ตอนการขาย 

ทุกกระบวนการขายมขีัน้ตอนเฉพาะก าหนดไว ้แต่ละขัน้ตอนการขายมกีจิกรรมและผลลพัธเ์ฉพาะหรอืมงีานทีต่อ้งด าเนินการใหเ้สรจ็สิน้ก่อนทีจ่ะไปยงัโอกาสทางการขายในขัน้ตอนการขายถดัไป 
ขณะท างานในโอกาสทางการขาย คุณจะประเมนิโอกาสทางการขายเทยีบกบัเกณฑท์ีก่ าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนในแต่ละขัน้ตอนในรอบการขายของบรษิทัของคุณ 

 เมื่อตรงตามเกณฑ ์ใหอ้ปัเดตฟิลดข์ ัน้ตอนการขายในเรคคอรด์โอกาสทางการขายของคุณ 

 ฟิลดเ์ปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปไดบ้นเรคคอรด์โอกาสทางการขายจะแสดงคา่ทีส่มัพนัธก์บัขัน้ตอนการขายทีเ่ลอืกส าหรบัโอกาสทางการขายตามคา่ดีฟอลต ์หากจ าเป็น 
คุณสามารถเปลีย่นแปลงคา่น้ีไดเ้พือ่ใหต้รงกบัโอกาสทางการขายเฉพาะของคุณยิง่ขึน้ขณะทีอ่ยูใ่นขัน้ตอนการขาย อยา่งไรกต็าม เมื่อขัน้ตอนการขายเปลีย่นแปลง 
คา่ในฟิลดเ์ปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปไดจ้ะอปัเดตอตัโนมตัเิป็นคา่ความเป็นไปไดท้ีเ่ป็นคา่ดฟีอลตส์ าหรบัขัน้ตอนการขายใหม่ 
เวน้แตคุ่ณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุม่จะถูกน ามาใชเ้พือ่เปลีย่นแปลงขัน้ตอนการขาย 
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หากคุณใชคุ้ณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุม่เพือ่เปลีย่นแปลงคา่ในฟิลดข์ ัน้ตอนการขายบนเรคคอรด์ตัง้แต่หน่ึงเรคคอรด์ขึน้ไป 
คา่ในฟิลดเ์ปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปไดบ้นเรคคอรด์จะไมอ่ปัเดตเป็นเปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปไดท้ีเ่ป็นค่าเริม่ตน้ส าหรบัขัน้ตอนการขายใหม่ 

 ฟิลดร์ายไดท้ีค่าดไวจ้ะแสดงคา่สกุลเงนิทีค่ านวณตามฟิลดร์ายไดค้ณูดว้ยคา่ในฟิลดเ์ปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปได้ ตารางน้ีใชส้ าหรบัการประมาณการ 

 อปัเดตฟิลดข์ ัน้ตอนถดัไปเพือ่แสดงเกณฑส์ าหรบัขัน้ตอนถดัไปในรอบการขาย 

เก่ียวกบัขัน้ตอนการขายในการค้นหาและฟิลเตอรร์ายการ 

ขัน้ตอนการขายทีคุ่ณสามารถเลอืกในเกณฑก์ารคน้หาและฟิลเตอรร์ายการ จะไดร้บัการก าหนดดงัน้ี: 

 ในการคน้หาเป้าหมายของประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายในแถบการด าเนินการ หากฟิลดข์ ัน้ตอนการขายสามารถใชง้านในรปูแบบฟิลดค์น้หา 
คุณจะเลอืกไดเ้ฉพาะขัน้ตอนการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการขายทีร่ะบุส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ หรอืขัน้ตอนการขายส าหรบักระบวนการขายดฟีอลต์ 
หากไมไ่ดร้ะบุกระบวนการขายส าหรบับทบาทของคุณ ขัน้ตอนการขายทีใ่ชไ้ดจ้ะไมถู่กจ ากดัโดยประเภทโอกาสทางการขาย 
แมว้า่ฟิลดป์ระเภทโอกาสทางการขายจะมใีหใ้ชเ้ป็นฟิลดค์น้หาในแถบการด าเนินการ และคุณเลอืกประเภทโอกาสทางการขายส าหรบัการคน้หา 

 ในการคน้หาขัน้สงูของประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย คุณสามารถเลอืกขัน้ตอนการขายใดๆ ทีม่อียูใ่น Oracle CRM On Demand เป็นคา่ฟิลเตอรส์ าหรบัฟิลดข์ ัน้ตอนการขาย 
คา่ฟิลเตอรท์ีใ่ชไ้ดจ้ะไมจ่ ากดัเฉพาะขัน้ตอนการขายส าหรบักระบวนการขายเฉพาะ แมว้า่จะมกีารระบุกระบวนการขายดฟีอลตส์ าหรบับทบาทของคุณ 

หรอืคุณเลอืกประเภทโอกาสทางการขายเป็นฟิลเตอรส์ าหรบัการคน้หา 

 เมื่อตัง้คา่ฟิลเตอรร์ายการส าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย คุณสามารถเลอืกขัน้ตอนการขายใดๆ ทีม่อียูใ่น Oracle CRM On Demand 

เป็นคา่ฟิลเตอรส์ าหรบัฟิลดข์ ัน้ตอนการขาย คา่ฟิลเตอรท์ีใ่ชไ้ดจ้ะไมจ่ ากดัเฉพาะขัน้ตอนการขายส าหรบักระบวนการขายเฉพาะ แมว้า่จะมกีารระบุกระบวนการขายดฟีอลตส์ าหรบับทบาทของคุณ 

หรอืคุณเลอืกประเภทโอกาสทางการขายเป็นฟิลเตอรส์ าหรบัรายการ 

การประมาณการ 
เมื่อ Oracle CRM On Demand สรา้งประมาณการ ระบบจะก าหนดเรคคอรด์ ฟิลด ์และขอ้มลูทีจ่ะรวมตามวธิกีารประมาณการของคุณ หากตรงตามเงือ่นไขทีก่ าหนด 
จะรวมเรคคอรด์เหลา่นัน้ในประมาณการ: 

 วนัท่ีปิด Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบวา่วนัทีปิ่ดส าหรบัเรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืรายไดจ้ากผลติภณัฑอ์ยูภ่ายในระยะเวลาทีป่ระมาณการหรอืไม่ 

 หากประมาณการของบรษิทัขึน้อยูก่บัรายไดจ้ากโอกาสทางการขาย เรคคอรด์โอกาสทางการขาย (โอกาสทางการขายอยา่งเดยีวหรอืทีเ่ชื่อมโยงกบัผลติภณัฑ)์ 

ตอ้งแสดงวนัทีปิ่ดทีอ่ยูภ่ายในระยะเวลาทีป่ระมาณการ 

 หากประมาณการของบรษิทัขึน้อยูก่บัรายไดจ้ากผลติภณัฑ ์เรคคอรด์รายไดจ้ากผลติภณัฑต์อ้งแสดงวนัทีปิ่ดทีอ่ยูภ่ายในระยะเวลาทีป่ระมาณการ 

 รายได้ท่ีคาดไว้ Oracle CRM On Demand ค านวณขอ้มลูประมาณการรายไดท้ีค่าดไวด้งัน้ี: 

ค านวณยอดรวมในฟิลดร์ายไดท้ีค่าดไวใ้นเรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืรายไดจ้ากผลติภณัฑ ์และแสดงผลรวมในฟิลดร์ายไดท้ีค่าดไวใ้นเรคคอรด์ประมาณการ 

หมายเหต:ุ เพือ่ใหร้ายไดท้ีค่าดไวข้องโอกาสทางการขายสามารถแสดงรายไดท้ีค่าดไวไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งโดยอา้งองิตามผลติภณัฑข์องโอกาสทางการขาย จะตอ้งเลอืกตวัเลอืก 
ใชก้ารคดิคา่เฉลีย่โอกาสของผลติภณัฑ ์ในโปรไฟลบ์รษิทั การใชง้านฟงักช์นัการคดิคา่เฉลีย่โอกาสของผลติภณัฑจ์ะชว่ยใหแ้น่ใจวา่เปอรเ์ซน็ตข์องความเป็นไปได ้(ตามทีบ่นัทกึในฟิลด ์% 

ความเป็นไปได)้ ของเรคคอรด์รายไดจ้ากผลติภณัฑแ์ต่ละเรคคอรด์จะรวมเป็นสว่นหน่ึงในการค านวณ นอกจากน้ี หากไมเ่ลอืกตวัเลอืก ใชง้านการอปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขายอตัโนมตั ิ
ไวใ้นโปรไฟลบ์รษิทั คุณตอ้งคลกิปุม่ อปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขาย เพือ่อปัเดตรายไดท้ีค่าดไวข้องโอกาสทางการขาย 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขาย โปรดดทูี ่การเชื่อมโยงผลติภณัฑก์บัโอกาสทางการขาย (ในหน้า 286) 

 ไปป์ไลน์ Oracle CRM On Demand ค านวณขอ้มลูประมาณการไปป์ไลน์ดงัน้ี: 
ระบบจะค านวณยอดรวมของฟิลดร์ายไดใ้นเรคคอรด์โอกาสทางการหรอืรายไดจ้ากผลติภณัฑส์ าหรบัขอ้ตกลงเป้าหมายทัง้หมดภายในระยะเวลาทีป่ระมาณการ โดยไมค่ านึงถงึสถานะ 
และแสดงผลรวมในฟิลดไ์ปป์ไลน์ในเรคคอรด์ประมาณการ 

หมายเหต:ุ ส าหรบัรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีเ่กดิขึน้ซ ้าๆ จะรวมเฉพาะจ านวนรายไดท้ีอ่ยูใ่นระยะเวลาทีป่ระมาณการเทา่นัน้ โดยไมร่วมยอดรวมรายไดจ้ากผลติภณัฑ ์

 ประมาณการ Oracle CRM On Demand จะดงึขอ้มูลในฟิลดร์ายไดจ้ากเรคคอรด์เมื่อเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายประมาณการ 
และจะแสดงผลรวมในฟิลดป์ระมาณการในเรคคอรด์ประมาณการ: 

 หากบรษิทัของคุณจดัท าประมาณการตามโอกาสทางการขาย เรคคอรด์โอกาสทางการขายทีม่กีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายประมาณการจะถูกรวมดว้ย 

 หากบรษิทัของคุณจดัท าประมาณการตามผลติภณัฑ ์เรคคอรด์รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่กีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายประมาณการจะถูกรวมดว้ย 



โอกาสทางการขาย 
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หมายเหต:ุ แฟลกประมาณการจะแสดงใหเ้หน็วา่มคีวามเป็นไปไดส้งูทีจ่ะปิดโอกาสทางการขาย ดงันัน้ เมื่อมกีารเลอืกแฟลกน้ี 
รายไดท้ีเ่กีย่วขอ้งจะถูกรวมไวใ้นยอดรวมรายไดท้ีป่ระมาณการของคุณ 

แฟลกประมาณการไมไ่ดเ้ป็นการก าหนดวา่ เรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืรายไดจ้ากผลติภณัฑจ์ะเป็นสว่นหน่ึงของเรคคอรด์ประมาณการโดยรวมของคุณ 

 รายได้เม่ือปิด Oracle CRM On Demand ดงึขอ้มลูฟิลดร์ายไดจ้าก เรคคอรด์ทีม่ขี ัน้ตอนการขายอยูท่ี่ ปิด-ชนะ และแสดงยอดรวมในฟิลด ์รายไดเ้มื่อปิด 
ของเรคคอรด์ประมาณการ: 

 หากบรษิทัของคุณจดัท าประมาณการตามโอกาสทางการขาย เรคคอรด์โอกาสทางการขายทีม่วีนัทีปิ่ดอยูภ่ายในระยะเวลาทีป่ระมาณการจะถูกรวมดว้ย 

 หากบรษิทัของคุณจดัท าประมาณการตามผลติภณัฑ ์เรคคอรด์รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่วีนัทีเ่ริม่ตน้/ปิดอยูภ่ายในระยะเวลาทีป่ระมาณการจะถูกรวมดว้ย 

หมายเหต:ุ ส าหรบัรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีเ่กดิขึน้ซ ้าๆ จะรวมเฉพาะจ านวนรายไดท้ีอ่ยูใ่นระยะเวลาทีป่ระมาณการเทา่นัน้ โดยไมร่วมยอดรวมรายไดจ้ากผลติภณัฑ ์
 

การท างานกบัโฮมเพจโอกาสทางการขาย 
โฮมเพจโอกาสทางการขาย คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการโอกาสทางการขาย 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจโอกาสทางการขายของคุณได ้นอกจากนัน้ หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
คุณสามารถเพิม่หรอืลบสว่นต่างๆ ในเพจน้ีได ้

การจดัท าโอกาสทางการขาย 
คุณสามารถจดัท าโอกาสทางการขายไดโ้ดยคลกิทีปุ่ม่ ใหม ่ในสว่นโอกาสทางการขายทีด่ลูา่สุดของฉนั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ ฟิลดโ์อกาสทางการขาย 
(ในหน้า 296) 

การท างานกบัรายการโอกาสทางการขาย 
สว่นรายการโอกาสทางการขายแสดงรายการทีถู่กกรองจ านวนมาก Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง 
คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได้ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัโอกาสทางการขาย 

รายการโอกาสทางการขาย  ฟิลเตอร ์

โอกาสทางการขายทัง้หมด โอกาสทางการขายทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ ู

โอกาสทางการขายทีปิ่ดทัง้หมด โอกาสทางการขายทีฟิ่ลดข์ ัน้ตอนการขายถูกตัง้ค่าเป็น ปิด/ชนะ 

โอกาสทางการขายขนาดใหญ่ทัง้หมด โอกาสทางการขายทีร่ายไดม้ากกวา่ 100,000 

โอกาสทางการขายทีจ่ดัท าขึน้ลา่สุด โอกาสทางการขายทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ ูเรยีงล าดบัตามวนัทีจ่ดัท า 

โอกาสทางการขายทีแ่กไ้ขลา่สุด โอกาสทางการขายทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ ูเรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข 

โอกาสทางการขายทีป่ระมาณการของฉนั โอกาสทางการขายทีช่อ่งท าเครื่องหมายการประมาณการถูกเลอืก 

โอกาสทางการขายของฉนั โอกาสทางการขายทีช่ื่อของคุณอยูใ่นฟิลด ์เจา้ของ 

โอกาสทางการขายสงูสุดของฉนั โอกาสทางการขายทีคุ่ณเป็นเจา้ของและฟิลดล์ าดบัความส าคญัถูกตัง้คา่เป็นสงู 
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รายการโอกาสทางการขาย  ฟิลเตอร ์

โอกาสทางการขายทีจ่ดัท าขึน้ลา่สุดของฉนั โอกาสทางการขายทัง้หมดทีคุ่ณจดัท าขึน้ โดยเรยีงล าดบัตามวนัทีจ่ดัท า 

โอกาสทางการขายทีแ่กไ้ขลา่สุดของฉนั โอกาสทางการขายทัง้หมดทีคุ่ณแกไ้ข โดยเรยีงล าดบัตามวนัทีจ่ดัท า 

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

เมื่อตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM 

On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดโูอกาสทางการขายท่ีดลู่าสดุ 
สว่นโอกาสทางการขายทีด่ลูา่สุดของฉนัจะแสดงโอกาสทางการขายทีคุ่ณดลูา่สุด 

การท างานกบังานโอกาสทางการขาย 
สว่นงานทีเ่กีย่วกบัโอกาสทางการขายทีเ่ปิดอยูข่องฉนัแสดงงานทีม่อบหมายใหคุ้ณ เรยีงล าดบัตามวนัทีค่รบก าหนด จากนัน้เรยีงตามความส าคญั 

คุณหรอืผูจ้ดัการของคุณจะก าหนดวนัทีค่รบก าหนดและความส าคญั ความส าคญัของงาน เชน่ 1-สงู, 2-ปานกลาง หรอื 3-ต ่า จะระบุโดยใชล้กูศร: ลกูศรชีข้ ึน้แสดงล าดบัความส าคญัสงู 
ไมม่ลีกูศรแสดงล าดบัความส าคญัปานกลาง และลกูศรลงแสดงล าดบัความส าคญัต ่า 

หมายเหต:ุ หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณเปลีย่นคา่การแสดงผลส าหรบัฟิลดล์ าดบัความส าคญัจากคา่ดฟีอลต์ (ตวัอยา่งเชน่ จากคา่ดฟีอลต ์1-สงู เป็นคา่ สงูทีสุ่ด) Oracle CRM On 

Demand จะไมแ่สดงลกูศรในฟิลดล์ าดบัความส าคญัของรายการงาน ยกเวน้ในกรณีทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณใชร้ปูแบบต่อไปน้ี: 1-ป้าย 2-ป้าย หรอื 3-ป้าย โดย ป้าย 
เป็นชื่อทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณก าหนดใหก้บัล าดบัความส าคญัของงาน ในกรณีเชน่น้ี Oracle CRM On Demand จะแสดงลกูศรขึน้ส าหรบั 1-ป้าย ไมม่ลีกูศรส าหรบั 2-ป้าย 
ลกูศรลงส าหรบั 3-ป้าย และไมม่ลีกูศรส าหรบัคา่การแสดงผลอื่นๆ ตวัอยา่งเชน่ Oracle CRM On Demand แสดงลกูศรขึน้ส าหรบัคา่ 1-สงูทีสุ่ดของฉนั แต่ไมแ่สดงลกูศรส าหรบัคา่ 
สงูทีสุ่ดของฉนั Oracle CRM On Demand จะไมแ่สดงลกูศรส าหรบัคา่ทีก่ าหนดเองใดๆ ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณเพิม่ในรายการส าหรบัเลอืกของฟิลดล์ าดบัความส าคญั 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นคา่ดฟีอลตส์ าหรบัรายการส าหรบัเลอืก เชน่ ฟิลดล์ าดบัความส าคญั โปรดดทูี ่การเปลีย่นคา่รายการส าหรบัเลอืก 

 เมื่อตอ้งการตรวจดงูาน ใหค้ลกิลงิคห์วัเรื่อง 

 เมื่อตอ้งการตรวจสอบโอกาสทางการขายทีง่านนัน้เกีย่วขอ้งอยู่ ใหค้ลกิทีช่ื่อโอกาสทางการขายนัน้ 

 เมื่อตอ้งการขยายรายการของงาน ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด. 

การใช้รายงานเพ่ือวิเคราะหไ์ปป์ไลน์ 
สว่นรายงานสว่นหน่ึงหรอืหลายสว่นอาจแสดงในโฮมเพจโอกาสทางการขาย (ผูด้แูลระบบบรษิทัของคุณสามารถระบุสว่นรายงานทีจ่ะแสดงในเพจ) ใน Oracle CRM On Demand 

รุน่มาตรฐาน สว่นการวเิคราะหไ์ปป์ไลน์ส าหรบัไตรมาสปจัจุบนัทีแ่สดงนัน้จะแสดงการวเิคราะหข์องไปป์ไลน์รายไตรมาสในรปูแบบแผนภมู ิส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการใช ้
สว่นวเิคราะหไ์ปป์ไลน์ส าหรบัสว่นไตรมาสปจัจบุนั โปรดดทูี ่การวเิคราะหไ์ปป์ไลน์ (ในหน้า 291) 

การเพ่ิมส่วนในโฮมเพจโอกาสทางการขายของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นเพิม่เตมิในโฮมเพจโอกาสทางการขายได ้
โดยขึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณวา่จะแสดงสว่นใดบา้งในโฮมเพจโอกาสทางการขายของคุณ 

ในการเพิม่ส่วนในโฮมเพจโอกาสทางการขายของคณุ 

1 ในโฮมเพจโอกาสทางการขาย ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 
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2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจโอกาสทางการขาย ใหค้ลกิลกูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัรปูแบบสว่นในเพจ แลว้คลกิ บนัทกึ 
 

การจดัการโอกาสทางการขาย 
ในการจดัการโอกาสทางการขาย ใหท้ างานต่อไปน้ี: 

 การระบุโอกาสทางการขายใหม ่(ในหน้า 283) 

 การตดิตามคูค่า้และคูแ่ขง่ส าหรบัโอกาสทางการขาย (ในหน้า 284) 

 การเขา้ใชโ้คช้กระบวนการขาย (ในหน้า 285) 

 การเชื่อมโยงผลติภณัฑก์บัโอกาสทางการขาย (ในหน้า 286) (สามารถตดิตามรายไดจ้ากผลติภณัฑไ์ด)้ 

 การวเิคราะหไ์ปป์ไลน์ (ในหน้า 291) 

 การจดัท าค าขอตัง้ราคาพเิศษจากโอกาสทางการขาย (ในหน้า 291) 

 การระบุโอกาสทางการขายหลกัและยอ่ย (ในหน้า 292) 

 การจดัท าการลงทะเบยีนขอ้ตกลงจากโอกาสทางการขาย (ในหน้า 293) 

 การแบง่รายไดจ้ากโอกาสทางการขายระหวา่งสมาชกิของทมี (ในหน้า 293) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

 การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) (ในหน้า 124) 

 การใชส้ครปิตก์ารประเมนิ (ในหน้า 144) 

 การดแูนวทางการตรวจสอบส าหรบัเรคคอรด์ (ในหน้า 151) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบัขัน้ตอนการขายและคุณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุม่ (ในหน้า 295) 

 การท างานกบั Oracle Social Network (ในหน้า 388) 
 

การระบโุอกาสทางการขายใหม่ 
หากระดบัการเขา้ใชอ้นุญาตใหคุ้ณด าเนินการเชน่นัน้ คุณสามารถระบุโอกาสทางการขายใหมด่ว้ยตนเอง โดยการเปลีย่นเจา้ของหรอืสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองของเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 
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หมายเหต:ุ คุณสามารถระบุเรคคอรด์โอกาสทางการขายใหก้บัเจา้ของหรอืสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองได ้
ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่ใหก้บัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย อยา่งไรกต็าม 
คุณไมส่ามารถระบเุรคคอรด์โอกาสทางการขายใหก้บัทัง้เจา้ของและสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเอง ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู 
การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 43) 

หากบรษิทัของคุณใชโ้ปรแกรมจดัการการระบุ และมกีารตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายส าหรบัโหมดผูใ้ชห้รอืโหมดผสมของความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 
คุณยงัสามารถระบุโอกาสทางการขายใหมใ่หก้บัเจา้ของใหมไ่ดด้ว้ย โดยการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ระบุโอกาสทางการขายใหม ่ในค าขอ 

วิธีการระบโุอกาสทางการขายใหม่ 

1 เลอืกโอกาสทางการขายทีคุ่ณตอ้งการระบุใหม่ 

โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) เพือ่ดคู าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกโอกาสทางการขาย 

2 ในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย คลกิ แกไ้ข 

3 ในเพจการแกไ้ขโอกาสทางการขาย ใหท้ าอยา่งหน่ึงอยา่งใดต่อไปน้ี: 

 ในฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึ ใหค้ลกิไอคอน คน้หา และเลอืกผูใ้ชห้รอืสมุดบนัทกึอื่นในวนิโดวก์ารคน้หา 

 เลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ระบุโอกาสทางการขายใหม ่เพือ่ทรกิเกอรโ์ปรแกรมจดัการการระบุใหร้ะบุโอกาสทางการขายใหม ่

หมายเหต:ุ โปรแกรมจดัการการระบุสามารถระบุเรคคอรด์ใหมส่ าหรบัผูใ้ชเ้ทา่นัน้ 
โปรแกรมน้ีสามารถระบเุรคคอรด์ใหมก่ต็่อเมื่อประเภทเรคคอรด์มกีารตัง้คา่อยูใ่นโหมดผูใ้ชห้รอืโหมดผสมของความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 
โปรแกรมจดัการการระบไุมส่ามารถระบเุรคคอรด์ใหมห่ากประเภทเรคคอรด์มกีารตัง้คา่อยูใ่นโหมดสมุดบนัทกึ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 43) 

4 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

หมายเหต:ุ เวลาในการประมวลผลส าหรบัการระบุเรคคอรด์ใหมน่ัน้แตกต่างกนัไปตามความซบัซอ้นของกฎการระบุของบรษิทัของคุณ จ านวนเรคคอรด์ทีร่ะบุใหม ่และปรมิาณงานของระบบในปจัจุบนั 
 

การติดตามคู่ค้าและคู่แข่งส าหรบัโอกาสทางการขาย 
Oracle CRM On Demand มพีืน้ทีท่ีคุ่ณสามารถตดิตามขอ้มลูเกีย่วกบัคูค่า้หรอืคูแ่ขง่ของโอกาสทางการขายของคุณ เชน่ 
คุณอาจตอ้งการตดิตามบรษิทัทีคุ่ณท าธุรกจิดว้ยส าหรบัโอกาสทางการขาย XYZ หรอืบรษิทัทีคุ่ณแขง่ขนัดว้ยส าหรบัโอกาสทางการขาย XYZ 

วธิกีารท าได ้โดยขัน้แรกเชื่อมโยงบรษิทัทีเ่ป็นคูค่า้หรอืคูแ่ขง่ของคุณกบัเรคคอรด์โอกาสทางการขาย (คุณสามารถเชื่อมโยงบรษิทัคูค่า้หรอืคูแ่ขง่ไดต้ามจ านวนทีต่อ้งการ) 
จากนัน้เพิม่ขอ้มลูเกีย่วกบัคูค่า้หรอืคูแ่ขง่ เชน่ จดุแขง็และจุดออ่น ในเพจคูค่า้ของโอกาสทางการขายหรอืการแกไ้ขคูแ่ขง่ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน จดัท าเรคคอรด์บรษิทัส าหรบัคูค่า้หรอืคูแ่ขง่แต่ละรายทีคุ่ณตอ้งการเชื่อมโยงกบัโอกาสทางการขายของคุณ โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการเพิม่เรคคอรด์ที ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 
46) 

ในการติดตามข้อมลูโอกาสทางการขายของคู่ค้าและคู่แข่ง 

1 เลอืกโอกาสทางการขาย 

โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) เพือ่ดคู าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกโอกาสทางการขาย 

2 ในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย ใหเ้ลื่อนไปทีส่ว่นคูค่า้ของโอกาสทางการขายหรอืคูแ่ขง่ของโอกาสทางการขาย และด าเนินการขอ้ใดขอ้หน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการเชื่อมโยงบรษิทั ใหค้ลกิ เพิม่ 

 ในการอปัเดตขอ้มลู คลกิทีล่งิค ์แกไ้ข ซึง่อยูถ่ดัจากคูค่า้หรอืคูแ่ขง่ทีม่ ี
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3 ในเพจแกไ้ขคูค่า้ของโอกาสทางการขายหรอืคูแ่ขง่ของโอกาสทางการขาย ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็น 

 ตารางต่อไปน้ีอธบิายขอ้มลูของฟิลดบ์างฟิลดส์ าหรบัตดิตามขอ้มลูคูค่า้หรอืขอ้มลูคูแ่ขง่ 

ฟิลด ์ ความเหน็ 

คูค่า้ของโอกาสทางการขาย คลกิไอคอนคน้หา และเลอืกบรษิทัทีม่คีวามสมัพนัธแ์ละมขีอ้มลูทีคุ่ณตอ้งการตดิตามในฐานะเป็นคูค่า้ทีม่โีอกาสทางการขายน้ี 
น่ีคอืฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

คูแ่ขง่ของโอกาสทางการขาย คลกิไอคอนคน้หา และเลอืกบรษิทัทีม่คีวามสมัพนัธแ์ละมขีอ้มลูทีคุ่ณตอ้งการตดิตามในฐานะเป็นคูแ่ขง่ทีม่โีอกาสทางการขายน้ี 
น่ีคอืฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

บทบาท เลอืกตวัเลอืกทีก่ าหนดความสมัพนัธร์ะหวา่งโอกาสทางการขายของคุณและบรษิทัน้ี 

บทบาทแบบยอ้นกลบั เลอืกตวัเลอืกทีก่ าหนดความสมัพนัธแ์บบยอ้นกลบัหรอืบทบาท 

วนัทีเ่ริม่ตน้ ใชฟิ้ลดน้ี์เพือ่บนัทกึวนัทีเ่ริม่ตน้ของความสมัพนัธ์ คา่ดฟีอลตค์อืวนัทีข่องวนัน้ี น่ีคอืฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

วนัทีส่ิน้สุด ใชฟิ้ลดน้ี์เพือ่บนัทกึวนัทีห่มดอายขุองความสมัพนัธ์ 

ผูต้ดิต่อหลกั ผูต้ดิต่อของคูค่า้หรอืคูแ่ขง่หลกัส าหรบัโอกาสทางการขายน้ี 

4 บนัทกึเรคคอรด์ 
 

การเข้าใช้โค้ชกระบวนการขาย 
ในแต่ละขัน้ตอนของโอกาสทางการขาย บรษิทัของคุณอาจจ าเป็นตอ้งรวบรวมขอ้มลูเฉพาะตามลกัษณะการด าเนินธุรกจิ เพือ่เป็นแนวทางในการรวบรวมขอ้มลูทีค่รบถว้น 
ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุสามารถตัง้คา่งานตดิตามผลโดยก าหนดใหคุ้ณตอ้งกรอกขอ้มลูเฉพาะ และเพิม่ขอ้มลูเพือ่ตรวจสอบกระบวนการขายแตล่ะระยะได ้

หมายเหต:ุ บรษิทัของคุณสามารถตัง้คา่กระบวนการขายทีแ่ตกต่างกนั (ขัน้ตอน ความเป็นไปได ้และขอ้มลูการฝึกอบรม) ส าหรบับทบาทและประเภทโอกาสทางการขายทีแ่ตกต่างกนั เชน่ 
หากคุณมทีัง้ตวัแทนขายทีข่ายผลติภณัฑแ์ละตวัแทนขายทีใ่หก้ารบรกิาร คุณอาจเชื่อมโยงตวัแทนขายกบับทบาททีแ่ตกต่างกนั 
ซึง่จะท าใหต้วัแทนขายมองเหน็ตวัเลอืกขัน้ตอนการขายและค าแนะน าในการฝึกอบรมกระบวนการขายแตกต่างกนั 

ในการเข้าใช้ข้อมลูการฝึกอบรมทีเ่กีย่วข้องกบัขัน้ตอนการขาย 

1 เลอืกโอกาสทางการขาย 

โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) เพือ่ดคู าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกโอกาสทางการขาย 

2 ในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย คลกิปุม่ การฝึกอบรม 

3 ตรวจสอบขอ้มลูทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่ในเพจโคช้กระบวนการ และอปัเดตเรคคอรด์โอกาสทางการขายตามล าดบั 

ค าแนะน า: คุณสามารถพมิพข์อ้มลูโดยคลกิขวาทีเ่พจโคช้กระบวนการ 

หมายเหต:ุ ในสว่นทรพัยากรทีม่ปีระโยชน์ ใหค้ลกิ ด ูในแถวเอกสารแนบเพือ่ดขูอ้มลูเพิม่เตมิ 

4 ในการอปัเดตโอกาสทางการขาย ใหค้ลกิ แกไ้ข และแกไ้ขขอ้มลูเรคคอรด์ใหต้รงกบัค าแนะน าในการฝึกอบรม 

5 บนัทกึเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 
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6 เมื่อคุณอปัเดตฟิลดข์ ัน้ตอนการขาย แอปพลเิคชนัจะพรอมตเ์พือ่ใหคุ้ณกรอกขอ้มลูในฟิลดท์ีจ่ าเป็น นอกจากน้ีบางฟิลดอ์าจตัง้คา่ดฟีอลตไ์ปทีค่า่บางคา่ แต่คุณสามารถอปัเดตคา่เหลา่น้ีได ้

7 คลกิ ปิด ในวนิโดวโ์คช้กระบวนการ 

ถา้ผูด้แูลระบบของคุณไดต้ัง้คา่ไว ้เมื่อคุณบนัทกึเรคคอรด์ อาจมงีานบางอยา่งเพิม่เขา้ในโอกาสทางการขายและบรษิทัทีเ่ชื่อมโยงกบัโอกาสทางการขายน้ี 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การตัง้คา่กระบวนการขาย ชนิด และการฝึกอบรม 
 

การเช่ือมโยงผลิตภณัฑก์บัโอกาสทางการขาย 
คุณสามารถเชื่อมโยงผลติภณัฑก์บัโอกาสทางการขายเพือ่: 

 ตรวจสอบผลติภณัฑท์ีเ่ป็นของโอกาสทางการขาย 

 ค านวณรายไดจ้ากโอกาสทางการขายตามรายไดจ้ากผลติภณัฑ ์

 จดัท าประมาณการของบรษิทัตามรายไดจ้ากผลติภณัฑแ์ละปรมิาณผลติภณัฑ ์

คุณยงัสามารถเชื่อโยงผลติภณัฑก์บัโอกาสทางการขายเมื่อคุณจดัท าโอกาสทางการขาย หากผูด้แูลระบบบรษิทัของคุณเปิดใชง้านปุม่ บนัทกึและเพิม่ผลติภณัฑ ์ในเพจแกไ้ขโอกาสทางการขาย 
คุณสามารถคลกิปุม่บนัทกึและเพิม่ผลติภณัฑเ์พือ่บนัทกึเรคคอรด์โอกาสทางการขายใหม่ และนาวเิกตไปยงัเพจแกไ้ขรายไดจ้ากผลติภณัฑไ์ดโ้ดยตรง หากคุณยกเลกิการเพิม่เรคคอรด์รายไดจ้ากผลติภณัฑ ์

จากนัน้ Oracle CRM On Demand จะแสดงเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขายส าหรบัเรคคอรด์โอกาสทางการขายทีบ่นัทกึไวก้่อนหน้า 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ีเป็นอยา่งน้อย 
คุณจะสามารถใชคุ้ณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุม่เพือ่อปัเดตคา่ในกลุม่เรคคอรด์รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีเ่ชื่อมโยงกบัโอกาสทางการขายไดใ้นเวลาเดยีวกนั: 

 อปัเดตฟิลดใ์ดๆ เป็นกลุม่ 

 อปัเดตฟิลดท์ีแ่กไ้ขไดท้ีม่อียูใ่นโครงร่างเพจเป็นกลุม่ 

ปุม่ อปัเดตเป็นกลุม่ สามารถใชง้านไดใ้นสว่น รายไดต้่างๆ จากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย ของเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย 
และยงัสามารถใชไ้ดใ้นเพจรายการรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย ซึง่เปิดขึน้เมื่อคุณคลกิลงิค ์แสดงรายการทัง้หมด ในสว่น รายไดต้่างๆ จากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 
ของเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย 

หมายเหต:ุ หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์อปัเดตฟิลดท์ีแ่กไ้ขไดท้ีม่อียูใ่นโครงรา่งเพจเป็นกลุม่ และไมม่สีทิธิ ์อปัเดตฟิลดใ์ดๆ เป็นกลุม่ 
ชุดฟิลดท์ีคุ่ณสามารถอปัเดตไดผ้า่นคุณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุม่อาจถูกจ ากดั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารทีส่ทิธิก์ าหนดฟิลดท์ีคุ่ณสามารถอปัเดตได ้โปรดดทูี ่การอปัเดตกลุม่เรคคอรด์ (ในหน้า 
128) 

เก่ียวกบัการอปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขาย 
ระบบอาจอปัเดตรายไดแ้ละรายไดท้ีค่าดไวใ้นโอกาสทางการขายโดยอตัโนมตั ิเมื่อคุณอปัเดตผลติภณัฑท์ีเ่ชื่อมโยงกบัโอกาสทางการขาย ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของบรษิทัของคุณ 

หากผูด้แูลระบบของคุณเลอืกตวัเลอืก ใชง้านการอปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขายอตัโนมตั ิในโปรไฟลบ์รษิทั 
ระบบจะอปัเดตรายไดแ้ละรายไดท้ีค่าดไวใ้นโอกาสทางการขายโดยอตัโนมตัทิุกครัง้ทีคุ่ณท าการเปลีย่นแปลงกบัผลติภณัฑท์ีเ่ชื่อมโยงกบัโอกาสทางการขายนัน้ ในท านองเดยีวกนั 
ระบบจะอปัเดตรายไดแ้ละรายไดท้ีค่าดไวใ้นโอกาสทางการขายโดยอตัโนมตั ิเมื่อคุณเชื่อมโยงผลติภณัฑก์บัโอกาสทางการขาย หรอืลบผลติภณัฑอ์อกจากโอกาสทางการขาย 

หากผูด้แูลระบบของคุณไมเ่ลอืกตวัเลอืก ใชง้านการอปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขายอตัโนมตั ิในโปรไฟลบ์รษิทั ระบบจะไมอ่ปัเดตรายไดแ้ละรายไดท้ีค่าดไวใ้นโอกาสทางการขายโดยอตัโนมตั ิ
เมื่อคุณอปัเดตผลติภณัฑท์ีเ่ชื่อมโยงกบัโอกาสทางการขาย แต่จะมปีุม่ อปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขาย ใหใ้ชง้านในแถบชื่อของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายไดต้่างๆ จากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 
ในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย ในการอปัเดตรายไดแ้ละรายไดท้ีค่าดไวใ้นโอกาสทางการขายหลงัจากทีคุ่ณท าการเปลีย่นแปลงกบัผลติภณัฑใ์ดๆ ทีเ่ชื่อมโยงกบัโอกาสทางการขาย คุณตอ้งคลกิปุม่ 
อปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขาย 

เพือ่ใหปุ้ม่ อปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขาย ท างานอยา่งถูกตอ้ง ระบบจะตอ้งแสดงและป็อปปเูลทฟิลด ์ปรมิาณ และ รายได ้ในเพจแกไ้ขรายไดจ้ากผลติภณัฑ ์

ผูด้แูลระบบของคุณสามารถก าหนดโครงรา่งเพจของคุณเองเพือ่ใหฟิ้ลดเ์หลา่น้ีปรากฏใหใ้ชง้าน 
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เก่ียวกบัการคิดค่าเฉล่ียโอกาสของผลิตภณัฑ ์

เมื่อมกีารค านวณรายไดจ้ากโอกาสทางการขาย ระบบจะค านวณโดยขึน้อยูก่บัวา่มกีารเปิดใชต้วัเลอืก ใชก้ารคดิคา่เฉลีย่โอกาสของผลติภณัฑ ์ในโปรไฟลบ์รษิทัหรอืไม่ ดงัน้ี: 

 หากมกีารเลอืกตวัเลอืก ใชก้ารคดิคา่เฉลีย่โอกาสของผลติภณัฑ ์Oracle CRM On Demand 

จะใชผ้ลติภณัฑท์ีเ่ชื่อมโยงแต่ละรายการในการอปัเดตฟิลดร์ายไดแ้ละฟิลดเ์ปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปไดใ้นโอกาสทางการขาย ดงันัน้ 
รายไดท้ีค่าดไวจ้ะค านวณโดยใชค้วามเป็นไปไดเ้ฉลีย่ของผลติภณัฑท์ีเ่ชื่อมโยงทัง้หมด 

 หากไมไ่ดเ้ลอืกตวัเลอืก ใชก้ารคดิคา่เฉลีย่โอกาสของผลติภณัฑ ์ในโปรไฟลบ์รษิทั Oracle CRM On Demand 

จะใชย้อดรวมรายไดจ้ากผลติภณัฑส์ าหรบัผลติภณัฑท์ีเ่ชื่อมโยงแต่ละรายการในการอปัเดตฟิลดร์ายไดใ้นโอกาสทางการขาย 
โดยระบบจะไมอ่ปัเดตคา่ในฟิลดเ์ปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปไดใ้นโอกาสทางการขาย ดงันัน้ รายไดท้ีค่าดไวจ้ะค านวณโดยใชเ้ปอรเ์ซน็ตท์ีม่อียูใ่นฟิลดเ์ปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปไดใ้นโอกาสทางการขาย 

หมายเหต:ุ วธิกีารค านวณรายไดท้ีค่าดไวจ้ะเหมอืนกนั โดยไมค่ านึงถงึการตัง้คา่ของช่องท าเครื่องหมาย ใชง้านการอปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขายอตัโนมตั ิในโปรไฟลบ์รษิทั 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน: 

 บรษิทัของคุณตอ้งแจง้ใหคุ้ณทราบถงึวธิปีระมาณการทีต่อ้งการใช ้วธิปีระมาณการของบรษิทัจะก าหนดฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งเลอืกเมื่อเชื่อมโยงผลติภณัฑก์บัโอกาสทางการขายของคุณ 

 ในการอปัเดตกลุม่เรคคอรด์ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ีเป็นอยา่งน้อย: อปัเดตฟิลดใ์ดๆ เป็นกลุม่ หรอื อปัเดตฟิลดท์ีแ่กไ้ขไดท้ีม่อียูใ่นโครงรา่งเพจเป็นกลุม่ 

ในการเชือ่มโยงผลิตภณัฑก์บัโอกาสทางการขาย 

1 เลอืกโอกาสทางการขาย 

โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) เพือ่ดคู าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกโอกาสทางการขาย 

2 ในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย ใหเ้ลื่อนลงไปทีส่ว่นรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย และด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการเชื่อมโยงผลติภณัฑ ์ใหค้ลกิ เพิม่ 

 ในการอปัเดตขอ้มลูผลติภณัฑ ์ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ข ถดัจากผลติภณัฑท์ีม่อียู ่

3 ในเพจแกไ้ขรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย ใหป้้อนฟิลดป์รมิาณ ราคาซือ้ และวนัทีปิ่ด 

4 หากผลติภณัฑน้ี์เป็นรายไดท้ีเ่กดิซ ้า ใหป้้อนฟิลดค์วามถีแ่ละจ านวนงวดในสว่นขอ้มลูรายไดท้ีเ่กดิซ ้า 

5 หากบรษิทัของคุณประมาณการรายไดต้ามรายไดจ้ากผลติภณัฑ ์และคุณตอ้งการรวมเรคคอรด์รายไดจ้ากผลติภณัฑน้ี์เป็นส่วนหน่ึงของยอดรวมรายไดท้ีป่ระมาณการของคุณ 

หรอืปรมิาณทีป่ระมาณการ หรอืทัง้สองอยา่ง ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ประมาณการ 

หมายเหต:ุ หากบรษิทัของคุณประมาณการรายไดต้ามโอกาสทางการขาย ไมใ่ชผ่ลติภณัฑ ์คุณไมค่วรเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ประมาณการ 
ในเรคคอรด์รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 

6 บนัทกึเรคคอรด์ 

ในการค านวณรายได้จากโอกาสทางการขายตามรายได้จากผลิตภณัฑที์เ่ชือ่มโยง 

1 เลอืกโอกาสทางการขาย 

โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) เพือ่ดคู าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกโอกาสทางการขาย 

2 ในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย ใหเ้ลื่อนไปทีส่ว่นรายไดจ้ากผลติภณัฑ ์และด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการเชื่อมโยงผลติภณัฑ ์ใหค้ลกิ เพิม่ 
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 ในการอปัเดตขอ้มลูผลติภณัฑ ์ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ข ทีอ่ยูถ่ดัจากผลติภณัฑท์ีม่อียู ่(หากมกีารใชง้านการแกไ้ขแบบอนิไลน์ 
คุณสามารถแกไ้ขฟิลดร์ายไดจ้ากผลติภณัฑใ์นแบบอนิไลน์ไดใ้นเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขฟิลดใ์นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไดท้ี่ 
การอปัเดตเรคคอรด์ทีเ่ชือ่มโยงจากเรคคอรด์หลกั (ในหน้า 102)) 

3 ในเพจแกไ้ขรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย ใหป้้อนฟิลดป์รมิาณ ราคาซือ้ และวนัทีเ่ริม่ตน้/ปิด 

4 หากผลติภณัฑน้ี์เป็นรายไดท้ีเ่กดิซ ้า ใหป้้อนฟิลดค์วามถีแ่ละจ านวนงวดในสว่นขอ้มลูรายไดท้ีเ่กดิซ ้า 

5 บนัทกึเรคคอรด์ 

6 หากปุม่ อปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขาย ปรากฏใหใ้ชง้านไดใ้นสว่นรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขายในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย ใหค้ลกิ อปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขาย 
เพือ่อปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขาย 

คา่น้ีเป็นผลรวมของรายไดจ้ากผลติภณัฑส์ าหรบัแต่ละผลติภณัฑท์ีเ่ชื่อมโยง และคา่น้ีจะแสดงในฟิลดร์ายไดแ้ละรายไดท้ีค่าดหวงั ส าหรบัโอกาสทางการขาย 

ในการจดัท าประมาณการของบริษทัตามเรคคอรด์รายได้จากผลิตภณัฑ ์ 

1 เลอืกโอกาสทางการขาย 

โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) เพือ่ดขูอ้มลูเกีย่วกบัการเลอืกโอกาสทางการขาย 

2 ในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย ใหเ้ลื่อนไปทีส่ว่นรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย และด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการเชื่อมโยงผลติภณัฑ ์ใหค้ลกิ เพิม่ 

 ในการอปัเดตขอ้มลูผลติภณัฑ ์ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ข (หากมกีารใชง้านการแกไ้ขแบบอนิไลน์ 
คุณสามารถแกไ้ขฟิลดร์ายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขายในแบบอนิไลน์ไดใ้นเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย 
โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขฟิลดใ์นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไดท้ี่ การอปัเดตเรคคอรด์ทีเ่ชือ่มโยงจากเรคคอรด์หลกั (ในหน้า 102)) 

3 ในเพจแกไ้ขรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย: 

a ป้อนฟิลดป์รมิาณ ราคาซือ้ และวนัทีเ่ริม่ตน้/ปิด 

b ตรวจสอบวา่วนัทีใ่นฟิลด ์วนัทีเ่ริม่ตน้/ปิด อยูภ่ายในระยะเวลาทีป่ระมาณการ และเรคคอรด์มเีจา้ของเป็นผูเ้ขา้รว่มประมาณการ 

c เลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ประมาณการ เพือ่แสดงวา่ คุณตอ้งการใหใ้ชข้อ้มลูเรคคอรด์น้ีในยอดรวมรายไดท้ีป่ระมาณการ 

d หากผลติภณัฑน้ี์เป็นรายไดท้ีเ่กดิซ ้า ใหป้้อนฟิลดค์วามถีแ่ละจ านวนงวดในสว่นขอ้มลูรายไดท้ีเ่กดิซ ้า 

4 บนัทกึเรคคอรด์ 

หมายเหต:ุ หากไมม่กีารขายผลติภณัฑ ์คุณสามารถอปัเดต วนัทีเ่ริม่ตน้/วนัทีปิ่ด ทีเ่กีย่วขอ้ง และยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ประมาณการ 
บนเพจรายไดจ้ากผลติภณัฑข์องผลติภณัฑน์ัน้ เพือ่ป้องกนัไมใ่หร้ะบบเพิม่รายไดจ้ากผลติภณัฑน์ัน้ในประมาณการของบรษิทัของคุณ หรอืหากมกีารระงบัผลติภณัฑห์น่ึงจากผลติภณัฑต์่างๆ 
ทีเ่ชื่อมโยงกบัโอกาสทางการขายน้ี คุณสามารถลบผลติภณัฑน์ัน้ออกจากโอกาสทางการขาย 
และจดัท าโอกาสทางการขายอื่นส าหรบัผลติภณัฑด์งักลา่วเพือ่ป้องกนัไมใ่หม้กีารรวมรายไดข้องผลติภณัฑน์ัน้ไวใ้นการประมาณการ 

ในการอปัเดตกลุ่มเรคคอรด์รายได้จากผลิตภณัฑที์มี่โอกาสทางการขาย 

1 ในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย ใหเ้ลื่อนไปทีส่ว่นรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย และด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 หากคุณตอ้งการอปัเดตเฉพาะเรคคอรด์ทีแ่สดงอยูใ่นสว่นรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย ใหค้ลกิอปัเดตเป็นกลุม่ 
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 หากคุณตอ้งการอปัเดตเรคคอรด์จ านวนมากกวา่ทีแ่สดงอยูใ่นสว่นรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 
ใหค้ลกิแสดงรายการทัง้หมดเพือ่เปิดรายการของเรคคอรด์รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย แลว้คลกิอปัเดตเป็นกลุม่ในเพจรายการรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 

หมายเหต:ุ เมื่อคุณคลกิอปัเดตเป็นกลุม่ในเพจรายการรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 
จะมเีฉพาะเรคคอรด์ทีแ่สดงในเพจรายการรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขายเทา่นัน้ทีคุ่ณสามารถอปัเดตได ้ตวัอยา่งเชน่ หากคุณแสดงเรคคอรด์เพยีง 10 

รายการในเพจรายการรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย จะมเีฉพาะเรคคอรด์ 10 รายการนัน้ทีคุ่ณสามารถอปัเดตได ้คุณสามารถแสดงเรคคอรด์ไดส้งูสุด 100 

รายการในเพจรายการรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย หากมเีรคคอรด์มากกวา่ 100 รายการอยูใ่นรายการ 
คุณจะสามารถด าเนินการดงักลา่วซ ้าไดจ้นกวา่เรคคอรด์จะไดร้บัการอปัเดตครบทัง้หมด 

2 ในขัน้ตอนที ่1 ลา้งชอ่งท าเครื่องหมายส าหรบัเรคคอรด์ทีคุ่ณไมต่อ้งการอปัเดต แลว้คลกิถดัไป 

3 ในขัน้ตอนที ่2 เลอืกฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการอปัเดต และป้อนคา่ใหมส่ าหรบัฟิลดเ์หลา่นัน้ 

คุณสามารถเลอืกอปัเดตฟิลดเ์ป็นคา่ใหมไ่ดส้งูสุด 5 ฟิลด ์ในการลบคา่ทีม่อียูอ่อกจากฟิลด ์ใหเ้วน้คอลมัน์คา่วา่งไวใ้นขัน้ตอนที ่2 

4 คลกิ เสรจ็สิน้ 

ฟิลดร์ายได้จากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย 
ตารางต่อไปน้ีอธบิายขอ้มลูฟิลดข์องรายไดจ้ากผลติภณัฑ ์ผูด้แูลระบบของคุณสามารถเพิม่ เปลีย่นป้ายชื่อ หรอืลบฟิลดไ์ด ้ดงันัน้ฟิลดท์ีคุ่ณเหน็อาจจะแตกต่างจากฟิลดใ์นตาราง 

ค าเตือน: หากบรษิทัของคุณจดัท าประมาณการตามผลติภณัฑ ์ขอ้มลูทีคุ่ณป้อนส าหรบัรายไดจ้ากผลติภณัฑจ์ะกระทบกบัการค านวณ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูผลิตภณัฑห์ลกั 

ชื่อผลติภณัฑ ์ สามารถเลอืกไดเ้ฉพาะผลติภณัฑท์ีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณท าเครื่องหมายเป็น สัง่ซือ้ได ้เทา่นัน้ 
เมื่อคุณเชื่อมโยงผลติภณัฑก์บัโอกาสทางการขายน้ี ฟิลดน้ี์จะถูกคดัลอกจากการก าหนดผลติภณัฑ:์ ชนิดผลติภณัฑ ์เลขทีช่ิน้สว่น ประเภท สถานะ 
และค าอธบิาย 

ปรมิาณ จ านวนหน่วยทีล่กูคา้สัง่ ส าหรบัผลติภณัฑท์ีส่ ัง่ซ ้า ใหป้้อนปรมิาณของผลติภณัฑต์่อชว่งเวลาทีส่ ัง่ซ ้า ตวัอยา่งเชน่ หากคุณสง่ตลบัหมกึพมิพ ์10 

ชุดทุกเดอืน ใหป้้อน 10 ทีน่ี่ 

ราคาซือ้ ราคาผลติภณัฑ ์

รายได ้ ปรมิาณคณูดว้ยราคาซือ้ ไมส่ามารถเขยีนทบัรายไดไ้ด ้ฟิลดน้ี์มผีลกระทบกบัการประมาณการของผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย  

ชนิดผลติภณัฑ ์ ชนิดทีม่กีารก าหนดผลติภณัฑ ์อา่นอยา่งเดยีว 

เลขทีช่ิน้สว่น เลขทีท่ีไ่ดร้บัมาพรอ้มกบัการก าหนดผลติภณัฑ ์อ่านอยา่งเดยีว 

ประเภท ประเภททีไ่ดร้บัมาพรอ้มกบัการก าหนดผลติภณัฑ ์อา่นอยา่งเดยีว 

สถานะ สถานะทีไ่ดร้บัมาพรอ้มกบัการก าหนดผลติภณัฑ ์อา่นอยา่งเดยีว 

ค าอธบิาย ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์จ ากดัความยาวสงูสุด 250 ตวัอกัษร 

ข้อมลูรายได้ท่ีเกิดซ า้ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

วนัทีเ่ริม่ตน้/วนัทีปิ่ด วนัทีน้ี่น ามาจากวนัทีปิ่ดของโอกาสทางการขาย ส าหรบัรายการรายไดจ้ากผลติภณัฑ ์วนัทีน้ี่คอืวนัทีค่าดวา่จะปิด ส าหรบัผลติภณัฑท์ีส่ ัง่ซ ้า 
ใหใ้ชว้นัทีเ่ริม่ตน้ ส าหรบัผลติภณัฑท์ีส่ ัง่ซ ้าทีม่วีนัทีปิ่ดเป็นวนัสุดทา้ยของเดอืนและวนัทีเ่ริม่ตน้เป็นวนัทีก่ลางเดอืน 
ใหเ้พิม่หน่ึงเรคคอรด์ส าหรบัราคาซ ้าเตม็จ านวน และอกีหน่ึงเรคคอรด์ส าหรบัใบสัง่แบง่ตามสดัสว่น 

เชน่: คุณเริม่สง่กระดาษใหก้บับรษิทัในวนัที ่15 พฤษภาคม หลงัจากนัน้คุณจะสง่กระดาษมลูคา่ $500 ในวนัสิน้เดอืนตลอดไปจนถงึสิน้ปี 

ส าหรบัใบสัง่กลางเดอืน ใหเ้พิม่คา่เหลา่น้ีในเรคคอรด์ผลติภณัฑ:์  

รายได ้= $250 

ปรมิาณ = 1 

ส าหรบัใบสัง่ซ ้า ใหเ้พิม่คา่เหลา่น้ีในเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีส่อง:  
รายได ้= $500 

ปรมิาณ = 1 

ความถี ่= รายเดอืน 
จ านวนงวด = 7 (มถุินายนถงึธนัวาคม) 

ความถี ่ ความถีข่องผลติภณัฑท์ีส่ ัง่ซ ้า 

ค าวา่ รายปกัษ ์หมายถงึ ครัง้เดยีวทุกสองสปัดาห ์

เมื่อคุณป็อปปเูลทฟิลดน้ี์ คุณตอ้งป็อปปเูลทฟิลดจ์ านวนงวดดว้ย 

จ านวนงวด จ านวนของงวดส าหรบัรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีเ่กดิขึน้ซ ้าๆ รายไดท้ีเ่กดิซ ้าสามารถรองรบัไดส้งูสุด 260 งวด 
ระยะเวลาทีค่รอบคลุมโดยจ านวนรวมของงวดจะเปลีย่นไปตามความถีท่ีเ่ลอืกไว ้(ในฟิลดค์วามถี)่ ตวัอยา่งเชน่ หากคุณมรีายไดท้ีเ่กดิซ ้าทุกสปัดาห ์
คุณสามารถตดิตามรายไดไ้ดน้านสงูสุด 5 ปี 

หมายเหต:ุ เมื่อคุณป็อปปเูลทฟิลดน้ี์ คุณตอ้งป็อปปเูลทฟิลดค์วามถีด่ว้ย 

ข้อมลูการขาย 

ขัน้ตอนการขาย อา่นอยา่งเดยีว ขัน้ตอนการขายทีน่ ามาจากโอกาสทางการขาย 

ความเป็นไปได ้ ความเป็นไปไดข้องการขายผลติภณัฑไ์ดส้ าเรจ็ คา่เริม่แรกในฟิลดน้ี์มาจากขัน้ตอนการขายของโอกาสทางการขาย หากจ าเป็น 
คุณสามารถเปลีย่นคา่ไดเ้พือ่ใหต้รงกบัผลติภณัฑเ์ฉพาะของคุณยิง่ขึน้ 

เมื่อมกีารเปลีย่นแปลงขัน้ตอนการขาย 
คา่ในฟิลดค์วามเป็นไปไดส้ าหรบัเรคคอรด์โอกาสทางการขายจะแสดงคา่ทีส่มัพนัธก์บัขัน้ตอนการขายใหมต่ามคา่ดฟีอลต ์
แต่คา่ในฟิลดค์วามเป็นไปไดส้ าหรบัผลติภณัฑจ์ะไมถู่กเขยีนทบั 

หมายเหต:ุ หากมกีารใชคุ้ณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุม่ในการเปลีย่นแปลงขัน้ตอนการขายส าหรบัโอกาสทางการขายตัง้แต่หน่ึงโอกาสขึน้ไป 
คา่ในฟิลดเ์ปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปไดข้องโอกาสทางการขายจะไมอ่ปัเดตเป็นเปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปไดท้ีเ่ป็นคา่ดฟีอลตข์องขัน้ตอนการขายใหม่ 

รายไดท้ีค่าดไว ้ คา่สกุลเงนิทีค่ านวณตามฟิลดร์ายได ้คณูดว้ยคา่ในฟิลดเ์ปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปได ้

บญัช ี บรษิทัทีเ่ชื่อมโยงกบัโอกาสทางการขายน้ี อา่นอยา่งเดยีว 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

เจา้ของ บุคคลทีไ่ดร้บัการระบุส าหรบัโอกาสทางการขายน้ี คา่น้ีจะเป็นคา่ดฟีอลตข์องเจา้ของโอกาสทางการขาย 
การเปลีย่นแปลงในภายหลงักบัเจา้ของโอกาสทางการขายจะไมแ่สดงอยูใ่นฟิลดน้ี์ 

โดยทัว่ไป เจา้ของเรคคอรด์สามารถอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ โอนเรคคอรด์ใหก้บัเจา้ของอกีรายหน่ึงหรอืลบเรคคอรด์ได ้อยา่งไรกต็าม 
ระดบัการเขา้ใชส้ามารถถูกปรบัปรุงเพือ่จ ากดัหรอืขยายสทิธิก์ารเขา้ใชข้องผูใ้ชไ้ด ้

คา่น้ีจะมผีลต่อเรคคอรด์ทีจ่ะถูกรวมในประมาณการ รวมทัง้ในรายงานทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการของคุณรนัในเพจการวเิคราะห ์

แต่ละเรคคอรด์มเีจา้ของเพยีงหน่ึงเดยีวเทา่นัน้ 
อยา่งไรกต็ามสามารถใชเ้รคคอรด์โอกาสทางการขายรว่มกบัผูใ้ชอ้ื่นผา่นเพจทมีโอกาสทางการขายหรอืทมีของบรษิทัได้ โปรดดคู าแนะน าใน 
การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี)  (ในหน้า 124) 

 

ประมาณการ ตวับง่ชีเ้พือ่รวมผลติภณัฑน้ี์ในยอดรวมการประมาณการ 

 
 

การวิเคราะหไ์ปป์ไลน์ 
ในรุน่ Standard Edition ของ Oracle CRM On Demand 

สว่นการวเิคราะหไ์ปป์ไลน์ส าหรบัไตรมาสปจัจุบนัของโฮมเพจโอกาสทางการขายแสดงการวเิคราะหไ์ปป์ไลน์รายไตรมาสในรปูแบบแผนผงั 
คุณสามารถใชก้ารวเิคราะหน้ี์เพือ่ชว่ยระบุโอกาสทางการขายและความทา้ทาย ในสว่นน้ีของโฮมเพจโอกาสทางการขาย คุณสามารถวางเคอรเ์ซอรข์องคุณบนแผนผงัเพือ่ดูขอ้มลูเฉพาะ 
ใหค้ลกิเซกเมนตเ์พือ่ตรวจดรูายงานรายละเอยีด หรอืเปลีย่นแปลงชนิดในรายการดรอปดาวน์เพือ่ดรูายงานการวเิคราะหร์ายไดแ้ละโอกาสทางการขายอื่น เชน่ 
คุณสามารถสรา้งการวเิคราะหท์ีแ่สดงจ านวนโอกาสทางการขายตามพืน้ที ่

คุณสามารถท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ใชก้ารวเิคราะหน้ี์เพือ่ดวูา่การขอ้ตกลงของคุณอยูใ่นรอบการขายหรอืไม่ เพือ่ใหคุ้ณสามารถด าเนินการไดเ้มื่อจ าเป็น 

 ฟิลเตอรโ์ดยใช ้คา่เฉลีย่ (Avg) จ านวน (#) วนัในขัน้ตอน เพือ่ดวูา่ขอ้ตกลงของคุณหยดุชะงกัหรอืไมแ่ละในทีใ่ด 

 ฟิลเตอรโ์ดยใช ้จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย เพือ่ดวูา่มจี านวนโอกาสทางการขายเทา่ใดในแต่ละขัน้ของรอบการขาย 

 แสดงรายการขอ้ตกลงในแต่ละขัน้เพือ่ชว่ยใหคุ้ณมุง่ความสนใจไปยงัประเดน็ต่างๆ ทีต่อ้งใหค้วามสนใจได ้

 ไปยงัแผงควบคุมไปป์ไลน์เพือ่ดมูุมมองประวตัแิละมุมมองเปรยีบเทยีบเกีย่วกบัการด าเนินการโดยรวมของคุณ 
 

การจดัท าค าขอตัง้ราคาพิเศษจากโอกาสทางการขาย 
คุณสามารถจดัท าค าขอตัง้ราคาพเิศษจากโอกาสทางการขาย 

หมายเหตุ: คุณสมบตัน้ีิมใีน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เทา่นัน้ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในแอปพลเิคชนัมาตรฐานจะไมแ่สดงค าขอตัง้ราคาพเิศษโอกาสทางการขาย ในการเพิม่รายการน้ีลงในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย 
ผูด้แูลระบบบรษิทัคุณจะตอ้งใหส้ทิธิแ์บบอา่นอยา่งเดยีวส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายแก่บทบาทของคุณ จากนัน้คุณตอ้งคลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย 
แลว้เพิม่ค าขอตัง้ราคาพเิศษเป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง (โปรดดทูี ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหน้า 718)) 

การจดัท าค าขอตัง้ราคาพิเศษส าหรบัโอกาสทางการขาย 

1 เลอืกโอกาสทางการขาย 

โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) เพือ่ดขูอ้มลูเกีย่วกบัการเลอืกโอกาสทางการขาย 
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2 ในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย เลื่อนลงมาทีข่อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าขอตัง้ราคาพเิศษ แลว้คลกิ ใหม ่

3 ในเพจรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็น และบนัทกึเรคคอรด์ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลด ์โปรดดทูี ่ฟิลดผ์ลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ (ในหน้า 443) 

 
 

การระบโุอกาสทางการขายหลกัและย่อย 
คุณสามารถระบุล าดบัชัน้ของโอกาสได ้เชน่ โอกาสทางการขายทีม่หีลายสว่นประกอบ โดยการระบุความสมัพนัธแ์บบหลกั-ยอ่ย คุณสามารถจดัท าโอกาสทางการขายหลกัจากโอกาสทางการขายยอ่ย 
หรอืสรา้งโอกาสทางการขายยอ่ยจากโอกาสทางการขายหลกั 

หากคุณลบโอกาสทางการขายหลกัทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายยอ่ย การเชื่อมโยงระหวา่งเรคคอรด์หลกัและยอ่ยจะถูกลบ แต่โอกาสทางการขายยอ่ยจะยงัคงเป็นเรคคอรด์ทีใ่ชง้านอยู ่ฟิลด ์ID 

ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของโอกาสทางการขายหลกัจะยงัคงป็อปปเูลทส าหรบัเรคคอรด์โอกาสทางการขายยอ่ยในกรณีทีเ่รยีกคนืโอกาสทางการขายหลกัในภายหลงัจากเพจรายการทีล่บ  

หากคุณเชื่อมโยงโอกาสทางการขายยอ่ยกบัเรคคอรด์โอกาสทางการขายหลกัใหม่ ฟิลด ์ID โอกาสทางการขายหลกั โอกาสทางการขายหลกั และฟิลด ์ID 

ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของโอกาสทางการขายหลกัจะป็อปปเูลทดว้ยคา่ส าหรบัโอกาสทางการขายหลกัใหม่ หากเรยีกคนืเรคคอรด์หลกัเริม่แรก จะไมเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ยอ่ยอกีครัง้ 

หากลบโอกาสทางการขายยอ่ยเดีย่ว โอกาสทางการขายหลกัและทุกโอกาสทางการขายยอ่ยเพิม่เตมิจะยงัคงเป็นเรคคอรด์ทีใ่ชง้านอยู่ และโอกาสทางการขายยอ่ยทีล่บจะยา้ยไปยงัเพจรายการทีล่บ 
โอกาสทางการขายยอ่ยทีล่บจะไมป่รากฏในรายการขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายยอ่ยส าหรบัโอกาสทางการขายหลกั แต่คา่ฟิลด ์ID โอกาสทางการขายหลกั โอกาสทางการขายหลกั และ ID 

ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของโอกาสทางการขายหลกัจะยงัคงป็อปปเูลทในเรคคอรด์โอกาสทางการขายยอ่ยทีล่บ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีจะอธบิายถงึวธิกีารระบุโอกาสทางการขายหลกัและยอ่ย: 

การระบโุอกาสทางการขายหลกั  

1 เลอืกโอกาสทางการขายทีจ่ะเป็นโอกาสทางการขายยอ่ย  

โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) เพือ่ดคู าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกโอกาสทางการขาย 

2 ในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย คลกิ แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขโอกาสทางการขาย ใหค้ลกิไอคอนการคน้หา ซึง่อยูถ่ดัจากฟิลดโ์อกาสทางการขายหลกั  

4 ในวนิโดวก์ารคน้หา ใหเ้ลอืกหรอืสรา้งโอกาสทางการขายหลกั  

5 บนัทกึเรคคอรด์ 

การระบโุอกาสทางการขายย่อย  

1 เลอืกโอกาสทางการขายทีจ่ะเป็นโอกาสทางการขายหลกั  

โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) เพือ่ดคู าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกโอกาสทางการขาย 

2 ในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย ใหเ้ลื่อนไปทีส่ว่นโอกาสทางการขายยอ่ย แลว้คลกิ ใหม ่  

3 ในเพจแกไ้ขโอกาสทางการขาย ใหจ้ดัท าโอกาสทางการขายยอ่ย  

4 บนัทกึเรคคอรด์ 
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การลบหรือน าล าดบัชัน้ของโอกาสทางการขายออก 

1 เลอืกโอกาสทางการขายยอ่ย  

โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) เพือ่ดคู าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกโอกาสทางการขาย 

2 ในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย คลกิ แกไ้ข 

3 ในฟิลดโ์อกาสทางการขายหลกั ใหล้บคา่ปจัจุบนั พมิพค์า่ใหม ่หรอืใชไ้อคอนการคน้หาเพือ่เลอืกคา่ใหม่ 

4 บนัทกึเรคคอรด์ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

 ฟิลดโ์อกาสทางการขาย (ในหน้า 296) 

 
 

การจดัท าการลงทะเบียนข้อตกลงจากโอกาสทางการขาย 
คุณสามารถสรา้งการลงทะเบยีนขอ้ตกลงจากโอกาสทางการขาย 

หมายเหตุ: คุณสมบตัน้ีิมใีน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เทา่นัน้ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในเวอรช์นัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand สว่นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงจะไมแ่สดงในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย 
เมื่อตอ้งการเพิม่รายการน้ีลงในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย ผูด้แูลระบบบรษิทัคุณจะตอ้งใหส้ทิธิแ์บบอา่นอยา่งเดยีว ส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายแก่บทบาทของคุณ 

จากนัน้คุณตอ้งคลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง บนเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย แลว้เพิม่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง (โปรดดทูี ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหน้า 
718)) 

การสร้างการลงทะเบยีนข้อตกลงจากโอกาสทางการขาย 

1 เลอืกโอกาสทางการขาย 

โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) เพือ่ดขูอ้มลูเกีย่วกบัการเลอืกโอกาสทางการขาย 

2 ในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย ใหเ้ลื่อนลงไปยงัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง และคลกิ ใหม ่

3 ในเพจการแกไ้ขการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็น  

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลด ์โปรดดทูี ่ฟิลดก์ารลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหน้า 421) ส าหรบัขอ้มลูในการเชื่อมโยงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงกบัโอกาสทางการขายทีม่อียู่ 
และการเปลีย่นการเชื่อมโยงทีม่อียูร่ะหวา่งสองรายการน้ี โปรดดทูี ่การเชือ่มโยงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงกบัโอกาสทางการขาย (ในหน้า 419) 

 
 

การแบ่งรายได้จากโอกาสทางการขายระหว่างสมาชิกของทีม 
คุณสามารถแบง่รายไดจ้ากโอกาสทางการขายระหวา่งสมาชกิในทมีโอกาสทางการขาย 
ประเภทประมาณการรายไดจ้ากโอกาสทางการขายจะใชก้ารแบง่รายไดเ้หลา่น้ีในการค านวณรายไดท้ีแ่สดงในเรคคอรด์โอกาสทางการขาย ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการประมาณการ โปรดดทูี ่
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การประมาณการ (ในหน้า 298) และ เกีย่วกบัโอกาสทางการขายและการประมาณการ (ในหน้า 279) ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัทมีโอกาสทางการขาย โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัทมีโอกาสทางการขาย (ในหน้า 295) 

ในการแบง่รายได้จากโอกาสทางการขายระหว่างสมาชิกในทีม 

1 เลอืกโอกาสทางการขาย 

โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) เพือ่ดขูอ้มลูเกีย่วกบัการเลอืกโอกาสทางการขาย 

2 ในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย ใหเ้ลื่อนลงไปทีส่ว่นทมีโอกาสทางการขาย และด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการเพิม่สมาชกิในทมี ใหค้ลกิ เพิม่ผูใ้ช ้

 ในการอปัเดตขอ้มลูสมาชกิในทมี ใหค้ลกิ แกไ้ขผูใ้ช ้

3 ในเพจแกไ้ขผูใ้ชใ้นทมีโอกาสทางการขาย: 

a ส าหรบัสมาชกิในทมีแต่ละราย ใหป้้อนขอ้มลูในฟิลดท์ีจ่ าเป็น รวมถงึฟิลดก์ารแบง่เป็นเปอรเ์ซน็ต ์

b (ไมจ่ าเป็น) คลกิปุม่ แยกการกระจาย เพือ่แจกจา่ยเปอรเ์ซน็ตก์ารแบง่เทา่ๆ กนัระหวา่งสมาชกิในทมี 

c (ไมจ่ าเป็น) คลกิปุม่ รเีฟรชยอดรวม เพือ่ค านวณแบง่รายไดแ้ละยอดรวมอกีครัง้ 

หมายเหต:ุ จะมองไมเ่หน็ปุม่รเีฟรชยอดรวมและปุม่แยกการกระจาย นอกจากจะเลอืก ใชง้านการแบง่รายรบัจากโอกาสทางการขาย ในโปรไฟลบ์รษิทั โปรดดทูี ่
การตัง้คา่โปรไฟลบ์รษิทัของคุณและคา่ดฟีอลตร์ว่ม 

4 บนัทกึเรคคอรด์ 

ฟิลดที์มโอกาสทางการขาย 
ตารางต่อไปน้ีจะอธบิายฟิลดบ์างฟิลดข์องทมีโอกาสทางการขาย  

ฟิลด ์ ความเหน็ 

การแบง่เป็นเปอรเ์ซน็ต ์ ฟิลดน้ี์แสดงเปอรเ์ซน็ตร์ายไดข้องสมาชกิในทมีแต่ละราย คา่ดฟีอลตค์อื 100% ส าหรบัเจา้ของโอกาสทางการขาย และ 0% 

ส าหรบัสมาชกิคนอื่นๆ ในทมี 

แบง่รายได ้ น่ีเป็นฟิลดท์ีม่กีารค านวณและเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว 
การแบง่รายไดม้วีธิคี านวณโดยการคณูรายไดจ้ากโอกาสทางการขายดว้ยเปอรเ์ซน็ตใ์นฟิลดก์ารแบง่เป็นเปอรเ์ซน็ต์ 

บทบาทผูใ้ช ้ เลอืกตวัเลอืกทีก่ าหนดความสมัพนัธร์ะหวา่งสมาชกิในทมีกบัทมีโอกาสทางการขาย น่ีคอืฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

การเขา้ใชโ้อกาสทางการขาย ก าหนดสทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์โอกาสทางการขายของสมาชกิในทมี น่ีคอืฟิลดท์ีจ่ าเป็น 
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เก่ียวกบัทีมโอกาสทางการขาย 
ส าหรบัเรคคอรด์บางประเภท เชน่ บรษิทั ผูต้ดิตอ่ และโอกาสทางการขาย คุณสามารถอนุญาตใหท้มีผูใ้ชใ้ชเ้รคคอรด์รว่มกนัได ้ในการอนุญาตใหผู้ใ้ชใ้ชเ้รคคอรด์รว่มกนั 
คุณตอ้งเพิม่ผูใ้ชไ้ปในทมีของเรคคอรด์ทีเ่ลอืกไว ้จากนัน้ระบุระดบัการเขา้ใชเ้รคคอรด์และเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงของผูใ้ช้ 

โปรดสงัเกตประเดน็ต่อไปน้ีทีเ่กีย่วขอ้งกบัทมีโอกาสทางการขาย ทมีบรษิทั และการเขา้ใชเ้รคคอรด์ของโอกาสทางการขาย: 

 หากการรบัคา่ทมีถูกเปิดใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย (กลา่วคอื ชอ่งท าเครื่องหมายเปิดใชก้ารรบัคา่ทมีหลกัส าหรบัโอกาสทางการขายบนเพจโปรไฟลบ์รษิทัถูกเลอืกไว้) 
เมื่อมโีอกาสทางการขายเชื่อมโยงกบับรษิทั สมาชกิทมีของบรษิทัจะถูกเพิม่ลงในทมีโอกาสทางการขายโดยอตัโนมตั ิ

 หากคุณไมต่อ้งการใหเ้พิม่ผูใ้ชเ้ขา้สูท่มีโอกาสทางการขายโดยอตัโนมตัเิมื่อเรคคอรด์โอกาสทางการขายเชื่อมโยงกบับรษิทั 
ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่การรบัคา่ทมีไมถู่กเปิดใชง้านส าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

คุณสามารถเพิม่ผูใ้ชใ้นทมีโอกาสทางการขายดว้ยวธิกีารต่อไปน้ี: 

 โดยการคลกิปุม่ เพิม่ผูใ้ช ้ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

 โดยการใชโ้ปรแกรมจดัการการมอบหมาย โปรดดทูี ่เกีย่วกบักฎการระบ ุ

 โดยการแปลงคา่ลดีใหเ้ป็นโอกาสทางการขายและเลอืกตวัเลอืกในการคดัลอกทมีของลดีไปยงัโอกาสทางการขาย 
ผูด้แูลระบบของคุณจะก าหนดวา่โครงรา่งการแปลงคา่ลดีส าหรบับทบาทของคุณอนุญาตใหคุ้ณคดัลอกทมีของลดีไปยงัโอกาสทางการขายไดห้รอืไมเ่มื่อลดีถูกแปลงคา่แลว้ 

 โดยการใชก้ลุม่ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัการกลุม่ 

เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ผูใ้ชไ้มส่ามารถเขา้ใชโ้อกาสทางการขายทีเ่ชื่อมโยงกบับรษิทั คุณตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผูใ้ชไ้มไ่ดร้บัอนุญาตใหเ้ขา้ใชโ้ดยวธิกีารต่อไปน้ี: 

 ผูใ้ชไ้มไ่ดอ้ยูใ่นทมีโอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชไ้มม่ผีูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีอ่ยูใ่นทมีโอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชไ้มไ่ดร้บัมอบหมายจากผูใ้ชร้ายอื่นทีม่สีทิธิเ์ขา้ใชโ้อกาสทางการขาย 

 โอกาสทางการขายไมอ่ยูใ่นสมุดบนัทกึหรอืในสมดุบนัทกึย่อยทีผู่ใ้ชเ้ป็นสมาชกิ 

 ผูใ้ชไ้มม่กีารเขา้ใชเ้รคคอรด์โอกาสทางการขายจากการตัง้คา่บทบาท 

 ระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอรด์ส าหรบัโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัจะถูกตัง้คา่เป็นตวัเลอืกใดๆ ยกเวน้ตอ่ไปน้ี: ไมม่สีทิธเ์ขา้ใช ้หรอืคา่หลกัทีร่บัคา่ 
 

เก่ียวกบัขัน้ตอนการขายและคณุสมบติัการอปัเดตเป็นกลุ่ม 
เมื่อคุณใชคุ้ณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุม่เพือ่อปัเดตฟิลดข์ ัน้ตอนการขายในเรคคอรด์โอกาสทางการขาย คา่ทีคุ่ณสามารถเลอืกไดใ้นฟิลดข์ ัน้ตอนการขายส าหรบัเรคคอรด์จะถูกก าหนดโดยลกัษณะตอ่ไปน้ี: 

 คา่ในฟิลดป์ระเภทโอกาสทางการขาย 

 คา่ดฟีอลตก์ระบวนการขายทีร่ะบุใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณ หากมกีารระบุคา่ดงักลา่ว 

หากฟิลดป์ระเภทโอกาสทางการขายในเรคคอรด์โอกาสทางการขายเวน้วา่งไว ้และหากคุณไมไ่ดเ้ลอืกประเภทโอกาสทางการขายเมื่อคุณอปัเดตเรคคอรด์ผ่านอปัเดตเป็นกลุม่ เหตุการณ์ต่อไปน้ีจะเกดิขึน้: 

 หากมกีารระบุคา่ดฟีอลตก์ระบวนการขายใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณ ขัน้ตอนการขายส าหรบักระบวนการขายนัน้จะมใีหเ้ลอืกในฟิลดข์ ัน้ตอนการขายในขัน้ตอนที่ 2 ของอปัเดตเป็นกลุม่ 

 หากไมม่กีารระบุคา่ดฟีอลตก์ระบวนการขายใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณ ขัน้ตอนการขายส าหรบัคา่ดฟีอลตก์ระบวนการขายส าหรบับรษิทัจะมใีหเ้ลอืกในฟิลดข์ ัน้ตอนการขายในขัน้ตอนที่ 2 

ของอปัเดตเป็นกลุม่ 

หากมกีารป็อปปเูลทฟิลดป์ระเภทโอกาสทางการขายในเรคคอรด์โอกาสทางการขายไวแ้ลว้ หรอืหากคุณเลอืกประเภทโอกาสทางการขายเมื่อคุณอปัเดตเรคคอรด์ผา่นคุณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุม่ 
เหตุการณ์ต่อไปน้ีจะเกดิขึน้: 

 หากกระบวนการขายบางอยา่งเชื่อมโยงกบัประเภทโอกาสทางการขาย ขัน้ตอนการขายส าหรบักระบวนการขายนัน้จะมใีหเ้ลอืกในฟิลดข์ ัน้ตอนการขายในขัน้ตอนที่ 2 ของอปัเดตเป็นกลุม่ 

 หากกระบวนการขายบางอยา่งไมไ่ดเ้ชื่อมโยงกบัประเภทโอกาสทางการขาย เหตุการณ์ต่อไปน้ีจะเกดิขึน้: 
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 หากมกีารระบุคา่ดฟีอลตก์ระบวนการขายใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณ ขัน้ตอนการขายส าหรบักระบวนการขายนัน้จะมใีหเ้ลอืกในฟิลดข์ ัน้ตอนการขายในขัน้ตอนที่ 2 ของอปัเดตเป็นกลุม่ 

 หากไมม่กีารระบุคา่ดฟีอลตก์ระบวนการขายใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณ ขัน้ตอนการขายส าหรบัคา่ดฟีอลตก์ระบวนการขายส าหรบับรษิทัจะมใีหเ้ลอืกในฟิลดข์ ัน้ตอนการขายในขัน้ตอนที่ 2 

ของอปัเดตเป็นกลุม่ 

หากมกีารป็อปปเูลทฟิลดป์ระเภทโอกาสทางการขายในเรคคอรด์โอกาสทางการขายไวแ้ลว้ แต่คณุไดล้า้งคา่จากฟิลดป์ระเภทโอกาสทางการขาย เมื่อคุณอปัเดตเรคคอรด์ผา่นคุณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุม่ 
เหตุการณ์ต่อไปน้ีจะเกดิขึน้: 

 หากมกีารระบุคา่ดฟีอลตก์ระบวนการขายใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณ ขัน้ตอนการขายส าหรบักระบวนการขายนัน้จะมใีหเ้ลอืกในฟิลดข์ ัน้ตอนการขายในขัน้ตอนที่ 2 ของอปัเดตเป็นกลุม่ 

 หากไมม่กีารระบุคา่ดฟีอลตก์ระบวนการขายใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณ ขัน้ตอนการขายส าหรบัคา่ดฟีอลตก์ระบวนการขายส าหรบับรษิทัจะมใีหเ้ลอืกในฟิลดข์ ัน้ตอนการขายในขัน้ตอนที่ 2 

ของอปัเดตเป็นกลุม่ 

 หากคุณไมอ่ปัเดตฟิลดข์ ัน้ตอนการขายผา่นอปัเดตเป็นกลุม่ ฟิลดข์ ัน้ตอนการขายในเรคคอรด์โอกาสทางการขายจะยงัคงไมเ่ปลีย่นแปลงเมื่อคุณด าเนินการอปัเดตเป็นกลุม่เสรจ็สมบรูณ์ อยา่งไรกต็าม 
ในครัง้ต่อไปทีผู่ใ้ชพ้ยายามอปัเดตคา่ในฟิลดข์ ัน้ตอนการขายในโอกาสทางการขาย โดยการแกไ้ขแบบอนิไลน์หรอืในเพจแกไ้ขโอกาสทางการขาย 
คา่ทีคุ่ณสามารถเลอืกไดใ้นฟิลดข์ ัน้ตอนการขายจะถูกก าหนดตามลกัษณะต่อไปน้ี: 

 หากมกีารระบุคา่ดฟีอลตก์ระบวนการขายใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องผูใ้ช ้ขัน้ตอนการขายส าหรบักระบวนการขายนัน้จะมใีหเ้ลอืกในฟิลดข์ ัน้ตอนการขาย 

 หากไมม่กีารระบุคา่ดฟีอลตก์ระบวนการขายใหก้บับทบาทของผูใ้ช ้ขัน้ตอนการขายส าหรบัคา่ดฟีอลตก์ระบวนการขายส าหรบับรษิทัจะมใีหเ้ลอืกในฟิลดข์ ัน้ตอนการขาย 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคุณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุม่ โปรดดทูี ่การอปัเดตกลุม่เรคคอรด์ (ในหน้า 128) 

 
 

ฟิลดโ์อกาสทางการขาย 
ใชเ้พจแกไ้ขโอกาสทางการขาย เพือ่เพิม่โอกาสทางการขายหรอือปัเดตรายละเอยีดโอกาสทางการขายทีม่อียูแ่ลว้ เพจแกไ้ขโอกาสทางการขาย จะแสดงชุดฟิลดท์ัง้หมดของโอกาสทางการขาย 

เคลด็ลบั: คุณยงัสามารถแกไ้ขขอ้มลูโอกาสทางการขายในเพจรายการโอกาสทางการขายแลเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขายไดอ้กีดว้ย ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่งแอปพลเิคชนัไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการดรอปดาวน์ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็บนหน้าจออาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นตารางน้ี 

ค าเตือน: ขอ้มลูทีคุ่ณป้อนส าหรบัโอกาสทางการขายสามารถสง่ผลต่อประมาณการรายไดส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด์ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูโอกาสทางการขายหลกั 

ชื่อโอกาสทางการขาย ชื่อของโอกาสทางการขายน้ี 

บรษิทั บรษิทัทีเ่ชื่อมโยงกบัโอกาสทางการขายน้ี 

โอกาสทางการขายหลกั โอกาสทางการขายหลกัทีเ่ชื่อมโยงกบัโอกาสทางการขายน้ี 

ขัน้ตอนการขาย ขัน้ตอนในกระบวนการขาย เชน่ ลดีทีม่คีุณสมบตั ิการสรา้งวสิยัทศัน์ ชอรต์ลสิต ์เลอืก การเจรจา ปิด/ชนะ หรอื ปิด/แพ ้

หมายเหต:ุ เมื่อขัน้ตอนการขายเปลีย่นแปลง 
คา่ในฟิลดเ์ปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปไดจ้ะอปัเดตอตัโนมตัเิป็นคา่ความเป็นไปไดท้ีเ่ป็นคา่ดฟีอลตข์องขัน้ตอนการขายใหม่ 
เวน้แตคุ่ณจะใชคุ้ณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุม่เพือ่เปลีย่นแปลงขัน้ตอนการขาย 
ถา้คุณใชคุ้ณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุม่เพือ่เปลีย่นแปลงคา่ในฟิลดข์ ัน้ตอนการขายบนเรคคอรด์ตัง้แต่หน่ึงเรคคอรด์ขึน้ไป 



โอกาสทางการขาย 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

คา่ในฟิลดเ์ปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปไดบ้นเรคคอรด์จะไมอ่ปัเดตเป็นเปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปไดท้ีเ่ป็นคา่ดฟีอลตข์องขัน้ตอนการขายใหม่ 

ขัน้ตอนต่อไป การด าเนินการถดัไปทีจ่ าเป็นตอ้งด าเนินการใหลุ้ลว่งส าหรบัโอกาสทางการขายน้ี 

รายได ้ จ านวนเงนิรายไดส้ าหรบัโอกาสทางการขาย คา่ดฟีอลตเ์ป็นศูนย ์คา่น้ีจะกระทบกบัประมาณการของรายไดจ้ากโอกาสทางการขาย 

หมายเหต:ุ คา่ดฟีอลต์หรอืคา่ดฟีอลตท์ีก่ าหนดภายหลงัซึ่งมกีารระบุใหก้บัฟิลดน้ี์จะไมน่ ามาใช ้

วนัทีปิ่ด วนัทีค่าดหมายวา่จะมกีารปิดโอกาสทางการขาย ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน เมื่อคุณจดัท าโอกาสทางการขาย 
คา่ดฟีอลตใ์นฟิลด ์วนัทีปิ่ด จะเป็นวนัทีข่องวนัน้ี ผูด้แูลระบบของคุณสามารถระบุคา่ดฟีอลตอ์ื่นส าหรบัฟิลดน้ี์ 
หรอืสามารถตัง้คา่ฟิลดน้ี์เพือ่ใหเ้ป็นฟิลดว์า่งเมื่อคุณจดัท าโอกาสทางการขายใหมไ่ด ้หากฟิลดน้ี์วา่ง คุณตอ้งอปัเดตขอ้มลูลงในฟิลด ์
วนัทีปิ่ดจะใชใ้นการสรา้งการประมาณการ 

ประมาณการ หากเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี แสดงวา่จะรวมโอกาสทางการขายไวใ้นการค านวณรายไดป้ระมาณการ 

ข้อมลูรายละเอียดการขาย 

สถานะ สถานะของโอกาสทางการขายน้ี เชน่ รอด าเนินการ แพ ้หรอื ชนะ 

ล าดบัความส าคญั ระดบัของล าดบัความส าคญัส าหรบัโอกาสทางการขายน้ี เชน่ สงู กลาง และ ต ่า 

ทีม่าลดี ชนิดของทีม่าหลกั เชน่ การโฆษณา, จดหมาย, อเีมล,์ กจิกรรม - การสมันา, กจิกรรม - การแสดงสนิคา้, กจิกรรม - อื่นๆ, รายการ 
- สัง่ซือ้แลว้, รายการ - เชา่, คูค่า้, การแนะน า - พนกังาน, การแนะน า - ภายนอก, เวบ็ไซต,์ หรอื อื่นๆ 

ทีม่าของแคมเปญ แคมเปญทีส่รา้งโอกาสทางการขาย หากจดัท าโอกาสทางการขายผา่นกระบวนการแปลงคา่ลดี 
ฟิลดน้ี์จะถูกป็อปปเูลทโดยอตัโนมตัจิากฟิลดแ์คมเปญบนเรคคอรด์ลดี หากผูใ้ชจ้ดัท าโอกาสทางการขาย ผูใ้ชส้ามารถป้อนขอ้มลูในฟิลดน้ี์ได ้

% ความเป็นไปได ้ เปอรเ์ซน็ตท์ีแ่สดงถงึความเชื่อมัน่ของคุณวา่จะปิดขอ้ตกลงดว้ยรายไดท้ีร่ะบุในวนัทีปิ่ดทีร่ะบุ 
ฟิลดเ์ปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปไดข้ึน้กบัคา่ความเป็นไปไดท้ีเ่ป็นคา่ดฟีอลตส์ าหรบัขัน้ตอนการขายทีเ่ลอืก 

หากจ าเป็น 
คุณสามารถเปลีย่นแปลงคา่ในฟิลดเ์ปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปไดเ้พือ่ใหต้รงกบัโอกาสทางการขายเฉพาะของคุณขณะอยูใ่นขัน้ตอนการขาย 
อยา่งไรกต็าม เมื่อคุณเลอืกขัน้ตอนการขายใหมส่ าหรบัโอกาสทางการขาย 
คา่ในฟิลดค์วามเป็นไปไดจ้ะอปัเดตอตัโนมตัเิป็นคา่ความเป็นไปไดท้ีเ่ป็นคา่ดฟีอลตส์ าหรบัขัน้ตอนการขายใหม่ 

หมายเหต:ุ 
ถา้คุณใชคุ้ณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุม่เพือ่เปลีย่นแปลงคา่ในฟิลดข์ ัน้ตอนการขายบนเรคคอรด์โอกาสทางการขายตัง้แต่หน่ึงเรคคอรด์ขึน้ไป 
คา่ในฟิลดเ์ปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปไดบ้นเรคคอรด์จะไมถู่กอปัเดตเป็นเปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปไดท้ีเ่ป็นคา่ดฟีอลตส์ าหรบัขัน้ตอนการขายใหม่ 
หากคุณตอ้งการใหเ้ปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปไดข้องโอกาสทางการขายเปลีย่นแปลงเมื่อขัน้ตอนการขายถูกอปัเดต 
คุณตอ้งอปัเดตขัน้ตอนการขายบนเรคคอรด์แต่ละเรคคอรด์แยกจากกนัหรอืผา่นทางบรกิารต่างๆ ของเวบ็ 

รายไดท้ีค่าดไว ้ คา่สกุลเงนิทีค่ านวณจากฟิลดร์ายไดค้ณูกบัคา่ในฟิลดเ์ปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปได ้
เปอรเ์ซน็ตท์ีต่ ่าในฟิลดค์วามเป็นไปไดจ้ะลดคา่ทีค่าดไวซ้ึง่อยูใ่นประมาณการรายไดข้องคุณ 

เหตุผลทีช่นะ/แพ ้ เหตุผลทีโ่อกาสทางการขายจะแพห้รอืชนะ เชน่ ฐานทีต่ดิตัง้ ราคา ความสมัพนัธ ์เรคคอรด์การตดิตาม ไมม่โีปรเจคปจัจุบนั ไมม่งีบประมาณ 

ไมผ่า่นคุณสมบตั ิแพใ้นการแขง่ขนั แพต้่อการไมต่ดัสนิใจ หรอื อื่นๆ 

ข้อมลูเพ่ิมเติม 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

โดยทัว่ไปเจา้ของเรคคอรด์สามารถอปัเดตเรคคอรด์ โอนเรคคอรด์ใหก้บัเจา้ของอื่น หรอืลบเรคคอรด์ อยา่งไรกต็าม 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณอาจปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จ ากดัหรอืขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช้ 

คา่ในฟิลดเ์จา้ของน้ีมผีลต่อเรคคอรด์ทีจ่ะถูกรวมในรายงานทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการของคุณรนัจากเพจการวเิคราะห์ 

คุณสามารถใชเ้รคคอรด์โอกาสทางการขายรว่มกบัผูใ้ชร้ายอื่นผา่นทางเพจทมีโอกาสทางการขายหรอืทมีของบรษิทั 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการใชเ้รคคอรด์รว่มกนักบัผูใ้ชอ้ื่น โปรดดทูี ่การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) (ในหน้า 124) 

ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
คุณอาจเหน็ฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั 
และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 43) 

ระบุโอกาสทางการขายใหม ่ ระบุวา่โอกาสทางการขายควรไดร้บัการระบุใหม่ หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณไดต้ัง้คา่กฎการระบุโอกาสทางการขายไว ้
การเลอืกฟิลดน้ี์จะทรกิเกอรโ์ปรแกรมจดัการการระบุใน Oracle CRM On Demand 

ใหป้ระมวลผลโอกาสทางการขายอกีครัง้และระบุใหมต่ามกฎ โปรแกรมจดัการการระบุสามารถระบเุรคคอรด์ใหมส่ าหรบัผูใ้ชเ้ทา่นัน้ 
โปรแกรมน้ีสามารถระบเุรคคอรด์ใหมก่ต็่อเมื่อประเภทเรคคอรด์มกีารตัง้คา่อยูใ่นโหมดผูใ้ชห้รอืโหมดผสมของความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 
โปรแกรมจดัการการระบไุมส่ามารถระบเุรคคอรด์ใหมห่ากประเภทเรคคอรด์มกีารตัง้คา่อยูใ่นโหมดสมุดบนัทกึ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั 
และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 43) 

หมายเหต ุเวลาการประมวลผลส าหรบัการระบเุรคคอรด์สามารถเปลีย่นแปลงไดโ้ดยขึน้กบัความซบัซอ้นของกฎการระบุใหมข่องบรษิทัของคุณ 

จ านวนเรคคอรด์ทีต่อ้งการระบุใหม ่และโหลดของระบบในปจัจุบนั ในกรณีของโอกาสทางการขาย 
เวลาการประมวลผลยงัไดร้บัผลกระทบโดยจ านวนสมาชกิของทมีในโอกาสทางการขาย 
และจ านวนบรษิทัและผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอรด์อกีดว้ย ชื่อเจา้ของจะเปลีย่นแปลงเมื่อเรคคอรด์ไดร้บัการระบุใหม่ 

ค าอธบิาย ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโอกาสทางการขาย เชน่ รวมความสนใจในผลติภณัฑ ์(500 ชิน้) และบรษิทั (Acme Corp.) 

ไวใ้นค าอธบิายโอกาสทางการขาย ฟิลดน้ี์มคีวามยาวสงูสุด 16,350 ตวัอกัษร 

ทีอ่ยู ่ ชื่อของทีอ่ยูข่องโอกาสทางการขาย ไมม่ฟิีลดน้ี์ตามคา่ดฟีอลต์ แต่ผูด้แูลระบบของคุณสามารถเพิม่ฟิลดน้ี์ลงในโครงรา่งเพจรายละเอยีดได้ 
ผูด้แูลระบบของคุณยงัสามารถเลอืกเพิม่ฟิลดท์ีอ่ยูแ่ต่ละฟิลดล์งในโครงรา่งเพจไดอ้กีดว้ย 
หากฟิลดแ์ต่ละฟิลดส์ าหรบัทีอ่ยูข่องโอกาสทางการขายปรากฏขึน้ ฟิลดเ์หลา่นัน้จะเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว 

ทีอ่ยูบ่รษิทั ชื่อของทีอ่ยูจ่ากบรษิทัทีเ่ชื่อมโยงกบัโอกาสทางการขาย ไมม่ฟิีลดน้ี์ตามคา่ดฟีอลต์ 
แต่ผูด้แูลระบบของคุณสามารถเพิม่ฟิลดน้ี์ลงในโครงรา่งเพจรายละเอยีดได ้
ผูด้แูลระบบของคุณยงัสามารถเลอืกเพิม่ฟิลดท์ีอ่ยูแ่ต่ละฟิลดล์งในโครงรา่งเพจไดอ้กีดว้ย หากฟิลดแ์ต่ละฟิลดส์ าหรบัทีอ่ยูบ่รษิทัปรากฏขึน้ 
ฟิลดเ์หลา่นัน้จะเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว 

 
 

การประมาณการ 
ใชเ้พจการประมาณการเพือ่ตรวจดู ปรบัปรุง และสง่การประมาณการ การประมาณการ คอืสแนปชอททีบ่นัทกึของรายไดท้ีค่าดไวท้ีเ่กดิขึน้ในชว่งเวลาหน่ึง Oracle CRM On Demand 

จะค านวณประมาณการในแต่ละไตรมาสและแจกแจงใหเ้ป็นขอ้มลูรายเดอืนการเงนิ  

การประมาณการใน Oracle CRM On Demand ท าใหก้ระบวนการซึง่ปกตติอ้งท าดว้ยตนเองและคลาดเคลื่อนในบางครัง้ใหเ้ป็นแบบอตัโนมตัิ 
ประมาณการชว่ยใหบ้รษิทัพฒันากลยทุธก์ารขาย และก าหนดความตอ้งการทางธุรกจิในอนาคต 
โดยน าเสนอขอ้มลูทีแ่มน่ย าและทนัสมยัใหก้บัผูจ้ดัการในเรื่องยอดขายและความคบืหน้าของเป้าหมายการขายในแต่ละไตรมาส พนกังานขายแต่ละคนไมจ่ าเป็นตอ้งประมวลผลสถติ ิ
แต่พวกเขาจะตอ้งตดัสนิวา่จะรวมเรคคอรด์ไวใ้นประมาณการเมื่อใด สว่นขัน้ตอนทีเ่หลอืจะด าเนินต่อไปโดยอตัโนมตั ิ
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บรษิทัของคุณสามารถจดัท าการประมาณการได ้โดยใชป้จัจยัต่อไปน้ี: 

 รายไดจ้ากโอกาสทางการขาย 

 รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขายและปรมิาณทีเ่ชื่อมโยงกบัโอกาสทางการขาย 

 รายไดข้องบรษิทั 

 รายไดข้องผูต้ดิต่อ 

สแนปชอทของประมาณการจะบนัทกึขอ้มลูโอกาสทางการขายทีป่ระมาณการ ผลติภณัฑ ์หรอืรายไดแ้ละยอดรวมของประมาณการทีป่รบัแลว้ 
เพือ่ใหคุ้ณและผูจ้ดัการของคุณสามารถตรวจดูและประเมนิแนวโน้มของประมาณการ นอกจากน้ี 
คุณสามารถดปูระมาณการทีบ่นัทกึไวเ้พือ่ตรวจสอบประวตัขิองโอกาสทางการขายซึง่ทมีงานก าลงัท างานอยูใ่นขณะน้ี 

บรษิทัของคุณสามารถตัง้คา่ใหร้นัประมาณการเป็นรายสปัดาหห์รอืรายเดอืน ทีเ่วลาเริม่ตน้ของวนัทีก่ าหนด (นัน่คอื หน่ึงนาทหีลงัเทีย่งคนืในโซนเวลาของทีต่ ัง้ระบบ) Oracle CRM On 

Demand จะสรา้งประมาณการโดยอตัโนมตัแิละแสดงอเลติในโฮมเพจของฉนั หลงัจากทีไ่ดร้บัอเลติน้ี คุณสามารถดปูระมาณการเพือ่วเิคราะหไ์ปป์ไลน์ ประมาณการ 
และรายไดเ้มื่อปิดทีค่ านวณใหมโ่ดยเทยีบกบัขอ้มลูโควตา้ 

ในชว่งเวลาหน่ึงชัว่โมงก่อนการสรา้งประมาณการตามก าหนดการในครัง้ต่อไป ประมาณการปจัจบุนัจะถูกบนัทกึโดยอตัโนมตั ิเพือ่ป้องกนัไมใ่หบุ้คคลใดแกไ้ขขอ้มลู 

 

 

 
 

การท างานกบัโฮมเพจการประมาณการ 
โฮมเพจประมาณการ คอืจุดเริม่ตน้ของการจดัการการประมาณการ เพจน้ีแสดงรายการขอ้มลูสรุปการประมาณการทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณ 

คุณสามารถจ ากดัเรคคอรด์ทีม่รีายชื่อบนโฮมเพจประมาณการ โดยใช ้2 วธิดีงัต่อไปน้ี: 

 หากการควบคุมการคน้หาตามล าดบัอกัษรสามารถใชไ้ด ้คุณจะสามารถคน้หาประมาณการทีร่ะบุได ้โดยการคลกิทีส่ว่นหวัคอลมัน์เพือ่เรยีงล าดบัเรคคอรด์ตามคา่ในคอลมัน์นัน้ 
แลว้คลกิตวัอกัษรหน่ึงตวัในแถบตวัอกัษรใหแ้สดงเฉพาะเรคคอรด์ทีข่ ึน้ตน้ดว้ยตวัอกัษรดงักลา่วเทา่นัน้ นอกจากน้ี คุณยงัสามารถพมิพต์วัอกัษรในฟิลดข์อ้ความ แลว้คลกิ ด าเนินการ 
เพือ่คน้หาเรคคอรด์ทีข่ ึน้ตน้ดว้ยตวัอกัษรเหลา่นัน้ไดอ้กีดว้ย คลกิลงิค ์ทัง้หมด เพือ่แสดงรายการประมาณการทัง้หมด 

หมายเหต:ุ หากภาษาของผูใ้ชข้องคุณคอื เกาหล ีญีปุ่น่ จนีแผน่ดนิใหญ่ หรอืจนีดัง้เดมิ การควบคุมการคน้หาตามล าดบัอกัษรจะใชไ้มไ่ด ้

 จ านวนเรคคอรด์ทีแ่สดง ปรบัคา่ในฟิลดน้ี์เพือ่แสดงจ านวนเรคคอรด์ทีม่ากขึน้หรอืน้อยลงในรายการสรุป 

โฮมเพจประมาณการแสดงรายการประมาณการของคุณตามวนัทีจ่ดัท า โดยเริม่จากรายการประมาณการลา่สุด และมสีรุปขอ้มลูส าคญัใหอ้กีดว้ย 

 สถานะคอื สถานะปจัจุบนัของประมาณการ ประมาณการทีส่มบรูณ์แลว้จะมสีถานะเป็น ใชง้าน ประมาณการทีม่สีถานะ สง่แลว้ แสดงวา่ประมาณการนัน้พรอ้มส าหรบัการตรวจสอบการจดัการ 

 รายไดไ้ปป์ไลน์ คอืรายไดร้วมจากเรคคอรด์ทัง้หมดของคุณ โดยไมค่ านึงถงึการตัง้คา่ของชอ่งท าเครื่องหมายประมาณการหรอืขัน้ตอนการขายของแต่ละเรคคอรด์ 
รายไดไ้ปป์ไลน์ไมส่ามารถใชไ้ดก้บัประมาณการจากรายไดข้องบรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ 

 รายไดป้ระมาณการเทา่กบัยอดรวมรายไดข้องเรคคอรด์ทัง้หมดซึง่ไดท้ าเครื่องหมายในชอ่งท าเครื่องหมายประมาณการ 

 รายรบัเมื่อปิดงบบรษิทัเทา่กบัรายรบัทัง้หมดส าหรบัโอกาสทางการขายทัง้หมดหรอืรายรบัจากผลติภณัฑท์ีม่ขี ัน้ตอนการขายเป็นปิด/ชนะ ส าหรบัรายรบัของบรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ 
คา่ในฟิลดส์ถานะทีเ่ป็น ปิด รวมถงึเรคคอรด์ในการค านวณรายรบัเมื่อปิดงบบรษิทั รายรบัเมื่อปิดงบบรษิทัก าหนดเป็นจ านวนเงนิรายรบัทีเ่กีย่วขอ้งกบังวดประมาณการ 
ซึง่อา้งองิวนัทีเ่ริม่ตน้และสิน้สุดของเรคคอรด์นัน้ 

 

การจดัการการประมาณการ 
ในการจดัการการประมาณการ ใหท้ างานต่อไปน้ี: 



การขาย 
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 การตรวจสอบการประมาณการ (ในหน้า 300) 

 การรเีฟรชการประมาณการ (โปรดดทูี ่"การรเีฟรชประมาณการ" ในหน้า 302) 

 การดแูละแกไ้ขประมาณการทีใ่ชส้กุลเงนิอื่น (ในหน้า 303) 

 การดปูระวตักิารประมาณการ (ในหน้า 303) 

 การสง่ประมาณการ (ในหน้า 304) 

 การยกเลกิการสง่ประมาณการ (ในหน้า 304) 

 การจดัการโควตา้ (ในหน้า 305) 

 จดัการประมาณการของทมีของคุณ (ในหน้า 306) 

หมายเหต:ุ  การประมาณการขึน้อยูก่บับทบาทของผูใ้ชแ้ละล าดบัชัน้ของการรายงาน ในการจดัท าประมาณการใหส้ าเรจ็ 
ผูใ้ชทุ้กคนทีม่บีทบาทของผูใ้ชท้ีถู่กก าหนดใหเ้ป็นบทบาทประมาณการจะตอ้งมสีถานะ ใชง้าน บนเรคคอรด์ผูใ้ชเ้อง และตอ้งมโีปรแกรมจดัการทีร่ะบุไวใ้นเรคคอรด์ผูใ้ชข้องตน 
โปรแกรมจดัการจะระบุไวใ้นฟิลด ์รายงานถงึ หรอืฟิลด ์ผูร้บัรายงาน (ชื่อยอ่) แลว้แต่วา่จะมฟิีลดใ์ดอยูใ่นโครงรา่งเพจผูใ้ช ้

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ฟิลดก์ารประมาณการ (ในหน้า 308) 

 การท างานกบัโฮมเพจการประมาณการ (ในหน้า 299) 

 การตัง้คา่ผูใ้ช ้

 การตัง้คา่โควตา้การขายของผูใ้ช ้

 การวเิคราะห ์(ในหน้า 757) 
 

การตรวจสอบการประมาณการ 
การประมาณการจะถูกสรา้งอตัโนมตัเิป็นรายสปัดาหห์รอืรายเดอืนตามกระบวนการทางธุรกจิของบรษิทั ทุกครัง้ทีม่กีารสรา้งการประมาณการใหม ่คุณจะไดร้บัอเลติในโฮมเพจของฉนั 
หลงัจากไดร้บัการแจง้แลว้ ใหต้รวจสอบการประมาณการของคุณ เมื่อตรวจสอบการประมาณของคุณ เดอืนในขอ้มลูสรุปประมาณการจะเป็นไปตามการก าหนดปฏทินิทางการเงนิของบรษิทั 
หากคุณใชป้ฏทินิทางการเงนิ เชน่ 4-4-5, 5-4-4 หรอืปฏทินิการเงนิทีป่รบัแต่ง งวดการประมาณการของบรษิทัของคุณอาจไมจ่ าเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบัปฏทินิแบบเกรกอเรยีน 
ดงันัน้หากโอกาสทางการขายอยูใ่นเดอืนปฏทินิมถุินายน ไมไ่ดห้มายความวา่โอกาสทางการขายนัน้จะถูกประมาณการเป็นสว่นหน่ึงของเดอืนการเงนิมถุินายนดว้ย 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเอง โปรดดทูี ่เกีย่วกบัปฏทินิการเงนิ 

หมายเหต:ุ เมื่อใชป้ฏทินิปีการเงนิทีป่รบัแต่ง งวดการประมาณการจะองิตามปีและเดอืนทางการเงนิทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณก าหนดขึน้  



การประมาณการ 
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ในการตรวจสอบประมาณการ 

1 คลกิแทบ็ ประมาณการ 

โฮมเพจประมาณการ จะแสดงขอ้มลูสรุปของประมาณการ ซึง่ไดแ้ก่ สถานะ ไปป์ไลน์ และรายไดเ้มื่อปิด คุณสามารถเรยีงล าดบัขอ้มลูสรุปประมาณการแยกตามสถานะ วนัทีป่ระมาณการ 
หรอืเจา้ของ (ผูจ้ดัการเทา่นัน้) ได ้ไปป์ไลน์ไมส่ามารถใชไ้ดก้บัประมาณการรายไดข้องบรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ 

2 ในสว่นโฮมเพจประมาณการ คลกิลงิค ์วนัทีป่ระมาณการ ของประมาณการทีคุ่ณตอ้งการตรวจสอบ 

3 ในเพจรายละเอยีดประมาณการ ใหต้รวจสอบขอ้มลูในสว่นต่อไปน้ี: 

 ข้อมลูสรปุประมาณการ สว่นน้ีจะสรุปประมาณการแยกตามไตรมาสและเดอืนการเงนิ รายการขอ้มลูสรุปประมาณการ จะแสดงขอ้มลูโควตา้ รายไดเ้มื่อปิด เปอรเ์ซน็ตโ์ควตา้ 
จ านวนเงนิประมาณการ กรณีทีด่ทีีสุ่ด ไปป์ไลน์ และรายไดท้ีค่าดไว ้คณุสามารถเรยีงล าดบัรายการขอ้มลูสรุปแยกตามเดอืนได้ 

ข้อมลูสรปุของทีมแยกตามเดือน สว่นน้ีแสดงรายการประมาณการของสมาชกิในทมีแต่ละคน หากคุณเป็นผูจ้ดัการ คุณจะเหน็ประมาณการแยกตามเดอืน เปอรเ์ซน็ตโ์ควตา้ 
จ านวนเงนิประมาณการ รายไดเ้มื่อปิด กรณีทีด่ทีีสุ่ด ไปป์ไลน์ และวนัทีอ่ปัเดตลา่สุดแยกตามชื่อยอ่เจา้ของ (สมาชกิในทมี) 
หากคุณดขูอ้มลูเพิม่ในแถวของสมาชกิในทมีเฉพาะภายในขอ้มลูสรุปของทมี เพจรายละเอยีดประมาณการทีต่รงกนัส าหรบัผูใ้ชท้ีเ่ลอืกไวจ้ะปรากฏขึน้ ในเพจน้ี 
คุณจะเหน็ขอ้มลูสรปุประมาณการของสมาชกิในทมีแต่ละคนและรายไดท้ีป่ระมาณการในสว่น โอกาสทางการขายของฉนั รายไดข้องฉนั หรอืผลติภณัฑข์องฉนั 

หมายเหต:ุ ส าหรบัประเภทประมาณการรายไดข้องบรษิทัและรายไดข้องผูต้ดิต่อ ในสว่นขอ้มลูสรุปจะไมร่วมไปป์ไลน์ กรณีทีด่ทีีสุ่ด หรอืรายไดท้ีค่าดหวงั 

 ข้อมลูสรปุผลิตภณัฑข์องทีม (ประเภทประมาณการผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขายเทา่นัน้) สว่นน้ีแสดงรายการผลติภณัฑท์ีป่ระมาณการของสมาชกิในทมีแต่ละคน หากคุณเป็นผูจ้ดัการ 
คุณจะเหน็ปรมิาณเมื่อปิด ปรมิาณทีป่ระมาณการ ปรมิาณไปป์ไลน์ รายไดเ้มื่อปิด และรายไดท้ีค่าดหวงัแยกตามชื่อยอ่เจา้ของ (สมาชกิในทมี) 
หากคุณดขูอ้มลูเพิม่ในแถวของสมาชกิในทมีเฉพาะภายในขอ้มลูสรุปผลติภณัฑข์องทมี เพจรายละเอยีดประมาณการทีต่รงกนัส าหรบัผูใ้ชท้ีเ่ลอืกไวจ้ะปรากฏขึน้ ในเพจน้ี 
คุณจะเหน็ขอ้มลูสรปุประมาณการของแต่ละคนและปรมิาณทีป่ระมาณการแยกตามผลติภณัฑใ์นสว่นผลติภณัฑข์องฉนั 

หมายเหต:ุ เพจรายละเอยีดประมาณการ จะแสดงเรคคอรด์ของทมีหา้รายการเทา่นัน้ ในการดรูายการเรคคอรด์ทัง้หมด ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 
ใตส้ว่นขอ้มลูสรุปของทมีแยกตามเดอืน 

 โอกาสทางการขายของฉัน หากคุณก าลงัใชป้ระเภทประมาณการรายไดจ้ากโอกาสทางการขาย สว่นน้ีจะปรากฏเป็นสว่นหน่ึงของรายละเอยีดประมาณการของคุณ 

สว่นน้ีจะแสดงโอกาสทางการขายปจัจุบนั และระบุวา่มปีระมาณการโอกาสทางการขายหรอืไม่ รวมทัง้แสดงวนัทีปิ่ด ชื่อบรษิทั จ านวนเงนิรายได ้ขัน้ตอนการขายปจัจุบนั และขัน้ตอนถดัไป 
(ถา้ระบุ) ส าหรบัแต่ละโอกาสทางการขาย 

 รายได้ของฉัน หากคุณก าลงัใชป้ระเภทประมาณการรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย บรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ สว่นน้ีจะปรากฏเป็นสว่นหน่ึงของรายละเอยีดประมาณการของคุณ 

สว่นน้ีจะแสดงโอกาสทางการขายปจัจุบนั และระบุวา่มปีระมาณการเรคคอรด์รายไดโ้ดยเจา้ของ (แฟลกประมาณการทีเ่ลอืกไว)้ หรอืไม ่รวมทัง้แสดงวนัทีเ่ริม่ตน้และปิด ชื่อผลติภณัฑ ์

จ านวนเงนิรายได ้ชื่อบรษิทัส าหรบัแต่ละเรคคอรด์รายไดท้ีคุ่ณป้อน  

คอลมัน์เพิม่เตมิอาจแสดงขึน้ในสว่นรายไดข้องฉนั ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัประเภทรายไดท้ีก่ าลงัประมาณการ 

ส าหรบัประมาณการรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย จะมคีอลมัน์ต่อไปน้ีปรากฏขึน้: 

 ชื่อโอกาสทางการขาย  

 ขัน้ตอนการขาย 

ส าหรบัประมาณการรายไดข้องบรษิทัและผูต้ดิต่อ จะมคีอลมัน์ต่อไปน้ีปรากฏขึน้: 

 ชนิดผลติภณัฑ ์

 สถานะ  

 ชื่อผูต้ดิต่อ 

 ผลิตภณัฑข์องฉัน หากคุณก าลงัใชป้ระเภทประมาณการผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย สว่นน้ีจะปรากฏเป็นสว่นหน่ึงในรายละเอยีดประมาณการของคุณ 

แถวส าหรบัแต่ละผลติภณัฑท์ีป่ระมาณการจะแสดงขึน้พรอ้มกบัชนิดผลติภณัฑ ์ปรมิาณเมื่อปิด ปรมิาณทีป่ระมาณการ ปรมิาณไปป์ไลน์ รายไดเ้มื่อปิด และรายไดท้ีค่าดหวงัทีต่รงกนั 
คา่เหลา่น้ีเป็นผลรวมของโอกาสทางการขายทีป่ระมาณการไวท้ัง้หมดส าหรบัประมาณการของผูใ้ชท้ีเ่ลอืกไว ้หากตอ้งการดโูอกาสทางการขายทีป่ระมาณการทีเ่ชื่อมโยงกบัผลติภณัฑเ์ฉพาะ 
ใหค้ลกิทีช่ื่อผลติภณัฑ ์

หมายเหต:ุ หากคุณก าลงัใชป้ระเภทประมาณการปรมิาณผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 
คุณสามารถดโูอกาสทางการขายทีป่ระมาณการไวท้ัง้หมดภายในชนิดผลติภณัฑท์ีร่ะบุได ้โดยคลกิทีฟิ่ลด ์ชนิดผลติภณัฑ ์ 
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คุณสามารถตรวจสอบประเภทประมาณการทีใ่ชใ้นประมาณการ และทีอ่า้งองิในฟิลดป์ระเภทในสว่นขอ้มลูประมาณการได ้

การดแูละแก้ไขประมาณการท่ีใช้สกลุเงินอ่ืน 
คุณสมบตัดิใูนการแปลงสกุลเงนิ ชว่ยใหคุ้ณระบสุกุลเงนิทีต่อ้งการแสดงในประมาณการได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการดแูละแกไ้ขประมาณการในสกุลเงนิอื่น โปรดดทูี ่
การดแูละแกไ้ขประมาณการทีใ่ชส้กุลเงนิอื่น (ในหน้า 303) 
 

การรีเฟรชประมาณการ 
ประมาณการเป็นสแนปชอทของขอ้มลูรายไดส้ าหรบัระยะเวลาทีก่ าหนด หากมกีารอปัเดตเรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืรายได ้
คุณสามารถรเีฟรชคา่บางคา่ส าหรบัการประมาณการปจัจุบนัทีย่งัไมไ่ดส้ง่ของคุณ เพือ่ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ประมาณการมขีอ้มลูลา่สุด จากนัน้คุณสามารถปรบัเรคคอรด์เหลา่นัน้ในสว่น สรุปประมาณการ 
เพือ่ใหแ้สดงขอ้มลูรายไดท้ีจ่ะจดัท าอยา่งถูกตอ้งมากขึน้ 

การอปัเดตคา่ของเรคคอรด์ทีเ่พิม่ลงในจ านวนเงนิประมาณการและค านวณยอดรวมประมาณการอกีครัง้ จะท าใหก้ารประมาณการตรงกนัมากขึน้ การอปัเดตฟิลดร์ายได ้วนัทีปิ่ด ขัน้ตอนการขาย 
ความเป็นไปได ้ประมาณการ ปรมิาณหรอืสถานะจะกระทบต่อประมาณการของคุณ 

ในการอปัเดตค่าของเรคคอรด์และรีเฟรชจ านวนเงินทีป่ระมาณการ 

1 คลกิแทบ็ ประมาณการ 

โฮมเพจประมาณการแสดงรายการประมาณการของคุณตามวนัทีจ่ดัท า ประมาณการลา่สุดจะแสดงเป็นรายการแรก 

2 ในสว่นโฮมเพจการประมาณการ คลกิลงิคว์นัทีป่ระมาณการของการประมาณการทีคุ่ณตอ้งการอปัเดต 

3 ในสว่นโอกาสทางการขายของฉนั สว่นรายไดข้องฉนั หรอืสว่นผลติภณัฑข์องฉนัในเพจรายละเอยีดประมาณการ ใหค้ลกิลงิค ์ชื่อโอกาสทางการขาย วนัทีเ่ริม่ตน้/วนัทีปิ่ด หรอืผลติภณัฑ ์

ของเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการแกไ้ข 

4 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีด 

5 ในเพจแกไ้ข ใหอ้ปัเดตคา่ทีเ่หมาะสมส าหรบัเรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืรายได ้จากนัน้คลกิบนัทกึ 

6 นาวเิกตกลบัไปทีเ่พจรายละเอยีดประมาณการ จากนัน้คลกิลงิคร์เีฟรชในแถวของเรคคอรด์ 

7 ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ คลกิ ปรบัเพิม่ 

ยอดรวมสรุปประมาณการจะไดร้บัการอปัเดตตามเรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืรายไดท้ีคุ่ณไดแ้กไ้ข 

หมายเหต:ุ ในการแสดงการอปัเดตใดๆ ทีด่ าเนินการกบัเรคคอรด์โอกาสทางการขาย หรอืรายไดใ้นสรุปประมาณการ ใหค้ลกิ การปรบัเพิม่ 

เมื่อคุณคลกิ การปรบัเพิม่ การปรบัยอดรวมสรุปประมาณการใดๆ ก่อนหน้านัน้ จะถูกคา่ใหมท่ีน่ ามาจากเรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืรายไดบ้นัทกึทบั ดงันัน้ หลงัจากการอปัเดตเรคคอรด์ของคุณ 

คุณอาจตอ้งการปรบัสรุปประมาณการเพือ่ใหส้อดคลอ้งความคาดหวงัของการขายมากยิง่ขึน้ 

การปรบัสรปุประมาณการ 
พนกังานขายและผูจ้ดัการสามารถปรบัรายไดร้ายเดอืนทีป่ระมาณการและปจัจุบนัในระดบัสงูเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ประมาณการทีส่รา้งอตัโนมตัสิอดคลอ้งกบัคา่ทีไ่ดจ้ากความเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 

คุณสามารถปรบัฟิลดส์รปุประมาณการต่อไปน้ี: 

 การประมาณการ 

 กรณีทีด่ทีีสุ่ด 

หมายเหต:ุ เฉพาะเจา้ของประมาณการเทา่นัน้ทีส่ามารถปรบัยอดรวมประมาณการได ้
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ในการปรบัยอดรวมประมาณการ 

1 คลกิแทบ็ ประมาณการ 

2 ในสว่นโฮมเพจประมาณการ คลกิลงิคว์นัทีป่ระมาณการของเรคคอรด์ประมาณการทีคุ่ณตอ้งการปรบั 

3 ในสว่นขอ้มลูสรุปประมาณการ คลกิ แกไ้ข 

4 ในเพจการแกไ้ขประมาณการ ป้อนคา่รายไดท้ีคุ่ณปรบัในฟิลด ์ประมาณการหรอืกรณีทีด่ทีีสุ่ด 

5 คลกิ รเีฟรชยอดรวม เพือ่ตรวจสอบคา่ทีคุ่ณปรบั จากนัน้คลกิ บนัทกึ 

หมายเหต:ุ รายไดจ้ากกรณีทีด่ทีีสุ่ด ใชไ้มไ่ดก้บัประมาณการรายไดข้องบรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ  
 

การดแูละแก้ไขประมาณการท่ีใช้สกลุเงินอ่ืน 
คุณสมบตัดิใูนการแปลงสกุลเงนิชว่ยใหคุ้ณสามารถระบุสกุลเงนิทีป่ระมาณการควรใชแ้สดงผลได ้โดยคา่ดฟีอลตแ์ลว้ ประมาณการจะแสดงในสกุลเงนิทอ้งถิน่ 
(คา่ดฟีอลตส์กุลเงนิทีเ่ลอืกในโปรไฟลผ์ูใ้ชข้องคุณหรอืสกุลเงนิดฟีอลตข์องบรษิทัของคุณ) คุณสามารถแกไ้ขประมาณการในสกุลเงนิทีเ่ลอืกไวไ้ดเ้ชน่กนั 
หากคุณก าลงัจดัการโอกาสทางการขายในเขตเศรษฐกจิต่างๆ 

หากมกีารแกไ้ขประมาณการขณะดขูอ้มลูในสกุลเงนิยโูร (EUR) ผูใ้ชส้ามารถป้อนคา่ประมาณการเป็นสกุลเงนิยโูรได ้เมื่อบนัทกึประมาณการทีแ่กไ้ขแลว้ 
ประมาณการดงักลา่วจะถูกแปลงคา่และบนัทกึในสกุลเงนิตามคา่ดฟีอลตข์องบรษิทั 

ในการดปูระมาณการทีใ่ช้สกลุเงินอืน่ 

1 คลกิแทบ็ ประมาณการ 

2 จากโฮมเพจประมาณการ คลกิลงิค ์วนัทีป่ระมาณการ ของประมาณการทีคุ่ณตอ้งการตรวจสอบ 

3 ในเพจรายละเอยีดประมาณการ ใหเ้ลอืกสกุลเงนิจากรายการ ดใูน ในแถบชื่อ ขอ้มลูสรุปประมาณการ 

โดยดฟีอลตแ์ลว้ คา่สกุลเงนิของ ดใูน จะแสดงสกุลเงนิในโปรไฟลผ์ูใ้ชข้องคุณ หากไมม่กีารก าหนดสกุลเงนิในโปรไฟลข์องคุณ เครื่องมอืเลอืก ดใูน จะแสดงสกุลเงนิของบรษิทัของคุณโดยดฟีอลต์ 
สกุลเงนิทีใ่ชง้านทัง้หมดของบรษิทัของคุณจะปรากฏขึน้ส าหรบัเลอืก 

เมื่อคุณเลอืกสกุลเงนิของ ดใูน แลว้ คา่ประมาณการจะถูกแปลงจากสกุลเงนิประมาณการทีจ่ดัเกบ็ไว ้(สกุลเงนิบรษิทั) เป็นสกุลเงนิของ ดใูน 
ทีเ่ลอืกไวโ้ดยใชอ้ตัราแลกเปลีย่นทีใ่ชไ้ดข้องวนัทีป่ระมาณการนัน้ 

หากคุณดขูอ้มลูเรคคอรด์ประมาณการเพิม่เตมิ หรอืเลอืกสกุลเงนิของ ดใูน ทีไ่มม่กีารก าหนดอตัราแลกเปลีย่นทีใ่ชไ้ดข้องวนัทีป่ระมาณการนัน้ไว ้ประมาณการจะแสดงในสกุลเงนิดฟีอลตข์องบรษิทัแทน 
และจะปรากฏขอ้ความแนะน าขึน้ 
 

การดปูระวติัการประมาณการ 
คุณสามารถดปูระวตักิารประมาณการเพือ่พจิารณาแนวโน้มในชว่งเวลาได ้

ในการดปูระวติัการประมาณการ 

1 คลกิแทบ็การประมาณการ 

2 ในสว่น โฮมเพจประมาณการ ใหค้ลกิสว่นหวัของคอลมัน์ทีคุ่ณตอ้งการเรยีงล าดบัเรคคอรด์ 
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3 ตรวจสอบแนวโน้มต่างๆ ในชว่งเวลา ส าหรบัประมาณการ ไปป์ไลน์ และรายไดเ้มื่อปิด 
 

การส่งประมาณการ 
ขัน้ตอนสุดทา้ยในการจดัท าประมาณการ คอื สง่ประมาณการไปยงัผูจ้ดัการของคุณเพือ่ตรวจสอบ เมื่อประมาณการแสดงจ านวนเงนิทีคุ่ณตอ้งการรวมไวใ้นประมาณการของบรษิทัของคุณ 

ใหส้ง่ประมาณการนัน้  

หมายเหต:ุ ผูจ้ดัการสามารถสง่การประมาณการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ตอ้งเลอืกตวัเลอืกน้ีเมื่อคุณตัง้คา่การก าหนดการประมาณการของคุณ หากไมไ่ดเ้ลอืกตวัเลอืกน้ี 
ผูจ้ดัการจะไมส่ามารถสง่การประมาณการของพวกเขาจนกวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทัง้หมดของผูจ้ดัการไดส้ง่การประมาณการแลว้  

ประมาณการทีส่ง่แลว้จะไมส่ามารถแกไ้ขได ้หากคุณจ าเป็นตอ้งปรบัแกป้ระมาณการทีส่ง่แลว้ ผูจ้ดัการหรอืผูด้แูลระบบของคุณตอ้งยกเลกิการลอ็ค (ยกเลกิการสง่) เรคอรด์นัน้ก่อน ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ 
โปรดดทูี ่การยกเลกิการสง่ประมาณการ (ในหน้า 304) 

ในการส่งประมาณการของคณุ 

1 คลกิแทบ็ ประมาณการ 

2 ในสว่นโฮมเพจประมาณการ ใหค้ลกิลงิค ์วนัทีป่ระมาณการ ส าหรบัเรคคอรด์ประมาณการทีคุ่ณตอ้งการสง่ 

3 ในเพจรายละเอยีดประมาณการ ใหค้ลกิ สง่ประมาณการ ในแถบชื่อ สรปุประมาณการ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การยกเลกิการสง่ประมาณการ (ในหน้า 304) 

 การตัง้คา่การก าหนดการประมาณการ 
 

การยกเลิกการส่งประมาณการ 
หากเจา้ของประมาณการตอ้งการอปัเดตประมาณการทีส่ง่ไปแลว้ ผูจ้ดัการหรอืผูด้แูลระบบตอ้งยกเลกิการลอ็ค (ยกเลกิการสง่) เรคคอรด์นัน้เสยีก่อน 

ในการยกเลิกการส่งประมาณการ 

1 คลกิแทบ็ ประมาณการ 

2 ในสว่นโฮมเพจประมาณการ คลกิลงิค ์วนัทีป่ระมาณการ ของเรคคอรด์ประมาณการทีคุ่ณตอ้งการยกเลกิการลอ็ค 

3 ในเพจรายละเอยีดการประมาณการ คลกิ ยกเลกิการสง่ประมาณการ 

การด าเนินการน้ีจะยกเลกิการลอ็คประมาณการ และอนุญาตใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถอปัเดตและแกไ้ขประมาณการของตนแลว้สง่ประมาณการนัน้ใหม่ 

หมายเหต:ุ เมื่อคลกิ ยกเลกิการสง่ประมาณการ สถานะประมาณการจะเปลีย่นเป็น ใชง้าน 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 
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 การสง่ประมาณการ (ในหน้า 304) 

 การตัง้คา่การก าหนดการประมาณการ 
 

การจดัการโควต้า 
หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณไมม่หีน้าทีใ่นการตัง้คา่โควตา้ของคุณ คุณสามารถสรา้งและอปัเดตโควตา้ส าหรบัชว่งเวลาต่างๆ ตลอดปีไดโ้ดยใชเ้พจแกไ้ขโควตา้ 
การด าเนินการน้ีจะชว่ยใหคุ้ณสามารถเปรยีบเทยีบและปรบัคา่โควตา้ของคุณจากประมาณการได ้นอกจากน้ีคุณยงัสามารถตรวจดปูระวตัเิป้าหมายโควตา้ของคุณส าหรบัทกุชว่งเวลาในแต่ละปีไดอ้กีดว้ย 

เมื่อเลอืกปีส าหรบัเริม่ตน้โควตา้ คุณสามารถเลอืกปีปฏทินิปจัจุบนั หรอืหน่ึงในสามปีก่อนหน้า หรอืหน่ึงในสามปีถดัไป หลงัจากทีโ่ควตา้ถูกสรา้งขึน้ 
คา่โควตา้ประจ าเดอืนจะน ามาใชใ้นประมาณการโดยอตัโนมตัหิลงัจากทีส่รา้งประมาณการ โควตา้ทีใ่ชง้านอยูท่ ัง้หมดจะถูกรวมไวด้ว้ยกนัส าหรบัเดอืนนัน้และยอดรวมทัง้หมดจะแสดงอยูใ่นประมาณการ 
หากคุณไมต่อ้งการใหร้วมโควตา้ไวใ้นประมาณการของคุณ ใหต้ัง้คา่ฟิลดส์ถานะเป็น ไมใ่ชง้าน จนกวา่คุณจะพรอ้มในการตดิตามโควตา้ 

การจดัการโควต้าขอคณุ 

1 จากเพจใดๆ คลกิลงิค ์การตัง้คา่ของฉนั ทีมุ่มขวาบน 

2 จากโฮมเพจสว่นบุคคล คลกิลงิค ์โปรไฟลส์ว่นบุคคล ในสว่นโปรไฟลส์ว่นบุคคล 

3 จากเพจโปรไฟลส์ว่นบุคคล คลกิลงิค ์โปรไฟลข์องฉนั ในสว่นขอ้มลูสว่นบุคคล 

โปรไฟลข์องฉนั ชว่ยใหคุ้ณสามารถก าหนดโควตา้และกลุม่การใชง้านรว่มกนัได ้รวมถงึการเปลีย่นสกุลเงนิ ภาษา และโซนเวลาของคุณ 

4 ในเพจรายละเอยีดสว่นบคุคล เลื่อนลงมาทีส่ว่นโควตา้ แลว้คลกิโควตา้ใหม ่

โควตา้ทีม่อียูจ่ะปรากฏอยูใ่นรายการโควตา้ และสามารถเรยีงล าดบัไดต้ามปี ชื่อ และสถานะ หากคุณตอ้งการแกไ้ขโควตา้ในรายการ ใหเ้ลอืก แกไ้ข 
ในเมนูระดบัเรคคอรด์ส าหรบัเรคคอรด์โควตา้ทีค่ณุตอ้งการแกไ้ข หากตอ้งการลบโควตา้ออกจากรายการ ใหเ้ลอืก ลบ ในเมนูระดบัเรคคอรด์ส าหรบัโควตา้ทีคุ่ณตอ้งการลบ 

5 ในเพจแกไ้ขโควตา้ ใหก้รอกขอ้มลูในฟิลดท์ีจ่ าเป็นส าหรบัโควตา้ใหม่ 

a เลอืกปีปฏทินิทีโ่ควตา้จะเริม่ตน้ 

หมายเหต:ุ ปีทีคุ่ณเลอืกในเพจน้ี คอื ปีปฏทินิ ไมใ่ชปี่การเงนิ ปีการเงนิอาจแตกต่างจากปีปฏทินิ เชน่ ปีการเงนิของบรษิทัของคุณอาจเริม่ตน้ทีว่นัที ่1 เมษายน 
และสิน้สุดทีว่นัที ่31 มนีาคม (ในปีปฏทินิถดัไป) 

b ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สถานะเป็น ใชง้าน 

c ป้อนชื่อของโควตา้ 

6 ป้อนขอ้มลูโควตา้ของแต่ละเดอืน (ฟิลดโ์ควตา้ประจ าเดอืนเริม่จากเดอืนแรกในปีงบประมาณของบรษิทัของคุณ) 

7 บนัทกึโควตา้ 

การกระจายจ านวนโควต้าทัง้หมดให้เท่ากนัทกุเดือนตลอดทัง้ปี 

1 ในเพจรายละเอยีดสว่นบคุคล เลื่อนลงมาทีส่ว่นโควตา้ แลว้คลกิโควตา้ใหม ่

2 ในเพจแกไ้ขโควตา้ ป้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็น ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สถานะของโควตา้เป็น ใชง้าน 

3 ในฟิลดข์องเดอืนใดเดอืนหน่ึง ป้อนยอดรวมจ านวนโควตา้ของปีแลว้คลกิ ผลรวม 
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จ านวนจะปรากฏในฟิลด ์ยอดรวมโควตา้ 

4 คลกิ กระจาย 

จ านวนยอดรวมจะกระจายเทา่ๆ กนัตลอด 12 เดอืนในปี และจ านวนทีก่ระจายแลว้จะปรากฏในฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้งของแต่ละเดอืน 

5 บนัทกึโควตา้ 

โควตา้จะปรากฏในรายการโควตา้ 
 

จดัการประมาณการของทีมของคณุ 

หากคุณเป็นผูจ้ดัการ คณุสามารถ: 

 ตรวจสอบและปรบัประมาณการของทมีของคุณ 

 ดโูอกาสทางการขายทัง้หมดทีท่มีของคุณเป็นเจา้ของ 

 ยกเลกิการสง่ประมาณการเพือ่ใหส้มาชกิทมีสามารถปรบัได ้

ทมีของคุณประกอบดว้ยพนกังานทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบับทบาททีอ่ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาของคุณ ล าดบัชัน้บทบาทน้ีจะตัง้คา่ในการจดัการผูใ้ช ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูีก่ารตัง้คา่ผูใ้ช ้

ในการตรวจสอบประมาณการและโอกาสทางการขายของทีมของคณุ 

1 คลกิแทบ็ ประมาณการ 

2 ในสว่นโฮมเพจประมาณการ ใหค้ลกิลงิคว์นัทีป่ระมาณการในเรคคอรด์ประมาณการ 

เพจรายละเอยีดประมาณการจะแสดงสรุปของยอดรวมของทมีของคุณ 

3 ในเพจรายละเอยีดประมาณการ ใหค้ลกิลงิคช์ื่อยอ่เจา้ของของสมาชกิทมีทีม่ปีระมาณการทีคุ่ณตอ้งการดู 

ค าแนะน า: หากคุณตอ้งการแสดงสรุปประมาณการของสมาชกิทมีของคุณ ใหค้ลกิลงิคแ์สดงรายการทัง้หมด 

เพจรายละเอยีดประมาณการของสมาชกิทมีจะปรากฏขึน้ จากเพจน้ี คุณสามารถตรวจสอบยอดรวมประมาณการของสมาชกิทมี และโอกาสทางการขายทีป่ระมาณของทุกคน 
แต่เน่ืองจากรายละเอยีดเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว คุณจะไมส่ามารถแกไ้ขได ้

 

เพจรายละเอียดประมาณการ 
เพจรายละเอยีดประมาณการ แสดงขอ้มลูประมาณการของผูเ้ขา้รว่มประมาณการทีเ่ลอืก เพจน้ีแสดงขอ้มลูสรุปประมาณการ ซึง่แสดงรายการจ านวนรายไดท้ีค่าดไวแ้ยกตามเดอืนการเงนิ 
โควตา้ผูใ้ชแ้ละเปอรเ์ซน็ตบ์รรลุผลทีส่อดคลอ้งกนั รวมทัง้แสดงรายการโอกาสทางการขาย รายได ้หรอืผลติภณัฑท์ีป่ระมาณการของแต่ละคน  

ผูจ้ดัการสามารถดขูอ้มลูสรุปทมีของตนเองแยกตามเดอืนไดด้ว้ย ดว้ยเหตุน้ี 
ผูจ้ดัการจงึสามารถดเูรคคอรด์ทีป่ระมาณการโดยละเอยีดของตนเองและเรคคอรด์สรุปของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสายงานของตนเองส าหรบัชว่งเวลาที่ประมาณการได ้

เดอืนแยกตามปีการเงนิแสดงดว้ยชื่อมาตรฐานในส่วนสรุปประมาณการและขอ้มลูสรุปของทมี อยา่งไรกต็าม ระยะเวลาของเดอืนจะเป็นไปตามการก าหนดปฏทินิการเงนิของบรษิทัของคุณ เชน่ 
เดอืนตุลาคมอาจเริม่ตัง้แต่ 15 ตุลาคม และสิน้สุดที ่14 พฤศจกิายน 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายงานทีคุ่ณสามารถด าเนินการไดจ้ากเพจรายละเอยีดประมาณการ 

ในการด าเนินการน้ี ท าตามขัน้ตอนเหล่าน้ี 
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ในการด าเนินการน้ี ท าตามขัน้ตอนเหล่าน้ี 

เปลีย่นสกุลเงนิของการประมาณการทีแ่สดง ในแถบชื่อสรุปการประมาณการ ใหค้ลกิ ดใูน และเลอืกสกุลเงนิ 

แสดงสรุปประมาณการของทมีทัง้หมดของคุณ คลกิ แสดงรายการทัง้หมด ใตส้ว่นสรุปของทมีแยกตามเดอืน สว่นน้ีจะใชไ้ดเ้ฉพาะเมื่อคุณเป็นผูใ้ชร้ะดบัผูจ้ดัการเทา่นัน้ 

ในสว่นน้ี จะแสดงรายการสนิคา้ของสมาชกิทมีแตล่ะคนแยกตามเดอืนการเงนิ 

แสดงสรุปผลติภณัฑท์ัง้หมดของทมีของคุณ คลกิลงิค ์แสดงรายการทัง้หมด ใตส้ว่นสรุปผลติภณัฑข์องทมี สว่นน้ีจะใชไ้ดเ้ฉพาะเมื่อคุณเป็นผูใ้ชร้ะดบัผูจ้ดัการ 
และคุณก าลงัใชป้ระเภทประมาณการปรมิาณผลติภณัฑ ์

ในสว่นน้ี จะแสดงรายการสนิคา้ของสมาชกิทมีแตล่ะคนแยกตามผลติภณัฑ ์

แสดงรายละเอยีดประมาณการส าหรบัผูใ้ชท้ีร่ะบุ ในคอลมัน์ ชื่อยอ่เจา้ของ ของสว่นสรุปของทมี ใหค้ลกิชื่อผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการดรูายละเอยีดประมาณการ  

แสดงเรคคอรด์โอกาสทางการขายทีป่ระมาณการทัง้หม
ดส าหรบัผูใ้ชท้ีร่ะบุ 

คลกิ แสดงรายการทัง้หมด ใตส้ว่นโอกาสทางการขายของฉนั 
สว่นน้ีจะใชไ้ดเ้ฉพาะเมื่อคุณใชป้ระเภทประมาณการโอกาสทางการขายเทา่นัน้ 

เพจน้ีแสดงรายการแถวส าหรบัแต่ละเรคคอรด์รายไดท้ีป่ระมาณการพรอ้มกบัวนัทีปิ่ด แฟลกประมาณการ ชื่อโอกาสทางการขาย 
ชื่อบรษิทั รายได ้ขัน้ตอนการขาย และขัน้ตอนถดัไปทีส่อดคลอ้งกนั 

แสดงเรคคอรด์รายไดท้ีป่ระมาณการทัง้หมดส าหรบัผูใ้ช้
ทีร่ะบุ 

คลกิลงิค ์แสดงรายการทัง้หมด ใตส้ว่นรายไดข้องฉนั สว่นน้ีจะใชไ้ดเ้ฉพาะเมื่อคุณใชป้ระเภทประมาณการรายไดจ้ากผลติภณัฑ ์

รายไดข้องบรษิทั หรอืรายไดข้องผูต้ดิต่อเทา่นัน้ 

เพจน้ีแสดงรายการแถวส าหรบัแต่ละเรคคอรด์รายไดท้ีป่ระมาณการพรอ้มกบัวนัทีเ่ริม่และปิด แฟลกประมาณการ ชื่อผลติภณัฑ ์

ชื่อโอกาสทางการขาย ชื่อบรษิทั รายได ้และขัน้ตอนการขายทีส่อดคลอ้งกนั 

แสดงเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีป่ระมาณการทัง้หมดส าหรบั
ผูใ้ชท้ีร่ะบุ 

คลกิ แสดงรายการทัง้หมด ใตส้ว่นผลติภณัฑข์องฉนั สว่นน้ีจะใชไ้ดเ้มื่อคณุใชป้ระเภทประมาณการปรมิาณผลติภณัฑเ์ทา่นัน้ 

เพจน้ีแสดงรายการแถวส าหรบัแต่ละผลติภณัฑท์ีป่ระมาณการพรอ้มกบัปรมิาณทีปิ่ด ปรมิาณทีป่ระมาณการ ปรมิาณไปป์ไลน์ 
รายไดท้ีปิ่ดและรายไดท้ีค่าดไวท้ีส่อดคลอ้งกนั คา่เหลา่น้ีเป็นผลรวมของโอกาสทางการขายทีป่ระมาณการทัง้หมดของผูใ้ช้ 

แสดงโอกาสทางการขายทีป่ระมาณการทัง้หมดภายในช
นิดผลติภณัฑข์องผูใ้ชท้ีร่ะบุ 

ในคอลมัน์ชนิดผลติภณัฑ ์ใหค้ลกิชนิดทีคุ่ณตอ้งการดผูลติภณัฑท์ีป่ระมาณการ 
เพจน้ีแสดงคา่เฉพาะส าหรบัแต่ละโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบัชนิดผลติภณัฑท์ีเ่ลอืกไว ้รวมถงึวนัทีปิ่ด 
ชื่อโอกาสทางการขาย ปรมิาณแต่ละผลติภณัฑ ์และจ านวนรายได ้

แสดงโอกาสทางการขายทีป่ระมาณการทัง้หมดส าหรบั
แต่ละผลติภณัฑข์องผูใ้ชท้ีร่ะบุ 

ในคอลมัน์ชื่อผลติภณัฑ ์ใหค้ลกิผลติภณัฑท์ีคุ่ณตอ้งการดโูอกาสทางการขายทีป่ระมาณการ  

เพจน้ีแสดงคา่เฉพาะส าหรบัแต่ละโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีเ่ลอืกไว ้รวมถงึวนัทีปิ่ด ชื่อโอกาสทางการขาย 
ปรมิาณแต่ละผลติภณัฑ ์และจ านวนรายได ้

อปัเดตโอกาสทางการขายทีป่ระมาณการ ในสว่นโอกาสทางการขายของฉนั รายไดข้องฉนั และผลติภณัฑข์องฉนัภายในรายละเอยีดประมาณการ ใหค้ลกิ 
ชื่อโอกาสทางการขาย เพือ่ไปทีร่ายละเอยีดโอกาสทางการขายนัน้ 

เมื่อคุณบนัทกึการเปลีย่นแปลง ใหก้ลบัไปทีป่ระมาณการโดยคลกิ ยอ้นกลบัไปทีร่ายละเอยีดประมาณการ แลว้คลกิ รเีฟรช 

การปรบัเปลีย่นเรคคอรด์รายละเอยีดโอกาสทางการขายจะไมถู่กบนัทกึในสว่นสรุปประมาณการจนกวา่คุณจะคลกิ การปรบัเพิม่ 

ปรบัเพิม่รายไดท้ีป่ระมาณการ ในสว่นสรุปประมาณการ ใหค้ลกิ การปรบัเพิม่ 

เมื่อคลกิ การปรบัเพิม่ จะเป็นการอปัเดต (ค านวณใหม)่ ฟิลดย์อดรวมตามการอปัเดตโอกาสทางการขายของคุณ 

การปรบัเปลีย่นจ านวนรายไดท้ีป่ระมาณการจะถูกบนัทกึทบัหลงัจากคลกิ การปรบัเพิม่ 

อปัเดตประมาณการหรอืจ านวนรายไดก้รณีทีด่ทีีสุ่ด  ในสว่นแถบชื่อสรุปประมาณการ ใหค้ลกิ แกไ้ข  

เมื่อคลกิ แกไ้ข จะเปิดเพจแกไ้ขประมาณการ ใหป้้อนการปรบัปรุงรายได ้และคลกิ บนัทกึ 

สง่การประมาณการ ในสว่นสรุปประมาณการ ใหค้ลกิ สง่ประมาณการ 



การขาย 
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ในการด าเนินการน้ี ท าตามขัน้ตอนเหล่าน้ี 

ฟิลดส์ถานะจะอปัเดตเป็นสง่แลว้ เพือ่แสดงใหผู้จ้ดัการทราบวา่ มปีระมาณการพรอ้มส าหรบัการตรวจสอบแลว้ 

ยกเลกิการสง่ประมาณการ ในสว่นสรุปประมาณการ ใหค้ลกิ ยกเลกิการสง่ประมาณการ 

ประมาณการจะถูกปลดลอ็ค สถานะจะเปลีย่นเป็น ใชง้าน เพือ่ใหผู้ใ้ชอ้ปัเดตและปรบัแกป้ระมาณการ แลว้สง่ประมาณการใหมไ่ด ้
เฉพาะผูจ้ดัการในสายงานหรอืผูด้แูลระบบบรษิทัเทา่นัน้ทีส่ามารถด าเนินการน้ีได้ 

 
 

ฟิลดก์ารประมาณการ 
ฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัรายไดป้ระมาณการ (โควตา้, รายไดเ้มื่อปิด, โควตา้ %, ประมาณการ, ไปป์ไลน์ และรายไดท้ีค่าดไว)้ จะถูกค านวณ โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดใ์นตารางต่อไปน้ี 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

กรณีทีด่ทีีสุ่ด (ไมจ่ าเป็น) ฟิลดน้ี์แสดงการประมาณการรายไดใ้นกรณีทีด่ทีีสุ่ดทีจ่ะไดร้บัจากโอกาสทางการขายหรอืรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ัง้หมด  

ฟิลดน้ี์ไมส่ามารถใชไ้ดก้บัประมาณการรายไดข้องบรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ 

รายไดเ้มื่อปิด อา่นอยา่งเดยีว ฟิลดน้ี์จะถูกค านวณ หากบรษิทัของคุณค านวณประมาณการจากโอกาสทางการขายแลว้ รายไดเ้มื่อปิด คอื 
ยอดรวมของโอกาสทางการขายทัง้หมดทีม่ขี ัน้ตอนการขายเป็นปิด-ชนะ  

อา่นอยา่งเดยีว ฟิลดน้ี์จะถูกค านวณ หากบรษิทัของคุณค านวณประมาณการจากผลติภณัฑแ์ลว้ รายไดเ้มื่อปิด คอื 
ยอดรวมของเรคคอรด์รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ัง้หมดในชว่งเวลานัน้ ซึง่มขี ัน้ตอนการขายเป็นปิด-ชนะ  

หากบรษิทัของคุณค านวณประมาณการจากรายไดข้องบรษิทัหรอืผูต้ดิต่อแลว้ รายไดเ้มื่อปิด คอื 
ยอดรวมของเรคคอรด์รายไดท้ัง้หมดทีม่สีถานะปิด 

รายไดท้ีค่าดไว ้ อา่นอยา่งเดยีว ฟิลดน้ี์เป็นคา่เฉลีย่ถ่วงน ้าหนกั คา่น้ีจะค านวณตามฟิลดร์ายไดท้ีค่าดวา่จะไดร้บั คณูดว้ยคา่ในฟิลด ์
ความเป็นไปไดข้องโอกาสทางการขาย  

ฟิลดน้ี์ไมส่ามารถใชไ้ดก้บัประมาณการรายไดข้องบรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ 

ประมาณการ คา่ในฟิลดน้ี์ถูกค านวณเมื่อจดัท าประมาณการ อยา่งไรกต็าม คุณสามารถปรบัคา่ในฟิลดน้ี์ดว้ยตนเอง 
เพือ่ใหม้ัน่ใจไดว้า่ประมาณการสอดคลอ้งกบัความเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญในวชิาชพี 

หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ประมาณการ ในเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 
ประมาณการจะเป็นผลรวมของโอกาสทางการขายทัง้หมดในชว่งเวลาทีป่ระมาณการ หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ประมาณการ 
ในเรคคอรด์รายได ้ประมาณการจะเป็นยอดรวมของเรคคอรด์รายไดท้ัง้หมดในระหวา่งชว่งเวลาทีป่ระมาณการ 

เจา้ของ แสดงผูท้ีเ่ป็นเจา้ของหรอืรบัผดิชอบประมาณการน้ี Oracle CRM On Demand จะสรา้งขอ้มลูน้ีขึน้ 

อปัเดตครัง้ลา่สุด วนัทีท่ีเ่รคคอรด์ประมาณการของสมาชกิในทมีไดร้บัการอปัเดตครัง้ลา่สุด วนัทีป่ระมาณการจะแสดงตามคา่ดฟีอลต์ หากผูใ้ชท้ าการแกไ้ข 
ปรบัเพิม่ สง่ หรอืยกเลกิการสง่ประมาณการ ฟิลดน้ี์จะแสดงวนัทีท่ีเ่ปลีย่นแปลงเรคคอรด์ Oracle CRM On Demand 

จะสรา้งขอ้มลูน้ีขึน้   

ไปป์ไลน์ อา่นอยา่งเดยีว ฟิลดน้ี์จะถูกค านวณ ไปป์ไลน์ คอื 
ยอดรวมของเรคคอรด์รายไดจ้ากโอกาสทางการขายหรอืรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ัง้หมดในชว่งเวลาทีป่ระมาณการ 
โดยไมค่ านึงถงึการตัง้คา่ชอ่งท าเครื่องหมาย ประมาณการ หรอืขัน้ตอนการขายในแต่ละเรคคอรด์  

ฟิลดน้ี์ไมส่ามารถใชไ้ดก้บัประมาณการรายไดข้องบรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ 

โควตา้ อา่นอยา่งเดยีว เป้าหมายรายไดจ้ากการขายในช่วงเวลาทีป่ระมาณการ โควตา้สามารถตัง้คา่ไดโ้ดยผูใ้ชแ้ต่ละรายหรอืผูด้แูลระบบ 
โควตา้ทีใ่ชง้านเทา่นัน้ทีจ่ะถูกใชใ้นการจดัท าประมาณการ  



ท่ีอยู่ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

โควตา้ % ฟิลดน้ี์จะถูกค านวณ เปอรเ์ซน็ตโ์ควตา้ไดจ้ากมลูคา่รายไดเ้มื่อปิด หารดว้ยคา่โควตา้ 

สถานะ Oracle CRM On Demand จะสรา้งสถานะประมาณการขึน้ โดยอาจเป็นสถานะใดสถานะหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ใช้งาน Oracle CRM On Demand จะตัง้คา่สถานะน้ีเมื่อสรา้งประมาณการเสรจ็สมบรูณ์ 

 ส่งแล้ว Oracle CRM On Demand จะตัง้คา่สถานะน้ีเมื่อคุณคลกิ สง่ประมาณการ เรคคอรด์จะถูกลอ็ค 
ยกเวน้วา่ผูจ้ดัการหรอืผูด้แูลระบบจะปลดลอ็ค (ยกเลกิการสง่) 

 ระหว่างด าเนินการ Oracle CRM On Demand จะตัง้คา่สถานะน้ีขณะก าลงัสรา้งประมาณการ 

 ไม่สมบรูณ์ Oracle CRM On Demand จะตัง้คา่สถานะน้ีหากมขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ขณะอา่น เชื่อมโยง 
หรอืปรบัเพิม่รายได ้บางครัง้ ประมาณการทีไ่มส่มบรูณ์อาจเกดิขึน้เน่ืองจากขอ้ผดิพลาดของผูใ้ช้ เชน่ ปญัหาล าดบัชัน้ 
หรอืปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูอื่นๆ  

 รอด าเนินการ Oracle CRM On Demand 

จะตัง้คา่สถานะน้ีหากมปีญัหาเกดิขึน้ในขณะประมวลผลการประมาณการบรษิทัของคุณ 

หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณไมไ่ดร้บัการแจง้ทางอเีมลท์ีใ่หร้ายละเอยีดเกีย่วกบัปญัหาการประมาณการ ใหต้ดิต่อฝา่ยบรกิารลกูคา้ 

 เกบ็ข้อมลูออกจากระบบแล้ว Oracle CRM On Demand ตัง้คา่สถานะน้ีไว ้1 ชัว่โมงก่อนจะรนัประมาณการใหม ่
หลงัจากตัง้คา่สถานะน้ีแลว้ การประมาณการจะกลายเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว และคุณไมส่ามารถยกเลกิการลอ็คได ้

 
 

ท่ีอยู่ 
ใชเ้พจทีอ่ยูเ่พือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัระหวา่งเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และคูค่า้  

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแทบ็ทีคุ่ณใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไมร่วมถงึการท างานกบัทีอ่ยู ่แทบ็ทีอ่ยูอ่าจไมม่อียูใ่นการตัง้คา่ของคุณ 

หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณใชง้านฟงัก์ชนัเรคคอรด์ทีอ่ยู ่โดยการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั บนโปรไฟลบ์รษิทั 
ทีอ่ยูท่ีคุ่ณจดัท าในเพจทีอ่ยูจ่ะสามารถเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้ไดห้ลายเรคคอรด์ (ฟงักช์นัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั) 
บรษิทัทีไ่มไ่ดต้ัง้คา่การใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัจะไมส่ามารถใชข้อ้มลูทีอ่ยูร่ว่มกนัระหวา่งเรคคอรด์ต่างๆ ได ้และขอ้มลูทีอ่ยูใ่นแต่ละเรคคอรด์จะเป็นขอ้มลูเฉพาะของเรคคอรด์นัน้ๆ 
(ฟงักช์นัทีอ่ยูท่ีไ่มไ่ดใ้ชร้่วมกนั) 

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand รองรบัฟงักช์นัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบัเรคคอรด์ประเภทบรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และคูค่า้เทา่นัน้ 
แต่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์อื่นทีป่ระกอบดว้ยฟิลดท์ีอ่ยู่ เชน่ ลดี ครวัเรอืน ใบสัง่ และอื่นๆ Oracle CRM On Demand จะรองรบัเฉพาะฟงักช์นัทีอ่ยูท่ีไ่มไ่ดใ้ชร้ว่มกนัเทา่นัน้ 

คณุลกัษณะของฟังกช์นัท่ีอยู่ท่ีใช้ร่วมกนั  
คุณลกัษณะบางประการของฟงักช์นัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัเมื่อตัง้คา่ใหก้บับรษิทัมดีงัน้ี: 

 เรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และคูค่า้สามารถใชเ้รคคอรด์ทีอ่ยูท่ ัว่ไปในระดบับนสุดรว่มกนั และใชเ้รคคอรด์ดงักลา่วซ ้าได ้

 ทีอ่ยูม่คีวามสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ กลา่วคอื บรษิทัต่างๆ สามารถมทีีอ่ยูม่ากกวา่หน่ึงรายการ (ตวัอยา่งเชน่ โรงพยาบาลอาจมหีลายอาคารทีม่ทีีอ่ยูท่ีไ่มซ่ ้ากนั) 
และผูต้ดิต่อสามารถมทีีอ่ยูม่ากกวา่หน่ึงรายการ (ตวัอยา่งเชน่ แพทยม์ทีีอ่ยูข่องโรงพยาบาล ทีอ่ยูค่ลนิีค และทีอ่ยูส่ านกังานสว่นตวั) ผูต้ดิต่อมากกวา่หน่ึงรายสามารถใชท้ีอ่ยูแ่ต่ละรายการ 
(ตวัอยา่งเชน่ แพทยจ์ านวนมากกวา่หน่ึงรายสามารถท างานทีท่ีอ่ยูแ่ต่ละแหง่ได)้ และบรษิทัมากกวา่หน่ึงแหง่สามารถใชท้ีอ่ยูแ่ต่ละรายการ (ตวัอยา่งเชน่ 
คลนิีคจ านวนมากกวา่หน่ึงแหง่อาจใชอ้าคารเดยีวกนัซึง่มทีีอ่ยูท่ีก่ าหนด)  

 เมื่อใชก้ารคน้หาทัว่ไป คณุจะสามารถคน้หาเรคคอรด์ทีอ่ยูท่ ัง้หมดทีใ่ชข้อ้มลูรหสัไปรษณีย ์เมอืง จงัหวดั รฐั หรอืทีอ่ยูร่ว่มกนัได ้(ฟิลดบ์รรทดัทีอ่ยู ่1) เมื่อใชก้ารคน้หาขัน้สงู 
คุณจะสามารถคน้หาประเภทเรคคอรด์ทัง้หมด (บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และคูค่า้) ทีต่รงกบัค าหลกัของผูใ้ชไ้ด ้เชน่ เมอืง รฐั หรอืรหสัไปรษณีย ์คุณสามารถคน้หาทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัได ้
และยงัสามารถยนืยนัไดว้า่ผูต้ดิต่อ บรษิทั ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้รายใดทีก่ าลงัใชท้ีอ่ยูร่ายการใดรายการหน่ึงได ้อยา่งไรกต็าม คุณไมส่ามารถคน้หาประเภทเรคคอรด์เพือ่ดบูรษิทั ผูต้ดิต่อ 
ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้ทัง้หมดทีใ่ชท้ีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนันัน้ๆ 



การขาย 
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 ทีอ่ยูจ่ดัเป็นเอนทติอีสิระทีส่ามารถอมิปอรต์จากชุดทีอ่ยูภ่ายนอกเขา้ไปยงั Oracle CRM On Demand ได ้
ซึง่จะมปีระโยชน์เมื่อมกีารใชร้ะบบอื่นส าหรบัการตรวจสอบทีอ่ยูแ่ละคุณภาพของขอ้มลู (เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ไดใ้ชห้ลกัการก าหนดทีอ่ยูท่ีถู่กตอ้ง และไมม่ขีอ้ผดิพลาดเกีย่วกบัการพมิพห์รอืขอ้มลูทีซ่ ้ากนั) 

 ทีอ่ยูไ่มม่กีารอา้งองิพืน้ที่ การอา้งองิพืน้ทีจ่ะไดร้บัการก าหนดใหส้มัพนัธก์บัเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้เทา่นัน้  

 ทีอ่ยูไ่มส่ามารถใชง้านบนสมุดบนัทกึได ้การแบง่สว่นของสมุดบนัทกึจะไดร้บัการก าหนดใหส้มัพนัธก์บัเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้เทา่นัน้ 

 เรคคอรด์ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัระดบับนสุดสนบัสนุนการเพิม่เวบ็แอปเพลต็ อยา่งไรกต็าม ส าหรบัรลีสี 26 และใหมก่วา่ เรคคอรด์ทีอ่ยูบ่รษิทั ทีอ่ยูผู่ต้ดิต่อ ทีอ่ยูต่วัแทนจ าหน่าย 
หรอืทีอ่ยูคู่ค่า้จะสนบัสนุนการเพิม่เวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารตัง้คา่เวบ็แอปเพลต็ใหก้บับรษิทัโดยผูด้แูลระบบของคุณ โปรดดทูี ่
การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

คณุสามารถด าเนินการกบัเรคคอรด์ท่ีอยู่ได้อย่างไรบา้ง 
คุณสามารถจดัท า แกไ้ข หรอืลบเรคคอรด์ทีอ่ยูอ่อกจากแทบ็ระดบับนสุดได ้คุณยงัสามารถจดัท าหรอืลบเรคคอรด์ทีอ่ยูไ่ดโ้ดยตรงจากเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้ 
หรอืเพิม่เรคคอรด์บรษิทัทีม่ใีหก้บัเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้ นอกจากน้ีคุณสามารถแกไ้ขฟิลดบ์างฟิลดบ์นเรคคอรด์ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั (เชน่ รายการส าหรบัเลอืกประเภททีอ่ยู ่
หรอืการตัง้คา่หลกั การตัง้คา่การเรยีกเกบ็ และการสง่สนิคา้) ภายในบรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้ไดอ้กีดว้ย ฟงักช์นัการลบจะลบการเชื่อมโยงระหวา่งทีอ่ยูแ่ละเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ 
ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้ ในขณะทีย่งัคงเกบ็ขอ้มลูทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัเป็นทรพัยากรรว่ม สว่นรายการมาตรฐานจะสามารถใชไ้ดบ้นโฮมเพจทีอ่ยู ่ซึง่ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชง้านไดต้ามคา่ดฟีอลต์ 
และเน่ืองจากทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัไมไ่ดเ้ป็นของผูใ้ชร้ายใดรายหน่ึง รายการเหลา่น้ีจงึลงทา้ยดว้ยค าวา่ ทัง้หมด ไมใ่ช ่ของฉนั 

เก่ียวกบัฟิลดท่ี์ยกเลิกมาตรฐาน 
หากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็และรบัสนิคา้ส าหรบับรษิทั ตวัแทนจ าหน่าย และคูค่า้ และมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูห่ลกัส าหรบัผูต้ดิต่อ Oracle CRM On Demand 

จะจดัเกบ็ฟิลดท์ีอ่ยูไ่วบ้นออบเจกตห์ลกัใหโ้ดยตรง กระบวนการน้ีเรยีกวา่ การยกเลกิมาตรฐาน หากมกีารลบหรอือปัเดตฟิลดท์ีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั Oracle CRM On Demand 

จะกระจายขอ้มลูการเปลีย่นแปลงต่างๆ ไปยงัเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ รายละเอยีด หรอืคูค่า้ ซึง่ก าลงัใชท้ีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั เพือ่ใหข้อ้มลูทีอ่ยูท่ ัง้หมดตรงกนั และเกบ็รกัษาความถูกตอ้งของขอ้มลู นอกจากน้ี 
การยกเลกิมาตรฐานยงัช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการคน้หาไดอ้กีดว้ย 

ผลกระทบจากการกระจายของฟิลดท่ี์ยกเลิกมาตรฐานมีอะไรบา้ง  
เน่ืองจากมกีารกระจายการเปลีย่นแปลงไปยงัฟิลดต์่างๆ ของเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และคูค่า้ 
การอปัเดตทีอ่ยูจ่งึอาจใชเ้วลาหลายนาทใีนการประมวลผลโดยบรกิารทางธุรกจิการกระจายของ Oracle CRM On Demand นอกจากน้ี หากมกีารลบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัระดบับนสุดออก 
ความลา่ชา้ในลกัษณะน้ีอาจเกดิขึน้เชน่เดยีวกนัเมือ่บรกิารทางธุรกจิการกระจายของ Oracle CRM On Demand ลบคา่ทีอ่ยูต่่างๆ ในฟิลดก์ารยกเลกิมาตรฐาน 
หากเกดิไทมเ์อาตห์รอืขอ้ผดิพลาด บรกิารทางธุรกจิการกระจายของ Oracle CRM On Demand จะพยายามกระจายการเปลีย่นแปลงอกีครัง้ในเวลาเทีย่งคนืของทุกคนื 
ในกรณีทีร่ะบบไมด่ าเนินการกระจาย ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณอาจตอ้งด าเนินการเปลีย่นแปลงดว้ยตวัเอง หรอืตดิต่อ Oracle CRM On Demand Customer Care 

เพือ่ขอความชว่ยเหลอื หากจ าเป็น 

 
 

การท างานกบัโฮมเพจท่ีอยู่ 
โฮมเพจทีอ่ยูค่อืจุดเริม่ตน้ของการจดัการทีอ่ยู ่ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจทีอ่ยูไ่ด ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
คุณสามารถเพิม่และลบสว่นออกจากเพจได ้

การจดัท าท่ีอยู่ 
คุณสามารถจดัท าทีอ่ยูโ่ดยการคลกิทีปุ่ม่ ใหม ่ในสว่นทีอ่ยูท่ีแ่กไ้ขลา่สุด ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ ฟิลดท์ีอ่ยู ่(ในหน้า 322) 



ท่ีอยู่ 
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การท างานกบัรายการท่ีอยู่ 
สว่นรายการทีอ่ยูแ่สดงจ านวนรายการ Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง 
คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได้ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานต่างๆ ของทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั 

รายการท่ีอยู ่ ฟิลเตอร ์

ทีอ่ยูท่ ัง้หมด ทีอ่ยูท่ ัง้หมด เรยีงตามล าดบัตวัอกัษรตามชื่อทีอ่ยู ่

ทีอ่ยูท่ีแ่กไ้ขลา่สุด ทีอ่ยูท่ ัง้หมด เรยีงตามล าดบัวนัทีแ่กไ้ข 

ทีอ่ยูท่ีจ่ดัท าลา่สุด ทีอ่ยูท่ ัง้หมด เรยีงตามล าดบัวนัทีจ่ดัท า 

ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัทีต่รวจสอบทัง้หมด  ทีอ่ยูท่ ัง้หมดทีล่กูคา้ท าเครื่องหมายเป็นตรวจสอบแลว้ โดยเรยีงตามล าดบัตวัอกัษรตามชื่อทีอ่ยู ่

การประมวลผลการตรวจสอบเกดิขึน้ภายนอก Oracle CRM On Demand 

และใชโ้ดยบรษิทัจ านวนมากเพือ่ก าหนดมาตรฐานขอ้มลูทีอ่ยู่ 
เพือ่ยนืยนัวา่ขอ้มลูทีอ่ยูน่ัน้มจีรงิและขอ้มลูดงักล่าวสามารถใชโ้ดยหน่วยงานราชการ เชน่ บรกิารไปรษณียข์องสหรฐัอเมรกิา 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการท าเครื่องหมายทีอ่ยูเ่ป็นตรวจสอบแลว้ โปรดดทูี ่การท าเครื่องหมายทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัเป็นตรวจสอบแลว้ 
(ในหน้า 315) 

ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัทีย่งัไมต่รวจสอบทัง้หมด  ทีอ่ยูท่ ัง้หมดทีล่กูคา้ไมไ่ดท้ าเครื่องหมายเป็นตรวจสอบแลว้ โดยเรยีงตามล าดบัตวัอกัษรตามชื่อทีอ่ยู ่

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

เมื่อตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM 

On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

 

การดท่ีูอยู่ท่ีแก้ไขล่าสดุ 
สว่นทีอ่ยูท่ีแ่กไ้ขลา่สุดจะแสดงทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัทีคุ่ณแกไ้ขลา่สุด  

การเพ่ิมส่วนในโฮมเพจท่ีอยู่ของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นบางสว่นหรอืทัง้หมดลงในโฮมเพจทีอ่ยูข่องคุณได:้ 

 ทีอ่ยูท่ ัง้หมด 

 ทีอ่ยูท่ีแ่กไ้ขลา่สุด 

 ทีอ่ยูท่ีจ่ดัท าลา่สุด 

 ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัทีต่รวจสอบทัง้หมด 

 ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัทีย่งัไมต่รวจสอบทัง้หมด 

การเพิม่ส่วนในโฮมเพจทีอ่ยู่ของคณุ 

1 ในโฮมเพจทีอ่ยู ่ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 
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2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจทีอ่ยู ่คลกิลกูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และเพือ่จดัรปูแบบสว่นในเพจ 

3 คลกิ บนัทกึ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 ทีอ่ยู ่

 การจดัการทีอ่ยู ่(ในหน้า 312) 

 ฟิลดท์ีอ่ยู ่(ในหน้า 322) 

 
 

การจดัการท่ีอยู่ 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัการทีอ่ยู ่โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ี (ซึง่รวมถงึขัน้ตอนส าหรบัทัง้ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัและไมไ่ดใ้ชร้ว่มกนั): 

 การจดัท าทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัขึน้ใหมใ่นเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้  (ในหน้า 313) 

 การใชท้ีอ่ยูร่ว่มกนัระหวา่งเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจ าหน่าย และคูค่า้ (ในหน้า 314) 

 การท าเครื่องหมายทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัเป็นตรวจสอบแลว้ (ในหน้า 315) 

 การเพิม่ขอ้มลู DEA ในทีอ่ยูผู่ต้ดิต่อ (ในหน้า 316) 

 การจดัท าทีอ่ยูท่ีไ่มไ่ดใ้ชร้ว่มกนัขึน้ใหมใ่นเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้ (ในหน้า 318) 

 การลบทีอ่ยูอ่อกจากบรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้ (ในหน้า 319) 

 การลบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั (ในหน้า 319) 

 เกีย่วกบัการเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัทีอ่ยู ่(ในหน้า 320) 

 การดเูรคคอรด์ทีอ่ยูจ่ากบรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้ (ในหน้า 320) 

 การเขา้ใชแ้ผนทีส่ าหรบัทีอ่ยู ่(ในหน้า 321) 

 เกีย่วกบัฟิลดร์หสัภมูศิาสตรใ์นประเภทเรคคอรด์ทีอ่ยู ่(โปรดดทูี ่"เกีย่วกบัฟิลดพ์กิดัทางภมูศิาสตรใ์นประเภทเรคคอรด์ทีอ่ยู"่ ในหน้า 323) 

หมายเหต:ุ คุณสมบตัทิีอ่ยูไ่มใ่ชคุ่ณสมบตัใินเวอรช์นัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันัน้บรษิทัของคุณอาจไมส่ามารถใชท้ีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัได ้

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

 การท างานกบัเรคคอรด์ (ในหน้า 42) 

 

 
 



ท่ีอยู่ 
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การจดัท าท่ีอยู่ท่ีใช้ร่วมกนัขึน้ใหม่ในเรคคอรด์บริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่ค้า 
เมื่อมกีารตัง้คา่ฟงักช์นัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั คุณจะสามารถจดัท าเรคคอรด์ทีอ่ยูใ่หมใ่นเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้ไดโ้ดยตรง 
และไมจ่ าเป็นตอ้งไปยงัแทบ็ทีอ่ยูโ่ดยการป้อนขอ้มลูในสว่นทีอ่ยูบ่นเพจรายละเอยีดส าหรบัเรคคอรด์หากมกีารตัง้คา่สว่นทีอ่ยูไ่วแ้ลว้ หลงัจากทีคุ่ณจดัท าเรคคอรด์ทีอ่ยู ่
เรคคอรด์ดงักลา่วจะปรากฏในโฮมเพจทีอ่ยู ่ 

ก่อนท่ีจะเร่ิมต้น ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยูจ่ะไมแ่สดงในเพจรายละเอยีดบรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้ตามคา่ดฟีอลต์ ในการอนุญาตใหคุ้ณเหน็ขอ้มลูน้ี 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะตอ้งใหส้ทิธิใ์นการเขา้ถงึขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยูใ่หก้บับทบาทของคุณ จากนัน้ 
คุณหรอืผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งเพิม่ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยูใ่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแต่งโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ โปรดดทูี ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหน้า 718) 

ในการจดัท าเรคคอรด์ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัขึน้ใหมจ่ากเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้ คุณตอ้งเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั พรอ้มกบัยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย 
ตรวจสอบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั ในโปรไฟลบ์รษิทัของคุณ  

หมายเหต:ุ เมื่อไมม่กีารตัง้คา่การก าหนดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั แสดงวา่ก าลงัใชง้านฟงักช์นัทีอ่ยูท่ีไ่มไ่ดใ้ชร้ว่มกนั คุณจงึไมส่ามารถจดัท าทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัขึน้ใหมไ่ดจ้ากสว่นที่อยูบ่นเพจรายละเอยีดได ้

การจดัท าทีอ่ยู่ทีใ่ช้ร่วมกนัข้ึนใหม่ในเรคคอรด์บริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่ค้า 

1 บนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้ ใหน้าวเิกตไปทีส่ว่นทีอ่ยู ่หากมกีารตัง้คา่ไว ้

2 ในการจดัท าทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัขึน้ใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่

หมายเหต:ุ ปุม่ ใหม ่จะปรากฏกต็่อเมื่อปิดการตรวจสอบทีอ่ยูข่องบรษิทั หากมกีารเปิดใชก้ารตรวจสอบทีอ่ยู ่คุณจะสามารถเพิม่ทีอ่ยูใ่หมไ่ดจ้ากแทบ็ทีอ่ยูเ่ทา่นัน้ 

3 ป้อนชื่อทีอ่ยูใ่นฟิลดช์ื่อทีอ่ยู ่(ตวัอยา่งเชน่ ทีอ่ยูส่ านกังานใหญ่) 

หมายเหต:ุ ฟิลดช์ื่อทีอ่ยู ่เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นตอ้งมขีอ้มลู และสามารถใชใ้นการคน้หาได ้เมื่อคุณเปลีย่นการใชท้ีอ่ยูเ่ป็นแบบใชร้ว่มกนั 
โปรดพจิารณาถงึมาตรฐานการตัง้ชื่อเรคคอรด์ทีอ่ยูอ่ยา่งรอบคอบ ซึง่รวมถงึความต่อเน่ืองกนัของฟิลดท์ีอ่ยูห่ลกักบัเลขต่อทา้ย หรอืขอ้มลูผสมระหวา่งเมอืงหรอืรฐั (หรอืจงัหวดั) กบั ID 

ทีส่รา้งภายนอก ตวัอยา่งเชน่ หากชื่อทีอ่ยู ่คอื LebanonNJ38A08833 เมื่อตอ้งการคน้หาชื่อทีอ่ยูท่ ัง้หมดทีข่ ึน้ตน้ดว้ย LebanonNJ 

คุณจะพบทีอ่ยูท่ ัง้หมดทีอ่ยูใ่นเมอืงเลบานอน ซึง่ตัง้อยูใ่นรฐันิวเจอรซ์ยี ์(NJ) 

4 ป้อนขอ้มลูในฟิลดต์่างๆ ในสว่นขอ้มลูทีอ่ยูใ่หค้รบถว้นตามทีก่ าหนด 

เมื่อคุณป้อนขอ้มลูเรคคอรด์ทีอ่ยูค่รบถว้นแลว้ ขอ้มลูดงักลา่วจะแสดงรายการในสว่นทีอ่ยูข่องเพจรายละเอยีด ฟิลดท์ีอ่ยูท่ีป่รากฏขึน้จะเป็นความต่อเน่ืองกนัของฟิลดท์ีอ่ยูท่ีม่ขีองออบเจกตท์ีอ่ยู่ 
ตวัอยา่งเชน่ หากทีอ่ยู ่1 คอื 43 2nd St., เมอืง คอื Newark, รฐั คอื NJ และประเทศ คอื U.S.A ฟิลดท์ีอ่ยูใ่นสว่นทีอ่ยูจ่ะปรากฏดงัน้ี 43 2nd St., 

Newark, NJ, USA ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดเ์รคคอรด์ทีอ่ยู่ โปรดดทูี ่ฟิลดท์ีอ่ยู ่(ในหน้า 322) 

5 คลกิ บนัทกึ 

6 หลงัจากบนัทกึขอ้มลูทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัแลว้ ด าเนินการตามขัน้ตอนต่อไปน้ีใหส้มบรูณ์ตามตอ้งการ โดยเลอืก แกไ้ข จากเมนูระดบัเรคคอรด์ของเรคคอรด์ทีอ่ยู:่ 

a ส าหรบับรษิทั ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้:  

 หากตอ้งการใชท้ีอ่ยูเ่พือ่วตัถุประสงคใ์นการเรยีกเกบ็ ใหเ้ลอืก การเรยีกเกบ็ ส าหรบัเรคคอรด์ทีอ่ยู ่ 

 หากตอ้งการใชท้ีอ่ยูเ่พือ่วตัถุประสงคใ์นการสง่สนิคา้ ใหเ้ลอืก การสง่สนิคา้ ส าหรบัเรคคอรด์ทีอ่ยู ่

Oracle CRM On Demand จะคดัลอกขอ้มลูทีอ่ยูไ่ปยงัสว่นการเรยีกเกบ็หรอืการสง่สนิคา้ ตามความเหมาะสม 

b ส าหรบัผูต้ดิต่อ หากทีอ่ยูเ่ป็นทีอ่ยูผู่ต้ดิต่อหลกั ใหเ้ลอืก หลกั ส าหรบัเรคคอรด์ทีอ่ยู ่

Oracle CRM On Demand จะคดัลอกขอ้มลูทีอ่ยูไ่ปยงัสว่นผูต้ดิต่อหลกั 

c ในการเลอืกประเภททีอ่ยูข่องเรคคอรด์ใดๆ กต็ามในสีเ่รคคอรด์ ใชร้ายการส าหรบัเลอืกประเภททีอ่ยู ่

รายการต่อไปน้ีคอืประเภททีอ่ยูท่ีใ่ชไ้ดต้ามคา่ดฟีอลต์: ทีอ่ยูอ่าศยั, ส านกังาน, บา้นพกัตากอากาศ, อื่นๆ, ความงาม, สว่นตวั, ไปรษณีย,์ โรงพยาบาล และคลนิีค  
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หมายเหต:ุ ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

d คลกิ บนัทกึ 

การจดัท าทีอ่ยู่ทีใ่ช้ร่วมกนัข้ึนใหม่ในเรคคอรด์บริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่ค้า (วิธีอืน่) 

1 บนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์บรษิทั ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้ ใหน้าวเิกตไปทีส่ว่นทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็หรอืทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ 

บนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ ใหน้าวเิกตไปทีส่ว่นทีอ่ยูผู่ต้ดิตอ่หลกั 

2 คลกิไอคอน คน้หา ทีด่า้นบนขวา 

3 ในวนิโดวก์ารคน้หาทีอ่ยู ่คุณสามารถจดัท าทีอ่ยูใ่หมไ่ดโ้ดยคลกิ ใหม ่หากไมม่กีารตัง้คา่การตรวจสอบทีอ่ยูส่ าหรบับรษิทัของคุณ  

หมายเหต:ุ ปุม่ ใหม ่จะปรากฏกต็่อเมื่อปิดการตรวจสอบทีอ่ยูข่องบรษิทั หากมกีารเปิดใชก้ารตรวจสอบทีอ่ยู ่คุณจะสามารถเพิม่ทีอ่ยูใ่หมไ่ดจ้ากแทบ็ทีอ่ยูเ่ทา่นัน้ 

หมายเหต:ุ หากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ สว่นการเรยีกเกบ็ การสง่สนิคา้ และทีอ่ยูผู่ต้ดิต่อหลกั ของเพจรายละเอยีดจะเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว 

4 ป้อนขอ้มลูในฟิลดต์่างๆ ส าหรบัทีอ่ยูใ่หมใ่นวนิโดวท์ีอ่ยู ่

เมื่อคุณป้อนขอ้มลูเรคคอรด์ทีอ่ยูค่รบถว้นแลว้ ขอ้มลูดงักลา่วจะแสดงรายการในสว่นทีอ่ยูบ่รษิทัของเพจรายละเอยีด 
ฟิลดท์ีอ่ยูท่ีป่รากฏขึน้จะเป็นความต่อเน่ืองกนัของฟิลดท์ีอ่ยูท่ีม่ขีองออบเจกตท์ีอ่ยู่ ตวัอยา่งเชน่ หากทีอ่ยู ่1 คอื 43 2nd St., เมอืง คอื Newark, รฐั คอื NJ และประเทศ 
คอื U.S.A ฟิลดท์ีอ่ยูบ่นสว่นทีอ่ยูจ่ะปรากฏดงัน้ี 43 2nd St., Newark, NJ, USA ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดเ์รคคอรด์ทีอ่ยู่ โปรดดทูี ่ฟิลดท์ีอ่ยู ่(ในหน้า 
322) 

5 บนัทกึเรคคอรด์ทีอ่ยู ่

ในเพจรายละเอยีด Oracle CRM On Demand จะแสดงรายการทีอ่ยูใ่หมใ่นสว่นทีอ่ยู ่ 

หากเรคคอรด์ทีอ่ยูเ่ป็นทีอ่ยูส่ าหรบัการเรยีกเกบ็หรอืสง่สนิคา้ในเรคคอรด์บรษิทั ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้ Oracle CRM On Demand จะเลอืกการเรยีกเกบ็หรอืการสง่สนิคา้ 
และป็อปปเูลทสว่นการเรยีกเกบ็ หรอื การสง่สนิคา้ ในเรคคอรด์พรอ้มกบัขอ้มลูทีอ่ยูใ่หม่ หากเรคคอรด์ทีอ่ยูเ่ป็นทีอ่ยูผู่ต้ดิต่อหลกั Oracle CRM On Demand จะเลอืก หลกั 
และป็อปปเูลทสว่นทีอ่ยูผู่ต้ดิต่อในเรคคอรด์พรอ้มกบัขอ้มลูทีอ่ยูผู่ต้ดิต่อใหม่ 

 
 

การใช้ท่ีอยู่ร่วมกนัระหว่างเรคคอรด์บริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และคู่ค้า 
เมื่อมกีารตัง้คา่การก าหนดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ คุณจะสามารถเพิม่เรคคอรด์ทีอ่ยูท่ีม่ ีหรอืแกไ้ขทีอ่ยูท่ีแ่สดงอยูใ่นสว่นทีอ่ยูข่องเพจรายละเอยีดบรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้ได ้
โดยทีอ่ยูต่่างๆ ทีเ่ป็นขอ้มลูร่วมในเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้ จะสามารถเชื่อมโยงกนัไดด้ว้ยการเพิม่เรคคอรด์ทีอ่ยูเ่ดยีวกนัในเพจรายละเอยีดของแต่ละเรคคอรด์ 

ก่อนท่ีจะเร่ิมต้น ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยูจ่ะไมแ่สดงในเพจรายละเอยีดบรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้ตามคา่ดฟีอลต ์ในการอนุญาตใหคุ้ณเหน็ขอ้มลูน้ี 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะตอ้งใหส้ทิธิใ์นการเขา้ถงึขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยูใ่หก้บับทบาทของคุณ จากนัน้ 
คุณหรอืผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งเพิม่ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยูใ่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแต่งโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ โปรดดทูี ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหน้า 718) 

ในการเพิม่เรคคอรด์ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัทีม่อียูล่งในเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้ คุณตอ้งเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั ในโปรไฟลบ์รษิทัของคุณ 

หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ตรวจสอบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั ในโปรไฟลบ์รษิทัของคุณ ในขัน้ตอนน้ี คุณจะสามารถเพิม่ไดเ้ฉพาะทีอ่ยูท่ีต่รวจสอบแลว้ลงในเรคคอรด์เทา่นัน้ 

การใช้ทีอ่ยู่ร่วมกนัระหว่างเรคคอรด์บริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่ค้า 

1 บนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ ใหน้าวเิกตไปทีส่ว่นทีอ่ยู ่หากมกีารตัง้คา่ไวส้ าหรบัเรคคอรด์ 



ท่ีอยู่ 

 

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39  315 

 

2 ในสว่นทีอ่ยู ่ใหค้ลกิ เพิม่  

3 ในวนิโดวแ์กไ้ขทีอ่ยู ่ใหค้ลกิทีเ่ครื่องมอืเลอืกทีอ่ยู ่ทางดา้นขา้งของฟิลดท์ีอ่ยู ่

หมายเหต:ุ ฟิลดช์ื่อทีอ่ยูเ่ป็นฟิลดแ์บบอา่นอยา่งเดยีว 

4 ในวนิโดวก์ารคน้หาทีอ่ยู ่ใหเ้ลอืกทีอ่ยูจ่ากรายการทีอ่ยูท่ีต่รวจสอบแลว้หากมกีารเปิดใชง้านการตรวจสอบทีอ่ยูส่ าหรบับรษิทัของคุณ 

หรอืเลอืกทีอ่ยูจ่ากรายการทีอ่ยูท่ีใ่ชไ้ดท้ัง้หมดหากมกีารปิดใชง้านการตรวจสอบทีอ่ยู ่ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตรวจสอบทีอ่ยู ่โปรดดทูี ่การท าเครื่องหมายทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัเป็นตรวจสอบแลว้ (ในหน้า 315)  

หมายเหต:ุ หากมกีารเปิดใชก้ารตรวจสอบทีอ่ยูส่ าหรบับรษิทัของคุณ และหากทีอ่ยูท่ีใ่ชไ้ดย้งัไมไ่ดร้บัการตรวจสอบ ระบบจะไมแ่สดงรายการทีอ่ยูส่ าหรบัเลอืกให ้

5 เลอืกประเภททีอ่ยูจ่ากรายการส าหรบัเลอืกประเภททีอ่ยู ่

รายการต่อไปน้ีคอืประเภททีอ่ยูท่ีใ่ชไ้ดต้ามคา่ดฟีอลต์: ทีอ่ยูอ่าศยั, ส านกังาน, บา้นพกัตากอากาศ, อื่นๆ, ความงาม, สว่นตวั, ไปรษณีย,์ โรงพยาบาล และคลนิีค 

หมายเหต:ุ ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น คุณสามารถเชื่อมโยงทีอ่ยูเ่ดยีวกนัไดห้ลายครัง้กบับรษิทัเดยีวกนั ตวัแทนจ าหน่ายเดยีวกนั คูค่า้เดยีวกนั หรอืผูต้ดิต่อเดยีวกนัได ้
โดยใชป้ระเภททีอ่ยูท่ีแ่ตกต่างกนั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูีฟิ่ลดป์ระเภททีอ่ยูใ่น ฟิลดท์ีอ่ยู ่(ในหน้า 322)  

6 ส าหรบับรษิทั ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้ คุณสามารถคลกิ การเรยีกเกบ็ หากตอ้งการใชท้ีอ่ยูเ่พื่อวตัถุประสงคใ์นการเรยีกเกบ็ และคลกิ การสง่สนิคา้ 
หากตอ้งการใชท้ีอ่ยูเ่พือ่วตัถุประสงคใ์นการสง่สนิคา้  

Oracle CRM On Demand จะคดัลอกขอ้มลูทีอ่ยูไ่ปยงัสว่นการเรยีกเกบ็หรอืการสง่สนิคา้ ตามความเหมาะสม 

หมายเหต:ุ ส าหรบัอนิสแตนซห์ลายรายการของทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัทีม่ปีระเภททีอ่ยูท่ีแ่ตกต่างกนั การลบอนิสแตนซห์รอืลบแฟลกการสง่สนิคา้หรอืการเรยีกเกบ็ของอนิสแตนซ์ 
จะเป็นการลบแฟลกการสง่สนิคา้หรอืการเรยีกเกบ็บนอนิสแตนซท์ัง้หมดของทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั ตวัอยา่งเชน่ คุณมอีนิสแตนซข์องทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัอยูส่ามรายการ ทีม่ชีื่อวา่ Cain Clinic 

และก าหนดทีอ่ยูไ่วท้ี ่123 Main Street, Lansdowne PA 19050 โดยทีม่กีารตัง้คา่ประเภทอนิสแตนซแ์รกของทีอ่ยูน้ี่เป็น ส านกังาน 
ตัง้คา่ประเภทอนิสแตนซท์ีส่องเป็น ไปรษณีย ์และตัง้คา่ประเภทอนิสแตนซท์ีส่ามเป็น อื่นๆ และมกีารเลอืกแฟลกการสง่สนิคา้ใหก้บัอนิสแตนซท์ัง้หมด หากคุณลบอนิสแตนซใ์ดๆ เชน่ 
ประเภทส านกังาน หรอืหากคุณยกเลกิการเลอืกแฟลกการสง่สนิคา้ในอนิสแตนซ ์Oracle CRM On Demand จะยกเลกิการเลอืกการสง่สนิคา้ในอนิสแตนซท์ัง้สาม 
(ส านกังาน ไปรษณีย ์และอื่นๆ) ของทีอ่ยู ่เชน่เดยีวกนั หากอนิสแตนซท์ัง้หมดมกีารเลอืกแฟลกการเรยีกเกบ็ และคุณยกเลกิการเลอืกแฟลกการเรยีกเกบ็ในอนิสแตนซเ์ดยีว 
หรอืคุณลบอนิสแตนซใ์ดอนิสแตนซห์น่ึง Oracle CRM On Demand กจ็ะยกเลกิการเลอืกแฟลกการเรยีกเกบ็ของทัง้สามอนิสแตนซ์ 

7 ส าหรบัผูต้ดิต่อ คุณสามารถคลกิ หลกั หากทีอ่ยูท่ีร่ะบุเป็นทีอ่ยูห่ลกั 

8 บนัทกึเรคคอรด์ 
 

การท าเคร่ืองหมายท่ีอยู่ท่ีใช้ร่วมกนัเป็นตรวจสอบแล้ว 
Oracle CRM On Demand จะเปลีย่นสถานะการตรวจสอบเรคคอรด์ทีอ่ยูจ่าก ไมไ่ดต้รวจสอบ เป็น ตรวจสอบแลว้ หากมกีารตัง้คา่ฟิลดว์นัทีต่รวจสอบในเพจรายละเอยีดทีอ่ยู่ โดยปกต ิ
ลกูคา้จะเลอืกใชว้ธิขีองตนเองแตกต่างกนัไป ซึง่อยูน่อกเหนือความสามารถของ Oracle CRM On Demand ในการก าหนดวา่ทีอ่ยูใ่ดทีถู่กตอ้ง จากนัน้จะท าเครื่องหมายทีอ่ยูด่งักลา่วเป็น 
ตรวจสอบแลว้ ใน Oracle CRM On Demand โดยการตัง้คา่ฟิลดว์นัทีต่รวจสอบ 

หากมกีารตัง้คา่การตรวจสอบทีอ่ยูส่ าหรบับรษิทั ระบบจะแสดงเฉพาะทีอ่ยูท่ีท่ าเครื่องหมายเป็นตรวจสอบแลว้เทา่นัน้ หรอืเพิม่ทีอ่ยูด่งักลา่วลงในรายการของเรคคอรด์บรษิทัและผูต้ดิต่อ 
และคุณจะไมส่ามารถเพิม่ทีอ่ยูใ่หมใ่หก้บับรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ แต่จะสามารถเพิม่ทีอ่ยูล่งในโฮมเพจทีอ่ยูไ่ด ้

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการท าเครื่องหมายเรคคอรด์ทีอ่ยูเ่ป็นตรวจสอบแลว้ คุณจะตอ้งมสีทิธิใ์นการตรวจสอบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั 
ทัง้ยงัตอ้งมกีารเลอืกการตัง้คา่การใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัและการตัง้คา่การตรวจสอบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัในโปรไฟลบ์รษิทั เพือ่ตัง้คา่การตรวจสอบทีอ่ยูข่องบรษิทั 

การท าเครือ่งหมายทีอ่ยู่ทีใ่ช้ร่วมกนัเป็นตรวจสอบแล้ว 

1 ในเพจรายละเอยีดทีอ่ยู ่คลกิ แกไ้ข 

2 นาวเิกตไปยงัสว่นขอ้มลูทีอ่ยูห่ลกั และตัง้คา่ฟิลดว์นัทีต่รวจสอบโดยใชเ้ครื่องมอืเลอืกวนัที่ 



การขาย 
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หมายเหต:ุ คุณจะตัง้คา่วนัทีต่รวจสอบเป็นวนัทีใ่นอนาคตไมไ่ด ้

3 บนัทกึเรคคอรด์ทีอ่ยู ่

Oracle CRM On Demand จะเปลีย่นสถานะการตรวจสอบเรคคอรด์ทีอ่ยูจ่าก ยงัไมต่รวจสอบ เป็น ตรวจสอบแลว้ 

หมายเหต:ุ ฟิลดส์ถานะการตรวจสอบในเรคคอรด์ทีอ่ยูจ่ะไมป่รากฏตามคา่ดฟีอลต์ โปรดตดิต่อผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณใหด้ าเนินการตัง้คา่ 

 
 

การเพ่ิมข้อมลู DEA ในท่ีอยู่ผูติ้ดต่อ 
ผูต้ดิต่อในอุตสาหกรรมยาหรอืการแพทยใ์นประเทศสหรฐัอเมรกิาใชเ้ลขที ่Drug Enforcement Administration (DEA) ในการขอรบัสารควบคุมจากซพัพลายเออร ์ตวัอยา่งเชน่ 
แพทยห์น่ึงรายอาจท างานในโรงพยาบาลหลายแหง่ และจ าเป็นตอ้งมเีลขที ่DEA ทีต่่างกนัในการขอรบัยาหรอืสารควบคุมส าหรบัสถานทีแ่ต่ละแหง่ โปรดด าเนินการตามขัน้ตอนต่อไปน้ีใหส้มบรูณ์ 

เพือ่เพิม่เลขที ่DEA ลงในเรคคอรด์ทีอ่ยูผู่ต้ดิต่อ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ตามคา่ดฟีอลต ์ฟิลด ์DEA ไมส่ามารถใชไ้ดบ้นเพจทีอ่ยูผู่ต้ดิต่อ โปรดตดิต่อผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณในการปรบัแต่งเพจรายละเอยีดทีอ่ยูผู่ต้ดิต่อ 
และอนุญาตใหคุ้ณเขา้ใชเ้พื่อเพิม่ขอ้มลู DEA ลงในทีอ่ยูผู่ต้ดิต่อ 

เก่ียวกบัเลขท่ี DEA 

เลขที ่DEA คอื ชุดตวัเลขทีร่ะบุใหก้บัผูใ้หบ้รกิารดแูลสุขภาพ (เชน่ แพทย ์ทนัตแพทย ์สตัวแพทย)์ ซึง่อนุญาตใหผู้ใ้หบ้รกิารเขยีนใบสัง่ยาประเภทสารควบคมุได ้เลขที ่DEA 

ใชเ้พือ่ตดิตามสารควบคมุ อยา่งไรกต็าม ในทางอุตสาหกรรมยาหรอืการแพทย ์มกัมกีารน าชุดตวัเลขดงักลา่วไปใชเ้ป็นเลขทีใ่บสัง่ยาทัว่ไป กลา่วคอื เลขที ่DEA 

ถูกน าไปใชเ้ป็นเลขรหสัประจ าตวัของบุคคลทีส่ามารถสัง่จา่ยเวชภณัฑไ์ด ้เลขที ่DEA ทีถู่กตอ้งประกอบดว้ย ตวัอกัษร 2 ตวั, ตวัเลข 6 ตวั และตวัเลขตรวจสอบ 1 ตวั ตวัอกัษรแรกสุด คอื 
รหสัทีร่ะบุประเภทของผูล้งทะเบยีน ตวัอกัษรทีส่อง คอื อกัษรตวัแรกของนามสกุลของผูล้งทะเบยีน ตามดว้ยเลข 7 หลกั ซึง่ตวัเลขหลกัที ่7 คอื ผลรวมขนาดขอ้มลูคงที ่ซึง่มกีารค านวณดงัต่อไปน้ี:  

 รวมตวัเลขหลกัที ่1, 3 และ 5 เขา้ดว้ยกนั เรยีกขัน้ตอนน้ีวา่ SUM135 

 รวมตวัเลขหลกัที ่2, 4 และ 6 เขา้ดว้ยกนั จากนัน้น าผลลพัธท์ีไ่ดม้าคณูดว้ย 2 เรยีกขัน้ตอนน้ีวา่ DoubleSUM246 

 รวม SUM135 และ DoubleSum246 เขา้ดว้ยกนั เรยีกขัน้ตอนน้ีวา่ CHECK 

 ตวัเลขหลกัทีอ่ยูข่วาสุดของ CHECK จะถูกน าไปใชเ้ป็นตวัเลขตรวจสอบในเลขที ่DEA 

ตวัอยา่งเชน่ ชุดตวัเลข DEA XY1234563 ตรงกบัขอ้ก าหนดดงัต่อไปน้ี:                                                           

1 + 3 + 5 = 9                                                                                     

2*(2+4+6) = 24 

9 + 24 = 33                                                                                       

เลขหลกัสุดทา้ยคอื 3 

ประเภทผูล้งทะเบยีน (อกัษรตวัแรกของเลขที ่DEA) ประกอบดว้ยประเภทใดประเภทหน่ึงต่อไปน้ี: 

 A - เลกิใช ้(บางหน่วยงานเก่ายงัอาจใชต้วัอกัษรน้ีอยู)่ 

 B - โรงพยาบาล/คลนิีค 

 C - แพทย ์

 D - สถาบนัการสอน 

 E - ผูผ้ลติ 

 F - ผูจ้ดัจ าหน่าย 

 G - นกัวจิยั 
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 H - หอ้งปฏบิตักิาร 

 J - ผูน้ าเขา้ 

 K - ผูส้ง่ออก 

 L - ผูจ้ดัสง่คนืผลติภณัฑ ์

 M - แพทยฝึ์กหดัระดบักลาง  

 N - แพทยท์หาร 

 P - โครงการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูต้ดิยาเสพตดิ 

 R - โครงการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูต้ดิยาเสพตดิ 

 S - โครงการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูต้ดิยาเสพตดิ 

 T - โครงการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูต้ดิยาเสพตดิ 

 U - โครงการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูต้ดิยาเสพตดิ 

 X - โครงการควบคมุปรมิาณการสัง่ยาประเภทซูบอกโซน/ซูบเูทกซ ์

การเพิม่ข้อมลู DEA ในทีอ่ยู่ผูติ้ดต่อ 

1 บนเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ ใหน้าวเิกตไปทีส่ว่นทีอ่ยู ่หากมกีารตัง้คา่สว่นน้ี 

2 จากรายการทีอ่ยู ่ใหเ้ลอืก แกไ้ข จากเมนูระดบัเรคคอรด์ (หากมกีารตัง้คา่การก าหนดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้่วมกนั) หรอืแกไ้ขความสมัพนัธ ์(หากไมม่กีารตัง้คา่การก าหนดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั 
แต่คุณไดร้บัการตัง้คา่ใหม้สีทิธิใ์นการเขา้ใชเ้รคคอรด์ทีอ่ยูร่ะดบับนสุด) 

3 ป้อนขอ้มลูในฟิลด ์DEA ตามทีอ่ธบิายในตารางต่อไปน้ีใหเ้สรจ็สมบรูณ์ แลว้บนัทกึเรคคอรด์ทีอ่ยูผู่ต้ดิต่อ 

ฟิลด ์DEA ค าอธิบาย 

เลขที ่DEA เลขที ่DEA ทีถู่กตอ้ง                                                                             
                                                                                      

วนัทีอ่อก DEA วนัทีท่ีไ่ดร้บัเลขที ่DEA จากรฐับาลกลาง ประเทศสหรฐัอเมรกิา ใชเ้ครื่องมอืเลอืกวนัทีใ่นการระบุวนัที ่

วนัทีส่ิน้สุด DEA วนัทีท่ีเ่ลขที ่DEA ไมส่ามารถใชง้านไดห้รอืไมม่ผีลอกีต่อไป ใชเ้ครื่องมอืเลอืกวนัทีใ่นการระบุวนัที ่
ฟิลดน้ี์จะแสดงวนัทีส่ิน้สดุหลงัจากวนัทีอ่อก DEA ไปอกีสามปีตามคา่ดฟีอลต์ 

แฟลกใชง้าน DEA ฟิลดแ์บบอา่นอยา่งเดยีว Oracle CRM On Demand จะก าหนดวา่เลขที ่DEA สามารถใชง้านไดห้รอืใชง้านไมไ่ด ้
โดย Oracle CRM On Demand จะใชว้นัทีอ่อก DEA, วนัทีส่ิน้สุด DEA และวนัทีป่จัจบุนัในการก าหนดสถานะ  

ก าหนดการทีย่อมรบัได ้ ฟิลดข์อ้ความแบบยาวทีคุ่ณสามารถป้อนคา่ทีค่ ัน่ดว้ยเครื่องหมายคอมมาส าหรบัก าหนดการทีย่อมรบัได ้เชน่ ก าหนดการ 1, 

ก าหนดการ 2, ก าหนดการ 3 และอื่นๆ 

หมายเหต:ุ ฟิลดน้ี์ไมส่ง่ผลกระทบใดๆ กบัการประมวลผลของ Oracle CRM On Demand  
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การจดัท าท่ีอยู่ท่ีไม่ได้ใช้ร่วมกนัขึน้ใหม่ในเรคคอรด์บริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่ค้า 
ในการจดัท าทีอ่ยูท่ีไ่มไ่ดใ้ชร้ว่มกนัขึน้ใหมใ่นเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้ ใหป้้อนขอ้มลูในฟิลดต์่างๆ ในสว่นทีอ่ยูข่องเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ใหค้รบถว้น 

ก่อนท่ีจะเร่ิมต้น ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยูจ่ะไมแ่สดงในเพจรายละเอยีดบรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้ตามคา่ดฟีอลต์ ในการอนุญาตใหคุ้ณเหน็ขอ้มลูน้ี 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะตอ้งใหส้ทิธิใ์นการเขา้ถงึขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยูใ่หก้บับทบาทของคุณ จากนัน้ 
คุณหรอืผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งเพิม่ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยูใ่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแต่งโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ โปรดดทูี ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหน้า 718) 

ในการจดัท าเรคคอรด์ทีอ่ยูท่ีไ่มไ่ดใ้ชร้ว่มกนัขึน้ใหมใ่นเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้ คุณตอ้งยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั ในโปรไฟลบ์รษิทัของคุณ 

การจดัท าทีอ่ยู่ทีไ่ม่ได้ใช้ร่วมกนัข้ึนใหม่ในเรคคอรด์บริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่ค้า 

1 บนเพจรายละเอยีดบรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้ ใหน้าวเิกตไปทีส่ว่นทีอ่ยู ่หากมกีารตัง้คา่สว่นทีอ่ยูไ่ว ้

2 ในการเพิม่ทีอ่ยูท่ีไ่มไ่ดใ้ชร้ว่มกนัใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ 

3 ในเพจแกไ้ขทีอ่ยู ่เลอืกประเทศทีเ่หมาะสมกบัทีอ่ยูจ่ากรายการส าหรบัเลอืกประเทศ จากนัน้ ป้อนขอ้มลูในฟิลดท์ีอ่ยูท่ีเ่หลอืของเรคคอรด์ใหค้รบถว้น 

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand จะปรบัฟิลดท์ีอ่ยูต่ามหลกัการก าหนดทีอ่ยูข่องประเทศนัน้ๆ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแมปหลกัการก าหนดทีอ่ยู ่โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการแมปขอ้มลูประเทศและทีอ่ยู ่

4 บนัทกึทีอ่ยูใ่นสว่นทีอ่ยู ่

การจดัท าทีอ่ยู่ทีเ่รียกเกบ็หรือรบัสินค้าทีไ่ม่ได้ใช้ร่วมกนัข้ึนใหม่ในเรคคอรด์บริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่ค้า 

1 บนเพจรายละเอยีดบรษิทั ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้ ใหน้าวเิกตไปทีส่ว่น การเรยีกเกบ็ หรอื การสง่สนิคา้ ภายใต ้ขอ้มลูเพิม่เตมิ 

2 คลกิทีไ่อคอน แกไ้ข ทางดา้นบนขวาเพือ่แกไ้ขฟิลดท์ีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็หรอืรบัสนิคา้ทีไ่มไ่ดใ้ชร้ว่มกนั  

3 เลอืกประเทศทีเ่หมาะสมกบัทีอ่ยูจ่ากรายการส าหรบัเลอืกประเทศ จากนัน้ ป้อนขอ้มลูในฟิลดท์ีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็หรอืรบัสนิคา้ทีเ่หลอืของเรคคอรด์ใหค้รบถว้น 

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand จะปรบัฟิลดท์ีอ่ยูต่ามหลกัการก าหนดทีอ่ยูข่องประเทศนัน้ๆ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแมปหลกัการก าหนดทีอ่ยู ่โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการแมปขอ้มลูประเทศและทีอ่ยู ่

4 บนัทกึทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้หรอืทีเ่รยีกเกบ็ 

รายการทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้หรอืทีเ่รยีกเกบ็จะแสดงอยูใ่นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยูส่ าหรบัเรคคอรด์ โดยเลอืกการตัง้คา่การเรยีกเกบ็หรอืการสง่สนิคา้ตามความเหมาะสม 

การจดัท าทีอ่ยู่หลกัทีไ่ม่ได้ใช้ร่วมกนัข้ึนใหม่ในเรคคอรด์ผูติ้ดต่อ 

1 บนเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ ใหน้าวเิกตไปทีส่ว่น ผูต้ดิต่อ ภายใตข้อ้มลูเพิม่เตมิ 

2 คลกิทีไ่อคอน แกไ้ข ทางดา้นบนขวาเพือ่แกไ้ขฟิลดท์ีอ่ยูผู่ต้ดิต่อทีไ่มไ่ดใ้ชร้ว่มกนั  

3 เลอืกประเทศทีเ่หมาะสมกบัทีอ่ยูจ่ากรายการส าหรบัเลอืกประเทศ จากนัน้ ป้อนขอ้มลูในฟิลดผ์ูต้ดิต่อทีเ่หลอืของเรคคอรด์ใหค้รบถว้น 

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand จะปรบัฟิลดท์ีอ่ยูต่ามหลกัการก าหนดทีอ่ยูข่องประเทศนัน้ๆ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแมปหลกัการก าหนดทีอ่ยู ่โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการแมปขอ้มลูประเทศและทีอ่ยู ่

4 บนัทกึทีอ่ยูผู่ต้ดิต่อ 
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รายการทีอ่ยูผู่ต้ดิต่อจะแสดงอยูใ่นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยูข่องเรคคอรด์ โดยเลอืกการตัง้คา่เป็น หลกั 
 

การลบท่ีอยู่ออกจากบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่ค้า 
ในการลบเรคคอรด์ทีอ่ยูอ่อกจากบรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้ ใหด้ าเนินการตามขัน้ตอนต่อไปน้ี 

การลบทีอ่ยู่ออกจากเรคคอรด์บริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่ค้า 

1 บนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ ใหน้าวเิกตไปทีส่ว่นทีอ่ยู ่หากมกีารตัง้คา่ไวส้ าหรบัเรคคอรด์ 

2 ในสว่นทีอ่ยู ่ใหค้ลกิ ลบ ในเมนูระดบัเรคคอรด์ของเรคคอรด์ทีอ่ยู ่ 

หากทีอ่ยูน่ัน้เป็นทีอ่ยูท่ีใ่ชร้่วมกนั Oracle CRM On Demand จะลบทีอ่ยูอ่อกจากเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ 
ซึง่หมายถงึการลบความสมัพนัธร์ะหวา่งทีอ่ยูแ่ละเรคคอรด์หลกั อยา่งไรกต็าม เรคคอรด์ทีอ่ยูไ่มไ่ดถู้กลบออกแต่ยงัคงจดัเกบ็อยูใ่นฐานขอ้มลู 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการลบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั โปรดดทูี ่การลบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั (ในหน้า 319) 

หากทีอ่ยูน่ัน้เป็นทีอ่ยูท่ีไ่มไ่ดใ้ชร้ว่มกนั Oracle CRM On Demand จะลบทีอ่ยูอ่อกจากเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ 

 
 

การลบท่ีอยู่ท่ีใช้ร่วมกนั 
เมื่อลบเรคคอรด์ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัในระดบับนสุด Oracle CRM On Demand จะลบฟิลดท์ีย่กเลกิมาตรฐานทัง้หมดในเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

หมายเหต:ุ หากคุณลบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั จะเป็นการลบออกจากเรคคอรด์ทัง้หมดทีใ่ชท้ีอ่ยูน้ี่รว่มกนั ไดแ้ก่ เรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และคูค่า้ อยา่งไรกต็าม 
ระบบจะไมล่บทีอ่ยูอ่อกจากเรคคอรด์กจิกรรมการตดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง ตวัอยา่งเชน่ หากมกีารรวมทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัไวโ้ดยเป็นสว่นหน่ึงของผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งในการตดิต่อของผูต้ดิต่อ 
การลบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัจะไมล่บทีอ่ยูอ่อกจากการตดิต่อของผูต้ดิต่อ แต่จะลบออกจากเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ 

ตวัอย่างการลบฟิลดท่ี์ยกเลิกมาตรฐานเมื่อมีการลบท่ีอยู่ท่ีใช้ร่วมกนั  
โปรดพจิารณาตวัอยา่งต่อไปน้ี เมื่อทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัในระดบับนสุด คอื 550 Walnut Lane, Swarthmore PA 19050, USA มบีรษิทั 2 แหง่ และผูต้ดิต่อ 8 

รายก าลงัใชท้ีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัน้ี โดยทีบ่รษิทัแหง่หน่ึงมทีีอ่ยูน้ี่แสดงเป็นทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็ ขณะทีบ่รษิทัอกีแหง่มทีีอ่ยูด่งักลา่วเป็นทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ ผูต้ดิต่อ 5 จาก 8 รายใชท้ีอ่ยูน้ี่เป็นทีอ่ยูห่ลกั 
เมื่อมกีารลบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั Oracle CRM On Demand จะด าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 ลบการเชื่อมโยงกบับรษิทัและผูต้ดิต่อ 

 ลา้งขอ้มลูทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็ออกจากบรษิทัทีม่ทีีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็นัน้ 

 ลา้งขอ้มลูทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ออกจากบรษิทัทีม่ทีีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้นัน้ 

 ลา้งขอ้มลูทีอ่ยูผู่ต้ดิต่อออกจากผูต้ดิต่อทัง้ 5 ราย ทีม่ทีีอ่ยูห่ลกันัน้ 

การพิจารณาถึงการเรียกคืนท่ีอยู่ท่ีใช้ร่วมกนัท่ีลบออกแล้ว 
หากคุณเรยีกคนืขอ้มลูทีอ่ยูท่ีล่บไปแลว้ คุณจะตอ้งอปัเดตการตัง้คา่การเรยีกเกบ็และการสง่สนิคา้ เพราะเมื่อ Oracle CRM On Demand เรยีกคนืขอ้มลูเรคคอรด์ทีอ่ยู ่
โปรแกรมจะไมเ่รยีกคนืขอ้มลูการตัง้คา่ทีอ่ยูใ่หเ้ป็นคา่เดมิ คุณจะตอ้งปรบัคา่เหลา่น้ีใหมเ่พือ่หลกีเลีย่งการจดัท าขอ้มลูทีไ่มถู่กตอ้ง โปรดพจิารณาจากตวัอยา่งต่อไปน้ี: 

 ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั 1 ส าหรบับรษิทั 1 ไดร้บัการท าเครื่องหมายเป็นทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็ และคุณลบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั 1 ออก  

Oracle CRM On Demand ลา้งขอ้มลูในฟิลดท์ีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็ของบรษิทั 1  
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 จากนัน้ คุณเชื่อมโยงทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั 2 ขึน้ใหมใ่หเ้ป็นทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็  

Oracle CRM On Demand จะป็อปปเูลทฟิลดท์ีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็ของบรษิทั 1 ดว้ยขอ้มลูฟิลดจ์ากทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั 2  

 คุณเรยีกคนืขอ้มลูทีอ่ยู ่1 เดมิจากรายการทีล่บ  

Oracle CRM On Demand  จะเรยีกคนืขอ้มลูทีอ่ยู ่1 เดมิไปยงัรายการทีอ่ยู ่และเชื่อมโยงทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัน้ีกบับรษิทั 1 แตจ่ะไมเ่รยีกคนืการตัง้คา่การเรยีกเกบ็เดมิ  

ทีอ่ยู ่2 และทีอ่ยู ่1 ปรากฏในรายการทีอ่ยูท่ีเ่ชื่อมโยงกบับรษิทั 1 ในขณะทีท่ีอ่ยู ่2 ยงัคงเป็นทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็ โดยมกีารยกเลกิมาตรฐานฟิลดท์ีเ่หมาะสมไปยงับรษิทั 
จนกวา่คุณจะรเีซต็คา่การเรยีกเกบ็ใหก้บัทีอ่ยู่ 1 ดว้ยตวัเอง  

หมายเหต:ุ ในเรคคอรด์บรษิทั ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้ คุณจะมทีีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็หรอืทีร่บัสนิคา้มากกวา่หน่ึงรายการไมไ่ด ้ดงันัน้ 
คุณตอ้งปรบัการตัง้คา่การเรยีกเกบ็และการสง่สนิคา้เมื่อมกีารเรยีกคนืขอ้มลูทีอ่ยู่ ซึง่การด าเนินการน้ีมผีลกบัการตัง้คา่หลกัของทีอ่ยูผู่ต้ดิต่อทีเ่รยีกคนืดว้ยเชน่กนั 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิทัว่ไปเกีย่วกบัการลบและการเรยีกคนืเรคคอรด์เดมิ โปรดดทูี ่การลบและเรยีกคนืเรคคอรด์เดมิ (โปรดดทูี ่"การลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิ" ในหน้า 149) 

การลบทีอ่ยู่ทีใ่ช้ร่วมกนั 

1 นาวเิกตไปยงัเพจรายการทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั  

2 บนเมนูระดบัเรคคอรด์ของทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัได ้ใหค้ลกิ ลบ 

3 คลกิ ตกลง บนวนิโดวก์ารยนืยนั 
 

เก่ียวกบัการเช่ือมโยงเรคคอรด์กบัท่ีอยู่ 
รายการต่อไปน้ีคอื เรคคอรด์บางประเภททีคุ่ณสามารถเชื่อมโยงกบัทีอ่ยูไ่ด:้ 

 บรษิทั 

 ผูต้ดิต่อ 

 ตวัแทนจ าหน่าย 

 คูค่า้ 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1 ถงึ 15 

คุณสามารถเชื่อมโยงเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้เพือ่ตดิตามประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยู่ 
นอกจากน้ีคุณยงัสามารถเชื่อมโยงเรคคอรด์ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนักบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเองได ้แต่คุณจะไมส่ามารถเชื่อมโยงเรคคอรด์ทีอ่ยูท่ีไ่มไ่ดใ้ชร้ว่มกนักบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเชื่อมโยงเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 
 

การดเูรคคอรด์ท่ีอยู่จากบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่ค้า 
ในการดทูีอ่ยูท่ีเ่ชื่อมโยงกบับรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้ ซึง่กค็อืเรคคอรด์ทีอ่ยูบ่รษิทั ทีอ่ยูผู่ต้ดิต่อ ทีอ่ยูต่วัแทนจ าหน่าย หรอืทีอ่ยูคู่ค่า้ โปรดท าตามขัน้ตอนต่อไปน้ี  

การดเูรคคอรด์ทีอ่ยู่จากบริษทั ผูติ้ดต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรือคู่ค้า   

1 บนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ ใหน้าวเิกตไปทีส่ว่นทีอ่ยู ่หากมกีารตัง้คา่ไวส้ าหรบัเรคคอรด์ 

2 ส าหรบัเรคคอรด์ทีอ่ยูท่ีคุ่ณตอ้งการดู ใหค้ลกิ ด ูจากเมนูระดบัเรคคอรด์ในแถวทีเ่กีย่วขอ้ง 
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การเข้าใช้แผนท่ีส าหรบัท่ีอยู่ 
คุณสามารถเขา้ใชแ้ผนทีส่ าหรบัเรคคอรด์ทีอ่ยูจ่ากภายในรายการทีอ่ยูห่รอืจากสว่นทีอ่ยูข่องเพจรายละเอยีดทีม่สีว่นทีอ่ยู่ คุณยงัสามารถเขา้ใชแ้ผนทีส่ าหรบัทีอ่ยูจ่ากฟิลดต์่อไปน้ีได ้
หากมฟิีลดเ์หลา่นัน้บนเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์: 

 ฟิลดท์ีอ่ยูแ่ละฟิลดท์ีอ่ยูบ่รษิทัในประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

 ฟิลดท์ีอ่ยูใ่นประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน: ในการเขา้ใชเ้พจแผนที ่คณุตอ้งมสีทิธิก์ารใชร้ว่มกนักบัแผนทีใ่นบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

การเข้าใช้แผนทีส่ าหรบัทีอ่ยู่ 

1 นาวเิกตไปยงัสว่นใดสว่นหน่ึงต่อไปน้ี: 

 สว่นทีอ่ยู ่เชน่ สว่นทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็ ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ ทีอ่ยูห่ลกัในเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ต่อไปน้ี: ทีอ่ยู ่บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย คูค่า้ โปรไฟลน์ายหน้า ลดี ผูใ้ช ้
หรอืครวัเรอืน 

 เพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 

 สว่นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยูใ่นเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้  

2 ท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ส าหรบัสว่นทีอ่ยูใ่นเพจรายละเอยีด ใหค้ลกิทีไ่อคอน แผนที ่ในสว่นทีอ่ยู ่

หมายเหต:ุ ไอคอนแผนทีย่งัปรากฏใหใ้ชง้านในสว่นทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็และทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ในโปรไฟลบ์รษิทั ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะเป็นผูด้แูลโปรไฟลบ์รษิทั 

 ส าหรบัทีอ่ยูใ่นเรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง คลกิไอคอนแผนทีใ่นฟิลดท์ีอ่ยูห่รอืฟิลดท์ีอ่ยูบ่รษิทั 

 ส าหรบัรายการทีอ่ยูใ่นสว่นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยู ่ใหค้ลกิ แผนที ่จากรายการดรอปดาวน์ทางดา้นซา้ยของทีอ่ยู ่ 

หมายเหต:ุ ลงิคแ์ผนทีไ่มส่ามารถใชง้านไดใ้นเพจรายการทีอ่ยู่ 

Oracle CRM On Demand จะเปิดแผนทีส่ าหรบัทีอ่ยู ่หากฟงักช์นัการแมปสามารถวเิคราะหต์ าแหน่งของทีอ่ยูจ่ากขอ้มลูทีอ่ยูไ่ด ้ดงัน้ี: 

 หากเรคคอรด์ทีอ่ยูม่ลีะตจิดูและลองจจิดู แต่ไมม่ขีอ้มลูทีอ่ยูอ่ื่นๆ Oracle CRM On Demand จะเปิดแผนทีโ่ดยมหีมุดอยูใ่นต าแหน่งของละตจิดูและลองจจิูด 
และจะแสดงละตจิดูและลองจจิดูเมื่อคุณวางเมาสไ์วเ้หนือหมุดนัน้ 

 หากเรคคอรด์ทีอ่ยูม่ลีะตจิดูและลองจจิดูพรอ้มดว้ยขอ้มลูทีอ่ยูอ่ื่นๆ Oracle CRM On Demand จะเปิดแผนทีโ่ดยมหีมุดอยูใ่นต าแหน่งของละตจิดูและลองจจิดู 
และจะแสดงขอ้มลูทีอ่ยูเ่มื่อคุณวางเมาสไ์วเ้หนือหมุดนัน้ 

 หากเรคคอรด์ทีอ่ยูม่ขีอ้มลูทีอ่ยู ่แต่ไมม่ลีะตจิดูและลองจจิดู Oracle CRM On Demand จะเปิดแผนทีโ่ดยมหีมุดอยูใ่นต าแหน่งของทีอ่ยู ่
และจะแสดงทีอ่ยูเ่มื่อคุณวางเมาสไ์วเ้หนือหมุดนัน้ หากฟงักช์นัการแมปไมส่ามารถก าหนดต าแหน่งจากขอ้มลูทีอ่ยูท่ีม่ไีด ้
ฟงักช์นัน้ีจะพรอมตใ์หคุ้ณเลอืกทีอ่ยูจ่ากรายการของทีอ่ยูท่ีแ่นะน าซึง่ก าหนดจากขอ้มลูทีอ่ยูท่ีม่ ี

 หากเรคคอรด์ทีอ่ยูไ่มม่ที ัง้ขอ้มลูทีอ่ยูแ่ละขอ้มลูละตจิดูและลองจจิดู Oracle CRM On Demand จะเปิดแผนทีข่องอเมรกิาเหนือ 

หมายเหต:ุ สว่นทีอ่ยูใ่นโปรไฟลน์ายหน้าและเรคคอรด์ลดีไมม่ฟิีลดท์ีเ่กบ็ขอ้มลูละตจิดูและลองจจิดู ดงันัน้ 
การคลกิไอคอนแผนทีใ่นสว่นทีอ่ยูข่องโปรไฟลน์ายหน้าหรอืเรคคอรด์ลดีจะเปลีย่นเสน้ทางโดยน าคณุไปยงัเพจแผนทีท่ีฟ่งัก์ชนัการแมปจะเริม่การคน้หาทีอ่ยูท่ีต่่อกนัเสมอ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:  
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 ทีอ่ยู ่

 การท างานกบัโฮมเพจทีอ่ยู ่(ในหน้า 310) 

 แผนที ่(ในหน้า 331) 

 
 

ฟิลดท่ี์อยู่ 
ใชเ้พจแกไ้ขทีอ่ยูเ่พือ่เพิม่ทีอ่ยูห่รอือปัเดตรายละเอยีดของทีอ่ยูท่ีม่ ีเพจแกไ้ขทีอ่ยูจ่ะแสดงฟิลดท์ัง้หมดทีใ่ชไ้ดก้บัทีอ่ยู่ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด์ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูท่ีอยู่หลกั 

ชื่อทีอ่ยู ่ ชื่อของเรคคอรด์ทีอ่ยู ่ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวไ้มเ่กนิ 50 ตวั ชื่อเรคคอรด์จะตอ้งไมซ่ ้ากนั และตอ้งระบุตามคา่ดฟีอลต์ 

วนัทีต่รวจสอบ (ไมจ่ าเป็น) วนัทีท่ีข่อ้มลูทีอ่ยูไ่ดร้บัการตรวจสอบโดยทีม่าภายนอก ใชเ้ครื่องมอืเลอืกวนัทีใ่นการระบุหรอือปัเดตวนัทีน้ี่ 
ซึง่วนัทีน้ี่จะเกีย่วขอ้งกต็่อเมื่อมกีารใชก้ารตรวจสอบทีอ่ยูเ่ทา่นัน้ มฉิะนัน้ฟิลดน้ี์จะไดร้บัการยกเวน้ 

ประเภททีอ่ยู ่ ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกน้ีระบุประเภททีอ่ยู ่และรายการต่อไปน้ี คอืประเภททีอ่ยูท่ีใ่ชไ้ดต้ามคา่ดฟีอลต์: ทีอ่ยูอ่าศยั, ส านกังาน, บา้นพกัตากอากาศ, อื่นๆ, 
ความงาม, สว่นตวั, ไปรษณีย,์ โรงพยาบาล และคลนิีค (จ าเป็น) 

หมายเหต:ุ ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกน้ีจะไมส่ามารถใชไ้ดเ้มื่อคุณก าลงัจดัท าเรคคอรด์ทีอ่ยูใ่หมโ่ดยใชเ้พจแกไ้ขทีอ่ยู ่
ฟิลดน้ี์จะใชไ้ดเ้มื่อคุณแกไ้ขเรคคอรด์ทีอ่ยูท่ีบ่นัทกึไวเ้ทา่นัน้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าทีอ่ยูท่ีไ่มไ่ดใ้ชร้ว่มกนัขึน้ใหมใ่นเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ 
ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้ (ในหน้า 318) และ การตัง้คา่ประเภททีอ่ยูส่ าหรบัทีอ่ยูท่ีไ่มไ่ดใ้ชร้ว่มกนัโดยใชฟ้งักช์นัแกไ้ขความสมัพนัธ ์

ข้อมลูท่ีอยู ่

ประเทศ  ประเทศหรอืพืน้ทีท่ีใ่ชใ้นเรคคอรด์ทีอ่ยู ่ใชร้ายการดรอปดาวน์ในการเลอืกประเทศหรอืพืน้ทีส่ าหรบัทีอ่ยูข่องคุณ 

หมายเหต:ุ ฟิลดข์อ้มลูทีอ่ยูต่รงกบัขอ้ก าหนดของไปรษณียเ์ฉพาะประเทศ ตวัอยา่งเชน่ ฟิลดท์ีอ่ยูส่ าหรบัประเทศสหรฐัอเมรกิาใชร้หสัไปรษณีย ์(ZIP) 

ในขณะทีฟิ่ลดท์ีอ่ยูส่ าหรบัประเทศอื่นๆ หลายประเทศใชร้หสัไปรษณีย ์(Postal Code) ฟิลดข์อ้มลูทีอ่ยูต่่อไปน้ี (ทีอ่ยู1่ และ ทีอ่ยู2่) จะปรากฏขึน้ 
หากไมไ่ดเ้ลอืกฟิลดป์ระเทศ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้ก าหนดของไปรษณีย ์โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปขอ้มลูประเทศและทีอ่ยู ่

Address1 ทีอ่ยูบ่รรทดัที ่1 โดยปกต ิฟิลดน้ี์จะใชร้ะบุขอ้มลูทีอ่ยู ่เชน่ 10 Main Street ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวไ้มเ่กนิ 200 ตวั 
ซึง่ขอ้มลูน้ีจะไดร้บัการแปลงคา่ตามหลกัการก าหนดทีอ่ยูข่องประเทศทีเ่ลอืก (ตวัอยา่งเชน่ ทีอ่ยูแ่ละถนนของประเทศแคนาดาและสหรฐัอเมรกิา) 
โดยการแปลงคา่จะอา้งองิตามฟิลดป์ระเทศ 

Address2 ทีอ่ยูบ่รรทดัที ่2 ฟิลดน้ี์ประกอบดว้ยรายละเอยีดทีอ่ยูเ่พิม่เตมิ ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวไ้มเ่กนิ 100 ตวั  

Address3 ทีอ่ยูบ่รรทดัที ่3 ฟิลดน้ี์ประกอบดว้ยรายละเอยีดทีอ่ยูเ่พิม่เตมิ ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวไ้มเ่กนิ 100 ตวั  

หมายเหต:ุ ฟิลดน้ี์จะไมป่รากฏในคา่ดฟีอลตโ์ครงรา่งของเพจแกไ้ขทีอ่ยูห่รอืเพจรายละเอยีด หากไมไ่ดเ้ลอืกประเทศ 

เมอืง เมอืงในเรคคอรด์ทีอ่ยู ่

จงัหวดั จงัหวดัหรอืพืน้ทีใ่นเรคคอรด์ทีอ่ยู ่เชน่ New Brunswick 

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand จะเปลีย่นฟิลดน้ี์เป็น รฐั หากประเทศทีเ่ลอืกแบง่เขตการปกครองเป็นรฐั (เชน่ อนิเดยีหรอืสหรฐัอเมรกิา) 



ท่ีอยู่ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

รหสัไปรษณีย ์ รหสัไปรษณีย ์(Postal Code) เชน่ M1C 3J6 หรอืรหสัไปรษณีย ์(ZIP) ส าหรบัทีอ่ยูใ่นสหรฐัอเมรกิา เชน่ 19050  

ค าอธบิาย ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่100 ตวั 

ความเหน็ ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่1999 ตวั  

หมายเหต:ุ ฟิลดน้ี์จะไมป่รากฏตามคา่ดฟีอลต์ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งเป็นผูต้ ัง้คา่ 

สถานะตรวจสอบแลว้  ระบุวา่ทีอ่ยูไ่ดร้บัการตรวจสอบแลว้หรอืไม ่และไดร้บัการค านวณตามฟิลดว์นัทีต่รวจสอบหรอืไม่ 

หมายเหต:ุ ฟิลดน้ี์จะไมป่รากฏตามคา่ดฟีอลต์ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งเป็นผูต้ ัง้คา่ 

หมายเหต:ุ ฟิลดต์่อไปน้ีทีใ่ชส้ าหรบัฟงักช์นัการก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตร ์มใีหใ้ชง้านผา่นบรกิารทางเวบ็ดว้ย ฟิลดก์ารก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตรเ์หลา่น้ีจะไมป่รากฏตามคา่ดฟีอลต์ 
ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุตอ้งเป็นผูต้ ัง้คา่ ฟิลดเ์หลา่น้ีเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว ส าหรบัขอ้มลูโดยละเอยีดเกีย่วกบัวธิใีชฟิ้ลดเ์หลา่น้ี โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตรจ์ากขอ้มลูทีอ่ยู ่
(ในหน้า 324) 

สถานะการก าหนดพกิดัทางภู
มศิาสตร ์

สถานะของกระบวนการก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตรส์ าหรบัเรคคอรด์ทีอ่ยู ่ส าหรบัเรคคอรด์ทีอ่ยูใ่หม่ Oracle CRM On Demand 

จะตัง้คา่ฟิลดเ์ป็นคา่นลั หากก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตรส์ าหรบัทีอ่ยูไ่ดส้ าเรจ็ Oracle CRM On Demand จะตัง้คา่ฟิลดน์ัน้เป็น ส าเรจ็ 
หากก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตรส์ าหรบัทีอ่ยูไ่มส่ าเรจ็ Oracle CRM On Demand จะตัง้คา่ฟิลดเ์ป็น ลม้เหลว หากคุณแกไ้ขทีอ่ยู ่Oracle CRM 

On Demand จะรเีซต็ฟิลดเ์ป็นคา่นลั  

รหสัความตรงกนัในการก าหน
ดพกิดัทางภมูศิาสตร ์

ความแมน่ย าหรอืคุณภาพของกระบวนการก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตรต์ามทีร่ะบุโดยหมายเลขรหสัความตรงกนั ส าหรบัรหสัความตรงกนัหน่ึงๆ 
หากมกีารสง่คนืผลความตรงกนัของละตจิดูและลองจจิดูหลายต าแหน่ง Oracle CRM On Demand 

จะใชค้า่ละตจิดูและลองจจิดูทีต่รงกนัคา่แรกทีส่ง่คนืมาจาก Oracle Spatial  

เวกเตอรค์วามตรงกนัในการ
ก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตร ์

สตรงิทีม่ ี17 ตวัอกัษรซึง่ก าหนดคุณภาพของความตรงกนัของแอททรบิวิทีอ่ยูท่ีป้่อนระหวา่งการด าเนินการก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตร ์
เพือ่รบัขอ้มลูละตจิดูและลองจจิดูทีเ่ชื่อมโยงกบัทีอ่ยู ่

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัจากหวัขอ้ต่อไปน้ี:  

 ทีอ่ยู ่

 การท างานกบัโฮมเพจทีอ่ยู ่(ในหน้า 310) 

 การจดัการทีอ่ยู ่(ในหน้า 312) 

 เกีย่วกบัฟิลดพ์กิดัทางภูมศิาสตรใ์นประเภทเรคคอรด์ทีอ่ยู ่(ในหน้า 323) 

 เกีย่วกบัการก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตรจ์ากขอ้มลูทีอ่ยู่ (ในหน้า 324) 
 

เก่ียวกบัฟิลดพิ์กดัทางภมิูศาสตรใ์นประเภทเรคคอรด์ท่ีอยู่ 
Oracle CRM On Demand มฟิีลดพ์กิดัทางภมูศิาสตรต์่อไปน้ีส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีอ่ยู่ ฟิลดเ์หลา่น้ีไมม่ใีหใ้ชง้านตามคา่ดฟีอลต์  

 ละตจิดู 

 ลองจจิดู 

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งเพิม่ฟิลดเ์หลา่น้ีลงในโครงรา่งเพจทีอ่ยูห่ากคุณตอ้งการใชฟิ้ลดเ์หลา่น้ี ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเพิม่ฟิลดล์งในโครงรา่งเพจ โปรดดทูี ่การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ 

โดยทัว่ไปฟิลดพ์กิดัทางภมูศิาสตรม์กัใชเ้พือ่ระบพุกิดัทางภมูศิาสตรซ์ึง่รูจ้กักนัในชื่อละตจิดูและลองจจิดูจากคา่ทีอ่ยู่ เชน่ ทีอ่ยูแ่ละรหสัไปรษณีย ์
ฟิลดพ์กิดัทางภมูศิาสตรเ์หลา่น้ีใชเ้พือ่สนบัสนุนการจดัท าแผนทีแ่ละฟงักช์นัทีใ่ชส้ถานทีต่ ัง้ในแอปพลเิคชนัไคลเอนตข์อง Oracle CRM On Demand เชน่ Oracle CRM On 
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Demand Disconnected Mobile Sales หรอืเพือ่ระบุต าแหน่งสถานทีบ่นแอปพลเิคชนัแผนที่ เชน่ Google Maps หากผูใ้ชไ้มป็่อปปเูลทฟิลดเ์หลา่น้ี 
ผูใ้ชจ้ะถูกจ ากดัใหใ้ชไ้ดเ้ฉพาะฟงักช์นัแผนทีม่าตรฐานในแอปพลเิคชนัไคลเอนตโ์ดยใชค้า่ทีอ่ยูท่ีม่เีทา่นัน้ 

โดยปกตแิลว้ จะแสดงละตจิดูและลองจจิดูโดยใชส้ญัลกัษณ์องศา นาท ีและวนิาท ีเชน่ 59º20'30"N อยา่งไรกต็าม ใน Oracle CRM On Demand 

จะแสดงและจดัเกบ็ละตจิดูและลองจจิดูเป็นขอ้มลูทศนิยมพรอ้มดว้ยเครื่องหมายบวกหรอืลบ ดงัน้ี:  

 ส าหรบัละตจิดู คุณสามารถป้อนคา่ใดๆ ในชว่ง -90.0000000 ถงึ +90.0000000 โดยมตีวัเลขหลงัจุดทศนิยมไดไ้มเ่กนิ 7 หลกั หากจ านวนตวัเลขหลงัจุดทศนิยมเกนิ 7 

หลกั Oracle CRM On Demand จะปดัคา่ทีเ่กนิมา เชน่ Oracle CRM On Demand จะปดัคา่ละตจิดูขึน้จาก 89.12345678 เป็น 
89.1234568  

 ส าหรบัลองจจิดู คุณสามารถป้อนคา่ใดๆ ในชว่ง -180.0000000 ถงึ +180.0000000 โดยมตีวัเลขหลงัจุดทศนิยมไดไ้มเ่กนิ 7 หลกั หากจ านวนตวัเลขหลงัจุดทศนิยมเกนิ 
7 หลกั Oracle CRM On Demand จะปดัคา่ทีเ่กนิมา เชน่ Oracle CRM On Demand จะปดัคา่ลงจากลองจจิดูที ่179.12345674 เป็น 
179.1234567  

นอกจากน้ี Oracle CRM On Demand ยงัสนบัสนุนรปูแบบทศนิยมทัว่ไปส าหรบัละตจิดูและลองจจิดูดว้ย กลา่วคอื Oracle CRM On Demand รองรบัตวัเลขทีม่จีุด (.) 
เป็นตวัคัน่ทศนิยม แมบ้างประเทศจะใชเ้ครื่องหมายคอมมา (,) เป็นตวัคัน่ทศนิยม แต่คุณตอ้งป้อนขอ้มลูทศนิยมโดยใชจุ้ด (.) เป็นตวัคัน่ทศนิยมส าหรบัประเทศเหลา่น้ี Oracle CRM On 

Demand จะแสดงเลขทศนิยมตามทีจ่ดัเกบ็ไวใ้นฐานขอ้มลูและไมม่กีารแปลงรปูแบบตามทอ้งถิน่ส าหรบัขอ้มลูทศนิยมน้ี 

ในการเพิม่คา่ละตจิดูและลองจจิดูลงใน Oracle CRM On Demand คุณตอ้งแปลงคา่องศา ลปิดา และพลิปิดาของละตจิดูและลองจจิดูใหเ้ป็นเลขทศนิยม ดงัน้ี: 

องศาทศนิยม = องศา + ลปิดา/60 + พลิปิดา/3600 

คา่ละตจิดูและลองจจิดูตอ้งมเีครื่องหมายบวกหรอืลบก ากบัเสมอ เน่ืองจากระบบอนุญาตใหใ้ชค้า่ลบไดด้ว้ย คา่ละตจิดูทีเ่ป็นบวกหมายถงึทศิเหนือ (N) ของเสน้ศูนยส์ตูร 
ขณะทีค่า่ละตจิดูทีเ่ป็นลบหมายถงึทศิใต ้(S) ของเสน้ศูนยส์ตูร คา่ลองจจิดูทีเ่ป็นบวกหมายถงึทศิตะวนัออก (E) ของเสน้ไพรมเ์มรเิดยีน ขณะทีค่า่ลองจจิดูทีเ่ป็นลบหมายถงึทศิตะวนัตก (W) 

ของเสน้ไพรมเ์มรเิดยีน ตวัอยา่งเชน่ ตารางต่อไปน้ีแสดงคา่ตวัอยา่งของฟิลดล์ะตจิดูและลองจจิดูใน Oracle CRM On Demand ส าหรบัเมอืงต่างๆ 

เมอืง ละติจดู ค่าละติจดูใน Oracle CRM 

On Demand 

ลองจิจดู ค่าลองจิจดูใน Oracle CRM 

On Demand 

สตอกโฮลม์, สวเีดน 59º20'N 59.3333333 18º04'E 18.0666667 

ดารว์นิ, ออสเตรเลยี 12º27'S -12.4500000 130º50'E 130.8333333 

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand ไมไ่ดแ้ปลงคา่ละตจิดูและลองจจิดูใหเ้ป็นคา่ทีต่อ้งใชใ้น Oracle CRM On Demand 

ฟิลดล์ะตจิดูและลองจจิดูจะจดัเกบ็เฉพาะพกิดัทางภมูศิาสตรท์ีเ่ชื่อมโยงกบัทีอ่ยูเ่ทา่นัน้ โดยทัว่ไป แอปพลเิคชนัไคลเอนตข์อง Oracle CRM On Demand เชน่ Oracle CRM On 

Demand Disconnected Mobile Sales จะท าหน้าทีป่ระมวลผลและแปลงขอ้มลูพกิดัทางภมูศิาสตรเ์พิม่เตมิ อยา่งไรกต็าม Oracle CRM On Demand 

สามารถใชข้อ้มลูในเรคคอรด์ทีอ่ยูเ่พือ่คน้หาคา่ละตจิดูและลองจจิดูทีส่อดคลอ้งส าหรบัทีอ่ยูไ่ดโ้ดยอตัโนมตัโิดยใช ้Oracle Spatial และป็อปปเูลทลงในฟิลดล์ะตจิดูและลองจจิดู 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตรจ์ากขอ้มลูทีอ่ยู ่(ในหน้า 324) 
 

เก่ียวกบัการก าหนดพิกดัทางภมิูศาสตรจ์ากข้อมลูท่ีอยู่ 
หากเปิดใชก้ลไกก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตรถ์ูกเลอืกในเพจโปรไฟลบ์รษิทั Oracle CRM On Demand 

จะใชข้อ้มลูในเรคคอรด์ทีอ่ยูเ่พือ่คน้หาคา่ละตจิดูและลองจจิดูทีส่มัพนัธก์บัทีอ่ยูโ่ดยการใช ้Oracle Spatial และหากส าเรจ็ จะป็อปปเูลทฟิลดล์ะตจิดูและลองจจิดูในเรคคอรด์ทีอ่ยูด่ว้ยคา่เหลา่น้ี 
กระบวนการคน้หาและป็อปปเูลทละตจิดูและลองจจิดูจากขอ้มลูทีอ่ยูน้ี่เรยีกวา่ การก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตร ์Oracle CRM On Demand จะใช ้Oracle Spatial 

ในการคน้หาพกิดัทางภมูศิาสตรท์ีส่มัพนัธก์นัอยา่งไมป่ระสานเวลา Oracle CRM On Demand จะขา้มการก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตรข์องเรคคอรด์ใดๆ 
ทีม่คีา่ทีม่อียูก่่อนแลว้ในฟิลดล์ะตจิดูหรอืลองจจิดู  

Oracle CRM On Demand จะก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตรข์องฟิลดล์ะตจิดูและลองจจิดูอกีครัง้เมื่อ:  

 คุณลา้งขอ้มลูในฟิลดล์ะตจิดูและลองจจิดู 

 คุณแกไ้ขฟิลดท์ีอ่ยู ่
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เก่ียวกบัฟิลดก์ารก าหนดพิกดัทางภมิูศาสตรใ์นเรคคอรด์ท่ีอยู่ 
เรคคอรด์ทีอ่ยูม่ฟิีลดส์ามฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์: 

 สถานะการก าหนดพิกดัทางภมิูศาสตร ์สถานะของกระบวนการก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตรส์ าหรบัเรคคอรด์ทีอ่ยู:่ 

 ค่านัล ทีอ่ยูไ่มไ่ดร้บัการก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตร ์

 ส าเรจ็ ก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตรข์องทีอ่ยูไ่ดส้ าเรจ็ 

 ล้มเหลว ก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตรข์องทีอ่ยูไ่ม่ส าเรจ็ 

โดยทัว่ไป ความลม้เหลวในการก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตรเ์กดิจากขอ้มลูทีอ่ยูไ่ม่ถูกตอ้ง ความไมพ่รอ้มใชง้านการก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตรส์ าหรบัทีอ่ยู่ 
หรอืความตรงกนัของทีอ่ยูน่ัน้กวา้งเกนิไป  

 รหสัความตรงกนัในการก าหนดพิกดัทางภมิูศาสตร ์ความแมน่ย าของความตรงกนัของละตจิดูและลองจจิดูกบัทีอ่ยูห่น่ึงๆ ตามทีร่ะบโุดยคา่จ านวนเตม็: 

รหสัความตรงกนัในกา
รก าหนดพิกดัทางภมิูศา
สตร ์

ค าอธิบาย 

0 ไมม่คีวามตรงกนัในการก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตรส์ าหรบัทีอ่ยู ่

1 ความตรงกนัอยา่งแมน่ย าในการก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตรส์ าหรบัทีอ่ยู่ 

2 ความตรงกนัในการก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตร ์ดว้ยการชดเชยความแมน่ย าของความตรงกนัส าหรบัประเภทถนน 
หรอืดว้ยสว่นต่อทา้ยหรอืน าหน้าของทีอ่ยู่ 

3 ความตรงกนัในการก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตร ์ดว้ยการชดเชยความแมน่ย าของความตรงกนัส าหรบัสว่นเลขทีบ่า้นของทีอ่ยู่ 

4 ความตรงกนัในการก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตร ์ดว้ยการชดเชยความแมน่ย าของความตรงกนัส าหรบัทีอ่ยู ่

10 ความตรงกนัในการก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตร ์ดว้ยการชดเชยความแมน่ย าของความตรงกนัส าหรบัรหสัไปรษณีย ์

11 ความตรงกนัในการก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตร ์ดว้ยการชดเชยความแมน่ย าของความตรงกนัส าหรบัชื่อเมอืง 

12 ความตรงกนัในการก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตร ์ดว้ยการชดเชยความแมน่ย าของความตรงกนัส าหรบัรหสัไปรษณียแ์ละเมอืง 

Oracle CRM On Demand Customer Care ตัง้คา่ระดบัทีย่อมรบัไดส้ าหรบัรหสัความตรงกนัในการก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตรส์ าหรบับรษิทัของคุณ Oracle 

CRM On Demand บนัทกึฟิลดล์ะตจิดูและลองจจิดูทีส่ง่กลบัจากกระบวนการก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตรใ์นเรคคอรด์ที่อยูเ่ฉพาะเมื่อรหสัความตรงกนัน้อยกวา่หรอืเทา่กบัรหสัที่ 
Oracle CRM On Demand Customer Care ตัง้คา่ไว ้คา่น้ีมกัจะถูกตัง้คา่เป็น 3 ตามคา่ดฟีอลต์ 

หาก Oracle CRM On Demand ไมพ่บความตรงกนัใดๆ ในกระบวนการก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตร ์จะก าหนดรหสัความตรงกนัในการก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตรเ์ป็น 0 

และไมป็่อปปเูลทละตจิดูและลองจจิดูในทีอ่ยู่ 

 เวกเตอรค์วามตรงกนัในการก าหนดพิกดัทางภมิูศาสตร ์สตรงิทีม่ตีวัอกัษร 17 

ตวัซึง่ใหข้อ้มลูสรุปโดยละเอยีดเกีย่วกบัสว่นของทีอ่ยูท่ีม่สีว่นต่อความแมน่ย าหรอืความไมแ่มน่ย าของละตจิดูและลองจจิดูทีส่ง่กลบัส าหรบัทีอ่ยูท่ีป้่อน 
เครื่องหมายค าถามระบุต าแหน่งของฟิลดท์ีไ่มไ่ดใ้ช ้Oracle CRM On Demand จะตัง้คา่ฟิลดเ์วกเตอรค์วามตรงกนัในการก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตรส์ าหรบัทีอ่ยูใ่ดๆ 
ทีไ่มไ่ดร้บัการก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตรเ์ป็นชุดของเครื่องหมายค าถาม: ????????????????? แต่ละต าแหน่งจะมคีา่ตัง้แต่ 0 ถงึ 4 

ตารางต่อไปน้ีแสดงต าแหน่งภายในสตรงิ และแอททรบิวิทีอ่ยูท่ีส่มัพนัธก์บัแต่ละต าแหน่ง แอททรบิวิทีอ่ยูไ่มใ่ชฟิ่ลดท์ีอ่ยูใ่น Oracle CRM On Demand 

แต่เป็นคา่แทนแนวคดิของสว่นต่างๆ ของทีอ่ยูท่ีป่ระกอบกนัเป็นทีอ่ยู ่เชน่ เลขทีบ่า้นหรอืค าน าหน้าถนน และอื่นๆ 

ต าแหน่งภายในเวกเตอรค์วามตร
งกนัในการก าหนดพิกดัทางภมิูศ
าสตร ์

แอททริบิวท่ีอยู ่

0 ถงึ 4 ไมไ่ดใ้ช ้

5 ทีอ่ยู ่- เลขทีบ่า้น 
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ต าแหน่งภายในเวกเตอรค์วามตร
งกนัในการก าหนดพิกดัทางภมิูศ
าสตร ์

แอททริบิวท่ีอยู ่

6 ทีอ่ยู ่- ค าน าหน้าถนน  

7 ทีอ่ยู ่- ชื่อถนน 

8  ทีอ่ยู ่- ค าลงทา้ยถนน 

9 ทีอ่ยู ่- ประเภทถนน  

10  ไมไ่ดใ้ช ้

11 เมอืง 

12 ถงึ 13  ไมไ่ดใ้ช ้

14 รฐั 

15 ประเทศ 

16 รหสัไปรษณีย ์

17 ไมไ่ดใ้ช ้

หมายเหต:ุ Oracle Spatial จะรบัแอททรบิวิทีอ่ยู ่เชน่ เลขทีบ่า้นหรอืค าน าหน้าถนนและอื่นๆ 
โดยการวเิคราะหข์อ้มลูทีอ่ยูท่ีม่อียูใ่นฟิลดท์ีอ่ยู่ 1, ทีอ่ยู ่2 และทีอ่ยู ่3 ในเรคคอรด์ทีอ่ยูข่อง 
Oracle CRM On Demand วธิทีี ่Oracle Spatial 

รบัแอททรบิวิเหลา่น้ีจะแตกต่างกนัไปตามประเทศ 

 

คา่ตวัเลขที ่Oracle CRM On Demand ใชต้ัง้คา่ต าแหน่งในสตรงิเวกเตอรค์วามตรงกนัในการก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตรส์ามารถเป็นไดต้ัง้แต่ 0 ถงึ 4 ดงัน้ี: 

ค่าต าแหน่งของเวกเตอรค์วามตรง
กนัในการก าหนดพิกดัทางภมิูศาส
ตร ์

ค าอธิบาย 

0 หรอื 1 Oracle CRM On Demand 

พบรายการทีต่รงกนัทัง้หมดส าหรบัแอททรบิวิทีอ่ยูร่ะหวา่งการก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์ 

2 หรอื 3 แอททรบิวิทีอ่ยูไ่มเ่ป็นนลั อยา่งไรกต็าม Oracle CRM On Demand 

ยงัไมพ่บความตรงกนัส าหรบัแอททรบิวิระหวา่งการก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตร ์

4 แอททรบิวิทีอ่ยูเ่ป็นนลั แต่ Oracle Spatial สามารถพบความตรงกนัทีใ่กลเ้คยีงได ้โดยอาศยัการประมาณคา่  

 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดก์ารก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตรเ์หลา่น้ีและฟิลดท์ีอ่ยูอ่ื่นๆ โปรดดทูี ่ฟิลดท์ีอ่ยู ่(ในหน้า 322) 

ตวัอย่างการก าหนดพิกดัทางภมิูศาสตร ์
ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงวธิทีีคุ่ณสามารถใชแ้ละแปลขอ้มลูฟิลดก์ารก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์ เมื่อ Oracle CRM On Demand ก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตรใ์หก้บัทีอ่ยู ่
พจิารณาทีอ่ยูโ่ดยใชค้า่ฟิลดต์่อไปน้ี: 

ฟิลดท่ี์อยู่ใน Oracle 

CRM On Demand 

ค่า 
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ฟิลดท่ี์อยู่ใน Oracle 

CRM On Demand 

ค่า 

ชื่อทีอ่ยู ่ Ji Yang  

ประเทศ สหรฐัอเมรกิา 

เลขที/่ถนน 1 Oracle Dr  

ทีอ่ยู ่2 Nashua 

ทีอ่ยู ่3 ไมไ่ดก้ าหนด 

เมอืง Nashua 

เขต ไมไ่ดก้ าหนด 

รฐั NH 

รหสัไปรษณีย ์ 03062 

เมื่อ Oracle CRM On Demand ก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตรใ์หก้บัทีอ่ยูน้ี่ Oracle Spatial จะแยกสว่นทีอ่ยูแ่ละก าหนดคา่แอททรบิวิของทีอ่ยูด่งัน้ี:  

แอททริบิวท่ีอยู่ใน Oracle Spatial ค่า 

ชื่อ (จากทีอ่ยู)่ Ji Yang 

เลขทีบ่า้น (จากทีอ่ยู)่ 1 

ชื่อถนนจากฟิลดถ์นน Oracle Dr 

เมอืง Nashua 

รฐั NH 

ประเทศ US 

รหสัไปรษณีย ์ 03062 

Oracle Spatial พยายามคน้หาความตรงกนัโดยยดึตามแอททรบิวิทีอ่ยูเ่หลา่น้ี โดยการคน้หาแต่ละแอททรบิวิเหลา่น้ีโดยอสิระ 
แลว้ใชก้ารผสมแอททรบิวิทีอ่ยูเ่พือ่คน้หาคา่ประมาณทีด่ทีีสุ่ดส าหรบัละตจิดูและลองจจิดู 

หลงัจากเสรจ็สิน้การก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตร ์Oracle CRM On Demand จะก าหนดฟิลดต์่างๆ ดงัน้ี: 

ฟิลดท่ี์อยู่ Oracle CRM 

On Demand 

ค่า ความเหน็ 

สถานะการก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตร ์ ส าเรจ็ การก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตรเ์สรจ็สมบรูณ์ 

รหสัความตรงกนัในการก าหนดพกิดัทาง
ภมูศิาสตร ์

1 Oracle Spatial พบรายการทีต่รงกนัทัง้หมด 

ลองจจิดู  -71.46006 ไมม่ ี

ละตจิดู 42.71004 ไมม่ ี
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ฟิลดท่ี์อยู่ Oracle CRM 

On Demand 

ค่า ความเหน็ 

เวกเตอรค์วามตรงกนัในการก าหนดพกิดั
ทางภมูศิาสตร ์

??030402010??000? เวกเตอรค์วามตรงกนัในการก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตรส์ าหรบัตวัอยา่งน้ี 

เวกเตอรถ์ูกก าหนดโดยไมค่ านึงวา่การก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตรส์ าเรจ็หรอืไม่ 
แมส้ าหรบัรหสัความตรงกนัทีต่ ่าอยา่งคา่ 4 ทีไ่มม่กีารก าหนดละตจิดูและลองจจิดู 
เวกเตอรจ์ะยงัคงถูกก าหนดและแสดงรายละเอยีดแอททรบิวิทีท่ าใหเ้กดิความลม้เหล
ว  

คุณสามารถแปลขอ้มลูคา่เวกเตอร ์??030402010??000? ตามทีแ่สดงในตารางต่อไปน้ี: 

ต าแหน่งของเวกเต
อรค์วามตรงกนัในก
ารก าหนดพิกดัทาง
ภมิูศาสตร ์

ค่า แอททริบิวท่ีอยู ่ การแปลข้อมลูค่าเวกเตอรค์วามตรงกนั  

1 ? ไมม่ ี ไมไ่ดใ้ช ้

2 ? ไมม่ ี ไมไ่ดใ้ช ้

3 0 ไมม่ ี ไมไ่ดใ้ช ้

4 3 ไมม่ ี ไมไ่ดใ้ช ้

5 0 เลขทีบ่า้น พบรายการทีต่รงกนัทัง้หมดส าหรบัแอททรบิวิน้ี 

6 4 ค าน าหน้าถนน คา่แอททรบิวิทีอ่ยูเ่ป็นนลั แต่พบความตรงกนัทีใ่กลเ้คยีงโดยอาศยัการประมาณคา่ 

7 0 ชื่อถนน พบรายการทีต่รงกนัทัง้หมดส าหรบัแอททรบิวิน้ี 

8 2 ค าลงทา้ยถนน แอททรบิวิทีอ่ยูน้ี่มคีา่ แต่ไมพ่บความตรงกนัส าหรบัคา่ดงักลา่ว   

9 0 ประเภทถนน พบรายการทีต่รงกนัทัง้หมดส าหรบัแอททรบิวิน้ี 

10 1 ไมม่ ี ไมไ่ดใ้ช ้

11 0 เมอืง พบรายการทีต่รงกนัทัง้หมดส าหรบัแอททรบิวิน้ี 

12 ? ไมม่ ี ไมไ่ดใ้ช ้

13 ? ไมม่ ี ไมไ่ดใ้ช ้

14 0 รฐั พบรายการทีต่รงกนัทัง้หมดส าหรบัแอททรบิวิน้ี 

15 0 ประเทศ พบรายการทีต่รงกนัทัง้หมดส าหรบัแอททรบิวิน้ี 

16 0 รหสัไปรษณีย ์ พบรายการทีต่รงกนัทัง้หมดส าหรบัแอททรบิวิน้ี 

17 ? ไมม่ ี ไมไ่ดใ้ช ้



สินทรพัย ์
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หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยูใ่นหวัขอ้ต่อไปน้ี:  

 ทีอ่ยู ่

 การท างานกบัโฮมเพจทีอ่ยู ่(ในหน้า 310) 

 การจดัการทีอ่ยู ่(ในหน้า 312) 

 ฟิลดท์ีอ่ยู ่(ในหน้า 322) 

 เกีย่วกบัฟิลดพ์กิดัทางภูมศิาสตรใ์นประเภทเรคคอรด์ทีอ่ยู่ (ในหน้า 323) 

 
 

สินทรพัย ์
ใชเ้พจสนิทรพัยเ์พือ่จดัท าและอปัเดตสนิทรพัย ์และเพือ่จดัท ารายการสนิทรพัย ์สนิทรพัยเ์ป็นเรคคอรด์ของผลติภณัฑท์ีม่กีารจ าหน่ายใหก้บัลกูคา้หรอืบรษิทั 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแทบ็ทีคุ่ณจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลูสนิทรพัย ์คุณอาจไมส่ามารถใชง้านแทบ็สนิทรพัยไ์ด ้
 

การท างานกบัโฮมเพจสินทรพัย ์
จากโฮมเพจสนิทรพัย ์คุณสามารถจดัท ารายการสนิทรพัย ์และสามารถจดัท าเรคคอรด์สนิทรพัยไ์ด ้

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจสนิทรพัยข์องคุณได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
คุณจะสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได ้

การจดัท าสินทรพัย ์
คุณสามารถจดัท าสนิทรพัยไ์ดโ้ดยคลกิที ่ใหม ่ในสว่น สนิทรพัยท์ีแ่กไ้ขลา่สุด ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลดใ์นเรคคอรด์สนิทรพัย ์โปรดดทูี ่การตดิตามสนิทรพัย ์(ในหน้า 249) 

ส าหรบัขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัการจดัท าเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) 

การท างานกบัรายการสินทรพัย ์
สว่นรายการสนิทรพัยจ์ะแสดงรายการทีฟิ่ลเตอรจ์ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง 
คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานต่างๆ ส าหรบัสนิทรพัย ์รายการน้ีรวมถงึเรคคอรด์สนิทรพัยท์ีจ่ดัท าขึน้ในพืน้ทีต่่างๆ ของ Oracle CRM On Demand ดงัน้ี: 

 เพจสนิทรพัย ์

 เพจยานพาหนะและพอรต์โฟลโิอ 

 สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของสนิทรพัยใ์นเพจรายละเอยีดส าหรบัเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ และออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 

รายการสินทรพัย ์ ฟิลเตอร ์
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รายการสินทรพัย ์ ฟิลเตอร ์

สนิทรพัยท์ัง้หมด สนิทรพัยท์ัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ ูโดยไมค่ านึงถงึผูท้ีเ่ป็นเจา้ของสนิทรพัย ์ 

สนิทรพัยท์ีแ่กไ้ขลา่สุด สนิทรพัยท์ัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ ูเรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข  

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ 

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

ในการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียู ่ใหค้ลกิ จดัการรายการ 

การดสิูนทรพัยท่ี์แก้ไขล่าสดุ 
สว่นสนิทรพัยท์ีแ่กไ้ขลา่สุดจะแสดงชื่อของเรคคอรด์สนิทรพัยท์ีถู่กแกไ้ขลา่สุด 

หมายเหต:ุ หากผูใ้ชป้้อนเลขก ากบัในเรคคอรด์สนิทรพัย ์ระบบจะใชเ้ลขก ากบันัน้เป็นชื่อของสนิทรพัย ์มฉิะนัน้ ชื่อผลติภณัฑจ์ะถูกใช ้
คุณสามารถเจาะลกึลงไปจากชื่อของสนิทรพัยเ์พือ่เปิดเรคคอรด์สนิทรพัยไ์ดใ้นสว่น สนิทรพัยท์ีแ่กไ้ขลา่สุด ของ โฮมเพจสนิทรพัย ์และในเพจอื่นๆ ทีม่ชีื่อของสนิทรพัยป์รากฏ 

การเพ่ิมส่วนในโฮมเพจสินทรพัยข์องคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณจะสามารถเพิม่สว่นเพิม่เตมิในโฮมเพจสนิทรพัยข์องคุณได ้
โดยขึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณวา่จะใหแ้สดงสว่นใดบา้งในโฮมเพจสนิทรพัยข์องคุณ 

ในการเพิม่ส่วนในโฮมเพจสินทรพัยข์องคณุ 

1 ในโฮมเพจสนิทรพัย ์ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจสนิทรพัย ์ใหค้ลกิลกูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัรปูแบบสว่นในเพจ 

3 คลกิ บนัทกึ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การตดิตามสนิทรพัย ์(ในหน้า 249) 
 

การจดัการสินทรพัย ์
ส าหรบักระบวนการทลีะขัน้ตอนทัว่ไปของประเภทเรคคอรด์หลายๆ ประเภท โปรดดทูีห่วัขอ้ต่อไปน้ี:  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) 

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตดิตามสนิทรพัยแ์ละฟิลดใ์นเรคคอรด์สนิทรพัย์ โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ี: 
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 การตดิตามสนิทรพัย ์(ในหน้า 249) 
 

แผนท่ี 
ใชเ้พจแผนทีใ่น Oracle CRM On Demand เพือ่คน้หาทีอ่ยูบ่นแผนที ่หรอืรบัเสน้ทางการขบัรถไปยงัทีอ่ยูน่ัน้ ในการใชเ้พจแผนที ่
คุณตอ้งมสีทิธิก์ารใชร้ว่มกนักบัแผนทีใ่นบทบาทผูใ้ชข้องคุณ นอกจากน้ี ผูด้แูลระบบของคุณตอ้งท าใหบ้ทบาทของคุณสามารถใชง้านแทบ็แผนทีไ่ด ้
หากแทบ็แผนทีย่งัไมป่รากฏในแทบ็ทีอ่ยูด่า้นบนของเพจของคุณใน Oracle CRM On Demand หลงัจากทีผู่ด้แูลระบบของคุณท าใหบ้ทบาทของคุณสามารถใชง้านแทบ็แผนทีแ่ลว้นัน้ 
คุณสามารถเพิม่แทบ็แผนทีล่งในโครงรา่งแทบ็ของคุณได ้ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเพิม่แทบ็ลงในโครงรา่งแทบ็ของคุณ โปรดดทูี ่การแสดงแทบ็ของคุณ (ในหน้า 717) 

หมายเหต:ุ หากตอ้งการใชง้านสทิธิก์ารใชร้ว่มกนักบัแผนที ่และท าใหบ้ทบาทของคุณสามารถใชง้านแทบ็แผนทีไ่ดน้ัน้ 
ผูด้แูลระบบของคุณจะตอ้งมสีทิธิจ์ดัการการใชร้ว่มกนักบัแผนทีใ่นบทบาทผูใ้ชข้องตนดว้ย หากผูดู้แลระบบของคุณไมม่สีทิธิจ์ดัการการใชร้ว่มกนักบัแผนทีใ่นบทบาทของตนเอง ผูด้แูลระบบจะตอ้งตดิต่อ 
Oracle CRM On Demand Customer Care เพือ่ขอใชง้านสทิธิด์งักลา่ว 

คุณสามารถด าเนินการในเพจแผนทีด่งัต่อไปน้ี:  

 คน้หาทีอ่ยูบ่นแผนที ่

 ด าเนินการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีงเพือ่หาทีอ่ยูใ่นเรคคอรด์ต่างๆ ใน Oracle CRM On Demand ซึง่ตัง้อยูภ่ายในรศัมตี่อไปน้ี: 

 รศัมทีีร่ะบุของต าแหน่งปจัจุบนัของคุณ 

 รศัมทีีร่ะบุของต าแหน่งอื่น 

 รบัเสน้ทางการขบัรถไปยงัทีอ่ยูบ่นแผนที ่

หมายเหต:ุยกเวน้อนิเดยีและสงิคโปร ์ฟงักช์นัแผนทีจ่ะระบุทีอ่ยูใ่นภาษาทีใ่ชก้นัมากทีสุ่ดในประเทศหรอืเขตอ านาจศาลทีม่ใีนทีอ่ยูน่ัน้ ตวัอยา่งเช่น ส าหรบัทีอ่ยูใ่นกาตาร ์ทีอ่ยูจ่ะระบุเป็นภาษาอาหรบั 
และส าหรบัทีอ่ยูใ่นรสัเซยี ทีอ่ยูจ่ะระบุเป็นภาษารสัเซยี เป็นตน้ ส าหรบัทีอ่ยูใ่นอนิเดยีและสงิคโปร ์ฟงักช์นัแผนทีจ่ะระบทุีอ่ยูเ่ป็นภาษาองักฤษ ส าหรบัแคนาดา ฟงักช์นัแผนทีจ่ะระบุทีอ่ยูเ่ป็นภาษาองักฤษ 
ยกเวน้ควเิบก ซึง่จะระบทุีอ่ยูเ่ป็นภาษาฝรัง่เศส 

เมื่อคุณด าเนินการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีง คุณสามารถจ ากดัการคน้หาของคุณใหอ้ยูใ่นรายการเรคคอรด์ทีก่ าหนดลว่งหน้าได ้ตวัอยา่งเชน่ คุณอาจจดัท ารายการผูต้ดิต่อทีม่ปีระเภทผูต้ดิต่อของคูค่า้ 
และด าเนินการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีงในรายการดงักลา่วเพือ่หาผูต้ดิต่อของคูค่า้ทีอ่ยูห่า่งไมเ่กนิ 10 ไมลจ์ากต าแหน่งปจัจบุนัของคุณหรอืต าแหน่งทีคุ่ณวางแผนเดนิทางไปในวนัรุง่ขึน้ 

ตารางต่อไปน้ีแสดงหมุดทีป่รากฏอยูบ่นแผนที ่

หมดุ วตัถปุระสงค ์

 

หมายถงึต าแหน่งปจัจุบนัของคุณ หากฟงักช์นัของแผนทีส่ามารถก าหนดต าแหน่งของคุณได ้

 

หมายถงึต าแหน่งของทีอ่ยูท่ีพ่บในการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีง 

 

หมายถงึศูนยก์ลางของการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีง 

หากสามารถก าหนดต าแหน่งปจัจุบนัของคุณได ้หมุดจะหมายถงึต าแหน่งของคุณบนแผนที ่ซึง่จะปรากฏขึน้เมื่อคุณเปิดเพจแผนที ่หากไมส่ามารถก าหนดต าแหน่งปจัจุบนัของคุณได ้
แผนทีข่องอเมรกิาเหนือจะปรากฏขึน้ ฟงักช์นัของแผนทีจ่ะก าหนดต าแหน่งปจัจุบนัของคุณดงัน้ี: 

 หากคอมพวิเตอรท์ีคุ่ณใชง้านไดร้บัขอ้มลูของระบบก าหนดต าแหน่งบนพืน้โลก (GPS) ฟงัก์ชนัของแผนทีจ่ะใชข้อ้มลู GPS ในการก าหนดต าแหน่งปจัจุบนัของคุณ 
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 หากคอมพวิเตอรข์องคุณไมไ่ดร้บัขอ้มลู GPS ฟงักช์นัของแผนทีจ่ะใชอ้นิเตอรเ์ฟซการเขยีนโปรแกรมแอปพลเิคชนั (API) ของเบราเซอรข์องคุณในการก าหนดต าแหน่งปจัจุบนัของคุณ ซึง่ 
API จะใชท้ีอ่ยู ่IP ของคอมพวิเตอรข์องคุณในการก าหนดต าแหน่งปจัจุบนัของคุณ หากคอมพวิเตอรข์องคุณเชื่อมต่อกบัพรอ็กซีเ่ซริฟ์เวอร ์
ต าแหน่งของพรอ็กซีเ่ซริฟ์เวอรจ์ะปรากฏขึน้เป็นต าแหน่งปจัจุบนัของคุณ 

หมายเหต:ุ หากคุณตอ้งการก าหนดต าแหน่งปจัจุบนัของคุณ คุณตอ้งอนุญาตใหเ้บราเซอรข์องคุณเขา้ใชง้านขอ้มลูต าแหน่งปจัจุบนัของคุณ 

คุณอาจไดร้บัพรอมตข์ออนุญาตใหเ้บราเซอรข์องคุณเขา้ใชง้านขอ้มลูต าแหน่งปจัจุบนัของคุณ ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัเบราเซอรท์ีค่ณุใชแ้ละการตัง้คา่ความเป็นสว่นตวัทีคุ่ณเลอืกไวบ้นเบราเซอร์ 
หากคุณไมต่กลง เบราเซอรจ์ะแสดงแผนทีด่ฟีอลตข์องอเมรกิาเหนือแทนต าแหน่งปจัจุบนัของคุณ 

นอกจากน้ี ตารางต่อไปน้ีจะแสดงไอคอนเป้าหมายทีม่บีนแผนที ่ 

ไอคอน วตัถปุระสงค ์

 

ไอคอนน้ีจะปรากฏเมื่อเพจไมอ่ยูก่ึง่กลางของต าแหน่งปจัจุบนัของคุณ การวางเมาสเ์หนือไอคอนน้ีจะแสดง แสดงต าแหน่งของฉนั 

 

ไอคอนน้ีจะปรากฏเฉพาะเมื่อเพจไมอ่ยูก่ึ่งกลางของต าแหน่งปจัจุบนัของคุณ การวางเมาสเ์หนือไอคอนน้ีจะแสดง ต าแหน่งของฉนั 
การคลกิทีไ่อคอนน้ีจะเป็นการปรบัการขยายขนาดของแผนทีเ่พือ่ท าใหห้มุดอยูใ่นต าแหน่งกึง่กลางบนแผนที่ 

หากมหีลายเรคคอรด์ถูกพลอ็ตหรอืปกัหมุดบนละตจิดูและลองจจิดูเดยีวกนั Oracle CRM On Demand จะแสดงหมุดเดยีวส าหรบัเรคคอรด์ทัง้หมดเหลา่น้ี 
การคลกิทีห่มุดจะแสดงรายการของชื่อเรคคอรด์ทัง้หมดทีฝ่งัอยูแ่ละทีอ่ยูท่ีเ่ชื่อมโยง คุณสามารถเลอืกเรคคอรด์ใดกไ็ดจ้ากรายการน้ีเพือ่เพิม่ทีอ่ยูล่งในเสน้ทาง 
หรอืก าหนดทีอ่ยูเ่ป็นศูนยก์ลางของพืน้ทีใ่กลเ้คยีง ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการรบัขอ้มลูเสน้ทาง โปรดดทูี ่การรบัเสน้ทางการขบัรถ (ในหน้า 335) 

และส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีง โปรดดทูี ่การด าเนินการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีง (ในหน้า 333) 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัความครอบคลุมของขอ้มลูทีฟ่งักช์นัแผนทีแ่ละการก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตรข์อง Oracle CRM On Demand มใีหบ้รกิาร โปรดดทูี ่
ความครอบคลุมของขอ้มลูแผนทีแ่ละการก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์ (ในหน้า 337) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การคน้หาทีอ่ยูบ่นแผนที ่(ในหน้า 332) 

 การด าเนินการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีง (ในหน้า 333) 

 การรบัเสน้ทางการขบัรถ (ในหน้า 335) 

 การเขา้ใชแ้ผนทีส่ าหรบัทีอ่ยู ่(ในหน้า 321) 
 

การค้นหาท่ีอยู่บนแผนท่ี 
หวัขอ้น้ีจะอธบิายวธิกีารคน้หาทีอ่ยูใ่นเพจแผนทีใ่น Oracle CRM On Demand  

หมายเหต:ุ หากสามารถก าหนดต าแหน่งปจัจุบนัของคุณได ้หมุดจะหมายถงึต าแหน่งของคุณบนแผนที ่ซึง่จะปรากฏขึน้เมื่อคุณเปิดเพจแผนที ่หากไมส่ามารถก าหนดต าแหน่งปจัจุบนัของคุณได ้
แผนทีข่องอเมรกิาเหนือจะปรากฏขึน้ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการใชเ้พจแผนที ่คุณตอ้งมสีทิธิก์ารใชร้ว่มกนักบัแผนทีใ่นบทบาทผูใ้ชข้องคุณ นอกจากน้ี ผูด้แูลระบบของคุณตอ้งท าใหบ้ทบาทของคุณสามารถใชง้านแทบ็แผนทีไ่ด ้
หากแทบ็แผนทีย่งัไมป่รากฏในแทบ็ทีอ่ยูด่า้นบนของเพจของคุณใน Oracle CRM On Demand หลงัจากทีผู่ด้แูลระบบของคุณท าใหบ้ทบาทของคุณสามารถใชง้านแทบ็แผนทีแ่ลว้นัน้ 
คุณสามารถเพิม่แทบ็แผนทีล่งในโครงรา่งแทบ็ของคุณได ้ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเพิม่แทบ็ลงในโครงรา่งแทบ็ของคุณ โปรดดทูี ่การแสดงแทบ็ของคุณ (ในหน้า 717) 
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การค้นหาทีอ่ยู่บนแผนที ่

1 คลกิทีแ่ทบ็ แผนที ่

2 ในเพจแผนที ่ในกรอบการคน้หา ใหพ้มิพท์ีอ่ยูท่ีคุ่ณตอ้งการคน้หา 

คุณตอ้งใชเ้ครื่องหมายคอมมาเพือ่คัน่อลีเิมนตข์องทีอ่ยู่ และคุณตอ้งป้อนชื่อหรอืรหสัประเทศเป็นอลีเิมนตส์ุดทา้ยในทีอ่ยู ่รปูแบบของทีอ่ยูอ่าจแตกต่างกนัไปตามแต่ละประเทศ 
การคน้หาจะไมค่ านึงวา่ตอ้งเป็นตวัพมิพท์ีต่รงกนั ตวัอยา่งวธิทีีคุ่ณใชป้้อนทีอ่ยูม่ดีงัน้ี: 

 Avenida Vitacura 2939 Piso 6, Las Condes, Santiago, Chile 

 5805 Owens Drive, Pleasanton, CA 94588, USA 

 Unit 6, IDA Business Park, Dangan, Galway, IE 

 Leela Infopark, 10th Floor, technopark campus, Plot No. 02, Kariavattom P.O., Trivandrum, KL 

695581, In 

คุณสามารถป้อนชื่อของเมอืงและประเทศไดด้ว้ย ในกรณีน้ีฟงักช์นัแผนทีจ่ะแสดงทีอ่ยูด่ฟีอลตส์ าหรบัเมอืงและประเทศนัน้ ส าหรบัรายการทีต่รงกนัหลายรายการ 
การคน้หาจะแสดงทีอ่ยูท่ีต่รงกนัทีม่ทีีพ่บ และพรอมตใ์หคุ้ณเลอืกหน่ึงในทีอ่ยูเ่หลา่นัน้ ตวัอยา่งเชน่ หากคุณป้อนสตรงิ Toronto, Canada ในภาษาองักฤษ 
การคน้หาจะแสดงทีอ่ยูส่องรายการ ทีอ่ยูห่น่ึงคอืทีอ่ยูด่ฟีอลตส์ าหรบั Toronto ใน Prince Edward Island และอกีทีอ่ยูค่อืทีอ่ยูด่ฟีอลตส์ าหรบั Toronto ใน 
Ontario ซึง่ทัง้สองเมอืงอยูใ่นแคนาดา Oracle Maps จะระบุทีอ่ยูน่ัน้  

3 คลกิทีไ่อคอนแวน่ขยาย 

หมุดทีอ่ยูบ่นแผนทีห่มายถงึต าแหน่งของทีอ่ยู ่หากพบขอ้มลูทีต่รงกนักบัเกณฑก์ารคน้หาของคุณมากกวา่หน่ึงรายการ ขอ้มลูทีต่รงกนัจะแสดงในรายการ และคุณสามารถเลอืกขอ้มลูทีต่รงกนัทีถู่กตอ้งได ้
ซึง่จะแสดงขอ้มลูทีต่รงกนัสงูสุด 10 รายการ หากพบขอ้มลูทีต่รงกนัมากกวา่ 10 รายการ คุณสามารถเลื่อนดขูอ้มลูทีต่รงกนัเพิม่เตมิได ้

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 แผนที ่(ในหน้า 331) 

 การด าเนินการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีง (ในหน้า 333) 

 การรบัเสน้ทางการขบัรถ (ในหน้า 335) 
 

การด าเนินการค้นหาพืน้ท่ีใกล้เคียง 
ในการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีง Oracle CRM On Demand 

จะตรวจสอบทีอ่ยูท่ีจ่ดัเกบ็ไวใ้นเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุเพือ่ก าหนดวา่ทีอ่ยูด่งักลา่วอยูภ่ายในรศัมทีีคุ่ณระบุไวส้ าหรบัการคน้หาหรอืไม ่หาก Oracle CRM On Demand 

พบทีอ่ยูท่ีต่ ัง้อยูภ่ายในรศัมกีารคน้หา ระบบจะปกัหมุดลงบนแผนทีเ่พือ่ระบุต าแหน่งของทีอ่ยู ่คุณจะเหน็ชื่อและทีอ่ยูข่องเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงกบัหมุดเมื่อคุณวางตวัชีไ้วบ้นหมุด 

การคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีงจะอาศยัขอ้มลูในฟิลดล์ะตจิดูและลองจจิดูในทีอ่ยูท่ีค่น้หา ดงันัน้ คุณตอ้งแน่ใจวา่ฟิลดเ์หลา่น้ีจะป็อปปเูลทในทีอ่ยูท่ีเ่กีย่วขอ้งอยา่งถูกตอ้ง 
หากคุณตอ้งการใหพ้บทีอ่ยูเ่มื่อใชก้ารคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีง ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดล์ะตจิดูและลองจจิดู โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลดร์หสัภมูศิาสตรใ์นประเภทเรคคอรด์ทีอ่ยู ่(โปรดดทูี ่
"เกีย่วกบัฟิลดพ์กิดัทางภมูศิาสตรใ์นประเภทเรคคอรด์ทีอ่ยู่" ในหน้า 323) 

ตารางต่อไปน้ีจะแสดงรายการประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีง และแสดงประเภททีอ่ยูท่ีไ่ดท้ าเครื่องหมายไวใ้นประเภทเรคคอรด์แต่ละประเภท เมื่อคุณด าเนินการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีง 

ประเภทเรคคอรด์ท่ีสนับสนุน ท่ีอยู่ท่ีท าเคร่ืองหมายไว้ในการค้นหาพืน้ท่ีใกล้เคียง 

บรษิทั ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้หรอืทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็ของบรษิทั 

กจิกรรม ทีอ่ยูใ่นฟิลดท์ีอ่ยูใ่นกจิกรรม เชน่ ทีอ่ยูใ่นการตดิต่อของผูต้ดิต่อ 
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ประเภทเรคคอรด์ท่ีสนับสนุน ท่ีอยู่ท่ีท าเคร่ืองหมายไว้ในการค้นหาพืน้ท่ีใกล้เคียง 

ผูต้ดิต่อ ทีอ่ยูห่ลกัของผูต้ดิต่อ 

หมายเหต:ุ หากสามารถก าหนดต าแหน่งปจัจุบนัของคุณได ้หมุดจะหมายถงึต าแหน่งของคุณบนแผนที ่ซึง่จะปรากฏขึน้เมื่อคุณเปิดเพจแผนที ่หากไมส่ามารถก าหนดต าแหน่งปจัจุบนัของคุณได ้
แผนทีข่องอเมรกิาเหนือจะปรากฏขึน้ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการใชเ้พจแผนที ่คุณตอ้งมสีทิธิก์ารใชร้ว่มกนักบัแผนทีใ่นบทบาทผูใ้ชข้องคุณ นอกจากน้ี ผูด้แูลระบบของคุณตอ้งท าใหบ้ทบาทของคุณสามารถใชง้านแทบ็แผนทีไ่ด ้
หากแทบ็แผนทีย่งัไมป่รากฏในแทบ็ทีอ่ยูด่า้นบนของเพจของคุณใน Oracle CRM On Demand หลงัจากทีผู่ด้แูลระบบของคุณท าใหบ้ทบาทของคุณสามารถใชง้านแทบ็แผนทีแ่ลว้นัน้ 
คุณสามารถเพิม่แทบ็แผนทีล่งในโครงรา่งแทบ็ของคุณได ้ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเพิม่แทบ็ลงในโครงรา่งแทบ็ของคุณ โปรดดทูี ่การแสดงแทบ็ของคุณ (ในหน้า 717) 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีงเพือ่หาบรษิทัหรอืผูต้ดิต่อทีต่ ัง้อยูภ่ายในรศัมทีีร่ะบุของต าแหน่งปจัจุบนัของคุณ 

หมายเหต:ุ การคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีงจะแสดงต าแหน่งของเรคคอรด์ 500 รายการแรกทีอ่ยูภ่ายในรศัมทีีร่ะบุ 

การด าเนินการค้นหาพ้ืนทีใ่กล้เคียงภายในรศัมีทีร่ะบขุองต าแหน่งปัจจบุนัของคณุ 

1 คลกิทีแ่ทบ็ แผนที ่

2 ในเพจแผนที ่ในกรอบการคน้หา ใหค้ลกิทีล่กูศรคูเ่พือ่แสดงฟิลดเ์กณฑก์ารคน้หาในแทบ็ รอบตวัฉนั 

3 ในแทบ็ รอบตวัฉนั ของกรอบการคน้หา ใหป้้อนเกณฑส์ าหรบัการคน้หาของคุณ แลว้คลกิทีไ่อคอนแวน่ขยาย 

หมายเหต:ุ คุณสามารถคน้หาขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลดเ์กณฑก์ารคน้หาต่างๆ ในตารางทีอ่ยูส่ว่นทา้ยของหวัขอ้น้ี 

หมุดจะปรากฏบนแผนทีเ่พือ่ระบุต าแหน่งของทีอ่ยูท่ีพ่บภายในรศัมทีีร่ะบุ  

4 ในการดชูื่อและทีอ่ยูข่องเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงกบัหมุดในกรอบแผนที ่ใหว้างตวัชีบ้นหมุด 

5 หากตอ้งการลา้งผลลพัธข์องการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีงทีล่งจุดเป็นหมุดบนแผนที่ ใหค้ลกิ ลา้งผลลพัธ ์ทีด่า้นลา่งของแทบ็ รอบตวัฉนั  

ขัน้ตอนต่อไปน้ีจะอธบิายวธิดี าเนินการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีงภายในรศัมทีีร่ะบุของต าแหน่งทีคุ่ณเลอืก 

หมายเหต:ุ หากคุณตอ้งการใชท้ีอ่ยูท่ีร่ะบุเป็นศูนยก์ลางส าหรบัการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีงของคุณ และหากทีอ่ยูด่งักลา่วยงัไม่ไดร้บัการระบุต าแหน่งบนแผนทีด่ว้ยหมุด 
ใหค้น้หาทีอ่ยูน่ัน้ก่อนทีคุ่ณจะด าเนินการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีง ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การคน้หาทีอ่ยูบ่นแผนที ่(ในหน้า 332) 

การด าเนินการค้นหาพ้ืนทีใ่กล้เคียงภายในรศัมีทีร่ะบขุองต าแหน่งทีค่ณุเลือก 

1 ในเพจแผนที ่ใหต้ัง้คา่ศนูยก์ลางส าหรบัการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีงของคุณบนแผนที ่

ท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 บนแผนที ่ใหค้ลกิทีห่มุดทีร่ะบุทีอ่ยูท่ีคุ่ณตอ้งการใชเ้ป็นศูนยก์ลางส าหรบัการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีงของคุณ แลว้คลกิ ตัง้คา่เป็นศูนยก์ลางของพืน้ทีใ่กลเ้คยีง 

 บนแผนที ่ใหค้ลกิขวาทีต่ าแหน่งทีคุ่ณตอ้งการใชเ้ป็นศูนยก์ลางส าหรบัการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีง แลว้คลกิ ตัง้คา่เป็นศูนยก์ลางของพืน้ทีใ่กลเ้คยีง 

หมายเหต:ุ หากทีอ่ยูท่ีคุ่ณตอ้งการใชเ้ป็นศูนยก์ลางส าหรบัการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีงยงัไมแ่สดงบนแผนที่ ใหค้น้หาทีอ่ยูด่งักลา่วก่อนตามทีอ่ธบิายไวใ้น การคน้หาทีอ่ยูบ่นแผนที ่(ในหน้า 
332) 

ศูนยก์ลางทีคุ่ณตัง้คา่ไวส้ าหรบัการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีงจะระบุดว้ยหมุด 

2 ในกรอบการคน้หา หากฟิลดเ์กณฑก์ารคน้หาในแทบ็ รอบตวัฉนั ไมป่รากฏ ใหค้ลกิทีล่กูศรคูเ่พือ่แสดงฟิลด ์

3 ในแทบ็ รอบตวัฉนั ของกรอบการคน้หา ใหป้้อนเกณฑส์ าหรบัการคน้หาของคุณ แลว้คลกิทีไ่อคอนแวน่ขยาย 



แผนท่ี 
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หมุดจะปรากฏบนแผนทีเ่พือ่ระบุต าแหน่งของทีอ่ยูท่ีพ่บภายในรศัมทีีร่ะบุ  

4 ในการดชูื่อและทีอ่ยูข่องเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงกบัหมุดในกรอบแผนที ่ใหว้างตวัชีบ้นหมุด 

5 หากตอ้งการลา้งผลลพัธข์องการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีงทีล่งจุดเป็นหมุดบนแผนที่ ใหค้ลกิ ลา้งผลลพัธ ์ทีด่า้นลา่งของแทบ็ รอบตวัฉนั  

ตารางต่อไปน้ีจะอธบิายฟิลดเ์กณฑส์ าหรบัการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีง 

ฟิลดเ์กณฑก์ารค้นหา ค าอธิบาย 

เลอืกประเภทเรคคอรด์ เลอืกประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการคน้หา เชน่ บรษิทั กจิกรรม หรอืผูต้ดิต่อ ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นส าหรบัการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีง 

ประเภททีอ่ยู ่ รายการส าหรบัเลอืกน้ีใชเ้ฉพาะกบัการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีงของบรษิทัเทา่นัน้และสามารถมคีา่ต่อไปน้ี: 

 ท่ีอยู่ท่ีรบัสินค้า การคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีงของบรษิทัถูกจ ากดัไวก้บัทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้เทา่นัน้ 

 ท่ีอยู่ท่ีเรียกเกบ็ การคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีงของบรษิทัถูกจ ากดัไวก้บัทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็เทา่นัน้ น่ีเป็นคา่ดฟีอลต์ 

เลอืกรายการ เลอืกรายการทีคุ่ณตอ้งการคน้หา คุณสามารถเลอืกรายการทัง้หมดของประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณสามารถใชง้านไดใ้นฟิลดน้ี์ 

รศัม ี เลอืกรศัมสี าหรบัการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีง ตวัเลอืกทีใ่ชไ้ดค้อื 1, 5, 10, 20 และ 25 หากคุณไมเ่ลอืกคา่ ระบบจะใชค้า่ดฟีอลต ์10 

ส าหรบัการคน้หา 

หน่วย เลอืกหน่วยทีใ่ชใ้นการวดัรศัม ีตวัเลอืกทีใ่ชไ้ดค้อื ไมลแ์ละกโิลเมตร 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 แผนที ่(ในหน้า 331) 

 การคน้หาทีอ่ยูบ่นแผนที ่(ในหน้า 332) 

 การรบัเสน้ทางการขบัรถ (ในหน้า 335) 
 

การรบัเส้นทางการขบัรถ 
หวัขอ้น้ีอธบิายวธิกีารรบัเสน้ทางการขบัรถไปยงัทีอ่ยูใ่นเพจแผนทีใ่น Oracle CRM On Demand  

หมายเหต:ุ หากสามารถก าหนดต าแหน่งปจัจุบนัของคุณได ้หมุดจะหมายถงึต าแหน่งของคุณบนแผนที ่ซึง่จะปรากฏขึน้เมื่อคุณเปิดเพจแผนที ่หากไมส่ามารถก าหนดต าแหน่งปจัจุบนัของคุณได ้
แผนทีข่องอเมรกิาเหนือจะปรากฏขึน้ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการใชเ้พจแผนที ่คุณตอ้งมสีทิธิก์ารใชร้ว่มกนักบัแผนทีใ่นบทบาทผูใ้ชข้องคุณ นอกจากน้ี ผูด้แูลระบบของคุณตอ้งท าใหบ้ทบาทของคุณสามารถใชง้านแทบ็แผนทีไ่ด ้
หากแทบ็แผนทีย่งัไมป่รากฏในแทบ็ทีอ่ยูด่า้นบนของเพจของคุณใน Oracle CRM On Demand หลงัจากทีผู่ด้แูลระบบของคุณท าใหบ้ทบาทของคุณสามารถใชง้านแทบ็แผนทีแ่ลว้นัน้ 
คุณสามารถเพิม่แทบ็แผนทีล่งในโครงรา่งแทบ็ของคุณได ้ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเพิม่แทบ็ลงในโครงรา่งแทบ็ของคุณ โปรดดทูี ่การแสดงแทบ็ของคุณ (ในหน้า 717) 

การรบัเส้นทางการขบัรถ 

1 คลกิทีแ่ทบ็ แผนที ่

2 เพิม่จุดเริม่ตน้และปลายทางส าหรบัเสน้ทางการขบัรถ หรอือาจเรยีกวา่จุดเริม่ตน้และจุดหยดุ โดยใชว้ธิกีารใดวธิกีารหน่ึงต่อไปน้ีในเพจแผนที:่ 

 ในกรอบการคน้หา ใหค้ลกิลกูศรคู ่และในแทบ็ เสน้ทาง ใหป้้อนทีอ่ยูส่ าหรบัจุดเริม่ตน้ในฟิลดท์ีเ่ขยีนวา่ A แลว้ป้อนทีอ่ยูส่ าหรบัปลายทางหรอืจุดหยดุในฟิลดท์ีเ่ขยีนวา่ B 



การขาย 
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คุณตอ้งใชเ้ครื่องหมายคอมมาเพือ่คัน่อลีเิมนตข์องทีอ่ยู่ และคุณตอ้งป้อนชื่อหรอืรหสัประเทศเป็นอลีเิมนตส์ุดทา้ยในทีอ่ยู ่รปูแบบของทีอ่ยูอ่าจแตกต่างกนัไปตามแต่ละประเทศ  

ส าหรบัรายชื่อประเทศและรหสัประเทศแบบสองตวัอกัษรที ่Oracle Maps สนบัสนุน โปรดดทูี ่เพจ Oracle Maps Geocoder Metadata 

Web (http://elocation.oracle.com/geocoder/metadata.jsp) ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัรปูแบบทีอ่ยูท่ี ่Oracle 

Maps สนบัสนุน โปรดดทูี ่เพจ Oracle Maps Geocoder Concepts Web 

http://elocation.oracle.com/geocoder/concept.html 

 คลกิขวาทีต่ าแหน่งเริม่ตน้บนแผนที ่แลว้เลอืก เพิม่ลงในเสน้ทาง เพือ่เพิม่จุดเริม่ตน้ลงในฟิลดท์ีเ่ขยีนวา่ A ในแทบ็ เสน้ทาง แลว้คลกิขวาทีต่ าแหน่งปลายทาง แลว้เลอืก เพิม่ลงในเสน้ทาง 
เพือ่เพิม่จุดหยดุลงในฟิลดท์ีเ่ขยีนวา่ B  

 คลกิหมุดบนแผนที ่แลว้เลอืก เพิม่ลงในเสน้ทาง เพือ่เพิม่จุดเริม่ตน้ลงในฟิลดท์ีเ่ขยีนวา่ A ในแทบ็ เสน้ทาง แลว้คลกิทีห่มุดปลายทาง แลว้เลอืก เพิม่ลงในเสน้ทาง 
เพือ่เพิม่จุดหยดุลงในฟิลดท์ีเ่ขยีนวา่ B 

คุณสามารถผสมผสานวธิกีารเหลา่น้ีเพือ่เพิม่จุดเริม่ตน้และจุดหยดุไดต้ามตอ้งการ   

หมายเหต:ุ หากคุณป้อนทีอ่ยูใ่นฟิลดค์น้หาในกรอบการคน้หา และหากมจีุดเริม่ตน้ (A) และจุดหยดุ (B) อยูใ่นแทบ็ เสน้ทาง จะมกีารเพิม่ทีอ่ยูเ่ป็นจุดหยดุ (C) 

เมื่อคุณด าเนินการคน้หา 

3 คลกิทีไ่อคอนแวน่ขยาย 

ในแทบ็เสน้ทาง Oracle CRM On Demand ไดเ้ริม่เสน้ทางการขบัรถ เสน้ทางหรอืการด์แสดงเสน้ทางจะใหเ้สน้ทางการขบัรถทีเ่ป็นไปได ้
รวมถงึเวลาและระยะทางโดยประมาณของแต่ละเสน้ทาง คลา้ยกบัขอ้มลูเสน้ทางการขบัรถจาก Global Positioning Systems ทีม่จี าหน่ายในทางการคา้ Oracle 

CRM On Demand ยงัแสดงเครื่องหมายป้ายจุดหมายปลายทางและเสน้ทางบนแผนทีด่ว้ย 

หากคุณป้อนจุดหยดุปลายทางหลายจุด ตวัอยา่งเชน่ จุดเริม่ตน้ A ทีม่จีดุหยดุ B และ C ขอ้มลูการขบัรถจะรวมเสน้ทางจากจุดเริม่ตน้ A ไปยงัจุดหยดุ B และจากจุดหยดุ B 

ไปยงัจุดหยดุ C หากคุณตอ้งการรบัเสน้ทางจากต าแหน่งปจัจุบนัของคุณไปยงัจุดหยดุ ใหร้วมต าแหน่งปจัจุบนัของคุณเป็นจุดเริม่ตน้โดยคลกิทีห่มุดต าแหน่งของฉนั แลว้คลกิ 
เพิม่ลงในเสน้ทาง     

หมายเหต:ุ เสน้ทางการขบัรถจะอา้งองิตามขอ้มลูถนนทีใ่กลท้ีสุ่ดส าหรบัทีอ่ยูท่ีม่จีาก Oracle Maps ดงันัน้ ป้ายจุดหยดุอาจจะปกัหมุดไดไ้มต่รงกบัทีอ่ยูน่ัน้ๆ บนแผนที ่

4 หากตอ้งการท าใหจุ้ดหยดุอยูก่ึง่กลางในมุมมองแผนทีข่องคุณ ใหค้ลกิทีป้่ายจุดหยดุ เชน่ B, C เป็นตน้ ในขอ้มลูแสดงเสน้ทาง 

การท าใหจุ้ดหยดุอยูก่ึง่กลางในมุมมองแผนทีข่องคุณจะท าไดก้ต็่อเมื่อเสน้ทางปรากฏบนแผนที่ หากคุณลา้งขอ้มลูเสน้ทางโดยคลกิทีไ่อคอน x ในขอ้มลูแสดงเสน้ทาง 
หรอืโดยการเปลีย่นแปลงจุดหยดุ หรอืหากคุณไมไ่ดค้ลกิทีแ่วน่ขยายหลงัจากป้อนจุดหยดุ แผนทีจ่ะไมอ่ยูก่ึง่กลางจุดหยดุ 

5 หากตอ้งการลา้งผลลพัธท์ีไ่ดส้ าหรบัเสน้ทางการขบัรถ ใหค้ลกิ x ในขอ้มลูแสดงเสน้ทาง  

ระบบจะลา้งขอ้มลูเสน้ทางดว้ยเชน่กนั หากคุณเปลีย่นแปลงจุดหยดุทีม่อียู ่เชน่ หากคุณแกไ้ขจุดหยดุ ลบจุดหยดุออก หรอืกลบัล าดบัของจุดหยดุ 

6 ในการพมิพเ์สน้ทางการขบัรถ ใหค้ลกิไอคอนเครื่องพมิพใ์นการด์ผลลพัธข์องการขบัรถ: 

 

วนิโดวแ์สดงตวัอยา่งก่อนพมิพท์ีเ่ปิดขึน้จะแสดงสแนปชอทของแผนทีพ่รอ้มเสน้ทางการขบัรถ การแสดงตวัอยา่งจะมจีุดหยดุทัง้หมด ทีอ่ยูข่องจุดหยดุ 
สรุปเวลาและระยะทางส าหรบัการเดนิทาง และแผนทีแ่สดงเสน้ทางทีม่ที ัง้หมด ต่อจากรปูภาพแผนทีแ่ลว้จะเป็นตารางของเสน้ทางการขบัรถพรอ้มกบัเวลาในการขบัโดยประมาณ 

จุดหยดุในตารางเป็นรหสัสทีีต่รงกบัสขีองหมุดแสดงจุดหยดุบนแผนที ่

นอกจากน้ี ตวัเลอืกทีไ่ดอ้ธบิายในตารางต่อไปน้ีจะปรากฏใชง้านเป็นลงิคท์ีด่า้นลา่งของแทบ็ เสน้ทาง 

ตวัเลือก ค าอธิบาย 

เพิม่จุดหยดุ เลอืกตวัเลอืกน้ีเพือ่เพิม่จดุหยดุปลายทางเพิม่เตมิไดส้งูสุดสีจุ่ด จุดเริม่ตน้และจุดหยดุจะมใีหใ้ชง้านตามคา่ดฟีอลต์  

http://elocation.oracle.com/geocoder/metadata.jsp
http://elocation.oracle.com/geocoder/concept.html


แผนท่ี 
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ตวัเลือก ค าอธิบาย 

ตวัเลอืกเพิม่เตมิ เลอืกตวัเลอืกน้ีเพือ่ระบุการตัง้คา่เพิม่เตมิส าหรบัเสน้ทางการขบัรถ เชน่: 

 การตัง้ค่าเส้นทาง เรว็ทีสุ่ดหรอืสัน้ทีสุ่ด คา่ดฟีอลตค์อืเรว็ทีสุ่ด 

 การตัง้ค่าถนน ทางพเิศษหรอืถนนสายยอ่ย คา่ดฟีอลตค์อืทางพเิศษ 

 หน่วยวดัระยะทาง อมิพเีรยีลหรอืการวดั คา่ดฟีอลตค์อือมิพเีรยีล 

 ภาษา ภาษาทีม่ใีหใ้ชง้านส าหรบัเสน้ทางการขบัรถ คอื องักฤษ ฝรัง่เศส เยอรมนั อติาล ีและสเปน คา่ดฟีอลตค์อืองักฤษ 

กลบัทีอ่ยู ่ เลอืกตวัเลอืกน้ีเพือ่กลบัล าดบัของจุดเริม่ตน้และจุดหยดุในขอ้มลูระบุเสน้ทาง 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 แผนที ่(ในหน้า 331) 

 การคน้หาทีอ่ยูบ่นแผนที ่(ในหน้า 332) 

 การด าเนินการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีง (ในหน้า 333) 
 

ความครอบคลมุของข้อมลูแผนท่ีและการก าหนดพิกดัทางภมิูศาสตร ์
ฟงักช์นัแผนทีแ่ละการก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตรท์ีใ่ชอ้า้งองิของ Oracle CRM On Demand ใหบ้รกิารโดย Oracle Spatial and Graph 

ตารางต่อไปน้ีแสดงความครอบคลุมของขอ้มลูที ่Oracle Spatial and Graph มใีหบ้รกิาร 

พืน้ท่ี ประเทศหรือพืน้ท่ี 

อเมรกิาเหนือ บาฮามาส, เบลซี, เบอรม์วิดา, แคนาดา, หมูเ่กาะเคยแ์มน, คอสตารกิา, ควิบา, สาธารณรฐัโดมนิิกนั, 
เอลซลัวาดอร,์ กวัเตมาลา, ฮอนดรูสั, จาเมกา, เมก็ซโิก, นิการากวั, ปานามา, เปอรโ์ตรโิก, 
หมูเ่กาะเวอรจ์นิสหรฐั, สหรฐัอเมรกิา 

ยโุรป แอลเบเนีย, อนัดอรร์า, ออสเตรยี, อาเซอรไ์บจาน, เบลารสุ, เบลเยยีม, บอสเนียและเฮอรเ์ซโกวนีา, 
พืน้ทีฐ่านอ านาจอธปิไตยองักฤษ, บลัแกเรยี, หมูเ่กาะแชนเนล, โครเอเชยี, ไซปรสั, เขตเป็นกลาง UN 

ในไซปรสั, สาธารณรฐัเชก็, เดนมารก์, องักฤษ, เอสโตเนีย, มาซโีดเนีย, ฟินแลนด,์ ฝรัง่เศส, จอรเ์จยี, 
เยอรมนี, ยบิรอลตาร,์ กรซี, ฮงัการ,ี ไอซแ์ลนด,์ ไอรแ์ลนด,์ เกาะแมน, อติาล,ี คาซคัสถาน, โคโซโว, 
ครีก์ซีสถาน, ลตัเวยี, ลกิเตนสไตน์, ลทิวัเนีย, ลกัเซมเบริก์, มอลตา, มอลโดวา, โมนาโก, มอนเตเนโกร, 
เนเธอรแ์ลนด,์ ไอรแ์ลนดเ์หนือ, นอรเ์วย,์ โปแลนด,์ โปรตุเกส, โรมาเนีย, รสัเซยี, ซานมารโีน, สกอ็ตแลนด,์ 
เซอรเ์บยี, สโลวาเกยี, สโลวเีนีย, สเปน, สวเีดน, สวติเซอรแ์ลนด,์ ตุรก,ี เขตปกครองตุรก-ีไซปรสั, ยเูครน, 
อุซเบกสิถาน, นครรฐัวาตกินั, เวลส ์

เอเชยีแปซฟิิก ออสเตรเลยี, บงัคลาเทศ, บรไูนดารสุซาลาม, กมัพชูา, ฮอ่งกง-จนี, อนิเดยี, อนิโดนีเซยี, มาเก๊า-จนี, 
มาเลเซยี, มลัดฟีส,์ มองโกเลยี, เนปาล, นิวซแีลนด,์ ฟิลปิปินส,์ สงิคโปร,์ ศรลีงักา, ไตห้วนั, ไทย, 
เวยีดนาม 

อเมรกิาใต ้ อารเ์จนตนิา, อารบูา, บารเ์บโดส, โบลเิวยี, บราซลิ, ชลิ,ี โคลมัเบยี, เอกวาดอร,์ หมูเ่กาะฟอลก์แลนด,์ 
เฟรนชเ์กยีนา, กวาเดอลปู, กายอานา, มารต์นีิก, ปารากวยั, เปร,ู แซงต ์บารเ์ตเลม,ี เซนตค์ติสแ์ละเนวสิ, 
เซนตว์นิเซนตแ์ละเกรนาดนีส,์ หมูเ่กาะเซาทจ์อรเ์จยีและเซาทแ์ซนดว์ชิ, ซูรนิาเม, ตรนิิแดดและโตเบโก, 
อุรุกวยั, เวเนซุเอลา  



การขาย 
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พืน้ท่ี ประเทศหรือพืน้ท่ี 

ตะวนัออกกลางและแอฟรกิา แองโกลา, บาหเ์รน, เบนิน, บอตสวานา, บุรนุด,ี อยีปิต,์ ฉนวนกาซา, กานา, กนีิ, อริกั, อสิราเอล, 
ไอวอรีโ่คสต,์ จอรแ์ดน, เคนยา, คเูวต, เลบานอน, เลโซโท, มาลาว,ี มาล,ี โมรอ็กโก, โมซมับกิ, นามเิบยี, 
ไนเจอร,์ ไนจเีรยี, โอมาน, กาตาร,์ เรอนีูยง, รวนัดา, ซาอุดอีาระเบยี, เซเนกลั, แอฟรกิาใต,้ เซนตเ์ฮเลนา, 
อสัเซนซนั และตรสิตนัดากูนยา, สวาซแิลนด,์ แทนซาเนีย, โตโก, ตนิูเซยี, ยกูนัดา, สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส,์ 
แซมเบยี, ซมิบบัเว 

หมายเหต:ุ ประเทศทีไ่มไ่ดร้บัการระบุชื่อไวใ้นตารางน้ีมเีลเยอรแ์ผนทีแ่บบจ ากดัทีใ่หบ้รกิารโดยผลติภณัฑ์ Nokia World Map เทา่นัน้ 
ขอ้มลูของเกาหลใีตต้อ้งโฮสตใ์นประเทศและปจัจบุนัยงัไมม่วีนัทีใ่นการปรบัใชง้าน 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 แผนที ่(ในหน้า 331) 

 การคน้หาทีอ่ยูบ่นแผนที ่(ในหน้า 332) 

 การด าเนินการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีง (ในหน้า 333) 

 การรบัเสน้ทางการขบัรถ (ในหน้า 335) 

 การเขา้ใชแ้ผนทีส่ าหรบัทีอ่ยู ่(ในหน้า 321) 
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5 การวางแผนธรุกิจ 

หวัขอ้น้ีจะแนะน าคุณสมบตักิารวางแผนธุรกจิทีม่ใีหใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand 

เก่ียวกบัการวางแผนธรุกิจ 
Oracle CRM On Demand สนบัสนุนการจดัการบรษิทัและผูต้ดิต่อ การจดัการน้ีรวมถงึการจดัการโปรไฟลบ์รษิทัและผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง ความสมัพนัธร์ะหวา่งบรษิทักบัผูต้ดิต่อ 
และการจดัท าแผนโดยรวมส าหรบัวธิปีนัสว่นการจดัหาเงนิทุนและทรพัยากรทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัอยา่งมปีระสทิธภิาพ   

เมื่อทมีขายและการตลาดยา้ยจากกลยทุธเ์น้นผลติภณัฑม์าเป็นกลยทุธก์ารขายจากบรษิทั (หรอืจากลกูคา้) การน าเสนอบรษิทัหลกัและการวางแผนธุรกจิเชงิกลยทุธม์คีวามส าคญัต่อความส าเรจ็ 
ทมีขายและการตลาดจะก าหนดสิง่ต่อไปน้ี: 

 โอกาสทางการขายทีม่แีนวโน้มของธุรกจิ 

 เป้าหมายเชงิกลยทุธ ์

 รายการกจิกรรมทีก่ าหนดเพือ่ใหต้รงตามเป้าหมายเหลา่น้ีและไดร้บัโอกาสทางการขาย 

 เป้าหมายเชงิกลยทุธข์องบรษิทัทัง้หมด 

 เป้าหมายทีจ่บัตอ้งไดซ้ึง่มกีารก าหนดทีเ่หมาะสมของโอกาสทางการขายทีม่แีนวโน้ม  

Oracle CRM On Demand สนบัสนุนกลยทุธแ์ละกระบวนการขายเพือ่จดัการบรษิทัหลกัของคุณทีช่ว่ยใหท้มีของบรษิทัจดัท าและจดัการดงัต่อไปน้ี: 

 แผนงานธุรกจิและขอ้ผกูพนั 

 วตัถุประสงคท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

 โอกาสทางการขาย 

 กจิกรรม 

หมายเหต:ุ คุณสมบตัแิผนธุรกจิ วตัถุประสงค ์บรษิทัตามแผน ผูต้ดิตอ่เรื่องการวางแผน และโอกาสของแผนถูกพฒันาขึน้ในบรบิทของ Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition อยา่งไรกต็าม ลกูคา้ของ Oracle CRM On Demand สามารถเขา้ใชแ้ละใชคุ้ณสมบตัน้ีิ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถชว่ยใหคุ้ณใชง้านคุณสมบตัน้ีิได ้

สถานการณ์ส าหรบัการวางแผนธรุกิจ 
หวัขอ้ต่อไปน้ีมตีวัอยา่งวธิทีีอ่าจใชคุ้ณสมบตักิารวางแผนธุรกจิของ Oracle CRM On Demand คุณอาจใชคุ้ณสมบตัน้ีิไดแ้ตกต่างกนัโดยขึน้อยูก่บัรปูแบบธุรกจิ 

 สถานการณ์ส าหรบัการจดัการแผนของบรษิทัเดยีว (ในหน้า 340) (ใชบ้รษิทัเป็นศูนยก์ลาง) 

 สถานการณ์จ าลองการจดัการแผนส าหรบักลุม่บรษิทัหรอืพืน้ที ่(ในหน้า 340) (ใชบ้รษิทัเป็นศูนยก์ลาง) 

 สถานการณ์ส าหรบัการจดัการแผนส าหรบัผูต้ดิตอ่ (ในหน้า 341) (ใชผู้ต้ดิต่อเป็นศูนยก์ลาง) 

 สถานการณ์ส าหรบัการจดัการแผนส าหรบัวตัถุประสงคแ์ละผลติภณัฑ ์(ในหน้า 341) (ใชผ้ลติภณัฑเ์ป็นศูนยก์ลาง) 
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สถานการณ์ส าหรบัการจดัการแผนของบริษทัเดียว 
สถานการณ์น้ีแสดงตวัอยา่งวธิใีชฟ้งักช์นัการวางแผนธุรกจิของ Oracle CRM On Demand คุณอาจใชฟ้งักช์นัการวางแผนธุรกจิของ Oracle CRM On Demand 

แตกต่างกนั ขึน้อยูก่บัรปูแบบธุรกจิของคุณ  

ในสถานการณ์น้ี ผูจ้ดัการของบรษิทัจะรบัผดิชอบการจดัการแผนของบรษิทัเดยีว ผูจ้ดัการของบรษิทัใชฟ้งักช์นัขัน้สงูในการจดัการบรษิทัขนาดใหญ่และซบัซอ้น (เชน่ บรษิทัขา้มชาต)ิ 
เปรยีบเทยีบกบับรษิทัเดยีว (เชน่ ธุรกจิการท างานทีบ่า้น) บรษิทัลกัษณะนัน้มแีผนหลายแผนส าหรบัระยะเวลาต่างๆ หรอืแมแ้ต่ภายในระยะเวลาเดยีวกนัส าหรบัผูจ้ดัการของบรษิทัต่างๆ เชน่ 
ผูจ้ดัการของบรษิทัหรอืผูจ้ดัการของบรษิทัส าหรบัผลติภณัฑพ์เิศษอาจมแีผนแตกต่างกนั 

ผูจ้ดัการของบรษิทัด าเนินงานต่อไปน้ีเพือ่จดัการแผนของบรษิทั: 

1 ก่อนระยะเวลาการวางแผน ผูจ้ดัการบรษิทัจะจดัท าแผนธุรกจิส าหรบัแต่ละบรษิทั แผนจะก าหนดเป้าหมายเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพระดบัสงูของบรษิทัตามระยะเวลาทีเ่กีย่วขอ้ง 
แผนประจ าปีและแผนยอ่ยรายไตรมาสจะใชง้านไดต้ามปกต ิโดยเฉพาะอยา่งยิง่ของบรษิทัทีส่ าคญั การวดัหลกัของแผนธุรกจิคอืรายได ้โดยทัว่ไป 
แผนของลกูคา้รายใหญ่จะมแีผนยอ่ยส าหรบัหน่วยปฏบิตักิารและพืน้ทีต่่างๆ และอื่นๆ แต่จะจดัการแผนทัง้หมดเป็นบรษิทัเดยีว ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกี าหนดแผนธุรกจิ โปรดดทูี ่แผนธุรกจิ 
(ในหน้า 342) 

2 ในกระบวนการอนุมตัสิ าหรบัแผนธุรกจิ ผูจ้ดัการของบรษิทัจะเปลีย่นสถานะของแผนจากรา่งเป็นสง่แลว้ บุคลากรหลกัรายอื่นจะตรวจสอบและแกไ้ขแผน 
ผูจ้ดัการของบรษิทัอนุมตัแิผนทีเ่ปลีย่นสถานะเป็นอนุมตัขิ ัน้สุดทา้ย ตอนสิน้สุดงวดการวางแผน ผูจ้ดัการของบรษิทัสามารถเปลีย่นสถานะเป็นหมดอายเุพือ่ลดจ านวนแผนทีใ่ชง้าน  

3 ผูจ้ดัการของบรษิทักรอกรายละเอยีดเพิม่เตมิของแผนธุรกจิอยา่งสมบรูณ์ นัน่คอื วตัถุประสงค ์วตัถุประสงคค์อืเป้าหมายทีอ่ยูร่ะดบัต ่ากวา่ในแผน เชน่ 
วตัถุประสงคอ์าจเป็นเพือ่ด าเนินการตดิต่อฝา่ยขายตามจ านวนทีก่ าหนด ผูจ้ดัการของบรษิทัสามารถเชื่อมโยงกจิกรรมทีร่ะบุและโอกาสทางการขายกบัแผนธุรกจิหรอืวตัถุประสงค์ 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกี าหนดวตัถุประสงค ์โปรดดทูี ่วตัถุประสงค ์(ในหน้า 347) 

4 โอกาสทางการขายเกดิขึน้ ผูจ้ดัการของบรษิทัป้อนโอกาสทางการขายทีเ่ชื่อมโยงกบัแผนหรอืวตัถุประสงค ์ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกี าหนดโอกาสทางการขาย โปรดดทูี ่โอกาสทางการขาย (ในหน้า 
279) 

ขณะด าเนินกจิกรรมการวางแผน ผูจ้ดัการของบรษิทัสามารถด าเนินการต่อไปน้ี: 

 ดแูผน วตัถุประสงค ์โอกาสทางการขาย และกจิกรรมทีเ่ชื่อมโยงชดัเจนกบับรษิทัและผูต้ดิต่อของบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง  

 ดวูตัถุประสงคท์ีใ่ชก้บับรษิทัทัง้หมด  

 ตรวจสอบกจิกรรมทีม่อียูอ่ยา่งต่อเน่ือง และจดัท ากจิกรรมการตดิตามผลและโอกาสทางการขาย  
 

สถานการณ์จ าลองการจดัการแผนส าหรบักลุ่มบริษทัหรอืพืน้ท่ี 
สถานการณ์จ าลองน้ีแสดงตวัอยา่งวธิใีชง้านฟงักช์นัการวางแผนธุรกจิ Oracle CRM On Demand คุณอาจใชฟ้งักช์นัการวางแผนธุรกจิ Oracle CRM On Demand 

แตกต่างไปไดข้ึน้อยูก่บัรปูแบบธุรกจิของคุณ  

ในสถานการณ์จ าลองน้ี ซึง่แตกต่างจาก สถานการณ์จ าลองในการจดัการแผนส าหรบับรษิทัเดยีว (โปรดดทูี ่"สถานการณ์ส าหรบัการจดัการแผนของบรษิทัเดยีว" ในหน้า 340) 

ผูจ้ดัการบรษิทัหรอืผูจ้ดัการขายจะท าการวางแผนธุรกจิส าหรบักลุม่บรษิทั ตวัอยา่งกลุม่บรษิทัเหลา่น้ีรวมพืน้ทีท่ ัง้หมดของผูจ้ดัการบรษิทั เขต (กลุม่บรษิทัและผูต้ดิต่อ 
โดยปกตอิยูใ่นเขตภมูศิาสตรเ์ดยีวกนั) ภมูภิาคทีใ่หญ่ขึน้ ชอ่งทางการตลาดหรอืเซกเมนตก์ารตลาด หรอืกลุม่บรษิทัขนาดเลก็ทีไ่มร่บัประกนัแผนของแต่ละบุคคล โดยทัว่ไป ผูใ้ชท้ีท่ า 
สถานการณ์จ าลองการจดัการแผนส าหรบับรษิทัเดยีว (โปรดดทูี ่"สถานการณ์ส าหรบัการจดัการแผนของบรษิทัเดยีว" ในหน้า 340) มสีถานการณ์เชน่เดยีวกนัน้ี   

ผูจ้ดัการของบรษิทัหรอืผูจ้ดัการฝา่ยขายจะท างานต่อไปน้ีเพือ่จดัการแผนส าหรบักลุม่บรษิทัหรอืพืน้ที:่ 

1 ก่อนระยะเวลาการวางแผน ผูจ้ดัการบรษิทัจะจดัท าแผนธุรกจิส าหรบัแต่ละบรษิทั แผนจะก าหนดเป้าหมายเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพส าหรบับรษิทัในระยะเวลาทีเ่กีย่วขอ้ง โดยทัว่ไป 
แผนรายปีและแผนรายไตรมาสยอ่ยจะมอียูโ่ดยเฉพาะอยา่งยิง่ส าหรบับรษิทัทีส่ าคญั การวดัหลกัส าหรบัแผนธุรกจิคอืรายได ้โดยทัว่ไป 
จะมแีผนยอ่ยรายไตรมาสและบางครัง้แผนยอ่ยรายไตรมาสส าหรบัการวางแผนระดบัต ่ากวา่ ฟิลดบ์างฟิลด ์เชน่ ผูต้ดิต่อ อาจวา่งเปลา่ แผนอาจมอียูใ่นหลายระดบัตามล าดบัชัน้ เชน่ พืน้ที ่ภมูภิาค 
ประเทศ ซึง่จดัท าตามความสมัพนัธท์ีเ่กดิขึน้ในประเภทเรคคอรด์แผนธุรกจิ ผูจ้ดัการบรษิทัจะจดัท าแผนระดบัสงูสุดก่อน เพือ่ใหผู้อ้ื่นสามารถจดัท าแผนยอ่ยต ่ากวา่แผนหลกัตามล าดบัชัน้ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าแผนธุรกจิ โปรดดทูี ่แผนธุรกจิ (ในหน้า 342) 



สถานการณ์ส าหรบัการจดัการแผนส าหรบัผู้ติดต่อ 
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2 ในกระบวนการอนุมตัสิ าหรบัแผนธุรกจิ ผูจ้ดัการบรษิทัจะเปลีย่นสถานะของแผนจากรา่งเป็นสง่แลว้ ผูจ้ดัการหลกัคนอื่นๆ จะทบทวนและแกไ้ขแผน ผูจ้ดัการบรษิทัจะอนุมตัแิผน 
เปลีย่นสถานะแผนเป็นอนุมตัขิ ัน้สุดทา้ย เมื่อสิน้สดุระยะเวลาวางแผน ผูจ้ดัการบรษิทัสามารถเปลีย่นสถานะเป็นหมดอายเุพือ่ลดสมาชกิของแผนทีใ่ชง้าน  

3 ผูจ้ดัการบรษิทัจะจดัท ารายละเอยีดของแผนธุรกจิ รวมถงึวตัถุประสงคอ์ยา่งครบถว้น วตัถุประสงคค์อืเป้าหมายทีอ่ยูร่ะดบัลา่งสุดของแผน เชน่ วตัถุประสงคอ์าจเป็นจ านวนครัง้ของการตดิต่อเพือ่ขาย 
ผูจ้ดัการบรษิทัสามารถเชื่อมโยงกจิกรรมและโอกาสทางการขายกบัแผนธุรกจิหรอืวตัถุประสงค์ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารตัง้คา่วตัถุประสงค์ โปรดดทูี ่วตัถุประสงค ์(ในหน้า 347) 

ขณะด าเนินกจิกรรมการวางแผน ผูจ้ดัการของบรษิทัสามารถด าเนินการต่อไปน้ี: 

 ดแูผน วตัถุประสงค ์โอกาสทางการขาย และกจิกรรมทีเ่ชื่อมโยงกบับรษิทัอยา่งชดัเจนและผูต้ดิต่อของบรษิทัทีเ่ชื่อมโยง  

 ดวูตัถุประสงคท์ีใ่ชก้บัทุกบรษิทั  

 ตรวจสอบกจิกรรมทีม่อียูอ่ยา่งต่อเน่ือง และจดัท ากจิกรรมตดิตามผล  
 

สถานการณ์ส าหรบัการจดัการแผนส าหรบัผูติ้ดต่อ 
สถานการณ์จ าลองน้ีแสดงตวัอยา่งวธิใีชง้านฟงักช์นัการวางแผนธุรกจิ Oracle CRM On Demand คุณอาจใชฟ้งักช์นัการวางแผนธุรกจิ Oracle CRM On Demand 

แตกต่างไปไดข้ึน้อยูก่บัรปูแบบธุรกจิของคุณ  

ในสถานการณ์น้ี ผูจ้ดัการของบรษิทัรบัผดิชอบการจดัการแผนส าหรบัผูต้ดิต่อ แยกจากความสมัพนัธข์องผูต้ดิต่อกบับรษิทั ตวัอยา่งเชน่ ผูต้ดิต่อเป็นผูน้ าความคดิเหน็หลกั ทีป่รกึษา 
หรอืผูว้จิยัซึง่มอีทิธพิลนอกเหนือจากบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ผูจ้ดัการของบรษิทัหรอืผูป้ระสานงานอุตสาหกรรมด าเนินการงานต่อไปน้ีเพือ่จดัการแผนส าหรบัผูต้ดิต่อ: 

1 ผูจ้ดัการของบรษิทัจดัท าแผนธุรกจิส าหรบัผูต้ดิต่อแต่ละคน ก่อนระยะเวลาการวางแผน แผนก าหนดเป้าหมายระดบัสงูส าหรบัผูต้ดิต่อส าหรบัระยะเวลาทีเ่กีย่วขอ้ง 
โดยมแีผนรายปีและแผนยอ่ยรายไตรมาสตามปกต ิโดยเฉพาะผูต้ดิต่อทีส่ าคญั   

ฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัเป้าหมายมกัจะเป็นเป้าหมายเชงิคุณภาพมากกวา่เป้าหมายรายได ้ซึง่มกัจะไมม่ลี าดบัชัน้ประเภทใดๆ ทีค่ลา้ยกบัล าดบัชัน้ของแผนบรษิทัทีต่รงกบับรษิทัโดยรวม 
หน่วยปฏบิตังิาน และอืน่ๆ โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีารตัง้คา่แผนธุรกจิที่ แผนธุรกจิ (ในหน้า 342) 

2 ในกระบวนการอนุมตัสิ าหรบัแผนธุรกจิ ผูจ้ดัการของบรษิทัจะเปลีย่นสถานะของแผนจากรา่งเป็นสง่แลว้ บุคลากรหลกัรายอื่นจะตรวจสอบและแกไ้ขแผน 
ผูจ้ดัการของบรษิทัอนุมตัแิผนทีเ่ปลีย่นสถานะเป็นอนุมตัขิ ัน้สุดทา้ย ตอนสิน้สุดงวดการวางแผน ผูจ้ดัการของบรษิทัสามารถเปลีย่นสถานะเป็นหมดอายเุพือ่ลดจ านวนแผนทีใ่ชง้าน  

3 ผูจ้ดัการของบรษิทัจะท าตามวตัถุประสงค ์วตัถุประสงคค์อืเป้าหมายทีร่ะดบัลา่งในแผน ตวัอยา่งเช่น วตัถุประสงคอ์าจเป็นการใหง้านน าเสนอทางวชิาการจ านวนหน่ึง 
ผูจ้ดัการของบรษิทัสามารถเชื่อมโยงกจิกรรมและโอกาสทางการขายกบัแผนธุรกจิหรอืวตัถุประสงคไ์ด้ โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีารตัง้คา่วตัถุประสงค์ที ่วตัถุประสงค ์(ในหน้า 347) 

4 ในขณะทีโ่อกาสทางการขายเกดิขึน้ (ตวัอยา่งเช่น โอกาสในการใหก้ารบรรยายหรอืทุนในการวจิยั) ผูจ้ดัการของบรษิทัป้อนโอกาสทางการขาย เชื่อมโยงกบัแผนหรอืวตัถุประสงค ์
โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีารตัง้คา่โอกาสทางการขายที ่โอกาสทางการขาย (ในหน้า 279) 

ขณะด าเนินกจิกรรมการวางแผน ผูจ้ดัการของบรษิทัสามารถด าเนินการต่อไปน้ี: 

 ดแูผน วตัถุประสงค ์โอกาสทางการขาย และกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิต่อและบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง  

 ดวูตัถุประสงคใ์ดๆ ทีใ่ชก้บัผูต้ดิต่อทัง้หมด   

 ตรวจสอบกจิกรรมทีม่อียูอ่ยา่งต่อเน่ือง และจดัท ากจิกรรมตดิตามผลและโอกาสทางการขาย  
 

สถานการณ์ส าหรบัการจดัการแผนส าหรบัวตัถปุระสงคแ์ละผลิตภณัฑ ์

สถานการณ์จ าลองน้ีแสดงตวัอยา่งวธิใีชง้านฟงักช์นัการวางแผนธุรกจิ Oracle CRM On Demand คุณอาจใชฟ้งักช์นัการวางแผนธุรกจิ Oracle CRM On Demand 

แตกต่างไปไดข้ึน้อยูก่บัรปูแบบธุรกจิของคุณ  



การวางแผนธุรกจิ 
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ในสถานการณ์น้ี ผูจ้ดัการของบรษิทัรบัผดิชอบต่อการจดัการแผนธุรกจิทีเ่น้นไปยงัแผน วตัถุประสงค ์และผลติภณัฑ ์แผนอาจใชไ้ดก้บักลุม่บรษิทัจ านวนมาก ตวัอยา่งเชน่ 
ส าหรบัการออกผลติภณัฑเ์ชงิกลยทุธ ์ฝา่ยขายอาวุโสหรอืฝา่ยบรหิารการตลาดจดัท าแผนธุรกจิและวตัถุประสงคท์ีใ่ชไ้ดก้บัทุกบรษิทั (หรอืชุดยอ่ยทีเ่กีย่วขอ้ง) 
โดยไมค่ านึงถงึรายละเอยีดเฉพาะในแผนบรษิทัแต่ละแผน  

โดยทัว่ไปฝา่ยบรหิารการขายอาวุโสหรอืฝา่ยบรหิารการตลาดพรอ้มดว้ยฝา่ยบรหิารการขายอาวุโสจะท างานต่อไปน้ีเพือ่จดัการแผน วธิทีีจ่ดัการแผนขึน้กบัวธิคีวบคุมการเขา้ถงึทีห่น่วยงานใช ้

1 ณ จุดเริม่ตน้ของงวดการวางแผนรายปีและรายไตรมาส ผูจ้ดัการฝา่ยการตลาดจดัท าแผนธุรกจิส าหรบัโครงการการตลาดผลติภณัฑบ์างชนิด 
ขณะทีห่น่วยงานการตลาดอาจมรีะบบแยกต่างหากส าหรบัการวางแผนธุรกจิผลติภณัฑท์ีค่รอบคลุม โดยใชใ้นกรณีทีเ่ป็นโครงการทีม่ลี าดบัความส าคญัสงูซึง่ตอ้งการความใสใ่จเป็นพเิศษจากทมีขาย 
แผนธุรกจิก าหนดเป้าหมายเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพในระดบัสงูในระหวา่งงวดเวลาทีเ่กีย่วขอ้ง โดยอาจเป็นแผนรายปีและแผนรายไตรมาสยอ่ย การวดัส าคญัของแผนธุรกจิมกัไดแ้ก่รายได ้
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกี าหนดแผนธุรกจิ โปรดดทูี ่แผนธุรกจิ (ในหน้า 342) 

2 ผูจ้ดัการฝา่ยการตลาดอาจเปลีย่นสถานะของแผนธุรกจิจาก รา่ง เป็น สง่แลว้ ผูจ้ดัการทีก่ าหนดจะประเมนิ แกไ้ข และอนุมตัแิผนโดยการเปลีย่นสถานะเป็น อนุมตัขิ ัน้สุดทา้ย ณ 

จุดสิน้สุดของชว่งเวลาทีว่างแผน ผูจ้ดัการฝา่ยการตลาดจะเปลีย่นสถานะของแผนเป็น หมดอาย ุเพือ่ลดจ านวนของแผนทีไ่มใ่ชง้าน 

3 ผูจ้ดัการฝา่ยการตลาดใสร่ายละเอยีดเพิม่เตมิลงในแผน ซึง่เรยีกกนัวา่ วตัถุประสงค ์วตัถุประสงคเ์ป็นเป้าหมายทีร่ะดบัต ่ากวา่ในแผน ตวัอยา่งเชน่ ใชง้านการใหต้วัอยา่ง หรอืด าเนินกจิกรรมต่างๆ 
ท าการโทรทีร่ะบุ เยีย่มเยยีน และอื่นๆ ผูจ้ดัการฝา่ยการตลาดสามารถเชื่อมโยงกจิกรรมต่างๆ กบัแผนธุรกจิหรอืวตัถุประสงค ์ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกี าหนดวตัถุประสงค ์โปรดดทูี ่วตัถุประสงค ์
(ในหน้า 347) 

4 ผูจ้ดัการฝา่ยการตลาดใชแ้ผนหรอืวตัถุประสงคก์บักลุม่ของบรษิทั แผนสามารถใชก้บับรษิทัทัง้หมดหรอืชุดยอ่ยบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑเ์ฉพาะ 
ผูจ้ดัการฝา่ยการตลาดแนบแผนธุรกจิหรอืวตัถุประสงคก์บับรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งแต่ละบรษิทั ผูจ้ดัการของบรษิทัจะด าเนินงานและประเมนิแผนธุรกจิหรอืวตัถุประสงคน์ัน้ 

5 เมื่อโอกาสทางการขายเกดิขึน้ ผูจ้ดัการของบรษิทัหรอืผูจ้ดัการฝา่ยการตลาดจะป้อนโอกาสทางการขาย เชื่อมโยงโอกาสกบัแผนหรอืวตัถุประสงค ์ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกี าหนดโอกาสทางการขาย 
โปรดดทูี ่โอกาสทางการขาย (ในหน้า 279) 

ขณะด าเนินกจิกรรมการวางแผน ผูจ้ดัการของบรษิทัหรอืผูจ้ดัการฝา่ยการตลาดสามารถด าเนินการต่อไปน้ี: 

 ดแูผน วตัถุประสงค ์โอกาสทางการขาย และกจิกรรมทีเ่ชื่อมโยงกบับรษิทัอยา่งชดัเจนและผูต้ดิต่อของบรษิทัทีเ่ชื่อมโยง  

 ดวูตัถุประสงคท์ีใ่ชก้บัทุกบรษิทั  

 ตรวจสอบกจิกรรมทีม่อียูอ่ยา่งต่อเน่ือง และจดัท ากจิกรรมตดิตามผลและโอกาสทางการขาย  
 

แผนธรุกิจ 
ใชเ้พจแผนธุรกจิเพือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามแผนธุรกจิของบรษิทั ผูต้ดิต่อ หรอืผลติภณัฑ ์แผนธุรกจิ ชว่ยใหห้น่วยงานฝา่ยขายสามารถก าหนดเป้าหมายเชงิกลยทุธ ์(เชน่ เป้าหมายรายได)้ 
และแผนด าเนินการเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายนัน้ในรปูแบบของวตัถุประสงค ์กจิกรรม และโอกาสทางการขาย  

คุณสามารถใชแ้ผนธุรกจิไดห้ลากหลายรปูแบบเพือ่รองรบักระบวนการวางแผนเฉพาะบรษิทั ตวัอยา่งเชน่ คุณสามารถจดัท าแผนส าหรบับรษิทัแต่ละแหง่ (เชน่ ทีร่ะดบัส านกังานใหญ่หรอืระดบัพืน้ที)่ 
หรอืส าหรบับรษิทัหลายแหง่ (เชน่ บรษิทัทัง้หมดในพืน้ทีข่องพนกังานขายคนหน่ึง) คุณสามารถจดัท าแผนส าหรบัผูต้ดิต่ออสิระของการเชื่อมโยงกบับรษิทั 
ซึง่มปีระโยชน์มากต่อการจดัการความสมัพนัธก์บัผูน้ าความคดิเหน็คนส าคญั ซึง่มอีทิธพิลในอุตสาหกรรมหรอืงานในดา้นทีน่อกเหนือจากความเชื่อมโยงกบับรษิทัของตวัเอง (เชน่ 
นกัวจิยัทางการแพทยผ์ูท้รงอทิธพิล) คุณสามารถจดัท าแผนส าหรบัผลติภณัฑ ์เชน่ วางแผนการออกผลติภณัฑใ์หมท่ีจ่ะจ าหน่ายใหก้บัหลายๆ บรษิทั ส าหรบัประเภทแผนธุรกจิเหลา่น้ีทัง้หมด 
ระยะเวลาการวางแผนอาจเป็นระยะสัน้หรอืระยะยาวกไ็ด ้ประเภทแผนธุรกจิขึน้กบัระยะเวลาการวางแผนทีก่ าหนดของบรษิทั โดยปกตแิลว้มกัเป็นเดอืน ไตรมาส และปี 

ผูใ้ชส้ามารถจดัท าล าดบัชัน้ของแผนธุรกจิ แผนธรุกจิทีก่ าหนดสามารถมแีผนยอ่ยหลายแผน นอกจากน้ี แผนทีก่ าหนดยงัสามารถมวีตัถุประสงคเ์กีย่วขอ้ง (ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวตัถุประสงค์ 
โปรดดทูี ่วตัถุประสงค ์(ในหน้า 347)) แผนธุรกจิจะก าหนดเป้าหมายเชงิกลยทุธร์ะดบัสงู เชน่ เป้าหมายรายได ้อยา่งไรกต็าม วตัถุประสงคจ์ะก าหนดเป้าหมายเชงิยทุธวธิ ีเชน่ 
การตดิต่อจากฝา่ยขายใหค้รบตามจ านวน หรอืการไดร้บัใบสัง่ยาใหมจ่ านวนหน่ึงจากนายแพทย ์

ดว้ยการใชแ้ผนธุรกจิ คณุสามารถผสานการจดัการความสมัพนัธล์กูคา้กบังานการวางแผนของธุรกจิ เวริก์โฟลว ์และผลลพัธเ์ฉพาะในระหวา่งรอบการวางแผนธุรกจิ 
ดว้ยการสนบัสนุนการจดัท าและการจดัการแผนธุรกจิ แผนธุรกจิจะสนบัสนุนการจ าหน่ายแก่บรษิทัและการจดัการการขาย แผนธุรกจิประกอบดว้ยขอ้มลูทัว่ไปบางประการ ขอ้มลูแผน 
และรวมถงึวตัถุประสงค ์โอกาสทางการขาย และกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัแผน ขอ้มลูแผนน้ียงัเกีย่วขอ้งกบับรษิทัเน่ืองจากแผนธุรกจิสามารถจดัท าใหก้บัหน่ึงบรษิทั เชน่ บรษิทัหลกัของกลุม่ 
และใชก้บับรษิทัอื่นๆ ในกลุม่ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแทบ็ทีคุ่ณจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลูแผนธุรกจิ คุณอาจไมส่ามารถใชง้านแทบ็แผนธุรกจิได ้
 



แผนธรุกิจ 
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การท างานกบัโฮมเพจแผนธรุกิจ 
โฮมเพจแผนธุรกจิ คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการแผนธุรกจิ  

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจแผนธุรกจิได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
คุณสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได ้

การจดัท าแผนธรุกิจ 
คุณสามารถจดัท าแผนธุรกจิไดโ้ดยคลกิปุม่ ใหม ่ในสว่นแผนธุรกจิทีด่ลูา่สดุ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิที ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ ฟิลดแ์ผนธุรกจิ (ในหน้า 345) 

การท างานกบัรายการแผนธรุกิจ 
สว่นรายการแผนธุรกจิแสดงจ านวนรายการทีฟิ่ลเตอร ์รายการทีฟิ่ลเตอร ์คอื ชุดยอ่ยหรอืกลุม่ของเรคคอรด์ทีอ่นุญาตใหคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ทีท่ างานในแต่ละครัง้  

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัแผนธุรกจิ 

รายการแผนธรุกิจ ฟิลเตอร ์

แผนธุรกจิทัง้หมด แผนธุรกจิทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ ูโดยไมค่ านึงถงึผูท้ีเ่ป็นเจา้ของแผนธุรกจิ  

แผนธุรกจิทีแ่กไ้ขลา่สุด แผนธุรกจิทัง้หมดทีม่ชีื่อของคุณในฟิลดเ์จา้ของ เรยีงตามล าดบัวนัทีแ่กไ้ข  

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

เมื่อตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM 

On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดแูผนธรุกิจล่าสดุ  
สว่นแผนธุรกจิทีแ่กไ้ขลา่สุด จะแสดงแผนธุรกจิทีคุ่ณดลูา่สุด  

คลกิ แสดงรายการทัง้หมด เพือ่ขยายรายการ  

การเพ่ิมส่วนในโฮมเพจแผนธรุกิจของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นบางสว่นหรอืทัง้หมดต่อไปน้ีลงในโฮมเพจแผนธุรกจิของคุณได:้ 

 แผนธุรกจิทีจ่ดัท าลา่สุด 

 แผนธุรกจิทีแ่กไ้ขลา่สุด 

 แผนธุรกจิทีจ่ดัท าลา่สุดของฉนั 

 แผนธุรกจิทีแ่กไ้ขลา่สุดของฉนั 

 สว่นรายงานเพิม่เตมิ (ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุสามารถก าหนดใหแ้สดงสว่นของรายงานบนโฮมเพจแผนธุรกจิของคุณได้) 



การวางแผนธุรกจิ 
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ในการเพิม่ส่วนในโฮมเพจแผนธรุกิจของคณุ 

1 ในโฮมเพจแผนธุรกจิ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจแผนธุรกจิ คลกิลกูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัรปูแบบสว่นในเพจ คลกิบนัทกึ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของแผนธุรกจิ: 

 แผนธุรกจิ (ในหน้า 342) 

 ฟิลดแ์ผนธุรกจิ (ในหน้า 345) 

 การจดัการแผนธุรกจิ (ในหน้า 344) 
 

การจดัการแผนธรุกิจ 
ส าหรบัขัน้ตอนในการจดัการแผนธุรกจิ โปรดดทูี:่ 

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัแผนธุรกจิ (ในหน้า 345) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

 การใชส้ครปิตก์ารประเมนิ (ในหน้า 144) 

 การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) (ในหน้า 124) 

 การท างานกบัเอกสารแนบ (ในหน้า 137) 

 การดแูนวทางการตรวจสอบส าหรบัเรคคอรด์ (ในหน้า 151) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

การตัง้ค่าบทบาทผูใ้ช้และโปรไฟลก์ารเข้าใช้ 
ในการท างานกบัเพจแผนธุรกจิ คุณตอ้งมสีทิธิต์อ่ไปน้ีในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ: 

 จดัการการเขา้ใชก้ารวางแผนธุรกจิ 

 จดัการการจดัการงวด 

นอกจากนัน้ การตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องคุณตอ้งอนุญาตใหคุ้ณเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ต่อไปน้ี: 

 แผนธุรกจิ 



แผนธรุกิจ 
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 วตัถุประสงค ์

 บรษิทัของแผน 

 ผูต้ดิต่อของแผน 

 โอกาสทางการขายของแผน 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของแผนธุรกจิ: 

 แผนธุรกจิ (ในหน้า 342) 

 การท างานกบัโฮมเพจแผนธุรกจิ (ในหน้า 343) 

 ฟิลดแ์ผนธุรกจิ (ในหน้า 345) 
 

การเช่ือมโยงเรคคอรด์กบัแผนธรุกิจ 
คุณสามารถเชื่อมโยงเรคคอรด์เพิม่เตมิกบัแผนธุรกจิได ้โดยการเพิม่สว่นในเพจรายละเอยีดส าหรบัเรคคอรด์แผนธุรกจิ: 

 บรษิทัของแผน 

 ผูต้ดิต่อของแผน 

 แผนธุรกจิ 

 วตัถุประสงค ์

 โอกาสทางการขายของแผน 

 กจิกรรม 

หมายเหต:ุ แผนธุรกจิหน่ึงสามารถเกีย่วขอ้งกบัเอนทติขีา้งตน้หลายรายการได ้เอนทติทีีม่คี าวา่ ของแผน เป็นเอนทติรพีเิศษทีม่คีวามสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ได ้แผนธุรกจิ วตัถุประสงค ์
หรอืกจิกรรมสามารถเกีย่วขอ้งกบัแผนธุรกจิหลกัไดเ้พยีงแผนเดยีว อยา่งไรกต็าม บรษิทัของแผน ผูต้ดิต่อของแผน หรอืโอกาสของแผนจะมแีผนธุรกจิหลกัไดห้ลายแผน 
การมแีผนหลกัไดห้ลายแผนท าใหเ้กดิความยดืหยุน่ทีจ่ าเป็นต่อการเชื่อมโยงเอนทติเีหลา่น้ีกบัแผนธรุกจิ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหน้า 718) 

การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัแผนธรุกิจ 

1 ในเพจรายละเอยีดแผนธุรกจิ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งเพจรายละเอยีดแผนธุรกจิ ใหค้ลกิลกูศรเพือ่เพิม่สว่นส าหรบัเรคคอรด์ และจดัรปูแบบสว่นในเพจ 

3 คลกิ บนัทกึ 
 

ฟิลดแ์ผนธรุกิจ 
ใชเ้พจแกไ้ขแผนธุรกจิเพือ่เพิม่แผนธุรกจิ หรอือปัเดตรายละเอยีดของแผนธุรกจิทีม่อียูแ่ลว้ เพจแกไ้ขแผนธุรกจิแสดงชุดของฟิลดท์ัง้หมดของแผนธุรกจิ 



การวางแผนธุรกจิ 
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ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขแผนธุรกจิในเพจรายการแผนธุรกจิ และเพจรายละเอยีดแผนธุรกจิไดด้ว้ย ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ 
(ในหน้า 94) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องแผนธุรกจิ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูแผนหลกั 

ชื่อแผน ชื่อของแผนธุรกจิ (จ าเป็น) 

ระยะเวลา ระบุชว่งงวดทีแ่ผนธุรกจิจะเสรจ็สมบรูณ์ งวดการวางแผนจะเป็นไปตามการก าหนดปฏทินิการเงนิของบรษิทัของคุณ ทีก่ าหนดโดยผูด้แูลระบบของบรษิทัคุณ 

งวดอาจตรงกบัปีปฏทินิ ไตรมาส เดอืน หรอืสปัดาห ์เชน่ ไตรมาสการเงนิแรก ของปี 2010 งวดทีม่อียูเ่ป็นไปตามปฏทินิการเงนิทีบ่รษิทัของคุณก าหนด 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการก าหนดปฏทินิการเงนิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัปฏทินิการเงนิ  

หมายเหต:ุ คุณตอ้งมสีทิธิก์ารดแูลการจดัการงวดเพือ่เลอืกงวด 

งวด: วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัทีเ่ริม่ตน้ของงวด คลกิทีไ่อคอนปฏทินิเพือ่เลอืกวนัทีเ่ริม่ตน้ 

งวด: วนัทีส่ิน้สุด วนัทีส่ิน้สุดของงวด คลกิทีไ่อคอนปฏทินิเพือ่เลอืกวนัทีส่ ิน้สุด 

ประเภท ประเภทแผนธุรกจิ เลอืกประเภทแผนธุรกจิทีม่ใีหใ้ชไ้ดจ้ากรายการดรอปดาวน์ ประเภทแผนธุรกจิตวัอยา่งไดแ้ก่: บรษิทั ทอ้งถิน่ ภมูภิาค ระดบัประเทศ สว่นตลาด 
ขอ้ผกูพนั หรอืแบรนด ์(จ าเป็น) 

สถานะ สถานะแผนธุรกจิ เลอืกสถานะปจัจุบนัของแผนธรุกจิจากรายการดรอปดาวน์ ตวัอยา่งของสถานะแผนคอื รา่ง สง่ อนุมตัคิรัง้สุดทา้ย ปจัจุบนั หมดอาย ุอนาคต 
ระงบัชัว่คราว (จ าเป็น) 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์แผนธุรกจิ 

ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
คุณอาจเหน็ฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 
43) 

ค าอธบิาย ค าอธบิายแผนธุรกจิ  

ชื่อผลติภณัฑ ์ ชื่อของผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนน้ี ใหค้ลกิทีไ่อคอน คน้หา เพือ่เลอืกผลติภณัฑ ์

แผนรายได ้ รายไดค้าดการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนน้ี 

สกุลเงนิ สกุลเงนิส าหรบัจ านวนเงนิในแผนน้ี 

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัการแปลงจ านวนเงนิรายไดท้อ้งถิน่เป็นสกุลเงนิทีใ่ชท้ีส่ านกังานใหญ่ 

บรษิทั บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนธุรกจิน้ี คลกิไอคอนการคน้หาเพือ่เลอืกบรษิทั 

ฟิลดน้ี์สามารถใชไ้ดใ้นกรณีของความสมัพนัธแ์บบหน่ึงต่อหน่ึงระหวา่งแผนธุรกจิกบับรษิทัเฉพาะ หากแผนธุรกจิมบีรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งมากกวา่หน่ึงบรษิทั 
ใหใ้ชอ้นิเตอรเ์ซคชนัเอนทติบีรษิทัของแผนเพือ่สรา้งความสมัพนัธ ์

หมายเหต:ุ ฟิลดบ์รษิทัไมส่ามารถใชง้านไดต้ามคา่ดฟีอลต์ เมื่อตอ้งการเพิม่ฟิลดน้ี์ไปยงัเพจรายละเอยีดแผนธุรกจิ โปรดตดิต่อผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณ   

การวิเคราะห ์SWOT 

จุดแขง็ จุดแขง็เทยีบกบัการท าใหแ้ผนประสบความส าเรจ็ (ฟิลดน้ี์จ ากดัไวท้ี ่240 อกัขระ) 

จุดออ่น จุดออ่นเทยีบกบัการท าใหแ้ผนประสบความส าเรจ็ (ฟิลดน้ี์จ ากดัไวท้ี ่240 อกัขระ) 



วตัถปุระสงค ์
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

โอกาสทางการขาย โอกาสทางการขายทางธุรกจิทีม่ศีกัยภาพทีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนน้ี (ฟิลดน้ี์จ ากดัไวท้ี ่240 อกัขระ) 

สิง่ทีเ่ป็นอนัตราย ภยัคุกคามทีอ่าจจ ากดัโอกาสทางการขายทางธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนน้ี (ฟิลดน้ี์จ ากดัไวท้ี ่240 อกัขระ) 

หมายเหต:ุ ฟิลดน้ี์จะมใีหใ้ชไ้ดก้บั Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition และอาจไมม่ใีหใ้ชใ้นการก าหนดคา่ของคุณ 

หากฟิลดน้ี์ไมม่ใีหใ้ช ้ใหต้ดิต่อผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณ 

บรษิทัคูค่า้ของเจา้ของ ชื่อของบรษิทัคูค่า้ทีเ่ป็นเจา้ของแผนธุรกจิ 

บรษิทัคูค่า้แรกเริม่ ชื่อของบรษิทัคูค่า้ทีเ่ริม่แผนธุรกจิ 

บรษิทัคูค่า้หลกั ชื่อของบรษิทัคูค่า้ทีเ่ป็นผูน้ าแผนธุรกจิ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูส าหรบัแผนธุรกจิ: 

 แผนธุรกจิ (ในหน้า 342) 

 การท างานกบัโฮมเพจแผนธุรกจิ (ในหน้า 343) 

 การจดัการแผนธุรกจิ (ในหน้า 344)  

 
 

วตัถปุระสงค ์
ใชโ้ฮมเพจวตัถุประสงคเ์พือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามวตัถุประสงคข์องแผนธุรกจิ  

วตัถุประสงค ์คอืเป้าหมายทางกลยทุธท์ีคุ่ณตอ้งการใหบ้รรลุผลเพือ่น าไปสูเ่ป้าหมายทางยทุธศาสตรร์ะดบัทีส่งูขึน้ในแผนธรุกจิ โดยทัว่ไปแลว้คุณจะจดัท าวตัถุประสงคท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนธุรกจิ 
ในขณะทีแ่ผนธุรกจิอาจก าหนดเป้าหมายรายไดต้่อปีโดยรามของบรษิทั วตัถุประสงคจ์ะก าหนดเป้าหมายทางกลยทุธ ์เชน่ ด าเนินการตดิต่อฝา่ยขายใหเ้สรจ็สิน้ตามจ านวน 
หรอืใหม้ยีอดใบสัง่ใหมต่ามจ านวนทีก่ าหนดในการปฏบิตังิานทางการแพทย ์วตัถุประสงคจ์ะก าหนดระดบัของการวางแผนระดบักลางระหวา่งการก าหนดเป้าหมายทางยทุธศาสตรร์ะดบัสงูดว้ยแผนธรุกจิ 
และการวางแผนระดบัลา่งดว้ยกจิกรรม (การเยีย่มลกูคา้ และการตดิต่อจากฝา่ยขายแต่ละครัง้) และโอกาสทางการขาย (ขอ้ตกลงการขายแต่ละครัง้)   

วตัถุประสงคไ์มจ่ าเป็นตอ้งเป็นสว่นยอ่ยของแผนธุรกจิ องคก์รสามารถเลอืกใชว้ตัถุประสงคใ์นลกัษณะทีแ่ตกต่างออกไป และเชน่เดยีวกบัแผนธุรกจิ คุณสามารถน าวตัถุประสงคไ์ปใชก้บับรษิทั ผูต้ดิต่อ 
หรอืผลติภณัฑไ์ด ้วตัถุประสงคห์น่ึงสามารถมไีดห้ลายวตัถุประสงคย์อ่ย คุณสามารถก าหนดวตัถุประสงคส์ าหรบัชว่งเวลาระยะสัน้หรอืระยะยาว ซึง่มกัเป็นเดอืน ไตรมาส หรอืปี 
วตัถุประสงคไ์มม่คีวามยดืหยุน่เทา่แผนธุรกจิ ซึง่ขณะทีแ่ผนธุรกจิสามารถมคีวามสมัพนัธก์บัหลายบรษิทัหรอืหลายผูต้ดิต่อ แต่วตัถุประสงคจ์ะสามารถสมัพนัธก์บับรษิทัเดยีวและผูต้ดิต่อเดยีวเทา่นัน้ 
นอกจากน้ี โอกาสทางการขายสามารถสมัพนัธก์บัหลายแผนธุรกจิ แต่โอกาสทางการขายสามารถสมัพนัธก์บัวตัถุประสงคเ์ดยีวเทา่นัน้ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแทบ็ทีคุ่ณจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไมร่วมถงึการตดิตามวตัถุประสงค ์คุณอาจไมส่ามารถใชง้านแทบ็วตัถุประสงคไ์ด ้
 

การท างานกบัโฮมเพจวตัถปุระสงค ์
โฮมเพจวตัถุประสงคเ์ป็นจุดเริม่ตน้ของการจดัการเรคคอรด์วตัถุประสงค ์ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจวตัถุประสงคไ์ด ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
คุณสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได ้
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การจดัท าวตัถปุระสงค ์
คุณสามารถจดัท าวตัถุประสงคใ์หมโ่ดยคลกิทีปุ่ม่ ใหม ่ในสว่นวตัถุประสงคท์ีแ่กไ้ขลา่สุด ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ ฟิลดว์ตัถุประสงค ์(ในหน้า 350) 

การท างานกบัรายการวตัถปุระสงค ์
สว่นรายการวตัถุประสงคแ์สดงจ านวนรายการทีฟิ่ลเตอร ์รายการทีฟิ่ลเตอร ์คอื ชุดยอ่ยหรอืกลุม่ของเรคคอรด์ทีอ่นุญาตใหคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ทีจ่ะท างานในแต่ละครัง้  

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานต่างๆ ส าหรบัวตัถุประสงค ์

รายการวตัถปุระสงค ์ ฟิลเตอร ์

วตัถุประสงคท์ัง้หมด วตัถุประสงคท์ัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ ู
โดยไมค่ านึงถงึผูท้ีเ่ป็นเจา้ของวตัถุประสงค์  

วตัถุประสงคท์ีแ่กไ้ขลา่สดุ วตัถุประสงคท์ัง้หมดทีม่ชีื่อคุณในฟิลดเ์จา้ของ โดยเรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข  

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

เมื่อตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM 

On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดวูตัถปุระสงคล่์าสดุ  
สว่นวตัถุประสงคท์ีแ่กไ้ขลา่สุดจะแสดงวตัถุประสงคท์ีคุ่ณแกไ้ขลา่สุด   

คลกิทีล่งิคแ์สดงรายการทัง้หมดเพือ่ขยายรายการ  

การเพ่ิมส่วนต่างๆ ในโฮมเพจวตัถปุระสงค ์
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นบางสว่นหรอืทัง้หมดต่อไปน้ีในโฮมเพจวตัถุประสงคข์องคุณได:้ 

 วตัถุประสงคท์ีจ่ดัท าลา่สดุ  

 วตัถุประสงคท์ีแ่กไ้ขลา่สดุ  

 วตัถุประสงคท์ีจ่ดัท าลา่สดุของฉนั  

 วตัถุประสงคท์ีแ่กไ้ขลา่สดุของฉนั  

 สว่นรายงานเพิม่เตมิ (ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุสามารถก าหนดใหแ้สดงสว่นของรายงานบนโฮมเพจวตัถุประสงคข์องคุณได้) 

ในการเพิม่ส่วนในโฮมเพจวตัถปุระสงคข์องคณุ 

1 ในโฮมเพจวตัถุประสงค ์ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจวตัถุประสงค ์ใหค้ลกิทีล่กูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัรปูแบบสว่นในเพจ จากนัน้คลกิบนัทกึ 

 
 



วตัถปุระสงค ์
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การจดัการวตัถปุระสงค ์
ส าหรบัการจดัการวตัถุประสงคแ์บบทลีะขัน้ตอน โปรดดทูี:่ 

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัวตัถุประสงค ์(ในหน้า 350) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

 การใชส้ครปิตก์ารประเมนิ (ในหน้า 144) 

 การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) (ในหน้า 124) 

 การท างานกบัเอกสารแนบ (ในหน้า 137) 

 การดแูนวทางการตรวจสอบส าหรบัเรคคอรด์ (ในหน้า 151) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

การตัง้ค่าบทบาทผูใ้ช้และโปรไฟลก์ารเข้าใช้ 
ในการท างานกบัเพจวตัถุประสงค ์คุณตอ้งมสีทิธิต์่อไปน้ีในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ: 

 จดัการการเขา้ใชก้ารวางแผนธุรกจิ 

 จดัการการจดัการงวด 

นอกจากนัน้ การตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องคุณตอ้งอนุญาตใหคุ้ณเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ต่อไปน้ี: 

 แผนธุรกจิ 

 วตัถุประสงค ์

 บรษิทัของแผน 

 ผูต้ดิต่อของแผน 

 โอกาสทางการขายของแผน 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 วตัถุประสงค ์(ในหน้า 347) 

 การท างานกบัโฮมเพจวตัถุประสงค ์(ในหน้า 347) 

 ฟิลดว์ตัถุประสงค ์(ในหน้า 350) 
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การเช่ือมโยงเรคคอรด์กบัวตัถปุระสงค ์
คุณยงัสามารถเชื่อมโยงเรคคอรด์ต่อไปน้ีกบัวตัถุประสงคโ์ดยเพิม่สว่นต่างๆ ในเพจรายละเอยีดส าหรบัเรคคอรด์วตัถุประสงค:์ 

 วตัถุประสงค ์

 โอกาสทางการขาย 

 กจิกรรม 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหน้า 718) 

ในการเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัวตัถปุระสงค ์

1 ในเพจรายละเอยีดวตัถุประสงค ์ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งรายละเอยีดวตัถุประสงค ์คลกิลกูศรเพือ่เพิม่สว่นส าหรบัเรคคอรด์ และจดัรปูแบบสว่นในเพจ  

3 คลกิ บนัทกึ 
 

ฟิลดว์ตัถปุระสงค ์
ใชเ้พจแกไ้ขวตัถุประสงค ์เพือ่เพิม่วตัถุประสงคห์รอือปัเดตรายละเอยีดวตัถุประสงคท์ีม่อียูแ่ลว้ เพจแกไ้ขวตัถุประสงคจ์ะแสดงชุดฟิลดท์ัง้หมดของวตัถุประสงค ์

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขวตัถุประสงคใ์นเพจรายการวตัถุประสงคแ์ละเพจรายละเอยีดวตัถุประสงคไ์ดด้ว้ย ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดว์ตัถุประสงคบ์างฟิลด์ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูวตัถปุระสงคห์ลกั 

ชื่อวตัถุประสงค ์ ชื่อวตัถุประสงค ์(จ าเป็น) 

ชื่อแผน  แผนธุรกจิหลกัทีเ่ชื่อมโยงกบัวตัถุประสงค ์เลอืกแผนธุรกจิโดยใชไ้อคอนคน้หา 

ประเภท จุดมุง่หมายทัว่ไปของวตัถุประสงค ์เชน่ การตระหนกั การศกึษา ความสมัพนัธ ์การหาบรษิทัใหม ่การเพิม่การเจาะตลาดบรษิทั 
การทดลองผลติภณัฑ ์สิง่จงูใจพเิศษ การรกัษาบรษิทั และการตอบกลบัการแขง่ขนั เลอืกประเภทจากรายการดรอปดาวน์ (จ าเป็น) 

สถานะ สถานะปจัจุบนัของวตัถุประสงค ์เชน่ รา่ง สง่แลว้ อนุมตัขิ ัน้สุดทา้ย ปจัจบุนั หมดอาย ุอนาคต และระงบัชัว่คราว 
เลอืกสถานะจากรายการดรอปดาวน์ (จ าเป็น) 

ชื่อบรษิทั บรษิทัทีเ่ชื่อมโยงกบัวตัถุประสงคน้ี์ คลกิทีไ่อคอนคน้หาเพือ่เลอืกบรษิทั 

ชื่อผูต้ดิต่อ ผูต้ดิต่อทีเ่ชื่อมโยงกบัวตัถุประสงคน้ี์ คลกิทีไ่อคอนคน้หาเพือ่เลอืกผูต้ดิต่อ 

ชื่อผลติภณัฑ ์ ผลติภณัฑท์ีเ่ชื่อมโยงกบัวตัถุประสงคน้ี์ คลกิทีไ่อคอนคน้หาเพือ่เลอืกผลติภณัฑ ์

ระยะเวลา งวดคอืชว่งเวลาการบรรลุวตัถุประสงค ์วตัถุประสงคข์องงวดก าหนดโดยการก าหนดปีปฎทินิการเงนิของบรษิทั 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ซึง่ก าหนดโดยผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณ (จ าเป็น) 

งวดอาจตรงกบัปีปฏทินิ ไตรมาส เดอืน หรอืสปัดาห ์เชน่ ไตรมาสการเงนิแรก ของปี 2010 

งวดทีม่อียูเ่ป็นไปตามปฏทินิการเงนิทีบ่รษิทัของคุณก าหนด ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการก าหนดปฏทินิการเงนิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัปฏทินิการเงนิ  

หมายเหต:ุ คุณตอ้งมสีทิธิก์ารดแูลการจดัการงวดเพือ่เลอืกงวด 

งวด: วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัทีเ่ริม่ตน้ของงวด คลกิทีไ่อคอนปฏทินิเพือ่เลอืกวนัทีเ่ริม่ตน้ 

งวด: วนัทีส่ิน้สุด วนัทีส่ิน้สุดของงวด คลกิทีไ่อคอนปฏทินิเพือ่เลอืกวนัทีส่ ิน้สุด 

ข้อมลูเป้าหมาย 

รายไดว้ตัถุประสงค ์ เป้าหมายรายไดข้องวตัถุประสงคน้ี์ เชน่ 1,000,000 

สกุลเงนิ สกุลเงนิของรายได ้(เช่น USD หรอื EURO) คลกิทีไ่อคอนสกุลเงนิเพือ่เลอืกสกุลเงนิทีต่อ้งการ 

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัทีท่ีเ่กีย่วขอ้งในการแปลงรายไดใ้นทอ้งถิน่เป็นสกุลเงนิทีใ่ชใ้นส านกังานใหญ่ 

ผูเ้ขา้รว่มเป้าหมาย กลุม่หรอืองคก์รเป้าหมายของวตัถุประสงคน้ี์ เชน่ แพทยฝึ์กหดัเฉพาะทางภาควชิาหวัใจวทิยา 

เป้าหมายวตัถุประสงค ์ เป้าหมายและผลลพัธข์องวตัถุประสงคน้ี์แสดงเป็นหน่วยวตัถุประสงค ์เชน่ 1000 แทนการตดิต่อลกูคา้ 1000 ราย    

หน่วยวตัถุประสงค ์ หน่วยนิพจน์ของเป้าหมายวตัถุประสงค ์เชน่ หน่วยการขาย จ านวนครัง้ของการตดิต่อ ดอลลาร ์($) เป็นตน้ 
คลกิทีร่ายการดรอปดาวน์เพือ่เลอืกหน่วยวตัถุประสงค ์ 

ข้อมลูเพ่ิมเติม 

ค าอธบิาย ค าอธบิายวตัถุประสงค ์

เจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์วตัถุประสงค ์

ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
คุณอาจเหน็ฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั 
และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 43) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัวตัถุประสงค:์ 

 วตัถุประสงค ์(ในหน้า 347) 

 การท างานกบัโฮมเพจวตัถุประสงค ์(ในหน้า 347) 

 การจดัการวตัถุประสงค ์(ในหน้า 349) 

 
 

บริษทัของแผน 
ใชเ้พจบรษิทัของแผนเพื่อจดัท า อปัเดต และตดิตามบรษิทัของแผนทีเ่ชื่อมโยงกบัแผนธุรกจิ บรษิทัของแผน จะแมปบรษิทัและแผนธุรกจิไวด้ว้ยกนั หรอืกลา่วอกีนยัหน่ึง 
คุณสามารถใชบ้รษิทัของแผนเพือ่เชื่อมโยงบรษิทักบัแผนธุรกจิ บรษิทัของแผนชว่ยใหบ้รษิทัสามารถมแีผนธุรกจิหลายแผน (ตวัอยา่งเชน่ แผนหน่ึงส าหรบัพนกังานขายทัว่ไป 
และอกีแผนหน่ึงส าหรบัพนกังานขายเฉพาะดา้น) อยา่งไรกต็าม แผนธุรกจิจะครอบคลุมหลายบรษิทั (ตวัอยา่งเชน่ บรษิทัทัง้หมดในพืน้ทีห่น่ึง)   
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ผูใ้ชบ้างรายอาจไมโ่ตต้อบโดยตรงกบัประเภทเรคคอรด์บรษิทัของแผน แต่เชื่อมโยงบรษิทักบัแผนธุรกจิจากเพจรายละเอยีดแผนธุรกจิหรอืจากเพจรายละเอยีดบรษิทัแทน 
ขณะทีผู่ใ้ชบ้างรายอาจตอ้งการท างานโดยตรงกบัประเภทเรคคอรด์บรษิทัของแผน 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณก าหนดแทบ็ทีคุ่ณใชไ้ด ้หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไมร่วมการตดิตามขอ้มลูบรษิทัของแผน คุณอาจไมส่ามารถใชง้านแทบ็บรษิทัของแผนได ้
 

การท างานกบัโฮมเพจบริษทัของแผน 
โฮมเพจบรษิทัของแผนเป็นจุดเริม่ตน้ของการจดัการบรษิทัของแผน  

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจบรษิทัของแผนได้ นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล 
คุณสามารถเพิม่และลบสว่นต่างๆ ในเพจได ้

การจดัท าบริษทัของแผน 
คุณสามารถจดัท าบรษิทัของแผนใหมโ่ดยคลกิทีปุ่ม่ ใหม ่ในสว่นบรษิทัของแผนทีแ่กไ้ขลา่สุด ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ ฟิลดบ์รษิทัของแผน (ในหน้า 
354) 

การท างานกบัรายการบริษทัของแผน 
สว่นรายการบรษิทัของแผนแสดงจ านวนรายการทีฟิ่ลเตอร ์รายการทีฟิ่ลเตอร ์เป็นชุดยอ่ยหรอืกลุม่เรคคอรด์ทีใ่หคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ทีจ่ะท างานในแต่ละครัง้  

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานต่างๆ ส าหรบับรษิทัของแผน 

รายการบริษทัของแผน ฟิลเตอร ์

บรษิทัตามแผนทัง้หมด บรษิทัของแผนทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ ู
โดยไมค่ านึงวา่ใครเป็นเจา้ของบรษิทัของแผน  

บรษิทัของแผนทีแ่กไ้ขลา่สุด บรษิทัของแผนทัง้หมดทีม่ชีื่อของคุณในฟิลดเ์จา้ของ 
เรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข  

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

เมื่อตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM 

On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดบูริษทัของแผนล่าสดุ  
สว่นบรษิทัของแผนทีแ่กไ้ขลา่สุดแสดงบรษิทัของแผนทีคุ่ณแกไ้ขลา่สุด  

คลกิ แสดงรายการทัง้หมด เพือ่ขยายรายการ  

การเพ่ิมส่วนต่างๆ ในโฮมเพจบริษทัของแผน 
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นบางสว่นหรอืทัง้หมดต่อไปน้ีในโฮมเพจวตัถุประสงคข์องคุณได:้ 

 บรษิทัของแผนทีจ่ดัท าลา่สุด  

 บรษิทัของแผนทีแ่กไ้ขลา่สุด  
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 บรษิทัของแผนทีจ่ดัท าลา่สุดของฉนั  

 บรษิทัของแผนทีแ่กไ้ขลา่สุดของฉนั  

 สว่นรายงานเพิม่เตมิ (ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุสามารถก าหนดใหแ้สดงสว่นของรายงานบนโฮมเพจบรษิทัของแผนของคุณได)้ 

ในการเพิม่ส่วนต่างๆ ในโฮมเพจบริษทัของแผน 

1 ในโฮมเพจบรษิทัของแผน ใหค้ลกิแกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจบรษิทัของแผน ใหค้ลกิทีล่กูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่นต่างๆ และจดัรปูแบบสว่นต่างๆ ในเพจ จากนัน้คลกิบนัทกึ 
 

การจดัการบริษทัของแผน 
ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่ 

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) 

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94) 

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

การตัง้ค่าบทบาทผูใ้ช้และโปรไฟลก์ารเข้าใช้ 
ในการท างานกบัเพจบรษิทัของแผน คุณตอ้งมสีทิธิต์่อไปน้ีในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ: 

 จดัการการเขา้ใชก้ารวางแผนธุรกจิ 

 จดัการการจดัการงวด 

นอกจากนัน้ การตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องคุณตอ้งอนุญาตใหคุ้ณเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ต่อไปน้ี: 

 แผนธุรกจิ 

 วตัถุประสงค ์

 บรษิทัของแผน 

 ผูต้ดิต่อของแผน 

 โอกาสทางการขายของแผน 

ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทัของแผน: 

 บรษิทัของแผน (ในหน้า 351) 
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 การท างานกบัโฮมเพจบรษิทัของแผน (ในหน้า 352) 

 ฟิลดบ์รษิทัของแผน (ในหน้า 354) 
 

ฟิลดบ์ริษทัของแผน 
ใชเ้พจแกไ้ขบรษิทัของแผนเพือ่เพิม่หรอือปัเดตรายละเอยีดส าหรบับรษิทัของแผนทีม่อียู่  

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขบรษิทัของแผนในเพจรายการบรษิทัของแผนและเพจรายละเอยีดบรษิทัของแผนได้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องบรษิทัของแผน 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูบริษทัของแผนหลกั 

บรษิทั บรษิทั Oracle CRM On Demand ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอรด์บรษิทัของแผนน้ี คลกิทีไ่อคอนคน้หาเพือ่เลอืกบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 
(จ าเป็น) 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบับรษิทัเหลา่น้ี โปรดดทูี ่ฟิลดบ์รษิทั (ในหน้า 255) 

บรษิทัของแผนหลกั เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายเพือ่ระบุบรษิทั (ถา้ม)ี ทีเ่ชื่อมโยงบรษิทัหลกักบัแผน 

แผนธุรกจิ แผนธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอรด์บรษิทัของแผน ใหค้ลกิทีไ่อคอนคน้หาเพือ่เลอืกแผนธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง (จ าเป็น) 

บรษิทั: ทีต่ ัง้ ขอ้มลูทีต่ ัง้จากฟิลดต์ าแหน่งในเรคคอรด์บรษิทั แสดงประเภทสิง่อ านวยความสะดวกทีใ่ชง้านโดยบรษิทัในไซตน้ี์ เชน่ ส านกังานใหญ่ 
(ดอูยา่งเดยีว) 

บรษิทั: ล าดบัความส าคญั ขอ้มลูล าดบัความส าคญัจากฟิลดล์ าดบัความส าคญัในเรคคอรด์บรษิทั แสดงล าดบัความส าคญัส าหรบับรษิทั เชน่ สงู กลาง หรอืต ่า (ดอูยา่งเดยีว) 

บรษิทั: ประเภทบรษิทั  ขอ้มลูประเภทบรษิทัจากฟิลดป์ระเภทบรษิทัในเรคคอรด์บรษิทั แสดงความสมัพนัธข์องบรษิทักบับรษิทัของคุณ เชน่ ลกูคา้เป้าหมาย ลกูคา้ คูค่า้ 
หรอืคูแ่ขง่ (ดอูยา่งเดยีว)  

บรษิทั: อา้งองิ ขอ้มลูอา้งองิจากชอ่งท าเครื่องหมายอา้งองิในเรคคอรด์บรษิทั ซึง่ระบุวา่จะใชบ้รษิทัเป็นขอ้มลูอา้งองิส าหรบัลกูคา้หรอืพนกังานขายหรอืไม่ 

บรษิทั: เจา้ของ ขอ้มลูเจา้ของจากฟิลดเ์จา้ของในเรคคอรด์บรษิทั ซึง่ระบุชื่อเรยีกเจา้ของเรคคอรด์บรษิทั (ดอูยา่งเดยีว) 

ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทัของแผน: 

 บรษิทัตามแผน (โปรดดทูี ่"บรษิทัของแผน" ในหน้า 351) 

 การท างานกบัโฮมเพจบรษิทัของแผน (ในหน้า 352)  

 การจดัการบรษิทัของแผน (ในหน้า 353) 
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ผูติ้ดต่อของแผน 
ใชเ้พจผูต้ดิต่อของแผนเพือ่สรา้ง อปัเดตและตรวจสอบผูต้ดิต่อทีเ่ชื่อมโยงกบัแผนธุรกจิ ผูต้ดิต่อของแผน คอืเรคคอรด์ทีอ่นุญาตใหคุ้ณเชื่อมโยงผูต้ดิต่อกบัแผนธุรกจิ 
เพือ่ใหผู้ต้ดิต่อแต่ละคนมแีผนธุรกจิทีห่ลากหลาย เชน่ คุณอาจมผีูต้ดิต่อของแผนหน่ึงคนส าหรบัพนกังานขายทัว่ไปและมอีกีหน่ึงคนส าหรบัพนกังานขายเฉพาะทาง ในขณะเดยีวกนั 
ผูต้ดิต่อของแผนอนุญาตใหแ้ผนธุรกจิครอบคลุมผูต้ดิต่อหลายราย เชน่ ผูต้ดิต่อทุกคนในพืน้ที ่  

ผูใ้ชบ้างรายอาจไมโ่ตต้อบโดยตรงกบัประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อของแผน แต่เชื่อมโยงผูต้ดิต่อกบัแผนธุรกจิจากเพจรายละเอยีดแผนธุรกจิหรอืจากเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อแทน อยา่งไรกต็าม 
ผูใ้ชบ้างรายอาจตอ้งการท างานโดยตรงกบัประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อของแผน 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณก าหนดแทบ็ทีคุ่ณใชไ้ด ้หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไมร่วมการตดิตามขอ้มลูผูต้ดิต่อของแผน คุณอาจไมส่ามารถใชง้านแทบ็ผูต้ดิต่อของแผนได ้
 

การท างานกบัโฮมเพจผูติ้ดต่อของแผน 
โฮมเพจผูต้ดิต่อของแผน คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการผูต้ดิต่อของแผน  

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจผูต้ดิต่อของแผนได้ นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
คุณสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได ้

การจดัท าผูติ้ดต่อของแผน 
คุณสามารถจดัท าผูต้ดิต่อของแผนใหมไ่ดโ้ดยคลกิทีปุ่ม่ ใหม ่ในสว่น ผูต้ดิต่อของแผนทีแ่กไ้ขลา่สุด ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ ฟิลดผ์ูต้ดิต่อของแผน 
(ในหน้า 357) 

การท างานกบัรายช่ือผูติ้ดต่อของแผน 
สว่นรายชื่อผูต้ดิต่อของแผนจะแสดงรายการทีฟิ่ลเตอรจ์ านวนหน่ึง รายการทีฟิ่ลเตอรเ์ป็นชุดยอ่ยหรอืกลุม่ของเรคคอรด์ทีใ่หคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ทีจ่ะท างานดว้ยในแต่ละครัง้  

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานของผูต้ดิต่อของแผน 

รายช่ือผูติ้ดต่อของแผน ฟิลเตอร ์

ผูต้ดิต่อของแผนทัง้หมด ผูต้ดิต่อของแผนทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ ู
โดยไมค่ านึงถงึผูท้ีเ่ป็นเจา้ของบรษิทัของแผน  

ผูต้ดิต่อของแผนทีแ่กไ้ขลา่สุด ผูต้ดิต่อของแผนทัง้หมดทีม่ชีื่อของคุณในฟิลดเ์จา้ของ 
เรยีงตามล าดบัวนัทีแ่กไ้ข  

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

เมื่อตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM 

On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดผููติ้ดต่อของแผนท่ีแก้ไขล่าสดุ 
สว่นผูต้ดิต่อของแผนทีแ่กไ้ขลา่สุด จะแสดงผูต้ดิต่อของแผนทีคุ่ณแกไ้ขลา่สุด ในการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 
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การเพ่ิมส่วนในโฮมเพจผูติ้ดต่อของแผน 
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นต่อไปน้ีบางสว่นหรอืทัง้หมดในโฮมเพจโปรแกรมผูต้ดิต่อของแผนของคุณ: 

 ผูต้ดิต่อของแผนทีจ่ดัท าลา่สุด  

 ผูต้ดิต่อของแผนทีแ่กไ้ขลา่สุด  

 ผูต้ดิต่อของแผนทีจ่ดัท าลา่สุดของฉนั  

 ผูต้ดิต่อของแผนทีแ่กไ้ขลา่สุดของฉนั  

 สว่นรายงานเพิม่เตมิ (ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุสามารถจดัท าสว่นรายงานทีม่อียูส่ าหรบัแสดงบนโฮมเพจผูต้ดิต่อของแผนของคุณ) 

ในการเพิม่ส่วนในโฮมเพจผูติ้ดต่อของแผนของคณุ 

1 ในโฮมเพจผูต้ดิต่อของแผน ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจผูต้ดิต่อของแผน ใหค้ลกิทีล่กูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัรปูแบบสว่นในเพจ จากนัน้คลกิบนัทกึ 
 

การจดัการผูติ้ดต่อของแผน 
ส าหรบักระบวนการทลีะขัน้ตอนของการจดัการผูต้ดิต่อของแผนทัว่ไปของหลายประเภทเรคคอรด์ โปรดดทูี:่ 

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) 

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94) 

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

การตัง้ค่าบทบาทผูใ้ช้และโปรไฟลก์ารเข้าใช้ 
ในการท างานกบัเพจผูต้ดิต่อของแผน คุณตอ้งมสีทิธิต์่อไปน้ีในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ: 

 จดัการการเขา้ใชก้ารวางแผนธุรกจิ 

 จดัการการจดัการงวด 

นอกจากนัน้ การตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องคุณตอ้งอนุญาตใหคุ้ณเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ต่อไปน้ี: 

 แผนธุรกจิ 

 วตัถุประสงค ์

 บรษิทัของแผน 

 ผูต้ดิต่อของแผน 

 โอกาสทางการขายของแผน 
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ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของผูต้ดิต่อของแผน: 

 ผูต้ดิต่อของแผน (ในหน้า 355) 

 การท างานกบัโฮมเพจผูต้ดิต่อของแผน (ในหน้า 355) 

 ฟิลดผ์ูต้ดิต่อของแผน (ในหน้า 357) 
 

ฟิลดผ์ูติ้ดต่อของแผน 
ใชเ้พจแกไ้ขผูต้ดิต่อของแผนเพือ่เพิม่ผูต้ดิต่อของแผนหรอือปัเดตรายละเอยีดผูต้ดิต่อของแผนทีม่อียู่ เพจแกไ้ขผูต้ดิต่อของแผนจะแสดงชุดของฟิลดท์ัง้หมดของผูต้ดิต่อของแผน 

ค าแนะน า: คุณยงัสามารถแกไ้ขขอ้มลูผูต้ดิต่อแผนในเพจรายการผูต้ดิต่อแผนและเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อแผนไดอ้กีดว้ย ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิในการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องผูต้ดิต่อของแผน 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูของผูติ้ดต่อของแผนหลกั 

ผูต้ดิต่อ ผูต้ดิต่อ Oracle CRM On Demand ซึง่เกีย่วขอ้งกบัเรคคอรด์ผูต้ดิต่อของแผนน้ี คลกิไอคอนคน้หาเพือ่เลอืกผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง 
(จ าเป็น)  

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดผ์ูต้ดิต่อ โปรดดทูี ่ฟิลดผ์ูต้ดิต่อ (ในหน้า 275)  

ผูต้ดิต่อของแผนหลกั เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีเพือ่ก าหนดวา่ผูต้ดิต่อน้ีเป็นผูต้ดิต่อหลกัของแผนธุรกจิน้ีหรอืไม่   

ผูต้ดิต่อ: ชื่อ ขอ้มลูจากฟิลดช์ื่อในเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ (ดอูยา่งเดยีว) 

ผูต้ดิต่อ: นามสกุล ขอ้มลูจากฟิลดน์ามสกุลในเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ (ดอูยา่งเดยีว) 

ผูต้ดิต่อ: บรษิทั บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิต่อ (ดอูยา่งเดยีว) 

แผนธุรกจิ แผนธุรกจิทีเ่กีย่วชอ้งกบัเรคคอรด์ผูต้ดิต่อของแผนน้ี ใหค้ลกิไอคอนคน้หาเพือ่เลอืกแผนธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง (จ าเป็น) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของผูต้ดิต่อของแผน: 

 ผูต้ดิต่อของแผน (ในหน้า 355)  

 การท างานกบัโฮมเพจผูต้ดิต่อของแผน (ในหน้า 355)  

 การจดัการผูต้ดิต่อของแผน (ในหน้า 356)  
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โอกาสทางการขายของแผน 
ใชเ้พจโอกาสทางการขายของแผนเพือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนธุรกจิ โอกาสทางการขายของแผน จะเชื่อมโยงโอกาสทางการขายกบัแผนธุรกจิ 
ซึง่จะท าใหส้ามารถเชื่อมโยงโอกาสทางการขายกบัแผนธุรกจิหลายแผนได ้(เชน่ แผนหน่ึงส าหรบัพนกังานขายทัว่ไป และอกีแผนหน่ึงส าหรบัพนกังานขายเฉพาะดา้น) 
แผนธุรกจิสามารถเกีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายหลายโอกาสในเวลาเดยีวกนัได ้  

ผูใ้ชบ้างรายอาจไมโ่ตต้อบโดยตรงกบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายของแผน 
แต่เชื่อมโยงโอกาสทางการขายกบัแผนธุรกจิจากเพจรายละเอยีดแผนธุรกจิหรอืจากเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขายแทน อยา่งไรกต็าม 
ผูใ้ชบ้างรายอาจตอ้งการท างานโดยตรงกบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายของแผน 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแทบ็ทีคุ่ณจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลูโอกาสของแผน คุณอาจไมส่ามารถใชง้านแทบ็โอกาสของแผนได ้
 

การท างานกบัโฮมเพจโอกาสของแผน 
โฮมเพจโอกาสของแผนเป็นจุดเริม่ตน้ของการโอกาสของแผน  

หมายเหต:ุผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจโอกาสของแผน นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
คุณสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได ้

การจดัท าโอกาสของแผน 
คุณสามารถจดัท าโอกาสของแผนไดโ้ดยการคลกิปุม่ ใหม ่ในสว่นโอกาสของแผนทีแ่กไ้ขลา่สุด ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ ฟิลดโ์อกาสของแผน (ในหน้า 
360) 

การท างานกบัรายการโอกาสของแผน 
สว่นชุดรายการโอกาสของแผนจะแสดงจ านวนของรายการทีฟิ่ลเตอร ์รายการทีฟิ่ลเตอรเ์ป็นชุดยอ่ยหรอืกลุม่ของเรคคอรด์ทีท่ าใหคุ้ณสามารถจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ในการท างานแต่ละครัง้  

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานต่างๆ ส าหรบัรายการโอกาสของแผน 

รายการโอกาสของแผน ฟิลเตอร ์

โอกาสของแผนทัง้หมด โอกาสของแผนทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ ู
โดยไมค่ านึงถงึผูท้ีเ่ป็นเจา้ของโอกาสของแผน  

โอกาสของแผนทีแ่กไ้ขลา่สุด โอกาสของแผนทัง้หมดทีม่ชีื่อของคุณในฟิลดเ์จา้ของ 
เรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข  

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

เมื่อตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM 

On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดโูอกาสของแผนล่าสดุ 
สว่นโอกาสของแผนลา่สดุจะแสดงโอกาสของแผนทีคุ่ณแกไ้ขลา่สุด ในการขยายรายการ คลกิที ่แสดงรายการทัง้หมด 
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การเพ่ิมส่วนให้กบัโฮมเพจรายการโอกาสของแผนของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นต่อไปน้ีบางสว่นหรอืทัง้หมดในโฮมเพจโอกาสของแผนของคุณ: 

 โอกาสของแผนทีจ่ดัท าขึน้ลา่สุด  

 โอกาสของแผนทีแ่กไ้ขลา่สุด  

 โอกาสของแผนทีจ่ดัท าขึน้ลา่สุดของฉนั  

 โอกาสของแผนทีแ่กไ้ขลา่สุดของฉนั  

 สว่นของรายงานเพิม่เตมิ (ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถก าหนดใหแ้สดงสว่นของรายงานบนโฮมเพจโอกาสของแผนของคุณได้) 

ในการเพิม่ส่วนในโฮมเพจโอกาสของแผนของคณุ 

1 ในโฮมโอกาสของแผน ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจโอกาสของแผน ใหค้ลกิลกูศรทศิทางเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัรปูแบบสว่นในเพจ 

 
 

การจดัการโอกาสทางการขายของแผน 
ส าหรบักระบวนการทลีะขัน้ตอนของการจดัการโอกาสของแผนทัว่ไปส าหรบัประเภทเรคคอรด์ต่างๆ โปรดดทูี:่ 

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) 

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94) 

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

การตัง้ค่าบทบาทผูใ้ช้และโปรไฟลก์ารเข้าใช้ 
ในการท างานกบัเพจโอกาสทางการขายของแผน คุณตอ้งมสีทิธิต์่อไปน้ีในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ: 

 จดัการการเขา้ใชก้ารวางแผนธุรกจิ 

 จดัการการจดัการงวด 

นอกจากนัน้ การตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องคุณตอ้งอนุญาตใหคุ้ณเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ต่อไปน้ี: 

 แผนธุรกจิ 

 วตัถุประสงค ์

 บรษิทัของแผน 

 ผูต้ดิต่อของแผน 



การวางแผนธุรกจิ 
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 โอกาสทางการขายของแผน 

ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดขูอ้มลูโอกาสของแผนทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 โอกาสทางการขายของแผน (ในหน้า 358) 

 การท างานกบัโฮมเพจโอกาสของแผน (ในหน้า 358) 

 ฟิลดโ์อกาสทางการขายของแผน (โปรดดทูี ่"ฟิลดโ์อกาสของแผน" ในหน้า 360) 
 

ฟิลดโ์อกาสของแผน 
ใชเ้พจแกไ้ขโอกาสทางการขายของแผนเพือ่เพิม่โอกาสทางการขายของแผนหรอือปัเดตรายละเอยีดของโอกาสทางการขายของแผนทีม่อียู่  

เคลด็ลบั: คุณยงัสามารถแกไ้ขโอกาสทางการขายของแผนในเพจรายการโอกาสทางการขายของแผนและเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขายของแผนไดอ้กีดว้ย 
โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ที่ การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องโอกาสทางการขายของแผน 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูโอกาสทางการขายของแผน 

แผนธุรกจิ แผนธุรกจิทีเ่กีย่วกบัเรคคอรด์โอกาสทางการขายของแผนน้ี คลกิไอคอนคน้หาเพือ่เลอืกแผนธุรกจิ (จ าเป็น)  

โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัแผนธุรกจิที ่แผนธุรกจิ (ในหน้า 342) 

โอกาสทางการขาย โอกาสทางการขายใน Oracle CRM On Demand ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอรด์โอกาสทางการขายของแผนน้ี 
คลกิไอคอนคน้หาเพือ่เลอืกโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้ง (จ าเป็น)  

โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโอกาสทางการขายที ่โอกาสทางการขาย (ในหน้า 279) 

โอกาสทางการขาย: บรษิทั บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขาย (ดอูยา่งเดยีว) 

โอกาสทางการขาย: วนัทีปิ่ด วนัทีปิ่ดทีค่าดไวท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขาย (ดอูยา่งเดยีว) 

โอกาสทางการขาย: ประมาณการ หากเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี แสดงวา่จะรวมโอกาสทางการขายไวใ้นการค านวณรายไดป้ระมาณการ (ดอูยา่งเดยีว) 

โอกาสทางการขาย: เจา้ของ ขอ้มลูจากฟิลดเ์จา้ของในเรคคอรด์โอกาสทางการขาย เจา้ของคอืบุคคลทีร่ะบุใหก้บัโอกาสทางการขายน้ี (ดอูยา่งเดยีว) 

โอกาสทางการขาย: รายได ้ รายไดท้ีม่แีนวโน้มทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขาย (ดอูยา่งเดยีว) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
ดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัโอกาสทางการขายของแผน: 

 โอกาสของแผน (โปรดดทูี ่"โอกาสทางการขายของแผน" ในหน้า 358) 

 การท างานกบัโฮมเพจโอกาสของแผน (ในหน้า 358) 

 การจดัการโอกาสของแผน (โปรดดทูี ่"การจดัการโอกาสทางการขายของแผน" ในหน้า 359) 
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6 ค าขอบริการและโซลชูนั 

Oracle CRM On Demand จดัเตรยีมประเภทเรคคอรด์ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการบรกิารลกูคา้ 

 ค าขอบริการ ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่จดัการค าขอบรกิารเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิารจากลูกคา้ 

 ทางแก้ปัญหา ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่จดัเกบ็ค าตอบส าหรบัปญัหาทัว่ไปหรอืประเดน็ดา้นการบรกิาร 
 

กระบวนการจดัการค าขอบริการ 
เมื่อตอ้งการจดัการค าขอบรกิาร ใหท้ างานต่อไปน้ี: 

1 การจดัท าค าขอบรกิาร (ในหน้า 363) 

2 การท างานกบัค าขอบรกิาร (ในหน้า 364) 

3 การแกป้ญัหาค าขอบรกิาร (ในหน้า 364) 

4 การปิดค าขอบรกิาร (ในหน้า 364) 

ค าขอบรกิารอาจมาจากการโทรเขา้ของลกูคา้ 

 

 

 
 

การจดัท าค าขอบริการ 
ในการจดัท าค าขอบรกิาร ใหด้ าเนินงานต่อไปน้ี: 

1 ตรวจสอบขอ้มลูลกูคา้และบนัทกึปญัหาการบรกิาร  

2 ใชส้ครปิตบ์รกิารเพือ่น าขัน้ตอนของบรษิทัมาใชอ้ยา่งสอดคลอ้งกนั เชน่ การระบุปญัหาและการยกระดบัปญัหา  

โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัสครปิตท์ี ่การใชส้ครปิตค์ าขอบรกิาร (ในหน้า 368)  

3 ส าหรบัการระบคุ าขอบรกิารกบัพนกังานฝา่ยบรกิาร โปรดดทูี ่การระบุค าขอบรกิาร (ในหน้า 367)  
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การท างานกบัค าขอบริการ 
ในการท างานกบัค าขอบรกิาร ใหท้ างานต่อไปน้ี: 

1 บนัทกึลอ็กการตดิต่อ  

2 บนัทกึลอ็กงาน 

3 บนัทกึลอ็กหมายเหตุเพือ่บนัทกึการด าเนินการเพือ่ชว่ยเหลอืลกูคา้  

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่กจิกรรมในค าขอบรกิาร โปรดดทูี ่การจดัท ากจิกรรม (ในหน้า 174) และ ฟิลดก์จิกรรม (ในหน้า 202)  
 

การแก้ปัญหาค าขอบริการ 
ในการแกป้ญัหาค าขอบรกิาร ใหท้ างานต่อไปน้ี:  

1 คน้หาขอ้มลูในไลบรารทีางแกป้ญัหาเพือ่ชว่ยใหคุ้ณแกป้ญัหาค าขอของลกูคา้ โปรดดทูี ่การประเมนิทางแกป้ญัหา (ในหน้า 376)  

2 เชื่อมโยงทางแกป้ญัหาทีเ่หมาะสมกบัค าขอบรกิารและจดัอนัดบัความมปีระโยชน์ เพือ่จะสามารถตรวจสอบและพฒันาไลบรารไีดอ้ยา่งต่อเน่ือง โปรดดทูี ่การจดัอนัดบัทางแกป้ญัหา (ในหน้า 
377)  

3 ใชร้ายงานทีส่รา้งขึน้ลว่งหน้าหรอืทีก่ าหนดเองเพือ่ระบุปญัหา โปรดดทูี ่การรนัการวเิคราะห ์(โปรดดทูี ่"การใชง้านการวเิคราะห"์ ในหน้า 760)  

4 ด าเนินการโดยทนัทเีพือ่แกป้ญัหาเหลา่นัน้ หากคุณไมส่ามารถพบทางแกป้ญัหา ใหเ้พิม่ทางแกป้ญัหาใหมใ่นไลบราร ีโปรดดทูี ่การจดัการทางแกป้ญัหา (ในหน้า 375)  

 
 

การปิดค าขอบริการ 
ในการปิดค าขอบรกิาร ใหท้ างานต่อไปน้ี:  

1 บนัทกึขอ้มลูสรุปกจิกรรมต่างๆ  

2 ปิดค าขอบรกิารเมื่อไดแ้กไ้ขปญัหาแลว้ โปรดดทูี ่การปิดค าขอบรกิารทีแ่กไ้ขปญัหาแลว้ (ในหน้า 369)  
 

ค าขอบริการ 
ใชเ้พจค าขอบรกิารเพือ่บนัทกึ ตดิตาม และด าเนินการตามค าขอของลกูคา้ในดา้นการใหข้อ้มลูหรอืความชว่ยเหลอื ค าขอบรกิารมขีอ้มลูโดยละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมการบรกิารทีร่ะบุ 
และคุณยงัสามารถใชค้ าขอบรกิารในการรวบรวมขอ้มลูเพิม่เตมิ เชน่ ทางแกป้ญัหา หรอืกจิกรรมทีจ่ าเป็นต่อการแกป้ญัหาในค าขอบรกิารไดอ้กีดว้ย 
เจา้หน้าทีฝ่า่ยบรกิารจะสามารถเขา้ใชข้อ้มลูทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าขอบรกิารไดจ้ากทีเ่ดยีวกนั เพือ่ใหแ้น่ใจไดว้า่เรคคอรด์ค าขอบรกิารรวบรวมกจิกรรมการบรกิารทัง้หมดไว้ 
การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบัเรคคอรด์จะไดร้บัการตดิตามผา่นแนวทางการตรวจสอบ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการกบัค าขอบรกิาร โปรดดทูี ่กระบวนการจดัการค าขอบรกิาร (ในหน้า 363) 
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การท างานกบัโฮมเพจค าขอบริการ 
โฮมเพจค าขอบรกิาร คอืจุดเริม่ตน้ของการจดัการค าขอบรกิาร  

หมายเหต:ุผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจค าขอบรกิารได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
คุณสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได ้

การจดัท าค าขอบริการ 
คุณสามารถจดัท าเรคคอรด์ค าขอบรกิารโดยการคลกิทีปุ่ม่ ใหม ่ในสว่นค าขอบรกิารทีเ่ปิดของฉนั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัค าขอบรกิาร โปรดดทูี ่การระบุค าขอบรกิาร (ในหน้า 367) และ 
ฟิลดค์ าขอบรกิาร (ในหน้า 370)  

การท างานกบัรายการค าขอบริการ 
สว่นรายการค าขอบรกิารจะแสดงรายการจ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง 
คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได้ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัค าขอบรกิาร 

รายการค าขอบริการ ฟิลเตอร ์

ค าขอบรกิารทัง้หมด ไมม่ ี

ค าขอบรกิารทีปิ่ดทัง้หมด สถานะ = ปิด 

ค าขอบรกิารทีย่กระดบัทัง้หมด สถานะ = เปิด - ยกระดบั 

ค าขอบรกิารทีเ่ปิดทัง้หมด สถานะ=เปิด, สถานะ = เปิด - ยกระดบั 

ค าขอบรกิารทีจ่ดัท าลา่สุดทัง้หมด ค าขอบรกิารทัง้หมด เรยีงล าดบัตามวนัทีท่ีจ่ดัท า 

ค าขอบรกิารทีแ่กไ้ขลา่สุดทัง้หมด ค าขอบรกิารทัง้หมด เรยีงล าดบัตามวนัทีท่ีแ่กไ้ข 

ค าขอบรกิารทีเ่ปิดของฉนั สถานะ = เปิด (แสดงเรคคอรด์ทีม่ชีื่อผูใ้ชข้องคุณในฟิลดเ์จา้ของ) 

ค าขอบรกิารของฉนั ค าขอบรกิารทีม่ชีื่อคุณในฟิลดเ์จา้ของ 

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

เมื่อตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM 

On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดคู าขอบริการท่ีเปิด  
สว่นค าขอบรกิารทีเ่ปิดของฉนั แสดงรายการค าขอบรกิารทีเ่ปิดตามล าดบัทีคุ่ณจดัท าขึน้ ในการขยายรายการ ใหค้ลกิลงิค ์แสดงรายการทัง้หมด 

การดงูานท่ีเก่ียวข้องกบัค าขอบริการ 
สว่นงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าขอบรกิารของฉนั แสดงงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าขอบรกิารทีเ่ปิดทีร่ะบุใหก้บัคุณ เรยีงล าดบัตามวนัทีค่รบก าหนด จากนัน้เรยีงตามล าดบัความส าคญั และแสดงขอ้มลูต่อไปน้ีอกีดว้ย: 

 วนัท่ีครบก าหนด วนัทีง่านครบก าหนดตามทีค่ณุหรอืผูจ้ดัการตัง้คา่ไว ้
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 ล าดบัความส าคญั ล าดบัความส าคญัของงานทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการของคุณก าหนด เชน่ 1-สงู, 2-ปานกลาง หรอื 3-ต ่า ล าดบัความส าคญัของงานแสดงดว้ยลกูศร: 
ลกูศรขึน้แทนล าดบัความส าคญัสงู ไมม่ลีกูศรแทนล าดบัความส าคญัปานกลาง ลกูศรลงแทนล าดบัความส าคญัต ่า 

หมายเหต:ุ หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณเปลีย่นคา่การแสดงผลส าหรบัฟิลดล์ าดบัความส าคญัจากคา่ดฟีอลต์ (ตวัอยา่งเชน่ จากคา่ดฟีอลต ์1-สงู เป็นคา่ สงูทีสุ่ด) Oracle 

CRM On Demand จะไมแ่สดงลกูศรในฟิลดล์ าดบัความส าคญัของรายการงาน ยกเวน้ในกรณีทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณใชร้ปูแบบต่อไปน้ี: 1-ป้าย 2-ป้าย หรอื 3-

ป้าย โดย ป้าย เป็นชื่อทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณก าหนดใหก้บัล าดบัความส าคญัของงาน ในกรณีเชน่น้ี Oracle CRM On Demand จะแสดงลกูศรขึน้ส าหรบั 1-ป้าย 
ไมม่ลีกูศรส าหรบั 2-ป้าย ลกูศรลงส าหรบั 3-ป้าย และไมม่ลีกูศรส าหรบัคา่การแสดงผลอื่นๆ ตวัอยา่งเชน่ Oracle CRM On Demand แสดงลกูศรขึน้ส าหรบัคา่ 1-

สงูทีสุ่ดของฉนั แต่ไมแ่สดงลกูศรส าหรบัคา่ สงูทีสุ่ดของฉนั Oracle CRM On Demand จะไมแ่สดงลกูศรส าหรบัคา่ทีก่ าหนดเองใดๆ 
ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณเพิม่ในรายการส าหรบัเลอืกของฟิลดล์ าดบัความส าคญั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นคา่ดฟีอลตส์ าหรบัรายการส าหรบัเลอืก เชน่ 
ฟิลดล์ าดบัความส าคญั โปรดดทูี ่การเปลีย่นคา่รายการส าหรบัเลอืก 

 หวัเร่ือง ชื่องาน คลกิทีล่งิคเ์พือ่ตรวจสอบงาน 

 ค าขอบริการ เลขทีท่ีร่ะบบระบุใหแ้กค่ าขอบรกิาร 

คลกิ แสดงรายการทัง้หมด เพือ่ขยายรายการของงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าขอบรกิาร 

การดรูายงานค าขอบริการท่ีเปิด 

สว่นการวเิคราะหค์ าขอบรกิารทีเ่ปิด แสดงรายงานค าขอบรกิารตามทีม่า พืน้ทีผ่ลติภณัฑ ์ชื่อผูใ้ช ้หรอืล าดบัความส าคญั 

คุณสามารถคลกิสว่นแผนภมูหิรอืรายการตารางเพือ่ดรูายละเอยีดและก าหนดสิง่ทีต่อ้งท าเพือ่แกไ้ขปญัหาในปจัจุบนั อกีทัง้คุณยงัสามารถเปลีย่นชนิดในรายการดรอปดาวน์เพือ่ดขูอ้มลูเดมิจากมุมมองอื่น 

เชน่ คุณสามารถ: 

 ใชก้ารวเิคราะหน้ี์เพือ่แจง้เกีย่วกบัค าขอบรกิารทีเ่ปิดและยกระดบั 

 ฟิลเตอรต์ามพืน้ทีผ่ลติภณัฑเ์พือ่ดพูืน้ทีท่ีส่รา้งการตดิต่อสว่นใหญ่ 

 ฟิลเตอรต์ามชื่อผูใ้ชเ้พือ่ดกูารกระจายปรมิาณงานในทมี 

 ฟิลเตอรต์ามล าดบัความส าคญัเพือ่ดรูะดบัปญัหาดา้นการบรกิารทีร่ายงาน 

เมื่อตอ้งการเขา้ใชก้ารวเิคราะหบ์รกิารประเภทอื่น ใหไ้ปทีแ่ทบ็ การวเิคราะห ์

การเพ่ิมส่วนในโฮมเพจค าขอบริการของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นบางสว่นหรอืทัง้หมดดงัต่อไปน้ีลงในโฮมเพจค าขอบรกิาร: 

 งานทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าขอบรกิาร 

 งานทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าขอบรกิารในปจัจุบนัของฉนั (งานทีค่รบก าหนดวนัน้ี) 

 สว่นของรายงานเพิม่เตมิ (ผูด้แูลระบบบรษิทัของคุณสามารถก าหนดใหแ้สดงรายงานบนโฮมเพจค าขอบรกิารของคุณได)้ 

ในการเพิม่ส่วนในโฮมเพจค าขอบริการของคณุ 

1 ในโฮมเพจค าขอบรกิาร ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจค าขอบรกิาร ใหใ้ชล้กูศรบอกทศิทางเพือ่เพิม่หรอืลบสว่นและออรแ์กไนซส์ว่นในเพจ 

3 คลกิ บนัทกึ 
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การจดัการค าขอบริการ 
เมื่อตอ้งการจดัการค าขอบรกิาร ใหท้ างานต่อไปน้ี: 

 การระบุค าขอบรกิาร (ในหน้า 367) 

 การใชส้ครปิตค์ าขอบรกิาร (ในหน้า 368) 

 การเพิม่ทางแกป้ญัหาในค าขอบรกิาร (ในหน้า 368) 

 การยกระดบัค าขอบรกิาร (ในหน้า 369) 

 การปิดค าขอบรกิารทีแ่กไ้ขปญัหาแลว้ (ในหน้า 369) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

 การดแูนวทางการตรวจสอบส าหรบัเรคคอรด์ (ในหน้า 151) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การท างานกบั Oracle Social Network (ในหน้า 388) 
 

การระบคุ าขอบริการ 
เมื่อคุณจดัท าค าขอบรกิาร ฟิลดเ์จา้ของจะเวน้วา่งไว ้คุณสามารถระบุเจา้ของไดด้ว้ยตนเอง หรอืหากบรษิทัของคุณใชโ้ปรแกรมจดัการการระบุ 
และมกีารก าหนดประเภทเรคคอรด์ค าขอบรกิารส าหรบัโหมดผูใ้ชห้รอืโหมดผสมของความเป็นเจา้ของเรคคอรด์แลว้ ค าขอบรกิารสามารถระบุโดยอตัโนมตัใิหก้บัเจา้ของเมื่อมกีารบนัทกึค าขอเป็นครัง้แรก 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 43) 

หมายเหต:ุ โปรแกรมจดัการการระบุสามารถระบุเรคคอรด์ใหมส่ าหรบัผูใ้ชเ้ทา่นัน้ 
โปรแกรมน้ีสามารถระบเุรคคอรด์ใหมก่ต็่อเมื่อประเภทเรคคอรด์มกีารตัง้คา่อยูใ่นโหมดผูใ้ชห้รอืโหมดผสมของความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 
หากมกีารระบุสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองใหก้บัเรคคอรด์ก่อนทีโ่ปรแกรมจดัการการระบุจะระบุเรคคอรด์ใหมใ่หก้บัเจา้ของ โปรแกรมจดัการการระบุจะลบสมุดบนัทกึหลกัออกจากเรคคอรด์ 
โปรแกรมจดัการการระบไุมส่ามารถระบเุรคคอรด์ใหมห่ากประเภทเรคคอรด์มกีารตัง้คา่อยูใ่นโหมดสมุดบนัทกึ หากคุณตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ในโหมดสมุดบนัทกึ 
เราขอแนะน าวา่คุณควรปิดการใชง้านกลุม่กฎทัง้หมดส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ 

หากมกีารระบุค าขอบรกิารไวแ้ลว้ และระดบัการเขา้ใชข้องคุณอนุญาตใหคุ้ณท าเชน่นัน้ คุณสามารถระบุค าขอใหมด่ว้ยการเปลีย่นชื่อเจา้ของหรอืสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองบนค าขอ นอกจากน้ี 
ถา้บรษิทัของคุณใชโ้ปรแกรมจดัการการระบุ และมกีารตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ค าขอบรกิารส าหรบัโหมดผูใ้ชห้รอืโหมดผสมของความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 
คุณสามารถระบุค าขอบรกิารใหมใ่หก้บัเจา้ของใหมโ่ดยใชว้ธิใีดวธิหีน่ึงต่อไปน้ี: 

 เลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ระบุเจา้ของใหม ่ในค าขอ 

 ลบชื่อเจา้ของหรอืสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองออกจากค าขอ 
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การเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ระบุเจา้ของใหม ่หรอืการลบชื่อเจา้ของหรอืสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเอง จะทรกิเกอรใ์หโ้ปรแกรมจดัการการระบุประมวลผลค าขอบรกิารอกีครัง้ 
และระบุค าขอใหก้บัเจา้ของตามกฎทีบ่รษิทัของคุณตัง้คา่ไว ้

หมายเหต:ุ หากค าขอบรกิารมสีถานะ ปิด โปรแกรมจดัการการระบจุะไมส่นใจค าขอบรกิารและจะไมม่กีารระบุใหม่ 
เวลาในการประมวลผลส าหรบัการระบุเรคคอรด์ใหมอ่าจเปลีย่นแปลงไดโ้ดยขึน้อยูก่บัความซบัซอ้นของกฎการระบุของบรษิทัของคุณ จ านวนเรคคอรด์ทีจ่ะระบุใหม ่และโหลดระบบปจัจุบนั 

ในการระบคุค าขอบริการด้วยตนเอง 

1 เลอืกค าขอบรกิารทีคุ่ณตอ้งการระบุ 

ส าหรบัค าแนะน าเกีย่วกบัการคน้หาค าขอบรกิาร โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดค าขอบรกิาร ใหค้ลกิปุม่ แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอบรกิาร ใหว้างเคอรเ์ซอรไ์วใ้นฟิลดเ์จา้ของ หรอืฟิลดส์มุดบนัทกึ คลกิไอคอน คน้หา แลว้เลอืกเจา้ของหรอืสมุดบนัทกึใหมใ่นวนิโดวก์ารคน้หา 

4 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 
 

การใช้สคริปตค์ าขอบริการ 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัอาจตัง้คา่สครปิตก์ารประเมนิเพือ่ชว่ยคุณในการรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัค าขอบรกิาร (สครปิตก์ารตดิต่อ) หรอืเพือ่ประเมนิระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ 
(การส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้) สครปิตก์ารประเมนิประกอบดว้ยชุดค าถามทีคุ่ณใชใ้นการรวบรวมขอ้มลูลกูคา้ การตอบกลบัของคุณจะถูกใหค้ะแนน ก าหนดการถ่วงน ้าหนกั 
และน ามาเปรยีบเทยีบกบัเกณฑท์ีร่ะบุเพือ่หาผลลพัธห์รอืคอรส์การด าเนินการทีเ่หมาะสม 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการใชส้ครปิตก์ารประเมนิ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งไดร้บัการตัง้คา่ใหส้ามารถเขา้ใชง้านเรคคอรด์การประเมนิได้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่ทีจ่ าเป็น โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัสครปิตก์ารประเมนิ 

ในการใช้สคริปตค์ าขอบริการ  

1 เลอืกค าขอบรกิาร 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกค าขอบรกิาร โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดค าขอบรกิาร ใหเ้ลื่อนลงไปยงัสว่นสครปิตก์ารตดิต่อ หรอืสว่นการส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้ และคลกิ เพิม่ 

หมายเหต:ุ หากสว่นสครปิตก์ารตดิต่อหรอืสว่นการส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้ไมป่รากฏขึน้ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งทีอ่ยูมุ่มบนขวาของเพจ 
และเพิม่สว่นทีเ่หมาะสมลงในโครงรา่งเพจของคุณ สว่นน้ีจะมใีหเ้พิม่ในเพจของคุณหากผูดู้แลระบบของบรษิทัตัง้คา่ไว ้

3 ในวนิโดว ์คน้หา ใหค้น้หาสครปิตท์ีเ่หมาะสมแลว้คลกิ เลอืก คุณสามารถใชฟิ้ลด ์ฟิลเตอรท์ีด่า้นบนของวนิโดว ์คน้หา เพือ่ฟิลเตอรร์ายการของสครปิตไ์ด ้

4 ในวนิโดวส์ครปิตก์ารตดิต่อหรอืสว่นการส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้ เลอืกค าตอบใหก้บัแต่ละค าถามของสครปิต ์และคลกิ บนัทกึ 

เพจรายละเอยีดค าขอบรกิารจะปรากฏอกีครัง้ ฟิลดบ์างฟิลดใ์นเรคคอรด์อาจจะถูกอปัเดตโดยอตัโนมตั ิซึง่ขึน้อยูก่บัผลลพัธข์องสครปิต์  
 

การเพ่ิมทางแก้ปัญหาในค าขอบริการ 
คุณสามารถเพิม่ทางแกป้ญัหาทีม่อียูล่งในค าขอบรกิาร ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัทางแกป้ญัหา โปรดดทูี ่ทางแกป้ญัหา (ในหน้า 372) 
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ในการเพิม่ทางแก้ปัญหาลงในค าขอบริการ 

1 เลอืกค าขอบรกิาร 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกค าขอบรกิาร โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 เลื่อนไปทีส่ว่นทางแกป้ญัหา ในเพจรายละเอยีดค าขอบรกิาร แลว้คลกิ เพิม่ 

รายการทางแกป้ญัหาทีไ่ดร้บัการอนุมตัแิละเผยแพรจ่ะปรากฏขึน้ 

3 ในการจ ากดัจ านวนทางแกป้ญัหาทีป่รากฏขึน้ ใหใ้ชต้วัเลอืกการฟิลเตอรเ์พือ่คน้หาค าหลกัหรอื ID ทางแกป้ญัหา  

4 คลกิ ดผูลก่อน เพือ่ดรูายละเอยีดทางแกป้ญัหาเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ทางแกป้ญัหานัน้ระบุวธิแีกไ้ขขอ้ขดัขอ้งของลกูคา้ 

5 คลกิลงิค ์เลอืก ทีด่า้นขา้งของทางแกป้ญัหาแต่ละรายการทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ลงในค าขอบรกิาร แลว้คลกิ ตกลง 

6 เปลีย่นสถานะของค าขอบรกิารเป็น รอด าเนินการ จนกวา่คุณจะสามารถยนืยนักบัลกูคา้ไดว้า่ปญัหาไดร้บัการแกไ้ขแลว้ดงัน้ี: 

a ในเพจรายละเอยีดค าขอบรกิาร คลกิในฟิลด ์สถานะ แลว้เลอืกสถานะ รอด าเนินการ จากรายการดรอปดาวน์  

b คลกิทีไ่อคอนเครื่องหมายถูกสเีขยีวในฟิลดส์ถานะ เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลง 
 

การยกระดบัค าขอบริการ 
คุณสามารถยกระดบัค าขอบรกิารเพือ่แสดงใหเ้หน็วา่เป็นเรื่องเรง่ดว่นได้ 

ในการยกระดบัค าขอบริการ 

1 ในเพจรายการค าขอบรกิาร คลกิในฟิลดส์ถานะของค าขอบรกิารทีคุ่ณตอ้งการยกระดบั 

2 เลอืก เปิด-ยกระดบั จากรายการดรอปดาวน์ในฟิลด ์

3 คลกิทีไ่อคอนเครื่องหมายถูกสเีขยีวในฟิลดส์ถานะ เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลง 

นโยบายบรษิทัจะก าหนดการด าเนินการเมื่อมกีารยกระดบัค าขอบรกิาร ตวัอยา่งเชน่ ผูด้แูลระบบของบรษิทัอาจก าหนดกฎเวริก์โฟลวท์ีจ่ะสง่อเีมลห์รอืสรา้งงานขึน้เมื่อมกีารยกระดบัค าขอบรกิาร  

คุณสามารถจดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรแ์ลว้เพือ่แสดงค าขอบรกิารทีย่กระดบัแลว้ทัง้หมดซึง่คุณมสีทิธิเ์ขา้ใชไ้ด ้ 
 

การปิดค าขอบริการท่ีแก้ไขปัญหาแล้ว 
หลงัจากคุณตอบค าขอของลกูคา้ไดเ้ป็นทีพ่งึพอใจแลว้ คุณสามารถปิดค าขอบรกิารได ้

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน: เพจดรูายละเอยีดค าขอบรกิารเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ค าขอบรกิารไดเ้สรจ็สมบรูณ์แลว้โดยท าการตรวจสอบดงัต่อไปน้ี 

 กจิกรรมทัง้หมดทีม่คี าขอบรกิารนัน้อยูใ่นสถานะเสรจ็สมบรูณ์ มกีารระบุวา่คุณไดต้ดิตามผลกบัลกูคา้แลว้ 

 หากบรษิทัของคุณใชท้างแกป้ญัหาต่างๆ ทางแกป้ญัหาจะถูกลงิคไ์ปยงัเรคคอรด์ค าขอบรกิาร มกีารระบุวธิกีารแกไ้ขปญัหา 
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ในการปิดค าขอบริการรายการทีแ่ก้ปัญหา 

1 ในเพจรายการค าขอบรกิาร คลกิในฟิลดส์ถานะของค าขอบรกิารทีคุ่ณตอ้งการปิด 

2 เลอืกท าการปิดจากรายการดรอปดาวน์ของฟิลด์ 

3 คลกิทีไ่อคอนเครื่องหมายถูกสเีขยีวในฟิลดส์ถานะ เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลง 

 
 

ฟิลดค์ าขอบริการ 
ใชเ้พจแกไ้ขค าขอบรกิาร เพือ่เพิม่หรอือปัเดตรายละเอยีดค าขอบรกิารทีม่อียู่  

ค าแนะน า: คุณยงัสามารถแกไ้ขค าขอบรกิารบนเพจรายการค าขอบรกิารและเพจรายละเอยีดค าขอบรกิารได้ โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ที่ การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ 
(ในหน้า 94) 

เพจแกไ้ขค าขอบรกิาร จะแสดงฟิลดท์ัง้หมดของค าขอบรกิาร ดงัทีแ่สดงในตารางต่อไปน้ี 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่งแอปพลเิคชนัไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการดรอปดาวน์ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็บนหน้าจออาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นตารางน้ี 

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด์ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูผูติ้ดต่อ 

เลขทีค่ าขอบรกิาร ID ค าขอบรกิาร สรา้งโดยระบบ 

บญัช ี บรษิทัทีเ่ชื่อมโยงกบัค าขอบรกิาร 

ผูต้ดิต่อ ผูต้ดิต่อทีเ่ชื่อมโยงกบัค าขอบรกิาร 

หมายเลขโทรศพัทท์ีท่ างาน หมายเลขโทรศพัทท์ีท่ างานของผูต้ดิต่อ รบัคา่มาจากเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ 

อเีมล ์ ทีอ่ยูอ่เีมลข์องผูต้ดิต่อ รบัคา่มาจากเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ 

ทีอ่ยู ่ ทีอ่ยูข่องผูต้ดิต่อหรอืบรษิทัทีม่กีารด าเนินการค าขอบรกิารแลว้ 
คุณสามารถเลอืกทีอ่ยูน้ี่จากรายการทีอ่ยูท่ีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัหรอืผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอรด์ค าขอบรกิาร  

ข้อมลูรายละเอียดบริการ 

พืน้ที ่ ชนิดของค าขอบรกิาร เช่น ผลติภณัฑ,์ การตดิตัง้, การซ่อมบ ารุง, การฝึกอบรม, อื่นๆ 

สาเหตุ เหตุผลส าหรบัใชค้ าขอบรกิาร เชน่ ค าแนะน าไมช่ดัเจน, ผูใ้ชก้ารตอ้งการการฝึกอบรม, ประเดน็ทีม่อียู,่ ประเดน็ใหม,่ อื่นๆ 

ประเภท ประเภทของค าขอบรกิาร เชน่ ค าถาม, ประเดน็, ค าขอเพิม่ประสทิธภิาพ, อื่นๆ 

ทีม่า วธิกีารรบัค าขอบรกิาร เชน่ โทรศพัท ์เวบ็ อเีมล ์แฟกซ ์

ล าดบัความส าคญั ขอ้บง่ชีข้องล าดบัความส าคญั เชน่ 1-เรว็ทีสุ่ดเทา่ทีจ่ะเป็นได,้ 2-สงู, 3-ปานกลาง, 4-ต ่า 



ค าขอบริการ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

สถานะ สถานะของค าขอบรกิาร เชน่ เปิด, รอด าเนินการ, ปิด, เปิด-ยกระดบั, ยกเลกิ 
รายการทีฟิ่ลเตอรบ์างรายการและรายงานบางรายงานใชฟิ้ลดส์ถานะเพือ่พจิารณาการรวมค าขอบรกิาร 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกสถานะและเพิม่คา่ใหมห่รอือปัเดตคา่ทีม่อียูไ่ด ้หากบทบาทของพวกเขารวมถงึสทิธิ ์
ปรบัแต่งแอปพลเิคชนั - แกไ้ขรายการส าหรบัเลอืก 'สถานะ' ของค าขอบรกิาร และ ปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการปรบัแต่งคา่รายการส าหรบัเลอืก โปรดดทูี ่การเปลีย่นคา่รายการส าหรบัเลอืก 

ค าเตือน: เมื่อฟิลดส์ถานะบนค าขอบรกิารไดร้บัการตัง้คา่เป็นปิดหรอืยกเลกิ Oracle CRM On Demand 

จะอปัเดตฟิลดเ์วลาปิดบนค าขอบรกิารโดยอตัโนมตั ิเพือ่แสดงวนัทีแ่ละเวลาทีส่ถานะถูกเปลีย่นแปลง ดงันัน้ 
ขอแนะน าอยา่งยิง่วา่บรษิทัของคุณไมค่วรปิดใชง้านคา่เหลา่น้ีในรายการส าหรบัเลอืกสถานะส าหรบัประเภทเรคคอรด์ค าขอบรกิาร อยา่งไรกต็าม 
บรษิทัของคุณสามารถเปลีย่นชื่อทีแ่สดงส าหรบัคา่ปิดหรอืคา่ยกเลกิหรอืทัง้สองคา่ได้ ถา้บรษิทัของคุณเปลีย่นชื่อทีแ่สดงส าหรบัคา่ปิด Oracle 

CRM On Demand จะอปัเดตฟิลดเ์วลาปิดของค าขอบรกิารเมื่อสถานะบนค าขอบรกิารเปลีย่นเป็นคา่ทีเ่ดมิชื่อปิด เชน่เดยีวกนั 
ถา้บรษิทัของคุณเปลีย่นชื่อทีแ่สดงส าหรบัคา่ยกเลกิ Oracle CRM On Demand 

จะอปัเดตฟิลดเ์วลาปิดของค าขอบรกิารเมื่อสถานะของค าขอบรกิารเปลีย่นเป็นคา่ทีเ่ดมิชื่อยกเลกิ 

เวลาทีเ่ปิด วนัทีแ่ละเวลาทีคุ่ณจดัท าค าขอบรกิาร สรา้งโดยระบบ 

เวลาปิด วนัทีแ่ละเวลาทีส่ถานะของค าขอบรกิารเปลีย่นเป็นปิดหรอืยกเลกิ สรา้งขึน้โดยระบบ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของคุณสามารถเปลีย่นชื่อทีแ่สดงส าหรบัคา่สถานะปิดและยกเลกิได้ 

เจา้ของ ชื่อยอ่เจา้ของเรคคอรด์ค าขอบรกิาร 

โดยทัว่ไปเจา้ของเรคคอรด์สามารถอปัเดตเรคคอรด์ โอนเรคคอรด์ใหก้บัเจา้ของอื่น หรอืลบเรคคอรด์ อยา่งไรกต็าม 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณอาจปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จ ากดัหรอืขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช้ 

คา่ในฟิลดเ์จา้ของน้ีมผีลต่อเรคคอรด์ทีจ่ะถูกรวมในรายงานทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการของคุณรนัจากเพจการวเิคราะห ์

ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
คุณอาจเหน็ฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั 
และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 43) 

ระบุเจา้ของใหม ่ ระบุวา่ค าขอบรกิารควรไดร้บัการระบุใหม่ ถา้ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณไดต้ัง้กฎการระบุค าขอบรกิารไว ้
การเลอืกฟิลดน้ี์จะท าใหโ้ปรแกรมจดัการการระบุใน Oracle CRM On Demand 

ประมวลผลค าขอบรกิารอกีครัง้และระบุใหมต่ามกฎ โปรแกรมจดัการการระบุสามารถระบุเรคคอรด์ใหมส่ าหรบัผูใ้ชเ้ทา่นัน้ 
โปรแกรมน้ีสามารถระบเุรคคอรด์ใหมก่ต็่อเมื่อประเภทเรคคอรด์มกีารตัง้คา่อยูใ่นโหมดผูใ้ชห้รอืโหมดผสมของความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 
โปรแกรมจดัการการระบไุมส่ามารถระบเุรคคอรด์ใหมห่ากประเภทเรคคอรด์มกีารตัง้คา่อยูใ่นโหมดสมุดบนัทกึ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั 
และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 43) 

หมายเหต:ุ เมื่อคุณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี ชื่อในฟิลดเ์จา้ของจะเปลีย่นแปลงเมื่อคุณบนัทกึเรคคอรด์ อยา่งไรกต็าม 
ขึน้กบัความซบัซอ้นของกฎการระบุของบรษิทัคุณ จ านวนเรคคอรด์ทีจ่ะระบุใหมแ่ละโหลดของระบบในปจัจุบนั งานทีด่ าเนินการโดยอตัโนมตั ิเชน่ 
การสง่อเีมลแ์จง้เตอืน อาจตอ้งใชเ้วลาสกัครูจ่งึจะเสรจ็สมบรูณ์ 

ข้อมลูเพ่ิมเติม 

หวัเรื่อง ขอ้มลูสรุปของค าขอบรกิาร 

ค าอธบิาย ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัค าขอบรกิาร จ ากดัไมเ่กนิ 16,350 ตวัอกัษร 

ยานพาหนะ  เลขทะเบยีนรถ (VIN) หากรถเกีย่วขอ้งกบัค าขอบรกิาร 



ค าขอบรกิารและโซลชูนั 
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ฟิลด ์Oracle Social Engagement and Monitoring 

หากคุณก าลงัใช ้Oracle Social Engagement and Monitoring ผูด้แูลระบบของคุณอาจเพิม่ฟิลดต์่อไปน้ีบางสว่นหรอืทัง้หมดในเพจค าขอบรกิาร ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ 
โปรดดทูี ่เกีย่วกบั Oracle Social Engagement and Monitoring (ในหน้า 381)  

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

สื่อทางสงัคม ID ส าหรบัเรคคอรด์สือ่ทางสงัคมส าหรบัประเดน็หน่ึงๆ 

สื่อทางสงัคม: ลงิคผ์ูจ้ดัท า URL ไปยงัโปรไฟลข์องผูจ้ดัท าในไซตส์ื่อทางสงัคม 

สื่อทางสงัคม: ชุมชน ชื่อไซตส์ื่อทางสงัคม เชน่ Facebook หรอื Twitter ทีม่กีารโพสตข์อ้ความไว ้

สื่อทางสงัคม: คะแนนการโน้มน้าว คะแนนการโน้มน้าวตามทีคู่ค่า้สง่มา 

สื่อทางสงัคม: ขอ้มลูโพสต ์ ขอ้มลูโพสตข์องสื่อทางสงัคม 

สื่อทางสงัคม: ลงิคข์องโพสต ์ URL ไปยงัโพสตใ์นสื่อทางสงัคม 

สื่อทางสงัคม: วนัทีเ่ผยแพร ่ วนัทีโ่พสตข์อ้ความ 

สื่อทางสงัคม: คะแนนความรูส้กึ คะแนนความรูส้กึตามทีคู่ค่า้สง่มา 

สื่อทางสงัคม: หวัขอ้ ชื่อหวัขอ้ของโพสตต์ามทีด่งึขอ้มลูมาจากโพสต์ 

 
 

ทางแก้ปัญหา 
ใชเ้พจทางแกป้ญัหา เพือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามทางแกป้ญัหา ทางแกป้ญัหา มขีอ้มลูเกีย่วกบัวธิแีกป้ญัหาของลกูคา้ โดยการรกัษาฐานความรูข้องทางแกป้ญัหา 
พนกังานบรกิารของคุณมชีอ่งทางเขา้ใชฐ้านความรูท้ีร่วมศูนยเ์พือ่ชว่ยพวกเขาแกป้ญัหาของลกูคา้ได ้นอกจากน้ีฐานความรูจ้ะขยายออกเมื่อผูใ้ชโ้ตต้อบกบัลกูคา้ และจดัท าทางแกป้ญัหาใหม ่

Oracle CRM On Demand ตดิตามการจดัทางแกป้ญัหาและท าใหผู้ใ้ชจ้ดัอนัดบัทางแกป้ญัหา ขอ้มลูน้ีชว่ยใหอ้งคก์รปรบัปรุงทางแกป้ญัหาทีใ่หแ้ก่ลกูคา้ และระบุปญัหาต่างๆ 
ในผลติภณัฑห์รอืบรกิาร บอ่ยครัง้ทางแกป้ญัหาทีใ่ชอ้าจบง่ชีถ้งึขอ้บกพร่องของผลติภณัฑ ์การจดัอนัดบัทางแกป้ญัหาในระดบัไมด่อีาจบง่ชีถ้งึความจ าเป็นตอ้งปรบัปรุงทางแกป้ญัหา 
 

เก่ียวกบัการจดัการทางแก้ปัญหา 
พจิารณาใชง้านกระบวนการทีค่ลา้ยคลงึกบักระบวนการต่อไปน้ีเพือ่สรา้งและจดัการฐานความรูข้องทางแกป้ญัหาแบบต่างๆ:  

1 ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุจะอมิปอรต์ทางแกป้ญัหาทีคุ่ณมอียูเ่ขา้มาในแอปพลเิคชนั (ไมจ่ าเป็น) 

2 ตวัแทนทีใ่หบ้รกิารและผูเ้ชีย่วชาญอื่นๆ จะเพิม่รา่งทางแกป้ญัหาเพือ่ขยายทัง้ความกวา้งและความลกึของฐานความรูข้องคุณเมื่อเวลาผา่นไป 

3 ผูจ้ดัการฝา่ยบรกิารจะตรวจสอบ อนุมตั ิและเผยแพรท่างแกป้ญัหา 

4 ตวัแทนจะใหค้ะแนนทางแกป้ญัหาทีม่อียูเ่พือ่ใหแ้น่ใจวา่ทางแกป้ญัหาทีม่ปีระโยชน์ทีสุ่ดจะอยูส่งูสดุ  

5 ผูจ้ดัการฝา่ยบรกิารจะตรวจสอบฐานความรูท้างแกป้ญัหาเพือ่ใหแ้น่ใจวา่จะมเีฉพาะขอ้มลูทีใ่ชไ้ดแ้ละเป็นปจัจุบนัเทา่นัน้ 
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ค าแนะน าแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสดุส าหรบัการจดัการฐานความรู้ทางแก้ปัญหาของคณุ 

การมไีลบรารขีองทางแกป้ญัหาทีจ่ดัระเบยีบเป็นอยา่งดแีละมกีารประเมนิโดยบุคคลระดบัเดยีวกนั ชว่ยใหคุ้ณบรกิารลกูคา้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ตลอดเวลา 
ต่อไปน้ีเป็นค าแนะน าแนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดบางประการส าหรบัการจดัท าและจดัการฐานความรูท้างแกป้ญัหาของคุณ 

1 – อิมปอรต์ทางแก้ปัญหาท่ีคณุมีอยู่ 

ก่อนทีคุ่ณจะอมิปอรต์ทางแกป้ญัหา ใหเ้ปรยีบเทยีบขอ้มลูทางแกป้ญัหาทีคุ่ณมอียูก่บัเรคคอรด์ทางแกป้ญัหาใน Oracle CRM On Demand คุณอาจตอ้งการเพิม่ เปลีย่นชื่อ 
หรอืลบฟิลดต์่างๆ จากเรคคอรด์เพือ่ใหต้รงกบัขอ้มลูทีคุ่ณตอ้งการอมิปอรต์  

คุณสามารถใชเ้ทมเพลทการตัง้คา่ฟิลดท์ีก่ าหนดเองซึง่มอียูใ่นเพจเครื่องมอืและเทมเพลท ในเพจ Training & Support Center ทัง้น้ีเพือ่ชว่ยคุณวางแผนการเปลีย่นแปลงได ้
เอกสารน้ีจะชว่ยคุณวางแผนและตดิตามการเปลีย่นแปลงทีก่ าหนดเองใดๆ ทีคุ่ณตอ้งการท ากบัแอปพลเิคชนั 

2 – เพ่ิมร่างทางแก้ปัญหา 

สรา้งค าแนะน าเพือ่จดัท าเรคคอรด์ทางแกป้ญัหา และแจง้ใหทุ้กคนทีต่อ้งการจดัท ารา่งทางแกป้ญัหาทราบ เชน่ ตวัแทนทีใ่หบ้รกิาร และผูเ้ชีย่วชาญในผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 
อยา่ลมืเน้นความส าคญัของฟิลดช์ื่อ ในเรคคอรด์ทางแกป้ญัหา ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีค่น้หาไดซ้ึง่จะปรากฏในรายการและวนิโดวก์ารคน้หาเกอืบทัง้หมดส าหรบัทางแกป้ญัหาตา่งๆ ดงันัน้ 
ตวัแทนทีใ่หบ้รกิารจะใชฟิ้ลดน้ี์เพือ่ระบุทางแกป้ญัหาทีเ่หมาะสมกบัค าถามหรอืปญัหาของตนไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

เมื่อมกีารสรา้งเรคคอรด์ทางแกป้ญัหาใหม ่ทางแกป้ญัหาจะมสีถานะเป็นรา่ง 
ทัง้น้ีรา่งทางแกป้ญัหายงัไมพ่รอ้มทีจ่ะถูกเพิม่ลงในเรคคอรด์ค าขอบรกิารและจะไมป่รากฏในวนิโดวก์ารคน้หาทางแกป้ญัหาจนกวา่จะถูกเผยแพร ่ดงันัน้ 
หากตวัแทนจดัท าค าขอบรกิารและป้อนรา่งทางแกป้ญัหาในระหวา่งการตดิต่อ ตวัแทนจะสามารถเพิม่รา่งทางแกป้ญัหาลงในค าขอบรกิารได ้
แต่ตวัแทนรายอื่นจะไมส่ามารถเขา้ใชร้า่งทางแกป้ญัหานัน้ไดจ้นกวา่จะไดร้บัการเผยแพร ่ 

3 – ตรวจสอบ อนุมติั และเผยแพร่ทางแก้ปัญหา 

กระบวนการอนุมตัจิะท าใหแ้น่ใจวา่ผูเ้ชีย่วชาญทีคุ่ณระบุมโีอกาสตรวจสอบทางแกป้ญัหาทัง้หมดก่อนจะเปิดใหใ้ชโ้ดยทัว่ไปโดยตวัแทนทีใ่หบ้รกิารของคุณ 

สรา้งการตรวจสอบและค าแนะน าการอนุมตัเิพือ่ใหแ้น่ใจวา่ทางแกป้ญัหาทัง้หมดใชไ้ด ้ปฏบิตัติามไดง้า่ย และมปีระโยชน์แก่ผูท้ีจ่ าเป็นตอ้งใชอ้ยา่งเทา่เทยีมกนั 

คุณตอ้งมบีทบาททีม่สีทิธิเ์ผยแพรท่างแกป้ญัหาเพือ่เปลีย่นแปลงสถานะของทางแกป้ญัหาเป็น อนุมตั ิและเพือ่เผยแพรท่างแกป้ญัหา โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิที ่การอนุมตัแิละเผยแพรท่างแกป้ญัหา (โปรดดทูี ่
"การอนุมตัแิละการเผยแพรท่างแกป้ญัหา" ในหน้า 377) 

4 – จดัอนัดบัทางแก้ปัญหา 

ขอใหต้วัแทนทีใ่หบ้รกิารของคุณจดัอนัดบัทางแกป้ญัหาทีพ่วกเขาใช ้และเพิม่ไวใ้นเรคคอรด์ค าขอบรกิารของพวกเขา ตวัแทนสามารถท าเชน่น้ีไดอ้ยา่งงา่ยดาย จากเพจรายละเอยีดการแกป้ญัหา 
โดยคลกิปุม่ จดัอนัดบัทางแกป้ญัหา ทางแกป้ญัหาจะไดร้บัการจดัอนัดบัดว้ยคะแนน 1 – 5 ถา้ทางแกป้ญัหามปีระสทิธภิาพสงู ใหจ้ดัอนัดบัดว้ยคะแนน 5 

ถา้ทางแกป้ญัหาไมม่ปีระสทิธภิาพหรอืไมถู่กตอ้ง ใหจ้ดัอนัดบัดว้ยคะแนน 1 

ทุกครัง้ทีม่กีารจดัอนัดบัทางแกป้ญัหา คะแนนการจดัอนัดบัจะถูกค านวณใหมแ่ละแสดงบนเรคคอรด์ 
การใหต้วัแทนของคุณจดัอนัดบัทางแกป้ญัหาของคุณจะเป็นการใหข้อ้มลูทีคุ่ณสามารถใชเ้พือ่ตรวจสอบคุณภาพของฐานความรูข้องคุณ โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิที ่การจดัอนัดบัทางแกป้ญัหา (ในหน้า 
377) 

5 – ตรวจสอบทางแก้ปัญหา 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณตรวจสอบฐานความรูท้างแกป้ญัหาของคุณเป็นประจ า เพือ่ทีต่วัแทนทีใ่หบ้รกิารของคุณจะไดม้ขีอ้มลูและค าแนะน าทีด่ทีีสุ่ดและเป็นปจัจบุนัทีสุ่ด ขอ้แนะน าบางประการไดแ้ก:่ 

 ระบุเจา้ของใหก้บัทางแกป้ญัหาบางสาขาหรอืบางประเภท และใหเ้จา้ของแต่ละคนตรวจสอบและอปัเดตทางแกป้ญัหาเหลา่นัน้เป็นประจ า 
ใหเ้จา้ของแต่ละคนรบัผดิชอบความถูกตอ้งและการอนุมตัใินสาขาของตน 

 เมื่อเวลาผา่นไป ทางแกป้ญัหาของคุณจะเริม่ลา้สมยั ตวัอยา่งเชน่ ทางแกป้ญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีไ่มไ่ดร้บัการสนบัสนุนอกีต่อไป สรา้งรายการทางแกป้ญัหาเพือ่คน้หาทางแกป้ญัหาเหลา่น้ี 
โดยการกรองตามฟิลดผ์ลติภณัฑ ์เป็นตน้ จากนัน้ใชคุ้ณสมบตัอิปัเดตเป็นกลุม่ เพือ่ลบออกจากทางแกป้ญัหาทีค่น้หาได ้
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 หา้มลบทางแกป้ญัหาเวน้แต่วา่จะซ ้า แทนทีจ่ะลบ ใหต้ัง้คา่สถานะเป็นเลกิใช ้ทางแกป้ญัหาทีเ่ลกิใชแ้ลว้จะไมป่รากฏในรายการอกีต่อไปเมื่อท าการคน้หาทางแกป้ญัหาเพือ่เพิม่ลงในค าขอบรกิาร 
อยา่งไรกต็าม คุณยงัคงสามารถใชร้ายการนัน้บนโฮมเพจทางแกป้ญัหาเพือ่เขา้ใชท้างแกป้ญัหาไดถ้า้ตอ้งการ 

 ตรวจสอบทางแกป้ญัหาทัง้หมดทีถู่กจดัอนัดบัต ่า เมื่อตอ้งการคน้หาทางแกป้ญัหาเหลา่นัน้ ใหจ้ดัท ารายการทีก่ าหนดเองทีแ่สดงทางแกป้ญัหาทีเ่ผยแพรแ่ลว้และไดร้บัการจดัอนัดบั 1 หรอื 2 

แก่คุณทัง้หมด   

 ใชร้ายการทางแกป้ญัหาทีส่รา้งไวล้ว่งหน้าบนโฮมเพจทางแกป้ญัหา เพือ่ตรวจสอบทางแกป้ญัหาทีไ่ดร้บัการจดัอนัดบัสงูสุดและทีใ่ชบ้อ่ยทีสุ่ด ในการท าดงักลา่ว 
คุณจะสามารถทราบถงึสาขาทีคุ่ณสามารถเพิม่ความรูแ้ละขยายไลบรารขีองคุณได ้ 

 วเิคราะหค์ าขอบรกิารทีปิ่ดไปแลว้ของคุณเป็นประจ าเพือ่ดแูนวโน้ม และเพือ่ระบุสาขาของปญัหาทีส่ าคญัทีค่วรจะเพิม่ขอ้มลูลงในฐานความรูข้องคุณ  
 

การท างานกบัโฮมเพจทางแก้ปัญหา 
โฮมเพจทางแกป้ญัหา คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการทางแกป้ญัหา  

หมายเหต:ุผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจทางแกป้ญัหาได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
คุณสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได ้

การจดัท าเรคคอรด์ทางแก้ปัญหา 
คุณสามารถจดัท าเรคคอรด์ทางแกป้ญัหาไดโ้ดยคลกิทีปุ่ม่ ใหม ่ในสว่นทางแกป้ญัหาทีด่ลูา่สุดของฉนั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ ฟิลดท์างแกป้ญัหา 
(ในหน้า 378)  

การท างานกบัรายการทางแก้ปัญหา 
สว่นรายการทางแกป้ญัหาจะแสดงรายการจ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง 
คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได้ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัทางแกป้ญัหา 

รายการทางแก้ปัญหา ฟิลเตอร ์

ทางแกป้ญัหาทีอ่นุมตั ิ สถานะ = อนุมตั ิ

ทางแกป้ญัหาทีเ่ผยแพร ่ เผยแพร ่= Y 

ทางแกป้ญัหาทีจ่ดัท าลา่สุด ทางแกป้ญัหาทัง้หมดเรยีงตามล าดบัวนัทีจ่ดัท า 

ทางแกป้ญัหาทีแ่กไ้ขลา่สุด ทางแกป้ญัหาทัง้หมดเรยีงตามล าดบัวนัทีแ่กไ้ข 

รา่งทางแกป้ญัหา  
(ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิ ์เผยแพรท่างแกป้ญัหา เทา่นัน้ทีจ่ะดไูด)้ 

สถานะ = รา่ง 

ทางแกป้ญัหาทีไ่ดร้บัการจดัอนัดบัสงูสุด การจดัอนัดบัรวมสงูสุดจากบุคคลทัง้หมด 

ทางแกป้ญัหาทีม่กีารใชง้านมากทีสุ่ด มกีารเชื่อมโยงกบัค าขอบรกิารบอ่ยครัง้ 

ทางแกป้ญัหาทัง้หมด ทางแกป้ญัหาทัง้หมดเรยีงตามล าดบัตวัอกัษรของชื่อทางแกป้ญัหา 

ทางแกป้ญัหาทีแ่กไ้ขลา่สุดของฉนั ทางแกป้ญัหาทัง้หมดของคุณ เรยีงตามล าดบัวนัทีแ่กไ้ข 

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  
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เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

เมื่อตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM 

On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดทูางแก้ปัญหาท่ีดลู่าสดุ  
สว่นทางแกป้ญัหาทีด่ลูา่สุดของฉนัจะแสดงทางแกป้ญัหาทีคุ่ณดลูา่สุด  

การดทูางแก้ปัญหาท่ีมีการใช้งานมากท่ีสดุ  
สว่นทางแกป้ญัหาทีม่กีารใชง้านมากทีสุ่ด แสดงทางแกป้ญัหาทีไ่ดร้บัการเชื่อมโยงกบัค าขอบรกิารบอ่ยครัง้ 
การใชง้านทีส่งูสามารถบง่ชีถ้งึหน่วยงานใหบ้รกิารในสว่นทีร่ะบุซึง่ลกูคา้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิาร 
หน่วยงานสามารถตอบสนองโดยการใหข้อ้มลูเพิม่เตมิแก่พนกังานฝา่ยบรกิารในการชว่ยเหลอืลกูคา้ หรอืโดยการใหข้อ้มลูเพิม่เตมิแก่ลกูคา้โดยตรง 

การดทูางแก้ปัญหาท่ีได้รบัการจดัอนัดบัสงูสุด 
สว่นทางแกป้ญัหาทีไ่ดร้บัการจดัอนัดบัสงูสุดแสดงทางแกป้ญัหาทีไ่ดร้บัการจดัอนัดบัรวมสงูสุดจากบุคคลทัง้หมด 

การเพ่ิมส่วนให้กบัโฮมเพจทางแก้ปัญหาของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นบางสว่นหรอืทัง้หมดต่อไปน้ีลงในโฮมเพจทางแกป้ญัหาของคุณได:้ 

 ทางแกป้ญัหาทีจ่ดัท าลา่สุด 

 ทางแกป้ญัหาทีแ่กไ้ขลา่สุด 

 ทางแกป้ญัหาทีจ่ดัท าลา่สุดของฉนั 

 ทางแกป้ญัหาทีแ่กไ้ขลา่สุดของฉนั 

 สว่นของรายงานสว่นหน่ึงหรอืมากกวา่นัน้ (ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถก าหนดใหแ้สดงรายงานบนโฮมเพจทางแกป้ญัหาของคุณได)้ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารเพิม่สว่นในโฮมเพจทางแกป้ญัหา 

ในการเพิม่ส่วนในโฮมเพจทางแก้ปัญหาของคณุ 

1 ในโฮมเพจทางแกป้ญัหา ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจทางแกป้ญัหา คลกิลกูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัรปูแบบสว่นในเพจ 

3 คลกิ บนัทกึ 
 

การจดัการทางแก้ปัญหา 
ในการจดัการทางแกป้ญัหา ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี:  

 การประเมนิทางแกป้ญัหา (ในหน้า 376) 
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 การอนุมตัแิละการเผยแพรท่างแกป้ญัหา (ในหน้า 377) 

 การจดัอนัดบัทางแกป้ญัหา (ในหน้า 377) 

 การเพิม่สมุดบนัทกึในทางแกป้ญัหา (ในหน้า 378) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

 การแนบไฟลแ์ละ URL กบัเรคคอรด์ (ในหน้า 139) 

 การดแูนวทางการตรวจสอบส าหรบัเรคคอรด์ (ในหน้า 151) 

หมายเหต:ุ ในการเปลีย่นสถานะของเรคคอรด์ทางแกป้ญัหา หรอืในการเผยแพรท่างแกป้ญัหา บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิ ์เผยแพรท่างแกป้ญัหา ดว้ย 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ฟิลดท์างแกป้ญัหา (ในหน้า 378) 

 การวเิคราะห ์(ในหน้า 757) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ 
 

การประเมินทางแก้ปัญหา 
คุณสามารถตรวจสอบทางแกป้ญัหาทีม่กีารใชง้านมากทีสุ่ดหรอืเป็นทางแกป้ญัหาทีไ่ดร้บัการจดัอนัดบัสงูสุด คุณสามารถตรวจสอบขอ้มลูทีส่มบรูณ์ของเรคคอรด์ทางแกป้ญัหาใดๆ 

ในการตรวจสอบทางแก้ปัญหาทีมี่การใช้งานมากทีส่ดุ 

1 จากเพจใดๆ ใหค้ลกิแทบ็ทางแกป้ญัหา 

2 ในสว่นทางแกป้ญัหาทีม่กีารใชง้านมากทีสุ่ด ใหค้ลกิลงิคช์ื่อทางแกป้ญัหาของทางแกป้ญัหาทีคุ่ณตอ้งการตรวจสอบ 

ในการตรวจสอบทางแก้ปัญหาทีไ่ด้รบัการจดัอนัดบัสงูสดุ 

1 จากเพจใดๆ ใหค้ลกิแทบ็ทางแกป้ญัหา 

2 ในสว่นทางแกป้ญัหาทีม่กีารใชง้านมากทีสุ่ด ใหค้ลกิชื่อทางแกป้ญัหาของทางแกป้ญัหาทีคุ่ณตอ้งการตรวจสอบ 
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ในการตรวจสอบข้อมลูทางแก้ปัญหา 

1 เลอืกทางแกป้ญัหา 

ส าหรบัค าแนะน าในการเลอืกทางแกป้ญัหา โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดทางแกป้ญัหา คุณสามารถตรวจสอบเรคคอรด์ทางแกป้ญัหาได ้

ส าหรบัค าอธบิายฟิลด ์โปรดดทูี ่ฟิลดท์างแกป้ญัหา (ในหน้า 378) 
 

การอนุมติัและการเผยแพร่ทางแก้ปัญหา 
ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ผยแพรท่างแกป้ญัหา 

คุณสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบรูณ์ของทางแกป้ญัหา แลว้อนุมตัริา่งและเผยแพรท่างแกไ้ขปญัหานัน้เป็นการภายในได ้
การเผยแพรท่างแกป้ญัหาเป็นการภายในจะท าใหพ้นกังานฝา่ยบรกิารลกูคา้ทัง้หมดสามารถเขา้ใชง้านและเชื่อมโยงกบัค าขอบรกิารได ้

ในการอนุมติัและเผยแพร่ทางแก้ปัญหา 

1 จากโฮมเพจทางแกป้ญัหา ใหค้ลกิลงิคร์า่งทางแกป้ญัหา 

2 จากเพจรายการทางแกป้ญัหา ใหเ้ลอืกทางแกป้ญัหาแลว้คลกิ แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขทางแกป้ญัหา ใหเ้ปลีย่นสถานะเป็น อนุมตั ิเพือ่อนุมตัทิางแกป้ญัหานัน้ 

4 ในการเผยแพรท่างแกป้ญัหา เลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย เผยแพรแ่ลว้ 

5 บนัทกึเรคคอรด์ 
 

การจดัอนัดบัทางแก้ปัญหา 
คุณสามารถจดัอนัดบัประสทิธผิลของทางแกป้ญัหาไดต้ามตอ้งการ 

ในการจดัอนัดบัข้อมลูทางแก้ปัญหา 

1 เลอืกทางแกป้ญัหา 

โปรดดทูีก่ารคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) เพือ่ดคู าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกทางแกป้ญัหา 

2 ในแถบชื่อรายละเอยีดทางแกป้ญัหา คลกิทีปุ่ม่จดัอนัดบัทางแกป้ญัหา 

3 ในเพจการจดัอนัดบัทางแกป้ญัหา ใหเ้ลอืกการจดัอนัดบัตัง้แต่ 1 ถงึ 5 (5 หมายถงึดทีีสุ่ด) จากรายการดรอปดาวน์ 

4 บนัทกึเรคคอรด์ 

การจดัอนัดบัของผูใ้ชท้ีเ่ป็นบุคคลจะถูกค านวณหาคา่เฉลีย่เพือ่ก าหนดทางแกป้ญัหาทีจ่ะแสดงในสว่นทางแกป้ญัหาทีไ่ดร้บัการจดัอนัดบัสงูสุดบนโฮมเพจทางแกป้ญัหา 
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การเพ่ิมสมดุบนัทึกในทางแก้ปัญหา 
ใชข้ ัน้ตอนต่อไปน้ีเพือ่เพิม่สมุดบนัทกึลงในทางแกป้ญัหา เมื่อคุณเพิม่สมุดบนัทกึลงในทางแกป้ญัหาแลว้ คุณสามารถแกไ้ขหรอืลบสมุดบนัทกึได ้
ขัน้ตอนน้ีจะถอืวา่ประเภทเรคคอรด์สมุดบนัทกึจะแสดงเป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งในเพจทางแกป้ญัหา ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแต่งขอ้มลูรายการทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดทูี ่
การปรบัแต่งโครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้ง 

ในการเพิม่สมดุบนัทึกลงในทางแก้ปัญหา 

1 ในเพจรายการทางแกป้ญัหา ใหเ้ปิดทางแกป้ญัหาทีคุ่ณตอ้งการ 

2 ในเพจรายละเอยีดทางแกป้ญัหา ใหค้ลกิ เพิม่ ในสว่น สมุดบนัทกึ ของเพจ 

3 ในเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ เลอืกสมุดบนัทกึทีค่ณุตอ้งการเพิม่ลงในทางแกป้ญัหา และคลกิ ตกลง 

โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัสมุดบนัทกึที่ การจดัการสมุดบนัทกึ 
 

ฟิลดท์างแก้ปัญหา 
ใชเ้พจการแกไ้ขทางแกป้ญัหา เพือ่เพิม่ทางแกป้ญัหาหรอือปัเดตรายละเอยีดทางแกป้ญัหาทีม่อียูแ่ลว้ เพจการแกไ้ขทางแกป้ญัหา จะแสดงชุดฟิลดท์ัง้หมดของทางแกป้ญัหา 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่งแอปพลเิคชนัไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการดรอปดาวน์ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็บนหน้าจออาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นตารางน้ี 

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด์ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูรายละเอียดทางแก้ปัญหา 

ID ทางแกป้ญัหา ID ทีไ่มซ่ ้ากนัของทางแกป้ญัหา ซึง่สรา้งโดยระบบ 

ชื่อ ชื่อทางแกป้ญัหา ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นและจ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี่ 100 ตวัอกัษร 

สถานะ สถานะของทางแกป้ญัหา เชน่ รา่ง อนุมตัแิลว้ หรอืเลกิใช ้ซึง่ตัง้คา่ดฟีอลตไ์วท้ีร่า่ง เฉพาะผูใ้ชท้ีม่สีทิธิ ์เผยแพรท่างแกป้ญัหา 
เทา่นัน้จงึจะสามารถเปลีย่นแปลงขอ้มลูน้ีได ้

เผยแพรแ่ลว้ ระบุวา่ทางแกป้ญัหาส าหรบัใชภ้ายใน เฉพาะผูใ้ชท้ีม่สีทิธิ ์เผยแพรท่างแกป้ญัหา เทา่นัน้จงึจะสามารถเปลีย่นแปลงขอ้มลูน้ีได ้

การจดัอนัดบัทางแกป้ญัหา การจดัระดบัของทางแกป้ญัหาจาก 1 ถงึ 5 (5 คอื ดทีีสุ่ด) 

ข้อมลูเพ่ิมเติม 

หมายเหต:ุ ฟิลดต์่อไปน้ีจะมใีหใ้ชไ้ดก้บั Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition และอาจไมม่ใีหใ้ชใ้นการก าหนดคา่ของคุณ 

หากฟิลดเ์หลา่น้ีไมม่ใีหใ้ช ้ใหต้ดิต่อผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณ  

การอนุมตัขิองฝา่ยกฎหมาย  ระบุวา่ทางแกป้ญัหาไดร้บัการอนุมตัจิากฝา่ยกฎหมาย 

การอนุมตักิารตลาด  ระบุวา่ทางแกป้ญัหาไดร้บัการอนุมตัจิากฝา่ยการตลาด 

สนิทรพัยห์ลายไฟล ์ ระบุวา่ทางแกป้ญัหาประกอบดว้ยไฟลม์ลัตมิเีดยีดจิติอลหลายไฟล ์ภาพทางแกป้ญัหาทีร่ะบุประกอบดว้ยไฟลต์่างๆ ส าหรบัภาพถ่าย โลโก ้
และสว่นประกอบอื่นๆ ของภาพขนาดใหญ่ 

วนัทีห่มดอาย ุ วนัทีเ่น้ือหาไมส่ามารถใชไ้ดอ้กีต่อไปในการสง่เน้ือหาสว่นบุคคล (PCD) ใชไ้อคอนปฏทินิเพือ่เลอืกวนัทีห่มดอายุ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

วนัทีร่ลีสี วนัทีส่ามารถเริม่ใชเ้น้ือหาใน PCD ได ้ใชไ้อคอนปฏทินิเพือ่เลอืกวนัทีร่ลีสี 

สถานะการตรวจสอบ ระบุวา่ทางแกป้ญัหาสามารถแสดงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เมื่อผูใ้ชโ้หลดไฟลม์ลัตมิเีดยีหรอืกราฟิก จะตอ้งตรวจสอบวา่แสดงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
และตัง้คา่สถานะการตรวจสอบเป็นส าเรจ็ คา่ไดแ้ก่: ไมไ่ดต้รวจสอบ, ส าเรจ็ หรอืลม้เหลว 

ประเภทเอกสารแนบ PCD ระบุประเภทไฟลม์ลัตมิเีดยีและกราฟิกทีแ่นบ: 

 ข้อความ เน้ือหาเหมาะสมส าหรบัการน าเสนอ 

 ภาพขนาดเลก็ เน้ือหาเวอรช์นับบีอดัทีเ่ลก็กวา่ของเรคคอรด์ขอ้ความขนาดใหญ่  

ภาพขนาดเลก็ทีเ่กีย่วขอ้ง ชื่อเรคคอรด์ทางแกป้ญัหาอื่นทีใ่หเ้วอรช์นัภาพขนาดเลก็ของทางแกป้ญัหาขอ้ความหลกั 
ทางแกป้ญัหาแต่ละรายการของประเภทขอ้ความตอ้งมทีางแกป้ญัหาประเภทภาพขนาดเลก็ทีต่รงกนั 

วธิกีารกระจาย เลอืก เผยแพร ่เพือ่กระจายเน้ือหาโดยอตัโนมตัไิปยงัผูใ้ชร้ะยะไกล การกระจายจะเป็นไปตามสทิธิข์องผูใ้ช ้

หมายเหต:ุ ฟิลดต์่อไปน้ีมใีหใ้ชง้านตามคา่ดฟีอลตส์ าหรบั Oracle CRM On Demand ทุกรุน่  

ค าถามทีพ่บบอ่ย ค าถามทีพ่บบอ่ยเกีย่วกบัทางแกป้ญัหา 

รายละเอยีดทางแกป้ญัหา ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัทางแกป้ญัหา 
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7 การสร้างเครือข่ายทางสงัคม 

Oracle CRM On Demand ใหคุ้ณสามารถท างานกบัเครื่องมอืการสรา้งเครอืขา่ยทางสงัคม เชน่ Oracle Social Engagement and Monitoring 

เพือ่ใหคุ้ณสามารถตดิต่อกบัลกูคา้ของคุณผา่นสื่อทางสงัคมได ้
 

เก่ียวกบั Oracle Social Engagement and Monitoring 

Oracle Social Engagement and Monitoring คอืแอปพลเิคชนัแยกต่างหากทีท่ าหน้าทีค่วบคุมไซต์สื่อทางสงัคมส าหรบัความเหน็เกีย่วกบับรษิทัของคุณ 

เพือ่ชว่ยใหคุ้ณสามารถตอบกลบัความเหน็เหลา่นัน้ไดอ้ยา่งเหมาะสม เมื่อผูใ้ช ้Oracle Social Engagement and Monitoring 

ตรวจพบความเหน็ทีม่ปีญัหาหรอืค ารอ้งเรยีนทีต่อ้งไดร้บัการแกไ้ขผา่นค าขอบรกิารใน Oracle CRM On Demand ผูใ้ชส้ามารถสง่รายละเอยีดความเหน็ดงักลา่วไดโ้ดยตรงจาก Oracle 

Social Engagement and Monitoring ไปยงั Oracle CRM On Demand โดยการคลกิ สง่ไปยงั CRMOD เมื่อ Oracle CRM On 

Demand ไดร้บัขอ้มลู จะเกดิลกัษณะดงัน้ี:  

 Oracle CRM On Demand จะจดัท าเรคคอรด์สื่อทางสงัคมส าหรบัปญัหาทีม่ ีURL ไปยงัโพสต ์ชื่อของผูจ้ดัท าโพสต์ และชื่อของชุมชนทางสงัคมทีม่โีพสตน์ัน้ 

 Oracle CRM On Demand จะจดัท าเรคคอรด์โปรไฟลท์างสงัคม (หากยงัไมม่เีรคคอรด์ใดๆ) ส าหรบัผูจ้ดัท าโพสต์ หากเป็นไปได ้Oracle CRM On Demand 

จะเชื่อมโยงโปรไฟลท์างสงัคมกบัผูต้ดิต่อทีม่อียูใ่น Oracle CRM On Demand 

 Oracle CRM On Demand จะจดัท าเรคคอรด์ค าขอบรกิารและเรคคอรด์กจิกรรมเพือ่แกไ้ขปญัหา 

พนกังานฝา่ยบรกิารลกูคา้สามารถตดิตามค าขอบรกิารและแกไ้ขปญัหาได ้

ในการใชง้านคุณสมบตัคิ าขอบรกิาร ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งเพิม่ฟิลด ์Oracle Social Engagement and Monitoring 

ในโครงรา่งเพจค าขอบรกิารส าหรบับทบาทของคณุ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดส์ื่อทางสงัคมเฉพาะ โปรดดทูี ่ฟิลดค์ าของบรกิาร (โปรดดทูี ่"ฟิลดค์ าขอบรกิาร" ในหน้า 370) 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิเีพิม่ฟิลดใ์นเพจ โปรดดทูี ่การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

ดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสื่อทางสงัคมและโปรไฟลท์างสงัคม: 

 สื่อทางสงัคม (ในหน้า 381) 

 โปรไฟลท์างสงัคม (ในหน้า 384) 
 

ส่ือทางสงัคม 
ใชเ้พจโปรไฟลท์างสงัคมในการบนัทกึขอ้มลูเกีย่วกบัการโพสตใ์นสื่อทางสงัคมของผูต้ดิต่อของคุณ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

ดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสื่อทางสงัคม: 
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 การท างานกบัโฮมเพจสือ่ทางสงัคม (ในหน้า 382) 

 การจดัการสื่อทางสงัคม (ในหน้า 383) 

 ฟิลดส์ื่อทางสงัคม (ในหน้า 383) 

 เกีย่วกบั Oracle Social Engagement and Monitoring (ในหน้า 381) 
 

การท างานกบัโฮมเพจส่ือทางสงัคม 
โฮมเพจสื่อทางสงัคม คอืจุดเริม่ตน้ในการจดัการเรคคอรด์สื่อทางสงัคม 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งของโฮมเพจสื่อทางสงัคมของคุณได ้นอกจากน้ี ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
คุณจะสามารถเพิม่สว่นตา่งๆ ในเพจและลบสว่นต่างๆ ออกจากเพจได ้

การจดัท าเรคคอรด์ส่ือทางสงัคม 
ในการจดัท าเรคคอรด์สื่อทางสงัคม ใหค้ลกิปุม่ ใหม ่ในสว่นสื่อทางสงัคมทีแ่กไ้ขลา่สุดของโฮมเพจสื่อทางสงัคม 

การท างานกบัรายการส่ือทางสงัคม 
สว่นรายการสื่อทางสงัคมจะแสดงรายการทีฟิ่ลเตอรจ์ านวนหน่ึง รายการทีฟิ่ลเตอรเ์ป็นชุดยอ่ยหรอืกลุม่ของเรคคอรด์ทีใ่หคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ทีจ่ะท างานดว้ยในแต่ละครัง้ Oracle CRM On 

Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัสื่อทางสงัคม 

รายการส่ือทางสงัคม ฟิลเตอร ์

สื่อทางสงัคมทัง้หมด เรคคอรด์สื่อทางสงัคมทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิม์องเหน็ 

สื่อทางสงัคมทีแ่กไ้ขลา่สุด เรคคอรด์สื่อทางสงัคมทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิม์องเหน็ 
โดยเรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข 

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

เมื่อตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM 

On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดเูรคคอรด์ส่ือทางสงัคมท่ีแก้ไขล่าสดุ 
สว่นสื่อทางสงัคมทีแ่กไ้ขลา่สุดจะแสดงเรคคอรด์สือ่ทางสงัคมทีคุ่ณแกไ้ขลา่สุด  

คลกิ แสดงรายการทัง้หมด เพือ่ขยายรายการ  

การเพ่ิมส่วนต่างๆ ในโฮมเพจส่ือทางสงัคมของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นเพิม่เตมิในโฮมเพจสื่อทางสงัคมของคุณได ้ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถท าใหส้ว่นต่างๆ 
แสดงบนโฮมเพจสื่อทางสงัคมของคุณได ้



ส่ือทางสงัคม 
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การเพิม่ส่วนต่างๆ ในโฮมเพจสือ่ทางสงัคมของคณุ 

1 ในโฮมเพจสื่อทางสงัคม ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจสือ่ทางสงัคม ใหค้ลกิลกูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัรปูแบบสว่นในเพจ แลว้คลกิ บนัทกึ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

ดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอรด์สื่อทางสงัคม: 

 สื่อทางสงัคม (ในหน้า 381) 

 ฟิลดส์ื่อทางสงัคม (ในหน้า 383) 

 เกีย่วกบั Oracle Social Engagement and Monitoring (ในหน้า 381) 
 

การจดัการส่ือทางสงัคม 
ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

ดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอรด์สื่อทางสงัคม: 

 สื่อทางสงัคม (ในหน้า 381) 

 การท างานกบัโฮมเพจสือ่ทางสงัคม (ในหน้า 382) 

 ฟิลดส์ื่อทางสงัคม (ในหน้า 383) 
 

ฟิลดส่ื์อทางสงัคม 
เพจแกไ้ขสื่อทางสงัคมจะแสดงชุดฟิลดท์ัง้หมดของเรคคอรด์สื่อทางสงัคม 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขเรคคอรด์สื่อทางสงัคมในเพจรายการสื่อทางสงัคมและเพจรายละเอยีดสื่อทางสงัคม ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
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ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มลูเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องสื่อทางสงัคม 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ผูจ้ดัท า ชื่อผูใ้ชท้ีไ่มซ่ ้ากนัของผูต้ดิต่อในไซตส์ื่อทางสงัคมเฉพาะ ตวัอยา่งเชน่ Facebook หรอื 
Twitter ซึง่เป็นผูโ้พสตข์อ้ความ 

ชุมชน ชื่อของไซตส์ื่อทางสงัคม เชน่ Facebook หรอื Twitter ซึง่เกีย่วขอ้งกบัผูต้ดิต่อน้ี 
ฟิลดข์อ้ความน้ีมจี านวนตวัอกัษรไดส้งูสุด 255 ตวั 

ID ขอ้ความเครอืขา่ย ID ทีใ่ชร้ะบุขอ้ความโดยเฉพาะในไซตส์ื่อทางสงัคม ฟิลดข์อ้ความน้ีมจี านวนตวัอกัษรไดส้งูสุด 255 

ตวั 

ลงิคข์องโพสต์ URL ทีไ่มซ่ ้ากนัไปยงัโพสตใ์นไซตส์ื่อทางสงัคม 

ID ทีไ่มซ่ ้ากนั ID ทีใ่ชร้ะบุเรคคอรด์สือ่ทางสงัคมโดยเฉพาะ ฟิลดข์อ้ความน้ีมจี านวนตวัอกัษรไดส้งูสุด 255 ตวั 

จดัท า ผูจ้ดัท าเรคคอรด์สื่อทางสงัคม พรอ้มวนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัท าเรคคอรด์ 

แกไ้ข บุคคลลา่สุดทีแ่กไ้ขเรคคอรด์สื่อทางสงัคม พรอ้มวนัทีแ่ละเวลาทีแ่กไ้ขเรคคอรด์ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

ดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอรด์สื่อทางสงัคม: 

 สื่อทางสงัคม (ในหน้า 381) 

 การท างานกบัโฮมเพจสือ่ทางสงัคม (ในหน้า 382) 

 เกีย่วกบั Oracle Social Engagement and Monitoring (ในหน้า 381) 
 

โปรไฟลท์างสงัคม 
ใชเ้พจโปรไฟลท์างสงัคมเพือ่บนัทกึขอ้มลูเกีย่วกบัโปรไฟลข์องผูต้ดิต่อทีร่ว่มโตต้อบในสื่อทางสงัคม Oracle CRM On Demand จะจดัท าโปรไฟลท์างสงัคมใหผู้ต้ดิต่อเมื่อ Oracle 

Social Engagement and Monitoring ตรวจพบโพสตใ์นสื่อทางสงัคมทีต่อ้งไดร้บัการแกไ้ข ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบั Oracle Social 

Engagement and Monitoring (ในหน้า 381) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัโปรไฟลท์างสงัคม: 

 การท างานกบัโฮมเพจโปรไฟลท์างสงัคม (ในหน้า 385) 

 การจดัการโปรไฟลท์างสงัคม (ในหน้า 386) 

 ฟิลดโ์ปรไฟลท์างสงัคม (ในหน้า 386) 

 เกีย่วกบั Oracle Social Engagement and Monitoring (ในหน้า 381) 
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การท างานกบัโฮมเพจโปรไฟลท์างสงัคม 
โฮมเพจโปรไฟลท์างสงัคม คอืจุดเริม่ตน้ในการจดัการโปรไฟลท์างสงัคม 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งของโฮมเพจโปรไฟลท์างสงัคมของคุณได ้นอกจากน้ี ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
คุณจะสามารถเพิม่สว่นตา่งๆ ในเพจและลบสว่นต่างๆ ออกจากเพจได ้

การจดัท าเรคคอรด์โปรไฟลท์างสงัคม 
ในการจดัท าเรคคอรด์โปรไฟลท์างสงัคม ใหค้ลกิปุม่ ใหม ่ในสว่นโปรไฟลท์างสงัคมทีแ่กไ้ขลา่สุดของโฮมเพจโปรไฟลท์างสงัคม 

การท างานกบัรายการโปรไฟลท์างสงัคม 
สว่นรายการโปรไฟลท์างสงัคมจะแสดงรายการทีฟิ่ลเตอรจ์ านวนหน่ึง รายการทีฟิ่ลเตอรจ์ะเป็นชุดยอ่ยหรอืกลุม่ของเรคคอรด์ทีใ่หคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ทีจ่ะท างานดว้ยในแต่ละครัง้ Oracle CRM 

On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได้ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัโปรไฟลท์างสงัคม 

รายการโปรไฟลท์างสงัคม ฟิลเตอร ์

โปรไฟลท์างสงัคมทัง้หมด โปรไฟลท์างสงัคมทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิม์องเหน็ 

โปรไฟลท์างสงัคมทีแ่กไ้ขลา่สุด โปรไฟลท์างสงัคมทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิม์องเหน็ 
โดยเรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข 

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

เมื่อตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM 

On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดโูปรไฟลท์างสงัคมท่ีแก้ไขล่าสดุ 
สว่นโปรไฟลท์างสงัคมทีแ่กไ้ขลา่สุดจะแสดงโปรไฟลท์างสงัคมทีคุ่ณแกไ้ขลา่สุด  

คลกิ แสดงรายการทัง้หมด เพือ่ขยายรายการ  

การเพ่ิมส่วนต่างๆ ในโฮมเพจโปรไฟลท์างสงัคมของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นรายงานเพิม่เตมิในโฮมเพจโปรไฟลท์างสงัคมของคุณได ้
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถจดัท าสว่นรายงานทีม่อียูส่ าหรบัแสดงบนโปรไฟลท์างสงัคมของคุณได้ 

การเพิม่ส่วนต่างๆ ในโฮมเพจโปรไฟลท์างสงัคมของคณุ 

1 ในโฮมเพจโปรไฟลท์างสงัคม ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจโปรไฟลท์างสงัคม ใหค้ลกิลกูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัรปูแบบสว่นในเพจ แลว้คลกิ บนัทกึ 
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หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัโปรไฟลท์างสงัคม: 

 โปรไฟลท์างสงัคม (ในหน้า 384) 

 ฟิลดโ์ปรไฟลท์างสงัคม (ในหน้า 386) 

 เกีย่วกบั Oracle Social Engagement and Monitoring (ในหน้า 381) 
 

การจดัการโปรไฟลท์างสงัคม 
ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัโปรไฟลท์างสงัคม: 

 โปรไฟลท์างสงัคม (ในหน้า 384) 

 การท างานกบัโฮมเพจโปรไฟลท์างสงัคม (ในหน้า 385) 

 ฟิลดโ์ปรไฟลท์างสงัคม (ในหน้า 386) 

 เกีย่วกบั Oracle Social Engagement and Monitoring (ในหน้า 381) 
 

ฟิลดโ์ปรไฟลท์างสงัคม 
เพจแกไ้ขโปรไฟลท์างสงัคมจะแสดงชุดฟิลดท์ัง้หมดของโปรไฟลท์างสงัคม 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขโปรไฟลท์างสงัคมในเพจรายการโปรไฟลท์างสงัคมและเพจรายละเอยีดโปรไฟลท์างสงัคม ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มลูเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องโปรไฟลท์างสงัคม 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ผูจ้ดัท า ชื่อผูใ้ชท้ีไ่มซ่ ้ากนัของผูต้ดิต่อในไซตส์ื่อทางสงัคมเฉพาะ ตวัอยา่งเชน่ Facebook หรอื 
Twitter ซึง่เป็นผูโ้พสตข์อ้ความ 

ชุมชน ไซตส์ื่อทางสงัคม เชน่ Facebook หรอื Twitter ซึง่มกีารเฝ้าสงัเกตการณ์ผูต้ดิต่อ 
ฟิลดข์อ้ความน้ีมจี านวนตวัอกัษรไดส้งูสุด 255 ตวั 

ID ผูจ้ดัท าเครอืขา่ย ID ทีใ่ชร้ะบุผูจ้ดัท าโดยเฉพาะในไซตส์ื่อทางสงัคม ฟิลดข์อ้ความน้ีมจี านวนตวัอกัษรไดส้งูสุด 100 

ตวั 

ใชง้าน ระบุวา่มกีารใชง้านโปรไฟลท์างสงัคมน้ีอยูห่รอืไม่ 

ผูต้ดิต่อ ผูต้ดิต่อทีม่อียูภ่ายใน Oracle CRM On Demand 

จดัท า บุคคลทีจ่ดัท าเรคคอรด์โปรไฟลท์างสงัคม พรอ้มวนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัท าเรคคอรด์ 

แกไ้ข บุคคลลา่สุดทีแ่กไ้ขเรคคอรด์โปรไฟลท์างสงัคม พรอ้มวนัทีแ่ละเวลาทีแ่กไ้ขเรคคอรด์ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัโปรไฟลท์างสงัคม: 

 โปรไฟลท์างสงัคม (ในหน้า 384) 

 การท างานกบัโฮมเพจโปรไฟลท์างสงัคม (ในหน้า 385) 

 เกีย่วกบั Oracle Social Engagement and Monitoring (ในหน้า 381) 
 

เก่ียวกบั Oracle Social Network 

Oracle Social Network เป็นเครอืขา่ยสว่นตวัทีป่ลอดภยัซึง่มเีครื่องมอืทางสงัคมหลากหลายในการบนัทกึและใชข้อ้มลูทางธุรกจิรว่มกนั หากบรษิทัของคุณใช ้Oracle Social 

Network ผูด้แูลระบบของคุณสามารถผสานรวม Oracle Social Network กบั Oracle CRM On Demand หลงัจากผสานรวม Oracle Social 

Network กบั Oracle CRM On Demand แลว้ คณุสามารถใชข้อ้มลูจากเรคคอรด์ Oracle CRM On Demand ในบางประเภทเรคคอรด์เป็นออบเจกตท์างสงัคมใน 
Oracle Social Network รว่มกนัได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัออบเจกตท์างสงัคม โปรดดทูีเ่อกสารวธิใีชข้อง Oracle Social Network 

คุณสามารถใชเ้รคคอรด์ในประเภทเหลา่น้ีรว่มกนัได ้ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัวธิตี ัง้ค่าการใชร้ว่มกนักบั Oracle Social Network โดยผูด้แูลระบบของคุณ: 

 บรษิทั 

 โอกาสทางการขาย 

 ค าขอบรกิาร 

ผูด้แูลระบบของคุณเป็นผูก้ าหนดวา่จะใหแ้สดงฟิลดใ์ดบา้งจากเรคคอรด์ในออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network 

โดยสามารถแสดงฟิลดจ์ากเรคคอรด์ในออบเจกตท์างสงัคมไดส้งูสุด 10 ฟิลด ์หากโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณมสีว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสงัคมใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์หน่ึงๆ 
คุณสามารถด าเนินการตอ่ไปน้ีกบัเรคคอรด์ใดๆ ในประเภทดงักลา่วจากเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ใน Oracle CRM On Demand ทัง้น้ีคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชท้ีจ่ าเป็นส าหรบัเรคคอรด์นัน้: 

 ใชเ้รคคอรด์รว่มกนัใน Oracle Social Network หากเรคคอรด์ยงัไมม่กีารใชร้ว่มกนั จากนัน้ใน Oracle Social Network คุณสามารถเพิม่ผูใ้ชอ้ื่นๆ ใน Oracle 

Social Network เป็นสมาชกิของออบเจกตท์างสงัคมนัน้ได ้หลงัจากทีคุ่ณใชเ้รคคอรด์รว่มกนัใน Oracle Social Network แลว้ 
คุณจะเหน็หน้าวอลลข์องออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network แสดงอยูใ่นสว่นสงัคมของเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ใน Oracle CRM On Demand  

 เขา้รว่มออบเจกตท์างสงัคมเมื่อผูใ้ชอ้ื่นไดแ้บง่ปนัเรคคอรด์นัน้ใหใ้ชร้ว่มกนัไดใ้น Oracle Social Network แลว้ หลงัจากทีคุ่ณเขา้รว่มออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social 

Network แลว้ คณุจะเหน็หน้าวอลลข์องออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network แสดงอยูใ่นสว่นสงัคมของเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ใน Oracle CRM On 

Demand  
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 โพสตก์ารอปัเดตไปยงัออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network หากคุณเป็นสมาชกิของออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network 

เมื่อคุณอปัเดตฟิลดข์องเรคคอรด์ใน Oracle CRM On Demand ทีแ่สดงในออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network 

คุณสามารถโพสตก์ารอปัเดตของคุณไปยงัออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network เพือ่ใหข้อ้มลูใน Oracle Social Network ไดร้บัการอปัเดตอยูเ่สมอ 

 เขา้ถงึการสนทนาเกีย่วกบัออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network หากคณุเป็นสมาชกิของออบเจกตท์างสงัคมนัน้ เมื่อคณุคลกิลงิคห์รอืปุม่ในเวบ็แอปเพลต็ของ Oracle 

Social Network ในสว่นสงัคม Oracle Social Network จะเปิดขึน้ในวนิโดวข์องเบราเซอรแ์ยกอกีวนิโดวห์น่ึง และคณุสามารถใชฟ้งักช์นัทัง้หมดทีม่ใีหส้ าหรบัคุณใน 
Oracle Social Network ได ้

ตวัอยา่งเชน่ หากคุณเป็นสมาชกิของทมีส าหรบัโอกาสทางการขายใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถท าดงัต่อไปน้ี: 

 ใน Oracle CRM On Demand ใหใ้ชโ้อกาสทางการขายเป็นออบเจกตท์างสงัคมรว่มกนัใน Oracle Social Network 

 ใน Oracle Social Network ใหเ้พิม่สมาชกิอื่นๆ ของทมีโอกาสทางการขายลงในออบเจกตท์างสงัคมใหม ่และคุณยงัสามารถเพิม่ผูใ้ช ้Oracle Social Network อื่นๆ 
ลงในออบเจกตท์างสงัคมไดด้ว้ย แมว้า่ผูใ้ช ้Oracle Social Network เหลา่นัน้จะไมใ่ชผู่ใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand กต็าม 

จากนัน้คุณและสมาชกิคนอื่นๆ ของออบเจกตท์างสงัคมจะสามารถเริม่และเขา้รว่มในการสนทนาเกีย่วกบัออบเจกตท์างสงัคมส าหรบัโอกาสทางการขายใน Oracle Social Network ได ้

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การท างานกบั Oracle Social Network (ในหน้า 388) 
 

การท างานกบั Oracle Social Network 

หวัขอ้น้ีอธบิายวธิกีารต่อไปน้ี: 

 ใชเ้รคคอรด์จาก Oracle CRM On Demand รว่มกนัใน Oracle Social Network 

 เขา้รว่มออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network จากเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ใน Oracle CRM On Demand 

 โพสตก์ารอปัเดตไปยงัฟิลดใ์นออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network 

 เขา้ถงึการสนทนาทัง้หมดทีคุ่ณมสีว่นรว่มใน Oracle Social Network 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน หากตอ้งการท างานทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้น้ี คุณตอ้งมสีทิธิก์ารใชร้ว่มกนักบั Oracle Social Network ส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณใน Oracle CRM On 

Demand การทีคุ่ณจะสามารถใชง้านรว่มกนัและอปัเดตเรคคอรด์ใน Oracle Social Network ไดน้ัน้ 
ผูด้แูลระบบของคุณตอ้งท าใหส้ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสงัคมใชง้านไดใ้นโครงรา่งเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณก่อน 
และหากคุณตอ้งการเขา้ถงึการสนทนาทัง้หมดทีคุ่ณมสีว่นรว่มใน Oracle Social Network ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าใหแ้ทบ็เวบ็ทางสงัคมใชง้านไดส้ าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

หมายเหต:ุ เรคคอรด์สามารถใชร้ว่มกนัใน Oracle Social Network ไดเ้พยีงครัง้เดยีวเทา่นัน้ หลงัจากทีผู่ใ้ชใ้ชเ้รคคอรด์ใน Oracle Social Network รว่มกนัแลว้ 
ปุม่ใชร้ว่มกนัจะไมม่ใีนสว่นสงัคมของเพจรายละเอยีดส าหรบัเรคคอรด์นัน้ใน Oracle CRM On Demand อกีต่อไป แต่คุณจะเหน็ปุม่เขา้รว่มหรอืปุม่อปัเดตอยา่งใดอยา่งหน่ึงแทน 
หากคุณยงัไมไ่ดเ้ป็นสมาชกิของออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network คุณจะเหน็ปุม่เขา้รว่ม หากคุณเป็นสมาชกิของออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social 

Network แลว้ คณุจะเหน็ปุม่อปัเดต 

การใช้เรคคอรด์ร่วมกนัใน Oracle Social Network 

1 ใน Oracle CRM On Demand ใหค้น้หาเรคคอรด์ทีค่ณุตอ้งการใชร้ว่มกนั 

ส าหรบัค าแนะน าในการคน้หาเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 เปิดเรคคอรด์ในเพจรายละเอยีดและเลื่อนไปทีส่ว่นสงัคมของเพจ 
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3 ในแถบชื่อส าหรบัสว่นสงัคมของเพจ ใหค้ลกิ ใชร้ว่มกนั 

การรวมออบเจกตท์างสงัคมส าหรบัเรคคอรด์ทีใ่ช้ร่วมกนัใน Oracle Social Network 

1 ใน Oracle CRM On Demand ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ ใหเ้ลื่อนไปทีส่ว่นสงัคมของเพจ 

2 ในแถบชื่อส าหรบัสว่นสงัคมของเพจ ใหค้ลกิ เขา้รว่ม 

การโพสตก์ารอปัเดตไปยงัฟิลดใ์นออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network 

1 ใน Oracle CRM On Demand ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ ใหเ้ลื่อนไปทีส่ว่นสงัคมของเพจ 

2 ในแถบชื่อส าหรบัสว่นสงัคมของเพจ ใหค้ลกิ อปัเดต 

การเข้าถึงการสนทนาทัง้หมดทีค่ณุมีส่วนร่วมใน Oracle Social Network 

 คลกิแทบ็สงัคม 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 เกีย่วกบั Oracle Social Network (ในหน้า 387) 
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8 การจดัการความสมัพนัธค์ู่ค้าและไฮเทค 

Oracle CRM On Demand มปีระเภทเรคคอรด์ต่อไปน้ีส าหรบัการจดัการความสมัพนัธค์ูค่า้ (PRM):  

 คู่ค้า ใชเ้พจต่อไปน้ีเพือ่จดัการขอ้มลูเกีย่วกบับรษิทัภายนอกหรอืผูต้ดิต่อทีข่ายหรอืใหบ้รกิารผลติภณัฑท์ีเ่ป็นของบรษิทัของคุณ 

 โปรแกรมคู่ค้า ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่ตดิตามขอ้ก าหนดและประโยชน์ส าหรบับรษิทัทีเ่ป็นสว่นหน่ึงของโปรแกรมคูค่า้ของบรษิทัของคุณ 

 แอปพลิเคชนั ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่จดัการแอปพลเิคชนัจากคูค่า้ใหมห่รอืทีม่อียูแ่ลว้ ส าหรบัความเป็นหุน้สว่นกบับรษิทัเจา้ของแบรนด์ 

 การลงทะเบยีนข้อตกลง ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่จดัการการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีอ่นุญาตใหคู้ค่า้ขอสทิธิใ์นโอกาสทางการขายแต่เพยีงผูเ้ดยีวกบับรษิทัเจา้ของแบรนด ์

 ค าขอ MDF ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่จดัการค าขอเงนิทุนเพือ่การพฒันาตลาด (MDF) ส าหรบัเงนิทุนทีม่อบใหโ้ดยหรอืแผนกการตลาดหรอืการขายของผูผ้ลติ ค าขอ MDF 

ชว่ยคูค่า้ขายและท าการตลาดแบรนดข์องผูผ้ลติ 

 ค าขอ SP ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่จดัการค าขอตัง้ราคาพเิศษ (SP) จากคูค่า้ส าหรบัการปรบัราคาผลติภณัฑ ์

 เงินทนุ ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่จดัการค าขอเงนิทุน เครดติ และการอนุมตั ิ

 การฝึกอบรมและการรบัรอง (T&C) ใชเ้พจน้ีเพือ่สรา้งความตระหนกัระหวา่งสงัคมของคูค่า้เกีย่วกบัคอรส์และโปรแกรมการฝึกอบรมทีจ่ดัขึน้ส าหรบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารต่างๆ 
ของบรษิทัเจา้ของแบรนด ์T&C ยงัชว่ยในการตดิตามทกัษะและความสามารถต่างๆ ของบรษิทัคูค่า้และพนกังานของบรษิทัเหลา่น้ีอกีดว้ย ประเภทเรคคอรด์ T&C ไดแ้ก่: 

 คอรส์ 

 การทดสอบ 

 การรบัรอง 

 การยอมรบั 

หมายเหตุ: ประเภทเรคคอรด์เหลา่น้ีจะมใีหใ้ชไ้ดก้บั Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เทา่นัน้ 
ประเภทเรคคอรด์เงนิทุนยงัมใีหใ้ชไ้ดก้บั Oracle CRM On Demand High Tech Edition ดว้ย 
 

การจดัการ PRM และไฮเทค 
โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการและการตัง้ค่าการจดัการความสมัพนัธค์ูค่า้ (PRM) ที ่คูม่อืการก าหนดคา่ Oracle CRM On Demand ส าหรบัการจดัการความสมัพนัธค์ูค่า้ 
 

คู่ค้า 
ใชเ้พจคูค่า้ในการตดิตามบรษิทัคูค่า้และสมาชกิ จดัท าบรษิทัคูค่า้ใน Oracle CRM On Demand เพือ่สนบัสนุนผูใ้ชข้องคูค่า้ และตัง้คา่ระดบัการเขา้ใช ้Oracle CRM On 

Demand และการแสดงขอ้มลูทีเ่หมาะสมส าหรบับรษิทัคูค่า้แต่ละบรษิทั 
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เก่ียวกบัคู่ค้า 
แทบ็คูค่า้ คอื บรษิทัภายนอกทีข่ายหรอืใหบ้รกิารผลติภณัฑท์ีเ่ป็นของเจา้ของเครื่องหมายการคา้  

เพจคูค่า้ใน Oracle CRM On Demand ใหคุ้ณก าหนดขอ้มลูธุรกจิเกีย่วกบัคูค่า้และขอ้มลูความสมัพนัธร์ะหวา่งเจา้ของเครื่องหมายการคา้กบัคูค่า้ ตวัอยา่งขอ้มลูโปรไฟลค์ูค่า้ ไดแ้ก่ 
ชื่อบรษิทั ทีอ่ยู ่หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขแฟกซ ์เวบ็ไซต ์รายไดต้่อปี จ านวนพนกังาน ตลาด อุตสาหกรรม ค าอธบิายธุรกจิ และอื่นๆ 

เก่ียวกบับริษทัคู่ค้า 
บรษิทัคูค่า้ PRM หรอืรูจ้กักนัในอกีชื่อหน่ึงวา่บรษิทัคูค่า้ทีจ่ดัการ คอืคูค่า้ของผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand บรษิทัคูค่า้ทีไ่มม่กีารจดัการจะไมม่ผีูใ้ชใ้น Oracle CRM On 

Demand บรษิทัคูค่า้ PRM จะอยูท่ ัง้ในแทบ็บรษิทั และคูค่า้ และมแีอททรบิวิต่อไปน้ี: 

 บรษิทัทีม่กีารตัง้คา่ประเภทบรษิทัเป็น คูค่า้ 

 คา่แฟลกคูค่า้ทีจ่ดัการถูกตัง้คา่เป็น Y 

 สถานะหน่วยงานของคูค่า้ถูกตัง้คา่เป็น ใชง้าน 

ส าหรบัองคก์รทีเ่ป็นทัง้บรษิทัทีซ่ือ้สนิคา้และคูค่า้ PRM คุณตอ้งสรา้งสองเรคคอรด์ ไดแ้ก่ เรคคอรด์บรษิทั และเรคคอรด์คูค่า้  

ประเภทเรคคอรด์คูค่า้ คอืชัน้ยอ่ยของประเภทเรคคอรด์บรษิทั ดงันัน้ ฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีเ่พิม่ในประเภทเรคคอรด์บรษิทัจะแสดงในประเภทเรคคอรด์คูค่า้ดว้ย อยา่งไรกต็าม การยอ้นกลบัไมส่ามารถท าได ้
เน่ืองจากฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีเ่พิม่ในประเภทเรคคอรด์คูค่า้จะไมม่อียูใ่นประเภทเรคคอรด์บรษิทั 

โดยทัว่ไป คุณจะเกบ็แอททรบิวิเฉพาะคูค่า้ในแทบ็คูค่า้ และแอททรบิวิเฉพาะบรษิทัทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัความสมัพนัธใ์นแทบ็บรษิทั อยา่งไรกต็าม 
บางครัง้คุณอาจตอ้งการใหแ้อททรบิวิเฉพาะคูค่า้แสดงขึน้ในแทบ็บรษิทั ในกรณีน้ี คุณสามารถเพิม่แอททรบิวิทีก่ าหนดเองในประเภทเรคคอรด์บรษิทั 
ซึง่จะเป็นสว่นหน่ึงของประเภทเรคคอรด์คูค่า้โดยอตัโนมตั ิ 

เมื่อคุณดบูรษิทัคูค่า้จากแทบ็บรษิทั คุณจะมองเหน็ฟิลดป์ระเภทบรษิทั และมกีารตัง้คา่เป็นคูค่า้ เมื่อคุณดบูรษิทัคูค่า้จากแทบ็คูค่า้ ฟิลดป์ระเภทบรษิทัจะไมแ่สดง เน่ืองจากคา่เดยีวทีบ่รษิทัคูค่า้มอียูไ่ด ้คอื 
คูค่า้  

หมายเหตุ: ขณะทีส่ถานะหน่วยงานคูค่า้ถูกตัง้คา่เป็น ใชง้าน ประเภทบรษิทัของบรษิทัคูค่า้ตอ้งตัง้คา่เป็น คูค่า้  
 

การท างานกบัโฮมเพจคู่ค้า 
โฮมเพจคูค่า้ คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการคูค่า้  

หมายเหต:ุผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจคูค่า้ได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได ้

การจดัท าบริษทัคู่ค้า 
คุณสามารถจดัท าบรษิทัคูค่า้โดยคลกิปุม่ ใหม ่ในสว่นคูค่า้ทีแ่กไ้ขลา่สุด ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิในการจดัท าคูค่า้ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ ฟิลดค์ูค่า้ (ในหน้า 396) 

เคลด็ลบั: คุณสามารถระบุล าดบัชัน้ของคูค่า้ได ้เชน่ บรษิทัทีเ่ป็นบรษิทัในเครอืของอกีบรษิทัหน่ึง เป็นตน้ โดยการเลอืกบรษิทัหลกั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัล าดบัชัน้ของคูค่า้ โปรดดทูี ่
การระบุบรษิทัหลกั (ในหน้า 243) 

การท างานกบัรายการคู่ค้า  
สว่นรายการคูค่า้จะแสดงรายการจ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง 
คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได้ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัคูค่า้ 

รายการคู่ค้า ค าอธิบาย 



คู่ค้า 
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รายการคู่ค้า ค าอธิบาย 

คูค่า้ทัง้หมด ฟิลเตอรค์ูค่า้ทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ ูไมค่ านึงถงึเจา้ของ 

คูค่า้ของฉนั คูค่า้ทีม่ชีื่อของคุณในฟิลดเ์จา้ของ 

คูค่า้ทีจ่ดัท าลา่สุด คูค่า้ทัง้หมด เรยีงล าดบัตามวนัทีจ่ดัท า 

คูค่า้ทีแ่กไ้ขลา่สุด คูค่า้ทัง้หมด เรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข 

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

เมื่อตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM 

On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดคูู่ค้าท่ีแก้ไขล่าสดุ 
สว่นคูค่า้ทีแ่กไ้ขลา่สุดจะแสดงคูค่า้ทีคุ่ณแกไ้ขลา่สดุ  

เมื่อตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิลงิค ์แสดงรายการทัง้หมด 

การเพ่ิมส่วนในโฮมเพจคู่ค้าของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นบางสว่นหรอืทัง้หมดต่อไปน้ีลงในโฮมเพจแคมเปญของคุณได:้ 

 คูค่า้ทีใ่ชง้านทัง้หมด 

 คูค่า้ทีไ่มใ่ชง้านทัง้หมด 

 คูค่า้ทีจ่ดัท าลา่สุด 

 คูค่า้ทีแ่กไ้ขลา่สุด 

 สว่นของรายงานสว่นหน่ึงหรอืมากกวา่นัน้ (ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถก าหนดใหใ้ชส้ว่นของรายงานบนโฮมเพจคูค่า้ของคุณได้) 

ในการเพิม่ส่วนในโฮมเพจคู่ค้าของคณุ 

1 ในโฮมเพจคูค่า้ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจคูค่า้ ใหค้ลกิลกูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัรปูแบบสว่นในเพจ 

3 คลกิ บนัทกึ 
 

การจดัการบริษทัคู่ค้า 
ในการจดัการบรษิทัคูค่า้ ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 การเปิดใชง้านและปิดใชง้านบรษิทัคูค่า้ (ในหน้า 394) 

 การคน้หาบรษิทัคูค่า้ (ในหน้า 395) 
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 การลบบรษิทัคูค่า้ (ในหน้า 395) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

 การตดิตามคูค่า้และคูแ่ขง่ของบรษิทั (ในหน้า 248) 

 การตดิตามความสมัพนัธร์ะหวา่งบรษิทั (ในหน้า 245) 

 การเพิม่หมายเหตุ (ในหน้า 133) 

 การแนบไฟลแ์ละ URL กบัเรคคอรด์ (ในหน้า 139) 

 การดแูนวทางการตรวจสอบส าหรบัเรคคอรด์ (ในหน้า 151) 

หมายเหต:ุ เมื่อคุณจดัท าบรษิทัคูค่า้และตัง้คา่ฟิลดส์ถานะหน่วยงานของคูค่า้ในบรษิทัเป็นใชง้าน จะมกีารจดัท าสมุดบนัทกึขึน้มาส าหรบับรษิทัคูค่า้โดยอตัโนมตัิ 
ชื่อสมุดบนัทกึทีไ่ดร้บัการสรา้งขึน้โดยอตัโนมตัจิะรวมชื่อของบรษิทัคูค่า้ไวด้ว้ย เมื่อมกีารเพิม่ผูใ้ชเ้ขา้ในหน่วยงานของคูค่า้ กลา่วคอืเมื่อมกีารเลอืกบรษิทัคูค่า้ในฟิลดห์น่วยงานของคูค่า้ในเรคคอรด์ของผูใ้ช ้
ผูใ้ชด้งักลา่วจะไดร้บัการเชื่อมโยงกบัสมุดบนัทกึทีม่กีารจดัท าขึน้โดยอตัโนมตัสิ าหรบับรษิทัคูค่า้นัน้ดว้ยเชน่กนั หากหน่วยงานของคูค่า้ของผูใ้ชไ้ดร้บัการเปลีย่นแปลงเป็นหน่วยงานของคูค่า้อื่น 
จะท าใหผู้ใ้ชถู้กลบออกจากสมุดบนัทกึคูค่า้ของหน่วยงานของคูค่า้เดมิโดยอตัโนมตัแิลว้เพิม่เขา้ไปในสมุดบนัทกึคูค่า้ทีถู่กตอ้งของหน่วยงานของคูค่า้ใหม่ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 
 

การเปิดใช้งานและปิดใช้งานบริษทัคู่ค้า 
หากการเป็นคูค่า้ถูกระงบัชัว่คราวหรอืถูกยกเลกิ คุณสามารถปิดใชง้านบรษิทัคูค่า้ได ้ซึง่ท าใหคุ้ณสามารถอนุญาตใหย้งัมบีรษิทัคูค่า้ใน Oracle CRM On Demand 

เพือ่เปิดใชง้านในภายหลงัได ้

ในการเปิดใช้งานหรือปิดใช้งานบริษทัคู่ค้า 

1 นาวเิกตไปทีเ่พจการแกไ้ขคูค่า้ 

2 ในรายการสถานะหน่วยงานของคูค่า้ ใหเ้ลอืก ใชง้าน เพือ่เปิดใชง้านบรษิทัคูค่า้ หรอืเลอืก ไมใ่ชง้าน เพือ่เลกิใชง้านบรษิทัคูค่า้ 

3 คลกิ บนัทกึ 

หมายเหต:ุ การเลกิใชง้านบรษิทัคูค่า้ไมอ่นุญาตใหคุ้ณเปลีย่นแปลงคา่ประเภทบรษิทัจากแทบ็บรษิทั หรอืลบบรษิทัออกจากแทบ็บรษิทัได ้หากบรษิทัมสีถานะเป็นใชง้าน 
คุณจะไมส่ามารถลบหรอืเปลีย่นแปลงคา่ประเภทบรษิทัจากแทบ็บรษิทัได ้

 

การแปลงค่าบริษทัเป็นบริษทัคู่ค้า 
ใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถแปลงคา่บรษิทัเป็นบรษิทัคูค่า้ได ้หากระดบัการเขา้ใชข้องคุณอนุญาตใหด้ าเนินการเชน่นัน้ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งเพิม่ชอ่งท าเครื่องหมาย คูค่า้ทีจ่ดัการ ลงในเพจรายละเอยีด 



คู่ค้า 
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ในการแปลงค่าบริษทัเป็นบริษทัคู่ค้า 

1 ในรายการบรษิทั ใหเ้ลอืกบรษิทัทีคุ่ณตอ้งการแปลงคา่เป็นบรษิทัคูค่า้ 

2 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีดบรษิทั 

3 ในเพจแกไ้ขบรษิทั ใหเ้ปลีย่นประเภทบรษิทัเป็นคูค่า้ 

4 เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายคูค่า้ทีจ่ดัการ แลว้คลกิ บนัทกึ 

หมายเหต:ุ หากมกีารตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์คูค่า้ในโหมดผูใ้ชข้องความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ เมื่อคุณท างานน้ีเสรจ็สมบรูณ์แลว้ ชื่อของฟิลดเ์จา้ของจะเปลีย่นเป็นชื่อของผูใ้ชท้ีท่ าการแปลงคา่โดยอตัโนมตัิ 
และคูค่า้ใหมจ่ะถูกเพิม่ไวใ้นทมีคูค่า้ของเจา้ของ 

เพือ่ให้แน่ใจว่าบริษทัคู่ค้าจะไม่กลบัไปเป็นบริษทัธรรมดา 

1 ใหน้าวเิกตไปทีร่ายชื่อคูค่า้ในแทบ็คูค่า้ และเลอืกบรษิทัคูค่า้ 

2 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีดคูค่า้ 

3 ในเพจแกไ้ขคูค่า้ ใหเ้ปลีย่นสถานะหน่วยงานของคูค่า้เป็นใชง้าน   

หลงัจากทีต่ ัง้คา่สถานะเป็นใชง้านแลว้ บรษิทัคูค่า้จะไมส่ามารถเปลีย่นเป็นบรษิทัธรรมดา 
 

การค้นหาบริษทัคู่ค้า 
คุณสามารถคน้หาบรษิทัคูค่า้ไดโ้ดยใชฟ้งัก์ชนั คน้หาขัน้สงู ในแถบการด าเนินการ โดยคุณตอ้งระบุเกณฑก์ารคน้หาต่อไปน้ี: 

 ตัง้คา่ฟิลดเ์ป็นประเภทบรษิทั 

 ตัง้คา่เงือ่นไขเป็นเทา่กบั 

 ตัง้คา่ฟิลเตอรเ์ป็นคูค่า้ 

ในการคน้หาบรษิทัคูค่า้ PRM (บรษิทัคูค่า้ทีจ่ดัการ) คุณตอ้งระบุเกณฑก์ารคน้หาในรายการขา้งตน้ และคุณตอ้งตัง้คา่เกณฑก์ารคน้หาต่อไปน้ี: 

 ฟิลดจ์ะถูกตัง้คา่เป็นแฟลกคูค่า้ทีจ่ดัการ 

 เงือ่นไขจะถูกตัง้คา่เป็นเทา่กบั 

 คา่ฟิลเตอรจ์ะถูกตัง้คา่เป็น Y 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

 
 

การลบบริษทัคู่ค้า 
เน่ืองจากบรษิทัคูค่า้สามารถใชเ้ป็นบรษิทัได ้บรษิทัคูค่า้จงึอาจเชื่อมโยงกบัโอกาสทางการขายและเรคคอรด์อื่นๆ ดว้ยเหตุน้ี การลบบรษิทัคูค่า้อาจท าใหเ้กดิขอ้ผดิพลาดเน่ืองจากการเชื่อมโยงดงักลา่วได้ 

เน่ืองจากบรษิทัสามารถใชเ้ป็นบรษิทัคูค่า้ได ้การลบบรษิทัทีม่ปีระเภทบรษิทัเป็นคูค่า้จากแทบ็ บรษิทั อาจท าใหเ้กดิขอ้ผดิพลาดได ้ดว้ยเหตุน้ี คณุจงึไมส่ามารถลบบรษิทัคูค่า้ออกจากแทบ็ คูค่า้ ได ้
คุณสามารถปิดใชบ้รษิทัคูค่า้ไดเ้ทา่นัน้ หากบรษิทัไมม่กีารใชง้านอื่น และคุณตอ้งการลบออก คุณสามารถลบบรษิทัคูค่า้ทีไ่มใ่ชง้านออกจากแทบ็บรษิทัได ้

เมื่อลบบรษิทัทีเ่ป็นประเภทคูค่า้ออกจากแทบ็บรษิทัแลว้ Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่หน่วยงานของคูค่า้มสีถานะเป็น ไมใ่ชง้าน 
ซึง่จะป้องกนัการลบเรคคอรด์คูค่า้ทีใ่ชง้านโดยไม่ตัง้ใจได ้ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิ โปรดดทูี ่การลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิ (ในหน้า 149) 
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ฟิลดค์ู่ค้า 
ใชเ้พจการแกไ้ขคูค่า้ ในการเพิม่คูค่า้หรอือปัเดตรายละเอยีดคูค่า้ทีม่อียู่ เพจการแกไ้ขคูค่า้จะแสดงชุดฟิลดท์ัง้หมดของคูค่า้ 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขคูค่า้ในเพจรายการคูค่า้และเพจรายละเอยีดคูค่า้ได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด์ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูคู่ค้าหลกั 

ชื่อคูค่า้ ชื่อคูค่า้ เพือ่หลกีเลีย่งการซ ้ากนัของเรคคอรด์ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณใชช้ื่อตามชื่อทีบ่รษิทัตัง้ไวเ้ป็นตวัยอ่ ตวัพมิพใ์หญ่ และอื่นๆ 

ประเภทคูค่า้หลกั เลอืกประเภทคูค่า้ทีคุ่ณตอ้งการใชเ้ป็นประเภทคูค่า้หลกัส าหรบับรษิทัคูค่า้น้ี 

ทีต่ ัง้ ประเภทของสิง่อ านวยความสะดวกทีด่ าเนินการโดยคูค่า้ เชน่ ส านกังานใหญ่ 

สถานะหน่วยงานของคูค่า้ ระบุวา่บรษิทัคูค่า้ใชง้านไดห้รอืใชง้านไมไ่ด ้

บรษิทัหลกั ชื่อบรษิทัทีคู่ค่า้เป็นบรษิทัในเครอื 

หมายเลขโทรศพัทห์ลกั หมายเลขโทรศพัทห์ลกัทีใ่ชต้ดิต่อคูค่า้ 

หมายเลขแฟกซห์ลกั หมายเลขแฟกซห์ลกัของคูค่า้ 

เวบ็ไซต ์ ทีอ่ยู ่URL ของคูค่า้ 

บญัชรีาคาสนิคา้ บญัชรีาคาสนิคา้ทีเ่ชื่อมโยงกบับรษิทัคูค่า้ โดยทัว่ไปแลว้บญัชรีาคาสนิคา้น้ีจะเกบ็ราคาซือ้ของคูค่า้ไว ้

ข้อมลูเพ่ิมเติม 

ทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็และรบัสนิคา้ เลอืกประเทศเพือ่ก าหนดป้ายของฟิลดท์ีอ่ยูต่ามทีอ่ยูข่องประเทศ อาจจะมกีารรเีฟรชหน้าจอเพือ่แสดงชื่อฟิลด์ 

หมายเหต:ุ หากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ ทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็และทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้จะเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว 
และฟิลดท์ีอ่ยูจ่ะเปลีย่นใหต้รงกบัขอ้ก าหนดของทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้่วมกนั โปรดดทูี ่ทีอ่ยู ่

เจา้ของ ชื่อยอ่ของเจา้ของเรคคอรด์คูค่า้ 

โดยทัว่ไปเจา้ของเรคคอรด์สามารถอปัเดตเรคคอรด์ โอนเรคคอรด์ใหก้บัเจา้ของอื่น หรอืลบเรคคอรด์ อยา่งไรกต็าม 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณอาจปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จ ากดัหรอืขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช ้เมื่อตอ้งการระบุความเป็นเจา้ของเรคคอรด์คูค่า้ใหม่ 
คุณตอ้งมกีารตัง้คา่ระดบัการเขา้ใชข้องการอา่น/แกไ้ขส าหรบัเรคคอรด์ 

คา่ในฟิลดเ์จา้ของมผีลต่อเรคคอรด์ทีร่วมไวใ้นรายงานทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการก าลงัรนัอยู่ 

ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
คุณอาจเหน็ฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 
(ในหน้า 43) 

ผูจ้ดัการของบรษิทัของช่องทา
ง 

ผูจ้ดัการของบรษิทัของช่องทางมหีน้าทีร่บัผดิชอบดแูลความสมัพนัธร์ะหวา่งคูค่า้และบรษิทัเจา้ของเครื่องหมายการคา้ 
ผูจ้ดัการของบรษิทัของช่องทางท าหน้าทีเ่ป็นผูต้ดิต่อหลกัของคูค่า้ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

จ านวนผูใ้ชท้ีใ่ชง้าน ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดจ์ากการค านวณซึง่ระบุจ านวนผูใ้ชท้ีใ่ชง้านในปจัจุบนัใน Oracle CRM On Demand ส าหรบัคูค่า้ 

จ านวนผูใ้ชส้งูสุด จ านวนผูใ้ชส้งูสุดทีห่น่วยงานของคูค่า้สามารถมไีด ้คูค้า้จะไมส่ามารถมผีูใ้ชเ้กนิกวา่จ านวนทีก่ าหนดไวใ้นฟิลดน้ี์ 

จ านวนคงเหลอืของผูใ้ชท้ีใ่ชไ้ด ้ ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดจ์ากการค านวณทีม่คีา่เทา่กบัผลตา่งระหวา่งฟิลดจ์ านวนผูใ้ชส้งูสุดกบัฟิลดจ์ านวนผูใ้ชท้ีใ่ชง้านในปจัจุบนั เมื่อคา่ของฟิลดน้ี์เป็น 0 (ศูนย)์ 
คุณจะไมส่ามารถเพิม่ผูใ้ชท้ีใ่ชง้านใหก้บั Oracle CRM On Demand ไดอ้กี 

ค าอธบิาย  ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคูค่า้ ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่2,000 ตวัอกัษร 

 
 

โปรแกรมคู่ค้า 
ใชเ้พจโปรแกรมคูค่า้เพือ่ท าสิง่ต่อไปน้ี:  

 จดัการประเภทและระดบัโปรแกรมคูค่า้ต่างๆ 

 ระบุประเภทคูค่า้ต่าง 

 จดัการการเป็นสมาชกิโปรแกรมคูค่า้ 

โปรแกรมคูค่า้ อธบิายขอ้ก าหนดและประโยชน์ส าหรบัคูค่า้เมื่อคูค่า้เป็นสมาชกิของโปรแกรมคูค่า้ โปรแกรมคูค่า้ถูกออกแบบโดยบรษิทัทีเ่ป็นเจา้ของแบรนดเ์พือ่จดัหาคูค่า้ 

 
 

การท างานกบัโฮมเพจโปรแกรมคู่ค้า 
โฮมเพจโปรแกรมคูค่า้ คอืจุดเริม่ตน้ของการจดัการโปรแกรมคูค่า้ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจโปรแกรมคูค่า้ของคุณได้ นอกจากนัน้ หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
คุณสามารถเพิม่หรอืลบสว่นต่างๆ ในเพจน้ีได ้

การจดัท าโปรแกรมคู่ค้า 
คุณสามารถสรา้งโปรแกรมคูค่า้ไดโ้ดยคลกิทีปุ่ม่ ใหม ่ในสว่นโปรแกรมคูค่า้ทีแ่กไ้ขลา่สุด โปรดดรูายละเอยีดเพิม่เตมิที ่การจดัท าโปรแกรมคูค่า้ (ในหน้า 399) และ ฟิลดโ์ปรแกรมคูค่า้ (ในหน้า 
402) 

การท างานกบัรายการโปรแกรมคู่ค้า  
สว่นรายการโปรแกรมคูค่า้จะแสดงรายการจ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง 
คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได้ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัโปรแกรมคูค่า้ 

รายการโปรแกรมคู่ค้า ค าอธิบาย 

โปรแกรมคูค่า้ทีจ่ดัท าขึน้ลา่สุด ฟิลเตอรโ์ปรแกรมคูค่า้ทัง้หมด โดยเรยีงล าดบัตามวนัทีจ่ดัท า 
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รายการโปรแกรมคู่ค้า ค าอธิบาย 

โปรแกรมคูค่า้ทีแ่กไ้ขลา่สุด ฟิลเตอรโ์ปรแกรมคูค่า้ทัง้หมด โดยเรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข 

โปรแกรมคูค่า้ทัง้หมด รายการน้ีไมไ่ดฟิ้ลเตอร ์โดยแสดงโปรแกรมคูค่า้ทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ ู
โดยไมค่ านึงวา่ใครเป็นเจา้ของโปรแกรมคูค่า้ 

โปรแกรมคูค่า้ของฉนั ฟิลเตอรโ์ปรแกรมคูค่า้ทีม่ชีื่อของคุณในฟิลดเ์จา้ของ 

โปรแกรมคูค่า้ทีจ่ดัท าขึน้ลา่สุดของฉนั ฟิลเตอรโ์ปรแกรมคูค่า้ทีม่ชีื่อคุณในฟิลดเ์จา้ของ โดยเรยีงล าดบัตามวนัทีจ่ดัท า 

โปรแกรมคูค่า้ทีแ่กไ้ขลา่สุดของฉนั ฟิลเตอรโ์ปรแกรมคูค่า้ทีม่ชีื่อคุณในฟิลดเ์จา้ของ โดยเรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข 

โปรแกรมคูค่า้ทีไ่มใ่ชง้านทัง้หมด ฟิลเตอรโ์ปรแกรมคูค่า้ทัง้หมดทีม่สีถานะไมใ่ชง้าน 

โปรแกรมคูค่า้ทีใ่ชง้านทัง้หมด ฟิลเตอรโ์ปรแกรมคูค่า้ทัง้หมดทีม่สีถานะใชง้าน 

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

เมื่อตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM 

On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดโูปรแกรมคู่ค้าท่ีแก้ไขล่าสดุ 
สว่นโปรแกรมคูค่า้ทีแ่กไ้ขลา่สุดจะแสดงโปรแกรมคูค่า้ทีคุ่ณแกไ้ขลา่สุด  

เมื่อตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิลงิค ์แสดงรายการทัง้หมด 

ในการเพ่ิมส่วนในโฮมเพจโปรแกรมคู่ค้าของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นต่อไปน้ีบางสว่นหรอืทัง้หมดในโฮมเพจโปรแกรมคูค่า้ของคุณ: 

 โปรแกรมคูค่า้ทีใ่ชง้านทัง้หมด 

 โปรแกรมคูค่า้ทีไ่มใ่ชง้านทัง้หมด 

 โปรแกรมคูค่า้ทีจ่ดัท าขึน้ลา่สุด 

 โปรแกรมคูค่า้ทีแ่กไ้ขลา่สุด 

 โปรแกรมคูค่า้ทีจ่ดัท าขึน้ลา่สุดของฉนั 

 โปรแกรมคูค่า้ทีแ่กไ้ขลา่สุดของฉนั 

 สว่นของรายงานสว่นหน่ึงหรอืมากกวา่นัน้ (ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถก าหนดใหใ้ชส้ว่นของรายงานบนโฮมเพจโปรแกรมคูค่า้ของคุณได้) 

ในการเพิม่ส่วนในโฮมเพจโปรแกรมคู่ค้าของคณุ 

1 ในโฮมเพจโปรแกรมคูค่า้ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจโปรแกรมคูค่า้ คลกิลกูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัการสว่นต่างๆ ในเพจนัน้ 

3 คลกิ บนัทกึ 
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การจดัการโปรแกรมคู่ค้า 
ในการจดัการโปรแกรมคูค่า้ ใหท้ างานต่อไปน้ี: 

 การจดัท าโปรแกรมคูค่า้ (ในหน้า 399) 

 การจดัการการเป็นสมาชกิโปรแกรมคูค่า้ (ในหน้า 400) 

 การลบโปรแกรมคูค่า้ (ในหน้า 402) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

 การท างานกบัเอกสารแนบ (ในหน้า 137) 

 การดแูนวทางการตรวจสอบส าหรบัเรคคอรด์ (ในหน้า 151) 

 การตดิตามคูค่า้และคูแ่ขง่ของบรษิทั (ในหน้า 248) 

 การตดิตามความสมัพนัธร์ะหวา่งบรษิทั (ในหน้า 245) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 
 

การจดัท าโปรแกรมคู่ค้า 
จาก Oracle CRM On Demand คุณสามารถจดัท าโปรแกรมคูค่า้โดยป้อนขอ้มลูในฟอรม์ คุณสามารถเขา้ใชฟ้อรม์น้ีไดจ้ากพืน้ทีท่ีแ่ตกต่างกนัภายใน Oracle CRM On 

Demand ขึน้อยูก่บัวา่คุณก าลงัท างานกบัสิง่ใดและงานใดทีคุ่ณตอ้งการท า 

ในการจดัท าโปรแกรมคู่ค้า 

1 จากเพจรายการโปรแกรมคูค่า้ คลกิ โปรแกรมคูค่า้ใหม ่

เพจแกไ้ขโปรแกรมคูค่า้จะปรากฏขึน้ 

2 ในฟิลดช์ื่อโปรแกรมคูค่า้ ใหพ้มิพช์ื่อของโปรแกรมคูค่า้ทีคุ่ณก าลงัจดัท า 

ค าแนะน า: ชื่อโปรแกรมคูค่า้แต่ละชื่อตอ้งไมซ่ ้ากนั  

3 ในฟิลดส์ถานะ ใหเ้ลอืกทีเ่หมาะสมของโปรแกรมคูค่า้ 

4 อปัเดตฟิลดท์ีเ่หลอืในเพจแกไ้ขโปรแกรมคูค่า้ตามความตอ้งการ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลดแ์ต่ละฟิลด ์โปรดดทูี ่ฟิลดโ์ปรแกรมคูค่า้ (ในหน้า 402) 

5 บนัทกึโปรแกรมคูค่า้ 
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การจดัการการเป็นสมาชิกโปรแกรมคู่ค้า 
คุณสามารถใชเ้พจ สรา้งและแกไ้ขการเป็นสมาชกิโปรแกรม เพือ่ด าเนินการงานดแูลระบบต่อไปน้ี: 

 การจดัท าการเป็นสมาชกิโปรแกรมคูค่า้ (ในหน้า 400) 

 การเปลีย่นสถานะการเป็นสมาชกิโปรแกรมคูค่า้ (ในหน้า 400) 

 การลบการเป็นสมาชกิโปรแกรมคูค่า้ (ในหน้า 401) 

 การแนบไฟลแ์ละ URL กบัเรคคอรด์ (ในหน้า 139) 
 

การจดัท าการเป็นสมาชิกโปรแกรมคู่ค้า 

หลงัจากทีม่กีารอนุมตักิารสมคัรของคูค่า้ส าหรบัเขา้เป็นสมาชกิของโปรแกรมคูค่า้แลว้ คูค่า้จะกลายเป็นสมาชกิของโปรแกรมคูค่า้ 

ในการจดัท าการเป็นสมาชิกโปรแกรมคู่ค้า 

1 ในเพจรายละเอยีดโปรแกรมคูค่า้ของโปรแกรมคูค่า้ทีเ่ลอืกไว ้ใหค้ลกิ ใหม ่ในแถบการเป็นสมาชกิโปรแกรม 

เพจการเป็นสมาชกิโปรแกรมใหมจ่ะปรากฏขึน้ 

2 ในฟิลดช์ื่อคูค่า้ ใหเ้ลอืกชื่อของคูค่า้ทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ในโปรแกรมคูค่า้ 

3 ป้อนขอ้มลูในฟิลดอ์ื่นๆ ในเพจการเป็นสมาชกิโปรแกรมใหมต่ามตอ้งการ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดเ์หลา่น้ี โปรดดทูี ่ฟิลดก์ารเป็นสมาชกิโปรแกรม (ในหน้า 401) 

หมายเหตุ: สถานะของชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้าน และคา่ของฟิลดส์ถานะตอ้งตรงกนั ตวัอยา่งเชน่ หากสถานะการเป็นสมาชกิถูกตัง้คา่เป็น ปจัจุบนั คุณตอ้งเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย 
ใชง้าน 

4 คลกิบนัทกึ 
 

การเปล่ียนสถานะการเป็นสมาชิกโปรแกรมคู่ค้า 

เมื่อคูค่า้ไดร้บัอนุมตัใิหเ้ขา้รว่มโปรแกรมคูค่า้ และคุณจดัท าเรคคอรด์สมาชกิใหมส่ าหรบัโปรแกรมคูค่า้น้ี สถานะดฟีอลตข์องเรคคอรด์สมาชกิน้ี คอื ปจัจุบนั 

คุณสามารถเปลีย่นสถานะการเป็นสมาชกิโปรแกรมคูค่า้ใหเ้ป็นคา่ใดคา่หน่ึงดงัต่อไปน้ี: 

 หมดอาย ุ

 ยกเลกิ 

หมายเหต:ุ สถานะของชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้าน และคา่ของฟิลด ์สถานะ จะตอ้งสอดคลอ้งกนั เชน่ หากตัง้คา่สถานะการเป็นสมาชกิเป็น หมดอาย ุหรอื ยกเลกิ แลว้ 
คุณตอ้งยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้าน 

ในการเปลีย่นสถานะการเป็นสมาชิกโปรแกรมคู่ค้า 

1 ในเพจรายละเอยีดโปรแกรมคูค่า้ ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ข ของการเป็นสมาชกิโปรแกรมคูค่า้ทีคุ่ณตอ้งการเปลีย่นสถานะ 

2 ในเพจแกไ้ขการเป็นสมาชกิโปรแกรม ใหเ้ลอืกคา่ทีเ่หมาะสมจากดรอปดาวน์สถานะ 

3 คลกิบนัทกึ 
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การลบการเป็นสมาชิกโปรแกรมคู่ค้า 

ถา้คุณจดัท าการเป็นสมาชกิโปรแกรมผดิพลาดหรอืตอ้งการลบ คุณสามารถท าไดใ้นเพจรายละเอยีดโปรแกรมคูค่า้  

หมายเหตุ: คุณไมส่ามารถลบการเนสมาชกิโปรแกรมคูค่า้ได ้ถา้ตัง้คา่คา่สถานะส าหรบัการเป็นสมาชกิเป็น ปจัจุบนั  

ในการลบการเป็นสมาชิกโปรแกรมคู่ค้า 

1 ในสว่นการเป็นสมาชกิโปรแกรมของเพจรายละเอยีดโปรแกรมคูค่า้ ใหค้ลกิ ลบ ส าหรบัการเป็นสมาชกิโปรแกรมคูค่า้ทีค่ณุตอ้งการลบ 

กลอ่งขอ้ความปรากฏขึน้โดยถามวา่คุณแน่ใจหรอืไมว่า่ตอ้งการลบการเป็นสมาชกิทีเ่ลอืก 

2 คลกิ ตกลง 

การเป็นสมาชกิทีเ่ลอืกจะถูกลบออก 
 

ฟิลดก์ารเป็นสมาชิกโปรแกรม 

ใชเ้พจแกไ้ขและจดัท าการเป็นสมาชกิโปรแกรมใหม่ เพือ่เพิม่การเป็นสมาชกิโปรแกรมคูค่า้หรอือปัเดตรายละเอยีดการเป็นสมาชกิโปรแกรมคูค่า้ทีม่อียูแ่ลว้ 
คุณยงัสามารถใชเ้พจแกไ้ขการเป็นสมาชกิโปรแกรมเพือ่สรา้งการเป็นสมาชกิของโปรแกรมคูค่า้ใหม ่เพจน้ีแสดงชุดฟิลดโ์ปรแกรมคูค่า้ทีส่มบรูณ์ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดข์องเพจการเป็นสมาชกิโปรแกรม 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูการเป็นสมาชิกโปรแกรมหลกั 

โปรแกรมคูค่า้ โปรแกรมคูค่า้ทีคุ่ณก าลงัเพิม่สมาชกิ 

ประเภทคูค่า้ ประเภทของคูค่า้ (ตวัอยา่งเชน่ ผูข้ายต่อ คูค่า้ดา้นโซลชูนั ผูจ้ดัจ าหน่าย และอื่นๆ) ทีใ่ชใ้นการจดัท าโปรแกรมคูค่า้ 

ชื่อคูค่า้ ชื่อของคูค่า้ทีคุ่ณก าลงัเพิม่ในโปรแกรมคูค่า้ 

ระดบัโปรแกรม ระดบัโปรแกรมทีคู่ค่า้รายน้ีเขา้รว่มโปรแกรม 

ใชง้าน ระบุวา่การเป็นสมาชกิโปรแกรมคูค่า้นัน้ใชง้านหรอืไม่ 

เลขที ่ID เลขที ่ID การเป็นสมาชกิ ID น้ีระบุโดย Oracle CRM On Demand 

สถานะ สถานะของการเป็นสมาชกิ คา่ทีถู่กตอ้งไดแ้ก่: ปจัจุบนั ยกเลกิ หมดอาย ุและต่ออาย ุ

วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัทีเ่ริม่ตน้ของการเป็นสมาชกิโปรแกรมคูค่า้ ฟิลดน้ี์จะแสดงคา่ดฟีอลตเ์ป็นวนัทีแ่ละเวลาปจัจุบนั 
คุณสามารถใชก้ารควบคมุปฏทินิในการเปลีย่นแปลงวนัทีน้ี่ 

วนัทีส่ิน้สุด วนัทีก่ าหนดใหก้ารเป็นสมาชกิโปรแกรมคูค่า้สิน้สดุลง คุณสามารถใชก้ารควบคุมปฏทินิในการเปลีย่นแปลงวนัทีน้ี่ 
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การลบโปรแกรมคู่ค้า 
คุณสามารถลบโปรแกรมคูค่า้ออกจากเพจรายละเอยีดโปรแกรมคูค่า้  

หมายเหตุ: คุณไมส่ามารถลบโปรแกรมคูค่า้ได ้ถา้ตัง้คา่สถานะเป็น ใชง้าน 

ในการลบโปรแกรมคู่ค้า 

1 ในเพจรายละเอยีดโปรแกรมคูค่า้ ใหค้ลกิ ลบ ส าหรบัโปรแกรมคูค่า้ทีค่ณุตอ้งการลบ 

กลอ่งขอ้ความปรากฏขึน้โดยถามวา่คุณแน่ใจหรอืไมว่า่ตอ้งการลบโปรแกรมคูค่า้ทีเ่ลอืก 

2 คลกิ ตกลง 

โปรแกรมคูค่า้จะถูกลบออก 
 

ฟิลดโ์ปรแกรมคู่ค้า 
ใชเ้พจแกไ้ขโปรแกรมคูค่า้เพือ่เพิม่โปรแกรมคูค่า้หรอือปัเดตรายละเอยีดโปรแกรมคูค่า้ทีม่อียูแ่ลว้ คุณยงัสามารถใชเ้พจน้ีเพือ่สรา้งการเป็นสมาชกิของโปรแกรมคูค่า้ใหม่ 
เพจน้ีแสดงชุดฟิลดโ์ปรแกรมคูค่า้ทีส่มบรูณ์ 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขคูค่า้ในเพจรายการโปรแกรมคูค่า้และเพจรายละเอยีดโปรแกรมคูค่า้ได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ผูด้แูลระบบสามารถใหส้ทิธิค์ูค่า้เขา้ใชฟิ้ลดร์ายละเอยีดเหลา่น้ี เพือ่ใหคู้ค่า้สามารถอปัเดตขอ้มลู 

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด์ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูโปรแกรมคู่ค้าหลกั 

ชื่อโปรแกรมคูค่า้ ชื่อของโปรแกรมคูค่า้ เพือ่หลกีเลีย่งการซ ้ากนัของเรคคอรด์ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณใชช้ื่อตามชื่อทีบ่รษิทัตัง้ไวเ้ป็นตวัยอ่ ตวัพมิพใ์หญ่ และอื่นๆ 

สถานะ ระบุวา่โปรแกรมคูค่า้นัน้ใชง้าน ไมใ่ชง้าน หรอือยูร่ะหวา่งด าเนินการ 

วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัทีเ่ริม่ตน้ของโปรแกรมคูค่า้ ฟิลดน้ี์จะแสดงคา่ดฟีอลตเ์ป็นวนัทีแ่ละเวลาปจัจุบนั คุณสามารถใชก้ารควบคุมปฏทินิในการเปลีย่นแปลงวนัทีน้ี่ 

วนัทีส่ิน้สุด วนัทีก่ าหนดใหโ้ปรแกรมคูค่า้สิน้สุดลง คุณสามารถใชก้ารควบคุมปฏทินิในการเปลีย่นแปลงวนัทีน้ี่ 

ประเภทคูค่า้ ก าหนดประเภทของคูค่า้ (ตวัอยา่งเชน่ ผูข้ายต่อ คูค่า้ดา้นโซลชูนั ผูจ้ดัจ าหน่าย และอื่นๆ) ทีใ่ชใ้นการจดัท าโปรแกรมคูค่า้ 

ประเภทโปรแกรม ก าหนดประเภทของโปรแกรมทีคุ่ณก าลงัจดัท า ตวัอยา่งเชน่ การลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

ใช ้MDF ได ้ ใช ้MDF (เงนิทุนเพือ่การพฒันาตลาด) ได ้
เงนิทุนเพือ่การพฒันาตลาดเป็นเงนิทุนทีแ่ผนกขายหรอืการตลาดของผูผ้ลติมอบใหเ้พือ่ชว่ยคูค่า้ในการขายหรอืท าการตลาดแบรนดข์องผูผ้ลติ 

หากคุณเลอืก ใช ้MDF ได ้คูค่า้ทีเ่ป็นสมาชกิของโปรแกรมคูค่า้น้ีจะมสีทิธิไ์ดร้บัเงนิทุนเพือ่การพฒันาตลาด 

ใชก้ารตัง้ราคาพเิศษได ้ ใชก้ารอนุมตัติัง้ราคาพเิศษได ้การอนุมตัติัง้ราคาพเิศษชว่ยใหคู้ค่า้สามารถรอ้งขอราคาพเิศษส าหรบัผลติภณัฑห์รอืกลุม่ผลติภณัฑท์ีจ่ าหน่าย 
โดยปกตจิะมกีารขอราคาน้ีเพือ่ใหคู้่คา้คงความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัในตลาด หรอืมมีารจ์นิตามทีก่ าหนด 



แอปพลิเคชนั 

 

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39  403 

 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

หากคุณเลอืก ใชก้ารตัง้ราคาพเิศษได ้คูค่า้ทีเ่ป็นสมาชกิของโปรแกรมคูค่า้น้ีจะมสีทิธิใ์นราคาพเิศษ 

ใชก้ารลงทะเบยีนขอ้ตกลงได ้ หากคุณเลอืก ใชก้ารลงทะเบยีนขอ้ตกลงได ้คูค่า้ทีเ่ป็นสมาชกิของโปรแกรมคู่คา้น้ีจะมสีทิธิใ์นการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

ค าอธบิาย  ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโปรแกรมคูค่า้ ฟิลดน้ี์จ ากดัความยาวที ่2,000 ตวัอกัษร 

ข้อมลูเพ่ิมเติม 

ชื่อเจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์โปรแกรมคูค่า้ 

โดยทัว่ไปเจา้ของเรคคอรด์สามารถอปัเดตเรคคอรด์ โอนเรคคอรด์ใหก้บัเจา้ของอื่น หรอืลบเรคคอรด์ อยา่งไรกต็าม 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณอาจปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จ ากดัหรอืขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช้ ในการระบุความเป็นเจา้ของเรคคอรด์โปรแกรมคูค่า้ใหม่ 
คุณตอ้งมกีารตัง้คา่ระดบัสทิธิก์ารเขา้ใชข้องการอ่าน/แกไ้ขตัง้ส าหรบัเรคคอรด์ 

คา่ในฟิลดเ์จา้ของมผีลต่อเรคคอรด์ทีร่วมไวใ้นรายงานทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการก าลงัรนัอยู่ 

ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
คุณอาจเหน็ฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 
(ในหน้า 43) 

 
 

แอปพลิเคชนั 
การสมคัร คอืวธิทีีคู่ค่า้ทีม่อียูแ่ลว้หรอืคูค่า้ใหมจ่ะสมคัรเพือ่ขอความเป็นคูค่า้กบัเจา้ของแบรนด์ เจา้ของแบรนดจ์ะตรวจสอบ อนุมตั ิหรอืปฏเิสธการสมคัร 
คุณสามารถป็อปปเูลทการสมคัรดว้ยขอ้มลูจากพอรท์ลัของเจา้ของแบรนด์ การสมคัรคูค่า้จะท าใหเ้จา้ของแบรนดต์รวจสอบ ปฏเิสธ และอนุมตักิารสมคัรไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
เจา้ของแบรนดย์งัสามารถอา้งถงึขอ้มลูการสมคัรไดใ้นขณะทีท่ างานใน Oracle CRM On Demand 
 

การท างานกบัโฮมเพจแอปพลิเคชนั 
โฮมเพจแอปพลเิคชนั คอืจุดเริม่ตน้ของการจดัการแอปพลเิคชนัคูค่า้  

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่งโครงรา่งของโฮมเพจแอปพลเิคชนัได้ นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
คุณสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได ้

การจดัท าแอปพลิเคชนั 
คุณสามารถจดัท าแอปพลเิคชนัโดยการคลกิทีปุ่ม่ ใหม ่ในสว่นแอปพลเิคชนัทีแ่กไ้ขลา่สุด ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ ฟิลดแ์อปพลเิคชนั (โปรดดทูี ่
"ฟิลดก์ารสมคัร" ในหน้า 409) 

คุณสามารถใชบ้รกิารทางเวบ็เพือ่ป็อปปเูลทแอปพลเิคชนัจากพอรท์ลัคูค่า้ และยงัสามารถใชเ้ครื่องมอือมิปอรต์ใน Oracle CRM On Demand เพือ่อมิปอรต์แอปพลเิคชนั 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอมิปอรต์แอปพลเิคชนั โปรดดทูี ่การอมิปอรต์แอปพลเิคชนั (ในหน้า 409) 
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การท างานกบัรายการแอปพลิเคชนั 
Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง 
คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได้ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานต่างๆ ของแอปพลเิคชนั 

รายการแอปพลิเคชนั ค าอธิบาย 

แอปพลเิคชนัทัง้หมด รายการน้ีแสดงเรคคอรด์ทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ ูโดยไมค่ านึงถงึบุคคลทีเ่ป็นเจา้ของรายการนัน้ 
และไมฟิ่ลเตอรแ์อปพลเิคชนั 

แอปพลเิคชนัทีส่ง่ทัง้หมด ฟิลเตอรแ์อปพลเิคชนัทีม่สีถานะเป็น สง่แลว้ 

แอปพลเิคชนัทีป่ฏเิสธทัง้หมด ฟิลเตอรแ์อปพลเิคชนัทีม่สีถานะเป็น ปฏเิสธ 

แอปพลเิคชนัทีอ่นุมตัทิ ัง้หมด ฟิลเตอรแ์อปพลเิคชนัทีม่สีถานะเป็น อนุมตัแิลว้ 

แอปพลเิคชนัของฉนั ฟิลเตอรแ์อปพลเิคชนัทีม่ชีื่อของคุณในฟิลดเ์จา้ของ 

แอปพลเิคชนัทีจ่ดัท าขึน้ลา่สุดทัง้หมด ฟิลเตอรแ์อปพลเิคชนัโดยเรยีงล าดบัตามวนัทีท่ีม่กีารจดัท าแอปพลเิคชนั 

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

เมื่อตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM 

On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดสู่วนแอปพลิเคชนัท่ีแก้ไขล่าสดุของฉัน 
สว่นแอปพลเิคชนัทีแ่กไ้ขลา่สุดของฉนัจะแสดงแอปพลเิคชนัทีคุ่ณเป็นเจา้ของ และมกีารแกไ้ขลา่สุด ในการขยายรายการ ใหค้ลกิลงิค ์แสดงรายการทัง้หมด 

การเพ่ิมส่วนในโฮมเพจแอปพลิเคชนัของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นบางสว่นหรอืทัง้หมดต่อไปน้ีลงในโฮมเพจแอปพลเิคชนัของคุณ: 

 รายการแอปพลเิคชนั 

 แอปพลเิคชนัทัง้หมด 

 แอปพลเิคชนัทีป่ฏเิสธทัง้หมด 

 แอปพลเิคชนัทีอ่นุมตัทิ ัง้หมด 

 แอปพลเิคชนัทีส่ง่ทัง้หมด 

 แอปพลเิคชนัของฉนั 

 แอปพลเิคชนัทีจ่ดัท าขึน้ลา่สุดทัง้หมด 

 สว่นของรายงานสว่นหน่ึงหรอืมากกวา่นัน้ (ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถท าใหส้ว่นของรายงาน เชน่ รายงานการวเิคราะหแ์อปพลเิคชนั ใชไ้ดบ้นโฮมเพจแอปพลเิคชนัของคุณ) 

ในการเพิม่ส่วนในโฮมเพจแอปพลิเคชนัของคณุ 

1 ในโฮมเพจแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 
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2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลกูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัรปูแบบสว่นในเพจ 

3 คลกิ บนัทกึ 
 

การจดัการแอปพลิเคชนั 
ในการจดัการแอปพลเิคชนั ด าเนินงานต่อไปน้ี: 

 การจดัท าแอปพลเิคชนั (ในหน้า 405) 

 การสง่แอปพลเิคชนัเพือ่อนุมตั ิ(ในหน้า 406) 

 การประเมนิแอปพลเิคชนั (ในหน้า 406) 

 การปฏเิสธแอปพลเิคชนั (ในหน้า 407) 

 การเรยีกคนืแอปพลเิคชนั (ในหน้า 407) 

 การยกเลกิแอปพลเิคชนั (ในหน้า 408) 

 การลบแอปพลเิคชนั (ในหน้า 408) 

 การอมิปอรต์แอปพลเิคชนั (ในหน้า 409) 

 ฟิลดแ์อปพลเิคชนั (โปรดดทูี ่"ฟิลดก์ารสมคัร" ในหน้า 409)  

ส าหรบัขัน้ตอนเพิม่เตมิทัว่ไปของเรคคอรด์ทัง้หมด โปรดดทูี ่การท างานกบัเรคคอรด์ (ในหน้า 42) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

 การท างานกบัเอกสารแนบ (ในหน้า 137) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 
 

การจดัท าแอปพลิเคชนั 
จาก Oracle CRM On Demand คุณสามารถจดัท าการสมคัรไดโ้ดยการป้อนขอ้มลูในฟอรม์ 

การจดัท าการสมคัร 

1 จากเพจรายการการสมคัร คลกิ ใหม ่

2 ในฟิลดช์ื่อการสมคัร ใหป้้อนชื่อของการสมคัรทีค่ณุก าลงัจดัท า 
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ค าแนะน า: ชื่อการสมคัรแต่ละชื่อตอ้งไมซ่ ้ากนั  

3 ในสว่นการสมคัรทีส่ง่โดย ใหป้้อนชื่อและนามสกุลในฟิลดท์ีเ่หมาะสม 

4 อปัเดตฟิลดท์ีเ่หลอืในเพจแกไ้ขการสมคัรตามความตอ้งการ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลดแ์ต่ละฟิลด ์โปรดดทูี ่ฟิลดก์ารสมคัร (ในหน้า 409) 

5 บนัทกึการสมคัร 
 

การส่งแอปพลิเคชนัเพ่ืออนุมติั 
การสมคัรของคูค่า้ใหเ้จา้ของแบรนดต์รวจสอบ ปฏเิสธ และอนุมตักิารสมคัรไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ตอ้งสรา้งการสมคัรก่อน โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าการสมคัรที ่การสรา้งการสมคัร (โปรดดทูี ่"การจดัท าแอปพลเิคชนั" ในหน้า 405) 

ตอ้งสรา้งกฎเวริก์โฟลวท์ีร่ะบุผูใ้ชท้ีเ่หมาะสมเป็นผูอ้นุมตัสิ าหรบัการสมคัร โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ากฎเวริก์โฟลวท์ี่ การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์

การส่งการสมคัรเพือ่ขออนุมติั 

1 เลอืกการสมคัรทีคุ่ณตอ้งการสง่การสมคัรจากสว่นการสมคัรทัง้หมดในโฮมเพจการสมคัร 

โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการเลอืกการสมคัรที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดการสมคัร ใหค้ลกิปุม่ แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขการสมคัร ใหเ้ลอืก สง่แลว้ จากฟิลดส์ถานะการสง่ แลว้คลกิ บนัทกึ 

หลงัจากเปลีย่นฟิลดส์ถานะการสง่เป็น สง่แลว้ และบนัทกึเรคคอรด์ กจิกรรมต่อไปน้ีจะเกดิขึน้: 

 สถานะการอนุมตัถิูกตัง้คา่เป็น รอการอนุมตั ิ

 วนัทีส่ง่จะตัง้คา่โดยอตัโนมตัเิป็นเวลาทีล่งไวป้จัจุบนั 

 การอนุมตัขิองใบสมคัรจะเริม่ขึน้ กฎเวริก์โฟลวจ์ะตัง้คา่ฟิลดผ์ูอ้นุมตัขิองใบสมคัรเป็นผูใ้ชท้ีเ่หมาะสม  

 ผูอ้นุมตัจิะถูกเพิม่ในทมีของการสมคัรหากผูอ้นุมตัไิมไ่ดม้อียูแ่ลว้ 

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะสง่การแจง้ทางอเีมลห์ากมกีารตัง้คา่ใหส้ง่อเีมล์ 
 

การประเมินแอปพลิเคชนั 
เจา้ของแบรนดต์อ้งสรรหาคูค่า้ทีเ่หมาะสมส าหรบัโปรแกรมคูค่า้ เมื่อคูค่า้เป้าหมายสมคัรเป็นหุน้สว่น หรอืคูค่า้ทีม่อียูส่มคัรเป็นสมาชกิโปรแกรมเพิม่เตมิกบัเจา้ของแบรนด์ Oracle CRM On 

Demand จะอนุญาตใหเ้จา้ของแบรนดป์ระเมนิใบสมคัร จากนัน้เจา้ของแบรนดจ์ะสามารถอนุมตัหิรอืปฏเิสธใบสมคัรนัน้ได ้

ในการประเมินใบสมคัร 

1 จากเพจรายการใบสมคัร ใหค้ลกิทีช่ื่อใบสมคัรทีค่ณุตอ้งการประเมนิ 

2 ในเพจรายละเอยีดใบสมคัร ใหป้ระเมนิฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

3 หากคุณตอ้งการท าการเปลีย่นแปลง เชน่ อนุมตัหิรอืปฏเิสธใบสมคัร ใหค้ลกิ แกไ้ข 
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4 ในเพจการแกไ้ขใบสมคัร ใหท้ าการเปลีย่นแปลงทีจ่ าเป็นต่อใบสมคัรแลว้คลกิ บนัทกึ 

 
 

การอนุมติัการสมคัร 
เจา้ของแบรนดส์ามารถใช ้Oracle CRM On Demand ในการอนุมตักิารสมคัรของคูค่า้เพือ่ใหเ้ป็นคูค่า้ทีย่อมรบัได ้

หมายเหตุ: คุณสามารถอนุมตักิารสมคัรของคูค่า้เฉพาะทีม่กีารก าหนดใหคุ้ณเป็นผูท้ าการอนุมตัใินปจัจุบนัเทา่นัน้ 

ในการอนุมติัการสมคัรของคู่ค้า 

1 จากเพจรายการการสมคัร ใหค้ลกิทีช่ื่อการสมคัรของคูค่า้ทีคุ่ณตอ้งการอนุมตั ิ

2 ในเพจรายละเอยีดการสมคัร ใหค้ลกิ แกไ้ข 

3 เปลีย่นสถานะการอนุมตัเิป็น อนุมตัแิลว้ แลว้คลกิ บนัทกึ 
 

การปฏิเสธแอปพลิเคชนั 
ในขณะทีก่ารสมคัรก าลงัผา่นล าดบัขัน้ตอนการอนุมตั ิผูอ้นุมตัสิามารถปฏเิสธการสมคัรดงักลา่วได ้

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน การสมคัรตอ้งมสีถานะการสง่เป็น สง่แลว้ 

การปฏิเสธการสมคัร 

1 เลอืกการสมคัรทีคุ่ณตอ้งการปฏเิสธจากสว่นการสมคัรทัง้หมดในโฮมเพจการสมคัร  

โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการเลอืกการสมคัรที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดการสมคัร คลกิปุม่ แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขการสมคัร ใหเ้ลอืก ปฏเิสธ จากฟิลด ์สถานะการอนุมตั ิแลว้คลกิ บนัทกึ 

เมื่อคุณเปลีย่นสถานะการอนุมตัเิป็น ปฏเิสธ และคลกิ บนัทกึ เหตุการณ์ต่อไปน้ีจะเกดิขึน้: 

 สถานะการสง่ของการลงทะเบยีนจะยงัคงเป็น สง่แลว้ 

 วนัทีจ่ะถูกลบออกจากฟิลดว์นัทีอ่นุมตั ิแต่วนัทีส่ง่จะยงัคงอยูใ่นฟิลดว์นัทีส่ง่ 

หมายเหตุ: หากการสมคัรยงัไมไ่ดร้บัอนุมตั ิจะไมม่วีนัทีป่รากฏขึน้ในฟิลดว์นัทีอ่นุมตั ิ

 กฎเวริก์โฟลวจ์ดัท าเรคคอรด์งานใหมเ่พือ่ตดิตามการด าเนินการสง่คนืของผูอ้นุมตัหิากไมไ่ดต้ัง้คา่เวริก์โฟลว์ 

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะสง่การแจง้ทางอเีมลท์ีเ่หมาะสมหากมกีารตัง้คา่ใหส้ง่อเีมล์ 
 

การเรียกคืนแอปพลิเคชนั 
ขณะทีแ่อปพลเิคชนัผา่นเครอืขา่ยการอนุมตั ิคูค่า้สามารถเรยีกคนืแอปพลเิคชนัได ้
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ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน แอปพลเิคชนัตอ้งมสีถานะการสง่เป็น สง่แลว้ และสถานะการอนุมตัเิป็น รอการอนุมตั ิ 

ในการเรียกคืนแอปพลิเคชนั 

1 เลอืกแอปพลเิคชนัทีคุ่ณตอ้งการเรยีกคนืจากสว่นแอปพลเิคชนัทัง้หมดในโฮมเพจแอปพลเิคชนั 

โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการเลอืกการสมคัรที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดการสมคัร คลกิปุม่ แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขแอปพลเิคชนั เลอืก เรยีกคนื จากฟิลดส์ถานะการสง่ แลว้คลกิ บนัทกึ 

เมื่อคุณเปลีย่นสถานะการสง่เป็นเรยีกคนื สิง่ต่อไปน้ีจะปรากฏ: 

 สถานะผูอ้นุมตัจิะรเีซต็เป็นวา่งเปลา่ 

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะจดัท างานใหมเ่พือ่ตดิตามการด าเนินการอนุมตัหิากตัง้คา่กฎเวริก์โฟลวแ์ลว้ 

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะสง่การแจง้ทางอเีมลท์ีเ่หมาะสมหากมกีารตัง้คา่ใหส้ง่อเีมล์ 
 

การยกเลิกแอปพลิเคชนั 
ในขณะทีก่ารสมคัรก าลงัผา่นล าดบัขัน้ตอนการอนุมตั ิผูอ้นุมตัสิามารถยกเลกิการสมคัรดงักลา่วได ้

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน การสมคัรตอ้งมสีถานะการอนุมตัเิป็น อนุมตัแิลว้ กอ่น 

ในการยกเลิกการสมคัร 

1 เลอืกการสมคัรทีคุ่ณตอ้งการยกเลกิจากสว่นการสมคัรทัง้หมดในโฮมเพจการสมคัร 

โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการเลอืกการสมคัรที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดการสมคัร ใหค้ลกิปุม่ แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขการสมคัร ใหเ้ลอืก ยกเลกิแลว้ จากฟิลดส์ถานะการอนุมตั ิแลว้คลกิ บนัทกึ 
 

การลบแอปพลิเคชนั 
คุณสามารถลบแอปพลเิคชนัออกจากเพจรายละเอยีดแอปพลเิคชนั 

ในการลบแอปพลิเคชนั 

1 ในเพจรายละเอยีดแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิ แกไ้ข 

กลอ่งขอ้ความปรากฏขึน้โดยถามวา่คุณแน่ใจหรอืไมว่า่ตอ้งการลบแอปพลเิคชนัทีเ่ลอืก 

2 คลกิ ตกลง 

แอปพลเิคชนัจะถูกลบออก 
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การอิมปอรต์แอปพลิเคชนั 
โดยสว่นใหญ่แลว้ เจา้ของแบรนดจ์ะเลอืกป็อปปเูลทใบสมคัรคูค่า้เริม่แรกจากทีอ่ื่น เจา้ของแบรนดส์ามารถป็อปปเูลทใบสมคัรคูค่า้โดยใชเ้ครื่องมอือมิปอรต์ใน Oracle CRM On Demand 

หรอือาจใชบ้รกิารทางเวบ็เพือ่โหลดขอ้มลูพอรท์ลัของคูค่า้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอมิปอรต์ขอ้มลูโดยใช ้Oracle CRM On Demand โปรดดทูี ่การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ 
 

ฟิลดก์ารสมคัร 
ใชเ้พจแกไ้ขการสมคัรเพือ่เพิม่การสมคัรหรอือปัเดตรายละเอยีดการสมคัรทีม่อียูแ่ลว้ เพจแกไ้ขการสมคัรจะแสดงชุดฟิลดท์ัง้หมดของการสมคัร 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขการสมคัรในเพจรายการการสมคัร และเพจรายละเอยีดการสมคัรได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ ดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 
94) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด์ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

โปรไฟลบ์ริษทั 

ชื่อ ชื่อบรษิทั เพือ่หลกีเลีย่งการซ ้ากนัของเรคคอรด์ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณใชช้ื่อตามชื่อทีบ่รษิทัตัง้ไวเ้ป็นตวัยอ่ ตวัพมิพใ์หญ่ และอื่นๆ 

ทีต่ ัง้ ทีต่ ัง้ของบรษิทั 

หมายเลขโทรศพัทห์ลกั หมายเลขโทรศพัทห์ลกัของบรษิทั 

หมายเลขแฟกซห์ลกั หมายเลขแฟกซห์ลกัของบรษิทั 

เวบ็ไซต ์ ทีอ่ยู ่URL ของบรษิทั 

จ านวนพนกังาน จ านวนพนกังานทัง้หมดในบรษิทั 

รายไดต้่อปี ยอดรวมรายไดต้่อปีของบรษิทั 

อุตสาหกรรม อุตสาหกรรมทีบ่รษิทัแขง่ขนั 

ประเทศ สว่นประเทศของทีอ่ยูข่องบรษิทั 

ทีอ่ยู ่1 ขอ้มลูเพิม่เตมิส าหรบัทีอ่ยูข่องบรษิทั 

ทีอ่ยู ่2 ขอ้มลูเพิม่เตมิส าหรบัทีอ่ยูข่องบรษิทั 

เมอืง สว่นเมอืงของทีอ่ยูข่องบรษิทั 

จงัหวดั สว่นรฐัหรอืจงัหวดัของทีอ่ยูข่องบรษิทั 

รหสัไปรษณีย ์ สว่นรหสัไปรษณียข์องทีอ่ยูข่องบรษิทั 

การสมคัรท่ีส่งโดย 

ชื่อ ชื่อของผูส้ง่ 

นามสกุล นามสกุลของผูส้ง่ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

หมายเลขโทรศพัทท์ีท่ างาน หมายเลขโทรศพัทท์ีท่ างานของผูส้ง่ 

หมายเลขโทรศพัทม์อืถอื หมายเลขโทรศพัทม์อืถอืของผูส้ง่ 

หมายเลขแฟกซท์ีท่ างาน หมายเลขแฟกซท์ีท่ างานของผูส้ง่ 

ทีอ่ยูอ่เีมล ์ ทีอ่ยูอ่เีมลข์องผูส้ง่ 

ต าแหน่ง ต าแหน่งของผูส้ง่ 

สถานะการสง่ สถานะการสง่ปจัจุบนัของการสมคัร คา่ต่างๆ คอื: ไมไ่ดส้ง่ สง่แลว้ หรอืเรยีกคนื 

ผูอ้นุมตัปิจัจุบนั ชื่อของบุคคลทีม่อี านาจในการอนุมตักิารสมคัร 

ประเทศ สว่นประเทศของทีอ่ยูข่องผูส้ง่ 

ทีอ่ยู ่1 ขอ้มลูเพิม่เตมิส าหรบัทีอ่ยูข่องผูส้ง่ 

ทีอ่ยู ่2 ขอ้มลูเพิม่เตมิส าหรบัทีอ่ยูข่องผูส้ง่ 

เมอืง สว่นเมอืงของทีอ่ยูข่องผูส้ง่ 

จงัหวดั สว่นรฐัหรอืจงัหวดัของทีอ่ยูข่องผูส้ง่ 

รหสัไปรษณีย ์ สว่นรหสัไปรษณียข์องทีอ่ยูข่องผูส้ง่ 

ข้อมลูการเป็นคู่ค้า 

สถานะการอนุมตั ิ สถานะการอนุมตัปิจัจุบนัของการสมคัร คา่ต่างๆ คอื: รอการอนุมตั ิอนุมตัแิลว้ ปฏเิสธ หรอืยกเลกิแลว้ 

วนัทีส่ง่ วนัทีท่ีส่ง่การสมคัร 

วนัทีอ่นุมตั ิ วนัทีท่ีอ่นุมตักิารสมคัร 

ประมวลผลโดย: ชื่อ ชื่อของบุคคลทีต่รวจสอบและตอบรบัหรอืปฏเิสธการสมคัร 

เหตุผลทีป่ฏเิสธ เหตุผลทีป่ฏเิสธการสมคัร คา่ต่างๆ คอื: คดัลอก ขอ้มลูไมถู่กตอ้ง ขอ้มลูไมเ่พยีงพอ หรอือื่นๆ 

โปรแกรมคูค่า้ ชื่อของโปรแกรมคูค่า้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสมคัร 

ระดบัโปรแกรม ระดบัของโปรแกรมคูค่า้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสมคัร 

ประเภทคูค่า้ ประเภทของคูค่า้ทีส่ง่การสมคัร 

สทิธปิระโยชน์ของการเป็นคูค่า้ทีค่า
ดหวงั 

สทิธปิระโยชน์ทีค่าดไวจ้ากการเป็นคูค่า้น้ี เป็นฟิลดข์อ้ความไมเ่กนิ 500 ตวัอกัษร  

การเป็นคูค่า้ทีม่อียู ่ ฟิลดน้ี์จะแสดงรายการการเป็นคูค่า้ทีม่อียู ่เป็นฟิลดข์อ้ความไมเ่กนิ 300 ตวัอกัษร 

ข้อมลูเพ่ิมเติม 

คูค่า้ คูค่า้ทีเ่ชื่อมโยงกบัการสมคัรน้ี 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ทีม่า ทีม่าของการสมคัรน้ี เชน่ เวบ็ไซต ์จดหมาย อเีมล ์และอื่นๆ 

แคมเปญ แคมเปญทีเ่ป็นผลจากการสมคัรของคูค่า้น้ี แคมเปญน้ีเชื่อมโยงกบัการสมคัรน้ี 

ID การสมคัร เลขทีร่ะบุ (ID) ทีไ่มซ่ ้ากนัส าหรบัการสมคัรน้ี 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์การสมคัร 

ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
คุณอาจเหน็ฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั 
และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 43) 

 
 

การลงทะเบียนข้อตกลง 
การลงทะเบยีนขอ้ตกลง คอืกระบวนการทีคู่ค่า้ขอสทิธิใ์นโอกาสการขายแตเ่พยีงผูเ้ดยีวต่อเจา้ของแบรนด ์ซึง่จะใหคู้ค่า้สามารถแจง้ผูค้า้เกีย่วกบัโอกาสทางการขายทีม่ศีกัยภาพ 
จากนัน้คูค่า้กจ็ะไดร้บัความส าคญัในโอกาสการขายนัน้ก่อน การลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นการคาดการณ์ทีน้่อยกวา่ลดี แต่มากกวา่โอกาสทางการขาย ดงันัน้จงึถูกมองวา่อยูร่ะหวา่งลดีและโอกาสทางการขาย 

ในกรณีสว่นใหญ่ คูค่า้จะขอการลงทะเบยีนลดีหรอืโอกาสทางการขายทีคู่่คา้ไดค้น้พบ อยา่งไรกต็าม คูค่า้ยงัสามารถขอการลงทะเบยีนโอกาสทางการขายทีเ่จา้ของแบรนดไ์ดเ้สนอใหก้บัคูค่า้ไวก้่อนแลว้ 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงชว่ยลดขอ้ขดัแยง้ในชอ่งทางจ าหน่าย ซึง่คูค่า้หลายรายตอ้งแขง่กนัเองหรอืแขง่กบัแผนกขายภายในของผูค้า้เพือ่โอกาสทางการขายเดยีวกนั 
การลงทะเบยีนขอ้ตกลงยงัมปีระโยชน์ในดา้นอื่นต่อไปน้ี: 

 ชว่ยเพิม่การมองเหน็ของเจา้ของแบรนดต์่อไปป์ไลน์โอกาสทางการขายของคูค่า้ 

 เพิม่ความสามารถของเจา้ของแบรนดใ์นการชกัชวนใหซ้ือ้ของทีม่รีาคาสงูขึน้หรอืซือ้ของผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วเน่ืองกนั หรอืทัง้สองอยา่ง 

ขณะลงทะเบยีนขอ้ตกลง คูค่า้อาจไมม่ขีอ้มลูเพยีงพอเกีย่วกบัโอกาสทางการขายนัน้ ตวัอยา่งเชน่ คูค่า้อาจไมท่ราบวา่คุณลกัษณะทีแ่ทจ้รงิของผลติภณัฑท์ีล่กูคา้เป้าหมายตัง้ใจจะซือ้คอือะไร 
คูค่า้อาจมคีวามเขา้ใจกวา้งๆ เกีย่วกบัความสนใจของลกูคา้เป้าหมาย ตวัอยา่งเชน่  เซริฟ์เวอรค์ณุภาพสงู มากกวา่มภีาพทีช่ดัเจนของรายการทีล่กูคา้เป้าหมายจะซือ้ ดงันัน้ขณะลงทะเบยีนขอ้ตกลง 
คูค่า้สามารถใหข้อ้มลูเพยีงเลก็น้อย หรอืเทา่ทีพ่วกเขาตอ้งการจะใหไ้ด ้

 

 

 
 

การท างานกบัโฮมเพจการลงทะเบียนข้อตกลง 
โฮมเพจการลงทะเบยีนขอ้ตกลง คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการการลงทะเบยีนขอ้ตกลง  

หมายเหต:ุผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจการลงทะเบยีนขอ้ตกลงของคุณได้ นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
คุณสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได ้



การจดัการความสมัพนัธค์ูค่า้และไฮเทค 
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การสร้างการลงทะเบียนข้อตกลง 
คุณสามารถสรา้งการลงทะเบยีนขอ้ตกลงไดโ้ดยคลกิทีปุ่ม่ ใหม ่ในสว่นการลงทะเบยีนทีด่ลูา่สุดส าหรบัการอนุมตัขิองฉนั โปรดดรูายละเอยีดเพิม่เตมิที ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ 
ฟิลดก์ารลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหน้า 421) 

การท างานกบัรายการการลงทะเบียนข้อตกลง 
สว่นรายการการลงทะเบยีนขอ้ตกลงจะแสดงรายการทีฟิ่ลเตอรจ์ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง 
คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ต่อไปน้ีเป็นสว่นบางสว่นทีส่ามารถแสดงบนโฮมเพจการลงทะเบยีนขอ้ตกลงของคุณ 

รายการการลงทะเบยีนข้อตกลง ค าอธิบาย 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทัง้หมด รายการน้ีแสดงเรคคอรด์ทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ ูโดยไมค่ านึงถงึบุคคลทีเ่ป็นเจา้ของเรคคอรด์นัน้ 
ไมไ่ดฟิ้ลเตอรก์ารลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีแ่กไ้ขลา่สุด ฟิลเตอรก์ารลงทะเบยีนขอ้ตกลงทัง้หมด เรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีจ่ดัท าลา่สุด ฟิลเตอรก์ารลงทะเบยีนขอ้ตกลงทัง้หมด เรยีงล าดบัตาม วนัทีจ่ดัท า 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีด่ลูา่สุด ฟิลเตอรก์ารลงทะเบยีนขอ้ตกลงทัง้หมด เรยีงล าดบัตามรายการทีด่ลูา่สุด 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงจะหมดอายลุงใน 30 วนัถดัไป การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีอ่นุมตัแิลว้ทัง้หมดทีม่วีนัหมดอายภุายใน 30 วนัถดัจากวนัทีป่จัจุบนั 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีร่อการอนุมตัขิองฉนั การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทัง้หมดทีม่สีถานะการอนุมตัเิป็น รอการอนุมตั ิซึง่คุณเป็นผูอ้นุมตัปิจัจุบนั 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีไ่มม่กีจิกรรมใน 30 วนัทีผ่า่นมา การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีอ่นุมตัแิลว้ทัง้หมดทีไ่มม่กีจิกรรมในโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งภายใน 
30 วนัทีผ่า่นมานบัจากวนัทีป่จัจุบนั 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีใ่ชง้าน การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทัง้หมดทีม่สีถานะการอนุมตัเิป็น อนุมตัแิลว้ 

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ 

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109) 

เมื่อตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM 

On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การลงทะเบียนข้อตกลงท่ีรอการอนุมติัของฉัน 
การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีร่อการอนุมตัขิองฉนัจะแสดงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทัง้หมดทีคุ่ณเป็นผูอ้นุมตัปิจัจุบนั แต่ยงัไมท่ าการอนุมตั ิ

ส่วนอ่ืนๆ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นบางสว่นหรอืทัง้หมดต่อไปน้ีลงในโฮมเพจการลงทะเบยีนขอ้ตกลงของคุณได:้ 

 การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีอ่นุมตั ิ

 การลงทะเบยีนขอ้ตกลงจะหมดอายใุน 30 วนัถดัไป 

 การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีไ่มม่กีจิกรรมใน 30 วนัทีผ่า่นมา 

 การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีจ่ดัท าลา่สุด 

 การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีแ่กไ้ขลา่สุด 

 การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีใ่ชง้าน 
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 สว่นของรายงานสว่นหน่ึงหรอืมากกวา่นัน้ [ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถสรา้งสว่นของรายงาน เชน่ การลงทะเบยีนทีอ่นุมตัแิลว้ตามขนาดการซือ้ขาย (แผนภมูแิทง่), 
การลงทะเบยีนทีอ่นุมตัแิลว้ตามอายุ (แผนภมูแิทง่), การลงทะเบยีนตามสถานะ (แผนภมูวิงกลม), การลงทะเบยีนทีม่ผีลส าเรจ็ (ตามระยะเวลา) (แผนภมูแิทง่) หรอืจ านวนการลงทะเบยีน 
(ตามระยะเวลา) (แผนภมูแิทง่)] 

การเพ่ิมส่วนในโฮมเพจการลงทะเบียนข้อตกลงของคณุ 

หากบทบาทของคุณมสีทิธิป์รบัแต่งโฮมเพจ คุณสามารถเพิม่สว่นเพิม่เตมิลงในโฮมเพจการลงทะเบยีนขอ้ตกลงของคุณได ้
ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัผูด้แูลระบบบรษิทัของคุณไดต้ัง้คา่สว่นใดไวส้ าหรบัการแสดงในโฮมเพจการลงทะเบยีนขอ้ตกลงของคุณ 

การเพิม่ส่วนในโฮมเพจการลงทะเบยีนข้อตกลงของคณุ 

1 ในโฮมเพจการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหค้ลกิลกูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัการสว่นในเพจนัน้ จากนัน้คลกิ บนัทกึ 
 

การจดัการการลงทะเบยีนข้อตกลง 
ในการจดัการการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหท้ างานต่อไปน้ี: 

 การจดัท าการลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหน้า 413) 

 การสง่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงเพือ่ขออนุมตั ิ(ในหน้า 414) 

 การอนุมตักิารลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหน้า 415) 

 การสง่คนืการลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหน้า 416) 

 การปฏเิสธการลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหน้า 416) 

 การสง่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงอกีครัง้ (ในหน้า 417) 

 การยกเลกิการลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหน้า 417) 

 การสิน้สุดงวดการลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหน้า 417) 

 การอปัเดตการลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหน้า 418) 

 การเชื่อมโยงผลติภณัฑก์บัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหน้า 418) 

 การค านวณขนาดขอ้ตกลง (ในหน้า 419) 

 การเชื่อมโยงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงกบัโอกาสทางการขาย (ในหน้า 419) 

 การแปลงคา่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นบรษิทั ผูต้ดิต่อ หรอืโอกาสทางการขาย (ในหน้า 419) 

 โปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละการตัง้คา่บทบาทส าหรบัการแปลงคา่การลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหน้า 420) 

 ฟิลดก์ารลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหน้า 421) 
 

การจดัท าการลงทะเบียนข้อตกลง 
จากภายใน Oracle CRM On Demand คูค่า้สามารถจดัท าการลงทะเบยีนขอ้ตกลงไดโ้ดยป้อนขอ้มลูลงในฟอรม์ 
คูค่า้สามารถเขา้ใชฟ้อรม์น้ีไดจ้ากหลายพืน้ทีภ่ายในแอปพลเิคชนัโดยขึน้กบัสิง่ทีคู่ค่า้ก าลงัด าเนินการและสิง่ทีคู่ค่า้ตอ้งการท า 
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หวัขอ้น้ีจะอธบิายวธิหีน่ึงในการจดัท าการลงทะเบยีนขอ้ตกลงจากแทบ็การลงทะเบยีนขอ้ตกลง นอกจากน้ีคูค่า้ยงัสามารถจดัท าการลงทะเบยีนขอ้ตกลงดว้ยวธิอีื่นไดอ้กีดว้ย โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ 
(ในหน้า 46) 

เมื่อคูค่า้จดัท าการลงทะเบยีนขอ้ตกลง คูค่า้อาจก าหนดใหก้ารลงทะเบยีนนัน้เป็นอสิระหรอืเชื่อมโยงกบัโอกาสทางการขายกไ็ด ้คูค่า้จะจดัท าการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ป็นอสิระ 
(การลงทะเบยีนแยกต่างหาก) เมื่อคูค่า้เหน็วา่ตนเองไดพ้บโอกาสทางธุรกจิใหม ่และตอ้งการลงทะเบยีนโอกาสทางธุรกจินัน้กบัเจา้ของแบรนดเ์อง 
แต่เจา้ของแบรนดก์อ็าจไมพ่จิารณาโอกาสทางการขายนัน้จนกวา่จะไดม้กีารตรวจสอบโดยบุคคลในหน่วยงาน  

ในกรณีน้ี เมื่อคูค่า้เหน็วา่ตนเองไดพ้บโอกาสทางธุรกจิใหม่ และเจา้ของแบรนดแ์ยง้วา่ยงัไม่ใชโ่อกาสทางการขายจนกวา่จะไดม้กีารตรวจสอบและยนืยนัเสยีก่อน 
การแกป้ญัหาคอืใหคู้ค่า้จดัท าการลงทะเบยีนขอ้ตกลง การลงทะเบยีนขอ้ตกลงประกอบดว้ยทัง้โอกาสทางการขายและขอ้มลูการลงทะเบยีน ซึง่เมื่อถงึเวลาคูค่า้จะยืน่การลงทะเบยีนเพือ่ขออนุมตั ิ
และหากไดร้บัความเหน็ชอบ เจา้ของแบรนดก์จ็ะอนุมตักิารลงทะเบยีนนัน้ ก่อนทีจ่ะท าการอนุมตัขิ ัน้สุดทา้ยส าหรบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 
เจา้ของแบรนดจ์ะเชื่อมโยงการลงทะเบยีนนัน้กบัโอกาสทางการขาย 

ในการจดัท าการลงทะเบยีนข้อตกลง ให้ท าดงัน้ี 

1 จากเพจรายการการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหค้ลกิ ใหม ่

2 ในฟอรม์ รายละเอยีดการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็น 

a ถา้การลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นของโอกาสทางการขายทีม่อียู ่ใหค้น้หาและเลอืกโอกาสทางการขายในฟิลดโ์อกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้ง 
โดยฟิลดโ์อกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งจะแสดงเฉพาะโอกาสทางการขายทีคุ่ณสามารถมองเหน็ไดเ้ทา่นัน้ 
ฟิลดล์กูคา้จะถูกสรา้งขึน้โดยอตัโนมตัดิว้ยชื่อของลกูคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายทีเ่ลอืก 

b ถา้การลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นของโอกาสทางการขายใหม่ (หรอืของโอกาสทางการขายทีคุ่ณไมม่สีทิธิม์องเหน็) ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายโอกาสทางการขายใหม่ 
และป้อนขอ้มลูต่อไปน้ีในสว่นขอ้มลูโอกาสทางการขาย  

 สกุลเงนิ 

 ขนาดการซือ้ขาย 

 วนัทีปิ่ด 

 ความสนใจในผลติภณัฑ ์

 ขัน้ตอนต่อไป 

c หากการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นของโอกาสทางการขายใหม่ อาจเป็นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงส าหรบัลกูคา้ทีม่อียูห่รอืลกูคา้ใหมก่ไ็ด้ ถา้การลงทะเบยีนขอ้ตกลงใชส้ าหรบัลกูคา้ทีม่อียู ่
ใหค้น้หาและเลอืกลกูคา้จากฟิลดล์กูคา้ทีเ่กีย่วขอ้งถา้การลงทะเบยีนขอ้ตกลงใชส้ าหรบัลกูคา้ใหม่ ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายลกูคา้ใหม่ และป้อนขอ้มลูในฟิลดข์องสว่นบรษิทัใหมใ่หส้มบรูณ์ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดก์ารลงทะเบยีนขอ้ตกลง โปรดดทูี ่ฟิลดก์ารลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหน้า 421) 

3 บนัทกึเรคคอรด์ 
 

การส่งการลงทะเบียนข้อตกลงเพ่ือขออนุมติั 
การลงทะเบยีนขอ้ตกลง คอืค าขอจากคูค่า้ไปยงัเจา้ของแบรนดเ์พือ่ขอสทิธิพ์เิศษในการเขา้ใชโ้อกาสทางการขาย เจา้ของแบรนดอ์าจจะใหห้รอืไมใ่หต้ามค าขอ 
บรษิทัสว่นใหญ่มกีระบวนการทีร่ะบุไวช้ดัเจนเพือ่จดัการค าขออนุมตัเิหลา่นัน้จากคูค่า้ ตามปกต ิ
พนกังานของเจา้ของแบรนดอ์ยา่งน้อยหน่ึงคนจะประเมนิการลงทะเบยีนดว้ยหลกัเกณฑห์ลากหลายขอ้และตดัสนิใจวา่จะอนุมตัคิ าขอหรอืไม่ ในบรษิทัขนาดเลก็ 
พนกังานทีต่อ้งอนุมตักิารลงทะเบยีนจะยงัคงเป็นแบบสแตตกิ นัน่คอืผูอ้นุมตัชิุดเดยีวกนัจะอนุมตักิารลงทะเบยีนขอ้ตกลงทัง้หมด อยา่งไรกต็าม ในบรษิทัขนาดใหญ่ 
กลุม่ผูอ้นุมตัทิีต่อ้งอนุมตักิารลงทะเบยีนจะเป็นแบบไดนามกิและขึน้อยูก่บัหลากหลายปจัจยั เชน่ ขนาดการซือ้ขาย คูค่า้ ผลติภณัฑ ์และอื่นๆ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน จดัท าการลงทะเบยีนขอ้ตกลง โปรดดรูายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าการลงทะเบยีนขอ้ตกลงที่ การจดัท าการลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหน้า 413) 

จดัท ากฎเวริก์โฟลวท์ีร่ะบุผูใ้ชท้ีเ่หมาะสมเป็นผูอ้นุมตักิารลงทะเบยีนขอ้ตกลง โปรดดรูายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ากฎเวริก์โฟลวท์ี่ การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์
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ในการส่งการลงทะเบยีนข้อตกลงเพือ่อนุมติั 

1 ในฟิลดส์ถานะการสง่ในเพจแกไ้ขการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหเ้ลอืก สง่แลว้ 

การเปลีย่นสถานะการสง่เป็น สง่แลว้ จะเริม่ตน้กระบวนการอนุมตั ิใครกต็ามทีอ่ปัเดตสทิธิเ์ขา้ใชก้ารลงทะเบยีนขอ้ตกลงสามารถเริม่ตน้กระบวนการอนุมตั ิ

2 คลกิบนัทกึ 

หลงัจากเปลีย่นฟิลดส์ถานะการสง่เป็น สง่แลว้ กจิกรรมต่อไปน้ีจะเกดิขึน้: 

 สถานะการอนุมตัถิูกตัง้คา่เป็น รอการอนุมตั ิ

 วนัทีส่ง่จะตัง้คา่โดยอตัโนมตัเิป็นเวลาทีล่งไวป้จัจุบนั 

 การก าหนดเสน้ทางของการลงทะเบยีนเริม่ตน้ กฎเวริก์โฟลวต์ัง้คา่ฟิลด ์ผูอ้นุมตั ิของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นผูใ้ชท้ีเ่หมาะสม 

 ผูอ้นุมตัถิูกเพิม่ลงในทมีการลงทะเบยีนขอ้ตกลงหากยงัไมม่ผีูอ้นุมตัิ 

 กฎเวริก์โฟลวส์ง่การแจง้ทางอเีมลห์ากตัง้คา่กฎเวริก์โฟลว์ 
 

การอนุมติัการลงทะเบียนข้อตกลง 
บุคคลมากกวา่หน่ึงคนภายในบรษิทัของคุณอาจตอ้งอนุมตักิารลงทะเบยีนขอ้ตกลงก่อนทีจ่ะถอืวา่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นโอกาสทีถู่กตอ้ง ขึน้อยูก่บักระบวนการธุรกจิของบรษิทัของคุณ 

ในขณะน้ีเสน้ทางการอนุมตัเิป็นกระบวนการแบบด าเนินการดว้ยตนเองและสนบัสนุนระดบัการอนุมตัหิน่ึงระดบัเทา่นัน้ คุณตอ้งแกไ้ขฟิลดผ์ูอ้นุมตัปิจัจุบนัเพือ่ยา้ยการลงทะเบยีนไปตามขัน้ตอนการอนุมตั ิ

หมายเหตุ: คุณสามารถใชก้ารอนุมตัหิลายระดบัไดเ้มื่อผูอ้นุมตัแิต่ละคนในกระบวนการอนุมตัอิปัเดตฟิลดผ์ูอ้นุมตัสิ าหรบัผูอ้นุมตัถิดัไปในกระบวนการ 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงจะไดร้บัการอนุมตัขิ ัน้สุดทา้ยเฉพาะเมื่อเชื่อมโยงกบัโอกาสทางการขาย หากการลงทะเบยีนไมไ่ดเ้ชื่อมโยงกบัโอกาสทางการขาย (ตวัอยา่งเชน่ 
เป็นการลงทะเบยีนแบบสแตนดอ์โลน) จะตอ้งเชื่อมโยงกบัโอกาสทางการขายทีม่อียู ่หรอืตอ้งแปลงเป็นโอกาสทางทางการขายดว้ยตนเอง 
โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นโอกาสทางการขายที่ การแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นบรษิทั ผูต้ดิต่อ หรอืโอกาสทางการขาย (โปรดดทูี ่
"การแปลงคา่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นบรษิทั ผูต้ดิต่อ หรอืโอกาสทางการขาย" ในหน้า 419) เมื่อการลงทะเบยีนขอ้ตกลงไดร้บัการอนุมตัขิ ัน้สุดทา้ย 
หน่วยงานคูค่า้จะสามารถดโูอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งได ้เน่ืองจากผูใ้ชข้องคูค่า้อาจจ าเป็นตอ้งเขา้ใชโ้อกาสทางการขาย 

หมายเหตุ: หน่วยงานคูค่า้สามารถดโูอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งไดเ้ฉพาะเมื่อมกีารอนุมตักิารลงทะเบยีนขอ้ตกลง เมื่อการลงทะเบยีนถูกสง่คนืหรอืปฏเิสธ 
จะไมไ่ดร้บัสทิธิใ์หด้โูอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้ง (หากม)ี 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน สถานะการสง่ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงตอ้งตัง้คา่เป็น สง่แลว้ ก่อนทีคุ่ณจะอนุมตัไิด ้

การอนุมติัการลงทะเบยีนข้อตกลง 

1 ในฟิลดส์ถานะการอนุมตัใินหน้าแกไ้ขการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหเ้ลอืก อนุมตัแิลว้ 

2 คลกิบนัทกึ 

เมื่อคุณเปลีย่นแปลงสถานะการอนุมตัเิป็น อนุมตั ิเหตุการณ์ต่อไปน้ีจะเกดิขึน้: 

 Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบวา่คา่สถานะการสง่คอื สง่แลว้ หากสถานะการสง่เป็นคา่อื่น การตรวจสอบจะลม้เหลว 
และมกีารสรา้งขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดทีเ่กีย่วขอ้ง 

 Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบวา่ฟิลดโ์อกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งถูกป็อปปเูลทดว้ยโอกาสทางการขาย 

 Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบวา่โอกาสทางการขายทีร่ะบุในฟิลดโ์อกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งไมไ่ดเ้ชื่อมโยงอยูแ่ลว้กบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีอ่นุมตัิ 

 ชอ่งท าเครื่องหมาย ลงทะเบยีนแลว้ ในสว่นหวัโอกาสทางการขายจะถูกเลอืก 

 ฟิลดว์นัทีห่มดอายกุารลงทะเบยีนในสว่นหวัโอกาสทางการขายจะถูกป็อปปเูลทดว้ยวนัทีห่มดอายขุองการลงทะเบียนทีอ่นุมตั ิ 

 ขอ้มลูคูค่า้จากการลงทะเบยีนทีอ่นุมตัจิะถูกคดัลอกไปยงัสว่นหวัของโอกาสทางการขาย 
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 ผูอ้นุมตัขิ ัน้สุดทา้ยจะเปลีย่นเป็นผูใ้ชป้จัจุบนั ฟิลดผ์ูอ้นุมตัปิจัจุบนัจะไมอ่ปัเดต 

 วนัทีอ่นุมตัจิะเปลีย่นเป็นวนัทีป่จัจุบนัใน Oracle CRM On Demand 

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะจดัท างานใหมเ่พือ่ตดิตามการด าเนินการอนุมตั ิ

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะสง่การแจง้ทางอเีมลท์ีเ่กีย่วขอ้งหากมกีารตัง้คา่กฎเวริก์โฟลวไ์ว้ 
 

การส่งคืนการลงทะเบียนข้อตกลง 
เมื่อการลงทะเบยีนขอ้ตกลงผา่นขัน้ตอนการอนุมตั ิผูอ้นุมตัสิามารถสง่คนืการลงทะเบยีนกลบัไปยงัผูจ้ดัท าเพือ่เปลีย่นแปลงพารามเิตอรข์องการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน การลงทะเบยีนขอ้ตกลงตอ้งมสีถานะการสง่เป็น สง่แลว้ 

การส่งคืนการลงทะเบยีนข้อตกลง 

 ในฟิลดส์ถานะการอนุมตัเิพจแกไ้ขการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหเ้ลอืก สง่คนื แลว้คลกิ บนัทกึ 

เมื่อคุณเปลีย่นแปลงสถานะการอนุมตัเิป็นสง่คนื เหตุการณ์ต่อไปน้ีจะเกดิขึน้: 

 สถานะการสง่ของการลงทะเบยีนจะเป็น ไมไ่ดส้ง่ 

 วนัทีจ่ะถูกลบออกจากฟิลดว์นัทีอ่นุมตั ิแต่วนัทีส่ง่จะยงัคงอยูใ่นฟิลดว์นัทีส่ง่ 

 เรคคอรด์งานจะถูกจดัท าขึน้เพือ่ตดิตามการด าเนินการสง่คนืของผูอ้นุมตั ิ

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะสง่การแจง้ทางอเีมลท์ีเ่กีย่วขอ้งหากมกีารตัง้คา่กฎเวริก์โฟลวไ์ว้ 

ในขณะน้ีผูจ้ดัท าการลงทะเบยีนขอ้ตกลงจะสามารถอปัเดตการลงทะเบยีนขอ้ตกลงและสง่ใหมไ่ดท้นัท ีส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการสง่การลงทะเบยีนขอ้ตกลง โปรดดทูี ่
การสง่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงเพือ่ขออนุมตั ิ(ในหน้า 414) 
 

การปฏิเสธการลงทะเบียนข้อตกลง 
เมื่อการลงทะเบยีนขอ้ตกลงผา่นขัน้ตอนการอนุมตั ิผูอ้นุมตัสิามารถปฏเิสธการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน การลงทะเบยีนขอ้ตกลงตอ้งมสีถานะการสง่เป็น สง่แลว้ 

ในการปฏิเสธการลงทะเบยีนข้อตกลง 

 ในฟิลดส์ถานะการอนุมตัเิพจแกไ้ขการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหเ้ลอืก ปฏเิสธ แลว้คลกิ บนัทกึ 

เมื่อคุณเปลีย่นแปลงสถานะการอนุมตัเิป็น ปฏเิสธ เหตุการณ์ต่อไปน้ีจะเกดิขึน้: 

 สถานะการสง่ของการลงทะเบยีนจะยงัคงเป็น สง่แลว้ 

 วนัทีจ่ะถูกลบออกจากฟิลดว์นัทีอ่นุมตั ิแต่วนัทีส่ง่จะยงัคงอยูใ่นฟิลดว์นัทีส่ง่ 

 เรคคอรด์งานจะถูกจดัท าขึน้เพือ่ตดิตามการด าเนินการสง่คนืของผูอ้นุมตัิ 

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะจดัท าการระบุทางอเีมลท์ีเ่หมาะสมหากมกีารตัง้คา่กฎเวริก์โฟลว์ 
 



การลงทะเบียนข้อตกลง 
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การส่งการลงทะเบียนข้อตกลงอีกครัง้ 
เมื่อการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเขา้สูก่ระบวนการอนุมตั ิผูอ้นุมตัอิาจตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิเพือ่อนุมตัหิรอืปฏเิสธการลงทะเบยีน ในกรณีน้ี 
ผูอ้นุมตัอิาจสง่คนืการลงทะเบยีนไปยงัเจา้ของและชีแ้จงเหตุผลของการสง่คนื หรอืเจา้ของการลงทะเบยีนอาจเรยีกคนืการลงทะเบยีนเพือ่ใหข้อ้มลูเพิม่เตมิ 

หลงัจากไดร้บัคนืหรอืเรยีกคนืการลงทะเบยีน เจา้ของสามารถอปัเดตการลงทะเบยีนนัน้ได ้หลงัจากเจา้ของอปัเดตการลงทะเบยีนขอ้ตกลงแลว้ เจา้ของสามารถสง่การลงทะเบยีนเพือ่ขออนุมตัใิหมอ่กีครัง้ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน สถานะการสง่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงตอ้งเป็นเรยีกคนืหรอืไมไ่ดส้ง่ 

ในการส่งการลงทะเบยีนข้อตกลงเพือ่ขออนุมติัใหม่อีกครัง้ 

1 ในเพจแกไ้ขการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหเ้พิม่ขอ้มลูเพิม่เตมิ 

2 ในฟิลดส์ถานะการสง่ในเพจแกไ้ขการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหเ้ลอืก สง่แลว้ 

เมื่อสถานะการสง่เปลีย่นเป็นสง่แลว้เป็นจุดเริม่กระบวนการอนุมตั ิผูท้ีม่สีทิธิเ์ขา้ใชเ้พือ่อปัเดตการลงทะเบยีนขอ้ตกลง สามารถเริม่กระบวนการอนุมตัไิด ้จากนัน้คลกิบนัทกึ 

เมื่อฟิลดส์ถานะการสง่เปลีย่นเป็นสง่แลว้ สิง่ต่อไปน้ีจะปรากฏขึน้: 

 สถานะการอนุมตัถิูกตัง้คา่เป็น รอการอนุมตั ิ

 วนัทีส่ง่จะตัง้คา่โดยอตัโนมตัเิป็นเวลาทีล่งไวป้จัจุบนั 

 การก าหนดเสน้ทางการลงทะเบยีนจะเริม่ตน้ เวริก์โฟลวจ์ะก าหนดฟิลดผ์ูอ้นุมตัสิ าหรบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลงใหก้บัผูใ้ชท้ีเ่หมาะสม  

 ผูอ้นุมตัถิูกเพิม่ลงในทมีการลงทะเบยีนขอ้ตกลงหากยงัไมม่ผีูอ้นุมตัิ 

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะสง่การแจง้ทางอเีมลท์ีเ่กีย่วขอ้งหากมกีารตัง้คา่กฎเวริก์โฟลวไ์ว ้
 

การยกเลิกการลงทะเบียนข้อตกลง 
เจา้ของแบรนดส์ามารถยกเลกิการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเมื่อตัง้คา่ฟิลดส์ถานะการอนุมตัเิป็นคา่ใดคา่หน่ึงต่อไปน้ี: 

 รอการอนุมตั ิ 

 อนุมตั ิ

ไมร่องรบัการยกเลกิการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเมื่อสถานะการอนุมตัเิป็นคา่อื่น 

การยกเลิกการลงทะเบยีนข้อตกลง 

 ในฟิลดส์ถานะการอนุมตัใินเพจแกไ้ขการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหเ้ลอืก ยกเลกิแลว้ แลว้คลกิ บนัทกึ 

เมื่อมกีารยกเลกิการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีอ่นุมตั ิการอปัเดตต่อไปน้ีจะเกดิกบัโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ไมม่กีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ลงทะเบยีนแลว้ 

 ฟิลดว์นัทีห่มดอายกุารลงทะเบยีนเปลีย่นเป็นคา่นลั 

 ฟิลดค์ูค่า้ทีล่งทะเบยีนเปลีย่นเป็นคา่นลั 
 

การส้ินสดุงวดการลงทะเบียนข้อตกลง 
คุณสามารถสิน้สุดระยะเวลาส าหรบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลงไดทุ้กเมื่อ โดยตอ้งเป็นไปตามเงือ่นไข 2 ขอ้ต่อไปน้ี: 
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 ฟิลดส์ถานะการสง่ในเรคคอรด์การลงทะเบยีนขอ้ตกลงขณะน้ีถูกก าหนดเป็นสง่แลว้ 

 ฟิลดส์ถานะการอนุมตัใินเรคคอรด์การลงทะเบยีนขอ้ตกลงขณะน้ีถูกก าหนดเป็นอนุมตัแิลว้ 

ในการส้ินสดุระยะเวลาส าหรบัการลงทะเบยีนข้อตกลง 

 ในฟิลดส์ถานะการอนุมตัใินเพจแกไ้ขการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหเ้ลอืก หมดอาย ุจากนัน้คลกิ บนัทกึ 

เมื่อคุณเปลีย่นสถานะการอนุมตัเิป็นหมดอายุ สิง่ต่อไปน้ีจะปรากฏ: 

 ชอ่งท าเครื่องหมายลงทะเบยีนในสว่นหวัโอกาสทางการขายไมไ่ดถู้กเลอืก 

 วนัทีใ่นฟิลดว์นัทีห่มดอายกุารลงทะเบยีนในสว่นหวัโอกาสทางการขายจะสง่คนืคา่นลั  

 ฟิลดค์ูค่า้ทีล่งทะเบยีนในสว่นหวัโอกาสทางการขายจะสง่คนืคา่นลั 
 

การอปัเดตการลงทะเบียนข้อตกลง 
คุณไมจ่ าเป็นตอ้งมขีอ้มลูทุกอยา่งทีคุ่ณตอ้งการเมื่อสรา้งการลงทะเบยีนขอ้ตกลงครัง้แรก นอกจากน้ี 
คุณสามารถเพิม่ขอ้มลูผลติภณัฑไ์ปยงัการลงทะเบยีนไดเ้ฉพาะหลงัจากสรา้งการลงทะเบยีนขอ้ตกลงแลว้เทา่นัน้ ดงันัน้ Oracle CRM On Demand 

จงึชว่ยใหคุ้ณสามารถดแูละแกไ้ขการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีคุ่ณมสีทิธิด์ ู

เมื่อการลงทะเบยีนขอ้ตกลงมสีถานะเป็น ไมไ่ดส้ง่ หรอื เรยีกคนื คุณจะสามารถแกไ้ขการลงทะเบยีน หรอืเพิม่/ลบรายการสนิคา้รายได ้เมื่อการลงทะเบยีนขอ้ตกลงมสีถานะอื่น 
คุณจะไมส่ามารถท าการเปลีย่นแปลงเหลา่น้ีได ้

ในการอปัเดตการลงทะเบยีนข้อตกลง ให้ท าดงัน้ี 

1 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายการการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

2 ท าการเปลีย่นแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงตามตอ้งการในเพจแกไ้ขการลงทะเบยีนขอ้ตกลง จากนัน้ใหค้ลกิ บนัทกึ 
 

การเช่ือมโยงผลิตภณัฑก์บัการลงทะเบียนข้อตกลง 
เมื่อคุณลงทะเบยีนโอกาสทางการขายใหม่ คุณมแีนวคดิเกีย่วกบัประเภทและปรมิาณผลติภณัฑท์ีล่กูคา้เป้าหมายมคีวามสนใจ 
สิง่ส าคญัคอืการบนัทกึขอ้มลูเกีย่วกบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเน่ืองจากหลายบรษิทัดทูีผ่ลติภณัฑเ์มื่อพจิารณาอนุมตักิารลงทะเบยีน 
ก่อนแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นโอกาสทางการขายก่อนการอนุมตัขิ ัน้สุดทา้ย 
สิง่ส าคญัคอืการบนัทกึขอ้มลูสายผลติภณัฑใ์นขอ้ตกลงเพือ่ใหส้ามารถคดัลอกขอ้มลูน้ีไปยงัโอกาสทางการขายไดเ้มื่อท าการแปลงคา่ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะตอ้งก าหนดใหส้ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของ รายไดจ้ากผลติภณัฑ ์แสดงอยูใ่นเพจรายละเอยีด หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไมป่รากฏอยูใ่นเพจรายละเอยีด 
คลกิทีล่งิค ์แกไ้ขโครงรา่ง และเพิม่สว่นดงักลา่วเป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

จดัท าการลงทะเบยีนขอ้ตกลง และก าหนดสถานะเป็นไมไ่ดส้ง่หรอืเรยีกคนื คุณอาจเพิม่สายผลติภณัฑใ์นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงหลงัจดัท าการลงทะเบยีนก่อนสง่เพือ่ขออนุมตัิ 

ในการเชือ่มโยงผลิตภณัฑก์บัการลงทะเบยีนข้อตกลง 

1 ในสว่นรายไดจ้ากผลติภณัฑใ์นเพจรายละเอยีดการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหค้ลกิเพิม่ 

2 ในฟิลด ์ป้อนชื่อผลติภณัฑ ์ปรมิาณ และราคาของผลติภณัฑท์ีคุ่ณตอ้งการเชื่อมโยงกบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง จากนัน้คลกิบนัทกึ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเชื่อมโยงเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 
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การค านวณขนาดข้อตกลง 
การลงทะเบยีนขอ้ตกลงอาจมรีายการสายผลติภณัฑเ์ป็นศูนย ์หน่ึง หรอืมากกวา่ทีเ่กีย่วขอ้ง รายการสายผลติภณัฑแ์ต่ละรายการอาจมคีา่รายไดท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
คุณสามารถตัง้คา่ขนาดการซือ้ขายในสว่นหวัการลงทะเบยีนขอ้ตกลงใหเ้ป็นยอดรวมของรายการสายผลติภณัฑท์ัง้หมด โดยใชก้ารแปลงสกุลเงนิทีเ่หมาะสม 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะตอ้งก าหนดใหส้ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของ รายไดจ้ากผลติภณัฑ ์แสดงอยูใ่นเพจรายละเอยีด หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไมป่รากฏอยูใ่นเพจรายละเอยีด 
คลกิทีล่งิค ์แกไ้ขโครงรา่ง และเพิม่สว่นดงักลา่วเป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

ในการค านวณขนาดการซ้ือขาย 

1 ในสว่นรายไดจ้ากผลติภณัฑ ์ของเพจรายละเอยีดการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหค้ลกิ อปัเดตขนาดการซือ้ขาย 

Oracle CRM On Demand ดงึขอ้มลูรายไดจ้ากรายการสนิคา้ และแปลงเป็นสกุลเงนิการซือ้ขาย (ทีร่ะบุในสว่นหวัการลงทะเบยีน) ขณะด าเนินการแปลงคา่ Oracle 

CRM On Demand จะพจิารณาวนัทีแ่ลกเปลีย่นในรายการสนิคา้ หากไดร้ะบุวนัทีแ่ลกเปลีย่นใหก้บัรายการสนิคา้ จะใชอ้ตัราแลกเปลีย่นในวนันัน้ขณะด าเนินการแปลงคา่ 
หากไมไ่ดร้ะบุวนัทีแ่ลกเปลีย่น Oracle CRM On Demand จะใชว้นัทีป่จัจุบนัส าหรบัการค านวณการแปลงคา่  

รายไดท้ีแ่ปลงคา่แลว้จากรายการสนิคา้แต่ละรายการจะเพิม่ในการรนัยอดรวม และคา่ผลลพัธจ์ะถกูป็อปปเูลทในฟิลดข์นาดการซื้อขายในสว่นหวัการลงทะเบยีน 

2 คลกิ บนัทกึ 

 
 

การเช่ือมโยงการลงทะเบียนข้อตกลงกบัโอกาสทางการขาย 
Oracle CRM On Demand ใหคุ้ณเชื่อมโยงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีม่อียูก่บัโอกาสทางการขายทีม่อียูแ่ละเปลีย่นการเชื่อมโยงระหวา่งสองรายการได ้
และการลงทะเบยีนขอ้ตกลงอาจเชื่อมโยงกบัโอกาสทางการขายทีไ่มถู่กตอ้ง 

การเชือ่มโยงการลงทะเบยีนข้อตกลงกบัโอกาสทางการขาย 

1 ในเพจรายการการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหค้ลกิ แกไ้ข ส าหรบัการลงทะเบยีนทีคุ่ณตอ้งการท างานดว้ย 

2 ในฟิลดโ์อกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งในเพจแกไ้ขการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหค้น้หาและเลอืกโอกาสทางการขายทีคุ่ณตอ้งการเชื่อมโยงกบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง แลว้คลกิ บนัทกึ 
 

การแปลงค่าการลงทะเบียนข้อตกลงเป็นบริษทั ผู้ติดต่อ หรือโอกาสทางการขาย 
ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคุณมกีารตัง้คา่ทีเ่หมาะสม คณุสามารถจดัท าเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ และโอกาสทางการขาย 
หรอืรวมขอ้มลูการลงทะเบยีนขอ้ตกลงกบัเรคคอรด์ทีม่อียูโ่ดยการแปลงคา่เรคคอรด์การลงทะเบยีนขอ้ตกลง เรคคอรด์โอกาสทางการขายใหมส่ามารถรวมขอ้มลูทีม่ผีลกระทบกบัการค านวณรายได ้
ซึง่ขึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของบรษิทัของคุณ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน คุณตอ้งด าเนินงานต่อไปน้ี: 

 จดัท าการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าการลงทะเบยีนขอ้ตกลง โปรดดทูี ่การจดัท าการลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหน้า 413) 

 ตัง้คา่บทบาทและโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องคุณ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่เหลา่น้ี โปรดดทูี ่โปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละการตัง้คา่บทบาทส าหรบัการแปลงคา่การลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหน้า 
420) 



การจดัการความสมัพนัธค์ูค่า้และไฮเทค 
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การแปลงการลงทะเบยีนข้อตกลงเป็นบริษทั ผูติ้ดต่อ หรือโอกาสทางการขาย 

1 เลอืกการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีคุ่ณตอ้งการแปลงจากสว่นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทัง้หมดในโฮมเพจการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเลอืกการลงทะเบยีนขอ้ตกลง โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหค้ลกิปุม่ แปลงเป็นโอกาสทางการขาย 

3 ในเพจแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ี: 

 ในการสรา้งเรคคอรด์ของบรษิทัและผูต้ดิต่อใหมใ่หก้บัการลงทะเบยีนขอ้ตกลงน้ี ใหเ้ลอืกตวัเลอืกสรา้งบรษิทัใหมอ่ตัโนมตั ิและสรา้งผูต้ดิต่อใหมอ่ตัโนมตั ิ

ในสว่นบรษิทั ฟิลดบ์รษิทัทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลงจะปรากฏในฟิลดบ์รษิทัทีเ่กีย่วขอ้งตามคา่ดฟีอลต์ ในสว่นผูต้ดิต่อ 
ชื่อและนามสกุลของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงจะปรากฏขึน้ตามคา่ดฟีอลต์ 

 ในการจดัท าโอกาสทางการขายใหมแ่ละเชื่อมโยงโอกาสทางการขายนัน้กบับรษิทัและผูต้ดิต่อทีม่อียู ่ใหเ้ลอืกตวัเลอืกใชบ้รษิทัทีม่อียู ่และใชผู้ต้ดิต่อทีม่อียู ่

หากเรคคอรด์การลงทะเบยีนมบีรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง บรษิทัน้ีจะปรากฏในฟิลดบ์รษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง หากเรคคอรด์การลงทะเบยีนมผีูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง 
ผูต้ดิต่อน้ีจะปรากฏในฟิลดผ์ูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ในการเชื่อมโยงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงกบับรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ ใหค้ลกิไอคอนคน้หา ซึง่อยูถ่ดัจากฟิลดบ์รษิทัทีเ่กีย่วขอ้งหรอืฟิลดผ์ูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง และเลอืกบรษิทัและผูต้ดิต่ออื่น 
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ชื่อทีป่รากฏในฟิลดบ์รษิทัทีเ่กีย่วขอ้งและฟิลดผ์ูต้ดิต่อที่เกีย่วขอ้งนัน้ถูกตอ้ง และเลอืกตวัเลอืกใชบ้รษิทัทีม่อียู ่และใชผู้ต้ดิต่อทีม่อียู ่

4 ในการแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นโอกาสทางการขาย ใหเ้ลอืกจดัท าโอกาสอตัโนมตั ิและป้อนขอ้มลูในฟิลด ์

ชื่อของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงจะปรากฏในฟิลดช์ื่อโอกาสทางการขายตามคา่ดฟีอลต์ ขอ้มลูในฟิลดร์ายได ้วนัทีปิ่ด ขัน้ตอนถดัไป และค าอธบิายจะถูกน าไปยงัเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 
คุณสามารถแกไ้ขขอ้มลูน้ีในเพจแปลงคา่การลงทะเบยีนขอ้ตกลง คุณยงัสามารถเชื่อมโยงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงกบัโอกาสทางการขายทีม่อียูไ่ด ้โดยด าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

a เลอืกตวัเลอืกใชโ้อกาสทางขายทีม่อียู ่ 

b เลอืกโอกาสทางการขายทีเ่หมาะสมโดยใชไ้อคอนคน้หาถดัจากฟิลดโ์อกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้ง 

5 ในการแปลงคา่การลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหค้ลกิ บนัทกึ 
 

โปรไฟลก์ารเข้าใช้และการตัง้ค่าบทบาทส าหรบัการแปลงค่าการลงทะเบียนข้อตกลง 
ในกรแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นบรษิทั ผูต้ดิต่อ หรอืโอกาสทางการขาย คุณตอ้งมกีารตัง้คา่ทีเ่หมาะสมในโปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละในบทบาทผูใ้ช ้หวัขอ้น้ีจะอธบิายการตัง้คา่ทีจ่ าเป็น 

การตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเข้าใช้ส าหรบัการแปลงการลงทะเบียนข้อตกลง 
ระดบัการเขา้ใชท้ีใ่หคุ้ณแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงไดจ้ะแสดงในตารางต่อไปน้ี การตัง้คา่เหลา่น้ีตอ้งใชใ้นโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตแ์ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของ 

ตารางต่อไปน้ีแสดงระดบัเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ซึง่ใหคุ้ณแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงได้ 

ประเภทเรคคอรด์ ระดบัการเข้าใช้ 

บรษิทั อา่นและแกไ้ข 

ผูต้ดิต่อ อา่นและแกไ้ข 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลง อา่นและแกไ้ข 

โอกาสทางการขาย อา่นและแกไ้ข 

ตารางต่อไปน้ีแสดงระดบัเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งซึง่ใหคุ้ณแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงได้ 
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ประเภทเรคคอรด์ ประเภทเรคคอรด์ของข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง ระดบัการเข้าใช้ 

บรษิทั ทีอ่ยู ่ อา่น จดัท า และแกไ้ข 

ผูต้ดิต่อ 

 

บรษิทั อา่นและจดัท า 

ทีอ่ยู ่ อา่น จดัท า และแกไ้ข 

โอกาสทางการขาย 

 

รายได ้ อา่นและแกไ้ข 

ผูต้ดิต่อ อา่นและจดัท า 

การตัง้ค่าบทบาทผูใ้ช้ส าหรบัการแปลงการลงทะเบียนข้อตกลง 
การตัง้คา่บทบาททีใ่หคุ้ณแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงมดีงัน้ี: 

 บทบาทตอ้งมสีทิธิใ์นการแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาทตอ้งมกีารตัง้คา่ต่อไปน้ี: 

 ตอ้งเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายมสีทิธิเ์ขา้ใชง้านส าหรบัประเภทเรคคอรด์การลงทะเบยีนขอ้ตกลงในทุกกรณีของการแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 ในการแปลง (ซึง่กค็อืการเชื่อมโยง) การลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นโอกาสทางการขายทีม่อียู ่ตอ้งเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายมสีทิธิเ์ขา้ใชง้านส าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

 ในการแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นโอกาสทางการขายใหม่ ตอ้งเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายมสีทิธิเ์ขา้ใชง้านและสามารถจดัท าไดส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

 ในการแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นบรษิทัทีม่อียู ่ตอ้งเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายมสีทิธิเ์ขา้ใชง้านส าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทั 

 ในการแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นบรษิทัใหม่ ตอ้งเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายมสีทิธิเ์ขา้ใชง้านและสามารถจดัท าไดส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทั 

 ในการแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นผูต้ดิต่อทีม่อียู่ ตอ้งเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายมสีทิธิเ์ขา้ใชง้านส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ 

 ในการแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นผูต้ดิต่อใหม ่ตอ้งเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายมสีทิธิเ์ขา้ใชง้านและสามารถจดัท าไดส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ 

หมายเหต:ุ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่การจดัการความสมัพนัธค์ูค่า้ โปรดดทูี ่Oracle CRM On Demand for Partner Relationship 

Management Configuration Guide 
 

ฟิลดก์ารลงทะเบียนข้อตกลง 
ใชเ้พจแกไ้ขการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเพือ่เพิม่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงหรอือปัเดตรายละเอยีดของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีม่อียู่ 
เพจแกไ้ขการลงทะเบยีนขอ้ตกลงจะแสดงชุดฟิลดท์ัง้หมดของการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูหลกัของการลงทะเบยีนข้อตกลง 

ชื่อ ชื่อของการลงทะเบยีนขอ้ตกลง เพือ่หลกีเลีย่งการซ ้ากนัของเรคคอรด์ 
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณใชช้ื่อตามชื่อทีบ่รษิทัตัง้ไวเ้ป็นตวัยอ่ ตวัพมิพใ์หญ่ และอื่นๆ 
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ประเภท ประเภทของการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ตวัเลอืกต่างๆ ไดแ้ก่: มาตรฐาน และไมไ่ดม้าตรฐาน 

สถานะการสง่ สถานะการสง่ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ตวัเลอืกต่างๆ ไดแ้ก่: ไมไ่ดส้ง่ สง่แลว้ และเรยีกคนื 

วนัทีห่มดอาย ุ วนัทีท่ีก่ารลงทะเบยีนขอ้ตกลงจะหมดอายุ 

ราคาพเิศษทีข่อ ระบุวา่การตัง้ราคาพเิศษจ าเป็นส าหรบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลงหรอืไม่ 

ลดีทีเ่กีย่วขอ้ง ID เฉพาะส าหรบัลดีทีเ่ป็นผลจากการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

ID ตวัระบุ (ID) ทีไ่มซ่ ้ากนัส าหรบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง  

คูค่า้หลกั บรษิทัคูค่า้ทีค่น้หาการลงทะเบยีนขอ้ตกลง คูค่า้ทีค่น้หาการลงทะเบยีนขอ้ตกลงอาจไมไ่ดเ้ป็นเจา้ของอกีต่อไป 

คูค่า้หลกั: ทีต่ ัง้ ทีต่ ัง้ของบรษิทัคูค่า้แรกเริม่ 

โปรแกรมคูค่า้ โปรแกรมคูค่า้ทีม่กีารลงทะเบยีนขอ้ตกลงแนบอยู ่

วตัถุประสงค ์ วตัถุประสงคท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

การสนบัสนุนทีข่อ ระบุวา่การสนบัสนุนก่อนการขายจ าเป็นส าหรบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลงหรอืไม่ 

ข้อมลูโอกาสทางการขาย 

โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้ง ชื่อโอกาสทางการขายทีเ่ชื่อมโยงกบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

โอกาสทางการขายใหม ่ ระบุวา่โอกาสทางการขายทีเ่ชื่อมโยงกบัการลงทะเบยีนเป็นโอกาสใหมห่รอืไม่ 

สกุลเงนิ สกุลเงนิทีเ่ลอืกของโอกาสทางการขายทีเ่ชื่อมโยงกบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

ขนาดการซือ้ขาย ขนาดการซือ้ขายในหน่วยสกุลเงนิทีเ่ลอืก 

วนัทีปิ่ด วนัทีปิ่ดของโอกาสทางการขายทีเ่ชื่อมโยงกบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

ความสนใจในผลติภณัฑ ์ พืน้ทีผ่ลติภณัฑท์ีล่กูคา้เป้าหมายสนใจ 

ขัน้ตอนต่อไป ขัน้ตอนตรรกะใหมใ่นกระบวนการขายของโอกาสทางการขายทีเ่ชื่อมโยงกบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

ข้อมลูลกูค้า 

ลกูคา้ทีเ่กีย่วขอ้ง ชื่อของหน่วยงานของลกูคา้ทีเ่ชื่อมโยงกบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

ลกูคา้ใหม ่ ระบุวา่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงมไีวส้ าหรบัหน่วยงานของลกูคา้ใหมห่รอืไม่ 

ชื่อบรษิทั ชื่อของหน่วยงานของลกูคา้ 

ประเทศ ประเทศทีห่น่วยงานของลกูคา้ตัง้อยู่ 

ทีอ่ยู ่ ทีอ่ยูข่องหน่วยงานของลูกคา้ 

เมอืง เมอืงในทีอ่ยูข่องหน่วยงานของลกูคา้ 

รฐั รฐัในทีอ่ยูข่องหน่วยงานของลกูคา้ 



การลงทะเบียนข้อตกลง 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

รหสัไปรษณีย ์ รหสัไปรษณียข์องทีอ่ยูข่องหน่วยงานของลกูคา้ 

ผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง ชื่อผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง 

ผูต้ดิต่อใหม ่ ระบุวา่น่ีคอืผูต้ดิต่อใหมห่รอืไม่ 

นาย/นาง แสดงการก าหนดค าน าหน้าชื่อทีเ่หมาะสม 

ชื่อ ชื่อของลกูคา้ 

ชื่อกลาง ชื่อกลางของลกูคา้ 

นามสกุล นามสกุลของผูต้ดิต่อของลกูคา้ 

ต าแหน่ง ต าแหน่งของผูต้ดิต่อของลกูคา้ 

อเีมล ์ ทีอ่ยูอ่เีมลข์องผูต้ดิต่อของลกูคา้ 

หมายเลขโทรศพัท ์ หมายเลขโทรศพัทข์องผูต้ดิต่อของลกูคา้ 

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ หมายเลขโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูต้ดิต่อของลกูคา้ 

แฟกซ ์ หมายเลขแฟกซข์องผูต้ดิต่อของลกูคา้ 

ข้อมลูการอนุมติั 

สถานะการอนุมตั ิ สถานะปจัจุบนัของการอนุมตักิารลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

ผูอ้นุมตัปิจัจุบนั ชื่อของบุคคลทีต่อ้งอนุมตักิารลงทะเบยีนขอ้ตกลงถดัไป 

ผูอ้นุมตัขิ ัน้สุดทา้ย ชื่อของบุคคลทีใ่หก้ารอนุมตัขิ ัน้สุดทา้ยกบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

วนัทีส่ง่ วนัทีท่ีส่ง่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงเพือ่ขออนุมตั ิ

วนัทีอ่นุมตั ิ วนัทีท่ีก่ารลงทะเบยีนขอ้ตกลงไดร้บัอนุมตัขิ ัน้สุดทา้ย 

เหตุผลทีป่ฏเิสธ เหตุผลทีป่ฏเิสธการอนุมตักิารลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

ค าอธบิาย ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่250 ตวั 

ข้อมลูเพ่ิมเติม 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์การลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

โดยทัว่ไปเจา้ของเรคคอรด์สามารถอปัเดตเรคคอรด์ โอนเรคคอรด์ใหก้บัเจา้ของอื่น หรอืลบเรคคอรด์ อยา่งไรกต็าม 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณอาจปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จ ากดัหรอืขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช้ 

คา่ในฟิลดเ์จา้ของน้ีมผีลต่อเรคคอรด์ทีจ่ะถูกรวมในรายงานทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการของคุณรนัจากเพจการวเิคราะห ์

ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
คุณอาจเหน็ฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 
และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 43) 

บรษิทัคูค่า้ของเจา้ของ ชื่อของบรษิทัคูค่า้ทีเ่ป็นเจา้ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 
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บรษิทัคูค่า้แรกเริม่ ชื่อบรษิทัคูค่า้ทีค่น้หาการลงทะเบยีนขอ้ตกลง คูค่า้ทีค่น้หาการลงทะเบยีนขอ้ตกลงอาจไมไ่ดเ้ป็นเจา้ของอกีต่อไป 

ค าอธบิาย ป้อนขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 
 

ค าขอ MDF 

เงนิทุนเพือ่การพฒันาตลาด (MDF) ชว่ยใหเ้จา้ของแบรนดม์คีวามสามารถในการก าหนดเงนิทุนดา้นการตลาดใหก้บัคูค่า้ในวธิทีีเ่หมาะสม 
เพือ่ใหคู้ค่า้สามารถขายผลติภณัฑข์องเจา้ของแบรนดใ์นพืน้ทีท่างภมูศิาสตรเ์ฉพาะ หรอืเพือ่ใหคู้ค่า้สามารถท าการตลาดแบรนดข์องคูค่า้ ค าขอ MDF คอืค าขอเงนิทุนทีคู่ค่า้ขอเงนิทุนจากเจา้ของแบรนด์ 

คูค่า้สามารถขอการอนุมตัลิว่งหน้าเพือ่เป็นทุนใหก้บักจิกรรมทางการตลาด ค าขอ MDF ระบุรายละเอยีดของกจิกรรมทางการตลาดและคา่ใชจ้า่ยโดยประมาณ จากนัน้ ค าขอ MDF 

จะสง่ผา่นกระบวนการอนุมตั ิเจา้ของแบรนดม์เีงนิทุนทีไ่ดร้บัอนุมตัสิ าหรบัค าขอ MDF และสามารถอนุมตั ิปฏเิสธ หรอืสง่คนืได ้

หลงัจากกจิกรรมทางการตลาดเสรจ็สมบรูณ์ คูค่า้สามารถจดัท าการเรยีกรอ้งเพือ่ขอคนืเงนิใชจ้า่ยทีไ่ดร้บัอนุมตัลิว่งหน้าจากเจา้ของแบรนด์ การเรยีกรอ้งจะจดัท าเทยีบกบัค าขอ MDF 

เฉพาะหรอืสามารถมอียูอ่ยา่งอสิระ ค าขอ MDF สามารถเชื่อมโยงกบัการเรยีกรอ้งไดเ้พยีงรายการเดยีวเทา่นัน้ เมื่อการเรยีกรอ้งไดร้บัอนุมตั ิเงนิทุนจะถูกหกับรษิทัตามค าขอ MDF ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

การท างานกบัโฮมเพจค าขอ MDF 

โฮมเพจค าขอ MDF คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการค าขอเงนิทุนเพือ่การพฒันาตลาด (MDF)  

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจค าขอ MDF ได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
คุณสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได ้

การจดัท าค าขอ MDF 

คุณสามารถจดัท าค าขอ MDF ไดโ้ดยการคลกิปุม่ ใหม ่ในสว่นแกไ้ขค าขอ MDF ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ ฟิลด ์MDF 

การท างานกบัรายการค าขอ MDF 

สว่นรายการค าขอ MDF จะแสดงรายการจ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง 
คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานต่างๆ ส าหรบัค าขอ MDF 

รายการค าขอ MDF ค าอธิบาย 

ค าขอ MDF ทัง้หมด รายการน้ีแสดงเรคคอรด์ทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ ูโดยไมค่ านึงถงึบุคคลทีเ่ป็นเจา้ของรายการนัน้ 
รายการน้ีจะไมฟิ่ลเตอรค์ าขอ MDF 

ค าขอ MDF ทีจ่ดัท าลา่สุด ฟิลเตอรค์ าขอ MDF ทัง้หมด โดยเรยีงล าดบัตามวนัทีจ่ดัท า 

ค าขอ MDF ทีแ่กไ้ขลา่สุด ฟิลเตอรค์ าขอ MDF ทัง้หมด โดยเรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข 



ค าขอ MDF 
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รายการค าขอ MDF ค าอธิบาย 

ค าขอ MDF ของฉนั ฟิลเตอรค์ าขอ MDF ดว้ยชื่อของคุณในฟิลดเ์จา้ของ 

ค าขอ MDF ทีจ่ดัท าลา่สุดของฉนั ฟิลเตอรค์ าขอ MDF ดว้ยชื่อของคุณในฟิลดเ์จา้ของ โดยเรยีงล าดบัตามวนัทีจ่ดัท า 

ค าขอ MDF ทีแ่กไ้ขลา่สุดของฉนั ฟิลเตอรค์ าขอ MDF ดว้ยชื่อของคุณในฟิลดเ์จา้ของ โดยเรยีงล าดบัตาม วนัทีแ่กไ้ข 

ค าขอ MDF ทีร่อด าเนินการทัง้หมด ค าขอ MDF ทัง้หมดทีม่สีถานะการอนุมตัเิป็น รอการอนุมตั ิหรอืมสีถานะการเรยีกรอ้งเป็น 
สง่การเรยีกรอ้งแลว้ 

ค าขอ MDF ทีร่อด าเนินการของฉนั ค าขอ MDF ทีคุ่ณเป็นเจา้ของทีม่สีถานะการอนุมตัเิป็น รอการอนุมตั ิ
หรอืมสีถานะการเรยีกรอ้งเป็น สง่การเรยีกรอ้งแลว้ 

ค าขอ MDF ทีอ่นุมตัแิลว้ของฉนั ค าขอ MDF ทีอ่นุมตัแิลว้ทัง้หมดทีคุ่ณเป็นเจา้ของ 

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

เมื่อตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM 

On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดสู่วนค าขอ MDF ท่ีแก้ไขล่าสดุของฉัน 
สว่นค าขอ MDF ทีแ่กไ้ขลา่สุดของฉนัจะแสดงค าขอ MDF ทีคุ่ณแกไ้ขลา่สุด ในการขยายรายการ คลกิทีล่งิค ์แสดงรายการทัง้หมด 

การดสู่วนค าขอ MDF ท่ีรอด าเนินการของฉัน 
สว่นค าขอ MDF ทีร่อด าเนินการของฉนัจะแสดงค าขอ MDF ทัง้หมดทีคุ่ณเป็นเจา้ของทีม่สีถานะการอนุมตัเิป็น รอการอนุมตั ิหรอืมสีถานะการเรยีกคา่รอ้งเป็น สง่การเรยีกรอ้งแลว้ 
ในการขยายรายการน้ี ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

การเพ่ิมส่วนในโฮมเพจค าขอ MDF ของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นต่อไปน้ีบางสว่นหรอืทัง้หมดในโฮมเพจค าขอ MDF ของคุณ: 

 รายการค าขอ MDF 

 ค าขอ MDF ทีร่อด าเนินการทัง้หมด 

 ค าขอ MDF ทีจ่ดัท าลา่สุด 

 ค าขอ MDF ทีแ่กไ้ขลา่สุด 

 ค าขอ MDF ทีร่อด าเนินการของฉนั 

 ค าขอ MDF ทีอ่นุมตัแิลว้ของฉนั 

 ค าขอ MDF ทีจ่ดัท าลา่สุดของฉนั 

 ค าขอ MDF ทีแ่กไ้ขลา่สุดของฉนั 

 ค าขอ MDF ทีร่อการอนุมตัจิากฉนั 
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ในการเพิม่ส่วนในโฮมเพจค าขอ MDF ของคณุ 

1 ในโฮมเพจค าขอ MDF ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจค าขอ MDF ใหค้ลกิทีล่กูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัรปูแบบสว่นในเพจ จากนัน้คลกิบนัทกึ 
 

การจดัการค าขอ MDF 

ในการจดัการค าขอ MDF ใหท้ างานต่อไปน้ี: 

 การสง่ค าขอ MDF เพือ่ขออนุมตั ิ(ในหน้า 426) 

 การเรยีกคนืค าขอ MDF  (ในหน้า 427) 

 การสง่คนืค าขอ MDF  (ในหน้า 428) 

 การปฏเิสธค าขอ MDF (ในหน้า 428) 

 การอนุมตัคิ าขอ MDF  (ในหน้า 429) 

 การยกเลกิค าขอ MDF  (ในหน้า 429) 

 การสง่การเรยีกรอ้งส าหรบัค าขอ MDF (ในหน้า 430) 

 การปฏเิสธการเรยีกรอ้งส าหรบัค าขอ MDF (ในหน้า 430) 

 การอนุมตักิารเรยีกรอ้งส าหรบัค าขอ MDF (ในหน้า 431) 

ส าหรบัขัน้ตอนเพิม่เตมิทัว่ไปของเรคคอรด์ทัง้หมด โปรดดทูี ่การท างานกบัเรคคอรด์ (ในหน้า 42) 

ส าหรบักระบวนการทัว่ไปของเรคคอรด์หลายชนิด โปรดดทูีข่อ้มลูต่อไปน้ี:  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)  

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

 การท างานกบัเอกสารแนบ (ในหน้า 137) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 
 

การส่งค าขอ MDF เพ่ือขออนุมติั 
คูค่า้สามารถขอการอนุมตัเิงนิทุนล่วงหน้าส าหรบักจิกรรมการตลาดโดยสง่ค าขอเงนิทุนเพือ่การพฒันาตลาด (MDF) ค าขอ MDF 

จะตอ้งมรีายละเอยีดของกจิกรรมและจ านวนเงนิทีคู่ค่า้คาดวา่จะตอ้งใช ้

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ใหส้รา้งค าขอ MDF สรา้งกฎเวริก์โฟลวท์ีก่ าหนดใหผู้ใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งเป็นผูอ้นุมตัคิ าขอ MDF ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการสรา้งกฎเวริก์โฟลว ์โปรดดทูี ่
การสรา้งกฎเวริก์โฟลว ์
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ในการส่งค าขอ MDF เพือ่ขออนุมติั 

1 เลอืกค าขอ MDF ทีคุ่ณตอ้งการสง่เพือ่ขออนุมตัจิากสว่นค าขอ MDF ทัง้หมดในโฮมเพจค าขอ MDF 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเลอืกค าขอ MDF โปรดดทูีก่ารคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดค าขอ MDF ใหค้ลกิปุม่ แกไ้ข 

3 ในเพจการแกไ้ขค าขอ MDF ใหเ้ลอืก สง่แลว้ จากฟิลดส์ถานะการสง่ แลว้คลกิ บนัทกึ 

หลงัจากทีคุ่ณเปลีย่นคา่ฟิลดส์ถานะการสง่เป็น สง่แลว้ และบนัทกึเรคคอรด์ จะเกดิเหตุการณ์ตอ่ไปน้ี: 

 สถานะการอนุมตัถิูกตัง้คา่เป็น รอการอนุมตั ิ

 วนัทีส่ง่จะถูกตัง้คา่เป็นเวลาทีล่งไวใ้นปจัจุบนัโดยอตัโนมตั ิ

 การก าหนดเสน้ทางของค าขอ MDF จะเริม่ตน้ขึน้ กฎเวริก์โฟลวจ์ะตัง้คา่ฟิลดผ์ูอ้นุมตัสิ าหรบัค าขอ MDF เป็นผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

 ผูอ้นุมตัจิะถูกเพิม่ลงในทมีของค าขอ MDF หากไมม่ผีูอ้นุมตัอิยู ่

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะสง่การแจง้ทางอเีมล์ 

ค าขอ MDF จะปรากฏในรายการเรคคอรด์เพือ่รอการด าเนินการจากผูอ้นุมตัแิละจะเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวส าหรบัคูค่า้ (เจา้ของ) การอปัเดตค าขอ (เชน่ การอปัเดตจ านวนเงนิทีข่อ 
การเปลีย่นแปลงเงนิทุนทีเ่กีย่วขอ้ง และอื่นๆ) จะไมไ่ดร้บัอนุญาต คูค่า้สามารถท าการเปลีย่นแปลงค าขอ MDF ทีส่ง่หลงัจากเรยีกคนืไดส้ าเรจ็เทา่นัน้ 
 

การเรียกคืนค าขอ MDF 

หลงัจากสง่ค าขอเงนิทุนพฒันาตลาด (MDF) และก่อนอนุมตั ิคุณสามารถเรยีกคนืค าขอได ้หลงัจากเรยีกคนืค าขอแลว้ คุณสามารถอปัเดตค าขอและสง่ค าขอเพือ่ขออนุมตัใิหมไ่ด ้

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ค าขอ MDF ตอ้งมสีถานะการสง่เป็นสง่แลว้ และสถานะการอนุมตัเิป็นรออนุมตั ิ 

ในการเรียกคืนค าขอ MDF 

1 เลอืกค าขอ MDF ทีคุ่ณตอ้งการเรยีกคนืจากสว่นค าขอ MDF ทัง้หมดในโฮมเพจค าขอ MDF 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเลอืกค าขอ MDF โปรดดทูีก่ารคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดค าขอ MDF ใหค้ลกิปุม่ แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอ MDF ใหเ้ลอืกเรยีกคนืจากฟิลดส์ถานะการสง่ จากนัน้คลกิบนัทกึ 

เมื่อคุณเปลีย่นสถานะการสง่เป็นเรยีกคนื สิง่ต่อไปน้ีจะปรากฏ: 

 สถานะการอนุมตัจิะถูกรเีซต็เป็นคา่นลั 

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะสรา้งงานใหมเ่พือ่ตดิตามการด าเนินการ (ถา้ก าหนดคา่ไว)้ 

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะสง่การแจง้อเีมลท์ีเ่หมาะสม (ถา้ก าหนดคา่ไว)้ 

ขณะน้ีคุณสามารถอปัเดตค าขอ MDF และสง่ค าขอใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการสง่ค าขอ โปรดดทูี ่การสง่ค าขอ MDF ส าหรบัการอนุมตั ิ(โปรดดทูี ่"การสง่ค าขอ MDF 

เพือ่ขออนุมตั"ิ ในหน้า 426) 
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การส่งคืนค าขอ MDF 

เน่ืองดว้ยค าขอเงนิทุนการพฒันาตลาด (Market Development Fund, MDF) ตอ้งผา่นล าดบัขัน้ตอนการอนุมตั ิผูอ้นุมตัสิามารถสง่คนืค าขอไปยงัเจา้ของเพือ่ท าการเปลีย่นแปลง 
หรอืใหข้อ้มลูเพิม่เตมิ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ค าขอ MDF ตอ้งมสีถานะการสง่เป็น สง่แลว้ 

ในการส่งคืนค าขอ MDF 

1 เลอืกค าขอ MDF ทีคุ่ณตอ้งการสง่คนืจากสว่นค าขอ MDF ทัง้หมดในโฮมเพจค าขอ MDF 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเลอืกค าขอ MDF โปรดดทูีก่ารคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดค าขอ MDF ใหค้ลกิปุม่ แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอ MDF ใหเ้ลอืก สง่คนื จากฟิลด ์สถานะการอนุมตั ิแลว้คลกิ บนัทกึ 

เมื่อคุณเปลีย่นสถานะการอนุมตัเิป็น สง่คนื และคลกิ บนัทกึ รายการต่อไปน้ีจะเกดิขึน้: 

 สถานะการสง่ของค าขอ MDF ถูกตัง้เป็น ไมไ่ดส้ง่ 

 วนัทีถู่กลบออกจากฟิลดว์นัทีอ่นุมตัลิว่งหน้า อยา่งไรกต็าม วนัทีส่ง่จะยงัคงอยูใ่นฟิลดว์นัทีส่ง่ 

 เรคคอรด์งานจะถูกจดัท าขึน้เพือ่ตดิตามการด าเนินการสง่คนืของผูอ้นุมตัิ 

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะสง่การแจง้อเีมลท์ีเ่หมาะสม 

ขณะน้ี เจา้ของค าขอ MDF สามารถอปัเดตค าขอและสง่ค าขอใหมไ่ดแ้ลว้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการสง่ค าขอ MDF โปรดดทูี ่การสง่ค าขอ MDF เพือ่อนุมตั ิ(โปรดดทูี ่"การสง่ค าขอ 
MDF เพือ่ขออนุมตั"ิ ในหน้า 426) 
 

การปฏิเสธค าขอ MDF 

เมื่อค าขอเงนิทุนพฒันาการตลาด (MDF) ผา่นขัน้ตอนการอนุมตั ิผูอ้นุมตัสิามารถปฏเิสธค าขอไดถ้า้ไมส่ามารถอนุมตัจิ านวนเงนิตามทีร่อ้งขอส าหรบักจิกรรมทางการตลาด 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ค าขอ MDF ตอ้งมสีถานะการสง่เป็น สง่แลว้ 

การปฏิเสธค าขอ MDF 

1 เลอืกค าขอ MDF ทีคุ่ณตอ้งการปฏเิสธจากค าขอ MDF ทัง้หมดในสว่นค าขอ MDF ทัง้หมดในโฮมเพจค าขอ MDF 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเลอืกค าขอ MDF โปรดดทูีก่ารคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดค าขอ MDF ใหค้ลกิปุม่ แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอ MDF ใหเ้ลอืกฟิลดป์ฏเิสธจาก และสถานะการอนุมตั ิแลว้คลกิ บนัทกึ 

เมื่อคุณเปลีย่นสถานะการอนุมตัเิป็น ปฏเิสธ และคลกิ บนัทกึ เหตุการณ์ต่อไปน้ีจะเกดิขึน้: 

 สถานะการสง่ของค าขอ MDF จะยงัคงเป็น สง่แลว้ 

 วนัทีถู่กลบออกจากฟิลดว์นัทีอ่นุมตัลิว่งหน้า อยา่งไรกต็าม วนัทีส่ง่จะยงัคงอยูใ่นฟิลดว์นัทีส่ง่ 

 เรคคอรด์งานจะถูกจดัท าขึน้เพือ่ตดิตามการด าเนินการสง่คนืของผูอ้นุมตัิ 

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะสง่การแจง้อเีมลท์ีเ่หมาะสม 
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หลงัจากทีป่ฏเิสธค าขอ MDF แลว้ ค าขอจะกลายเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวส าหรบัเจา้ของเพือ่ใหไ้มส่ามารถท าการอปัเดตขอ้มลูไดอ้กีต่อไป 
 

การอนุมติัค าขอ MDF 

ผูอ้นุมตัสิามารถอนุมตัคิ าขอ MDF ลว่งหน้า และปนัสว่นเงนิทุนส าหรบักจิกรรมการตลาดทีข่อ ปจัจุบนัการก าหนดเสน้ทางการอนุมตัสิ าหรบัค าขอ MDF เป็นกระบวนการทีต่อ้งท าดว้ยตนเอง 
และสนบัสนุนการอนุมตัเิพยีงระดบัเดยีวเทา่นัน้ 

หมายเหตุ: คุณสามารถท าการอนุมตัหิลายระดบัได ้เมื่อผูอ้นุมตัแิต่ละคนในสายการอนุมตัอิปัเดตฟิลดผ์ูอ้นุมตัใิหผู้อ้นุมตัริายต่อไปในสายการอนุมตัิ 

ก่อนเร่ิมใช้งาน สถานะการสง่ของค าขอ MDF ตอ้งถูกตัง้เป็น สง่แลว้ ก่อนทีคุ่ณจะอนุมตัไิด ้

การอนุมติัค าขอ MDF 

1 เลอืกค าขอ MDF ทีคุ่ณตอ้งการอนุมตัจิากสว่นค าขอ MDF ทัง้หมดในโฮมเพจค าขอ MDF 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเลอืกค าขอ MDF โปรดดทูีก่ารคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดค าขอ MDF ใหค้ลกิปุม่ แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอ MDF ใหป้้อนจ านวนเงนิในฟิลดจ์ านวนเงนิทีอ่นุมตัลิว่งหน้า 

4 เลอืก อนุมตัแิลว้ จากฟิลดส์ถานะการอนุมตั ิแลว้คลกิ บนัทกึ 

เมื่อคุณเปลีย่นแปลงสถานะการอนุมตัเิป็น อนุมตั ิเหตุการณ์ต่อไปน้ีจะเกดิขึน้: 

 Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบวา่คา่สถานะการสง่เป็น สง่แลว้ หากสถานะการสง่เป็นคา่อื่น การตรวจสอบน้ีจะลม้เหลว 
และจะมขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดทีเ่กีย่วขอ้ง 

 Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบดวูา่จ านวนเงนิทีอ่นุมตัลิว่งหน้าไมเ่กนิขดีจ ากดัการอนุมตัทิีต่ ัง้คา่ไวส้ าหรบัผูอ้นุมตัปิจัจุบนั 
และตรวจสอบดวูา่การอนุมตัไิมไ่ดท้ าใหย้อดดุลของเงนิทุนมคีา่ตดิลบ หากการตรวจสอบลม้เหลว จะมขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ฟิลดอ์นุมตัคิรัง้ลา่สุดโดยจะเปลีย่นเป็นผูใ้ชค้นปจัจุบนั ฟิลดผ์ูอ้นุมตัปิจัจุบนัจะไมถู่กอปัเดต 

 วนัทีอ่นุมตัลิว่งหน้าจะเปลีย่นเป็นวนัทีป่จัจุบนัใน Oracle CRM On Demand 

 เวริก์โฟลวจ์ะจดัท างานใหมเ่พือ่ตดิตามการด าเนินการอนุมตั ิ

 เวริก์โฟลวจ์ะสง่การแจง้เตอืนอเีมลท์ีเ่หมาะสม 

หลงัจากค าขอ MDF ไดร้บัการอนุมตัแิลว้ จะกลายเป็นอา่นอยา่งเดยีว การอปัเดตเพิม่เตมิจะท าไมไ่ดย้กเวน้การสง่การเรยีกรอ้งทีเ่กีย่วขอ้งหรอืขยายเวลาวนัหมดอายุ 
 

การยกเลิกค าขอ MDF 

เจา้ของแบรนดส์ามารถยกเลกิค าขอเงนิทุนพฒันาตลาด (MDF) ไดทุ้กเมื่อหากค าขอ MDF ไมม่ผีลใชไ้ดอ้กีต่อไป 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน สถานะการอนุมตัคิ าขอ MDF ตอ้งก าหนดเป็นอนุมตั ิ

ในการยกเลิกค าขอ MDF 

1 เลอืกค าขอ MDF ทีคุ่ณตอ้งการยกเลกิจากสว่นค าขอ MDF ทัง้หมดในโฮมเพจค าขอ MDF 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเลอืกค าขอ MDF โปรดดทูีก่ารคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 
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2 ในเพจรายละเอยีดค าขอ MDF ใหค้ลกิปุม่ แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอ MDF เลอืกยกเลกิจากฟิลดส์ถานะการอนุมตั ิจากนัน้คลกิบนัทกึ 

เมื่อคุณเปลีย่นสถานะการอนุมตัเิป็น ยกเลกิ จะท าใหเ้กดิสิง่ต่อไปน้ี: 

 Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบสถานะการอนุมตัทิีก่ าหนดเป็นอนุมตั ิ

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะสรา้งงานใหมเ่พือ่ตดิตามการด าเนินการ 

 เวริก์โฟลวจ์ะสง่การแจง้เตอืนอเีมลท์ีเ่หมาะสม 

หลงัจากยกเลกิค าขอ MDF ค าขอจะมสีถานะเป็นอา่นอยา่งเดยีว และไมอ่นุญาตใหอ้ปัเดตเพิม่เตมิ 

 
 

การส่งการเรียกร้องส าหรบัค าขอ MDF 

คูค่า้จะจดัท าการเรยีกรอ้งเพือ่ขอคนืเงนิทีอ่นุมตัลิ่วงหน้าทีใ่ชไ้ปกบักจิกรรมทางการตลาด การเรยีกรอ้งจะจดัท าเทยีบกบัค าขอ MDF เฉพาะหรอืสามารถมอียูอ่ยา่งอสิระ 

การส่งการเรียกร้องค าขอ MDF  

1 เลอืกค าขอ MDF ทีคุ่ณตอ้งการสง่การเรยีกรอ้งจากสว่นค าขอ MDF ทัง้หมดในโฮมเพจค าขอ MDF 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเลอืกค าขอ MDF โปรดดทูีก่ารคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดค าขอ MDF ใหค้ลกิปุม่ แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอ MDF ใหป้้อนจ านวนเงนิในฟิลดย์อดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีข่อ 

4 จากฟิลดส์ถานะการเรยีกรอ้ง ใหเ้ลอืก สง่การเรยีกรอ้งแลว้ แลว้คลกิ บนัทกึ 

หลงัจากมกีารเปลีย่นแปลงฟิลดส์ถานะการเรยีกรอ้งเป็น สง่การเรยีกรอ้งแลว้ และมกีารบนัทกึเรคคอรด์แลว้ รายการต่อไปน้ีจะเกดิขึน้: 

 การก าหนดเสน้ทางของการเรยีกรอ้งค าขอ MDF จะเริม่ขึน้  

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะตัง้คา่ฟิลดผ์ูอ้นุมตัขิองค าขอ MDF เป็นผูใ้ชท้ีเ่หมาะสม 

 ผูอ้นุมตัจิะถูกเพิม่ลงในทมีของค าขอ MDF หากไมม่ผีูอ้นุมตัอิยู ่

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะสง่การแจง้เตอืนอเีมลท์ีเ่หมาะสม 
 

การปฏิเสธการเรียกร้องส าหรบัค าขอ MDF 

เน่ืองจากการเรยีกรอ้งค าขอเงนิทุนพฒันาการตลาด (MDF) จะผา่นกระบวนการอนุมตั ิผูอ้นุมตัสิามารถปฏเิสธได ้

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน การเรยีกรอ้ง MDF ตอ้งมสีถานะการเรยีกรอ้งเป็น สง่การเรยีกรอ้งแลว้ 

การปฏิเสการเรียกร้องค าขอ MDF  

1 เลอืกค าขอ MDF ทีคุ่ณตอ้งการปฏเิสธการเรยีกรอ้งจากสว่นค าขอ MDF ทัง้หมดในโฮมเพจค าขอ MDF 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเลอืกค าขอ MDF โปรดดทูีก่ารคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 
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2 ในเพจรายละเอยีดค าขอ MDF ใหค้ลกิปุม่ แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอ MDF ใหเ้ลอืกการเรยีกรอ้งทีป่ฏเิสธจากฟิลดส์ถานะการเรยีกรอ้ง แลว้คลกิ บนัทกึ 

เมื่อคุณเปลีย่นสถานะการเรยีกรอ้งเป็น การเรยีกรอ้งทีป่ฏเิสธ และคลกิ บนัทกึ กจิกรรมต่อไปน้ีจะเกดิขึน้: กฎเวริก์โฟลวจ์ะสง่การแจง้ทางอเีมลท์ีเ่กีย่วขอ้ง 
 

การอนุมติัการเรียกร้องส าหรบัค าขอ MDF 

ผูอ้นุมตัสิามารถอนุมตักิารเรยีกรอ้งเงนิทุนเพือ่การพฒันาตลาด (MDF) และเสนอเครดติใหก้บัคูค่า้ ขณะน้ีการอนุมตัขิองการเรยีกรอ้ง MDF ท าไดเ้พยีงหน่ึงระดบัเทา่นัน้ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน สถานะการสง่ของการเรยีกรอ้ง MDF ตอ้งตัง้คา่เป็น สง่การเรยีกรอ้งแลว้ คุณจงึจะอนุมตัไิด ้

ในการอนุมติัการเรียกร้องค าขอ MDF  

1 เลอืกค าขอ MDF ทีคุ่ณตอ้งการอนุมตักิารเรยีกรอ้งจากสว่นค าขอ MDF ทัง้หมดในโฮมเพจค าขอ MDF 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเลอืกค าขอ MDF โปรดดทูีก่ารคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดค าขอ MDF ใหค้ลกิปุม่ แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอ MDF ป้อนจ านวนเงนิในฟิลดย์อดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีอ่นุมตั ิ

4 เลอืกอนุมตักิารเรยีกรอ้งแลว้จากฟิลดส์ถานะการเรยีกรอ้ง แลว้คลกิ บนัทกึ 

เมื่อคุณเปลีย่นแปลงสถานะการอนุมตัเิป็น อนุมตั ิเหตุการณ์ต่อไปน้ีจะเกดิขึน้: 

 Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบวา่ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีอ่นุมตั ิไมเ่กนิวงเงนิอนุมตัทิีก่ าหนดใหก้บัผูอ้นุมตั ิและการอนุมตันิัน้ไมม่ผีลใหย้อดดุลเงนิทุนตดิลบ 
หากการตรวจสอบลม้เหลว ระบบจะสรา้งขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดทีเ่หมาะสม 

 วนัทีต่ดัสนิใจเรยีกรอ้งตัง้คา่เป็นวนัทีป่จัจุบนัใน Oracle CRM On Demand 

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะสง่การแจง้เตอืนอเีมลท์ีเ่หมาะสม 

 เมื่อมกีารอนุมตักิารเรยีกรอ้ง ระบบจะเดบติเงนิทุนทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าขอ MDF 
 

ฟิลดค์ าขอ MDF 

ใชเ้พจแกไ้ขค าขอ MDF ในการเพิม่ค าขอเงนิทุนพฒันาตลาด (MDF) หรอือปัเดตรายละเอยีดค าขอ MDF ทีม่อียู ่เพจแกไ้ขค าขอ MDF จะแสดงชุดฟิลดท์ัง้หมดของค าขอ MDF 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด์ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูค าขอ MDF หลกั 

ID ID ค าขอ MDF 

ชื่อค าขอ ชื่อทีไ่มซ่ ้ากนัของค าขอ MDF 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

บรษิทัคูค่า้หลกั บรษิทัคูค่า้ทีเ่ป็นผูน้ าในการสง่ค าขอ MDF 

เงนิทุน ชื่อเงนิทุนทีเ่ชื่อมโยงกบัค าขอ MDF  

สถานะการสง่ สถานะการสง่ เชน่ สง่แลว้ ไมไ่ดส้ง่ หรอืเรยีกคนื 

วนัทีค่รบก าหนด วนัทีท่ีคุ่ณตอ้งไดร้บัการอนุมตัคิ าขอ MDF ซึง่ก าหนดเป็นวนัทีว่นัน้ีบวก 7 วนัตามคา่ดฟีอลต ์

วนัทีห่มดอาย ุ วนัทีใ่นค าขอ MDF ไมม่ผีลใชไ้ดอ้กีต่อไป 

แคมเปญ ชื่อแคมเปญทีเ่ชื่อมโยงกบัค าขอ MDF 

วตัถุประสงคท์างการตลาด เหตุผลทางการตลาดส าหรบัค าขอ MDF 

พืน้ที ่ พืน้ทีท่ีจ่ดัท าค าขอ MDF 

ชนิด ชนิดของค าขอ MDF 

โปรแกรมคูค่า้ ชื่อโปรแกรมคูค่า้ทีเ่ชื่อมโยงกบัค าขอ MDF 

สกุลเงนิของค าขอ MDF สกุลเงนิทีร่อ้งขอส าหรบัค าขอ MDF 

ข้อมลูรายละเอียดค าขอ MDF 

วนัทีเ่ริม่ตน้  วนัทีแ่ละเวลาทีก่จิกรรมทางการตลาดเริม่ตน้ คณุสามารถใชก้ารควบคุมปฏทินิเพือ่เปลีย่นวนัทีน้ี่ 

วนัทีส่ิน้สุด  วนัทีแ่ละเวลาทีก่จิกรรมทางการตลาดสิน้สุด คุณสามารถใชก้ารควบคุมปฏทินิเพือ่เปลีย่นวนัทีน้ี่ 

จ านวนเงนิทีข่อ  ยอดรวมจ านวนเงนิทีข่อส าหรบักจิกรรมทางการตลาด  

จ านวนเงนิทีอ่นุมตัลิว่งหน้า เจา้ของแบรนดป้์อนยอดเงนิรวมทีอ่นุมตัลิว่งหน้าส าหรบักจิกรรมทางการตลาด 

สถานะการอนุมตั ิ สถานะการอนุมตัใินปจัจบุนัส าหรบัค าขอ MDF 

วนัทีข่อ   วนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัท าค าขอ MDF 

วนัทีส่ง่ วนัทีแ่ละเวลาทีส่ง่ค าขอ MDF 

วนัทีอ่นุมตัลิว่งหน้า  วนัทีแ่ละเวลาทีอ่นุมตัคิ าขอ MDF ลว่งหน้า 

ผูอ้นุมตั ิ ชื่อของผูอ้นุมตัปิจัจุบนั  

อนุมตัคิรัง้ลา่สุดโดย ชื่อผูอ้นุมตักิ่อนหน้า 

รหสัเหตุผล เหตุผลทีก่จิกรรมทางการตลาดไมไ่ดร้บัการอนุมตั ิคา่ตามคา่ดฟีอลตค์อื: ซ ้าซอ้น ขอ้มลูไมถู่กตอ้ง 
ขอ้มลูไมเ่พยีงพอ และอื่นๆ 

ข้อมลูการเรียกร้อง 

ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีข่อ ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีคู่ค่า้รอ้งขอส าหรบักจิกรรมทางการตลาด 

ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีอ่นุมตั ิ ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีอ่นุมตัโิดยเจา้ของแบรนดส์ าหรบักจิกรรมทางการตลาด 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

สถานะการเรยีกรอ้ง สถานะปจัจุบนัของการเรยีกรอ้ง 

วนัทีต่ดัสนิใจเรยีกรอ้ง วนัทีต่ดัสนิใจเกีย่วกบัการเรยีกรอ้ง 

ข้อมลูเพ่ิมเติม 

เจา้ของ  เจา้ของเรคคอรด์ค าขอ MDF 

โดยทัว่ไปเจา้ของเรคคอรด์สามารถอปัเดตเรคคอรด์ โอนเรคคอรด์ใหก้บัเจา้ของอื่น หรอืลบเรคคอรด์ 
อยา่งไรกต็าม ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณอาจปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จ ากดัหรอืขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช้ 

คา่ในฟิลดเ์จา้ของน้ีมผีลต่อเรคคอรด์ทีจ่ะถูกรวมในรายงานทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการของคุณรนัจากเพจการวเิคราะห์ 

ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
คุณอาจเหน็ฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 
และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 43) 

ค าอธบิาย ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัค าขอ MDF ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่250 ตวัอกัษร 

บรษิทัคูค่า้ของเจา้ของ บรษิทัคูค่า้ทีเ่จา้ของท างานให ้ดงันัน้ หากเจา้ของคอืคูค่า้ 
บรษิทัของเจา้ของจะถูกป็อปปเูลทดว้ยชื่อของบรษิทัคูค่า้ทีคู่ค่า้สงักดัอยู่ 

ผูจ้ดัการฝา่ยชอ่งทาง ผูจ้ดัการฝา่ยชอ่งทางจะรบัผดิชอบในการรกัษาความสมัพนัธร์ะหวา่งคูค่า้และบรษิทัเจา้ของแบรนด ์
ผูจ้ดัการฝา่ยชอ่งทางท าหน้าทีเ่ป็นผูต้ดิต่อหลกัส าหรบัคูค่า้ 

บรษิทัคูค่า้แรกเริม่ ชื่อคูค่า้ทีเ่ริม่ใชค้ าขอ MDF 

 
 

ค าขอตัง้ราคาพิเศษ 
ค าขอตัง้ราคาพเิศษ จะรวมถงึชุดของกระบวนการทางธุรกจิ ซึง่คูค่า้ไดข้อสว่นลดของผลติภณัฑจ์ากเจา้ของแบรนด์ ตวัอยา่งเชน่ ค าขอตัง้ราคาพเิศษอาจเป็นผลตอบกลบัจากขอ้ตกลงทีม่กีารแขง่ขนัสงู 
หรอืแนวโน้มราคาทีล่ดลง เจา้ของแบรนดจ์ะใหร้าคาทีต่ ่าลงหรอืใหเ้ครดติแก่คูค่า้หลงัการขาย ราคาทีไ่ดส้ทิธพิเิศษน้ีปกตจิะใชไ้ดก้บัผลติภณัฑ ์ปรมิาณ ระยะเวลาทีไ่ดร้บัสทิธิ ์
และใหก้บัคูค่า้หรอืลกูคา้ปลายทางหรอืทัง้คู่  

ค าขอตัง้ราคาพเิศษจะมสีองสว่นต่อไปน้ี: 

การจดัการค าขอตัง้ราคาพิเศษ คูค่า้ หรอืเจา้ของแบรนดใ์นนามของคู่คา้ จดัท าค าขอตัง้ราคาพเิศษส าหรบัผลติภณัฑห์น่ึงและใหร้ายละเอยีด เชน่ เหตุผลในการขอราคาทีต่ ่ากวา่ 
คูค่า้สง่ค าขอไปยงัเจา้ของแบรนดเ์พือ่ขออนุมตั ิและเมื่อค าขอไดร้บัการอนุมตั ิกจ็ะขายสนิคา้ทีม่อียูใ่นสนิคา้คงคลงัในราคาใหมท่ีต่ ่าลงใหก้บัลกูคา้ หลงัจากการขาย 
คูค่า้สามารถใชก้ระบวนการเรยีกรอ้งราคาพเิศษเพือ่เรยีกรอ้งสว่นต่างระหวา่งตน้ทุนการจดัซือ้เริม่แรกกบัตน้ทุนทีไ่ดร้บัอนุมตัใิหม่ 

การจดัการการเรียกร้องการตัง้ราคาพิเศษ คูค่า้จดัท าการเรยีกรอ้งการตัง้ราคาพเิศษจากค าขอตัง้ราคาพเิศษทีเ่ปิดและอนุมตัแิลว้เพือ่รบัเครดติส าหรบัสว่นทีข่าดทุน โดยปกตริายงาน ณ จุดขาย 
จะถูกสง่หลงัจากการขายพรอ้มกบัการเรยีกรอ้งการตัง้ราคาพเิศษ หลงัจากทีค่ าขอไดร้บัการอนุมตั ิเจา้ของแบรนดจ์ะใหเ้ครดติแก่คูค่า้ส าหรบัสว่นต่างระหวา่งตน้ทุนเริม่แรกกบัตน้ทุนทีไ่ดร้บัอนุมตัใิหม่ 

ค าขอตัง้ราคาพเิศษมปีระโยขน์ต่อเจา้ของแบรนดแ์ละคูค่า้ดงัน้ี: 

 ชว่ยใหเ้จา้ของแบรนดส์ามารถสนบัสนุนคูค่า้ในสถานการณ์ทีม่กีารแขง่ขนัสงู 

 กระตุน้ใหคู้ค่า้ซือ้และสตอ็คสนิคา้จากเจา้ของแบรนด์ แมว้า่ราคามแีนวโน้มวา่จะต ่าลงในอนาคต 
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การท างานกบัโฮมเพจค าขอตัง้ราคาพิเศษ 
โฮมเพจค าขอตัง้ราคาพเิศษ คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการค าขอตัง้ราคาพเิศษ  

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจค าขอตัง้ราคาพเิศษได้ นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
คุณสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได ้

การสร้างค าขอตัง้ราคาพิเศษ 
คุณสามารถสรา้งค าขอตัง้ราคาพเิศษไดโ้ดยคลกิทีปุ่ม่ ใหม ่ในสว่นค าขอตัง้ราคาพเิศษทีแ่กไ้ขลา่สุด โปรดดรูายละเอยีดเพิม่เตมิที ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ ฟิลดค์ าขอตัง้ราคาพเิศษ 
(ในหน้า 445) 

การท างานกบัรายการค าขอตัง้ราคาพิเศษ 
สว่นรายการค าขอตัง้ราคาพเิศษจะแสดงรายการจ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง 
คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได้ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

รายการค าขอตัง้ราคาพิเศษ ค าอธิบาย 

ค าขอตัง้ราคาพเิศษทัง้หมด รายการน้ีแสดงเรคคอรด์ทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ ูโดยไมค่ านึงถงึบุคคลทีเ่ป็นเจา้ของรายการนัน้ 
ไมไ่ดฟิ้ลเตอรค์ าขอตัง้ราคาพเิศษ 

ค าขอตัง้ราคาพเิศษทีจ่ดัท าลา่สุด ฟิลเตอรค์ าขอตัง้ราคาพเิศษทัง้หมด เรยีงล าดบัตามวนัทีจ่ดัท า 

ค าขอตัง้ราคาพเิศษทีแ่กไ้ขลา่สุด ฟิลเตอรค์ าขอตัง้ราคาพเิศษทัง้หมด เรยีงล าดบัตาม วนัทีแ่กไ้ข 

ค าขอตัง้ราคาพเิศษของฉนั ฟิลเตอรค์ าขอตัง้ราคาพเิศษทีม่ชีื่อของคุณในฟิลดเ์จา้ของ 

ค าขอตัง้ราคาพเิศษทีจ่ดัท าลา่สุดของฉนั ฟิลเตอรค์ าขอตัง้ราคาพเิศษทีม่ชีื่อคุณในฟิลดเ์จา้ของ โดยเรยีงล าดบัตามวนัทีจ่ดัท า 

ค าขอตัง้ราคาพเิศษทีแ่กไ้ขลา่สุดของฉนั ฟิลเตอรค์ าขอตัง้ราคาพเิศษทีม่ชีื่อคุณในฟิลดเ์จา้ของ โดยเรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข 

ค าขอตัง้ราคาพเิศษทีร่อด าเนินการทัง้หมด ฟิลเตอรค์ าขอตัง้ราคาพเิศษทัง้หมดทีม่สีถานะการอนุมตัเิป็น รอการอนุมตั ิ
หรอืสถานะการเรยีกรอ้งเป็น สง่การเรยีกรอ้งแลว้ 

ค าขอตัง้ราคาพเิศษทีร่อด าเนินการของฉนั ฟิลเตอรค์ าขอตัง้ราคาพเิศษทีคุ่ณเป็นเจา้ของทีม่สีถานะการอนุมตัเิป็น รอการอนุมตั ิ
หรอืสถานะการเรยีกรอ้งเป็น สง่การเรยีกรอ้งแลว้ 

ค าขอตัง้ราคาพเิศษทีอ่นุมตัแิลว้ของฉนั ฟิลเตอรค์ าขอตัง้ราคาพเิศษทีอ่นุมตัแิลว้ทัง้หมดทีคุ่ณเป็นเจา้ของ 

ค าขอตัง้ราคาพเิศษทีร่อการอนุมตัขิองฉนั ฟิลเตอรค์ าขอตัง้ราคาพเิศษทีม่สีถานะการอนุมตัเิป็น รอการอนุมตั ิหรอืสถานะการเรยีกรอ้งเป็น 
สง่การเรยีกรอ้งแลว้ และคุณเป็นผูอ้นุมตัคินถดัไป 

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

หากตอ้งการตรวจดรูายการทัง้หมด ใหส้รา้งรายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีอ่ยู ่คลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On 

Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้ 

การดสู่วนค าขอตัง้ราคาพิเศษท่ีแก้ไขล่าสดุของฉัน 
สว่นค าขอตัง้ราคาพเิศษทีแ่กไ้ขลา่สุดของฉนัจะแสดงค าขอตัง้ราคาพเิศษทีคุ่ณเป็นเจา้ของและมกีารแกไ้ขลา่สุด ในการขยายรายการ คลกิที ่แสดงรายการทัง้หมด 
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การดสู่วนค าขอตัง้ราคาพิเศษท่ีรออนุมติัของฉัน 
สว่นค าขอตัง้ราคาพเิศษทีร่อการอนุมตัขิองฉนัจะแสดงค าขอตัง้ราคาพเิศษทีคุ่ณเป็นเจา้ของทีม่สีถานะการอนุมตัเิป็น รอการอนุมตั ิหรอืสถานะการเรยีกรอ้งเป็น สง่การเรยีกรอ้งแลว้ ในการขยายรายการน้ี 
คลกิที ่แสดงรายการทัง้หมด 

การเพ่ิมส่วนในโฮมเพจค าขอตัง้ราคาพิเศษของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นบางสว่นหรอืทัง้หมดลงในโฮมเพจค าขอตัง้ราคาพเิศษของคุณได:้ 

 รายการค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

 ค าขอตัง้ราคาพเิศษทีร่อด าเนินการทัง้หมด 

 ค าขอตัง้ราคาพเิศษทีจ่ดัท าลา่สุด 

 ค าขอตัง้ราคาพเิศษทีแ่กไ้ขลา่สุด 

 ค าขอตัง้ราคาพเิศษทีร่อด าเนินการของฉนั 

 ค าขอตัง้ราคาพเิศษทีอ่นุมตัแิลว้ของฉนั 

 ค าขอตัง้ราคาพเิศษทีจ่ดัท าลา่สุดของฉนั 

 ค าขอตัง้ราคาพเิศษทีแ่กไ้ขลา่สุดของฉนั 

 ค าขอตัง้ราคาพเิศษทีร่อการอนุมตัขิองฉนั 

 สว่นของรายงานสว่นหน่ึงหรอืมากกวา่นัน้ (ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถก าหนดใหใ้ชส้ว่นของรายงาน เชน่ 
รายงานการวเิคราะหค์ าขอตัง้ราคาพเิศษบนโฮมเพจค าขอตัง้ราคาพเิศษของคุณได)้ 

การเพิม่ส่วนในโฮมเพจค าขอตัง้ราคาพิเศษของคณุ 

1 ในโฮมเพจค าขอตัง้ราคาพเิศษ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจค าขอตัง้ราคาพเิศษ ใหค้ลกิลกูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัการสว่นในเพจนัน้ จากนัน้คลกิ บนัทกึ 
 

การจดัการค าขอตัง้ราคาพิเศษ 
ในการจดัการค าขอตัง้ราคาพเิศษ ใหด้ าเนินการงานต่อไปน้ี: 

 การเชื่อมโยงผลติภณัฑก์บัค าขอตัง้ราคาพเิศษ (ในหน้า 436) 

 การเชื่อมโยงโปรแกรมกบัค าขอตัง้ราคาพเิศษ (ในหน้า 437) 

 การสง่ค าขอตัง้ราคาพเิศษเพือ่ขออนุมตั ิ(ในหน้า 437) 

 การเรยีกคนืค าขอตัง้ราคาพเิศษ (ในหน้า 438) 

 การสง่คนืค าขอตัง้ราคาพเิศษ (ในหน้า 438) 

 การปฏเิสธค าขอตัง้ราคาพเิศษ (ในหน้า 439) 

 การอนุมตัคิ าขอตัง้ราคาพเิศษ (ในหน้า 439) 

 การยกเลกิค าขอตัง้ราคาพเิศษ (ในหน้า 440) 

 การสง่การเรยีกรอ้งส าหรบัค าขอตัง้ราคาพเิศษ (ในหน้า 441) 
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 การปฏเิสธการเรยีกรอ้งส าหรบัการตัง้ราคาพเิศษ (ในหน้า 441) 

 การอนุมตักิารเรยีกรอ้งส าหรบัการตัง้ราคาพเิศษ (ในหน้า 441) 

ส าหรบัขัน้ตอนเพิม่เตมิทัว่ไปของเรคคอรด์ทัง้หมด โปรดดทูี ่การท างานกบัเรคคอรด์ (ในหน้า 42) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

 การท างานกบัเอกสารแนบ (ในหน้า 137) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 
 

การเช่ือมโยงผลิตภณัฑก์บัค าขอตัง้ราคาพิเศษ 
คุณสามารถเชื่อมโยงผลติภณัฑก์บัค าขอตัง้ราคาพเิศษเพือ่ท าดงัต่อไปน้ี: 

 ตรวจสอบผลติภณัฑท์ีเ่ป็นของค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

 ค านวณยอดรวมค าขอและจ านวนทีอ่นุมตัลิว่งหน้า 

หมายเหตุ: คุณสามารถคลกิปุม่ยอดรวมค าขออปัเดตเพือ่ค านวณจ านวนยอดรวมค าขอและจ านวนทีอ่นุมตัลิว่งหน้า 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะตอ้งท าสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัเพจรายละเอยีด หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไมป่รากฏอยูใ่นเพจรายละเอยีด 
ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ขโครงรา่ง และเพิม่สว่นนัน้เป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

ในการเชือ่มโยงผลิตภณัฑก์บัค าขอตัง้ราคาพิเศษ ให้ท าดงัน้ี 

1 เลอืกค าขอตัง้ราคาพเิศษ (แสดงอยูใ่นสว่นค าขอตัง้ราคาพเิศษทัง้หมดบนโฮมเพจค าขอตัง้ราคาพเิศษ) ทีคุ่ณตอ้งการน าไปเชื่อมโยงกบัผลติภณัฑ ์

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกค าขอตัง้ราคาพเิศษ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 บนเพจรายละเอยีดค าขอตัง้ราคาพเิศษ ใหเ้ลื่อนลงไปยงัสว่นผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ และคลกิ เพิม่ 

3 ในฟิลดผ์ลติภณัฑ ์ใหเ้ลอืกผลติภณัฑท์ีคุ่ณตอ้งการเพิม่ค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

4 ในเพจรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ ใหอ้ปัเดตฟิลดท์ีจ่ าเป็น  

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลด ์โปรดดทูี ่ฟิลดผ์ลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ (ในหน้า 443) 

5 บนัทกึเรคคอรด์ 

ในการค านวณยอดรวมค าขอและจ านวนทีอ่นุมติัล่วงหน้า ให้ท าดงัน้ี 

1 เลอืกค าขอตัง้ราคาพเิศษ (แสดงอยูใ่นสว่นค าขอตัง้ราคาพเิศษทัง้หมดบนโฮมเพจค าขอตัง้ราคาพเิศษ) ทีคุ่ณตอ้งการค านวณยอดรวมค าขอและจ านวนทีอ่นุมตัลิว่งหน้า 



ค าขอตัง้ราคาพิเศษ 
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ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกค าขอตัง้ราคาพเิศษ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 บนเพจรายละเอยีดค าขอตัง้ราคาพเิศษ ใหเ้ลื่อนลงไปยงัสว่นผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ 

3 คลกิยอดรวมค าขออปัเดตในสว่นผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ 

การคลกิน้ีจะค านวณยอดรวมค าขอและจ านวนทีอ่นุมตัลิว่งหน้า และอปัเดตฟิลดย์อดรวมจ านวนค าขอและฟิลดย์อดรวมจ านวนทีอ่นุมตัใินค าขอตัง้ราคาพเิศษ 
 

การเช่ือมโยงโปรแกรมกบัค าขอตัง้ราคาพิเศษ 
คุณสามารถเชื่อมโยงค าขอตัง้ราคาพเิศษกบัโปรแกรมคูค่า้เฉพาะทีคุ่ณเขา้รว่ม 

ในการเชือ่มโยงโปรแกรมกบัค าขอตัง้ราคาพิเศษ 

1 นาวเิกตไปทีเ่พจแกไ้ขค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

2 ในรายการโปรแกรมคูค่า้ ใหเ้ลอืกโปรแกรมคูค่า้ทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ในค าขอตัง้ราคาพเิศษ จากนัน้คลกิ บนัทกึ 
 

การส่งค าขอตัง้ราคาพิเศษเพ่ือขออนุมติั 
คูค่า้ หรอืเจา้ของแบรนดใ์นนามของคูค่า้ จดัท าค าขอตัง้ราคาพเิศษเพือ่การปรบัราคาผลติภณัฑ ์และใหร้ายละเอยีดต่างๆ เชน่ เหตุผลของราคาทีต่ ่าลง 
คูค่า้สง่ค าขอตัง้ราคาพเิศษไปยงัเจา้ของแบรนดเ์พือ่ขออนุมตั ิเจา้ของแบรนดอ์าจอนุมตัหิรอืไมอ่นุมตัคิ าขอดงักลา่ว บรษิทัสว่นใหญ่จะมกีระบวนการทีก่ าหนดไวแ้ลว้ในการจดัการกบัค าขออนุมตัจิากคูค่า้ 
ปกตแิลว้พนกังานของเจา้ของแบรนดต์ัง้แต่หน่ึงคนขึน้ไปจะประเมนิค าขอตัง้ราคาพเิศษบนกฎเกณฑท์ีห่ลากหลาย และในทา้ยทีสุ่ดจะตดัสนิใจวา่จะอนุมตัคิ าขอหรอืไม่ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ค าขอตัง้ราคาพเิศษตอ้งถูกจดัท าขึน้ก่อน ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) 

กฎเวริก์โฟลวต์อ้งถูกจดัท าขึน้และก าหนดผูใ้ชท้ีเ่หมาะสมใหเ้ป็นผูอ้นุมตัคิ าขอตัง้ราคาพเิศษ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ากฎเวริก์โฟลว์ โปรดดทูี ่การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์

การส่งค าขอตัง้ราคาพิเศษเพือ่ขออนุมติั 

1 เลอืกค าขอตัง้ราคาพเิศษ (แสดงในสว่น ค าขอตัง้ราคาพเิศษทัง้หมด ในโฮมเพจค าขอตัง้ราคาพเิศษ) ทีคุ่ณตอ้งการสง่เพือ่ขออนุมตั ิ

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกค าขอตัง้ราคาพเิศษ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดค าขอตัง้ราคาพเิศษ ใหค้ลกิปุม่ แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอตัง้ราคาพเิศษ ใหเ้ลอืก สง่แลว้ จาก ฟิลดส์ถานะการสง่ 

4 คลกิบนัทกึ 

หลงัจากฟิลดส์ถานะการสง่ถูกเปลีย่นเป็น สง่แลว้ และเรคคอรด์ถูกบนัทกึแลว้ จะเกดิสิง่ต่อไปน้ี: 

 สถานะการอนุมตัถิูกตัง้คา่เป็น รอการอนุมตั ิ

 วนัทีส่ง่จะถูกตัง้คา่เป็นเวลาปจัจุบนัโดยอตัโนมตั ิ

 การก าหนดเสน้ทางค าขอตัง้ราคาพเิศษเริม่ตน้ขึน้ กฎเวริก์โฟลวจ์ะตัง้คา่ฟิลดผ์ูอ้นุมตัขิองค าขอตัง้ราคาพเิศษเป็นผูใ้ชท้ีเ่หมาะสม  

 ผูอ้นุมตัจิะถูกเพิม่ (ถา้ยงัไมม่)ี ในทมีของค าขอตัง้ราคาพเิศษ  

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะสง่การแจง้เตอืนอเีมลท์ีจ่ าเป็น 
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ค าขอตัง้ราคาพเิศษจะปรากฎอยูบ่นรายการของเรคคอรด์ทีร่อการด าเนินการของผูอ้นุมตั ิและจะปรากฏเป็นอา่นอยา่งเดยีวส าหรบัคูค่า้(เจา้ของ) โดยไมอ่นุญาตใหอ้ปัเดตเพิม่เตมิในค าขอตัง้ราคาพเิศษ 
(ตวัอยา่งเชน่ การเพิม่หรอืเอาผลติภณัฑอ์อก การอปัเดตราคาทีข่อ และอื่นๆ) คูค่า้สามารถเปลีย่นแปลงค าขอตัง้ราคาพเิศษสง่แลว้ไดห้ลงัจากทีเ่รยีกคนืส าเรจ็แลว้เทา่นัน้ 
 

การเรียกคืนค าขอตัง้ราคาพิเศษ 
หลงัจากสง่ค าขอตัง้ราคาพเิศษเพือ่ขออนุมตัแิลว้ และก่อนทีจ่ะมกีารอนุมตั ิคุณสามารถเรยีกคนืค าขอได ้หลงัจากคุณเรยีกคนืค าขอตัง้ราคาพเิศษแลว้ 
คุณสามารถอปัเดตเพิม่เตมิและสง่ค าขอเพือ่ขออนุมตัอิกีครัง้ได ้

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ค าขอตัง้ราคาพเิศษตอ้งมสีถาะการสง่เป็นสง่แลว้และสถานะการอนุมตัเิป็นรออนุมตั ิ 

ในการเรียกคืนค าขอตัง้ราคาพิเศษ 

1 เลอืกค าขอตัง้ราคาพเิศษ (แสดงรายการในสว่นค าขอตัง้ราคาพเิศษทัง้หมดในโฮมเพจค าขอตัง้ราคาพเิศษ) ทีคุ่ณตอ้งการเรยีกคนื 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกค าขอตัง้ราคาพเิศษ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดค าขอตัง้ราคาพเิศษ ใหค้ลกิปุม่ แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอตัง้ราคาพเิศษ ใหเ้ลอืกเรยีกคนืจากฟิลดส์ถานะการสง่ 

4 คลกิบนัทกึ 

เมื่อคุณเปลีย่นสถานะการสง่เป็นเรยีกคนื สิง่ต่อไปน้ีจะปรากฏ: 

 สถานะการอนุมตัจิะถูกรเีซต็เป็นวา่ง 

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะสรา้งงานใหมเ่พือ่ตดิตามการด าเนินการ 

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะสง่การแจง้อเีมลท์ีเ่หมาะสม 

ขณะน้ีคุณสามารถอปัเดตค าขอตัง้ราคาพเิศษและสง่อกีครัง้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการสง่ค าขอตัง้ราคาพเิศษ โปรดดทูี ่การสง่ค าขอตัง้ราคาพเิศษเพื่อขออนุมตั ิ(ในหน้า 437) 
 

การส่งคืนค าขอตัง้ราคาพิเศษ 
ขณะทีค่ าขอตัง้ราคาพเิศษผา่นเครอืขา่ยการอนุมตั ิผูอ้นุมตัสิามารถสง่ค าขอกลบัคนืไปยงัเจา้ของเพือ่ด าเนินการเปลีย่นแปลง ผูอ้นุมตัสิามารถใหค้วามเหน็ และขอขอ้มลูเพิม่เตมิจากเจา้ของ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ค าขอตัง้ราคาพเิศษตอ้งมสีถานะการสง่เป็น สง่แลว้ 

การส่งคืนค าขอตัง้ราคาพิเศษ 

1 เลอืกค าขอตัง้ราคาพเิศษทีคุ่ณตอ้งการสง่คนืจากสว่นค าขอตัง้ราคาพเิศษทัง้หมดในโฮมเพจค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกค าขอตัง้ราคาพเิศษ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดค าขอตัง้ราคาพเิศษ ใหค้ลกิปุม่ แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอตัง้ราคาพเิศษ เลอืก สง่คนื จากฟิลดส์ถานะการอนุมตั ิแลว้คลกิ บนัทกึ 

เมื่อคุณเปลีย่นสถานะการอนุมตัเิป็น สง่คนื และคลกิ บนัทกึ รายการต่อไปน้ีจะเกดิขึน้: 

 สถานะการสง่ของค าขอตัง้ราคาพเิศษตัง้คา่เป็น ไมไ่ดส้ง่  



ค าขอตัง้ราคาพิเศษ 
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 วนัทีจ่ะถูกลบจากฟิลดว์นัทีไ่ดร้บัสทิธิ ์อยา่งไรกต็าม วนัทีส่ง่ยงัอยูใ่นฟิลดว์นัทีส่ง่ 

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะจดัท าเรคคอรด์งานเพือ่ตดิตามการด าเนินการสง่คนืของผูอ้นุมตัิ 

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะสง่การแจง้อเีมลท์ีเ่หมาะสม 

เจา้ของค าขอตัง้ราคาพเิศษสามารถอปัเดตค าขอตัง้ราคาพเิศษและสง่อกีครัง้ได้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการสง่ค าขอตัง้ราคาพเิศษ โปรดดทูี ่การสง่ค าขอตัง้ราคาพเิศษเพือ่อนุมตั ิ(โปรดดทูี ่
"การสง่ค าขอตัง้ราคาพเิศษเพือ่ขออนุมตั"ิ ในหน้า 437) 
 

การปฏิเสธค าขอตัง้ราคาพิเศษ 
เมื่อค าขอตัง้ราคาพเิศษผา่นขัน้ตอนการอนุมตั ิผูอ้นุมตัสิามารถปฏเิสธค าขอตัง้ราคาพเิศษไดห้ากไมส่ามารถอนุมตัสิว่นลดตามทีร่อ้งขอ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ค าขอตัง้ราคาพเิศษตอ้งมสีถานะการสง่เป็น สง่แลว้ 

ในการปฏิเสธค าขอตัง้ราคาพิเศษ 

1 ใหเ้ลอืกค าขอตัง้ราคาพเิศษทีคุ่ณตอ้งการปฏเิสธจากสว่นค าขอตัง้ราคาพเิศษทัง้หมดในโฮมเพจค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกค าขอตัง้ราคาพเิศษ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดค าขอตัง้ราคาพเิศษ ใหค้ลกิปุม่ แกไ้ข 

3 ในหน้าแกไ้ขค าขอตัง้ราคาพเิศษ ใหเ้ลอืก ปฏเิสธ จากฟิลดส์ถานะการอนุมตั ิ

4 คลกิบนัทกึ 

เมื่อคุณเปลีย่นสถานะการอนุมตัเิป็น ปฏเิสธ และคลกิ บนัทกึ เหตุการณ์ต่อไปน้ีจะเกดิขึน้: 

 สถานะการสง่ของค าขอตัง้ราคาพเิศษยงัคงเป็น สง่แลว้ 

 วนัทีจ่ะถูกลบจากฟิลดว์นัทีไ่ดร้บัสทิธิ ์อยา่งไรกต็าม วนัทีส่ง่ยงัอยูใ่นฟิลดว์นัทีส่ง่ 

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะจดัท าเรคคอรด์งานเพือ่ตดิตามการด าเนินการสง่คนืของผูอ้นุมตัิ 

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะสง่การแจง้อเีมลท์ีเ่หมาะสม 

หลงัจากทีค่ าขอตัง้ราคาพเิศษถูกปฏเิสธ ค าขอนัน้จะเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวส าหรบัเจา้ของ และจะไมส่ามารถอปัเดตขอ้มลูไดอ้กีต่อไป 
 

การอนุมติัค าขอตัง้ราคาพิเศษ 
การอนุมตัคิ าขอตัง้ราคาพเิศษอาจจ าเป็นตอ้งใชบุ้คคลมากกวา่หน่ึงคนในบรษิทัของคุณ ทัง้น้ีขึน้กบักระบวนการทางธุรกจิในบรษิทัของคุณ ในปจัจุบนั 
การก าหนดเสน้ทางการอนุมตัเิป็นกระบวนการทีด่ าเนินการโดยบุคคล และสนบัสนุนระดบัการอนุมตัเิพยีงระดบัเดยีว 
ฟิลดผ์ูอ้นุมตัปิจัจุบนัตอ้งไดร้บัการแกไ้ขดว้ยตนเองเพือ่ยา้ยค าขอตัง้ราคาพเิศษไปตามเครอืขา่ยการอนุมตั ิ

หมายเหตุ: ผูอ้นุมตัแิตล่ะคนในเครอืขา่ยการอนุมตัจิะอปัเดตฟิลดผ์ูอ้นุมตัิ เพือ่ใหเ้กดิการอนุมตัหิลายระดบั 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน สถานะการสง่ของค าขอตัง้ราคาพเิศษตอ้งเป็น สง่แลว้ ก่อนทีคุ่ณจะอนุมตัไิด ้

การอนุมติัค าขอตัง้ราคาพิเศษ 

1 เลอืกค าขอตัง้ราคาพเิศษทีคุ่ณตอ้งการอนุมตัจิากสว่นค าขอตัง้ราคาพเิศษทัง้หมดในโฮมเพจค าขอตัง้ราคาพเิศษ 



การจดัการความสมัพนัธค์ูค่า้และไฮเทค 
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ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกค าขอตัง้ราคาพเิศษ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดค าขอตัง้ราคาพเิศษ ใหค้ลกิปุม่ แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอตัง้ราคาพเิศษ ใหเ้ลอืกฟิลดอ์นุมตัจิากฟิลดส์ถานะการอนุมตั ิแลว้คลกิ บนัทกึ 

4 คลกิบนัทกึ 

เมื่อคุณเปลีย่นแปลงสถานะการอนุมตัเิป็น อนุมตั ิเหตุการณ์ต่อไปน้ีจะเกดิขึน้: 

 Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบวา่สถานะการสง่มคีา่เป็น สง่แลว้ หรอืไม ่หากสถานะการสง่เป็นคา่อื่น การตรวจสอบจะไมถู่กตอ้ง 
และจะมขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ 

 Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบวา่ยอดเงนิรวมทีอ่นุมตัไิมเ่กนิวงเงนิอนุมตัทิีต่ ัง้ไวส้ าหรบัผูอ้นุมตัปิจัจุบนัหรอืไม ่
และตรวจสอบวา่การอนุมตัไิมท่ าใหย้อดดุลเงนิทุนตดิลบ หากการตรวจสอบไมถู่กตอ้ง และจะมขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ 

 Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบวา่ยอดเงนิรวมทีอ่นุมตัเิทา่กบัผลรวมจ านวนทีอ่นุมตัขิองผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษทัง้หมดหรอืไม่ หากไมเ่ทา่กนั 
การตรวจสอบจะไมถู่กตอ้ง และจะมขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ 

 ฟิลดอ์นุมตัลิา่สุดโดย จะเปลีย่นเป็นผูใ้ชป้จัจุบนั ฟิลดผ์ูอ้นุมตัปิจัจุบนัจะไมถู่กอปัเดต  

 วนัทีไ่ดร้บัสทิธิจ์ะเปลีย่นเป็นวนัทีป่จัจุบนั 

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะจดัท างานใหมเ่พือ่ตดิตามการด าเนินการอนุมตั ิ

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะสง่การแจง้ทางอเีมลต์ามความเหมาะสม 

หลงัจากทีค่ าขอตัง้ราคาพเิศษไดร้บัอนุมตัแิลว้ ค าขอนัน้จะกลายเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว และจะไมอ่นุญาตใหม้กีารอปัเดตอกียกเวน้เมื่อสง่การเรยีกรอ้งทีเ่กีย่วขอ้งหรอืขยายเวลาวนัทีห่มดอายุ 
 

การยกเลิกค าขอตัง้ราคาพิเศษ 
เจา้ของแบรนดส์ามารถยกเลกิค าขอตัง้ราคาพเิศษเมื่อใดกไ็ด ้หากค าขอใชไ้มไ่ดอ้กีต่อไป 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน. ค าขอตัง้ราคาพเิศษจะตอ้งมสีถานะการอนุมตัเิป็นอนุมตัแิลว้ 

การยกเลิกค าขอตัง้ราคาพิเศษ 

1 ใหเ้ลอืกค าขอตัง้ราคาพเิศษทีคุ่ณตอ้งการยกเลกิจากสว่นค าขอตัง้ราคาพเิศษทัง้หมดในโฮมเพจค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกค าขอตัง้ราคาพเิศษ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดค าขอตัง้ราคาพเิศษ ใหค้ลกิปุม่ แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอตัง้ราคาพเิศษ ใหเ้ลอืก ยกเลกิ จากฟิลดส์ถานะการอนุมตั ิและคลกิ บนัทกึ 

เมื่อคุณเปลีย่นสถานะการอนุมตัเิป็น ยกเลกิ จะท าใหเ้กดิสิง่ต่อไปน้ี: 

 Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบวา่สถานะการอนุมตัเิป็นอนุมตัแิลว้หรอืไม่ 

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะสรา้งงานใหมเ่พือ่ตดิตามการด าเนินการ 

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะสง่การแจง้อเีมลท์ีเ่หมาะสม 

หลงัจากทีค่ าขอตัง้ราคาพเิศษถูกยกเลกิ ค าขอนัน้จะเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวและจะไมส่ามารถอปัเดตขอ้มลูไดอ้กีต่อไป 

 
 



ค าขอตัง้ราคาพิเศษ 
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การส่งการเรียกร้องส าหรบัค าขอตัง้ราคาพิเศษ 
คูค่า้ใชก้ระบวนการเรยีกรอ้งการตัง้ราคาพเิศษ เพือ่เรยีกรอ้งสว่นต่างระหวา่งตน้ทุนการจดัซือ้เริม่แรกกบัตน้ทุนทีป่รบัปรุงใหม่ ซึง่ไดร้บัสทิธิใ์นค าขอตัง้ราคาพเิศษนัน้ โดยปกตแิลว้ 
พนกังานตัง้แต่หน่ึงคนขึน้ไปของเจา้ของแบรนดจ์ะประเมนิการเรยีกรอ้งโดยใชเ้กณฑต์่างๆ และตดัสนิใจวา่จะอนุมตักิารเรยีกรอ้งนัน้หรอืไม่ 

ในการส่งการเรียกร้องส าหรบัค าขอตัง้ราคาพิเศษ 

1 เลอืกค าขอตัง้ราคาพเิศษทีคุ่ณตอ้งการสง่การเรยีกรอ้งจากสว่นค าขอตัง้ราคาพเิศษทัง้หมดในโฮมเพจค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกค าขอตัง้ราคาพเิศษ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดค าขอตัง้ราคาพเิศษ ใหค้ลกิปุม่ แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอตัง้ราคาพเิศษ ป้อนจ านวนเงนิในฟิลดย์อดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีข่อ 

4 เลอืก สง่การเรยีกรอ้งแลว้ จากฟิลดส์ถานะการเรยีกรอ้ง แลว้คลกิ บนัทกึ 

หลงัจากมกีารเปลีย่นแปลงฟิลดส์ถานะการเรยีกรอ้งเป็น สง่แลว้ และมกีารบนัทกึเรคคอรด์แลว้ รายการต่อไปน้ีจะเกดิขึน้: 

 การก าหนดเสน้ทางของการเรยีกรอ้งค าขอตัง้ราคาพเิศษจะเริม่ขึน้ กฎเวริก์โฟลวจ์ะตัง้คา่ฟิลดผ์ูอ้นุมตัขิองค าขอตัง้ราคาพเิศษเป็นผูใ้ชท้ีเ่หมาะสม  

 มกีารเพิม่ผูอ้นุมตัลิงในทมีของค าขอตัง้ราคาพเิศษ หากยงัไมม่ ี  

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะสง่การแจง้อเีมลท์ีเ่หมาะสม 
 

การปฏิเสธการเรียกร้องส าหรบัการตัง้ราคาพิเศษ 
เน่ืองจากการเรยีกรอ้งตัง้ราคาพเิศษจะผา่นกระบวนการอนุมตั ิผูอ้นุมตัสิามารถปฏเิสธได ้

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน การเรยีกรอ้งค าขอตัง้ราคาพเิศษตอ้งมสีถานะการเรยีกรอ้งเป็น สง่แลว้ 

การปฏิเสการเรียกร้องค าขอตัง้ราคาพิเศษ  

1 เลอืกค าขอตัง้ราคาพเิศษทีคุ่ณตอ้งการปฏเิสธการเรยีกรอ้งจากสว่นค าขอตัง้ราคาพเิศษทัง้หมดในโฮมเพจค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกค าขอตัง้ราคาพเิศษ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดค าขอตัง้ราคาพเิศษ ใหค้ลกิปุม่ แกไ้ข 

3 ในหน้าแกไ้ขค าขอตัง้ราคาพเิศษ ใหเ้ลอืก การเรยีกรอ้งทีป่ฏเิสธ จากฟิลดส์ถานะการเรยีกรอ้ง 

4 คลกิบนัทกึ 

เมื่อคุณเปลีย่นสถานะการเรยีกรอ้งเป็น การเรยีกรอ้งทีป่ฏเิสธ และคลกิ บนัทกึ กจิกรรมต่อไปน้ีจะเกดิขึน้: กฎเวริก์โฟลวจ์ะสง่การแจง้ทางอเีมลท์ีเ่กีย่วขอ้ง  
 

การอนุมติัการเรียกร้องส าหรบัการตัง้ราคาพิเศษ 
ผูอ้นุมตัสิามารถอนุมตักิารเรยีกรอ้งราคาพเิศษ และใหเ้ครดติแก่คูค่า้ได ้ในปจัจุบนัมรีะดบัการอนุมตัเิพยีงระดบัเดยีวทีส่นบัสนุนการเรยีกรอ้งราคาพเิศษ  

ก่อนเร่ิมใช้งาน สถานะการเรยีกรอ้งของการเรยีกรอ้งราคาพเิศษตอ้งตัง้ค่าเป็น สง่การเรยีกรอ้งแลว้ ก่อนทีคุ่ณจะอนุมตัไิด ้
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การอนุมติัการเรียกร้องส าหรบัค าขอตัง้ราคาพิเศษ 

1 เลอืกค าขอตัง้ราคาพเิศษทีคุ่ณตอ้งการอนุมตักิารเรยีกรอ้งจากสว่นค าขอตัง้ราคาพเิศษทัง้หมดในโฮมเพจค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกค าขอตัง้ราคาพเิศษ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดค าขอตัง้ราคาพเิศษ ใหค้ลกิปุม่ แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอตัง้ราคาพเิศษ ป้อนจ านวนเงนิในฟิลดย์อดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีอ่นุมตั ิ

4 เลอืกอนุมตักิารเรยีกรอ้งแลว้จากฟิลดส์ถานะการเรยีกรอ้ง แลว้คลกิ บนัทกึ 

เมื่อคุณเปลีย่นสถานะการเรยีกรอ้งเป็นอนุมตักิารเรยีกรอ้งแลว้ เหตุการณ์ต่อไปน้ีจะเกดิขึน้: 

 Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบวา่ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีอ่นุมตั ิไมเ่กนิวงเงนิอนุมตัทิีก่ าหนดใหก้บัผูอ้นุมตั ิและการอนุมตันิัน้ไมม่ผีลใหย้อดดุลเงนิทุนตดิลบ 
หากการตรวจสอบลม้เหลว ระบบจะสรา้งขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดทีเ่หมาะสม 

 วนัทีต่ดัสนิใจเรยีกรอ้งจะเปลีย่นเป็นวนัทีป่จัจุบนัใน Oracle CRM On Demand 

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะสง่การแจง้อเีมลท์ีเ่หมาะสม 
 

การจดัการผลิตภณัฑท่ี์ตัง้ราคาพิเศษเป็นรายการท่ีเก่ียวข้อง 
ในการจดัการผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษเป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้ง ใหท้ างานต่อไปน้ี: 

 การจดัท าผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษเป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 442) 

 ฟิลดผ์ลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ (ในหน้า 443) 

ส าหรบัขัน้ตอนเพิม่เตมิทัว่ไปของเรคคอรด์ทัง้หมด โปรดดทูี ่การท างานกบัเรคคอรด์ (ในหน้า 42) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 
 

การจดัท าผลิตภณัฑท่ี์ตัง้ราคาพิเศษเป็นรายการท่ีเก่ียวข้อง 
คุณสามารถจดัท าผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษเป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งตามค าขอตัง้ราคาพเิศษเพือ่ระบุตน้ทุนทีข่อ (หรอืขอ้มลูอื่นๆ) ส าหรบัผลติภณัฑเ์ฉพาะ จาก Oracle CRM On 

Demand คุณสามารถจดัท าผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษเป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งไดโ้ดยป้อนขอ้มลูในแบบฟอรม์ คุณสามารถเขา้ใชแ้บบฟอรม์จากเพจรายละเอยีดค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

หมายเหตุ: ก่อนทีคุ่ณจะสามารถจดัท าผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ ตอ้งเพิม่พืน้ทีผ่ลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษในเพจรายละเอยีดค าขอตัง้ราคาพเิศษเป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้ง 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่รายการทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดทูี ่การปรบัแต่งโครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้ง 
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ในการจดัท าผลิตภณัฑที์ต่ัง้ราคาพิเศษเป็นรายการทีเ่กีย่วข้อง 

1 บนเพจรายละเอยีดค าขอตัง้ราคาพเิศษ ใหเ้ลื่อนลงไปยงัสว่นผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ และคลกิ เพิม่ 

2 ในฟิลดช์ื่อผลติภณัฑ ์ใหเ้ลอืกผลติภณัฑ ์

3 อปัเดตฟิลดท์ีเ่หลอืในเพจแกไ้ขผลติภณัฑต์ามค าขอตัง้ราคาพเิศษตามตอ้งการ จากนัน้คลกิ บนัทกึ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัแตล่ะฟิลด ์โปรดดทูี ่ฟิลดผ์ลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ (ในหน้า 443) 
 

ฟิลดผ์ลิตภณัฑท่ี์ตัง้ราคาพิเศษ 
ใชเ้พจแกไ้ขผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ เพือ่จดัท าผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษใหม่ เพจแกไ้ขผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ จะแสดงชุดฟิลดท์ัง้หมดของผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ 

หมายเหตุ: ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็บนหน้าจออาจแตกต่างจากขอ้มลูในตารางน้ี 

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดใ์นเพจแกไ้ขผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูผลิตภณัฑห์ลกั 

ผลติภณัฑ ์ ชื่อของผลติภณัฑส์ าหรบัค าขอราคาพเิศษ หากค าขอตัง้ราคาพเิศษเชื่อมโยงกบัโอกาสทางการขาย 
ระบบจะแสดงเฉพาะผลติภณัฑท์ีม่อียูเ่พือ่โอกาสทางการขายนัน้เทา่นัน้ หากไมม่ ีระบบจะแสดงผลติภณัฑท์ัง้หมด 

ผลติภณัฑ:์ ชนิดผลติภณัฑ ์ ชนิดผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัมาพรอ้มกบัการก าหนดผลติภณัฑ ์อา่นอยา่งเดยีว 

ปรมิาณ ปรมิาณผลติภณัฑท์ีค่าดไวซ้ึง่จะจ าหน่ายภายใตค้ าขอตัง้ราคาพเิศษน้ี 

สกุลเงนิ สกุลเงนิของผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ  

ผลติภณัฑ:์ เลขทีช่ิน้สว่น เลขทีช่ิน้สว่นทีไ่ดร้บัมาพรอ้มกบัการก าหนดผลติภณัฑ ์ฟิลดน้ี์เป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว 

ผลติภณัฑ:์ ประเภท ประเภทผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัมาพรอ้มกบัการก าหนดผลติภณัฑ ์ฟิลดน้ี์เป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว 

ผลติภณัฑ:์ สถานะ สถานะทีไ่ดร้บัมาพรอ้มกบัการก าหนดผลติภณัฑ ์ฟิลดน้ี์เป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว 

ราคาขายปลกีทีแ่นะน าของผูผ้ลติ ราคาขายปลกีทีแ่นะน าของผูผ้ลติ (MSRP) ในสกุลเงนิทีใ่ช ้ฟิลดน้ี์เป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวส าหรบัคูค่า้  

หากมกีารก าหนดลกูคา้อนัดบัสุดทา้ยใหก้บัค าขอตัง้ราคาพเิศษ และมกีารเชื่อมโยงบญัชรีาคาสนิคา้กบัลกูคา้อนัดบัสุดทา้ยนัน้ 
Oracle CRM On Demand จะป็อปปเูลทฟิลดร์าคาขายปลกีทีแ่นะน าของผูผ้ลติ 
เมื่อบนัทกึเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษโดยขึน้กบับญัชรีาคาสนิคา้น้ี 
บญัชรีาคาสนิคา้ของของค าขอตัง้ราคาพเิศษจะป็อปปเูลทโดยอตัโนมตัพิรอ้มคา่บญัชรีาคาสนิคา้ทีเ่พิม่ใหก้บัเรคคอรด์บรษิทัหรอืลกูค้
าอนัดบัสุดทา้ยทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ค าขอตัง้ราคาพเิศษ โดยควรเป็นไปตามเงือ่นไขต่อไปน้ี: 

 บญัชรีาคาสนิคา้ทีเ่ชื่อมโยงกบัลกูคา้สุดทา้ยมปีระเภทเป็น 'MSRP' 

 สถานะของบญัชรีาคาสนิคา้น้ีเป็น ‘เผยแพรแ่ลว้’ 

 ผลติภณัฑม์อียูใ่นบญัชรีาคาสนิคา้น้ี 

 วนัทีเ่ริม่ตน้ของค าขอตัง้ราคาพเิศษอยูร่ะหวา่งวนัที่ มผีลจาก/ถงึ ของบญัชรีาคาสนิคา้ (และรายการสนิคา้ในบญัชรีาคา)  

หากบญัชรีาคาสนิคา้ไมเ่ชื่อมโยงกบัลกูคา้สุดทา้ย บญัชรีาคาสนิคา้ในสว่นหวัค าขอตัง้ราคาพเิศษจะยงัวา่งเปลา่  
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูรายละเอียดค าขอตัง้ราคาพิเศษ 

ตน้ทุนการจดัซือ้ ราคาเริม่แรกทีคู่ค่า้จา่ยส าหรบัผลติภณัฑ ์Oracle CRM On Demand จะป็อปปเูลทฟิลดน้ี์ 
เมื่อบนัทกึเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษจากบญัชรีาคาสนิคา้ทีเ่ชื่อมโยงกบับรษิทัคูค่า้ของเจา้ของ 
ส าหรบัตน้ทุนการจดัซือ้ทีจ่ะป็อปปเูลทในเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ เจา้ของค าขอตัง้ราคาพเิศษควรเป็นผูใ้ชข้องคูค่า้ 
โดยควรเป็นไปตามเงือ่นไขต่อไปน้ี:  

 บญัชรีาคาสนิคา้ทีเ่ชื่อมโยงกบับรษิทัคูค่า้ของเจา้ของมปีระเภทเป็น 'DIST COST' 

 สถานะของบญัชรีาคาสนิคา้น้ีเป็น ‘เผยแพรแ่ลว้’ 

 ผลติภณัฑม์อียูใ่นบญัชรีาคาสนิคา้น้ี 

 วนัทีเ่ริม่ตน้ของค าขอตัง้ราคาพเิศษอยูร่ะหวา่งวนัที่ มผีลจาก/ถงึ ของบญัชรีาคาสนิคา้ (และรายการสนิคา้ในบญัชรีาคา) 

คุณสามารถแกไ้ขฟิลดต์น้ทุนการจดัซือ้ และเปลีย่นคา่ดฟีอลต์  

ตน้ทุนทีข่อ ราคาลดทีคู่ค่า้ขอส าหรบัค าขอตัง้ราคาพเิศษ  

ตน้ทุนขายต่อทีข่อ ราคาขายต่อทีคู่ค่า้ตอ้งการขายผลติภณัฑ ์ 

ตน้ทุนทีอ่นุมตั ิ ราคาของคูค่า้ทีเ่จรจาส าหรบัค าขอตัง้ราคาพเิศษ ฟิลดน้ี์เป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวส าหรบัคูค่า้  

ราคาขายทีแ่นะน า ราคาขายต่อทีแ่นะน าโดยเจา้ของแบรนด ์ฟิลดน้ี์เป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวส าหรบัคูค่า้  

จ านวนเงนิทีข่อ ค านวณสว่นลดทีข่อ Oracle CRM On Demand จะค านวณจ านวนเงนิน้ี 

เปอรเ์ซน็ตส์ว่นลดทีข่อ ค านวณเปอรเ์ซน็ตส์ว่นลดทีข่อ Oracle CRM On Demand จะค านวณเปอรเ์ซน็ตส์ว่นลดน้ี 

จ านวนเงนิทีอ่นุมตั ิ ค านวณสว่นลดในการอนุมตั ิOracle CRM On Demand จะค านวณสว่นลดในการอนุมตัน้ีิ 

เปอรเ์ซน็ตส์ว่นลดทีอ่นุมตั ิ ค านวณเปอรเ์ซน็ตส์ว่นลดในการอนุมตั ิOracle CRM On Demand จะค านวณเปอรเ์ซน็ตส์ว่นลดในการอนุมตัน้ีิ 

การให้เหตผุลการตัง้ราคาพิเศษ 

ชื่อคูแ่ขง่ ชื่อของคูแ่ขง่ส าหรบัค าขอตัง้ราคาพเิศษ  

ผลติภณัฑข์องคูแ่ขง่ ชื่อผลติภณัฑข์องคูแ่ขง่ 

ราคาผลติภณัฑข์องคูแ่ขง่ ราคาส าหรบัผลติภณัฑข์องคูแ่ขง่ 

คูค่า้ทีเ่ป็นคูแ่ขง่ ชื่อคูค่า้ทีเ่ป็นคูแ่ขง่  

ขอ้มลูการแขง่ขนัอื่น ขอ้มลูอื่นๆ เกีย่วกบัการน าเสนอผลติภณัฑข์องคู่แขง่ การใหเ้หตุผลราคาพเิศษ และอื่นๆ 

ข้อมลูเพ่ิมเติม 

ค าอธบิาย ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายการน้ี ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่16,350 ตวัอกัษร 

 
 



ค าขอตัง้ราคาพิเศษ 
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ฟิลดค์ าขอตัง้ราคาพิเศษ 
ใชเ้พจแกไ้ขค าขอตัง้ราคาพเิศษเพือ่เพิม่ค าขอตัง้ราคาพเิศษหรอือปัเดตรายละเอยีดค าขอตัง้ราคาพเิศษทีม่อียูแ่ลว้ เพจแกไ้ขค าขอตัง้ราคาพเิศษจะแสดงชุดฟิลดท์ัง้หมดของค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

หมายเหต:ุ  ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นตารางน้ี 

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด์ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูค าขอตัง้ราคาพิเศษหลกั 

ID ID ค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

ชื่อค าขอ ชื่อของค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

บรษิทัคูค่า้หลกั บรษิทัคูค่า้ทีเ่ป็นผูร้อ้งขอตัง้ราคาพเิศษ 

สถานะการสง่ สถานะการสง่ เชน่ ไมไ่ดส้ง่ สง่แลว้ เรยีกคนื 

วนัทีค่รบก าหนด วนัทีคุ่ณจะตอ้งอนุมตัคิ าขอตัง้ราคาพเิศษ ฟิลดน้ี์จะแสดงวนัทีถ่ดัจากวนัปจัจุบนัหน่ึงสปัดาหเ์ป็นคา่ดฟีอลต์ 

เงนิทุน ชื่อของเงนิทุนทีส่มัพนัธก์บัค าขอตัง้ราคาพเิศษ  

โอกาสทางการขาย โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

ลกูคา้อนัดบัสุดทา้ย  ลกูคา้อนัดบัสุดทา้ยของค าขอตัง้ราคาพเิศษ ถา้ค าขอสมัพนัธอ์ยูก่บัโอกาสทางการขาย 
คุณจะสามารถเลอืกไดเ้ฉพาะบรษิทัของโอกาสทางการขายเทา่นัน้ 

บรษิทัคูค่า้แรกเริม่ คูค่า้ทีเ่ป็นผูร้เิริม่ค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลง การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าขอ  

โปรแกรมคูค่า้ โปรแกรมคูค่า้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าขอตัง้ราคาพเิศษ  

สกุลเงนิ สกุลเงนิทีจ่ะแปลงคา่ราคา คุณสามารถเลอืกสกุลเงนิอื่นเพือ่แปลงคา่ราคาเป็นสกุลเงนิอื่น 
หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่คุณสมบตันิัน้ 

ข้อมลูรายละเอียดค าขอตัง้ราคาพิเศษ 

วนัทีเ่ริม่ตน้  วนัทีแ่ละเวลาทีจ่ะเริม่ตน้การตัง้ราคาพเิศษ คุณสามารถใชก้ารควบคุมปฏทินิในการเปลีย่นแปลงวนัทีน้ี่ 

วนัทีส่ิน้สุด  วนัทีแ่ละเวลาทีก่ารตัง้ราคาพเิศษจะไมม่ผีลอกีหลงัจากนัน้ คุณสามารถใชก้ารควบคุมปฏทินิในการเปลีย่นแปลงวนัทีน้ี่ 

จ านวนเงนิรวมทีข่อ  Oracle CRM On Demand จะแสดงยอดรวมส าหรบัจ านวนเงนิทีข่อของแต่ละผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ  

จ านวนเงนิรวมทีอ่นุมตั ิ Oracle CRM On Demand จะแสดงยอดรวมส าหรบัจ านวนเงนิทีอ่นุมตัขิองแต่ละผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ  

วนัทีข่อ   วนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัท าค าขอตัง้ราคาพเิศษ 



การจดัการความสมัพนัธค์ูค่า้และไฮเทค 

 

446  วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39 

 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

วนัทีส่ง่ วนัทีแ่ละเวลาทีส่ง่ค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

วนัทีไ่ดร้บัสทิธิ ์ วนัทีแ่ละเวลาทีอ่นุมตัคิ าขอตัง้ราคาพเิศษ 

ผูอ้นุมตั ิ ชื่อของผูอ้นุมตัปิจัจุบนั  

สถานะการอนุมตั ิ สถานะการอนุมตัปิจัจุบนัของค าขอตัง้ราคาพเิศษ เชน่ รอการอนุมตั ิอนุมตัแิลว้ สง่คนื ปฏเิสธ หมดอาย ุหรอื ยกเลกิ 

อนุมตัคิรัง้ลา่สุดโดย ชื่อของบุคคลลา่สุดทีอ่นุมตัคิ าขอตัง้ราคาพเิศษ 

รหสัเหตุผล ระบุเหตุผลทีส่ง่คนืหรอืปฏเิสธค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

ข้อมลูการเรียกร้อง 

ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีข่อ  ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีข่อโดยคูค่า้ 

ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีอ่นุมตั ิ ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีเ่จา้ของแบรนดอ์นุมตัใิห ้

สถานะการเรยีกรอ้ง สถานะปจัจุบนัของการเรยีกรอ้ง เชน่ ระหวา่งด าเนินการ สง่การเรยีกรอ้งแลว้ การเรยีกรอ้งถูกปฏเิสธ และ อนุมตักิารเรยีกรอ้งแลว้. 

วนัทีต่ดัสนิใจเรยีกรอ้ง วนัทีต่ดัสนิใจเรยีกรอ้ง 

ข้อมลูเพ่ิมเติม 

เจา้ของ  เจา้ของเรคคอรด์ค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

โดยทัว่ไปเจา้ของเรคคอรด์สามารถอปัเดตเรคคอรด์ โอนเรคคอรด์ใหก้บัเจา้ของอื่น หรอืลบเรคคอรด์ อยา่งไรกต็าม 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณอาจปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จ ากดัหรอืขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช้ 

คา่ในฟิลดเ์จา้ของน้ีมผีลต่อเรคคอรด์ทีจ่ะถูกรวมในรายงานทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการของคุณรนัจากเพจการวเิคราะห์ 

ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
คุณอาจเหน็ฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั 
และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 43) 

แกไ้ข  ชื่อของบุคคลทีจ่ดัท าหรอือปัเดตเรคคอรด์ ตามดว้ยวนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัท าหรอือปัเดตเรคคอรด์ คา่น้ีสรา้งโดย Oracle CRM 

On Demand 

ค าอธบิาย ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัค าขอตัง้ราคาพเิศษ ฟิลดน้ี์จ ากดัความยาวที ่250 ตวัอกัษร 

บรษิทัคูค่า้ของเจา้ของ  บรษิทัคูค่า้ทีเ่จา้ของท างานให ้ดงันัน้ หากเจา้ของคอืคูค่า้ บรษิทัของเจา้ของจะถูกป็อปปเูลทดว้ยชื่อของบรษิทัคูค่า้ทีคู่ค่า้สงักดัอยู่ 

ผูจ้ดัการฝา่ยชอ่งทาง  ผูจ้ดัการฝา่ยชอ่งทางจะรบัผดิชอบในการรกัษาความสมัพนัธร์ะหวา่งคูค่า้และบรษิทัเจา้ของแบรนด ์
ผูจ้ดัการฝา่ยชอ่งทางท าหน้าทีเ่ป็นผูต้ดิต่อหลกัส าหรบัคูค่า้ 

 
 



เงินทุน 
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เงินทุน 
ใชเ้พจเงนิทุนเพือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามเงนิทุน  

โดยทัว่ไป เงนิทุน คอื ผลรวมของเงนิหรอืชุดของทรพัยากรอื่นๆ ทีถู่กกนัไวเ้พือ่จุดประสงคเ์ฉพาะ เงนิทุนสามารถเป็นเงนิทุนเพือ่การพฒันาตลาด เงนิทุนสหกรณ์ เงนิทุนเพือ่สง่เสรมิการคา้ และอื่นๆ 
จากเพจเงนิทุน คุณสามารถจดัการชุดของกจิกรรมทีต่อ้งการการอนุมตัลิว่งหน้า และด าเนินการเรยีกรอ้งส าหรบัเงนิทุนดา้นการตลาด 

เมื่อคุณจดัท าเรคคอรด์เงนิทุน คุณจะกลายเป็นเจา้ของเงนิทุนหรอืผูจ้ดัการเงนิทุนนัน้ เจา้ของเงนิทุนสามารถอปัเดตหรอืลบเรคคอรด์เงนิทุน เพิม่ผูใ้ชอ้ื่นๆ ใหเ้ป็นผูเ้ขา้รว่มขอเงนิทุน 
จดัท ารายการเครดติและเดบติ และเพิม่เอกสารแนบและหมายเหตุใหก้บัเงนิทุน อยา่งไรกต็าม 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัระดบัในการจ ากดัหรอืขยายสทิธิก์ารเขา้ใชเ้รคคอรด์เงนิทุนของคุณได ้

ผูเ้ขา้รว่มขอเงนิทุนสามารถดเูรคคอรด์เงนิทุน แตไ่มส่ามารถแกไ้ขได ้ผูเ้ขา้รว่มสามารถยืน่ค าขอการอนุมตัลิว่งหน้าและค าขอการเรยีกรอ้งจากเงนิทุนทีพ่วกเขาเป็นผูเ้ขา้รว่มได้ 
ผูจ้ดัการเงนิทุนสามารถดแูละแกไ้ขค าขอเงนิทุนทัง้หมดทีม่ตี่อเงนิทุนทีเ่ป็นเจา้ของ และสามารถอนุมตัหิรอืปฏเิสธค าขอเงนิทุนเหลา่น้ีได ้

หมายเหต:ุ คุณไมส่ามารถแกไ้ขค าขอเงนิทุนทีฟิ่ลดส์ถานะถูกตัง้คา่เป็น อนุมตักิารเรยีกรอ้งแลว้ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแทบ็ทีคุ่ณจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไมร่วมถงึการท างานกบัเงนิทุน แทบ็เงนิทุนอาจไมร่วมอยูใ่นการตัง้คา่ของคุณ 
 

การท างานกบัโฮมเพจเงินทุน 
โฮมเพจเงนิทุน คอืจุดเริม่ตน้ของการจดัการเงนิทุนและค าขอเงนิทุน  

หมายเหต:ุผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจเงนิทุนของคุณได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
คุณสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได ้

การจดัท าเงินทนุหรือค าขอเงินทนุ 
คุณสามารถจดัท าเงนิทุนหรอืค าขอเงนิทุนโดยการคลกิเงนิทุนหรอืค าขอเงนิทุนในสว่นจดัท าทีด่า้นซา้ยของโฮมเพจเงนิทุน ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ 
ฟิลดเ์งนิทุน (ในหน้า 455)  

การท างานกบัรายการเงินทนุหรือรายการค าขอเงินทนุ  
สว่นรายการเงนิทุนและรายการค าขอเงนิทุนแสดงจ านวนรายการ Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง 
คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได้ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการเงนิทุนมาตรฐานทีใ่ชไ้ดต้ามคา่ดฟีอลต์ 

รายการเงินทนุ ฟิลเตอร ์

เงนิทุนทัง้หมด เงนิทุนทัง้หมดทีคุ่ณและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นเจา้ของ 

เงนิทุนทีใ่ชง้านทัง้หมด เงนิทุนทัง้หมดทีคุ่ณและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นเจา้ของ และมสีถานะใชง้าน 

เงนิทุนของฉนั เงนิทุนทีม่ชีื่อคุณในฟิลดเ์จา้ของ 

เงนิทุนทีใ่ชง้านของฉนั เงนิทุนทีม่ชีื่อคุณในฟิลดเ์จา้ของ และมสีถานะใชง้าน 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการค าขอเงนิทุนมาตรฐานทีใ่ชไ้ดต้ามคา่ดฟีอลต์ 

รายการค าขอเงินทนุ ฟิลเตอร ์
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รายการค าขอเงินทนุ ฟิลเตอร ์

ค าขอเงนิทุนทัง้หมด ค าขอเงนิทุนทัง้หมดทีคุ่ณและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นเจา้ของ 

ค าขอเงนิทุนของฉนั ค าขอเงนิทุนทีม่ชีื่อคุณในฟิลดเ์จา้ของ 

ค าขอเงนิทุนทีร่อด าเนินการของฉนั ค าขอเงนิทุนทัง้หมดทีคุ่ณเป็นเจา้ของและมสีถานะ 
สง่การอนุมตัลิว่งหน้า 

ค าขอเงนิทุนทีร่อด าเนินการ ค าขอเงนิทุนทัง้หมดทีม่สีถานะ สง่การอนุมตัลิว่งหน้า 

ค าขอเงนิทุนทีไ่ดร้บัอนุมตัขิองฉนั ค าขอเงนิทุนทัง้หมดทีคุ่ณเป็นเจา้ของและมสีถานะ การอนุมตัลิว่งหน้า 

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

เมื่อตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM 

On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดคู าขอเงินทุนท่ีรอด าเนินการ 
ในการดคู าขอเงนิทุนทีร่อด าเนินการ ดใูนสว่นค าขอเงนิทุนทีร่อด าเนินการของฉนั ซึง่แสดงขอ้มลูต่อไปน้ี: ชื่อค าขอเงนิทุน เงนิทุน ค าขออนุมตัลิว่งหน้า อนุมตัใิห ้อนุมตั ิวนัทีข่อ วนัทีค่รบก าหนด 
และสถานะ 

ค าขอเงนิทุนทีร่อด าเนินการของคุณเป็นค าขอทีม่สีถานะ สง่การอนุมตัลิว่งหน้า 

ในการขยายรายการของเงนิทุนทีแ่กไ้ขลา่สุด ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

การดกิูจกรรมท่ีเปิดของค าขอเงินทนุ 
ในการดกูจิกรรมทีเ่ปิดของค าขอเงนิทุน ดใูนสว่นค าขอเงนิทุน - กจิกรรมทีเ่ปิด ซึง่แสดงขอ้มลูต่อไปน้ี: วนัทีค่รบก าหนด ล าดบัความส าคญั กจิกรรม หวัเรื่อง และค าขอเงนิทุน  

ขอ้มลูน้ีแสดงรายการกจิกรรมทีเ่ปิดทีเ่ชื่อมโยงกบัค าขอเงนิทุนของคุณ ฟิลดล์ าดบัความส าคญัแสดงล าดบัความส าคญัของงานทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการของคุณตัง้คา่ไว้ เชน่ 1-สงู, 2-ปานกลาง หรอื 3-ต ่า 
ล าดบัความส าคญัของงานน้ีจะระบุโดยใชล้กูศร: ลกูศรชีข้ ึน้แสดงล าดบัความส าคญัสงู ไมม่ลีกูศรแสดงล าดบัความส าคญัปานกลาง ลกูศรลงแสดงล าดบัความส าคญัต ่า 

หมายเหต:ุ หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณเปลีย่นคา่การแสดงผลส าหรบัฟิลดล์ าดบัความส าคญัจากคา่ดฟีอลต์ (ตวัอยา่งเชน่ จากคา่ดฟีอลต ์1-สงู เป็นคา่ สงูทีสุ่ด) Oracle CRM On 

Demand จะไมแ่สดงลกูศรในฟิลดล์ าดบัความส าคญัของรายการงาน ยกเวน้ในกรณีทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณใชร้ปูแบบต่อไปน้ี: 1-ป้าย 2-ป้าย หรอื 3-ป้าย โดย ป้าย 
เป็นชื่อทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณก าหนดใหก้บัล าดบัความส าคญัของงาน ในกรณีเชน่น้ี Oracle CRM On Demand จะแสดงลกูศรขึน้ส าหรบั 1-ป้าย ไมม่ลีกูศรส าหรบั 2-ป้าย 
ลกูศรลงส าหรบั 3-ป้าย และไมม่ลีกูศรส าหรบัคา่การแสดงผลอื่นๆ ตวัอยา่งเชน่ Oracle CRM On Demand แสดงลกูศรขึน้ส าหรบัคา่ 1-สงูทีสุ่ดของฉนั แต่ไมแ่สดงลกูศรส าหรบัคา่ 
สงูทีสุ่ดของฉนั Oracle CRM On Demand จะไมแ่สดงลกูศรส าหรบัคา่ทีก่ าหนดเองใดๆ ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณเพิม่ในรายการส าหรบัเลอืกของฟิลดล์ าดบัความส าคญั 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นคา่ดฟีอลตส์ าหรบัรายการส าหรบัเลอืก เชน่ ฟิลดล์ าดบัความส าคญั โปรดดทูี ่การเปลีย่นคา่รายการส าหรบัเลอืก 

ในการขยายรายการของค าขอเงนิทุนทีแ่กไ้ขลา่สุด ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

การเพ่ิมส่วนในโฮมเพจเงินทนุของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นบางสว่นหรอืทัง้หมดต่อไปน้ีลงในโฮมเพจเงนิทุนของคุณได:้ 

 ค าขอเงนิทุนทีร่อด าเนินการ 

 สว่นของรายงานสว่นหน่ึงหรอืมากกวา่นัน้ (ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถก าหนดใหใ้ชส้ว่นของรายงานบนโฮมเพจเงนิทุนของคุณได)้ 
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ในการเพิม่ส่วนในโฮมเพจเงินทนุของคณุ 

1 ในโฮมเพจเงนิทุน ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจเงนิทุน คลกิลกูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัรปูแบบสว่นในเพจ 

3 คลกิ บนัทกึ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูเงนิทุนทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เงนิทุน (ในหน้า 447) 

 การจดัการเงนิทุน (ในหน้า 449) 

 ฟิลดเ์งนิทุน (ในหน้า 455) 

 
 

การจดัการเงินทุน 
ในการจดัการเงนิทุน ใหด้ าเนินการงานต่อไปน้ี: 

 การเพิม่ผูเ้ขา้รว่มขอเงนิทุน (ในหน้า 450) 

 การเพิม่เครดติใหก้บัเงนิทุน (ในหน้า 450) 

 การประมวลผลค าขอส าหรบัทุน (ในหน้า 451) 

 การประมวลผลการเรยีกรอ้ง (ในหน้า 454) 

 การใชเ้ดบติกบัเงนิทุน (ในหน้า 455) 

 การตรวจสอบกจิกรรมเงนิทุน (ในหน้า 455) 

หมายเหต:ุ คุณสมบตัเิงนิทุนน้ีไมใ่ชส่ว่นหน่ึงของเวอรช์นัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันัน้ คุณสมบตัน้ีิอาจไมม่ใีหส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

หมายเหต:ุ หากคุณเป็นเจา้ของเรคคอรด์ คุณสามารถอปัเดตเรคคอรด์เงนิทุน หากคุณเป็นผูเ้ขา้รว่มขอเงนิทุน คุณสามารถจดัท าและอปัเดตค าขอเงนิทุน 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

 การโอนความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 123) 

 การเพิม่หมายเหตุ (ในหน้า 133) 

 การแนบไฟลแ์ละ URL กบัเรคคอรด์ (ในหน้า 139) 

 การลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิ (ในหน้า 149) 

 การดแูนวทางการตรวจสอบส าหรบัเรคคอรด์ (ในหน้า 151) 
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 การปรบัแต่งแนวทางการตรวจสอบ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูเงนิทุนทีเ่กีย่วขอ้งและหวัขอ้ทีน่่าสนใจอื่นๆ: 

 การท างานกบัโฮมเพจเงนิทุน (ในหน้า 447) 

 ฟิลดเ์งนิทุน (ในหน้า 455) 

 การวเิคราะห ์(ในหน้า 757) 

 การตดิตามสนิทรพัย ์(ในหน้า 249) 

 

 
 

การเพ่ิมผู้เข้าร่วมขอเงินทุน 
เมื่อคุณสรา้งเรคคอรด์เงนิทุน คุณจะกลายเป็นเจา้ของโดยอตัโนมตั ิต่อจากนัน้คุณตอ้งเพิม่ผูเ้ขา้รว่มขอเงนิทุน 
การเพิม่บุคคลอื่นเป็นผูเ้ขา้รว่มขอเงนิทุนท าใหบุ้คคลนัน้สามารถเหน็เรคคอรด์เงนิทุนและยืน่ค าขอเงนิทุนส าหรบัเงนิทุนน้ี 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ส าหรบัผูใ้ชท้ีป่รากฏอยูใ่นรายการของผูเ้ขา้รว่มขอเงนิทุนทีถู่กตอ้ง ผูใ้ชเ้หลา่นัน้จะตอ้งตัง้คา่ใหเ้ป็นผูใ้ชท้ีใ่ชง้านของ Oracle CRM On Demand High Tech 

Edition ก่อน 

ในการเพิม่ผูเ้ข้าร่วมขอเงินทนุ 

1 เลอืกเงนิทุน 

ส าหรบัค าแนะน าในการเลอืกเงนิทุน โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดเงนิทุน ใหเ้ลื่อนลงไปยงัสว่นผูเ้ขา้รว่มขอเงนิทุนและคลกิ เพิม่ผูเ้ขา้รว่ม 

หมายเหต:ุ คุณอาจตอ้งเพิม่สว่นผูเ้ขา้รว่มขอเงนิทุนในโครงรา่งของคุณ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเปลีย่นโครงรา่ง โปรดดทูี ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหน้า 718) 

3 ในเพจเพิม่ผูเ้ขา้รว่มขอเงนิทุน ใหค้ลกิไอคอนคน้หา และเลอืกผูใ้ช ้

รายชื่อผูใ้ชป้ระกอบดว้ยรายชื่อทัง้หมดของผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand High Tech Edition 

4 บนัทกึเรคคอรด์ 
 

การเพ่ิมเครดิตให้กบัเงินทนุ 
ในการท าใหเ้งนิทุนสามารถใชง้านได ้ใหเ้พิม่เครดติใหก้บัเงนิทุน 
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ในการเพิม่เครดิตให้กบัเงินทนุ 

1 เลอืกเงนิทุน 

ส าหรบัค าแนะน าในการเลอืกเงนิทุน โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดเงนิทุน ใหเ้ลื่อนลงไปยงัสว่นเครดติเงนิทุน และคลกิ ใหม ่ในแถบชื่อ 

หมายเหต:ุ คุณอาจตอ้งเพิม่สว่นเครดติเงนิทุนในโครงรา่งของคุณ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเปลีย่นโครงรา่ง โปรดดทูี ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหน้า 718) 

3 ป้อนขอ้มลูตามทีอ่ธบิายในตารางต่อไปน้ี แลว้บนัทกึการด าเนินการ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

เงนิทุน ชื่อของเงนิทุนซึ่งตัง้คา่เป็นเงนิทุนปจัจุบนัตามคา่ดฟีอลต ์(ส าหรบัดอูยา่งเดยีว) 

ชื่อเครดติ ชื่อของเรคคอรด์เครดติน้ี ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่30 ตวั (ฟิลดท์ีจ่ าเป็น) 

จ านวนเงนิ จ านวนเครดติทีคุ่ณใชก้บัเงนิทุน เชน่ $500 

ค าอธบิาย ค าอธบิายส าหรบัเครดติเงนิทุนน้ี 

วนัทีห่มดอาย ุ วนัทีเ่ครดติจะใชไ้มไ่ดอ้กีต่อไปหลงัจากน้ี (MM/DD/YYYY) วนัทีน้ี่ใชใ้นวตัถุประสงคเ์พือ่แจง้ใหท้ราบ 
ใชไ้อคอนปฏทินิเพือ่เลอืกวนัที ่

 
 

การประมวลผลค าขอส าหรบัทนุ 
เมื่อคุณตอ้งการเริม่ใชเ้งนิทุน ใหจ้ดัท าค าขอเงนิทุนและสง่ไปยงัผูจ้ดัการเงนิทุนเพือ่อนุมตั ิในการตดิตามขัน้ตอนของค าของเงนิทุน คุณและผูจ้ดัการเงนิทุนตอ้งอปัเดตฟิลดส์ถานะ 

ในการส่งค าขอเพือ่อนุมติัล่วงหน้า 

1 เลอืกเงนิทุน 

ส าหรบัค าแนะน าในการเลอืกเงนิทุน โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดเงนิทุน เลื่อนลงมาทีส่ว่นค าขอเงนิทุนและคลกิ ใหม ่

หมายเหตุ: คุณอาจตอ้งเพิม่สว่นค าขอเงนิทุนลงในโครงรา่งของคุณ โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิที ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหน้า 718) 

3 ในเพจการแกไ้ขค าขอเงนิทุน ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็น 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายขอ้มลูฟิลดส์ าหรบัค าขอเงนิทุน ผูด้แูลระบบของคุณสามารถเพิม่ เปลีย่นชื่อ หรอืลบฟิลดไ์ด ้ดงันัน้ฟิลดท์ีคุ่ณเหน็อาจแตกตา่งจากฟิลดท์ีแ่สดงในตาราง 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูค าขอเงินทนุหลกั 

ID ค าขอ*  ID ของค าขอเงนิทุน Oracle CRM On Demand จะสรา้ง ID ค าขอ (ฟิลดท์ีจ่ าเป็น) 

ชื่อค าขอเงนิทุน ชื่อของค าขอเงนิทุน จ านวนอกัษรจ ากดัที ่50 ตวั (ฟิลดท์ีจ่ าเป็น) 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ประเภท ระบุประเภทตน้ทุน น่ีคอืฟิลดท์ีป่รบัแต่งได ้ซึง่ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถแกไ้ขได ้(ฟิลดท์ีจ่ าเป็น) 

ประเภทตน้ทุนมสีองประเภท:   

 MDF (เงินทนุเพ่ือการพฒันาตลาด) ฝา่ยขายหรอืการตลาดของบรษิทัจะใชเ้งนิทุนเหลา่น้ีเพือ่ชว่ยคูค่า้ ผูข้ายต่อ 
หรอืผูจ้ดัจ าหน่ายในการขายและท าตลาดผลติภณัฑข์องคุณ 

 SPF (การอนุมติัตัง้ราคาพิเศษ) บรษิทัจะใชเ้งนิทุนเหลา่น้ีเพือ่สนบัสนุนค าขอตัง้ราคาพเิศษ 
ค าขอตัง้ราคาพเิศษเหลา่น้ีคอืค าขอเงนิทุนทีคู่ค่า้สง่เพือ่ขอรบัราคาพเิศษในผลติภณัฑห์รอืกลุม่ผลติภณัฑ์ 
ราคาน้ีโดยปกตจิะขอเพือ่ใหคู้ค่า้สามารถท าการแขง่ขนัหรอืสรา้งมารจ์นิได ้

เงนิทุน ชื่อของเงนิทุนทีเ่ชื่อมโยง (ฟิลดท์ีจ่ าเป็น) 

สถานะ สถานะปจัจุบนัของค าของเงนิทุน ฟิลดท์ีจ่ าเป็น (ฟิลดท์ีจ่ าเป็น)  

ต่อไปน้ีคอืตวัเลอืกดฟีอลต์: อนุมตักิารเรยีกรอ้งแลว้, ปฏเิสธการเรยีกรอ้งแลว้, สง่การเรยีกรอ้งแลว้, ระหวา่งด าเนินการ, 
ปฏเิสธการอนุมตัลิว่งหน้า, สง่การอนุมตัลิว่งหน้า หรอื อนุมตัลิว่งหน้า 

ผูเ้ขา้รว่มขอเงนิทุนสามารถเปลีย่นแปลงสถานะเป็น: ระหวา่งด าเนินการ สง่การอนุมตัลิว่งหน้า หรอืการเรยีกรอ้งทีส่ง่ 

วนัทีค่รบก าหนด วนัทีคุ่ณตอ้งอนุนมตัคิ าขอเงนิทุน (ฟิลดท์ีจ่ าเป็น) 

โอกาสทางการขาย โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบัเงนิทุน 

บรษิทัของโอกาสทางการขาย บรษิทัทีเ่ป็นเจา้ของโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้ง 

แคมเปญ ใชเ้ชื่อมโยงแคมเปญกบัเงนิทุน 

วตัถุประสงคท์างการตลาด ตวัเลอืกดฟีอลตค์อื สิง่จงูใจของคูค่า้ การตลาดร่วม ต าแหน่งของคูแ่ขง่ การออกผลติภณัฑใ์หม ่หรอืการรกัษาลกูคา้ 

พืน้ที ่ ตวัเลอืกดฟีอลตค์อื แอฟรกิา เอเชยี/แปซฟิิก ยโุรป ลาตนิอเมรกิา ตะวนัออกกลาง ไมม่ ีอเมรกิาเหนือ ยโุรปเหนือ อื่นๆ อเมรกิาใต ้
ยโุรปใต ้หรอืทัว่โลก 

ชนิด ตวัเลอืกดฟีอลตค์อื การโฆษณา สรา้งเครื่องหมายการคา้สูต่ลาด กจิกรรมของลกูคา้ จดหมาย การจดัวางสนิคา้ กจิกรรมฝา่ยบรหิาร 
การโฆษณารว่ม อื่นๆ การสง่เสรมิการขาย ตวัอยา่ง สมัมนา สิง่จงูใจของผลติภณัฑ ์การแสดงสนิคา้ หรอืการฝึกอบรม 

โปรแกรมคูค่า้ โปรแกรมคูค่า้ทีส่รา้งค าขอเงนิทุน 

ข้อมลูรายละเอียดค าขอเงินทนุ 

ค าขออนุมตัลิว่งหน้า จ านวนเงนิทุนทีคุ่ณตอ้งการในการด าเนินงาน 

ทีอ่นุมตัใิห ้ ใชโ้ดยผูจ้ดัการเงนิทุน ฟิลดน้ี์ประกอบดว้ยจ านวนเงนิทุนทีอ่นุมตัใิหก้บัผูเ้ขา้รว่มตามจ านวนเงนิทุนทีข่อในฟิลดค์ าขออนุมตัลิว่งหน้า 

ค าขอเรยีกรอ้ง หลงัจากงานเสรจ็สมบรูณ์ ผูเ้ขา้รว่มเรยีกรอ้งจ านวนเงนิทีใ่ชใ้นการด าเนินงานใหเ้สรจ็สมบรูณ์โดยใชฟิ้ลดน้ี์ 

อนุมตั ิ ใชโ้ดยผูจ้ดัการเงนิทุน ฟิลดน้ี์ประกอบดว้ยจ านวนเงนิทีอ่นุมตัติามจ านวนเงนิทีเ่รยีกรอ้ง 

วนัทีข่อ คา่ดฟีอลตค์อืวนัทีข่องวนัน้ี 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

วนัทีอ่นุมตัลิว่งหน้า ใชโ้ดยผูจ้ดัการเงนิทุน ฟิลดน้ี์ประกอบดว้ยวนัทีท่ีผู่จ้ดังานเงนิทุนอนุมตัจิ านวนเงนิทีย่ ืน่ค าขอเงนิทุน 

วนัทีต่ดัสนิใจเรยีกรอ้ง ใชโ้ดยผูจ้ดัเงนิทุน ฟิลดน้ี์ประกอบดว้ยวนัทีท่ีผู่จ้ดัการเงนิทุนอนุมตัเิรยีกรอ้งเงนิทุน 

วนัทีเ่ริม่ตน้ การเริม่ตน้ระยะเวลาทีเ่จา้ของแบรนดอ์นุมตัคิ าขอเงนิทุน 

วนัทีส่ิน้สุด การสิน้สุดระยะเวลาทีเ่จา้ของแบรนดอ์นุมตัคิ าขอเงนิทุน หลงัจากวนัทีน้ี่ ค าขอเงนิทุนจะไมส่ามารถใชไ้ดอ้กีต่อไป 

สกุลเงนิของค าขอเงนิทุน สกุลเงนิทีส่ง่ค าขอเงนิทุน 

ข้อมลูเพ่ิมเติม 

เจา้ของ โดยทัว่ไปเจา้ของสามารถอปัเดตเรคคอรด์ โอนเรคคอรด์ใหก้บัเจา้ของอื่น หรอืลบเรคคอรด์ อยา่งไรกต็าม 
สามารปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จ ากดัหรอืขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ชไ้ด้ 

คา่น้ีจะมผีลต่อเรคคอรด์ทีจ่ะถูกรวมในรายงานทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการของคุณรนัในเพจการวเิคราะห์ 

แกไ้ข ชื่อของบุคคลทีจ่ดัท าหรอือปัเดตเรคคอรด์ ตามดว้ยวนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัท าหรอือปัเดตเรคคอรด์ ซึง่สรา้งโดยระบบ 

บรษิทัของเจา้ของ คอืบรษิทัคูค่า้ทีเ่จา้ของท างานให ้ดงันัน้ หากเจา้ของคอืคูค่า้ บรษิทัของเจา้ของจะถูกป็อปปเูลทดว้ยชื่อของบรษิทัคูค่า้ทีคู่ค่า้สงักดัอยู่ 

ผูจ้ดัการฝา่ยชอ่งทาง ผูจ้ดัการฝา่ยชอ่งทางจะรบัผดิชอบในการรกัษาความสมัพนัธร์ะหวา่งคูค่า้และบรษิทัเจา้ของแบรนด ์
ผูจ้ดัการฝา่ยชอ่งทางท าหน้าทีเ่ป็นผูต้ดิต่อหลกัส าหรบัคูค่า้ 

ค าอธบิาย ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่250 ตวัอกัษร 

1 ส าหรบัสถานะ เลอืกสง่การอนุมตัลิว่งหน้า 

2 บนัทกึเรคคอรด์ 

เรคคอรด์ค าขอเงนิทุนจะปรากฏในสว่นค าขอเงนิทุนทีร่อด าเนินการ ในโฮมเพจเงนิทุนของผูจ้ดัการเงนิทุน 

ในการอนุมติัค าขอเงินทนุล่วงหน้า 

1 ในโฮมเพจเงนิทุน เลอืกค าขอเงนิทุนจากสว่นค าขอเงนิทุนทีร่อด าเนินการ 

2 ในเพจรายละเอยีดค าขอเงนิทุน คลกิปุม่ แกไ้ข 

3 ในเพจการแกไ้ขค าขอเงนิทุน ท าตามขัน้ตอนต่อไปน้ี: 

a ป้อนวนัทีท่ีเ่หมาะสมลงในฟิลดว์นัทีอ่นุมตัลิว่งหน้า 

b ป้อนจ านวนเงนิทีคุ่ณอนุมตัใินฟิลดท์ีอ่นุมตัใิห ้

c อปัเดตสถานะฟิลดเ์ป็นการอนุมตัลิว่งหน้า 

4 บนัทกึเรคคอรด์ 

 



การจดัการความสมัพนัธค์ูค่า้และไฮเทค 

 

454  วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39 

 

 
 

การประมวลผลการเรียกร้อง 
เมื่อผูจ้ดัการเงนิทุนอนุมตัคิ าขอเงนิทุนและคุณไดด้ าเนินการส าหรบัค าขอเงนิทุนเสรจ็สมบรูณ์แลว้ คุณกพ็รอ้มทีจ่ะสง่การเรยีกรอ้ง หลงัจากทีคุ่ณสง่การเรยีกรอ้ง 
ผูจ้ดัการเงนิทุนสามารถตรวจดแูละอนุมตักิารเรยีกรอ้งนัน้ 

การส่งการเรียกร้อง 

1 เลอืกค าขอเงนิทุนจากรายการค าขอเงนิทุนทีคุ่ณตอ้งการสง่การเรยีกรอ้ง หรอืเลอืกค าขอเงนิทุนก่อนการอนุมตั ิ(แสดงในสว่นค าขอเงนิทุนทีร่อด าเนินการในโฮมเพจเงนิทุน) 

ส าหรบัค าแนะน าในการเลอืกค าขอเงนิทุน โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดค าขอเงนิทุน คลกิปุม่ แกไ้ข 

3 ในเพจการแกไ้ขค าขอเงนิทุน ท าตามขัน้ตอนต่อไปน้ี: 

a ป้อนจ านวนเงนิทีคุ่ณตอ้งการเรยีกรอ้งในฟิลดค์ าขอเรยีกรอ้ง 

b เลอืก สง่การเรยีกรอ้งแลว้ จากฟิลด ์สถานะ 

c ป้อนวนัทีท่ีเ่หมาะสมลงในฟิลด ์วนัครบก าหนด 

4 บนัทกึเรคคอรด์ 

การอนุมติัการเรียกร้อง 

1 เลอืกค าขอเงนิทุน (แสดงในสว่นค าขอเงนิทุนทีร่อด าเนินการ ในโฮมเพจเงนิทุน) ทีคุ่ณตอ้งการอนุมตักิารเรยีกรอ้ง 

ส าหรบัค าแนะน าในการเลอืกค าขอเงนิทุน โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดค าขอเงนิทุน ใหต้รวจสอบจ านวนเงนิทีเ่รยีกรอ้งในฟิลดค์ าขอเรยีกรอ้ง แลว้คลกิปุม่ แกไ้ข 

3 ในเพจการแกไ้ขค าขอเงนิทุน ท าตามขัน้ตอนต่อไปน้ี: 

a ป้อนจ านวนเงนิทีคุ่ณอนุมตัใินฟิลด ์อนุมตัแิลว้ 

b ป้อนวนัทีล่งในฟิลด ์วนัทีต่ดัสนิการเรยีกรอ้ง 

c เลอืก การเรยีกรอ้งไดร้บัอนุมตัแิลว้ จากฟิลด ์สถานะ 

หมายเหต:ุ เมื่อตอ้งการอนุมตัเิงนิทุน คุณตอ้งตัง้ ขดีจ ากดัการอนุมตัเิงนิทุน ใหม้คีา่เพยีงพอในเรคคอรด์ผูใ้ชข้องคุณ ตดิต่อผูด้แูลระบบของบรษิทัคุณถา้ขดีจ ากดัการอนุมตัไิมเ่พยีงพอ 
นอกจากน้ี Oracle CRM On Demand ไมอ่นุญาตใหคุ้ณอนุมตัคิ าขอเงนิทุนทีท่ าใหย้อดดุลเงนิทุนตดิลบ นอกจากวา่ชอ่งท าเครื่องหมาย อนุญาตยอดดุลตดิลบ 
จะถูกเลอืกไวใ้นเพจ รายละเอยีดเงนิทุน 

4 บนัทกึเรคคอรด์ 

หลงัจากทีก่ารเรยีกรอ้งไดร้บัอนุมตั ิการเรยีกรอ้งนัน้จะปรากฏในสว่นเดบติเงนิทุน ของเรคคอรด์เงนิทุน 

หมายเหต:ุ หลงัจากทีก่ารเรยีกรอ้งไดร้บัอนุมตั ิคุณจะไมส่ามารถแกไ้ขค าขอเงนิทุนนัน้ไดอ้กี 
 



เงินทุน 
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การใช้เดบิตกบัเงินทุน 
ในการหกัจ านวนเงนิออกจากเงนิทุน ใหจ้ดัท าเรคคอรด์เดบติ 

ในการใช้เดบิตกบัเงินทนุ 

1 เลอืกเงนิทุน 

ส าหรบัค าแนะน าในการเลอืกเงนิทุน โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดเงนิทุน ใหเ้ลื่อนลงไปยงัสว่นเดบติเงนิทุน และคลกิใหมใ่นแถบชื่อเพือ่จดัท ารายการเดบติ 

3 ในเพจการแกไ้ขเดบติเงนิทุน ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็น 

ความยาวชื่อค าขอเงนิทุนจ ากดัไวท้ี ่50 ตวัอกัษร 
 

การตรวจสอบกิจกรรมเงินทุน 
คุณสามารถตรวจดกูจิกรรมเงนิทุนของเรคคอรด์ทีคุ่ณจดัการ หรอืหากคุณเป็นผูจ้ดัการเงนิทุนของบรษิทั คุณกส็ามารถดกูจิกรรมเงนิทุนของเงนิทุนและค าขอเงนิทุนทัง้หมดของบรษิทัของคุณได ้
ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถตรวจสอบและตดิตามกจิกรรมเงนิทุนได ้

ในการตรวจดกิูจกรรมเงินทนุ 

1 เลอืกเงนิทุน 

ส าหรบัค าแนะน าในการเลอืกเงนิทุน โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 บนเพจรายละเอยีดเงนิทุน ใหเ้ลื่อนลงมาทีส่ว่นแนวทางการตรวจสอบ 

รายการน้ีจะตรวจสอบกจิกรรมแต่ละรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเงนิทุน รวมทัง้การท ารายการ วนัที ่และบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

หมายเหตุ: คุณอาจตอ้งเพิม่สว่นแนวทางการตรวสอบลงในโครงรา่งของคุณ โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิที ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหน้า 718) 
 

ฟิลดเ์งินทุน 
ใชเ้พจการแกไ้ขเงนิทุนเพือ่เพิม่เงนิทุนหรอือปัเดตรายละเอยีดของเงนิทุนทีม่อียู่ เพจแกไ้ขเงนิทุนจะแสดงชุดฟิลดท์ัง้หมดของเรคคอรด์เงนิทุน 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่งแอปพลเิคชนัไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการส าหรบัเลอืก ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นตารางน้ี 

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด์ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูเงินทนุหลกั 

ID เงนิทุน ID เงนิทุน สรา้งโดยระบบ (เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น) 

ชื่อเงนิทุน ชื่อของเงนิทุน จ านวนอกัษรจ ากดัที ่50 ตวั (เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น) 



การจดัการความสมัพนัธค์ูค่า้และไฮเทค 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

วนัทีเ่ริม่ตน้ 
วนัทีส่ิน้สุด 

ชว่งเวลาทีเ่งนิทุนสามารถใชไ้ด ้

สถานะ คา่ดฟีอลตต์วัเลอืก ไดแ้ก่ ใชง้าน ปิด ระหวา่งด าเนินการ หรอืพกั 

ประเภท หมายถงึประเภทเงนิทุน ตวัเลอืกส าหรบัประเภทเงนิทุนไดแ้ก่: 

 MDF (เงินทนุเพ่ือการพฒันาตลาด) MDF เป็นเงนิทุนทีแ่ผนกขายหรอืการตลาดของผูผ้ลติมอบใหเ้พือ่ชว่ยคูค่า้ ผูข้ายต่อ 
หรอืตวัแทนจ าหน่ายในการขายและท าการตลาดแบรนดข์องผูผ้ลติ 

 SPA (การอนุมติัตัง้ราคาพิเศษ) SPA อนุญาตใหคู้ค่า้รอ้งขอราคาพเิศษส าหรบัผลติภณัฑห์รอืกลุม่ผลติภณัฑท์ีจ่ าหน่าย 

คูค่า้ บรษิทัจะมกีารตอ้งท าเครื่องหมายทีฟิ่ลดค์ูค่า้เพือ่ใหป้รากฏในรายการของการเลอืกน้ี 

ใชย้อดดุลตดิลบได ้ การเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีจะท าใหเ้งนิทุนสามารถมยีอดดุลตดิลบได ้เชน่ หากยอดดุลคอื $500 

จะสามารถอนุมตัคิ าขอเงนิทุนทีม่มีลูคา่ $600 ได ้ถา้ไมเ่ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีไว ้Oracle CRM On Demand 

จะแสดงขอ้ความทีร่ะบวุา่ยอดดุลไมส่ามารถมคีา่ตดิลบไดห้ากผูอ้นุมตัเิงนิทุนพยายามอนุมตัคิ าขอเงนิทุนมลูคา่ $600 เชน่เดยีวกนั 
(เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น) 

ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีจะถูกเลอืกตามคา่ดฟีอลต์    

จ านวนเงนิเป้าหมาย จ านวนเงนิทัง้หมดทีต่ ัง้เป้าไวส้ าหรบัเงนิทุน (เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น) 

เครดติรวม ฟิลดแ์บบอา่นอยา่งเดยีว ผลรวมของเครดติเงนิทุนทัง้หมดทีจ่ดัท าในสว่นเครดติเงนิทุน 

ยอดรวมเดบติ ฟิลดแ์บบอา่นอยา่งเดยีว ผลรวมของเดบติเงนิทุนทัง้หมดทีจ่ดัท าในสว่นเดบติเงนิทุน เมื่อการเรยีกรอ้งเงนิทุนไดร้บัอนุมตัแิลว้ 
เรคคอรด์เดบติจะถูกจดัท าโดยอตัโนมตัใินสว่นเดบติเงนิทุน 

ยอดดุล ฟิลดแ์บบอา่นอยา่งเดยีว คา่: (เครดติรวม - ยอดรวมเดบติ) 

ยอดรวมการอนุมตัลิว่งหน้า ฟิลดแ์บบอา่นอยา่งเดยีว ผลรวมของค าขอเงนิทุนทัง้หมดทีไ่ดร้บัอนุมตัสิ าหรบัเงนิทุนทีร่ะบุ เมื่อผูจ้ดัการเงนิทุนอนุมตัคิ าขอเงนิทุนแลว้ 
มลูคา่จะแสดงอยูใ่นฟิลดน้ี์ 

ยอดดุลหลงัจากการอนุมตัลิว่งหน้า ฟิลดแ์บบอา่นอยา่งเดยีว คา่: (เครดติรวม - ยอดรวมการอนุมตัลิ่วงหน้า) 

สกุลเงนิของเงนิทุน สกุลเงนิของเงนิทุน เชน่ ดอลลารส์หรฐั หรอื ยโูร ใชไ้อคอนเครื่องมอืเลอืกสกุลเงนิในการเลอืกสกุลเงนิของเงนิทุน  

ข้อมลูเพ่ิมเติม 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์เงนิทุน 

โดยทัว่ไปเจา้ของเรคคอรด์สามารถอปัเดตเรคคอรด์ โอนเรคคอรด์ใหก้บัเจา้ของอื่น หรอืลบเรคคอรด์ อยา่งไรกต็าม 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณอาจปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จ ากดัหรอืขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช้ 

คา่ในฟิลดเ์จา้ของน้ีมผีลต่อเรคคอรด์ทีจ่ะถูกรวมในรายงานทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการของคุณรนัจากเพจการวเิคราะห์ 

ค าอธบิาย ไมเ่กนิ 250 ตวัอกัษร 



คอรส์ 
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ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูเงนิทุนทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เงนิทุน (ในหน้า 447) 

 การท างานกบัโฮมเพจเงนิทุน (ในหน้า 447) 

 การจดัการเงนิทุน (ในหน้า 449) 
 

คอรส์ 
คอรส์ คอืโปรแแกรมการศกึษาตามโครงสรา้งทีน่ าเสนอโดยมเีป้าหมายหลกัเพือ่ใหชุ้ดทกัษะเฉพาะกบับุคคล บรษิทัจ านวนมาก โดยเฉพาะบรษิทัด าเนินการกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีซ่บัซอ้น 
ตอ้งการใหคู้ค่า้และผูข้ายต่อไดร้บัการฝึกอบรมอยา่งเพยีงพอและคุน้เคยกบัสนิคา้ทีพ่วกเขาขาย ดงันัน้ คอรส์จงึกลายเป็นกลไกเพือ่เผยแพรค่วามรูแ้ละขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารของบรษิทั 
โดยทัว่ไปคอรส์จะมุง่เน้นเฉพาะผลติภณัฑห์รอืกลุ่มผลติภณัฑ ์อยา่งไรกต็าม ในบางครัง้อาจตอ้งด าเนินการกบัแนวคดิและหลกัการทัว่ไป คอรส์สามารถเป็นไดท้ฤษฎแีละปฏบิตั ิ(ตวัอยา่งเชน่ 
ฝึกปฏบิตักิารจรงิ หอ้งปฏบิตักิาร และอื่นๆ) หรอืรวมทัง้สองแบบ 

ใน Oracle CRM On Demand สามารถเชื่อมโยงคอรส์กบัผลติภณัฑเ์ฉพาะหรอืชุดผลติภณัฑไ์ด ้นอกจากนัน้ ยงัสามารถเชื่อมโยงคอรส์กบัชนิดผลติภณัฑช์นิดเดยีว หลายชนิดผลติภณัฑ ์

หรอืไมเ่ชื่อมโยงเลยกไ็ด ้และดว้ยการตัง้คา่มาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ท าใหคุ้ณสามารถแสดงแอททรบิวิพืน้ฐานของคอรส์หลายแอททรบิวิได ้เชน่ ระยะเวลา คา่ธรรมเนียม 
วนัทีเ่ริม่ตน้และสิน้สุด การอา้งองิกบัคอรส์อื่น และอื่นๆ  

คอรส์อาจไดร้บัการเสนอทัง้จากบรษิทัเอง ใชบ้รกิารภายนอกจากผูใ้หบ้รกิารการฝึกอบรมทีก่ าหนด หรอืทัง้สองรปูแบบ ดว้ย Oracle CRM On Demand 

ท าใหคุ้ณสามารถก าหนดรายการของผูค้า้ทีเ่ป็นบุคคลทีส่ามในการน าเสนอคอรส์และเผยแพรร่ายการใหก้บัคูค่า้ได้ เมื่อคอรส์ไดร้บัการเผยแพรแ่ลว้ พนกังานของคูค่า้สามารถลงทะเบยีนผูต้ดิต่อในคอรส์ได ้ 
 

การท างานกบัโฮมเพจคอรส์ 
โฮมเพจคอรส์ คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการคอรส์  

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจคอรส์ได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได ้

การจดัท าคอรส์ 
คุณสามารถจดัท าคอรส์ไดโ้ดยคลกิปุม่ ใหม ่ในสว่นคอรส์ทีแ่กไ้ขลา่สุด ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิในการจดัท าคอรส์ โปรดดทูี ่การจดัท าคอรส์ (โปรดดทูี ่"การจดัท าเรคคอรด์" ในหน้า 46) และ 
ฟิลดค์อรส์ (ในหน้า 462) 

การท างานกบัรายการคอรส์  
สว่นรายการคอรส์จะแสดงรายการจ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง 
คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได้ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัคอรส์ 

รายการคอรส์ ค าอธิบาย 

คอรส์ทัง้หมด  รายการคอรส์ทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ ูไมค่ านึงถงึเจา้ของ 

คอรส์ทีจ่ดัท าลา่สุด คอรส์ทัง้หมดทีจ่ดัท าใน 30 วนัทีผ่า่นมาทีคุ่ณมสีทิธิด์ ู
การเรยีงล าดบัดฟีอลตค์อืตามล าดบัเวลายอ้นกลบั 
เพือ่ใหค้อรส์ทีจ่ดัท าลา่สดุจะปรากฏขึน้เป็นรายการแรก 
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รายการคอรส์ ค าอธิบาย 

คอรส์ทีแ่กไ้ขลา่สุด คอรส์ทัง้หมดทีแ่กไ้ขใน 30 วนัทีผ่า่นมาทีคุ่ณมสีทิธิด์ ู
การเรยีงล าดบัดฟีอลตค์อืตามล าดบัเวลายอ้นกลบั 
เพือ่ใหค้อรส์ทีแ่กไ้ขลา่สดุจะปรากฏขึน้เป็นรายการแรก 

คอรส์ทีม่กีารแนะน าลา่สดุ คอรส์ทัง้หมดทีใ่ชไ้ดใ้น 30 วนัทีผ่า่นมาทีคุ่ณมสีทิธิด์ ู
การเรยีงล าดบัดฟีอลตค์อืตามล าดบัเวลายอ้นกลบั 
เพือ่ใหค้อรส์ทีม่กีารแนะน าลา่สุดจะปรากฏขึน้เป็นรายการแรก 

คอรส์ทีถ่อน คอรส์ทัง้หมดทีว่างก าหนดการเพือ่ถอนใน 90 วนัถดัไปทีคุ่ณมสีทิธิด์ ู
การเรยีงล าดบัดฟีอลตค์อืตามล าดบัเวลายอ้นกลบั 
เพือ่ใหค้อรส์ทีก่ าลงัจะถอนจะปรากฏขึน้เป็นรายการแรก 

คอรส์ของฉนั คอรส์ทัง้หมดทีคุ่ณเป็นเจา้ของ 

คอรส์ทีจ่ดัท าลา่สุดของฉนั คอรส์ทัง้หมดทีจ่ดัท าภายใน 30 วนัทีผ่า่นมาทีคุ่ณเป็นเจา้ของ 

คอรส์ทีแ่กไ้ขลา่สุดของฉนั คอรส์ทัง้หมดทีอ่ปัเดตภายใน 30 วนัทีผ่า่นมาทีคุ่ณเป็นเจา้ของ 

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

เมื่อตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM 

On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดคูอรส์ท่ีแก้ไขล่าสดุ 
สว่นคอรส์ทีแ่กไ้ขลา่สุดจะแสดงคอรส์ทีม่กีารแกไ้ขลา่สุด  

เมื่อตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิลงิค ์แสดงรายการทัง้หมด 

การเพ่ิมส่วนในโฮมเพจคอรส์ของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นบางสว่นหรอืทัง้หมดต่อไปน้ีลงในโฮมเพจคอรส์ของคุณ: 

 คอรส์ทัง้หมด 

 คอรส์ทีจ่ดัท าลา่สุด 

 คอรส์ทีแ่กไ้ขลา่สุด 

 คอรส์ทีม่กีารแนะน าลา่สดุ 

 คอรส์ทีถ่อน 

 คอรส์ของฉนั 

 คอรส์ทีจ่ดัท าลา่สุดของฉนั 

 คอรส์ทีแ่กไ้ขลา่สุดของฉนั 
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การเพิม่ส่วนในโฮมเพจคอรส์ของคณุ 

1 ในโฮมเพจคอรส์ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจคอรส์ ใหค้ลกิลกูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัรปูแบบสว่นในเพจ 

3 คลกิ บนัทกึ 
 

การจดัการคอรส์ 
ในการจดัการคอรส์ ใหท้ างานต่อไปน้ี: 

 การเชื่อมโยงการรบัรองกบัผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑ ์และทางแกป้ญัหา (ในหน้า 475) 

 การเชื่อมโยงคอรส์กบัการทดสอบและการรบัรอง (ในหน้า 460) 

 การเชื่อมโยงคอรส์กบัคอรส์อื่นๆ (ในหน้า 460) 

 การท าใหคู้ค่า้มองเหน็คอรส์ได ้(ในหน้า 461) 

 การลงทะเบยีนในคอรส์ (ในหน้า 461) 

 การอปัเดตเรคคอรด์การลงทะเบยีนคอรส์ (ในหน้า 461) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) 

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94) 

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

 การเพิม่หมายเหตุ (ในหน้า 133) 

 การท างานกบัเอกสารแนบ (ในหน้า 137) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 
 

การเช่ือมโยงคอรส์กบัผลิตภณัฑ ์ชนิดผลิตภณัฑ ์และทางแก้ปัญหา 
คุณสามารถเชื่อมโยงคอรส์กบัผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑ ์และทางแกป้ญัหาหน่ึงรายการหรอืมากกวา่ได ้หากคอรส์นัน้เหมาะกบัผลติภณัฑห์รอืชนิดผลติภณัฑร์ายการเดยีว 
ใหเ้ลอืกคา่ทีเ่หมาะสมจากฟิลดผ์ลติภณัฑห์ลกัหรอืชนิดผลติภณัฑห์ลกัตามล าดบั อยา่งไรกต็าม หากคอรส์ใชไ้ดก้บัทางแกป้ญัหา ผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑม์ากกวา่หน่ึงรายการ 
ใหท้ าตามขัน้ตอนทีแ่สดงดา้นลา่ง 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน 

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑค์อรส์ ชนิดผลติภณัฑค์อรส์ หรอืทางแกป้ญัหาคอรส์ใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัเพจรายละเอยีดนัน้ 
หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไมป่รากฏในเพจรายละเอยีดนัน้ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่สว่นนัน้เป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 
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การเชือ่มโยงคอรส์กบัผลิตภณัฑ ์ชนิดผลิตภณัฑ ์หรือทางแก้ปัญหา 

1 ในสว่นผลติภณัฑค์อรส์ ชนิดผลติภณัฑค์อรส์ หรอืทางแกป้ญัหาคอรส์ของเพจรายละเอยีดคอรส์ ใหค้ลกิ เพิม่ 

2 ในเพจแกไ้ข ใหร้ะบุผลติภณัฑ ์(หรอืชนิดผลติภณัฑ)์ และคลกิ บนัทกึ 

3 ท าซ ้าในขัน้ตอนดา้นบนเทา่ทีจ่ าเป็นเพือ่ก าหนดความสมัพนัธท์ัง้หมด 

หมายเหตุ: ท าตามขัน้ตอนดา้นบนเพือ่เชื่อมโยงคอรส์กบัทางแกป้ญัหา โดยไมค่ านึงวา่คอรส์นัน้เชื่อมโยงกบัทางแกป้ญัหาหน่ึงหรอืหลายรายการ 
 

การเช่ือมโยงคอรส์กบัการทดสอบและการรบัรอง 
ตามปกตคิอรส์จะประเมนิผลดว้ยการทดสอบหน่ึงรายการหรอืมากกวา่ หากคุณผา่นการทดสอบหรอืชุดของการทดสอบ คุณจะไดร้บัการรบัรอง คณุสามารถเชื่อมโยงคอรส์กบัการทดสอบ การรบัรอง 
หรอืทัง้สองอยา่งได ้

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน 

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทดสอบคอรส์หรอืคอรส์การรบัรองใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัเพจรายละเอยีด หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไมป่รากฏอยูใ่นเพจรายละเอยีด ใหค้ลกิลงิค ์
แกไ้ขโครงรา่ง และเพิม่สว่นนัน้เป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

การเชือ่มโยงคอรส์กบัการทดสอบและการรบัรอง 

1 ในสว่นการทดสอบคอรส์หรอืคอรส์การรบัรองของเพจรายละเอยีดคอรส์ ใหค้ลกิ เพิม่ 

2 ในเพจแกไ้ข ใหร้ะบุการทดสอบหรอืการรบัรองทีเ่หมาะสม 

3 คลกิ บนัทกึ 

4 ท าซ ้าตามขัน้ตอนดา้นบนเพือ่เพิม่ความสมัพนัธข์องการทดสอบหรอืการรบัรองเพิม่เตมิ 
 

การเช่ือมโยงคอรส์กบัคอรส์อ่ืนๆ 

ใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถเชื่อมโยงคอรส์เขา้กบัคอรส์อื่นๆ ได ้คอรส์หน่ึงสามารถเป็นสิง่ทีต่อ้งท าก่อนของอกีคอรส์หน่ึง การตดิตามผลของอกีคอรส์หน่ึง 
และการแทนทีค่อรส์อื่นซึง่อาจถอนแลว้ 

ขอ้มลูน้ีจะถูกบนัทกึเพือ่จุดประสงคส์ าหรบัเป็นขอ้มลูเทา่นัน้ และจุดประสงคห์ลกักเ็พือ่ชว่ยคุณน าเสนอภาพรวมของคอรส์ทีม่แีละการอา้งองิระหวา่งคอรส์ต่างๆ ใหก้บัคูค่า้ของคุณ Oracle CRM 

On Demand ไมไ่ดบ้งัคบัขอ้ก าหนดตามความสมัพนัธท์ีร่ะบุไวใ้นสว่นน้ี เมื่อผูต้ดิต่อลงทะเบยีนในคอรส์ ดงันัน้ ตวัอยา่งเชน่ การลงทะเบยีนเสรจ็สมบรูณ์ในคอรส์ A 

อาจถูกก าหนดเป็นสิง่ทีต่อ้งท าก่อนส าหรบัการลงทะเบยีนในคอรส์ B อยา่งไรกต็าม สิง่ทีต่อ้งท าก่อนน้ีจะไมถู่กบงัคบัโดย Oracle CRM On Demand 

และอนุญาตใหผู้ต้ดิต่อลงทะเบยีนในคอรส์ B แมว้า่ผูต้ดิต่อนัน้จะไมไ่ดล้งทะเบยีนในคอรส์ A 

หมายเหตุ: เพือ่ใหแ้น่ใจวา่คอรส์จะไมเ่ชื่อมโยงกบัตวัเอง ฟิลดค์อรส์ทีเ่กีย่วขอ้งจะไมส่ามารถเหมอืนกบัคอรส์ในเพจหลกัได ้ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน 

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคอรส์ทีเ่กีย่วขอ้งใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัเพจรายละเอยีดนัน้ หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไมป่รากฏในเพจรายละเอยีดนัน้ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง 
และเพิม่สว่นนัน้เป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

การเชือ่มโยงคอรส์หนึง่กบัอีกคอรส์หนึง่ 

1 ในเพจรายการคอรส์ ใหค้ลกิชื่อของคอรส์ทีคุ่ณตอ้งการเชื่อมโยงกบัอกีคอรส์หน่ึง 
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2 ในสว่นคอรส์ทีเ่กีย่วขอ้งของเพจรายละเอยีดคอรส์ ใหค้ลกิ เพิม่ 

3 ในเพจแกไ้ขคอรส์ทีเ่กีย่วขอ้ง ใหเ้ลอืกคอรส์ทีเ่กีย่วขอ้งและประเภทของความสมัพนัธ ์แลว้คลกิ บนัทกึ 
 

การท าให้คู่ค้ามองเหน็คอรส์ได้ 
คูค่า้จะมองไมเ่หน็คอรส์โดยอตัโนมตั ิคุณสามารถท าให ้มองเหน็คอรส์ไดโ้ดยการเพิม่พนกังานของคูค่า้เขา้ไปในทมี และเชื่อมโยงทมีนัน้เขา้กบั เรคคอรด์คอรส์ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน 

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัทมีคอรส์ใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัเพจรายละเอยีดนัน้ หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไมป่รากฏในเพจรายละเอยีดนัน้ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง 
และเพิม่สว่นนัน้เป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

การท าให้คู่ค้ามองเหน็คอรส์ได้ 

1 ในสว่นทมีคอรส์ของเพจรายละเอยีดคอรส์ ใหค้ลกิ เพิม่ผูใ้ช ้

2 ในเพจแกไ้ขทมีคอรส์ ใหร้ะบุชื่อผูใ้ช ้บทบาททมี และการเขา้ใชเ้รคคอรด์ส าหรบัพนกังานของคูค่า้แต่ละคนทีคุ่ณตอ้งการใหม้องเหน็คอรส์ 

 หมายเหตุ: Oracle ขอแนะน าใหคุ้ณใหส้ทิธิก์ารเขา้ใชแ้บบอา่นอยา่งเดยีวกบัสมาชกิทมีทีเ่ป็นพนกังานของคูค่า้ 

3 คลกิ บนัทกึ 
 

การลงทะเบียนในคอรส์ 
คุณสามารถใช ้Oracle CRM On Demand เพือ่ลงทะเบยีนคอรส์เพือ่พฒันาชุดทกัษะของคุณเกีย่วกบัผลติภณัฑเ์ฉพาะหรอืชุดผลติภณัฑ์ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน 

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการลงทะเบยีนคอรส์ใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัเพจรายละเอยีดนัน้ หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไมป่รากฏในเพจรายละเอยีดนัน้ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง 
และเพิม่สว่นนัน้เป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

การลงทะเบยีนในคอรส์ 

1 ในเพจรายการคอรส์ ใหค้ลกิชื่อของคอรส์ทีคุ่ณตอ้งการลงทะเบยีน 

2 ในสว่นการลงทะเบยีนคอรส์ของเพจรายละเอยีดคอรส์ ใหค้ลกิ ลงทะเบยีน 

3 ในเพจแกไ้ขการลงทะเบยีนคอรส์ ใหเ้ลอืกคอรส์และผูไ้ดร้บัคดัเลอืกทีคุ่ณตอ้งการลงทะเบยีน แลว้คลกิ บนัทกึ 

หมายเหตุ: ภายใตข้อ้จ ากดับางอยา่ง Oracle CRM On Demand สนบัสนุนการลงทะเบยีนหลายรายการโดยผูต้ดิต่อคนเดยีวกนัในคอรส์เดมิ 
ผูต้ดิต่ออาจตอ้งการลงทะเบยีนคอรส์เดมิมากกวา่หน่ึงครัง้เน่ืองดว้ยเหตุผลหลายประการ ตวัอยา่งเชน่ กรอกขอ้มลูการลงทะเบยีนทีไ่มส่มบรูณ์ใหค้รบถว้น ทบทวน และอื่นๆ Oracle CRM On 

Demand อนุญาตใหผู้ต้ดิต่อลงทะเบยีนซ ้าในคอรส์เดมิ ตราบเทา่ทีว่นัทีข่องการลงทะเบยีน หรอืเจา้ของเรคคอรด์แตกต่างกนั 
 

การอปัเดตเรคคอรด์การลงทะเบียนคอรส์ 
มเีพยีงผูใ้ชท้ีม่สีทิธิก์ารเขา้ใชท้ีเ่หมาะสมเทา่นัน้ทีจ่ะสามารถอปัเดตเรคคอรด์การลงทะเบยีนคอรส์ได ้โดยคา่ดฟีอลต ์มเีพยีงบทบาทเจา้ของแบรนด ์เชน่ ผูจ้ดัการฝา่ยชอ่งทาง 
ทีส่ามารถอปัเดตฟิลดส์ถานะในเรคคอรด์การลงทะเบยีนได ้บทบาทเจา้ของแบรนดแ์ละบทบาทคูค่า้สามารถอปัเดตฟิลดอ์ื่นๆ ทัง้หมดได ้



การจดัการความสมัพนัธค์ูค่า้และไฮเทค 

 

462  วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39 

 

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถแกไ้ขการตัง้คา่สทิธิก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตไ์ดต้ามตอ้งการ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน 

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการลงทะเบยีนคอรส์ใหใ้ช้ไดส้ าหรบัเพจรายละเอยีดนัน้ หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไมป่รากฏในเพจรายละเอยีดนัน้ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง 
และเพิม่สว่นนัน้เป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

การอปัเดตเรคคอรด์การลงทะเบยีนคอรส์: 

1 ในสว่นการลงทะเบยีนคอรส์ของเพจรายละเอยีดคอรส์ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขของเรคคอรด์การลงทะเบยีนทีคุ่ณตอ้งการแกไ้ข 

2 แกไ้ขฟิลดต์ามความเหมาะสม 

3 คลกิบนัทกึ 

หมายเหตุ: คา่ทีอ่นุญาตดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดส์ถานะการลงทะเบยีนคอื ทีล่งทะเบยีน สมบรูณ์ และไมส่มบรูณ์ อยา่งไรกต็ามรายการน้ีสามารถก าหนดคา่ไดท้ัง้หมด 
และคุณสามารถแกไ้ขรายการไดต้ามทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการทางธุรกจิของคุณ 
 

ฟิลดค์อรส์ 
ใชเ้พจแกไ้ขคอรส์เพือ่เพิม่คอรส์หรอือปัเดตรายละเอยีดของคอรส์ทีม่อียูแ่ลว้ เพจแกไ้ขคอรส์จะแสดงชุดฟิลดท์ัง้หมดของคอรส์ 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขคอรส์ในเพจรายการคอรส์และเพจรายละเอยีดคอรส์ได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด์ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ส่วนข้อมลูหลกั 

ชื่อ ชื่อของคอรส์ ฟิลดน้ี์ตอ้งมตีวัพมิพต์รงกนั ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณใชช้ื่อตามทีบ่รษิทัตัง้ไวเ้ป็นตวัยอ่ ตวัพมิพใ์หญ่ และอื่นๆ 
เพือ่หลกีเลีย่งการซ ้ากนัของคอรส์ ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

ประเภท ประเภทคอรส์ทีคุ่ณตอ้งการใชส้ าหรบัคอรส์น้ี 

สถานะ สถานะของคอรส์ เชน่ ทีว่างแผน หรอื ใชไ้ด ้ผูด้แูลระบบของคุณสามารถแกไ้ขคา่สถานะทีเ่ป็นไปได ้
คุณอาจเหน็ชุดของคา่ทีแ่ตกต่างกนัจากทีไ่ดก้ลา่วไวใ้นทีน้ี่ ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

ใชไ้ดต้ัง้แต่ วนัทีท่ีม่กีารใชค้อรส์ ฟิลดน้ี์จะมปีระโยชน์หากคณุวางแผนทีจ่ะใชค้อรส์ในอกีสองสามเดอืนขา้งหน้า 
แต่ตอ้งการกระจายการรบัรูเ้กีย่วกบัคอรส์ไปยงัสงัคมของคูค่า้ของคุณก่อนการใช ้
หากระบุฟิลดน้ี์จะก าหนดวา่คอรส์น้ีจะปรากฏในรายการคอรส์ทีม่กีารแนะน าลา่สุดในโฮมเพจคอรส์หรอืไม่ 

ID คอรส์ ID ภายในส าหรบัคอรส์ โดยทัว่ไป ID น้ีจะไมซ่ ้ากนัในบรษิทัหน่ึงๆ อยา่งไรกต็าม Oracle CRM On Demand 

ไมไ่ดบ้งัคบัใหไ้มซ่ ้ากนั 

ชนิดผลติภณัฑห์ลกั ชื่อของชนิดผลติภณัฑห์ลกัทีค่อรส์น้ีเน้น ใชฟิ้ลดน้ี์เมื่อคอรส์น้ีเน้นไปทีช่นิดผลติภณัฑเ์ดยีวเทา่นัน้ หากคอรส์เหมาะสมกบัชนิดผลติภณัฑห์ลายรายการเทา่ๆ 
กนั ใหป้ลอ่ยฟิลดน้ี์วา่งไว ้และใชส้ว่นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัชนิดผลติภณัฑค์อรส์แทน 

ผลติภณัฑห์ลกั ผลติภณัฑห์ลกัทีค่อรส์น้ีเน้น หากคอรส์ใชส้ าหรบัผลติภณัฑห์น่ึงรายการหรอืมากกวา่ 
ใหใ้ชร้ายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑเ์พือ่บนัทกึรายการของผลติภณัฑ ์ใชฟิ้ลดน้ี์เมื่อคอรส์เน้นไปทีผ่ลติภณัฑเ์ดยีวเทา่นัน้ 



คอรส์ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

หากคอรส์เหมาะสมกบัผลติภณัฑห์ลายรายการเทา่ๆ กนั ใหป้ลอ่ยใหฟิ้ลดน้ี์วา่งไว ้และใชส้ว่นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑค์อรส์แทน 

ใชไ้ดถ้งึ วนัทีซ่ึง่คอรส์จะไมม่อีกีตอ่ไปหลงัจากนัน้ ใชฟิ้ลดน้ี์เพือ่เผยแพรก่ารรบัรูใ้นสงัคมของคูค่า้ วา่คอรส์ถูกตัง้คา่ใหย้กเลกิในเรว็ๆ น้ี 
หากระบุฟิลดน้ี์จะก าหนดวา่คอรส์น้ีจะปรากฏในรายการคอรส์ทีถ่อนในโฮมเพจคอรส์หรอืไม ่

ส่วนรายละเอียดคอรส์ 

ระยะเวลา (ชัว่โมง) ระยะเวลาของคอรส์ 

ระยะเวลาคอรส์ (วนั) ระยะเวลาปฏทินิของคอรส์ โดยปกตแิลว้คอรส์ทีม่รีะยะเวลายาวนาน (โดยทัว่ไปจะมากกวา่ 8 ชัว่โมง) จะถูกเสนอเป็นเวลาหลายวนั 

รปูแบบ ระบุรปูแบบคอรส์ 

สื่อ ระบุสื่อคอรส์ 

ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอก ID ทีไ่มซ่ ้ากนัของคอรส์ในระบบภายนอก โดย ID น้ีจ าเป็นเมื่อคุณอมิปอรต์ขอ้มลูจากระบบภายนอก 
และคุณตอ้งทราบวา่คอรส์ทีก่ าลงัอมิปอรต์นัน้เคยไดร้บัการอมิปอรต์มาก่อนแลว้หรอืไม่ 

เวบ็ไซต ์ URL ของเพจซึง่มขีอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคอรส์ ฟิลดเ์วบ็ไซตจ์ะมปีระโยชน์หากขอ้มลูคอรส์ถูกจดัเกบ็และรกัษาในแอปพลเิคชนัอื่นนอกเหนือจาก 
Oracle CRM On Demand 

สกุลเงนิ สกุลเงนิทีใ่ชส้ าหรบัคา่ธรรมเนียม 

คา่ธรรมเนียมคอรส์ คา่ธรรมเนียมทีเ่รยีกเกบ็ส าหรบัคอรส์ 

ตวัเลอืกการช าระเงนิ วธิกีารทีคุ่ณช าระเงนิส าหรบัคอรส์ เชน่ บตัรเครดติ หรอืเชค็ ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดค์า่เดยีว ดงันัน้ หากอนุญาตตวัเลอืกการช าระเงนิหลายรายการ 
ใหก้ าหนดเป็นคา่ในรายการดรอปดาวน์ ตวัอยา่งเชน่ “เชค็หรอืเครดติ”, “เงนิสดหรอืเครดติ” และอื่นๆ 

ส่วนข้อมลูผูติ้ดต่อ 

ผูต้ดิต่อ จุดตดิต่อหลกัส าหรบัคอรส์ ใชฟิ้ลดน้ี์เมื่อจุดตดิต่อนัน้มอียูแ่ลว้เป็นผูต้ดิตอ่ใน Oracle CRM On Demand 

ผูต้ดิต่อ: ชื่อ ชื่อของผูต้ดิต่อทีเ่ลอืกในฟิลดผ์ูต้ดิต่อ ฟิลดน้ี์จะป็อปปเูลทโดยอตัโนมตั ิคา่ทีป็่อปปเูลทจะเป็นไปตามสิง่ทีคุ่ณเลอืกในฟิลดผ์ูต้ดิต่อ 

ผูต้ดิต่อ: นามสกุล นามสกุลของผูต้ดิต่อทีเ่ลอืกในฟิลดผ์ูต้ดิต่อ ฟิลดน้ี์จะป็อปปเูลทโดยอตัโนมตั ิคา่ทีป็่อปปเูลทจะเป็นไปตามสิง่ทีคุ่ณเลอืกในฟิลดผ์ูต้ดิต่อ 

ผูต้ดิต่อ: บรษิทั บรษิทัของผูต้ดิต่อทีเ่ลอืกในฟิลดผ์ูต้ดิต่อ ฟิลดน้ี์จะป็อปปเูลทโดยอตัโนมตั ิคา่ทีป็่อปปเูลทจะเป็นไปตามสิง่ทีคุ่ณเลอืกในฟิลดผ์ูต้ดิต่อ 

ผูต้ดิต่อ: อเีมล ์ ทีอ่ยูอ่เีมลข์องผูต้ดิต่อทีเ่ลอืกในฟิลดผ์ูต้ดิต่อ ฟิลดน้ี์จะป็อปปเูลทโดยอตัโนมตั ิคา่ทีป็่อปปเูลทจะเป็นไปตามสิง่ทีคุ่ณเลอืกในฟิลดผ์ูต้ดิต่อ 

ชื่อ ชื่อของจุดตดิต่อส าหรบัคอรส์ ใชฟิ้ลดน้ี์เมื่อไมไ่ดก้ าหนดจุดตดิต่อไวใ้น Oracle CRM On Demand 

นามสกุล นามสกุลของจุดตดิต่อส าหรบัคอรส์ ใชฟิ้ลดน้ี์เมื่อไมไ่ดก้ าหนดจุดตดิต่อไวใ้น Oracle CRM On Demand 

บรษิทั บรษิทัของจุดตดิต่อส าหรบัคอรส์ ใชฟิ้ลดน้ี์เมื่อไมไ่ดก้ าหนดจุดตดิต่อไวใ้น Oracle CRM On Demand 

อเีมล ์ ทีอ่ยูอ่เีมลข์องจุดตดิต่อส าหรบัคอรส์ ใชฟิ้ลดน้ี์เมือ่ไมไ่ดก้ าหนดจุดตดิต่อไวใ้น Oracle CRM On Demand 

โทรศพัท ์ หมายเลขโทรศพัทข์องจุดตดิต่อส าหรบัคอรส์ ใชฟิ้ลดน้ี์เมื่อไมไ่ดก้ าหนดจุดตดิต่อไวใ้น Oracle CRM On Demand 

ข้อมลูเพ่ิมเติม 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์คอรส์ 

ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
คุณอาจเหน็ฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 
(ในหน้า 43) 

ค าอธบิาย ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคอรส์ ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่2,000 ตวัอกัษร 

 
 

ฟิลดก์ารลงทะเบียนคอรส์ 
ใชเ้พจการลงทะเบยีนคอรส์เพือ่ลงทะเบยีนคอรส์ เพจการลงทะเบยีนคอรส์จะแสดงชุดของฟิลดท์ัง้หมดส าหรบัการลงทะเบยีนคอรส์ 

หมายเหตุ:  ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด์ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูการลงทะเบยีนหลกั 

คอรส์ ชื่อของคอรส์ ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

วตัถุประสงค ์ วตัถุประสงคส์ าหรบัการลงทะเบยีนคอรส์ หากม ี

วนัทีล่งทะเบยีน คา่ดฟีอลตเ์ป็นวนัทีข่องระบบในปจัจุบนัในระหวา่งการจดัท า แกไ้ขไดใ้นระหวา่งและหลงัจากการจดัท า 

สถานะการลงทะเบยีน สถานะปจัจุบนัของการลงทะเบยีนคอรส์ ตามทีต่ ัง้คา่ลว่งหน้า คา่ดฟีอลต์ของคา่น้ีจะเป็น ทีล่งทะเบยีน ในระหวา่งการจดัท า 

ผูไ้ดร้บัคดัเลอืก ชื่อของผูไ้ดร้บัคดัเลอืกทีจ่ะเขา้เรยีนในคอรส์ ตอ้งเป็นผูต้ดิต่อทีก่ าหนดไวแ้ลว้ใน Oracle CRM On Demand 

ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

เลขทีก่ารลงทะเบยีน โดยปกตเิลขทีก่ารลงทะเบยีนจะไมซ่ ้ากนั แต่ Oracle CRM On Demand ไมไ่ดบ้งัคบัใหไ้มซ่ ้ากนั 

วนัทีเ่สรจ็สมบรูณ์ วนัทีซ่ึง่ผูไ้ดร้บัคดัเลอืกจบคอรส์ 

คูค่า้คอรส์ บรษิทัคูค่า้ทีผู่ส้มคัรลงทะเบยีนคอรส์ทีร่ะบุ 

ข้อมลูเพ่ิมเติม 

เจา้ของ เจา้ของปจัจุบนัของการลงทะเบยีนคอรส์ 

ค าอธบิาย ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการลงทะเบยีนคอรส์ ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่2,000 ตวัอกัษร 
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การทดสอบ 
การทดสอบ คอืวธิกีารวดัความสามารถของบุคคลในทกัษะหรอืชุดของทกัษะใดๆ โดยปกตกิารทดสอบคอืขัน้ตอนตรรกะถดัไปของบุคคลภายหลงัจากจบคอรส์ 
โดยทัว่ไปคอรส์จะประเมนิผลดว้ยการทดสอบหรอืชุดของการทดสอบ บุคคลจะตอ้งลงทะเบยีนและมาสอบเมื่อจบคอรส์แลว้ 
หลายบรษิทัเหน็วา่คอรส์จะส าเรจ็เมื่อผา่นการทดสอบประเมนิผลทัง้หมดดว้ยคะแนนผา่นขัน้ต ่า 

เชน่เดยีวกบัคอรส์ การทดสอบยงัสามารถเชื่อมโยงกบัผลติภณัฑห์รอืกลุม่ของผลติภณัฑ ์รวมทัง้ชนิดผลติภณัฑห์รอืชนิดผลติภณัฑห์ลายรายการ ใน Oracle CRM On Demand 

คุณสามารถก าหนดการทดสอบใหเ้ป็นการทดสอบส าหรบัผลติภณัฑห์รอืชุดของผลติภณัฑห์รอืชนิดผลติภณัฑใ์ดๆ ได ้คุณยงัสามารถเชื่อมโยงการทดสอบกบัคอรส์หน่ึงรายการหรอืมากกวา่ 
เพือ่บนัทกึความกา้วหน้าทางตรรกะจากคอรส์ไปยงัการทดสอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

โดยปกตเิน่ืองจากการทดสอบจะบรหิารและจดัการโดยผูใ้หบ้รกิารการทดสอบทีไ่ดร้บัอนุมตัมิากกวา่ทีจ่ะเป็นบรษิทัเอง Oracle CRM On Demand 

อนุญาตใหคุ้ณก าหนดรายชื่อของผูค้า้อื่นส าหรบัการทดสอบทีร่ะบุ คุณสามารถใช ้Oracle CRM On Demand เพือ่ลงทะเบยีนผูต้ดิต่อใดๆ ทีคุ่ณสามารถเขา้ใชส้ าหรบัการทดสอบได ้
 

การท างานกบัโฮมเพจการทดสอบ 
โฮมเพจการทดสอบ คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการการทดสอบ  

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจการทดสอบได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
คุณสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได ้

การจดัท าการทดสอบ 
คุณสามารถจดัท าการทดสอบโดยคลกิปุม่ ใหม ่ในสว่นการทดสอบทีแ่กไ้ขลา่สุด ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิในการจดัท าการทดสอบ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ ฟิลดก์ารทดสอบ 
(ในหน้า 470) 

การท างานกบัรายการการทดสอบ  
สว่นรายการการทดสอบแสดงรายการจ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง 
คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได้ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัการทดสอบ 

รายการการทดสอบ ค าอธิบาย 

การทดสอบทัง้หมด รายการการทดสอบทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ ูไมค่ านึงถงึเจา้ของ 

การทดสอบทีจ่ดัท าลา่สุด การทดสอบทัง้หมดทีจ่ดัท าใน 30 วนัทีผ่า่นมาทีคุ่ณมสีทิธิด์ ู
การเรยีงล าดบัดฟีอลตค์อืตามล าดบัเวลายอ้นกลบั 
เพือ่ใหก้ารทดสอบทีจ่ดัท าลา่สุดจะปรากฏขึน้เป็นรายการแรก 

การทดสอบทีแ่กไ้ขลา่สุด การทดสอบทัง้หมดทีแ่กไ้ขใน 30 วนัทีผ่า่นมาทีคุ่ณมสีทิธิด์ ู
การเรยีงล าดบัดฟีอลตค์อืตามล าดบัเวลายอ้นกลบั 
เพือ่ใหก้ารทดสอบทีแ่กไ้ขลา่สุดจะปรากฏขึน้เป็นรายการแรก 

การทดสอบทีม่กีารแนะน าลา่สุด การทดสอบทัง้หมดทีส่ามารถใชไ้ดใ้น 30 วนัทีผ่า่นมาทีคุ่ณมสีทิธิด์ ู
การเรยีงล าดบัดฟีอลตค์อืตามล าดบัเวลายอ้นกลบั 
เพือ่ใหก้ารทดสอบทีม่กีารแนะน าลา่สุดจะปรากฏขึน้เป็นรายการแรก 

การทดสอบทีถ่อน การทดสอบทัง้หมดทีว่างก าหนดการเพือ่ถอนใน 30 วนัทีผ่า่นมาทีคุ่ณมสีทิธิด์ ู
การเรยีงล าดบัดฟีอลตค์อืตามล าดบัเวลายอ้นกลบั 
เพือ่ใหก้ารทดสอบทีก่ าลงัจะถอนจะปรากฏขึน้เป็นรายการแรก 
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รายการการทดสอบ ค าอธิบาย 

การทดสอบของฉนั การทดสอบทัง้หมดทีคุ่ณเป็นเจา้ของ 

การทดสอบทีจ่ดัท าลา่สุดของฉนั การทดสอบทัง้หมดทีจ่ดัท าภายใน 30 วนัทีผ่า่นมาทีคุ่ณเป็นเจา้ของ 

การทดสอบทีแ่กไ้ขลา่สุดของฉนั การทดสอบทัง้หมดทีอ่ปัเดตภายใน 30 วนัทีผ่า่นมาทีคุ่ณเป็นเจา้ของ 

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

เมื่อตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM 

On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดกูารทดสอบท่ีแก้ไขล่าสดุ 
สว่นการทดสอบทีแ่กไ้ขลา่สุดจะแสดงการทดสอบทีม่กีารแกไ้ขลา่สุด  

เมื่อตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิลงิค ์แสดงรายการทัง้หมด 

การเพ่ิมส่วนในโฮมเพจการทดสอบของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นบางสว่นหรอืทัง้หมดต่อไปน้ีลงในโฮมเพจการทดสอบของคุณ: 

 การทดสอบทัง้หมด 

 การทดสอบทีจ่ดัท าลา่สุด 

 การทดสอบทีแ่กไ้ขลา่สุด 

 การทดสอบทีม่กีารแนะน าลา่สุด 

 การทดสอบทีถ่อน 

 การทดสอบของฉนั 

 การทดสอบทีจ่ดัท าลา่สุดของฉนั 

 การทดสอบทีแ่กไ้ขลา่สุดของฉนั 

การเพิม่ส่วนในโฮมเพจการทดสอบของคณุ 

1 ในโฮมเพจการทดสอบ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจการทดสอบ ใหค้ลกิลกูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัรปูแบบสว่นในเพจ 

3 คลกิ บนัทกึ 
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การจดัการการทดสอบ 
ในการจดัการการทดสอบ ใหท้ างานต่อไปน้ี: 

 การเชื่อมโยงการทดสอบกบัผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑ ์และทางแกป้ญัหา (ในหน้า 467) 

 การเชื่อมโยงการทดสอบกบัคอรส์และการรบัรอง (ในหน้า 468) 

 การเชื่อมโยงการทดสอบกบัการทดสอบอื่นๆ (ในหน้า 468) 

 การท าใหคู้ค่า้มองเหน็การทดสอบได ้(ในหน้า 469) 

 การลงทะเบยีนการทดสอบ (ในหน้า 469) 

 การอปัเดตเรคคอรด์การลงทะเบยีนการทดสอบ (ในหน้า 469) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) 

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94) 

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

 การเพิม่หมายเหตุ (ในหน้า 133) 

 การท างานกบัเอกสารแนบ (ในหน้า 137) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 
 

การเช่ือมโยงการทดสอบกบัผลิตภณัฑ ์ชนิดผลิตภณัฑ ์และทางแก้ปัญหา 
คุณสามารถเชื่อมโยงการทดสอบกบัผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑ ์และทางแกป้ญัหาหน่ึงรายการหรอืมากกวา่ได ้หากการทดสอบนัน้เหมาะกบัผลติภณัฑห์รอืชนิดผลติภณัฑร์ายการเดยีว 
ใหเ้ลอืกคา่ทีเ่หมาะสมจากฟิลดผ์ลติภณัฑห์ลกัหรอืชนิดผลติภณัฑห์ลกัตามล าดบั อยา่งไรกต็าม หากการทดสอบใชไ้ดก้บัทางแกป้ญัหา ผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑม์ากกวา่หน่ึงรายการ 
ใหท้ าตามขัน้ตอนทีแ่สดงดา้นลา่ง 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน 

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑก์ารทดสอบ ชนิดผลติภณัฑก์ารทดสอบ หรอืทางแกป้ญัหาการทดสอบใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัเพจรายละเอยีดนัน้ 
หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไมป่รากฏในเพจรายละเอยีดนัน้ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่สว่นนัน้เป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

การเชือ่มโยงการทดสอบกบัผลิตภณัฑ ์ชนิดผลิตภณัฑ ์และทางแก้ปัญหา 

1 ในสว่นผลติภณัฑก์ารทดสอบ ชนิดผลติภณัฑก์ารทดสอบ หรอืทางแกป้ญัหาการทดสอบของเพจรายละเอยีดการทดสอบ ใหค้ลกิ เพิม่ 

2 ในเพจแกไ้ข ใหร้ะบุผลติภณัฑ ์หรอืชนิดผลติภณัฑ ์แลว้คลกิ บนัทกึ 

3 ท าซ ้าในขัน้ตอนดา้นบนเทา่ทีจ่ าเป็นเพือ่ก าหนดความสมัพนัธท์ัง้หมด 

หมายเหตุ: ท าตามขัน้ตอนดา้นบนเพือ่เชื่อมโยงการทดสอบกบัทางแกป้ญัหา ไมว่า่การทดสอบนัน้เชื่อมโยงกบัทางแกป้ญัหาหน่ึงหรอืหลายรายการ 
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การเช่ือมโยงการทดสอบกบัคอรส์และการรบัรอง 
โดยปกตกิารทดสอบหรอืชุดของการทดสอบจะระบุการส าเรจ็ของคอรส์ของการรบัรอง หากคุณผา่นการทดสอบหรอืชุดของการทดสอบ คุณจะผา่นคอรส์หรอืไดร้บัการรบัรอง 
คุณสามารถเชื่อมโยงการทดสอบกบัคอรส์ การรบัรอง หรอืทัง้สองอยา่งได ้

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน 

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าสว่นขอ้มลูที่เกีย่วขอ้งกบัการทดสอบการรบัรองหรอืการทดสอบการรบัรองใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัเพจรายละเอยีด หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไมป่รากฏอยูใ่นเพจรายละเอยีด 
ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ขโครงรา่ง และเพิม่สว่นนัน้เป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

การเชือ่มโยงการทดสอบกบัคอรส์และการรบัรอง 

1 ในสว่นการทดสอบคอรส์หรอืการทดสอบการรบัรองของเพจรายละเอยีดการทดสอบ ใหค้ลกิ เพิม่ 

2 ในเพจแกไ้ข ใหร้ะบคุอรส์หรอืการรบัรองทีเ่หมาะสม 

3 คลกิ บนัทกึ 

4 ท าซ ้าในขัน้ตอนดา้นบนเพือ่เพิม่ความสมัพนัธข์องคอรส์หรอืการรบัรองเพิม่เตมิ 

 
 

การเช่ือมโยงการทดสอบกบัการทดสอบอ่ืนๆ 

ใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถเชื่อมโยงการทดสอบกบัการทดสอบอื่นๆ ได ้การทดสอบหน่ึงสามารถเป็นสิง่ทีต่อ้งท าก่อนของอกีการทดสอบหน่ึง 
การตดิตามผลของอกีการทดสอบหน่ึง และการแทนทีก่ารทดสอบอื่นซึง่อาจถอนแลว้ 

ขอ้มลูน้ีจะถูกบนัทกึเพือ่จุดประสงคส์ าหรบัเป็นขอ้มลูเทา่นัน้ และจุดประสงคห์ลกักเ็พือ่ชว่ยคุณน าเสนอภาพรวมของการทดสอบทีม่แีละการอา้งองิระหวา่งการทดสอบต่างๆ ใหก้บัคูค่า้ของคุณ Oracle 

CRM On Demand ไมไ่ดบ้งัคบัขอ้ก าหนดตามความสมัพนัธท์ีร่ะบุไวใ้นสว่นน้ี เมื่อผูต้ดิต่อลงทะเบยีนการทดสอบ ดงันัน้ ตวัอยา่งเชน่ การส าเรจ็หรอืผา่นการทดสอบ A 

อาจถูกก าหนดเป็นสิง่ทีต่อ้งท าก่อนส าหรบัการลงทะเบยีนการทดสอบ B อยา่งไรกต็าม สิง่ทีต่อ้งท าก่อนน้ีจะไมถู่กบงัคบัโดย Oracle CRM On Demand 

และอนุญาตใหผู้ต้ดิต่อลงทะเบยีนการทดสอบ B แมว้า่ผูต้ดิต่อนัน้อาจจะไมผ่า่นการทดสอบ A หรอืยงัไมไ่ดล้งทะเบยีนส าหรบัทดสอบนัน้เลย 

หมายเหตุ: เพือ่ใหแ้น่ใจวา่การทดสอบจะไมเ่ชื่อมโยงกบัตวัเอง ฟิลดก์ารทดสอบทีเ่กีย่วขอ้งจะไมส่ามารถเหมอืนกบัการทดสอบในเพจหลกั 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน 

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทดสอบทีเ่กีย่วขอ้งใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัเพจรายละเอยีดนัน้ หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไมป่รากฏในเพจรายละเอยีดนัน้ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง 
และเพิม่สว่นนัน้เป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

การเชือ่มโยงการทดสอบหนึง่กบัอีกการทดสอบหนึง่ 

1 ในเพจรายการการทดสอบ ใหค้ลกิชื่อของการทดสอบทีคุ่ณตอ้งการเชื่อมโยงกบัอกีการทดสอบหน่ึง 

2 ในสว่นการทดสอบทีเ่กีย่วขอ้งของเพจรายละเอยีดการทดสอบ ใหค้ลกิ เพิม่ 

3 ในเพจแกไ้ขการทดสอบทีเ่กีย่วขอ้ง ใหเ้ลอืกการทดสอบทีเ่กีย่วขอ้งและประเภทของความสมัพนัธ ์

4 คลกิ บนัทกึ 
 



การทดสอบ 
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การท าให้คู่ค้ามองเหน็การทดสอบได้ 
คูค่า้จะมองไมเ่หน็การทดสอบโดยอตัโนมตั ิคุณสามารถท าให ้มองเหน็การทดสอบไดโ้ดยการเพิม่พนกังานของคูค่า้เขา้ไปในทมี และเชื่อมโยงทมีนัน้เขา้กบั เรคคอรด์การทดสอบ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน 

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าสว่นขอ้มลูที่เกีย่วขอ้งกบัทมีการทดสอบใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัเพจรายละเอยีดนัน้ หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไมป่รากฏในเพจรายละเอยีดนัน้ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง 
และเพิม่สว่นนัน้เป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

การท าให้คู่ค้ามองเหน็การทดสอบได้ 

1 ในสว่นทมีการทดสอบของเพจรายละเอยีดการทดสอบ ใหค้ลกิ เพิม่ผูใ้ช ้

2 ในเพจแกไ้ขทมีการทดสอบ ใหร้ะบุชื่อผูใ้ช ้บทบาททมี และการเขา้ใชเ้รคคอรด์ส าหรบัพนกังานของคูค่า้แต่ละคนทีคุ่ณตอ้งการใหม้องเหน็การทดสอบ 

 หมายเหตุ: Oracle ขอแนะน าใหคุ้ณใหส้ทิธิก์ารเขา้ใชแ้บบอา่นอยา่งเดยีวกบัสมาชกิทมีทีเ่ป็นพนกังานของคูค่า้ 

3 คลกิบนัทกึ 

 
 

การลงทะเบียนการทดสอบ 
คุณสามารถใช ้Oracle CRM On Demand เพือ่ลงทะเบยีนการทดสอบเพือ่พสิจูน์ความสามารถของคุณในผลติภณัฑห์รอืชุดของผลติภณัฑท์ีร่ะบุได้ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน 

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการลงทะเบยีนการทดสอบใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัเพจรายละเอยีดนัน้ หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไมป่รากฏในเพจรายละเอยีดนัน้ 
ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่สว่นนัน้เป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

การลงทะเบยีนการทดสอบ 

1 ในเพจรายการการทดสอบ ใหค้ลกิชื่อของการทดสอบทีคุ่ณตอ้งการลงทะเบยีน 

2 ในสว่นการลงทะเบยีนการทดสอบของเพจรายละเอยีดการทดสอบ ใหค้ลกิ ลงทะเบยีน 

3 ในเพจแกไ้ขการลงทะเบยีนการทดสอบ ใหเ้ลอืกการทดสอบและผูผ้า่นการคดัเลอืกทีคุ่ณตอ้งการลงทะเบยีน 

4 คลกิ บนัทกึ 

หมายเหตุ: ภายใตข้อ้จ ากดับางอยา่ง Oracle CRM On Demand สนบัสนุนการลงทะเบยีนหลายรายการโดยผูต้ดิต่อคนเดยีวกนัส าหรบัการทดสอบเดมิ 
ผูต้ดิต่ออาจตอ้งการลงทะเบยีนการทดสอบเดมิมากกวา่หน่ึงครัง้เน่ืองดว้ยเหตุผลหลายประการ เชน่ ตอ้งการปรบัปรุงผลคะแนนครัง้ก่อน หรอืเพือ่สอบผา่นการทดสอบทีไ่มผ่า่น 
หรอืแมแ้ตต่่ออายผุลคะแนนทีห่มดอายุแลว้ Oracle CRM On Demand อนุญาตใหผู้ต้ดิต่อลงทะเบยีนซ ้าส าหรบัการทดสอบเดมิ ตราบเทา่ทีว่นัทีข่องการทดสอบ 
หรอืเจา้ของเรคคอรด์แตกต่างกนั 
 

การอปัเดตเรคคอรด์การลงทะเบียนการทดสอบ 
มเีพยีงผูใ้ชท้ีม่สีทิธิก์ารเขา้ใชท้ีเ่หมาะสมเทา่นัน้ทีจ่ะสามารถอปัเดตเรคคอรด์การลงทะเบยีนการทดสอบได ้โดยคา่ดฟีอลต ์มเีพยีงบทบาทเจา้ของแบรนด ์เชน่ ผูจ้ดัการฝา่ยชอ่งทาง 
ทีส่ามารถอปัเดตฟิลดส์ถานะในเรคคอรด์การลงทะเบยีนได ้บทบาทเจา้ของแบรนดแ์ละบทบาทคูค่า้สามารถอปัเดตฟิลดอ์ื่นๆ ทัง้หมดได ้

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถแกไ้ขการตัง้คา่สทิธิก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตไ์ดต้ามตอ้งการ 
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ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน 

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการลงทะเบยีนการทดสอบใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัเพจรายละเอยีดนัน้ หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไมป่รากฏในเพจรายละเอยีดนัน้ 
ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่สว่นนัน้เป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

การอปัเดตเรคคอรด์การลงทะเบยีนการทดสอบ: 

1 ในสว่นการลงทะเบยีนการทดสอบของเพจรายละเอยีดการทดสอบ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขของเรคคอรด์การลงทะเบยีนทีคุ่ณตอ้งการแกไ้ข 

2 แกไ้ขฟิลดต์ามความเหมาะสม 

3 คลกิบนัทกึ 

หมายเหตุ: คา่ทีอ่นุญาตดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดส์ถานะการลงทะเบยีนคอื ทีล่งทะเบยีน ผา่นแลว้ และลม้เหลว อยา่งไรกต็ามรายการน้ีสามารถก าหนดคา่ไดท้ัง้หมด 
และคุณสามารถแกไ้ขรายการไดต้ามทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการทางธุรกจิของคุณ 

 
 

ฟิลดก์ารทดสอบ 
ใชเ้พจแกไ้ขการทดสอบเพือ่เพิม่คอรส์หรอือปัเดตรายละเอยีดของการทดสอบทีม่อียู่ เพจแกไ้ขการทดสอบจะแสดงชุดของฟิลดท์ัง้หมดของการทดสอบ 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขคอรส์ในเพจรายการการทดสอบและเพจรายละเอยีดการทดสอบได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิของการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 
94) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด์ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ส่วนข้อมลูหลกั 

ชื่อ ชื่อของการทดสอบ ฟิลดน้ี์ตอ้งมตีวัพมิพต์รงกนั ดงันัน้ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณใชช้ื่อตามทีบ่รษิทัตัง้ไวเ้ป็นตวัยอ่ ตวัพมิพใ์หญ่ และอื่นๆ 
เพือ่หลกีเลีย่งการซ ้ากนัของการทดสอบ ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

ประเภท ประเภทการทดสอบทีค่ณุตอ้งการใชส้ าหรบัการทดสอบน้ี 

สถานะ สถานะของการทดสอบ เชน่ ทีว่างแผน หรอื ใชไ้ด ้ผูด้แูลระบบของคุณสามารถแกไ้ขคา่สถานะทีเ่ป็นไปได ้
คุณอาจเหน็ชุดของคา่ทีแ่ตกต่างจากทีไ่ดก้ล่าวไวใ้นทีน้ี่ ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

ใชไ้ดต้ัง้แต่ วนัทีซ่ึง่มกีารใชก้ารทดสอบ ฟิลดน้ี์จะมปีระโยชน์หากคุณวางแผนจะใชก้ารทดสอบในอกีสองสามเดอืนขา้งหน้า 
แต่ตอ้งการกระจายการรบัรูเ้กีย่วกบัการทดสอบไปยงัสงัคมของคูค่า้ของคุณก่อนการใช ้
หากระบุฟิลดน้ี์จะก าหนดวา่การทดสอบน้ีจะปรากฏในรายการการทดสอบทีม่กีารแนะน าลา่สุดในโฮมเพจการทดสอบหรอืไม่ 

ID การทดสอบ ID ภายในส าหรบัการทดสอบ โดยทัว่ไป ID น้ีจะไมซ่ ้ากนัในบรษิทัหน่ึงๆ อยา่งไรกต็าม Oracle CRM On Demand 

ไมไ่ดบ้งัคบัใหไ้มซ่ ้ากนั 

ชนิดผลติภณัฑห์ลกั ชื่อของชนิดผลติภณัฑห์ลกัทีก่ารทดสอบน้ีเน้น ใชฟิ้ลดน้ี์เมื่อการทดสอบน้ีเน้นไปทีช่นิดผลติภณัฑเ์ดยีวเทา่นัน้ 
หากการทดสอบเหมาะสมกบัชนิดผลติภณัฑห์ลายรายการเทา่ๆ กนั ใหป้ลอ่ยฟิลดน้ี์วา่งไว ้
และใชส้ว่นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัชนิดผลติภณัฑก์ารทดสอบแทน 



การทดสอบ 
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ผลติภณัฑห์ลกั ผลติภณัฑห์ลกัทีก่ารทดสอบน้ีเน้น หากคอรส์ใชส้ าหรบัผลติภณัฑห์น่ึงรายการหรอืมากกวา่ 
ใหใ้ชร้ายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑเ์พือ่บนัทกึรายการของผลติภณัฑ ์ใชฟิ้ลดน้ี์เมื่อการทดสอบเน้นไปทีผ่ลติภณัฑเ์ดยีวเทา่นัน้ 
หากการทดสอบเหมาะสมกบัผลติภณัฑห์ลายรายการเทา่ๆ กนั ใหป้ลอ่ยใหฟิ้ลดน้ี์วา่งไว ้และใชส้ว่นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑก์ารทดสอบแทน 

ใชไ้ดถ้งึ วนัทีซ่ึง่การทดสอบจะไมม่อีกีต่อไปหลงัจากนัน้ ใชฟิ้ลดน้ี์เพือ่เผยแพรใ่นสงัคมของคูค่า้ใหร้บัทราบวา่ การทดสอบถูกตัง้คา่ใหย้กเลกิในเรว็ๆ น้ี 
หากระบุฟิลดน้ี์จะก าหนดวา่การทดสอบน้ีจะปรากฏในรายการการทดสอบทีถ่อนในโฮมเพจการทดสอบหรอืไม่ 

ส่วนรายละเอียดการทดสอบ 

จ านวนค าถาม จ านวนค าถามทัง้หมดในการทดสอบ 

เวลาทีใ่ชไ้ด ้(นาท)ี เวลาทัง้หมดทีอ่นุญาตใหคุ้ณใชใ้นการทดสอบเป็นนาท ี

คะแนนสงูสุด คะแนนสงูสุดทีเ่ป็นไปได ้ซึง่คุณสามารถไดร้บัในการทดสอบ 

คะแนนผา่น คะแนนทีน้่อยทีสุ่ด ซึง่คณุตอ้งไดเ้พือ่ผา่นการทดสอบ 

การมผีล (เดอืน) ระยะเวลาทีค่ะแนนการทดสอบมผีลเป็นเดอืน 

เวบ็ไซต ์ URL ของเพจซึง่มขีอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการทดสอบ 
ฟิลดเ์วบ็ไซตจ์ะมปีระโยชน์หากขอ้มลูการทดสอบถูกจดัเกบ็และรกัษาในแอปพลเิคชนัอื่นนอกเหนือจาก Oracle CRM On Demand 

รปูแบบ ระบุรปูแบบการทดสอบ 

สื่อ ระบุสื่อการทดสอบ 

วธิกีารวดัเกรด วธิกีารใชจ้ดัเกรดการทดสอบ 

สกุลเงนิ สกุลเงนิทีใ่ชส้ าหรบัคา่ธรรมเนียม 

คา่ธรรมเนียมการทดสอบ คา่ธรรมเนียมทีเ่รยีกเกบ็ส าหรบัการเขา้สอบ 

ตวัเลอืกการช าระเงนิ วธิกีารทีคุ่ณช าระเงนิส าหรบัการทดสอบ เชน่ บตัรเครดติ หรอืเชค็ ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดค์า่เดยีว ดงันัน้ หากอนุญาตตวัเลอืกการช าระเงนิหลายรายการ 
ใหก้ าหนดเป็นคา่ในรายการดรอปดาวน์ ตวัอยา่งเชน่ “เชค็หรอืเครดติ”, “เงนิสดหรอืเครดติ” และอื่นๆ 

ส่วนข้อมลูผูติ้ดต่อ 

ผูต้ดิต่อ เลอืกจุดตดิต่อหลกัส าหรบัการทดสอบ ใชฟิ้ลดน้ี์เมื่อจุดตดิต่อนัน้มอียูแ่ลว้ซึง่เป็นผูต้ดิต่อใน Oracle CRM On Demand 

ผูต้ดิต่อ: ชื่อ ชื่อของผูต้ดิต่อทีเ่ลอืกในฟิลดผ์ูต้ดิต่อ ฟิลดน้ี์จะป็อปปเูลทโดยอตัโนมตั ิคา่ทีป็่อปปเูลทจะเป็นไปตามสิง่ทีคุ่ณเลอืกในฟิลดผ์ูต้ดิต่อ 

ผูต้ดิต่อ: นามสกุล นามสกุลของผูต้ดิต่อทีเ่ลอืกในฟิลดผ์ูต้ดิต่อ ฟิลดน้ี์จะป็อปปเูลทโดยอตัโนมตั ิคา่ทีป็่อปปเูลทจะเป็นไปตามสิง่ทีคุ่ณเลอืกในฟิลดผ์ูต้ดิต่อ 

ผูต้ดิต่อ: บรษิทั บรษิทัของผูต้ดิต่อทีเ่ลอืกในฟิลดผ์ูต้ดิต่อ ฟิลดน้ี์จะป็อปปเูลทโดยอตัโนมตั ิคา่ทีป็่อปปเูลทจะเป็นไปตามสิง่ทีคุ่ณเลอืกในฟิลดผ์ูต้ดิต่อ 

ผูต้ดิต่อ: อเีมล ์ ทีอ่ยูอ่เีมลข์องผูต้ดิต่อทีเ่ลอืกในฟิลดผ์ูต้ดิต่อ ฟิลดน้ี์จะป็อปปเูลทโดยอตัโนมตั ิคา่ทีป็่อปปเูลทจะเป็นไปตามสิง่ทีคุ่ณเลอืกในฟิลดผ์ูต้ดิต่อ 

ชื่อ ชื่อของจุดตดิต่อส าหรบัการทดสอบ ใชฟิ้ลดน้ี์เมื่อไมไ่ดก้ าหนดจุดตดิต่อไวใ้น Oracle CRM On Demand 

นามสกุล นามสกุลของจุดตดิต่อส าหรบัการทดสอบ ใชฟิ้ลดน้ี์เมื่อไมไ่ดก้ าหนดจุดตดิต่อไวใ้น Oracle CRM On Demand 

บรษิทั บรษิทัของจุดตดิต่อส าหรบัการทดสอบ ใชฟิ้ลดน้ี์เมื่อไมไ่ดก้ าหนดจุดตดิตอ่ไวใ้น Oracle CRM On Demand 

อเีมล ์ ทีอ่ยูอ่เีมลข์องจุดตดิต่อส าหรบัการทดสอบ ใชฟิ้ลดน้ี์เมื่อไมไ่ดก้ าหนดจุดตดิต่อไวใ้น Oracle CRM On Demand 



การจดัการความสมัพนัธค์ูค่า้และไฮเทค 

 

472  วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39 

 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

โทรศพัท ์ หมายเลขโทรศพัทข์องจุดตดิต่อส าหรบัการทดสอบ ใชฟิ้ลดน้ี์เมื่อไมไ่ดก้ าหนดจุดตดิต่อไวใ้น Oracle CRM On Demand 

ข้อมลูเพ่ิมเติม 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์การทดสอบ 

ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
คุณอาจเหน็ฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 
(ในหน้า 43) 

ค าอธบิาย ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการทดสอบ ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่2,000 ตวัอกัษร 

 
 

ฟิลดก์ารลงทะเบียนการทดสอบ 
ใชเ้พจการลงทะเบยีนการทดสอบเพือ่ลงทะเบยีนการทดสอบ เพจการลงทะเบยีนการทดสอบจะแสดงชุดของฟิลดท์ัง้หมดส าหรบัการลงทะเบยีนการทดสอบ 

หมายเหตุ:  ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด์ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูการลงทะเบยีนหลกั 

การทดสอบ ชื่อของการทดสอบ ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

วตัถุประสงค ์ วตัถุประสงคส์ าหรบัการลงทะเบยีนการทดสอบ หากม ี

วนัทีล่งทะเบยีน คา่ดฟีอลตเ์ป็นวนัทีข่องระบบในปจัจุบนัในระหวา่งการจดัท า แกไ้ขไดใ้นระหวา่งและหลงัจากการจดัท า 

สถานะการลงทะเบยีน สถานะปจัจุบนัของการลงทะเบยีนการทดสอบ 

คูค่า้การทดสอบ บรษิทัคูค่า้ทีจ่ดัการการทดสอบทีร่ะบุ ซึง่ผูส้มคัรลงทะเบยีน 

คะแนนจะหมดอายใุน วนัทีซ่ึง่คะแนนหรอืเกรดจะหมดอายุ 

ผูไ้ดร้บัคดัเลอืก ชื่อของผูไ้ดร้บัคดัเลอืกทีจ่ะเขา้ทดสอบ ตอ้งเป็นผูต้ดิต่อทีก่ าหนดไวแ้ลว้ใน Oracle CRM On Demand ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

เลขทีก่ารลงทะเบยีน โดยปกตเิลขทีก่ารลงทะเบยีนจะไมซ่ ้ากนั แต่ Oracle CRM On Demand ไมไ่ดบ้งัคบัใหไ้มซ่ ้ากนั 

วนัทีเ่สรจ็สมบรูณ์ วนัทีซ่ึง่ผูไ้ดร้บัคดัเลอืกจบการทดสอบ 

คะแนนทีไ่ด ้ คะแนนเป็นตวัเลข (หากม)ี ทีไ่ดร้บัในการทดสอบ 

เกรดทีไ่ดร้บั เกรดเป็นตวัอกัษร (หากม)ี ทีไ่ดร้บัในการทดสอบ 

วนัทีท่ดสอบ วนัทีซ่ึง่จดัการทดสอบ 

ข้อมลูเพ่ิมเติม 



การรบัรอง 
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เจา้ของ เจา้ของปจัจุบนัของการลงทะเบยีนการทดสอบ 

ค าอธบิาย ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการลงทะเบยีนการทดสอบ ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่2,000 ตวัอกัษร 

 
 

การรบัรอง 
การรบัรอง เป็นสิง่ทีพ่สิจูน์ความสามารถของบุคคลในชุดของทกัษะทีร่ะบุ ขณะทีก่ารทดสอบวดัความสามารถของบุคคล การรบัรองจะยนืยนัวา่บุคคลผูน้ัน้มคีวามสามารถ 
โดยทัว่ไปการรบัรองจะไดร้บัหลงัจากทีบุ่คคลไดผ้า่นการทดสอบหน่ึงรายการหรอืมากกวา่ ดงันัน้การรบัรองจะถอืวา่เป็นความกา้วหน้าทางตรรกะของคอรส์และการทดสอบ   

แมว้า่จะไมจ่ าเป็น แต่โดยปกตกิารรบัรองจะมวีนัหมดอายทุีเ่กีย่วขอ้ง นัน่คอืบุคคลทีไ่ดร้บัการรบัรองจะสามารถอา้งสทิธิก์ารรบัรองภายในระยะเวลาทีก่ าหนดเทา่นัน้ 
หลงัจากนัน้จะตอ้งสมคัรเพือ่ขอรบัการรบัรองอกีครัง้ โดยปกตกิารรบัรองจะมวีนัหมดอาย ุเน่ืองจากบรษิทัทีใ่หก้ารรบัรองคาดวา่ทกัษะหรอืเทคโนโลย ี(ซึง่ใหก้ารรบัรองนัน้) 
มกีารพฒันาหรอืกลายเป็นสิง่ลา้สมยั 

ต่างจากคอรส์และการทดสอบซึง่อาจจะเกีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑห์รอืไมก่ไ็ด ้โดยสว่นมากแลว้การรบัรองจะใหส้ าหรบัผลติภณัฑห์รอืชุดของผลติภณัฑท์ีร่ะบุ Oracle CRM On Demand 

สนบัสนุนการเชื่อมโยงการรบัรองกบัคอรส์ การทดสอบ ผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑ ์และทางแกป้ญัหา การเชื่อมโยงเหลา่น้ีไมจ่ าเป็น นัน่คอื 
คุณสามารถเชื่อมโยงกบัการรบัรองมากหรอืน้อยเทา่ใดกไ็ดต้ามทีเ่หมาะสม ในบางกรณ ีคุณยงัสามารถก าหนดการรบัรองทีไ่มเ่ชื่อมโยงกบัคอรส์ การทดสอบ ผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑ ์

หรอืทางแกป้ญัหาใดๆ กไ็ด ้
 

การท างานกบัโฮมเพจการรบัรอง 
โฮมเพจการรบัรอง คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการการรบัรอง  

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจการรบัรองได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
คุณสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได ้

การจดัท าการรบัรอง 
คุณสามารถจดัท าการรบัรองไดโ้ดยคลกิปุม่ ใหม ่ในสว่นการรบัรองทีแ่กไ้ขลา่สุด ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิในการจดัท าการรบัรอง โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ ฟิลดก์ารรบัรอง 
(ในหน้า 478) 

การท างานกบัรายการการรบัรอง  
สว่นรายการการรบัรองแสดงรายการจ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง 
คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได้ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัการรบัรอง 

รายการการรบัรอง ค าอธิบาย 

การรบัรองทัง้หมด รายการการรบัรองทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ ูไมค่ านึงถงึเจา้ของ 

การรบัรองทีจ่ดัท าลา่สุด การรบัรองทัง้หมดทีจ่ดัท าใน 30 วนัทีผ่า่นมาทีคุ่ณมสีทิธิด์ ู
การเรยีงล าดบัดฟีอลตค์อืตามล าดบัเวลายอ้นกลบั 
เพือ่ใหก้ารรบัรองทีจ่ดัท าลา่สุดจะปรากฏขึน้เป็นรายการแรก 
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รายการการรบัรอง ค าอธิบาย 

การรบัรองทีแ่กไ้ขลา่สุด การรบัรองทัง้หมดทีแ่กไ้ขใน 30 วนัทีผ่า่นมาทีคุ่ณมสีทิธิด์ ู
การเรยีงล าดบัดฟีอลตค์อืตามล าดบัเวลายอ้นกลบั 
เพือ่ใหก้ารรบัรองทีแ่กไ้ขลา่สุดจะปรากฏขึน้เป็นรายการแรก 

การรบัรองทีม่กีารแนะน าลา่สุด การรบัรองทัง้หมดทีใ่ชไ้ดใ้น 90 วนัทีผ่า่นมาทีคุ่ณมสีทิธิด์ ู
การเรยีงล าดบัดฟีอลตค์อืตามล าดบัเวลายอ้นกลบั 
เพือ่ใหก้ารรบัรองทีม่กีารใชล้า่สุดจะปรากฏขึน้เป็นรายการแรก 

การรบัรองทีถ่อน การรบัรองทัง้หมดทีว่างก าหนดการเพือ่ถอนใน 90 วนัถดัไปทีคุ่ณมสีทิธิด์ ู
การเรยีงล าดบัดฟีอลตค์อืตามล าดบัเวลายอ้นกลบั 
เพือ่ใหก้ารรบัรองทีก่ าลงัจะถอนจะปรากฏขึน้เป็นรายการแรก 

การรบัรองของฉนั การรบัรองทัง้หมดทีคุ่ณเป็นเจา้ของ 

การรบัรองทีจ่ดัท าลา่สุดของฉนั การรบัรองทัง้หมดทีจ่ดัท าภายใน 30 วนัทีผ่า่นมาทีคุ่ณเป็นเจา้ของ 

การรบัรองทีแ่กไ้ขลา่สุดของฉนั การรบัรองทัง้หมดทีอ่ปัเดตภายใน 30 วนัทีผ่า่นมาทีคุ่ณเป็นเจา้ของ 

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

เมื่อตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM 

On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดกูารรบัรองท่ีแก้ไขล่าสดุ 
สว่นการรบัรองทีแ่กไ้ขลา่สุดจะแสดงการรบัรองทีม่กีารแกไ้ขลา่สุด  

เมื่อตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิลงิค ์แสดงรายการทัง้หมด 

การเพ่ิมส่วนในโฮมเพจการรบัรองของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นบางสว่นหรอืทัง้หมดต่อไปน้ีลงในโฮมเพจการรบัรองของคุณ: 

 การรบัรองทัง้หมด 

 การรบัรองทีจ่ดัท าลา่สุด 

 การรบัรองทีแ่กไ้ขลา่สุด 

 การรบัรองทีม่กีารแนะน าลา่สุด 

 การรบัรองทีถ่อน 

 การรบัรองของฉนั 

 การรบัรองทีจ่ดัท าลา่สุดของฉนั 

 การรบัรองทีแ่กไ้ขลา่สุดของฉนั 



การรบัรอง 
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การเพิม่ส่วนในโฮมเพจการรบัรองของคณุ 

1 ในโฮมเพจการรบัรอง ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจการรบัรอง ใหค้ลกิลกูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัรปูแบบสว่นในเพจ แลว้คลกิ บนัทกึ 
 

การจดัการการรบัรอง 
ในการจดัการการรบัรอง ใหท้ างานต่อไปน้ี: 

 การเชื่อมโยงการรบัรองกบัผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑ ์และทางแกป้ญัหา (ในหน้า 475) 

 การเชื่อมโยงการรบัรองกบัการทดสอบและคอรส์ (ในหน้า 476) 

 การเชื่อมโยงการรบัรองกบัการรบัรองอื่นๆ (ในหน้า 476) 

 การท าใหคู้ค่า้มองเหน็การรบัรองได ้(ในหน้า 477) 

 การขอรบัการรบัรอง (ในหน้า 477) 

 การอปัเดตเรคคอรด์ค าขอการรบัรอง (ในหน้า 478) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) 

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94) 

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

 การเพิม่หมายเหตุ (ในหน้า 133) 

 การท างานกบัเอกสารแนบ (ในหน้า 137) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 
 

การเช่ือมโยงการรบัรองกบัผลิตภณัฑ ์ชนิดผลิตภณัฑ ์และทางแก้ปัญหา 
คุณสามารถเชื่อมโยงการรบัรองกบัผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑ ์และทางแกป้ญัหาหน่ึงรายการหรอืมากกวา่ได ้หากการรบัรองนัน้เหมาะกบัผลติภณัฑห์รอืชนิดผลติภณัฑร์ายการเดยีว 
ใหเ้ลอืกคา่ทีเ่หมาะสมจากฟิลดผ์ลติภณัฑห์ลกัหรอืชนิดผลติภณัฑห์ลกัตามล าดบั อยา่งไรกต็าม หากการรบัรองใชไ้ดก้บัทางแกป้ญัหา ผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑม์ากกวา่หน่ึงรายการ 
ใหท้ าตามขัน้ตอนทีแ่สดงดา้นลา่ง 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน 

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑก์ารรบัรอง ชนิดผลติภณัฑก์ารรบัรอง หรอืทางแกป้ญัหาการรบัรองใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัเพจรายละเอยีดนัน้ 
หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไมป่รากฏในเพจรายละเอยีดนัน้ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่สว่นนัน้เป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 
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การเชือ่มโยงการรบัรองกบัผลิตภณัฑ ์ชนิดผลิตภณัฑ ์หรือทางแก้ปัญหา 

1 ในสว่นผลติภณัฑก์ารรบัรอง ชนิดผลติภณัฑก์ารรบัรอง หรอืทางแกป้ญัหาการรบัรองของเพจรายละเอยีดการรบัรอง ใหค้ลกิ เพิม่ 

2 ในเพจแกไ้ข ใหร้ะบุผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑ ์หรอืทางแกป้ญัหา แลว้คลกิ บนัทกึ 

3 ท าซ ้าในขัน้ตอนดา้นบนเทา่ทีจ่ าเป็นเพือ่ก าหนดความสมัพนัธท์ัง้หมด 

หมายเหตุ: ท าตามขัน้ตอนดา้นบนเพือ่เชื่อมโยงการรบัรองกบัทางแกป้ญัหา โดยไมค่ านึงวา่การรบัรองนัน้เชื่อมโยงกบัทางแกป้ญัหาหน่ึงหรอืหลายรายการ 
 

การเช่ือมโยงการรบัรองกบัการทดสอบและคอรส์ 
โดยปกตแิลว้การรบัรองตอ้งมกีารลงเรยีนในคอรส์หรอืชุดของคอรส์ คอรส์เหลา่น้ีจะประเมนิผลดว้ยการทดสอบหน่ึงรายการหรอืมากกวา่ หากคุณผา่นการทดสอบหรอืชุดของการทดสอบ 
คุณจะไดร้บัการรบัรอง คุณสามารถเชื่อมโยงการรบัรองกบัการทดสอบ คอรส์ หรอืทัง้สองอยา่งได ้

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน 

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทดสอบการรบัรองหรอืคอรส์การรบัรองใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัเพจรายละเอยีดนัน้ หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไมป่รากฏในเพจรายละเอยีดนัน้ 
ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่สว่นนัน้เป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

การเชือ่มโยงการรบัรองกบัการทดสอบและคอรส์ 

1 ในสว่นการทดสอบการรบัรองหรอืคอรส์การรบัรองของเพจรายละเอยีดการรบัรอง ใหค้ลกิ เพิม่ 

2 ในเพจแกไ้ข ใหร้ะบุการทดสอบหรอืคอรส์ทีเ่หมาะสม 

3 คลกิ บนัทกึ 

4 ท าซ ้าในขัน้ตอนดา้นบนเพือ่เพิม่ความสมัพนัธข์องการทดสอบหรอืคอรส์เพิม่เตมิ 

 
 

การเช่ือมโยงการรบัรองกบัการรบัรองอ่ืนๆ 

ใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถเชื่อมโยงการรบัรองกบัการรบัรองอื่นๆ ได ้การรบัรองหน่ึงสามารถเป็นสิง่ทีต่อ้งท าก่อนของอกีการรบัรองหน่ึง 
การตดิตามผลของอกีการรบัรองหน่ึง และการแทนทีก่ารรบัรองอื่นซึง่อาจถอนแลว้ 

ขอ้มลูน้ีจะถูกบนัทกึเพือ่จุดประสงคส์ าหรบัเป็นขอ้มลูเทา่นัน้ และจุดประสงคห์ลกักเ็พือ่ชว่ยคุณน าเสนอภาพรวมของการรบัรองทัง้หมดทีม่แีละการอา้งองิระหวา่งการรบัรองต่างๆ ใหก้บัคูค่า้ของคุณ 

Oracle CRM On Demand ไมไ่ดบ้งัคบัขอ้ก าหนดตามความสมัพนัธท์ีร่ะบุไวใ้นสว่นน้ีเมื่อใหส้ทิธิก์ารรบัรอง ตวัอยา่งเชน่ การไดร้บัการรบัรอง A 

อาจถูกก าหนดเป็นสิง่ทีต่อ้งท าก่อนส าหรบัการไดร้บัการรบัรอง B อยา่งไรกต็าม สิง่ทีต่อ้งท าก่อนน้ีจะไมถู่กบงัคบัโดย Oracle CRM On Demand และอนุญาตใหผู้ต้ดิต่อไดร้บัการรบัรอง 
B แมว้า่ผูต้ดิต่อนัน้จะไมไ่ดร้บัการรบัรอง A 

หมายเหตุ: เพือ่ใหแ้น่ใจว่าการรบัรองจะไมเ่ชื่อมโยงกบัตวัเอง ฟิลดก์ารรบัรองทีเ่กีย่วขอ้งจะไมส่ามารถเหมอืนกบัการรบัรองในเรคคอรด์หลกั  

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน 

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรบัรองทีเ่กีย่วขอ้งใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัเพจรายละเอยีดนัน้ หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไมป่รากฏในเพจรายละเอยีดนัน้ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง 
และเพิม่สว่นนัน้เป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 



การรบัรอง 
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การเชือ่มโยงการรบัรองหนึง่กบัอีกการรบัรองหนึง่ 

1 ในเพจรายการการรบัรอง ใหค้ลกิชื่อของการรบัรองทีคุ่ณตอ้งการเชื่อมโยงกบัอกีการรบัรองหน่ึง 

2 ในสว่นการรบัรองทีเ่กีย่วขอ้งของเพจรายละเอยีดการรบัรอง ใหค้ลกิ เพิม่ 

3 ในเพจแกไ้ขการรบัรองทีเ่กีย่วขอ้ง ใหเ้ลอืกการรบัรองทีเ่กีย่วขอ้งและประเภทของความสมัพนัธ์ แลว้คลกิ บนัทกึ 

 
 

การท าให้คู่ค้ามองเหน็การรบัรองได้ 
คูค่า้จะมองไมเ่หน็การรบัรองโดยอตัโนมตั ิคุณสามารถท าให ้มองเหน็การรบัรองไดโ้ดยการเพิม่พนกังานของคูค่า้เขา้ไปในทมี และเชื่อมโยงทมีนัน้เขา้กบั เรคคอรด์การรบัรอง 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน 

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัทมีการรบัรองใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัเพจรายละเอียดนัน้ หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไมป่รากฏในเพจรายละเอยีดนัน้ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง 
และเพิม่สว่นนัน้เป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

การท าให้คู่ค้ามองเหน็การรบัรองได้ 

1 ในสว่นทมีการรบัรองของเพจรายละเอยีดการรบัรอง ใหค้ลกิ เพิม่ผูใ้ช ้

2 ในเพจแกไ้ขทมีการรบัรอง ใหร้ะบุชื่อผูใ้ช ้บทบาททมี และการเขา้ใชเ้รคคอรด์ส าหรบัพนกังานของคูค่า้แต่ละคนทีคุ่ณตอ้งการใหม้องเหน็การรบัรอง 

 หมายเหตุ: Oracle ขอแนะน าใหคุ้ณใหส้ทิธิก์ารเขา้ใชแ้บบอา่นอยา่งเดยีวกบัสมาชกิทมีทีเ่ป็นพนกังานของคูค่า้ 

3 คลกิบนัทกึ 

 
 

การขอรบัการรบัรอง 
คุณสามารถใช ้Oracle CRM On Demand เพือ่ขอรบัการรบัรองส าหรบัผลติภณัฑห์รอืชุดของผลติภณัฑท์ีร่ะบุได้ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน 

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าขอการรบัรองใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัเพจรายละเอยีดนัน้ หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไมป่รากฏในเพจรายละเอยีดนัน้ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง 
และเพิม่สว่นนัน้เป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

การขอรบัการรบัรอง 

1 ในเพจรายการการรบัรอง ใหค้ลกิชื่อของการรบัรองทีคุ่ณตอ้งการขอ 

2 ในสว่นค าขอการรบัรองของเพจรายละเอยีดการรบัรอง ใหค้ลกิ ค าขอการรบัรอง 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอการรบัรอง ใหเ้ลอืกการรบัรองและผูผ้า่นการคดัเลอืกส าหรบัการรบัรอง แลว้คลกิ บนัทกึ 

หมายเหตุ: สนบัสนุนค าขอการรบัรองหลายรายการส าหรบัผูต้ดิต่อคนเดยีวกนั เน่ืองจากผูต้ดิต่ออาจจ าเป็นตอ้งขอการรบัรองเดมิมากกวา่หน่ึงครัง้ เน่ืองจากการรบัรองทีม่อียูห่มดอาย ุ
หรอืค าขอก่อนหน้าถูกปฏเิสธ ดงันัน้ Oracle CRM On Demand ใหส้รา้งค าขอหลายรายการส าหรบัการรบัรองเดมิส าหรบัผูต้ดิต่อคนเดยีวกนัได้ ตราบเทา่ทีว่นัทีข่องค าขอแตกต่างกนั 
 



การจดัการความสมัพนัธค์ูค่า้และไฮเทค 
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การอปัเดตเรคคอรด์ค าขอการรบัรอง 
มเีพยีงผูใ้ชท้ีม่สีทิธิก์ารเขา้ใชท้ีเ่หมาะสมเทา่นัน้ทีจ่ะสามารถอปัเดตเรคคอรด์ค าขอการรบัรองได ้โดยคา่ดฟีอลต ์มเีพยีงบทบาทเจา้ของแบรนด ์เชน่ ผูจ้ดัการฝา่ยชอ่งทาง 
ทีส่ามารถอปัเดตฟิลดส์ถานะในเรคคอรด์ค าขอได ้บทบาทเจา้ของแบรนดแ์ละบทบาทคูค่า้สามารถอปัเดตฟิลดอ์ื่นๆ ทัง้หมดได ้

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถแกไ้ขการตัง้คา่สทิธิก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตไ์ดต้ามตอ้งการ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน 

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าขอการรบัรองใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัเพจรายละเอยีดนัน้ หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไมป่รากฏในเพจรายละเอยีดนัน้ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง 
และเพิม่สว่นนัน้เป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

การอปัเดตเรคคอรด์ค าขอการรบัรอง 

1 ในสว่นค าขอการรบัรองของเพจรายละเอยีดการการรบัรอง ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขของเรคคอรด์ค าขอทีคุ่ณตอ้งการแกไ้ข 

2 แกไ้ขฟิลดต์ามความเหมาะสม 

3 คลกิ บนัทกึ 

หมายเหตุ: คา่ทีอ่นุญาตดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดส์ถานะการรบัรองคอื สง่ค าขอ ทีอ่นุมตัใิห ้และไมย่อมรบั อยา่งไรกต็ามรายการน้ีสามารถก าหนดคา่ไดท้ัง้หมด 
และผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถแกไ้ขรายการไดต้ามทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการทางธุรกจิของคุณ 
 

ฟิลดก์ารรบัรอง 
ใชเ้พจแกไ้ขการรบัรองเพือ่เพิม่การรบัรองหรอือปัเดตรายละเอยีดการรบัรองทีม่อียู่ เพจแกไ้ขการรบัรองจะแสดงชุดฟิลดท์ัง้หมดของการรบัรอง 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขการรบัรองในเพจรายการการรบัรองและเพจรายละเอยีดการรบัรองได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิของการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 
94) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด์ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ส่วนข้อมลูหลกั 

ชื่อ ชื่อของการรบัรอง ฟิลดน้ี์ตอ้งมตีวัพมิพต์รงกนั ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณใชช้ื่อตามทีบ่รษิทัตัง้ไวเ้ป็นตวัยอ่ ตวัพมิพใ์หญ่ และอื่นๆ 
เพือ่ป้องกนัการซ ้ากนัของการรบัรอง ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

ประเภท ประเภทการรบัรองทีคุ่ณตอ้งการใชส้ าหรบัการรบัรองน้ี 

สถานะ สถานะของการรบัรอง เชน่ ทีว่างแผน หรอื ใชไ้ด ้ผูด้แูลระบบของคุณสามารถแกไ้ขคา่สถานะทีเ่ป็นไปได ้
คุณอาจเหน็ชุดของคา่ทีแ่ตกต่างกนัจากทีไ่ดก้ลา่วไวใ้นทีน้ี่ ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

ใชไ้ดต้ัง้แต่ วนัทีซ่ึง่การรบัรองจะเริม่ขอไดห้ลงัจากนัน้ 
หากระบุฟิลดน้ี์จะก าหนดวา่การรบัรองน้ีจะปรากฏในรายการการรบัรองทีม่กีารแนะน าลา่สุดในโฮมเพจการรบัรองหรอืไม่ 

ID การรบัรอง ID ภายในส าหรบัการรบัรอง โดยทัว่ไปจะไมซ่ ้ากนั แต่ Oracle CRM On Demand ไมไ่ดบ้งัคบัใหไ้มซ่ ้ากนั  

ชนิดผลติภณัฑห์ลกั ชื่อของชนิดผลติภณัฑห์ลกัซึง่ผูต้ดิต่อจะไดร้บัการรบัรองส าหรบัการรบัรองทีไ่ดร้บั ใชฟิ้ลดน้ี์เมื่อการรบัรองเน้นไปทีช่นิดผลติภณัฑเ์ดยีวเทา่นัน้ 



การรบัรอง 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

หากการรบัรองน้ีเหมาะสมกบัชนิดผลติภณัฑห์ลายรายการเทา่ๆ กนั ใหป้ลอ่ยฟิลดน้ี์วา่งไว ้
แลว้ใชส้ว่นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัชนิดผลติภณัฑก์ารรบัรองแทน 

ผลติภณัฑห์ลกั ชื่อของผลติภณัฑห์ลกัซึง่บรษิทัคูค่า้จะไดร้บัการรบัรองส าหรบัการรบัรองทีไ่ดร้บั ใชฟิ้ลดน้ี์เมื่อการรบัรองเน้นไปทีผ่ลติภณัฑเ์ดยีวเทา่นัน้ 
หากการรบัรองน้ีเหมาะสมกบัผลติภณัฑห์ลายรายการเทา่ๆ กนั ใหป้ลอ่ยฟิลดน้ี์วา่งไว ้แลว้ใชส้ว่นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑก์ารรบัรองแทน 

ใชไ้ดถ้งึ วนัทีซ่ึง่การรบัรองจะไมม่อีกีต่อไปหลงัจากนัน้ หากระบุฟิลดน้ี์จะก าหนดวา่การรบัรองน้ีจะปรากฏในรายการการรบัรองทีถ่อนในโฮมเพจการรบัรองหรอืไม ่

ส่วนรายละเอียดการรบัรอง 

การมผีล (เดอืน) ระยะเวลาทีก่ารรบัรองน้ีจะใชไ้ดห้ลงัจากทีใ่หก้บัผูต้ดิต่อเป็นเดอืน ฟิลดน้ี์มวีตัถุประสงคเ์พือ่เป็นขอ้มลูเทา่นัน้ Oracle CRM On Demand 

จะไมต่ัง้คา่ระยะเวลาทีใ่ชไ้ดข้องการรบัรองทีใ่หโ้ดยอตัโนมตั ิ

ต่ออายไุด ้ ระบุวา่คุณสามารถต่ออายกุารรบัรองทีใ่หก้บัผูต้ดิต่อไดห้รอืไม่ 

เวบ็ไซต ์ URL ไปยงัเพจซึง่มขีอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการรบัรอง 
ฟิลดเ์วบ็ไซตจ์ะมปีระโยชน์หากขอ้มลูการรบัรองถูกจดัเกบ็และรกัษาในแอปพลเิคชนัอื่นนอกเหนือจาก Oracle CRM On Demand 

สกุลเงนิ สกุลเงนิทีใ่ชส้ าหรบัคา่ธรรมเนียม 

คา่ธรรมเนียมการรบัรอง คา่ธรรมเนียมทีเ่รยีกเกบ็ส าหรบัการใหก้ารรบัรอง 

ตวัเลอืกการช าระเงนิ วธิกีารทีคุ่ณจะช าระเงนิส าหรบัการรบัรอง เชน่ บตัรเครดติ หรอืเชค็ ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดค์า่เดยีว แต่อาจใชต้วัเลอืกการช าระเงนิหลายรายการได ้ตวัอยา่งเชน่ 
“เชค็หรอืเครดติ”, “เงนิสดหรอืเครดติ” และอืน่ๆ 

ส่วนข้อมลูผูติ้ดต่อ 

ผูต้ดิต่อ ผูต้ดิต่อของการรบัรอง 

ผูต้ดิต่อ: ชื่อ ชื่อของผูต้ดิต่อทีเ่ลอืกในฟิลดผ์ูต้ดิต่อ ฟิลดน้ี์จะป็อปปเูลทโดยอตัโนมตัติามสิง่ทีคุ่ณเลอืกในฟิลดผ์ูต้ดิต่อ 

ผูต้ดิต่อ: นามสกุล นามสกุลของผูต้ดิต่อทีเ่ลอืกในฟิลดผ์ูต้ดิต่อ ฟิลดน้ี์จะป็อปปเูลทโดยอตัโนมตัติามสิง่ทีคุ่ณเลอืกในฟิลดผ์ูต้ดิต่อ 

ผูต้ดิต่อ: บรษิทั ชื่อบรษิทัของผูต้ดิต่อทีเ่ลอืกในฟิลดผ์ูต้ดิต่อ ฟิลดน้ี์จะป็อปปเูลทโดยอตัโนมตัติามสิง่ทีคุ่ณเลอืกในฟิลดผ์ูต้ดิต่อ 

ผูต้ดิต่อ: อเีมล ์ ทีอ่ยูอ่เีมลข์องผูต้ดิต่อทีเ่ลอืกในฟิลดผ์ูต้ดิต่อ ฟิลดน้ี์จะป็อปปเูลทโดยอตัโนมตัติามสิง่ทีคุ่ณเลอืกในฟิลดผ์ูต้ดิต่อ 

ชื่อ ชื่อของจุดตดิต่อส าหรบัการรบัรอง ใชฟิ้ลดน้ี์เมื่อไมไ่ดก้ าหนดจุดตดิต่อไวใ้น Oracle CRM On Demand 

นามสกุล นามสกุลของจุดตดิต่อส าหรบัการรบัรอง ใชฟิ้ลดน้ี์เมื่อไมไ่ดก้ าหนดจุดตดิต่อไวใ้น Oracle CRM On Demand 

บรษิทั บรษิทัของจุดตดิต่อส าหรบัการรบัรอง ใชฟิ้ลดน้ี์เมื่อไมไ่ดก้ าหนดจุดตดิต่อไวใ้น Oracle CRM On Demand 

อเีมล ์ ทีอ่ยูอ่เีมลข์องจุดตดิต่อส าหรบัการรบัรอง ใชฟิ้ลดน้ี์เมื่อไมไ่ดก้ าหนดจุดตดิต่อไวใ้น Oracle CRM On Demand 

โทรศพัท ์ หมายเลขโทรศพัทข์องจุดตดิต่อส าหรบัการรบัรอง ใชฟิ้ลดน้ี์เมื่อไมไ่ดก้ าหนดจุดตดิต่อไวใ้น Oracle CRM On Demand 

ข้อมลูเพ่ิมเติม 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์การรบัรอง 

ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
คุณอาจเหน็ฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

(ในหน้า 43) 

ค าอธบิาย ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเรคคอรด์การรบัรอง ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่2,000 ตวัอกัษร 

 
 

ฟิลดค์ าขอการรบัรอง 
ใชเ้พจค าขอการรบัรองเพือ่ขอการรบัรอง เพจค าขอการรบัรองจะแสดงชุดของฟิลดท์ัง้หมดส าหรบัค าขอการรบัรอง 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด์ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูค าขอหลกั 

การรบัรอง ชื่อของการรบัรองทีก่ าลงัขอ ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

วตัถุประสงค ์ วตัถุประสงคส์ าหรบัการขอการรบัรอง หากม ี

วนัทีข่อ วนัทีข่องการขอการรบัรอง คา่ดฟีอลตเ์ป็นวนัทีข่องระบบในปจัจุบนัในระหวา่งการจดัท า แต่สามารถแกไ้ขไดร้ะหวา่งและหลงัจากการจดัท า 

เลขทีก่ารรบัรอง เลขทีก่ารรบัรอง โดยปกตจิะไมซ่ ้ากนั แต่ Oracle CRM On Demand ไมไ่ดบ้งัคบัใหไ้มซ่ ้ากนั 

ต่ออายไุด ้ ระบุวา่การรบัรองทีอ่นุมตัสิามารถต่ออายไุดห้รอืไม่ 

ผูไ้ดร้บัคดัเลอืก ชื่อของผูไ้ดร้บัคดัเลอืกทีข่อรบัการรบัรอง ตอ้งเป็นผูต้ดิต่อทีก่ าหนดไวแ้ลว้ใน Oracle CRM On Demand ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

วนัทีก่ารรบัรอง วนัทีซ่ึง่ใหก้ารรบัรองกบัผูไ้ดร้บัคดัเลอืก 

สถานะการรบัรอง สถานะปจัจุบนัของค าขอรบัการรบัรอง 

วนัทีห่มดอาย ุ วนัทีซ่ึง่การรบัรองทีใ่หจ้ะหมดอาย ุ

ข้อมลูเพ่ิมเติม 

เจา้ของ เจา้ของปจัจุบนัของเรคคอรด์ค าขอการรบัรอง 

ค าอธบิาย ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเรคคอรด์ค าขอการรบัรอง ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่2,000 ตวัอกัษร 

 
 

การยอมรบั 
การยอมรบั คอืสิง่ทีพ่สิจูน์ความสามารถของบรษิทัคูค่า้ในการขายของบางอยา่ง หรอืใหคุ้ณภาพบรกิารทีย่อมรบัได ้ในขณะทีก่ารรบัรองมอบใหก้บับุคคล การยอมรบัจะมอบใหก้บับรษิทัคูค่า้ 
บรษิทัคูค่า้จะไดร้บัการยอมรบัหลงัจากตรงตามขอ้ก าหนดหลายขอ้: โดยปกตแิลว้ขอ้ก าหนดขอ้หน่ึง คอืการมจี านวนพนกังานขัน้ต ่าทีก่ าหนดไวล้ว่งหน้าไดร้บัการรบัรองทีร่ะบุในบญัชพีนกังานของบรษิทั 
ดงันัน้ ในบางกรณ ีการยอมรบักค็อืชุดของการรบัรองต่างๆ และเป็นขัน้ตอนต่อไปในความกา้วหน้าทางตรรกะของคอรส์ไปสูก่ารทดสอบเพือ่การรบัรอง 



การยอมรบั 
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การยอมรบัสามารถเชื่อมโยงกบัผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑ ์และทางแกป้ญัหา และยงัสามารถเชื่อมโยงกบัการยอมรบัอื่นไดด้ว้ย 
 

การท างานกบัโฮมเพจการยอมรบั 
โฮมเพจการยอมรบั คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการการยอมรบั  

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจการยอมรบัได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
คุณสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได ้

การจดัท าการยอมรบั 
คุณสามารถขอการยอมรบัไดโ้ดยคลกิปุม่ ใหม ่ในสว่นการยอมรบัทีแ่กไ้ขลา่สุด ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิในการจดัท าการยอมรบั โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ ฟิลดก์ารยอมรบั 
(ในหน้า 486) 

การท างานกบัรายการการยอมรบั  
สว่นรายการการยอมรบัแสดงรายการจ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง 
คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได้ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัการยอมรบั 

รายการการยอมรบั ค าอธิบาย 

การยอมรบัทัง้หมด รายการการยอมรบัทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ ูไมค่ านึงถงึเจา้ของ 

การยอมรบัทีจ่ดัท าลา่สุด การยอมรบัทัง้หมดทีจ่ดัท าใน 30 วนัทีผ่า่นมาทีคุ่ณมสีทิธิด์ ู
การเรยีงล าดบัดฟีอลตค์อืตามล าดบัเวลายอ้นกลบั 
เพือ่ใหก้ารยอมรบัทีจ่ดัท าลา่สุดจะปรากฏขึน้เป็นรายการแรก 

การยอมรบัทีแ่กไ้ขลา่สุด การยอมรบัทัง้หมดทีแ่กไ้ขใน 30 วนัทีผ่า่นมาทีคุ่ณมสีทิธิด์ ู
การเรยีงล าดบัดฟีอลตค์อืตามล าดบัเวลายอ้นกลบั 
เพือ่ใหก้ารยอมรบัทีแ่กไ้ขลา่สุดจะปรากฏขึน้เป็นรายการแรก 

การยอมรบัทีม่กีารแนะน าลา่สุด การยอมรบัทัง้หมดทีส่ามารถใชไ้ดใ้น 90 วนัทีผ่า่นมาทีคุ่ณมสีทิธิด์ ู
การเรยีงล าดบัดฟีอลตค์อืตามล าดบัเวลายอ้นกลบั 
เพือ่ใหก้ารยอมรบัทีม่กีารแนะน าลา่สุดจะปรากฏขึน้เป็นรายการแรก 

การยอมรบัทีถ่อน การยอมรบัทัง้หมดทีว่างก าหนดการเพือ่ถอนใน 90 วนัถดัไปทีคุ่ณมสีทิธิด์ ู
การเรยีงล าดบัดฟีอลตค์อืตามล าดบัเวลายอ้นกลบั 
เพือ่ใหก้ารยอมรบัทีก่ าลงัจะถอนจะปรากฏขึน้เป็นรายการแรก 

การยอมรบัของฉนั การยอมรบัทัง้หมดทีคุ่ณเป็นเจา้ของ 

การยอมรบัทีจ่ดัท าลา่สุดของฉนั การยอมรบัทัง้หมดทีจ่ดัท าภายใน 30 วนัทีผ่า่นมาทีคุ่ณเป็นเจา้ของ 

การยอมรบัทีแ่กไ้ขลา่สุดของฉนั การยอมรบัทัง้หมดทีอ่ปัเดตภายใน 30 วนัทีผ่า่นมาทีคุ่ณเป็นเจา้ของ 

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  
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เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

เมื่อตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM 

On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดกูารยอมรบัท่ีแก้ไขล่าสดุ 
สว่นการยอมรบัทีแ่กไ้ขลา่สุดจะแสดงการยอมรบัทีม่กีารแกไ้ขลา่สุด  

เมื่อตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิลงิค ์แสดงรายการทัง้หมด 

การเพ่ิมส่วนในโฮมเพจการยอมรบัของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นบางสว่นหรอืทัง้หมดต่อไปน้ีลงในโฮมเพจการยอมรบัของคุณ: 

 การยอมรบัทัง้หมด 

 การยอมรบัทีจ่ดัท าลา่สุด 

 การยอมรบัทีแ่กไ้ขลา่สุด 

 การยอมรบัทีม่กีารแนะน าลา่สุด 

 การยอมรบัทีถ่อน 

 การยอมรบัของฉนั 

 การยอมรบัทีจ่ดัท าลา่สุดของฉนั 

 การยอมรบัทีแ่กไ้ขลา่สุดของฉนั 

การเพิม่ส่วนในโฮมเพจการยอมรบัของคณุ 

1 ในโฮมเพจการยอมรบั ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจการยอมรบั ใหค้ลกิลกูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัรปูแบบสว่นในเพจ 

3 คลกิ บนัทกึ 
 

การจดัการการยอมรบั 
ในการจดัการการยอมรบั ใหท้ างานต่อไปน้ี: 

 การเชื่อมโยงการยอมรบักบัผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑ ์และทางแกป้ญัหา (ในหน้า 483) 

 การเชื่อมโยงการยอมรบักบัการยอมรบัอื่นๆ (ในหน้า 483) 

 การบนัทกึขอ้ก าหนดการรบัรองส าหรบัการยอมรบั (ในหน้า 484) 

 การท าใหคู้ค่า้มองเหน็การยอมรบัได ้(ในหน้า 484) 

 การขอการยอมรบั (ในหน้า 485) 

 การอปัเดตเรคคอรด์ค าขอการยอมรบั (ในหน้า 485) 



การยอมรบั 
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ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่ 

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) 

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94) 

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

 การเพิม่หมายเหตุ (ในหน้า 133) 

 การท างานกบัเอกสารแนบ (ในหน้า 137) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 
 

การเช่ือมโยงการยอมรบักบัผลิตภณัฑ ์ชนิดผลิตภณัฑ ์และทางแก้ปัญหา 
คุณสามารถเชื่อมโยงการยอมรบักบัผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑ ์และทางแกป้ญัหาหน่ึงรายการหรอืมากกวา่ได ้หากการยอมรบันัน้เหมาะกบัผลติภณัฑห์รอืชนิดผลติภณัฑร์ายการเดยีว 
ใหเ้ลอืกคา่ทีเ่หมาะสมจากฟิลดผ์ลติภณัฑห์ลกัหรอืชนิดผลติภณัฑห์ลกัตามล าดบั อยา่งไรกต็าม หากการยอมรบัใชไ้ดก้บัทางแกป้ญัหา ผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑม์ากกวา่หน่ึงรายการ 
ใหท้ าตามขัน้ตอนทีแ่สดงดา้นลา่ง 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน 

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑก์ารยอมรบั ชนิดผลติภณัฑก์ารยอมรบั หรอืทางแกป้ญัหาการยอมรบัใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัเพจรายละเอยีดนัน้ 
หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไมป่รากฏในเพจรายละเอยีดนัน้ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่สว่นนัน้เป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

การเชือ่มโยงการยอมรบักบัผลิตภณัฑ ์ชนิดผลิตภณัฑ ์หรือทางแก้ปัญหา 

1 ในสว่นผลติภณัฑก์ารยอมรบั ชนิดผลติภณัฑก์ารยอมรบั หรอืทางแกป้ญัหาการยอมรบัของเพจรายละเอยีดการยอมรบั ใหค้ลกิ เพิม่ 

2 ในเพจแกไ้ข ใหร้ะบุผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑ ์หรอืทางแกป้ญัหา แลว้คลกิ บนัทกึ 

3 ท าซ ้าในขัน้ตอนดา้นบนเทา่ทีจ่ าเป็นเพือ่ก าหนดความสมัพนัธท์ัง้หมด 

หมายเหตุ: ท าตามขัน้ตอนดา้นบนเพือ่เชื่อมโยงการยอมรบักบัทางแกป้ญัหา โดยไมค่ านึงวา่การยอมรบันัน้เชื่อมโยงกบัทางแกป้ญัหาหน่ึงหรอืหลายรายการ 
 

การเช่ือมโยงการยอมรบักบัการยอมรบัอ่ืนๆ 

ใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถเชื่อมโยงการยอมรบักบัการยอมรบัอื่นๆ ได ้การยอมรบัหน่ึงสามารถเป็นสิง่ทีต่อ้งท าก่อนของอกีการยอมรบัหน่ึง 
การตดิตามผลของอกีการยอมรบัหน่ึง และการแทนทีก่ารยอมรบัอื่นซึง่อาจถอนแลว้ 

ขอ้มลูน้ีจะถูกบนัทกึเพือ่จุดประสงคส์ าหรบัเป็นขอ้มลูเทา่นัน้ และจุดประสงคห์ลกักเ็พือ่ชว่ยคุณน าเสนอภาพรวมของการยอมรบัทัง้หมดและการอา้งองิระหวา่งการยอมรบัต่างๆ ใหก้บัคูค่า้ของคุณ 

Oracle CRM On Demand ไมไ่ดบ้งัคบัขอ้ก าหนดตามความสมัพนัธท์ีร่ะบุไวใ้นสว่นน้ีเมื่อใหส้ทิธิก์ารยอมรบั ตวัอยา่งเชน่ การไดร้บัการยอมรบั A 

อาจถูกก าหนดเป็นสิง่ทีต่อ้งท าก่อนส าหรบัการไดร้บัการยอมรบั B อยา่งไรกต็าม สิง่ทีต่อ้งท าก่อนน้ีจะไมถู่กบงัคบัโดย Oracle CRM On Demand 

และอนุญาตใหบ้รษิทัคูค่า้ไดร้บัการยอมรบั B แมว้า่บรษิทัคูค่า้นัน้จะไมไ่ดร้บัการยอมรบั A  

หมายเหตุ: เพือ่ใหแ้น่ใจวา่การยอมรบัจะไมเ่ชื่อมโยงกบัตวัเอง ฟิลดก์ารยอมรบัทีเ่กีย่วขอ้งจะไมส่ามารถเหมอืนกบัการยอมรบัในเพจหลกั  

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน 



การจดัการความสมัพนัธค์ูค่า้และไฮเทค 
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ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการยอมรบัทีเ่กีย่วขอ้งใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัเพจรายละเอยีดนัน้ หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไมป่รากฏในเพจรายละเอยีดนัน้ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง 
และเพิม่สว่นนัน้เป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

 การเชือ่มโยงการยอมรบัหนึง่กบัอีกการยอมรบัหนึง่ 

1 ในเพจรายการการยอมรบั ใหค้ลกิชื่อของการยอมรบัทีคุ่ณตอ้งการเชื่อมโยงกบัอกีการยอมรบัหน่ึง 

2 ในสว่นการยอมรบัทีเ่กีย่วขอ้งของเพจรายละเอยีดการยอมรบั ใหค้ลกิ เพิม่ 

3 ในเพจแกไ้ขการยอมรบัทีเ่กีย่วขอ้ง ใหเ้ลอืกการยอมรบัทีเ่กีย่วขอ้งและประเภทของความสมัพนัธ์ แลว้คลกิ บนัทกึ 

 
 

การบนัทึกข้อก าหนดการรบัรองส าหรบัการยอมรบั 
การยอมรบั คอืสิง่ทีพ่สิจูน์ความสามารถของบรษิทัคูค่า้ในการสง่มอบผลติภณัฑห์รอืบรกิาร คุณสามารถใช ้Oracle CRM On Demand เพือ่ตัง้คา่ขอ้ก าหนดการรบัรองส าหรบัการยอมรบัได ้
ตวัอยา่งเชน่ คุณอาจก าหนดใหบ้รษิทัคูค่า้ตอ้งไดร้บัการยอมรบัน้ี โดยตอ้งมพีนกังานของบรษิทั 10% ไดร้บัการรบัรองทีเ่หมาะสม และจ านวนพนกังานทีไ่ดร้บัการรบัรองขัน้ต ่าสองคน ในอกีแงห่น่ึง 
หากมพีนกังานฝา่ยเทคนิค 40 คนในรายชื่อพนกังานของบรษิทั จะตอ้งมพีนกังานอยา่งน้อยสีค่นทีไ่ดร้บัการรบัรองทีเ่หมาะสม หากมพีนกังานเพยีง 15 คนในรายชื่อพนกังานของบรษิทั 
บรษิทัยงัคงตอ้งมพีนกังานสองคนทีไ่ดร้บัการรบัรองทีเ่หมาะสม 

Oracle CRM On Demand ไมไ่ดบ้งัคบัขอ้ก าหนดการรบัรองทีร่ะบุไวใ้นสว่นน้ีเมื่อใหก้ารยอมรบั ขอ้มลูน้ีจะถูกจดัเกบ็เพือ่จุดประสงคท์างขอ้มลูเทา่นัน้ 
และจุดประสงคห์ลกักเ็พือ่ใหค้วามรูแ้ก่คูค่า้ของคุณเกีย่วกบัขอ้ก าหนดการยอมรบั 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน 

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรบัรองการยอมรบัใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัเพจรายละเอยีดนัน้ หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไมป่รากฏในเพจรายละเอยีดนัน้ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง 
และเพิม่สว่นนัน้เป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

การบนัทึกข้อก าหนดการรบัรองส าหรบัการยอมรบั 

1 ในเพจรายการการยอมรบั ใหค้ลกิชื่อของการยอมรบัทีคุ่ณตอ้งการบนัทกึขอ้ก าหนดการรบัรอง 

2 ในสว่นการรบัรองการยอมรบัของเพจรายละเอยีดการยอมรบั ใหค้ลกิ เพิม่ 

3 จากรายการส าหรบัเลอืกการรบัรอง ใหเ้ลอืกการรบัรองทีเ่หมาะสม 

4 ในฟิลดจ์ านวน (#) การรบัรอง ใหพ้มิพจ์ านวนหากคุณตอ้งการก าหนดจ านวนพนกังานขัน้ต ่าทีต่อ้งไดร้บัการรบัรองน้ี 

5 ในฟิลดเ์ปอรเ์ซน็ต ์(%) ของพนกังานทีไ่ดร้บัการรบัรอง ใหพ้มิพเ์ปอรเ์ซน็ตห์ากคุณตอ้งการก าหนดเปอรเ์ซน็ตข์องพนกังานขัน้ต ่าทีต่อ้งไดร้บัการรบัรองน้ี แลว้คลกิ บนัทกึ 

 
 

การท าให้คู่ค้ามองเหน็การยอมรบัได้ 
คูค่า้จะมองไมเ่หน็การยอมรบัโดยอตัโนมตั ิคุณสามารถท าให ้มองเหน็การยอมรบัไดโ้ดยการเพิม่พนกังานของคูค่า้เขา้ไปในทมี และเชื่อมโยงทมีนัน้เขา้กบั เรคคอรด์การยอมรบั 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน 

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัทมีการยอมรบัใหใ้ชไ้ด้ส าหรบัเพจรายละเอยีดนัน้ หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไมป่รากฏในเพจรายละเอยีดนัน้ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง 
และเพิม่สว่นนัน้เป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 



การยอมรบั 
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การท าให้คู่ค้ามองเหน็การยอมรบัได้ 

1 ในสว่นทมีการยอมรบัของเพจรายละเอยีดการยอมรบั ใหค้ลกิ เพิม่ผูใ้ช ้

2 ในเพจแกไ้ขทมีการยอมรบั ใหร้ะบุชื่อผูใ้ช ้บทบาททมี และการเขา้ใชเ้รคคอรด์ส าหรบัพนกังานของคูค่า้แต่ละคนทีคุ่ณตอ้งการใหม้องเหน็การยอมรบั 

 หมายเหตุ: Oracle ขอแนะน าใหคุ้ณใหส้ทิธิก์ารเขา้ใชแ้บบอา่นอยา่งเดยีวกบัสมาชกิทมีทีเ่ป็นพนกังานของคูค่า้ 

3 คลกิบนัทกึ 

 
 

การขอการยอมรบั 
หากคุณเชื่อวา่บรษิทัของคุณเป็นไปตามขอ้ก าหนดส าหรบัการยอมรบั คณุสามารถขอการยอมรบัจากบรษิทัคูค่า้ได ้

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน 

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าขอการยอมรบัใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัเพจรายละเอยีดนัน้ หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไมป่รากฏในเพจรายละเอยีดนัน้ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง 
และเพิม่สว่นนัน้เป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

การขอรบัการยอมรบั 

1 ในเพจรายการการยอมรบั ใหค้ลกิชื่อของการยอมรบัทีคุ่ณตอ้งการขอ 

2 ในสว่นค าขอการยอมรบัของเพจรายละเอยีดการยอมรบั ใหค้ลกิ ค าขอการยอมรบั 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอการยอมรบั ใหเ้ลอืกการยอมรบัและผูผ้า่นการคดัเลอืกส าหรบัการยอมรบั แลว้คลกิ บนัทกึ 

หมายเหตุ: บรษิทัคูค่า้อาจจ าเป็นตอ้งขอการยอมรบัเดมิมากกวา่หน่ึงครัง้ เน่ืองจากการยอมรบัทีม่อียูห่มดอายุ หรอืค าขอก่อนหน้าถูกปฏเิสธ ดงันัน้ Oracle CRM On Demand 

ใหส้รา้งค าขอหลายรายการส าหรบัการยอมรบัเดมิส าหรบับรษิทัคูค่า้รายเดยีวกนัได้ ตราบเทา่ทีว่นัทีข่องค าขอแตกต่างกนั 
 

การอปัเดตเรคคอรด์ค าขอการยอมรบั 
มเีพยีงผูใ้ชท้ีม่สีทิธิก์ารเขา้ใชท้ีเ่หมาะสมเทา่นัน้ทีจ่ะสามารถอปัเดตเรคคอรด์ค าขอการยอมรบัได ้โดยคา่ดฟีอลต ์มเีพยีงบทบาทเจา้ของแบรนด ์เชน่ ผูจ้ดัการฝา่ยชอ่งทาง 
ทีส่ามารถอปัเดตฟิลดส์ถานะในเรคคอรด์ค าขอได ้บทบาทเจา้ของแบรนดแ์ละบทบาทคูค่า้สามารถอปัเดตฟิลดอ์ื่นๆ ทัง้หมดได ้

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถแกไ้ขการตัง้คา่สทิธิก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตไ์ดต้ามตอ้งการ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน 

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าขอการยอมรบัใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัเพจรายละเอยีดนัน้ หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไมป่รากฏในเพจรายละเอยีดนัน้ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง 
และเพิม่สว่นนัน้เป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

การอปัเดตเรคคอรด์ค าขอการยอมรบั: 

1 ในสว่นค าขอการยอมรบัของเพจรายละเอยีดการการยอมรบั ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขของเรคคอรด์ค าขอทีคุ่ณตอ้งการแกไ้ข 

2 แกไ้ขฟิลดต์ามความเหมาะสม 

3 คลกิบนัทกึ 
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หมายเหตุ: คา่ทีอ่นุญาตดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดส์ถานะการยอมรบัคอื สง่ค าขอ ทีอ่นุมตัใิห ้และไมย่อมรบั อยา่งไรกต็ามรายการน้ีสามารถก าหนดคา่ไดท้ัง้หมด 
และผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถแกไ้ขรายการไดต้ามทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการทางธุรกจิของคุณ 

 
 

ฟิลดก์ารยอมรบั 
ใชเ้พจแกไ้ขการยอมรบัเพือ่เพิม่การยอมรบัหรอือปัเดตรายละเอยีดการยอมรบัทีม่อียูแ่ลว้ เพจแกไ้ขการยอมรบัจะแสดงชุดฟิลดท์ัง้หมดของการยอมรบั 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขการยอมรบัในเพจรายการการยอมรบัและเพจรายละเอยีดการยอมรบัได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิของการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 
94) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ ผูด้แูลระบบยงัสามารถเพิม่ฟิลดเ์พิม่เตมิใหเ้ป็นสว่นหน่ึงของการยอมรบัได ้

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด์ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ส่วนข้อมลูหลกั 

ชื่อ ชื่อของการยอมรบั ฟิลดน้ี์ตอ้งมตีวัพมิพต์รงกนั ดงันัน้ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณใชช้ื่อตามทีบ่รษิทัตัง้ไวเ้ป็นตวัยอ่ ตวัพมิพใ์หญ่ และอื่นๆ 
เพือ่หลกีเลีย่งการซ ้ากนัของการยอมรบั ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

ประเภท ประเภทการยอมรบัทีคุ่ณตอ้งการใชส้ าหรบัการยอมรบัน้ี 

สถานะ สถานะของการยอมรบั เชน่ ทีว่างแผน หรอื ใชไ้ด ้ผูด้แูลระบบของคุณสามารถแกไ้ขคา่ฟิลดส์ถานะทีเ่ป็นไปได ้
คุณอาจเหน็ชุดของคา่ทีแ่ตกต่างกนัจากทีไ่ดก้ลา่วไวใ้นทีน้ี่ ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น  

ใชไ้ดต้ัง้แต่ วนัทีซ่ึง่การยอมรบัจะเริม่ใชไ้ด ้
หากระบุฟิลดน้ี์จะก าหนดวา่การยอมรบัน้ีจะปรากฏในรายการการยอมรบัทีม่กีารแนะน าลา่สุดในโฮมเพจการยอมรบัหรอืไม่ 

ID การยอมรบั ID ภายในส าหรบัการยอมรบั โดยทัว่ไปจะไมซ่ ้ากนั แต่ Oracle CRM On Demand ไมไ่ดบ้งัคบัใหไ้มซ่ ้ากนั 

ชนิดผลติภณัฑห์ลกั ชื่อของชนิดผลติภณัฑห์ลกัซึง่บรษิทัคูค่า้จะไดร้บัการรบัรองส าหรบัการยอมรบัทีไ่ดร้บั ใชฟิ้ลดน้ี์เมื่อการยอมรบัเน้นไปทีช่นิดผลติภณัฑเ์ดยีวเทา่นัน้ 
หากการยอมรบัน้ีเหมาะสมกบัชนิดผลติภณัฑห์ลายรายการเทา่ๆ กนั ใหป้ลอ่ยฟิลดน้ี์วา่งไว ้
แลว้ใชส้ว่นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัชนิดผลติภณัฑก์ารยอมรบัแทน 

ผลติภณัฑห์ลกั ชื่อของผลติภณัฑห์ลกัซึง่บรษิทัคูค่า้จะไดร้บัการรบัรองส าหรบัการยอมรบัทีไ่ดร้บั ใชฟิ้ลดน้ี์เมื่อการยอมรบัเน้นไปทีผ่ลติภณัฑเ์ดยีวเทา่นัน้ 
หากการยอมรบัน้ีเหมาะสมกบัผลติภณัฑห์ลายรายการเทา่ๆ กนั ใหป้ลอ่ยฟิลดน้ี์วา่งไว ้แลว้ใชส้ว่นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑก์ารยอมรบัแทน 

ใชไ้ดถ้งึ วนัทีซ่ึง่การยอมรบัจะไมม่อีกีต่อไปหลงัจากนัน้ 
หากระบุฟิลดน้ี์จะก าหนดวา่การยอมรบัน้ีจะปรากฏในรายการการยอมรบัทีถ่อนในโฮมเพจการยอมรบัหรอืไม่ 

ส่วนรายละเอียดการยอมรบั 

การมผีล (เดอืน) ระยะเวลาทีก่ารยอมรบัน้ีจะใชไ้ดห้ลงัจากทีใ่หก้บับรษิทัคูค่า้เป็นเดอืน 

ต่ออายไุด ้ ระบุวา่คุณสามารถต่ออายกุารยอมรบัทีใ่หก้บับรษิทัคูค่า้ไดห้รอืไม่ 

เวบ็ไซต ์ URL ของเพจซึง่มขีอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการยอมรบั 
ฟิลดเ์วบ็ไซตจ์ะมปีระโยชน์หากขอ้มลูการยอมรบัถูกจดัเกบ็และรกัษาในแอปพลเิคชนัอื่นนอกเหนือจาก Oracle CRM On Demand 

สกุลเงนิ สกุลเงนิทีใ่ชส้ าหรบัคา่ธรรมเนียม 



การยอมรบั 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

คา่ธรรมเนียมการยอมรบั คา่ธรรมเนียมทีเ่รยีกเกบ็ส าหรบัการใหก้ารยอมรบั 

ตวัเลอืกการช าระเงนิ วธิกีารทีคุ่ณสามารถช าระเงนิส าหรบัการยอมรบั เชน่ บตัรเครดติ หรอืเชค็ ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดค์า่เดยีว อาจใชต้วัเลอืกการช าระเงนิหลายรายการได ้
ตวัอยา่งเชน่ “เชค็หรอืเครดติ”, “เงนิสดหรอืเครดติ” และอื่นๆ 

ส่วนข้อมลูผูติ้ดต่อ 

ผูต้ดิต่อ เลอืกจุดตดิต่อหลกัส าหรบัการยอมรบั ใชฟิ้ลดน้ี์เมื่อจุดตดิต่อนัน้มอียูแ่ลว้เป็นผูต้ดิต่อใน Oracle CRM On Demand 

ผูต้ดิต่อ: ชื่อ ชื่อของผูต้ดิต่อทีเ่ลอืกในฟิลดผ์ูต้ดิต่อ ฟิลดน้ี์จะป็อปปเูลทโดยอตัโนมตัติามสิง่ทีคุ่ณเลอืกในฟิลดผ์ูต้ดิต่อ 

ผูต้ดิต่อ: นามสกุล นามสกุลของผูต้ดิต่อทีเ่ลอืกในฟิลดผ์ูต้ดิต่อ ฟิลดน้ี์จะป็อปปเูลทโดยอตัโนมตัติามสิง่ทีคุ่ณเลอืกในฟิลดผ์ูต้ดิต่อ 

ผูต้ดิต่อ: บรษิทั ชื่อบรษิทัของผูต้ดิต่อทีเ่ลอืกในฟิลดผ์ูต้ดิต่อ ฟิลดน้ี์จะป็อปปเูลทโดยอตัโนมตัติามสิง่ทีคุ่ณเลอืกในฟิลดผ์ูต้ดิต่อ 

ผูต้ดิต่อ: อเีมล ์ ทีอ่ยูอ่เีมลข์องผูต้ดิต่อทีเ่ลอืกในฟิลดผ์ูต้ดิต่อ ฟิลดน้ี์จะป็อปปเูลทโดยอตัโนมตัติามสิง่ทีคุ่ณเลอืกในฟิลดผ์ูต้ดิต่อ 

ชื่อ ชื่อของจุดตดิต่อส าหรบัการยอมรบั ใชฟิ้ลดน้ี์เมื่อไมไ่ดก้ าหนดจุดตดิต่อไวใ้น Oracle CRM On Demand 

นามสกุล นามสกุลของจุดตดิต่อส าหรบัการยอมรบั ใชฟิ้ลดน้ี์เมื่อไมไ่ดก้ าหนดจุดตดิต่อไวใ้น Oracle CRM On Demand 

บรษิทั ชื่อบรษิทัของจุดตดิต่อส าหรบัการยอมรบั ใชฟิ้ลดน้ี์เมื่อไมไ่ดก้ าหนดจุดตดิต่อไวใ้น Oracle CRM On Demand 

อเีมล ์ ทีอ่ยูอ่เีมลข์องจุดตดิต่อส าหรบัการยอมรบั ใชฟิ้ลดน้ี์เมื่อไมไ่ดก้ าหนดจุดตดิต่อไวใ้น Oracle CRM On Demand 

โทรศพัท ์ หมายเลขโทรศพัทข์องจุดตดิต่อส าหรบัการยอมรบั ใชฟิ้ลดน้ี์เมื่อไมไ่ดก้ าหนดจุดตดิต่อไวใ้น Oracle CRM On Demand 

ข้อมลูเพ่ิมเติม 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์การยอมรบั 

ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
คุณอาจเหน็ฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั 
และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 43) 

ค าอธบิาย ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเรคคอรด์การยอมรบั ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่2,000 ตวัอกัษร 

 
 

ฟิลดค์ าขอการยอมรบั 
ใชเ้พจค าขอการยอมรบัเพือ่ขอการยอมรบั เพจค าขอการยอมรบัแสดงชุดของฟิลดท์ัง้หมดส าหรบัค าขอการยอมรบั 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด์ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูค าขอหลกั 



การจดัการความสมัพนัธค์ูค่า้และไฮเทค 

 

488  วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39 

 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

การยอมรบั ชื่อของการยอมรบัทีก่ าลงัขอ ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

วตัถุประสงค ์ วตัถุประสงคส์ าหรบัการขอการยอมรบั หากม ี

วนัทีข่อ วนัทีข่องการขอการยอมรบั คา่ดฟีอลตเ์ป็นวนัทีข่องระบบในปจัจุบนัในระหวา่งการจดัท า แต่สามารถแกไ้ขไดร้ะหวา่งและหลงัจากการจดัท า 

เลขทีก่ารยอมรบั เลขทีก่ารยอมรบั โดยปกตจิะไมซ่ ้ากนั แต่ Oracle CRM On Demand ไมไ่ดบ้งัคบัใหไ้มซ่ ้ากนั 

ต่ออายไุด ้ ระบุวา่การยอมรบัทีอ่นุมตัสิามารถต่ออายไุดห้รอืไม่ 

คูค่า้ ชื่อของบรษิทัคูค่า้ทีข่อการยอมรบั ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

วนัทีก่ารยอมรบั วนัทีซ่ึง่ใหก้ารยอมรบักบับรษิทัคูค่า้ 

สถานะการยอมรบั สถานะปจัจุบนัของค าขอการยอมรบั 

วนัทีห่มดอาย ุ วนัทีซ่ึง่การยอมรบัทีใ่หจ้ะหมดอาย ุ

ข้อมลูเพ่ิมเติม 

เจา้ของ เจา้ของปจัจุบนัของเรคคอรด์ค าขอการยอมรบั 

ค าอธบิาย ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัค าขอการยอมรบั ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่2,000 ตวัอกัษร 
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9 วิทยาศาสตรชี์วภาพ 

Oracle CRM On Demand มเีรคคอรด์ประเภทต่างๆ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวทิยาศาสตรช์วีภาพ และส าหรบัการจดัการกระบวนการขายยา  

แทบ็ต่อไปน้ีมใีหใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition:  

กิจกรรม ใชเ้พจเหลา่น้ีในการจดัการกจิกรรม ตวัอยา่งเชน่ กจิกรรมการศกึษาหรอืกจิกรรมของลกูคา้ ตลอดจนผูไ้ดร้บัเชญิของกจิกรรมเหลา่นัน้ 

ใบอนุญาตในรฐัของผูติ้ดต่อ ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่บนัทกึรายละเอยีดของใบอนุญาตในรฐั (หรอืเขตปกครองอื่นๆ) เพือ่ประกอบวชิาชพีแพทย ์และตรวจสอบลายเซน็ส าหรบัตวัอยา่งทีพ่นกังานขายใหไ้ว ้

ระยะเวลาสินค้าคงคลงั ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่จดัการทมีขายส าหรบัการวางแผนและการประเมนิผล (ตวัอยา่งเชน่ เพือ่การนบัตรวจสอบระหวา่งด าเนินการ การนบัตรวจสอบสุดทา้ย และการกระทบยอด) 

การท ารายการตวัอย่าง ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามประเภทการท ารายการตวัอยา่งต่างๆ (เชน่การท ารายการการโอน การยนืยนั การปรบัเปลีย่น และการเบกิจา่ย 
หรอืการสง่มอบตวัอยา่ง) และรายการการท ารายการทีเ่กีย่วขอ้ง 

การปันส่วน ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่ปนัสว่นตวัอยา่งใหผู้ใ้ชป้ลายทางและตดิตามปรมิาณของผลติภณัฑต์วัอยา่งตลอดจนระยะเวลาทีผ่ลติภณัฑต์วัอยา่งมพีรอ้มส าหรบัการแจกจา่ย 

ลอ็ตตวัอย่าง ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่ตดิตามหมายเลขลอ็ตของผลติภณัฑต์วัอยา่ง 

การจ ากดัความรบัผิดชอบตวัอย่าง ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง 

แผนรบัส่งข้อความ ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่จดัการแผนรบัสง่ขอ้ความ (งานน าเสนอทีแ่สดงโดยใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอรส์ว่นบุคคล หรอืแทบ็เลต็คอมพวิเตอรส์ าหรบัพนกังานขาย) 

รายการแผนรบัส่งข้อความ ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่ระบุรายการทีป่ระกอบขึน้เป็นแผนรบัสง่ขอ้ความ 

ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งข้อความ  ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่ระบุรายการงานน าเสนอทีใ่หข้อ้มลูเพิม่เตมิเพือ่สนบัสนุนรายการแผนรบัสง่ขอ้ความหลกั 

ผลิตภณัฑท่ี์ปิดกัน้ ใหใ้ชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่ระบุวา่ผลติภณัฑบ์างผลติภณัฑถ์ูกปิดกัน้ส าหรบัผูต้ดิต่อเฉพาะราย 

การปันส่วนส าหรบัผูติ้ดต่อ HCP ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่จดัท า อปัเดต และลบการปนัสว่นทีเ่ชือ่มโยงกบัผูป้ระกอบวชิาชพีดา้นบรกิารสุขภาพ 
 

กระบวนการวิทยาศาสตรส์ขุภาพ 
คุณสามารถท างานต่อไปน้ีไดโ้ดยใช ้Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition: 

การติดตามกิจกรรม  
คุณสามารถวางแผนและตดิตามกจิกรรม เชน่ กจิกรรมการศกึษา โดยใชเ้พจกจิกรรม ซึง่อาจเป็นกจิกรรมงา่ยๆ เชน่ เซสชนัการสมัมนาแบบ Lunch and Learn ในส านกังานของลกูคา้ 
หรอือาจเป็นกจิกรรมทีซ่บัซอ้น เชน่ การสมัมนาต่อเน่ืองหรอืการประชุมการขายระดบัประเทศของบรษิทั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการวางแผนและการตดิตามกจิกรรม โปรดดทูี ่กจิกรรม (ในหน้า 
492) 
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การวางแผนธรุกิจ 
เพจการวางแผนธุรกจิเป็นการปพูืน้ฐานกจิกรรมการวางแผนธุรกจิในอุตสาหกรรมยา คุณสามารถก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องบรษิทั ผูต้ดิต่อ และผลติภณัฑ ์

คุณสามารถเชื่อมโยงเป้าหมายและวตัถุประสงคเ์หลา่น้ีกบัแผนกลยทุธร์ะยะยาว วตัถุประสงคร์ะยะสัน้ แผนงานบรษิทัตามล าดบัชัน้ แผนผูน้ าทางความคดิทีส่ าคญั หรอืแผนการสรา้งแบรนด ์
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการแผนธุรกจิ โปรดดทูี ่การวางแผนธุรกจิ (ในหน้า 339)   

การบนัทึกรายละเอียดผู้ติดต่อและบริษทั และการวางแผนการติดต่อจากฝ่ายขาย 
คุณสามารถบนัทกึและจดัเกบ็ขอ้มลูรายละเอยีดเกีย่วกบัการตดิต่อจากฝา่ยขาย โดยใชส้ว่นกจิกรรมการตดิต่อในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อและรายละเอยีดบรษิทั 
เพจเหลา่น้ีมรีายการกจิกรรมการตดิต่อและแสดงประวตักิารตดิต่อส าหรบัผูต้ดิต่อหรอืบรษิทั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชเ้พจผูต้ดิต่อ โปรดดทูี ่ผูต้ดิต่อ (ในหน้า 258) 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชเ้พจบรษิทั โปรดดทูี ่บรษิทั (ในหน้า 236) และ การท างานกบัรายการกจิกรรม (ในหน้า 177) 

การวางแผนการติดต่อจากฝ่ายขาย 
พนกังานขายสามารถวางแผนก่อนการตดิต่อส าหรบับรษิทั โดยตรวจสอบผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งและความสมัพนัธข์องบรษิทั 
อกีทัง้ตรวจสอบเวลาตดิต่อทีด่ทีีสุ่ดส าหรบัผูต้ดิตอ่และใบอนุญาตดา้นการแพทยท์ีม่ผีลใชไ้ดข้องผูต้ดิต่อ การวางแผนน้ีชว่ยใหพ้นกังานขายก าหนดสิง่ต่อไปน้ี:  

 ผลติภณัฑท์ีจ่ะอธบิาย  

 จ านวนสนิคา้ตวัอยา่งหรอืสนิคา้สง่เสรมิการขายทีจ่ะให ้

 ลายเซน็บุคคลส าหรบับนัทกึการตดิต่อจากฝา่ยขายทีเ่สรจ็สมบรูณ์    

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบังานน้ี โปรดดทูี ่การตดิตามการเยีย่ม (การตดิต่อจากฝา่ยขาย) ลูกคา้ (ในหน้า 182), การตรวจสอบเวลาตดิต่อทีด่ทีีสุ่ด (ในหน้า 271), 

สถานะใบอนุญาตของผูต้ดิต่อ (โปรดดทูี ่"ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ" ในหน้า 499) และ การวางแผนการตดิต่อเป็นกลุม่ (ในหน้า 187) 

การบนัทึกข้อมลูลกูค้าตามแนวปฏิบติัด้านกฎระเบียบ 
คุณสามารถบนัทกึขอ้มลูต่อไปน้ีเกีย่วกบัการเยีย่มลกูคา้:  

 ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู 

 ตวัอยา่งยาทีใ่หแ้ก่ลกูคา้ 

 ตวัอยา่งทีล่กูคา้ขอ 

 ยาในรายการสง่เสรมิการขายหรอืการใหก้ารศกึษาแก่ลกูคา้ 

 แผนการรบัสง่ขอ้ความทีส่นทนากนั 

 การตอบกลบัขอ้ความ 

 ลายเซน็ลกูคา้ทีบ่นัทกึไว ้

โดยทัว่ไปจ าเป็นตอ้งใหข้อ้มลูน้ีเพือ่ใหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบขององคก์ารอาหารและยา (FDA) และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในประเทศอื่นๆ 
คุณสามารถจดัเกบ็ขอ้มลูน้ีในเพจรายการกจิกรรมการตดิต่อในเรคคอรด์รายละเอยีดการตดิต่อ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเพจกจิกรรม โปรดดทูี:่ 

 ปฏทินิและกจิกรรม (ในหน้า 165) 

 การท างานกบัรายการกจิกรรม (ในหน้า 177) 

 การตดิตามการเยีย่ม (การตดิต่อจากฝา่ยขาย) ลกูคา้ (ในหน้า 182) 
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การจดัการตวัอย่าง 
พนกังานดแูลตวัอยา่งอาจด าเนินกระบวนการธุรกจิ เชน่ การจดัท างวดสนิคา้คงคลงั การจดัสรรเรคคอรด์และเรคคอรด์สนิคา้คงคลงัตวัอยา่งส าหรบัพนกังานขาย 
พนกังานขายอาจจดัท ารายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัตามทีพ่นกังานดแูลตวัอยา่งรอ้งขอ และปิดหรอืกระทบยอดงวดสนิคา้คงคลงั นอกจากน้ี พนกังานขายยงัสามารถปรบัสนิคา้คงคลงั 
โอนตวัอยา่งเขา้ออก และใหต้วัอยา่งเพือ่จดัท าการท ารายการเบกิจา่ย ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบังานเหลา่น้ี โปรดดทูี ่การจดัการตวัอยา่ง (ในหน้า 502)   

การจดัการการน าเสนอลกูค้า 
แผนกขายและการตลาดสามารถจดัการเน้ือหาไฟลม์ลัตมิเิดยีหรอืภาพกราฟิก จดัท าแผนการรบัสง่ขอ้ความและกระจายแผนการรบัสง่ขอ้ความน้ีใหพ้นกังานขายนอกสถานทีไ่ดร้บัทราบ 
จากนัน้แผนกขายสามารถน าเสนอเน้ือหาทีป่รบัใหเ้ขา้กบัลกูคา้แก่ลกูคา้พรอ้มบนัทกึการวดัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตอบกลบัของลกูคา้โดยอตัโนมตั ิ
การวดัเหลา่น้ีจะถูกสง่ต่อไปยงัแผนกการตลาดเพือ่ท าการวเิคราะห ์ใช ้Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition กบัแอปพลเิคชนัไคลเอนตอ์อฟไลน์ 
จ าเป็นตอ้งใชไ้คลเอนตใ์นการน าเสนอแก่ลกูคา้และบนัทกึการวดัการตอบกลบัของลกูคา้ ในการจดัการเน้ือหาการน าเสนอและแผนการรบัสง่ขอ้ความ ใหใ้ชก้ารสง่เน้ือหาสว่นบุคคล (PCD) 

ซึง่เป็นซอฟตแ์วรก์ารน าเสนอการขายประเภทหน่ึง ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั PCD โปรดดทูี ่การสง่เน้ือหาสว่นบุคคล (ในหน้า 578) 

การจดัการการวิเคราะห ์
พนกังานขาย พนกังานฝา่ยการตลาด ทมีผูบ้รหิาร หรอืทมีธุรการภายในบรษิทัดา้นเภสชักรรมสามารถจดัท ารายงานรายละเอยีดการวเิคราะหภ์ายในการวเิคราะห ์ประวตักิารตดิต่อ กจิกรรม และ PCD 

มอีงคป์ระกอบการวเิคราะหท์ีใ่หคุ้ณจดัการการวเิคราะหใ์นสว่นเหลา่น้ีของ Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชก้ารวเิคราะห ์โปรดดทูี ่การเริม่ตน้ใชง้านการวเิคราะห ์(ในหน้า 786)   

การจดัท ากิจกรรมการใช้ร่วมกนัและกฎเวิรก์โฟลว ์
กจิกรรมการใชร้ว่มกนัสนบัสนุนประเภทเรคคอรด์ของ Life Sciences และประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งของ Life Sciences ดงัต่อไปน้ี:  

 กจิกรรม 

 แผนธุรกจิ 

 แคมเปญ 

 ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ 

 กจิกรรม 

 เงนิทุน 

 ค าขอเงนิทุน 

 การปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP 

 งวดสนิคา้คงคลงั 

 ค าขอ MDF 

 แผนรบัสง่ขอ้ความ 

 วตัถุประสงค ์

 ใบสัง่ 

 สนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง 

 ลอ็ตตวัอยา่ง 

 ค าขอตวัอยา่ง 

 รายการค าขอตวัอยา่ง 
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 การท ารายการตวัอยา่ง 

 สนิคา้ทีท่ ารายการ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักจิกรรมการใชร้ว่มกนัและกฎเวริก์โฟลว์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบักจิกรรมการใชร้ว่มกนั และ การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์

การด าเนินการประเมินกิจกรรม 
หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่สครปิตก์ารประเมนิกจิกรรม คุณสามารถเขา้ใชส้ครปิตเ์พือ่ด าเนินการประเมนิงาน, การนดัหมาย, การตดิต่อ หรอืการตดิต่อตามแผนกบับรษิทัหรอืผูต้ดิตอ่ได ้
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการประเมนิ โปรดดทูี ่การตัง้คา่สครปิตก์ารประเมนิ และ การใชส้ครปิตก์ารประเมนิกจิกรรม (ในหน้า 200) 

การเพ่ิมสมดุบนัทึกในประเภทเรคคอรด์ของ Life Sciences 

สมุดบนัทกึสนบัสนุนประเภทเรคคอรด์ของ Life Sciences และเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งของ Life Sciences ดงัต่อไปน้ี: 

 การปนัสว่น 

 แผนธุรกจิ 

 กจิกรรม 

 การปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP 

 รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั 

 งวดสนิคา้คงคลงั 

 วตัถุประสงค ์

 ลอ็ตตวัอยา่ง 

 การท ารายการตวัอยา่ง 

คุณสามารถก าหนดไดว้า่สมุดบนัทกึเลม่ใดทีผู่ใ้ชจ้ะเหน็ตามคา่ดฟีอลตใ์นเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึส าหรบัเรคคอรด์แต่ละประเภท ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
การตัง้คา่สมุดบนัทกึดฟีอลตต์ามประเภทเรคคอรด์ส าหรบัผูใ้ช้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัสมุดบนัทกึโดยทัว่ไป โปรดดทูี ่การจดัการสมุดบนัทกึ 
 

กิจกรรม 
ใชเ้พจ กจิกรรม เพือ่วางแผนและตรวจสอบกจิกรรม เชน่ การสมัมนาวชิาการ การประชุมอภปิราย หรอืกจิกรรมตอบแทนลกูคา้ ซึง่อาจเป็นกจิกรรมงา่ยๆ เชน่ เซสชนัการสมัมนาแบบ Lunch and 

Learn ในส านกังานของลกูคา้ หรอือาจเป็นกจิกรรมทีซ่บัซอ้น เชน่ การสมัมนาต่อเน่ืองหรอืการประชุมการขายระดบัประเทศ 

หมายเหต:ุ แมว้า่ประเภทเรคคอรด์กจิกรรมและผูไ้ดร้บัเชญิทีเ่กีย่วขอ้งจะไดร้บัการจดักลุม่ไวก้บั Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition แต่คุณกส็ามารถขอให ้
Oracle CRM On Demand Customer Care ก าหนดใหก้บับรษิทัของคุณได ้ถงึแมจ้ะไมใ่ชบ่รษิทัทีใ่ช ้Oracle CRM On Demand Life Sciences 

Edition กต็าม ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแทบ็ทีคุ่ณจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถงึการตดิตามกจิกรรม คุณอาจไมส่ามารถใชง้านแทบ็กจิกรรมได ้
 

การท างานกบัโฮมเพจกิจกรรม 
โฮมเพจกจิกรรม คอื จุดเริม่ตน้ส าหรบัการจดัการกจิกรรม  

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจกจิกรรมได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได ้
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การจดัท ากิจกรรม 
คุณสามารถจดัท ากจิกรรมไดโ้ดยคลกิปุม่ ใหม ่ในสว่นกจิกรรมทีด่ลูา่สุดของฉนั โปรดดรูายละเอยีดเพิม่เตมิที ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ ฟิลดก์จิกรรม (ในหน้า 497)  

การท างานกบัรายการกิจกรรม 
สว่นรายการกจิกรรมจะแสดงรายการจ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง 
คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานส าหรบักจิกรรม 

รายการกิจกรรม ฟิลเตอร ์

กจิกรรมทางการตลาดทัง้หมด กจิกรรมทางการตลาดทัง้หมด เรยีงล าดบัชื่อกจิกรรมตามตวัอกัษร 

กจิกรรมทัง้หมดในเดอืนน้ี กจิกรรมทีม่สีถานะ = ใชง้าน, อยูร่ะหวา่งด าเนินการ หรอืวางแผน และมวีนัทีเ่ริม่ตน้อยูภ่ายในเดอืนปจัจุบนั 

กจิกรรมปจัจุบนัทัง้หมด กจิกรรมทีต่รงตามเงือ่นไขทัง้สองอยา่งน้ี: 

 สถานะ = ใชง้าน, อยูร่ะหวา่งด าเนินการ หรอืวางแผน 

 วนัทีเ่ริม่ตน้อยูใ่นชว่ง 30 วนัก่อนวนัน้ีจนถงึ 60 วนัหลงัจากวนัน้ี 

กจิกรรมทีจ่ดัท าลา่สุด กจิกรรมทัง้หมด เรยีงล าดบัตามวนัทีจ่ดัท า 

กจิกรรมทีแ่กไ้ขลา่สุด กจิกรรมทางการตลาดทัง้หมด เรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข 

กจิกรรมทางการตลาดของฉนั กจิกรรมทีม่ชีื่อคุณในฟิลดเ์จา้ของ 

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

เมื่อตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM 

On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดกิูจกรรมท่ีแก้ไขล่าสดุ 
สว่นกจิกรรมทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉนัจะแสดงกจิกรรมทีคุ่ณแกไ้ขลา่สุด  

การดงูานท่ีเก่ียวข้องกบักิจกรรม  
สว่นงานทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมจะแสดงงานทีร่ะบุใหก้บัคุณ โดยเรยีงล าดบัตามวนัทีค่รบก าหนดแลว้ตามดว้ยล าดบัความส าคญั และแสดงขอ้มลูดงัน้ี: 

 วนัท่ีครบก าหนด วนัทีง่านครบก าหนดตามทีค่ณุหรอืผูจ้ดัการตัง้คา่ไว ้

 ลกูศร ล าดบัความส าคญัของงานทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการของคุณตัง้คา่ไว ้เชน่ 1-สงู, 2-กลาง หรอื 3-ต ่า ล าดบัความส าคญัของงานน้ีจะระบุดว้ยลกูศร: ลกูศรขึน้ ส าหรบัล าดบัความส าคญัสงู, 
ไมม่ลีกูศร ส าหรบัล าดบัความส าสญัปานกลาง และลกูศรลง ส าหรบัล าดบัความส าคญัต ่า 

หมายเหต:ุ หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณเปลีย่นคา่การแสดงผลส าหรบัฟิลดล์ าดบัความส าคญัจากคา่ดฟีอลต์ (ตวัอยา่งเชน่ จากคา่ดฟีอลต ์1-สงู เป็นคา่ สงูทีสุ่ด) Oracle 

CRM On Demand จะไมแ่สดงลกูศรในฟิลดล์ าดบัความส าคญัของรายการงาน ยกเวน้ในกรณีทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณใชร้ปูแบบต่อไปน้ี: 1-ป้าย 2-ป้าย หรอื 3-

ป้าย โดย ป้าย เป็นชื่อทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณก าหนดใหก้บัล าดบัความส าคญัของงาน ในกรณีเชน่น้ี Oracle CRM On Demand จะแสดงลกูศรขึน้ส าหรบั 1-ป้าย 
ไมม่ลีกูศรส าหรบั 2-ป้าย ลกูศรลงส าหรบั 3-ป้าย และไมม่ลีกูศรส าหรบัคา่การแสดงผลอื่นๆ ตวัอยา่งเชน่ Oracle CRM On Demand แสดงลกูศรขึน้ส าหรบัคา่ 1-

สงูทีสุ่ดของฉนั แต่ไมแ่สดงลกูศรส าหรบัคา่ สงูทีสุ่ดของฉนั Oracle CRM On Demand จะไมแ่สดงลกูศรส าหรบัคา่ทีก่ าหนดเองใดๆ 
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ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณเพิม่ในรายการส าหรบัเลอืกของฟิลดล์ าดบัความส าคญั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นคา่ดฟีอลตส์ าหรบัรายการส าหรบัเลอืก เชน่ 
ฟิลดล์ าดบัความส าคญั โปรดดทูี ่การเปลีย่นคา่รายการส าหรบัเลอืก 

 หวัเร่ือง ชื่องาน คลกิทีล่งิคเ์พือ่ตรวจสอบงาน 

 กิจกรรม กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน 

เมื่อตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

การเพ่ิมส่วนในโฮมเพจกิจกรรมของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นต่อไปน้ีบางสว่นหรอืทัง้หมดในโฮมเพจกจิกรรมของคุณ: 

 งานทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรม 

 กจิกรรมทีจ่ดัท าลา่สุด 

 กจิกรรมทีแ่กไ้ขลา่สุด 

 กจิกรรมทีจ่ดัท าลา่สุดของฉนั 

 กจิกรรมทีแ่กไ้ขลา่สุดของฉนั 

 สว่นของรายงานอยา่งน้อยหน่ึงสว่น (ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถท าใหส้ว่นของรายงานปรากฏบนโฮมเพจกจิกรรมของคุณได)้ 

การเพิม่ส่วนในโฮมเพจกิจกรรมของคณุ 

1 ในโฮมเพจกจิกรรม ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจกจิกรรม ใหค้ลกิทีล่กูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัรปูแบบสว่นในเพจ 

3 คลกิ บนัทกึ 

ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 กจิกรรม (ในหน้า 492) 

 การจดัการกจิกรรม (ในหน้า 494) 

 ฟิลดก์จิกรรม (ในหน้า 497) 
 

การจดัการกิจกรรม 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัการกจิกรรมและผูไ้ดร้บัเชญิ โปรดดทูี:่ 

 การตดิตามผูไ้ดร้บัเชญิมายงักจิกรรม (ในหน้า 495) 

 เกีย่วกบัการท าใหข้อ้มลูกจิกรรมและการนดัหมายตรงกนั (ในหน้า 201) 

หมายเหต:ุ คุณสมบตักิจิกรรมไมใ่ชส่ว่นหน่ึงของเวอรช์นัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันัน้ คุณสมบตัน้ีิอาจไมม่ใีหส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  
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 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

 การท างานกบัเรคคอรด์ (ในหน้า 42) 

 การโอนความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 123) 

 การลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิ (ในหน้า 149) 

 การดแูนวทางการตรวจสอบส าหรบัเรคคอรด์ (ในหน้า 151) 

 การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) (ในหน้า 124) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 กจิกรรม (ในหน้า 492) 

 ฟิลดก์จิกรรม (ในหน้า 497) 

 การท างานกบัโฮมเพจกจิกรรม (ในหน้า 492) 

 
 

การติดตามผูไ้ด้รบัเชิญมายงักิจกรรม 
คุณสามารถด าเนินการดงัต่อไปน้ีกบัผูไ้ดร้บัเชญิ: 

 ตดิตามผูไ้ดร้บัเชญิมายงักจิกรรมไดต้ามลายเซน็ของผูไ้ดร้บัเชญิ ตวัอยา่งเชน่ เพือ่ยนืยนัการเขา้รว่มกจิกรรมการแสดงสนิคา้ของผูไ้ดร้บัเชญิและจดัเกบ็ผลตอบกลบัเกีย่วกบัค าเชญิเขา้รว่มกจิกรรม 
คุณยงัสามารถเลอืกทีจ่ะดเูรคคอรด์ลดี โอกาสทางการขาย หรอืบรษิทั เป็นรายการขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบักจิกรรมไดด้ว้ย 

 เพิม่ผูไ้ดร้บัเชญิมายงักจิกรรมไดไ้มจ่ ากดัจ านวน อยา่งไรกต็าม จ านวนผูไ้ดร้บัเชญิสงูสุดทีคุ่ณสามารถเพิม่ไดแ้ต่ละครัง้จะเทา่กบั 145 ราย 
ซึง่หมายความวา่คุณสามารถเพิม่ผูไ้ดร้บัเชญิไดไ้มจ่ ากดัจ านวน แต่ในแต่ละกลุม่จะมผีูไ้ดร้บัเชญิสงูสุดได ้145 ราย  

 เพิม่ผูไ้ดร้บัเชญิคนเดยีวหรอืหลายคนเขา้ในกจิกรรมจากเพจรายละเอยีดกจิกรรม คุณยงัสามารถเพิม่ผูต้ดิต่อรายเดยีวใหเ้ป็นผูไ้ดร้บัเชญิเขา้รว่มกจิกรรมไดจ้ากเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ 

ในการติดตามผูไ้ด้รบัเชิญมายงักิจกรรม (จากเรคคอรด์กิจกรรม) 

1 เลอืกเรคคอรด์กจิกรรม 

โปรดดคู าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกกจิกรรมที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดกจิกรรม ใหเ้ลื่อนไปทีส่ว่นผูไ้ดร้บัเชญิ 
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หมายเหต:ุ ในการเพิม่สว่นผูไ้ดร้บัเชญิในโครงรา่งเพจรายละเอยีด โปรดดทูี ่การเปลีย่นแปลงโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (โปรดดทูี ่"การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ" 

ในหน้า 718) 

3 ในแถบชื่อผูไ้ดร้บัเชญิ ใหเ้พิม่ผูไ้ดร้บัเชญิโดยด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 คลกิ ใหม ่เพือ่เพิม่ผูไ้ดร้บัเชญิหน่ึงทา่นลงในกจิกรรมในคราวเดยีว 

 คลกิ เพิม่ เพือ่เพิม่ผูไ้ดร้บัเชญิสงูสุดหา้ทา่นลงในกจิกรรมในคราวเดยีว 

 คลกิ เพิม่รายการ เพือ่เพิม่ผูไ้ดร้บัเชญิสงูสุดหา้รายลงในกจิกรรมในคราวเดยีว 

หมายเหต:ุ หากคุณวางแผนใชเ้รคคอรด์กจิกรรมในแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales ไมต่อ้งคลกิ เพิม่รายการ 
เพือ่เพิม่ผูไ้ดร้บัเชญิ เน่ืองจากการตดิตามการแกไ้ขทีจ่ าเป็นส าหรบัการท าใหข้อ้มลูตรงกนัไมส่ามารถใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอรด์น้ี แต่ใหค้ลกิ เพิม่ หรอื ใหม ่แทน 
ซึง่จะเป็นการเปิดเพจรายละเอยีดผูไ้ดร้บัเชญิ ทีช่ว่ยใหคุ้ณสามารถอปัเดตเรคคอรด์ผูไ้ดร้บัเชญิรายการเดยีวหรอืสงูสุดหา้รายการในครัง้เดยีว การคลกิที ่เพิม่รายการ 
เป็นการเปิดวนิโดวก์ารคน้หาผูต้ดิต่อทีคุ่ณสามารถใชใ้นการเลอืกผูต้ดิต่อเป็นผูไ้ดร้บัเชญิไดม้ากกวา่หา้รายในครัง้เดยีว 

4 หากคุณคลกิ ใหม ่หรอื เพิม่ ใหก้รอกหรอือปัเดตขอ้มลูต่อไปน้ีบนเพจรายละเอยีดผูไ้ดร้บัเชญิ: 

a ในฟิลดช์ื่อผูต้ดิต่อ คลกิไอคอนคน้หาเพือ่เลอืกผูต้ดิต่อทีม่อียูเ่พือ่เพิม่เป็นผูไ้ดร้บัเชญิ (ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น) 

ชื่อกจิกรรมจะเปลีย่นเป็นชื่อกจิกรรมจากเพจรายละเอยีดกจิกรรมตามคา่ดฟีอลต์ 

b ในฟิลดส์ถานะผูไ้ดร้บัเชญิ เลอืกสถานะของผูไ้ดร้บัเชญิจากรายการดรอปดาวน์ ระบบจะตัง้คา่สถานะดฟีอลตเ์ป็น รอด าเนินการ (ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น) 

c เพิม่ขอ้มลูส าหรบัฟิลดร์ายละเอยีดเซสชนัและความเหน็ ตามทีจ่ าเป็น   

d บนัทกึเรคคอรด์ของผูไ้ดร้บัเชญิ  

หมายเหต:ุ คุณจะเปิดเพจรายละเอยีดผูไ้ดร้บัเชญิทีแ่ตกต่างกนัซึง่ใหคุ้ณสามารถอปัเดตเรคคอรด์ผูไ้ดร้บัเชญิแบบเรคคอรด์เดยีวหรอืแบบหลายเรคคอรด์ในคราวเดยีวได ้
ขึน้อยูก่บัวา่คุณไดค้ลกิ ใหม ่หรอื เพิม่ ในแถบชือ่ผูไ้ดร้บัเชญิ 

5 หากคุณคลกิ เพิม่รายการ ใหเ้ลอืกผูต้ดิต่อทัง้หมดทีคุ่ณตอ้งการเพิม่เป็นผูไ้ดร้บัเชญิในวนิโดวก์ารคน้หาผูต้ดิต่อ และหลงัจากทีก่ารเลอืกของคุณเสรจ็สิน้ ใหค้ลกิที ่ตกลง 

หมายเหต:ุ คุณสามารถฟิลเตอรก์ารคน้หาไดโ้ดยการใชส้มุดบนัทกึ และคุณสามารถคน้หาตามชื่อบรษิทั ประเภทผูต้ดิต่อ นามสกุล และชื่อ นอกจากน้ี 
คุณยงัสามารถเพิม่ผูต้ดิต่อใหมจ่ากวนิโดวก์ารคน้หาไดโ้ดยการคลกิที่ ใหม ่หากคุณตอ้งการอปัเดตคา่ดฟีอลตใ์ดๆ ส าหรบัฟิลดผ์ูไ้ดร้บัเชญิของเรคคอรด์ผูไ้ดร้บัเชญิทีจ่ดัท าขึน้ 
ใหแ้กไ้ขคา่เหลา่นัน้โดยใชก้ารแกไ้ขแบบอนิไลน์บนเพจรายละเอยีดกจิกรรม หรอืใชเ้พจรายละเอยีดผูไ้ดร้บัเชญิ 

6 ในเพจรายละเอยีดกจิกรรม ใหอ้ปัเดตฟิลดต์ามทีจ่ าเป็น 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลดก์จิกรรม โปรดดทูี ่ฟิลดก์จิกรรม (ในหน้า 497) 

7 หากผูไ้ดร้บัเชญิมายงักจิกรรมตอ้งระบุลายเซน็ดว้ย ตวัอยา่งเชน่ เพือ่ยนืยนัการเขา้รว่มกจิกรรม และหากผูด้แูลระบบของคุณไดต้ัง้คา่ฟิลดส์ถานะลงนามในโครงรา่งเพจผูไ้ดร้บัเชญิ 

คุณจะสามารถตรวจสอบสถานะของฟิลดน้ี์ไดใ้นแต่ละเรคคอรด์ผูไ้ดร้บัเชญิ  

หลงัจากไดร้บัลายเซน็มาแลว้ แอปพลเิคชนัภายนอก เชน่ Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales 

จะตรวจสอบและตัง้คา่ฟิลดส์ถานะลงนามผา่นบรกิารทางเวบ็ หลงัจากฟิลดน้ี์ไดร้บัการตัง้คา่แลว้ คุณจะไมส่ามารถลา้งฟิลดน้ี์ไดโ้ดยใช ้UI ของ Oracle CRM On Demand 

ในการดรูายละเอยีดเพิม่เตมิของลายเซน็ เชน่ ชื่อผูต้ดิต่อ หรอืวนัทีแ่ละเวลาในการบนัทกึลายเซน็ 
คุณตอ้งดเูรคคอรด์รายการทีเ่กีย่วขอ้งของลายเซน็ของเรคคอรด์ผูต้ดิต่อทีส่อดคลอ้งกบัผูไ้ดร้บัเชญินัน้   

8 หากผูด้แูลระบบของคุณไดต้ัง้คา่เรคคอรด์ลดี โอกาสทางการขาย หรอืบรษิทั เป็นรายการขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง คุณจะสามารถคลกิ เพิม่ เพือ่เพิม่บรษิทั หรอืลดี หรอืโอกาสทางการขาย 
ทีเ่ป็นเป้าหมายของกจิกรรมได ้  

คุณสามารถลบบรษิทั ลดี หรอืโอกาสทางการขายใดๆ ทีม่อียูใ่นสว่นรายการขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งได ้ตามทีจ่ าเป็น โดยคลกิทีล่งิค ์ลบ ในเมนูดรอปดาวน์ แกไ้ข 

หมายเหต:ุ คุณไมส่ามารถจดัท าบรษิทั ลดี หรอืโอกาสทางการขายใหม่ในสว่นรายการขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 
ผูด้แูลระบบของคุณยงัสามารถตัง้คา่เรคคอรด์กจิกรรมใหเ้ป็นรายการขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัเรคคอรด์บรษิทั ลดี หรอืโอกาสทางการขาย เพือ่ใหคุ้ณสามารถดกูจิกรรมทัง้หมดทีบ่รษิทั ลดี 
หรอืโอกาสทางการขายไดเ้ขา้รว่ม 



กิจกรรม 
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9 บนัทกึเรคคอรด์กจิกรรม 

10 (เลอืกได)้ ส าหรบัเรคคอรด์กจิกรรม คุณสามารถจดัท าเรคคอรด์ผูไ้ดร้บัเชญิรายใหมไ่ดจ้ากเพจรายละเอยีดผูไ้ดร้บัเชญิดงัน้ี: 

a ในเรคคอรด์กจิกรรม ไปทีส่ว่นผูไ้ดร้บัเชญิ และเลอืก ด ูจากรายการดรอปดาวน์ส าหรบัเรคคอรด์ผูไ้ดร้บัเชญิ 

b ในเพจรายละเอยีดผูไ้ดร้บัเชญิ ใหค้ลกิ ใหม ่และป้อนขอ้มลูลงในฟิลดใ์หค้รบถว้นเพือ่จดัท าเรคคอรด์ผูไ้ดร้บัเชญิรายใหม ่

c คลกิ บนัทกึ เพือ่บนัทกึเรคคอรด์ผูไ้ดร้บัเชญิรายใหม่ 

Oracle CRM On Demand จะน าคุณไปยงัเพจรายละเอยีดของผูไ้ดร้บัเชญิรายแรกทีแ่สดงในสว่นผูไ้ดร้บัเชญิ 

ในการดเูรคคอรด์ผูไ้ดร้บัเชญิรายใหมท่ีคุ่ณไดจ้ดัท า ใหก้ลบัไปทีเ่พจรายละเอยีดกจิกรรม เรคคอรด์ผูไ้ดร้บัเชญิทีจ่ดัท าขึน้ใหมจ่ะปรากฏอยูใ่นสว่นผูไ้ดร้บัเชญิ  

ในการติดตามผูไ้ด้รบัเชิญมายงักิจกรรม (จากเรคคอรด์ผูติ้ดต่อ) 

1 เลอืกเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ 

ส าหรบัค าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกผูต้ดิต่อ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 บนเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ ใหเ้ลื่อนไปยงัสว่นกจิกรรม 

หมายเหต:ุ ในการเพิม่สว่นกจิกรรมลงในโครงรา่งเพจรายละเอยีด โปรดดทูี ่การเปลีย่นแปลงโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (โปรดดทูี ่"การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ" 

ในหน้า 718) 

3 ในแถบชื่อของกจิกรรม ใหค้ลกิ ใหม ่เพือ่เพิม่ผูไ้ดร้บัเชญิคนเดยีวเขา้ในกจิกรรม  

บนเพจแกไ้ขผูไ้ดร้บัเชญิ ชื่อผูต้ดิต่อจะเปลีย่นเป็นผูต้ดิต่อจากเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อตามคา่ดฟีอลต์ 

4 ในฟิลดส์ถานะผูไ้ดร้บัเชญิ เลอืกสถานะของผูไ้ดร้บัเชญิจากรายการดรอปดาวน์ (ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น)  

สถานะตามคา่ดฟีอลตจ์ะถูกตัง้คา่เป็น รอการอนุมตั ิ 

5 ใชต้วัเลอืกการคน้หาของกจิกรรมในการเลอืกกจิกรรมส าหรบัผูไ้ดร้บัเชญิ (ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น) 

6 เพิม่ขอ้มลูส าหรบัฟิลดร์ายละเอยีดเซสชนัและความเหน็ ตามทีจ่ าเป็น  

7 บนัทกึเรคคอรด์ของผูไ้ดร้บัเชญิ 

Oracle CRM On Demand จะจดัท ารายการผูต้ดิต่อทีเ่ป็นผูไ้ดร้บัเชญิภายใตส้ว่นผูไ้ดร้บัเชญิบนเพจรายละเอยีดกจิกรรม 
และจดัท ารายการกจิกรรมภายใตส้ว่นกจิกรรมบนเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ 

 

ฟิลดกิ์จกรรม 
ใชเ้พจแกไ้ขกจิกรรมในการเพิม่กจิกรรมหรอือปัเดตรายละเอยีดของกจิกรรมทีม่อียู่ เพจแกไ้ขกจิกรรมจะแสดงชุดของฟิลดท์ัง้หมดทีส่ามารถใชไ้ดส้ าหรบักจิกรรม 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด์ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูรายละเอียดกิจกรรม 

ชื่อ ชื่อของกจิกรรม ไมเ่กนิ 150 ตวัอกัษร เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นโดยคา่ดฟีอลต์ 

ทีต่ ัง้ ไมเ่กนิ 100 ตวัอกัษร 

วนัทีเ่ริม่ตน้ คา่ดฟีอลตค์อืวนัทีแ่ละเวลาปจัจุบนั เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นโดยคา่ดฟีอลต์ 

วนัทีส่ิน้สุด คา่ดฟีอลตค์อืหน่ึงชัว่โมงหลงัจากวนัทีแ่ละเวลาปจัจุบนั เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นโดยคา่ดฟีอลต์ 

วนัทีย่นืยนั วนัทีเ่ป้าหมายส าหรบัการสง่การยนืยนัเกีย่วกบักจิกรรมไปยงัผูไ้ดร้บัเชญิ 

สถานะ สถานะของกจิกรรม คา่ดฟีอลตไ์ดแ้ก่ ใชง้าน, ยกเลกิแลว้, สมบรูณ์, อยูร่ะหวา่งด าเนินการ และ วางแผน 

ประเภท ประเภทของกจิกรรม ไมเ่กนิ 30 ตวัอกัษร คา่ดฟีอลตไ์ดแ้ก่ การน าเสนอ CD_ROM, การประชุม, การแสดงขอ้มลูโรงพยาบาล, สโมสรวารสาร, 
การสมัมนาแบบ Lunch and Learn, การประชุม, รอบ, สมัมนา, การประชุมอภปิราย, งานแสดงสนิคา้ และ การซือ้ขาย 

งบประมาณ จ านวนเงนิงบประมาณในสกุลเงนิทีคุ่ณระบุ คา่ดฟีอลตจ์ะตัง้เป็นสกุลเงนิของระบบ ผูด้แูลระบบของคุณจะเป็นผูต้ ัง้คา่สกุลเงนิโดยใชฟิ้ลดส์กุลเงนิกจิกรรม 
หากคุณตอ้งการใชฟิ้ลดน้ี์ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งเพิม่ฟิลดล์งในโครงรา่งเพจกจิกรรม ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเพิม่ฟิลดล์งในโครงรา่งเพจ โปรดดทูี ่
การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ 

ผูเ้ขา้รว่มสงูสุด จ านวนผูไ้ดร้บัเชญิสงูสุดทีอ่นุญาตใหเ้ขา้รว่มกจิกรรมน้ี 

ผลติภณัฑ ์ ผลติภณัฑท์ีคุ่ณตอ้งการเน้นความส าคญัในระหวา่งกจิกรรม คุณสามารถเลอืกผลติภณัฑห์รอืชนิดผลติภณัฑอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยไมส่ามารถเลอืกทัง้สองอยา่งได ้

ในการเพิม่ผลติภณัฑ ์ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณนาวเิกตไปยงั การจดัการ และคลกิ การจดัการขอ้มลู 

ชนิดผลติภณัฑ ์ ชนิดผลติภณัฑท์ีคุ่ณตอ้งการเน้นความส าคญัในระหวา่งกจิกรรม คุณสามารถเลอืกผลติภณัฑห์รอืชนิดผลติภณัฑอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยไมส่ามารถเลอืกทัง้สองอยา่งได ้

ในการเพิม่ชนิดผลติภณัฑ ์ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณนาวเิกตไปยงั การจดัการ และคลกิ การจดัการขอ้มลู 

เครดติ CME จ านวนเครดติการศกึษาต่อดา้นการแพทย ์(CME) ส าหรบักจิกรรมน้ี 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของคุณสามารถปรบัแต่งฟิลดน้ี์ไดโ้ดยการใชช้ื่อทีจ่ดจ างา่ยกว่า เชน่ CE Credit ส าหรบัหน่วยกติของการศกึษาต่อเน่ือง 

ข้อมลูเพ่ิมเติม 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์กจิกรรม 

โดยทัว่ไปเจา้ของเรคคอรด์สามารถอปัเดตเรคคอรด์ โอนเรคคอรด์ใหก้บัเจา้ของอื่น หรอืลบเรคคอรด์ อยา่งไรกต็าม 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณอาจปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จ ากดัหรอืขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช ้

คา่ในฟิลดเ์จา้ของน้ีมผีลต่อเรคคอรด์ทีจ่ะถูกรวมในรายงานทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการของคุณรนัจากเพจการวเิคราะห์ 

ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
คุณอาจเหน็ฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 
43) 

ชื่อเจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์กจิกรรม 

วตัถุประสงคก์จิกรรม ไมเ่กนิ 500 ตวัอกัษร เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นโดยคา่ดฟีอลต์ 

ค าอธบิาย ไมเ่กนิ 250 ตวัอกัษร 



ใบอนุญาตในรฐัของผู้ติดต่อ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

รายละเอยีดเซสชนั รายละเอยีดเกีย่วกบัเซสชนั ไมเ่กนิ 500 ตวัอกัษร 

ชื่อเจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์กจิกรรม 

แกไ้ข วนัทีแ่ละผูใ้ชท้ีแ่กไ้ขกจิกรรมน้ีลา่สุด 

ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 กจิกรรม (ในหน้า 492) 

 การท างานกบัโฮมเพจกจิกรรม (ในหน้า 492) 

 การจดัการกจิกรรม (ในหน้า 494) 

 

 
 

ใบอนุญาตในรฐัของผูติ้ดต่อ 
ใชเ้พจใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อเพือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ  

ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ จะบนัทกึรายละเอยีดใบอนุญาตในรฐั (หรอืเขตอ านาจศาลอื่นๆ) ในการใชย้า ซึง่จะใชต้รวจสอบลายเซน็ส าหรบัตวัอยา่งทีพ่นกังานขาย (ตวัอยา่งเชน่ พนกังานขายยา) 
ใหก้บัผูต้ดิต่อ (ตวัอยา่งเชน่ แพทย)์ แพทยจ์ะมใีบอนุญาตทีใ่ชง้านหน่ึงรายการเทา่นัน้ส าหรบัแต่ละรฐัในเวลาใดเวลาหน่ึง ใบอนุญาตใชย้าในเขตอ านาจศาลสามารถต่ออายไุด ้
หากน าไปใชน้อกสหรฐัอเมรกิา ฟิลดร์ฐัไมจ่ าเป็น  

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแทบ็ทีคุ่ณจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลูใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ 
คุณอาจไมส่ามารถใชง้านแทบ็ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อได้ 
 

การท างานกบัโฮมเพจใบอนุญาตในรฐัของผูติ้ดต่อ 
โฮมเพจใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ คอืจุดเริม่ตน้ของการจดัการเรคคอรด์ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
คุณสามารถเพิม่และลบสว่นออกจากเพจได ้

การจดัท าใบอนุญาตในรฐัของผูติ้ดต่อ 
คุณสามารถจดัท าใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อใหมไ่ดโ้ดยคลกิปุม่ ใหม ่ในสว่นใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อทีแ่กไ้ขลา่สุด โปรดดรูายละเอยีดเพิม่เตมิที ่การสรา้งเรคคอรด์ (โปรดดทูี ่"การจดัท าเรคคอรด์" 
ในหน้า 46) และ ฟิลดใ์บอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ (ในหน้า 501) 

การท างานกบัรายการใบอนุญาตในรฐัของผูติ้ดต่อ 
สว่นรายการใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อจะแสดงรายการทีถู่กกรองจ านวนหน่ึง รายการทีถู่กกรองเป็นชุดยอ่ยหรอืกลุม่ของเรคคอรด์ทีใ่หคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ทีจ่ะใชง้านในแต่ละครัง้  



วทิยาศาสตรช์วีภาพ 
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ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ 

รายการใบอนุญาตในรฐัของผูติ้ดต่อ ฟิลเตอร ์

ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อทัง้หมด ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ ูโดยไมค่ านึงถงึบุคคลทีเ่ป็นเจา้ของใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ  

ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อทีแ่กไ้ขลา่สุด ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อทัง้หมดทีม่ชีื่อของคุณอยูใ่นฟิลดเ์จา้ของ เรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข  

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

เมื่อตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM 

On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดใูบอนุญาตในรฐัของผูติ้ดต่อล่าสดุ  
สว่นใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อทีแ่กไ้ขลา่สุดจะแสดงใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อทีคุ่ณดลูา่สุด  

คลกิ แสดงรายการทัง้หมด เพือ่ขยายรายการ 

การเพ่ิมส่วนต่างๆ ในโฮมเพจใบอนุญาตในรฐัของผูติ้ดต่อของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นต่อไปน้ีบางสว่นหรอืทัง้หมดในโฮมเพจใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อของคุณ 

 ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อทีจ่ดัท าลา่สุด  

 ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อทีแ่กไ้ขลา่สุด  

 ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อทีจ่ดัท าล่าสุดของฉนั  

 ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อทีแ่กไ้ขลา่สุดของฉนั  

 สว่นรายงานเพิม่เตมิ (ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุสามารถก าหนดใหแ้สดงสว่นของรายงานบนโฮมเพจใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อของคุณได้) 

ในการเพิม่ส่วนในโฮมเพจใบอนุญาตในรฐัของผูติ้ดต่อ 

1 ในโฮมเพจใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ ใหค้ลกิลกูศรทศิทางเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัรปูแบบสว่นในเพจ แลว้คลกิ บนัทกึ 

 
 

การจดัการใบอนุญาตในรฐัของผูติ้ดต่อ 
ส าหรบักระบวนการทลีะขัน้ตอนในการจดัการใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) 

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94) 

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 
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หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ 

 ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ (ในหน้า 499) 

 การท างานกบัโฮมเพจใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ (ในหน้า 499) 

 ฟิลดใ์บอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ (ในหน้า 501) 

 
 

ฟิลดใ์บอนุญาตในรฐัของผูติ้ดต่อ 
ใชเ้พจแกไ้ขใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อเพือ่เพิม่ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ หรอือปัเดตรายละเอยีดใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อทีม่อียู่ 
เพจแกไ้ขใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อจะแสดงชุดของฟิลดท์ัง้หมดของใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อในเพจรายการใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อและเพจรายละเอยีดใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อไดอ้กีดว้ย ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิในการอปัเดตเรคคอรด์ 
โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อของประเภทเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นตารางน้ี 

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ 

 ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ผูต้ดิต่อ ผูต้ดิต่อของเรคคอรด์ใบอนุญาตของในรฐัน้ี ตามปกตเิป็นแพทยห์รอืพนกังานขายยา คลกิทีไ่อคอนคน้หาเพือ่เลอืกผูต้ดิต่อ (จ าเป็น) 

เลขทีใ่บอนุญาต เลขทีใ่บอนุญาตของผูต้ดิต่อ เชน่ PS4231732 (จ าเป็น) 

รฐั รฐัในสหรฐัฯ หรอืเขตอ านาจศาลทีเ่ชื่อมโยงกบัเลขทีใ่บอนุญาต ใชร้ายการส าหรบัเลอืกเพือ่เลอืกรฐั เชน่ NJ ส าหรบั นิวเจอรซ์ยี ์

หมายเหต:ุ หากเขตอ านาจศาลของคุณอยูภ่ายนอกสหรฐั ฟิลดร์ฐัจะไมจ่ าเป็น 

วนัทีห่มดอาย ุ วนัทีท่ีใ่บอนุญาตหมดอาย ุ(MM/DD/YYYY) เชน่ 10/31/2009 ใชไ้อคอนปฏทินิเพือ่เลอืกวนัทีห่มดอายุ 

สถานะ สถานะของใบอนุญาตซึง่อาจเลอืกเป็น ใชง้าน หรอื ไมใ่ชง้าน 

 ใช้งาน ตัง้คา่ฟิลดน้ี์เป็น ใชง้าน เมื่อมกีารตรวจสอบใบอนุญาตในรฐัแลว้ 

 ไม่ใช้งาน ตัง้คา่ฟิลดน้ี์เป็น ไมใ่ชง้าน เมื่อไมจ่ าเป็นตอ้งใชใ้บอนุญาตในรฐัอกีต่อไป 

ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
ส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ โปรดดทูีห่วัขอ้ต่อไปน้ี 

 ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ (ในหน้า 499) 



วทิยาศาสตรช์วีภาพ 

 

502  วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39 

 

 การท างานกบัโฮมเพจใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ (ในหน้า 499) 

 การจดัการใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ (ในหน้า 500) 

 การตัง้คา่จ านวนครัง้สงูสุดทีส่ามารถสุม่ตวัอยา่งของผูต้ดิต่อทีไ่มม่ใีบอนุญาตของรฐัทีถู่กตอ้ง 
 

การจดัการตวัอย่าง 
ผูผ้ลติยาสว่นใหญ่จะแจกตวัอยา่งยาฟรใีหแ้ก่ผูป้ระกอบวชิาชพีดา้นสุขภาพในฐานะสว่นหน่ึงของกจิกรรมการขายภาคสนาม ในสหรฐัอเมรกิา ตวัอยา่งยาทีแ่จกอยูภ่ายใตก้ารควบคุมขององคก์ารอาหารและยา 
และจะตอ้งตรวจกระทบยอดอยา่งน้อยปีละครัง้ หวัขอ้น้ีจะอธบิายวธิกีารจดัการและดแูลรกัษาคลงัอเิลก็ทรอนิกสข์องตวัอยา่งยาและวสัดุสง่เสรมิการขายโดยใช้ Oracle CRM On Demand 

การจดัการตวัอยา่ง ผูด้แูลระบบสามารถสรา้งและดแูลรกัษาคลงัตวัอยา่ง และตดิตามการจดัสง่ การถ่ายโอน การรบั ความไมส่อดคลอ้ง การปรบั และการตรวจนบัยอดคลงั 
ผูใ้ชส้ามารถใชก้ารจดัการตวัอยา่งใน Oracle CRM On Demand เพือ่ตดิตามคลงัอเิลก็ทรอนิกสข์องสตอ็คตวัอยา่ง สรา้งการถ่ายโอนตวัอยา่ง ตอบรบัการถ่ายโอนตวัอยา่ง 
และปรบัยอดคลงัเพือ่การตรวจกระทบยอดแลว้ 

การบรหิารจดัการตวัอยา่งใน Oracle CRM On Demand ท าใหผู้ด้แูลตวัอยา่งและตวัแทนขายสามารถวดัและตดิตามตวัอยา่งไดทุ้กระดบัภายในองคก์ร 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัความแตกต่างระหวา่งผูด้แูลตวัอยา่ง และงานของผูใ้ช ้โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ี 

สถานการณ์ส าหรบัการจดัการตวัอย่าง 
หวัขอ้น้ีจะใหต้วัอยา่งทีแ่สดงใหเ้หน็กระบวนการทีก่ระท าโดยผูด้แูลระบบตวัอยา่งและพนกังานขาย (ผูใ้ชป้ลายทาง) ซึง่แจกจา่ยตวัอยา่งใหผู้ป้ระกอบวชิาชพีดา้นบรกิารสุขภาพ 
บรษิทัของคุณอาจจะท ากระบวนการทีแ่ตกต่างออกไปขึน้กบัความตอ้งการทางธุรกจิของบรษิทั 

บรษิทัยาแหง่หน่ึงมผีลติภณัฑใ์หมต่อ้งการน าออกตลาด ในการจดัตัง้สนิคา้คงคลงัของตวัอยา่ง ผูด้แูลระบบตวัอยา่งไดเ้พิม่ผลติภณัฑเ์ขา้ไปในฐานขอ้มลู สรา้งการเชื่อมโยงกบัหมายเลขลอ็ต 
ปนัสว่นตวัอยา่งไปใหพ้นกังานขาย และโอนตวัอยา่งไปใหผู้จ้ดัการและพนกังานขายทีอ่ยูใ่นภาคสนาม จากนัน้พนกังานขายจะไปเยีย่มแพทยใ์นพืน้ทีแ่ละใหต้วัอยา่งใหม่ หลงัจากผา่นไปหน่ึงเดอืน 
ส านกังานใหญ่ตอ้งการใหพ้นกังานขายแต่ละคนกระทบยอดสนิคา้คงคลงัของพวกเขา ตวัแทนขายจะเป็นคนแรกทีใ่หจ้ านวนสุดทา้ยของสนิคา้คงคลงัแต่ละเรคคอรด์ และงวดสนิคา้คงคลงัใหมก่เ็ริม่ขึน้ 
ตวัแทนขายจะรูว้า่มคีวามไมส่อดคลอ้งกนัในสนิคา้คงคลงัเมื่อท าการกระทบยอด หลงัจากท าการปรบัปรุงทีจ่ าเป็นแลว้ พนกังานขายกจ็ะเสรจ็สิน้กระบวนการกระทบยอด 
และท าเครื่องหมายสนิคา้คงคลงันัน้เป็น เสรจ็สมบรูณ์และตรวจกระทบยอดแลว้ 

ในสถานการณ์น้ี ผูด้แูลตวัอยา่งจะมคีวามรบัผดิชอบต่อคลงัตวัอยา่งของบรษิทั และตรวจสอบวา่เป็นไปตามกฎและแนวทางการขึน้ทะเบยีน ในบทบาทน้ี 
ผูด้แูลจะมคีวามรบัผดิชอบในการจดัตัง้คลงัตวัอยา่งหลกั และจดัสง่ตวัอยา่งไปใหผู้ใ้ชแ้ต่ละราย เมื่อผูใ้ชไ้ดร้บักจ็ะสง่ใบตอบรบัคลงั Oracle CRM On Demand 

จะป้อนตวัอยา่งทีไ่ดร้บัในคลงัโดยอตัโนมตั ิ

ในสถานการณ์น้ี พนกังานขาย ผูจ้ดัการของพนกังานขาย และผูด้แูลระบบตวัอยา่งสามารถตรวจสอบความไมส่อดคลอ้งกนัระหวา่งปรมิาณทีส่ง่มากบัปรมิาณทีร่บัได้ 

กระบวนการผูด้แูลระบบ 

ผูด้แูลตวัอยา่งตอ้งการความรบัผดิชอบระดบัผูด้แูลในการจดัการตวัอยา่งใน Oracle CRM On Demand ในการท างานต่อไปน้ี: 

 ก าหนดตวัอยา่งใหเ้ป็นผลติภณัฑแ์ละเพิม่ลงในฐานขอ้มลู Oracle CRM On Demand ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่ผลติภณัฑส์ าหรบับรษิทัของคุณ โปรดด ู
การจดัการขอ้มลู  

 ถา้องคก์รของคุณใชห้มายเลขลอ็ตเพือ่ตดิตามตวัอยา่ง ใหก้ าหนดหมายเลขลอ็ตและสรา้งความเชื่อมโยงหมายเลขลอ็ตกบัผลติภณัฑต์วัอยา่ง ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ลอ็ตตวัอยา่ง (ในหน้า 
560) 

 การจดัตัง้สนิคา้คงคลงัส าหรบัตวัอยา่ง เรคคอรด์แต่ละเรคคอรด์ในสนิคา้คงคลงัใหข้อ้มลูแก่พนกังานขายเกีย่วกบัผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการจดัประเภทเป็นเขา้เกณฑส์ าหรบักระบวนการใหต้วัอยา่งสนิคา้ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่สนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง (ในหน้า 512) 

 การจดัตัง้การปนัสว่นและปนัสว่นตวัอยา่งใหพ้นกังานขาย เรคคอรด์การปนัสว่นจะก าหนดระยะเวลาทีใ่หแ้ก่พนกังานเพือ่แจกจา่ยผลติภณัฑต์วัอยา่งไปยงัคลนิิก โรงพยาบาล 
หรอืผูต้ดิต่อทีเ่ป็นแพทยเ์มื่อท าการตดิต่อใหต้วัอยา่ง เรคคอรด์การปนัสว่นยงัก าหนดขดีจ ากดัทีเ่กีย่วกบัตวัอยา่ง (เชน่ ปรมิาณสงูสุดทีใ่หไ้ดต้่อการตดิต่อครัง้หน่ึง) ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
การปนัสว่น (ในหน้า 552) 



การจดัการตวัอย่าง 
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หากแผนการจดัการตวัอยา่งของคุณสนบัสนุนการปิดกัน้ผลติภณัฑจ์ากผูเ้ชีย่วชาญดา้นสาธารณสุข (HCP) บางทา่น 
หรอืสนบัสนุนการจ ากดัปรมิาณผลติภณัฑบ์างประเภททีม่ใีหส้ าหรบัผูเ้ชีย่วชาญดา้นสาธารณสุข ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปนัสว่น โปรดดทูี ่การปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP 

(ในหน้า 557) หรอื ผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ (ในหน้า 610) 

 การตัง้งวดสนิคา้คงคลงั ซึง่จะก าหนดระยะเวลาทีส่ามารถตดิตามการเคลื่อนยา้ยของตวัอยา่งหรอืสนิคา้สง่เสรมิการขาย ผูด้แูลระบบและพนกังานขายจะด าเนินการนบัเริม่ตน้ 
การนบัตรวจสอบในระหวา่งด าเนินการ การนบัครัง้สุดทา้ย การจดัท ารายงาน และตรวจกระทบยอดในงวดสนิคา้คงคลงั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่งวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 504) 

 การโอนตวัอยา่งไปยงัผูใ้ชป้ลายทางในภาคสนาม ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าการโอนตวัอยา่ง (ในหน้า 522) 

 ตรวจสอบกจิกรรมของตวัอยา่ง กจิกรรมทีจ่ะถูกตรวจสอบรวมถงึ การใหต้วัอยา่ง การโอนตวัอยา่งระหวา่งพนกังานกบัส านกังานใหญ่ การนบัสนิคา้คงคลงัผูใ้ช ้และการปรบัปรุงรายการสนิคา้คงคลงั 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การตรวจสอบกจิกรรมตวัอยา่ง (ในหน้า 545) 

 ตรวจสอบลายเซน็อเิลก็ทรอนิกส ์ลายเซน็อเิลก็ทรอนิกสจ์ะถูกบนัทกึโดยตวัแทนขาย และถูกจดัเกบ็ในฐานขอ้มลู Oracle CRM On Demand ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัลายเซน็ 
โปรดดกูารตรวจสอบลายเซน็อเิลก็ทรอนิกส ์(ในหน้า 543) 

กระบวนการผูใ้ชป้ลายทาง 

ผูใ้ชป้ลายทางคอืพนกังานขายทีแ่จกจา่ยตวัอยา่งใหผู้ป้ระกอบวชิาชพีบรกิารสุขภาพ และพวกเขาด าเนินงานต่อไปน้ี: 

 ยนืยนัการรบัสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง (ซึง่หมายถงึการโอนตวัอยา่ง) ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การยนืยนัการรบัสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง (โปรดดทูี ่"การรบัทราบการรบัสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง" 
ในหน้า 514) 

 การโอนตวัอยา่งไปยงัผูใ้ชป้ลายทางคนอื่นหรอืกลบัไปยงัส านกังานใหญ่ พนกังานขายสามารถแลกเปลีย่นตวัอยา่งระหวา่งพวกเขาเองและสง่คนืตวัอยา่ง (ตวัอยา่งเชน่ ตวัอยา่งทีห่มดอายแุลว้) 
กลบัไปยงัส านกังานใหญ่ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าการโอนตวัอยา่ง (ในหน้า 522) 

 ใหต้วัอยา่งระหวา่งทีพ่นกังานขายเยีย่มลกูคา้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การใหต้วัอยา่งระหวา่งการตดิต่อจากฝา่ยขาย (โปรดดทูี ่"การใหต้วัอยา่งในระหวา่งการตดิต่อจากฝา่ยขาย" ในหน้า 
527) 

 บนัทกึลายเซน็อเิลก็ทรอนิกสส์ าหรบัตวัอยา่งทีใ่ห ้ลายเซน็อเิลก็ทรอนิกสท์ีถู่กบนัทกึโดยตวัแทนขายจะถูกอปัโหลดไปยงัฐานขอ้มลู Oracle CRM On Demand 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัลายเซน็ โปรดดเูกีย่วกบัลายเซน็อเิลก็ทรอนิกส ์(ในหน้า 543) 

 การด าเนินการนบัสนิคา้คงคลงัระหวา่งด าเนินการเมื่อตอ้งการ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การขอนบัสนิคา้คงคลงัระหวา่งด าเนินการ (ในหน้า 509) 

 การปิดรอบงวดสนิคา้คงคลงัเมื่อตอ้งการ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การปิดรอบงวดสนิคา้คงคลงั (โปรดดทูี ่"การปิดงวดสนิคา้คงคลงั" ในหน้า 510) 

 การจดัการกบัความไมส่อดคลอ้งใดๆ ในเรคคอรด์สนิคา้คงคลงัโดยการปรบัปรุงรายการสนิคา้คงคลงัและการสง่รายการอื่นๆ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การปรบัแต่งการท ารายการตวัอยา่ง 
(โปรดดทูี ่"การปรบัการท ารายการตวัอยา่ง" ในหน้า 524), การจดัท าการท ารายการตวัอยา่งทีส่ญูหาย (โปรดดทูี ่"การจดัท ารายการตวัอยา่งทีส่ญูหายและคน้พบ" ในหน้า 525), 

การดกูารท ารายการเบกิจา่ย (ในหน้า 526) 

 การตรวจกระทบยอดสนิคา้คงคลงัเมื่อตอ้งการ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่กระบวนการตรวจกระทบยอดสนิคา้คงคลงั (โปรดดทูี ่"กระบวนการกระทบยอดสนิคา้คงคลงั" ในหน้า 514) 

ข้อก าหนดส าหรบัการจดัการตวัอย่าง 
ขอ้ก าหนดเหลา่น้ีน ามาใชก้บัผูด้แูลระบบและผูใ้ชป้ลายทาง: 

 ผูด้แูลระบบ ก่อนทีคุ่ณจะสามารถจดัการตวัอยา่งใน Oracle CRM On Demand ผูด้แูลระบบจะตอ้งก าหนดผลติภณัฑก์่อน 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่ผลติภณัฑส์ าหรบับรษิทัของคุณ โปรดด ูการจดัการขอ้มลู 

 ผูใ้ช้ปลายทาง ก่อนทีผู่ใ้ชป้ลายทางจะสามารถสง่มอบตวัอยา่งได ้ผูใ้ชป้ลายทางจะตอ้งมเีรคคอรด์การปนัสว่นทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัตวัอยา่งนัน้ก่อน และจะตอ้งยนืยนัการรบัตวัอยา่ง 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปนัสว่นและการยนืยนัการรบั โปรดดทูี ่การปนัสว่น (ในหน้า 552) และ การยนืยนัการรบัสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง (โปรดดทูี ่
"การรบัทราบการรบัสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง" ในหน้า 514) 

และในการจดัการตวัอยา่ง ผูด้แูลระบบและผูใ้ชต้อ้งมสีทิธิ ์Enable Basic Samples Operations และ Enable Samples Adjustment ในบทบาทผูใ้ชข้องตน 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่บทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีจ่ าเป็นในการตรวจสอบลายเซน็อเิลก็ทรอนิกส์ โปรดดทูี ่การตรวจสอบลายเซน็อเิลก็ทรอนิกส ์(ในหน้า 543) 
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งวดสินค้าคงคลงั 
ใชเ้พจงวดสนิคา้คงคลงัเพือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามงวดสนิคา้คงคลงั งวดสนิคา้คงคลงั คอืงวดทีก่ าหนดซึง่สามารถตดิตามการเคลื่อนไหวทัง้หมดของตวัอยา่งหรอืสนิคา้สง่เสรมิการขาย (การใหต้วัอยา่ง 
ใบรบั การโอน และการปรบัปรุงสนิคา้คงคลงั) ได ้งวดสนิคา้คงคลงัจะถูกก าหนดโดยผูด้แูลระบบตวัอยา่งของบรษิทัลกูคา้ โดยใชเ้พือ่จดัพนกังานขายผา่นการวดัการวางแผนและการประเมนิ 

ผูด้แูลระบบตวัอยา่งและพนกังานขายสามารถท าการนบัเริม่ตน้ การนบัตรวจสอบระหวา่งด าเนินการ การนบัตรวจสอบสุดทา้ย และการกระทบยอดทัง้หมดภายในงวดสนิคา้คงคลงัได:้ 

 การนับครัง้แรก การนบัครัง้แรกจะท าโดยพนกังานขายเมื่อรบัสนิคา้คงคลงัใหม่ พนกังานขายตอ้งนบัตวัอยา่งทัง้หมดทีไ่ดร้บัทางกายภาพ และรบัทราบวา่รายการอยูใ่นการครอบครองของตน 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การรบัทราบการรบัสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง (ในหน้า 514) 

 การนับตรวจสอบระหว่างด าเนินการ ผูด้แูลระบบตวัอยา่งสามารถขอการนบัตรวจสอบระหวา่งด าเนินการไดต้ลอดเวลา โดยเป็นค าขอใหน้บัสนิคา้คงคลงัและรายงาน 
การนบัตรวจสอบระหวา่งด าเนินการมกัจะด าเนินการเป็นการตรวจสอบกรณีพเิศษทีอ่าจเกดิการฉ้อโกง หรอือาจมปีญัหาของกระบวนการในการตดิตามสนิคา้คงคลงั 
ซึง่ท าหน้าเป็นจุดตรวจสอบส าหรบัผูด้แูลระบบตวัอยา่ง ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การขอนบัสนิคา้ระหวา่งด าเนินการ (โปรดดทูี ่"การขอนบัสนิคา้คงคลงัระหวา่งด าเนินการ" ในหน้า 
509) 

 การนับตรวจสอบสดุท้าย ผูด้แูลระบบตวัอยา่งรอ้งขอการนบัตรวจสอบสุดทา้ย ในกรณีน้ี งวดสนิคา้คงคลงัก าลงัจะสิน้สดุ และตวัอยา่งทัง้หมดตอ้งลงบญัช ี
พนกังานขายตอ้งนบัและบนัทกึการนบักายภาพสุดทา้ยส าหรบัตวัอยา่งแต่ละรายการ และสง่รายงานการตรวจสอบสุดทา้ย ในการจดัท ารายงานการตรวจสอบ 
พนกังานขายสามารถไปทีโ่ฮมเพจรายงานการตรวจสอบ และจดัท ารายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัใหม่ พนกังานขายสามารถทรกิเกอรก์ารสรา้งรายงานการตรวจสอบสุดทา้ยอตัโนมตัไิด ้
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การปิดรอบงวดสนิคา้คงคลงั (โปรดดทูี ่"การปิดงวดสนิคา้คงคลงั" ในหน้า 510) 

 การกระทบยอด เมื่อการนบัตรวจสอบสุดทา้ยเสรจ็สมบรูณ์ พนกังานขายตอ้งกระทบยอดสนิคา้คงคลงั ส าหรบัการกระทบยอดน้ี 
การตดิตามการท ารายการตวัอยา่งภายในจะถูกเปรยีบเทยีบกบัจ านวนทางกายภาพสุดทา้ย ความไมต่รงกนัใดๆ จะถูกบนัทกึไว ้หากไมม่คีวามไมต่รงกนั การกระทบยอดจะเสรจ็สิน้ 
และงวดสนิคา้คลงัจะมกีารท าเครื่องหมายเป็นกระทบยอดแลว้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การแกไ้ขความไมต่รงกนัของการนบัทางกายภาพและทางอเิลก็ทรอนิกส ์(ในหน้า 527) และ 
การกระทบยอดงวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 510) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแทบ็ทีคุ่ณจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลูงวดสนิคา้คงคลงั 
คุณอาจไมส่ามารถใชง้านแทบ็งวดสนิคา้คงคลงัได ้

ประเภทของงวดสินค้าคงคลงั 
เน่ืองจากการกระทบยอดสนิคา้คลงัคลงัตวัอยา่งสามารถเกดิขึน้ไดบ้อ่ยถงึเดอืนละครัง้ การจดัการตวัอยา่งใน Oracle CRM On Demand 

ใหคุ้ณกระทบยอดไดบ้อ่ยตามทีผู่ด้แูลระบบตวัอยา่งรอ้งขอได ้โดยมงีวดสนิคา้คงคลงัสามประเภทเพือ่ความยดืหยุน่สงูสุด  

ตารางต่อไปน้ีอธบิายประเภทของงวดสนิคา้คงคลงั 

งวดสินค้าคงคลงั ค าอธิบาย 

ใชง้าน งวดปจัจุบนั โดยไมม่วีนัทีส่ ิน้สุด และไมไ่ดก้ระทบยอด คุณสามารถป้อนการท ารายการตวัอยา่งประเภทใดๆ กไ็ด ้รวมถงึการเพิม่ผลติภณัฑใ์หม่ 
การนบัสนิคา้คงคลงัจะปรบัปรุงตามความเหมาะสม 

ไมใ่ชง้าน งวดทีไ่มไ่ดก้ระทบยอดทีผ่า่นมาแลว้ โดยจะแสดงวนัทีส่ิน้สุด แต่ยงัไมไ่ดก้ระทบยอด คุณสามารถป้อนการท ารายการตวัอยา่งประเภทใดๆ กไ็ด ้
ยกเวน้ผลติภณัฑใ์หมใ่นสนิคา้คงคลงั การนบัสนิคา้คงคลงัจะไดร้บัผลกระทบดว้ยเชน่กนั การตัง้คา่ดฟีอลตข์อง Oracle CRM On Demand 

มงีวดทีไ่มไ่ดใ้ชง้านหน่ึงงวด 

กระทบยอด งวดทีไ่มไ่ดใ้ชง้านทีผ่า่นมาแลว้ โดยจะแสดงวนัทีส่ิน้สุดและกระทบยอดส าเรจ็แลว้ คุณไมส่ามารถท ารายการในงวดสนิคา้คงคลงัทีล่อ็คได ้

การตัง้คา่ดฟีอลตใ์น Oracle CRM On Demand ส าหรบัการจดัการตวัอยา่งมงีวดทีก่ระทบยอดสามงวด: หน่ึงงวดทีใ่ชง้านและสองงวดทีไ่มใ่ชง้าน 
คุณสามารถมงีวดสนิคา้คงคลงัทีก่ระทบยอดแลว้หลายงวดได ้แต่มงีวดสนิคา้คงคลงัทีใ่ชง้านเปิดอยูห่น่ึงงวดเทา่นัน้ในแต่ละครัง้ 
 

การท างานกบัโฮมเพจงวดสินค้าคงคลงั 
โฮมเพจงวดสนิคา้คงคลงั คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการงวดสนิคา้คงคลงั เพจน้ีประกอบไปดว้ยสว่นต่างๆ หลายสว่นและแสดงขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณ 



งวดสินค้าคงคลงั 
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หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจงวดสนิคา้คงคลงัได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
คุณสามารถเพิม่และลบสว่นออกจากเพจได ้

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการท างานกบังวดสนิคา้คงคลงั บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิ ์ใชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพืน้ฐาน  

การจดัท างวดสินค้าคงคลงั 
ผูด้แูลระบบตวัอยา่งของบรษิทัเทา่นัน้ทีส่ามารถจดัท างวดสนิคา้คงคลงัได ้พนกังานขายไมส่ามารถจดัท างวดสนิคา้คงคลงัได ้
ผูด้แูลระบบตวัอยา่งจะจดัท างวดสนิคา้คงคลงัเริม่ตน้ส าหรบัพนกังานขายแต่ละคนทีใ่ช้ Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิที ่
การจดัท างวดสนิคา้คงคลงัส าหรบัผูใ้ช ้และ การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) 

การท างานกบัรายการงวดสินค้าคงคลงั 
สว่นรายการงวดสนิคา้คงคลงัจะแสดงรายการทีฟิ่ลเตอรจ์ านวนหน่ึง รายการทีฟิ่ลเตอรเ์ป็นชุดยอ่ยหรอืกลุม่ของเรคคอรด์ทีใ่หคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ทีจ่ะท างานดว้ยในแต่ละครัง้ Oracle CRM 

On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได้ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานของงวดสนิคา้คงคลงั 

รายการงวดสินค้าคงคลงั ฟิลเตอร ์

งวดสนิคา้คงคลงัทัง้หมด งวดสนิคา้คงคลงัทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ ูโดยไมค่ านึงถงึผูท้ีเ่ป็นเจา้ของงวดสนิคา้คงคลงั  

งวดสนิคา้คงคลงัทีแ่กไ้ขลา่สุด งวดสนิคา้คงคลงัทีม่ชีื่อของคุณในฟิลดเ์จา้ของ เรยีงตามล าดบัวนัทีแ่กไ้ข  

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

เมื่อตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM 

On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดงูวดสินค้าคงคลงัล่าสดุ 
สว่นงวดสนิคา้คงคลงัทีแ่กไ้ขลา่สุดจะแสดงงวดสนิคา้คงคลงัทีแ่กไ้ขลา่สุด  

คลกิทีล่งิคแ์สดงรายการทัง้หมดเพือ่ขยายรายการ  

การเพ่ิมส่วนในโฮมเพจงวดสินค้าคงคลงัของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นต่อไปน้ีบางสว่นหรอืทัง้หมดในโฮมเพจงวดสนิคา้คงคลงัของคุณ: 

 งวดสนิคา้คงคลงัทีจ่ดัท าลา่สุด 

 งวดสนิคา้คงคลงัทีแ่กไ้ขลา่สุด 

 งวดสนิคา้คงคลงัทีจ่ดัท าลา่สุดของฉนั 

 งวดสนิคา้คงคลงัทีแ่กไ้ขลา่สุดของฉนั 

 สว่นรายงานเพิม่เตมิ (ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุสามารถก าหนดใหแ้สดงสว่นของรายงานบนโฮมเพจงวดสนิคา้คงคลงัของคุณได้) 
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ในการเพิม่ส่วนในโฮมเพจงวดสินค้าคงคลงัของคณุ 

1 บนโฮมเพจงวดสนิคา้คงคลงั ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจงวดสนิคา้คงคลงั ใหค้ลกิลกูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัรปูแบบสว่นในเพจ แลว้คลกิ บนัทกึ 

ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
ดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบังวดสนิคา้คงคลงั: 

 งวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 504) 

 ฟิลดง์วดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 511) 

 การจดัการงวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 506) 
 

การจดัการงวดสินค้าคงคลงั 
ส าหรบัขัน้ตอนในการจดัการงวดสนิคา้คงคลงั โปรดดทูี:่ 

 การเพิม่สนิคา้คงคลงัตวัอยา่งในงวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 507) 

 การเพิม่การท ารายการตวัอยา่งในงวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 507) 

 การเพิม่สมุดบนัทกึในงวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 508) 

 การจดัท ารายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัส าหรบังวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 508) 

 การขอนบัสนิคา้คงคลงัระหวา่งด าเนินการ (ในหน้า 509) 

 การปิดงวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 510) 

 การกระทบยอดงวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 510) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
ดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบังวดสนิคา้คงคลงั: 

 งวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 504) 

 ฟิลดง์วดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 511) 
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 การท างานกบัโฮมเพจงวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 504) 
 

การเพ่ิมสินค้าคงคลงัตวัอย่างในงวดสินค้าคงคลงั 
ผูด้แูลสนิคา้ตวัอยา่งใชเ้พจแกไ้ขสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งเพือ่เพิม่รายการบรรทดัสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งใหมใ่นงวดสนิคา้คงคลงัส าหรบัพนกังานขาย 
หรอือปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์สนิคา้คงคลงัตวัอยา่งทีม่อียูแ่ลว้ เพจแกไ้ขสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งแสดงชุดฟิลดท์ัง้หมดของสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง 

พนกังานขายไมส่ามารถเพิม่หรอืลบรายการสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งในงวดสนิคา้คงคลงัได ้อยา่งไรกต็าม เมื่อท าการตรวจนบัจ านวนสนิคา้คงคลงัชัว่คราวและตรวจนบัเพือ่ตรวจสอบสนิคา้คงคลงัครัง้สุดทา้ย 
พนกังานขายตอ้งแกไ้ขฟิลดจ์ านวนทีน่บัไดจ้รงิในรายการสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งในงวดสนิคา้คงคลงั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตรวจนบัเพือ่ตรวจสอบ โปรดดทูี ่
การขอนบัสนิคา้คงคลงัระหวา่งด าเนินการ (ในหน้า 509) และ การปิดงวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 510) 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการเพิม่รายการสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งในงวดสนิคา้คงคลงั บทบาทผูใ้ชต้อ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพืน้ฐาน   

ในการเพิม่รายการสินค้าคงคลงัตวัอย่างในงวดสินค้าคงคลงั 

1 ในเพจรายการงวดสนิคา้คงคลงั ดรูายการดรอปดาวน์ในฟิลดว์นัทีเ่ริม่ตน้เพือ่เปิดเรคคอรด์งวดสนิคา้คงคลงัทีคุ่ณตอ้งการ 

2 ในเพจรายละเอยีดงวดสนิคา้คงคลงั ใหค้ลกิ ใหม ่ในสว่นสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง 

3 ในเพจแกไ้ขสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง ใหป้้อนฟิลดท์ีต่อ้งการ จากนัน้คลกิ บนัทกึ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดใ์นเพจน้ี โปรดดทูี ่ฟิลดส์นิคา้คงคลงัตวัอยา่ง (ในหน้า 515)  

หมายเหต:ุ ขัน้ตอนน้ีเหมาะสมหากคุณเพิม่จ านวนผลติภณัฑเ์พยีงเลก็น้อย ส าหรบัการเพิม่เรคคอรด์สนิคา้คงคลงัหลายรายการ ขอแนะน าใหค้ณุสรา้งไฟลอ์มิปอรต์ 
(ประกอบดว้ยเรคคอรด์สนิคา้คงคลงัทีเ่หมาะสม) จากนัน้ขอใหผู้ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณโหลดขอ้มลูเขา้ในงวดสนิค้าคงคลงั 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดขูอ้มลูสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 สนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง (ในหน้า 512) 

 การจดัการสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง (ในหน้า 512) 

 ฟิลดส์นิคา้คงคลงัตวัอยา่ง (ในหน้า 515) 
 

การเพ่ิมการท ารายการตวัอย่างในงวดสินค้าคงคลงั 
ใชเ้พจแกไ้ขการท ารายการตวัอยา่ง เพือ่เพิม่รายการสนิคา้ของการท ารายการตวัอยา่งในงวดสนิคา้คงคลงั หรอือปัเดตรายละเอยีดของรายการสนิคา้ของการท ารายการตวัอยา่งทีม่อียู ่
เพจแกไ้ขการท ารายการตวัอยา่ง จะแสดงชุดฟิลดท์ัง้หมดของการท ารายการตวัอยา่ง  

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการเพิม่การท ารายการตวัอยา่งในงวดสนิคา้คงคลงั บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพืน้ฐาน  

ในการเพิม่การท ารายการตวัอย่างในงวดสินค้าคงคลงั 

1 ในเพจรายการงวดสนิคา้คงคลงั ดรูายการดรอปดาวน์ในฟิลดว์นัทีเ่ริม่ตน้เพือ่เปิดเรคคอรด์งวดสนิคา้คงคลงัทีคุ่ณตอ้งการ 

2 ในเพจรายละเอยีดงวดสนิคา้คงคลงั ใหค้ลกิ ใหม ่ในสว่นการท ารายการตวัอยา่ง 
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3 ในเพจแกไ้ขการท ารายการตวัอยา่ง ใหป้้อนขอ้มูลในฟิลดท์ีจ่ าเป็น แลว้คลกิ บนัทกึ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดต์่างๆ ในเพจน้ี โปรดดทูี ่ฟิลดก์ารท ารายการตวัอยา่ง  (ในหน้า 546) 

ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดขูอ้มลูการท ารายการตวัอยา่งทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การท ารายการตวัอยา่ง (ในหน้า 518) 

 การท างานกบัโฮมเพจการท ารายการตวัอยา่ง (ในหน้า 519) 

 การจดัการการท ารายการตวัอยา่ง (ในหน้า 521) 

 ฟิลดก์ารท ารายการตวัอยา่ง (ในหน้า 546) 
 

การเพ่ิมสมดุบนัทึกในงวดสินค้าคงคลงั 
ใชก้ระบวนการต่อไปน้ีเพือ่เพิม่สมุดบนัทกึในงวดสนิคา้คงคลงัทีใ่ชง้านอยู่ เมื่อคุณเพิม่สมุดบนัทกึในงวดสนิคา้คงคลงัทีใ่ชง้านอยู่ คุณสามารถแกไ้ขหรอืน าสมุดบนัทกึออกได ้
ขัน้ตอนน้ีถอืวา่สมุดบนัทกึทีจ่ะแสดงเป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดงวดสนิคา้คงคลงั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแสดงรายการทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดทูี ่การปรบัแต่งโครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้ง 

การเพิม่สมดุบนัทึกในงวดสินค้าคงคลงั 

1 ในเพจรายการงวดสนิคา้คงคลงั ดรูายการดรอปดาวน์ในฟิลดว์นัทีเ่ริม่ตน้เพือ่เปิดเรคคอรด์งวดสนิคา้คงคลงัทีคุ่ณตอ้งการ 

2 ในเพจรายละเอยีดงวดสนิคา้คงคลงั ใหค้ลกิ เพิม่ ในสว่นสมุดบนัทกึของเพจ 

3 ในเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ ใหเ้ลอืกสมุดบนัทกึทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ในงวดสนิคา้คงคลงั แลว้คลกิ ตกลง 

โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัสมุดบนัทกึที่ การจดัการสมุดบนัทกึ 

4 เมื่อจ าเป็น ใหปิ้ดงวดสนิคา้คงคลงัโดยคลกิปุม่ ปิด 

เมื่อปิดงวดสนิคา้คงคลงัแลว้ จะมกีารสรา้งรายการการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั และจดัท างวดสนิคา้คงคลงัใหม่ 
ขอ้มลูสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งและสมุดบนัทกึทัง้หมดทีแ่นบกบังวดสนิคา้คงคลงัทีปิ่ดจะถูกคดัลอกไปยงังวดสนิคา้คงคลงัและรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ 
โปรดดทูี ่การปิดงวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 510) 

 

 
 

การจดัท ารายงานการตรวจสอบสินค้าคงคลงัส าหรบังวดสินค้าคงคลงั 
ใชเ้พจแกไ้ขรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัเพือ่จดัท ารายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัส าหรบังวดสนิคา้คงคลงั หรอือปัเดตรายละเอยีดรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัทีม่อียู ่
เพจแกไ้ขรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัจะแสดงชุดของฟิลดท์ัง้หมดของรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการจดัท ารายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัส าหรบังวดสนิคา้คงคลงั บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพืน้ฐาน  
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การจดัท ารายงานการตรวจสอบสินค้าคงคลงัส าหรบังวดสินค้าคงคลงั 

1 ในเพจรายการการงวดสนิคา้คงคลงั ใหด้ขูอ้มลูเพิม่เตมิในฟิลดว์นัทีเ่ริม่ตน้เพื่อเปิดเรคคอรด์งวดสนิคา้คงคลงัทีคุ่ณตอ้งการ 

2 ในเพจรายละเอยีดงวดสนิคา้คงคลงั ใหค้ลกิ ใหม ่ในสว่นรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั 

3 ในเพจแกไ้ขรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั ใหป้้อนขอ้มลูในฟิลดท์ีจ่ าเป็น และคลกิ บนัทกึ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดใ์นเพจน้ี โปรดดทูี ่ฟิลดร์ายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 517) 

หลงัจากจดัท ารายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัแลว้ คุณไมส่ามารถเปลีย่นแปลงรายงานนัน้ไดอ้กี หากพบขอ้ผดิพลาดในรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัทีไ่ดส้รา้งขึน้ 
คุณตอ้งท าการปรบัสนิคา้คงคลงัเพือ่แกไ้ขขอ้ผดิพลาดก่อน จากนัน้สรา้งรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัใหมห่ลงัจากการปรบัสนิคา้คงคลงัเรยีบรอ้ยแลว้ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั: 

 รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 516) 

  การจดัการรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 516) 

 ฟิลดร์ายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 517) 
 

การขอนับสินค้าคงคลงัระหว่างด าเนินการ 
เมื่อพนกังานขายกลบัมาทีส่ านกังาน โดยทัว่ไปพนกังานขายจะตรวจนบัสนิคา้คงคลงัทางกายภาพ พนกังานขายจะขอตรวจนบัสนิคา้คงคลงัชัว่คราว 
โดยใหต้รวจสอบตวัอยา่งสนิคา้คงคลงัและสง่ขอ้มลูใหก้บัผูด้แูลระบบตวัอยา่ง โดยทัว่ไป ผูด้แูลระบบตวัอยา่งจะออกขอ้ก าหนดส าหรบัการตรวจนบัสนิคา้คงคลงัทางกายภาพ 
การตรวจสอบชัว่คราวพจิารณาตามแนวปฏบิตัขิองบรษิทั การตรวจนบัการตรวจสอบชัว่คราวมกัด าเนินการเป็นการตรวจสอบกรณีพเิศษเมื่อมกีจิกรรมทีอ่าจเป็นการทุจรติเกดิขึน้ 
หรอืเกดิปญัหาในกระบวนการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั โดยท าหน้าทีเ่ป็นจุดตรวจสอบส าหรบัผูด้แูลสนิคา้ตวัอยา่ง 

คุณสามารถตรวจนบัสนิคา้คงคลงัทางกายภาพไดทุ้กเมื่อในระหวา่งงวดสนิคา้คงคลงัทีไ่มม่กีารกระทบยอดทีใ่ชง้าน 
โดยจะพจิารณาเฉพาะงวดสนิคา้คงคลงัทีใ่ชง้านเมื่อคุณขอตรวจนบัสนิคา้คงคลงัชัว่คราวเทา่นัน้ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการขอการตรวจนบัสนิคา้คงคลงัชัว่คราว บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพืน้ฐาน  

ในการขอการตรวจนับสินค้าคงคลงัชัว่คราว 

1 ในเพจรายการงวดสนิคา้คงคลงั ดรูายการดรอปดาวน์ในฟิลดว์นัทีเ่ริม่ตน้เพือ่เปิดเรคคอรด์งวดสนิคา้คงคลงัทีคุ่ณตอ้งการท าการตรวจสอบ 

2 ส าหรบัแต่ละรายการของสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง ป้อนคา่ในฟิลดต์รวจนบัจรงิ   

คา่ทีคุ่ณป้อนในฟิลดต์รวจนบัจรงิตอ้งตรงกบัปรมิาณจรงิทีคุ่ณมใีนมอืส าหรบัแต่ละผลติภณัฑ ์

3 คลกิทีจ่ านวนทีต่รวจนบัไดช้ัว่คราว  

จากนัน้จะปรากฏดงัน้ี: 

 คา่ในฟิลดต์รวจนบัจรงิลา่สุดจะเปลีย่นแปลงเพือ่สะทอ้นคา่ปรมิาณจรงิก่อนหน้าคา่ปรมิาณจรงิในปจัจุบนั 
จากนัน้คุณสามารถตรวจสอบและเปรยีบเทยีบจ านวนทีต่รวจนบัจรงิก่อนหน้ากบัจ านวนทีต่รวจนบัจรงิใหม่  

 รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัใหมถู่กจดัท าขึน้เมื่อมกีารคดัลอกรายการทัง้หมดจากสนิคา้คงคลงัปจัจุบนั 

 งวดสนิคา้คงคลงัปจัจุบนัจะยงัคงเปิดอยู ่

หมายเหต:ุ ปุม่นบัระหวา่งด าเนินการเปิดใชส้ าหรบังวดสนิคา้คงคลงัทีใ่ชง้านเทา่นัน้ 
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การปิดงวดสินค้าคงคลงั 
เมื่องวดสนิคา้คงคลงัปิดลง พนกังานขายตอ้งตรวจนบัและลงบนัทกึจ านวนทางกายภาพสุดทา้ยของสนิคา้ตวัอยา่งแต่ละรายการ และสง่รายงานการตรวจสอบขัน้สุดทา้ย 
พนกังานขายจะสง่จ านวนทีต่รวจสอบสุดทา้ย (แยกตามหมายเลขผลติภณัฑห์รอืหมายเลขลอ็ตกไ็ด)้ โดยการปิดงวดสนิคา้คงคลงั เมื่อคุณปิดงวดสนิคา้คงคลงั 
คุณจะปิดงวดนัน้และทรกิเกอรใ์หม้กีารจดัท ารายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั คุณสามารถปิดงวดสนิคา้คงคลงัทีใ่ชง้านอยูเ่ทา่นัน้ 

การปิดงวดสนิคา้คงคลงัยงัเป็นทีส่ าคญัใน กระบวนการกระทบยอดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 514) อกีดว้ย 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการปิดงวดสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพืน้ฐาน  

ในการปิดงวดสินค้าคงคลงั 

1 ในเพจรายการงวดสนิคา้คงคลงั ใหเ้จาะขอ้มลูฟิลดว์นัทีเ่ริม่ตน้เพือ่เปิดเรคคอรด์งวดสนิคา้คงคลงัทีคุ่ณตอ้งการปิด 

2 ส าหรบัแต่ละรายการของสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง ป้อนคา่ในฟิลดต์รวจนบัจรงิ  

คา่ทีคุ่ณป้อนในฟิลดจ์ านวนทางกายภาพตอ้งตรงกบัปรมิาณทางกายภาพของสนิคา้แต่ละรายการทีคุ่ณมอียูใ่นมอื 

3 คลกิ ปิด  

เมื่อคุณคลกิ ปิด จะเกดิสิง่ต่อไปน้ี: 

 งวดสนิคา้คงคลงัทีคุ่ณเปิดในขัน้ตอนที ่1 จะถูกปิดโดยการระบุวนัทีส่ ิน้สดุงวดสนิคา้คงคลงั และจดัท างวดสนิคา้คงคลงัใหมข่ึน้โดยมเีรคคอรด์ทัง้หมดทีเ่คยมอียูใ่นงวดสนิคา้คงคลงัเก่า 

 คา่จากฟิลดจ์ านวนทางกายภาพ (ในเรคคอรด์สนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง) ในงวดสนิคา้คงคลงัเก่าจะถูกคดัลอกไปยงัฟิลดย์อดดุลเมื่อเปิด (ในเรคคอรด์สนิคา้คงคลงัตวัอยา่งทีต่รงกนั) 
ในงวดสนิคา้คงคลงัใหม่ 

 ตวัอยา่งทัง้หมดทีย่งัไมห่มดอายจุะถูกคดัลอกจากงวดสนิคา้คงคลงัเก่าไปยงังวดสนิคา้คงคลงัใหม่  

 ตวัอยา่งทีห่มดอายแุลว้ใดๆ ทีม่ปีรมิาณมากกวา่ศูนยจ์ะถูกคดัลอกจากงวดสนิคา้คงคลงัเก่าไปยงังวดสนิคา้คงคลงัใหม่ 

 ขอ้มลูสมุดบนัทกึทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบังวดสนิคา้คงคลงัเก่าจะถูกคดัลอกไปยงังวดสนิคา้คงคลงัใหม่ 

 รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัจะถูกจดัท าขึน้ 
ขอ้มลูสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งและสมุดบนัทกึทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบังวดสนิคา้คงคลงัเก่าจะถูกคดัลอกไปยงัรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัใหม่ 

หมายเหต:ุ เมื่อคุณคลกิปุม่ ปิด จะมขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดปรากฏขึน้หากสถานะของงวดสนิคา้คงคลงัไมใ่ชใ่ชง้าน 
หรอืหากฟิลดจ์ านวนทางกายภาพวา่งอยูใ่นเรคคอรด์สนิคา้คงคลงัตวัอยา่งใดๆ 

4 ยอ้นกลบัไปทีเ่พจรายการงวดสนิคา้คงคลงั และเปิดเรคคอรด์งวดสนิคา้คงคลงัทีคุ่ณเปิดในขัน้ตอนที ่1 

โปรดสงัเกตวา่รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัไดร้บัการจดัท าขึน้เป็นรายการยอ่ยของงวดสนิคา้คงคลงัทีปิ่ด 
รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัจะมสีแนปชอตของเรคคอรด์สนิคา้คงคลงัและจ านวนทางกายภาพสุดทา้ยเมื่อปิดงวดสนิคา้คงคลงั 
รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัและเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งจะถูกลอ็คไมใ่หส้ามารถเปลีย่นแปลงได ้และจะคงไวเ้ป็นแนวทางการตรวจสอบส าหรบัผูด้แูลระบบตวัอยา่ง 

 

การกระทบยอดงวดสินค้าคงคลงั 
พนกังานขายตอ้งกระทบยอดตวัอยา่งของตนอยา่งน้อยปีละหน่ึงครัง้ คุณสามารถเริม่ตน้การกระทบยอดไดห้ลายเวลาในระหวา่งปี แต่ท าไดเ้ฉพาะงวดสนิคา้คงคลงัทีปิ่ดแลว้เทา่นัน้ 
การท ารายการทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบังวดสนิคา้คงคลงัตอ้งเสรจ็สิน้ก่อนทีง่วดสนิคา้คงคลงันัน้จะท าการกระทบยอดอยา่งสมบรูณ์ 

การกระทบยอดงวดสนิคา้คงคลงัเป็นขัน้ตอนสุดทา้ยใน กระบวนการกระทบยอดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 514) 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการกระทบยอดงวดสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพืน้ฐาน  
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วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39  511 

 

ในการกระทบยอดงวดสินค้าคงคลงั 

1 ในเพจรายการงวดสนิคา้คงคลงั ใหเ้จาะขอ้มลูฟิลดว์นัทีเ่ริม่ตน้เพือ่เปิดเรคคอรด์งวดสนิคา้คงคลงัทีคุ่ณตอ้งการกระทบยอด 

งวดสนิคา้คงคลงัทีคุ่ณเปิดตอ้งปิดอยู ่คุณจะสามารถกระทบยอดงวดไดก้ต็่อเมื่อจ านวนทางกายภาพและจ านวนที ่Oracle CRM On Demand ค านวณไดไ้มแ่ตกต่างกนั 
และตอ้งไมม่กีารท ารายการทีร่อด าเนินการอยูใ่นงวดสนิคา้คงคลงั 

2 คลกิ กระทบยอด  

ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะแสดงขึน้หากเงือ่นไขใดๆ ต่อไปน้ีเป็นจรงิ: 

 มกีารท ารายการทีเ่กีย่วขอ้งกบังวดสนิคา้คงคลงัมสีถานะเป็น ระหวา่งด าเนินการ 

 มงีวดสนิคา้คงคลงัก่อนหน้าเปิดอยู ่

 ผลต่างไมอ่ยูภ่ายในขดีจ ากดัทีย่อมรบัได ้ในปจัจุบนัผลต่างน้ีตัง้คา่ไวเ้ป็นศูนย ์

3 ยอ้นกลบัไปทีเ่พจรายการงวดสนิคา้คงคลงั และเปิดเรคคอรด์งวดสนิคา้คงคลงัทีคุ่ณเปิดในขัน้ตอนที ่1 ถา้การกระทบยอดด าเนินการส าเรจ็ แฟลกกระทบยอดจะถูกเลอืก  

หมายเหต:ุ ผูใ้ชต้อ้งจดัท าการท ารายการโอนส าหรบัตวัอยา่งใดๆ ทีม่กีารโอนไปยงัพนกังานขายอื่นหรอืสง่คนืส านกังานใหญ่ในชว่งเวลาก่อนท าการกระทบยอด 
นอกจากน้ีผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีต่อ้งท าใหข้อ้มลูในฐานขอ้มลูของตนมขีอ้มลูตรงกบัฐานขอ้มลูบนเซริฟ์เวอรก์่อนทีจ่ะสง่จ านวนสนิคา้คงคลงั 
การท าใหข้อ้มลูตรงกนัน้ีเป็นสิง่ส าคญัหากผูใ้ชบ้นัทกึจ านวนตวัอยา่งทีไ่ดร้บัในงวดก่อนหน้า หรอืหากผูใ้ชบ้นัทกึตวัอยา่งทีไ่ดร้บัในงวดทีย่งัไมไ่ดใ้ชง้าน 
 

ฟิลดง์วดสินค้าคงคลงั 
ใชเ้พจแกไ้ขงวดสนิคา้คงคลงัในการเพิม่งวดสนิคา้คงคลงัหรอือปัเดตรายละเอยีดของงวดสนิคา้คงคลงัทีม่อียู ่เพจแกไ้ขงวดสนิคา้คงคลงัแสดงชุดฟิลดท์ัง้หมดของงวดสนิคา้คงคลงั 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขงวดสนิคา้คงคลงัในเพจรายการงวดสนิคา้คงคลงัและเพจรายละเอยีดงวดสนิคา้คงคลงัได้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิของการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ตารางต่อไปน้ีมขีอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดง์วดสนิคา้คงคลงับางฟิลด์ ฟิลดส์ว่นใหญ่เป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวส าหรบัพนกังานขาย แต่สามารถแกไ้ขไดโ้ดยผูด้แูลสนิคา้ตวัอยา่ง 
ฟิลดท์ีใ่ชง้านและฟิลดท์ีก่ระทบยอดถูกก าหนดโดยอตัโนมตัโิดย Oracle CRM On Demand ตามงวดสนิคา้คงคลงัไมว่า่งวดสนิคา้คงคลงัจะสิน้สุดหรอืกระทบยอดหรอืไม่  

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัทีเ่ริม่ตน้ส าหรบังวดสนิคา้คงคลงัน้ี 

วนัทีส่ิน้สุด วนัทีท่ีง่วดสนิคา้คงคลงัน้ีหมดอายุ 

ใชง้าน ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีถูกก าหนดโดยอตัโนมตัโิดย Oracle CRM On Demand และระบุวา่จะใชง้านหรอืปิดงวดสนิคา้คงคลงัหรอืไม่: 

 หากเลอืกไว ้งวดสนิคา้คงคลงัน้ีใชง้านไดใ้นขณะน้ี 
ตวัอยา่งทีแ่จกและรายการสนิคา้สง่เสรมิการขายในปจัจุบนัทัง้หมดใชง้วดสนิคา้คงคลงัทีใ่ชง้านน้ีในการประมวลผล 

 หากไมเ่ลอืกไว ้งวดสนิคา้คงคลงัน้ีสิน้สุดหรอืถูกปิดและไมใ่ชง้าน  

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การปิดงวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 510) 

เจา้ของ เจา้ของงวดสนิคา้คงคลงัน้ี 

จดัท า วนัทีแ่ละผูใ้ชท้ีจ่ดัท างวดสนิคา้คงคลงัน้ี 

แกไ้ข วนัทีแ่ละผูใ้ชท้ีแ่กไ้ขงวดสนิคา้คงคลงัน้ีลา่สุด 



วทิยาศาสตรช์วีภาพ 

 

512  วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39 

 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

กระทบยอด Oracle CRM On Demand จะตัง้คา่ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีโดยอตัโนมตั ิ
ซึง่ระบุวา่มกีารรนักระบวนการกระทบยอดในงวดสนิคา้คงคลงัน้ีส าเรจ็หรอืไม่: 

 หากเลอืกไว ้งวดสนิคา้คงคลงัน้ีจะไดร้บัการกระทบยอดทัง้หมดโดยไมม่คีวามไมต่รงกนั ไมใ่ชง้าน และไมถู่กลอ็ค 

 หากไมเ่ลอืกไว ้งวดสนิคา้คงคลงัน้ีจะไมส่ามารถกระทบยอดไดส้ าเรจ็ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การกระทบยอดงวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 510) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
ดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบังวดสนิคา้คงคลงั: 

 งวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 504) 

 การจดัการงวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 506) 

 การท างานกบัโฮมเพจงวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 504) 
 

สินค้าคงคลงัตวัอย่าง 
ใชเ้พจสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งในการจดัท า อปัเดต และตดิตามเรคคอรด์สนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง 

เรคคอรด์ สนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง บอกใหพ้นกังานขายทราบเกีย่วกบัผลติภณัฑท์ีจ่ดัชนิดเป็นสนิคา้ตวัอยา่งส าหรบัให้ 
ผูด้แูลระบบสนิคา้ตวัอยา่งจะอนุมตัผิลติภณัฑแ์ละมอบหมายปรมิาณสนิคา้ตวัอยา่งแก่พนกังานขาย พนกังานขายอาจเกบ็สนิคา้ตวัอยา่งไวจ้นกวา่จะไดแ้จกใหก้บัแพทย ์คลนิิก 
หรอืโรงพยาบาลทีต่รวจสอบแลว้ เรคคอรด์สนิคา้คงคลงัตวัอยา่งสามารถก าหนดทีร่ะดบัผลติภณัฑห์รอืทีร่ะดบัลอ็ตตวัอยา่งได้ 
กฎเกณฑเ์กีย่วกบัปรมิาณทีส่ามารถแจกใหก้บัผูต้ดิต่อทีก่ าหนดมอียูใ่นเรคคอรด์การปนัสว่นตวัอยา่งผลติภณัฑน์ัน้ๆ 
เรคคอรด์การปนัสว่นและเรคคอรด์สนิคา้คงคลงัตวัอยา่งชว่ยในการตดิตามกระบวนการตดิต่อเพือ่การขายและการใหต้วัอยา่งหรอืรายการสนิคา้สง่เสรมิการขาย   

เก่ียวกบักระบวนการตรวจสอบเรคคอรด์สินค้าคงคลงัตวัอย่าง 
เมื่อผูด้แูลสนิคา้ตวัอยา่งสง่สนิคา้ตวัอยา่งใหก้บัผูใ้ชใ้นฟิลด์ พนกังานขายตอ้งแสดงการรบัทราบการรบัสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง พนกังานขายตอ้งรบัสนิคา้ตวัอยา่ง ตรวจนบัจ านวน และรบัทราบจ านวน 
กระบวนการน้ีเป็นจุดแรกของกระบวนการตดิตามสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งและมผีลต่อการกระทบยอดสนิคา้คงคลงัเมื่อสิน้งวดสนิคา้คงคลงั   

ในระหวา่งงวดสนิคา้คงคลงั พนกังานขายอาจไดร้บัค าขอใหต้รวจสอบสนิคา้คงคลงัจากผูจ้ดัการการดแูลสนิคา้ตวัอยา่ง 
พนกังานขายอาจใชเ้รคคอรด์สนิคา้คงคลงัตวัอยา่งจดัท ารายการการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั เมื่อสิน้งวดสนิคา้คงคลงั จะมกีารตรวจนบัและบนัทกึสนิคา้คงคลงัในเรคคอรด์สนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง 
และสนิคา้คงคลงัทีเ่หลอือยูจ่ะถูกคดัลอกไปยงังวดสนิคา้คงคลงังวดใหม่ 
การกระทบยอดงวดสนิคา้คงคลงัชว่ยยนืยนัวา่จ านวนสนิคา้คงคลงัตรงกบัการค านวณทีไ่ดจ้ากการประมวลผลเรคคอรด์การท ารายการของผลติภณัฑ์ 
เรคคอรด์ทัง้หมดตอ้งตรงกนัก่อนทีจ่ะถอืวา่งวดสนิคา้คงคลงั กระทบยอดแลว้ 
 

การจดัการสินค้าคงคลงัตวัอย่าง 
ส าหรบักระบวนการทลีะขัน้ตอนในการจดัการสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง โปรดดทูี:่ 

 การค านวณยอดรวมของสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง (ในหน้า 513) 

 การรบัทราบการรบัสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง (ในหน้า 514) 

 กระบวนการกระทบยอดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 514) 
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 การเพิม่สนิคา้คงคลงัตวัอยา่งในงวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 507) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดขูอ้มลูสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 สนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง (ในหน้า 512) 

 ฟิลดส์นิคา้คงคลงัตวัอยา่ง (ในหน้า 515) 
 

การค านวณยอดรวมของสินค้าคงคลงัตวัอย่าง 

ณ จุดเริม่ตน้ของงวดสนิคา้คงคลงั พนกังานขายม ีผลติภณัฑ ์x  ในจ านวน n รายการ ในระหวา่งงวดสนิคา้คงคลงั พนกังานขายท ารายการต่างๆ (เชน่ โอนเขา้ โอนออก แจกตวัอยา่ง ปรบัจ านวน 
และรบัทราบ) เมื่องานการท ารายการแต่ละงานเริม่ตน้และเสรจ็สิน้ Oracle CRM On Demand จะอปัเดตจ านวนของผลติภณัฑ ์x 

Oracle CRM On Demand จดัเกบ็เรคคอรด์ของจ านวนปจัจุบนัของผลติภณัฑท์ัง้หมดโดยการค านวณ ยอดดุลสนิคา้คงคลงัของพนกังานขาย ตามกจิกรรมการท ารายการตวัอยา่ง 
ในการค านวณยอดดุลสนิคา้คงคลงัของพนกังานขาย Oracle CRM On Demand จะใชจ้ านวนของผลติภณัฑ ์x ณ จุดเริม่ตน้ของงวดสนิคา้คงคลงัแต่ละงวด และด าเนินการตอ่ไปน้ี: 

 บวกการรบัทราบการสง่สนิคา้ 

 บวกการท ารายการตวัอยา่งในประเภทโอนเขา้ 

 ลบการท ารายการตวัอยา่งในประเภทโอนออก 

 ลบการท ารายการตวัอยา่งในประเภทเบกิจา่ย (การท ารายการแจกตวัอยา่ง) 

 ลบการท ารายการตวัอยา่งในประเภท สง่คนื 

 บวกหรอืลบการท ารายการตวัอยา่งตามประเภทของการปรบัสนิคา้คงคลงัและคา่ในฟิลดป์รมิาณ จ านวนลบสามารถเกดิขึน้ไดเ้พือ่แสดงถงึสนิคา้สญูหาย สนิคา้ถูกขโมย 
หรอืความผดิพลาดของผูป้ฏบิตังิาน 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน เมือ่ตอ้งการดจู านวนของสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง ฟิลดจ์ านวนของระบบตอ้งแสดงในเพจรายละเอยีดสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งและแกไ้ขสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง โดยคา่ดฟีอลตแ์ลว้ 
ฟิลดจ์ านวนของระบบจะไมแ่สดง ดงันัน้ ตดิต่อผูด้แูลระบบตวัอยา่งของคุณเพือ่ตัง้คา่ฟิลด์ส าหรบัเพจสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการฟิลด ์โปรดดทูี ่
เพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัประเภทเรคคอรด์ 

ในการดปูริมาณของจ านวนทางกายภาพล่าสดุ 

1 ในเพจรายการงวดสนิคา้คงคลงั ดรูายการดรอปดาวน์ในฟิลดว์นัทีเ่ริม่ตน้เพือ่เปิดเรคคอรด์งวดสนิคา้คงคลงัทีคุ่ณตอ้งการ 

2 ในเพจรายละเอยีดงวดสนิคา้คงคลงั ไปทีส่ว่นสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง 
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ส าหรบัรายการสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งแต่ละรายการ คา่ในฟิลดจ์ านวนทางกายภาพลา่สุดแสดงปรมิาณของสนิคา้คงคลงัในเวลาทีม่กีารรนัรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัลา่สุด 
ฟิลดจ์ านวนของระบบจะแสดงปรมิาณตวัอยา่งเริม่แรกทีส่ านกังานใหญ่โอนไปยงัพนกังานขาย ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดใ์นเพจน้ี โปรดดทูี ่ฟิลดส์นิคา้คงคลงัตวัอยา่ง (ในหน้า 
515) 

 

การรบัทราบการรบัสินค้าคงคลงัตวัอย่าง 

เมื่อผูด้แูลตวัอยา่งสง่ตวัอยา่งใหก้บัผูใ้ชใ้นฟิลด์ เมื่อผูใ้ชแ้ลกเปลีย่นตวัอยา่ง หรอืเมื่อผูใ้ชส้ง่ตวัอยา่งกลบัมาทีส่ านกังานใหญ่ ผูร้บัในการท ารายการตอ้งรบัทราบการรบัสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง 
ผูร้บัตอ้งไดร้บัพสัดุสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง ตรวจนบั และรบัทราบปรมิาณ 

ขัน้ตอนน้ีเป็นจุดเริม่ตน้ในการตดิตามสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งและทา้ยทีสุ่ดจะสง่ผลในการเกลีย่จ านวนสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งเมื่อสิน้สุดรอบระยะเวลา 

Oracle CRM On Demand การจดัการตวัอยา่งสนบัสนุนการเคลื่อนยา้ยสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งทางอเิลก็ทรอนิกสผ์า่นกระบวนการ การจดัท าการโอนตวัอยา่ง (ในหน้า 522) 

ตวัอยา่งจะถูกจดัสง่ไปยงัผูร้บัซึง่จะตอ้งรบัทราบการรบัตวัอยา่งก่อนที่ Oracle CRM On Demand จะสามารถโอนสนิคา้คงคลงัใหมไ่ปยงังวดสนิคา้คงคลงัทีผู่ร้บัใชง้านอยู่ 

ผูใ้ชส้ามารถรบัทราบการรบัตวัอยา่งทีโ่อนทัง้หมดหรอืบางสว่นได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูีข่อ้มลูต่อไปน้ี: 

 การรบัทราบการรบัการโอนตวัอยา่งทัง้หมด (ในหน้า 522) 

 การรบัทราบการรบัการโอนตวัอยา่งบางสว่น (ในหน้า 523)  

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการรบัทราบการรบัสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพืน้ฐาน 

หมายเหต:ุ เมื่อรบัทราบการรบัสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง ถา้ผูใ้ชย้งัไมม่เีรคคอรด์ทีต่รงกบัผลติภณัฑต์วัอยา่ง ลอ็ตตวัอยา่ง หรอืงวดสนิคา้คงคลงัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งทีจ่ะโอน Oracle 

CRM On Demand จะจดัท าเรคคอรด์เหลา่น้ีให ้
 

กระบวนการกระทบยอดสินค้าคงคลงั 

หวัขอ้น้ีจะอธบิายวธิกีระทบยอดสนิคา้คงคลงั 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน  ด าเนินการต่อไปน้ี: 

 บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพืน้ฐาน และสทิธิใ์ชง้านการปรบัปรุงรายการตวัอยา่ง 

 ตรงตามขอ้ก าหนดต่อไปน้ี: 

 ตรวจสอบว่ากระทบยอดสินค้าคงคลงัก่อนหน้าแล้ว ผูใ้ชต้อ้งกระทบยอดงวดสนิคา้คงคลงัก่อนหน้าตามล าดบัเวลา 
ขอ้ก าหนดน้ีส าหรบัการตัง้คา่ของบรษิทัทีใ่หม้งีวดทีไ่มไ่ดใ้ชง้านทีไ่มไ่ดก้ระทบยอดมากกวา่หน่ึงงวด  

 รบัทราบการรบัการโอนสินค้าคงคลงั ผูใ้ชต้อ้งสง่การรบัทราบการสง่สนิคา้คงคลงัตวัอยา่งทีไ่ดร้บัทัง้หมด  

 จดัท าการท ารายการโอนส าหรบัตวัอย่างท่ีโอน ผูใ้ชต้อ้งจดัท าการท ารายการโอนส าหรบัตวัอยา่งทีโ่อนไปยงัพนกังานอื่นหรอืสง่คนืส านกังานใหญ่  

 ผูใ้ช้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีต้องท าให้ข้อมลูตรงกบัฐานข้อมลูบนเซิรฟ์เวอร ์ผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีต่อ้งท าใหฐ้านขอ้มลูภายในตรงกบัฐานขอ้มลูในเซริฟ์เวอรก์่อนสง่การนบัสนิคา้คงคลงั 
ขอ้ก าหนดน้ีส าคญัหากบนัทกึตวัอยา่งทีไ่ดร้บัในงวดก่อนหน้า 

ข้อจ ากดัท่ีใช้เมื่อกระทบยอดสินค้าคงคลงั 
โปรดสงัเกตขอ้จ ากดัต่อไปน้ี: 

 การนบัตวัอยา่งทีโ่อนและไดร้บัจะไมแ่สดงในการนบัสนิคา้คงคลงัจนกวา่จะสง่เรคคอรด์แลว้  

 งวดสนิคา้คงคลงัไมส่ามารถกระทบยอดหากมคีวามไมต่รงกนัระหวา่งการนบัทางกายภาพของสนิคา้คงคลงัและการนบัทางอเิลก็ทรอนิกสข์องสนิคา้คงคลงั หากมคีวามไมต่รงกนั 
จะตอ้งแกไ้ขก่อนผูใ้ชก้ระทบยอดงวดได ้

ในการกระทบยอดสนิคา้คงคลงั ใหท้ างานต่อไปน้ี: 

1 การปิดงวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 510) 

2 การแกไ้ขความไมต่รงกนัของการนบัทางกายภาพและทางอเิลก็ทรอนิกส์ (ในหน้า 527) 



งวดสินค้าคงคลงั 
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3 การกระทบยอดงวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 510) 
 

ฟิลดสิ์นค้าคงคลงัตวัอย่าง 
ใชเ้พจแกไ้ขสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งเพือ่เพิม่เรคคอรด์สนิคา้คงคลงัตวัอยา่งใหมใ่นงวดสนิคา้คงคลงั หรอือปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์สนิคา้คงคลงัตวัอยา่งทีม่อียูแ่ลว้ 
เพจแกไ้ขสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งแสดงชุดฟิลดท์ัง้หมดของสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งในเพจรายการสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง และเพจรายละเอยีดสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ตวัอยา่ง ผลติภณัฑท์ีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์สนิคา้คงคลงัตวัอยา่งน้ี 

หมายเหต:ุ เมื่อจดัท าเรคคอรด์สนิคา้คงคลงัตวัอยา่งใหม่ สามารถป้อนไดเ้ฉพาะผลติภณัฑท์ีจ่ดัชนิดเป็นตวัอยา่ง 
(ผลติภณัฑช์นิดตวัอยา่งยาทีใ่ห)้ ในฟิลดน้ี์ 

เลขทีล่อ็ต เลขทีล่อ็ตเชื่อมโยงกบัสนิคา้ตวัอยา่งทีเ่ลอืก ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีเ่ลอืกได ้

หมายเหต:ุ เมื่อเพิม่หรอือปัเดตเรคคอรด์สนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง ใหค้ลกิทีไ่อคอนคน้หาเพือ่เลอืกลอ็ตตวัอยา่ง 
มใีหเ้ลอืกเฉพาะลอ็ตตวัอยา่งทีถู่กตรวจสอบแยกตามเลขทีล่อ็ตในสนิคา้คงคลงั 
(ลอ็ตตวัอยา่งทีม่สีนิคา้คงคลงัแยกตามชอ่งท าเครื่องหมายลอ็ตทีเ่ลอืก) เทา่นัน้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัลอ็ตตวัอยา่ง โปรดดทูี ่
ลอ็ตตวัอยา่ง (ในหน้า 560) และ ฟิลดล์อ็ตตวัอยา่ง (ในหน้า 563) 

ยอดยกมา ปรมิาณเริม่แรกทีไ่ดร้บัจากส านกังานใหญ่เมื่อเริม่งวดสนิคา้คงคลงั 

จ านวนทางกายภาพล่าสุด ปรมิาณสนิคา้คงคลงัเมื่อรนัรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัลา่สุด 

จ านวนทางกายภาพ จ านวนทีน่บัไดจ้รงิของยอดคงเหลอืในมอื พนกังานขายป้อนคา่น้ี  

หมายเหต:ุ ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดเ์ดยีวทีพ่นกังานขายแกไ้ขได ้

จ านวนของระบบ ปรมิาณเริม่แรกทีโ่อนจากส านกังานใหญ่ใหก้บัพนกังานขาย ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการดจู านวนนบัสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งทีก่ าลงัรนั 
โปรดดทูี ่การค านวณยอดรวมสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งทีก่ าลงัรนั (โปรดดทูี ่"การค านวณยอดรวมของสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง" ในหน้า 513) 

หมายเหต:ุ ตามคา่ดฟีอลต ์ฟิลดจ์ านวนทีน่บัโดยระบบจะไมแ่สดงในเพจรายละเอยีดสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งและเพจแกไ้ขสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง 
โปรดตดิต่อพนกังานดแูลสนิคา้ตวัอยา่งของคุณเพื่อตัง้คา่ฟิลดใ์นเพจสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง 

สว่นต่าง สว่นต่างระหวา่งคา่ในฟิลดจ์ านวนทางกายภาพและคา่ในฟิลดจ์ านวนทางกายภาพลา่สุด 

Oracle CRM On Demand จะแสดงฟิลดน้ี์โดยอตัโนมตัทิุกครัง้ทีปิ่ดงวดสนิคา้คงคลงั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
การปิดงวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 510) 

เลขทีล่อ็ต: วนัทีห่มดอาย ุ วนัทีท่ีต่วัอยา่งถูกระบุวา่หมดอาย ุวนัทีน้ี่มคีวามส าคญัหากใชล้อ็ตตวัอยา่งในการตดิตามเรคคอรด์สนิคา้คงคลงั 

เลขทีล่อ็ต: วนัทีส่รุปยอด วนัทีท่ีค่ านวณไวว้า่สนิคา้ตวัอยา่งจะหมดอายุ สตูรในการค านวณวนัทีส่รปุยอดเลขทีล่อ็ตมดีงัน้ี: วนัทีห่มดอายลุบจ านวนวนัทีห่ยดุใหต้วัอยา่ง 
เทา่กบัวนัทีส่รุปยอด 

จดัท า วนัที ่การบนัทกึเวลา และผูใ้ชท้ีจ่ดัท าเรคคอรด์สนิคา้คงคลงัตวัอยา่งน้ี 

แกไ้ข วนัที ่การบนัทกึเวลาและผูใ้ชท้ีแ่กไ้ขเรคคอรด์สนิคา้คงคลงัตวัอยา่งน้ีลา่สุด 
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ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง: 

 สนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง (ในหน้า 512) 

 การจดัการสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง (ในหน้า 512) 

 การเพิม่สนิคา้คงคลงัตวัอยา่งในงวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 507) 
 

รายงานการตรวจสอบสินค้าคงคลงั 
ใชเ้พจรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัในการจดัท าและตดิตามรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั 

รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั จดัท าโดย Oracle CRM On Demand เมื่อพนกังานขายตรวจนบัชัว่คราวหรอืตรวจนบัเพือ่ตรวจสอบสนิคา้คงคลงัครัง้สุดทา้ยส าหรบังวดสนิคา้คงคลงั 
ผูด้แูลระบบและพนกังานขายสามารถดกูารตรวจนบัสนิคา้คงคลงัทีส่ง่ก่อนหน้าน้ี (งวดชัว่คราวและงวดปิดสุดทา้ย) ในเพจรายการรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั  

รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัเป็นเครื่องมอืทีเ่ป็นประโยชน์ส าหรบัผูด้แูลการจดัการตามกฎของสนิคา้ตวัอยา่งเพือ่ตรวจสอบวา่พนกังานขายแต่ละรายแจกจา่ยสนิคา้ตวัอยา่งอยา่งเหมาะสม 
รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัชว่ยใหผู้ด้แูลการจดัการตามกฎของสนิคา้ตวัอยา่งปฏบิตัติามขอ้ก าหนดดา้นกฎระเบยีบตลอดปี เมื่อจดัท ารายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัแลว้ 
คุณไมส่ามารถเปลีย่นแปลงรายงานได ้

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแทบ็ทีคุ่ณจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลูรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั 
คุณอาจไมส่ามารถใชง้านแทบ็รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัได ้
 

การจดัการรายงานการตรวจสอบสินค้าคงคลงั 
ส าหรบักระบวนการทลีะขัน้ตอนในการจดัการรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั โปรดดทูี:่ 

 การขอจ านวนสนิคา้คงคลงัระหวา่งด าเนินการ (โปรดดทูี ่"การขอนบัสนิคา้คงคลงัระหวา่งด าเนินการ" ในหน้า 509) 

จ านวนการตรวจสอบชัว่คราวเป็นค าขอเพือ่นบัจ านวนสนิคา้คงคลงัและสรา้งรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั 

 การปิดงวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 510) ผูใ้ชส้ามารถนบัและบนัทกึจ านวนทางกายภาพสุดทา้ยส าหรบัตวัอยา่งแต่ละรายการ และสง่รายงานการตรวจสอบขัน้สุดทา้ย 
การปิดงวดสนิคา้คงคลงัโดยอตัโนมตัจิะทรกิเกอรก์ารจดัท ารายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัขัน้สุดทา้ย 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

 การแนบไฟลก์บัเรคคอรด์ผา่นฟิลดเ์อกสารแนบ (ในหน้า 143) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั: 



งวดสินค้าคงคลงั 
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 รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 516) 

 ฟิลดร์ายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 517) 

 การจดัท ารายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัส าหรบังวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 508) 
 

ฟิลดร์ายงานการตรวจสอบสินค้าคงคลงั 
ใชเ้พจรายการรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัเพือ่ดเูรคคอรด์รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั หลงัจากจดัท าหรอืสรา้งรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัแลว้ 
คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืเปลีย่นแปลงรายงานนัน้ได ้

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูรายงานการตรวจสอบสินค้าคงคลงัหลกั 

ประเภท ประเภทของรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั อาจเป็นประเภทใดประเภทหน่ึงต่อไปน้ี: 

 การนับสินค้าคงคลงัเพ่ือปิด 
รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัประเภทน้ีจะปิดงวดสนิคา้คงคลงัโดยการนบัและบนัทกึจ านวนทางกายภาพของตวัอยา่งสุดทา้ยแต่ละรายกา
ร คุณสามารถปิดไดเ้ฉพาะงวดสนิคา้คงคลงัทีใ่ชง้านอยูเ่ทา่นัน้ (ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การปิดงวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 510) 

 การนับสินค้าคงคลงัระหว่างด าเนินการ รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัประเภทน้ีนบัสนิคา้คงคลงัทีม่อียูจ่รงิ ณ 

เวลาใดเวลาหน่ึงระหวา่งทีใ่ชง้านอยู ่นัน่คอื งวดสนิคา้คงคลงัทีย่งัไมต่รวจกระทบยอด เมื่อคุณขอท าการนบัสนิคา้คงคลงัระหวา่งด าเนินการ 
จะพจิารณาแต่งวดสนิคา้คงคลงัทีใ่ชง้านอยูเ่ทา่นัน้ (ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การขอการนบัสนิคา้คงคลงัระหวา่งด าเนินการ (โปรดดทูี ่
"การขอนบัสนิคา้คงคลงัระหวา่งด าเนินการ" ในหน้า 509) 

สถานะ สถานะของรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัจะอธบิายสถานะของเรคคอรด์ และสามารถเป็นหน่ึงในสถานะใดสถานะหน่ึงดงัต่อไปน้ี: 

 ระหว่างด าเนินการ สถานะเริม่ตน้ของรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั 

 ส่งแล้ว พนกังานขายไดต้รวจสอบรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัแลว้ และสง่รายงานไปใหผู้จ้ดัการเพือ่ขออนุมตั ิ

 ปฏิเสธ ผูจ้ดัการของพนักงานขายไดต้รวจสอบรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั และไดป้ฏเิสธรายงานเป็นไม่สมบรูณ์ หรอืไมถู่กตอ้ง 

 อนุมติัแล้ว ผูจ้ดัการของพนกังานขายไดต้รวจสอบรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั และไดย้อมรบัรายงานเป็นบญัชสีนิคา้คงคลงัถูกตอ้ง 

 ยกเลิกแล้ว รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัไมเ่ป็นไปตามกระบวนการอนุมตัแิละถูกยกเลกิ 

เหตุผล เหตุผลทีจ่ าเป็นตอ้งมรีายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั อาจเป็นหน่ึงในเหตุผลต่อไปน้ี: 

 รายปี เลอืกตวัเลอืกน้ีหากคุณก าลงัสรา้งการนบัสนิคา้คงคลงัระหวา่งด าเนินการมาตรฐานส าหรบัปีทีผ่า่นมา 

 รายปี - ปิด เลอืกตวัเลอืกน้ีหากคุณก าลงัสรา้งการนบัสนิคา้คงคลงัเพือ่ปิดมาตรฐานส าหรบัปีทีผ่า่นมา 

 ส าหรบัสาเหต ุเลอืกตวัเลอืกน้ีหากคุณก าลงัสรา้งการนบัสนิคา้คงคลงัระหวา่งด าเนินการเฉพาะกจิตามค าขอของผูด้แูลระบบตวัอยา่ง 

 ส าหรบัสาเหต ุ- ปิด 
เลอืกตวัเลอืกน้ีหากผูด้แูลระบบตวัอยา่งขอใหคุ้ณสรา้งการนบัเพือ่ปิดสนิคา้คงคลงัภายนอกงวดสนิคา้คงคลงัทีค่าดการณ์ไว้ 

 พิเศษ - ระหว่างด าเนินการ เลอืกตวัเลอืกน้ีหากผูด้แูลระบบตวัอยา่งขอใหคุ้ณสรา้งรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัเฉพาะกจิ 

 รายสปัดาห ์- ระหว่างด าเนินการ 
เลอืกตวัเลอืกน้ีถา้คุณก าลงัสรา้งการนบัสนิคา้คงคลงัระหวา่งด าเนินการมาตรฐานส าหรบัสปัดาหท์ีผ่า่นมา 



วทิยาศาสตรช์วีภาพ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

 รายเดือน - ระหว่างด าเนินการ เลอืกตวัเลอืกน้ีหากคุณก าลงัสรา้งการนบัสนิคา้คงคลงัระหวา่งด าเนินการส าหรบัเดอืนทีผ่า่นมา 

 การส้ินสดุ - ปิด เลอืกตวัเลอืกน้ีหากพนกังานขายถูกเลกิจา้งและฝา่ยอื่นก าลงันบัสนิคา้คงคลงัทีเ่หลอื 

ความเหน็ ความเหน็เพิม่เตมิทีป้่อนเกีย่วกบัรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั 

วนัทีร่ายงาน วนัทีส่รา้งรายงาน 

วนัทีแ่ลว้เสรจ็ วนัทีร่ายงานไดร้บัการอนุมตัคิรัง้สุดทา้ย 

เอกสารแนบ หากฟิลดน้ี์แสดงบนเพจ คุณสามารถแนบไฟลก์บัรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัได ้
ซึง่ในตอนแรกฟิลดจ์ะแสดงไอคอนคลปิเอกสารในเพจแกไ้ขเรคคอรด์: 

 

คุณสามารถแนบไฟลก์บัรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัไดโ้ดยการคลกิไอคอนคลปิเอกสารในเพจแกไ้ขเรคคอรด์ 
แลว้เลอืกไฟลท์ีคุ่ณตอ้งการอปัโหลด 

หลงัจากทีไ่ฟลถ์ูกอปัโหลดและเรคคอรด์ถูกบนัทกึแลว้ ฟิลดเ์อกสารแนบในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์จะแสดงชื่อและขนาดของไฟลเ์อกสารแนบ 
นอกจากน้ี ในเพจการแกไ้ขเรคคอรด์ ฟิลดจ์ะแสดงไอคอนคลปิเอกสารและไอคอน X ทีส่ามารถใชใ้นการลบไฟลอ์อกดว้ย 

คุณสามารถแนบไฟลก์บัรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัแต่ละรายการไดเ้พยีงหน่ึงไฟลเ์ทา่นัน้ 

ส าหรบัค าแนะน าในการแนบไฟลก์บัเรคคอรด์ผา่นทางฟิลดเ์อกสารแนบ และขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้จ ากดัของขนาดไฟลแ์ละประเภทของไฟล์ 
โปรดดทูี ่การแนบไฟลก์บัเรคคอรด์ผา่นฟิลดเ์อกสารแนบ (ในหน้า 143)  

ข้อมลูงวดสินค้าคงคลงัหลกั 

งวดสนิคา้คงคลงั งวดสนิคา้คงคลงัทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายงานการตรวจสอบ 

เจา้ของ พนกังานขายทีร่นัรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั และเป็นเจา้ของเรคคอรด์สนิคา้คงคลงันัน้ 

จดัท า ผูใ้ช ้วนัที ่เวลาทีจ่ดัท ารายงาน 

แกไ้ข ผูใ้ช ้วนัที ่เวลาทีอ่นุมตัหิรอืปฏเิสธรายงาน 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั: 

 รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 516) 

  การจดัการรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 516) 

 การจดัท ารายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัส าหรบังวดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 508) 
 

การท ารายการตวัอย่าง 
ใชเ้พจการท ารายการตวัอยา่งเพือ่สรา้ง อปัเดต และตดิตามการท ารายการตวัอยา่ง และการท ารายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัอยา่ง  



การท ารายการตวัอย่าง 
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การท ารายการตวัอยา่ง เป็นเรคคอรด์ของการโอนตวัอยา่ง การรบั การใหต้วัอยา่งสนิคา้ หรอืการปรบัสนิคา้คงคลงั Oracle CRM On Demand 

จะระบุเรคคอรด์การท ารายการตวัอยา่งแต่ละเรคคอรด์ดว้ย ID ทีไ่มซ่ ้ากนัเพือ่การตดิตามขอ้มลู 
คุณสรา้งการท ารายการตวัอยา่งเพือ่ใหส้ามารถรายงานและกระทบยอดรายการเคลื่อนไหวทัง้หมดของตวัอยา่งและสนิคา้สง่เสรมิการขายได้ ณ สิน้สุดงวดสนิคา้คงคลงั 
และเพือ่ใหส้ามารถดแูลการนบัจ านวนสนิคา้คงคลงัไดใ้นระหวา่งงวดสนิคา้คงคลงั 
เรคคอรด์การท ารายการตวัอยา่งแต่ละเรคคอรด์แสดงถงึการท ารายการหน่ึงรายการทีป่ระกอบดว้ยรายการสนิคา้ตัง้แต่หน่ึงรายการขึน้ไป (สนิคา้ทีท่ ารายการ) 
การท ารายการเชื่อมโยงกบังวดสนิคา้คงคลงัทีเ่หมาะสมตามวนัทีท่ ารายการนัน้ กจิกรรมการใหต้วัอยา่งสนิคา้และการใหส้นิคา้สง่เสรมิการขายทัง้หมดท าใหเ้กดิรายการเบกิจา่ย (รายการใหต้วัอยา่ง) 
การโอนสนิคา้คงคลงัระหวา่งส านกังานใหญ่และพนกังานขายจะสรา้งเรคคอรด์การท ารายการสองรายการ ดงัน้ี:  

 รายการหน่ึงเป็นการโอนออกส าหรบัรายการสง่ 

 รายการหน่ึงเป็นการโอนเขา้ส าหรบัรายการทีร่บัตวัอยา่ง  

พนกังานขายหรอืส านกังานใหญ่สามารถจดัท ารายการปรบัปรุงเพือ่ชดเชยความไมต่รงกนัในสนิคา้คงคลงั ซึง่เกดิจากสนิคา้สญูหาย สนิคา้ถูกขโมย สนิคา้สง่คนื การพบสนิคา้ 
หรอืความผดิพลาดของผูป้ฏบิตังิาน เมื่อการท ารายการตวัอยา่งมสีถานะเป็น สง่แลว้ จะไมส่ามารถท าการเปลีย่นแปลงกบัขอ้มลูการท ารายการนัน้ หากจ าเป็นตอ้งมกีารเปลีย่นแปลง 
คุณตอ้งสรา้งการปรบัปรุงรายการใหม ่

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัจะก าหนดแทบ็ทีคุ่ณจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลูการท ารายการตวัอยา่ง 
คุณอาจไมส่ามารถใชง้านแทบ็การท ารายการตวัอยา่งได ้

 
 

การท างานกบัโฮมเพจการท ารายการตวัอย่าง 
โฮมเพจการท ารายการตวัอยา่ง คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการการท ารายการตวัอยา่ง  

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจการท ารายการตวัอยา่งได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
คุณสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได ้

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการท างานกบัการท ารายการตวัอยา่ง บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพืน้ฐานและสทิธิใ์ชง้านการปรบัปรุงรายการตวัอยา่ง 

การจดัท าการท ารายการตวัอย่าง 
คุณสามารถจดัท าการท ารายการตวัอยา่งใหมไ่ดโ้ดยการคลกิปุม่ ใหม ่ในสว่นการท ารายการตวัอยา่งทีแ่กไ้ขลา่สุด ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ 
ฟิลดก์ารท ารายการตวัอยา่ง (ในหน้า 546) 

คุณสามารถจดัท าประเภทการท ารายการตวัอยา่งต่อไปน้ี: 

 การท ารายการท่ีส่ง ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าการโอนตวัอยา่ง (ในหน้า 522) 

 การท ารายการปรบัปรงุ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การปรบัปรุงการท ารายการตวัอยา่ง (โปรดดทูี ่"การปรบัการท ารายการตวัอยา่ง" ในหน้า 524) 

 การท ารายท่ีสญูหายและค้นพบ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท ารายการตวัอยา่งทีสู่ญหายและคน้พบ (ในหน้า 525) 

คุณไมส่ามารถจดัท าการท ารายการตวัอยา่งประเภทต่อไปน้ีได ้เน่ืองจาก Oracle CRM On Demand 

จะสรา้งการท ารายการเหลา่น้ีขึน้โดยอตัโนมตัเิมื่อพนกังานขายใหต้วัอยา่งในระหวา่งการตดิต่อจากฝา่ยขาย: 

 การท ารายการเบิกจ่าย คุณสามารถดกูารท ารายการเบกิจา่ยได ้หากจ าเป็นตอ้งเปลีย่นแปลงการท ารายการเบกิจา่ย คุณตอ้งจดัท าการท ารายการการปรบัสนิคา้คงคลงัใหม่ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ 
โปรดดทูี ่การดกูารท ารายการเบกิจา่ย (ในหน้า 526) 

 การท ารายการท่ีได้รบั ผูใ้ชจ้ะตอ้งรบัทราบการรบัตวัอยา่ง หากพนกังานขายไดร้บัตวัอยา่งในปรมิาณทีไ่มต่รงกบัทีม่กีารจดัสง่ให ้
การท ารายการการปรบัปรุงสนิคา้คงคลงัจะถูกจดัท าขึน้เพือ่บนัทกึขอ้มลูทีไ่มต่รงกนัน้ี ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การรบัทราบการรบัสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง (ในหน้า 514) 
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การท างานกบัรายการการท ารายการตวัอย่าง 
สว่นรายการการท ารายการตวัอยา่งจะแสดงรายการทีฟิ่ลเตอรจ์ านวนหน่ึง รายการทีฟิ่ลเตอรเ์ป็นชุดยอ่ยหรอืกลุม่ของเรคคอรด์ทีท่ าใหคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ทีจ่ะท างานดว้ยในแต่ละครัง้ Oracle 

CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัรายการการท ารายการตวัอยา่ง 

รายการการท ารายการตวัอย่าง ฟิลเตอร ์

การท ารายการตวัอยา่งทัง้หมด การท ารายการตวัอยา่งทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ ูโดยไมค่ านึงถงึผูท้ีเ่ป็นเจา้ของการท ารายการตวัอยา่ง  

การท ารายการปรบัปรุง การท ารายการตวัอยา่งทัง้หมดทีม่ชีื่อของคุณอยูใ่นฟิลดเ์จา้ของซึง่อยูใ่นประเภทการปรบัสนิคา้คงคลงั 

การท ารายการเบกิจา่ย การท ารายการตวัอยา่งทัง้หมดทีม่ชีื่อของคุณอยูใ่นฟิลดเ์จา้ของซึง่อยูใ่นประเภทการเบกิจา่ย 

การท ารายการขอ้มลูทีไ่มต่รงกนั การท ารายการตวัอยา่งทัง้หมดทีม่ชีื่อของคุณอยูใ่นฟิลดเ์จา้ของซึง่มสีถานะเป็น ประมวลผลแลว้มขีอ้มลูไมต่รงกนั 

การท ารายการทีส่ญูหาย การท ารายการตวัอยา่งทัง้หมดทีม่ชีื่อของคุณอยูใ่นฟิลด์เจา้ของซึง่อยูใ่นประเภทการปรบัสนิคา้คงคลงั 
พรอ้มดว้ยสาเหตุของการสญูหาย 

การท ารายการทีไ่ดร้บั การท ารายการตวัอยา่งทัง้หมดทีม่ชีื่อของคุณอยูใ่นฟิลดเ์จา้ของซึง่อยูใ่นประเภทโอนเขา้ 

การท ารายการตวัอยา่งทีแ่กไ้ขลา่สุด การท ารายการตวัอยา่งทัง้หมดทีม่ชีื่อของคุณในฟิลดเ์จา้ของ เรยีงตามล าดบัวนัทีแ่กไ้ข  

การท ารายการทีส่ง่ การท ารายการตวัอยา่งทัง้หมดทีม่ชีื่อของคุณอยูใ่นฟิลดเ์จา้ของซึง่อยูใ่นประเภทโอนออก 

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

เมื่อตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM 

On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดกูารท ารายการตวัอย่างล่าสดุ 
สว่นการท ารายการตวัอยา่งทีแ่กไ้ขลา่สุดจะแสดงการท ารายการตวัอยา่งทีคุ่ณแกไ้ขลา่สุด คลกิลงิค ์แสดงรายการทัง้หมด เพือ่ขยายรายการ  

การเพ่ิมส่วนให้กบัโฮมเพจการท ารายการตวัอย่างของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นต่อไปน้ีบางสว่นหรอืทัง้หมดในโฮมเพจการท ารายการตวัอยา่งของคุณ: 

 การท ารายการตวัอยา่งทีจ่ดัท าลา่สุด 

 การท ารายการตวัอยา่งทีแ่กไ้ขลา่สุด 

 การท ารายการตวัอยา่งทีจ่ดัท าลา่สุดของฉนั 

 การท ารายการตวัอยา่งทีแ่กไ้ขลา่สุดของฉนั 

การเพิม่ส่วนในโฮมเพจการท ารายการตวัอย่าง 

1 ในโฮมเพจการท ารายการตวัอยา่ง ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจการท ารายการตวัอยา่ง ใหค้ลกิลกูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัรปูแบบสว่นในเพจ แลว้คลกิ บนัทกึ 
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หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของการท ารายการตวัอยา่ง: 

 การท ารายการตวัอยา่ง (ในหน้า 518) 

 ฟิลดก์ารท ารายการตวัอยา่ง (ในหน้า 546) 

 การจดัการการท ารายการตวัอยา่ง (ในหน้า 521) 
 

การจดัการการท ารายการตวัอย่าง 
ส าหรบักระบวนการทลีะขัน้ตอนของการจดัการการท ารายการตวัอยา่ง โปรดดทูี:่ 

 การจดัท าการโอนตวัอยา่ง (ในหน้า 522) 

 การรบัทราบการรบัการโอนตวัอยา่งทัง้หมด (ในหน้า 522) 

 การรบัทราบการรบัการโอนตวัอยา่งบางสว่น (ในหน้า 523) 

 การปรบัการท ารายการตวัอยา่ง (ในหน้า 524) 

 การจดัท ารายการตวัอยา่งทีส่ญูหายและคน้พบ (ในหน้า 525) 

 การดกูารท ารายการเบกิจา่ย (ในหน้า 526) 

 การเพิม่สนิคา้ทีท่ ารายการลงในการท ารายการตวัอยา่ง (ในหน้า 526) 

 การแกไ้ขความไมต่รงกนัของการนบัทางกายภาพและทางอเิลก็ทรอนิกส์ (ในหน้า 527) 

 การใหต้วัอยา่งในระหวา่งการตดิต่อจากฝา่ยขาย (ในหน้า 527) 

 การตรวจสอบลายเซน็อเิลก็ทรอนิกส ์(ในหน้า 543) 

 การตรวจสอบกจิกรรมตวัอยา่ง (ในหน้า 545) 

 การตัง้คา่การสง่การท ารายการตวัอยา่งแบบอตัโนมตั ิ

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

 การแนบไฟลก์บัเรคคอรด์ผา่นฟิลดเ์อกสารแนบ (ในหน้า 143) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
 การท ารายการตวัอยา่ง (ในหน้า 518) 

 การท างานกบัโฮมเพจการท ารายการตวัอยา่ง (ในหน้า 519) 
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 ฟิลดก์ารท ารายการตวัอยา่ง (ในหน้า 546) 

 ฟิลดส์นิคา้ทีท่ ารายการ (ในหน้า 550) 
 

การจดัท าการโอนตวัอย่าง 
การโอนตวัอยา่ง คอืการท ารายการทีส่ง่ของประเภท โอนออก คุณจะจดัท าการโอนตวัอยา่งทุกครัง้ทีม่กีารแลกเปลีย่นตวัอยา่งผลติภณัฑภ์ายในบรษิทัของคุณ ขัน้ตอนน้ีสามารถใชไ้ดโ้ดย: 

 ผูด้แูลระบบของตวัอยา่งทีจ่ะสง่สนิคา้ไปยงัผูใ้ชใ้นฟิลด์ 

 ผูใ้ชท้ีจ่ะแลกเปลีย่นตวัอยา่งระหวา่งผูใ้ชเ้อง 

 ผูใ้ชท้ีจ่ะสง่ตวัอยา่งไปยงัส านกังานใหญ่ 

หลงัจากสง่การโอนตวัอยา่งใน Oracle CRM On Demand แลว้ ผูร้บัจะไดร้บัการโอนตวัอยา่งประเภทโอนเขา้ หลงัจากผูร้บัรบัทราบถงึการรบัการท ารายการ Oracle CRM On 

Demand จะป้อนสนิคา้คงคลงัใหมใ่นจ านวนสนิคา้คงคลงั และลดรายการสนิคา้คงคลงัจากเรคคอรด์สนิคา้คงคลงัของผูส้ง่  

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการจดัท าการโอนตวัอยา่ง บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพืน้ฐาน 

ในการจดัท าการโอนตวัอย่าง 

1 ในเพจรายการการท ารายการตวัอยา่ง ใหค้ลกิ ใหม ่

2 ในเพจแกไ้ขการท ารายการตวัอยา่ง ตัง้คา่ประเภทการท ารายการเป็น โอนออก 

โอนออก แสดงวา่คุณก าลงัโอนตวัอยา่งไปยงัผูใ้ชอ้ื่น 

3 ตัง้คา่สถานะเป็น ระหวา่งด าเนินการ 

4 ป้อนชื่อของบุคคลทีจ่ะรบัตวัอยา่งในฟิลดโ์อนไปยงั 

5 ป้อนขอ้มลูในฟิลดท์ีเ่หลอืในเพจแกไ้ขการท างานรายการตวัอยา่งทีจ่ าเป็น (โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิที ่การท ารายการตวัอยา่ง (โปรดดทูี ่"ฟิลดก์ารท ารายการตวัอยา่ง" ในหน้า 546)) 

แลว้คลกิบนัทกึ 

6 เพิม่รายการสนิคา้ของสนิคา้ทีท่ ารายการอยา่งน้อยหน่ึงรายการ ตามทีอ่ธบิายไวใ้น การเพิม่สนิคา้ทีท่ ารายการลงในการท ารายการตวัอยา่ง (ในหน้า 526) 

7 เพิม่หรอืแกไ้ขสมุดบนัทกึทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอรด์ตามทีจ่ าเป็น 

8 คลกิ สง่ 

หากไมม่ขีอ้ผดิพลาด สถานะของเรคคอรด์การท ารายการโอนออกใหมน้ี่จะเปลีย่นเป็น ระหวา่งจดัสง่ และ Oracle CRM On Demand 

จะจดัท าเรคคอรด์การท ารายการของผูร้บัใหมโ่ดยอตัโนมตั ิโดยประเภทการท ารายการคอื โอนเขา้ และสถานะคอื ระหวา่งจดัสง่   

ขอ้มลูสมุดบนัทกึทีเ่ชื่อมโยงกบัการท ารายการโอนออกจะถูกคดัลอกไปยงัการท ารายการของผูร้บัใหม่ 

เรคคอรด์การท ารายการทีไ่ดร้บัใหมร่บัคา่รายการสนิคา้ของสนิคา้ทีท่ ารายการทัง้หมดจากเรคคอรด์การท ารายการโอนออก 
 

การรบัทราบการรบัการโอนตวัอย่างทัง้หมด 
Oracle CRM On Demand สนบัสนุนการเคลื่อนยา้ยทางอเิลก็ทรอนิกสข์องสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าการโอนตวัอยา่ง (ในหน้า 522) 

ตวัอยา่งถูกก าหนดเสน้ทางถงึผูร้บัซึง่ตอ้งยนืยนัการรบัตวัอยา่ง ก่อนที ่Oracle CRM On Demand จะสามารถโอนสนิคา้คงคลงัใหมไ่ปทีง่วดสนิคา้คงคลงัทีใ่ชง้านของผูร้บัได ้ 



การท ารายการตวัอย่าง 
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ผูใ้ชป้ลายทางสามารถยนืยนัการรบัโอนตวัอยา่งทัง้หมดไดต้ามทีอ่ธบิายในกระบวนการต่อไปน้ี หรอืยนืยนัการรบัโอนตวัอยา่งบางสว่น ตามทีไ่ดอ้ธบิายใน การรบัทราบการรบัการโอนตวัอยา่งบางสว่น 
(ในหน้า 523) 

เมื่อยนืยนัการบัโอนตวัอยา่ง หากผูใ้ชป้ลายทางยงัไมม่เีรคคอรด์ทีส่อดคลอ้งกบัผลติภณัฑต์วัอยา่ง ลอ็ตตวัอยา่ง หรอืระยะเวลาสนิคา้คงคลงัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งทีไ่ดร้บัโอนแลว้ Oracle 

CRM On Demand จะจดัท าเรคคอรด์เหลา่น้ี 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน เมือ่ตอ้งการยนืยนัการรบัโอนตวัอยา่ง บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพืน้ฐาน  

การยืนยนัการรบัโอนตวัอย่างทัง้หมด 

1 ในเพจการท ารายการตวัอยา่ง ใหค้ลกิ การท ารายการทีไ่ดร้บัในสว่นรายการการท ารายการตวัอยา่ง 

2 ในเพจรายการการท ารายการตวัอยา่ง ดรูายละเอยีดทีล่กึลงไปของฟิลดช์ื่อเพือ่เปิดการท ารายการทีคุ่ณตอ้งการยนืยนั 

การท ารายการทีคุ่ณเปิดตอ้งเป็นประเภทโอนเขา้ และตอ้งมสีถานะเป็นอยูร่ะหวา่งจดัสง่ 

3 ตรวจสอบรายละเอยีดการท ารายการ และในสว่นรายการการท ารายการ ใหป้้อนคา่ในฟิลดป์รมิาณทีไ่ดร้บัเพือ่แสดงปรมิาณของผลติภณัฑต์วัอยา่งทีร่บัมา  

ฟิลดป์รมิาณสนิคา้ทีส่ง่จะแสดงปรมิาณของรายการทีจ่ดัส่งและเป็นฟิลดท์ีอ่า่นไดอ้ยา่งเดยีว 

4 คลกิ ยนืยนั  

หากไมม่คีวามแตกต่างระหวา่งปรมิาณทีร่บัและปรมิาณทีส่ง่ สถานะการท ารายการจะเปลีย่นเป็น ประมวลผลแลว้ และคุณไดย้นืยนัการรบัโอนตวัอยา่งทัง้หมดเรยีบรอ้ยแลว้  

หากมคีวามแตกต่างระหวา่งถา้ปรมิาณทีร่บัและทีส่ง่ คุณมทีางเลอืกทีจ่ะปิดการท ารายการทีม่คีวามไมส่อดคลอ้ง หรอืเปิดการท ารายการนัน้ไวโ้ดยมสีถานะเป็น รบับางสว่น 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การรบัทราบการรบัการโอนตวัอยา่งบางสว่น (ในหน้า 523) 

หมายเหต:ุ ปรมิาณตวัอยา่งทีโ่อนจะไมป่รากฏในการนบัสนิคา้คงคลงัของผูใ้ชป้ลายทาง จนกวา่ผูใ้ชป้ลายทางจะยนืยนัการรบัตวัอยา่ง 
 

การรบัทราบการรบัการโอนตวัอย่างบางส่วน 
Oracle CRM On Demand สนบัสนุนการเคลื่อนยา้ยทางอเิลก็ทรอนิกสข์องสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าการโอนตวัอยา่ง (ในหน้า 522) 

ตวัอยา่งถูกก าหนดเสน้ทางถงึผูร้บัซึง่ตอ้งยนืยนัการรบัตวัอยา่ง ก่อนที ่Oracle CRM On Demand จะสามารถโอนสนิคา้คงคลงัใหมไ่ปทีง่วดสนิคา้คงคลงัทีใ่ชง้านของผูร้บัได้ 

ผูใ้ชป้ลายทางสามารถยนืยนั การรบัโอนตวัอยา่งทัง้หมดไดต้ามทีอ่ธบิายใน  การยนืยนัการรบัโอนตวัอยา่งทัง้หมด (โปรดดทูี ่"การรบัทราบการรบัการโอนตวัอยา่งทัง้หมด" ในหน้า 522) 

หรอืการรบัโอนตวัอยา่งบางสว่น ตามทีไ่ดอ้ธบิายในกระบวนการต่อไปน้ี  

เมื่อยนืยนัการบัโอนตวัอยา่ง หากผูใ้ชป้ลายทางยงัไมม่เีรคคอรด์ทีส่อดคลอ้งกบัผลติภณัฑต์วัอยา่ง ลอ็ตตวัอยา่ง หรอืระยะเวลาสนิคา้คงคลงัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งทีไ่ดร้บัโอนแลว้ Oracle 

CRM On Demand จะจดัท าเรคคอรด์เหลา่น้ี 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน เมือ่ตอ้งการยนืยนัการรบัโอนตวัอยา่ง บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพืน้ฐาน 

เมือ่ต้องการยืนยนัการรบัเพียงบางส่วนของการโอนตวัอย่าง 

1 ในเพจการท ารายการตวัอยา่ง ใหค้ลกิ การท ารายการทีไ่ดร้บัในสว่นรายการการท ารายการตวัอยา่ง 

2 ในเพจรายการการท ารายการตวัอยา่ง ดรูายละเอยีดทีล่กึลงไปของฟิลดช์ื่อเพือ่เปิดการท ารายการทีคุ่ณตอ้งการยนืยนั 

การท ารายการทีคุ่ณเปิดตอ้งเป็นประเภทโอนเขา้ และตอ้งมสีถานะเป็น อยูร่ะหวา่งจดัสง่ 

3 ตรวจสอบรายละเอยีดการท ารายการ และในสว่นรายการการท ารายการ ใหป้้อนคา่ในฟิลดป์รมิาณทีไ่ดร้บัเพือ่แสดงปรมิาณของผลติภณัฑต์วัอยา่งทีร่บัมา  

ฟิลดป์รมิาณสนิคา้ทีส่ง่จะแสดงปรมิาณของรายการทีจ่ดัสง่และเป็นฟิลดท์ีอ่า่นไดอ้ยา่งเดยีว 



วทิยาศาสตรช์วีภาพ 
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4 คลกิ รบัทราบ  

หากมคีวามแตกต่างระหวา่งปรมิาณทีร่บัและปรมิาณทีส่ง่ Oracle CRM On Demand จะสรา้งการท ารายการขอ้มลูทีไ่มต่รงกนัโดยอตัโนมตั ิและใหส้ถานะเป็น 
ประมวลผลแลว้มขีอ้มลูไมต่รงกนั หากไมม่คีวามแตกต่างระหวา่งปรมิาณทีร่บัและปรมิาณทีส่ง่ Oracle CRM On Demand จะเปลีย่นสถานะการท ารายการเป็น 
ประมวลผลแลว้ และคุณไดร้บัทราบการโอนตวัอยา่งทัง้หมดเรยีบรอ้ยแลว้   

หมายเหต:ุ ปรมิาณการโอนตวัอยา่งจะไมป่รากฏใน การนบัสนิคา้คงคลงัของผูใ้ชป้ลายทาง จนกระทัง่ผูใ้ชป้ลายทางยนืยนัการรบัตวัอยา่ง 
 

การปรบัการท ารายการตวัอย่าง 
พนกังานขายตอ้งตดิตามสนิคา้คงคลงัและตรวจสอบวา่ตวัอยา่งแต่ละรายการมกีารลงบญัชรีะหวา่งการกระทบยอด 
คุณสมบตักิารปรบัปรุงชว่ยใหผู้ด้แูลระบบตวัอยา่งและผูใ้ชป้รบัปรุงจ านวนสนิคา้คงคลงัไดโ้ดยการการปรบัปรุงการท ารายการสนิคา้คงคลงัทีผ่า่นมาแลว้ (การท ารายการทีป่ระมวลผลแลว้) 
เหตุผลทัว่ไปส าหรบัการปรบัปรุงการท ารายการตวัอยา่งทีผ่า่นมาแลว้ ไดแ้ก่: การสญูหายของผลติภณัฑ,์ การขโมยผลติภณัฑ,์ ขอ้ผดิพลาดในการนบั หรอืขอ้ผดิพลาดในการป้อนขอ้มลู 
คุณสามารถเพิม่ผลติภณัฑห์รอืปรบัปรุงปรมิาณส าหรบัการท ารายการผลติภณัฑป์ระเภทใดๆ (โอน, สญูหาย, ถูกขโมย, ไดร้บั, การท ารายการใหต้วัอยา่ง หรอืการเบกิจา่ย และอื่นๆ) 
คุณจะใชก้ารปรบัปรุงเพือ่กระทบยอดปรมิาณเริม่ตน้จากเรคคอรด์ผูด้แูลระบบตวัอยา่งดว้ยปรมิาณทีม่อียูเ่มื่อพนกังานขายนับสนิคา้คงคลงัทางกายภาพ 

คุณสามารถปรบัการท ารายการทุกประเภททีม่สีถานะการท ารายการเป็นประมวลผลแลว้ หลงัจากทีป่ระมวลผลการท ารายการทีม่อียูแ่ลว้ คุณจะไมส่ามารถปรบัการท ารายการนัน้ไดอ้กี 
คุณตอ้งจดัท าเรคคอรด์การปรบัปรุงสนิคา้คงคลงัใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูีห่วัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การปรบัปรุงเรคคอรด์การปรบัปรุงสนิคา้คงคลงัทีม่อียู ่(ในหน้า 524) 

 การจดัท าเรคคอรด์การปรบัปรุงสนิคา้คงคลงัใหม่ (ในหน้า 525) 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการจดัท าการปรบัปรุง (การท ารายการตวัอยา่งของประเภท การปรบัปรุงสนิคา้คงคง) 
บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพืน้ฐานและสทิธิใ์ชง้านการปรบัปรุงรายการตวัอยา่ง  
 

การปรบัปรงุเรคคอรด์การปรบัปรงุสินค้าคงคลงัท่ีมีอยู ่

คุณสามารถปรบัการท ารายการทุกประเภททีม่สีถานะการท ารายการเป็นประมวลผลแลว้ หลงัจากทีป่ระมวลผลการท ารายการทีม่อียูแ่ลว้ คุณจะไมส่ามารถปรบัการท ารายการนัน้ไดอ้กี 
คุณตอ้งจดัท าเรคคอรด์การปรบัปรุงใหม่ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์การปรบัสนิคา้คงคลงัใหม ่(โปรดดทูี ่"การจดัท าเรคคอรด์การปรบัปรุงสนิคา้คงคลงัใหม่" ในหน้า 525) 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการปรบัปรุงเรคคอรด์การปรบัสนิคา้คงคลงัทีม่อียู ่บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพืน้ฐานและสทิธิใ์ชง้านการปรบัปรุงรายการตวัอยา่ง  

การปรบัปรงุเรคคอรด์การปรบัสินค้าคงคลงัทีมี่อยู ่

1 ในเพจรายการการท ารายการตวัอยา่ง ใหเ้ปิดการท ารายการประเภทการปรบัสนิคา้คงคลงัทีม่สีถานะการท ารายการเป็น ประมวลผลแลว้ 

2 การเพิม่หรอืแกไ้ขสมุดบนัทกึทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอรด์ตามทีจ่ าเป็น 

3 คลกิ ปรบัปรุง 

ขัน้ตอนน้ีจะจดัท าการท ารายการใหมใ่นประเภทการปรบัสนิคา้คงคลงัโดยมสีถานะเป็น ระหวา่งด าเนินการ  

รายการสนิคา้ทีท่ ารายการทัง้หมดจะถูกคดัลอกไปยงัเรคคอรด์ใหม่ ขอ้มลูสมุดบนัทกึทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท ารายการเริม่แรกจะถูกคดัลอกไปยงัการท ารายการใหม ่

4 แกไ้ขขอ้มลูการท ารายการหลกัทีจ่ าเป็น  

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดต์่างๆ ในสว่นน้ีของเพจ โปรดดทูี ่ฟิลดก์ารท ารายการตวัอยา่ง (ในหน้า 546) 

5 แกไ้ขสนิคา้ทีท่ ารายการทีจ่ าเป็น  

ตวัอยา่งเชน่ คุณสามารถแกไ้ขจ านวนของรายการสนิคา้ทีท่ ารายการทีม่อียูแ่ละรายการสนิคา้ทีท่ ารายการใหม่ หรอืลบรายการสนิคา้ทีท่ ารายการ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดต์่างๆ 
ในสว่นน้ีของเพจ โปรดดทูี ่ฟิลดส์นิคา้ทีท่ ารายการ (ในหน้า 550) 



การท ารายการตวัอย่าง 
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6 คลกิ สง่ เพือ่สง่เรคคอรด์การท ารายการการปรบัสนิคา้คงคลงัใหม ่

หากไมม่ขีอ้ผดิพลาดใดๆ สถานะของเรคคอรด์การท ารายการสนิคา้คงคลงัใหมจ่ะเปลีย่นเป็น สง่แลว้ 
 

การจดัท าเรคคอรด์การปรบัปรงุสินค้าคงคลงัใหม่ 

ในการแกไ้ขจ านวนสนิคา้คงคลงัทีน่บัไดจ้รงิกบัจ านวนทีเ่ป็นขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสซ์ึง่ไมต่รงกนันัน้ ผูใ้ชแ้ละผูด้แูลรายการตวัอยา่งจะตอ้งจดัท าและสง่การท ารายการปรบัปรุง 
พนกังานขายและผูด้แูลรายการตวัอยา่งจะบนัทกึการเปลีย่นแปลงลงในการท ารายการปรบัปรุงของตนโดยการจดัท าเรคคอรด์การท ารายการตวัอยา่งใหม่ในประเภทการปรบัสนิคา้คงคลงั 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการสรา้งเรคคอรด์การปรบัสนิคา้คงคลงั บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพืน้ฐานและสทิธิใ์ชง้านการปรบัปรุงรายการตวัอยา่ง  

ในการจดัท าเรคคอรด์การปรบัสินค้าคงคลงัใหม่ ให้ท าดงัน้ี 

1 ในเพจรายการการท ารายการตวัอยา่ง ใหค้ลกิ ใหม ่

2 ในเพจแกไ้ขการท ารายการตวัอยา่ง ใหต้ัง้คา่ประเภทการท ารายการเป็น การปรบัสนิคา้คงคลงั 

3 ป้อนเหตุผลในฟิลดเ์หตุผล เชน่ ตวัอยา่งทีส่ญูหาย ตวัอยา่งทีห่าพบ หรอืการนบัครัง้แรก 

4 ป้อนขอ้มลูฟิลดท์ีเ่หลอืในเพจแกไ้ขการท ารายการตวัอยา่งใหส้มบรูณ์ตามความจ าเป็นแลว้คลกิ บนัทกึ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดต์่างๆ ในเพจน้ี โปรดดทูี ่ฟิลดก์ารท ารายการตวัอยา่ง  (ในหน้า 546) 

5 เพิม่รายการสนิคา้ของสนิคา้ทีท่ ารายการอยา่งน้อยหน่ึงรายการ ตามทีอ่ธบิายไวใ้น การเพิม่สนิคา้ทีท่ ารายการลงในการท ารายการตวัอยา่ง (ในหน้า 526) 

6 คลกิสง่ 
 

การจดัท ารายการตวัอย่างท่ีสญูหายและค้นพบ 
พนกังานขายสามารถบนัทกึการท ารายการตวัอยา่งทีส่ญูหายหรอืพบทีพ่วกเขาสงัเกตเหน็ในสนิคา้คงคลงัไดโ้ดยจดัท าเรคคอรด์การท ารายการตวัอย่างทีส่ญูหายและพบใหม ่

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการจดัท าการท ารายการตวัอยา่งทีส่ญูหายและพบ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพืน้ฐานและสทิธิใ์ชง้านการปรบัปรุงรายการตวัอยา่ง  

ในการจดัท าเรคคอรด์การท ารายการตวัอย่างทีส่ญูหายหรือพบใหม่ 

1 ในเพจรายการการท ารายการตวัอยา่ง ใหค้ลกิ ใหม ่

2 ในเพจแกไ้ขการท ารายการตวัอยา่ง ใหต้ัง้คา่ประเภทการท ารายการเป็น การปรบัสนิคา้คงคลงั 

3 ป้อนเหตุผลในฟิลดเ์หตุผล เชน่: สญูหายหรอืพบ 

4 ป้อนขอ้มลูฟิลดท์ีเ่หลอืในเพจแกไ้ขการท ารายการตวัอยา่งใหส้มบรูณ์ตามความจ าเป็นแลว้คลกิ บนัทกึ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดต์่างๆ ในเพจน้ี โปรดดทูี ่ฟิลดก์ารท ารายการตวัอยา่ง  (ในหน้า 546) 

5 เพิม่รายการสนิคา้ของสนิคา้ทีท่ ารายการอยา่งน้อยหน่ึงรายการ 

โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิที ่การเพิม่สนิคา้ทีท่ ารายการลงในการท ารายการตวัอยา่ง (ในหน้า 526) 

6 คลกิสง่  
 



วทิยาศาสตรช์วีภาพ 
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การดกูารท ารายการเบิกจ่าย 
ผูใ้ชไ้มส่ามารถจดัท าการท ารายการเบกิจา่ย (ใหก้ารท ารายการตวัอยา่ง) Oracle CRM On Demand 

จะสรา้งการท ารายการเบกิจา่ยโดยอตัโนมตัเิมื่อใดกต็ามทีพ่นกังานขายใหต้วัอยา่งระหวา่งการตดิต่อจากฝา่ยขาย 

หมายเหต:ุ ผูใ้ชไ้มส่ามารถจดัท าการท ารายการทีไ่ดร้บั Oracle CRM On Demand จะสรา้งการท ารายการโอนเขา้โดยอตัโนมตัเิมื่อใดกต็ามทีพ่นกังานขายสง่คนืตวัอยา่งทีใ่หก้่อนหน้าน้ี 
หรอืโอนออกตวัอยา่งไปยงัส านกังานใหญ่หรอืพนกังานขายรายอื่น 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการดกูารท ารายการเบกิจา่ย บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพืน้ฐาน 

ในการดกูารท ารายการเบิกจ่าย  

1 ในโฮมเพจการท ารายการตวัอยา่ง ใหค้ลกิ การท ารายการเบกิจา่ย ในสว่นรายการการท ารายการตวัอยา่ง 

2 ในเพจรายการการท ารายการตวัอยา่ง ดขูอ้มลูเพิม่เตมิในฟิลดช์ื่อเพือ่เปิดการท ารายการเบกิจา่ยทีคุ่ณตอ้งการดู 

3 ในเพจรายละเอยีดการท ารายการตวัอยา่งทีแ่สดงขึน้ ใหต้รวจสอบขอ้มลูการท ารายการหลกั ขอ้มลูผูต้ดิต่อหลกั และขอ้มลูสนิคา้ทีท่ ารายการ  

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดต์่างๆ ในเพจน้ี โปรดดทูี ่ฟิลดก์ารท ารายการตวัอยา่ง  (ในหน้า 546) 

ผูใ้ชไ้มส่ามารถอปัเดตหรอืเปลีย่นขอ้มลูใดๆ ในเพจน้ี หากจ าเป็นตอ้งมกีารแกไ้ขส าหรบัการท ารายการเบกิจา่ย ตอ้งจดัท าการท ารายการปรบัสนิคา้คงคลงัใหม่ โปรดดทูี ่
การจดัท าเรคคอรด์การปรบัปรุงสนิคา้คงคลงัใหม่ (ในหน้า 525) 

หมายเหต:ุ คุณยงัสามารถดกูารท ารายการทีไ่ดร้บัโดยเลอืกตวัเลอืกทีเ่หมาะสมจากรายการการท ารายการตวัอยา่งไดเ้ชน่เดยีวกนั 
 

การเพ่ิมสินค้าท่ีท ารายการลงในการท ารายการตวัอย่าง 
ใชเ้พจแกไ้ขการท ารายการตวัอยา่งในการเพิม่รายการสนิคา้ทีท่ ารายการในการท ารายการตวัอยา่ง หรอือปัเดตรายละเอยีดของรายการสนิคา้ทีท่ ารายการทีม่อียูใ่นการท ารายการตวัอยา่ง 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการเพิม่สนิคา้ทีท่ ารายการในการท ารายการตวัอยา่ง บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพืน้ฐาน  

ในการเพิม่สินค้าทีท่ ารายการในการท ารายการตวัอย่าง 

1 ในเพจรายการการท ารายการตวัอยา่ง ใหเ้จาะขอ้มลูฟิลดช์ื่อเพื่อเปิดเรคคอรด์การท ารายการทีคุ่ณตอ้งการกระทบยอด 

2 ในเพจรายละเอยีดการท ารายการตวัอยา่ง ใหค้ลกิ ใหม ่ในสว่นสนิคา้ทีท่ ารายการ 

3 ในเพจแกไ้ขสนิคา้ทีท่ ารายการ ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่ าป็นแลว้คลกิ บนัทกึ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดต์่างๆ ในเพจน้ี โปรดดทูี ่ฟิลดส์นิคา้ทีท่ ารายการ (ในหน้า 550) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของสนิคา้ทีท่ ารายการ: 

 สนิคา้ทีท่ ารายการ (ในหน้า 549) 

 การจดัการสนิคา้ทีท่ ารายการ (ในหน้า 549) 

 ฟิลดส์นิคา้ทีท่ ารายการ (ในหน้า 550) 
 



การท ารายการตวัอย่าง 
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การแก้ไขความไม่ตรงกนัของการนับทางกายภาพและทางอิเลก็ทรอนิกส ์
เมื่อตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูไมต่รงกนัระหวา่งการนบัทางกายภาพของสนิคา้คงคลงัและการนบัทางอเิลก็ทรอนิกสข์องสนิคา้คงคลงั (ตามทีบ่นัทกึโดย Oracle CRM On Demand 

เมื่อตวัอยา่งถูกโอน) ผูด้แูลระบบตวัอยา่งและผูใ้ชป้ลายทางตอ้งจดัท าและสง่การท ารายการปรบัปรุง 

การแกไ้ขขอ้มลูไมต่รงกนัระหวา่งการนบัทางกายภาพและอเิลก็ทรอนิกสย์งัเป็นขัน้ตอนทีส่ าคญัใน กระบวนการกระทบยอดสนิคา้คงคลงั (ในหน้า 514) 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการแกไ้ขขอ้มลูไมต่รงกนัระหวา่งการนบัทางกายภาพของสนิคา้คงคลงัและการนบัทางอเิลก็ทรอนิกสข์องสนิคา้คงคลงั 
บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพืน้ฐาน และสทิธิใ์ชง้านการปรบัปรุงรายการตวัอยา่ง 

ผูด้แูลระบบตวัอยา่งและพนกังานขายสามารถใชต้วัเลอืกหน่ึงหรอืตวัเลอืกทัง้หมดต่อไปน้ีเพือ่แกไ้ขขอ้มลูไมต่รงกนัระหว่างการนบัทางกายภาพของสนิคา้คงคลงัและการนบัทางอเิลก็ทรอนิกสข์องสนิคา้คงคลงั
:  

 การจดัท าและสง่การท ารายการปรบัปรุงตวัอยา่งทีม่รีายการตัง้แต่หน่ึงรายการขึน้ไป ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์การปรบัปรุงสนิคา้คงคลงัใหม่ (ในหน้า 525) 

 การปรบัปรุงเรคคอรด์รายการสนิคา้ของการท ารายการทีป้่อนก่อนหน้าน้ีซึง่ยงัไมไ่ดส้ง่ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การปรบัปรุงเรคคอรด์การปรบัปรุงสนิคา้คงคลงัทีม่อียู่ (ในหน้า 524)  
 

การให้ตวัอย่างในระหว่างการติดต่อจากฝ่ายขาย 
ในระหวา่งการตดิต่อการขาย พนกังานขายจะน าตวัอยา่งจากสนิคา้คงคลงัของเขาและสง่มอบใหก้บัแพทย ์เภสชักร คลนิิก โรงพยาบาล และผูต้ดิต่อทีเ่หมาะสมอื่นๆ พนกังานขายตอ้งท าดงัต่อไปน้ี: 

 นบัตวัอยา่งแต่ละตวัอยา่งทีถู่กสง่มอบ  

 ตรวจสอบวา่ตวัอยา่งเหมาะสมส าหรบัแพทยห์รอืความช านาญของเขา 

 บนัทกึลายเซน็ของผูม้อี านาจเพือ่ท าใหก้ารท ารายการเสรจ็สมบรูณ์ 

ข้อก าหนดผลิตภณัฑส์ าหรบัการเช่ือมโยงผลิตภณัฑก์บัเรคคอรด์การติดต่อ เฉพาะผลติภณัฑท์ีม่ปีระเภทเป็น ตวัอยา่งยาทีใ่ห ้สนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห ้ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู 
หรอืรายการค าขอตวัอยา่ง ซึง่เป็นไปตามเงือ่นไขต่อไปน้ีเทา่นัน้ทีจ่ะสามารถเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์การตดิต่อได:้ 

 ไมไ่ดปิ้ดกัน้ผลติภณัฑจ์ากผูต้ดิต่อหลกัในการตดิต่อจากฝา่ยขาย ระหวา่งการตดิต่อจากฝา่ยขาย พนกังานขายจะไมส่ามารถใหผ้ลติภณัฑใ์ดๆ ทีถู่กปิดกัน้จากผูต้ดิต่อหลกัในการตดิต่อได ้
ซึง่รวมถงึขอ้มลู ตวัอยา่ง หรอืสนิคา้สง่เสรมิการขายของผลติภณัฑท์ีถู่กปิดกัน้ ผลติภณัฑอ์าจถูกปิดกัน้จากผูต้ดิต่อดว้ยเหตุผลของบรษิทั ทางกฎระเบยีบ หรอืทางกฎหมาย ตวัอยา่งเชน่ 
บรษิทัเวชภณัฑอ์าจตอ้งการป้องกนัไมใ่หม้กีารเปิดเผยรายละเอยีดของยาทีอ่ยูใ่นขัน้ทดสอบ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการปิดกัน้ผลติภณัฑจ์ากผูต้ดิต่อ โปรดดทูี ่ผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ (ในหน้า 610) 

หมายเหต:ุ หากผลติภณัฑถ์ูกปิดกัน้จากผูต้ดิต่อหลกัในการตดิต่อจากฝา่ยขาย พนกังานขายจะไมส่ามารถเชื่อมโยงผลติภณัฑก์บัเรคคอรด์การตดิต่อได ้
แมว้า่พนกังานขายจะไดร้บัการปนัสว่นส าหรบัผลติภณัฑน์ัน้กต็าม 
ผลติภณัฑท์ีถู่กปิดกัน้จากผูต้ดิต่อหลกัในการตดิต่อจะไมป่รากฏใหเ้ลอืกในรายการผลติภณัฑท์ีส่ามารถเพิม่ลงในการตดิต่อได้ หากไมม่ผีูต้ดิต่อหลกัส าหรบัการตดิต่อดงักลา่ว 
จะไมม่กีารปิดกัน้ผลติภณัฑใ์ดๆ 

 ผลติภณัฑไ์ดร้บัการปนัสว่นใหก้บัพนกังานขายแลว้ 

 ผลติภณัฑจ์ะแสดงในรายการสนิคา้คงคลงัของพนกังานขายส าหรบักรณีทีเ่ป็นสนิคา้ตวัอยา่งและสนิคา้สง่เสรมิการขาย 

 ผลติภณัฑส์ามารถใชง้านได ้ณ วนัทีต่ดิต่อในปจัจุบนั 

ค าแนะน าส าหรบัการด าเนินการติดต่อจากฝ่ายขาย ลองศกึษาค าแนะน าต่อไปน้ี เมื่อมกีารด าเนินการตดิต่อจากฝา่ยขายเพือ่สง่มอบตวัอยา่งหรอืสนิคา้สง่เสรมิการขาย หรอืใหข้อ้มลูผลติภณัฑ:์ 

 ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่การตดิต่อของผูเ้ขา้รว่มหรอืผูต้ดิต่อทัง้หมดมผีูต้ดิต่อหลกัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่การตดิต่อของผูเ้ขา้รว่ม ผูต้ดิต่อ หรอืบรษิทัทัง้หมดมทีีอ่ยูท่ีเ่กีย่วขอ้ง 

 หา้มเปลีย่นขอ้มลูผูต้ดิต่อหลกัหลงัจากทีไ่ดจ้ดัท าเรคคอรด์การตดิต่อ และก าหนดตวัอยา่งทีใ่ห ้สนิคา้สง่เสรมิการขาย ขอ้มลูผลติภณัฑ ์หรอืค าขอตวัอยา่งทีเ่กีย่วขอ้งแลว้ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการปลอ่ยตวัอยา่ง ค าขอตวัอยา่ง และการกระจายรายการสง่เสรมิการขายในระหวา่งการตดิต่อเพือ่ท าการขาย บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพืน้ฐาน 

เมือ่ต้องการส่งมอบตวัอย่างระหว่างการติดต่อการขาย 

1 ในโฮมเพจผูต้ดิต่อ ใหเ้ปิดผูต้ดิต่อทีคุ่ณตอ้งการสง่มอบตวัอยา่ง 
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2 ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อในสว่นการตดิต่อ ใหค้ลกิ การตดิต่อใหม ่หรอื การตดิต่ออตัโนมตั ิเพือ่เพิม่รายการสนิคา้ใหม ่

 การคลกิที ่การตดิต่อใหม ่จะแสดงเพจแกไ้ขการตดิต่อทีคุ่ณตอ้งป้อนขอ้มูลสว่นใหญ่ดว้ยตนเองส าหรบัเรคคอรด์การตดิต่อใหม ่ 

ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่คุณไดร้ะบุการตดิต่อในฟิลดป์ระเภท มฉิะนัน้รายการทีเ่กีย่วขอ้งต่อไปน้ีจะไมม่ใีหคุ้ณใชง้าน เชน่ ตวัอยา่งทีใ่ห ้สนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห ้
ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู 

 การคลกิที ่การตดิต่ออตัโนมตั ิจะแสดงเพจรายละเอยีดการตดิต่อทีข่อ้มลูในฟิลดต์่อไปน้ีจะถูกป้อนคา่โดยอตัโนมตัสิ าหรบัเรคคอรด์การตดิต่อใหม ่

 ฟิลดส์ถานะมคีา่เป็น ทีว่างแผน 

 ฟิลดว์นัทีส่ ิน้สุดมคีา่เทา่กบัวนัทีเ่ริม่ตน้บวก 30 นาท ี

 ฟิลดป์ระเภทมคีา่เป็น การตดิต่อ 

3 ในเพจแกไ้ขการตดิต่อหรอืรายละเอยีดการตดิต่อ ใหท้ าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

a ในการป็อปปเูลทเรคคอรด์การตดิต่อใหมพ่รอ้มดว้ยขอ้มลูจากเทมเพลท Smart Call ทีม่อียู ่ใหค้ลกิไอคอน คน้หา ถดัจากฟิลด ์Smart Call แลว้เลอืก Smart Call 

b ป้อนหรอือปัเดตขอ้มลู   

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดใ์นเพจแกไ้ขการตดิต่อและรายละเอยีดการตดิต่อ โปรดดทูี ่การตดิตามการเยีย่ม (การตดิต่อจากฝา่ยขาย) ลกูคา้ (ในหน้า 182) 

4 บนัทกึเรคคอรด์โดยด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในเพจการแกไ้ขการตดิตอ่ ใหค้ลกิ บนัทกึ 

 ในเพจรายละเอยีดการตดิต่อ คลกิ บนัทกึเป็น Smart Call สว่นตวั หรอื บนัทกึเป็น Smart Call สว่นกลาง 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การบนัทกึขอ้มลูรายละเอยีดการตดิต่อเป็นเทมเพลท (ในหน้า 542) 

5 ขัน้ตอนถดัไป ด าเนินการตามขัน้ตอนใดขัน้ตอนหน่ึงต่อไปน้ีบนเพจรายละเอยีดการตดิต่อตามทีจ่ าเป็น: 

 เพิม่รายการยอ่ยผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู ตวัอยา่งยาทีใ่ห ้ค าขอตวัอยา่งยา และสนิคา้สง่เสรมิการขายใหก้บัเรคคอรด์การตดิตอ่หลกั 

หมายเหต:ุ เฉพาะผลติภณัฑท์ีไ่มไ่ดถู้กปิดกัน้จากผูต้ดิต่อหลกัส าหรบัการตดิต่อเทา่นัน้ทีจ่ะสามารถเพิม่ลงในเรคคอรด์การตดิต่อหลกัได้ 
ผลติภณัฑท์ีถู่กปิดกัน้จากผูต้ดิต่อหลกัจะไมป่รากฏใหเ้ลอืกในรายการผลติภณัฑ์ 

 เพิม่รายการยอ่ยของผูเ้ขา้รว่มใหก้บัเรคคอรด์การตดิต่อหลกั และเพิม่รายการยอ่ยขอ้มลูรายละเอยีดผลติภณัฑ ์ตวัอยา่งยาทีใ่ห ้ค าขอตวัอยา่งยา 
หรอืสนิคา้สง่เสรมิการขายใหก้บัเรคคอรด์ผูเ้ขา้รว่ม 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบังานเหลา่น้ี โปรดดทูีห่วัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การเพิม่ผูเ้ขา้รว่มลงในการตดิต่อ (ในหน้า 529) 

 การเพิม่ผูต้ดิต่อหลายคนไปยงัการตดิต่อบรษิทั (ในหน้า 530) 

 การเชื่อมโยงขอ้มลูผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูกบัการตดิต่อ (ในหน้า 532) 

 การเชื่อมโยงขอ้มลูตวัอยา่งทีใ่หก้บัการตดิต่อ (ในหน้า 535) 

 การเชื่อมโยงขอ้มลูสนิคา้สง่เสรมิการขายกบัการตดิต่อ (ในหน้า 537) 

 การเชื่อมโยงขอ้มลูค าขอตวัอยา่งกบัการตดิต่อ (ในหน้า 538) 

6 เมื่อพรอ้ม คลกิที ่สง่ เพือ่สง่ขอ้มลูรายละเอยีดการตดิต่อส าหรบัการประมวลผล 

ส าหรบัขอ้มลู โปรดดทูี ่การสง่ขอ้มลูรายละเอยีดการตดิต่อส าหรบัการตดิตามสนิคา้คงคลงั 
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หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้ตวัอยา่ง: 

 การจดัการการปนัสว่น (ในหน้า 554) 

 การตดิตามการเยีย่ม (การตดิต่อจากฝา่ยขาย) ลกูคา้ (ในหน้า 182) 

 การตัง้คา่จ านวนครัง้สงูสุดทีส่ามารถสุม่ตวัอยา่งของผูต้ดิต่อ 

 การอนุญาตใหผู้ต้ดิต่อรบัตวัอยา่งได ้
 

การเพ่ิมผูเ้ข้าร่วมลงในการติดต่อ 

ผูเ้ขา้รว่ม คอืบุคคลทีจ่ะมสีว่นร่วมตามโอกาสทีก่ าหนดในการประชุมหรอืการสนทนาทางโทรศพัท ์การตดิต่อของบรษิทัอาจมผีูเ้ขา้รว่มหลายคนได ้และแต่ละคนทีเ่ขา้รว่มการตดิต่อของบรษิทั 
อาจมรีายการทีไ่มซ่ ้ากนัหรอืการโตต้อบเฉพาะทีต่วัแทนขายจะท าการบนัทกึไว ้การรายงานทีแ่ต่ละระดบัการโตต้อบจะชว่ยใหต้วัแทนขายสามารถบนัทกึไดว้า่ตวัอยา่งหรอืรายการสง่เสรมิการขายใดทีใ่หไ้ป 
และรายละเอยีดผลติภณัฑห์รอืขอ้มลูค าขอตวัอยา่งใดทีไ่ดร้บัการบนัทกึส าหรบัการโตต้อบแต่ละราย 

การตดิต่อผูเ้ขา้รว่ม คอืการตดิต่อเฉพาะทีเ่ชื่อมโยงกบัการตดิต่อของบรษิทัหลกั การตดิต่อผูเ้ขา้รว่มจะท าหน้าทีเ่หมอืนการตดิต่อของผูต้ดิต่อ แต่จะเชื่อมโยงกบัการตดิต่อของบรษิทั 
การตดิต่อของผูเ้ขา้รว่มจะเป็นเรคคอรด์ทีแ่ยกออกไปโดยใชป้ระเภทการตดิต่อผูเ้ขา้รว่ม 

การตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเข้าใช้ส าหรบัการติดต่อผูเ้ข้าร่วม 
ในการเขา้ใชแ้ละเพิม่ผูเ้ขา้รว่มลงในบรษิทัหลกั คณุจะตอ้งมกีารตัง้คา่ทีเ่หมาะสมในโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องคุณ 

ตารางต่อไปน้ีจะแสดงถงึการตัง้คา่ระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดิต่อผูเ้ขา้รว่ม ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถเขา้ใชก้ารตดิต่อผูเ้ขา้รว่มบนบรษิทัหลกัได ้
จะตอ้งใชก้ารตัง้คา่น้ีบนทัง้โปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตข์องคุณและโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของของคุณ เมื่อก าหนดระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดิต่อผูเ้ขา้รว่ม 
การตดิต่อผูเ้ขา้รว่มจะท าหน้าทีค่ลา้ยกบัการตดิต่ออื่นๆ (การตดิต่อบรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ) ภายในเฟรมเวริก์การตดิต่อ อยา่งไรกต็าม 
สทิธิร์ะดบับนสุดส าหรบัการตดิต่อผูเ้ขา้รว่มจะถูกจ ากดัไวเ้ฉพาะสทิธิท์ีก่ าหนดไวบ้นกจิกรรมหลกั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรดดทูี ่การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้และ 
กระบวนการตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

ประเภทเรคคอรด์ ประเภทเรคคอรด์ของข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง ระดบัการเข้าใช้ 

กจิกรรม การตดิต่อผูเ้ขา้รว่ม ด ู

หมายเหต:ุ การตดิต่อผูเ้ขา้รว่มคอืสว่นยอ่ยสุดของบรษิทัและสว่นยอ่ยของการตดิต่อบรษิทั (ซึง่เป็นประเภทของกจิกรรม) ผลลพัธท์ีไ่ดค้อื 
การเขา้ใชก้ารตดิต่อผูเ้ขา้รว่มจะตอ้งไดร้บัการก าหนดคา่จากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรม 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีจะอธบิายถงึวธิกีารเพิม่ผูเ้ขา้รว่มลงในการตดิต่อ 

ในการเพิม่ผูเ้ข้าร่วมลงในการติดต่อ  

1 ไปยงัโฮมเพจบรษิทั และเลอืกบรษิทัทีคุ่ณตอ้งการ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเลอืกเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในรายละเอยีดบรษิทั เลื่อนลงไปยงัสว่นการตดิต่อ จากนัน้เปิดเรคคอรด์การตดิต่อบรษิทัทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ผูเ้ขา้รว่ม  

3 ในเพจรายละเอยีดการตดิต่อ คลกิทีก่ารตดิต่อใหมใ่นสว่นผูเ้ขา้รว่ม 

หมายเหต:ุ หากมองไมเ่หน็สว่นผูเ้ขา้รว่มในเพจรายละเอยีดของคุณ ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ขโครงรา่ง ทีมุ่มบนดา้นขวาของเพจนัน้ และเพิม่สว่นผูเ้ขา้รว่มเขา้ไปในโครงรา่งเพจของคุณ 

หากไมม่สีว่นใหเ้พิม่ในโครงรา่งเพจของคุณ ใหต้ดิต่อผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณ 

4 ในเพจรายละเอยีดผูเ้ขา้รว่ม ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

a ในการป็อปปเูลทเรคคอรด์การตดิต่อใหมพ่รอ้มดว้ยขอ้มลูจากเทมเพลท Smart Call ทีม่อียู ่ใหค้ลกิไอคอน คน้หา ถดัจากฟิลด ์Smart Call แลว้เลอืก Smart Call 
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b ป้อนหรอือปัเดตขอ้มลูตามความจ าเป็น อยา่งไรกต็าม โปรดทราบถงึสิง่ตอ่ไปน้ี:  

 คา่ในฟิลดป์ระเภทการตดิต่อ ซึง่เป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว คอืการตดิต่อผูเ้ขา้รว่มตามคา่ดฟีอลต์ 

 ขอ้มลูบรษิทัจะป็อบปเูลทจากการตดิต่อบรษิทั 

 ขอ้มลูทีอ่ยูจ่ะป็อบปเูลทจากการตดิต่อบรษิทั   

 คุณตอ้งใชฟิ้ลดผ์ูต้ดิต่อหลกัในการเลอืกผูต้ดิต่อทีจ่ะเขา้รว่มการตดิต่อบรษิทั 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดใ์นเพจน้ี โปรดดทูี ่การตดิตามการเยีย่มลกูคา้ (การตดิต่อจากฝา่ยขาย) (โปรดดทูี ่"การตดิตามการเยีย่ม (การตดิต่อจากฝา่ยขาย) ลกูคา้" ในหน้า 
182) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ 
ดงันัน้ ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็บนหน้าจออาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชแ้บบออนไลน์ 
ฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณก าหนดไวจ้ะไดร้บัการบนัทกึไวใ้นเทมเพลท Smart Call 

5 คลกิ บนัทกึ เพือ่บนัทกึเรคคอรด์ผูเ้ขา้รว่ม  

6 ในเพจรายละเอยีดผูเ้ขา้รว่ม ป้อนรายละเอยีดผลติภณัฑใ์ดๆ ตวัอยา่งทีใ่ห ้ค าขอตวัอยา่ง และขอ้มลูสนิคา้สง่เสรมิการขายส าหรบัเรคคอรด์ผูเ้ขา้รว่มน้ี ตามทีแ่สดงในหวัขอ้ต่อไปน้ี:  

 การเชื่อมโยงขอ้มลูผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูกบัการตดิต่อ (ในหน้า 532) 

 การเชื่อมโยงขอ้มลูตวัอยา่งทีใ่หก้บัการตดิต่อ (ในหน้า 535) 

 การเชื่อมโยงขอ้มลูสนิคา้สง่เสรมิการขายกบัการตดิต่อ (ในหน้า 537) 

 การเชื่อมโยงขอ้มลูค าขอตวัอยา่งกบัการตดิต่อ (ในหน้า 538) 

หมายเหต:ุ เฉพาะผลติภณัฑท์ีไ่มไ่ดถู้กปิดกัน้จากผูต้ดิต่อหลกัส าหรบัการตดิต่อเทา่นัน้ทีจ่ะสามารถเพิม่ลงในเพจรายละเอยีดผูเ้ขา้รว่มได้ 
ผลติภณัฑท์ีถู่กปิดกัน้จากผูต้ดิต่อหลกัจะไมป่รากฏใหเ้ลอืกในรายการผลติภณัฑ์ 

7 เมื่อเสรจ็ คลกิ กลบัไปทีร่ายละเอยีดการตดิต่อ 

 สว่นผูเ้ขา้รว่มจะแสดงรายการผูเ้ขา้รว่มทีเ่พิม่ใหม่ 

8 เมื่อพรอ้ม คลกิที ่สง่ เพือ่สง่ขอ้มลูรายละเอยีดการตดิต่อส าหรบัการประมวลผล 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การสง่ขอ้มลูรายละเอยีดการตดิต่อส าหรบัการตดิตามสนิคา้คงคลงั 
 

การเพ่ิมผูติ้ดต่อหลายคนไปยงัการติดต่อบริษทั 

การตดิต่อของบรษิทัอาจประกอบดว้ยผูต้ดิต่อหลายคน คุณสามารถสรา้งการตดิต่อผูเ้ขา้รว่มส าหรบัผูต้ดิต่อแต่ละคนไดโ้ดยอตัโนมตัโิดยใช้ Oracle CRM On Demand 

คุณสมบตัสิรา้งการตดิต่อซึง่ท าใหคุ้ณสามารถลดจ านวนครัง้การกดเมื่อท าการตดิต่อโทร คุณสมบตัน้ีิยงัใหข้อ้มลูทีส่อดคลอ้งส าหรบัสว่นขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้ดิต่อ 
และการตดิต่อผูเ้ขา้รว่มของการตดิต่อของบรษิทั  

การพิจารณาก่อนเพ่ิมผูติ้ดต่อหลายคนไปยงัการติดต่อบริษทั 
ก่อนทีคุ่ณจะเพิม่ผูต้ดิต่อหลายคนไปยงัการตดิต่อบรษิทัโดยใชข้ ัน้ตอนน้ี ใหพ้จิารณาขอ้มลูต่อไปน้ี: 

 ผูต้ดิต่อทีเ่ลอืกจะเชื่อมโยงกบัการตดิต่อของบรษิทั เวน้แต่วา่ผูต้ดิต่อจะตัง้รหสัเหตุผลทีปิ่ดกัน้ไวใ้นฟิลด์ หากผูต้ดิต่อไดต้ัง้รหสัเหตุผลทีปิ่ดกัน้ แลว้ผูต้ดิต่อจะไมถู่กเพิม่เขา้มาในการตดิต่อของบรษิทั 
และจะไมม่กีารสรา้งการตดิต่อผูเ้ขา้รว่ม และ Oracle CRM On Demand จะแสดงขอ้ความวา่ผูต้ดิต่อถูกปิดกัน้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปิดกัน้ผูต้ดิต่อ โปรดด ู
การปิดกัน้ผูต้ดิต่อ (ในหน้า 273) 

 ส าหรบัผูต้ดิต่อแต่ละรายทีไ่มถู่กปิดกัน้ Oracle CRM On Demand จะสรา้งการตดิต่อผูเ้ขา้รว่มเมื่อคุณเลอืกสรา้งการตดิต่อในหน้ารายละเอยีดการตดิต่อบรษิทั 
จะสามารถมองเหน็การตดิต่อผูเ้ขา้รว่มไดใ้นแทบ็การตดิต่อผูเ้ขา้รว่มของเพจรายละเอยีดการตดิต่อบรษิทั การตดิต่อของผูเ้ขา้รว่มทีส่รา้งจะมขีอ้มลูอยูใ่นฟิลดว์นัที่ เวลา ระยะเวลา บญัช ีทีอ่ยู ่
สถานะ จากเรคคอรด์บรษิทัหลกั 
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 คุณจะเหน็ความสมัพนัธร์ะหวา่งการตดิต่อผูเ้ขา้รว่มกบัรายชื่อผูต้ดิต่อส าหรบัการตดิต่อบรษิทัดงัน้ี:  

 หากมกีารน าผูต้ดิต่อออกหรอืลบผูต้ดิต่อ ระบบจะน าการตดิต่อผูเ้ขา้รว่มออกหรอืลบการตดิต่อนัน้ดว้ย  

 หากมกีารน าการตดิต่อผูเ้ขา้รว่มออกหรอืลบการตดิต่อนัน้ ระบบจะน าผูต้ดิต่อออกหรอืลบผูต้ดิต่อดว้ย ตราบเทา่ทีก่ารตดิต่อบรษิทัไมไ่ดอ้ยูใ่นสถานะลงนาม สง่ หรอืสมบรูณ์ 

 หากผูต้ดิต่อถูกรวมภายในโฟลว ์UI การตดิต่อบรษิทั Oracle CRM On Demand จะลบการตดิต่อผูเ้ขา้รว่มส าหรบัผูต้ดิต่อรอง 

 หากคุณไดใ้หข้อ้มลูผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูโดยใชส้่วนขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูหรอืสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภัณฑท์ีใ่ชไ้ดส้ าหรบัใหข้อ้มลูในการตดิต่อบรษิทั 
ระบบจะป็อปปเูลทการตดิต่อผูเ้ขา้รว่มแต่ละรายการดว้ยขอ้มลูผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูเดยีวกนัเมื่อจดัท าการตดิต่อโดยใช ้สรา้งการตดิต่อ 

 หากคุณไดจ้ดัท าเอกสารส าหรบัตวัอยา่งทีใ่ห ้สนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห ้หรอืผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูส าหรบัการตดิต่อ แต่คณุยงัไมไ่ดส้ง่การตดิต่อ 
และมเีรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้เชื่อมโยงอยูก่บัผูต้ดิต่อ การสง่การตดิต่อจะด าเนินต่อไปโดยไมม่ขีอ้ผดิพลาด ตอ้งมกีารปิดกัน้ผลติภณัฑใ์นครัง้แรกทีใ่หต้วัอยา่งหรอืสนิคา้สง่เสรมิการขาย 
หรอืในครัง้แรกทีจ่ดัท ารายละเอยีดผลติภณัฑ ์ระบบจงึจะปิดกัน้ผลติภณัฑจ์ากการรายงานการตดิต่อ หากคุณไดป้้อนรายการใน Oracle CRM On Demand 

และปิดกัน้ผลติภณัฑแ์ลว้ การประมวลผลการตดิต่อจะด าเนินไปอยา่งถูกตอ้ง ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปิดกัน้ผลติภณัฑ ์โปรดดทูี ่ผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ (ในหน้า 610) 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน บคุคลทีด่ าเนินการขัน้ตอนน้ี ซึง่โดยทัว่ไปจะเป็นผูด้แูลระบบของบรษิทัหรอืตวัแทนบรกิารนอกสถานที ่จะตอ้งมสีทิธิเ์ปิดใชร้ายละเอยีดการตดิต่อ 
และสทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์การตดิต่อบรษิทั การตดิต่อผูต้ดิต่อ และการตดิตอ่ผูเ้ขา้รว่มในโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

การเพิม่ผูติ้ดต่อหลายคนไปยงัการติดต่อบริษทั  

1 ไปยงัโฮมเพจบรษิทั และเลอืกบรษิทัทีคุ่ณตอ้งการ  

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเลอืกเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ 

2 ในรายละเอยีดบรษิทั เลื่อนลงไปยงัสว่นการตดิต่อ จากนัน้เปิดเรคคอรด์การตดิต่อบรษิทัทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ผูเ้ขา้รว่ม  

3 ในเพจรายละเอยีดการตดิต่อบรษิทั คลกิ เพิม่ ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิต่อ และในวนิโดว ์คน้หาผูต้ดิต่อ เลอืกผูต้ดิต่อทีจ่ะเขา้รว่มการตดิต่อ จากนัน้ คลกิ ตกลง 
เมื่อคุณเลอืกผูต้ดิต่อเสรจ็แลว้  

หมายเหต:ุ หากมองไมเ่หน็สว่นผูต้ดิต่อในเพจรายละเอยีดการตดิต่อ ใหค้ลกิทีล่งิค ์แกไ้ขโครงรา่ง ทีมุ่มบนดา้นขวาของเพจนัน้ และเพิม่สว่นผูต้ดิต่อเขา้ไปในโครงรา่งเพจของคุณ 

หากไมม่สีว่นใหเ้พิม่ในโครงรา่งเพจของคุณ ใหต้ดิต่อผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณ 

4 ในเพจรายละเอยีดการตดิต่อบรษิทัหรอืเพจรายละเอยีดการตดิต่อผูเ้ขา้รว่มทีส่รา้งขึน้ ป้อนขอ้มลูผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู ตวัอยา่งทีใ่ห ้ค าขอตวัอยา่ง 
และสนิคา้สง่เสรมิการขายตามทีแ่สดงในหวัขอ้ต่อไปน้ี:  

 การเชื่อมโยงขอ้มลูผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูกบัการตดิต่อ (ในหน้า 532) 

 การเชื่อมโยงขอ้มลูตวัอยา่งทีใ่หก้บัการตดิต่อ (ในหน้า 535) 

 การเชื่อมโยงขอ้มลูสนิคา้สง่เสรมิการขายกบัการตดิต่อ (ในหน้า 537) 

 การเชื่อมโยงขอ้มลูค าขอตวัอยา่งกบัการตดิต่อ (ในหน้า 538) 

หมายเหต:ุ เฉพาะผลติภณัฑท์ีไ่มไ่ดถู้กปิดกัน้จากผูต้ดิต่อหลกัส าหรบัการตดิต่อเทา่นัน้ทีคุ่ณสามารถเพิม่ลงในเพจรายละเอยีดผูเ้ขา้รว่ม 
ผลติภณัฑท์ีถู่กปิดกัน้จากผูต้ดิต่อหลกัจะไมป่รากฏใหเ้ลอืกในรายการผลติภณัฑ ์

5 เมื่อคุณด าเนินการเสรจ็แลว้ คลกิ กลบัไปทีร่ายละเอยีดการตดิต่อ  

สว่น ผูต้ดิต่อ จะแสดงผูต้ดิต่อทีเ่พิม่เขา้มาใหม ่

6 เมื่อคุณพรอ้มแลว้ คลกิ สง่ เพือ่สง่ขอ้มลูรายละเอยีดการตดิต่อส าหรบัการประมวลผล  

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การสง่ขอ้มลูรายละเอยีดการตดิต่อส าหรบัการตดิตามสนิคา้คงคลงั 
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การเช่ือมโยงข้อมลูผลิตภณัฑท่ี์ให้ข้อมลูกบัการติดต่อ 

คุณสามารถเชื่อมโยงขอ้มลูผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูกบัการตดิต่อดว้ยวธิใีดวธิหีน่ึงต่อไปน้ี: 

 โดยการเพิม่ขอ้มลูผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูลงในการตดิต่อหลกั 

 โดยการเพิม่ผูเ้ขา้รว่มลงในการตดิต่อหลกั จากนัน้เพิม่ขอ้มลูผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูส าหรบัแต่ละเรคคอรด์ผูเ้ขา้รว่ม 

คุณตอ้งเพิม่ผูเ้ขา้รว่มลงในการตดิต่อบรษิทัหลกั เพือ่ใหส้ามารถตดิตามขอ้มลูผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู ตวัอยา่งทีใ่ห ้ค าขอตวัอยา่ง 
และสนิคา้สง่เสรมิการขายส าหรบัแต่ละคนทีเ่ขา้รว่มการประชุมได ้

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิเีชื่อมโยงขอ้มลูผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูกบัขอ้มลูการรบัสง่ขอ้ความผลติภณัฑต์ามโครงสรา้ง (SPM) โปรดดทูี ่การเชื่อมโยงวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ วตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไป 
และผลลพัธก์บัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูในการตดิต่อจากฝา่ยขาย (ในหน้า 596) 

ขัน้ตอนน้ีอธบิายวธิเีชื่อมโยงขอ้มลูผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูกบัเรคคอรด์การตดิต่อ 

ข้อควรพิจารณาเมื่อเลือกใช้ส่วนข้อมลูผลิตภณัฑท่ี์ใช้ได้ส าหรบัให้ข้อมลู หรือส่วนข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัผลิตภณัฑท่ี์ให้ข้อมลู 
หวัขอ้น้ีอธบิายขอ้ควรพจิารณาเมื่อใชส้ว่นขอ้มลูผลติภณัฑท์ีใ่ชไ้ดส้ าหรบัใหข้อ้มลู หรอืสว่นขอ้มลูผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู ในการเชื่อมโยงขอ้มลูผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูกบัการตดิต่อ:  

 สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่ชไ้ดส้ าหรบัใหข้อ้มลู 

ผลติภณัฑส์ าหรบัใหข้อ้มลูทีใ่ชไ้ดจ้ะแสดงรายการผลติภณัฑท์ีพ่นกังานขายสามารถใหร้ายละเอยีดแก่ลกูคา้ได้ รายการดงักลา่วจะอา้งองิตามเรคคอรด์การปนัสว่นของพนกังานขาย 
ผูด้แูลระบบสามารถก าหนดสว่นผลติภณัฑท์ีใ่ชไ้ดส้ าหรบัใหข้อ้มลูเพือ่ลบรายการส าหรบัเลอืกขอ้บง่ใช ้เพิม่เรคคอรด์ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ ์เพิม่ฟิลดใ์หม ่และใชโ้ครงรา่งเพจทีก่ าหนดเอง 
นอกจากน้ี ผูด้แูลระบบยงัสามารถรวมฟิลดท์ีก่ าหนดเองของตนเองได ้เชน่เดยีวกบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งอื่นๆ ของ Oracle CRM On Demand ในรลีสี 24 

และรลีสีก่อนหน้า รายการส าหรบัเลอืกขอ้บง่ใชเ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นเชน่เดยีวกบัฟิลดล์ าดบัความส าคญั ขอ้ก าหนดน้ีไมไ่ดน้ ามาใชอ้กีต่อไป 

หมายเหต:ุ ออบเจกตแ์ผนการรบัสง่ขอ้ความทีส่นบัสนุนการรบัสง่ขอ้ความผลติภณัฑต์ามโครงสรา้งไมส่ามารถเชื่อมโยงกบัผลติภณัฑท์ีใ่ชไ้ดส้ าหรบัใหข้อ้มลู 

 สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู 

หากบรษิทัของคุณตอ้งการจดัท าเอกสารวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ วตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไป และผลลพัธ ์ใหใ้ชส้ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู 
แทนผลติภณัฑท์ีใ่ชไ้ดส้ าหรบัใหข้อ้มลู 

ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูแสดงเมนูการเลอืกทีเ่คยใชข้องผลติภณัฑป์ระเภทรายละเอยีดทัง้หมด โดยทีพ่นกังานขายสามารถเลอืกผลติภณัฑท์ีจ่ะรวมไวใ้นเซสชนัการใหข้อ้มลูได้ 
นอกจากน้ียงัมฟิีลเตอรก์ารจดัการทีช่ว่ยใหพ้นกังานขายแสดงเฉพาะผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการปนัสว่นเทา่นัน้ สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูไดร้บัการปรบัแต่งทัง้หมด 
เน่ืองจากผูด้แูลระบบสามารถเพิม่ฟิลดใ์หมไ่ดต้ามตอ้งการ รวมทัง้ยงัสามารถเพิม่ประเภทเรคคอรด์ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑใ์หก้บัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู 
และแทนทีร่ายการส าหรบัเลอืกขอ้บง่ใชท้ีเ่ลอืกได้ นอกจากน้ี ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูยงัสนบัสนุนประเภทเรคคอรด์และขอ้มลูการรบัสง่ขอ้ความส าหรบัผลติภณัฑท์ีจ่ดัโครงสรา้งอกีดว้ย    

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand โปรดดทูี ่การปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

เก่ียวกบัการท าให้ข้อมลูฟิลดผ์ลิตภณัฑต์รงกนัในเรคคอรด์ผลิตภณัฑท่ี์ให้ข้อมลู รายการแผนรบัส่งข้อความ 
ความสมัพนัธข์องแผนรบัส่งข้อความ และการตอบกลบัข้อความ 
ฟิลดผ์ลติภณัฑใ์นเรคคอรด์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ และการตอบกลบัขอ้ความ (เรคคอรด์ PCD ทีเ่กีย่วขอ้ง) 
ตอ้งเชื่อมโยงกบัผลติภณัฑท์ีใ่ชไ้ดจ้ากเรคคอรด์ผลติภณัฑห์ลกัทีใ่หข้อ้มลู เมื่อคุณเชื่อมโยงผลติภณัฑใ์นเรคคอรด์ PCD ทีเ่กีย่วขอ้งโดยใชเ้ครื่องมอืเลอืกการคน้หา 
เครื่องมอืเลอืกจะแสดงเฉพาะผลติภณัฑท์ีใ่ชไ้ดใ้นเรคคอรด์ผลติภณัฑห์ลกัทีใ่หข้อ้มลู อยา่งไรกต็าม หลงัจากเชื่อมโยงฟิลดผ์ลติภณัฑใ์นเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูกบัเรคคอรด์ PCD 

ทีเ่กีย่วขอ้งเสรจ็แลว้ ผูใ้ชส้ามารถเปลีย่นผลติภณัฑห์ลกัในเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูได้ หลงัจากนัน้ ระบบจะหยดุการท าใหข้อ้มลูตรงกนัส าหรบัเรคคอรด์ยอ่ย PCD 

ทีเ่กีย่วขอ้งทีบ่นัทกึก่อนหน้าน้ีซึง่มกีารบงัคบัใชก้บัผลติภณัฑเ์ชน่เดยีวกบัในเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู ดว้ยเหตุน้ี หา้มอปัเดตฟิลดผ์ลติภณัฑใ์นเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู 
หลงัจากทีคุ่ณไดเ้ชื่อมโยงผลติภณัฑก์บัเรคคอรด์ PCD ทีเ่กีย่วขอ้งแลว้ 

เก่ียวกบักฎการจดัการกระบวนการส าหรบัการลอ็คเรคคอรด์กิจกรรมและเรคคอรด์ผลิตภณัฑท่ี์ให้ข้อมลูของการติดต่อ 
ดว้ยการจดัการกระบวนการของ Oracle CRM On Demand ผูด้แูลระบบของคุณสามารถจดัท ากฎการลอ็คเรคคอรด์ต่อไปน้ี: 

 กฎทีจ่ะลอ็คเรคคอรด์กจิกรรมพรอ้มดว้ยเรคคอรด์ยอ่ย 



การท ารายการตวัอย่าง 

 

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39  533 

 

 กฎทีจ่ะลอ็คเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูของการตดิต่อพรอ้มดว้ยเรคคอรด์ยอ่ย 

ในกรณีน้ี เมื่อคุณสง่เรคคอรด์กจิกรรมการตดิต่อ Oracle CRM On Demand 

จะท าใหส้ถานะของเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูของการตดิต่อกบัสถานะของเรคคอรด์กจิกรรมการตดิต่อตรงกนั เมื่อมกีารท าเครื่องหมายกจิกรรมการตดิต่อเป็น สง่แลว้ Oracle CRM On 

Demand จะท าเครื่องหมายเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูเป็น สง่แลว้ เชน่กนั หากกฎการลอ็คการจดัการกระบวนการส าหรบักจิกรรม ซึง่มกีารตัง้สถานะเป็น สง่แลว้ ลอ็คเรคคอรด์ยอ่ย กจิกรรม 
คุณควรใชก้ฎการลอ็คการจดัการกระบวนการแบบเดยีวกนัส าหรบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูของการตดิต่อดว้ยเมื่อมกีารตัง้สถานะเป็น สง่แลว้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่กฎการลอ็คเรคคอรด์ส าหรบั 
Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition โปรดดทูี ่Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition 

ข้อควรพิจารณาส าคญัส าหรบัการด าเนินการในส่วนข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัผลิตภณัฑท่ี์ให้ข้อมลู 
เน่ืองจากลกัษณะทีโ่ดดเดน่ของฟงักช์นัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู ใหด้ าเนินการทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูจากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูในเพจรายละเอยีดการตดิต่อเสมอ 
คุณสามารถด าเนินการกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูไดจ้ากต าแหน่งต่อไปน้ี: 

 (แนะน า) สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูในเพจรายละเอยีดการตดิต่อ ซึง่สนบัสนุนการด าเนินการสีอ่ยา่ง: ใหม,่ แกไ้ข, แกไ้ขแบบอนิไลน์ และลบ การด าเนินการทัง้สีจ่ะสรา้ง 
XML ควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั (IEQ) ซึง่มเีรคคอรด์กจิกรรมหลกั  

 (ไมแ่นะน า) เพจรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล ซึง่จะปรากฏเมื่อคลกิชื่อผลติภณัฑใ์นสว่นขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู สนบัสนุนการด าเนินการสามอยา่ง: แกไ้ข, 
แกไ้ขแบบอนิไลน์ และลบ การด าเนินการทัง้สามจะสรา้ง XML IEQ ซึง่ไมร่วมเรคคอรด์กจิกรรมหลกั หากคุณด าเนินการดงักลา่วจากเพจรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู 
การด าเนินการของเวริก์โฟลวท์ีคุ่ณตัง้คา่ไวโ้ดยใชก้ารด าเนินการเหลา่น้ีหรอืการด าเนินการอื่นๆ ซึง่ขึน้อยูก่บั XML IEQ ทีส่รา้งขึน้ อาจไมท่ างานตามทีค่าดไว ้ 

การเชือ่มโยงข้อมลูผลิตภณัฑที์ใ่ห้ข้อมลูกบัเรคคอรด์การติดต่อ 

1 ในเพจรายละเอยีดการตดิต่อหรอืรายละเอยีดผูเ้ขา้รว่ม ใหเ้ลื่อนลงไปยงัสว่นผลติภณัฑท์ีใ่ชไ้ดส้ าหรบัใหข้อ้มลูหรอืสว่นผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู และด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี:  

หมายเหต:ุ หากมองไมเ่หน็สว่นทีคุ่ณตอ้งการในเพจของคุณ ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ขโครงรา่ง ทีมุ่มบนดา้นขวาของเพจนัน้ และเพิม่สว่นนัน้เขา้ไปในโครงรา่งเพจของคุณ 

หากไมม่สีว่นใหเ้พิม่ในโครงรา่งเพจของคุณ จากนัน้ใหต้ดิต่อผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณ 

 ในสว่นผลติภณัฑท์ีใ่ชไ้ดส้ าหรบัใหข้อ้มลู ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็นในฟิลดข์อ้บง่ใช,้ ล าดบัความส าคญั (ไมจ่ าเป็น) และปญัหา (ไมจ่ าเป็น) 

เฉพาะผลติภณัฑท์ีม่ปีระเภทเป็น ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู ทีไ่มไ่ดถู้กปิดกัน้จากผูต้ดิต่อหลกั ทีป่นัสว่นใหก้บัพนกังานขาย 
และใชง้านอยูใ่นวนัทีป่จัจุบนัเทา่นัน้ทีจ่ะปรากฏในรายการผลติภณัฑท์ีใ่ชไ้ดเ้พือ่เชื่อมโยงกบัเรคคอรด์การตดิต่อ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลด ์โปรดดตูารางทีด่า้นลา่งหวัขอ้น้ี  

 ในสว่นผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู ใหค้ลกิ ใหม ่แลว้ป้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็นในเพจแกไ้ขผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลด ์โปรดดตูารางทีด่า้นลา่งหวัขอ้น้ี  

หมายเหต:ุ หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณไดต้ัง้คา่ ใชง้านการฟิลเตอรข์องการเลอืกผลติภณัฑแ์ยกตามการปนัสว่นพนกังานขาย 
เฉพาะผลติภณัฑท์ีม่กีารปนัสว่นไปยงัพนกังานขายเทา่นัน้ทีจ่ะปรากฏในเครื่องมอืเลอืกผลติภณัฑ ์ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
การตัง้คา่การฟิลเตอรร์ายการส าหรบัเลอืกตามเรคคอรด์การปนัสว่นส าหรบัพนกังานขาย 

หมายเหต:ุ ฟิลดผ์ลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูจะถูกคดัลอกไปยงัเรคคอรด์ใหมเ่มื่อคุณจดัท าเรคคอรด์การตดิต่อใหมจ่ากเทมเพลท Smart Call 

ในการเขา้ใชเ้พจรายละเอยีดผูเ้ขา้รว่ม ใหไ้ปทีส่ว่นผูเ้ขา้รว่มบนเพจรายละเอยีดการตดิต่อ และเปิดเรคคอรด์ผูเ้ขา้รว่มทีคุ่ณตอ้งการ 

2 บนัทกึเรคคอรด์ 

3 ท าซ ้าขัน้ตอน 1-2 เพือ่เพิม่รายการสนิคา้ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูในเรคคอรด์การตดิต่อ  

4 เมื่อพรอ้ม คลกิที ่สง่ เพือ่สง่ขอ้มลูรายละเอยีดการตดิต่อส าหรบัการประมวลผล 

ส าหรบัขอ้มลู โปรดดทูี ่การสง่ขอ้มลูรายละเอยีดการตดิต่อส าหรบัการตดิตามสนิคา้คงคลงั 
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ข้อมลูผลิตภณัฑท่ี์ให้ข้อมลูหลกั 

ชนิดผลติภณัฑ ์ (ดอูยา่งเดยีว) ชนิดผลติภณัฑท์ีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัก าหนด เชน่ สามารถเป็นหน่ึงในรายการต่อไปน้ีได:้ 

 ตวัอยา่งยาทีใ่ห ้

 สนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห ้

 ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู 

ผลติภณัฑ ์ (จ าเป็น) ชื่อของผลติภณัฑ ์(เชน่ อุปกรณ์การแพทย)์ ทีพ่ดูถงึหรอืแสดงใหล้กูคา้ชม เลอืกรายการ ดว้ยเครื่องมอืเลอืกการคน้หา 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่ผลติภณัฑ ์โปรดดทูี ่การตัง้คา่ผลติภณัฑข์องบรษิทั และ ฟิลดผ์ลติภณัฑ ์(ในหน้า 551) 

มเีพยีงผลติภณัฑท์ีม่ปีระเภทชนิดเป็น ตวัอยา่งทีใ่ห ้สนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห ้ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู 
หรอืรายการค าขอตวัอยา่งทีต่รงตามเงือ่นไขต่อไปน้ีเทา่นัน้ ทีจ่ะสามารถเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์การตดิต่อได:้ 

 ผลติภณัฑไ์มไ่ดถู้กปิดกัน้จากผูต้ดิต่อหลกั 

 ไดม้กีารปนัสว่นผลติภณัฑไ์ปยงัพนกังานขายแลว้ และผูด้แูลระบบของบรษิทัไดต้ัง้คา่ 
ใชง้านการฟิลเตอรก์ารเลอืกผลติภณัฑแ์ยกตามการปนัสว่นพนกังานขาย แลว้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
การตัง้คา่การฟิลเตอรร์ายการส าหรบัเลอืกตามเรคคอรด์การปนัสว่นส าหรบัพนกังานขาย 

 ผลติภณัฑส์ามารถใชง้านได ้ณ วนัทีต่ดิต่อในปจัจุบนั 

ล าดบัความส าคญั ฟิลดท์ีเ่ลอืกหรอืไมก่ไ็ดส้ าหรบัลกูคา้ 

ขอ้บง่ใช ้ ภาวะทีใ่ชผ้ลติภณัฑใ์นการรกัษา ตวัอยา่งบางสว่นไดแ้ก่: โรคภมูแิพ ้โรคหดืหอบ ภาวะหวัใจเตน้ไมเ่ป็นจงัหวะ หวัใจวาย ฯลฯ 
ใชร้ายการดรอปดาวน์ในการเลอืกขอ้บง่ใช ้ 

ก่อนรลีสี 23 ฟิลดข์อ้บง่ใชเ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามคา่ดฟีอลต์ แต่ในรลีสีปจัจุบนั ฟิลดน้ี์ไมใ่ชฟิ่ลดท์ีจ่ าเป็นอกีต่อไป อยา่งไรกต็าม 
หากบรษิทัของคุณไดป้รบัแต่งโครงรา่งเพจส าหรบัชนิดผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูในรลีสี 23 

ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกขอ้บง่ใชจ้ะยงัคงเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นส าหรบัโครงรา่งทีป่รบัแต่งเหลา่นัน้ ในการเปลีย่นฟิลดน้ี์เป็น ไมจ่ าเป็น 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย จ าเป็น 
ของฟิลดท์ีไ่ดร้บัการตัง้คา่ไวใ้นโครงรา่งเพจทีป่รบัแต่งส าหรบัรายละเอยีดผลติภณัฑ์ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่ฟิลด ์โปรดดทูี ่
การจดัท าและแกไ้ขฟิลด ์

ปญัหา ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีเ่ลอืกหรอืไมก่ไ็ดส้ าหรบัลกูคา้ ตวัอยา่งบางสว่นเชน่: ผลขา้งเคยีง ประสทิธภิาพ คา่ใชจ้า่ยเทยีบกบัทัว่ไป ราคา ฯลฯ 
ใชร้ายการดรอปดาวน์เพื่อเลอืกปญัหา 

หมายเหต:ุ ไมม่ฟิีลดต์่อไปน้ีตามคา่ดฟีอลต์ อยา่งไรกต็าม ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถเพิม่ฟิลดเ์หลา่น้ีลงในโครงรา่งเพจรายละเอยีดผลติภณัฑข์องคุณได้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ 
โปรดดทูี ่การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ 

ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู ระบบจะตัง้คา่น้ีตามคา่ในฟิลดผ์ลติภณัฑ ์การเปลีย่นคา่น้ีโดยใชเ้ครื่องมอืเลอืกการคน้หาจะเปลีย่นฟิลดผ์ลติภณัฑใ์หเ้ป็นคา่เดยีวกนัดว้ย 

รายการแผนรบัสง่ขอ้ความหลกั รายการแผนรบัสง่ขอ้ความทีก่ าหนดไวใ้หเ้ป็นขอ้ความหลกัส าหรบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู  

ความสมัพนัธข์องแผนรบัสง่ขอ้ควา
มหลกั 

เรคคอรด์ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความทีก่ าหนดไวใ้หเ้ป็นเรคคอรด์หลกัส าหรบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู 

การตอบกลบัขอ้ความหลกั การตอบกลบัขอ้ความทีก่ าหนดไวใ้หเ้ป็นการตอบกลบัหลกัส าหรบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู 

ประเภท ชนิดผลติภณัฑท์ีใ่หร้ายละเอยีด ใชร้ายการส าหรบัเลอืกในการเลอืกประเภท 

คา่ดฟีอลตส์ าหรบัประเภท ไดแ้ก่ การตอบกลบัขอ้ความ ผลลพัธ ์วตัถุประสงคก์ารตดิต่อ และ วตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไป 
อยา่งไรกต็ามผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถเพิม่ประเภทเพิม่เตมิไดถ้า้จ าเป็น 
การเลอืกประเภทอาจสง่ผลใหเ้กดิโครงรา่งเพจทีแ่ตกต่างจากโครงรา่งเพจดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูนัน้หากผูด้แูลระบบของคุ
ณตัง้คา่โครงรา่งเพจแบบไดนามกิส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ี ตวัอยา่งเชน่ การเลอืกวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ 
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อาจท าใหเ้กดิโครงรา่งเพจวตัถุประสงคก์ารตดิต่อหากผูด้แูลระบบของคุณตัง้คา่ไว้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การระบุโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ 
และดหูวัขอ้เกีย่วกบัโครงรา่งเพจใน Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences 

Edition   

ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ ์ ขอ้มลูทีป่ระกอบดว้ยอาการหรอืโรคและผลติภณัฑห์รอืยาเฉพาะทีช่ว่ยบรรเทาอาการหรอืโรคนัน้ๆ 
ซึง่พนกังานขายเภสชัภณัฑม์กัจะอธบิายไวใ้นระหวา่งการตดิต่อกบับุคลากรทางการแพทย ์ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ ์

(ในหน้า 600) 

หมายเหตุรายละเอยีด ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่250 ตวัอกัษร 

 

 
 

การเช่ือมโยงข้อมลูตวัอย่างท่ีให้กบัการติดต่อ 

คุณสามารถเชื่อมโยงขอ้มลูตวัอยา่งทีใ่หข้อ้มลูกบัการตดิต่อดว้ยวธิใีดวธิหีน่ึงในวธิตี่อไปน้ี: 

 โดยการเพิม่ขอ้มลูตวัอยา่งทีใ่หล้งในการตดิต่อหลกั 

 โดยการเพิม่ผูเ้ขา้รว่มลงในการตดิต่อหลกั จากนัน้เพิม่ขอ้มลูตวัอยา่งทีใ่หส้ าหรบัแต่ละเรคคอรด์ผูเ้ขา้รว่ม 

คุณตอ้งเพิม่ผูเ้ขา้รว่มลงในการตดิต่อบรษิทัหลกั เพือ่ใหส้ามารถตดิตามขอ้มลูผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู ตวัอยา่งทีใ่ห ้ค าขอตวัอยา่ง 
และสนิคา้สง่เสรมิการขายส าหรบัแต่ละคนทีเ่ขา้รว่มการประชุมได ้ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารเชื่อมโยงขอ้มลูตวัอยา่งทีใ่หก้บัเรคคอรด์การตดิต่อ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน เมือ่ตอ้งการสง่มอบตวัอยา่งระหวา่งการตดิต่อการขาย บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพืน้ฐาน 

การเชือ่มโยงตวัอย่างทีใ่ห้กบัเรคคอรด์การติดต่อ 

1 ในเพจรายละเอยีดการตดิต่อหรอืรายละเอยีดผูเ้ขา้รว่ม ใหเ้ลื่อนลงไปยงัสว่นตวัอยา่งทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัใหห้รอืสว่นตวัอยา่งทีใ่ห้ และด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

หมายเหต:ุ หากมองไมเ่หน็สว่นทีคุ่ณตอ้งการในเพจของคุณ ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ขโครงรา่ง ทีมุ่มบนดา้นขวาของเพจนัน้ และเพิม่สว่นนัน้เขา้ไปในโครงรา่งเพจของคุณ 

หากไมม่สีว่นใหเ้พิม่ในโครงรา่งเพจของคุณ จากนัน้ใหต้ดิต่อผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณ 

 ในสว่นตวัอยา่งทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัให ้ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็นในฟิลดป์รมิาณ 

เฉพาะผลติภณัฑท์ีม่ปีระเภทเป็น ตวัอยา่งยาทีใ่ห ้ทีไ่มไ่ดถู้กปิดกัน้จากผูต้ดิต่อหลกั มกีารปนัสว่น 
และแสดงในสนิคา้คงคลงัของพนกังานขายเทา่นัน้ทีจ่ะปรากฏในรายการตวัอยา่งทีใ่ชไ้ดเ้พือ่เชื่อมโยงกบัเรคคอรด์การตดิต่อ 

 ในสว่นตวัอยา่งทีใ่ห ้คลกิ ใหม ่แลว้ป้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็นในเพจแกไ้ขตวัอยา่งทีใ่ห ้

หมายเหต:ุ หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณไดต้ัง้คา่ ใชง้านการฟิลเตอรข์องการเลอืกผลติภณัฑแ์ยกตามการปนัสว่นพนกังานขาย 
เฉพาะผลติภณัฑท์ีม่กีารปนัสว่นไปยงัพนกังานขายเทา่นัน้ทีจ่ะปรากฏในเครื่องมอืเลอืกผลติภณัฑ ์ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
การตัง้คา่การฟิลเตอรร์ายการส าหรบัเลอืกตามเรคคอรด์การปนัสว่นส าหรบัพนกังานขาย 

หมายเหต:ุ ฟิลดต์วัอยา่งทีใ่หจ้ะถูกคดัลอกไปยงัเรคคอรด์ใหมเ่มื่อคุณจดัท าเรคคอรด์การตดิต่อใหมจ่ากเทมเพลท Smart Call ยกเวน้ เลขทีล่อ็ต (#) 

ในการเขา้ใชเ้พจรายละเอยีดผูเ้ขา้รว่ม ใหไ้ปทีส่ว่นผูเ้ขา้รว่มบนเพจรายละเอยีดการตดิต่อ และเปิดเรคคอรด์ผูเ้ขา้รว่มทีคุ่ณตอ้งการ 

ตารางต่อไปน้ีจะอธบิายถงึฟิลดบ์างสว่น 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูตวัอย่างท่ีให้หลกั 
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ชนิดผลติภณัฑ ์ (ดอูยา่งเดยีว) ชนิดผลติภณัฑท์ีผู่ด้แูลระบบผลติภณัฑก์ าหนดไวท้ีบ่รษิทั เชน่ สามารถเป็นหน่ึงในรายการต่อไปน้ีได:้ 

 ตวัอยา่งยาทีใ่ห ้

 สนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห ้

 ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู 

ผลติภณัฑ ์ (จ าเป็น) ชื่อของตวัอยา่งผลติภณัฑ ์(เชน่ ยาตวัใหมใ่นตลาด) ทีใ่หก้บัผูต้ดิต่อ เลอืกรายการ ดว้ยเครื่องมอืเลอืกการคน้หา 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่ผลติภณัฑ ์โปรดดทูี ่การตัง้คา่ผลติภณัฑข์องบรษิทั และ ฟิลดผ์ลติภณัฑ ์(ในหน้า 551) 

มเีพยีงผลติภณัฑท์ีม่ปีระเภทชนิดเป็น ตวัอยา่งทีใ่ห ้สนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห ้ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู 
หรอืรายการค าขอตวัอยา่งทีต่รงตามเงือ่นไขต่อไปน้ีเทา่นัน้ ทีจ่ะสามารถเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์การตดิต่อได:้ 

 ผลติภณัฑไ์มไ่ดถู้กปิดกัน้จากผูต้ดิต่อหลกั 

 ไดม้กีารปนัสว่นผลติภณัฑไ์ปยงัพนกังานขายแลว้ และผูด้แูลระบบของบรษิทัไดต้ัง้คา่ 
ใชง้านการฟิลเตอรก์ารเลอืกผลติภณัฑแ์ยกตามการปนัสว่นพนกังานขาย แลว้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
การตัง้คา่การฟิลเตอรร์ายการส าหรบัเลอืกตามเรคคอรด์การปนัสว่นส าหรบัพนกังานขาย 

 ผลติภณัฑส์ามารถใชง้านได ้ณ วนัทีต่ดิต่อในปจัจุบนั 

เลขทีล่อ็ต เลขทีล่อ็ตส าหรบัผลติภณัฑต์วัอยา่งทีเ่ลอืก  

หมายเหต:ุ ฟิลดน้ี์จะเกีย่วขอ้งเฉพาะเมื่อใชเ้ลขทีล่อ็ตเพือ่ตดิตามตวัอยา่งในสนิคา้คงคลงั เมื่อเพิม่หรอือปัเดตเรคคอรด์ตวัอยา่งทีใ่ห ้
จะป้อนลงในฟิลดน้ี์ไดเ้ฉพาะเลขทีล่อ็ตทีเ่ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายสนิคา้คงคลงัแยกตามลอ็ต โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิที ่ลอ็ตตวัอยา่ง (ในหน้า 560) และ 
ฟิลดล์อ็ตตวัอยา่ง (ในหน้า 563) 

ปรมิาณ จ านวนสนิคา้ตวัอยา่งทีส่ง่มอบใหก้บัผูต้ดิต่อ ปรมิาณน้ีจะตอ้งเป็นตวัเลขระหวา่ง 1 ถงึ 9998 

ขอ้ความเตอืนจะปรากฏขึน้หากคุณท าสิง่ใดสิง่หน่ึงต่อไปน้ี: 

 ป้อนคา่ทีม่ากกวา่คา่ในฟิลดส์งูสุดต่อการตดิต่อ 

 ป้อนคา่ทีม่ากกวา่หรอือยูภ่ายใน 10% ของปรมิาณสงูสุดของผลติภณัฑท์ีอ่นุญาตเพือ่มอบใหก้บัผูต้ดิต่อภายในงวดการจดัสรร 

สงูสุดต่อการตดิต่อ (ดอูยา่งเดยีว) ปรมิาณสงูสุดของผลติภณัฑท์ีคุ่ณสามารถใหไ้ดต้่อหน่ึงการตดิต่อ 

สงูสุดต่อการปนัสว่น (ดอูยา่งเดยีว) ปรมิาณสงูสุดของผลติภณัฑท์ีคุ่ณสามารถใหไ้ดภ้ายในงวดการจดัสรร 

ผลรวมทีค่ านวณของการปนัสว่นปริ
มาณ 

(ดอูยา่งเดยีว) ปรมิาณรวมของผลติภณัฑท์ีม่กีารใหอ้อกไปในระหวา่งงวดการจดัสรร 

1 บนัทกึเรคคอรด์ 

หากเงือ่นไขทัง้หมดต่อไปน้ีเป็นจรงิเมื่อคุณคลกิ บนัทกึ Oracle CRM On Demand 

จะสรา้งการท ารายการการเบกิจา่ยทีม่หีน่ึงรายการส าหรบัแต่ละตวัอยา่งทีใ่หส้ าหรบัการตดิต่อนัน้ และสง่รายการการเบกิจา่ยนัน้เพือ่อปัเดตสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง 
ถา้การท ารายการการเบกิจา่ยส าเรจ็ Oracle CRM On Demand จะเปลีย่นสถานะการตดิต่อเป็น สง่แลว้ 

 ตวัอยา่งทัง้หมดมอียูใ่นสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งในชว่งเวลาทีร่ะบุดว้ยวนัทีแ่ละเวลาส าหรบัการตดิต่อนัน้  

 ระยะเวลาทีต่วัอยา่งถูกบนัทกึคอืระยะเวลาทีไ่มไ่ดก้ระทบยอด ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏขึน้ถา้เป็นระยะเวลาทีก่ระทบยอดแลว้ 

 หมายเลขลอ็ตจะระบุตวัอยา่งทีส่ง่ให ้ซึง่ตวัอยา่งนัน้จะถูกตดิตามไดโ้ดยหมายเลขลอ็ต  

 คา่ปรมิาณทีคุ่ณใสจ่ะตอ้งไมม่ากกวา่คา่สงูสุดทีใ่หไ้ดต้่อการตดิต่อหน่ึงครัง้ 

 ปรมิาณสงูสุดทีใ่หไ้ดร้ะหวา่งระยะเวลาปนัสว่นจะตอ้งไมเ่กนิคา่เมื่อคุณป้อนคา่ปรมิาณ 

2 ท าซ ้าขัน้ตอน 1-2 เพือ่เพิม่รายการสนิคา้ตวัอยา่งทีใ่หใ้นเรคคอรด์การตดิต่อ 



การท ารายการตวัอย่าง 
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3 เมื่อพรอ้ม คลกิที ่สง่ เพือ่สง่ขอ้มลูรายละเอยีดการตดิต่อส าหรบัการประมวลผล 

ส าหรบัขอ้มลู โปรดดทูี ่การสง่ขอ้มลูรายละเอยีดการตดิต่อส าหรบัการตดิตามสนิคา้คงคลงั 
 

การเช่ือมโยงข้อมลูสินค้าส่งเสริมการขายกบัการติดต่อ 

คุณสามารถเชื่อมโยงขอ้มลูสนิคา้สง่เสรมิการขายกบัการตดิต่อดว้ยวธิใีดวธิหีน่ึงในต่อไปน้ี: 

 โดยการเพิม่ขอ้มลูสนิคา้สง่เสรมิการขายลงในการตดิต่อหลกั 

 โดยการเพิม่ผูเ้ขา้รว่มลงในการตดิต่อหลกั จากนัน้เพิม่ขอ้มลูสนิคา้สง่เสรมิการขายส าหรบัแต่ละเรคคอรด์ผูเ้ขา้รว่ม 

คุณตอ้งเพิม่ผูเ้ขา้รว่มลงในการตดิต่อบรษิทัหลกั เพือ่ใหส้ามารถตดิตามขอ้มลูผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู ตวัอยา่งทีใ่ห ้ค าขอตวัอยา่ง 
และสนิคา้สง่เสรมิการขายส าหรบัแต่ละคนทีเ่ขา้รว่มการประชุมได ้ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารเชื่อมโยงสนิคา้สง่เสรมิการขาย สนิคา้เพือ่การศกึษา หรอืสนิคา้ดา้นการตลาดอื่นๆ ใหก้บัเรคคอรด์การตดิต่อ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการสง่มอบสนิคา้สง่เสรมิการขายระหวา่งการตดิต่อการขาย บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพืน้ฐาน 

การเชือ่มโยงสินค้าส่งเสริมการขาย สินค้าเพือ่การศึกษา หรือสินค้าด้านการตลาดอืน่ๆ ให้กบัเรคคอรด์การติดต่อ 

1 ในเพจรายละเอยีดการตดิต่อหรอืรายละเอยีดผูเ้ขา้รว่ม ใหเ้ลื่อนลงไปยงัสว่นสนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัใหห้รอืสว่นสนิคา้สง่เสรมิการขาย และด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

หมายเหต:ุ หากมองไมเ่หน็สว่นทีคุ่ณตอ้งการในเพจของคุณ ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ขโครงรา่ง ทีมุ่มบนดา้นขวาของเพจนัน้ และเพิม่สว่นนัน้เขา้ไปในโครงรา่งเพจของคุณ 

หากไมม่สีว่นใหเ้พิม่ในโครงรา่งเพจของคุณ จากนัน้ใหต้ดิต่อผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณ 

 ในสว่นสนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัให ้ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็นในฟิลดป์รมิาณ 

เฉพาะผลติภณัฑท์ีม่ปีระเภทเป็น สนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห ้ทีไ่มถู่กปิดกัน้จากผูต้ดิต่อหลกั มกีารปนัสว่น 
และแสดงในสนิคา้คงคลงัของพนกังานขายเทา่นัน้ทีจ่ะปรากฏในรายการสนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ชไ้ดเ้พือ่เชื่อมโยงกบัเรคคอรด์การตดิต่อ 

 ในสว่นสนิคา้สง่เสรมิการขาย ใหค้ลกิ ใหม ่แลว้ป้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็นในเพจการแกไ้ขสนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห ้

หมายเหต:ุ หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณไดต้ัง้คา่ ใชง้านการฟิลเตอรข์องการเลอืกผลติภณัฑแ์ยกตามการปนัสว่นพนกังานขาย 
เฉพาะผลติภณัฑท์ีม่กีารปนัสว่นไปยงัพนกังานขายเทา่นัน้ทีจ่ะปรากฏในเครื่องมอืเลอืกผลติภณัฑ ์ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
การตัง้คา่การฟิลเตอรร์ายการส าหรบัเลอืกตามเรคคอรด์การปนัสว่นส าหรบัพนกังานขาย 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลดส์นิคา้สง่เสรมิการขาย โปรดดทูีต่ารางของค าอธบิายฟิลดท์ีด่า้นทา้ยของขัน้ตอนน้ี 

ในการเขา้ใชเ้พจรายละเอยีดผูเ้ขา้รว่ม ใหไ้ปทีส่ว่นผูเ้ขา้รว่มบนเพจรายละเอยีดการตดิต่อ และเปิดเรคคอรด์ผูเ้ขา้รว่มทีคุ่ณตอ้งการ 

หมายเหต:ุ ฟิลดส์นิคา้สง่เสรมิการขายจะถูกคดัลอกไปยงัเรคคอรด์ใหมเ่มื่อคุณจดัท าเรคคอรด์การตดิต่อใหมจ่ากเทมเพลท Smart Call 

2 บนัทกึเรคคอรด์ 

หากเงือ่นไขทัง้หมดต่อไปน้ีเป็นจรงิเมื่อคุณคลกิ บนัทกึ Oracle CRM On Demand 

จะสรา้งการท ารายการการเบกิจา่ยทีม่หีน่ึงรายการส าหรบัแต่ละสนิคา้สง่เสรมิการขายตวัอยา่งทีใ่หส้ าหรบัการตดิต่อนัน้ และสง่รายการการเบกิจา่ยนัน้เพือ่อปัเดตสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง 
ถา้การท ารายการการเบกิจา่ยส าเรจ็ Oracle CRM On Demand จะเปลีย่นสถานะการตดิต่อเป็น สง่แลว้ 

 สนิคา้สง่เสรมิการขายตวัอยา่งทัง้หมดมอียูใ่นสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งในชว่งเวลาทีร่ะบุดว้ยวนัทีแ่ละเวลาส าหรบัการตดิต่อนัน้  

 ระยะเวลาทีส่นิคา้สง่เสรมิการขายตวัอยา่งถูกบนัทกึคอืระยะเวลาทีไ่มไ่ดก้ระทบยอด ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏขึน้ถา้เป็นระยะเวลาทีก่ระทบยอดแลว้  

 หมายเลขลอ็ตจะระบุตวัอยา่งทีส่ง่ให ้ซึง่สนิคา้สง่เสรมิการขายตวัอยา่งนัน้จะถูกตดิตามไดโ้ดยหมายเลขลอ็ต  

 คา่ปรมิาณทีคุ่ณใสจ่ะตอ้งไมม่ากกวา่คา่สงูสุดทีคุ่ณไดร้บัอนุญาตใหส้ง่มอบต่อการตดิต่อหน่ึงครัง้  

 ปรมิาณสงูสุดทีคุ่ณไดร้บัอนุญาตใหส้ง่มอบระหวา่งระยะเวลาปนัสว่นจะตอ้งไมเ่กนิคา่เมื่อคุณป้อนคา่ปรมิาณ 



วทิยาศาสตรช์วีภาพ 
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3 ท าซ ้าขัน้ตอน 1-2 เพือ่เพิม่รายการสนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่หใ้นเรคคอรด์การตดิต่อ 

4 เมื่อพรอ้ม คลกิที ่สง่ เพือ่สง่ขอ้มลูรายละเอยีดการตดิต่อส าหรบัการประมวลผล 

ส าหรบัขอ้มลู โปรดดทูี ่การสง่ขอ้มลูรายละเอยีดการตดิต่อส าหรบัการตดิตามสนิคา้คงคลงั 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูสินค้าส่งเสริมการขายท่ีให้หลกั 

ผลติภณัฑ ์ (จ าเป็น) ชื่อของสนิคา้สง่เสรมิการขาย (เชน่ ปากกา หรอืลกูกอลฟ์) หรอืสนิคา้เพือ่การศกึษา (เชน่ เอกสารขอ้มลู หรอืคูม่อื) ทีใ่หก้บัผูต้ดิตอ่ 
เลอืกรายการ ดว้ยเครื่องมอืเลอืกการคน้หา ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่ผลติภณัฑ ์โปรดดทูี ่การตัง้คา่ผลติภณัฑข์องบรษิทั และ ฟิลดผ์ลติภณัฑ ์(ในหน้า 
551) 

มเีพยีงผลติภณัฑท์ีม่ปีระเภทชนิดเป็น ตวัอยา่งทีใ่ห ้สนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห ้ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู หรอืรายการค าขอตวัอยา่งทีต่รงตามเงือ่นไขต่อไปน้ีเทา่นัน้ 
ทีจ่ะสามารถเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์การตดิต่อได:้ 

 ผลติภณัฑไ์มไ่ดถู้กปิดกัน้จากผูต้ดิต่อหลกั 

 ไดม้กีารปนัสว่นผลติภณัฑไ์ปยงัพนกังานขายแลว้ และผูด้แูลระบบของบรษิทัไดต้ัง้คา่ 
ใชง้านการฟิลเตอรก์ารเลอืกผลติภณัฑแ์ยกตามการปนัสว่นพนกังานขาย แลว้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
การตัง้คา่การฟิลเตอรร์ายการส าหรบัเลอืกตามเรคคอรด์การปนัสว่นส าหรบัพนกังานขาย 

 ผลติภณัฑส์ามารถใชง้านได ้ณ วนัทีต่ดิต่อในปจัจุบนั 

หมายเหต:ุ หลงัจากรลีสี 22 เครื่องมอืเลอืกการคน้หาส าหรบัฟิลดผ์ลติภณัฑจ์ะคน้หาผลติภณัฑแ์ทนทีจ่ะคน้หาการปนัสว่นดงัในรลีสีก่อนหน้าน้ี 

ชนิดผลติภณัฑ ์ (ดอูยา่งเดยีว) ชนิดผลติภณัฑท์ีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัก าหนด เชน่ สามารถเป็นหน่ึงในรายการต่อไปน้ีได:้  

 ตวัอยา่งยาทีใ่ห ้

 สนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห ้

 ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู 

วนัทีต่ดิต่อ (ดอูยา่งเดยีว) วนัทีต่ดิต่อลกูคา้ 

ปรมิาณ จ านวนสนิคา้สง่เสรมิการขายหรอืสนิคา้เพือ่การศกึษาทีใ่หก้บัผูต้ดิต่อ ปรมิาณน้ีจะตอ้งเป็นตวัเลขระหวา่ง 1 ถงึ 9998 

ขอ้ความเตอืนจะปรากฏขึน้หากคุณท าสิง่ใดสิง่หน่ึงต่อไปน้ี: 

 ป้อนคา่ทีม่ากกวา่คา่ในฟิลดส์งูสุดต่อการตดิต่อ 

 ป้อนคา่ทีม่ากกวา่หรอือยูภ่ายใน 10% ของปรมิาณสงูสุดของผลติภณัฑท์ีคุ่ณไดร้บัอนุญาตใหม้อบใหก้บัผูต้ดิต่อภายในงวดการจดัสรร 

สงูสุดต่อการปนัสว่น (ดอูยา่งเดยีว) ปรมิาณสงูสุดของสนิคา้สง่เสรมิการขายทีคุ่ณไดร้บัอนุญาตใหส้ง่มอบภายในงวดการจดัสรร 

สงูสุดต่อการตดิต่อ (ดอูยา่งเดยีว) ปรมิาณสงูสุดของสนิคา้สง่เสรมิการขายทีคุ่ณไดร้บัอนุญาตใหส้ง่มอบส าหรบัหน่ึงการตดิต่อ 

ผลรวมทีค่ านวณของการปนัสว่น
ปรมิาณ 

(ดอูยา่งเดยีว) ปรมิาณรวมของสนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่หไ้ปภายในงวดการจดัสรร  

 
 

การเช่ือมโยงข้อมลูค าขอตวัอย่างกบัการติดต่อ 

คุณสามารถเชื่อมโยงขอ้มลูค าขอตวัอยา่งกบัการตดิต่อดว้ยวธิใีดวธิหีน่ึงต่อไปน้ี: 

 โดยการเพิม่ขอ้มลูค าขอตวัอยา่งลงในการตดิต่อหลกั 

 โดยการเพิม่ผูเ้ขา้รว่มลงในการตดิต่อหลกั จากนัน้เพิม่ขอ้มลูค าขอตวัอยา่งส าหรบัแต่ละเรคคอรด์ผูเ้ขา้รว่ม  
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คุณตอ้งเพิม่ผูเ้ขา้รว่มลงในการตดิต่อบรษิทัหลกั เพือ่ใหส้ามารถตดิตามขอ้มลูผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู ตวัอยา่งทีใ่ห ้ค าขอตวัอยา่ง 
และสนิคา้สง่เสรมิการขายส าหรบัแต่ละคนทีเ่ขา้รว่มการประชุมได ้

หมายเหต:ุ คุณสามารถใชเ้พจใบสัง่ในการจดัท าและอปัเดตรายการใบสัง่ส าหรบัผลติภณัฑไ์ด ้หากคุณปรบัแต่งเพจรายละเอยีดใบสัง่โดยการเพิม่ฟิลดใ์หม่ 
ฟิลดใ์หมก่จ็ะพรอ้มใชง้านบนเพจค าขอตวัอยา่งดว้ย ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายการใบสัง่ โปรดดทูี ่การจดัท ารายการใบสัง่ส าหรบัผลติภณัฑ ์(ในหน้า 607) 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารเชื่อมโยงขอ้มูลค าขอตวัอยา่งกบัเรคคอรด์การตดิต่อ 

หมายเหต:ุ ใน Oracle CRM On Demand รลีสีก่อนหน้ารลีสี 22 คุณสามารถแทรกเรคคอรด์รายการค าขอตวัอยา่งได ้
โดยไมต่อ้งใชเ้รคคอรด์ค าขอตวัอยา่งหลกัทีเ่ชื่อมโยงเมื่อใชบ้รกิารทางเวบ็หรอืฟงักช์นัอมิปอรต์ขอ้มลู อยา่งไรกต็าม นบัตัง้แต่รลีสี 22 

เมื่อคุณแทรกเรคคอรด์รายการค าขอตวัอยา่งโดยใชบ้รกิารทางเวบ็หรอืฟงักช์นัอมิปอรต์ขอ้มลู คุณตอ้งระบุ ID ค าขอตวัอยา่งของค าขอตวัอยา่งหลกัเพือ่ระบุบรบิทของรายการค าขอตวัอยา่ง 
จากอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand คุณสามารถจดัท ารายการค าขอตวัอยา่งจากค าขอตวัอยา่งหลกัในบรบิทการตดิต่อเทา่นัน้ นอกจากน้ี 
การแทรกหรอือปัเดตรายการค าขอตวัอยา่งโดยใชบ้รกิารทางเวบ็หรอืฟงักช์นัอมิปอรต์ขอ้มลู ยงัเป็นการฝา่ฝืนกฎการปิดกัน้ผลติภณัฑอ์กีดว้ย 

หมายเหต:ุ ไมส่นบัสนุนการประมวลผลผลติภณัฑท์ีถู่กปิดกัน้ส าหรบัรายการค าขอตวัอยา่งเมื่อมกีารใชเ้วริก์โฟลวใ์น Oracle CRM On Demand ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัเวริก์โฟลวร์ายการค าขอตวัอยา่งและกฎผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ (ในหน้า 614) 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน เมือ่ตอ้งการรอ้งขอตวัอยา่งระหวา่งการตดิต่อการขาย บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพืน้ฐาน 

ในการเชือ่มโยงข้อมลูค าขอตวัอย่างกบัเรคคอรด์การติดต่อ 

1 บนเพจรายละเอยีดการตดิต่อหรอืรายละเอยีดผูเ้ขา้รว่ม คลกิ ใหม ่ในสว่นค าขอตวัอยา่ง 

ในการเขา้ใชเ้พจรายละเอยีดผูเ้ขา้รว่ม ใหไ้ปทีส่ว่นผูเ้ขา้รว่มบนเพจรายละเอยีดการตดิต่อ และเปิดเรคคอรด์ผูเ้ขา้รว่มทีคุ่ณตอ้งการ 

หมายเหต:ุ หากมองไมเ่หน็สว่นทีคุ่ณตอ้งการในเพจของคุณ ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ขโครงรา่ง ทีมุ่มบนดา้นขวาของเพจนัน้ และเพิม่สว่นนัน้เขา้ไปในโครงรา่งเพจของคุณ 

หากไมม่สีว่นใหเ้พิม่ในโครงรา่งเพจของคุณ จากนัน้ใหต้ดิต่อผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณ 

2 บนเพจแกไ้ขค าขอตวัอยา่ง ป้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็นส าหรบัค าขอตวัอยา่ง  

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลดค์ าขอตวัอยา่ง โปรดดูที ่ฟิลดค์ าขอตวัอยา่ง (ในหน้า 576) 

3 บนัทกึเรคคอรด์ค าขอตวัอยา่ง 

4 บนเพจรายละเอยีดค าขอตวัอยา่ง ใหไ้ปทีส่ว่น รายการค าขอตวัอยา่ง  

หมายเหต:ุ หากมองไมเ่หน็สว่นทีคุ่ณตอ้งการในเพจของคุณ ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ขโครงรา่ง ทีมุ่มบนดา้นขวาของเพจนัน้ และเพิม่สว่นนัน้เขา้ไปในโครงรา่งเพจของคุณ 

หากไมม่สีว่นใหเ้พิม่ในโครงรา่งเพจของคุณ จากนัน้ใหต้ดิต่อผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณ 

5 ในสว่นรายการค าขอตวัอยา่ง:  

a คลกิที ่ใหม ่เพือ่เพิม่รายการค าขอตวัอยา่งของตวัอยา่งผลติภณัฑท์ีข่อแต่ละรายการ 

หมายเหต:ุ หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณไดต้ัง้คา่ ใชง้านการฟิลเตอรข์องการเลอืกผลติภณัฑแ์ยกตามการปนัสว่นพนกังานขาย 
เฉพาะผลติภณัฑท์ีม่กีารปนัสว่นไปยงัพนกังานขายเทา่นัน้ทีจ่ะปรากฏในเครื่องมอืเลอืกผลติภณัฑ ์ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
การตัง้คา่การฟิลเตอรร์ายการส าหรบัเลอืกตามเรคคอรด์การปนัสว่นส าหรบัพนกังานขาย 

b ในเพจ แกไ้ขรายการค าขอตวัอยา่ง ใหป้้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็นส าหรบัรายการค าขอตวัอยา่ง 

ตารางทีต่อนทา้ยของขัน้ตอนน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องรายการค าขอตวัอยา่ง 

c บนัทกึเรคคอรด์รายการค าขอตวัอยา่ง 

d เพิม่รายการค าขอตวัอยา่งเพิม่เตมิตามทีต่อ้งการ   

6 ท าซ ้าขัน้ตอน 1-5 เพือ่เพิม่รายการค าขอตวัอยา่งในเรคคอรด์การตดิต่อ 
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7 เมื่อพรอ้ม คลกิที ่สง่ เพือ่สง่ขอ้มลูรายละเอยีดการตดิต่อส าหรบัการประมวลผล 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การสง่ขอ้มลูรายละเอยีดการตดิต่อส าหรบัการตดิตามสนิคา้คงคลงั 
 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

เลขทีร่ายการในใบสัง่ (จ าเป็น) ฟิลดต์วัเลขทีแ่สดงรายการในใบสัง่ 

ปรมิาณ  (จ าเป็น) จ านวนตวัอยา่งทีข่อ ซึง่ตอ้งเป็นจ านวนเตม็บวกทีไ่มใ่ชศู่นย ์Oracle CRM On Demand 

จะแสดงขอ้ความเตอืนหากคุณป้อนรายการใดรายการหน่ึงต่อไปน้ี: 

 คา่ทีเ่กนิคา่ในฟิลดป์รมิาณสงูสุดในเรคคอรด์การปนัสว่นของคุณ 

 คา่ทีเ่กนิหรอือยูภ่ายใน 10% ของฟิลดป์รมิาณสงูสุดต่อลกูคา้ในเรคคอรด์การปนัสว่นของคุณ 

ผลติภณัฑ ์ (จ าเป็น) ชื่อของผลติภณัฑ ์เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายถดัจากแต่ละผลติภณัฑท์ีคุ่ณตอ้งการรอ้งขอ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่ผลติภณัฑ ์โปรดดทูี ่
การตัง้คา่ผลติภณัฑข์องบรษิทั และ ฟิลดผ์ลติภณัฑ ์(ในหน้า 551) 

มเีพยีงผลติภณัฑท์ีม่ปีระเภทชนิดเป็น ตวัอยา่งทีใ่ห ้สนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห ้ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู หรอืรายการค าขอตวัอยา่งทีต่รงตามเงือ่นไขต่อไปน้ีเทา่นัน้ 
ทีจ่ะสามารถเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์การตดิต่อได:้ 

 ผลติภณัฑไ์มไ่ดถู้กปิดกัน้จากผูต้ดิต่อหลกั 

 ไดม้กีารปนัสว่นผลติภณัฑไ์ปยงัพนกังานขายแลว้ และผูด้แูลระบบของบรษิทัไดต้ัง้คา่ ใชง้านการฟิลเตอรก์ารเลอืกผลติภณัฑแ์ยกตามการปนัสว่นพนกังานขาย 
แลว้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การตัง้คา่การฟิลเตอรร์ายการส าหรบัเลอืกตามเรคคอรด์การปนัสว่นส าหรบัพนกังานขาย 

 ผลติภณัฑส์ามารถใชง้านได ้ณ วนัทีต่ดิต่อในปจัจุบนั 

ใบสัง่ (จ าเป็น) ฟิลดน้ี์ระบุใบสัง่หลกัของค าขอตวัอยา่ง ตามคา่ดฟีอลต ์ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดแ์บบอา่นอยา่งเดยีว แตส่ามารถปรบัแต่งใหเ้ป็นฟิลดท์ีไ่มใ่ชแ่บบอา่นอยา่งเดยีวได ้
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการปรบัแต่ง โปรดดทูี ่Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences 

Edition  

ข้อมลูเพ่ิมเติม 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

สถานะ (จ าเป็น) คา่ดฟีอลตข์องฟิลดน้ี์คอื รอด าเนินการ เมื่อคุณสง่ใบสัง่ค าขอตวัอยา่งส าหรบัผลติภณัฑ ์คา่ในฟิลดน้ี์จะเปลีย่นเป็น สง่แลว้ คา่ทีเ่ป็นไปไดข้องฟิลดน้ี์คอื: 

 ใหม ่

 เปิด 

 จอง 

 อยูร่ะหวา่งจดัสง่ 

 รบับางสว่น 

 สง่สนิคา้บางสว่น 

 รอด าเนินการ 

 จดัสง่แลว้  

 เรยีกเกบ็แลว้ 

 ช าระแลว้ 

 ตดิตัง้แลว้ 

 ปิด 

 ยกเลกิแลว้ 

 ระงบั 

 อนัตราย 

 ตามจรงิ 

 อนุมตั ิ

 ทีค่าดไว ้

 ปฏเิสธ 

 รอการอนุมตั ิ

 เสรจ็สมบรูณ์ 

 สง่แลว้  

 - 

 ทีเ่ลอืก  

 เครดติไมผ่า่น 

 การตรวจสอบกจิกรรม 

 ลม้เหลว 

 คา้งสง่ 

 ระหวา่งด าเนินการ 

 ประมวลผลแลว้ 

 ไดร้บัแลว้ 

 ลงนาม 

 โมฆะ 
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การบนัทึกข้อมลูรายละเอียดการติดต่อเป็นเทมเพลท 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารบนัทกึขอ้มลูรายละเอยีดการตดิต่อเป็นเทมเพลท 

ในการบนัทึกข้อมลูรายละเอียดการติดต่อเป็นเทมเพลท 

 ในเพจรายละเอยีดการตดิต่อ คลกิปุม่ทีเ่หมาะสมดงัน้ี: 

 บนัทึกเป็น Smart Call ส่วนตวั จ ากดัเทมเพลทใหคุ้ณสามารถใชง้านไดค้นเดยีว 

 บนัทึกเป็น Smart Call ส่วนกลาง เพิม่เทมเพลทเป็นรายการส าหรบัใหผู้อ้ื่นใช ้

หมายเหต ุในแต่ละครัง้ทีคุ่ณคลกิปุม่ เรคคอรด์จะถูกบนัทกึเป็นอกี Smart Call หน่ึง Oracle CRM On Demand จะยงัคงเปิดอยูใ่นเพจน้ี 
 

การส่งข้อมลูรายละเอียดการติดต่อส าหรบัการติดตามสินค้าคงคลงั 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารสง่ขอ้มลูรายละเอยีดการตดิต่อส าหรบัการตดิตามสนิคา้คงคลงั 

หมายเหต:ุ 
หากเรคคอรด์การตดิต่อไมม่ใีบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อทีถู่กตอ้งหรอืเรคคอรด์ลายเซน็ทีเ่กีย่วขอ้งและการตรวจสอบเงือ่นไขเหลา่น้ีก าหนดโดยผูด้แูลระบบของคุณในเพจการก าหนดการตัง้คา่เกีย่วกบั Life 

Science Oracle CRM On Demand จะแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและป้องกนัไมใ่หม้กีารสง่การตดิต่อ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการก าหนดคา่ทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบั 
ใชง้านการตรวจสอบใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ และ ใชง้านการตรวจสอบลายเซน็ ใน การก าหนดการตัง้คา่เกีย่วกบั Life Sciences 

เก่ียวกบัการส่งการติดต่อผู้เข้าร่วมการและการติดต่อบริษทั 
ในรลีสีของ Oracle CRM On Demand ก่อนรลีสี 24 หากคุณสง่ขอ้มลูการตดิต่อผูเ้ขา้รว่ม Oracle CRM On Demand 

จะไมอ่นุญาตใหคุ้ณสง่ขอ้มลูการตดิต่อบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง และการตดิต่อบรษิทัจะคงอยูใ่นสถานะคลุมเครอืไมว่า่การตดิต่อบรษิทัจะมรีายการสนิคา้คงคลงัและลายเซน็ทีถู่กตอ้งหรอืไม ่อยา่งไรกต็าม ในรลีสี 
24 ไดม้กีารเพิม่ประสทิธภิาพคุณสมบตักิารสง่การตดิต่อบรษิทัดงัน้ี: 

 คุณสามารถสง่การตดิต่อบรษิทัโดยไมต่อ้งค านึงถงึสถานะของการตดิต่อผูเ้ขา้รว่มทีเ่กีย่วขอ้ง  

 แมว้า่ไดม้กีารท าเครื่องหมายการตดิต่อบรษิทัเป็น สง่แลว้ การคลกิ สง่ ในเพจรายละเอยีดการตดิต่อจะไมท่ าใหเ้กดิขอ้ผดิพลาด และ Oracle CRM On Demand 

จะยงัคงตรวจสอบการตดิต่อผูเ้ขา้รว่มยอ่ยและสง่การตดิต่อเหลา่นัน้ หากยงัไมไ่ดส้ง่ 

 หากไมไ่ดท้ าเครื่องหมายการตดิต่อบรษิทัเป็น สง่แลว้ การคลกิ สง่ ในเพจรายละเอยีดการตดิต่อจะสง่การตดิต่อบรษิทันัน้และการตดิต่อผูเ้ขา้รว่มทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดทีไ่มไ่ดอ้ยูใ่นสถานะ สง่แลว้ 
โดยไมท่ าใหเ้กดิขอ้ผดิพลาด 

 หากมกีารท าเครื่องหมายการตดิต่อบรษิทัและการตดิต่อผูเ้ขา้รว่มทัง้หมดวา่ สง่แลว้ และหากคุณคลกิ สง่ ในเพจรายละเอยีดการตดิต่อ Oracle CRM On Demand 

จะไมแ่สดงขอ้ผดิพลาด แต่จะไมป่ระมวลผลการตดิต่อต่อไปเพือ่ไมใ่หม้กีารจดัท าเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนั 

ในการส่งข้อมลูรายละเอียดการติดต่อส าหรบัการติดตามสินค้าคงคลงั 

 เมื่อป้อนและบนัทกึขอ้มลูทัง้หมดบนเพจรายละเอยีดการตดิต่อแลว้ ใหค้ลกิที ่สง่ เพือ่สง่ขอ้มลูรายละเอยีดการตดิต่อส าหรบัการประมวลผล 

เมื่อคุณคลกิ สง่ การท ารายการเบกิจา่ยจะถูกจดัท าขึน้เพือ่บนัทกึตวัอยา่งหรอืสนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่หอ้อกไป และจะเกดิเหตุการณ์ต่อไปน้ีขึน้: 

 สถานะของการตดิต่อบรษิทัเปลีย่นเป็นสง่แลว้ 

 สนิคา้คงคลงัตวัอยา่งของพนกังานขายจะลดลงตามสนิคา้สง่เสรมิการขายและตวัอยา่งทีใ่หไ้ปในการตดิต่อ 

หมายเหต:ุ ใบสัง่ค าขอตวัอยา่งจะไมส่ง่ผลกระทบต่อสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง 

 สง่ใบสัง่ค าขอตวัอยา่งแลว้ 



การท ารายการตวัอย่าง 
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 การตดิต่อบรษิทัจะถูกปิด  

 คุณสามารถดไูดเ้ฉพาะรายละเอยีดการตดิต่อบรษิทั 
 

เก่ียวกบัลายเซน็อิเลก็ทรอนิกส ์
Oracle CRM On Demand สามารถจดัเกบ็ขอ้มลูลายเซน็ไวไ้ดอ้ยา่งปลอดภยัในรปูแบบภาพส าหรบัตวัอยา่ง ภาพของลายเซน็จะจดัเกบ็ไวใ้น Oracle CRM On Demand 

โดยใชร้ปูแบบภาพมาตรฐาน ภาพของลายเซน็ คอื ชุดพกิดั x- และ y หรอืสตรงิ ซึง่สามารถเกบ็ไวใ้นฐานขอ้มลู Oracle CRM On Demand ได ้

หากคุณเป็นผูด้แูลระบบ ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายใชง้านการตรวจสอบลายเซน็ของเพจการตัง้ค่าเกีย่วกบัวทิยาศาสตรส์ขุภาพ ทุกๆ 
กจิกรรมการตดิต่อทีไ่ดบ้นัทกึส าหรบัตวัอยา่งทีใ่หร้ะหวา่งการตดิต่อจากฝา่ยขายจะตอ้งมภีาพลายเซน็ทีเ่กีย่วขอ้ง การขอรบัลายเซน็อเิลก็ทรอนิกสจ์ากบุคคล (หรอืบรษิทั) 
ทีเ่ป็นผูร้บัตวัอยา่งเป็นความรบัผดิชอบของพนกังานขายผูท้ีท่ าการใหต้วัอยา่ง โดยสามารถบนัทกึลายเซน็บนกระดาษหรอืแอปพลเิคชนัภายนอก (เชน่ อุปกรณ์โทรศพัทเ์คลื่อนที)่ แลว้จงึอปัโหลดไปยงั 
Oracle CRM On Demand ผา่นอนิเตอรเ์ฟสของไคลเอนตแ์บบออฟไลน์ เชน่ iPad หรอือุปกรณ์พกพา พนกังานขายตอ้งบนัทกึลายเซน็เมื่อไดท้ าการใหต้วัอยา่งแลว้ 
พนกังานขายไมส่ามารถสง่การบนัทกึการตดิต่อใน Oracle CRM On Demand จนกวา่การบนัทกึลายเซน็จะถูกเชื่อมโยงกบัการตดิต่อ 

ผูด้แูลระบบ และผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัสทิธิส์ามารถดภูาพของลายเซน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบับนัทกึการตดิต่อใน Oracle CRM On Demand แต่ไมส่ามารถสรา้ง อปัเดต หรอืลบการบนัทกึลายเซน็ 
ผูด้แูลตวัอยา่งตอ้งตรวจสอบภาพของลายเซน็อยูเ่สมอเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ลายเซน็ทีจ่ดัเกบ็จากผูต้ดิต่อในการตดิต่อทีแ่ตกต่างกนัจะสม ่าเสมอ 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่บทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีจ่ าเป็นในการตรวจสอบลายเซน็อเิลก็ทรอนิกส์ โปรดดทูี ่การตรวจสอบลายเซน็อเิลก็ทรอนิกส ์(ในหน้า 543) 
 

การตรวจสอบลายเซน็อิเลก็ทรอนิกส ์

ใชข้ ัน้ตอนต่อไปน้ีในการตรวจสอบลายเซน็ทีเ่กีย่วกบักจิกรรมการตดิต่อส าหรบัตวัอยา่งทีใ่ห ้
ขัน้ตอนน้ีสมมตวิา่บทบาทและโปรไฟลก์ารเขา้ถงึของคุณถูกตัง้คา่เพือ่ใหคุ้ณสามารถดบูนัทกึลายเซน็ทีแ่นบอยูก่บัการตดิตอ่ ตอ้งใชก้ารตัง้คา่ต่อไปน้ีเพือ่ดบูนัทกึลายเซน็: 

 ตอ้งเปิดใชง้านสทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพืน้ฐานในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

 ในการตัง้คา่การเขา้ถงึประเภทเรคคอรด์ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ จะตอ้งเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย มสีทิธิเ์ขา้ใช ้และ สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ลายเซน็ 

 จะตอ้งมสีว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัลายเซน็ในโครงรา่งเพจรายละเอยีดการตดิต่อผูต้ดิต่อส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

 ในโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตข์องคุณ ในการตัง้ค่าขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรม 
จะตอ้งตัง้ระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ลายเซน็ใหเ้ป็นคา่ทีท่ าใหคุ้ณสามารถอา่นเรคคอรด์ลายเซน็ได้ 

โดยปกต ิผูด้แูลระบบเทา่นัน้จะไดร้บัสทิธิก์ารเขา้ถงึเรคคอรด์ลายเซน็ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัลายเซน็ โปรดด ูเกีย่วกบัลายเซน็อเิลก็ทรอนิกส ์(ในหน้า 543) 

หมายเหต:ุ หากโปรไฟลบ์ทบาทผูใ้ช ้และการเขา้ถงึถูกตัง้คา่ใหคุ้ณสามารถดเูรคคอรด์ลายเซน็ที่แนบกบัการตดิต่อ คุณจะสามารถดเูรคคอรด์ลายเซน็ แต่คุณจะไมส่ามารถสรา้ง อปัเดต 
หรอืลบเรคคอรด์ลายเซน็ หรอื ภาพของลายเซน็ในเรคคอรด์เหลา่นัน้ นอกจากนัน้ หากไฟลแ์นบอยูก่บัเรคคอรด์ลายเซน็คุณจะสามารถดไูฟลท์ีแ่นบ หรอืแทนทีด่ว้ยไฟลอ์ื่น หรอืลบไฟลอ์อกจากเรคคอรด์ 

ในการตรวจสอบลายเซน็ตวัอย่าง 

1 ในโฮมเพจผูต้ดิต่อ เปิดผูต้ดิต่อทีคุ่ณตอ้งการ 

2 ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อในสว่นกจิกรรมทีส่ าเรจ็แลว้ ใหไ้ปทีฟิ่ลดห์วัเรื่องเพือ่เปิดเรคคอรด์กจิกรรมการตดิต่อทีคุ่ณตอ้งการ 

3 บนเพจรายละเอยีดการตดิต่อ ใหเ้ลื่อนไปยงัสว่นลายเซน็ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายฟิลดท์ีแ่สดงในสว่นลายเซน็ในแอปพลเิคชนัพืน้ฐาน 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ฟิลดช์ื่อ การคลกิลงิคม์ุมมองในฟิลดน้ี์จะเปิดเรคคอรด์ลายเซน็ 

วนัทีเ่ซน็ลายเซน็ มกีารบนัทกึวนัทีแ่ละลายเซน็ 



วทิยาศาสตรช์วีภาพ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ชื่อของผูต้ดิต่อ ชื่อของผูร้บัตวัอยา่ง 

นามสกุลของผูต้ดิต่อ ชื่อสกุลของผูร้บัตวัอยา่ง 

ชื่อของพนกังานขาย ชื่อของตวัแทนขายผูใ้หต้วัอยา่ง 

นามสกุลของพนกังานขาย ชื่อสกุลของตวัแทนขายผูใ้หต้วัอยา่ง 

4 คลกิลงิค ์ด ูส าหรบัเรคคอรด์ลายเซน็ทีคุ่ณตอ้งการดู 

หมายเหต:ุ คุณไมส่ามารถแกไ้ขรายละเอยีดของเรคคอรด์ลายเซน็ทีม่อียู่ หรอืจดัท าเรคคอรด์ลายเซน็ใหม ่

5 บนเพจรายละเอยีดลายเซน็ คุณสามารถด าเนินการต่อไปน้ีได:้  

 ดภูาพของลายเซน็ 

 คลกิแกไ้ขเพือ่เปิดเพจแกไ้ขลายเซน็ แลว้แนบไฟลก์บัเรคคอรด์ลายเซน็ หรอืดหูรอืลบไฟลท์ีแ่นบอยูก่บัเรคคอรด์ 

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มลูเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดใ์นเพจรายละเอยีดลายเซน็ในแอปพลเิคชนัพืน้ฐาน 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอ
บ 

ฟิลดข์อ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบแสดงขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่ชื่อมโยงกบัตวัอยา่งทีใ่ห ้คุณไมส่ามารถแกไ้ข แทรก 
หรอืลบสว่นหน่ึงสว่นใดของขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบได ้

ขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบจะถูกอปัโหลดไปยงั Oracle CRM On Demand ผา่นอนิเตอรเ์ฟสของไคลเอนตอ์อฟไลน์ เชน่ 
iPad หรอือุปกรณ์พกพา ฟิลดน้ี์ประกอบดว้ยขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบทีส่มบรูณ์ตามภาษาทีร่ะบุไวส้ าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบ 
และจะแสดงขอ้ความทีต่รงกนัใหแ้ก่แพทยเ์มื่อลงนามรบัตวัอยา่ง ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง โปรดดทูี ่
การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง (ในหน้า 564)    

เอกสารแนบ หากฟิลดน้ี์แสดงบนเพจ คุณสามารถแนบไฟลก์บัเรคคอรด์ลายเซน็ได ้ซึง่ในตอนแรกฟิลดจ์ะแสดงไอคอนคลปิเอกสารในเพจแกไ้ขเรคคอรด์: 

 

คุณสามารถแนบไฟลก์บัเรคคอรด์ลายเซน็ไดโ้ดยการคลกิไอคอนคลปิเอกสารในเพจแกไ้ขเรคคอรด์ แลว้เลอืกไฟลท์ีคุ่ณตอ้งการอปัโหลด 

หลงัจากอปัโหลดไฟลแ์ละบนัทกึเรคคอรด์แลว้ ฟิลดเ์อกสารแนบบนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์จะแสดงชื่อและขนาดของไฟลเ์อกสารแนบ 
บนเพจแกไ้ขเรคคอรด์ ฟิลดจ์ะปรากฏบนไอคอนคลปิหนีบกระดาษ และจะสามารถใชไ้อคอน X ในการลบไฟลไ์ด ้
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการแนบไฟลล์งในเรคคอรด์ การใชฟิ้ลดเ์อกสารแนบ และขอ้มลูเกีย่วกบัการจ ากดัขนาดไฟลแ์ละประเภทไฟล ์โปรดด ู
การแนบไฟลล์งในเรคคอรด์ผา่นฟิลดเ์อกสารแนบ (โปรดดทูี ่"การแนบไฟลก์บัเรคคอรด์ผา่นฟิลดเ์อกสารแนบ" ในหน้า 143) 

 
 

เก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างการท ารายการตวัอย่างและสินค้าคงคลงัตวัอย่าง 
ตารางต่อไปน้ีจะแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งการท ารายการตวัอยา่ง ประเภทการท ารายการ และผลกระทบต่อสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งส าหรบัตวัแทนขาย  

หมายเหต:ุ การโอนออกและการปรบัสนิคา้คงคลงั (ตวัอยา่งทีส่ญูหายและหาพบ) เป็นการท ารายการทีผู่ใ้ชส้รา้งขึน้ Oracle CRM On Demand 

จะสรา้งประเภทการท ารายการการเบกิจา่ยและการโอนเขา้ 

เรคคอรด์การท ารายการตวัอย่าง ค าอธิบาย ประเภทการท ารายการ ผลกระทบสินค้าตวัอย่างคงคลงั 
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เรคคอรด์การท ารายการตวัอย่าง ค าอธิบาย ประเภทการท ารายการ ผลกระทบสินค้าตวัอย่างคงคลงั 

การท ารายการเบกิจา่ย การท ารายการทีต่วัแทนขายสง่และใหต้วัอยา่ง Oracle 

CRM On Demand 

จะสรา้งการท ารายการเบกิจา่ยโดยอตัโนมตัเิมื่อตวัแทนขาย
ใหต้วัอยา่งในระหวา่งการตดิต่อการขาย 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการดกูารท ารายการเบกิจา่ย 
(ในหน้า 526) 

การเบกิจา่ย การท ารายการตวัอยา่งประเภทการเบกิจา่ยจะถูกลบออกจากสิ
นคา้คงคลงัตวัอยา่งของตวัแทนขาย 

การท ารายการทีไ่ดร้บั การท ารายการทีต่วัแทนขายไดร้บัตวัอยา่ง 
ผูใ้ชจ้ะตอ้งรบัทราบถงึการไดร้บัตวัอยา่ง 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
การรบัทราบการไดร้บัสนิคา้ตวัอยา่งคงคลงั (โปรดดทูี ่
"การรบัทราบการรบัสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง" ในหน้า 
514) 

โอนเขา้ การท ารายการตวัอยา่งของประเภทการโอนเขา้จะถูกเพิม่ลงใน
สนิคา้ตวัอยา่งคงคลงัของตวัแทนขาย 

การท ารายการทีส่ง่ การท ารายการทีต่วัแทนขายโอนตวัอยา่งไปยงัผูใ้ชอ้ื่น 
หรอืสง่ตวัอยา่งทีไ่มใ่ชก้ลบัไปยงัส านกังานใหญ่ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าการโอนตวัอยา่ง 
(ในหน้า 522) 

โอนออก  การท ารายการตวัอยา่งของประเภทการโอนออกจะถูกลบออกจ
ากสนิคา้ตวัอยา่งคงคลงัของตวัแทนขาย 

การท ารายการปรบัปรุง การท ารายการทีจ่ดัท าขึน้โดยตวัแทนขายเพือ่ปรบัสว่นทีแ่ต
กต่างใหต้รงกนัระหวา่งจ านวนของตวัอยา่งจรงิและเรคคอรด์
ใน Oracle CRM On Demand 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
การปรบัการท ารายการตวัอยา่ง (ในหน้า 524) 

การปรบัสนิคา้คงคลงั การท ารายการตวัอยา่งของประเภทการปรบัสนิคา้คงคลงัจะถูกเ
พิม่หรอืลบออกจากสนิคา้คงคลงัของตวัแทนขายตามความจ าเป็
น ตวัอยา่งเชน่:  

การท ารายการตวัอยา่งของประเภทการปรบัสนิคา้คงคลงัพรอ้มเ
หตุผลการปรบัทีพ่บจะถกูเพิม่ลงในสนิคา้ตวัอยา่งคงคลงัของตวั
แทนขาย ในกรณีน้ี 
คา่ในฟิลดป์รมิาณส าหรบัสนิคา้การท ารายการจะถูกมองวา่เป็น
จ านวนบวก  

การท ารายการทีส่ญูหาย การท ารายการทีจ่ดัท าขึน้โดยตวัแทนขายเพือ่บนัทกึตวัอยา่
งทีส่ญูหายไป 
การท ารายการตวัอยา่งทีส่ญูหายจะถูกสง่เป็นการปรบัแต่ง 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ู
การจดัท าการท ารายการตวัอยา่งทีส่ญูหายและคน้พบ 
(โปรดดทูี ่
"การจดัท ารายการตวัอยา่งทีส่ญูหายและคน้พบ" ในหน้า 
525) 

การปรบัสนิคา้คงคลงั 
พรอ้มเหตุการการสญูหาย 

การท ารายการตวัอยา่งของประเภทการปรบัสนิคา้คงคลงัพรอ้มเ
หตุผลการปรบัทีส่ญูหายจะถูกลบออกจากสนิคา้ตวัอยา่งคงคลงั
ของตวัแทนขาย ในกรณีน้ี 
คา่ในฟิลดป์รมิาณส าหรบัสนิคา้การท ารายการจะถูกมองวา่เป็น
จ านวนลบ 

 
 

การตรวจสอบกิจกรรมตวัอย่าง 
ผูด้แูลตวัอยา่งจะรบัผดิชอบสนิคา้ตวัอยา่งคงคลงัของบรษิทั รวมทัง้ท าการตรวจสอบใหส้อดคลอ้งกบักฎระเบยีบและขอ้บงัคบัต่างๆ  

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการตรวจสอบกจิกรรมของสนิคา้ตวัอยา่ง บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะตอ้งไดร้บัมอบหมายใหท้ าหน้าทีผู่ด้แูลระบบและตอ้งมสีทิธิต์่อไปน้ี: 

 สทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพืน้ฐาน 

 สทิธิใ์ชง้านการปรบัปรุงรายการตวัอยา่ง 

ในการตรวจสอบกจิกรรมของสนิคา้ตวัอยา่ง ใหค้ลกิรายการทีคุ่ณตอ้งการตรวจสอบในสว่นรายการการท ารายการตวัอยา่งในโฮมเพจการท ารายการตวัอยา่ง 
ตารางต่อไปน้ีจะอธบิายวตัถุประสงคข์องแต่ละรายการ 
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รายการการท ารายการตวัอย่าง ฟิลเตอร ์

การท ารายการเบกิจา่ย แสดงตวัอยา่งทัง้หมดทีถู่กสง่และให ้

การตรวจสอบรายการน้ีจะท าใหผู้ด้แูลตวัอยา่งสามารถดตูวัอยา่งทัง้หมดทีใ่ห้ 

การท ารายการทีส่ง่ แสดงตวัอยา่งทัง้หมดทีถู่กสง่และโอน 

การตรวจสอบรายการน้ีจะท าใหผู้ด้แูลตวัอยา่งสามารถดตูวัอยา่งทัง้หมดทีถู่กสง่กลบัหรอืมกีารโอนระหวา่งผูใ้ช้ 

การท ารายการทีไ่ดร้บั แสดงตวัอยา่งทัง้หมดทีถู่กสง่และไดร้บั 

การตรวจสอบรายการน้ีจะท าใหผู้ด้แูลตวัอยา่งสามารถดสูนิคา้ทีไ่ดร้บัระหวา่งผูใ้ช้ 

การท ารายการปรบัปรุง แสดงการท ารายการปรบัปรุงทัง้หมดทีถู่กสง่ 

การตรวจสอบรายการน้ีจะท าใหผู้ด้แูลตวัอยา่งสามารถดปูระเภทการท ารายการปรบัปรุงทัง้หมดทีถู่กสง่โดยผูใ้ช้ 
และผูด้แูลตวัอยา่งสามารถท าการกระทบยอดเพือ่หาสว่นต่างระหวา่งจ านวนทีน่บัไดก้บัเรคคอรด์ใน Oracle CRM 

On Demand 

การท ารายการทีส่ญูหาย แสดงตวัอยา่งทีส่ญูหายทีถู่กสง่เป็นการปรบัยอด 

การตรวจสอบรายการน้ีจะท าใหผู้ด้แูลระบบสามารถดตูวัอยา่งทีส่ญูหายได้ 

ส าหรบัขอ้มลูในการดหูรอืจดัท ารายการเหลา่น้ี โปรดดทูี ่การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) และ การจดัท าและแกไ้ขรายการ (ในหน้า 109)  

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

ในการจดัท ารายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่

เมื่อตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM 

On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้
 

ฟิลดก์ารท ารายการตวัอย่าง 
ใชเ้พจแกไ้ขการท ารายการตวัอยา่งเพือ่เพิม่การท ารายการตวัอยา่งหรอือปัเดตรายละเอยีดของการท ารายการตวัอยา่งทีม่สีถานะเป็น ระหวา่งด าเนินการ 
เพจแกไ้ขการท ารายการตวัอยา่งจะแสดงชุดฟิลดท์ัง้หมดของการท ารายการตวัอยา่ง 

เคลด็ลบั: คุณยงัสามารถแกไ้ขขอ้มลูการท ารายการตวัอยา่งในเพจรายการการท ารายการตวัอยา่งและเพจรายละเอยีดการท ารายการตวัอยา่งไดอ้กีดว้ย ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ 
โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ตารางต่อไปน้ีแสดงขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องการท ารายการตวัอยา่ง ฟิลดต์่างๆ ทัง้หมดเหลา่น้ีอาจไมส่ามารถใชง้านไดข้ึน้กบัประเภทของการท ารายการตวัอยา่งทีคุ่ณเปิด (โอนเขา้ 
โอนออก การปรบัสนิคา้คงคลงั การเบกิจา่ย ตวัอยา่งสญูหาย)  

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูการท ารายการหลกั 

ชื่อ ID ทีไ่มซ่ ้ากนัของการท ารายการตวัอยา่ง (คา่น้ีสรา้งโดยระบบ) 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

วนัที ่ วนัทีข่องการท ารายการตวัอยา่ง  

เมื่อคุณป้อนวนัทีท่ีอ่ยูใ่นงวดสนิคา้คงคลงัทีใ่ชง้าน ฟิลด ์"งวดสนิคา้คงคลงั: วนัทีเ่ริม่ตน้" และ "งวดสนิคา้คงคลงั: วนัทีส่ิน้สุด" 
จะป็อปปเูลทโดยอตัโนมตั ิขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏขึน้ หากคณุป้อนวนัทีท่ีไ่มอ่ยูภ่ายในงวดสนิคา้คงคลงัทีม่อียู ่
คุณสามารถป้อนวนัทีใ่นอนาคตได ้หากผูด้แูลระบบของคุณไดต้ัง้คา่สง่การตดิต่อในอนาคตและการท ารายการตวัอยา่งไดไ้ว้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ 
โปรดดทูี ่การก าหนดการตัง้คา่ทีเ่กีย่วขอ้งกบั Life Sciences 

หมายเหต:ุ หากคุณสง่การตดิต่อในอนาคตเพือ่เริม่การท ารายการ Oracle CRM On Demand 

จะเชื่อมโยงเรคคอรด์การท ารายการตวัอยา่งกบังวดสนิคา้คงคลงัทีใ่ชง้าน การท ารายการตวัอยา่งจะยงัคงเชื่อมโยงกบังวดสนิคา้คงคลงัทีใ่ชง้านในปจัจุบนั 
แมว้า่คุณจะปิดงวดสนิคา้คงคลงัก่อนวนัทีม่กีารตดิต่อในอนาคตกต็าม การท ารายการตวัอยา่งจะไมเ่ชื่อมโยงกบังวดสนิคา้คงคลงัทีเ่ป็นปจัจุบนัมากกวา่ 

ไมส่ามารถจดัท าการท ารายการตวัอยา่งส าหรบังวดทีก่ระทบยอด Oracle CRM On Demand จะแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 
หากคุณป้อนวนัทีท่ีอ่ยูภ่ายในงวดทีก่ระทบยอดหรอืงวดทีไ่มไ่ดใ้ชง้าน 

ประเภท ประเภทการท ารายการตวัอยา่ง อาจเป็นประเภทใดประเภทหน่ึงต่อไปน้ี: 

 โอนออก 

 การปรบัสนิคา้คงคลงั 

 ตวัอยา่งทีส่ญูหาย 

 ค าขอตวัอยา่ง 

 การเบกิจา่ย 

 โอนเขา้ 

โอนออก การปรบัสนิคา้คงคลงั ตวัอยา่งสญูหาย และค าขอตวัอยา่ง เป็นการท ารายการทีผู่ใ้ชส้รา้งขึน้ 
การเบกิจา่ยและการโอนเขา้เป็นการท ารายการทีร่ะบบสรา้งขึน้ 

หมายเหต:ุ เป็นสิง่ส าคญัทีคุ่ณตอ้งไมป่รบัแต่งหรอืเปลีย่นแปลงล าดบัของประเภทรายการส าหรบัเลอืกของการตัง้คา่ฟิลดก์ารท ารายการตวัอยา่ง 
เน่ืองจากการท างานของประเภทรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้อาจไดร้บัผลกระทบ 

สถานะ สถานะการท ารายการตวัอยา่ง อาจเป็นสถานะใดสถานะหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ระหวา่งด าเนินการ 

 สง่แลว้ 

 ประมวลผลแลว้มขีอ้มลูไมต่รงกนั 

 ระหวา่งจดัสง่ 

 ประมวลผลแลว้ 

 ปรบัปรุงแลว้ 

วนัทีส่ง่ทีค่าดไว ้ วนัทีค่รบก าหนดในการสง่ตวัอยา่ง 

เลขทีก่ารตรวจสอบ ตวัเลขทีไ่มซ่ ้ากนัทีคุ่ณและลกูคา้สามารถใชใ้นการตดิตามการสง่ตวัอยา่ง 

จ านวนแพค็เกจทีส่ง่ จ านวนแพค็เกจทีม่อียูใ่นตวัอยา่ง 

โอนถงึ บุคคลทีไ่ดร้บัการบนัทกึการท ารายการโอนถงึ ซึง่บุคคลน้ีจะไดร้บัตวัอยา่งและตอ้งรบัทราบการรบัตวัอยา่ง  

เมื่อจดัท าการท ารายการโอนออก ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

โอนจาก บุคคลทีเ่ป็นผูโ้อนตวัอยา่ง (ซึง่กค็อืบุคคลทีจ่ดัท าการท ารายการโอนออก) 
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วนัทีเ่ริม่ตน้งวดสนิคา้คงคลงั วนัทีเ่ริม่ตน้ของงวดสนิคา้คงคลงัทีส่มัพนัธก์บัการท ารายการตวัอยา่ง 
ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดแ์บบอา่นอยา่งเดยีวซึง่จะมกีารป็อปปเูลทโดยอตัโนมตัเิมื่อวนัทีท่ีคุ่ณป้อนอยูภ่ายในงวดสนิคา้คงคลงัทีใ่ชง้านอยูเ่ทา่นัน้ 

งวดสนิคา้คงคลงัจะจ ากดัหมายเลขลอ็ตของผลติภณัฑแ์ละตวัอยา่งทีส่ามารถเลอืกไดเ้มื่อเพิม่บรรทดัสนิคา้ทีท่ ารายการ 
และนอกจากน้ียงัชว่ยใหแ้น่ใจไดว้า่จะมเีฉพาะหมายเลขลอ็ตของผลติภณัฑแ์ละตวัอยา่งทีใ่ชไ้ดเ้ทา่นัน้ใหเ้ลอืกส าหรบังวดสนิคา้คงคลงัที่เลอืก 

วนัทีส่ิน้สุดงวดสนิคา้คงคลงั วนัทีส่ิน้สุดของงวดสนิคา้คงคลงัทีส่มัพนัธก์บัการท ารายการตวัอยา่ง 
ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดแ์บบอา่นอยา่งเดยีวซึง่จะมกีารป็อปปเูลทโดยอตัโนมตัเิมื่อวนัทีท่ีคุ่ณป้อนอยูภ่ายในงวดสนิคา้คงคลงัทีใ่ชง้านอยูเ่ทา่นัน้ 

งวดสนิคา้คงคลงัจะจ ากดัหมายเลขลอ็ตของผลติภณัฑแ์ละตวัอยา่งทีส่ามารถเลอืกไดเ้มื่อเพิม่บรรทดัสนิคา้ทีท่ ารายการ 
และนอกจากน้ียงัชว่ยใหแ้น่ใจไดว้า่จะมเีฉพาะหมายเลขลอ็ตของผลติภณัฑแ์ละตวัอยา่งทีใ่ชไ้ดเ้ทา่นัน้ใหเ้ลอืกส าหรบังวดสนิคา้คงคลงัที่เลอืก 

เหตุผลการปรบัปรุง เหตุผลในการจดัท าหรอืปรบัปรุงการท ารายการตวัอยา่ง รหสัเหตุผลมดีงัต่อไปน้ี: 

 สญูหาย 

 พบ 

 การขโมย 

 ขอ้ผดิพลาดบุคคล 

 การนบัครัง้แรก 

 ค าขอ 

ความเหน็ ผูใ้ชส้ามารถป้อนขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการท ารายการตวัอยา่งในฟิลดน้ี์ 

เอกสารแนบ หากฟิลดน้ี์แสดงบนเพจ คุณสามารถแนบไฟลก์บัเรคคอรด์การท ารายการตวัอยา่งได ้
ซึง่ในตอนแรกฟิลดจ์ะแสดงไอคอนคลปิเอกสารในเพจแกไ้ขเรคคอรด์: 

 

คุณสามารถแนบไฟลก์บัเรคคอรด์การท ารายการตวัอยา่งไดโ้ดยการคลกิไอคอนคลปิเอกสารในเพจแกไ้ขเรคคอรด์ แลว้เลอืกไฟลท์ีคุ่ณตอ้งการอปัโหลด 

หลงัจากทีไ่ฟลถ์ูกอปัโหลดและเรคคอรด์ถูกบนัทกึแลว้ ฟิลดเ์อกสารแนบในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์จะแสดงชื่อและขนาดของไฟลเ์อกสารแนบ 
นอกจากน้ี ในเพจการแกไ้ขเรคคอรด์ ฟิลดจ์ะแสดงไอคอนคลปิเอกสารและไอคอน X ทีส่ามารถใชใ้นการลบไฟลอ์อกดว้ย 

คุณสามารถแนบไฟลก์บัเรคคอรด์การท ารายการตวัอยา่งแต่ละรายการไดเ้พยีงหน่ึงไฟลเ์ทา่นัน้  

ส าหรบัค าแนะน าในการแนบไฟลก์บัเรคคอรด์ผา่นทางฟิลดเ์อกสารแนบ และขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้จ ากดัของขนาดไฟลแ์ละประเภทของไฟล์ โปรดดทูี ่
การแนบไฟลก์บัเรคคอรด์ผา่นฟิลดเ์อกสารแนบ (ในหน้า 143) 

ข้อมลูผูติ้ดต่อหลกั 

หมายเหต:ุ ขอ้มลูทีอ่า่นไดอ้ยา่งเดยีวน้ีถูกใสส่ าหรบัการท ารายการการเบกิจา่ยเทา่นัน้ Oracle CRM On Demand 

จะสรา้งการท ารายการการเบกิจา่ยโดยอตัโนมตัเิมื่อพนกังานขายสง่มอบหรอืเบกิจา่ยตวัอยา่งในระหวา่งการตดิต่อขาย ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การมอบตวัอยา่งในระหวา่งการตดิต่อขาย 
(โปรดดทูี ่"การใหต้วัอยา่งในระหวา่งการตดิต่อจากฝา่ยขาย" ในหน้า 527) และ การดกูารท ารายการการเบกิจา่ย (โปรดดทูี ่"การดกูารท ารายการเบกิจา่ย" ในหน้า 526) 

ผูต้ดิต่อ ชื่อเตม็ของแพทยแ์ละผูต้ดิต่อของโรงพยาบาลทีท่ าการเบกิจา่ยให ้

ชื่อของผูต้ดิต่อ ชื่อของผูต้ดิต่อทีเ่บกิจา่ยให ้

นามสกุลของผูต้ดิต่อ นามสกุลของผูต้ดิต่อทีเ่บกิจา่ยให ้

ประเภทผูต้ดิต่อ ประเภทผูต้ดิต่อ 



การท ารายการตวัอย่าง 
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ผูต้ดิต่อของบรษิทั บรษิทัทีเ่ชื่อมโยงกบัผูต้ดิต่อน้ี 

อเีมลข์องผูต้ดิต่อ ทีอ่ยูอ่เีมลข์องผูต้ดิต่อน้ี 

ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดขูอ้มลูการท ารายการตวัอยา่งทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การท ารายการตวัอยา่ง (ในหน้า 518) 

 การท างานกบัโฮมเพจการท ารายการตวัอยา่ง (ในหน้า 519) 

 การจดัการการท ารายการตวัอยา่ง (ในหน้า 521) 
 

สินค้าท่ีท ารายการ 
ใชโ้ฮมเพจสนิคา้ทีท่ ารายการ ในการจดัท า อปัเดต และตดิตามสนิคา้ทีท่ ารายการส าหรบัตวัอยา่ง  

สนิคา้ทีท่ ารายการ จะบนัทกึรายละเอยีดของตวัอยา่งหรอืสนิคา้สง่เสรมิการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท ารายการตวัอยา่ง ส าหรบัการท ารายการตวัอยา่งแต่ละรายการ 
ตอ้งมรีายการสนิคา้ในสนิคา้ทีท่ ารายการหน่ึงรายการหรอืมากกวา่ ขอ้มลูน้ีจะใชค้ านวณการนบัทีก่ าลงัรนัของสนิคา้คงคลงัส าหรบัพนกังานขาย 
การท ารายการตวัอยา่งจะใชใ้นกระบวนการกระทบยอดเพือ่ท าบญัชสี าหรบัตวัอยา่งและสนิคา้สง่เสรมิการขายทัง้หมดทีไ่ดม้อบหมายใหก้บัพนกังานขาย  
 

การจดัการสินค้าท่ีท ารายการ 
ส าหรบัขัน้ตอนในการจดัการสนิคา้ทีท่ ารายการ โปรดดทูี:่ 

 การแกไ้ขตวัอยา่งในสนิคา้ทีท่ ารายการ (ในหน้า 550) 

 การแกไ้ขลอ็ตตวัอยา่งในสนิคา้ทีท่ ารายการ (ในหน้า 550) 

 การเพิม่สนิคา้ทีท่ ารายการลงในการท ารายการตวัอยา่ง (ในหน้า 526) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
 สนิคา้ทีท่ ารายการ (ในหน้า 549) 
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 ฟิลดส์นิคา้ทีท่ ารายการ (ในหน้า 550) 

 ฟิลดผ์ลติภณัฑ ์(ในหน้า 551) 
 

การแก้ไขตวัอย่างในสินค้าท่ีท ารายการ 

ใชเ้พจแกไ้ขผลติภณัฑเ์พือ่แกไ้ขตวัอยา่งในสนิคา้ทีท่ ารายการ เพจแกไ้ขผลติภณัฑม์ฟิีลดท์ัง้หมดส าหรบัผลติภณัฑ ์

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการแกไ้ขตวัอยา่งในสนิคา้ทีท่ ารายการ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพืน้ฐาน  

ในการแก้ไขตวัอย่างสินค้าทีท่ ารายการ 

1 ในเพจรายการการท ารายการตวัอยา่ง ใหเ้จาะขอ้มลูฟิลดช์ื่อเพื่อเปิดเรคคอรด์การท ารายการทีคุ่ณตอ้งการกระทบยอด 

หมายเหต:ุ เรคคอรด์การท ารายการทีคุ่ณเปิดตอ้งมสีถานะอยูร่ะหวา่งด าเนินการ ไมส่ามารถแกไ้ขการท ารายการทีม่สีถานะสง่แลว้ 

2 ในเพจรายละเอยีดการท ารายการตวัอยา่ง ใหไ้ปทีร่ายการบรรทดัสนิคา้ทีท่ ารายการทีคุ่ณตอ้งการแกไ้ข 

3 ในฟิลดต์วัอยา่งของรายการบรรทดัสนิคา้ทีท่ ารายการ ใหค้ลกิทีไ่อคอนคน้หาเพือ่เลอืกตวัอยา่งอื่นทีจ่ะเชื่อมโยงกบัรายการบรรทดัสนิคา้ทีท่ ารายการหากจ าเป็น 

4 ในฟิลดต์วัอยา่งของรายการบรรทดัสนิคา้ทีท่ ารายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อตวัอยา่ง คลกิแกไ้ขในเพจรายละเอยีดผลติภณัฑ ์และแกไ้ขฟิลดท์ีต่อ้งการ  

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ฟิลดผ์ลติภณัฑ ์(ในหน้า 551) 
 

การแก้ไขลอ็ตตวัอย่างในสินค้าท่ีท ารายการ 

ใชเ้พจแกไ้ขลอ็ตตวัอยา่งเพือ่ปรบัแต่งลอ็ตตวัอยา่งในรายการการท ารายการ เพจแกไ้ขลอ็ตตวัอยา่งจะแสดงชุดของฟิลดท์ัง้หมดส าหรบัลอ็ตตวัอยา่ง 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน เมือ่ตอ้งการปรบัแต่งลอ็ตตวัอยา่งในรายการการท ารายการ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพืน้ฐาน  

เมือ่ต้องการปรบัแต่งลอ็ตตวัอย่างในรายการการท ารายการ 

1 ในเพจรายการการท ารายการตวัอยา่ง ใหเ้จาะขอ้มลูฟิลดช์ื่อเพื่อเปิดเรคคอรด์การท ารายการทีคุ่ณตอ้งการกระทบยอด  

หมายเหต:ุ เรคคอรด์การท ารายการทีคุ่ณเปิดตอ้งมสีถานะเป็นอยูร่ะหวา่งด าเนินการ การท ารายการทีม่สีถานะเป็นสง่แลว้จะไมส่ามารถแกไ้ขได ้

2 ในเพจรายละเอยีดการท ารายการตวัอยา่ง ใหไ้ปทีร่ายการบรรทดัสนิคา้ทีท่ ารายการทีคุ่ณตอ้งการแกไ้ข 

3 ในฟิลดห์มายเลขลอ็ตของรายการการท ารายการ ใหค้ลกิไอคอนคน้หาเพือ่เลอืกลอ็ตตวัอยา่งอื่นที่สมัพนัธก์บัรายการการท ารายการ ถา้ตอ้งการ 

หมายเหต:ุ มเีพยีงลอ็ตตวัอยา่งทีก่ าลงัถูกตดิตามโดยหมายเลขลอ็ตในสนิคา้คงคลงัเทา่นัน้ (กลา่วคอื ลอ็ตตวัอยา่งทีม่กีารกาทีก่ลอ่งกาเครื่องหมาย สนิคา้คงคลงัแยกตามลอ็ต) ทีม่ใีหเ้ลอืก 

4 ในฟิลดห์มายเลขลอ็ตของรายการการท ารายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อของลอ็ตตวัอยา่ง คลกิ แกไ้ขบนเพจรายละเอยีดลอ็ตตวัอยา่ง แลว้ปรบัแต่งฟิลดล์อ็ตตวัอยา่งตามความตอ้งการ (โปรดดทูี ่
ฟิลดล์อ็ตตวัอยา่ง (ในหน้า 563) ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ) 

 

ฟิลดสิ์นค้าท่ีท ารายการ 
ใชเ้พจแกไ้ขสนิคา้ทีท่ ารายการ เพือ่เพิม่หรอือปัเดตรายละเอยีดสนิคา้ทีท่ ารายการทีม่อียู่  

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขสนิคา้ทีท่ ารายการในเพจรายละเอยีดสนิคา้ทีท่ ารายการได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ ดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94) 



การท ารายการตวัอย่าง 
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หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มลูเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องสนิคา้ทีท่ ารายการ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

เลขทีร่ายการ ตวัเลขทีไ่มซ่ ้ากนัทีร่ะบุใหก้บัแต่ละรายการดว้ยตนเอง 

ตวัอยา่ง ชื่อของตวัอยา่งหรอืสนิคา้สง่เสรมิการขาย 

เลขทีล่อ็ต ตวัเลขหรอืชื่อทีไ่มซ่ ้ากนัทีร่ะบุใหก้บัตวัอยา่งเพือ่วตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบ ซึง่อาจมหีรอืไมม่กีารตรวจสอบตวัอยา่งตามเลขทีล่อ็ต ฟิลดน้ี์จะป้อนขอ้มลูหรอืไมก่ไ็ด ้

หมายเหต:ุ ในการเพิม่หรอือปัเดตสนิคา้ทีท่ ารายการ ใหค้ลกิไอคอนคน้หาเพือ่เลอืกลอ็ตตวัอยา่ง เฉพาะลอ็ตตวัอยา่งทีม่กีารตดิตามโดยเลขทีล่อ็ตในสนิคา้คงคลงั 
(หมายถงึลอ็ตตวัอยา่งทีม่กีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายสนิคา้คงคลงัแยกตามลอ็ต) จงึจะมใีหเ้ลอืก ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัลอ็ตตวัอยา่ง ดทูี ่ลอ็ตตวัอยา่ง 
(ในหน้า 560) และ ฟิลดล์อ็ตตวัอยา่ง (ในหน้า 563) 

ปรมิาณ ปรมิาณตวัอยา่ง ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

หมายเหต:ุ หากคา่ปรมิาณน้อยกวา่ปรมิาณเริม่แรกของสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งทีโ่อนมาจากส านกังานใหญ่ ใหใ้ชเ้ครื่องหมายลบและตวัเลข ฟิลดน้ี์จะใชใ้นการปรบัยอด 
เชน่ สนิคา้สญูหาย ถูกขโมย หรอืเกดิขอ้ผดิพลาดของบุคคล 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของสนิคา้ทีท่ ารายการ: 

 สนิคา้ทีท่ ารายการ (ในหน้า 549) 

 การจดัการสนิคา้ทีท่ ารายการ (ในหน้า 549) 

 การเพิม่สนิคา้ทีท่ ารายการลงในการท ารายการตวัอยา่ง (ในหน้า 526) 
 

ฟิลดผ์ลิตภณัฑ ์

ใชเ้พจแกไ้ขผลติภณัฑเ์พือ่ก าหนดและจดัการรายการของผลติภณัฑข์องบรษิทัของคุณ เพจแกไ้ขผลติภณัฑจ์ะแสดงชุดของฟิลดท์ัง้หมดของผลติภณัฑ ์

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่ผลติภณัฑส์ าหรบับรษิทัของคุณ โปรดดทูี ่การตัง้คา่ผลติภณัฑข์องบรษิทั  

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขผลติภณัฑใ์นเพจรายการผลติภณัฑ ์ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องผลติภณัฑ์ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูผลิตภณัฑห์ลกั 

ชื่อผลติภณัฑ ์ ชื่อของผลติภณัฑ ์



วทิยาศาสตรช์วีภาพ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ชนิดผลติภณัฑ ์ ชนิดผลติภณัฑท์ีถู่กก าหนดโดยผูด้แูลระบบผลติภณัฑข์องบรษิทัอาจเป็นชนิดใดชนิดหน่ึงดงัต่อไปน้ี 

 ตวัอยา่งยาทีใ่ห ้

 สนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห ้

หมายเหต;ุ อยา่เปลีย่นขอ้มลูทีใ่หเ้ลอืกของชนิดผลติภณัฑ ์ฟิลเตอรบ์างฟิลเตอรใ์น Oracle CRM On Demand 

ถูกสรา้งขึน้ส าหรบัตวัอยา่งทีใ่หแ้ละสนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห ้คุณสามารถเพิม่ชนิดผลติภณัฑใ์หม่ ซึง่ขึน้กบัความตอ้งการของลกูคา้ของคุณ 

ทางแกป้ญัหา ไฟลภ์าพผลติภณัฑท์ีเ่กี่ยวขอ้งกบัผลติภณัฑน้ี์ ไฟลภ์าพถูกใชเ้พือ่อธบิายผลติภณัฑใ์นระหวา่งการตดิต่อการขาย 

หมายเหต:ุ ฟิลดน้ี์จะมใีหใ้ชไ้ดก้บั Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

และอาจไมม่ใีหใ้ชใ้นการก าหนดคา่ของคุณ ถา้คุณตอ้งการฟิลดน้ี์ และฟิลดน้ี์ไมม่ใีหใ้ช ้ใหต้ดิต่อผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณ 

เลขทีช่ิน้สว่น หมายเลขชิน้สว่นผูผ้ลติทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ ์บรษิทัจะระบุหมายเลขชิน้สว่น 

สัง่ซือ้ได ้ กลอ่งกาเครื่องหมายเพือ่ระบุวธิทีีส่ามารถสัง่ซือ้ผลติภณัฑต์วัอยา่ง 

 ถา้เลอืกไว ้พนกังานขายจะสามารถสัง่ผลติภณัฑต์วัอยา่งไดแ้ละสามารถจดัสง่จากบรษิทัไปถงึแพทย์ คลนิิก หรอืโรงพยาบาลได ้

 ถา้ไมเ่ลอืก จะไดร้บัตวัอยา่งเมื่อพนกังานขายมาสง่มอบใหเ้ทา่นัน้ 

ประเภท ประเภทของผลติภณัฑอ์าจเป็นหน่ึงในประเภทตอ่ไปน้ี:  

 ผลิตภณัฑ ์รายการทีจ่บัตอ้งไดท้ีผ่ลติโดยลกูคา้ 

 บริการ กจิกรรมเพิม่คณุคา่ทีใ่หบ้รกิารแก่ลกูคา้ อาจรวมถงึรายการต่างๆ เชน่ เวลาใหค้ าปรกึษา 

 การฝึกอบรม กจิกรรมเพิม่คุณคา่ทีใ่หก้ารศกึษาแก่ลกูคา้ อาจรวมถงึรายการต่างๆ เชน่ แลป็ คูม่อื การฝึกอบรมโดยปฏบิตัจิรงิ 
การบรรยาย และอื่นๆ 

สถานะ บรษิทัก าหนดสถานะของผลติภณัฑ ์คา่ต่างๆ มดีงัต่อไปน้ี: 

 ใช้ได้ ผลติภณัฑม์ใีหใ้ชไ้ดส้ าหรบัการโอนตวัอยา่งและการสง่มอบตวัอยา่ง 

 ใช้งาน มกีารโอนและการสง่มอบตวัอยา่งน้ีอยู ่ส าหรบัผลติภณัฑน้ี์ 

 รอด าเนินการ ผลติภณัฑย์งัไมพ่รอ้มทีจ่ะสง่มอบ แต่อยูใ่นกระบวนการท าใหใ้ชไ้ด ้

 ชดุ กลุม่ของผลติภณัฑห์รอืบรกิารไดถู้กจดักลุม่เขา้ดว้ยกนั และขึน้ตรงต่อกนั 

 ต้นแบบ ผลติภณัฑไ์มพ่รอ้มส าหรบัใหใ้ชท้ัว่ไป แต่สามารถตรวจสอบหรอืศกึษาตวัอยา่งของผลติภณัฑไ์ด ้

 ยกเลิก ไมม่กีารโอนหรอืสง่มอบตวัอยา่งน้ีอกีต่อไป และผลติภณัฑน้ี์จะไมม่ใีหใ้ชใ้นอนาคต 

 ปิด มคีวามหมายเหมอืนกบั ยกเลกิ แต่ผลติภณัฑย์งัคงมใีหใ้ชต้่อไปจนกระทัง่ไมม่ผีลติภณัฑห์ลงเหลอือยูส่ าหรบัการโอนหรอืสง่มอบ 

ข้อมลูเพ่ิมเติม 

ค าอธบิาย ค าอธบิายผลติภณัฑต์วัอยา่ง 

 
 

การปันส่วน 
ใชเ้พจการปนัสว่นในการจดัท า อปัเดต และตดิตามการปนัสว่นตวัอยา่ง  



การปันส่วน 
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ผูด้แูลตวัอยา่งของบรษิทัยาจะก าหนดเรคคอรด์การปนัสว่น ซึง่เรคคอรด์การปนัสว่นน้ีจะระบุชว่งเวลาในการมอบผลติภณัฑต์วัอยา่งใหพ้นกังานขายเพือ่แจกจา่ยใหค้ลนิิก โรงพยาบาล หรอืแพทยผ์ูต้ดิต่อ 
นอกจากน้ี ขอ้มลูการปนัสว่นยงัก าหนดสิง่ต่อไปน้ีอกีดว้ย: 

 จ านวนตวัอยา่งของผลติภณัฑใ์ดผลติภณัฑห์น่ึงทีส่ามารถจดัใหไ้ดใ้นเวลาใดเวลาหน่ึง 

 จ านวนตวัอยา่งสงูสุดทีพ่นกังานขายสามารถแจกจา่ยไปยงัสถานทีท่ีก่ าหนด  

คุณสมบตัน้ีิท าใหผู้ด้แูลตวัอยา่งสามารถตัง้คา่พารามเิตอรไ์ดใ้นระดบัผลติภณัฑ์ และสง่ขอ้มลูน้ีใหก้บัพนกังานการขายทัง้หมดได ้ดว้ยการปนัสว่น คณุสามารถก าหนดงวดการปนัสว่น 
ปนัสว่นตวัอยา่งภายในงวดการปนัสว่นนัน้ ดรูายการตวัอยา่งทัง้หมดทีป่นัสว่นไดใ้นแต่ละงวดการปนัสว่น และตัง้คา่พารามเิตอรส์งูสุดส าหรบัการแจกจา่ยตวัอยา่งในระหวา่งงวดการปนัสว่น  

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแทบ็ทีคุ่ณจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลูกรมธรรม ์คุณอาจไมส่ามารถใชง้านแทบ็การปนัสว่นได ้
 

การท างานกบัโฮมเพจการปันส่วน 
โฮมเพจการปนัสว่น คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการการปนัสว่น  

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่งโครงรา่งของโฮมเพจการปนัสว่นได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได ้

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการท างานกบัการปนัสว่น บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิ ์ใชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพืน้ฐาน 

การจดัท าการปันส่วน 
ผูด้แูลระบบตวัอยา่งสามารถจดัท าการปนัสว่นใหมโ่ดยการคลกิทีปุ่ม่ ใหม ่ในสว่นการปนัสว่นทีแ่กไ้ขลา่สุด ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ ฟิลดก์ารปนัสว่น 
(ในหน้า 555) 

การท างานกบัรายการการปันส่วน 
สว่นรายการการปนัสว่นจะแสดงรายการทีฟิ่ลเตอรจ์ านวนหน่ึง รายการทีฟิ่ลเตอรเ์ป็นชุดยอ่ยหรอืกลุม่ของเรคคอรด์ทีใ่หคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ทีจ่ะท างานดว้ยในแต่ละครัง้ Oracle CRM On 

Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได้ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานของการปนัสว่น 

รายการการปันส่วน ฟิลเตอร ์

การปนัสว่นทัง้หมด การปนัสว่นทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ ูโดยไมค่ านึงถงึผูท้ีเ่ป็นเจา้ของการปนัสว่น  

การปนัสว่นทีแ่กไ้ขลา่สุด การปนัสว่นทัง้หมดทีม่ชีือ่ของคุณในฟิลดเ์จา้ของ เรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข  

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

เมื่อตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM 

On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดกูารปันส่วนล่าสดุ 
สว่นการปนัสว่นทีแ่กไ้ขลา่สุดจะแสดงการปนัสว่นทีคุ่ณแกไ้ขลา่สุด  

คลกิ แสดงรายการทัง้หมด เพือ่ขยายรายการ  
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การเพ่ิมส่วนในโฮมเพจการปันส่วนของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นบางสว่นหรอืทัง้หมดต่อไปน้ีลงในโฮมเพจการปนัสว่นของคุณ: 

 การปนัสว่นทีจ่ดัท าลา่สุด 

 การปนัสว่นทีแ่กไ้ขลา่สุด 

 การปนัสว่นทีจ่ดัท าลา่สุดของฉนั 

 การปนัสว่นทีแ่กไ้ขลา่สุดของฉนั 

 สว่นของรายงานเพิม่เตมิ (ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถก าหนดใหแ้สดงสว่นของรายงานบนโฮมเพจการปนัสว่นของคณุได)้ 

ในการเพิม่ส่วนในโฮมเพจการปันส่วนของคณุ 

1 ในโฮมเพจการปนัสว่น ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจการปนัสว่น ใหค้ลกิลกูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัรปูแบบสว่นในเพจ แลว้คลกิ บนัทกึ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของการปนัสว่น: 

 การปนัสว่น (ในหน้า 552) 

 ฟิลดก์ารปนัสว่น (ในหน้า 555) 

 การจดัการการปนัสว่น (ในหน้า 554) 
 

การจดัการการปันส่วน 
ส าหรบัขัน้ตอนทลีะขัน้ของการจดัการการปนัสว่น โปรดดทูี:่ 

 การปนัสว่นตวัอยา่งใหผู้ใ้ชป้ลายทาง (ในหน้า 555) 

 การปรบัแต่งตวัอยา่งในการปนัสว่น (ในหน้า 555) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

 การดแูนวทางการตรวจสอบส าหรบัเรคคอรด์ (ในหน้า 151) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 
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หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของการปนัสว่น: 

 การปนัสว่น (ในหน้า 552) 

 การท างานกบัโฮมเพจการปนัสว่น (ในหน้า 553) 

 ฟิลดก์ารปนัสว่น (ในหน้า 555) 
 

การปันส่วนตวัอย่างให้ผูใ้ช้ปลายทาง 
ใชเ้พจรายละเอยีดการปนัสว่นเพือ่ปนัสว่นตวัอยา่งใหแ้ก่ผูใ้ชป้ลายทาง  

ส าหรบัการเพิม่เรคคอรด์การปนัสว่นหลายเรคคอรด์ ผูด้แูลระบบตวัอยา่งควรจะจดัท าไฟลอ์มิปอรต์ (แมปผูใ้ชป้ลายทางไปทีก่ารปนัสว่นผลติภณัฑ)์ จากนัน้โหลดขอ้มลูเขา้ไปที ่Oracle CRM 

On Demand 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน เมือ่ตอ้งการปนัสว่นตวัอยา่งไปใหผู้ใ้ชป้ลายทาง บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพืน้ฐาน  

เมือ่ต้องการปันส่วนตวัอย่างให้แก่ผูใ้ช้ปลายทาง 

1 ในเพจรายการการปนัสว่น ดขูอ้มลูเพิม่เตมิในฟิลดป์ระเภทการปนัสว่นเพือ่เปิดเรคคอรด์การปนัสว่นทีคุ่ณตอ้งการ 

2 ในเพจรายละเอยีดการปนัสว่น ใหค้ลกิไอคอนคน้หาขา้งฟิลดเ์จา้ของ และเลอืกผูใ้ช ้คลกิ บนัทกึ 
 

การปรบัแต่งตวัอย่างในการปันส่วน 
ใชเ้พจแกไ้ขผลติภณัฑเ์พือ่ปรบัแต่งตวัอยา่งในการปนัสว่น เพจแกไ้ขผลติภณัฑแ์สดงชุดทัง้หมดของฟิลดส์ าหรบัผลติภณัฑห์น่ึง 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน เมือ่ตอ้งการปรบัแต่งตวัอยา่งในการปนัสว่น บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพืน้ฐาน  

เมือ่ต้องการปรบัแต่งตวัอย่างในการปันส่วน 

1 บนเพจรายการการปนัสว่น ดรูายละเอยีดทีล่กึลงไปของฟิลดป์ระเภทการปนัสว่นเพือ่เปิดเรคคอรด์การปนัสว่นทีคุ่ณตอ้งการปรบัแต่ง 

2 ในเพจรายละเอยีดการปนัสว่นในฟิลดต์วัอยา่ง ถา้จ าเป็นใหค้ลกิทีไ่อคอนคน้หาเพือ่เลอืกตวัอยา่งอื่นเพือ่เชื่อมความสมัพนัธก์บัเรคคอรด์การปนัสว่น  

3 ในเพจรายละเอยีดการปนัสว่นในฟิลดต์วัอยา่ง ใหค้ลกิทีช่ื่อตวัอยา่ง คลกิ แกไ้ข บน เพจรายละเอยีดผลติภณัฑ ์แลว้ปรบัแต่งฟิลดต์ามความตอ้งการ (โปรดดทูี ่ฟิลดผ์ลติภณัฑ ์(ในหน้า 551) 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ) 
 

ฟิลดก์ารปันส่วน 
ใชเ้พจแกไ้ขการปนัสว่น เพือ่เพิม่การปนัสว่นหรอือปัเดตรายละเอยีดของการปนัสว่นทีม่อียู ่เพจแกไ้ขการปนัสว่นจะแสดงชุดฟิลดท์ัง้หมดของการปนัสว่น 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขการปนัสว่นในเพจรายการการปนัสว่นและเพจรายละเอยีดการปนัสว่นได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ 
(ในหน้า 94) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
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ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องการปนัสว่น 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ประเภทการปนัสว่น ชื่อการปนัสว่นไดร้บัการก าหนดโดยผูด้แูลระบบตวัอยา่ง ชื่อน้ีตอ้งไมซ่ ้ากนั ตวัอยา่งไดแ้ก่: 

 การปนัสว่นตวัอยา่ง 

 การปนัสว่นรายการสง่เสรมิการขาย 

ใชง้าน สถานะของการปนัสว่นอาจเป็นสถานะใดสถานะหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ใช้งาน แสดงวา่วนัทีส่ ิน้สุดของงวดการปนัสว่นยงัไมเ่กดิขึน้ 

 ไม่ใช้งาน แสดงวา่งวดการปนัสว่นเสรจ็สิน้แลว้ และมาถงึวนัทีส่ ิน้สุดแลว้ 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์การปนัสว่นน้ี ซึง่เป็นบุคคลทีผู่ด้แูลระบบตวัอยา่งระบุการปนัสว่นให ้

ตวัอยา่ง ตวัอยา่งผลติภณัฑท์ีเ่ชื่อมโยงกบัการปนัสว่นน้ี 

หมายเหต:ุ เมื่อจดัท าเรคคอรด์การปนัสว่นใหม ่คุณสามารถป้อนไดเ้ฉพาะผลติภณัฑท์ีจ่ดัเป็นตวัอยา่งเทา่นัน้ (นัน่คอื ผลติภณัฑท์ีม่ชีนิดเป็น 
ตวัอยา่งทีใ่ห)้ ในฟิลดน้ี์ 

ปรมิาณสงูสุด ปรมิาณสงูสุดของผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัอนุญาตใหส้ง่มอบไดใ้นหน่ึงการตดิต่อ 

หมายเหต:ุ เมื่อสง่มอบตวัอยา่งหรอืสนิคา้สง่เสรมิการขาย ขอ้ความการเตอืนจะปรากฏขึน้หากคณุด าเนินการเกนิหรอืใกลเ้คยีงคา่ปรมิาณสงูสุด 

ปรมิาณการปนัสว่น ปรมิาณสงูสุดของผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัอนุญาตใหส้ง่มอบภายในระยะเวลาการปนัสว่น 

ปรมิาณสงูสุดต่อลกูคา้ ปรมิาณสงูสุดของผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัอนุญาตใหส้ง่มอบใหผู้ต้ดิต่อภายในระยะเวลาการปนัสว่น 

หมายเหต:ุ เมื่อท าการสง่มอบตวัอยา่งหรอืสนิคา้สง่เสรมิการขายใหผู้ต้ดิต่อ ขอ้ความการเตอืนจะปรากฏขึน้หากคุณด าเนินการเกนิหรอือยูภ่ายใน 
10% ของคา่ปรมิาณสงูสุดต่อลกูคา้ 

ตวัอยา่ง: ค าอธบิาย ฟิลดข์อ้ความส าหรบัอธบิายเรคคอรด์การปนัสว่น ตวัอยา่งเชน่ วตัถุประสงคข์องการปนัสว่น   

เจา้ของ: ชื่อ ชื่อเจา้ของเรคคอรด์การปนัสว่น ซึง่โดยปกตหิมายถงึผูใ้ชท้ีจ่ดัท าเรคคอรด์ดงักลา่ว  

เจา้ของ: นามสกุล นามสกุลเจา้ของเรคคอรด์การปนัสว่น ซึง่โดยปกตหิมายถงึผูใ้ชท้ีจ่ดัท าเรคคอรด์ดงักลา่ว 

วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัทีเ่ริม่ตน้ของการปนัสว่นน้ี 

วนัทีส่ิน้สุด วนัทีส่ ิน้สุดของการปนัสว่นน้ี 

หยดุการใหต้วัอยา่ง ชอ่งท าเครื่องหมายทีแ่สดงวา่จะใหต้วัอยา่งต่อหรอืไม่:  

 หากเลอืกชอ่งน้ี จะไมม่กีารใหต้วัอยา่งอกีต่อไป 

 หากไมเ่ลอืกชอ่งน้ี การใหต้วัอยา่งจะมอียูต่่อไป 

เรยีงล าดบัตาม ฟิลดน้ี์ชว่ยใหพ้นกังานขายสามารถดกูารปนัสว่นของพวกเขาในล าดบัทีร่ะบุได ้

ฟิลดเ์พ่ิมเติม: 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งตัง้คา่ฟิลดต์่อไปน้ี เน่ืองจากจะไมม่ฟิีลดด์งักลา่วตามคา่ดฟีอลต์ 

ปรมิาณคงเหลอื ปรมิาณของผลติภณัฑท์ีเ่หลอืใหพ้นกังานขายสามารถสง่มอบไดใ้นระหวา่งระยะเวลาการปนัสว่น Oracle CRM On Demand 

เริม่ตน้ฟิลดน้ี์ดว้ยคา่ฟิลดป์รมิาณการปนัสว่น 

ปรมิาณทีก่ระจาย ปรมิาณของผลติภณัฑท์ีก่ระจายโดยพนกังานขายไปยงัผูต้ดิต่อในระหวา่งระยะเวลาการปนัสว่น Oracle CRM On Demand 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

เริม่ตน้ฟิลดน้ี์ดว้ยคา่ศูนย ์(0) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของการปนัสว่น: 

 การปนัสว่น (ในหน้า 552) 

 การท างานกบัโฮมเพจการปนัสว่น (ในหน้า 553) 

 การจดัการการปนัสว่น (ในหน้า 554) 
 

การปันส่วนส าหรบัผูติ้ดต่อ HCP 

ใชห้น้าการปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP เพือ่ระบุปรมิาณสงูสุดของผลติภณัฑห์รอืตวัอยา่งทีผู่ต้ดิต่อของผูป้ระกอบวชิาชพีดา้นบรกิารสุขภาพ (HCP) (ตวัอยา่งเชน่ แพทย)์ 
สามารถรบัจากพนกังานขายได ้ในทางตรงกนัขา้ม 
เรคคอรด์การปนัสว่นจะระบุปรมิาณสงูสุดของผลติภณัฑห์รอืตวัอยา่งทีพ่นักงานขายแต่ละรายสามารถสง่มอบหรอืใหร้ายละเอยีดแก่ผูต้ดิต่อภายในระยะเวลาการปนัสว่น 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปนัสว่น โปรดดทูี ่การปนัสว่น (ในหน้า 552) 

โดยทัว่ไป ผูด้แูลตวัอยา่งในบรษิทัยาจะเป็นผูจ้ดัการการปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP คุณสามารถท างานกบัการปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพืน้ฐาน ส าหรบัผูต้ดิต่อแต่ละราย คณุสามารถจดัท าเรคคอรด์การปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP หลายรายได ้
ส าหรบัเรคคอรด์การปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP แต่ละเรคคอรด์ คณุสามารถระบุประเภทการปนัสว่น วนัทีเ่ริม่ตน้และวนัทีส่ ิน้สุดของระยะเวลาการปนัสว่น 
และจ านวนตวัอยา่งของผลติภณัฑท์ีร่ะบุทีส่ามารถใหก้บัผูต้ดิต่อในระหวา่งระยะเวลาการปนัสว่นได ้ 

แมว้า่คุณจะสามารถจดัท าเรคคอรด์การปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP โดยตรงผา่นทางเพจการปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP เพือ่จดัท าแต่ละเรคคอรด์ได ้
แต่ขอแนะน าใหคุ้ณอมิปอรต์เรคคอรด์การปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP ไปยงั Oracle CRM On Demand โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เมื่อคุณตอ้งจดัท าเรคคอรด์จ านวนมาก 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอมิปอรต์การปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP โปรดดทูี ่ฟิลดก์ารปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP: การเตรยีมการอมิปอรต์ 

คุณสามารถดกูารปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP เป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัดอูยา่งเดยีวในเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณไดต้ัง้คา่ไวส้ าหรบับรษิทัของคุณ  

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแทบ็ทีคุ่ณจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไมร่วมถงึการตดิตามการปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP แทบ็การปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ 
HCP อาจไมม่อียูใ่นการตัง้คา่ของคุณ 
 

การท างานกบัโฮมเพจการปันส่วนส าหรบัผูติ้ดต่อ HCP 

โฮมเพจการปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP คอืจดุเริม่ตน้ของการจดัการการปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิตอ่ HCP  

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจการปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP ของคุณได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
คุณสามารถเพิม่และลบสว่นต่างๆ ออกจากเพจได ้

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการท างานกบัการปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพืน้ฐาน 

การจดัท าการปันส่วนส าหรบัผูติ้ดต่อ HCP 

ผูด้แูลระบบตวัอยา่งสามารถจดัท าการปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP ใหมโ่ดยการคลกิทีปุ่ม่ ใหม ่ในสว่นการปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP ทีแ่กไ้ขลา่สุด ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ ฟิลดก์ารปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP (ในหน้า 559) 



วทิยาศาสตรช์วีภาพ 
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หมายเหต:ุ แมว้า่คุณจะสามารถจดัท าเรคคอรด์การปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP โดยตรงผา่นทางเพจการปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP เพือ่จดัท าแต่ละเรคคอรด์ได ้
แต่ขอแนะน าใหคุ้ณอมิปอรต์เรคคอรด์การปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP ไปยงั Oracle CRM On Demand โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เมื่อคุณตอ้งจดัท าเรคคอรด์จ านวนมาก 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอมิปอรต์การปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP โปรดดทูี ่ฟิลดก์ารปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP: การเตรยีมการอมิปอรต์ 

การท างานกบัรายช่ือการปันส่วนส าหรบัผูติ้ดต่อ HCP 

สว่นรายการการปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP จะแสดงรายการทีฟิ่ลเตอรจ์ านวนหน่ึง รายการทีฟิ่ลเตอรเ์ป็นชุดยอ่ยหรอืกลุม่ของเรคคอรด์ทีใ่หคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ทีจ่ะท างานดว้ยในแต่ละครัง้ 
Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง 
คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได้ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานของการปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP 

รายการการปันส่วนส าหรบัผูติ้ดต่อ HCP ฟิลเตอร ์

การปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP ทัง้หมด การปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP ทัง้หมดทีค่ณุดไูด ้

การปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP ทีแ่กไ้ขลา่สดุ การปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP ทัง้หมดทีค่ณุดไูด ้เรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข 

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

เมื่อตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM 

On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดกูารปันส่วนส าหรบัผูติ้ดต่อ HCP ท่ีแก้ไขล่าสดุ 
สว่นการปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP ทีแ่กไ้ขลา่สุดจะแสดงการปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP ทีม่กีารแกไ้ขลา่สุด  

คลกิ แสดงรายการทัง้หมด เพือ่ขยายรายการ  

การเพ่ิมส่วนในโฮมเพจการปันส่วนส าหรบัผูติ้ดต่อ HCP ของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นรายงานเพิม่เตมิในโฮมเพจการปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP ได ้
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถจดัท าสว่นรายงานใหส้ามารถแสดงบนโฮมเพจการปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP ของคุณได ้

การเพิม่ส่วนต่างๆ ในโฮมเพจการปันส่วนส าหรบัผูติ้ดต่อ HCP ของคณุ 

1 ในโฮมเพจการปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจการปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิตอ่ HCP ใหค้ลกิลกูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัรปูแบบสว่นในเพจ แลว้คลกิ บนัทกึ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิตอ่ HCP: 

 การปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP (ในหน้า 557) 

 การจดัการการปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP (ในหน้า 559) 

 ฟิลดก์ารปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP (ในหน้า 559) 
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การจดัการการปันส่วนส าหรบัผูติ้ดต่อ HCP 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

 การดแูนวทางการตรวจสอบส าหรบัเรคคอรด์ (ในหน้า 151) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิตอ่ HCP: 

 การปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP (ในหน้า 557) 

 การท างานกบัโฮมเพจการปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP (ในหน้า 557) 

 ฟิลดก์ารปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP (ในหน้า 559) 
 

ฟิลดก์ารปันส่วนส าหรบัผูติ้ดต่อ HCP 

ใชเ้พจแกไ้ขการปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP เพือ่เพิม่การปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP หรอือปัเดตรายละเอยีดของการปนัสว่นทีม่อียู ่เพจแกไ้ขการปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP 

จะแสดงชุดฟิลดท์ัง้หมดของการปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP 

เคลด็ลบั: คุณสามารถแกไ้ขการปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP ในเพจรายการการปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP และเพจรายละเอยีดการปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP ไดอ้กีดว้ย 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิในการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องการปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ID การปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP ID ทีไ่มซ่ ้ากนัทีส่รา้งโดย Oracle CRM On Demand ส าหรบัเรคคอรด์น้ี 

ประเภท ประเภทการปนัสว่นทีค่ณุตอ้งการจดัท า ตามคา่ดฟีอลต ์ประเภทการปนัสว่นต่อไปน้ีจะสามารถใชไ้ดก้บัการปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP 

แต่ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถเพิม่หรอืลบประเภทการปนัสว่นได:้ 

 การปนัสว่นรายละเอยีด 

 การปนัสว่นตวัอยา่ง 

 การปนัสว่นค าขอตวัอยา่ง 

 การปนัสว่นรายการสง่เสรมิการขาย 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

การปนัสว่นรายละเอยีด การปนัสว่นตวัอยา่ง การปนัสว่นค าขอตวัอยา่ง และการปนัสว่นรายการสง่เสรมิการขาย 
คอืการก าหนดทีผู่ใ้ชจ้ดัท าขึน้ ผูใ้ชจ้ะใชร้ายการเหลา่น้ีเพือ่ฟิลเตอรส์ว่นรายการทีเ่กีย่วขอ้งเมื่อจดัการตวัอยา่ง 

ค าเตือน: คุณตอ้งไมป่รบัแต่งหรอืเปลีย่นแปลงล าดบัของรายการส าหรบัเลอืกประเภทในการตัง้คา่ฟิลดก์ารปนัสว่นผูต้ดิต่อ HCP 

เน่ืองจากฟงักช์นัรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้อาจไดร้บัผลกระทบ 

ชื่อผลติภณัฑ ์ ชื่อของตวัอยา่งผลติภณัฑท์ีจ่ะปนัสว่นใหก้บัผูต้ดิต่อ HCP 

ชื่อผูต้ดิต่อ ชื่อของผูต้ดิต่อ HCP ทีคุ่ณตอ้งการระบุการปนัสว่น 

ปรมิาณการปนัสว่น จ านวนตวัอยา่งทัง้หมดของผลติภณัฑท์ีร่ะบุทีผู่ต้ดิต่อ HCP สามารถรบัในชว่งระยะเวลาการปนัสว่นได ้

เมื่อเริม่เรคคอรด์การปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP ใหต้ัง้คา่ในฟิลดป์รมิาณการปนัสว่นใหเ้ทา่กบัคา่ในฟิลดป์รมิาณคงเหลอื 
ฟิลดป์รมิาณตอ้งมคีา่เป็นจ านวนเตม็ 

ปรมิาณทีก่ระจาย จ านวนตวัอยา่งของผลติภณัฑท์ีร่ะบุทีไ่ดใ้หแ้ก่ผูต้ดิต่อในชว่งระยะเวลาการปนัสว่น  

เมื่อจดัท าการปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP ขึน้เป็นครัง้แรก ฟิลดป์รมิาณทีก่ระจายตอ้งมคีา่เป็นศูนย ์ฟิลดป์รมิาณตอ้งมคีา่เป็นจ านวนเตม็ 

ปรมิาณคงเหลอื  จ านวนตวัอยา่งของผลติภณัฑท์ีร่ะบุทีย่งัคงสามารถใหผู้ต้ดิต่อ HCP ทีร่ะบุในชว่งระยะเวลาการปนัสว่น  

เมื่อเริม่เรคคอรด์การปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP ใหต้ัง้คา่ในฟิลดป์รมิาณคงเหลอืใหเ้ทา่กบัคา่ในฟิลดป์รมิาณการปนัสว่น 
ฟิลดป์รมิาณตอ้งมคีา่เป็นจ านวนเตม็ 

วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัทีเ่ริม่ตน้ของการปนัสว่นน้ี 

วนัทีส่ิน้สุด วนัทีส่ ิน้สุดของการปนัสว่นน้ี 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิตอ่ HCP: 

 การปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP (ในหน้า 557) 

 การท างานกบัโฮมเพจการปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP (ในหน้า 557) 

 การจดัการการปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP (ในหน้า 559) 
 

ลอ็ตตวัอย่าง 
ใชเ้พจลอ็ตตวัอยา่งเพือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามลอ็ตตวัอยา่ง  

ผลติภณัฑห์น่ึงจะไดร้บัหมายเลขลอ็ตขณะทีถู่กผลติ บรษิทัจะใชห้มายเลขลอ็ตน้ีเพือ่ตดิตามผลติภณัฑ ์การตดิตามเป็นสิง่ส าคญัหากผลติภณัฑห์น่ึงตอ้งถูกเรยีกคนื 
หรอืถา้ขอ้บกพรอ่งถูกตรวจพบระหวา่งการผลติ การรูว้า่ผลติภณัฑท์ัง้หมดอยูท่ีไ่หนเป็นสิง่ส าคญัส าหรบัหลายบรษิทั Oracle CRM On Demand 

ใหต้วัเลอืกเพือ่ตดิตามตวัอยา่งทีถู่กสง่โดยใชห้มายเลขลอ็ต ผูด้แูลระบบตวัอยา่งของบรษิทัจะก าหนดวา่จะใชห้มายเลขลอ็ตหรอืไม่    

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแทบ็ทีคุ่ณจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลูลอ็ตตวัอยา่ง 
แทบ็ลอ็ตตวัอยา่งอาจถูกตดัออกจากการตัง้คา่ของคุณ 
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การท างานกบัโฮมเพจลอ็ตตวัอย่าง 
โฮมเพจลอ็ตตวัอยา่ง คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการลอ็ตตวัอยา่ง เพจน้ีแสดงขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจลอ็ตตวัอยา่งได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
คุณสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได ้

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการท างานรว่มกบัลอ็ตตวัอยา่ง บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพืน้ฐาน 

การจดัท าลอ็ตตวัอย่าง 
คุณสามารถสรา้งลอ็ตตวัอยา่งใหมโ่ดยคลกิทีปุ่ม่ใหมใ่นสว่นลอ็ตตวัอยา่งทีด่ลูา่สุด ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ ฟิลดล์อ็ตตวัอยา่ง (ในหน้า 563) 

การท างานกบัรายการลอ็ตตวัอย่าง 
สว่นรายการลอ็ตตวัอยา่งแสดงจ านวนรายการทีฟิ่ลเตอร ์รายการทีฟิ่ลเตอร ์คอื ชุดยอ่ยหรอืกลุม่ของเรคคอรด์ทีอ่นุญาตใหคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ทีจ่ะท างานในแต่ละครัง้ Oracle CRM On 

Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได้ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานของลอ็ตตวัอยา่ง 

รายการลอ็ตตวัอย่าง ฟิลเตอร ์

ลอ็ตตวัอยา่งทัง้หมด ลอ็ตตวัอยา่งทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ ูโดยไมค่ านึงถงึวา่ใครเป็นเจา้ของลอ็ตตวัอยา่ง  

หมายเหต:ุ เฉพาะลอ็ตตวัอยา่งทีต่ดิตามแยกตามเลขทีล่อ็ตในสนิคา้คงคลงัเทา่นัน้ทีจ่ะแสดงอยูใ่นรายการลอ็ตตวัอยา่งทัง้หมด 
(โปรดดทูี ่ฟิลดล์อ็ตตวัอยา่ง (ในหน้า 563) ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ) 

ลอ็ตตวัอยา่งทีแ่กไ้ขลา่สุด ลอ็ตตวัอยา่งทัง้หมดทีม่ชีื่อของคุณในฟิลดเ์จา้ของ เรยีงตามล าดบัวนัทีแ่กไ้ข  

หมายเหต:ุ เฉพาะลอ็ตตวัอยา่งทีต่ดิตามแยกตามเลขทีล่อ็ตในสนิคา้คงคลงัเทา่นัน้ทีจ่ะแสดงอยูใ่นรายการลอ็ตตวัอยา่งทีแ่กไ้ขลา่สุด 
(โปรดดทูี ่ฟิลดล์อ็ตตวัอยา่ง (ในหน้า 563) ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ) 

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

เมื่อตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM 

On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดลูอ็ตตวัอย่างล่าสดุ 
สว่นลอ็ตตวัอยา่งทีแ่กไ้ขลา่สุดแสดงลอ็ตตวัอยา่งทีแ่กไ้ขลา่สุด  

คลกิ แสดงรายการทัง้หมด เพือ่ขยายรายการ  

การเพ่ิมส่วนในโฮมเพจลอ็ตตวัอย่างของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นบางสว่นหรอืทัง้หมดต่อไปน้ีลงในโฮมเพจลอ็ตตวัอยา่งของคุณได:้ 

 ลอ็ตตวัอยา่งทีจ่ดัท าลา่สุด 

 ลอ็ตตวัอยา่งทีแ่กไ้ขลา่สุด 

 ลอ็ตตวัอยา่งทีจ่ดัท าลา่สุดของฉนั 
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 ลอ็ตตวัอยา่งทีแ่กไ้ขลา่สุดของฉนั 

 สว่นรายงานเพิม่เตมิ (ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุสามารถก าหนดใหแ้สดงสว่นของรายงานบนโฮมเพจลอ็ตตวัอยา่งของคุณได)้ 

ในการเพิม่ส่วนต่างๆ ในโฮมเพจลอ็ตตวัอย่างของคณุ 

1 ในโฮมเพจลอ็ตตวัอยา่ง คลกิแกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจลอ็ตตวัอยา่ง ใหใ้ชล้กูศรทศิทางเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัรปูแบบสว่นในเพจ 

3 คลกิ บนัทกึ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัลอ็ตตวัอยา่ง: 

 ลอ็ตตวัอยา่ง (ในหน้า 560) 

 ฟิลดล์อ็ตตวัอยา่ง (ในหน้า 563) 

 การจดัการลอ็ตตวัอยา่ง (ในหน้า 562) 
 

การจดัการลอ็ตตวัอย่าง 
ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัลอ็ตตวัอยา่ง: 

 ลอ็ตตวัอยา่ง (ในหน้า 560) 

 การท างานกบัโฮมเพจลอ็ตตวัอยา่ง (ในหน้า 561) 

 ฟิลดล์อ็ตตวัอยา่ง (ในหน้า 563) 
 



ลอ็ตตวัอย่าง 
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ฟิลดล์อ็ตตวัอย่าง 
ใชเ้พจแกไ้ขลอ็ตตวัอยา่งเพือ่เพิม่ลอ็ตตวัอยา่งหรอือปัเดตรายละเอยีดลอ็ตตวัอยา่งทีม่อียูแ่ลว้ เพจแกไ้ขลอ็ตตวัอยา่งแสดงชุดฟิลดท์ัง้หมดของลอ็ตตวัอยา่ง 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขลอ็ตตวัอยา่งในเพจรายการลอ็ตตวัอยา่ง และเพจรายละเอยีดลอ็ตตวัอยา่งได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ 
(ในหน้า 94) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องลอ็ตตวัอยา่ง 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

เลขทีล่อ็ต เลขทีล่อ็ตการผลติทีก่ าหนดส าหรบัผลติภณัฑ ์

ตวัอยา่ง ชื่อตวัอยา่งผลติภณัฑ ์

หมายเหต:ุ เมื่อจดัท าเรคคอรด์ลอ็ตตวัอยา่งใหม่ สามารถป้อนไดเ้ฉพาะผลติภณัฑท์ีจ่ดัเป็นตวัอยา่ง (ผลติภณัฑช์นิดตวัอยา่งยาทีใ่ห)้ ในฟิลดน้ี์ 

วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัทีท่ีม่ลีอ็ตตวัอยา่งสามารถใชไ้ด ้

วนัทีห่มดอาย ุ วนัทีท่ีล่อ็ตตวัอยา่งหมดอายุ 

วนัทีห่ยดุใหต้วัอยา่ง จ านวนวนัทีผู่ด้แูลระบบตวัอยา่งก าหนดใหเ้ป็นวนัหยดุใหต้วัอยา่งก่อนวนัหมดอายุ คา่ตวัเลขน้ีใชใ้นการค านวณวนัทีส่รุปยอด 

วนัทีส่รุปยอด 

(CutOff_Date) 

วนัทีท่ีค่ านวณวา่ลอ็ตตวัอยา่งจะไมส่ามารถใชไ้ดอ้กีต่อไป วนัทีน้ี่ค านวณโดย Oracle CRM On Demand 

โดยหกัลบจ านวนวนัหยดุใหต้วัอยา่งออกจากวนัหมดอายุ 

หมายเหต:ุ คุณอาจเหน็ชื่อฟิลดเ์ป็น CutOff_Date แทนทีจ่ะเป็น วนัทีส่รุปยอด ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณ 

โดยจะมกีารใช ้CutOff_Date หากคณุตอ้งการการประมวลผลวนัทีใ่นแอปพลเิคชนัของคุณ ตวัอยา่งเชน่ ใน Oracle CRM On 

Demand Disconnected Mobile Sales วนัทีส่รุปยอด เป็น CutOff_Date ในเวอรช์นัขอ้ความธรรมดา 

สถานะ ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดอ์า่นอยา่งเดยีว ทีร่ะบุวา่มกีารตอบสนองตวัอยา่งหรอืไม่ คา่ทีส่ามารถป้อนไดม้ดีงัน้ี: 

 ดี ระบุวา่วนัทีป่จัจุบนัมาก่อนวนัทีส่รุปยอด 

 หมดอาย ุระบุวา่วนัทีป่จัจุบนัมาหลงัวนัทีห่มดอาย ุ

 วนัท่ีหยดุให้ตวัอย่าง ระบุวา่วนัทีป่จัจุบนัอยูร่ะหวา่งวนัทีห่มดอายแุละวนัทีส่รุปยอด 

สนิคา้คงคลงัแยกตามลอ็ต ชอ่งท าเครื่องหมายทีแ่สดงวา่มกีารตรวจสอบลอ็ตตวัอยา่งตามเลขทีล่อ็ตในสนิคา้คงคลงั ผูด้แูลระบบบรษิทัเป็นผูป้้อนฟิลดน้ี์ 

 ถา้เลอืกไว ้ลอ็ตตวัอยา่งน้ีจะถูกตรวจสอบตามเลขทีล่อ็ตในสนิคา้คงคลงั 

 ถา้ไมไ่ดเ้ลอืกไว ้ลอ็ตตวัอยา่งน้ีจะไมไ่ดร้บัการตรวจสอบตามเลขทีล่อ็ตในสนิคา้คงคลงั 

ตวัอยา่ง: เลขทีช่ิน้สว่น เลขทีต่วัอยา่งผลติภณัฑ ์

ค าอธบิาย ค าอธบิายทัว่ไปของลอ็ตตวัอยา่ง 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัลอ็ตตวัอยา่ง: 

 ลอ็ตตวัอยา่ง (ในหน้า 560) 



วทิยาศาสตรช์วีภาพ 
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 การท างานกบัโฮมเพจลอ็ตตวัอยา่ง (ในหน้า 561) 

 การจดัการลอ็ตตวัอยา่ง (ในหน้า 562) 
 

การจ ากดัความรบัผิดชอบตวัอย่าง 
ใชเ้พจการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งในการสรา้ง อปัเดต และตดิตามการจ ากดัความรบัผดิชอบส าหรบับรษิทั เมื่อพนกังานขายไดบ้นัทกึลายเซน็ส าหรบัตวัอยา่งทีไ่ดใ้หแ้ลว้ 
จะตอ้งแสดงการจ ากดัความรบัผดิชอบของบรษิทัใหแ้พทยไ์ดท้ าการตรวจสอบ 

การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง คอืขอ้ความทีแ่สดงไวเ้พือ่ปฏเิสธความรบัผดิชอบต่อความเสยีหายบางประการ 
และลดความรบัผดิชอบตอ่ตวัอยา่งผลติภณัฑท์ีไ่ดม้อบใหแ้ก่แพทยห์รอืผูป้ระกอบวชิาชพีดา้นการบรกิารสุขภาพอื่นๆ 
ถอ้ยค าทีใ่ชใ้นการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งนัน้เขยีนไวด้ว้ยความรอบคอบและผา่นการอนุมตัโิดยเจา้หน้าทีด่า้นกฎหมาย การตลาด หรอืผูต้รวจสอบตวัอยา่งจากบรษิทัยา หรอืจากทัง้สองแหง่ โดยใน 
Oracle CRM On Demand ขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบเพยีงหน่ึงฉบบัจะมผีลบงัคบัใชส้ าหรบับรษิทัหน่ึงแหง่ 

Oracle CRM On Demand สนบัสนุนการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งสองประเภทดงัน้ี: 

 ร่วม การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งรว่ม ประกอบดว้ยเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบหน่ึงเรคคอรด์ส าหรบัอนิสแตนซบ์รษิทัแต่ละรายการ 
การจ ากดัความรบัผดิชอบน้ีมผีลใชก้บัผลติภณัฑท์ัง้หมดทีใ่หเ้ป็นตวัอยา่ง และจะปรากฏเมื่อมกีารบนัทกึลายเซน็เพือ่ยนืยนัการรบัตวัอยา่งผลติภณัฑ์ 
คุณสามารถใชง้านการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งรว่มไดเ้พยีงหน่ึงรายการเทา่นัน้ การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งรว่มน้ีเป็นประเภทดฟีอลตข์อง Oracle CRM On Demand 

 หลายภาษา การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษา ประกอบดว้ยเรคคอรด์ขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งในหลายภาษาแบบไมจ่ ากดัจ านวน 
ซึง่ไดร้บัการจดักลุม่ตามประเทศทีใ่ชก้ารจ ากดัความรบัผดิชอบ เรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบแต่ละรายการประกอบดว้ยสว่นหวัซึง่มรีหสัความสมัพนัธ์ 
(ซึง่เป็นชื่อทีร่บัคา่มาส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบ) ประเภท สถานะ ภาษา และประเทศของการจ ากดัความรบัผดิชอบ และสว่นการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งของภาษาเฉพาะ 
ซึง่มขีอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบฉบบัแปลตามความตอ้งการของบรษิทั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดเ์หลา่น้ีและสว่นการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดทูี ่
ฟิลดก์ารจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง (ในหน้า 570) การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษาสามารถใชง้านพรอ้มกนัไดม้ากกวา่ครัง้ละหน่ึงชุด 
ก่อนทีคุ่ณจะสามารถใชก้ารจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษาได ้ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะตอ้งตัง้คา่โครงร่างเพจพเิศษตามทีอ่ธบิายใน Configuration Guide for 

Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

โดยทัว่ไป ลกูคา้เริม่ตน้ดว้ยการจ ากดัความรบัผดิชอบรว่ม และปรบัแต่งเป็นแบบหลายภาษาตามทีต่อ้งการ แมว้า่จะสามารถใชก้ารจ ากดัความรบัผดิชอบรว่มและหลายภาษารว่มกนัได ้
แต่ลกูคา้มกัใชป้ระเภทใดประเภทหน่ึงเทา่นัน้หรอืประเภทอื่น 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแทบ็ทีคุ่ณจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลูการจ ากดัความรบัผดิชอบ 
คุณอาจไมส่ามารถใชง้านแทบ็การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งได ้
 

การท างานกบัโฮมเพจการจ ากดัความรบัผิดชอบตวัอย่าง 
โฮมเพจการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง คอืจุดเริม่ตน้ของการจดัการการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง เพจน้ีแสดงขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งของคุณได้ นอกจากนัน้ หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
คุณสามารถเพิม่หรอืลบสว่นต่างๆ ในเพจได ้

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการท างานกบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิ ์ใชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพืน้ฐาน 

การจดัท าการจ ากดัความรบัผิดชอบตวัอย่าง 
คุณสามารถจดัท าการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งโดยการคลกิทีปุ่ม่ ใหม ่ในสว่นการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งทีแ่กไ้ขลา่สุด เมื่อมกีารจดัท า การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งทัง้หมดจะมสีถานะเป็น 
ไมใ่ชง้าน ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ ฟิลดก์ารจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง (ในหน้า 570) 

หมายเหต:ุ เมื่อคุณคดัลอกการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง ระบบจะไมค่ดัลอกเรคคอรด์ยอ่ยการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งใดๆ อยา่งไรกต็าม เมื่อคุณลบการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง 
ระบบจะลบการจ ากดัความรบัผดิชอบทัง้หมดพรอ้มดว้ยเรคคอรด์ยอ่ยการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง 



การจ ากดัความรบัผิดชอบตวัอย่าง 
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การท างานกบัรายการการจ ากดัความรบัผิดชอบตวัอย่าง 
สว่นรายการการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งจะแสดงรายการทีฟิ่ลเตอรจ์ านวนหน่ึง รายการทีฟิ่ลเตอรเ์ป็นชุดยอ่ยหรอืกลุม่ของเรคคอรด์ทีใ่หคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ทีจ่ะท างานดว้ยในแต่ละครัง้ 
Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง 
คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได้ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานของการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง 

รายการการจ ากดัความรบัผิดชอบตวัอย่าง ฟิลเตอร ์

การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งทัง้หมด การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ ู
โดยไมค่ านึงถงึประเภทการจ ากดัความรบัผดิชอบหรอืผูท้ีเ่ป็นเจา้ของการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง  

การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งทีแ่กไ้ขลา่สุด การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งทัง้หมดทีไ่ดร้บัการแกไ้ขลา่สุดนัน้จะเรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข 
คลกิรหสัความสมัพนัธก์ารจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง (ซึง่กค็อื ชื่อทีร่บัมาส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบ) 
เพือ่เปิดเพจรายละเอยีดหลกัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณอาจตัง้คา่รายการทีป่รบัแต่งเพิม่เตมิ ตวัอยา่งเชน่ เพือ่แสดงการจ ากดัความรบัผดิชอบหลายภาษา 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่รายการทีป่รบัแต่งและโครงรา่งเพจ โปรดดทูี ่Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition 

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

เมื่อตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM 

On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดกูารจ ากดัความรบัผิดชอบตวัอย่างล่าสดุ 
สว่นการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งทีแ่กไ้ขลา่สุดจะแสดงการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งทีคุ่ณแกไ้ขลา่สุด  

คลกิ แสดงรายการทัง้หมด เพือ่ขยายรายการ  

การเพ่ิมส่วนในโฮมเพจการจ ากดัความรบัผิดชอบตวัอย่างของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นบางสว่นหรอืทัง้หมดต่อไปน้ีลงในโฮมเพจการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งของคุณ: 

 การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งทีจ่ดัท าลา่สุด 

 การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งทีแ่กไ้ขลา่สุด 

 สว่นรายงานเพิม่เตมิ (ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุสามารถจดัท าสว่นรายงานทีม่อียูส่ าหรบัแสดงบนโฮมเพจการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งของคุณ) 

ในการเพิม่ส่วนในโฮมเพจการจ ากดัความรบัผิดชอบตวัอย่างของคณุ 

1 ในโฮมเพจการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง ใหค้ลกิลกูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัรปูแบบสว่นในเพจ แลว้คลกิ บนัทกึ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง: 
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 การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง (ในหน้า 564) 

 การจดัการการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง (ในหน้า 566) 

 ฟิลดก์ารจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง (ในหน้า 570) 

 ฟิลดก์ารจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 572) 
 

การจดัการการจ ากดัความรบัผิดชอบตวัอย่าง 
ส าหรบักระบวนการทลีะขัน้ตอนในการจดัการการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง ใหด้ขูอ้มลูต่อไปน้ี: 

 การจดัท าการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งรว่ม (ในหน้า 566) 

 การจดัท าการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษา (ในหน้า 567) 

 การท าเครื่องหมายการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งเป็นคา่ดฟีอลต์ (ในหน้า 568) 

 การใชง้านการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง (ในหน้า 568) 

 การแปลงการจ ากดัความรบัผดิชอบรว่มเป็นการจ ากดัความรบัผดิชอบหลายภาษา (ในหน้า 569) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
 การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง (ในหน้า 564) 

 การท างานกบัโฮมเพจการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง (ในหน้า 564) 

 ฟิลดก์ารจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง (ในหน้า 570) 

 ฟิลดก์ารจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 572) 
 

การจดัท าการจ ากดัความรบัผิดชอบตวัอย่างร่วม 
การจ ากดัความรบัผดิชอบรว่มประกอบดว้ยอนิสแตนซข์อ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งทีใ่ชส้ าหรบับรษิทัของคุณและมอียูต่ามคา่ดฟีอลต์   

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการจดัท าการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งรว่ม บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพืน้ฐาน 
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การจดัท าการจ ากดัความรบัผิดชอบตวัอย่างร่วม  

1 ในโฮมเพจการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง ใหค้ลกิ ใหม ่ในสว่นการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งทีแ่กไ้ขลา่สุด 

2 ป้อนขอ้มลูในฟิลดใ์นสว่นขอ้มลูการจ ากดัความรบัผดิชอบหลกัใหเ้สรจ็สมบรูณ์  

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดก์ารจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง โปรดดทูี ่ฟิลดก์ารจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง (ในหน้า 570)  

หมายเหต:ุ หากมฟิีลดป์ระเภทอยูใ่นเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบ โปรดตรวจสอบใหม้ัน่ใจวา่ไดต้ัง้คา่เป็น รว่ม แลว้ 

3 บนัทกึเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง 

Oracle CRM On Demand จดัท าเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งใหมโ่ดยตัง้คา่สถานะเป็น ไมใ่ชง้าน 

 
 

การจดัท าการจ ากดัความรบัผิดชอบตวัอย่างหลายภาษา 
การจ ากดัความรบัผดิชอบหลายภาษาประกอบดว้ยสว่นหวัหลกั ซึง่มขีอ้มลูต่างๆ เชน่ รหสัความสมัพนัธ ์(ชื่อทีร่บัมาส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบ) ภาษา 
และประเทศส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง และยงัประกอบดว้ยเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งหลายๆ เรคคอรด์ 
โดยเรคคอรด์แต่ละเรคคอรด์จะมขีอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบในภาษาใดภาษาหน่ึงทีส่ามารถใชไ้ดก้บัการจ ากดัความรบัผดิชอบ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการจดัท าการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษา บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพืน้ฐาน 
และผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งตัง้คา่โครงรา่งเพจส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษา 

การจดัท าการจ ากดัความรบัผิดชอบตวัอย่างหลายภาษา  

1 ในโฮมเพจการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง ใหค้ลกิ ใหม ่ในสว่นการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษาทีแ่กไ้ขลา่สุด 

2 ป้อนขอ้มลูในฟิลดใ์นสว่นขอ้มลูการจ ากดัความรบัผดิชอบหลกัใหเ้สรจ็สมบรูณ์  

หมายเหต:ุ หากมฟิีลดป์ระเภทอยูใ่นเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบ ใหต้ัง้คา่ฟิลดเ์ป็น หลายภาษา 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลดก์ารจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง โปรดดทูี ่ฟิลดก์ารจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง (ในหน้า 570)  

3 บนัทกึเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง 

Oracle CRM On Demand จดัท าเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งใหมโ่ดยตัง้ค่าสถานะเป็น ไมใ่ชง้าน 

4 ป้อนขอ้มลูใหเ้สรจ็สมบรูณ์ในสว่นการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ประกอบดว้ยขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบทีแ่ปลแลว้ส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง: 

a ในสว่นการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งของเพจรายละเอยีดการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง คลกิที ่ใหม ่

b ป้อนขอ้มลูในฟิลดใ์นสว่นการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้สรจ็สมบรูณ์  

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลดก์ารจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดทูี ่ฟิลดก์ารจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง (ในหน้า 570)  

c บนัทกึเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง 

d จดัท าเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งเพิม่เตมิส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งตามทีต่อ้งการ 
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การท าเคร่ืองหมายการจ ากดัความรบัผิดชอบท่ีเก่ียวข้องเป็นค่าดีฟอลต ์
ส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษา คุณตอ้งเลอืกเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งหน่ึงเรคคอรด์เป็นคา่ดฟีอลต์ 
คุณสามารถท าเครื่องหมายการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งเป็นคา่ดฟีอลตไ์ดเ้พยีงหน่ึงเรคคอรด์เทา่นัน้ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการจดัท าการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษา บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพืน้ฐาน 

ในการท าเครือ่งหมายการจ ากดัความรบัผิดชอบทีเ่กีย่วข้องเป็นค่าดีฟอลต ์

 ในเพจรายละเอยีดการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง ใหใ้ชเ้ครื่องมอืเลอืกการคน้หาส าหรบัฟิลดภ์าษาเพือ่เลอืกคา่ดฟีอลตข์องภาษา 

มกีารรบัคา่ภาษาทีใ่ชไ้ดม้าจากภาษาทีร่ะบุในเรคคอรด์ยอ่ยการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
 

การใช้งานการจ ากดัความรบัผิดชอบตวัอย่าง 
เรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งทัง้หมดจะถูกก าหนดสถานะเป็น ไมใ่ชง้าน เมื่อมกีารสรา้งขึน้โดยอตัโนมตั ิ
เมื่อมกีารก าหนดและอนุมตัขิอ้ความทัง้หมดในเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งโดยแผนกทีเ่กีย่วขอ้งภายในบรษิทัแลว้ คุณจะสามารถใชง้านเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งได ้ 

ข้อจ ากดัท่ีใช้กบัการจ ากดัความรบัผิดชอบตวัอย่าง 
ขอ้จ ากดัต่อไปน้ีใชก้บัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง: 

 การจ ากดัความรบัผดิชอบใหมท่ีคุ่ณจดัท าขึน้ ไมว่า่จะโดยวธิกีารคลกิ ใหม ่หรอื คดัลอก จะยงัคงมสีถานะไมใ่ชง้าน จนกวา่คุณจะคลกิปุม่ ใชง้าน 

 หลงัเปิดใชง้านการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งจะมสีถานะเป็นอา่นอยา่งเดยีว คุณสามารถคดัลอกการจ ากดัความรบัผดิชอบทีใ่ชง้านไดโ้ดยการใชล้งิค ์คดัลอก 
ส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบทีแ่สดงอยูใ่นเพจรายการการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งเทา่นัน้ หากมกีารตัง้คา่กระบวนการทางธุรกจิของการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งไว ้
คุณจะไดร้บัขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด เมื่อคุณคลกิทีล่งิค ์แกไ้ข และ ลบ ลงิค ์แกไ้ข และ ลบ บนเพจรายการการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งจะใชง้านได ้
หากไมม่กีารใชง้านการจ ากดัความรบัผดิชอบ การใชง้านการจ ากดัความรบัผดิชอบใหมจ่ะแสดงการจ ากดัความรบัผดิชอบทีซ่ ้ากนัซึง่ใชง้านอยูเ่ป็นหมดอายุ เน่ืองจากรายการทีซ่ ้ากนัจะเริม่ลา้สมยั 

 คุณอปัเดตสถานะของการจ ากดัความรบัผดิชอบดว้ยตนเองไมไ่ด ้หากคุณพยายามอปัเดตสถานะดว้ยตนเอง คุณจะไดร้บัขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

 พนกังานขาย แพทย ์และผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นสุขภาพอื่นๆ สามารถดกูารจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งทีใ่ชง้านอยูใ่นปจัจุบนัระหวา่งขัน้ตอนการบนัทกึลายเซน็ได ้

ขอ้จ ากดัทีใ่ชก้บัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งรว่ม 

ใชข้อ้จ ากดัต่อไปน้ี:  

 ใชง้านการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งไดเ้พยีงรายการเดยีวเทา่นัน้  

 ฟิลดข์อ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตอ้งมเีน้ือหา หากฟิลดว์า่งเปลา่ 
คุณจะไดร้บัขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดเมื่อคุณพยายามใชง้านการจ ากดัความรบัผดิชอบ    

ขอ้จ ากดัทีใ่ชก้บัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษา 

ใชข้อ้จ ากดัต่อไปน้ี:  

 การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งตอ้งประกอบดว้ยเรคคอรด์ยอ่ยการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งน้อยหน่ึงเรคคอรด์ 
และคา่ดฟีอลตข์องเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งทีถู่กตอ้ง ก่อนทีคุ่ณจะใชง้านการจ ากดัความรบัผดิชอบนัน้ 

 คุณสามารถใชง้านชุดการจ ากดัความรบัผดิชอบหลายภาษาพรอ้มกนัมากกว่าหน่ึงชุดไดโ้ดยไมจ่ ากดัจ านวน อยา่งไรกต็าม 
คุณสามารถใชง้านการจ ากดัความรบัผดิชอบหลายภาษาส าหรบัแต่ละประเทศไดเ้พยีงรายการเดยีวเทา่นัน้ 



การจ ากดัความรบัผิดชอบตวัอย่าง 
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 หากคุณพยายามใชง้านการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งใหมท่ีม่คีา่ดฟีอลตเ์ป็นรว่ม Oracle CRM On Demand 

จะแสดงค าเตอืนวา่คุณก าลงัพยายามแทนทีก่ารจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษาตัง้แต่หน่ึงรายการขึน้ไปดว้ยการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งรว่มรายการเดยีว 
หากคุณยงัคงใชง้านการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งน้ีต่อ Oracle CRM On Demand จะก าหนดใหก้ารจ ากดัความรบัผดิชอบทีใ่ชง้านอยูท่ ัง้หมดเป็นหมดอายุ    

 ส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบทีไ่มไ่ดใ้ชง้าน หากมกีารลบคา่ดฟีอลตข์องเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งออก 
คุณจะตอ้งเลอืกคา่ดฟีอลตข์องการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งใหม่ มฉิะนัน้ 
คุณจะไดร้บัขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดทีแ่จง้ใหคุ้ณเลอืกคา่ดฟีอลตข์องภาษาก่อนทีจ่ะเปิดใชง้านการจ ากดัความรบัผดิชอบ   

 หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่กระบวนการทางธุรกจิส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง ขอ้จ ากดัต่อไปน้ีจะมผีล:   

 ส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบทีใ่ชง้านหรอืหมดอายแุลว้ สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจะเปลีย่นเป็นแบบอา่นอย่างเดยีว การพยายามแกไ้ข ลบ 
หรอืจดัท าการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งจะท าใหเ้กดิขอ้ผดิพลาดใน Oracle CRM On Demand  

 คุณเปลีย่นแปลงหรอืลบการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งทีห่มดอายหุรอืใชง้านอยูใ่นปจัจุบนั หรอืการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งไมไ่ด ้อยา่งไรกต็าม 
คุณสามารถแกไ้ขเรคคอรด์เหลา่น้ีได ้หากไมม่กีารตัง้คา่กระบวนการทางธุรกจิของการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง 
 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่กระบวนการทางธุรกจิส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง โปรดดทูี ่Configuration Guide for Oracle CRM 

On Demand Life Sciences Edition  

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน หากตอ้งการใชง้านการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพืน้ฐาน 

ในการใช้งานเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผิดชอบตวัอย่าง 

1 ในเพจรายการการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง ใหค้ลกิทีร่หสัความสมัพนัธข์องเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งทีคุ่ณตอ้งการใชง้าน 
คุณตอ้งเลอืกเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งทีม่สีถานะเป็น ไมใ่ชง้าน  

2 ในเพจรายละเอยีดการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง ใหค้ลกิ ใชง้าน เพื่อใชง้านเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง 

การใชง้านการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งมขี ัน้ตอนดงัต่อไปน้ี: 

 ตัง้คา่วนัทีเ่ริม่ตน้ส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งใหมท่ีใ่ชง้าน และวนัทีส่ ิน้สุดส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งทีใ่ชง้านก่อนหน้าน้ี (ถา้ม)ี 

 ตัง้คา่สถานะของการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งทีใ่ชง้านก่อนหน้าเป็น หมดอาย ุและเปลีย่นรหสัความสมัพนัธใ์หเ้หมาะสม 

 ส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษา ใหใ้ชง้านเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดทีแ่สดงอยูใ่นสว่นการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

การแปลงการจ ากดัความรบัผิดชอบร่วมเป็นการจ ากดัความรบัผิดชอบหลายภาษา 
หากบรษิทัของคุณก าลงัใชก้ารจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งรว่ม และตอ้งการเปลีย่นมาใชก้ารจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษา ใหท้ าตามขัน้ตอนต่อไปน้ี 

ค าแนะน า: ก่อนเริม่ท าการแปลง โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มกีารแปลขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบรว่มใหเ้ป็นภาษาทีบ่รษิทัของคุณตอ้งการแลว้ โดยใชบ้รกิารแปลภาษาภายนอก 
และตรวจสอบวา่มขีอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบทีแ่ปลแลว้ส าหรบัป้อนเป็นขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง 

หมายเหต:ุ ขัน้ตอนน้ีมผีลใชก้บัการจ ากดัความรบัผดิชอบรว่มทีไ่มใ่ชง้านเทา่นัน้ ส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบรว่มทีม่สีถานะอื่น 
การตัง้คา่กระบวนการทางธุรกจิจะท าใหคุ้ณไมส่ามารถแกไ้ขเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบได ้

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการจดัท าการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษา บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพืน้ฐาน 
และผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งตัง้คา่โครงรา่งเพจส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษา และการจ ากดัความรบัผดิชอบตอ้งมสีถานะไมใ่ชง้าน 
ขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบทัง้หมดส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งจะตอ้งไดร้บัการแปลเป็นภาษาทีต่อ้งการแลว้ ซึง่โดยปกตจิะแปลโดยการบรกิารแปลภาษาภายนอก 



วทิยาศาสตรช์วีภาพ 
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การแปลงการจ ากดัความรบัผิดชอบร่วมเป็นการจ ากดัความรบัผิดชอบหลายภาษา 

1 จากรายการการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งรว่มทีแ่กไ้ขลา่สุด คลกิทีก่ารจ ากดัความรบัผดิชอบรว่มทีใ่ชง้านทีคุ่ณตอ้งการแปลงคา่ 
และจดบนัทกึขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบเพือ่เป็นขอ้มลูอา้งองิ 

2 คดัลอกการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งรว่ม 

การจ ากดัความรบัผดิชอบใหมท่ีค่ดัลอกมสีถานะเป็น ไมใ่ชง้าน ตามคา่ดฟีอลต ์  

3 ในการแปลงเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบรว่มทีค่ดัลอกใหเ้ป็นเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบหลายภาษา ใหเ้ลอืก หลายภาษา ทีฟิ่ลดป์ระเภท 
แลว้เลอืกประเทศจากเครื่องมอืเลอืกประเทศ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งตัง้คา่ใหส้ามารถเขา้ใชฟิ้ลดน้ี์ได้ เน่ืองจากฟิลดน้ี์ไมส่ามารถใชไ้ดต้ามคา่ดฟีอลต์ 

4 บนัทกึเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง 

Oracle CRM On Demand จดัท าเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งใหมโ่ดยตัง้คา่สถานะเป็น ไมใ่ชง้าน 

5 ป้อนขอ้มลูใหเ้สรจ็สมบรูณ์ในสว่นการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ประกอบดว้ยขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบทีแ่ปลแลว้ส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง: 

a ในสว่นการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งของเพจรายละเอยีดการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง คลกิที ่ใหม ่

b ป้อนขอ้มลูในฟิลดใ์นสว่นการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้สรจ็สมบรูณ์  

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดก์ารจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดทูี ่ฟิลดก์ารจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง  

c บนัทกึเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง 

d จดัท าเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งเพิม่เตมิส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งตามทีต่อ้งการ 

6 ในเรคคอรด์หลกัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง ใหเ้ลอืกคา่ดฟีอลตข์องภาษาจากเครื่องมอืเลอืกภาษา และบนัทกึเรคคอรด์   

7 แปลงการจ ากดัความรบัผดิชอบรว่มเพิม่เตมิใหเ้ป็นการจ ากดัความรบัผดิชอบหลายภาษาตามทีต่อ้งการ   

 

 
 

ฟิลดก์ารจ ากดัความรบัผิดชอบตวัอย่าง 
ใชเ้พจแกไ้ขการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง เพือ่จดัท าการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง หรอือปัเดตรายละเอยีดของการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งทีม่อียูแ่ลว้ 
เพจแกไ้ขการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งจะแสดงชุดของฟิลดท์ัง้หมดส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง 

ค าแนะน า: คุณยงัสามารถแกไ้ขการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งในเพจรายการการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งและเพจรายละเอยีดการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งได้ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิของการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูการจ ากดัความรบัผิดชอบหลกั 



การจ ากดัความรบัผิดชอบตวัอย่าง 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบ (ประเภทการจ ากดัความรบัผดิชอบรว่มเทา่นัน้) ขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบทีคุ่ณตอ้งการแทรกส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบรว่ม 
ฟิลดน้ี์มคีวามยาวสงูสุด 1000 ตวัอกัษร 

รหสัความสมัพนัธ ์ คา่ทีค่ านวณไดซ้ึง่ระบุการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง ฟิลดน้ี์จะป็อปปเูลทโดยอตัโนมตัดิงัต่อไปน้ี: 

 ส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบรว่ม Oracle CRM On Demand จะตัง้คา่โดยใชก้ารผนวกกนัระหวา่งฟิลด ์สถานะ และ จดัท า 
(<สถานะ>_<จดัท า>) ตวัอยา่งเชน่ Active_7/5/2012 01:36:09 

 ส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบหลายภาษา Oracle CRM On Demand จะตัง้คา่โดยใชก้ารผนวกกนัระหวา่งฟิลด ์ประเทศ, 
สถานะ, จดัท า และภาษา (<ประเทศ>_<สถานะ>_<จดัท า>_<ภาษา>) ตวัอยา่งเชน่ USA_Active_7/5/2012 

01:36:09_English_American 

ประเภท หมายถงึประเภทของการจ ากดัความรบัผดิชอบ ซึง่อาจเป็นประเภทใดประเภทหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ร่วม การจ ากดัความรบัผดิชอบประกอบดว้ยเรคคอรด์ขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบหน่ึงเรคคอรด์ทีม่ผีลใชร้ว่มกนัทัง้บรษิทั 
การจ ากดัความรบัผดิชอบรว่มเป็นประเภทดฟีอลต์ 

 หลายภาษา การจ ากดัความรบัผดิชอบประกอบดว้ยเรคคอรด์ขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบหลายภาษาทีส่ามารถใชร้่วมกนัทัง้บรษิทั 

หมายเหต:ุ ฟิลดน้ี์ใชง้านไมไ่ดต้ามคา่ดฟีอลต์ ส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษา ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะเปลีย่นคา่ดฟีอลตเ์ป็น 
หลายภาษา โดยใชก้ารตัง้คา่ฟิลด ์แต่โดยทัว่ไปแลว้จะไมก่ าหนดใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ใชฟิ้ลดน้ี์ได้ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่ฟิลดน้ี์และโครงรา่งเพจการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง โปรดดทูี ่Configuration Guide for 

Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

สถานะ สถานะของขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบ อาจเป็นคา่ใดคา่หน่ึงต่อไปน้ี: 

 ไม่ใช้งาน เรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งทัง้หมดมสีถานะเป็น ไมใ่ชง้าน เมื่อเรคคอรด์เหลา่นัน้ถูกจดัท าขึน้ 

 ใช้งาน เมื่อมกีารเปิดใชง้านเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง สถานะของเรคคอรด์จะเปลีย่นเป็น ใชง้าน 
ส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบรว่ม คุณสามารถใชง้านการจ ากดัความรบัผดิชอบไดเ้พยีงรายการเดยีวเทา่นัน้ 
ส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบหลายภาษา คุณสามารถใชง้านการจ ากดัความรบัผดิชอบไดเ้พยีงหน่ึงรายการต่อประเทศเทา่นัน้ 

 หมดอาย ุเมื่อเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งใหมถู่กจดัท าและเปิดใชง้าน 
สถานะของเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งทีใ่ชง้านก่อนหน้าจะถูกเปลีย่นเป็น หมดอาย ุ

หมายเหต:ุ ฟิลดน้ี์จะไดร้บัการอปัเดตกต็่อเมื่อคุณคลกิทีปุ่ม่ ใชง้าน บนการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งเทา่นัน้ 
คุณอปัเดตฟิลดน้ี์ดว้ยตนเองในอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชห้รอืทางบรกิารทางเวบ็ไมไ่ด ้

วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัทีเ่มื่อการจ ากดัความรบัผดิชอบเปลีย่นเป็น ใชง้าน 

ฟิลดน้ี์จะยงัคงวา่งอยูเ่มื่อเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งถูกจดัท าขึน้ หลงัจากทีเ่รคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งถูกเปิดใชง้าน 
Oracle CRM On Demand จะป็อปปเูลทฟิลดน้ี์ดว้ยวนัทีป่จัจุบนั  

ประเทศ (ประเภทการจ ากดัความรบัผดิชอบหลายภาษาเทา่นัน้) ประเทศทีใ่ชใ้นการจดักลุม่ชุดขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบทางกฎหมายทีไ่มซ่ ้ากนั 
ซึง่ไดร้บัการแปลตัง้แต่หน่ึงภาษาขึน้ไป 
เรคคอรด์ยอ่ยของขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบจะไดร้บัการรวมไวใ้นสว่นขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบของเพจรายละเอยีดการจ ากดัความรบัผดิชอบ
ตวัอยา่งหลายภาษา  

ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นส าหรบัการใชง้านการจ ากดัความรบัผดิชอบหลายภาษา 

ภาษา (ประเภทการจ ากดัความรบัผดิชอบหลายภาษาเทา่นัน้) คา่ดฟีอลตข์องภาษาส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษา ตวัอยา่งเชน่ 
ภาษาองักฤษ-อเมรกินั คุณสามารถใชเ้ครื่องมอืเลอืกการคน้หาเพือ่เลอืกคา่ดฟีอลตข์องภาษา 
โดยภาษาทีใ่ชไ้ดจ้ะเป็นไปตามภาษาทีอ่ยูใ่นเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง 

วนัทีส่ิน้สุด วนัทีก่ารจ ากดัความรบัผดิชอบหมดอายุ 



วทิยาศาสตรช์วีภาพ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ฟิลดน้ี์จะยงัคงวา่งอยูเ่มื่อมกีารจดัท าเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง เมื่อ Oracle CRM On Demand 

เปลีย่นแปลงสถานะของเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบเป็น หมดอาย ุจะมกีารป็อปปเูลทฟิลดน้ี์ดว้ยวนัที ่

ค าอธิบาย 

ความเหน็ ความเหน็ทัว่ไปทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจ ากดัความรบัผดิชอบ คุณสามารถเพิม่ความเหน็ในการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งทีไ่มใ่ชง้านไดเ้ทา่นัน้ 

ข้อมลูเรคคอรด์ 

จดัท า  ผูใ้ชท้ีจ่ดัท าเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง พรอ้มดว้ยวนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัท า 

แกไ้ข ผูใ้ชท้ีแ่กไ้ขเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง พรอ้มดว้ยวนัทีแ่ละเวลาทีแ่กไ้ข 

หมายเหต:ุ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัเรคคอรด์ยอ่ยการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดทูี ่ฟิลดก์ารจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 572) 

ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง: 

 การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง (ในหน้า 564) 

 การท างานกบัโฮมเพจการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง (ในหน้า 564) 

 การจดัการการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง (ในหน้า 566) 

 ฟิลดก์ารจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 572) 
 

ฟิลดก์ารจ ากดัความรบัผิดชอบท่ีเก่ียวข้อง 
ใชเ้พจแกไ้ขการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่จดัท าการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง หรอือปัเดตรายละเอยีดของการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งทีม่อียู่ 
เพจแกไ้ขการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งจะแสดงชุดของฟิลดท์ัง้หมดส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง 
การจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งเป็นเรคคอรด์ยอ่ยของการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง 

หมายเหต:ุ ใชก้ารจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจ ากดัความรบัผดิชอบหลายภาษาเทา่นัน้ 

สว่นการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งในการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษาประกอบดว้ยชุดการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งของประเทศทีร่ะบุไว ้การเปลีย่นแปลงใดๆ 
ทีคุ่ณด าเนินการกบัการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งจะอปัเดตคา่ในฟิลดแ์กไ้ขในเรคคอรด์หลกัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง 
หากมกีารตัง้คา่กระบวนการทางธุรกจิส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งไว ้คุณจะสามารถจดัท าการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งใหมไ่ด ้
หรอืคุณสามารถแกไ้ขรายการทีม่อียูไ่ดจ้นกวา่เรคคอรด์หลกัจะท างาน ในจุดน้ี การจ ากดัความรบัผดิชอบทัง้หมด รวมถงึการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งจะเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มลูเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูการจ ากดัความรบัผิดชอบหลกั 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบ  ขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบทีคุ่ณตอ้งการแทรกในภาษาทีเ่หมาะสม 

หมายเหต:ุ ลกูคา้ของ Oracle CRM On Demand ตอ้งแปลขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบเป็นภาษาทีต่อ้งการเอง Oracle CRM 

On Demand จะไมร่บัผดิชอบในการแปลภาษาขอ้ความน้ี 

ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น และสามารถป้อนตวัอกัษรไดส้งูสุด 1000 ตวั  

ภาษา ภาษาส าหรบัขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบ ตวัอยา่งเชน่ ภาษาสเปน ใหเ้ลอืกภาษาโดยใชเ้ครื่องมอืเลอืกภาษา 
ฟิลดน้ี์ตอ้งมคีา่ทีไ่มซ่ ้ากนัส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งแต่ละรายการ 
ซึง่หมายความวา่การจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งซึง่แตกต่างกนัจะตอ้งมกีารตัง้คา่ภาษาทีต่่างกนัดว้ย 
การเพิม่คา่ทีซ่ ้ากนัในฟิลดน้ี์จะสง่ผลใหเ้กดิขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด  

ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

คา่ดฟีอลตข์องภาษา คา่ดฟีอลตข์องภาษาส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษา เชน่ ภาษาองักฤษ-อเมรกินั 
การเลอืกคา่ดฟีอลตข์องภาษาส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งเป็นการตัง้คา่ดฟีอลตข์องภาษาส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง 

ข้อมลูเรคคอรด์ 

จดัท า  ผูใ้ชท้ีจ่ดัท าเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง พรอ้มดว้ยวนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัท า 

แกไ้ข ผูใ้ชท้ีแ่กไ้ขเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง พรอ้มดว้ยวนัทีแ่ละเวลาทีแ่กไ้ข 

ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง: 

 การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง (ในหน้า 564) 

 การท างานกบัโฮมเพจการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง (ในหน้า 564) 

 การจดัการการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง (ในหน้า 566) 

 ฟิลดก์ารจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง (ในหน้า 570) 

 
 

ค าขอตวัอย่าง 
ใชเ้พจค าขอตวัอยา่งในการจดัท า อปัเดต และจดัการค าขอตวัอยา่งผลติภณัฑร์ะหวา่งการตดิต่อจากฝา่ยขาย ตวัอยา่งเชน่ เมื่อพนกังานขายยาใหต้วัอยา่งผลติภณัฑแ์ก่แพทย ์ 

ค าขอตวัอยา่ง เป็นกลไกส าหรบัพนกังานขายในการสัง่สนิคา้ส าหรบัตวัอยา่งผลติภณัฑใ์นนามของแพทยห์รอืผูใ้หบ้รกิารดแูลดา้นสุขภาพอื่นๆ 
ค าขอตวัอยา่งประกอบดว้ยรายการค าขอตวัอยา่งอยา่งน้อยหน่ึงรายการ ซึง่แต่ละรายการเป็นตวัอยา่งผลติภณัฑท์ีข่อ  

การจดัการกระบวนการใน Oracle CRM On Demand สนบัสนุนค าขอตวัอยา่ง เน่ืองจากค าขอตวัอยา่งเป็นส่วนหน่ึงของกจิกรรมการตดิต่อทีต่อ้งมลีายเซน็ 
และรวมค าขอตวัอยา่งไวภ้ายในการลอ็คกจิกรรมการตดิต่อ ค าขอตวัอยา่งจะมกีฎสว่นตวัซึง่อนุญาตใหม้กีารลอ็คของรายการค าขอตวัอยา่งได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการกระบวนการ โปรดดทูี ่
ฟงักช์นัการจดัการกระบวนการ ส าหรบัการแนะน าเกีย่วกบัวธิตีัง้คา่กฎการลอ็คส าหรบัค าขอตวัอยา่ง โปรดดทูี ่Configuration Guide for Oracle CRM On Demand 

Life Sciences Edition 

ข้อก าหนดเก่ียวกบัค าขอตวัอย่าง  
ค าขอตวัอยา่งตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดต่อไปน้ี มฉิะนัน้จะไมส่ามารถสง่ค าขอหลงัจากจดัท าได:้ 
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 ค าขอตวัอยา่งตอ้งมผีูต้ดิต่อและทีอ่ยูท่ีถู่กตอ้ง  

 ค าขอตวัอยา่งตอ้งมรีายการสนิคา้ในค าขอตวัอยา่งอยา่งน้อยหน่ึงรายการ พรอ้มระบุจ านวนทีเ่ป็นบวก 

 การจดัการกระบวนการส าหรบัค าขอตวัอยา่งตอ้งไดร้บัการตัง้คา่ตามทีอ่ธบิายไวใ้น Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences 

Edition เพือ่ใหม้กีารลอ็คเรคคอรด์   

ข้อจ ากดัเก่ียวกบัค าขอตวัอย่าง 
ค าขอตวัอยา่งมขีอ้จ ากดัดงัต่อไปน้ี: 

 อนุญาตค าขอตวัอยา่งหน่ึงรายการเทา่นัน้ส าหรบัการตดิต่อ ไดแ้ก่ บรษิทั ผูต้ดิต่อ หรอืการตดิต่อผูเ้ขา้รว่ม  

 หลงัจากตัง้คา่ค าขอตวัอยา่งเป็น ลงนาม แลว้ ฟิลดเ์ดยีวทีคุ่ณสามารถแกไ้ขได ้คอื ฟิลดส์ถานะ 

 หากคุณตอ้งการลอ็คเรคคอรด์ค าขอตวัอยา่ง ผูดู้แลระบบของคุณตอ้งตัง้คา่กฎการจดัการการประมวลผลระดบัฟิลดท์ีล่อ็คฟิลดร์ายการค าขอตวัอยา่งทัง้หมดยกเวน้ฟิลดส์ถานะ 
ฟิลดส์ถานะสามารถเปลีย่นแปลงจากลงนามเป็นโมฆะ หรอืจากลงนามเป็นอนุมตั ิคา้งสง่ และตอบสนองตามล าดบั 
คุณสามารถตดิตามการเปลีย่นแปลงสถานะเหลา่น้ีไดโ้ดยใหผู้ด้แูลระบบของคุณตัง้คา่กระบวนการทีจ่ะดงึการเปลีย่นแปลงสถานะเหลา่นัน้ลงใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิในการตัง้คา่การลอ็คกระบวนการ โปรดดทูี ่Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition 

เก่ียวกบัการเช่ือมโยงข้อมลูค าขอตวัอย่างกบัการติดต่อ 
ก่อน Oracle CRM On Demand รลีสี 22 คุณสามารถแทรกเรคคอรด์รายการค าขอตวัอยา่งได ้
โดยไมต่อ้งใชเ้รคคอรด์ค าขอตวัอยา่งหลกัทีเ่ชื่อมโยงเมื่อใชบ้รกิารทางเวบ็หรอืฟงักช์นัอมิปอรต์ขอ้มลู แต่ส าหรบัรลีสี 22 และรลีสีหลงัจากน้ี 
เมื่อคุณแทรกเรคคอรด์รายการค าขอตวัอยา่งโดยใชบ้รกิารทางเวบ็หรอืฟงักช์นัอมิปอรต์ขอ้มลู คุณตอ้งระบุ ID ค าขอตวัอยา่งของค าขอตวัอยา่งหลกัเพือ่ระบุบรบิทของรายการค าขอตวัอยา่ง 
จากอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand คุณสามารถจดัท ารายการค าขอตวัอยา่งจากค าขอตวัอยา่งหลกัในบรบิทการตดิต่อเทา่นัน้ นอกจากน้ี 
การแทรกหรอือปัเดตรายการค าขอตวัอยา่งโดยใชบ้รกิารทางเวบ็หรอืฟงักช์นัอมิปอรต์ขอ้มลู ยงัเป็นการฝา่ฝืนกฎการปิดกัน้ผลติภณัฑอ์กีดว้ย  

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแทบ็ทีคุ่ณจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลูค าขอตวัอยา่ง คุณอาจไมส่ามารถใชง้านแทบ็ค าขอตวัอยา่งได ้
 

การท างานกบัโฮมเพจค าขอตวัอย่าง 
โฮมเพจค าขอตวัอยา่ง คอื จุดเริม่ตน้ในการจดัการเรคคอรด์ค าขอตวัอยา่ง 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจค าขอตวัอยา่งของคุณได้ นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
คุณจะสามารถเพิม่สว่นตา่งๆ ในเพจและลบสว่นต่างๆ ออกจากเพจได ้

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการท างานกบัค าขอตวัอยา่ง บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพืน้ฐาน  

การจดัท าค าขอตวัอย่าง 
คุณสามารถจดัท าค าขอตวัอยา่งใหมไ่ดโ้ดยการคลกิปุม่ ใหม ่ในสว่นค าขอตวัอยา่งทีแ่กไ้ขลา่สุด ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ ฟิลดค์ าขอตวัอยา่ง (ในหน้า 
576) 

การท างานกบัรายการค าขอตวัอย่าง 
สว่นรายการค าขอตวัอยา่งจะแสดงรายการทีฟิ่ลเตอรจ์ านวนหน่ึง รายการทีฟิ่ลเตอรเ์ป็นชุดยอ่ยหรอืกลุม่ของเรคคอรด์ทีใ่หคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ทีจ่ะท างานดว้ยในแต่ละครัง้ Oracle CRM On 

Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได้ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัค าขอตวัอยา่ง 
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รายการค าขอตวัอย่าง ฟิลเตอร ์

ค าขอตวัอยา่งทัง้หมด ค าขอตวัอยา่งทัง้หมดทีคุ่ณดไูด ้โดยไมค่ านึงถงึผูท้ีเ่ป็นเจา้ของค าขอตวัอยา่ง  

ค าขอตวัอยา่งทีแ่กไ้ขลา่สุด ค าขอตวัอยา่งทัง้หมดทีม่กีารแกไ้ขลา่สุด เรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข  

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม ่ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

เมื่อตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM 

On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดคู าขอตวัอย่างล่าสดุ 
สว่นค าขอตวัอยา่งทีแ่กไ้ขลา่สุดแสดงค าขอตวัอยา่งทีคุ่ณดลูา่สุด   

คลกิ แสดงรายการทัง้หมด เพือ่ขยายรายการ  

การเพ่ิมส่วนต่างๆ ในโฮมเพจค าขอตวัอย่าง 
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นต่อไปน้ีบางสว่นหรอืทัง้หมดลงในโฮมเพจค าขอตวัอยา่งของคุณได้: 

 ค าขอตวัอยา่งทีจ่ดัท าลา่สุด 

 ค าขอตวัอยา่งทีแ่กไ้ขลา่สุด 

 ค าขอตวัอยา่งทีจ่ดัท าลา่สุดของฉนั  

 ค าขอตวัอยา่งทีแ่กไ้ขลา่สุดของฉนั  

 สว่นรายงานเพิม่เตมิ (ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถจดัท าสว่นรายงานทีม่อียูส่ าหรบัแสดงบนโฮมเพจค าขอตวัอยา่งของคุณ) 

การเพิม่ส่วนต่างๆ ในโฮมเพจค าขอตวัอย่าง 

1 ในโฮมเพจค าขอตวัอยา่ง ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจค าขอตวัอยา่ง ใหค้ลกิลกูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัรปูแบบสว่นในเพจ แลว้คลกิ บนัทกึ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าขอตวัอยา่ง: 

 ค าขอตวัอยา่ง (ในหน้า 573) 

 ฟิลดค์ าขอตวัอยา่ง (ในหน้า 576) 

 การจดัการค าขอตวัอยา่ง (ในหน้า 576) 

 เกีย่วกบัการป็อปปเูลทฟิลดค์ าขอตวัอยา่งอตัโนมตั ิ(ในหน้า 578) 

 การเชื่อมโยงขอ้มลูค าขอตวัอยา่งกบัการตดิต่อ (ในหน้า 538) 
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การจดัการค าขอตวัอย่าง 
ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

 การดแูนวทางการตรวจสอบส าหรบัเรคคอรด์ (ในหน้า 151) 

 การใชเ้รคคอรด์ร่วมกนั (ทมี) (ในหน้า 124) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 
 

ฟิลดค์ าขอตวัอย่าง 
ใชเ้พจแกไ้ขค าขอตวัอยา่งเพือ่เพิม่ค าขอตวัอยา่งหรอือปัเดตรายละเอยีดค าขอตวัอยา่งทีม่อียู ่เพจแกไ้ขค าขอตวัอยา่งจะแสดงชุดฟิลดท์ัง้หมดของค าขอตวัอยา่ง 

ค าแนะน า: คุณยงัสามารถแกไ้ขค าขอตวัอยา่งบนเพจรายการค าขอตวัอยา่งและเพจรายละเอยีดค าขอตวัอยา่ง ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องค าขอตวัอยา่ง 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูค าขอตวัอย่างหลกั 

เลขทีใ่บสัง่ ตวัเลขทีไ่มซ่ ้ากนัซึง่ระบุใหก้บัใบสัง่ค าขอตวัอยา่งแต่ละใบ Oracle CRM On Demand จะสรา้งเลขทีน้ี่ขึน้ 

ประเภท ชนิดของค าขอตวัอยา่ง คา่ดฟีอลตส์ าหรบัประเภทของเรคคอรด์ค าขอตวัอยา่งคอื ค าขอตวัอยา่ง คุณสามารถเลอืกคา่ต่อไปน้ีจากรายการส าหรบัเลอืก: 
ค าขอตวัอยา่งและใบสัง่ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งตัง้คา่ฟิลดท์ีแ่กไ้ขไดน้ี้ใหส้ามารถใชไ้ดใ้นโครงรา่งเพจ 
เน่ืองจากไมส่ามารถใชฟิ้ลดน้ี์ไดใ้นโครงรา่งเพจตามค่าดฟีอลต์ 

บรษิทั บรษิทัทีเ่ชื่อมโยงกบัใบสัง่ค าขอตวัอยา่ง  

ระบบจะป็อปปเูลทฟิลดน้ี์โดยอตัโนมตั ิส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการป็อปปเูลทฟิลดค์ าขอตวัอยา่งอตัโนมตั ิ(ในหน้า 578) 

ผูต้ดิต่อ (จ าเป็น) ผูต้ดิต่อทีเ่ชื่อมโยงกบัใบสัง่ค าขอตวัอยา่ง ระบบจะป็อปปเูลทฟิลดน้ี์โดยอตัโนมตั ิหากจดัท าค าขอตวัอยา่งจากการตดิต่อ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ 
โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการป็อปปเูลทฟิลดค์ าขอตวัอยา่งอตัโนมตั ิ(ในหน้า 578) ฟิลดน้ี์จะตอ้งมขีอ้มลูครบถว้นเพือ่จดัท าใบสัง่ค าขอตวัอย่าง 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเชื่อมโยงขอ้มลูค าขอตวัอยา่งกบัการตดิต่อ (ในหน้า 538) 

ใบสัง่ทีจ่ดัท า วนัทีท่ีจ่ดัท าใบสัง่ค าขอตวัอยา่ง 

ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ (จ าเป็น) ทีอ่ยูท่ีร่บัใบสัง่ค าขอตวัอยา่ง คุณตอ้งเลอืกผูต้ดิต่อหรอืบรษิทัก่อนคุณจงึจะสามารถเลอืกทีอ่ยูไ่ด ้
ทีอ่ยูส่ามารถเป็นทีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนัหรอืทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัซึง่ไดร้บัการตรวจสอบแลว้ 



ค าขอตวัอย่าง 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ระบบจะป็อปปเูลทฟิลดน้ี์โดยอตัโนมตั ิหากจดัท าค าขอตวัอยา่งจากการตดิต่อ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการป็อปปเูลทฟิลดค์ าขอตวัอยา่งอตัโนมตั ิ
(ในหน้า 578) ฟิลดน้ี์จะตอ้งมขีอ้มลูครบถว้นเพือ่จดัท าใบสัง่ค าขอตวัอยา่ง ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเชื่อมโยงขอ้มลูค าขอตวัอยา่งกบัการตดิต่อ 
(ในหน้า 538) 

สถานะ คา่ดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดน้ี์คอื รอด าเนินการ เมื่อคณุสง่ใบสัง่ค าขอตวัอยา่งส าหรบัผลติภณัฑ ์คา่ในฟิลดน้ี์จะเปลีย่นเป็น สง่แลว้ คา่ทีเ่ป็นไปไดส้ าหรบัฟิลดน้ี์ไดแ้ก่: 

 คา้งสง่ 

 จอง  

 จดัท า  

 ป้อน  

 ลม้เหลว  

 ระหวา่งด าเนินการ 

 รอด าเนินการ 

 ประมวลผลแลว้ 

 ไดร้บัแลว้ 

 ปฏเิสธ 

 จดัสง่แลว้ 

 ลงนาม 

 สง่แลว้ 

 โมฆะ 

ข้อมลูเพ่ิมเติม 

เจา้ของ ผูท้ีจ่ดัท าเรคคอรด์ใบสัง่ค าขอตวัอยา่งน้ี 

ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
คุณอาจเหน็ฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 
(ในหน้า 43) 

จดัท า วนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัท าเรคคอรด์ค าขอตวัอยา่ง 

แกไ้ข วนัทีแ่ละเวลาทีแ่กไ้ขเรคคอรด์ค าขอตวัอยา่งครัง้ลา่สุด 

ส่วนท่ีใช้ได้ 

ค าอธบิาย (ไมจ่ าเป็น) ค าอธบิายของใบสัง่  

ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าขอตวัอยา่ง: 

 ค าขอตวัอยา่ง (ในหน้า 573) 

 การท างานกบัโฮมเพจค าขอตวัอยา่ง (ในหน้า 574) 
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 การจดัการค าขอตวัอยา่ง (ในหน้า 576) 

 เกีย่วกบัการป็อปปเูลทฟิลดค์ าขอตวัอยา่งอตัโนมตั ิ(ในหน้า 578) 

 การเชื่อมโยงขอ้มลูค าขอตวัอยา่งกบัการตดิต่อ (ในหน้า 538) 

 
 

เก่ียวกบัการป็อปปเูลทฟิลดค์ าขอตวัอย่างอตัโนมติั 
Oracle CRM On Demand จะป็อปปเูลทฟิลดบ์รษิทั ผูต้ดิต่อ และทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้โดยอตัโนมตัเิมื่อคุณจดัท าค าขอตวัอยา่งจากการตดิต่อบรษิทัหรอืการตดิต่อผูต้ดิต่อ 

หมายเหต:ุ ในกรณีต่อไปน้ี คุณสามารถใชไ้อคอนคน้หาเพือ่แกไ้ขคา่ที ่Oracle CRM On Demand เลอืกได ้

หากคุณจดัท าค าขอตวัอยา่งจากการตดิต่อบรษิทั Oracle CRM On Demand จะป็อปปเูลทฟิลดต์่อไปน้ีดงัน้ี: 

 บริษทั Oracle CRM On Demand จะป็อปปเูลทฟิลดน้ี์ดว้ยชื่อบรษิทัจากการตดิต่อบรษิทัหลกั 

 ผูติ้ดต่อ Oracle CRM On Demand จะป็อปปเูลทฟิลดน้ี์ดว้ยชื่อผูต้ดิต่อจากการตดิต่อบรษิทัหลกั 

หากไมม่ผีูต้ดิต่อจากการตดิต่อบรษิทัหลกัแลว้ Oracle CRM On Demand จะป็อปปเูลทฟิลดด์ว้ยผูต้ดิต่อหลกัของบรษิทั หากบรษิทัน้ีไมม่ผีูต้ดิต่อหลกั Oracle CRM 

On Demand จะแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดหากคุณพยายามบนัทกึเรคคอรด์  

 ท่ีอยู่ท่ีรบัสินค้า Oracle CRM On Demand จะป็อปปเูลทฟิลดน้ี์ดว้ยทีอ่ยูห่ลกัของผูต้ดิต่อจากการตดิต่อบรษิทัหลกั 

หากไมม่ทีีอ่ยูห่ลกัของผูต้ดิต่อจากการตดิต่อบรษิทัหลกั Oracle CRM On Demand จะป็อปปเูลทฟิลดน้ี์ดว้ยทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ของบรษิทั หากไมม่ทีีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ของบรษิทั 
Oracle CRM On Demand จะปลอ่ยฟิลดน้ี์วา่งไว ้อยา่งไรกต็าม หากคุณพยายามบนัทกึเรคคอรด์ Oracle CRM On Demand 

จะแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

หากคุณจดัท าค าขอตวัอยา่งจากการตดิต่อผูต้ดิต่อหรอืการตดิต่อผูเ้ขา้รว่ม Oracle CRM On Demand จะป็อปปเูลทฟิลดต์่อไปน้ี ีด้งัน้ี: 

 บริษทั Oracle CRM On Demand จะป็อปปเูลทฟิลดน้ี์ดว้ยชื่อบรษิทัจากการตดิต่อผูต้ดิต่อหลกัหรอืการตดิต่อผูเ้ขา้รว่ม 

หากไมม่บีรษิทัจากการตดิต่อผูต้ดิต่อหลกัหรอืการตดิต่อผูเ้ขา้รว่ม Oracle CRM On Demand จะป็อปปเูลทฟิลดน้ี์ดว้ยบรษิทัหลกัของผูต้ดิต่อ หากผูต้ดิต่อไมม่บีรษิทัหลกั 
Oracle CRM On Demand จะปลอ่ยฟิลดบ์รษิทัวา่งไว ้

 ผูติ้ดต่อ Oracle CRM On Demand จะป็อปปเูลทฟิลดน้ี์ดว้ยชื่อผูต้ดิต่อจากการตดิต่อผูต้ดิต่อหลกัหรอืการตดิต่อผูเ้ขา้รว่ม 

 ท่ีอยู่ท่ีรบัสินค้า Oracle CRM On Demand จะป็อปปเูลทฟิลดน้ี์ดว้ยทีอ่ยูห่ลกัของผูต้ดิต่อจากการตดิต่อผูต้ดิต่อหลกัหรอืการตดิต่อผูเ้ขา้รว่ม 

หากไมม่ทีีอ่ยูห่ลกัของผูต้ดิต่อจากการตดิต่อผูต้ดิต่อหลกัหรอืการตดิต่อผูเ้ขา้รว่ม Oracle CRM On Demand จะป็อปปเูลทฟิลดน้ี์ดว้ยทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ของบรษิทั 
หากไมม่ทีีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ของบรษิทั Oracle CRM On Demand จะปลอ่ยฟิลดน้ี์ว่างไว ้อยา่งไรกต็าม หากคุณพยายามบนัทกึเรคคอรด์ Oracle CRM On 

Demand จะแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 
 

การส่งเน้ือหาส่วนบคุคล 
หวัขอ้น้ีจะแนะน าคุณลกัษณะการสง่เน้ือหาสว่นบคุคล (PCD) ทีม่ใีหใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

เก่ียวกบัการส่งเน้ือหาส่วนบคุคล 
การสง่เน้ือหาสว่นบุคคล (PCD) คอืโซลชูนัทางการตลาดแบบปิดของ Oracle ส าหรบัการน าเสนอรายละเอยีดทางอเิลก็ทรอนิกส ์PCD 

ท าใหแ้ผนกขายและการตลาดสามารถจดัการเน้ือหาดจิติอล จดัท าแผนการรบัสง่ขอ้ความ และแจกจา่ยแผนการรบัสง่ขอ้ความเหลา่น้ีใหก้บัพนกังานขายนอกสถานทีไ่ดร้บัทราบ 
จากนัน้แผนกขายสามารถน าเสนอเน้ือหาทีป่รบัปรุงแลว้ใหแ้ก่ลกูคา้พรอ้มบนัทกึการวดัการตอบกลบัของลกูคา้โดยอตัโนมตัเิพือ่สง่กลบัมาทีแ่ผนกการตลาดเพือ่ท าการวเิคราะหแ์บบปิด PCD 

จ าเป็นตอ้งใชใ้นการน าเสนอและบนัทกึการวดัการตอบกลบัของลกูคา้   



แผนการรบัส่งข้อความ 
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สถานการณ์ส าหรบัการใช้ PCD  

Oracle CRM On Demand PCD ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถ: 

 จดัการเน้ือหาดจิติอล 

 จดัการแผนการรบัสง่ขอ้ความ 

 จดัเกบ็การตอบกลบัของลกูคา้ไปยงัแผนการรบัสง่ขอ้ความ 

ผูใ้ชเ้ป้าหมายของโซลชูนั Oracle CRM On Demand PCD คอืผูจ้ดัการผลติภณัฑ ์ผูจ้ดัการการปฏบิตักิารดา้นการขาย 
และบุคคลอื่นทีพ่ฒันาสิง่สง่เสรมิการขายส าหรบัใหท้มีงานขายไดใ้ช ้ 

สถานการณ์ต่อไปน้ีใหภ้าพรวมเกีย่วกบัจุดประสงคใ์นการใชง้านของฟงัก์ชนั PCD :   

1 จดัการเน้ือหาดจิติอล 

เน้ือหาดจิติอล (ไฟลก์ราฟิก) เป็นสิง่แรกทีจ่ะถกูแนบไปกบัเรคคอรด์ทางแกป้ญัหา ขณะที ่PCD สนบัสนุนรปูแบบกราฟิกทีห่ลากหลาย รปูแบบทีพ่บไดท้ัว่ไปคอืไฟล ์SWF 

ซึง่ท าใหส้ามารถน าเสนองานน าเสนอแบบ Rich Media นอกจากน้ี ยงัสามารถแนบรปูภาพขนาดเลก็ทีส่อดคลอ้งกนั (โดยปกตไิดแ้ก่ไฟล ์PNG, GIF หรอื JPG) 

ไปในเรคคอรด์ทางแกป้ญัหาเดยีวกนัเพือ่ใหก้ารแสดงขอ้มลูแบบกราฟิกขนาดกะทดัรดัของไฟลม์เีดยีทีม่ขีนาดใหญ่กวา่ได ้เรคคอรด์ทางแกป้ญัหามฟิีลดส์ าหรบั metadata 

เกีย่วกบัไฟลท์ีถู่กแนบมา เชน่ วนัทีห่มดอาย ุและบอกวา่ไฟลน์ัน้ไดร้บัการอนุญาตจากฝา่ยกฎหมายและการตลาดหรอืไม ่

เมื่อตอ้งการตัง้คา่เรคคอรด์ทางแกป้ญัหา โปรดดทูี ่ทางแกป้ญัหา (ในหน้า 372) 

2 จดัการแผนการรบัสง่ขอ้ความ 

หลงัจากแนบไฟลก์ราฟิกไปยงัเรคคอรด์ทางแกป้ญัหาแลว้ ผูใ้ชจ้ดัท าแผนการรบัสง่ขอ้ความ ซึง่ประกอบดว้ยชุดของไฟลม์เีดยีทีเ่รยีบเรยีงเพือ่สื่อสารขอ้ความการขาย 
ผูใ้ชร้ะบุล าดบัของรายการแผนการรบัสง่ขอ้ความทีป่ระกอบขึน้เป็นแผนการรบัสง่ขอ้ความ 
รายการแผนการรบัสง่ขอ้ความแต่ละรายการจะสอดคลอ้งกบัเรคคอรด์ทางแกป้ญัหาและเน้ือหาดจิทิลัทีส่มัพนัธก์นั 
และยงัรวมถงึไฟลม์เีดยีทีเ่กีย่วขอ้งทีผู่น้ าเสนอสามารถใชเ้พือ่ลงลกึไปในรายละเอยีดทีม่ากขึน้ของหวัขอ้ทีก่ าหนด 
ขณะทีเ่รคคอรด์ทางแกป้ญัหาประกอบดว้ยไฟลม์เีดยีดจิทิลัซึง่สามารถใชก้บัแผนการรบัสง่ขอ้ความไดห้ลายแผน 
รายการแผนการรบัสง่ขอ้ความแสดงอนิสแตนซท์ีไ่มซ่ ้ากนัของไฟลม์เีดยีทางแกป้ญัหาทีก่ าหนด พรอ้มกบั metadata ของการใชไ้ฟลม์เีดยีส าหรบัแผนการรบัสง่ขอ้ความโดยเฉพาะ 

เมื่อตอ้งการจดัตัง้แผนการรบัสง่ขอ้ความและเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดทูี ่แผนการรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 579), รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 586) และ 
ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 590) 

3 จดัเกบ็การตอบกลบัของลกูคา้ต่อแผนการรบัสง่ขอ้ความ 

แผนการรบัสง่ขอ้ความถกูสง่ไปยงัแอปพลเิคชนัภายนอก Oracle CRM On Demand โดย Oracle CRM On Demand 

รบัผลการตอบรบัของผูเ้ขา้รว่มจากแอปพลเิคชนัภายนอกและจดัเกบ็ขอ้มลูน้ี ผลการตอบรบัดงักล่าวจะถูกเกบ็ไวเ้ป็นระยะเวลาทีแ่น่นอนระยะหน่ึงในการน าเสนอแผนการรบัสง่ขอ้ความ 
และยงัสามารถเชื่อมโยงกบัผลตอบกลบัต่างๆ ทีก่ าหนดไวล้ว่งหน้า 

เมื่อตอ้งการตัง้คา่การตอบกลบัขอ้ความ โปรดดทูี ่การปรบัปรุงการตอบกลบัขอ้ความ (ในหน้า 190) 

 
 

แผนการรบัส่งข้อความ 
ใชเ้พจ แผนรบัสง่ขอ้ความ เพือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามแผนรบัสง่ขอ้ความ  

แผนรบัสง่ขอ้ความ คอืงานน าเสนอทีแ่สดงโดยใชเ้ครื่องคอมพวิเตอรส์ว่นบุคคล หรอื แทบ็เลท็คอมพวิเตอร ์ผูใ้ชท้ีเ่ป็นพนกังานขายใชแ้ผนรบัสง่ขอ้ความเพือ่อธบิายผลติภณัฑ์ 
และตดิตามผลตอบรบัจากลกูคา้ เพจแผนรบัสง่ขอ้ความเกบ็แอททรบิวิทีห่ลากหลายของแผนรบัสง่ขอ้ความ ไดแ้ก่ ผลติภณัฑท์ีค่รอบคลุมในแผน วนัทีห่มดอายขุองแผนรบัสง่ขอ้ความ และพารามเิตอรอ์ื่นๆ   

ผูจ้ดัการแบรนด ์ผูจ้ดัการผลติภณัฑ ์และผูจ้ดัการฝา่ยปฏบิตังิานขาย จดัท าแผนรบัสง่ขอ้ความ แผนรบัสง่ขอ้ความประกอบดว้ยล าดบัทีเ่ฉพาะเจาะจงของเน้ือหา 
เพือ่ใหผู้ใ้ชท้ีเ่ป็นพนกังานขายแสดงงานน าเสนอทีส่อดคลอ้งกบัแนวทางปฏบิตัดิา้นกฎหมายและการตลาดของบรษิทั   
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แผนรบัสง่ขอ้ความอาจมรีายการแผนรบัสง่ขอ้ความจ านวนมากในล าดบัทีเ่ฉพาะเจาะจง เปรยีบเหมอืนการน าเสนอในแบบดัง้เดมิทีม่แีผน่สไลดจ์ านวนมาก 
หรอืแผนรบัสง่ขอ้ความอาจมสีไลดเ์ดยีวทีส่ง่ขอ้ความทีเ่ฉพาะเจาะจงส าหรบักจิกรรมนัน้ก็ได ้ตวัอยา่งเชน่ การตดิต่อขาย งาน หรอืการนดัหมาย เพือ่ดวูา่มคี าแนะน าใดหรอืไม่ 
ค าแนะน าแผนรบัสง่ขอ้ความจะยดึตามสว่นทีต่รงกนัและการเชื่อมโยงทีแ่น่นอนระหวา่งแผนรบัสง่ขอ้ความกบัการตดิต่อขาย งาน หรอืการนดัหมาย ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
การตรวจสอบแผนการรบัส่งขอ้ความทีแ่นะน าส าหรบักจิกรรม (ในหน้า 582) 

หมายเหต:ุผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแทบ็ทีคุ่ณจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไมร่วมถงึการดแูลขอ้มลูแผนรบัสง่ขอ้ความ 
แทบ็แผนรบัสง่ขอ้ความอาจถูกตดัออกจากการตัง้คา่ของคุณ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิก์ารสง่เน้ือหาสว่นบุคคลเพือ่ทีจ่ะท างานกบัเพจ แผนรบัสง่ขอ้ความ 

 
 

การท างานกบัโฮมเพจแผนรบัส่งข้อความ 
โฮมเพจแผนรบัสง่ขอ้ความ คอืจุดเริม่ตน้ของการจดัการเรคคอรด์แผนรบัสง่ขอ้ความ เพจน้ีประกอบไปดว้ยสว่นต่างๆ หลายสว่นและแสดงขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณ 

หมายเหต:ุผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจแผนรบัสง่ขอ้ความได้ นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
คุณสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได ้

การจดัท าแผนรบัส่งข้อความ 
คุณสามารถจดัท าแผนรบัสง่ขอ้ความใหมโ่ดยการคลกิทีปุ่ม่ ใหม ่ในสว่นแผนรบัสง่ขอ้ความทีแ่กไ้ขลา่สุด ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ ฟิลดแ์ผนรบัสง่ขอ้ความ 
(ในหน้า 584) 

การท างานกบัรายการแผนรบัส่งข้อความ 
สว่นรายการแผนรบัสง่ขอ้ความแสดงจ านวนของรายการทีฟิ่ลเตอร ์รายการทีฟิ่ลเตอร ์คอื ชุดยอ่ยหรอืกลุม่ของเรคคอรด์ทีอ่นุญาตใหคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ทีท่ างานในแต่ละครัง้  

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานต่างๆ ของแผนรบัสง่ขอ้ความ 

รายการแผนรบัส่งข้อความ ฟิลเตอร ์

แผนรบัสง่ขอ้ความทัง้หมด แผนรบัสง่ขอ้ความทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ ูโดยไมค่ านึงถงึผูท้ีเ่ป็นเจา้ของแผนรบัสง่ขอ้ความนัน้  

แผนรบัสง่ขอ้ความทีแ่กไ้ขลา่สุด แผนรบัสง่ขอ้ความทัง้หมดทีม่ชีื่อของคุณในฟิลดเ์จา้ของ เรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข  

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

เมื่อตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM 

On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดแูผนรบัส่งข้อความล่าสดุ  
สว่นแผนรบัสง่ขอ้ความทีแ่กไ้ขลา่สุด แสดงแผนรบัสง่ขอ้ความทีคุ่ณแกไ้ขลา่สุด  

คลกิทีล่งิคแ์สดงรายการทัง้หมดเพือ่ขยายรายการ  

การเพ่ิมส่วนในโฮมเพจแผนรบัส่งข้อความของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นบางสว่นหรอืทัง้หมดต่อไปน้ีลงในโฮมเพจแผนรบัสง่ขอ้ความของคุณได:้ 
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 แผนรบัสง่ขอ้ความทีจ่ดัท าลา่สุด  

 แผนรบัสง่ขอ้ความทีแ่กไ้ขลา่สุด  

 แผนรบัสง่ขอ้ความทีจ่ดัท าลา่สุดของฉนั  

 แผนรบัสง่ขอ้ความทีแ่กไ้ขลา่สุดของฉนั  

 สว่นรายงานเพิม่เตมิ (ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถก าหนดใหแ้สดงสว่นของรายงานบนโฮมเพจแผนรบัสง่ขอ้ความของคุณได)้ 

ในการเพิม่ส่วนในโฮมเพจแผนรบัส่งข้อความ 

1 ในโฮมเพจแผนรบัสง่ขอ้ความ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจแผนรบัสง่ขอ้ความ ใหใ้ชล้กูศรทศิทางเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัรปูแบบสว่นในเพจ แลว้คลกิ บนัทกึ 
 

การจดัการแผนรบัส่งข้อความ 
ส าหรบัขัน้ตอนในการจดัการแผนรบัสง่ขอ้ความ โปรดดทูี:่ 

 การเพิม่สมุดบนัทกึในแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 582) 

 การเพิม่รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 582) 

 การตรวจสอบแผนการรบัสง่ขอ้ความทีแ่นะน าส าหรบักจิกรรม (ในหน้า 582) 

 การจดัท าการตอบกลบัขอ้ความจากแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 583) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

หมายเหต:ุ คุณสมบตัแิผนการสง่ขอ้ความน้ีไมใ่ชส่ว่นหน่ึงของเวอรช์นัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันัน้ คุณสมบตัน้ีิอาจไมม่ใีหส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของแผนรบัสง่ขอ้ความ: 

 แผนรบัสง่ขอ้ความ (โปรดดทูี ่"แผนการรบัสง่ขอ้ความ" ในหน้า 579) 

 การท างานกบัโฮมเพจแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 580) 

 ฟิลดแ์ผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 584) 

หมายเหต:ุ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการการสง่เน้ือหาสว่นบุคคล เพือ่ท างานกบัเพจแผนรบัสง่ขอ้ความ 
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การเพ่ิมสมดุบนัทึกในแผนรบัส่งข้อความ 
ใชก้ระบวนการต่อไปน้ีเพือ่เพิม่สมุดบนัทกึในแผนรบัสง่ขอ้ความ เมื่อคุณเพิม่สมุดบนัทกึในแผนรบัสง่ขอ้ความ คุณสามารถแกไ้ขหรอืเอาสมุดบนัทกึออก 
ขัน้ตอนน้ีถอืวา่สมุดบนัทกึจะแสดงเป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดแผนรบัสง่ขอ้ความ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายการทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง โปรดดทูี ่การปรบัแต่งโครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้ง 

การเพิม่สมดุบนัทึกในแผนรบัส่งข้อความ 

1 ในเพจรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ใหเ้ปิดแผนรบัสง่ขอ้ความทีคุ่ณตอ้งการ 

2 ในเพจรายละเอยีดแผนรบัสง่ขอ้ความ ใหค้ลกิสว่นเพิม่ในสมุดบนัทกึของเพจ 

3 ในเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ เลอืกสมุดบนัทกึทีค่ณุตอ้งการเพิม่ลงในแผนรบัสง่ขอ้ความ และคลกิ ตกลง 

โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัสมุดบนัทกึที่ การจดัการสมุดบนัทกึ 
 

การเพ่ิมรายการแผนรบัส่งข้อความ 
คุณสามารถเพิม่รายการแผนรบัสง่ขอ้ความในแผนรบัสง่ขอ้ความ รายการแผนรบัสง่ขอ้ความมขีอ้มลูเกีย่วกบัรายการทีป่ระกอบขึน้เป็นแผนรบัสง่ขอ้ความ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ โปรดดทูี ่รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 586) 

หมายเหต:ุ หากคุณไมเ่หน็สว่นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความใน เพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ ใหเ้พิม่สว่นรายการทีเ่กีย่วขอ้งน้ีดงัทีอ่ธบิายไวใ้น 
การปรบัแต่งโครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืตดิต่อผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณ 

การเพิม่รายการแผนรบัส่งข้อความไปยงัแผนรบัส่งข้อความ 

1 จากเพจรายละเอยีดแผนรบัสง่ขอ้ความ ใหเ้ลื่อนไปทีส่ว่นรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ แลว้คลกิ ใหม ่

2 กรอกขอ้มลูในฟิลดต์ามทีอ่ธบิายไวใ้น ฟิลดร์ายการแผนรบัสง่ขอ้ความ  (ในหน้า 588) จากนัน้บนัทกึเรคคอรด์ 
 

การตรวจสอบแผนการรบัส่งข้อความท่ีแนะน าส าหรบักิจกรรม 
ในขณะสรา้งกจิกรรม พนกังานขายสามารถบนัทกึขอ้มลูเกีย่วกบับรษิทั ผูต้ดิต่อ หรอืผลติภณัฑท์ีเ่ชื่อมโยงกบักจิกรรมนัน้ หากมคี าแนะน าใดๆ 
พนกังานขายยงัสามารถดแูผนรบัสง่ขอ้ความทีไ่ดร้บัการแนะน าส าหรบักจิกรรมนัน้ได้ (การตดิต่อขาย งาน หรอืการนดัหมาย) แผนรบัสง่ขอ้ความจะยดึตามสว่นทีต่รงกนั 
และการเชื่อมโยงทีแ่น่นอนระหวา่งแผนรบัสง่ขอ้ความกบัการตดิต่อขาย งาน หรอืการนดัหมายดงัน้ี: 

 หากสว่นหลกัหรอืสว่นรองของแผนรบัสง่ขอ้ความตรงกบัสว่นทีร่ะบสุ าหรบัผูต้ดิต่อ 
ฟิลดค์ าแนะน าส าหรบัแผนรบัสง่ขอ้ความในสว่นแผนขอ้ความทีม่อียูบ่นเพจรายละเอยีดการตดิต่อจะถูกป็อปปเูลทดว้ยดาวสทีองเตม็ดวง 

 หากวตัถุประสงคห์ลกัหรอืรองของแผนรบัสง่ขอ้ความตรงกบัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุส าหรบักจิกรรมนัน้ 
ฟิลดค์ าแนะน าส าหรบัแผนรบัสง่ขอ้ความนัน้จะถูกใสด่าวสทีองครึง่ดวงในสว่นแผนรบัสง่ขอ้ความทีใ่ชไ้ด้ บนเพจรายละเอยีดการตดิต่อ 

 หากไมม่สีว่นหรอืวตัถุประสงคท์ีต่รงกนัระหวา่งแผนรบัสง่ขอ้ความกบัผูต้ดิต่อหรอืกจิกรรม 
ฟิลดค์ าแนะน าส าหรบัแผนรบัสง่ขอ้ความในสว่นแผนขอ้ความทีม่อียูบ่นเพจรายละเอยีดการตดิต่อจะถูกป็อปปเูลทดว้ยดาวสขีาวแบบโปรง่ 
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ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตดิต่อขาย โปรดดทูี ่การตดิตามการเยีย่ม (การตดิต่อขาย) ลกูคา้ (โปรดดทูี ่"การตดิตามการเยีย่ม (การตดิต่อจากฝา่ยขาย) ลกูคา้" ในหน้า 182) และ 
การสง่มอบตวัอยา่งในระหวา่งตดิต่อขาย (โปรดดทูี ่"การใหต้วัอยา่งในระหวา่งการตดิต่อจากฝา่ยขาย" ในหน้า 527) ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักจิกรรมต่างๆ โปรดดทูี ่ปฏทินิและกจิกรรม 
(ในหน้า 165) 

ใชข้ ัน้ตอนต่อไปน้ีเพือ่ตรวจดแูผนรบัสง่ขอ้ความทีแ่นะน าส าหรบักจิกรรมตา่งๆ 

การตรวจดแูผนรบัส่งข้อความทีแ่นะน าส าหรบักิจกรรมต่างๆ 

1 ใหเ้ลอืกกจิกรรมส าหรบัการเยีย่มของคุณ  

ส าหรบัค าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกกจิกรรม โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 บนเพจรายละเอยีด (การตดิต่อ งาน หรอืรายละเอยีดการนดัหมาย) ส าหรบักจิกรรม ใหเ้ลื่อนลงมาทีส่ว่น การตดิต่อ แลว้เปิดการตดิต่อขายทีคุ่ณตอ้งการตรวจด ู

3 บนเพจรายละเอยีดการตดิต่อ ใหเ้ลื่อนลงมาทีส่ว่นแผนรบัสง่ขอ้ความทีใ่ชไ้ด ้และตรวจดรูายการแผนรบัสง่ขอ้ความดงัต่อไปน้ี: 

 ดาวสทีองเตม็ดวงในฟิลดค์ าแนะน าระบุการตรงกนัของสว่นระหวา่งแผนรบัสง่ขอ้ความกบัผูต้ดิต่อ  

 ดาวสทีองครึง่ดวงในฟิลดค์ าแนะน าระบุวตัถุประสงคท์ีต่รงกนัระหวา่งแผนรบัสง่ขอ้ความกบักจิกรรม  

 ดาวสขีาวแบบโปรง่ในฟิลดค์ าแนะน าระบุวา่ไมม่สีิง่ทีต่รงกนั (สว่นหรอืวตัถุประสงค)์ ระหวา่งแผนรบัสง่ขอ้ความและกจิกรรม  

4 คลกิทีล่งิคช์ื่อแผนรบัสง่ขอ้ความเพือ่เปิดและตรวจดแูผนรบัสง่ขอ้ความ 
 

การจดัท าการตอบกลบัข้อความจากแผนรบัส่งข้อความ 
คุณสามารถเพิม่การตอบกลบัขอ้ความไปยงัแผนรบัสง่ขอ้ความ การตอบกลบัขอ้ความ เป็นผลตอบกลบัทีไ่ดร้บัจากผูเ้ขา้รว่มในระหวา่งการน าเสนอแผนรบัสง่ขอ้ความในชว่งระยะเวลาหน่ึง 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตอบกลบัขอ้ความ โปรดดทูี ่การปรบัปรุงการตอบกลบัขอ้ความ (ในหน้า 190) 

หมายเหต:ุ 
จดัท าการตอบกลบัขอ้ความจากแผนการรบัสง่ขอ้ความหรอืรายการแผนการรบัสง่ขอ้ความเฉพาะเมื่อคุณไดก้ าหนดวตัถุประสงคข์องโครงรา่งเพจใหมส่ าหรบัเรคคอรด์เหลา่น้ีทีใ่ชโ้ครงรา่งเพจการรบัสง่ขอ้ควา
มส าหรบัผลติภณัฑท์ีจ่ดัโครงสรา้ง (ซึง่กค็อื การตอบกลบัขอ้ความไดม้กีารก าหนดวตัถุประสงคใ์หมเ่ป็นผลลพัธ์ แผนการรบัสง่ขอ้ความมกีารก าหนดวตัถุประสงคใ์หมเ่ป็นแผนการตดิต่อ และอื่นๆ) 
เมื่อใชก้ารรบัสง่ขอ้ความส าหรบัผลติภณัฑท์ีจ่ดัโครงสรา้ง พนกังานขายเภสชัภณัฑส์ามารถเลอืกจากชุดการตอบกลบัมาตรฐาน เชน่ ขอ้มลูเพิม่เตมิทีข่อ ปฏกิริยิาทางบวก และอื่นๆ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกี าหนดวตัถุประสงคใ์หมข่องประเภทเรคคอรด์เหลา่น้ี โปรดดทูี ่การรบัสง่ขอ้ความส าหรบัผลติภณัฑท์ีจ่ดัโครงสรา้ง (โปรดดทูี ่
"การรบัสง่ขอ้ความผลติภณัฑต์ามโครงสรา้ง" ในหน้า 594) 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการการสง่เน้ือหาสว่นบุคคลจงึจะท างานกบัเพจการตอบกลบัขอ้ความได ้
และผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งเพิม่สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตอบกลบัขอ้ความไปยงัเพจรายละเอยีดแผนรบัสง่ขอ้ความดว้ย 

การจดัท าการตอบกลบัข้อความจากแผนรบัส่งข้อความ 

1 หากคุณไมเ่หน็สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตอบกลบัขอ้ความในเพจรายละเอยีดแผนรบัสง่ขอ้ความ ใหเ้พิม่สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งน้ีดงัทีอ่ธบิายไวใ้น การปรบัแต่งโครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้ง 
หรอืตดิต่อผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณ 

2 จากเพจรายละเอยีดแผนรบัสง่ขอ้ความ ใหเ้ลื่อนไปยงัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตอบกลบัขอ้ความ แลว้คลกิ ใหม ่

3 ป้อนขอ้มลูในฟิลดด์งัทีอ่ธบิายไวใ้น การปรบัปรุงการตอบกลบัขอ้ความ (ในหน้า 190)  

4 บนัทกึเรคคอรด์การตอบกลบัขอ้ความ 
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ฟิลดแ์ผนรบัส่งข้อความ 
ใชเ้พจแผนการรบัสง่ขอ้ความเพือ่เพิม่แผนการรบัสง่ขอ้ความหรอือปัเดตรายละเอยีดแผนการรบัสง่ขอ้ความทีม่อียู่ เพจแผนการรบัสง่ขอ้ความจะแสดงชุดฟิลดท์ัง้หมดของแผนการรบัสง่ขอ้ความ 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขแผนการรบัสง่ขอ้ความในเพจรายการแผนการรบัสง่ขอ้ความและเพจรายละเอยีดแผนการรบัสง่ขอ้ความไดด้ว้ย ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ตารางตอ่ไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องแผนการรบัสง่ขอ้ความ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูแผนการรบัส่งข้อความหลกั 

ชื่อ ชื่อของแผนการรบัสง่ขอ้ความ (จ าเป็น) 

ประเภท  ชนิดแผนรบัสง่ขอ้ความ ใชร้ายการส าหรบัเลอืกในการเลอืกประเภท (จ าเป็น) 

คา่ดฟีอลตส์ าหรบัประเภท ไดแ้ก่ การออกผลติภณัฑใ์หม ่ขอ้ความเป้าหมาย ลายเซน็ และ แผนวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ 
การเลอืกประเภทอาจสง่ผลใหเ้กดิโครงรา่งเพจทีแ่ตกต่างจากโครงรา่งเพจดฟีอลตส์ าหรบัแผนรบัสง่ขอ้ความหากผูด้แูลระบบของคุณตัง้คา่โครงร่างเพจแบบไดนามกิส าหรั
บประเภทเรคคอรด์น้ี ตวัอยา่งเชน่ การเลอืกแผนวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ อาจท าใหเ้กดิโครงรา่งเพจวตัถุประสงคก์ารตดิตอ่ 
หากผูด้แูลระบบของคุณตัง้คา่โครงรา่งเพจแบบไดนามกิไว ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การระบุโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ และดหูวัขอ้เกีย่วกบัโครงรา่งเพจใน 
Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition   

ผลติภณัฑ ์ ผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนรบัสง่ขอ้ความน้ี ใชไ้อคอนคน้หาในการเลอืกผลติภณัฑ ์(จ าเป็น) 

หมายเหต:ุ คา่ฟิลดผ์ลติภณัฑใ์นเรคคอรด์รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ และ การตอบกลบัขอ้ความ 
ทีเ่ป็นรายการยอ่ยตอ้งเป็นคา่เดยีวกบัคา่ผลติภณัฑข์องแผนรบัสง่ขอ้ความหลกั อยา่งไรกต็าม Oracle CRM On Demand ไมไ่ดบ้งัคบัใชข้อ้ก าหนดน้ี 
คุณตอ้งตรวจสอบดว้ยตนเองใหแ้น่ใจวา่คา่น้ีในเรคคอรด์ PCD ยอ่ยทัง้หมดเป็นคา่เดยีวกนักบัแผนรบัสง่ขอ้ความหลกัน้ี 
ไมเ่ชน่นัน้คุณอาจพบปญัหาเรื่องความถูกตอ้งของขอ้มลู ตวัอยา่งเชน่ หากคุณตัง้คา่ผลติภณัฑเ์ป็น AAAA ในแผนรบัสง่ขอ้ความ 
และคุณอปัเดตฟิลดผ์ลติภณัฑข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความจาก AAAA เป็น BBBB โดยใชบ้รกิารทางเวบ็ 
รายการแผนรบัสง่ขอ้ความจะอา่นคา่ผดิวา่เป็นผลติภณัฑ ์BBBB แทนทีจ่ะเป็นผลติภณัฑ ์AAAA 

รหสั ฟิลดข์อ้ความอสิระทีส่ามารถใชแ้ยกประเภทแผนรบัสง่ขอ้ความตามวตัถุประสงค์ ประเภทการบ าบดั หรอืการจดัประเภททีก่ าหนดไวใ้นองคก์ร 

สถานะ สถานะปจัจุบนัของแผนรบัสง่ขอ้ความ คา่สถานะทีเ่ป็นไปไดค้อื อนุมตัแิลว้ ระหวา่งด าเนินการ ปฏเิสธ จา่ยออกแลว้ หรอื สง่แลว้ 
ใชร้ายการส าหรบัเลอืกในการเลอืกสถานะ (จ าเป็น)  

ตรวจสอบ ระบุวา่แต่ละรายการแผนรบัสง่ขอ้ความทีเ่ป็นสว่นประกอบของแผนรบัสง่ขอ้ความไดร้บัการตรวจสอบแลว้วา่แสดงขอ้มลูทีถู่กตอ้ง และมสีถานะการตรวจสอบเป็น 
เสรจ็สมบรูณ์ ถา้รายการแผนรบัสง่ขอ้ความทีเ่ป็นส่วนประกอบทัง้หมดมคีา่สถานะการตรวจสอบเป็น เสรจ็สมบรูณ์ ฟิลดต์รวจสอบจะมคีา่เป็น เสรจ็สมบรูณ์ 

มฉิะนัน้แลว้ คา่จะเป็น ลม้เหลว Oracle CRM On Demand จะตัง้คา่ฟิลดน้ี์โดยอตัโนมตั ิ

สว่น สว่นตลาด (คอืกลุม่ของบรษิทั) ทีเ่ป็นเป้าหมายของแผนการรบัสง่ขอ้ความ 

หมายเหต:ุ ฟิลดว์ตัถุประสงคเ์ป้าหมายหลกั สว่นหลกั วตัถุประสงคเ์ป้าหมายรอง และสว่นรอง จะไมม่อียูต่ามคา่ดฟีอลต์ ในการเพิม่ฟิลดเ์หลา่น้ีลงในเพจรายละเอยีดแผนการสง่ขอ้ความ 
ใหต้ดิต่อผูด้แูลระบบของบรษิทัคุณ 

วตัถุประสงคเ์ป้าหมายหลกั ระบุถงึวตัถุประสงคแ์รกของแผนรบัสง่ขอ้ความ ใสว่ตัถุประสงคข์องคุณ หรอืคลกิทีไ่อคอน คน้หา แลว้เลอืกวตัถุประสงคจ์ากรายการ 

สว่นหลกั ระบุถงึสว่นหลกัทีเ่ชื่อมโยงกบัแผนรบัสง่ขอ้ความน้ี ตวัเลอืกคอื: พนกังานบรษิทั, ผูใ้ชแ้รงงาน, ชนบท/เกษตรกรรม, ตลาดทัว่ไป, ตลาดระดบัสงู, 
มลูคา่ทรพัยส์นิสุทธสิงู, เศรษฐหีา้ลา้น และมลูคา่สุทธสิงูเป็นพเิศษ 

วตัถุประสงคเ์ป้าหมายรอง ระบุถงึวตัถุประสงคท์ีส่องของแผนรบัสง่ขอ้ความ ใสว่ตัถุประสงคข์องคุณ หรอืคลกิทีไ่อคอน คน้หา แลว้เลอืกวตัถุประสงคจ์ากรายการ 

หมายเหต:ุ ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏขึน้เมื่อวตัถุประสงคห์ลกัและวตัถุประสงคร์องเหมอืนกนั และหากเลอืกวตัถุประสงคร์องโดยไมม่วีตัถุประสงคห์ลกั 



แผนการรบัส่งข้อความ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

สว่นรอง ระบุถงึสว่นรองทีเ่ชื่อมโยงกบัแผนรบัสง่ขอ้ความน้ี ตวัเลอืกคอื: พนกังานบรษิทั, ผูใ้ชแ้รงงาน, ชนบท/เกษตรกรรม, ตลาดทัว่ไป, ตลาดระดบัสงู, 
มลูคา่ทรพัยส์นิสุทธสิงู, เศรษฐหีา้ลา้น และมลูคา่สุทธสิงูเป็นพเิศษ 

หมายเหต:ุ ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏขึน้เมื่อสว่นหลกัและสว่นรองเหมอืนกนั และหากเลอืกสว่นรองโดยไมม่สีว่นหลกั 

เจา้ของ (จ าเป็น) ผูใ้ชท้ีเ่ป็นเจา้ของเรคคอรด์แผนการรบัสง่ขอ้ความ ฟิลดน้ี์จะมคีา่ดฟีอลตเ์ป็นผูใ้ชท้ีจ่ดัท าแผนการรบัสง่ขอ้ความ ใชไ้อคอนคน้หาในการเปลีย่นเจา้ของ 

วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัทีแ่ผนการรบัสง่ขอ้ความจะปรากฏใหเ้หน็ (MM/DD/YYYY) ใชไ้อคอนปฏทินิในการเลอืกวนัที ่

วนัทีห่มดอาย ุ วนัทีแ่ผนการรบัสง่ขอ้ความจะถูกเลกิใช ้(MM/DD/YYYY) ใชไ้อคอนปฏทินิในการเลอืกวนัที ่

วนัทีร่ลีสี วนัทีจ่ะสามารถใชข้อ้มลูน้ีในการสง่ขอ้มลูสว่นบุคคล (PCD) ได ้(MM/DD/YYYY) ใชไ้อคอนปฏทินิในการเลอืกวนัที ่

การเปิดเผยขอ้มลูทีจ่ าเป็น ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีระบุวา่จะตอ้งมขีอ้ความการเปิดเผยขอ้มลูแสดงอยูท่ีต่อนตน้ของแผนรบัสง่ขอ้ความน้ี (จ าเป็น) 

ใชง้านตดิตามผล ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีมไีวส้ าหรบัการใชง้านในอนาคต 

ลอ็คล าดบั ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีไม่มกีารใชง้านใน Oracle CRM On Demand เวอรช์นัปจัจุบนั (จ าเป็น)  

ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ ์ ขอ้มลูทีป่ระกอบดว้ยอาการหรอืโรคและผลติภณัฑห์รอืยาเฉพาะทีช่ว่ยบรรเทาอาการหรอืโรคนัน้ๆ โดยทัว่ไป 
พนกังานขายเภสชัภณัฑม์กัจะอธบิายขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑใ์นระหวา่งการตดิต่อกบับุคลากรทางการแพทย์ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ ์(ในหน้า 
600) 

หมายเหต:ุ ระบบไมไ่ดต้ัง้คา่ฟิลดน้ี์เป็นคา่ดฟีอลต์ หากคุณตอ้งการฟิลดน้ี์ โปรดตดิต่อผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณใหต้ัง้คา่ให ้

ข้อมลูแผนการรบัส่งข้อความเพ่ิมเติม 

ผูเ้ขา้รว่ม ค าอธบิายเกีย่วกบัผูเ้ขา้รว่มเป้าหมายของแผนการรบัสง่ขอ้ความน้ี 

ความเหน็ ความเหน็ทัว่ไปเกีย่วกบัแผนรบัสง่ขอ้ความน้ี 

ค าอธบิาย ค าอธบิายเรคคอรด์แผนการรบัสง่ขอ้ความน้ี 

หมายเหต:ุ ฟิลดต์่อไปน้ีสามารถใชไ้ดก้บัแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales เทา่นัน้ และจะไมป่รากฏขึน้ตามคา่ดฟีอลต์ 
ฟิลดเ์หลา่น้ีตอ้งไดร้บัการตัง้คา่โดยผูด้แูลระบบของบรษิทั 

เลกิใชก้ารนาวเิกต เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีเพือ่เลกิใชปุ้ม่ไปขา้งหน้าและยอ้นกลบัในแอปพลเิคชนัผูใ้หข้อ้มลูทางอเิลก็ทรอนิกสส์ าหรบั Oracle CRM On Demand 

Disconnected Mobile Sales โดยทีล่กูคา้จะใชก้ารนาวเิกตของตนเอง ตามคา่ดฟีอลต ์ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีจะไมไ่ดเ้ลอืกไว ้

เลกิใชก้ารตอบกลบั เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีเพือ่ระบุวา่จะไมใ่ชก้ารตอบกลบัขอ้ความส าหรบัแผนขอ้ความน้ี ตามคา่ดฟีอลต ์ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีจะไมไ่ดเ้ลอืกไว ้

การควบคุมแถบเมนูดฟีอลต์ เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีเพือ่ระบุการใชแ้ถบเมนูเลอืกดฟีอลตใ์นแอปพลเิคชนัผูใ้หข้อ้มลูทางอเิลก็ทรอนิกสส์ าหรบั Oracle CRM On Demand 

Disconnected Mobile Sales ตามคา่ดฟีอลต ์ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีจะไมไ่ดเ้ลอืกไว ้

ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดขูอ้มลูแผนการรบัสง่ขอ้ความทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 แผนรบัสง่ขอ้ความ (โปรดดทูี ่"แผนการรบัสง่ขอ้ความ" ในหน้า 579) 

 การท างานกบัโฮมเพจแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 580) 

 การจดัการแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 581) 
 



วทิยาศาสตรช์วีภาพ 
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รายการแผนรบัส่งข้อความ 
ใชเ้พจรายการแผนรบัสง่ขอ้ความเพือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ   

รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ มขีอ้มลูเกีย่วกบัรายการทีจ่ดัท าแผนรบัสง่ขอ้ความ รายการเหลา่น้ีทีใ่ชท้ าแผนรบัสง่ขอ้ความมลี าดบัขัน้ตอนแบบอะนาลอ็กตามงานน าเสนอแบบเดมิทีม่หีลายสไลด์   

โซลชูนั เป็นไฟลเ์น้ือหามลัตมิเีดยีและกราฟิก (เชน่ ไฟล ์SWF, GIF หรอื JPEG) ทีใ่ชใ้นงานน าเสนอทีอ่ยูใ่นรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ขณะทีส่ามารถน าโซลชูนักลบัมาใชไ้ด ้
รายการแผนรบัสง่ขอ้ความแต่ละแผนแตกต่างกนั เพจรายการแผนรบัสง่ขอ้ความมขีอ้มลูคุณสมบตัเิพิม่เตมินอกเหนือจากทีเ่ชื่อมโยงกบัโซลชูนั 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณก าหนดแทบ็ทีคุ่ณใชไ้ด ้หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไมร่วมการตดิตามขอ้มลูแผนรบัสง่ขอ้ความ แทบ็แผนรบัสง่ขอ้ความอาจไมร่วมอยูใ่นการตัง้คา่ของคุณ 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธจิดัการการสง่เน้ือหาสว่นบุคคลเพือ่ท างานกบัเพจรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ 

 
 

การท างานกบัโฮมเพจรายการแผนรบัส่งข้อความ 
โฮมเพจรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ เป็นจุดเริม่ตน้ของการจดัการเรคคอรด์รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ เพจน้ีประกอบไปดว้ยสว่นต่างๆ หลายสว่นและแสดงขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณ 

หมายเหต:ุผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจรายการแผนรบัสง่ขอ้ความของคุณได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
คุณสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได ้

การจดัท ารายการแผนรบัส่งข้อความ 
คุณสามารถจดัท ารายการแผนรบัสง่ขอ้ความใหมไ่ดโ้ดยการคลกิปุม่ ใหม ่ในสว่นรายการแผนรบัสง่ขอ้ความทีแ่กไ้ขลา่สุด ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ 
ฟิลดร์ายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 588) 

การท างานกบัชดุรายการแผนรบัส่งข้อความ 
สว่นชุดรายการแผนรบัสง่ขอ้ความจะแสดงจ านวนของรายการทีฟิ่ลเตอร ์รายการทีฟิ่ลเตอร ์เป็นชุดยอ่ยหรอืกลุม่ของเรคคอรด์ทีท่ าใหคุ้ณสามารถจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ในการท างานแต่ละครัง้  

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานต่างๆ ส าหรบัรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ 

ชดุรายการแผนรบัส่งข้อความ ฟิลเตอร ์

รายการแผนรบัสง่ขอ้ความทัง้หมด รายการแผนรบัสง่ขอ้ความทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ ูโดยไมค่ านึงถงึผูท้ีเ่ป็นเจา้ของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ  

รายการแผนรบัสง่ขอ้ความทีแ่กไ้ขลา่สุด รายการแผนรบัสง่ขอ้ความทัง้หมดทีม่ชีื่อคุณในฟิลดเ์จา้ของ โดยเรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข  

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

เมื่อตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM 

On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดรูายการแผนรบัส่งข้อความล่าสดุ  
สว่นรายการแผนรบัสง่ขอ้ความทีแ่กไ้ขลา่สุดจะแสดงรายการแผนรบัสง่ขอ้ความทีม่กีารแกไ้ขลา่สดุ   

คลกิ แสดงรายการทัง้หมด เพือ่ขยายรายการ  



รายการแผนรบัส่งข้อความ 
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การเพ่ิมส่วนให้กบัโฮมเพจรายการแผนรบัส่งข้อความของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นต่อไปน้ีบางสว่นหรอืทัง้หมดในโฮมเพจรายการแผนรบัสง่ขอ้ความของคุณ: 

 รายการแผนรบัสง่ขอ้ความทีจ่ดัท าลา่สุด  

 รายการแผนรบัสง่ขอ้ความทีแ่กไ้ขลา่สุด  

 รายการแผนรบัสง่ขอ้ความทีจ่ดัท าลา่สุดของฉนั  

 รายการแผนรบัสง่ขอ้ความทีแ่กไ้ขลา่สุดของฉนั  

 สว่นของรายงานเพิม่เตมิ (ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถก าหนดใหแ้สดงสว่นของรายงานบนโฮมเพจรายการแผนรบัสง่ขอ้ความของคุณได้) 

ในการเพิม่ส่วนให้กบัโฮมเพจรายการแผนรบัส่งข้อความของคณุ 

1 ในโฮมเพจรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ใหค้ลกิลกูศรทศิทางเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัรปูแบบสว่นในเพจ 

 
 

การจดัการรายการแผนรบัส่งข้อความ 
ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

 การเพิม่ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 588) 

 การจดัท าการตอบกลบัขอ้ความจากรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 588) 

หมายเหต:ุ คุณสมบตัแิผนการสง่ขอ้ความน้ีไมใ่ชส่ว่นหน่ึงของเวอรช์นัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันัน้ คุณสมบตัน้ีิอาจไมม่ใีหส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ: 

 รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 586) 

 การท างานกบัโฮมเพจรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 586) 

 ฟิลดร์ายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 588) 

หมายเหต:ุ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการการสง่เน้ือหาสว่นบุคคล เพือ่ท างานกบัเพจรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ 
 



วทิยาศาสตรช์วีภาพ 
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การเพ่ิมความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งข้อความ 
คุณสามารถเพิม่ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความใหก้บัรายการแผนรบัสง่ขอ้ความได้ ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ 
รายการการน าเสนอทีใ่หข้อ้มลูเพิม่เตมิในการสนบัสนุนรายการแผนรบัสง่ขอ้ความหลกั ตวัอยา่งเชน่ หากรายการหลกัแสดงผลขา้งเคยีงของยาตวัใหม่ 
ขอ้มลูเพิม่เตมิทีเ่กีย่วขอ้งอาจแสดงผลขา้งเคยีงของยาในกลุม่ทีเ่ก่ากวา่ หากสาระส าคญัจากรายการหลกัคอืการทดลองใชท้างคลนิิกใหผ้ลด ีรายละเอยีดเพิม่เตมิกอ็าจแสดงตวัเลขจากการทดลองทางคลนิิก 
เป็นตน้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ โปรดดทูี ่ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 590) 

หมายเหต:ุ หากคุณไมเ่หน็สว่นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความใน เพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ ใหเ้พิม่สว่นรายการทีเ่กีย่วขอ้งน้ีดงัทีอ่ธบิายไวใ้น 
การปรบัแต่งโครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืตดิต่อผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณ 

ในการเพิม่รายการแผนรบัส่งข้อความให้กบัรายการแผนรบัส่งข้อความ 

1 จากเพจรายละเอยีดรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ใหเ้ลื่อนไปทีส่ว่นความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ และคลกิ ใหม ่

2 ป้อนขอ้มลูลงในฟิลดใ์หส้มบรูณ์ตามทีอ่ธบิายใน ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (โปรดดทูี ่"ฟิลดค์วามสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ" ในหน้า 593) บนัทกึเรคคอรด์ 
 

การจดัท าการตอบกลบัข้อความจากรายการแผนรบัส่งข้อความ 
คุณสามารถเพิม่การตอบกลบัขอ้ความไปยงัรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ การตอบกลบัขอ้ความ เป็นผลตอบกลบัทีไ่ดร้บัจากผูเ้ขา้รว่มในระหวา่งการน าเสนอแผนรบัสง่ขอ้ความในชว่งระยะเวลาหน่ึง 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตอบกลบัขอ้ความ โปรดดทูี ่การปรบัปรุงการตอบกลบัขอ้ความ (ในหน้า 190) 

หมายเหต:ุ 
จดัท าการตอบกลบัขอ้ความจากแผนการรบัสง่ขอ้ความหรอืรายการแผนการรบัสง่ขอ้ความเฉพาะเมื่อคุณไดก้ าหนดวตัถุประสงค์ของโครงรา่งเพจใหมส่ าหรบัเรคคอรด์เหลา่น้ีทีใ่ชโ้ครงรา่งเพจการรบัสง่ขอ้ควา
มส าหรบัผลติภณัฑท์ีจ่ดัโครงสรา้ง (ซึง่กค็อื การตอบกลบัขอ้ความไดม้กีารก าหนดวตัถุประสงคใ์หมเ่ป็นผลลพัธ์ แผนการรบัสง่ขอ้ความมกีารก าหนดวตัถุประสงคใ์หมเ่ป็นแผนการตดิต่อ และอื่นๆ) 
เมื่อใชก้ารรบัสง่ขอ้ความส าหรบัผลติภณัฑท์ีจ่ดัโครงสรา้ง พนกังานขายเภสชัภณัฑส์ามารถเลอืกจากชุดการตอบกลบัมาตรฐาน เชน่ ขอ้มลูเพิม่เตมิทีข่อ ปฏกิริยิาทางบวก และอื่นๆ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกี าหนดวตัถุประสงคใ์หมข่องประเภทเรคคอรด์เหลา่น้ี โปรดดทูี ่การรบัสง่ขอ้ความส าหรบัผลติภณัฑท์ีจ่ดัโครงสรา้ง (โปรดดทูี ่
"การรบัสง่ขอ้ความผลติภณัฑต์ามโครงสรา้ง" ในหน้า 594) 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการการสง่เน้ือหาสว่นบุคคลเพือ่ท างานกบัเพจการตอบกลบัขอ้ความ 
และผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งเพิม่สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตอบกลบัขอ้ความไปยงัเพจรายละเอยีดรายการแผนรบัสง่ขอ้ความดว้ย 

การจดัท าการตอบกลบัข้อความจากรายการแผนรบัส่งข้อความ 

1 หากคุณไมเ่หน็สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตอบกลบัขอ้ความในเพจรายละเอยีดรายการแผนรบัสง่ขอ้ความของคุณ ใหเ้พิม่สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งน้ี ดงัทีอ่ธบิายไวใ้น 
การปรบัแต่งโครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืตดิต่อผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณ 

2 จากเพจรายละเอยีดรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ใหเ้ลื่อนไปยงัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตอบกลบัขอ้ความ แลว้คลกิ ใหม ่

3 ป้อนขอ้มลูในฟิลดด์งัทีอ่ธบิายไวใ้น การปรบัปรุงการตอบกลบัขอ้ความ (ในหน้า 190)  

4 บนัทกึเรคคอรด์การตอบกลบัขอ้ความ 

 
 

ฟิลดร์ายการแผนรบัส่งข้อความ 
ใชเ้พจแกไ้ขรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ เพือ่เพิม่รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ หรอือปัเดตรายละเอยีดรายการแผนรบัสง่ขอ้ความทีม่อียู่ เพจแกไ้ขรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ 
จะแสดงชุดฟิลดท์ัง้หมดของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ 



รายการแผนรบัส่งข้อความ 
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ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขรายการแผนรบัสง่ขอ้ความในเพจรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ และเพจรายละเอยีดรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูรายการแผนรบัส่งข้อความหลกั 

เลขล าดบั ล าดบัทีเ่กดิรายการแผนรบัสง่ขอ้ความภายในแผนรบัสง่ขอ้ความ (จ าเป็น) 

ชื่อ  ชื่อของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ  

ชื่อทีแ่สดง ชื่อทีป่รากฏขึน้พรอ้มกบัรายการแผนรบัสง่ขอ้ความในแผนรบัสง่ขอ้ความ 

ผลติภณัฑ ์ ผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนรบัสง่ขอ้ความหลกั ใชไ้อคอนคน้หาในการเลอืกผลติภณัฑ ์(จ าเป็น) 

หมายเหต:ุ คา่ฟิลดผ์ลติภณัฑต์อ้งเป็นคา่เดยีวกบัเรคคอรด์แผนรบัสง่ขอ้ความหลกั อยา่งไรกต็าม Oracle CRM On Demand 

ไมไ่ดบ้งัคบัใชข้อ้ก าหนดน้ี คุณตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจดว้ยตนเองวา่คา่น้ีเป็นคา่เดยีวกนักบัแผนรบัสง่ขอ้ความหลกั หากคุณไมป่ฏบิตัติาม 
คุณจะพบกบัปญัหาเรื่องความถูกตอ้งของขอ้มลู ตวัอยา่งเชน่ หากคุณไดต้ัง้คา่ฟิลดผ์ลติภณัฑใ์นแผนรบัสง่ขอ้ความเป็น AAAA 

และหากคุณอปัเดตฟิลดผ์ลติภณัฑจ์าก AAAA เป็น BBBB ในเรคคอรด์ PCD ยอ่ยใดๆ กต็าม (รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ 
ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ หรอืการตอบกลบัขอ้ความ) โดยใชบ้รกิารทางเวบ็ เรคคอรด์ PCD 

ยอ่ยจะอา่นคา่ผดิวา่เป็นผลติภณัฑ ์BBBB แทนทีจ่ะเป็นผลติภณัฑ ์AAAA 

ชื่อทางแกป้ญัหา ชื่อของขอ้มลูดจิติอลทีค่วามสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความใชอ้า้งองิ ใชไ้อคอนคน้หาในการเลอืกทางแกป้ญัหา  

ก่อนหน้ารลีสี 23 ฟิลดท์างแกป้ญัหาถอืเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามคา่ดฟีอลต์ อยา่งไรกต็าม ส าหรบัในรลีสี 23 

ฟิลดน้ี์จะไมจ่ าเป็นตามคา่ดฟีอลตอ์กีต่อไป หากบรษิทัของคุณไดป้รบัแตง่โครงรา่งเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ี ซึง่ไดจ้ดัท าขึน้ก่อนหน้ารลีสี 23 

ฟิลดท์างแกป้ญัหาจะยงัคงเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นส าหรบัโครงรา่งทีป่รบัแต่งเหลา่นัน้ หากตอ้งการเปลีย่นฟิลดน้ี์ใหเ้ป็น ไมจ่ าเป็น 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะตอ้งยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย จ าเป็น ใหก้บัฟิลดท์างแกป้ญัหา 
ซึง่ไดม้กีารตัง้คา่ไวใ้นโครงรา่งเพจทีป่รบัแต่งของประเภทเรคคอรด์น้ี ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์

ชื่อทางแกป้ญัหา: สถานะการตรวจสอบ ระบุวา่ขอ้มลูดจิติอลจะแสดงขึน้อยา่งถูกตอ้งหรอืไม่ คา่ทีเ่ป็นไปไดค้อื: ไมไ่ดต้รวจสอบ, ส าเรจ็ หรอืลม้เหลว (ดอูยา่งเดยีว)  

ฟิลดน้ี์ไดร้บัคา่มาจากเรคคอรด์ทางแกป้ญัหาทีเ่ชื่อมโยง ซึง่มไีฟลข์อ้มลูดจิติอล 

 

ชื่อทางแกป้ญัหา: วนัทีร่ลีสี วนัทีห่ลงัจากทีส่ามารถใชข้อ้มลูทางแกป้ญัหาใน PCD (ดอูยา่งเดยีว) 

 

ชื่อทางแกป้ญัหา: วนัทีห่มดอาย ุ วนัทีท่ีไ่มค่วรใชข้อ้มลูทางแกป้ญัหาใน PCD อกีต่อไป (ดอูยา่งเดยีว) 

ขอ้ความการเปิดเผยขอ้มลู ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีจะแฟลกสนิทรพัยว์า่มขีอ้ความการเปิดเผยขอ้มลู โดยปกต ิแผนรบัสง่ขอ้ความจะมขีอ้ความการเปิดเผยขอ้มลูทีส่มบรูณ์ 

หรอืขอ้ความทีใ่หค้วามมัน่ใจวา่มกีารเปิดเผยขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด และมกีารปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทัง้หมด (จ าเป็น) 

ประเภท  ชนิดรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ใชร้ายการส าหรบัเลอืกในการเลอืกชนิด (จ าเป็น) 

คา่ดฟีอลตส์ าหรบัประเภท ไดแ้ก่: รายการแผนขอ้ความ เอกสารแนบ ทีเ่กีย่วขอ้ง รายละเอยีด และ วตัถุประสงคก์ารตดิต่อ 
การเลอืกประเภทอาจสง่ผลใหเ้กดิโครงรา่งเพจทีแ่ตกต่างจากโครงรา่งเพจดฟีอลตส์ าหรบัรายการแผนรบัสง่ขอ้ความหากผูด้แูลระบบของคุณตัง้คา่โครง
รา่งเพจแบบไดนามกิส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ี ตวัอยา่งเชน่ การเลอืกวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ อาจท าใหเ้กดิโครงรา่งเพจวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ 
หากผูด้แูลระบบของคุณตัง้คา่โครงรา่งเพจแบบไดนามกิไว ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การระบุโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ 
และดหูวัขอ้เกีย่วกบัโครงรา่งเพจใน Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition   
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

การจดัอนัดบั  การจดัอนัดบัเชงิคุณภาพของประสทิธภิาพของรายการน้ี ใชร้ายการส าหรบัเลอืกในการเลอืกอนัดบั 

แผนรบัสง่ขอ้ความหลกั แผนรบัสง่ขอ้ความทีร่ายการแผนรบัสง่ขอ้ความน้ีเป็นสว่นประกอบหน่ึง ใชไ้อคอนคน้หาในการเลอืกแผนรบัสง่ขอ้ความหลกั (จ าเป็น) 

สถานะ สถานะปจัจุบนัของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ใชร้ายการส าหรบัเลอืกในการเลอืกสถานะ ตวัเลอืกทีม่กีารตัง้คา่ไวล้ว่งหน้าคอื ซ่อน และ แสดง 

ค าอธบิาย ค าอธบิายโดยสรุปของขอ้มลูส าหรบัรายการน้ี 

ประเภทการสง่ ประเภทไฟล ์PDF ของงานน าเสนอการขายทีส่ง่โดยแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand Disconnected 

Mobile Sales ในรปูแบบอเีมลไ์ปยงัผูร้บั คุณสามารถเลอืกประเภทการสง่ต่อไปน้ี: 

 การส่ง PDF PDF ของงานน าเสนอแบบครบถว้นดว้ยสไลดจ์ านวนมาก 

 การส่งมาตรฐาน PDF ของสไลดแ์รกในงานน าเสนอเทา่นัน้ ซึง่เป็นประเภทดฟีอลต ์

หมายเหต:ุ ฟิลดน้ี์จะใชไ้มไ่ดต้ามคา่ดฟีอลตใ์นโครงรา่งเพจรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ และจะตอ้งใหผู้ด้แูลระบบของคุณเพิม่ให ้
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเพิม่ฟิลดล์งในโครงรา่งเพจ โปรดดทูี ่การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ 

เลกิใชก้ารโหลดลว่งหน้า เลอืกฟิลดน้ี์เพือ่เลกิใชก้ารโหลดภาพเคลื่อนไหวลว่งหน้าส าหรบัแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand Disconnected 

Mobile Sales ระบบจะไมไ่ดเ้ลอืกฟิลดน้ี์ไวต้ามคา่ดฟีอลต์ และจะมกีารโหลดภาพเคลื่อนไหวลว่งหน้า 

หมายเหต:ุ ฟิลดน้ี์จะใชไ้มไ่ดต้ามคา่ดฟีอลตใ์นโครงรา่งเพจรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ และจะตอ้งใหผู้ด้แูลระบบของคุณเพิม่ให ้
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเพิม่ฟิลดล์งในโครงรา่งเพจ โปรดดทูี ่การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ 

ข้อมลูเพ่ิมเติมของรายการแผนข้อความ 

สาระส าคญั ค าอธบิายสัน้ๆ ของรายการ 

บนัทกึของผูด้ าเนินรายการ คุณสามารถเพิม่เมื่อน าเสนอรายการน้ี 

ผูเ้ขา้รว่ม ผูใ้ชเ้ป้าหมายของขอ้มลูน้ี 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ: 

 รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 586) 

 การท างานกบัโฮมเพจรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 586) 

 การจดัการรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 587) 
 

ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งข้อความ 
ใชเ้พจความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความเพือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ  

ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ เป็นรายการการน าเสนอทีใ่หข้อ้มลูเพิม่เตมิในการสนบัสนุนรายการแผนรบัสง่ขอ้ความหลกั ตวัอยา่งเชน่ หากรายการหลกัแสดงผลขา้งเคยีงของยาตวัใหม่ 
ขอ้มลูเพิม่เตมิทีเ่กีย่วขอ้งอาจแสดงผลขา้งเคยีงของยาในกลุม่ทีเ่ก่ากวา่ หากสาระส าคญัจากรายการหลกัคอืการทดลองใชท้างคลนิิกใหผ้ลด ีรายละเอยีดเพิม่เตมิกอ็าจแสดงตวัเลขจากการทดลองทางคลนิิก 
แผนรบัสง่ขอ้ความมรีายการแผนรบัสง่ขอ้ความในล าดบัทีเ่ฉพาะเจาะจง คลา้ยกบังานน าเสนอทีป่ระกอบดว้ยสไลดจ์ านวนมาก รายการแผนรบัสง่ขอ้ความแต่ละรายการอาจมรีายการทีเ่กีย่วขอ้งทีเ่รยีกวา่ 
ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ เพจความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความจะมขีอ้มลูเกีย่วกบัรายการการน าเสนอทีส่นบัสนุนเหลา่น้ี   



ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งข้อความ 
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ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งข้อความต้องไม่ซ า้กนั 
หากคุณก าลงัตัง้คา่เรคคอรด์ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความมากกวา่หน่ึงเรคคอรด์ดว้ยคา่ประเภทและคา่รายการแผนรบัสง่ขอ้ความหลกัเดยีวกนั 
คุณตอ้งไมต่ัง้คา่ฟิลดท์างแกป้ญัหาเป็นคา่เดยีวกนั ตวัอยา่งเชน่ หากคุณพยายามจดัท าเรคคอรด์ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความสองเรคคอรด์ ไดแ้ก่ MPIR1 และ MPIR2 

โดยตัง้คา่ประเภทเป็นเอกสารแนบ และตัง้คา่เรคคอรด์รายการแผนรบัสง่ขอ้ความหลกัเป็น MPIabc 

คุณจะตอ้งตัง้คา่ของฟิลดท์างแกป้ญัหาใหแ้ตกต่างกนัส าหรบัเรคคอรด์ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความแต่ละเรคคอรด์ มฉิะนัน้ Oracle CRM On Demand 

จะแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

หมายเหต:ุผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแทบ็ทีคุ่ณจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไมร่วมถงึการตดิตามความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ 
แทบ็ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความอาจถูกตดัออกจากการตัง้คา่ของคุณ 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิก์ารสง่เน้ือหาสว่นบุคคลเพือ่ทีจ่ะท างานกบัเพจความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ 

 
 

การท างานกบัโฮมเพจความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งข้อความ 
โฮมเพจความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ เป็นจุดเริม่ตน้ของการจดัการเรคคอรด์ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ เพจน้ีประกอบไปดว้ยสว่นต่างๆ 
หลายสว่นและแสดงขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณ 

หมายเหต:ุผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความของคุณได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์
ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได ้

การจดัท าความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งข้อความ 
คุณสามารถจดัท าความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความใหมไ่ดโ้ดยการคลกิปุม่ ใหม ่ในสว่นความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความทีแ่กไ้ขลา่สุด ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ ฟิลดค์วามสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 593) 

การท างานกบัรายการความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งข้อความ 
สว่นรายการความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความจะแสดงจ านวนของรายการทีฟิ่ลเตอร์ รายการทีฟิ่ลเตอร ์
เป็นชุดยอ่ยหรอืกลุม่ของเรคคอรด์ทีท่ าใหคุ้ณสามารถจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ในการท างานแต่ละครัง้  

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานต่างๆ ส าหรบัความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ 

รายการความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งข้อความ ฟิลเตอร ์

ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความทัง้หมด ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ ู
โดยไมค่ านึงถงึผูท้ีเ่ป็นเจา้ของความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ  

ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความทีแ่กไ้ขลา่สุด ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความทัง้หมดทีม่ชีื่อคุณในฟิลดเ์จา้ของ โดยเรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข  

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

เมื่อตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM 

On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดคูวามสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งข้อความล่าสดุ  
สว่นความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความทีแ่กไ้ขลา่สุดจะแสดงความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความทีม่กีารแกไ้ขลา่สุด   
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คลกิทีล่งิคแ์สดงรายการทัง้หมดเพือ่ขยายรายการ  

การเพ่ิมส่วนให้กบัโฮมเพจความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งข้อความของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นต่อไปน้ีบางสว่นหรอืทัง้หมดในโฮมเพจความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความของคุณ: 

 ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความทีจ่ดัท าลา่สุด  

 ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความทีแ่กไ้ขลา่สุด  

 ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความทีจ่ดัท าลา่สุดของฉนั  

 ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความทีแ่กไ้ขลา่สุดของฉนั  

 สว่นของรายงานเพิม่เตมิ (ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถก าหนดใหแ้สดงสว่นของรายงานบนโฮมเพจความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความของคุณได้) 

ในการเพิม่ส่วนให้กบัโฮมเพจความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งข้อความของคณุ 

1 ในโฮมเพจความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ใหค้ลกิลกูศรทศิทางเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัรปูแบบสว่นในเพจ 

3 คลกิ บนัทกึ 
 

การจดัการความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งข้อความ 
ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

หมายเหต:ุ คุณสมบตัคิวามสมัพนัธแ์ผนการสง่ขอ้ความน้ีไมใ่ชส่ว่นหน่ึงของเวอรช์นัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันัน้ คุณสมบตัน้ีิอาจไมม่ใีหส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
ดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ: 

 ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 590) 

 การท างานกบัโฮมเพจความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 591) 

 ฟิลดค์วามสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 593) 

หมายเหต:ุ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิก์ารจดัการการสง่เน้ือหาสว่นบคุคลในการท างานกบัเพจความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ 
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ฟิลดค์วามสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งข้อความ 
ใชเ้พจแกไ้ขความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ เพือ่เพิม่รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ หรอือปัเดตรายละเอยีดความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความทีม่อียู่ 
เพจแกไ้ขความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ จะแสดงชุดฟิลดท์ัง้หมดของความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความในเพจรายการความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ และเพจรายละเอยีดความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความได ้
โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูหลกัของความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งข้อความ 

ชื่อ ชื่อของความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ 

ชื่อทีแ่สดง ชื่อทีใ่ชแ้สดงความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความในแผนรบัสง่ขอ้ความ 

รายการ MP หลกั รายการแผนรบัสง่ขอ้ความหลกัซึง่มไีวส้ าหรบัความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความน้ี จะจดัเตรยีมการส ารองขอ้มลูเสรมิหรอืขอ้มลูโดยละเอยีด 
(จ าเป็น) 

ผลติภณัฑ ์ ผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนรบัสง่ขอ้ความหลกั ใชไ้อคอนคน้หาในการเลอืกผลติภณัฑ ์(จ าเป็น) 

หมายเหต:ุ คา่ฟิลดผ์ลติภณัฑต์อ้งเป็นคา่เดยีวกบัเรคคอรด์แผนรบัสง่ขอ้ความหลกั อยา่งไรกต็าม Oracle CRM On Demand 

ไมไ่ดบ้งัคบัใชข้อ้ก าหนดน้ี คุณตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจดว้ยตนเองวา่คา่น้ีเป็นคา่เดยีวกนักบัแผนรบัสง่ขอ้ความหลกั หากคุณไมป่ฏบิตัติาม 
คุณจะพบกบัปญัหาเรื่องความถูกตอ้งของขอ้มลู ตวัอยา่งเชน่ หากคุณไดต้ัง้คา่ฟิลดผ์ลติภณัฑใ์นแผนรบัสง่ขอ้ความเป็น AAAA 

และหากคุณอปัเดตฟิลดผ์ลติภณัฑจ์าก AAAA เป็น BBBB ในเรคคอรด์ PCD ยอ่ยใดๆ กต็าม (รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ 
ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ หรอืการตอบกลบัขอ้ความ) โดยใชบ้รกิารทางเวบ็ เรคคอรด์ PCD 

ยอ่ยจะอา่นคา่ผดิวา่เป็นผลติภณัฑ ์BBBB แทนทีจ่ะเป็นผลติภณัฑ ์AAAA 

ค าอธบิาย ค าอธบิายสัน้ๆ เกีย่วกบัขอ้มลูของรายการน้ี 

ประเภท ชนิดความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ใชร้ายการส าหรบัเลอืกเพือ่เลอืกประเภท (จ าเป็น) 

คา่ดฟีอลตส์ าหรบัประเภท ไดแ้ก่: รายการแผนขอ้ความ เอกสารแนบ ทีเ่กีย่วขอ้ง รายละเอยีด และ วตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไป 
การเลอืกประเภทอาจสง่ผลใหเ้กดิโครงรา่งเพจทีแ่ตกต่างจากโครงรา่งเพจดฟีอลตส์ าหรบัความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความหากผูด้แูลระบบ
ของคุณตัง้คา่โครงรา่งเพจแบบไดนามกิส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ี ตวัอยา่งเชน่ การเลอืกวตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไป 
อาจท าใหเ้กดิโครงรา่งเพจวตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไป หากผูด้แูลระบบของคุณตัง้คา่โครงรา่งเพจแบบไดนามกิไว ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
การระบุโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ และดหูวัขอ้เกีย่วกบัโครงรา่งเพจใน Configuration Guide for Oracle CRM On 

Demand Life Sciences Edition  

ชื่อทางแกป้ญัหา ชื่อของเน้ือหาไฟลม์ลัตมิเีดยีหรอืกราฟิกซึง่ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความใชอ้า้งองิ (จ าเป็น)  

ก่อนหน้ารลีสี 23 ฟิลดท์างแกป้ญัหาถอืเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามคา่ดฟีอลต ์อยา่งไรกต็าม ส าหรบัในรลีสี 23 

ฟิลดน้ี์จะไมจ่ าเป็นตามคา่ดฟีอลตอ์กีต่อไป หากบรษิทัของคุณไดป้รบัแตง่โครงรา่งเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ี ซึง่ไดจ้ดัท าขึน้ก่อนหน้ารลีสี 23 

ฟิลดท์างแกป้ญัหาจะยงัคงเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นส าหรบัโครงรา่งทีป่รบัแต่งเหลา่นัน้ หากตอ้งการเปลีย่นฟิลดน้ี์ใหเ้ป็น ไมจ่ าเป็น 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะตอ้งยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย จ าเป็น ใหก้บัฟิลดท์างแกป้ญัหา 
ซึง่ไดม้กีารตัง้คา่ไวใ้นโครงรา่งเพจทีป่รบัแต่งของประเภทเรคคอรด์น้ี ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์

สาระส าคญั ค าอธบิายสัน้ๆ ของรายการ 



วทิยาศาสตรช์วีภาพ 
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ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
ดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ: 

 ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 590) 

 การท างานกบัโฮมเพจความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 591) 

 การจดัการความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 592) 

 
 

การรบัส่งข้อความผลิตภณัฑต์ามโครงสรา้ง 
การรบัสง่ขอ้ความผลติภณัฑต์ามโครงสรา้ง (SPM) หมายถงึประเภทเรคคอรด์การสง่เน้ือหาสว่นบุคคล (PCD) ทีม่กีารน ามาใชเ้พือ่วตัถุประสงคใ์หม่ (แผนรบัสง่ขอ้ความ 
รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ และการตอบกลบัขอ้ความ) 
ซึง่ผูด้แูลระบบตัง้คา่ไวเ้พือ่ใหพ้นกังานขายเภสชัภณัฑจ์ดัการวตัถุประสงคก์ารตดิต่อจากฝา่ยขายของตนได ้ผูด้แูลระบบจะน าประเภทเรคคอรด์ PCD 

มาใชเ้พือ่วตัถุประสงคใ์หมโ่ดยก าหนดโครงรา่งเพจแบบไดนามกิส าหรบัเรคคอรด์เหลา่น้ี เมื่อผูใ้ชเ้ลอืกฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก ประเภท ของเรคคอรด์ PCD อยา่งถูกตอ้ง 
ผูใ้ชจ้ะสามารถเปลีย่นโครงรา่งเพจทีส่มัพนัธก์บัเรคคอรด์ PCD นัน้ซึง่ใชใ้น Oracle CRM On Demand ไดแ้บบไดนามกิ ตวัอยา่งเชน่ 
การเลอืกคา่วตัถุประสงคก์ารตดิต่อใหก้บัประเภทจะเปลีย่นโครงรา่งเพจส าหรบัรายการแผนรบัสง่ขอ้ความเป็นโครงรา่งเพจแบบวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ 

โครงรา่งเพจ SPM ทีส่มัพนัธก์บัประเภทเรคคอรด์ PCD มดีงัต่อไปน้ี: แผนวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ (ส าหรบัแผนรบัสง่ขอ้ความ), วตัถุประสงคก์ารตดิต่อ (ส าหรบัรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ), 
วตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไป (ส าหรบัความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ) และผลลพัธ ์(ส าหรบัการตอบกลบัขอ้ความ) โดยทัว่ไป 
พนกังานขายจะใชแ้ผนวตัถุประสงคก์ารตดิต่อเพือ่บนัทกึวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ วตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไป และผลลพัธส์ าหรบัการตดิต่อจากฝา่ยขายทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑห์น่ึงๆ เชน่ ยาชนิดหน่ึง 
เป็นตน้ 

หากคุณก าลงัใชป้ระเภทเรคคอรด์ PCD ดฟีอลตใ์นการจดัการการน าเสนอเพือ่ใหข้อ้มลูแบบอเิลก็ทรอนิกส์ โปรดดทูี ่การสง่เน้ือหาสว่นบุคคล (ในหน้า 578) นอกจากน้ี 
ในการบนัทกึขอ้มลูจากการใหข้อ้มลูผลติภณัฑร์ะหวา่งการตดิต่อโดยใชโ้ครงรา่งดฟีอลต์ โปรดดทูี ่การเชื่อมโยงขอ้มลูผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูกบัการตดิต่อ (ในหน้า 532)   

โครงรา่งเพจ SPM ทีส่มัพนัธก์บัประเภทเรคคอรด์ PCD มลีกัษณะดงัต่อไปน้ี: 

 แผนวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ ซึง่องิตามประเภทเรคคอรด์แผนรบัสง่ขอ้ความ เป็นแผนทีร่วมวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ วตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไป และผลลพัธข์องทมีขายเอาไวด้ว้ยกนั 
แผนวตัถุประสงคก์ารตดิต่อนัน้ก าหนดโดยผูด้แูลระบบและมกีระบวนการอนุมตัติามการเลอืกแบบมาตรฐาน 
แผนวตัถุประสงคก์ารตดิต่อจะมเีมตะดาตา้ทีก่ าหนดไวล้ว่งหน้าซึง่พนกังานขายจะเลอืกในระหวา่งเซสชนัการใหข้อ้มลูผลติภณัฑใ์นบรบิทของการตดิต่อ (การตดิต่อบรษิทั ผูต้ดิต่อ หรอืผูเ้ขา้รว่ม)  

 วตัถุประสงคก์ารตดิต่อ ซึง่องิตามประเภทเรคคอรด์รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ เป็นชุดคา่ทีก่ าหนดไวล้ว่งหน้าซึง่อธบิายวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการเยีย่มลกูคา้เมื่ออธบิายถงึผลติภณัฑห์น่ึงๆ 

 วตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไป ซึง่องิตามประเภทเรคคอรด์ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ 
เป็นชุดคา่ทีก่ าหนดไวล้ว่งหน้าซึง่อธบิายถงึเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการเยีย่มชมตดิตามผล และเกีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑห์น่ึงๆ 

 ผลลพัธ ์ซึง่องิตามประเภทเรคคอรด์การตอบกลบัขอ้ความ เป็นชุดคา่ทีก่ าหนดไวล้ว่งหน้าซึง่ผูด้แูลระบบอนุมตัไิวใ้หใ้ชเ้พือ่รายงานการตอบสนองของลกูคา้ต่อเซสชนัการใหข้อ้มลูเกีย่วกบัผลติภัณฑ ์

ตวัอย่างของแผนวตัถปุระสงคก์ารติดต่อ 
ใหพ้จิารณาแผนวตัถุประสงคก์ารตดิต่อทีก่ าหนดไวส้ าหรบัผลติภณัฑ ์Drug Z ทมีขายอาจมวีตัถุประสงคก์ารตดิต่อหลายอยา่งเมื่อสนทนาเรื่อง Drug Z กบัลกูคา้ เชน่ตวัอยา่งต่อไปน้ี: 

 วตัถปุระสงคก์ารติดต่อ 1 เปิดตวัผลติภณัฑ ์Drug Z 

 วตัถปุระสงคก์ารติดต่อ 2 แนะน าสรรพคุณของ Drug Z 

 วตัถปุระสงคก์ารติดต่อ 3 พดูถงึการใช ้Drug Z อยา่งปลอดภยั 

 วตัถปุระสงคก์ารติดต่อ 4 อธบิายผลขา้งเคยีงทีอ่าจเกดิขึน้จาก Drug Z 

วตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไปอาจประกอบดว้ยรายการต่อไปน้ี: 

 วตัถปุระสงคก์ารติดต่อถดัไป 1 อธบิายถงึขนาดทีใ่ชข้อง Drug Z 
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 วตัถปุระสงคก์ารติดต่อถดัไป 2 พดูคุยเรื่องการตัง้ราคาของ Drug Z 

 วตัถปุระสงคก์ารติดต่อถดัไป 3 พฒันาความสมัพนัธก์บัแพทยด์ว้ยการใหต้วัอยา่ง Drug Z ไปใช ้

ผลลพัธท์ีแ่สดงถงึการตอบสนองต่อเซสชนัการใหข้อ้มลูอาจเป็นดงัน้ี: 

 ผลลพัธ ์1 การตอบกลบัทางบวก 

 ผลลพัธ ์2 การตอบกลบัทางลบ 

 ผลลพัธ ์3 แพทยม์คี าถามเพิม่เตมิ 

 ผลลพัธ ์4 ตอ้งมกีารเยีย่มชมตดิตามผล 

 ผลลพัธ ์5 ไมต่อ้งมกีารเยีย่มชมตดิตามผล 

เรคคอรด์ SPM ทัง้หมดในตวัอยา่งน้ีเกีย่วขอ้งกบัแผนวตัถุประสงคก์ารตดิต่อทีก่ าหนดไวส้ าหรบัผลติภณัฑ์ Drug Z 

พนกังานขายจะเลอืกรายการทีเ่หมาะสมในเวลาทีต่ดิต่อในสว่นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูในเพจรายละเอยีดการตดิต่อ     

หมายเหต:ุ ในการใชป้ระเภทเรคคอรด์ SPM ผูด้แูลระบบของคุณตอ้งตัง้คา่โครงรา่งเพจแบบไดนามกิส าหรบัประเภทเรคคอรด์ SPM และ PCD การเลอืกประเภท SPM 

อาจสง่ผลใหเ้กดิโครงรา่งเพจทีแ่ตกต่างจากโครงรา่งเพจดฟีอลตส์ าหรบัเรคคอรด์ PCD หากผูด้แูลระบบของคุณตัง้คา่โครงรา่งเพจแบบไดนามกิส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ี ตวัอยา่งเชน่ 
การเลอืกประเภทวตัถุประสงคก์ารตดิต่ออาจท าใหเ้กดิโครงรา่งเพจวตัถุประสงคก์ารตดิต่อหากผูด้แูลระบบของคุณตัง้คา่ไว้ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่โครงรา่งเพจแบบไดนามกิส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ี โปรดดทูี ่การระบุโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ และดหูวัขอ้เกีย่วกบัโครงรา่งเพจใน Configuration 

Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการวตัถุประสงค์การตดิต่อ โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การเลอืกโครงรา่งเพจการรบัสง่ขอ้ความผลติภณัฑต์ามโครงสรา้ง (ในหน้า 595) 

 การเชื่อมโยงวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ วตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไป และผลลพัธก์บัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูในการตดิต่อจากฝา่ยขาย (ในหน้า 596) 

 การเลอืกวตัถุประสงคก์ารตดิต่อหลกั วตัถุประสงคก์ารตดิต่อหลกัของครัง้ถดัไป หรอืผลลพัธห์ลกัส าหรบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู (ในหน้า 598) 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิทีีคุ่ณอาจน าเรคคอรด์การรบัสง่ขอ้ความผลติภณัฑต์ามโครงสรา้งไปใชก้บัขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ ์โปรดดทูี ่
ตวัอยา่งการใชเ้รคคอรด์การรบัสง่ขอ้ความผลติภณัฑต์ามโครงสรา้งกบัขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ (โปรดดทูี ่"ตวัอยา่งของการใชเ้รคคอรด์การรบัสง่ขอ้ความผลติภณัฑต์ามโครงสรา้งและขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์" 
ในหน้า 599) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 
 

การเลือกโครงร่างเพจการรบัส่งข้อความผลิตภณัฑต์ามโครงสร้าง 
ในการใชโ้ครงรา่งเพจการรบัสง่ขอ้ความผลติภณัฑต์ามโครงสรา้ง (SPM) เพือ่จดัการวตัถุประสงคก์ารตดิต่อของคุณในระหวา่งเซสชนัการใหข้อ้มลูผลติภณัฑ์ 
คุณจะตอ้งเลอืกคา่ของประเภทอยา่งเหมาะสมเพือ่ก าหนดโครงรา่งเพจแบบไดนามกิส าหรบั SPM 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ผูด้แูลระบบของคุณตอ้งตัง้คา่โครงรา่งเพจแบบไดนามกิส าหรบั SPM ตามทีร่ะบุไวใ้น Configuration Guide for Oracle CRM On Demand 

Life Sciences Edition หากผูด้แูลระบบของคุณตัง้คา่โครงรา่งเพจแบบไดนามกิ การเลอืกประเภท SPM จะสง่ผลใหเ้กดิโครงรา่งเพจแบบอื่นจากโครงรา่งดฟีอลตข์องประเภทเรคคอรด์ 
PCD ตวัอยา่งเชน่ ส าหรบัเรคคอรด์รายการแผนการรบัสง่ขอ้ความ การเลอืกประเภทวตัถุประสงคก์ารตดิต่อจะสง่ผลใหเ้กดิโครงรา่งเพจวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่โครงรา่งเพจแบบไดนามกิ โปรดดทูี ่การระบุโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ นอกจากนัน้ ผูด้แูลระบบของคุณจะตอ้งตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องผูใ้ชข้องคุณ 

เพือ่ใหคุ้ณมสีทิธิแ์บบอา่นอยา่งเดยีว ด ูหรอืคา่หลกัทีร่บัคา่ ในการเขา้ใชเ้รคคอรด์ SPM ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู 

การเลือกโครงร่างเพจการรบัส่งข้อความผลิตภณัฑต์ามโครงสร้าง 

1 นาวเิกตไปยงัเพจรายละเอยีดแผนรบัสง่ขอ้ความ และในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก ประเภท ใหเ้ลอืก แผนวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ เพือ่แสดงโครงรา่งเพจแผนวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ 
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2 นาวเิกตไปยงัเพจรายละเอยีดรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ และในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก ประเภท ใหเ้ลอืก วตัถุประสงคก์ารตดิต่อ เพือ่แสดงโครงรา่งเพจวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ 

3 นาวเิกตไปยงัเพจรายละเอยีดความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ และในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก ประเภท ใหเ้ลอืก วตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไป 
เพือ่แสดงโครงรา่งเพจวตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไป  

4 นาวเิกตไปยงัสว่นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตอบกลบัขอ้ความในเพจรายละเอยีดการตดิต่อ และในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก ประเภท ใหเ้ลอืก ผลลพัธ ์เพือ่แสดงโครงรา่งเพจผลลพัธ์ 
 

การเช่ือมโยงวตัถปุระสงคก์ารติดต่อ วตัถปุระสงคก์ารติดต่อถดัไป 
และผลลพัธก์บัผลิตภณัฑท่ี์ให้ข้อมลูในการติดต่อจากฝ่ายขาย 
ดว้ยโครงรา่งเพจการรบัสง่ขอ้ความผลติภณัฑต์ามโครงสรา้ง (SPM) 

พนกังานขายสามารถดวูตัถุประสงคก์ารตดิต่อส าหรบัผลติภณัฑข์องตนและผลลพัธท์ีค่าดวา่จะไดจ้ากการตดิต่อเพื่อขายผลติภณัฑด์งักล่าว 
และสามารถก าหนดวตัถุประสงคก์ารตดิต่อของตนส าหรบัการเยีย่มลกูคา้ครัง้ถดัไป ทัง้หมดน้ีองิตามผลติภณัฑเ์ทา่นัน้ โดยทัว่ไปแลว้ 
พนกังานขายจะเขา้ใชเ้รคคอรด์เหลา่น้ีในระหวา่งเซสชนัการใหข้อ้มลูผลติภณัฑใ์นการตดิต่อแพทยเ์พือ่พดูคุยเกีย่วกบัยาหน่ึงรายการหรอืมากกวา่นัน้ 
ระบบจะบนัทกึรายละเอยีดของการเยีย่มลกูคา้ในเรคคอรด์การตดิต่อผูต้ดิต่อ สว่นรายละเอยีดของยาจะอยูใ่นเรคคอรด์ผลติภณัฑ ์

ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู พนกังานขายสามารถเลอืกรายการต่อไปน้ี:  

 วตัถุประสงคก์ารตดิต่อ (รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ) จากชุดวตัถุประสงคก์ารตดิต่อทีก่ าหนดไวล้ว่งหน้าส าหรบัผลติภณัฑห์รอืยาหน่ึงๆ 

 วตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไป (ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ) จากชุดวตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไปทีก่ าหนดไวล้ว่งหน้าส าหรบัผลติภณัฑห์รอืยาหน่ึงๆ 

 ผลลพัธ ์(การตอบกลบัขอ้ความ) จากชุดผลลพัธท์ีก่ าหนดไวล้ว่งหน้าส าหรบัผลติภณัฑห์รอืยาหน่ึงๆ 

ตวัอยา่งเชน่ ตารางต่อไปน้ีแสดงวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ (รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ) ทีผู่จ้ดัการฝา่ยขายอาจก าหนดไวใ้หพ้นกังานขาย   

ID แถว ช่ือผลิตภณัฑ ์ ช่ือวตัถปุระสงคก์ารติดต่อ 

12-1111 Drug A แนะน าสรรพคุณของ Drug A ต่อแพทย ์

12-1112 Drug A พดูคุยกบัแพทยเ์รื่องระบบการตัง้ราคาและการใหส้ว่นลดทีเ่สนอส าหรบั Drug A 

12-1113 Drug A พดูคุยกบัแพทยเ์รื่องยอดขายทีอ่าจไดร้บัจาก Drug A ในปีถดัไป 

12-1114 Drug A ใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั Drug A แก่แพทย ์

12-1115 Drug B แจง้ใหแ้พทยท์ราบถงึสรรพคุณของ Drug B ทีเ่หนือกวา่ Drug A ภายใตเ้งือ่นไขทางการแพทยบ์างประการ 

12-1116 Drug B ใหต้วัอยา่ง Drug B แก่แพทย ์

ฟิลดใ์นส่วนข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัผลิตภณัฑท่ี์ให้ข้อมลู 
ฟิลดต์่อไปน้ีมอียูใ่นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูเทา่นัน้: 

 รายการแผนรบัสง่ขอ้ความหลกั (สามารถเปลีย่นชื่อเป็น วตัถุประสงคก์ารตดิต่อ ได)้ 

 ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความหลกั (สามารถเปลีย่นชื่อเป็น วตัถุประสงคก์ารตดิตอ่ถดัไป ได)้ 

 การตอบกลบัขอ้ความหลกั (สามารถเปลีย่นชื่อเป็น ผลลพัธ ์ได)้ 

นอกจากน้ี รายการทีเ่กีย่วขอ้งต่อไปน้ีสามารถใชไ้ดใ้นการเชื่อมโยงเรคคอรด์ SPM (หรอื PCD) กบัเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู: 

 วตัถุประสงคก์ารตดิต่อของรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อ (รายการแผนรบัสง่ขอ้ความของรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อ) 

 วตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไปของรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อ (ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความของรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อ) 
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 ผลลพัธข์องรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อ (การตอบกลบัขอ้ความของรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อ) 

หวัขอ้น้ีจะกลา่วถงึรายการทีเ่กี่ยวขอ้งเหลา่น้ีโดยรวมวา่เป็น รายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูของการตดิต่อ รายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูของการตดิต่อและเรคคอรด์ PCD 

มคีวามสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ กลา่วคอื เรคคอรด์ PCD หน่ึงรายการสามารถเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์รายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูของการตดิต่อซึง่แตกต่างกนัไดห้ลายรายการ 

ผูด้แูลระบบของบรษิทัทีด่แูล Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

จะตัง้คา่สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูส าหรบัโครงรา่งเพจการตดิต่อส าหรบัการตดิต่อบรษิทั การตดิต่อผูต้ดิต่อ และการตดิต่อผูเ้ขา้รว่ม 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่โครงรา่งเพจส าหรบั Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัโครงรา่งเพจใน 
Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ผูด้แูลระบบของคุณตอ้งตัง้คา่โครงรา่งเพจแบบไดนามกิส าหรบั SPM ตามทีร่ะบุไวใ้น Configuration Guide for Oracle CRM On Demand 

Life Sciences Edition หากผูด้แูลระบบของคุณตัง้คา่โครงรา่งเพจแบบไดนามกิ การเลอืกประเภท SPM จะสง่ผลใหเ้กดิโครงรา่งเพจแบบอื่นจากโครงร่างดฟีอลตข์องประเภทเรคคอรด์ 
PCD ตวัอยา่งเชน่ ส าหรบัเรคคอรด์รายการแผนการรบัสง่ขอ้ความ การเลอืกประเภทวตัถุประสงคก์ารตดิต่อจะสง่ผลใหเ้กดิโครงรา่งเพจวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่โครงรา่งเพจแบบไดนามกิ โปรดดทูี ่การระบุโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ นอกจากนัน้ ผูด้แูลระบบของคุณจะตอ้งตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องผูใ้ชข้องคุณ 

เพือ่ใหคุ้ณมสีทิธิแ์บบอา่นอยา่งเดยีว ด ูหรอืคา่หลกัทีร่บัคา่ ในการเขา้ใชเ้รคคอรด์ SPM ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู 

ในการเชื่อมโยงประเภทเรคคอรด์ SPM (หรอื PCD) กบัเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู คุณตอ้งปฏบิตัติามเงือ่นไขต่อไปน้ี: 

 ผลติภณัฑใ์นรายการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูของการตดิต่อและเรคคอรด์ PCD ตอ้งตรงกนั 

 คุณตอ้งตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ PCD ดงัน้ี: 

 ประเภทรายการแผนรบัสง่ขอ้ความตอ้งตัง้ค่าเป็น วตัถุประสงคก์ารตดิตอ่ 

 ประเภทความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความตอ้งตัง้คา่เป็น วตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไป 

 ประเภทการตอบกลบัขอ้ความตอ้งตัง้คา่เป็น ผลลพัธ ์

ระบบจะบงัคบัใชเ้งือ่นไขเหลา่น้ีเมื่อคุณจดัท าการเชื่อมโยง อยา่งไรกต็าม ระบบจะไมบ่งัคบัใชห้ลงัจากนัน้ ดงันัน้:   

 หา้มเปลีย่นฟิลดผ์ลติภณัฑใ์นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูของการตดิต่อหลงัจากทีคุ่ณจดัท าการเชื่อมโยงแลว้ 

 หา้มแกไ้ขฟิลดผ์ลติภณัฑแ์ละประเภทในเรคคอรด์ PCD หลงัจากไดเ้พิม่ไปยงัรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูของการตดิต่อเป็นเรคคอรด์ยอ่ยแลว้ 

 หา้มลบการเชื่อมโยงทีม่อียูห่รอืแกไ้ขเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูหรอื PCD แลว้พยายามเรยีกคนืการเชื่อมโยง  

การเชือ่มโยงวตัถปุระสงคก์ารติดต่อ วตัถปุระสงคก์ารติดต่อถดัไป และผลลพัธก์บัผลิตภณัฑที์ใ่ห้ข้อมลูในการติดต่อจากฝ่ายขาย 

1 ในเพจรายละเอยีดการตดิต่อส าหรบัการตดิต่อผูต้ดิต่อ การตดิต่อบรษิทั หรอืการตดิต่อผูเ้ขา้รว่ม ใหน้าวเิกตไปยงัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู  

สว่นผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูมคีอลมัน์ส าหรบัวตัถุประสงคก์ารตดิต่อหลกั (รายการแผนรบัสง่ขอ้ความหลกั), วตัถุประสงคก์ารตดิต่อหลกัของครัง้ถดัไป 
(ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความหลกั) และผลลพัธห์ลกั (การตอบกลบัขอ้ความหลกั)   

2 นาวเิกตไปยงัแถวของผลติภณัฑท์ีคุ่ณก าลงัพดูถงึในระหวา่งการตดิต่อจากฝา่ยขาย และคลกิทีช่ื่อผลติภณัฑ ์ตวัอยา่งเชน่ Drug A 

3 ในเพจรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล: 

 ในการเชื่อมโยงวตัถุประสงคก์ารตดิต่อกบั Drug A ใหเ้ลื่อนไปทีส่ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารตดิต่อของรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อ 
(รายการแผนรบัสง่ขอ้ความของรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อ) แลว้คลกิ เลอืก และในเพจแกไ้ข ใหใ้ชเ้ครื่องมอืเลอืกการคน้หาเพือ่เลอืกวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ 
(รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ) ส าหรบั Drug A จากรายการของวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ (รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ) จากนัน้บนัทกึเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู 

 ในการเชื่อมโยงวตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไปกบั Drug A ใหเ้ลื่อนไปทีส่ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไปของรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อ 
(ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความของรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อ) แลว้คลกิ เลอืก และในเพจแกไ้ข ใหใ้ชเ้ครื่องมอืเลอืกการคน้หาเพือ่เลอืกวตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไป 
(ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ) ส าหรบั Drug A จากรายการของวตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไป (ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ) 
จากนัน้ใหบ้นัทกึเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู 
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 ในการเชื่อมโยงผลลพัธก์บั Drug A ใหเ้ลื่อนไปทีส่ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลลพัธข์องรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อ 
(การตอบกลบัขอ้ความของรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อ) แลว้คลกิ เลอืก และในเพจแกไ้ข ใหใ้ชเ้ครื่องมอืเลอืกการคน้หาเพือ่เลอืกผลลพัธ์ (การตอบกลบัขอ้ความ) ส าหรบั 
Drug A จากรายการของผลลพัธ ์(การตอบกลบัขอ้ความ) จากนัน้ใหบ้นัทกึเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู 

หมายเหต:ุ คุณอาจตอ้งเพิม่สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง (ในรายการก่อนหน้า) ในเพจรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการปรบัแต่งโครงรา่งเพจรายละเอยีด โปรดด ู
การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหน้า 718) หากไมม่สีว่นดงักลา่วใหเ้พิม่ในโครงรา่งเพจของคุณ โปรดตดิต่อผูด้แูลระบบของบรษิทั 

หมายเหต:ุ เรคคอรด์ SPM (หรอื PCD) ไมส่ามารถจดัท าขึน้จากภายในมุมมองรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู แต่สามารถเชื่อมโยงไดเ้ฉพาะกบัเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู 
เรคคอรด์ SPM (หรอื PCD) ตอ้งจดัท าขึน้จากเพจ SPM (หรอื PCD) และตอ้งเชือ่มโยงกบัแบรนดผ์ลติภณัฑเ์ดยีวกนั เชน่ Drug A เป็นตน้ เรคคอรด์ SPM (หรอื 
PCD) แต่ละรายการสามารถเชื่อมโยงกบัแบรนดผ์ลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูในการตดิต่อหลายครัง้ได้ แต่ในการตดิต่อครัง้เดยีวกนั คุณไมส่ามารถเลอืกเรคคอรด์ SPM (หรอื PCD) 

เดยีวกนัส าหรบัผลติภณัฑเ์ดยีวกนัทีก่ าลงัใหข้อ้มูลได ้ผูด้แูลระบบของคุณตอ้งตัง้คา่เพจรายละเอยีด SPM (หรอื PCD) ตามทีอ่ธบิายไวใ้น Configuration Guide for 
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การเลือกวตัถปุระสงคก์ารติดต่อหลกั วตัถปุระสงคก์ารติดต่อหลกัของครัง้ถดัไป 
หรือผลลพัธห์ลกัส าหรบัผลิตภณัฑท่ี์ให้ข้อมลู 
คุณสามารถเลอืกวตัถุประสงคก์ารตดิต่อหลกั (รายการแผนรบัสง่ขอ้ความหลกั), วตัถุประสงคก์ารตดิต่อหลกัของครัง้ถดัไป (ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความหลกั) หรอืผลลพัธห์ลกั 
(การตอบกลบัขอ้ความหลกั) ส าหรบัผลติภณัฑท์ีก่ าลงัใหข้อ้มลูโดยใชข้ ัน้ตอนต่อไปน้ี วตัถุประสงคก์ารตดิต่อ วตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไป 
และผลลพัธท์ีคุ่ณเลอืกเป็นรายการหลกัจะปรากฏในสว่นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูในเพจรายละเอยีดการตดิต่อ 
วตัถุประสงคข์องการก าหนดรายการหลกัคอืเพือ่ก าหนดวา่จะใหเ้รคคอรด์รายการใดปรากฏขึน้เป็นอนัดบัแรกในเพจผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู ไมม่กีารประมวลผลพเิศษใดเกดิขึน้ส าหรบัการก าหนดน้ี  

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ผูด้แูลระบบของคุณตอ้งตัง้คา่โครงรา่งเพจแบบไดนามกิส าหรบั SPM ตามทีร่ะบุไวใ้น Configuration Guide for Oracle CRM On Demand 

Life Sciences Edition หากผูด้แูลระบบของคุณตัง้คา่โครงรา่งเพจแบบไดนามกิ การเลอืกประเภท SPM จะสง่ผลใหเ้กดิโครงรา่งเพจแบบอื่นจากโครงรา่งดฟีอลตข์องประเภทเรคคอรด์ 
PCD ตวัอยา่งเชน่ ส าหรบัเรคคอรด์รายการแผนการรบัสง่ขอ้ความ การเลอืกประเภทวตัถุประสงคก์ารตดิต่อจะสง่ผลใหเ้กดิโครงรา่งเพจวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่โครงรา่งเพจแบบไดนามกิ โปรดดทูี ่การระบุโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ นอกจากนัน้ ผูด้แูลระบบของคุณจะตอ้งตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องผูใ้ชข้องคุณ 

เพือ่ใหคุ้ณมสีทิธิแ์บบอา่นอยา่งเดยีว ด ูหรอืคา่หลกัทีร่บัคา่ ในการเขา้ใชเ้รคคอรด์ SPM ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดผลติภณัฑท์ี่ใหข้อ้มลู 

การเลือกวตัถปุระสงคก์ารติดต่อหลกั วตัถปุระสงคก์ารติดต่อหลกัของครัง้ถดัไป หรือผลลพัธห์ลกั 

1 นาวเิกตไปยงัเพจรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูส าหรบัผลติภณัฑท์ีคุ่ณก าลงัใหข้อ้มลู (ตวัอยา่งเชน่ Drug A)  

2 ในการก าหนดวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ (รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ) เป็นวตัถุประสงคก์ารตดิต่อหลกั (รายการแผนรบัสง่ขอ้ความหลกั):  

a แกไ้ขเพจรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู  

b ส าหรบัฟิลดว์ตัถุประสงคก์ารตดิต่อหลกั (รายการแผนรบัสง่ขอ้ความหลกั) ใหใ้ชเ้ครื่องมอืเลอืกการคน้หาเพือ่เลอืกวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ (รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ) 
จากรายการเป็นวตัถุประสงคห์ลกั  

3 ในการก าหนดวตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไป (ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ) เป็นวตัถุประสงคก์ารตดิต่อหลกัของครัง้ถดัไป (ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความหลกั): 

a แกไ้ขเพจรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู  

b ส าหรบัฟิลดว์ตัถุประสงคก์ารตดิต่อหลกัของครัง้ถดัไป (ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความหลกั) ใหใ้ชเ้ครื่องมอืเลอืกการคน้หาเพือ่เลอืกวตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไป 
(ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ) จากรายการเป็นวตัถุประสงคห์ลกั  

4 ในการก าหนดผลลพัธ ์(การตอบกลบัขอ้ความ) เป็นผลลพัธห์ลกั (การตอบกลบัขอ้ความ):  

a แกไ้ขเพจรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู  
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b ส าหรบัฟิลดผ์ลลพัธห์ลกั (การตอบกลบัขอ้ความหลกั) ใหใ้ชเ้ครื่องมอืเลอืกการคน้หาเพือ่เลอืกผลลพัธ์ (การตอบกลบัขอ้ความ) จากรายการเป็นผลลพัธห์ลกั  

 

 
 

ตวัอย่างของการใช้เรคคอรด์การรบัส่งข้อความผลิตภณัฑต์ามโครงสร้างและข้อบง่ใช้ผลิตภณัฑ ์

หวัขอ้น้ีจะแสดงตวัอยา่งหน่ึงของวธิกีารทีผู่ด้แูลระบบหรอืผูจ้ดัการฝา่ยขายอาจตัง้คา่เรคคอรด์การรบัสง่ขอ้ความผลติภณัฑต์ามโครงสรา้ง (SPM) 

และเรคคอรด์ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑส์ าหรบัพนกังานขายเพือ่ใหข้อ้มลูหรอืใหผ้ลติภณัฑแ์ก่ลกูคา้ คุณอาจใชคุ้ณสมบตัน้ีิในลกัษณะทีแ่ตกต่างออกไป ขึน้อยูก่บัรปูแบบธุรกจิของคุณ  

1 โดยทัว่ไปแลว้ ผูจ้ดัการฝา่ยขายหรอืผูด้แูลระบบจะตัง้คา่ขอ้มลูต่อไปน้ีส าหรบัทมีขาย: 

 แผนวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ (แผนรบัสง่ขอ้ความ) ส าหรบัผลติภณัฑเ์ฉพาะซึง่อาจรวมถงึขอ้บง่ใชเ้ฉพาะ (ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ)์ ดว้ย 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัแผนรบัสง่ขอ้ความ โปรดดทูี ่แผนรบัสง่ขอ้ความ (โปรดดทูี ่"แผนการรบัสง่ขอ้ความ" ในหน้า 579)  

 เรคคอรด์ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑต์ามทีต่อ้งการ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ ์โปรดดูที ่ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ ์(ในหน้า 600)  

 วตัถุประสงคก์ารตดิต่อ (รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ), วตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไป (ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ) และผลลพัธ ์(การตอบกลบัขอ้ความ) 
ส าหรบัแผนวตัถุประสงคก์ารตดิต่อตามทีต่อ้งการ 

ขัน้ตอนน้ีจะก าหนดมาตรฐานของวตัถุประสงคก์ารตดิต่อและผลลพัธ ์ตลอดจนวางโครงสรา้งใหเ้ป้าหมายของการตดิต่อแต่ละครัง้ส าหรบัทมีขาย 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ โปรดดทูี ่รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 586) ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ 
โปรดดทูี ่ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ (ในหน้า 590) ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตอบกลบัขอ้ความ โปรดดทูี ่การปรบัปรุงการตอบกลบัขอ้ความ (ในหน้า 
190) 

2 หลงัจากทีม่กีารตัง้คา่เรคคอรด์ SPM และขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑแ์ลว้ พนกังานขายเภสชัภณัฑม์กัด าเนินการงานต่อไปน้ี: 

a เยีย่มแพทยห์รอืโรงพยาบาลและป้อนขอ้มลูการตดิต่อในเพจรายละเอยีดการตดิต่อส าหรบับรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการด าเนินการตดิต่อจากฝา่ยขาย โปรดดทูี ่การตดิตามการเยีย่มชม (การตดิต่อจากฝา่ยขาย) ลูกคา้ (โปรดดทูี ่"การตดิตามการเยีย่ม 
(การตดิต่อจากฝา่ยขาย) ลกูคา้" ในหน้า 182) 

b จดัท าเอกสารเกีย่วกบัตวัอยา่งหรอืสนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่หผู้ต้ดิต่อแต่ละราย โดยใชส้ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดการตดิต่อ (ตวัอยา่งทีใ่หห้รอืสนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห)้ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัท าเอกสารเกีย่วกบัตวัอยา่งหรอืสนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห ้โปรดดทูี ่การเชื่อมโยงขอ้มลูตวัอยา่งทีใ่หก้บัการตดิต่อ (ในหน้า 535) หรอื 
การเชื่อมโยงขอ้มลูสนิคา้สง่เสรมิการขายกบัการตดิต่อ (ในหน้า 537) 

c จดัท าเอกสารเกีย่วกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูแก่ผูต้ดิต่อแต่ละรายหรอืบรษิทัแต่ละบรษิทั โดยใชส้ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูในเพจรายละเอยีดการตดิต่อ 
ส าหรบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูแต่ละรายการ พนกังานขายสามารถด าเนินการต่อไปน้ี: 

 เลอืกขอ้บง่ใช ้(ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ)์ 

 จดัท าเอกสารเกีย่วกบัวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ วตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไป และผลลพัธเ์พิม่เตมิ  

 (ไมจ่ าเป็น) พนกังานขายสามารถระบุขอ้บง่ใชแ้ละจดัท าเอกสารเกีย่วกบัวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ วตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไป และผลลพัธ ์  

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัท าเอกสารเกีย่วกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู โปรดดทูี ่การเชื่อมโยงขอ้มูลผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูกบัการตดิต่อ (ในหน้า 532) 

d เมื่อพนกังานขายเลอืกและจดัท าเอกสารเกีย่วกบัรายการทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดิต่อแลว้ พนกังานขายจะสง่การตดิต่อ 
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ข้อบง่ใช้ผลิตภณัฑ ์

ใชเ้พจขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑเ์พือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ ์ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ ์เป็นขอ้มลูทีป่ระกอบดว้ยอาการหรอืโรคและผลติภณัฑห์รอืยาเฉพาะทีช่ว่ยบรรเทาอาการหรอืโรคนัน้ 
โดยทัว่ไปแลว้ พนกังานขายเภสชัภณัฑจ์ะใหข้อ้มลูขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑใ์นระหวา่งการตดิต่อบุคลากรทางการแพทย์ ตวัอยา่งขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑไ์ดแ้ก่ โรคภมูแิพ ้- Drug A, โรคหดืหอบ - Drug 

A, ภาวะหวัใจเตน้ไมเ่ป็นจงัหวะ - Drug B และหวัใจวาย - Drug C เป็นตน้ ในตวัอยา่งน้ี Drug A ใชเ้พือ่รกัษาอาการของทัง้โรคภมูแิพแ้ละหดืหอบ   

ผลติภณัฑห์น่ึงๆ จะไมม่ขีอ้บง่ใชห้รอืมขีอ้บง่ใชไ้ดห้ลายรายการ เรคคอรด์ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑจ์ะตดิตามคา่ผสมทีไ่มซ่ ้ากนัระหวา่งผลติภณัฑก์บัขอ้บ่งใชท้ีเ่ชื่อมโยงกนัอยู่ หากมขีอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ ์

ชื่อขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑจ์ะตอ้งไมซ่ ้ากนั เมื่อแสดงผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูในการตดิต่อลกูคา้ จะมรีายการขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑใ์หพ้นกังานขายเลอืกในระหวา่งเซสชนัการใหข้อ้มลูผลติภณัฑ ์

ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑจ์ะอยูใ่นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูในเพจรายละเอยีดการตดิต่อ 

ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑเ์ป็นสว่นประกอบหลกัในกระบวนการรบัสง่ขอ้ความผลติภณัฑส์ าหรบัพนกังานขายเภสชัภณัฑ์ โดยทัว่ไปแลว้ พนกังานขายจะใหข้อ้มลูผลติภณัฑห์รอืยาในระดบัผลติภณัฑ ์

ไมใ่ชร่ะดบัหน่วยทีเ่ลก็ทีสุ่ดในการจดัเกบ็สนิคา้ (SKU) ในระบบสนิคา้คงคลงั ตวัอยา่งเชน่ Drug A อาจมขีอ้บง่ใชห้ลายรายการ: รายการหน่ึงส าหรบัโรคปอดอุดกัน้เรือ้รงั (COPD) 

อกีรายการหน่ึงส าหรบัโรคหดืหอบ และอื่นๆ ขอ้บง่ใชแ้ต่ละรายการมแีผนวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ (แผนรบัสง่ขอ้ความ) และวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ (รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ) 
ของตวัเองทีไ่มซ่ ้ากบัรายการอื่น คุณสามารถใชข้อ้บง่ใชผ้ลติภณัฑใ์นการฟิลเตอรส์ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัเรคคอรด์การรบัสง่ขอ้ความผลติภณัฑต์ามโครงสรา้ง เชน่ แผนวตัถุประสงคก์ารตดิตอ่ 
(แผนรบัสง่ขอ้ความ) และวตัถุประสงคก์ารตดิตอ่ (รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ) 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใหข้อ้มลูผลติภณัฑโ์ดยใชส้ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูในเพจรายละเอยีดการตดิต่อ โปรดดทูี ่การเชื่อมโยงขอ้มลูผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูกบัการตดิต่อ 
(ในหน้า 532) ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการรบัสง่ขอ้ความผลติภณัฑต์ามโครงสรา้ง (SPM) โปรดดทูี ่การรบัสง่ขอ้ความผลติภณัฑต์ามโครงสรา้ง (ในหน้า 594) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแทบ็ทีคุ่ณจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลูขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ ์

คุณอาจไมส่ามารถใชง้านแทบ็ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑไ์ด ้
 

การท างานกบัโฮมเพจข้อบง่ใช้ผลิตภณัฑ ์

โฮมเพจขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ ์คอืจุดเริม่ตน้ของการจดัการขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ ์เพจน้ีจะแสดงขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑข์องคุณได้ นอกจากนัน้ หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
คุณสามารถเพิม่หรอืลบสว่นต่างๆ ในเพจน้ีได ้

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการท างานกบัขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ ์บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการการเขา้ใชย้า 

การจดัท าข้อบง่ใช้ผลิตภณัฑ ์

คุณสามารถจดัท าขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑใ์หมไ่ดโ้ดยคลกิปุม่ ใหม ่ในสว่นขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑท์ีแ่กไ้ขลา่สุด ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ ฟิลดข์อ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ ์

(ในหน้า 603) 

การท างานกบัรายการข้อบง่ใช้ผลิตภณัฑ ์

สว่นรายการขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑจ์ะแสดงรายการฟิลเตอรห์ลายรายการ รายการฟิลเตอรเ์ป็นชุดยอ่ยหรอืกลุม่ของเรคคอรด์ทีอ่นุญาตใหคุ้ณจ ากดัจ านวนของเรคคอรด์ทีใ่ชง้านในแต่ละครัง้ Oracle 

CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นขอ้มลูทัว่ไป คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีอ่งิตามเกณฑท์ีแ่ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานต่างๆ ส าหรบัขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ ์

รายการข้อบง่ใช้ผลิตภณัฑ ์ ฟิลเตอร ์

ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑท์ัง้หมด ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑท์ัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิม์องเหน็ โดยไมค่ านึงถงึผูท้ีเ่ป็นเจา้ของขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์  

ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑท์ีแ่กไ้ขลา่สุด ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑท์ัง้หมดทีม่ชีื่อของคุณในฟิลดเ์จา้ของ โดยเรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข  

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  
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ในการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด ใหจ้ดัท ารายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียู ่โปรดดทูี ่เพจจดัการรายการ (ในหน้า 118) เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั 
Oracle CRM On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณจงึไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดขู้อบง่ใช้ผลิตภณัฑล่์าสดุ 
สว่นขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑท์ีแ่กไ้ขลา่สุดแสดงขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑท์ีแ่กไ้ขลา่สุด  

คลกิ แสดงรายการทัง้หมด เพือ่ขยายรายการ  

การเพ่ิมส่วนต่างๆ ในโฮมเพจข้อบง่ใช้ผลิตภณัฑข์องคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นต่อไปน้ีบางสว่นหรอืทัง้หมดในโฮมเพจขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑข์องคุณ: 

 ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑท์ีจ่ดัท าลา่สุด 

 ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑท์ีแ่กไ้ขลา่สุด 

 ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑท์ีจ่ดัท าลา่สุดของฉนั 

 ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑท์ีแ่กไ้ขลา่สุดของฉนั 

 สว่นรายงานเพิม่เตมิ (ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถจดัท าสว่นรายงานทีม่อียูส่ าหรบัแสดงบนโฮมเพจขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑข์องคุณ) 

การเพิม่ส่วนต่างๆ ในโฮมเพจข้อบง่ใช้ผลิตภณัฑข์องคณุ 

1 ในโฮมเพจขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ ์ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ ์ใหใ้ชลู้กศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัรปูแบบสว่นในเพจ 

3 คลกิ บนัทกึ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
ดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์: 

 ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ ์(ในหน้า 600) 

 การจดัการขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ ์(ในหน้า 601) 

 ฟิลดข์อ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ ์(ในหน้า 603) 

 
 

การจดัการข้อบง่ใช้ผลิตภณัฑ ์

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัการขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ ์โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑก์บัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู (ในหน้า 602) 

 การเชื่อมโยงขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑก์บัเรคคอรด์การรบัสง่ขอ้ความส าหรบัผลติภณัฑท์ีจ่ดัโครงสรา้ง (ในหน้า 602) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  
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 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
ดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์: 

 ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ ์(ในหน้า 600) 

 การท างานกบัโฮมเพจขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ ์(ในหน้า 600) 

 ฟิลดข์อ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ ์(ในหน้า 603) 

 
 

การเช่ือมโยงเรคคอรด์ข้อบ่งใช้ผลิตภณัฑก์บัผลิตภณัฑท่ี์ให้ข้อมลู 
โดยทัว่ไปแลว้ คุณจะเชือ่มโยงเรคคอรด์ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑก์บัผลติภณัฑท์ีคุ่ณก าลงัใหข้อ้มลูโดยใชส้ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู 

การเชือ่มโยงเรคคอรด์ข้อบง่ใช้ผลิตภณัฑก์บัผลิตภณัฑที์ใ่ห้ข้อมลู 

1 จดัท าเรคคอรด์ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑส์ าหรบัผลติภณัฑท์ีคุ่ณก าลงัใหข้อ้มลู 

2 นาวเิกตไปยงัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูในเพจรายละเอยีดการตดิต่อส าหรบัการตดิต่อลกูคา้ และแกไ้ขเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูส าหรบัผลติภณัฑท์ีอ่ยูใ่นความสนใจ 

3 ส าหรบัฟิลดช์ื่อขอ้บง่ใช ้ใหใ้ชเ้ครื่องมอืเลอืกการคน้หาเพือ่เลอืกชื่อขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑจ์ากรายการขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑท์ีม่ใีหส้ าหรบัผลติภณัฑท์ีคุ่ณก าลงัใหข้อ้มลู   

 
 

การเช่ือมโยงข้อบ่งใช้ผลิตภณัฑก์บัเรคคอรด์การรบัส่งข้อความส าหรบัผลิตภณัฑท่ี์จดัโครงสร้าง 
โดยทัว่ไปแลว้ คุณจะเชือ่มโยงเรคคอรด์ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑก์บัเรคคอรด์การรบัสง่ขอ้ความส าหรบัผลติภณัฑท์ีจ่ดัโครงสรา้ง (SPM) เชน่ แผนวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ (แผนการรบัสง่ขอ้ความ), 
วตัถุประสงคก์ารตดิต่อ (รายการแผนการรบัสง่ขอ้ความ), วตัถุประสงคก์ารตดิต่อครัง้ถดัไป (ความสมัพนัธข์องรายการแผนการรบัสง่ขอ้ความ) และผลลพัธ ์(การตอบกลบัขอ้ความ) 

การเชือ่มโยงเรคคอรด์ข้อบง่ใช้ผลิตภณัฑก์บัเรคคอรด์การรบัส่งข้อความส าหรบัผลิตภณัฑที์จ่ดัโครงสร้าง 

1 จดัท าเรคคอรด์ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑส์ าหรบัผลติภณัฑท์ีคุ่ณก าลงัใหข้อ้มลู 

2 นาวเิกตไปยงัประเภทเรคคอรด์ SPM แต่ละรายการ (ตวัอยา่งเชน่ แผนวตัถุประสงคก์ารตดิตอ่ (แผนการรบัสง่ขอ้ความ), วตัถุประสงคก์ารตดิต่อ (รายการแผนการรบัสง่ขอ้ความ), 
วตัถุประสงคก์ารตดิต่อครัง้ถดัไป (ความสมัพนัธข์องรายการแผนการรบัสง่ขอ้ความ), ผลลพัธ ์(การตอบกลบัขอ้ความ) และแกไ้ขเรคคอรด์ทีอ่ยูใ่นความสนใจ 



ใบสัง่ 
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3 ส าหรบัฟิลดช์ื่อขอ้บง่ใช ้ใหใ้ชเ้ครื่องมอืเลอืกการคน้หาเพือ่เลอืกชื่อขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑจ์ากรายการชื่อขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑท์ีม่ใีหส้ าหรบัผลติภณัฑท์ีคุ่ณก าลังใหข้อ้มลู   

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะตอ้งตัง้คา่ฟิลดช์ื่อขอ้บ่งใชใ้นประเภทเรคคอรด์ SPM 

 
 

ฟิลดข้์อบง่ใช้ผลิตภณัฑ ์

ใชเ้พจแกไ้ขขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑเ์พือ่เพิม่ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑห์รอือปัเดตรายละเอยีดส าหรบัขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑท์ีม่อียู่ เพจแกไ้ขขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑแ์สดงชุดฟิลดท์ัง้หมดส าหรบัขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑใ์นเพจรายการขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑแ์ละเพจรายละเอยีดขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มลูเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ์ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ชื่อขอ้บง่ใช ้ ชื่อของเรคคอรด์ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ ์ตวัอยา่งบางสว่นไดแ้ก่ โรคภมูแิพ ้โรคหดืหอบ ภาวะหวัใจเตน้ไมเ่ป็นจงัหวะ หวัใจวาย และอื่นๆ ความยาวสงูสุดคอื 50 

ตวัอกัษร (จ าเป็น) 

ชื่อขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ ์ อา่นอยา่งเดยีว การผนวกกนัระหวา่งชื่อผลติภณัฑก์บัชื่อขอ้บง่ใช ้ตวัอยา่งเชน่ โรคหดืหอบ – Drug A หรอื โรคภมูแิพ ้– Drug A หมายความวา่ 
Drug A ใชใ้นการรกัษาทัง้โรคหดืหอบและโรคภมูแิพ ้ฟิลดน้ี์ตอ้งไมซ่ ้ากนัในบรษิทัของคุณ 

ผลติภณัฑ ์ ชื่อผลติภณัฑท์ีร่ะดบัแบรนด ์มกีารก าหนดแบรนดใ์นเรคคอรด์ผลติภณัฑเ์มื่อมกีารตัง้คา่ฟิลดป์ระเภทของผลติภณัฑเ์ป็นรายละเอยีด ตวัอยา่งเชน่ ยา A 

เลอืกชื่อผลติภณัฑโ์ดยใชไ้อคอนการคน้หา เรคคอรด์ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑจ์ะเรยีงล าดบัตามชื่อผลติภณัฑ์ ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามคา่ดฟีอลต์ 

หมายเหต:ุ ผลติภณัฑต์อ้งเป็นผลติภณัฑท์ีถู่กตอ้งส าหรบัฟิลดช์นิดผลติภณัฑ ์

ค าอธบิาย รายละเอยีดเพิม่เตมิเพือ่อธบิายขอ้บง่ใช ้ความยาวสงูสุดคอื 255 ตวัอกัษร   

ผลติภณัฑ:์ ชนิดผลติภณัฑ ์ อา่นอยา่งเดยีว ชนิดผลติภณัฑข์องแบรนดผ์ลติภณัฑท์ีเ่ลอืก ผูด้แูลระบบของบรษิทัจะเป็นผูก้ าหนดชนิดผลติภณัฑ ์ตวัอยา่งเชน่ ยาลดความดนั ยาคลายกงัวล 
ยารกัษาโรคหอบหดื สนิคา้สง่เสรมิการตลาด และอื่นๆ 

 
 

ใบสัง่ 
ประเภทเรคคอรด์ใบสัง่ ถงึแมว้า่จะมอียูแ่ลว้ใน Oracle CRM On Demand แต่กไ็ดร้บัการปรบัปรุงเพือ่พฒันาฟงักช์นัของ Life Sciences คณุจะใชเ้พจใบสัง่ในการจดัท า อปัเดต 
และตดิตามใบสัง่ และเชือ่มโยงรายการใบสัง่ส าหรบัผลติภณัฑ ์ตวัอยา่งเชน่ ตวัแทนขายสามารถใชเ้พจใบสัง่ในการด าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 จดัท าค าขอโดยตรงส าหรบัการด าเนินการตามค าขอตวัอยา่ง รวมถงึสง่ใบสัง่ไปยงัส านกังานหลกัเพือ่ขอใหส้ง่ตวัอยา่งไปยงัลกูคา้โดยตรง 

 วางใบสัง่ภายในกบัส านักงานหลกัเพือ่เตมิสว่นพรอ่งตวัอยา่งทีใ่ชห้มด ตวัแทนขายจะไมม่ตีวัอยา่งในบางชว่ง พวกเขาจงึสามารถสัง่ตวัอยา่งใหมไ่ดต้ามความจ าเป็น 

ประเภทเรคคอรด์ใบสัง่จะเชื่อมโยงกบัออบเจกตท์ีป่รบัแต่งเองทัง้หมด และสามารถใชง้านในการใชร้ว่มกนัไดด้ว้ยกจิกรรมและเวริก์โฟลวก์ารใชร้ว่มกนับนเวบ็ 
หากมองไมเ่หน็สว่นใบสัง่บนเพจรายละเอยีดออบเจกตท์ีป่รบัแต่งเอง ใหค้ลกิทีล่งิคแ์กไ้ขโครงรา่งทีมุ่มขวาบนของเพจ และเพิม่สว่นใบสัง่ลงในโครงรา่งหน้าของคุณ 

หากสว่นดงักลา่วไมพ่รอ้มส าหรบัการเพิม่ลงในโครงรา่งหน้าของคุณ ใหต้ดิต่อผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน: ในการท างานกบัใบสัง่ คา่การใชใ้บสัง่บนเพจโปรไฟลบ์รษิทัตอ้งก าหนดไวเ้ป็น CRM On Demand Order Management 

และบทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการเขา้ใชใ้บสัง่ 



วทิยาศาสตรช์วีภาพ 
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หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดวา่แทบ็ใดทีคุ่ณสามารถใชไ้ด ้หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไม่รวมการตดิตามใบสัง่และขอ้มลูรายการใบสัง่ทีเ่ชื่อมโยง 
แทบ็ใบสัง่อาจถูกเอาออกจากการตัง้คา่ของคุณ 

 
 

การท างานกบัโฮมเพจใบสัง่ 
โฮมเพจใบสัง่คอืจุดเริม่ตน้ในการจดัการใบสัง่และรายการใบสัง่ทีเ่ชื่อมโยงส าหรบัผลติภณัฑ ์ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจใบสัง่ได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได ้

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการท างานกบัใบสัง่และรายการใบสัง่ส าหรบัผลติภณัฑ ์คา่การใชง้านใบสัง่บนเพจโปรไฟลบ์รษิทัตอ้งตัง้คา่เป็น CRM On Demand Order Management 

และบทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการเขา้ใชใ้บสัง่ดว้ย ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการตัง้คา่โปรไฟลบ์รษิทัและคา่ดฟีอลตส์ว่นรวมของคุณ 

การจดัท าใบสัง่ 
ผูด้แูลระบบตวัอยา่งสามารถจดัท าใบสัง่ใหมโ่ดยการคลกิทีปุ่ม่ ใหม ่ในสว่นใบสัง่ทีจ่ดัท าขึน้ลา่สุดของฉนั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ ฟิลดใ์บสัง่ (ในหน้า 
608)  

การท างานกบัรายการใบสัง่ 
สว่นรายการใบสัง่จะแสดงรายการทีฟิ่ลเตอรจ์ านวนหน่ึง รายการทีฟิ่ลเตอรเ์ป็นชุดยอ่ยหรอืกลุม่ของเรคคอรด์ทีใ่หคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ทีจ่ะท างานดว้ยในแต่ละครัง้ Oracle CRM On 

Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานต่างๆ ของใบสัง่: 

รายการใบสัง่ ฟิลเตอร ์

ใบสัง่ทัง้หมด ใบสัง่ทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ ูไมว่า่ใครจะเป็นเจา้ของใบสัง่ หรอืใบสัง่ถูกจดัท าขึน้เมื่อใด 

ใบสัง่ทีจ่ดัท าลา่สุดของฉนั ฟิลเตอรใ์บสัง่ทีม่ชีื่อของคุณในฟิลดเ์จา้ของ เรยีงตามล าดบัวนัทีจ่ดัท า 

ใบสัง่ทีจ่ดัท าลา่สุดทัง้หมด ฟิลเตอรใ์บสัง่ทีจ่ดัท าทัง้หมดซึง่คุณมสีทิธิด์ ูจดัเรยีงตามวนัทีจ่ดัท า 

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

เมื่อตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM 

On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดใูบสัง่ล่าสดุ 
สว่นใบสัง่ทีจ่ดัท าลา่สุดของฉนัและใบสัง่ทีด่ลูา่สุดของฉนัจะแสดงใบสัง่ทีจ่ดัท าหรอืดเูมื่อเรว็ๆ น้ี  

คลกิ แสดงรายการทัง้หมด เพือ่ขยายรายการ  

การเพ่ิมส่วนในโฮมเพจใบสัง่ของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นบางสว่นหรอืทัง้หมดลงในโฮมเพจใบสัง่ของคุณได:้ 
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 ใบสัง่ทีจ่ดัท าลา่สุด 

 ใบสัง่ทีแ่กไ้ขลา่สุด 

 ใบสัง่ทีจ่ดัท าลา่สุดของฉนั 

 ใบสัง่ทีแ่กไ้ขลา่สุดของฉนั 

 สว่นรายงานเพิม่เตมิ (ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถก าหนดใหแ้สดงสว่นของรายงานบนโฮมเพจใบสัง่ของคุณได้) 

ในการเพิม่ส่วนลงในโฮมเพจใบสัง่ของคณุ 

1 ในโฮมเพจใบสัง่ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจใบสัง่ ใหค้ลกิลกูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัรปูแบบสว่นในเพจ แลว้คลกิ บนัทกึ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
ดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัใบสัง่และรายการใบสัง่ส าหรบัตวัอยา่ง: 

 ใบสัง่ (ในหน้า 603) 

 ฟิลดใ์บสัง่ (ในหน้า 608) 

 การจดัการใบสัง่ 
 

การจดัการใบสัง่ 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัการใบสัง่ โปรดด:ู 

 เกีย่วกบั EBIZ PIP Integration และ Oracle CRM On Demand Order Management (ในหน้า 606) 

 การจดัท ารายการใบสัง่ส าหรบัผลติภณัฑ ์(ในหน้า 607) 

 การสง่ใบสัง่ส าหรบัผลติภณัฑ ์(ในหน้า 608) 

 การเชื่อมโยงขอ้มลูค าขอตวัอยา่งกบัการตดิต่อ (ในหน้า 538) 

หมายเหต:ุ คุณสมบตัใิบสัง่น้ีไมใ่ชส่ว่นหน่ึงของเวอรช์นัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงันัน้ คุณสมบตัน้ีิอาจไมม่ใีหส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

 การท างานกบัเรคคอรด์ (ในหน้า 42) 

 การโอนความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 123) 

 การลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิ (ในหน้า 149) 

 การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) (ในหน้า 124) 
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หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัใบสัง่: 

 ใบสัง่ (ในหน้า 603) 

 ฟิลดใ์บสัง่ (ในหน้า 608) 

 การท างานกบัโฮมเพจใบสัง่ (ในหน้า 604) 
 

เก่ียวกบั Ebiz PIP Integration และ Oracle CRM On Demand Order 

Management 
Oracle CRM On Demand สนบัสนุนการจดัการใบสัง่สองประเภทซึง่เป็นประเภทเฉพาะ ผูด้แูลระบบสามารถเลอืกประเภทการจดัการใบสัง่ทีจ่ะใชโ้ดยการตัง้คา่ตวัเลอืก การใชใ้บสัง่ 
ในเพจโปรไฟลบ์รษิทั: 

 Oracle CRM On Demand Order Management ซึง่มใีหใ้น Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

คุณจะใช ้Oracle CRM On Demand Order Management และใชใ้บสัง่รว่มกบั Oracle E-Business Suite ไมไ่ด ้ในการใชใ้บสัง่รว่มกบั 
Oracle E-Business Suite คุณตอ้งใชต้วัเลอืก Ebiz PIP Integration 

 Ebiz PIP Integration ซึง่เป็น Oracle Lead to Order Integration Pack ส าหรบัโซลชูนัการใชร้ว่มกนัของ Oracle CRM On Demand 

และ Oracle E-Business Suite 

เมื่อใชต้วัเลอืก Ebiz PIP Integration เรคคอรด์ใบสัง่ใน Oracle CRM On Demand จะประกอบดว้ยขอ้มลูสว่นหวัแบบอา่นอยา่งเดยีว 
ซึง่อนุญาตใหจ้ดัเกบ็ขอ้มลูจาก Oracle E-Business Suite ไวใ้น Oracle CRM On Demand ไดเ้พือ่การแสดงผลเทา่นัน้ 
การจดัท าใบสัง่และรายการสนิคา้ทัง้หมดตอ้งด าเนินการใน Oracle E-Business Suite เมื่อคุณเลอืกตวัเลอืก Ebiz PIP Integration Oracle CRM 

On Demand จะไมต่รวจสอบรายการสนิคา้ในใบสัง่ 

ข้อควรพิจารณาเมื่อย้ายข้อมลูการจดัการใบสัง่ของ Ebiz PIP Integration ไปยงั Oracle CRM On 
Demand Order Management 

หากคุณก าลงัใชต้วัเลอืก Ebiz PIP Integration ส าหรบัการจดัการใบสัง่อยู ่และหากคุณตอ้งการแสดงผลรายการต่อไปน้ีใน Oracle CRM On Demand 

และใหก้ารสนบัสนุนออบเจกตท์ีก่ าหนดเองส าหรบัการปรบัแต่งของคุณ คุณตอ้งยา้ยขอ้มลูใบสัง่ของคุณไปยงั Oracle CRM On Demand Order Management: 

 โฮมเพจใบสัง่  

 รายการใบสัง่ส าหรบับรษิทัหรอืผูต้ดิต่อแต่ละราย  

 การป้อนรายการสนิคา้ในใบสัง่ 

นอกเหนือจากการยา้ยขอ้มลูใบสัง่ไปยงั Oracle CRM On Demand Order Management แลว้ Oracle CRM On Demand Customer Care 

ตอ้งใชง้านประเภทเรคคอรด์ใบสัง่และสนิคา้ในใบสัง่ ตลอดจนเวริก์โฟลว ์การอมิปอรต์และเอก็ซป์อรต์ และการบรกิารทางเวบ็ Oracle CRM On Demand 

มคีุณสมบตักิารใชง้านรว่มกบัประเภทเรคคอรด์บญัชรีาคาสนิคา้ ซึง่ทีผ่า่นมาสามารถใชไ้ดใ้น Oracle CRM On Demand for Partner Relationship 

Management เทา่นัน้ ขณะทีย่า้ยใบสัง่ของคุณไปยงั Oracle CRM On Demand Order Management Oracle CRM On Demand 

Customer Care ตอ้งใชส้ทิธิท์ีจ่ าเป็นในการแสดงขอ้มลูบญัชรีาคาสนิคา้ใหคุ้ณเหน็ หลงัจากการยา้ยใบสัง่ไปยงั Oracle CRM On Demand Order Management 

คุณจะสามารถปรบัแต่งเรคคอรด์ใบสัง่ไดใ้น Oracle CRM On Demand ตามความตอ้งการทางตรรกะทางธุรกจิของคุณ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัตวัเลอืกการใชใ้บสัง่ในโปรไฟลบ์รษิทั 
โปรดดทูี ่การตัง้คา่โปรไฟลบ์รษิทัของคุณและคา่ดฟีอลตร์ว่ม 
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การจดัท ารายการใบสัง่ส าหรบัผลิตภณัฑ ์

คุณสามารถใชเ้พจใบสัง่ในการจดัท าและอปัเดตรายการใบสัง่ส าหรบัผลติภณัฑ ์เพือ่ใหคุ้ณสามารถตดิตามไดว้า่ผลติภณัฑใ์ดทีล่กูคา้ซือ้เป็นสว่นหน่ึงของใบสัง่  

หมายเหต:ุ คุณสามารถใชเ้พจค าขอตวัอยา่งในการเชื่อมโยงขอ้มลูค าขอตวัอยา่งกบัการตดิต่อได้ โปรดด ูการเชื่อมโยงขอ้มลูค าขอตวัอยา่งกบัการตดิต่อ (ในหน้า 538) 

โปรดทราบวา่หากคุณปรบัแต่งเพจรายละเอยีดใบสัง่โดยการเพิม่ฟิลดใ์หม่ ฟิลดใ์หมก่จ็ะอยูบ่นเพจค าขอตวัอยา่งดว้ย 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการท างานกบัใบสัง่และรายการใบสัง่ส าหรบัผลติภณัฑ ์คา่การใชใ้บสัง่บนเพจโปรไฟลบ์รษิทัตอ้งตัง้คา่เป็น CRM On Demand Order Management 

และบทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการเขา้ใชใ้บสัง่ 

ในการจดัท าหรืออปัเดตรายการใบสัง่ส าหรบัผลิตภณัฑ ์

1 บนโฮมเพจใบสัง่ เลอืกใบสัง่ทีคุ่ณตอ้งการ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเลอืกใบสัง่ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 บนเพจรายละเอยีดใบสัง่: 

 คลกิ ใหม ่ในสว่นรายการใบสัง่เพือ่เพิม่รายการสนิคา้ในใบสัง่ลงในใบสัง่ 

หมายเหต:ุ คุณอาจตอ้งการเพิม่สว่นรายการใบสัง่ในโครงรา่งของคุณ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นโครงรา่ง โปรดดทูี ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ 

(ในหน้า 718) 

 คลกิ แกไ้ข ถดัจากรายการสนิคา้ในใบสัง่ทีม่อียูเ่พือ่อปัเดตรายการใบสัง่นัน้ 

3 บนเพจรายละเอยีดรายการใบสัง่หรอืแกไ้ข ใหป้้อนขอ้มลูลงในฟิลดท์ีอ่ธบิายไวใ้นตารางต่อไปน้ี แลว้บนัทกึเรคคอรด์ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

เลขทีร่ายการในใบสัง่ (อา่นอยา่งเดยีว) จ านวนทีไ่มซ่ ้าส าหรบัรายการสนิคา้ในใบสัง่น้ี 

สกุลเงนิ สกุลเงนิทีร่ายการใบสัง่น้ีจะถูกน าไปประมวลผล ใหใ้ชเ้ครื่องมอืเลอืกการคน้หาเพือ่เลอืกสกุลเงนิ 

จ านวนเงนิสว่นลด ฟิลดน้ี์ไมส่ามารถใชไ้ดก้บัรลีสีปจัจุบนัของ Oracle CRM On Demand 

เปอรเ์ซน็ตส์ว่นลด ฟิลดน้ี์ไมส่ามารถใชไ้ดก้บัรลีสีปจัจุบนัของ Oracle CRM On Demand 

ผลติภณัฑ ์ (จ าเป็น) ผลติภณัฑท์ีถู่กสัง่ 

ปรมิาณ (จ าเป็น) ปรมิาณผลติภณัฑท์ีถู่กสัง่ คา่ในฟิลดน้ี์ไมส่ามารถเป็นลบได ้

ใบสัง่ (อา่นอยา่งเดยีว) ใบสัง่หลกัทีร่ายการสนิคา้ในใบสัง่น้ีเชื่อมโยงดว้ย 

ใบสัง่: ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอก (อา่นอยา่งเดยีว) ID ภายนอกทีไ่มซ่ ้ากนัของใบสัง่หลกั ซึง่รายการสนิคา้ในใบสัง่น้ีเชื่อมโยงดว้ย 

ราคา ฟิลดน้ี์ไมส่ามารถใชไ้ดก้บัรลีสีปจัจุบนัของ Oracle CRM On Demand 

ราคาหลงัหกัสว่นลด ฟิลดน้ี์ไมส่ามารถใชไ้ดก้บัรลีสีปจัจุบนัของ Oracle CRM On Demand 

สถานะ (จ าเป็น) คา่ในฟิลดน้ี์ คอื ระหวา่งด าเนินการ ตามคา่ดฟีอลต ์
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หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัใบสัง่: 

 ใบสัง่ (ในหน้า 603) 

 การท างานกบัโฮมเพจใบสัง่ (ในหน้า 604) 

 การจดัการใบสัง่ 

 ฟิลดใ์บสัง่ (ในหน้า 608) 
 

การส่งใบสัง่ส าหรบัผลิตภณัฑ ์

เมื่อคุณเสรจ็สิน้การจดัท าและอปัเดตรายการใบสัง่ส าหรบัออบเจกตใ์บสัง่ คุณสามารถสง่ใบสัง่ได ้ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการท างานกบัใบสัง่และรายการใบสัง่ส าหรบัผลติภณัฑ ์คา่การใชใ้บสัง่บนเพจโปรไฟลบ์รษิทัตอ้งตัง้คา่เป็น CRM On Demand Order Management 

และบทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการเขา้ใชใ้บสัง่ 

ในการส่งใบสัง่ส าหรบัผลิตภณัฑ ์

1 บนโฮมเพจใบสัง่ เลอืกใบสัง่ทีคุ่ณตอ้งการ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเลอืกใบสัง่ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 บนเพจรายละเอยีดใบสัง่ ตรวจดรูายการใบสัง่ทีเ่ชื่อมโยงกบัใบสัง่ของผลติภณัฑน้ี์ และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณพอใจกบัขอ้มลูทีบ่นัทกึไว ้

3 คลกิ สง่ เพือ่สง่ใบสัง่ผลติภณัฑ ์รวมถงึรายการสนิคา้ในใบสัง่ทีเ่ชื่อมโยงดว้ย 

คา่ในฟิลดส์ถานะการจดัท าใบสัง่ส าหรบัการเปลีย่นแปลงใบสัง่เป็นสง่แลว้ เพือ่ระบุวา่ใบสัง่ส าหรบัผลติภณัฑถ์ูกสง่ไปด าเนินการแลว้ 
คุณจะไมส่ามารถแกไ้ขใบสัง่ส าหรบัผลติภณัฑท์ีส่ง่ไปแลว้ได ้

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัใบสัง่: 

 ใบสัง่ (ในหน้า 603) 

 การท างานกบัโฮมเพจใบสัง่ (ในหน้า 604) 

 การจดัการใบสัง่ 

 ฟิลดใ์บสัง่ (ในหน้า 608) 
 

ฟิลดใ์บสัง่ 
ใชเ้พจแกไ้ขใบสัง่เพือ่เพิม่ใบสัง่ส าหรบัผลติภณัฑ ์หรอือปัเดตรายละเอยีดส าหรบัใบสัง่ของผลติภณัฑท์ีม่อียู ่เพจแกไ้ขใบสัง่จะแสดงฟิลดท์ัง้หมดส าหรบัใบสัง่  

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขใบสัง่ในเพจรายละเอยีดใบสัง่ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 



ใบสัง่ 
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ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มลูเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องใบสัง่ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูใบสัง่หลกั 

เลขทีใ่บสัง่ เลขทีไ่มซ่ ้ากนัทีร่ะบุใหก้บัแต่ละใบสัง่ 

ประเภท ชนิดของใบสัง่ คา่ดฟีอลตส์ าหรบัประเภทของเรคคอรด์ใบสัง่คอื ใบสัง่ คุณสามารถเลอืกคา่ต่อไปน้ีจากรายการส าหรบัเลอืก: ค าขอตวัอยา่งและใบสัง่ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งตัง้คา่ฟิลดท์ีแ่กไ้ขไดน้ี้ใหส้ามารถใชไ้ดใ้นโครงรา่งเพจ 
เน่ืองจากไมส่ามารถใชฟิ้ลดน้ี์ไดใ้นโครงรา่งเพจตามคา่ดฟีอลต์ 

บรษิทั บรษิทัทีเ่ชื่อมโยงกบัใบสัง่น้ี 

โอกาสทางการขาย โอกาสทางการขายทีเ่ชื่อมโยงกบัใบสัง่น้ี 

ผูต้ดิต่อ ผูต้ดิต่อทีเ่ชื่อมโยงกบัใบสัง่น้ี 

ใบสัง่ทีจ่ดัท า วนัทีจ่ดัท าใบสัง่ 

สถานะการจดัท าใบสัง่ (อา่นอยา่งเดยีว) คา่ในฟิลดน้ี์จะเป็น ระหวา่งด าเนินการ ตามคา่ดฟีอลต ์เมื่อคุณสง่ใบสัง่ส าหรบัผลติภณัฑ ์คา่ในฟิลดน้ี์จะเปลีย่นเป็น สง่แลว้ 

ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอก ID ภายนอกทีไ่มซ่ ้ากนัส าหรบัการใชใ้บสัง่รว่มกนักบั Oracle CRM On Demand 

ID คา่ในฟิลดน้ี์จะระบุใบสัง่โดยไมซ่ ้ากนั 

ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ ทีอ่ยูท่ีใ่บสัง่จะถูกสง่ไป ใชเ้ครื่องมอืเลอืกการคน้หาในการเลอืกทีอ่ยู ่ฟิลดน้ี์จะตอ้งมขีอ้มลูครบเพือ่จดัท าใบสัง่ค าขอตวัอยา่ง โปรดดทูี ่
การเชื่อมโยงขอ้มลูค าขอตวัอยา่งกบัการตดิต่อ (ในหน้า 538)  

ทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็ ทีอ่ยูเ่รยีกเกบ็ส าหรบัใบสัง่ในบรบิท 

สถานะใบสัง่ สถานะของใบสัง่ อาจเป็นสถานะใดสถานะหน่ึงต่อไปน้ี: รอด าเนินการ จดัสง่แลว้ ด าเนินการแลว้ หรอืสง่แลว้ คุณสามารถตัง้คา่สถานะไดห้ากจ าเป็น 
เมื่อคุณสง่ใบสัง่แลว้ สถานะของใบสัง่จะเปลีย่นเป็นสง่แลว้ 

ข้อมลูเพ่ิมเติม 

เจา้ของ บุคคลทีจ่ดัท าเรคคอรด์ใบสัง่น้ี 

ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
คุณอาจเหน็ฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 
(ในหน้า 43) 

ค าอธบิาย (ไมจ่ าเป็น) ค าอธบิายของใบสัง่ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัใบสัง่: 

 ใบสัง่ (ในหน้า 603) 

 การท างานกบัโฮมเพจใบสัง่ (ในหน้า 604) 

 การจดัการใบสัง่ 
 



วทิยาศาสตรช์วีภาพ 
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การเสนอราคา 
เรคคอรด์การเสนอราคามขีอ้เสนอใหล้กูคา้ส าหรบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารเฉพาะในราคาทีร่ะบุ เมื่อใช ้Oracle Lead to Order Integration Pack for Oracle CRM On 

Demand and Oracle E-Business Suite คุณสามารถเริม่การจดัท าการเสนอราคาจาก Oracle CRM On Demand 

โดยคลกิปุม่การเสนอราคาใหมใ่นสว่นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเสนอราคาของเรคคอรด์โอกาสทางการขาย เรคคอรด์การเสนอราคาจะมกีารจดัท าและเกบ็ไวภ้ายใน Oracle E-Business 

Suite และมกีารท าขอ้มลูใหต้รงกนักบั Oracle CRM On Demand จาก Oracle CRM On Demand 

ผูใ้ชส้ามารถดกูารเสนอราคาทัง้หมดทีเ่ชื่อมโยงกบับรษิทัหรอืโอกาสทางการขายทีจ่ดัท าผา่นแพค็การใชร้ว่มกนัได้ แพค็การใชร้ว่มกนัจะใชป้ระเภทเรคคอรด์การเสนอราคาใน Oracle CRM On 

Demand ลกูคา้ทีม่สีทิธิใ์ชง้านแพค็การใชร้ว่มกนัตอ้งตดิต่อ Oracle CRM On Demand Customer Care เพือ่ใหต้ัง้คา่ประเภทเรคคอรด์การเสนอราคา 

หลงัจากตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์การเสนอราคาแลว้ คุณสามารถป้อนหรอือปัเดตขอ้มลูบรษิทั ผูต้ดิต่อของบรษิทั และผลติภณัฑใ์น Oracle E-Business Suite 

และท าขอ้มลูดงักลา่วใหต้รงกบั Oracle CRM On Demand คุณสามารถใชข้อ้มลูน้ีภายใน Oracle CRM On Demand เพือ่จดัการลดีการขายและโอกาสทางการขาย 
โดยปกต ิคุณจะเริม่จดัท าการเสนอราคาจาก Oracle CRM On Demand เมื่อรอบการขายด าเนินการไปถงึจุดทีต่อ้งมกีารเสนอราคา 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่แพค็การใชร้ว่มกนั โปรดดทูี ่Oracle Application Integration Architecture Oracle Lead to Order 

Integration Pack for Oracle CRM on Demand and Oracle E-Business Suite Implementation Guide 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ใบสัง่ (ในหน้า 603) 

 เกีย่วกบั Ebiz PIP Integration และ Oracle CRM On Demand Order Management (ในหน้า 606) 

 โอกาสทางการขาย (ในหน้า 279) 

 บรษิทั (ในหน้า 236) 

 

 
 

ผลิตภณัฑท่ี์ปิดกัน้ 
คุณสมบตัน้ีิมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition ใชเ้พจผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้เพือ่ระบุผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้จากผูต้ดิต่อหลกั 
โดยทีคุ่ณจดัท าเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้หน่ึงเรคคอรด์ส าหรบัแต่ละผลติภณัฑท์ีคุ่ณตอ้งการปิดกัน้จากผูต้ดิต่อหลกัทีร่ะบุ 
คุณสามารถดผูลติภณัฑท์ีถู่กปิดกัน้จากผูต้ดิต่อไดใ้นรายการแบบอา่นอยา่งเดยีวในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ  

มีข้อจ ากดัใดบา้งท่ีใช้กบัผลิตภณัฑท่ี์ปิดกัน้ 
การมเีรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้จะฟิลเตอรผ์ลติภณัฑท์ีคุ่ณสามารถเลอืกส าหรบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้้อมลู ตวัอยา่งยาทีใ่ห ้สนิคา้สง่เสรมิการขาย และค าขอตวัอยา่งระหวา่งการตดิต่อลกูคา้ 
เรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้จะป้องกนัไมใ่หผ้ลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ทีร่ะบุปรากฏในรายการของผลติภณัฑท์ีใ่ชไ้ดใ้นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายละเอยีดการตดิต่อดงัต่อไปน้ี:  

 ผลติภณัฑท์ีใ่ชไ้ดส้ าหรบัการใหข้อ้มลู 

 ตวัอยา่งทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัการสง่มอบ 

 สนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัการสง่มอบ 

 แผนขอ้ความทีใ่ชไ้ด ้

เรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ยงัป้องกนัผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ทีร่ะบุไมใ่หป้รากฏบนวนิโดวก์ารคน้หาผลติภณัฑบ์นเพจผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูหรอืบนเพจแกไ้ขผลติภณัฑ ์หากคุณไมต่อ้งการใหเ้กดิการฟิลเตอรน้ี์ 
คุณไมค่วรป็อปปเูลทเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ 



ผลิตภณัฑท่ี์ปิดกัน้ 
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หมายเหต:ุ ในรลีสีก่อนหน้าน้ีของ Oracle CRM On Demand 

เรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ไมไ่ดฟิ้ลเตอรผ์ลติภณัฑท์ีใ่ชไ้ดใ้นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายละเอยีดการตดิต่อหรือในวนิโดวก์ารคน้หาผลติภณัฑเ์มื่อตดิต่อลกูคา้เสรจ็สิน้ 
ในการป้องกนัไมใ่หเ้รคคอรด์ผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ทีจ่ดัท าก่อนรลีสี 22 ฟิลเตอรผ์ลติภณัฑท์ีใ่ชไ้ดใ้นรลีสีน้ี คุณตอ้งลบเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้เหลา่นัน้ 

ผลิตภณัฑไ์มไ่ด้ถกูปิดกัน้ท่ีระดบัแบรนด ์
ในการป้องกนัทุกรายการส าหรบัแบรนดผ์ลติภณัฑไ์มใ่หถู้กสง่มอบหรอืถูกอภปิรายในการตดิต่อจากฝา่ยขาย คุณตอ้งปิดกัน้ทุกรายการทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัแบรนดผ์ลติภณัฑ ์รวมถงึสนิคา้สง่เสรมิการขาย 
สนิคา้ทีเ่ป็นขอ้มลู หรอืตวัอยา่งผลติภณัฑ ์ตวัอยา่งเชน่ ในการป้องกนัทุกรายการผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัยา X ใหก้บัผูต้ดิต่อหลกัคอืนายแพทยส์มธิ 
คุณตอ้งตัง้คา่ขอ้มลูแต่ละรายการใหก้บัแต่ละรายการทีคุ่ณตอ้งการจะปิดกัน้เป็นแถวของขอ้มลูในเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้: 

 นายแพทยส์มธิ - ยา X 400 มก. 

 นายแพทยส์มธิ - ยา X 200 มก. 

 นายแพทยส์มธิ - ยา X แผน่พบัสง่เสรมิการขาย 

 นายแพทยส์มธิ - ยา X น ้าหนกัเทา่ลกูกอลฟ์ 

การปิดกัน้ผลติภณัฑช์ว่ยใหคุ้ณปิดกัน้บางรายการส าหรบัแบรนดผ์ลติภณัฑโ์ดยทีไ่มปิ่ดกัน้รายการอื่นๆ ตวัอยา่งเชน่ คุณสามารถปิดกัน้ผูต้ดิต่อหลกัไมใ่หไ้ดร้บัตวัอยา่งยา 
แต่คุณสามารถอนุญาตใหผู้ต้ดิต่อไดร้บัสนิคา้สง่เสรมิการขายเกีย่วกบัยาดงักลา่วได ้หรอืคุณสามารถอนุญาตใหผู้ต้ดิต่อไดร้บัยาขนาด 400 มก. แต่ไมไ่ดร้บัขนาด 200 มก. 

ข้อก าหนดในการปิดกัน้ผลิตภณัฑจ์ากผูติ้ดต่อหลกั 
เพือ่ปิดกัน้ผลติภณัฑจ์ากผูต้ดิต่อหลกั บทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องคุณตอ้งมกีารเขา้ใชท้ีเ่หมาะสมกบัประเภทเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ นอกจากน้ี 
แทบ็ผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ตอ้งใชไ้ดก้บับทบาทของคุณ ในการท าใหแ้ทบ็ผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ใชไ้ดก้บับทบาทของผูใ้ชอ้ื่น บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะตอ้งมสีทิธิจ์ดัการการเขา้ใชย้า 
 

การท างานกบัโฮมเพจผลิตภณัฑท่ี์ปิดกัน้ 
โฮมเพจผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้คอืจุดเริม่ตน้ในการจดัการผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งของโฮมเพจผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ของคุณได้ นอกจากน้ี ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
คุณจะสามารถเพิม่สว่นตา่งๆ ในเพจและลบสว่นต่างๆ ออกจากเพจได ้

การจดัท าเรคคอรด์ผลิตภณัฑท่ี์ปิดกัน้ 
ในการจดัท าผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ ใหค้ลกิทีปุ่ม่ ใหม ่ในสว่นผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ทีแ่กไ้ขลา่สุดในโฮมเพจผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ 

การท างานกบัรายการผลิตภณัฑท่ี์ปิดกัน้ 
สว่นรายการผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้จะแสดงรายการทีฟิ่ลเตอรจ์ านวนหน่ึง รายการทีฟิ่ลเตอรเ์ป็นชุดยอ่ยหรอืกลุม่ของเรคคอรด์ทีใ่หคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ทีจ่ะท างานดว้ยในแต่ละครัง้ Oracle CRM 

On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ 

รายการผลิตภณัฑท่ี์ปิดกัน้ ฟิลเตอร ์

ผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ทัง้หมด ผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ทัง้หมดทีคุ่ณดไูด ้

ผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ทีแ่กไ้ขลา่สุด ผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ทัง้หมดทีคุ่ณดไูด ้เรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข 

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  
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เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

เมื่อตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM 

On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดผูลิตภณัฑท่ี์ปิดกัน้ท่ีแก้ไขล่าสดุ 
สว่นผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ทีแ่กไ้ขลา่สุดจะแสดงผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ทีถู่กแกไ้ขลา่สุด  

คลกิ แสดงรายการทัง้หมด เพือ่ขยายรายการ  

การเพ่ิมส่วนต่างๆ ในโฮมเพจผลิตภณัฑท่ี์ปิดกัน้ 
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นรายงานเพิม่เตมิในโฮมเพจผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ได ้
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถจดัท าสว่นรายงานทีม่อียูส่ าหรบัแสดงบนโฮมเพจผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ของคุณได้ 

การเพิม่ส่วนต่างๆ ในโฮมเพจผลิตภณัฑที์ปิ่ดกัน้ 

1 ในโฮมเพจผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ ใหค้ลกิลกูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัรปูแบบสว่นในเพจ แลว้คลกิ บนัทกึ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

ดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้: 

 ผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ (ในหน้า 610) 

 การจดัการผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ (ในหน้า 612) 

 เกีย่วกบัการแสดงรายการผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ส าหรบัผูต้ดิต่อ (ในหน้า 613) 

 ฟิลดผ์ลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ (ในหน้า 614) 

 การใหต้วัอยา่งในระหวา่งการตดิต่อจากฝา่ยขาย (ในหน้า 527) 
 

การจดัการผลิตภณัฑท่ี์ปิดกัน้ 
ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 
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หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

 ผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ (ในหน้า 610) 

 การท างานกบัโฮมเพจผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ (ในหน้า 611) 

 เกีย่วกบัการแสดงรายการผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ส าหรบัผูต้ดิต่อ (ในหน้า 613) 

 เกีย่วกบัการปิดกัน้ผลติภณัฑแ์ละเทมเพลท Smart Call (ในหน้า 613) 

 เกีย่วกบัเวริก์โฟลวร์ายการค าขอตวัอยา่งและกฎผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ (ในหน้า 614) 

 ฟิลดผ์ลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ (ในหน้า 614) 

 การใหต้วัอยา่งในระหวา่งการตดิต่อจากฝา่ยขาย (ในหน้า 527) 
 

เก่ียวกบัการแสดงรายการผลิตภณัฑท่ี์ปิดกัน้ส าหรบัผูติ้ดต่อ 
ในการอนุญาตใหผู้ใ้ชด้สู่วนผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ คุณตอ้งเพิม่สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ในโครงรา่งเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อส าหรบับทบาททีเ่หมาะสม 
คุณยงัตอ้งตัง้คา่บทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้หเ้หมาะสมเพือ่ใหผู้ใ้ชม้สีทิธิเ์ขา้ใชแ้บบอา่นอยา่งเดยีวในประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งของผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเพิม่สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในโครงรา่งเพจ โปรดดทูี ่การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ และ การระบุโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่ระดบัการเขา้ใชส้ าหรบับทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใช้ โปรดดทูี ่การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

 ผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ (ในหน้า 610) 

 การท างานกบัโฮมเพจผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ (ในหน้า 611) 

 การจดัการผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ (ในหน้า 612) 

 ฟิลดผ์ลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ (ในหน้า 614) 

 การใหต้วัอยา่งในระหวา่งการตดิต่อจากฝา่ยขาย (ในหน้า 527) 
 

เก่ียวกบัการปิดกัน้ผลิตภณัฑแ์ละเทมเพลท Smart Call 

กฎของ Oracle CRM On Demand ส าหรบัการปิดกัน้ผลติภณัฑไ์มใ่ชก้บัเทมเพลท Smart Call หากคุณจดัท า Smart Call ส าหรบักลุม่หรอืการใชซ้ ้าๆ 
และหากคุณจะใชก้ฎการปิดกัน้ในภายหลงักบัผลติภณัฑท์ีร่ะบุในเทมเพลท Smart Call Oracle CRM On Demand จะไมปิ่ดกัน้ผลติภณัฑใ์นระหวา่งการใหต้วัอยา่ง 
การใหร้ายละเอยีดผลติภณัฑ ์หรอืการสง่เสรมิการขายผลติภณัฑ ์หากมกีารใชเ้ทมเพลท Smart Call   

ตวัอยา่งเชน่ พจิารณาจากสถานการณ์ต่อไปน้ี: 

1 คุณจดัท าผูต้ดิต่อสองราย ไดแ้ก่ ผูต้ดิต่อ 1 และผูต้ดิต่อ 2 

2 คุณจดัท าการตดิต่อส าหรบัผูต้ดิต่อ 1 และใหต้วัอยา่งส าหรบัผูต้ดิต่อ 1 ดว้ยผลติภณัฑท์ีก่ าหนดใหก้บัตวัอยา่ง A  

3 คุณบนัทกึการตดิต่อ โดยใชเ้ทมเพลท Smart Call สว่นกลาง 

4 คุณจดัท าผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ส าหรบัผูต้ดิต่อ 2 ดว้ยผลติภณัฑท์ีก่ าหนดใหก้บัตวัอยา่ง A 

5 คุณจดัท าการตดิต่อส าหรบัผูต้ดิต่อ 2 และเลอืกเทมเพลท Smart Call ทีคุ่ณจดัท าไว ้

ในสถานการณ์น้ี การใชเ้ทมเพลทจะเป็นการจดัท าตวัอยา่ง A โดยอตัโนมตั ิและจะเชื่อมโยงเขา้กบัผูต้ดิต่อ 2 และขา้มกฎการปิดกัน้ผลติภณัฑ ์แมว้า่ตวัอยา่ง A 

จะไดร้บัการก าหนดใหถ้กูปิดกัน้ส าหรบัผูต้ดิต่อ 2 แต่ตวัอยา่ง A กจ็ะปรากฏในการคน้หาผลติภณัฑส์ าหรบัผูต้ดิต่อ 2  
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ค าเตือน: จากผลลพัธข์องตวัอยา่งก่อนหน้า คุณตอ้งใชเ้ทมเพลท Smart Call อยา่งระมดัระวงัเมื่อปิดกัน้ผลติภณัฑ ์หากมกีารเพิม่กฎการปิดกัน้ผลติภณัฑห์ลงัจากทีคุ่ณไดต้ัง้คา่เทมเพลท 
Smart Call แลว้ คุณจะตอ้งเปลีย่นกลไกการรายงานดว้ยตนเองส าหรบัการเบกิจา่ยผลติภณัฑ ์หากคุณปิดกัน้ผลติภณัฑใ์นบรษิทัของคุณ ขอแนะน าใหคุ้ณจดัท าเทมเพลท Smart Call 

หลงัจากมกีารก าหนดกฎการปิดกัน้ผลติภณัฑแ์ลว้ และเพิม่ผลติภณัฑใ์น Smart Call หากไมม่กีารปิดกัน้ผลติภณัฑน์ัน้ส าหรบัลกูคา้ทีเ่ฉพาะเจาะจงรายนัน้ 

 
 

เก่ียวกบัเวิรก์โฟลวร์ายการค าขอตวัอย่างและกฎผลิตภณัฑท่ี์ปิดกัน้ 
ไมส่นบัสนุนการประมวลผลผลติภณัฑท์ีถู่กปิดกัน้ส าหรบัรายการค าขอตวัอยา่งเมื่อมกีารใชเ้วริก์โฟลวใ์น Oracle CRM On Demand ตวัอยา่งเชน่ ในสถานการณ์ต่อไปน้ี 
เวริก์โฟลวท์ีจ่ดัท าไวส้ าหรบัรายการค าขอตวัอยา่งจะตัง้คา่ฟิลดผ์ลติภณัฑส์ าหรบัรายการค าขอตวัอยา่งดว้ยผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ นัน่คอื Prod1:  

1 คุณจดัท าเรคคอรด์ต่อไปน้ี: 

 บรษิทั: Acc1 

 ผูต้ดิต่อ: Con1 ทีม่ทีีอ่ยู ่

 ผลติภณัฑ:์ Prod1 และ Prod2 

2 คุณปนัสว่น Prod1 และ Prod2 ใหก้บัผูใ้ชร้ะดบัผูด้แูลระบบ 

3 คุณจดัท าเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ส าหรบั Prod1 และ Con1 เพือ่ให ้Prod1 ถูกก าหนดเป็นผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ส าหรบัผูต้ดิต่อ Con1 

4 คุณจดัท าเวริก์โฟลวส์ าหรบัค าขอตวัอยา่งทีม่ทีรกิเกอรเ์มื่อบนัทกึเรคคอรด์ใหม ่และการด าเนินการอปัเดตคา่ทีม่กีารตัง้คา่ชื่อฟิลดเ์ป็น ผลติภณัฑ ์และตัง้คา่เป็น Prod1 

5 จาก Acc1 คุณจดัท าการตดิต่อ แลว้จดัท าค าขอตวัอยา่งในสว่นค าขอตวัอยา่งในการตดิต่อทีม่ ีCon1 เป็นผูต้ดิต่อในการตดิต่อ    

6 ในสว่นค าขอตวัอยา่ง คุณคลกิที ่ใหม ่ในรายการค าขอตวัอยา่ง และป็อปปเูลทฟิลดต์่อไปน้ี:  

 เลขทีร่ายการในใบสัง่: 1  

 ปรมิาณ: 1  

 ผลติภณัฑ:์ Prod2  

หมายเหต:ุ เฉพาะ Prod2 เทา่นัน้ทีจ่ะปรากฏขึน้เน่ืองจาก Prod1 ถูกปิดกัน้ส าหรบัผูต้ดิต่อ Con1 

7 บนัทกึเรคคอรด์ 

เน่ืองจาก Prod1 ถูกปิดกัน้ คุณอาจคาดวา่เวริก์โฟลวร์ายการค าขอตวัอยา่งจะไมต่ัง้คา่ฟิลดผ์ลติภณัฑเ์ป็น Prod1 อยา่งไรกต็าม 
แมว้า่ระบบจะทรกิเกอรก์ารด าเนินการเวริก์โฟลวท์ีคุ่ณตัง้คา่ไวใ้นขัน้ตอนที่ 4 เวริก์โฟลวจ์ะไมท่ าตามกฎการปิดกัน้ผลติภณัฑ ์ดว้ยเหตุน้ี 
เวริก์โฟลวจ์ะตัง้คา่ฟิลดผ์ลติภณัฑส์ าหรบัรายการค าขอตวัอย่างดว้ยผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ ซึง่กค็อื Prod1 

 
 

ฟิลดผ์ลิตภณัฑท่ี์ปิดกัน้ 
เพจแกไ้ขผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้แสดงชุดฟิลดท์ัง้หมดของผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ 

เคลด็ลบั: คุณยงัสามารถแกไ้ขผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ในเพจรายการผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ และเพจรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 



ผลิตภณัฑท่ี์ปิดกัน้ 
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ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มลูเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ผลติภณัฑ ์ ผลติภณัฑท์ีคุ่ณตอ้งการปิดกัน้ 

ผูต้ดิต่อ ผูต้ดิต่อทีคุ่ณตอ้งการปิดกัน้ผลติภณัฑ ์

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

 ผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ (ในหน้า 610) 

 การท างานกบัโฮมเพจผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ (ในหน้า 611) 

 การจดัการผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ (ในหน้า 612) 

 เกีย่วกบัการแสดงรายการผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ส าหรบัผูต้ดิต่อ (ในหน้า 613) 

 การใหต้วัอยา่งในระหวา่งการตดิต่อจากฝา่ยขาย (ในหน้า 527) 
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10 การจดัการความมัง่คัง่ 

Oracle CRM On Demand มปีระเภทเรคคอรด์ต่อไปน้ีส าหรบัการจดัการความมัง่คัง่: 

 บญัชีการเงิน ใชเ้พจน้ีจดัการขอ้มลูบญัชกีารเงนิ  

 ผูถื้อบญัชีการเงิน ใชเ้พจน้ีจดัการขอ้มลูเกีย่วกบัผูถ้อืบญัชกีารเงนิ  

 การถือครองบญัชีการเงิน ใชเ้พจน้ีจดัการการท ารายการผลติภณัฑท์างการเงนิผลติภณัฑเ์ดยีวส าหรบับญัชกีารเงนิ 

 แผนการเงิน ใชเ้พจน้ีจดัการแผนการเงนิของผูต้ดิต่อหรอืธุรกจิส าหรบับญัชกีารเงนิเฉพาะหน่ึงบญัชขีึน้ไป  

 ผลิตภณัฑท์างการเงิน ใชเ้พจน้ีจดัการขอ้มลูผลติภณัฑท์างการเงนิ  

 การท ารายการทางการเงิน ใชเ้พจน้ีตดิตามการท ารายการทางการเงนิส าหรบับญัชกีารเงนิเฉพาะ   

 พอรต์โฟลิโอ ใชเ้พจน้ีจดัการบญัชพีอรต์โฟลโิอ 

 ครวัเรือน  ใชเ้พจน้ีจดัการขอ้มลูกลุม่ผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งทีใ่ชช้วีติอยูใ่นครวัเรอืนเดยีวกนั 

หมายเหตุ: ประเภทเรคคอรด์ทัง้หมดน้ีมอียูเ่ฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition เทา่นัน้ 
 

ครวัเรอืน 
ใชเ้พจครวัเรอืนในการจดัท า อปัเดต และตดิตามเรคคอรด์ครวัเรอืน นอกจากน้ี คุณยงัสามารถใชเ้พจครวัเรอืนในการเพิม่การนดัหมาย งาน โอกาสทางการขาย 
และค าขอบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัครวัเรอืนไดโ้ดยตรง  

ครวัเรอืน คอื กลุม่ของผูต้ดิต่อซึง่มกัมสีิง่ทีเ่ชื่อมโยงรว่มกนั เชน่ ครอบครวั (บดิามารดาและบุตร) ซึง่อาศยัอยูใ่นทีอ่ยูเ่ดยีวกนัภายในบา้นหลงัเดยีวกนั โดยครวัเรอืนชว่ยในการจดักลุม่ผูต้ดิต่อ 
และสามารถตดิตามการจดักลุม่ผูต้ดิต่อซึง่ท าใหส้ามารถจดักลุม่ผูต้ดิต่อไวใ้นครวัเรอืนหรอืกลุม่ผูต้ดิต่ออื่นๆ เพิม่เตมิได ้สถาบนัทางการเงนิและผูใ้ชท้ีเ่ป็นบุคคล เชน่ นายธนาคาร ทีป่รกึษา 
และผูจ้ดัการสมัพนัธจ์ะมกีารใชก้ารจดักลุม่ผูต้ดิต่อทีห่ลากหลาย ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของครวัเรอืนสามารถเกบ็สะสมจากผูต้ดิต่อทีเ่ชื่อมโยงกบัครวัเรอืนได้ 

ครวัเรอืนมขีอ้มลูการแบง่เซกเมนตท์ีม่คีา่ส าหรบัครวัเรอืนทัง้หมด และมขีอ้มลูสรุปเกีย่วกบัผูต้ดิต่อซึง่เป็นสมาชกิในครอบครวั คุณสามารถใชเ้พจครวัเรอืนเพือ่ระบุและแสดงขอ้มลูประชากรเกีย่วกบัครวัเรอืน 
และยงัสามารถใชเ้พจครวัเรอืนเพือ่ตรวจสอบบญัชกีารเงนิ ผลติภณัฑ ์และขอ้มลูผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งกบัครวัเรอืนได ้ขอ้มลูน้ีชว่ยใหคุ้ณสามารถประเมนิขอ้มลูของลกูคา้ได้ 

การจดักลุม่บรษิทัของลกูคา้ทัง้หมดแยกตามครวัเรอืนชว่ยใหส้ถาบนัทางการเงนิสามารถระบุถงึมลูคา่ของลกูคา้ทีม่ตี่อหน่วยงานและหาโอกาสในการขายผลติภณัฑแ์ละบรกิารเพิม่เตมิทีแ่ตกต่างจากเดมิและใน
ระดบัทีส่งูขึน้แก่ลกูคา้ เชน่ การประกนัภยัของเจา้ของบา้น และเงนิกูเ้พือ่การศกึษาของบุตร นอกจากน้ี 
ความสามารถในการดบูญัชกีารเงนิของลกูคา้ทัง้หมดแยกตามครวัเรอืนยงัชว่ยใหส้ถาบนัทางการเงนิสามารถดสูถานภาพทางการเงนิโดยรวมของครวัเรอืนได ้

บริษทัย่อยและข้อมลูท่ีเก่ียวข้องของครวัเรือน 
คุณสามารถใชเ้พจครวัเรอืนในการระบุและจดัท าโปรไฟลค์รวัเรอืนได ้รวมทัง้ใชเ้พจดงักล่าวในการตรวจสอบบญัชยีอ่ยของครวัเรอืนและขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งอื่นๆ อนัไดแ้ก่: 

 ผูติ้ดต่อ ผูต้ดิต่ออาจเชื่อมโยงกบัครวัเรอืนได ้ในเพจครวัเรอืน คุณสามารถดผููต้ดิต่อทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัครวัเรอืนได ้ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้ดิต่อ โปรดดทูี ่ผูต้ดิต่อ (ในหน้า 258) 

 กิจกรรม การนดัหมายหรอืงานต่างอาจเกีย่วขอ้งกบัครวัเรอืนโดยตรง หรอืผา่นผูต้ดิต่อของครวัเรอืน ในเพจครวัเรอืน คณุสามารถดกูจิกรรมทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัครวัเรอืน 
และคุณสามารถจดัท ากจิกรรมใหมส่ าหรบัครวัเรอืนไดโ้ดยตรง เมื่อคุณจดัท าการนดัหมายหรอืงานใหมจ่ากเพจครวัเรอืน ระบบจะใชค้า่ของชื่อครวัเรอืนและผูต้ดิต่อหลกัของครวัเรอืนตามคา่ดฟีอลต์ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักจิกรรม โปรดดทูี ่ฟิลดก์จิกรรม (ในหน้า 202) 
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 โอกาสทางการขาย โอกาสทางการขายอาจเกีย่วขอ้งกบัครวัเรอืนโดยตรง หรอืผา่นผูต้ดิต่อของครวัเรอืน ในเพจครวัเรอืน คุณสามารถดโูอกาสทางการขายทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัครวัเรอืน 
และคุณสามารถจดัท าโอกาสทางการขายใหมส่ าหรบัครวัเรอืนไดโ้ดยตรง เมื่อคุณจดัท าโอกาสทางการขายใหมจ่ากเพจครวัเรอืน 
ระบบจะใชค้า่ของชื่อครวัเรอืนและผูต้ดิต่อหลกัของครวัเรอืนตามคา่ดฟีอลต์ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโอกาสทางการขาย โปรดดทูี ่โอกาสทางการขาย (ในหน้า 279) 

 ค าขอบริการ ค าขอบรกิารอาจเกีย่วขอ้งกบัครวัเรอืนโดยตรง หรอืผา่นผูต้ดิต่อของครวัเรอืน ในเพจครวัเรอืน คุณสามารถดคู าขอบรกิารทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัครวัเรอืน 
และคุณสามารถจดัท าค าขอบรกิารใหมส่ าหรบัครวัเรอืนไดโ้ดยตรง เมื่อคณุจดัท าค าขอบรกิารใหมจ่ากเพจครวัเรอืน ระบบจะใชค้า่ของชื่อครวัเรอืนและผูต้ดิต่อหลกัของครวัเรอืนตามคา่ดฟีอลต์ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัค าขอบรกิาร โปรดดทูี ่ค าขอบรกิาร (ในหน้า 364) 

 การเรียกร้อง การเรยีกรอ้งอาจเชื่อมโยงกบัครวัเรอืนได ้ในเพจครวัเรอืน คุณสามารถดกูารเรยีกรอ้งทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัครวัเรอืนได ้ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเรยีกรอ้ง โปรดดทูี ่การเรยีกรอ้ง 
(ในหน้า 657) 

 แผนทางการเงิน แผนทางการเงนิอาจเชื่อมโยงกบัครวัเรอืนได ้ในเพจครวัเรอืน คุณสามารถดแูผนทางการเงนิทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัครวัเรอืนได ้ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัแผนทางการเงนิ โปรดดทูี ่
แผนทางการเงนิ (ในหน้า 640) 

 ผูถื้อกรมธรรม ์ผูถ้อืกรมธรรมอ์าจเชื่อมโยงกบัครวัเรอืนได ้ในเพจครวัเรอืน คุณสามารถดผููถ้อืกรมธรรมท์ัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัครวัเรอืนได ้ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัผูถ้อืกรมธรรม ์โปรดดทูี ่
ผูถ้อืกรมธรรม ์(ในหน้า 677) 

 ผูถื้อบญัชีการเงิน ผูถ้อืบญัชกีารเงนิอาจเชื่อมโยงกบัครวัเรอืนได ้ในเพจครวัเรอืน คุณสามารถดผููถ้อืบญัชกีารเงนิทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัครวัเรอืนได ้ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัผูถ้อืบญัชกีารเงนิ 
โปรดดทูี ่ผูถ้อืบญัชกีารเงนิ  (โปรดดทูี ่"เกีย่วกบัผูถ้อืบญัชกีารเงนิ" ในหน้า 634) 

 ทีมของครวัเรือน ผูใ้ชส้ามารถเป็นสว่นหน่ึงของทมีทีเ่กีย่วขอ้งกบัครวัเรอืนได ้ในเพจครวัเรอืน คุณสามารถดสูมาชกิทมี (ผูใ้ช)้ ทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัครวัเรอืนได ้

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะเป็นผูก้ าหนดแทบ็ทีคุ่ณสามารถใชง้านได้ หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลูครวัเรอืนดว้ย 
จงึอาจไมม่แีทบ็ครวัเรอืนในการตัง้คา่ของคุณ 
 

การท างานกบัโฮมเพจครวัเรือน 
โฮมเพจครวัเรอืน คอื จดุเริม่ตน้ของการจดัการครวัเรอืน  

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจครวัเรอืนได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
คุณสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได ้

การจดัท าครวัเรือน 
คุณสามารถจดัท าครวัเรอืนโดยการคลกิทีปุ่ม่ ใหม ่ในสว่นครวัเรอืนทีด่ลูา่สุดของฉนั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ ฟิลดค์รวัเรอืน (ในหน้า 621)  

การท างานกบัรายช่ือครวัเรือน 
สว่นรายชื่อครวัเรอืนจะแสดงรายการจ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง 
คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได้ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานต่างๆ ของครวัเรอืน 

รายช่ือครวัเรือน ฟิลเตอร ์

ครวัเรอืนทีแ่กไ้ขลา่สุด ครวัเรอืนทัง้หมดทีม่ชีื่อคุณในฟิลดเ์จา้ของ โดยเรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข 

ครวัเรอืนทัง้หมด ครวัเรอืนทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ ูโดยไมค่ านึงถงึบุคคลทีเ่ป็นเจา้ของครวัเรอืนนัน้ 

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  
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เมื่อตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM 

On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดคูรวัเรือนท่ีแก้ไขล่าสดุ 
สว่นครวัเรอืนทีด่ลูา่สุดของฉนั แสดงครวัเรอืนทีคุ่ณดลูา่สุด  

เมื่อตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

การเพ่ิมส่วนในโฮมเพจครวัเรือนของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นต่อไปน้ีบางสว่นหรอืทัง้หมดในโฮมเพจครวัเรอืนของคุณ: 

 ครวัเรอืนทีจ่ดัท าลา่สุด 

 ครวัเรอืนทีแ่กไ้ขลา่สุด 

 ครวัเรอืนทีจ่ดัท าลา่สุดของฉนั 

 ครวัเรอืนทีแ่กไ้ขลา่สุดของฉนั 

 สว่นของรายงานสว่นหน่ึงหรอืมากกวา่นัน้ (ผูด้แูลระบบบรษิทัของคุณสามารถก าหนดใหแ้สดงสว่นของรายงานบนโฮมเพจครวัเรอืนของคุณได้) 

ในการเพิม่ส่วนในโฮมเพจครวัเรือนของคณุ 

1 ในโฮมเพจครวัเรอืน ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจครวัเรอืน คลกิลกูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัรปูแบบสว่นในเพจ 

3 คลกิ บนัทกึ 

ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูครวัเรอืนทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ครวัเรอืน (ในหน้า 617) 

 การจดัการครวัเรอืน (ในหน้า 619) 

 ฟิลดค์รวัเรอืน (ในหน้า 621) 
 

การจดัการครวัเรือน 
ในการจดัการครวัเรอืน ใหท้ างานต่อไปน้ี: 

 การก าหนดโปรไฟลค์รวัเรอืน (ในหน้า 620) 

 การตดิตามสมาชกิในครวัเรอืน (ในหน้า 621) 

หมายเหต:ุ คุณสมบตัน้ีิไมใ่ชส่ว่นหน่ึงของแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ดงันัน้ คุณสมบตัน้ีิอาจไมม่ใีน Oracle CRM On Demand เวอรช์นัทีคุ่ณใชก้ไ็ด ้

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  
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 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

 การโอนความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 123) 

 การเพิม่หมายเหตุ (ในหน้า 133) 

 การแนบไฟลแ์ละ URL กบัเรคคอรด์ (ในหน้า 139) 

 การลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิ (ในหน้า 149) 

 การรวมเรคคอรด์ (ในหน้า 129) 

 การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) (ในหน้า 124) 

 การดแูนวทางการตรวจสอบส าหรบัเรคคอรด์ (ในหน้า 151) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูครวัเรอืนทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ครวัเรอืน (ในหน้า 617) 

 การท างานกบัโฮมเพจครวัเรอืน (ในหน้า 618) 

 ฟิลดค์รวัเรอืน (ในหน้า 621) 

 
 

การก าหนดโปรไฟลค์รวัเรือน 
คุณสามารถจดัท าโปรไฟลค์รวัเรอืนไดโ้ดยอปัเดตขอ้มลูในเรคคอรด์ครวัเรอืน 

ในการจดัท าโปรไฟลค์รวัเรือน 

1 เลอืกครวัเรอืน 

โปรดดทูีก่ารคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) เพือ่ดคู าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกครวัเรอืน 

2 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีดครวัเรอืน 

3 กรอกขอ้มลูในเพจแกไ้ขครวัเรอืน โปรดดคู าอธบิายฟิลดไ์ดท้ี ่ฟิลดค์รวัเรอืน (ในหน้า 621) 
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การติดตามสมาชิกในครวัเรือน 
ในการตดิตามสมาชกิในครวัเรอืน ใหเ้พิม่ผูต้ดิต่อภายในครวัเรอืน 

ในการติดตามสมาชิกในครวัเรือน 

1 ใหเ้ลอืกเรคคอรด์ครวัเรอืน 

เพือ่ดคู าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกเรคคอรด์ครวัเรอืน โปรดดทูีก่ารคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดครวัเรอืน ใหเ้ลื่อนลงไปทีส่ว่นผูต้ดิต่อ และคลกิ เพิม่ 

หมายเหตุ: คุณอาจตอ้งการเพิม่สว่นผูต้ดิต่อในโครงรา่งของคุณ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นโครงรา่ง โปรดดทูี ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหน้า 718) 

3 ในเพจรายชื่อผูต้ดิต่อ คลกิไอคอน คน้หา ในฟิลดผ์ูต้ดิต่อใหม ่วนิโดวค์น้หาผูต้ดิต่อจะปรากฏ   

4 ในวนิโดวค์น้หาผูต้ดิต่อ ใหเ้ลอืกผูต้ดิต่อ  

5 ในเพจรายชื่อผูต้ดิต่อ ใหเ้ลอืกความสมัพนัธก์บัครวัเรอืนของผูต้ดิต่อ ในรายการดรอปดาวน์ความสมัพนัธ ์ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ผูต้ดิต่อใหม ่ ชื่อผูต้ดิต่อส าหรบัครวัเรอืน เลอืกผูต้ดิต่อ ในวนิโดวค์น้หาผูต้ดิต่อ 

ความสมัพนัธ ์ ความสมัพนัธข์องผูต้ดิต่อกบัครวัเรอืน คุณสามารถเลอืกความสมัพนัธท์ีก่ าหนดลว่งหน้าไดห้ลายความสมัพนัธ์ เชน่ หวัหน้าครอบครวั 
คูส่มรส บุตร ญาตติามกฎหมาย บุตรในรุน่ที ่2 หวัหน้างาน และอื่นๆ  

ปรบัเพิม่ เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายปรบัเพิม่ เพือ่เลอืกรายชื่อผูต้ดิต่อยอ่ย เพือ่ปรบัเพิม่ในยอดรวมการเงนิของครวัเรอืน (เชน่ 
ยอดรวมมลูคา่ทรพัยส์นิสุทธหิรอืยอดรวมรายได)้ ผูต้ดิต่อทีไ่มถู่กเลอืกจะไมถู่กปรบัเพิม่ในยอดรวมของครวัเรอืน 
หรอืในรายการทีเ่กีย่วขอ้งใดๆ เชน่ โอกาสทางการขาย พอรต์โฟลโิอ กจิกรรม หรอืหมายเหตุ การปรบัเพิม่จะถูกเลอืกไวเ้ป็นคา่ดฟีอลต์  

หมายเหต:ุ ชอ่งท าเครื่องหมายปรบัเพิม่ ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ และเพจรายละเอยีดขอ้มลูครวัเรอืน นัน้เหมอืนกนั 
ดงันัน้เมื่อมกีารเปลีย่นแปลงในเพจหน่ึงจะมกีารเปลีย่นแปลงในอกีเพจหน่ึงดว้ย 

6 คลกิ บนัทกึ ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ 

7 ดขูอ้มลูเพิม่เตมิในฟิลดผ์ูต้ดิต่อใหม่ เพือ่เลอืกผูต้ดิต่อ จากนัน้เลอืกความสมัพนัธก์บัครวัเรอืนของผูต้ดิต่อในรายการส าหรบัเลอืกความสมัพนัธ ์

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลดค์รวัเรอืน โปรดดทูี ่ฟิลดค์รวัเรอืน (ในหน้า 621) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของคุณสามารถปรบัแต่งประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อของครวัเรอืนไดโ้ดยการเพิม่ฟิลดท์ีก่ าหนดเอง 
รวมถงึฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองซึง่มผีูต้ดิต่อหรอืครวัเรอืนเป็นประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 
ผูด้แูลระบบของคุณสามารถรวมฟิลดท์ีก่ าหนดเองใหมแ่ละฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองไวใ้นโครงรา่งเพจผูต้ดิต่อของครวัเรอืนได้ 
คุณสามารถแกไ้ขฟิลดท์ีก่ าหนดเองในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิต่อของครวัเรอืนได ้แต่จะแกไ้ขฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองไมไ่ด ้
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองและวธิกีารจดัท าฟิลดด์งักลา่ว โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง และ การจดัท าฟิลดข์อ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งทีก่ าหนดเอง 

 
 

ฟิลดค์รวัเรือน 
ใชเ้พจแกไ้ขครวัเรอืน ในการเพิม่ครวัเรอืนหรอือปัเดตรายละเอยีดส าหรบัครวัเรอืนทีม่อียู่ เพจแกไ้ขครวัเรอืนจะแสดงฟิลดท์ัง้หมดส าหรบัครวัเรอืนหน่ึง 
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หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่งแอปพลเิคชนัไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการส าหรบัเลอืก ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นตารางน้ี 

ตารางต่อไปน้ีมขีอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด์ มฟิีลดบ์นเพจครวัเรอืนจ านวนมากทีเ่ป็นฟิลดแ์บบอา่นอยา่งเดยีว 
เน่ืองจากการค านวณจากเรคคอรด์ผูต้ดิต่อทีเ่ชื่อมโยงกบัครวัเรอืนโดยเลอืกฟิลดป์รบัเพิม่ไว้ ฟิลดท์ีม่กีารบวกคา่ เชน่ ยอดรวมสนิทรพัย ์เป็นยอดรวมจากผูต้ดิต่อทัง้หมดทีเ่ลอืกฟิลดป์รบัเพิม่ ไวใ้นครวัเรอืน 
ฟิลดท์ีไ่มม่กีารบวกคา่ เชน่ ทีอ่ยู ่มกัจะปรบัเพิม่มาจากผูต้ดิต่อหลกัในครวัเรอืนนัน้ 

หากไมม่เีรคคอรด์ผูต้ดิตอ่ทีเ่ชื่อมโยงกบัครวัเรอืน คุณสามารถเพิม่ผูต้ดิตอ่ในเรคคอรด์ครวัเรอืนได ้โปรดดทูี ่การตดิตามสมาชกิในครวัเรอืน (ในหน้า 621)  

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูครวัเรือนหลกั 

ชื่อครวัเรอืน ไมเ่กนิ 50 ตวัอกัษร 

หลกั แบบอา่นอยา่งเดยีว 

รายละเอียดข้อมลูครวัเรือน 

ประเภท คา่ดฟีอลตค์อื: ครอบครวั - มบีุตร, ครอบครวั - ไมม่บีุตร, ครอบครวั - มผีูส้งูอาย,ุ โสด, ครอบครวัทีม่ผีูป้กครองคนเดยีว, 
ครอบครวั, ครอบครวัขยาย, คูค่รองทีไ่มไ่ดส้มรส, ครอบครวับุตรแยกบา้น, เกษยีณ และอื่นๆ 

สว่น คา่ดฟีอลตค์อื: พนกังานบรษิทั, ผูใ้ชแ้รงงาน, ชนบท, บา้นพกัของตนเอง, ผูเ้ชา่, ชนบท/เกษตรกรรม, ตลาดทัว่ไป, ตลาดระดบัสงู, 
มลูคา่ทรพัยส์นิสุทธสิงู, เศรษฐรีอ้ยลา้น และมลูคา่สุทธสิงูเป็นพเิศษ 

กจิกรรมลา่สุด แบบอา่นอยา่งเดยีว แสดงวนัทีข่องกจิกรรมลา่สุดทีเ่ชื่อมโยงกบัครวัเรอืน 

DOB เจา้บา้น แบบอา่นอยา่งเดยีว 

ข้อมลูเพ่ิมเติม 

บญัช ี แบบอา่นอยา่งเดยีว 

ผูต้ดิต่อ แบบอา่นอยา่งเดยีว 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์ครวัเรอืน  

โดยทัว่ไปเจา้ของเรคคอรด์สามารถอปัเดตเรคคอรด์ โอนเรคคอรด์ใหก้บัเจา้ของอื่น หรอืลบเรคคอรด์ อยา่งไรกต็าม 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณอาจปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จ ากดัหรอืขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช้ 

คา่ในฟิลดเ์จา้ของน้ีมผีลต่อเรคคอรด์ทีจ่ะถูกรวมในรายงานทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการของคุณรนัจากเพจการวเิคราะห์ 

ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
คุณอาจเหน็ฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั 
และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 43) 

โปรไฟลท์างการเงินของครวัเรือน 

ยอดรวมรายได ้ ยอดรวมรายไดข้องผูต้ดิต่อทัง้หมดทีป่รบัเพิม่เขา้มาในครวัเรอืน แบบอา่นอยา่งเดยีว 

ยอดรวมสนิทรพัย ์ ยอดรวมสนิทรพัยข์องผูต้ดิต่อทัง้หมดทีป่รบัเพิม่เขา้มาในครวัเรอืน แบบอา่นอยา่งเดยีว 

ยอดรวมคา่ใชจ้า่ย ยอดรวมคา่ใชจ้า่ยของผูต้ดิต่อทัง้หมดทีป่รบัเพิม่เขา้มาในครวัเรอืน แบบอา่นอยา่งเดยีว 

ยอดรวมหน้ีสนิ ยอดรวมหน้ีสนิของผูต้ดิต่อทัง้หมดทีป่รบัเพิม่เขา้มาในครวัเรอืน แบบอา่นอยา่งเดยีว 

ยอดรวมมลูคา่ทรพัยส์นิสุทธ ิ ยอดรวมมลูคา่ทรพัยส์นิสุทธขิองผูต้ดิต่อทัง้หมดทีป่รบัเพิม่เขา้มาในครวัเรอืน แบบอา่นอยา่งเดยีว 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

โปรไฟลค์วามเส่ียงในการลงทนุ 

โปรไฟลค์วามเสีย่ง ป็อปปเูลทจากเรคคอรด์ผูต้ดิต่อหลกัของครวัเรอืน แบบอา่นอยา่งเดยีว 

ระดบัประสบการณ์ ป็อปปเูลทจากเรคคอรด์ผูต้ดิต่อหลกัของครวัเรอืน แบบอา่นอยา่งเดยีว 

ระยะเวลาในการลงทุน ป็อปปเูลทจากเรคคอรด์ผูต้ดิต่อหลกัของครวัเรอืน แบบอา่นอยา่งเดยีว 

การรวมการลงทุนปจัจุบนั ป็อปปเูลทจากเรคคอรด์ผูต้ดิต่อหลกัของครวัเรอืน แบบอา่นอยา่งเดยีว 

วตัถุประสงค ์ ป็อปปเูลทจากเรคคอรด์ผูต้ดิต่อหลกัของครวัเรอืน แบบอา่นอยา่งเดยีว 

เป้าหมายหลกั ป็อปปเูลทจากเรคคอรด์ผูต้ดิต่อหลกัของครวัเรอืน แบบอา่นอยา่งเดยีว 

 ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูครวัเรอืนทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ครวัเรอืน (ในหน้า 617) 

 การท างานกบัโฮมเพจครวัเรอืน (ในหน้า 618) 

 การจดัการครวัเรอืน (ในหน้า 619) 

 การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) (ในหน้า 124) 

 

 
 

พอรต์โฟลิโอ 
ใชเ้พจพอรต์โฟลโิอเพือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามประเภทพอรต์โฟลโิอ พอรต์โฟลโิออาจเป็นขอ้มลูประเภทใดกไ็ดท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิต่อทีคุ่ณตอ้งการตดิตาม 

พอรต์โฟลโิอสามารถแสดงขอ้มลูต่อไปน้ี: 

 บญัชีการเงิน บญัชนีายหน้า เงนิกู ้หรอืบตัรเครดติ 

 สญัญาการประกนัภยั กรมธรรมป์ระกนัชวีติหรอืเงนิคนืรายปี 

คุณสามารถใชเ้พจ พอรต์โฟลโิอ ในการระบุและจดัท าโปรไฟลพ์อรต์โฟลโิอได ้

ค าแนะน า: คุณสามารถใชป้ระเภทเรคคอรด์บญัชกีารเงนิและล าดบัชัน้บญัชกีารเงนิเพือ่ตดิตามกลุม่บญัชกีารเงนิ ซึง่รูจ้กัในอกีชื่อวา่พอรต์โฟลโิอ โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบับญัชกีารเงนิไดท้ี ่
การตดิตามบญัชกีารเงนิหลกั (ในหน้า 632) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแทบ็ทีคุ่ณจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลูบญัชกีารเงนิ คุณอาจไมส่ามารถใชง้านแทบ็พอรต์โฟลโิอได ้
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การท างานกบัโฮมเพจบญัชีพอรต์โฟลิโอ 
โฮมเพจบญัชพีอรต์โฟลโิอ คอืจุดเริม่ตน้ของการจดัการบญัชพีอรต์โฟลโิอ  

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจบญัชพีอรต์โฟลโิอของคุณได้ นอกจากนัน้ หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
คุณสามารถเพิม่หรอืลบสว่นต่างๆ ในเพจน้ีได ้

การจดัท าบญัชีพอรต์โฟลิโอ 
คุณสามารถสรา้งบญัชพีอรต์โฟลโิอไดโ้ดยคลกิทีปุ่ม่ ใหม ่ในสว่นพอรต์โฟลโิอทีด่ลูา่สุดของฉนั โปรดดรูายละเอยีดเพิม่เตมิที ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ ฟิลดบ์ญัชพีอรต์โฟลโิอ (โปรดดทูี ่
"ฟิลดบ์รษิทัพอรต์โฟลโิอ" ในหน้า 627)   

การท างานกบัรายการบญัชีพอรต์โฟลิโอ 
สว่นรายการพอรต์โฟลโิอจะแสดงรายการจ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง 
คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได้ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานต่างๆ ส าหรบับญัชพีอรต์โฟลโิอ 

รายการพอรต์โฟลิโอ ฟิลเตอร ์

บญัชพีอรต์โฟลโิอทัง้หมด บญัชพีอรต์โฟลโิอทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ ู

พอรต์โฟลโิอทีจ่ดัท าลา่สุด บญัชพีอรต์โฟลโิอทัง้หมดทีท่ีคุ่ณมสีทิธิด์ ูเรยีงล าดบัตามวนัทีจ่ดัท า 

พอรต์โฟลโิอทีแ่กไ้ขลา่สุด บญัชพีอรต์โฟลโิอทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ ูเรยีงล าดบัตามวนัทีท่ีแ่กไ้ข 

พอรต์โฟลโิอทีแ่กไ้ขลา่สุดของฉนั บญัชพีอรต์โฟลโิอทัง้หมดทีคุ่ณเพิง่แกไ้ข 

พอรต์โฟลโิอทีจ่ดัท าลา่สุดของฉนั บญัชพีอรต์โฟลโิอทัง้หมดทีคุ่ณเพิง่จดัท า 

บญัชพีอรต์โฟลโิอของฉนั บญัชพีอรต์โฟลโิอทัง้หมดทีม่ชีื่อของคุณในฟิลดเ์จา้ของ 

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

หากตอ้งการตรวจดรูายการทัง้หมด ใหส้รา้งรายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีอ่ยู ่คลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการ มรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On 

Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

หมายเหต:ุ ความพรอ้มใชง้านของประเภทเรคคอรด์ยานพาหนะและสนิทรพัยใ์นรายการบญัชพีอรต์โฟลโิอจะควบคุมโดยตวัเลอืก ไมร่วมเรคคอรด์ยานพาหนะ/สนิทรพัยจ์ากบญัชพีอรต์โฟลโิอ 
ในโปรไฟลบ์รษิทั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การตัง้คา่โปรไฟลบ์รษิทัของคุณและคา่ดฟีอลตร์ว่ม 

การดบูญัชีพอรต์โฟลิโอท่ีแก้ไขล่าสดุ 
สว่นพอรต์โฟลโิอทีด่ลูา่สุดของฉนัจะแสดงบญัชพีอรต์โฟลโิอทีคุ่ณดลูา่สุด  

การเพ่ิมส่วนในโฮมเพจบญัชีพอรต์โฟลิโอของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นบางสว่นหรอืทัง้หมดต่อไปน้ีลงในโฮมเพจบญัชพีอรต์โฟลโิอของคุณได:้ 

 พอรต์โฟลโิอทีจ่ดัท าลา่สุด 
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 พอรต์โฟลโิอทีแ่กไ้ขลา่สุด 

 พอรต์โฟลโิอทีจ่ดัท าลา่สุดของฉนั 

 พอรต์โฟลโิอทีแ่กไ้ขลา่สุดของฉนั 

 สว่นของรายงานสว่นหน่ึงหรอืมากกวา่นัน้ (ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถก าหนดใหแ้สดงสว่นของรายงานบนโฮมเพจบญัชพีอรต์โฟลโิอของคุณได้) 

ในการเพิม่ส่วนในโฮมเพจบญัชีพอรต์โฟลิโอของคณุ 

1 ในโฮมเพจบญัชพีอรต์โฟลโิอ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจบญัชพีอรต์โฟลโิอ คลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัการสว่นต่างๆ ในเพจนัน้ 

3 คลกิ บนัทกึ 

ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดขูอ้มลูบญัชพีอรต์โฟลโิอทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 ฟิลดบ์ญัชพีอรต์โฟลโิอ (โปรดดทูี ่"ฟิลดบ์รษิทัพอรต์โฟลโิอ" ในหน้า 627) 

 การจดัการบรษิทัพอรต์โฟลโิอ (ในหน้า 625) 

 

 
 

การจดัการบริษทัพอรต์โฟลิโอ 
ในการจดัการบญัชพีอรต์โฟลโิอ ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 การตดิตามผูต้ดิต่อหลกัของบญัชพีอรต์โฟลโิอ (ในหน้า 626) 

 การระบุบรษิทัยอ่ยพอรต์โฟลโิอ (ในหน้า 627) 

หมายเหต:ุ คุณสมบตัน้ีิไมใ่ชส่ว่นหน่ึงของแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ดงันัน้ คุณสมบตัน้ีิอาจไมม่ใีน Oracle CRM On Demand เวอรช์นัทีคุ่ณใชก้ไ็ด ้

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) (รวมถงึการแนะน า) 

 การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) (ในหน้า 124) 

 การโอนความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 123) 

 การเพิม่หมายเหตุ (ในหน้า 133) 
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 การแนบไฟลแ์ละ URL กบัเรคคอรด์ (ในหน้า 139) 

 การลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิ (ในหน้า 149) 

 การเปลีย่นชื่อประเภทเรคคอรด์ 

 การรวมเรคคอรด์ (ในหน้า 129) 

 การจดัการกบัปฏทินิและกจิกรรม (ในหน้า 171) 

 กระบวนการตัง้คา่สมุดบนัทกึ 

 การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

 การดแูนวทางการตรวจสอบส าหรบัเรคคอรด์ (ในหน้า 151) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดขูอ้มลูบญัชพีอรต์โฟลโิอทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การท างานกบัโฮมเพจบญัชพีอรต์โฟลโิอ (ในหน้า 624) 

 ฟิลดบ์ญัชพีอรต์โฟลโิอ (โปรดดทูี ่"ฟิลดบ์รษิทัพอรต์โฟลโิอ" ในหน้า 627) 
 

การติดตามผูติ้ดต่อหลกัของบญัชีพอรต์โฟลิโอ 
ในการตรวจสอบผูต้ดิต่อทีส่ าคญัส าหรบับญัชพีอรต์โฟลโิอ ใหเ้พิม่บญัชเีป็นรายการทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์บญัชพีอรต์โฟลโิอ 

การตรวจสอบผูติ้ดต่อทีส่ าคญัส าหรบับญัชีพอรต์โฟลิโอ 

1 ใหเ้ลอืกเรคคอรด์บญัชพีอรต์โฟลโิอ 

โปรดดทูีก่ารคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) เพือ่ดคู าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกบญัชพีอรต์โฟลโิอ 

2 ในเพจรายละเอยีดบญัชพีอรต์โฟลโิอ ใหเ้ลื่อนลงทีส่ว่นผูต้ดิต่อ และคลกิ เพิม่ 

หมายเหตุ: คุณอาจตอ้งเพิม่สว่นผูต้ดิต่อลงในโครงรา่งของคุณ โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิที ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหน้า 718) 

3 ในเพจรายการผูต้ดิต่อ คลกิไอคอนคน้หา ถดัจากคอลมัน์ชื่อ 

4 ในวนิโดวก์ารคน้หา คุณสามารถคลกิ ใหม ่เพือ่จดัท าเรคคอรด์ผูต้ดิต่อใหมห่รอืเลอืกผูต้ดิต่อทีม่อียู ่

5 ในเพจรายการผูต้ดิต่อ ใหก้รอกขอ้มลูทีจ่ าเป็น 

6 บนัทกึเรคคอรด์ 
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การระบบุริษทัย่อยพอรต์โฟลิโอ 
คุณสามารถระบุล าดบัชัน้ของบญัชพีอรต์โฟลโิอ เชน่ กองทุนรวมทีอ่ยูภ่ายในกรมธรรมป์ระกนัชวีติหรอืบญัชนีายหน้าไดด้ว้ยการระบุความสมัพนัธแ์บบหลกั-ยอ่ย ขัน้แรกใหส้รา้งบญัชพีอรต์โฟลโิอหลกั 
แลว้เลอืกบญัชนีัน้เป็นบญัชหีลกัส าหรบับญัชยีอ่ยพอรต์โฟลโิอ 

พอรต์โฟลโิอมคีวามสมัพนัธก์บับญัชยีอ่ยพอรต์โฟลโิอแบบหน่ึงต่อหลาย ตวัอยา่งเชน่ คุณสามารถมบีรษิทัยอ่ยกองทุนรวมหรอืหุน้ไดห้ลายบญัชสี าหรบับญัชพีอรต์โฟลโิอนายหน้า  

ในการจดัท าบญัชีย่อยพอรต์โฟลิโอ 

1 เลอืกบญัชพีอรต์โฟลโิอหลกั 

โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการเลอืกบญัชพีอรต์โฟลโิอที่ การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ทีเ่พจรายละเอยีดบญัชพีอรต์โฟลโิอ ใหเ้ลื่อนไปทีส่ว่นบรษิทัยอ่ยของพอรต์โฟลโิอ แลว้คลกิ ใหม ่

หมายเหตุ: คุณอาจตอ้งเพิม่สว่นบญัชยีอ่ยพอรต์โฟลโิอลงในโครงรา่งของคุณ โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิที ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหน้า 718) 

3 กรอกขอ้มลูในฟิลดใ์นเพจแกไ้ขบญัชพีอรต์โฟลโิอทีเ่ปิดขึน้ใหเ้สรจ็สมบรูณ์ 

4 บนัทกึเรคคอรด์ 

ในการระบบุญัชีพอรต์โฟลิโอหลกั 

1 เลอืกบรษิทัยอ่ยของพอรต์โฟลโิอยอ่ย 

โปรดดทูีก่ารคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) เพือ่ดคู าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกบญัชพีอรต์โฟลโิอ 

2 ทีเ่พจแกไ้ขบญัชพีอรต์โฟลโิอ ใหค้ลกิไอคอน คน้หา ทีอ่ยูต่ดิกบัฟิลดบ์ญัชพีอรต์โฟลโิอหลกั 

3 ในวนิโดวก์ารคน้หา ใหเ้ลอืกบรษิทัพอรต์โฟลโิอหลกั 

4 บนัทกึเรคคอรด์ 

 
 

ฟิลดบ์ริษทัพอรต์โฟลิโอ 
ใชเ้พจแกไ้ขบญัชพีอรต์โฟลโิอ เพือ่เพิม่บญัชพีอรต์โฟลโิอหรอือปัเดตรายละเอยีดของบญัชพีอรต์โฟลโิอทีม่อียู่ เพจแกไ้ขบญัชพีอรต์โฟลโิอ จะแสดงฟิลดท์ัง้หมดของบญัชพีอรต์โฟลโิอ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่งแอปพลเิคชนัไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการส าหรบัเลอืก ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นตารางน้ี 

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด์ 

 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูบริษทัหลกั 

เลขทีบ่รษิทั ฟิลดท์ีจ่ าเป็น ไมเ่กนิ 100 ตวัอกัษร 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

สถาบนั ฟิลดค์น้หาส าหรบัสถาบนัทีเ่ชื่อมโยงกบับญัชพีอรต์โฟลโิอน้ี 

ผลติภณัฑ ์ ฟิลดค์น้หาส าหรบัผลติภณัฑท์ีเ่ชื่อมโยงกบับญัชพีอรต์โฟลโิอน้ี 

ประเภทบรษิทั รายการส าหรบัเลอืกประเภทบรษิทัทีใ่ชไ้ด ้คา่ดฟีอลตค์อื: สญัญาแบบช าระเงนิเป็นรายปี, กรมธรรมแ์บบกลุม่, 401K, การตรวจสอบ, 
IRA, การประกนัชวีติ, กองทุนรวม, เงนิออม และอื่นๆ 

ผูต้ดิต่อหลกั แบบอา่นอยา่งเดยีว 

บญัช ี ฟิลดค์น้หาส าหรบับรษิทัทีเ่ชื่อมโยงกบับญัชพีอรต์โฟลโิอน้ี 

รายได ้ รายไดเ้ชื่อมโยงกบับญัชพีอรต์โฟลโิอน้ี 

วนัทีส่ ัง่ซือ้ วนัทีท่ีเ่ปิดบญัชกีารเงนิ 

วนัทีย่กเลกิ/ขาย วนัทีท่ีปิ่ดบรษิทั ถา้บรษิทัเป็นบรษิทัสว่นตวัทีถ่อืหุน้ของบรษิทัอื่น วนัทีน้ี่อาจไดแ้ก่วนัทีท่ีหุ่น้ทัง้หมดถูกขาย 

สถานะ สถานะของบญัชพีอรต์โฟลโิอ คา่ดฟีอลตค์อื: ใชง้าน, รอด าเนินการ, การเสนอราคา, ยกเลกิ และปิด 

บรษิทัพอรต์โฟลโิอหลกั บญัชพีอรต์โฟลโิอหลกัของบญัชพีอรต์โฟลโิอปจัจุบนั 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์บรษิทัพอรต์โฟลโิอ  

โดยทัว่ไปเจา้ของเรคคอรด์สามารถอปัเดตเรคคอรด์ โอนเรคคอรด์ใหก้บัเจา้ของอื่น หรอืลบเรคคอรด์ อยา่งไรกต็าม 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณอาจปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จ ากดัหรอืขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช้ 

คา่ในฟิลดเ์จา้ของน้ีมผีลต่อเรคคอรด์ทีจ่ะถูกรวมในรายงานทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการของคุณรนัจากเพจการวเิคราะห ์

ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
คุณอาจเหน็ฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั 
และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 43) 

กลุม่หลกั กลุม่หลกัของเจา้ของพอรต์โฟลโิอ 

ส าหรบั Release ก่อน Release 13 ฟิลดน้ี์จะใชใ้นการก าหนดการมองเหน็ของกลุ่มต่อเรคคอรด์ของพอรต์โฟลโิอ 
ขอแนะน าใหคุ้ณใชฟ้งักช์นัสมุดบนัทกึแทนความสามารถน้ี โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิที ่ กระบวนการตัง้คา่สมุดบนัทกึ 

ข้อมลูกรมธรรม ์

ระดบัความเสีย่ง ก าหนดระดบัความเสีย่งของพอรต์โฟลโิอ ไมเ่กนิ 50 ตวัอกัษร 

เบีย้ประกนั ตน้ทุนของกรมธรรมป์ระกนัภยัในหน่วยสกุลเงนิของคุณ  

มลูคา่ทีต่ราไว ้ มลูคา่ทีต่ราไวข้องกรมธรรมป์ระกนัภยัในหน่วยสกุลเงนิของคุณ  

วนัทีม่ผีล วนัทีเ่ริม่ตน้กรมธรรมป์ระกนัภยั 

วนัทีห่มดอาย ุ วนัทีก่รมธรรมป์ระกนัภยัหมดอายุ 

ข้อมลูการลงทนุ 

มลูคา่สนิทรพัยร์วม คา่การลงทุนของคุณทัง้หมดในหน่วยสกุลเงนิของคุณ   



พอรต์โฟลิโอ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

วนัทีป่ระเมนิมลูคา่ วนัทีป่ระเมนิมลูคา่ของยอดรวมสนิทรพัยข์องคุณ 

ข้อมลูเงินกู้ 

จ านวนเงนิกูย้มื คา่เงนิกูข้องคุณทัง้หมดในหน่วยสกุลเงนิของคุณ  

เปอรเ์ซน็ตอ์ตัราต่อปี อตัราดอกเบีย้ส าหรบัเงนิกูข้องคุณ 

ครบก าหนด วนัทีท่ีเ่งนิกูค้รบก าหนดช าระ  

ระยะเวลา แบบอา่นอยา่งเดยีว การผนวกกนัระหวา่งความยาวของระยะเวลาและหน่วยระยะเวลา  

ความยาวของระยะเวลา ระยะเวลาในการช าระเงนิกู ้โดยปกตจิะก าหนดเป็นเดอืน 

หน่วยระยะเวลา รายการส าหรบัเลอืกของหน่วยระยะเวลาทีเ่ป็นไปได ้คา่ดฟีอลตค์อื: วนั สปัดาห ์เดอืน และปี 

ข้อมลูบตัรเครดิต 

วงเงนิเครดติ เครดติสงูสุดทีใ่ชไ้ดส้ าหรบับรษิทั 

เปอรเ์ซน็ตอ์ตัราต่อปี อตัราดอกเบีย้รายปีทีค่ดิกบัคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้กบัยอดดุล 

ฟิลดผ์ูติ้ดต่อของพอรต์โฟลิโอ 
ตารางต่อไปน้ีแสดงขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดท์ีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณอาจก าหนดใหใ้ชง้านได ้และทีอ่าจแสดงขอ้มลูในเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิต่อในบรษิทัพอรต์โฟลโิอ  

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ผูเ้อาประกนัหลกั ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีระบุวา่ โดยทัว่ไปบุคคลดงักลา่วเป็นเจา้ของกรมธรรมท์ีค่าดไว ้
และเป็นบุคคลทีก่รอกขอ้มลูและลงนามค าขอความคุม้ครองจากประกนัภยั  

เจา้ของ ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีระบุถงึเจา้ของทรพัยส์นิทีจ่ะเอาประกนั  

ผูเ้อาประกนัทีร่ะบ ุ ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีระบุถงึบุคคลทีร่ะบุ ผูซ้ึง่ท าสญัญาประกนัภยัและผูซ้ึง่เป็นเจา้ของผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัการคุม้ครองภายใตก้รมธรรม์ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของคุณสามารถปรบัแต่งประเภทเรคคอรด์พอรต์โฟลโิอของผูต้ดิต่อไดโ้ดยการเพิม่ฟิลดท์ีก่ าหนดเอง 
รวมถงึฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองซึง่มผีูต้ดิต่อหรอืพอรต์โฟลโิอเป็นประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 
ผูด้แูลระบบของคุณสามารถรวมฟิลดท์ีก่ าหนดเองใหมแ่ละฟิลดข์อ้มลูที่เกีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองไวใ้นโครงรา่งเพจพอรต์โฟลโิอของผูต้ดิต่อได ้
คุณสามารถแกไ้ขฟิลดท์ีก่ าหนดเองในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัพอรต์โฟลโิอของผูต้ดิต่อได้ แต่จะแกไ้ขฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองไมไ่ด ้
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองและวธิกีารจดัท าฟิลดด์งักลา่ว โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง และ การจดัท าฟิลดข์อ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งทีก่ าหนดเอง 

ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดขูอ้มลูบญัชพีอรต์โฟลโิอทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การท างานกบัโฮมเพจบญัชพีอรต์โฟลโิอ (ในหน้า 624) 

 การจดัการบรษิทัพอรต์โฟลโิอ (ในหน้า 625) 
 



การจดัการความมัง่คัง่ 
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บญัชีการเงิน 
ใชเ้พจบญัชกีารเงนิเพือ่สรา้ง อปัเดต และตดิตามประเภทบญัชกีารเงนิใดกไ็ด ้โดยปกตแิลว้ บญัชกีารเงนิจะเป็นบญัชกีารเงนิของผูต้ดิต่อหรอืธุรกจิที่สถาบนัการเงนิบรหิารจดัการอยู ่อยา่งไรกต็าม 
บญัชกีารเงนิยงัสามารถตดิตามบญัชกีารเงนิทัง้หมดของผูต้ดิต่อหรอืธุรกจิได้ รวมถงึบญัชใีนสถาบนัการเงนิอื่นๆ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแทบ็ทีคุ่ณจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลูบญัชกีารเงนิ คุณอาจไมส่ามารถใชง้านแทบ็บญัชกีารเงนิได ้

บญัชกีารเงนิ เป็นบนัทกึการท ารายการทางการเงนิระหวา่งสถาบนัทางการเงนิต่างๆ โดยมผีลติภณัฑท์างการเงนิทีส่ถาบนัทางการเงนิไดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบโดยเฉพาะ 
บญัชกีารเงนิมโีครงสรา้งส าหรบัสถาบนัทางการเงนิใชใ้นการจดัการความสมัพนัธท์ัง้ของผูต้ดิต่อและธุรกจิ 

หมายเหต:ุ ภายใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition บญัช ีจะถูกเปลีย่นชื่อเป็น บญัชธีุรกจิ บญัชธีุรกจิแทนนิตบิุคคล เชน่ หน่วยธุรกจิ 
บรษิทั หรอืทรสัต ์โดยมคีวามสมัพนัธแ์บบหลกัและยอ่ยเพือ่สนบัสนุนฝา่ย แผนก และโครงสรา้งทางกฎหมายทีซ่บัซอ้นอื่นๆ  

คุณใชบ้ญัชกีารเงนิเพือ่ตดิตามบญัชกีารเงนิประเภทใดกไ็ด ้เชน่ ออมทรพัย,์ กระแสรายวนั, จ านอง, บตัรเงนิฝาก, บตัรเครดติ, บญัชเีงนิฝากกระแสรายวนั, เงนิลงทุน, เงนิกู,้ เกษยีณ, การศกึษา 
และอื่นๆ  

เมื่อใชบ้ญัชกีารเงนิ สถาบนัทางการเงนิสามารถยา้ยจากความสมัพนัธแ์บบใชบ้ญัชกีารเงนิเป็นศูนยก์ลางมาเป็นแบบใชล้กูคา้และครวัเรอืนเป็นศูนยก์ลาง เมื่อใชคุ้ณสมบตัน้ีิ 
คุณจะสามารถเขา้ใชข้อ้มลูบญัชกีารเงนิระดบัสงูทีม่อียูใ่นฟิลดป์ระเภทบญัชกีารเงนิ, ยอดดุล และรว่ม เพือ่สนบัสนุนความสมัพนัธแ์บบใชล้กูคา้และครวัเรอืนเป็นศูนยก์ลาง รวมถงึกจิกรรม 
โอกาสทางการขาย ค าขอบรกิาร และปฏทินิ บญัชกีารเงนิยงัสนบัสนุนล าดบัชัน้บญัชแีละบญัชยีอ่ย ล าดบัชัน้เหลา่น้ีท าใหม้กีารจดักลุม่บญัชเีป็นพอรต์โฟลโิอต่างๆ 
ซึง่คุณสามารถจดักลุม่บญัชกีารเงนิใหเ้ป็นพอรต์โฟลโิอ รปูต่อไปน้ีจะแสดงตวัอยา่งบางสว่นของล าดบัชัน้ ในรปูที ่1 แสดงความสมัพนัธแ์บบหลกัและยอ่ยส าหรบับญัชกีารเงนิ รปูที ่2 

แสดงความสมัพนัธข์องบญัชพีอรต์โฟลโิอและบญัชกีารเงนิ และรปูที ่3 แสดงความสมัพนัธข์องบญัชกีารเงนิและบญัชยีอ่ย 

 

Figure 1: คคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคค 

 

Figure 2: คคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคค 

 

Figure 3: คคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคค 

คุณสามารถใชเ้พจบญัชกีารเงนิเพือ่ระบุและบนัทกึโปรไฟลบ์ญัชกีารเงนิ คุณยงัสามารถใชเ้พจบญัชกีารเงนิเพือ่ตรวจดบูญัชยีอ่ยของบญัชกีารเงนิและขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งอื่นๆ ซึง่ไดแ้ก่: 



บญัชีการเงิน 
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 ผูถ้อืบญัชกีารเงนิ (โปรดดทูี ่"เกีย่วกบัผูถ้อืบญัชกีารเงนิ" ในหน้า 634) 

 การถอืครองบญัชกีารเงนิ (ในหน้า 637) 

 การท ารายการทางการเงนิ (ในหน้า 649) 

 แผนทางการเงนิ (ในหน้า 640) 

 กรมธรรม ์(ในหน้า 673) 

 โอกาสทางการขาย (ในหน้า 279)  ในเพจบญัชกีารเงนิ คุณสามารถดโูอกาสทางการขายทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบับญัชกีารเงนิได้ 

 กจิกรรม  ในเพจบญัชกีารเงนิ คุณสามารถดกูจิกรรมทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบับญัชกีารเงนิได ้ 

 ค าขอบรกิาร (ในหน้า 364)ในเพจบญัชีการเงิน คณุสามารถดคู าขอบริการทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องกบับญัชีการเงินได้ 

 ลดี (ในหน้า 215)  ในหน้าบญัชกีารเงนิ คุณสามารถดลูดีทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบับญัชกีารเงนิได ้   
 

การท างานกบัโฮมเพจบญัชีการเงิน 
โฮมเพจบญัชกีารเงนิ คอืจุดเริม่ตน้ในการจดัการบญัชกีารเงนิ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งของโฮมเพจบญัชกีารเงนิของคุณได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณรวมถงึสทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นสว่นบุคคล 
คุณจะสามารถเพิม่สว่นตา่งๆ ลงในเพจและลบสว่นต่างๆ ออกจากเพจได ้

การสร้างบญัชีการเงิน 
คุณสามารถสรา้งบญัชกีารเงนิไดโ้ดยคลกิทีปุ่ม่ ใหม ่ในสว่นบญัชกีารเงนิทีแ่กไ้ขลา่สุด โปรดดรูายละเอยีดเพิม่เตมิที ่การสรา้งเรคคอรด์ (โปรดดทูี ่"การจดัท าเรคคอรด์" ในหน้า 46) และ 
ฟิลดบ์ญัชกีารเงนิ (ในหน้า 633) 

การท างานกบัรายการบญัชีการเงิน 
Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง 
คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได้ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายเกีย่วกบัรายการมาตรฐานส าหรบับญัชกีารเงนิ 

รายการบญัชีการเงิน ฟิลเตอร ์

บญัชกีารเงนิทัง้หมด บญัชกีารเงนิทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ ู

บญัชกีารเงนิทีแ่กไ้ขลา่สุด บญัชกีารเงนิทัง้หมดทีคุ่ณแกไ้ขลา่สุด 

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ 

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109) 

หากตอ้งการตรวจดรูายการทัง้หมด ใหส้รา้งรายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีอ่ยู ่คลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการ มรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On 

Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้ 

การดบูญัชีการเงินท่ีแก้ไขล่าสดุ 
สว่นบญัชกีารเงนิทีแ่กไ้ขลา่สุดจะแสดงบญัชกีารเงนิทีม่กีารแกไ้ขลา่สุด 
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เมื่อตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

การเพ่ิมส่วนต่างๆ ในโฮมเพจบญัชีการเงิน 
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณอาจเพิม่สว่นเพิม่เตมิลงในโฮมเพจบญัชกีารเงนิได ้
ขึน้อยูก่บัผูด้แูลระบบบรษิทัของคุณไดต้ัง้คา่ใหส้ามารถแสดงรายการใดไวบ้นโฮมเพจบญัชกีารเงนิของคุณได้ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารเพิม่สว่นในโฮมเพจบญัชกีารเงนิของคุณ 

ในการเพิม่ส่วนในโฮมเพจบญัชีการเงิน 

1 ในโฮมเพจบญัชกีารเงนิ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจบญัชกีารเงนิ ใหค้ลกิลกูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัรปูแบบสว่นในเพจ 

3 คลกิบนัทกึ 
 

การจดัการบญัชีการเงิน 
ในการจดัการบญัชกีารเงนิ ใหท้ างานต่อไปน้ี: 

 การตดิตามบญัชกีารเงนิหลกั (ในหน้า 632) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดขูอ้มลูบญัชกีารเงนิทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การท างานกบัโฮมเพจบญัชกีารเงนิ (ในหน้า 631) 

 ฟิลดบ์ญัชกีารเงนิ (ในหน้า 633) 
 

การติดตามบญัชีการเงินหลกั 
ในการอนุญาตใหต้ดิตามบญัชกีารเงนิหลกัของบญัชกีารเงนิใดๆ ใหเ้พิม่บญัชกีารเงนิหลกัในฟิลด์ บญัชกีารเงนิหลกั ในบญัชกีารเงนิยอ่ย 



บญัชีการเงิน 
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ในการติดตามบญัชีการเงินหลกั 

1 เลอืกบญัชกีารเงนิ  

โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการเลอืกบญัชกีารเงนิที่ การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61)  

2 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีดบญัชกีารเงนิ  

3 ในเพจแกไ้ขบญัชกีารเงนิ ใหเ้ลอืกฟิลด ์บญัชกีารเงนิหลกั และเลอืกบญัชกีารเงนิ  
 

ฟิลดบ์ญัชีการเงิน 
ใชเ้พจแกไ้ขบญัชกีารเงนิ เพือ่เพิม่บญัชกีารเงนิหรอือปัเดตรายละเอยีดของบญัชกีารเงนิทีม่อียู่ เพจแกไ้ขบญัชกีารเงนิ จะแสดงฟิลดท์ัง้หมดของบญัชกีารเงนิ 

เคลด็ลบั: คุณสามารถระบุล าดบัชัน้บญัชกีารเงนิ เชน่ บญัชกีารเงนิเกษยีณ ซึง่เป็นสว่นยอ่ยของบญัชกีารเงนิพอรต์โฟลโิอไดโ้ดยเลอืกบญัชกีารเงนิ โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการระบุล าดบัชัน้ที่ 
การตดิตามบญัชกีารเงนิหลกั (ในหน้า 632) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

โปรไฟลบ์ญัชีการเงิน 

เลขทีบ่ญัชกีารเงนิ เลขทีข่องบญัชกีารเงนิ ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 ตวั  

ประเภทบญัชกีารเงนิ ประเภทบญัชกีารเงนิ เชน่ ออมทรพัย ์สนิเชื่อ จ านอง เงนิลงทุน ทรพัยส์นิ การศกึษา ประกนัภยั 

บญัชหีลกั ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีใชแ้สดงวา่บญัชกีารเงนิน้ีเป็นบญัชกีารเงนิหลกั 

สาขาใหญ่ สาขาบา้นส าหรบับญัชกีารเงนิภายในสถาบนัทางการเงนิ 

บญัชกีารเงนิ ชื่อของบญัชกีารเงนิ ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 ตวั  

วนัทีเ่ปิด วนัทีท่ีเ่ปิดบญัชกีารเงนิทีส่ถาบนัทางการเงนิ 

รว่ม ชอ่งท าเครื่องหมายทีใ่ชร้ะบุวา่บญัชกีารเงนิมเีจา้ของรว่ม ผูต้ดิต่อมากกวา่หน่ึงรายแบง่ใชค้วามเป็นเจา้ของบญัชกีารเงนิรว่มกนั 

ถอืครองภายนอก ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีใชร้ะบุวา่บญัชกีารเงนิน้ีถูกถอืครองภายนอก ถอืครองภายนอก 
หมายความวา่บญัชกีารเงนิน้ีไมไ่ดถ้อืครองโดยสถาบนัทางการเงนิน้ี แตถ่อืครองอยูท่ีส่ถาบนัการเงนิอื่น 

ยอดดุล  ฟิลดส์กุลเงนิทีแ่สดงยอดดุลของบญัชกีารเงนิ 

ยอดดุล ณ วนัทีแ่ละเวลาอปัเดตยอดดุลครัง้ลา่สุด 

รายละเอียดบญัชีการเงิน 

ID การใชร้ว่มกนั ID การใชร้ว่มกนัของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบับญัชกีารเงนิ ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 ตวั  

สถาบนัทีถ่อืครองภายนอก ชื่อของสถาบนัทางการเงนิทีถ่อืครองบญัชกีารเงนิน้ีไวภ้ายนอก  

บญัชกีารเงนิหลกั บญัชกีารเงนิหลกัของบญัชกีารเงนิยอ่ยน้ี  
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

การใช้ร่วมกนักบับญัชีการเงิน 

ค าอธบิาย ค าอธบิายโดยละเอยีดของบญัชกีารเงนิ 

ID ภายนอก ID ทีม่าภายนอกของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบับญัชกีารเงนิ ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 ตวั  

อปัเดตภายนอกลา่สุด วนัทีแ่ละเวลาทีอ่ปัเดตขอ้มลูส าหรบับญัชกีารเงนิน้ีครัง้ลา่สุด (จากทีม่าภายนอก)  

ทีม่าภายนอก ทีม่าของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบัการถอืครองบญัชกีารเงนิ เชน่ ชื่อแอปพลเิคชนั ชื่อฐานขอ้มลู ชื่อการใชร้ว่มกนั และอื่นๆ  

ข้อมลูเพ่ิมเติม 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์บญัชกีารเงนิ 

ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
คุณอาจเหน็ฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั 
และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 43) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดขูอ้มลูบญัชกีารเงนิทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การท างานกบัโฮมเพจบญัชกีารเงนิ (ในหน้า 631) 

 การจดัการบญัชกีารเงนิ (ในหน้า 632) 
 

เก่ียวกบัผูถ้อืบญัชีการเงิน 
ใชเ้พจ ผูถ้อืบญัชกีารเงนิ เพือ่สรา้ง อปัเดต และตดิตามความสมัพนัธร์ะหวา่งบญัชกีารเงนิและผูถ้อืบญัช ีผูถ้อืบญัชกีารเงนิ คอืผูต้ดิต่อทีม่คีวามสมัพนัธก์บับญัชกีารเงนิ (โดยปกต ิ
มกัเป็นเจา้ของตามกฎหมายของบญัชกีารเงนินัน้) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแทบ็ทีคุ่ณจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลูผูถ้อืบญัชกีารเงนิ คุณอาจไมส่ามารถใชง้านแทบ็บญัชกีารเงนิได ้

เรคคอรด์ผูถ้อืบญัชกีารเงนิจะตดิตามความสมัพนัธร์ะหวา่งผูต้ดิต่อกบับญัชกีารเงนิ โดยใชค้วามเขา้ใจทัง้หมดวา่ผูต้ดิต่อรายใดเกีย่วขอ้งกบับญัชกีารเงนิรายการใด 
และบญัชกีารเงนิรายการใดเกีย่วขอ้งกบัผูต้ดิต่อรายใด  

การใชผู้ถ้อืบญัชกีารเงนิ สถาบนัทางการเงนิ และผูใ้ชส้ามารถตดิตามความสมัพนัธร์ะหวา่งผูต้ดิตอ่กบับญัชกีารเงนิ และสามารถตดิตามแอททรบิวิและรายละเอยีดทีร่ะบุของความสมัพนัธ ์
ผูถ้อืบญัชทีางการเงนิจะตดิตามบทบาทของผูต้ดิต่อทีส่มัพนัธก์บับญัชกีารเงนิ เชน่ เจา้ของทางกฎหมาย ผูป้กครอง ทีป่รกึษา ผูอุ้ปการะ และอื่นๆ 
 

การท างานกบัโฮมเพจผูถื้อบญัชีการเงิน 
โฮมเพจผูถ้อืบญัชกีารเงนิ คอื จุดเริม่ส าหรบัการจดัการผูถ้อืบญัชกีารเงนิ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่งโครงรา่งของโฮมเพจผูถ้อืบญัชกีารเงนิได้ นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
คุณสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได ้
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การจดัท าผูถ้ือบญัชีการเงิน 
คุณสามารถจดัท าผูถ้อืบญัชกีารเงนิไดโ้ดยคลกิทีปุ่ม่ ใหม ่ในสว่นผูถ้อืบญัชกีารเงนิทีม่กีารแกไ้ขลา่สุด ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ ฟิลดผ์ูถ้อืบญัชกีารเงนิ 
(ในหน้า 636) 

การท างานกบัรายการผูถื้อบญัชีการเงิน 
Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง 
คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได้ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัผูถ้อืบญัชกีารเงนิ 

รายช่ือผูถื้อบญัชีการเงิน ฟิลเตอร ์

ผูถ้อืบญัชกีารเงนิทัง้หมด ผูถ้อืบญัชกีารเงนิทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ ู
โดยไมค่ านึงถงึบุคคลทีเ่ป็นเจา้ของผูถ้อืบญัชกีารเงนินัน้  

ผูถ้อืบญัชกีารเงนิทีแ่กไ้ขลา่สุด ผูถ้อืบญัชกีารเงนิทัง้หมด เรยีงตามวนัทีแ่กไ้ข 

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ 

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109) 

หากตอ้งการตรวจดรูายการทัง้หมด ใหส้รา้งรายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีอ่ยู ่คลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการ มรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On 

Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้ 

การดผููถื้อบญัชีการเงินท่ีแก้ไขล่าสดุ 
สว่นผูถ้อืบญัชกีารเงนิทีแ่กไ้ขลา่สุด แสดงผูถ้อืบญัชกีารเงนิทีถู่กแกไ้ขลา่สุด 

เมื่อตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

การเพ่ิมส่วนในโฮมเพจผูถื้อบญัชีการเงินของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นเพิม่เตมิในโฮมเพจผูถ้อืบญัชกีารเงนิได ้
ขึน้อยูก่บัสิง่ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัก าหนดใหแ้สดงในโฮมเพจผูถ้อืบญัชกีารเงนิของคุณ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารเพิม่สว่นลงในโฮมเพจผูถ้อืบญัชกีารเงนิ 

ในการเพิม่ส่วนลงในโฮมเพจผูถื้อบญัชีการเงิน 

1 ในโฮมเพจผูถ้อืบญัชกีารเงนิ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจผูถ้อืบญัชกีารเงนิ ใหค้ลกิลกูศรเพือ่เพิม่หรอืลดสว่น และเพือ่จดัการสว่นบนเพจ 

3 คลกิบนัทกึ 

ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูผูถ้อืบญัชกีารเงนิทีเ่กีย่วขอ้ง: 
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 การจดัการผูถ้อืบญัชกีารเงนิ (ในหน้า 636) 

 ฟิลดผ์ูถ้อืบญัชกีารเงนิ (ในหน้า 636) 
 

การจดัการผูถื้อบญัชีการเงิน 
ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การท างานกบัโฮมเพจผูถ้อืบญัชกีารเงนิ (ในหน้า 634) 

 ฟิลดผ์ูถ้อืบญัชกีารเงนิ (ในหน้า 636) 
 

ฟิลดผ์ูถื้อบญัชีการเงิน 
ใชเ้พจแกไ้ขผูถ้อืบญัชกีารเงนิเพือ่เพิม่ผูถ้อืบญัชกีารเงนิหรอือปัเดตรายละเอยีดของผูถ้อืบญัชกีารเงนิทีม่อียู่ โดยเพจแกไ้ขผูถ้อืบญัชกีารเงนิจะแสดงชุดฟิลดท์ัง้หมดของผูถ้อืบญัชกีารเงนิ 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขขอ้มลูผูถ้อืบญัชกีารเงนิในเพจรายชื่อผูถ้อืบญัชกีารเงนิและเพจรายละเอยีดผูถ้อืบญัชกีารเงนิได้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด์ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

โปรไฟลผ์ูถื้อบญัชีการเงิน 

ชื่อผูถ้อืบญัชกีารเงนิ ชื่อของผูถ้อืบญัชกีารเงนิ (โดยปกตแิลว้จะเป็นผูต้ดิต่อ) ฟิลดน้ี์มตีวัอกัษรไดไ้มเ่กนิ 100 ตวัอกัษร 

บญัชกีารเงนิ บญัชกีารเงนิทีเ่กีย่วขอ้งของผูถ้อืบญัชกีารเงนิ  

บทบาท บทบาทของผูถ้อืบญัชกีารเงนิ โดยสามารถมไีดม้ากกวา่หน่ึงบทบาท เชน่ ผูป้กครองตามกฎหมาย เจา้ของ ทนายความ และผูม้อีทิธพิล 

ผูต้ดิต่อหลกั ระบุวา่ผูถ้อืบญัชกีารเงนิเป็นผูต้ดิต่อหลกัของบญัชกีารเงนินัน้หรอืไม่ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

เขา้รว่ม วนัทีผู่ถ้อืบญัชกีารเงนิมสีว่นเกีย่วขอ้งกบับญัชกีารเงนินัน้เป็นครัง้แรก ซึง่อาจต่างจากวนัทีเ่ปิดในบญัชกีารเงนิ ตวัอยา่งเช่น 
ผูป้กครองตามกฎหมายอาจไดร้บัการระบุใหก้บั (หรอืมหีน้าทีร่บัผดิชอบ) บญัชกีารเงนิ หลงัจากวนัทีเ่ปิดบญัชกีารเงนิดงักลา่ว 

ID ภายนอก ID ทีม่าภายนอกของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบัผูถ้อืบญัชกีารเงนิ ฟิลดน้ี์มตีวัอกัษรไดไ้มเ่กนิ 50 ตวัอกัษร  

ทีม่าภายนอก ทีม่าของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบัผูถ้อืบญัชกีารเงนิ เชน่ ชื่อแอปพลเิคชนั ชื่อฐานขอ้มลู ชื่อการใชร้่วมกนั เป็นตน้ ฟิลดน้ี์มตีวัอกัษรไดไ้มเ่กนิ 
50 ตวัอกัษร  

อปัเดตภายนอกลา่สุด วนัทีแ่ละเวลาทีม่กีารอปัเดตขอ้มลูของผูถ้อืบญัชกีารเงนิน้ีครัง้ลา่สุด (จากทีม่าภายนอก) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การท างานกบัโฮมเพจผูถ้อืบญัชกีารเงนิ (ในหน้า 634) 
 

การถือครองบญัชีการเงิน 
ใชเ้พจการถอืครองบญัชกีารเงนิเพือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามผลติภณัฑท์างการเงนิทีถ่อืครองโดยบญัชกีารเงนิทีร่ะบุ โดยปกตแิลว้ 
การถอืครองบญัชกีารเงนิคอืยอดรวมของการท ารายการบญัชกีารเงนิทัง้หมดของผลติภณัฑท์างการเงนิหน่ึงส าหรบับญัชกีารเงนิ 

การถอืครองบญัชกีารเงนิชว่ยใหคุ้ณทราบถงึผลติภณัฑท์างการเงนิทีบ่ญัชกีารเงนิแต่ละบญัชถีอืครองอยูไ่ด้ การถอืครองบญัชกีารเงนิสามารถใชใ้นการตดิตามผลติภณัฑท์างการเงนิทุกประเภท เชน่ 
รายการดงัต่อไปน้ี: 

 สนิทรพัยจ์บัตอ้งได ้(เชน่ บา้น งานศลิปะ และรถยนต)์ 

 ตราสารทางการเงนิ (เชน่ พนัธบตัร หุน้ และกองทุนรวม) 

 บรกิารทางการเงนิและเงนิกู ้(เชน่ การจ านอง วงเงนิสนิเชื่อ) 

 เครื่องมอือื่นๆ ทีคุ่ณก าหนดภายในผลติภณัฑท์างการเงนิ 

ดว้ยการใชก้ารถอืครองบญัชกีารเงนิ สถาบนัทางการเงนิสามารถสง่ขอ้มลูสรุปเกีย่วกบับญัชกีารเงนิของลกูคา้จากแอปพลเิคชนั Middle-Office หรอื Back-Office ได ้
ขอ้มลูน้ีแสดงมุมมองตามลกูคา้หรอืครวัเรอืน คุณสามารถดขูอ้มลูรายละเอยีดเกีย่วกบัการถอืครองบญัชกีารเงนิไดภ้ายใน Oracle CRM On Demand เมื่อคุณจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 
เชน่ ปรมิาณ ราคา ผลลพัธ ์และวนัทีส่ าคญั (เชน่ วนัทีซ่ือ้) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแทบ็ทีคุ่ณจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลูบญัชกีารเงนิ 
คุณอาจไมส่ามารถใชง้านแทบ็การถอืครองบญัชกีารเงนิได ้
 

การท างานกบัโฮมเพจการถือครองบญัชีการเงิน 
โฮมเพจการถอืครองบญัชกีารเงนิเป็นจุดเริม่ตน้ของการจดัการการถอืครองบญัชกีารเงนิ   

หมายเหต:ุ ผูด้แูลของบรษิทัสามารถปรบัแต่งโครงรา่งของโฮมเพจการถอืครองบญัชกีารเงนิของคุณ นอกจากน้ี ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคุณรวมถงึสทิธิก์ารท าโฮมเพจใหเ้ป็นสว่นบุคคล 
คุณจะสามารถเพิม่สว่นตา่งๆ ใหก้บัเพจ และลบสว่นต่างๆ ออกจากเพจได ้
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การจดัท าการถือครองบญัชีการเงิน 
คุณสามารถจดัท าการถอืครองบญัชกีารเงนิไดโ้ดยการคลกิปุม่ ใหม ่ในสว่นการถอืครองบญัชกีารเงนิทีแ่กไ้ขลา่สุด ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ 
ฟิลดก์ารถอืครองบญัชกีารเงนิ (ในหน้า 639)  

การท างานกบัรายการการถือครองบญัชีการเงิน 
Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง 
คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได้ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานต่างๆ ส าหรบัรายการการถอืครองบญัชกีารเงนิ 

รายการการถือครองบญัชีการเงิน ฟิลเตอร ์

การถอืครองบญัชกีารเงนิทัง้หมด การถอืครองบญัชกีารเงนิทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ ู
โดยไมค่ านึงถงึผูท้ีเ่ป็นเจา้ของการถอืครองบญัชกีารเงนิ 

การถอืครองบญัชกีารเงนิทีแ่กไ้ขลา่สุด การถอืครองบญัชกีารเงนิทัง้หมด โดยเรยีงตามล าดบัวนัทีแ่กไ้ข 

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ 

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

หากตอ้งการตรวจดรูายการทัง้หมด ใหส้รา้งรายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีอ่ยู ่คลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการ มรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On 

Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้ 

การดกูารถือครองบญัชีการเงินท่ีแก้ไขล่าสดุ 
สว่นการถอืครองบญัชกีารเงนิทีแ่กไ้ขลา่สุด แสดงการถอืครองบญัชกีารเงนิทีถู่กแกไ้ขลา่สุด  

เมื่อตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

การเพ่ิมส่วนในโฮมเพจการถือครองบญัชีการเงิน 
ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นสว่นบุคคล คุณอาจสามารถเพิม่สว่นเพิม่เตมิใหก้บัโฮมเพจการถอืครองบญัชกีารเงนิ ซึง่ขึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของผูด้แูลของบรษิทั 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารเพิม่สว่นใหก้บัโฮมเพจการถอืครองบญัชกีารเงนิของคุณ 

ในการเพิม่ส่วนในโฮมเพจการถือครองบญัชีการเงิน 

1 ในโฮมเพจการถอืครองบญัชกีารเงนิ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจการถอืครองบญัชกีารเงนิ ใหค้ลกิลกูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัรปูแบบสว่นในเพจ 

3 คลกิบนัทกึ 
 

การจดัการการถือครองบญัชีการเงิน 
ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  



การถือครองบญัชีการเงิน 
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 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ฟิลดก์ารถอืครองบญัชกีารเงนิ (ในหน้า 639) 
 

ฟิลดก์ารถือครองบญัชีการเงิน 
ใชเ้พจแกไ้ขการถอืครองบญัชกีารเงนิ เพือ่เพิม่การถอืครองบญัชกีารเงนิหรอือปัเดตรายละเอยีดของการถอืครองบญัชกีารเงนิทีม่อียู่ เพจแกไ้ขการถอืครองบญัชกีารเงนิ 
จะแสดงฟิลดท์ัง้หมดของการถอืครองบญัชกีารเงนิ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด์ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

โปรไฟลก์ารถือครองบญัชีการเงิน 

บญัชกีารเงนิ  บญัชกีารเงนิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการถอืครองบญัชกีารเงนิ 

ผลติภณัฑท์างการเงนิ ผลติภณัฑท์างการเงนิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการถอืครองบญัชกีารเงนิ 

ชื่อการถอืครองบญัชกีารเงนิ ชื่อทีไ่มซ่ ้ากนัของการถอืครองบญัชกีารเงนิ 

ปรมิาณ จ านวนหน่วยผลติภณัฑท์างการเงนิของการถอืครองผลติภณัฑท์างการเงนิส าหรบับญัชกีารเงนิน้ี โดยทัว่ไปขอ้มลูเหลา่น้ีจะมาจากภายนอก 

ราคาซือ้  ราคาซือ้ของการถอืครองผลติภณัฑท์างการเงนิส าหรบับญัชกีารเงนิน้ี โดยทัว่ไปขอ้มลูเหล่าน้ีจะมาจากภายนอก 

วนัทีส่ ัง่ซือ้ วนัทีม่กีารซือ้การถอืครองผลติภณัฑท์างการเงนิส าหรบับญัชกีารเงนิน้ี โดยทัว่ไปขอ้มลูเหลา่น้ีจะมาจากภายนอก 

คา่ คา่ของการถอืครอง (คอื ราคาซือ้คณูดว้ยปรมิาณ) โดยทัว่ไปขอ้มลูเหลา่น้ีจะมาจากภายนอก 

ประสทิธภิาพ เปอรเ์ซน็ตก์ าไรหรอืขาดทุนของการถอืครองผลติภณัฑท์างการเงนิส าหรบับญัชกีารเงนิน้ี โดยทัว่ไปขอ้มลูเหลา่น้ีจะมาจากภายนอก 

การใช้ร่วมกนักบัการถือครองบญัชีการเงิน 

ID การใชร้ว่มกนั ID การใชร้ว่มกนัของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบัการถอืครองบญัชกีารเงนิ ฟิลดน้ี์จ ากดัความยาวไมเ่กนิ 50 ตวัอกัษร 

ID ภายนอก ID ขอ้มลูทีม่าจากภายนอกของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบัการถอืครองบญัชกีารเงนิ ฟิลดน้ี์จ ากดัความยาวไมเ่กนิ 50 ตวัอกัษร  



การจดัการความมัง่คัง่ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ทีม่าภายนอก ทีม่าของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบัการถอืครองบญัชกีารเงนิ เชน่ ชื่อแอปพลเิคชนั ชื่อฐานขอ้มลู ชื่อการใชร้ว่มกนั และอื่นๆ  

อปัเดตภายนอกลา่สุด วนัและเวลาเมื่อขอ้มลูของการถอืครองบญัชกีารเงนิไดร้บัการอปัเดตลา่สุด (จากทีม่าภายนอก)  

 
 

แผนทางการเงิน 
ใชเ้พจแผนทางการเงนิเพือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามแผนทางการเงนิของบญัชกีารเงนิ โดยปกต ิแผนทางการเงนิ 
มกัเป็นแผนทางการเงนิของผูต้ดิต่อหรอืธุรกจิของบญัชกีารเงนิหน่ึงบญัชหีรอืมากกวา่นัน้ทีส่ถาบนัทางการเงนิบรหิารจดัการอยู่ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแทบ็ทีคุ่ณจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลูแผนของบญัชกีารเงนิ 
แทบ็แผนทางการเงนิจะไม่ถูกรวมไวใ้นการตดิตัง้ของคุณ 

แผนทางการเงนิ ใหคุ้ณสามารถวางแผนดา้นการเงนิระดบัสงูโดยเขา้ถงึขอ้มลูต่างๆ เชน่ สถานะ ขัน้ตอนการวางแผน และการอนุมตั ิอกีทัง้ยงัมลีงิคไ์ปยงัแอปพลเิคชนัสว่นกลางและสว่นงานสนบัสนุน 
มกีารใชแ้บทชฟี์ดและอปัเดตจากบรกิารทางเวบ็เพือ่ใชข้อ้มูล Middle-Office หรอื Back-Office รว่มกนัใน Oracle CRM On Demand 

โดยใชแ้ผนทางการเงนิ สถาบนัการเงนิสามารถใชก้ารจดัการความสมัพนัธล์กูคา้รว่มกบังานวางแผนดา้นการเงนิ เวริก์โฟลว ์และผลลพัธต์ลอดระยะเวลาการวางแผนดา้นการเงนิได ้โดยใชคุ้ณสมบตัน้ีิ 
คุณสามารถตดิตามกจิกรรม โอกาสทางการขาย ค าขอบรกิาร และลดีส าหรบัแผนการเงนิ เพือ่ใชง้านการวางแผนดา้นการเงนิแบบใชล้กูคา้และครวัเรอืนเป็นศูนยก์ลาง 

คุณสามารถใชเ้พจ แผนทางการเงนิ ในการระบุและบนัทกึโปรไฟลแ์ผนทางการเงนิ คุณยงัสามารถใชเ้พจ แผนทางการเงนิ เพือ่ตรวจดบูญัชยีอ่ยในแผนทางการเงนิและขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งอื่นๆ ซึง่ไดแ้ก่: 

 โอกาสทางการขาย โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิใน เกีย่วกบัโอกาสทางการขายและประมาณการ (โปรดดทูี ่"เกีย่วกบัโอกาสทางการขายและการประมาณการ" ในหน้า 279) 

 กิจกรรม โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิใน ฟิลดก์จิกรรม (ในหน้า 202) 

 ค าขอบริการ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่กระบวนการจดัการค าขอบรกิาร (ในหน้า 363) 

 ลีด ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ลดี (ในหน้า 215) 
 

การท างานกบัโฮมเพจแผนทางการเงิน 
โฮมเพจแผนทางการเงนิคอืจุดเริม่ตน้ของการจดัการแผนทางการเงนิ  

หมายเหต:ุผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจแผนทางการเงนิได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล 
คุณสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได ้

การจดัท าแผนทางการเงิน 
คุณสามารถจดัท าแผนทางการเงนิโดยคลกิทีปุ่ม่ใหมใ่นสว่นแผนทางการเงนิทีแ่กไ้ขลา่สุด ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ ฟิลดแ์ผนทางการเงนิ (ในหน้า 
642)  

การท างานกบัรายการแผนทางการเงิน 
Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง 
คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได้ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัแผนทางการเงนิ 



แผนทางการเงิน 
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รายการแผนทางการเงิน ฟิลเตอร ์

แผนทางการเงนิทัง้หมด แผนทางการเงนิทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ ู
โดยไมค่ านึงถงึผูท้ีเ่ป็นเจา้ของแผนทางการเงนิ  

แผนทางการเงนิทีแ่กไ้ขลา่สุด แผนทางการเงนิทัง้หมดทีม่ชีื่อของคุณในฟิลดเ์จา้ของ 
เรยีงตามล าดบัวนัทีแ่กไ้ข  

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

หากตอ้งการตรวจดรูายการทัง้หมด ใหส้รา้งรายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีอ่ยู ่คลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการ มรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On 

Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้ 

การดแูผนทางการเงินท่ีแก้ไขล่าสดุ 
สว่นแผนทางการเงนิทีแ่กไ้ขลา่สุด จะแสดงแผนทางการเงนิทีด่ลูา่สุด  

เมื่อตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

การเพ่ิมส่วนต่างๆ ในโฮมเพจแผนทางการเงิน 
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นเพิม่เตมิในโฮมเพจแผนทางการเงนิ 
ขึน้อยูก่บัสว่นทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจดัใหม้เีพือ่แสดงผลในโฮมเพจแผนทางการเงนิ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารเพิม่สว่นในโฮมเพจแผนทางการเงนิของคุณ 

ในการเพิม่ส่วนในโฮมเพจแผนทางการเงิน 

1 ในโฮมเพจแผนทางการเงนิ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจแผนทางการเงนิ คลกิลกูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัรปูแบบสว่นในเพจ 

3 คลกิบนัทกึ 
 

การจดัการแผนทางการเงิน 
ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 



การจดัการความมัง่คัง่ 

 

642  วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39 

 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การท างานกบัโฮมเพจแผนทางการเงนิ (ในหน้า 640) 

 ฟิลดแ์ผนทางการเงนิ (ในหน้า 642) 
 

ฟิลดแ์ผนทางการเงิน 
ใชเ้พจการแกไ้ขแผนทางการเงนิ เพือ่เพิม่แผนทางการเงนิหรอือปัเดตรายละเอยีดแผนทางการเงนิทีม่อียู ่เพจแกไ้ขแผนทางการเงนิ จะแสดงชุดฟิลดท์ัง้หมดของแผนทางการเงนิ 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขแผนทางการเงนิในเพจรายการแผนทางการเงนิ และเพจรายละเอยีดแผนทางการเงนิ ไดด้ว้ย ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ 
โปรดดทูีก่ารอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องแผนทางการเงนิ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

โปรไฟลแ์ผนทางการเงิน 

ชื่อแผนทางการเงนิ ชื่อของแผนทางการเงนิ  

ประเภท ประเภทแผนทางการเงนิ ตวัอยา่งเชน่ เกษยีณอาย ุพอรต์โฟลโิอ สะสมทรพัย ์การศกึษา เป็นตน้ 

บญัชกีารเงนิ บญัชกีารเงนิทีเ่ชื่อมโยงกบัแผน 

สถานะ สถานะของแผนทางการเงนิ ตวัอยา่งเชน่ ระหวา่งด าเนินการ ใชง้าน อนุมตั ิอยูร่ะหวา่งการประเมนิของฝา่ยบรหิาร 
อยูร่ะหวา่งการประเมนิของลกูคา้ เป็นตน้ 

สง่ไปยงัผูต้ดิต่อแลว้ เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายเพือ่แสดงวา่ไดส้ง่แผนทางการเงนิน้ีไปยงัผูต้ดิต่อแลว้หรอืไม่ 

อนุมตัโิดยผูต้ดิต่อแลว้ เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายเพือ่แสดงวา่แผนทางการเงนิน้ีไดร้บัการอนุมตัโิดยผูต้ดิต่อแลว้หรอืไม่  

สรปุแผนทางการเงิน 

ทีม่าภายนอก ทีม่าของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบัแผนกทางารเงนิ เชน่ ชื่อแอปพลเิคชนั ชื่อฐานขอ้มลู ชื่อการใชร้วมกนั เป็นตน้ ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่
50 ตวั   

อปัเดตภายนอกลา่สุด วนัทีแ่ละเวลาทีอ่ปัเดตขอ้มลูส าหรบัแผนทางการเงนิน้ีครัง้ลา่สุด (จากทีม่าภายนอก)  

ID การใชร้ว่มกนั ID การใชร้ว่มกนัของแผนทางการเงนิน้ี 

ค าอธบิาย ค าอธบิายโดยละเอยีดของแผนทางการเงนิ ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่16,350 ตวั 

ข้อมลูเพ่ิมเติม 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์แผนการเงนิ 

ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
คุณอาจเหน็ฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั 
และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 43) 

ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดขูอ้มลูแผนทางการเงนิทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การท างานกบัโฮมเพจแผนทางการเงนิ (ในหน้า 640) 

 การจดัการแผนทางการเงนิ (ในหน้า 641) 
 

ผลิตภณัฑท์างการเงิน 
ใชเ้พจผลติภณัฑท์างการเงนิในการจดัท า อปัเดต และตดิตามผลติภณัฑท์างการเงนิประเภทต่างๆ  

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแทบ็ทีคุ่ณจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลูผลติภณัฑท์างการเงนิดว้ย 
แทบ็ผลติภณัฑท์างการเงนิจะไมถู่กรวมไวใ้นการตดิตัง้ของคุณ 

ผลติภณัฑท์างการเงนิ ใน Oracle CRM On Demand อาจเป็นสนิคา้ทางกายภาพหรอืบรกิารอยา่งใดอยา่งหน่ึงทีส่ถาบนัทางการเงนิเสนอใหก้บัลกูคา้ หรอืกลุม่ของผลติภณัฑท์างการเงนิ 
แต่กย็งัอาจหมายถงึผลติภณัฑท์างการเงนิใดๆ กต็ามจากสถาบนัทางการเงนิใดกไ็ดอ้กีดว้ย 

ผลติภณัฑท์างการเงนิอาจใชเ้พือ่ตดิตามประเภทผลติภณัฑท์างการเงนิต่างๆ เชน่ สนิเชื่อ การฝากเงนิโดยตรง (บญัชเีชค็และออมทรพัย)์ การฝากเงนิในตลาดการเงนิ (หรอืบรษิทัตราสารการเงนิ) 
การฝากประจ า (หรอืใบรบัฝากเงนิ) และอื่นๆ ผลติภณัฑท์างการเงนิยงัอาจเป็นตราสารทุน ตราสารอนุพนัธ ์บญัชแียกอสิระ และกองทุนประกนัความเสีย่งหรอืกองทุนรวม 

เมื่อใชเ้รคคอรด์ผลติภณัฑท์างการเงนิ สถาบนัการเงนิจะสามารถดรูายละเอยีดเกีย่วกบัผลติภณัฑท์างการเงนิ ซึง่รวมถงึรายละเอยีดผลติภณัฑใ์นระดบัสงู ลงิค ์URL 

เพือ่ไปยงัเวบ็ไซตผ์ลติภณัฑท์างการเงนิ หรอืแคตตาลอ็ก การใชคุ้ณสมบตัน้ีิจะชว่ยใหคุ้ณสามารถเขา้ถงึรายละเอยีดของผลติภณัฑท์างการเงนิลา่สุดและขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบักจิกรรม 
โอกาสทางการขาย ค าขอบรกิาร และปฏทินิส าหรบัลกูคา้ของคุณ 

ประเภทเรคคอรด์ผลติภณัฑท์างการเงนิยงัสนบัสนุนล าดบัชัน้ของผลติภณัฑท์างการเงนิ ล าดบัชัน้เหลา่น้ีชว่ยใหส้ามารถจดักลุม่ผลติภณัฑท์างการเงนิออกเป็นกลุม่ๆ ตวัอยา่งเชน่ ขอ้เสนอแบบพว่ง 
กองทุนรวม หรอืจดักลุม่แบบหลายล าดบัชัน้หรอืแบบหลายกลุม่อื่นๆ ตามทีต่อ้งการ 

ตวัอยา่งบางประการของล าดบัชัน้ผลติภณัฑท์างการเงนิจะแสดงในรปูต่อไปน้ี: 
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รปูที ่4 แสดงตวัอยา่งล าดบัชัน้กองทุนรวม 

 

Figure 4: คคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคค 



ผลิตภณัฑท์างการเงิน 

 

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39  645 

 

รปูที ่5 แสดงตวัอยา่งล าดบัชัน้กรมธรรมป์ระกนัภยั 

 

Figure 5: คคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคค 
 

การท างานกบัโฮมเพจผลิตภณัฑท์างการเงิน 
โฮมเพจผลติภณัฑท์างการเงนิคอืจุดเริม่ตน้ของการจดัการผลติภณัฑท์างการเงนิ  

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งของโฮมเพจผลติภณัฑท์างการเงนิของคุณ นอกจากน้ี ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคุณรวมถงึสทิธิก์ารท าโฮมเพจใหเ้ป็นสว่นบุคคล 
คุณจะสามารถเพิม่สว่นตา่งๆ ใหก้บัเพจและลบสว่นต่างๆ ออกจากเพจได ้

การจดัท าเรคคอรด์ผลิตภณัฑท์างการเงิน 
คุณสามารถจดัท าผลติภณัฑท์างการเงนิโดยคลกิทีปุ่ม่ใหมใ่นสว่นผลติภณัฑท์างการเงนิทีแ่กไ้ขลา่สุด ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ ฟิลดผ์ลติภณัฑท์างการเงนิ 
(ในหน้า 647)  

ค าแนะน า: คุณสามารถระบุล าดบัชัน้ผลติภณัฑท์างการเงนิ เชน่ ตราสารทุนซึง่เป็นสว่นยอ่ยของกองทุนรวม โดยเลอืกฟิลดผ์ลติภณัฑท์างการเงนิหลกั โปรดดคู าแนะน าเกีย่วกบัล าดบัผลติภณัฑท์ี ่
การตดิตามผลติภณัฑท์างการเงนิหลกั (ในหน้า 647) 
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การท างานกบัรายการผลิตภณัฑท์างการเงิน 
Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง 
คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได้ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัผลติภณัฑท์างการเงนิ 

รายการผลิตภณัฑท์างการเงิน ฟิลเตอร ์

ผลติภณัฑท์างการเงนิทัง้หมด ผลติภณัฑท์างการเงนิทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ ู
โดยไมค่ านึงถงึผูท้ีเ่ป็นเจา้ของทางการเงนิผลติภณัฑ ์ 

ผลติภณัฑท์างการเงนิทีแ่กไ้ขลา่สุด ผลติภณัฑท์างการเงนิทัง้หมดทีม่ชีื่อของคุณอยูใ่นฟิลดเ์จา้ของ 
เรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข  

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

หากตอ้งการตรวจดรูายการทัง้หมด ใหส้รา้งรายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีอ่ยู ่คลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการ มรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On 

Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้ 

การดผูลิตภณัฑท์างการเงินท่ีแก้ไขล่าสดุ 
สว่นผลติภณัฑท์างการเงนิทีแ่กไ้ขลา่สุดแสดงผลติภณัฑท์างการเงนิทีคุ่ณดูลา่สุด  

เมื่อตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

การเพ่ิมส่วนต่างๆ ในโฮมเพจผลิตภณัฑท์างการเงิน 
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นเพิม่เตมิในโฮมเพจผลติภณัฑท์างการเงนิ 
ขึน้อยูก่บัสว่นทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจดัใหม้เีพือ่แสดงผลในโฮมเพจผลติภณัฑท์างการเงนิ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารเพิม่สว่นต่างๆ ในโฮมเพจผลติภณัฑท์างการเงนิ 

การเพิม่ส่วนในโฮมเพจผลิตภณัฑท์างการเงิน 

1 ในโฮมเพจผลติภณัฑท์างการเงนิ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจผลติภณัฑท์างการเงนิ ใหค้ลกิลกูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัรปูแบบสว่นในเพจ 

3 คลกิบนัทกึ 
 

การจดัการผลิตภณัฑท์างการเงิน 
ในการจดัการผลติภณัฑท์างการเงนิ ด าเนินงานต่อไปน้ี:  

 การตดิตามผลติภณัฑท์างการเงนิหลกั (ในหน้า 647) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   



ผลิตภณัฑท์างการเงิน 
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 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัผลติภณัฑท์างการเงนิทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การท างานกบัโฮมเพจแผนทางการเงนิ (ในหน้า 640) 

 ฟิลดผ์ลติภณัฑท์างการเงนิ (ในหน้า 647) 
 

การติดตามผลิตภณัฑท์างการเงินหลกั 
ในการอนุญาตใหต้ดิตามผลติภณัฑท์างการเงนิหลกัของผลติภณัฑท์างการเงนิใดๆ ใหเ้พิม่ผลติภณัฑท์างการเงนิหลกัในฟิลด ์ผลติภณัฑท์างการเงนิหลกั ในผลติภณัฑท์างการเงนิยอ่ย 

ในการติดตามผลิตภณัฑท์างการเงินหลกั 

1 เลอืกผลติภณัฑท์างการเงนิ  

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกผลติภณัฑท์างการเงนิ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61)  

2 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีดผลติภณัฑท์างการเงนิ  

3 ในเพจแกไ้ขผลติภณัฑท์างการเงนิ ใหเ้ลอืกฟิลด ์ผลติภณัฑท์างการเงนิหลกั และเลอืกผลติภณัฑท์างการเงนิ 
 

ฟิลดผ์ลิตภณัฑท์างการเงิน 
ใชเ้พจ แกไ้ขผลติภณัฑท์างการเงนิ เพือ่เพิม่ผลติภณัฑท์างการเงนิหรอือปัเดตรายละเอยีดของผลติภณัฑท์างการเงนิทีม่อียูแ่ลว้ เพจ แกไ้ขผลติภณัฑท์างการเงนิ 
จะแสดงชุดฟิลดท์ัง้หมดของผลติภณัฑท์างการเงนิ 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขผลติภณัฑท์างการเงนิในเพจรายการผลติภณัฑท์างการเงนิ และเพจรายละเอยีดผลติภณัฑท์างการเงนิได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ ดทูี ่
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มลูเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องผลติภณัฑท์างการเงนิ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

โปรไฟลผ์ลิตภณัฑท์างการเงิน 

ชื่อผลติภณัฑท์างการเงนิ ชื่อสามญัของผลติภณัฑท์างการเงนิ ตวัอยา่งเช่น: Oracle Corporation, Mutual Fund X, Gold Saving, 



การจดัการความมัง่คัง่ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

Best Mortgage และอื่นๆ 

ชนิด ชนิดของผลติภณัฑท์างการเงนิ (ล าดบัชัน้ทีแ่นะน ามดีงัน้ี: ประเภท ชนิด ชัน้ ชัน้ยอ่ย ผลติภณัฑท์างการเงนิ ผลติภณัฑท์างการเงนิรอง 
ผลติภณัฑท์างการเงนิรองล าดบัถดัไป หากจ าเป็น) 

ประเภท ประเภทของผลติภณัฑท์างการเงนิ ตวัอยา่งเชน่ กองทุนเปิด กองทุนเพือ่ความปลอดภยั 

ชัน้ ชัน้ของผลติภณัฑท์างการเงนิ ตวัอยา่งเชน่ ตราสารทุน พนัธบตัร 

ชัน้ยอ่ย ชัน้ยอ่ยของผลติภณัฑท์างการเงนิ ตวัอยา่งเชน่ เทคโนโลย ีน ้ามนัและก๊าซ 

ผลติภณัฑท์างการเงนิหลกั ผลติภณัฑท์างการเงนิหลกัของผลติภณัฑน้ี์ 

ID ผลติภณัฑท์างการเงนิ ID ผลติภณัฑท์างการเงนิทีส่ถาบนัทางการเงนิใชเ้พือ่ระบุผลติภณัฑท์างการเงนิในศูนยผ์ลติภณัฑท์างการเงนิหรอืหน่วยงานทีเ่ทยีบเทา่ 

ID ศูนยผ์ลติภณัฑ ์MDM ID 

ผลติภณัฑท์างการเงนิทีอุ่ตสาหกรรมทางการเงนิหรอืบรษิทัภายนอกใชเ้พื่อระบุผลติภณัฑท์างการเงนิในศูนยผ์ลติภณัฑท์างการเงนิของการจดัการ
ขอ้มลูหลกัภายนอก (MDM) 

ราคาปจัจุบนั ราคาของผลติภณัฑท์างการเงนิ ราคาอาจมาจากแหลง่ภายนอก เชน่ ราคาตลาด หรอืภายใน เชน่ บญัชรีาคาสนิคา้ 

ทีม่าราคา ทีม่าของขอ้มลูราคาส าหรบัผลติภณัฑท์างการเงนิ ตวัอยา่งเชน่ ชื่อแอปพลเิคชนั ชื่อฐานขอ้มลู ชื่อการใชร้ว่มกนั และอื่นๆ 

ราคาปจัจุบนัทีอ่ปัเดตลา่สุด วนัทีแ่ละเวลาทีม่กีารอปัเดตราคาของผลติภณัฑท์างการเงนิครัง้ลา่สุด (จากทีม่าราคา) 

แคตตาลอ็กผลิตภณัฑ ์

URL ผลติภณัฑ ์ URL ของทีต่ ัง้แคตตาลอ็กของผลติภณัฑท์างการเงนิน้ี โดยปกตมิกัเป็น URL และผลติภณัฑท์างการเงนิภายนอก 

ภาพรวมของผลติภณัฑ ์ ขอ้มลูสรุปหรอืขอ้มลูเบือ้งตน้เกีย่วกบัผลติภณัฑท์างการเงนิ ฟิลดน้ี์จ ากดัความยาวที ่16350 ตวัอกัษร 

แคตตาลอ็กผลติภณัฑ ์ URL ของแคตตาลอ็กผลติภณัฑท์างการเงนิทีม่ผีลติภณัฑท์างการเงนิน้ี โดยปกต ิURL น้ีมกัเป็น URL ของผลติภณัฑท์างการเงนิภายใน 

ภาพรวมของผลิตภณัฑท์างการเงิน 

ID ภายนอก ID ทีม่าภายนอกของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบัเจา้ของผลติภณัฑท์างการเงนิ ฟิลดน้ี์จ ากดัความยาวที ่50 ตวัอกัษร 

ทีม่าภายนอก ทีม่าของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบัผลติภณัฑท์างการเงนิ ตวัอยา่งเชน่ ชื่อแอปพลเิคชนั ชื่อฐานขอ้มูล ชื่อการใชร้ว่มกนั และอื่นๆ 

อปัเดตภายนอกลา่สุด วนัทีแ่ละเวลาทีม่กีารอปัเดตขอ้มลูของผลติภณัฑท์างการเงนิน้ีครัง้ลา่สุด (จากทีม่าภายนอก)  

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูผลติภณัฑท์างการเงนิทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ผลติภณัฑท์างการเงนิ (ในหน้า 643) 

 การท างานกบัโฮมเพจผลติภณัฑท์างการเงนิ (ในหน้า 645) 

 การจดัการผลติภณัฑท์างการเงนิ (ในหน้า 646) 
 



การท ารายการทางการเงิน 
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การท ารายการทางการเงิน 
ใชเ้พจการท ารายการทางการเงนิเพือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามการท ารายการทางการเงนิประเภทใดๆ ของบญัชกีารเงนิทีร่ะบุ การท ารายการทางการเงนิ คอืการท ารายการต่างๆ 
ของบญัชกีารเงนิของผลติภณัฑท์างการเงนิทัง้หมด 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแทบ็ทีคุ่ณจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลูการท ารายการทางการเงนิ 
คุณอาจไมส่ามารถใชง้านแทบ็การท ารายการทางการเงนิได ้

เรคคอรด์การท ารายการทางการเงนิชว่ยใหคุ้ณก าหนดบญัชกีารเงนิกบัการท ารายการทางการเงนิทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์างการเงนิทัง้หมด ขอ้มลูน้ีใหมุ้มมองแบบสมบรูณ์ของการท ารายการทางการเงนิ 
โดยจดัเรยีงตามบญัชกีารเงนิ คุณสามารถใชเ้รคคอรด์การท ารายการทางการเงนิตดิตามการท ารายการทางการเงนิของผลติภณัฑท์างการเงนิทุกประเภทได ้เชน่ ซือ้ ขาย ตัว๋ แลกคนื ฝาก ถอน 
และเครื่องมอือื่นๆ ทีคุ่ณก าหนดภายในผลติภณัฑท์างการเงนิ 

โดยใชก้ารท ารายการทางการเงนิ สถาบนัการเงนิสามารถสง่ขอ้มลูสรุปเกีย่วกบับญัชกีารเงนิของลกูคา้ไดจ้ากแอปพลเิคชนั Middle-Office หรอื Back-Office ได ้
ขอ้มลูน้ีแสดงมุมมองตามลกูคา้หรอืครวัเรอืน คุณสามารถดขูอ้มลูรายละเอยีดเกีย่วกบัการท ารายการทางการเงนิ เชน่ ปรมิาณ ราคา และวนัทีส่ าคญัต่างๆ (เชน่ วนัทีซ่ือ้) ไดภ้ายใน Oracle 

CRM On Demand เมื่อคุณจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 
 

การท างานกบัโฮมเพจการท ารายการทางการเงิน 
โฮมเพจการท ารายการทางการเงนิคอืจุดเริม่ส าหรบัการจดัการการท ารายการทางการเงนิ  

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งของโฮมเพจการท ารายการทางการเงนิของคุณได้ นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณรวมถงึสทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล 
คุณจะสามารถเพิม่สว่นตา่งๆ ลงในเพจและลบสว่นต่างๆ ออกจากเพจได ้

การจดัท าการท ารายการทางการเงิน 
คุณสามารถจดัท าการท ารายการทางการเงนิไดโ้ดยคลกิทีปุ่ม่ ใหม ่ในสว่น การท ารายการทางการเงนิทีม่กีารแกไ้ขลา่สุด ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ 
ฟิลดก์ารท ารายการทางการเงนิ (ในหน้า 650)  

การท างานกบัรายการการท ารายการทางการเงิน 
Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง 
คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัการท ารายการทางการเงนิ: 

รายการการท ารายการทางการเงิน ฟิลเตอร ์

การท ารายการทางการเงนิทัง้หมด การท ารายการทางการเงนิทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ ู
โดยไมค่ านึงถงึผูท้ีเ่ป็นเจา้ของการท ารายการทางการเงนิ  

การท ารายการทางการเงนิทีแ่กไ้ขลา่สุด การท ารายการทางการเงนิทัง้หมด โดยเรยีงล าดบัตามวนัทีท่ีแ่กไ้ข 

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

หากตอ้งการตรวจดรูายการทัง้หมด ใหส้รา้งรายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีอ่ยู ่คลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการ มรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On 

Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้ 



การจดัการความมัง่คัง่ 
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การดกูารท ารายการทางการเงินท่ีแก้ไขล่าสดุ 
สว่นการท ารายการทางการเงนิทีแ่กไ้ขลา่สุดจะแสดงการท ารายการทางการเงนิทีคุ่ณแกไ้ขลา่สุด โดยเรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข  

เมื่อตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

การเพ่ิมส่วนในโฮมเพจการท ารายการทางการเงินของคณุ 

หากบทบาทของคุณมสีทิธิ ์ปรบัแต่งโฮมเพจ คุณอาจสามารถเพิม่สว่นเพิม่เตมิลงในโฮมเพจการท ารายการทางการเงนิได ้ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัผูด้แูลระบบบรษิทัของคุณไดต้ัง้คา่ไว ้ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารเพิม่สว่นในโฮมเพจการท ารายการทางการเงนิของคุณ 

ในการเพิม่ส่วนในโฮมเพจการท ารายการทางการเงิน 

1 ในโฮมเพจการท ารายการทางการเงนิ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจการท ารายการทางการเงนิ ใหค้ลกิลกูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัรปูแบบสว่นในเพจ 

3 คลกิบนัทกึ 
 

การจดัการรายการทางการเงิน 
ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 
 

ฟิลดก์ารท ารายการทางการเงิน 
ใชเ้พจแกไ้ขการท ารายการทางการเงนิ เพือ่เพิม่การท ารายการทางการเงนิหรอือปัเดตรายละเอยีดของการท ารายการทางการเงนิทีม่อียู่ เพจแกไ้ขการท ารายการทางการเงนิ 
จะแสดงชุดฟิลดท์ัง้หมดของการท ารายการทางการเงนิ 

เคลด็ลบั: คุณยงัสามารถแกไ้ขขอ้มลูการท ารายการทางการเงนิในเพจรายการการท ารายการทางการเงนิและเพจรายละเอยีดการท ารายการทางการเงนิไดอ้กีดว้ย 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด์บางฟิลด ์



การท ารายการทางการเงิน 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

โปรไฟลก์ารท ารายการทางการเงิน 

บญัชกีารเงนิ บญัชกีารเงนิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท ารายการทางการเงนิ  

ผลติภณัฑท์างการเงนิ ผลติภณัฑท์างการเงนิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท ารายการทางการเงนิ 

ประเภทการท ารายการ ประเภทของการท ารายการทางการเงนิ ตวัอยา่งเชน่ การซือ้ การขาย รายการทีม่มีลูคา่สงู การไถ่ถอน และอื่นๆ 

ปรมิาณ จ านวนหน่วยผลติภณัฑท์างการเงนิส าหรบัการท ารายการทางการเงนิน้ี โดยทัว่ไปขอ้มลูน้ีจะมาจากภายนอก 

ID การท ารายการ ID ของการท ารายการทางการเงนิ ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 ตวั  

งวดของการท ารายการ ระยะเวลาของการท ารายการทางการเงนิ ตวัอยา่งเชน่ รายการทีม่มีลูคา่สงูส าหรบัวนัที ่เดอืน ไตรมาส และอื่นๆ 

ราคาของการท ารายการ ราคาของผลติภณัฑท์างการเงนิส าหรบัการท ารายการทางการเงนิน้ี โดยปกตขิอ้มลูน้ีจะมาจากภายนอก 

วนัทีแ่ละเวลาของการท ารายการ วนัทีแ่ละเวลาการท ารายการทางการเงนิน้ี โดยปกตขิอ้มลูน้ีจะมาจากภายนอก 

คา่ มลูคา่ของการท ารายการทางการเงนิ (หมายถงึ ราคาคณูดว้ยปรมิาณ) โดยปกตขิอ้มลูน้ีจะมาจากภายนอก  

การใช้ร่วมกนักบัการท ารายการทางการเงิน 

ทีม่าของการท ารายการ ทีม่าทีส่ถาบนัทางการเงนิใชเ้พือ่ระบุการท ารายการทางการเงนิในแอปพลเิคชนั Middle-Office หรอื Back-Office 

ID การใชร้ว่มกนั ID การใชร้ว่มกนัของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบัการท ารายการทางการเงนิ ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 ตวั  

ID ภายนอก ID ทีม่าภายนอกของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบัการท ารายการทางการเงนิ ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 ตวั  

ทีม่าภายนอก ทีม่าของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบัการท ารายการทางการเงนิ เชน่ ชื่อแอปพลเิคชนั ชื่อฐานขอ้มลู ชื่อการใชร้ว่มกนั และอื่นๆ 
ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 ตวั  

อปัเดตภายนอกลา่สุด วนัทีแ่ละเวลาทีอ่ปัเดตขอ้มลูครัง้ล่าสุดส าหรบัการท ารายการทางการเงนิน้ี (จากทีม่าภายนอก) 
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11 การประกนัภยั 

Oracle CRM On Demand มปีระเภทเรคคอรด์ส าหรบัขอ้มลูการประกนัภยัดงัต่อไปน้ี: 

 การเรียกร้อง (ในหน้า 657) ใชเ้พจเหลา่น้ีในการจดัการขอ้มลูเกีย่วกบัการเรยีกรอ้งการประกนัภยั  

 ความคุ้มครอง (ในหน้า 662) ใชเ้พจเหลา่น้ีในการจดัการขอ้จ ากดัและความเสีย่งทางการเงนิทีคุ่ม้ครองภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยั   

 ความเสียหาย (ในหน้า 665) ใชเ้พจเหลา่น้ีในการจดัการขอ้มลูเกีย่วกบัความเสยีหายต่อทรพัยส์นิทีท่ าประกนัของผูต้ดิต่อ  

 ทรพัยสิ์นท่ีท าประกนั (โปรดดท่ีู "ทรพัยสิ์นประกนัภยั" ในหน้า 668) ใชเ้พจเหลา่น้ีในการจดัการขอ้มลูเกีย่วกบัทรพัยส์นิทีท่ าประกนั  

 ฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง (ในหน้า 671) ใชเ้พจเหลา่น้ีในการจดัการขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งในการเรยีกรอ้งการประกนัภยั  

 กรมธรรม ์(ในหน้า 673)  ใชเ้พจเหลา่น้ีในการจดัการขอ้มลูเกีย่วกบักรมธรรมป์ระกนัภยั 

 ผูถื้อกรมธรรม ์(ในหน้า 677)  ใชเ้พจเหลา่น้ีในการจดัการขอ้มลูเกีย่วกบัผูถ้อืกรมธรรมป์ระกนัภยั  

 โปรไฟลน์ายหน้า (ในหน้า 680) ใช้เพจเหล่าน้ีในการจดัการข้อมลูเก่ียวกบันายหน้า 

หมายเหตุ: ประเภทเรคคอรด์ทัง้หมดน้ีมอียูเ่ฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition เทา่นัน้ 
 

การจดัการการประกนัภยั 
ในการจดัการการประกนัภยั ใหท้ าตามขัน้ตอนต่อไปน้ี: 

 กระบวนการวางแผนชอ่งทาง (ในหน้า 654) 

 กระบวนการเรยีกการเรยีกรอ้งส าหรบัการแจง้ความสญูเสยีขัน้แรก (ในหน้า 654) 

 กระบวนการรบัสมคัรและสรา้งความสมัพนัธแ์บบเอเจนต์-นายหน้า (ในหน้า 654) 

 กระบวนการจดัการความสมัพนัธแ์บบเอเจนต์-นายหน้า (ในหน้า 655) 

 กระบวนการวางแผนการขายและจดัท างบประมาณ (ในหน้า 655) 

 กระบวนการแปลงลดีการประกนัภยัเป็นลกูคา้ดว้ยโมเดลความส าเรจ็ของผูผ้ลติ (ในหน้า 656) 

 กระบวนการจดัการค าขอบรกิาร (ในหน้า 655) 

  

หมายเหตุ: กระบวนการบางอยา่งจะด าเนินการใน Oracle CRM On Demand ในขณะทีก่ระบวนการอื่นๆ จะด าเนินการภายนอก Oracle CRM On Demand  
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กระบวนการวางแผนช่องทาง 
การวางแผนชอ่งทางประกอบดว้ยการพฒันากลยุทธแ์ละกจิกรรมการวางแผนทีด่ าเนินการโดยผูจ้ดัการฝา่ยชอ่งทางส าหรบัชอ่งทางทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบ 

ในการวางแผนชอ่งทาง ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

1 จดัท าแผนธุรกจิ โปรดดทูี ่การวางแผนธุรกจิ (ในหน้า 339) 

2 จดัท าวตัถุประสงคส์ าหรบัแผนธุรกจิ โปรดดทูี ่วตัถุประสงค ์(ในหน้า 347) 

3 จดัการบรษิทัของแผน โปรดดทูี ่บรษิทัของแผน (ในหน้า 351) 

4 จดัการผูต้ดิต่อของแผน โปรดดทูี ่ผูต้ดิต่อของแผน (ในหน้า 355) 

5 จดัการโอกาสทางการขายของแผน โปรดดทูี ่โอกาสทางการขายของแผน (ในหน้า 358) 

 
 

กระบวนการเรียกการเรียกร้องส าหรบัการแจ้งความสญูเสียขัน้แรก 
การแจง้ความสญูเสยีขัน้แรกจะตอ้งมกีารสรา้งรายงานการเรยีกการเรยีกรอ้ง ซึง่ประกอบดว้ยขอ้มูลเกีย่วกบัการเรยีกรอ้งและผูเ้รยีกรอ้ง รายงานน้ีจะมขีอ้มลูการตรวจสอบความคุม้ครองทีต่วัแทน Call 

Center ใหม้า ตวัแทน Call Center จะตรวจสอบขอ้มลูกรมธรรมแ์ละความคุม้ครอง 

ในการจดัท าค ารอ้งเรยีกการเรยีกรอ้งส าหรบัการแจง้ความสญูเสยีขัน้แรก ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

1 ตรวจสอบขอ้มลูกรมธรรมแ์ละความคุม้ครองทีไ่ดร้บัจากผูเ้รยีกรอ้ง โปรดดทูี ่กรมธรรม ์(ในหน้า 673) 

2 สรา้งเรคคอรด์การเรยีกรอ้ง การเรยีกรอ้ง (ในหน้า 657) 

3 ป้อนขอ้มลูเกีย่วกบัการแจง้ความสญูเสยีขัน้แรก โปรดดทูี ่การเรยีกรอ้ง (ในหน้า 657) 
 

กระบวนการรบัสมคัรและสร้างความสมัพนัธแ์บบเอเจนต์-นายหน้า 
การตัง้คา่ความสมัพนัธแ์บบเอเจนต์-นายหน้ารวมการวางแผนและด าเนินการแคมเปญทางการตลาดทีมุ่ง่ไปทีเ่อเจนตเ์ป้าหมาย และตัง้คา่เอเจนตใ์หม่  

ในการรบัสมคัรเอเจนตใ์หมแ่ละตัง้คา่ความสมัพนัธแ์บบเอเจนต์-นายหน้า ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

1 จดัท าเรคคอรด์แคมเปญ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ ฟิลดแ์คมเปญ (ในหน้า 213) 

2 เชื่อมโยงเอเจนตเ์ป้าหมายกบัแคมเปญ โปรดดทูี ่การก าหนดเป้าหมายผูต้ดิต่อส าหรบัแคมเปญ (ในหน้า 211) 

3 ด าเนินการแคมเปญการตลาด โปรดดทูีก่ระบวนการจดัการแคมเปญ (ในหน้า 207) 

4 จดัการการสมคัรจากเอเจนตแ์ละอนุมตัเิอเจนตใ์หม่ 

5 ตัง้คา่เอเจนตท์ีอ่นุมตัใิหม่ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ ฟิลดค์ูค่า้ (ในหน้า 396) 
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กระบวนการจดัการความสมัพนัธแ์บบเอเจนต-์นายหน้า 
การจดัการความสมัพนัธเ์อเจนต์-นายหน้าจะเกีย่วขอ้งกบัการตดิต่อกบัเอเจนตแ์ละการตรวจสอบความสมัพนัธเ์อเจนต์-นายหน้า การอปัเดตขอ้มลูเกีย่วกบัจ านวนประชากรของเอเจนต์ 
การตรวจสอบหนงัสอืรบัรอง การซ่อมบ ารุงสมุดบนัทกึ และอื่นๆ  

ในการจดัการความสมัพนัธเ์อเจนต์-นายหน้า ใหด้ าเนินงานต่อไปน้ี: 

1 อปัเดตขอ้มลูเกีย่วกบัเอเจนตแ์ละตวัแทน โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94) 

2 ตรวจสอบหนงัสอืรบัรองส าหรบัเอเจนตแ์ละตวัแทน โปรดดทูี ่การจดัการบรษิทัคูค่า้ (ในหน้า 393) 

3 จดัการแผนธุรกจิ โปรดดทูี ่การจดัการแผนธุรกจิ (ในหน้า 344) 

4 ตรวจสอบโอกาสทางการขายและค าขอบรกิารจากเอเจนตแ์ละตวัแทน โปรดดทูี ่การจดัการโอกาสทางการขาย (ในหน้า 283) และ การจดัการค าขอบรกิาร (ในหน้า 367) 

 
 

กระบวนการวางแผนการขายและจดัท างบประมาณ 

การวางแผนการขายการประกนัภยัประกอบดว้ยการวางแผนส าหรบัปี ไตรมาส หรอืระยะเวลาอืน่ ซึง่การวางแผนน้ียงัรวมถงึการจดัการแผนการขาย เชน่ การจดัการงบประมาณการขาย 
การจดัการประมาณการขาย และพืน้ที ่ 

ในการวางแผนการขายและการจดัท างบประมาณ ใหท้ างานต่อไปน้ี: 

1 ด าเนินการวางแผนการขายส าหรบัปี ไตรมาส หรอื ระยะเวลาอื่น โปรดดทูี ่การวางแผนธุรกจิ (ในหน้า 339) 

2 จดัการงบประมาณการขายและโควตา้ โปรดดทูี ่การประมาณการ (ในหน้า 298) 

3 จดัการการประมาณการขายและโควตา้ โปรดดทูี ่การประมาณการ (ในหน้า 298) 

4 จดัการพืน้ที ่โปรดดทูี ่การจดัการพืน้ที ่
 

กระบวนการจดัการค าขอบริการ 
การจดัการค าขอบรกิารเกีย่วขอ้งกบัการจดัการการสอบถามทัว่ไปและการแกป้ญัหาค าขอบรกิารเดีย่วจากเริม่ตน้จนถงึสิน้สุด และยงัรวมถงึการประเมนิปญัหาการบรกิารและการจดัล าดบัความส าคญัค าขอ   

เมื่อตอ้งการจดัการค าขอบรกิาร ใหท้ างานต่อไปน้ี: 

1 จดัท าค าขอบรกิาร โปรดดทูี ่ค าขอบรกิาร (ในหน้า 364) 

2 การก าหนดหรอืยกระดบัค าขอบรกิาร โปรดดทูี ่การก าหนดค าขอบรกิาร (โปรดดทูี ่"การระบุค าขอบรกิาร" ในหน้า 367) หรอื การยกระดบัค าขอบรกิาร (ในหน้า 369)  

3 การท างานกบัทางแกป้ญัหาส าหรบัค าขอบรกิาร โปรดดทูี ่การเพิม่ทางแกป้ญัหาในค าขอบรกิาร (ในหน้า 368) 

4 ปิดค าขอบรกิารทีแ่กป้ญัหาเสรจ็แลว้ โปรดดทูี ่การปิดค าขอบรกิารทีแ่กไ้ขปญัหาแลว้ (ในหน้า 369) 
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กระบวนการแปลงลีดการประกนัภยัเป็นลกูค้าด้วยโมเดลความส าเรจ็ของผูผ้ลิต 
ใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถใชก้ฎเวริก์โฟลวเ์พือ่ระบุวา่ตอ้งด าเนินการอยา่งน้อยหน่ึงอยา่งหรอืมากกวา่โดยอตัโนมตัทิุกครัง้ทีเ่หตุการณ์ที่ระบุเกดิขึน้ 
คุณสามารถก าหนดคา่กฎเวริก์โฟลวไ์ดม้ากเทา่ทีต่อ้งการเพือ่วางระบบกระบวนการธุรกจิของคุณ 

โมเดลความส าเรจ็ของผูผ้ลติ (PSM) ใน Oracle CRM On Demand คอืเฟรมเวริก์ทีใ่ชก้ฎเวริก์โฟลวเ์พือ่ท าใหก้ารสรา้งกจิกรรมเป็นไปโดยอตัโนมตัิ 
ท าใหต้วัแทนการประกนัภยัหรอืทีป่รกึษาทางการเงนิตดิตามลดีของพวกเขาและอยูใ่นการตดิต่อกบัลกูคา้ของพวกเขาไดต้ลอดเวลา 

ในโมเดลความส าเรจ็ของผูผ้ลติ ใชค้ าต่างๆ ดงัต่อไปน้ี: 

 ผูผ้ลิต A ผูผ้ลติ คอืตวัแทนการประกนัภยัหรอืทีป่รกึษาทางการเงนิ 

 ลกูค้า A ลกูคา้ คอืผูต้ดิต่อซึง่บรษิทัของคุณรกัษาความสมัพนัธใ์นระยะยาวไวเ้พือ่ใหคุ้ณสามารถตรวจดกูารเปลีย่นแปลงสภาพการณ์ของลกูคา้ 
และระบุโอกาสทางการขายเพือ่ขายผลติภณัฑเ์พิม่เตมิแก่ลกูคา้ ปกตแิลว้ลกูคา้ยงัตอ้งการค าปรกึษาเกีย่วกบัผลติภณัฑท์ีเ่หมาะกบัความตอ้งการของพวกเขาดว้ย 

โมเดลความส าเรจ็ของผูผ้ลติใชก้ฎเวริก์โฟลวเ์พือ่ท าสิง่ต่อไปน้ี: 

 สรา้งงานเพือ่ตดิต่อลดีในวนัท างานถดัไปทุกครัง้ทีส่รา้งเรคคอรด์ลดีขึน้  

 สรา้งงานตดิตามผลเมื่อผูผ้ลติอปัเดตคา่ในฟิลดผ์ลลพัธก์ารตดิต่อในเพจรายละเอยีดงาน หลงัจากตดิต่อไปยงัลดีหรอืลกูคา้ 

ประเภทของการตดิต่อทีผู่ผ้ลติท าไปยงัลดีหรอืลกูคา้มดีงัต่อไปน้ี: 

 การติดต่อแนะน า การตดิต่อทีผู่ผ้ลติตอ้งท าเพื่อตดิตามผลต่อลดี 

 การติดต่อในวนัเกิด การตดิต่อทีผู่ผ้ลติท ากบัลดีหรอืลกูคา้ทีม่อียูแ่ลว้ในวนัเกดิของลดีหรอืลกูคา้เหลา่นัน้ 

 การติดต่อตรวจสอบ การตดิต่อทีผู่ผ้ลติท ากบัลดีหรอืลกูคา้ 6 เดอืนหลงัจากการตดิต่อครัง้สุดทา้ยกบัลดีหรอืลกูคา้รายนัน้ 

ผูผ้ลติสามารถบนัทกึผลลพัธก์ารตดิต่อเหลา่น้ีในฟิลดผ์ลลพัธก์ารตดิต่อบนเพจรายละเอยีดงาน คา่ส าหรบัฟิลดผ์ลลพัธก์ารตดิต่อมดีงัต่อไปน้ี: 

 ติดต่อไม่ได้ ไมส่ามารถตดิต่อลดีได ้

 อยู่ในการติดต่อ ลดีหรอืการตดิต่อไมต่อ้งการพดูคุยในวนัน้ี แต่ลดีตอ้งการใหผู้ผ้ลติตดิต่อต่อไป 

 ข้อมลูเก่า ลดีไมต่อ้งการพดูคุยในวนัน้ี และไมต่อ้งการใหต้ดิต่ออกี  

 การนัดหมาย ลดีหรอืลกูคา้พรอ้มส าหรบัการนดัหมาย 

เวริก์โฟลวจ์ะสรา้งงานตดิตามผลทีแ่ตกต่างกนัออกไป ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัผลลพัธข์องการตดิต่อ ตวัอยา่งเชน่ หากผลลพัธข์องการตดิต่อคอื ตดิต่อไมไ่ด ้
เวริก์โฟลวจ์ะสรา้งงานเพือ่ตดิต่อลดีหรอืลกูคา้คนเดยีวกนัในวนัถดัไป หากผลลพัธก์ารตดิต่อคอื อยูใ่นการตดิต่อ เวริก์โฟลวจ์ะสรา้งงานเพือ่ตดิต่อลดีหรอืลกูคา้ 6 เดอืนจากน้ีไปหรอื 1 

สปัดาหก์่อนวนัเกดิ แลว้แต่วา่วนัไหนจะถงึก่อน 

หมายเหตุ: โมเดลความส าเรจ็ของผูผ้ลติตอ้งการการก าหนดคา่ของกฎเวริก์โฟลวแ์ละการด าเนินการ ส าหรบัรายละเอยีด โปรดดเูอกสารการก าหนดคา่ของ Oracle On Demand 

Financial Services Edition  

ในการแปลงลดีการประกนัภยัใหเ้ป็นลกูคา้ดว้ยโมเดลความส าเรจ็ของผูผ้ลติ ใหด้ าเนินงานต่อไปน้ี: 

1 สรา้งเรคคอรด์ลดีใหมส่ าหรบัการแนะน า  

กฎเวริก์โฟลวจ์ะสรา้งงานเพือ่ตดิต่อลดีในวนัท างานถดัไปโดยอตัโนมตั ิ

2 ในเพจรายการกจิกรรม โปรดดรูายการการตดิต่อประจ าวนัของการตดิต่อแนะน าและการตดิต่อลดี โปรดดทูี ่การท างานกบัรายการกจิกรรม (ในหน้า 177) 

3 เรคคอรด์ขอ้มลูผลลพัธก์ารตดิต่อในฟิลดผ์ลลพัธก์ารตดิต่อ  

เวริก์โฟลวจ์ะสรา้งงานตดิตามผล ทัง้น้ีขึน้กบัผลลพัธก์ารตดิต่อ 

4 วางก าหนดการนดัหมายเพือ่พบกบัลดี โปรดดทูี ่การวางก าหนดการนดัหมายกบัผูอ้ื่น (โปรดดทูี ่"การก าหนดการนดัหมายกบัผูอ้ื่น" ในหน้า 192) 

5 พบกบัลดีทีม่คีุณภาพและรวบรวมขอ้มลูเพิม่เตมิ  
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6 อปัเกรดลดีเป็นลกูคา้เป้าหมายดว้ยการเลอืกลกูคา้เป้าหมายจากรายการส าหรบัเลอืกประเภทลดี โปรดดทูี ่ฟิลดล์ดี (ในหน้า 230) 

7 เสนอผลติภณัฑเ์พือ่ใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมาย และสรา้งโอกาสทางการขายหากลูกคา้สนใจ โปรดดทูีท่ างานกบัโฮมเพจโอกาสทางการขาย (โปรดดทูี ่
"การท างานกบัโฮมเพจโอกาสทางการขาย" ในหน้า 281) 

8 ด าเนินการปิดการสมัภาษณ์และขายผลติภณัฑ ์

9 เมื่อลกูคา้ซือ้ผลติภณัฑ ์ใหอ้ปัเกรดผูต้ดิต่อเป็นลกูคา้โดยการเลอืกลกูคา้จากรายการส าหรบัเลอืกประเภทผูต้ดิต่อ 

10 บนเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ ใหต้ัง้คา่ฟิลดค์วามถีใ่นการตดิต่อเป็น 1-2 ครัง้/ปี ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเวริก์โฟลวส์รา้งงาน โปรดดทูี ่การสรา้งการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ สรา้งงาน 
 

การเรียกร้อง 
ใชเ้พจการเรยีกรอ้งเพือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามการเรยีกรอ้งประเภทต่างๆ โดยปกตแิลว้ การเรยีกรอ้งคอืการเรยีกรอ้งของผูต้ดิต่อหรอืธุรกจิทีบ่รษิทัประกนับรหิารจดัการอยู่ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแทบ็ทีคุ่ณจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลูการเรยีกรอ้ง คุณอาจไมส่ามารถใชง้านแทบ็การเรยีกรอ้งได ้

การเรยีกรอ้ง เป็นขอ้เรยีกรอ้งทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งเป็นทางการถงึบรษิทัประกนัภยัเพือ่ใหช้ดใชส้ าหรบัความสญูเสยีหรอืความเสยีหายของสิง่ที่ท าประกนัภยัไว ้  

การเขา้ใจประวตักิารเรยีกรอ้งของลกูคา้ รวมถงึสถานะการเรยีกรอ้งในปจัจุบนั 
สามารถชว่ยพนกังานขายและพนกังานบรกิารมคีวามรูม้ากขึน้เกีย่วกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งบรษิทัประกนัภยัและลกูคา้ทีส่ าคญัน้ีมากขึน้ 
บรษิทัประกนัภยัสามารถใชเ้พจการเรยีกรอ้งในการบนัทกึขอ้มลูทีส่ าคญัอยา่งรวดเรว็ เกีย่วกบัการแจง้ความสญูเสยีขัน้แรกและสามารถสง่การเรยีกรอ้งไปยงัพนกังานทีเ่หมาะสมได้  

ประเภทเรคคอรด์การเรยีกรอ้งสนบัสนุนการเรยีกรอ้งการแจง้ความสญูเสยีครัง้แรกทุกประเภท เชน่ รถยนต ์ทรพัยส์นิ การรบัผดิทัว่ไป และอื่นๆ การเรยีกรอ้งสามารถมกีารเรยีกรอ้งหลกั 
จงึสนบัสนุนโครงสรา้งและล าดบัชัน้ของการเรยีกรอ้งทุกประเภท ตวัอยา่งเชน่ คุณสามารถจดัโครงสรา้งการเรยีกรอ้งใหเ้ป็นกลุม่การเรยีกรอ้งได้ 

คุณสามารถใชเ้พจ รายละเอยีดการเรยีกรอ้ง เพือ่ระบุและแสดงขอ้มลูเกีย่วกบัการเรยีกรอ้งได ้คุณยงัสามารถใชเ้พจ รายละเอยีดการเรยีกรอ้ง เพือ่ตรวจดกูารเรยีกรอ้งยอ่ยและขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งอื่นๆ 
รวมถงึ: 

 ฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 671) 

 ความเสยีหาย (ในหน้า 665) 

 กจิกรรม  

กจิกรรมสามารถเกีย่วขอ้งกบัการเรยีกรอ้ง คุณสามารถดกูจิกรรมทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรยีกรอ้งทีเ่พจ รายละเอยีดการเรยีกรอ้ง  

 ค าขอบรกิาร  

บรกิารสามารถเกีย่วขอ้งกบัการเรยีกรอ้ง คุณสามารถดคู าขอบรกิารทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรยีกรอ้งทีเ่พจ รายละเอยีดการเรยีกรอ้ง 

 
 

การท างานกบัโฮมเพจการเรียกร้อง 
โฮมเพจคา่สนิไหม คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการคา่สนิไหม เพจน้ีประกอบไปดว้ยสว่นต่างๆ หลายสว่นและแสดงขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณ 

หมายเหต:ุผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่งโครงรา่งของโฮมเพจคา่สนิไหมได้ นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นลงในเพจ 
และลบสว่นออกจากเพจได ้
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การจดัท าการเรียกร้อง 
คุณสามารถจดัท าการเรยีกรอ้งไดโ้ดยคลกิทีปุ่ม่ ใหม ่ในสว่นการเรยีกรอ้งทีแ่กไ้ขลา่สุด ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ ฟิลดก์ารเรยีกรอ้ง (ในหน้า 659) 

การท างานกบัรายการการเรียกร้อง 
Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง 
คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได้ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัการเรยีกรอ้ง 

รายการการเรียกร้อง ฟิลเตอร ์

การเรยีกรอ้งทัง้หมด การเรยีกรอ้งทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ ู
โดยไมค่ านึงถงึบุคคลทีเ่ป็นเจา้ของการเรยีกรอ้งนัน้ 

การเรยีกรอ้งทีแ่กไ้ขลา่สุด การเรยีกรอ้งทัง้หมด เรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข 

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

หากตอ้งการตรวจดรูายการทัง้หมด ใหส้รา้งรายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีอ่ยู ่คลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการ มรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On 

Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดสู่วนการเรียกร้องท่ีแก้ไขล่าสดุ 
สว่นการเรยีกรอ้งทีแ่กไ้ขลา่สุดจะแสดงการเรยีกรอ้งทีม่กีารแกไ้ขครัง้ลา่สุด เรยีงตามวนัทีแ่กไ้ข ในการขยายรายการ ใหค้ลกิทีล่งิค ์แสดงรายการทัง้หมด 
ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายถงึวธิกีารเพิม่สว่นลงในโฮมเพจการเรยีกรอ้ง 

การเพ่ิมส่วนในโฮมเพจการเรียกร้องของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นเพิม่เตมิในโฮมเพจการเรยีกรอ้งได ้
โดยขึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณวา่จะแสดงสว่นใดบา้งในโฮมเพจการเรยีกรอ้งของคุณ 

การเพิม่ส่วนในโฮมเพจการเรียกร้องของคณุ 

1 ในโฮมเพจการเรยีกรอ้ง ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจการเรยีกรอ้ง ใหค้ลกิลกูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัรปูแบบสว่นในเพจ 

3 คลกิ บนัทกึ 

ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดขูอ้มลูการเรยีกรอ้งทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 ฟิลดก์ารเรยีกรอ้ง (ในหน้า 659) 

 การจดัการการเรยีกรอ้ง (ในหน้า 659) 
 



การเรียกร้อง 

 

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39  659 

 

การจดัการการเรียกร้อง 
คลกิทีห่วัขอ้เพือ่ดกูระบวนการทลีะขัน้ตอนในการด าเนินการต่อไปน้ี: 

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94) 

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การตดิตามการเรยีกรอ้งหลกั (ในหน้า 659) 

ส าหรบัขัน้ตอนเพิม่เตมิทัว่ไปของเรคคอรด์ทัง้หมด โปรดดทูี ่การท างานกบัเรคคอรด์ (ในหน้า 42) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการส าหรบัเลอืก ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีอ่ธบิายในวธิใีชอ้อนไลน์  
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดขูอ้มลูการเรยีกรอ้งทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การท างานกบัโฮมเพจการเรยีกรอ้ง (ในหน้า 657) 

 ฟิลดก์ารเรยีกรอ้ง (ในหน้า 659) 
 

การติดตามการเรียกร้องหลกั 
ในการใชก้ารตดิตามการเรยีกรอ้งหลกั ใหเ้พิม่การเรยีกรอ้งหลกัในฟิลดก์ารเรยีกรอ้งหลกับนเรคคอรด์การเรยีกรอ้งยอ่ย 

ในการติดตามการเรียกร้องหลกั 

1 เลอืกการเรยีกรอ้ง  

คุณสามารถดขูอ้มลูเกีย่วกบัการเลอืกการเรยีกรอ้งไดท้ี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61)   

2 ในเพจรายละเอยีดการเรยีกรอ้ง ใหค้ลกิ แกไ้ข  

3 ในเพจแกไ้ขการเรยีกรอ้ง ใหเ้ลอืกฟิลดก์ารเรยีกรอ้งหลกั แลว้เลอืกการเรยีกรอ้ง  

 
 

ฟิลดก์ารเรียกร้อง 
ใชเ้พจการแกไ้ขการเรยีกรอ้ง เพือ่เพิม่การเรยีกรอ้งใหมห่รอือปัเดตรายละเอยีดการเรยีกรอ้งทีม่อียู่ เพจการแกไ้ขการเรยีกรอ้ง จะแสดงชุดฟิลดท์ัง้หมดของการเรยีกรอ้ง 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขการเรยีกรอ้งไดใ้นเพจรายการการเรยีกรอ้งและเพจรายละเอยีดการเรยีกรอ้ง ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ 
(ในหน้า 94) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
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ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด์ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

โปรไฟลก์ารเรียกร้อง 

เลขทีก่ารเรยีกรอ้ง ID การเรยีกรอ้ง 

ประเภทธุรกจิ ประเภทธุรกจิประกนัภยั เชน่ รถยนต ์ทรพัยส์นิ หน้ีสนิทัว่ไป คา่ตอบแทนพนกังาน ชวีติ 

รหสัความเสยีหาย รหสัของความเสยีหาย เชน่ บรษิทัประกนัภยัสามารถระบุอุบตัเิหตุทางรถยนตเ์ป็น 100 การโจรกรรมเป็น 200 เป็นตน้ 

ประเภทความเสยีหาย ประเภทของความเสยีหาย ซึง่เกีย่วขอ้งกบัรหสัความเสยีหาย ตวัอยา่งของประเภทความเสยีหาย ไดแ้ก่ อุบตัเิหตุทางรถยนต ์การโจรกรรม 
เป็นตน้ 

วนัทีร่ายงาน วนัทีท่ีผู่เ้อาประกนัรายงานการเรยีกรอ้งของอุบตัเิหตุ 

วนัทีแ่ละเวลาทีเ่สยีหาย วนัทีเ่กดิอุบตัเิหตุ หรอืวนัทีเ่กดิความเสยีหาย 

สกุลเงนิ สกุลเงนิของการเรยีกรอ้ง 

วนัทีปิ่ด วนัทีปิ่ดการเรยีกรอ้ง 

เลขทีก่จิกรรม ตวัเลขทีร่ะบุถงึกจิกรรม โดยทัว่ไปแลว้ บรษิทัประกนัภยัจะจดัชนิดเหตุการณ์ภยัพบิตั ิตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 1002 แทนเฮอรเิคน Ike, 

1003 แทนเฮอรเิคน Andrew เป็นตน้ 

สถานะ สถานะของการเรยีกรอ้ง เชน่ รายงานความเสยีหาย เปิด หรอืตรวจสอบ และปิด 

รายละเอียดการเรียกร้อง 

ชนิดความเสยีหาย ประเภทของความเสยีหาย เชน่ เพลงิไหม ้การโจรกรรม บาดเจบ็ วาตภยั อุทกภยั ลกูเหบ็ และอื่นๆ 

ชนิดความเสยีหาย ชนิดของความเสยีหายทีบ่รษิทัประกนัภยัสว่นใหญ่ใชจ้ดัชนิดความเสยีหาย ไดแ้ก่ A. ทีพ่กัอาศยั B. สิง่ปลกูสรา้งอื่นๆ C. 

ทรพัยส์นิสว่นบุคคล D. การสญูเสยีโอกาสในการใชง้าน  

ทีต่ ัง้ทีเ่สยีหาย สถานทีท่ีเ่กดิความเสยีหาย เชน่ ในลานจอดรถ ในหา้งสรรพสนิคา้ เป็นตน้ 

จ านวนเงนิความเสยีหาย จ านวนเงนิความเสยีหายของลกูคา้ หากยอดรวมของความเสยีหายทีร่ะบุไวม้ากกวา่จ านวนเงนิหน้ีสนิ ลกูคา้อาจตอ้งจา่ยสว่นทีเ่หลอื 

ทีม่าหน้ีสนิ ทีม่าของหน้ีสนิทีก่่อใหเ้กดิการเรยีกรอ้ง ไดแ้ก่ พนกังานไดร้บับาดเจบ็ ทรพัยสนิของพนกังานไดร้บัความเสยีหาย บุคคลอืน่ไดร้บับาดเจบ็ 
ทรพัยส์นิของบุคคลอื่น การลื่นลม้ หรอืการไดร้บับาดเจบ็จากยานพาหนะ 

จ านวนเงนิหน้ีสนิ จ านวนเงนิทีต่อ้งจา่ยหากมคีวามเสยีหาย  

ความสมัพนัธก์บัผูเ้อาประกนั ความสมัพนัธข์องผูบ้าดเจบ็ต่อผูเ้อาประกนั เชน่ นายจา้ง หวัหน้างาน หรอืเพือ่นรว่มงาน 

สถานทีบ่าดเจบ็ สถานทีท่ีม่ผีูไ้ดร้บับาดเจบ็ 

วนัทีน่ายจา้งทราบการบาดเจบ็  วนัทีน่ายจา้งทราบถงึการบาดเจบ็ของพนกังาน 

วนัทีน่ายจา้งทราบการเรยีกรอ้ง  วนัทีน่ายจา้งทราบถงึการเรยีกรอ้งของพนกังาน 
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จ านวนบุคคลทีบ่าดเจบ็ จ านวนบุคคลทีบ่าดเจบ็ในอุบตัเิหตุ ซึง่บางรายอาจเป็นพนกังาน หรอืไมใ่ชพ่นกังาน 

จ านวนพนกังานทีบ่าดเจบ็ จ านวนพนกังานทีบ่าดเจบ็ในอุบตัเิหตุ 

สว่นของรา่งกายทีบ่าดเจบ็ สว่นของรา่งกายทีบ่าดเจบ็ เชน่ มอื ขา คอ เป็นตน้ 

ประเภทการบาดเจบ็ ประเภทการบาดเจบ็ เชน่ แผลไฟไหม ้อาการหกั อาการเคลด็ขดัยอก การบาดเจบ็สะสมจากการใชง้านซ ้าๆ 

รหสัการบาดเจบ็ทางการแพทย ์ รหสัการบาดเจบ็ทางการแพทย ์เชน่ IDC-9, IDC-10 

ความสามารถในการท างาน ระบุวา่พนกังานยงัสามารถท างานไดห้รอืไม่เมื่อเกดิการบาดเจบ็น้ี 

ชัน้ของพนกังาน ชัน้ของพนกังาน เชน่ เลขานุการ ผูจ้ดัการ เป็นตน้ 

บาดเจบ็ระหวา่งชัว่โมงท างานหรอืไม่ ระบุวา่เกดิการบาดเจบ็ขึน้ในระหวา่งชัว่โมงการท างานหรอืไม่ 

ชื่อโรงพยาบาล ชื่อโรงพยาบาลทีร่กัษาอาการบาดเจบ็ผูเ้รยีกรอ้ง 

เวลาเสยีชวีติ เวลาทีผู่ไ้ดร้บับาดเจบ็เสยีชวีติ 

กรมธรรม/์ 
เลขทีร่ายงานของเจา้หน้าที ่

เลขทีร่ายงานของเจา้หน้าทีห่รอืต ารวจทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรยีกรอ้งทดแทนของพนกังาน 

การใช้ร่วมกนักบัการเรียกร้อง 

ID ระบบภายนอก ตดิตาม ID ทีม่าภายนอกของขอ้มลูภายนอกส าหรบัการเรยีกรอ้งน้ี ฟิลดน้ี์มตีวัอกัษรไดไ้มเ่กนิ 50 ตวัอกัษร  

ทีม่าภายนอก ทีม่าของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบัการเรยีกรอ้ง เชน่ ชื่อแอปพลเิคชนั ชื่อฐานขอ้มลู ชื่อการใชร้ว่มกนั เป็นตน้ 

อปัเดตภายนอกลา่สุด ตดิตามวนัทีแ่ละเวลาทีอ่ปัเดตภายนอกลา่สุดของขอ้มลูการเรยีกรอ้งน้ี วนัทีแ่ละเวลาทีข่อ้มลูของกรมธรรมน้ี์ไดร้บัการอปัเดตลา่สุด 
(จากทีม่าภายนอก) 

กรมธรรมข์องการเรียกร้อง 

กรมธรรม ์ กรมธรรมป์ระกนัภยัทีเ่ชือ่มโยงกบัการเรยีกรอ้งน้ี 

รายงานโดย การก าหนดบุคคลทีร่ายงานอุบตัเิหตุ ไดแ้ก่ ผูเ้อาประกนัทีร่ะบุ ผูข้บัขีร่ถทีท่ าประกนั หรอืเอเจนต ์

ขอ้มลูผูต้ดิต่อผูส้ ื่อขา่ว ขอ้มลูผูต้ดิต่อของบุคคลทีร่ายงานอุบตัเิหตุ 

เงือ่นไข เงือ่นไขทีก่่อใหเ้กดิอุบตัเิหตุ เชน่ สภาพอากาศ ตวัอยา่งเชน่ ในวนันัน้มฝีนกตก 

ไมถู่กตอ้ง ระบุถงึบุคคลทีเ่ป็นคนผดิ เชน่ ผูข้บัขีท่ีท่ าประกนั และผูข้บัขีค่นอื่น 

หน่วยงานต ารวจ/ดบัเพลงิ สถานีต ารวจหรอืสถานีดบัเพลงิทีบ่นัทกึไวใ้นรายงาน 

เลขทีร่ายงาน เลขทีร่ายงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุบตัเิหตุนัน้ 

ความเหน็ ค าอธบิายโดยละเอยีดของการเรยีกรอ้ง 

ค าอธบิายความเสยีหาย ค าอธบิายความเสยีหาย เชน่ รถชนกบัรถบรรทกุ 

บญัชธีุรกจิ บญัชธีุรกจิทีเ่ชื่อมโยงกบัการเรยีกรอ้งน้ี 

ทีอ่ยู ่ ทีอ่ยูท่ีเ่กดิการเรยีกรอ้ง โดยอาจต่างจากทีอ่ยูใ่น Oracle CRM On Demand และไมเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยูผู่ต้ดิต่อหรอืทีอ่ยูธุ่รกจิ 
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หรอืทีอ่ยูข่องทรพัยส์นิ ทีอ่ยูน้ี่เป็นคา่ทีจ่ าเป็นตอ้งม ีและเกีย่วขอ้งและใชไ้ดก้บัเรคคอรด์การเรยีกรอ้งน้ีเทา่นัน้ 

เมอืง เมอืงทีเ่กดิการเรยีกรอ้ง โดยอาจต่างจากเมอืงใน Oracle CRM On Demand 

และไมเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอรด์เมอืงของผูต้ดิต่อหรอืธุรกจิ หรอืเมอืงของทรพัยส์นิ เมอืงน้ีเป็นคา่ทีจ่ าเป็นตอ้งม ี
และเกีย่วขอ้งและใชไ้ดก้บัเรคคอรด์การเรยีกรอ้งน้ีเทา่นัน้ 

รฐั รฐั (ในเขตอ านาจศาล เชน่ สหรฐัอเมรกิาทีใ่ชร้ฐั) หรอืจงัหวดั (ในเขตอ านาจศาล เชน่ แคนาดาทีใ่ชจ้งัหวดั) ทีเ่กดิการเรยีกรอ้ง เชน่ CA 

แทนแคลฟิอรเ์นีย หรอื ON แทนออนแทรโีอ 

รหสัไปรษณีย ์ รหสัไปรษณีย ์(ในสหรฐัอเมรกิา) หรอืรหสัไปรษณีย ์(ในเขต าอ านาจศาลอื่นๆ) ของสถานทีท่ีเ่กดิอุบตัเิหตุ 

ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดขูอ้มลูการเรยีกรอ้งทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การท างานกบัโฮมเพจการเรยีกรอ้ง (ในหน้า 657) 

 การจดัการการเรยีกรอ้ง (ในหน้า 659) 
 

ความคุ้มครอง 
ใชเ้พจความคุม้ครองเพือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามความคุม้ครองจากประกนัภยัประเภทใดๆ โดยทัว่ไปแลว้ 
การคุม้ครองคอืขอบเขตและความเสีย่งทางการเงนิทีไ่ดร้บัการคุม้ครองจากกรมธรรมป์ระกนัภยัของผูต้ดิต่อ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแทบ็ทีคุ่ณจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลูความคุม้ครองดว้ย คุณอาจไมส่ามารถใชง้านแทบ็ ความคุม้ครอง 
ได ้

ความคุม้ครอง คอืขอบเขตและความเสีย่งทางการเงนิทีไ่ดร้บัความคุม้ครองในกรมธรรมป์ระกนัภยั ในการตดิตามความคุม้ครองส าหรบักรมธรรม ์ใหเ้พิม่เป็นความคุม้ครองในกรมธรรม ์
คุณสามารถใชค้วามคุม้ครองในการตดิตามความคุม้ครองทุกประเภท เชน่ การชน ความบาดเจบ็ทางรา่งกาย อคัคภียั และอื่นๆ คุณสามารถใชเ้พจ ความคุม้ครอง เพือ่ระบุและสรา้งโปรไฟลค์วามคุม้ครอง 
โดยการรวบรวมขอ้มลูความคุม้ครอง เชน่ ประเภทความคุม้ครอง ขอบเขตของแต่ละบุคคล ขอบเขตรวม คา่ลดหยอ่น และอื่นๆ 

 
 

การท างานกบัโฮมเพจความคุ้มครอง 
โฮมเพจความคุม้ครอง คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการเรคคอรด์ความคุม้ครอง  

หมายเหต:ุผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจความคุม้ครองได้ นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
คุณสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได ้

การจดัท าเรคคอรด์ความคุ้มครอง 
คุณสามารถจดัท าเรคคอรด์ความคุม้ครองโดยคลกิปุม่ ใหม ่ในสว่นความคุม้ครองทีแ่กไ้ขลา่สุด ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ ฟิลดค์วามคุม้ครอง (ในหน้า 
664)  
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การท างานกบัรายการความคุ้มครอง 
Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง 
คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัความคุม้ครอง 

รายการความคุ้มครอง ฟิลเตอร ์

ความคุม้ครองทัง้หมด ความคุม้ครองทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ ู
โดยไมค่ านึงถงึผูท้ีเ่ป็นเจา้ของความคุม้ครอง 

ความคุม้ครองทีแ่กไ้ขลา่สุด ความคุม้ครองทัง้หมดทีม่ชีื่อของคุณในฟิลดเ์จา้ของ 
เรยีงตามล าดบัวนัทีแ่กไ้ข 

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

หากตอ้งการตรวจดรูายการทัง้หมด ใหส้รา้งรายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีอ่ยู ่คลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการ มรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On 

Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้ 

การดคูวามคุ้มครองท่ีแก้ไขล่าสดุ 
สว่นความคุม้ครองทีแ่กไ้ขลา่สุด แสดงความคุม้ครองทีคุ่ณดลูา่สุด  

เมื่อตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

การเพ่ิมส่วนในโฮมเพจความคุ้มครองของคณุ 

หากบทบาทของคุณมสีทิธิ ์ปรบัแต่งโฮมเพจ คุณสามารถเพิม่สว่นเพิม่เตมิลงในโฮมเพจความคุม้ครองได ้ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัส่วนทีผู่ด้แูลระบบบรษิทัของคุณก าหนดใหแ้สดงในโฮมเพจความคุม้ครองของคุณ 

ในการเพิม่ส่วนในโฮมเพจความคุ้มครองของคณุ 

1 ในโฮมเพจความคุม้ครอง ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจความคุม้ครอง คลกิลกูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัรปูแบบสว่นในเพจ 

3 คลกิบนัทกึ 

ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดขูอ้มลูความคุม้ครองทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 ฟิลดค์วามคุม้ครอง (ในหน้า 664) 

 การจดัการความคุม้ครอง (ในหน้า 664) 
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การจดัการความคุ้มครอง 
คลกิทีห่วัขอ้เพือ่ดกูระบวนการทลีะขัน้ตอนในการด าเนินการต่อไปน้ี: 

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94) 

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97)  

ส าหรบัขัน้ตอนเพิม่เตมิทัว่ไปของเรคคอรด์ทัง้หมด โปรดดทูี ่การท างานกบัเรคคอรด์ (ในหน้า 42) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการส าหรบัเลอืก ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีอ่ธบิายในวธิใีชอ้อนไลน์  
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดขูอ้มลูความคุม้ครองทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การท างานกบัโฮมเพจความคุม้ครอง (ในหน้า 662) 

 ฟิลดค์วามคุม้ครอง (ในหน้า 664) 
 

ฟิลดค์วามคุ้มครอง 
ใชเ้พจการแกไ้ขความคุม้ครองเพือ่เพิม่เรคคอรด์ความคุม้ครองหรอือปัเดตรายละเอยีดของเรคคอรด์ความคุม้ครองทีม่อียู ่เพจแกไ้ขความคุม้ครองจะแสดงชุดฟิลดท์ัง้หมดของเรคคอรด์ความคุม้ครอง 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขเรคคอรด์ความคุม้ครองในเพจรายการความคุม้ครองและเพจรายละเอยีดความคุม้ครองได้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด์ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

โปรไฟลค์วามคุ้มครอง 

ชื่อความคุม้ครอง ชื่อทีไ่มซ่ ้ากนัของความคุม้ครอง  

กรมธรรม ์ กรมธรรมท์ีเ่ชื่อมโยงกบัความคุม้ครองน้ี  

ความคุม้ครอง ประเภทความคุม้ครองทีล่กูคา้ซือ้ในกรมธรรมเ์พือ่ครอบคลุมความรบัผดิ เชน่ การชน ครอบคลุม อาการบาดเจบ็ทางรา่งกาย 
การจา่ยคา่รกัษาพยาบาล 

สถานะความคุม้ครอง สถานะความคุม้ครอง เชน่ รอด าเนินการ เปิด และปิด 

สกุลเงนิ สกุลเงนิของความคุม้ครอง 

สนิทรพัยท์ีท่ าประกนั ทรพัยส์นิประกนัภยัทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ความคุม้ครอง 

วงเงนิแบบบุคคล วงเงนิคุม้ครองแบบบุคคล เชน่ จ านวนเงนิสงูสุดทีส่ามารถจา่ยไดส้ าหรบัความคุม้ครองกรณีเกดิการชนอาจเป็น $100,000 

วงเงนิรวม วงเงนิรวมทีส่ามารถจา่ยได ้เชน่ หากผูเ้อาประกนัมสีว่นเกีย่วขอ้งในการชนระหวา่งรถสองคนั 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

วงเงนิรวมทีอ่าจจา่ยไดภ้ายใตค้วามคุม้ครองกรณีเกดิการชนส าหรบัรถทัง้สองคนัอาจไมเ่กนิ $300,000 

ผลติภณัฑท์ีคุ่ม้ครอง ผลติภณัฑป์ระกนัภยัทีเ่ชื่อมโยงกบัความคุม้ครองน้ี 

รายละเอียดความคุ้มครอง 

หกัลดได ้ จ านวนเงนิทีล่กูคา้ตอ้งจา่ยสว่นแรกก่อนทีบ่รษิทัประกนัภยัจะจา่ย (ค าวา่ หกัลดได ้หรอืทีเ่รยีกวา่ สว่นเกนิ ในบางประเทศ เชน่ 
สหราชอาณาจกัร และไอรแ์ลนด)์  

เริม่ตน้  วนัทีท่ีค่วามคุม้ครองเริม่มผีล 

สิน้สุด วนัทีท่ีค่วามคุม้ครองสิน้สุดลง 

จ านวนเงนิเอาประกนั จ านวนเงนิทีเ่อาประกนั 

การใช้ความคุ้มครองร่วมกนั 

ID ระบบภายนอก ตดิตาม ID ทีม่าภายนอกของขอ้มลูภายนอกเกี่ยวกบัความคุม้ครองน้ี ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 ตวั  

ทีม่าภายนอก ทีม่าของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบักรมธรรม ์เชน่ ชื่อแอปพลเิคชนั ชื่อฐานขอ้มลู ชื่อการใชร้ว่มกนั เป็นตน้ 

ID การใชร้ว่มกนั ตดิตาม ID การใชร้ว่มกนัของขอ้มลูภายนอกเกี่ยวกบัเรคคอรด์ความคุม้ครอง ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 ตวั  

อปัเดตภายนอกลา่สุด วนัทีแ่ละเวลาทีอ่ปัเดตขอ้มลูกรมธรรมน้ี์ครัง้ลา่สุด (จากทีม่าภายนอก)  

ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดขูอ้มลูความคุม้ครองทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การท างานกบัโฮมเพจความคุม้ครอง (ในหน้า 662) 

 การจดัการความคุม้ครอง (ในหน้า 664) 
 

ความเสียหาย 
ใชเ้พจความเสยีหายเพือ่ระบุและแสดงขอ้มลูความเสยีหาย เชน่ ค าอธบิายความเสยีหาย และมลูคา่ความเสยีหาย ความเสยีหาย เกดิขึน้กบัทรพัยส์นิสง่ผลใหสู้ญเสยีมลูคา่ของทรพัยส์นิ 
ความเสยีหายใชใ้นการเรยีกรอ้งประกนัภยั เพือ่ตรวจสอบความเสยีหายทีเ่กดิขึน้กบัทรพัยส์นิทีคุ่ม้ครองภายใตก้รมธรรม์ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบบรษิทัของคุณจะก าหนดแทบ็ทีคุ่ณสามารถใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลูความเสยีหายดว้ย 
คุณอาจไมส่ามารถใชง้านแทบ็ความเสยีหายได ้
 

การท างานกบัโฮมเพจความเสียหาย 
โฮมเพจความเสยีหาย คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการความเสยีหาย 

หมายเหต:ุผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจความเสยีหายได้ นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
คุณสามารถเพิม่และลบสว่นออกจากเพจได ้
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การจดัท าเรคคอรด์ความเสียหาย 
คุณสามารถจดัท าเรคคอรด์ความเสยีหายไดโ้ดยการคลกิปุม่ ใหม ่ในสว่นความเสยีหายทีแ่กไ้ขลา่สุด ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ ฟิลดค์วามเสยีหาย 
(ในหน้า 667) 

การท างานกบัรายการความเสียหาย 
Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง 
คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานของความเสยีหาย 

รายการความเสียหาย ฟิลเตอร ์

ความเสยีหายทัง้หมด ความเสยีหายทัง้หมดทีค่ณุมสีทิธิด์ ู
โดยไมค่ านึงถงึผูท้ีเ่ป็นเจา้ของเรคคอรด์ความเสยีหาย 

ความเสยีหายทีแ่กไ้ขลา่สุด ความเสยีหายทัง้หมดเรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข 

ในการดรูายการ คลกิทีช่ื่อรายการ 

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109) 

หากตอ้งการตรวจดรูายการทัง้หมด ใหส้รา้งรายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีอ่ยู ่คลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการ มรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On 

Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้ 

การดคูวามเสียหายท่ีแก้ไขล่าสดุ 
สว่นความเสยีหายทีแ่กไ้ขลา่สุดจะแสดงเรคคอรด์ความเสยีหายทีถู่กแกไ้ขลา่สุด 

เมื่อตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

การเพ่ิมส่วนในโฮมเพจความเสียหายของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณอาจสามารถเพิม่สว่นเพิม่เตมิลงในโฮมเพจความเสยีหายของคุณได ้
ขึน้อยูก่บัสิง่ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัก าหนดใหแ้สดงในโฮมเพจความเสยีหายของคุณ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารเพิม่สว่นในโฮมเพจความเสยีหาย 

ในการเพิม่ส่วนในโฮมเพจความเสียหายของคณุ 

1 ในโฮมเพจความเสยีหาย ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจความเสยีหาย คลกิลกูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัรปูแบบสว่นในเพจ 

3 คลกิบนัทกึ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดขูอ้มลูความเสยีหายทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 ฟิลดค์วามเสยีหาย (ในหน้า 667) 
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 การจดัการความเสยีหาย (ในหน้า 667) 
 

การจดัการความเสียหาย 
ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดขูอ้มลูความเสยีหายทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การท างานกบัโฮมเพจความเสยีหาย (ในหน้า 665) 

 ฟิลดค์วามเสยีหาย (ในหน้า 667) 
 

ฟิลดค์วามเสียหาย 
ใชเ้พจการแกไ้ขความเสยีหายในการเพิม่เรคคอรด์ความเสยีหาย หรอือปัเดตรายละเอยีดของเรคคอรด์ความเสยีหายทีม่อียู่ เพจแกไ้ขความเสยีหายจะแสดงชุดฟิลดท์ัง้หมดของเรคคอรด์ความเสยีหาย 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขขอ้มลูความเสยีหายในเพจรายการความเสยีหายและเพจรายละเอยีดความเสยีหายได้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด์ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

โปรไฟลค์วามเสียหาย 

การเรยีกรอ้ง การเรยีกรอ้งทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ความเสยีหาย 

ทรพัยส์นิประกนัภยั ทรพัยส์นิทีท่ าประกนัทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ความเสยีหาย 

ชื่อความเสยีหาย ชื่อทีไ่มซ่ ้ากนัของความเสยีหาย ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 ตวั  

ค าอธบิายทรพัยส์นิทีเ่สยีหาย ค าอธบิายทรพัยส์นิทีเ่สยีหาย เชน่ รถ BMW ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่16,350 ตวั  

ค าอธบิายความเสยีหาย ค าอธบิายความเสยีหาย เชน่ ไฟหน้าดา้นขวาเสยีหายฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่16,350 ตวั 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

สกุลเงนิ สกุลเงนิส าหรบัความเสยีหาย 

เลขทีท่รพัยส์นิ เลขทีท่รพัยส์นิ เชน่ ทรพัยส์นิ 1, ทรพัยส์นิ 2 เป็นตน้ เชน่ หากกรมธรรมม์รีถสามคนั คุณสามารถก าหนดเลขทีร่ถดงัน้ี: 1 ส าหรบั 
Toyota Corolla, 2 ส าหรบั Mazda Miata และ 3 ส าหรบั Hyundai Pony 

ประเภททรพัยส์นิทีเ่สยีหาย ประเภททรพัยส์นิ เชน่ รถจกัรยานยนต ์รถทีใ่ชเ้ป็นบา้น รถโดยสารสว่นบุคคล บา้น เป็นตน้ 

จ านวนเงนิทีป่ระมาณการ ประมาณการมลูคา่ความเสยีหายของทรพัยส์นิทีท่ าประกนั 

การใช้ร่วมกนักบัความเสียหาย 

ID ระบบภายนอก ตดิตาม ID ทีม่าภายนอกของขอ้มลูภายนอกเกี่ยวกบัเรคคอรด์ความเสยีหาย ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 ตวั  

ทีม่าภายนอก ทีม่าของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบักรมธรรม ์เชน่ ชื่อแอปพลเิคชนั ชื่อฐานขอ้มลู ชื่อการใชร้ว่มกนั เป็นตน้ 

ID การใชร้ว่มกนั ตดิตาม ID การใชร้ว่มกนัของขอ้มลูภายนอกเกี่ยวกบัเรคคอรด์ความเสยีหาย ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 ตวั   

อปัเดตภายนอกลา่สุด วนัทีแ่ละเวลาทีอ่ปัเดตขอ้มลูกรมธรรมน้ี์ครัง้ลา่สุด (จากทีม่าภายนอก)  

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดขูอ้มลูความเสยีหายทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การท างานกบัโฮมเพจความเสยีหาย (ในหน้า 665) 

 การจดัการความเสยีหาย (ในหน้า 667) 
 

ทรพัยสิ์นประกนัภยั 
ใชเ้พจทรพัยส์นิประกนัภยั ในการจดัท า อปัเดต และตดิตามบรษิทัทรพัยส์นิประกนัภยั เรคคอรด์ทรพัยส์นิประกนัภยัชว่ยในการจดักลุม่ผูต้ดิต่อ 
และรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากผูต้ดิต่อทีเ่ชื่อมโยงกบัทรพัยส์นิประกนัภยัได้ 

ทรพัยส์นิประกนัภยั คอื สนิทรพัยจ์บัตอ้งไดท้ีผู่ต้ดิต่อหรอืเจา้ของธุรกจิมสีทิธิค์รอบครองตามกฎหมาย เจา้ของซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัเพือ่ป้องกนัไมใ่หส้ญูเสยีทรพัยส์นิทีม่อียูจ่ากการโจรกรรม เพลงิไหม ้
และอนัตรายอื่นๆ ค าน้ี (ทรพัยส์นิประกนัภยั) ยงัใชใ้นเรื่องการเรยีกรอ้งอกีดว้ย เจา้ของสามารถระบุทรพัยส์นิประกนัภยัทีเ่กดิความเสยีหายจากเหตุการณ์หน่ึงๆ ได ้
คุณสามารถใชเ้รคคอรด์ทรพัยส์นิทีเ่อาประกนัเพือ่ตดิตามทรพัยส์นิทีเ่อาประกนัไดทุ้กประเภท ไมว่า่จะเป็น รถยนต ์เรอื เครื่องเพชร บา้น และอื่นๆ  

คุณสามารถใชเ้พจทรพัยส์นิประกนัภยัเพือ่ระบุและท าโปรไฟลท์รพัยส์นิประกนัภยัโดยบนัทกึขอ้มลู เชน่ แบรนด ์รุน่ ปีทีผ่ลติ เลขทีใ่บอนุญาต เป็นตน้ 
คุณสามารถใชเ้พจทรพัยส์นิประกนัภยัเพือ่ตรวจสอบขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งอื่นๆ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ความคุม้ครอง (ในหน้า 662) และ ความเสยีหาย (ในหน้า 665)  

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแทบ็ทีคุ่ณจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลูทรพัยส์นิประกนัภยั 
คุณอาจไมส่ามารถใชง้านแทบ็ทรพัยส์นิประกนัภยัได ้

 

 
 

การท างานกบัโฮมเพจทรพัยสิ์นประกนัภยั 
โฮมเพจทรพัยส์นิประกนัภยัเป็นจุดเริม่ตน้ของการจดัการเรคคอรด์ทรพัยส์นิประกนัภยั  
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หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่งโครงรา่งของโฮมเพจทรพัยส์นิประกนัภยัได้ นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล 
คุณสามารถเพิม่สว่นลงในเพจ และลบสว่นออกจากเพจได ้

การจดัท าเรคคอรด์ทรพัยสิ์นประกนัภยั 
คุณสามารถจดัท าเรคคอรด์ทรพัยส์นิประกนัภยัไดโ้ดยคลกิทีปุ่ม่ ใหม ่ในสว่นทรพัยส์นิประกนัภยัทีแ่กไ้ขลา่สุด ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ 
ฟิลดท์รพัยส์นิประกนัภยั (ในหน้า 670)  

การท างานกบัรายการทรพัยสิ์นประกนัภยั 
Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง 
คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได้ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานทีม่อียูส่ าหรบัทรพัยส์นิประกนัภยั 

รายการทรพัยสิ์นประกนัภยั ฟิลเตอร ์

ทรพัยส์นิประกนัภยัทัง้หมด ทรพัยส์นิประกนัภยัทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ ู

ทรพัยส์นิประกนัภยัทีแ่กไ้ขลา่สุด ทรพัยส์นิประกนัภยัทัง้หมดทีม่ชีื่อของคุณอยูใ่นฟิลดเ์จา้ของ 
เรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข 

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

หากตอ้งการตรวจดรูายการทัง้หมด ใหส้รา้งรายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีอ่ยู ่คลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการ มรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On 

Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้ 

การดสู่วนทรพัยสิ์นประกนัภยัท่ีแก้ไขล่าสดุ 
สว่นทรพัยส์นิประกนัภยัทีแ่กไ้ขลา่สุดแสดงทรพัยส์นิประกนัภยัทีคุ่ณดลูา่สุด  

เมื่อตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

การเพ่ิมส่วนในโฮมเพจทรพัยสิ์นประกนัภยัของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นเพิม่เตมิในโฮมเพจทรพัยส์นิประกนัภยั 
ขึน้อยูก่บัสว่นทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจดัใหม้เีพือ่แสดงผลในโฮมเพจทรพัยส์นิประกนัภยั 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารเพิม่สว่นในโฮมเพจทรพัยส์นิประกนัภยั  

ในการเพิม่ส่วนในโฮมเพจทรพัยสิ์นประกนัภยัของคณุ 

1 ในโฮมเพจทรพัยส์นิประกนัภยั ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจทรพัยส์นิประกนัภยั คลกิลกูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัรปูแบบสว่นในเพจ 

3 คลกิบนัทกึ 

 



การประกนัภยั 

 

670  วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39 

 

 
 

การจดัการทรพัยสิ์นประกนัภยั 
ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 
 

ฟิลดท์รพัยสิ์นประกนัภยั 
ใชเ้พจแกไ้ขทรพัยส์นิประกนัภยัเพือ่เพิม่เรคคอรด์ทรพัยส์นิประกนัภยัหรอือปัเดตรายละเอยีดของทรพัยส์นิประกนัภยัทีม่อียู่ โดยเพจน้ีจะแสดงชุดฟิลดท์ัง้หมดของทรพัยส์นิประกนัภยั 

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขทรพัยส์นิประกนัภยัในเพจรายการทรพัยส์นิประกนัภยั และเพจรายละเอยีดทรพัยส์นิประกนัภยัได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด์ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

โปรไฟลท์รพัยสิ์น 

กรมธรรม ์ กรมธรรมท์ีเ่ชื่อมโยงกบัทรพัยส์นิประกนัภยั  

ล าดบั  เลขล าดบัของทรพัยส์นิประกนัภยั เชน่ คุณอาจมรีถยนตส์ามคนัในกรมธรรมเ์ดยีว เลขล าดบั 1 หมายถงึ Toyota Corolla, 2 

หมายถงึ Mazda Miata และ 3 หมายถงึ Hyundai  

ประเภท ประเภททรพัยส์นิประกนัภยั เชน่ รถจกัรยานยนต ์รถทีใ่ชเ้ป็นบา้น รถขนสง่สว่นบุคคล บา้นส าหรบัครอบครวั เป็นตน้ 

ค าอธบิาย ค าอธบิายโดยละเอยีดของทรพัยส์นิประกนัภยั ฟิลดน้ี์มตีวัอกัษรไดไ้มเ่กนิ 16,350 ตวัอกัษร  

จ านวนเงนิ จ านวนเงนิประกนัของทรพัยส์นิประกนัภยั 

สกุลเงนิ สกุลเงนิของทรพัยส์นิประกนัภยั  

การใช้ร่วมกนักบัทรพัยสิ์นประกนัภยั 

ID ภายนอก ตดิตาม ID ทีม่าภายนอกของขอ้มลูภายนอกเกี่ยวกบัการเรยีกรอ้งน้ี ฟิลดน้ี์มตีวัอกัษรไดไ้มเ่กนิ 50 ตวัอกัษร  

ทีม่าภายนอก ทีม่าของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบัทรพัยส์นิประกนัภยั เชน่ ชื่อแอปพลเิคชนั ชื่อฐานขอ้มลู ชื่อการใชร้ว่มกนั เป็นตน้ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ID การใชร้ว่มกนั ตดิตาม ID การใชร้ว่มกนัของระบบภายนอก ฟิลดน้ี์มตีวัอกัษรไดไ้มเ่กนิ 50 ตวัอกัษร  

 
 

ฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 
ใชเ้พจฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง ในการจดัท า อปัเดต และตดิตามประเภทของฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง โดยจะตดิตามความสมัพนัธร์ะหวา่งผูต้ดิต่อและการเรยีกรอ้ง 

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแทบ็ทีค่ณุจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลูฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย คุณอาจไมส่ามารถใชง้านแทบ็ฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งได ้

โดยทัว่ไป ฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง คอื ผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรยีกรอ้งประกนัภยั แต่ละผูต้ดิต่อมบีทบาทในการเรยีกรอ้ง คุณสามารถใชแ้ทบ็ ฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 
เพือ่ตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งผูต้ดิต่อกบัการเรยีกรอ้ง ตวัอยา่งบทบาทผูต้ดิต่อในการเรยีกรอ้ง ไดแ้ก่: ผูเ้รยีกรอ้ง ผูข้บัขีท่ีท่ าประกนั และทนายความ คุณสามารถใชเ้พจ ฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 
ในการระบุและบนัทกึโปรไฟลฝ์า่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

การท างานกบัโฮมเพจฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 
โฮมเพจฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง  

หมายเหตุ: ผูด้แูลระบบของบรษิทัคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งของโฮมเพจฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
คุณสามารถเพิม่สว่นลงในเพจและลบสว่นออกจากเพจได ้

การจดัท าเรคคอรด์ฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง  
คุณสามารถจดัท าเรคคอรด์ฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งโดยคลกิปุม่ ใหม ่ในสว่นฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่กไ้ขลา่สุด ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ ฟิลดฝ์า่ยทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 
672)  

การท างานกบัรายการฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 
Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง 
คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได้ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานต่างๆ 

รายการฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ฟิลเตอร ์

ฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด ฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ ูโดยไมค่ านึงถงึวา่ใครเป็นเจา้ของฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 

ฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่กไ้ขล่าสุด ฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดทีม่ชีื่อของคุณในฟิลดเ์จา้ของ เรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข 

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

หากตอ้งการตรวจดรูายการทัง้หมด ใหส้รา้งรายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีอ่ยู ่คลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการ มรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On 

Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้ 
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การดฝู่ายท่ีเก่ียวข้องท่ีแก้ไขล่าสดุ 
สว่นฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่กไ้ขลา่สุด แสดงฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งทีคุ่ณแกไ้ขลา่สุด  

เมื่อตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด  

การเพ่ิมส่วนในโฮมเพจฝ่ายท่ีเก่ียวข้องของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นเพิม่เตมิในโฮมเพจฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 
ขึน้อยูก่บัสว่นทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจดัใหม้เีพือ่แสดงผลในโฮมเพจฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารเพิม่สว่นในโฮมเพจฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 

ในการเพิม่ส่วนในโฮมเพจฝ่ายทีเ่กีย่วข้องของคณุ 

1 ในโฮมเพจฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง คลกิแกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง ใหใ้ชล้กูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และออรแ์กไนซส์ว่นในเพจ 

3 คลกิบนัทกึ 
 

การจดัการฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 
ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 
 

ฟิลดฝ่์ายท่ีเก่ียวข้อง 
ใชเ้พจแกไ้ขฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่เพิม่ฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง หรอือปัเดตรายละเอยีดของฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งทีม่อียู ่เพจแกไ้ขฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งจะแสดงฟิลดท์ัง้หมดของฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 

ค าแนะน า: คุณยงัสามารถแกไ้ขฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายการฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งและเพจรายละเอยีดฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งไดอ้กีดว้ย ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

โปรไฟลฝ่์ายท่ีเก่ียวข้อง 

การเรยีกรอ้ง การเรยีกรอ้งทีเ่ชื่อมโยงกบัฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งน้ี 

ผูต้ดิต่อ ชื่อผูต้ดิต่อของการเรยีกรอ้ง 

ชื่อฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง ชื่อทีไ่มซ่ ้ากนัของฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 

บทบาท บทบาทของผูต้ดิต่อในการเรยีกรอ้ง ตวัอยา่งเชน่ ผูเ้รยีกรอ้งฝา่ยคูก่รณ ีผูเ้รยีกรอ้ง พยาน 
ทนายความ และคูส่มรสของผูเ้อาประกนั 

สกุลเงนิ สกุลเงนิส าหรบัฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 

บทบาทในกรณีอุบตัเิหตุ บทบาทของฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งในอุบตัเิหตุ ตวัอยา่งเชน่ ผูข้บัขี ่ผูโ้ดยสาร และคนเดนิเทา้ 

ทีต่ ัง้ ทีต่ ัง้ของผูเ้รยีกรอ้งเมื่อเกดิอุบตัเิหตุ ตวัอยา่งเชน่ ในรถยนตท์ีเ่กีย่วขอ้ง ในรถยนตท์ีไ่มเ่กีย่วขอ้ง 
และคนเดนิเทา้ 

รายละเอียดฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 

สรุปอาการบาดเจบ็ สรุปอาการบาดเจบ็ของฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่250 ตวั 

ค าอธบิายอาการบาดเจบ็ ค าอธบิายอาการบาดเจบ็อยา่งละเอยีดของฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่
16,350 ตวั 

การใช้ร่วมกนักบัฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 

ID ระบบภายนอก ตดิตาม ID ทีม่าภายนอกของขอ้มลูภายนอกเกี่ยวกบัฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 
ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 ตวั 

ทีม่าภายนอก ทีม่าของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบัฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง ตวัอยา่งเชน่ ชื่อแอปพลเิคชนั ชื่อฐานขอ้มลู 
ชื่อการใชร้ว่มกนั และอื่นๆ 

ID การใชร้ว่มกนั ตดิตาม ID การใชร้ว่มกนัของขอ้มลูภายนอกเกี่ยวกบัฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 

อปัเดตภายนอกลา่สุด วนัทีแ่ละเวลาทีอ่ปัเดตขอ้มลูของฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งน้ีครัง้ลา่สุด (จากทีม่าภายนอก) 

 
 

กรมธรรม ์
ใชเ้พจกรมธรรมเ์พือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามประเภทกรมธรรมป์ระกนัภยัใดกไ็ด ้โดยปกตแิลว้ กรมธรรมจ์ะเป็นกรมธรรมข์องผูต้ดิต่อหรอืธุรกจิทีบ่รษิทัประกนัภยับรหิารจดัการอยู ่อยา่งไรกต็าม 
ยงัสามารถตดิตามกรมธรรมท์ัง้หมดของผูต้ดิต่อหรอืธุรกจิได ้รวมถงึกรมธรรมใ์นบรษิทัประกนัภยัอื่นๆ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแทบ็ทีคุ่ณจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลูกรมธรรม ์คุณอาจไมส่ามารถใชง้านแทบ็กรมธรรมไ์ด ้

กรมธรรม ์คอืขอ้ตกลงทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรระหวา่งบรษิทัประกนัและผูถ้อืกรมธรรม์ 
โดยบรษิทัประกนัใหค้ ามัน่วา่จะมอบผลประโยชน์ในการประกนัภยัเมื่อเกดิเหตุการณ์ทีอ่ยูภ่ายใตค้วามคุม้ครองของประกนั และผูถ้อืกรมธรรมย์นิยอมจา่ยเบีย้ประกนัภยั 
กรมธรรมจ์ะแสดงโครงสรา้งเพือ่ใหบ้รษิทัประกนัใชใ้นการจดัการความสมัพนัธท์ัง้สว่นผูต้ดิต่อและธุรกจิ 

ประเภทเรคคอรด์กรมธรรมช์ว่ยใหบ้รษิทัประกนัสามารถเปลีย่นจากความสมัพนัธแ์บบใชก้รมธรรมเ์ป็นศูนยก์ลาง มาเป็นความสมัพนัธแ์บบใชล้กูคา้และครวัเรอืนเป็นศูนยก์ลาง 
โดยการมสีทิธิเ์ขา้ถงึขอ้มลูกรมธรรมใ์นระดบัสงู ขอ้มลูกรมธรรม ์(ตวัอยา่งเชน่ ประเภท สถานะ และวนัทีม่ผีลภายใน Oracle CRM On Demand) 
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จะสนบัสนุนขอ้ผกูมดัของความสมัพนัธแ์บบใชล้กูคา้และครวัเรอืนเป็นศูนยก์ลาง เชน่ กจิกรรม การเรยีกรอ้ง และปฏทินิ คณุสามารถใชป้ระเภทเรคคอรด์กรมธรรมเ์พือ่ตดิตามกรมธรรมท์ุกประเภท เชน่ 
รถยนต ์ทรพัยส์นิ หน้ีสนิทัว่ไป และกรมธรรมอ์ื่นๆ กรมธรรมส์ามารถมกีรมธรรมห์ลกั ดงันัน้จะสนบัสนุนโครงสรา้งและล าดบัชัน้กรมธรรมท์ุกประเภท 
ล าดบัชัน้กรมธรรมเ์หลา่น้ีจะสนบัสนุนการจดักลุม่กรมธรรมเ์ขา้เป็นกลุม่กรมธรรม ์ซึง่ใหค้วามยดืหยุน่ในการเปิดใชง้านโครงสรา้งกรมธรรมท์ีจ่ าเป็น 

โปรไฟลแ์ละข้อมลูท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกบักรมธรรม ์
คุณสามารถใชเ้พจกรมธรรมเ์พือ่ระบุและบนัทกึโปรไฟลแ์ละขอ้มลูโดยละเอยีดเกีย่วกบักรมธรรม์ คุณยงัสามารถใชเ้พจกรมธรรมเ์พือ่ตรวจดกูรมธรรมย์อ่ยและขอ้มลูอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึ: 

 ผูถ้อืกรมธรรม ์(ในหน้า 677) 

 การเรยีกรอ้ง (ในหน้า 657) 

 ทรพัยส์นิประกนัภยั (ในหน้า 668) 

 ความคุม้ครอง (ในหน้า 662) 

 กิจกรรม กจิกรรมสามารถเชื่อมโยงกบักรมธรรมไ์ด ้ในโฮมเพจกรมธรรม ์คุณสามารถแสดงกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบักรมธรรม ์ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัการกบัโฮมเพจกรมธรรม ์
(โปรดดทูี ่"การท างานกบัโฮมเพจกรมธรรม"์ ในหน้า 674) 

 ค าขอบริการ ค าขอบรกิารสามารถเกีย่วขอ้งกบักรมธรรมไ์ด ้ในโฮมเพจกรมธรรม ์คุณสามารถแสดงค าขอบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบักรมธรรม ์โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัค าขอบรกิารไดท้ี ่
ค าขอบรกิาร (ในหน้า 364) 

 

การท างานกบัโฮมเพจกรมธรรม ์
โฮมเพจกรมธรรมเ์ป็นจุดเริม่ตน้ของการจดัการกรมธรรม ์

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจกรมธรรมข์องคุณได ้นอกจากนัน้ หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
คุณสามารถเพิม่หรอืลบสว่นต่างๆ ในเพจน้ีได ้

การจดัท ากรมธรรม ์
คุณสามารถจดัท ากรมธรรมไ์ดโ้ดยการคลกิปุม่ ใหม ่ในสว่นแกไ้ขกรมธรรม ์ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ ฟิลดก์รมธรรม ์ (ในหน้า 676) 

การท างานกบัรายการกรมธรรม ์
Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง 
คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได้ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานต่างๆ ส าหรบักรมธรรม ์

รายการกรมธรรม ์ ฟิลเตอร ์

กรมธรรมท์ัง้หมด กรมธรรมท์ัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ ูโดยไมค่ านึงวา่ใครเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

กรมธรรมท์ีแ่กไ้ขลา่สุด กรมธรรมท์ัง้หมดทีม่ชีื่อคุณในฟิลดเ์จา้ของ โดยเรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข 

กรมธรรมข์องฉนั กรมธรรมท์ีม่ชีื่อคุณในฟิลดเ์จา้ของ 

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ 

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109) 



กรมธรรม ์

 

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39  675 

 

หากตอ้งการตรวจดรูายการทัง้หมด ใหส้รา้งรายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีอ่ยู ่คลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการ มรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On 

Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดกูรมธรรมท่ี์แก้ไขล่าสดุ 
สว่นกรมธรรมท์ีแ่กไ้ขลา่สุดจะแสดงกรมธรรมท์ีม่กีารแกไ้ขลา่สุด 

เมื่อตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

การเพ่ิมส่วนในโฮมเพจกรมธรรมข์องคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นเพิม่เตมิในโฮมเพจกรมธรรมไ์ด ้
โดยขึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณวา่จะแสดงสว่นใดบา้งในโฮมเพจกรมธรรมข์องคุณ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารเพิม่สว่นในโฮมเพจกรมธรรมข์องคุณ 

ในการเพิม่ส่วนในโฮมเพจกรมธรรมข์องคณุ 

1 ในโฮมเพจกรมธรรม ์ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจกรมธรรม ์คลกิลกูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัการสว่นต่างๆ ในเพจนัน้ 

3 คลกิ บนัทกึ 
 

การจดัการกรมธรรม ์
ในการจดัการนโยบาย ใหท้ าดงัต่อไปน้ี: การตดิตามนโยบายหลกั (โปรดดทูี ่"การตดิตามกรมธรรมห์ลกั" ในหน้า 675) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

 การท างานกบัเอกสารแนบ (ในหน้า 137) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 
 

การติดตามกรมธรรมห์ลกั 
ในการใชก้ารตดิตามกรมธรรมห์ลกัของกรมธรรม ์ใหเ้พิม่กรมธรรมห์ลกัในฟิลด ์กรมธรรมห์ลกัของกรมธรรมย์อ่ย 
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ในการติดตามกรมธรรมห์ลกั 

1 เลอืกกรมธรรม ์

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเลอืกกรมธรรม ์โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีดกรมธรรม ์

3 ในเพจการแกไ้ขกรมธรรม ์ใหเ้ลอืกฟิลด ์กรมธรรมห์ลกั และเลอืกกรมธรรม ์
 

ฟิลดก์รมธรรม ์
ใชเ้พจแกไ้ขกรมธรรม ์ในการเพิม่กรมธรรมห์รอือปัเดตรายละเอยีดกรมธรรมท์ีม่อียู ่เพจแกไ้ขกรมธรรมจ์ะแสดงชุดฟิลดท์ัง้หมดของกรมธรรม ์

คุณสามารถแกไ้ขเรคคอรด์กรมธรรมใ์นเพจรายการกรมธรรมแ์ละเพจรายละเอยีดกรมธรรมไ์ด ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

ค าแนะน า: คุณสามารถระบุล าดบัชัน้กรมธรรมท์ีม่กีรมธรรมห์น่ึงเป็นกรมธรรมย์อ่ยของอกีกรมธรรมห์น่ึงได้ โดยการเลอืกกรมธรรมห์ลกัภายในเรคคอรด์กรมธรรม ์
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตดิตามกรมธรรมห์ลกั โปรดดทูี ่การตดิตามกรมธรรมห์ลกั (ในหน้า 675) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟลดิข์องกรมธรรม์ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

โปรไฟลก์รมธรรม ์

เลขทีก่รมธรรม ์ เลขทีก่รมธรรมท์ีโ่ดยปกตสิรา้งขึน้โดยระบบกรมธรรม ์

ประเภทกรมธรรม ์ ประเภทธุรกจิประกนัภยั เชน่ รถยนต ์ทรพัยส์นิ หน้ีสนิทัว่ไป คา่ตอบแทนพนกังาน ชวีติ 

สถานะ สถานะกรมธรรม ์เชน่ ธรุกจิใหม ่มผีลบงัคบั รอด าเนินการ ยกเลกิ ต่ออาย ุหรอืเสนอราคา 

สถานะยอ่ย สถานะยอ่ยของกรมธรรม ์เชน่ ไมไ่ดส้ง่ ตรวจสอบโดยนายหน้า ยกเลกิ หรอืหมดอาย ุ

สกุลเงนิ สกุลเงนิส าหรบักรมธรรม ์

วนัทีม่ผีล วนัทีก่รมธรรมเ์ริม่มผีล 

วนัทีห่มดอาย ุ วนัทีท่ีก่รมธรรมห์มดอาย ุ

วนัทีย่กเลกิ วนัทีท่ีก่รมธรรมถ์ูกยกเลกิ 

สถานะอตัรา อตัราทีใ่ชก้บักรมธรรมใ์นสถานะเฉพาะ 

แผนอตัรา แผนอตัราของกรมธรรมน้ี์ บรษิทัประกนัภยัแต่ละบรษิทัอาจมชีัน้อตัราแตกต่างกนัส าหรบักรมธรรม์ เชน่ 
01, 02, 03 เป็นตน้ 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์กรมธรรม ์

ทัง้น้ี 
ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
คุณอาจเหน็ฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 
และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง 



ผู้ถือกรมธรรม ์
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู 
การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 43) 

การใช้ร่วมกนักบักรมธรรม ์

ID ระบบภายนอก ตดิตาม ID ทีม่าภายนอกของขอ้มลูภายนอกเกี่ยวกบักรมธรรม ์ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่
50 ตวั 

ทีม่าภายนอก ทีม่าของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบักรมธรรม ์เชน่ ชื่อแอปพลเิคชนั ชื่อฐานขอ้มลู ชื่อการใชร้ว่มกนั 
เป็นตน้ 

ID การใชร้ว่มกนั ตดิตาม ID การใชร้ว่มกนัของขอ้มลูภายนอกเกี่ยวกบักรมธรรม์ ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่
50 ตวั 

อปัเดตภายนอกลา่สุด วนัทีแ่ละเวลาทีอ่ปัเดตขอ้มลูของกรมธรรมน้ี์จากทีม่าภายนอกครัง้ลา่สุด 

เอเจนตข์องกรมธรรม ์

ตวัแทนหลกั ตวัแทนหลกัทีเ่ริม่ตน้กรมธรรม ์

เอเจนตห์ลกั เอเจนตห์ลกัทีจ่ดัการกรมธรรมน้ี์ 

ทีม่าการแนะน า ทีม่าการแนะน า เชน่ อนิเทอรเ์น็ต จดหมาย โฆษณาในนิตยสาร และการแนะน าลกูคา้ 

รหสัผูผ้ลติ รหสัของผูผ้ลติทีน่ ากรมธรรมน้ี์มาใหก้บับรษิทัประกนัภยั 

วงเงนิทีเ่อาประกนั จ านวนเงนิทีร่ะบุในกรมธรรมป์ระกนัภยัทีจ่ะจา่ยใหก้บัผูเ้อาประกนัเมื่อเสยีชวีติหรอืครบก าหนดเวลา 

ยอดรวมเบีย้ประกนั ยอดรวมเบีย้ประกนัส าหรบักรมธรรมน์น้ี 

สถานะการเรยีกเกบ็ สถานะการเรยีกเกบ็ตามกรมธรรม ์เชน่ เรยีกเกบ็แลว้ ขาดอาย ุและจา่ยแลว้ 

วนัทีค่รบก าหนดใบแจง้หน้ี วนัทีค่รบก าหนดตามใบแจง้หน้ีกรมธรรม ์

ระยะเวลา ระยะเวลาของกรมธรรม ์เชน่ 1 ปี 2 ปี เป็นตน้ 

วธิกีารช าระคา่กรมธรรม ์ วธิกีารช าระคา่กรมธรรมข์องลกูคา้ เชน่ เงนิสด เรยีกเกบ็ เชค็ หรอืโอนเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

 
 

ผูถ้ือกรมธรรม ์
ใชเ้พจผูถ้อืกรมธรรมเ์พือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามผูถ้อืกรมธรรมป์ระเภทต่างๆ ผูถ้อืกรมธรรม ์คอืผูต้ดิต่อทีเ่ป็นเจา้ของกรมธรรมท์ีบ่รษิทัประกนับรหิารจดัการอยู่ 

เรคคอรด์ผูถ้อืกรมธรรมใ์ชใ้นการตดิตามความสมัพนัธร์ะหวา่งผูต้ดิต่อและกรมธรรม์ ซึง่จะบนัทกึประเภทบทบาททัง้หมดทีผู่ต้ดิต่อมใีนกรมธรรม์ ไดแ้ก่ ผูเ้อาประกนั ผูข้บัขีห่ลกั ผูร้บัผลประโยชน์ เป็นตน้ 
คุณสามารถจดัท าบทบาทอื่นๆ ไดต้ามตอ้งการ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่ฟิลดแ์ละคา่ฟิลด์ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแทบ็ทีคุ่ณจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลูผูถ้อืกรมธรรม์ คุณอาจไมส่ามารถใชง้านแทบ็ผูถ้อืกรมธรรมไ์ด ้
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การท างานกบัโฮมเพจผูถ้อืกรมธรรม ์
โฮมเพจผูถ้อืกรมธรรมเ์ป็นจุดเริม่ตน้ของการจดัการผูถ้อืกรมธรรม์ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจผูถ้อืกรมธรรมข์องคุณได ้นอกจากนัน้ หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
คุณสามารถเพิม่หรอืลบสว่นต่างๆ ในเพจน้ีได ้

การจดัท าผูถ้ือกรมธรรม ์
คุณสามารถจดัท าผูถ้อืกรมธรรมไ์ดโ้ดยการคลกิปุม่ ใหม ่ในสว่นผูถ้อืกรมธรรมท์ีแ่กไ้ขลา่สุด ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ ฟิลดผ์ูถ้อืกรมธรรม ์(ในหน้า 
679) 

การท างานกบัรายการผูถ้ือกรมธรรม ์
Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง 
คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได้ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัผูถ้อืกรมธรรม ์

รายการผูถื้อกรมธรรม ์ ฟิลเตอร ์

ผูถ้อืกรมธรรมท์ัง้หมด ผูถ้อืกรมธรรมท์ัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ ู
โดยไมค่ านึงวา่ใครเป็นเจา้ของผูถ้อืกรมธรรม์ 

ผูถ้อืกรมธรรมท์ีแ่กไ้ขลา่สุด ผูถ้อืกรมธรรมท์ัง้หมด เรยีงล าดบัตามวนัทีท่ีแ่กไ้ข 

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ 

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109) 

หากตอ้งการตรวจดรูายการทัง้หมด ใหส้รา้งรายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีอ่ยู ่คลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการ มรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On 

Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้ 

การดผููถื้อกรมธรรมท่ี์แก้ไขล่าสดุ 
สว่นผูถ้อืกรมธรรมท์ีแ่กไ้ขลา่สุดจะแสดงผูถ้อืกรมธรรมท์ีคุ่ณแกไ้ขลา่สุด 

เมื่อตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

การเพ่ิมส่วนในโฮมเพจผูถื้อกรมธรรมข์องคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นเพิม่เตมิในโฮมเพจผูถ้อืกรมธรรมไ์ด ้
โดยขึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณวา่จะแสดงสว่นใดบา้งในโฮมเพจผูถ้อืกรมธรรมข์องคุณ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารเพิม่สว่นในโฮมเพจผูถ้อืกรมธรรมข์องคุณ 

ในการเพิม่ส่วนในโฮมเพจผูถื้อกรมธรรมข์องคณุ 

1 ในโฮมเพจผูถ้อืกรมธรรม ์ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 



ผู้ถือกรมธรรม ์
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2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจผูถ้อืกรมธรรม ์คลกิลกูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัการสว่นต่างๆ ในเพจนัน้ 

3 คลกิบนัทกึ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การจดัการผูถ้อืกรมธรรม ์(ในหน้า 679) 

 ฟิลดผ์ูถ้อืกรมธรรม ์(ในหน้า 679) 
 

การจดัการผูถ้ือกรมธรรม ์
ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การท างานกบัโฮมเพจผูถ้อืกรมธรรม ์(ในหน้า 678) 

 ฟิลดผ์ูถ้อืกรมธรรม ์(ในหน้า 679) 
 

ฟิลดผ์ูถื้อกรมธรรม ์
ใชเ้พจการแกไ้ขผูถ้อืกรมธรรม ์ในการเพิม่ผูถ้อืกรมธรรมห์รอือปัเดตรายละเอยีดผูถ้อืกรมธรรมท์ีม่อียู่ เพจการแกไ้ขผูถ้อืกรมธรรมจ์ะแสดงชุดฟิลดท์ัง้หมดของผูถ้อืกรมธรรม ์

ค าแนะน า: คุณสามารถแกไ้ขขอ้มลูผูถ้อืกรมธรรมใ์นเพจรายชื่อผูถ้อืกรมธรรมแ์ละเพจรายละเอยีดผูถ้อืกรมธรรมไ์ด้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่
การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

โปรไฟลผ์ูถื้อกรมธรรม ์
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

กรมธรรม ์ กรมธรรมท์ีเ่ชื่อมโยงกบัผูถ้อืกรมธรรมน้ี์ 

ผูถ้อืของผูต้ดิต่อ ชื่อผูต้ดิต่อของกรมธรรม์  

ชื่อผูถ้อืกรมธรรม ์ ชื่อทีไ่มซ่ ้ากนัของผูถ้อืกรมธรรม ์

บทบาท บทบาทของผูต้ดิต่อในกรมธรรมน้ี์ ไดแ้ก ่ผูเ้อาประกนั ผูข้บัขีห่ลกั และผูร้บัผลประโยชน์ 

สกุลเงนิ สกุลเงนิของผูถ้อืกรมธรรม ์

ประเภทผูเ้อาประกนั ประเภทผูเ้อาประกนัส าหรบัแต่ละผูต้ดิต่อในกรมธรรม ์เชน่ ผูเ้อาประกนัหลกั หรอืผูเ้อาประกนัรอง 

เปอรเ์ซน็ต ์ เปอรเ์ซน็ตข์องกรมธรรมท์ีผู่ถ้อืเป็นเจา้ของ เชน่ กรมธรรมป์ระกนัชวีติ ลกูคา้สามารถรบัรายไดข้องกรมธรรมต์ามเปอรเ์ซน็ตด์งักลา่วน้ี 

การใช้ร่วมกนักบัผูถื้อกรมธรรม ์

ID ระบบภายนอก ID ทีม่าภายนอกของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบัผูถ้อืกรมธรรม ์ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 ตวั   

ทีม่าภายนอก ทีม่าของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบัผูถ้อืกรมธรรม ์เชน่ ชื่อแอปพลเิคชนั ชื่อฐานขอ้มลู ชื่อการใชร้ว่มกนั เป็นตน้ ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่
50 ตวั   

ID การใชร้ว่มกนั ID การใชร้ว่มกนัของขอ้มลูภายนอกเกีย่วกบัผูถ้อืกรมธรรม ์ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 ตวั   

อปัเดตภายนอกลา่สุด วนัทีแ่ละเวลาทีอ่ปัเดตขอ้มลูของผูถ้อืกรมธรรมน้ี์ครัง้ลา่สุด (จากทีม่าภายนอก) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การท างานกบัโฮมเพจผูถ้อืกรมธรรม ์(ในหน้า 678) 
 

โปรไฟลน์ายหน้า 
แทบ็โปรไฟลน์ายหน้าจะแสดงนายหน้าประกนัภยัซึง่ขายหรอืใหบ้รกิารผลติภณัฑป์ระกนัภยั ทุกๆ ปี ผูจ้ดัการฝา่ยชอ่งทางจะเขา้พบนายหน้าแต่ละรายและจดัท าโปรไฟลน์ายหน้าใหมส่ าหรบัปีนัน้ 
โปรไฟลน์ายหน้าจะมรีายละเอยีดขอ้มลูสถติปิระชากรเกีย่วกบันายหน้าในปีนัน้ๆ 

เพจโปรไฟลน์ายหน้าใน Oracle CRM On Demand จะชว่ยใหคุ้ณสามารถเกบ็บนัทกึขอ้มลูสถติปิระชากรทีเ่กีย่วกบัคูค่า้ ตวัอยา่งเชน่ ชื่อนายหน้า ทีอ่ยู ่หมายเลขโทรศพัท ์
หมายเลขแฟกซ ์เวบ็ไซต ์รายได ้ค าอธบิายธุรกจิ และอื่นๆ โปรไฟลน์ายหน้าเป็นสว่นยอ่ยของคูค่า้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคูค่า้ โปรดดทูี ่คูค่า้ (ในหน้า 391) 

 

 

 
 

การท างานกบัโฮมเพจโปรไฟลน์ายหน้า 
โฮมเพจโปรไฟลน์ายหน้า คอื จุดเริม่ตน้การจดัการโปรไฟลน์ายหน้า  



โปรไฟลน์ายหน้า 
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หมายเหตุ: ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งของโฮมเพจโปรไฟลน์ายหน้า นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
คุณสามารถเพิม่สว่นลงในเพจและลบสว่นออกจากเพจได ้

การจดัท าโปรไฟลน์ายหน้า 
คุณสามารถจดัท าโปรไฟลน์ายหน้าโดยคลกิปุม่ ใหม ่ในสว่นโปรไฟลน์ายหน้าทีแ่กไ้ขลา่สุด ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ ฟิลดโ์ปรไฟลน์ายหน้า (ในหน้า 
682) 

การท างานกบัรายการโปรไฟลน์ายหน้า 
สว่นรายการโปรไฟลน์ายหน้าจะแสดงรายการจ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง 
คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได้ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัโปรไฟลน์ายหน้า 

รายการโปรไฟลน์ายหน้า ค าอธิบาย 

โปรไฟลน์ายหน้าทัง้หมด แสดงเรคคอรด์ทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ ูโดยไมค่ านึงถงึบุคคลทีเ่ป็นเจา้ของรายการนัน้ 
และไมฟิ่ลเตอรโ์ปรไฟลน์ายหน้า 

โปรไฟลน์ายหน้าทีแ่กไ้ขลา่สุด ฟิลเตอรโ์ปรไฟลน์ายหน้าทัง้หมด โดยเรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข 

โปรไฟลน์ายหน้าในประเทศทัง้หมด ฟิลเตอรโ์ปรไฟลน์ายหน้าทัง้หมดซึง่ชอ่งทางยอ่ยถูกตัง้เป็น ในประเทศ 

โปรไฟลน์ายหน้าของฉนั ฟิลเตอรโ์ปรไฟลน์ายหน้าดว้ยชื่อของคุณในฟิลดเ์จา้ของ 

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

หากตอ้งการตรวจดรูายการทัง้หมด ใหส้รา้งรายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีอ่ยู ่คลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On 

Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้ 

การดสู่วนโปรไฟลน์ายหน้าท่ีแก้ไขล่าสดุของฉัน 
สว่นโปรไฟลน์ายหน้าทีแ่กไ้ขลา่สุดของฉนัจะแสดงโปรไฟลน์ายหน้าทีคุ่ณเป็นเจา้ของและมกีารแกไ้ขลา่สุด ในการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

การเพ่ิมส่วนในโฮมเพจโปรไฟลน์ายหน้าของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นบางสว่นหรอืทัง้หมดต่อไปน้ีลงในโฮมเพจโปรไฟลน์ายหน้าของคุณได:้ 

 รายการโปรไฟลน์ายหน้า 

 โปรไฟลน์ายหน้าทีแ่กไ้ขลา่สุดของฉนั 

 โปรไฟลน์ายหน้าของฉนั 

 โปรไฟลน์ายหน้าในประเทศทัง้หมด 

การเพิม่ส่วนในโฮมเพจโปรไฟลน์ายหน้า 

1 ในโฮมเพจโปรไฟลน์ายหน้า ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 



การประกนัภยั 
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2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจโปรไฟลน์ายหน้า ใหค้ลกิลกูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัการสว่นในเพจนัน้ จากนัน้คลกิ บนัทกึ 

 

 

 
 

การจดัการโปรไฟลน์ายหน้า 
ส าหรบัขัน้ตอนเพิม่เตมิทัว่ไปของเรคคอรด์ทัง้หมด โปรดดทูี ่การท างานกบัเรคคอรด์ (ในหน้า 42) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

 

 

 
 

ฟิลดโ์ปรไฟลน์ายหน้า 
ใชเ้พจแกไ้ขโปรไฟลน์ายหน้าเพือ่เพิม่โปรไฟลน์ายหน้าหรอือปัเดตรายละเอยีดของโปรไฟลน์ายหน้าทีม่อียู่ เพจแกไ้ขโปรไฟลน์ายหน้าจะแสดงชุดฟิลดท์ัง้หมดของโปรไฟลน์ายหน้า 

หมายเหตุ:  ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อของประเภทเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นตารางน้ี  

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด์ 

 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูสถิติประชากร 

ชื่อโปรไฟลน์ายหน้า ชื่อโปรไฟลน์ายหน้า เพือ่หลกีเลีย่งการซ ้ากนัของเรคคอรด์ 
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณใชช้ื่อตามชื่อทีบ่รษิทัตัง้ไวเ้ป็นตวัยอ่ ตวัพมิพใ์หญ่ และอื่นๆ 

คูค่า้ ชื่อนายหน้าทีเ่ป็นเจา้ของโปรไฟลน้ี์ 



โปรไฟลน์ายหน้า 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ชอ่งทางยอ่ย ค าอธบิายความคุม้ครองของนายหน้า ตวัเลอืกต่างๆ ไดแ้ก่: ทัว่โลก ทอ้งถิน่ ในประเทศ ในพืน้ที ่
และผูข้ายสง่ 

การแบง่สว่น ค าอธบิายการแบง่สว่นของนายหน้า ตวัเลอืกต่างๆ ไดแ้ก่: การพาณิชย ์การเตบิโต และรา้นคา้ปลกี 

ปีโปรไฟลน์ายหน้า ปีทีโ่ปรไฟลน์ายหน้ามผีล 

หมายเลขโทรศพัท ์ หมายเลขโทรศพัทข์องนายหน้า 

หมายเลขแฟกซ ์ หมายเลขแฟกซข์องนายหน้า 

เวบ็ไซต ์ ทีอ่ยู ่URL ของนายหน้า 

ประเทศ ประเทศทีน่ายหน้าอยู ่

ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยูข่องนายหน้า 

ทีอ่ยู ่2 ทีอ่ยูข่องนายหน้า 

เมอืง เมอืงทีน่ายหน้าอยู ่

จงัหวดั รฐั (ในเขตอ านาจศาล เชน่ สหรฐัอเมรกิาทีใ่ชร้ฐั) หรอืจงัหวดั (ในเขตอ านาจศาล เชน่ 
แคนาดาทีใ่ชจ้งัหวดั) ทีน่ายหน้าอยู ่เชน่ CA ส าหรบัแคลฟิอรเ์นีย หรอื ON ส าหรบัออนเทรโีอ 

รหสัไปรษณีย ์ รหสัไปรษณีย ์(ในสหรฐัอเมรกิา) หรอืรหสัไปรษณีย ์(ในเขตอ านาจศาลอื่นๆ) ของทีอ่ยูข่องนายหน้า 

เบด็เตลด็ 

ภาพรวมของบรษิทั ภาพรวมของนายหน้า 

ขอ้มลูการเตบิโตในอดตีและในอนาคตของบรษิทั ค าอธบิายการเตบิโตในอดตีและในอนาคตของนายหน้า 

โครงสรา้งพืน้ที/่ภมูภิาค ค าอธบิายโครงสรา้งพืน้ทีแ่ละภมูภิาคของนายหน้า 
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12 รถยนต ์

Oracle CRM On Demand จดัเตรยีมประเภทเรคคอรด์ต่อไปน้ีทีม่ขีอ้มลูรถยนต์:  

 ยานพาหนะ ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่ตดิตามประวตักิารขายและประวตักิารบรกิารของยานพาหนะ 

 ตวัแทนจ าหน่าย ใชเ้พจเหลา่น้ีเพือ่จดัการขอ้มลูตวัแทนจ าหน่าย 

หมายเหตุ: ประเภทเรคคอรด์มอียูใ่น Oracle CRM On Demand Automotive Edition เทา่นัน้ 
 

ตวัแทนจ าหน่าย 
ใชโ้ฮมเพจตวัแทนจ าหน่าย ในการจดัท า อปัเดต และตดิตามเรคคอรด์ตวัแทนจ าหน่าย 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแทบ็ทีคุ่ณจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลูตวัแทนจ าหน่ายดว้ย คุณอาจไมส่ามารถใชง้านแทบ็ 
ตวัแทนจ าหน่าย ได ้
 

การท างานกบัโฮมเพจตวัแทนจ าหน่าย 
โฮมเพจตวัแทนจ าหน่าย คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการตวัแทนจ าหน่าย 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งของโฮมเพจตวัแทนจ าหน่าย นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล 
คุณสามารถเพิม่สว่นลงในเพจและลบสว่นออกจากเพจได ้ 

การจดัท าตวัแทนจ าหน่าย 
คุณสามารถจดัท าตวัแทนจ าหน่ายไดโ้ดยคลกิทีปุ่ม่ ใหม ่ในสว่นตวัแทนจ าหน่ายทีด่ลูา่สุดของฉนั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ ฟิลดต์วัแทนจ าหน่าย (ในหน้า 
687) 

การท างานกบัรายการตวัแทนจ าหน่าย 
สว่นรายการตวัแทนจ าหน่ายจะแสดงรายการจ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง 
คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัตวัแทนจ าหน่าย 

รายการตวัแทนจ าหน่าย ฟิลเตอร ์

ตวัแทนจ าหน่ายทัง้หมด ตวัแทนจ าหน่ายทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ ูโดยไมค่ านึงถงึบุคคลทีเ่ป็นเจา้ของตวัแทนจ าหน่ายนัน้  



รถยนต ์
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รายการตวัแทนจ าหน่าย ฟิลเตอร ์

ตวัแทนจ าหน่ายของฉนั ตวัแทนจ าหน่ายทีม่ชีื่อคณุในฟิลดเ์จา้ของ 

ตวัแทนจ าหน่ายทีแ่กไ้ขลา่สุด ตวัแทนจ าหน่ายทัง้หมดทีม่ชีื่อคุณในฟิลดเ์จา้ของ โดยเรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข 

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

เมื่อตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM 

On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดตูวัแทนจ าหน่ายท่ีแก้ไขล่าสดุ 
สว่นตวัแทนจ าหน่ายทีด่ลูา่สุดของฉนั จะแสดงตวัแทนจ าหน่ายทีคุ่ณดลูา่สุด  

เมื่อตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

การดโูอกาสทางการขายท่ีเก่ียวข้องกบัตวัแทนจ าหน่าย 
สว่นโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัแทนจ าหน่ายจะแสดงโอกาสทางการขายสงูสุดทีก่ าหนดใหคุ้ณ 

ในการขยายรายการโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัแทนจ าหน่าย ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

การเพ่ิมส่วนในโฮมเพจตวัแทนจ าหน่ายของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นบางสว่นหรอืทัง้หมดลงในโฮมเพจตวัแทนจ าหน่ายของคุณได:้ 

 ตวัแทนจ าหน่ายทีจ่ดัท าลา่สุด 

 ตวัแทนจ าหน่ายทีแ่กไ้ขลา่สุด 

 ตวัแทนจ าหน่ายทีจ่ดัท าลา่สุดของฉนั 

 ตวัแทนจ าหน่ายทีแ่กไ้ขลา่สุดของฉนั 

 สว่นรายงานตัง้แต่หน่ึงสว่นขึน้ไป (ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถก าหนดใหแ้สดงสว่นของรายงานบนโฮมเพจตวัแทนจ าหน่ายของคุณได้) 

ในการเพิม่ส่วนในโฮมเพจตวัแทนจ าหน่ายของคณุ 

1 ในโฮมเพจตวัแทนจ าหน่าย คลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจตวัแทนจ าหน่าย ใหค้ลกิลกูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัการสว่นต่างๆ ในเพจนัน้ 

3 คลกิ บนัทกึ 

ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูตวัแทนจ าหน่ายทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ฟิลดต์วัแทนจ าหน่าย (ในหน้า 687) 



ตวัแทนจ าหน่าย 
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 การจดัการตวัแทนจ าหน่าย (ในหน้า 687) 
 

การจดัการตวัแทนจ าหน่าย 
ในการจดัการตวัแทนจ าหน่าย ใหท้ างานต่อไปน้ี: 

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) 

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94) 

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

 การโอนความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 123) 

 การเพิม่หมายเหตุ (ในหน้า 133) 

 การแนบไฟลแ์ละ URL กบัเรคคอรด์ (ในหน้า 139) 

 การลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิ (ในหน้า 149) 

 การจดัการกบัปฏทินิและกจิกรรม (ในหน้า 171) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูตวัแทนจ าหน่ายทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ตวัแทนจ าหน่าย (ในหน้า 685) 

 ฟิลดต์วัแทนจ าหน่าย (ในหน้า 687) 

 การท างานกบัโฮมเพจตวัแทนจ าหน่าย (ในหน้า 685) 

 การวเิคราะห ์(ในหน้า 757) 
 

ฟิลดต์วัแทนจ าหน่าย 
ใชเ้พจการแกไ้ขตวัแทนจ าหน่าย เพือ่เพิม่ตวัแทนจ าหน่ายหรอือปัเดตรายละเอยีดของตวัแทนจ าหน่ายทีม่อียูแ่ลว้ เพจการแกไ้ขตวัแทนจ าหน่าย จะแสดงชุดฟิลดท์ัง้หมดของตวัแทนจ าหน่าย 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่งแอปพลเิคชนัไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการส าหรบัเลอืก ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นตารางน้ี 

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด์ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูตวัแทนจ าหน่ายหลกั 



รถยนต ์
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ชื่อ ชื่อของตวัแทนจ าหน่ายรถยนต ์จ านวนอกัษรจ ากดัที ่100 ตวั 

หมายเลขโทรศพัท ์ หมายเลขโทรศพัทข์องตวัแทนจ าหน่าย 

ประเภทตวัแทนจ าหน่าย ประเภทตวัแทนจ าหน่าย เชน่ ตวัแทนจ าหน่ายรถบรรทุก จ านวนอกัษรจ ากดัที ่20 ตวั 

เวบ็ไซต ์ เวบ็ไซตข์องตวัแทนจ าหน่าย จ านวนอกัษรจ ากดัที ่50 ตวั 

อเีมล ์  ทีอ่ยูอ่เีมลข์องผูต้ดิต่อของตวัแทนจ าหน่าย จ านวนอกัษรจ ากดัที ่50 ตวั 

หมายเหต:ุ ไมม่ฟิีลดท์ีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็และรบัสนิคา้ต่อไปน้ีตามคา่ดฟีอลต์ 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งตัง้คา่ในเพจรายละเอยีดของตวัแทนจ าหน่ายโดยใหเ้ป็นสว่นหน่ึงของสว่นเพิม่เตมิ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่เพจรายละเอยีด โปรดดทูี ่
การปรบัแต่งโครงรา่งของเพจแบบสแตตกิ 

ทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็ 1, 2, 3  ทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็ของตวัแทนจ าหน่าย  

หมายเหต:ุ หากตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ ทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็จะเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว 
และฟิลดท์ีอ่ยูจ่ะเปลีย่นไปเพือ่ใหต้รงตามขอ้ก าหนดส าหรบัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั โปรดดทูี ่ทีอ่ยู ่

เมอืงทีเ่รยีกเกบ็ ไมม่ ี 

ประเทศทีเ่รยีกเกบ็ ประเทศทีร่ะบุในทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็ของตวัแทนจ าหน่าย คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ดค้อืชื่อของทุกประเทศในโลก คา่ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัสหรฐัฯ คอื USA Oracle 

CRM On Demand ไมอ่นุญาตใหคุ้ณแกไ้ขคา่ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดน้ี์ 
ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูทีอ่มิปอรต์ตรงกบัคา่ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดน้ี์ก่อนท าการอมิปอรต์ขอ้มลูใดๆ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่

ตูไ้ปรษณีย/์รหสัธนาคารทีเ่รยีกเ
กบ็ 

หากไฟลข์องคุณมทีีอ่ยูน่อกสหรฐัอเมรกิา ใหแ้มปรายการทีอ่ยูต่่อไปน้ีกบัฟิลดน้ี์: นิคม/สว่น, รหสั CEDEX, ทีอ่ยู ่4, URB และเมอืง 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่

จงัหวดัทีเ่รยีกเกบ็ หากไฟลข์องคุณมทีีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชใ่นสหรฐัฯ ใหแ้มปสว่นของทีอ่ยูต่่อไปน้ี หรอืทีเ่ทยีบเทา่กบัรฐัของสหรฐัฯ ลงในฟิลดน้ี์: รฐั MEX, รฐั BRA, เขต, 
สว่นพืน้ที,่ เกาะ, จงัหวดั, พืน้ที,่ เอมเิรต และ แควน้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่

รฐัในสหรฐัอเมรกิาทีเ่รยีกเกบ็ 

 

คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด ้คอื ค ายอ่มาตรฐานสองตวัอกัษรส าหรบัรฐัทัง้หมดในสหรฐัฯ โดยใชต้วัพมิพใ์หญ่ทัง้หมด Oracle CRM On 

Demand จะไมอ่นุญาตใหคุ้ณแกไ้ขคา่ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดน้ี์ 
ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูทีอ่มิปอรต์ตรงกบัคา่ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดน้ี์ก่อนท าการอมิปอรต์ขอ้มลูใดๆ 

รหสัไปรษณียท์ีเ่รยีกเกบ็ ไมม่ ี 

ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ 1, 2, 3 ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ของตวัแทนจ าหน่าย ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิในการแมปฟิลดท์ีอ่ยูต่ามประเทศ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่

หมายเหต:ุ หากตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้จะเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว 
และฟิลดท์ีอ่ยูจ่ะเปลีย่นไปเพือ่ใหต้รงตามขอ้ก าหนดส าหรบัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั โปรดดทูี ่ทีอ่ยู ่

เมอืงทีส่ง่สนิคา้ ไมม่ ี 

ประเทศทีส่ง่สนิคา้ 

 

คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ดค้อืชื่อของทุกประเทศในโลก คา่ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัสหรฐัฯ คอื USA Oracle CRM On Demand 

ไมอ่นุญาตใหคุ้ณแกไ้ขคา่ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดน้ี์ ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจว่าขอ้มลูทีอ่มิปอรต์ตรงกบัคา่ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดน้ี์ก่อนท าการอมิปอรต์ขอ้มลูใดๆ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่

ตูไ้ปรษณีย/์รหสัธนาคารทีส่ง่สนิค้
า 

 

หากไฟลข์องคุณมทีีอ่ยูน่อกสหรฐัอเมรกิา ใหแ้มปรายการทีอ่ยูต่่อไปน้ีกบัฟิลดน้ี์: นิคม/สว่น, รหสั CEDEX, ทีอ่ยู ่4, URB และเมอืง 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่

จงัหวดัทีส่ง่สนิคา้ หากไฟลข์องคุณมทีีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชใ่นสหรฐัฯ ใหแ้มปสว่นของทีอ่ยูต่่อไปน้ี หรอืทีเ่ทยีบเทา่กบัรฐัของสหรฐัฯ ลงในฟิลดน้ี์: รฐั MEX, รฐั BRA, เขต, 
สว่นพืน้ที,่ เกาะ, จงัหวดั, พืน้ที,่ เอมเิรต และ แควน้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่
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วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39  689 

 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

รฐัในสหรฐัอเมรกิาทีส่ง่สนิคา้ คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด ้คอื ค ายอ่มาตรฐานสองตวัอกัษรส าหรบัรฐัทัง้หมดในสหรฐัฯ โดยใชต้วัพมิพใ์หญ่ทัง้หมด Oracle CRM On 

Demand จะไมอ่นุญาตใหคุ้ณแกไ้ขคา่ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดน้ี์ 
ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูทีอ่มิปอรต์ตรงกบัคา่ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดน้ี์ก่อนท าการอมิปอรต์ขอ้มลูใดๆ 

รหสัไปรษณียท์ีส่ง่สนิคา้ ไมม่ ี 

 
 

ข้อมลูเพ่ิมเติม 

สถานะ สถานะของตวัแทนจ าหน่าย เชน่ ใชง้าน 

ตวัแทนจ าหน่ายหลกั ตวัแทนจ าหน่ายหลกัของเรคคอรด์ตวัแทนจ าหน่ายปจัจุบนั  

สกุลเงนิ สกุลเงนิทีจ่า่ย 

การจดัอนัดบั การจดัอนัดบัของตวัแทนจ าหน่ายน้ีเทยีบกบัตวัแทนอื่นๆ โดยทัว่ไปเพือ่จดุประสงคด์า้นการขายหรอืการบรกิาร จ านวนอกัษรจ ากดัที ่22 ตวั 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์ตวัแทนจ าหน่าย 

โดยทัว่ไปเจา้ของเรคคอรด์สามารถอปัเดตเรคคอรด์ โอนเรคคอรด์ใหก้บัเจา้ของอื่น หรอืลบเรคคอรด์ อยา่งไรกต็าม 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณอาจปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จ ากดัหรอืขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช้ 

คา่ในฟิลดเ์จา้ของน้ีมผีลต่อเรคคอรด์ทีจ่ะถูกรวมในรายงานทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการของคุณรนัจากเพจการวเิคราะห ์

ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
คุณอาจเหน็ฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั 
และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 43) 

URL Universal Resource Locator (URL) ของตวัแทนจ าหน่าย จ านวนอกัษรจ ากดัที ่100 ตวั 

เวบ็ไซตห์ลกั เวบ็ไซตข์องตวัแทนจ าหน่ายหลกั จ านวนอกัษรจ ากดัที ่50 ตวั 

ขัน้ตอน ระยะของการสมคัรและกระบวนการท าสญัญาส าหรบัตวัแทนจ าหน่าย คา่ดฟีอลต ์ไดแ้ก่ ใชง้าน ใบสมคัรอยูร่ะหวา่งรอด าเนินการ ผูผ้า่นการคดัเลอืก 
สญัญาอยูร่ะหวา่งรอด าเนินการ 

ฟิลดท่ี์ก าหนดเอง 
หมายเหต:ุ โดยปกต ิผูด้แูลระบบของบรษิทัซึง่บทบาทมสีทิธิ ์ปรบัแต่งแอปพลเิคชนั จะเป็นผูจ้ดัท าฟิลดท์ีก่ าหนดเอง 

ฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีจ่ดัท าในเรคคอรด์บรษิทั จะปรากฏเป็นฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีเ่หมอืนกนัในเรคคอรด์ตวัแทนจ าหน่ายดว้ย เน่ืองจากเรคคอรด์ตวัแทนจ าหน่ายจะรบัคา่ฟิลดท์ีก่ าหนดเองในเรคคอรด์บรษิทั 
อยา่งไรกต็าม ฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีจ่ดัท าในเรคคอรด์ตวัแทนจ าหน่ายจะไมป่รากฏในเรคคอรด์บรษิทัโดยอตัโนมตั ิ

หากคุณตอ้งการดฟิูลดท์ีก่ าหนดเองทีเ่หมอืนกนัทัง้ในมุมมองบรษิทัและมุมมองตวัแทนจ าหน่าย 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถจดัท าฟิลดท์ีก่ าหนดเองในเรคคอรด์บรษิทัและท าใหฟิ้ลดม์องเหน็ไดท้ัง้มุมมองบรษิทัและมุมมองตวัแทนจ าหน่าย 

หากคุณไมต่อ้งการดฟิูลดท์ีก่ าหนดเองทีเ่หมอืนกนัทัง้ในมุมมองบรษิทัและมุมมองตวัแทนจ าหน่าย ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถจดัท าฟิลดท์ีก่ าหนดเองเฉพาะบรษิทัในเรคคอรด์บรษิทั 
และท าใหฟิ้ลดม์องเหน็ไดใ้นมุมมองบรษิทัเทา่นัน้ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดท์ีก่ าหนดเอง โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลดท์ีก่ าหนดเอง 

ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูตวัแทนจ าหน่ายทีเ่กีย่วขอ้ง: 
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 ตวัแทนจ าหน่าย (ในหน้า 685) 

 การท างานกบัโฮมเพจตวัแทนจ าหน่าย (ในหน้า 685) 

 การจดัการตวัแทนจ าหน่าย (ในหน้า 687) 

 

 
 

ยานพาหนะ 
ใชเ้พจยานพาหนะ เพือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามยานพาหนะ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบบรษิทัของคุณจะก าหนดวา่แทบ็ใดทีคุ่ณสามารถใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไมร่วมถงึการตดิตามขอ้มลูยานพาหนะ คุณอาจไมส่ามารถใชง้านแทบ็ยานพาหนะได ้
 

การท างานกบัโฮมเพจยานพาหนะ 
โฮมเพจยานพาหนะ คอื จุดเริม่ตน้ของการจดัการยานพาหนะ  

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจยานพาหนะของคุณได ้นอกจากน้ี หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
คุณสามารถเพิม่และลบสว่นในเพจได ้

การจดัท ายานพาหนะ 
คุณสามารถสรา้งยานพาหนะไดโ้ดยคลกิทีปุ่ม่ ใหม ่ในสว่นยานพาหนะทีด่ลูา่สุดของฉนั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46) และ ฟิลดย์านพาหนะ (ในหน้า 697) 

การท างานกบัรายการยานพาหนะ 
สว่นรายการยานพาหนะจะแสดงรายการจ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชุดรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการสว่นกลาง 
คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได้ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรายการยานพาหนะมาตรฐาน 

รายการยานพาหนะ ฟิลเตอร ์

ยานพาหนะทัง้หมด รถทุกคนัเรยีงล าดบัตามเลขทะเบยีนรถ (VIN) 

ยานพาหนะทีท่ าการแกไ้ขลา่สุดทัง้หมด ยานพาหนะทัง้หมด เรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข 

ในการดรูายการ ใหค้ลกิทีช่ื่อรายการ  

เมื่อตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดทูี ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหน้า 109)  

เมื่อตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม ่หรอืด ูแกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM 

On Demand รายการเหลา่น้ีเป็นรายการส าหรบัดอูยา่งเดยีว ดงันัน้คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดยูานพาหนะท่ีแก้ไขล่าสดุ 
สว่นยานพาหนะทีแ่กไ้ขลา่สุดของฉนัแสดงยานพาหนะทีคุ่ณดลูา่สุด  
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การดคู าขอบริการท่ีเก่ียวข้องกบัยานพาหนะ  
สว่นค าขอบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัยานพาหนะแสดงขอ้มลูต่อไปน้ี: 

 เลขท่ีบริการ ค าขอบรกิารทีก่ าหนดใหก้บัคุณ คลกิทีเ่ลขทีค่ าขอบรกิารเพือ่ตรวจสอบค าขอบรกิาร 

 หวัเร่ือง ชื่อเรื่องค าขอบรกิาร 

 สินทรพัย ์สนิทรพัยท์ีต่รงกบัค าขอบรกิาร 

 แสดงรายการทัง้หมด ขยายรายการของค าขอบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัยานพาหนะของคุณ 

เมื่อตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

การเพ่ิมส่วนต่างๆ ในโฮมเพจยานพาหนะของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่สว่นบางสว่นหรอืทัง้หมดต่อไปน้ีลงในโฮมเพจยานพาหนะของคุณได:้ 

 ยานพาหนะทีจ่ดัท าลา่สุด 

 ยานพาหนะทีแ่กไ้ขลา่สุด 

 ยานพาหนะทีจ่ดัท าลา่สุดของฉนั 

 ยานพาหนะทีแ่กไ้ขลา่สุดของฉนั 

 สว่นของรายงานสว่นหน่ึงหรอืมากกวา่นัน้ (ผูด้แูลระบบบรษิทัของคุณสามารถก าหนดใหแ้สดงสว่นของรายงานบนโฮมเพจยานพาหนะของคุณได้) 

ด าเนินการดงัต่อไปน้ีเพือ่เพิม่สว่นในโฮมเพจยานพาหนะ 

ในการเพิม่ส่วนในโฮมเพจยานพาหนะของคณุ 

1 ในโฮมเพจยานพาหนะ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจยานพาหนะ คลกิลกูศรเพือ่เพิม่หรอืลบสว่น และจดัรปูแบบสว่นในเพจ 

3 คลกิ บนัทกึ 

ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูยานพาหนะทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ฟิลดย์านพาหนะ (ในหน้า 697) 

 การจดัการยานพาหนะ (ในหน้า 691) 
 

การจดัการยานพาหนะ 
หวัขอ้ต่อไปน้ีอธบิายถงึการตัง้คา่ทีเ่ลอืกไดซ้ึง่ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถด าเนินการไดเ้มื่อจดัการยานพาหนะใน Oracle CRM On Demand:  

 การใชง้านประเภทผลติภณัฑย์านพาหนะ (ในหน้า 693) 

 การใชง้านการเชื่อมโยงยานพาหนะในค าขอบรกิาร (ในหน้า 693) 

คลกิทีห่วัขอ้เพือ่ดกูระบวนการทลีะขัน้ตอนในการด าเนินการต่อไปน้ี: 
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 การอปัเดตความเป็นเจา้ของยานพาหนะ (ในหน้า 695) 

 การตดิตามค าขอบรกิารของยานพาหนะ (โปรดดทูี ่"การตดิตามค าขอบรกิารส าหรบัยานพาหนะ" ในหน้า 694) 

 การตดิตามประวตักิารขายของยานพาหนะ (ในหน้า 695) 

 การตดิตามประวตักิารบรกิารของยานพาหนะ (ในหน้า 696) 

 การตดิตามขอ้มลูทางการเงนิของยานพาหนะ (ในหน้า 697) 

หมายเหต:ุ คุณสมบตัน้ีิไมใ่ชส่ว่นหน่ึงของแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ดงันัน้ คุณสมบตัน้ีิอาจไมม่ใีน Oracle CRM On Demand เวอรช์นัทีคุ่ณใชอ้ยูก่ไ็ด ้

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบอ่ยในประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ โปรดดทูี:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหน้า 46)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 94)  

 การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหน้า 97) 

 การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

 การท างานกบัเรคคอรด์ (ในหน้า 42) 

 การเพิม่หมายเหตุ (ในหน้า 133) 

 การโอนความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 123) 

 การตดิตามสนิทรพัย ์(ในหน้า 249) (รวมถงึการเชื่อมโยงยานพาหนะกบับรษิทั) 

 การแนบไฟลแ์ละ URL กบัเรคคอรด์ (ในหน้า 139) 

 การดแูนวทางการตรวจสอบส าหรบัเรคคอรด์ (ในหน้า 151) 

 การลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิ (ในหน้า 149) 

 การตดิตามสนิทรพัย ์(ในหน้า 249) (รวมถงึการเชื่อมโยงยานพาหนะกบับรษิทั) 

 การเปลีย่นชื่อประเภทเรคคอรด์ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน์ 
 

นอกจากน้ี ยงัขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคณุอาจไมส่ามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

ค าแนะน า: ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ยานพาหนะจะรวมอยูใ่นรายการบญัชพีอรต์โฟลโิอใน Oracle CRM On Demand อยา่งไรกต็าม หากผูด้แูลระบบของคุณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย 
ไมร่วมเรคคอรด์ยานพาหนะ/สนิทรพัยจ์ากบญัชพีอรต์โฟลโิอ ในโปรไฟลบ์รษิทั ยานพาหนะจะไมร่วมอยูใ่นรายการบญัชพีอรต์โฟลโิอ 

ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูยานพาหนะทีเ่กี่ยวขอ้ง: 

 ยานพาหนะ (ในหน้า 690) 

 ฟิลดย์านพาหนะ (ในหน้า 697) 

 การท างานกบัโฮมเพจยานพาหนะ (ในหน้า 690) 

 การวเิคราะห ์(ในหน้า 757) 
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การใช้งานการเช่ือมโยงยานพาหนะในค าขอบริการ 
โครงรา่งค าขอบรกิารเริม่ตน้จะไมแ่สดงการเชื่อมโยงกบัยานพาหนะ อยา่งไรกต็ามผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถก าหนดคา่โครงรา่งเพจค าขอบรกิารทีก่ าหนดเองไดโ้ดยการท าตามขัน้ตอนต่อไปน้ี 

การแสดงการเชือ่มโยงกบัยานพาหนะบนเรคคอรด์ค าขอบริการ 

1 จากเพจใดๆ ใหค้ลกิ การจดัการ คลกิการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั คลกิค าขอบรกิาร แลว้คลกิโครงรา่งเพจค าขอบรกิาร  

2 ในรายการโครงรา่งเพจ ใหด้ าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี 

 คลกิทีล่งิคแ์กไ้ขของโครงรา่งทีม่อียุเ่พือ่ท าการแกไ้ข 

 คลกิปุม่ โครงรา่งใหม ่เพือ่จดัท าโครงรา่งใหม่ 

 คลกิลงิค ์คดัลอก เพือ่คดัลอกโครงรา่งทีม่อียู่ 

วซิารด์โครงรา่งเพจจะปรากฏขึน้ 

หมายเหต:ุ จ านวนขัน้ตอนในวซิารด์โครงรา่งเพจอาจแตกต่างกนัไปตามลงิคโ์ครงรา่งเพจทีคุ่ณคลกิ  

3 ในขัน้ตอนที ่1 ชื่อโครงรา่ง ใหป้้อนชื่อโครงรา่งและค าอธบิาย (ไมจ่ าเป็น) 

4 ในขัน้ตอนที ่2 การตัง้คา่ฟิลด ์ใหเ้ลอืกลกัษณะต่างๆ ของฟิลดท์ีต่อ้งการ 

5 ในขัน้ตอนที ่3 โครงรา่งฟิลด ์ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่ฟิลดย์านพาหนะมใีหใ้ชง้านบนโครงรา่งเพจค าขอบรกิาร 

6 คลกิ เสรจ็สิน้ เพือ่ออกจากวซิารด์  

ตอนน้ีคุณตอ้งระบุโครงรา่งใหมท่ีก่ าหนดเองใหก้บับทบาทผูใ้ช ้โดยใชว้ซิารด์ การจดัการบทบาท 

7 คลกิที ่การจดัการ แลว้คลกิ การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้จากนัน้คลกิที ่การจดัการบทบาท: 

8 คน้หาบทบาททีคุ่ณตอ้งการก าหนดโครงรา่งเพจค าขอบรกิารทีก่ าหนดเอง แลว้คลกิแกไ้ข 

9 ในขัน้ตอนที ่6 ของวซิารด์ ใหเ้ปลีย่นชื่อโครงรา่งเพจเป็นโครงรา่งเพจค าขอบรกิารทีก่ าหนดเองส าหรบัเรคคอรด์ค าขอบรกิาร 

10 คลกิเสรจ็สิน้เพือ่ออกจากวซิารด์ 

หมายเหต:ุ ดว้ยการเปิดใชง้านการเชื่อมโยงยานพาหนะ คุณยงัสามารถอปัเดตโครงรา่งเพจคน้หายานพาหนะเพือ่เปลีย่นตวัเลอืกการเชื่อมโยงทีผู่ใ้ชม้องเหน็ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
การจดัการโครงรา่งการคน้หา  

 

 
 

การใช้งานประเภทผลิตภณัฑย์านพาหนะ 
โดยปกตใินการเพิม่ผลติภณัฑ ์ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะใชส้ว่นการจดัการเน้ือหา ในเครื่องมอืผูด้แูลระบบ ส าหรบัยานพาหนะ 
ผูด้แูลระบบสามารถอปัเดตเรคคอรด์ผลติภณัฑด์ว้ยฟิลดป์ระเภทผลติภณัฑท์ีก่ าหนดไวส้ าหรบัยานพาหนะได ้
โปรดสงัเกตวา่ประเภทผลติภณัฑส์ าหรบัเรคคอรด์ยานพาหนะจะไมแ่สดงในโครงรา่งดฟีอลตข์องผลติภณัฑ์ ในการใชง้านประเภทผลติภณัฑส์ าหรบัยานพาหนะ 
ผูด้แูลระบบของคุณสามารถสรา้งโครงรา่งเพจผลติภณัฑท์ีก่ าหนดเองโดยท าตามขัน้ตอนในกระบวนการต่อไปน้ี 
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การแสดงประเภทผลิตภณัฑส์ าหรบัเรคคอรด์ยานพาหนะ   

1 จากเพจใดๆ ใหค้ลกิ การจดัการ, การปรบัแต่งแอปพลเิคชนั, ผลติภณัฑ,์ โครงรา่งเพจผลติภณัฑ ์และคดัลอกโครงรา่งมาตรฐานเพจผลติภณัฑ ์ไปยงัโครงรา่งใหม่ 

2 ท าตามวซิารด์โครงรา่งเพจส าหรบัผลติภณัฑด์งัน้ี: 

a ในขัน้ตอนที ่1 ใสช่ื่อโครงรา่งของคุณ 

b ในขัน้ตอนที ่2 เลอืกชอ่ง จ าเป็น ของประเภทผลติภณัฑ ์

c ในขัน้ตอนที ่3 ตรวจสอบวา่มฟิีลด ์ประเภทผลติภณัฑ ์แสดงอยูใ่นสว่นขอ้มลูผลติภณัฑห์ลกั ทางดา้นขวา 

d คลกิเสรจ็สิน้เพือ่ออกจากวซิารด์ 

3 ระบุโครงรา่งใหมท่ีก่ าหนดเองใหก้บับทบาทผูใ้ชต้ามตอ้งการ โดยใชว้ซิารด์ การจดัการบทบาท  

a คลกิที ่การจดัการ แลว้คลกิ การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้จากนัน้คลกิที ่การจดัการบทบาท: 

b คน้หาบทบาททีคุ่ณตอ้งการระบุใหก้บัโครงรา่งเพจผลติภณัฑท์ีก่ าหนดเอง แลว้คลกิ แกไ้ข 

c ในขัน้ตอนที ่6 ของวซิารด์ ใหเ้ปลีย่นชื่อโครงรา่งเพจเป็นโครงรา่งเพจผลติภณัฑท์ีก่ าหนดเองส าหรบัเรคคอรด์ผลติภณัฑ์ 

d คลกิ เสรจ็สิน้ เพือ่ออกจากวซิารด์  

ผูใ้ชท้ีม่กีารแกไ้ขบทบาทสามารถจดัท าเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีม่ฟิีลด์ ประเภทผลติภณัฑ ์ไดโ้ดยใชฟ้งักช์นัการจดัการขอ้มลู ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่ผลติภณัฑ ์โปรดดทูี ่
การตัง้คา่ผลติภณัฑข์องบรษิทั 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การตัง้คา่ผลติภณัฑข์องบรษิทั 
 

การติดตามค าขอบริการส าหรบัยานพาหนะ 
เมื่อคุณตอ้งการตรวจด ูอปัเดต หรอืสรา้งค าขอบรกิารส าหรบัยานพาหนะ ใหอ้ปัเดตเรคคอรด์ยานพาหนะ หรอืสรา้งค าขอบรกิารส าหรบัยานพาหนะทีถู่กเชื่อมโยง 

การติดตามค าขอบริการส าหรบัยานพาหนะ 

1 ใหเ้ลอืกยานพาหนะทีคุ่ณตอ้งการตดิตาม  

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกยานพาหนะ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดยานพาหนะ เลื่อนลงมาแลว้คลกิ ใหม ่ในแถบชื่อค าขอบรกิาร 

หมายเหต:ุ ขณะสรา้งค าขอบรกิาร การเลอืกตวัแทนจ าหน่ายจะท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเปลีย่นจากคน้หาผูต้ดิต่อทัง้หมดเป็นผูต้ดิต่อส าหรบัผูแ้ทนจ าหน่ายทีเ่กีย่วขอ้งได้ 
คุณสามารถเปลีย่นฟิลเตอรเ์พือ่ท าการสบืคน้ไดต้ามตอ้งการ  

3 ในเพจการแกไ้ขค าขอบรกิาร กรอกขอ้มลูใหเ้รยีบรอ้ย 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายขอ้มลูของฟิลดบ์างฟิลดส์ าหรบัประวตักิารบรกิาร 

ฟิลด ์ ความเหน็ 

เลขทีบ่รกิาร Oracle CRM On Demand จะสรา้งเลขทีน้ี่ขึน้ 
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ฟิลด ์ ความเหน็ 

หวัเรื่อง  ชื่อหรอืค าอธบิายโดยยอ่ของกจิกรรมน้ี 

ล าดบัความส าคญั ล าดบัความส าคญัของค าขอบรกิาร เชน่ 1-เรว็ทีสุ่ด, 2-สงู หรอื 3-ปานกลาง 

สถานะ สถานะของค าขอบรกิาร เชน่ เปิดอยู ่รอด าเนินการ หรอืปิดแลว้  

เวลาทีเ่ปิด จะระบุเวลาทีเ่ปิดค าขอบรกิาร Oracle CRM On Demand จะสรา้งขอ้มลูน้ีขึน้ 

ผูต้ดิต่อ  ผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าขอบรกิารน้ี  

ตวัแทนจ าหน่าย ตวัแทนจ าหน่ายทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าขอบรกิารน้ี  

เจา้ของ เจา้ของค าขอบรกิาร  

หมายเหต:ุ ขณะสรา้งค าขอบรกิาร โดยคา่ดฟีอลต ์การเลอืกตวัแทนจ าหน่ายจะเปลีย่นผูต้ดิต่อทัง้หมดเป็นผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัแทนจ าหน่ายรายนัน้ 
สามารถเปลีย่นฟิลเตอรเ์พือ่สบืคน้ผูต้ดิต่อทัง้หมดได ้ 

 
 

การอปัเดตความเป็นเจ้าของยานพาหนะ 
เมื่อขายยานพาหนะแลว้ ใหอ้ปัเดตเรคคอรด์ของยานพาหนะเพือ่ตดิตามความเป็นเจา้ของยานพาหนะนัน้ 

1 เลอืกยานพาหนะ 

ส าหรบัค าแนะน าในการเลอืกยานพาหนะ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดยานพาหนะ ใหค้ลกิ แกไ้ข ในแถบชื่อ 

โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัฟิลดใ์นเพจรายละเอยีดยานพาหนะที ่ฟิลดย์านพาหนะ (ในหน้า 697) 

3 ในเพจการแกไ้ขยานพาหนะ ใหอ้ปัเดตฟิลด ์ผูเ้ป็นเจา้ของ ในเรคคอรด์ยานพาหนะ 

4 บนัทกึเรคคอรด์: 

 ในการบนัทกึเรคคอรด์น้ีแลว้เปิดเพจรายละเอยีดยานพาหนะ (ซึง่คุณสามารถเชื่อมโยงขอ้มลูกบัเรคคอรด์น้ี) ใหค้ลกิ บนัทกึ 

 ในการบนัทกึเรคคอรด์น้ีแลว้เปิดเพจแกไ้ข (ซึง่คุณสามารถจดัท าเรคคอรด์ยานพาหนะอื่น) ใหค้ลกิ บนัทกึและสรา้งยานพาหนะ 
 

การติดตามประวติัการขายของยานพาหนะ 
เมื่อคุณตอ้งการตรวจสอบ อปัเดต หรอืจดัท าประวตักิารขายส าหรบัยานพาหนะ ใหอ้ปัเดตเรคคอรด์ของยานพาหนะ  

ในการติดตามประวติัการขายของยานพาหนะ 

1 เลอืกยานพาหนะ 

ส าหรบัค าแนะน าในการเลอืกยานพาหนะ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดยานพาหนะ เลื่อนลงมาทีส่ว่นประวตักิารขาย แลว้คลกิ เพิม่ ในแถบชื่อ 
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หมายเหต:ุ หากมองไมเ่หน็สว่นประวตักิารขายในเพจรายละเอยีดยานพาหนะของคุณ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งทีมุ่มบนดา้นขวาของเพจนัน้ 
และเพิม่สว่นประวตักิารขายเขา้ไปในโครงรา่งเพจของคุณ หากไมม่สีว่นใหเ้พิม่ในโครงรา่งเพจของคุณ ใหต้ดิต่อผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณ 

3 ในเพจการแกไ้ขประวตักิารขาย ใหป้้อนขอ้มลู 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลดบ์างประการส าหรบัประวตักิารขาย 

ฟิลด ์ ความเหน็ 

เลขทีก่ารขาย ตวัเลขทีร่ะบบสรา้งขึน้ 

รหสัสกุลเงนิ คา่ดฟีอลตค์อืสกุลเงนิของคุณ 

ชื่อเจา้ของ เมื่อคุณเลอืกนามสกุล ฟิลดน้ี์จะถูกป้อนขอ้มลู 

นามสกุลของเจา้ของ เจา้ของยานพาหนะ 

4 บนัทกึเรคคอรด์ 
 

การติดตามประวติัการบริการของยานพาหนะ 
เมื่อคุณตอ้งการตรวจสอบ อปัเดต หรอืจดัท าประวตักิารบรกิารของยานพาหนะ ใหอ้ปัเดตเรคคอรด์ของยานพาหนะ ประวตักิารบรกิารสามารถรวมค าขอบรกิารและบรกิารอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัยานพาหนะได ้

ในการติดตามประวติัการบริการของยานพาหนะ 

1 เลอืกยานพาหนะ 

ส าหรบัค าแนะน าในการเลอืกยานพาหนะ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 ในเพจรายละเอยีดยานพาหนะ เลื่อนลงมาแลว้คลกิ เพิม่ ในแถบชื่อประวตักิารบรกิาร 

หมายเหต:ุ หากมองไมเ่หน็สว่นประวตักิารบรกิารในเพจรายละเอยีดยานพาหนะของคุณ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งทีมุ่มบนดา้นขวาของเพจนัน้ 
และเพิม่สว่นประวตักิารบรกิารเขา้ไปในโครงรา่งเพจของคุณ หากไมม่สีว่นใหเ้พิม่ในโครงรา่งเพจของคุณ ใหต้ดิต่อผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณ 

3 ในเพจการแกไ้ขประวตักิารบรกิาร กรอกขอ้มลูใหเ้รยีบรอ้ย 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายขอ้มลูของฟิลดบ์างฟิลดส์ าหรบัประวตักิารบรกิาร 

 

ฟิลด ์ ความเหน็ 

เลขทีป่ระวตักิารบรกิาร เลขทีข่องประวตักิารบรกิารซึง่จ ากดัไวท้ี ่30 ตวัอกัษร Oracle CRM On Demand จะสรา้งหมายเลขน้ีขึน้ 

เลขทีค่ าขอบรกิาร เรคคอรด์ค าขอบรกิารทีเ่ชื่อมโยงกบัประวตักิารบรกิารน้ี ไมเ่กนิ 64 ตวัอกัษร 

นามสกุลของเจา้ของ เจา้ของยานพาหนะ ไมเ่กนิ 50 ตวัอกัษร 

วนัทีใ่หบ้รกิาร คา่ดฟีอลตค์อืวนัทีข่องวนัน้ี 

รหสัสกุลเงนิ คา่ดฟีอลตค์อืสกุลเงนิของคุณ ไมเ่กนิ 20 ตวัอกัษร 

ชื่อบรกิาร ชื่อหรอืตวัเลขทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ประวตักิารบรกิาร ไมเ่กนิ 100 ตวัอกัษร 



ยานพาหนะ 
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แบรนด ์ ผูผ้ลติหรอืแบรนดย์านพาหนะ อา่นอยา่งเดยีว 

ชื่อเจา้ของ เมื่อคุณเลอืกนามสกุล ฟิลดน้ี์จะถูกป้อนขอ้มลู ไมเ่กนิ 50 ตวัอกัษร 

ผูใ้หบ้รกิาร ตวัแทนจ าหน่ายหรอืผูใ้หบ้รกิารทีใ่หบ้รกิารยานพาหนะ ไมเ่กนิ 100 ตวัอกัษร 

ค าอธบิาย ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่16,350 ตวั 

4 บนัทกึเรคคอรด์ 
 

การติดตามข้อมลูทางการเงินของยานพาหนะ 
คุณสามารถตดิตามขอ้มลูทางการเงนิของยานพาหนะได ้

ในการติดตามข้อมลูทางการเงินของยานพาหนะ 

1 เลอืกยานพาหนะ 

ส าหรบัค าแนะน าในการเลอืกยานพาหนะ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) 

2 บนเพจรายละเอยีดยานพาหนะ เลื่อนลงมาแลว้คลกิ เพิม่ ในแถบชื่อขอ้มลูทางการเงนิ 

หมายเหต:ุ หากมองไมเ่หน็สว่นขอ้มลูทางการเงนิในเพจรายละเอยีดยานพาหนะของคุณ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งทีมุ่มบนดา้นขวาของเพจนัน้ 
และเพิม่สว่นขอ้มลูทางการเงนิเขา้ไปในโครงรา่งเพจของคุณ หากไมม่สีว่นใหเ้พิม่ในโครงรา่งเพจของคุณ ใหต้ดิต่อผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณ 

3 บนเพจการแกไ้ขขอ้มลูทางการเงนิ ใหก้รอกขอ้มูลใหเ้รยีบรอ้ย 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายขอ้มลูของบางฟิลดส์ าหรบัขอ้มลูทางการเงนิ 

ฟิลด ์ ความเหน็ 

เลขทีร่ายละเอยีดการเงนิ ตวัเลขทีร่ะบบสรา้งขึน้ ไมเ่กนิ 15 ตวัอกัษร 

ผูใ้หบ้รกิารดา้นการเงนิ ไมเ่กนิ 30 ตวัอกัษร 

 
 

ฟิลดย์านพาหนะ 
ใชเ้พจแกไ้ขยานพาหนะเพือ่เพิม่ยานพาหนะหรอือปัเดตรายละเอยีดยานพาหนะทีม่อียู่ เพจแกไ้ขยานพาหนะจะแสดงชุดฟิลดท์ัง้หมดของยานพาหนะ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่งแอปพลเิคชนัไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชื่อประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการส าหรบัเลอืก ดงันัน้ 
ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นตารางน้ี 

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด์ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 



รถยนต ์

 

698  วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39 

 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูยานพาหนะหลกั 

เลขก ากบัยานพาหนะ หมายเลข ID ยานพาหนะ (VIN) ไมเ่กนิ 100 ตวัอกัษร 

ยีห่อ้ ผูผ้ลติหรอืแบรนดข์องยานพาหนะ คา่ดฟีอลต ์ไดแ้ก่ Metro Motors Toyota และไมร่ะบุแบรนด ์ 

รุน่ รุน่ของยานพาหนะ คา่ดฟีอลต ์ไดแ้ก่ 4Runner และ Tacoma 

ปี ปีทีผ่ลติยานพาหนะ รายการส าหรบัเลอืกทีเ่ป็นตวัเลข และไมร่บัตวัอกัษรทีไ่มใ่ชต่วัเลข  

ชื่อผลติภณัฑ ์ ชื่อของผลติภณัฑ ์

โดยปกตแิลว้ ในการเพิม่ผลติภณัฑ ์ผูด้แูลระบบของบรษิทัจะใชฟ้งักช์นัการจดัการขอ้มลู ส าหรบัยานพาหนะ 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถอปัเดตเรคคอรด์ผลติภณัฑโ์ดยตัง้คา่ฟิลดป์ระเภทผลติภณัฑเ์ป็น ยานพาหนะ ได ้
โปรดสงัเกตวา่ประเภทผลติภณัฑจ์ะไมแ่สดงอยูใ่นโครงรา่งดฟีอลตข์องผลติภณัฑ์   

ขัน้ตอนในการแสดงประเภทผลติภณัฑข์องยานพาหนะอธบิายอยูใ่น การใชง้านประเภทผลติภณัฑย์านพาหนะ (ในหน้า 693) 

ตกแต่ง อุปกรณ์ตกแต่งยานพาหนะ คา่ดฟีอลต ์ไดแ้ก่ 2WD และ Prerunner 

ประต ู จ านวนประตูของยาพาหนะ คา่ดฟีอลต ์ไดแ้ก่ 2 ประตู 3 ประตู และ 4 ประต ู

สภีายนอก สขีองยานพาหนะ 

สกุลเงนิของยานพาหนะ การก าหนดสกุลเงนิส าหรบัราคายานพาหนะ เชน่ ดอลลา่รส์หรฐัฯ (USD) 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์ยานพาหนะ 

ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
คุณอาจเหน็ฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดน้ี์ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้วา่ง 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั 
และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 43) 

ข้อมลูเพ่ิมเติมของยานพาหนะ 

ใชแ้ลว้/ใหม ่ ยานพาหนะนัน้ใชแ้ลว้หรอืใหม่ 

ประเภทผลติภณัฑ ์ ประเภทของยานพาหนะ ไมเ่กนิ 30 ตวัอกัษร 

หมายเหตุ: ฟิลดน้ี์เป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวเทา่นัน้ 

สภีายใน สดีา้นในของยานพาหนะ ตวัอยา่งเชน่ สแีดง  

เกยีร ์ ประเภทเกยีรข์องยานพาหนะ คา่ดฟีอลต ์ไดแ้ก่ อตัโนมตั ิเปลีย่นดว้ยมอื และแต่งเอง 

เครื่องยนต ์ ประเภทเครื่องยนตข์องยานพาหนะ คา่ดฟีอลต ์ไดแ้ก่ 4 สบู 6 สบู 8 สบู 10 สบู และแต่งเอง 

ตวัรถ ประเภทตวัรถของยานพาหนะ ตวัอยา่งเชน่ คเูป้ หรอืคาบรโิอเลต็ 

ผูเ้ป็นเจา้ของ ประเภทความเป็นเจา้ของยานพาหนะ ตวัอยา่งเช่น ธุรกจิ หรอืรถของบรษิทั 

ผูต้ดิต่อ บุคคลตดิต่อของยานพาหนะ ไมเ่กนิ 100 ตวัอกัษร 

หมายเหตุ: ฟิลดน้ี์เป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวเทา่นัน้ 

บรษิทั บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกบัยานพาหนะ 

สาขาบรษิทั ทีต่ ัง้ของบรษิทั ไมเ่กนิ 50 ตวัอกัษร 



ยานพาหนะ 
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หมายเหตุ: ฟิลดน้ี์เป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวเทา่นัน้ 

ตวัแทนจ าหน่าย ชื่อของตวัแทนจ าหน่ายยานพาหนะ ไมเ่กนิ 100 ตวัอกัษร 

ตวัแทนจ าหน่ายทีใ่หบ้รกิาร ชื่อของตวัแทนบรกิารของยานพาหนะ ไมเ่กนิ 100 ตวัอกัษร 

ราคาขายปลกีทีแ่นะน าของผูผ้ลติ ราคาขายปลกีทีแ่นะน าของผูผ้ลติ (MSRP) ในสกุลเงนิทีใ่ชใ้นเรคคอรด์ยานพาหนะ ไมเ่กนิ 22 ตวัอกัษร 

ราคาในใบแจง้หน้ีของตวัแทนจ าหน่าย ราคาในใบแจง้หน้ีของตวัแทนจ าหน่ายในสกุลเงนิทีใ่ชใ้นเรคคอรด์ยานพาหนะ ไมเ่กนิ 22 ตวัอกัษร 

สถานะ สถานะปจัจุบนัของยานพาหนะ ตวัอยา่งเชน่ การผลติ 

ทีต่ ัง้ ทีต่ ัง้ของยานพาหนะ ตวัอยา่งเชน่ ลอ็ตตวัแทนจ าหน่าย  

เลขไมลป์จัจุบนั เลขไมลป์จัจุบนัทีป่รากฏบนมเิตอรว์ดัระยะทางของยานพาหนะ ไมเ่กนิ 22 ตวัอกัษร (ตวัเลข) 

ประเภทการรบัประกนั ประเภทการรบัประกนัทีม่มีาพรอ้มกบัยานพาหนะ เชน่ เตม็ หรอืเพิม่เตมิ  

เลขทีใ่บอนุญาต เลขทีใ่บอนุญาตของเจา้ของ ไมเ่กนิ 30 ตวัอกัษร 

รฐัในใบอนุญาต รฐัทีใ่ชใ้บอนุญาตทีอ่อก  

ค าอธบิาย ไมเ่กนิ 250 ตวัอกัษร 

หมายเหต:ุในการตัง้คา่ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก ตวัอยา่งเชน่ รุน่ อุปกรณ์ตกแต่ง ประต ู
ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่งแอปพลเิคชนัส าหรบัคา่รายการส าหรบัเลอืกไดต้ามทีอ่ธบิายไวใ้นการเปลีย่นคา่รายการส าหรบัเลอืก  

ฟิลดท่ี์ก าหนดเอง 
หมายเหต:ุ โดยปกต ิผูด้แูลระบบของบรษิทัซึง่บทบาทมสีทิธิ ์ปรบัแต่งแอปพลเิคชนั จะเป็นผูจ้ดัท าฟิลดท์ีก่ าหนดเอง 

ฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีจ่ดัท าในเรคคอรด์สนิทรพัย ์จะปรากฏเป็นฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีเ่หมอืนกนัในเรคคอรด์ยานพาหนะดว้ย เน่ืองจากเรคคอรด์ยานพาหนะจะรบัคา่ฟิลดท์ีก่ าหนดเองในเรคคอรด์สนิทรพัย ์
อยา่งไรกต็าม ฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีจ่ดัท าในเรคคอรด์ยานพาหนะจะไมป่รากฏในเรคคอรด์สนิทรพัยโ์ดยอตัโนมตั ิ

หากคุณตอ้งการดฟิูลดท์ีก่ าหนดเองทีเ่หมอืนกนัทัง้ในมุมมองสนิทรพัยแ์ละมุมมองยานพาหนะ 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถจดัท าฟิลดท์ีก่ าหนดเองในเรคคอรด์สนิทรพัยแ์ละท าใหฟิ้ลดม์องเหน็ไดท้ัง้มุมมองสนิทรพัย์และมุมมองยานพาหนะ 

หากคุณไมต่อ้งการดฟิูลดท์ีก่ าหนดเองทีเ่หมอืนกนัทัง้ในมุมมองสนิทรพัยแ์ละมุมมองยานพาหนะ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถจดัท าฟิลดท์ีก่ าหนดเองเฉพาะสนิทรพัยใ์หก้บัสนิทรพัย์ 
และท าใหฟิ้ลดม์องเหน็ไดใ้นมุมมองสนิทรพัยเ์ทา่นัน้  

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดท์ีก่ าหนดเอง โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลดท์ีก่ าหนดเอง 

ฟิลดเ์พ่ิมเติม 
โดยคา่ดฟีอลตแ์ลว้ ฟิลดห์ลายๆ สว่นจะไมป่รากฏในเพจรายละเอยีดยานพาหนะ ซึง่ไดแ้ก่ เลขทีช่ิน้สว่น วนัทีส่ ัง่ซือ้ ราคาซือ้ ปรมิาณ วนัทีส่ง่สนิคา้ วนัทีต่ดิตัง้ วนัทีห่มดอาย ุวนัทีแ่จง้ ชนิดผลติภณัฑ ์

และสญัญา 

ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถเปลีย่นการก าหนดฟิลดเ์หลา่น้ีไดต้ามตอ้งการ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นการก าหนดฟิลด ์โปรดดทูีก่ารจดัท าและแกไ้ขฟิลดใ์นการแสดงฟิลด ์
ผูด้แูลระบบของบรษิทัตอ้งรวมฟิลดเ์หลา่น้ีในโครงรา่งเพจ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแสดงฟิลดใ์นเพจ โปรดดทูี ่การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ 

ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูยานพาหนะทีเ่กีย่วขอ้ง: 



รถยนต ์
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 การท างานกบัโฮมเพจยานพาหนะ (ในหน้า 690) 

 การจดัการยานพาหนะ (ในหน้า 691) 
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13 การปรบัแต่งแอปพลิเคชนัของคณุ 

คุณสามารถใชเ้พจการตัง้คา่ของฉนัเพือ่ปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ส าหรบัค าแนะน าในแต่ละขัน้ตอน ใหค้ลกิหวัขอ้หน่ึงต่อไปน้ี: 

 การอปัเดตรายละเอยีดสว่นบุคคลของคุณ (ในหน้า 702) 

 การตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์การคน้หาดฟีอลตข์องคุณ (ในหน้า 710) 

 การตัง้คา่ธมีของคุณ (ในหน้า 710) 

 การตัง้คา่โหมดดผูลเรคคอรด์ก่อน (ในหน้า 711) 

 การเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ภาษาของคุณ (ในหน้า 712) 

 การดฟิูลดแ์นวทางการตรวจสอบ (ในหน้า 712) 

 การจดัการโควตา้ของคุณ (ในหน้า 713) 

 การตรวจสอบกจิกรรมการไซน์อนิ (ในหน้า 713) 

 การเปลีย่นรหสัผา่นของคุณ (โปรดดทูี ่"การเปลีย่นรหสัผา่น" ในหน้า 714) 

 การตัง้คา่ค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยั (ในหน้า 714) 

 การตรวจดขูอ้มลูตวัแทนของคุณ (ในหน้า 715) 

 การเพิม่ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย (ในหน้า 716) 

 การใหส้ทิธิก์ารไซน์อนิแก่ฝา่ยใหบ้รกิารดา้นเทคนิค (ในหน้า 717) 

 การแสดงแทบ็ของคุณ (ในหน้า 717) 

 การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหน้า 718) 

 การท าโครงรา่งฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล (ในหน้า 722) 

 การจดัการตวับง่ชีเ้รคคอรด์ส าหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 725) 

 การท าโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล (ในหน้า 719) 

 การเปลีย่นแปลงโครงรา่งโฮมเพจ (ในหน้า 726) 

 การเปลีย่นแปลงโครงรา่งแถบการด าเนินการ (ในหน้า 726) 

 การตัง้คา่ปฏทินิของคุณ (ในหน้า 727) 

 การเขา้ใชเ้ครื่องมอืขอ้มูลและเครื่องมอืการใชร้ว่มกนั (ในหน้า 729) 

 การดคู าขอสง่ออกขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 730) 

 การก าหนดเครื่องมอืรายการทีใ่ชบ้อ่ย (ในหน้า 733) 

บ ท  
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 การก าหนดเครื่องมอืศูนยข์อ้ความ (ในหน้า 733) 

 การก าหนดเครื่องมอืรายงาน (โปรดดทูี ่"การฝงัเครื่องมอืรายงาน" ในหน้า 734) 

 การก าหนดเครื่องมอืรายการตวัอยา่ง (ในหน้า 735) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

ดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัของคุณ: 

 เกีย่วกบัเครื่องมอืของ On Demand (ในหน้า 732) 

 การอมิปอรต์ผูต้ดิต่อของคุณ (ในหน้า 261) 

 การเพิม่อเีมลจ์าก Microsoft Outlook และ Lotus Notes (ในหน้า 737) 
 

การอปัเดตรายละเอียดส่วนบคุคลของคณุ 

คุณสามารถอปัเดตรายละเอยีดสว่นบุคคลของคุณ เชน่ ทีอ่ยูแ่ละหมายเลขโทรศพัทข์องคุณ ผูด้แูลระบบบรษิทัของคุณจะควบคุมโครงรา่งและขอ้มลูทีคุ่ณดไูดใ้นเพจรายละเอยีดสว่นบุคคล 
ดงันัน้ค าอธบิายต่อไปน้ีอาจแตกต่างจากสิง่ทีคุ่ณเหน็ 

หมายเหต:ุ การเปลีย่นแปลงคา่ดฟีอลตข์องภาษา สกุลเงนิ โซนเวลา และประเทศในเพจโปรไฟลส์ว่นบุคคลจะไมแ่สดงในรายงานและการวเิคราะหท์ัง้หมดจนกวา่คุณจะไซน์เอาตแ์ละไซน์อนิอกีครัง้ 

ในการอปัเดตรายละเอียดส่วนบคุคลของคณุ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่มการตัง้คา่ของฉนั ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ 

2 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟลส์ว่นบุคคล ในสว่นโปรไฟลส์ว่นบุคคล 

3 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟลข์องฉนั ในสว่นขอ้มลูสว่นบคุคล 

4 คลกิ แกไ้ข ในสว่นรายละเอยีดสว่นบุคคล 

5 อปัเดตขอ้มลูในฟอรม์แกไ้ขสว่นบุคคล แลว้บนัทกึเรคคอรด์ 

หมายเหต:ุ คุณตอ้งไซน์เอาตแ์ละไซน์อนิอกีครัง้เพือ่เปิดใชก้ารเปลีย่นแปลงบางอยา่ง (ภาษา โลแคล โซนเวลา และสกุลเงนิ) 

ตารางต่อไปน้ีจะอธบิายฟิลดบ์างฟิลดท์ีคุ่ณสามารถทบทวนหรอือปัเดต 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูผูใ้ช้หลกั 

ชื่อ ชื่อของผูใ้ช ้จ ากดัตวัอกัษร 50 ตวั น่ีคอืฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

นามสกุล นามสกุลของผูใ้ช ้จ ากดัตวัอกัษร 50 ตวั น่ีคอืฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

ชื่อกลาง ชื่อกลางของผูใ้ช ้จ ากดัตวัอกัษร 50 ตวั 

ค าน าหน้าชื่อ  ค าน าหน้าชื่อผูใ้ช ้

สถานะ ฟิลดอ์า่นอยา่งเดยีวน้ีแสดงสถานะของผูใ้ช ้เฉพาะผูใ้ชท้ีใ่ชง้านอยูเ่ทา่นัน้จะสามารถเขา้ใช ้Oracle CRM On 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

Demand ได ้

รายงานต่อ ฟิลดอ์า่นอยา่งเดยีวทีร่ะบุผูจ้ดัการของผูใ้ช้ 

หมายเหต:ุ ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัวธิทีีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่โครงรา่งของเพจผูใ้ชส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

คุณอาจเหน็ฟิลดผ์ูร้บัรายงาน (ชื่อยอ่) แทนทีจ่ะเป็นฟิลดผ์ูร้บัรายงาน โดยฟิลดผ์ูร้บัรายงาน (ชื่อยอ่) จะแสดง ID 

แบบยอ่ส าหรบัผูจ้ดัการของผูใ้ช ้

ต าแหน่ง ฟิลดอ์า่นอยา่งเดยีวทีแ่สดงต าแหน่งงานของผูใ้ช ้

พืน้ที ่ พืน้ทีห่รอืพืน้ทีท่ีผู่ใ้ชอ้ยู ่จ ากดัตวัอกัษร 40 ตวั 

พืน้ทีย่อ่ย การปรบัพืน้ทีห่รอืพืน้ทีเ่พิม่เตมิในจุดทีผู่ใ้ชอ้ยู่ จ ากดัตวัอกัษร 40 ตวั 

บทบาท ฟิลดอ์า่นอยา่งเดยีวน้ีแสดงบทบาททีไ่ดร้ะบุใหก้บัผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand 

บทบาทผูใ้ชก้ าหนดคุณสมบตัใิน Oracle CRM On Demand ทีผู่ใ้ชม้สีทิธิใ์ชไ้ด ้
ชุดสทิธิท์ีม่อบใหแ้ก่ผูใ้ชใ้นการท างานกบัขอ้มลูทีไ่ดร้บัการป้องกนั และการตัง้คา่อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชท้ีแ่สดงขอ้มลู 

กลุม่หลกั กลุม่ทีไ่ดเ้พิม่ผูใ้ชน้ี้เขา้ไป อา่นอยา่งเดยีว 

สมุดบนัทกึดฟีอลต ์ สมุดบนัทกึผูใ้ชห้รอืสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทีคุ่ณจะเหน็ตามคา่ดฟีอลตใ์นเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึทีจุ่ดเริม่ตน้ของเซสชนัของคุณใ
น Oracle CRM On Demand สมุดบนัทกึดฟีอลตจ์ะใชก้บัเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึในพืน้ทีท่ ัง้หมดของ 
Oracle CRM On Demand นอกเหนือจากเพจการวเิคราะห ์
การตัง้คา่ในฟิลดส์มุดบนัทกึดฟีอลตไ์มไ่ดจ้ ากดัการเขา้ใชเ้รคคอรด์ของคุณ 

คุณสามารถเลอืกสมุดบนัทกึอื่นในเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 

คุณสามารถเปลีย่นสมุดบนัทกึดฟีอลตข์องคุณได ้คุณสามารถเลอืกสมุดบนัทกึใดกไ็ดท้ีคุ่ณเหน็ กลา่วคอื 
คุณสามารถเลอืกสมุดบนัทกึทีคุ่ณเป็นสมาชกิ หรอืสมุดบนัทกึยอ่ยของสมุดบนัทกึทีคุ่ณเป็นสมาชกิ อยา่งไรกต็าม 
ในการเลอืกสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองเป็นสมุดบนัทกึดฟีอลตข์องคุณ 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งอนุญาตใหคุ้ณเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์สมุดบนัทกึ นัน่คอื ตอ้งเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย มสีทิธิเ์ขา้ใช ้
ส าหรบัประเภทเรคคอรด์สมุดบนัทกึในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ  

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของคุณสามารถระบุสมดุบนัทกึดฟีอลตส์ าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ใหคุ้ณได้ 
หากมกีารระบุสมุดบนัทกึดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหคุ้ณ ในเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 
จะมกีารน าสมุดบนัทกึดฟีอลตส์ าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์มาใชก้่อนสมุดบนัทกึดฟีอลตท์ีร่ะบุในฟิลดส์มุดบนัทกึดฟีอลตใ์นโปรไฟ
ลส์ว่นบุคคลของคุณ 

สมุดบนัทกึดฟีอลตส์ าหรบัการวเิค
ราะห ์

สมุดบนัทกึผูใ้ชห้รอืสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเอง ซึง่คุณจะเหน็ตามคา่ดฟีอลตใ์นเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึในเพจการวเิคราะห์ 
การตัง้คา่น้ีจะไมจ่ ากดัการเขา้ใชข้อ้มลูของคุณ คุณสามารถเลอืกสมุดบนัทกึอื่นไดใ้นเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

คงคา่สมุดบนัทกึดฟีอลต์ ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีจะใชก้บัเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึในพืน้ทีท่ ัง้หมดของ Oracle CRM On Demand 

ยกเวน้ในเพจการวเิคราะห ์ชอ่งท าเครื่องหมาย คงคา่สมุดบนัทกึดฟีอลต ์จะท างานดงัน้ี: 

 หากเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี 
เครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึจะแสดงสมุดบนัทกึทีเ่ลอืกไวใ้นฟิลดส์มุดบนัทกึดฟีอลตใ์นโปรไฟลผ์ูใ้ชข้องคุณ 

ทุกครัง้ทีคุ่ณเปิดเพจหรอืวนิโดวท์ีม่เีครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 
คุณสามารถเลอืกสมุดบนัทกึอื่นในเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึในเพจหรอืวนิโดวใ์ดๆ กไ็ด ้อยา่งไรกต็าม 
ครัง้ถดัไปทีคุ่ณกลบัมาเยีย่มชมเพจหรอืวนิโดว ์หรอืเปิดเพจหรอืวนิโดวอ์ื่นๆ ทีม่เีครื่องมอืเลอืกสมดุบนัทกึ 
คุณจะเหน็สมุดบนัทกึดฟีอลตใ์นเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 
สว่นคา่ทีคุ่ณเลอืกในเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึก่อนหน้าน้ีจะสญูหาย 

 หากไมเ่ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี 
เครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึจะแสดงสมุดบนัทกึทีเ่ลอืกไวใ้นฟิลดส์มุดบนัทกึดฟีอลตใ์นโปรไฟลผ์ูใ้ชข้องคุณ 

จนกวา่คุณจะเลอืกสมุดบนัทกึอื่นในเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ หลงัจากทีค่ณุเลอืกสมุดบนัทกึอื่นในเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 
คุณจะยงัคงเหน็สมุดบนัทกึใหมใ่นเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ต่อไปจนกวา่คุณจะไซน์เอาตแ์ละไซ
น์อนิอกีครัง้ 

ข้อมลูรายละเอียดผูใ้ช้ 

ชื่อเรยีก ID สัน้ส าหรบัผูใ้ชท้ีใ่ชร้ะบุหรอืแสดงความเป็นเจา้ของประเภทเรคคอรด์เฉพาะ เชน่ ป้อนชื่อหรอืชื่อเลน่ทีผู่ใ้ชต้อ้งการ 
ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น และตัง้คา่โดยผูด้แูลระบบของบรษิทั 

ID ผูใ้ช ้ ID ระบบเฉพาะส าหรบัผูใ้ชท้ีใ่ชร้ว่มกบั ID ไซน์อนิของบรษิทัเพือ่ไซน์อนิเขา้แอปพลเิคชนั 
ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นทีต่ ัง้คา่โดยผูด้แูลระบบของบรษิทั 

อเีมล ์ ทีอ่ยูอ่เีมลท์ีค่รบถว้นส าหรบัผูใ้ช ้เชน่ isample@rightequip.com ทีอ่ยูอ่เีมลใ์ชส้ าหรบัการแจง้ระบบ เชน่ 
การแจง้รเีซต็รหสัผา่น ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นทีต่ ัง้คา่โดยผูด้แูลระบบของบรษิทั 

อเีมลร์อง ทีอ่ยูอ่เีมลร์องของผูใ้ช ้ 

หมายเลขโทรศพัทท์ีท่ างาน  หมายเลขโทรศพัทท์ีท่ างานของผูใ้ช ้น่ีคอืฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

หมายเลขโทรศพัทม์อืถอื หมายเลขโทรศพัทม์อืถอืของผูใ้ช ้

ID ไซน์อนิของบรษิทั  บรษิทัทีเ่ป็นของผูใ้ช ้น่ีคอืฟิลดค์า่ดฟีอลตแ์ละตัง้คา่เมื่อสรา้งบรษิทั 

ID ไซน์อนิของผูใ้ช ้ ID ทีผู่ใ้ชใ้ชไ้ซน์อนิเขา้แอปพลเิคชนั ซึง่ ID น้ีเป็นคา่ผสมของ ID ไซน์อนิของบรษิทัและ ID ผูใ้ช ้
คัน่ดว้ยเครื่องหมายสแลช โดย ID ไซน์อนิของผูใ้ชเ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น และตัง้คา่โดยผูด้แูลระบบของบรษิทั 

การตัง้ค่าของผูติ้ดต่อ 

หา้มตดิต่อทางโทรศพัท ์ เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีหากคุณไมต่อ้งการรบัสายจาก Oracle CRM On Demand Marketing 

หา้มตดิต่อทางจดหมาย เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีหากคุณไมต่อ้งการรบัจดหมายจาก Oracle CRM On Demand Marketing 

หา้มตดิต่อทางอเีมลอ์กี เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีหากคุณไมต่อ้งการรบัขอ้ความอเีมลจ์าก Oracle CRM On Demand Marketing 

สง่อเลติส าคญัเสมอ  หากเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี คุณจะไดร้บัขอ้ความอเีมลท์ีม่ขีอ้มลูส าคญัจาก Oracle CRM On Demand 

ขอ้ความเหลา่น้ีประกอบดว้ย:  

 ขอ้มลูทีส่ าคญัมากเกีย่วกบัการอปัเดตผลติภณัฑแ์ละการเปลีย่นแปลงเกีย่วกบับรกิารของ Oracle CRM On 

Demand และผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง  

 ค าแนะน าและก าหนดการส าหรบัการอปัเกรดเป็นเวอรช์นัหลกัใหม่ 

 การตดิต่อทีม่ลี าดบัความส าคญัสงูหรอืฉุกเฉินเพิม่เตมิจากกระบวนการสนบัสนุนตามปกต ิ(เชน่ 



การอปัเดตรายละเอียดส่วนบุคคลของคณุ 
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ในกรณีทีฮ่ารด์แวรล์ม้เหลว) 

ฟิลดน้ี์ไมส่ามารถอปัเดตไดใ้นเพจรายละเอยีดสว่นบุคคลของคุณ 

ผูด้แูลระบบของบรษิทัเทา่นัน้ทีส่ามารถอปัเดตชอ่งท าเครื่องหมายน้ีใหก้บัผูใ้ชจ้ากเพจรายละเอยีดผูใ้ชไ้ด้ 

หมายเหต:ุ ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีไมไ่ดใ้ชส้ าหรบัระบุวา่ผูใ้ชใ้ดบา้งทีจ่ะไดร้บัอเลติของระบบทีม่าจาก Oracle CRM On 

Demand Customer Care เชน่ การเตอืนการซ่อมบ ารุงตามก าหนดเวลาทีจ่ะมขีึน้ 

ข้อมลูทางภมิูศาสตรข์องผูใ้ช้ 

ภาษา, โลแคล, สกุลเงนิ, 
โซนเวลา 

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะตัง้คา่ดฟีอลตส์ าหรบัรายการน้ี 
คุณสามารถเขยีนทบัคา่ดฟีอลตโ์ดยคลกิรายการส าหรบัเลอืกในแต่ละรายการ และเลอืกคา่ทีคุ่ณตอ้งการ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดเ์หลา่น้ี โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการตัง้คา่โปรไฟลข์องผูใ้ช ้(ในหน้า 708) 

คุณตอ้งไซน์เอาตแ์ละไซน์อนิอกีครัง้เพือ่เปิดใชก้ารเปลีย่นแปลงภาษา โลแคล สกุลเงนิ หรอืโซนเวลา 

ข้อมลูความปลอดภยัของผูใ้ช้ 

ประเภทเรื่องทีร่ายงาน ใชร้ายการส าหรบัเลอืกน้ีในการตัง้คา่ใหคุ้ณมคีวามสามารถในการดเูรคคอรด์ในรายงานแบบเรยีลไทมใ์นการวเิคราะห ์
รายงานเหลา่น้ีใหก้ารวเิคราะหข์อ้มลูแบบเรยีลไทม์ คุณสามารถเลอืกคา่ใดคา่หน่ึงต่อไปน้ีได:้ 

 การแสดงข้อมลูผูจ้ดัการ ใหคุ้ณดขูอ้มลูของตนเอง และรวมขอ้มลูทีเ่ป็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยตรง 
(น่ีคอืการตัง้คา่ดฟีอลต์) 

 การแสดงข้อมลูทีม ใหคุ้ณดขูอ้มลูของตนเอง และรวมขอ้มลูทีใ่ชร้ว่มกนัโดยทมีบรษิทัและโอกาสทางการขาย 

หากคุณไมก่ าหนดการตัง้คา่ประเภทเรื่องทีร่ายงาน จะใชก้ารตัง้คา่ทัง้บรษิทัทีต่ ัง้คา่โดยผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายงาน โปรดดทูี ่การวเิคราะห ์(ในหน้า 757) โดยเฉพาะในหวัขอ้ 
เกีย่วกบัการแสดงผลเรคคอรด์ในการวเิคราะห ์(โปรดดทูี ่"เกีย่วกบัการแสดงเรคคอรด์ในการวเิคราะห"์ ในหน้า 779) 

ประเภทเรื่องในประวตั ิ ใชร้ายการส าหรบัเลอืกน้ีในการตัง้คา่ใหคุ้ณมคีวามสามารถในการดเูรคคอรด์ส าหรบัรายงานประวตัใินการวเิคราะห์ 
รายงานประวตัสิมัพนัธก์บัการวเิคราะหแ์ประวตัหิรอืแนวโน้ม 
หรอืมกีารค านวณทีม่คีวามซบัซอ้นมากกวา่ทีพ่บในรายงานแบบเรยีลไทม์ คุณสามารถเลอืกคา่ใดคา่หน่ึงต่อไปน้ีได:้ 

 การแสดงข้อมลูผูจ้ดัการ ใหคุ้ณดขูอ้มลูของตนเอง และรวมขอ้มลูทีเ่ป็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยตรง 
(น่ีคอืการตัง้คา่ดฟีอลต์) 

 การแสดงข้อมลูทีม ใหคุ้ณดขูอ้มลูของตนเอง และรวมขอ้มลูทีใ่ชร้ว่มกนัโดยทมีบรษิทัและโอกาสทางการขาย 

 การแสดงข้อมลูทัง้หมด การตัง้คา่น้ีจะรวมการแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ ทมี และสมุดบนัทกึไวด้ว้ยกนั 

หากคุณไมก่ าหนดการตัง้คา่ประเภทเรื่องประวตั ิจะใชก้ารตัง้คา่ทัง้บรษิทัทีต่ ัง้คา่โดยผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายงาน โปรดดทูี ่การวเิคราะห ์(ในหน้า 757) โดยเฉพาะในหวัขอ้ 
เกีย่วกบัการแสดงผลเรคคอรด์ในการวเิคราะห ์(โปรดดทูี ่"เกีย่วกบัการแสดงเรคคอรด์ในการวเิคราะห"์ ในหน้า 779) 

สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดตาม
บทบาท 

ใชร้ายการส าหรบัเลอืกน้ีเพือ่ระบุวา่คุณตอ้งการใหก้ารวเิคราะหใ์ชก้ารตัง้คา่ สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมด 
โดยองิตามประเภทเรคคอรด์ ตามทีร่ะบุบนเพจ การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ ภายในวซิารด์การจดัการบทบาท 
ถา้เปิดใชง้านการตัง้คา่ สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบาท ผา่นทางโปรไฟลบ์รษิทัหรอืโปรไฟลผ์ูใ้ชข้องคุณ 

และถา้มกีารเลอืกการตัง้คา่การแสดงขอ้มลู สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมด 
โดยผูด้แูลระบบของคุณส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณในประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุ 
คุณจะสามารถดเูรคคอรด์ทัง้หมดของประเภทเรคคอรด์นัน้ในการวเิคราะห์ 

โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการตัง้คา่สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบาท (ในหน้า 709) 



การปรบัแต่งแอปพลเิคชนัของคุณ 
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ส าหรบัค าแนะน าเกีย่วกบัเวลาและวธิเีปิดใชก้ารตัง้คา่ สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบาท 

หากไมไ่ดเ้ปิดใชก้ารตัง้คา่ สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบาท 
การวเิคราะหจ์ะใชก้ารแสดงขอ้มลูทีต่ ัง้คา่ไวใ้นฟิลดป์ระเภทเรื่องทีร่ายงานและ ประเภทเรื่องในประวตั ิ

ID 

ภายนอกส าหรบัไซน์ออนครัง้เดยี
ว  

อา่นอยา่งเดยีว ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การตัง้คา่โปรไฟลบ์รษิทัของคุณและคา่ดฟีอลตร์ว่ม 

ไซน์อนิครัง้ลา่สุด ฟิลดท์ีส่รา้งขึน้โดยระบบ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตรวจสอบความพยายามในการไซน์อนิทัง้หมดของคุณ โปรดดทูี ่
การตรวจสอบกจิกรรมการไซน์อนิ (ในหน้า 713) 

ข้อมลูเพ่ิมเติม 

ธมีดฟีอลต ์ รายการส าหรบัเลอืกน้ีท าใหคุ้ณสามารถเลอืกธมีทีม่อียูท่ีจ่ะใชภ้ายในแอปพลเิคชนัทัง้หมดส าหรบัแอปพลเิคชนัของคุณไดเ้มื่อคุณไซ
น์อนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand ดว้ยคอมพวิเตอรเ์ดสกท์อปหรอืแลป็ทอป 
โดยธมีจะเปลีย่นรปูลกัษณ์ของแอปพลเิคชนั รวมถงึสพีืน้หลงั ไฮเปอรล์งิค ์และไอคอน 
มธีมีทีก่ าหนดลว่งหน้าไวแ้ลว้จ านวนหน่ึงใหคุ้ณใช ้อยา่งไรกต็าม 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถจดัท าธมีแบบก าหนดเองไดใ้น Oracle CRM On Demand 

คา่วา่งแสดงวา่คุณตอ้งใชธ้มีทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณไดต้ัง้คา่ไวใ้นโปรไฟลบ์รษิทั 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าธมีแบบก าหนดเอง โปรดดทูี ่การจดัท าธมีใหม่  

ธมีแทบ็เลต็ ระบบจะใชธ้มีแทบ็เลต็โดยอตัโนมตัเิมื่อคุณไซน์อนิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

ดว้ยคอมพวิเตอรแ์ทบ็เลต็หรอือุปกรณ์หน้าจอสมัผสัอื่นๆ หาก Oracle CRM On Demand 

ตรวจพบคอมพวิเตอรแ์ทบ็เลต็หรอือุปกรณ์หน้าจอสมัผสันัน้ได ้
หากคุณไมไ่ดเ้ลอืกธมีดฟีอลตแ์ละธมีแทบ็เลต็ไวใ้นโปรไฟลส์ว่นบุคคลของคุณ 

ระบบจะใชธ้มีทีไ่ดร้บัการระบุไวส้ าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ และหากไมม่กีารระบุธมีไวส้ าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

ระบบจะใชธ้มีทีไ่ดร้บัการระบุไวส้ าหรบับรษิทัของคุณ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการท างานของธมีใน Oracle CRM 

On Demand โปรดดทูี ่เกีย่วกบัอนิเตอรเ์ฟซ (ในหน้า 26)  

คา่ดฟีอลตป์ระเภทเรคคอรด์การค้
นหา 

รายการส าหรบัเลอืกน้ีใหคุ้ณเปลีย่นแปลงคา่ดฟีอลตป์ระเภทเรคคอรด์การคน้หาเพือ่แสดงในการคน้หาในแถบการด าเนินการ (เชน่ 
เปลีย่นแปลงผูต้ดิต่อเป็นบรษิทั หรอืประเภทเรคคอรด์อื่นทีคุ่ณสามารถเขา้ใช)้ 
ชอ่งคน้หาแถบการด าเนินการจะก าหนดคา่ดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ีทุกครัง้ทีคุ่ณไซน์อนิเขา้แอปพลเิคชนั 
โดยไมค่ านึงถงึจุดทีคุ่ณออกจากระบบลา่สุด 

แสดงเพจยนิดตีอ้นรบัเมือ่ไซน์อนิ ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีท าใหคุ้ณสามารถระบุวา่จะใหแ้สดงเพจยนิดตีอ้นรบัของ Oracle CRM On Demand 

เมื่อคุณไซน์อนิเขา้สูแ่อปพลเิคชนัหรอืไม่ 

โหมดแสดงตวัอยา่งเรคคอรด์ รายการส าหรบัเลอืกน้ีชว่ยใหคุ้ณใชง้านฟงักช์นัดูผลเรคคอรด์ก่อน และระบุวธิกีารเปิดวนิโดวด์ผูลก่อน 
วนิโดวด์ผูลก่อนจะเปิดขึน้เมื่อคุณเลื่อนตวัชีไ้ปทีล่งิคข์องเรคคอรด์ หรอืเมื่อคุณคลกิไอคอน ดผูลก่อน 
ทีจ่ะปรากฏขึน้เมื่อคุณเลือ่นตวัชีไ้ปทีล่งิคข์องเรคคอรด์ ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัการตัง้คา่ทีคุ่ณเลอืก 
วนิโดวด์ผูลก่อนจะแสดงสว่นแรกของเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ 
คุณสามารถเลอืกปิดใชง้านฟงักช์นัดผูลเรคคอรด์ก่อนไดโ้ดยการเลอืก ปิด ในฟิลดน้ี์ 

สามารถระบุการตัง้คา่แสดงตวัอยา่งเรคคอรด์ไดใ้นระดบับรษิทัโดยผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณ และโดยผูใ้ชแ้ต่ละคน 
การตัง้คา่สว่นบุคคลของคุณจะแทนทีก่ารตัง้คา่ของบรษิทั หากฟิลดน้ี์วา่งเปลา่ 
ระบบจะใชก้ารตัง้คา่แสดงตวัอยา่งเรคคอรด์ของบรษิทั 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

การแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้า หากเปิดใชง้านฟงักช์นัการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้า และหากไดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย 
สนบัสนุนการตัง้คา่การแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้า ไวใ้นธมีของคุณ ลงิคท์ีไ่ปยงัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของเพจ (เชน่ 
สว่นของเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยง) จะปรากฏในการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าทีด่า้นลา่งของวนิโดวเ์บราเซอรข์องคุณ 

คุณสามารถคลกิทีล่งิคเ์พือ่ไปยงัสว่นขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไดเ้ลยโดยไมต่อ้งเลื่อนลงไปดา้นลา่งของเพจ 
คุณสามารถยบุการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าไดด้ว้ยการคลกิทีไ่อคอนเครื่องหมายลบ (-) ในการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้า 
และหากตอ้งการขยายการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าอกีครัง้ ใหค้ลกิไอคอนเครื่องหมายบวก (+) 

การตัง้คา่ขยายหรอืยบุของคุณในการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าจะไดร้บัการคงไวส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทัง้หมดจนกวา่คุณจะเป
ลีย่นแปลงการตัง้คา่น้ีอกีครัง้ แมว้า่คุณจะไซน์เอาตอ์อกจากแอปพลเิคชนัและไซน์อนิอกีครัง้กต็าม 

คุณสามารถลบการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าทัง้หมดออกจากเพจรายละเอยีด โดยการปิดฟงัก์ชนัในโปรไฟลส์ว่นบุคคลของคุณ 

หมายเหต:ุ หากธมีของคุณสนบัสนุนฟงักช์นัการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้า 
จะท าใหส้ามารถเปิดหรอืปิดฟงักช์นัการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าไดท้ีร่ะดบับรษิทั และสามารถท าไดโ้ดยผูใ้ชแ้ต่ละราย 
นอกจากน้ี การตัง้คา่สว่นบุคคลของคุณจะแทนทีก่ารตัง้คา่ของบรษิทั 
ผูด้แูลระบบของคุณสามารถลบการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าไดท้ัง้หมดโดยการยกเลกิการเลอืกช่องท าเครื่องหมาย 
สนบัสนุนการตัง้คา่การแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้า ในธมีของคุณ 

สขีองการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าจะถูกก าหนดโดยธมีทีคุ่ณใชง้านอยู ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกธมี โปรดดทูี ่
การตัง้คา่ธมีของคุณ (ในหน้า 710) 

รปูแบบขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ ารปูแบบการแสดงขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
คุณจะสามารถเลอืกทีจ่ะแสดงสว่นขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ใหเ้ป็นแบบรายการหรอืเป็นแทบ็กไ็ด ้
หากฟิลดร์ปูแบบขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในโปรไฟลส์ว่นบุคคลของคุณเวน้วา่งไว ้ระบบจะใชก้ารตัง้คา่ส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

และหากฟิลดร์ปูแบบขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในบทบาทผูใ้ชข้องคุณเวน้วา่งไว ้ระบบจะใชก้ารตัง้คา่ของบรษิทั 

การสนบัสนุนโซนเวลาของผูใ้ชส้ า
หรบัประเภทเรื่องทีร่ายงาน 

ถา้เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีในโปรไฟลผ์ูใ้ชข้องคุณ วนัทีแ่ละเวลาในรายงานแบบเรยีลไทมจ์ะแสดงตามโซนเวลาของคุณ 

คุณอาจสามารถเปลีย่นการตัง้คา่น้ีได ้ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัวธิทีีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตัง้คา่เพจโปรไฟลส์ว่นบุคคลของคุณ 

ถา้ไมเ่ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีในโปรไฟลผ์ูใ้ชข้องคุณ วนัทีแ่ละเวลาทีแ่สดงในรายงานจะแสดงตามโซนเวลาของบรษิทั 

หยดุสว่นหวัคอลมัน์ของรายการ รายการส าหรบัเลอืกน้ีจะก าหนดวธิทีีคุ่ณดสูว่นหวัคอลมัน์ส าหรบัรายการและผลการค้นหาใน Oracle CRM On 

Demand คุณสามารถเลอืกคา่ดงัต่อไปน้ีได:้ 

 เปิด เมื่อคุณเลื่อนลงไปในรายการเรคคอรด์ และแถวสว่นหวัคอลมัน์ขึน้มาถงึสว่นบนสุดของวนิโดวเ์บราเซอร์ 
คุณจะสามารถมองเหน็ป้ายคอลมัน์ไดเ้สมอ 

 ปิด เมื่อคุณเลื่อนลงไปในรายการเรคคอรด์ และแถวสว่นหวัคอลมัน์ขึน้มาถงึสว่นบนสุดของวนิโดวเ์บราเซอร ์
คุณจะไมส่ามารถมองเหน็ป้ายคอลมัน์ไดอ้กี 

หมายเหต:ุ หากฟิลดห์ยดุสว่นหวัคอลมัน์ของรายการในโปรไฟลส์ว่นบุคคลของคุณวา่งเปลา่ ระบบจะใชก้ารตัง้คา่ของบรษิทั 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

การเปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเอง ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกน้ีก าหนดวา่มโีคด้ทีก่ าหนดเองบนเพจใน Oracle CRM On Demand 

เปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านส าหรบัคุณหรอืไม ่นอกจากน้ี 
ยงัก าหนดวา่มตีวับง่ชีโ้คด้ทีก่ าหนดเองเปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านส าหรบัคุณหรอืไม่ ตวัเลอืกต่อไปน้ีพรอ้มใชง้าน: 

 ใช้งาน ตวัเลอืกน้ีเป็นการตัง้คา่ดฟีอลตใ์นแอปพลเิคชนัพืน้ฐาน เมื่อท าการเลอืกตวัเลอืกน้ี 
โคด้ทีก่ าหนดเองทัง้หมดทีม่ใีนเพจใน Oracle CRM On Demand จะถูกเปิดใชง้าน 
แต่ตวับง่ชีโ้คด้ทีก่ าหนดเองจะไมถู่กเปิดใชง้าน 

 ใช้งานโดยมีตวับง่ช้ี เมื่อท าการเลอืกตวัเลอืกน้ี โคด้ทีก่ าหนดเองทัง้หมดทีม่ใีนเพจใน Oracle CRM On 

Demand จะถูกเปิดใชง้าน นอกจากน้ี ตวับง่ชีโ้คด้ทีก่ าหนดเองจะถูกเปิดใชง้านดว้ย 

 ปิดใช้งานโดยมีตวับง่ช้ี เมื่อท าการเลอืกตวัเลอืกน้ี โคด้ทีก่ าหนดเองทัง้หมดทีม่ใีนเพจใน Oracle CRM On 

Demand จะถูกปิดใชง้าน นอกจากน้ี ตวับง่ชีโ้คด้ทีก่ าหนดเองจะถูกเปิดใชง้านดว้ย 

หมายเหต:ุ การเปลีย่นคา่ในฟิลด ์การเปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเอง 
ในโปรไฟลผ์ูใ้ชข้องคุณจะไมส่ง่ผลกบัลกัษณะการท างานของโคด้ทีก่ าหนดเองหรอืตวับง่ชีโ้คด้ทีก่ าหนดเองส าหรบัผูใ้ชอ้ื่นๆ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโคด้ทีก่ าหนดเองและตวับง่ชีโ้คด้ทีก่ าหนดเอง โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการเปิดใชง้านและการปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเองและตวับง่ชีโ้คด้ทีก่ าหนดเอง (ในหน้า 159) 

 
 

เก่ียวกบัการตัง้ค่าโปรไฟลข์องผูใ้ช้ 
แต่ละบรษิทัจะมกีารก าหนดผูด้แูลระบบของบรษิทัอยา่งน้อยหน่ึงคน โดยมหีน้าทีต่ ัง้คา่และปรบัแตง่ Oracle CRM On Demand ส าหรบัทัง้องคก์ร 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัจะตัง้คา่ดฟีอลตบ์างคา่ซึ่งจะมผีลต่อผูใ้ชทุ้กคน แตผู่ใ้ชแ้ต่ละคนสามารถแทนทีก่ารตัง้คา่ดฟีอลตเ์ริม่แรกเหลา่น้ีได้ ตารางต่อไปน้ีอธบิายสิง่ทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการตัง้คา่ 

ช่ือการตัง้ค่า ค าอธิบาย 

โซนเวลา แอปพลเิคชนัสนบัสนุนรหสัเวลาสากล (UTC) เพือ่ใหเ้วลาและวนัทีท่ ัง้หมดถูกแสดงตามโซนเวลาของผูใ้ช ้เชน่ 
การนดัหมายทีม่กี าหนดเวลา 11:00 a.m. PST จะแสดงเป็น 2:00 p.m. ส าหรบัผูใ้ชท้ีม่กีารตัง้คา่เป็น EST 

เน่ืองจากเวลาต่างกนัสามชัว่โมง 

โลแคล การตัง้คา่โลแคลจะก าหนดรปูแบบตวัเลข สกุลเงนิ หมายเลขโทรศพัท ์เวลา และวนัที ่เชน่ ผูใ้ชท้ีเ่ลอืกการตัง้คา่โลแคลเป็น เยอรมนั - 
เยอรมนี จะเหน็จ านวนสกุลเงนิแสดงเป็น 110.000,00 ในขณะทีผู่ใ้ชท้ีเ่ลอืกการตัง้คา่ องักฤษ - สหรฐั 
จะเหน็จ านวนเงนิเดยีวกนัน้ีแสดงเป็น 110,000.00 ผูใ้ชค้วรเลอืกรปูแบบทีคุ่น้เคยทีสุ่ด 

ภาษา การตัง้คา่ภาษาท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเปลีย่นภาษาส าหรบัอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช้ วธิใีชอ้อนไลน์ และการฝึกใชง้านได ้
ขึน้อยูก่บัคา่ดฟีอลตข์องภาษาในบรษิทั ผูใ้ชอ้าจเหน็บางรายการในรายงานเป็นภาษาทีไ่มใ่ชค่า่ดฟีอลตข์องผูใ้ช้ 
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ช่ือการตัง้ค่า ค าอธิบาย 

สกุลเงนิ การตัง้คา่สกุลเงนิจะใหค้า่ดฟีอลตจ์ านวนสกุลเงนิทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ใหมท่ัง้หมดทีผู่ใ้ชจ้ดัท า เมื่อผูใ้ชด้รูายงานรายได ้
ซึง่รายงานรายไดจ้ะแสดงในคา่ดฟีอลตส์กุลเงนิของผูใ้ช ้ถา้ผูจ้ดัการดรูายไดส้ะสมจากผูใ้ชท้ีม่สีกุลเงนิแตกต่างกนั 
ผูจ้ดัการจะเหน็จ านวนเงนิในคา่ดฟีอลตส์กุลเงนิของตน (ผูด้แูลระบบของบรษิทัจะตอ้งตัง้คา่อตัราแลกเปลีย่นก่อน) 

อยา่งไรกต็าม ประมาณการจะปรบัเพิม่เป็นคา่ดฟีอลตส์กุลเงนิของบรษิทัเสมอ เชน่ ผูใ้ชท้ีม่คีา่ดฟีอลตส์กุลเงนิเป็นดอลลารส์หรฐัฯ 
จะเหน็ประมาณการของตนถูกแปลงเป็นยโูรถา้สกุลเงนิของบรษิทัเป็นยโูร 

ประเทศ การตัง้คา่ประเทศในโปรไฟลผ์ูใ้ชจ้ะควบคุมเทมเพลททีใ่ชแ้สดงฟิลดท์ีอ่ยูด่ฟีอลตข์องประเทศเมื่อผูใ้ชจ้ดัท าเรคคอรด์ใหมท่ีม่ทีีอ่ยู่ ตวัอยา่งเชน่ 
หากฟิลดป์ระเทศในโปรไฟลข์องผูใ้ชถู้กตัง้คา่เป็นฝรัง่เศส เมื่อผูใ้ชจ้ดัท าเรคคอรด์ทีม่ทีีอ่ยู่ เชน่ เรคคอรด์บรษิทั 
เทมเพลทฝรัง่เศสจะถูกใชแ้สดงฟิลดท์ีอ่ยูข่องฝรัง่เศส ส าหรบัทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้และเรยีกเกบ็เมื่อเพจเรคคอรด์ใหมเ่ปิดเป็นครัง้แรก ซึง่ Oracle 

CRM On Demand มเีทมเพลททีอ่ยูข่องประเทศมากกวา่ 60 ประเทศ 

โทรศพัท ์ รปูแบบหมายเลขโทรศพัทจ์ะก าหนดโดยการตัง้คา่โลแคล 
แอปพลเิคชนัจะปรบัการแสดงผลส าหรบัหมายเลขโทรศพัทน์อกพืน้ทีเ่พือ่ใหผู้ใ้ชเ้หน็หมายเลขทัง้หมดทีจ่ าเป็นตอ้งหมุน เชน่ 
ผูใ้ชใ้นสหรฐัอเมรกิาจะตอ้งหมุนหมายเลข 011 เมื่อโทรออกต่างประเทศ ดงันัน้ เมื่อผูใ้ชป้้อนหมายเลข +44 3333 333 333 

เพือ่โทรไปสหราชอาณาจกัร หมายเลขจะแสดงเป็น 011 +44 3333 333 333 

หมายเหต:ุ ผูใ้ชค้วรป้อนเครื่องหมายบวก (+) น าหน้าหมายเลขต่างประเทศ 

ฟิลดโ์ทรศพัทจ์ะมไีอคอนโทรศพัทอ์ยูต่ดิกบัฟิลด ์การคลกิไอคอนน้ีจะเปิดวนิโดวก์ารตรวจสอบโทรศพัท ์
ซึง่ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถตรวจสอบวา่แอปพลเิคชนัระบุหมายเลขถูกตอ้งหรอืไมซ่ึง่ประกอบดว้ย รหสัประเทศ, รหสัเมอืง/พืน้ที,่ หมายเลขทอ้งถิน่ 
และหมายเลขภายในส าหรบัหมายเลขนัน้ การปิดวนิโดวน้ี์จะพรอมตใ์หแ้อปพลเิคชนัป้อนล าดบัหมายเลขโทรออกทีถู่กตอ้ง 

นอกจากน้ี ถา้ผูใ้ชต้อ้งการดรูหสัประเทศของประเทศใดประเทศหน่ึง ผูใ้ชส้ามารถคลกิไอคอนโทรศพัท ์เลอืกประเทศ แลว้บนัทกึขอ้มลูได ้
รหสัประเทศส าหรบัประเทศทีเ่ลอืกไวจ้ะแสดงในฟิลดโ์ทรศพัท ์

หมายเหต:ุ เมื่อการตัง้คา่เหลา่น้ีเปลีย่นแปลง ผูใ้ชต้อ้งไซน์เอาตแ์ละไซน์อนิใหมอ่กีครัง้เพือ่ให ้Oracle CRM On Demand แสดงขอ้มลูดว้ยการตัง้คา่ใหม่ 
 

เก่ียวกบัการตัง้ค่าสามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบาท 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัคณุตัง้คา่การตัง้คา่สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบาทในเพจโปรไฟลบ์รษิทั แต่ผูใ้ชส้ามารถแทนทีก่ารตัง้คา่น้ีในเพจโปรไฟลผ์ูใ้ชข้องผูใ้ชค้นนัน้ได้ 
การวเิคราะหใ์ชก้ารแสดงขอ้มลูทีต่ ัง้คา่ในออบเจกตต์ามการก าหนดบทบาทของผูใ้ช ้หรอืการแสดงขอ้มลูทีต่ ัง้คา่ในประเภทเรื่องการรายงานและประเภทเรื่องประวตัใินเพจโปรไฟลบ์รษิทัและโปรไฟลผ์ูใ้ช้ 
ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัวธิกีารตัง้ค่าสามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบาท ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโปรไฟลบ์รษิทัและโปรไฟลผ์ูใ้ช ้โปรดดทูี ่การตัง้คา่ฟิลดก์ารแสดงขอ้มูลการวเิคราะห ์และ ฟิลดผ์ูใ้ช ้

ตารางต่อไปน้ีใหข้อ้มลูเกีย่วกบัเวลาและวธิเีปิดใชง้านการตัง้คา่สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบาท 

การตัง้ค่าสามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบาท การแสดงข้อมลูของประเภทเรคคอรด์บทบาท  

 การตัง้ค่าโปรไฟลบ์ริษทั การตัง้ค่าโปรไฟลผ์ูใ้ช้ 

ใช ่ ใช ่ ใชง้าน 
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การตัง้ค่าสามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบาท การแสดงข้อมลูของประเภทเรคคอรด์บทบาท  

 ใช ่ ไม ่ เลกิใช ้

ใช ่ นลั ใชง้าน 
(แสดงการตัง้คา่โปรไฟลบ์รษิทัตามคา่ดฟีอลต์) 

นลั ใช ่ ใชง้าน 

นลั นลั เลกิใช ้
(แสดงการตัง้คา่โปรไฟลบ์รษิทัตามคา่ดฟีอลต์) 

นลั ไม ่ เลกิใช ้

ในการอปัเดตโปรไฟลส์ว่นบุคคลของคุณ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดสว่นบุคคลของคุณ (ในหน้า 702)  

ในการอปัเดตโปรไฟลบ์รษิทั (ผูด้แูลระบบของบรษิทัเทา่นัน้) โปรดดทูี ่การตัง้คา่โปรไฟลบ์รษิทัของคุณและคา่ดฟีอลตร์ว่ม 
 

การตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์การค้นหาดีฟอลตข์องคณุ 

คุณสามารถตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์การคน้หาดฟีอลตจ์ากขอ้มลูโปรไฟลส์ว่นบุคคลของคุณ ตวัอยา่งเชน่ 
คุณอาจจะตอ้งการแกไ้ขประเภทเรคคอรด์การคน้หาดฟีอลตส์ าหรบัการคน้หาเป้าหมายจากเรคคอรด์ผูต้ดิต่อเป็นเรคคอรด์บรษิทั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชก้ารคน้หากบั Oracle CRM 

On Demand โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหน้า 61) ในการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์การคน้หาดฟีอลต์ ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนดงัตอ่ไปน้ี 

ในการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์การค้นหาดีฟอลต ์

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้คา่ของฉนั 

2 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟลส์ว่นบุคคล ในสว่นโปรไฟลส์ว่นบุคคล  

3 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟลข์องฉนั ในสว่นขอ้มลูสว่นบคุคล 

4 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีดสว่นบุคคล 

5 ในเพจการแกไ้ขสว่นบคุคล ใหเ้ลื่อนลงไปยงัสว่นขอ้มลูเพิม่เตมิ 

6 เลอืกประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการในรายการส าหรบัเลอืกประเภทเรคคอรด์การคน้หาดฟีอลต์ 

7 บนัทกึเรคคอรด์ 

หมายเหต:ุ คุณตอ้งไซน์เอาตแ์ละไซน์อนิอกีครัง้ใน Oracle CRM On Demand เพือ่ดกูารเปลีย่นแปลง 
 

การตัง้ค่าธีมของคณุ 

คุณสามารถตัง้คา่ธมี UI จากขอ้มลูโปรไฟลส์ว่นบุคคลของคุณใหเ้ป็นหน่ึงในหลายธมีทีก่ าหนดล่วงหน้าใน Oracle CRM On Demand 

หรอืธมีทีก่ าหนดเองทีจ่ดัท าแลว้โดยผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าธมีใหม่ โปรดดทูี ่การจดัท าธมีใหม ่ธมีทีว่า่งแสดงวา่ไมม่ธีมีทีก่ าหนดไวส้ าหรบัคุณ ในกรณีน้ี 
คุณตอ้งใชธ้มีของบรษิทัหรอืธมีของบทบาท (หากมกีารระบุไว)้  

ในการตัง้คา่ธมีของคุณ ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนต่อไปน้ี เมื่อคุณระบุธมี จะมลี าดบัความส าคญัเหนือกวา่ธมีอื่นๆ ทีถู่กระบุทีร่ะดบับทบาทหรอืบรษิทั  
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การตัง้ค่าธีมของคณุ 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้คา่ของฉนั 

2 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟลส์ว่นบุคคล ในสว่นโปรไฟลส์ว่นบุคคล 

3 ในสว่นขอ้มลูสว่นบุคคล ใหค้ลกิลงิค ์โปรไฟลข์องฉนั และคลกิ แกไ้ข 

4 เลื่อนลงมาทีส่ว่นขอ้มลูเพิม่เตมิ 

5 เลอืกธมีทีคุ่ณตอ้งการในรายการส าหรบัเลอืกชื่อดฟีอลต์ 

6 (ไมจ่ าเป็น) ในการเลอืกธมีทีคุ่ณตอ้งการใชเ้มื่อใชแ้ทบ็เลต็คอมพวิเตอรห์รอือุปกรณ์ทชัสกรนีอื่นๆ ใหค้ลกิทีไ่อคอนคน้หา (แวน่ขยาย) ในฟิลดธ์มีแทบ็เลต็  

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand จะใชธ้มีทีร่ะบุในฟิลดธ์มีแทบ็เลต็ หากมกีารตรวจพบแทบ็เลต็คอมพวิเตอรห์รอือุปกรณ์ทชัสกรนีโดย Oracle CRM On 

Demand หากคุณไมไ่ดเ้ลอืกธมีตามคา่ดฟีอลตแ์ละธมีแทบ็เลต็ในโปรไฟลส์ว่นบุคคลของคุณ ระบบจะใชธ้มีทีร่ะบุไวส้ าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

และหากไมไ่ดร้ะบุธมีส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ ระบบจะใชธ้มีทีร่ะบุส าหรบับรษิทัของคุณ หากไมม่กีารระบุธมีแทบ็เลต็ในระดบัใดๆ ระบบจะใชธ้มีตามคา่ดฟีอลตข์องคุณ 

โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารท างานของธมี Oracle CRM On Demand ใน เกีย่วกบัอนิเตอรเ์ฟซ (ในหน้า 26) 
 

การตัง้ค่าโหมดดผูลเรคคอรด์ก่อน 
หากมกีารใชง้านฟงัก์ชนัแสดงตวัอยา่งเรคคอรด์ คุณจะสามารถแสดงตวัอยา่งเรคคอรด์ไดจ้ากลงิคเ์รคคอรด์ในต าแหน่งต่างๆ ใน Oracle CRM On Demand รวมถงึ: 

 โฮมเพจของฉนั 

 โฮมเพจของเรคคอรด์ 

 เพจรายการเรคคอรด์ 

 เพจรายละเอยีดเรคคอรด์ (รวมถงึรายการของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง) 

 แถบการด าเนินการ 

วนิโดวด์ผูลก่อนจะแสดงสว่นแรกของเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ คุณสามารถตัง้คา่โหมดดผูลเรคคอรด์ก่อนไดใ้นเพจรายละเอยีดสว่นบุคคล ขึน้อยูก่บัการตัง้คา่ทีคุ่ณเลอืก 
วนิโดวด์ผูลก่อนจะเปิดขึน้เมื่อคุณวางตวัชีไ้วบ้นลงิคข์องเรคคอรด์ หรอืเมื่อคุณคลกิทีไ่อคอนดผูลก่อน ซึง่จะปรากฏขึน้เมื่อคุณวางตวัชีไ้วบ้นลงิคข์องเรคคอรด์ 
คุณยงัสามารถเลกิใชฟ้งักช์นัดผูลเรคคอรด์ก่อนไดเ้ชน่กนั 

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถระบุโหมดแสดงตวัอยา่งเรคคอรด์ในระดบับรษิทั และผูใ้ชแ้ต่ละคนยงัสามารถระบุโหมดแสดงตวัอยา่งเรคคอรด์ไดใ้นเพจรายละเอยีดสว่นบุคคลของผูใ้ช ้
การตัง้คา่สว่นบุคคลของคุณจะแทนทีก่ารตัง้คา่ของบรษิทั หากฟิลดโ์หมดแสดงตวัอยา่งเรคคอรด์ในโปรไฟลส์ว่นบุคคลของคุณวา่งเปลา่ ระบบจะใชโ้หมดแสดงตวัอยา่งเรคคอรด์ของบรษิทั 

ในการตัง้คา่โหมดดผูลเรคคอรด์ก่อน ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนต่อไปน้ี 

ในการตัง้ค่าโหมดดผูลเรคคอรด์ก่อน 

1 ในมุมบนขวาของเพจใดกไ็ด ้คลกิที ่การตัง้คา่ของฉนั 

2 คลกิทีโ่ปรไฟลส์ว่นบุคคล ในสว่นโปรไฟลส์ว่นบุคคล 

3 คลกิทีโ่ปรไฟลข์องฉนั ในสว่นขอ้มลูสว่นบุคคล 

4 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีดสว่นบุคคล 

5 ในเพจแกไ้ขสว่นบคุคล ใหเ้ลื่อนลงมาทีส่ว่นขอ้มลูเพิม่เตมิ 
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6 ในฟิลดโ์หมดดผูลเรคคอรด์ก่อน ใหเ้ลอืกโหมดทีคุ่ณตอ้งการจากรายการส าหรบัเลอืก 

หากคุณตอ้งการใชโ้หมดแสดงตวัอยา่งเรคคอรด์ของบรษิทั ใหเ้ลอืกตวัเลอืกวา่งเปลา่จากรายการส าหรบัเลอืก 

7 บนัทกึเรคคอรด์ 
 

การเปล่ียนแปลงการตัง้ค่าภาษาของคณุ 

การตัง้คา่ภาษาในรายละเอยีดสว่นบุคคลของคุณจะควบคุมภาษาทีคุ่ณเหน็ในอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้วธิใีชอ้อนไลน์ และการฝึกใชง้าน ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะระบุภาษาใหใ้นขัน้เริม่แรก 
แต่คุณสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่น้ีไดใ้นรายละเอยีดสว่นบุคคลของคุณ คุณยงัอาจเหน็รายการบางอยา่งในรายงานทีอ่ยูใ่นภาษาทีคุ่ณไมไ่ดต้ัง้ไวใ้หเ้ป็นคา่ดฟีอลต์ 
ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัภาษาทีเ่ป็นคา่ดฟีอลตข์องบรษิทั 

ในการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ภาษาของคุณ ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนต่อไปน้ี 

ในการเปลีย่นแปลงการตัง้ค่าภาษาของคณุ 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้คา่ของฉนั 

2 คลกิทีโ่ปรไฟลส์ว่นบุคคล ในสว่นโปรไฟลส์ว่นบุคคล 

3 คลกิทีโ่ปรไฟลข์องฉนั ในสว่นขอ้มลูสว่นบุคคล 

4 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีดสว่นบุคคล 

5 ในเพจการแกไ้ขสว่นบคุคล ใหเ้ลื่อนลงไปยงัสว่นขอ้มลูทางภมูศิาสตรข์องผูใ้ช้ 

6 เลอืกภาษาทีคุ่ณตอ้งการในรายการส าหรบัเลอืกภาษา 

7 บนัทกึเรคคอรด์ 

8 ไซน์เอาตอ์อกจาก Oracle CRM On Demand และไซน์อนิกลบัเขา้มาอกีครัง้เพือ่เปิดใชง้านการเปลีย่นแปลงน้ี 
 

การดฟิูลดแ์นวทางการตรวจสอบ 
ในการดกูจิกรรมของแอปพลเิคชนัซอฟตแ์วร์ เชน่ บรกิารทางเวบ็และ Oracle Outlook Email Integration On Demand ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนต่อไปน้ี 

ในการดฟิูลดแ์นวทางการตรวจสอบ 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้คา่ของฉนั 

2 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟลส์ว่นบุคคล ในสว่นโปรไฟลส์ว่นบุคคล 

3 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟลข์องฉนั ในสว่นขอ้มลูสว่นบคุคล 

4 เลื่อนลงมาทีส่ว่นแนวทางการตรวจสอบเพือ่ตรวจดกูจิกรรมทีใ่ชง้านการตรวจสอบ 
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การจดัการโควต้าของคณุ 

ทัง้คุณและผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถตัง้คา่โควตา้ของคุณได้ ในฐานะผูใ้ช ้คุณไมจ่ าเป็นตอ้งมสีทิธิพ์เิศษใดๆ อยา่งไรกต็าม 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการผูใ้ชเ้พือ่ตัง้คา่โควตา้ของคุณได ้  

คุณสามารถตรวจสอบและปรบัเปลีย่นโควตา้ทีม่อียู ่หรอืป้อนโควตา้ใหมแ่ละท าการค านวณโดย: 

 การป้อนโควตา้รายปี ระบบจะกระจายคา่เทา่กนัตลอดทัง้ปี 

 การป้อนโควตา้ของแต่ละเดอืน ระบบจะท ายอดรวมของปี 

เมื่อเลอืกปีส าหรบัเริม่ตน้โควตา้ คุณสามารถเลอืกปีปฏทินิปจัจุบนั หรอืหน่ึงในสามปีก่อนหน้า หรอืหน่ึงในสามปีถดัไป คุณสามารถใชง้านโควตา้ไดเ้มื่อตอ้งการ หลงัจากทีคุ่ณใชง้านโควตา้ Oracle 

CRM On Demand จะใชข้อ้มลูโควตา้เพือ่ป็อปปเูลทฟิลดใ์นเพจการประมาณการ ซึง่จะบนัทกึเป้าหมายของแต่ละปีของคุณ ใหคุ้ณตรวจสอบประวตัเิป้าหมายของคุณ 

และเปรยีบเทยีบการประมาณการของคุณกบัโควตา้ของคุณได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัการโควตา้ (ในหน้า 305) 

หมายเหต:ุ คุณสามารถใชง้านโควตา้ไดม้ากกวา่หน่ึงโควตา้ต่อปี เมื่อจดัท าการประเมนิการและมเีฉพาะโควตา้ทีใ่ชง้านเทา่นัน้ 
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณเปิดใชง้านโควตา้ทัง้หมดทีคุ่ณตอ้งการรวมในการประมาณการของคุณ 

ในการก าหนดโควต้าของคณุ 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้คา่ของฉนั 

2 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟลส์ว่นบุคคล ในสว่นโปรไฟลส์ว่นบุคคล 

3 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟลข์องฉนั ในสว่นขอ้มลูสว่นบคุคล 

4 ในเพจรายละเอยีดสว่นบคุคล เลื่อนไปยงัสว่นโควตา้ 

5 ในสว่นโควตา้ คลกิที ่โควตา้ใหม ่

6 ในฟอรม์แกไ้ขโควตา้ ใหป้้อนเริม่ตน้โควตา้และชือ่ของโควตา้ 

7 ท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการกระจายโควตา้รายปีใหเ้ทา่กนัตลอดปีงบประมาณ ใหป้้อนจ านวนเงนิในฟิลดย์อดรวมโควตา้และคลกิ กระจาย 

 ในการเพิม่โควตา้รายเดอืน ใหป้้อนจ านวนเงนิของแต่ละเดอืนและคลกิ ผลรวม 

หมายเหต:ุ การคลกิ ผลรวม เป็นการเพิม่รายการโควตา้รายเดอืนทัง้หมด และแสดงยอดรวมในฟิลดย์อดรวม 

8 บนัทกึเรคคอรด์ 
 

การตรวจสอบกิจกรรมการไซน์อิน 
คุณสามารถตรวจสอบกจิกรรมการไซน์อนิของคุณได ้เชน่ จ านวนครัง้ทีค่ณุไซน์อนิแอปพลเิคชนั 

หมายเหต:ุ เรคคอรด์ไซน์อนิของผูใ้ชท้ีน่านกวา่ 90 วนัจะถูกลบออกจาก Oracle CRM On Demand อยา่งต่อเน่ือง 

ในการตรวจสอบกิจกรรมการไซน์อิน 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้คา่ของฉนั 
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2 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟลส์ว่นบุคคล ในสว่นโปรไฟลส์ว่นบุคคล 

3 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟลข์องฉนั ในสว่นขอ้มลูสว่นบคุคล 

4 ในเพจรายละเอยีดสว่นบคุคล ใหเ้ลื่อนลงไปยงัสว่นประวตักิารไซน์อนิเพือ่ตรวจสอบกจิกรรมการไซน์อนิของคุณ  

กจิกรรมน้ีรวมถงึกจิกรรมการไซน์อนิของคุณจากแอปพลเิคชนัอื่น ทัง้น้ีรวมทัง้โปรแกรม Oracle CRM On Demand Integration for Office, Oracle 

Outlook Email Integration On Demand และอื่นๆ 

หมายเหต:ุ ฟิลดป์ระเภทในเรคคอรด์ไซน์อนิแสดงชอ่งทางทีม่กีารพยายามไซน์อนิ ตวัอยา่งเช่น หากมกีารพยายามไซน์อนิผา่นวนิโดวเ์บราเซอร ์ฟิลดป์ระเภทจะแสดงคา่ อนิเตอรแ์อคทฟี 
หากมกีารพยายามไซน์อนิผา่นบรกิารทางเวบ็ ฟิลดป์ระเภทจะแสดงคา่ บรกิารทางเวบ็ 

 

การเปล่ียนรหสัผา่น 
Oracle CRM On Demand ชว่ยใหคุ้ณสามารถเปลีย่นรหสัผา่นไดต้ลอดเวลา โดยทีบ่ทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์รเีซต็รหสัผา่นสว่นบุคคล 

หมายเหต:ุ หากบรษิทัของคุณใชท้างแกป้ญัหาทีคุ่ณตอ้งใชก้ารไซน์ออนครัง้เดยีว (SSO) เพือ่เขา้ใช ้Oracle CRM On Demand 

คุณจ าเป็นตอ้งรเีซต็รหสัผา่นโดยใชท้างแกป้ญัหานัน้ และไมเ่ขา้ใช ้Oracle CRM On Demand 

ในการเปลีย่นรหสัผา่น 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้คา่ของฉนั 

2 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟลส์ว่นบุคคล ในสว่นโปรไฟลส์ว่นบุคคล  

3 คลกิทีล่งิค ์อปัเดตรหสัผา่น ทีส่ว่นขอ้มลูสว่นบุคคล 

4 ในเพจอปัเดตรหสัผา่น ใหต้รวจสอบนโยบายรหสัผา่นก่อนทีจ่ะท าการเปลีย่นแปลงใดๆ กบัรหสัผา่นของคุณ 

โดยปกตแิลว้นโยบายรหสัผา่นจะถูกก าหนดโดยผูด้แูลระบบของบรษิทั และอาจเปลีย่นแปลงได ้

5 ในสว่นอปัเดตรหสัผา่น ใหป้้อนขอ้มลูในฟิลด ์

6 บนัทกึเรคคอรด์ 
 

การตัง้ค่าค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยั 
หากคุณลมืรหสัผา่นของ Oracle CRM On Demand ค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัของคุณจะถูกน ามาใช ้คุณตัง้คา่ค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัเมื่อคุณไซน์อนิเขา้สู่ 
Oracle CRM On Demand เป็นครัง้แรก อยา่งไรกต็าม คุณสามารถเปลีย่นแปลงค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัไดต้ลอดเวลา 

หากคณุลืมรหสัผา่นของคณุจะเกิดอะไรขึน้ 
หากคุณลมืรหสัผา่นของ Oracle CRM On Demand คุณสามารถคลกิลงิค ์เขา้ใชบ้ญัชขีองคุณไมไ่ด?้ ในเพจไซน์อนิของ Oracle CRM On Demand แลว้คลกิลงิค ์
ฉนัลมืรหสัผา่น เพือ่รเีซต็รหสัผา่นของคุณ จากนัน้ Oracle CRM On Demand จะสง่อเีมลท์ีม่ลีงิคช์ัว่คราวไปยงัแอปพลเิคชนันัน้ เมื่อคุณใชล้งิคช์ัว่คราวน้ี 
คุณตอ้งตอบค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัเพือ่การตรวจสอบพสิจูน์ เมื่อคุณตอบค าถามถูกตอ้ง คุณสามารถตัง้คา่รหสัผา่นใน Oracle CRM On Demand ได ้
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการรเีซต็รหสัผา่นในกรณีทีคุ่ณลมืรหสัผา่น โปรดดทูี ่การดงึขอ้มลู ID ไซน์อนิผูใ้ชห้รอืการรเีซต็รหสัผา่น (ในหน้า 160) 
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หมายเหต:ุ หากคุณลมื ID ไซน์อนิผูใ้ชข้องคุณ คุณสามารถใชล้งิค ์เขา้ใชบ้ญัชขีองคุณไมไ่ด?้ ในเพจไซน์อนิของ Oracle CRM On Demand เพือ่สง่ค าขอใหส้ง่ ID 

ไซน์อนิผูใ้ชใ้หคุ้ณทางอเีมล ์ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารตัง้คา่ค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยั 

ในการตัง้ค่าค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยั 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้คา่ของฉนั 

2 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟลส์ว่นบุคคล ในสว่นโปรไฟลส์ว่นบุคคล  

3 ในเพจโปรไฟลส์ว่นบุคคล ใหค้ลกิลงิค ์ค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัของฉนั 

4 ในเพจค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัของฉนั หากคุณไมไ่ดต้ัง้คา่ค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัในครัง้แรก ใหป้้อนรหสัผา่นของ Oracle CRM On Demand 

ในฟิลดร์หสัผา่นปจัจุบนั 

5 เลอืกค าถาม และป้อนค าตอบ 

หมายเหต:ุ ค าตอบตอ้งยาวไมเ่กนิ 100 ตวัอกัษร 

6 บนัทกึเรคคอรด์ 

ค าแนะน า: จดบนัทกึค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัและค าตอบทีคุ่ณตัง้คา่ไว ้เพือ่ใหม้ขีอ้มลูทีพ่รอ้มใชใ้นกรณีทีคุ่ณลมืรหสัผา่น 
 

การตรวจดขู้อมูลตวัแทนของคณุ 

การมอบหมายผูใ้ช ้เป็นคุณสมบตัทิีช่ว่ยใหผู้ใ้ชซ้ึง่สนบัสนุนหลายๆ บุคคลสามารถดเูรคคอรด์ทีเ่ป็นของบุคคลเหลา่นัน้ได ้หากผูด้แูลระบบของบรษิทัคุณเปิดใชคุ้ณสมบตักิารมอบหมายผูใ้ช ้
และมกีารตัง้คา่บทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรบัการมอบหมายผูใ้ช ้คุณจะสามารถด าเนินการต่อไปน้ีได:้ 

 ดรูายการผูใ้ชซ้ึ่งคุณเป็นผูไ้ดร้บัมอบหมาย 

 ดรูายการผูใ้ชซ้ึง่มอบหมายใหคุ้ณ 

 เพิม่การมอบหมายใหต้วัคุณเอง 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย โปรดดทูี ่การเพิม่ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย (ในหน้า 716) 

ในการดรูายการผูใ้ชท้ีคุ่ณเป็นผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย ใหด้ าเนินการตามขัน้ตอนต่างๆ ในขัน้ตอนต่อไปน้ี 

ในการดรูายการผูใ้ช้ซึง่คณุเป็นผูไ้ด้รบัมอบหมาย 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้คา่ของฉนั 

2 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟลส์ว่นบุคคล ในสว่นโปรไฟลส์ว่นบุคคล 

3 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟลข์องฉนั ในสว่นขอ้มลูสว่นบคุคล 

4 บนเพจรายละเอยีดสว่นบุคคล เลื่อนลงมาทีส่ว่นผูใ้ชท้ีม่อบหมาย เพือ่ดรูายการผูใ้ชท้ีคุ่ณเป็นผูไ้ดร้บัมอบหมาย  

ในการดรูายการผูใ้ชซ้ึง่มอบหมายใหคุ้ณ ใหด้ าเนินการตามขัน้ตอนต่างๆ ในขัน้ตอนต่อไปน้ี 
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ในการดรูายการผูใ้ช้ซึง่มอบหมายให้คณุ 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้คา่ของฉนั 

2 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟลส์ว่นบุคคล ในสว่นโปรไฟลส์ว่นบุคคล 

3 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟลข์องฉนั ในสว่นขอ้มลูสว่นบคุคล 

4 บนเพจรายละเอยีดสว่นบุคคล ใหเ้ลื่อนลงมาทีส่ว่นผูใ้ชท้ีม่อบหมายเพือ่ดรูายการผูใ้ชซ้ึง่มอบหมายใหคุ้ณ 

หมายเหต:ุ >หากไมเ่หน็สว่นผูใ้ชท้ีม่อบหมายหรอืผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายบนเพจรายละเอยีดสว่นบุคคลของคุณ ใหค้ลกิที ่แกไ้ขโครงรา่ง ในมุมขวาบนของเพจ 
จากนัน้เพิม่สว่นดงักลา่วลงในโครงรา่งเพจของคุณ หากเพิม่สว่นดงักลา่วลงในโครงรา่งเพจของคุณไมไ่ด ้ใหต้ดิต่อผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

เกีย่วกบัการมอบหมายผูใ้ช ้
 

การเพ่ิมผูใ้ช้ท่ีได้รบัมอบหมาย 
การมอบหมายผูใ้ชจ้ะชว่ยใหผู้ใ้ชท้ีส่นบัสนุนบุคคลหลายคน สามารถดเูรคคอรด์ทัง้หมดของบุคคลเหลา่นัน้ได ้หากผูด้แูลระบบบรษิทัของคุณใชง้านคุณลกัษณะการมอบหมายผูใ้ช ้
และบทบาทผูใ้ชข้องคุณไดร้บัการตัง้คา่ส าหรบัการมอบหมายผูใ้ช้ คุณจะสามารถอนุญาตใหผู้ใ้ชท้ าหน้าทีเ่ป็นผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายส าหรบัคุณ 

โดยการเพิม่ผูใ้ชร้ายดงักลา่วลงในรายการผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายของคุณ ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายของคุณจะสามารถเขา้ใชเ้รคคอรด์ที่คุณเป็นเจา้ของได ้

นอกจากน้ี ผูด้แูลระบบบรษิทัของคุณกส็ามารถแต่งตัง้ตวัแทนทีไ่ดร้บัมอบหมายใหก้บัคุณไดเ้ชน่กนั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารทีผู่ด้แูลระบบจะแต่งตัง้ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย โปรดดทูี ่
การจดัการผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย (ผูด้แูลระบบ) 

ในการเพิม่ผูใ้ช้ทีไ่ด้รบัมอบหมาย 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้คา่ของฉนั 

2 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟลส์ว่นบุคคล ในสว่นโปรไฟลส์ว่นบุคคล 

3 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟลข์องฉนั ในสว่นขอ้มลูสว่นบคุคล 

4 เลื่อนลงมาทีส่ว่นผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย และคลกิที ่เพิม่ผูใ้ช ้

หมายเหต:ุ หากสว่นผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายไมป่รากฏบนเพจรายละเอยีดสว่นบุคคลของคุณ ใหค้ลกิที ่แกไ้ขโครงรา่ง ทีมุ่มขวาบนของเพจ 
จากนัน้เพิม่สว่นผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายลงในโครงรา่งหน้าของคุณ หากสว่นดงักลา่วไมพ่รอ้มใชง้านส าหรบัการเพิม่ลงในโครงรา่งหน้าของคุณ โปรดตดิต่อผูด้แูลระบบบรษิทัของคุณ 

5 ในเพจการแกไ้ขผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย คลกิทีไ่อคอนคน้หาเพือ่เลอืกผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการเพิม่ไวใ้นรายการ ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย 

6 หากมกีารก าหนดคา่ไวใ้นฟิลดบ์ทบาทผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย คุณจะสามารถเลอืกบทบาทของผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายแต่ละรายเพิม่เตมิได ้

7 คลกิ บนัทกึ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

เกีย่วกบัการมอบหมายผูใ้ช ้
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การให้สิทธ์ิการไซน์อินแก่ฝ่ายให้บริการด้านเทคนิค 
คุณสามารถอนุญาตใหพ้นกังานฝา่ยบรกิารดา้นเทคนิคเขา้ใชเ้ซสชนั Oracle CRM On Demand ของคุณได ้
ซึง่อาจเป็นเรื่องจ าเป็นเพือ่ใหพ้นกังานฝา่ยบรกิารดา้นเทคนิคท าการแกไ้ขปญัหา 

ในการให้สิทธิก์ารไซน์อินกบัผูอื้น่ 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้คา่ของฉนั 

2 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟลส์ว่นบุคคล ในสว่นโปรไฟลส์ว่นบุคคล  

3 คลกิทีล่งิค ์สทิธิก์ารไซน์อนิ ในสว่นขอ้มลูสว่นบุคคล 

4 ในเพจสทิธิก์ารไซน์อนิ ป้อนชว่งของวนัทีแ่ละเวลาทีคุ่ณอนุญาตใหบุ้คคลดงักลา่วเขา้ใชเ้ซสชนัของคุณได ้

5 บนัทกึเรคคอรด์ 

หมายเหต ุหากคุณตอ้งการสิน้สุดการใหส้ทิธิก์ารไซน์อนิก่อนหน้าวนัทีส่ ิน้สุดสทิธิท์ีคุ่ณระบุไว ้โดยทีคุ่ณไดใ้หส้ทิธิโ์ดยใชคุ้ณสมบตัน้ีิไปแลว้ คุณจะตอ้งก าหนดชว่งของวนัทีแ่ละเวลาใหมโ่ดยใชว้นัทีใ่นอดตี 
 

การแสดงแทบ็ของคณุ 

แทบ็ดา้นบนสุดของเพจของคุณเป็นจุดเริม่ตน้ของการจดัการขอ้มลูของคุณ บทบาททีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณไดร้ะบุใหก้บัคุณจะก าหนดวา่แทบ็ใดทีคุ่ณใชไ้ดแ้ละล าดบัเริม่แรกทีป่รากฏ  

หมายเหต:ุ คุณจะสามารถก าหนดใหแ้ทบ็ของคุณเป็นแบบสว่นบุคคลไดก้ต็่อเมื่อบทบาทของคุณสามารถใชง้านสทิธิท์ าแทบ็ใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคลเทา่นัน้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ 
โปรดตดิต่อผูด้แูลระบบในบรษิทัของคุณ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารเปลีย่นล าดบัของแทบ็ทีป่รากฏ 

ในการเปลีย่นแปลงล าดบัแทบ็ของคณุ 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้คา่ของฉนั 

2 ในสว่นการท าโครงรา่งใหเ้ป็นสว่นบุคคล คลกิทีล่งิค ์โครงรา่งสว่นบุคคล 

3 ในสว่นโครงรา่งแทบ็สว่นบุคคล คลกิทีล่งิค ์โครงรา่งแทบ็ 

4 ในสว่นแทบ็ทีใ่ชไ้ด ้ใหเ้ลอืกแทบ็ทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ จากนัน้คลกิปุม่ลกูศรขวาเพือ่ยา้ยแทบ็นัน้จากสว่นแทบ็ทีใ่ชไ้ดไ้ปยงัสว่นแทบ็ทีเ่ลอืก 

หมายเหต:ุ คุณสามารถเลอืกมากกวา่หน่ึงแทบ็ต่อการเลอืกหน่ึงครัง้โดยการกดปุม่ SHIFT หรอื CTRL คา้งเมื่อคุณคลกิเลอืกแทบ็ 

5 ในสว่นแทบ็ทีเ่ลอืก ใหเ้ลอืกหน่ึงแทบ็ต่อการเลอืกหน่ึงครัง้และใชล้กูศรเพือ่ยา้ยแทบ็ขึน้หรอืลงจนกระทัง่ปรากฏตามล าดบัทีคุ่ณตอ้งการ 

หมายเหต:ุ (ไมจ่ าเป็น) ในการยอ้นกลบัโครงรา่งแทบ็ของคุณกลบัไปทีก่ารตัง้คา่ดฟีอลตส์ าหรบับทบาทของคุณ คลกิที ่ดฟีอลต์ 

6  คลกิ ตกลง และบนัทกึเรคคอรด์ 
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การเปล่ียนโครงรา่งเพจรายละเอียดของคณุ 

ผูใ้ชส้ามารถก าหนดโครงรา่งของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหเ้ป็นสว่นบุคคลไดห้ากมกีารใชง้านสทิธิ ์'ท าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล - 
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง' ส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องผูใ้ช ้หากตอ้งการดคู าแนะน าทลีะขัน้ตอนส าหรบัการท าโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล โปรดดทูี ่
การท าโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล (ในหน้า 719) 

ผูใ้ชส้ามารถก าหนดโครงรา่งฟิลดบ์นเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหเ้ป็นสว่นบุคคลไดเ้มื่อมกีารตัง้คา่บทบาทผูใ้ชด้งัน้ี: 

 มกีารใชง้านสทิธิ ์'ท าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล - ฟิลด'์ ส าหรบับทบาท  

 มกีารระบุโครงรา่งเพจทีก่ าหนดเองใหก้บับทบาทส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

โครงรา่งฟิลดส์ว่นบุคคลทีผู่ใ้ชจ้ดัท าส าหรบัเพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอรด์จะใชส้ าหรบัเพจทีผู่ใ้ชแ้กไ้ขเรคคอรด์ในประเภทเรคคอรด์นัน้ดว้ย นอกจากน้ี 
โครงรา่งฟิลดส์ว่นบุคคลอาจใชใ้นเพจทีผู่ใ้ชป้้อนขอ้มลูส าหรบัเรคคอรด์ใหมด่ว้ยกไ็ด ้ขึน้อยูก่บัวธิกีารตัง้คา่บทบาทของผูใ้ช ้
หากตอ้งการดคู าแนะน าทลีะขัน้ตอนส าหรบัการท าโครงรา่งฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล โปรดดทูี ่การท าโครงรา่งฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล (ในหน้า 722) 

เก่ียวกบัการเข้าใช้เพจโครงร่างส่วนบคุคล 
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณอนุญาตใหคุ้ณท าโครงรา่งเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคล 
คุณจะสามารถเขา้ใชเ้พจโครงรา่งสว่นบุคคลส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผา่นทางลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ในประเภทเรคคอรด์นัน้ๆ นอกจากน้ี 
คุณยงัสามารถเขา้ใชเ้พจโครงรา่งสว่นบุคคลส าหรบัเพจรายละเอยีดในประเภทเรคคอรด์นัน้ๆ ผา่นทางลงิคร์ว่ม การตัง้คา่ของฉนั ไดอ้กีดว้ย 
เมื่อคุณเขา้ใชเ้พจโครงรา่งสว่นบุคคลเพือ่ท าโครงรา่งเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล การท างานจะมลีกัษณะดงัน้ี โดยขึน้อยูก่บัสทิธิท์ีม่ใีหส้ าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ: 

 เพจโครงรา่งสว่นบุคคลจะเปิดขึน้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิส์องสทิธิจ์ากสทิธิต์่อไปน้ี: ท าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล - ฟิลด,์ ท าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล - 
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืเพจรายละเอยีดสว่นบุคคล - ตวับง่ชีเ้รคคอรด์  

ในเพจโครงรา่งสว่นบุคคลจะมลีงิคอ์ยูส่ามลงิค์ ดงัน้ี: 

 โครงร่างฟิลด ์ลงิคน้ี์จะเปิดเพจ 'โครงรา่งสว่นบคุคล - ฟิลด'์ ขึน้มา ซึง่คุณสามารถท าโครงรา่งฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคลส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ๆ ได ้

หมายเหต:ุ ลงิคโ์ครงรา่งฟิลดม์ใีหใ้ชง้านบนเพจโครงรา่งสว่นบุคคลเฉพาะในกรณีทีม่กีารระบุโครงรา่งเพจทีก่ าหนดเองใหก้บัทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ๆ 
หากมกีารระบุโครงรา่งเพจมาตรฐานส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณ จะไมม่ลีงิคโ์ครงรา่งฟิลดใ์หใ้ชง้าน 

 โครงร่างข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง ลงิคน้ี์จะเปิดเพจ 'โครงรา่งสว่นบุคคล - ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง' ขึน้มา 
ซึง่คุณสามารถท าโครงรา่งของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคลบนเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ๆ ได ้

 จดัการตวับง่ช้ีเรคคอรด์ ลงิคน้ี์จะเปิดเพจโครงรา่งสว่นบุคคล – ตวับง่ชีเ้รคคอรด์ ทีซ่ึง่คุณสามารถตัง้คา่สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใหต้วับง่ชีแ้สดงวา่มเีรคคอรด์ใดๆ ในสว่นหรอืไม ่

 เพจโครงรา่งสว่นบุคคล - ฟิลดจ์ะเปิดขึน้โดยตรงถา้บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล - ฟิลด ์แต่ไมร่วมสทิธิท์ าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล - 
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืสทิธิเ์พจรายละเอยีดสว่นบคุคล - ตวับง่ชีเ้รคคอรด์  

 เพจโครงรา่งสว่นบุคคล - ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจะเปิดขึน้โดยตรงถา้บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล - ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 
แต่ไมร่วมสทิธิท์ าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล - ฟิลด ์หรอืสทิธิเ์พจรายละเอยีดสว่นบคุคล - ตวับง่ชีเ้รคคอรด์ 

 เพจโครงรา่งสว่นบุคคล - ตวับง่ชีเ้รคคอรด์จะเปิดขึน้โดยตรงถา้บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิเ์พจรายละเอยีดสว่นบุคคล - ตวับง่ชีเ้รคคอรด์ แต่ไมร่วมสทิธิ ์ท าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
- ฟิลด ์หรอืสทิธิเ์พจรายละเอยีดสว่นบุคคล - ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการท าโครงรา่งเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การท าโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล (ในหน้า 719) 

 การจดัการตวับง่ชีเ้รคคอรด์ส าหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 725) 

 การท าโครงรา่งฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล (ในหน้า 722) 

 เกีย่วกบัโครงรา่งของเพจเรคคอรด์ใหม่ (ในหน้า 45) 



การท าโครงร่างข้อมลูท่ีเก่ียวข้องให้เป็นข้อมูลส่วนบคุคล 
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การท าโครงรา่งข้อมลูท่ีเก่ียวข้องให้เป็นข้อมูลส่วนบคุคล 
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์'ท าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล - ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง' 
คุณจะสามารถจดัท าโครงรา่งสว่นบุคคลของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดเป็นประเภทเรคคอรด์ได้ โดยสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งน้ีจะแสดงประเภทเรคคอรด์ทีแ่ตกต่างกนั 
ซึง่สามารถเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ทีเ่ลอืกไว ้ตวัอยา่งเชน่ หมายเหตุและกจิกรรมเป็นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีส่ามารถเชื่อมโยงกบัโอกาสทางการขายหรอืผูต้ดิต่อ 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะเป็นผูก้ าหนดประเภทและล าดบัของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีป่รากฏบนเพจรายละเอยีดแต่ละเพจตามคา่ดฟีอลต ์
คุณสามารถเปลีย่นแปลงล าดบัของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งหรอืซ่อนสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีคุ่ณไมไ่ดใ้ชง้าน การเปลีย่นแปลงการตัง้คา่เหลา่น้ีจะมผีลกบัมุมมองของแอปพลเิคชนัของคุณเทา่นัน้ 

หมายเหต:ุ หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณลบสทิธิ ์'ท าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล - ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง' ออกจากบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

คุณจะไมส่ามารถท าโครงรา่งของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคลได้ 

เก่ียวกบัโครงร่างเพจรายละเอียดแบบสแตติกและไดนามิก 
โครงรา่งเพจรายละเอยีดสามารถแบง่ออกเป็นแบบสแตตกิหรอืไดนามกิ เมื่อมกีารใชโ้ครงรา่งเพจแบบสแตตกิ คุณจะเหน็โครงรา่งเพจเดยีวกนัในเรคคอรด์ทัง้หมดทีม่ปีระเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุ 
ในขณะทีโ่ครงรา่งเพจแบบไดนามกิจะอนุญาตใหผู้ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณระบุโครงรา่งเพจทีแ่ตกต่างกนัส าหรบัเรคคอรด์ทีต่่างกนัทีม่ปีระเภทเรคคอรด์เดยีวกนั 
ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัคา่ทีเ่ลอืกไวใ้นฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกบนเรคคอรด์ คุณสามารถท าโครงรา่งเพจทัง้แบบสแตตกิและไดนามกิเป็นขอ้มลูสว่นบุคคลได ้

เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้กบัโครงร่างเพจดีฟอลตห์ลงัการจดัท าโครงร่างข้อมลูท่ีเก่ียวข้องส่วนบคุคล 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถอปัเดตโครงรา่งเพจแบบสแตตกิหรอืโครงรา่งเพจอื่นใดทีใ่ชใ้นโครงรา่งแบบไดนามกิไดต้ลอดเวลา 
หลงัจากทีคุ่ณจดัท าโครงรา่งสว่นบุคคลของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัเพจรายละเอยีดเป็นประเภทเรคคอรด์แลว้ การเปลีย่นแปลงใดๆ 
ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณด าเนินการกบัความพรอ้มใชง้านของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งบนโครงรา่งเพจดฟีอลตจ์ะยงัไม่มผีลในโครงรา่งสว่นบุคคลของคุณทนัที 

จะเกิดอะไรขึน้หากมีการเพ่ิมส่วนข้อมลูท่ีเก่ียวข้องให้กบัโครงร่างเพจดีฟอลต ์

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณอาจเพิม่สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใหมล่งในโครงรา่งเพจดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ตามบทบาทผูใ้ชข้องคุณ หลงัจากทีคุ่ณจดัท าโครงรา่งสว่นบุคคลเป็นประเภทเรคคอรด์แลว้ 
หากมกีารด าเนินการน้ีเกดิขึน้ และหากคุณตอ้งการเพิม่สว่นใหมล่งในโครงรา่งสว่นบุคคลใหก้บัเพจดงักลา่ว คุณจะตอ้งรเีซต็โครงรา่งเพจของคุณใหเ้ป็นโครงรา่งดฟีอลตก์่อน 
จากนัน้คุณจงึสามารถใชโ้ครงรา่งเพจดฟีอลตห์รอืจดัท าโครงรา่งเพจสว่นบคุคลใหมท่ีป่ระกอบดว้ยสว่นใหมไ่ด้ 

จะเกิดอะไรขึน้หากมีการลบส่วนข้อมลูท่ีเก่ียวข้องออกจากโครงร่างเพจดีฟอลต ์

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณอาจลบสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งออกจากโครงรา่งเพจดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ตามบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

หากมสีว่นใดสว่นหน่ึงทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัลบออกจากโครงรา่งเพจดฟีอลตร์วมอยูใ่นโครงรา่งสว่นบุคคลของคุณส าหรบัเพจดงักลา่ว สว่นต่างๆ เหลา่นัน้จะยงัคงใชง้านไดใ้นโครงรา่งสว่นบุคคลของคุณ 

จนกวา่คุณจะลบออกจากโครงรา่ง หรอืคุณรเีซต็โครงรา่งของคุณเป็นโครงรา่งดฟีอลต์ 

การท าโครงร่างข้อมลูท่ีเก่ียวข้องให้เป็นข้อมลูส่วนบคุคลส าหรบัโครงร่างเพจแบบสแตติก 
ขัน้ตอนต่อไปน้ีจะอธบิายถงึวธิกีารท าโครงรา่งของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคลส าหรบัโครงรา่งแบบสแตตกิ โดยการเขา้ใชง้านเพจโครงรา่งสว่นบุคคลผา่นลงิคร์ว่ม การตัง้คา่ของฉนั 
นอกจากน้ีคุณยงัสามารถท าโครงรา่งของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคลส าหรบัโครงรา่งเพจแบบสแตตกิไดด้ว้ยการคลกิทีล่งิค ์แกไ้ขโครงรา่ง บนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ 
ส าหรบัโครงรา่งแบบสแตตกิ โครงรา่งต่างๆ จะมลีกัษณะทีเ่หมอืนกนัไมว่า่คุณจะเขา้ใชง้านเพจดว้ยวธิใีดกต็าม 

ในการท าโครงร่างของส่วนข้อมลูทีเ่กีย่วข้องให้เป็นข้อมลูส่วนบคุคลส าหรบัโครงร่างเพจรายละเอียดแบบสแตติก 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้คา่ของฉนั 



การปรบัแต่งแอปพลเิคชนัของคุณ 
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2 ในสว่นการท าโครงรา่งใหเ้ป็นสว่นบุคคล คลกิทีล่งิค ์โครงรา่งสว่นบุคคล 

3 ในสว่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดสว่นบุคคล คลกิทีล่งิคเ์พจโครงรา่งซึง่คุณตอ้งการเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีด 

4 หากเพจโครงรา่งสว่นบุคคลเปิดขึน้ ใหค้ลกิ โครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 

5 ในเพจโครงรา่งสว่นบุคคล - ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีใ่ชไ้ด ้ใหเ้ลอืกสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีคุ่ณตอ้งการใหป้รากฏ และคลกิทีล่กูศรเพือ่ยา้ยไปยงัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

ค าแนะน า: คุณสามารถเลอืกมากกวา่หน่ึงสว่นในแต่ละครัง้โดยการกดปุม่ SHIFT หรอื CTRL คา้งไว ้

6 ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง ใหเ้ลอืกหน่ึงสว่นต่อการเลอืกหน่ึงครัง้และใชปุ้ม่ลกูศรเพือ่ยา้ยสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งขึน้หรอืลงจนกระทัง่ปรากฏตามล าดบัทีคุ่ณตอ้งการ 

7 บนัทกึเรคคอรด์ 

หลงัจากทีคุ่ณท าโครงรา่งของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล ระบบจะใชโ้ครงรา่งใหมข่องคุณในเพจรายละเอยีดส าหรบัเรคคอรด์ทัง้หมดทีม่ปีระเภทเรคคอรด์นัน้ๆ ต่อไป 
จนกวา่จะมกีารด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 คุณเปลีย่นแปลงโครงรา่งอกีครัง้ 

 คุณเรยีกคนืโครงรา่งของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเป็นโครงรา่งดฟีอลต์ 

หมายเหต:ุ การเรยีกคนืโครงรา่งฟิลดก์ลบัเป็นโครงรา่งดฟีอลตจ์ะไมม่ผีลกบัโครงรา่งสว่นบุคคลใดๆ ของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่เดยีวกนั 
การเรยีกคนืโครงรา่งสว่นบุคคลของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจะไมม่ผีลกบัโครงรา่งฟิลดส์ว่นบุคคลส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

 ผูด้แูลระบบของคุณรเีซต็โครงรา่งเพจส าหรบับทบาทของคุณเป็นโครงรา่งดฟีอลต์ 

หมายเหต:ุ หากผูด้แูลระบบรเีซต็โครงรา่งเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์เป็นโครงรา่งดฟีอลตส์ าหรบับทบาท 
โครงรา่งฟิลดส์ว่นบุคคลทัง้หมดของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้จะไดร้บัการจดัเกบ็เป็นคา่ดฟีอลตส์ าหรบัผูใ้ชท้ีม่บีทบาทนัน้ อยา่งไรกต็าม 
หากผูด้แูลระบบระบโุครงรา่งเพจใหมส่ าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหก้บับทบาท ผูใ้ชท้ัง้หมดทีม่บีทบาทนัน้จะเหน็โครงรา่งฟิลดใ์หมส่ าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
แต่ผูใ้ชจ้ะยงัคงเหน็โครงรา่งสว่นบุคคลของตนเองของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ต่อไป จนกวา่ผูใ้ชจ้ะเรยีกคนืโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเป็นโครงรา่งดฟีอลต์ 

การท าโครงร่างข้อมลูท่ีเก่ียวข้องให้เป็นข้อมลูส่วนบคุคลส าหรบัโครงร่างเพจแบบไดนามิก 
เมื่อใชโ้ครงรา่งแบบไดนามกิ คุณอาจสามารถจดัท าโครงรา่งสว่นบุคคลของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัแต่ละคา่ในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีเ่ป็นตวัก าหนดการแสดงผลโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ 
โดยจะมกีารควบคุมฟงักช์นัทีช่ว่ยใหคุ้ณสามารถจดัท าโครงรา่งสว่นบุคคลหลายรายการของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัประเภทเรคคอรด์ดว้ยชอ่งท าเครื่องหมาย 
ใชง้านการท าใหเ้ป็นขอ้มูลสว่นบุคคลของโครงรา่งเพจแบบไดนามกิแต่ละโครงรา่ง ในโปรไ์ฟลบ์รษิทัดงัน้ี: 

 หากคุณยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้านการท าใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคลของโครงรา่งเพจแบบไดนามกิแต่ละโครงรา่ง 
คุณจะสามารถจดัท าโครงรา่งสว่นบุคคลของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัประเภทเรคคอรด์ไดเ้พยีงโครงรา่งเดยีว หลงัจากทีคุ่ณท าโครงรา่งใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคลส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
คุณจะเหน็ชุดสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีเ่หมอืนกนับนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ทัง้หมดทีม่ปีระเภทดงักลา่ว 
โดยไมค่ านึงถงึคา่ทีเ่ลอืกไวใ้นฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีเ่ป็นตวัก าหนดการแสดงผลโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ  

 หากคุณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้านการท าใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคลของโครงรา่งเพจแบบไดนามกิแต่ละโครงรา่ง บนโปรไฟลข์องบรษิทั 
คุณจะสามารถจดัท าโครงรา่งสว่นบุคคลของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัแต่ละคา่ในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีเ่ป็นตวัก าหนดการแสดงผลโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีจะอธบิายถงึวธิกีารท าโครงรา่งของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคลส าหรบัเพจรายละเอยีดแบบไดนามกิ 
เมื่อไมม่กีารใชง้านการท าโครงรา่งเพจแบบไดนามกิแต่ละโครงรา่งใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล ขัน้ตอนน้ีจะอธบิายถงึวธิกีารท าโครงรา่งแบบไดนามกิใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
โดยการเขา้ใชเ้พจโครงรา่งสว่นบุคคลผา่นลงิคร์ว่ม การตัง้คา่ของฉนั นอกจากน้ีคุณยงัสามารถท าโครงรา่งเพจแบบไดนามกิใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคลไดด้ว้ยการคลกิทีล่งิค์ แกไ้ขโครงรา่ง 
บนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ หากไมม่กีารใชง้านการท าโครงรา่งเพจแบบไดนามกิแต่ละโครงรา่งใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล โครงรา่งต่างๆ 
จะมลีกัษณะทีเ่หมอืนกนัไมว่า่คุณจะเขา้ใชง้านเพจดว้ยวธิใีดกต็าม 

ในการท าโครงร่างแบบไดนามิกเป็นข้อมลูส่วนบคุคล เมือ่ไม่ได้ใช้งานการท าโครงร่างแบบไดนามิกแต่ละโครงร่างเป็นข้อมลูส่วนบคุคล 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้คา่ของฉนั 



การท าโครงร่างข้อมลูท่ีเก่ียวข้องให้เป็นข้อมูลส่วนบคุคล 
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2 ในสว่นการท าโครงรา่งใหเ้ป็นสว่นบุคคล คลกิทีล่งิค ์โครงรา่งสว่นบุคคล 

3 ในสว่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดสว่นบุคคล คลกิทีล่งิคเ์พจโครงรา่งซึง่คุณตอ้งการเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีด 

4 หากเพจโครงรา่งสว่นบุคคลเปิดขึน้ ใหค้ลกิ โครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 

5 ในเพจโครงรา่งสว่นบุคคล - ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีใ่ชไ้ด ้ใหเ้ลอืกสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีคุ่ณตอ้งการใหป้รากฏ และคลกิทีล่กูศรเพือ่ยา้ยไปยงัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

ค าแนะน า: คุณสามารถเลอืกมากกวา่หน่ึงสว่นในแต่ละครัง้โดยการกดปุม่ SHIFT หรอื CTRL คา้งไว ้

6 ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง ใหเ้ลอืกหน่ึงสว่นต่อการเลอืกหน่ึงครัง้และใชปุ้ม่ลกูศรเพือ่ยา้ยสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งขึน้หรอืลงจนกระทัง่ปรากฏตามล าดบัทีคุ่ณตอ้งการ 

7 บนัทกึเรคคอรด์ 

หลงัจากทีคุ่ณท าโครงรา่งของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเป็นขอ้มลูสว่นบุคคลแลว้ เพจรายละเอยีดจะน าโครงรา่งใหมข่องคุณไปใชก้บัเรคคอรด์ทัง้หมดทีอ่ยูใ่นประเภทเรคคอรด์นัน้ 
โดยไมค่ านึงถงึคา่ในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีเ่ป็นตวัก าหนดโครงรา่งแบบไดนามกิของเพจ จนกวา่คุณจะเปลีย่นโครงรา่งอกีครัง้ 
หรอืจนกวา่คุณจะเรยีกขอ้มลูโครงรา่งดฟีอลตเ์ดมิส าหรบัเพจรายละเอยีดทีป่รากฏเป็นล าดบัแรก 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีจะอธบิายถงึวธิกีารท าโครงรา่งของเพจรายละเอยีดแบบไดนามกิใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล เมื่อไมม่กีารใชง้านการท าโครงรา่งเพจแบบไดนามกิแต่ละโครงรา่งใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
ขัน้ตอนน้ีจะอธบิายถงึวธิกีารท าโครงร่างแบบไดนามกิเป็นขอ้มลูสว่นบุคคล โดยการเขา้ใชเ้พจโครงรา่งสว่นบุคคลผา่นลงิคร์ว่ม การตัง้คา่ของฉนั 
นอกจากน้ีคุณยงัสามารถท าโครงรา่งเพจแบบไดนามกิใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคลไดด้ว้ยการคลกิทีล่งิค์ แกไ้ขโครงรา่ง บนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ 
เมื่อมกีารใชง้านการท าโครงรา่งเพจแบบไดนามกิแต่ละโครงรา่งใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล ลกัษณะของโครงรา่งแบบไดนามกิจะเป็นดงัน้ี: 

 หากคุณเขา้ใชง้านเพจโครงรา่งสว่นบุคคลผา่นลงิคก์ารตัง้คา่ของฉนั 
คุณจะสามารถจดัท าโครงรา่งสว่นบุคคลส าหรบัคา่ทัง้หมดในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีเ่ป็นตวัก าหนดการแสดงผลโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ 

 หากคุณเขา้ใชง้านเพจโครงรา่งสว่นบุคคลผา่นลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งบนเพจรายละเอยีด 
คุณจะสามารถจดัท าโครงรา่งสว่นบุคคลส าหรบัคา่ทีเ่ลอืกไวใ้นรายการส าหรบัเลอืกทีเ่ป็นตวัก าหนดโครงรา่งของเพจแบบไดนามกิเทา่นัน้ 

ในการท าโครงร่างแบบไดนามิกเป็นข้อมลูส่วนบคุคล เมือ่ใช้งานการท าโครงร่างแบบไดนามิกแต่ละโครงร่างเป็นข้อมลูส่วนบคุคล 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้คา่ของฉนั 

2 ในสว่นการท าโครงรา่งใหเ้ป็นสว่นบุคคล คลกิทีล่งิค ์โครงรา่งสว่นบุคคล 

3 ในสว่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดสว่นบุคคล คลกิทีล่งิคเ์พจโครงรา่งซึง่คุณตอ้งการเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีด 

4 หากเพจโครงรา่งสว่นบุคคลเปิดขึน้ ใหค้ลกิ โครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 

5 ในเพจโครงรา่งสว่นบุคคล - ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ในสว่นคา่ทีใ่ชไ้ดข้องรายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชร้นั ใหเ้ลอืกคา่ทีคุ่ณตอ้งการจดัท าโครงรา่งสว่นบุคคล 

หมายเหต:ุ หากคุณตอ้งการจดัท าโครงรา่งสว่นบุคคลทีจ่ะใชง้านเมื่อไมม่กีารเลอืกคา่ในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก ใหเ้วน้วา่งฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก 

6 ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีใ่ชไ้ด ้ใหเ้ลอืกสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีคุ่ณตอ้งการใหแ้สดง และใชล้กูศรทศิทางเพือ่ยา้ยไปยงัสว่นขอ้มลูที่เกีย่วขอ้งทีแ่สดง 

ค าแนะน า: คุณสามารถเลอืกมากกวา่หน่ึงสว่นในแต่ละครัง้โดยการกดปุม่ SHIFT หรอื CTRL คา้งไว ้

7 ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง ใหเ้ลอืกหน่ึงสว่นต่อการเลอืกหน่ึงครัง้ และใชปุ้ม่ลกูศรเพือ่ยา้ยสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งขึน้หรอืลง จนกระทัง่ปรากฏตามล าดบัทีคุ่ณตอ้งการ 

8 ท าซ ้าขัน้ตอนที ่5 ถงึ 7 เพือ่จดัท าโครงรา่งสว่นบุคคลเพิม่เตมิตามทีค่ณุตอ้งการ 

หมายเหต:ุ หากคุณไมต่อ้งการจดัท าโครงรา่งส่วนบุคคลเป็นคา่ในรายการส าหรบัเลอืก ระบบจะใชโ้ครงรา่งเพจดฟีอลตข์องคา่ในรายการส าหรบัเลอืกดงักลา่ว 

9 บนัทกึเรคคอรด์ 



การปรบัแต่งแอปพลเิคชนัของคุณ 
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หลงัจากทีคุ่ณท าโครงรา่งของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเป็นสว่นบุคคลส าหรบัคา่ในรายการส าหรบัเลอืกแลว้ 
เพจรายละเอยีดจะน าโครงรา่งสว่นบุคคลของคุณไปใชก้บัเรคคอรด์ทัง้หมดทีม่กีารเลอืกคา่ในรายการส าหรบัเลอืกนัน้ จนกวา่คุณจะเปลีย่นโครงรา่งของคา่ในรายการส าหรบัเลอืกอกีครัง้ 
หรอืจนกวา่คุณจะเรยีกขอ้มลูโครงรา่งดฟีอลตเ์ดมิส าหรบัเพจรายละเอยีดทีป่รากฏเป็นล าดบัแรก 

การเรียกคืนโครงร่างข้อมลูท่ีเก่ียวข้องเป็นโครงร่างดีฟอลต ์
ขัน้ตอนต่อไปน้ีจะอธบิายถงึวธิกีารเรยีกคนืโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเป็นโครงรา่งดฟีอลตโ์ดยการเขา้ใชง้านเพจโครงรา่งสว่นบุคคลผา่นลงิคร์ว่ม การตัง้คา่ของฉนั 
นอกจากน้ีคุณยงัสามารถเรยีกคนืโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเป็นโครงรา่งดฟีอลตด์ว้ยการคลกิทีล่งิค์ แกไ้ขโครงรา่ง บนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ 
หากใชง้านการท าโครงร่างแบบไดนามกิแต่ละโครงรา่งเป็นขอ้มลูสว่นบุคคล ลกัษณะของโครงรา่งแบบไดนามกิจะเป็นดงัน้ี: 

 หากคุณเขา้ใชง้านเพจโครงรา่งสว่นบุคคลผา่นลงิคร์ว่ม การตัง้คา่ของฉนั 
คุณจะสามารถเรยีกคนืโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดฟีอลตส์ าหรบัคา่ทัง้หมดในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีเ่ป็นตวัก าหนดโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ 
คุณยงัสามารถเรยีกคนืโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดฟีอลตส์ าหรบัคา่บางคา่ในรายการส าหรบัเลอืก โดยทีย่งัคงคา่โครงรา่งสว่นบุคคลของคุณส าหรบัคา่ในรายการส าหรบัเลอืกอื่นๆ ไดด้ว้ย 

 หากคุณเขา้ใชง้านเพจโครงรา่งสว่นบุคคลผา่นลงิค์ แกไ้ขโครงรา่ง บนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 
คุณจะสามารถเรยีกคนืโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดฟีอลตใ์หก้บัคา่ในรายการส าหรบัเลอืกทีเ่ลอืกในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกในปจัจุบนั ซึง่เป็นตวัก าหนดโครงรา่งแบบไดนามกิของเพจ 
แต่จะไมส่ามารถเรยีกคนืโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดฟีอลตใ์หก้บัคา่ในรายการส าหรบัเลอืกอื่นๆ ได ้

ในการเรียกคืนโครงร่างข้อมลูทีเ่กีย่วข้องเป็นโครงร่างดีฟอลต ์

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้คา่ของฉนั 

2 ในสว่นการท าโครงรา่งใหเ้ป็นสว่นบุคคล คลกิทีล่งิค ์โครงรา่งสว่นบุคคล 

3 ในสว่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดสว่นบุคคล คลกิทีล่งิคเ์พจโครงรา่งซึง่คุณตอ้งการเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีด 

4 หากเพจโครงรา่งสว่นบุคคลเปิดขึน้ ใหค้ลกิ โครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 

5 ในเพจโครงรา่งสว่นบุคคล - ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ใหด้ าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี:  

 คลกิ คา่ดฟีอลต ์เพือ่เรยีกคนืโครงรา่งของคา่ทีเ่ลอืกในคอลมัน์คา่ทีใ่ชไ้ดข้องรายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชร้นัเป็นโครงรา่งดีฟอลต ์

 คลกิ คา่ดฟีอลตท์ัง้หมด เพือ่เรยีกคนืโครงรา่งของคา่ทัง้หมดในคอลมัน์ค่าทีใ่ชไ้ดข้องรายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชร้นัเป็นโครงรา่งดฟีอลต์ 

หมายเหต:ุ สามารถใชง้านปุม่ คา่ดฟีอลตท์ัง้หมด เฉพาะในโครงรา่งเพจรายละเอยีดสว่นบุคคลเทา่นัน้ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิทีีโ่ครงรา่งเพจสว่นบุคคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจส าหรบับทบาท โปรดดทูี ่วธิทีีโ่ครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสว่นบุคคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจส าหรบับทบาท 

รปูแบบข้อมลูท่ีเก่ียวข้องในเพจรายละเอียดเรคคอรด์ 
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ ารปูแบบการแสดงขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
คุณยงัจะสามารถเลอืกทีจ่ะแสดงสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ใหเ้ป็นแบบรายการหรอืเป็นแทบ็กไ็ด้ โดยการตัง้คา่ตวัเลอืกรปูแบบขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในโปรไฟลส์ว่นบุคคลของคุณ 

หากฟิลดร์ปูแบบขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในโปรไฟลส์ว่นบุคคลของคุณเวน้ว่างไว ้ระบบจะใชก้ารตัง้คา่ส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ และหากฟิลดร์ปูแบบขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในบทบาทผูใ้ชข้องคุณเวน้วา่งไว้ 
ระบบจะใชก้ารตัง้คา่ของบรษิทั ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงตวัเลอืกรปูแบบขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในโปรไฟลส์ว่นบุคคลของคุณ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดสว่นบคุคลของคุณ (ในหน้า 702) 
 

การท าโครงรา่งฟิลดใ์ห้เป็นข้อมลูส่วนบคุคล 
ผูใ้ชส้ามารถก าหนดโครงรา่งฟิลดบ์นเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหเ้ป็นสว่นบุคคลไดเ้มื่อมกีารตัง้คา่บทบาทผูใ้ชด้งัน้ี: 

 มกีารใชง้านสทิธิ ์'ท าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล - ฟิลด'์ ส าหรบับทบาท  



การท าโครงร่างฟิลดใ์ห้เป็นข้อมูลส่วนบคุคล 
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 มกีารระบุโครงรา่งเพจทีก่ าหนดเองใหก้บับทบาทส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

คุณสามารถท าโครงรา่งฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคลไดท้ัง้โครงรา่งแบบสแตตกิและไดนามกิ เมื่อท าโครงสรา้งฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล โปรดค านึงถงึประเดน็ต่อไปน้ี: 

 ฟิลดท์ัง้หมดทีใ่ชไ้ดบ้นโครงรา่งทีก่ าหนดเองซึง่ระบุใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์จะปรากฏตามคา่ดฟีอลตบ์นโครงรา่งของคุณ จนกวา่คุณจะท าโครงรา่งใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 

 คุณสามารถลบ (ซ่อน) ฟิลดบ์างฟิลดบ์นโครงร่างสว่นบุคคลของคุณได ้แต่ไมส่ามารถเพิม่ฟิลดท์ีไ่มไ่ดป้รากฏบนโครงรา่งดฟีอลตล์งในโครงรา่งสว่นบุคคลของคุณได้ 

 คุณไมส่ามารถลบฟิลดท์ีจ่ าเป็นออกจากโครงรา่งได ้นอกจากน้ี ผูด้แูลระบบสามารถระบุใหฟิ้ลดบ์างฟิลดต์อ้งปรากฏในโครงรา่งเสมอ 
เพือ่ใหคุ้ณไมส่ามารถลบฟิลดเ์หลา่นัน้ออกจากโครงรา่งสว่นบุคคลได ้ในเพจ 'โครงรา่งสว่นบุคคล - ฟิลด'์ ฟิลดท์ีต่อ้งปรากฏบนโครงรา่งเสมอจะแสดงดว้ยตวัอกัษรสเีดยีวกนักบัฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

คุณอาจสามารถท าโครงรา่งฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคลผา่นทางลงิคร์ว่ม การตัง้คา่ของฉนั หรอืผา่นทางลงิคแ์กไ้ขโครงร่างบนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ หรอืทัง้สองลงิคก์ไ็ด ้
ขึน้อยูก่บัประเภทของโครงรา่งเพจทีใ่ช ้ตารางต่อไปน้ีจะแสดงวา่ลงิคใ์ดทีคุ่ณสามารถใชท้ าโครงรา่งฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคลได้ ไมว่า่ในกรณีใด 
โครงรา่งเพจทีร่ะบุใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งเป็นโครงรา่งเพจที่ก าหนดเอง กลา่วคอืคุณไมส่ามารถท าโครงรา่งเพจมาตรฐานใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคลส าหรบัประเภทเรคคอรด์ใน Oracle CRM 

On Demand ได ้ขอ้มลูในตารางน้ียงัใชไ้ดก้บักรณีทีคุ่ณตอ้งการเรยีกคนืโครงรา่งฟิลดส์ว่นบุคคลกลบัเป็นโครงรา่งฟิลดด์ฟีอลต์ 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเรยีกคนืโครงรา่งฟิลดก์ลบัเป็นโครงรา่งฟิลดด์ฟีอลต์ โปรดดสูว่นการเรยีกคนืโครงรา่งฟิลดก์ลบัเป็นโครงรา่งฟิลดด์ฟีอลต์ในหวัขอ้น้ี 

ประเภทโครงร่าง ลิงคก์ารตัง้ค่าของฉัน ลิงคแ์ก้ไขโครงร่าง 

โครงรา่งแบบสแตตกิ ใช ่ ใช ่

โครงรา่งดฟีอลตส์ าหรบัโครงรา่งแบบไดน
ามกิ ส าหรบัขอ้มลู 
โปรดดหูมายเหตุหลงัจากตารางน้ี 

ใช ่ ใช ่
ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชร้นัของโครงรา่งแบบไดนามกิตอ้งเว้
นวา่งในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

โครงรา่งส าหรบัคา่ทีเ่ฉพาะเจาะจงในราย
การส าหรบัเลอืกทีใ่ชร้นั 

ไม ่ ใช ่
ตอ้งเลอืกคา่ทีเ่หมาะสมในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชร้นัของโค
รงรา่งแบบไดนามกิ 

หมายเหต:ุ โครงรา่งดฟีอลตส์ าหรบัโครงรา่งแบบไดนามกิคอืโครงรา่งทีจ่ะใชเ้มื่อฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชร้นัของโครงรา่งแบบไดนามกิเวน้วา่งในเรคคอรด์ 

ในการท าโครงรา่งฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคลส าหรบัประเภทเรคคอรด์ ใหท้ าตามขัน้ตอนต่างๆ ในกระบวนการต่อไปน้ีใหค้รบถว้น 

ในการท าโครงร่างฟิลดใ์ห้เป็นข้อมลูส่วนบคุคลส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้คา่ของฉนั 

หมายเหต:ุ หากคุณตอ้งการท าโครงรา่งฟิลดซ์ึง่ใชส้ าหรบัคา่ทีเ่ฉพาะเจาะจงในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชร้นัของโครงร่างแบบไดนามิกใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
แทนทีคุ่ณจะคลกิทีล่งิคก์ารตัง้คา่ของฉนั ใหคุ้ณเปิดเรคคอรด์ซึง่มคีา่ทีเ่หมาะสมในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชร้นั คลกิ แกไ้ขโครงรา่ง แลว้ขา้มไปยงัขัน้ตอนที ่4 

2 ในสว่นการท าโครงรา่งใหเ้ป็นสว่นบุคคล คลกิที ่โครงรา่งสว่นบุคคล 

3 ในสว่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดสว่นบุคคล คลกิทีล่งิคเ์พจโครงรา่งส าหรบัเพจทีคุ่ณตอ้งการท าใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 

ตวัอยา่งเชน่ หากคุณตอ้งการท าโครงรา่งฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคลส าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทั ใหค้ลกิ โครงรา่งบรษิทั 

4 หากเพจโครงรา่งสว่นบุคคลเปิดขึน้ ใหค้ลกิ โครงรา่งฟิลด ์

5 ในเพจโครงรา่งสว่นบุคคล - ฟิลด ์ใหใ้ชปุ้ม่ลกูศรจดัเรยีงฟิลดบ์นโครงรา่งใหม ่

คุณสามารถยา้ยฟิลดภ์ายในสว่นของเพจ และสามารถยา้ยฟิลดจ์ากสว่นหน่ึงของเพจไปยงัอกีสว่นหน่ึงได ้หากคุณไมต่อ้งการใหฟิ้ลดบ์างฟิลดป์รากฏบนโครงรา่งเพจสว่นบุคคลของคุณ 

ใหย้า้ยฟิลดน์ัน้ไปยงัสว่นฟิลดท์ีใ่ชไ้ด ้

หมายเหต:ุ หากคุณยา้ยฟิลดท์ีจ่ าเป็นหรอืฟิลดท์ีผู่ด้แูลระบบของคุณระบุวา่ตอ้งปรากฏบนโครงรา่งในสว่นฟิลดท์ีใ่ชไ้ดเ้สมอ 
คุณจะเหน็ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดเมื่อพยายามบนัทกึโครงรา่งนัน้ และคุณจะตอ้งยา้ยฟิลดน์ัน้กลบัไปยงัสว่นใดสว่นหน่ึงบนโครงรา่ง 

6 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 



การปรบัแต่งแอปพลเิคชนัของคุณ 
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หลงัจากผูใ้ชจ้ดัท าโครงร่างฟิลดส์ว่นบุคคลแลว้ จะมกีารใชโ้ครงรา่งในแต่ละครัง้ทีผู่ใ้ชเ้ปิดหรอืแกไ้ขเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์นัน้จนกวา่จะมกีารด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี:  

 ผูใ้ชเ้ปลีย่นแปลงโครงรา่งฟิลดอ์กีครัง้ 

 ผูใ้ชเ้รยีกคนืโครงรา่งฟิลดด์ฟีอลตส์ าหรบัเพจ 

หมายเหต:ุ การเรยีกคนืโครงรา่งฟิลดก์ลบัเป็นโครงรา่งดฟีอลตจ์ะไมม่ผีลกบัโครงรา่งสว่นบุคคลใดๆ ของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่เดยีวกนั 
การเรยีกคนืโครงรา่งสว่นบุคคลของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจะไมม่ผีลกบัโครงรา่งฟิลดส์ว่นบุคคลส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

 ผูด้แูลระบบรเีซต็โครงรา่งเพจส าหรบับทบาทผูใ้ชก้ลบัเป็นโครงรา่งดฟีอลต์ หรอืระบุโครงรา่งอื่นใหก้บับทบาทส าหรบัเรคคอรด์ประเภทนัน้ 

หมายเหต:ุ หากผูด้แูลระบบรเีซต็โครงรา่งเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์เป็นโครงรา่งดฟีอลตส์ าหรบับทบาท 
โครงรา่งฟิลดส์ว่นบุคคลทัง้หมดของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้จะไดร้บัการจดัเกบ็เป็นคา่ดฟีอลตส์ าหรบัผูใ้ชท้ีม่บีทบาทนัน้ อยา่งไรกต็าม 
หากผูด้แูลระบบระบโุครงรา่งเพจใหมส่ าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหก้บับทบาท ผูใ้ชท้ัง้หมดทีม่บีทบาทนัน้จะเหน็โครงรา่งฟิลดใ์หมส่ าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
แต่ผูใ้ชจ้ะยงัคงเหน็โครงรา่งสว่นบุคคลของตนเองของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ต่อไป จนกวา่ผูใ้ชจ้ะเรยีกคนืโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเป็นโครงรา่งดฟีอลต์ 

โครงรา่งฟิลดส์ว่นบุคคลของผูใ้ชอ้าจใชใ้นเพจทีผู่ใ้ชป้้อนขอ้มลูส าหรบัเรคคอรด์ใหมด่ว้ยกไ็ด ้ขึน้อยูก่บัวธิกีารตัง้คา่บทบาทของผูใ้ช ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโครงรา่งฟิลดใ์นเพจเรคคอรด์ใหม่ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัโครงรา่งของเพจเรคคอรด์ใหม่ (ในหน้า 45) 

การเรียกคืนโครงร่างฟิลดก์ลบัเป็นโครงร่างดีฟอลต ์
หากคุณตอ้งการหยดุใชโ้ครงร่างฟิลดส์ว่นบุคคล คุณสามารถเรยีกคนืโครงรา่งฟิลดก์ลบัเป็นโครงรา่งฟิลดด์ฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ของบทบาทของคุณได้ 
คุณอาจสามารถเรยีกคนืโครงรา่งฟิลดก์ลบัเป็นโครงรา่งดฟีอลตผ์า่นทางลงิคร์ว่ม การตัง้คา่ของฉนั หรอืผา่นทางลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งบนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ หรอืทัง้สองลงิคก์ไ็ด ้
ขึน้อยูก่บัประเภทของโครงรา่งเพจทีใ่ช ้ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัลงิคท์ีต่อ้งใช ้โปรดดตูารางในสว่นก่อนหน้าของหวัขอ้น้ี 

ในการเรยีกคนืโครงรา่งฟิลดส์ว่นบุคคลกลบัเป็นโครงรา่งดฟีอลต์ ใหท้ าตามขัน้ตอนต่างๆ ในกระบวนการต่อไปน้ีใหค้รบถว้น 

ในการเรียกคืนโครงร่างฟิลดก์ลบัเป็นโครงร่างดีฟอลต ์

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้คา่ของฉนั 

หมายเหต:ุ 
หากคุณตอ้งการเรยีกคนืโครงรา่งฟิลดซ์ึ่งใชส้ าหรบัคา่ทีเ่ฉพาะเจาะจงในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชร้นัของโครงรา่งแบบไดนามกิกลบัเป็นโครงรา่งฟิลดด์ฟีอลตส์ าหรบัคา่ดงักลา่ว 
แทนทีคุ่ณจะคลกิทีล่งิคก์ารตัง้คา่ของฉนั ใหคุ้ณเปิดเรคคอรด์ซึง่มคีา่ทีเ่หมาะสมในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชร้นั คลกิ แกไ้ขโครงรา่ง แลว้ขา้มไปยงัขัน้ตอนที ่4 

2 ในสว่นการท าโครงรา่งใหเ้ป็นสว่นบุคคล คลกิที ่โครงรา่งสว่นบุคคล 

3 ในสว่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดสว่นบุคคล คลกิทีล่งิคเ์พจโครงรา่งส าหรบัเพจทีคุ่ณตอ้งการเรยีกคนืกลบัเป็นเพจดฟีอลต์ 

4 หากเพจโครงรา่งสว่นบุคคลเปิดขึน้ ใหค้ลกิ โครงรา่งฟิลด ์

5 ในเพจโครงรา่งสว่นบุคคล - ฟิลด ์ใหค้ลกิ คา่ดฟีอลต ์ 

6 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

ครัง้ต่อไปทีคุ่ณเปิด แกไ้ข หรอืจดัท าเรคคอรด์ในประเภทเรคคอรด์ดงักลา่ว คุณจะเหน็โครงรา่งดฟีอลตร์ะบุใหก้บับทบาทของคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

ดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท าโครงรา่งฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล: 

 วธิทีีโ่ครงรา่งฟิลดส์ว่นบุคคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจส าหรบับทบาท 
 



การจดัการตวับ่งช้ีเรคคอรด์ส าหรบัส่วนข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 
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การจดัการตวับง่ช้ีเรคคอรด์ส าหรบัส่วนข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล - ตวับง่ชีเ้รคคอรด์ คณุจะสามารถตัง้คา่ตวับง่ชีเ้รคคอรด์ส าหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ได ้
ตวับง่ชีเ้รคคอรด์ท าใหค้ณุดไูดว้า่มเีรคคอรด์ใดปรากฏอยูใ่นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งบา้ง โดยไมจ่ าเป็นตอ้งเปิดสว่นนัน้ขึน้มา 
ผูด้แูลระบบของคุณยงัสามารถตัง้คา่ตวับง่ชีเ้รคคอรด์ใหก้บัเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีร่ะดบับทบาทไดด้ว้ย หากคุณไมไ่ดท้ าการปรบัการตัง้คา่ตวับง่ชีเ้รคคอรด์ใหเ้หมาะกบัการใชง้านของคุณ 

ระบบจะใชก้ารตัง้คา่ทีก่ าหนดไวส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาทของคุณ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะของตวับง่ชีเ้รคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัตวับง่ชีเ้รคคอรด์ส าหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 
(ในหน้า 58) 

หมายเหต:ุ ฟงักช์นัตวับง่ชีท้ีเ่กีย่วขอ้งไมไ่ดร้บัการสนบัสนุนส าหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของเอกสารแนบบนประเภทเรคคอรด์ใดๆ 
หรอืไมไ่ดร้บัการสนบัสนุนส าหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของรายชื่อผูใ้ชบ้นประเภทเรคคอรด์ฝา่ย นอกจากน้ี ฟงักช์นัน้ีไมไ่ดร้บัการสนบัสนุนส าหรบัเวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเอง 

ในการท าการตัง้คา่ตวับง่ชีเ้รคคอรด์ใหเ้ป็นสว่นบคุคลส าหรบัประเภทเรคคอรด์ ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนต่อไปน้ี 

ในการท าการตัง้ค่าตวับง่ช้ีเรคคอรด์ให้เป็นส่วนบคุคลส าหรบัประเภทเรคคอรด์  

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้คา่ของฉนั  

2 ในสว่นการท าโครงรา่งใหเ้ป็นสว่นบุคคล คลกิทีล่งิค ์โครงรา่งสว่นบุคคล  

3 ในสว่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดสว่นบุคคล ใหค้ลกิลงิคเ์พจโครงรา่งประเภทเรคคอรด์  

4 หากเพจโครงรา่งสว่นบุคคลเปิดขึน้ ใหค้ลกิลงิคจ์ดัการตวับง่ชีเ้รคคอรด์  

หมายเหต:ุ คุณยงัสามารถเขา้ใชเ้พจโครงรา่งสว่นบุคคล - ตวับง่ชีเ้รคคอรด์ได ้โดยการคลกิทีล่งิคแ์กไ้ขโครงรา่งในทุกเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

5 ในเพจโครงรา่งสว่นบุคคล - ตวับง่ชีเ้รคคอรด์ ในรายการขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีใ่ชไ้ด ้ใหเ้ลอืกสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีคุ่ณตอ้งการใหต้วับง่ชีเ้รคคอรด์ปรากฏ 
และคลกิทีล่กูศรเพือ่ยา้ยสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไปยงัรายการขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีเ่ลอืก  

ค าแนะน า: คุณสามารถเลอืกมากกวา่หน่ึงสว่นในแต่ละครัง้โดยการกดปุม่ SHIFT หรอื CTRL คา้งไว ้

6 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

หลงัจากทีคุ่ณท าการตัง้คา่ตวับง่ชีเ้รคคอรด์ใหเ้ป็นสว่นบุคคลส าหรบัประเภทเรคคอรด์แลว้ จะมกีารใชก้ารตัง้คา่ทีคุ่ณท าใหเ้ป็นสว่นบุคคลกบัเพจรายละเอยีดส าหรบัเรคคอรด์ทัง้หมดของประเภทเรคคอรด์นัน้ 
จนกวา่จะมกีารด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 คุณอปัเดตการตัง้คา่ตวับง่ชีเ้รคคอรด์ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของคุณอกีครัง้ 

 คุณเรยีกคนืการตัง้คา่ตวับง่ชีเ้รคคอรด์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหเ้ป็นการตัง้คา่ดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ส าหรบับทบาทของคุณ การอปัเดตใดๆ 
ทีเ่ริม่ตน้ด าเนินการโดยผูด้แูลระบบของคุณทีร่ะดบับทบาทจะถูกน าไปใช ้ 

 ผูด้แูลระบบของคุณรเีซต็โครงรา่งเพจส าหรบับทบาทของคุณใหเ้ป็นโครงรา่งดฟีอลต์ 
การตัง้คา่สว่นบุคคลทัง้หมดส าหรบัการแสดงตวับง่ชีเ้รคคอรด์ส าหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของประเภทเรคคอรด์นัน้จะถูกเรยีกคนืเป็นการตัง้คา่ทีท่ าส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ทีร่ะดบับทบาท  

ในการเรยีกคนืการตัง้คา่ตวับง่ชีเ้รคคอรด์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหเ้ป็นการตัง้คา่ดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาทของคุณ ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนต่อไปน้ี 

ในการเรียกคืนการตัง้ค่าตวับง่ช้ีเรคคอรด์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ให้เป็นการตัง้ค่าดีฟอลต ์

 ในเพจโครงรา่งสว่นบุคคล - ตวับง่ชีเ้รคคอรด์ ใหค้ลกิ คา่ดฟีอลต ์
 



การปรบัแต่งแอปพลเิคชนัของคุณ 
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การเปล่ียนแปลงโครงรา่งโฮมเพจ 
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล คุณสามารถเพิม่หรอืลบสว่นตา่งๆ จากโครงรา่งโฮมเพจของคุณ (โฮมเพจของฉนั โฮมเพจบรษิทั โฮมเพจผูต้ดิต่อ โฮมเพจลดี 
โฮมเพจโอกาสทางการขาย และโฮมเพจค าขอบรกิาร) ผูด้แูลระบบของบรษิทัจะตัง้คา่โครงรา่งโฮมเพจทีคุ่ณเหน็ตามคา่ดฟีอลต์   

หมายเหต:ุ คุณสามารถท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล โดยคลกิทีล่งิค ์แกไ้ขโครงรา่ง ของแต่ละโฮมเพจ  

ในการเปลีย่นโครงร่างโฮมเพจ 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้คา่ของฉนั 

2 ในสว่นการท าโครงรา่งใหเ้ป็นสว่นบุคคล คลกิที ่โครงรา่งสว่นบุคคล 

3 ในเพจโครงรา่งสว่นบุคคล ในสว่นโครงรา่งโฮมเพจสว่นบุคคล ใหค้ลกิโครงรา่งโฮมเพจทีคุ่ณตอ้งการแกไ้ข (ตวัอยา่งเชน่ โครงรา่งโฮมเพจของฉนั)  

4 ในสว่นสว่นทีใ่ชไ้ดข้องเพจ ใหเ้ลอืกสว่นทีคุ่ณตอ้งการแสดงในโฮมเพจและใชล้กูศรเพือ่ยา้ยสว่นไปยงัสว่นดา้นซา้ยหรอืสว่นดา้นขวา 

ค าแนะน า: คุณสามารถเลอืกมากกวา่หน่ึงสว่นต่อการเลอืกหน่ึงครัง้โดยการกดปุม่ SHIFT หรอื CTRL คา้งไวเ้มื่อคุณคลกิเลอืกสว่น 

5 ในสว่นดา้นซา้ยหรอืดา้นขวา ใหเ้ลอืกหน่ึงสว่นตอ่การเลอืกหน่ึงครัง้และใชปุ้ม่ลกูศรเพือ่ยา้ยสว่นขึน้หรอืลงจนกระทัง่ปรากฏตามล าดบัทีคุ่ณตอ้งการในโฮมเพจ  

6 บนัทกึเรคคอรด์ 
 

การเปล่ียนแปลงโครงรา่งแถบการด าเนินการ 
ผูด้แูลระบบบรษิทัของคณุจะเป็นผูก้ าหนดโครงรา่งแถบการด าเนินการใหก้บับทบาทผูใ้ชแ้ต่ละบทบาท ผูด้แูลระบบบรษิทัของคุณยงัสามารถท าใหบ้ทบาทผูใ้ชข้องคุณไมส่ามารถใชแ้ถบการด าเนินการได้ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณสามารถใชแ้ถบการด าเนินการได ้แถบการด าเนินการจะปรากฏอยูท่ีด่า้นซา้ยของเพจ Oracle CRM On Demand ทุกเพจตามคา่ดฟีอลต ์
คุณสามารถซ่อนและแสดงแถบการด าเนินการไดต้ามตอ้งการ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแสดงหรอืซ่อนแถบการด าเนินการ (ในหน้า 36) 

หากเปิดใชส้ทิธิ ์ท าแถบการด าเนินการใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล ส าหรบับทบาทของคุณ คุณสามารถแสดงหรอืซ่อนสว่นใดของแถบการด าเนินการกไ็ด ้
รวมถงึเวบ็แอปเพลต็ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณอนุญาตใหใ้ชใ้นโครงรา่งแถบการด าเนินการส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่บทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

โปรดตดิต่อผูด้แูลระบบของบรษิทั 

คุณสามารถระบุวธิกีารแสดงผลของเรคคอรด์ได ้หากเรคคอรด์ดงักลา่วเป็นเรคคอรด์เดยีวทีเ่ป็นผลลพัธข์องการคน้หา คุณสามารถเปิดเรคคอรด์ไดโ้ดยตรงในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ 
หรอือาจแสดงในเพจรายการ ซึง่ตวัเลอืกทีใ่ชค้วบคุมลกัษณะการท างานน้ีคอืชอ่งท าเครื่องหมาย นาวเิกตไปยงัเพจรายละเอยีดโดยตรงหากมกีารแสดงเพยีงหน่ึงเรคคอรด์ 
ทีอ่ยูใ่นสว่นตวัเลอืกการคน้หาดว่นของเพจโครงรา่งแถบการด าเนินการในการตัง้คา่สว่นบุคคลของคุณ ขอ้ควรพจิารณาต่อไปน้ีใชก้บัชอ่งท าเครื่องหมาย นาวเิกตไปยงัเพจรายละเอยีดโดยตรง 
หากมกีารแสดงเพยีงหน่ึงเรคคอรด์: 

 ตามคา่ดฟีอลต ์ชอ่งท าเครื่องหมายจะไมถู่กเลอืกไว ้ 

 หากไมม่กีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายไว ้และการคน้หาสง่คนืเพยีงผลลพัธเ์ดยีว เรคคอรด์จะปรากฏในเพจรายการ และคณุจะสามารถเปิดเรคคอรด์ไดจ้ากเพจรายการ 

 หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย และการคน้หาสง่คนืเพยีงผลลพัธเ์ดยีว เรคคอรด์จะเปิดขึน้โดยตรงในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

 หลงัจากทีคุ่ณเลอืกหรอืยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย การตัง้คา่จะมผีลกบัการคน้หาทัง้หมดในแถบการด าเนินการและในการคน้หาขัน้สงูทีส่ง่คนืผลลพัธเ์พยีงเรคคอรด์เดยีว 
จนกวา่คุณจะเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ของชอ่งท าเครื่องหมายอกีครัง้ 

 การตัง้คา่ของช่องท าเครื่องหมายจะมผีลกบัการคน้หาทัง้หมดในแถบการด าเนินการและในการคน้หาขัน้สงูเทา่นัน้ รายการทีคุ่ณเปิดในพืน้ทีอ่ื่นใน Oracle CRM On Demand 

จะปรากฏในเพจรายการทุกครัง้ แมว้า่รายการจะมเีพยีงเรคคอรด์เดยีวกต็าม 



การตัง้ค่าปฏิทินของคณุ 
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การเปลีย่นโครงร่างของแถบการด าเนินการ 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้คา่ของฉนั 

2 ในสว่นการท าโครงรา่งใหเ้ป็นสว่นบุคคล คลกิที ่โครงรา่งสว่นบุคคล 

3 ในเพจโครงรา่งสว่นบุคคล ในสว่นโครงรา่งแถบการด าเนินการสว่นบุคคล ใหค้ลกิ โครงรา่งแถบการด าเนินการ 

4 ในเพจโครงรา่งสว่นบุคคล ใหใ้ชล้กูศรเพือ่ยา้ยสว่นต่างๆ ดงัน้ี: 

 ยา้ยสว่นต่างๆ ทีคุ่ณตอ้งการใหป้รากฏจากสว่นทีใ่ชไ้ดไ้ปยงัสว่นทีแ่สดง 

 ยา้ยสว่นทีคุ่ณไมต่อ้งการใหป้รากฏในแถบการด าเนินการจากสว่นทีแ่สดงไปยงัสว่นทีใ่ชไ้ด ้ 

หมายเหต:ุ ส าหรบัแถบการด าเนินการทีจ่ะแสดงใน Oracle CRM On Demand จะตอ้งมอียา่งน้อยหน่ึงสว่นในสว่นทีแ่สดงของเพจ 

5 เลื่อนไปยงัสว่นปรบัแต่งรายการใชบ้อ่ย และเลอืกตวัเลอืกทีเ่หมาะสมเพือ่เพิม่รายการทีใ่ชบ้อ่ยใหมใ่นสว่นตน้หรอืสว่นทา้ยของรายการทีใ่ชบ้่อย (เรคคอรด์รายการใชบ้อ่ยและรายการทีใ่ชบ้อ่ย) 
ขึน้อยูก่บัความตอ้งการของคุณ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเรคคอรด์รายการใชบ้่อย โปรดดทูี ่เพจเรคคอรด์รายการใชบ้อ่ย (ในหน้า 103) ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายการทีใ่ชบ้อ่ย โปรดดทูี ่
เพจรายการทีใ่ชบ้อ่ย (ในหน้า 120) 

6 ในสว่นตวัเลอืกการคน้หาดว่น เลอืกหรอืยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย นาวเิกตไปยงัเพจรายละเอยีดโดยตรงหากมกีารแสดงเพยีงหน่ึงเรคคอรด์ 
เพือ่ระบุลกัษณะการท างานเมื่อการคน้หาสง่คนืผลลพัธเ์พยีงเรคคอรด์เดยีว ดงัน้ี: 

 หากคุณตอ้งการใหเ้รคคอรด์เปิดขึน้โดยตรงในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย 

 หากคุณตอ้งการใหเ้รคคอรด์ปรากฏในเพจรายการ ใหย้กเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย  

7 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 
 

การตัง้ค่าปฏิทินของคณุ 

หวัขอ้น้ีอธบิายวธิตีัง้คา่ปฏทินิของคุณผา่นลงิคร์ว่มการตัง้คา่ของฉนั 

เมื่อตัง้คา่มุมมองปฏทินิดฟีอลตข์องคุณ คุณสามารถด าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 เลอืกมุมมองปฏทินิทีคุ่ณตอ้งการแสดงในแต่ละครัง้ทีคุ่ณคลกิแทบ็ปฏทินิ 

 ระบุวนัทีท่ีจ่ะแสดงเป็นวนัทีแ่รกของสปัดาหใ์นปฏทินิของคุณ และในเครือ่งมอืเลอืกวนัทีท่ีคุ่ณเลอืกคา่ส าหรบัฟิลดว์นัทีใ่น Oracle CRM On Demand 

 เลอืกวนัในสปัดาหแ์ละชัว่โมงท างานทีคุ่ณตอ้งการแสดงในปฏทินิของคุณ ถา้คุณไมต่อ้งการใชก้ารตัง้คา่ทัง้บรษิทั 

ตามคา่ดฟีอลต ์ชอ่งท าเครื่องหมายทัง้หมดส าหรบัวนัในสปัดาหจ์ะไมถ่กูเลอืกไว ้และฟิลดเ์วลาเริม่ตน้ชัว่โมงท างานและเวลาสิน้สุดชัว่โมงท างานจะวา่งเปลา่ เมื่อท าการระบชุัว่โมงท างาน 
คุณสามารถป้อนเวลาเริม่ตน้และเวลาสิน้สุดไดเ้พยีงหน่ึงคา่ คุณไมส่ามารถระบุชัว่โมงท างานทีต่่างกนัในแต่ละวนัท างานได ้หากคุณป้อนเวลาเริม่ตน้ส าหรบัชัว่โมงท างานของคุณ 

คุณตอ้งป้อนเวลาสิน้สุดดว้ย และเวลาสิน้สุดตอ้งอยูห่ลงัจากเวลาเริม่ตน้ ในท านองเดยีวกนั หากคุณป้อนเวลาสิน้สุด คุณตอ้งป้อนเวลาเริม่ตน้ดว้ย หากจ าเป็น Oracle CRM On 

Demand จะแปลงเวลาเริม่ตน้และเวลาสิน้สดุทีคุ่ณป้อนใหอ้ยูใ่นรปูแบบทีเ่หมาะสมส าหรบัโลแคลของคุณหลงัจากทีคุ่ณบนัทกึการเปลีย่นแปลง 

ในปฏทินิ ชว่งเวลาสามารถเริม่ตน้และสิน้สุดแบบชัว่โมงไดห้ากคุณใชธ้มีคลาสสกิ และชว่งเวลาสามารถเริม่ตน้และสิน้สุดแบบชัว่โมงหรอืครึง่ชัว่โมงหากคุณใชป้ฏทินิโมเดริน์ 
ส าหรบัมุมมองปฏทินิ Oracle CRM On Demand จะปดัเศษเวลาเริม่ตน้ส าหรบัชัว่โมงท างานลงเป็นชัว่โมงหรอืครึง่ชัว่โมงทีใ่กลเ้คยีงทีสุ่ดตามความเหมาะสม 
และปดัเศษเวลาสิน้สุดส าหรบัชัว่โมงท างานขึน้เป็นชัว่โมงหรอืครึง่ชัว่โมงทีใ่กลเ้คยีงทีสุ่ด ตวัอยา่งเชน่ หากคุณป้อน 08:40 A.M. เป็นเวลาเริม่ตน้ จากนัน้ Oracle CRM 

On Demand จะปดัเศษเวลาเริม่ตน้ลงเป็น 08:00 A.M. ส าหรบัมุมมองปฏทินิหากคุณใชธ้มีคลาสสกิ และปดัเศษลงเป็น 08:30 A.M. หากคุณใชธ้มีโมเดริน์ 
หากคุณป้อน 05:40 P.M. เป็นเวลาสิน้สุด Oracle CRM On Demand จะปดัเศษเวลาสิน้สุดขึน้เป็น 06:00 P.M. 

ส าหรบัมุมมองปฏทินิในธมีคลาสสกิหรอืธมีโมเดริน์ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิแีสดงวนัท างานและชัว่โมงท างานในมุมมองปฏทินิของคุณ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัวนัท างานและชัว่โมงท างานตามปฏทินิ (ในหน้า 168) 



การปรบัแต่งแอปพลเิคชนัของคุณ 

 

728  วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39 

 

 เลอืกขอ้มลูเพิม่เตมิทีจ่ะแสดงในการนดัหมายในมุมมองปฏทินิของคุณ ขอ้มลูจากฟิลดห์วัเรื่อง ทีต่ ัง้ และชื่อผูต้ดิต่อในการนดัหมายจะแสดงในการนดัหมายในมุมมองปฏทินิตามคา่ดฟีอลต์ 
คุณสามารถเลอืกใหแ้สดงขอ้มลูเพิม่เตมิต่อไปน้ี: 

 ชื่อของบรษิทัทีเ่ชื่อมโยงกบัการนดัหมาย ชื่อบรษิทัคอืลงิคท์ีเ่ชื่อมโยงไปยงัเรคคอรด์บรษิทั 

 สถานะของการนดัหมาย 

 หมายเลขโทรศพัทข์องผูต้ดิต่อหลกัทีเ่ชื่อมโยงกบัการนดัหมาย หมายเลขโทรศพัทค์อืลงิคท์ีเ่ชื่อมโยงไปยงัเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ หากฟิลดโ์ทรศพัทท์ีท่ างานป็อปปเูลทในเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ 
หมายเลขโทรศพัทท์ีท่ างานจะปรากฏ หากฟิลดโ์ทรศพัทท์ีท่ างานไมป็่อปปเูลทในเรคคอรด์ผูต้ดิตอ่ และหากฟิลดโ์ทรศพัทม์อืถอืป็อปปเูลท หมายเลขโทรศพัทม์อืถอืจะปรากฏ 

 ระบุวา่คุณตอ้งการรบัการแจง้เตอืนกจิกรรมทีคุ่ณเป็นเจา้ของหรอืทีคุ่ณมชีื่ออยูใ่นรายการผูใ้ช้ หากมกีารตัง้คา่การแจง้เตอืนในกจิกรรม ตวัเลอืกในฟิลด ์การแจง้กจิกรรม จะมดีงัต่อไปน้ี: 

 ไม่มี หากคุณเลอืกตวัเลอืกน้ี คุณจะไมไ่ดร้บัการแจง้เตอืนใดๆ 

 อีเมล ์หากคุณเลอืกตวัเลอืกน้ี คุณจะไดร้บัการแจง้เตอืนทางอเีมล ์

 การแจ้งเตือนป็อปอปั หากคุณเลอืกตวัเลอืกน้ี การแจง้เตอืนจะถูกแสดงในวนิโดวป็์อปอปัการเตอืนกจิกรรม เมื่อคุณไซน์อนิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

 อีเมลแ์ละการแจ้งเตือนป็อปอปั หากคุณเลอืกตวัเลอืกน้ี คุณจะไดร้บัการแจง้เตอืนทางอเีมล ์และการแจง้เตอืนจะถูกแสดงในวนิโดวป็์อปอปัการเตอืนกจิกรรมดว้ย เมื่อคุณไซน์อนิเขา้สู่ 
Oracle CRM On Demand 

 ว่าง หากคุณปลอ่ยใหฟิ้ลด ์การแจง้กจิกรรม วา่งไว ้ตวัเลอืกทีเ่ลอืกเอาไวใ้นฟิลด ์การแจง้กจิกรรม ทีร่ะดบับรษิทัจะมผีลใชก้บัคุณ ตวัเลอืกดฟีอลตท์ีร่ะดบับรษิทัคอื ไมม่ ี
แต่ผูด้แูลระบบของคุณสามารถเลอืกตวัเลอืกอื่นได ้

ในการตัง้คา่ปฏทินิของคุณ ใหด้ าเนินการตามขัน้ตอนต่อไปน้ีใหส้มบรูณ์ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัปฏทินิ โปรดดทูี ่ปฏทินิและกจิกรรม (ในหน้า 165) 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการใชป้ฏทินิของคุณรว่มกบัผูใ้ชร้ายอื่น หรอืในการตัง้คา่มุมมองปฏทินิกลุม่ทีก่ าหนดเอง บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชป้ฏทินิรว่มกนั 

ในการตัง้ค่าปฏิทินของคณุ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่มการตัง้คา่ของฉนั ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ 

2 ในสว่นการตัง้คา่ปฏทินิ คลกิ การตัง้คา่ปฏทินิ 

3 ในการตัง้คา่มุมมองปฏทินิดฟีอลตข์องคุณ ใหด้ าเนินการต่อไปน้ี:  

a คลกิ มุมมองปฏทินิดฟีอลต์ 

b เลอืกมุมมองปฏทินิ 

c เลอืกวนัทีจ่ะแสดงเป็นวนัแรกของสปัดาหใ์นปฏทินิของคุณ 

ตามคา่ดฟีอลต ์ฟิลด ์สปัดาหต์ามปฏทินิเริม่ตน้เมื่อ จะเวน้วา่งไว ้หากคณุเวน้วา่งฟิลดน้ี์ไว ้ระบบจะใชก้ารตัง้คา่ทัง้บรษิทัส าหรบัวนัแรกของสปัดาห์ 

หมายเหต:ุ หลงัจากทีคุ่ณเปลีย่นวนัเริม่ตน้ของสปัดาห ์คุณตอ้งไซน์เอาตจ์าก Oracle CRM On Demand 

แลว้ไซน์อนิอกีครัง้เพือ่ดกูารเปลีย่นแปลงในปฏทินิของคุณ และในเครื่องมอืเลอืกวนัทีท่ีคุ่ณเลอืกคา่ส าหรบัฟิลดว์นัทีใ่น Oracle CRM On Demand 

d ในสว่นสปัดาหท์ างานตามปฏทินิ ใหต้ัง้คา่วนัท างานและชัว่โมงท างานส าหรบัปฏทินิของคุณดงัต่อไปน้ี: 

 เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายส าหรบัแต่ละวนัทีคุ่ณตอ้งการแสดงเป็นวนัท างานในปฏทินิของคุณ หากคุณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายส าหรบัหน่ึงวนัหรอืมากกวา่ 
จะมเีฉพาะวนัเหลา่นัน้ทีแ่สดงเป็นวนัท างานในมมุมองปฏทินิผูใ้ชแ้บบรายวนัและรายสปัดาห์ โดยไมค่ านึงถงึวนัท างานทีร่ะบุไวท้ีร่ะดบับรษิทั 
หากมกีารยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายส าหรบัวนัทัง้หมด จะใชว้นัท างานทีร่ะบุทีร่ะดบับรษิทักบัปฏทินิของคุณ 

 หากคุณตอ้งการระบุเวลาเริม่ตน้ส าหรบัชัว่โมงท างานของคุณซึ่งต่างจากเวลาทีร่ะบุไวท้ีร่ะดบับรษิทั ใหป้้อนเวลาเริม่ตน้ในฟิลดเ์วลาเริม่ตน้ชัว่โมงท างาน 

 หากคุณระบุเวลาเริม่ตน้ส าหรบัชัว่โมงท างานของคุณ ใหป้้อนเวลาสิน้สุดในฟิลดเ์วลาสิน้สุดชัว่โมงท างาน เวลาสิน้สุดตอ้งอยูห่ลงัจากเวลาเริม่ตน้ 

หมายเหต:ุ หากคุณไมไ่ดป้้อนเวลาเริม่ตน้และเวลาสิน้สุดส าหรบัชัว่โมงท างาน จะใชช้ัว่โมงท างานทีร่ะบุไวท้ีร่ะดบับรษิทักบัปฏทินิของคุณ 



การเข้าใช้เครื่องมือข้อมูลและเครื่องมือการใช้ร่วมกนั 
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e ในสว่นการตัง้คา่ขอ้มลูการนดัหมาย เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิทีคุ่ณตอ้งการจะแสดงในการนดัหมายในมุมมองปฏทินิของคุณ 

f ในฟิลด ์การแจง้กจิกรรม ใหเ้ลอืกตวัเลอืกทีคุ่ณตอ้งการ หรอืปลอ่ยใหฟิ้ลดน้ี์วา่งไวห้ากคุณตอ้งการใชก้ารตัง้คา่ทีร่ะดบับรษิทั 

g บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

4 ในการใชป้ฏทินิรว่มกนักบัผูใ้ชอ้ื่น 

a คลกิ ใชป้ฏทินิรว่มกนั 

b ในรายการใชป้ฏทินิรว่มกนัของฉนั คลกิ เพิม่ผูใ้ช ้

c ในวนิโดวใ์หส้ทิธิผ์ูใ้ชใ้หม ่ใชไ้อคอนคน้หาในการเพิม่ผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการใชป้ฏทินิรว่มกนั 

5 ในการตัง้คา่มุมมองปฏทินิกลุม่ทีก่ าหนดเอง: 

a คลกิ จดัการมุมมองกลุม่ 

b ในมุมมองทีก่ าหนดเองของฉนั คลกิ เพิม่ 

c ป้อนขอ้มลูในฟิลดใ์นวนิโดวจ์ดัการมุมมองแลว้บนัทกึเรคคอรด์ 

การตัง้คา่มุมมองปฏทินิกลุม่ทีก่ าหนดเองท าใหคุ้ณสามารถจดัการมุมมองของคุณตามความพรอ้มของผูใ้ชอ้ื่นๆ เมื่อคุณสรา้งการนดัหมายใหม ่ไปทีแ่ทบ็ ปฏทินิกลุม่ 
และเลอืกกลุม่ปฏทินิทีค่ณุหรอืผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจดัท าเพือ่ตรวจดคูวามพรอ้ม 

 

การเข้าใช้เครือ่งมือข้อมลูและเครือ่งมือการใช้รว่มกนั 
บนโฮมเพจสว่นบุคคลของคุณ คุณจะพบกบัลงิคไ์ปยงัเครื่องมอืทีท่ าใหคุ้ณสามารถอมิปอรต์ขอ้มลูและรวมขอ้มลูใน Oracle CRM On Demand เขา้กบัแอปพลเิคชนัอื่นๆ ได ้

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณคอืบุคคลทีต่ ัง้คา่และเปิดใชง้านการเขา้ใชไ้คลเอนตท์ีม่ ี ไคลเอนตร์วมถงึ: Oracle Outlook Email Integration On Demand 

และ Oracle CRM On Demand Desktop 

การเข้าใช้เครือ่งมือข้อมลูและเครือ่งมือการใช้ร่วมกนั 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่มการตัง้คา่ของฉนั ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ 

2 ในโฮมเพจสว่นบุคคล ในสว่นเครื่องมอืขอ้มลูและการใชร้ว่มกนั ใหค้ลกิลงิคส์ าหรบัเครื่องมอืทีคุ่ณตอ้งการใช:้ 

 ในการอมิปอรต์ผูต้ดิต่อของคุณ ใหค้ลกิ เครื่องมอืขอ้มลูและเครื่องมอืการใชร้ว่มกนั แลว้คลกิ อมิปอรต์ผูต้ดิต่อของคุณ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การอมิปอรต์ผูต้ดิต่อของคุณ (ในหน้า 261) 

 ในการดขูอ้มลูเกีย่วกบัค าขออมิปอรต์ทีร่อด าเนินการและเสรจ็สมบูรณ์แลว้ของคุณ ใหค้ลกิ เครื่องมอืของขอ้มลูและการใชง้านรว่มกนั แลว้คลกิ ควิค าขอน าเขา้ขอ้มลู 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การตรวจดผูลการน าเขา้ขอ้มลู 

 ในการดขูอ้มลูเกีย่วกบัค าขอสง่ออกขอ้มลูทีร่อด าเนินการและเสรจ็สมบรูณ์แลว้ของคุณ ใหค้ลกิ เครื่องมอืขอ้มลูและเครื่องมอืการใชร้ว่มกนั แลว้คลกิ ควิค าขอสง่ออกขอ้มลู 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การดคู าขอสง่ออกขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 730) 

 ในการตดิตัง้ Oracle CRM On Demand Desktop ใหค้ลกิทีเ่ครื่องมอืขอ้มลูและเครื่องมอืการใชร้ว่มกนั แลว้คลกิ Oracle CRM On Demand 

Desktop และท าตามค าแนะน าเพือ่ท าการตดิตัง้จนเสรจ็สมบรูณ์ 



การปรบัแต่งแอปพลเิคชนัของคุณ 

 

730  วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39 

 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การตดิตัง้ Oracle CRM On Demand Desktop 

 ในการเชื่อมโยงอเีมลท์ีเ่ฉพาะเจาะจงกบัเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ลดี โอกาสทางการขาย หรอืค าขอบรกิารใน Oracle CRM On Demand ใหค้ลกิ 
เครื่องมอืขอ้มลูและเครื่องมอืการใชร้ว่มกนั แลว้คลกิ Oracle Outlook Email Integration On Demand 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเพิม่อเีมลจ์าก Microsoft Outlook และ Lotus Notes (ในหน้า 737) 

 ในการก าหนดเครื่องมอื ใหค้ลกิ ขอ้มลู CRM On Demand ทีก่ าหนด 

โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิทีห่วัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การก าหนดเครื่องมอืรายการทีใ่ชบ้อ่ย (ในหน้า 733) 

 การก าหนดเครื่องมอืศูนยข์อ้ความ (ในหน้า 733) 

 การก าหนดเครื่องมอืรายงาน (โปรดดทูี ่"การฝงัเครื่องมอืรายงาน" ในหน้า 734) 

 การก าหนดเครื่องมอืรายการตวัอยา่ง (ในหน้า 735) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัเครื่องมอืขอ้มลูและเครื่องมอืการใชร้ว่มกนัในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 เกีย่วกบัเครื่องมอืของ On Demand (ในหน้า 732) 
 

การดคู าขอส่งออกข้อมลูของคณุ 

เพจควิค าขอเอก็ซป์อรต์สว่นบุคคลจะแสดงค าขอเอก็ซป์อรต์ทีร่อด าเนินการและทีเ่สรจ็สมบรูณ์แลว้ทัง้หมดทีคุ่ณสง่จากเพจรายการหรอืผา่นทางโปรแกรมชว่ยเอก็ซป์อรต์ขอ้มลู 
หากค าขออยูใ่นสว่นค าขอทีร่อด าเนินการ คุณสามารถคลกิ รเีฟรช เพือ่ดวูา่ค าขอนัน้เสรจ็สมบรูณ์แลว้หรอืไม่ เมื่อค าขอเสรจ็สมบรูณ์แลว้ 
คุณจะสามารถดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัค าขอเพือ่ดงึขอ้มลูไฟลเ์อาตพ์ตุได้ 

หมายเหต:ุ ขึน้อยูก่บัสทิธิข์องคุณ คุณอาจมองไมเ่หน็ค าขอการเอก็ซป์อรต์บางรายการ หรอืคุณอาจไมส่ามารถดงึขอ้มลูไฟลเ์อาตพ์ตุบางสว่นได ้

เก่ียวกบัช่วงเวลาเกบ็รกัษาข้อมลูส าหรบัค าขอเอก็ซป์อรต์และเอกสารแนบค าขอเอก็ซป์อรต์ 
ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน Oracle CRM On Demand จะเกบ็รกัษารายละเอยีดของค าขอเอก็ซป์อรต์และเอาตพ์ตุของค าขอเหลา่นัน้ไวเ้ป็นระยะเวลาหน่ึง ดงัน้ี: 

 รายละเอยีดของค าขอเอก็ซป์อรต์จะถูกเกบ็รกัษาเป็นเวลา 60 วนั หลงัจากนัน้จะถูกลา้งขอ้มลู  

 เอาตพ์ตุจากค าขอเอก็ซป์อรต์จะถูกเกบ็รกัษาไว ้168 ชัว่โมง (หรอืเจด็วนั) หลงัจากนัน้จะถกูลา้งขอ้มลู 

ชว่งเวลาเกบ็รกัษาขอ้มูลจะใชก้บัการด าเนินการเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูทีส่ง่ผา่นทางเพจรายการ รวมถงึการด าเนินการเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูทีส่ง่ผา่นทางโปรแกรมชว่ยเอก็ซป์อรต์ขอ้มลู 

ผูด้แูลระบบของคุณสามารถเปลีย่นแปลงชว่งเวลาเกบ็รกัษาขอ้มลูส าหรบัค าขอเอก็ซป์อรต์และเอกสารแนบของค าขอเหลา่นัน้ ดว้ยการเปลีย่นคา่ในฟิลดต์่อไปน้ีบนโปรไฟลบ์รษิทั: 

 วนัหมดอายขุองค าขอเอก็ซป์อรต์ (วนั) 

 วนัหมดอายขุองเอกสารแนบค าขอเอก็ซป์อรต์ (วนั) 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการอปัเดตฟิลดเ์หลา่น้ี โปรดดทูี ่การก าหนดการตัง้คา่บรษิทั 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารดคู าขอเอก็ซป์อรต์ของคุณ 



การเข้าใช้เครื่องมือข้อมูลและเครื่องมือการใช้ร่วมกนั 
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ในการดคู าขอการเอก็ซป์อรต์ 

1 ในมุมบนขวาของเพจใดกไ็ด ้คลกิที ่การตัง้คา่ของฉนั 

2 คลกิที ่เครื่องมอืขอ้มลูและเครื่องมอืการใชร้ว่มกนั  

3 คลกิที ่ควิค าขอเอก็ซป์อรต์ขอ้มลู 

เพจควิค าขอการเอก็ซป์อรต์สว่นบุคคลจะปรากฏขึน้ และแสดงรายละเอยีดของค าขอการเอก็ซป์อรต์ ตารางต่อไปน้ีจะอธบิายถงึขอ้มลูค าขอการเอก็ซป์อรต์ 

เอก็ซป์อรต์ข้อมลูเรคคอรด์ ค าอธิบาย 

ประเภท ประเภทของค าขอ: สว่นบุคคลหรอืบรษิทั 

ประเภทการเอก็ซป์อรต์ ประเภทการเอก็ซป์อรต์: 

 แบบเตม็ การเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูบรษิทัของคุณแบบเตม็ 

 แบบบางส่วน การเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูบรษิทัของคุณแบบบางสว่น 

 รายการ ค าขอเอก็ซป์อรต์ทีด่ าเนินการจากเพจรายการ 
เฉพาะการเอก็ซป์อรต์ทีด่ าเนินการโดยผูใ้ชท้ีล่อ็กอนิเทา่นัน้จะแสดง 

ประเภทเรคคอรด์ ประเภทเรคคอรด์ ส าหรบัค าขอแบบบางสว่นทีร่วมเรคคอรด์ยอ่ย 
เรคคอรด์ยอ่ยจะระบุอยูใ่นรปูแบบ หลกั:ยอ่ย เชน่: บรษิทั:ผูต้ดิต่อ 

รายการ ส าหรบัค าขอการสง่ออกขอ้มลูรายการ ฟิลดน้ี์จะระบุชื่อของรายการ  

สถานะ สถานะ ตวัอยา่งเชน่: ระหวา่งด าเนินการ หรอืเสรจ็สมบรูณ์ 

ชื่อไคลเอนต ์ ชื่อของแอปพลเิคชนัไคลเอนต์  

ค าขอส าหรบั ผูใ้ชซ้ึง่ไดร้บัค าขอทีส่ง่ไป  

รอ้งขอโดย ผูใ้ชท้ีเ่ป็นผูส้ง่ค าขอ 
ผูด้แูลระบบสามารถจดัท าค าขอการดงึขอ้มลูสว่นบุคคลส าหรบัผูใ้ชผ้า่นบรกิารทางเวบ็ได้ 

สง่แลว้ เวลาและวนัทีส่ง่ค าขอเอก็ซป์อรต์ขอ้มลู   

เสรจ็สมบรูณ์ เวลาและวนัทีท่ีก่ารสง่ค าขอการเอก็ซป์อรต์เสรจ็สมบรูณ์ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารตรวจดรูายละเอยีดของค าขอเอก็ซป์อรต์ 

ในการตรวจดรูายละเอียดของค าขอเอก็ซป์อรต์ 

 ในแถวส าหรบัค าขอ ใหค้ลกิลงิคป์ระเภทการเอก็ซป์อรต์หรอืประเภทเรคคอรด์เพือ่เปิดเพจรายละเอยีดค าขอเอก็ซป์อรต์รายการหรอืเพจรายละเอยีดค าขอเอก็ซป์อรต์ 

เพจนัน้จะแสดงคุณสมบตักิารเอก็ซป์อรต์ รวมทัง้จ านวนของเรคคอรด์ทีเ่อก็ซป์อรต์ (จ านวนทีเ่อก็ซป์อรต์ขอ้มลู) ส าหรบัค าขอเอก็ซป์อรต์ทีส่ง่ผา่นโปรแกรมชว่ยเอก็ซป์อรต์ขอ้มลู 
เพจจะแสดงจ านวนของประเภทเรคคอรด์ทีเ่อก็ซป์อรต์ส าเรจ็โดยไมม่ปีญัหาใดๆ (จ านวนออบเจกตท์ีส่มบรูณ์) ดว้ย 
คุณสามารถดรูายละเอยีดของจ านวนของเรคคอรด์ทีเ่อก็ซป์อรต์ส าหรบัแตล่ะประเภทเรคคอรด์ได ้ในสว่นเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูประเภทเรคคอรด์ของเพจ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการดาวน์โหลดและการลบเอกสารแนบค าขอเอก็ซป์อรต์ กลา่วคอื ไฟลซ์ปิทีม่เีอาตพ์ตุจากค าขอเอก็ซป์อรต์ โปรดดทูี ่การดาวน์โหลดและการลบเอกสารแนบค าขอเอก็ซป์อรต์ 
(ในหน้า 732) 
 



การปรบัแต่งแอปพลเิคชนัของคุณ 
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การดาวน์โหลดและการลบเอกสารแนบค าขอเอก็ซป์อรต์ 
ไฟลซ์ปิทีม่เีอาตพ์ตุจากค าขอเอก็ซป์อรต์ทีส่ าเรจ็มใีหใ้ชไ้ดเ้ป็นเอกสารแนบในเพจรายละเอยีดค าขอเอก็ซป์อรต์รายการ (ส าหรบัค าขอเอก็ซป์อรต์ทีส่ง่จากเพจรายการ) หรอืเพจรายละเอยีดค าขอเอก็ซป์อรต์ 
(ส าหรบัค าขอเอก็ซป์อรต์ทีส่ง่ผา่นทางโปรแกรมชว่ยเอก็ซป์อรต์ขอ้มลู) 

ขึน้อยูก่บัสทิธิใ์นบทบาทผูใ้ชข้องคุณ คุณอาจสามารถเขา้ใชแ้ละดาวน์โหลดเอกสารแนบส าหรบัค าขอเอก็ซป์อรต์ผา่นทางอยา่งน้อยหน่ึงพืน้ทีด่งัต่อไปน้ีใน Oracle CRM On Demand: 

 ลิงคก์ารตัง้ค่าของฉัน ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การดคู าขอเอก็ซป์อรต์ของคุณ (โปรดดทูี ่"การดคู าขอสง่ออกขอ้มลูของคุณ" ในหน้า 730) 

 เพจการดแูลใน Oracle CRM On Demand ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การตรวจสอบผลลพัธก์ารเอก็ซป์อรต์ และ 
การตรวจดคู าขอเอก็ซป์อรต์ทัง้หมดส าหรบับรษิทัของคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิล์บเอกสารแนบค าขอเอก็ซป์อรต์ คุณจะสามารถลบเอกสารแนบค าขอเอก็ซป์อรต์ใดๆ ทีคุ่ณมสีทิธิเ์ขา้ใชไ้ด ้มเิชน่นัน้ คุณจะไมส่ามารถลบเอกสารแนบค าขอเอก็ซป์อรต์ใดๆ 
รวมถงึเอกสารแนบส าหรบัค าขอเอก็ซป์อรต์ของคุณเอง 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารดาวน์โหลดเอกสารแนบค าขอเอก็ซป์อรต์จากเพจรายละเอยีดค าขอเอก็ซป์อรต์รายการ หรอืเพจรายละเอยีดค าขอเอก็ซป์อรต์ 

ในการดาวน์โหลดเอกสารแนบค าขอเอก็ซป์อรต์ 

 ในสว่นเอกสารแนบค าขอเอก็ซป์อรต์ของเพจ ใหเ้ลอืก ดาวน์โหลด จากเมนูระดบัเรคคอรด์ส าหรบัเอกสารแนบดงักลา่ว จากนัน้ใหบ้นัทกึไฟลซ์ปิ 

ไฟลซ์ปิจะประกอบไปดว้ยไฟลข์อ้ความสรุปการเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูและไฟล์ CSV ส าหรบัเรคคอรด์แต่ละประเภททีเ่อก็ซป์อรต์ หากการเอก็ซป์อรต์ไดร้บัการด าเนินการจากเพจรายการ 
จะมไีฟล ์CSV เพยีงหน่ึงไฟลเ์ทา่นัน้ 

หมายเหต:ุ หากคุณเอก็ซป์อรต์แนวทางการตรวจสอบหลกั ไฟล ์CSV จะมคีอลมัน์ประเภทเรคคอรด์ - ชื่อทีแ่สดงและฟิลดท์ีแ่กไ้ข - ชื่อทีแ่สดง คอลมัน์เหลา่น้ีจะแสดงคา่ทีป่รากฏใน 
UI ส าหรบัประเภทเรคคอรด์และฟิลดท์ีแ่กไ้ขตามล าดบั ในทางกลบักนั คอลมัน์ฟิลดท์ีแ่กไ้ขและประเภทเรคคอรด์จะแสดงเฉพาะคา่ภายในของประเภทเรคคอรด์ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารลบเอกสารแนบค าขอเอก็ซป์อรต์ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน: ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิล์บเอกสารแนบค าขอเอก็ซป์อรต์ 

ในการลบเอกสารแนบค าขอเอก็ซป์อรต์ 

 ในสว่นเอกสารแนบค าขอเอก็ซป์อรต์ของเพจรายละเอยีดค าขอเอก็ซป์อรต์รายการ หรอืเพจรายละเอยีดค าขอเอก็ซป์อรต์ ใหเ้ลอืก ลบ จากเมนูระดบัเรคคอรด์ส าหรบัเอกสารแนบนัน้ 
จากนัน้ยนืยนัวา่คุณตอ้งการลบเอกสารแนบ 

 

เก่ียวกบัเครื่องมือของ On Demand 

Oracle CRM On Demand มอบโคด้ HTML ทีคุ่ณสามารถใชเ้พือ่ก าหนดเครื่องมอื On Demand ในแอปพลเิคชนับนเดสกท์อ็ปทีส่นบัสนุนเครื่องมอืเวบ็ 
คุณยงัสามารถก าหนดเครื่องมอืเวบ็ในพอรท์ลัต่างๆ หรอืในเวบ็เพจแบบสแตนดอ์โลนใดๆ เครื่องมอืเวบ็เป็นสว่นทีเ่คลื่อนยา้ยไดข้องโคด้ของบุคคลทีส่ามที่สามารถก าหนดใน HTML 

หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณไดม้อบคุณสมบตัน้ีิใหคุ้ณสามารถใชไ้ด ้โคด้ HTML ทีคุ่ณสามารถใชเ้พือ่ก าหนดเครื่องมอื On Demand ในแอปพลเิคชนัอื่นๆ จะมอียูใ่นเพจขอ้มลู CRM 

On Demand ทีก่ าหนด ใน Oracle CRM On Demand 

เมื่อคุณก าหนดโคด้ HTML น้ีในแอปพลเิคชนัของคุณเสรจ็สมบรูณ์แลว้ วนิโดวไ์ซน์อนิของ Oracle CRM On Demand จะปรากฏขึน้ จากนัน้ 
คุณสามารถป้อนรายละเอยีดการไซน์อนิของคุณเพือ่เขา้ใชร้ายการทีใ่ชบ้อ่ย ศูนยข์อ้ความของคุณใน Oracle CRM On Demand และอื่นๆ ได ้คุณสามารถเปิด Oracle CRM 

On Demand ในวนิโดวใ์หมข่องเบราเซอรโ์ดยคลกิ เปิดแอปพลเิคชนั  

หมายเหต:ุ คุณสมบตัน้ีิจะมใีนแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand ของคุณเมื่อผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณเปิดใชง้านคุณสมบตัน้ีิเทา่นัน้ 
ในการตรวจสอบวา่คุณสมบตัน้ีิถูกเปิดใชง้านในแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand ของคุณหรอืไม ่ใหค้ลกิลงิคร์ว่ม การตัง้คา่ของฉนั หากคุณสมบตัน้ีิถูกเปิดใชง้าน ลงิคข์อ้มลู 
On Demand ทีก่ าหนดจะมอียูใ่นโฮมเพจสว่นบุคคลของคุณ หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณไมไ่ดก้ าหนดใหคุ้ณมสีทิธิใ์ชเ้ครื่องมอืของ On Demand 

และคุณพยายามจะไซน์อนิไปยงัเครื่องมอืของ On Demand การไซน์อนิของคุณจะลม้เหลว 

เครื่องมอืของ On Demand มดีงัต่อไปน้ี:  



เก่ียวกบัเครื่องมือของ On Demand 
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 เคร่ืองมือรายการท่ีใช้บอ่ย เครื่องมอืของ On Demand น้ีจะแสดงรายการ Oracle CRM On Demand ทีใ่ชบ้อ่ยของคุณ ตวัอยา่งเชน่ โอกาสทางการขายทัง้หมด 
บรษิทัของฉนั และอื่นๆ รายการทีใ่ชบ้อ่ยอยูท่ีแ่ถบการด าเนินการของโฮมเพจ Oracle CRM On Demand ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการก าหนดเครื่องมอืรายการทีใ่ชบ้อ่ย 
โปรดดทูี ่การก าหนดเครื่องมอืรายการทีใ่ชบ้อ่ย (ในหน้า 733) 

 เคร่ืองมือศนูยข์้อความ เครื่องมอืของ On Demand น้ีอนุญาตใหคุ้ณเขา้ใชข้อ้ความทีไ่ดร้บัใน Oracle CRM On Demand โดยคุณไมจ่ าเป็นตอ้งไซน์อนิไปยงั 
Oracle CRM On Demand ก่อน ศูนยข์อ้ความอยูท่ีแ่ถบการด าเนินการของโฮมเพจ Oracle CRM On Demand 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการก าหนดเครื่องมอืศูนยข์อ้ความ โปรดดทูี ่การก าหนดเครื่องมอืศูนยข์อ้ความ (ในหน้า 733) 

 เคร่ืองมือรายงาน เครือ่งมอืของ On Demand น้ีแสดงรายงานและแผงควบคุมทีจ่ดัท าใน Oracle CRM On Demand 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการก าหนดเครื่องมอืรายงาน โปรดดทูี ่การก าหนดเครื่องมอืรายงาน (โปรดดทูี ่"การฝงัเครื่องมอืรายงาน" ในหน้า 734) 

 เคร่ืองมือรายการทัว่ไป เครื่องมอืของ On Demand น้ีแสดงรายการหน่ึงคอลมัน์ของทางลดัไปยงัเรคคอรด์ Oracle CRM On Demand 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการก าหนดเครื่องมอืรายการทัว่ไป โปรดดทูี ่การก าหนดเครื่องมอืรายการทัว่ไป (โปรดดทูี ่"การก าหนดเครื่องมอืรายการตวัอยา่ง" ในหน้า 735) 

ค าแนะน า: หากธมีของคุณใชต้วัอกัษรขนาดใหญ่ขึน้ แถบเลื่อนอาจปรากฏในเครื่องมอืรายการทีใ่ชบ้อ่ยของคุณ คุณสามารถลบแถบเลื่อนน้ีออกไดโ้ดยการแกไ้ขคา่ความสงูและความกวา้งของฟิลด ์
HTML แทบ็เวบ็ในเครื่องมอืของคุณ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การแสดงเวบ็เพจภายนอก รายงาน และแผงควบคุมในแทบ็ 
 

การก าหนดเคร่ืองมือรายการท่ีใช้บอ่ย 
คุณสามารถก าหนดรายการทีใ่ชบ้อ่ยของคุณจาก Oracle CRM On Demand (ตวัอยา่งเชน่ โอกาสทางการขายทัง้หมด บรษิทัของฉนั และอื่นๆ) 
ไดใ้นแอปพลเิคชนัเดสกท์อปทีส่นบัสนุนเครื่องมอืเวบ็ นอกจากน้ี คุณยงัสามารถก าหนดรายการทีใ่ชบ้อ่ยไวใ้นพอรท์ลัต่างๆ และในเวบ็เพจแบบสแตนดอ์โลนไดอ้กีดว้ย  

หมายเหต:ุ คุณสมบตัน้ีิจะพรอ้มใหคุ้ณสามารถใชง้านไดใ้น Oracle CRM On Demand เมื่อผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณเปิดใชง้านคุณสมบตัน้ีิเทา่นัน้ 

ในการก าหนดรายการทีใ่ช้บอ่ย 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้คา่ของฉนั 

2 ในโฮมเพจสว่นบุคคลของคุณ ในสว่นเครื่องมอืขอ้มลูและเครื่องมอืการใชร้ว่มกนั ใหค้ลกิ ขอ้มลู CRM On Demand ทีก่ าหนด  

3 จากสว่นของเครื่องมอืรายการทีใ่ชบ้อ่ย ใหค้ดัลอกรหสั HTML ไปทีแ่อปพลเิคชนัของคุณ  

เมื่อคุณก าหนดรหสั HTML น้ีในแอปพลเิคชนัของคุณส าเรจ็แลว้ จะปรากฏหน้าต่างไซน์อนิ Oracle CRM On Demand  

4 ป้อนรายละเอยีดไซน์อนิ Oracle CRM On Demand ของคุณเพือ่เขา้ใชข้อ้มลูของรายการทีใ่ชบ้อ่ยของคุณ  

ค าแนะน า: หากธมีของคุณใชต้วัอกัษรขนาดใหญ่ขึน้ แถบเลื่อนอาจปรากฏในเครื่องมอืรายการทีใ่ชบ้อ่ยของคุณ คุณสามารถลบแถบเลื่อนน้ีออกไดโ้ดยการแกไ้ขคา่ความสงูและความกวา้งของฟิลด ์
HTML แทบ็เวบ็ในเครื่องมอืของคุณ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การแสดงเวบ็เพจภายนอก รายงาน และแผงควบคุมในแทบ็ 

 
 

การก าหนดเครื่องมือศนูยข้์อความ 
คุณสามารถก าหนดศูนยข์อ้ความ Oracle CRM On Demand ไวใ้นแอปพลเิคชนัเดสกท์อปทีส่นบัสนุนเครื่องมอืเวบ็ 
อกีทัง้สามารถก าหนดศูนยข์อ้ความไวใ้นพอรท์ลัและเวบ็เพจแบบสแตนดอ์โลนไดด้ว้ย ดว้ยการใชเ้ครื่องมอืศูนยข์อ้ความ คุณสามารถเขา้ใชข้อ้ความทีไ่ดร้บัใน Oracle CRM On Demand 

โดยไมต่อ้งลอ็กอนิเขา้ Oracle CRM On Demand ศนูยข์อ้ความน้ีอยูใ่นแถบการด าเนินการของโฮมเพจ Oracle CRM On Demand 

หมายเหต:ุ คุณสมบตัน้ีิจะมใีหคุ้ณเลอืกใชใ้น Oracle CRM On Demand เมื่อผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณเปิดใชง้านคุณสมบตัน้ีิเทา่นัน้ 



การปรบัแต่งแอปพลเิคชนัของคุณ 
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ในการก าหนดศนูยข์้อความ 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้คา่ของฉนั 

2 ในโฮมเพจสว่นบุคคลของคุณ ในสว่นเครื่องมอืขอ้มลูและเครื่องมอืการใชร้ว่มกนั ใหค้ลกิ ขอ้มลู CRM On Demand ทีก่ าหนด  

3 จากสว่นของเครื่องมอืของศูนยข์อ้ความ ใหค้ดัลอกรหสั HTML ไปทีแ่อปพลเิคชนัของคุณ  

เมื่อคุณก าหนดรหสั HTML ในแอปพลเิคชนัของคุณเสรจ็แลว้ วนิโดวไ์ซน์อนิของ Oracle CRM On Demand จะปรากฏขึน้  

4 ป้อนรายละเอยีดการไซน์อนิ Oracle CRM On Demand ของคุณเพือ่เขา้ใชข้อ้ความในศูนยข์อ้ความของคุณ   

5 คลกิที ่รเีฟรช เพือ่เขา้ใชข้อ้ความใหม่ 
 

การฝังเครื่องมือรายงาน 
คุณสามารถฝงัรายงานและแผงควบคุมจาก Oracle CRM On Demand ไดใ้นแอปพลเิคชนัเดสกท์อปทีส่นบัสนุนเครื่องมอืเวบ็ นอกจากน้ี 
คุณยงัสามารถฝงัรายงานและแผงควบคุมไวใ้นพอรท์ลัต่างๆ และในเวบ็เพจแบบสแตนดอ์โลน โดยทีคุ่ณไมต่อ้งลอ็กอนิเขา้สูแ่อปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายงานและแผงควบคุม โปรดดทูี ่การท างานกบัโฮมเพจการวเิคราะห ์(ในหน้า 757) 

Oracle CRM On Demand สามารถสรา้ง HTML ทีคุ่ณตอ้งการเพือ่ฝงัรายงานและแผงควบคุมในเครื่องมอื 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน: รายงานหรอืแผงควบคุมทีคุ่ณตอ้งการฝงัตอ้งไดร้บัการจดัเกบ็ไวภ้ายใตโ้ฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนั ในโฟลเดอรท์ีคุ่ณมสีทิธิเ์ขา้ใช ้

ในการฝังรายงาน   

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้คา่ของฉนั 

2 ในโฮมเพจสว่นบุคคลของคุณ ในสว่นเครื่องมอืขอ้มลูและเครื่องมอืการใชร้ว่มกนั ใหค้ลกิ ขอ้มลู CRM On Demand ทีก่ าหนด  

3 ในสว่นเครื่องมอืรายงานในฟิลดป์ระเภท ใหเ้ลอืกรายงานเดยีว 

4 คลกิไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) จากนัน้นาวเิกตไปยงัรายงานทีคุ่ณตอ้งการในโฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนั  

ระบบจะป็อปปเูลทขอ้มลูในฟิลด ์พาธ โดยอตัโนมตัหิลงัจากทีคุ่ณเลอืกรายงาน 

5 หากคุณตอ้งการพรอมตท์ีม่กีารตัง้คา่ไวส้ าหรบัการวเิคราะหท์ีจ่ะแสดงเพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถฟิลเตอรก์ารวเิคราะหไ์ด ้ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายแสดงพรอมตร์ายงาน 

6 ระบุวา่ผูใ้ชท้ีด่กูารวเิคราะหท์ีฝ่งัอยูส่ามารถรเีฟรช พมิพ ์หรอืเอก็ซป์อรต์การวเิคราะหน์ัน้ไดห้รอืไม่: 

 ลิงคก์ารรีเฟรช หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีไว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารรเีฟรชได ้และผูใ้ชจ้ะสามารถรเีฟรชขอ้มลูในการวเิคราะหไ์ด ้

 ลิงคก์ารพิมพ ์หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีไว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารพมิพไ์ด ้และผูใ้ชจ้ะสามารถพมิพก์ารวเิคราะหไ์ด ้

 ลิงคก์ารเอก็ซป์อรต์ หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีไว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารเอก็ซป์อรต์ได ้และผูใ้ชจ้ะสามารถเอก็ซป์อรต์การวเิคราะหไ์ด ้

7 คลกิ แสดง HTML ใหม ่  

8 คดัลอกรหสั HTML ไปทีแ่อปพลเิคชนัของคุณ  

เมื่อคุณก าหนดรหสั HTML น้ีในแอปพลเิคชนัของคุณส าเรจ็แลว้ จะปรากฏหน้าต่างไซน์อนิ Oracle CRM On Demand 



เก่ียวกบัเครื่องมือของ On Demand 
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9 ป้อนรายละเอยีดไซน์อนิ Oracle CRM On Demand ของคุณเพือ่เขา้ใชร้ายงานของคุณ   

ในการฝังแผงควบคมุ  

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้คา่ของฉนั 

2 ในโฮมเพจสว่นบุคคลของคุณ ในสว่นเครื่องมอืขอ้มลูและเครื่องมอืการใชร้ว่มกนั ใหค้ลกิ ขอ้มลู CRM On Demand ทีก่ าหนด  

3 ในสว่นเครื่องมอืรายงานในฟิลดป์ระเภท ใหเ้ลอืกแผงควบคุม  

4 คลกิไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) จากนัน้นาวเิกตไปยงัแผงควบคุมทีคุ่ณตอ้งการในโฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนั  

ระบบจะป็อปปเูลทขอ้มลูในฟิลด ์พาธ โดยอตัโนมตัหิลงัจากทีคุ่ณเลอืกแผงควบคุม 

5 คลกิ แสดง HTML ใหม ่  

6 คดัลอกรหสั HTML ไปทีแ่อปพลเิคชนัของคุณ  

เมื่อคุณก าหนดรหสั HTML น้ีในแอปพลเิคชนัของคุณส าเรจ็แลว้ จะปรากฏหน้าต่างไซน์อนิ Oracle CRM On Demand 

7 ป้อนรายละเอยีดไซน์อนิ Oracle CRM On Demand ของคุณเพือ่เขา้ใชแ้ผงควบคุมของคุณ 
 

การก าหนดเคร่ืองมือรายการตวัอย่าง 
เครื่องมอื On Demand ท าใหคุ้ณสามารถก าหนดรายการทัว่ไปของเรคคอรด์ในการสมคัรเดสกท์อปทีส่นบัสนุนเครื่องมอืทางเวบ็ คุณสามารถก าหนดไวใ้นพอรท์ลัและเวบ็เพจแบบสแตนดอ์โลนได ้
โดยทีไ่มจ่ าเป็นตอ้งลอ็กอนิเขา้ไปยงัการสมคัรของ Oracle CRM On Demand เครื่องมอืรายการทัว่ไปแสดงทางลดัไปสูร่ายการของประเภทเรคคอรด์มาตรฐาน 
ยกเวน้เงนิทุนและค าขอเงนิทุน  

หมายเหต:ุ คุณสมบตัน้ีิจะสามารถใชง้านไดใ้นแอปพลเิคชนัOracle CRM On Demand เมื่อเปิดใชง้านคุณสมบตัโิดยผูด้แูลระบบของบรษิทัเทา่นัน้    

การก าหนดรายการทัว่ไป  

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้คา่ของฉนั 

2 ในโฮมเพจสว่นบุคคลของคุณ ในสว่นเครื่องมอืขอ้มลูและเครื่องมอืการใชร้ว่มกนั ใหค้ลกิ ขอ้มลู CRM On Demand ทีก่ าหนด  

3 ในสว่นเครื่องมอืรายการทัว่ไป ใหเ้ลอืกรายการจากเมนู  

4 คดัลอกรหสั HTML ไปทีแ่อปพลเิคชนัของคุณ  

เมื่อคุณก าหนดรหสั HTML ในแอปพลเิคชนัของคุณเสรจ็แลว้ วนิโดวไ์ซน์อนิของ Oracle CRM On Demand จะปรากฏขึน้ 

5 ป้อนรายละเอยีดไซน์อนิ Oracle CRM On Demand ของคุณเพือ่เขา้ใชร้ายการของคุณ  

6 ในการดรูายการอื่น คลกิ ตัง้คา่  

หมายเหต:ุ การด าเนินการน้ีจะเปลีย่นรายการทีม่อียูข่องระยะเวลาเซสชนั คุณสามารถเปลีย่นรายการไดบ้อ่ยครัง้ตามทีคุ่ณตอ้งการในระหวา่งเซสชนัของคุณ อยา่งไรกต็าม 
รายการจะเปลีย่นกลบัเป็นรายการเริม่แรกหลงัจากคุณลอ็กเอาตอ์อกจากเซสชนัของคุณ 
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14 การท างานร่วมกบัแอปพลิเคชนัอ่ืนๆ 

Oracle CRM On Demand ท างานรว่มกบัแอปพลเิคชนัเหลา่น้ีเพือ่ใหผู้ใ้ชม้ฟีงักช์นัการใชง้านเพิม่เตมิ: 

 การรวมอเีมลใ์น Microsoft Outlook และ Lotus Notes 

จาก Oracle Outlook Email Integration On Demand และ Oracle Notes Email Integration On Demand 

คุณสามารถเชื่อมโยงอเีมลท์ีเ่ฉพาะเจาะจงกบัเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ลดี โอกาสทางการขาย หรอืค าขอบรกิารใน Oracle CRM On Demand ได ้
คุณสมบตัน้ีิท าใหคุ้ณสามารถจดัเกบ็อเีมลท์ีส่ าคญัไวก้บัเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งได้ 

 Microsoft Word 

คุณสามารถใชข้อ้มลู Oracle CRM On Demand ของคุณเพือ่จดัท าจดหมายเวยีนและอเีมลจ์ านวนมากใน Microsoft Word โดยใช ้Oracle CRM On 

Demand Integration for Office ได ้

 Microsoft Excel 

คุณสามารถจดัท ารายงาน Microsoft Excel แบบออฟไลน์ทีส่ามารถรเีฟรช ซึง่มขีอ้มลู Oracle CRM On Demand ของคุณโดยใช ้Oracle CRM On 

Demand Integration for Office ได ้

 วซิารด์การแบง่สว่น 

คุณสามารถใชว้ซิารด์การแบง่สว่นเพือ่สรา้งสว่นผูต้ดิต่อ (นัน่คอื รายการผูต้ดิต่อ) จากการผสานรวมฟิลดบ์รษิทั ผูต้ดิตอ่ โอกาสทางการขาย และค าขอบรกิารใน Oracle CRM 

On Demand ได ้ 

การตรวจสอบข้อก าหนดของระบบของคณุ 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คอมพวิเตอรข์องคุณเป็นไปตามขอ้ก าหนดของระบบก่อนทีคุ่ณจะท าการตดิตัง้ซอฟตแ์วร์ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เวบ็ไซต ์Oracle CRM On Demand 

http://crmondemand.oracle.com/en/products/system-requirements/index.html  
 

การเพ่ิมอีเมลจ์าก Microsoft Outlook และ Lotus Notes 

Oracle Outlook Email Integration On Demand (Outlook Email Integration client) และ Oracle Notes Email 

Integration On Demand (Notes Email Integration client) คอืโมดลูทีท่ าใหคุ้ณสามารถเพิม่อเีมลจ์าก Microsoft Outlook และจาก Lotus 

Notes ใน Oracle CRM On Demand ได ้อเีมลเ์หลา่น้ีจะกลายเป็นประวตัขิองการตดิต่อของบรษิทัคุณทัง้หมด ซึง่ทมีการขายทัง้หมดสามารถใชง้านได ้

เมื่อคุณเพิม่อเีมลใ์หก้บัแอปพลเิคชนั (ไมว่า่จะเป็นอเีมลท์ีไ่ดร้บัหรอือเีมลข์าออก) คุณสามารถด าเนินการต่อไปน้ี : 

 เพิม่อเีมลเ์ป็นเรคคอรด์งาน (กจิกรรมทีส่มบรูณ์) ทีเ่ชื่อมต่อกบัเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ลดี โอกาสทางการขาย หรอืบรกิารใน Oracle CRM On Demand 

 เพิม่ผูร้บัอเีมลเ์ป็นผูต้ดิตอ่ ลดี โอกาสทางการขาย หรอืค าขอบรกิารใน Oracle CRM On Demand 

 จดัท างานการตดิตามผลหรอืการนดัหมายจากอเีมลใ์น Oracle CRM On Demand 

บ ท  

http://crmondemand.oracle.com/en/products/system-requirements/index.html


การท างานรว่มกบัแอปพลเิคชนัอื่นๆ 
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 อปัเดตเรคคอรด์ Oracle CRM On Demand โดยตรงจาก Outlook หรอื Notes รวมทัง้ทีอ่ยูอ่เีมลใ์หม่ 

 คน้หา Oracle CRM On Demand เพือ่หาขอ้มลูทีอ่ยู ่(Outlook Email Integration client เทา่นัน้) 

ในการใช ้Outlook Email Integration client หรอื Notes Email Integration client ใหต้ดิตัง้บนคอมพวิเตอรแ์ลป็ทอปหรอืเดสกท์อป  

หมายเหต:ุ ในการใช ้Outlook Email Integration client หรอื Notes Email Integration client คุณจะตอ้งมสีทิธิ ์การใชอ้เีมลร์ว่มกนัของ 
Outlook/Notes ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

การติดตัง้ Oracle Outlook Email Integration On Demand 

ในการตดิตัง้ Outlook Email Integration client คุณจะดาวน์โหลดและรนัโปรแกรมตดิตัง้ ซึง่จะรนัวซิารด์ InstallShield วซิารด์จะสรา้งปลัก๊อนิของ Outlook 

ซึง่จะเพิม่ไอคอนหรอืป้ายต่อไปน้ีในแถบเครื่องมอืของ Outlook: 

 เพิม่ใน CRM On Demand ซึง่จะปรากฏทีแ่ถบเครื่องมอือนิบอกซ์ 

 สง่และเพิม่ใน CRM On Demand ซึง่จะปรากฏทีแ่ถบเครื่องมอืวนิโดวข์อ้ความ 

 คน้หา CRM On Demand ซึง่จะปรากฏทีแ่ถบเครื่องมอืวนิโดวข์อ้ความ 

ก่อนเริม่ท าการตดิตัง้ Outlook Email Integration client: 

 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คอมพวิเตอรข์องคุณตรงตามขอ้ก าหนดของระบบทีร่ะบุไวส้ าหรบั Oracle Outlook Email Integration On Demand ใน Oracle CRM 

On Demand ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิตีรวจสอบขอ้ก าหนดของระบบ โปรดดทูี ่เวบ็ไซต ์Oracle CRM On Demand 

http://crmondemand.oracle.com/en/products/system-requirements/index.html 

 หากคุณใช ้Microsoft Outlook 2003 ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่ ไมไ่ดเ้ลอืกใช ้Microsoft Word เป็นโปรแกรมแกไ้ขอเีมลข์องคุณ ในการตรวจสอบ ใหค้ลกิที ่Tools 

ในแถบเมนูของ Outlook และเลอืก Options จากนัน้ ใตแ้ทบ็ Mail Format ใหล้บการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายในฟิลด์: Use Microsoft Word to edit 

email messages 

ในการติดตัง้ Outlook Email Integration client 

1 ออกจาก Microsoft Outlook และปิดวนิโดวท์ีเ่ปิดทัง้หมด 

2 ไซน์อนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand 

3 คลกิลงิคก์ารตัง้คา่ของฉนั ทีด่า้นบนของเพจใดกไ็ด ้

4 ในโฮมเพจสว่นบุคคล ใหค้ลกิลงิคเ์ครื่องมอืขอ้มูลและเครื่องมอืการใชร้ว่มกนั 

5 ในเพจเครื่องมอืขอ้มลูและเครื่องมอืการใชร้ว่มกนั ใหค้ลกิทีล่งิค ์Oracle Outlook Email Integration On Demand 

6 ในเพจของ Oracle Outlook Email Integration On Demand ใหอ้า่นขอ้มลูเพิม่เตมิและคลกิทีล่งิค์ ดาวน์โหลด Oracle Outlook Email 

Integration On Demand 

7 ในเพจทีส่องของ Oracle Outlook Email Integration On Demand ใหอ้า่นขอ้มลูเพิม่เตมิและคลกิทีล่งิค ์ดาวน์โหลด Oracle Outlook Email 

Integration On Demand 

8 ในวนิโดว ์คุณสามารถ: 

 คลกิ บนัทกึ เพือ่คดัลอกไฟล ์Oracle_OEI_OnDemand.exe ลงในฮารด์ไดรฟ์เพือ่ตดิตัง้ขณะท างานออฟไลน์ (แนะน า) 

 คลกิ รนั เพือ่เริม่ตน้การตดิตัง้ คุณจ าเป็นตอ้งเชื่อมต่ออนิเตอรเ์น็ตเพือ่ท าการตดิตัง้ต่อ 

9 ท าตามค าแนะน าเพือ่ท าการตดิตัง้ใหเ้สรจ็สมบรูณ์ 

http://crmondemand.oracle.com/en/products/system-requirements/index.html


การเพ่ิมอีเมลจ์าก Microsoft Outlook และ Lotus Notes 
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การติดตัง้ Oracle Notes Email Integration On Demand 

การใชง้านอเีมล ์Lotus Notes รว่มกบั Oracle CRM On Demand ประกอบดว้ย 2 ขัน้ตอนคอื: 

 การแกไ้ขเทมเพลทของ Lotus Notes 

 การตดิตัง้ Notes Email Integration client บนคอมพวิเตอรข์องผูใ้ช ้

การแก้ไขเทมเพลทของ Lotus Notes 

เทมเพลทของ Lotus Notes จะถูกแกไ้ขทีร่ะดบัองคก์รโดยผูด้รูะบบ Lotus Notes ของคุณเพือ่แสดงรหสัทีจ่ าเป็นและอลีเิมนต ์UI ทีท่ าหน้าทีใ่นการอนิเตอรเ์ฟซกบั Notes 

Email Integration client 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารดาวน์โหลดไฟล ์Oracle Notes Email Integration On Demand 

ในการดาวน์โหลดไฟล ์Oracle Notes Email Integration On Demand 

1 คลกิทีล่งิค ์ฝา่ยบรกิารลูกคา้ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ และไซน์อนิเขา้สู ่My Oracle Support 

หากคุณมบีญัชขีอง Oracle.com แลว้ คณุสามารถไซน์อนิเขา้สู่ My Oracle Support โดยไมต่อ้งลงทะเบยีน หากคุณยงัไมม่บีญัชขีอง Oracle.com 

คุณจะตอ้งลงทะเบยีนเป็นผูใ้ชใ้หม่ 

2 ในเพจ My Oracle Support คลกิลงิค ์Downloads จากนัน้คลกิลงิคเ์พือ่ดาวน์โหลดไฟล ์Oracle Notes Email Integration On Demand 

ส าหรบัเวอรช์นัทีเ่หมาะสมของ Oracle CRM On Demand 

การติดตัง้ Notes Email Integration Client 

ในการตดิตัง้ Notes Email Integration client คณุจะตอ้งรนัโปรแกรมตดิตัง้ซึง่จะรนัวซิารด์ InstallShield วซิารด์จะตดิตัง้และลงทะเบยีน Notes Email 

Integration client ซึง่จะเพิม่ปุม่ต่อไปน้ีในมุมมองโฟลเดอรแ์ละบนัทกึชว่ยจ าใน Lotus Notes: 

 เพิม่ใน Oracle CRM On Demand ปุม่น้ีจะปรากฏในมมุมองโฟลเดอรข์องอนิบอกซแ์ละรายการทีส่ง่  

 สง่และเพิม่ใน Oracle CRM On Demand ปุม่น้ีจะปรากฏในมุมมองบนัทกึชว่ยจ าใหมแ่ละตอบกลบับนัทกึชว่ยจ า 

ก่อนเริม่ท าการตดิตัง้ Notes Email Integration client: 

 Notes Email Integration client ใชเ้ซริฟ์เวอรก์ารก าหนดเสน้ทางเพือ่ดงึ URL อนิสแตนซข์องผูใ้ชแ้บบไดนามกิ 
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณตัง้คา่ตวัก าหนดเสน้ทางใหท้ างานกบัการตดิตัง้ Notes Email Integration client ของคุณ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดตดิต่อฝา่ยบรกิารลกูคา้  

 ตรวจสอบกบัผูด้แูลระบบ Oracle CRM On Demand ของคุณวา่เปิดใชง้าน Notes Email Integration client แลว้ทีบ่รษิทัของคณุ ผูด้แูลระบบ Lotus 

Notes ของบรษิทัจะตอ้งท าการเปลีย่นแปลงเทมเพลท Lotus Notes ระดบัองคก์รของบรษิทัเพือ่ใชง้าน Notes Email Integration client ก่อนทีจ่ะท างานได ้

ค าเตือน: อยา่พยายามตดิตัง้ Notes Email Integration clientI จนกวา่คณุจะแน่ใจวา่เปิดใชง้านแลว้ทีบ่รษิทัของคุณ หากด าเนินการดงักลว่ คุณจะตอ้งยกเลกิการตดิตัง้ 
Notes Email Integration client และตดิตัง้ใหมอ่กีครัง้ก่อนทีจ่ะท างานได ้

 ในการดาวน์โหลดแพค็เกจการตดิตัง้ Notes Email Integration client คลกิลงิค ์ฝา่ยบรกิารลกูคา้ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ เพือ่เปิดเพจ Training and 

Support Center ในเพจนัน้ คลกิลงิค ์Knowledge and Training จากนัน้ไซน์อนิเขา้สู่ My Oracle Support ในเพจ My Oracle Support 

คลกิลงิค ์Downloads จากนัน้ดาวน์โหลดแพค็เกจการตดิตัง้ 

 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คอมพวิเตอรข์องคุณตรงตามขอ้ก าหนดของระบบทีร่ะบุไวส้ าหรบั Oracle Notes Email Integration On Demand ใน Oracle CRM 

On Demand ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิตีรวจสอบขอ้ก าหนดของระบบ โปรดดทูี ่เวบ็ไซต ์Oracle CRM On Demand 

http://crmondemand.oracle.com/en/products/system-requirements/index.html 

http://crmondemand.oracle.com/en/products/system-requirements/index.html
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ในการติดตัง้ Notes Email Integration client 

1 ออกจาก Lotus Notes และปิดวนิโดวท์ีเ่ปิดทัง้หมด 

2 รบัไฟลต์ดิตัง้ Notes Email Integration client จากผูด้แูลระบบ Oracle CRM On Demand ของคุณ และบนัทกึลงในเดสกท์อปของคุณ 

3 จากเดสกท์อปของคุณ ใหร้นัไฟลต์ดิตัง้ และปฏบิตัติามค าแนะน าเพือ่ท าใหก้ารตดิตัง้เสรจ็สมบรูณ์ 

การยกเลิกการติดตัง้ Oracle Outlook Email Integration On Demand หรือ Oracle Notes 
Email Integration On Demand 

คุณสามารถยกเลกิการตดิตัง้ Oracle Outlook Email Integration On Demand หรอื Oracle Notes Email Integration On Demand 

ไดทุ้กเวลาโดยการใชย้ทูลิติ ีAdd/Remove Programs ของ Microsoft Windows 

การเพ่ิมข้อมลูอีเมลใ์น Oracle CRM On Demand 

ในการเพิม่อเีมลใ์น Oracle CRM On Demand ขนาดไฟลส์ าหรบัอเีมลแ์ละเอกสารแนบรวมกนัจะตอ้งไมเ่กนิ 5 เมกะไบต ์(MB) Oracle Outlook Email 

Integration On Demand และ Oracle Notes Email Integration On Demand ไมส่นบัสนุนไฟลท์ีบ่บีอดัเป็นเอกสารแนบ อยา่งเชน่ .zip, .rar, 

.7z, .cab และอื่นๆ  

หมายเหต:ุ เมื่อเปิดหรอืสรา้งอเีมลใ์น Outlook 2007 ปุม่ CRM On Demand จะปรากฏบนรบิบอนใน CRM On Demand Group บนแทบ็ Message 

ในการเพิม่ข้อมลูอีเมล ์

1 ไฮไลตห์รอืเปิดอเีมลท์ีค่ณุตอ้งการเพิม่ใน Oracle CRM On Demand 

2 ใน Microsoft Outlook คลกิ เพิม่ใน CRM On Demand ใน Lotus Notes คลกิ เพิม่ใน Oracle 

3 ในวนิโดวไ์ซน์อนิ ป้อนทีอ่ยูอ่เีมลแ์ละรหสัผา่นทีค่ณุใชต้ามปกตเิพือ่เขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

หมายเหต:ุ คุณจะตอ้งไซน์อนิหน่ึงครัง้ในแต่ละเซสชนัของ Outlook หรอื Notes คุณไมจ่ าเป็นตอ้งลอ็กอนิอกีครัง้จนกวา่คุณจะปิด Outlook หรอื Notes 

ขอ้มลูทีส่ง่ไปและไดร้บัจาก Oracle CRM On Demandจาก Outlook Email Integration client หรอื Notes Email Integration 

client จะเขา้รหสัเสมอเพือ่ความปลอดภยั 

4 ในการเชื่อมโยงอเีมลแ์บบอตัโนมตัริะหวา่งเซสชนัน้ีกบัชื่อผูต้ดิต่อในฟิลด์ ถงึ Cc และจาก ใหเ้ลอืก ใช ่ในการเชื่อมโยงอตัโนมตั ิ

เมื่อใช ้การเชื่อมโยงอตัโนมตั ิแอปพลเิคชนัจะคน้หาอเีมลใ์น Oracle CRM On Demand และเพิม่อเีมลน้ี์โดยอตัโนมตัเิป็นงานทีเ่สรจ็สมบรูณ์แลว้ หากไมม่ขีอ้มลูทีต่รงกนั 
วนิโดวจ์ะปรากฏใหคุ้ณคน้หาและเชื่อมโยงอเีมลก์บัเรคคอรด์ดว้ยตนเอง 

5 คลกิปุม่ ไซน์อนิ 

แอปพลเิคชนัจะคน้หาเรคคอรด์ใน Oracle CRM On Demand และแสดงผลลพัธใ์นวนิโดว ์จดัท างาน ตามทีอ่ธบิายในตารางขา้งลา่ง 

พืน้ท่ีน้ี ประกอบด้วยเรคคอรด์เหล่าน้ี 



การเพ่ิมอีเมลจ์าก Microsoft Outlook และ Lotus Notes 
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พืน้ท่ีน้ี ประกอบด้วยเรคคอรด์เหล่าน้ี 

เรคคอรด์ทีเ่ลอืก ในตอนเริม่ตน้ พืน้ทีน้ี่จะแสดงเรคคอรด์ของผูต้ดิต่อซึง่มทีีอ่ยูอ่เีมลใ์น Oracle CRM On 

Demand ตรงกนักบัในฟิลด ์ถงึ Cc และจาก ในอเีมล ์

คุณสามารถยา้ยเรคคอรด์จากพืน้ทีอ่ื่นๆ ในวนิโดวไ์ปยงัเรคคอรด์ทีเ่ลอืก เมื่อคุณคลกิบนัทกึในวนิโดวน้ี์ 
แอปพลเิคชนัจะบนัทกึอเีมลล์งในเรคคอรด์ทัง้หมดในพืน้ทีน้ี่ รวมทัง้ในเรคคอรด์บรษิทัทีเ่ชื่อมโยง 

หมายเหต:ุ ผูต้ดิต่อจะตอ้งมเีรคคอรด์บรษิทัทีเ่ชื่อมโยงส าหรบัอเีมลน้ี์เพือ่ทีจ่ะบนัทกึ 

ไมพ่บผูร้บัอเีมล ์ พืน้ทีน้ี่แสดงรายชื่อทีป่รากฏในฟิลด ์ถงึ Cc และจาก ในอเีมลท์ีไ่มส่ามารถแมปกบัผูต้ดิต่อทีม่อียูใ่น 
Oracle CRM On Demand 

เรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง พืน้ทีน้ี่แสดงเรคคอรด์ใน Oracle CRM On Demand 

ทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ผูต้ดิต่อทีส่อดคลอ้งกบัผูร้บัอเีมล ์ตวัอยา่งเชน่ โอกาสทางการขาย  

6 จากวนิโดวจ์ดัท างาน คณุสามารถด าเนินการต่อไปน้ี: 

ในการด าเนินการน้ี ท าตามขัน้ตอนเหล่าน้ี 

เพิม่งานการตดิตามผลหรอืการนดัหมายใน Oracle CRM 

On Demand 
1 ในพืน้ทีต่วัเลอืกภายหลงัการบนัทกึ ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย จดัท างานใหม ่

หรอื จดัท าการนดัหมายใหม่ 

2 คลกิ บนัทกึ 

3 ในฟอรม์ งานใหม ่หรอื การนดัหมายใหม ่ใหอ้ปัเดตขอ้มลูและบนัทกึเรคคอรด์ 

เพิม่โอกาสทางการขายหรอืค าขอบรกิารใหมท่ีเ่ชื่อมโยงกบัผูร้บัอเี
มล ์

1 ในพืน้ทีเ่รคคอรด์ทีเ่ลอืก ใหค้ลกิขวาทีช่ื่อผูร้บัอเีมล์ 

2 เลอืก เพิม่โอกาสทางการขายใหมใ่น On Demand 

หรอืเพิม่ค าขอบรกิารใหมใ่น On Demand 

3 อปัเดตขอ้มลูในฟอรม์ โอกาสทางการขายใหม ่หรอื ค าขอบรกิารใหม ่

4 คลกิ บนัทกึ 

เพิม่ผูร้บัอเีมลเ์ป็นผูต้ดิตอ่หรอืลดี 
1 ในพืน้ทีไ่มพ่บผูร้บัอเีมล ์ใหค้ลกิขวาทีช่ื่อผูร้บัอเีมล์ 

2 เลอืก เพิม่ใน On Demand (ส าหรบัเรคคอรด์ผูต้ดิต่อใหม)่ หรอื 
เพิม่ลดีใหมใ่น On Demand (ส าหรบัเรคคอรด์ลดีใหม่) 

3 อปัเดตขอ้มลูในฟอรม์ ผูต้ดิต่อใหม ่หรอื ลดีใหม ่

4 คลกิ บนัทกึ 

ชื่อผูร้บัอเีมลจ์ะยา้ยไปยงัพืน้ทีเ่รคคอรด์ทีเ่ลอืกในวนิโดว์ 

เพิม่อเีมลน้ี์เป็นงานทีเ่สรจ็สมบรูณ์ 
1 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เรคคอรด์ปรากฏในพืน้ทีเ่รคคอรด์ทีเ่ลอืก 

2 คลกิ บนัทกึ 
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อเีมลจ์ะถูกบนัทกึเป็นงานทีส่มบรูณ์ทีเ่ชื่อมไปยงัแต่ละเรคคอรด์ในพืน้ทีเ่รคค
อรด์ทีเ่ลอืก รวมทัง้รายการบรษิทัทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์เหลา่น้ี 
คา่ดฟีอลตท์ีแ่สดงในรายละเอยีดกจิกรรม จะถูกใชห้ากคุณไมอ่ปัเดต 

เชื่อมโยงอเีมลน้ี์กบัอกีเรคคอรด์หน่ึง 
1 ในวนิโดวจ์ดัท างาน 

ดบัเบลิคลกิทีเ่รคคอรด์ทีพ่บเพือ่ยา้ยเรคคอรด์ไปยงัพืน้ทีเ่รคคอรด์ทีเ่ลอืก 

2 (ไมจ่ าเป็น) อปัเดตการตัง้คา่ดฟีอลตใ์นพืน้ทีร่ายละเอยีดกจิกรรม 

3 คลกิ บนัทกึ 

อเีมลน้ี์จะถูกบนัทกึเป็นงานทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ทีเ่ลอืกโดยมคีา่แสดงในพื้
นทีร่ายละเอยีดกจิกรรม 

ลบเรคคอรด์ออกจากพืน้ทีเ่รคคอรด์ทีเ่ลอืก  ดบัเบลิคลกิเรคคอรด์ 
เรคคอรด์จะยา้ยไปทีด่า้นซา้ยของวนิโดวโ์ดยเรคคอรด์จะไมเ่ชื่อมโยงกบัอเีมลน้ี์ 

คน้หา Oracle CRM On Demand 

เพือ่หาผูต้ดิต่อ บรษิทั โอกาสทางการขาย ลดี 
หรอืค าขอบรกิารเพิม่เตมิ 

1 ในรายการดรอปดาวน์คน้หา เลอืกประเภทเรคคอรด์ 

2 ป้อนชื่อซึง่คุณตอ้งการคน้หา 

3 คลกิ สง่ 

เรคคอรด์ทีต่รงกบัชื่อจะปรากฏในพืน้ทีผ่ลการคน้หา 

อปัเดตเรคคอรด์ 
1 คลกิขวาทีเ่รคคอรด์ 

2 เลอืกแกไ้ข 

3 อปัเดตขอ้มลูในฟอรม์แกไ้ข  

4 คลกิ บนัทกึ 

อปัเดตทีอ่ยูอ่เีมลใ์น Oracle CRM On Demand 

จากอเีมลน้ี์ 
1 ในพืน้ทีผ่ลการคน้หา ใหค้ลกิขวาทีเ่รคคอรด์ 

2 เลอืกเชื่อมโยงทีอ่ยูอ่เีมล์ 

3 ในวนิโดว ์เชื่อมโยงผูต้ดิต่อกบัผูร้บั 
เลอืกทีอ่ยูอ่เีมลท์ีอ่ปัเดตจากรายการดรอปดาวน์ 

4 คลกิ บนัทกึ 

ทีอ่ยูอ่เีมลใ์หมจ่ะปรากฏทีเ่รคคอรด์ผูต้ดิต่อ 

ดขูอ้มลูเรคคอรด์ เชน่ ชื่อเรคคอรด์ ทีอ่ยูอ่เีมล ์
และชื่อเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง  

 เลื่อนเมาสข์องคุณไปทีเ่รคคอรด์ และปลอ่ยคา้งไวจ้นค าแนะน าปรากฏ 
และแสดงขอ้มลูน้ี 

ในการส่งอีเมลแ์ละเพิม่อีเมลใ์น Oracle CRM On Demand 

1 ใน Microsoft Outlook คลกิ New ในแถบเครื่องมอื ใน Lotus Notes คลกิปุม่ New Memo หรอื Reply 

2 (ไมจ่ าเป็น) เพิม่ผูร้บัอเีมลจ์ากเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ Oracle CRM On Demand: 
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a ในวนิโดวข์อ้ความ ป้อนชื่อในฟิลดค์น้หา CRM On Demand 

b กดปุม่ Enter 

วนิโดวจ์ะแสดงผูต้ดิต่อทีพ่บใน Oracle CRM On Demand 

c เลอืกตวัเลอืกอนัใดอนัหน่ึง: จาก Cc หรอื BCC 

d คลกิ เลอืก 

หมายเหต:ุ หากคุณป้อนทีอ่ยูอ่เีมลท์ีย่าวกวา่ 100 ตวัอกัษร ไคลเอนต ์Outlook Email Integration จะขา้มรายการนัน้ ทีอ่ยูอ่เีมลด์งักลา่วและงานจะไมถู่กเพิม่ลงใน 
Oracle CRM On Demand 

3 ป้อนขอ้มลูเพิม่เตมิอยา่งทีคุ่ณท าตามปกตเิพือ่สง่อเีมล ์

หมายเหต:ุ เมื่อใช ้Oracle Outlook Email Integration On Demand คุณตอ้งอปัโหลดรปูภาพเป็นเอกสารแนบไปทีอ่เีมล ์
หากคุณฝงัรปูภาพไวภ้ายในอเีมลด์ว้ยการใชร้ว่มกนัน้ี ระบบจะแยกรปูภาพออกจากอเีมล ์

4 ท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ใน Microsoft Outlook คลกิที ่สง่และเพิม่ใน CRM On Demand  

 ใน Lotus Notes คลกิที ่สง่และเพิม่ใน Oracle 

เมื่อคุณคลกิ บนัทกึ อเีมลจ์ะถูกสง่ไปยงัผูร้บัทีคุ่ณเลอืก และระบบจะบนัทกึอเีมลต์ามขอ้มลูในวนิโดวจ์ดัท างาน 
 

การใช้ Oracle CRM On Demand Integration for Office 

Oracle CRM On Demand Integration for Office ประกอบดว้ยไฟลเ์ทมเพลททีด่าวน์โหลดไดด้งัต่อไปน้ี: 

  Mail Merge for Word 

 รายงานและการวเิคราะหส์ าหรบั Excel 

 วซิารด์การแบง่สว่น 

ไฟลเ์ทมเพลทเหลา่น้ีแทรกแถบเครื่องมอืพเิศษลงใน Microsoft Word และ Microsoft Excel คุณสามารถใชแ้ถบเครื่องมอืเหลา่น้ีจดัการขอ้มลู Oracle CRM On 

Demand ใน Microsoft Word หรอื Excel เพือ่จดัท าจดหมาย อเีมลส์ าหรบัคนจ านวนมาก รายงานแบบออฟไลน์ทีร่เีฟรชได ้และรายชื่อผูต้ดิต่อ (ทีเ่รยีกวา่สว่น) 
ส าหรบัใชใ้นแคมเปญการตลาดได ้

สว่นต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารใชเ้ทมเพลท Oracle CRM On Demand Integration for Office: 

 การใช ้Mail Merge for Word (ในหน้า 744) อธบิายแถบเครื่องมอื On Demand Integration ใน Microsoft Word 

พรอ้มใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการเปิดเทมเพลท Mail Merge for Word อยา่งถูกตอ้ง และอธบิายวธิจีดัท าการสง่จดหมายหรอืการสง่อเีมลจ์ านวนมากใน Microsoft Word 

โดยใชข้อ้มลูจาก Oracle CRM On Demand 

 การใชร้ายงานและการวเิคราะหส์ าหรบั Excel (ในหน้า 748) อธบิายแถบเครื่องมอื On Demand Integration ใน Microsoft Excel 

พรอ้มใหข้อ้มลูพืน้หลงัเกี่ยวกบัการจดัท ารายงานโดยใชเ้ทมเพลทรายงานและการวเิคราะหส์ าหรบั Excel 

และอธบิายวธิรีนัรายงานทีม่อียูแ่ละวธิจีดัท ารายงานใหมโ่ดยใชเ้ทมเพลทรายงานและการวเิคราะหส์ าหรบั Excel 

 การใชว้ซิารด์การแบง่สว่น (ในหน้า 752) อธบิายแถบเครื่องมอืโปรแกรมสรา้งเป้าหมายใน Microsoft Excel พรอ้มใหข้อ้มลูพืน้หลงัเกีย่วกบัประเภทสว่น และอธบิายวธิกีารจดัท า 
อปัโหลด และเอก็ซป์อรต์สว่น 

หมายเหต:ุ ในการใช ้Oracle CRM On Demand Integration for Office ผูด้แูลระบบของคุณจะตอ้งใชง้านบรกิารทางเวบ็ใน Oracle CRM On 

Demand  
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หมายเหต:ุ ไมส่นบัสนุนเครอืขา่ยทีใ่ชพ้รอ็กซกีารตรวจสอบพสิจูน์ 
 

การใช้ Mail Merge for Word 

การใช ้Mail Merge for Word คุณสามารถดาวน์โหลดขอ้มลู Oracle CRM On Demand ลงใน Microsoft Word เพือ่จดัท าจดหมายหรอือเีมลจ์ านวนมากได ้
ก่อนทีจ่ะท าเชน่น้ี คุณตอ้งตัง้คา่เทมเพลท Mail Merge for Word ของคุณก่อน 

คลกิทีห่วัขอ้เพือ่ดกูระบวนการทลีะขัน้ตอนในการด าเนินการต่อไปน้ี: 

 การดาวน์โหลดเทมเพลท Mail Merge for Word (ในหน้า 745) 

 การจดัท าเทมเพลท Mail Merge for Word (ในหน้า 745) 

 การจดัท าจดหมายหรอือเีมลจ์ านวนมากดว้ย Mail Merge for Word (ในหน้า 746) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 เกีย่วกบัแถบเครื่องมอื On Demand Integration ใน Mail Merge for Word (ในหน้า 744) 
 

เก่ียวกบัแถบเครื่องมือ On Demand Integration ใน Mail Merge for 

Word 
Mail Merge for Word จะมแีถบเครื่องมอื On Demand Integration ทีใ่ชง้านการจดัท าจดหมายเวยีนโดยใชข้อ้มูลจาก Oracle CRM On Demand  

หมายเหต:ุ หากคุณใช ้Microsoft Office 2007 แถบเครื่องมอื On Demand Integration จะแสดงอยูใ่นแทบ็ Add-In ใหค้ลกิทีแ่ทบ็ Add-In 

เพือ่แสดงตวัเลอืกการใชร้ว่มกนัใน On Demand Integration 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายตวัเลอืกทีม่ใีหใ้ชง้านในแถบเครื่องมอื On Demand Integration ใน Mail Merge for Word 

ตวัเลือกแถบเคร่ืองมือ ค าอธิบาย 

1. รบัขอ้มลูของ On Demand ชว่ยใหคุ้ณสามารถไซน์อนิใน Oracle CRM On Demand และดาวน์โหลดขอ้มลูลงใน 
Microsoft Word ตวัเลอืกต่างๆ ไดแ้ก่ ผูต้ดิต่อ ลดี บรษิทั โอกาสทางการขาย ค าขอบรกิาร และ 
ใชร้ายการทีบ่นัทกึไว ้
การเลอืกรายการทีบ่นัทกึไวช้ว่ยใหคุ้ณสามารถเลอืกแหลง่ขอ้มลูทีม่อียูซ่ึ่งเกบ็เป็นรายการอยูบ่นเครื่องของคุณได้ 

 2. คดัเลอืกผูร้บั ชว่ยใหคุ้ณสามารถเลอืกผูร้บัทีคุ่ณตอ้งการตดิต่อดว้ยจากขอ้มลูทีด่าวน์โหลด 
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ตวัเลือกแถบเคร่ืองมือ ค าอธิบาย 

3. คดัเลอืกขอ้ความ ประกอบดว้ยตวัเลอืกต่อไปน้ี 

 ข้อความอตัโนมติั ชว่ยใหคุ้ณสามารถแทรกฟิลดท์ีก่ าหนดไวล้ว่งหน้าลงในขอ้ความได ้เชน่ 
คุณสามารถแทรกบรรทดัปิดลงในแต่ละขอ้ความโดยใชต้วัเลอืกขอ้ความอตัโนมตั ิ

 แทรกฟิลดข์อง Oracle ชว่ยใหคุ้ณสามารถแทรกฟิลดจ์ากเรคคอรด์ของ Oracle CRM On 

Demand ลงในขอ้ความได ้เชน่ คุณอาจเลอืกทีจ่ะแทรก Full_Name 

ลงในค าทกัทายของแต่ละขอ้ความ 

4. ดผูลก่อน ชว่ยใหคุ้ณสามารถดผูลของแต่ละขอ้ความก่อนได ้คุณสามารถใชล้กูศรในการเลื่อนผา่นแต่ละขอ้ความ 

5. พมิพห์รอืสง่ขอ้ความ ชว่ยใหคุ้ณสามารถรวมขอ้มลูลงในเทมเพลทและพมิพ ์รวมขอ้มลูลงในเอกสาร Word อกีฉบบัหน่ึง 
หรอืรวมขอ้มลูลงในขอ้ความอเีมลท์ีท่ีม่กีารก าหนดทีอ่ยูแ่ตกต่างกนัและเอก็ซป์อรต์ไป 

6. ลอ็กเป็นกจิกรรมของ On demand ชว่ยใหคุ้ณสามารถจดัท ากจิกรรมใน Oracle CRM On Demand 

เป็นเรคคอรด์การตดิต่อทางจดหมาย แต่ละกจิกรรมน้ีมคีวามเกีย่วขอ้งกบัแต่ละขอ้ความของผูร้บั 
ขอ้ความของเทมเพลททีส่ง่ไปจะถูกแทรกลงในค าอธบิายของกจิกรรมโดยอตัโนมตั ิ

 
 

การดาวน์โหลดเทมเพลท Mail Merge for Word 

เทมเพลท Mail Merge for Word จะเพิม่แถบเครื่องมอื On Demand Integration ลงใน Microsoft Word ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารดาวน์โหลดเทมเพลท 

ในการดาวน์โหลดเทมเพลท Mail Merge for Word  

1 คลกิทีล่งิค ์ฝา่ยบรกิารลูกคา้ ทีด่า้นบนของ Oracle CRM On Demand และไซน์อนิเขา้ My Oracle Support 

หากคุณมบีญัชขีอง Oracle.com แลว้ คณุสามารถไซน์อนิเขา้สู ่My Oracle Support โดยไมต่อ้งลงทะเบยีน หากคุณยงัไมม่บีญัชขีอง Oracle.com 

คุณจะตอ้งลงทะเบยีนเป็นผูใ้ชใ้หม่ 

2 ในเพจ My Oracle Support Knowledge คลกิลงิค ์Downloads จากนัน้คลกิลงิคเ์พือ่ดาวน์โหลดไฟลเ์ทมเพลท Mail Merge for Word ของ 
Oracle 

3 ด าเนินการตามค าแนะน าทีแ่สดงบนเวบ็เพจเพือ่ดาวน์โหลดเทมเพลท 
 

การจดัท าเทมเพลท Mail Merge for Word 

แถบเครื่องมอื Mail Merge for Word (แถบเครื่องมอื On Demand Integration) แนบอยูก่บัแต่ละไฟลเ์ทมเพลทอยูแ่ลว้ ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารจดัท าเทมเพลท 
Mail Merge for Word โดยใชแ้ถบเครื่องมอื On Demand Integration การใชแ้ถบเครื่องมอืในการจดัท าเทมเพลท Mail Merge for Word 

ชว่ยใหคุ้ณสามารถแน่ใจไดว้า่ขอ้มลู Oracle CRM On Demand ของคุณจะสนบัสนุนการตัง้คา่สว่นบคุคลทีคุ่ณก าหนดไวใ้นเทมเพลท 
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เก่ียวกบัการเปิดเทมเพลท Mail Merge for Word  

เพือ่ใหแ้น่ใจไดว้า่ Mail Merge for Word แนบอยูก่บัเทมเพลทใดๆ ทีคุ่ณจดัท าหรอืแกไ้ข คุณตอ้งเปิดไฟลเ์ทมเพลทเริม่แรกทุกครัง้ 
ในการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณไดเ้ปิดไฟลเ์ทมเพลทเริม่แรก ใหต้รวจสอบทีแ่ถบชื่อ ชื่อของเอกสารควรมนีามสกุลไฟลเ์ป็น .dot 

หมายเหต:ุ อยา่ดบัเบลิคลกิเพือ่เปิดไฟล ์เน่ืองจากการท าเชน่น้ีจะเปิดเอกสาร Word ใหมโ่ดยใชไ้ฟลเ์ทมเพลทนัน้ หากคุณบนัทกึการแกไ้ขใดๆ ขณะอยูใ่นโหมดน้ี คุณจะบนัทกึเอกสาร Word 

ปกตซิึง่ไมม่แีถบเครื่องมอื On Demand Integration แนบอยูด่ว้ย 

ในการจดัท าหรือแก้ไขเทมเพลท Mail Merge for Word 

1 คลกิขวาทีเ่ทมเพลท Mail Merge for Word ทีคุ่ณดาวน์โหลดและบนัทกึไวบ้นเครื่องและเลอืก เปิด  

ไฟลจ์ะเปิดขึน้ใน Microsoft Word 

2 จดัท าการตดิต่อทางจดหมายตามปกตโิดยใชแ้ถบเครื่องมอื On Demand Integration และคุณสมบตักิารท างานของ Word 

คุณสามารถคดัเลอืกผูร้บั แทรกฟิลดข์อง Oracle CRM On Demand ดผูลก่อน และอื่นๆ 
ส าหรบัรายละเอยีดเกีย่วกบัวธิกีารจดัท าการตดิตอ่ทางจดหมายโดยใชแ้ถบเครื่องมอื โปรดดทูี ่การจดัท าจดหมายหรอือเีมลจ์ านวนมากดว้ย Mail Merge for Word  (ในหน้า 
746) 

3 ก่อนการบนัทกึเทมเพลท ใหย้กเลกิการเชื่อมโยงแหลง่ขอ้มลูจากเทมเพลทก่อนดงัต่อไปน้ี: 

a คลกิปุม่ตัง้คา่เอกสารหลกับนแถบเครื่องมอืจดหมายเวยีนส าหรบั Word 

b ในกลอ่งโตต้อบประเภทเอกสารหลกั เลอืกชอ่งตวัเลอืกเอกสาร Word ปกต ิ

หมายเหต:ุ หากมองไมเ่หน็แถบเครื่องมอืจดหมายเวยีนส าหรบั Word ใหเ้ขา้ใชง้านโดยคลกิ มุมมอง, แถบเครื่องมอื ตามดว้ย จดหมายเวยีน ในแถบเมนูของ 
Word หากคุณใช ้Microsoft Office 2007 ใหค้ลกิแทบ็การสง่จดหมาย ตามดว้ย เริม่จดหมายเวยีน 

ค าเตือน: หากคุณบนัทกึและเผยแพรเ่ทมเพลทก่อนทีจ่ะยกเลกิการเชื่อมต่อแหลง่ขอ้มลู ไฟลจ์ะพยายามเชื่อมต่อกบัแหลง่ขอ้มลูบนเครื่องเมื่อมกีารใชง้าน 

4 ท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 หากคุณบนัทกึเทมเพลทใหม ่เลอืก ไฟล ์ตามดว้ย บนัทกึเป็น 

 หากคุณบนัทกึการเปลีย่นแปลงลงในเทมเพลททีม่อียู ่เลอืก ไฟล ์ตามดว้ย บนัทกึ 
 

การจดัท าจดหมายหรืออีเมลจ์ านวนมากด้วย Mail Merge for Word 

ดว้ยการใช ้Mail Merge for Word คุณสามารถดาวน์โหลดขอ้มลูจาก Oracle CRM On Demand และรวมเขา้ไวใ้นเอกสาร Word ขัน้ตอนต่อไปน้ีจะใช ้ผูต้ดิต่อ 
เป็นตวัอยา่ง แต่คุณยงัคงสามารถจดัท าจดหมายเวยีนไดโ้ดยใชข้อ้มลูของ Oracle CRM On Demand จาก ลดี บรษิทั โอกาสทางการขายและค าขอบรกิาร 
หรอืโดยใชร้ายชื่อผูร้บัทีคุ่ณบนัทกึไวบ้นเครื่องทีใ่ชง้าน 

หมายเหต:ุ จ านวนสงูสุดของเรคคอรด์ทีส่ามารถดาวน์โหลดได ้คอื 4000 

การจดัท าการส่งจดหมายโดยตรงหรือส่งอีเมลจ์ านวนมากโดยใช้ Mail Merge for Word 

1 เปิดไฟลเ์ทมเพลทของ Word ทีคุ่ณตอ้งการใชส้ าหรบัการสง่จดหมายโดยตรง 

2 ในแถบเครื่องมอื On Demand Integration ใหค้ลกิ เรยีกขอ้มลู On Demand ตามดว้ย ผูต้ดิต่อ 
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3 ใน Oracle On Demand - กลอ่งโตต้อบไซน์อนิ กรอกขอ้มลูลงในฟิลดต์่างๆ ใหเ้รยีบรอ้ยแลว้คลกิ ไซน์อนิ เพือ่ไซน์อนิเขา้ใน Oracle CRM On Demand 

4 ในกลอ่งโตต้อบก าหนดรายการ ท าดงัต่อไปน้ี: 

a ในแทบ็ฟิลเตอร ์ใหก้ าหนดเกณฑส์ าหรบัขอ้มลูทีคุ่ณตอ้งการดาวน์โหลดลงใน Word 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าฟิลเตอร์ โปรดดทูี ่การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

b ในแทบ็ฟิลด ์ใหเ้ลอืกฟิลดข์อ้มลูทีคุ่ณตอ้งการดาวน์โหลด สามารถเลอืกไดส้งูสุด 40 ฟิลด ์

ระบบจะสแกนเทมเพลทปจัจุบนัและเลอืกฟิลดท์ีจ่ าเป็นแต่ละฟิลดโ์ดยอตัโนมตั ิ
คุณสามารถเลอืกฟิลดเ์พิม่เตมิทีจ่ะแทรกลงในเทมเพลทเพือ่ปรบัแต่งการตดิต่อตามความตอ้งการของคุณ 

หมายเหต:ุ นอกจากน้ีคุณควรเลอืกฟิลดข์อ้มลูเพิม่เตมิทีอ่าจจ าเป็นในการสง่การตดิต่อ เชน่ ถา้คุณก าลงัจะสง่อเีมลจ์ านวนมาก คุณตอ้งใสท่ีอ่ยูอ่เีมลไ์วใ้นไฟลผ์ูร้บั 

c คลกิ ตกลง 

5 ในกลอ่งโตต้อบบนัทกึรายการ ใหท้ าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

a หากตอ้งการบนัทกึรายการไวบ้นเครื่องเพือ่ใชง้านอกีในภายหลงั คลกิ ใช่ และในกลอ่งโตต้อบบนัทกึเป็น ใหก้รอกขอ้มลูลงในฟิลดท์ีเ่หมาะสมแลว้คลกิ บนัทกึ 

b หากคุณคดิวา่จะใชร้ายการน้ีเพยีงครัง้เดยีว ใหค้ลกิ ไม ่จากนัน้คลกิ ตกลง การเลอืกตวัเลอืกน้ีจะบนัทกึรายชื่อผูร้บัเป็นไฟลช์ัว่คราวโดยอตัโนมตัิ ซึง่จะถูกลบหลงัจากใชง้านแลว้ 

6 ในกลอ่งโตต้อบผูร้บัจดหมายเวยีน คุณสามารถท าดงัต่อไปน้ี: 

 ลา้งชอ่งท าเครื่องหมายเพือ่ลบผูร้บัออกจากการตดิต่อทางจดหมายน้ี 

 เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายเพือ่ใสผู่ร้บัไวใ้นการตดิตอ่ทางจดหมายน้ี 

เมื่อคุณแกไ้ขผูร้บัเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ ใหค้ลกิ ตกลง 

หมายเหต:ุ คุณสามารถเปิดกลอ่งโตต้อบผูร้บัจดหมายเวยีนขึน้ใหมไ่ดโ้ดยการคลกิ คดัเลอืกผูร้บั ในแถบเครื่องมอื On Demand Integration 

7 คลกิ ปรบัปรุงขอ้ความ เพือ่แทรกฟิลดข์อง Oracle CRM On Demand หรอืขอ้ความอตัโนมตัลิงในเอกสาร Word ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชปุ้ม่ ปรบัปรุงขอ้ความ 
โปรดดทูี ่การใช ้Mail Merge for Word (ในหน้า 744) 

8 คลกิ ดผูลก่อน และใชปุ้ม่ลกูศรในการเลื่อนผา่นแต่ละขอ้ความเพือ่ดวูา่ขอ้ความมลีกัษณะอยา่งไรเมื่อพมิพห์รอืสง่ทางอเีมล ์ 

 ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัปุม่ ดผูลก่อน โปรดดทูี ่เกีย่วกบัแถบเครื่องมอื On Demand Integration ใน Mail Merge for Word (ในหน้า 744) 

9 คลกิ พมิพ ์หรอื สง่ขอ้ความ แลว้ท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

a หากตอ้งการสง่ไปยงัเอกสาร Word อื่น เลอืกรวมเขา้เอกสาร 

b หากตอ้งการพมิพ ์เลอืกรวมเขา้เครื่องพมิพ ์

c หากตอ้งการแจกจา่ยอเีมลจ์ านวนมาก เลอืกสง่ทางอเีมล ์

d หากตอ้งการแจกจา่ยแฟกซจ์ านวนมาก ใหเ้ลอืกสง่ทางแฟกซ ์

หมายเหต:ุ หากตอ้งการแจกจา่ยการตดิต่อทางจดหมายเป็นแฟกซจ์ านวนมาก คุณตอ้งตัง้คา่ Microsoft Office เสยีก่อน ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ คน้หา "แฟกซ"์ 
ในไฟลว์ธิใีช ้Microsoft Office ของคุณ 

10 (ไมจ่ าเป็น) คลกิ บนัทกึเป็นกจิกรรมของ On Demand เพือ่จดัท ากจิกรรม Oracle CRM On Demand 

กจิกรรมเดยีวทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัผูต้ดิต่อทุกรายทีเ่ลอืกส าหรบัจดหมายเวยีน ฟิลดค์ าอธบิาย ของกจิกรรมจะถูกป็อปปเูลทดว้ยขอ้ความของเทมเพลทโดยอตัโนมตั ิในกลอ่งโตต้อบงาน 
ใหก้รอกขอ้มลูลงในฟิลดท์ีเ่หมาะสมแลว้คลกิ บนัทกึ 
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การใช้รายงานและการวิเคราะหส์ าหรบั Excel 

การใชร้ายงานและการวเิคราะหส์ าหรบั Excel ชว่ยใหคุ้ณสามารถดาวน์โหลดขอ้มลู Oracle CRM On Demand ไปยงั Microsoft Excel 

และท างานกบัโปรแกรมเพือ่จดัท ารายงาน สว่นน้ีประกอบดว้ยหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 เกีย่วกบัแถบเครื่องมอื On Demand Integration ในรายงานและการวเิคราะหส์ าหรบั Excel (ในหน้า 748) 

 เกีย่วกบัการจดัท ารายงานดว้ยรายงานและการวเิคราะหส์ าหรบั Excel (ในหน้า 748) 

 การดาวน์โหลดเทมเพลทรายงานและการวเิคราะหส์ าหรบั Excel (โปรดดทูี ่"การดาวน์โหลดรายงานและการวเิคราะหส์ าหรบัเทมเพลท Excel" ในหน้า 749) 

 การจดัท ารายงานโดยใชร้ายงานและการวเิคราะหส์ าหรบั Excel (ในหน้า 749) 
 

เก่ียวกบัแถบเครื่องมือ On Demand Integration ในรายงานและการวิเคราะหส์ าหรบั 

Excel 
รายงานและการวเิคราะหส์ าหรบั Excel จะมแีถบเครื่องมอื On Demand Integration ซึง่คุณสามารถใชจ้ดัท ารายงานโดยใชข้อ้มลูจาก Oracle CRM On Demand  

หมายเหต:ุ หากคุณใช ้Office 2007 แถบเครื่องมอื On Demand Integration จะแสดงอยูใ่นแทบ็ Add-In ใหค้ลกิทีแ่ทบ็ Add-In เพือ่แสดงตวัเลอืกOn 

Demand Integration ทัง้หมด 

ตารางดงัต่อไปน้ีอธบิายแถบเครื่องมอื On Demand Integration ในรายงานและการวเิคราะหส์ าหรบั Excel 

ตวัเลือกแถบเคร่ืองมือ ค าอธิบาย 

การตัง้คา่รายงานของ On Demand คุณสามารถไซน์อนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand และดาวน์โหลดขอ้มลูลงใน 
Excel ได ้

รเีฟรชรายงานของ On Demand อปัเดตขอ้มลูทีคุ่ณก าลงัดใูน Excel ดว้ยขอ้มลูลา่สุดทีม่อียูจ่าก Oracle CRM On 

Demand 

 
 

เก่ียวกบัการจดัท ารายงานด้วยรายงานและการวิเคราะหส์ าหรบั Excel 

การใชร้ายงานและการวเิคราะหส์ าหรบั Excel คุณสามารถดาวน์โหลดขอ้มลู Oracle CRM On Demand และจดัการใน Microsoft Excel ได ้เมื่อคุณคลกิตัง้คา่รายงาน 
On Demand ในแถบเครื่องมอื On Demand Integration ในรายงานและการวเิคราะหส์ าหรบั Excel กลอ่งโตต้อบตัง้คา่รายงานจะปรากฏขึน้ คุณจะสามารถแกไ้ขรายงานทีม่ ี
จดัท ารายงานใหม ่หรอืลบรายงานทีม่อียูไ่ดโ้ดยใชก้ลอ่งโตต้อบตัง้คา่รายงาน ตารางต่อไปน้ีอธบิายตวัเลอืกทีม่ใีนกลอ่งโตต้อบตัง้คา่รายงาน 

ปุ่ ม ความเหน็ 

แกไ้ขรายงาน คลกิเพือ่แกไ้ขการตัง้คา่ฟิลเตอรแ์ละฟิลดท์ีร่วมในรายงานทีเ่ลอืก 

รายงานใหม ่ คลกิเพือ่จดัท ารายงานทีก่ าหนดเองของประเภทเรคคอรด์ทีเ่ลอืก 
คุณสามารถตัง้คา่เกณฑข์องฟิลเตอรต์ามมาตรฐานแต่ละรายการและฟิลดท์ีก่ าหนดเองส าหรบัเรคคอรด์ประเภทดงักลา่ว 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่เกณฑข์องฟิลเตอร์ โปรดดทูี ่การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

ลบรายงาน คลกิเพือ่ลบรายงานจากเวริก์บุคของ Excel 
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ปุ่ ม ความเหน็ 

รนัรายงาน คลกิเพือ่รนัรายงานทีเ่ลอืกในปจัจุบนั หลงัจากการรนั รายงานจะถูกเพิม่เป็นเวริก์ชทีใหมใ่นเวริก์บคุ 

ออก คลกิเพือ่ออกจากกลอ่งโตต้อบตัง้คา่รายงาน 

 
 

การดาวน์โหลดรายงานและการวิเคราะหส์ าหรบัเทมเพลท Excel 

เทมเพลทรายงานและการวเิคราะหส์ าหรบั Excel จะเพิม่แถบเครื่องมอื Oracle CRM On Demand Integration ใหก้บั Microsoft Excel 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิดีาวน์โหลดเทมเพลทดงักลา่ว 

ในการดาวน์โหลดรายงานและการวิเคราะหส์ าหรบัเทมเพลท Excel 

1 คลกิทีล่งิคก์ารฝึกอบรมและการสนบัสนุนทีด่า้นบนของ Oracle CRM On Demand 

2 คลกิแทบ็ สนบัสนุน 

3 คลกิที ่My Oracle Support Login 

4 คลกิ Sign In จากนัน้ป้อนขอ้มลูไซน์อนิของคุณ 

5 ในฟิลด ์Search Knowledge Base ใหป้้อน 1800044.1 แลว้เริม่การคน้หา 

6 คลกิทีล่งิคส์ าหรบั Oracle Reports and Analysis for Excel Template 

7 ท าตามค าแนะน าทีม่ใีหใ้นเวบ็เพจเพือ่ดาวน์โหลดเทมเพลท (ไฟล ์ZIP) 

8 แตกไฟล ์ZIP ลงในไดเรกทอรภีายในเครื่อง 
 

การจดัท ารายงานโดยใช้รายงานและการวิเคราะหส์ าหรบั Excel 

สว่นน้ีมหีวัขอ้ดงัต่อไปน้ี: 

 การรนัรายงานทีม่อียู ่

 การจดัท ารายงานใหม่ 

การรนัรายงานท่ีมีอยู่ 
ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารรนัรายงานทีม่อียูโ่ดยใช ้รายงานและการวเิคราะหส์ าหรบั Excel ซึง่รวมขัน้ตอนทีเ่ลอืกไดท้ีอ่ธบิายวธิแีกไ้ขรายงานทีม่อียู ่หลงัจากการรนัรายงาน 
คุณสามารถท างานกบัขอ้มลูในเวริก์บุค คุณสามารถสรา้ง Pivot Table, แผนภมู ิPivot, แผนภมูแิละกราฟ และค านวณฟิลดจ์ากขอ้มลูทีร่วมในเวริก์ชทีรายงาน 

หมายเหต:ุ เมื่อเพิม่ Pivot Table, แผนภมู ิPivot และกราฟและแผนภมู ิคุณควรจะจดัท าในเวริก์ชทีใหม ่มฉิะนัน้เมื่อคุณรเีฟรชรายงานของคุณ รายงานดงักลา่วจะถูกเขยีนทบั 
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ในการรนัรายงานทีมี่อยู่ 

1 เปิดไฟลเ์ทมเพลท Excel 

2 ในแถบเครื่องมอื On Demand Integration ใหค้ลกิ ตัง้คา่รายงานของ On Demand 

3 ใน CRM On Demand - กลอ่งโตต้อบไซน์อนิ กรอกขอ้มลูลงในฟิลดต์่างๆ ใหเ้รยีบรอ้ยแลว้คลกิ ไซน์อนิ เพือ่ไซน์อนิเขา้ใน Oracle CRM On Demand 

4 ในกลอ่งโตต้อบ ตัง้คา่รายงาน จากรายการดรอปดาวน์ เลอืกประเภทเรคคอรด์ ใหเ้ลอืกประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการส าหรบัรายงานของคุณ ตวัเลอืกต่างๆ ไดแ้ก่:  

 บรษิทั 

 ผูต้ดิต่อ 

 โอกาสทางการขาย 

 ลดี 

 ค าขอบรกิาร 

 ทางแกป้ญัหา 

 ครวัเรอืน  

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1  

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 2  

 ผูร้บัแคมเปญ  

 บรษิทัของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1  

 โอกาสทางการขายของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1  

 บรษิทัของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 2  

 โอกาสทางการขายของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 2 

รายงานทีใ่ชไ้ดข้องประเภทเรคคอรด์ทีเ่ลอืกปรากฏในรายการรายงานทีใ่ชไ้ด ้คุณสามารถแกไ้ขรายงานทีม่อียู ่ลบรายงานทีม่อียู ่หรอืจดัท ารายงานใหม ่
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักลอ่งโตต้อบตัง้คา่รายงาน โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการจดัท ารายงานดว้ยรายงานและการวเิคราะหส์ าหรบั Excel (ในหน้า 748) 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายงานใหม่ โปรดดทูี ่จดัท ารายงานใหม ่ในหวัขอ้น้ี 

5 เลอืกรายงานทีม่อียูจ่ากรายการรายงานทีใ่ชไ้ด ้

6 (ไมจ่ าเป็น) คลกิ แกไ้ขรายงาน เพือ่แกไ้ขการตัง้คา่ฟิลเตอรแ์ละฟิลดท์ีร่วมกบัรายงานทีเ่ลอืกในปจัจุบนั 

a ในกลอ่งโตต้อบก าหนดรายงาน ในแทบ็ฟิลดเ์ตอร ์ก าหนดเกณฑข์องขอ้มลูทีคุ่ณตอ้งการดาวน์โหลด 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าฟิลเตอร์ โปรดดทูี ่การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

b ในแทบ็ฟิลด ์ใหเ้ลอืกระบุฟิลดข์อ้มลูจะดาวน์โหลด จากนัน้คลกิ ตกลง 

หมายเหต:ุ คุณสามารถเลอืกฟิลดไ์ดไ้มเ่กนิ 100 ฟิลดส์ าหรบัรวมในรายงาน 

7 คลกิ รนัรายงาน 

ขอ้มลูทีข่อถูกแทรกในเวริก์บุค Excel ในรปูของเวริก์ชทีใหมท่ีม่ป้ีายเป็นชื่อรายงาน 

8 คลกิ ออก ในกลอ่งโตต้อบตัง้คา่รายงานเพือ่เริม่ตน้การแกไ้ขขอ้มลูใน Excel 
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9 คลกิ รเีฟรชรายงานของ On Demand เพือ่อปัเดตขอ้มลูทีคุ่ณก าลงัแกไ้ขใน Microsoft Excel ดว้ยขอ้มลูลา่สุดจาก Oracle CRM On Demand 

หมายเหต:ุ เมื่อคุณคลกิ รเีฟรชรายงานของ On Demand แต่ละเวริก์ชทีรายงานในเวริก์บุคจะถูกบนัทกึทบัดว้ยขอ้มลูลา่สุดจาก Oracle CRM On Demand 

การจดัท ารายงานใหม่ 
ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารจดัท าและรนัรายงานใหมโ่ดยใชร้ายงานและการวเิคราะหส์ าหรบั Excel 

ในการจดัท ารายงานใหม่ 

1 เปิดไฟลเ์ทมเพลท Excel ทีคุ่ณตอ้งการใชใ้นการจดัท ารายงานของคุณ 

2 ในแถบเครื่องมอื On Demand Integration ใหค้ลกิ ตัง้คา่รายงานของ On Demand 

3 ใน CRM On Demand - กลอ่งโตต้อบไซน์อนิ กรอกขอ้มลูลงในฟิลดต์่างๆ ใหเ้รยีบรอ้ยแลว้คลกิ ไซน์อนิ เพือ่ไซน์อนิเขา้ใน Oracle CRM On Demand 

4 ในกลอ่งโตต้อบตัง้คา่รายงาน จากรายการดรอปดาวน์เลอืกประเภทเรคคอรด์ ใหเ้ลอืกประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการส าหรบัรายงานของคุณ ตวัเลอืกคอื: บรษิทั ผูต้ดิต่อ ลดี โอกาสทางการขาย 
ค าขอบรกิาร หรอืทางแกป้ญัหา 

รายงานทีใ่ชไ้ดข้องประเภทเรคคอรด์ทีเ่ลอืกจะปรากฏในรายการรายงานทีใ่ชไ้ด ้

5 คลกิ รายงานใหม ่เพือ่จดัท าการสบืคน้ของคุณ 

หมายเหต:ุ การจดัท ารายงานใหมอ่นุญาตใหคุ้ณจดัท ารายงานทีก่ าหนดเองส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่ลอืก 
คุณสามารถตัง้คา่เกณฑข์องฟิลเตอรส์ าหรบัฟิลดม์าตรฐานและฟิลดท์ีก่ าหนดเองส าหรบัเรคคอรด์ประเภทนัน้ 

6 ในกลอ่งโตต้อบก าหนดรายงาน ท าดงัต่อไปน้ี: 

a ในแทบ็ฟิลเตอร ์ใหก้ าหนดเกณฑส์ าหรบัขอ้มลูทีคุ่ณตอ้งการดาวน์โหลด 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าฟิลเตอร์ โปรดดทูี ่การท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

b ในแทบ็ฟิลด ์ใหเ้ลอืกระบุฟิลดข์อ้มลูจะดาวน์โหลด จากนัน้คลกิ ตกลง 

หมายเหต:ุ คุณสามารถเลอืกฟิลดไ์ดไ้มเ่กนิ 100 ฟิลดส์ าหรบัรวมในรายงาน 

7 ในกลอ่งโตต้อบบนัทกึรายงาน ใหป้้อนชื่อของรายงานในฟิลด ์ชื่อรายงาน ส าหรบัการใชง้านในอนาคต จากนัน้คลกิ บนัทกึ 

8 ในกลอ่งโตต้อบตัง้คา่รายงาน ใหเ้ลอืกรายงานทีคุ่ณจดัท าขึน้และคลกิ รนัรายงาน 

รายงานทีคุ่ณจดัท าจะปรากฏขึน้เป็นเวริก์ชทีใน Excel โดยมป้ีายเป็นชื่อทีคุ่ณระบุ 

9 หลงัจากเพิม่รายงานทัง้หมดทีคุ่ณตอ้งการ ใหค้ลกิ ออก เพือ่ปิดกลอ่งขอ้ความตัง้ค่ารายงาน และเริม่ตน้ท างานกบัขอ้มลูในเวริก์ชทีของคุณ 

10 คลกิ รเีฟรชรายงานของ On Demand เพือ่อปัเดตขอ้มลูทีคุ่ณก าลงัแกไ้ขใน Microsoft Excel ดว้ยขอ้มลูลา่สุดจาก Oracle CRM On Demand 

การคลกิ รเีฟรชรายงานของ On Demand จะอปัเดตเวริก์ชทีรายงานทัง้หมดในเวริก์บุค 
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การใช้วิซารด์การแบง่ส่วน 
ดว้ยการใชว้ซิารด์การแบง่สว่น คุณสามารถก าหนดสว่นผูต้ดิต่อตามประเภทเรคคอรด์ต่างๆ ได ้สว่น คอื รายชื่อผูต้ดิต่อจาก Oracle CRM On Demand 

โดยสว่นน้ีประกอบดว้ยหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี: 

 เกีย่วกบัแถบเครื่องมอืโปรแกรมสรา้งเป้าหมายในวซิารด์การแบง่สว่น (ในหน้า 752) 

 เกีย่วกบัวซิารด์การแบง่สว่น (ในหน้า 752) 

 การดาวน์โหลดวซิารด์การแบง่สว่น (ในหน้า 753) 

 การจดัท าสว่น (ในหน้า 753) 

 การอปัโหลดสว่น (ในหน้า 755) 

 การเอก็ซป์อรต์สว่น (โปรดดทูี ่"การเอก็ปอรต์สว่น" ในหน้า 756) 
 

เก่ียวกบัแถบเคร่ืองมือโปรแกรมสร้างเป้าหมายในวิซารด์การแบง่ส่วน 
วซิารด์การแบง่สว่นจะมแีถบเครื่องมอืโปรแกรมเป้าหมายซึง่ใชส้รา้งสว่นผูต้ดิต่อโดยใชข้อ้มลูจาก Oracle CRM On Demand  

ตารางต่อไปน้ีอธบิายแถบเครื่องมอืโปรแกรมสรา้งเป้าหมายในวซิารด์การแบง่สว่น 

ตวัเลือกแถบเคร่ืองมือ ค าอธิบาย 

จดัการสว่น ชว่ยใหคุ้ณสามารถจดัท าและอปัเดตสว่นโดยใชข้อ้มลูจาก Oracle CRM On 

Demand และเอก็ซป์อรต์สว่นเป็นไฟล ์CSV 

รเีฟรชสว่น อปัเดตขอ้มลูทีคุ่ณก าลงัดใูน Microsoft Excel ดว้ยขอ้มลูลา่สุดทีม่อียูจ่าก Oracle 

CRM On Demand 

อปัโหลดสว่น อปัโหลดรายการของสว่นจากวซิารด์การแบง่สว่นไปยงั Oracle CRM On Demand 

 
 

เก่ียวกบัวิซารด์การแบง่ส่วน 
คุณสามารถใชว้ซิารด์การแบง่สว่นเพือ่สรา้งสว่นผูต้ดิต่อ (หมายถงึ รายชื่อผูต้ดิต่อ) ตามการผสมฟิลดบ์รษิทั ผูต้ดิต่อ โอกาสทางการขาย และค าขอบรกิารใน Oracle CRM On Demand 

สว่นทีแ่บง่แลว้เป็นรายชื่อลกูคา้แบบหลายมติสิ าหรบัการก าหนดเป้าหมายแคมเปญ 

คุณสามารถจดัท าประเภทสว่นต่อไปน้ี: 

 ส่วนไดนามิก สว่นไดนามกิสามารถรเีฟรชไดท้กุเมื่อทีต่อ้งการ เมื่อคุณรเีฟรชสว่นไดนามกิ ฟิลเตอรท์ีบ่นัทกึไวก้บัสว่นจะน าไปใชซ้ ้ากบัเรคคอรด์ใน Oracle CRM On Demand 

และสว่นนัน้จะถูกอปัเดตเพือ่รวมกบัเรคคอรด์ใหม่ สว่นใหมจ่ะบนัทกึทบัสว่นก่อนหน้า 

 ส่วนสแตติก สว่นสแตตกิจะคงไวเ้หมอืนเดมิเป็นสแนปชอท ดว้ยสว่นสแตตกิ คุณยงัสามารถเลอืกผูต้ดิต่อดว้ยตวัเองเพือ่รวมไวใ้นรายชื่อ คุณไมส่ามารถรเีฟรชสว่นสแตตกิได ้

 ส่วนภายนอก สว่นภายนอกจะขึน้อยูก่บัขอ้มลูจากระบบหรอืทีม่าภายนอก วซิารด์การแบง่สว่นจะคน้หาเรคคอรด์ของ Oracle CRM On Demand 

ทีต่รงกบัรายการขอ้มลูภายนอกและสง่คนืผูต้ดิต่อทีเ่ชื่อมโยง 

นอกจากน้ี วซิารด์การแบง่สว่นชว่ยใหคุ้ณสามารถ: 

 อปัโหลดสว่นเป็นผูร้บัแคมเปญไปยงั Oracle CRM On Demand 



การใช้วิซารด์การแบง่ส่วน 

 

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39  753 

 

 เอก็ซป์อรต์สว่นเป็นไฟล ์CSV 

สถานการณ์ส าหรบัการใช้วิซารด์การแบง่ส่วน 
ทมีการตลาดของคุณวางแผนจะจดักจิกรรมการตลาดในเยอรมนีส าหรบัฝา่ยบรหิารในภาคยานยนต ์
กจิกรรมน้ีจะชว่ยใหฝ้า่ยบรหิารของบรษิทัของคุณสามารถปิดโอกาสทางการขายขนาดใหญ่ทีท่ าอยูก่่อนจะสิน้สุดไตรมาส 

ในการสรา้งสว่นเพือ่สนบัสนุนความตอ้งการทางธุรกจิน้ี คุณใชฟิ้ลเตอรต์่อไปน้ี:  

 ตัง้คา่ ต าแหน่งของผูต้ดิต่อ เป็น ประธาน  

 ตัง้คา่ ทีต่ ัง้บรษิทั เป็น เยอรมนี 

 ตัง้คา่ อุตสาหกรรมของบรษิทั เป็น ยานยนต ์

 ตัง้คา่ ขัน้ตอนการขายของโอกาสทางการขาย เป็น โอกาสทางการขายในการเจรจา 

 รายไดม้ากกวา่ €1,000,000 

สว่นทีแ่บง่แลว้เป็นรายชื่อผูต้ดิต่อใน Oracle CRM On Demand ทีต่รงตามเกณฑท์ัง้หมดทีคุ่ณก าหนด 

ตวัอยา่งเชน่ ในการรวมไวใ้นรายชื่อ เรคคอรด์ผูต้ดิต่อตอ้ง (นอกเหนือจากมตี าแหน่งงานเป็นประธาน) เชื่อมโยงกบับรษิทัและโอกาทางการขายทีต่รงกบัเกณฑส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์เหลา่นัน้ 
 

การดาวน์โหลดวิซารด์การแบง่ส่วน 
วซิารด์การแบง่สว่นมแีถบเครื่องมอืโปรแกรมสรา้งเป้าหมาย ซึง่ใชใ้นการจดัท าสว่นผูต้ดิต่อโดยใชข้อ้มลูจาก Oracle CRM On Demand 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารดาวน์โหลดวซิารด์การแบง่สว่น (ไฟล ์Excel) 

ในการดาวน์โหลดวิซารด์การแบง่ส่วน 

1 คลกิทีล่งิค ์ฝา่ยบรกิารลูกคา้ ทีด่า้นบนของ Oracle CRM On Demand และไซน์อนิเขา้ My Oracle Support  

หากคุณมบีญัชขีอง Oracle.com แลว้ คณุสามารถไซน์อนิ My Oracle Support โดยไมต่อ้งลงทะเบยีน หากคุณยงัไมม่บีญัชขีอง Oracle.com 

คุณจะตอ้งลงทะเบยีนเป็นผูใ้ชใ้หมก่่อนจะไซน์อนิ 

2 ในแทบ็ สนบัสนุน คลกิที ่แอปพลเิคชนัสว่นเพิม่เตมิ  

3 ในเพจแอปพลเิคชนัสว่นเพิม่เตมิ คลกิที ่วซิารด์การแบง่สว่น 

4 ด าเนินการตามค าแนะน าทีแ่สดงบนเวบ็เพจเพือ่ดาวน์โหลดไฟล์ 

5 บนัทกึไฟลล์งในไดเรคทอรภีายใน 
 

การจดัท าส่วน 
เมื่อคุณจดัท าสว่น ก่อนอื่นใหร้ะบุประเภทของสว่นทีคุ่ณตอ้งการจดัท า แลว้ตัง้คา่ฟิลเตอรเ์พือ่ก าหนดสว่น จากนัน้ป้อนชือ่ของสว่น และสรา้งสว่นจากเรคคอรด์ Oracle CRM On Demand 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารจดัท าสว่น 
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ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คา่ฟิลเตอรท์ีคุ่ณป้อนตรงกบัคา่ในเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการรวมไวใ้นสว่น ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการฟิลเตอรร์ายการใน Oracle CRM On 

Demand โปรดดทูีก่ารท างานกบัรายการ (ในหน้า 104) 

หมายเหต:ุ วซิารด์การแบง่ส่วนไมส่นบัสนุนฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบเลอืกหลายรายการ  

ในการจดัท าส่วน 

1 เปิดไฟลเ์ทมเพลทวซิารด์การแบง่สว่น (Excel) 

2 ในแถบเครื่องมอืโปรแกรมสรา้งเป้าหมาย ใหค้ลกิทีจ่ดัการสว่น 

3 หากไดร้บัพรอมต ์ใหเ้ลอืกตวัเลอืกใดกไ็ดเ้พือ่ใชง้านแมโคร 

4 หากไดร้บัพรอมต ์ใหไ้ซน์อนิโดยใชท้ีอ่ยูอ่เีมลแ์ละรหสัผา่น Oracle CRM On Demand 

5 ในวนิโดวจ์ดัการสว่น ใหค้ลกิ ใหม ่

6 ในวนิโดวส์ว่น ใหม ่ใหเ้ลอืกประเภทสว่น: 

 ไดนามิก คุณสามารถบนัทกึเกณฑข์องสว่น และรเีฟรชสว่นดว้ยขอ้มลูลา่สุดจาก Oracle CRM On Demand ได ้

 สแตติก คุณสามารถฟิลเตอรร์ายชื่อผูต้ดิต่อในเบือ้งตน้ แลว้เลอืกผูต้ดิต่อทีต่อ้งการรวมไวใ้นสว่นได ้

 ภายนอก คุณสามารถใชร้ายการขอ้มลูภายนอก (ไฟล ์CSV ภายนอก) เพือ่ดงึขอ้มลูรายชื่อผูต้ดิต่อจาก Oracle CRM On Demand ได ้
ประเภทสว่นน้ีท าใหคุ้ณสามารถอา้งองิสว่นกบัไฟลร์ะบบอื่นทีคุ่ณอาจซือ้มาหรอืดงึขอ้มลูมาจากระบบขอ้มลูภายในอื่นๆ ได ้

วซิารด์การแบง่สว่นจะสรา้งสว่นโดยการจบัคูเ่รคคอรด์ใน Oracle CRM On Demand กบัเรคคอรด์ในไฟล ์CSV 

คุณสามารถระบุฟิลดท์ีค่ณุตอ้งการใชใ้นการจบัคูเ่รคคอรด์ได ้

7 (เฉพาะประเภทสว่นไดนามกิหรอืสแตตกิ) ตัง้คา่ฟิลเตอรท์ีจ่ะใชก้บัเรคคอรด์ประเภทต่างๆ ในวนิโดวต์ัง้คา่ฟิลเตอรส์ว่น 

หมายเหต:ุคุณตอ้งป้อนคา่ฟิลเตอรข์องฟิลดต์วัเลขโดยไมใ่ชต้วัคัน่หลกัพนั และตอ้งใชจุ้ด (.) เป็นตวัคัน่ทศนิยม ตวัอยา่งเชน่ ป้อน 1000.50 

แทนคา่หน่ึงพนัและหา้สบิเซนตใ์นฟิลดส์กุลเงนิ U.S. 

a คลกิทีแ่ทบ็ทีส่อดคลอ้งกบัประเภทเรคคอรด์ของฟิลเตอรแ์รก 

เมื่อตัง้คา่ฟิลเตอรข์องเรคคอรด์ทุกประเภท ผูต้ดิต่อทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ซึง่ตรงตามเกณฑเ์หลา่นัน้จะถูกรวมไวใ้นสว่น 

b เลอืกฟิลด ์เงือ่นไข คา่ฟิลเตอร ์เพือ่ก าหนดฟิลเตอรแ์รก 

c ท าซ ้าในขัน้ตอน a และ b จนกวา่คุณจะก าหนดฟิลเตอรข์องสว่นน้ีจนครบทัง้หมด 

d คลกิทีบ่นัทกึสว่น  

8 (เฉพาะประเภทสว่นภายนอก) ตัง้คา่สว่นดงัน้ี: 

a ในวนิโดวร์ายการภายนอก ใหร้ะบุประเภทเรคคอรด์ทีม่อียูใ่นรายการภายนอก และระบุวา่คุณตอ้งการใชฟิ้ลเตอรผ์ูต้ดิต่อเพิม่เตมิหรอืไม่ 

b ในวนิโดวค์น้หารายการภายนอก ใหเ้ลอืกไฟล ์CSV 

c ในวนิโดวร์ายการภายนอก ใหเ้ลอืกฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการใหว้ซิารด์การแบง่สว่นใชใ้นการก าหนดการจบัคูร่ะหวา่งไฟล์ CSV และฟิลด ์Oracle CRM On Demand 

แลว้แมปฟิลดจ์ากไฟล ์CSV กบัฟิลด ์Oracle CRM On Demand ทีส่อดคลอ้งกนั และคลกิบนัทกึ 

9 ในวนิโดวบ์นัทกึสว่น ใหป้้อนชื่อสว่น และคลกิบนัทกึ  
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วซิารด์การแบง่สว่นจะสรา้งรายการเรคคอรด์ผูต้ดิต่อทีต่รงตามเกณฑท์ัง้หมดทีคุ่ณตัง้คา่ไว ้โดยรายการจะแสดงอยูใ่นเวริก์ชทีทีจ่ดัท าขึน้ใหมโ่ดยมป้ีายทีคุ่ณใชเ้ป็นชื่อสว่น 

หมายเหต:ุเมื่อวซิารด์การแบง่สว่นสรา้งสว่นขึน้มา วซิารด์จะแสดงเฉพาะเรคคอรด์ทีคุ่ณมสีทิธิเ์ขา้ใชใ้น Oracle CRM On Demand เทา่นัน้ 

10 (เลอืกได ้เฉพาะสว่นสแตตกิ) เลอืกหรอืลา้งขอ้มลูผูต้ดิต่อในวนิโดวส์มาชกิรายการ และคลกิบนัทกึ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารรเีฟรชสว่นแบบไดนามกิ 

หมายเหตุ: เมื่อคุณรเีฟรชสว่นแบบไดนามกิ สว่นดงักลา่วจะถูกบนัทกึทบัและไมส่ามารถเรยีกขอ้มลูเดมิได ้

ในการรีเฟรชส่วนแบบไดนามิก 

1 เปิดไฟลเ์ทมเพลทวซิารด์การแบง่สว่น (Excel) 

2 ในแถบเครื่องมอืโปรแกรมสรา้งเป้าหมาย ใหค้ลกิทีร่เีฟรชสว่น 

3 ในวนิโดวร์เีฟรชสว่นแบบไดนามกิ ใหเ้ลอืกสว่น 

4 คลกิรเีฟรช 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารอปัเดตสว่นแบบไดนามกิหรอืแบบสแตตกิ 

ในการอปัเดตส่วนแบบไดนามิกหรือแบบสแตติก 

1 เปิดไฟลเ์ทมเพลทวซิารด์การแบง่สว่น (Excel) 

2 ในแถบเครื่องมอืโปรแกรมสรา้งเป้าหมาย ใหค้ลกิทีจ่ดัการสว่น 

3 เลอืกสว่นแบบไดนามกิหรอืแบบสแตตกิทีคุ่ณตอ้งการอปัเดต 

4 คลกิแกไ้ข 

5 ท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ส าหรบัสว่นแบบสแตตกิ ใหเ้ลอืกหรอืลา้งขอ้มลูผูต้ดิต่อในวนิโดวเ์ลอืกสมาชกิสว่น  

 ส าหรบัสว่นแบบไดนามกิ ใหอ้ปัเดตฟิลเตอร ์ 

6 คลกิบนัทกึ  

วซิารด์การแบง่สว่นจะสรา้งสว่นโดยใชเ้กณฑท์ีก่ าหนดขึน้ใหมน้ี่ 
 

การอปัโหลดส่วน 
คุณสามารถอปัโหลดสว่นทีคุ่ณจดัท าในวซิารด์การแบง่สว่นไปยงั Oracle CRM On Demand ได ้เมื่อคุณอปัโหลดสว่น Oracle CRM On Demand 

จะเชื่อมโยงผูต้ดิต่อในรายการกบัแคมเปญใน Oracle CRM On Demand โดยผูต้ดิต่อจะปรากฏในสว่นผูร้บับนเพจรายละเอยีดแคมเปญ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารอปัโหลดสว่นไปยงั Oracle CRM On Demand 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ใน Oracle CRM On Demand ใหจ้ดัท าแคมเปญทีคุ่ณตอ้งการเชื่อมโยงกบัสว่น 
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ในการอปัโหลดส่วน 

1 เปิดไฟลเ์ทมเพลทวซิารด์การแบง่สว่น (Excel) 

2 ในแถบเครื่องมอืโปรแกรมสรา้งเป้าหมาย ใหค้ลกิทีอ่ปัโหลดสว่น 

3 ในวนิโดวอ์ปัโหลดสว่น: 

a เลอืกสว่นทีคุ่ณตอ้งการอปัโหลด 

b เลอืกแคมเปญของสว่นน้ี 

c เลอืกสถานะการสง่ส าหรบัผูร้บัทีคุ่ณก าลงัอปัโหลด 

คา่ทีคุ่ณเลอืกจะปรากฏขึน้ในคอลมัน์สถานะการสง่ในสว่นผูร้บับนเพจรายละเอยีดแคมเปญ   

d คลกิอปัโหลด 

หมายเหต:ุคุณสามารถอปัโหลดผูร้บัไดส้งูสุด 10,000 คนในแคมเปญเดยีว 
 

การเอก็ปอรต์ส่วน 
คุณสามารถเอก็ปอรต์สว่นเป็นไฟล ์CSV ซึง่สามารถสง่ใหก้บับุคคลอื่นได ้ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารเอก็ปอรต์สว่น 

ในการเอก็ปอรต์ส่วน 

1 เปิดไฟลเ์ทมเพลทวซิารด์การแบง่สว่น (Excel) 

2 ในแถบเครื่องมอืโปรแกรมสรา้งเป้าหมาย ใหค้ลกิทีจ่ดัการสว่น 

3 ในวนิโดวจ์ดัการสว่น ใหเ้ลอืกสว่นทีคุ่ณตอ้งการเอก็ปอรต์ และคลกิ เอก็ปอรต์ 

4 ยา้ยฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการรวมไปทีพ่ืน้ที ่ฟิลดท์ีเ่ลอืก แลว้จดัเรยีงตามล าดบัทีต่อ้งการ และคลกิ เอก็ปอรต์ 

5 ในวนิโดว ์บนัทกึเป็น ใหต้ัง้ชื่อไฟลแ์ละบนัทกึลงในพืน้ทีท่ีคุ่ณตอ้งการ 
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15 การวิเคราะห ์

ในแทบ็การวเิคราะห ์คณุสามารถ: 

 จดัท าการวเิคราะหป์ระวตัแิละการวเิคราะหแ์บบเรยีลไทม์ 

 จดัท าแผงควบคุมทีแ่สดงการวเิคราะห ์

 เขา้ใชชุ้ดการวเิคราะหท์ีส่รา้งไวล้ว่งหน้า 

หมายเหต:ุ ในการเขา้ใชแ้ทบ็การวเิคราะห ์บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิก์ารเขา้ใชก้ารวเิคราะห ์V3 

นอกจากน้ี ฟงักช์นัการวเิคราะหจ์ะใหคุ้ณสมบตัดิงัต่อไปน้ี: 

 ความสามารถในการคน้หาการวเิคราะหแ์ละแผงควบคุม 

 ฟงักช์นัขัน้สงู มุมมองและประเภทกราฟ และเงือ่นไขส าหรบัการวเิคราะห ์

 การสนบัสนุนส าหรบัการวเิคราะหท์ีส่ามารถแสดงในอุปกรณ์เคลื่อนทีแ่ละในเบราเซอรท์ีใ่ชง้านระบบปฏบิตักิาร iOS 

หมายเหต:ุ ค าวา่รายงานและการวเิคราะหม์คีวามหมายเหมอืนกนัและจะใชส้ลบักนัในเอกสารน้ี 

โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิทีห่วัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การท างานกบัโฮมเพจการวเิคราะห ์(ในหน้า 757) 

 การใชแ้คตตาลอ็ก (ในหน้า 759) 

 การจดัการรายการทีใ่ชบ้อ่ย (ในหน้า 763) 

 การสรา้งฟิลเตอร ์(ในหน้า 768) 

 การสรา้งเงือ่นไข (ในหน้า 769) 

 การออกแบบการด าเนินการ (ในหน้า 771) 

 การออกแบบการวเิคราะห ์(ในหน้า 779) 

 แผงควบคุม (ในหน้า 1067) 
 

การท างานกบัโฮมเพจการวิเคราะห ์
โฮมเพจการวเิคราะหเ์ป็นจุดเริม่ตน้ส าหรบัการท างานกบัการวเิคราะหแ์ละแผงควบคุมในแคตตาลอ็ก 

คลกิหวัขอ้เพือ่แสดงขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชคุ้ณสมบตักิารวเิคราะห:์ 

 การเปิดการวเิคราะห ์แผงควบคุม การด าเนินการ หรอืเงือ่นไข (ในหน้า 759) 

 การใชแ้คตตาลอ็ก (ในหน้า 759) 

 การใชง้านการวเิคราะห ์(ในหน้า 760) 
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 การตรวจสอบขอ้มลูรายงาน (ในหน้า 760) 

 การพมิพก์ารวเิคราะห ์(ในหน้า 760) 

 การดาวน์โหลดการวเิคราะห ์(ในหน้า 761) 

 การลบการวเิคราะห ์(ในหน้า 763) 

 การเปลีย่นชื่อการวเิคราะห ์(ในหน้า 763) 

 การจดัการรายการทีใ่ชบ้อ่ย (ในหน้า 763) 

 การคดัลอกและการยา้ยออบเจกตก์ารวเิคราะห ์(ในหน้า 766) 

 การคดัลอกออบเจกตก์ารวเิคราะหจ์ากการทดสอบไปยงัโปรดกัชนั (ในหน้า 767) 

 การสรา้งฟิลเตอร ์(ในหน้า 768) 

 การออกแบบฟิลเตอร ์(ในหน้า 768) 

 การสรา้งเงือ่นไข (ในหน้า 769) 

 การออกแบบเงือ่นไข (ในหน้า 770) 

 การออกแบบการด าเนินการ (ในหน้า 771) 

 การสรา้งการด าเนินการ (ในหน้า 772) 

 การตัง้คา่โฟลเดอรใ์นการวเิคราะห ์(ในหน้า 774) 

 การตัง้คา่การแสดงโฟลเดอรร์ายงานทีใ่ชร้ว่มกนัของผูใ้ช ้(ในหน้า 776) 

 เกีย่วกบัการจดัก าหนดการการวเิคราะหแ์ละแผงควบคุมใหด้ าเนินการโดยอตัโนมตั ิ(ในหน้า 778) 

 การออกแบบการวเิคราะห ์(ในหน้า 779) 

 การเริม่ตน้ใชง้านการวเิคราะห ์(ในหน้า 786) 

 การท าการวเิคราะหท์ีก่ าหนดเองใหเ้ป็นสว่นกลาง (ในหน้า 1022) 

 การจดัท าแผงควบคุม (ในหน้า 1071) 

 การแกไ้ขแผงควบคุม (ในหน้า 1071) 

 การจดัท าพรอมตข์องแผงควบคุม (ในหน้า 1074) 

 การท างานกบัแผงควบคุมของฉนั (ในหน้า 1073) 

 การท างานกบั Briefing Book (ในหน้า 1088) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบัการแสดงเรคคอรด์ในการวเิคราะห ์(ในหน้า 779) 

 เกีย่วกบัปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเองในการวเิคราะห ์(ในหน้า 786) 

 เกีย่วกบัขอ้จ ากดัในการวเิคราะห ์(ในหน้า 787) 

 แผงควบคุมทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า - แผงควบคมุลกูคา้ (ในหน้า 1086) 

 แผงควบคุมทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า - แผงควบคมุประสทิธผิลของการตลาด (ในหน้า 1087) 



การเปิดการวิเคราะห ์แผงควบคุม การด าเนินการ หรอืเงือ่นไข 
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 แผงควบคุมทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า - แผงควบคมุภาพรวม (ในหน้า 1086) 

 แผงควบคุมทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า - แผงควบคมุไปป์ไลน์ (ในหน้า 1087) 

 แผงควบคุมทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า - แผงควบคมุประสทิธผิลของการขาย (ในหน้า 1087) 

 แผงควบคุมทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า -  แผงควบคุมบรกิาร (ในหน้า 1088) 

 
 

การเปิดการวิเคราะห ์แผงควบคมุ การด าเนินการ หรือเงื่อนไข 
แทบ็ การวเิคราะห ์มหีลายวธิใีนการเปิดออบเจกตก์ารวเิคราะหท์ีม่อียู่ (การวเิคราะห ์การด าเนินการ แผงควบคุม เป็นตน้) วธิกีารเหลา่น้ีคอื: 

 เมนู เปิด เลอืกเมนู เปิด แลว้เลอืกจากเมนูดรอปดาวน์ 

 รายการ ล่าสดุ รายการลา่สุดในแทบ็การวเิคราะหจ์ะแสดงออบเจกตก์ารวเิคราะหท์ัง้หมดทีเ่ขา้ใชล้า่สุด คลกิลงิค ์เปิด ภายใตอ้อบเจกต ์

 เมนู รายการท่ีใช้บอ่ย เลอืกเมนูรายการทีใ่ชบ้อ่ย เพือ่เลอืกออบเจกตก์ารวเิคราะหท์ีคุ่ณไดเ้พิม่ลงในรายการทีใ่ชบ้อ่ยของฉนั 

 เมนู แคตตาลอ็ก เลอืกเมนูแคตตาลอ็กเพือ่เขา้ใชอ้อบเจกตก์ารวเิคราะหท์ัง้หมด 

 
 

การใช้แคตตาลอ็ก 
คุณสามารถใชฟ้งักช์นัการคน้หาเพือ่คน้หาออบเจกตใ์นแคตตาลอ็กได ้

ในการค้นหาออบเจกตจ์ากแทบ็โฮม 

1 ในฟิลดก์ารคน้หาบนแทบ็โฮม ใหค้ลกิทีล่กูศรลง และเลอืกประเภทออบเจกตท์ีคุ่ณตอ้งการคน้หา 

2 วางเคอรเ์ซอรใ์นฟิลดถ์ดัจากฟิลดค์น้หา และใสบ่างสว่นหรอืทัง้หมดของชื่อหรอืค าอธบิายของออบเจกต์ 

3 คลกิคน้หาเพือ่เริม่การคน้หา หน้าแคตตาลอ็กจะแสดงผลลพัธท์ีต่รงกบัเกณฑก์ารคน้หาของคุณ 

ใชฟ้งักช์นัของหน้าแคตตาลอ็กเพือ่ใหเ้กณฑก์ารคน้หา วธิกีารคน้หาน้ีเป็นประโยชน์เมื่อคุณทราบชือ่ ต าแหน่งทีต่ ัง้ หรอืประเภทของออบเจกต ์

ในการค้นหาออบเจกตจ์ากแคตตาลอ็ก 

1 คลกิแคตตาลอ็ก 

2 ในหน้าแคตตาลอ็ก คลกิคน้หา 

3 ในกรอบการคน้หา ใหร้ะบุเกณฑก์ารคน้หา และพจิารณาตวัเลอืกต่อไปน้ี: 

 ค้นหา: จะแสดงออบเจกตแ์ละโฟลเดอรท์ัง้หมดทีช่ื่อมตีวัอกัษรทีคุ่ณป้อนไว ้

 ต าแหน่งท่ีตัง้: เลอืกโฟลเดอรท์ีจ่ะคน้หา ผูด้แูลระบบและผูใ้ชท้ีม่สีทิธิด์แูลระบบจะสามารถคน้หาโฟลเดอรร์ากของแคตตาลอ็กได ้
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 ประเภท: เลอืกชนิดของออบเจกตท์ีคุ่ณคน้หา (เชน่ เงือ่นไขหรอืฟิลเตอร)์ 

4 คลกิคน้หา 

จะแสดงโฟลเดอรห์รอืออบเจกตท์ีต่รงตามเกณฑก์ารคน้หาในพืน้ทีแ่คตตาลอ็ก 

 
 

การใช้งานการวิเคราะห ์
แมว้า่คุณสามารถดกูารวเิคราะหใ์นหน้าต่างๆ ในแอปพลเิคชนัของคุณได ้แทบ็การวเิคราะหจ์ะใหจุ้ดเขา้ใชเ้ดยีวส าหรบัการวเิคราะหท์ัง้หมด 

เมือ่ต้องการใช้งานการวิเคราะห ์

1 ในแทบ็การวเิคราะห ์ใหค้ลกิแคตตาลอ็ก 

2 นาวเิกตไปยงัการวเิคราะห ์

3 คลกิเปิดบนการวเิคราะหเ์พือ่เรยีกใชง้าน 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การพมิพก์ารวเิคราะห ์(ในหน้า 760) 

 การตรวจสอบขอ้มลูรายงาน (ในหน้า 760) 
 

การตรวจสอบข้อมูลรายงาน 
ขอ้มลูรายงานจะแสดงในรายการ ตาราง หรอืกราฟ ในรายงานหลายประเภท คุณสามารถเลอืกชนิดทีแ่ตกต่างกนัในการจดัรปูแบบขอ้มลูเดยีวกนัใหมจ่ากมุมมองทีแ่ตกต่างกนั ตวัอยา่งเชน่ 
คุณสามารถแสดงบรษิทัของคุณทีจ่ดักลุม่ตามพืน้ทีใ่นตอนแรก จากนัน้เปลีย่นการเลอืกเพือ่แสดงขอ้มลูเดยีวกนัทีจ่ดักลุม่ตามอุตสาหกรรม 

ส าหรบัรายการและตาราง คา่นลัจะปรากฏเป็นฟิลดท์ีว่า่งเปลา่ ยกเวน้กรณีต่อไปน้ี: 

 ฟิลด ์ID เชน่ ID บรษิทั, ID ผูต้ดิต่อ และอื่นๆ ทีแ่สดงเป็นตวัเลขตดิลบ 

 ฟิลดช์ื่อประเภทเรคคอรด์ เชน่ ชื่อบรษิทั ชื่อเตม็ของผูต้ดิต่อ ชื่อออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1 และอื่นๆ โดยแสดงเป็น ไมร่ะบุ 

 
 

การพิมพก์ารวิเคราะห ์
ค าแนะน า: การพมิพใ์นโหมดแนวนอนจะเหมาะสมทีสุ่ดส าหรบัการแสดงการวเิคราะห ์



การดาวน์โหลดการวิเคราะห ์

 

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39  761 

 

เมือ่ต้องการพิมพจ์ากแคตตาลอ็ก 

1 ใน Oracle CRM On Demand ใหค้ลกิแทบ็ การวเิคราะห ์

2 คลกิแคตตาลอ็ก 

3 นาวเิกตในโฟลเดอรแ์ละเลอืกการวเิคราะห ์

4 คลกิไอคอนเครื่องพมิพใ์นแถบไอคอน แลว้เลอืก PDF ทีพ่มิพไ์ด ้หรอื HTML ทีพ่มิพไ์ด ้

จะพมิพก์ารวเิคราะหใ์นแทบ็เวบ็เบราเซอรใ์หม ่

เมือ่ต้องการพิมพร์ายงานจากภายในการวิเคราะห ์

1 ใน Oracle CRM On Demand ใหค้ลกิแทบ็ การวเิคราะห ์

2 เปิดการวเิคราะหท์ีม่อียูโ่ดยใชแ้ทบ็โฮม แทบ็แคตตาลอ็ก หรอืรายการทีใ่ชบ้อ่ย 

3 เลอืกไอคอนพมิพใ์นแถบไอคอน แลว้เลอืก PDF ทีพ่มิพไ์ด ้หรอื HTML ทีพ่มิพไ์ด ้

จะพมิพก์ารวเิคราะหใ์นแทบ็เวบ็เบราเซอรใ์หม ่

4 ปิดวนิโดวร์ายงาน 
 

การดาวน์โหลดการวิเคราะห ์
คุณสามารถดาวน์โหลดการวเิคราะหไ์ด ้ถา้บทบาทของคุณสามารถเขา้ใชก้ารวเิคราะหไ์ด ้

เมือ่ต้องการดาวน์โหลดการวิเคราะหจ์ากแคตตาลอ็ก 

1 ในแทบ็การวเิคราะห ์ใหค้ลกิแคตตาลอ็ก 

2 นาวเิกตไปยงัการวเิคราะห ์

3 คลกิขวา (หรอืเลอืกเมนูเพิม่เตมิ ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัประเภทการดู) บนการวเิคราะห ์เลอืกเอก็ซป์อรต์ และเลอืกหน่ึงในรายการต่อไปน้ี: 

 PDF 

 Excel 2007+ 

 Powerpoint 2007+ 

 Web Archive (.mht) 

 ขอ้มลู (ตอ้งเลอืกเพิม่เตมิจากรายการต่อไปน้ี:) 

 รปูแบบ CSV 

 รปูแบบคัน่ดว้ยแทบ็ 

 รปูแบบ XML 
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4 ท าตามค าแนะน าบนหน้าจอเพือ่ดาวน์โหลดการวเิคราะห ์

เมือ่ต้องการดาวน์โหลดการวิเคราะหที์เ่ปิดอยู่ 

1 นาวเิกตไปยงัการวเิคราะห ์แลว้คลกิเปิด 

2 ทีด่า้นลา่งของหน้าจอ ใหค้ลกิเอก็ซป์อรต์ แลว้เลอืกหน่ึงในรายการต่อไปน้ี: 

 PDF 

 Excel 2007+ 

 Powerpoint 2007+ 

 Web Archive (.mht) 

 ขอ้มลู (ตอ้งเลอืกเพิม่เตมิจากรายการต่อไปน้ี:) 

 รปูแบบ CSV 

 รปูแบบคัน่ดว้ยแทบ็ 

 รปูแบบ XML 

การอิมปอรต์รายงานท่ีดาวน์โหลดของคณุ 

ภายใน Excel ใหเ้ลอืก File และ Open เพือ่อมิปอรต์รายงานทีด่าวน์โหลดของคุณ หากขอ้มลูปรากฏขึน้เป็นคอลมัน์เดยีว ใหเ้ลอืกคอลมัน์นัน้ และเลอืก Data และ Text to 

Columns โดยในบางเวอรช์นัของ Excel คุณสามารถดบัเบลิคลกิไอคอนไฟลท์ีด่าวน์โหลดใน Windows Explorer เพือ่อมิปอรต์รายงานทีด่าวน์โหลดของคุณ 

รายงานของการวเิคราะหท์ีด่าวน์โหลดในโหมด CSV จะไมค่ัน่ขอ้มลูโดยอตัโนมตัเิมื่อเปิดใน Microsoft Excel หลงัจากดาวน์โหลดรายงานในโหมด CSV ใหใ้ชว้ซิารด์ Convert 

Text to Columns ของ Microsoft Excel กบัตวัเลอืกตวัคัน่คอมมา ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชง้านเวอรช์นัต่างๆ ของ Microsoft Excel รว่มกนั 
โปรดตดิต่อทมีสนบัสนุน IT ภายในของคุณ 

การคัน่ไฟล ์CSV ใน Microsoft Excel  

ด าเนินการตามขัน้ตอนตอ่ไปน้ีเพือ่คัน่ไฟล์ CSV ใน Microsoft Excel (Windows 2003 หรอื 2007) 

เมือ่ต้องการคัน่ไฟล ์CSV ใน Microsoft Excel 

1 กด CTRL-A เพือ่เลอืกขอ้มลูทัง้หมด 

2 ในแทบ็ Data คลกิ Text to Columns 

วซิารด์ Convert Text to Columns จะปรากฏขึน้ 

3 เลอืก Delimited แลว้คลกิ Next 

4 เลอืก Comma และยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายอื่นทัง้หมด จากนัน้คลกิ Next 

5 เลอืก General แลว้คลกิ Finish 
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การลบการวิเคราะห ์
คุณไมส่ามารถลบรายงานทีก่ าหนดเองทีใ่ชร้ว่มกนัได ้นอกจากวา่คุณมสีทิธิ ์จดัการรายงานทีก่ าหนดเอง คุณไมส่ามารถลบรายงานทีก่ าหนดเองสว่นบุคคลได ้นอกจากวา่คุณมสีทิธิ ์
จดัการรายงานสว่นบุคคล 

การลบรายงานทีค่ณุจดัท า 

1 ในแทบ็การวเิคราะห ์ใหค้ลกิแคตตาลอ็ก 

2 นาวเิกตไปยงัการวเิคราะห ์

3 ส าหรบัการลบการวเิคราะห ์ใหค้ลกิขวาหรอืเลอืกเมนูเพิม่เตมิ (ขึน้อยูก่บัประเภทการด)ู และเลอืกลบ 

4 ทีพ่รอมต ์ใหค้ลกิ ตกลง เพือ่ยนืยนัวา่คุณตอ้งการลบการวเิคราะห ์

 
 

การเปล่ียนช่ือการวิเคราะห ์
คุณไมส่ามารถเปลีย่นชื่อรายงานทีก่ าหนดเองทีใ่ชร้ว่มกนัได ้นอกจากวา่คณุมสีทิธิ ์จดัการรายงานทีก่ าหนดเอง คุณไมส่ามารถเปลีย่นชื่อรายงานทีก่ าหนดเองสว่นบุคคลได ้นอกจากวา่คุณมสีทิธิ ์
จดัการรายงานสว่นบุคคล 

เมือ่ต้องการเปลีย่นชือ่การวิเคราะหที์ค่ณุสร้างข้ึน 

1 ในแทบ็การวเิคราะห ์ใหค้ลกิแคตตาลอ็ก 

2 นาวเิกตไปยงัการวเิคราะห ์

3 ส าหรบัการเปลีย่นชื่อการวเิคราะห ์ใหค้ลกิขวาหรอืเลอืกเมนูเพิม่เตมิ (ขึน้อยูก่บัประเภทการด)ู และเลอืกเปลีย่นชื่อ 

4 ทีพ่รอมต ์ใหใ้สช่ื่อใหมส่ าหรบัการวเิคราะห ์

5 เมื่อตอ้งการรกัษาการอา้งองิ (เชน่ แผงควบคุม) ไปยงัชื่อการวเิคราะหเ์ดมิ ใหเ้ลอืกรกัษาการอา้งองิไปยงัชื่อเก่าของรายการน้ี 

6 คลกิ ตกลง 

 
 

การจดัการรายการท่ีใช้บอ่ย 
ใชฟ้งักช์นัรายการทีใ่ชบ้่อยเพือ่บุ๊คมารค์ออบเจกตแ์คตตาลอ็กทีคุ่ณดเูป็นประจ า หรอืตอ้งการดอูกีครัง้ในเวลาอื่น หลงัจากทีคุ่ณแฟลกออบเจกตเ์ป็นรายการทีใ่ชบ้อ่ยแลว้ คุณสามารถใชก้ลอ่งโตต้อบ 
จดัการรายการทีใ่ชบ้อ่ย เพือ่จดัการรายการทีใ่ชบ้่อยของคุณโดยการสรา้งประเภทและจดัเรยีงรายการทีใ่ชบ้อ่ยใหมใ่หเ้ป็นล าดบัทีคุ่ณใชง้านไดง้า่ยทีสุ่ด 
คุณสามารถเขา้ใชร้ายการของออบเจกตท์ีคุ่ณท าเครื่องหมายเป็นรายการทีใ่ชบ้อ่ยและประเภทใดๆ ทีคุ่ณสรา้งไวโ้ดยการคลกิรายการทีใ่ชบ้อ่ย 
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มหีลายวธิใีนการเพิม่ออบเจกตล์งในรายการทีใ่ชบ้อ่ยของคุณ คุณสามารถบุ๊คมารค์ออบเจกตแ์คตตาลอ็กเป็นรายการทีใ่ชบ้อ่ยทีคุ่ณดเูป็นประจ าหรอืตอ้งการดอูกีครัง้ ตวัอยา่งเชน่ 
คุณอาจดกูารวเิคราะหล์กูคา้ภกัดใีนแคตตาลอ็กเป็นประจ า คุณแฟลกการวเิคราะหเ์ป็นรายการทีใ่ชบ้อ่ย หลงัจากทีคุ่ณเพิม่ออบเจกตใ์นรายการทีใ่ชบ้อ่ยแลว้ 
ไอคอนของออบเจกตจ์ะถูกอปัเดตใหม้รีปูดาวสทีอง 

เมือ่ต้องการเพิม่ออบเจกตใ์นรายการทีใ่ช้บอ่ยโดยการใช้หน้าแคตตาลอ็ก ให้ท าดงัน้ี: 

1 ไปทีห่น้าแคตตาลอ็กและเรยีกดอูอบเจกตท์ีคุ่ณตอ้งการเพิม่ลงในรายการทีใ่ชบ้อ่ย 

2 คลกิขวาทีอ่อบเจกตแ์ละเลอืก เพิม่ไวใ้นรายการทีใ่ชบ้อ่ย ออบเจกตจ์ะถูกเพิม่ลงในรายการทีใ่ชบ้อ่ย และไอคอนรปูดาวจะถูกเพิม่ลงในไอคอนของออบเจกต์ 

เมือ่ต้องการเพิม่ออบเจกตล์งในรายการทีใ่ช้บอ่ยในขณะทีด่หูรือแก้ไขออบเจกต:์ 

1 เปิดหรอืแกไ้ขออบเจกต ์

2 เลื่อนเมาสไ์ปเหนือรายการทีใ่ชบ้อ่ย และคลกิ เพิม่ไวใ้นรายการทีใ่ชบ้อ่ย ออบเจกตจ์ะถูกเพิม่ลงในรายการทีใ่ชบ้อ่ยของคุณ 

การเข้าใช้ออบเจกตร์ายการท่ีใช้บอ่ย 
หลงัจากทีคุ่ณแทก็ออบเจกตเ์ป็นรายการทีใ่ชบ้อ่ยแลว้ คุณสามารถใชเ้มนูรายการทีใ่ชบ้อ่ยเพือ่แสดงรายการทีใ่ชบ้อ่ย และเรยีกดแูละเลอืกออบเจกตท์ีใ่ชบ้อ่ย 

เมือ่ต้องการเข้าใช้ออบเจกตที์ใ่ช้บอ่ย 

1 เลื่อนเมาสไ์ปเหนือเมนูรายการทีใ่ชบ้อ่ย รายการออบเจกตท์ีคุ่ณท าเครื่องหมายวา่เป็นรายการทีใ่ชบ้อ่ยจะแสดงขึน้ 

2 เลื่อนดรูายการของออบเจกตแ์ละชนิด แลว้คลกิออบเจกตเ์พือ่เลอืก 

จดัการรายการท่ีใช้บอ่ย 
ใชง้านเหลา่น้ีเพือ่จดัการรายการในรายการทีใ่ชบ้่อยของคุณ 

เมือ่ต้องการสร้างประเภทรายการทีใ่ช้บอ่ย ให้ท าดงัน้ี: 

1 ในแทบ็การวเิคราะห ์ใหค้ลกิรายการทีใ่ชบ้อ่ย และเลอืกจดัการรายการทีใ่ชบ้อ่ย กลอ่งโตต้อบจดัการรายการทีใ่ชบ้อ่ยจะแสดงขึน้ 

2 ในโครงสรา้งชนิดหรอืพืน้ทีช่นิดการเลอืก ใหเ้รยีกดแูละเลอืกต าแหน่งทีต่ ัง้ทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ชนิดใหม่ 

3 บนแถบเครื่องมอื ใหค้ลกิ ชนิดใหม ่กลอ่งโตต้อบชนิดใหมจ่ะแสดงขึน้ 

4 ใสช่ื่อทีไ่มซ่ ้ากนัส าหรบัชนิดและคลกิตกลง ชนิดใหมจ่ะแสดงขึน้ 
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เมือ่ต้องการจดัเรียงออบเจกตร์ายการทีใ่ช้บอ่ยใหม่ ให้ท าดงัน้ี: 

1 ในแทบ็การวเิคราะห ์ใหค้ลกิรายการทีใ่ชบ้อ่ย และเลอืกจดัการรายการทีใ่ชบ้อ่ย กลอ่งโตต้อบจดัการรายการทีใ่ชบ้อ่ยจะแสดงขึน้ 

2 ในโครงสรา้งชนิดหรอืพืน้ทีช่นิดการเลอืก ใหเ้รยีกดตู าแหน่งทีต่ ัง้ของชนิดหรอืออบเจกตท์ีคุ่ณต้องการจดัเรยีงใหม ่คุณสามารถด าเนินการต่อไปน้ีเพือ่จดัเรยีงรายการทีใ่ชบ้่อยของคุณใหม่ 

 เลอืกออบเจกตห์รอืชนิด แลว้คลกิปุม่ยา้ยเพือ่ยา้ยออบเจกตข์ึน้หรอืลงในรายการทีใ่ชบ้อ่ย 

 ลากและวางออบเจกตล์งในชนิด ลากและวางชนิดลงในชนิดอื่นเพือ่ซอ้นกนั 

 คดัลอกออบเจกตห์รอืชนิดจากต าแหน่งทีต่ ัง้หน่ึง แลว้วางลงในต าแหน่งทีต่ ัง้อื่น 

 เปลีย่นชื่อชนิด 

 เรยีงล าดบัชนิดหรอืออบเจกตท์ีเ่ลอืกภายในชนิดตามล าดบัจากน้อยไปหามากหรอืมากไปหาน้อย 

3 คลกิตกลง ออบเจกตแ์ละชนิดทีจ่ดัเรยีงใหมจ่ะถูกบนัทกึและแสดงในรายการทีใ่ชบ้อ่ย 

การลบออบเจกตอ์อกจากรายการท่ีใช้บอ่ย 
คุณสามารถลบรายการออกจากรายการทีใ่ชบ้อ่ยของคุณได ้คุณสามารถลบออบเจกตท์ีคุ่ณไมต่อ้งการเขา้ใชเ้ป็นประจ าออกจากรายการทีใ่ชบ้อ่ยได้ ตวัอยา่งเชน่ 
คุณสามารถลบการวเิคราะหล์กูคา้ภกัดขีองปีทีแ่ลว้ทีคุ่ณไมต่อ้งการเขา้ใชเ้ป็นประจ าจากรายการทีใ่ชบ้อ่ย หลงัจากทีคุ่ณลบออบเจกตอ์อกจากรายการทีใ่ชบ้อ่ย 
ไอคอนของออบเจกตจ์ะเปลีย่นจากไอคอนทีม่รีปูดาวสทีองเป็นไอคอนมาตรฐานของออบเจกต์ 

เมือ่ต้องการลบออบเจกตอ์อกจากรายการทีใ่ช้บอ่ยโดยการใช้หน้าแคตตาลอ็ก ให้ท าดงัน้ี: 

1 ไปทีห่น้าแคตตาลอ็กและเรยีกดอูอบเจกตท์ีคุ่ณตอ้งการลบออกจากรายการทีใ่ชบ้อ่ย 

2 คลกิขวาทีอ่อบเจกตแ์ลว้เลอืกลบออกจากรายการทีใ่ชบ้อ่ย ออบเจกตจ์ะถูกเอาออกจากรายการทีใ่ชบ้อ่ยของคุณ 

เมือ่ต้องการลบออบเจกตอ์อกจากรายการทีใ่ช้บอ่ยในขณะทีด่หูรือแก้ไขออบเจกต:์ 

1 เปิดหรอืแกไ้ขออบเจกตใ์นโปรแกรมดหูรอืโปรแกรมแกไ้ขทีก่ าหนด 

2 เลื่อนเมาสไ์ปเหนือเมนูรายการทีใ่ชบ้อ่ย รายการออบเจกตท์ีคุ่ณท าเครื่องหมายวา่เป็นรายการทีใ่ชบ้อ่ยจะแสดงขึน้ 

3 คลกิลบออกจากรายการทีใ่ชบ้อ่ย ออบเจกตจ์ะถูกลบออกจากรายการทีใ่ชบ้อ่ย 

เมือ่ต้องการลบออบเจกตอ์อกจากรายการทีใ่ช้บอ่ยโดยการใช้กล่องโต้ตอบจดัการรายการทีใ่ช้บอ่ย ให้ท าดงัน้ี: 

1 เลื่อนเมาสไ์ปเหนือเมนูรายการทีใ่ชบ้อ่ย รายการออบเจกตท์ีคุ่ณท าเครื่องหมายวา่เป็นรายการทีใ่ชบ้อ่ยจะแสดงขึน้ 

2 คลกิจดัการรายการทีใ่ชบ้อ่ย กลอ่งโตต้อบจดัการรายการทีใ่ชบ้อ่ยจะแสดงขึน้ 

3 เรยีกดแูละเลอืกออบเจกตท์ีคุ่ณตอ้งการเอาออก 

4 คลกิลบ 

5 คลกิตกลง ออบเจกตจ์ะถูกลบออกจากรายการ 
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การคดัลอกและการย้ายออบเจกตก์ารวิเคราะห ์
คุณสามารถคดัลอกและยา้ยออบเจกตก์ารวเิคราะหจ์ากโฟลเดอรห์น่ึงไปยงัอกีโฟลเดอรห์น่ึงไดใ้นสองวธิ:ี 

 โดยการแกไ้ขออบเจกต ์แลว้ใช ้บนัทกึเป็น เพือ่บนัทกึออบเจกตล์งในโฟลเดอรอ์ื่น 

หมายเหต:ุ ใชว้ธิกีารน้ีเมื่อคุณตอ้งการคดัลอกออบเจกตจ์ากโฟลเดอรข์องฉนัไปยงัโฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนั 

 การใชคุ้ณสมบตั ิคดัลอก/วาง ในเพจแคตตาลอ็กในการวเิคราะห ์

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารคดัลอกออบเจกตก์ารวเิคราะห ์

เมือ่ต้องการคดัลอกออบเจกตไ์ปยงัโฟลเดอรอื์น่ 

1 ใน Oracle CRM On Demand ใหค้ลกิแทบ็ การวเิคราะห ์

2 คลกิแคตตาลอ็ก 

3 ในเพจแคตตาลอ็ก ใหน้าวเิกตไปยงัออบเจกตท์ีจ่ะคดัลอก 

4 คดัลอกออบเจกตโ์ดยการคลกิทีไ่อคอน คดัลอก ในแถบไอคอนเพจแคตตาลอ็ก หรอืโดยการเขา้ใชเ้มนูเพิม่เตมิของออบเจกต์ (โดยการคลกิขวาทีอ่อบเจกตห์รอืโดยการเลอืกเมนูเพิม่เตมิ 
ขึน้อยูก่บัประเภทการดรูายการของแคตตาลอ็ก) แลว้เลอืก คดัลอก 

5 นาวเิกตไปยงัโฟลเดอรป์ลายทาง 

6 คลกิไอคอน วาง ในแถบไอคอนเพจแคตตาลอ็ก 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารยา้ยออบเจกตจ์ากโฟลเดอรห์น่ึงไปยงัอกีโฟลเดอรห์น่ึง 

เมือ่ต้องการย้ายออบเจกตไ์ปยงัโฟลเดอรอื์น่ 

1 ใน Oracle CRM On Demand ใหค้ลกิแทบ็ การวเิคราะห ์

2 คลกิแคตตาลอ็ก 

3 ในกรอบโฟลเดอร ์ใหแ้สดงโฟลเดอรเ์ป็นมุมมองโครงสรา้ง ถา้จ าเป็น ใหค้ลกิไอคอนมุมมองโครงสรา้งทีด่า้นบนสุดของกรอบโฟลเดอร ์

4 นาวเิกตโฟลเดอรจ์นกวา่ออบเจกตท์ีจ่ะยา้ยปรากฏขึน้ในกรอบดา้นขวา 

5 ลากออบเจกตไ์ปยงัโฟลเดอรป์ลายทาง 

ชื่อของออบเจกตจ์ะไมป่รากฏในกรอบดา้นขวาอกีต่อไป แต่จะไปปรากฏภายใตโ้ฟลเดอรป์ลายทาง 
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การคดัลอกออบเจกตก์ารวิเคราะหจ์ากการทดสอบไปยงัโปรดกัชนั 
คุณสามารถคดัลอกออบเจกตก์ารวเิคราะห ์(ประเภทออบเจกตท์ัง้หมดยกเวน้เงือ่นไข) และโฟลเดอรท์ีม่อีอบเจกตก์ารวเิคราะหจ์ากสภาพแวดลอ้มการทดสอบไปยงัสภาพแวดลอ้มโปรดกัชนั 
โปรดทราบวา่คุณสมบตัน้ีิจะไมค่ดัลอกออบเจกตก์ารวเิคราะหจ์ากเวอรช์นัหน่ึงของ Oracle CRM On Demand ไปยงัอกีเวอรช์นัหน่ึง 
ทัง้สภาพแวดลอ้มการทดสอบและสภาพแวดลอ้มโปรดกัชนัตอ้งใช ้Oracle CRM On Demand เวอรช์นัเดยีวกนั 

วธิกีารคดัลอกคอืการเกบ็ขอ้มลูออบเจกตก์ารวเิคราะหห์รอืโฟลเดอรใ์นสภาพแวดลอ้มการทดสอบ จากนัน้จะยกเลกิการเกบ็ขอ้มลูในสภาพแวดลอ้มโปรดกัชนั 
ขัน้ตอนต่อไปน้ีจะอธบิายวธิกีารเกบ็ขอ้มลูและยกเลกิการเก็บขอ้มลู 

เมือ่ต้องการเกบ็ข้อมลูออบเจกตก์ารวิเคราะหห์รือโฟลเดอรใ์นสภาพแวดล้อมการทดสอบ 

1 ลงชื่อเขา้ใชส้ภาพแวดลอ้มการทดสอบ 

2 คลกิทีแ่ทบ็การวเิคราะห ์

3 คลกิแคตตาลอ็ก 

4 นาวเิกตไปยงัออบเจกตก์ารวเิคราะหห์รอืโฟลเดอรเ์พือ่คดัลอก 

5 ภายใตช้ื่อของโฟลเดอรห์รอืออบเจกตก์ารวเิคราะห์ ใหค้ลกิขวา (หรอืเลอืกเมนู เพิม่เตมิ ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัประเภทการดู) และเลอืก การเกบ็ขอ้มลู 

กลอ่งโตต้อบการเกบ็ขอ้มลูจะปรากฏขึน้ 

6 คลกิ ตกลง 

กลอ่งโตต้อบ ก าลงัเปิด ชือ่รายงาน.Catalog จะปรากฏขึน้ 

7 ดใูหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลอืก บนัทกึไฟล ์และคลกิ ตกลง 

กลอ่งโตต้อบเบราเซอรไ์ฟลจ์ะปรากฏขึน้ 

8 นาวเิกตไปยงัโฟลเดอรบ์นคอมพวิเตอรข์องคุณ แลว้คลกิ บนัทกึ 

กลอ่งโตต้อบทัง้หมดจะปิดและไฟลก์ารเกบ็ขอ้มลู (.Catalog) ไดร้บัการบนัทกึลงในคอมพวิเตอรข์องคุณแลว้ 

9 ลงชื่อออกจากสภาพแวดลอ้มการทดสอบ 

เมือ่ต้องการยกเลิกการเกบ็ข้อมลูไฟลก์ารเกบ็ข้อมลูในสภาพแวดล้อมโปรดกัชนั 

1 ไซน์อนิสภาพแวดลอ้มโปรดกัชนั 

2 คลกิทีแ่ทบ็การวเิคราะห ์

3 คลกิแคตตาลอ็ก 

4 นาวเิกตไปยงัโฟลเดอรป์ลายทางทีจ่ะจดัเกบ็ออบเจกตห์รอืโฟลเดอรท์ีย่กเลกิการเกบ็ขอ้มลู 

5 ภายใตโ้ฟลเดอรป์ลายทาง ใหค้ลกิขวา (หรอืเลอืกเมนูเพิม่เตมิ ขึน้อยูก่บัประเภทการด)ู และเลอืก ยกเลกิการเกบ็ขอ้มลู 

กลอ่งโตต้อบยกเลกิการเกบ็ขอ้มลูจะปรากฏขึน้ 

6 คลกิเรยีกดแูละนาวเิกตไปยงัไฟลก์ารเกบ็ขอ้มลู (.Catalog) ทีค่ณุบนัทกึลงในคอมพวิเตอรใ์นขัน้ตอนก่อนหน้า แลว้คลกิ เปิด 



การวเิคราะห ์

 

768  วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39 

 

7 ในเมนูดรอปดาวน์แทนที ่ใหเ้ลอืกดงัต่อไปน้ี: 

 ทัง้หมด วางไฟลท์ีเ่ป็นไปไดท้ัง้หมดจากการเกบ็ขอ้มลูลงในโฟลเดอรป์ลายทาง 

 เก่า วางไฟลท์ีเ่ป็นไปไดท้ัง้หมดจากการเกบ็ขอ้มลู แต่ไมบ่นัทกึทบัไฟลท์ีม่อียูน่อกจากวา่ไฟลน์ัน้จะเก่ากวา่แหลง่ทีม่า 

 ไม่มี (คา่ดฟีอลต)์ วางไฟลท์ีเ่ป็นไปไดท้ัง้หมดจากการเกบ็ขอ้มลู แต่ไมบ่นัทกึทบัไฟลท์ีม่อียูใ่นโฟลเดอรป์ลายทาง 

8 คลกิ ตกลง 

ออบเจกตก์ารวเิคราะหห์รอืโฟลเดอรไ์ดร้บัการคดัลอกจากการทดสอบไปยงัโปรดกัชนัแลว้ 

หมายเหตุ: ขนาดไฟลจ์ ากดัอยูท่ี ่20 เมกะไบต ์

โปรดทราบวา่ถา้คุณยกเลกิการเกบ็ขอ้มลูออบเจกตท์ีอ่า้งองิออบเจกตท์ีก่ าหนดเองหรอืฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีคุ่ณสรา้งในการทดสอบ และทีไ่มไ่ดส้รา้งใหมใ่นโปรดกัชนั 
ออบเจกตท์ีย่กเลกิการเกบ็ขอ้มลูน่าจะไมท่ างานเหมอืนในสภาพแวดลอ้มการทดสอบ และถา้คุณยกเลกิการเกบ็ขอ้มลูออบเจกตท์ีอ่า้งองิออบเจกตก์ารวเิคราะหอ์ื่นทีย่งัไมอ่ยูใ่นสภาพแวดลอ้มโปรดกัชนั 
ออบเจกตเ์หลา่น้ีจะไมท่ างานตามทีค่าดหวงัไว ้

ออบเจกตห์รอืโฟลเดอรท์ีย่กเลกิการเกบ็ขอ้มลูจะสบืทอดกฎการแสดงขอ้มลูจากโฟลเดอรป์ลายทาง ถา้ม ี 
 

การสรา้งฟิลเตอร ์
คุณสามารถสรา้งฟิลเตอรท์ีร่ะบุทีคุ่ณสามารถน ามาใชใ้หมไ่ดใ้นการวเิคราะหแ์ละแผงควบคุมหลายรายการ โดยการสรา้งฟิลเตอรท์ีร่ะบุทีน่ ามาใชใ้หมไ่ด ้
คุณก าลงัสรา้งการวเิคราะหแ์ละแผงควบคุมทีอ่อกแบบดว้ยตวัคุณเองและผูอ้ื่น โดยทัง้สองรายการจะมคีวามสอดคลอ้งกนัมากขึน้และสรา้งไดง้า่ยขึน้ 

ในการสร้างฟิลเตอรที์ร่ะบ ุ

1 คลกิทีแ่ทบ็การวเิคราะห ์

2 เลอืกเมนูใหมแ่ลว้เลอืกฟิลเตอร ์

3 ในกลอ่งโตต้อบเลอืกประเภทเรื่อง ใหค้ลกิทีป่ระเภทเรื่อง 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการออกแบบฟิลเตอร ์ใหด้ทูี ่การออกแบบฟิลเตอร ์(ในหน้า 768) 

 
 

การออกแบบฟิลเตอร ์
คุณสามารถสรา้งฟิลเตอรท์ีร่ะบุทีคุ่ณสามารถน ามาใชใ้หมไ่ดใ้นการวเิคราะหแ์ละแผงควบคุมหลายรายการ โดยการสรา้งฟิลเตอรท์ีร่ะบุทีน่ ามาใชใ้หมไ่ด ้
คุณก าลงัสรา้งการวเิคราะหแ์ละแผงควบคุมทีอ่อกแบบดว้ยตวัคุณเองและผูอ้ื่น โดยทัง้สองรายการจะมคีวามสอดคลอ้งกนัมากขึน้และสรา้งไดง้า่ยขึน้ 

ในการสร้างฟิลเตอรที์ร่ะบ:ุ 

1 จากโฮมเพจการวเิคราะห ์ใหเ้ลอืกเมนูใหม ่แลว้เลอืกฟิลเตอร ์

2 ในกลอ่งโตต้อบเลอืกประเภทเรื่อง ใหเ้ลอืกประเภทเรื่องทีคุ่ณตอ้งการสรา้งฟิลเตอร ์

3 จากกรอบประเภทเรื่องของโปรแกรมแกไ้ขฟิลเตอร ์ใหด้บัเบลิคลกิคอลมัน์ทีคุ่ณตอ้งการสรา้งฟิลเตอร ์
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4 ในฟิลดต์วัด าเนินการของกลอ่งโตต้อบฟิลเตอรใ์หม่ ใหเ้ลอืกตวัด าเนินการส าหรบัฟิลเตอร ์รายการตวัด าเนินการทีคุ่ณสามารถเลอืกไดจ้ะถูกป็อปปเูลทตามชนิดของคอลมัน์ทีคุ่ณเลอืก 

5 ในฟิลดค์า่ ใหร้ะบุอยา่งน้อยหน่ึงคา่เพือ่ใชเ้มื่อมกีารน าฟิลเตอรห์รอืเงือ่นไขไปใช้ คุณสามารถ: 

 พมิพค์า่ โดยใชเ้ซมโิคลอนในการแยกคา่ 

 เลอืกคา่จากรายการหรอืปฏทินิ 

6 เมื่อตอ้งการคน้หาคา่เฉพาะ ใหค้ลกิคน้หาในกลอ่งรายการ กลอ่งโตต้อบเลอืกคา่จะแสดงขึน้ ซึง่คณุสามารถคน้หาและเลอืกคา่ได ้

7 คลกิปุม่เพิม่ตวัเลอืกเพิม่เตมิ เพือ่เพิม่นิพจน์ SQL, ตวัแปรเซสชนั, ตวัแปรพืน้ทีจ่ดัเกบ็ หรอืตวัแปรการน าเสนอใหก้บัฟิลเตอร ์โปรดทราบวา่ถา้คุณตัง้คา่ของฟิลเตอรด์ว้ยนิพจน์ SQL 

หรอืตวัแปร ใหป้ลอ่ยฟิลดค์า่วา่งไว ้

8 เลอืกกลอ่งป้องกนัฟิลเตอร ์เพือ่ป้องกนัคา่ของฟิลเตอรไ์มใ่หถู้กแทนทีด่ว้ยคา่ของพรอมตท์ีต่รงกนั หรอืเมื่อผูใ้ชน้าวเิกตไปยงัรายงานอื่นภายในการวเิคราะห์ 
เมื่อคุณนาวเิกตจากรายงานหน่ึงไปยงัอกีรายงานหน่ึงภายในการวเิคราะห์ คา่พรอมตใ์ดๆ ทีคุ่ณระบุในรายงานแรกจะถูกถ่ายโอนไปยงัรายงานทีส่อง 

9 เมื่อตอ้งการแปลงฟิลเตอรเ์ป็นค าสัง่ SQL ใหเ้ลอืกกลอ่งแปลงฟิลเตอรน้ี์เป็น SQL 

กลอ่งโตต้อบฟิลเตอร ์SQL ขัน้สงู จะปรากฏขึน้ 

หมายเหตุ: การด าเนินการน้ีเป็นการแปลงทางเดยีว หลงัจากทีคุ่ณเลอืกกลอ่งแปลงฟิลเตอรน้ี์เป็น SQL คุณจะไมส่ามารถดแูละแกไ้ขฟิลเตอรใ์นกลอ่งโตต้อบแกไ้ขฟิลเตอรไ์ดอ้กีต่อไป 

หลงัจากทีคุ่ณแปลงฟิลเตอรเ์ป็นค าสัง่ SQL แลว้ คุณจะสามารถดแูละแกไ้ขรายการฟิลเตอรใ์นฐานะค าสัง่ SQL ในกลอ่งโตต้อบฟิลเตอร ์SQL ขัน้สงูเทา่นัน้ 

10 เมื่อคุณระบุเกณฑข์องฟิลเตอรเ์สรจ็แลว้ ใหค้ลกิตกลง 

11 คลกิ บนัทกึ 

12 ในกลอ่งโตต้อบบนัทกึเป็น ใหน้าวเิกตไปยงัโฟลเดอรเ์พือ่บนัทกึฟิลเตอร์ ใสช่ื่อ (สงูสุด 512 ตวัอกัษร) และ (ไมจ่ าเป็น) ฟิลดค์ าอธบิาย แลว้เลอืกตกลง 

 
 

การสร้างเงื่อนไข 
เงือ่นไขเป็นออบเจกตท์ีส่ง่กลบัคา่บลูนีเดีย่วตามการประเมนิของการวเิคราะห ์

เมือ่ต้องการสร้างเงือ่นไข 

1 คลกิทีแ่ทบ็การวเิคราะห ์

2 เลอืกเมนูใหมแ่ลว้เลอืกเงือ่นไข 

3 ในกลอ่งโตต้อบเงือ่นไขใหม่ ใหก้รอกฟิลดต์่อไปน้ี: 

a ส าหรบัการสรา้งเงือ่นไขทีอ่า้งองิตาม ใหเ้ลอืกเมนูและเลอืกการวเิคราะหช์นิดออบเจกตเ์พือ่ใหเ้งือ่นไขอา้งองิตาม 

b คลกิเรยีกด ูและนาวเิกตไปยงัออบเจกตท์ีร่ะบุของชนิดทีคุ่ณเลอืก แลว้คลกิตกลง 

c ขึน้อยูก่บัชนิดออบเจกตแ์ละรายการทีร่ะบุทีคุ่ณเลอืก อาจมฟิีลเตอรภ์ายในออบเจกตท์ีถู่กพรอมต ์(หมายความวา่ในขณะทีแ่สดงออบเจกต ์
คุณสามารถเลอืกคา่เพือ่เปลีย่นเน้ือหาของการแสดง) พรอมตเ์หลา่น้ีเป็นแบบอนิเตอรแ์อคทฟี ดงันัน้คุณจงึสามารถปรบัเอาตพ์ตุตามการเลอืกของคุณได ้อยา่งไรกต็าม 
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เงือ่นไขไมส่ามารถท าการเลอืกเหลา่นัน้แบบอนิเตอรแ์อคทฟีได ้คุณจงึตอ้งคลกิแกไ้ข (ไอคอนดนิสอ) ส าหรบัพารามเิตอรแ์ต่ละรายการ และเลอืกหน่ึงตวัด าเนินการและคา่ ตวัอยา่งเชน่ 
เลอืกตวัด าเนินการ น้อยกวา่ และเลอืกคา่ 

d ส าหรบั จรงิถา้นบัแถว เลอืกตวัด าเนินการและคา่ 

4 (ไมจ่ าเป็น) เมื่อตอ้งการทดสอบเงือ่นไข ใหค้ลกิทดสอบ 

เมื่อมกีารใชง้านเงือ่นไข การวเิคราะหจ์ะประเมนิออบเจกตโ์ดยใชพ้ารามเิตอร ์(ถา้ม)ี และการทดสอบ จรงิถา้นบัแถว เพือ่ระบุคา่จรงิหรอืเทจ็ส าหรบัเงือ่นไข เงือ่นไขจะสง่กลบัเฉพาะคา่จรงิหรอืเทจ็เทา่นัน้ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเงือ่นไข ใหด้ทูี ่การออกแบบเงือ่นไข (ในหน้า 770) 
 

การออกแบบเงื่อนไข 
เงือ่นไขเป็นออบเจกตท์ีส่ง่กลบัคา่บลูนีเดี่ยว (จรงิหรอืเทจ็) ตามการประเมนิของการวเิคราะห ์ถา้การวเิคราะหส์ง่กลบัแถวใดๆ หมายความวา่เงือ่นไขเป็นจรงิ ถา้การวเิคราะหไ์มส่ง่กลบัแถว 
แสดงวา่เงือ่นไขนัน้เป็นเทจ็ 

ตวัอยา่งเชน่ เงือ่นไขอาจประเมนิวา่ผลลพัธข์องการวเิคราะหจ์ะสง่กลบัจ านวนแถวทีม่ากกวา่ 0 หรอืไม:่ 

 ถา้การวเิคราะหส์ง่กลบัอยา่งน้อยหน่ึงแถว แสดงวา่เงือ่นไขประเมนิเป็นจรงิ 

 ถา้การวเิคราะหไ์มส่ง่กลบัแถวใดๆ แสดงวา่เงือ่นไขประเมนิเป็นเทจ็ 

คุณใชเ้งือ่นไขเพือ่ระบุวา่: 

 ลงิคก์ารด าเนินการ (ซึง่เมื่อคลกิแลว้จะเรยีกใชก้ารด าเนินการ) จะแสดงในเพจแผงควบคุมหรอืไม ่

 จะแสดงสว่นและเน้ือหาของสว่นในเพจแผงควบคมุ 

คุณยงัสามารถใชเ้งือ่นไขชนิดอื่นๆ เพือ่ระบุวา่จะเปิดใชง้านลงิคก์ารด าเนินการในการวเิคราะหห์รอืไม่ 

เก่ียวกบัเงื่อนไขท่ีระบุ 
เงือ่นไขทีร่ะบุคอืเงือ่นไขทีคุ่ณระบุและบนัทกึดว้ยชื่อในแคตตาลอ็กการน าเสนอ เพือ่ทีคุ่ณจะสามารถน ามาใชใ้หมใ่นเพจแผงควบคุมได ้
คุณสรา้งเงือ่นไขทีร่ะบุเมือ่คุณสรา้งเงือ่นไขจากเมนูใหมโ่ดยการเลอืกเงือ่นไขภายใตก้ารวเิคราะหแ์ละการรายงานแบบอนิเตอรแ์อคทฟี 

เก่ียวกบัเงื่อนไขแบบอินไลน์ 
เงือ่นไขแบบอนิไลน์คอืเงือ่นไขทีคุ่ณระบุเมื่อใชง้าน และไมไ่ดบ้นัทกึดว้ยชือ่ในแคตตาลอ็ก โดยจะถูกบนัทกึเป็นสว่นหน่ึงของเพจแผงควบคุม 
เงือ่นไขแบบอนิไลน์จะถูกลบโดยอตัโนมตัเิมื่อเพจแผงควบคุมทีม่เีงือ่นไขนัน้ถูกลบ การด าเนินการเชน่น้ีเป็นการท าใหก้ารจดัการแคตตาลอ็กงา่ยขึน้ส าหรบัเงือ่นไขทีส่ามารถใชง้านได้ 

คุณสามารถสรา้งเงือ่นไขแบบอนิไลน์เมื่อคุณ: 

 เพิม่ลงิคก์ารด าเนินการไปยงัเพจแผงควบคุม และระบุวา่จะแสดงลงิคก์ารด าเนินการตามเงือ่นไข 

 เพิม่สว่นไปยงัเพจแผงควบคุม และระบุวา่จะแสดงสว่นตามเงือ่นไข 

การสร้างเงื่อนไขท่ีระบ ุ
คุณสามารถสรา้งเงือ่นไขทีร่ะบุทีคุ่ณสามารถน ามาใชใ้หมใ่นเพจแผงควบคมุได ้
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ในการสร้างเงือ่นไขทีร่ะบ ุ

1 ในแทบ็การวเิคราะห ์ใหเ้ลอืกเมนูใหม ่แลว้เลอืกเงือ่นไข 

2 ในกลอ่งโตต้อบเงือ่นไขใหม่ ใหก้รอกฟิลดต์่อไปน้ี: 

a ในกลอ่งสรา้งเงือ่นไขทีอ่า้งองิตาม ใหเ้ลอืกเงือ่นไขทีจ่ะอา้งองิตามการวเิคราะห ์

b แกไ้ขฟิลเตอรพ์รอมตต์ามตอ้งการ 

หมายเหตุ: ถา้คุณระบคุา่ส าหรบัฟิลเตอรพ์รอมตใ์ดๆ คา่เหลา่น้ีจะไมถู่กแทนทีเ่มื่อใชง้าน 

c ระบุเกณฑก์ารประเมนิดงัน้ี: 

 ในพืน้ทีเ่งือ่นไขเป็นจรงิ ถา้มตีวัเลขหรอืแถว: 

 ในกลอ่งตวัด าเนินการ ใหเ้ลอืกตวัด าเนินการทีจ่ะน าไปใชก้บัการนบัแถว 

 ในอยา่งน้อยหน่ึงกลอ่งการนบัแถว ใหร้ะบุการนบัแถวทีจ่ะประเมนิ 

d (ไมจ่ าเป็น) คลกิทดสอบเพือ่ทดสอบเงือ่นไข 

หมายเหตุ: ถา้เงือ่นไขอา้งองิตามการวเิคราะหท์ีเ่ป็นแบบสว่นตวั คุณจะไมส่ามารถบนัทกึในโฟลเดอร ์/Shared Folders ได ้

3 คลกิ บนัทกึ 

4 ในกลอ่งโตต้อบบนัทกึเป็น ใหน้าวเิกตไปยงัโฟลเดอรเ์พือ่บนัทกึเงือ่นไข ใสช่ื่อ (สงูสุด 512 ตวัอกัษร) และ (ไมจ่ าเป็น) ฟิลดค์ าอธบิาย แลว้คลกิตกลง 

 
 

การออกแบบการด าเนินการ 
การด าเนินการท าใหข้อ้มลูและการค านวณเป็นแบบอนิเตอรแ์อคทฟี การด าเนินการใหฟ้งักช์นัในการนาวเิกตไปยงัเน้ือหาทีเ่กีย่วขอ้งหรอืเวบ็เพจ 

คุณสามารถรวมการด าเนินการในเพจการวเิคราะหแ์ละแผงควบคุม สามารถใชง้านการด าเนินการไดด้งัน้ี: 

 อยา่งเปิดเผยโดยผูใ้ชท้ีค่ลกิลงิคก์ารด าเนินการทีถู่กฝงัอยูภ่ายใน: 

 การวเิคราะหใ์นสว่นหวัของคอลมัน์ คา่คอลมัน์ และคา่ระดบัล าดบัชัน้ ในมุมมองบางอยา่ง เชน่ กราฟ ในผลรวมและยอดรวมทัง้หมดภายในตารางและ Pivot Table 

 เพจแผงควบคุม 

 จากโฮมเพจหรอืจากเพจแคตตาลอ็กโดยตรง 

ตวัอยา่งเชน่ ผูอ้ านวยการฝา่ยขายตอ้งการประชุมกบัผูจ้ดัการฝา่ยขายของพืน้ทีข่ายใดๆ ทีย่อดขายต ่ากวา่เกณฑ ์คุณอาจฝงัออบเจกตก์ารด าเนินการลงในแผงควบคุมของผูอ้ านวยการฝา่ยขาย 
เพือ่ใหผู้จ้ดัการฝา่ยขายสามารถจดัก าหนดการประชุมไดด้ว้ยการคลกิทีล่งิคเ์ทา่นัน้ 

เก่ียวกบัลิงคก์ารด าเนินการและเมนูลิงคก์ารด าเนินการ 
ลงิคก์ารด าเนินการและเมนูลงิคก์ารด าเนินการชว่ยใหส้ามารถน าเสนอขอ้มลูแบบอนิเตอรแ์อคทฟี ลงิคก์ารด าเนินการคอืลงิคไ์ปยงัการด าเนินการทีคุ่ณฝงัไวใ้นการวเิคราะหห์รอืเพจแผงควบคุม 
ซึง่เมื่อคลกิทีล่งิค ์จะเรยีกใชง้านการด าเนินการทีเ่กีย่วขอ้ง 

ในการวเิคราะห ์จะแสดงลงิคก์ารด าเนินการหลายลงิคเ์ป็นรายการ บนเพจแผงควบคุม คุณสามารถเพิม่ลงิคก์ารด าเนินการเป็นลงิคแ์บบสแตนดอ์โลน 
หรอืคุณสามารถจดักลุม่ลงิคก์ารด าเนินการหลายลงิคเ์ขา้ดว้ยกนับนเมนูลงิค์การด าเนินการ เมนูลงิคก์ารด าเนินการท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเลอืก จากรายการของลงิคก์ารด าเนินการ 
การด าเนินการทีเ่หมาะสมตามขอ้มลูเชงิลกึทางธุรกจิทีไ่ดจ้ากขอ้มลู 
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นอกจากน้ี คุณยงัสามารถแสดงลงิคก์ารด าเนินการแต่ละลงิคต์ามเงือ่นไขได ้ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัขอ้มลู ฟงักช์นัทีม่ปีระสทิธภิาพน้ีท าใหคุ้ณสามารถตัง้คา่เมนูทีค่ านึงถงึบรบิท 
ซึง่แสดงขัน้ตอนถดัไปทีเ่หมาะสมตามขอ้มลูทีแ่สดงใหก้บัผูใ้ช้ 

จะแสดงลงิคก์ารด าเนินการทีคุ่ณเพิม่ลงในการวเิคราะหใ์หผู้ใ้ชใ้นมุมมองต่อไปน้ี: 

 กราฟเป้าหมาย 

 เกจ 

 กราฟ 

 มุมมองแผนที ่

 ไทลป์ระสทิธภิาพ 

 Pivot Table 

 ตาราง 

 โครงสรา้ง 

 Treemap 

หมายเหตุ: ลงิคก์ารด าเนินการจะไมร่วมอยูใ่นรปูแบบเอก็ซป์อรต์ เชน่ Excel และ PDF 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดดูงัต่อไปน้ี: 

 การสรา้งการด าเนินการ (ในหน้า 772) 

 ตวัเลอืกการตัง้คา่การด าเนินการ (ในหน้า 773) 

 การเลอืกเน้ือหาส าหรบัการด าเนินการ (ในหน้า 774) 

 
 

การสร้างการด าเนินการ 
คุณสามารถสรา้งการด าเนินการทีร่ะบุโดยทีผู่อ้อกแบบเน้ือหาสามารถเพิม่ลงในเพจการวเิคราะหแ์ละแผงควบคุม 

ในการสร้างการด าเนินการทีร่ะบ ุ

1 ในแทบ็การวเิคราะห ์ใหเ้ลอืกเมนูใหม ่แลว้เลอืกการด าเนินการภายใตค้วามรูท้ีด่ าเนินการได ้

2 ในพรอมตน์าวเิกต ใหเ้ลอืกระหวา่ง: 

 นาวเิกตไปยงัเน้ือหา BI (สรา้งการด าเนินการเพือ่นาวเิกตไปยงัเพจการวเิคราะหห์รอืแผงควบคมุ) 

 นาวเิกตไปยงัเวบ็เพจ (สรา้งการด าเนินการเพือ่นาวเิกตไปยงั URL) 

3 ในป็อปอปัการด าเนินการใหม่ ใหค้ลกิบนัทกึการด าเนินการ 

4 ในกลอ่งโตต้อบบนัทกึการด าเนินการ ใหเ้ลอืกโฟลเดอร ์กรอกชื่อ (สงูสุด 512 ตวัอกัษร) และฟิลดค์ าอธบิาย และคลกิตกลง 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดดูงัต่อไปน้ี: 

 การออกแบบการด าเนินการ (ในหน้า 771) 

 ตวัเลอืกการตัง้คา่การด าเนินการ (ในหน้า 773) 
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 การเลอืกเน้ือหาส าหรบัการด าเนินการ (ในหน้า 774) 

 
 

ตวัเลือกการตัง้ค่าการด าเนินการ 
คุณตอ้งระบุการตัง้คา่ส าหรบัการด าเนินการแต่ละรายการทีคุ่ณสรา้ง คุณระบุการตัง้คา่ส าหรบัการด าเนินการใหมใ่นกลอ่งโตต้อบ สรา้งการด าเนินการใหม ่เมื่อคุณท างานอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 การสรา้งการด าเนินการทีร่ะบุ 

 การเพิม่การด าเนินการลงในการวเิคราะห ์

 เกีย่วกบัการเพิม่การด าเนินการลงในเพจแผงควบคุม 

เมือ่ต้องการตัง้ค่าตวัเลือกการด าเนินการ 

1 คลกิลงิคส์รา้งการด าเนินการใหม่ แลว้เลอืกชนิดของการด าเนินการทีจ่ะสรา้ง 

2 ขึน้อยูก่บัชนิดของการด าเนินการทีคุ่ณก าลงัสรา้งหรอืแกไ้ข ใหท้ าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี ตามทีอ่ธบิายไวใ้นตารางต่อไปน้ี: 

ประเภทการด าเนินการ ส่ิงท่ีคณุท า 

นาวเิกตไปยงัเน้ือหา BI เลอืกเน้ือหา Oracle BI ทีจ่ะนาวเิกต 

นาวเิกตไปยงัเวบ็เพจ ในฟิลด ์URL ใหใ้ส ่URL ของเวบ็เพจ 

เคลด็ลบั: คุณสามารถไฮไลต ์URL ในเบราเซอรแ์ละคดัลอกแลว้วางลงในฟิลด ์URL 

3 (ไมจ่ าเป็นส าหรบัการด าเนินการนาวเิกตไปยงัเวบ็เพจ) เมื่อตอ้งการระบุพารามเิตอรส์ าหรบัการด าเนินการ ใหค้ลกิระบพุารามเิตอร ์เพือ่แสดงรายการระบุพารามเิตอร ์

a เมื่อตอ้งการเพิม่พารามเิตอร ์ใหค้ลกิปุม่เพิม่พารามเิตอร ์แถวพารามเิตอรใ์หมจ่ะถูกเพิม่ลงในรายการระบุพารามเิตอร์ 
(โปรดทราบวา่ปุม่เพิม่พารามเิตอรจ์ะพรอ้มใชง้านเฉพาะบางประเภทการด าเนินการเทา่นัน้) 

b ระบุคา่คอลมัน์ส าหรบัพารามเิตอรแ์ต่ละรายการ: 

 ในคอลมัน์ชื่อ ถา้คุณก าลงัสรา้งพารามเิตอรใ์หม่ ใหใ้สช่ื่อพารามเิตอร ์ใชช้ื่อทีไ่มซ่ ้ากนัภายในการด าเนินการ 

 ในคอลมัน์พรอมต ์ถา้คุณตอ้งการใหผู้ใ้ชใ้สค่า่พารามเิตอร์ ใหใ้สพ่รอมตเ์พือ่แสดงใหก้บัผูใ้ช ้

 ในคอลมัน์คา่ ใหใ้สค่า่พารามเิตอร ์ใสห่รอืเลอืกคา่ ถา้คุณตอ้งการใหผู้ใ้ชร้ะบุคา่ ใหป้ลอ่ยฟิลดน้ี์ไวต้ามเดมิ 

 ในคอลมัน์คงที ่ใหร้ะบุวา่จะใหผู้ใ้ชเ้หน็แต่ไมต่อ้งตัง้คา่พารามเิตอรห์รอืไม่ คอลมัน์น้ีไมพ่รอ้มใชง้านในบางประเภทการด าเนินการ 

 ในคอลมัน์ซ่อน ใหร้ะบุวา่จะซ่อนพารามเิตอรจ์ากผูใ้ชห้รอืไม่ คอลมัน์น้ีไมพ่รอ้มใชง้านในบางประเภทการด าเนินการ 

 ในคอลมัน์ไมจ่ าเป็น ใหร้ะบุวา่พารามเิตอรต์อ้งมคีา่ก่อนเรยีกใชก้ารด าเนินการหรอืไม่ 

4 (ไมจ่ าเป็น) ปรบัแต่งขอ้มลูทีจ่ะแสดงใหก้บัผูใ้ชเ้มื่อใชง้านการด าเนินการ: 

a คลกิตวัเลอืกเพือ่แสดงกล่องโตต้อบตวัเลอืกการด าเนินการ 

b ระบุการปรบัแต่งทีคุ่ณตอ้งการ 

c คลกิ ตกลง 
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ฟงักช์นัน้ีพรอ้มใชง้านเฉพาะส าหรบัการด าเนินการทีเ่หมาะสมจะแสดงขอ้มลูต่อผูใ้ชเ้ทา่นัน้ 

5 คลกิ ตกลง 

ถา้คุณก าลงัสรา้งการด าเนินการทีร่ะบุ จะแสดงกลอ่งโตต้อบขึน้เพือ่ใหคุ้ณระบุขอ้มลูส าหรบัการบนัทกึการด าเนินการ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดดูงัต่อไปน้ี: 

 การออกแบบการด าเนินการ (ในหน้า 771) 

 การสรา้งการด าเนินการ (ในหน้า 772) 

 การเลอืกเน้ือหาส าหรบัการด าเนินการ (ในหน้า 774) 
 

การเลือกเน้ือหาส าหรบัการด าเนินการ 
คุณสามารถสรา้งการด าเนินการทีร่ะบุโดยทีผู่อ้อกแบบเน้ือหาสามารถเพิม่ลงในเพจการวเิคราะหแ์ละแผงควบคุม 

เมือ่ต้องการสร้างการด าเนินการ 

1 ในแทบ็การวเิคราะห ์ใหเ้ลอืกเมนูใหม ่แลว้เลอืกการด าเนินการภายใตค้วามรูท้ีด่ าเนินการได ้

2 ในพรอมตน์าวเิกต ใหเ้ลอืกนาวเิกตไปยงัเน้ือหา BI (สรา้งการด าเนินการเพือ่นาวเิกตไปยงัเพจการวเิคราะหห์รอืแผงควบคุม) 

จะแสดงกลอ่งโตต้อบเลอืกเน้ือหาส าหรบัการด าเนินการ 

3 เลอืกการวเิคราะหท์ีจ่ะใชส้ าหรบัการด าเนินการน้ี จากนัน้คลกิ ตกลง 

4 ในป็อปอปัการด าเนินการใหม ่ใหค้ลกิ บนัทกึการด าเนินการ 

5 ในกลอ่งโตต้อบบนัทกึการด าเนินการ ใหเ้ลอืกโฟลเดอร ์กรอกชื่อ (สงูสุด 512 ตวัอกัษร) และฟิลดค์ าอธบิาย และคลกิตกลง 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดดูงัต่อไปน้ี: 

 การออกแบบการด าเนินการ (ในหน้า 771) 

 การสรา้งการด าเนินการ (ในหน้า 772) 

 ตวัเลอืกการตัง้คา่การด าเนินการ (ในหน้า 773) 

 
 

การตัง้ค่าโฟลเดอรใ์นการวิเคราะห ์
คุณสามารถตัง้คา่โฟลเดอรแ์ละจ ากดัการแสดงขอ้มลูผูใ้ชส้ าหรบัโฟลเดอรเ์หลา่นัน้ได ้หลงัจากนัน้ 
ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัสทิธิด์ขูอ้มลูในโฟลเดอรน์ัน้เทา่นัน้ทีส่ามารถแสดงรายงานทีบ่นัทกึในโฟลเดอรเ์หลา่น้ีในโฮมเพจรายงานหรอืดโูฟลเดอรใ์นแคตตาลอ็กได ้

คุณยงัสามารถตัง้คา่โฟลเดอรภ์ายในโฟลเดอรแ์ผงควบคุม หลงัจากนัน้ ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัสทิธิด์ขูอ้มลูในโฟลเดอรน์ัน้ภายในโฟลเดอรแ์ผงควบคุมเทา่นัน้ทีส่ามารถดโูฟลเดอรใ์นแคตตาลอ็กได ้

ส าหรบัการตัง้คา่การดขูอ้มลูในโฟลเดอรภ์ายในโฟลเดอรแ์ผงควบคุม คณุตอ้งมสีทิธิจ์ดัการแผงควบคุมและสทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใช ้ส าหรบัการตัง้คา่การดขูอ้มลูในโฟลเดอรอ์ื่นๆ ทัง้หมด 
คุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการรายงานทีก่ าหนดเองและสทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใช ้
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การตัง้คา่โฟลเดอรป์ระกอบดว้ยขัน้ตอนทัว่ไปดงัต่อไปน้ี: 

1 สรา้งโฟลเดอรแ์ละโฟลเดอรย์อ่ย 

2 ก าหนดการแสดงขอ้มลูโฟลเดอรใ์หก้บัผูใ้ช้ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่การแสดงของผูใ้ช ้โปรดดทูี ่การตัง้คา่การแสดงโฟลเดอรร์ายงานทีใ่ชร้ว่มกนัของผูใ้ช ้(ในหน้า 776) 

3 ป็อปปเูลทโฟลเดอรด์ว้ยออบเจกตก์ารวเิคราะห ์

เมือ่ต้องการจดัท าโฟลเดอร ์

1 คลกิทีแ่ทบ็การวเิคราะห ์

2 ในโฮมเพจ ใหค้ลกิแคตตาลอ็ก 

3 ในเพจแคตตาลอ็ก ใหค้ลกิไอคอนใหม ่และเลอืกโฟลเดอร ์

4 ป้อนชื่อโฟลเดอรแ์ละคลกิ ตกลง 

หมายเหต:ุ จ ากดัความยาวชื่อของโฟลเดอรไ์วท้ี ่255 ตวัอกัษรหรอืน้อยกวา่ ไมส่ามารถตัง้คา่ของการแสดงโฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนัไดห้ากความยาวของชื่อเกนิ 255 ตวัอกัษร 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การตัง้คา่การแสดงโฟลเดอรว์เิคราะหท์ีใ่ชร้ว่มกนัต่อผูใ้ช ้(โปรดดทูี ่"การตัง้คา่การแสดงโฟลเดอรร์ายงานทีใ่ชร้ว่มกนัของผูใ้ช"้ ในหน้า 776) 

การจ ากดัช่ือพาธโฟลเดอร ์
มกีารจ ากดัตวัอกัษรสงูสดุส าหรบัพาธในทุกออบเจกต์ อยา่งไรกต็ามการจ ากดัอาจแตกต่างกนัไปตามอนิสแตนซ์ ซึง่ท าใหก้ารระบุการจ ากดัใชง้านไมไ่ด ้
เมื่อตอ้งการหลกีเลีย่งความยุง่ยากเน่ืองจากการจ ากดัตวัอกัษรสงูสุด ใหท้ าตามค าแนะน าเหลา่น้ี: 

 ใชช้ื่อออบเจกตท์ีส่ ัน้ทีสุ่ดเทา่ทีเ่ป็นไปได ้

 ใชช้ื่อโฟลเดอรท์ีส่ ัน้ทีสุ่ดเทา่ทีเ่ป็นไปได ้

 หลกีเลีย่งการซอ้นหลายโฟลเดอรไ์วใ้นโฟลเดอรอ์ื่นหลายๆ ชัน้ 

ในการเปลีย่นชือ่โฟลเดอร ์

1 ในเพจแคตตาลอ็ก ใหค้ลกิขวาทีโ่ฟลเดอรใ์นกรอบดา้นขวา จากนัน้เลอืก เปลีย่นชื่อ จากเมนูบรบิท 

2 ป้อนชื่อใหม ่

3 (ค าแนะน า) เลอืกการเกบ็รกัษาการอา้งองิไปทีช่ื่อเดมิของรายการน้ี 

4 คลกิ ตกลง 

ในการลบโฟลเดอร ์

 ในเพจแคตตาลอ็ก ใหค้ลกิขวาทีโ่ฟลเดอรใ์นกรอบดา้นขวา จากนัน้เลอืก ลบ จากเมนูบรบิท 
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เมือ่ต้องการป็อปปเูลทโฟลเดอรด้์วยออบเจกตก์ารวิเคราะห ์

 ท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 จดัท าออบเจกต ์จากนัน้บนัทกึออบเจกตล์งในโฟลเดอร ์

 คดัลอกหรอืยา้ยออบเจกตท์ีถู่กบนัทกึไวแ้ลว้จากโฟลเดอรห์น่ึงไปยงัอกีโฟลเดอรห์น่ึง 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคดัลอกและยา้ยออบเจกต์ โปรดดทูี ่การคดัลอกและยา้ยออบเจกตก์ารวเิคราะห ์(โปรดดทูี ่"การคดัลอกและการยา้ยออบเจกตก์ารวเิคราะห"์ 
ในหน้า 766) 

 

การตัง้ค่าการแสดงโฟลเดอรร์ายงานท่ีใช้รว่มกนัของผูใ้ช้ 
ตามคา่ดฟีอลต ์บทบาทผูใ้ชท้ัง้หมดสามารถมองเหน็โฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนัแต่ละโฟลเดอร์ คุณสามารถแทนคา่ดฟีอลตไ์ดโ้ดยการลงิคบ์ทบาทเฉพาะกบัโฟลเดอรแ์ต่ละโฟลเดอรด์ว้ยตนเอง อยา่งไรกต็าม 
ถา้คุณลงิคบ์ทบาทผูใ้ชก้บัโฟลเดอรด์ว้ยตนเอง Oracle CRM On Demand จะเพกิถอนการแสดงขอ้มลูในโฟลเดอรน์ัน้ส าหรบับทบาทผูใ้ชอ้ื่นๆ ทัง้หมด (ยกเวน้บทบาทผูด้แูลระบบ) 
คุณตอ้งลงิคแ์ต่ละบทบาททีค่วรสามารถมองเหน็ขอ้มลูในโฟลเดอรไ์ดด้ว้ยตนเองต่อไป โปรดทราบวา่ถา้คุณลบบทบาททีล่งิคด์ว้ยตนเองทัง้หมด จะไมก่ลบัไปสูก่ารตัง้คา่การมองเหน็ดฟีอลต์ 
การลบบทบาททีล่งิคท์ัง้หมดจะสง่ผลใหไ้มม่ใีครสามารถเขา้ถงึโฟลเดอรไ์ด ้คุณตอ้งลงิคบ์ทบาททัง้หมดไปยงัโฟลเดอรน์ัน้ดว้ยตนเองเพือ่ใหก้ารเขา้ใช้ 

หมายเหตุ: ในการก าหนดการแสดงโฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย 

หากคุณเชื่อมโยงบทบาทกบัโฟลเดอรห์น่ึงทีม่โีฟลเดอรย์อ่ย บทบาทน้ีจะเชื่อมโยงกบัทุกโฟลเดอรย์อ่ยดว้ย หากตอ้งการเปลีย่นแปลง ใหน้าวเิกตไปทีโ่ฟลเดอรย์อ่ยและท าการเปลีย่นแปลงทีต่อ้งการ 
ส าหรบัแต่ละโฟลเดอร ์ระดบัการเขา้ใชท้ีร่ะบุใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณจะเป็นตวัควบคุมสทิธิข์องคุณในโฟลเดอรน์ัน้ สทิธิต์า่งๆ ของระดบัการเขา้ใชม้ดีงัน้ี: 

 อ่าน (คา่ดฟีอลต)์ คุณสามารถเปิดและแสดงออบเจกตใ์นโฟลเดอรไ์ด ้

 เปล่ียน/ลบ คุณสามารถแสดง แกไ้ข และลบออบเจกตใ์นโฟลเดอร ์รวมทัง้จดัท าโฟลเดอรใ์หมแ่ละเปลีย่นชื่อโฟลเดอรย์อ่ยภายในโฟลเดอรป์จัจุบนัได ้อยา่งไรกต็าม 
คุณไมส่ามารถเปลีย่นชื่อโฟลเดอรป์จัจุบนัโดยใชร้ะดบัการเขา้ใชน้ี้ได ้

ระดบัการเขา้ใชข้องคุณจะเป็นตวัควบคุมการด าเนินการจดัการออบเจกต์ เปิดออบเจกต ์และบนัทกึออบเจกตด์ว้ยเชน่กนั ดงัทีแ่สดงในตารางต่อไปน้ี 

การด าเนินการ ค าอธิบาย 

จดัการออบเจกต ์  อ่าน คุณสามารถแสดงเน้ือหาเทา่นัน้ คุณไมส่ามารถใชก้ารด าเนินการใดๆ ได ้

 เปล่ียน/ลบ คุณสามารถจดัท าโฟลเดอรใ์หม ่รวมถงึคดัลอก ลบ ยา้ย และเปลีย่นชื่อออบเจกตไ์ด ้

เปิดออบเจกต ์ การด าเนินการน้ีจะแสดงเฉพาะโฟลเดอรท์ีม่ขีอ้มลูทีบ่ทบาทผูใ้ชข้องคุณมรีะดบัการเขา้ใชเ้พือ่อา่นหรอืเปลีย่น/ลบเทา่นัน้ 

บนัทกึออบเจกต ์ คุณสามารถบนัทกึออบเจกตเ์ฉพาะในโฟลเดอรท์ีบ่ทบาทผูใ้ชข้องคุณมรีะดบัการเขา้ใช ้เปลีย่น/ลบ เทา่นัน้ 

บทบาทผูด้แูลระบบจะสามารถเหน็โฟลเดอรท์ัง้หมดในทุกเวลา ดงันัน้ บทบาทผูด้แูลระบบจงึไมส่ามารถเชื่อมโยงหรอืยกเลกิจากโฟลเดอรไ์ดด้ว้ยการแกไ้ขดว้ยตนเอง บทบาททีก่ าหนดเองใดๆ 
ซึง่จดัท าโดยการคดัลอกบทบาทผูด้แูลระบบจะสบืทอดความสามารถเหน็โฟลเดอรท์ัง้หมดในทุกเวลาดว้ย โดยไมค่ านึงถงึว่าบทบาทน้ีจะเชื่อมโยงหรอืยกเลกิจากโฟลเดอรด์ว้ยการแกไ้ขดว้ยตนเองหรอืไม่ 

สทิธิต์่อไปน้ีจะสง่ผลต่อเน้ือหาทีแ่สดงในเพจ จดัการการแสดงขอ้มลูโฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนั: 

 จดัการแผงควบคุม 

 จดัการบทบาทและการเขา้ใช ้

 จดัการรายงานทีก่ าหนดเอง 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายเน้ือหาของเพจจดัการการแสดงขอ้มลูแผงควบคุม โดยยดึตามสทิธิข์องคุณ 

จดัการบทบาทและการเข้าใช้ จดัการแผงควบคมุ จดัการรายงานท่ีก าหนดเอง เน้ือหาของเพจจดัการการแสดงข้อมลูแผงควบคมุ 

ใช ่ ใช ่ ไม ่ แสดงโฟลเดอรแ์ผงควบคุม 

ใช ่ ไม ่ ใช ่ แสดงโฟลเดอรท์ัง้หมด แต่ไมแ่สดงโฟลเดอรแ์ผงควบคุมหลกั 



การตัง้ค่าการแสดงโฟลเดอรร์ายงานท่ีใช้ร่วมกนัของผูใ้ช้ 
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ใช ่ ใช ่ ใช ่ แสดงโฟลเดอรแ์ผงควบคุมและโฟลเดอรอ์ื่นในแคตตาลอ็ก 

สทิธิใ์นการวเิคราะห ์จดัการรายงานทีก่ าหนดเอง ชว่ยใหผู้ใ้ชม้บีทบาทในการจดัท าและบนัทกึรายงานทีก่ าหนดเองในโฟลเดอรร์ายงานใดกไ็ด้ โดยไมค่ านึงถงึสทิธิก์ารแสดงขอ้มลูโฟลเดอรท์ีผู่ใ้ชแ้ต่ละรายม ี

สทิธิใ์นการวเิคราะห ์จดัการแผงควบคุม ชว่ยใหผู้ใ้ชม้บีทบาทในการสรา้งและบนัทกึแผงควบคุมทีก่ าหนดเองในโฟลเดอรใ์ดๆ ภายในโฟลเดอรแ์ผงควบคุม 
โดยไมค่ านึงถงึสทิธิก์ารแสดงขอ้มลูโฟลเดอรท์ีผู่ใ้ชแ้ต่ละรายม ี

ในการระบกุารแสดงข้อมลูโฟลเดอรที์ใ่ช้ร่วมกนั 

1 คลกิทีแ่ทบ็การวเิคราะห ์

2 คลกิโฟลเดอรใ์นกรอบจดัการ เพจรายการโฟลเดอรจ์ะแสดงโฟลเดอรย์อ่ยทัง้หมดส าหรบัโฟลเดอรห์ลกัการวเิคราะหท์ีก่ าหนดเองทีใ่ชร้ว่มกนั 

หมายเหตุ: ผูใ้ชท้ัง้หมดจะสามารถเหน็โฟลเดอรห์ลกัของการวเิคราะหท์ีก่ าหนดเองทีใ่ชร้ว่มกนั 

3 เลอืกโฟลเดอรด์งัน้ี: 

a หากโฟลเดอรท์ีคุ่ณตอ้งการตัง้คา่ใหแ้สดงขอ้มลูเป็นโฟลเดอรร์ะดบับนสุด ใหค้ลกิชื่อโฟลเดอร ์

b หากโฟลเดอรท์ีคุ่ณตอ้งการตัง้คา่ใหแ้สดงขอ้มลูเป็นโฟลเดอรย์อ่ย ใหค้ลกิลงิคโ์ฟลเดอรย์อ่ยของโฟลเดอรห์ลกันัน้ จนกระทัง่คุณไปถงึโฟลเดอรท์ีต่อ้งการ จากนัน้คลกิชื่อโฟลเดอร ์

4 เมื่อตอ้งการใหก้ารแสดงขอ้มลูในโฟลเดอรก์บับทบาทเฉพาะ: 

a ในเพจรายละเอยีดโฟลเดอร ์คลกิ เพิม่บทบาท 

b คลกิเลอืก ซึง่อยูถ่ดัจากฟิลดบ์ทบาทแต่ละฟิลดเ์พือ่ลงิคบ์ทบาทผูใ้ช้ 

c คลกิบนัทกึ บทบาททีเ่ลอืกทัง้หมดจะไดร้บัการก าหนดระดบัการเขา้ใชแ้บบอา่น 

จะปรากฏเพจรายละเอยีดโฟลเดอรข์ึน้ ซึง่แสดงบทบาททัง้หมดทีเ่ลอืกในแทบ็บทบาททีเ่กีย่วขอ้ง 

d เมื่อตอ้งการเปลีย่นระดบัการเขา้ถงึของบทบาทจาก อา่น เป็น เปลีย่น/ลบ ใหค้ลกิ แกไ้ข ถดัจากบทบาท 

 จะปรากฏเพจแกไ้ขสทิธิเ์ขา้ถงึบทบาท 

 ในเมนูดรอปดาวน์ของระดบัการเขา้ใช ้ใหเ้ลอืก อา่น หรอื เปลีย่น/ลบ 

 คลกิ บนัทกึ 

5 การลบบทบาททีม่กีารระบุการสทิธิใ์นการมองเหน็โฟลเดอรก์่อนหน้าน้ี: 

a ในเพจรายละเอยีดโฟลเดอร ์ใหเ้ลอืกเมนูระดบัเรคคอรด์ (ไอคอนรปูสามเหลีย่ม) 

b คลกิ ลบ 

6 การแกไ้ขระดบัการเขา้ใชส้ าหรบับทบาททีม่กีารระบุสทิธิใ์นการมองเหน็โฟลเดอรไ์วก้่อนหน้า: 

a ในเพจรายละเอยีดโฟลเดอร ์ใหค้ลกิ แกไ้ข ถดัจากบทบาทเพือ่เปลีย่น 

b ในเพจแกไ้ขสทิธิเ์ขา้ใชบ้ทบาท ใหแ้กไ้ขระดบัการเขา้ใช ้

c คลกิ บนัทกึ 

ค าแนะน า: หากคุณตัง้คา่การแสดงขอ้มลูของโฟลเดอรย์อ่ย คุณสามารถคลกิชื่อโฟลเดอรใ์นฟิลดโ์ฟลเดอรห์ลกัเพือ่กลบัไปยงัเพจรายละเอยีดโฟลเดอรข์องโฟลเดอรห์ลกั 



การวเิคราะห ์
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การใช้รายงานส่วนตวัร่วมกนั 
การแสดงขอ้มลูโฟลเดอรร์ายงานสว่นตวัของคุณจะถูกจ ากดัใหใ้ชไ้ดเ้ฉพาะผูใ้ชเ้ซสชนั Oracle CRM On Demand เทา่นัน้ 
โฟลเดอรก์ารวเิคราะหข์องฉนัประกอบดว้ยรายงานทีจ่ดัท าโดยผูใ้ชแ้ละเกบ็เป็นแบบสว่นตวั ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัสทิธิ ์จดัการรายงานทีก่ าหนดเอง จะสามารถใชร้ายงานสว่นตวัรว่มกนักบัคนอื่นๆ 
ไดโ้ดยการบนัทกึรายงานในโฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทั 

ในการใช้รายงานส่วนตวัร่วมกนั 

1 ใน Oracle CRM On Demand ใหค้ลกิแทบ็ การวเิคราะห ์

2 ในโฮมเพจ ใหร้ะบุต าแหน่งและเปิดการวเิคราะห ์

3 เมื่อการวเิคราะหเ์ปิดขึน้ ใหค้ลกิ แกไ้ข 

4 ในมุมขวาบน ใหค้ลกิไอคอน บนัทกึเป็น 

5 ในกลอ่งโตต้อบบนัทกึเป็น ใหเ้ลอืกโฟลเดอรป์ลายทาง (เชน่ โฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทั) ภายในโฟลเดอร ์โฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนั แลว้คลกิ ตกลง 

เก่ียวกบัการใช้ร่วมกนัและการซ่อนรายงานท่ีสร้างไว้ล่วงหน้า 
รายงานทีส่รา้งไวล้ว่งหน้าจะใชร้ว่มกนัไดส้ าหรบัผูใ้ชทุ้กคนของบรษิทั 

สทิธิ ์เขา้ใชร้ายงานการวเิคราะห ์- ดกูารวเิคราะหท์ีส่รา้งไวล้ว่งหน้า จะควบคุมวา่จะแสดงการวเิคราะหท์ีส่รา้งไวล้ว่งหน้าใหก้บัผูใ้ชท้ีม่บีทบาทเฉพาะหรอืไม่ หากใชง้าน เขา้ใชร้ายงานการวเิคราะห ์- 
ดกูารวเิคราะหท์ีส่รา้งไวล้ว่งหน้า ส าหรบับทบาทผูใ้ชห้น่ึง จะแสดงการวเิคราะหท์ีส่รา้งไวล้ว่งหน้าทัง้หมดทีใ่ชร้ว่มกนัในแทบ็การวเิคราะหข์องบทบาทนัน้ หากไมไ่ดใ้ชง้านสทิธิก์บับทบาทผูใ้ชน้ัน้ 
การวเิคราะหท์ีส่รา้งไวล้ว่งหน้าทัง้หมดจะถูกซ่อนไว ้

หากตอ้งการซ่อนรายงานทีส่รา้งไวล้ว่งหน้าทีใ่ชร้ว่มกนับางรายงานและแสดงรายงานอื่นๆ ใหย้กเลกิการเลอืกสทิธิ ์เขา้ใชร้ายงานการวเิคราะห ์- ดกูารวเิคราะหท์ีส่รา้งไวล้ว่งหน้า 
ซึง่จะซ่อนรายงานทีส่รา้งไวล้ว่งหน้าทีใ่ชร้ว่มกนัทัง้หมด จากนัน้ หากตอ้งการใชร้ายงานทีส่รา้งไวล้ว่งหน้ารว่มกนั ใหไ้ปทีก่ารวเิคราะห ์เปิดรายงานทีคุ่ณตอ้งการใชร้ว่มกนั 
และบนัทกึรายงานไวใ้นโฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนัภายใน โฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทั จากนัน้ ตัง้คา่การแสดงขอ้มลูของโฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนัดงักลา่วตามตอ้งการ 

หมายเหต:ุ สทิธิ ์เขา้ใชร้ายงานการวเิคราะห ์- ดกูารวเิคราะหท์ีส่รา้งไวล้ว่งหน้า จะก าหนดวา่คุณสามารถเขา้ใชร้ายงานทีส่รา้งไวล้ว่งหน้าไดห้รอืไม่ หากคุณไมไ่ดใ้ชง้านสทิธิน้ี์ 
ไมว่า่คุณจะเขา้ใชร้ายงานจากทีใ่ด เชน่ แทบ็การวเิคราะห ์โฮมเพจ แผงควบคุม เวบ็แอปเพลต็ หรอืแทบ็เวบ็ จะไมแ่สดงรายงาน และคุณอาจไดร้บัขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

 
 

เก่ียวกบัการจดัก าหนดการการวิเคราะหแ์ละแผงควบคมุให้ด าเนินการโดยอตัโนมติั 
ผูด้แูลระบบของคุณสามารถก าหนดคา่ Oracle CRM On Demand ใหท้ างานต่อไปน้ีทีช่ว่งทีร่ะบุ: 

 ด าเนินการออบเจกตก์ารวเิคราะหใ์นนามของผูใ้ชท้ีร่ะบุอยา่งน้อยหน่ึงราย ออบเจกตก์ารวเิคราะหส์ามารถเป็นการวเิคราะห ์แผงควบคุม หรอืเพจแผงควบคุม 

 สง่ผลลพัธท์ีส่รา้งขึน้ส าหรบัผูใ้ชไ้ปยงัผูใ้ชน้ัน้เป็นเอกสารแนบในอเีมล์ 

สทิธิก์ารเขา้ใชข้องผูใ้ชท้ีร่ะบุจะก าหนดผลลพัธท์ีส่รา้งขึน้ส าหรบัผูใ้ชน้ัน้ 

ผูด้แูลระบบของคุณก าหนดคา่ Oracle CRM On Demand ใหท้ างานเหลา่น้ีโดยการจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์การวเิคราะห ์ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
การจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัการวเิคราะห ์
 



ข้อควรพิจารณาเมื่อฝังออบเจกตก์ารวิเคราะห ์
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ข้อควรพิจารณาเม่ือฝังออบเจกตก์ารวิเคราะห ์
Oracle CRM On Demand ไมส่นบัสนุนการใชก้ารอา้งองิ URL การวเิคราะหโ์ดยตรงไมว่า่จะเป็นจากภายในแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand หรอืจาก 
URL ทีฝ่งัภายนอก หา้มใชก้ารอา้งองิ URL น้ีเพือ่ฝงัเน้ือหาการวเิคราะหใ์นแทบ็เวบ็ เวบ็แอปเพลต็ หรอืเวบ็ลงิคท์ีก่ าหนดเอง เน่ืองจากการปรบัแต่งเหลา่น้ีอาจไมส่ามารถท างานไดห้ลงัการอปัเกรด 
คุณไมส่ามารถขอการสนบัสนุนส าหรบัปญัหาทีพ่บจากการใช ้URL การวเิคราะหโ์ดยตรงได ้ระบบสนบัสนุนเฉพาะปญัหาทีเ่กดิขึน้ภายในแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand 

เทา่นัน้ 

ใหใ้ชร้ายงานโฮมเพจ เวบ็แอปเพลต็ของประเภทรายงานและแผงควบคุม แทบ็เวบ็ของประเภทรายงานและแผงควบคุม และเวบ็ลงิคข์องประเภทรายงานและแผงควบคุมทีก่ าหนดเองแทน 
เพือ่ฝงัออบเจกตก์ารวเิคราะหใ์น Oracle CRM On Demand ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการฝงัรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand 
 

การออกแบบการวิเคราะห ์
ถา้บทบาทของคุณรวมถงึสทิธิจ์ดัการรายงานสว่นบุคคลหรอืสทิธิจ์ดัการรายงานทีก่ าหนดเอง คุณจะสามารถออกแบบและจดัท าการวเิคราะหไ์ด ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
การเริม่ตน้ใชง้านการวเิคราะห ์(ในหน้า 786) 

ถา้บทบาทของคุณรวมถงึสทิธิจ์ดัการรายงานทีก่ าหนดเอง คุณจะสามารถท ารายงานทีก่ าหนดเองใหเ้ป็นสว่นกลางได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การท าการวเิคราะหท์ีก่ าหนดเองใหเ้ป็นสว่นกลาง 
(ในหน้า 1022) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการการวเิคราะห์ โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การตัง้คา่โฟลเดอรใ์นการวเิคราะห ์(ในหน้า 774) 

 การตัง้คา่การแสดงโฟลเดอรร์ายงานทีใ่ชร้ว่มกนัของผูใ้ช ้(ในหน้า 776) 

 การตรวจสอบขอ้มลูรายงาน (ในหน้า 760) 

 การพมิพก์ารวเิคราะห ์(ในหน้า 760) 

 การใชง้านการวเิคราะห ์(ในหน้า 760) 

 การดาวน์โหลดการวเิคราะห ์(ในหน้า 761) 

 การลบการวเิคราะห ์(ในหน้า 763) 

 การเปลีย่นชื่อการวเิคราะห ์(ในหน้า 763) 

 การคดัลอกและการยา้ยออบเจกตก์ารวเิคราะห ์(ในหน้า 766) 
 

เก่ียวกบัการแสดงเรคคอรด์ในการวิเคราะห ์
การตัง้คา่หลายอยา่งในการควบคุมการแสดงขอ้มลูการวเิคราะห์ โดยถูกน าไปใชใ้นล าดบัต่อไปน้ี: 

1 การตัง้คา่เขา้ใชข้อ้มลูทัง้หมดในการวเิคราะห ์(ในสทิธิข์องบทบาท) 

2 การตัง้คา่ประเภทเรื่องการรายงานในโปรไฟลผ์ูใ้ช ้

3 การตัง้คา่ประเภทเรื่องประวตัใินโปรไฟลผ์ูใ้ช ้

4 สมุดบนัทกึและเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 
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5 การมอบหมายผูใ้ช ้

6 การตัง้คา่สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบาท (ในโปรไฟลบ์รษิทัและผูใ้ช)้ 

ผูด้แูลระบบของบรษิทัทีใ่ชก้ารตัง้คา่เหลา่น้ีสามารถควบคุมเรคคอรด์ทีจ่ะแสดงในรายงานทีคุ่ณรนั ตวัอยา่งเชน่ 
ผูจ้ดัการสามารถแสดงโอกาสทางการขายทีเ่ป็นของผูจ้ดัการและโอกาสทางการขายของพนกังานทีข่ ึน้ตรงกบัผูจ้ดัการคนนัน้ 
แต่การตัง้คา่ของพนกังานขายจะจ ากดัโอกาสทางการขายไวเ้ฉพาะโอกาสทางการขายทีเ่ป็นของพนกังานขายคนนัน้เทา่นัน้ 

การตัง้ค่าเข้าใช้ข้อมลูทัง้หมดในการวิเคราะห ์
ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิเ์ขา้ใชข้อ้มลูทัง้หมดในการวเิคราะหใ์นการตัง้คา่บทบาทมสีทิธิแ์สดงขอ้มลูทัง้หมดของทัง้องคก์ร รวมถงึเรคคอรด์ทีถู่กระบุวา่เป็น สว่นตวั โดยทัง้ไปสทิธิน้ี์จะใหก้บัผูด้แูลระบบของบรษิทั 
สทิธิน้ี์จะแทนทีก่ารตัง้คา่การแสดงขอ้มลูการวเิคราะหใ์ดๆ 

หากบทบาทผูใ้ชไ้มม่สีทิธิเ์ขา้ใชข้อ้มลูทัง้หมดในการวเิคราะห ์การตัง้คา่การแสดงขอ้มลูการวเิคราะหท์ีร่ะบุในโปรไฟลบ์รษิทัหรอืผูใ้ชจ้ะเป็นตวัก าหนดขอ้มลูทีผู่ใ้ชส้ามารถแสดงในรายงานได ้

การตัง้ค่าประเภทเร่ืองการรายงาน 
โดยทัว่ไปการตัง้คา่น้ีจะใชก้บัผูใ้ชท้ ัง้หมดในองคก์รทีไ่มใ่ชผู่ด้รูะบบของบรษิทั การตัง้คา่น้ีจะมใีหใ้ชใ้นโปรไฟลบ์รษิทัและผูใ้ช ้หากไมไ่ดก้ าหนดการตัง้คา่น้ีไวใ้นโปรไฟลข์องผูใ้ชแ้ลว้ 
การตัง้คา่โปรไฟลบ์รษิทัจะถูกน ามาใช ้การตัง้คา่น้ีมคีา่ดงัต่อไปน้ี: 

 การแสดงข้อมลูผูจ้ดัการ ใหคุ้ณแสดงขอ้มลูของตนเองและขอ้มลูทีเ่ป็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยตรง รวมทัง้เรคคอรด์ทีร่ะบุวา่เป็น สว่นตวั ดว้ย 

 การแสดงข้อมลูทีม ใหคุ้ณแสดงขอ้มลูของตนเองและขอ้มลูทัง้หมดทีใ่ชร้่วมกนัโดยทมีบรษิทัและทมีโอกาสทางการขาย และโดยการระบุกลุม่ 

การตัง้ค่าประเภทเร่ืองในประวติั 
โดยทัว่ไปการตัง้คา่น้ีจะใชก้บัผูใ้ชท้ ัง้หมดในองคก์รทีไ่มใ่ชผู่ด้แูลระบบของบรษิทั การตัง้คา่น้ีจะมใีหใ้ชใ้นโปรไฟลบ์รษิทัและผูใ้ช ้หากไมไ่ดก้ าหนดการตัง้คา่น้ีไวใ้นโปรไฟลข์องผูใ้ชแ้ลว้ 
การตัง้คา่โปรไฟลบ์รษิทัจะถูกน ามาใช ้

การตัง้คา่น้ีมคีา่ทีเ่ป็นไปไดด้งัต่อไปน้ี: 

 การแสดงข้อมลูผูจ้ดัการ ใหคุ้ณแสดงขอ้มลูของตนเองและขอ้มลูทีเ่ป็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยตรง รวมทัง้เรคคอรด์ทีร่ะบุวา่เป็น สว่นตวั ดว้ย 

 การแสดงข้อมลูทีม ใหคุ้ณแสดงขอ้มลูของตนเองและขอ้มลูทัง้หมดทีใ่ชร้่วมกนัโดยทมีบรษิทัและทมีโอกาสทางการขาย และโดยการระบุกลุม่ 

 การแสดงข้อมลูทัง้หมด จะรวมการแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการและการแสดงขอ้มลูทมีเพือ่แสดงขอ้มลูทีเ่ป็นของคุณและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และขอ้มลูทีใ่ชร้ว่มกนัระหวา่งคุณและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

สมดุบนัทึกและเคร่ืองมือเลือกสมุดบนัทึก 
หากคุณมกีารตัง้คา่การแสดงขอ้มลูทัง้หมด คุณสมบตัสิมุดบนัทกึจะใหก้ารควบคุมการแสดงขอ้มลูในรายงานทีเ่พิม่ขึน้ โดยการใชเ้ครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึในเพจรายงาน 
คุณสามารถจ ากดัขอ้มลูทีจ่ะอยูใ่นสมุดบนัทกึและสมุดบนัทกึยอ่ย ในกรณีทีม่สีมุดบนัทกึยอ่ย คุณสมบตัน้ีิจะมใีหใ้ชก้ต็่อเมือ่คุณไดร้บัมอบหมายสมดุบนัทกึอยา่งน้อยหน่ึงสมุดบนัทกึ 
และคุณก าลงัใชป้ระเภทเรื่องการวเิคราะห ์(ไมใ่ชก่ารรายงาน) หากคุณมสีทิธิเ์ขา้ใชข้อ้มลูทัง้หมดในการวเิคราะห ์คุณจะยงัคงแสดงขอ้มลูทัง้หมดต่อไป ไมว่า่สมุดบนัทกึไหนจะถูกเลอืกกต็าม นอกจากน้ี 
การแสดงขอ้มลูสามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบาทจะแทนทีก่ารแสดงสมุดบนัทกึในการวเิคราะห์ 

ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถตัง้คา่ดฟีอลตส์มุดบนัทกึส าหรบัเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึในเพจรายงานใหผู้ใ้ชแ้ต่ละคน คุณจะระบุการตัง้คา่น้ีในฟิลดค์า่ดฟีอลตส์มุดบนัทกึส าหรบัการวเิคราะหใ์นโปรไฟลผ์ูใ้ช้ 

หมายเหตุ: หากสมุดบนัทกึดฟีอลตบ์นโปรไฟลข์องคุณตัง้คา่เป็นสมุดบนัทกึทีไ่มส่ามารถเกบ็ขอ้มลูหรอืสมุดบนัทกึทีคุ่ณไมม่สีทิธิเ์ขา้ใช ้จากนัน้คณุจะไดร้บัขอ้ผดิพลาดระบุวา่ปฏเิสธการเขา้ใชง้าน  

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึ ซึง่น าไปใชใ้นการจดัการพืน้ทีแ่ละการใชแ้นวทางใน Oracle CRM On Demand 

ยงัไดร้บัการสนบัสนุนในการวเิคราะหด์ว้ยเชน่กนัผา่นการแสดงขอ้มลูสมุดบนัทกึ เมื่อคุณเลอืกสมดุบนัทกึในเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 
การวเิคราะหจ์ะแสดงเฉพาะเรคคอรด์บรษิทัทีใ่ชง้านอยูแ่ละเรคคอรด์ผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึนัน้เทา่นัน้ 
เรคคอรด์ทีก่ารเชื่อมโยงกบัสมุดบนัทกึไดถู้กลบไปหรอืจะกลายมาเป็นใชง้านจะไมป่รากฏในรายงาน 
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ความเป็นเจ้าของสมดุบนัทึก 

ผูใ้ชแ้ละสมุดบนัทกึทีป่รบัแต่งเองสามารถเป็นเจา้ของบญัชแีละเรคคอรด์ผูต้ดิต่อได้ ความเป็นเจา้ของสมุดบนัทกึจะชว่ยใหส้ามารถท าการจ าลองพืน้ทีไ่ด ้เมื่อสมุดบนัทกึเป็นเจา้ของเรคคอรด์แต่เพยีงผูเ้ดยีว 
เรคคอรด์ดงักลา่วจะสามารถมองเหน็ไดเ้ฉพาะผา่นการแสดงขอ้มลูของสมุดบนัทกึเทา่นัน้ ในลกัษณะทีค่ลา้ยกนั เมื่อผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของเรคคอรด์แต่เพยีงผูเ้ดยีว และไมไ่ดท้ าการเชื่อมโยงกบัสมุดบนัทกึใดๆ 
เรคคอรด์ดงักลา่วกจ็ะไมส่ามารถมองเหน็ไดผ้า่นการแสดงขอ้มลูของสมุดบนัทกึ ส าหรบัการอธบิายโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ใหช้ดัเจนยิง่ขึน้ โปรดพจิารณาตวัอยา่งในตารางต่อไปน้ี 

เรคคอรด์บริษทั ความเป็นเจ้าของเรคคอรด์ การเช่ือมโยงสมดุบนัทึก ค าอธิบาย 

การด าเนินการเชา่ ผูใ้ช ้(Lucy Harris) ไมม่ ี Lucy Harris เป็นเจา้ของการด าเนินการเชา่ 
และไมเ่ชื่อมโยงกบัสมุดบนัทกึใดๆ 

บรษิทั Bobcat สมุดบนัทกึ (West) West สมุดบนัทกึ West เป็นเจา้ของบรษิทั Bobcat ดงันัน้ West 

จงึเป็นสมุดบนัทกึหลกั 

บรษิทั Coastal ผูใ้ช ้(Lucy Harris) West Lucy Harris เป็นเจา้ของบรษิทั Coastal และเชื่อมโยงกบัสมุดบนัทกึ 
West ในแอปเพลต็ยอ่ย 

ผลลพัธ ์

เรคคอรด์ต่อไปน้ีจะปรากฏขึน้ในโหมดผูจ้ดัการ ทมี และการแสดงขอ้มลูทัง้หมดส าหรบั Lucy Harris เน่ืองจากเรคคอรด์เหลา่น้ีมเีธอเป็นเจา้ของหรอืใชง้านใชร่ว่มกนักบัเธอ: 

 การด าเนินการเชา่ 

 บรษิทั Coastal  

เรคคอรด์บรษิทั Bobcat ไมป่รากฏในโหมดเหลา่น้ีเน่ืองจากเรคคอรด์น้ีมสีมุดบนัทกึ West เป็นเจา้ของแต่เพยีงผูเ้ดยีว เรคคอรด์ต่อไปน้ีจะปรากฏเฉพาะเมื่อเลอืกสมุดบนัทกึ West 

จากเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ เน่ืองจากเรคคอรด์เหลา่น้ีมสีมุดบนัทกึ West เป็นเจา้ของหรอืเชื่อมโยงกบัสมุดบนัทกึ West: 

 บรษิทั Bobcat 

 บรษิทั Coastal 

เรคคอรด์การด าเนินการเชา่ไมป่รากฏในโหมดการแสดงขอ้มลูสมุดบนัทกึ เน่ืองจากเรคคอรด์น้ีมผีูใ้ชท้ีช่ื่อ Lucy Harris เป็นเจา้ของแต่เพยีงผูเ้ดยีว ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการเขา้ใชข้อ้มลู การใชง้านเรคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์  (โปรดดทูี ่"เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มลู การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์" ในหน้า 43) และ 
เกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

การมอบหมายผูใ้ช้ 
คุณสมบตักิารมอบหมายผูใ้ชจ้ะเพิม่การควบคุมขอ้มลูทีจ่ะแสดงในรายงาน โดยการใชเ้ครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ คุณสามารถดขูอ้มลูจากผูใ้ชค้นใดกไ็ดท้ีเ่พิม่คุณในรายการผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายของพวกเขา 
คุณสามารถเลอืกชื่อผูใ้ชจ้ากเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึเพือ่ดรูายงานขอ้มลูของผูใ้ชค้นนัน้ คุณจะไมแ่สดงขอ้มลูของตนเองในรายงานอกีต่อไป มเีพยีงขอ้มลูของผูใ้ชท้ีเ่ลอืกเทา่นัน้จะแสดง อยา่งไรกต็าม 
การตัง้คา่การแสดงการวเิคราะหข์องคุณจะยงัคงมผีลอยู่ ตวัอยา่งเชน่ ถา้ Ryan ไดเ้พิม่คุณในรายการผูใ้ชท้ีถู่กมอบหมายของเขา 
และการตัง้คา่การแสดงการวเิคราะหข์องเขาเป็นการแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ คุณไมจ่ าเป็นตอ้งแสดงขอ้มลูเดยีวกนันัน้ในรายงานซึง่ Ryan แสดงอยูแ่ลว้ นอกเสยีจากวา่ 
การตัง้คา่ของคุณจะเป็นการแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการดว้ย 

การตัง้ค่าสามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบาท 
การควบคุมน้ีมอียูท่ ัง้ในโปรไฟลบ์รษิทัและโปรไฟลผ์ูใ้ช ้การควบคุมน้ีก าหนดวา่จะใหก้ารวเิคราะหใ์ชก้ารตัง้คา่ของบทบาท สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดได ้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์หรอืไม่ 
เมื่อตัง้คา่ใหก้ารควบคุมน้ีเป็น ใช ่ในโปรไฟลบ์รษิทั หรอืตัง้คา่เป็น ใช ่หรอื นลั ในโปรไฟลข์องผูใ้ช ้และประเภทเรคคอรด์มกีารเลอืกแฟลก สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดได ้ไวด้ว้ย 
จะท าใหผู้ใ้ชส้ามารถแสดงเรคคอรด์ทัง้หมดส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ในรายงานได้ เมื่อไมค่รบตามเงือ่นไขเหลา่น้ี 
การวเิคราะหจ์ะบงัคบัใชก้ารตัง้คา่การแสดงขอ้มลูทีเ่ป็นคา่ดฟีอลตท์ีก่ าหนดไวใ้นประเภทเรื่องการวเิคราะหแ์ละการรายงาน 

หากมกีารเปิดใชง้าน สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบาท ใหก้บัผูใ้ช ้การวเิคราะหจ์ะละเวน้การตัง้คา่การแสดงขอ้มลูบนประเภทเรคคอรด์ทีม่กีารเลอืก สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดได ้
ไวใ้นการก าหนดบทบาท ส าหรบัประเภทเรคคอรด์อื่นๆ การวเิคราะหจ์ะบงัคบัใชก้ารแสดงขอ้มลู ซึง่ยดึตามการตัง้คา่การแสดงขอ้มลูดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรื่องการรายงานและประเภทเรื่องประวตัิ 
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ตวัอยา่งเชน่ หากเปิดใชง้าน สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบาท ส าหรบัโปรไฟลข์องคุณ การตัง้คา่การแสดงขอ้มูลของคุณส าหรบัประเภทเรื่องการรายงานจะไดร้บัการตัง้คา่เป็น 
การแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ และ สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดได ้จะไดร้บัการตัง้คา่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ โอกาสทางการขาย แต่ไมไ่ดร้บัการตัง้คา่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ ผูต้ดิต่อ 
ผลลพัธค์อืจะท าใหโ้อกาสทางการขายทัง้หมดแสดงเมื่อคุณรนัรายงาน แต่เฉพาะส าหรบัผูต้ดิต่อทีคุ่ณและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของคุณเป็นเจา้ของเทา่นัน้ 

บรษิทัและผูด้แูลระบบของบรษิทัตอ้งระวงัขอ้ควรพจิารณาต่อไปน้ีขณะใช้ การตัง้คา่ประเภทสามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบาทในการวเิคราะห์: 

 การแสดงขอ้มลูประเภทเรคคอรด์ตามบทบาทจะแทนทีก่ารแสดงขอ้มลูสมดุบนัทกึ เมื่อคุณเลอืกสมุดบนัทกึในเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึทีเ่ปิดใชง้านการแสดงประเภทเรคคอรด์ตามบทบาท 
และมกีารก าหนดคา่สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดในประเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาทของคุณ เรคคอรด์ทัง้หมดส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้จะถูกแสดง 
ไมใ่ชเ่ฉพาะเรคคอรด์ทีอ่ยูใ่นสมุดบนัทกึนัน้เทา่นัน้ 

 การแสดงขอ้มลูประเภทเรคคอรด์ตามบทบาทจะแทนทีล่ าดบัชัน้ผูใ้ชแ้ละการมอบหมายผูใ้ชข้องการแสดงในการวเิคราะห์ 
เมื่อคุณเลอืกผูใ้ชใ้นเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึทีเ่ปิดใชง้านการแสดงประเภทเรคคอรด์ตามบทบาท และมกีารก าหนดคา่สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดในประเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาทของคุณ 

เรคคอรด์ทัง้หมดของประเภทเรคคอรด์นัน้จะถูกแสดง ไมใ่ชเ่ฉพาะเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการจะดสู าหรบัผูใ้ชท้ีเ่ลอืกเทา่นัน้ 

 ในรายงานทีม่ปีระเภทเรคคอรด์ตัง้แต่สองประเภทขึน้ไป การแสดงเรคคอรด์จะอา้งองิตามประเภทเรคคอรด์ทีม่กีารควบคมุการแสดงขอ้มลูทีเ่ขม้งวดทีสุ่ด ตวัอยา่งเชน่ 
หากเปิดใชง้านการแสดงขอ้มลูประเภทเรคคอรด์ตามบทบาทในประเภทเรคคอรด์ ผูต้ดิต่อ แต่ไมไ่ดเ้ปิดใชง้านในประเภทเรคคอรด์ โอกาสทางการขาย 
และเมื่อประเภทเรคคอรด์ทัง้สองอยูบ่นรายงานนัน้ การวเิคราะหจ์ะแสดงเฉพาะโอกาสทางการขายทีผู่ใ้ชม้สีทิธิเ์ขา้ถงึและผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายนัน้เทา่นัน้ 

 การเขา้ถงึโควตา้พนกังานจะอา้งองิตามการแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการในประเภทเรื่องแบบเรยีลไทมแ์ละประวตัิ การแสดงขอ้มลูประเภทเรคคอรด์ตามบทบาทจะไมม่ผีลต่อการท างานน้ี 

การรกัษาความปลอดภยัและการแสดงข้อมลูในประเภทเร่ืองการวิเคราะหใ์นประวติัและการรายงานแบบเรียลไทม ์
ขอ้มลูทีเ่หน็ในรายงานจะองิกบัความปลอดภยัและการแสดงขอ้มลูทีก่ าหนดส าหรบัประเภทเรคคอรด์และการตัง้คา่การแสดงขอ้มลูดฟีอลตท์ีก่ าหนดส าหรบัประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัแิละการรายงานแบ
บเรยีลไทม ์ประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่จะมคีวามปลอดภยัในทุกประเภทเรื่อง แต่มขีอ้ยกเวน้ส าหรบักฎน้ีเพือ่สนบัสนุนความตอ้งการในการรายงานของประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 
แมใ้นกรณีทีป่ระเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งเหลา่นัน้ไมไ่ดถู้กใชร้ว่มกนัหรอืเป็นของผูใ้ชก้ต็าม เชน่ 
ประเภทเรคคอรด์บรษิทัจะมคีวามปลอดภยัเฉพาะในประเภทเรื่องทีบ่รษิทัเป็นประเภทเรคคอรด์หลกัทีใ่ชร้นัเทา่นัน้ แต่จะไมจ่ ากดัในประเภทเรื่องทีเ่หลอือยู ่

วตัถุประสงคใ์นการท าใหป้ระเภทเรคคอรด์หน่ึงไมถู่กจ ากดัในประเภทเรื่องหน่ึงกค็อื เพือ่ใหคุ้ณสามารถรายงานความสมัพนัธร์ะหวา่งประเภทเรคคอรด์ได ้เชน่ ในประเภทเรือ่งการวเิคราะหป์ระวตัลิดี 
คุณสามารถรายงานเกีย่วกบัลดีทีเ่ป็นของหรอืใชร้ว่มกนัโดยคุณและบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกบัลดีเหลา่นัน้ แมว้า่คุณจะไมใ่ชเ่จา้ของหรอืใชข้อ้มูลของบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งเหลา่นัน้รว่มกนักต็าม 

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงรายละเอยีดของการแสดงขอ้มูลของประเภทเรคคอรด์ในประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตั ิ

ประเภทเรคคอรด์ ประเภทเร่ือง การแสดงข้อมลูผูจ้ดัการ การแสดงข้อมลูทีม การแสดงข้อมลูทัง้หมด 

บรษิทั 

 

ทีอ่ยูบ่รษิทั ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

ประวตัคิูแ่ขง่ของบรษิทั ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

ประวตับิรษิทัและคูค่า้ ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

ประวตับิรษิทัและบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

ประวตัผิูต้ดิต่อของบรษิทั ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

ประวตับิรษิทั ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

ประวตัทิมีของบรษิทั ความปลอดภยัจะขึน้อยูก่บัการแสดงข้
อมลูทมี 

ความปลอดภยัจะขึน้อยูก่บัการแสดงขอ้
มลูทมี 

ปลอดภยั 

ประเภทเรื่องอื่น ไมจ่ ากดั ไมจ่ ากดั ไมจ่ ากดั 

คูแ่ขง่บรษิทั ทัง้หมด ไมจ่ ากดั ไมจ่ ากดั ไมจ่ ากดั 

คูค่า้ของบรษิทั ทัง้หมด ไมจ่ ากดั ไมจ่ ากดั ไมจ่ ากดั 

บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกบับริ
ษทั 

ทัง้หมด ไมจ่ ากดั ไมจ่ ากดั ไมจ่ ากดั 
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ประเภทเรคคอรด์ ประเภทเร่ือง การแสดงข้อมลูผูจ้ดัการ การแสดงข้อมลูทีม การแสดงข้อมลูทัง้หมด 

รายไดข้องบรษิทั ทัง้หมด ปลอดภยั ไมจ่ ากดั ไมจ่ ากดั 

กจิกรรม ทัง้หมด ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

สนิทรพัย ์ ทัง้หมด ความปลอดภยัจะขึน้อยูก่บัประเภทเร
คคอรด์บรษิทั 

ความปลอดภยัจะขึน้อยูก่บัประเภทเรค
คอรด์บรษิทั 

ความปลอดภยัจะขึน้อยูก่บัประเภทเร
คคอรด์บรษิทั 

กจิกรรมการตดิต่อ ทัง้หมด ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

แคมเปญ ทัง้หมด ไมจ่ ากดั ไมจ่ ากดั ไมจ่ ากดั 

ผูต้ดิต่อ 

 

ประวตัทิมีของผูต้ดิต่อ ความปลอดภยัจะขึน้อยูก่บัการแสดงข้
อมลูทมี 

ความปลอดภยัจะขึน้อยูก่บัการแสดงขอ้
มลูทมี 

ความปลอดภยัจะขึน้อยูก่บัการแสดง
ขอ้มลูทมี 

ประเภทเรื่องอื่น ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

ความสนใจของผูต้ดิต่อ ทัง้หมด ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

รายไดข้องผูต้ดิต่อ ทัง้หมด ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

ตวัแทนจ าหน่าย ประวตัติวัแทนจ าหน่าย ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

ประเภทเรื่องอื่น ไมจ่ ากดั ไมจ่ ากดั ไมจ่ ากดั 

กจิกรรม ทัง้หมด ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

ครวัเรอืน ทัง้หมด ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

โอกาสทางการขาย 

 

ทมีในโอกาสทางการขาย ความปลอดภยัจะขึน้อยูก่บัการแสดงข้
อมลูทมี 

ความปลอดภยัจะขึน้อยูก่บัการแสดงขอ้
มลูทมี 

ปลอดภยั 

ประเภทเรื่องอื่น ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

คูแ่ขง่ของโอกาสทางกา
รขาย 

ทัง้หมด ไมจ่ ากดั ไมจ่ ากดั ไมจ่ ากดั 

คูค่า้ของโอกาสทางการ
ขาย 

ทัง้หมด ไมจ่ ากดั ไมจ่ ากดั ไมจ่ ากดั 

คูค่า้ ทัง้หมด ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

พอรต์โฟลโิอ ทัง้หมด ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

รายไดจ้ากผลติภณัฑ ์ ทัง้หมด ปลอดภยั ความปลอดภยัจะขึน้อยูก่บัประเภทเรค
คอรด์โอกาสทางการขายของรายไดจ้าก
ผลติภณัฑ ์

ความปลอดภยัจะขึน้อยูก่บัประเภทเร
คคอรด์โอกาสทางการขายส าหรบัการ
แสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ 
และขึน้อยูก่บัประเภทเรคคอรด์โอกา
สทางการขายของรายไดจ้ากผลติภณั
ฑส์ าหรบัการแสดงขอ้มลูทมี 

โควตา้ ทัง้หมด ความปลอดภยัจะขึน้อยูก่บัการแสดงข้
อมลูผูจ้ดัการ 

ความปลอดภยัจะขึน้อยูก่บัการแสดงขอ้
มลูผูจ้ดัการ 

ความปลอดภยัจะขึน้อยูก่บัการแสดง
ขอ้มลูผูจ้ดัการ 

ผูต้ดิต่อความสมัพนัธ ์ ทัง้หมด ไมจ่ ากดั ไมจ่ ากดั ไมจ่ ากดั 
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ประเภทเรคคอรด์ ประเภทเร่ือง การแสดงข้อมลูผูจ้ดัการ การแสดงข้อมลูทีม การแสดงข้อมลูทัง้หมด 

 ค าขอบรกิาร ทัง้หมด ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั ทัง้หมด ไมจ่ ากดั ไมจ่ ากดั ไมจ่ ากดั 

ทางแกป้ญัหา ทัง้หมด เฉพาะทางแกป้ญัหาทีจ่ดัท าโดยผูใ้ชแ้
ละผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเทา่นัน้ 

เฉพาะทางแกป้ญัหาทีจ่ดัท าโดยผูใ้ชเ้ท่
านัน้ 

เฉพาะทางแกป้ญัหาทีจ่ดัท าโดยผูใ้ชแ้
ละผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเทา่นัน้ 

ผูใ้ช ้ ทัง้หมด ไมจ่ ากดั ไมจ่ ากดั ไมจ่ ากดั 

 

ตารางต่อไปน้ีแสดงรายละเอยีดของการแสดงขอ้มูลประเภทเรคคอรด์ในประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทม์ 

ประเภทเรคคอรด์ ประเภทเร่ือง การแสดงข้อมลูผูจ้ดัการ การแสดงข้อมลูทีม 

บรษิทั บรษิทั ปลอดภยั ปลอดภยั 

บรษิทัและคูแ่ขง่ ปลอดภยั ปลอดภยั 

บรษิทัและคูค่า้ ปลอดภยั ปลอดภยั 

บรษิทัและบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง ปลอดภยั ปลอดภยั 

ผูต้ดิต่อของบรษิทั ปลอดภยั ปลอดภยั 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1,2,3 

และบรษิทั 
ปลอดภยั ปลอดภยั 

ประเภทเรื่องอื่น ไมจ่ ากดั ไมจ่ ากดั 

คูแ่ขง่บรษิทั ทัง้หมด ไมจ่ ากดั ไมจ่ ากดั 

คูค่า้ของบรษิทั ทัง้หมด ไมจ่ ากดั ไมจ่ ากดั 

บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกบับริ
ษทั 

ทัง้หมด ไมจ่ ากดั ไมจ่ ากดั 

กจิกรรม กจิกรรมทีใ่ชร้ว่มกนั ความปลอดภยัจะขึน้อยูก่บัการแสดงข้
อมลูทมี 

ความปลอดภยัจะขึน้อยูก่บัการแสดงข้
อมลูทมี 

ประเภทเรื่องอื่น ปลอดภยั ปลอดภยั 

สนิทรพัย ์ ทัง้หมด ความปลอดภยัจะขึน้อยูก่บับรษิทั ความปลอดภยัจะขึน้อยูก่บับรษิทั 

แคมเปญ ทัง้หมด ไมจ่ ากดั ไมจ่ ากดั 

ผูต้ดิต่อ ทัง้หมด ปลอดภยั ปลอดภยั 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 
1-15 

ทัง้หมด ปลอดภยั ปลอดภยั 

ตวัแทนจ าหน่าย ทัง้หมด ไมจ่ ากดั ไมจ่ ากดั 

ครวัเรอืน ทัง้หมด ปลอดภยั ปลอดภยั 

ลดี ทัง้หมด ปลอดภยั ปลอดภยั 
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ประเภทเรคคอรด์ ประเภทเร่ือง การแสดงข้อมลูผูจ้ดัการ การแสดงข้อมลูทีม 

แผนรบัสง่ขอ้ความ การสง่เน้ือหาสว่นบุคคล ความปลอดภยัจะขึน้อยูก่บัการแสดงข้
อมลูผูจ้ดัการ 

ความปลอดภยัจะขึน้อยูก่บัการแสดงข้
อมลูผูจ้ดัการ 

รายการแผนรบัสง่ขอ้คว
าม 

การสง่เน้ือหาสว่นบุคคล ความปลอดภยัจะขึน้อยูก่บัการแสดงข้
อมลูผูจ้ดัการ 

ความปลอดภยัจะขึน้อยูก่บัการแสดงข้
อมลูผูจ้ดัการ 

การตอบกลบัขอ้ความ การสง่เน้ือหาสว่นบุคคล ความปลอดภยัจะขึน้อยูก่บัการแสดงข้
อมลูผูจ้ดัการ 

ความปลอดภยัจะขึน้อยูก่บัการแสดงข้
อมลูผูจ้ดัการ 

โอกาสทางการขาย ทมีในโอกาสทางการขาย ความปลอดภยัจะขึน้อยูก่บัการแสดงข้
อมลูทมี 

ความปลอดภยัจะขึน้อยูก่บัการแสดงข้
อมลูทมี 

ประเภทเรื่องอื่น ปลอดภยั ปลอดภยั 

คูแ่ขง่ของโอกาสทางกา
รขาย 

ทัง้หมด ไมจ่ ากดั ไมจ่ ากดั 

คูค่า้ของโอกาสทางการ
ขาย 

ทัง้หมด ไมจ่ ากดั ไมจ่ ากดั 

คูค่า้ ทัง้หมด ปลอดภยั ปลอดภยั 

รายไดจ้ากผลติภณัฑ ์ ทัง้หมด ปลอดภยั ความปลอดภยัจะขึน้อยูก่บัประเภทเรค
คอรด์โอกาสทางการขายของรายไดจ้า
กผลติภณัฑ ์

โควตา้ ทัง้หมด ความปลอดภยัจะขึน้อยูก่บัการแสดงข้
อมลูผูจ้ดัการ 

ความปลอดภยัจะขึน้อยูก่บัการแสดงข้
อมลูผูจ้ดัการ 

ผูต้ดิต่อความสมัพนัธ ์ ทัง้หมด ไมจ่ ากดั ไมจ่ ากดั 

 ค าขอบรกิาร ทัง้หมด ปลอดภยั ปลอดภยั 

ทางแกป้ญัหา ทัง้หมด เฉพาะทางแกป้ญัหาทีจ่ดัท าโดยผูใ้ชแ้ล
ะผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเทา่นัน้ 

เฉพาะทางแกป้ญัหาทีจ่ดัท าโดยผูใ้ชเ้ท่
านัน้ 

ผูใ้ช ้ ทัง้หมด ไมจ่ ากดั ไมจ่ ากดั 

ยานพาหนะ ทัง้หมด เฉพาะทางแกป้ญัหาทีจ่ดัท าโดยผูใ้ชแ้ล
ะผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเทา่นัน้ 

เฉพาะทางแกป้ญัหาทีจ่ดัท าโดยผูใ้ชเ้ท่
านัน้ 

 

หมายเหตุ: 

1. การแสดงขอ้มลูประเภทเรคคอรด์ตามบทบาทเปิดใชง้านส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทัง้หมด 

2. การแสดงขอ้มลูสมดุบนัทกึในการวเิคราะหเ์ปิดใชง้านส าหรบัประเภทเรคคอรด์ต่อไปน้ี: บรษิทั กจิกรรม สนิทรพัย ์(ขึน้อยูก่บับรษิทั) ผูต้ดิต่อ กจิกรรม ครวัเรอืน ลดี โอกาสทางการขาย 
รายไดจ้ากผลติภณัฑ ์ค าขอบรกิาร ทางแกป้ญัหา และออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1 ถงึ 15 การแสดงขอ้มลูสมุดบนัทกึในประเภทเรื่องการรายงานจะแสดงเรคคอรด์ในสมดุบนัทกึปจัจุบนั 
แต่ในประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตั ิการแสดงขอ้มลูสมุดบนัทกึจะแสดงเรคคอรด์ทีม่ใีนสมุดบนัทกึยอ่ยดว้ยเชน่กนั 

3. การควบคุมการแสดงขอ้มลูจะไมใ่ชก้บัการวดับรษิทัเมื่อการสบืคน้เกีย่วขอ้งกบัการวดับรษิทัเทา่นัน้ ในการใชก้ารควบคุมการแสดงขอ้มลู ใหร้วมฟิลดจ์ากมติบิรษิทัไวด้ว้ย 
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เก่ียวกบัปฏิทินการเงินท่ีก าหนดเองในการวิเคราะห ์
การวเิคราะหส์นบัสนุนรปูแบบหลากหลายของตวัเลอืกปฏทินิ: 

 ไตรมาสตามปฏิทิน ประเภทปฏทินิการเงนิซึง่ปีการเงนิสามารถเริม่จากวนัทีแ่ละเดอืนใดกไ็ด ้ใน 12 เดอืนของแต่ละปีการเงนิประกอบดว้ยสีไ่ตรมาส ไตรมาสละสามเดอืน 
แต่ละเดอืนจะเป็นหน่ึงเดอืนเตม็ และเริม่และสิน้สดุในวนัทีเ่ดยีวกนั 

 โมเดล 5-4-4 ประเภทปฏทินิการเงนิซึง่ปีการเงนิสามารถเริม่จากวนัทีแ่ละเดอืนใดกไ็ด ้ใน 12 เดอืนของแต่ละปีการเงนิประกอบดว้ยสีไ่ตรมาส ไตรมาสละสามเดอืน เดอืนแรกจะนาน 5 

สปัดาห ์และเดอืนทีส่องและสามจะนาน 4 สปัดาห ์

 โมเดล 4-4-5 ประเภทปฏทินิการเงนิซึง่ปีการเงนิสามารถเริม่จากวนัทีแ่ละเดอืนใดกไ็ด ้ใน 12 เดอืนของแต่ละปีการเงนิประกอบดว้ยสีไ่ตรมาส ไตรมาสละสามเดอืน เดอืนแรกจะนาน 4 

สปัดาห ์และเดอืนทีส่องและสามจะนาน 5 สปัดาห ์

 ปฏิทินการเงินท่ีก าหนดเอง ประเภทปฏทินิการเงนิทีม่วีนัเริม่ตน้และวนัทสีิน้สุดในแต่ละปีเฉพาะตวั และใหบ้รษิทัสามารถจดัการกบัปีทีม่ ี53 อาทติย ์หรอืปีอธกิสุรทนิได ้

มติขิองวนัมกีารสรา้งไวแ้ลว้เป็นเวลา 41 ปี (จากปี 2000 ถงึปี 2040) ส าหรบัประเภทปฏทินิทัง้หมดทีไ่มใ่ชป่ฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเอง ดงันัน้บรษิทัทีม่กีารก าหนดประเภทปฏทินิแบบไตรมาส, 
4-4-5 หรอื 5-4-4 จะสามารถวเิคราะหก์ารวดัทางการเงนิของขอ้มลูทีม่วีนัทีอ่ยูใ่นชว่งเวลาน้ี (ปี 2000 ถงึปี 2040) ได ้
การวเิคราะหข์อ้มลูตามปีการเงนิและงวดปฏทินิเมือ่เขา้ใชห้รอืรวมผา่นมติวินัทีน่อกเหนือชว่งน้ีจะไมส่ามารถท าได้  

ส าหรบับรษิทัทีใ่ชป้ฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเอง จะสามารถวเิคราะหก์ารวดัทางการเงนิจากมติวินัทีไ่ดเ้ฉพาะปีทีไ่ดม้กีารก าหนดไวใ้น Oracle CRM On Demand เทา่นัน้ ตวัอยา่งเชน่ 
หากคุณก าหนดปฏทินิการเงนิไวต้ัง้แต่ปี 2000 ถงึปี 2010 แลว้ คุณกส็ามารถวเิคราะหก์ารวดัทางการเงนิไดใ้นชว่ง 11 ปีน้ีเทา่นัน้ 
หากมเีรคคอรด์หน่ึงถูกจดัท าหรอืเริม่ตน้หรอืสิน้สดุในวนัทีน่อกเหนือจากชว่งน้ี เรคคอรด์นัน้จะยงัปรากฏในรายงานการวเิคราะหต์ราบเทา่ทีไ่มม่กีารเขา้ใชห้รอืรวมผา่นตารางมติวินัที่ 

คุณตอ้งท าความคุน้เคยกบัขอ้พจิารณาเหลา่น้ี เมื่อบรษิทัของคุณใชป้ฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเอง: 

 หากบรษิทัของคุณเปลีย่นประเภทปฏทินิการเงนิจากแบบมาตรฐานหรอืแบบปกต ิ(โมเดลไตรมาส, 4-4-5, 5-4-4) เป็นปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเอง การเปลีย่นแปลงจะไมเ่กดิขึน้โดยทนัท ี
บรษิทัของคุณตอ้งขอท า ETL เตม็รปูแบบ (Extract - ดงึขอ้มลู, Transform - แปลง และ Load - โหลด) เพือ่ใหก้ารเปลีย่นแปลงนัน้สมบรูณ์ 

 หากบรษิทัของคุณเปลีย่นปฏทินิการเงนิจากปฏทินิการเงนิมาตรฐานหรอืแบบปกตมิาเป็นปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเอง 
จะไมส่ามารถวเิคราะหส์แนปชอทไปป์ไลน์ประวตัใินการวเิคราะหส์ าหรบัปีการเงนิทีไ่มไ่ดก้ าหนดไวใ้นปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเองได ้ไมส่ามารถจดัสแนปชอทประวตัเิขา้กบัการก าหนดปฏทินิใหมไ่ด ้

 หากบรษิทัของคุณเปลีย่นการก าหนดปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเองของปีทีม่อียู ่การเปลีย่นแปลงน้ีจะไมม่ผีลจนกวา่จะท า ETL เตม็รปูแบบ 

 การก าหนดปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเองส าหรบับรษิทัใหมแ่ละการก าหนดปฏทินิของปีการเงนิใหมใ่นบรษิทัทีม่อียูแ่ลว้จะถูกประมวลผลระหวา่งรเีฟรชตอนกลางคนื 

 ฟิลดร์หสัปฏทินิการเงนิในมติวินัทีส่ามารถถูกใชเ้พือ่ถอดรหสัการก าหนดปฏทินิการเงนิส าหรบับรษิทัทีใ่ชป้ฏทินิการเงนิมาตรฐานหรอืปฏทิินการเงนิปกตไิด ้อยา่งไรกต็าม 
ส าหรบับรษิทัทีใ่ชป้ฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเอง รหสัน้ีอาจไมต่รงกนั ดงันัน้จงึใชส้ าหรบัถอดรหสัไมไ่ด ้

 บรษิทัทีเ่ลอืกใชป้ฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเองตอ้งป้อนการก าหนดปฏทินิการเงนิ เริม่จากปีแรกสุดทีใ่ชไ้ด ้และต่อไปตามล าดบัโดยไมม่กีารเวน้ชอ่งวา่งในการก าหนดปีการเงนิ 
หากคุณตอ้งการก าหนดปฏทินิส าหรบัปีก่อนๆ คณุกส็ามารถท าได ้แต่คณุตอ้งขอท า ETL เตม็รปูแบบ 

 
 

การเร่ิมต้นใช้งานการวิเคราะห ์
หมายเหต:ุ ในการจดัท าการวเิคราะหท์ีก่ าหนดเอง บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการรายงานทีก่ าหนดเองหรอืสทิธิจ์ดัการรายงานสว่นบุคคล 

มปีระเภทเรื่องสองประเภททีคุ่ณสามารถใชใ้นการวเิคราะหท์ีก่ าหนดเองไดค้อื ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัแิละประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทม์ 
การวเิคราะหส์ว่นใหญ่จะใชข้อ้มลูจากประเภทเรื่องเดยีว แต่เป็นไปไดท้ีจ่ะจดัท าการวเิคราะหโ์ดยใชข้อ้มลูสองประเภทเรื่อง โดยเป็นงานขัน้สงู 

แต่ละประเภทเรื่องจะมฟิีลดข์อ้มลู (จดัเป็นมติ)ิ และการวดัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัใิชข้อ้มลูทีร่วบรวมเป็นประจ าทุกคนื ประเภทเรื่องเหลา่น้ีโดยทัว่ไปจะมขีอ้มลูประวตัหิรอืแนวโน้ม 
หรอืมกีารค านวณทีซ่บัซอ้นมากกวา่ทีพ่บในประเภทเรื่องรายงานแบบเรยีลไทม ์หากน่ีคอืครัง้แรกทีคุ่ณไซน์อนิ ประเภทเรือ่งการวเิคราะหป์ระวตัจิะไมแ่สดงขอ้มลูจนกวา่การรนั ETL แรกจะเสรจ็สมบรูณ์ 

ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมจ์ะใหก้ารวเิคราะหแ์บบเรยีลไทม์ ขอ้มลูในการวเิคราะหเ์หลา่น้ีสามารถเปลีย่นไดใ้นระหวา่งวนัท างาน เมื่อตอ้งการอปัเดตการวเิคราะหแ์บบเรยีลไทม ์ใหค้ลกิไอคอน 
รเีฟรช ในแถบไอคอนในแทบ็ ผลลพัธ ์หรอืคลกิทีล่งิค ์รเีฟรช หลงัจากเปิดการวเิคราะห ์ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัประเภทเรื่อง โปรดดทูี ่การเลอืกประเภทเรื่อง (ในหน้า 795) 
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หลงัจากทีคุ่ณจดัท าการวเิคราะหใ์หม ่กระบวนการการตัง้คา่การวเิคราะหท์ีก่ าหนดเองจะประกอบดว้ยงานเหลา่น้ี: 

1 ขัน้ตอนที ่1: ก าหนดเกณฑใ์นการวเิคราะห ์(ในหน้า 954) 

ตัง้คา่คอลมัน์และฟิลเตอร ์เพิม่ฟิลเตอรเ์พือ่ระบุขอ้มลูทีต่อ้งการใหร้วมไว ้(ไมจ่ าเป็นแตแ่นะน าใหม้)ี ฟิลเตอรจ์ะจ ากดัขอ้มลูทีแ่สดง ลดขนาดของชุดขอ้มลู 
และหลกีเลีย่งการเกดิปญัหาดา้นประสทิธภิาพการท างาน 

2 ขัน้ตอนที ่2: การตรวจสอบผลลพัธแ์ละการจดัท าโครงรา่ง (ในหน้า 976) 

เพิม่มุมมองเพือ่ใสก่ารแสดงขอ้มลูเป็นกราฟิกหรอืในลกัษณะอื่นๆ เพิม่เตมิ 

3 ขัน้ตอนที ่3: การก าหนดพรอมตก์ารวเิคราะห ์(ไมจ่ าเป็น) (ในหน้า 1016) 

เพิม่พรอมตท์ีจ่ะใหผู้ใ้ชร้ะบุคา่ฟิลเตอรเ์มื่อรนัรายงาน 

4 ขัน้ตอนที ่4: การบนัทกึการวเิคราะห ์(ในหน้า 1021) 

บนัทกึการวเิคราะห ์

การสร้างการวิเคราะหท่ี์ก าหนดเองใหม ่
ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารจดัท าการวเิคราะหใ์หม่ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน  ด าเนินการต่อไปน้ี: 

 ท าความคุน้เคยกบัขอ้จ ากดัของการวเิคราะหแ์ละประเภทเรคคอรด์การรายงาน ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัขอ้จ ากดัในการวเิคราะห ์(ในหน้า 787) 

 ตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการวเิคราะหท์ีก่ าหนดเอง หากคุณเพิม่ฟิลดใ์หม ่คณุสามารถใชฟิ้ลดท์ีก่ าหนดเองเหลา่นัน้ในการวเิคราะหไ์ด ้หากคุณเปลีย่นชื่อทีใ่ชแ้สดงส าหรบัฟิลด ์
ชื่อทีใ่ชแ้สดงชื่อใหมจ่ะถูกใชใ้นการวเิคราะห ์

หมายเหต:ุ หากคุณเลอืกตวัเลอืกทีจ่ะเพิม่คา่รายการส าหรบัเลอืกใหมเ่มือ่ท าการอมิปอรต์ขอ้มลู คา่รายการส าหรบัเลอืกใหมเ่หลา่นัน้อาจจะไมป่รากฏในรายงานจนกวา่การรนั ETL 

ถดัไปจะเสรจ็สมบรูณ์ ดงันัน้คุณอาจไมส่ามารถใชค้า่รายการส าหรบัเลอืกใหมเ่ป็นฟิลเตอรใ์นระหวา่งชว่งเวลานัน้ 

หมายเหต:ุ จะไมแ่สดงฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองในการวเิคราะห ์คุณจงึควรใชฟิ้ลดเ์ริม่แรกแทนซึง่มกีารอา้งองิโดยฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองส าหรบัการรายงาน 

เมือ่ต้องการจดัท าการวิเคราะหที์ก่ าหนดเอง 

1 คลกิทีแ่ทบ็การวเิคราะห ์

2 บนโฮมเพจ ภายใตก้รอบจดัท า ใหค้ลกิ การวเิคราะห ์

3 คลกิประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัหิรอืประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทม์ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
 การเลอืกประเภทเรื่อง (ในหน้า 795) 
 

เก่ียวกบัข้อจ ากดัในการวิเคราะห ์
ขอ้จ ากดัรายงานมแีสดงอยูใ่นสว่นต่อไปน้ี 



การวเิคราะห ์
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ขีดจ ากดัข้อความค าอธิบาย 

ฟิลดข์อ้ความค าอธบิายจ ากดัจ านวนขอ้ความทีจ่ะพมิพใ์นรายงาน: 

 หากชุดตวัอกัษรใชต้วัอกัษรไบตเ์ดีย่ว ตวัอกัษร 2,000 ตวัแรกจะปรากฏหากขนาดไบตโ์ดยรวมน้อยกวา่ 4,000 ตวัอกัษร 

 หากชุดตวัอกัษรใชต้วัอกัษรหลายไบต์ ตวัอกัษร 1,000 ตวัแรกจะปรากฏหากขนาดไบตโ์ดยรวมมากกวา่ 2,000 ตวัอกัษร 

จ านวนเรคคอรด์สงูสดุ 

จ านวนเรคคอรด์สงูสุดอาจปรากฏดงัน้ี: 

 มมุมองตาราง ส าหรบัมุมมองน้ี ขนาดสงูสุดของการวเิคราะหค์อื 700,000 แถว (สงูสุด 10,000 แถวทีแ่สดงในแต่ละครัง้) ถา้คุณพยายามแสดงมากกวา่ 700,000 แถว 
Oracle CRM On Demand จะแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดเกีย่วกบัการเกนิจ านวนเรคคอรด์สงูสุด เมื่อดาวน์โหลดเป็นไฟล ์CSV หรอืไฟลข์อ้ความทีค่ ัน่ดว้ยแทบ็ 
จ านวนแถวสงูสุดทีส่ามารถดาวน์โหลดไดค้อื 700,000 แถว ส าหรบัรปูแบบการดาวน์โหลดอื่นๆ ทัง้หมด (PDF, PPT, XML และไฟล ์Excel หรอื MHTML (Mime 

HTML)) จ านวนแถวสงูสุดทีส่ามารถดาวน์โหลดไดค้อื 65,000 แถว 

 รายการดรอปดาวน์ จ านวนคา่สงูสุดทีส่ามารถแสดงในรายการดรอปดาวน์คอื 1,000 เรคคอรด์ จ านวนน้ีมรีายการดรอปดาวน์ในเงือ่นไขทีฟิ่ลเตอรแ์ละพรอมตร์ายงาน พรอมตแ์ผงควบคุม 
พรอมตม์ุมมองตาราง พรอมตม์ุมมอง Pivot Table และพรอมตม์ุมมองกราฟ 

ขีดจ ากดัเป้าหมายดรอป 

กรอบโครงรา่งในโปรแกรมแกไ้ขมุมมองสามารถมเีป้าหมายดรอปอยา่งน้อยหน่ึงรายการ ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัประเภทมุมมอง 
เป้าหมายดรอปคอืพืน้ทีท่ีคุ่ณวางคอลมัน์อยา่งน้อยหน่ึงคอลมัน์เพือ่ระบุต าแหน่งและวตัถุประสงคข์องคอลมัน์ในโครงรา่ง คอลมัน์ทีคุ่ณวางในเป้าหมายดรอปสว่นจะแบง่มุมมองเป็นสว่นๆ 
ตามคา่ทีแ่ตกต่างกนัในคอลมัน์ ตารางต่อไปน้ีแสดงจ านวนสว่นสงูสุดทีค่ณุสามารถมไีดส้ าหรบัประเภทมุมมองแต่ละประเภท 

ประเภทมมุมอง จ านวนส่วนสงูสดุ 

ตาราง 1000 

กราฟ 25 

Pivot Table 1000 

Treemap 50 

Trellis ทัว่ไป 10 

Trellis ขัน้สงู 25 

ขีดจ ากดัมมุมอง Pivot Table 

ขดีจ ากดัต่อไปน้ีน าไปใชก้บัมุมมอง Pivot Table: 

 จ านวนเซลลส์งูสุดทีส่ามารถแสดงไดค้อื 750,000 เซลล ์หากเกนิขดีจ ากดัน้ีขณะรนัไทม ์ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏขึน้ นอกจากน้ี 
ผูใ้ชท้ีก่ าลงัรนัการวเิคราะหจ์ะไมส่ามารถเอก็ซป์อรต์ผลลพัธไ์ด ้

 จ านวนเรคคอรด์สงูสุดทีส่ามารถสง่คนืไดโ้ดยการสบืคน้ส าหรบัการประมวลผลคอื 40,000 เรคคอรด์ และจ านวนเซลลส์งูสุดทีส่ามารถป็อปปเูลทไดค้อื 150,000 เซลล ์
หากขดีจ ากดัเหลา่น้ีอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรอืทัง้สองอยา่งเกนิในขณะรนัไทม์ ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏขึน้ 

 อาจมกีารสง่คนืขอ้ผดิพลาดขณะรนัไทมห์ากคอลมัน์ทีเ่พิม่ลงในเป้าหมายดรอปคอลมัน์ส าหรบัมุมมอง Pivot Table สง่คนืคา่มากกวา่ 1,000 คา่ 
ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัตวัเลอืกทีเ่ลอืกจากตวัเลอืกการดขูอ้มลูในคุณสมบตัิ Pivot Table หากมกีารเลอืกตวัเลอืกการแบง่เพจเน้ือหาไว ้จะมกีารสง่คนืขอ้ผดิพลาด 
และผูใ้ชท้ีก่ าลงัรนัการวเิคราะหจ์ะไมส่ามารถดหูรอืเอก็ซป์อรต์การวเิคราะหไ์ด้ หากมกีารเลอืกตวัเลอืกสว่นหวัคงทีซ่ึง่มกีารเลื่อนขอ้มลูไว ้จะไมม่กีารสง่คนืขอ้ผดิพลาด 
ผูใ้ชท้ีก่ าลงัรนัการวเิคราะหจ์ะสามารถเลื่อนดเูน้ือหาทัง้หมดในการวเิคราะหไ์ด ้อยา่งไรกต็าม หากผูใ้ชต้อ้งการเอก็ซป์อรต์การวเิคราะห ์ผูใ้ชต้อ้งเลอืกหน่ึงในตวัเลอืกการเอก็ซป์อรต์ขอ้มลู (รปูแบบ 
CSV, รปูแบบคัน่ดว้ยแทบ็ หรอืรปูแบบ XML) หากผูใ้ชเ้ลอืกตวัเลอืกอื่น ไฟลท์ีเ่อก็ซป์อรต์จะวา่งเปลา่ 
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ขีดจ ากดัการแสดงเพจแคตตาลอ็ก 

จ านวนออบเจกตส์งูสุดทีส่ามารถแสดงในเพจแคต็ตาลอ็กไดค้อื 300 รายการ แมว้า่จ านวนออบเจกตท์ีม่ากกวา่น้ีจะสามารถมอียูใ่นแคตตาลอ็กได ้หากออบเจกตไ์มแ่สดงอยูบ่นเพจแคตตาลอ็ก 
คุณจะสามารถใชฟ้งักช์นัการคน้หาเพือ่คน้หาออบเจกตน์ัน้ได ้นอกจากน้ี คุณยงัสามารถบนัทกึออบเจกตล์งในโฟลเดอรแ์ละโฟลเดอรย์อ่ยได ้เพือ่ใหค้น้หาออบเจกตไ์ดง้า่ยขึน้ดว้ย 
คุณสามารถบนัทกึออบเจกตแ์ละแผงควบคุมทุกประเภทลงในโฟลเดอรแ์ละโฟลเดอรย์อ่ยได้ 

ขีดจ ากดัเวลาส าหรบัการด าเนินการสืบค้น 

การวเิคราะหใ์หป้ระสทิธภิาพสงูสุดส าหรบัการสบืคน้และรายงาน ทัง้ยงัคงประสทิธภิาพทีส่มดุลของ Oracle CRM On Demand 

ในการลดผลกระทบในเชงิลบของการสบืคน้ทีใ่ชเ้วลานานหรอืการสบืคน้ทีค่มุไมอ่ยูต่่อประสทิธภิาพโดยรวมของการวเิคราะห์ ขดีจ ากดัเวลาจะถูกใชง้านส าหรบัทัง้รายงานแบบเรยีลไทมแ์ละเชงิประวตั ิ
การสบืคน้ทีเ่กนิขดีจ ากดัเวลาจะสรา้งขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดไทมเ์อาต์ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัขดีจ ากดัไทมเ์อาตเ์ฉพาะทีส่ามารถใชไ้ดก้บัอนิสแตนซข์อง Oracle CRM On Demand 

ของคุณ โปรดตดิต่อฝา่ยดแูลลกูคา้ ส าหรบัอนิสแตนซท์ัง้หมด เวลาการสบืคน้สงูสุดไมส่ามารถเกนิ 10 นาทสี าหรบัประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทม ์และ 180 

นาทสี าหรบัประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตั ิส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการปรบัเวลาการด าเนินการสบืคน้ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัประสทิธภิาพรายงาน (ในหน้า 1061) และ การเพิม่ประสทิธภิาพ (ในหน้า 
1062) 

รายการส าหรบัเลือกท่ีเลือกหลายตวัเลือก 

ในประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตั ิการวเิคราะหจ์ะแสดงฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบเลอืกไดห้ลายรายการ (MSP) (สงูสุด 10 ฟิลดต์่อหน่ึงออบเจกต)์ เป็นโฟลเดอรแ์ยก 
ซึง่ภายในโฟลเดอรเ์หลา่น้ี เฉพาะคา่รายการส าหรบัเลอืกของฟิลด ์20 อนัดบัแรกและคา่ฟิลด ์MSP ทีต่่อกนัเทา่นัน้ทีส่ามารถใชส้ าหรบัการรายงานได ้

การวเิคราะหจ์ะสนบัสนุนการแสดงคา่ฟิลด ์MSP ทีต่่อกนัในภาษาดฟีอลตข์องบรษิทั การวเิคราะหย์งัแสดงสองโฟลเดอรเ์พิม่เตมิ: 

 โฟลเดอรร์หสัท่ีไม่อ้างอิงภาษา (LIC): โฟลเดอรน้ี์แสดงคา่ฟิลด ์MSP ทีต่่อกนั โดยใชร้หสัทีไ่มอ่า้งองิภาษา (LIC) เป็นการจดัเกบ็ภายในฐานขอ้มลู ใชค้่า MSP 

เหลา่น้ีในฟิลเตอรส์ าหรบัประสทิธภิาพสงูสุด โฟลเดอร ์LIC มกีารตัง้ชื่อดว้ยชื่อออบเจกตแ์ละต่อทา้ยดว้ยค าวา่ (Code) ตวัอยา่งเชน่ Account Multi-Select Picklist 

Fields (Code) และ Activity Multi-Select Picklist Fields (Code) 

 โฟลเดอรภ์าษาผูใ้ช้: โฟลเดอรน้ี์แสดงคา่ฟิลด ์MSP ทีต่่อกนัในภาษาดฟีอลตข์องผูใ้ช ้โฟลเดอรภ์าษาผูใ้ชม้กีารตัง้ชื่อดว้ยชื่อออบเจกตแ์ละต่อทา้ยดว้ยค าวา่ (User Language). 

ตวัอยา่งเชน่ Account Multi-Select Picklist Fields (User Language) และ Activity Multi-Select Picklist Fields (User 

Language) 

คา่รายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการ ไดร้บัการสนบัสนุนในประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัแิละประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมส์ าหรบัออบเจกตต์่อไปน้ี: 

 บรษิทั 

 กจิกรรม 

 ผูอ้นุมตั ิ

 สนิทรพัย ์

 ผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง 

 โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 กจิกรรมการตดิต่อ 

 แคมเปญ 

 ผูต้ดิต่อ 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 

 ลกูคา้อนัดบัสุดทา้ย 

 กจิกรรม 

 ผูอ้นุมตัขิ ัน้สุดทา้ย 

 ครวัเรอืน 
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 สถาบนั 

 ผูไ้ดร้บัเชญิ 

 อนุมตัคิรัง้ลา่สุดโดย 

 ลดี 

 โอกาสทางการขาย 

 รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผูต้ดิต่อหลกั 

 ผลติภณัฑ ์

 โควตา้ 

 การเสนอราคา 

 ค าขอตวัอยา่ง 

 ค าขอบรกิาร 

 ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั 

 ทางแกป้ญัหา 

 ผูใ้ช ้

 ประวตักิารไซน์อนิของผูใ้ช ้

พรอมตฟิ์ลเตอรค์อลมัน์ในการวิเคราะหร์วม 

พรอมตฟิ์ลเตอรค์อลมัน์มฟิีลเตอรท์ัว่ไปของคอลมัน์ภายในค าขอ แต่พรอมตฟิ์ลเตอรค์อลมัน์น้ีไมม่ใีนค าขอการวเิคราะหร์วม 

การแสดงข้อมลูสมดุบนัทึก 
จะปรากฏเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึในเพจรายงานและแผงควบคุม และในรายงานทีฝ่งัอยูใ่นโฮมเพจของเรคคอรด์ 
คุณสามารถใชเ้ครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึเพือ่ดขูอ้มลูเพิม่เตมิในสมุดบนัทกึของผูใ้ชห้รอืสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองได้ หากคุณมกีารตัง้คา่การแสดงขอ้มลูทัง้หมด 
และก าลงัแสดงผลประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตั ิคุณจะสามารถแยกผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรอืสมุดบนัทกึยอ่ยทีอ่ยูใ่นล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึนัน้ๆ ได ้โดยการลา้งชอ่งท าเครื่องหมาย รวมรายการยอ่ย 

ไมส่ามารถใชเ้ครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึไดก้บัการแสดงตวัอยา่งรายงาน คุณจะไมส่ามารถแยกรายการยอ่ยออกจากรายงานทีจ่ดัท าขึน้จากประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทม์ 
คุณจะสามารถลา้งชอ่งท าเครื่องหมาย รวมรายการยอ่ย ได ้แต่การด าเนินการน้ีจะมผีลต่อประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัเิทา่นัน้ และจะไมม่ผีลต่อประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมแ์ต่อยา่งใด 

หมายเหตุ: การตัง้คา่หลายอยา่งจะชว่ยควบคุมการแสดงเรคคอรด์ของคุณในการวเิคราะห์ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแสดงเรคคอรด์ในการวเิคราะห ์(ในหน้า 779) 

อตัราแลกเปลี่ยน 

หากบรษิทัของคุณมสีกุลเงนิทีใ่ชง้านมากกวา่หน่ึงสกุลเงนิ ผูด้แูลระบบของบรษิทัตอ้งตัง้คา่อตัราแลกเปลีย่นส าหรบัแต่ละสกุลเงนิ 
การเปลีย่นแปลงอตัราแลกเปลีย่นจะปรากฏในรายงานหลงัจากการรเีฟรชขอ้มลูการวเิคราะหใ์นชว่งกลางคนื อตัราแลกเปลีย่นอตัราใดอตัราหน่ึงจะถูกก าหนดส าหรบัแต่ละเดอืน 
และการท ารายการทัง้หมดภายในเดอืนจะใชอ้ตัรานัน้ 

ประเภทเรคคอรด์บางประเภทมฟิีลดว์นัทีห่ลายฟิลด ์ฟิลดว์นัทีฟิ่ลดเ์ดยีวเทา่นัน้จะใชก้ าหนดอตัราแลกเปลีย่นของเดอืน ส าหรบัการแปลงสกุลเงนิสนิทรพัย ์ฟิลดว์นัทีซ่ือ้จะก าหนดเดอืนทีใ่ช ้
ส าหรบัโอกาสทางการขาย วนัทีปิ่ดโอกาสทางการขายทีใ่กลก้บัวนัทีม่ผีลของอตัราแลกเปลีย่นจะถูกใช ้
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การตัง้ค่าการแปลเป็นภาษาท้องถ่ิน 

หากคุณเปลีย่นแปลงคา่ดฟีอลตข์องภาษา สว่นประกอบการรายงานจะแสดงในภาษาทีเ่ลอืกใหม่ อยา่งไรกต็าม 
ขอ้มลูในรายงานหรอืแผงควบคุมขึน้อยูก่บัคา่ดฟีอลตภ์าษาของบรษิทัของคุณโดยไมค่ านึงถงึภาษาทีคุ่ณเลอืก 

การสนับสนุนวนัท่ี 

การวเิคราะหส์นบัสนุนการวเิคราะหว์นัทีข่องการวดัผา่นมติขิองวนัทีเ่ป็นเวลา 41 ปี (2000 ถงึ 2040) ส าหรบับรษิทัทีใ่ชร้ปูแบบปฏทินิทางการเงนิแบบไตรมาสหรอืปฏทินิทางการเงนิมาตรฐาน 
ส าหรบับรษิทัทีใ่ชป้ฏทินิทางการเงนิทีก่ าหนดเอง การวเิคราะหส์ามารถสนบัสนุนการวเิคราะหว์นัทีข่องการวดัเฉพาะส าหรบัปีทีก่ าหนดใน Oracle CRM On Demand เทา่นัน้ 

ตารางอตัราแลกเปลีย่นสนบัสนุนเฉพาะวนัทีต่ ัง้แต่ปี 2000 ถงึปี 2040 หากการวเิคราะหม์ฟิีลดจ์ากมากกวา่หน่ึงโฟลเดอร ์Oracle CRM On Demand 

อาจด าเนินการรวมตารางทีม่ตีารางอตัราแลกเปลีย่น ในกรณีน้ี หากวนัทีอ่ยูน่อกชว่งทีต่ารางอตัราแลกเปลีย่นสนบัสนุน เรคคอรด์นัน้จะไมถู่กรวมไวใ้นผลลพัธ์ 

มติขิองวนัทีจ่ะถูกตัง้คา่ในประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัแิตกต่างจากประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทม์ ในประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัจิะมมีติวินัทีแ่บบเดยีว (มาตรฐานหรอืแบบทีใ่ชก้นัทัว่ไป) 
และอาจมชีุดการวดัหน่ึงหรอืหลายชุดทีใ่ชว้นัทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้การวดัน้ีสามารถรายงานไดต้ามวนัทีใ่ดๆ ภายในชว่งทีต่อ้งการ ในประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทม ์
จะมมีติขิองวนัทีห่น่ึงหรอืหลายมติ ิ(ตามบทบาท) และมชีุดการวดัเพยีงชุดเดยีว ดงันัน้การวดัเหลา่น้ีสามารถวเิคราะหไ์ดโ้ดยใชม้ติขิองวนัทีแ่ตกต่างกนั  

เชน่ เมื่อพจิารณาประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัโิอกาสทางการขายทีม่มีติวินัทีเ่ดยีว (วนัทีปิ่ด) และชุดการวดัสองชุด ชุดการวดัดฟีอลตค์อื การวดัโอกาสทางการขาย จะองิตามวนัทีปิ่ด 
แต่จะมอีกีชุดการวดัหน่ึงคอื การวดัโอกาสทางการขายแยกตามวนัทีเ่ปิด เพือ่ใหส้ามารถวเิคราะหโ์อกาสทางการขายตามวนัทีเ่ปิด อยา่งไรกต็าม 
ประเภทเรื่องการรายงานโอกาสทางการขายแบบเรยีลไทมจ์ะมมีติวินัทีส่องมติคิอื วนัทีเ่ปิดและวนัทีปิ่ด และชุดการวดัหน่ึงชุด (การวดัโอกาสทางการขาย) 
ขอ้ดขีองการใชม้ติวินัทีข่องประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัคิอื ชว่ยใหส้ามารถวเิคราะหก์ารวดัทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ ส าหรบัชว่งเวลาทัง้หมดโดยใชว้นัทีใ่ดๆ ภายในชว่งทีต่อ้งการในรายงานเดยีว 

ตารางต่อไปน้ีจะสรุปการตัง้คา่มติวินัทีร่ะหวา่งประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัแิละประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทม์ 

คณุลกัษณะ ประเภทเร่ืองการวิเคราะหป์ระวติั ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทม ์

มติวินัที ่ หน่ึง หน่ึงหรอืหลายรายการ 

ชุดการวดั หน่ึงหรอืหลายรายการ หน่ึง 

 

การสนับสนุนเวลา 

จะแสดงเวลาและวนัทีใ่นรายงานในโซนเวลาของบรษิทั เพือ่ใหทุ้กคนทีใ่ชร้ายงานสามารถดขูอ้มลูทีส่อดคลอ้งได ้คุณสามารถแสดงวนัทีแ่ละเวลาในโซนเวลาของผูใ้ชไ้ด ้
(ส าหรบัประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมเ์ทา่นัน้) หากผูด้แูลระบบของบรษิทัใชง้านการสนบัสนุนโซนเวลาผูใ้ชส้ าหรบัฟิลดป์ระเภทเรื่องการรายงาน และมกีารเลอืกฟิลดน้ี์ในโปรไฟลผ์ูใ้ช ้
การเปลีย่นแปลงการตัง้คา่น้ีจะสง่ผลกระทบเฉพาะกบัรายงานทีคุ่ณแสดง และไมส่ง่ผลกระทบต่อรายงานทีผู่ใ้ชค้นอื่นๆ แสดง เมื่อใชร้ายงานรว่มกนั 
ขอ้มลูวนัทีแ่ละเวลาทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากขอ้มลูทีผู่อ้ ื่นเหน็ 

โควต้าผูใ้ช้ 

โควตา้ผูใ้ชม้อียูส่ าหรบัการรายงานในประเภทเรื่องต่อไปน้ี: กจิกรรม ประวตักิจิกรรม โอกาสทางการขาย ประวตัโิอกาสทางการขาย โอกาสทางการขาย-ผลติภณัฑ ์และโอกาสทางการขาย-
ประวตัผิลติภณัฑ ์คุณตอ้งคุน้เคยกบัขอ้ควรพจิารณาต่อไปน้ีเมื่อรายงานโควตา้ผูใ้ช:้ 

 โควตา้ผูใ้ชเ้กีย่วขอ้งกบัการก าหนดปีปฏทินิของคุณ หากปีปฏทินิของคุณใชแ้บบ 12 งวดโดยเริม่ตน้ทุกๆ วนัที ่1 กรกฎาคม โควตา้ผูใ้ชก้จ็ะเป็นเชน่เดยีวกนั 
โควตา้ผูใ้ชจ้ะถูกก าหนดโดยงวดสุดทา้ยในปีปฏทินิ หากปีปฏทินิของคุณสิน้สุดในวนัที ่30 มถุินายน 20011 โควตา้ปี 2011 ของผูใ้ชก้จ็ะเป็นระหวา่งวนัที ่1 กรกฎาคม 2010 

จนถงึ 30 มถุินายน 2011 

 หากบรษิทัของคุณเปลีย่นการก าหนดปฏทินิการเงนิ คุณตอ้งลบและจดัท าโควตา้ผูใ้ชใ้หมห่ากปรบัเพิม่คา่โควตา้รายไตรมาสและรายปีส าหรบัผูใ้ชต้อ้งตรงกบัโควตา้ผูใ้ชส้ าหรบัการวเิคราะห์ 
อยา่งไรกต็าม ความสมัพนัธโ์ควตา้ของผูใ้ชท้ีม่ปีีการเงนิในการวเิคราะหย์งัคงองิกบัปีทีง่วดลา่สุดของปีการเงนิสิน้สุด 

 โควตา้ผูใ้ชถู้กก าหนดส าหรบัชื่อโควตา้ วนัที ่(เดอืนหรอืสงูกวา่) และผูใ้ช ้ซึง่ไมไ่ดก้ าหนดทีร่ะดบัโอกาสทางการขาย 
หากคุณพยายามรายงานการวดัโควตา้และการวดัโอกาสทางการขายกบัฟิลดโ์อกาสทางการขาย คุณอาจพบขอ้ผดิพลาด ODBC คุณอาจพบขอ้ผดิพลาด ODBC 

เมื่อรายงานโควตา้ผูใ้ชท้ีร่ะดบัออบเจกตท์ีต่ ่ากวา่ระดบัทีก่ าหนดหรอืระดบัทีม่อียู่ เชน่ โควตา้ผูใ้ชจ้ะถูกก าหนดทีร่ะดบัเดอืน หากคุณพยายามรายงานทีร่ะดบัวนัที ่คุณอาจพบขอ้ผดิพลาด ODBC 
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 การวดัโควตา้ผูใ้ชถู้กจดัท าโดยใชก้ารดขูองผูจ้ดัการโดยไมค่ านึงถงึการดูของผูใ้ช ้ดงันัน้ 
จงึเป็นไปไมไ่ดท้ีผู่ใ้ชท้ีไ่มใ่ชผู่ด้แูลระบบของบรษิทัจะรายงานโควตา้ผูใ้ชค้วบคูก่บัการวดัโอกาสทางการขายเมื่อตัง้คา่การดเูป็นการดทูมี 

 คุณอาจพบขอ้ผดิพลาด ODBC หากคุณรายงานการวดัโควตา้ผูใ้ชท้ีไ่มส่อดคลอ้ง เชน่ การวดัโควตา้ผูใ้ชไ้มไ่ดก้ าหนดในสว่นของโอกาสทางการขายในประเภทเรื่องประวตัโิอกาสทางการขาย 
ดงันัน้ คุณอาจพบขอ้ผดิพลาด ODBC หากคุณพยายามรายงานโควตา้ผูใ้ชแ้ละการวดัโอกาสทางการขายควบคูก่บัฟิลดโ์อกาสทางการขาย  

 หากคุณก าหนดมากกวา่หน่ึงโควตา้ส าหรบัปีทีก่ าหนด คา่โควตา้ของผูใ้ชท้ีแ่สดงในรายงานเป็นการรวมประเภทโควตา้ทัง้หมดส าหรบัปีนัน้ 
คุณตอ้งใชฟิ้ลเตอรแ์ยกตามคุณสมบตักิารวดัหากคุณตอ้งการรายงานเพือ่แสดงคา่โควตา้ของผูใ้ชข้องประเภทโควตา้ทีเ่ลอืกส าหรบัปีนัน้ เชน่ 
หากโควตา้บรกิารและโควตา้ใบอนุญาตเป็นประเภทโควตา้สองประเภทส าหรบัปีการเงนิ 2009 และคุณตอ้งการแสดงเฉพาะโควตา้บรกิารในรายงานเมื่อรายงานรายไดจ้ากโอกาสทางการขาย 
จากนัน้ใชส้ตูรการวดัฟิลเตอรใ์นคอลมัน์คา่โควตา้ของผูใ้ช:้ 

FILTER("Quota Metric"."QUOTA VALUE" USING (Quota."QUOTA NAME" = 'Service Quota')) 

การเช่ือมโยงออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01, 02 และ 03 

คุณไมส่ามารถรายงานการเชื่อมโยงแบบหลายคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 และ 03 กบัออบเจกตต์่อไปน้ีในการวเิคราะห:์ 

 กจิกรรม 

 สนิทรพัย ์

 ลดี 

 ผลติภณัฑ ์

ระบบจะใชค้วามสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่เฉพาะส าหรบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 และ 03 และบรษิทั ผูต้ดิต่อ ค าขอบรกิาร และโอกาสทางการขายในการวเิคราะห ์
ยงัไมม่กีารใชค้วามสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่น้ีระหวา่งออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 และ 03 และกจิกรรม สนิทรพัย ์ลดี และผลติภณัฑ ์อยา่งไรกต็าม 
คุณสามารถรายงานความสมัพนัธแ์บบหน่ึงคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งออบเจกตเ์หลา่น้ีและออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 และ 03 

โดยใชป้ระเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องออบเจกตท์ีก่ าหนดเองขัน้สงู คุณสามารถแสดงอลีเิมนตต์่างๆ จากมติกิจิกรรมได ้หากคุณรวมการวดักจิกรรมไวใ้นรายงาน 

ขีดจ ากดัการแปลงสกลุเงิน 

หากคา่สกุลเงนิถูกป้อนโดยใชส้กุลเงนิทีไ่มใ่ชส่กุลเงนิดฟีอลตข์องบรษิทั การวเิคราะหจ์ะแปลงคา่นัน้เป็นสกุลเงนิดฟีอลตข์องบรษิทัส าหรบัใชใ้นรายงาน 
คา่จ านวนมากทีย่อมใหป้้อนไดใ้นสกุลเงนิเดยีวอาจเกนิขดีจ ากดัคา่เมื่อแปลงเป็นสกุลเงนิดฟีอลตข์องบรษิทั เมื่อเกดิเหตุการณ์น้ี จะไมส่ามารถสรา้งรายงานได ้

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

 เกีย่วกบัการรายงานออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง (ในหน้า 792) 
 

เก่ียวกบัการรายงานออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 
การวเิคราะหจ์ะใหก้ารสนบัสนุนทีค่รอบคลุมส าหรบัการรายงานออบเจกตท์ีก่ าหนดเองดงัต่อไปน้ี: 

 คุณสามารถรายงานออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 และ 03 และความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่กบับรษิทั ผูต้ดิต่อ โอกาสทางการขาย 
และค าขอบรกิารผา่นทางประเภทเรื่องเฉพาะต่อไปน้ี: 

 ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องออบเจกตท์ีก่ าหนดเองและบรษิทั (ในหน้า 912) 

 ประเภทเรื่องทีร่ายงานแบบเรยีลไทมข์องออบเจกตท์ีก่ าหนดเองและผูต้ดิต่อ (ในหน้า 913) 

 ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องออบเจกตท์ีก่ าหนดเองและโอกาสทางการขาย (ในหน้า 915) 

 ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องออบเจกตท์ีก่ าหนดเองและค าขอบรกิาร (ในหน้า 916) 
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 คุณสามารถใชป้ระเภทเรือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องออบเจกตท์ีก่ าหนดเองขัน้สงู (ในหน้า 890)เพือ่รายงานความสมัพนัธร์ะหวา่งออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 ถงึ 40 

และประเภทเรคคอรด์อื่นๆ อกีจ านวนมาก ซึง่รวมถงึออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 และ 03 

 คุณสามารถใช ้ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัอิอบเจกตท์ีก่ าหนดเองขัน้สงู (ในหน้า 813) เพือ่รายงานความสมัพนัธร์ะหวา่งออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 05 กบับรษิทั กจิกรรม 
แคมเปญ ผูต้ดิต่อ ลดี โอกาสทางการขาย คูค่า้ และค าขอบรกิาร 

 

การสนับสนุนภาษาส าหรบัรายการส าหรบัเลือกในการวิเคราะห ์
การวเิคราะหส์นบัสนุนการแสดงคา่รายการส าหรบัเลอืกในภาษาผูใ้ชข้องคุณเพิม่เตมิจากภาษาดฟีอลตข์องบรษิทั 
ตารางต่อไปน้ีแสดงรายการประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนรายการส าหรบัเลอืกดงักลา่วและชื่อโฟลเดอรย์อ่ยของรายการส าหรบัเลอืก 
ซึง่โฟลเดอรย์อ่ยแต่ละโฟลเดอรจ์ะประกอบดว้ยชุดฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีคุ่ณสามารถใชแ้สดงผลคา่รายการส าหรบัเลอืกในภาษาของผูใ้ชข้องคุณ 

ประเภทเรคคอรด์ ประวติัหรือเรียลไทม ์ ช่ือโฟลเดอรย่์อย 

บญัช ี ประวตัแิละเรยีลไทม ์ ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกบรษิทั (ภาษาของผูใ้ช)้ 

ความสมัพนัธข์องบรษิทั ประวตัแิละเรยีลไทม ์ ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกความสมัพนัธข์องบรษิทั (ภาษาของผูใ้ช)้ 

กจิกรรม ประวตัแิละเรยีลไทม ์ ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกกจิกรรม (ภาษาของผูใ้ช)้ 

การประเมนิ เรยีลไทม ์ ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกการประเมนิ (ภาษาของผูใ้ช)้ 

สนิทรพัย ์ ประวตัแิละเรยีลไทม ์ ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกสนิทรพัย ์(ภาษาของผูใ้ช)้ 

แผนธุรกจิ เรยีลไทม ์ ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแผนธุรกจิ (ภาษาของผูใ้ช)้ 

แคมเปญ ประวตัแิละเรยีลไทม ์ ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแคมเปญ (ภาษาของผูใ้ช)้ 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1 - 15 เรยีลไทม ์ ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง nn (ภาษาของผูใ้ช)้ 

ผูต้ดิต่อ ประวตัแิละเรยีลไทม ์ ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกผูต้ดิต่อ (ภาษาของผูใ้ช)้ 

กจิกรรม ประวตั ิ ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกกจิกรรม (ภาษาของผูใ้ช)้ 

แผนทางการเงนิ เรยีลไทม ์ ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแผนทางการเงนิ (ภาษาของผูใ้ช)้ 

ลดี ประวตัแิละเรยีลไทม ์ ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกลดี (ภาษาของผูใ้ช)้ 

โอกาสทางการขาย ประวตัแิละเรยีลไทม ์ ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกโอกาสทางการขาย (ภาษาของผูใ้ช)้ 

ผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย ประวตัแิละเรยีลไทม ์ ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย (ภาษาของผูใ้ช)้ 

ผลติภณัฑ ์ ประวตัแิละเรยีลไทม ์ ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกผลติภณัฑ ์(ภาษาของผูใ้ช)้ 

โควตา้ ประวตัแิละเรยีลไทม ์ ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกโควตา้ (ภาษาของผูใ้ช)้ 

ค าขอบรกิาร ประวตัแิละเรยีลไทม ์ ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกค าขอบรกิาร (ภาษาของผูใ้ช)้ 

ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั ประวตั ิ ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั (ภาษาของผูใ้ช)้ 

ทางแกป้ญัหา ประวตัแิละเรยีลไทม ์ ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทางแกป้ญัหา (ภาษาของผูใ้ช)้ 

ผูใ้ช ้ ประวตัแิละเรยีลไทม ์ ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกผูใ้ช ้(ภาษาของผูใ้ช)้ 
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NOTE: ประเภทเรคคอรด์ผูใ้ชไ้มไ่ดป้รากฏเป็นมติผิูใ้ชเ้สมอ ชื่อมติอิืน่ๆ ทีใ่ชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ชไ้ดแ้ก่ ผูอ้นุมตั ิผูอ้นุมตัขิ ัน้สุดทา้ย และอนุมตัคิรัง้ลา่สุดโดย 
หากประเภทเรคคอรด์ผูใ้ชอ้ยูภ่ายในประเภทเรคคอรด์อื่น ประเภทเรคคอรด์ผูใ้ชจ้ะปรากฏในล าดบัชัน้ระดบัทีส่องตามทีคุ่ณคาดไว้ อยา่งไรกต็าม 
รายการส าหรบัเลอืกภาษาของผูใ้ชแ้ละรายการส าหรบัเลอืกของบรษิทักจ็ะปรากฏในล าดบัชัน้ระดบัทีส่องเชน่เดยีวกนั ไมไ่ดป้รากฏภายใตป้ระเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้

ในการแสดงคา่รายการส าหรบัเลอืกในภาษาของบรษิทั คุณยงัคงสามารถใชฟิ้ลดร์ายการส าหรบัเลอืกซึง่อยูภ่ายใตโ้ฟลเดอรม์ติมิาตรฐาน นอกจากน้ี ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีต่่อทา้ยดว้ยค าวา่ รหสั 
ซึง่มอียูก่่อนหน้าน้ีภายใตโ้ฟลเดอรห์ลกั จะมาอยูภ่ายใตโ้ฟลเดอรย์อ่ย (เชน่ ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกของบรษิทั (รหสั), ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกของกจิกรรม (รหสั) และอื่นๆ) 
แต่จะไมม่คี าต่อทา้ยในชื่อฟิลด ์คุณยงัคงสามารถใชฟิ้ลดร์หสัทีไ่มอ่า้งองิภาษาเหลา่น้ี (LIC) 

และฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกพืน้ฐานในเวอรช์นัทีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมในฟิลเตอรร์ายงานเพือ่ปรบัปรุงประสทิธภิาพการสบืคน้ได้ 

ในรายงาน คา่รายการส าหรบัเลอืกจะปรากฏในภาษาทีผู่ใ้ชห้รอืบรษิทัเลอืก อยา่งไรกต็าม ระบบจะแสดงฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีไ่มไ่ดม้กีารเลอืกคา่ไวใ้นอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชด้งัทีแ่สดงในตารางต่อไปน้ี 
ลกัษณะของการแสดงคา่รายการส าหรบัเลอืกจะขึน้อยูก่บัประเภทของรายการส าหรบัเลอืก ซึง่อาจเป็นแบบทีส่รา้งไวล้ว่งหน้าหรอืแบบทีก่ าหนดเองทีจ่ดัท าดชันี  

ตารางต่อไปน้ีอธบิายลกัษณะการแสดงคา่รายการส าหรบัเลอืกของประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตั ิ

ประเภทของรายการส าหรบั
เลือก 

รหสัท่ีไม่อ้างอิงภาษา ค่าท่ีอ้างอิงภาษาของบริษทั ค่าท่ีอ้างอิงภาษาของผูใ้ช้ 

สรา้งไวล้ว่งหน้า ไมไ่ดร้ะบุ ไมไ่ดร้ะบุหรอืเวน้วา่งไว ้
หากมกีารตัง้คา่เป็น ไมไ่ดร้ะบุ 
ขอ้ความน้ีจะปรากฏในภาษาทีบ่รษิทัเลอืก 

ไมไ่ดร้ะบุ 
ขอ้ความน้ีจะปรากฏในภาษาทีผู่ใ้ชเ้ลอืก 

คา่ทีก่ าหนดเองทีจ่ดัท าดชันี 
ซึง่อาจมหีรอืไมม่กีารก าหนดค่
าทีก่ าหนดเอง 

ไมไ่ดร้ะบุ วา่ง ไมไ่ดร้ะบุ 
ขอ้ความน้ีจะปรากฏในภาษาทีผู่ใ้ชเ้ลอืก 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายลกัษณะการแสดงคา่รายการส าหรบัเลอืกของประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทม์ 

ประเภทของรายการส าหรบั
เลือก 

รหสัท่ีไม่อ้างอิงภาษา ค่าท่ีอ้างอิงภาษาของบริษทั ค่าท่ีอ้างอิงภาษาของผูใ้ช้ 

สรา้งไวล้ว่งหน้า วา่ง ไมไ่ดร้ะบุ 
ขอ้ความน้ีจะปรากฏในภาษาทีบ่รษิทัเลอืก 

ไมไ่ดร้ะบุ 
ขอ้ความน้ีจะปรากฏในภาษาทีผู่ใ้ชเ้ลอืก 

คา่ทีก่ าหนดเองทีจ่ดัท าดชันี 
ซึง่มกีารก าหนดคา่ทีก่ าหนดเอ
ง 

วา่ง ไมไ่ดร้ะบุ 
ขอ้ความน้ีจะปรากฏในภาษาทีบ่รษิทัเลอืก 

ไมไ่ดร้ะบุ 
ขอ้ความน้ีจะปรากฏในภาษาทีผู่ใ้ชเ้ลอืก 

คา่ทีก่ าหนดเองทีจ่ดัท าดชันี 
ซึง่ไมม่กีารก าหนดคา่ทีก่ าหน
ดเอง 

วา่ง ลบเรคคอรด์แลว้ ไมไ่ดร้ะบุ 
ขอ้ความน้ีจะปรากฏในภาษาทีผู่ใ้ชเ้ลอืก 

 
 

หมายเหตกุารใช้งานเก่ียวกบัประเภทเรื่อง 
หวัขอ้น้ีแสดงขอ้มลูเกีย่วกบัประเภทเรื่องวนัทีแ่ละเวลา รวมถงึชว่งโควตา้ 

ประเภทเรื่องวนัท่ีและเวลา 
ชว่งเวลาในรายงานของคุณอาจจะใชป้ฏทินิการเงนิของบรษิทัของคุณ ซึง่อาจแตกต่างจากปฏทินิมาตรฐาน ตวัอยา่งเชน่ ปีการเงนิของบรษิทัของคุณอาจเริม่ตน้ในวนัที ่1 มถุินายนของปีปฏทินิแต่ละปี 
หากบรษิทัของคุณเพิง่เปลีย่นปีปฏทินิการเงนิใน Oracle CRM On Demand คุณจะตอ้งตรวจดกูารวเิคราะหป์ระวตัอิยา่งระมดัระวงัหากมกีารวเิคราะหค์รอบคลุมหลายปี 
ขอ้มลูในรายงานทีใ่ชป้ฏทินิการเงนิก่อนหน้าจะไมส่ามารถจดัเรยีงกบัขอ้มลูทีใ่ชป้ฏทินิการเงนิใหมไ่ด้ 
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ช่วงโควต้า 
รายงานทีม่ขีอ้มลูโควตา้แยกตามปีจะใชเ้ดอืนทีปิ่ดบรษิทัของปี แต่ในหน้าจอโควตา้ ปีจะแสดงเดอืนทีเ่ริม่ตน้ของชว่งโควตา้ ซึง่ต่างจากรายงาน ตวัอยา่งเชน่ หากชว่งโควตา้เริม่จากเดอืนพฤศจกิายน 
2009 ถงึเดอืนมกราคม 2010 แลว้ หน้าจอโควตา้จะแสดงปีเป็น 2009 แต่รายงานจะแสดงปีเป็น 2010 
 

การเลือกประเภทเรื่อง 
เมื่อตอ้งการเลอืกประเภทเรื่องส าหรบัรายงาน ใหค้ลกิแทบ็การวเิคราะห ์แลว้คลกิการวเิคราะหใ์นกรอบจดัท า 

เพจเลอืกประเภทเรื่องจะมปีระเภทเรื่องสองชนิด ไดแ้ก่ การวเิคราะหป์ระวตัแิละการรายงานแบบเรยีลไทม ์
ประเภทเรื่องในชนิดการวเิคราะหป์ระวตัจิะจดัท ารายงานทีเ่ป็นประวตัแิละทีแ่สดงการวเิคราะหแ์นวโน้ม ซึง่ขึน้อยูก่บัขอ้มลูทีม่กีารรเีฟรชเป็นประจ าทุกคนื ประเภทเรื่องในชนิดการรายงานแบบเรยีลไทม ์
จะใหก้ารวเิคราะหข์อ้มลูแบบอปัเดตต่อวนิาทแีละขอ้มลูแบบเรยีลไทม์ 

ประเภทเรื่องจะเป็นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทธุรกจิทีร่ะบุ หรอืความตอ้งการดา้นการรายงานและวเิคราะหข์องผูเ้ขา้รว่มทีร่ะบุ ชื่อประเภทเรื่องจะสอดคลอ้งกบัประเภทขอ้มลูทีม่ ีอาท ิออบเจกตม์ติ ิ
(ประเภทเรคคอรด์) และการวดัขอ้มลู ซึง่ผูใ้ชด้า้นธุรกจิตอ้งการวเิคราะห ์ชื่อประเภทเรื่องจะจดัการและจดัประเภทขอ้มลูน้ีในหลากหลายโฟลเดอร์ 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะหป์ระวติั 
ลงิคต์่อไปน้ีใหข้อ้มลูโดยละเอยีดเกีย่วกบัประเภทเรื่องแต่ละรายการ รวมถงึวตัถุประสงคข์องธุรกจิ ประเภทความสมัพนัธ ์(หน่ึงต่อหน่ึง, หน่ึงตอ่คา่หลายคา่, หลายคา่ต่อหลายคา่ และอื่นๆ) 
และแสดงรายการมติแิละการวดัทีม่:ี 

 ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัทิีอ่ยูบ่รษิทั (ในหน้า 800) 

 ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัขิองบรษิทัและคูแ่ขง่ (ในหน้า 801) 

 ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตับิรษิทัและคูค่า้ (ในหน้า 803) 

 ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตับิรษิทัและบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 806) 

 ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัผิูต้ดิต่อของบรษิทั (ในหน้า 808) 

 ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตับิรษิทั (ในหน้า 809) 

 ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัทิมีของบรษิทั (ในหน้า 811) 

 ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตักิจิกรรม (ในหน้า 811) 

 ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัอิอบเจกตท์ีก่ าหนดเองขัน้สงู (ในหน้า 813) 

 ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัสินิทรพัย ์(ในหน้า 822) 

 ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตักิจิกรรมการตดิต่อ (ในหน้า 824) 

 ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัแิคมเปญ (ในหน้า 826) 

 ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตักิารตอบกลบัแคมเปญ (ในหน้า 827) 

 ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัทิีอ่ยูผู่ต้ดิต่อ (ในหน้า 828) 

 ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัผิูต้ดิต่อ (ในหน้า 829) 

 ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัคิวามสนใจของผูต้ดิต่อ (ในหน้า 830) 

 ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัริายไดข้องผูต้ดิต่อ (ในหน้า 831) 

 ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัทิมีของผูต้ดิต่อ (ในหน้า 832) 
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 ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตักิารลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหน้า 833) (เฉพาะ Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management 

Edition เทา่นัน้) 

 ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัริายไดจ้ากผลติภณัฑข์องการลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหน้า 835) (เฉพาะ Oracle CRM On Demand Partner Relationship 

Management Edition เทา่นัน้) 

 ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัติวัแทนจ าหน่าย (ในหน้า 837) (เฉพาะ Oracle CRM On Demand Automotive Edition เทา่นัน้) 

 ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตักิจิกรรม (ในหน้า 838) 

 ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัคิรวัเรอืน (ในหน้า 839) (เฉพาะ Oracle CRM On Demand Financial Services Edition เทา่นัน้) 

 ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัลิดี (ในหน้า 841) 

 ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตักิารรอ้งของ MDF (โปรดดทูี ่"ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัคิ าขอ MDF" ในหน้า 842) (เฉพาะ Oracle CRM On Demand 

Partner Relationship Management Edition เทา่นัน้) 

 ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัโิอกาสทางการขายและคูแ่ขง่ (ในหน้า 845) 

 ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัโิอกาสทางการขายและคูค่า้ (ในหน้า 847) 

 ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัผิูต้ดิต่อของโอกาสทางการขาย (ในหน้า 849) 

 ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัโิอกาสทางการขาย (ในหน้า 849) 

 ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัริายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย (ในหน้า 851) 

 ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัทิมีของโอกาสทางการขาย (ในหน้า 852) 

 ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัคิูค่า้ (ในหน้า 853) (เฉพาะ Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition 

เทา่นัน้) 

 ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตักิารสง่เน้ือหาสว่นบุคคล (ในหน้า 855) 

 ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัไิปป์ไลน์ (ในหน้า 858) 

 ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัพิอรต์โฟลโิอ (ในหน้า 859) (เฉพาะ Oracle CRM On Demand Financial Services Edition เทา่นัน้) 

 ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัผิลติภณัฑ ์(ในหน้า 860) 

 ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตักิารเสนอราคา (ในหน้า 862) 

 ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัขิ ัน้ตอนการขาย (ในหน้า 863) 

 ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัคิ าขอบรกิาร (ในหน้า 864) 

 ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตักิจิกรรมทีใ่ชร้ว่มกนั (ในหน้า 865) 

 ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัทิีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั (ในหน้า 867) 

 ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัทิางแกป้ญัหา (ในหน้า 868) 

 ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัผิลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ (ในหน้า 869) 

 ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัขิองการวเิคราะหก์ารตดิตามการใช ้(ในหน้า 871) 

ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรียลไทม ์
ลงิคต์่อไปน้ีใหข้อ้มลูโดยละเอยีดเกีย่วกบัประเภทเรื่องแต่ละรายการ รวมถงึวตัถุประสงคข์องธุรกจิ ประเภทความสมัพนัธ ์(หน่ึงต่อหน่ึง, หน่ึงตอ่คา่หลายคา่, หลายคา่ต่อหลายคา่ และอื่นๆ) 
และแสดงรายการมติแิละการวดัทีม่:ี 

 ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องผูต้ดิต่อของบรษิทั (ในหน้า 879) 
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 ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องรายไดข้องบรษิทั (ในหน้า 879) 

 ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องบรษิทั (ในหน้า 880) 

 ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องบรษิทัและคูแ่ขง่ (ในหน้า 882) 

 ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องบรษิทัและคูค่า้ (ในหน้า 884) 

 ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องบรษิทัและบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 886) 

 ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องกจิกรรม (ในหน้า 888) 

 ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องออบเจกตท์ีก่ าหนดเองขัน้สงู (ในหน้า 890) 

 ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องการประเมนิ (ในหน้า 903) 

 ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องสนิทรพัย ์(ในหน้า 905) 

 ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องสมุดบนัทกึ (ในหน้า 906) 

 ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องการวางแผนธุรกจิ (ในหน้า 906) 

 ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องแคมเปญ (ในหน้า 909) 

 ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องความสมัพนัธข์องผูต้ดิต่อ (ในหน้า 910) 

 ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องผูต้ดิต่อ (ในหน้า 911) 

 ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องออบเจกตท์ีก่ าหนดเองและบรษิทั (ในหน้า 912) 

 ประเภทเรื่องทีร่ายงานแบบเรยีลไทมข์องออบเจกตท์ีก่ าหนดเองและผูต้ดิต่อ (ในหน้า 913) 

 ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องออบเจกตท์ีก่ าหนดเองและโอกาสทางการขาย (ในหน้า 915) 

 ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องออบเจกตท์ีก่ าหนดเองและค าขอบรกิาร (ในหน้า 916) 

 ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง (ในหน้า 918) 

 ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องกจิกรรม (ในหน้า 919) 

 ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องการประมาณการ (โปรดดทูี ่"ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องการประมาณ" ในหน้า 921) 

 ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องครวัเรอืน (ในหน้า 924) (เฉพาะ Oracle CRM On Demand Financial Services Edition เทา่นัน้) 

 ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องทมีลดี (ในหน้า 927) 

 ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องลดี (ในหน้า 928) 

 ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องโอกาสทางการขาย (ในหน้า 930) 

 ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องโอกาสทางการขายและคูแ่ขง่ (ในหน้า 932) 

 ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องโอกาสทางการขายและคูค่า้ (ในหน้า 934) 

 ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องผูต้ดิต่อของโอกาสทางการขาย (ในหน้า 936) 

 ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย (ในหน้า 936) 

 ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องทมีโอกาสทางการขาย (ในหน้า 938) 

 ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องใบสัง่ (ในหน้า 938) 

 ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องคูค่า้ (ในหน้า 939) (เฉพาะ Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management 

Edition เทา่นัน้) 

 ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องการสง่เน้ือหาสว่นบุคคล (ในหน้า 941) 
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 ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องการเสนอราคา (ในหน้า 944) 

 ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องค าขอบรกิาร (ในหน้า 944) 

 ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องกจิกรรมทีใ่ชร้ว่มกนั (ในหน้า 946) 

 ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องการแกป้ญัหา (ในหน้า 947) 

 ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ (ในหน้า 948) 

 ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องยานพาหนะ (ในหน้า 949) 

ตารางต่อไปน้ีแสดงประเภทเรื่อง 5 ประเภททีก่ารวเิคราะหใ์ช ้

ประเภทของประเภทเร่ือง ค าอธิบาย 

ทัว่ไป ประเภทของประเภทเรื่องน้ีประกอบดว้ยตารางขอ้เทจ็จรงิหน่ึงตารางทีม่กีารวดัทัง้หมดของประเภทเรคคอรด์ทีใ่ชร้นั 
รายงานจะใหผ้ลลพัธท์ีส่ามารถเขา้ใจไดเ้สมอ อกีนยัหน่ึงคอื 
ไมว่า่คุณจะเลอืกการผสมผสานของแอททรบิวิและการวดัแบบใดกต็ามส าหรบัรายงานของคุณ รายงานจะสง่กลบัผลลพัธท์ีแ่สดงถงึขอ้มลูใน 
Oracle CRM On Demand เสมอ 

ประเภทเรื่องทัว่ไปจะเหมาะสมเมื่อคุณตอ้งการรายงานการวดัชุดเดยีว 
เน่ืองจากจะท าใหคุ้ณสามารถดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายละเอยีดในขอ้มูลการท ารายการได้ 

หลายขอ้มลู ประเภทเรื่องน้ีประกอบดว้ยตารางขอ้มลูสองตารางหรอืมากกวา่นัน้ทีม่รีะดบัมติทิีแ่ตกต่างกนั 
ตารางขอ้มลูจะถูกเชื่อมโยงโดยมติทิีส่อดคลอ้งกนั (ใชร้ว่มกนั) หลายขอ้มลูใหคุ้ณสามารถด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูแบบรวมได ้ 

ไมใ่ชทุ่กมติทิีม่คีวามสมัพนัธก์บัตารางขอ้มลูทัง้หมด ตวัอยา่งเชน่ ตารางการวดัโควตามคีวามสมัพนัธก์บัมติขิองผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ โควตา 
และวนัทีเ่ทา่นัน้ มติเิหลา่น้ีเรยีกวา่เป็นมติทิีส่อดคลอ้งกนัในค าศพัทท์ีเ่กีย่วกบัโมเดลมติ ิในประเภทเรื่องหลายขอ้มลู 
หากคุณเลอืกแอททรบิวิจากมติแิละการวดัจากขอ้มลู และทัง้สองไมม่คีวามสมัพนัธโ์ดยตรงระหวา่งกนั 
รายงานของคุณจะท างานไดไ้มถู่กตอ้ง ในบางกรณี ฟิลดก์ารวดัจะวา่งเปลา่ หรอืมขีอ้ผดิพลาดปรากฏในรายงาน 

ประเภทเรื่องหลายขอ้มลูจะเหมาะสมเมื่อคุณตอ้งการรายงานการวดัหลายชุดทีเ่กีย่วขอ้งกนั 

สรุป ประเภทของประเภทเรื่องน้ีประกอบดว้ยตารางสรุปขอ้เทจ็จรงิหน่ึงตาราง 
ประเภทของประเภทเรื่องน้ีท าใหคุ้ณสามารถวเิคราะหส์รุปการวดัโดยใชม้ติหิลกั ประเภทของประเภทเรื่องน้ีไดร้บัการเรยีกวา่ สรุป 
เน่ืองจากใหข้อ้มลูสรุปส าหรบัมติหิรอืประเภทเรคคอรด์ทีเ่ฉพาะเจาะจงในการวเิคราะหข์อง Oracle CRM On Demand 

เชน่ ประเภทเรคคอรด์บรษิทั เป็นตน้ จากประเภทเรื่องน้ี คุณจะมฟีงักช์นัการท างานทัง้หมดของ CRM ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวดั เชน่ 
การวดัรายไดจ้ากการขาย ค าขอบรกิาร กจิกรรม และลดี 

ประเภทเรื่องสรุปจะเหมาะสมเมื่อคุณตอ้งการสรปุของการวดัโดยการใชม้ติหิลกั โดยไมต่อ้งวเิคราะหก์ารวดัเหลา่นัน้โดยใชม้ติอิื่น 

หลายคา่ต่อหลายคา่ (M:M) ประเภทเรื่องน้ีแสดงความสมัพนัธท์ัง้แบบหลายคา่ต่อหลายคา่ และหน่ึงคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งเรคคอรด์สองประเภท 
โดยมตีารางขอ้เทจ็จรงิหน่ึงตาราง อยา่งไรกด็ ีอาจเป็นประเภทเรื่องหน่ึงประเภทโดยไมม่ตีารางขอ้เทจ็จรงิกไ็ด ้

ความสมัพนัธแ์บบหน่ึงคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 และบรษิทัสามารถรายงานไดจ้ากประเภทเรื่องน้ี อยา่งไรกต็าม 
หากคุณตอ้งการรายงานความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหน่ึงคา่ระหวา่งบรษิทัและออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 คุณไมค่วรใชป้ระเภทเรื่องน้ี 
ประเภทเรื่องออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ซึง่เป็นประเภทเรื่องทีอ่อกแบบอยา่งงา่ย 
ใหคุ้ณสามารถรายงานความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหน่ึงคา่ทัง้หมดระหวา่งประเภทเรคคอรด์มาตรฐานทัง้หมดและออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 
01 

ประเภทเรื่องแบบหลายคา่ต่อหลายคา่เป็นประเภทเรื่องเดยีวทีส่ามารถใชใ้นการรายงานความสมัพนัธร์ะหวา่งประเภทเรคคอรด์แบบหลายคา่
ต่อหลายคา่และหน่ึงคา่ต่อหลายคา่ได ้

รวม ประเภทเรื่องน้ีจะใหคุ้ณรายงานความสมัพนัธแ์บบหน่ึงคา่ต่อหลายคา่และแบบหลายคา่ต่อหน่ึงคา่ระหวา่งประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหน
ดเองและประเภทเรคคอรด์อื่นๆ แต่ไมใ่ชค่วามสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ 

ประเภทเรื่องสีป่ระเภททีก่ลา่วมาแลว้ (ทัว่ไป หลายขอ้มลู สรุป และหลายคา่ต่อหลายคา่) เป็นประเภทเรื่องมาตรฐาน ประเภทเรื่องทีห่า้คอืประเภทเรื่องรวมส าหรบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 
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ประเภทเรื่องมาตรฐาน 
ประเภทเรื่องมาตรฐานใชส้ าหรบัรายงานความสมัพนัธร์ะหวา่งประเภทเรคคอรด์มาตรฐานดว้ยกนั ซึง่รวมถงึออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 และ 03 

ประเภทเรคคอรด์มาตรฐานและออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 และ 03 สามารถมคีวามสมัพนัธด์งัต่อไปน้ี: 

 หน่ึงคา่ต่อหลายคา่ 

 หลายคา่ต่อหน่ึงคา่ 

 หลายคา่ต่อหลายคา่ 

Oracle CRM On Demand มปีระเภทเรื่องเฉพาะทีช่ว่ยท าใหส้รา้งรายงานความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ตอ่หน่ึงคา่ระหวา่งประเภทเรคคอรด์มาตรฐานกบัประเภทเรคคอรด์อื่นๆ ได ้
ตวัอยา่งเชน่ ประเภทเรือ่งโอกาสทางการขายชว่ยท าใหส้รา้งรายงานความสมัพนัธข์องประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายกบัประเภทเรคคอรด์อืน่ๆ 
ประเภทเรื่องเฉพาะดงักลา่วน้ียงัชว่ยท าใหส้รา้งรายงานความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ระหวา่ง 2 ประเภทเรคคอรด์ได ้ตวัอยา่งเชน่ 
ประเภทเรื่องประวตัโิอกาสทางการขายและคูค่า้ชว่ยท าใหส้รา้งรายงานความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายกบัประเภทเรคคอรด์คูค่า้ได ้

ประเภทเรื่องรวม 
ประเภทเรื่องรวมแบง่ออกเป็นสองประเภท ดงัน้ี: 

 ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องออบเจกตท์ีก่ าหนดเองขัน้สงู ใหคุ้ณรายงานความสมัพนัธร์ะหวา่งออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 ถงึ 40 และประเภทเรคคอรด์อื่นๆ อกีหลายรายการ 
รวมถงึออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 และ 03 ประเภทความสมัพนัธท์ัง้หมดสามารถรายงานไดโ้ดยใชป้ระเภทเรื่องน้ี 
ยกเวน้ส าหรบัความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 ถงึ 40 และประเภทเรคคอรด์อื่นๆ ซึง่ไมไ่ดร้บัการสนบัสนุนโดยตรงจาก Oracle CRM On 

Demand 

ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องออบเจกต์ทีก่ าหนดเองขัน้สงู 
คอืประเภทเรื่องเดยีวทีร่วมการรายงานของออบเจกตท์ีก่ าหนดเองทัง้หมดและออบเจกตท์ีเ่กีย่วขอ้งภายใตป้ระเภทเรื่องเดยีว 

 ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัอิอบเจกตท์ีก่ าหนดเองขัน้สงู ท าใหคุ้ณสามารถรายงานความสมัพนัธร์ะหวา่งออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 05 กบับรษิทั กจิกรรม แคมเปญ ผูต้ดิต่อ ลดี 
โอกาสทางการขาย คูค่า้ และค าขอบรกิาร 

ในประเภทเรื่องรวม แนวคดิเรื่องประเภทเรคคอรด์ทีใ่ชร้นัเรคคอรด์เดยีวจะไมน่ ามาใช ้การทีไ่มม่ปีระเภทเรคคอรด์ทีใ่ชร้นัหมายถงึคุณตอ้งเพิม่การวดัดฟีอลตใ์นการวเิคราะหเ์สมอ 
เน่ืองจากประเภทเรื่องรวมไมม่อีอบเจกตท์ีใ่ชร้นัออบเจกตเ์ดยีว การวเิคราะหจ์งึตอ้งมกีารวดัเสมอเพือ่ใหส้ามารถเลอืกพาธความสมัพนัธร์ะหวา่งออบเจกตไ์ด้ สว่นในประเภทเรื่องอื่นๆ 
คุณไมจ่ าเป็นตอ้งเลอืกการวดั เน่ืองจากไดม้กีารก าหนดความสมัพนัธล์ว่งหน้าแลว้ในพืน้ทีจ่ดัเกบ็โดยใชก้ารวดัขอ้มลูโดยนยั 

ประเภทเรื่องรวมใหก้ารเขา้ใชก้ารวดัส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งทีส่นบัสนุน เพือ่ใหคุ้ณสามารถสรา้งรายงานสรุปส าหรบัการวดัทีเ่กีย่วขอ้ง การใช ้
ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องออบเจกตท์ีก่ าหนดเองขัน้สงู คุณจะสามารถสรา้งการวเิคราะหส์รุปทีร่วมประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ใน Oracle CRM On Demand 

ดว้ยประเภทเรื่องรวม คณุสามารถจดัท าการวเิคราะหท์ีแ่สดงความสมัพนัธแ์บบหน่ึงคา่ต่อหลายคา่และแบบหลายคา่ต่อหลายคา่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุน ในการออกแบบหลายคา่ต่อหลายคา่ 
คุณตอ้งใชป้ระเภทเรื่องส าหรบัประเภทเรคคอรด์มาตรฐาน (เชน่ ประเภทเรคคอรด์บรษิทั) และประเภทเรื่องออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง เพือ่รายงานความสมัพนัธแ์บบหน่ึงคา่ต่อหลายคา่ 
และคุณตอ้งใชป้ระเภทเรื่องออบเจกตท์ีก่ าหนดเองในการรายงานความสมัพนัธแ์บบหน่ึงคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งประเภทเรคคอรด์อื่นๆ กบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 
โดยการใชป้ระเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องออบเจกตท์ีก่ าหนดเองขัน้สงูและประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัอิอบเจกตท์ีก่ าหนดเองขัน้สงู คุณจะสามารถเขา้ใชค้วามสมัพนัธท์ัง้สองประเภทได ้
อยา่งไรกต็าม การวเิคราะหแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ไมพ่รอ้มใชง้านในประเภทเรื่องเหลา่น้ี 

การเปล่ียนช่ือประเภทเรคคอรด์ในการวิเคราะห ์
Oracle ไดใ้หค้วามสามารถในการเปลีย่นชื่อประเภทเรคคอรด์ในการวเิคราะหส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์มาตรฐานทัง้หมด ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถเปลีย่นชื่อประเภทเรคคอรด์ใน Oracle 

CRM On Demand ได ้ชื่อใหมเ่หลา่น้ีจะแสดงในส่วนการวเิคราะหข์อง Oracle CRM On Demand 

ประเภทเรคคอรด์ทีไ่ดร้บัการเปลีย่นชื่อจะปรากฏพรอ้มกบัชื่อใหมใ่นประเภทเรื่อง รายงาน และแผงควบคุม ตวัอยา่งเชน่ ถา้ผูด้แูลระบบของบรษิทัเปลีย่นชื่อประเภทเรคคอรด์บรษิทัเป็น แพทย ์ใน 
Oracle CRM On Demand จะท าใหค้ าวา่ บรษิทั ถูกแทนทีใ่นค าตอบและประเภทเรื่องทัง้หมด ดงันัน้ ประเภทเรื่อง ทีอ่ยูบ่รษิทั จะกลายมาเป็น ทีอ่ยูแ่พทย ์ประเภทเรื่อง การวดับรษิทั 
จะกลายมาเป็น การวดัแพทย ์และอื่นๆ เป็นตน้ 
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Row_ID และ ID ออบเจกต ์
ส าหรบัประเภทเรคคอรด์แต่ละประเภทในประเภทเรื่อง (เชน่ บรษิทั, กจิกรรม, สนิทรพัย ์และอืน่ๆ) ฟิลด ์Row_ID ในฐานขอ้มลูจะถูกแมปกบัชื่อฟิลด ์ID <object> เชน่ 
คา่ใดคา่หน่ึงต่อไปน้ี: ID บรษิทั, ID ลดี, ID ค าขอบรกิาร และอืน่ๆ 

ฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีได้รบัการปรบัให้เหมาะสม 
มติบิางอยา่งมฟิีลดท์ีก่ าหนดเองทีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมเพือ่ลดเวลาในการสบืคน้เมื่อมกีารใชใ้นฟิลเตอร ์ฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมจะอยูใ่นโฟลเดอรท์ีม่ชีื่อทีล่งทา้ยดว้ย 
ฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสม การวดัทีก่ าหนดเองทีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสม หรอืฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีป่รบัใหเ้หมาะสม (โคด้) เชน่ 
ฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมของบรษิทั การวดัทีก่ าหนดเองทีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมของโอกาสทางการขาย และฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีป่รบัใหเ้หมาะสมของบรษิทั (โคด้) 
ฟิลดต์วัเลขทีก่ าหนดเอง เชน่ ฟิลดป์ระเภท CUR, INT หรอื NUM สามารถใชเ้ป็นการวดัในโฟลเดอรก์ารวดัทีก่ าหนดเองทีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมได ้
หากประเภทเรคคอรด์คอืออบเจกตท์ีใ่ชร้นัในประเภทเรื่องเฉพาะ ตวัอยา่งเชน่ ประเภทเรคคอรด์บรษิทัคอืออบเจกตท์ีใ่ชร้นัในประเภทเรื่องประวตับิรษิทั 

มติบิางอยา่งในประเภทเรื่องแบบเรยีลไทมม์ฟิีลดท์ีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมส าหรบัการลดเวลาการสบืคน้เมื่อใชใ้นฟิลเตอร ์ฟิลดท์ีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมจะขึน้ตน้ดว้ยค าวา่ รหสั หรอืลงทา้ยดว้ย 
UTC ตวัอยา่งเชน่ มติบิรษิทัมฟิีลดป์ระเภทบรษิทั และยงัมฟิีลดร์หสัประเภทบรษิทัซึง่เป็นเวอรช์นัทีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมของฟิลดป์ระเภทบรษิทั หรอืฟิลดว์นัทีท่ีจ่ดัท าดชันี UTC 

เป็นเวอรช์นัทีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมของฟิลดว์นัทีท่ีจ่ดัท าดชันี การใชฟิ้ลดท์ีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมในฟิลเตอรจ์ะสรา้งการสบืคน้ไดเ้รว็กวา่ วธิน้ีีจะเรว็กวา่การใชฟิ้ลดม์าตรฐาน 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชฟิ้ลดก์ารฟิลเตอรท์ีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสม โปรดดทูี ่การใชฟิ้ลดก์ารฟิลเตอรท์ีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสม (ในหน้า 950) 

 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะหป์ระวติัท่ีอยู่บริษทั 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีใหคุ้ณสามารถรายงานความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งบรษิทัและทีอ่ยู่ ในประเภทเรื่องอื่น คุณสามารถรายงานไดเ้ฉพาะทีอ่ยูห่ลกัของบรษิทั อยา่งไรกต็าม 
ประเภทเรื่องน้ีจะใหคุ้ณรายงานทีอ่ยูท่ ัง้หมดของบรษิทัพรอ้มกบัฟิลดท์ีก่ าหนดเอง รวมทัง้ทีอ่ยูท่ีห่ลายบรษิทัใชร้ว่มกนั 

ประเภทความสมัพนัธ ์
หลายคา่ต่อหลายคา่ 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บรษิทั 

 ทีอ่ยู ่

การวดั 
 การวดัทีอ่ยู ่

 จ านวนทีอ่ยูข่องบรษิทั 
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หมายเหตกุารใช้ 
มติบิรษิทัจะรวมล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 

โฟลเดอรฟิ์ลดท์ีก่ าหนดเองของทีอ่ยูบ่รษิทัไดร้บัการแมปเขา้กบัฟิลดท์ีก่ าหนดเองของทีอ่ยูบ่รษิทัเทา่นัน้ หากทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัไดร้บัการเชื่อมโยงเขา้กบับรษิทั 
จะมเีฉพาะฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีเ่พิม่เขา้ในทีอ่ยูบ่รษิทัผา่นทางตวัเลอืกแกไ้ขเทา่นัน้ทีพ่รอ้มใชง้านส าหรบัการรายงาน ไมร่วมถงึฟิลดท์ีก่ าหนดเองของทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะหป์ระวติัของบริษทัและคู่แข่ง 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีอนุญาตการรายงานของความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งบรษิทัและคูแ่ขง่ของบรษิทั ประเภทเรื่องน้ีมคีวามคลา้ยคลงึกนักบัประเภทเรื่องบรษิทัที่สุด 
ความแตกต่างเพยีงประการเดยีวคอืประเภทเรื่องน้ีมมีติขิองคูแ่ขง่ ซึง่เป็นความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่กบัประเภทเรคคอรด์บรษิทั 
ประเภทเรื่องน้ีอนุญาตใหคุ้ณสรา้งรายงานเพือ่แสดงคูแ่ขง่ทัง้หมดของบรษิทัหน่ึง เน่ืองจากประเภทเรื่องน้ีแสดงความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งบรษิทัและคูแ่ขง่ของบรษิทั 
จะไมส่ามารถรายงานบรษิทัทีไ่มม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัคูแ่ขง่ใดเลยโดยใชป้ระเภทเรื่องน้ี แอททรบิวิทัง้หมดทีก่ าหนดความสมัพนัธข์องบรษิทัคูแ่ขง่ และมใีหใ้ชไ้ดส้ าหรบัการรายงานมดีงัน้ี:  

 ผูต้ดิต่อหลกั 

 บทบาท 

 บทบาทแบบยอ้นกลบั 

 วนัทีเ่ริม่ตน้ 

 วนัทีส่ิน้สุด 

 จุดแขง็ 

 จุดออ่น 

 ความเหน็ 

ประเภทความสมัพนัธ ์
หลายคา่ต่อหลายคา่ 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บญัช ี

 คูแ่ขง่บรษิทั 

 แคมเปญ 

 วนัที ่

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผูต้ดิต่อความสมัพนัธ ์
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 พืน้ที ่

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดับรษิทั 

 การวดัทีก่ าหนดเองของบรษิทั 

 จ านวน (#) ของบรษิทั 

 จ านวน (#) ของบรษิทัทีม่โีอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของกจิกรรม 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อ 

 จ านวน (#) ของลดี 

 จ านวน (#) ของลดีทีเ่กบ็ขอ้มลูออกจากระบบแลว้ 

 จ านวน (#) ของลดีทีผ่า่นคุณสมบตั ิ

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ฏเิสธ 

 จ านวน (#) ของลดีทีแ่ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายแลว้ (นิยาม: จ านวนของลดีทีไ่ดถู้กแปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายเรยีบรอ้ยแลว้) 

 จ านวน (#) ของลดีทีไ่ดส้ญูเสยีโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ระสบความส าเรจ็ในการขาย (นิยาม: จ านวนของลดีทีไ่ดแ้ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายและมสีถานะเป็น ไดปิ้ดการขายแลว้ หรอื ขายส าเรจ็แลว้) 

 จ านวน (#) ของ SR 

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่กเลกิ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีปิ่ดแลว้ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีเ่ปิดอยู ่

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่งัรอด าเนินการ 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 รายไดท้ีม่แีนวโน้ม 

 รายไดท้ีม่แีนวโน้ม (000) 

 คา่เฉลีย่ (Avg) รายไดท้ีม่แีนวโน้ม 

 คา่เฉลีย่ (Avg) อายคุ าขอบรกิารทีเ่ปิด 

 คา่เฉลีย่ (Avg) จ านวนวนัในการปิดค าขอบรกิาร 

 คา่เฉลีย่ (Avg) จ านวนนาทใีนการปิดค าขอบรกิาร 

 คา่เฉลีย่ (Avg) อายคุ าขอบรกิารทีเ่ปิด (นาท)ี 

 คา่เฉลีย่ (Avg) จ านวนวนัในการปิดโอกาสทางการขาย (นิยาม: จ านวนวนัโดยรวมในการปิดโอกาสทางการขายหารดว้ยจ านวนของโอกาสทีช่นะ) 

 รายไดเ้มื่อปิด 
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 รายไดเ้มื่อปิด (000) 

 คา่เฉลีย่ (Avg) รายไดเ้มื่อปิด 

 รายได ้

 รายได ้(000) 

 รายไดเ้มื่อปิดของผลติภณัฑ ์

 คา่เฉลีย่ (Avg) รายได ้

 รายได ้

 รายไดผ้ลติภณัฑ ์(000) 

 รายไดเ้มื่อปิดของผลติภณัฑ ์(000) 

หมายเหตกุารใช้ 
ประเภทเรื่องน้ีเป็นหน่ึงในกลุม่ของประเภทเรื่องทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกนั ประเภทเรื่องทัง้หมดในกลุม่น้ีมกีารวดัทีเ่หมอืนกนั และมมีติสิว่นมากรว่มกนั 
ความแตกต่างเพยีงประการเดยีวของประเภทเรื่องในกลุม่น้ีคอืมติแิรกในรายการมติถิูกระบุเป็นประเภทเรื่องนัน้ๆ ประเภทเรื่องในกลุม่น้ีมดีงัต่อไปน้ี: 

 ประวตับิรษิทัและคูแ่ขง่ 

 ประวตับิรษิทัและคูค่า้ 

 ประวตับิรษิทัและบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 

มติบิรษิทัจะรวมล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะหป์ระวติับริษทัและคู่ค้า 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีจะใหร้ายงานความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งบรษิทัและคูค่า้ ประเภทเรื่องน้ีใกลเ้คยีงกบัประเภทเรื่องบรษิทั ซึง่มคีวามแตกต่างกนัเพยีงมกีารเพิม่มติคิูค่า้ 
ซึง่มคีวามสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่กบัประเภทเรคคอรด์บรษิทั ประเภทเรื่องน้ีใหคุ้ณสรา้งรายการเพือ่แสดงคู่คา้ทัง้หมดของบรษิทั 
เน่ืองจากประเภทเรื่องน้ีแสดงความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งบรษิทัและบรษิทัคูค่า้ 
คุณจะไมส่ามารถรายงานบรษิทัทีไ่มม่คีวามเกีย่วขอ้งกบับรษิทัคูค่า้อยา่งน้อยหน่ึงบรษิทัโดยใชป้ระเภทเรื่องน้ีได้ แอททรบิวิทีก่ าหนดความสมัพนัธข์องบรษิทัคู่คา้ทีใ่ชส้ าหรบัการรายงานมดีงัน้ี: 

 ผูต้ดิต่อหลกั 

 บทบาท 

 บทบาทแบบยอ้นกลบั 

 วนัทีเ่ริม่ตน้ 

 วนัทีส่ิน้สุด 

 จุดแขง็ 

 จุดออ่น 
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 ความเหน็ 

ประเภทความสมัพนัธ ์
หลายคา่ต่อหลายคา่ 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บญัช ี

 คูค่า้ของบรษิทั 

 แคมเปญ 

 วนัที ่

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผูต้ดิต่อความสมัพนัธ ์

 พืน้ที ่

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดับรษิทั 

 การวดัทีก่ าหนดเองของบรษิทั 

 จ านวน (#) ของบรษิทั 

 จ านวน (#) ของบรษิทัทีม่โีอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของกจิกรรม 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อ 

 จ านวน (#) ของลดี 

 จ านวน (#) ของลดีทีเ่กบ็ขอ้มลูออกจากระบบแลว้ 

 จ านวน (#) ของลดีทีผ่า่นคุณสมบตั ิ

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ฏเิสธ 

 จ านวน (#) ของลดีทีแ่ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายแลว้ (นิยาม: จ านวนของลดีทีไ่ดถู้กแปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายเรยีบรอ้ยแลว้) 

 จ านวน (#) ของลดีทีไ่ดส้ญูเสยีโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ระสบความส าเรจ็ในการขาย (นิยาม: จ านวนของลดีทีไ่ดแ้ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายและมสีถานะเป็น ไดปิ้ดการขายแลว้ หรอื ขายส าเรจ็แลว้) 

 จ านวน (#) ของ SR 

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่กเลกิ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีปิ่ดแลว้ 
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 จ านวน (#) ของ SR ทีเ่ปิดอยู ่

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่งัรอด าเนินการ 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 รายไดท้ีม่แีนวโน้ม 

 รายไดท้ีม่แีนวโน้ม (000) 

 คา่เฉลีย่ (Avg) รายไดท้ีม่แีนวโน้ม 

 อายขุอง SR ทีเ่ปิดโดยเฉลีย่ 

 จ านวนวนัทีปิ่ด SR โดยเฉลีย่ 

 จ านวนนาททีีปิ่ด SR โดยเฉลีย่ 

 อายขุอง SR ทีเ่ปิดโดยเฉลีย่ (นาท)ี 

 จ านวนวนัโดยเฉลีย่ในการปิดโอกาสทางการขาย (ค าอธบิาย: จ านวนวนัในการปิดโอกาสทางการขายหารดว้ยจ านวนของโอกาสทีช่นะ) 

 รายไดเ้มื่อปิด 

 รายไดเ้มื่อปิด (000) 

 รายไดเ้มื่อปิดโดยเฉลีย่ 

 รายได ้

 รายได ้(000) 

 รายไดเ้มื่อปิดของผลติภณัฑ ์

 รายไดเ้ฉลีย่ 

 รายได ้

 รายไดผ้ลติภณัฑ ์(000) 

 รายไดเ้มื่อปิดของผลติภณัฑ ์(000) 

หมายเหตกุารใช้ 
ประเภทเรื่องน้ีเป็นหน่ึงในกลุม่ของประเภทเรื่องทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกนั ประเภทเรื่องทัง้หมดในกลุม่น้ีมกีารวดัทีเ่หมอืนกนั และมมีติสิว่นมากรว่มกนั 
ความแตกต่างเพยีงประการเดยีวของประเภทเรื่องในกลุม่น้ีคอืมติแิรกในรายการมติถิูกระบุเป็นประเภทเรื่องนัน้ๆ ประเภทเรื่องในกลุม่น้ีมดีงัต่อไปน้ี: 

 ประวตับิรษิทัและคูแ่ขง่ 

 ประวตับิรษิทัและคูค่า้ 

 ประวตับิรษิทัและบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 

มติบิรษิทัจะรวมล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
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ประเภทเร่ืองการวิเคราะหป์ระวติับริษทัและบริษทัท่ีเก่ียวข้อง 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีอนุญาตใหม้กีารรายงานความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งบรษิทัและบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง ประเภทเรื่องน้ีแทบจะเหมอืนกนัทุกประการกบัประเภทเรื่องบรษิทั 
แต่มขีอ้แตกต่างเพยีงประการเดยีวคอื จะมมีติบิรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งซึง่มคีวามสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่กบัประเภทเรคคอรด์บรษิทัอยูด่ว้ย 
ประเภทเรื่องน้ีท าใหคุ้ณสามารถจดัท ารายงานทีจ่ะแสดงบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดของบรษิทัหน่ึงได้ 
แต่เน่ืองจากประเภทเรื่องน้ีแสดงความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งบรษิทัและบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 
ท าใหไ้มส่ามารถรายงานบรษิทัทีไ่มม่คีวามสมัพนัธก์บับรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งน้อยหน่ึงบรษิทัดว้ยประเภทเรื่องน้ีได้ 
แอททรบิวิทีส่มบรูณ์ซึง่ก าหนดความสมัพนัธข์องบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งทีส่ามารถรายงานไดม้ดีงัต่อไปน้ี: 

 ผูต้ดิต่อหลกั 

 บทบาท 

 บทบาทแบบยอ้นกลบั 

 วนัทีเ่ริม่ตน้ 

 วนัทีส่ิน้สุด 

 จุดแขง็ 

 จุดออ่น 

 ความเหน็ 

ประเภทความสมัพนัธ ์
หลายคา่ต่อหลายคา่ 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บญัช ี

 แคมเปญ 

 วนัที ่

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ผูต้ดิต่อความสมัพนัธ ์

 พืน้ที ่
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การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดับรษิทั 

 การวดัทีก่ าหนดเองของบรษิทั 

 จ านวน (#) ของบรษิทั 

 จ านวน (#) ของบรษิทัทีม่โีอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของกจิกรรม 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อ 

 จ านวน (#) ของลดี 

 จ านวน (#) ของลดีทีเ่กบ็ขอ้มลูออกจากระบบแลว้ 

 จ านวน (#) ของลดีทีผ่า่นคุณสมบตั ิ

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ฏเิสธ 

 จ านวน (#) ของลดีทีแ่ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายแลว้ (นิยาม: จ านวนของลดีทีไ่ดถู้กแปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายเรยีบรอ้ยแลว้) 

 จ านวน (#) ของลดีทีไ่ดส้ญูเสยีโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ระสบความส าเรจ็ในการขาย (นิยาม: จ านวนของลดีทีไ่ดแ้ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายและมสีถานะเป็น ไดปิ้ดการขายแลว้ หรอื ขายส าเรจ็แลว้) 

 จ านวน (#) ของ SR 

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่กเลกิ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีปิ่ดแลว้ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีเ่ปิดอยู ่

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่งัรอด าเนินการ 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 รายไดท้ีม่แีนวโน้ม 

 รายไดท้ีม่แีนวโน้ม (000) 

 คา่เฉลีย่ (Avg) รายไดท้ีม่แีนวโน้ม 

 อายขุอง SR ทีเ่ปิดโดยเฉลีย่ 

 จ านวนวนัทีปิ่ด SR โดยเฉลีย่ 

 จ านวนนาททีีปิ่ด SR โดยเฉลีย่ 

 อายขุอง SR ทีเ่ปิดโดยเฉลีย่ (นาท)ี 

 จ านวนวนัโดยเฉลีย่ในการปิดโอกาสทางการขาย (ค าอธบิาย: จ านวนวนัในการปิดโอกาสทางการขายหารดว้ยจ านวนของโอกาสทีช่นะ) 

 รายไดเ้มื่อปิด 

 รายไดเ้มื่อปิด (000) 

 รายไดเ้มื่อปิดโดยเฉลีย่ 

 รายได ้
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 รายได ้(000) 

 รายไดเ้มื่อปิดของผลติภณัฑ ์

 รายไดเ้ฉลีย่ 

 รายได ้

 รายไดผ้ลติภณัฑ ์(000) 

 รายไดเ้มื่อปิดของผลติภณัฑ ์(000) 

หมายเหตกุารใช้ 
ประเภทเรื่องน้ีเป็นหน่ึงในกลุม่ของประเภทเรื่องทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกนั ประเภทเรื่องทัง้หมดในกลุม่น้ีมกีารวดัทีเ่หมอืนกนั และมมีติสิว่นมากรว่มกนั 
ความแตกต่างเพยีงประการเดยีวของประเภทเรื่องในกลุม่น้ีคอืมติแิรกในรายการมติถิูกระบุเป็นประเภทเรื่องนัน้ๆ ประเภทเรื่องในกลุม่น้ีมดีงัต่อไปน้ี: 

 ประวตับิรษิทัและคูแ่ขง่ 

 ประวตับิรษิทัและคูค่า้ 

 ประวตับิรษิทัและบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 

มติบิรษิทัจะรวมล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะหป์ระวติัผูติ้ดต่อของบริษทั 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีชว่ยใหคุ้ณสามารถรายงานเกีย่วกบัความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งบรษิทัและผูต้ดิต่อ คุณสามารถใชเ้พือ่รายงานผูต้ดิต่อทัง้หมดทีเ่ชื่อมโยงกบัหน่ึงบรษิทั 
หรอืผูต้ดิต่อทีห่ลายบรษิทัใชร้ว่มกนั คุณไมส่ามารถใชป้ระเภทเรื่องน้ีเพือ่รายงานเกีย่วกบับรษิทัทีไ่มเ่ชื่อมโยงกบัผูต้ดิต่ออื่นใด หรอืรายงานเกีย่วกบัผูต้ดิต่อทีไ่มเ่ชื่อมโยงกบับรษิทั 

ประเภทความสมัพนัธ ์
หลายคา่ต่อหลายคา่ 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บรษิทั 

 ผูต้ดิต่อ 

การวดั 
 การวดัผูต้ดิต่อของบรษิทั 
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 จ านวนผูต้ดิต่อของบรษิทั 

หมายเหตกุารใช้ 
มติบิรษิทัและผูต้ดิต่อจะรวมถงึล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะหป์ระวติับริษทั 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีใหมุ้มมองขอ้มลูสรุปการวดัการท างานทีส่ าคญัของบรษิทัส าหรบับรษิทัที่เกีย่วขอ้ง ประเภทเรคคอรด์บรษิทัคอืประเภททีคุ่ณตอ้งการวเิคราะห ์
คุณสามารถใชป้ระเภทเรคคอรด์บรษิทัในการตอบค าถามเกีย่วกบัการด าเนินงานของบรษิทั: บรษิทัใดมจี านวนค าขอบรกิารสงูสุด บรษิทัใดมจี านวนโอกาสทางการขายสงูสุด 
ประเภทเรื่องน้ีใหคุ้ณจดักลุม่และปรบัเพิม่การวดัในระดบัต่างๆ ตามบรษิทั, พืน้ทีข่องบรษิทั และมติวินัที ่การวเิคราะหท์ีเ่จาะลกึลงไปจะเกีย่วขอ้งกบัประเภทธุรกจิอื่นซึง่ตอ้งใชป้ระเภทเรื่องอื่น  

ประเภทความสมัพนัธ ์
สรุป 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บญัช ี

 แคมเปญ 

 วนัที ่

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 บรษิทัคูค่า้หลกั 

 พืน้ที ่

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดับรษิทั 

 การวดัทีก่ าหนดเองของบรษิทั 

 จ านวน (#) ของบรษิทั 

 จ านวน (#) ของบรษิทัทีม่โีอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของกจิกรรม 
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 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อ 

 จ านวน (#) ของลดี 

 จ านวน (#) ของลดีทีเ่กบ็ขอ้มลูออกจากระบบแลว้ 

 จ านวน (#) ของลดีทีผ่า่นคุณสมบตั ิ

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ฏเิสธ 

 จ านวน (#) ของลดีทีแ่ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายแลว้ (นิยาม: จ านวนของลดีทีไ่ดถู้กแปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายเรยีบรอ้ยแลว้) 

 จ านวน (#) ของลดีทีไ่ดส้ญูเสยีโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ระสบความส าเรจ็ในการขาย (นิยาม: จ านวนของลดีทีไ่ดแ้ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายและมสีถานะเป็น ไดปิ้ดการขายแลว้ หรอื ขายส าเรจ็แลว้) 

 จ านวน (#) ของ SR 

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่กเลกิ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีปิ่ดแลว้ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีเ่ปิดอยู ่

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่งัรอด าเนินการ 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 รายไดท้ีม่แีนวโน้ม 

 รายไดท้ีม่แีนวโน้ม (000) 

 คา่เฉลีย่ (Avg) รายไดท้ีม่แีนวโน้ม 

 อายขุอง SR ทีเ่ปิดโดยเฉลีย่ 

 จ านวนวนัทีปิ่ด SR โดยเฉลีย่ 

 จ านวนนาททีีปิ่ด SR โดยเฉลีย่ 

 อายขุอง SR ทีเ่ปิดโดยเฉลีย่ (นาท)ี 

 จ านวนวนัโดยเฉลีย่ในการปิดโอกาสทางการขาย (ค าอธบิาย: จ านวนวนัในการปิดโอกาสทางการขายหารดว้ยจ านวนของโอกาสทีช่นะ) 

 รายไดเ้มื่อปิด 

 รายไดเ้มื่อปิด (000) 

 รายไดเ้มื่อปิดโดยเฉลีย่ 

 รายได ้

 รายได ้(000) 

 รายไดเ้มื่อปิดของผลติภณัฑ ์

 รายไดเ้ฉลีย่ 

 รายได ้

 รายไดผ้ลติภณัฑ ์(000) 

 รายไดเ้มื่อปิดของผลติภณัฑ ์(000) 
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หมายเหตกุารใช้ 
มติบิรษิทัจะรวมล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะหป์ระวติัทีมของบริษทั 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีชว่ยใหคุ้ณสามารถรายงานความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งบรษิทัและผูใ้ชใ้นทมี เน่ืองจากเป็นไปไดท้ีจ่ะเชื่อมโยงบรษิทักบัสมาชกิในทมีต่างๆ ใน Oracle CRM On 

Demand คุณสามารถใชป้ระเภทเรื่องน้ีเพือ่จดัท ารายการสมาชกิในทมีทัง้หมดทีเ่ชื่อมโยงกบับรษิทัหรอืบรษิทัทัง้หมดทีผู่ใ้ชถู้กเพิม่เป็นสมาชิกในทมี 
คุณไมส่ามารถใชป้ระเภทเรื่องน้ีเพือ่รายงานเกีย่วกบับรษิทัทีไ่มไ่ดเ้ชื่อมโยงกบัผูใ้ชห้รอืรายงานเกีย่วกบัผูใ้ชท้ีไ่มไ่ดเ้ชื่อมโยงกบับรษิทั 

ประเภทความสมัพนัธ ์
หลายคา่ต่อหลายคา่ 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บรษิทั 

 ทมีของบรษิทั 

 สมาชกิทมี 

การวดั 
 ทมีของบรษิทั 

 การวดัทีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของทมีของบรษิทั 

หมายเหตกุารใช้ 
มติบิรษิทัจะรวมล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะหป์ระวติักิจกรรม 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 
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วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีใหคุ้ณวเิคราะหก์ารวดักจิกรรมต่างๆ ตามกจิกรรม, บรษิทั, โอกาสทางการขาย, ลดี, แคมเปญ, ผูต้ดิต่อ, ค าขอบรกิาร และมติวินัที ่
เน่ืองจากประเภทเรื่องน้ีแสดงแต่ละเหตุการณ์และการโตต้อบกบัประเภทเรคคอรด์เหลา่น้ี ประเภทเรื่องน้ีจงึอยูใ่นระดบัต ่าสุด ซึง่หมายความวา่ตารางขอ้มลูกจิกรรมทีร่ะบุในประเภทเรื่องน้ีอาจมขีนาดใหญ่สุด 
ประเภทเรื่องน้ีใหคุ้ณปรบัเพิม่และวเิคราะหก์ารวดักจิกรรมโดยใชม้ติทิีก่วา้งทีสุ่ด ซึง่ประกอบดว้ยตารางขอ้มลูอยา่งน้อยสองตารางทีใ่หคุ้ณสามารถจดัท ารายงานโควตา้ผูใ้ชท้ีส่มัพนัธก์บัการวดักจิกรรมได ้

ประเภทความสมัพนัธ ์
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บญัช ี

 กจิกรรม 

 แคมเปญ 

 ผูต้ดิต่อ 

 วนัที ่

 ตวัแทนจ าหน่าย 

 กจิกรรม 

 ลดี 

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 โควตา้ 

 ค าขอบรกิาร 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดักจิกรรม 

 การวดัทีก่ าหนดเองของกจิกรรม 

 การวดักจิกรรมแยกตามวนัทีจ่ดัท า 

 จ านวน (#) กจิกรรม (วนัทีจ่ดัท า) 

 จ านวน (#) ของการนดัหมาย (วนัทีจ่ดัท า) 

 จ านวน (#) กจิกรรมทีปิ่ด (วนัทีจ่ดัท า) 

 จ านวน (#) กจิกรรมทีเ่ปิด (วนัทีจ่ดัท า) 

 จ านวน (#) ของงาน (วนัทีจ่ดัท า) 

 การวดักจิกรรมแยกตามวนัทีอ่ื่นๆ 
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 จ านวน (#) ของการนดัหมาย (วนัทีส่ิน้สุด) 

 จ านวน (#) ของการนดัหมาย (วนัทีเ่ริม่ตน้) 

 จ านวน (#) ของงาน (วนัทีค่รบก าหนด) 

 จ านวน (#) ของบรษิทัทีม่กีจิกรรม 

 จ านวน (#) ของกจิกรรม 

 จ านวน (#) นดัหมายตามก าหนดการ 

 จ านวน (#) ครัง้ทีโ่ทรออก 

 จ านวน (#) ครัง้ทีม่ผีูร้บั 

 จ านวน (#) ของกจิกรรมทีปิ่ด 

 จ านวน (#) ของกจิกรรมทีเ่ปิด 

 การวดัโควตา้ 

 มลูคา่โควตา้ 

หมายเหตกุารใช้ 
มติบิรษิทั กจิกรรม และค าขอบรกิารจะรวมล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่ชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 

ฟิลดใ์ช้งานโซนเวลาของผูใ้ช้ 

โดยปกต ิเวลาทัง้หมดในรายงานประเภทเรื่องการวเิคราะหจ์ะแสดงโซนเวลาของบรษิทั เพือ่ใหม้ัน่ใจในความสอดคลอ้งของขอ้มลูเวลา ไมว่า่ใครจะเป็นผูส้รา้งรายงานกต็าม 
มติกิจิกรรมประกอบดว้ยฟิลดต์่อไปน้ี: 

 เวลาสิน้สุด 

 โซนเวลาของผูใ้ชส้ าหรบัเวลาสิน้สุด 

 เวลาทีเ่ริม่ตน้ 

 โซนเวลาของผูใ้ชส้ าหรบัเวลาเริม่ตน้ 

ฟิลด ์เวลาสิน้สุด และ เวลาเริม่ตน้ จะรายงานเวลากจิกรรมในโซนเวลาของบรษิทั ฟิลด ์โซนเวลาของผูใ้ชส้ าหรบัเวลาสิน้สุด และ โซนเวลาของผูใ้ชส้ าหรบัเวลาเริม่ตน้ 
จะรายงานขอ้มลูเดยีวกนักบัฟิลดม์าตรฐาน โดยจะรายงานในโซนเวลาทอ้งถิน่ของผูใ้ช ้
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะหป์ระวติัออบเจกตท่ี์ก าหนดเองขัน้สงู 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีใหค้วามสามารถในการวเิคราะหอ์อบเจกตท์ีก่ าหนดเองขัน้สงู 

ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัอิอบเจกตท์ีก่ าหนดเองขัน้สงูคอื ประเภทเรื่องพเิศษทีอ่นุญาตการรายงานความสมัพนัธแ์บบหน่ึงคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 และ 03 

กบัออบเจกตท์ีส่รา้งไวล้ว่งหน้าบางรายการ รวมทัง้การรายการความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหน่ึงคา่ระหวา่งออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 05 กบัออบเจกตท์ีส่รา้งไวล้ว่งหน้าบางรายการ 
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เน่ืองจากประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัอิอบเจกตท์ีก่ าหนดเองขัน้สงูรวมการรายงานออบเจกตจ์ านวนหน่ึงไวภ้ายใตป้ระเภทเรื่องเดยีว 
จงึจ าเป็นตอ้งรวมการวดัทีเ่ป็นตวัตดัสนิส าหรบัการวเิคราะหเ์พือ่ชว่ยใหก้ารวเิคราะหเ์ลอืกพาธความสมัพนัธร์ะหวา่งออบเจกตต์่างๆ ทีร่วมอยูใ่นการวเิคราะหน์ัน้ 
เมื่อใดกต็ามทีม่มีติสิองมติหิรอืมากกวา่อยูใ่นการวเิคราะห ์การวเิคราะหข์อง Oracle CRM On Demand จะตอ้งการการวดัเพือ่เชื่อมโยงมติติ่างๆ นัน้ หากในรายงานไมม่กีารวดั 
การวเิคราะหข์อง Oracle CRM On Demand จะเลอืกการวดัโดยวธิกีารสุม่ 

ระบบจะใชค้วามสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ส าหรบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 และ 03 และบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ค าขอบรกิาร และโอกาสทางการขายในการวเิคราะห ์
ดงันัน้จงึเป็นไปไดท้ีจ่ะรายงานความสมัพนัธแ์บบหน่ึงคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 และ 03 และออบเจกตเ์หลา่น้ี 

ประเภทความสมัพนัธ ์
รวม 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บรษิทั 

 กจิกรรม 

 แคมเปญ 

 ผูต้ดิต่อ 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 02 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 03 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 05 

 ลดี 

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 คูค่า้ 

 ค าขอบรกิาร 

การวดั 
รายการการวดัทีค่รบถว้นของประเภทเรื่องเหลา่น้ีมดีงัต่อไปน้ี: 

 การวดับรษิทั 

 การวดัทีก่ าหนดเองของบรษิทั 

 การวดัทีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของบรษิทั 

 จ านวน (#) ของบรษิทั 

 จ านวน (#) ของบรษิทัทีม่โีอกาสทางการขาย 

 คา่เฉลีย่ (Avg) รายไดเ้มื่อปิด 
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 คา่เฉลีย่ (Avg) รายได ้

 คา่เฉลีย่ (Avg) วนัในการปิดโอกาสทางการขาย (นิยาม: จ านวนวนัในการปิดโอกาสทางการขายหารดว้ยจ านวนของโอกาสทีช่นะ) 

 การวดักจิกรรม 

 การวดัทีก่ าหนดเองของกจิกรรม 

 การวดักจิกรรมแยกตามวนัทีจ่ดัท า 

 จ านวน (#) ของกจิกรรม 

 จ านวน (#) ของการนดัหมาย (วนัทีจ่ดัท า) 

 จ านวน (#) ของกจิกรรมทีปิ่ด 

 จ านวน (#) ของกจิกรรมทีเ่ปิด 

 จ านวน (#) ของงาน (วนัทีจ่ดัท า) 

 การวดักจิกรรมแยกตามวนัทีอ่ื่นๆ 

 จ านวน (#) ของการนดัหมาย (วนัทีส่ิน้สุด) 

 จ านวน (#) ของการนดัหมาย (วนัทีเ่ริม่ตน้) 

 จ านวน (#) ของงาน (วนัทีค่รบก าหนด) 

 การวดัทีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของกจิกรรม 

 จ านวน (#) ของบรษิทัทีม่กีจิกรรม 

 จ านวน (#) ของกจิกรรม 

 จ านวน (#) นดัหมายตามก าหนดการ 

 จ านวน (#) ครัง้ทีโ่ทรออก 

 จ านวน (#) ครัง้ทีม่ผีูร้บั 

 จ านวน (#) ของกจิกรรมทีปิ่ด 

 จ านวน (#) ของกจิกรรมทีเ่ปิด 

 การวดัแคมเปญ 

 การวดัทีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของแคมเปญ 

 จ านวน (#) ของบรษิทัส าหรบัแคมเปญ 

 จ านวน (#) ของแคมเปญ 

 จ านวน (#) ของแคมเปญทีใ่ชง้าน 

 จ านวน (#) ของแคมเปญทีเ่สรจ็สมบรูณ์ 

 จ านวน (#) ของแคมเปญทีว่างแผน 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อส าหรบัแคมเปญ 

 จ านวน (#) ของลดี 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 



การวเิคราะห ์

 

816  วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39 

 

 เปอรเ์ซน็ต ์(%) ของงบประมาณ (นิยาม: ตน้ทุนคณูดว้ย 100 แลว้หารดว้ยตน้ทุนทีจ่ดัท างบประมาณ) 

 เปอรเ์ซน็ต ์(%) ของลดีเป้าหมายทีบ่รรลุผล (นิยาม: จ านวนลดีคณูดว้ย 100 แลว้หารดว้ยลดีเป้าหมาย) 

 เปอรเ์ซน็ต ์(%) ของเป้าหมายรายไดท้ีบ่รรลุผล (นิยาม: จ านวนรายไดท้ีปิ่ดคณูดว้ย 100 แลว้หารดว้ยเป้าหมายรายได)้ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ตน้ทุนต่อการขายทีปิ่ด (นิยาม: ตน้ทุนเฉลีย่หารดว้ยจ านวนของโอกาสทีช่นะ) 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ตน้ทุนต่อลดี (นิยาม: ตน้ทุนเฉลีย่หารดว้ยจ านวนลดี) 

 วนัในการแปลงคา่ลดีโดยเฉลีย่ (Avg) (นิยาม: จ านวนวนัระหวา่งวนัทีจ่ดัท าลดีและวนัทีแ่ปลงคา่ลดีหารดว้ยจ านวนลดีทีแ่ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขาย) 

 ตน้ทุนต่อการขายทีปิ่ด (นิยาม: ตน้ทุนหารดว้ยจ านวนของโอกาสทีช่นะ) 

 ตน้ทุนต่อลดี (นิยาม: ตน้ทุนหารดว้ยจ านวนลดี) 

 อตัราการแปลงคา่ลดี (นิยาม: จ านวนลดีทีก่ลายเป็นลกูคา้ แสดงเป็นเปอรเ์ซน็ต)์ 

 อตัราชนะของโอกาสทางการขาย (นิยาม: ยอดรวมจ านวนโอกาสทางการขายทีช่นะหารดว้ยยอดรวมจ านวนโอกาสทางการขายทีช่นะและแพ)้ 

 ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) 

 การวดัผูต้ดิต่อ 

 การวดัทีก่ าหนดเองของผูต้ดิต่อ 

 การวดัทีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของผูต้ดิต่อ 

 มลูคา่ของบา้น 

 คา่เฉลีย่ (Avg) มลูคา่ของบา้น 

 คา่เฉลีย่ (Avg) มลูคา่ของบา้น (000) 

 มลูคา่ของบา้น 

 มลูคา่ของบา้น (000) 

 ยอดรวมสนิทรพัย ์

 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมสนิทรพัย ์

 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมสนิทรพัย ์(000) 

 ยอดรวมสนิทรพัย ์

 ยอดรวมสนิทรพัย ์(000) 

 ยอดรวมคา่ใชจ้า่ย 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมคา่ใชจ้า่ย 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมคา่ใชจ้า่ย (000) 

 ยอดรวมคา่ใชจ้า่ย 

 ยอดรวมคา่ใชจ้า่ย (000) 

 ยอดรวมรายได ้

 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมรายได ้

 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมรายได ้(000) 

 ยอดรวมรายได ้
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 ยอดรวมรายได ้(000) 

 ยอดรวมหน้ีสนิ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมหน้ีสนิ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมหน้ีสนิ (000) 

 ยอดรวมหน้ีสนิ 

 ยอดรวมหน้ีสนิ (000) 

 ยอดรวมมลูคา่ทรพัยส์นิสุทธ ิ

 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมมลูคา่สุทธ ิ

 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมมลูคา่สุทธ ิ(000) 

 ยอดรวมมลูคา่ทรพัยส์นิสุทธ ิ

 ยอดรวมมลูคา่ทรพัยส์นิสุทธ ิ(000) 

 ยอดขายจากตน้ปีถงึปจัจุบนั (YTD) 

 ยอดขายจากตน้ปีถงึปจัจุบนัโดยเฉลีย่ (Avg YTD) 

 ยอดขายจากตน้ปีถงึปจัจุบนัโดยเฉลีย่ (Avg YTD) (000) 

 ยอดขายจากตน้ปีถงึปจัจุบนั (YTD) 

 ยอดขายจากตน้ปีถงึปจัจุบนั (YTD) (000) 

 จ านวน (#) ลกูคา้ 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อ 

 จ านวน (#) ลกูคา้เป้าหมาย 

 การวดัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01-05 

 การวดัทีก่ าหนดเองของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01-05 

 การวดัทีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01-05 

 จ านวน (#) ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01-05 

 การวดัลดี 

 การวดัทีก่ าหนดเองของลดี 

 การวดัทีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของลดี 

 จ านวน (#) ของลดีทีเ่กบ็ขอ้มลูออกจากระบบแลว้ 

 จ านวน (#) ของลดี 

 จ านวนลดีทีแ่ปลงเป็นโอกาสทางการขาย (นิยาม: จ านวนของลดีทีไ่ดถู้กแปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายเรยีบรอ้ยแลว้) 

 จ านวน (#) ของลดีทีไ่ดส้ญูเสยีโอกาสทางการขาย 

 จ านวนลดีทีเ่ป็นโอกาสทางการขายทีช่นะ (นิยาม: จ านวนของลดีทีไ่ดแ้ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายและมขี ัน้ตอนการขายเป็น ปิด/ชนะ) 

 จ านวนโอกาสทางการขายใหมท่ีอ่นุญาต 

 จ านวน (#) ของลดีทีผ่า่นคุณสมบตั ิ
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 จ านวน (#) ของลดีทีป่ฏเิสธ 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 จ านวนวนัโดยเฉลีย่ในการแปลงลดี (นิยาม: จ านวนวนัระหวา่งวนัทีจ่ดัท าลดีกบัวนัทีแ่ปลงคา่ลดีซึง่หารดว้ยจ านวนลดีทีถู่กแปลงเป็นโอกาสทางการขาย) 

 จ านวนวนัโดยเฉลีย่ในการตดิตามลดี (นิยาม: จ านวนวนัในการตดิตามลดีหารดว้ยจ านวนลดี) 

 รายไดเ้มื่อปิดของลดี 

 รายไดท้ีค่าดไวข้องลดี 

 รายไดจ้ากโอกาสทางการขายส าหรบัลดี 

 รายไดท้ีค่าดไว ้

 การวดัโอกาสทางการขาย 

 การวดัโอกาสทางการขายทีก่ าหนดเอง 

 การวดัโอกาสทางการขายแยกตามวนัทีเ่ปิด 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อทีม่โีอกาสทางการขาย (Optys) 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขายทีเ่ปิด 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของจ านวนวนัในขัน้ตอน 

 ขนาดขอ้ตกลงโดยเฉลีย่ (Avg) (ค าจ ากดัความ: ขนาดเฉลีย่ของแต่ละการขายส าหรบัลกูคา้แต่ละรายแสดงเป็นจ านวนหน่วยหรอืจ านวนรายได)้ 

 รอบการขายเฉลีย่ (Avg) 

 รายไดเ้มื่อปิด 

 รายไดท้ีค่าดไว ้

 อตัราแพข้องโอกาสทางการขาย 

 อตัราชนะของโอกาสทางการขาย 

 รายได ้

 การวดัทีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อทีม่โีอกาสทางการขาย (Optys) 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขายทีเ่ปิด 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของจ านวนวนัในขัน้ตอน 

 ขนาดขอ้ตกลงเฉลีย่ (Avg) 

 รอบการขายเฉลีย่ (Avg) 

 รายไดเ้มื่อปิด 

 รายไดเ้มื่อปิด (000) 
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 รายไดท้ีค่าดไว ้

 รายไดท้ีค่าดไว ้(000) 

 อตัราแพข้องโอกาสทางการขาย 

 อตัราชนะของโอกาสทางการขาย 

 รายไดเ้มื่อปิดในไตรมาสทีผ่า่นมา 

 รายไดเ้มื่อปิดในไตรมาสทีผ่า่นมา (000) 

 รายไดโ้อกาสทางการขายในไตรมาสทีผ่า่นมา 

 รายไดโ้อกาสทางการขายในไตรมาสทีผ่า่นมา (000) 

 รายได ้

 รายได ้(000) 

 การวดัคูค่า้ 

 การวดัทีก่ าหนดเองของคูค่า้ 

 การวดับรษิทัคูค่า้หลกั 

 จ านวน (#) ของค าขอ MDF ทีอ่นุมตั ิ

 จ านวน (#) ของลดีทีเ่กบ็ขอ้มลูออกจากระบบแลว้ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่กเลกิ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีปิ่ดแลว้ 

 จ านวนวนัทีร่อการอนุมตัคิ าขอ MDF 

 จ านวนวนัในการอนุมตัขิองค าขอ MDF 

 จ านวนผลติภณัฑก์ารลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 จ านวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 จ านวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีแ่ปลงเป็นโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงส าหรบัลกูคา้ใหม ่

 จ านวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงส าหรบัโอกาสทางการขายใหม่ 

 จ านวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีร่อการอนุมตั ิ

 จ านวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีส่ าเรจ็ 

 จ านวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีม่โีอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของลดี 

 จ านวน (#) ของลดีทีแ่ปลงเป็นโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของลดีทีไ่ดส้ญูเสยีโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของลดีทีเ่ป็นโอกาสทางการขายทีช่นะ 

 จ านวน (#) ของค าขอ MDF 

 จ านวนค าขอ MDF ทีร่อการอนุมตั ิ
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 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขายทีเ่ปิด 

 จ านวน (#) ของ SR ทีเ่ปิดอยู ่

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของคูค่า้ทีม่ลีดี 

 จ านวน (#) ของคูค่า้ทีม่โีอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่งัรอด าเนินการ 

 จ านวน (#) ของลดีทีผ่า่นคุณสมบตั ิ

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ฏเิสธ 

 จ านวน (#) ของ SR 

 จ านวน (#) ค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 จ านวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีอ่นุมตัแิลว้ 

 จ านวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีห่มดอายุ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) รายไดเ้มื่อปิด 

 คา่เฉลีย่ (Avg) รายไดท้ีม่แีนวโน้ม 

 คา่เฉลีย่ (Avg) จ านวน (#) ของวนัในขัน้ตอน 

 ตน้ทุนทีอ่นุมตัโิดยเฉลีย่ของผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) จ านวนวนัในการปิดโอกาสทางการขาย 

 คา่เฉลีย่ (Avg) จ านวนวนัในการปิดค าขอบรกิาร 

 จ านวนวนัในการแปลงคา่ลดีโดยเฉลีย่ 

 จ านวนวนัโดยเฉลีย่ในการตดิตามลดี 

 จ านวนวนัในการอนุมตัโิดยเฉลีย่ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 MSPR โดยเฉลีย่ของผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) อายคุ าขอบรกิารทีเ่ปิด 

 ตน้ทุนการจดัซือ้โดยเฉลีย่ของผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ 

 ตน้ทุนทีข่อโดยเฉลีย่ของผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ 

 รายไดเ้มื่อปิด 

 รายไดเ้มื่อปิด (000) 

 รายไดเ้มื่อปิดของลดี 

 รายไดท้ีค่าดไว ้

 รายไดท้ีค่าดไว ้(000) 

 รายไดท้ีค่าดไวข้องลดี 

 จ านวนเงนิ MDF ทีอ่นุมตัลิว่งหน้า 
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 จ านวนเงนิ MDF ทีอ่นุมตัลิว่งหน้า (000) 

 จ านวนเงนิ MDF ทีข่อ 

 จ านวนเงนิ MDF ทีข่อ (000) 

 จ านวนเงนิ MDF ทีข่อทีร่อการอนุมตั ิ

 รายไดจ้ากโอกาสทางการขายส าหรบัลดี 

 รายไดท้ีม่แีนวโน้ม 

 รายไดท้ีม่แีนวโน้ม (000) 

 รายไดเ้มื่อปิดของผลติภณัฑ ์

 รายไดเ้มื่อปิดของผลติภณัฑ ์(000) 

 รายไดผ้ลติภณัฑ ์(000) 

 รายได ้

 รายได ้(000) 

 จ านวนเงนิทีต่ ัง้ราคาพเิศษทีอ่นุมตั ิ

 จ านวนเงนิทีต่ ัง้ราคาพเิศษทีอ่นุมตั ิ(000) 

 จ านวนเงนิทีต่ ัง้ราคาพเิศษทีข่อ 

 จ านวนเงนิทีต่ ัง้ราคาพเิศษทีข่อ (000) 

 ปรมิาณผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ 

 ยอดรวมปรมิาณผลติภณัฑก์ารลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้ง MDF ทีอ่นุมตั ิ

 ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้ง MDF ทีอ่นุมตั ิ(000) 

 ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้ง MDF ทีข่อ 

 ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้ง MDF ทีข่อ (000) 

 ยอดรวมรายไดใ้นการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 ยอดรวมรายไดใ้นการลงทะเบยีนขอ้ตกลง (000) 

 ยอดรวมรายไดใ้นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีไ่มม่โีอกาสทางการขาย 

 ยอดรวมรายไดใ้นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีไ่มม่โีอกาสทางการขาย (000) 

 ยอดรวมรายไดใ้นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ปิด 

 ยอดรวมรายไดใ้นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ปิด (000) 

 จ านวน (#) ของคูค่า้ 

 การวดัค าขอบรกิาร 

 การวดัค าขอบรกิารทีก่ าหนดเอง 

 การวดัค าขอบรกิารตามวนัทีปิ่ด 

 จ านวน (#) ค าขอบรกิารทีย่กเลกิ (SR) (วนัทีปิ่ด) 
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 จ านวนค าขอบรกิารทีปิ่ด (วนัทีปิ่ด) 

 จ านวนวนัเฉลีย่ (Avg) ในการปิดค าขอบรกิาร (SR) (วนัทีปิ่ด) 

 จ านวนนาทโีดยเฉลีย่ (Avg) ในการปิดค าขอบรกิาร (SR) (วนัทีปิ่ด) 

 การวดัทีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของค าขอบรกิาร 

 จ านวน (#) ค าขอบรกิารทีย่กเลกิ (SR) 

 จ านวน (#) ค าขอบรกิาร (SR) ทีปิ่ด 

 จ านวน (#) ค าขอบรกิาร (SR) ทีเ่ปิด 

 จ านวน (#) ค าขอบรกิาร (SR) ทีร่อด าเนินการ 

 จ านวนค าขอบรกิาร 

 จ านวนวนัโดยเฉลีย่ (Avg) ในการปิดค าขอบรกิาร (SR) 

 จ านวนนาทโีดยเฉลีย่ (Avg) ในการปิดค าขอบรกิาร (SR) 

 คา่เฉลีย่ (Avg) อายคุ าขอบรกิาร (SR) ทีเ่ปิด 

 คา่เฉลีย่ (Avg) อายคุ าขอบรกิาร (SR) ทีเ่ปิด (นาท)ี 

หมายเหตกุารใช้ 
การวเิคราะหท์ีไ่มม่ผีลลพัธอ์าจเกดิจากหลายสาเหตุ สาเหตุหน่ึงคอืไมม่กีารวดัในการวเิคราะห ์การวเิคราะหข์องคุณจะตอ้งมกีารวดัอยา่งน้อยหน่ึงรายการ 

คุณยงัอาจไดร้บัการวเิคราะหท์ีไ่มม่ผีลลพัธห์ากคุณใชอ้อบเจกตท์ีก่ าหนดเองสองรายการทีไ่มไ่ดเ้ชื่อมโยงกบัแต่ละออบเจกตโ์ดยตรง 
เมื่อตอ้งการวเิคราะหก์ารเชื่อมโยงระหวา่งออบเจกตท์ีก่ าหนดเองและออบเจกตอ์ื่นทีร่วมอยูใ่นออบเจกตท์ีก่ าหนดเองอื่น ออบเจกตต์อ้งไดร้บัการเชื่อมโยงโดยตรง เชน่ 
ถา้ออบเจกตบ์รษิทัเชื่อมโยงกบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 และออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 03 โดยตรง คุณกส็ามารถรายงานเกีย่วกบัการเชื่อมโยงระหวา่งบรษิทัและออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 

หรอืการเชื่อมโยงระหวา่งบรษิทัและออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 03 ได ้แต่อยา่งไรกต็าม คุณจะไมส่ามารถรายงานเกีย่วกบัการเชื่อมโยงรวมระหวา่งบรษิทั ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 

และออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 03 ไดห้ากไมไ่ดก้ าหนดการเชื่อมโยงกนัโดยตรงระหวา่งออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 และออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 03 ในแอปพลเิคชนั 

พจิารณาจากตวัอยา่งน้ีเพิม่เตมิ ถา้ออบเจกตบ์รษิทัเชื่อมโยงกบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 โดยตรง และออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 เชื่อมโยงกบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 03 โดยตรง 
คุณกส็ามารถรายงานเกีย่วกบัการเชื่อมโยงระหวา่งบรษิทัและออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 หรอืการเชื่อมโยงระหวา่งออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 และออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 03 ได ้แต่อยา่งไรกต็าม 
คุณจะไมส่ามารถรายงานการเชื่อมโยงระหวา่งบรษิทั ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 และออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 03 

รวมกนัไดห้ากไมไ่ดก้ าหนดการเชื่อมโยงกนัโดยตรงระหวา่งบรษิทัและออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 03 ในแอปพลเิคชนั 

มติบิรษิทั ผูต้ดิต่อ และค าขอบรกิารจะรวมล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่ชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 

ฟิลดท่ี์ก าหนดเองของออบเจกตท่ี์เก่ียวข้อง 

ฟิลดท์ีก่ าหนดเองของออบเจกตท์ีเ่กีย่วขอ้งไมส่ามารถใชใ้นรายงานในประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัอิอบเจกตท์ีก่ าหนดเองขัน้สงู ตวัอยา่งเชน่ 
หากคุณจดัท าฟิลดส์ าหรบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเองเป็นฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้งของออบเจกตท์ีก่ าหนดเองอื่น 
ฟิลดใ์หมจ่ะไมส่ามารถใชง้านภายใตโ้ฟลเดอรอ์อบเจกตห์ลกัในประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัอิอบเจกตท์ีก่ าหนดเองขัน้สงู อยา่งไรกต็าม ฟิลดใ์หมจ่ะยงัคงใชง้านไดใ้นโฟลเดอรข์องออบเจกตท์ีเ่กีย่วขอ้ง 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะหป์ระวติัสินทรพัย ์

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 
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วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีใหคุ้ณวเิคราะหก์ารวดัสนิทรพัยต์ามมติขิองบรษิทั สนิทรพัย ์ผลติภณัฑ ์และผูใ้ชไ้ด ้โดยใหคุ้ณสามารถตดิตามสนิทรพัยแ์ละผลติภณัฑท์ีข่ายใหก้บัลกูคา้หรอืบรษิทั 
ประเภทเรื่องน้ีเป็นประเภทเรื่องทีไ่มค่อ่ยไดใ้ชโ้ดยการแสดงเรคคอรด์สนิทรพัยจ์ะขึน้อยูก่บัการแสดงของเรคคอรด์บรษิทัทีเ่กีย่วข้อง 

ประเภทความสมัพนัธ ์
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บญัช ี

 สนิทรพัย ์

 วนัที ่

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ชนิดผลติภณัฑ ์

 ผลติภณัฑ ์

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดัสนิทรพัย ์

 การวดัสนิทรพัยแ์ยกตามวนัทีซ่ือ้ 

 จ านวน (#) ของสนิทรพัย ์

 ราคาซือ้ 

 ปรมิาณ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ราคาซือ้ 

 ปรมิาณโดยเฉลีย่ (Avg) 

 การวดัสนิทรพัยแ์ยกตามวนัทีส่ง่สนิคา้ 

 จ านวน (#) ของสนิทรพัย ์

 ราคาซือ้ 

 ปรมิาณ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ราคาซือ้ 

 ปรมิาณโดยเฉลีย่ (Avg) 

 จ านวน (#) ของสนิทรพัย ์

 ราคาซือ้ 

 ปรมิาณ 
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 คา่เฉลีย่ (Avg) ราคาซือ้ 

 ปรมิาณโดยเฉลีย่ (Avg) 

หมายเหตกุารใช้ 
คุณสามารถวเิคราะหก์ารวดัสนิทรพัยไ์ดโ้ดยใชม้ติ ิผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ มติบิรษิทัจะรวมถงึล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะหป์ระวติักิจกรรมการติดต่อ 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องประวตักิจิกรรมการตดิต่อชว่ยใหผู้จ้ดัการฝา่ยขายและพนกังานขายสามารถวเิคราะหข์อ้มลูกจิกรรมการตดิต่อแยกตามบญัช ีผูต้ดิต่อ กจิกรรม เจา้ของ ผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑ ์และวนัที ่
สิง่ทีแ่ตกต่างจากประเภทเรื่องประวตักิจิกรรมคอื การวดัของประเภทเรื่องประวตักิจิกรรมการตดิต่อจะอา้งองิตามประเภทเรคคอรด์ Life Sciences ทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรม ซึง่ไดแ้ก่ 
ผลติภณัฑท์ีใ่หร้ายละเอยีด ตวัอยา่งทีใ่ห ้ค าขอตวัอยา่ง รายการค าขอตวัอยา่ง และสนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห ้
ซึง่หมายความวา่กจิกรรมทีไ่มม่เีรคคอรด์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ยอ่ยทีเ่กีย่วขอ้งเหลา่น้ีอยา่งน้อยหน่ึงรายการ จะไมส่ามารถรายงานโดยใชป้ระเภทเรื่องน้ีได ้

คุณสามารถใชม้ติชินิดผลติภณัฑเ์พือ่สรุปการวดักจิกรรมการตดิต่อส าหรบัระดบัต่างๆ ของล าดบัชัน้ผลติภณัฑ ์เชน่ แบรนด ์ตลาดยอ่ย และตลาด 

ประเภทความสมัพนัธ ์
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บญัช ี

 ผูต้ดิต่อ 

 กจิกรรมการตดิต่อ 

 แคมเปญ 

 ผูต้ดิต่อ 

 วนัที ่

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผลติภณัฑ ์

 ชนิดผลติภณัฑ ์

 ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู 

 ค าขอตวัอยา่ง 
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 ตวัอยา่งยาทีใ่ห ้

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดักจิกรรมการตดิตอ่ 

 การวดัทีก่ าหนดเองของผลติภณัฑท์ีใ่หร้ายละเอยีด 

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 คา่เฉลีย่ (Avg) สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 การวดัทีก่ าหนดเองของค าขอตวัอยา่ง 

 การวดัทีก่ าหนดเองของตวัอยา่งยาทีใ่ห ้

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 คา่เฉลีย่ (Avg) สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 จ านวน (#) ของบรษิทั 

 จ านวน (#) ของกจิกรรมการตดิต่อ 

 จ านวน (#) ของรายละเอยีดการตดิต่อตามผลติภณัฑ ์

 จ านวน (#) ผลติภณัฑท์ีใ่หร้ายละเอยีดของการตดิต่อ 

 จ านวน (#) ของสนิคา้สง่เสรมิการขายของการตดิต่อทีใ่ห ้

 จ านวน (#) ของรายการค าขอตวัอยา่งการตดิต่อ 

 จ านวน (#) ของค าขอตวัอยา่งการตดิต่อ 

 จ านวน (#) ของตวัอยา่งการตดิต่อทีใ่ห ้

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อ 

 จ านวนสนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห ้

 จ านวน (#) ของรายการค าขอตวัอยา่ง 

 จ านวน (#) ของตวัอยา่งยาทีใ่ห ้

หมายเหตกุารใช้ 
มติบิรษิทัและผูต้ดิต่อจะรวมถงึล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั คุณสามารถรายงานเรคคอรด์การตดิต่อผูเ้ขา้รว่ม การตดิตอ่บรษิทั 
และการตดิต่อของผูต้ดิต่อ และการวดัทีเ่ชื่อมโยงกบัการตดิต่อเหลา่น้ีได ้

จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อแสดงถงึปรมิาณของผูต้ดิต่อหลกัต่างๆ ไมใ่ชผู่ต้ดิต่อทัง้หมดทีเ่ชื่อมโยงกบัการตดิต่อนัน้ๆ 
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ประเภทเร่ืองการวิเคราะหป์ระวติัแคมเปญ 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีชว่ยใหส้ามารถท าการวเิคราะหแ์คมเปญโดยรวมไดต้ามมติแิคมเปญ ผูใ้ช ้และวนัที ่พืน้ทีน้ี่ท าใหคุ้ณสามารถวเิคราะหผ์ลลพัธ ์ประสทิธภิาพ และผลตอบแทนการลงทุน (ROI) 

ของแคมเปญได ้และนอกจากน้ียงัมกีารวดัผลทีจ่ะชว่ยแกไ้ขปญัหาในการบรรลุเป้าหมายของแคมเปญและปรบัปรุงแคมเปญในอนาคตอกีดว้ย 

ประเภทความสมัพนัธ ์
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 แคมเปญ 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 วนัที ่

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดั 

 จ านวน (#) ของแคมเปญ 

 จ านวน (#) ของแคมเปญทีใ่ชง้าน 

 จ านวน (#) ของแคมเปญทีเ่สรจ็สมบรูณ์ 

 จ านวน (#) ของแคมเปญทีว่างแผน 

 จ านวน (#) ของลดี 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 จ านวน (#) ของบรษิทัส าหรบัแคมเปญ 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อส าหรบัแคมเปญ 

 เปอรเ์ซน็ต ์(%) ของงบประมาณ (นิยาม: ตน้ทุนคณูดว้ย 100 แลว้หารดว้ยตน้ทุนทีจ่ดัท างบประมาณ) 

 เปอรเ์ซน็ต ์(%) ของลดีเป้าหมายทีบ่รรลุผล (นิยาม: จ านวนลดีคณูดว้ย 100 แลว้หารดว้ยลดีเป้าหมาย) 

 เปอรเ์ซน็ต ์(%) ของเป้าหมายรายไดท้ีบ่รรลุผล (นิยาม: จ านวนรายไดท้ีปิ่ดคณูดว้ย 10 แลว้หารดว้ยเป้าหมายรายได)้ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) วนัในการปิดโอกาสทางการขาย (นิยาม: จ านวนวนัในการปิดโอกาสทางการขายหารดว้ยจ านวนของโอกาสทีช่นะ) 
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 วนัในการแปลงคา่ลดีโดยเฉลีย่ (นิยาม: จ านวนวนัระหวา่งวนัทีจ่ดัท าลดีและวนัทีแ่ปลงคา่ลดีหารดว้ยจ านวนลดีทีแ่ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขาย) 

 ตน้ทุนต่อการขายทีปิ่ด (นิยาม: ตน้ทุนหารดว้ยจ านวนของโอกาสทีช่นะ) 

 ตน้ทุนเฉลีย่ต่อการขายทีปิ่ด (นิยาม: ตน้ทุนเฉลีย่หารดว้ยจ านวนของโอกาสทีช่นะ) 

 ตน้ทุนต่อลดี (นิยาม: ตน้ทุนหารดว้ยจ านวนลดี) 

 ตน้ทุนเฉลีย่ต่อลดี (นิยาม: ตน้ทุนเฉลีย่หารดว้ยจ านวนลดี) 

 อตัราการแปลงคา่ลดี (นิยาม: จ านวนลดีทีก่ลายเป็นลกูคา้ แสดงเป็นเปอรเ์ซน็ต)์ 

 รายได ้

 รายไดเ้มื่อปิด 

 รายไดเ้มื่อปิดโดยเฉลีย่ 

 อตัราชนะของโอกาสทางการขาย (นิยาม: ยอดรวมจ านวนโอกาสทางการขายทีช่นะหารดว้ยยอดรวมจ านวนโอกาสทางการขายทีช่นะและแพ)้ 

 ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) 

หมายเหตกุารใช้ 
ไมม่ ี
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะหป์ระวติัการตอบกลบัแคมเปญ 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

หมายเหต:ุ ขอ้มลูการตอบกลบัแคมเปญถูกจ ากดัไวส้ าหรบัขอ้มลูจากแคมเปญ Oracle Email Marketing On Demand เทา่นัน้ 
โดยจะไมแ่สดงขอ้มลูการตอบกลบัส าหรบัแคมเปญทีม่กีารป้อนขอ้มลูผา่นอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชข้อง Oracle CRM On Demand และ Oracle Email Marketing On 

Demand ถูกยกเลกิแลว้และไมส่ามารถเริม่แคมเปญใหมไ่ด ้คุณสามารถใชป้ระเภทเรื่องน้ีต่อไปไดใ้นการรายงานขอ้มลูแคมเปญทีม่อียู่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีท าใหคุ้ณสามารถวเิคราะหข์อ้มลูแคมเปญได ้ซึง่รวมถงึขอ้มลูการตอบกลบัจากแคมเปญ Oracle Email Marketing On Demand 

โดยเป็นการเสรมิประเภทเรื่องของแคมเปญ ซึง่จะใหข้อ้มลูประสทิธภิาพของแคมเปญ ชว่ยใหบ้รษิทัสามารถวเิคราะหก์ารตอบกลบัแคมเปญ Oracle Email Marketing On 

Demand โดยการตอบค าถามต่อไปน้ี: มผีูไ้ดร้บัแคมเปญกีค่น ในจ านวนน้ีมผีูต้อบกลบักีค่น พวกเขาตอบกลบัอยา่งไร ใชเ้วลาในการตอบกลบันานเทา่ใด และอื่นๆ เป็นตน้ 

ประเภทความสมัพนัธ ์
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บญัช ี

 แคมเปญ 



การวเิคราะห ์

 

828  วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39 

 

 ผูร้บัแคมเปญ 

 การตอบกลบัแคมเปญ 

 วนัที ่

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดั 

 จ านวน (#) ผูร้บั การวดัน้ีจะองิตามฟิลดผ์ูร้บัแคมเปญ 

 จ านวน (#) ของการเบาซแ์บบ Hard การวดัน้ีจะองิตามการตอบกลบัประเภท: ยา้ยทีอ่ยู ่ทีอ่ยูไ่มถู่กตอ้ง และผูส้ง่ไมถู่กตอ้ง 

 จ านวน (#) ของการเบาซแ์บบ Soft การวดัน้ีจะองิตามการตอบกลบัประเภท: ปญัหาของเมลบ์อกซ ์ปญัหาของระบบ ปญัหาของเครอืขา่ย ปญัหาโปรโตคอล ปญัหาความปลอดภยั 
ขอ้ความใหญ่เกนิไป พกัรอ้น และวธิสีุดทา้ย 

 จ านวน (#) ของผูต้อบกลบั การวดัน้ีจะองิตามสถานะการสง่ 

 จ านวน (#) ของการตอบกลบั การวดัน้ีจะองิตามสถานะการสง่ 

 จ านวน (#) ของการตอบกลบัทีเ่ปิด การวดัน้ีจะองิตามการตอบกลบัประเภทขอ้ความทีเ่ปิด 

 จ านวน (#) ของการคลกิ การวดัน้ีจะองิตามการตอบกลบัประเภทการคลกิ 

 จ านวน (#) ของการเปิดเผย การวดัน้ีจะองิตามการตอบกลบัประเภทรายการทีเ่ปิดเผย 

 จ านวน (#) ของการปกปิด การวดัน้ีจะองิตามการตอบกลบัประเภทรายการทีป่กปิด 

 จ านวน (#) ของการเปิดเผยทัง้หมด การวดัน้ีจะองิตามการตอบกลบัประเภทการเปิดเผยทัง้หมด 

 จ านวน (#) ของการปกปิดทัง้หมด การวดัน้ีจะองิตามการตอบกลบัประเภทการปกปิดทัง้หมด 

 จ านวนวนัเฉลีย่ (คา่เฉลีย่) ในการตอบกลบั การวดัน้ีจะองิตามสถานะการสง่ 

หมายเหตกุารใช้ 
การวดัการตอบกลบัแคมเปญจะขึน้อยูก่บัสถานะการสง่ หรอืประเภทการตอบกลบั ตวัอยา่งเชน่ จ านวนของการเบาซแ์บบ Hard จะองิตามประเภทการตอบกลบั ไมใ่ชส่ถานะการสง่ 
แมว้า่สถานะการสง่จะเป็นการเบาซแ์บบ Hard กต็าม 

มติบิรษิทัจะรวมล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะหป์ระวติัท่ีอยู่ผูติ้ดต่อ 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีใหคุ้ณสามารถรายงานความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งผูต้ดิต่อและทีอ่ยู่ ในประเภทเรื่องอื่น คุณสามารถรายงานไดเ้ฉพาะทีอ่ยูห่ลกัของผูต้ดิต่อ อยา่งไรกต็าม 
ประเภทเรื่องน้ีจะใหคุ้ณรายงานทีอ่ยูท่ ัง้หมดของผูต้ดิต่อ รวมทัง้ทีอ่ยูท่ีผู่ต้ดิต่อหลายรายใชร้ว่มกนั 
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ประเภทความสมัพนัธ ์
หลายคา่ต่อหลายคา่ 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 ผูต้ดิต่อ 

 ทีอ่ยู ่

การวดั 
 การวดัทีอ่ยู ่

 จ านวนทีอ่ยูข่องผูต้ดิต่อ 

หมายเหตกุารใช้ 
มติผิูต้ดิต่อจะรวมถงึล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะหป์ระวติัผูติ้ดต่อ 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
คุณสามารถใชป้ระเภทเรือ่งน้ีในการรายงานการวดัผูต้ดิต่อตามผูต้ดิต่อ บรษิทั แคมเปญ ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ และมติวินัที ่
ระดบัรายละเอยีดของประเภทเรื่องน้ีถูกก าหนดไวท้ีห่น่ึงแถวส าหรบัผูต้ดิตอ่แต่ละรายการทีส่รา้งขึน้ใน Oracle CRM On Demand 

ประเภทเรื่องน้ีจะใหคุ้ณตอบค าถามต่อไปน้ีไดอ้ยา่งรวดเรว็: พนกังานทีม่ผีูต้ดิต่อมากทีสุ่ด 10 อนัดบัแรก บรษิทัใดทีไ่มม่ผีูต้ดิต่อเลย แคมเปญใดทีใ่หญ่ทีสุ่ดแยกตามผูต้ดิต่อ 
จ านวนลกูคา้เป้าหมายทีผู่ต้ดิต่อรายนัน้ๆ สามารถน ามาทีบ่รษิทัได ้

ประเภทความสมัพนัธ ์
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บญัช ี

 แคมเปญ 

 ผูต้ดิต่อ 

 วนัที ่
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 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดัผูต้ดิต่อ 

 จ านวน (#) ลกูคา้ 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อ 

 จ านวน (#) ลกูคา้เป้าหมาย 

หมายเหตกุารใช้ 
มติบิรษิทัและผูต้ดิต่อจะรวมถงึล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะหป์ระวติัความสนใจของผูติ้ดต่อ 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัคิวามสนใจของผูต้ดิต่อ ชว่ยใหคุ้ณสามารถจดัท ารายงานเกีย่วกบัความสนใจของผูต้ดิต่อในแงข่องผูต้ดิต่อ 
รายงานน้ีชว่ยใหท้ีป่รกึษาและผูจ้ดัการของพวกเขาสามารถพจิารณาความสนใจและงานอดเิรกของลกูคา้ อกีทัง้เลอืกของขวญัทีม่คีวามหมายต่อลกูคา้ของพวกเขา ซึง่อา้งองิจากความสนใจดงักลา่ว 
อยา่งเชน่ การแขง่กอลฟ์ ดว้ยวธิน้ีี ทีป่รกึษาสามารถสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิลกึกบัลกูคา้ พรอ้มทัง้พบปะกบัเพือ่นและครอบครวัของลกูคา้ดว้ย กจิกรรมเหลา่น้ีอาจเป็นการท าใหเ้กดิธุรกจิใหม ่

ประเภทความสมัพนัธ ์
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 ผูต้ดิต่อ 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 วนัที ่

 ความสนใจของผูต้ดิต่อ 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 
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 การวดัความสนใจของผูต้ดิต่อ 

 จ านวนความสนใจของผูต้ดิต่อ 

หมายเหตกุารใช้ 
มติผิูต้ดิต่อจะรวมถงึล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะหป์ระวติัรายได้ของผูติ้ดต่อ 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องประวตัริายไดข้องผูต้ดิต่อชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหข์อ้มลูรายไดจ้ากผลติภณัฑแ์ยกตามผูต้ดิต่อ ผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑ ์เจา้ของ และวนัที ่
การวดัในประเภทเรื่องน้ีประกอบดว้ยรายการต่อไปน้ี: 

 จ านวน (#) ผลติภณัฑ ์

 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของผลติภณัฑ ์

 รายไดเ้ฉลีย่ 

ตวัเลอืกน้ีชว่ยใหผู้ใ้ชจ้ดัท ารายงานแสดงประเภทต่างๆ ของรายไดจ้ากผลติภณัฑใ์นชว่งเวลา เชน่ รายไดท้ีค่าดไวเ้ทยีบกบัรายไดต้ามจรงิ 
การเปรยีบเทยีบน้ีชว่ยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจเกีย่วกบัแนวโน้มรายไดแ้ละการขายผลติภณัฑแ์ยกตามผูต้ดิต่อไดด้ขีึน้ คุณใชม้ติชินิดผลติภณัฑเ์พือ่สรุปการวดัรายไดข้องผูต้ดิต่อส าหรบัล าดบัชัน้ผลติภณัฑใ์นระดบัต่างๆ 
เชน่ แบรนด ์ตลาดยอ่ย และตลาด 

ประเภทความสมัพนัธ ์
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 ผูต้ดิต่อ 

 ชนิดผลติภณัฑ ์

 ผลติภณัฑ ์

 รายไดข้องผูต้ดิต่อ 

 วนัที ่

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 
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 การวดัรายไดข้องผูต้ดิต่อ 

 จ านวนเฉลีย่ (#) ของผลติภณัฑ ์

 จ านวน (#) ผลติภณัฑ ์

 รายไดเ้ฉลีย่ 

หมายเหตกุารใช้ 
มติผิูต้ดิต่อจะรวมถงึล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะหป์ระวติัทีมของผูติ้ดต่อ 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีชว่ยใหคุ้ณสามารถรายงานเกีย่วกบัความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งผูต้ดิต่อและสมาชกิในทมี 
คุณสามารถใชป้ระเภทเรือ่งน้ีเพือ่แสดงสมาชกิในทมีทัง้หมดทีเ่ชื่อมโยงกบัผูต้ดิต่อและผูต้ดิต่อทัง้หมดทีผู่ใ้ชไ้ดถู้กเพิม่เป็นสมาชกิในทมี 
คุณยงัสามารถใชป้ระเภทเรื่องน้ีเพือ่รายงานเกีย่วกบับรษิทัหลกัทีเ่ชื่อมโยงกบัผูต้ดิต่อ คุณไมส่ามารถใชป้ระเภทเรื่องน้ีเพือ่รายงานเกีย่วกบัผูต้ดิต่อทีไ่มเ่ชื่อมโยงกบัผูใ้ชอ้ื่นใด 
หรอืไมส่ามารถใชเ้พือ่รายงานเกีย่วกบัผูใ้ชท้ีไ่มเ่ชื่อมโยงกบัผูต้ดิต่อ 

ประเภทความสมัพนัธ ์
หลายคา่ต่อหลายคา่ 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บรษิทั 

 ผูต้ดิต่อ 

 สมาชกิทมี 

การวดั 
 ทมีของผูต้ดิต่อ 

 จ านวนสมาชกิในทมีของผูต้ดิต่อ 

หมายเหตกุารใช้ 
มติผิูต้ดิต่อจะรวมถงึล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิไดทุ้กระดบั 
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ประเภทเร่ืองการวิเคราะหป์ระวติัการลงทะเบียนข้อตกลง 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เทา่นัน้ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องทีร่ายงานการลงทะเบยีนขอ้ตกลงจะใหข้อ้มลูวา่คูค่า้ของคุณใชก้ารลงทะเบยีนขอ้ตกลงอยา่งไร และผลกระทบของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงนัน้ต่อธุรกจิของคุณ ตวัอยา่งเชน่ 
คุณสามารถด าเนินการตอ่ไปน้ี: 

 สรา้งรายงานเพือ่แสดงจ านวนรายไดท้ีค่าดการณ์จากการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 ก าหนดจ านวนวนัโดยเฉลีย่ทีต่อ้งใชใ้นการอนุมตักิารลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 ก าหนดเปอรเ์ซน็ตข์องโอกาสทีไ่ดล้งทะเบยีน 

 รายงานจ านวนการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ป็นผลจากโอกาสทางการขายใหม่ 

 ก าหนดระยะเวลาโดยเฉลีย่ของการบงัคบัใชก้ารลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 รายงานการเปลีย่นแปลงของรายไดจ้ากการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นรายไตรมาส 

ประเภทความสมัพนัธ ์
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 ลกูคา้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ผูต้ดิต่อ 

 วนัที ่

 การลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 ผูอ้นุมตัขิ ัน้สุดทา้ย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 บรษิทัคูค่า้หลกั 

การวดัท่ีไม่ใช้วนัท่ีปิด 
การวดัต่อไปน้ีไมไ่ดย้ดึตาม วนัทีปิ่ด ของการลงทะเบยีน: 

 การวดัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 การวดัทีก่ าหนดเองของการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 จ านวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 
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 จ านวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีม่โีอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีไ่ม่มโีอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงส าหรบัโอกาสทางการขายใหม่ 

 จ านวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงส าหรบัลกูคา้ทีม่อียู ่

 จ านวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงส าหรบัลกูคา้ใหม่ 

 จ านวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีแ่ปลงเป็นโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีร่อการอนุมตั ิ

 จ านวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีอ่นุมตัแิลว้ 

 จ านวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีห่มดอายุ 

 จ านวน (#) วนัทีร่อการอนุมตั ิ

 คา่เฉลีย่ (Avg) ของวนัทีอ่นุมตั ิ

 ชว่งการตรวจสอบโดยเฉลีย่ (วนั) 

 เปอรเ์ซน็ต ์(%) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีอ่นุมตัแิลว้ 

 เปอรเ์ซน็ต ์(%) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีป่ฏเิสธ 

 เปอรเ์ซน็ต ์(%) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีส่ง่คนื 

 เปอรเ์ซน็ต ์(%) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีแ่ปลงเป็นโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีส่ าเรจ็ 

การวดัท่ีใช้วนัท่ีปิด 
การวดัต่อไปน้ียดึตาม วนัทีปิ่ด ของการลงทะเบยีน: 

 การวดัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 ขนาดการซือ้ขายรวมของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ปิด 

 ขนาดการซือ้ขายรวมโดยเฉลีย่ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ปิด 

 รายไดร้วมจากการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 รายไดร้วมโดยเฉลีย่จากการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 รายไดร้วมจากการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเมื่อไตรมาสทีแ่ลว้ 

 รายไดร้วมโดยเฉลีย่จากการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเมื่อไตรมาสทีแ่ลว้ 

หมายเหตกุารใช้ 
มติผิูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งรวมถงึล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่ชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
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ประเภทเร่ืองการวิเคราะหป์ระวติัรายได้จากผลิตภณัฑข์องการลงทะเบียนข้อตกลง 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องประวตัริายไดจ้ากผลติภณัฑก์ารลงทะเบยีนขอ้ตกลงจะชว่ยใหคุ้ณระบุแนวโน้มและความโน้มเอยีงของรายการสนิคา้ในการลงทะเบยีนข้อตกลง 
ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณจดัท าการสบืคน้พืน้ฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวดัรายไดจ้ากผลติภณัฑก์ารลงทะเบยีนขอ้ตกลงโดยใชแ้อททรบิวิขนาดหลกั ซึง่จะชว่ยคุณตอบค าถามต่างๆ เชน่: 

 รายไดส้งูสุดทีค่าดหวงัจากผลติภณัฑห์น่ึงในการลงทะเบยีนขอ้ตกลงหน่ึงคอืเทา่ใด 

 หากพจิารณาจากเฉพาะการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ปิดอยู ่รายไดเ้ฉลีย่ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงแต่ละรายการคอืเทา่ใด (ตามทีค่ านวณจากเรคคอรด์รายได)้ 

 มผีลติภณัฑท์ีไ่มซ่ ้ากนัทีอ่า้งองิถงึในการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทัง้หมดเทา่ใด (ไมค่ านึงถงึสถานะการอนุมตั)ิ 

 ผลติภณัฑส์งูสุดของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ปิดอยูท่ ัง้หมดคอือะไร: แยกตามยอดรวมปรมิาณ, ตามยอดรวมรายได,้ ตามสกุลเงนิ, 
ตามปรมิาณเฉลีย่ส าหรบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลงแต่ละรายการ หรอืตามรายไดเ้ฉลีย่ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงแต่ละรายการ 

 แสดงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ปิดอยูท่ ัง้หมดทีม่รีายการสนิคา้รายไดจ้ากผลติภณัฑอ์ยา่งน้อยหน่ึงรายการทีม่ปีรมิาณเทา่กบัศูนยห์รอืเป็นนลั หรอืมรีาคาเทา่กบัศูนยห์รอืเป็นนลั 

 ผลติภณัฑส์งูสุดในไตรมาสทีผ่า่นมาคอือะไร: แยกตามปรมิาณ, ตามรายได,้ ตามสกุลเงนิ, ตามปรมิาณเฉลีย่ต่อการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 
หรอืตามรายไดเ้ฉลีย่ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงแต่ละรายการ 

ประเภทความสมัพนัธ ์
หน่ึงคา่ต่อหลายคา่ 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 ผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ลกูคา้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 วนัที ่(องิตามวนัทีปิ่ดของการลงทะเบยีนขอ้ตกลง) 

 การลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 รายไดจ้ากผลติภณัฑก์ารลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 บรษิทัคูค่า้หลกั (ใชไ้ดเ้ฉพาะใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เทา่นัน้) 

 ผลติภณัฑ ์

 ชนิดผลติภณัฑ ์

การวดั 
ประเภทเรื่องมกีารวดัต่อไปน้ี: 
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 การวดัรายไดจ้ากผลติภณัฑก์ารลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 การวดัทีก่ าหนดเองของรายไดจ้ากผลติภณัฑก์ารลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันีโดยเฉลีย่ 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันีโดยเฉลีย่ 

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 จ านวน (#) ผลติภณัฑ ์

 จ านวน (#) ผลติภณัฑใ์นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีไ่มม่โีอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ผลติภณัฑใ์นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ปิด 

 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของผลติภณัฑใ์นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีไ่มม่โีอกาสทางการขาย 

 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของผลติภณัฑใ์นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ปิด 

 ราคาเฉลีย่ 

 ปรมิาณเฉลีย่ 

 ยอดรวมรายไดใ้นไตรมาสทีผ่า่นมาโดยเฉลีย่ 

 รายไดเ้ฉลีย่ 

 ยอดรวมปรมิาณในการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีไ่มม่โีอกาสทางการขายโดยเฉลีย่ 

 ยอดรวมปรมิาณในการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ปิดโดยเฉลีย่ 

 ยอดรวมรายไดใ้นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีไ่มม่โีอกาสทางการขายโดยเฉลีย่ 

 ยอดรวมรายไดใ้นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ปิดโดยเฉลีย่ 

 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของผลติภณัฑ ์(ต่อการลงทะเบยีนขอ้ตกลง) 

 ยอดรวมรายไดใ้นไตรมาสทีผ่า่นมา 

 ยอดรวมรายไดใ้นไตรมาสทีผ่า่นมา (000) 

 ปรมิาณรวม 

 ปรมิาณรวม (000) 

 ยอดรวมปรมิาณในการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีไ่มม่โีอกาสทางการขาย 

 ยอดรวมปรมิาณในการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ปิด 

 ยอดรวมรายได ้

 ยอดรวมรายได ้(000) 

 ยอดรวมรายไดใ้นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีไ่มม่โีอกาสทางการขาย 

 ยอดรวมรายไดใ้นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีไ่มม่โีอกาสทางการขาย (000) 

 ยอดรวมรายไดใ้นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ปิด 

 ยอดรวมรายไดใ้นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ปิด (000) 

 บรษิทัคูค่า้หลกั 
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หมายเหตกุารใช้ 
ไมม่ ี
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะหป์ระวติัตวัแทนจ าหน่าย 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Automotive Edition เทา่นัน้ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัติวัแทนจ าหน่ายชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหป์ระวตัติวัแทนจ าหน่ายในสว่นทีเ่กีย่วกบัค าขอบรกิารและกจิกรรม 

ประเภทความสมัพนัธ ์
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 ตวัแทนจ าหน่าย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 วนัที ่

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดัตวัแทนจ าหน่าย 

 การวดัทีก่ าหนดเองของตวัแทนจ าหน่าย 

 จ านวนตวัแทนจ าหน่าย 

 จ านวนค าขอบรกิาร 

 จ านวน (#) ของกจิกรรม 

 จ านวน (#) ของกจิกรรมทีเ่ปิด 

 จ านวน (#) ของกจิกรรมทีปิ่ด 

หมายเหตกุารใช้ 
ไมม่ ี
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ประเภทเร่ืองการวิเคราะหป์ระวติักิจกรรม 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านเฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition เทา่นัน้ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
กจิกรรมทางการตลาดอาจเป็นไดท้ัง้กจิกรรมสง่เสรมิการขายหรอืกจิกรรมการศกึษาทีม่พีนกังานฝา่ยขายหรอืผูเ้ชีย่วชาญสาขาอื่นเขา้รว่ม ในมุมมองของบรษิทั ประเภทกจิกรรมทางการตลาดไดแ้ก่: 

 ระดบัพนักงานขาย ด าเนินการโดยผูจ้ดัการหรอืพนกังานขายตัง้แต่หน่ึงคนขึน้ไป 

 ระดบัองคก์รหรือระดบัประเทศ กจิกรรมการฝึกอบรมหรอืการประชุมระดบัประเทศส าหรบักลุม่ผูเ้ชีย่วชาญที่ก าหนด 

คุณสามารถวางแผนกจิกรรมในระดบัประเทศส าหรบัผลติภณัฑห์รอืชว่งเวลาทีร่ะบุ และจดัสรรทรพัยากรตามพืน้ที ่ดสิตรกิต ์หรอืพนกังานขาย ตวัอยา่งเชน่ 
บรษิทัยาจะตอ้งใชก้ารวดัและขอ้มลูเกีย่วกบักจิกรรมทางการแพทยเ์พือ่ใหส้อดคลอ้งกบักจิกรรมการขายและการตลาด ในมุมมองของการปฏบิตัติามขอ้ก าหนด 
รายงานจะใหข้อ้มลูกบับรษิทัเพือ่ใหบ้รษิทัสามารถควบคุมงบประมาณและใหค้วามมัน่ใจวา่จะมคีวามคลาดเคลื่อนเพยีงเลก็น้อยหรอืไมม่เีลย 

ประเภทความสมัพนัธ ์
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 วนัที ่

 กจิกรรม 

 ผูไ้ดร้บัเชญิ 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผลติภณัฑ ์

 ชนิดผลติภณัฑ ์

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดักจิกรรม 

 จ านวนกจิกรรม 

 จ านวนผูไ้ดร้บัเชญิ 

 สว่นเกนิ/สว่นขาดของงบประมาณ  

(ค าอธบิาย: สว่นต่างระหวา่งงบประมาณกจิกรรมและตน้ทุนกจิกรรม) 

 งบประมาณกจิกรรม  
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การวดังบประมาณกจิกรรมจะมาจากมติ ิเมื่อมกีารใชเ้ฉพาะมติกิจิกรรม การวดัจะเป็นผลรวมของคา่ในฟิลดม์ติ ิอยา่งไรกต็าม เมื่อมกีารใชม้ติอิื่นๆ (โดยเฉพาะผูไ้ดร้บัเชญิ) 

การวดัจะค านวณเป็นคา่ฟิลดม์ติสิงูสุด 

 ตน้ทุนกจิกรรม  

(ค าอธบิาย: ตน้ทุนกจิกรรมส าหรบัผูเ้ขา้รว่มทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมทางการตลาด) 

หมายเหตกุารใช้ 
หากบรษิทัของคุณเปลีย่นชื่อทีแ่สดงของกจิกรรมเป็นชื่อทีก่ าหนดเอง ชื่อดงักลา่วจะปรากฏในรายงานของคุณ 

ในรลีสีก่อนหน้ารลีสี 29 รายงานทีม่มีติชินิดผลติภณัฑแ์ละมติกิจิกรรมจะไมส่รา้งผลลพัธใ์ดๆ หากไมม่ผีลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมดงักล่าว ลกัษณะน้ีไดม้กีารเปลีย่นแปลงแลว้ในรลีสี 29 

และขณะน้ีชนิดผลติภณัฑไ์มต่อ้งอาศยัความเกีย่วขอ้งระหวา่งกจิกรรม-ผลติภณัฑแ์ลว้  

กิจกรรมท่ีไม่มีผูไ้ด้รบัเชิญ 

กจิกรรมทีม่ผีูไ้ดร้บัเชญิทัง้หมดศูนยร์ายจะไมร่วมอยูใ่นรายงาน ยกเวน้ในกรณีพเิศษเดยีว วธิเีดยีวทีก่จิกรรมทีม่ผีูไ้ดร้บัเชญิเป็นศูนยจ์ะปรากฏในรายงานไดก้ค็อืการใชเ้ฉพาะมติกิจิกรรมเทา่นัน้ 
(ไมต่อ้งเพิม่มติทิีส่อง) และไมต่อ้งรวมการวดัใดๆ 

 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะหป์ระวติัครวัเรือน 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัคิรวัเรอืนจะชว่ยใหส้ามารถสรา้งรายงานเกีย่วกบัครวัเรอืนในมติผิูต้ดิต่อ ประเภทเรื่องน้ีท าใหท้ีป่รกึษาและผูจ้ดัการของตนสามารถตอบค าถามต่างๆ เชน่ค าถามต่อไปน้ี: 

 ลกูคา้รายใดเป็นของครวัเรอืนใด 

 ทรพัยส์นิของครวัเรอืนในสมุดบนัทกึทางธุรกจิของฉนัมกีารจดัแบง่ระหวา่งลกูคา้ของฉนัอยา่งไร 

 ครวัเรอืนอนัดบัตน้ๆ ในแงย่อดรวมมลูคา่สนิทรพัยค์อืรายใด 

ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัคิรวัเรอืนยงัมมีติพิอรต์โฟลโิอทีส่ามารถใชใ้นการรายงานขอ้มูลของพอรต์โฟลโิอทีเ่ชื่อมโยงของผูต้ดิต่อของครวัเรอืน 
โปรดทราบวา่พอรต์โฟลโิอมเีพยีงความสมัพนัธแ์บบทางออ้มกบัครวัเรอืนเทา่นัน้ (ผา่นทางผูต้ดิต่อ) ดงันัน้จงึไมส่ามารถใชแ้อททรบิวิมติขิองพอรต์โฟลโิอเพือ่การวเิคราะหก์ารวดัของครวัเรอืนไดโ้ดยตรง 
คุณสามารถรวมรายงานครวัเรอืนกบัรายงานพอรต์โฟลโิอเขา้ดว้ยกนัเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้โดยมองวา่ลกูคา้เป็นสมาชกิของครวัเรอืน 

ประเภทความสมัพนัธ ์
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 ผูต้ดิต่อ 

 ครอบครวั 

 ผูต้ดิต่อของครวัเรอืน 
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การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดัของครวัเรอืน 

 ยอดรวมสนิทรพัยข์องครวัเรอืน 

 ยอดรวมสนิทรพัยข์องครวัเรอืน 

 ยอดรวมสนิทรพัยข์องครวัเรอืนเฉลีย่ 

 ยอดรวมคา่ใชจ้า่ยของครวัเรอืน 

 ยอดรวมคา่ใชจ้า่ยของครวัเรอืน 

 ยอดรวมคา่ใชจ้า่ยของครวัเรอืนเฉลีย่ 

 ยอดรวมรายไดข้องครวัเรอืน 

 ยอดรวมรายไดข้องครวัเรอืน 

 ยอดรวมรายไดข้องครวัเรอืนเฉลีย่ 

 ยอดรวมหน้ีสนิของครวัเรอืน 

 ยอดรวมหน้ีสนิของครวัเรอืน 

 ยอดรวมหน้ีสนิของครวัเรอืนเฉลีย่ 

 ยอดรวมมลูคา่สุทธขิองครวัเรอืน 

 ยอดรวมมลูคา่สุทธขิองครวัเรอืน 

 ยอดรวมมลูคา่สุทธขิองครวัเรอืนเฉลีย่ 

 ยอดรวมสนิทรพัยข์องผูต้ดิต่อ 

 ยอดรวมสนิทรพัย ์

 ยอดรวมสนิทรพัยเ์ฉลีย่ 

 ยอดรวมคา่ใชจ้า่ยของผูต้ดิต่อ 

 ยอดรวมคา่ใชจ้า่ย 

 ยอดรวมคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ 

 ยอดรวมรายไดข้องผูต้ดิต่อ 

 ยอดรวมรายได ้

 ยอดรวมรายไดเ้ฉลีย่ 

 ยอดรวมหน้ีสนิผูต้ดิต่อ 

 ยอดรวมหน้ีสนิ 

 ยอดรวมหน้ีสนิเฉลีย่ 

 ยอดรวมมลูคา่สุทธขิองผูต้ดิต่อ 

 ยอดรวมมลูคา่ทรพัยส์นิสุทธ ิ

 ยอดรวมมลูคา่ทรพัยส์นิสุทธเิฉลีย่ 

 การวดัทีก่ าหนดเองของครวัเรอืน 
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 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อทีท่บ 

 จ านวน (#) ของค าขอบรกิารทีท่บ 

 จ านวน (#) ของลดีทีท่บ 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อ 

 จ านวน (#) ของค าขอบรกิารผูต้ดิต่อ 

 จ านวน (#) ของลดีผูต้ดิต่อ 

 จ านวน (#) ของครวัเรอืน 

หมายเหตกุารใช้ 
มติผิูต้ดิต่อจะรวมถงึล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะหป์ระวติัลีด 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีชว่ยใหคุ้ณวเิคราะหก์ารวดัลดีดว้ยบรษิทั พืน้ทีข่องบรษิทั แคมเปญ ผูต้ดิต่อ วนัที ่ลดี โอกาสทางการขาย ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ และบรษิทัคูค่า้หลกั 
ประเภทเรื่องน้ีมปีระเภทเรคคอรด์ทีอ่า้งองิถงึการวดัทีว่เิคราะหค์ุณภาพของลดี การแปลงคา่ลดี และรายไดท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัลดี 

ประเภทความสมัพนัธ ์
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บญัช ี

 พืน้ทีข่องบรษิทั 

 แคมเปญ 

 ผูต้ดิต่อ 

 วนัที ่

 ลดี 

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 บรษิทัคูค่า้หลกั (ใชไ้ดเ้ฉพาะใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เทา่นัน้) 



การวเิคราะห ์

 

842  วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39 

 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดัลดี 

 จ านวน (#) ของลดีทีเ่กบ็ขอ้มลูออกจากระบบแลว้ 

 จ านวน (#) ของลดี 

 จ านวน (#) ของลดีทีแ่ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายแลว้ (นิยาม: จ านวนของลดีทีไ่ดถู้กแปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายเรยีบรอ้ยแลว้) 

 จ านวน (#) ของลดีทีไ่ดส้ญูเสยีโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ระสบความส าเรจ็ในการขาย (นิยาม: จ านวนของลดีทีไ่ดแ้ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายและมสีถานะเป็น ไดปิ้ดการขายแลว้ หรอื ขายส าเรจ็แลว้) 

 จ านวนโอกาสทางการขายใหมท่ีอ่นุญาต 

 จ านวน (#) ของลดีทีผ่า่นคุณสมบตั ิ

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ฏเิสธ 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 จ านวนวนัโดยเฉลีย่ (Avg) ในการแปลงลดี (ค านิยาม: จ านวนวนัระหวา่งวนัทีจ่ดัท าลดีกบัวนัทีแ่ปลงคา่ลดีซึง่หารดว้ยจ านวนลดีทีถู่กแปลงเป็นโอกาสทางการขาย) 

 จ านวนวนัโดยเฉลีย่ในการตดิตามลดี (นิยาม: จ านวนวนัในการตดิตามลดีหารดว้ยจ านวนลดี) 

 รายไดเ้มื่อปิดของลดี 

 รายไดท้ีค่าดไวข้องลดี 

 รายไดจ้ากโอกาสทางการขายส าหรบัลดี 

 รายไดท้ีค่าดไว ้

หมายเหตกุารใช้ 
มติบิรษิทัและผูต้ดิต่อจะรวมถงึล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะหป์ระวติัค าขอ MDF 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เทา่นัน้ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
เงนิทุนพฒันาตลาด (MDF) ชว่ยใหเ้จา้ของแบรนดส์ามารถจดัหาเงนิทุนทางการตลาดใหแ้ก่คูค่า้อยา่งเป็นระบบ 
เพือ่ใหคู้ค่า้ขายผลติภณัฑข์องเจา้ของแบรนดใ์นพืน้ทีท่างภมูศิาสตรเ์ฉพาะหรอืท าตลาดแบรนด์ ผา่นค าขอ MDF คูค่า้ขออนุมตัเิงนิทุนเบือ้งตน้ส าหรบักจิกรรมทางการตลาด 
เมื่อเจา้ของแบรนดอ์นุมตัคิ าขอ MDF คูค่า้สามารถท ากจิกรรมและสง่การเรยีกรอ้ง MDF เพือ่ขอชดเชยเงนิทีอ่นุมตัลิว่งหน้าทีใ่ชจ้า่ยไป 

เจา้ของแบรนดต์อ้งมกีารวดัและขอ้มลูเกีย่วกบัค าขอ MDF ส าหรบัคูค่า้แต่ละรายและในแต่ละไตรมาส เพือ่ใหส้ามารถปรบัการตลาดและชอ่งทางการขายใหส้อดคลอ้งกนั หวัเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัคิ าขอ 
MDF ใหเ้จา้ของแบรนดม์ขีอ้มลูทีต่อ้งการเพือ่ควบคุมงบประมาณ MDF และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มกีารจดัสรรเงนิทนุใหก้บักจิกรรมทีใ่หผ้ลตอบแทนการลงทุนสงูสุด 
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ประเภทความสมัพนัธ ์
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บรษิทัคูค่า้หลกั 

 แคมเปญ 

 ค าขอ MDF 

 วนัที ่

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผูอ้นุมตั ิ

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดัค าขอ MDF 

 การวดัทีก่ าหนดเองของค าขอ MDF 

 การวดัค าขอ MDF ตามวนัทีส่ง่ 

 จ านวน (#) ของค าขอ MDF 

 จ านวนเงนิทีข่อ 

 จ านวนเงนิเฉลีย่ทีข่อ 

 จ านวนเงนิทีอ่นุมตัลิว่งหน้า 

 จ านวนเงนิเฉลีย่ทีอ่นุมตัลิว่งหน้า 

 ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีข่อ 

 ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีข่อโดยเฉลีย่ 

 ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีอ่นุมตั ิ

 ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีอ่นุมตัโิดยเฉลีย่ 

 จ านวน (#) ของค าขอ MDF 

 จ านวนเงนิทีข่อ 

 จ านวนเงนิเฉลีย่ทีข่อ 

 จ านวนเงนิทีอ่นุมตัลิว่งหน้า 

 จ านวนเงนิเฉลีย่ทีอ่นุมตัลิว่งหน้า 

 จ านวนเงนิในไตรมาสทีผ่า่นมาทีข่อ 

 จ านวนเงนิเฉลีย่ในไตรมาสทีผ่า่นมาทีข่อ 

 จ านวนเงนิในไตรมาสทีผ่า่นมาทีอ่นุมตัลิว่งหน้า 
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 จ านวนเงนิเฉลีย่ในไตรมาสทีผ่า่นมาทีอ่นุมตัลิว่งหน้า 

 ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีข่อ 

 ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีข่อโดยเฉลีย่ 

 ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีอ่นุมตั ิ

 ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีอ่นุมตัโิดยเฉลีย่ 

 ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีข่อไตรมาสทีผ่า่นมา 

 ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีข่อไตรมาสทีผ่า่นมาโดยเฉลีย่ 

 ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีอ่นุมตัไิตรมาสทีผ่า่นมา 

 ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีอ่นุมตัไิตรมาสทีผ่า่นมาโดยเฉลีย่ 

 จ านวน (#) ของค าขอ MDF ทีร่ออนุมตั ิ 

 จ านวนเงนิทีข่อทีร่ออนุมตั ิ

 จ านวน (#) ของค าขอ MDF ทีส่ง่ 

 จ านวน (#) ของค าขอ MDF ทีอ่นุมตั ิ

 จ านวน (#) ของค าขอ MDF ทีป่ฏเิสธ 

 จ านวน (#) ของค าขอ MDF ทีส่ง่คนื 

 จ านวน (#) ของค าขอ MDF ทีย่กเลกิ 

 จ านวน (#) ของค าขอ MDF ทีห่มดอาย ุ

 จ านวน (#) ของการเรยีกรอ้ง MDF ทีส่ง่ 

 จ านวน (#) ของการเรยีกรอ้ง MDF ทีอ่นุมตั ิ

 จ านวน (#) ของการเรยีกรอ้ง MDF ทีป่ฏเิสธ 

 เปอรเ์ซน็ต ์(%) ของค าขอ MDF ทีอ่นุมตั ิ

 เปอรเ์ซน็ต ์(%) ของค าขอ MDF ทีห่มดอาย ุ

 เปอรเ์ซน็ต ์(%) ของค าขอ MDF ทีป่ฏเิสธ 

 เปอรเ์ซน็ต ์(%) ของค าขอ MDF ทีส่ง่คนื 

 จ านวน (#) ของวนัทีร่อการอนุมตั ิ

 จ านวน (#) ของวนัทีอ่นุมตั ิ

 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของวนัทีร่อการอนุมตั ิ

 จ านวนเฉลีย่ (#) ของวนัทีร่อการอนุมตั ิ

หมายเหตกุารใช้ 
หากบรษิทัของคุณเปลีย่นชื่อทีแ่สดงส าหรบัค าขอ MDF เป็นชื่อทีก่ าหนดเอง ชื่อทีก่ าหนดเองจะปรากฏในรายงานของคุณ 
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ประเภทเร่ืองการวิเคราะหป์ระวติัโอกาสทางการขายและคู่แข่ง 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีใหคุ้ณวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งโอกาสทางการขายและบรษิทัคูแ่ขง่ ประเภทเรื่องน้ีใกลเ้คยีงกบัประเภทเรื่องโอกาสทางการขายอยา่งมาก 
แตกต่างกนัตรงทีป่ระเภทเรื่องน้ีรวมบรษิทัคูแ่ขง่ ซึง่มคีวามสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่กบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 
ประเภทเรื่องน้ีใหคุ้ณจดัท ารายงานทีแ่สดงคูแ่ขง่ทัง้หมดส าหรบัโอกาสทางการขาย เน่ืองจากประเภทเรื่องน้ีแสดงความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งโอกาสทางการขายและบรษิทัคูแ่ขง่ 
โอกาสทางการขายทีไ่มม่คีวามเชื่อมโยงกบับรษิทัคูแ่ขง่อยา่งน้อยหน่ึงบรษิทัไมส่ามารถรายงานโดยใชป้ระเภทเรื่องน้ี คุณสมบตัทิีก่ าหนดความสมัพนัธข์องบรษิทัคูแ่ขง่ทีม่อียูส่ าหรบัการรายงานมดีงัน้ี: 

 ผูต้ดิต่อหลกั 

 บทบาท 

 บทบาทแบบยอ้นกลบั 

 วนัทีเ่ริม่ตน้ 

 วนัทีส่ิน้สุด 

 จุดแขง็ 

 จุดออ่น 

 ความเหน็ 

ประเภทความสมัพนัธ ์
หลายคา่ต่อหลายคา่ 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บญัช ี

 พืน้ทีข่องบรษิทั 

 แคมเปญ 

 วนัที ่

 โอกาสทางการขาย 

 คูแ่ขง่ของโอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผูต้ดิต่อหลกั 

 ผูต้ดิต่อความสมัพนัธ ์

 พืน้ที ่
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การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดัโอกาสทางการขาย 

 การวดัโอกาสทางการขายทีก่ าหนดเอง 

 การวดัโอกาสทางการขายแยกตามวนัทีเ่ปิด 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขายทีเ่ปิด 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อทีม่โีอกาสทางการขาย (Optys) 

 รายไดเ้มื่อปิด 

 รายไดท้ีค่าดไว ้

 รายได ้

 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของจ านวนวนัในขัน้ตอน 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 ขนาดขอ้ตกลงโดยเฉลีย่ (นิยาม: ขนาดโดยเฉลีย่ของการขายแต่ละครัง้ส าหรบัลกูคา้แต่ละราย แสดงเป็นจ านวนหน่วยหรอืจ านวนเงนิรายได)้ 

 รอบการขายเฉลีย่ 

 อตัราชนะของโอกาสทางการขาย (ค าจ ากดัความ: จ านวนโอกาสทางการขายทีช่นะหารดว้ยจ านวนโอกาสทางการขายทีช่นะและแพ)้ 

 อตัราแพข้องโอกาสทางการขาย 

 รายได ้

 รายไดท้ีค่าดไว ้

 รายไดเ้มื่อปิด 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขายทีเ่ปิด 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อทีม่โีอกาสทางการขาย (Optys) 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของจ านวนวนัในขัน้ตอน 

 ขนาดขอ้ตกลงโดยเฉลีย่ (ค าจ ากดัความ: ขนาดเฉลีย่ของแต่ละการขายส าหรบัลกูคา้แต่ละรายแสดงเป็นจ านวนหน่วยหรอืจ านวนรายได)้ 

 รอบการขายเฉลีย่ 

 อตัราชนะของโอกาสทางการขาย (ค าจ ากดัความ: จ านวนรวมโอกาสทางการขายทีช่นะหารดว้ยจ านวนรวมโอกาสทางการขายทีช่นะและแพ)้ 

 อตัราแพข้องโอกาสทางการขาย 

 รายไดโ้อกาสทางการขายในไตรมาสทีผ่า่นมา 

 รายไดเ้มื่อปิดในไตรมาสทีผ่า่นมา 

หมายเหตกุารใช้ 
มติบิรษิทัและผูต้ดิต่อหลกั รวมถงึล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่ชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
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ประเภทเร่ืองการวิเคราะหป์ระวติัโอกาสทางการขายและคู่ค้า 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีใหคุ้ณวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบหลายต่อหลายคา่ระหวา่งโอกาสทางการขายและบรษิทัคูค่า้ ประเภทเรื่องน้ีเกอืบเหมอืนกบัประเภทเรื่องโอกาสทางการขาย 
ความแตกต่างเดยีวเทา่นัน้คอืมบีรษิทัคูค่า้ซึง่มคีวามสมัพนัธแ์บบหลายต่อหลายคา่ทีม่ปีระเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย ประเภทเรื่องน้ีใหคุ้ณจดัท ารายงานทีแ่สดงบรษิทัทัง้หมดส าหรบัโอกาสทางการขาย 
เน่ืองจากประเภทเรื่องน้ีจะแสดงความสมัพนัธแ์บบหลายต่อหลายคา่ระหวา่งโอกาสทางการขายและบรษิทัคูค่า้ 
โอกาสทางการขายทีไ่มเ่ชื่อมโยงกบับรษิทัคูค่า้อยา่งน้อยหน่ึงบรษิทัไมส่ามารถรายงานไดโ้ดยใชป้ระเภทเรื่องน้ี คุณสมบตัทิีก่ าหนดความสมัพนัธข์องบรษิทัคูค่า้ทีม่อียูส่ าหรบัการรายงานมดีงัน้ี: 

 ผูต้ดิต่อหลกั 

 บทบาท 

 บทบาทแบบยอ้นกลบั 

 วนัทีเ่ริม่ตน้ 

 วนัทีส่ิน้สุด 

 จุดแขง็ 

 จุดออ่น 

 ความเหน็ 

ประเภทความสมัพนัธ ์
หลายคา่ต่อหลายคา่ 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บญัช ี

 พืน้ทีข่องบรษิทั 

 แคมเปญ 

 วนัที ่

 โอกาสทางการขาย 

 คูค่า้ของโอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผูต้ดิต่อหลกั 

 ผูต้ดิต่อความสมัพนัธ ์

 พืน้ที ่
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การวดั 
รายการการวดัส าหรบัประเภทเรื่องน้ีมดีงัน้ี: 

 การวดัโอกาสทางการขาย 

 การวดัโอกาสทางการขายทีก่ าหนดเอง 

 การวดัโอกาสทางการขายแยกตามวนัทีเ่ปิด 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขายทีเ่ปิด 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อทีม่โีอกาสทางการขาย (Optys) 

 รายไดเ้มื่อปิด 

 รายไดท้ีค่าดไว ้

 รายได ้

 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของจ านวนวนัในขัน้ตอน 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 ขนาดขอ้ตกลงโดยเฉลีย่ (ค าจ ากดัความ: ขนาดเฉลีย่ของแต่ละการขายส าหรบัลกูคา้แต่ละรายแสดงเป็นจ านวนหน่วยหรอืจ านวนรายได)้ 

 รอบการขายเฉลีย่ 

 อตัราชนะของโอกาสทางการขาย (ค าจ ากดัความ: จ านวนโอกาสทางการขายทีช่นะหารดว้ยจ านวนรวมโอกาสทางการขายทีช่นะและแพ)้ 

 อตัราแพข้องโอกาสทางการขาย 

 รายได ้

 รายไดท้ีค่าดไว ้

 รายไดเ้มื่อปิด 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขายทีเ่ปิด 

 จ านวนผูต้ดิต่อทีม่โีอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของจ านวนวนัในขัน้ตอน 

 ขนาดขอ้ตกลงโดยเฉลีย่ (ค าจ ากดัความ: ขนาดเฉลีย่ของแต่ละการขายส าหรบัลกูคา้แต่ละรายแสดงเป็นจ านวนหน่วยหรอืจ านวนรายได)้ 

 รอบการขายเฉลีย่ 

 อตัราชนะของโอกาสทางการขาย (ค าจ ากดัความ: จ านวนโอกาสทางการขายทีช่นะหารดว้ยจ านวนรวมโอกาสทางการขายทีช่นะและแพ)้ 

 อตัราแพข้องโอกาสทางการขาย 

 รายไดโ้อกาสทางการขายในไตรมาสทีผ่า่นมา 

 รายไดเ้มื่อปิดในไตรมาสทีผ่า่นมา 

หมายเหตกุารใช้ 
มติบิรษิทัและผูต้ดิต่อหลกั รวมถงึล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่ชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
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ประเภทเร่ืองการวิเคราะหป์ระวติัผูติ้ดต่อของโอกาสทางการขาย 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ในประเภทเรื่องน้ี คุณสามารถรายงานขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้ดิต่อทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายหน่ึงรายการ หรอืผูต้ดิต่อหน่ึงรายทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายจ านวนมากได ้
ในประเภทเรื่องโอกาสทางการขายอื่นๆ คุณสามารถรายงานไดเ้ฉพาะขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้ดิต่อหลกัของโอกาสทางการขายเทา่นัน้ 

ประเภทความสมัพนัธ ์
หลายคา่ต่อหลายคา่ 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 ผูต้ดิต่อ 

 โอกาสทางการขาย 

การวดั 
 การวดัผูต้ดิต่อของโอกาสทางการขาย 

 จ านวนผูต้ดิต่อของโอกาสทางการขาย 

หมายเหตกุารใช้ 
ไมม่ ี
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะหป์ระวติัโอกาสทางการขาย 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหโ์อกาสทางการขายตามบรษิทั พืน้ที ่แคมเปญ ผูต้ดิตอ่ พืน้ที ่เจา้ของ และวนัที ่
ประเภทเรื่องน้ีประกอบดว้ยตารางขอ้มลูสองตารางขึน้ไปและรวมถงึการวดัโอกาสทางการขายและโควตา้ การวดัโอกาสทางการขายถูกก าหนดทีร่ะดบัต ่าสุดของรายละเอยีดในประเภทเรื่องน้ี 
เพือ่ใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัส าหรบัมติทิ ัง้หมดได ้อยา่งไรกต็าม การวดัโควตา้อยูท่ีร่ะดบัสงูสุดของรายละเอยีด และสามารถวเิคราะหไ์ดต้ามมติทิีจ่ ากดัต่อไปน้ีเทา่นัน้: วนัที ่(เดอืน), โควตา้ 
และเจา้ของ 
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ประเภทความสมัพนัธ ์
หลายขอ้มลู 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บญัช ี

 พืน้ทีข่องบรษิทั 

 แคมเปญ 

 วนัที ่

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผูต้ดิต่อหลกั 

 บรษิทัคูค่า้หลกั 

 โควตา้ 

 พืน้ที ่

การวดั 
รายการการวดัส าหรบัประเภทเรื่องน้ีมดีงัน้ี: 

 การวดัโอกาสทางการขาย 

 การวดัโอกาสทางการขายทีก่ าหนดเอง 

 การวดัโอกาสทางการขายแยกตามวนัทีเ่ปิด 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขายทีเ่ปิด 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อทีม่โีอกาสทางการขาย (Optys) 

 รายไดเ้มื่อปิด 

 รายไดท้ีค่าดไว ้

 รายได ้

 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของจ านวนวนัในขัน้ตอน 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 ขนาดขอ้ตกลงโดยเฉลีย่ (ค าจ ากดัความ: ขนาดเฉลีย่ของแต่ละการขายส าหรบัลกูคา้แต่ละรายแสดงเป็นจ านวนหน่วยหรอืจ านวนรายได)้ 

 รอบการขายเฉลีย่ 

 อตัราชนะของโอกาสทางการขาย (ค าจ ากดัความ: จ านวนโอกาสทางการขายทีช่นะหารดว้ยจ านวนโอกาสทางการขายทีช่นะและแพ)้ 

 อตัราแพข้องโอกาสทางการขาย 

 รายได ้
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 รายไดท้ีค่าดไว ้

 รายไดเ้มื่อปิด 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขายทีเ่ปิด 

 จ านวนผูต้ดิต่อทีม่โีอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของจ านวนวนัในขัน้ตอน 

 ขนาดขอ้ตกลงโดยเฉลีย่ (ค าจ ากดัความ: ขนาดเฉลีย่ของแต่ละการขายส าหรบัลกูคา้แต่ละรายแสดงเป็นจ านวนหน่วยหรอืจ านวนรายได)้ 

 รอบการขายเฉลีย่ 

 อตัราชนะของโอกาสทางการขาย (ค าจ ากดัความ: จ านวนโอกาสทางการขายทีช่นะหารดว้ยจ านวนโอกาสทางการขายทีช่นะและแพ)้ 

 อตัราแพข้องโอกาสทางการขาย 

 รายไดโ้อกาสทางการขายในไตรมาสทีผ่า่นมา 

 รายไดเ้มื่อปิดในไตรมาสทีผ่า่นมา 

 การวดัโควตา้ 

 มลูคา่โควตา้ 

หมายเหตกุารใช้ 
มติบิรษิทัและผูต้ดิต่อหลกั รวมถงึล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่ชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 

ประเภทเรื่องการรายงานโอกาสทางการขายและประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัโิอกาสทางการขายมกีารวดัทีแ่ตกต่างกนั ก่อนทีจ่ะเลอืกประเภทเรือ่งเหลา่น้ีมาหน่ึงรายการ 
ใหต้รวจสอบการวดัทีร่ะบุใหใ้นทัง้สองรายการเพื่อใหแ้น่ใจวา่คุณจะไดใ้ชป้ระเภทเรื่องทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการของคุณมากทีสุ่ด 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะหป์ระวติัรายได้จากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหร์ายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขายแยกตามบรษิทั พืน้ทีข่องบรษิทั คูค่า้ แคมเปญ โอกาสทางการขาย ผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 
ผลติภณัฑ ์และชนิดผลติภณัฑ ์เน่ืองจากแต่ละเรคคอรด์ผลติภณัฑ-์รายไดท้ีเ่กดิซ ้าอาจมวีนัทีเ่ริม่ตน้ต่างกนั ประเภทเรื่องน้ีอยูใ่นระดบัยอ่ยทีสุ่ดของรายละเอยีด 
และมหีน่ึงแถวส าหรบัแตล่ะเรคคอรด์ผลติภณัฑ-์รายไดท้ีเ่กดิซ ้าภายในโอกาสทางการขาย เมื่อมกีารระบุรายละเอยีดระดบัสงูของประเภทเรื่องน้ี จะมคีวามยดืหยุน่สงูสุดในการปรบัเพิม่ขอ้มลูทีร่ะดบัใดๆ 
ของมติทิีส่นบัสนุน ประเภทเรื่องน้ียงัมมีติแิละการวดัโควตา้ซึง่ชว่ยใหคุ้ณสามารถรายงานทัง้รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขายและการวดัโควตา้ในรายงานเดยีวกนั 

ประเภทความสมัพนัธ ์
หลายขอ้มลู 
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มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บญัช ี

 พืน้ทีข่องบรษิทั 

 แคมเปญ 

 วนัที ่

 โอกาสทางการขาย 

 รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผูต้ดิต่อหลกั 

 บรษิทัคูค่า้หลกั (ใชไ้ดเ้ฉพาะใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เทา่นัน้) 

 ผลติภณัฑ ์

 ชนิดผลติภณัฑ ์

 โควตา้ 

 พืน้ที ่

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดัรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ผลติภณัฑ ์

 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของผลติภณัฑ ์

 การวดัโควตา้ 

 มลูคา่โควตา้ 

หมายเหตกุารใช้ 
มติบิรษิทัและผูต้ดิต่อหลกั รวมถงึล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่ชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะหป์ระวติัทีมของโอกาสทางการขาย 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีท าใหส้ามารถรายงานความสมัพนัธร์ะหวา่งโอกาสทางการขายและทมีโอกาสทางการขาย ใชป้ระเภทเรื่องน้ีเพือ่สบืคน้สมาชกิของทมีทีเ่กี่ยวขอ้งกบัโอกาสทางการขาย 
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ประเภทความสมัพนัธ ์
หลายคา่ต่อหลายคา่ 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บรษิทั 

 วนัที ่

 โอกาสทางการขาย 

 ทมีในโอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

การวดั 
 ทมีในโอกาสทางการขาย 

 การวดัทีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของทมีโอกาสทางการขาย 

หมายเหตกุารใช้ 
การแสดงข้อมลู หากการตัง้คา่ประเภทเรื่องประวตัทิีคุ่ณก าหนดในโปรไฟลข์องคุณเป็น การแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ หรอื การแสดงขอ้มลูทมี ประเภทเรื่องน้ีจะใชโ้หมดการแสดงขอ้มลูทมี 
และคุณจะสามารถรายงานเกีย่วกบัโอกาสทางการขายทัง้หมดทีคุ่ณเป็นเจา้ของหรอืเป็นสมาชกิทมี หากการตัง้คา่ทีก่ าหนดในในโปรไฟลข์องคุณเป็น การแสดงขอ้มลูทัง้หมด 
คุณจะสามารถรายงานเกีย่วกบัโอกาสทางการขายทีคุ่ณหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของคุณเป็นเจา้ของ หรอืเรคคอรด์ทีม่กีารเพิม่คุณหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของคุณเป็นสมาชกิได้ 

 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะหป์ระวติัคู่ค้า 

ความพร้อม 
หวัเรื่องน้ีมอียูเ่ฉพาะใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เทา่นัน้ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัคิูค่า้ชว่ยใหส้ามารถวเิคราะหป์ระวตัคิูค่า้ได้ คุณสามารถวเิคราะหล์ดี โอกาสทางการขาย และรายไดแ้ยกตามคูค่า้และพืน้ทีไ่ด ้

ประเภทความสมัพนัธ ์
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 
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 คูค่า้ 

 พืน้ที ่

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 วนัที ่

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดัคูค่า้ของเจา้ของ 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของคูค่า้ทีม่โีอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) รายไดเ้มื่อปิด 

 จ านวนวนัโดยเฉลีย่ในการปิดโอกาสทางการขาย (ค าอธบิาย: จ านวนวนัในการปิดโอกาสทางการขายหารดว้ยจ านวนของโอกาสทีช่นะ) 

 รายไดเ้มื่อปิด 

 รายไดเ้มื่อปิด (000) 

 รายไดเ้มื่อปิดของผลติภณัฑ ์

 รายไดเ้มื่อปิดของผลติภณัฑ ์(000) 

 รายไดผ้ลติภณัฑ ์(000) 

 จ านวน (#) ของลดี 

 จ านวน (#) ของลดีทีเ่กบ็ขอ้มลูออกจากระบบแลว้ 

 จ านวน (#) ของลดีทีผ่า่นคุณสมบตั ิ

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ฏเิสธ 

 จ านวน (#) ของลดีทีแ่ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายแลว้ (นิยาม: จ านวนของลดีทีไ่ดถู้กแปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายเรยีบรอ้ยแลว้) 

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ระสบความส าเรจ็ในการขาย (นิยาม: จ านวนของลดีทีไ่ดแ้ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายและมสีถานะเป็น ไดปิ้ดการขายแลว้ หรอื ขายส าเรจ็แลว้) 

 จ านวน (#) ของลดีทีไ่ดส้ญูเสยีโอกาสทางการขาย 

 วนัในการแปลงคา่ลดีโดยเฉลีย่ (นิยาม: จ านวนวนัระหวา่งวนัทีจ่ดัท าลดีและวนัทีแ่ปลงคา่ลดีหารดว้ยจ านวนลดีทีแ่ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขาย) 

 จ านวนวนัโดยเฉลีย่ในการตดิตามลดี 

 รายไดเ้ฉลีย่ทีค่าดวา่จะไดร้บั 

 รายไดท้ีม่แีนวโน้ม 

 รายไดท้ีม่แีนวโน้ม (000) 

 จ านวน (#) ของคูค่า้ทีม่ลีดี 

 การวดัทีก่ าหนดเองของคูค่า้ 

 จ านวน (#) ของคูค่า้ 
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หมายเหตกุารใช้ 
ไมม่ ี
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะหป์ระวติัการส่งเน้ือหาส่วนบคุคล 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ใชข้อ้มลูทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหจ์ากประเภทเรื่องน้ีเพือ่ปรบัปรุงเน้ือหาและสง่ขอ้ความทีถู่กตอ้งใหบุ้คคลทีเ่หมาะสมในเวลาทีเ่หมาะสม คุณสามารถวเิคราะหแ์นวโน้มการใหข้อ้มลู ประสทิธภิาพหลกัประกนั 
และการตอบสนองจากหลายกลุม่ จากนัน้จงึก าหนดลกูคา้เป้าหมายตาม 

ประเภทความสมัพนัธ ์
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บรษิทั 

 กจิกรรม 

 ผูต้ดิต่อ 

 การตอบกลบัขอ้ความ 

 แผนรบัสง่ขอ้ความ 

 รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผลติภณัฑ ์

 ชนิดผลติภณัฑ ์

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดับรษิทั 

 จ านวน (#) ของบรษิทั 

 การวดักจิกรรม 

 การวดัทีก่ าหนดเองของกจิกรรม 

 คา่เฉลีย่ (Avg) สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี  
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 คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี  

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 การวดักจิกรรมแยกตามวนัทีจ่ดัท า 

 จ านวน (#) ของกจิกรรม 

 จ านวน (#) ของการนดัหมาย (วนัทีจ่ดัท า) 

 จ านวน (#) ของกจิกรรมทีปิ่ด 

 จ านวน (#) ของกจิกรรมทีเ่ปิด 

 จ านวน (#) ของงาน (วนัทีจ่ดัท า) 

 การวดักจิกรรมแยกตามวนัทีอ่ื่นๆ 

 จ านวน (#) ของการนดัหมาย (วนัทีส่ิน้สุด) 

 จ านวน (#) ของการนดัหมาย (วนัทีเ่ริม่ตน้) 

 จ านวน (#) ของงาน (วนัทีค่รบก าหนด) 

 การวดัทีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของกจิกรรม 

 จ านวน (#) ของบรษิทัทีม่กีจิกรรม 

 จ านวน (#) ของกจิกรรม 

 จ านวน (#) นดัหมายตามก าหนดการ 

 จ านวน (#) ครัง้ทีโ่ทรออก 

 จ านวน (#) ครัง้ทีม่ผีูร้บั 

 จ านวน (#) ของกจิกรรมทีปิ่ด 

 จ านวน (#) ของกจิกรรมทีเ่ปิด 

 การวดัผูต้ดิต่อ 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อ 

 การวดัการตอบกลบัขอ้ความ 

 การวดัทีก่ าหนดเองของการตอบกลบัขอ้ความ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี  

 คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี  

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 จ านวนของการตอบกลบัขอ้ความ 

 เลขล าดบัโดยเฉลีย่ (Avg) 

 การวดัรายการแผนการรบัสง่ขอ้ความ 

 การวดัทีก่ าหนดเองของรายการแผนการรบัสง่ขอ้ความ 
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 คา่เฉลีย่ (Avg) สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี  

 คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี  

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 จ านวนของรายการแผนการรบัสง่ขอ้ความ 

 เลขล าดบัโดยเฉลีย่ (Avg) 

 การวดัแผนการรบัสง่ขอ้ความ 

 การวดัทีก่ าหนดเองของแผนการรบัสง่ขอ้ความ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี  

 คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี  

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 จ านวนของแผนการรบัสง่ขอ้ความ 

หมายเหตกุารใช้ 
มติบิรษิทั กจิกรรม และผูต้ดิต่อจะรวมล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 

ประเภทเรื่องน้ีมหีลายมติ ิแต่การผสมมติติ่างๆ เขา้ดว้ยกนัในบางรปูแบบอาจไมถู่กตอ้ง ส าหรบัการผสมเขา้ดว้ยกนัทีไ่มถู่กตอ้ง จะมกีารสง่คนืขอ้ผดิพลาด ตวัอยา่งเชน่ 
การผสมเขา้ดว้ยกนัต่อไปน้ีไมถู่กตอ้งและจะก่อใหเ้กดิขอ้ผดิพลาด: 

มิติ มิติ มิติ 

ผลติภณัฑ ์ บรษิทั แผนขอ้ความ 

ผลติภณัฑ ์ บรษิทั รายการแผนขอ้ความ 

ผลติภณัฑ ์ บรษิทั การตอบกลบัขอ้ความ 

ผลติภณัฑ ์ กจิกรรม แผนขอ้ความ 

ผลติภณัฑ ์ กจิกรรม รายการแผนขอ้ความ 

ผลติภณัฑ ์ กจิกรรม การตอบกลบัขอ้ความ 

ผลติภณัฑ ์ ผูต้ดิต่อ แผนขอ้ความ 

ผลติภณัฑ ์ ผูต้ดิต่อ รายการแผนขอ้ความ 

ผลติภณัฑ ์ ผูต้ดิต่อ การตอบกลบัขอ้ความ 

ถา้การแสดงขอ้มลูของคุณคอื การแสดงขอ้มลูทมี และการวเิคราะหข์องคุณมมีติแิผนขอ้ความ รายการแผนขอ้ความ หรอืการตอบกลบัขอ้ความ จะมกีารใชก้ารแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ 
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ประเภทเร่ืองการวิเคราะหป์ระวติัไปป์ไลน์ 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องประวตัไิปป์ไลน์จะใหส้แนปชอทรายเดอืนของโอกาสทางการขายทัง้หมดใน Oracle CRM On Demand 

ระบบจะจดัท าสแนปชอทไปป์ไลน์ทุกวนัในระหวา่งกระบวนการตอนกลางคนื แต่กระบวนการเกบ็ขอ้มลูออกจากระบบจะเกบ็สแนปชอทไปป์ไลน์ลา่สุดของแต่ละเดอืนเทา่นัน้ และจะลา้งขอ้มลูสแนปชอทอื่นๆ 
ทิง้ไป สแนปชอทไปป์ไลน์เหลา่น้ีจะไมม่วีนัถูกลบ ในระหวา่งการ Extract - ดงึขอ้มลู, Transform - แปลง และ Load - โหลด (ETL) ขอ้มลูทัง้หมด 
ระบบจะส ารองขอ้มลูสแนปชอทเหลา่น้ีไว ้และเรยีกขอ้มลูคนือยา่งสมบรูณ์ หากบรษิทัเปลีย่นประเภทปฏทินิการเงนิ สแนปชอทประวตัเิหลา่น้ีจะไมถู่กจดัเรยีงใหมเ่ขา้กบัการก าหนดปฏทินิการเงนิใหม ่
ส าหรบับรษิทัทีใ่ชป้ระเภทปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเอง จะสามารถรายงานสแนปชอทประวตัเิหลา่น้ีไดเ้ฉพาะส าหรบัการก าหนดปีการเงนิทีก่ าหนดไวใ้น Oracle CRM On Demand เทา่นัน้ 
ระบบจะจดัท าสแนปชอทส าหรบัโอกาสทางการขายทีไ่มม่วีนัทีปิ่ด หรอืโอกาสทางการขายซึง่วนัทีปิ่ดอยูใ่นไตรมาสปจัจุบนัหรอืไตรมาสในอนาคต 

ประเภทความสมัพนัธ ์
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บญัช ี

 วนัที ่

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 วนัทีส่แนปชอทของไปป์ไลน์ 

 พืน้ที ่

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดัประวตัไิปป์ไลน์ 

 รายได ้การวดัน้ีระบุถงึรายไดจ้ากโอกาสทางการขาย 

 รายไดท้ีค่าดไว ้การวดัน้ีระบุถงึรายไดจ้ากโอกาสทางการขายคณูดว้ยความเป็นไปไดข้องโอกาสทางการขาย 

 รายไดเ้มื่อปิด การวดัน้ีระบุถงึรายไดจ้ากโอกาสทางการขายทีปิ่ด/ทีช่นะ เมื่อสถานะของโอกาสทางการขายเป็น ปิด/ชนะ รายไดแ้ละรายไดเ้มื่อปิดจะมคีา่เทา่กนั 

 รายได ้(000) การวดัน้ีระบุถงึรายไดจ้ากโอกาสทางการขาย (หน่วยเป็นพนั) 

 รายไดท้ีค่าดไว ้(000) การวดัน้ีระบุถงึรายไดจ้ากโอกาสทางการขายคณูดว้ยความเป็นไปไดข้องโอกาสทางการขาย (หน่วยเป็นพนั) 

 รายไดเ้มื่อปิด (000) การวดัน้ีระบุถงึรายไดข้องโอกาสทางการขายทีปิ่ด/ทีช่นะ (หน่วยเป็นพนั) เมื่อสถานะของโอกาสทางการขายเป็น ปิด/ชนะ 
รายไดแ้ละรายไดเ้มื่อปิดจะมคีา่เทา่กนั 
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 รายไดจ้ากโอกาสทางการขายเมื่อไตรมาสทีผ่า่นมา การวดัน้ีระบุถงึมลูคา่ของรายไดใ้นหน่ึงไตรมาสทีผ่า่นมา 

 รายไดท้ีค่าดไวเ้มื่อไตรมาสทีผ่า่นมา การวดัน้ีระบุถงึมลูคา่ของรายไดท้ีค่าดไวใ้นหน่ึงไตรมาสทีผ่า่นมา 

 รายไดเ้มื่อปิดจากไตรมาสทีผ่า่นมา การวดัน้ีระบถุงึมลูคา่ของรายไดเ้มื่อปิดในหน่ึงไตรมาสทีผ่า่นมา 

 รายไดจ้ากโอกาสทางการขายเมื่อไตรมาสทีผ่า่นมา (000) การวดัน้ีระบุถงึมลูคา่ของรายไดใ้นหน่ึงไตรมาสทีผ่า่นมา (หน่วยเป็นพนั) 

 รายไดท้ีค่าดไวเ้มื่อไตรมาสทีผ่า่นมา (000) การวดัน้ีระบุถงึมลูคา่ของรายไดท้ีค่าดไวใ้นหน่ึงไตรมาสทีผ่า่นมา (หน่วยเป็นพนั) 

 รายไดเ้มื่อปิดจากเมื่อไตรมาสทีผ่า่นมา (000) การวดัน้ีระบุถงึมลูคา่ของรายไดเ้มื่อปิดในหน่ึงไตรมาสทีผ่า่นมา (หน่วยเป็นพนั) 

 พืน้ที ่

หมายเหตกุารใช้ 
มติบิรษิทัจะรวมล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะหป์ระวติัพอรต์โฟลิโอ 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีใหค้วามสามารถในการวเิคราะหป์ระวตัพิอรต์โฟลโิอ ผูต้ดิต่อ และผลติภณัฑ ์รายงานพอรต์โฟลโิอใหค้วามสามารถในการจดัท ารายงานเกีย่วกบัพอรต์โฟลโิอในมติติ่างๆ ต่อไปน้ี: ผูต้ดิต่อ 
บรษิทั ผลติภณัฑ ์ทีป่รกึษา และ เวลา รายงานน้ีจะชว่ยใหท้ีป่รกึษาและผูจ้ดัการสามารถตอบค าถามต่อไปน้ีได:้  

 ผลติภณัฑท์างการเงนิใดทีล่กูคา้เป็นเจา้ของ และโปรไฟลส์ถติปิระชากรของลกูคา้เหลา่นัน้เป็นอยา่งไร 

 มสีนิทรพัยข์องลกูคา้ของฉนัเป็นจ านวนเทา่ใดทีน่ าไปลงทุนกบัหลกัทรพัยแ์ละสนิทรพัยป์ระเภทใดบา้ง 

 สนิทรพัยใ์นสมุดบนัทกึธรุกจิของแต่ละทีป่รกึษามขีนาดเทา่ใด 

 สนิทรพัยใ์นสมุดบนัทกึธรุกจิของแต่ละทีป่รกึษามปีระเภทใดบา้ง 

 ใครเป็นลกูคา้ทีด่ทีีสุ่ดของฉนัตามขนาดและรายไดข้องพอรต์โฟลโิอ  

ขอ้มลูน้ีจะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหพ์อรต์โฟลโิอโดยพจิารณาทัง้ลกูคา้และทีป่รกึษาได ้

ประเภทความสมัพนัธ ์
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 ผูต้ดิต่อ 

 วนัที ่

 สถาบนั 
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 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 พอรต์โฟลโิอ 

 ผลติภณัฑ ์

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดัพอรต์โฟลโิอ 

 การวดัทีก่ าหนดเองของพอรต์โฟลโิอ 

 จ านวน (#) ของพอรต์โฟลโิอ 

 มลูคา่สนิทรพัยร์วม 

 จ านวนเงนิกูย้มื 

 เบีย้ประกนั 

 รายได ้

 มลูคา่ทีต่ราไว ้

 วงเงนิเครดติ 

 ยอดรวมมลูคา่สนิทรพัยเ์ฉลีย่ 

 จ านวนเงนิกูย้มืเฉลีย่ 

 เบีย้ประกนัเฉลีย่ 

 รายไดเ้ฉลีย่ 

 มลูคา่เฉลีย่ทีต่ราไว ้

 วงเงนิเครดติเฉลีย่ 

หมายเหตกุารใช้ 
มติผิูต้ดิต่อจะรวมถงึล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิไดทุ้กระดบั 

โดยปกตแิลว้มติพิอรต์โฟลโิอจะมสีนิทรพัยท์ีไ่มใ่ชก่ารเงนิ เชน่ ยานพาหนะ รวมอยูด่ว้ย 
เวน้แตว่า่ผูด้แูลระบบของคุณไมไ่ดร้วมสนิทรพัยท์ีไ่มใ่ชก่ารเงนิดงักลา่วไวเ้ป็นการเฉพาะในรายการพอรต์โฟลโิอโดยใชต้วัเลอืกไมร่วมเรคคอรด์ยานพาหนะ/สนิทรพัยจ์ากบรษิทัพอรต์โฟลโิอทีม่อียูใ่นเพจโปร
ไฟลบ์รษิทั 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะหป์ระวติัผลิตภณัฑ ์

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 
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วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัรายไดต้ามมติขิองผลติภณัฑ์ บรษิทั ผูใ้ช ้โอกาสทางการขาย วนัที ่และพืน้ที ่
ระดบัของรายละเอยีดในประเภทเรื่องน้ีจะมมีากกวา่ในประเภทเรื่องการรายงานผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 
เน่ืองจากประเภทเรื่องน้ีจะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหร์ายไดข้องโอกาสทางการขายจากการเน้นความสนใจทีม่ติขิองผลติภณัฑ์ 
ประเภทเรื่องน้ีจะเชื่อมตอ่ชอ่งวา่งระหวา่งประเภทเรื่องการรายงานโอกาสทางการขายและประเภทเรื่องการรายงานผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 

ประเภทความสมัพนัธ ์
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บญัช ี

 วนัที ่

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผลติภณัฑ ์

 พืน้ที ่

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดัรายไดจ้ากผลติภณัฑ ์

 การวดัทีก่ าหนดเองของรายไดจ้ากผลติภณัฑ ์

 รายได ้

 รายไดท้ีค่าดไวจ้ากผลติภณัฑ ์

 รายไดเ้มื่อปิดของผลติภณัฑ ์

 รายไดผ้ลติภณัฑ ์(000) 

 รายไดท้ีค่าดไวจ้ากผลติภณัฑ ์(000) 

 รายไดเ้มื่อปิดของผลติภณัฑ ์(000) 

 ราคาซือ้ 

 ราคาซือ้เฉลีย่ 

 ปรมิาณเฉลีย่ 

 ปรมิาณรวม 

 รายไดจ้ากผลติภณัฑใ์นไตรมาสทีผ่า่นมา 

 รายไดท้ีปิ่ดจากผลติภณัฑใ์นไตรมาสทีผ่า่นมา 

 รายไดจ้ากผลติภณัฑใ์นไตรมาสทีผ่า่นมา (000) 
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 รายไดท้ีปิ่ดจากผลติภณัฑใ์นไตรมาสทีผ่า่นมา (000) 

หมายเหตกุารใช้ 
มติบิรษิทัจะรวมล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 

ฟิลดแ์ฟลกการประมาณการในมติผิลติภณัฑใ์นประเภทเรื่องน้ีถูกแมปกบัประเภทเรคคอรด์รายไดจ้ากโอกาสทางการขาย และถา้มกีารเลอืกฟิลดน้ี์พรอ้มกบัฟิลดผ์ลติภณัฑอ์ื่นๆ (เชน่ ชื่อผลติภณัฑ)์ 

จะท าใหเ้ฉพาะเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขายเทา่นัน้ปรากฏในรายงาน 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะหป์ระวติัการเสนอราคา 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ ออบเจกตก์ารเสนอราคาตอ้งไดร้บัการจดัหาโดยผูด้แูลระบบ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ใชป้ระเภทเรื่องน้ีเพือ่วเิคราะหก์ารเสนอราคาโดยแยกตามมติบิรษิทั วนัที ่โอกาสทางการขาย และเจา้ของ 

ประเภทความสมัพนัธ ์
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บญัช ี

 วนัที ่

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 การเสนอราคา 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดัทีก่ าหนดเองของการเสนอราคา 

 จ านวน (#) การเสนอราคา 

หมายเหตกุารใช้ 
ไมม่ ี
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ประเภทเร่ืองการวิเคราะหป์ระวติัขัน้ตอนการขาย 

ประวตัขิ ัน้ตอนการขายมปีระเภทเรื่องดงัต่อไปน้ี 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีใชใ้นการวเิคราะหโ์อกาสทางการขายในขัน้ตอนการขายแต่ละขัน้ตามบรษิทั โอกาสทางการขาย ขัน้ตอนการขาย และวนัที ่
ประเภทเรื่องประวตัขิองขัน้ตอนการขายจะแสดงสแนปชอตประวตัติามเหตุการณ์ของโอกาสทางการขาย และจะแสดงไดเ้ฉพาะขอ้มลูประวตัเิทา่นัน้ 
เน่ืองจากโอกาสทางการขายอยูใ่นขัน้ตอนการขายแต่ละขัน้ 
ประเภทเรื่องน้ีมขีอ้มลูทีห่นาแน่นกวา่ประเภทเรือ่งโอกาสทางการขายดว้ยจ านวนเรคคอรด์ของโอกาสทางการขายคณูดว้ยขัน้ตอนการขายทีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเภทความสมัพนัธ ์
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บญัช ี

 ประวตัขิ ัน้ตอนการขาย 

 โอกาสทางการขาย 

การวดั 
รายการการวดัทัง้หมดส าหรบัประเภทเรื่องน้ี มดีงัน้ี 

 การวดัขัน้ตอนการขาย 

 จ านวนวนัในขัน้ตอนโดยเฉลีย่ 

 จ านวนวนัในขัน้ตอน 

 จ านวนโอกาสทางการขาย 

 ผลลพัธ ์

 อตัราผลลพัธ ์

หมายเหตกุารใช้ 
มติบิรษิทัจะรวมล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 

ภายในมติโิอกาสทางการขายเป็นโฟลเดอรส์ าหรบั ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ แมว้า่โฟลเดอรน้ี์ในล าดบัชัน้จะอยูภ่ายใตม้ติโิอกาสทางการขาย แต่โฟลเดอรผ์ูใ้ชเ้ป็นเจา้ของเป็นมติขิองตวัเอง 
แต่ละมติจิะเชื่อมโยงอยูก่บัตารางในฐานขอ้มลู เมื่อรายงานดงึขอ้มลูจากมากกวา่หน่ึงตาราง ระบบจะใชก้ารวดัทีม่ใีนรายงานในการเชื่อมโยงตาราง 

ในการอธบิายใหเ้หน็ผลลพัธน้ี์ ใหพ้จิารณาตวัอยา่งต่อไปน้ีทีเ่จา้ของ โอกาสทางการขาย_A มกีารเปลีย่นแปลงในระหวา่งขัน้ตอนการขาย: 
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ตวัอยา่ง 1: คุณเลอืกเฉพาะฟิลดจ์ากมติโิอกาสทางการขาย 
ผลลพัธ ์1: โอกาสทางการขายทัง้หมดปรากฏในรายงาน 

ตวัอยา่ง 2: คุณเลอืกเฉพาะฟิลดจ์ากโฟลเดอรผ์ูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 
ผลลพัธ ์2: ผูใ้ชท้ัง้หมดปรากฏในรายงาน ไมว่า่จะเป็นเจา้ของเรคคอรด์ใดๆ หรอืไมก่ต็าม 

ตวัอยา่ง 3: คุณเลอืกฟิลดจ์ากทัง้มติโิอกาสทางการขายและโฟลเดอรผ์ูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 
ผลลพัธ ์3: รายงานจะแสดงหลายแถวส าหรบัโอกาสทางการขาย_A หน่ึงแถวส าหรบัเจา้ของแต่ละคนทีโ่อกาสทางการขาย_A มอียูใ่นขัน้ตอนการขายต่างๆ 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะหป์ระวติัค าขอบริการ 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหป์ระวตัคิ าขอบรกิาร บรษิทั และสนิทรพัยไ์ด ้ประเภทเรื่องน้ีชว่ยใหส้ามารถวเิคราะหค์ าขอบรกิารไดต้ามมติบิรษิทั ผูต้ดิต่อ ค าขอบรกิาร ผูใ้ช ้คูค่า้ 
โอกาสทางการขาย และวนัที ่และยงัชว่ยคุณวดัและวเิคราะหก์ารวดัประสทิธภิาพทีส่ าคญัของหน่วยงานทีใ่หบ้รกิารตามค าขอแก่ลกูคา้ 
รวมถงึระยะเวลาทีไ่ดเ้ปิดค าขอบรกิารและระยะเวลาเฉลีย่ในการปิดค าขอบรกิาร การใชก้ารวดัประสทิธภิาพค าขอบรกิารเหลา่น้ีสามารถชว่ยใหบ้รษิทัของคุณปรบัปรุงความพงึพอใจของลกูคา้ 
ปรบัปรุงประสทิธภิาพการท างานของพนกังาน และลดตน้ทุนในการปฏบิตังิานได ้

ประเภทความสมัพนัธ ์
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บญัช ี

 สนิทรพัย ์

 ผูต้ดิต่อ 

 วนัที ่

 ตวัแทนจ าหน่าย 

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 บรษิทัคูค่า้หลกั (ใชไ้ดเ้ฉพาะใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เทา่นัน้) 

 ผลติภณัฑ ์

 ค าขอบรกิาร 

 ยานพาหนะ 
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การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดัค าขอบรกิาร 

 การวดัค าขอบรกิารตามวนัทีปิ่ด 

 จ านวนค าขอบรกิารทีย่กเลกิ (วนัทีปิ่ด) 

 จ านวนค าขอบรกิารทีปิ่ด (วนัทีปิ่ด) 

 จ านวนวนัเฉลีย่ในการปิดค าขอบรกิาร (วนัทีปิ่ด) 

 จ านวนนาทเีฉลีย่ในการปิดค าขอบรกิาร (วนัทีปิ่ด) 

 การวดัค าขอบรกิารทีก่ าหนดเอง 

 จ านวน (#) ของ SR 

 จ านวน (#) ของ SR ทีเ่ปิดอยู ่

 จ านวน (#) ของ SR ทีปิ่ดแลว้ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่งัรอด าเนินการ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่กเลกิ 

 อายขุอง SR ทีเ่ปิดโดยเฉลีย่ 

 จ านวนวนัทีปิ่ด SR โดยเฉลีย่ 

 อายขุอง SR ทีเ่ปิดโดยเฉลีย่ (นาท)ี 

 จ านวนนาททีีปิ่ด SR โดยเฉลีย่ 

หมายเหตกุารใช้ 
ฟิลดท์ีก่ าหนดเองในมติยิานพาหนะถูกใชร้ว่มกนัระหวา่งประเภทเรคคอรด์ยานพาหนะและประเภทเรคคอรด์สนิทรพัย์ ประเภทเรคคอรด์ยานพาหนะมฟิีลดท์ีก่ าหนดเองสองชุด: 
ชุดหน่ึงถูกใชร้ว่มกบัประเภทเรคคอรด์สนิทรพัยแ์ละปรากฏอยูใ่นมติยิานพาหนะ และชุดหน่ึงถูกใชเ้ฉพาะในประเภทเรคคอรด์ยานพาหนะเทา่นัน้ 
ฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีถู่กใชเ้ฉพาะในประเภทเรคคอรด์ยานพาหนะจะไมอ่ยูใ่นรายงานใดๆ เมื่อเพิม่ฟิลดท์ีก่ าหนดเองในประเภทเรคคอรด์ยานพาหนะ ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่เพิม่ฟิลดใ์ดๆ 
ทีคุ่ณตอ้งการใหป้รากฏในรายงานลงในฟิลดท์ีก่ าหนดเองซึง่ถูกใชร้ว่มกนัระหวา่งสนิทรพัย-์ยานพาหนะ ไมใ่ชฟิ่ลดท์ีก่ าหนดเองส าหรบัยานพาหนะเทา่นัน้ 

มติบิรษิทั ผูต้ดิต่อ และค าขอบรกิารจะรวมล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่ชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 

ใชม้ติโิอกาสทางการขายเพือ่วเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิในความสมัพนัธข์องโอกาสทางการขายกบัค าขอบรกิาร 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะหป์ระวติักิจกรรมท่ีใช้ร่วมกนั 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์จิกรรมทีใ่ชร้ว่มกนัแยกตามมติบิรษิทั ผูต้ดิต่อ และผูใ้ช ้เน่ืองจากกจิกรรมเหลา่น้ีสามารถใชร้ว่มกนัไดโ้ดยผูใ้ชห้น่ึงรายหรอืมากกวา่ใน Oracle CRM 

On Demand คุณจงึสามารถรายงานกจิกรรมทีใ่ชร้ว่มกนัไดโ้ดยใชป้ระเภทเรื่องน้ี และจะสามารถรายงานกจิกรรมทีเ่ป็นเจา้ของหรอืใชร้ว่มกนักบัผูใ้ชอ้ยา่งน้อยหน่ึงรายโดยใชป้ระเภทเรื่องน้ี 
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ประเภทความสมัพนัธ ์
หลายคา่ต่อหลายคา่ 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บญัช ี

 กจิกรรม 

 ผูต้ดิต่อ 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

การวดั 
 การวดักจิกรรม 

 การวดัทีก่ าหนดเองของกจิกรรม 

 การวดักจิกรรมแยกตามวนัทีจ่ดัท า 

 จ านวน (#) ของกจิกรรม 

 จ านวน (#) ของการนดัหมาย (วนัทีจ่ดัท า) 

 จ านวน (#) ของกจิกรรมทีปิ่ด 

 จ านวน (#) ของกจิกรรมทีเ่ปิด 

 จ านวน (#) ของงาน (วนัทีจ่ดัท า) 

 การวดักจิกรรมแยกตามวนัทีอ่ื่นๆ 

 จ านวน (#) ของการนดัหมาย (วนัทีส่ิน้สุด) 

 จ านวน (#) ของการนดัหมาย (วนัทีเ่ริม่ตน้) 

 จ านวน (#) ของงาน (วนัทีค่รบก าหนด) 

 การวดัทีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของกจิกรรม 

 จ านวน (#) ของบรษิทัทีม่กีจิกรรม 

 จ านวน (#) ของกจิกรรม 

 จ านวน (#) นดัหมายตามก าหนดการ 

 จ านวน (#) ครัง้ทีโ่ทรออก 

 จ านวน (#) ครัง้ทีม่ผีูร้บั 

 จ านวน (#) ของกจิกรรมทีปิ่ด 

 จ านวน (#) ของกจิกรรมทีเ่ปิด 
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หมายเหตกุารใช้ 
มติบิรษิทั กจิกรรม และผูต้ดิต่อจะรวมล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 

การแสดงขอ้มลูในเรคคอรด์กจิกรรมไมถู่กควบคมุผา่นสมุดบนัทกึทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์กจิกรรมในประเภทเรื่องน้ี 
คุณตอ้งเป็นเจา้ของเรคคอรด์กจิกรรมหรอืคุณตอ้งไดร้บัสทิธิใ์ชง้านรว่มกนัเพือ่ใหคุ้ณสามารถดเูรคคอรด์กจิกรรมในประเภทเรื่องน้ี 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะหป์ระวติัท่ีอยู่ท่ีใช้ร่วมกนั 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีท าใหคุ้ณสามารถรายงานเกีย่วกบัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัและการเชื่อมโยงของทีอ่ยูด่งักลา่วกบับรษิทั ผูต้ดิต่อ และการวดัทีเ่กีย่วขอ้งของทีอ่ยูน่ัน้ 
และการใชป้ระเภทเรื่องน้ีจะท าใหคุ้ณสามารถรายงานเกีย่วกบับรษิทัและผูต้ดิต่อทีแ่นบไปกบัทีอ่ยูเ่ดยีวกนัหรอืทีใ่ชท้ีอ่ยูเ่ดยีวกนัร่วมกนัได ้

ประเภทความสมัพนัธ ์
หลายคา่ต่อหลายคา่ 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บญัช ี

 ผูต้ดิต่อ 

 ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกของทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั 

 รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 1 

 รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 2 

 รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 3 

 รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 4 

 รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 5 

 สถานะทีต่รวจสอบ 

 ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ (เพิม่เตมิ) 

 ทีอ่ยู ่1 
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 ทีอ่ยู ่2 

 ทีอ่ยู ่3 

 เมอืง 

 ประเทศ 

 ตูไ้ปรษณีย/์รหสัธนาคาร 

 จงัหวดั 

 รฐั 

 รหสัไปรษณีย ์

 จ านวน (#) ของบรษิทั 

 จ านวน (#) ของบรษิทัและผูต้ดิต่อ 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อ 

หมายเหตกุารใช้ 
ไมม่ ี
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะหป์ระวติัทางแก้ปัญหา 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ในประเภทเรื่องน้ี คุณสามารถวเิคราะหท์างแกป้ญัหาไดต้ามมติผิลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑ ์ค าขอบรกิาร และวนัทีห่มดอายุ ตลอดจนความสมัพนัธร์ะหวา่งทางแกป้ญัหาและค าขอบรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง 
นอกจากน้ี คุณยงัสามารถวเิคราะหก์ารวดัทางแกป้ญัหาทีส่ าคญัและค าขอบรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ชว่ยใหบ้รษิทัของคุณสามารถประเมนิสถานะและประสทิธภิาพของทางแกป้ญัหาดว้ย 

ประเภทความสมัพนัธ ์
หลายคา่ต่อหลายคา่ 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 วนัทีห่มดอาย ุ

 ผลติภณัฑ ์

 ชนิดผลติภณัฑ ์

 ค าขอบรกิาร 

 การแกป้ญัหา 
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การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดัทีก่ าหนดเองของทางแกป้ญัหา 

 คา่เฉลีย่ (Avg) สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 0 

 คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 0 

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 0 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 0 

 จ านวนทางแกป้ญัหา 

 จ านวนทางแกป้ญัหาทีอ่นุมตั ิ

 จ านวนทางแกป้ญัหาทีเ่ผยแพร ่

 จ านวนทางแกป้ญัหาทีเ่ลกิใช ้

 จ านวน (#) ของ SR 

 จ านวน (#) ของ SR ทีเ่ปิดอยู ่

 จ านวน (#) ของ SR ทีปิ่ดแลว้ 

หมายเหตกุารใช้ 
มติคิ าขอบรกิารจะรวมล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่ชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะหป์ระวติัผลิตภณัฑท่ี์ตัง้ราคาพิเศษ 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เทา่นัน้ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ค าขอตัง้ราคาพเิศษจะชว่ยใหคู้ค่า้และเจา้ของแบรนดส์ามารถใชง้านชุดกระบวนการทางธุรกจิได้ ซึง่คูค่า้ไดข้อราคาทีต่ ่าลงของผลติภณัฑจ์ากเจา้ของแบรนด ์(โดยมเีหตุผลตา่งๆ เชน่ 
ผลตอบกลบัจากขอ้ตกลงทีม่กีารแขง่ขนัสงูหรอืแนวโน้มราคาทัว่ไปทีล่ดลง) 

ประเภทเรื่องน้ีชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหป์ระวตัปิระสทิธภิาพและรายงานเกีย่วกบัค าขอตัง้ราคาพเิศษ ดงันัน้คุณจงึสามารถเขา้ใชป้ระสทิธภิาพของคูค่า้ได ้คุณสามารถใชก้ารวดัและขอ้มลู เชน่ 
การลดราคาทีอ่นุมตั ิของแต่ละผลติภณัฑ,์ คูค่า้ และไตรมาสเพือ่วดัประสทิธผิลของสว่นลดและประสทิธภิาพของผลติภณัฑใ์นชอ่งทางนัน้ๆ 

ประเภทความสมัพนัธ ์
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 
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 วนัที ่(องิตามวนัทีเ่ริม่ตน้ค าขอตัง้ราคาพเิศษ) 

 การลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 ลกูคา้อนัดบัสุดทา้ย 

 อนุมตัคิรัง้ลา่สุดโดย 

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 บรษิทัคูค่า้หลกั 

 ผลติภณัฑ ์

 ชนิดผลติภณัฑ ์

 ค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดัผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ 

 การวดัผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษแยกตามวนัทีอ่นุมตั ิ

 จ านวน (#) ค าขอตัง้ราคาพเิศษ (วนัทีอ่นุมตั)ิ 

 จ านวนเงนิทีอ่นุมตั ิ(วนัทีอ่นุมตั)ิ 

 จ านวนเงนิทีอ่นุมตั ิ(วนัทีอ่นุมตั)ิ (000) 

 จ านวนเงนิทีข่อ (วนัทีอ่นุมตั)ิ 

 จ านวนเงนิทีข่อ (วนัทีอ่นุมตั)ิ (000) 

 จ านวนเงนิทีอ่นุมตัโิดยเฉลีย่ (วนัทีอ่นุมตั)ิ 

 จ านวนเงนิทีข่อเฉลีย่ (วนัทีอ่นุมตั)ิ 

 ปรมิาณโดยเฉลีย่ (วนัทีอ่นุมตั)ิ 

 ปรมิาณ (วนัทีอ่นุมตั)ิ 

 การวดัผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษตามวนัทีส่ง่ 

 จ านวน (#) ค าขอตัง้ราคาพเิศษ (วนัทีส่ง่) 

 จ านวนเงนิทีอ่นุมตั ิ(วนัทีส่ง่) 

 จ านวนเงนิทีอ่นุมตั ิ(วนัทีส่ง่) (000) 

 จ านวนเงนิทีข่อ (วนัทีส่ง่) 

 จ านวนเงนิทีข่อ (วนัทีส่ง่) (000) 

 จ านวนเงนิทีอ่นุมตัโิดยเฉลีย่ (วนัทีส่ง่) 

 จ านวนเงนิทีข่อโดยเฉลีย่ (วนัทีส่ง่) 

 ปรมิาณโดยเฉลีย่ (วนัทีส่ง่) 
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 ปรมิาณ (วนัทีส่ง่) 

 จ านวน (#) ค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

 จ านวนเงนิทีอ่นุมตั ิ

 จ านวนเงนิทีอ่นุมตั ิ(000) 

 จ านวนเงนิทีข่อ 

 จ านวนเงนิทีข่อ (000) 

 จ านวนเงนิทีอ่นุมตัโิดยเฉลีย่ 

 จ านวนเงนิทีข่อโดยเฉลีย่ 

 ตน้ทุนทีอ่นุมตัโิดยเฉลีย่ 

 เปอรเ์ซน็ตส์ว่นลดทีอ่นุมตัโิดยเฉลีย่ 

 MSRP (ราคาขายปลกีของผูผ้ลติ) โดยเฉลีย่ 

 ตน้ทุนการจดัซือ้โดยเฉลีย่ 

 ปรมิาณเฉลีย่ 

 ตน้ทุนทีข่อโดยเฉลีย่ 

 เปอรเ์ซน็ตส์ว่นลดทีข่อโดยเฉลีย่ 

 ราคาขายทีข่อโดยเฉลีย่ 

 ราคาขายต่อทีแ่นะน าโดยเฉลีย่ 

 ปรมิาณ 

 จ านวนเงนิในไตรมาสทีผ่า่นมาทีอ่นุมตั ิ

 จ านวนเงนิในไตรมาสทีผ่า่นมาทีอ่นุมตั ิ(000) 

 จ านวนเงนิในไตรมาสทีผ่า่นมาทีข่อ 

 จ านวนเงนิในไตรมาสทีผ่า่นมาทีข่อ (000) 

 ปรมิาณในไตรมาสทีผ่า่นมา 

หมายเหตกุารใช้ 
ไมม่ ี
 

ประเภทเร่ืองการวิเคราะหป์ระวติัของการวิเคราะหก์ารติดตามการใช้ 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ การเขา้ใชง้านประเภทเรื่องน้ีตอ้งมสีทิธิ ์การตดิตามการใช ้ซึง่บทบาทผูใ้ชท้ีเ่ป็นผูด้แูลระบบจะไดร้บัสทิธิน้ี์โดยดฟีอลต ์



การวเิคราะห ์
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วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีจะชว่ยใหผู้ใ้ชท้ีม่สีทิธิ ์การตดิตามการใช ้สามารถวเิคราะหก์ารใชง้านของ Oracle CRM On Demand ภายในบรษิทัได ้บรษิทัสามารถวเิคราะหก์ารใชข้องเรื่องต่างๆ 
เกีย่วกบัแอปพลเิคชนัต่อไปน้ีใน Oracle CRM On Demand: 

 การใชแ้อปพลเิคชนั 

 การน ามาใชข้องผูใ้ช ้

 การตดิตัง้และตัง้คา่ 

ประเภทความสมัพนัธ ์
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 ออบเจกตก์ารวเิคราะห ์

 เน้ือหา 

 วนัที ่

 ประเภทออบเจกต ์

 ผูใ้ช ้

 ประวตักิารไซน์อนิของผูใ้ช ้

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดและฟิลดท์ีจ่ดัเกบ็มดีงัน้ี: 

ตารางต่อไปน้ีแสดงการวดัออบเจกตก์ารวเิคราะห ์

การวดั ค าอธิบาย 

จ านวน (#) ออบเจกต ์ จ านวนออบเจกตก์ารวเิคราะห ์

ตารางต่อไปน้ีแสดงการวดัประสทิธภิาพการวเิคราะห ์การวดัเหลา่น้ีแสดงถงึประสทิธภิาพของการสบืคน้ ในตาราง ใช ่หมายความวา่ มกีารวดัส าหรบัฟิลดน์ัน้ 

การวดั ผูใ้ช้ วนัท่ี (สปัดาห)์ เน้ือหา ค าอธิบาย 

จ านวน (#) ของค าขอ ใช ่ ใช ่ ใช ่ จ านวนของค าขอตามชื่อรายงานและชื่อแผงควบคุมตามสปัดาห ์
หากมรีายงานอยูบ่นแผงควบคุมดว้ยแลว้ 
จ านวนของค าขอส าหรบัรายงานจะแสดงเฉพาะค าขอทีร่นัเป็นร
ายงานเทา่นัน้ 
เน่ืองจากแผงควบคุมมกัมรีายงานมากกวา่หน่ึงฉบบั 
ค าขอทีร่นัภายในแผงควบคุมจะไมร่วมในการนบัทีค่ านวณส าห
รบัรายงาน 

จ านวน (#) ครัง้ทีล่ม้เหลว ใช ่ ใช ่ ใช ่ จ านวนครัง้ทีค่ าขอลม้เหลวแยกตามชื่อรายงานและแผงควบคุม
แยกตามสปัดาห ์
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คา่เฉลีย่ (Avg) เวลาตอบกลบั (วนิาท)ี ใช ่ ใช ่ ใช ่ เวลาตอบกลบัค าขอเฉลีย่ (วนิาท)ี 

ตารางต่อไปน้ีแสดงการวดัการใชง้านแอปพลเิคชนัใน Oracle CRM On Demand การวดัเหลา่น้ีแสดงถงึการใชป้ระเภทออบเจกตแ์อปพลเิคชนัต่างๆ 
รวมถงึจ านวนเรคคอรด์ทีจ่ดัท าขึน้และลบทิง้ ในตาราง ใช ่ หมายถงึสามารถใชก้ารวดัไดใ้นฟิลดน์ัน้ 

การวดั ผูใ้ช้ วนัท่ี (เดือน) ประเภทออบเจกต์ ค าอธิบาย 

จ านวน (#) เรคคอรด์ทีจ่ดัท า ใช ่ ใช ่ ใช ่ จ านวนเรคคอรด์ทีจ่ดัท าแยกตามออบเจกตแ์ยกตามผูใ้
ชแ้ยกตามเดอืน 

จ านวน (#) เรคคอรด์ทีอ่ปัเดต ใช ่ ใช ่ ใช ่ จ านวนเรคคอรด์ทีอ่ปัเดตแยกตามออบเจกตแ์ยกตามผู้
ใชแ้ยกตามเดอืน 

จ านวน (#) เรคคอรด์ทีล่บ ใช ่ ใช ่ ใช ่ จ านวนเรคคอรด์ทีล่บแยกตามออบเจกตแ์ยกตามผูใ้ชแ้
ยกตามเดอืน 

ตารางต่อไปน้ีแสดงการวดัประสทิธภิาพการดเูพจใน Oracle CRM On Demand ในตาราง ใช ่หมายความวา่ มกีารวดัส าหรบัฟิลดน์ัน้ 

การวดั ผูใ้ช้ วนัท่ี (สปัดาห)์ เน้ือหา ค าอธิบาย 

จ านวน (#) ของค าขอ ใช ่ ใช ่ ใช ่ จ านวนค าขอแยกตามเพจแยกตามสปัดาห ์

คา่เฉลีย่ (Avg) เวลาตอบกลบั (มลิลวินิาท)ี ใช ่ ใช ่ ใช ่ เวลาตอบกลบัมุมมองเพจเฉลีย่ (มลิลวินิาท)ี 

เวลาตอบกลบัสงูสุด (มลิลวินิาท)ี ใช ่ ใช ่ ใช ่ เวลาตอบกลบัสงูสุด (มลิลวินิาท)ี 
ส าหรบัมุมมองเพจ 

เวลาตอบกลบัต ่าสุด (มลิลวินิาท)ี ใช ่ ใช ่ ใช ่ เวลาตอบกลบัต ่าสุด (มลิลวินิาท)ี 
ส าหรบัมุมมองเพจ 

หมายเหตุ: คา่เวลาการตอบกลบัสงูสุดและคา่เวลาการตอบกลบัต ่าสุดจะใชไ้ดเ้ฉพาะส าหรบัเรคคอรด์ของมุมมองเพจทีไ่ดโ้หลดมานบัตัง้แต่คุณสมบตัน้ีิสามารถใชง้านได ้
เรคคอรด์ของมุมมองเพจทีโ่หลดในรลีสี 25 และรลีสีก่อนหน้าของ Oracle CRM On Demand จะมคีา่เป็นนลั เน่ืองจากไมไ่ดบ้นัทกึขอ้มลูน้ีไวใ้นรลีสีเหลา่นัน้ 

ตารางต่อไปน้ีแสดงการวดัการตดิตัง้และตัง้คา่ การวดัเหลา่น้ีเป็นสแนปชอทของการตดิตัง้และตัง้ค่าลา่สุดของ Oracle CRM On Demand 

เมื่อมคีา่นัน้อยูใ่นเวลาทีร่เีฟรชเพือ่เพิม่คา่ของขอ้มลูการตดิตามการใช้ การวดัการตดิตัง้และตัง้คา่เป็นคา่เฉพาะ เน่ืองจากไมถู่กบนัทกึไวใ้นระดบัใดๆ 

การวดั ค าอธิบาย 

จ านวน (#) ผูด้แูลระบบ จ านวนผูด้แูลระบบทีไ่ดร้บัสทิธิต์่อไปน้ี: จดัการบรษิทั, จดัการบรษิทั - ก าหนดสกุลเงนิ, จดัการบรษิทั - 
รเีซต็รหสัผา่นทัง้หมด, จดัการธมี, จดัการเน้ือหา, จดัการเน้ือหา - จดัการเอกสารแนบและภาพของเพจรายละเอยีด, 
จดัการสมุดบนัทกึ, จดัการพืน้ที,่ จดัการผูใ้ช,้ จดัการบทบาทและการเขา้ใช,้ จดัการผูใ้ชแ้ละการเขา้ใช ้- 
จดัการผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย 

จ านวน (#) กฎการระบุ จ านวนกฎการระบุทีก่ าหนดใน Oracle CRM On Demand 

จ านวน (#) สมุดบนัทกึ จ านวนสมุดบนัทกึทีก่ าหนดใน Oracle CRM On Demand 

จ านวน (#) สกุลเงนิ จ านวนสกุลเงนิทีเ่ปิดใชใ้น Oracle CRM On Demand 

จ านวน (#) ฟิลดท์ีก่ าหนดเอง จ านวนฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีใ่ชใ้น Oracle CRM On Demand 

จ านวนออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง จ านวนออบเจกตท์ีก่ าหนดเองทีใ่ชใ้น Oracle CRM On Demand 

จ านวน (#) แทบ็ทีก่ าหนดเอง จ านวนแทบ็เวบ็ทีก่ าหนดเองทีใ่ชใ้น Oracle CRM On Demand 

จ านวน (#) กลุม่ จ านวนกลุม่ทีต่ ัง้คา่ใน Oracle CRM On Demand 

จ านวน (#) ภาษา จ านวนภาษาทีเ่ปิดใชใ้น Oracle CRM On Demand 
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จ านวน (#) ผลติภณัฑ ์ จ านวนผลติภณัฑท์ีก่ าหนดใน Oracle CRM On Demand 

จ านวน (#) กระบวนการขาย จ านวนกระบวนการขายทีก่ าหนดใน Oracle CRM On Demand 

จ านวน (#) พืน้ที ่ จ านวนพืน้ทีท่ีต่ ัง้คา่ใน Oracle CRM On Demand 

จ านวน (#) เวบ็แอปเพลต็ จ านวนเวบ็แอปเพลต็ทีใ่ชใ้น Oracle CRM On Demand 

จ านวน (#) เวบ็ลงิค ์ จ านวนเวบ็ลงิคท์ีใ่ชใ้น Oracle CRM On Demand 

จ านวน (#) เวริก์โฟลว ์ จ านวนเวริก์โฟลวท์ีต่ ัง้คา่ใน Oracle CRM On Demand 

 

ตารางต่อไปน้ีแสดงการวดัการน ามาใชข้องผูใ้ช ้(รายเดอืน) การวดัเหลา่น้ีชว่ยใหบ้รษิทัสามารถตรวจสอบและวเิคราะหก์ารใชแ้อปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand ของผูใ้ชไ้ด ้
ในตาราง ใช ่หมายความวา่ มกีารวดัส าหรบัฟิลดน์ัน้ 

การวดั ผูใ้ช้ วนัท่ี (เดือน) ค าอธิบาย 

จ านวน (#) ผูใ้ชท้ีใ่ชง้าน ไม ่ ใช ่ จ านวนผูใ้ชท้ีใ่ชง้านทีม่อียูใ่นแอปพลเิคชนัต่อ
เดอืน 

จ านวน (#) จ านวนวนันบัจากการลอ็กอนิครัง้ลา่สุด ใช ่ ไม ่ จ านวนวนันบัจากการลอ็กอนิครัง้ลา่สุดโดยผู้
ใช ้

จ านวน (#) ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย ไม ่ ใช ่ จ านวนผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายทีม่อียูต่่อเดอืน 

จ านวน (#) ใบอนุญาต ไม ่ ไม ่ จ านวนใบอนุญาตทีก่ าหนดในโปรไฟลบ์รษิทั 

จ านวน (#) การลอ็กอนิทัง้หมด ใช ่ ใช ่ จ านวนครัง้ทีผู่ใ้ชล้อ็กอนิในระหวา่งเดอืนใดก็
ตาม หากผูใ้ชล้อ็กอนิ 3 ครัง้ต่อวนั 
ระบบกจ็ะนบัเป็นการลอ็กอนิ 3 

ครัง้และเพิม่ลงในคา่ของเดอืนปจัจุบนั 

จ านวน (#) การลอ็กอนิทีไ่มซ่ ้ากนั ใช ่ ใช ่ จ านวนครัง้ทีไ่มซ่ ้ากนัทีผู่ใ้ชล้อ็กอนิในระหวา่
งเดอืนใดกต็าม หากผูใ้ชล้อ็กอนิ 3 

ครัง้ต่อวนั 
ระบบกจ็ะนบัเป็นการลอ็กอนิทีไ่มซ่ ้ากนั 1 

ครัง้และเพิม่ลงในคา่ของเดอืนปจัจุบนั 

จ านวน (#) การลอ็กอนิทีไ่มส่ าเรจ็ ใช ่ ใช ่ จ านวนการลอ็กอนิทีไ่มส่ าเรจ็แยกตามผูใ้ชแ้ย
กตามเดอืน 

เปอรเ์ซน็ต ์(%) ลอ็กอนิแลว้ ไม ่ ใช ่ จ านวนผูใ้ชท้ีล่อ็กอนิในเดอืนนัน้หารดว้ยจ าน
วนผูใ้ชท้ีใ่ชง้าน 

คา่เฉลีย่ (Avg) ความถีใ่นการลอ็กอนิต่อเดอืน ไม ่ ใช ่ จ านวนการลอ็กอนิทีไ่มซ่ ้ากนัในเดอืนนัน้หาร
ดว้ยจ านวนผูใ้ชท้ีล่อ็กอนิในเดอืนนัน้ 

ตารางต่อไปน้ีแสดงการวดัการน ามาใชข้องผูใ้ช ้(รายสปัดาห)์ การวดัเหลา่น้ีชว่ยใหบ้รษิทัสามารถตรวจสอบและวเิคราะหก์ารใชแ้อปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand ของผูใ้ชไ้ด ้
ในตาราง ใช ่หมายความวา่ มกีารวดัส าหรบัฟิลดน์ัน้ 

การวดั ผูใ้ช้ วนัท่ี (สปัดาห)์ ค าอธิบาย 

จ านวน (#) ผูใ้ชท้ีใ่ชง้าน ไม ่ ใช ่ จ านวนผูใ้ชท้ีใ่ชง้านทีม่อียูใ่นแอปพลเิคชนัต่อ
สปัดาห ์
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จ านวน (#) ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย ไม ่ ใช ่ จ านวนผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายทีม่อียูต่่อสปัดา
ห ์

จ านวน (#) การลอ็กอนิทัง้หมด ใช ่ ใช ่ จ านวนครัง้ทีผู่ใ้ชล้อ็กอนิในระหวา่งสปัดาหใ์ด
กต็าม หากผูใ้ชล้อ็กอนิ 3 ครัง้ต่อวนั 
ระบบกจ็ะนบัเป็นการลอ็กอนิ 3 

ครัง้และเพิม่ลงในคา่ของสปัดาหป์จัจุบนั 

จ านวน (#) การลอ็กอนิทีไ่มซ่ ้ากนั ใช ่ ใช ่ จ านวนครัง้ทีไ่มซ่ ้ากนัทีผู่ใ้ชล้อ็กอนิในระหวา่
งสปัดาหใ์ดกต็าม หากผูใ้ชล้อ็กอนิ 3 

ครัง้ต่อวนั 
ระบบกจ็ะนบัเป็นการลอ็กอนิทีไ่มซ่ ้ากนั 1 

ครัง้และเพิม่ลงในคา่ของสปัดาหป์จัจุบนั 

จ านวน (#) การลอ็กอนิทีไ่มส่ าเรจ็ ใช ่ ใช ่ จ านวนการลอ็กอนิทีไ่มส่ าเรจ็แยกตามผูใ้ชแ้ย
กตามสปัดาห ์

เปอรเ์ซน็ต ์(%) ลอ็กอนิแลว้ ไม ่ ใช ่ จ านวนผูใ้ชท้ีล่อ็กอนิในสปัดาหน์ัน้หารดว้ยจ า
นวนผูใ้ชท้ีใ่ชง้าน 

คา่เฉลีย่ (Avg) ความถีใ่นการลอ็กอนิต่อเดอืน ไม ่ ใช ่ จ านวนการลอ็กอนิทีไ่มซ่ ้ากนัในสปัดาหน์ัน้ห
ารดว้ยจ านวนผูใ้ชท้ีล่อ็กอนิในสปัดาหน์ัน้ 

 

หมายเหตกุารใช้ 
หวัขอ้น้ีจะแสดงหมายเหตุการใช ้

เก่ียวกบัข้อมลูการติดตามการใช้ 

ขอ้มลูการตดิตามการใชใ้นคลงัขอ้มลูจะรเีฟรชทุกสปัดาหจ์ากขอ้มลูในขอ้มลูแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand ของคุณ การรเีฟรชขอ้มลูการตดิตามการใชจ้ะเกดิขึน้ตอนสดุสปัดาห์ 
และจะไมต่ามการรเีฟรชเพือ่เพิม่คา่ชว่งกลางคนืของขอ้มลูทีเ่หลอื 

การวดัการตดิตามการใชจ้ะถูกค านวณใหมเ่ฉพาะในเดอืนปจัจุบนั และขอ้มลูของเดอืนทีผ่า่นมาจะไมถู่กน ามาค านวณใหม่ เวน้แตว่า่สปัดาหน์ัน้ๆ จะอยูใ่นชว่งสิน้เดอืน ตวัอยา่งเชน่ 
เมื่อมกีารรเีฟรชเพือ่เพิม่คา่ของการตดิตามการใชใ้นวนัศุกรท์ี่ 28 พฤษภาคม 2010 การวดัการตดิตามการใชจ้ะค านวณคา่ใหมส่ าหรบัเดอืนพฤษภาคมทัง้เดอืนโดยเริม่จากวนัที่ 1 พฤษภาคม 
2010 เมื่อมกีารรเีฟรชเพือ่เพิม่คา่ส าหรบัการตดิตามการใชใ้นวนัศุกรท์ี่ 4 มถุินายน 2010 การวดัการตดิตามการใชจ้ะค านวณใหมส่ าหรบัทัง้เดอืนพฤษภาคมและมถุินายน 
เน่ืองจากสปัดาหน์ัน้คาบเกีย่วเดอืนพฤษภาคมและมถุินายน 

การวดัการตดิตามการใชจ้ะถูกสรุปขอ้มลูตามเดอืนปฏทินิ แมว้า่จะสามารถวเิคราะหก์ารวดัน้ีตามปฏทินิการเงนิของบรษิทั แต่ขอ้มลูจะไมเ่ป็นไปตามปฏทินิการเงนิของบรษิทัทีใ่ชป้ฏทินิทีไ่มใ่ชม่าตรฐาน 
โดยจะมคีวามแตกต่างในการก าหนดปฏทินิการเงนิ โดยเฉพาะหากคุณใชร้ปูแบบ 4-4-5 หรอื 5-4-4 หรอืปฏทินิทีก่ าหนดเอง โดยทีเ่ดอืนปฏทินิสองเดอืนเริม่ตน้ในงวดการเงนิเดยีว 
หรอืไมม่เีดอืนการเงนิทีเ่ริม่ตน้ในงวดการเงนิ ในกรณีเชน่น้ีการวดัการตดิตามการใชง้านอาจเกนิหรอืขาดไปในงวดการเงนิทีร่ะบุ 

ขอ้มลูการตดิตามการใชส้ว่นใหญ่ไดร้บัการบนัทกึทีร่ะดบัสปัดาห์ การวดัการน ามาใชข้องผูใ้ชบ้างอยา่งจะไมถู่กบนัทกึทีร่ะดบัสปัดาห ์การวดัการตดิตัง้และตัง้คา่ทัง้หมดจะไมถู่กบนัทกึทีร่ะดบัสปัดาห์ 
เน่ืองจากขอ้มลูการตดิตามการใชจ้ะไดร้บัการบนัทกึทีร่ะดบัสปัดาห์ จงึอาจรวบรวมโดยแยกตามเดอืน ไตรมาส และปี อยา่งไรกต็าม จะไมม่กีารสรา้งผลลพัธใ์ดๆ หากมกีารรนัทีร่ะดบัต ่ากวา่ระดบัสปัดาห ์ 

เก่ียวกบัประวติัการลอ็กอินของผูใ้ช้ 

ขอ้มลูประวตักิารลอ็กอนิของผูใ้ชท้ีเ่ก่ากวา่ 90 วนัจะถูกลบจากแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand อยา่งต่อเน่ือง ดงันัน้ 
คุณสมบตักิารตดิตามการใชจ้งึสามารถสนบัสนุนการวดัการน ามาใชข้องผูใ้ชไ้ดป้ระมาณ 90 วนัเมื่อแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand ไดร้บัการอปัเกรดเป็นรลีสีน้ีครัง้แรก 
อยา่งไรกต็าม ขอ้มลูประวตักิารน ามาใชข้องผูใ้ชจ้ะยงัคงอยูใ่นคลงัขอ้มลูเพื่อสนบัสนุนการวเิคราะหแ์นวโน้มเชงิประวตัขิองการวดัการน ามาใชข้องผูใ้ช้ในการวเิคราะห ์Oracle CRM On 

Demand ขอ้มลูน้ีจะยงัคงอยูจ่นถงึการรเีฟรชแบบสมบรูณ์ครัง้ถดัไป แมจ้ะหลงัจากทีข่อ้มลูถูกลบออกจาก Oracle CRM On Demand 
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การวดัการติดตามการใช้ 

การวดัการตดิตามการใชจ้ะถูกรวบรวมตามสปัดาหป์ฏทินิ หากคุณก าลงัใชป้ฏทินิทีไ่มใ่ชม่าตรฐาน เชน่ 5-4-4, 4-4-5 หรอืปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเอง 
อาจเป็นไปไดท้ีเ่ดอืนการเงนิหรอืไตรมาสการเงนิอาจจะมจี านวนสปัดาหม์ากหรอืน้อยกวา่เมื่อเปรยีบเทยีบกบัเดอืนการเงนิหรอืไตรมาสการเงนิอื่น ดงันัน้ 
การวดัของคุณอาจจะปรากฏขึน้โดยเกนิหรอืขาดเลก็น้อยส าหรบัเดอืนหรอืไตรมาสนัน้ 
ลกัษณะน้ีจะเกดิขึน้เมื่อการวดัการใชป้ระสทิธภิาพของบรษิทัไมต่รงกนัทัง้หมดกบัการก าหนดปฏทินิการเงนิเมื่อท าการวเิคราะหแ์ยกตามเดอืนและไตรมาสปฏทินิการเงนิ 

มิติออบเจกตก์ารวิเคราะห ์

คุณสามารถรวมฟิลดจ์ากมติอิอบเจกตก์ารวเิคราะหก์บัฟิลดจ์ากมติผิูใ้ชเ้ทา่นัน้และกบัการวดัออบเจกตก์ารวเิคราะหเ์ทา่นัน้ 
คุณไมส่ามารถรวมฟิลดจ์ากมติอิอบเจกตก์ารวเิคราะหก์บัฟิลดจ์ากมตินิอกเหนือจากมติผิูใ้ชห้รอืกบัการวดันอกเหนือจากการวดัออบเจกตก์ารวเิคราะหไ์ด้ 

เมื่อตอ้งการรายงานขอ้มูลผูใ้ชส้ าหรบัผูใ้ชท้ีจ่ดัท าออบเจกต์ ใหเ้พิม่ฟิลดจ์ากออบเจกตก์ารวเิคราะหแ์ละฟิลดจ์ากมติผิูใ้ชห้รอืมติิ จดัท าโดย ภายใตม้ติอิอบเจกตก์ารวเิคราะห ์
เมื่อตอ้งการรายงานขอ้มูลผูใ้ชส้ าหรบัผูใ้ชท้ีป่รบัเปลีย่นออบเจกตล์า่สุด ใหเ้พิม่ฟิลดจ์ากออบเจกตก์ารวเิคราะหแ์ละฟิลดจ์ากมติ ิแกไ้ขครัง้ลา่สุดโดย ภายใตม้ติอิอบเจกตก์ารวเิคราะห ์

การรเีฟรชรายสปัดาหข์องขอ้มลูการตดิตามการใชง้านจะบนัทกึทบัขอ้มลูทีม่อียูส่ าหรบัออบเจกตก์ารวเิคราะห ์คุณตอ้งเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูในแต่ละสปัดาหถ์า้คุณตอ้งการเปรยีบเทยีบขอ้มลูระหวา่งสปัดาห์ 

ขอ้มลูการตดิตามการใชง้านจะถูกรวบรวมส าหรบัออบเจกตก์ารวเิคราะหป์ระเภทต่อไปน้ี: การด าเนินการ การวเิคราะห ์เงือ่นไข ฟิลเตอร ์แผงควบคุม เพจแผงควบคุม และพรอมตแ์ผงควบคุม 

เมื่อคุณดงึและตรวจสอบขอ้มลูส าหรบัออบเจกตก์ารวเิคราะห ์ใหพ้จิารณาประเดน็ต่อไปน้ี: 

 ขอ้มลูจะถูกรวบรวมส าหรบัออบเจกตก์ารวเิคราะหภ์ายใตโ้ฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนัเทา่นัน้ ขอ้มลูจะไมถู่กรวบรวมส าหรบัออบเจกตก์ารวเิคราะหท์ีจ่ดัเกบ็อยูใ่นโฟลเดอรส์ว่นบุคคล 

 ขอ้มลูเกีย่วกบัออบเจกตท์ีล่บจะไมถู่กเกบ็รวบรวม ถา้ออบเจกตถ์ูกลบจากแคตตาลอ็กในระหวา่งสปัดาหก์่อนการรเีฟรชขอ้มลู ขอ้มลูจะไมร่วมขอ้มลูเกีย่วกบัออบเจกตน์ัน้ 

 ถา้ออบเจกตไ์ดร้บัการปรบัเปลีย่นมากกวา่หน่ึงครัง้ในระหวา่งสปัดาหก์่อนการรเีฟรชขอ้มลู เฉพาะรายละเอยีดส าหรบัการปรบัเปลีย่นลา่สุดเทา่นัน้ทีพ่รอ้มใชง้าน 

 ถา้มกีารสรา้งออบเจกตใ์นระหวา่งสปัดาหก์่อนการรเีฟรชขอ้มลู และหลงัจากนัน้ถูกลบออกในระหวา่งชว่งเวลาเดยีวกนั ออบเจกตน์ัน้จะไมร่วมอยูใ่นขอ้มลูส าหรบัชว่งเวลานัน้ 

 ถา้มกีารสรา้งออบเจกตใ์นระหวา่งสปัดาหห์น่ึง และถา้ออบเจกตน์ัน้ถูกลบในสปัดาหถ์ดัไป และมกีารสรา้งออบเจกตก์ารวเิคราะหใ์หมท่ีม่ชีื่อเดยีวกนัในระหวา่งสปัดาหเ์ดยีวกนั 
ออบเจกตท์ีม่ชีื่อนัน้จะปรากฏเป็นออบเจกตท์ีส่รา้งใหมใ่นขอ้มลูส าหรบัสองสปัดาหต์ดิต่อกนั 

การวดัออบเจกตก์ารวิเคราะห ์

คุณสามารถรวมการวดัออบเจกตก์ารวเิคราะหก์บัฟิลดจ์ากออบเจกตก์ารวเิคราะหแ์ละจากมติผิูใ้ชเ้ทา่นัน้ คุณไมส่ามารถรวมการวดัออบเจกตก์ารวเิคราะหก์บัการวดัอื่นๆ 
หรอืกบัฟิลดจ์ากมติอิื่นนอกเหนือจากออบเจกตก์ารวเิคราะหห์รอืมติผิูใ้ช้ 

มิติเน้ือหา 

มติเิน้ือหาถูกใชร้ว่มกนัโดยทัง้การวดัประสทิธภิาพการวเิคราะหแ์ละการวดัประสทิธภิาพมุมมองเพจ 

ในการรายงานการวดัประสทิธภิาพการวเิคราะห ์ใหใ้ชฟิ้ลดช์นิดเน้ือหาเพื่อฟิลเตอรเ์งือ่นไขต่อไปน้ี: 

ชนิดเน้ือหา = การวเิคราะห ์V3 

ในการรายงานการวดัประสทิธภิาพมุมมองเพจ ใหใ้ชฟิ้ลดช์นิดเน้ือหาเพือ่ฟิลเตอรเ์งือ่นไขต่อไปน้ี: 

ชนิดเน้ือหา = มุมมองเพจ 

เมื่อท าการวเิคราะหก์ารวดัประสทิธภิาพมุมมองเพจ ฟิลดม์ติเิน้ือหาทีใ่ชไ้ดจ้ะมเีพยีง: ชนิดเน้ือหา และ ชื่อเน้ือหา ส าหรบัประสทิธภิาพมุมมองเพจ คา่ชื่อเน้ือหาจะแสดงถงึชื่อของหน้าจอ 
ส าหรบัประสทิธภิาพการวเิคราะห ์คา่ชื่อเน้ือหาจะแสดงถงึชื่อรายงานหรอืแผงควบคุม 

เมื่อตอ้งการแสดงเสน้ทางการวเิคราะหแ์ละแผงควบคุมในการวเิคราะหก์ารตดิตามการใชง้าน ใหใ้ชฟิ้ลดร์ายละเอยีดเน้ือหาภายในมติเิน้ือหา 
รายละเอยีดเน้ือหาจะปรากฏเฉพาะส าหรบัเน้ือหาทีช่นิดเน้ือหาถูกตัง้คา่เป็นการวเิคราะห ์V3 

รปูแบบส าหรบัพาธส าหรบัการวเิคราะหแ์ละแผงควบคุมมดีงัน้ี: 

 พาธส าหรบัโฟลเดอรส์ว่นบุคคลของผูใ้ช:้ 



การออกแบบการวิเคราะห ์
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/users/UserRowID 

ซึง่ UserRowID คอื ID แถวของผูใ้ชท้ีเ่ป็นเจา้ของโฟลเดอร ์ตวัอยา่งเชน่: 

/users/1QA4-HQOAD 

 พาธส าหรบัโฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทั: 

/shared/CompanyNumber_Shared_Folder 

ซึง่ CompanyNumber คอืหมายเลขของอนิสแตนซข์องบรษิทัของ Oracle CRM On Demand ตวัอยา่งเชน่: 

/shared/9999_Shared_Folder 

 พาธส าหรบัโฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย: 

/shared/Company_CompanyNumber_Shared_Folder 

ซึง่ CompanyNumber คอืหมายเลขของอนิสแตนซข์องบรษิทัของ Oracle CRM On Demand ตวัอยา่งเชน่: 

/shared/Company_9999_Shared_Folder 

หมายเหต:ุ ในรลีสีก่อนหน้ารลีสี 38 การใชแ้ผงควบคุมทีก่ าหนดเองทีจ่ดัเกบ็ในโฟลเดอรภ์ายใตโ้ฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ยจะไมถู่กตดิตาม 

 พาธส าหรบัการวเิคราะหท์ีถู่กฝงัในโฮมเพจประเภทเรคคอรด์ในแอปพลเิคชนัมาตรฐานจะมสีว่นต่อทา้ย /_Emb 

การวเิคราะหบ์างรายการทีร่นัจากแผงควบคุมทีส่รา้งไวล้ว่งหน้าภายใตโ้ฟลเดอรก์ารวเิคราะหท์ีส่รา้งไวล้ว่งหน้าในแคตตาลอ็กจะมคี าต่อท้าย /_DB โฟลเดอรย์อ่ยทีต่รงกบัสว่นต่อทา้ย 
/_Emb และ /_DB และการวเิคราะหใ์นโฟลเดอรย์อ่ยเหลา่น้ี จะไมแ่สดงในแคตตาลอ็ก 

ต่อไปน้ีคอืตวัอยา่งของพาธส าหรบัการวเิคราะหท์ีถู่กฝงัในโฮมเพจประเภทเรคคอรด์ตามคา่ดฟีอลตใ์นแอปพลเิคชนัมาตรฐาน: 

/shared/Pre-built Analysis/Customers Analytics/_Emb 

ต่อไปน้ีคอืตวัอยา่งของพาธส าหรบัการวเิคราะหท์ีร่นัจากแผงควบคุมทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า: 

/shared/Pre-built Analysis/Customers Analytics/_DB 

เริม่ตัง้แต่รลีสี 38 ฟิลดร์ายละเอยีดเน้ือหาจะไดร้บัการป็อปปเูลทดงัน้ี: 

 ส าหรบัแผงควบคุมทีก่ าหนดเองทีจ่ดัเกบ็ในโฟลเดอรภ์ายใต ้โฟลเดอรข์องฉนั หรอื โฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนั 
ฟิลดร์ายละเอยีดเน้ือหาจะถูกป็อปปเูลทดว้ยพาธไปยงัแผงควบคุมตามทีป่รากฏในแคตตาลอ็ก 

ตวัอยา่งเชน่ ถา้มกีารจดัเกบ็แผงควบคุมในโฟลเดอรท์ีก่ าหนดเองทีช่ื่อ My Custom Dashboards โดยตรงภายใต ้โฟลเดอรข์องฉนั ส าหรบัผูใ้ชท้ีม่ ีID ผูใ้ชเ้ป็น 
1QA4-HQOAD ฟิลดร์ายละเอยีดเน้ือหาจะมดีงัน้ี: 

/users/1QA4-HQOAD/My Custom Dashboards 

ระดบัโฟลเดอรท์ีก่ าหนดเองแต่ละระดบัจะรวมอยูใ่นพาธ 

ในอกีตวัอยา่งหน่ึง ถา้มกีารจดัเกบ็แผงควบคุมในโฟลเดอรท์ีก่ าหนดเองทีช่ื่อ Custom Account Dashboards โดยตรงภายใต ้โฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทั 
ส าหรบับรษิทัทีม่หีมายเลขอนิสแตนซเ์ป็น 9999 ฟิลดร์ายละเอยีดเน้ือหาจะมดีงัน้ี: 

/shared/9999_Shared_Folder/Custom Account Dashboards 

หมายเหต:ุ ในรลีสีก่อนหน้ารลีสี 38 การใชง้านแผงควบคุมทีก่ าหนดเองทีจ่ดัเกบ็ในโฟลเดอรภ์ายใต ้โฟลเดอรข์องฉนั จะไมถู่กตดิตาม 
การใชง้านแผงควบคุมทีก่ าหนดเองทีจ่ดัเกบ็ในโฟลเดอรภ์ายใต ้โฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนั จะถูกตดิตาม แต่ฟิลดร์ายละเอยีดเน้ือหาจะไมไ่ดร้บัการป็อปปเูลท 

 ส าหรบัการวเิคราะหท์ีร่นัจากแผงควบคุม ฟิลดร์ายละเอยีดเน้ือหาจะไดร้บัการป็อปปเูลทดว้ยพาธไปยงัแผงควบคุม รวมถงึชื่อของแผงควบคุมดว้ย 
ฟิลดช์ื่อเน้ือหาจะถูกป็อปปเูลทดว้ยชื่อของการวเิคราะหท์ีฝ่งัไว ้

หมายเหต:ุ ในรลีสีก่อนหน้ารลีสี 38 ฟิลดร์ายละเอยีดเน้ือหาจะไมไ่ดร้บัการป็อปปเูลทส าหรบัการวเิคราะหท์ีฝ่งัไวใ้นแผงควบคุม 

 ส าหรบัแผงควบคุมของฉนั ซึง่กค็อืแผงควบคุมสว่นบุคคลของผูใ้ชแ้ต่ละราย ฟิลดร์ายละเอยีดเน้ือหาจะไดร้บัการป็อปปเูลทดว้ยพาธต่อไปน้ี: 

/users/UserRowID/_portal 



การวเิคราะห ์
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ตวัอยา่งเชน่: 

/users/1QA4-HQOAD/_portal 

หมายเหต:ุ ในรลีสีก่อนหน้ารลีสี 38 การใชง้าน แผงควบคุมของฉนั จะไมถู่กตดิตาม 

 ส าหรบัแผงควบคุมทีจ่ดัเกบ็ในโฟลเดอรแ์ผงควบคุมทีร่ะบบสรา้งขึน้ภายใตโ้ฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทั ฟิลดร์ายละเอยีดเน้ือหาจะไดร้บัการป็อปปเูลทดว้ยพาธต่อไปน้ี: 

/shared/CompanyNumber_Shared_Folder/_portal 

ตวัอยา่งเชน่: 

/shared/9999_Shared_Folder/_portal 

 ส าหรบัแผงควบคุมทีจ่ดัเกบ็ในโฟลเดอรแ์ผงควบคุมทีร่ะบบสรา้งขึน้ภายใตโ้ฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย ฟิลดร์ายละเอยีดเน้ือหาจะไดร้บัการป็อปปเูลทดว้ยพาธต่อไปน้ี: 

/shared/Company_CompanyNumber_Shared_Folder/_portal 

ตวัอยา่งเชน่: 

/shared/Company_9999_Shared_Folder/_portal 

หมายเหต:ุ เริม่ตัง้แต่รลีสี 38 ค าต่อทา้ยส าหรบัพาธส าหรบัโฟลเดอรแ์ผงควบคุมทีร่ะบบสรา้งขึน้จะเป็น /_portal ในรลีสีก่อนหน้าของ Oracle CRM On Demand 

ค าต่อทา้ยจะเป็น /Dashboards 

การวดัประสิทธิภาพการวิเคราะห ์

คุณไมส่ามารถรวมการวดัประสทิธภิาพการวเิคราะหก์บัการวดัอื่นๆ ได ้คณุไมส่ามารถรวมการวดัประสทิธภิาพมุมมองเพจกบัการวดัอื่นๆ ได ้
การวดัทีเ่กีย่วขอ้งกบัประสทิธภิาพทัง้สองน้ีจะไดร้บัการจดัเกบ็โดยใชร้ะดบัของรายละเอยีดทีต่่างกนั ซึง่แตกต่างจากการวดัอื่นๆ แต่ละรายการหรอืการวดัอื่นๆ ทัง้หมด 
การวดัประสทิธภิาพการวเิคราะหจ์ะบนัทกึทีร่ะดบัเน้ือหา ผูใ้ช ้และสปัดาห ์การวดัเหลา่น้ีจะถูกรวบรวมทุกครัง้ทีผู่ใ้ชแ้ต่ละคนรนัรายงาน และสรุปทีร่ะดบัสปัดาห ์เวลาตอบกลบัเฉลีย่จะวดัเป็นวนิาท ี

ในทางกลบักนั การวดัประสทิธภิาพมุมมองเพจจะบนัทกึทีร่ะดบัเพจและสปัดาห์ การวดัเหลา่น้ีจะถูกรวบรวมทุกครัง้ทีด่เูพจแต่ละเพจ และสรปุทีร่ะดบัสปัดาห ์เวลาตอบกลบัเฉลีย่จะวดัเป็นมลิลวินิาท ี

การใชก้ารวดัประสทิธภิาพการวเิคราะหส์ามารถรายงานการวดัโดยผูใ้ชแ้ต่ละคนได ้อยา่งไรกต็าม ประสทิธภิาพมุมมองเพจจะอยูท่ีร่ะดบับรษิทัเทา่นัน้ มุมมองเพจสว่นใหญ่จะมชีื่อ 
แต่ส าหรบัมุมมองเพจทีไ่มม่ชีื่อ การวดัประสทิธภิาพการใชจ้ะรายงานเป็น อืน่ๆ การใชก้ารวดัประสทิธภิาพการวเิคราะหจ์ะไดร้บัการรวมไวส้ าหรบัแผงควบคุมแบบใชร้ว่มกนัและแบบสว่นบุคคล 
แต่ไมไ่ดร้วมไวส้ าหรบัการสบืคน้แบบไดนามกิ ชือ่เน้ือหาทัง้มุมมองเพจและการวเิคราะหแ์สดงการวดัตามภาษาดฟีอลตข์องบรษิทัและการตัง้ชื่อออบเจกตม์าตรฐาน 
โดยไมส่นบัสนุนภาษาหรอืการเปลีย่นชื่อออบเจกตข์องผูใ้ช้ 

ข้อจ ากดัประวติัการไซน์อินของผูใ้ช้ 

มติขิองประวตักิารไซน์อนิของผูใ้ชจ้ะระบุแหลง่การไซน์อนิของผูใ้ช้ เชน่ อนิเตอรแ์อคทฟี บรกิารทางเวบ็ โทรศพัทเ์คลื่อนที ่และอื่นๆ มติน้ีิมขีอ้จ ากดัดงัน้ี: 

 การวดัเดยีวทีส่ามารถใชก้บัประวตักิารไซน์อนิของผูใ้ชค้อืการวดัการน ามาใชข้องผูใ้ชต้่อไปน้ี: 

 จ านวน (#) การลอ็กอนิทัง้หมด 

 จ านวน (#) การลอ็กอนิทีไ่มส่ าเรจ็ 

 เฉพาะเดอืนปจัจุบนัของขอ้มลูเทา่นัน้ทีถู่กอปัเดตโดยการรเีฟรชเพือ่เพิม่คา่ 

 ขอ้มลูประวตัสิ าหรบัคอลมัน์ประเภทการไซน์อนิจะไมไ่ดร้บัการอปัเดตผา่นการรเีฟรชเพือ่เพิม่คา่ 

หมายเหตุ: คา่ประเภทการไซน์อนิจะใชไ้ดเ้ฉพาะส าหรบัเรคคอรด์การไซน์อนิของผูใ้ชท้ีไ่ดโ้หลดมานบัตัง้แต่คุณสมบตัน้ีิสามารถใชง้านได้ เรคคอรด์ประวตักิารไซน์อนิของผูใ้ชท้ีโ่หลดใน Oracle 

CRM On Demand Release 29 และก่อนหน้าจะมคีา่เป็นนลั เน่ืองจากขอ้มลูน้ีไมม่กีารบนัทกึไวใ้นรลีสีเหล่านัน้ 

การวดัการน ามาใช้ของผูใ้ช้รายสปัดาหแ์ละรายเดือน 
ขอ้มลูรายสปัดาหจ์ะไมเ่พิม่ในขอ้มลูรายเดอืน ขอ้มลูรายเดอืนจะถูกค านวณแยกต่างหาก ตามจ านวนของวนัในเดอืนนัน้ๆ 
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ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรียลไทมข์องผูติ้ดต่อของบริษทั 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีชว่ยใหคุ้ณสามารถรายงานเกีย่วกบัความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งบรษิทัและผูต้ดิต่อ คุณสามารถใชเ้พือ่รายงานผูต้ดิต่อทัง้หมดทีเ่ชื่อมโยงกบัหน่ึงบรษิทั 
หรอืผูต้ดิต่อทีห่ลายบรษิทัใชร้ว่มกนั คุณไมส่ามารถใชป้ระเภทเรื่องน้ีเพือ่รายงานเกีย่วกบับรษิทัทีไ่มเ่ชื่อมโยงกบัผูต้ดิต่ออื่นใด หรอืรายงานเกีย่วกบัผูต้ดิต่อทีไ่มเ่ชื่อมโยงกบับรษิทั 

ประเภทความสมัพนัธ ์
หลายคา่ต่อหลายคา่ 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บรษิทั 

 ผูต้ดิต่อ 

การวดั 
 การวดัผูต้ดิต่อของบรษิทั 

 จ านวนผูต้ดิต่อของบรษิทั 

หมายเหตกุารใช้ 
มติบิรษิทัและผูต้ดิต่อจะรวมถงึล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องรายได้ของบริษทั 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องการวเิคราะหร์ายไดข้องบรษิทัใหค้วามสามารถในการตดิตามรายไดข้องบรษิทัแยกตามผลติภณัฑ ์ชนิด พืน้ที ่และผูใ้ช ้

ประเภทความสมัพนัธ ์
หลายขอ้มลู 
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มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บญัช ี

 รายไดข้องบรษิทั 

 พืน้ทีข่องบรษิทั 

 แคมเปญ 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผลติภณัฑ ์

 ชนิดผลติภณัฑ ์

 โควตา้ 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดัรายไดข้องบรษิทั: 

 การวดัทีก่ าหนดเองของรายไดข้องบรษิทั 

 จ านวน (#) ผลติภณัฑ ์

 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของผลติภณัฑ ์

 การวดัโควตา้: 

 มลูคา่โควตา้ 

หมายเหตกุารใช้ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัความสามารถสรา้งรายไดข้องบรษิทั โปรดดทูี ่ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องการประมาณการ (โปรดดทูี ่
"ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรยีลไทมข์องการประมาณ" ในหน้า 921) ในประเภทเรื่องการประมาณการ คุณสามารถรวมการประมาณการ โควตา้ 
และรายไดข้องบรษิทัเขา้เป็นรายงานการสบืคน้เดยีว สามารถรวมมติแิละการวดัของโฟลเดอรโ์ควตา้กบัมติแิละการวดัของโฟลเดอรผ์ูใ้ชเ้ป็นเจา้ของไดเ้ทา่นัน้ 

มติบิรษิทัจะรวมล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องบริษทั 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีใหมุ้มมองขอ้มลูสรุปการวดัการท างานของบรษิทัส าหรบับรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง ประเภทเรคคอรด์บรษิทัคอืประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการวเิคราะห ์
คุณสามารถใชป้ระเภทเรือ่งน้ีในการตอบค าถามพืน้ฐานเกีย่วกบัการด าเนินงานของบรษิทั: บรษิทัใดมจี านวนค าขอบรกิารสงูสุด บรษิทัใดมจี านวนโอกาสทางการขายสงูสุด 
ประเภทเรื่องน้ีใหคุ้ณจดักลุม่และปรบัเพิม่การวดัในระดบัต่างๆ ตามบรษิทั, พืน้ทีข่องบรษิทั และวนัที ่ส าหรบัการวเิคราะหท์ีเ่จาะลกึลงไปจะเกีย่วขอ้งกบัประเภทธุรกจิอื่น ซึง่ตอ้งใชป้ระเภทเรื่องอื่น  
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ประเภทความสมัพนัธ ์
สรุป 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บญัช ี

 แคมเปญ 

 วนัทีจ่ดัท า 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 พืน้ที ่

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดับรษิทั 

 การวดัทีก่ าหนดเองของบรษิทั 

 รายได ้

 รายได ้(000) 

 คา่เฉลีย่ (Avg) รายได ้

 รายไดเ้มื่อปิด 

 รายไดเ้มื่อปิด (000) 

 คา่เฉลีย่ (Avg) รายไดเ้มื่อปิด 

 คา่เฉลีย่ (Avg) วนัในการปิดโอกาสทางการขาย (นิยาม: จ านวนวนัในการปิดโอกาสทางการขายหารดว้ยจ านวนของโอกาสทีช่นะ) 

 รายไดท้ีม่แีนวโน้ม 

 คา่เฉลีย่ (Avg) รายไดท้ีม่แีนวโน้ม 

 รายได ้

 รายไดผ้ลติภณัฑ ์(000) 

 รายไดเ้มื่อปิดของผลติภณัฑ ์

 รายไดเ้มื่อปิดของผลติภณัฑ ์(000) 

 จ านวน (#) ของบรษิทั 

 จ านวน (#) ของบรษิทัทีม่โีอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของกจิกรรม 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อ 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 
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 จ านวน (#) ของค าขอบรกิาร (SR) 

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่กเลกิ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีปิ่ดแลว้ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีเ่ปิดอยู ่

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่งัรอด าเนินการ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) อายคุ าขอบรกิารทีเ่ปิด 

 คา่เฉลีย่ (Avg) จ านวนวนัในการปิดค าขอบรกิาร 

 จ านวน (#) ของลดี 

 จ านวน (#) ของลดีทีแ่ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายแลว้ (นิยาม: จ านวนของลดีทีไ่ดถู้กแปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายเรยีบรอ้ยแลว้) 

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ระสบความส าเรจ็ในการขาย (นิยาม: จ านวนของลดีทีไ่ดแ้ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายและมสีถานะเป็น ไดปิ้ดการขายแลว้ หรอื ขายส าเรจ็แลว้) 

 จ านวน (#) ของลดีทีไ่ดส้ญูเสยีโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของลดีทีผ่า่นคุณสมบตั ิ

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ฏเิสธ 

หมายเหตกุารใช้ 
มติบิรษิทัจะรวมล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องบริษทัและคู่แข่ง 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีอนุญาตใหคุ้ณรายงานความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งบรษิทัและคูแ่ขง่ของบรษิทั ประเภทเรื่องน้ีมคีวามคลา้ยคลงึกนักบัประเภทเรื่องบรษิทัทีสุ่ด 
ความแตกต่างเพยีงประการเดยีวคอืประเภทเรื่องน้ีมมีติขิองคูแ่ขง่ ซึง่เป็นความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่กบัประเภทเรคคอรด์บรษิทั 
ประเภทเรื่องน้ีอนุญาตใหคุ้ณสรา้งรายงานเพือ่แสดงคูแ่ขง่ทัง้หมดของบรษิทัหน่ึง เน่ืองจากประเภทเรื่องน้ีแสดงความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งบรษิทัและคูแ่ขง่ของบรษิทั 
จะไมส่ามารถรายงานบรษิทัทีไ่มม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัคูแ่ขง่ใดเลยโดยใชป้ระเภทเรื่องน้ี แอททรบิวิซึง่ก าหนดความสมัพนัธข์องบรษิทัคูแ่ขง่ทีม่ใีหใ้ชไ้ดส้ าหรบัการรายงานมดีงัต่อไปน้ี:  

 ผูต้ดิต่อหลกั 

 บทบาท 

 บทบาทแบบยอ้นกลบั 

 วนัทีเ่ริม่ตน้ 

 วนัทีส่ิน้สุด 

 จุดแขง็ 

 จุดออ่น 

 ความเหน็ 
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ประเภทความสมัพนัธ ์
หลายคา่ต่อหลายคา่ 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บรษิทั  

 คูแ่ขง่บรษิทั 

 แคมเปญ 

 วนัทีจ่ดัท า 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผูต้ดิต่อความสมัพนัธ ์

 พืน้ที ่

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดับรษิทั 

 การวดัทีก่ าหนดเองของบรษิทั 

 รายได ้

 รายได ้(000) 

 คา่เฉลีย่ (Avg) รายได ้

 รายไดเ้มื่อปิด 

 รายไดเ้มื่อปิด (000) 

 คา่เฉลีย่ (Avg) รายไดเ้มื่อปิด 

 คา่เฉลีย่ (Avg) วนัในการปิดโอกาสทางการขาย (นิยาม: จ านวนวนัในการปิดโอกาสทางการขายหารดว้ยจ านวนของโอกาสทีช่นะ) 

 รายไดท้ีม่แีนวโน้ม 

 คา่เฉลีย่ (Avg) รายไดท้ีม่แีนวโน้ม 

 รายได ้

 รายไดผ้ลติภณัฑ ์(000) 

 รายไดเ้มื่อปิดของผลติภณัฑ ์

 รายไดเ้มื่อปิดของผลติภณัฑ ์(000) 

 จ านวน (#) ของบรษิทั 

 จ านวน (#) ของบรษิทัทีม่โีอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของกจิกรรม 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อ 
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 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 จ านวนค าขอบรกิาร 

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่กเลกิ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีปิ่ดแลว้ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีเ่ปิดอยู ่

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่งัรอด าเนินการ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) อายคุ าขอบรกิารทีเ่ปิด 

 คา่เฉลีย่ (Avg) จ านวนวนัในการปิดค าขอบรกิาร 

 จ านวน (#) ของลดี 

 จ านวน (#) ของลดีทีแ่ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายแลว้ (นิยาม: จ านวนของลดีทีไ่ดถู้กแปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายเรยีบรอ้ยแลว้) 

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ระสบความส าเรจ็ในการขาย (นิยาม: จ านวนของลดีทีไ่ดแ้ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายและมสีถานะเป็น ไดปิ้ดการขายแลว้ หรอื ขายส าเรจ็แลว้) 

 จ านวน (#) ของลดีทีไ่ดส้ญูเสยีโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของลดีทีผ่า่นคุณสมบตั ิ

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ฏเิสธ 

หมายเหตกุารใช้ 
มติบิรษิทัจะรวมล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องบริษทัและคู่ค้า 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีใหคุ้ณรายงานความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งบรษิทัและบรษิทัคูค่า้ ประเภทเรื่องน้ีใกลเ้คยีงกบัประเภทเรื่องของบรษิทัอยา่งมาก 
แตกต่างกนัตรงทีป่ระเภทเรื่องน้ีรวมการวเิคราะหค์ูค่า้ ซึง่มคีวามสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่กบัประเภทเรคคอรด์บรษิทั ประเภทเรื่องน้ีใหคุ้ณจดัท ารายงานทีแ่สดงคูค่า้ทัง้หมดของบรษิทั 
เน่ืองจากประเภทเรื่องน้ีแสดงความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งบรษิทัและบรษิทัคูค่้า บรษิทัทีไ่มม่คีวามเชื่อมโยงกบับรษิทัคูค่า้อยา่งน้อยหน่ึงบรษิทัจะไมส่ามารถรายงานโดยใชป้ระเภทเรื่องน้ี 
คุณสมบตัทิีเ่ป็นตวัก าหนดความสมัพนัธข์องบรษิทัคูค่า้ทีม่ใีหใ้ชไ้ดส้ าหรบัการรายงานมดีงัต่อไปน้ี: 

 ผูต้ดิต่อหลกั 

 บทบาท 

 บทบาทแบบยอ้นกลบั 

 วนัทีเ่ริม่ตน้ 

 วนัทีส่ิน้สุด 

 จุดแขง็ 
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 จุดออ่น 

 ความเหน็ 

ประเภทความสมัพนัธ ์
หลายคา่ต่อหลายคา่ 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บญัช ี

 คูค่า้ของบรษิทั 

 แคมเปญ 

 วนัทีจ่ดัท า 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผูต้ดิต่อความสมัพนัธ ์

 พืน้ที ่

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดับรษิทั 

 การวดัทีก่ าหนดเองของบรษิทั 

 รายได ้

 รายได ้(000) 

 คา่เฉลีย่ (Avg) รายได ้

 รายไดเ้มื่อปิด 

 รายไดเ้มื่อปิด (000) 

 คา่เฉลีย่ (Avg) รายไดเ้มื่อปิด 

 คา่เฉลีย่ (Avg) วนัในการปิดโอกาสทางการขาย (นิยาม: จ านวนวนัในการปิดโอกาสทางการขายหารดว้ยจ านวนของโอกาสทีช่นะ) 

 รายไดท้ีม่แีนวโน้ม 

 คา่เฉลีย่ (Avg) รายไดท้ีม่แีนวโน้ม 

 รายได ้

 รายไดผ้ลติภณัฑ ์(000) 

 รายไดเ้มื่อปิดของผลติภณัฑ ์

 รายไดเ้มื่อปิดของผลติภณัฑ ์(000) 
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 จ านวน (#) ของบรษิทั 

 จ านวน (#) ของบรษิทัทีม่โีอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของกจิกรรม 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อ 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 จ านวนค าขอบรกิาร 

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่กเลกิ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีปิ่ดแลว้ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีเ่ปิดอยู ่

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่งัรอด าเนินการ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) อายคุ าขอบรกิารทีเ่ปิด 

 คา่เฉลีย่ (Avg) จ านวนวนัในการปิดค าขอบรกิาร 

 จ านวน (#) ของลดี 

 จ านวน (#) ของลดีทีแ่ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายแลว้ (นิยาม: จ านวนของลดีทีไ่ดถู้กแปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายเรยีบรอ้ยแลว้) 

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ระสบความส าเรจ็ในการขาย (นิยาม: จ านวนของลดีทีไ่ดแ้ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายและมสีถานะเป็น ไดปิ้ดการขายแลว้ หรอื ขายส าเรจ็แลว้) 

 จ านวน (#) ของลดีทีไ่ดส้ญูเสยีโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของลดีทีผ่า่นคุณสมบตั ิ

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ฏเิสธ 

หมายเหตกุารใช้ 
มติบิรษิทัจะรวมล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องบริษทัและบริษทัท่ีเก่ียวข้อง 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีใหคุ้ณรายงานความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งบรษิทัและบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง ประเภทเรื่องน้ีใกลเ้คยีงกบัประเภทเรื่องของบรษิทัอยา่งมาก 
แตกต่างกนัตรงทีป่ระเภทเรื่องน้ีรวมการวเิคราะหค์ูค่า้ ซึง่มคีวามสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่กบัประเภทเรคคอรด์บรษิทั ประเภทเรื่องน้ีใหคุ้ณจดัท ารายงานทีแ่สดงบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 
เน่ืองจากประเภทเรื่องน้ีแสดงความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งบรษิทัและบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 
บรษิทัทีไ่มม่คีวามเชื่อมโยงกบับรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งน้อยหน่ึงบรษิทัจะไมส่ามารถรายงานโดยใชป้ระเภทเรื่องน้ี 
คุณสมบตัทิีก่ าหนดความสมัพนัธข์องบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งทีม่ใีหใ้ชไ้ดส้ าหรบัการรายงานมดีงัต่อไปน้ี: 

 ผูต้ดิต่อหลกั 
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 บทบาท 

 บทบาทแบบยอ้นกลบั 

 วนัทีเ่ริม่ตน้ 

 วนัทีส่ิน้สุด 

 จุดแขง็ 

 จุดออ่น 

 ความเหน็ 

ประเภทความสมัพนัธ ์
หลายคา่ต่อหลายคา่ 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บญัช ี

 แคมเปญ 

 วนัทีจ่ดัท า 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ผูต้ดิต่อความสมัพนัธ ์

 พืน้ที ่

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดับรษิทั 

 การวดัทีก่ าหนดเองของบรษิทั 

 รายได ้

 รายได ้(000) 

 คา่เฉลีย่ (Avg) รายได ้

 รายไดเ้มื่อปิด 

 รายไดเ้มื่อปิด (000) 

 คา่เฉลีย่ (Avg) รายไดเ้มื่อปิด 

 คา่เฉลีย่ (Avg) วนัในการปิดโอกาสทางการขาย (นิยาม: จ านวนวนัในการปิดโอกาสทางการขายหารดว้ยจ านวนของโอกาสทีช่นะ) 

 รายไดท้ีม่แีนวโน้ม 



การวเิคราะห ์

 

888  วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39 

 

 คา่เฉลีย่ (Avg) รายไดท้ีม่แีนวโน้ม 

 รายได ้

 รายไดผ้ลติภณัฑ ์(000) 

 รายไดเ้มื่อปิดของผลติภณัฑ ์

 รายไดเ้มื่อปิดของผลติภณัฑ ์(000) 

 จ านวน (#) ของบรษิทั 

 จ านวน (#) ของบรษิทัทีม่โีอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของกจิกรรม 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อ 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 จ านวนค าขอบรกิาร 

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่กเลกิ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีปิ่ดแลว้ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีเ่ปิดอยู ่

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่งัรอด าเนินการ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) อายคุ าขอบรกิารทีเ่ปิด 

 คา่เฉลีย่ (Avg) จ านวนวนัในการปิดค าขอบรกิาร 

 จ านวน (#) ของลดี 

 จ านวน (#) ของลดีทีแ่ปลงเป็นโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ระสบความส าเรจ็ในการขาย (นิยาม: จ านวนของลดีทีไ่ดแ้ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายและมสีถานะเป็น ไดปิ้ดการขายแลว้ หรอื ขายส าเรจ็แลว้) 

 จ านวน (#) ของลดีทีไ่ดส้ญูเสยีโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของลดีทีผ่า่นคุณสมบตั ิ

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ฏเิสธ 

หมายเหตกุารใช้ 
มติบิรษิทัจะรวมล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องกิจกรรม 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 
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วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหช์ุดการวดักจิกรรมตามกจิกรรม บรษิทั โอกาสทางการขาย ลดี แคมเปญ ผูต้ดิต่อ ค าขอบรกิาร และวนัที ่
เน่ืองจากประเภทเรื่องน้ีแสดงกจิกรรมและการโตต้อบทัง้หมดทีม่กีารเชื่อมต่อกบัประเภทเรคคอรด์เหลา่น้ี ประเภทเรื่องน้ีอยูใ่นระดบัต ่าสุดของรายละเอยีด 
ซึง่หมายความวา่ตารางขอ้มลูกจิกรรมทีก่ าหนดประเภทเรื่องน้ีอาจมขีนาดใหญ่ทีสุ่ด ประเภทเรื่องน้ีชว่ยใหคุ้ณสามารถปรบัเพิม่และวเิคราะหก์ารวดักจิกรรม โดยใชชุ้ดมติทิีใ่หญ่ทีสุ่ด 
ประเภทเรื่องน้ีเป็นเรื่องหลายขอ้มลูซึง่ใหร้ายงานโควตา้ผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการวดักจิกรรม 

ประเภทความสมัพนัธ ์
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บญัช ี

 กจิกรรม 

 แคมเปญ 

 ผูต้ดิต่อ 

 ลดี 

 โอกาสทางการขาย 

 ค าขอบรกิาร 

 โควตา้ 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดักจิกรรม 

 จ านวน (#) ของกจิกรรม 

 จ านวน (#) ของกจิกรรมทีเ่ปิด 

 จ านวน (#) ของบรษิทัทีม่กีจิกรรม 

 จ านวน (#) ของกจิกรรมทีปิ่ด 

 การวดัโควตา้ 

 มลูคา่โควตา้ 

หมายเหตกุารใช้ 
มติบิรษิทั กจิกรรม ผูต้ดิต่อ และค าขอบรกิารจะรวมล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่ชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
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ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรียลไทมข์องออบเจกตท่ี์ก าหนดเองขัน้สงู 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีใหค้วามสามารถในการวเิคราะหอ์อบเจกตท์ีก่ าหนดเองขัน้สงู 

พืน้ทีอ่อบเจกตท์ีก่ าหนดเองขัน้สงูคอืประเภทเรื่องพเิศษทีส่ามารถมกีารรายงานความสมัพนัธแ์บบหน่ึงคา่ต่อหลายคา่และแบบหลายคา่ต่อหน่ึงคา่ระหวา่งออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 4 ถงึ 40 

และออบเจกตท์ีส่รา้งลว่งหน้า รวมถงึออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1, 2 และ 3 เน่ืองจากพืน้ทีอ่อบเจกตท์ีก่ าหนดเองขัน้สงูจะรวมการรายงานออบเจกตท์ัง้หมดไวภ้ายใตป้ระเภทเรื่องเดยีว 
จงึจ าเป็นตอ้งรวมการวดัทีเ่ป็นตวัตดัสนิของรายงานเพือ่ชว่ยเลอืกพาธความสมัพนัธร์ะหวา่งออบเจกตต์่างๆ ทีม่อียูใ่นรายงาน เมื่อใดกต็ามทีม่มีติสิองมติหิรอืมากกวา่อยูใ่นรายงาน การวเิคราะหข์อง 
Oracle CRM On Demand จะตอ้งการการวดัเพือ่เชื่อมโยงมติติ่างๆ นัน้ หากในรายงานไมม่กีารวดั การวเิคราะหข์อง Oracle CRM On Demand 

จะเลอืกการวดัโดยวธิกีารสุม่ การรายงานความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ไมส่ามารถท าไดโ้ดยใชป้ระเภทเรื่องน้ีเน่ืองจาก Oracle CRM On Demand 

ไมส่นบัสนุนการรายงานความสมัพนัธด์งักลา่วส าหรบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 4 ถงึ 40 โดยตรง 

ความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ใชส้ าหรบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1, 2 และ 3 กบับรษิทั ผูต้ดิต่อ ค าขอบรกิาร และ โอกาสทางการขาย ในการวเิคราะห ์
ดงันัน้จงึสามารถรายงานดว้ยความสมัพนัธแ์บบหน่ึงคา่ต่อหลายคา่เฉพาะระหวา่งออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1, 2 และ 3 และออบเจกตเ์หลา่น้ีเทา่นัน้ 
ซึง่จะไมส่ามารถรายงานดว้ยความสมัพนัธแ์บบหน่ึงคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1, 2 และ 3 กบักจิกรรม สนิทรพัย ์ลดี และ ผลติภณัฑ ์ได ้ 

ประเภทความสมัพนัธ ์
รวม 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บญัช ี

 กจิกรรม 

 การปนัสว่น 

 แคมเปญ 

 การเรยีกรอ้ง 

 ผูต้ดิต่อ 

 ความครอบคลุม 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 2 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 3 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 05 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 06 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 07 
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 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 08 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 09 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 10 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 11 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 12 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 13 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 14 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 15 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 16 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 17 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 18 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 19 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 20 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 21 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 22 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 23 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 24 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 25 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 26 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 27 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 28 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 29 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 30 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 31 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 32 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 33 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 34 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 35 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 36 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 37 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 38 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 39 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 40 
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 ความเสยีหาย 

 บญัชกีารเงนิ 

 ผูถ้อืบญัชกีารเงนิ 

 การถอืครองบญัชกีารเงนิ 

 แผนทางการเงนิ 

 ผลติภณัฑท์างการเงนิ 

 การท ารายการทางการเงนิ 

 ครอบครวั 

 ทรพัยส์นิประกนัภยั 

 งวดสนิคา้คงคลงั 

 ฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ลดี 

 โอกาสทางการขาย 

 คูค่า้ 

 นโยบาย 

 ผูถ้อืกรมธรรม ์

 พอรต์โฟลโิอ 

 ผลติภณัฑ ์

 สนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง 

 การท ารายการตวัอยา่ง 

 ค าขอบรกิาร 

 ทางแกป้ญัหา 

 สนิคา้ทีท่ ารายการ 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดับรษิทั 

 การวดัทีก่ าหนดเองของบรษิทั 

 จ านวน (#) ของบรษิทั 

 การวดักจิกรรม 

 จ านวน (#) ของบรษิทัทีม่กีจิกรรม 

 จ านวน (#) ของกจิกรรม 

 จ านวน (#) ของกจิกรรมทีปิ่ด 
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 จ านวน (#) ของกจิกรรมทีเ่ปิด 

 การวดัการปนัสว่น 

 จ านวน (#) ของการปนัสว่น 

 ปรมิาณสงูสุดเฉลีย่ (Avg MaxQty) การปนัสว่น 

 ปรมิาณสงูสุดเฉลีย่ (Avg MaxQty) การตดิต่อ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ใบสัง่ตาม 

 ปรมิาณสงูสุดรวม (MaxQty) การปนัสว่น 

 ปรมิาณสงูสุดรวม (MaxQty) การตดิต่อ 

 สรุปใบสัง่ตาม 

 การวดัแคมเปญ 

 จ านวน (#) ของบรษิทัส าหรบัแคมเปญ 

 จ านวน (#) ของแคมเปญ 

 จ านวน (#) ของแคมเปญทีใ่ชง้าน 

 จ านวน (#) ของแคมเปญทีเ่สรจ็สมบรูณ์ 

 จ านวน (#) ของแคมเปญทีว่างแผน 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อส าหรบัแคมเปญ 

 จ านวนลดีส าหรบัแคมเปญ 

 จ านวนโอกาสทางการขายส าหรบัแคมเปญ 

 จ านวน (#) โอกาสทีช่นะของแคมเปญ 

 เปอรเ์ซน็ต ์(%) ของงบประมาณ (นิยาม: ตน้ทุนคณูดว้ย 100 แลว้หารดว้ยตน้ทุนทีจ่ดัท างบประมาณ) 

 เปอรเ์ซน็ต ์(%) ของลดีเป้าหมายทีบ่รรลุผล (นิยาม: จ านวนลดีคณูดว้ย 100 แลว้หารดว้ยลดีเป้าหมาย) 

 เปอรเ์ซน็ต ์(%) ของเป้าหมายรายไดท้ีบ่รรลุผล (นิยาม: จ านวนรายไดท้ีปิ่ดคณูดว้ย 100 แลว้หารดว้ยเป้าหมายรายได)้ 

 จ านวนวนัเฉลีย่ในการปิดโอกาสทางการขายส าหรบัแคมเปญ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) รายไดเ้มื่อปิดของแคมเปญ 

 จ านวนวนัเฉลีย่ในการปิดโอกาสทางการขายส าหรบัแคมเปญ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ตน้ทุนต่อการขายทีปิ่ด (นิยาม: ตน้ทุนเฉลีย่หารดว้ยจ านวนของโอกาสทีช่นะ) 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ตน้ทุนต่อลดี (นิยาม: ตน้ทุนเฉลีย่หารดว้ยจ านวนลดี) 

 รายไดเ้มื่อปิดของแคมเปญ 

 ตน้ทุนต่อการขายทีปิ่ด (นิยาม: ตน้ทุนหารดว้ยจ านวนของโอกาสทีช่นะ) 

 ตน้ทุนต่อลดี (นิยาม: ตน้ทุนหารดว้ยจ านวนลดี) 

 อตัราการแปลงลดีของแคมเปญ 

 รายไดจ้ากโอกาสทางการขายของแคมเปญ 

 อตัราชนะของโอกาสทางการขายของแคมเปญ 
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 ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) 

 

 การวดัคา่สนิไหม 

 การวดัทีก่ าหนดเองของคา่สนิไหม 

 จ านวน (#) ของคา่สนิไหม 

 จ านวนเงนิหน้ีสนิเฉลีย่ (Avg) 

 จ านวนเงนิความเสยีหายโดยเฉลีย่ (Avg) 

 จ านวนพนกังานทีบ่าดเจบ็โดยเฉลีย่ (Avg) 

 จ านวนบุคคลทีบ่าดเจบ็โดยเฉลีย่ (Avg) 

 จ านวนเงนิหน้ีสนิโดยรวม 

 จ านวนเงนิความเสยีหายโดยรวม 

 จ านวนพนกังานทีบ่าดเจบ็โดยรวม 

 จ านวนบุคคลทีบ่าดเจบ็โดยรวม 

 การวดัผูต้ดิต่อ 

 การวดัทีก่ าหนดเองของผูต้ดิต่อ 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อ 

 

 การวดัความคุม้ครอง 

 การวดัความคุม้ครองแบบปรบัแต่งเอง 

 จ านวน (#) ของความคุม้ครอง 

 หกัลดไดโ้ดยเฉลีย่ 

 วงเงนิแบบบุคคลโดยเฉลีย่ 

 จ านวนเงนิเอาประกนัโดยเฉลีย่ 

 วงเงนิรวมโดยเฉลีย่ 

 หกัลดไดโ้ดยรวม 

 วงเงนิแบบบุคคลโดยรวม 

 จ านวนเงนิเอาประกนัโดยรวม 

 วงเงนิรวมโดยรวม 

 

 การวดัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1-40 

 การวดัทีก่ าหนดเองของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1-40 

 การวดัทีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1-40 

 จ านวน (#) ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1-40 



การออกแบบการวิเคราะห ์

 

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39  895 

 

 การวดัความเสยีหาย 

 การวดัความเสยีหายแบบปรบัแต่งเอง 

 จ านวน (#) ของความเสยีหาย 

 คา่เฉลีย่ (Avg) จ านวนเงนิทีป่ระมาณการ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) จ านวนทรพัยส์นิ 

 จ านวนเงนิทีป่ระมาณการรวม 

 จ านวนทรพัยส์นิโดยรวม 

 การวดับญัชกีารเงนิ 

 การวดับญัชกีารเงนิแบบปรบัแต่งเอง 

 จ านวน (#) ของบญัชกีารเงนิ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดดุล 

 ยอดดุลรวม 

 การวดัผูถ้อืบญัชกีารเงนิ 

 การวดัผูถ้อืบญัชกีารเงนิแบบปรบัแต่งเอง 

 จ านวน (#) ของผูถ้อืบญัชกีารเงนิ 

 การวดัการถอืบญัชกีารเงนิ 

 การวดัผูถ้อืบญัชกีารเงนิแบบปรบัแต่งเอง 

 จ านวน (#) ของการถอืบญัชกีารเงนิ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ประสทิธภิาพ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ราคาซือ้ 

 ปรมิาณโดยเฉลีย่ (Avg) 

 คา่เฉลีย่ (Avg) มลูคา่ 

 ประสทิธภิาพโดยรวม 

 ราคาซือ้โดยรวม 

 ปรมิาณโดยรวม 

 มลูคา่โดยรวม  

 การวดัแผนทางการเงนิ 

 การวดัแผนทางการเงนิแบบปรบัแต่งเอง 

 จ านวน (#) ของแผนทางการเงนิ 

 การวดัผลติภณัฑท์างการเงนิ 

 การวดัผลติภณัฑท์างการเงนิแบบปรบัแต่งเอง 

 จ านวน (#) ผลติภณัฑท์างการเงนิ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ราคาปจัจุบนั 
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 ราคาปจัจุบนัโดยรวม 

 การวดัการท ารายการทางการเงนิ 

 การวดัการท ารายการทางการเงนิแบบปรบัแต่งเอง 

 จ านวน (#) ของการท ารายการทางการเงนิ 

 ปรมิาณโดยเฉลีย่ (Avg) 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ราคาของการท ารายการ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) มลูคา่ 

 ปรมิาณโดยรวม 

 ราคาของการท ารายการโดยรวม 

 มลูคา่โดยรวม 

 

 การวดัของครวัเรอืน 

 การวดัทีก่ าหนดเองของครวัเรอืน 

 ยอดรวมสนิทรพัยข์องผูต้ดิต่อ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมสนิทรพัย ์

 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมสนิทรพัย ์(000) 

 ยอดรวมสนิทรพัย ์

 ยอดรวมสนิทรพัย ์(000) 

 ยอดรวมคา่ใชจ้า่ยของผูต้ดิต่อ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมคา่ใชจ้า่ย 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมคา่ใชจ้า่ย (000) 

 ยอดรวมคา่ใชจ้า่ย 

 ยอดรวมคา่ใชจ้า่ย (000) 

 ยอดรวมรายไดข้องผูต้ดิต่อ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมรายได ้

 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมรายได ้(000) 

 ยอดรวมรายได ้

 ยอดรวมรายได ้(000) 

 ยอดรวมหน้ีสนิผูต้ดิต่อ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมหน้ีสนิ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมหน้ีสนิ (000) 

 ยอดรวมหน้ีสนิ 

 ยอดรวมหน้ีสนิ (000) 
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 ยอดรวมมลูคา่สุทธขิองผูต้ดิต่อ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมมลูคา่สุทธ ิ

 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมมลูคา่สุทธ ิ(000) 

 ยอดรวมมลูคา่ทรพัยส์นิสุทธ ิ

 ยอดรวมมลูคา่ทรพัยส์นิสุทธ ิ(000) 

 ยอดรวมสนิทรพัยข์องครวัเรอืน 

 ยอดรวมสนิทรพัยข์องครวัเรอืนเฉลีย่ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมสนิทรพัยข์องครวัเรอืน (000) 

 ยอดรวมสนิทรพัยข์องครวัเรอืน 

 ยอดรวมสนิทรพัยข์องครวัเรอืน (000) 

 ยอดรวมคา่ใชจ้า่ยของครวัเรอืน 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมคา่ใชจ้า่ยของครวัเรอืน 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมคา่ใชจ้า่ยของครวัเรอืน (000) 

 ยอดรวมคา่ใชจ้า่ยของครวัเรอืน 

 ยอดรวมคา่ใชจ้า่ยของครวัเรอืน (000) 

 ยอดรวมรายไดข้องครวัเรอืน 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมรายไดข้องครวัเรอืน 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมรายไดข้องครวัเรอืน (000) 

 ยอดรวมรายไดข้องครวัเรอืน 

 ยอดรวมรายไดข้องครวัเรอืน (000) 

 ยอดรวมหน้ีสนิของครวัเรอืน 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมหน้ีสนิของครวัเรอืน 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมหน้ีสนิของครวัเรอืน (000) 

 ยอดรวมหน้ีสนิของครวัเรอืน 

 ยอดรวมหน้ีสนิของครวัเรอืน (000) 

 ยอดรวมมลูคา่สุทธขิองครวัเรอืน 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมมลูคา่สุทธขิองครวัเรอืน 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมมลูคา่สุทธขิองครวัเรอืน (000) 

 ยอดรวมมลูคา่สุทธขิองครวัเรอืน 

 ยอดรวมมลูคา่สุทธขิองครวัเรอืน (000) 

 จ านวน (#) ของลดีผูต้ดิต่อ 

 จ านวน (#) ของค าขอบรกิารผูต้ดิต่อ 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อ 
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 จ านวน (#) ของครวัเรอืน 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อทีท่บ 

 จ านวน (#) ของลดีทีท่บ 

 จ านวน (#) ของค าขอบรกิารทีท่บ 

 

 การวดัทรพัยส์นิประกนัภยั 

 การวดัทรพัยส์นิประกนัภยัแบบปรบัแต่งเอง 

 จ านวน (#) ของทรพัยส์นิประกนัภยั 

 คา่เฉลีย่ (Avg) จ านวนเงนิ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ล าดบั 

 จ านวนเงนิโดยรวม 

 ล าดบัโดยรวม 

 การวดังวดสนิคา้คงคลงั 

 การวดังวดสนิคา้คงคลงัแบบก าหนดเอง 

 จ านวน (#) ของงวดสนิคา้คงคลงั 

 การวดัฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 

 การวดัฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งแบบก าหนดเอง 

 จ านวน (#) ของฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 

 การวดัลดี 

 จ านวน (#) ของลดีทีเ่กบ็ขอ้มลูออกจากระบบแลว้ 

 จ านวน (#) ของลดี 

 จ านวน (#) ของลดีทีแ่ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายแลว้ (นิยาม: จ านวนของลดีทีไ่ดถู้กแปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายเรยีบรอ้ยแลว้) 

 จ านวน (#) ของลดีทีไ่ดส้ญูเสยีโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ระสบความส าเรจ็ในการขาย (นิยาม: จ านวนของลดีทีไ่ดแ้ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายและมสีถานะเป็น ไดปิ้ดการขายแลว้ หรอื ขายส าเรจ็แลว้) 

 จ านวนโอกาสทางการขายใหมท่ีอ่นุญาต 

 จ านวน (#) ของลดีทีผ่า่นคุณสมบตั ิ

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ฏเิสธ 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 รายไดเ้มื่อปิดของลดี 

 รายไดท้ีค่าดไวข้องลดี 

 รายไดจ้ากโอกาสทางการขายส าหรบัลดี 

 การวดัโอกาสทางการขาย 

 การวดัโอกาสทางการขายทีก่ าหนดเอง 
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 จ านวนโอกาสทางการขายทีปิ่ด 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขายทีเ่ปิด 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) จ านวน (#) ของวนัในขัน้ตอน 

 รายไดเ้มื่อปิด 

 รายไดเ้มื่อปิด (000) 

 รายไดท้ีค่าดไว ้

 รายไดท้ีค่าดไว ้(000) 

 รายได ้

 รายได ้(000) 

 การวดัคูค่า้ 

 การวดัทีก่ าหนดเองของคูค่า้ 

 จ านวน (#) ของคูค่า้ 

 การวดักรมธรรม ์

 การวดักรมธรรมแ์บบปรบัแต่งเอง 

 จ านวน (#) ของกรมธรรม ์

 คา่เฉลีย่ (Avg) วงเงนิทีเ่อาประกนั 

 คา่เฉลีย่ (Avg) เบีย้ประกนัแบบ Modal 

 คา่เฉลีย่ (Avg) เบีย้ประกนัรวม 

 วงเงนิทีเ่อาประกนัโดยรวม 

 เบีย้ประกนัแบบ Modal โดยรวม 

 เบีย้ประกนัรวมโดยรวม 

 การวดัผูถ้อืกรมธรรม ์

 การวดัผูถ้อืกรมธรรมแ์บบปรบัแต่งเอง 

 จ านวน (#) ของผูถ้อืกรมธรรม ์

 คา่เฉลีย่ (Avg) เปอรเ์ซน็ตข์องผูถ้อื 

 เปอรเ์ซน็ตข์องผูถ้อืโดยรวม 

 การวดัพอรต์โฟลโิอ 

 การวดัทีก่ าหนดเองของพอรต์โฟลโิอ 

 จ านวน (#) ของพอรต์โฟลโิอ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) วงเงนิเครดติ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) มลูคา่ทีต่ราไว ้
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 คา่เฉลีย่ (Avg) จ านวนเงนิกูย้มื 

 คา่เฉลีย่ (Avg) เบีย้ประกนั 

 คา่เฉลีย่ (Avg) รายได ้

 ยอดรวมมลูคา่สนิทรพัยเ์ฉลีย่ 

 วงเงนิเครดติ 

 มลูคา่ทีต่ราไว ้

 จ านวนเงนิกูย้มื 

 เบีย้ประกนั 

 รายได ้

 มลูคา่สนิทรพัยร์วม 

 การวดัสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง 

 การวดัสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งแบบปรบัแต่งเอง 

 จ านวน (#) ของสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง 

 คา่เฉลีย่ (Avg) จ านวนทางกายภาพลา่สุด 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดยกมา 

 คา่เฉลีย่ (Avg) จ านวนทางกายภาพ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) จ านวนของระบบ 

 คา่เฉลีย่จ านวนทางกายภาพลา่สุด 

 ยอดยกมารวม 

 จ านวนทางกายภาพโดยรวม 

 จ านวนของระบบโดยรวม 

 การวดัของการท ารายการตวัอยา่ง 

 การวดัของการท ารายการตวัอยา่งแบบปรบัแต่งเอง 

 จ านวน (#) ของการท ารายการตวัอยา่ง 

 คา่เฉลีย่ (Avg) แพค็เกจทีไ่ดร้บั 

 คา่เฉลีย่ (Avg) แพค็เกจทีส่ง่ออก 

 แพค็เกจทีไ่ดร้บัโดยรวม 

 แพค็เกจทีส่ง่ออกโดยรวม 

 การวดัค าขอบรกิาร 

 การวดัค าขอบรกิารทีก่ าหนดเอง 

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่กเลกิ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีปิ่ดแลว้ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีเ่ปิดอยู ่
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 จ านวน (#) ของ SR ทีย่งัรอด าเนินการ 

 จ านวน (#) ของ SR 

 คา่เฉลีย่ (Avg) จ านวนวนัในการปิดค าขอบรกิาร 

 คา่เฉลีย่ (Avg) อายคุ าขอบรกิารทีเ่ปิด 

 การวดัของทางแกป้ญัหา 

 การวดัทีก่ าหนดเองของทางแกป้ญัหา 

 จ านวนทางแกป้ญัหาทีอ่นุมตั ิ

 จ านวนทางแกป้ญัหาทีเ่ลกิใช ้

 จ านวนทางแกป้ญัหาทีเ่ผยแพร ่

 จ านวนทางแกป้ญัหา 

 การวดัสนิคา้ทีท่ ารายการ 

 การวดัสนิคา้ทีท่ ารายการแบบปรบัแต่งเอง 

 จ านวน (#) ของสนิคา้ทีท่ ารายการ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีร่ายการ 

 ปรมิาณโดยเฉลีย่ (Avg) 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ปรมิาณทีส่ง่ 

 เลขทีร่ายการรวม 

 ปรมิาณโดยรวม 

 ปรมิาณทีส่ง่โดยรวม 

หมายเหตกุารใช้ 
โดยปกตแิลว้มติพิอรต์โฟลโิอจะมสีนิทรพัยท์ีไ่มใ่ชก่ารเงนิ เชน่ ยานพาหนะ รวมอยูด่ว้ย 
เวน้แตว่า่ผูด้แูลระบบของคุณไมไ่ดร้วมสนิทรพัยท์ีไ่มใ่ชก่ารเงนิดงักลา่วไวเ้ป็นการเฉพาะในรายการพอรต์โฟลโิอโดยใชต้วัเลอืกไมร่วมเรคคอรด์ยานพาหนะ/สนิทรพัยจ์ากบรษิทัพอรต์โฟลโิอทีม่อียูใ่นเพจโปร
ไฟลบ์รษิทั 

รายงานทีไ่มม่ผีลลพัธอ์าจเกดิจากหลายสาเหตุ สาเหตุหน่ึงคอืไมม่กีารวดัในรายงาน รายงานของคุณจะตอ้งมกีารวดัอยา่งน้อยหน่ึงมติ ิ

คุณยงัอาจไดร้บัรายงานทีไ่มม่ผีลลพัธห์ากคุณใชอ้อบเจกตท์ีก่ าหนดเองทีไ่มไ่ดเ้ชื่อมโยงกบัแต่ละออบเจกตโ์ดยตรง เชน่ ถา้ออบเจกตบ์รษิทัเชื่อมโยงกบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 4 

และออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 5 โดยตรง คุณกส็ามารถรายงานเกีย่วกบัการเชื่อมโยงระหวา่งบรษิทัและออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 4 หรอืการเชื่อมโยงระหวา่งบรษิทัและออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 5 ได ้
แต่อยา่งไรกต็าม คุณจะไมส่ามารถรายงานเกีย่วกบัการเชื่อมโยงระหวา่งบรษิทั ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 4 และออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 5 

ไดห้ากไมไ่ดก้ าหนดการเชื่อมโยงกนัโดยตรงระหวา่งออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 4 และออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 5 ในแอปพลเิคชนั  

พจิารณาจากตวัอยา่งน้ีเพิม่เตมิ ถา้ออบเจกตบ์รษิทัเชื่อมโยงกบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 4 โดยตรง และออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 4 เชื่อมโยงกบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 5 โดยตรง 
คุณกส็ามารถรายงานเกีย่วกบัการเชื่อมโยงระหวา่งบรษิทัและออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 4 หรอืการเชื่อมโยงระหวา่งออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 4 และออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 5 ได ้แต่อยา่งไรกต็าม 
คุณจะไมส่ามารถรายงานการเชื่อมโยงระหวา่งบรษิทั ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 4 และออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 5 รวมกนัไดห้ากไมไ่ดก้ าหนดการเชื่อมโยงกนัโดยตรงระหวา่งบรษิทัและออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 
5 ในแอปพลเิคชนั 

มติบิรษิทั กจิกรรม ผูต้ดิต่อ และค าขอบรกิารจะรวมล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่ชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 

มติพิอรต์โฟลโิอจะไมแ่สดงผลลพัธเ์มื่อใชก้บัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 16-20 แต่จะแสดงผลลพัธเ์มื่อใชก้บัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1-15 และออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 21-40 



การวเิคราะห ์

 

902  วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39 

 

ฟิลดท่ี์ก าหนดเองของออบเจกตท่ี์เก่ียวข้อง 

ฟิลดท์ีก่ าหนดเองของออบเจกตท์ีเ่กีย่วขอ้งไมส่ามารถใชใ้นรายงานในประเภทเรื่องการรายงานออบเจกตท์ีก่ าหนดเองขัน้สงู ตวัอยา่งเชน่ 
หากคุณจดัท าฟิลดส์ าหรบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเองเป็นฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้งของออบเจกตท์ีก่ าหนดเองอื่น 
ฟิลดใ์หมจ่ะไมส่ามารถใชง้านภายใตโ้ฟลเดอรอ์อบเจกตห์ลกัในประเภทเรื่องการรายงานออบเจกตท์ีก่ าหนดเองขัน้สงู อยา่งไรกต็าม ฟิลดใ์หมจ่ะยงัคงใชง้านไดใ้นโฟลเดอรข์องออบเจกตท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเภทเร่ืองออบเจกต์ท่ีก าหนดเองขัน้สงูและออบเจกตก์ารเงินและการประกนัภยั 

ประเภทเรื่องออบเจกตท์ีป่รบัแต่งเองขัน้สงูจะชว่ยใหคุ้ณสามารถรายงานแอททรบิวิและการวดัของออบเจกตท์ัง้หมด ทีม่อียูใ่นประเภทเรื่องได ้
และยงัชว่ยใหคุ้ณสามารถรายงานการเชื่อมโยงระหวา่งออบเจกตเ์หลา่น้ีไดด้ว้ย อยา่งไรกต็ามส าหรบัคูอ่อบเจกตใ์ดๆ ทีร่ะบ ุมเีพยีงหน่ึงการเชื่อมโยงเทา่นัน้ทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนในประเภทเรื่อง เชน่: 

 ออบเจกตบ์ญัชกีารเงนิสามารถเป็นออบเจกตย์อ่ยของบรษิทั สาขา และสถาบนัทางการเงนิได ้อยา่งไรกต็าม จะสามารถรายงานไดเ้ฉพาะการเชื่อมโยงออบเจกตบ์รษิทันัน้ 

 ออบเจกตบ์ญัชกีารเงนิสามารถเป็นออบเจกตย์อ่ยของผูต้ดิต่อและทีป่รกึษาได ้อยา่งไรกต็าม จะสามารถรายงานไดเ้ฉพาะการเชื่อมโยงออบเจกตผ์ูต้ดิต่อเทา่นัน้ 

 ออบเจกตก์รมธรรมส์ามารถเป็นออบเจกตย์อ่ยของบรษิทั ตวัแทน และผูจ้ดัสง่ได ้อยา่งไรกต็าม จะสามารถรายงานไดเ้ฉพาะการเชื่อมโยงออบเจกตบ์รษิทันัน้ 

 ออบเจกตก์รมธรรมส์ามารถเป็นออบเจกตย์อ่ยของผูต้ดิต่อ ตวัแทน และผูร้บัประกนัของผูจ้ดัสง่ได ้อยา่งไรกต็าม จะสามารถรายงานไดเ้ฉพาะการเชื่อมโยงออบเจกตบ์รษิทันัน้ 

การเชื่อมโยงระหวา่งออบเจกตก์ารเงนิและออบเจกตท์ีป่รบัแต่งเอง 1-40 และการเชื่อมโยงระหวา่งออบเจกตก์ารประกนัภยัและออบเจกตท์ีป่รบัแต่งเอง 1-40 

จะไมพ่รอ้มส าหรบัการรายงานจากประเภทเรื่องออบเจกตท์ีป่รบัแต่งเองขัน้สงู 

รปูแบบฟิลด ์

ในมติกิารเงนิ การประกนัภยั และตวัอยา่ง ฟิลดส์กุลเงนิ วนัที ่และจ านวนเตม็จะมรีปูแบบลว่งหน้าอยูแ่ลว้ ประเภทฟิลดอ์ื่นๆ ในมติเิหลา่นัน้ เชน่ จ านวนและเปอรเ์ซน็ต ์จะไมม่รีปูแบบลว่งหน้า 
คุณสามารถใชร้ปูแบบทีก่ าหนดเองกบัฟิลดเ์หลา่น้ีได ้การจดัรปูแบบน้ีจะสง่ผลต่อมติแิละการวดัตอ่ไปน้ี: 

 การปนัสว่น 

 การวดัการปนัสว่น 

 การเรยีกรอ้ง 

 การวดัคา่สนิไหม 

 ความครอบคลุม 

 การวดัความคุม้ครอง 

 ความเสยีหาย 

 การวดัความเสยีหาย 

 บญัชกีารเงนิ 

 การวดับญัชกีารเงนิ 

 ผูถ้อืบญัชกีารเงนิ 

 การวดัผูถ้อืบญัชกีารเงนิ 

 การถอืครองบญัชกีารเงนิ 

 การวดัการถอืบญัชกีารเงนิ 

 แผนทางการเงนิ 

 การวดัแผนทางการเงนิ 

 ผลติภณัฑท์างการเงนิ 

 การวดัผลติภณัฑท์างการเงนิ 
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 การท ารายการทางการเงนิ 

 การวดัการท ารายการทางการเงนิ 

 ทรพัยส์นิประกนัภยั 

 การวดัทรพัยส์นิประกนัภยั 

 ฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 

 การวดัฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง  

 งวดสนิคา้คงคลงั 

 การวดังวดสนิคา้คงคลงั 

 นโยบาย 

 การวดักรมธรรม ์

 ผูถ้อืกรมธรรม ์

 การวดัผูถ้อืกรมธรรม ์

 สนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง 

 การวดัสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง 

 การท ารายการตวัอยา่ง 

 การวดัของการท ารายการตวัอยา่ง 

 สนิคา้ทีท่ ารายการ 

 การวดัสนิคา้ทีท่ ารายการ 

 
 

ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรียลไทมข์องการประเมิน 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีจะท าการวเิคราะหก์ารประเมนิการใชง้านและผลลพัธแ์บบเรยีลไทม์ คุณสามารถรบัการแสดงขอ้มลูแบบครบถว้นในการประเมนิความสมบรูณ์ การใหค้ะแนน 
และการโตต้อบบนอกีมติทิีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ กจิกรรม ผูต้ดิต่อ และบรษิทัได ้

ประเภทความสมัพนัธ ์
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 
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 บญัช ี

 กจิกรรม 

 การประเมนิ 

 แผนธุรกจิ 

 ผูต้ดิต่อ 

 วนัทีแ่กไ้ขครัง้ลา่สุด 

 วนัทีเ่ริม่ตน้ 

 ลดี 

 วตัถุประสงค ์

 โอกาสทางการขาย 

 ค าขอบรกิาร 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดัการประเมนิ 

 ค าตอบ 

 จ านวน (#) ของค าตอบทีเ่ป็นเกณฑ ์

 ค าตอบสมบรูณ์ 

 ค าตอบไมส่มบรูณ์ 

 เกณฑ ์

 จ านวนของ (#) ของเกณฑข์องสครปิต ์

 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของเกณฑข์องสครปิต ์

 คา่เฉลีย่ (Avg) คะแนนเกณฑ ์

 คะแนนเกณฑ ์

 คา่สงูสุด (Max) คะแนนเกณฑ ์

 คา่ต ่าสุด (Min) คะแนนเกณฑ ์

 สครปิต ์

 จ านวน (#) ของสครปิตเ์วลาทีใ่ช ้

 เปอรเ์ซน็ต ์(%) ทีส่มบรูณ์ 

 คะแนนสครปิตจ์รงิ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) คะแนนสครปิตจ์รงิ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) คะแนนสครปิตเ์กณฑ ์

 คา่สงูสุด (Max) คะแนนสครปิตจ์รงิ 
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 คา่ต ่าสุด (Min) คะแนนสครปิตจ์รงิ 

 คะแนนสครปิตเ์กณฑ ์

 ID การประเมนิ 

หมายเหตกุารใช้ 
คุณสามารถใชก้ารวดัการประเมนิไดเ้ฉพาะกบัมติกิารประเมนิ หากการวดัการประเมนิบางสว่นถูกลบออก การประเมนิทีด่ าเนินการจนเสรจ็ก่อนหน้าน้ีจะไมแ่สดงถงึการลบ และผลลพัธอ์าจไมแ่มน่ย าได ้
คุณตอ้งมกีารวดัอยา่งน้อยหน่ึงรายการส าหรบัรายงานเมื่อคุณใชป้ระเภทเรื่อง หากคุณไมต่อ้งการใหก้ารวดัปรากฏขึน้ คุณสามารถซ่อนได ้

ภายในมติกิารประเมนิจะมโีฟลเดอรส์ าหรบัค าตอบและเกณฑ ์ฟิลดท์ีอ่ยูใ่นโฟลเดอรเ์หลา่นัน้ไมม่อีนิเตอรเ์ซกชนัทีม่กีารวดั จงึไมก่่อใหเ้กดิคา่ใดๆ 

มติกิจิกรรมและค าขอบรกิารจะรวมล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่ชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องสินทรพัย ์

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีใหคุ้ณวเิคราะหก์ารวดัสนิทรพัยแ์ยกตามบรษิทั สนิทรพัย ์ผลติภณัฑ ์และผูใ้ช ้ใหคุ้ณตรวจสอบสนิทรพัยแ์ละผลติภณัฑท์ีถู่กขายใหก้บัลกูคา้หรอืบรษิทั 
ประเภทเรื่องน้ีเป็นหน่ึงในไมก่ีห่วัเรื่องทีด่เูรคคอรด์สนิทรพัยต์ามการดเูรคคอรด์บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเภทความสมัพนัธ ์
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บญัช ี

 สนิทรพัย ์

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผลติภณัฑ ์

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดัสนิทรพัย ์

 จ านวน (#) ของสนิทรพัย ์

 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของสนิทรพัย ์
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หมายเหตกุารใช้ 
คุณสามารถวเิคราะหก์ารวดัสนิทรพัยไ์ดโ้ดยใชม้ติ ิผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ มติบิรษิทัจะรวมถงึล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรียลไทมข์องสมดุบนัทึก 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

หมายเหตุ: การเขา้ใชป้ระเภทเรื่องน้ีจ ากดัใหก้บัผูใ้ชท้ีม่สีทิธิจ์ดัการสมุดบนัทกึในบทบาทของตน 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีใหคุ้ณวเิคราะหส์มุดบนัทกึในแบบเรยีลไทม์ 

ประเภทความสมัพนัธ ์
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 Book 

 User 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดัผูใ้ชส้มุดบนัทกึ 

 จ านวน (#) ของสมุดบนัทกึส าหรบัผูใ้ช ้

 จ านวน (#) ของผูใ้ชส้ าหรบัสมุดบนัทกึ 

หมายเหตกุารใช้ 
ไมม่ ี
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องการวางแผนธรุกิจ 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 
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วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีชว่ยใหส้ามารถดขูอ้มลูบรษิทั, ผูต้ดิต่อ, โอกาสทางการขาย และผลติภณัฑภ์ายในบรบิทของแผนธุรกจิ, วตัถุประสงค,์ ประเภทแผน, งวด, เป้าหมายรายได ้และหน่วยวดั 
นอกจากนัน้ยงัชว่ยใหส้ามารถตรวจสอบประสทิธภิาพทีแ่ทจ้รงิโดยเปรยีบเทยีบกบัเป้าหมายและวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไวภ้ายในแผนธุรกจิ 
ผลลพัธส์ามารถรวมเขา้กบัการสบืคน้จากประเภทเรื่องอื่นส าหรบัเปรยีบเทยีบผลลพัธก์บัเป้าหมาย 

ประเภทความสมัพนัธ ์
หน่ึงคา่ต่อหลายคา่ 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บญัช ี

 กจิกรรม 

 Book 

 แผนธุรกจิ 

 ผูต้ดิต่อ 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 2 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 3 

 ลดี 

 วตัถุประสงค ์

 โอกาสทางการขาย 

 ระยะเวลา 

 บรษิทัของแผน 

 ผูต้ดิต่อของแผน 

 โอกาสทางการขายของแผน 

 บรษิทัคูค่า้หลกั 

 ผลติภณัฑ ์

 ค าขอบรกิาร 

การวดั 
รายการการวดัส าหรบัประเภทเรื่องน้ีมดีงัน้ี: 

 การวดับรษิทั 

 การวดักจิกรรม 

 การวดัแผนธุรกจิ 
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 การวดัผูต้ดิต่อ 

 การวดัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1 

 การวดัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 2 

 การวดัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 3 

 การวดัลดี 

 การวดัวตัถุประสงค ์

 การวดัโอกาสทางการขาย 

 การวดัคูค่า้ 

 การวดังวด 

 การวดับรษิทัของแผน 

 การวดัผูต้ดิต่อของแผน 

 การวดัโอกาสทางการขายของแผน 

 การวดัค าขอบรกิาร 

หมายเหตกุารใช้ 
ประเภทเรื่องน้ีมหีลายมติ ิแต่คุณตอ้งใชค้วามระมดัระวงัไมผ่สมมติติ่างๆ โดยไมต่ัง้ใจ การผสมมติติ่างๆ เขา้ดว้ยกนัในบางรปูแบบอาจใหผ้ลลพัธท์ีไ่มม่ปีระโยชน์ 
รายการต่อไปน้ีแสดงมติอิอบเจกตท์ีใ่ชร้นัดว้ยตวัอกัษรหนา และมติใิดสามารถผสมเขา้ดว้ยกนัเพือ่ใหผ้ลลพัธท์ีถู่กตอ้ง 

 บริษทั: วตัถุประสงค,์ บรษิทัของแผน 

 กิจกรรม: แผนธุรกจิ, วตัถุประสงค ์

 แผนธรุกิจ: กจิกรรม, วตัถุประสงค,์ คูค่า้, งวด, บรษิทัของแผน, ผูต้ดิต่อของแผน, โอกาสทางการขายของแผน, ผลติภณัฑ ์

 ผูติ้ดต่อ: วตัถุประสงค,์ ผูต้ดิต่อของแผน 

 ลีด: วตัถุประสงค ์

 วตัถปุระสงค:์ บรษิทั, กจิกรรม, แผนธุรกจิ, ผูต้ดิต่อ, ลดี, งวด, ผลติภณัฑ,์ ค าขอบรกิาร 

 โอกาสทางการขาย: วตัถุประสงค,์ โอกาสทางการขายของแผน 

 คู่ค้า: แผนธุรกจิ 

 งวด: แผนธุรกจิ, วตัถุประสงค ์

 บริษทัของแผน: บรษิทั, แผนธุรกจิ 

 ผูติ้ดต่อของแผน: แผนธุรกจิ, ผูต้ดิต่อ 

 โอกาสทางการขายของแผน: แผนธุรกจิ, โอกาสทางการขาย 

 ผลิตภณัฑ:์ แผนธุรกจิ, ผูต้ดิต่อของแผน 

 ค าขอบริการ: วตัถุประสงค ์

หมายเหตุ: เมื่อผสมมติติ่างๆ เขา้ดว้ยกนัในรายงาน ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดร้วมการวดัจากมติเิหลา่น้ีไวด้ว้ย เพือ่ให ้Oracle CRM On Demand สามารถท าการรวมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เชน่ 
หากมติทิีใ่ชร้นัคอื วตัถุประสงค ์และคุณตอ้งการใชฟิ้ลดผ์ูต้ดิต่อบางฟิลด ์คุณตอ้งรวมการวดัวตัถุประสงคไ์วใ้นการสบืคน้ของคุณดว้ย คุณสามารถยกเลกิการพมิพก์ารวดัได ้แต่ขอ้มลูนัน้ตอ้งอยูใ่นการสบืคน้  

มติสิมุดบนัทกึจะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทัหรอืผูต้ดิต่อไดทุ้กระดบัของล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึ 
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มติกิจิกรรมและค าขอบรกิารจะรวมล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่ชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรียลไทมข์องแคมเปญ 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีชว่ยใหม้กีารวเิคราะหแ์คมเปญอยา่งครอบคลุมแยกตามแคมเปญ ผูใ้ชแ้ละวนัที ่ใหค้ณุวเิคราะหผ์ลลพัธข์องแคมเปญ ประสทิธภิาพ และผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) 

รวมถงึมกีารวดัเพือ่ชว่ยใหคุ้ณแกป้ญัหาเพือ่บรรลุเป้าหมายแคมเปญและเพิม่ประสทิธภิาพสงูสุดของแคมเปญในอนาคต 

ประเภทความสมัพนัธ ์
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 แคมเปญ 

 วนัที ่

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดัแคมเปญ 

 จ านวน (#) ของแคมเปญ 

 จ านวน (#) ของแคมเปญทีว่างแผน 

 จ านวน (#) ของแคมเปญทีใ่ชง้าน 

 จ านวน (#) ของแคมเปญทีเ่สรจ็สมบรูณ์ 

 จ านวน (#) ของบรษิทัส าหรบัแคมเปญ 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อส าหรบัแคมเปญ 

 จ านวนลดีส าหรบัแคมเปญ 

 จ านวนโอกาสทางการขายส าหรบัแคมเปญ 

 จ านวน (#) โอกาสทีช่นะของแคมเปญ 

 เปอรเ์ซน็ต ์(%) ของงบประมาณ (นิยาม: ตน้ทุนคณูดว้ย 100 แลว้หารดว้ยตน้ทุนทีจ่ดัท างบประมาณ) 

 เปอรเ์ซน็ต ์(%) ของลดีเป้าหมายทีบ่รรลุผล (นิยาม: จ านวนลดีคณูดว้ย 100 แลว้หารดว้ยลดีเป้าหมาย) 
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 เปอรเ์ซน็ต ์(%) ของเป้าหมายรายไดท้ีบ่รรลุผล (นิยาม: จ านวนรายไดท้ีปิ่ดคณูดว้ย 100 แลว้หารดว้ยเป้าหมายรายได)้ 

 จ านวนวนัเฉลีย่ในการปิดโอกาสทางการขายส าหรบัแคมเปญ 

 ตน้ทุนต่อการขายทีปิ่ด (นิยาม: ตน้ทุนหารดว้ยจ านวนของโอกาสทีช่นะ) 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ตน้ทุนต่อการขายทีปิ่ด (นิยาม: ตน้ทุนเฉลีย่หารดว้ยจ านวนของโอกาสทีช่นะ) 

 ตน้ทุนต่อลดี (นิยาม: ตน้ทุนหารดว้ยจ านวนลดี) 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ตน้ทุนต่อลดี (นิยาม: ตน้ทุนเฉลีย่หารดว้ยจ านวนลดี) 

 อตัราการแปลงลดีของแคมเปญ 

 รายไดเ้มื่อปิดของแคมเปญ 

 รายไดจ้ากโอกาสทางการขายของแคมเปญ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) รายไดเ้มื่อปิดของแคมเปญ 

 อตัราชนะของโอกาสทางการขายของแคมเปญ 

 ผลตอบแทนจากการลงทุน 

หมายเหตกุารใช้ 
ไมม่ ี
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องความสมัพนัธข์องผูติ้ดต่อ 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องการรายงานความสมัพนัธข์องผูต้ดิต่อชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องผูต้ดิต่อ คุณสามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องผูต้ดิต่อแยกตามบรษิทั ผูต้ดิต่อ และผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเภทความสมัพนัธ ์
หลายคา่ต่อหลายคา่ 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บรษิทั 

 ผูต้ดิต่อ 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง 
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การวดั 
 การวดัผูต้ดิต่อ 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อ 

หมายเหตกุารใช้ 
มติบิรษิทัและผูต้ดิต่อจะรวมถงึล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 

ประเภทเรื่อง ความสมัพนัธข์องผูต้ดิต่อ จะรายงานความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งความสมัพนัธข์องผูต้ดิต่อและผูต้ดิต่ออื่นๆ 
คุณไมส่ามารถใชเ้พือ่รายงานเกีย่วกบัความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งบรษิทัและผูต้ดิต่อได้ ส าหรบัความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งบรษิทัและผูต้ดิต่อ ใหใ้ช ้
ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัขิองผูต้ดิต่อของบรษิทั (โปรดดทูี ่"ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัผิูต้ดิต่อของบรษิทั" ในหน้า 808) 
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องผูติ้ดต่อ 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
คุณสามารถใชป้ระเภทเรือ่งน้ีในการรายงานการวดัผูต้ดิต่อตามผูต้ดิต่อ บรษิทั แคมเปญ ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ และขอ้มลู 
ระดบัรายละเอยีดของประเภทเรื่องน้ีถูกก าหนดไวท้ีห่น่ึงแถวส าหรบัผูต้ดิตอ่แต่ละรายการทีส่รา้งขึน้ใน Oracle CRM On Demand 

ประเภทเรื่องน้ีจะใหคุ้ณตอบค าถามดงัตวัอยา่งต่อไปน้ีไดอ้ยา่งรวดเรว็: พนกังานทีม่ผีูต้ดิต่อมากทีสุ่ด 10 อนัดบัแรก บรษิทัใดทีไ่มม่ผีูต้ดิต่อเลย แคมเปญใดทีใ่หญ่ทีส่ดุแยกตามผูต้ดิต่อ 

ประเภทความสมัพนัธ ์
หลายขอ้มลู 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บญัช ี

 แคมเปญ 

 ผูต้ดิต่อ 

 วนัทีจ่ดัท า 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดัผูต้ดิต่อ 

 การวดัทีก่ าหนดเองของผูต้ดิต่อ 
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 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 คา่เฉลีย่ (Avg) สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อ 

หมายเหตกุารใช้ 
มติบิรษิทัและผูต้ดิต่อจะรวมถงึล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องออบเจกตท่ี์ก าหนดเองและบริษทั 

หวัขอ้น้ีครอบคลุมประเภทเรื่องการรายงานต่อไปน้ี: 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1 และบรษิทั 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 2 และบรษิทั 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 3 และบรษิทั 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องเหลา่น้ีชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งบรษิทัและออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1 2 และ 3 

ประเภทเรื่องบรษิทัจะซ ้ากนัและใสเ่พิม่ดว้ยมติอิอบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1 2 และ 3 บอ่ยครัง้ทีบ่รษิทัออกแบบออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1 2 และ 3 ใหม ่
และตอ้งการรายงานเกีย่วกบัออบเจกตท์ีอ่อกแบบใหมเ่หลา่น้ีกบับรษิทั เน่ืองจากประเภทเรื่องน้ีแสดงถงึความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งบรษิทัและออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1 2 และ 3 

บรษิทัทีไ่มเ่ชื่อมโยงกบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1 2 และ 3 อยา่งน้อยหน่ึงอนิสแตนซ์ จงึไมส่ามารถรายงานโดยใชป้ระเภทเรื่องเหลา่น้ี 

ประเภทความสมัพนัธ ์
หลายคา่ต่อหลายคา่ 

มิติ 
ประเภทเรื่องเหลา่น้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บญัช ี

 แคมเปญ 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 

 วนัทีจ่ดัท า 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 พืน้ที ่
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การวดั 
รายการการวดัทีค่รบถว้นของประเภทเรื่องเหลา่น้ีมดีงัต่อไปน้ี: 

 การวดับรษิทั 

 การวดัทีก่ าหนดเองของบรษิทั 

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 คา่เฉลีย่ (Avg) สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 รายได ้

 รายได ้(000) 

 คา่เฉลีย่ (Avg) รายได ้

 รายไดเ้มื่อปิด 

 รายไดเ้มื่อปิด (000) 

 คา่เฉลีย่ (Avg) รายไดเ้มื่อปิด 

 คา่เฉลีย่ (Avg) วนัในการปิดโอกาสทางการขาย (นิยาม: จ านวนวนัในการปิดโอกาสทางการขายหารดว้ยจ านวนของโอกาสทีช่นะ) 

 จ านวน (#) ของบรษิทั 

 จ านวน (#) ของบรษิทัทีม่โีอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อ 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 จ านวนค าขอบรกิาร 

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่กเลกิ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีปิ่ดแลว้ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีเ่ปิดอยู ่

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่งัรอด าเนินการ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) อายคุ าขอบรกิารทีเ่ปิด 

 คา่เฉลีย่ (Avg) จ านวนวนัในการปิดค าขอบรกิาร 

หมายเหตกุารใช้ 
มติบิรษิทัจะรวมล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองท่ีรายงานแบบเรียลไทมข์องออบเจกตท่ี์ก าหนดเองและผูติ้ดต่อ 

หวัขอ้น้ีครอบคลุมประเภทเรื่องการรายงานต่อไปน้ี: 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1 และผูต้ดิต่อ 
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 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 2 และผูต้ดิต่อ 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 3 และผูต้ดิต่อ 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องเหลา่น้ีสามารถใชง้านไดใ้น Oracle CRM On Demand ทุกเวอรช์นั 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องเหลา่น้ีชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งผูต้ดิต่อและออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1, 2 และ 3 

ประเภทเรื่องผูต้ดิต่อจะถูกคดัลอกและเพิม่ดว้ยมติอิอบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1, 2 และ 3 บรษิทัมกัออกแบบออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1, 2 และ 3 ใหม ่
และตอ้งการรายงานเกีย่วกบัออบเจกตท์ีอ่อกแบบใหมเ่หลา่น้ีดว้ยผูต้ดิต่อ เน่ืองจากประเภทเรื่องน้ีแสดงความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งผูต้ดิต่อและออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1, 2 และ 3 

ท าใหไ้มส่ามารถรายงานค าขอบรกิารทีไ่มม่กีารเชื่อมโยงกบัอนิสแตนซห์น่ึงของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1, 2 และ 3 โดยใชพ้ืน้ทีห่วัเรื่องเหลา่น้ีได ้

ประเภทความสมัพนัธ ์
หลายคา่ต่อหลายคา่ 

มิติ 
ประเภทเรื่องเหลา่น้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บญัช ี

 แคมเปญ 

 ผูต้ดิต่อ 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 

 วนัทีจ่ดัท า 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

การวดั 
รายการการวดัทีค่รบถว้นของประเภทเรื่องเหลา่น้ีมดีงัต่อไปน้ี: 

 การวดัผูต้ดิต่อ 

 การวดัทีก่ าหนดเองของผูต้ดิต่อ 

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 คา่เฉลีย่ (Avg) สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อ 
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หมายเหตกุารใช้ 
มติบิรษิทัและผูต้ดิต่อจะรวมถงึล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรียลไทมข์องออบเจกตท่ี์ก าหนดเองและโอกาสทางการขาย 

หวัขอ้น้ีครอบคลุมประเภทเรื่องการรายงานต่อไปน้ี: 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1 และโอกาสทางการขาย 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 2 และโอกาสทางการขาย 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 3 และโอกาสทางการขาย 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องเหลา่น้ีสามารถใชง้านไดใ้น Oracle CRM On Demand ทุกเวอรช์นั 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องเหลา่น้ีชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งโอกาสทางการขายและออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1 2 และ 3 

ประเภทเรื่องโอกาสทางการขายจะซ ้ากนัและใสเ่พิม่ดว้ยมติอิอบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1 2 และ 3 บอ่ยครัง้ทีบ่รษิทัออกแบบออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1 2 และ 3 ใหม ่
และตอ้งการรายงานเกีย่วกบัออบเจกตท์ีอ่อกแบบใหมเ่หลา่น้ีกบัโอกาสทางการขาย 
เน่ืองจากประเภทเรื่องน้ีแสดงถงึความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งโอกาสทางการขายและออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1 2 และ 3 โอกาสทางการขายทีไ่มเ่ชื่อมโยงกบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1 

2 และ 3 อยา่งน้อยหน่ึงอนิสแตนซ์ จงึไมส่ามารถรายงานโดยใชป้ระเภทเรื่องเหลา่น้ี 

ประเภทความสมัพนัธ ์
หลายคา่ต่อหลายคา่ 

มิติ 
ประเภทเรื่องเหลา่น้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 

 บญัช ี

 แคมเปญ 

 วนัทีปิ่ด 

 วนัทีเ่ปิด 

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผูต้ดิต่อหลกั 

 พืน้ที ่
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การวดั 
รายการการวดัทีค่รบถว้นของประเภทเรื่องเหลา่น้ีมดีงัต่อไปน้ี: 

 การวดัโอกาสทางการขาย 

 การวดัโอกาสทางการขายทีก่ าหนดเอง 

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 คา่เฉลีย่ (Avg) สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 รายได ้

 รายไดท้ีค่าดไว ้

 รายไดเ้มื่อปิด 

 รายได ้(000) 

 รายไดท้ีค่าดไว ้(000) 

 รายไดเ้มื่อปิด (000) 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขายทีเ่ปิด 

 จ านวนโอกาสทางการขายทีปิ่ด 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของจ านวนวนัในขัน้ตอน 

หมายเหตกุารใช้ 
มติบิรษิทัจะรวมล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิที่เกีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องออบเจกตท่ี์ก าหนดเองและค าขอบริการ 

หวัขอ้น้ีครอบคลุมประเภทเรื่องการรายงานต่อไปน้ี: 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1 และค าขอบรกิาร 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 2 และค าขอบรกิาร 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 3 และค าขอบรกิาร 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องเหลา่น้ีสามารถใชง้านไดใ้น Oracle CRM On Demand ทุกเวอรช์นั 
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วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องเหลา่น้ีชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งค าขอบรกิารและออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1, 2 และ 3 

ประเภทเรื่องค าขอบรกิารจะถูกคดัลอกและเพิม่ดว้ยมติอิอบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1, 2 และ 3 บรษิทัมกัออกแบบออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1, 2 และ 3 ใหม ่
และตอ้งการรายงานเกีย่วกบัออบเจกตท์ีอ่อกแบบใหมเ่หลา่น้ีดว้ยค าขอบรกิาร เน่ืองจากประเภทเรื่องน้ีแสดงความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งโอกาสทางการขายและออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1, 

2 และ 3 ท าใหไ้มส่ามารถรายงานค าขอบรกิารทีไ่มม่กีารเชื่อมโยงกบัอนิสแตนซห์น่ึงของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1, 2 และ 3 โดยใชป้ระเภทเรื่องเหลา่น้ีได ้

ประเภทความสมัพนัธ ์
หลายคา่ต่อหลายคา่ 

มิติ 
ประเภทเรื่องเหลา่น้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บญัช ี

 ผูต้ดิต่อ 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 

 วนัทีปิ่ด 

 วนัทีเ่ปิด 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ค าขอบรกิาร 

การวดั 
รายการการวดัทีค่รบถว้นของประเภทเรื่องเหลา่น้ีมดีงัต่อไปน้ี: 

 การวดัค าขอบรกิาร 

 การวดัค าขอบรกิารทีก่ าหนดเอง 

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 คา่เฉลีย่ (Avg) สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 จ านวนค าขอบรกิาร 

 จ านวน (#) ของ SR ทีเ่ปิดอยู ่

 จ านวน (#) ของ SR ทีปิ่ดแลว้ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่งัรอด าเนินการ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่กเลกิ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) อายคุ าขอบรกิารทีเ่ปิด 

 คา่เฉลีย่ (Avg) จ านวนวนัในการปิดค าขอบรกิาร 
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หมายเหตกุารใช้ 
มติบิรษิทั ผูต้ดิต่อ และค าขอบรกิารจะรวมล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่ชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรียลไทมข์องออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 

หวัขอ้น้ีครอบคลุมประเภทเรื่องการรายงานต่อไปน้ี: 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 2 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 3 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องเหลา่น้ีสามารถใชง้านไดใ้น Oracle CRM On Demand ทุกเวอรช์นั 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องเหลา่น้ีชว่ยใหคุ้ณสามารถรายงานเกีย่วกบัการวดัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1, 2 และ 3 โดยแยกตามบรษิทั, กจิกรรม, แคมเปญ, ผูต้ดิต่อ, ลดี, โอกาสทางการขาย, ค าขอบรกิาร, 
คูค่า้, วนัที ่และขนาดของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1, 2 และ 3 ประเภทเรื่องเหลา่น้ีน าเสนอความสามารถในการวเิคราะหก์ารวดัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1, 2 และ 3 

โดยแยกตามออบเจกตท์ีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ การรายงานของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1, 2 และ 3 จะสามารถใชไ้ดเ้ฉพาะในเรยีลไทมเ์ทา่นัน้ เมื่อวเิคราะหอ์อบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1, 2 และ 3 

ใหใ้ชเ้ฉพาะประเภทเรื่องเหลา่น้ี 

ประเภทความสมัพนัธ ์
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเรื่องเหลา่น้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บญัช ี

 กจิกรรม 

 แคมเปญ 

 ผูต้ดิต่อ 

 วนัทีจ่ดัท า 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 2 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 3 

 ลดี 

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 คูค่า้ (ใชไ้ดเ้ฉพาะใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เทา่นัน้) 
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 ค าขอบรกิาร 

การวดั 
รายการการวดัทีค่รบถว้นของประเภทเรื่องเหลา่น้ีมดีงัต่อไปน้ี: 

 การวดัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 

 การวดัทีก่ าหนดเองของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 คา่เฉลีย่ (Avg) สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 จ านวนออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 

หมายเหตกุารใช้ 
มติบิรษิทั กจิกรรม ผูต้ดิต่อ และค าขอบรกิารจะรวมล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่ชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องกิจกรรม 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ใชป้ระเภทเรื่องน้ีเพือ่รายงานกจิกรรมและมติทิีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ บรษิทั วนัที ่ผูไ้ดร้บัเชญิ ลดี โอกาสทางการขาย ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ ชนิดผลติภณัฑ ์และผลติภณัฑ ์

ประเภทความสมัพนัธ ์
หน่ึงคา่ต่อหลายคา่ 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บญัช ี

 วนัที ่

 กจิกรรม 

 ผูไ้ดร้บัเชญิ 

 ลดี 
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 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผลติภณัฑ ์

 ชนิดผลติภณัฑ ์

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดักจิกรรม 

 จ านวน (#) ของบรษิทัส าหรบักจิกรรม 

 จ านวนกจิกรรม 

 จ านวน (#) ผูไ้ดร้บัเชญิ 

(ค าอธบิาย: จ านวนของผูไ้ดร้บัเชญิทีใ่ชง้าน ซึง่ไมม่สีถานะถูกลบ) 

 จ านวน (#) ลดีส าหรบักจิกรรม 

 จ านวน (#) โอกาสทางการขายส าหรบักจิกรรม 

 สว่นเกนิ/สว่นขาดของงบประมาณ  

(ค าอธบิาย: สว่นต่างระหวา่งงบประมาณกจิกรรมและตน้ทุนกจิกรรม) 

 งบประมาณกจิกรรม  

การวดังบประมาณกจิกรรมจะมาจากมติ ิเมื่อมกีารใชเ้ฉพาะมติกิจิกรรม การวดัจะเป็นผลรวมของคา่ในฟิลดม์ติ ิอยา่งไรกต็าม เมื่อมกีารใชม้ติอิื่นๆ (โดยเฉพาะผูไ้ดร้บัเชญิ) 

การวดัจะค านวณจากจ านวนเงนิงบประมาณหารดว้ยจ านวนผูไ้ดร้บัเชญิ 

 ตน้ทุนกจิกรรม  

(ค าอธบิาย: ตน้ทุนกจิกรรมต่อผูเ้ขา้รว่ม ซึง่เป็นตน้ทุนรวมของกจิกรรมส าหรบัผูเ้ขา้รว่มทีใ่ชง้านทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมทีส่มบรูณ์ หารดว้ยจ านวนผูเ้ขา้รว่ม) 

หมายเหตกุารใช้ 
มติกิจิกรรมจะรวมล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 

กิจกรรมท่ีไม่มีผูไ้ด้รบัเชิญ 

กจิกรรมทีม่ผีูไ้ดร้บัเชญิทัง้หมดศูนยร์ายจะไมร่วมอยูใ่นรายงาน ยกเวน้ในกรณีพเิศษเดยีว วธิเีดยีวทีก่จิกรรมทีม่ผีูไ้ดร้บัเชญิเป็นศูนยจ์ะปรากฏในรายงานไดก้ค็อืการใชเ้ฉพาะมติกิจิกรรมเทา่นัน้ 
(ไมต่อ้งเพิม่มติทิีส่อง) และไมต่อ้งรวมการวดัใดๆ 

ในทางตรงกนัขา้ม หากคุณสรา้งรายงานทีใ่ชม้ตินิอกเหนือจากมติกิจิกรรม (ตวัอยา่งเชน่ ลดีและผูไ้ดร้บัเชญิ) แถวในรายงานเป็นอนิเตอรเ์ซคชนัของมติกิจิกรรมและมติทิีเ่ลอืก 
เฉพาะแถวในรายงานเป็นแถวทีม่อียูใ่นทัง้สามมติ ิ
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ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรียลไทมข์องการประมาณ 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีใหคุ้ณรายงานขอ้มลูทีส่รา้งโดยโมดูลประมาณการของ Oracle CRM On Demand 

ซึง่ใหคุ้ณเปรยีบเทยีบสรปุการประมาณการกบัขอ้มลูโอกาสทางการขายเรยีลไทมล์า่สุดตามมติขิองบรษิทั พืน้ที ่ผูใ้ช ้โอกาสทางการขาย ผลติภณัฑ ์วนัที ่และโควตา้ผูใ้ช ้
คุณสามารถจดัท ารายงานประสทิธภิาพของทมีขาย แสดงความครอบคลุมไปป์ไลน์ การบรรลุผลโควตา้ และความถูกตอ้งของประมาณการ 
และใหผู้จ้ดัการฝา่ยขายตรวจสอบประสทิธภิาพของสมาชกิทมีแต่ละคนไดโ้ดยใชล้ าดบัชัน้ผูใ้ช ้

ประเภทความสมัพนัธ ์
หลายขอ้มลู 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บญัช ี

 รายไดข้องบรษิทั (ดใูนหมายเหตุ 1) 

 พืน้ทีข่องบรษิทั 

 Book 

 วนัทีปิ่ด (โปรดดทูี ่หมายเหตุ 2) 

 ผูต้ดิต่อ 

 ประมาณการ 

 วนัทีป่ระมาณการ (โปรดดทูี ่หมายเหตุ 3) 

 โอกาสทางการขาย (โปรดดทูี ่หมายเหตุ 4) 

 รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย (ดใูนหมายเหตุ 4) 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผลติภณัฑ ์

 ชนิดผลติภณัฑ ์

 โควตา้ 

หมายเหตุ 1: คุณไมส่ามารถรวมมติริายไดข้องบรษิทักบัมติโิอกาสทางการขายหรอืผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 

หมายเหตุ 2: ส าหรบัโควตา้ วนัทีปิ่ดคอืวนัแรกของเดอืนของงวดโควตา้ ส าหรบัการประมาณการ วนัทีปิ่ดคอืวนัทีปิ่ดของโอกาสทางการขายทีอ่ยูใ่นสแนปชอทของการประมาณการ 
ส าหรบัโอกาสทางการขาย วนัทีปิ่ดคอืวนัทีปิ่ดของโอกาสทางการขาย 

หมายเหตุ 3: วนัทีป่ระมาณการคอืวนัทีท่ีร่นัประมาณการ โอกาสทางการขายสามารถอยูใ่นหลายประมาณการได ้

หมายเหตุ 4: โอกาสทางการขายและรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขายสามารถเชื่อมโยงกบัการวดัโอกาสทางการขายและรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขายไดเ้ทา่นัน้ 
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การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดัรายไดข้องบรษิทั 

 จ านวน (#) ผลติภณัฑ ์

 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของผลติภณัฑ ์

 การวดัประมาณการ 

 รายไดข้องบรษิทัของฉนั 

 รายไดข้องบรษิทัของฉนั 

 รายไดข้องผูต้ดิต่อของฉนั 

 รายไดข้องผูต้ดิต่อของฉนั 

 โอกาสทางการขายของฉนั 

 รายไดจ้ากโอกาสทางการขายของฉนั 

 รายไดจ้ากผลติภณัฑข์องฉนั 

 รายไดจ้ากผลติภณัฑข์องฉนั 

 ผลติภณัฑข์องฉนั 

 ปรมิาณทีปิ่ด 

 รายไดเ้มื่อปิด 

 รายไดท้ีค่าดไว ้

 ปรมิาณทีป่ระมาณการ 

 ปรมิาณไปป์ไลน์ 

 ขอ้มลูสรุปทมี 

 ประมาณการ 

 รายไดเ้มื่อปิด 

 ไปป์ไลน์ 

 กรณีทีด่ทีีสุ่ด 

 สรุปผลติภณัฑข์องทมี 

 ปรมิาณทีปิ่ด 

 ปรมิาณทีป่ระมาณการ 

 ปรมิาณไปป์ไลน์ 

 รายไดเ้มื่อปิด 

 รายไดท้ีค่าดไว ้

 รายไดเ้มื่อปิด 

 ไปป์ไลน์ 

 ประมาณการ 
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 รายไดท้ีค่าดไว ้

 กรณีทีด่ทีีสุ่ด 

 การวดัโควตา้ 

 มลูคา่โควตา้ 

 การวดัโอกาสทางการขาย 

 การวดัโอกาสทางการขายทีก่ าหนดเอง 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 รายได ้

 รายไดท้ีค่าดไว ้

 รายไดเ้มื่อปิด 

 รายได ้(000) 

 รายไดท้ีค่าดไว ้(000) 

 รายไดเ้มื่อปิด (000) 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขายทีเ่ปิด 

 จ านวนโอกาสทางการขายทีปิ่ด 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของจ านวนวนัในขัน้ตอน 

 การวดัรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ผลติภณัฑ ์

 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของผลติภณัฑ ์

หมายเหตกุารใช้ 
ใชข้อ้จ ากดัต่อไปน้ี: 

 หลายข้อมลู เน่ืองจากประเภทเรื่องการประมาณการเป็นประเภทเรื่องหลายขอ้มลู คุณตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มกีารวดัเพยีงการวดัเดยีวในรายงาน 

 มิติสมดุบนัทึก มติสิมุดบนัทกึและล าดบัชัน้ใหค้ณุจดักลุม่เรคคอรด์ขอ้มลูเป็นสมุดบนัทกึ แต่ขอ้มลูทีคุ่ณเหน็จะยงัควบคุมโดยโหมดการแสดงขอ้มลูในการวเิคราะห์ โดยจะท างานกบับรษิทั 
รายไดข้องบรษิทั โอกาสทางการขาย และผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขายเทา่นัน้ 

 ล าดบัชัน้ ล าดบัชัน้ทัง้หมดถูกจ ากดัทีแ่ปดระดบั 

 การแบง่รายได้ เมื่อตัง้คา่คุณสมบตักิารแบง่รายได ้(โปรดดทูี ่การตัง้คา่โปรไฟลบ์รษิทัของคุณและคา่ดฟีอลตร์ว่ม) สรปุการประมาณการจะแสดงการแบง่ 
แต่การวดัโอกาสทางการขายแบบเรยีลไทมจ์ะไมแ่สดง 

 การวดัโควต้า การเปรยีบเทยีบการวดัโควตา้กบัการวดัอื่นจะใชไ้ดท้ีร่ะดบัเดอืนและระดบัผูใ้ช ้
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 ฟิลดท่ี์ก าหนดเองสรปุประมาณการ ฟิลดเ์หลา่น้ีใชส้ าหรบัรายงานไมไ่ด ้สรุปการประมาณการทีส่รา้งโดย Oracle CRM On Demand มยีอดรวมทีป่รบัเพิม่แลว้ 
ดงันัน้การวดัประมาณการในรายงานจะถูกตอ้งเฉพาะเมื่อคุณดขูอ้มลูตามผูใ้ช ้การดกูารวดัการประมาณการโดยไมม่ผีูใ้ชจ้ะท าใหค้่าทีป่รากฏไมถู่กตอ้ง 

 โอกาสทางการขายและการประมาณการหลายรายการ โอกาสทางการขายเดยีวกนัสามารถปรากฏในหลายการประมาณการได ้ดงันัน้ การวดัการประมาณการตอ้งดตูามวนัทีเ่ฉพาะเจาะจง 
โดยใชก้ลไกการวดัทีฟิ่ลเตอร ์หากไมท่ าดงัน้ี การวดัการประมาณการอาจปรากฏไมถู่กตอ้ง 

 การประมาณการและการวดัโควต้าผูใ้ช้ ขอ้มลูส าหรบัรายไดจ้ะเหมอืนกบัวนัทีส่รุปการประมาณ ดงันัน้ โอกาสทางการขายทัง้หมดจะปรากฏในวนัแรกของเดอืน 
โควตา้ผูใ้ชจ้ะถูกตัง้คา่ส าหรบังวดรายเดอืนและปรากฏในวนัแรกของเดอืน ดว้ยเหตุผลน้ี 
รายการงานทีร่วมการประมาณการและการวดัโควตา้ผูใ้ชจ้ะถูกตอ้งเฉพาะเมื่อขอ้มลูถูกรวบรวมทีเ่ดอืนหรอืระดบัทีส่งูกวา่ 

 การวดัโควต้าผูใ้ช้ การแสดงการวดัโควตา้ผูใ้ชจ้ะควบคุมโดยใชก้ารแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ โดยไมค่ านึงถงึการแสดงขอ้มลูของผูใ้ช ้
ดงันัน้จงึเป็นไปไมไ่ดท้ีผู่ใ้ชท้ีไ่มใ่ชผู่ด้แูลระบบของบรษิทัทีจ่ะรายงานโควต้าผูใ้ชพ้รอ้มกบัการวดัโอกาสทางการขายเมื่อตัง้คา่การแสดงขอ้มลูเป็นการแสดงขอ้มลูทมี 

 การจดัอนัดบัเปอรเ์ซน็ตข์องผูใ้ช้ คุณไมส่ามารถสรา้งการจดัอนัดบัเปอรเ์ซน็ตข์องผูใ้ชโ้ดยไมม่กีารเขา้ใชข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 

 เดือนปฏิทินและการประมาณการหลายรายการ เดอืนปฏทินิแต่ละเดอืนสามารถมหีลายการประมาณการได ้ดงันัน้ 
รายงานจะแสดงทีแ่สดงยอดรวมการวดัการประมาณตอ้งมคีุณสมบตัใินวนัทีป่ระมาณการทีเ่ฉพาะเจาะจง 

 โควต้าและรายได้ หากรายงานของคุณแสดงโควตา้ผูใ้ช ้และรายไดจ้ากโอกาสทางการขายแบบเรยีลไทมไ์มแ่สดงผลลพัธท์ีต่อ้งการ 
อาจเกดิขึน้เน่ืองจากไมม่เีรคคอรด์ทีม่วีนัทีปิ่ดโอกาสทางการขายในงวดเดยีวกนักบัเรคคอรด์โควตา้ 

 การประมาณการรายเดือน ยอดรวมสรุปการประมาณการรายเดอืนถูกปรบัเพิม่แลว้ ดงันัน้ยอดรวมของผูใ้ชท้ ัง้หมดจะใหผ้ลลพัธท์ีไ่มถู่กตอ้ง หากคุณตอ้งการรบัยอดรวมในลกัษณะน้ี 
คุณตอ้งใชก้ารวดัรายไดจ้ากโฟลเดอรร์ายไดข้องฉนั 

 การแสดงข้อมลูผูจ้ดัการการวิเคราะห ์ใชก้ารแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการการวเิคราะหห์ากการประมาณการรวมเฉพาะบุคคลทีอ่ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาของคุณ 

 การแสดงข้อมลูทีมการวิเคราะห ์ใชก้ารแสดงขอ้มลูทมีการวเิคราะห ์หากบุคคลเหลา่นัน้ในการประมาณการเป็นสว่นหน่ึงของทมี 
หากบุคคลในการประมาณการไมอ่ยูใ่นทมีหรอือยูใ่ตบ้งัคบับญัชาของคุณ โอกาสทางการขายและมุมมองผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางขายจะไมต่รงตามสรุปการประมาณการ 

 การวดัประมาณการ การวดัประมาณการตอ้งอา้งองิประมาณการ ใหใ้ชฟ้งักช์นัการวดั FILTER เพือ่อา้งองิการวดัตามวนัทีป่ระมาณการและประเภทประมาณการ ตวัอยา่งเชน่ 
ใชฟ้งักช์นัการวดั FILTER เพือ่รบัคา่ประมาณการของวนัทีป่ระมาณการ เชน่ 16 ก.ย. 2009 เน่ืองจากประเภทการประมาณการมหีลายประเภท 
ใหเ้พิม่ฟิลเตอรเ์พิม่เตมิเพือ่รบัเฉพาะคา่ของประมาณการรายไดจ้ากโอกาสทางการขาย ตวัอยา่ง: 

FILTER ("Forecast Metrics"."Forecast Revenue" USING ("Forecast Date.Date = date '2009-09-

16' AND Forecast."Forecast Type" = 'Opportunity Revenue Forecast')) 

การใชฟ้งักช์นัการวดั FILTER ไมเ่หมอืนกบัการเพิม่ฟิลเตอรใ์นรายงาน หากคุณเพิม่ฟิลเตอรร์ายงานเพือ่ฟิลเตอรต์ามวนัทีป่ระมาณการและประเภทประมาณการ 
คุณจะไมไ่ดม้ลูคา่ของโควตา้ผูใ้ชห้รอืรายไดแ้บบเรยีลไทม์ หากคุณมหีลายโควตา้ก าหนดไวส้ าหรบัผูใ้ชแ้ต่ละคน คุณตอ้งใชฟ้งักช์นัการวดั FILTER 

เพือ่อา้งองิมลูคา่โควตา้ทีเ่ฉพาะเจาะจง ตวัอยา่ง:  

FILTER("Quota Metric"."Quota Value" USING (Quota."Quota Name" = 'Sales') 

ในตวัอยา่งน้ี ฟงักช์นัการวดั FILTER รบัมลูคา่โควตา้ของชื่อโควตา้เฉพาะ (Sales) หากไมม่กีารวดัฟิลเตอรน้ี์ คุณไดร้บัมลูคา่รวมของโควตา้ทัง้หมดเทา่นัน้ 

มติบิรษิทัและผูต้ดิต่อจะรวมถงึล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
มติขิองสมุดบนัทกึจะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทัและผูต้ดิต่อไดทุ้กระดบัของล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึ  

 

ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรียลไทมข์องครวัเรือน 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องการรายงานครวัเรอืนจะชว่ยใหส้ามารถสรา้งรายงานเกีย่วกบัครวัเรอืนในมติผิูต้ดิต่อ ประเภทเรื่องน้ีท าใหท้ีป่รกึษาและผูจ้ดัการของตนสามารถตอบค าถามต่างๆ เชน่ค าถามต่อไปน้ี: 
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 ลกูคา้รายใดของฉนัเป็นของครวัเรอืนใด 

 ทรพัยส์นิของครวัเรอืนในสมุดบนัทกึทางธุรกจิของฉนัมกีารจดัแบง่ระหวา่งลกูคา้ของฉนัอยา่งไร 

 ครวัเรอืนอนัดบัตน้ๆ ในแงย่อดรวมมลูคา่สนิทรพัยค์อืรายใด 

ประเภทเรื่องการรายงานครวัเรอืนยงัมมีติพิอรต์โฟลโิอทีส่ามารถใชใ้นการรายงานขอ้มลูของพอรต์โฟลโิอทีเ่ชื่อมโยงของผูต้ดิต่อของครวัเรอืน มติพิอรต์โฟลโิอมคีวามสมัพนัธแ์บบทางออ้มกบัครวัเรอืน 
(ผา่นทางผูต้ดิต่อ) ดงันัน้จงึไมส่ามารถใชแ้อททรบิวิมติขิองพอรต์โฟลโิอเพือ่การวเิคราะหก์ารวดัของครวัเรอืนไดโ้ดยตรง 
คุณสามารถรวมรายงานครวัเรอืนกบัรายงานพอรต์โฟลโิอเขา้ดว้ยกนัเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้โดยมองวา่ลกูคา้เป็นสมาชกิของครวัเรอืน 

ประเภทความสมัพนัธ ์
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 ผูต้ดิต่อ 

 ครอบครวั 

 ผูต้ดิต่อของครวัเรอืน 

 พอรต์โฟลโิอ 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดัของครวัเรอืน 

 ยอดรวมสนิทรพัยข์องครวัเรอืน 

 ยอดรวมสนิทรพัยข์องครวัเรอืน 

 ยอดรวมสนิทรพัยข์องครวัเรอืน (000) 

 ยอดรวมสนิทรพัยข์องครวัเรอืนเฉลีย่ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมสนิทรพัยข์องครวัเรอืน (000) 

 ยอดรวมคา่ใชจ้า่ยของครวัเรอืน 

 ยอดรวมคา่ใชจ้า่ยของครวัเรอืน 

 ยอดรวมคา่ใชจ้า่ยของครวัเรอืน (000) 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมคา่ใชจ้า่ยของครวัเรอืน 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมคา่ใชจ้า่ยของครวัเรอืน (000) 

 ยอดรวมรายไดข้องครวัเรอืน 

 ยอดรวมรายไดข้องครวัเรอืน 

 ยอดรวมรายไดข้องครวัเรอืน (000) 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมรายไดข้องครวัเรอืน 
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 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมรายไดข้องครวัเรอืน (000) 

 ยอดรวมหน้ีสนิของครวัเรอืน 

 ยอดรวมหน้ีสนิของครวัเรอืน 

 ยอดรวมหน้ีสนิของครวัเรอืน (000) 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมหน้ีสนิของครวัเรอืน 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมหน้ีสนิของครวัเรอืน (000) 

 ยอดรวมมลูคา่สุทธขิองครวัเรอืน 

 ยอดรวมมลูคา่สุทธขิองครวัเรอืน 

 ยอดรวมมลูคา่สุทธขิองครวัเรอืน (000) 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมมลูคา่สุทธขิองครวัเรอืน 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมมลูคา่สุทธขิองครวัเรอืน (000) 

 ยอดรวมสนิทรพัยข์องผูต้ดิต่อ 

 ยอดรวมสนิทรพัย ์

 ยอดรวมสนิทรพัย ์(000) 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมสนิทรพัย ์

 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมสนิทรพัย ์(000) 

 ยอดรวมคา่ใชจ้า่ยของผูต้ดิต่อ 

 ยอดรวมคา่ใชจ้า่ย 

 ยอดรวมคา่ใชจ้า่ย (000) 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมคา่ใชจ้า่ย 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมคา่ใชจ้า่ย (000) 

 ยอดรวมรายไดข้องผูต้ดิต่อ 

 ยอดรวมรายได ้

 ยอดรวมรายได ้(000) 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมรายได ้

 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมรายได ้(000) 

 ยอดรวมหน้ีสนิผูต้ดิต่อ 

 ยอดรวมหน้ีสนิ 

 ยอดรวมหน้ีสนิ (000) 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมหน้ีสนิ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมหน้ีสนิ (000) 

 ยอดรวมมลูคา่สุทธขิองผูต้ดิต่อ 

 ยอดรวมมลูคา่ทรพัยส์นิสุทธ ิ
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 ยอดรวมมลูคา่ทรพัยส์นิสุทธ ิ(000) 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมมลูคา่สุทธ ิ

 คา่เฉลีย่ (Avg) ยอดรวมมลูคา่สุทธ ิ(000) 

 การวดัทีก่ าหนดเองของครวัเรอืน 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 คา่เฉลีย่ (Avg) สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อทีท่บ 

 จ านวน (#) ของค าขอบรกิารทีท่บ 

 จ านวน (#) ของลดีทีท่บ 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อ 

 จ านวน (#) ของค าขอบรกิารผูต้ดิต่อ 

 จ านวน (#) ของลดีผูต้ดิต่อ 

 จ านวน (#) ของครวัเรอืน 

หมายเหตกุารใช้ 
มติผิูต้ดิต่อจะรวมถงึล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิไดทุ้กระดบั 

โดยปกตแิลว้มติพิอรต์โฟลโิอจะมสีนิทรพัยท์ีไ่มใ่ชก่ารเงนิ เชน่ ยานพาหนะ รวมอยูด่ว้ย 
เวน้แตว่า่ผูด้แูลระบบของคุณไมไ่ดร้วมสนิทรพัยท์ีไ่มใ่ชก่ารเงนิดงักลา่วไวเ้ป็นการเฉพาะในรายการพอรต์โฟลโิอโดยใชต้วัเลอืกไมร่วมเรคคอรด์ยานพาหนะ/สนิทรพัยจ์ากบรษิทัพอรต์โฟลโิอทีม่อียูใ่นเพจโปร
ไฟลบ์รษิทั 
 

ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรียลไทมข์องทีมลีด 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีใหคุ้ณวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งลดีและทมีลดี และเพือ่สบืคน้สมาชกิทมีทีเ่กีย่วขอ้งกบัแต่ละลดี 

ประเภทความสมัพนัธ ์
หลายคา่ต่อหลายคา่ 
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มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บรษิทั 

 วนัที ่

 ลดี 

 ทมีของลดี 

 สมาชกิทมี 

การวดั 
 ทมีของลดี 

 การวดัทีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของทมีของลดี 

หมายเหตกุารใช้ 
มติบิรษิทัจะรวมล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 

การแสดงข้อมลู ประเภทเรื่องน้ีจะใชโ้หมดการแสดงขอ้มลูทมีเสมอ ไมว่า่คุณจะก าหนดการตัง้คา่ในโปรไฟลไ์วเ้ชน่ใดกต็าม ดว้ยเหตุน้ี 
คุณจงึสามารถรายงานลดีทัง้หมดทีคุ่ณเป็นเจา้ของหรอืสมาชกิทมีไดทุ้กเมื่อ 
 

ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรียลไทมข์องลีด 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีท าใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัลดีตามบรษิทั พืน้ทีข่องบรษิทั แคมเปญ ผูต้ดิตอ่ วนัที ่ลดี โอกาสทางการขาย ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ และบรษิทัคูค่า้หลกั 
ประเภทเรื่องน้ีมกีารวดัเพือ่วเิคราะหค์ุณภาพของลดี การแปลงลดี และรายไดท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัลดี 

ประเภทความสมัพนัธ ์
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บญัช ี

 พืน้ทีข่องบรษิทั 

 แคมเปญ 
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 ผูต้ดิต่อ 

 วนัที ่

 ลดี 

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 บรษิทัคูค่า้หลกั 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดัลดี 

 ล าดบัชัน้พืน้ทีบ่รษิทั 

 ชื่อพืน้ทีร่ะดบับนสุด 

 ชื่อพืน้ทีร่ะดบั 8 

 ชื่อพืน้ทีร่ะดบั 7 

 ชื่อพืน้ทีร่ะดบั 6 

 ชื่อพืน้ทีร่ะดบั 5 

 ชื่อพืน้ทีร่ะดบั 4 

 ชื่อพืน้ทีร่ะดบั 3 

 ชื่อพืน้ทีร่ะดบั 2 

 ชื่อพืน้ทีร่ะดบั 1 

 จ านวน (#) ของลดี 

 จ านวน (#) ของลดีทีผ่า่นคุณสมบตั ิ

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ฏเิสธ 

 จ านวน (#) ของลดีทีเ่กบ็ขอ้มลูออกจากระบบแลว้ 

 จ านวน (#) ของลดีทีแ่ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายแลว้ (นิยาม: จ านวนของลดีทีไ่ดถู้กแปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายเรยีบรอ้ยแลว้) 

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ระสบความส าเรจ็ในการขาย (นิยาม: จ านวนของลดีทีไ่ดแ้ปลงคา่เป็นโอกาสทางการขายและมสีถานะเป็น ไดปิ้ดการขายแลว้ หรอื ขายส าเรจ็แลว้) 

 จ านวน (#) ของลดีทีไ่ดส้ญูเสยีโอกาสทางการขาย 

 จ านวนโอกาสทางการขายใหมท่ีอ่นุญาต 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 รายไดเ้มื่อปิดของลดี 

 รายไดท้ีค่าดไวข้องลดี 

 รายไดจ้ากโอกาสทางการขายส าหรบัลดี 
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หมายเหตกุารใช้ 
มติบิรษิทัและผูต้ดิต่อจะรวมถงึล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรียลไทมข์องแนวทางการตรวจสอบหลกั 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีจะมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ เมื่อตอ้งการเขา้ใชป้ระเภทเรื่องน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์เขา้ใชแ้นวทางการตรวจสอบหลกั และ 
การตรวจสอบการตัง้คา่การดแูลระบบ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีใหคุ้ณวเิคราะหก์ารเปลีย่นแปลงทีท่ าในประเภทเรคคอรด์ทีใ่ชง้านแนวทางการตรวจสอบ (เชน่ แอปพลเิคชนั การลงทะเบยีนขอ้ตกลง และผูใ้ช)้  

ประเภทความสมัพนัธ ์
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 แนวทางการตรวจสอบ 

 วนัที ่

 User 

การวดั 
เรื่องน้ีไมม่กีารวดัใดๆ 

หมายเหตกุารใช้ 

1 ถา้ฝา่ยบรกิารลกูคา้ด าเนินการเป็นผูด้แูลระบบ และเปลีย่นออบเจกต ์การเปลีย่นแปลงจะไมป่รากฏในการวเิคราะหถ์า้ฟิลดใ์ดๆ จากมติผิูใ้ชถู้กใชอ้ยูใ่นการวเิคราะหด์ว้ย 

2 ขอ้มลูการตรวจสอบจะถกูลบโดยอตัโนมตัติามคา่ของฟิลด ์การหมดอายขุองการตรวจสอบ มติแินวทางการตรวจสอบจะมเีฉพาะขอ้มลูทีไ่ม่ไดถู้กลบเทา่นัน้ เมื่อขอ้มลูถูกลบ 
ขอ้มลูจะไมป่รากฏในการวเิคราะหอ์กีต่อไป 

 

ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรียลไทมข์องโอกาสทางการขาย 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 
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วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหโ์อกาสทางการขายตามบรษิทั พืน้ที ่แคมเปญ ผูต้ดิตอ่ เจา้ของ และวนัที ่ประเภทเรื่องน้ีเป็นประเภทเรื่องทีใ่หข้อ้เทจ็จรงิหลายดา้น 
ซึง่ประกอบดว้ยการวดัโอกาสทางการขายและการวดัโควตา้ การวดัโอกาสทางการขายก าหนดเป็นระดบัเลก็ทีสุ่ดในประเภทเรื่องน้ี ดงันัน้ จงึสามารถวเิคราะหต์ามมติทิีเ่ป็นไปไดท้ัง้หมด อยา่งไรกต็าม 
การวดัโควตา้เป็นระดบัทีส่งูกวา่ และสามารถวเิคราะหไ์ดต้ามมติทิีจ่ ากดัเทา่นัน้ ไดแ้ก่ วนัที ่(เดอืน) โควตา้ เจา้ของ 

ประเภทความสมัพนัธ ์
ทัว่ไป 

มิติ 
 บญัช ี

 พืน้ทีข่องบรษิทั 

 แคมเปญ 

 วนัทีปิ่ด 

 วนัทีเ่ปิด 

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผูต้ดิต่อหลกั 

 บรษิทัคูค่า้หลกั 

 โควตา้ 

 พืน้ที ่

การวดั 
รายการต่อไปน้ีเป็นการวดัหลกัในประเภทเรื่องน้ี: 

 รายได ้(ทีค่าดไวแ้ละเมือ่ปิด) 

 จ านวนโอกาสทางการขาย (เปิดและเมื่อปิด) 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 จ านวนโควตา้ 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดัโอกาสทางการขาย 

 การวดัโอกาสทางการขายทีก่ าหนดเอง 

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 คา่เฉลีย่ (Avg) สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 
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 รายได ้

 รายไดท้ีค่าดไว ้

 รายไดเ้มื่อปิด 

 รายได ้(000) 

 รายไดท้ีค่าดไว ้(000) 

 รายไดเ้มื่อปิด (000) 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขายทีเ่ปิด 

 จ านวนโอกาสทางการขายทีปิ่ด 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของจ านวนวนัในขัน้ตอน 

 การวดัโควตา้ 

 มลูคา่โควตา้ 

หมายเหตกุารใช้ 
เน่ืองจากไมไ่ดก้ าหนดการวดัโควตา้ทีร่ะดบัมติโิอกาสทางการขาย การวดัเหลา่น้ีจะปรากฏเป็นเซลลว์า่งเมื่อมแีอททรบิวิมติโิอกาสทางการขายอยูใ่นรายงาน 

มติบิรษิทัจะรวมล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิที่เกีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 

ประเภทเรื่องการรายงานโอกาสทางการขายและประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัโิอกาสทางการขายมกีารวดัทีแ่ตกต่างกนั ก่อนทีจ่ะเลอืกประเภทเรือ่งเหลา่น้ีมาหน่ึงรายการ 
ใหต้รวจสอบการวดัทีร่ะบุใหใ้นทัง้สองรายการเพื่อใหแ้น่ใจวา่คุณจะไดใ้ชป้ระเภทเรื่องทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการของคุณมากทีสุ่ด 
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องโอกาสทางการขายและคู่แข่ง 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบหลายคา่ตอ่หลายคา่ระหวา่งโอกาสทางการขายกบับรษิทัคูแ่ขง่ ประเภทเรื่องน้ีเหมอืนกนักบัประเภทเรื่องโอกาสทางการขายเกอืบทัง้หมด 
ความแตกต่างเดยีวคอืไดร้วมถงึมติบิรษิทัคูแ่ขง่ ซึง่มคีวามสมัพนัธก์บัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายแบบหลายคา่ต่อหลายคา่ 
ประเภทเรื่องน้ีชว่ยใหคุ้ณสามารถสรา้งรายงานทีแ่สดงคูแ่ขง่ทัง้หมดส าหรบัโอกาสทางการขาย เน่ืองจากประเภทเรื่องน้ีเป็นความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งโอกาสทางการขายกบับรษิทัคูแ่ขง่ 
โอกาสทางการขายทีไ่มม่กีารเชื่อมโยงกบับรษิทัคูแ่ขง่อยา่งน้อยหน่ึงรายจะไมส่ามารถรายงานโดยใชป้ระเภทเรื่องน้ีได้ 
แอททรบิวิทีก่ าหนดความสมัพนัธข์องบรษิทัคูแ่ขง่ทีม่ใีหใ้ชไ้ดส้ าหรบัการรายงานมดีงัต่อไปน้ี: 

 ผูต้ดิต่อหลกั 

 บทบาท 

 บทบาทแบบยอ้นกลบั 

 วนัทีเ่ริม่ตน้ 
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 วนัทีส่ิน้สุด 

 จุดแขง็ 

 จุดออ่น 

 ความเหน็ 

ประเภทความสมัพนัธ ์
หลายคา่ต่อหลายคา่ 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บญัช ี

 พืน้ทีข่องบรษิทั 

 แคมเปญ 

 วนัทีปิ่ด 

 วนัทีปิ่ด 

 โอกาสทางการขาย 

 คูแ่ขง่ของโอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผูต้ดิต่อหลกั 

 ผูต้ดิต่อความสมัพนัธ ์

 พืน้ที ่

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดัโอกาสทางการขาย 

 การวดัโอกาสทางการขายทีก่ าหนดเอง 

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 คา่เฉลีย่ (Avg) สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 รายได ้

 รายไดท้ีค่าดไว ้

 รายไดเ้มื่อปิด 
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 รายได ้(000) 

 รายไดท้ีค่าดไว ้(000) 

 รายไดเ้มื่อปิด (000) 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขายทีเ่ปิด 

 จ านวนโอกาสทางการขายทีปิ่ด 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของจ านวนวนัในขัน้ตอน 

หมายเหตกุารใช้ 
มติบิรษิทัจะรวมล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องโอกาสทางการขายและคู่ค้า 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบหลายคา่ตอ่หลายคา่ระหวา่งโอกาสทางการขายกบับรษิทัคูค่า้ ซึง่เหมอืนกนักบัประเภทเรื่องโอกาสทางการขายเกอืบทัง้หมด 
ความแตกต่างเดยีวคอืไดร้วมถงึมติบิรษิทัคูค่า้ ซึง่มคีวามสมัพนัธก์บัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายแบบหลายคา่ต่อหลายคา่ 
ประเภทเรื่องน้ีชว่ยใหคุ้ณสามารถสรา้งรายงานทีแ่สดงคูค่า้ทัง้หมดส าหรบัโอกาสทางการขาย เน่ืองจากประเภทเรื่องน้ีเป็นความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งโอกาสทางการขายกบับรษิทั คูค่า้ 
โอกาสทางการขายทีไ่มม่กีารเชื่อมโยงกบับรษิทัคูค่า้อยา่งน้อยหน่ึงรายจะไมส่ามารถรายงานโดยใชป้ระเภทเรื่องน้ีได ้
แอททรบิวิทีก่ าหนดความสมัพนัธข์องบรษิทัคูค่า้ทีม่ใีหใ้ชไ้ดส้ าหรบัการรายงานมดีงัต่อไปน้ี: 

 ผูต้ดิต่อหลกั 

 บทบาท 

 บทบาทแบบยอ้นกลบั 

 วนัทีเ่ริม่ตน้ 

 วนัทีส่ิน้สุด 

 จุดแขง็ 

 จุดออ่น 

 ความเหน็ 

ประเภทความสมัพนัธ ์
หลายคา่ต่อหลายคา่ 
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มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บญัช ี

 พืน้ทีข่องบรษิทั 

 แคมเปญ 

 วนัทีปิ่ด 

 วนัทีเ่ปิด 

 โอกาสทางการขาย 

 คูค่า้ของโอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผูต้ดิต่อหลกั 

 ผูต้ดิต่อความสมัพนัธ ์

 พืน้ที ่

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดัโอกาสทางการขาย 

 การวดัโอกาสทางการขายทีก่ าหนดเอง 

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 คา่เฉลีย่ (Avg) สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 รายได ้

 รายไดท้ีค่าดไว ้

 รายไดเ้มื่อปิด 

 รายได ้(000) 

 รายไดท้ีค่าดไว ้(000) 

 รายไดเ้มื่อปิด (000) 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขายทีเ่ปิด 

 จ านวนโอกาสทางการขายทีปิ่ด 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของจ านวนวนัในขัน้ตอน 
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หมายเหตกุารใช้ 
มติบิรษิทัและผูต้ดิต่อจะรวมถงึล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องผูติ้ดต่อของโอกาสทางการขาย 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
คุณสามารถใชป้ระเภทเรือ่งน้ีในการรายงานขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้ดิต่อทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายหน่ึงรายการ หรอืผูต้ดิต่อหน่ึงรายทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายจ านวนมากได ้
ในประเภทเรื่องโอกาสทางการขายอื่น คุณสามารถรายงานไดเ้ฉพาะขอ้มูลเกีย่วกบัผูต้ดิต่อหลกัของโอกาสทางการขายเท่านัน้ 

ประเภทความสมัพนัธ ์
หลายคา่ต่อหลายคา่ 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 ผูต้ดิต่อ 

 โอกาสทางการขาย 

การวดั 
 การวดัผูต้ดิต่อของโอกาสทางการขาย 

 จ านวนผูต้ดิต่อของโอกาสทางการขาย 

หมายเหตกุารใช้ 
ไมม่ ี
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องรายได้จากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีท าใหคุ้ณสามารถวเิคราะหร์ายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขายตามบรษิทั พืน้ทีข่องบรษิทั แคมเปญ โอกาสทางการขาย ผลติภณัฑโ์อกาสทางการขาย ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ ผลติภณัฑ ์

และชนิดผลติภณัฑ ์เน่ืองจากเรคคอรด์รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีเ่กดิซ ้าแต่ละเรคคอรด์อาจมวีนัทีเ่ริม่ตน้แตกต่างกนัไป ระดบัของรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรื่องน้ีจงึอยูร่ะดบัต ่าสุด 



การออกแบบการวิเคราะห ์
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และมหีน่ึงแถวส าหรบัเรคคอรด์รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีเ่กดิซ ้าแต่ละเรคคอรด์ในโอกาสทางการขาย ระดบัรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรื่องน้ีจะใหค้วามยดืหยุน่มากทีสุ่ดในการปรบัเพิม่ขอ้มลูทีร่ะดบัใดๆ 
ของมติทิีส่นบัสนุน ประเภทเรื่องนัน้ยงัมมีติโิควตา้และการวดัโควตา้ ซึง่ท าใหคุ้ณสามารถรายงานทัง้รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย และการวดัโควตา้ในรายงานเดยีวกนั 

ประเภทความสมัพนัธ ์
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บญัช ี

 พืน้ทีข่องบรษิทั 

 แคมเปญ 

 โอกาสทางการขาย 

 รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผูต้ดิต่อหลกั 

 ผลติภณัฑ ์

 ชนิดผลติภณัฑ ์

 โควตา้ 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดัรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ผลติภณัฑ ์

 คา่เฉลีย่ (Avg) จ านวน (#) ผลติภณัฑ ์

 การวดัโควตา้ 

 มลูคา่โควตา้ 

หมายเหตกุารใช้ 
มติบิรษิทัและผูต้ดิต่อหลกั รวมถงึล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่ชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 

รายงานทีส่รา้งดว้ยประเภทเรื่องน้ีรวมแถวเรคคอรด์รายไดส้รุปส าหรบัเรคคอรด์รายไดแ้ต่ละรายการทีแ่สดงในรายงาน หากคุณไมต่อ้งการรวมแถวเรคคอรด์รายไดส้รุปไวใ้นรายงาน 
ใหเ้พิม่ฟิลดช์ื่อผลติภณัฑใ์นรายงาน หรอืใช ้ประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตัโิอกาสทางการขาย (ในหน้า 849) 
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ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรียลไทมข์องทีมโอกาสทางการขาย 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีท าใหส้ามารถรายงานความสมัพนัธร์ะหวา่งโอกาสทางการขายและทมีโอกาสทางการขาย ใชป้ระเภทเรื่องน้ีเพือ่สบืคน้สมาชกิของทมีทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขาย 

ประเภทความสมัพนัธ ์
หลายคา่ต่อหลายคา่ 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บรษิทั 

 วนัทีปิ่ด 

 วนัทีเ่ปิด 

 โอกาสทางการขาย 

 ทมีในโอกาสทางการขาย 

 สมาชกิทมี 

การวดั 
 ทมีในโอกาสทางการขาย 

 การวดัทีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของทมีโอกาสทางการขาย 

หมายเหตกุารใช้ 
การแสดงข้อมลู ประเภทเรื่องน้ีจะใชโ้หมดการแสดงขอ้มลูทมีเสมอ ไมว่า่คุณจะก าหนดการตัง้คา่ในโปรไฟลไ์วเ้ชน่ใดกต็าม ดว้ยเหตุน้ี 
คุณจงึสามารถรายงานโอกาสทางการขายทัง้หมดทีคุ่ณเป็นเจา้ของหรอืสมาชกิทมีไดทุ้กเมื่อ 

 
 

ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรียลไทมข์องใบสัง่ 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 
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วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ใชป้ระเภทเรื่องน้ีเพือ่วเิคราะหใ์บสัง่โดยแยกตามมติบิรษิทั ผูต้ดิต่อ วนัที ่โอกาสทางการขาย เจา้ของ และผลติภณัฑ ์

ประเภทความสมัพนัธ ์
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บญัช ี

 ผูต้ดิต่อ 

 วนัที ่

 โอกาสทางการขาย 

 ใบสัง่ 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผลติภณัฑ ์

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 จ านวน (#) ใบสัง่ 

 ปรมิาณรายการในใบสัง่ 

หมายเหตกุารใช้ 
ประเภทเรื่องน้ีมหีลายมติ ิแต่คุณตอ้งระวงัไมไ่ปผสมมติติ่างๆ โดยไมต่ัง้ใจ การผสมมติติ่างๆ เขา้ดว้ยกนัในบางรปูแบบอาจใหผ้ลลพัธท์ีไ่มเ่กดิประโยชน์ 

 การวดั ‘จ านวน (#) ใบสัง่’ ใชก้บัมติใิบสัง่เทา่นัน้ ซึง่สามารถปรบัเพิม่ไดต้ามความสมัพนัธโ์ดยตรง (มติบิรษิทั ผูต้ดิต่อ วนัที ่โอกาสทางการขาย และเจา้ของ) 
แต่ปรบัเพิม่ตามมติผิลติภณัฑไ์มไ่ด ้เน่ืองจากไม่มคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงระหวา่งมติผิลติภณัฑแ์ละใบสัง่ 

 มติผิลติภณัฑเ์ชื่อมโยงเฉพาะกบัรายการในใบสัง่เทา่นัน้ คุณยงัคงสามารถรายงานผลติภณัฑท์ีม่รีายละเอยีดใบสัง่ผา่นมติใิบสัง่ได ้

 
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องคู่ค้า 

ความพร้อม 
หวัเรื่องน้ีมอียูเ่ฉพาะใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เทา่นัน้ 



การวเิคราะห ์
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วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องการรายงานของคูค่า้ใหคุ้ณสามารถวเิคราะหค์ูค่า้ และวดัประสทิธภิาพทีส่ าคญัๆ ได ้รวมถงึจ านวนลดีทีม่คีุณสมบตัแิละรายไดร้วมในไปป์ไลน์โอกาสทางการขาย 

ประเภทความสมัพนัธ ์
สรุป 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 วนัทีจ่ดัท า 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 คูค่า้ 

 พืน้ที ่

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดัคูค่า้ 

 การวดัทีก่ าหนดเองของคูค่า้ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 จ านวน (#) ของคูค่า้ 

 จ านวน (#) ของลดีทีเ่กบ็ขอ้มลูออกจากระบบแลว้ 

 จ านวน (#) ค าขอบรกิารทีย่กเลกิ (SR) 

 จ านวนโอกาสทางการขายทีปิ่ด 

 จ านวน (#) ของ SR ทีปิ่ดแลว้ 

 จ านวน (#) ของลดี 

 จ านวน (#) ของลดีทีแ่ปลงเป็นโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของลดีทีไ่ดส้ญูเสยีโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของลดีทีเ่ป็นโอกาสทางการขายทีช่นะ 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขายทีเ่ปิด 

 จ านวน (#) ของ SR ทีเ่ปิดอยู ่

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 
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 จ านวน (#) ของ SR ทีย่งัรอด าเนินการ 

 จ านวน (#) ของลดีทีผ่า่นคุณสมบตั ิ

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ฏเิสธ 

 จ านวน (#) ของ SR 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของจ านวนวนัในขัน้ตอน 

 คา่เฉลีย่ (Avg) จ านวนวนัในการปิดค าขอบรกิาร 

 คา่เฉลีย่ (Avg) อายคุ าขอบรกิารทีเ่ปิด 

 รายไดเ้มื่อปิด 

 รายไดเ้มื่อปิด (000) 

 รายไดเ้มื่อปิดของลดี 

 รายไดท้ีค่าดไวข้องลดี 

 รายไดจ้ากโอกาสทางการขายส าหรบัลดี 

 รายได ้

 รายได ้(000) 

หมายเหตกุารใช้ 
การวดัทีผ่า่นมาจะองิกบับรษิทัคูค่า้หลกัของลดี, โอกาสทางการขาย และค าขอบรกิาร 
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องการส่งเน้ือหาส่วนบคุคล 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีใหข้อ้มลูทีจ่ าเป็นต่อหลายๆ บทบาทในองคก์รเภสชักรรมในการสรา้งความเขา้ใจต่อแพทย ์คดัเลอืกขอ้มลู และสง่ขอ้ความทีถู่กตอ้งใหบุ้คคลทีเ่หมาะสมในเวลาทีเ่หมาะสม เชน่ 
ผูจ้ดัการฝา่ยการตลาดสามารถวเิคราะหแ์นวโน้มการใหข้อ้มลู ประสทิธภิาพหลกัประกนั และการตอบสนองจากหลายกลุม่ ดว้ยขอ้มลูน้ี 
ผูจ้ดัการจะสามารถปรบัแกห้ลกัประกนัหรอืกลุม่เฉพาะของลกูคา้ไดใ้หม่ และจากนัน้จงึก าหนดลกูคา้เป้าหมายตาม ผูจ้ดัการฝา่ยขายสามารถวเิคราะหแ์นวโน้มการใหข้อ้มลู 
คน้หาพนกังานทีม่ปีระสทิธภิาพและดอ้ยประสทิธภิาพในพืน้ที ่และฝึกอบรมทมีตามความจ าเป็น 

ประเภทความสมัพนัธ ์
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 
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 บรษิทั 

 กจิกรรม 

 ผูต้ดิต่อ 

 การตอบกลบัขอ้ความ 

 แผนรบัสง่ขอ้ความ 

 รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ 

 ผลติภณัฑ ์

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดับรษิทั 

 จ านวน (#) ของบรษิทั 

 การวดักจิกรรม 

 จ านวน (#) ของบรษิทัทีม่กีจิกรรม 

 จ านวน (#) ของกจิกรรม 

 จ านวน (#) ของกจิกรรมทีปิ่ด 

 จ านวน (#) ของกจิกรรมทีเ่ปิด 

 การวดัผูต้ดิต่อ 

 การวดัทีก่ าหนดเองของผูต้ดิต่อ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี  

 คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี  

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อ 

 การวดัการตอบกลบัขอ้ความ 

 การวดัทีก่ าหนดเองของการตอบกลบัขอ้ความ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี  

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี  

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 จ านวนของการตอบกลบัขอ้ความ 

 เลขล าดบัโดยเฉลีย่ (Avg) 

 การวดัรายการแผนการรบัสง่ขอ้ความ 
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 การวดัทีก่ าหนดเองของรายการแผนการรบัสง่ขอ้ความ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี  

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี  

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 จ านวนของรายการแผนการรบัสง่ขอ้ความ 

 เลขล าดบัโดยเฉลีย่ (Avg) 

 การวดัแผนการรบัสง่ขอ้ความ 

 การวดัทีก่ าหนดเองของแผนการรบัสง่ขอ้ความ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี  

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี  

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 จ านวนของแผนการรบัสง่ขอ้ความ 

หมายเหตกุารใช้ 
มติกิจิกรรมจะรวมล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 

ประเภทเรื่องน้ีมหีลายมติ ิแต่การผสมมติติ่างๆ เขา้ดว้ยกนัในบางรปูแบบอาจไมถู่กตอ้ง ส าหรบัการผสมเขา้ดว้ยกนัทีไ่มถู่กตอ้ง จะมกีารสง่คนืขอ้ผดิพลาด ตวัอยา่งเชน่ 
การผสมเขา้ดว้ยกนัต่อไปน้ีไมถู่กตอ้งและจะก่อใหเ้กดิขอ้ผดิพลาด: 

มิติ มิติ มิติ 

ผลติภณัฑ ์ บรษิทั แผนขอ้ความ 

ผลติภณัฑ ์ บรษิทั รายการแผนขอ้ความ 

ผลติภณัฑ ์ บรษิทั การตอบกลบัขอ้ความ 

ผลติภณัฑ ์ กจิกรรม แผนขอ้ความ 

ผลติภณัฑ ์ กจิกรรม รายการแผนขอ้ความ 

ผลติภณัฑ ์ กจิกรรม การตอบกลบัขอ้ความ 

ผลติภณัฑ ์ ผูต้ดิต่อ แผนขอ้ความ 

ผลติภณัฑ ์ ผูต้ดิต่อ รายการแผนขอ้ความ 

ผลติภณัฑ ์ ผูต้ดิต่อ การตอบกลบัขอ้ความ 

ถา้การแสดงขอ้มลูของคุณคอื การแสดงขอ้มลูทมี และการวเิคราะหข์องคุณมมีติแิผนขอ้ความ รายการแผนขอ้ความ หรอืการตอบกลบัขอ้ความ จะมกีารใชก้ารแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ 
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ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรียลไทมข์องการเสนอราคา 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ ออบเจกตก์ารเสนอราคาตอ้งไดร้บัการจดัหาโดยผูด้แูลระบบ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ใชป้ระเภทเรื่องน้ีเพือ่วเิคราะหก์ารเสนอราคาโดยแยกตามมติบิรษิทั วนัที ่และเจา้ของ 

ประเภทความสมัพนัธ ์
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บญัช ี

 วนัที ่

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 การเสนอราคา 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดัทีก่ าหนดเองของการเสนอราคา 

 จ านวน (#) การเสนอราคา 

หมายเหตกุารใช้ 
ไมม่ ี
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องค าขอบริการ 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 
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วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีใหค้วามสามารถวเิคราะหค์ าขอบรกิารดว้ยมติ ิบรษิทั ผูต้ดิต่อ ค าขอบรกิาร ผูใ้ช ้คูค่า้ และวนัที ่ซึง่ชว่ยใหคุ้ณวดัและวเิคราะหก์ารวดัประสทิธภิาพทีส่ าคญัของค าขอบรกิารลกูคา้ขององคก์ร 
รวมทัง้ค าขอบรกิารเปิดอยูเ่ป็นระยะเวลานานเทา่ไหร่ และระยะเวลาเฉลีย่ทีปิ่ดค าขอบรกิารเหลา่นัน้ 
การใชก้ารวดัประสทิธภิาพส าหรบัค าขอบรกิารเหลา่น้ีสามารถชว่ยใหบ้รษิทัของคุณปรบัปรุงความพงึพอใจของลกูคา้ ผลผลติของพนกังาน และลดตน้ทุนการด าเนินงานได ้

ประเภทความสมัพนัธ ์
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บญัช ี

 ผูต้ดิต่อ 

 วนัทีปิ่ด 

 วนัทีเ่ปิด 

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 บรษิทัคูค่า้หลกั (ใชไ้ดเ้ฉพาะใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เทา่นัน้) 

 ค าขอบรกิาร 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดัค าขอบรกิาร 

 การวดัค าขอบรกิารทีก่ าหนดเอง 

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 คา่เฉลีย่ (Avg) สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 จ านวนค าขอบรกิาร 

 จ านวน (#) ของ SR ทีเ่ปิดอยู ่

 จ านวน (#) ของ SR ทีปิ่ดแลว้ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่งัรอด าเนินการ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่กเลกิ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) อายคุ าขอบรกิารทีเ่ปิด 

 คา่เฉลีย่ (Avg) จ านวนวนัในการปิดค าขอบรกิาร 
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หมายเหตกุารใช้ 
 มติบิรษิทั ผูต้ดิต่อ และค าขอบรกิารจะรวมล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่ชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 

 ใชม้ติโิอกาสทางการขายเพือ่วเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิในความสมัพนัธข์องโอกาสทางการขายกบัค าขอบรกิาร  
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องกิจกรรมท่ีใช้ร่วมกนั 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์จิกรรมทีใ่ชร้ว่มกนัแยกตามมติบิรษิทั ผูต้ดิต่อ และผูใ้ช ้เน่ืองจากกจิกรรมเหลา่น้ีสามารถใชร้ว่มกนัไดโ้ดยผูใ้ชห้น่ึงรายหรอืมากกวา่ใน Oracle CRM 

On Demand คุณจงึสามารถรายงานกจิกรรมทีใ่ชร้ว่มกนัไดโ้ดยใชป้ระเภทเรื่องน้ี และจะสามารถรายงานกจิกรรมทีเ่ป็นเจา้ของหรอืใชร้ว่มกนักบัผูใ้ชอ้ยา่งน้อยหน่ึงรายโดยใชป้ระเภทเรื่องน้ี 

ประเภทความสมัพนัธ ์
หลายคา่ต่อหลายคา่ 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บรษิทั 

 กจิกรรม 

 ผูต้ดิต่อ 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

การวดั 
 การวดักจิกรรม 

 จ านวน (#) ของกจิกรรม 

หมายเหตกุารใช้ 
มติบิรษิทั กจิกรรม และผูต้ดิต่อจะรวมล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 

การแสดงขอ้มลูในเรคคอรด์กจิกรรมไมถู่กควบคมุผา่นสมุดบนัทกึทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์กจิกรรมในประเภทเรื่องน้ี 
คุณตอ้งเป็นเจา้ของเรคคอรด์กจิกรรมหรอืคุณตอ้งไดร้บัสทิธิใ์ชง้านรว่มกนัเพือ่ใหคุ้ณสามารถดเูรคคอรด์กจิกรรมในประเภทเรื่องน้ี 
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ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรียลไทมข์องการแก้ปัญหา 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ในประเภทเรื่องน้ี คุณสามารถวเิคราะหท์างแกป้ญัหาไดต้ามมติผิลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑ ์ค าขอบรกิาร และวนัทีห่มดอายุ ตลอดจนความสมัพนัธร์ะหวา่งทางแกป้ญัหาและค าขอบรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง 
นอกจากน้ี คุณยงัสามารถวเิคราะหก์ารวดัทางแกป้ญัหาทีส่ าคญัและค าขอบรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ชว่ยใหบ้รษิทัของคุณสามารถประเมนิสถานะและประสทิธภิาพของทางแกป้ญัหาดว้ย 

ประเภทความสมัพนัธ ์
หลายคา่ต่อหลายคา่ 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 วนัทีห่มดอาย ุ

 ผลติภณัฑ ์

 ชนิดผลติภณัฑ ์

 ค าขอบรกิาร 

 การแกป้ญัหา 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดัทีก่ าหนดเองของทางแกป้ญัหา 

 คา่เฉลีย่ (Avg) สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 คา่เฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 จ านวนทางแกป้ญัหา 

 จ านวนทางแกป้ญัหาทีอ่นุมตั ิ

 จ านวนทางแกป้ญัหาทีเ่ผยแพร ่

 จ านวนทางแกป้ญัหาทีเ่ลกิใช ้

 จ านวน (#) ของ SR 

 จ านวน (#) ของ SR ทีเ่ปิดอยู ่

 จ านวน (#) ของ SR ทีปิ่ดแลว้ 
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หมายเหตกุารใช้ 
มติชินิดผลติภณัฑเ์ป็นมติอิสิระ ไมต่อ้งรนัผา่นผลติภณัฑเ์หมอืนกบัประเภทเรื่องอื่นๆ ซึง่ออกแบบมาโดยเฉพาะเพือ่ใหเ้ขา้กบัลกัษณะพเิศษของอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชข้องทางแกป้ญัหา 
ซึง่สามารถระบุชนิดผลติภณัฑใ์หก้บัทางแกป้ญัหาไดโ้ดยไมต่อ้งมคีา่ผลติภณัฑ ์

มติคิ าขอบรกิารจะรวมล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่ชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร่ืองการรายงานแบบเรียลไทมข์องผลิตภณัฑท่ี์ตัง้ราคาพิเศษ 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ค าขอตัง้ราคาพเิศษจะชว่ยใหคู้ค่า้และเจา้ของแบรนดส์ามารถใชง้านชุดกระบวนการทางธุรกจิได้ ซึง่คูค่า้ไดข้อราคาทีต่ ่าลงของผลติภณัฑจ์ากเจา้ของแบรนด์ (โดยมเีหตุผลตา่งๆ เชน่ 
ผลตอบกลบัจากขอ้ตกลงทีม่กีารแขง่ขนัสงูหรอืแนวโน้มราคาทัว่ไปทีล่ดลง) 

ประเภทเรื่องน้ีท าใหคุ้ณสามารถท าการวเิคราะหแ์บบเรยีลไทมแ์ละรายงานเกีย่วกบัค าขอตัง้ราคาพเิศษและผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ ชว่ยใหคุ้ณสามารถประเมนิประสทิธภิาพของคูค่า้ได ้
คุณสามารถใชก้ารวดัและขอ้มลู เชน่ การปรบัลดราคาทีอ่นุมตัสิ าหรบัแตล่ะผลติภณัฑ ์คูค่า้ และไตรมาส เพือ่วดัความมปีระสทิธภิาพของสว่นลดราคาและความสามารถของผลติภณัฑใ์นชอ่งทาง 

ประเภทความสมัพนัธ ์
ทัว่ไป 

มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 วนัที ่

 การลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 ลกูคา้อนัดบัสุดทา้ย (บรษิทั) 

 อนุมตัคิรัง้ลา่สุดโดย (ผูใ้ช)้ 

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 บรษิทัคูค่า้หลกั 

 ผลติภณัฑ ์

 ชนิดผลติภณัฑ ์

 ค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดัผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ 
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 จ านวน (#) ของค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

 จ านวนเงนิทีอ่นุมตั ิ

 จ านวนเงนิทีอ่นุมตั ิ(000) 

 จ านวนเงนิทีข่อ 

 จ านวนเงนิทีข่อ (000) 

 คา่เฉลีย่ (Avg) จ านวนเงนิทีอ่นุมตั ิ

 คา่เฉลีย่ (Avg) จ านวนเงนิทีข่อ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ตน้ทุนทีอ่นุมตั ิ

 คา่เฉลีย่ (Avg) เปอรเ์ซน็ตส์ว่นลดทีอ่นุมตั ิ

 คา่เฉลีย่ (Avg) ราคาขายปลกีของผูผ้ลติ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ตน้ทุนการจดัซือ้ 

 ปรมิาณโดยเฉลีย่ (Avg) 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ตน้ทุนทีข่อ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) เปอรเ์ซน็ตส์ว่นลดทีข่อ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ราคาขายทีข่อ 

 คา่เฉลีย่ (Avg) ราคาขายทีแ่นะน า 

 ปรมิาณ 

หมายเหตกุารใช้ 
มติลิกูคา้อนัดบัสุดทา้ยเป็นมติบิรษิทั มติอินุมตัคิรัง้ลา่สุดโดยเป็นมติผิูใ้ช ้
 

ประเภทเรื่องการรายงานแบบเรียลไทมข์องยานพาหนะ 

ความพร้อม 
ประเภทเรื่องน้ีมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ประเภทเรื่องน้ีจะมคีวามสามารถในการวเิคราะหก์ารวดัทีเ่กีย่วขอ้งกบัยานพาหนะตามมติขิองยานพาหนะและตวัแทนจ าหน่าย และออบเจกตม์ติอิื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ บรษิทั ผูต้ดิต่อ วนัที ่
ตวัแทนจ าหน่าย และผลติภณัฑ ์

ประเภทความสมัพนัธ ์
ทัว่ไป 
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มิติ 
ประเภทเรื่องน้ีมมีติติ่อไปน้ี: 

 บญัช ี

 ผูต้ดิต่อ 

 วนัที ่

 ตวัแทนจ าหน่าย 

 ผลติภณัฑ ์

 ยานพาหนะ 

การวดั 
รายการของการวดัส าหรบัประเภทเรื่องทัง้หมดมดีงัน้ี: 

 การวดัยานพาหนะ 

 การวดัยานพาหนะแบบปรบัแต่งเอง 

 จ านวน (#) ของยานพาหนะ 

หมายเหตกุารใช้ 
ไมม่ ี
 

การใช้ฟิลดก์ารฟิลเตอรท่ี์ได้รบัการปรบัให้เหมาะสม 
ฟิลดท์ีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมจะลงทา้ยดว้ยค าวา่ รหสั (ส าหรบัรายการส าหรบัเลอืกและรายการส าหรบัเลอืกทีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสม) หรอื UTC (เวลาสากลในการท างานรว่มกนั) 
ส าหรบัฟิลดว์นัที-่เวลา การใชฟิ้ลดท์ีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมในการฟิลเตอร ์จะชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพของรายงานได ้

ฟิลดร์หสัในฟิลเตอร ์
ฟิลดร์หสัจะจดัเกบ็คา่รายการส าหรบัเลอืกในรหสัทีไ่มอ่า้งองิภาษา (LIC) ส าหรบัรายการส าหรบัเลอืกแบบหลายภาษา ใน Oracle CRM On Demand 

คุณจะจดัการกบัหลายภาษาดว้ยรหสัทีไ่มอ่า้งองิภาษา และรายการเฉพาะส าหรบัแต่ละภาษา ตวัอยา่งเชน่ ฟิลดส์ถานะอาจถูกน าไปใชต้ามคา่ภาษาพรอ้มสถานะการใชง้าน 

ภาษา ค่า รหสัท่ีไม่อ้างอิงภาษา 

องักฤษ ใชง้าน ใชง้าน 

ฝรัง่เศส Actif ใชง้าน 

เยอรมนั Aktiv ใชง้าน 

สเปน Activo ใชง้าน 

ในการฟิลเตอรบ์รษิทัทีใ่ชง้าน คุณจะตอ้งจดัท าฟิลเตอรส์ าหรบัฟิลดร์หสัสถานะ (เวอรช์นัทีป่รบัแต่งใหเ้หมาะสมส าหรบัฟิลดส์ถานะ) และส าหรบัคา่ LIC (ในกรณีน้ีคอื ใชง้าน) ไมว่า่คุณจะใชภ้าษาใด 
การสบืคน้คา่ LIC จะพฒันาประสทิธภิาพของรายงาน เน่ืองจากไมจ่ าเป็นตอ้งใชข้ ัน้ตอนการแปลเพิม่เตมิในการสบืคน้ภาษาอื่น 
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การแสดงค่า LIC ส าหรบัรายการส าหรบัเลือก 
ในการแสดงคา่ LIC ส าหรบัรายการส าหรบัเลอืก ใหใ้ชข้ ัน้ตอนต่อไปน้ี 

ในการแสดงค่า LIC ส าหรบัรายการส าหรบัเลือก 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในสว่นการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิลงิคข์องประเภทเรคคอรด์ทีจ่ าเป็น 

4 ในสว่นการจดัการฟิลด ์ใหค้ลกิการตัง้คา่ฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์  

5 บนหน้าฟิลด ์ใหค้ลกิทีห่น่ึงในลงิคแ์กไ้ขรายการส าหรบัเลอืก ส าหรบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีค่ณุตอ้งการ 

คา่ LIC จะอยูใ่นคอลมัน์ ID 

ฟิลด ์UTC ในฟิลเตอร ์
เมื่อคุณใชฟิ้ลด ์UTC คา่เหลา่นัน้จะไมแ่ปลงเป็นบรษิทัหรอืโซนเวลาผูใ้ช ้ดงันัน้จงึเป็นการพฒันาประสทิธภิาพของรายงาน ประสทิธภิาพจะพฒันาต่อไปเมื่อฟิลดว์นัที-่
เวลาไดร้บัการจดัท าดชันีในฐานขอ้มลู คุณสามารถระงบัฟิลดเ์หลา่น้ีในรายงานของคุณ และใชฟิ้ลดท์ีไ่ดร้บัการแกไ้ขโซนเวลาแลว้แทนได ้
 

เก่ียวกบัล าดบัชัน้ 
ออบเจกตข์อ้มลูบางออบเจกต์ เชน่ บรษิทั สมุดบนัทกึ โอกาสทางการขาย และพืน้ที ่สนบัสนุนโครงสรา้งล าดบัชัน้ (โครงสรา้ง) ตวัอยา่งเชน่ ล าดบัชัน้พืน้ทีป่รากฏในประเภทเรื่องหลายรายการ 
และโดยปกตใิชใ้นการจดัเกบ็ขอ้มลูพืน้ทีก่ารขาย Oracle CRM On Demand สนบัสนุนล าดบัชัน้ 10 ระดบั ตวัอยา่งเชน่ 
ล าดบัชัน้พืน้ทีท่ีใ่ชส้ าหรบับรษิทัในสหรฐัอเมรกิาอาจมโีครงสรา้งชนิดน้ี: 

 ตัง้คา่ระดบับนสุดเป็น USA 

 ระดบั 8 มรีายการต่อไปน้ี:  ตะวนัออกเฉียงเหนือ ใต ้ตะวนัตกกลาง และตะวนัตก 

 ระดบั 7 มรีายการยอ่ย ตวัอยา่งเชน่ พืน้ทีต่ะวนัออกเฉียงเหนือม:ี เมน, นิวแฮมป์เชยีร,์ เวอรม์อนต,์ แมสซาชเูซตส,์ โรดไอแลนด ์และคอนเนตทคิตั 

 ระดบั 6 มรีายการยอ่ยมากยิง่ขึน้ ตวัอยา่งเชน่ รายการแมสซาชเูซตสม์:ี บอสตนั, เคปคอ้ด, แมสซาชเูซตสต์ะวนัออก และแมสซาชเูซตสต์ะวนัตก 

 ระดบั 5 แบง่พืน้ทีก่่อนหน้าแยกยอ่ยยิง่ขึน้ ตวัอยา่งเชน่ พืน้ทีเ่คปคอ้ดม:ี เคปตอนลา่ง, เคปสว่นนอก, ไฮยานนิส และบารน์สเตเบลิ 

 ไมใ่ชร้ะดบั 4 ในตวัอยา่งน้ี 

 ไมใ่ชร้ะดบั 3 ในตวัอยา่งน้ี 

 ไมใ่ชร้ะดบั 2 ในตวัอยา่งน้ี 

 ไมใ่ชร้ะดบั 1 ในตวัอยา่งน้ี 

ล าดบัชัน้ก่อนหน้าถูกบบีอดัมากขึน้ ดงัทีแ่สดงในตารางต่อไปน้ี จ านวนระดบัล าดบัชัน้สงูสุดทีส่นบัสนุนคอื 10 ดงันัน้ หากล าดบัชัน้มรีะดบัน้อยกวา่สบิระดบั คา่ระดบัทีต่ ่าสุดจะถูกท าซ ้าในระดบัเหลา่นัน้ 
(ไฮยานนิสส าหรบัระดบั 5 ถงึระดบั 1) คุณสมบตัน้ีิชว่ยใหคุ้ณรายงานการวดัทีเ่กีย่วขอ้งในระดบัล าดบัชัน้ใดๆ กไ็ด ้ 

ชื่อพืน้ทีร่ะดบับนสุด สหรฐัอเมรกิา 

ชื่อพืน้ทีร่ะดบั 8 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ชื่อพืน้ทีร่ะดบั 7 แมสซาชเูซตส ์
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ชื่อพืน้ทีร่ะดบั 6 เคปคอ้ด 

ชื่อพืน้ทีร่ะดบั 5 ไฮยานนิส 

ชื่อพืน้ทีร่ะดบั 4 ไฮยานนิส 

ชื่อพืน้ทีร่ะดบั 3 ไฮยานนิส 

ชื่อพืน้ทีร่ะดบั 2 ไฮยานนิส 

ชื่อพืน้ทีร่ะดบั 1 ไฮยานนิส 

ในอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ แอททรบิวิล าดบัชัน้อยูใ่นโฟลเดอรย์อ่ยภายใตโ้ฟลเดอรม์ติหิลกั เชน่ บรษิทั, พืน้ที ่และอื่นๆ รายการทัง้หมดจะแสดงเรยีงตามล าดบัตวัอกัษร 

 
 

การท างานกบัการวิเคราะหใ์นวินโดวเ์บราเซอรแ์ยกต่างหาก 
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิจ์ดัการรายงานทีก่ าหนดเอง คุณจะสามารถเปิดวนิโดวเ์บราเซอรท์ีแ่ยกต่างหากจากวนิโดวเ์บราเซอร์ Oracle CRM On Demand หลกัของคุณ 

และท างานกบัการวเิคราะหข์องคุณในวนิโดวใ์หมไ่ด ้การท างานในวนิโดวเ์บราเซอรแ์ยกต่างหากจะมปีระโยชน์อยา่งยิง่เมื่อคุณท างานกบัการวเิคราะหข์นาดใหญ่ทีม่คีอลมัน์และแถวจ านวนมาก 
เน่ืองจากในเพจทีม่แีถบเลื่อนแนวนอน กรอบแคตตาลอ็ก และกรอบมุมมองปรากฏขึน้ ขอ้มลูเหลา่นัน้จะสามารถมองเหน็ไดเ้สมอ คุณไมจ่ าเป็นตอ้งเลื่อนลงไปดา้นลา่งของเพจเพือ่เขา้ใชง้านขอ้มลูเหลา่นัน้ 

ในการท างานกบัการวิเคราะหใ์นวินโดวเ์บราเซอรแ์ยกต่างหาก 

 ในวนิโดวเ์บราเซอร ์Oracle CRM On Demand ของคุณ ในแทบ็การวเิคราะห ์ใหค้ลกิ เปิดการวเิคราะหใ์นวนิโดวใ์หม ่

เมื่อท างานในวนิโดวเ์บราเซอรแ์ยกต่างหาก โปรดทราบประเดน็ต่างๆ ตอ่ไปน้ี: 

 หากการวเิคราะหเ์ปิดอยูท่ ัง้ในวนิโดวเ์บราเซอร ์Oracle CRM On Demand หลกัและในวนิโดวเ์บราเซอรแ์ยกต่างหาก 
และหากคุณแกไ้ขและบนัทกึการวเิคราะหใ์นวนิโดวเ์บราเซอรแ์ยกต่างหาก การวเิคราะหจ์ะไมไ่ดร้บัการรเีฟรชโดยอตัโนมตัใินวนิโดวห์ลกั คุณตอ้งรเีฟรชการวเิคราะหเ์พือ่ดกูารเปลีย่นแปลงนัน้ 

 เครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึจะไมม่อียูใ่นวนิโดวเ์บราเซอรแ์ยกต่างหาก หากคุณตอ้งการเลอืกสมุดบนัทกึส าหรบัการวเิคราะห ์คุณตอ้งเลอืกสมุดบนัทกึในวนิโดวเ์บราเซอร ์Oracle CRM On 

Demand หลกั 

 หากคุณดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัลงิคก์ารด าเนินการในการวเิคราะหใ์นวนิโดวเ์บราเซอรแ์ยกต่างหาก เรคคอรด์จะเปิดขึน้ในวนิโดว ์Oracle CRM On Demand หลกั 

 หากเซสชนั Oracle CRM On Demand ของคุณหมดเวลาในวนิโดวใ์ดวนิโดวห์น่ึง เซสชนันัน้จะหมดเวลาในอกีวนิโดวห์น่ึงดว้ย 
 

การน าการจดัรปูแบบตกแต่งไปใช้ในการวิเคราะหแ์ละแผงควบคมุ 
การจดัรปูแบบตกแต่งสง่ผลต่อลกัษณะทีป่รากฏของขอ้มลูในคอลมัน์และมุมมองในการวเิคราะห์ และในคอลมัน์และสว่นบนเพจแผงควบคุม 

คุณสามารถใชก้ารจดัรปูแบบตกแต่ง คดัลอกและวางแอททรบิวิการจดัรปูแบบตกแต่ง และบนัทกึการวเิคราะหท์ีจ่ดัรปูแบบเพื่อใชก้บัคอลมัน์หรอืการวเิคราะหอ์ื่นได ้คุณสามารถแสดงกลอ่งโตต้อบต่างๆ 
ทีใ่หก้ารเขา้ใชแ้ละการควบคุมในแอททรบิวิตกแต่งต่างๆ กลอ่งโตต้อบแสดงตวัเลอืกต่างๆ เชน่ แบบอกัษร เซลล ์และการควบคุมเสน้ขอบ สพีืน้หลงั ตวัเลอืกการจดัรปูแบบเพิม่เตมิ เชน่ 
ระยะหา่งของเซลล ์และตวัเลอืกสไตล ์CSS ทีก่ าหนดเองส าหรบั HTML ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัออบเจกตท์ีคุ่ณก าลงัจดัรปูแบบ 

คุณสามารถคดัลอกชว่งของแอททรบิวิการจดัรปูแบบตกแต่งทีคุ่ณจะใชก้บัรายการ เชน่ คอลมัน์ในตาราง และวางในรายการประเภทเดยีวกนั เชน่ คอลมัน์อื่นในตาราง หรอืคอลมัน์ในตารางอื่น 
คุณยงัสามารถเรยีกคนืการจดัรปูแบบดฟีอลตไ์ด ้ในการด าเนินการดงักลา่ว ใหใ้ชไ้อคอนทีด่า้นบนซา้ยของกล่องโตต้อบ 

หลงัจากคุณก าหนดลกัษณะตกแต่งของการวเิคราะหแ์ละบนัทกึไวแ้ลว้ คณุสามารถใชเ้ป็นเทมเพลทได ้ซึง่ใหคุ้ณใชก้ารจดัรปูแบบจากการวเิคราะหท์ีบ่นัทกึในการวเิคราะหใ์หมห่รอืทีม่อียู ่
มุมมองทีส่นบัสนุนการใชก้ารวเิคราะหท์ีบ่นัทกึเป็นเทมเพลท รวมถงึมุมมองค าอธบิาย, ค าบรรยาย, ตาราง, Pivot Table, โครงสรา้ง, ขอ้ความสแตตกิ, ชื่อ และเครื่องมอืเลอืกมุมมอง 

หวัขอ้น้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเกีย่วกบัการด าเนินงานต่อไปน้ี: 

 การน าการจดัรปูแบบตกแต่งไปใช ้
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 การเรยีกคนืลกัษณะดฟีอลตข์องแอททรบิวิ 

 การใชก้ารวเิคราะหท์ีบ่นัทกึไวเ้ป็นเทมเพลท 

เมือ่ต้องการน าการจดัรปูแบบตกแต่งไปใช้ 

1 เปิดกลอ่งโตต้อบการจดัรปูแบบตกแต่งส าหรบัรายการทีคุ่ณตอ้งการจดัรปูแบบ 

ตวัอยา่งเชน่ เมื่อตอ้งการน าการจดัรปูแบบตกแตง่ไปใชก้บัคอลมัน์ในการวเิคราะห ์ใหท้ าดงัน้ี: 

 ในแทบ็เกณฑข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะหใ์นรายการดรอปดาวน์ของตวัเลอืกส าหรบัคอลมัน์ทีคุ่ณตอ้งการจดัรปูแบบ ใหเ้ลอืกคุณสมบตัคิอลมัน์ 

 ในกลอ่งโตต้อบคุณสมบตัคิอลมัน์ ใหค้ลกิแทบ็สไตล ์

2 ในพืน้ทีต่วัอกัษร ใหเ้ลอืกการตัง้คา่ของคุณส าหรบั ตระกูลของแบบอกัษร ขนาด ส ีสไตล ์(เชน่ ตวัหนา) และเอฟเฟกตใ์ดๆ ทีต่อ้งการใช ้(เชน่ ขดีเสน้ใต)้ 

หมายเหต:ุ ตวัเลอืกน้ีไมส่ามารถใชไ้ดส้ าหรบับางรายการ 

3 ในพืน้ทีเ่ซลล ์ใหต้ัง้คา่การจดัขอ้ความและสพีืน้หลงั 

หมายเหต:ุ ส าหรบัการจดัแนวแบบแนวนอน การจดัขอ้ความทีใ่ชง้านมากทีสุ่ดส าหรบัขอ้มลูขอ้ความคอืชดิซา้ย ส าหรบัขอ้มลูตวัเลข การจดัขอ้ความทีใ่ชง้านมากทีสุ่ดคอืชดิขวา  
 

การจดัแนวแบบแนวตัง้จะไมม่ผีลใดๆ นอกจากคอลมัน์จะมใีชค้วามสงูเทา่กบัหลายแถวในคอลมัน์อื่น 

4 ในพืน้ทีเ่สน้ขอบ เลอืกตวัเลอืกของคุณส าหรบัต าแหน่ง ส ีและสไตล ์ของเสน้ขอบของเซลล ์

ค าแนะน า: คุณสามารถเลอืกหรอืยกเลกิการเลอืกเสน้ของทีก่ าหนดเองไดโ้ดยคลกิเสน้ขอบดา้นบน ดา้นลา่ง ดา้นซา้ย และดา้นขวาใกลก้บัรายการดรอปดาวน์ ต าแหน่ง  

5 หากตอ้งการจดัรปูแบบชอ่งวา่งภายในเซลล์ ใหค้ลกิ ตวัเลอืกการจดัรปูแบบเพิม่เตมิ และระบุคา่ความกวา้งและความสงูของขอ้มูลในเซลล ์และชอ่งวา่งดา้นบน ดา้นลา่ง ดา้นซา้ย 
และดา้นขวาของขอ้มลู 

คา่ระบุเป็นพกิเซล 

6 หากตอ้งการแทนทีส่ไตลแ์ละอลีเิมนตค์ลาสทีร่ะบุไวใ้นสไตลช์ทีของ Oracle CRM On Demand ใหท้ าการเลอืกในพืน้ทีต่วัเลอืก สไตล ์CSS ทีก่ าหนดเอง 

a คลกิการตัง้คา่ทีคุ่ณตอ้งการใชง้าน 

b ระบุทีต่ ัง้ของคลาส สไตล ์หรอืสไตลช์ที 

หมายเหต:ุ ตวัเลอืกการจดัรปูแบบสไตลข์ ัน้สงูมไีวส้ าหรบัผูใ้ชท้ีท่ราบวธิกีารใชง้านคาสเคดสไตลช์ที 

7 คลกิ ตกลง 

ในการเรียกคืนการจดัรปูแบบดีฟอลต ์

 เปิดกลอ่งโตต้อบการจดัรปูแบบตกแต่งของรายการ และคลกิไอคอน ลา้งการจดัรปูแบบเซลล ์

ส าหรบัมุมมองบางประเภท เมื่อคุณเพิม่มุมมอง คุณสามารถใชก้ารวเิคราะหท์ีบ่นัทกึไวเ้ป็นเทมเพลทตามทีอ่ธบิายไวใ้นขัน้ตอนต่อไปน้ี 

ในการใช้การวิเคราะหที์บ่นัทึกไว้เป็นเทมเพลท 

1 ในแทบ็ผลลพัธ ์ใหค้ลกิไอคอนส าหรบัการอมิปอรต์การจดัรปูแบบจากการวเิคราะหอ์ื่น 
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2 ในกลอ่งโตต้อบ เลอืกการวเิคราะห ์ใหน้าวเิกตไปทีก่ารวเิคราะห ์และคลกิ ตกลง 

จะมกีารใชก้ารจดัรปูแบบกบัการวเิคราะหป์จัจุบนั 
 

ขัน้ตอนท่ี 1: ก าหนดเกณฑใ์นการวิเคราะห ์
คุณก าหนดเกณฑส์ าหรบัรายงานของคุณในแทบ็เกณฑ ์ในการเขา้ใชแ้ทบ็เกณฑ ์ใหจ้ดัท าการวเิคราะหใ์หม ่หรอืแกไ้ขการวเิคราะหท์ีม่อียูจ่ากแคตตาลอ็ก 

คลกิทีห่วัขอ้เพือ่ดคู าแนะน าทลีะขัน้ตอนเพือ่ด าเนินการต่อไปน้ี: 

 การเพิม่คอลมัน์ในการวเิคราะห ์(ในหน้า 954) 

 การเพิม่ฟิลเตอรล์งในคอลมัน์ในการวเิคราะห ์(ในหน้า 955) (ไมจ่ าเป็นแตแ่นะน า) 

 การแกไ้ขคุณสมบตัคิอลมัน์ (ในหน้า 962) 

 การตัง้คา่สตูรของคอลมัน์ (ในหน้า 970) 

 การเพิม่ลงิคก์ารด าเนินการในการวเิคราะห ์(ในหน้า 971) (ไมจ่ าเป็น) 

 การเรยีงล าดบัและการจดัล าดบัคอลมัน์ (ในหน้า 974) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบัการใชท้ีอ่ยูใ่นรายงาน (ในหน้า 975) 

 การรวมการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารด าเนินการเซต็ (ในหน้า 975) 
 

การเพ่ิมคอลมัน์ในการวิเคราะห ์
เมื่อจดัท าหรอืปรบัเปลีย่นการวเิคราะห ์คุณตอ้งเพิม่คอลมัน์จนกระทัง่การวเิคราะหข์องคุณมขีอ้มลูทัง้หมดทีคุ่ณตอ้งการ 
คุณสามารถเพิม่คอลมัน์ในการวเิคราะหใ์นแทบ็เกณฑข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะหแ์ละในแทบ็ผลลพัธ ์หวัขอ้น้ีจะอธบิายวธิเีพิม่คอลมัน์ในแทบ็เกณฑ ์

หมายเหต:ุ ชว่งเวลาในการวเิคราะหข์องคุณอาจจะใชป้ฏทินิทางการเงนิของบรษิทัของคุณ ซึง่อาจแตกต่างจากปฏทินิมาตรฐาน ตวัอยา่งเชน่ ปีการเงนิของบรษิทัของคุณอาจเริม่ตน้ในวนัที ่1 

มถุินายนของปีปฏทินิแต่ละปี หากบรษิทัของคุณเพิง่เปลีย่นปีปฏทินิการเงนิใน Oracle CRM On Demand 

คุณจะตอ้งตรวจดกูารวเิคราะหป์ระวตัอิยา่งระมดัระวงัหากมกีารวเิคราะหค์รอบคลุมหลายปี ขอ้มลูในรายงานทีใ่ชป้ฏทินิทางการเงนิก่อนหน้าจะไมส่ามารถจดัเรยีงกบัขอ้มลูทีใ่ชป้ฏทินิทางการเงนิใหมไ่ด้ 

เก่ียวกบัการไม่รวมคอลมัน์ใหม่ในมมุมองท่ีมีอยู่ 
ถา้การวเิคราะหข์องคุณมมีุมมองในแทบ็ผลลพัธอ์ยูแ่ลว้ คุณอาจไมต่อ้งการใหค้อลมัน์ใหมท่ีคุ่ณเพิม่ในการวเิคราะหใ์นแทบ็เกณฑ ์ปรากฏในมุมมองทีม่อียูต่ามคา่ดฟีอลต ์
คุณสามารถก าหนดคา่คณุสมบตัขิองการวเิคราะห ์เพือ่ใหค้อลมัน์ทีคุ่ณเพิม่ลงในเกณฑไ์มร่วมอยูใ่นมุมมองทีม่อียูไ่ด ้

หมายเหต:ุ ถา้คุณตอ้งการทีจ่ะไมร่วมคอลมัน์ใหมใ่นมุมมองทีม่อียู ่คุณตอ้งก าหนดคา่คุณสมบตักิารวเิคราะหใ์หส้อดคลอ้งกนั ก่อนทีคุ่ณจะเพิม่คอลมัน์ในแทบ็เกณฑ ์

เมือ่ต้องการระบวุ่าคอลมัน์ใหม่จะแสดงในมมุมองทีมี่อยู่หรือไม่ 

1 ในแทบ็ผลลพัธห์รอืแทบ็เกณฑข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห์ ใหค้ลกิไอคอนแกไ้ขคุณสมบตักิารวเิคราะหใ์นแถบเครื่องมอื 

2 ในกลอ่งโตต้อบคุณสมบตักิารวเิคราะห ์ใหค้ลกิแทบ็ขอ้มลู 
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3 ในฟิลดก์ารแสดงคอลมัน์ทีเ่พิม่ในแทบ็เกณฑ ์ใหเ้ลอืกตวัเลอืกทีคุ่ณตอ้งการ: 

 แสดงในมมุมองท่ีมีอยูแ่ละมมุมองใหม่ คอลมัน์ทีคุ่ณเพิม่จะแสดงตามคา่ดฟีอลตใ์นมุมมองทีม่อียูแ่ละในมุมมองใหม่ 

 ไม่รวมในมมุมองท่ีมีอยู่ แต่แสดงในมมุมองใหม่ คอลมัน์ทีคุ่ณเพิม่จะแสดงตามคา่ดฟีอลตใ์นมุมมองใหมเ่ทา่นัน้ ในมุมมองทีม่อียู ่คอลมัน์จะปรากฏในเป้าหมายดรอป ไมร่วม 
ในโปรแกรมแกไ้ขมุมมอง ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัเป้าหมายดรอป โปรดดทูี ่เกีย่วกบัเป้าหมายดรอปในโปรแกรมแกไ้ขมุมมอง (ในหน้า 981) 

4 คลกิ ตกลง เพือ่ปิดกลอ่งโตต้อบ 

ในการเพิม่คอลมัน์ลงในการวิเคราะห ์

1 ในแทบ็เกณฑข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์ในกรอบประเภทเรื่อง ใหข้ยายรายการคอลมัน์เพื่อแสดงคอลมัน์ทีคุ่ณสามารถรวมในการวเิคราะหไ์ด ้

2 ดบัเบลิคลกิคอลมัน์ทีคุ่ณตอ้งการรวมไวใ้นการวเิคราะห ์

หมายเหต:ุ คุณสามารถลบคอลมัน์จากรายงานไดโ้ดยการเลอืก ลบ จากรายการดรอปดาวน์ของตวัเลอืกส าหรบัคอลมัน์นัน้ 

คุณสามารถเพิม่ฟิลดท์ีก่ าหนดเองเป็นคอลมัน์ในการวเิคราะหไ์ด ้ส าหรบัการใชง้านหลายภาษา คุณจะตอ้งแปลฟิลดท์ีก่ าหนดเองใหเ้ป็นแต่ละภาษาทีใ่ช ้
เพือ่ใหฟิ้ลดเ์หลา่นัน้สามารถเพิม่ในรายงานและการวเิคราะหไ์ด ้ตวัอยา่งเชน่ หากฟิลดท์ีก่ าหนดเองถูกจดัท าขึน้โดยใชภ้าษาองักฤษ 
ฟิลดจ์ะตอ้งถูกแปลเป็นภาษาเยอรมนัเพือ่ใหผู้ใ้ชภ้าษาเยอรมนัสามารถเหน็ และใชฟิ้ลดท์ีก่ าหนดเองนัน้ในการวเิคราะหไ์ด ้
 

การเพ่ิมฟิลเตอรล์งในคอลมัน์ในการวิเคราะห ์
ในแทบ็เกณฑ ์คุณสามารถตัง้คา่ฟิลเตอรส์ าหรบัคอลมัน์ในรายงานของคุณ ฟิลเตอรจ์ะจ ากดัผลลพัธท์ีป่รากฏเมื่อรนัรายงาน โดยจะแสดงเฉพาะผลลพัธท์ีต่รงกบัเกณฑเ์ทา่นัน้ 

ฟิลเตอรค์อลมัน์ประกอบดว้ยอลีเิมนตต์่อไปน้ี: 

 คอลมัน์ทีต่อ้งการฟิลเตอร ์เชน่ ประเภทบรษิทั 

 คา่ทีต่อ้งการใชเ้มื่อมกีารใชง้านฟิลเตอร ์เชน่ 10 (สามารถใชนิ้พจน์ SQL หรอืตวัแปรแทนคา่ไดห้ากจ าเป็น) 

 ตวัด าเนินการทีก่ าหนดวธิกีารน าคา่นัน้มาใช ้เชน่ น้อยกวา่ 

ตวัอยา่งเชน่ หากคอลมัน์มปีรมิาณการขาย ตวัด าเนินการเป็น น้อยกวา่ และคา่คอื 10 ผลลพัธจ์ะมเีฉพาะปรมิาณการขายทีน้่อยกวา่ 10 หน่วย 

ฟิลเตอรค์อลมัน์สามารถมคีุณสมบตัดิงัต่อไปน้ี: 

 ฟิลเตอรส์ามารถรวมกบัฟิลเตอรค์อลมัน์อื่นเพื่อจ ากดัผลลพัธข์องรายงานเพิม่เตมิ 

 ฟิลเตอรส์ามารถจดักลุม่ใหเ้ป็นฟิลเตอรท์ีซ่บัซอ้นได ้

 คา่ของฟิลเตอรส์ามารถถูกจ ากดัโดยผลลพัธข์องรายงานทีบ่นัทกึไวล้ว่งหน้า 

 ฟิลเตอรค์อลมัน์สามารถใชไ้ดก้บัคอลมัน์ทีฟิ่ลเตอรน์ัน้ถูกสรา้งขึน้มาเทา่นัน้ ซึง่จะไมส่ง่ผลกบัคอลมัน์อื่น 

ฟิลเตอรจ์ะถูกแปลงเป็นสว่นค าสัง่ WHERE ในค าสัง่ SELECT ของ SQL สว่นค าสัง่ WHERE น้ีใชใ้นการจ ากดัจ านวนแถวทีส่ง่คนืใหเ้ป็นไปตามขอ้จ ากดัทีร่ะบุ ผูใ้ชข้ ัน้สงูสามารถป้อน 
SQL ส าหรบัฟิลเตอรไ์ดโ้ดยตรง 

หมายเหต:ุ หากคุณเลอืกตวัเลอืกทีจ่ะเพิม่คา่รายการส าหรบัเลอืกใหมเ่มื่อท าการอมิปอรต์ขอ้มลู คา่รายการส าหรบัเลอืกใหมเ่หลา่นัน้อาจจะไมป่รากฏในรายงานเป็นเวลา 24 ชัว่โมง 
ดงันัน้คุณอาจไมส่ามารถใชค้า่รายการส าหรบัเลอืกใหมเ่ป็นฟิลเตอรใ์นระหวา่งชว่งเวลานัน้ 
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การสร้างฟิลเตอรค์อลมัน์ 

การจดัท าฟิลเตอรโ์ดยไม่เพิม่คอลมัน์ไว้ในรายงาน 

 ในบานหน้าต่างฟิลเตอร ์ใหค้ลกิไอคอน จดัท าฟิลเตอรส์ าหรบัประเภทเรือ่งปจัจุบนั จากนัน้เลอืก คอลมัน์เพิม่เตมิ... แลว้เลอืกคอลมัน์จากกลอ่งโตต้อบ เลอืกคอลมัน์ 

ในการจดัท าฟิลเตอรค์อลมัน์ 

1 ในแทบ็เกณฑ ์ใหเ้ลอืกตวัเลอืก ฟิลเตอร ์ในคอลมัน์ทีคุ่ณตอ้งการจดัท าฟิลเตอร ์

2 ในกลอ่งโตต้อบฟิลเตอรใ์หม ่เลอืกตวัด าเนินการจากรายการดรอปดาวน์ตวัด าเนินการ 

ใชค้ าแนะน าทีแ่สดงในตารางต่อไปน้ีเมื่อเลอืกตวัด าเนินการและระบุคา่ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัตวัด าเนินการ โปรดดทูี ่หมายเหตุการใชต้วัด าเนินการ ซึง่จะปรากฏหลงัจากขัน้ตอนน้ี 

ตวัด าเนินการ ค าแนะน าการใช้งาน 

เทา่กบัหรอือยูใ่น ใชไ้ดส้ าหรบัคอลมัน์ทีม่ขีอ้ความ ตวัเลข หรอืวนัที ่ระบุคา่เดยีวหรอืหลายคา่ 
ผลลพัธจ์ะมเีฉพาะเรคคอรด์ทีม่ขีอ้มลูในคอลมัน์ตรงกบัคา่ในฟิลเตอร์ 

ไมเ่ทา่กบัหรอืไมอ่ยูใ่น ใชไ้ดส้ าหรบัคอลมัน์ทีม่ขีอ้ความ ตวัเลข หรอืวนัที ่ระบุคา่เดยีวหรอืหลายคา่ 
ผลลพัธจ์ะมเีฉพาะเรคคอรด์ทีม่ขีอ้มลูในคอลมัน์ไมต่รงกบัคา่ในฟิลเตอร์ 

น้อยกวา่ ใชไ้ดส้ าหรบัคอลมัน์ทีม่ตีวัเลขหรอืวนัที ่ระบคุา่เดยีว ผลลพัธจ์ะมเีฉพาะเรคคอรด์ทีม่ขีอ้มลูในคอลมัน์น้อยกวา่คา่ในฟิลเตอร์ 

มากกวา่ ใชไ้ดส้ าหรบัคอลมัน์ทีม่ตีวัเลขหรอืวนัที ่ระบคุา่เดยีว ผลลพัธจ์ะมเีฉพาะเรคคอรด์ทีม่ขีอ้มลูในคอลมัน์มากกวา่คา่ในฟิลเตอร์ 

น้อยกวา่หรอืเทา่กบั ใชไ้ดส้ าหรบัคอลมัน์ทีม่ตีวัเลขหรอืวนัที ่ระบคุา่เดยีว 
ผลลพัธจ์ะมเีฉพาะเรคคอรด์ทีม่ขีอ้มลูในคอลมัน์น้อยกวา่หรอืเทา่กบัคา่ในฟิลเตอร์ 

มากกวา่หรอืเทา่กบั ใชไ้ดส้ าหรบัคอลมัน์ทีม่ตีวัเลขหรอืวนัที ่ระบคุา่เดยีว 
ผลลพัธจ์ะมเีฉพาะเรคคอรด์ทีม่ขีอ้มลูในคอลมัน์มากกวา่หรอืเทา่กบัคา่ในฟิลเตอร์ 

อยูร่ะหวา่ง ใชไ้ดส้ าหรบัคอลมัน์ทีม่ตีวัเลขหรอืวนัที ่ระบสุองคา่ ผลลพัธจ์ะมเีฉพาะเรคคอรด์ทีม่ที ัง้คา่ทีร่ะบุและคา่ทีอ่ยูร่ะหวา่งค่าทีร่ะบ ุ

เป็นนลั ใชไ้ดส้ าหรบัคอลมัน์ทีม่ขีอ้ความ ตวัเลข หรอืวนัที ่ไมร่ะบุคา่ ตวัด าเนินการจะทดสอบการไมม่อียูข่องคา่ในคอลมัน์เทา่นัน้ 
ผลลพัธจ์ะมเีฉพาะเรคคอรด์ทีไ่มม่ขีอ้มลูอยูใ่นคอลมัน์ 

บางครัง้การทราบวา่มคีา่ใดๆ อยูห่รอืไมอ่าจมปีระโยชน์ และการใชต้วัด าเนินการ IS NULL 

กเ็ป็นวธิหีน่ึงในการทดสอบเงือ่นไขนัน้  

ไมเ่ป็นนลั ใชไ้ดส้ าหรบัคอลมัน์ทีม่ขีอ้ความ ตวัเลข หรอืวนัที ่ไมร่ะบุคา่ ตวัด าเนินการจะทดสอบการมอียูข่องคา่ในคอลมัน์เทา่นัน้ 
ผลลพัธจ์ะมเีฉพาะเรคคอรด์ทีม่ขีอ้มลูอยูใ่นคอลมัน์ 

อยูบ่นสุด ใชไ้ดส้ าหรบัคอลมัน์ทีม่ขีอ้ความ ตวัเลข หรอืวนัที ่ระบุคา่เดยีว ผลลพัธจ์ะมเีฉพาะ n เรคคอรด์แรก โดย n 

คอืเลขจ านวนเตม็ทีร่ะบุเป็นคา่ในฟิลเตอร ์

ตวัด าเนินการน้ีใชส้ าหรบัการจดัอนัดบัผลลพัธ ์เชน่ คุณสามารถใชต้วัด าเนินการน้ีในการหารายชื่อผูท้ีม่ผีลงานดทีีสุ่ด 10 

อนัดบัแรก 

อยูล่า่งสุด ใชไ้ดส้ าหรบัคอลมัน์ทีม่ขีอ้ความ ตวัเลข หรอืวนัที ่ระบุคา่เดยีว ผลลพัธจ์ะมเีฉพาะ n เรคคอรด์สุดทา้ย โดยที ่n 
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ตวัด าเนินการ ค าแนะน าการใช้งาน 

คอืเลขจ านวนเตม็ทีร่ะบุเป็นคา่ในฟิลเตอร ์

ตวัด าเนินการน้ีใชส้ าหรบัการจดัอนัดบัผลลพัธ ์เชน่ 
คุณสามารถใชต้วัด าเนินการน้ีในการหารายชื่อลกูคา้ทีม่กีารแจง้ปญัหาน้อยครัง้ทีสุ่ด 

มคีา่ทัง้หมด ใชไ้ดส้ าหรบัคอลมัน์ทีม่ขีอ้ความ ตวัเลข หรอืวนัที ่ระบุคา่เดยีวหรอืหลายคา่ 
ผลลพัธจ์ะมเีฉพาะเรคคอรด์ทีข่อ้มลูในคอลมัน์มคีา่ทัง้หมดในฟิลเตอร์ 

มคีา่อยา่งน้อยหน่ึงคา่ ใชไ้ดส้ าหรบัคอลมัน์ทีม่ขีอ้ความ ตวัเลข หรอืวนัที ่ระบุคา่เดยีวหรอืหลายคา่ 
ผลลพัธจ์ะมเีฉพาะเรคคอรด์ทีข่อ้มลูในคอลมัน์มคีา่ในฟิลเตอรอ์ยา่งน้อยหน่ึงคา่ 

ไมม่คีา่ ใชไ้ดส้ าหรบัคอลมัน์ทีม่ขีอ้ความ ตวัเลข หรอืวนัที ่ระบุคา่เดยีวหรอืหลายคา่ 
ผลลพัธจ์ะมเีฉพาะเรคคอรด์ซึง่ขอ้มลูในคอลมัน์ไม่มคีา่ใดๆ ในฟิลเตอร ์

เริม่ตน้ดว้ย ใชไ้ดส้ าหรบัคอลมัน์ทีม่ขีอ้ความ ตวัเลข หรอืวนัที ่ระบุคา่เดยีว 
ผลลพัธจ์ะมเีฉพาะเรคคอรด์ทีข่อ้มลูในคอลมัน์เริม่ตน้ดว้ยคา่ในฟิลเตอร์ 

สิน้สุดดว้ย ใชไ้ดส้ าหรบัคอลมัน์ทีม่ขีอ้ความ ตวัเลข หรอืวนัที ่ระบุคา่เดยีว 
ผลลพัธจ์ะมเีฉพาะเรคคอรด์ทีข่อ้มลูในคอลมัน์สิน้สุดดว้ยคา่ในฟิลเตอร ์

เหมอืนกบั 
(เปรยีบเทยีบกบัรปูแบบ) 

ใชไ้ดส้ าหรบัคอลมัน์ทีม่ขีอ้ความ ระบุคา่เดยีวหรอืหลายคา่ ตอ้งใชส้ญัลกัษณ์เปอรเ์ซน็ต์ (%) เป็นอกัขระไวดก์ารด์ 
คุณอาจระบุอกัขระเปอรเ์ซน็ตไ์ดส้งูสุดสองตวัในคา่ ผลลพัธจ์ะมเีเฉพาะเรคคอรด์ทีม่ขีอ้มลูในคอลมัน์ตรงกบัคา่รปูแบบในฟิลเตอร ์

ไมเ่หมอืนกนั 
(เปรยีบเทยีบกบัรปูแบบ) 

ใชไ้ดส้ าหรบัคอลมัน์ทีม่ขีอ้ความ ระบุคา่เดยีวหรอืหลายคา่ ตอ้งใชส้ญัลกัษณ์เปอรเ์ซน็ต์ (%) เป็นอกัขระไวดก์ารด์ 
คุณอาจระบุอกัขระเปอรเ์ซน็ตไ์ดส้งูสุดสองตวัในคา่ ผลลพัธจ์ะมเีฉพาะเรคคอรด์ทีม่ขีอ้มลูในคอลมัน์ไมต่รงกบัคา่รปูแบบในฟิลเตอร ์

เป็นพรอมต ์ ใชไ้ดส้ าหรบัคอลมัน์ทีม่ขีอ้ความ ตวัเลข หรอืวนัที ่การตัง้คา่คอลมัน์ใหเ้ป็นพรอ้มท ์
จะก าหนดใหค้อลมัน์นัน้ถูกฟิลเตอรโ์ดยคา่ทีส่ง่ผา่นใหจ้ากรายงานอื่น 

หมายเหต:ุ ใชต้วัเลอืกน้ีเมื่อเชื่อมโยงรายงานเขา้ดว้ยกนัผา่นการนาวเิกต (โปรดดทูี ่ขัน้ตอนที ่2: 

การตรวจสอบผลลพัธแ์ละการจดัท าโครงรา่ง (ในหน้า 976)) 

คอลมัน์อยา่งน้อยหน่ึงคอลมัน์ในรายงานทีคุ่ณดรูายละเอยีดเพิม่เตมิตอ้งมฟิีลเตอร์ เป็นพรอมต ์
ส าหรบัรายงานดงักลา่วเพือ่แสดงแถวทีจ่ ากดัคา่ทีเ่ลอืกและดรูายละเอยีดเพิม่เตมิจากรายงานหลกั 

3 ป้อนคา่ในฟิลดค์า่ 

ฟิลดค์า่มตีวัเลอืกในการป้อนสตูร วนัที ่ตวัแปร เป็นตน้ ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายบางตวัเลอืกเหลา่น้ี 

4 ส าหรบัคอลมัน์วนัที ่คุณสามารถคลกิไอคอนปฏทินิทางดา้นขวาของฟิลดค์่า และใชก้ลอ่งโตต้อบ เลอืกวนัที ่เพือ่ระบุวนัที ่

5 ส าหรบัคอลมัน์บางรายการคุณสามารถเลอืกแถวเฉพาะใหป้รากฏในรายงานไดโ้ดยการคลกิไอคอนลกูศรลงทางดา้นขวาของฟิลดค์า่ จากนัน้เลอืกแถวทีต่อ้งการรวม 

6 ส าหรบัคอลมัน์บางรายการ คุณสามารถใชคุ้ณสมบตั ิคน้หา (คลกิไอคอนคน้หาทางดา้นขวาของฟิลดค์า่) แลว้เลอืกคา่เฉพาะทีจ่ะใหร้วมอยูใ่นการวเิคราะห ์ยา้ยคา่ทีเ่ลอืกของคุณจากคอลมัน์ 
พรอ้มใชง้าน ไปยงัคอลมัน์ เลอืก โดยใชก้ารควบคุมลกูศร 

7 ในการเพิม่นิพจน์ SQL หรอืตวัแปร (เซสชนั พืน้ทีจ่ดัเกบ็ หรอืการน าเสนอ) ใหท้ าดงัต่อไปน้ี: 

a ภายใตฟิ้ลดค์า่ ใหค้ลกิ เพิม่ตวัเลอืกเพิม่เตมิ และเลอืกนิพจน์ SQL, ตวัแปรเซสชนั, ตวัแปรพืน้ทีจ่ดัเกบ็ หรอืตวัแปรการน าเสนอ 
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ฟิลดใ์หมจ่ะแสดงขึน้ภายใตฟิ้ลดค์า่ 

b ป้อนนิพจน์ SQL หรอืชื่อตวัแปรลงในฟิลดใ์หม่ 

นิพจน์ SQL สามารถมกีารเรยีกฟงักช์นัทีท่ างานในคา่คอลมัน์ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การใชฟ้งักช์นัในการวเิคราะห ์(ในหน้า 1022) และ ตวัแปรเซสชนัในการวเิคราะห ์
(ในหน้า 1059) 

ในการลบคา่นิพจน์ SQL หรอืตวัแปรเซสชนั ใหค้ลกิไอคอน X ถดัจากคา่นัน้ 

8 เมื่อตอ้งการใหฟิ้ลเตอรน้ี์ถูกจ ากดัโดยคา่ของคอลมัน์ในการวเิคราะหอ์ื่น โปรดดทูี ่การใชร้ายงานทีบ่นัทกึเป็นฟิลเตอร ์ภายหลงัในหวัขอ้น้ี 

9 เมื่อตอ้งการแปลงฟิลเตอรเ์ป็น SQL ใหค้ลกิชอ่งท าเครื่องหมาย แปลงฟิลเตอรน้ี์เป็น SQL 

10 เมื่อคุณด าเนินการเสรจ็แลว้ ใหค้ลกิ ตกลง 

ฟิลเตอรจ์ะปรากฏขึน้ในพืน้ทีฟิ่ลเตอรบ์นแทบ็เกณฑ ์หรอืในแคตตาลอ็ก 

หมายเหตกุารใช้ตวัด าเนินการ 
ตวัด าเนินการบางอยา่งท าหน้าทีค่ลา้ยกนั แต่ไมเ่หมอืนกนัทัง้หมด ใหพ้จิารณาความคลา้ยคลงึกนัและความแตกต่างกนัระหวา่งตวัด าเนินการต่อไปน้ี: 

 เทา่กบั 

 อยูใ่น 

 มคีา่ทัง้หมด 

 มคีา่อยา่งน้อยหน่ึงคา่ 

 เหมอืนกบั 

เทา่กบั หรอื อยูใ่น จะคน้หาสิง่ทีต่รงกนัทัง้หมดระหวา่งเกณฑก์ารคน้หาและค่าในฐานขอ้มลู เชน่ หากเกณฑด์งักลา่วเป็น Pat Lee เฉพาะ Pat Lee เทา่นัน้ทีต่รงกนัทัง้หมดและผา่นฟิลเตอร ์
เน่ืองจากการคน้หาทัง้หมดตอ้งมตีวัพมิพท์ีต่รงกนั คา่เชน่ pat Lee หรอื Pat lee จงึไมผ่า่นฟิลเตอร ์

มคีา่ทัง้หมด จะคน้หาคา่ทัง้หมดทีต่รงตามเกณฑ ์และคา่ทัง้หมดตอ้งอยูใ่นคา่น้ีเพือ่ผา่นฟิลเตอร ์เหมอืนกบัในการคน้หา AND เชน่ หากเกณฑค์อื คน้หาคา่สองคา่ คา่ = Pat และ คา่ =Lee 

แลว้ Pat Lee และ Lee Pat จะผา่นฟิลเตอร ์แต่ pat Lee, Pat Smith และ Chris Lee จะไมผ่า่นฟิลเตอรเ์น่ืองจากไมม่เีกณฑท์ัง้หมด (Pat AND Lee) 

มคีา่อยา่งน้อยหนึง่คา่ จะคน้หาคา่ทีต่รงกบัเกณฑ ์แต่เครง่ครดัน้อยกวา่ตรงทีไ่มต่อ้งมคีา่ทัง้หมด โดยจะเหมอืนการคน้หา OR เชน่ หากเกณฑค์อื คน้หาคา่สองคา่ โดย คา่ = Pat และ คา่ = 

Lee แลว้ Pat, Pat Smith, Chris Lee และ Lee จะผา่นฟิลเตอรเ์น่ืองจากตรงตามเกณฑข์อง Pat OR Lee 

เหมอืนกบั จะคน้หารปูแบบ ดงันัน้จงึตอ้งมกีารใชส้ญัลกัษณ์เปอรเ์ซน็ต์ (%) หน่ึงหรอืสองตวัเหมอืนอกัขระไวดก์ารด์ เชน่ หากเกณฑก์ารคน้หาเป็น คา่ = P%t %ee แลว้ Pat Lee, 

Pit smee และ Packet trainee จะผา่นฟิลเตอรท์ัง้หมด แต่ pat Lee ไมผ่า่น 

ส าหรบัความเรว็ในการคน้หาทีเ่หมาะสมทีสุ่ด ใหล้ดหรอืก าจดัการใชต้วัด าเนินการทีต่รงกนัตามรปูแบบ เชน่ มคีา่ทัง้หมด มคีา่อยา่งน้อยหน่ึงคา่ และเหมอืนกบั หากคุณตอ้งการคน้หาคา่ทีต่รงทุกประการ 
อยา่ใชต้วัด าเนินการทีต่รงกนัตามรปูแบบแทนตวัด าเนินการทีต่รงทุกประการ 

การบนัทึกฟิลเตอรค์อลมัน์ 
คุณสามารถบนัทกึฟิลเตอรเ์ป็นสว่นหน่ึงของการวเิคราะหห์รอืเพือ่น ามาใชใ้หมใ่นการวเิคราะหอ์ื่นๆ หากฟิลเตอรน์ัน้ใชส้ าหรบัการวเิคราะหห์น่ึงและคุณบนัทกึการวเิคราะหน์ัน้ 
ฟิลเตอรจ์ะถูกบนัทกึเป็นสว่นหน่ึงของการวเิคราะหแ์ละจะถูกน าไปใชทุ้กครัง้ทีร่นัการวเิคราะหน์ัน้ นอกจากน้ีคุณยงัสามารถบนัทกึเฉพาะฟิลเตอรเ์พือ่ใหส้ามารถน าไปใชใ้นการวเิคราะหอ์ื่นๆ ไดอ้กีดว้ย 

ฟิลเตอรท์ีบ่นัทกึไวแ้ละโฟลเดอรท์ีม่ฟิีลเตอรข์องประเภทเรื่องจะปรากฏตอ่ทา้ยชื่อของประเภทเรื่องนัน้ เมื่อสามารถท าได ้
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ในการบนัทึกฟิลเตอรค์อลมัน์ให้เป็นส่วนหนึง่ของการวิเคราะห ์

1 ในแทบ็เกณฑ ์ใหค้ลกิ บนัทกึ 

2 ในกลอ่งโตต้อบบนัทกึเป็น ใหเ้ลอืกทีต่ ัง้ทีต่อ้งการบนัทกึการวเิคราะหแ์ลว้คลกิ ตกลง 

ในการบนัทึกฟิลเตอรค์อลมัน์ส าหรบัใช้ในการวิเคราะหอื์น่ 

1 ในแทบ็เกณฑ ์ในสว่นฟิลเตอร ์ใหค้ลกิ ตวัเลอืกเพิม่เตมิ (>>) แลว้เลอืก บนัทกึฟิลเตอร ์

2 ในกลอ่งโตต้อบ บนัทกึเป็น ใหเ้ลอืกโฟลเดอรท์ีจ่ะบนัทกึฟิลเตอร:์ 

 หากตอ้งการบนัทกึฟิลเตอรส์ าหรบัการใชง้านสว่นตวัของคุณ ใหค้ลกิ โฟลเดอรข์องฉนั 

ฟิลเตอรท์ีบ่นัทกึไวใ้นโฟลเดอรข์องฉนั จะมใีหใ้ชง้านไดส้ าหรบัคุณเทา่นัน้ 

 หากตอ้งการบนัทกึฟิลเตอรส์ าหรบับุคคลอื่นใชง้าน ใหเ้ลอืก โฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทั 

ฟิลเตอรท์ีบ่นัทกึไวใ้นโฟลเดอรส์าธารณะจะสามารถใชง้านไดโ้ดยผูใ้ชอ้ื่นๆ ทีม่สีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอรน์ัน้ 

3 ใสช่ื่อ (สงูสุด 512 ตวัอกัษร) ส าหรบัฟิลเตอร ์

4 (ไมจ่ าเป็น) ป้อนค าอธบิายส าหรบัฟิลเตอร ์

5 คลกิ ตกลง 

ในการการแสดงคณุสมบติัของฟิลเตอรที์บ่นัทึกไว้ 

 ในแทบ็เกณฑ ์ในสว่นฟิลเตอร ์ใหเ้ลอืกฟิลเตอรแ์ละคลกิไอคอน ดฟิูลเตอรท์ีบ่นัทกึ 

การน าฟิลเตอรท่ี์บนัทึกไว้มาใช้กบัการวิเคราะห ์
คุณสามารถน าฟิลเตอรค์อลมัน์ทีบ่นัทกึไวม้าใชก้บัการวเิคราะหไ์ด ้คุณสามารถน ามาใชไ้ดท้ัง้ขอ้มูลของฟิลเตอรแ์ละการอา้งองิฟิลเตอร์ 

เมื่อคุณน าขอ้มลูฟิลเตอรค์อลมัน์ทีบ่นัทกึไวม้าใช ้ขอ้มลูจรงิของฟิลเตอรจ์ะถูกคดัลอกมายงัพืน้ทีฟิ่ลเตอร์ บนแทบ็เกณฑ ์

การคดัลอกน้ีชว่ยใหคุ้ณสามารถแกไ้ขเกณฑข์องฟิลเตอรไ์ดโ้ดยไมต่อ้งท าการเปลีย่นแปลงฟิลเตอรท์ีบ่นัทกึไว้ เมื่อคุณน าการอา้งองิฟิลเตอรม์าใช ้ฟิลเตอรท์ีบ่นัทกึไวจ้ะถูกอา้งองิดว้ยชื่อของฟิลเตอรเ์ทา่นัน้ 
และคุณจะสามารถดขูอ้มลูของฟิลเตอรไ์ดแ้ต่ไมส่ามารถเปลีย่นแปลงได ้

ในการบนัทึกฟิลเตอรค์อลมัน์ลงในการวิเคราะห ์

1 ในแทบ็เกณฑ ์ในบานหน้าต่างแคตตาลอ็ก ใหน้าวเิกตไปยงัฟิลเตอรท์ีบ่นัทกึ 

2 เลอืกฟิลเตอรท์ีบ่นัทกึ แลว้คลกิไอคอน เพิม่ตวัเลอืกเพิม่เตมิ ทีด่า้นบนสดุของบานหน้าต่าง แคตตาลอ็ก 

กลอ่งโตต้อบน าฟิลเตอรท์ีบ่นัทกึมาใช ้จะปรากฏขึน้ 

3 ระบุตวัเลอืกฟิลเตอร ์(ลา้งฟิลเตอรท์ีม่อียูท่ ัง้หมดก่อนน าไปใช ้และใชเ้น้ือหาของฟิลเตอรแ์ทนการอา้งองิไปยงัฟิลเตอร์) จากนัน้คลกิ ตกลง 

ฟิลเตอรจ์ะปรากฏขึน้ในพืน้ทีฟิ่ลเตอร ์บนแทบ็เกณฑ ์
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การแก้ไขฟิลเตอรค์อลมัน์ 
คุณสามารถแกไ้ขฟิลเตอรค์อลมัน์เพือ่เปลีย่นแปลงคุณสมบตัขิองฟิลเตอรไ์ด ้

ในการแก้ไขฟิลเตอรค์อลมัน์ 

1 ในแทบ็เกณฑ ์ในสว่นฟิลเตอร ์ใหว้างเมาสเ์หนือฟิลเตอร ์และเมื่อเมนูปรากฏขึน้ ใหค้ลกิไอคอน แกไ้ข 

กลอ่งโตต้อบแกไ้ขฟิลเตอร ์จะปรากฏขึน้ 

2 ท าการเปลีย่นแปลงของคุณแลว้คลกิ ตกลง 

การลบฟิลเตอรค์อลมัน์ 
คุณสามารถลบฟิลเตอรเ์ดยีวหรอืฟิลเตอรท์ัง้หมดออกจากการวเิคราะหไ์ด ้

หมายเหต:ุ ถา้การวเิคราะหท์ีบ่นัทกึไวก้่อนหน้ามกีารใชฟิ้ลเตอรใ์ดๆ คุณตอ้งบนัทกึการวเิคราะหน์ัน้อกีครัง้เพือ่ลบฟิลเตอรอ์อกอยา่งถาวร 

ในการลบฟิลเตอรค์อลมัน์ออกจากการวิเคราะห ์

 ในแทบ็เกณฑ ์ในสว่นฟิลเตอร ์ใหว้างเมาสเ์หนือฟิลเตอรจ์นกวา่เมนูปรากฏขึน้ แลว้คลกิไอคอน ลบ 

การรวมฟิลเตอรค์อลมัน์กบัฟิลเตอรค์อลมัน์อ่ืน 
การรวมฟิลเตอรค์อลมัน์เรยีกอกีอยา่งหน่ึงวา่การฟิลเตอรใ์นวงเลบ็ ซึง่ชว่ยใหคุ้ณสามารถจดัท าฟิลเตอรท์ีซ่บัซอ้นไดโ้ดยทีคุ่ณไมจ่ าเป็นตอ้งรูจ้กั SQL 

คุณสามารถรวมฟิลเตอรค์อลมัน์ดว้ยตวัด าเนินการ AND และ OR ตวัด าเนินการ AND หมายความวา่ตอ้งตรงตามเกณฑท์ีร่ะบุในแต่ละฟิลเตอร ์
ตวัด าเนินการน้ีเป็นคา่ดฟีอลตส์ าหรบัวธิกีารรวมฟิลเตอรค์อลมัน์ ตวัด าเนินการ OR หมายความวา่ตอ้งตรงตามเกณฑท์ีร่ะบุในอยา่งน้อยหน่ึงฟิลเตอรค์อลมัน์ 

การรวมฟิลเตอรค์อลมัน์กบัฟิลเตอรค์อลมัน์อืน่ 

1 ในแทบ็เกณฑ ์ใหเ้พิม่ฟิลเตอรค์อลมัน์อยา่งน้อยสองฟิลเตอรล์งในการวเิคราะห์ หรอืเพิม่ฟิลเตอรค์อลมัน์อยา่งน้อยสองฟิลเตอรล์งในฟิลเตอรท์ีบ่นัทกึไว ้

ฟิลเตอรจ์ะแสดงรายการอยูใ่นสว่นฟิลเตอร ์โดยมตีวัด าเนินการ AND อยูร่ะหวา่งฟิลเตอรเ์หลา่นัน้ 

2 หากตอ้งการเปลีย่นตวัด าเนินการ AND เป็นตวัด าเนินการ OR ใหค้ลกิทีต่วัด าเนินการ 

3 ขณะทีคุ่ณเพิม่ฟิลเตอรค์อลมัน์ ใหค้ลกิตวัด าเนินการ AND หรอื OR เพือ่จดักลุม่ฟิลเตอรเ์ขา้ดว้ยกนั และสรา้งการรวมกนัของฟิลเตอรท์ีต่อ้งการ 

อลีเิมนตฟิ์ลเตอรท์ีร่วมกนัจะอยูภ่ายในกรอบ 

4 ในการท าซ ้า ลบ หรอืยกเลกิการจดักลุม่อลีเิมนตท์ีร่วมกนัอยู่ ใหค้ลกิปุม่ แกไ้ขกลุม่ฟิลเตอร ์แลว้เลอืกตวัเลอืกทีเ่หมาะสม 

5 ในการคดัลอกหรอืวางฟิลเตอร ์ใหว้างเมาสเ์หนือฟิลเตอร ์แลว้เลอืก คดัลอกฟิลเตอร ์หรอื วางฟิลเตอร ์

การป้องกนัไมใ่ห้ฟิลเตอรถ์กูแทนท่ีในระหว่างการนาวิเกตและการพรอมต ์
คุณสามารถป้องกนัขอ้มลูของฟิลเตอรใ์นรายงานไมใ่หไ้ดร้บัผลกระทบจากการนาวเิกตและการพรอมต ์ฟิลเตอรท์ีม่กีารป้องกนัจะถูกน าไปใชก้บัผลลพัธท์ุกครัง้ 
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ในการป้องกนัไม่ให้มีการเปลีย่นแปลงฟิลเตอรใ์นระหว่างการนาวิเกตและการพรอมต ์

1 ในแทบ็เกณฑ ์ในสว่นฟิลเตอร ์ใหว้างเมาสเ์หนือฟิลเตอรจ์นกวา่เมนูปรากฏขึน้ แลว้คลกิ แกไ้ขฟิลเตอร ์

2 ในกลอ่งโตต้อบแกไ้ขฟิลเตอร ์ใหเ้ลอืก ป้องกนัฟิลเตอร ์แลว้คลกิ ตกลง 

การใช้รายงานท่ีบนัทึกไว้เป็นฟิลเตอร ์
ฟิลเตอรส์ามารถรวมกนักบัฟิลเตอรอ์ื่น เชน่เดยีวกบัทีส่ามารถขึน้กบัคา่ทีส่ง่คนืโดยรายงานอื่น รายงานทีบ่นัทกึไวร้ายงานใดกต็าม สามารถใชใ้นการฟิลเตอรค์อลมัน์ทีเ่ลอืกในรายงานของคุณ 

ในการจดัท าฟิลเตอรที์ข้ึ่นกบัผลลพัธข์องรายงานอืน่ทีบ่นัทึกไว้ 

1 ในแทบ็เกณฑ ์ใหเ้ลอืกฟิลเตอรใ์นคอลมัน์ทีคุ่ณตอ้งการจดัท าฟิลเตอร์ 

2 ในกลอ่งโตต้อบฟิลเตอรใ์หม่ ใหเ้ลอืกเมนูดรอปดาวน์ตวัด าเนินการ แลว้เลอืก "ขึน้อยูก่บัผลลพัธข์องการวเิคราะหอ์ื่น" 

3 ในฟิลดก์ารวเิคราะหท์ีบ่นัทกึ ใหค้ลกิ เบราส ์และนาวเิกตไปทีร่ายงานทีบ่นัทกึไว ้

4 ในเมนูดรอปดาวน์ความสมัพนัธ ์ใหเ้ลอืกตวัด าเนินการ 

5 ในฟิลดใ์ชค้า่ในคอลมัน์ ใหเ้ลอืกคอลมัน์ทีจ่ะใชส้ าหรบัฟิลเตอร ์

หากรายงานทีบ่นัทกึไวม้ชีื่อคอลมัน์ทีต่รงกบัคอลมัน์ทีคุ่ณจดัท าฟิลเตอร์ ชื่อคอลมัน์นัน้จะปรากฏเป็นรายการแรกในรายการคา่ในฟิลดใ์ชค้า่ในคอลมัน์ คุณสามารถเลอืกคอลมัน์อื่นได ้

6 คลกิ ตกลง 

ฟิลเตอรจ์ะปรากฏขึน้ในสว่นฟิลเตอร ์บนแทบ็เกณฑ ์ 

การแก้ไข SQL ส าหรบัฟิลเตอรค์อลมัน์ 
คุณสามารถแกไ้ขตรรกะของสว่นค าสัง่ WHERE ของ SQL เพือ่ใชง้านเป็นฟิลเตอรไ์ด ้แมโ้ดยทัว่ไปคุณสมบตัน้ีิจะไมจ่ าเป็น 
แต่คุณสมบตัน้ีิมไีวใ้หผู้ใ้ชท้ี่ตอ้งการความสามารถในการใชง้านฟิลเตอรข์ ัน้สงู ส าหรบัค าอธบิายโดยละเอยีดของไวยากรณ์ SQL ใหด้หูนงัสอือา้งองิเกีย่วกบั SQL จากแหลง่อื่น คูม่อือา้งองิเกีย่วกบั 
SQL จากผูจ้ าหน่ายฐานขอ้มลู หรอืจากไซตอ์า้งองิออนไลน์ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิทัว่ไปเกีย่วกบัการใช ้SQL โปรดดทูี ่การใชฟ้งักช์นัในการวเิคราะห ์(ในหน้า 1022) 

ในการแก้ไข SQL ทีส่ร้างข้ึนจากฟิลเตอรค์อลมัน์ 

1 ในบานหน้าต่างฟิลเตอร ์ใหว้างเมาสเ์หนือฟิลเตอรท์ีส่รา้งขึน้จาก SQL แลว้คลกิไอคอน แกไ้ข 

2 กลอ่งโตต้อบฟิลเตอร ์SQL ขัน้สงู จะปรากฏขึน้ 

3 ป้อนการแกไ้ขของคุณลงในกลอ่งขอ้ความแลว้คลกิ ตกลง 

ฟิลเตอรจ์ะปรากฏอยูใ่นพืน้ทีฟิ่ลเตอร ์บนแทบ็เกณฑ ์เมื่อคุณเลอืกตวัเลอืกน้ี การแกไ้ขฟิลเตอรจ์ะแสดง SQL ทีคุ่ณป้อนทุกครัง้ 

ตวัอยา่ง: การระบุลกูคา้ดว้ยปรมิาณการขายสงูสุด 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีจะรายงานขอ้มลูของลกูคา้สบิรายที่มยีอดขายสงูสุดในปี 2003 

"วนัทีปิ่ด" "ปีปฏทินิ" = 2003 

AND RANK("การวดัโอกาสทางการขาย"."รายไดเ้มื่อปิด") <= 10 
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การแก้ไขคณุสมบติัคอลมัน์ 
คุณสามารถแกไ้ขคุณสมบตัขิองคอลมัน์เพือ่ควบคุมลกัษณะการแสดงผลและโครงรา่งของคอลมัน์และขอ้มลูของคอลมัน์ 
นอกจากน้ีคุณยงัสามารถระบุการจดัรปูแบบเพือ่น ามาใชก้บัขอ้มลูของคอลมัน์ทีต่รงกบัเงือ่นไขบางอยา่งเทา่นัน้ไดอ้กีดว้บ จากการตัง้คา่ดฟีอลต ์
คา่ทีคุ่ณเลอืกส าหรบัคอลมัน์จะน ามาใชก้บัรายงานปจัจุบนัเทา่นัน้ 

การแก้ไขลกัษณะการแสดงผลข้อมลูของคอลมัน์ 
ลกัษณะการแสดงผลดฟีอลตข์อ้มลูของคอลมัน์ในผลลพัธจ์ะขึน้กบัคาสเคดดิง้สไตลช์ทีและไฟลข์อ้ความ XML คุณสามารถใชแ้ทบ็สไตล ์ของกลอ่งโตต้อบคุณสมบตัคิอลมัน์ 
เพือ่แทนทีก่ารตัง้คา่ดฟีอลตต์่างๆ ได ้เชน่ แบบและขนาดตวัอกัษรทีต่อ้งการใช ้คา่ทีคุ่ณเลอืกจะน ามาใชก้บัขอ้มลูของคอลมัน์ในรายงานทีคุ่ณก าลงัใชง้านอยูเ่ทา่นัน้ 

การแก้ไขลกัษณะการแสดงผลของข้อมลูในคอลมัน์ 

1 ในแทบ็เกณฑ ์ใหด้งึเมนูส าหรบัฟิลดท์ีต่อ้งการลงมา แลว้เลอืก คุณสมบตัคิอลมัน์ 

2 ในกลอ่งโตต้อบคุณสมบตัคิอลมัน์ ใหค้ลกิแทบ็สไตล ์

3 เลอืกแบบอกัษร เซลล ์เสน้ขอบ ภาพ และตวัเลอืกการจดัรปูแบบสไตลข์ ัน้สงู 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัรปูแบบขอ้มลูในคอลมัน์ ในหวัขอ้น้ี 

4 ในแทบ็รปูแบบขอ้มลู คณุสามารถควบคมุวธิกีารแสดงผลขอ้มลูไดโ้ดยเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายแทนทีค่า่ดฟีอลตร์ปูแบบขอ้มลู 

ตวัเลอืกน้ีชว่ยใหคุ้ณสามารถแทนทีค่า่ดฟีอลตล์กัษณะการแสดงผล ตวัเลอืกทีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างกนัขึน้กบัประเภทของขอ้มลู ตวัอยา่งเชน่ ถา้คอลมัน์มขีอ้มลูตวัเลข 
คุณสามารถเลอืกวธิกีารแสดงคา่ตวัเลขนัน้ เชน่ เปอรเ์ซน็ต ์ชื่อเดอืน หรอืวนัที ่คุณสามารถเลอืกจ านวนต าแหน่งทศนิยมทีจ่ะแสดง วธิแีสดงจ านวนลบ จ านวนหลกัทีต่อ้งการแสดง 
และเครื่องหมายคัน่จ านวนหลกัพนั หากคอลมัน์มขีอ้ความ คุณสามารถเลอืกวธิกีารแสดงขอ้ความนัน้ เชน่ Plain Text, HTML, หรอืลงิค ์
ในกลอ่งขอ้ความรปูแบบขอ้ความทีก่ าหนดเอง จะแสดงสตรงิ HTML ทีใ่ชใ้นการแสดงขอมลูโดยขึน้กบัคา่ทีคุ่ณเลอืก 

หากตอ้งการใชร้ปูแบบทีก่ าหนดเองส าหรบัขอ้ความ เลอืกรปูแบบขอ้ความทีก่ าหนดเองจากรายการดรอปดาวน์ แลว้ป้อนรปูแบบทีก่ าหนดเอง คณุสามารถป้อนขอ้มลู HTML 

ซึง่มกีารจดัรปูแบบพเิศษได ้นอกจากน้ีคุณยงัสามารถป้อนสตรงิ HTML ใดกต็ามทีใ่ชไ้ด ้รวมทัง้ JavaScript, VBScript และอืน่ๆ ไดอ้กีดว้ย 

ตวัอยา่งเชน่ HTML ตวัอยา่งต่อไปน้ีจะตัง้คา่ความกวา้งและความสงูของคอลมัน์ในตารางและ Pivot Table ในตวัอยา่งน้ี ขอ้ความ html ทีอ่ยูภ่ายในวงเลบ็กา้มป ู
([html]) จะหมายถงึการใช ้HTML และเครื่องหมายแอท (@) จะแสดงแทนขอ้มลูแบบไดนามกิของคอลมัน์ 

[html]<span style="width:200px" style="height:50px">@</span> 

หากคุณไมรู่จ้กั HTML, JavaScript, VBScript หรอือืน่ๆ คุณสามารถดขูอ้มลูไดจ้ากขอ้มลูอา้งองิภายนอก 

ในการจดัท ารปูแบบตวัเลขทีก่ าหนดเอง คุณสามารถใชเ้ครื่องหมายเลขที ่(#) เพือ่ใสเ่ลขนยัส าคญั และเลขศูนย ์(0) 

เพือ่จ านวนหลกัตามจ านวนทีร่ะบุแมว้า่ตวัเลขอาจไมม่คีวามละเอยีดขนาดนัน้กต็าม ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี: 

การระบุ ##.# จะแสดง 12.34 เป็น 12.3 

การระบุ ##.000 จะแสดง 12.34 เป็น 12.340 

5 คลกิ ตกลง เมื่อคุณด าเนินการเสรจ็แลว้ 

การแก้ไขโครงร่างของข้อมลูในคอลมัน์ 
ใชแ้ทบ็รปูแบบคอลมัน์ ของกลอ่งโตต้อบคุณสมบตัคิอลมัน์ ในการท างานต่อไปน้ี: 

 ระบุวา่คอลมัน์ใดจะปรากฏอยูใ่นผลลพัธบ์า้ง 

ตามปกตคิอลมัน์จะมองเหน็ไดใ้นผลลพัธต์ามคา่ดฟีอลต์ แต่อาจมคีอลมัน์ในรายงานของคุณทีคุ่ณไมต่อ้งการใหใ้สไ่วใ้นผลลพัธ์ เชน่ คอลมัน์ทีใ่ชใ้นการจดัท าฟิลเตอร ์
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 ควบคุมการแสดงผลขอ้มลูทีซ่ ้ากนั เชน่ คา่ในคอลมัน์ทีซ่ ้ากนั 

ขอ้มลูในคอลมัน์หน่ึงของตารางอาจซ ้ากนัเมื่อเทยีบกบัแถวของขอ้มลูในคอลมัน์อื่นในตาราง เชน่ ถา้มคีอลมัน์หน่ึงแสดงรายชื่อลกูคา้ และอกีคอลมัน์หน่ึงแสดงรายชื่อพืน้ทีท่ีล่กูคา้เหลา่นัน้อยู่ 
ขอ้มลูพืน้ทีอ่าจซ ้ากนัไดส้ าหรบัแต่ละแถวของลกูคา้ คุณสามารถเลอืกใหแ้สดงขอ้มลูทีซ่ ้ากนัเพยีงครัง้เดยีว หรอืแสดงในแต่ละแถวกไ็ด ้
การแสดงขอ้มลูทีซ่ ้ากนัเพยีงครัง้เดยีวท าใหอ้า่นตารางไดง้า่ยขึน้ และสามารถชว่ยใหแ้ยกความแตกต่างของขอ้มลูไดช้ดัเจนมากขึน้ 

 ใชแ้ทบ็ รปูแบบขอ้มลู เพือ่จดัรปูแบบผลลพัธใ์นลกัษณะต่างๆ 

 ใชแ้ทบ็ การจดัรปูแบบตามเงือ่นไข เพือ่ใชฟ้งัก์ชนัและนิพจน์เงือ่นไขในการจดัรปูแบบผลลพัธต์ามเงือ่นไข 

 ใชแ้ทบ็ การโตต้อบ เพือ่ระบุการโตต้อบทีค่วรเกดิขึน้เมื่อผูใ้ชท้ างานกบัผลลพัธ์ เชน่ การเจาะ การนาวเิกตไปยงัรายงานอื่นโดยใชล้งิคก์ารด าเนินการ หรอืการสง่กจิกรรมหลกัในรายละเอยีด  

คา่ทีคุ่ณเลอืกจะน ามาใชก้บัขอ้มลูของคอลมัน์ในรายงานทีคุ่ณก าลงัใชง้านอยูเ่ทา่นัน้ 

การซ่อนคอลมัน์ในผลลพัธ ์

1 ในแทบ็เกณฑ ์ใหเ้ลอืกเมนูส าหรบัคอลมัน์ทีต่อ้งการ แลว้เลอืก คุณสมบตัคิอลมัน์ 

2 ในกลอ่งโตต้อบคุณสมบตัคิอลมัน์ ใหค้ลกิแทบ็รปูแบบคอลมัน์ 

3 เลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ซ่อน หากยงัไมไ่ดเ้ลอืกไว ้

ในการจดัท าตารางทีก่ าหนดเองและส่วนหวัคอลมัน์ 

1 ในแทบ็เกณฑ ์ใหเ้ลอืกเมนูส าหรบัคอลมัน์ทีต่อ้งการ แลว้เลอืก คุณสมบตัคิอลมัน์ 

ถา้คุณรวมผลลพัธจ์ากการวเิคราะหห์ลายรายการ ปุม่คุณสมบตัขิองคอลมัน์จะอยูท่ีร่ะดบัคอลมัน์ของผลลพัธ ์ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการรวมการวเิคราะห ์โปรดดทูี ่
การรวมการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารด าเนินการเซต็ (ในหน้า 975) 

2 ในกลอ่งโตต้อบคุณสมบตัคิอลมัน์ ใหค้ลกิแทบ็รปูแบบคอลมัน์ 

3 ในพืน้ทีส่ว่นหวั เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายสว่นหวัคอลมัน์ 

การด าเนินการน้ีชว่ยใหคุ้ณสามารถเปลีย่นขอ้ความสว่นหวัและการจดัรปูแบบสว่นหวัได ้

4 ในการเปลีย่นขอ้ความของสว่นหวัตารางหรอืสว่นหวัคอลมัน์ ใหป้้อนขอ้ความสว่นหวัใหมล่งในกลอ่งขอ้ความทีเ่หมาะสม 

สว่นหวัจะถูกใชใ้นรายงานน้ีแทนสว่นหวัจากดฟีอลต์ 

5 หากตอ้งการเปลีย่นรปูแบบสว่นหวัของตารางหรอืสว่นหวัคอลมัน์ ใหค้ลกิปุม่ แกไ้ขรปูแบบ ซึง่อยูถ่ดัจากกลอ่งขอ้ความ 

กลอ่งโตต้อบการแกไ้ขรปูแบบ จะปรากฏขึน้ 

เลอืกแบบอกัษร เซลล ์เสน้ขอบ และตวัเลอืกการจดัรปูแบบสไตลข์ ัน้สงู ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่"การจดัรปูแบบขอ้มลูในคอลมัน์" ดา้นลา่ง 

ในการยกเลิกการแสดงข้อมลูทีซ่ ้ากนั 

1 ในแทบ็เกณฑ ์ใหเ้ลอืกเมนูส าหรบัคอลมัน์ทีต่อ้งการ แลว้เลอืก คุณสมบตัคิอลมัน์ 

2 ในกลอ่งโตต้อบคุณสมบตัคิอลมัน์ ใหค้ลกิแทบ็รปูแบบคอลมัน์ 

3 ในพืน้ทีก่ารไมแ่สดงคา่ ใหเ้ลอืกตวัเลอืกทีเ่หมาะสม: 
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 เลอืกไมแ่สดง เพือ่แสดงขอ้มลูทีซ่ ้ากนัเพยีงครัง้เดยีวและไมแ่สดงแถวทีข่อ้มูลซ ้ากนั 

 เลอืกแสดงซ ้า เพือ่แสดงขอ้มลูทีซ่ ้ากนัในทุกแถว 

 เลอืกคา่ดฟีอลต์ เพือ่คงคา่ดฟีอลตข์องลกัษณะการแสดงผล 

ในการระบสิุง่ทีจ่ะเกิดข้ึนเมือ่ผูใ้ช้คลิกทีค่่า 

1 ในแทบ็เกณฑ ์ใหเ้ลอืกเมนูส าหรบัคอลมัน์ทีต่อ้งการ แลว้เลอืก คุณสมบตัคิอลมัน์ 

2 ในกลอ่งโตต้อบคุณสมบตัคิอลมัน์ ใหค้ลกิแทบ็การโตต้อบ 

3 หากตอ้งการระบุสิง่ทีค่วรเกดิขึน้เมื่อผูใ้ชค้ลกิทีค่า่ ใหเ้ลอืกตวัเลอืกทีเ่หมาะสมในฟิลดก์ารโตต้อบหลกั: 

 ค่าดีฟอลต ์(เจาะ) คนืคา่ดฟีอลตก์ารโตต้อบ 

 เจาะ ชว่ยใหคุ้ณสามารถเจาะขอ้มลูลกึขึน้ เพือ่ใหคุ้ณสามารถดขูอ้มลูเพิม่เตมิได ้

 ลิงคก์ารด าเนินการ ระบุลงิคก์ารด าเนินการใหก้บัรายงานหรอืแผงควบคุมเป้าหมาย 

 ส่งกิจกรรมหลกัในรายละเอียด ใชฟิ้ลดร์ะบุชอ่งทางเพือ่ระบุสถานทีท่ีจ่ะสง่ขอ้มลู 

 ไม่มี ปิดใชง้านการดขูอ้มลูเพิม่เตมิหรอืการนาวเิกต 

การโตต้อบจะถูกก าหนดไวแ้ยกจากสว่นหวัคอลมัน์และขอ้มลูในคอลมัน์ 

การใช้การจดัรปูแบบตามเงื่อนไขกบัข้อมลูในคอลมัน์ 
ในตารางและ Pivot Table การจดัรปูแบบตามเงือ่นไขจะชว่ยสรา้งความน่าสนใจแก่อลีเิมนตข์องขอ้มลูหากตรงตามเงือ่นไขบางประการ เชน่ คุณสามารถแสดงตวัเลขรายไดจ้ากการขายทีสู่ง 
ดว้ยสบีางส ีหรอืแสดงรปูภาพ เชน่ ถว้ยรางวลั ถดัจากชื่อของพนกังานขายแต่ละคนทีท่ ารายไดเ้กนิกวา่เปอรเ์ซน็ตท์ีก่ าหนด 

คุณสามารถท าเชน่น้ีไดโ้ดยเลอืกคอลมัน์หน่ึงคอลมัน์หรอืมากกวา่ในรายงานทีต่อ้งการใช ้ระบุเงือ่นไขทีต่อ้งการ แลว้เลอืกตวัเลอืกส าหรบัแบบอกัษร เซลล ์เสน้ขอบ และ สไตลช์ที 
ทีต่อ้งการน ามาใชเ้มื่อตรงตามเงือ่นไข รปูแบบตามเงือ่นไขสามารถประกอบดว้ยส ีแบบอกัษร รปูภาพ และอื่นๆ ส าหรบัขอ้มลูและส าหรบัเซลลต์ารางทีม่ขีอ้มลู ขัน้ตอนต่างๆ 
ในการระบุเงือ่นไขเหมอืนกนักบัขัน้ตอนทีใ่ชใ้นการจดัท าฟิลเตอร์ 

คุณสามารถเพิม่เงือ่นไขหลายเงือ่นไขเพือ่ใหข้อ้มูลและเซลลต์ารางแสดงอยูใ่นแบบใดรปูแบบหน่ึงในจ านวนหลายรปูแบบโดยขึน้กบัคา่ของขอ้มลู เช่น รายไดจ้ากการขายทีต่ ่าอาจแสดงดว้ยสหีน่ึง 
และรายไดจ้ากการขายทีส่งูอาจแสดงดว้ยสอีกีสหีน่ึง 

มคีวามแตกต่างบางประการระหวา่งการจดัรปูแบบตามเงือ่นไขของตารางทัว่ไปและของ Pivot Table การจดัรปูแบบตามเงือ่นไขทีจ่ดัรปูแบบคอลมัน์หน่ึงจากคา่ของอกีคอลมัน์หน่ึงจะไมม่ผีลใน 
Pivot Table แตจ่ะมผีลในตารางมาตรฐาน เชน่ การตัง้คา่สขีองชื่อพืน้ทีจ่ากยอดขายในพืน้ทีจ่ะไมม่ผีลใน Pivot Table แต่การตัง้คา่สขีองขอ้มลูยอดขายจากคา่ขอ้มลูยอดขายจะมผีลใน 
Pivot Table เชน่เดยีวกบัการตัง้ค่าสขีองชื่อพืน้ทีจ่ากชื่อของพืน้ทีน่ัน้ เชน่ การแสดงคา่ของพืน้ทีภ่าคตะวนัออกดว้ยขอ้ความสตีวัหนา 

หมายเหต:ุ ใน Pivot Table เงือ่นไขจะไดร้บัการประเมนิจากคา่ทีค่ านวณไดห้รอืรวบรวมไดโ้ดย Pivot Table 

การจดัรปูแบบตามเงือ่นไขจะน ามาใชต้ามคา่ทีใ่ชอ้า้งองิแมว้า่คุณจะเลอืกตวัเลอืก แสดงเป็น เพือ่แสดงขอ้มลูเป็นเปอรเ์ซน็ตห์รอืดชันีกต็าม 

คา่ทีคุ่ณเลอืกจะน ามาใชก้บัขอ้มลูของคอลมัน์ในรายงานทีคุ่ณก าลงัใชง้านอยูเ่ทา่นัน้ 

ในการเพิม่การจดัรปูแบบตามเงือ่นไขให้กบัคอลมัน์ในรายงาน 

1 ในแทบ็เกณฑ ์ใหเ้ลอืกเมนูส าหรบัคอลมัน์ทีต่อ้งการ แลว้เลอืก คุณสมบตัคิอลมัน์ 

2 ในกลอ่งโตต้อบคุณสมบตัคิอลมัน์ ใหค้ลกิแทบ็การจดัรปูแบบตามเงือ่นไข 

3 คลกิ เพิม่เงือ่นไข และเลอืกคอลมัน์ในรายงานทีต่อ้งการส าหรบัใชใ้นการสรา้งเงือ่นไข 
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กลอ่งโตต้อบเงือ่นไขใหมจ่ะปรากฏขึน้ 

4 เลอืกตวัด าเนินการและคา่ส าหรบัเงือ่นไข 

5 คลกิ ตกลง เพือ่ปิดกลอ่งโตต้อบเงือ่นไขใหม่ 

กลอ่งโตต้อบการแกไ้ขรปูแบบ จะปรากฏขึน้ 

6 เลอืกแบบอกัษร เซลล ์เสน้ขอบ ภาพ และตวัเลอืกการจดัรปูแบบสไตลข์ ัน้สงู 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัรปูแบบขอ้มลูในคอลมัน์ ในหวัขอ้น้ี 

หมายเหต:ุ หากคุณระบุรปูภาพใหเ้ป็นสว่นหน่ึงของการจดัรปูแบบตามเงือ่นไข รปูภาพนัน้จะปรากฏในผลลพัธต์ามเงือ่นไข 

7 คลกิ ตกลง เมื่อคุณด าเนินการเสรจ็แลว้เพือ่กลบัไปทีก่ลอ่งโตต้อบคุณสมบตัคิอลมัน์ 

กลอ่งโตต้อบคุณสมบตัคิอลมัน์ จะแสดงเงือ่นไขและการจดัรปูแบบตามเงือ่นไขทีจ่ะน าไปใช ้

คอลมัน์จะไดร้บัการประเมนิตามล าดบัทีแ่สดงในรายการ และเงือ่นไขลา่สุดทีไ่ดร้บัการประเมนิเป็นจรงิจะก าหนดวา่จะใชก้ารจดัรปูแบบใด 

 ในการจดัล าดบัคอลมัน์ใหม่ คลกิปุม่ ยา้ยขึน้ หรอื ยา้ยลง 

 ในการลบคอลมัน์ออกจากเงือ่นไข คลกิปุม่ ลบ 

 ในการแกไ้ขเงือ่นไขหรอืรปูแบบตามเงือ่นไข ใหค้ลกิไอคอนทีเ่กีย่วขอ้ง 

8 คุณสามารถระบเุงือ่นไขอื่นทีต่อ้งการเพิม่เตมิ หรอืคลกิ ตกลง หากคุณด าเนินการเสรจ็แลว้ 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีอธบิายว่าการจดัรปูแบบตามเงือ่นไขสามารถน าไปใชก้บัผลลพัธไ์ดอ้ยา่งไรบา้ง 

สมมุตวิา่รายงานประกอบดว้ยการจดัสบิอนัดบัชนิดต่างๆ ดว้ยคา่ 1 ในคอลมัน์เพือ่บง่ชีอ้นัดบัทีแ่ยท่ีสุ่ด และคา่ 10 เพือ่บง่ชีอ้นัดบัทีด่ทีีสุ่ด 
คุณสามารถน าการจดัรปูแบบตามเงือ่นไขมาใชเ้พื่อแสดงผลลพัธต์่อไปน้ี: 

 ใชภ้าพหน่ึงในการบง่ชีอ้นัดบัต ่าส าหรบัคอลมัน์มคีา่ 1 2 หรอื 3 

 อกีภาพหน่ึงเพือ่บ่งชีอ้นัดบัปานกลางส าหรบัคอลมัน์มคีา่ 4 5 6 หรอื 7 

 ภาพทีส่ามเพือ่บง่ชีอ้นัดบัสงูส าหรบัคอลมัน์มคีา่ 8 9 หรอื 10 

เมื่อตอ้งการแสดงเฉพาะภาพและไมแ่สดงหมายเลขการจดัอนัดบั ใหเ้ลอืกเมนูดรอปดาวน์ต าแหน่ง และเลอืก ภาพอยา่งเดยีว 

การจดัรปูแบบเน้ือหาในคอลมัน์ 
ใชก้ลอ่งโตต้อบการแกไ้ขรปูแบบ (และตวัเลอืกบนแทบ็ สไตล ์ของกลอ่งโตต้อบ คุณสมบตัคิอลมัน์) เพือ่เลอืกแบบอกัษร เซลล ์เสน้ขอบ และตวัเลอืกการจดัรปูแบบสไตลข์ ัน้สงู 
ส าหรบัขอ้มลูในคอลมัน์ทีแ่สดงอยูภ่ายในเซลลใ์นรปูแบบของตาราง เชน่ ตาราง หรอื Pivot Table นอกจากน้ีคุณยงัสามารถเลอืกการตัง้คา่ส าหรบัตารางและสว่นหวัคอลมัน์ไดอ้กีดว้ย 

หากคุณแทนทีค่า่ดฟีอลตค์ุณสมบตักิารจดัรปูแบบของคอลมัน์ คา่ทีคุ่ณเลอืกจะเป็นแบบสแตตกิ หากคุณระบุคุณสมบตักิารจดัรปูแบบตามเงือ่นไขส าหรบัคอลมัน์ไว ้
คา่ทีคุ่ณเลอืกจะน ามาใชก้ต็่อเมื่อตรงตามเงือ่นไขเทา่นัน้ 

ในการใช้กล่องโต้ตอบ การแก้ไขรปูแบบ หรือแทบ็สไตล ์ของกล่องโต้ตอบคณุสมบติัคอลมัน์ 

1 ในแทบ็เกณฑ ์ใหเ้ลอืกเมนูส าหรบัคอลมัน์ทีต่อ้งการ แลว้เลอืก คุณสมบตัคิอลมัน์ 

2 ในกลอ่งโตต้อบคุณสมบตัคิอลมัน์ ใหค้ลกิแทบ็สไตล ์

3 ในพืน้ทีต่วัอกัษร ใหเ้ลอืกการตัง้คา่ของคุณส าหรบั ตระกูลของแบบอกัษร ขนาด ส ีสไตล ์(เชน่ ตวัหนา) และเอฟเฟกตใ์ดๆ ทีต่อ้งการใช ้(เชน่ ขดีเสน้ใต)้ 
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4 ในพืน้ทีเ่ซลล ์ใหเ้ลอืกการตัง้คา่ของคุณส าหรบั การจดัชดิ สพีืน้หลงั และรปูภาพ ทีต่อ้งการแสดงภายในเซลล ์

 คา่ทีเ่ลอืกส าหรบัการจดัชดิแนวนอนและแนวตัง้เหมอืนกนักบัคา่ส าหรบัการจดัขอ้ความในโปรแกรมประมวลผลค า การจดัชดิแนวตัง้จะไมม่ผีลใดๆ 
นอกจากวา่คอลมัน์จะมคีวามสงูครอบคลุมคอลมัน์อื่นๆ หลายแถว 

ส าหรบัการจดัแนวนอน: 

เลอืกซา้ย เพือ่จดัขอ้ความชดิดา้นซา้ย การจดัชดิซา้ยมกัใชใ้นการจดัต าแหน่งขอ้มลูของขอ้ความทีใ่ชม้ากทีสุ่ด เลอืกขวา เพือ่จดัขอ้ความชดิดา้นขวา 
การจดัชดิขวามกัใชใ้นการจดัต าแหน่งขอ้มลูตวัเลข เลอืกกึง่กลาง เพือ่จดัขอ้ความอยูก่ึง่กลาง หากตอ้งการคงคา่ดฟีอลตก์ารจดัชดิขอ้มลูของคอลมัน์น้ีไว้ ใหเ้ลอืกคา่ดฟีอลต ์

ส าหรบัการจดัแนวตัง้: 

เลอืกบน เพือ่จดัขอ้มลูชดิดา้นบนของเซลลต์าราง เลอืกลา่ง เพือ่จดัขอ้มูลชดิดา้นลา่งของเซลลต์าราง เลอืกกึง่กลาง เพือ่จดัขอ้มลูไวก้ลางเซลลต์าราง 
หากตอ้งการคงคา่ดฟีอลตก์ารจดัชดิขอ้มลูแนวตัง้ของคอลมัน์น้ีไว้ ใหเ้ลอืกคา่ดฟีอลต์ 

 เมื่อคุณคลกิปุม่ ภาพ กลอ่งโตต้อบ เลอืกภาพ จะปรากฏขึน้ 

 เลอืกตวัเลอืกไมม่ภีาพ หากคุณไมต่อ้งการใสภ่าพ 

 ในการใสภ่าพทีก่ าหนดเอง เลอืกตวัเลอืกภาพทีก่ าหนดเอง และระบุพาธทีเ่หมาะสมในกลอ่งขอ้ความ ภาพควรสามารถเขา้ใชไ้ดโ้ดยผูใ้ชท้ ัง้หมดทีจ่ะดผูลลพัธ์ 
ภาพทีก่ าหนดเองสามารถใชไ้ดส้ าหรบัทัง้ผลลพัธแ์บบตามเงือ่นไขและไมต่ามเงือ่นไข 

 ในการใสภ่าพ ใหใ้ชว้นิโดวก์ารเลอืกกราฟิก วนิโดวจ์ะแสดงภาพทีส่ามารถใชป้ระโยชน์ในการจดัรปูแบบตามเงือ่นไข เชน่ มเิตอร ์และลกูศรแนวโน้ม ชอ่งดา้นซา้ยแสดงชนิดของภาพ 
เมื่อคุณคลกิทีช่นิดของภาพ ชอ่งดา้นขวาจะแสดงภาพในชนิดนัน้ เลอืกภาพของคุณโดยการเลอืกชอ่งตวัเลอืกถดัจากภาพทีคุ่ณตอ้งการใช้ 

 ในการระบุต าแหน่งของภาพภายในเซลล ์ใหเ้ลอืกตวัเลอืกจากรายการดรอปดาวน์ ต าแหน่ง: 

ค่าดีฟอลต ์แสดงภาพใดๆ ในต าแหน่งดฟีอลต ์ซึง่โดยทัว่ไปอยูด่า้นซา้ยของขอ้มลูหรอืสว่นหวัคอลมัน์ 

ด้านซ้าย แสดงภาพใดๆ อยูด่า้นซา้ยของขอ้มูลหรอืสว่นหวัคอลมัน์ 

ด้านขวา แสดงภาพใดๆ อยูด่า้นขวาของขอ้มลูหรอืสว่นหวัคอลมัน์ 

ภาพอย่างเดียว แสดงเฉพาะภาพโดยไมแ่สดงขอ้มลูหรอืสว่นหวัคอลมัน์ 

5 ในพืน้ทีเ่สน้ขอบ เลอืกตวัเลอืกของคุณส าหรบัต าแหน่ง ส ีและสไตล ์ของเสน้ขอบของเซลล ์

6 ในพืน้ทีต่วัเลอืกการจดัรปูแบบเพิม่เตมิ เลอืกตวัเลอืกของคุณส าหรบัความกวา้ง ความสงู ยอ่หน้า (ชอ่งวา่งดา้นซา้ย) ชอ่งวา่งดา้นขวา ชอ่งวา่งดา้นบน และชอ่งวา่งดา้นลา่งของคอลมัน์ 

7 ในพืน้ทีต่วัเลอืกสไตล ์CSS ทีก่ าหนดเอง (เฉพาะ HTML) คุณสามารถแทนทีส่ไตลห์รอือลีเิมนตค์ลาสทีร่ะบุในสไตลช์ทีของ  
ความสามารถน้ีมไีวส้ าหรบัผูใ้ชท้ีท่ราบวธิกีารใชง้านคาสเคดดิง้สไตลช์ที 

 ขยายพืน้ทีต่วัเลอืกสไตล ์CSS ทีก่ าหนดเอง (เฉพาะ HTML) โดยคลกิทีไ่อคอน + 

 คลกิชอ่งท าเครื่องหมายดา้นขา้งของการตัง้คา่ทีคุ่ณตอ้งการใชแ้ลว้ใสท่ีต่ ัง้ของคลาส สไตล ์หรอื สไตลช์ที  

ตวัอยา่งเชน่ การใชส้ไตล ์CSS ทีก่ าหนดเอง คุณสามารถป้อนแอททรบิวิของสไตล ์CSS ทีใ่ชไ้ด ้โดยคัน่ดว้ยเครื่องหมายอฒัภาค เชน่: 

text-align:center;color:red 

8 คลกิ ตกลง เมื่อคุณป้อนคา่เสรจ็แลว้เพือ่ปิดกลอ่งโตต้อบ 

การใช้สตริงการจดัรปูแบบวนัท่ี/เวลาท่ีก าหนดเอง 
สตรงิการจดัรปูแบบวนัที/่เวลาทีก่ าหนดเองมตีวัเลอืกเพิม่เตมิใหส้ าหรบัการจดัรปูแบบคอลมัน์ทีม่บีนัทกึเวลา วนัที ่และเวลา 
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ในการป้อนสตริงการจดัรปูแบบวนัที/่เวลาทีก่ าหนดเอง 

1 ในแทบ็เกณฑ ์ใหเ้ลอืกเมนูส าหรบัคอลมัน์ทีต่อ้งการ (คอลมัน์ทีม่เีวลาทีล่งไว ้วนัที ่หรอืเวลา) แลว้เลอืก คุณสมบตัคิอลมัน์ 

2 ในกลอ่งโตต้อบคุณสมบตัคิอลมัน์ ใหค้ลกิแทบ็รปูแบบขอ้มลู 

3 เลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย แทนทีค่า่ดฟีอลตร์ปูแบบขอ้มลู 

4 ในฟิลดร์ปูแบบวนัที ่เลอืก ก าหนดเอง จากรายการดรอปดาวน์ 

5 ในฟิลดร์ปูแบบวนัทีท่ีก่ าหนดเอง ป้อนสตรงิการจดัรปูแบบทีก่ าหนดเองตามทีแ่สดงไวใ้นตารางต่อไปน้ี รวมทัง้อกัขระวงเลบ็กา้มปเูปิดและปิด ([]) 

หมายเหต:ุ คุณตอ้งป้อนสตรงิการจดัรปูแบบทีก่ าหนดเองลงในฟิลด ์รปูแบบวนัทีท่ีก่ าหนดเอง สตรงิการจดัรปูแบบทีก่ าหนดเองเหลา่น้ีไมม่ใีหเ้ลอืกในรายการดรอปดาวน์ 

สตริงการจดัรปูแบบท่ีก าหนดเองทัว่ไป 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายรปูแบบทีก่ าหนดเองทัว่ไปบางรปูแบและผลลพัธท์ีแ่สดงของรปูแบบ รปูแบบเหลา่น้ีจะแสดงฟิลดว์นัที/่เวลาในโลแคลของผูใ้ช ้

สตริงการจดัรปูแบบ 
ทัว่ไป 

ผลลพัธ ์

[FMT:dateShort] จดัรปูแบบวนัทีเ่ป็นวนัทีแ่บบสัน้ในโลแคล คุณสามารถพมิพ ์[FMT:date] ไดเ้ชน่กนั 

[FMT:dateLong] จดัรปูแบบวนัทีเ่ป็นวนัทีแ่บบยาวในโลแคล 

[FMT:dateInput] จดัรปูแบบวนัทีใ่นรปูแบบทีส่ามารถใชใ้นการป้อนขอ้มลูกลบัเขา้สูร่ะบบได ้

[FMT:time] จดัรปูแบบเวลาในรปูแบบเวลาของโลแคล 

[FMT:timeHourMin] จดัรปูแบบเวลาในรปูแบบเวลาของโลแคลแต่ไมแ่สดงวนิาท ี

[FMT:timeInput] จดัรปูแบบเวลาในรปูแบบทีส่ามารถใชใ้นการป้อนขอ้มลูกลบัเขา้สูร่ะบบได ้

[FMT:timeInputHourMin] จดัรปูแบบเวลาในรปูแบบทีส่ามารถใชใ้นการป้อนขอ้มลูกลบัเขา้สูร่ะบบไดแ้ต่ไมแ่สดงวนิาท ี

[FMT:timeStampShort] เทยีบเทา่กบัการป้อน [FMT:dateShort] [FMT:time] 

สตรงิน้ีจดัรปูแบบวนัทีเ่ป็นวนัทีแ่บบสัน้ของโลแคลและจดัรปูแบบเวลาในรปูแบบเวลาของโลแคล คณุสามารถพมิพ ์
[FMT:timeStamp] ไดเ้ชน่กนั 

[FMT:timeStampLong] เทยีบเทา่กบัการป้อน [FMT:dateShort] [FMT:time] 

สตรงิน้ีจดัรปูแบบวนัทีเ่ป็นวนัทีแ่บบยาวของโลแคลและจดัรปูแบบเวลาในรปูแบบเวลาของโลแคล 

[FMT:timeStampInput] เทยีบเทา่กบัการป้อน [FMT:dateInput] [FMT:timeInput] 

สตรงิน้ีจดัรปูแบบวนัทีแ่ละเวลาในรปูแบบทีส่ามารถใชใ้นการป้อนขอ้มลูกลบัเขา้สูร่ะบบได ้

[FMT:timeHour] จดัรปูแบบเฉพาะฟิลดช์ัว่โมงในรปูแบบของโลแคล เชน่ 8 PM 

สตริงการจดัรปูแบบท่ีก าหนดเองของ ODBC 

ตารางต่อไปน้ีแสดงสตรงิการจดัรปูแบบทีก่ าหนดเองชนิดมาตรฐานของ ODBC และผลลพัธท์ีแ่สดงของรปูแบบ รปูแบบเหลา่น้ีจะแสดงฟิลดว์นัที/่เวลาตามมาตรฐานของ ODBC 

สตริงรปูแบบ ODBC ผลลพัธ ์

[FMT:dateODBC] จดัรปูแบบวนัทีใ่นรปูแบบมาตรฐาน yyyy-mm-dd ของ ODBC (ปี 4 หลกั เดอืน 2 หลกั วนั 2 หลกั) 

[FMT:timeODBC] จดัรปูแบบเวลาในรปูแบบมาตรฐาน hh:mm:ss ของ ODBC (ชัว่โมง 2 หลกั นาท ี2 หลกั วนิาท ี2 หลกั) 
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สตริงรปูแบบ ODBC ผลลพัธ ์

[FMT:timeStampODBC] เทยีบเทา่กบัการพมิพ ์[FMT:dateODBC] [FMT:timeStampODBC] สตรงิน้ีจดัรปูแบบวนัทีใ่นรปูแบบ 
yyyy-mm-dd และเวลาในรปูแบบ hh:mm:ss 

[FMT:dateTyped] แสดงค าวา่ date จากนัน้แสดงวนัทีใ่นรปูแบบมาตรฐาน yyyy-hh-mm ของ ODBC 

วนัทีจ่ะแสดงอยูภ่ายในเครื่องหมายอญัประกาศเดีย่ว (') 

[FMT:timeTyped] แสดงค าวา่ time จากนัน้แสดงเวลาในรปูแบบมาตรฐาน hh:mm:ss ของ ODBC 

เวลาจะแสดงอยูภ่ายในเครื่องหมายอญัประกาศเดีย่ว (') 

[FMT:timeStampTyped] แสดงค าวา่ timestamp จากนัน้แสดงบนัทกึเวลาในรปูแบบมาตรฐาน yyyy-mm-dd hh:mm:ss ของ ODBC 

บนัทกึเวลาจะแสดงอยูภ่ายในเครื่องหมายอญัประกาศเดีย่ว (') 

สตริงการจดัรปูแบบท่ีก าหนดเองส าหรบัฟิลดจ์ านวนเตม็ 

ตารางต่อไปน้ีแสดงสตรงิการจดัรปูแบบทีก่ าหนดเองทีม่ใีหใ้ชง้านในการท างานกบัฟิลดจ์ านวนเตม็ รปูแบบเหลา่น้ีสามารถแสดงชื่อเดอืนและวนัในโลแคลของผูใ้ช้ 

ฟิลดจ์ านวนเตม็มคีา่จ านวนเตม็ทีใ่ชแ้ทนเดอืนในปี หรอืวนัในสปัดาห ์ส าหรบัเดอืน 1 จะใชแ้ทนมกราคม 2 ใชแ้ทนกุมภาพนัธ ์เป็นเชน่น้ีไปเรือ่ยๆ โดย 12 ใชแ้ทนธนัวาคม ส าหรบัวนัในสปัดาห ์1 

จะใชแ้ทนวนัอาทติย ์2 ใชแ้ทนวนัจนัทร ์เป็นเชน่น้ีไปเรื่อยๆ โดย 7 จะแทนวนัเสาร ์

สตริงการจดัรปูแบบของฟิลดจ์ านวนเตม็ ผลลพัธ ์

[MMM] แสดงชื่อยอ่ของเดอืนในโลแคลของผูใ้ช ้

[MMMM] แสดงชื่อเตม็ของเดอืนในโลแคลของผูใ้ช ้

[DDD] แสดงชื่อยอ่ของวนัในสปัดาหใ์นโลแคลของผูใ้ช ้

[DDDD] แสดงชื่อเตม็ของวนัในสปัดาหใ์นโลแคลของผูใ้ช ้

สตริงการจดัรปูแบบท่ีก าหนดเองส าหรบัการแปลงค่าเป็นชัว่โมง 

ตารางต่อไปน้ีแสดงสตรงิการจดัรปูแบบทีก่ าหนดเองทีส่ามารถใชใ้นการจดัรปูแบบขอ้มลูเป็นชัว่โมง รปูแบบเหลา่น้ีสามารถใชไ้ดก้บัฟิลดช์นิดต่างๆ ต่อไปน้ี: 

 ฟิลดท์ีม่จี านวนเตม็หรอืจ านวนทศนิยมทีแ่ทนคา่เวลาทีผ่า่นไปนบัจากจุดเริม่ตน้ของวนั (12:00 AM) 

 ฟิลดท์ีใ่หผ้ลลพัธใ์นรปูแบบ [FMT:timeHour] (รปูแบบน้ีแสดงเฉพาะฟิลดช์ัว่โมงในรปูแบบของโลแคล เชน่ 8 PM) 

สตริงการจดัรปูแบบการแปลงค่าข้อมลู ผลลพัธ ์

[FMT:timeHour] รปูแบบน้ีใชค้า่เป็นจ านวนชัว่โมงทีผ่า่นไปนบัจากจุดเริม่ตน้ของวนั และจดัรปูแบบจ านวนชัว่โมงนัน้เป็น hh โดย hh คอืจ านวนชัว่โมง 
เศษสว่นจะถูกปดัทิง้จากคา่ เชน่ คา่ 2 จะถูกจดัรปูแบบเป็น 2 AM และคา่ 12.24 เป็น 12 PM 

[FMT:timeHour(min)] รปูแบบน้ีใชค้า่เป็นจ านวนนาททีีผ่า่นไปนบัจากจุดเริม่ตน้ของวนั และจดัรปูแบบจ านวนนาทนีัน้เป็น hh โดย hh คอืจ านวนชัว่โมง 
เศษสว่นจะถูกปดัทิง้จากคา่ เชน่ คา่ 2 จะถูกจดัรปูแบบเป็น 12 AM และคา่ 360.10 เป็น 6 AM 

[FMT:timeHour(sec)] รปูแบบน้ีใชค้า่เป็นจ านวนวนิาททีีผ่า่นไปนบัจากจุดเริม่ตน้ของวนั และจดัรปูแบบจ านวนวนิาทนีัน้เป็น hh โดย hh คอืจ านวนชัว่โมง 
เศษสว่นของชัว่โมงจะถูกปดัทิง้จากคา่ เชน่ คา่ 600 จะถูกจดัรปูแบบเป็น 12 AM คา่ 3600 เป็น 1 AM และคา่ 61214.30 

เป็น 5 PM  

สตริงการจดัรปูแบบท่ีก าหนดเองส าหรบัการแปลงค่าเป็นชัว่โมงและนาที 

ตารางต่อไปน้ีแสดงสตรงิการจดัรปูแบบทีก่ าหนดเองทีส่ามารถใชใ้นการจดัรปูแบบขอ้มลูเป็นชัว่โมงและนาท ี
รปูแบบเหลา่น้ีสามารถใชไ้ดก้บัฟิลดท์ีม่จี านวนเตม็หรอืจ านวนทศนิยมทีแ่ทนคา่เวลาทีผ่า่นไปนบัจากจุดเริม่ตน้ของวนั (12:00 AM)  
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รปูแบบน้ียงัสามารถใชไ้ดเ้มื่อผลลพัธอ์ยูใ่นรปูแบบ [FMT:timeHourMin] อกีดว้ย (รปูแบบน้ีแสดงเวลาในรปูแบบของโลแคลแต่ไมแ่สดงวนิาท)ี 

สตริงการจดัรปูแบบการแปลงค่าข้อมลู ผลลพัธ ์

[FMT:timeHourMin] รปูแบบน้ีใชค้า่เป็นจ านวนนาททีีผ่า่นไปนบัจากจุดเริม่ตน้ของวนั และแปลงคา่นัน้ใหแ้สดงเป็น hh:mm โดย hh คอืจ านวนชัว่โมง และ 
mm คอืจ านวนนาท ีเศษสว่นจะถูกปดัทิง้จากคา่ เชน่ คา่ 12 จะถูกจดัรปูแบบเป็น 12:12 AM คา่ 73 เป็น 1:13 AM 

และคา่ 750 เป็น 12:30 AM 

[FMT:timeHourMin(sec)] รปูแบบน้ีใชค้า่เป็นจ านวนวนิาททีีผ่า่นไปนบัจากจุดเริม่ตน้ของวนั และแปลงคา่นัน้ใหแ้สดงเป็น hh:mm โดย hh คอืจ านวนชัว่โมง และ 
mm คอืจ านวนนาท ีเศษสว่นจะถูกปดัทิง้จากคา่ เชน่ คา่ 60 จะถูกจดัรปูแบบเป็น 12:01 AM คา่ 120 เป็น 12:02 AM 

และคา่ 43200 เป็น 12:00 PM 

[FMT:timeHourMin(hour)] รปูแบบน้ีใชค้า่เป็นจ านวนชัว่โมงทีผ่า่นไปนบัจากจุดเริม่ตน้ของวนั และแปลงจ านวนชัว่โมงนัน้ใหแ้สดงเป็น hh:mm โดย hh 

คอืจ านวนชัว่โมง และ mm คอืจ านวนนาทขีองเศษทีเ่หลอื เชน่ คา่ 0 จะถูกจดัรปูแบบเป็น 12:00 AM คา่ 1.5 เป็น 1:30 

AM และคา่ 13.75 เป็น 1:45 PM 

สตริงการจดัรปูแบบท่ีก าหนดเองส าหรบัการแปลงค่าเป็นชัว่โมง นาที และวินาที 

ตารางต่อไปน้ีแสดงสตรงิการจดัรปูแบบทีก่ าหนดเองทีส่ามารถใชใ้นการจดัรปูแบบขอ้มลูเป็นชัว่โมง นาท ีและวนิาท ีรปูแบบเหลา่น้ีสามารถใชไ้ดก้บัฟิลดท์ีม่จี านวนเตม็หรอืจ านวนทศนิยมทีแ่ทนคา่เวลา 

รปูแบบน้ียงัสามารถใชไ้ดเ้มื่อผลลพัธอ์ยูใ่นรปูแบบ [FMT:time] อกีดว้ยดงัทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้สตรงิการจดัรปูแบบทีก่ าหนดเองทัว่ไป (รปูแบบน้ีแสดงเวลาในรปูแบบเวลาของโลแคล) 

สตริงการจดัรปูแบบการแปลงค่าข้อมลู ผลลพัธ ์

[FMT:time] รปูแบบน้ีใชค้า่เป็นจ านวนวนิาททีีผ่า่นไปนบัจากจุดเริม่ตน้ของวนั และแปลงคา่นัน้ใหแ้สดงเป็น hh:mm:ss โดย hh คอืจ านวนชัว่โมง 
mm คอืจ านวนนาท ีและ ss คอืจ านวนวนิาท ีเชน่ คา่ 60 จะถูกจดัรปูแบบเป็น 12:01:00 AM คา่ 126 เป็น 
12:02:06 AM และคา่ 43200 เป็น 12:00:00 PM 

[FMT:time(min)]  รปูแบบน้ีใชค้า่เป็นจ านวนนาททีีผ่า่นไปนบัจากจุดเริม่ตน้ของวนั และแปลงคา่นัน้ใหแ้สดงเป็น hh:mm:ss โดย hh คอืจ านวนชัว่โมง 
mm คอืจ านวนนาท ีและ ss คอืจ านวนวนิาท ีเชน่ คา่ 60 จะถูกจดัรปูแบบเป็น 1:00:00 AM คา่ 126 เป็น 2:06:00 

AM และคา่ 1400 เป็น 11:20:00 PM 

[FMT:time(hour)] รปูแบบน้ีใชค้า่เป็นจ านวนชัว่โมงทีผ่า่นไปนบัจากจุดเริม่ตน้ของวนั และแปลงคา่นัน้ใหแ้สดงเป็น hh:mm:ss โดย hh คอืจ านวนชัว่โมง 
mm คอืจ านวนนาท ีและ ss คอืจ านวนวนิาท ีเชน่ คา่ 6.5 จะถกูจดัรปูแบบเป็น 6:30:00 AM และคา่ 12 เป็น 
12:00:00 PM 

รปูแบบท่ีก าหนดเองขัน้สงู 
นอกเหนือจากรปูแบบทีไ่ดอ้ธบิายมาแลว้ คุณยงัสามารถจดัรปูแบบวนัทีแ่ละเวลาไดโ้ดยการจดัท ารปูแบบของคุณเองโดยใชร้ปูแบบวนัทีแ่ละเวลาทัว่ไปซึง่อธบิายไวใ้นตารางต่อไปน้ี 

ตวัอยา่งเชน่ โดยใชร้ปูแบบต่อไปน้ีคุณสามารถจดัท ารปูแบบ: 

dddd - h:mm tt 

ซึง่จะจดัรปูแบบฟิลดบ์นัทกึวนัทีใ่หม้ลีกัษณะดงัน้ี: 

วนัจนัทร ์- 4:03 PM 

หมายเหต:ุ เมื่อใชร้ปูแบบเหลา่น้ี ไมต่อ้งใสว่งเลบ็กา้มป ู([]) ซึง่จ าเป็นตอ้งใสใ่นรปูแบบอื่นๆ 

แมว้า่รปูแบบต่อไปน้ีจะชว่ยเพิม่ความยดืหยุน่ในการจดัรปูแบบ แต่รปูแบบเหลา่น้ีไมอ่นุญาตใหเ้ปลีย่นรปูแบบของวนัทีน่อกเหนือจากการตัง้คา่โลแคลของผูใ้ช้ ซึง่สามารถท าไดใ้นการจดัรปูแบบอื่นๆ 
หลายรปูแบบทีผ่า่นมา 

รปูแบบวนัทีแ่ละเวลาทัว่ไปบางรปูแบบมกีารอธบิายไวใ้นตารางต่อไปน้ี 

 รปูแบบ ผลลพัธ ์
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 รปูแบบ ผลลพัธ ์

d ตวัเลขวนัในเดอืน (เชน่ 1 ถงึ 31) เลขตวัเดยีวจะไมม่เีลขศูนย ์(0) น าหน้า 

dd เหมอืนกบั d แต่เลขตวัเดยีวจะขึน้ตน้ดว้ย 0 

ddd ชื่อยอ่ของวนัในสปัดาห ์(เชน่ อา. จ.) 

dddd ชื่อเตม็ของวนัในสปัดาห ์(เชน่ วนัอาทติย ์วนัจนัทร)์ 

M ตวัเลขเดอืน (เชน่ 1, 12) เลขตวัเดยีวจะไมม่ ี0 น าหน้า 

MM เหมอืน M แตเ่ลขตวัเดยีวจะขึน้ตน้ดว้ย 0 

MMM ชื่อยอ่ของเดอืน (เชน่ ม.ค. ก.พ.) 

MMMM ชื่อเตม็ของเดอืน (เชน่ มกราคม กุมภาพนัธ)์ 

yy เลขปีสองหลกั (เชน่ 06) 

yyyy เลขปีสีห่ลกั (เชน่ 2006) 

h ชัว่โมงในรปูแบบ 12 ชัว่โมง เลขตวัเดยีวจะไมม่ ี0 น าหน้า 

hh เหมอืน h แต่เลขตวัเดยีวจะขึน้ตน้ดว้ย 0 

H ชัว่โมงในรปูแบบ 24 ชัว่โมง เลขตวัเดยีวจะไมม่ ี0 น าหน้า 

HH เหมอืน H แตเ่ลขตวัเดยีวจะขึน้ตน้ดว้ย 0 

m ตวัเลขนาท ีเลขตวัเดยีวจะไมม่ ี0 น าหน้า 

mm เหมอืน m แต่เลขตวัเดยีวจะขึน้ตน้ดว้ย 0 

s ตวัเลขวนิาท ีเลขตวัเดยีวจะไมม่ ี0 น าหน้า 

ss เหมอืน s แต่เลขตวัเดยีวจะขึน้ตน้ดว้ย 0 

tt ตวับง่ชี ้AM และ PM ใชร้ว่มกบัรปูแบบ h และ hh 

 
 

การตัง้ค่าสตูรของคอลมัน์ 
ผูใ้ชข้ ัน้สงูสามารถจดัท าสตูรใหมห่รอืแกไ้ขสตูรทีม่อียู่ โดยใชฟ้งัก์ชนัในตวั Oracle CRM On Demand สนบัสนุนฟงักช์นั SQL-92 ทีห่ลากหลาย ตลอดจนสว่นเพิม่เตมิต่างๆ ของ 
SQL-92 ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟงักช์นัทีใ่ชง้านได ้โปรดดทูี ่การใชฟ้งักช์นัในการวเิคราะห ์(ในหน้า 1022) 

ในการแก้ไขและการเพิม่สตูร 

1 ในแทบ็เกณฑ ์ใหเ้ลอืกเมนูส าหรบัฟิลดท์ีต่อ้งการ แลว้เลอืก แกไ้ขสตูร 

2 ในกลอ่งโตต้อบแกไ้ขสตูรคอลมัน์ ใหเ้ลอืกแทบ็สตูรคอลมัน์ 

3 เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายสว่นหวัทีก่ าหนดเอง หากคุณตอ้งการเปลีย่นสว่นหวัของตารางและขอ้ความสว่นหวัคอลมัน์ 
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4 แกไ้ขสตูรตามทีต่อ้งการโดยใชปุ้ม่ทีด่า้นลา่งของชอ่งท าเครื่องหมายสตูรของคอลมัน์ 

5 เลอืกกฎการรวมจากรายการดรอปดาวน์กฎการรวมตามทีต่อ้งการ 

6 เลอืกแทบ็ถาดเอกสาร และรวมคา่หลายคา่หรอืชว่งของคา่ลงในถาดเอกสารตามทีต่อ้งการ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขัน้ตอนในการรวมคา่หลายคา่หรอืชว่งของคา่ลงในถาดเอกสารในหวัขอ้น้ี 

7 คลกิ ตกลง 

ในการวเิคราะห ์คุณสามารถใชฟ้งักช์นัและนิพจน์ตามเงือ่นไขในการแสดงผลลพัธใ์นลกัษณะต่างๆ ไดอ้กีดว้ย 

ในการรวมค่าหลายค่าหรือช่วงของค่าลงในถาดเอกสาร 

1 ในกลอ่งโตต้อบแกไ้ขสตูรคอลมัน์ ใหเ้ลอืกแทบ็ถาด 

2 คลกิ เพิม่ถาด ป้อนหรอืเลอืกคา่หรอืชว่งของคา่ทีคุ่ณตอ้งการรวมลงในถาด แลว้คลกิ ตกลง 

3 ในกลอ่งโตต้อบแกไ้ขชื่อถาด ใหป้้อนชื่อของถาด 

4 ท าซ ้าในขัน้ตอนที ่2 ถงึ 3 จนคุณเพิม่ถาดทัง้หมดทีคุ่ณตอ้งการแลว้ 

อนิสแตนชท์ัง้หมดของกฎทีแ่ตกต่างกนั ซึง่สรา้งถาดเอกสารในชุดผลลพัธจ์ะแทนทีด่ว้ยชื่อของถาดเอกสาร การรวมจะด าเนินการตามชื่อนัน้ 
 

การเพ่ิมลิงคก์ารด าเนินการในการวิเคราะห ์
คุณสามารถเพิม่ลงิคก์ารด าเนินการในการวเิคราะหไ์ด ้
คุณสามารถใชล้งิคก์ารด าเนินการเพือ่เขา้ใชเ้พจรายละเอยีดเรคคอรด์โดยการคลกิทีล่งิคบ์นเรคคอรด์ในการวเิคราะหท์ีม่พีรอ้มใชง้านในแท็บการวเิคราะห ์
คุณสามารถเพิม่ลงิคก์ารด าเนินการโดยใชว้ธิดีงัต่อไปน้ี: 

 การใช้ลิงคก์ารด าเนินการท่ีเรียกใช้สคริปตข์องเบราเซอร ์ดว้ยการใชว้ธิน้ีี คุณสามารถตัง้คา่ชื่อประเภทเรคคอรด์ในรายงานเป็นลงิคก์ารด าเนินการได ้สครปิตล์งิคก์ารด าเนินการจะรบัคา่ ID 

แถวในรายงาน และใชใ้นการดงึขอ้มลูเรคคอรด์เฉพาะจาก Oracle CRM On Demand คุณสามารถใชว้ธิน้ีีกบัประเภทเรคคอรด์ดงัต่อไปน้ี: บรษิทั แคมเปญ ผูต้ดิต่อ ลดี 
โอกาสทางการขาย ค าขอบรกิาร ผูใ้ช ้คูค่า้ รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย การแกป้ญัหา และกจิกรรม (การนดัหมายและงาน) 

 การใช้ URL ดว้ยการใชว้ธิน้ีี คุณสามารถจดัท าลงิคข์องประเภทเรคคอรด์ใดๆ กไ็ดจ้ากตารางหรอืมุมมอง Pivot Table รวมทัง้ตัง้คา่คอลมัน์ ID 

ประเภทเรคคอรด์เป็นลงิคก์ารด าเนินการ 

หมายเหต:ุ หากผูใ้ชค้ลกิทีล่งิค ์การด าเนินการ ในเพจทีม่โีครงรา่งแบบไดนามกิ ลงิคจ์ะปรากฏขึน้พรอ้มกบัโครงรา่งมาตรฐานส าหรบัเพจดงักลา่ว 

เก่ียวกบัช่ือประเภทเรคคอรด์ในลิงคก์ารด าเนินการ 
เมื่อคุณเพิม่ลงิคก์ารด าเนินการ คุณตอ้งใชช้ื่อประเภทเรคคอรด์เดมิในรหสัหรอื URL ทีเ่พิม่ลงิค ์ถา้ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณไดเ้ปลีย่นชื่อประเภทเรคคอรด์ใน Oracle CRM On 

Demand คุณตอ้งระบุชื่อเดมิของประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ลงิค ์

ตวัอยา่งเชน่ ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณอาจเปลีย่นชื่อประเภทเรคคอรด์บรษิทัเป็นประเภทเรคคอรด์ลกูคา้ ถา้คุณตอ้งการเพิม่ลงิคก์ารด าเนินการลงในผลลพัธส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ลกูคา้ 
ลงิคก์ารด าเนินการทีเ่รยีกใชส้ครปิตข์องเบราเซอรห์รอื URL ตอ้งอา้งองิถงึประเภทเรคคอรด์บรษิทั (ซึง่เป็นชื่อเดมิของประเภทเรคคอรด์) ขึน้อยูก่บัประเภทของลงิคท์ีคุ่ณตอ้งการจดัท า 
ใชช้ื่อประเภทเรคคอรด์ในลงิคก์ารด าเนินการของคุณทีเ่รยีกใชส้ครปิตข์องเบราเซอรห์รอื URL เมื่อเพิม่ลงิคก์ารด าเนินการส าหรบัประเภทเรคคอรด์ลกูคา้ (เดมิคอืประเภทเรคคอรด์บรษิทั) 
โดยใชส้ครปิตล์งิคข์องการด าเนินการ ใชช้ื่อประเภทเรคคอรด์บรษิทัในพรอมตล์งิค ์

เมื่อเพิม่ลงิคก์ารด าเนินการทีเ่รยีกใชส้ครปิตข์องเบราเซอรส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ลกูคา้ (เดมิคอืประเภทเรคคอรด์บรษิทั) พรอมตจ์ากรปูขา้งตน้ควรเป็นดงัต่อไปน้ี: 

ช่ือ พรอมต ์
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ช่ือ พรอมต ์

ประเภทเรคคอรด์ ประเภทเรคคอรด์ 

ID แถว ID แถว 

เมื่อคุณใหค้า่ประเภทเรคคอรด์ในพรอมตส์ครปิต์ ตอ้งสะกดชื่อประเภทเรคคอรด์อยา่งถูกตอ้ง อยา่งไรกต็าม ฟิลดจ์ะไมค่ านึงถงึตวัพมิพท์ีต่รงกนั 

สามารถใสป่ระเภทเรคคอรด์ต่อไปน้ีในฟิลดน้ี์: 

โอกาสทางการขาย, บรษิทั, ผูต้ดิต่อ, ผูใ้ช,้ บรกิาร, ลดี, แคมเปญ, คูค่า้, การแกป้ญัหา, รายได,้ การนดัหมาย, งาน 

ค าแนะน า: ในการระบชุื่อเดมิของประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการจะเพิม่ลงิค์ ใหเ้ปิดโฮมเพจของประเภทเรคคอรด์นัน้ URL ในฟิลดท์ีอ่ยูใ่นวนิโดวเ์บราเซอรจ์ะแสดงชื่อเดมิของประเภทเรคคอรด์ 
ในตวัอยา่งซึง่ประเภทเรคคอรด์บรษิทัมกีารเปลีย่นชื่อเป็นลกูคา้ โฮมเพจลกูคา้จะแสดง URL ต่อไปน้ี: 
https://server_name/OnDemand/user/AccountHomePage 

โดยที:่ 
server_name คอื URL ทีใ่ชส้ าหรบัการไซน์อนิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

เมื่อเพิม่ลงิคก์ารด าเนินการส าหรบัประเภทเรคคอรด์ลกูคา้ (เดมิคอื เรคคอรด์บรษิทั) โดยใช ้URL ใหใ้ชช้ื่อประเภทเรคคอรด์ลกูคา้ ใน URL ดงัทีแ่สดงในตวัอยา่งต่อไปน้ี: 

http://"@[html]"<a target=_top 

href=/OnDemand/user/AccountDetail?OMTGT=AccountDetailForm&OMTHD=AccountDetailNav&AccountDeta

ilForm.Id="@">"@"</a> 

หมายเหต:ุ ตวัอยา่งของโคด้ส าหรบัลงิคก์ารด าเนินการในหวัขอ้น้ีอาจปรากฏในบรรทดัมากกวา่หน่ึงบรรทดัเน่ืองจากความยาว ตอ้งป้อนโคด้ส าหรบัลงิคก์ารด าเนินการเป็นบรรทดัเดยีว 
หากคุณคดัลอกและวางตวัอยา่งโคด้จากหวัขอ้น้ี โคด้อาจจะมกีารแบง่บรรทดั คุณตอ้งลบการแบง่บรรทดัทีเ่กดิขึน้ในโคด้ 

ค าแนะน า: ในการระบ ุURL ทีถู่กตอ้งของเพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอรด์ ใหเ้ปิดเพจรายละเอยีดส าหรบัเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์นัน้ ในฟิลดท์ีอ่ยูใ่นแถบชื่อของวนิโดวเ์บราเซอรข์องคุณ 

ใหค้ดัลอกสว่นของสตรงิทีอ่ยูท่ีเ่กีย่วขอ้งตัง้แต่ /OnDemand ถงึ Id= ในตวัอยา่งซึง่ประเภทเรคคอรด์บรษิทัมกีารเปลีย่นชื่อเป็นลกูคา้ URL 

จะถูกคดัลอกจากเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ลูกคา้ 

ในบางกรณ ีชื่อประเภทเรคคอรด์แบบเตม็จะถูกใชทุ้กต าแหน่งใน URL ของเพจรายละเอยีดประเภทเรคคอรด์เชน่เดยีวกบัในกรณีของ URL ทีแ่สดงในตวัอยา่งขา้งตน้ แต่อยา่งไรกต็าม 
ในกรณีอื่นจะใชช้ื่อประเภทเรคคอรด์แบบยอ่ในบางต าแหน่งของ URL 

ตวัอยา่งเชน่ หากประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการจะเพิม่ลงิคน์ัน้แต่เดมิเป็นประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย โคด้ส าหรบัลงิคน์ัน้จะเป็นดงัน้ี: 

http://"@[html]"<a target=_top 

href=/OnDemand/user/OpportunityDetail?OMTGT=OpptyDetailForm&OMTHD=OpportunityDetailNav&Oppty

DetailForm.Id="@">"@"</a> 

ขอแนะน าวา่คุณควรใช ้URL อา้งองิแทน URL แบบเตม็ในโคด้ส าหรบัลงิค ์

เมือ่ต้องการเพิม่ลิงคก์ารด าเนินการโดยใช้ลิงคก์ารด าเนินการทีเ่รียกใช้สคริปตข์องเบราเซอร ์ 

1 ใน Oracle CRM On Demand Analytics ในแทบ็เกณฑ ์ใหเ้พิม่คอลมัน์ในรายงาน 

2 คุณตอ้งเพิม่ฟิลด ์ID ประเภทเรคคอรด์ (ตวัอยา่งเชน่ ID บรษิทั) ลงในรายงาน เป็นสิง่จ าเป็นทีต่อ้งมฟิีลด ์ID ประเภทเรคคอรด์ ซึง่จะถกูใชร้ะบุเรคคอรด์เพือ่นาวเิกตไปถงึ 
อาจซ่อนคอลมัน์น้ีไวไ้ดห้ากตอ้งการ แต่ไมจ่ าเป็นตามทีอ่ธบิายไวด้า้นลา่ง: 

a คลกิปุม่ คุณสมบตัคิอลมัน์ของคอลมัน์ ID ประเภทเรคคอรด์ 

b ในกลอ่งโตต้อบคุณสมบตัคิอลมัน์ ใหค้ลกิแทบ็รปูแบบคอลมัน์ 

c ในแทบ็รปูแบบคอลมัน์ ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ซ่อนคอลมัน์น้ี แลว้คลกิ ตกลง 

3 ในแทบ็เกณฑ ์ใหค้ลกิปุม่คุณสมบตัคิอลมัน์ส าหรบัคอลมัน์ประเภทเรคคอรด์ทีจ่ะจดัท าลงิคก์ารด าเนินการ 
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4 ในกลอ่งโตต้อบคุณสมบตัคิอลมัน์ ใหค้ลกิแทบ็การโตต้อบ 

5 ในแทบ็การโตต้อบ ใหท้ าดงัต่อไปน้ี: 

6 เลอืกลงิคก์ารด าเนินการจากเมนูดรอปดาวน์ส าหรบัการโตต้อบหลกัภายใตค้า่ 

7 คลกิปุม่เพิม่ลงิคก์ารด าเนินการ 

8 ในป็อปอปัลงิคก์ารด าเนินการใหมท่ีป่รากฏขึน้ ใหค้ลกิปุม่ จดัท าการด าเนินการใหม ่และเลอืก เรยีกใชส้ครปิตข์องเบราเซอรจ์ากดรอปดาวน์ทีป่รากฏขึน้ 

9 ในวนิโดวป็์อปอปั จดัท าการด าเนินการใหม ่ใหค้ลกิปุม่เรยีกด ูแลว้เลอืก USERSCRIPT.ActionLink เป็นชื่อของฟงักช์นั 

10 ในสว่นพารามเิตอร:์ 

a ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ ในคอลมัน์คา่ ใหใ้สช่ื่อของประเภทเรคคอรด์ทีจ่ะจดัท าการวเิคราะห ์(เชน่ บรษิทั) เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายคงทีแ่ละซ่อน 
เน่ืองจากคา่น้ีจะเหมอืนกนัในการวเิคราะหท์ัง้หมดและไมจ่ าเป็นตอ้งใสอ่กี ประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนไดแ้ก่: โอกาสทางการขาย บรษิทั ผูต้ดิต่อ ผูใ้ช ้บรกิาร ลดี แคมเปญ คูค่า้ 
ทางแกป้ญัหา รายได ้การนดัหมาย งาน 

b ส าหรบั ID แถว ใหเ้ลอืกคา่คอลมัน์จากเมนูดรอปดาวน์ และเลอืกคอลมัน์ ID ออบเจกตท์ีเ่กีย่วขอ้งทีคุ่ณไดเ้พิม่ลงในขัน้ตอนก่อนหน้าในขณะทีก่ าหนดเกณฑ ์

เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายคงทีแ่ละซ่อนส าหรบัแถวน้ี เพราะคา่น้ีจะไมเ่ปลีย่นในรายงานทัง้หมด และไมจ่ าเป็นตอ้งใสอ่กี (เชน่ เลอืก "Account.Account ID" 

จากดรอปดาวน์ส าหรบัคา่คอลมัน์) 

11 ในวนิโดวค์ุณสมบตัคิอลมัน์ ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายส าหรบั อยา่แสดงในป็อปอปัถา้มเีพยีงลงิคก์ารด าเนินการเดยีวทีพ่รอ้มใชง้านเมื่อรนัไทม ์ 

12 คลกิ ตกลง 

13 เมื่อตอ้งการแสดงรายงาน ใหค้ลกิแทบ็ผลลพัธ ์

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารเพิม่ลงิคก์ารด าเนินการโดยใช ้URL คุณสามารถใชข้ ัน้ตอนน้ีในการเพิม่ลงิคก์ารด าเนินการของประเภทเรคคอรด์ใดๆ กไ็ด ้

ในการเพิม่ลิงคก์ารด าเนินการโดยใช้ URL 

1 ใน Oracle CRM On Demand Analytics ในแทบ็เกณฑ ์ใหเ้พิม่คอลมัน์ลงในรายงาน รวมถงึคอลมัน์ ID ประเภทเรคคอรด์ (เชน่ ID บรษิทั) 

หมายเหต:ุ เพือ่ใหล้งิคก์ารด าเนินการใชง้านได ้คุณตอ้งเพิม่ฟิลด ์ID ประเภทเรคคอรด์ลงในรายงาน 

2 คลกิปุม่ คุณสมบตัคิอลมัน์ของคอลมัน์ ID ประเภทเรคคอรด์ 

3 ในกลอ่งโตต้อบคุณสมบตัคิอลมัน์ ใหค้ลกิแทบ็รปูแบบขอ้มลู 

4 ในแทบ็รปูแบบขอ้มลู ใหท้ าดงัต่อไปน้ี: 

5 เลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย แทนทีค่า่ดฟีอลตร์ปูแบบขอ้มลู 

6 ในรายการแสดงขอ้ความเป็น ใหเ้ลอืกรปูแบบขอ้ความทีก่ าหนดเอง 

7 ในฟิลดร์ปูแบบขอ้ความทีก่ าหนดเอง ใหป้้อนรหสัของลงิคห์ลงัเครื่องหมาย (@) ดงัในตวัอยา่งต่อไปน้ี: 

http://"@[html]"<a target=_top 

href=/OnDemand/user/OpportunityDetail?OMTHD=OpportunityDetailNav&OMTGT=OpptyDetailForm&Op

ptyDetailForm.Id="@">"@"</a> 

ในตวัอยา่งขา้งตน้ URL เป็นของประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย ใหใ้ช ้URL ทีเ่หมาะสมส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณก าลงัจดัท าลงิค์ 
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หมายเหต:ุ โปรดจ าไวว้า่คุณตอ้งใชช้ื่อประเภทเรคคอรด์เดมิใน URL 

Oracle CRM On Demand Analytics จะแทนทีเ่ครื่องหมาย (@) ตวัสุดทา้ยในสตรงินัน้ดว้ยคา่ ID ประเภทเรคคอรด์ส าหรบัแต่ละเรคคอรด์ในรายงาน 
หากคุณไมต่อ้งการใหล้งิคแ์สดง ID ประเภทเรคคอรด์ ใหแ้ทนทีเ่ครื่องหมาย (@) สุดทา้ยดว้ยขอ้ความทีคุ่ณตอ้งการใหแ้สดง ในตวัอยา่งต่อไปน้ี ID 

ในลงิคก์ารด าเนินการจะถูกแทนทีด่ว้ยค าวา่ ด:ู 

http://"@[html]"<a target=_top 

href=/OnDemand/user/OpportunityDetail?OMTHD=OpportunityDetailNav&OMTGT=OpptyDetailForm&Op

ptyDetailForm.Id="@">View</a> 

8 คลกิ ตกลง 

9 เมื่อตอ้งการแสดงตวัอยา่งการวเิคราะห ์ใหค้ลกิ แสดงลกัษณะของผลลพัธบ์นแผงควบคุม 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงรหสัทีใ่ชใ้นลงิคบ์นเรคคอรด์สนิทรพัย:์ 

http://"@[html]"<a target=_top 

href=/OnDemand/user/AssetDetail?OMTHD=AssetDetailNav&OMTGT=AssetDetailForm&AssetDetailFor

m.Id="@">"@"</a> 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงรหสัทีใ่ชใ้นลงิคบ์นเรคคอรด์การนดัหมาย: 

http://"@[html]"<a target=_top 

href=/OnDemand/user/ApptDetail?OMTHD=ApptRead&OMTGT=ApptDetailForm&ApptDetailForm.Id="@">

"@"</a> 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงรหสัทีใ่ชใ้นลงิคบ์นเรคคอรด์งาน: 

http://"@[html]"<a target=_top 

href=/OnDemand/user/TaskDetail?OMTHD=ReadTaskDetail&OMTGT=TaskDetailForm&TaskDetailForm.I

d="@">"@"</a> 
 

การเรียงล าดบัและการจดัล าดบัคอลมัน์ 
คุณสามารถระบหุลายระดบัของการเรยีงล าดบัส าหรบัคอลมัน์ในการวเิคราะหไ์ด ้ตวัอยา่งเชน่ คุณสามารถระบุวา่เรคคอรด์จะไดร้บัการเรยีงล าดบัก่อนตามคอลมัน์ A จากนัน้ตามคอลมัน์ B เป็นตน้ 
ถา้มกีารใชง้านระดบัการเรยีงล าดบัอยา่งน้อยหน่ึงระดบั ระดบัการเรยีงล าดบัจะระบุโดยตวัเลข และทศิทางการเรยีงล าดบั (จากน้อยไปหามากหรอืจากมากไปหาน้อย) ส าหรบัคอลมัน์จะระบโุดยลกูศร 

ในการเรียงล าดบัการวิเคราะหต์ามคอลมัน์ 

1 ในแทบ็เกณฑข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์ในกรอบ คอลมัน์ทีเ่ลอืก ใหค้ลกิรายการดรอปดาวน์ของตวัเลอืกส าหรบัคอลมัน์ทีต่อ้งการ แลว้เลอืก เรยีงล าดบั 

2 จากเมนูยอ่ยเรยีงล าดบั ใหเ้ลอืกอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี 

 เรียงล าดบัจากน้อยไปหามาก เรยีงล าดบัคอลมัน์น้ีเป็นการเรยีงล าดบัระดบัแรก โดยมคีา่ต ่าสุดอยูบ่นสุด และคา่สงูสุดอยูล่า่งสุด ถา้มกีารตัง้คา่การเรยีงล าดบัในคอลมัน์อื่นก่อนหน้าน้ี 
การตัง้คา่การเรยีงล าดบัจะถูกลา้งออกจากคอลมัน์นัน้ 

 เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย เรยีงล าดบัคอลมัน์น้ีเป็นการเรยีงล าดบัระดบัแรก โดยมคีา่สงูสุดอยูบ่นสุด และคา่ต ่าสุดอยูล่า่งสุด ถา้มกีารตัง้คา่การเรยีงล าดบัในคอลมัน์อื่นก่อนหน้าน้ี 
การตัง้คา่การเรยีงล าดบัจะถูกลา้งออกจากคอลมัน์นัน้ 

 เพ่ิมการเรียงล าดบัจากน้อยไปหามาก เรยีงล าดบัคอลมัน์น้ีจากน้อยไปหามากเป็นระดบัการเรยีงล าดบัเพิม่เตมิจากการตัง้คา่การเรยีงล าดบัทีน่ าไปใชแ้ลว้ในคอลมัน์อื่น 
การตัง้คา่การเรยีงล าดบัในคอลมัน์อื่นจะไมถู่กลา้งออก 

 เพ่ิมการเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย เรยีงล าดบัคอลมัน์น้ีจากมากไปหาน้อยเป็นระดบัการเรยีงล าดบัเพิม่เตมิจากการตัง้คา่การเรยีงล าดบัทีน่ าไปใชแ้ลว้ในคอลมัน์อื่น 
การตัง้คา่การเรยีงล าดบัในคอลมัน์อื่นจะไมถู่กลา้งออก 
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 ล้างการเรียงล าดบั ลบการตัง้คา่การเรยีงล าดบัใดๆ ทีน่ าไปใชใ้นคอลมัน์น้ีในกรอบ คอลมัน์ทีเ่ลอืก ของแทบ็เกณฑ ์

ถา้มกีารตัง้คา่การเรยีงล าดบัก่อนหน้าน้ีในคอลมัน์น้ีในมุมมองในแทบ็ผลลพัธ์ การตัง้คา่การเรยีงล าดบัจะไมถู่กลา้งออก 

 ล้างการเรียงล าดบัทัง้หมดในคอลมัน์ทัง้หมด ลบการตัง้คา่การเรยีงล าดบัใดๆ ทีน่ าไปใชใ้นคอลมัน์ในกรอบ คอลมัน์ทีเ่ลอืก ของแทบ็เกณฑ ์

การตัง้คา่การเรยีงล าดบัทีน่ าไปใชก้่อนหน้าน้ีในคอลมัน์ในมุมมองในแทบ็ผลลพัธจ์ะไมถู่กลา้งออก 

เมื่อคุณคลกิแทบ็ผลลพัธ ์คอลมัน์จะเรยีงล าดบัตามการเลอืกของคุณ 

เมือ่ต้องการจดัล าดบัคอลมัน์ใหม่ 

 ในแทบ็เกณฑ ์ใหล้ากคอลมัน์จากต าแหน่งปจัจุบนัไปยงัต าแหน่งใหม ่

หมายเหต:ุ เมื่อคุณจดัท าการวเิคราะหใ์หม ่ล าดบัของคอลมัน์ในแทบ็เกณฑจ์ะก าหนดล าดบัของคอลมัน์ในมุมมองตารางทีแ่สดงตามคา่ดฟีอลตเ์มือ่คุณเปิดแทบ็ผลลพัธใ์นครัง้แรก อยา่งไรกต็าม 
หลงัจากทีคุ่ณเปิดแทบ็ผลลพัธใ์นโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะหแ์ลว้ การเรยีงล าดบัใหมข่องคอลมัน์ในแทบ็เกณฑจ์ะไมเ่ปลี่ยนล าดบัของคอลมัน์ในมุมมองใดๆ ในแทบ็ผลลพัธ ์
ถา้คุณตอ้งการเรยีงล าดบัคอลมัน์ใหมใ่นมุมมอง คุณตอ้งแกไ้ขมุมมองในแทบ็ผลลพัธ์ 
 

เก่ียวกบัการใช้ท่ีอยู่ในรายงาน 
รายงานหลายประเภทจ าเป็นตอ้งใชฟิ้ลดท์ีอ่ยู ่ใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถสรา้งรายงานเกีย่วกบัทีอ่ยูไ่ดส้องวธิ ีโดยขึน้อยูก่บัความตอ้งการของคุณ ในประเภทเรื่องทีใ่ชง้าน 
โฟลเดอรท์ีอ่ยูซ่ึง่มคี าวา่ เพิม่เตมิ รวมอยูใ่นชื่อ (ตวัอยา่งเชน่ ทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็ - เพิม่เตมิ) จะแสดงรายงานเกีย่วกบัฟิลดท์ีอ่ยูม่าตรฐานทัง้เกา้ประเภททีร่วมอยูใ่น Oracle CRM On 

Demand ส าหรบัรายละเอยีดในเรื่องวธิกีารแมปฟิลดก์บัรปูแบบทีอ่ยูส่ าหรบัประเทศต่างๆ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่

ฟิลดซ์ึง่รวมจากโฟลเดอรท์ีอ่ยูแ่บบเพิม่เตมิจะไมส่ามารถดขูอ้มลูเพิม่เตมิในรายงานได้ ป้ายชื่อฟิลดจ์ะแสดงเหมอืนเดมิโดยไมค่ านึงถงึประเทศของแต่ละเรคคอรด์หรอืคา่ดฟีอลตป์ระเทศของบรษิทัของผูใ้ชใ้น 
Oracle CRM On Demand 

ฟิลดท์ีอ่ยูอ่ื่นๆ สว่นใหญ่ในประเภทเรื่องทีใ่ชง้าน (ซึง่ไมอ่ยูใ่นโฟลเดอร ์เพิม่เตมิ) สามารถดขูอ้มลูเพิม่เตมิไดเ้มื่อรวมในรายงาน 
ฟิลดท์ีแ่สดงจะสอดคลอ้งกบัฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัคา่ดฟีอลตป์ระเทศของบรษิทัของผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand อยา่งไรกต็าม ฟิลดท์ัง้หมดอาจไมป่รากฏขึน้ 
หากประเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอรด์เฉพาะไมต่รงกนักบัคา่ดฟีอลตป์ระเทศของบรษิทัของผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand 
 

การรวมการวิเคราะหโ์ดยใช้การด าเนินการเซต็ 
การวเิคราะหร์วมคอืการวเิคราะหท์ีร่วมผลลพัธข์องเกณฑห์ลายเกณฑล์งในการวเิคราะหเ์ดยีวโดยการสบืคน้ประเภทเรื่องอยา่งน้อยสองเรื่องขึ้นไป เพือ่สรา้งผลลพัธใ์หม ่โดยการใชเ้ทคนิคน้ี 
คุณสามารถรวมเกณฑเ์หลา่น้ี ซึง่ใหคุ้ณจ าลองการรวมทีไ่มเ่ชน่นัน้อาจไมม่อียู ่คอลมัน์แต่ละรายการจากการวเิคราะหท์ีร่วมจะมผีลลพัธข์องการสบืคน้หลายรายการกบัประเภทเรื่อง 
สามารถจดัท าแต่ละเกณฑใ์นการวเิคราะหร์วมไดโ้ดยใชป้ระเภทเรื่องเดยีวกนัหรอืต่างกนักไ็ด้ โดยการใชต้วัด าเนินการเกีย่วกบัเซต็ คณุสามารถก าหนดวธิทีีชุ่ดขอ้มลู ทีถู่กสรา้งโดยเกณฑแ์ต่ละเกณฑ ์

จะเกีย่วขอ้งซึง่กนัและกนัอยา่งไร 

หมายเหต:ุ จ านวนคอลมัน์จากประเภทเรื่องแตล่ะรายการตอ้งเหมอืนกนั และประเภทขอ้มลูของคอลมัน์ทีคุ่ณตอ้งการรวมตอ้งเหมอืนกนั แตค่วามยาวของคอลมัน์สามารถแตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปน้ีแสดงตวัด าเนินการเกีย่วกบัเซต็และอธบิายผลทีเ่กดิขึน้กบัผลลพัธข์องตวัด าเนินการ 

ตวัด าเนินการเก่ียวกบัเซต็ ส่ิงท่ีเกิดขึน้กบัผลลพัธ ์

Union แสดงแถวทีไ่มซ่ ้ากนัจากคอลมัน์ทัง้หมด 

Union All แสดงทุกแถวจากคอลมัน์ทัง้หมดรวมทัง้แถวทีซ่ ้ากนั 

Intersect แสดงแถวทีม่เีหมอืนกนัอยูใ่นคอลมัน์ทัง้หมด 

Minus แสดงแถวจากคอลมัน์แรกทีไ่มไ่ดอ้ยูใ่นคอลมัน์อื่นๆ 



การวเิคราะห ์
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ในการรวมการวิเคราะห ์

1 ในแทบ็เกณฑข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์ใหเ้พิม่คอลมัน์ทีคุ่ณตอ้งการรวมไวใ้นการวเิคราะห ์

2 ในกรอบคอลมัน์ทีเ่ลอืก ใหค้ลกิไอคอน "รวมผลลพัธต์ามการด าเนินการยเูนียน อนิเตอรเ์ซคชนั และทีแ่ตกต่างกนั" 

3 ในกลอ่งโตต้อบประเภทเรื่อง ใหเ้ลอืกประเภทเรื่องทีม่ขีอ้มลูทีคุ่ณตอ้งการรวมกบัคอลมัน์ในการวเิคราะหข์องคุณ 

ประเภทเรื่องสามารถเป็นประเภทเรื่องเดยีวกบัทีใ่ชก้บัคอลมัน์ทีม่อียูใ่นรายงานหรอืเป็นประเภทเรือ่งอื่น 

เพจการด าเนินการเกีย่วกบัเซต็ จะปรากฏขึน้ 

4 จากกรอบประเภทเรื่อง ใหเ้พิม่คอลมัน์ทีคุ่ณตอ้งการรวมกบัคอลมัน์ทีคุ่ณเลอืกไวแ้ลว้ส าหรบัการวเิคราะห์ 

5 คลกิไอคอนยเูนียน แลว้เลอืกประเภทการด าเนินการ 

6 (ไมจ่ าเป็น) เมื่อตอ้งการเปลีย่นสว่นหวัหรอืแกไ้ขคุณสมบตัอิื่นๆ ของคอลมัน์ทีร่วม ใหท้ าดงัน้ี: 

a คลกิลงิคค์อลมัน์ผลลพัธ์ 

b ในรายการดรอปดาวน์ของตวัเลอืกส าหรบัคอลมัน์ ใหเ้ลอืกคุณสมบตัคิอลมัน์ 

7 คลกิแทบ็ผลลพัธเ์พือ่ดคูอลมัน์ในตารางในโครงร่างประกอบส าหรบัการวเิคราะห ์

ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการรวมการวเิคราะหจ์ะพรอ้มใชง้านบน My Oracle Support ดงัน้ี: 

 ส าหรบัขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัการรวมการวเิคราะห ์โปรดดทูี ่Doc ID 2319063.1 

 ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัเวลาทีคุ่ณอาจตอ้งการจดัท าการวเิคราะหร์วม โปรดดทูี ่Doc ID 2319069.1 

 ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีารจดัท าการวเิคราะหร์วม โปรดดทูี ่Doc ID 2319046.1 

 ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีารจดัท าการวเิคราะหร์วมทีม่กีารรายงานนลั (คา่ลบ) โปรดดทูี ่Doc ID 2319040.1 

 ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีารเขยีนสตูรคอลมัน์ผลลพัธใ์นการวเิคราะหร์วม โปรดดทูี ่Doc ID 2319061.1 

 ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเปลีย่นโครงรา่งทีค่วรพจิารณาในการวเิคราะหร์วม โปรดดทูี ่Doc ID 2319065.1 
 

ขัน้ตอนท่ี 2: การตรวจสอบผลลพัธแ์ละการจดัท าโครงร่าง 
หลงัจากคุณก าหนดเกณฑส์ าหรบัการวเิคราะหข์องคุณแลว้ คุณสามารถแกไ้ขโครงรา่งประกอบส าหรบัการวเิคราะหใ์นแทบ็ผลลพัธข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะหไ์ด ้
เมื่อคุณเปิดแทบ็ผลลพัธใ์นครัง้แรกหลงัจากเลอืกเกณฑส์ าหรบัการวเิคราะหใ์หม่ ผลลพัธจ์ะแสดงในมุมมองตาราง มุมมองตารางจะสบืทอดรปูแบบ การจดัเรยีง และตวัเลอืกอื่นๆ ทีคุ่ณระบุในแทบ็ เกณฑ ์

มุมมองชื่อจะรวมอยูด่ว้ย ถา้คุณบนัทกึการวเิคราะหแ์ลว้ มมุมองชื่อจะแสดงชื่อของการวเิคราะห ์มฉิะนัน้ มุมมองชื่อจะวา่งเปลา่ คุณสามารถแกไ้ขมุมมองชื่อและมุมมองตารางได ้
หรอืคุณสามารถลบมุมมองไดถ้า้คุณตอ้งการ คุณยงัสามารถเพิม่มุมมองเพิม่เตมิในโครงรา่งประกอบไดอ้กีดว้ย 

หมายเหต:ุ ถา้เกณฑแ์ละฟิลเตอรท์ีคุ่ณตัง้คา่ส าหรบัผลลพัธก์ารวเิคราะหส์ง่กลบัไมม่ขีอ้มลู จะไมม่มีุมมองแสดงขึน้เมื่อคณุเปิดแทบ็ผลลพัธค์รัง้แรก แต่จะมขีอ้ความแสดงขึน้แทน 
คุณสามารถจดัท าขอ้ความทีก่ าหนดเองทีแ่สดงเมือ่สง่กลบัไมม่ขีอ้มลูได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าขอ้ความทีก่ าหนดเองส าหรบัการไมม่ขีอ้มลูในการวเิคราะห ์(ในหน้า 1016) 

คุณสามารถเพิม่หลายมมุมองลงในโครงรา่งประกอบได ้คุณยงัสามารถจดัท าโครงรา่งประกอบไดห้ลายรายการส าหรบัการวเิคราะหเ์ดยีวไดด้ว้ย ตวัอยา่งเชน่ 
โครงรา่งประกอบหน่ึงอาจมมีุมมองกราฟและมุมมองชื่อ และอกีโครงรา่งประกอบหน่ึงมมีุมมองกราฟและมุมมองค าบรรยาย เมื่อคุณเพิม่การวเิคราะหใ์นเพจแผงควบคุม 
คุณสามารถเลอืกโครงรา่งประกอบทีคุ่ณตอ้งการรวมไวใ้นเพจนัน้ได ้

ตารางต่อไปน้ีอธบิายประเภทมุมมองทีคุ่ณสามารถเพิม่ในโครงรา่งประกอบส าหรบัการวเิคราะหไ์ด ้



การออกแบบการวิเคราะห ์
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ด ู ค าอธิบาย 

ชื่อ ใชมุ้มมองน้ีเพือ่รวมชื่อและชื่อยอ่ย ชื่อทีบ่นัทกึไวข้องผลลพัธ ์ตลอดจนโลโกแ้บบก าหนดเองเพือ่ระบุผลลพัธ ์และเวลาทีล่งไว ้
ส าหรบัวธิใีชข้องผลลพัธแ์ต่ละแบบ คุณสามารถรวม URL ซึง่เชื่อมโยงไปยงัเพจ HTML ใดๆ 
หรอืไซตท์ีม่ขีอ้มลูเกีย่วกบัการวเิคราะหห์รอืผลลพัธไ์ด ้

ตาราง ใชมุ้มมองน้ีเพือ่แสดงขอ้มลูในรปูแบบคอลมัน์ คณุสามารถเลอืกทีจ่ะแสดงขอ้มลูทลีะเพจ 
ซึง่สะดวกส าหรบัการแสดงชุดของผลลพัธข์นาดใหญ่ต่างๆ ตลอดจนควบคุมขนาดของเพจและต าแหน่งของการควบคุมเพจ 
มุมมองตารางสนบัสนุนรปูแบบทีห่ลากหลายและสามารถรวมกราฟิก ลงิค ์และอื่นๆ ไวไ้ด ้

Pivot Table ใชมุ้มมองน้ีหากคุณตอ้งการสบัเปลีย่นระหวา่งแถว คอลมัน์ และสว่นหวัของสว่นต่างๆ เพือ่ใหไ้ดมุ้มมองทีแ่ตกต่างออกไป 
คุณสามารถลากและวางสว่นหวัเพือ่สบัเปลีย่นผลลพัธ ์Pivot ดตูวัอยา่ง และใชก้ารตัง้คา่ต่างๆ ผูใ้ชส้ามารถนาวเิกต Pivot Table 

และดขูอ้มลูเพิม่เตมิได ้ผูใ้ชส้ามารถจดัท า Pivot Table ทีซ่บัซอ้น ซึง่แสดงการรวมและยอดรวมต่างๆ ทีไ่มส่มัพนัธถ์ดัจากจากขอ้มลู 
Pivot ซึง่ท าใหก้ารวเิคราะหม์คีวามยดืหยุน่ ส าหรบัชุดผลลพัธแ์บบอนิเตอรแ์อคทฟี สามารถวางอลีเิมนตใ์นเพจต่างๆ 
เพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถเลอืกอลีเิมนตไ์ด ้เชน่เดยีวกนักบัมุมมองตาราง สามารถจดัรปูแบบอลีเิมนตไ์ด ้

ไทลป์ระสทิธภิาพ ใชมุ้มมองน้ีเพือ่แสดงคา่การวดัรวมเดยีวทีแ่สดงการวดัสรุปในทนัท ีซึง่คณุอาจแสดงโดยมรีายละเอยีดเพิม่เตมิภายในมุมมองแผงควบคุม 

มุมมองไทลป์ระสทิธภิาพสามารถชว่ยท าสิง่ต่อไปน้ีได:้ 

 มุง่ความสนใจของผูใ้ชไ้ปทีข่อ้เทจ็จรงิทีเ่รยีบงา่ยและจ าเป็นตอ้งทราบโดยตรงและชดัเจนบนไทล ์

 สื่อสารสถานะผา่นทางการจดัรปูแบบทีเ่รยีบงา่ยโดยใชส้ ีป้าย และสไตลท์ีจ่ ากดั 
หรอืผา่นทางการจดัรปูแบบตามเงือ่นไขของสพีืน้หลงัหรอืวดัคา่เพือ่ท าใหไ้ทลโ์ดดเดน่ ตวัอยา่งเชน่ 
ถา้รายไดไ้มไ่ดต้ดิตามเพือ่ก าหนดเป้าหมาย คา่รายไดอ้าจปรากฏเป็นสแีดง 

 ตอนสนองต่อพรอมตแ์ละฟิลเตอรเ์พือ่ปรบัผลลพัธใ์หเ้กีย่วขอ้งกบัผูใ้ชม้ากขึน้ 

 สนบัสนุนคา่เดยีว คา่รวม หรอืคา่ทีค่ านวณ 

Treemap ใชมุ้มมองน้ีเพือ่แสดงการแสดงผลแบบจ ากดัพืน้ทีส่องมติสิ าหรบัโครงสรา้งล าดบัชัน้ทีม่หีลายระดบั 

มุมมอง Treemap มลีกัษณะดงัต่อไปน้ี: 

 คา่เหลา่น้ีถูกจ ากดัโดยประเภททีก่ าหนดลว่งหน้าและแสดงขอ้มลูสองระดบั 

 โดยสามารถมไีทลส์ีเ่หลีย่มผนืผา้ ขนาดของไทลจ์ะยดึตามการวดัและสขีองไทลจ์ะยดึตามการวดัทีส่อง 

 ซึง่เหมอืนกบักราฟพลอ็ตคา่แบบจุดในดา้นทีป่ระเภทแมปถูกจ ากดั และกราฟใหคุ้ณแสดงขอ้มลูจ านวนมาก 
และระบุแนวโน้มและความผดิปกตภิายในขอ้มลูนัน้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

โครงสรา้ง ใชมุ้มมองน้ีเพือ่แสดงขอ้มลูหลายมติเิป็นชุดของเซลลใ์นกรดิ โดยทีแ่ต่ละเซลลม์กีารแสดงชุดยอ่ยของขอ้มลูทีแ่สดงเป็นกราฟหรอืตวัเลข 

ประเภทมุมมองโครงสรา้งต่อไปน้ีจะพรอ้มใชง้าน: 

 โครงสร้างแบบเรียบง่าย 
มุมมองโครงสรา้งแบบเรยีบงา่ยจะเหมาะส าหรบัคณุถา้คุณตอ้งการเปรยีบเทยีบความเหมอืนต่อความเหมอืนในชุดขอ้มลู 
มุมมองโครงสรา้งแบบเรยีบงา่ยจะแสดงประเภทกราฟภายในเดีย่ว ตวัอยา่งเชน่ กรดิของกราฟแทง่หลายรายการ 
กราฟภายในจะใชแ้กนทัว่ไปเสมอ กลา่วคอื กราฟจะมสีเกลทีต่รงกนั 

 โครงสร้างขัน้สงู มุมมองโครงสรา้งขัน้สงูจะเหมาะส าหรบัคุณถา้คุณตอ้งการตรวจสอบแนวโน้มและดรูปูแบบในชุดขอ้มลู 
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ด ู ค าอธิบาย 

มุมมองโครงสรา้งขัน้สงูจะแสดงกรดิของกราฟสปารค์ขนาดเลก็ การวดัสามารถแสดงเป็นตวัเลขหรอืแสดงในประเภทกราฟสปารค์ต่างๆ 
ในมุมมองโครงสรา้งขัน้สงู คอลมัน์การวดัแต่ละรายการจะท างานอยา่งอสิระส าหรบัการดขูอ้มลูเพิม่เตมิ การก าหนดสเกลแกน เป็นตน้ 

กราฟ ใชมุ้มมองน้ีเพือ่แสดงขอ้มลูตวัเลขแบบภาพ ซึง่ท าใหเ้ขา้ใจในขอ้มลูขนาดใหญ่ไดง้า่ยขึน้ คุณสามารถควบคุมชื่อ ต าแหน่งของค าอธบิาย ชื่อแกน 
และป้ายขอ้มลูในมุมมองกราฟ คุณยงัสามารถควบคุมขนาดและสเกลของกราฟ และควบคุมสโีดยใชส้ไตลช์ที นอกจากน้ี 
คุณสามารถดขูอ้มลูเพิม่เตมิในผลลพัธไ์ด ้กราฟทีแ่สดงในพืน้หลงัเรยีกวา่แคนวาสกราฟ 

เกจ ใชมุ้มมองน้ีในการแสดงผลลพัธเ์ป็นเกจ เชน่ เกจแบบไดอลั แทง่ และบลับ ์เน่ืองจากมขีนาดเลก็ 
เกจจงึมปีระสทิธภิาพมากกวา่กราฟในการแสดงคา่ขอ้มลูเดยีว รวมถงึการแสดงขอ้มลูเป็นภาพ เกจจะแสดงผลลพัธใ์นรปูแบบตวัเลข 

เกจระบุปญัหาในขอ้มลู เกจมกัจะพลอ็ตจุดขอ้มลูหน่ึงดว้ยการระบุวา่จุดนัน้อยูใ่นชว่งทีย่อมรบัไดห้รอืยอมรบัไมไ่ด้ 
ดงันัน้เกจจงึมปีระโยชน์ในการแสดงประสทิธภิาพเทยีบกบัเป้าหมาย 

ขึน้อยูก่บัขอ้มลูในการวเิคราะห ์มุมมองเกจอาจประกอบดว้ยเกจหลายรายการในชุดเกจ ตวัอยา่งเชน่ 
ถา้คุณจดัท ามุมมองเกจเพือ่แสดงขอ้มลูยอดขายส าหรบัสบิสองเดอืนทีผ่า่นมา มุมมองเกจจะประกอบดว้ยเกจสบิสองรายการ 
โดยมเีกจหน่ึงรายการในแต่ละเดอืน ถา้คุณจดัท ามุมมองเกจใหแ้สดงยอดขายรวมในประเทศ มมุมองเกจจะประกอบดว้ยเกจเดยีว 

เกจหรอืชุดเกจทีแ่สดงในพืน้หลงัจะเรยีกวา่แคนวาสเกจ 

เป้าหมาย ใชมุ้มมองน้ี เพือ่แสดงกราฟสามมติซิึง่ใชแ้สดงเป้าหมายและคา่ทีไ่ดต้ามจรงิโดยการใชป้รมิาณ ระดบั และส ี
ซึง่เป็นประโยชน์ในการแสดงคา่เป้าหมายต่างๆ ซึง่ลดลงตามเวลา เชน่ ไปป์ไลน์การขาย เป็นตน้ 

ฟิลเตอร ์ ใชมุ้มมองน้ีเพือ่แสดงฟิลเตอรท์ีใ่ชง้านอยูใ่นการวเิคราะห ์

ขัน้ตอนการเลอืก ใชมุ้มมองน้ีในการแสดงขัน้ตอนการเลอืกทีใ่ชง้านอยูใ่นการวเิคราะห์ เชน่เดยีวกบัฟิลเตอร ์
ขัน้ตอนการเลอืกจะใหผ้ลลพัธท์ีต่อบค าถามเฉพาะกบัคุณ 

ขัน้ตอนการเลอืกจะน าไปใชห้ลงัจากรวมการสบืคน้แลว้ 

เครื่องมอืเลอืกคอลมัน์ ใชเ้ครื่องมอืเลอืกคอลมัน์เพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถเปลีย่นคอลมัน์ทีจ่ะแสดงในการวเิคราะหไ์ดแ้บบไดนามกิ 
ซึง่ชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถวเิคราะหข์อ้มลูในมติติ่างๆ และเปลีย่นเน้ือหาของผลลพัธแ์บบไดนามกิได ้

เครื่องมอืเลอืกมุมมอง ใชมุ้มมองน้ีเพือ่ใหผู้ใ้ชเ้ลอืกมุมมองเฉพาะของผลลพัธจ์ากมุมมองทีบ่นัทกึไว้ เมื่อวางลงบนแผงควบคุม 
มุมมองเครื่องมอืเลอืกมุมมองจะแสดงเป็นรายการดรอปดาวน์เพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถเลอืกได้ 

ค าอธบิาย ใชมุ้มมองน้ีเพือ่อธบิายความหมายของการจดัรปูแบบพเิศษทีใ่ชใ้นผลลพัธ ์เชน่ ความหมายของสแีบบก าหนดเองต่างๆ ทีใ่ชใ้นเกจ 

อธบิาย ใชมุ้มมองน้ีเพือ่แสดงผลลพัธต์่างๆ ในรปูของขอ้ความในหน่ึงยอ่หน้าหรอืมากกวา่ 
คุณสามารถป้อนประโยคทีม่คีา่ส าหรบัแทนทีข่องแต่ละคอลมัน์ลงในผลลพัธ ์และระบุวธิกีารแยกแถวต่างๆ คุณสามารถรวม HTML หรอื 
JavaScript ทีก่ าหนดเองเพือ่ระบุวธิกีารแสดงขอ้มลูได ้

แถบขอ้ความเลื่อน ใชมุ้มมองน้ีเพือ่แสดงผลลพัธต์่างๆ ในรปูของแถบขอ้ความเลื่อนหรอืขอ้ความเลื่อน 
ซึง่มรีปูแบบทีเ่หมอืนกบัแถบขอ้ความเลื่อนของหุน้ทีว่ ิง่แสดงอยูใ่นเวบ็ไซตท์างการเงนิหลายแหง่ 
มุมมองน้ีจะเป็นประโยชน์ในการเรยีกความสนใจใหก้บัผลลพัธห์รอืส าหรบัขอ้มลูทีเ่พิง่เกดิขึน้ 
คุณสามารถควบคมุขอ้มลูทีจ่ะแสดงและการเลื่อนของขอ้มลูภายในเพจได้ มุมมองน้ีสนบัสนุนรปูแบบทีห่ลากหลาย และสามารถรวมกราฟิก ลงิค ์
และอื่นๆ ไวไ้ด ้

ขอ้ความแบบสแตตกิ ใชมุ้มมองน้ีเพือ่รวมขอ้ความแบบสแตตกิไวใ้นผลลพัธ ์คุณสามารถใช ้HTML เพือ่รวมแบนเนอร,์ แถบขอ้ความเลื่อน, ออบเจกต ์
Active-X, แอปเพลต็ Java, ลงิค,์ ค าสัง่, ค าอธบิาย, กราฟิก และอื่นๆ ลงในผลลพัธไ์ด ้

ส าหรบัข้อมลูเพ่ิมเติม 
คลกิทีห่วัขอ้เพือ่ดคู าแนะน าทลีะขัน้ตอนเพือ่ด าเนินการต่อไปน้ี: 
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 การเพิม่และการแกไ้ขมุมมอง (ในหน้า 979) 

 การเพิม่ชื่อใหก้บัผลลพัธ์ (ในหน้า 983) 

 การเพิม่ตารางใหก้บัผลลพัธ ์(ในหน้า 984) 

 การแสดงผลลพัธใ์นมุมมองไทลป์ระสทิธภิาพ (ในหน้า 985) 

 การแสดงผลลพัธใ์นมุมมอง Treemap (ในหน้า 986) 

 การแสดงผลลพัธใ์นมุมมองโครงสรา้ง (ในหน้า 987) 

 การแสดงผลลพัธใ์นมุมมองกราฟ (ในหน้า 988) 

 การแสดงผลลพัธใ์นมุมมอง Pivot Table (ในหน้า 992) 

 การแสดงผลลพัธใ์นมุมมองเกจ (ในหน้า 1000) 

 การแสดงฟิลเตอรท์ีใ่ชก้บัผลลพัธก์ารวเิคราะห์ (ในหน้า 1001) 

 การเพิม่ขอ้ความสว่นเพิม่ใหก้บัผลลพัธ ์(ในหน้า 1001) 

 การเพิม่ค าอธบิายในรายงานโดยใชมุ้มมองค าอธบิาย (ในหน้า 1003) 

 การอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ปลีย่นคอลมัน์ในการวเิคราะห ์(มุมมองเครื่องมอืเลอืกคอลมัน์) (ในหน้า 1004) 

 การอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ลอืกมุมมองเฉพาะโดยใชมุ้มมองเครื่องมอืเลอืกมุมมอง (ในหน้า 1005) 

 การแสดงผลลพัธใ์นมุมมองเป้าหมาย (ในหน้า 1006) 

 การเพิม่ขอ้ความค าอธบิายในผลลพัธ ์(ในหน้า 1007) 

 การแสดงผลลพัธใ์นมุมมองแถบขอ้ความเลื่อน (ในหน้า 1009) 

 การระบุการโตต้อบการคลกิขวาส าหรบัผูใ้ช ้(ในหน้า 1011) 

 การเชื่อมโยงมุมมองหลกัและมุมมองรายละเอยีด (ในหน้า 1012) 

 การจดัท ากลุม่และรายการทีค่ านวณ (ในหน้า 1014) 

 การจดัท าการวดัทีค่ านวณ (ในหน้า 1015) 

 การจดัท าขัน้ตอนการเลอืก (ในหน้า 1015) 

 การจดัท าขอ้ความทีก่ าหนดเองส าหรบัการไมม่ขีอ้มลูในการวเิคราะห์ (ในหน้า 1016) 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบัตวัเลอืกการแสดงผลทีแ่นะน าและการแสดงผลทีด่ทีีสุ่ด (ในหน้า 980) 

 เกีย่วกบัเป้าหมายดรอปในโปรแกรมแกไ้ขมุมมอง (ในหน้า 981) 
 

การเพ่ิมและการแก้ไขมมุมอง 
คุณสามารถเพิม่มุมมองหลายรายการส าหรบัผลลพัธใ์นโครงรา่งประกอบส าหรบัการวเิคราะหไ์ด ้เชน่ กราฟและ Pivot Table 

ทีใ่หคุ้ณและผูใ้ชร้ายอื่นทีร่นัการวเิคราะหด์ทูีผ่ลลพัธใ์นแบบทีม่คีวามหมายมากขึน้โดยใชค้วามสามารถในการน าเสนอของมุมมองต่างๆ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัประเภทของมุมมองทีพ่รอ้มใชง้าน โปรดดทูี ่
ขัน้ตอนที ่2: การตรวจสอบผลลพัธแ์ละการจดัท าโครงรา่ง (ในหน้า 976) 

แต่ละประเภทของมุมมองจะมโีปรแกรมแกไ้ขของตนเอง แต่ละโปรแกรมแกไ้ขมุมมองจะมฟีงักช์นัการท างานทีไ่มซ่ ้ากนัส าหรบัประเภทมุมมองนัน้ 
แต่อาจมฟีงักช์นัการท างานทีเ่หมอืนกนัในประเภทมุมมองต่างๆ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีจะอธบิายถงึวธิกีารเพิม่มุมมองในโครงร่างประกอบ 
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เมือ่ต้องการเพิม่มมุมองในโครงร่างประกอบ 

1 ถา้การวเิคราะหท์ีคุ่ณตอ้งการเพิม่มุมมองไมไ่ดเ้ปิดในโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะหอ์ยูแ่ลว้ ใหท้ าดงัน้ี: 

a คลกิทีแ่ทบ็การวเิคราะห ์

b ในโฮมเพจ ใหค้ลกิแคตตาลอ็ก แลว้ระบุต าแหน่งของการวเิคราะห ์

c คลกิไอคอนแกไ้ขในแถบเครื่องมอื 

โปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะหจ์ะเปิดขึน้ 

2 ในโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์ใหค้ลกิแทบ็ผลลพัธ ์

3 คลกิไอคอนมุมมองใหม ่แลว้เลอืกมุมมองทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ 

มุมมองใหมจ่ะปรากฏทีด่า้นลา่งสุดของโครงรา่งประกอบ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารแกไ้ขมุมมอง 

เมือ่ต้องการแก้ไขมมุมอง 

1 ในโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์ใหค้ลกิแทบ็ผลลพัธ ์

2 คลกิไอคอน แกไ้ขมุมมอง ส าหรบัมุมมองทีคุ่ณตอ้งการแกไ้ข 

โปรแกรมแกไ้ขส าหรบัมมุมองจะเปิดขึน้ 

3 ในโปรแกรมแกไ้ขมุมมอง ใหท้ าการเปลีย่นแปลงทีคุ่ณตอ้งการกบัมุมมอง จากนัน้คลกิ เสรจ็สิน้ เพือ่ปิดโปรแกรมแกไ้ขมุมมอง 

หมายเหต:ุ เมื่อคุณคลกิ เสรจ็สิน้ การเปลีย่นแปลงในมุมมองจะไดร้บัการบนัทกึไวช้ัว่คราว การเปลีย่นแปลงน้ีจะไมถู่กบนัทกึอยา่งถาวรจนกวา่คุณจะบนัทกึการวเิคราะห ์

เคลด็ลบั: ในระหวา่งเวลาทีโ่ปรแกรมแกไ้ขมมุมองเปิดอยู ่คุณสามารถยกเลกิการเปลีย่นแปลงทีคุ่ณท ากบัมุมมองแต่ยงัไมไ่ดบ้นัทกึไดโ้ดยการคลกิ ยอ้นกลบั 

4 เมื่อตอ้งการยา้ยมุมมองไปยงัทีต่ ัง้อื่นในโครงรา่งประกอบ ใหล้ากมุมมองนัน้ และวางในทีต่ ัง้ใหม ่

5 เมื่อตอ้งการจดัรปูแบบลกัษณะทีป่รากฏของมุมมอง ใหค้ลกิไอคอน จดัรปูแบบพืน้ทีเ่กบ็ ของมุมมองนัน้ 

คุณสามารถระบุตวัเลอืก เซลล ์ขอบ พืน้หลงั และการจดัรปูแบบเพิม่เตมิ (ความกวา้ง ความสงู ยอ่หน้า ระยะหา่งดา้นขวา ระยะหา่งดา้นบน ระยะหา่งดา้นลา่ง) 

6 เมื่อตอ้งการตัง้คา่คุณสมบตัสิ าหรบัมมุมอง ใหค้ลกิไอคอน คุณสมบตัมิมุมอง ของมุมมองดงักลา่ว 

7 เมื่อตอ้งการลบมุมมองจากโครงรา่งประกอบ ใหค้ลกิไอคอน X สแีดงของมุมมองดงักลา่ว 

หมายเหต:ุ การคลกิทีไ่อคอน X สแีดงส าหรบัมุมมองจะลบมุมมองจากโครงรา่งประกอบ แต่ไมล่บมุมมองจากการวเิคราะห ์มุมมองจะยงัพรอ้มใชง้านในกรอบ มุมมอง 
ในมุมซา้ยลา่งของโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์เพือ่ใหคุ้ณสามารถเพิม่มมุมองกลบัไปยงัโครงรา่งประกอบส าหรบัการวเิคราะหไ์ดอ้ย่างงา่ยดายถา้คุณตอ้งการ 

8 เมื่อตอ้งการลบมุมมองอยา่งถาวรจากการวเิคราะห ์ใหเ้ลอืกมุมมองในกรอบ มุมมอง แลว้คลกิไอคอน X สแีดง 
 

เก่ียวกบัตวัเลือกการแสดงผลท่ีแนะน าและการแสดงผลท่ีดีท่ีสดุ 
ถา้คุณทราบประเภทมุมมองทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ลงในการวเิคราะห ์คุณสามารถเลอืกประเภทมุมมองโดยตรงจากเมนู มุมมองใหม ่ในแทบ็ ผลลพัธข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะหไ์ด ้
หรอืคุณสามารถใชต้วัเลอืก การแสดงผลทีแ่นะน าและการแสดงผลทีด่ทีีส่ดุ เพือ่ชว่ยคุณเลอืกประเภทมุมมองทีด่ทีีสุ่ดส าหรบัการวเิคราะหข์องคุณ ในบรบิทของการวเิคราะหใ์น Oracle CRM On 
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Demand การแสดงผล จะเป็นการน าเสนอขอ้มลู ในเมนูยอ่ย การแสดงผลทีแ่นะน า คุณสามารถเลอืกตวัเลอืกทีด่ทีีสุ่ดในการอธบิายสิง่ทีคุ่ณตัง้ใจแสดงดว้ยมุมมองทีคุ่ณสรา้งขึน้ 
ประเภทมุมมองทีเ่ป็นไปไดแ้ต่ละประเภทจะไดร้บัคะแนนตามชุดกฎทีก่ าหนดไวล้ว่งหน้าและตามเกณฑท์ีคุ่ณเลอืกส าหรบัการวเิคราะหข์องคุณ 

รายการทีจ่ดัอนัดบัของมุมมองทีแ่นะน าจะถูกสรา้งขึน้โดยอตัโนมตั ิและคณุสามารถเลอืกจากรายการได ้ประเภทมุมมองทีไ่มไ่ดร้บัคะแนนสงูกวา่ระดบัทีก่ าหนดจะไมอ่ยูใ่นรายการมุมมองทีแ่นะน า 

ถา้คุณไมต่อ้งการเลอืกจากชุดมุมมองทีแ่นะน า คณุสามารถเลอืกตวัเลอืก การแสดงผลทีด่ทีีสุ่ด เพือ่จดัท าประเภทมุมมองทีด่ทีีสุ่ดใหก้บัคุณในทนัท ี
ตวัเลอืกการแสดงผลทีด่ทีีสุ่ดจะจดัท าประเภทมุมมองทีเ่หมาะสมทีสุ่ดโดยอตัโนมตัโิดยยดึตามเกณฑท์ีคุ่ณเลอืกส าหรบัการวเิคราะห์ 
 

เก่ียวกบัเป้าหมายดรอปในโปรแกรมแก้ไขมมุมอง 
กรอบโครงรา่งในโปรแกรมแกไ้ขมุมมองสามารถมเีป้าหมายดรอปอยา่งน้อยหน่ึงรายการ ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัประเภทมุมมอง เป้าหมายดรอป 
คอืพืน้ทีท่ีคุ่ณวางคอลมัน์อยา่งน้อยหน่ึงคอลมัน์เพื่อระบุต าแหน่งและวตัถุประสงคข์องคอลมัน์ในโครงรา่ง 

เป้าหมายดรอปคอืสิง่ต่อไปน้ี: 

 พรอมต ์ประเภทมมุมอง ตวัอยา่งเชน่ พรอมตต์ารางส าหรบัมุมมองตาราง 
ฟิลดใ์นเป้าหมายดรอปน้ีจะใหชุ้ดผลลพัธแ์บบอนิเตอรแ์อคทฟีทีใ่หผู้ใ้ชท้ีด่กูารวเิคราะหส์ามารถเลอืกขอ้มลูทีพ่วกเขาตอ้งการดไูด ้คา่จากคอลมัน์ทีแ่สดงในเป้าหมายดรอปจะถูกใชเ้ป็นเกณฑเ์ริม่ตน้ 
ในมุมมองหน่ึงๆ คา่เหลา่น้ีจะแสดงในรายการดรอปดาวน์ส าหรบัการเลอืก 

 ส่วน ฟิลดใ์นเป้าหมายดรอปน้ีจะป็อปปเูลทพืน้ทีท่ีแ่บง่มุมมองเป็นสว่น ในมุมมองกราฟ เกจ และเป้าหมาย คุณสามารถเลอืกแสดงคอลมัน์ทีคุ่ณดรอปในเป้าหมายดรอป สว่น 
เป็นตวัสไลดส์ว่นแทนทีจ่ะเป็นสว่นแต่ละสว่นโดยการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย แสดงเป็นตวัสไลด ์

 พืน้ท่ีประเภทมมุมอง ตวัอยา่งเชน่ ตารางส าหรบัมุมมองตาราง เป้าหมายดรอปน้ีจ าลองพืน้ทีพ่ลอ็ตหรอืเน้ือหาของมุมมองเอง และชว่ยคุณดวูา่มุมมองมลีกัษณะเป็นอยา่งไร ส าหรบัมุมมองตาราง 
พืน้ทีน้ี่มเีป้าหมายดรอป คอลมัน์และการวดั ซึง่มคีอลมัน์ทัง้หมดในมุมมอง ในมุมมองตาราง การวดัทัง้หมดจะถอืวา่เป็นคอลมัน์ ส าหรบัมุมมองอื่นทัง้หมด พืน้ทีน้ี่จะมเีป้าหมายดรอปต่อไปน้ี: 

 เป้าหมายดรอปการวดั ฟิลดใ์นเป้าหมายดรอปน้ีจะป็อปปเูลทสว่นของมมุมองทีม่ขีอ้มลูสรุป ขึน้อยูก่บัประเภทของมุมมอง พืน้ทีน้ี่อาจมเีป้าหมายดรอปการวดัเดยีว (ตวัอยา่งเชน่ 
ส าหรบัมุมมอง Pivot Table) หรอือาจมเีป้าหมายดรอปยอ่ย (ตวัอยา่งเชน่ เป้าหมายดรอปยอ่ยของแทง่และเสน้ส าหรบักราฟเสน้และแทง่) 
คุณจะสามารถลากและวางคอลมัน์การวดัในเป้าหมายดรอปเหลา่น้ี 

 ไม่รวม ฟิลดใ์นเป้าหมายดรอปน้ีคอืคอลมัน์ทีจ่ะไมร่วมอยูใ่นผลลพัธม์ุมมอง แต่จะยงัเป็นสว่นหน่ึงของการวเิคราะห์ 

 เป้าหมายดรอปอ่ืน เป้าหมายดรอปอื่นจะใชเ้พือ่สรุปคอลมัน์ในเป้าหมายดรอปการวดัหรอืเป้าหมาย 
เป้าหมายดรอปอื่นทีแ่สดงในมุมมองจะขึน้อยูก่บัประเภทมุมมองตามทีอ่ธบิายในตารางต่อไปน้ี 

ด ู เป้าหมายดรอป 

Pivot Table ประกอบดว้ยเป้าหมายดรอปต่อไปน้ี: 

 คอลมัน์ แสดงคอลมัน์ในแบบคอลมัน์ โดยมุมมอง Pivot Table สามารถมหีลายคอลมัน์ได ้

 แถว แสดงคอลมัน์ในแบบแถว โดยมุมมอง Pivot Table สามารถมหีลายแถวได ้

เกจ แถว แสดงคอลมัน์ทีแ่สดงในเกจ 

กราฟแทง่, เสน้, พืน้ที,่ 
เสน้และแทง่, เสน้ชุดเวลา, 
พาเรโต, แสดงคา่แบบจดุ 
หรอืฟองอากาศ 

รวมเป้าหมายดรอปยอ่ยต่อไปน้ีภายในเป้าหมายดรอปหลกั ชื่อเป้าหมายจะแตกต่างกนัขึน้อยูก่บัประเภทกราฟ ตวัอยา่งเชน่ จดักลุม่ตาม คอื 
ฟองอากาศส าหรบักราฟฟองอากาศและจุดส าหรบักราฟแสดงคา่แบบจุด: 

 จดักลุม่ตาม จดัคลสัเตอรป้์ายแกนเป็นกลุม่ ตวัอยา่งเชน่ ในกราฟแทง่แนวดิง่ทีเ่กณฑม์คีอลมัน์พืน้ที ่เขต และดอลลาร ์
ถา้เป้าหมายดรอปน้ีมคีอลมัน์พืน้ที ่ขอ้มลูจะถูกจดักลุม่ตามพืน้ทีบ่นแกนแนวนอน 

 สทีีแ่ตกต่างกนัตาม (ไมเ่ปิดใชง้านส าหรบักราฟพาเรโต) แสดงแต่ละคา่ของคอลมัน์หรอืสว่นผสมคา่ของคอลมัน์ในสทีีแ่ตกต่างกนั 

กราฟวงกลมแสดงคา่แบบมุมองศา สว่นวงกลมแสดงคา่แบบมุมองศา แสดงคา่คอลมัน์เป็นจุดบนแต่ละเสน้ตามรศัมขีองวงกลม 



การวเิคราะห ์

 

982  วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39 

 

ด ู เป้าหมายดรอป 

กราฟวงกลม ประกอบดว้ยเป้าหมายดรอปต่อไปน้ี: 

 วงกลม แสดงแต่ละคา่ของคอลมัน์หรอืสว่นผสมคา่ของคอลมัน์เป็นวงกลมทีแ่ยกต่างหาก 

 ชิน้สว่น แสดงแต่ละคา่ของคอลมัน์หรอืสว่นผสมคา่ของคอลมัน์เป็นชิน้สว่นของวงกลมทีแ่ยกต่างหาก 

กราฟ Waterfall จดักลุม่ตาม คลสัเตอรป้์ายแกนเป็นกลุม่ 

เป้าหมาย ขัน้ตอน แสดงแต่ละคา่ของคอลมัน์เป็นขัน้ตอนในเป้าหมาย 

โครงสรา้ง ประกอบดว้ยเป้าหมายดรอปต่อไปน้ี: 

 คอลมัน์ แสดงคอลมัน์ในแบบคอลมัน์ โดยโครงสรา้งสามารถมหีลายคอลมัน์ได ้

 แถว แสดงคอลมัน์ในแบบแถว โดยมุมมองโครงสรา้งสามารถมหีลายแถวได ้

ประกอบดว้ยเป้าหมายดรอปยอ่ยต่อไปน้ีภายในเป้าหมายดรอปการแสดงผลหลกัส าหรบัมุมมองโครงสรา้งแบบเรยีบงา่ย: 

 จดักลุม่ตาม จดัคลสัเตอรก์ารวดัเป็นกลุม่ 

 สตีาม แสดงแต่ละการวดัในสทีีแ่ตกต่างกนั ตวัอยา่งเชน่ ในกราฟแทง่แนวดิง่ของโครงสรา้ง แทง่ทัง้หมดส าหรบัการวดัหน่ึงเป็นสฟ้ีา 
ในขณะทีแ่ทง่ทีแ่สดงการวดัอื่นเป็นสแีดง ในกราฟแสดงคา่แบบจุด ใชเ้ป้าหมายดรอปน้ีเพือ่สรา้งความแตกต่างใหก้บัจุดดว้ยส ี
ในกราฟฟองอากาศ ใชเ้ป้าหมายดรอปน้ีเพือ่สรา้งความแตกต่างใหก้บัฟองอากาศดว้ยส ี

 แกนแทง่ ในกราฟเสน้และแทง่ทีเ่ปรยีบเทยีบการวดัสองรายการ ตวัอยา่งเชน่ รายไดแ้ละจ านวนทีเ่รยีกเกบ็เงนิตามพืน้ที ่
แสดงหน่ึงในสองการวดั เชน่ รายได ้

 แกนเสน้ ในกราฟเสน้และแทง่ทีเ่ปรยีบเทยีบการวดัสองรายการ ตวัอยา่งเชน่ รายไดแ้ละจ านวนทีเ่รยีกเกบ็เงนิตามพืน้ที ่
แสดงหน่ึงในสองการวดั เชน่ จ านวนทีเ่รยีกเกบ็เงนิ 

 วงกลม ในกราฟวงกลม การเพิม่มติทิีน่ี่จะสรา้งวงกลมหลายวง 

 ชิน้สว่น ในกราฟวงกลม แสดงการวดัเป็นชิน้สว่นของสทีีแ่ตกต่างกนัภายในวงกลม 

 จุด ในกราฟแสดงคา่แบบจุด แสดงมติเิป็นจุด แต่ละคา่มติจิะแสดงเป็นหน่ึงจุด 

 แกนแนวนอน คา่การวดัควบคุมต าแหน่งแนวนอนของคา่ ในกราฟแสดงคา่แบบจุด คุณสามารถดรอปการวดัหน่ึงในเป้าหมายน้ี 
ในกราฟฟองอากาศ แต่ละการวดัในเป้าหมายดรอปน้ีจะแสดงเป็นฟองอากาศหน่ึงฟอง 

 แกนแนวตัง้ ในกราฟแสดงคา่แบบจุด แสดงหน่ึงในสองการวดั เชน่ จุด ในกราฟฟองอากาศจะแสดงหน่ึงในสามการวดัเป็นฟองอากาศ 

 ฟองอากาศ ในกราฟฟองอากาศ แสดงการวดัเป็นฟองอากาศของขนาดทีแ่ตกต่างกนั 

 ขนาด ในกราฟฟองอากาศ แสดงหน่ึงในสามการวดัตามขนาดของฟองอากาศ 

ประกอบดว้ยเป้าหมายดรอปยอ่ยต่อไปน้ีภายในเป้าหมายดรอปการแสดงผลหลกัส าหรบัมุมมองโครงสรา้งขัน้สงู: 

 พืน้ที ่ใน Microchart พืน้ทีส่ปารค์ แสดงคอลมัน์ทีแ่สดงเป็นพืน้ที ่

 แทง่ ใน Microchart แทง่สปารค์ แสดงคอลมัน์ทีแ่สดงเป็นแทง่ 

 เสน้ ใน Microchart เสน้สปารค์ แสดงคอลมัน์ทีแ่สดงเป็นเสน้ 

ไทลป์ระสทิธภิาพ การวดั แสดงคา่เฉพาะของคอลมัน์ทีแ่สดงบนไทล ์
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ด ู เป้าหมายดรอป 

Treemap ประกอบดว้ยเป้าหมายดรอปเหลา่น้ี: 

 จดักลุม่ตาม แสดงระดบับนสุดของขอ้มลูล าดบัชัน้ทีถู่กแบง่เพือ่สรา้งหรอือธบิายพืน้ทีเ่กบ็ของคา่รวม คา่รวมแสดงเป็นไทลส์ีเ่หลีย่มผนืผา้ 

 ขนาดตาม แสดงการกระจายของไทลภ์ายในรายการหลกั ขนาดของรายการยอ่ยจะเทา่กบัขนาดของรายการหลกัเสมอ 

 สตีาม แสดงการกระจายของคา่ในไทลท์ัง้หมดทีร่ะดบัเดยีวกนั 

นอกจากน้ี แต่ละพืน้ทีป่ระเภทมุมมองมอีลีเิมนตป้์ายการวดั ยกเวน้พืน้ทีต่าราง, พืน้ทีก่ราฟ Waterfall, พืน้ทีก่ราฟพาเรโต, พืน้ที ่Treemap และพืน้ทีโ่ครงสรา้ง (เรยีบงา่ย) 
อลีเิมนตป้์ายการวดัแสดงถงึป้ายส าหรบัคอลมัน์การวดัทัง้หมดในเป้าหมายดรอปในพืน้ทีก่ารวดั 
คุณสามารถปรบัเปลีย่นวธิแีสดงป้ายการวดัในมุมมองไดโ้ดยการลากอลีเิมนตป้์ายการวดัจากเป้าหมายดรอปหน่ึง แลว้วางลงในอกีอลีเิมนตป้์ายการวดัหน่ึง ตวัอยา่งเชน่ ในกราฟแทง่แนวดิง่ 
คุณสามารถแสดงแต่ละป้ายการวดัในสทีีแ่ตกต่างกนัโดยการลากและวางอลีเิมนตป้์ายการวดัในเป้าหมายดรอป สทีีแ่ตกต่างกนัตาม ในมุมมอง Pivot Table 

คุณสามารถแกไ้ขรปูแบบป้ายการวดัหรอืซ่อนกไ็ด ้
 

การเพ่ิมช่ือให้กบัผลลพัธ ์
ใชมุ้มมองชื่อ เพือ่เพิม่ชื่อ, ชื่อยอ่ย, โลโก,้ ลงิคไ์ปยงัเพจวธิใีชอ้อนไลน์แบบก าหนดเอง และตวับนัทกึเวลา ลงในผลลพัธ ์สามารถก าหนดรปูแบบชื่อและชื่อยอ่ยได ้

มุมมองชื่อ จะถูกเพิม่เป็นมุมมองแรกในผลลพัธเ์สมอ 

ในการท างานกบัมมุมองชือ่ 

1 ในแทบ็ผลลพัธ ์ใหด้ าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการเพิม่มุมมองชื่อใหม ่ใหค้ลกิปุม่ มุมมองใหม ่แลว้เลอืกชื่อจากรายการดรอปดาวน์ 

 ในการแกไ้ขมุมมองชื่อทีม่อียู ่ใหค้น้หามุมมองชื่อ แลว้คลกิปุม่ แกไ้ขมุมมอง 

2 ในกลอ่งขอ้ความชื่อ ใหป้้อนขอ้ความทีจ่ะแสดงเป็นชื่อ 

หากคุณไมร่ะบุชื่อ ชื่อรายงานทีบ่นัทกึจะถูกน ามาใชเ้ป็นชื่อ สว่นรายงานทีไ่มไ่ดบ้นัทกึกลอ่งขอ้ความชื่อจะไมม่ขีอ้มลู 

3 หากคุณไมต่อ้งการใหแ้สดงชื่อรายงานทีบ่นัทกึไว ้ใหย้กเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย แสดงชื่อทีบ่นัทกึไว ้

หากเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีไว ้ชื่อทีบ่นัทกึจะแสดงใตข้อ้ความในกลอ่งขอ้ความชื่อ (หากมขีอ้ความน้ีอยู)่ 

4 (ไมจ่ าเป็น) หากคุณตอ้งการใหแ้สดงภาพโลโกห้รอืกราฟิกอื่น ใหร้ะบุพาธทีเ่หมาะสมในกลอ่งขอ้ความโลโก ้

ภาพจะแสดงทางดา้นซา้ยของขอ้ความชื่อ ผูใ้ชท้ัง้หมดทีด่รูายงานจะสามารถเขา้ดภูาพหรอืกราฟิกได ้

5 (ไมจ่ าเป็น) ในกลอ่งขอ้ความชื่อยอ่ย ใหป้้อนขอ้ความทีจ่ะแสดงเป็นชื่อยอ่ย 

ขอ้ความชื่อยอ่ยจะอยูต่่อจากชื่อตามจรงิโดยขึน้บรรทดัใหม่ 

6 หากคุณตอ้งการเพิม่การก าหนดรปูแบบเพิม่เตมิส าหรบัชื่อหรอืชื่อยอ่ย ใหท้ าดงัน้ี: 

a คลกิปุม่ แกไ้ข ทางดา้นขวาของกลอ่งโตต้อบชื่อและชื่อยอ่ย 

b เลอืกตวัเลอืกแบบอกัษร เซลล ์และเสน้ขอบ แลว้คลกิ ตกลง 

หมายเหต:ุ หากคุณป้อนหวัขอ้ใหม ่หวัขอ้ใหมจ่ะแทนชื่อหรอืชื่อยอ่ยเดมิ 
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7 หากคุณตอ้งการแสดงวนัทีห่รอืเวลาทีจ่ดัท ารายงาน ใหเ้ลอืกตวัเลอืกตวับนัทกึเวลาหน่ึงตวัจากรายการดรอปดาวน์เวลาเริม่ตน้ 

8 หากคุณตอ้งการแสดงลงิคไ์ปยงัวธิใีชห้รอืขอ้มูลอื่นๆ ทีก่ าหนดเองทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายงาน ใหป้้อน URL ทีเ่หมาะสมในกลอ่งขอ้ความ URL วธิใีช ้

URL ตอ้งเป็น URL ทีเ่ขา้ใชไ้ดส้ าหรบัผูใ้ชท้ ัง้หมดทีจ่ะดรูายงานน้ี 

9 เมื่อคุณด าเนินการแลว้เสรจ็ คุณสามารถบนัทกึรายงานไดใ้นมุมมองชื่อ 
 

การเพ่ิมตารางให้กบัผลลพัธ ์
ใชมุ้มมองตารางแสดงผลลพัธใ์นตารางมาตรฐาน ผูใ้ชส้ามารถนาวเิกตและดขูอ้มลูเพิม่เตมิในผลลพัธ์ คุณสามารถเพิม่ยอดรวมทัง้หมดและยอดรวมของคอลมัน์ ก าหนดตารางและสว่นหวัคอลมัน์ 
และเปลีย่นแปลงสตูรหรอืกฎการรวมส าหรบัคอลมัน์ อกีทัง้สามารถแกไ้ขคุณสมบตัขิองคอลมัน์เพือ่ควบคุมการแสดงผลและโครงรา่งของคอลมัน์และขอ้มลูในคอลมัน์ 
และก าหนดรปูแบบทีจ่ะใชเ้ฉพาะเมื่อขอ้มลูในคอลมัน์ตรงตามเงือ่นไขทีก่ าหนดเทา่นัน้ 

คุณสามารถระบุการควบคุมเพจและจ านวนแถวตอ่เพจได ้ระบุวา่หวัเรื่องของคอลมัน์และตารางจะแสดงหรอืไม่ และน าสไตลแ์ถวไปใชก้บัตาราง เมือ่มกีารใชส้ไตลแ์ถว 
พืน้หลงัสเีขยีวจะถูกใชใ้นแถวหน่ึงเวน้หน่ึงในตาราง คุณสามารถเปลีย่นสไีดถ้า้คุณตอ้งการ การจดัสไตลแ์ถวท าใหต้ารางอา่นไดง้า่ยขึน้ 

ระบบจะเพิม่มุมมองตารางลงในผลลพัธเ์ป็นมุมมองทีส่องโดยอตัโนมตั ิอยา่งไรกต็าม คุณสามารถลบมุมมองตารางไดถ้า้คุณตอ้งการ 

ยอดรวมทัง้หมดของคอลมัน์ทีม่กีฎการรวมคา่เฉลีย่ในมุมมองตารางและ Pivot Table จะแตกต่างกนั ในมุมมองตาราง ยอดรวมทัง้หมดของคอลมัน์ทีม่กีฎการรวมคา่เฉลีย่จะค านวณจากฐานขอ้มลู 
(ผลรวมหารดว้ยจ านวนนบั) ในมุมมอง Pivot Table ยอดรวมทัง้หมดจะเป็นคา่เฉลีย่ของแถวในชุดผลลพัธ ์

ขัน้ตอนต่อไปน้ีจะอธบิายวธิกีารแกไ้ขมุมมองตาราง 

เมือ่ต้องการแก้ไขมมุมองตาราง 

1 ถา้มุมมองยงัไมอ่ยูใ่นโครงรา่งประกอบ ใหเ้พิม่มุมมองดงักลา่ว 

ส าหรบัค าแนะน าในการเพิม่มุมมอง โปรดดทูี ่การเพิม่และการแกไ้ขมมุมอง (ในหน้า 979) 

2 ในแทบ็ผลลพัธข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์ใหค้ลกิไอคอนแกไ้ขมุมมองส าหรบัมุมมองตาราง 

โปรแกรมแกไ้ขมุมมองตารางจะเปิดขึน้ 

3 ในกรอบโครงรา่ง ใหล้ากฟิลดแ์ละวางลงในเป้าหมายดรอปตามทีจ่ าเป็น 

4 ในการระบุยอดรวม ใหด้ าเนินการต่อไปน้ี: 

หมายเหต:ุ ตามคา่ดฟีอลต์ จะไมม่กีารระบุยอดรวม และค าแนะน าเครือ่งมอืส าหรบัไอคอนยอดรวมจะเป็น ไมม่ยีอดรวม เมื่อคุณเพิม่ยอดรวม ค าแนะน าเครื่องมอืจะเปลีย่นตามไปดว้ย 

 เมื่อตอ้งการเพิม่ยอดรวมทัง้หมด ในสว่น คอลมัน์และการวดั ของกรอบโครงรา่ง ใหค้ลกิไอคอนยอดรวม และเลอืกต าแหน่งส าหรบัยอดรวม 

 เมื่อตอ้งการเพิม่ยอดรวมเฉพาะคอลมัน์ ใหค้ลกิไอคอนยอดรวมส าหรบัคอลมัน์นัน้ และเลอืกต าแหน่งส าหรบัยอดรวม จากนัน้คลกิไอคอนตวัเลอืกเพิม่เตมิส าหรบัคอลมัน์ เลอืกกฎการรวม 
และดใูหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลอืกตวัเลอืกยอดรวมตามรายงาน 

หมายเหต:ุ ไอคอนยอดรวมมเีฉพาะคอลมัน์ทีส่ามารถรวมยอดตามไดเ้ทา่นัน้ โดยปกตคิอลมัน์น้ีจะมคีา่ซ ้าทีจ่ะถูกรวมเป็นยอดรวม หากไมไ่ดเ้ลอืกตวัเลอืก ยอดรวมตามรายงาน 
ระบบจะค านวณยอดรวมตามชุดผลลพัธท์ัง้หมด ก่อนใชฟิ้ลเตอรใ์นการวดั 

5 เมื่อตอ้งการแกไ้ขคุณสมบตัสิ าหรบัคอลมัน์ หรอืตอ้งการระบุการก าหนดรปูแบบทีจ่ะใชห้ากขอ้มลูในคอลมัน์ตรงกบัเงือ่นไขทีก่ าหนด 
ใหค้ลกิไอคอนตวัเลอืกเพิม่เตมิส าหรบัคอลมัน์และเลอืกคุณสมบตัคิอลมัน์ 

กลอ่งโตต้อบคุณสมบตัคิอลมัน์จะเปิดขึน้ ซึง่คุณสามารถท าการเลอืกได ้ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการก าหนดรปูแบบคอลมัน์และการเพิม่การก าหนดรปูแบบตามเงือ่นไข โปรดดทูี ่
การแกไ้ขคุณสมบตัคิอลมัน์ (ในหน้า 962) 

6 เมื่อตอ้งการแกไ้ขคุณสมบตัสิว่น: 
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a คลกิไอคอนคุณสมบตัสิว่น 

b ท าการเลอืกคุณสมบตัแิละคลกิ ตกลง 

7 เมื่อตอ้งการแกไ้ขคุณสมบตัสิ าหรบัตาราง ใหค้ลกิไอคอนคุณสมบตัมิุมมองตารางในแถบเครื่องมอื 

8 ในกลอ่งโตต้อบคุณสมบตัติาราง ใหท้ าการเลอืกคุณสมบตั ิแลว้คลกิ ตกลง 

คุณสามารถระบสุิง่ต่อไปน้ีได:้ 

 วธิกีารทีใ่ชใ้นการเรยีกดขูอ้มลูไดแ้ก่ การเลื่อนหรอืการควบคุมเพจ 

 รปูแบบหวัเรื่องคอลมัน์ และจะรวมชื่อประเภทเรือ่งในหวัเรื่องคอลมัน์หรอืไม่ 

 จะแสดงคา่นลัหรอืไม ่

 จะใชส้ไตลแ์ถวหรอืไม ่

ถา้คุณตอ้งการเปลีย่นสทีีใ่ชส้ าหรบัพืน้หลงัในแถวแบบหน่ึงเวน้หน่ึง ใหค้ลกิปุม่การจดัรปูแบบถดัจากชอ่งท าเครื่องหมายสไตลแ์ถว แลว้เลอืกสทีีคุ่ณตอ้งการ 

 จะแสดงคา่ทีซ่ ้ากนัหรอืไม่ 

 จะใชก้ารลงิคห์ลกั-รายละเอยีดหรอืไม ่

9 เมื่อคุณท าการเปลีย่นแปลงเสรจ็แลว้ ใหค้ลกิ เสรจ็สิน้ เพือ่ปิดโปรแกรมแกไ้ขมุมมองตาราง 

10 บนัทกึการวเิคราะห ์
 

การแสดงผลลพัธใ์นมมุมองไทลป์ระสิทธิภาพ 
มุมมองไทลป์ระสทิธภิาพแสดงคา่การวดัรวมเดยีวทีเ่ปิดเผยการวดัสรุปในทนัท ีมุมมองน้ีสามารถชว่ยท าสิง่ต่อไปน้ี: 

 มุง่ความสนใจของผูใ้ชไ้ปทีข่อ้เทจ็จรงิทีเ่รยีบงา่ยและจ าเป็นตอ้งทราบโดยตรงและชดัเจนบนไทล ์

 สื่อสารสถานะผา่นทางการจดัรปูแบบทีเ่รยีบงา่ยโดยใชส้ ีป้าย และสไตลท์ีจ่ ากดั หรอืผา่นทางการจดัรปูแบบตามเงือ่นไขของสพีืน้หลงัหรอืวดัคา่เพือ่ท าใหไ้ทลโ์ดดเดน่ ตวัอยา่งเชน่ 
ถา้รายไดไ้มไ่ดต้ดิตามเพือ่ก าหนดเป้าหมาย คา่รายไดอ้าจปรากฏเป็นสแีดง 

 ตอนสนองต่อพรอมตแ์ละฟิลเตอรเ์พือ่ปรบัผลลพัธใ์หเ้กีย่วขอ้งกบัผูใ้ชม้ากขึน้ 

 สนบัสนุนคา่เดยีว คา่รวม หรอืคา่ทีค่ านวณ 

คุณตอ้งตัง้คา่การรวมและฟิลเตอรใ์นแทบ็ เกณฑ ์เพือ่ใหแ้น่ใจวา่แสดงคา่การวดัทีถู่กตอ้งในไทล ์ถา้การวดัอยา่งน้อยหน่ึงรายการรวมอยูใ่นการวเิคราะหบ์นแทบ็ เกณฑ ์
การวดัแรกบนแทบ็เกณฑจ์ะถูกเลอืกส าหรบัมุมมอง ไทลป์ระสทิธภิาพ ตามดฟีอลต ์ถา้ไมม่กีารเพิม่การวดัในการวเิคราะห ์คุณสามารถเพิม่ไดเ้มือ่คุณแกไ้ขมุมมองไทลป์ระสทิธภิาพ 
คุณสามารถเพิม่มุมมองไทลป์ระสทิธภิาพหลายมุมมองในโครงรา่งประกอบได ้โดยทีม่กีารวดัหน่ึงแสดงในแต่ละมุมมองไทลป์ระสทิธภิาพ 

เมือ่ต้องการแก้ไขมมุมองไทลป์ระสิทธิภาพ 

1 ถา้มุมมองยงัไมอ่ยูใ่นโครงรา่งประกอบ ใหเ้พิม่มุมมองดงักลา่ว 

ส าหรบัค าแนะน าในการเพิม่มุมมอง โปรดดทูี ่การเพิม่และการแกไ้ขมมุมอง (ในหน้า 979) 

2 ในแทบ็ผลลพัธข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์ใหค้ลกิไอคอนแกไ้ขมุมมองส าหรบัมุมมองไทลป์ระสทิธภิาพ 

โปรแกรมแกไ้ขมุมมองไทลป์ระสทิธภิาพจะเปิดขึน้ 

3 เมื่อตอ้งการเพิม่การวดัหรอืเปลีย่นแปลงการวดัส าหรบัมุมมอง ใหท้ าดงัน้ี: 
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a เมื่อตอ้งการใชก้ารวดัทีไ่มม่อียูใ่นการวเิคราะห์ ใหล้ากการวดัใหมจ่ากกรอบ ประเภทเรื่อง แลว้วางลงในเป้าหมายดรอปการวดั 

b เมื่อตอ้งการเลอืกการวดัอื่นจากการวดัทีม่อียูแ่ลว้ในการวเิคราะห์ ใหเ้ลอืกการวดัจากรายการดรอปดาวน์ในเป้าหมายดรอปการวดั 

4 ในกรอบสไตล ์ใหเ้ลอืกขนาดของไทลป์ระสทิธภิาพ แลว้เลอืกสไตลธ์มี 

5 คลกิไอคอนคุณสมบตัไิทลป์ระสทิธภิาพในแถบเครื่องมอื 

6 ในกลอ่งโตต้อบคุณสมบตัไิทลป์ระสทิธภิาพ: 

a ท าการเลอืก 

b ถา้คุณตอ้งการเปลีย่นคา่ดฟีอลตท์ีน่ ามาจากเพจเกณฑ ์หรอืตอ้งการเพิม่การจดัรปูแบบตามเงือ่นไข ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขการจดัรปูแบบตามเงือ่นไข 
เพือ่เปิดกลอ่งโตต้อบการจดัรปูแบบตามเงือ่นไข 

7 เมื่อคุณท าการเปลีย่นแปลงในกลอ่งโตต้อบคุณสมบตัไิทลป์ระสทิธภิาพเสรจ็แลว้ ใหค้ลกิตกลง 

8 คลกิเสรจ็สิน้เพือ่ปิดโปรแกรมแกไ้ขมุมมองไทลป์ระสทิธภิาพ 

9 บนัทกึการวเิคราะห ์
 

การแสดงผลลพัธใ์นมมุมอง Treemap 

มุมมอง Treemap จดัระเบยีบขอ้มลูล าดบัชัน้โดยการจดักลุม่ขอ้มลูเป็นสีเ่หลีย่มทีเ่รยีกวา่ไทล์ มุมมอง Treemap มลีกัษณะดงัต่อไปน้ี: 

 คา่เหลา่น้ีถูกจ ากดัโดยประเภททีก่ าหนดลว่งหน้าและแสดงขอ้มลูสองระดบั 

 โดยสามารถมไีทลส์ีเ่หลีย่มผนืผา้ ขนาดของไทลจ์ะยดึตามการวดัและสขีองไทลจ์ะยดึตามการวดัทีส่อง 

 ซึง่เหมอืนกบักราฟพลอ็ตคา่แบบจุดในดา้นทีป่ระเภทแมปถูกจ ากดั และกราฟใหคุ้ณแสดงขอ้มลูจ านวนมาก และระบุแนวโน้มและความผดิปกตภิายในขอ้มลูนัน้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

มมีุมมอง Treemap สองสไตลพ์รอ้มใชง้าน: 

 Binning เปอรเ์ซน็ตไ์ทล ์ระบุวา่สขีองไทลภ์ายในมุมมอง Treemap แสดงเป็นเปอรเ์ซน็ตไ์ทลบ์นิ 

 เติมสีต่อเน่ือง ระบุวา่ไทลภ์ายในมุมมอง Treemap แสดงเป็นสกมีสไีลร่ะดบั สไีลร่ะดบัของคา่ต ่าคอื คา่ต ่าสุดส าหรบัการวดั สตีาม ทีเ่ลอืก สไีลร่ะดบัของคา่สงูคอื คา่สงูสุดส าหรบัการวดั 
สตีาม ทีเ่ลอืก 

เมือ่ต้องการแก้ไขมมุมอง Treemap 

1 ถา้มุมมองยงัไมอ่ยูใ่นโครงรา่งประกอบ ใหเ้พิม่มุมมองดงักลา่ว 

ส าหรบัค าแนะน าในการเพิม่มุมมอง โปรดดทูี ่การเพิม่และการแกไ้ขมมุมอง (ในหน้า 979) 

2 ในแทบ็ผลลพัธข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์ใหค้ลกิไอคอนแกไ้ขมุมมองส าหรบัมุมมอง Treemap 

โปรแกรมแกไ้ขมุมมอง Treemap จะเปิดขึน้ 

3 ในกรอบโครงรา่งในฟิลดส์ไตล ์ใหเ้ลอืก Binning เปอรเ์ซน็ตไ์ทล ์หรอื เตมิสตี่อเน่ือง 

4 ถา้คุณเลอืก Binning เปอรเ์ซน็ตไ์ทล ์ในขัน้ตอนก่อนหน้า ในรายการบนิ ใหเ้ลอืกจ านวนบนิทีจ่ะแสดงในมุมมอง Treemap 

คุณสามารถเลอืกจ านวนเตม็ ควอรไ์ทล ์(4) หรอืเดไซล ์(10) คา่มชีว่งจาก 2 ถงึ 12 จ านวนบนิทีเ่ลอืกจะสอดคลอ้งกบัจ านวนสใีนมุมมอง Treemap 
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5 เปลีย่นแปลงตวัเลอืก จดักลุม่ตาม ขนาดตาม และสตีาม ตามทีจ่ าเป็นเพือ่ตอบสนองขอ้ก าหนดของคุณ 

6 คลกิไอคอนคุณสมบตัมิุมมอง Treemap ในแถบเครื่องมอื 

7 ในกลอ่งโตต้อบคุณสมบตั ิTreemap ใหท้ าการเลอืก แลว้คลกิ ตกลง 

8 คลกิเสรจ็สิน้เพือ่ปิดโปรแกรมแกไ้ขมุมมอง Treemap 

9 บนัทกึการวเิคราะห ์
 

การแสดงผลลพัธใ์นมมุมองโครงสร้าง 
มุมมองโครงสรา้งแสดงขอ้มลูหลายมติเิป็นชุดของเซลลใ์นกรดิ โดยทีแ่ต่ละเซลลม์กีารแสดงชุดยอ่ยของขอ้มลูทีแ่สดงเป็นกราฟหรอืตวัเลข ประเภทมุมมองโครงสรา้งต่อไปน้ีพรอ้มใชง้าน: 

 โครงสร้างแบบเรียบง่าย มุมมองโครงสรา้งแบบเรยีบงา่ยจะเหมาะส าหรบัคุณถา้คุณตอ้งการเปรยีบเทยีบความเหมอืนต่อความเหมอืนในชุดขอ้มลู 
มุมมองโครงสรา้งแบบเรยีบงา่ยจะแสดงประเภทกราฟภายในเดีย่ว ตวัอยา่งเชน่ กรดิของกราฟแทง่หลายรายการ กราฟภายในจะใชแ้กนทัว่ไปเสมอ กลา่วคอื กราฟจะมสีเกลทีต่รงกนั 

 โครงสร้างขัน้สงู มุมมองโครงสรา้งขัน้สงูจะเหมาะส าหรบัคุณถา้คุณตอ้งการตรวจสอบแนวโน้มและดรูปูแบบในชุดขอ้มลู มมุมองโครงสรา้งขัน้สงูจะแสดงกรดิของกราฟสปารค์ขนาดเลก็ 
การวดัสามารถแสดงเป็นตวัเลขหรอืแสดงในประเภทกราฟสปารค์ต่างๆ ในมุมมองโครงสรา้งขัน้สงู คอลมัน์การวดัแต่ละรายการจะท างานอยา่งอสิระส าหรบัการดขูอ้มลูเพิม่เตมิ การก าหนดสเกลแกน 
เป็นตน้ 

คุณสามารถใชป้ระเภทกราฟต่อไปน้ีในมุมมองโครงสรา้งแบบเรยีบงา่ย: 

 แทง่ (ประเภทยอ่ยแนวดิง่) 

 แทง่ (ประเภทยอ่ยแนวนอน) 

 เสน้ 

 พืน้ที ่

 เสน้และแทง่ 

 วงกลม 

 กราฟแสดงคา่แบบจุด 

 ฟองอากาศ 

คุณสามารถใชป้ระเภทการแสดงขอ้มลูต่อไปน้ีในมุมมองโครงสรา้งขัน้สงู: 

 ตวัเลข 

 Microchart ของประเภทยอ่ยต่อไปน้ี: 

 แทง่สปารค์ 

 เสน้สปารค์ 

 พืน้ทีส่ปารค์ 

เมือ่ต้องการแก้ไขมมุมองโครงสร้าง 

1 ถา้มุมมองยงัไมอ่ยูใ่นโครงรา่งประกอบ ใหเ้พิม่มุมมองดงักลา่ว 

ส าหรบัค าแนะน าในการเพิม่มุมมอง โปรดดทูี ่การเพิม่และการแกไ้ขมมุมอง (ในหน้า 979) 
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2 ในแทบ็ผลลพัธข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์ใหค้ลกิไอคอนแกไ้ขมุมมองส าหรบัมุมมองโครงสรา้ง 

โปรแกรมแกไ้ขมุมมองโครงสรา้งจะเปิดขึน้ 

3 ในกรอบโครงรา่ง ใหล้ากฟิลดแ์ละวางลงในเป้าหมายดรอปตามทีจ่ าเป็น 

4 คลกิไอคอนคุณสมบตัโิครงสรา้งในแถบเครื่องมอื 

5 ในกลอ่งโตต้อบคุณสมบตัโิครงสรา้ง ใหท้ าการเลอืก 

คุณสามารถระบสุิง่ต่อไปน้ีได:้ 

 คุณสมบตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัแคนวาสกรดิ เชน่ ต าแหน่งค าอธบิาย (มุมมองโครงสรา้งแบบเรยีบงา่ยเทา่นัน้) 

 คุณสมบตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัขนาดกราฟส าหรบัการแสดงขอ้มลูทีร่วมอยูใ่นมุมมองโครงสรา้ง 

 คุณสมบตัทิีร่ะบุวธิกีารทีจ่ะใชใ้นการเรยีกดขูอ้มลูไดแ้ก่ การเลื่อนหรอืการควบคุมเพจ 

 มุมมองโครงสรา้งจะขึน้อยูก่บักจิกรรมหลกั-ละเอยีดหรอืไม ่

 คุณสมบตัทิีค่วบคุมลกัษณะทีป่รากฏของกรดิส าหรบัมุมมองโครงสรา้งและการแสดงผล เชน่ ตวัเลอืกสไตลต์่างๆ และวธิแีสดงค าอธบิาย 

 คุณสมบตัทิีค่วบคุมประเภทมาตราสว่นและลกัษณะทีป่รากฏของเครื่องหมายมาตราสว่นส าหรบัการแสดงผลแต่ละรายการในมุมมองโครงสรา้ง (มุมมองโครงสรา้งแบบเรยีบงา่ยเทา่นัน้) 

 คุณสมบตัทิีค่วบคุมการแสดงของชื่อและป้าย (มุมมองโครงสรา้งแบบเรยีบงา่ยเทา่นัน้) 

6 เมื่อคุณท าการเปลีย่นแปลงเสรจ็แลว้ ใหค้ลกิ ตกลง 

7 คลกิเสรจ็สิน้เพือ่ปิดโปรแกรมแกไ้ขมุมมองโครงสรา้ง 

8 บนัทกึการวเิคราะห ์
 

การแสดงผลลพัธใ์นมมุมองกราฟ 
ใชมุ้มมองกราฟเพือ่แสดงขอ้มลูเป็นกราฟ ตารางต่อไปน้ีแสดงประเภทของกราฟทีพ่รอ้มใชง้านและอธบิายการใชง้าน ตารางยงัแสดงสไตลท์ีพ่รอ้มใชง้านของแต่ละประเภท ประเภทกราฟทัง้หมด 
ยกเวน้กราฟแสดงคา่แบบจุด กราฟแสดงคา่แบบมุมองศา และ Microchart สามารถเป็นแบบ 2 มติ ิ(2D) หรอื 3 มติ ิ(3D) กราฟบางประเภทไมเ่หมาะสมส าหรบัขอ้มลูบางประเภท 

ประเภทกราฟ ประเภทย่อยของกราฟ ค าอธิบาย รปูแบบ 

บาร ์  แนวตัง้ 

 แนวนอน 

 แนวตัง้ซอ้นกนั 

 แนวนอนซอ้นกนั 

 แนวตัง้ซอ้นกนั 100% 

 แนวนอนซอ้นกนั 
100% 

กราฟแทง่แสดงจ านวนทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภท 
กราฟแทง่แสดงจ านวนเป็นความยาวของแทง่ 
และประเภทเป็นแทง่หรอืกลุม่ของแทง่ 

กราฟแทง่มปีระโยชน์ในการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งรายการทีเ่หมอื
นกนั ตวัอยา่งเชน่ คุณสามารถเปรยีบเทยีบยอดขายผลติภณัฑท์ีแ่ขง่ขนั 
ยอดขายผลติภณัฑป์ระเภทเดยีวกนัในชว่งเวลาต่างๆ 
หรอืยอดขายผลติภณัฑเ์ดยีวกนัในตลาดต่างๆ 

กราฟแทง่สามารถใชใ้นการเปรยีบเทยีบคอลมัน์การวดัโดยการแสดงแทง่ในทศิ
ทางตามแนวนอนหรอืแนวตัง้ 

 สีเ่หลีย่ม 

 สามเหลีย่ม 

 ทรงกระบอก 

 ขา้วหลามตดั 

 ไลร่ะดบั 

 ระบายดว้ยลวดลาย 

เสน้ ไมม่ ี กราฟเสน้แสดงจ านวนตามชว่งเวลาหรอืตามประเภท 

กราฟเสน้มปีระโยชน์ในการแสดงแนวโน้มตามชว่งเวลา 
สามารถใชก้ราฟเสน้ในการพลอ็ตหลายคอลมัน์การวดัได ้

 เสน้มาตรฐาน 

 เสน้ขัน้บนัได 

 เสน้โคง้ 
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ประเภทกราฟ ประเภทย่อยของกราฟ ค าอธิบาย รปูแบบ 

พืน้ที ่  ซอ้น 

 ซอ้น 100% 

กราฟพืน้ทีแ่สดงแนวโน้มของการสนบัสนุนของแต่ละคา่ตามชว่งเวลาหรอืตาม
ประเภท 

กราฟพืน้ทีเ่ป็นกราฟเสน้ทีบ่รเิวณระหวา่งเสน้จะถกูเตมิ 
การซอ้นของบรเิวณจะเพิม่ไปยงัคา่รวมส าหรบัแต่ละชว่งเวลาหรอืประเภท 
ในกราฟซอ้น 100% 

แต่ละประเภทจะแสดงเป็นคา่เปอรเ์ซน็ตท์ีม่สีว่นรว่มของคา่รวม 

 ระบายสทีบึ 

 ระบายสไีลร่ะดบั 

 ระบายดว้ยลวดลาย 

วงกลม ไมม่ ี กราฟวงกลมแสดงชุดขอ้มลูเป็นเปอรเ์ซน็ตร์วม 

กราฟวงกลมมปีระโยชน์ในการเปรยีบเทยีบส่วนใดสว่นหน่ึงจากสว่นทัง้หมด 
เชน่ ยอดขายของพืน้ทีห่รอืเขต 

 ระบายสทีบึ 

 ระบายสไีลร่ะดบั 

 ระบายดว้ยลวดลาย 

เสน้และแทง่  มาตรฐาน 

 ซอ้น 

กราฟเสน้และแทง่ใชพ้ลอ็ตชุดขอ้มลูสองชุดดว้ยชว่งทีต่่างกนั: 
ชุดหน่ึงเป็นกราฟแทง่ และอกีชุดหน่ึงเป็นเสน้ทีซ่อ้นบนกราฟแทง่ 

กราฟเสน้และแทง่มปีระโยชน์ในการแสดงความสมัพนัธข์องแนวโน้มระหวา่งชุ
ดขอ้มลู 

 สีเ่หลีย่ม 

 สามเหลีย่ม 

 ทรงกระบอก 

 ขา้วหลามตดั 

 ไลร่ะดบั 

 ระบายดว้ยลวดลาย 

เสน้ชุดเวลา ไมม่ ี กราฟเสน้ชุดเวลาใชพ้ลอ็ตขอ้มลูชุดเวลา 
กราฟจะปรบัสเกลแกนแนวนอนตามเวลาทีผ่า่นไประหวา่งจุดขอ้มลู 

 เสน้มาตรฐาน 

 เสน้ขัน้บนัได 

 เสน้โคง้ 

พาเรโต ไมม่ ี กราฟพาเรโตเป็นรปูแบบหน่ึงของกราฟแทง่และกราฟเสน้ 
ซึง่แสดงเกณฑต์ามล าดบัจากมากไปหาน้อย ในกราฟประเภทน้ี 
เสน้จะแสดงยอดรวมสะสมของเปอรเ์ซน็ต ์

กราฟพาเรโตมปีระโยชน์ในการระบุอลีเิมนตท์ีส่ าคญั เชน่ ดทีีสุ่ด แยท่ีสุ่ด 
หรอืมากทีสุ่ดและน้อยทีสุ่ด 

 สีเ่หลีย่ม 

 สามเหลีย่ม 

 ทรงกระบอก 

 ขา้วหลามตดั 

 ไลร่ะดบั 

 ระบายดว้ยลวดลาย 

กราฟแสดงคา่แบบจุด ไมม่ ี กราฟแสดงคา่แบบจุดแสดงคา่ x-y เป็นจุดกระจายแยกกนัภายในกรดิ x-

y โดยจะพลอ็ตขอ้มลูอา้งองิตามตวัแปรอสิระ 2 ตวั 
กราฟแสดงคา่แบบจุดจะท าใหคุ้ณสามารถพลอ็ตจุดขอ้มลูจ านวนมากและสงัเก
ตการรวมกลุม่ของจุดขอ้มลูได ้

กราฟแสดงคา่แบบจุดมปีระโยชน์ในการสงัเกตความสมัพนัธแ์ละแนวโน้มของชุ
ดขอ้มลูขนาดใหญ่ 

ค าแนะน า: ในการจดัท ากราฟแสดงคา่แบบจุด ใหพ้ลอ็ตขอ้มลูหน่ึงบนแกน 
x และอกีขอ้มลูหน่ึงบนแกน y 

ขอ้มลูเหลา่น้ีจะถูกพลอ็ตไวส้ าหรบัเลอืกบนแกนระดบั 

 แสดงคา่แบบจุดมาตรฐาน 

 แสดงคา่แบบจุดพรอ้มเสน้ 



การวเิคราะห ์

 

990  วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39 

 

ประเภทกราฟ ประเภทย่อยของกราฟ ค าอธิบาย รปูแบบ 

ฟองอากาศ ไมม่ ี กราฟฟองอากาศเป็นการผนัแปรของกราฟจุดกระจาย 
ซึง่แสดงอลีเิมนตข์อ้มลูเป็นวงกลม (ฟองอากาศ) 
โดยกราฟน้ีจะแสดงตวัแปร 3 ตวัแบบ 2มติ ิ
ซึง่คา่หน่ึงแทนดว้ยต าแหน่งวงกลมบนแกน X 

สว่นอกีคา่หน่ึงแทนดว้ยต าแหน่งวงกลมบนแกน Y 

และคา่ทีส่ามแทนดว้ยวงกลมในขนาดทีส่มัพนัธก์นั 

กราฟฟองอากาศมปีระโยชน์ในการพลอ็ตขอ้มลูดว้ยตวัแปรสามตวั 
และแสดงขอ้มลูทางการเงนิในชว่งเวลาหน่ึง 

ค าแนะน า: ในการจดัท ากราฟฟองอากาศ ใหพ้ลอ็ตขอ้มลูทีห่น่ึงบนแกน x 

ขอ้มลูทีส่องบนแกน y และขอ้มลูทีส่ามบนแกนรศัมขีองฟองอากาศ 
ขอ้มลูทัง้สามน้ีจะถูกพลอ็ตไวส้ าหรบัเลอืกบนแกนระดบั 

ไมม่ ี

กราฟวงกลมแสดงคา่แบบ
มุมองศา 

ไมม่ ี กราฟวงกลมแสดงคา่แบบมุมองศามวีธิกีารพลอ็ตขอ้มลูแบบเดยีวกบักราฟแท่
ง แต่จะแสดงขอ้มลูจากจุดศูนยก์ลางของกราฟ 
โดยอลีเิมนตข์อ้มลูแต่ละรายการจะมแีกนแสดงคา่เป็นของตนเอง 

กราฟวงกลมแสดงคา่แบบมุมองศามปีระโยชน์ในการตรวจสอบความทบัซอ้นกั
นและการกระจายของขอ้มลู 

ไมม่ ี

Microchart  เสน้สปารค์ 

 แทง่สปารค์ 

 พืน้ทีส่ปารค์ 

แต่ละประเภทของกราฟเหลา่น้ีจะเป็นกราฟิกทีม่ขีนาดเทา่ขอ้ความ 
(ของขนาดทีเ่หมอืนกนักบัชิน้สว่นของขอ้ความใกลเ้คยีง) 
ทีแ่สดงเฉพาะในบรบิทของมุมมองโครงสรา้งเทา่นัน้ 
และเหมาะทีสุ่ดส าหรบัการแสดงขอ้มลูแนวโน้ม 

ประเภทกราฟ Microchart มปีระโยชน์ภายในโครงสรา้งขัน้สงู 
ซึง่ขอ้มลูจะแสดงเป็นสว่นผสมของกราฟสปารค์และตวัเลข 

Microchart ไมม่แีกนหรอืค าอธบิาย 
เชน่เดยีวกบักราฟทีม่ขีนาดใหญ่กวา่ คา่การวดัของ Microchart 

จะแสดงเป็นแทง่ (หรอืเสน้ หรอืพืน้ที)่ ทีม่ขีนาดแบบสมัพทัธ ์
ชื่อการวดัแต่ละชื่อจะแสดงในสว่นหวัของคอลมัน์ 
รายละเอยีดเพิม่เตมิของการวดัจะแสดงเป็นขอ้ความค าแนะน าเครื่องมอืเมือ่คุ
ณเลื่อนเมาสเ์หนือเซลลข์อ้มลู 

ไมม่ ี

Waterfall ไมม่ ี กราฟ Waterfall 

ใหคุ้ณแสดงวธิทีีค่า่เพิม่หรอืลดตามล าดบัและแบบสะสม กราฟ 
Waterfall 

ชว่ยใหมุ้ง่เน้นความสนใจของผูใ้ชไ้ปทีว่ธิทีีก่ารวดัแต่ละรายการสนบัสนุนยอดร
วมโดยรวม และสื่อสารผา่นการจดัรปูแบบโดยใชส้ ี
คา่เริม่ตน้จะถูกรวมกบัคา่ต่อมา 
(ทัง้ผลต่างหรอืการเปลีย่นแปลงทีเ่ป็นลบและบวก) เพือ่ใหไ้ดย้อดรวม 
จะมยีอดรวมเดยีวต่อกราฟ Waterfall 

เทา่นัน้และสามารถเพิม่ยอดรวมยอ่ยได ้

 สามส ี(เพิม่ ลด และยอดรวม) 

 สีส่ ี(แรก เพิม่ ลด 
และยอดรวม) 

 สเีดยีว 

 สองส ี

 ก าหนดเอง 

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand ใชก้ลไกการสรา้งกราฟของบุคคลทีส่าม ประเภทของกราฟ ขนาด และจ านวนอลีเิมนตข์องกราฟจะมผีลต่อการแสดงแกนหรอืค าอธบิาย 
แกนหรอืค าอธบิายจะแสดงหรอืไมข่ึน้อยูก่บัพืน้ทีว่า่งทีม่บีนเพจเวบ็เบราเซอร์ ในบางครัง้ คุณอาจแสดงแกนและค าอธบิายในกราฟไดโ้ดยปรบัการควบคุมความกวา้งและความสงู 

หมายเหต:ุ หากคุณเลอืกกราฟทีไ่มส่ามารถใชร้ว่มกบัผลลพัธไ์ด ้ผลลพัธจ์ะไมแ่สดง 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีจะอธบิายวธิกีารแกไ้ขมุมมองกราฟ 
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เมือ่ต้องการแก้ไขมมุมองกราฟ 

1 ถา้มุมมองยงัไมอ่ยูใ่นโครงรา่งประกอบ ใหเ้พิม่มุมมองดงักลา่ว 

ส าหรบัค าแนะน าในการเพิม่มุมมอง โปรดดทูี ่การเพิม่และการแกไ้ขมมุมอง (ในหน้า 979) 

2 ในแทบ็ผลลพัธข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์ใหค้ลกิปุม่แกไ้ขมุมมองส าหรบัมุมมองกราฟ 

โปรแกรมแกไ้ขมุมมองกราฟจะเปิดขึน้ 

3 ในกรอบโครงรา่ง ใหล้ากฟิลดแ์ละวางลงในเป้าหมายดรอปตามทีจ่ าเป็น 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเป้าหมายดรอป โปรดดทูี ่เกีย่วกบัเป้าหมายดรอปในโปรแกรมแกไ้ขมุมมอง (ในหน้า 981) 

ค าแนะน า: คุณสามารถเพิม่คอลมัน์ในการวเิคราะหใ์นขณะทีคุ่ณอยูใ่นโปรแกรมแกไ้ขมมุมองกราฟ โดยการเลอืกชื่อฟิลดส์ าหรบัคอลมัน์ในกรอบประเภทเรื่อง และลากชื่อนัน้ไปยงัเป้าหมายดรอป 
หรอืคุณสามารถนาวเิกตไปทีแ่ทบ็เกณฑเ์พือ่เพิม่คอลมัน์เพิม่เตมิ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเพิม่คอลมัน์ในแทบ็เกณฑ ์โปรดดทูี ่การเพิม่คอลมัน์ในการวเิคราะห ์(ในหน้า 954) คอลมัน์ใดๆ 
ทีคุ่ณเพิม่ในโปรแกรมแกไ้ขมุมมองกราฟจะถูกเพิม่ลงในการวเิคราะหโ์ดยรวม คุณสามารถดคูอลมัน์ไดใ้นแทบ็เกณฑแ์ละในมุมมองอื่นๆ รวมถงึมุมมองกราฟดว้ย อยา่งไรกต็าม 
คุณไมส่ามารถลบคอลมัน์จากการวเิคราะหท์ีคุ่ณท างานในโปรแกรมแกไ้ขมุมมองกราฟได ้เมื่อตอ้งการลบคอลมัน์จากมุมมองกราฟและจากการวเิคราะห ์คุณตอ้งนาวเิกตไปยงัแทบ็เกณฑ ์

และเลอืกลบจากรายการดรอปดาวน์ของตวัเลอืกส าหรบัคอลมัน์ 

4 คลกิไอคอนแกไ้ขคุณสมบตักิราฟในแถบเครื่องมอื 

5 ในกลอ่งโตต้อบคุณสมบตักิราฟ ใหร้ะบุคุณสมบตัทิีคุ่ณตอ้งการ 

คุณสามารถระบสุิง่ต่อไปน้ีได:้ 

 คุณสมบตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัแคนวาสส าหรบัมมุมองกราฟ เชน่ ความกวา้ง ความสงู และต าแหน่งค าอธบิาย 

 คุณสมบตัทิีค่วบคุมลกัษณะทีป่รากฏของมุมมองกราฟ เชน่ สไตล ์

หมายเหต:ุ คุณสามารถจดัรปูแบบลกัษณะทีป่รากฏของกราฟไดส้องวธิ:ี โดยยดึตามต าแหน่งของอลีเิมนตข์องกราฟ และโดยยดึตามเงือ่นไขทีน่ าไปใชก้บัคอลมัน์ 
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัรปูแบบลกัษณะทีป่รากฏของกราฟทีย่ดึตามการตัง้คา่จะมใีหใ้นภายหลงัในหวัขอ้น้ี 

 คุณสมบตัสิ าหรบัขดีจ ากดัแกนและการท าเครื่องหมาย 

 คุณสมบตัทิีค่วบคุมการแสดงของชื่อและป้ายส าหรบักราฟ 

6 เมื่อคุณท าการเปลีย่นแปลงเสรจ็แลว้ ใหค้ลกิ ตกลง เพือ่ปิดกลอ่งโตต้อบคุณสมบตักิราฟ 

กราฟจะรเีฟรช ซึง่กราฟดงักลา่วอาจมกีารปรบัขนาดใหเ้หมาะสมกบัการเลอืกของคุณ 

7 คลกิเสรจ็สิน้เพือ่ปิดโปรแกรมแกไ้ขมุมมองกราฟ 

8 บนัทกึการวเิคราะห ์

การจดัรปูแบบลกัษณะของกราฟ 
คุณสามารถจดัรปูแบบลกัษณะของกราฟโดยยดึตามหน่ึงในการตัง้คา่ต่อไปน้ี: 

 ต าแหน่งของอลีเิมนตข์องกราฟ (เชน่ เสน้หรอืแทง่ในกราฟเสน้และแทง่หรอืชิน้สว่นในกราฟวงกลม) 
การจดัรปูแบบตามต าแหน่งจะใหคุ้ณก าหนดลกัษณะของกราฟเองโดยยดึตามต าแหน่งของอลีเิมนตข์องกราฟ ซึง่กค็อืล าดบัตวัเลขทีอ่ลีเิมนตข์องกราฟ (เชน่ แทง่) แสดงในกลุม่ 
กลุม่จะไดร้บัการระบุโดยคอลมัน์แอททรบิวิทีแ่สดงในบรเิวณเป้าหมายดรอป จดักลุม่ตาม ในโปรแกรมแกไ้ขมุมมองกราฟ 

 เงือ่นไขทีน่ าไปใชก้บัคอลมัน์ การจดัรปูแบบตามเงือ่นไขจะน าไปใชก้บัคา่คอลมัน์ทีต่รงตามเงือ่นไข 
คุณสามารถระบสุทีีจ่ะแสดงขอ้มลูกราฟตามคา่คอลมัน์ทีร่ะบุหรอืชว่งของค่าคอลมัน์ทีต่รงตามเงือ่นไขทีร่ะบุส าหรบัคอลมัน์ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารจดัรปูแบบลกัษณะทีป่รากฏของกราฟ 
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ในการจดัรปูแบบลกัษณะทีป่รากฏของกราฟ 

1 ในแทบ็ผลลพัธข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์ใหค้ลกิไอคอนแกไ้ขมุมมองส าหรบัมุมมองกราฟ 

2 ในโปรแกรมแกไ้ขมุมมองกราฟ ใหค้ลกิไอคอนแกไ้ขคุณสมบตักิราฟในแถบเครื่องมอื 

3 ในกลอ่งโตต้อบคุณสมบตักิราฟ ใหค้ลกิแทบ็สไตล ์

4 คลกิลงิค ์สไตลแ์ละการจดัรปูแบบตามเงือ่นไข เพือ่เปิดกลอ่งโตต้อบ สไตลแ์ละการจดัรปูแบบตามเงือ่นไข 

5 เมื่อตอ้งการจดัรปูแบบลกัษณะทีป่รากฏของกราฟตามต าแหน่งของอลีเิมนตข์องกราฟ ใหท้ าดงัต่อไปน้ี: 

a คลกิแทบ็การจดัรปูแบบสไตล ์

b เลอืกแทบ็ส าหรบัอลีเิมนตข์องกราฟ (เชน่ แทง่) ทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ต าแหน่งทีจ่ดัรปูแบบทีก่ าหนดเอง 

c คลกิไอคอน เพิม่ต าแหน่งใหม ่(เครื่องหมายบวกสเีขยีว) 

d ในตาราง ต าแหน่งทีจ่ดัรปูแบบทีก่ าหนดเอง ใหร้ะบุการจดัรปูแบบส าหรบัรายการต าแหน่งใหม่ ตวัอยา่งเชน่ เมื่อตอ้งการเลอืกสทีีจ่ะใชก้บัต าแหน่ง 
ใหค้ลกิลกูศรลงทีอ่ยูถ่ดัจากกลอ่งสเีพือ่เขา้ใชก้ลอ่งโตต้อบเครื่องมอืเลอืกส ี(โปรดทราบวา่ตวัเลอืกการจดัรปูแบบจะขึน้อยูก่บัอลีเิมนต์) 

e คลกิ ตกลง 

6 เมื่อตอ้งการจดัรปูแบบลกัษณะทีป่รากฏของกราฟตามเงือ่นไขทีน่ าไปใช ้ใหท้ าดงัต่อไปน้ี: 

a คลกิแทบ็การจดัรปูแบบตามเงือ่นไข 

b คลกิเพิม่รปูแบบตามเงือ่นไข และเลอืกคอลมัน์ทีคุ่ณตอ้งการน าเงือ่นไขไปใช ้

c ในกลอ่งโตต้อบเงือ่นไขใหม่ ใหเ้ลอืกตวัด าเนินการและใสค่า่คอลมัน์หรอืชว่งของคา่คอลมัน์ส าหรบัเงือ่นไขน้ี 

d คลกิ ตกลง 

e ในแทบ็การจดัรปูแบบตามเงือ่นไข เมื่อตอ้งการเลอืกสทีีจ่ะน าไปใชก้บัคา่คอลมัน์เมื่อตรงกบัเงือ่นไข ใหค้ลกิลกูศรลงถดัจากกลอ่งสเีพือ่เขา้ใชก้ลอ่งโตต้อบเครื่องมอืเลอืกส ี

หมายเหต:ุ ถา้คุณระบุหลายเงือ่นไข เงือ่นไขทัง้หมดจะไดร้บัการประเมนิและรปูแบบส าหรบัเงือ่นไขทีเ่ป็นจรงิจะถูกผสาน ถา้มขีอ้ขดัแยง้ระหวา่งรปูแบบ 
เงือ่นไขทีไ่ดร้บัการยนืยนัวา่จรงิลา่สุดจะเป็นตวัก าหนดรูปแบบทีแ่สดง 

f คลกิ ตกลง 

7 เมื่อคุณท าการเปลีย่นแปลงเสรจ็แลว้ ใหค้ลกิ ตกลง เพือ่ปิดกลอ่งโตต้อบคุณสมบตักิราฟ 

8 คลกิเสรจ็สิน้เพือ่ปิดโปรแกรมแกไ้ขมุมมองกราฟ 

9 บนัทกึการวเิคราะห ์
 

การแสดงผลลพัธใ์นมมุมอง Pivot Table 

มุมมอง Pivot Table คอืมุมมองอนิเตอรแ์อคทฟีทีใ่หคุ้ณหมุนแถว คอลมัน์ และสว่นหวัของสว่นเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูในมุมมองทีแ่ตกต่าง Pivot Table สามารถนาวเิกตและดขูอ้มลูเพิม่เตมิได ้
และมปีระโยชน์โดยเฉพาะกบัรายงานแนวโน้ม 

หวัขอ้น้ีอธบิายต าแหน่งของ Pivot Table และใหค้ าแนะน าในการด าเนินงานต่อไปน้ี: 
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 การเพิม่หรอืแกไ้ขมุมมอง Pivot Table 

 การใชร้ายการดรอปดาวน์หลายเพจใน Pivot Table  

 การแกไ้ขคา่ดฟีอลตข์องกฎการรวมใน Pivot Table 

 การเพิม่รปูแบบใน Pivot Table 

 การแสดงการรนัผลรวมใน Pivot Table 

 การแสดงรายการเป็นคา่ทีเ่กีย่วขอ้งใน Pivot Table 

 การใชก้ารค านวณใน Pivot Table 

 การสรา้งการค านวณใน Pivot Table 

ต าแหน่ง Pivot Table 

เมื่อคุณเพิม่หรอืแกไ้ข Pivot Table จะแสดงคอลมัน์ทีร่วมในการวเิคราะหเ์ป็นอลีเิมนตใ์นเทมเพลท Pivot Table 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายต าแหน่งของ Pivot Table 

ต าแหน่ง ค าอธิบาย 

พรอมต ์Pivot 

Table 

ใหชุ้ดผลลพัธอ์นิเตอรแ์อคทฟีทีอ่นุญาตใหผู้ใ้ชเ้ลอืกขอ้มลูทีต่อ้งการดไูด้ คา่จากคอลมัน์ทีแ่สดงในต าแหน่งพรอมต์ Pivot Table 

จะใชเ้ป็นเกณฑฟิ์ลเตอรเ์ริม่แรก คา่ทีแ่สดงในรายการดรอปดาวน์ส าหรบัการเลอืก โดย Pivot Table (ประกอบดว้ยสว่น คอลมัน์ แถว 
และการวดัทีร่ะบุใน Pivot Table) จะปรากฏขึน้ตามการเลอืก 

สว่น ป็อปปเูลทพืน้ทีท่ีแ่บง่มุมมองเป็นสว่น Pivot Table ทีไ่มซ่ ้ากนัจะปรากฏขึน้ส าหรบัแต่ละคา่ในคอลมัน์สว่น ประกอบดว้ยคอลมัน์ แถว 
และการวดัทีร่ะบุใน Pivot Table 

คอลมัน์ แสดงอลีเิมนตใ์นแบบคอลมัน์ โดย Pivot Table สามารถมหีลายคอลมัน์ได ้

แถว แสดงอลีเิมนตใ์นแบบแถว โดย Pivot Table สามารถมหีลายไดเ้ชน่เดยีวกบัคอลมัน์ 

การวดั ป็อปปเูลทสว่นของ Pivot Table ทีม่ขีอ้มลูสรุป อลีเิมนตใ์นพืน้ทีก่ารวดัมกีารสรุปโดยอา้งองิอลีเิมนตใ์นฟิลดเ์พจ สว่น แถว 
และคอลมัน์ คา่แต่ละคา่ในอลีเิมนตก์ารวดัแสดงขอ้มลูสรุปจากอนิเตอรเ์ซคชนัของแถวและคอลมัน์ทีม่า 

อลีเิมนตป้์ายการวดัทีแ่สดงในพืน้ทีค่อลมัน์ตามค่าดฟีอลต ์จะควบคุมต าแหน่งและรปูแบบสว่นหวัของคอลมัน์ของขอ้มลูในสว่นการวดั 
นอกจากน้ียงัมคีวามสามารถในการรวมและเรยีงล าดบั หากมกีารวดัเพยีงแคร่ายการเดยีว อลีเิมนตน้ี์สามารถแยกออกได ้

ไมร่วม แยกคอลมัน์ออกจากผลลพัธข์อง Pivot Table คอลมัน์ใดๆ ทีเ่พิม่เป็นเกณฑข์องรายงานหลงัจากไดจ้ดัท า Pivot Table 

ขึน้แลว้จะถอืเป็นการเพิม่แบบแยก 
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การเพ่ิมหรือแก้ไขมมุมอง Pivot Table 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีแสดงขัน้ตอนพืน้ฐานในการเพิม่หรอืแกไ้ขมุมมอง Pivot Table 

ในการเพิม่หรือแก้ไขมมุมอง Pivot Table 

1 ในแทบ็ผลลพัธ ์ใหด้ าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการเพิม่มุมมอง Pivot Table ใหม ่ใหค้ลกิมุมมองใหม ่และเลอืก Pivot Table 

 ในการแกไ้ขมุมมอง Pivot Table ทีม่อียู ่ใหค้ลกิปุม่ แกไ้ขมมุมอง ของมุมมอง Pivot Table 

กรอบโครงรา่งจะแสดงตวัเลอืกและการตัง้คา่ของมุมมอง 

2 เมื่อตอ้งการจดัเรยีงคอลมัน์ใหม่ ใหเ้ลื่อนเมาสไ์ปเหนือชื่อคอลมัน์จนกวา่จะแสดงแถบลากเหนือชื่อนัน้ จากนัน้ลากแถบไปยงัต าแหน่งทีต่ ัง้ใหม่ 

3 เมื่อตอ้งการเพิม่มุมมองกราฟลงใน Pivot Table ใหค้ลกิไอคอนกราฟในแถบเครื่องมอื 

หลงัจากทีคุ่ณไดเ้พิม่กราฟลงใน Pivot Table คุณสามารถเปลีย่นต าแหน่งของกราฟ เปลีย่นประเภทของกราฟ และอื่นๆ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัมุมมองกราฟ โปรดดทูี ่
การแสดงผลลพัธใ์นมุมมองกราฟ (ในหน้า 988) 

4 ในการเพิม่ยอดรวม ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

a ส าหรบัยอดรวมในพืน้ทีเ่พจ สว่น แถว และคอลมัน์ คลกิปุม่ ยอดรวม และเลอืก: 

 ส าหรบัไมม่ยีอดรวม เลอืก ไมม่ ีปุม่ ยอดรวม จะปรากฏโดยมพีืน้หลงัสขีาว (คา่ดฟีอลต)์ 

 ในการแสดงยอดรวมก่อนหรอืหลงัรายการขอ้มลู ใหเ้ลอืก ก่อน หรอื หลงั ตวัอยา่งเชน่ หากคุณเพิม่ยอดรวมในแถวทีม่เีขต และระบุตวัเลอืก ก่อน 
ยอดรวมจะแสดงก่อนดสิตรกิตแ์ต่ละดสิตรกิตใ์นเขตทีท่ ารายการไว ้

b ส าหรบัยอดรวมในพืน้ทีก่ารวดั ใหค้ลกิปุม่ ตวัเลอืกเพิม่เตมิ ของแถวหรอืคอลมัน์ทีต่อ้งการท ายอดรวม ใหเ้ลอืกกฎการรวม จากนัน้เลอืกคา่ และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลอืกตวัเลอืก 
ยอดรวมตามรายงาน 

หมายเหต:ุ หากไมเ่ลอืกตวัเลอืก ยอดรวมตามรายงาน Oracle CRM On Demand จะค านวณยอดรวมจากชุดผลลพัธท์ัง้หมดก่อนใชฟิ้ลเตอรก์บัการวดั 

ขึน้อยูก่บัวา่เลอืกยอดรวมใดทีร่ะดบัแถวหรอืคอลมัน์ จะแสดงยอดรวมของขอ้มลูสรุปโดยอลีเิมนตก์ารวดั ซึง่แสดงเป็นคอลมัน์หรอืแถว ยอดรวมคอลมัน์และแถวจะรวมป้าย 

เมื่อปุม่ ยอดรวม ใชไ้มไ่ด ้จะไมม่กีารแสดงยอดรวม 

5 ในการท างานกบัตวัเลอืกเพิม่เตมิส าหรบัคอลมัน์ การวดั หรอืแถว ใหค้ลกิปุม่ ตวัเลอืกเพิม่เตมิ และท าการเลอืกจากรายการดรอปดาวน์ 

6 ในการจดัรปูแบบป้ายหรอืคา่ส าหรบัคอลมัน์ คลกิปุม่ ยอดรวม หรอืปุม่ ตวัเลอืกเพิม่เตมิ จากนัน้เลอืกตวัเลอืกรปูแบบทีเ่หมาะสม 

7 บนัทกึรายงาน แลว้คลกิเสรจ็สิน้ 

การใช้พรอมตด์รอปดาวน์หลายรายการใน Pivot Table 

เมื่อคุณใสแ่อททรบิวิหลายรายการในพืน้ทีพ่รอมต์ Pivot Table ใน Pivot Table คุณสามารถจดัท าเพจพรอมตด์รอปดาวน์หลายรายการได ้จากนัน้ เมื่อผูใ้ชด้ ูPivot Table 

ผูใ้ชจ้ะเหน็พรอมตด์รอปดาวน์หลายรายการส าหรบัแต่ละแอททรบิวิ 

เมื่อบนัทกึรายงาน พรอมตด์รอปดาวน์จะพรอ้มใชง้านส าหรบัผูใ้ชท้ีเ่ขา้ใชร้ายงาน 

การแก้ไขค่าดีฟอลตข์องกฎการรวมใน Pivot Table 

คุณสามารถแกไ้ขคา่ดฟีอลตข์องกฎการรวมของการวดั ซึง่ระบุโดยผูเ้ขยีนรายงานเริม่แรกหรอืโดยระบบ 
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ในการแก้ไขค่าดีฟอลตข์องกฎการรวมของการวดัใน Pivot Table 

1 คลกิปุม่ ตวัเลอืกเพิม่เตมิ ของการวดัทีคุ่ณตอ้งการแกไ้ขคา่ดฟีอลตข์องกฎการรวม 

2 เลอืกตวัเลอืกกฎการรวม จากนัน้เลอืกกฎการรวมทีจ่ะใช ้ 

การเพ่ิมรปูแบบใน Pivot Table 

คุณสามารถใชร้ปูแบบแถบเขยีวและปรบัแต่งรปูแบบใหแ้ก่ Pivot Table คุณสามารถก าหนดลกัษณะทีแ่สดงของสว่น แถว คอลมัน์ การวดั และขอ้มลูทีอ่ยูภ่ายในได ้ 

ตวัอยา่งเชน่ คุณสามารถระบุตวัเลอืกแบบอกัษร เซลล ์เสน้ขอบ และสไตลช์ทีของสว่น คา่ และป้ายการวดั ส าหรบัสว่น คุณสามารถรวมและก าหนดต าแหน่งสว่นหวัของคอลมัน์พรอ้มกบัคา่ในสว่นนัน้ได ้
คุณสามารถแทรกตวัแบง่หน้า ดงันัน้ทุกครัง้ทีค่า่ในสว่นมกีารเปลีย่นแปลง สว่นใหมจ่ะปรากฏขึน้ในเพจใหม ่

คุณสามารถเพิม่รปูแบบตามเงือ่นไข ทีช่ว่ยเน้นความสนใจไปยงัอลีเิมนตข์อ้มลูหากตรงตามเกณฑ ์ในการเพิม่รปูแบบตามเงือ่นไขใหแ้ก่คอลมัน์ใน Pivot Table โปรดดทูี ่แกไ้ขคุณสมบตัคิอลมัน์ 
(โปรดดทูี ่"การแกไ้ขคณุสมบตัคิอลมัน์" ในหน้า 962) 

การเพ่ิมรปูแบบแถบเขียวและการปรบัแต่งรปูแบบ Pivot Table 

รปูแบบแถบเขยีวแสดงแถวหรอืคอลมัน์สลบัเป็นสเีขยีวออ่น การปรบัแต่งรปูแบบสง่ผลกระทบโดยรวมต่อลกัษณะโดยรวมทีป่รากฏของ Pivot Table 

และใหคุ้ณเปลีย่นแปลงคา่ดฟีอลตข์องแถบเขยีวไดอ้กีดว้ย  

ในการเพิม่รปูแบบแถบเขียวและการปรบัแต่งรปูแบบ Pivot Table 

1 ในมุมมอง Pivot Table ใหค้ลกิปุม่ คุณสมบตัมิุมมอง Pivot Table ใกลก้บัดา้นบนของพืน้ทีท่ างาน 

2 ในการเพิม่รปูแบบแถบเขยีว เลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย เปิดใชง้านรปูแบบทางเลอืก 

ในการเปลีย่นแปลงรปูแบบทีใ่ช ้ใหเ้ลอืกจากรายการส ารอง 

3 ในการเพิม่การจดัรปูแบบตกแต่ง ใหค้ลกิปุม่ จดัรปูแบบ 

4 ในกลอ่งโตต้อบรปูแบบแถวทางเลอืก หากตอ้งการเปลีย่นคา่ดฟีอลตข์องแถบเขยีว ใหเ้ลอืกสพีืน้หลงัใหมส่ าหรบัรปูแบบเซลล ์

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัรปูแบบตกแต่ง โปรดดทูี ่การน าการจดัรปูแบบตกแต่งไปใชใ้นการวเิคราะหแ์ละแผงควบคุม (ในหน้า 952) 

การเพ่ิมรปูแบบส าหรบัส่วนและข้อมลูส่วน 

ตวัเลอืกรปูแบบสว่นและขอ้มลูอนุญาตใหคุ้ณท าสิง่ต่อไปน้ีได:้ 

 รวมและก าหนดต าแหน่งสว่นหวัคอลมัน์พรอ้มกบัคา่ในสว่นนัน้ 

 แทรกตวัแบง่หน้า ทุกครัง้ทีม่กีารเปลีย่นแปลงคา่ในสว่น สว่นใหมน่ัน้จะแสดงในเพจใหม่ ซึง่มปีระโยชน์ส าหรบัรายงานรายละเอยีดตามขอ้มลู 

 ใชก้ารปรบัแต่งรปูแบบกบัสว่นและขอ้มลูของสว่น 

ในการเพิม่รปูแบบของส่วนใน Pivot Table 

1 ในการจดัรปูแบบลกัษณะทีป่รากฏของสว่น ใหด้ าเนินการดงัน้ี: 

a คลกิปุม่แกไ้ขมุมมองในมุมมอง Pivot Table แลว้คลกิปุม่คุณสมบตัสิว่น 
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b ในกลอ่งโตต้อบคุณสมบตัขิองสว่น ใหท้ าการเปลีย่นแปลงของคุณแลว้คลกิ ตกลง 

2 ในการจดัรปูแบบลกัษณะทีป่รากฏของขอ้มลูสว่น ใหด้ าเนินการดงัน้ี: 

a ส าหรบัฟิลดแ์ต่ละฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการจดัรปูแบบ ใหค้ลกิปุม่ตวัเลอืกเพิม่เตมิ และเลอืกคุณสมบตัคิอลมัน์จากเมนูดรอปดาวน์ 

b ในกลอ่งโตต้อบคุณสมบตัขิองคอลมัน์ ใหท้ าการเลอืก แลว้คลกิ ตกลง 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการน าการจดัรปูแบบตกแตง่ไปใช ้โปรดดทูี ่การน าการจดัรปูแบบตกแต่งไปใชใ้นการวเิคราะหแ์ละแผงควบคุม (ในหน้า 952) 

การเพ่ิมรปูแบบแถว 

ตวัเลอืกรปูแบบแถวและขอ้มลูอนุญาตใหคุ้ณท าสิง่ต่อไปน้ีได:้ 

 ใชก้ารปรบัแต่งรปูแบบกบัแถว สว่นหวัของแถว และคา่ของแถว 

 ใชแ้ถวในการค านวณ Pivot Table แต่ไมแ่สดงแถวในผลลพัธ ์

 ก าหนดรายการทีค่ านวณใหมส่ าหรบัใชใ้น Pivot Table 

 ท าส าเนาแถวใน Pivot Table 

 ลบคอลมัน์จากมุมมอง Pivot Table 

ในการเพิม่รปูแบบแถว 

 ในมุมมอง Pivot Table ใหค้ลกิปุม่ ตวัเลอืกเพิม่เตมิ ส าหรบัแถว และท าการเลอืกจากรายการดรอปดาวน์: 

 ในการใชก้ารปรบัแต่งรปูแบบกบัสว่นหวัหรอืคา่ของแถว ใหเ้ลอืกตวัเลอืกทีเ่หมาะสม  

 ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการน าการจดัรปูแบบตกแตง่ไปใช ้โปรดดทูี ่การน าการจดัรปูแบบตกแต่งไปใชใ้นการวเิคราะหแ์ละแผงควบคุม (ในหน้า 952) 

 ในการซ่อนแถวจากเอาตพ์ตุ เลอืก ซ่อนไว ้

 ในการก าหนดรายการทีค่ านวณใหม ่ใหค้ลกิ รายการค านวณใหม ่

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิในการก าหนดรายการทีค่ านวณ โปรดดทูีส่ว่นการสรา้งการค านวณใน Pivot Table ของหวัขอ้น้ี 

 ในการท าส าเนาแถวใน Pivot Table เลอืก ท าส าเนาชัน้ 

 ในการลบคอลมัน์จากรายงาน เลอืก ลบคอลมัน์ 

 คอลมัน์จะถูกลบจาก Pivot Table และมมุมองผลลพัธอ์ื่นๆ ทัง้หมดของรายงาน 

หมายเหต:ุ การตัง้คา่รูปแบบขอ้มลูส าหรบัคอลมัน์จะรวมอยูใ่นพืน้ทีก่ารวดัทีไ่ดร้บัการตัง้คา่จากคอลมัน์ในสว่นนัน้ 

การแสดงการรนัผลรวมใน Pivot Table 

การวดัตวัเลขใน Pivot Table สามารถแสดงเป็นการรนัผลรวม ซึง่เซลลท์ีต่่อเน่ืองกนัของการวดัจะแสดงยอดรวมเซลลก์่อนหน้าทัง้หมดของการวดั 
ตวัเลอืกน้ีจะแสดงคุณสมบตักิต็่อเมื่อไมม่ผีลกระทบกบัผลลพัธจ์รงิของ Pivot Table เทา่นัน้ 

โดยทัว่ไปแลว้ การรนัผลรวมจะแสดงส าหรบัคอลมัน์ทีท่ าส าเนาหรอืการวดัทีเ่ลอืกตวัเลอืกแสดงขอ้มลูเป็นเปอรเ์ซน็ตข์องคอลมัน์ โดยคา่สุดทา้ยเป็น 100 เปอรเ์ซน็ต ์
การรนัผลรวมจะน าไปใชก้บัยอดรวมทัง้หมด โดยการรนัผลรวมส าหรบัแตล่ะระดบัจะแยกค านวณ 

สว่นหวัของคอลมัน์จะไมไ่ดร้บัผลกระทบเมื่อเลอืกตวัเลอืกการรนัผลรวม คณุสามารถจดัรปูแบบสว่นหวัของคอลมัน์ได ้หากคุณตอ้งการระบุวา่ก าลงัใชต้วัเลอืกการรนัผลรวม 

กฎการใชต้่อไปน้ีไดร้บัผลกระทบในการรนัผลรวม: 
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 การรนัผลรวมไมส่ามารถใชไ้ดก้บัฟงักช์นั SQL RSUM (ผลกระทบทีเ่ป็นการรนัผลรวมของการรนัผลรวม) 

 การรนัผลรวมทัง้หมดถูกรเีซต็ส าหรบัสว่นใหมแ่ตล่ะสว่น การรนัผลรวมจะไมร่เีซต็ในการแบง่ภายในสว่นหรอืการด าเนินการต่อในสว่น 

 หากการวดัไมแ่สดงในคอลมัน์เดีย่วหรอืแถวเดีย่ว การวดัจะค านวณผลรวมจากซา้ยไปขวาและจากบนลงลา่ง (เซลลด์า้นขวาลา่งจะมยีอดรวมทัง้หมด) 
การรนัผลรวมไมร่เีซต็ส าหรบัแต่ละแถวหรอืแต่ละคอลมัน์ 

 ไมร่องรบัการทบคา่ต ่าสดุ คา่สงูสุด และคา่เฉลีย่ 

ในการแสดงการวดัเป็นการรนัผลรวม 

 ในพืน้ทีก่ารวดั คลกิปุม่ ตวัเลอืกเพิม่เตมิ ส าหรบัแถวหรอืคอลมัน์เพือ่ค านวณผลรวมและเลอืกตวัเลอืกต่อไปน้ี: 

แสดงเป็นการรนัผลรวม 

การแสดงค่าท่ีเก่ียวข้องของรายการ Pivot Table 

คุณสามารถแปลงคา่การวดัทีจ่ดัเกบ็หรอืค านวณใน Pivot Table เป็นเปอรเ์ซน็ตห์รอืเป็นดชันีไดแ้บบไดนามกิ ซึง่แสดงคา่ทีเ่กีย่วขอ้งของรายการ เปรยีบเทยีบกบัยอดรวม 
โดยไมจ่ าเป็นตอ้งจดัท าการค านวณ 

ตวัอยา่งเชน่ หากคุณใช ้Pivot Table ในการตรวจสอบยอดขายของเขต คุณสามารถท าส าเนาการวดัยอดขายและดใูนรปูของเปอรเ์ซน็ตข์องยอดรวม ซึง่ท าใหคุ้ณเหน็ยอดขายจรงิ 
และเปอรเ์ซน็ตข์องยอดขายของแต่ละเขต 

คุณสามารถดกูารวดัเป็นเปอรเ์ซน็ตไ์ดร้ะหวา่ง 0.00 ถงึ 100.00 หรอืเป็นดชันีระหวา่ง 0 ถงึ 1 การก าหนดวธิกีารทีใ่ชข้ึน้อยูก่บัการตดัสนิใจของคุณ 

ในการแสดงรายการเป็นค่าทีเ่กีย่วข้องใน Pivot Table 

1 ในมุมมอง Pivot Table ใหค้ลกิปุม่ ตวัเลอืกเพิม่เตมิ เพือ่ใหค้อลมัน์แสดงเป็นคา่ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีเป็นตวัเลอืก เมื่อคุณท าส าเนาการวดัใน Pivot Table คุณจะสามารถแสดงยอดรวมการวดัและคา่ทีเ่กีย่วขอ้ง 
ซึง่ขจดัความจ าเป็นในการเพิม่คอลมัน์ซ ้าสองครัง้ในแทบ็เกณฑ ์เพือ่แสดงยอดรวมและคา่ทีเ่กีย่วขอ้งใน Pivot Table 

2 ในการท าส าเนาการวดั ใหเ้ลอืกท าส าเนาชัน้ 

การวดัจะปรากฏขึน้เป็นครัง้ทีส่องใน Pivot Table ดว้ยชื่อเดมิ ในการเปลีย่นชื่อการวดั ใหค้ลกิ ตวัเลอืกเพิม่เตมิ และเลอืก จดัรปูแบบสว่นหวั จากนัน้ป้อนชื่อใหมใ่นฟิลดแ์รก 

3 คลกิ ตวัเลอืกเพิม่เตมิ และเลอืก แสดงขอ้มลูเป็น เลอืก เปอรเ์ซน็ตข์อง หรอืดชันีของ แลว้เลอืกตวัเลอืกเมนูยอ่ยทีเ่หมาะสม 

หมายเหต:ุ ตวัเลอืกแสดงขอ้มลูเป็น ใชไ้ดก้บัรายการทีเ่ป็นการวดัทีจ่ดัเกบ็หรอืค านวณเทา่นัน้ 

ตวัเลอืกส าหรบัเปอรเ์ซน็ตข์อง และดชันีของไดแ้ก่: 

 คอลมัน์ 

 แถว 

 สว่น 

 เพจ 

 คอลมัน์หลกั 

 แถวหลกั 

 ชัน้ (หากคุณเลอืกชัน้ คุณตอ้งเลอืกคอลมัน์ในรายงานทีจ่ะใชใ้นการจดักลุม่เปอรเ์ซน็ตด์ว้ย) 
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การใช้การค านวณใน Pivot Table 

คุณสามารถใชก้ารค านวณใน Pivot Table เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูในมุมมองทีแ่ตกต่างกนั กาารค านวณอนุญาตใหคุ้ณแกไ้ขคา่ดฟีอลตก์ฎการรวมทีร่ะบุในระบบ และรายงานทีม่อียูแ่ลว้ 
ผูเ้ขยีนรายงานจะเป็นคนเลอืกกฎการรวม 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายการค านวณทีส่ามารถใชใ้น Pivot Table 

การค านวณ ค าอธิบาย 

คา่ดฟีอลต์ ใชค้า่ดฟีอลตก์ฎการรวมทีก่ าหนดในพืน้ทีจ่ดัเกบ็  หรอืโดยผูเ้ขยีนรายงาน 

ผลรวม ค านวณผลรวมโดยเพิม่คา่เขา้ไปในชุดผลลพัธ ์ใชว้ธิกีารน้ีกบัรายการทีม่คีา่ตวัเลข 

ต ่าสุด ค านวณคา่ต ่าสุด (คา่ตวัเลขต ่าสุด) ของแถวในชุดผลลพัธ ์ใชว้ธิน้ีีกบัรายการทีม่คีา่ตวัเลข 

สงูสุด ค านวณคา่สงูสุด (คา่ตวัเลขสงูสุด) ของแถวในชุดผลลพัธ ์ใชว้ธิน้ีีกบัรายการทีม่คีา่ตวัเลข 

เฉลีย่ ค านวณคา่เฉลีย่ (คา่กลาง) ของรายการในชุดผลลพัธ ์ใชว้ธิน้ีีกบัรายการทีม่คีา่ตวัเลข คา่เฉลีย่ของ Pivot Table 

จะถูกปดัเป็นจ านวนเตม็ทีใ่กลเ้คยีงทีสุ่ด 

แรก ในชุดผลลพัธ ์เลอืกล าดบัแรกทีเ่กดิขึน้ของรายการ 

สุดทา้ย ในชุดผลลพัธ ์เลอืกล าดบัสุดทา้ยทีเ่กดิขึน้ของรายการ 

การนบั ค านวณจ านวนแถวในชุดผลลพัธท์ีร่ายการมคีา่ทีไ่มเ่ป็น Null รายการโดยทัว่ไปจะเป็นชื่อคอลมัน์ 
ในกรณีทีจ่ านวนแถวมคีา่ทีไ่มเ่ป็น Null ของคอลมัน์นัน้ถูกสง่คนื 

การนบัความแตกต่าง เพิม่การประมวลผลความแตกต่างกนัในฟงักช์นัการนบั 
ซึง่หมายความวา่รายการทีแ่ตกต่างกนัแต่ละรายการจะถูกนบัเพยีงครัง้เดยีว 

สตูร เปิดแถบเครื่องมอืทีใ่หคุ้ณเลอืกเครื่องหมายคณิตศาสตรเ์พือ่ใชใ้นการค านวณ 

การรวมทีซ่บัซอ้นของเซริฟ์เวอร ์ การตัง้คา่น้ีจะก าหนดใหค้ านวณกฎการรวมโดย Analytics Server แทน Pivot Table โดยใชค้ าสัง่ 
'AGGREGATE(x by y)' ซึง่ Analytics Server จะแปลความหมายวา่: 
ใชก้ฎการรวมทีเ่หมาะสมส าหรบัการวดั 'x' ใหไ้ดใ้นระดบั 'y' 

ไมม่ ี ไมม่กีารค านวณ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟงักช์นั SQL โปรดดทูี ่การใชฟ้งักช์นัในการวเิคราะห ์(ในหน้า 1022) 

การสร้างการค านวณใน Pivot Table 

คุณสามารถสรา้งการค านวณส าหรบัรายการในพืน้ทีเ่พจ สว่น แถว และคอลมัน์ 

ในการสร้างการค านวณส าหรบัรายการใน Pivot Table 

1 ในพืน้ทีส่ว่นหรอืแถว คลกิปุม่ ตวัเลอืกเพิม่เตมิ ส าหรบัการวดัทีคุ่ณตอ้งการค านวณ 

2 เลอืกตวัเลอืกรายการค านวณใหม ่

วนิโดวร์ายการค านวณปรากฏขึน้ 

3 ก าหนดชื่อส าหรบัการค านวณในฟิลด ์แสดงป้าย 

4 ในการสรา้งการค านวณอื่นนอกเหนือจากสตูร ใหเ้ลอืกจากตวัเลอืกต่อไปน้ี: 

 ในการสรา้งการค านวณหน่ึง เลอืกฟงักช์นัทีใ่ชใ้นการท างานจากรายการดรอปดาวน์ของฟงักช์นั และคลกิหน่ึงรายการหรอืมากกวา่ในรายการคา่เพือ่เพิม่รายการเหลา่นัน้ในฟิลดท์ีเ่ลอืก 
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 หากคุณก าลงัหาคา่เฉลีย่คอลมัน์ทีม่ปีระเภทจ านวนเตม็ ใหเ้ปลีย่นสตูรส าหรบัคอลมัน์เพือ่แปลงเป็นประเภท Double(เลขทศนิยมลอยตวั) ตวัอยา่งเชน่ หากสตูรปจัจุบนัคอื x 

เปลีย่นเป็น CAST(x as double)  

หมายเหต:ุ คา่เฉลีย่ใน Pivot Table จะถูกปดัเป็นจ านวนเตม็ทีใ่กลเ้คยีงทีสุ่ด 

5 เมื่อตอ้งการสรา้งสตูร ใหเ้ลอืกฟงักช์นัสตูรทีก่ าหนดเองในรายการดรอปดาวน์ของฟงัก์ชนั และใสส่ตูรในฟิลดท์ีเ่ลอืก 

หมายเหต:ุ สตูรจะสรา้งการจดักลุม่ทีก่ าหนดเองแบไดนามกิใน Pivot Table การวดัทัง้หมดทีอ่า้งองิในสตูรมาจากคอลมัน์ทีม่ตีรรกะเหมอืนกนัและตอ้งอยูใ่นผลลพัธ ์
สามารถแทรกสตูรหรอืรวมสตูรกบัการค านวณอื่นได ้

เครื่องหมายคณิตศาสตรจ์ะมองเหน็ได ้เครื่องหมายจะแสดงในตารางต่อไปน้ี 

ตวัด าเนินการ ค าอธิบาย 

+ เครื่องหมายบวก ส าหรบัการบวกในสตูร 

- เครื่องหมายลบ ส าหรบัการลบในสตูร 

* เครื่องหมายคณู ส าหรบัด าเนินการคณูในสตูร 

/ เครื่องหมายหาร ส าหรบัการหารในสตูร 

$ เครื่องหมายดอลลาร ์ส าหรบัการด าเนินการในแถวของรายการในสตูร 

( วงเลบ็เปิด แสดงการเริม่ตน้ของการด าเนินการกลุม่ในสตูร 

) วงเลบ็ปิด แสดงจุดสิน้สดุของการด าเนินการกลุม่ในสตูร 

a ในฟิลดท์ีเ่ลอืก ใหส้รา้งสตูรโดยพมิพห์รอืคลกิชื่อการวดั และคลกิตวัด าเนินการเพือ่แทรกลงในสตูร  

b ใชว้งเลบ็เมื่อตอ้งการ 

6 เมื่อการค านวณเสรจ็สมบรูณ์ ใหค้ลกิ ตกลง 

หากพบขอ้ผดิพลาด ขอ้ความจะปรากฏขึน้ ใหแ้กไ้ขขอ้ผดิพลาดและคลกิ เสรจ็สิน้ อกีครัง้ 

ตวัอย่างการค านวณใน Pivot Table 

ตวัอยา่งและค าอธบิายในสว่นน้ีจะถอืวา่คุณมคีวามรูพ้ืน้ฐานของ SQL และ Syntax ตวัอยา่งจะเป็นการสมมต ิแสดงการค านวณเพยีงบางสว่น 

ตวัอย่างเช่น 1. ตวัอยา่งน้ีจะรบัคา่การวดัปจัจุบนั เชน่ ยอดขายเป็นดอลลาร ์ส าหรบัแต่ละผลติภณัฑ ์SoftDrinkA, SoftDrinkB และ SoftDrinkC และเพิม่คา่ไปพรอ้มกนั 

sum('SoftDrinkA','SoftDrinkB','SoftDrinkC') 

ซึง่เทา่กบัการเลอืกผลรวมจากรายการดรอปดาวน์ จากนัน้พมิพห์รอืคลกิ ‘SoftDrinkA’,‘SoftDrinkB’,‘SoftDrinkC’ เพือ่เพิม่ในฟิลดฟ์งัก์ชนั 

ตวัอย่าง 2. ตวัอยา่งน้ีจะรบัคา่การวดัต ่าสุดปจัจุบนั เชน่ ยอดขายเป็นดอลลาร ์ส าหรบั SoftDrinkA หรอื SoftDrinkB ขึน้อยูก่บัวา่รายการไหนต ่ากวา่ 

min('SoftDrinkA','SoftDrinkB') 

ในตวัอยา่ง 1 และตวัอยา่ง 2 ฟงัก์ชนัการค านวณแต่ละรายการจะค านวณรายการแต่ละรายการของชัน้ภายนอก เชน่ ชัน้ผลติภณัฑ ์ตวัอยา่งเช่น หากปีและผลติภณัฑถ์ูกสรา้งขึน้บนแกน 
และการค านวณถูกสรา้งบนชัน้ผลติภณัฑ ์จะค านวณผลลพัธเ์ป็นรายปี  

ตวัอย่าง 3. ตวัอยา่งน้ีจะรบัคา่ของแต่ละรายการในชัน้ภายนอก เชน่ ปีและผลติภณัฑ ์และเพิม่ไปพรอ้มกนั 

sum(*) 

ตวัอย่าง 4. ตวัอยา่งน้ีจะรบัคา่การวดัปจัจุบนั เชน่ ยอดขายเป็นดอลลาร ์ของรายการล าดบัแรก ล าดบัทีส่อง และสามของแถว และผลรวมรายการเหลา่นัน้ 

sum($1,$2,$3) 
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แทนทีจ่ะระบุชื่อรายการ เชน่ SoftDrinkA คุณสามารถระบุ $n หรอื $-n ซึง่ n คอืจ านวนเตม็ทีร่ะบุต าแหน่งแถวของรายการ หากคุณระบุ $n การวดัจะมาจากแถวที ่n และหากคุณระบุ 
$-n การวดัจะมาจากแถวที ่n จากแถวสุดทา้ย 

ตวัอยา่งเชน่ ยอดขายเป็นดอลลาร ์$1 จะรบัคา่การวดัจากแถวแรกในชดุขอ้มลู และ $-1 จะรบัคา่การวดัจากแถวสุดทา้ยในชุดขอ้มลู 

ตวัอย่าง 5. ตวัอยา่งน้ีบวกยอดขายของ SoftDrinkA, SoftDrinkB และ SoftDrinkC 

'SoftDrinkA' + 'SoftDrinkB' + 'SoftDrinkC' 

วธิกีารน้ีมคีา่เทา่กบัการค านวณต่อไปน้ี: 

sum('SoftDrinkA','SoftDrinkB','SoftDrinkC') 

ตวัอย่าง 6.ตวัอยา่งน้ีเพิม่ยอดขายของ SoftDrinkA ดว้ยยอดขายของ diet SoftDrinkA จากนัน้เพิม่ยอดขายของ SoftDrinkB ดว้ยยอดขายของ diet SoftDrinkB 

จากนัน้สง่กลบัคา่สงูสุดของจ านวนทัง้สอง 

max('SoftDrinkA' + 'diet SoftDrinkA', 'SoftDrinkB' + 'diet SoftDrinkB') 
 

การแสดงผลลพัธใ์นมมุมองเกจ 
มุมมองเกจมปีระโยชน์ส าหรบัการแสดงประสทิธภิาพเปรยีบเทยีบกบัเป้าหมาย ตารางต่อไปน้ีแสดงเกจทีม่ใีนรายการดรอปดาวน์เกจ และอธบิายการใชง้าน โดยคา่ดฟีอลตข์องเกจ คอื ไดอลัเกจ 

ประเภทของเกจ ค าอธิบาย 

ไดอลั ไดอลัเกจจะแสดงขอ้มลูโดยใชห้น้าปดัทีม่เีขม็ชีต้ ัง้แต่หน่ึงเขม็ขึน้ไป 
ซึง่จะเปลีย่นแปลงต าแหน่งเพือ่แสดงต าแหน่งทีข่อ้มลูอยูภ่ายในชว่งทีก่ าหนดไวล้ว่งหน้านัน้ 

แทง่แนวนอน 

แทง่แนวดิง่ 

บารเ์กจจะแสดงขอ้มลูโดยใชแ้ทง่เดยีว ซึง่จะเปลีย่นสเีพือ่แสดงวา่ขอ้มลูอยูภ่ายในชว่งทีก่ าหนดไวล้ว่งหน้านัน้หรอืไม่ 

บลับ ์ บลับเ์กจจะแสดงขอ้มลูโดยใชว้งกลม ซึง่จะเปลีย่นเสเีพือ่แสดงวา่ขอ้มลูอยูภ่ายในชว่งทีก่ าหนดไวล้ว่งหน้านัน้หรอืไม่ 
อารเ์รยข์องบลับเ์กจมปีระโยชน์อยา่งยิง่ต่อเอาตพ์ุตประเภทบตัรคะแนน 

ประเภทย่อยของเกจ 

การเลอืกประเภทเกจของคุณจะก าหนดประเภทยอ่ยของเกจทีม่ ีโดยไดอลัเกจจะไมม่ปีระเภทยอ่ย ประเภทยอ่ยของเกจมดีงัต่อไปน้ี: 

 บารเ์กจ: บรรจแุละแบบ LED โดยคา่ดฟีอลตข์องประเภทยอ่ย คอื บรรจุ 

 บลับเ์กจ: 3 มติ ิ(3D) และ 2 มติ ิ(2D) โดยคา่ดฟีอลตป์ระเภทยอ่ย คอื 3D 

ขนาดของเกจ 

ขนาดของเกจ ไดแ้ก่ เลก็ กลาง ใหญ ่และก าหนดเอง โดยคา่ดฟีอลตข์องขนาด คอื กลาง 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีจะอธบิายวธิกีารแกไ้ขมุมมองเกจ 

หมายเหต:ุ หากคุณเลอืกประเภทเกจทีไ่มส่ามารถใชร้ว่มกบัผลลพัธไ์ด ้ผลลพัธจ์ะไมแ่สดง 

เมือ่ต้องการแก้ไขมมุมองเกจ 

1 ถา้มุมมองยงัไมอ่ยูใ่นโครงรา่งประกอบ ใหเ้พิม่มุมมองดงักลา่ว 
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ส าหรบัค าแนะน าในการเพิม่มุมมอง โปรดดทูี ่การเพิม่และการแกไ้ขมมุมอง (ในหน้า 979) 

2 ในแทบ็ผลลพัธข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์ใหค้ลกิไอคอนแกไ้ขมุมมองส าหรบัมุมมองเกจ 

โปรแกรมแกไ้ขมุมมองเกจจะเปิดขึน้ 

3 ในกรอบโครงรา่ง ใหล้ากฟิลดแ์ละวางลงในเป้าหมายดรอปตามทีจ่ าเป็น 

4 ในกรอบการตัง้คา่ ใหต้ัง้คา่เกณฑ ์

5 คลกิไอคอนแกไ้ขคุณสมบตัเิกจในแถบเครื่องมอื 

6 ในกลอ่งโตต้อบคุณสมบตัเิกจ ใหท้ าการเลอืก 

คุณสามารถระบสุิง่ต่อไปน้ีได:้ 

 คุณสมบตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัแคนวาสเกจ เชน่ ต าแหน่งค าอธบิาย 

 คุณสมบตัทิีค่วบคุมลกัษณะทีป่รากฏของเกจ เชน่ ความกวา้งและความสงูของเกจ 

 คุณสมบตัสิ าหรบัขดีจ ากดัเกจและการท าเครื่องหมาย 

 คุณสมบตัทิีค่วบคุมการแสดงของชื่อ สว่นทา้ย และป้ายส าหรบัเกจในชุดเกจ 

7 เมื่อคุณท าการเปลีย่นแปลงเสรจ็แลว้ ใหค้ลกิ ตกลง เพือ่ปิดกลอ่งโตต้อบคุณสมบตัเิกจ 

8 คลกิเสรจ็สิน้เพือ่ปิดโปรแกรมแกไ้ขมุมมองเกจ 

9 บนัทกึการวเิคราะห ์
 

การแสดงฟิลเตอรท่ี์ใช้กบัผลลพัธก์ารวิเคราะห ์
ใชมุ้มมองฟิลเตอรแ์สดงฟิลเตอรท์ีม่ผีลต่อรายงาน ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเพิม่ฟิลเตอรล์งในรายงาน โปรดดทูี ่การเพิม่ฟิลเตอรล์งในคอลมัน์ในการวเิคราะห ์(ในหน้า 955) 

ในการเพิม่หรือแก้ไขมมุมองฟิลเตอร ์

1 ในแทบ็ผลลพัธ ์ใหด้ าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการเพิม่มุมมองฟิลเตอรใ์หม่ ใหค้ลกิ มุมมองใหม ่และเลอืก ฟิลเตอรท์ีใ่ชง้าน 

 ในการแกไ้ขมุมมองฟิลเตอรท์ีม่อียู ่ใหค้ลกิปุม่ แกไ้ขมุมมอง ของมุมมองฟิลเตอร ์

พืน้ทีท่ างานแสดงมุมมองฟิลเตอร์ 

2 เมื่อคุณด าเนินการเสรจ็แลว้ ใหค้ลกิ ตกลง 

3 บนัทกึรายงาน 
 

การเพ่ิมข้อความส่วนเพ่ิมให้กบัผลลพัธ ์
ใชมุ้มมองขอ้ความแบบสแตตกิเพือ่เพิม่หรอืแกไ้ขขอ้ความสว่นเพิม่ ทีจ่ะปรากฏพรอ้มผลลพัธ ์คุณสามารถเพิม่ขอ้ความสว่นเพิม่ ทีม่ขีอ้ความทีก่ าหนดรปูแบบ ชุดควบคุม ActiveX หรอื 
JavaScript ซาวนดไ์บต ์แอนิเมชนั โลโกพ้เิศษ เป็นตน้ ขอ้ความสว่นเพิม่ อาจมขีอ้ความใดๆ กไ็ดท้ีส่นบัสนุนในเบราเซอรข์องคุณ 
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ในสว่นน้ีอธบิายขัน้ตอนการเพิม่หรอืแกไ้ขมุมมองขอ้ความแบบสแตตกิและตวัอยา่งขอ้ความแบบสแตตกิ หากคุณพบตวัอยา่งทีค่ลา้ยกบัสิง่ทีคุ่ณตอ้งการท า 
คุณสามารถคดัลอกและปรบัใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของคุณได ้

ในการเพิม่หรือแก้ไขมมุมองข้อความแบบสแตติก 

1 ในแทบ็ผลลพัธ ์ใหด้ าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการเพิม่มุมมองขอ้ความแบบสแตตกิใหม่ ใหค้ลกิ มุมมองใหม ่และเลอืก ขอ้ความแบบสแตตกิ 

 ในการแกไ้ขมุมมองขอ้ความแบบสแตตกิทีม่อียู ่คลกิปุม่ แกไ้ขมุมมอง ของมุมมองขอ้ความแบบสแตตกิ 

พืน้ทีท่ างานแสดงมุมมองขอ้ความแบบสแตตกิ 

2 ป้อนขอ้ความสว่นเพิม่ในกลอ่งขอ้ความ 

ในการท าใหข้อ้ความปรากฏเป็นตวัหนา ตวัเอยีง หรอืขดีเสน้ใต ้คลกิปุม่ทีต่รงกนัเพือ่แทรกแทก็ HTML น าหน้าและต่อทา้ย จากนัน้ป้อนขอ้ความระหวา่งแทก็ 
หรอืเลอืกขอ้ความแรกแลว้เลอืกปุม่ก าหนดรปูแบบ 

หมายเหต:ุ หากตอ้งการแบง่บรรทดั ใหใ้ชปุ้ม่ การแบง่บรรทดั การกด Enter จะไมแ่บง่ขอ้ความออกเป็นหลายบรรทดั 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายตวัอยา่งต่างๆ 

ตวัอย่างมมุมองข้อความแบบสแตติก ค าอธิบายและหมายเหตกุารใช้งาน 

ขอ้ความ HTML วางหรอืป้อน HTML (หรอืขอ้ความทีก่ าหนดรปูแบบทีถู่กตอ้ง) ในกลอ่งขอ้ความ คุณสามารถคลกิปุม่แทก็ 
HTML ไดด้ว้ย คุณอาจใชแ้ทก็สว่นเพิม่เพือ่ควบคุมรปูแบบของขอ้ความตามรปูแบบขอ้ความทีคุ่ณป้อน 
ต่อไปน้ีคอืตวัอยา่งการก าหนดรปูแบบทีคุ่ณท าได:้ 

 ในการตัง้คา่ขนาดและสขีองแบบอกัษร: 

<FONT SIZE="4" COLOR="red">ขอ้ความสแีดง</FONT> 

 ในการรวมแทก็ส าหรบัเอฟ็เฟ็กตเ์พิม่เตมิ: 

<B><FONT COLOR="red">ขอ้ความสแีดงตวัหนา</FONT></B> 

ออบเจกต ์ActiveX ออบเจกต ์Active-X ตอ้งมอียูค่รบถว้นและสนบัสนุนในเบราเซอรข์องคุณ 

วางหรอืป้อนออบเจกตใ์นวนิโดวข์อ้ความ HTML เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ไดร้วมแทก็เริม่ตน้และสิน้สุด 
<object...> และ </object> แลว้ 

JavaScript หรอื VBScript สครปิตต์อ้งมอียูค่รบถว้นและสนบัสนุนในเบราเซอรข์องคุณ วางหรอืป้อนสครปิตใ์นกลอ่งขอ้ความ 
เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ไดร้วมแทก็เริม่ตน้และสิน้สุด <script> และ </script> แลว้ 
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ตวัอย่างมมุมองข้อความแบบสแตติก ค าอธิบายและหมายเหตกุารใช้งาน 

เสยีง ตรวจสอบวา่คุณทราบทีเ่กบ็คลปิเสยีง หากคลปิเสยีงสามารถใชร้ว่มกนัได ้
ตอ้งเกบ็คลปิเสยีงในไดรฟ์เครอืขา่ยทีเ่ขา้ใชไ้ดโ้ดยผูใ้ชทุ้กราย 

ใชแ้ทก็ HTML <EMBED> เพือ่เพิม่เสยีงในรปูแบบต่อไปน้ี: 

<EMBED SRC="audio" AUTOSTART="true" LOOP="true" 

HIDDEN="true"></EMBED> 

โดยที:่ 

 "audio" คอืทีเ่กบ็และชื่อของคลปิเสยีง 

ในการเพิม่คลปิเสยีงทีเ่กบ็อยูใ่นฮารด์ไดรฟ์ของคุณ ตวัอยา่ง HTML จะเป็นดงัน้ี: 

<EMBED SRC="c:\mycomputer\MIDIfiles\wakeup.mid" 

AUTOSTART="true" LOOP="true" HIDDEN="true"></EMBED> 

ในการเพิม่คลปิเสยีงเดยีวกนัจากทีเ่กบ็ทีใ่ชร้ว่มกนัในเวบ็เซริฟ์เวอรข์องคุณ ตวัอยา่ง HTML จะเป็นดงัน้ี: 

<EMBED 

SRC="http://ourwebserver.company.com/sounds/wakeup.mi

d" AUTOSTART="true" LOOP="true" 

HIDDEN="true"></EMBED> 

ภาพพืน้หลงั ตวัอยา่งต่อไปน้ีใช ้JavaScript 

ตรวจสอบวา่คุณทราบทีเ่กบ็ภาพทีจ่ะใชเ้ป็นภาพพืน้หลงั หากภาพสามารถใชร้ว่มกนัได ้
ตอ้งเกบ็ภาพในไดรฟ์เครอืขา่ยทีเ่ขา้ใชไ้ดโ้ดยผูใ้ชทุ้กราย 

หากเกบ็ภาพในโฟลเดอรไ์ฟลแ์ผงควบคุมทีใ่ชร้ว่มกนั ตวัอยา่ง HTML จะเป็นดงัน้ี: 

<script language="javascript"> 

document.body.background = 

"http://ourwebserver.company.com/graphics/"NameOfGrap

hic";</script> 

โดยที:่ 

 NameOfGraphic คอื ชื่อไฟลท์ีจ่ะใช ้เชน่ bricks.gif หรอื sand.jpg 

1 ในการใชก้ารจดัรปูแบบตกแต่งกบัตวัอกัษรเพือ่ใชใ้นมุมมองขอ้ความแบบสแตตกิ ใหค้ลกิปุม่ จดัรปูแบบมุมมอง 

2 ในการอมิปอรต์การจดัรปูแบบตวัอกัษรจากมุมมองทีบ่นัทกึไวก้่อนหน้า ใหค้ลกิปุม่ อมิปอรต์การจดัรปูแบบจากการวเิคราะหอ์ื่น และนาวเิกตไปยงัมุมมองทีบ่นัทกึไว ้

หมายเหตุ: คุณสามารถอมิปอรต์การจดัรปูแบบจากรายงานทีม่รีปูแบบจากขัน้ตอนที่ 2 (การจดัท าโครงรา่ง) แต่ไมส่ามารถอมิปอรต์การจดัรปูแบบจากขัน้ตอนที ่1 (การก าหนดเกณฑ)์ 
ได ้

3 เมื่อคุณด าเนินการเสรจ็แลว้ ใหค้ลกิ ตกลง 

4 บนัทกึรายงาน 
 

การเพ่ิมค าอธิบายในรายงานโดยใช้มมุมองค าอธิบาย 
ใชมุ้มมองค าอธบิายเพือ่บนัทกึความหมายของการก าหนดรปูแบบพเิศษทีใ่ชใ้นรายงาน เชน่ ความหมายของสทีีก่ าหนดเองทีใ่ชก้บัเกจวดั 
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เชน่ คุณอาจใชก้ารก าหนดรปูแบบตามเงือ่นไขในรายงานเพือ่แสดงรายการทีส่ าคญัดว้ยสแีดง และรายการทีจ่ าเป็นตอ้งพจิารณาดว้ยสเีหลอืง 
คุณอาจเพิม่ค าอธบิายทีม่ขีอ้ความทีบ่นัทกึความหมายของสแีละหวัขอ้ทีส่รุปการด าเนินการทีเ่หมาะสม 
และสามารถใชก้ารก าหนดรปูแบบทีส่วยงามเพือ่ก าหนดสพีืน้หลงัของขอ้ความใหต้รงกบัสใีนรายงานตามเงือ่นไข 

ในการเพิม่หรือแก้ไขมมุมองค าอธิบาย 

1 ในแทบ็ผลลพัธ ์ใหด้ าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการเพิม่มุมมองค าอธบิายใหม่ ใหค้ลกิปุม่ มุมมองใหม ่และเลอืก ค าอธบิาย  

 ในการแกไ้ขมุมมองค าอธบิายทีม่อียู ่ใหค้ลกิปุม่ แกไ้ขมุมมอง ของมุมมองค าอธบิาย 

พืน้ทีท่ างานแสดงมุมมองค าอธบิาย 

2 ในฟิลดห์วัขอ้ ใหเ้ลอืกต าแหน่งทีคุ่ณตอ้งการใหห้วัขอ้นัน้ปรากฏขึน้  

ตวัเลอืกทีม่ไีดแ้ก่ ขวา ซา้ย หรอืไมม่ ีหากคุณไมต่อ้งการแสดงหวัขอ้ ใหเ้ลอืก ไมม่ ี

3 ในฟิลดร์ายการค าอธบิายต่อแถว ใหเ้ลอืกจ านวนรายการค าอธบิายทีคุ่ณตอ้งการส าหรบัแต่ละแถว  

4 (ไมจ่ าเป็น) ป้อนชื่อส าหรบัค าอธบิาย เชน่ ค าอธบิาย 

5 ในชอ่งขอ้ความหวัขอ้ชอ่งแรก ใหพ้มิพค์วามหมายของเงือ่นไข เชน่ จ าเป็นตอ้งด าเนินการโดยทนัท ี

6 ในชอ่งขอ้ความตวัอยา่งขอ้ความชอ่งแรก ใหพ้มิพเ์งือ่นไขแรกทีคุ่ณตอ้งการบนัทกึ เชน่ ส าคญั 

คุณสามารถใชก้ลอ่งโตต้อบการก าหนดรปูแบบทัว่ไปในการก าหนดสพีืน้หลงั เชน่ สแีดง คุณสามารถเลอืกป้อนขอ้ความหรอืไมก่ไ็ด ้หรอืคุณสามารถก าหนดสพีืน้หลงัไดห้ากตอ้งการ 

7 ในการเพิม่หวัขอ้อื่น ใหค้ลกิปุม่ เพิม่รายการ 

8 เมื่อคุณเพิม่หวัขอ้เสรจ็แลว้ ใหค้ลกิ ตกลง 

9 บนัทกึรายงาน 
 

การอนุญาตให้ผูใ้ช้เปล่ียนคอลมัน์ในการวิเคราะห ์(มมุมองเครื่องมือเลือกคอลมัน์) 

ใชมุ้มมองเครื่องมอืเลอืกคอลมัน์เพือ่อนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ลอืกคอลมัน์แบบไดนามกิเพือ่เปลีย่นขอ้มลูทีป่รากฏในการวเิคราะห ์เครือ่งมอืเลอืกคอลมัน์คอืรายการดรอปดาวน์ทีม่คีอลมัน์ทีเ่ลอืกไวล้ว่งหน้า 
ในมุมมองเครื่องมอืเลอืกคอลมัน์ คุณสามารถแนบเครื่องมอืเลอืกคอลมัน์หน่ึงรายการกบัแต่ละคอลมัน์ในการวเิคราะหไ์ด ้และคุณสามารถแนบหลายคอลมัน์ (แอททรบิวิ) กบัแต่ละเครื่องมอืเลอืกคอลมัน์ได ้

ในการแก้ไขมมุมองเครือ่งมือเลือกคอลมัน์ 

1 ถา้มุมมองยงัไมอ่ยูใ่นโครงรา่งประกอบ ใหเ้พิม่มุมมองดงักลา่ว 

ส าหรบัค าแนะน าในการเพิม่มุมมอง โปรดดทูี ่การเพิม่และการแกไ้ขมมุมอง (ในหน้า 979) 

2 ในแทบ็ผลลพัธข์องการวเิคราะห ์ใหค้ลกิไอคอนแกไ้ขมุมมองส าหรบัมุมมองเครื่องมอืเลอืกคอลมัน์ 

โปรแกรมแกไ้ขมุมมองเครื่องมอืเลอืกคอลมัน์จะเปิดขึน้ 

3 เลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย รวมเครื่องมอืเลอืก ส าหรบัแต่ละคอลมัน์ทีคุ่ณตอ้งการใหเ้ครื่องมอืเลอืกคอลมัน์ปรากฏขึน้ 
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4 เมื่อตอ้งการแนบแอททรบิวิใหมก่บัเครื่องมอืเลอืกคอลมัน์: 

a ใหเ้ลอืกคอลมัน์ทีคุ่ณตอ้งการแนบแอททรบิวิ 

b ในกรอบประเภทเรื่อง ใหค้ลกิสองครัง้ทีช่ื่อของฟิลดส์ าหรบัแอททรบิวิ 

หมายเหต:ุ เมื่อคุณแนบแอททรบิวิกบัเครื่องมอืเลอืกคอลมัน์ดว้ยวธิน้ีี คอลมัน์แอททรบิวิจะไมถู่กเพิม่ไปยงัการวเิคราะหใ์นแทบ็เกณฑ ์เมื่อคุณแสดงแทบ็เกณฑ ์

คุณจะเหน็วา่คอลมัน์ไดถู้กอา้งถงึเป็นกลุม่คอลมัน์แลว้ โดยทีค่อลมัน์ดฟีอลตส์ าหรบัรายการจะแสดงขึน้ คอลมัน์ดฟีอลตค์อืคอลมัน์ทีคุ่ณจดัท าในรายการดรอปดาวน์ 

5 ใสป้่ายส าหรบัเครื่องมอืเลอืกแต่ละรายการ 

หมายเหต:ุ หากคุณไมป้่อนป้าย เมื่อผูใ้ชด้ผูลลพัธจ์ะมองไมเ่หน็ป้ายในเครื่องมอืเลอืกคอลมัน์ 

6 ในแถบเครื่องมอื ในฟิลดต์ าแหน่งป้าย ใหเ้ลอืกต าแหน่งส าหรบัป้าย 

7 หากคุณตอ้งการใหร้เีฟรชผลลพัธใ์นทนัททีีผู่ใ้ชเ้ลอืกตวัเลอืกใหมใ่ดๆ จากเครื่องมอืเลอืกคอลมัน์ ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย รเีฟรชโดยอตัโนมตัเิมือ่เลอืกคอลมัน์ใหม่ ในแถบเครื่องมอื 
หากคุณยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี ผูใ้ชจ้ะเหน็ปุม่ ตกลง อยูถ่ดัจากเครื่องมอืเลอืกคอลมัน์ และตอ้งคลกิ ตกลง เพือ่ดผูลลพัธใ์หม ่

8 เมื่อคุณท าการเปลีย่นแปลงเสรจ็แลว้ ใหค้ลกิ เสรจ็สิน้ เพือ่ปิดโปรแกรมแกไ้ขมุมมองเครื่องมอืเลอืกคอลมัน์ 

9 บนัทกึการวเิคราะห ์
 

การอนุญาตให้ผูใ้ช้เลือกมมุมองเฉพาะโดยใช้มมุมองเครื่องมือเลือกมมุมอง 
ใชมุ้มมองเครื่องมอืเลอืกมุมมองเพือ่เลอืกมุมมองเฉพาะของผลลพัธจ์ากมุมมองทีบ่นัทกึไว้ เมื่อวางบนรายงาน 
เครื่องมอืเลอืกมุมมองจะแสดงเป็นรายการดรอปดาวน์เพือ่ใหผู้ใ้ชเ้ลอืกมุมมองเฉพาะของผลลพัธท์ีต่อ้งการ 

ในการเพิม่หรือแก้ไขมมุมองเครือ่งมือเลือกมมุมอง 

1 ในแทบ็ผลลพัธ ์ใหด้ าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการเพิม่มุมมองเครื่องมอืเลอืกมุมมองใหม่ ใหค้ลกิปุม่ มุมมองใหม ่และเลอืก ขัน้สงู จากนัน้เลอืก เครื่องมอืเลอืกมุมมอง  

 ในการแกไ้ขมุมมองเครื่องมอืเลอืกมุมมองทีม่อียู่ ใหค้ลกิปุม่ แกไ้ขมุมมอง ของมุมมองเครื่องมอืเลอืกมุมมอง 

พืน้ทีท่ างานแสดงมุมมองเครื่องมอืเลอืกมุมมอง 

2 (ไมจ่ าเป็น) พมิพห์วัขอ้ของเครื่องมอืเลอืกมุมมองและระบุทีท่ีค่วรจะแสดงหวัขอ้ซึ่งสมัพนัธก์บัเครื่องมอืเลอืกมุมมอง  

3 ท าการเลอืกตวัเลอืกมุมมองทีคุ่ณตอ้งการเพือ่น าไปรวมในเครื่องมอืเลอืกมุมมอง 

 เลอืกมุมมองจากกลอ่งมุมมองทีใ่ชไ้ด ้และยา้ยมุมมองเหลา่นัน้ไปยงักลอ่งมุมมองทีร่วม 

 ในกลอ่งมุมมองทีร่วม ใหค้ลกิปุม่ เปลีย่นชื่อ เพือ่เปลีย่นชื่อมุมมองทีเ่ลอืก 

หมายเหต:ุ มุมมองไม่มจีะแสดงเครื่องมอืการเลอืกเทา่นัน้ 

4 เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายแสดงผลลพัธเ์พือ่ดตูวัอยา่งของมุมมองเครื่องมอืเลอืกมุมมอง 

5 คลกิ ตกลง เพือ่กลบัไปยงัเพจมุมมองโครงรา่ง 

6 ในการยา้ยหรอืแกไ้ขมุมมองเครื่องมอืเลอืกมุมมอง (และมุมมองอื่นๆ ตามตอ้งการ) ในเพจน้ี ใหด้ าเนินการดงัน้ี: 

 ในการยา้ยมุมมองไปยงัทีต่ ัง้อื่นในเพจ ใหล้ากมุมมองนัน้ และวางในทีต่ ัง้ใหม ่
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 การจดัรปูแบบลกัษณะทีป่รากฏของมุมมองเครื่องมอืเลอืกมุมมอง ใหค้ลกิปุม่ จดัรปูแบบมุมมอง ของมุมมองนัน้ 

คุณสามารถระบุตวัเลอืก เซลล ์ขอบ พืน้หลงั และการจดัรปูแบบเพิม่เตมิ (ความกวา้ง ความสงู ยอ่หน้า ระยะหา่งดา้นขวา ระยะหา่งดา้นบน ระยะหา่งดา้นลา่ง) 

 ในการแกไ้ขมุมมองเครื่องมอืเลอืกมุมมอง ใหค้ลกิปุม่ ลบมุมมอง ของมุมมองนัน้ 

 ในการลบมุมมองเครื่องมอืเลอืกมุมมอง ใหค้ลกิปุม่ ลบมุมมอง ของมุมมองนัน้ 

7 เมื่อท าการเปลีย่นแปลงเสรจ็ ใหบ้นัทกึรายงาน 
 

การแสดงผลลพัธใ์นมมุมองเป้าหมาย 
ใชมุ้มมองเป้าหมายเพือ่แสดงผลลพัธแ์บบกราฟสามมติทิีแ่สดงเป้าหมายและคา่ตามจรงิและระดบัดว้ยส ีโดยทัว่ไป 
มุมมองเป้าหมายจะใชส้ าหรบัการแสดงขอ้มลูเป็นกราฟิกทีเ่กีย่วขอ้งกบัขัน้ตอนในกระบวนการ เชน่ จ านวนเงนิรายไดท้ีค่าดวา่จะไดร้บัทีแ่สดงส าหรบัขัน้ตอนการขายแต่ละขัน้ตอน 

มุมมองเป้าหมายเหมาะส าหรบัแสดงการเปรยีบเทยีบเป้าหมายกบัขอ้มลูตามจรงิซึง่เป็นทีท่ราบวา่เป้าหมายลดลง (หรอืเพิม่ขึน้) อยา่งมากในแต่ละขัน้ตอน เชน่ ไปป์ไลน์การขาย 
คุณสามารถคลกิพืน้ทีส่เีพือ่ดขูอ้มลูรายละเอยีดเพิม่เตมิ 

ในมุมมองเป้าหมาย เกณฑจ์ะระบุเปอรเ์ซน็ตข์องคา่เป้าหมาย และสจีะแสดงขอ้มลูของแต่ละขัน้ตอน ตามคา่ดฟีอลต ์มุมมองเป้าหมายจะแสดงขอ้มลูต่อไปน้ี: 

 ขัน้ตอนทัง้หมดทีค่า่ตามจรงิต ่ากวา่เกณฑต์ ่าสุดจะมสีแีดง 

 ขัน้ตอนทัง้หมดทีค่่าตามจรงิต ่ากวา่เกณฑส์งูสุดจะมสีเีหลอืง 

 ขัน้ตอนทัง้หมดทีค่า่ตามจรงิมากกวา่เกณฑส์งูสุดจะมสีเีขยีว 

คุณสามารถเปลีย่นสไีดถ้า้คุณตอ้งการ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายประเภทของมุมมองเป้าหมายทีพ่รอ้มใชง้าน สไตลข์องแต่ละประเภทสามารถเป็นแบบระบายสทีบึหรอืระบายสไีลร่ะดบัได ้

โครงร่าง ค าอธิบาย 

มาตรฐาน มุมมองเป้าหมายมาตรฐานใชร้ปูรา่งมาตรฐานทีม่คีวามกวา้งของขัน้ตอนเทา่กนั 

ไมไ่ดม้าตรฐาน มุมมองเป้าหมายไมไ่ดม้าตรฐานใชร้ปูรา่งมาตรฐานทีม่คีวามกวา้งของขัน้ตอนไมเ่ทา่กนั 

ขัน้ตอนสุดทา้ยเทา่นัน้ มุมมองเป้าหมายขัน้ตอนสุดทา้ยเทา่นัน้ ใชร้ปูรา่งมาตรฐานทีม่คีวามกวา้งของขัน้ตอนเทา่กนั 
ซึง่เหมอืนกบัมุมมองเป้าหมายมาตรฐาน 
ยกเวน้วา่คา่เป้าหมายของแต่ละขัน้ตอนก่อนขัน้ตอนสุดทา้ยจะไดร้บัการค านวณตามคา่เป้าหมายขัน้ตอนสุดทา้ยและค่
าคงทีท่ีเ่รยีกวา่ปจัจยัเป้าหมาย 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีจะอธบิายวธิกีารแกไ้ขมุมมองเป้าหมาย 

เมือ่ต้องการแก้ไขมมุมองเป้าหมาย 

1 ถา้มุมมองยงัไมอ่ยูใ่นโครงรา่งประกอบ ใหเ้พิม่มุมมองดงักลา่ว 

ส าหรบัค าแนะน าในการเพิม่มุมมอง โปรดดทูี ่การเพิม่และการแกไ้ขมมุมอง (ในหน้า 979) 

2 ในแทบ็ผลลพัธข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์ใหค้ลกิไอคอนแกไ้ขมุมมองส าหรบัมุมมองเป้าหมาย 

โปรแกรมแกไ้ขมุมมองเป้าหมายจะเปิดขึน้ 

3 ในกรอบโครงรา่ง ใหล้ากคอลมัน์และวางลงในเป้าหมายดรอปตามทีจ่ าเป็น 

4 ในกรอบการตัง้คา่ ใหต้ัง้คา่เกณฑ ์
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เกณฑจ์ะระบุเปอรเ์ซน็ตข์องคา่เป้าหมาย คุณสามารถระบุเกณฑท์ีก่ าหนดเองในเปอรเ์ซน็ตไ์ด ้หรอืใชเ้กณฑแ์บบไดนามกิ คุณยงัสามารถเปลีย่นสทีีใ่ชส้ าหรบัแต่ละขัน้ตอนไดด้ว้ย 

5 คลกิไอคอนแกไ้ขคุณสมบตักิราฟในแถบเครื่องมอื 

6 ในกลอ่งโตต้อบคุณสมบตักิราฟ ใหท้ าการเลอืก 

คุณสามารถระบสุิง่ต่อไปน้ีได:้ 

 คุณสมบตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัแคนวาสกราฟ เชน่ ความกวา้ง ความสงู และต าแหน่งค าอธบิาย 

 คุณสมบตัทิีค่วบคุมลกัษณะทีป่รากฏของกราฟ เชน่ สไตล ์

 คุณสมบตัทิีค่วบคุมการแสดงของชื่อและป้ายส าหรบักราฟ 

7 เมื่อคุณท าการเปลีย่นแปลงเสรจ็แลว้ ใหค้ลกิ ตกลง เพือ่ปิดกลอ่งโตต้อบคุณสมบตักิราฟ 

8 เมื่อคุณท าการเปลีย่นแปลงเสรจ็แลว้ ใหค้ลกิ เสรจ็สิน้ เพือ่ปิดโปรแกรมแกไ้ขมุมมองเป้าหมาย 

9 บนัทกึการวเิคราะห ์
 

การเพ่ิมข้อความค าอธิบายในผลลพัธ ์
ใชมุ้มมองค าอธบิายเพือ่เพิม่ยอ่หน้าหน่ึงยอ่หน้าหรอืมากกวา่ของขอ้ความทีป่รากฏพรอ้มกบัรายงาน ขอ้ความค าอธบิายมปีระโยชน์ส าหรบัขอ้มลูเชน่ บรบิท ขอ้ความอธบิาย หรอืรายละเอยีดเพิม่เตมิ 
คุณสามารถด าเนินการดงัต่อไปน้ีในมุมมองค าอธบิาย: 

 ป้อนประโยคทีม่คีา่ส าหรบัแทนทีส่ าหรบัแต่ละคอลมัน์ในผลลพัธ ์ 

 ระบุวธิกีารแยกแถว 

 ใชปุ้ม่การจดัรปูแบบเพือ่ท าใหข้อ้ความเป็นตวัหนา เอยีง หรอืขดีเสน้ใต ้และแทรกการแบง่บรรทดั 

 ใชก้ารจดัรปูแบบตกแต่งตวักบัอกัษรเพือ่ใชใ้นมุมมองค าอธบิาย หรอือมิปอรต์การจดัรปูแบบตวัอกัษรจากมุมมองทีบ่นัทกึไวก้่อนหน้า 

ตวัอย่างการใช้ส าหรบัมมุมองข้อความค าอธิบาย 
ผูใ้ชจ้ดัท ารายงานทีส่ง่คนืชื่อพืน้ทีใ่นคอลมัน์ทีส่องเป็นสว่นหน่ึงของชุดผลลพัธ์ ผูใ้ชต้อ้งการใหมุ้มมองค าอธบิายปรากฏดงัทีแ่สดงในตวัอยา่งต่อไปน้ี 
ภายในขอ้ความเริม่ตน้และรายการพืน้ทีแ่ต่ละรายการทีแ่สดงในบรรทดัใหม่: 

รายงานน้ีแสดงการขายของคณุตามพืน้ท่ี พืน้ท่ีคือ: 

ภาคตะวนัออก 

ภาคตะวนัตก 

ตารางต่อไปน้ีไดแ้สดงรายการและอธบิายรายการมุมมองค าอธบิายผูใ้ช:้ 

ฟิลด ์ รายการ ค าอธิบาย 

ค าน าหน้า [b] 

รายงานน้ีแสดงการขายของคุณ
ตามพืน้ที ่
พืน้ทีค่อื:[/b][br][br] 

รายการแสดงขอ้ความน าหน้าค าอธบิาย ขอ้ความจดัรปูแบบใหป้รากฏเป็นประเภทตวัหนา 
และตามดว้ยการเวน้บรรทดั 2 บรรทดั 

ผูใ้ชว้างต าแหน่งเคอรเ์ซอรใ์นกลอ่งขอ้ความค าน าหน้าและคลกิปุม่ขอ้ความตวัหนา B 

เพือ่แทรกแทก็เขา้เปิดและปิดของขอ้ความตวัหนา ผูใ้ชจ้ะป้อนขอ้ความต่อไปน้ีระหวา่งแทก็: 

รายงานน้ีแสดงการขายของคุณตามพืน้ที ่พืน้ทีค่อื: 
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ฟิลด ์ รายการ ค าอธิบาย 

จากนัน้ใหผู้ใ้ชค้ลกิปุม่การแบง่บรรทดัสองครัง้  

อธบิาย @2 รายการรวมผลลพัธจ์ากคอลมัน์ทีส่อง (ชื่อพืน้ที)่ ในขอ้ความค าอธบิาย  

ผูใ้ชว้างต าแหน่งเคอรเ์ซอรล์งในกลอ่งขอ้ความค าอธบิายและป้อนตวัอกัษร @2 

ตวัคัน่แถว [br] รายการเริม่ตน้แถวขอ้ความค าอธบิายแต่ละแถวในบรรทดัใหม่ 

ผูใ้ชว้างต าแหน่งเคอรเ์ซอรใ์นกลอ่งขอ้ความตวัคัน่แถว และคลกิปุม่การแบง่บรรทดั สองครัง้ 

ค าต่อทา้ย [br][b] 

สิน้สุดรายงานการขายตามพืน้ที่
[/b] 

รายการเพิม่ขอ้ความในค าอธบิาย เหมอืนค าน าหน้า 

ตวัอกัษรท่ีส ารองไว้ในมมุมองค าอธิบาย 
ในมุมมองค าอธบิาย ตวัอกัษรต่อไปน้ีคอืตวัอกัษรทีส่ ารองไว:้ 

@     (เครื่องหมายแอท ใชเ้ป็นคา่ส าหรบัแทนทีข่องคอลมัน์ในกลอ่งขอ้ความค าอธบิาย) 

[     (เครื่องหมายวงเลบ็เปิด) 

]     (เครื่องหมายวงเลบ็ปิด) 

‘     (เครื่องหมายอญัประกาศเดีย่ว) 

\     (เครื่องหมายแบค็สแลช) 

หมายเหต:ุ หากคุณตอ้งการใชต้วัอกัษรทีส่ ารองไว ้ใหใ้สเ่ครื่องหมายแบค็สแลช (\) น าหน้าตวัอกัษรเพือ่เลีย่ง ตวัอยา่งเชน่ ในการใสเ่ครื่องหมายแบค็สแลชขดีในขอ้ความค าอธบิาย ใหป้้อน \\ 

การเพ่ิมหรือแก้ไขมมุมองค าอธิบาย 
ขัน้ตอนดงัต่อไปน้ีแสดงขัน้ตอนทัว่ไปในการสรา้งมุมมองค าอธบิาย  

ในกลอ่งขอ้ความค าน าหน้า ค าอธบิาย และค าตอ่ทา้ย คุณสามารถใชปุ้ม่การจดัรปูแบบเพือ่ท าใหข้อ้ความปรากฏเป็นประเภทตวัหนา เอยีง หรอืขดีเสน้ใต ้ 

หมายเหต:ุ หากตอ้งการแบง่บรรทดั ใหใ้ชปุ้ม่ การแบง่บรรทดั การกด Enter จะไมแ่บง่ขอ้ความออกเป็นหลายบรรทดั 

ในการเพิม่หรือแก้ไขมมุมองค าอธิบาย 

1 ในแทบ็ผลลพัธ ์ใหด้ าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการเพิม่มุมมองค าอธบิายใหม่ ใหค้ลกิปุม่ มุมมองใหม ่และเลอืก ขัน้สงู จากนัน้เลอืก ค าอธบิาย 

 ในการแกไ้ขมุมมองค าอธบิายทีม่อียู ่ใหค้ลกิปุม่ แกไ้ขมุมมอง ของมุมมองนัน้ 

พืน้ทีท่ างานจะแสดงตวัเลอืกและการตัง้คา่ของมุมมองค าอธบิาย 

2 เลอืกตวัเลอืกฟิลดใ์นพืน้ทีท่ างาน 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายฟิลด ์

ฟิลดพื์น้ท่ีท างานของมมุมองค าอธิบาย ความเหน็ 
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ฟิลดพื์น้ท่ีท างานของมมุมองค าอธิบาย ความเหน็ 

ค าน าหน้า ระบุสว่นหวัของค าอธบิาย ขอ้ความน้ีจะปรากฏทีจุ่ดเริม่ตน้ของค าอธบิาย 

อธบิาย ระบุขอ้ความค าอธบิายทีจ่ะแสดงของแต่ละแถวในผลลพัธ์ ใช ้@n ในการรวมผลลพัธจ์ากคอลมัน์ทีก่ าหนดในค าอธบิาย 
ตวัอยา่งเชน่ @1 แทรกผลลพัธจ์ากคอลมัน์ทีห่น่ึงในค าอธบิาย และ @3 จะแทรกผลลพัธจ์ากคอลมัน์ทีส่าม 

ตวัคัน่แถว ระบุแทก็ตวัคัน่แถว ในการใชต้วัคัน่อื่นนอกเหนือจากคา่ดฟีอลตส์ าหรบัรแูปบบ 
ใหป้้อนตวัคัน่แถวทีต่อ้งการลงในกลอ่งขอ้ความตวัคัน่แถว 

ค าต่อทา้ย ระบุสว่นทา้ยส าหรบัค าอธบิาย ขอ้ความจะปรากฏทีจุ่ดสิน้สุดค าอธบิาย 

3 ในการใชก้ารจดัรปูแบบตกแต่งกบัตวัอกัษรเพือ่ใชใ้นมุมมองค าอธบิาย ใหค้ลกิปุม่ จดัรปูแบบมุมมอง 

4 ในการอมิปอรต์การจดัรปูแบบตวัอกัษรจากมุมมองทีบ่นัทกึไวก้่อนหน้า ใหค้ลกิปุม่ อมิปอรต์การจดัรปูแบบจากการวเิคราะหอ์ื่น และนาวเิกตไปยงัมุมมองทีบ่นัทกึไว ้

หมายเหตุ: คุณสามารถอมิปอรต์การจดัรปูแบบจากรายงานทีม่รีปูแบบจากขัน้ตอนที ่2 (การจดัท าโครงรา่ง) แต่ไมส่ามารถอมิปอรต์การจดัรปูแบบจากขัน้ตอนที ่1 (การก าหนดเกณฑ)์ 
ได ้

5 เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายแสดงผลลพัธเ์พือ่ดผูลตวัอยา่งของมุมมองค าอธบิาย 

6 คลกิ ตกลง เพือ่กลบัไปยงัเพจมุมมองโครงรา่ง 

7 ในการยา้ยหรอืแกไ้ขมุมมองค าอธบิาย (และมุมมองอื่นๆ ตามตอ้งการ) ในเพจน้ี ใหด้ าเนินการดงัน้ี: 

 ในการยา้ยมุมมองไปยงัทีต่ ัง้อื่นในเพจ ใหล้ากมุมมองนัน้ และวางในทีต่ ัง้ใหม ่

 การจดัรปูแบบลกัษณะทีป่รากฏของมุมมองค าอธบิาย ใหค้ลกิปุม่ จดัรปูแบบมุมมอง ของมุมมองนัน้ 

คุณสามารถระบุตวัเลอืก เซลล ์ขอบ พืน้หลงั และการจดัรปูแบบเพิม่เตมิ (ความกวา้ง ความสงู ยอ่หน้า ระยะหา่งดา้นขวา ระยะหา่งดา้นบน ระยะหา่งดา้นลา่ง) 

 ในการแกไ้ขมุมมองค าอธบิาย ใหค้ลกิปุม่ แกไ้ขมุมมอง ของมุมมองนัน้ 

 ในการลบมุมมองค าอธบิาย ใหค้ลกิปุม่ ลบมุมมอง ของมุมมองนัน้ 

8 เมื่อท าการเปลีย่นแปลงเสรจ็ ใหบ้นัทกึรายงาน 
 

การแสดงผลลพัธใ์นมมุมองแถบข้อความเล่ือน 
มุมมองแถบขอ้ความเลื่อนจะแสดงผลลพัธข์องรายงานในรปูแบบของขอ้ความเลื่อน (ซึง่จะเลื่อนผลลพัธท์ีแ่สดงอยูใ่นเพจ) คุณสามารถปรบัแต่งขนาดของพืน้ทีแ่สดงขอ้ความเลื่อน ความเรว็ 
ทศิทางในการเลื่อนของขอ้มลูผลลพัธ ์และการตัง้คา่การแสดงผลอื่นๆ ได ้

หมายเหต:ุ หากเวบ็เบราเซอรข์องคุณไมร่บัรองการใชง้านขอ้ความเลื่อน ผลลพัธจ์ะแสดงแบบไมเ่ลื่อน 

เมือ่ต้องการแก้ไขมมุมองแถบข้อความเลือ่น 

1 ถา้มุมมองยงัไมอ่ยูใ่นโครงรา่งประกอบ ใหเ้พิม่มุมมองดงักลา่ว 

ส าหรบัค าแนะน าในการเพิม่มุมมอง โปรดดทูี ่การเพิม่และการแกไ้ขมมุมอง (ในหน้า 979) 
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2 ในแทบ็ผลลพัธข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์ใหค้ลกิไอคอนแกไ้ขมุมมองส าหรบัมุมมองแถบขอ้ความเลื่อน 

โปรแกรมแกไ้ขมุมมองแถบขอ้ความเลื่อนจะเปิดขึน้ 

3 เมื่อตอ้งการจดัท าการตัง้คา่ดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดท์ีใ่ชบ้อ่ยทีสุ่ด ใหค้ลกิเทมเพลทตวัอยา่ง 

ค าเตือน: ถา้คุณคลกิเทมเพลทตวัอยา่งหลงัจากป้อนคา่ในฟิลดอ์ื่นๆ แลว้ คา่ทีคุ่ณป้อนจะถูกลา้งออก 

4 เมื่อตอ้งการลา้งขอ้มลูในฟิลดท์ัง้หมด ใหค้ลกิที ่ลา้งขอ้มลูฟิลด์ 

หมายเหต:ุ หลงัจากคุณลา้งขอ้มลูฟิลดท์ัง้หมดแลว้ คุณสามารถคลกิเทมเพลทตวัอยา่งเพือ่เรยีกขอ้มลูการตัง้คา่ดฟีอลตเ์ดมิของฟิลดท์ีใ่ชบ้อ่ยทีสุ่ดได้ 

5 เลอืกตวัเลอืกฟิลดใ์นพืน้ทีท่ างาน 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายฟิลด ์

ฟิลดพื์น้ท่ีท างานของมมุมองแถบข้อความเล่ือน ค าอธิบาย 

ลกัษณะ ระบุลกัษณะการเลื่อนของผลลพัธใ์นแถบขอ้ความเลื่อน: 

เล่ือนในตอนเริม่ตน้ ผลลพัธจ์ะยงัไมป่รากฏขึน้ แลว้จงึคอ่ยๆ เลื่อนเขา้มาในเพจจนจบขอ้ความ แลว้จงึเริม่ตน้ใหม ่

สไลด ์ในตอนเริม่ตน้ ผลลพัธจ์ะยงัไมป่รากฏขึน้ แลว้จงึคอ่ยๆ เลื่อนเขา้มาในเพจ 
จากนัน้หยดุเมื่อผลลพัธถ์งึอกีดา้นหน่ึง 

สลบัผลลพัธจ์ะเลื่อนจากหน้าไปหลงัและยอ้นกลบัจากหลงัไปหน้า 

ทศิทาง ระบุทศิทางการเลื่อนของผลลพัธใ์นแถบขอ้ความเลื่อน (ซา้ย ขวา ลง หรอืขึน้) 

ความกวา้ง ระบุความกวา้งของแถบขอ้ความเลื่อนเป็นพกิเซลหรอืเป็นเปอรเ์ซน็ตค์วามกวา้งของเพจ 

ตวัอยา่งเชน่ คา่ 200 หมายถงึ ความกวา้ง 200 พกิเซล และคา่ 25% หมายถงึ ความกวา้ง 1 ใน 4 

ของเพจ 

ความสงู ระบุความสงูของแถบขอ้ความเลื่อนเป็นพกิเซลหรอืเปอรเ์ซน็ตค์วามสงูของเพจ 

ตวัอยา่งเชน่ คา่ 200 หมายถงึ ความสงู 200 พกิเซล และคา่ 25% หมายถงึ ความสงู 1 ใน 4 

ของเพจ 

ขอ้ความเริม่ตน้ ระบุขอ้ความทีเ่ลอืกได ้ซึง่จะแสดงทีส่ว่นเริม่ตน้ของหน้าจอใหมแ่ต่ละหน้าของผลลพัธ์ คุณสามารถใช ้HTML 

เพือ่จดัรปูแบบขอ้ความได ้

รปูแบบแถว ระบุ HTML ทีจ่ะใชใ้นการจดัรปูแบบแถวในผลลพัธ์ 

ในการรวมผลลพัธจ์ากคอลมัน์ทีร่ะบุไว ้ใหใ้ช ้@n ตวัอยา่งเชน่ @1 จะเป็นการแทรกผลลพัธใ์นคอลมัน์ทีห่น่ึง 
และ @3 จะเป็นการแทรกผลลพัธข์องคอลมัน์ทีส่าม 

ตวัคัน่แถว ระบุตวัอกัษรทีใ่ชค้ ัน่แถวแต่ละแถว 

ตวัคัน่คอลมัน์ ระบุตวัอกัษรทีใ่ชค้ ัน่คอลมัน์แต่ละคอลมัน์ โดยจะใชเ้มื่อไมไ่ดร้ะบุรปูแบบแถวซึง่แสดงผลลพัธใ์นคอลมัน์ทัง้หมด 
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ฟิลดพื์น้ท่ีท างานของมมุมองแถบข้อความเล่ือน ค าอธิบาย 

ขอ้ความสิน้สุด ระบุขอ้ความทีเ่ลอืกได ้ซึง่จะแสดงทีส่ว่นทา้ยของหน้าจอใหมแ่ต่ละหน้าของผลลพัธ์ คุณสามารถใช ้HTML 

เพือ่จดัรปูแบบขอ้ความได ้

หมายเหต:ุฟิลดต์่างๆ เหลา่น้ีจะถูกป็อปปเูลทไวล้ว่งหน้าดว้ย HTML ซึง่จะมกีารจดัรปูแบบเริม่แรกไวใ้ห ้โปรดแกไ้ขขอ้ความน้ีดว้ยความระมดัระวงัเพือ่ให ้HTML เริม่แรกยงัใชไ้ดอ้ยู ่
หากคุณลบ HTML ออกจากฟิลดใ์ดๆ คุณควรลบ HTML ดงักล่าวออกจากฟิลดอ์ื่นๆ ดว้ย มฉิะนัน้ แถบขอ้ความเลื่อนอาจท างานไดไ้มถู่กตอ้ง 

6 ในการระบุตวัเลอืกเพิม่เตมิ ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

a คลกิ ขัน้สงู 

กลอ่งโตต้อบ ตวัเลอืกแถบขอ้ความเลื่อนขัน้สงู จะปรากฏขึน้ 

b ท าการเลอืกตวัเลอืกขัน้สงูและคลกิ ตกลง 

ตารางต่อไปน้ีจะอธบิายเกีย่วกบัตวัเลอืกขึน้สงู 

ตวัเลือกขัน้สงูในพืน้ท่ีท างานมมุมองแถบข้อควา
มเล่ือน 

ค าอธิบาย 

จ านวนการวนซ ้า ระบุจ านวนครัง้ในการเลือ่นของผลลพัธ ์โดยคา่ดฟีอลตจ์ะเป็นการวนซ ้าอยา่งไมส่ิน้สุด 

คุณตอ้งระบุจ านวนเตม็ 

คา่ความเรว็ในการเคลื่อนที ่ ก าหนดจ านวนพกิเซลระหวา่งการแสดงผลขอ้มลูผลลพัธใ์หมอ่ยา่งต่อเน่ือง 
โดยคา่ยิง่มากจะยิง่เคลื่อนทีเ่รว็และมคีวามน่ิมนวลน้อยลง 

คา่ความต่อเน่ืองในการเคลื่อนที ่ ระบุคา่มลิลวินิาทรีะหวา่งงการแสดงผลขอ้มลูผลลพัธใ์หมอ่ยา่งต่อเน่ือง โดยคา่ยิง่มากจะยิง่เคลื่อนทีช่า้ลง 

สพีืน้หลงั ระบุสทีีใ่ชเ้ป็นพืน้หลงั คณุสามารถป้อนชื่อส ีเชน่ Yellow หรอื Blue หรอืใชต้วัอกัษรตวัเลขฐาน 16 

จ านวน 6 หลกั เชน่ #AFEEEE แทนสนี ้าเงนิอมเขยีวออ่น กไ็ด ้
ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัเบราเซอรข์องคุณวา่รองรบัการใชง้านแบบใด 
(คุณสามารถเวน้ไมใ่สต่วัอกัษรแสดงเครื่องหมายบอกล าดบัในรปูแบบตวัอกัษรตวัเลขฐาน 16 ได)้ 

แอททรบิวิเพิม่เตมิของขอ้ความเลื่อน ระบุตวัเลอืกขอ้ความเลื่อนอื่นๆ ทีเ่บราเซอรข์องคุณรองรบัการใชง้าน เช่น ALIGN="top | middle | 

bottom” ซึง่จะจดัแนวแถบขอ้ความเลื่อนไวช้ดิบน กึง่กลาง หรอืชดิลา่งของขอ้ความ คุณยงัสามารถเพิม่ 
HTML เพือ่ปรบัแต่งลกัษณะของแถบขอ้ความเลื่อนเพิม่เตมิไดด้ว้ย 

7 เมื่อคุณท าการเปลีย่นแปลงเสรจ็แลว้ ใหค้ลกิ เสรจ็สิน้ เพือ่ปิดโปรแกรมแกไ้ขมุมมองแถบขอ้ความเลื่อน 

8 บนัทกึการวเิคราะห ์
 

การระบกุารโต้ตอบการคลิกขวาส าหรบัผูใ้ช้ 
คุณสามารถระบุวา่ตวัเลอืกใดจะพรอ้มใชง้านในเมนูทีเ่ปิดขึน้เมื่อผูใ้ชค้ลกิขวาในมุมมองทีร่ะบุในการวเิคราะห์ ตวัอยา่งเชน่ คุณสามารถระบุวา่ตวัเลอืกเมนูพรอ้มใชง้านใหผู้ใ้ชย้า้ยคอลมัน์ รวมคอลมัน์ 
และไมร่วมคอลมัน์ 

การโตต้อบการคลกิขวาเหลา่น้ีใหผู้ใ้ชก้ าหนดการวเิคราะหเ์อง เพือ่แสดงขอ้มลูทีพ่วกเขาสนใจมากทีสุ่ด เมื่อการวเิคราะหเ์ป็นสว่นหน่ึงของแผงควบคุม 
ผูใ้ชส้ามารถบนัทกึเวอรช์นัทีก่ าหนดเองของการวเิคราะหไ์ด ้เพือ่ทีพ่วกเขาจะไมต่อ้งก าหนดการวเิคราะหเ์องในแต่ละครัง้ทีพ่วกเขาดแูผงควบคุม 
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สามารถเปิดใชง้านประเภทการโตต้อบการคลกิขวาต่อไปน้ีส าหรบัการวเิคราะห:์ 

 ดขู้อมลูเพ่ิมเติม ใหผู้ใ้ชด้ขูอ้มลูเพิม่เตมิเมื่อไมไ่ดต้ัง้คา่การดขูอ้มลูเพิม่เตมิเป็นการโตต้อบหลกัส าหรบัคอลมัน์เฉพาะ 

 ย้ายคอลมัน์ ใหผู้ใ้ชย้า้ยคอลมัน์เพือ่เปลีย่นล าดบัของคอลมัน์ หรอืเพือ่ยา้ยคอลมัน์ไปยงัสว่นหรอืพรอมตต์าราง 

 เรียงล าดบัคอลมัน์ ใหผู้ใ้ชเ้รยีงล าดบัขอ้มลูในคอลมัน์ 

 เพ่ิมหรือลบค่า ใหผู้ใ้ชเ้ลอืกเกบ็ขอ้มลูบางอยา่งเทา่นัน้ หรอืลบขอ้มลูบางอยา่ง 

 จดัท า แก้ไข หรือลบกลุ่ม ใหผู้ใ้ชจ้ดัท ากลุม่โดยการเลอืกคา่คอลมัน์ทีพ่วกเขาตอ้งการใหเ้ป็นสว่นหน่ึงของกลุม่ 

 จดัท า แก้ไข หรือลบค่าท่ีค านวณ ใหผู้ใ้ชจ้ดัท ารายการทีค่ านวณ โดยการเลอืกคา่คอลมัน์ทีพ่วกเขาตอ้งการใหเ้ป็นสว่นหน่ึงของกลุม่ จากนัน้เลอืกสตูรส าหรบัรายการทีค่ านวณ 

 แสดงหรือซ่อนยอดรวมย่อย ใหผู้ใ้ชเ้พิม่ยอดรวมยอ่ยหลงัจากแต่ละเรคคอรด์ หรอืเพิม่ยอดรวมทัง้หมด 

 แสดงหรือซ่อนผลรวมท่ีรนั ใหผู้ใ้ชแ้สดงหรอืซอ่นผลรวมทีร่นั ในผลรวมทีร่นั เซลลท์ีต่ดิต่อกนัแต่ละเซลลส์ าหรบัการวดัจะแสดงยอดรวมของเซลลก์่อนหน้าทัง้หมดส าหรบัการวดันัน้ 

 รวมหรือไม่รวมคอลมัน์ ใหผู้ใ้ชร้วมหรอืไมร่วมคอลมัน์ 

การโตต้อบการคลกิขวามผีลในมุมมอง Pivot Table, ตาราง, Treemap และโครงสรา้งขณะรนัไทม ์
การโตต้อบการคลกิขวาบางรายการอาจไมพ่รอ้มใชง้านส าหรบัประเภทมุมมองแต่ละประเภทขณะรนัไทม์ 

หมายเหต:ุ การโตต้อบการคลกิขวาทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนส าหรบัมมุมองจะพรอ้มใชง้านใหก้บัคุณเสมอในโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห์ อยา่งไรกต็าม 
เฉพาะการโตต้อบการคลกิขวาทีคุ่ณเปิดใชง้านเทา่นัน้ทีจ่ะพรอ้มใชง้านขณะรนัไทม์ และเมื่อคุณแสดงตวัอยา่งการวเิคราะห ์

เมือ่ต้องการระบกุารโต้ตอบการคลิกขวาทีพ่ร้อมใช้งานส าหรบัผูใ้ช้ 

1 ในแทบ็ผลลพัธห์รอืแทบ็เกณฑข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห์ ใหค้ลกิไอคอนแกไ้ขคุณสมบตักิารวเิคราะหใ์นแถบเครื่องมอื 

2 ในกลอ่งโตต้อบคุณสมบตักิารวเิคราะห ์ใหค้ลกิแทบ็การโตต้อบ 

3 ท าการเลอืกของคุณแลว้คลกิ ตกลง 

4 บนัทกึการวเิคราะห ์
 

การเช่ือมโยงมุมมองหลกัและมมุมองรายละเอียด 
คุณสามารถสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งมุมมองอยา่งน้อยสองมุมมอง เพือ่ใหมุ้มมองหน่ึงทีเ่รยีกวา่มมุมองหลกั 
ขบัเคลื่อนการเปลีย่นแปลงขอ้มลูในมุมมองอื่นอยา่งน้อยหน่ึงมุมมองทีเ่รยีกวา่มุมมองรายละเอยีด มุมมองจะกลายเป็นมุมมองหลกัเมื่อคุณตัง้คา่การโตต้อบของคอลมัน์ในมุมมองเพือ่สง่กจิกรรมหลกั-
รายละเอยีดในชอ่งทางทีก่ าหนด คอลมัน์น้ีคอื คอลมัน์หลกั เมื่อคลกิคอลมัน์หลกัในมุมมองหลกั ค าจ ากดัความของเซลล ์(หรอืรายการ) ทีถู่กคลกิจะผา่นไปตามชอ่งทางไปยงัมุมมองรายละเอยีด 
การด าเนินการน้ีเรยีกวา่ กจิกรรมหลกั-รายละเอยีด 

มุมมองรายละเอยีดคอื มุมมองทีข่ ึน้ตามและตอบสนองต่อกจิกรรมหลกั-รายละเอยีดทีถู่กสง่โดยมุมมองหลกัในชอ่งทางทีร่ะบุ 
มุมมองรายละเอยีดมคีอลมัน์อยา่งน้อยหน่ึงคอลมัน์ทีค่า่จะถูกเปลีย่นแปลงโดยตรงโดยขอ้มลูทีส่ง่ผา่นโดยกจิกรรมหลกัในรายละเอยีด คอลมัน์เหลา่น้ีคอื คอลมัน์รายละเอยีด 

เมื่อสง่กจิกรรมหลกั-รายละเอยีดไปยงัมุมมองรายละเอยีด ขอ้มลูกจิกรรมหลกั-รายละเอยีดจะถูกตรวจสอบเพือ่ระบวุา่คอลมัน์ใดในขอ้มลูน้ีตรงกบัคอลมัน์รายละเอยีด เมื่อพบขอ้มลูทีต่รงกนั 
คอลมัน์รายละเอยีดจะไดร้บัการอปัเดตดว้ยคา่จากคอลมัน์หลกั จากนัน้มมุมองรายละเอยีดทัง้หมดจะไดร้บัการรเีฟรช 

ประเภทมุมมองต่อไปน้ีสามารถตัง้คา่เป็นมุมมองหลกัหรอืมุมมองรายละเอยีด: 

 เป้าหมาย 

 เกจ 

 กราฟ 
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 Pivot Table 

 ตาราง 

 โครงสรา้ง (เฉพาะขอบดา้นนอก ไมใ่ชก่ารแสดงผลภายใน) 

เมื่อตัง้คา่มุมมองหลกัและรายละเอยีด โปรดทราบขอ้ควรพจิารณาต่อไปน้ี: 

 มุมมองรายละเอยีดสามารถขึน้กบักจิกรรมหลกั-รายละเอยีดจากมุมมองหลกัหลายมุมมองได ้

 มุมมองรายละเอยีดไมส่ามารถเป็นมุมมองหลกัของมุมมองอื่นได้ 

 มุมมองหลกัและมุมมองรายละเอยีดสามารถอยูใ่นการวเิคราะหเ์ดยีวกนัหรอืในการวเิคราะหท์ีแ่ตกตา่งกนักไ็ด้ 

 คุณตอ้งใชช้อ่งทางเดยีวกนัส าหรบัทัง้มุมมองหลกัและมุมมองรายละเอยีดในความสมัพนัธห์ลกั-รายละเอยีด 

 ประเภทคอลมัน์ (แอททรบิวิหรอืการวดั) ใดๆ สามารถเป็นคอลมัน์หลกัได ้อยา่งไรกต็าม คอลมัน์ทีอ่ยูใ่นเป้าหมายดรอปพรอมตห์รอืเป้าหมายดรอปสว่นในมุมมองหลกั 
จะไมส่ามารถเป็นคอลมัน์หลกัได ้คอลมัน์หลกัตอ้งอยูใ่นเน้ือหาของมุมมอง 

 คอลมัน์รายละเอยีดตอ้ง: 

 ตรงกบัคอลมัน์ในมุมมองหลกั 

 อยูใ่นเป้าหมายดรอปพรอมตห์รอืเป้าหมายดรอปสว่นของมุมมองรายละเอยีด ทั ้ง่น้ีขึน้อยูก่บัประเภทมุมมอง ส าหรบัมุมมองตารางและ Pivot Table 

คอลมัน์รายละเอยีดตอ้งอยูใ่นเป้าหมายดรอปพรอมต ์ส าหรบัมุมมองกราฟและเกจ คอลมัน์รายละเอยีดสามารถอยูใ่นเป้าหมายดรอปพรอมตห์รอืเป้าหมายดรอปสว่น 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารตัง้คา่มุมมองหลกั 

เมือ่ต้องการตัง้ค่ามมุมองหลกั 

1 ในแทบ็เกณฑข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์ในเมนูดรอปดาวน์ส าหรบัคอลมัน์ทีคุ่ณตอ้งการใหเ้ป็นคอลมัน์หลกั ใหเ้ลอืก คุณสมบตัคิอลมัน์ 

2 ในกลอ่งโตต้อบคุณสมบตัคิอลมัน์ ใหค้ลกิแทบ็การโตต้อบ 

3 ในฟิลดก์ารโตต้อบหลกัในสว่นคา่ ใหเ้ลอืก สง่กจิกรรมหลกัในรายละเอยีด 

4 ในฟิลดร์ะบุชอ่งทาง ใหใ้สช่ื่อส าหรบัชอ่งทางทีมุ่มมองหลกัจะสง่กจิกรรมหลกั-รายละเอยีด คุณสามารถใชช้ื่อทีเ่หมาะสมใดๆ กไ็ด ้เชน่ Sales Analysis Channel, Channel 

1 หรอื channel 1 

5 คลกิ ตกลง เพือ่ปิดกลอ่งโตต้อบคุณสมบตัคิอลมัน์ 

6 คลกิแทบ็ผลลพัธใ์นโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์จากนัน้เพิม่มุมมองทีจ่ะใชเ้ป็นมุมมองหลกั 

มุมมองหลกัตอ้งรวมคอลมัน์หลกั 

7 บนัทกึการวเิคราะห ์

ขัน้ตอนต่อไปน้ีจะอธบิายถงึวธิกีารเชื่อมโยงมุมมองรายละเอยีดกบัมุมมองหลกั 

เมือ่ต้องการเชือ่มโยงมมุมองรายละเอียดกบัมมุมองหลกั 

1 แกไ้ขมุมมองทีคุ่ณตอ้งการใหเ้ป็นมุมมองรายละเอยีด 

หมายเหต:ุ มุมมองรายละเอยีดสามารถอยูใ่นการวเิคราะหเ์ดยีวกนักบัมุมมองหลกั หรอืในการวเิคราะหท์ีแ่ตกต่างกนักไ็ด ้

2 ในโปรแกรมแกไ้ขมุมมอง ในแถบเครื่องมอื ใหค้ลกิไอคอนเพือ่แกไ้ขคุณสมบตัมิุมมอง 
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ตวัอยา่งเชน่ ในมุมมองตาราง ใหค้ลกิไอคอนคุณสมบตัมิุมมองตาราง 

3 ในกลอ่งโตต้อบคุณสมบตัสิ าหรบัมุมมอง ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย หลกัในรายละเอยีด 

เคลด็ลบั: ชอ่งท าเครื่องหมาย หลกัในรายละเอยีด จะปรากฏขึน้ในแทบ็ทัว่ไปของกลอ่งโตต้อบคุณสมบตัเิกจ แทบ็ทัว่ไปของกลอ่งโตต้อบคุณสมบตักิราฟ 
และแทบ็สไตลข์องกลอ่งโตต้อบคุณสมบตัติาราง 

4 ในฟิลดช์อ่งทางกจิกรรม ใหใ้สช่ื่อชอ่งทางทีมุ่มมองรายละเอยีดจะรบัขอ้มูลกจิกรรมหลกั-รายละเอยีด 

ฟิลดช์อ่งทางกจิกรรมจะเปิดใชง้านกต็่อเมื่อคุณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย รบัขอ้มลูกจิกรรมหลกั-รายละเอยีด 
ใชฟิ้ลดน้ี์ในการใสช่อ่งทางอยา่งน้อยหน่ึงช่องทีมุ่มมองรายละเอยีดจะขึน้ตามส าหรบักจิกรรมหลกั-รายละเอยีดทีเ่พิม่ขึน้โดยมุมมองหลกัอยา่งน้อยหน่ึงมุมมอง 
ชื่อชอ่งทางเป็นแบบค านึงถงึตวัพมิพแ์ละตอ้งตรงกบัชื่อชอ่งทางทีร่ะบุในมุมมองหลกัทุกประการ คัน่ชื่อชอ่งทางดว้ยคอมมา เชน่ channel a, channel b 

5 คลกิ ตกลง เพือ่ปิดกลอ่งโตต้อบคุณสมบตั ิ

6 ในกรอบโครงรา่ง ใหล้ากคอลมัน์ (หรอืหลายคอลมัน์) ทีจ่ะเป็นคอลมัน์ (หรอืหลายคอลมัน์) รายละเอยีด ไปยงัเป้าหมายดรอปพรอมตห์รอืเป้าหมายดรอปสว่น ดงัน้ี: 

 ถา้มุมมองรายละเอยีดคอืมุมมองตารางหรอื Pivot Table ใหล้ากคอลมัน์หรอืหลายคอลมัน์ไปยงัเป้าหมายดรอปพรอมต ์

 ถา้มุมมองรายละเอยีดคอืมุมมองกราฟหรอืเกจ ใหล้ากคอลมัน์หรอืหลายคอลมัน์ไปยงัเป้าหมายดรอปพรอมตห์รอืเป้าหมายดรอปสว่นรายการใดกไ็ดท้ีคุ่ณตอ้งการ 
เวน้แตว่า่มุมมองกราฟหรอืเกจมคีอลมัน์บนเป้าหมายดรอปพรอมต ์คุณตอ้งลากคอลมัน์หรอืหลายคอลมัน์ไปยงัเป้าหมายดรอปพรอมต ์

หมายเหต:ุ คุณตอ้งลากและวางคอลมัน์รายละเอยีดทัง้หมดไปยงัเป้าหมายดรอปเดยีวกนั คุณไมส่ามารถมคีอลมัน์รายละเอยีดจ านวนหน่ึงบนเป้าหมายดรอปพรอมต ์
และอกีจ านวนหน่ึงบนเป้าหมายดรอปสว่นได ้

7 คลกิเสรจ็สิน้ 

8 บนัทกึการวเิคราะห ์
 

การจดัท ากลุ่มและรายการท่ีค านวณ 

คุณสามารถจดัท าคา่คอลมัน์ใหมโ่ดยใชก้ลุม่และรายการทีค่ านวณได ้กลุม่ ในการวเิคราะห ์คอืรายการสแตตกิของคา่คอลมัน์ทีคุ่ณเลอืก หรอืรายการแบบสแตตกิหรอืไดนามกิทีส่รา้งโดยขัน้ตอนการเลอืก 
กลุม่จะแสดงเป็นคา่คอลมัน์ คา่ทัง้หมดทีป่ระกอบเป็นกลุม่ตอ้งมาจากคอลมัน์เดยีวกนั กลุม่จะแสดงอยูท่ีด่า้นล่างสุดของรายการคอลมัน์เสมอ โดยอยูใ่นล าดบัทีก่ลุม่ไดร้บัการเพิม่ 
กลุม่สามารถมคีา่คอลมัน์หรอืกลุม่อื่นๆ คุณสามารถจดัท ากลุม่ทีก่ าหนดเองและเพิม่กลุม่ทีก่ าหนดเองไปยงัคอลมัน์ภายในมุมมองได ้

รายการทีค่ านวณ คอื การค านวณระหวา่งคา่คอลมัน์ทีน่ าเสนอเป็นคา่เดยีว คุณสามารถใชร้ายการทีค่ านวณเพือ่แทนทีก่ฎการรวมดฟีอลตท์ีร่ะบุในพืน้ทีจ่ดัเกบ็ได ้และส าหรบัการวเิคราะหท์ีม่อียู ่
กฎการรวมทีเ่ลอืกโดยผูส้รา้งการวเิคราะห ์คุณสามารถระบุรายการทีค่ านวณโดยใชส้ตูรทีก่ าหนดเอง ซึง่เป็นวธิกีารดฟีอลต์ หรอืโดยการรวมคา่คอลมัน์ทีเ่ลอืกกบัฟงักช์นั เชน่ SUM 

เมื่อคุณจดัท ากลุม่หรอืรายการทีค่ านวณ จะมกีารจดัท าขัน้ตอนการเลอืกโดยอตัโนมตั ิส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัขัน้ตอนการเลอืก โปรดดทูี ่การจดัท าขัน้ตอนการเลอืก (ในหน้า 1015) 

คุณสามารถบนัทกึกลุม่และรายการทีค่ านวณทีคุ่ณจดัท าในโฟลเดอรป์ระเภทเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งในแคตตาลอ็ก เพือ่ใหน้ ากลบัมาใชใ้หมไ่ด ้

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิจีดัท ากลุม่หรอืรายการทีค่ านวณจากโปรแกรมแกไ้ขมุมมอง 

เมือ่ต้องการจดัท ากลุ่มหรือรายการทีค่ านวณ 

1 ในแทบ็ผลลพัธข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์ใหค้ลกิไอคอนแกไ้ขมุมมองส าหรบัมุมมองทีคุ่ณตอ้งการจดัท ากลุม่หรอืรายการทีค่ านวณ 

2 ในโปรแกรมแกไ้ขมุมมอง ใหค้ลกิไอคอน กลุม่ใหม ่หรอื รายการทีค่ านวณใหม ่ในแถบเครื่องมอื 

หมายเหต:ุ คุณยงัสามารถจดัท ากลุม่หรอืรายการทีค่ านวณจากกรอบขัน้ตอนการเลอืก ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าขัน้ตอนการเลอืก (ในหน้า 1015) 

3 ในกลอ่งโตต้อบกลุม่ใหมห่รอืรายการทีค่ านวณใหม่ ใหร้ะบุรายละเอยีดส าหรบักลุม่หรอืรายการทีค่ านวณ 



การออกแบบการวิเคราะห ์
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4 คลกิ ตกลง เพือ่ปิดกลอ่งโตต้อบ 

5 คลกิ เสรจ็สิน้ เพือ่กลบัไปยงัโครงรา่งประกอบ 

6 ถา้คุณตอ้งการบนัทกึกลุม่หรอืรายการทีค่ านวณในแคตตาลอ็ก ใหท้ าดงัน้ี: 

a ในกรอบขัน้ตอนการเลอืก ใหค้ลกิลงิคส์ าหรบัรายการทีคุ่ณตอ้งการบนัทกึ 

b เลอืกตวัเลอืกบนัทกึส าหรบัรายการ 

c ในกลอ่งโตต้อบบนัทกึเป็น ใหเ้รยีกดโูฟลเดอรท์ีค่ณุตอ้งการบนัทกึรายการลงไป 

d คลกิ ตกลง เพือ่ปิดกลอ่งโตต้อบ 
 

การจดัท าการวดัท่ีค านวณ 

การวดัทีค่ านวณ ในการวเิคราะหค์อื การวดัทีไ่ดม้าจากการวดัอื่นและจดัท าขึน้โดยใชส้ตูร คุณสามารถจดัท าการวดัทีค่ านวณทีน่ าไปใชก้บัมุมมองทัง้หมดทีม่กีารวดัทีค่ านวณภายในโครงรา่งประกอบ 
และคุณสามารถจดัท าการวดัทีค่ านวณส าหรบัแตล่ะมุมมองทีม่คีอลมัน์ได ้

เมือ่ต้องการจดัท าการวดัทีค่ านวณ 

1 ในแทบ็ผลลพัธข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์ใหท้ าสิง่ใดสิง่หน่ึงต่อไปน้ี: 

 เมื่อตอ้งการจดัท าการวดัทีค่ านวณส าหรบัมมุมองทัง้หมดภายในโครงรา่งประกอบทีม่คีอลมัน์ ใหค้ลกิปุม่ การวดัทีค่ านวณใหม ่ในแถบเครื่องมอื 

 เมื่อตอ้งการจดัท าการวดัทีค่ านวณส าหรบัมมุมองขอ้มลูเดยีว ใหค้ลกิไอคอน แกไ้ขมุมมอง ส าหรบัมุมมอง จากนัน้คลกิไอคอน การวดัทีค่ านวณใหม ่
ในแถบเครื่องมอืของโปรแกรมแกไ้ขมุมมอง 

2 ในกลอ่งโตต้อบการวดัทีค่ านวณใหม่ ใหร้ะบุรายละเอยีดส าหรบัการวดัทีค่ านวณ 

3 คลกิ ตกลง เพือ่ปิดกลอ่งโตต้อบ 

หมายเหต:ุ คุณไมส่ามารถแกไ้ขการวดัทีค่ านวณทีม่อียูโ่ดยตรงในแทบ็ผลลพัธข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห์ อยา่งไรกต็าม 
คุณสามารถแกไ้ขการวดัทีค่ านวณในแทบ็เกณฑไ์ดโ้ดยใชร้ายการดรอปดาวน์ของตวัเลอืกส าหรบัฟิลดส์ าหรบัการวดั 

 
 

การจดัท าขัน้ตอนการเลือก 
ขัน้ตอนการเลอืก รว่มกบักลุม่และรายการทีค่ านวณ ใหคุ้ณจ ากดั จดัการ หรอืเพิม่ในผลลพัธท์ีแ่สดงในการวเิคราะห ์ในขณะทีฟิ่ลเตอรถ์ูกน าไปใชก้่อนรวมการสบืคน้ 
และดงันัน้จงึสง่ผลต่อการสบืคน้และคา่ผลลพัธส์ าหรบัการวดั ขัน้ตอนการเลอืกจะถูกน าไปใชห้ลงัจากรวมการสบืคน้แลว้ และสง่ผลต่อคา่คอลมัน์ทีแ่สดงเทา่นัน้ และไมส่ง่ผลต่อคา่รวมทีเ่ป็นผลลพัธ ์

เมื่อคุณเพิม่คอลมัน์ในการวเิคราะห ์ขัน้ตอนการเลอืกจะถูกสรา้งโดยอตัโนมตัโิดยทีเ่ริม่ตน้ดว้ยคา่คอลมัน์ทัง้หมด เวน้แต่วา่คุณเพิม่คา่ทีร่ะบุอยา่งชดัแจง้ 
ขัน้ตอนการเลอืกจะถูกสรา้งโดยอตัโนมตัเิมื่อคุณเพิม่คอลมัน์ในการวเิคราะหใ์นแทบ็ผลลพัธ์ 

คุณยงัสามารถจดัท าขัน้ตอนการเลอืกส าหรบัการวเิคราะหใ์นกรอบขัน้ตอนการเลอืกของแทบ็ผลลพัธไ์ดอ้กีดว้ย ส าหรบัขัน้ตอนการเลอืก คุณสามารถระบุกลุม่และรายการทีค่ านวณใหก้บักลุม่ 
และระบุการรวมทีก่ าหนดเองส าหรบัคา่คอลมัน์ทีเ่ลอืกทีคุ่ณเลอืกได ้

หมายเหต:ุ คุณสามารถจดัท าขัน้ตอนการเลอืกส าหรบัคอลมัน์มติเิทา่นัน้ คุณไมส่ามารถจดัท าขัน้ตอนการเลอืกส าหรบัคอลมัน์การวดัได ้

ถา้คุณเปิดใชก้ารโตต้อบการคลกิขวาส าหรบัการวเิคราะห ์ผูใ้ชท้ีร่นัการวเิคราะหจ์ะสามารถระบแุละใชข้ ัน้ตอนการเลอืกของตนเองกบัการวเิคราะหข์ณะรนัไทมไ์ดโ้ดยการรกัษา เพิม่ หรอืลบคา่คอลมัน์ 
และโดยการเพิม่รายการทีค่ านวณทีก่ าหนดเองหรอืกลุม่ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเปิดใชก้ารโตต้อบการคลกิขวา โปรดดทูี ่การระบุการโตต้อบการคลกิขวาส าหรบัผูใ้ช ้(ในหน้า 1011) 



การวเิคราะห ์
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ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิจีดัท าขัน้ตอนการเลอืกในแทบ็ผลลพัธข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห์ 

เมือ่ต้องการจดัท าขัน้ตอนการเลือก 

1 ในแทบ็ผลลพัธข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์ถา้กรอบขัน้ตอนการเลอืกไมแ่สดงขึน้ ใหค้ลกิไอคอนกรอบแสดงขัน้ตอนการเลอืกในแถบเครื่องมอื 

2 ถา้กรอบขัน้ตอนการเลอืกถูกยบุอยู ่ใหข้ยายออก 

3 ในขัน้ตอนส าหรบัคอลมัน์ ใหค้ลกิลงิคข์ ัน้ตอนใหม่ 

4 จากเมนู เลอืกตวัเลอืกส าหรบัประเภทขัน้ตอนทีคุ่ณตอ้งการจดัท า จากนัน้ระบุรายละเอยีดในกลอ่งโตต้อบทีเ่ปิดขึน้ 

เคลด็ลบั: ถา้มกีารจดัท าและบนัทกึกลุม่หรอืรายการทีค่ านวณทีเ่หมาะสมในแคตตาลอ็ก ในโฟลเดอรท์ีคุ่ณเขา้ใช ้คุณสามารถเลอืกกลุม่หรอืรายการทีค่ านวณส าหรบัขัน้ตอนได ้

5 เมื่อคุณท าเสรจ็แลว้ ใหค้ลกิ ตกลง เพือ่ปิดกลอ่งโตต้อบ 

6 เมื่อตอ้งการแสดงขัน้ตอนการเลอืกในการวเิคราะห ์ใหเ้พิม่มุมมองขัน้ตอนการเลอืกในโครงรา่งประกอบ 

ส าหรบัค าแนะน าในการเพิม่มุมมอง โปรดดทูี ่การเพิม่และการแกไ้ขมมุมอง (ในหน้า 979) 

7 บนัทกึการวเิคราะห ์
 

การจดัท าข้อความท่ีก าหนดเองส าหรบัการไม่มีข้อมลูในการวิเคราะห ์
ถา้การวเิคราะหไ์มส่ง่กลบัขอ้มลูใดๆ ขอ้ความดฟีอลตจ์ะแสดงขึน้ คุณสามารถจดัท าขอ้ความทีก่ าหนดเองทีจ่ะใชส้ าหรบัการวเิคราะหแ์ทนขอ้ความดฟีอลตไ์ด้ 

เมือ่ต้องการจดัท าข้อความทีก่ าหนดเองส าหรบัการไม่มีข้อมลูในการวิเคราะห ์

1 ในแทบ็ผลลพัธห์รอืแทบ็เกณฑข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห์ ใหค้ลกิไอคอนแกไ้ขคุณสมบตักิารวเิคราะหใ์นแถบเครื่องมอื 

2 ในกลอ่งโตต้อบคุณสมบตักิารวเิคราะห ์ใหค้ลกิแทบ็การแสดงผลลพัธ ์

3 ในฟิลดก์ารตัง้คา่ไมม่ผีลลพัธ ์ใหเ้ลอืก แสดงขอ้ความทีก่ าหนดเอง 

4 ถา้ขอ้ความทีคุ่ณตอ้งการใสม่แีทก็สว่นเพิม่ HTML ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายมสีว่นเพิม่ HTML 

5 ใสข่อ้ความส าหรบัสว่นหวัของขอ้ความและขอ้ความส าหรบัขอ้ความ 

6 คลกิ ตกลง เพือ่ปิดกลอ่งโตต้อบคุณสมบตักิารวเิคราะห ์

7 บนัทกึการวเิคราะห ์
 

ขัน้ตอนท่ี 3: การก าหนดพรอมตก์ารวิเคราะห ์(ไม่จ าเป็น) 

หากตอ้งการอนุญาตใหผู้ใ้ชส้ามารถระบุคา่ฟิลเตอรไ์ดเ้มื่อผูใ้ชเ้หลา่นัน้รนัการวเิคราะห์ ใหก้ าหนดพรอมตร์นัไทมส์ าหรบัการวเิคราะหน์ัน้ 
พรอมตร์นัไทมม์ปีระโยชน์เน่ืองจากการวเิคราะหอ์าจจ าเป็นตอ้งมกีารฟิลเตอรแ์ตกต่างกนัตามแต่ละผูใ้ชห้รอืวนัทีร่นัการวเิคราะหน์ัน้ 
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พรอมตร์นัไทมต์่างจากฟิลเตอรท์ีส่รา้งไวล้ว่งหน้าตรงทีฟิ่ลเตอรจ์ะถูกตัง้คา่เมื่อก าหนดการวเิคราะหแ์ละจะไมส่ามารถเปลีย่นแปลงไดห้ากไมม่กีารปรบัปรุงการวเิคราะหน์ัน้ เชน่ หากคุณก าหนดพรอมตใ์ห ้
ประเภทบรษิทั ส าหรบัรายงาน พนกังานของคุณจะไดร้บัพรอมตใ์หเ้ลอืกคา่ของ ประเภทบรษิทั ทีต่อ้งการด ูเมื่อพนกังานเหลา่นัน้รนัการวเิคราะห์ 
หากคุณก าหนดฟิลเตอรท์ีส่รา้งไวล้ว่งหน้าเป็นประเภทบรษิทับางประเภท เชน่ คูแ่ขง่ ฟิลเตอรจ์ะถูกก าหนดคา่ตายตวัและไมส่ามารถเปลีย่นแปลงโดยผูใ้ชไ้ดใ้นขณะรนัไทม์ 

คุณสามารถจดัท าประเภทพรอมตต์่อไปน้ีจากแทบ็พรอมตใ์นโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห์: 

 พรอมตค์อลมัน์ 

พรอมตค์อลมัน์มอบการฟิลเตอรท์ัว่ไปของคอลมัน์ภายในการวเิคราะห์ พรอมตค์อลมัน์สามารถแสดงตวัเลอืกทัง้หมดส าหรบัคอลมัน์ หรอืสามารถแสดงตวัเลอืกแบบจ ากดัส าหรบัคอลมัน์ได ้

หมายเหต:ุ คุณสามารถจดัท าพรอมตค์อลมัน์ไดส้งูสุดหน่ึงรายการส าหรบัคอลมัน์หน่ึงๆ ในการวเิคราะห ์

 พรอมตส์กุลเงนิ 

พรอมตส์กุลเงนิใหผู้ใ้ชเ้ปลีย่นประเภทสกุลเงนิในการวเิคราะหท์ีม่คีอลมัน์สกุลเงนิ 

 พรอมตภ์าพ 

พรอมตภ์าพใหภ้าพทีผู่ใ้ชส้ามารถคลกิเพื่อเลอืกเกณฑส์ าหรบัการวเิคราะห ์เชน่ ในหน่วยงานฝา่ยขาย ผูใ้ชส้ามารถคลกิพืน้ทีข่องตนจากภาพแผนทีเ่พือ่ดขูอ้มลูการขาย 
หรอืคลกิภาพผลติภณัฑเ์พือ่ดขูอ้มลูการขายเกีย่วกบัผลติภณัฑน์ัน้ ผูใ้ชท้ีท่ราบวธิใีชแ้ทก็ <map> ของ HTML สามารถจดัท าการก าหนดแผนทีร่ปูภาพได ้

 พรอมตต์วัแปร 

พรอมตต์วัแปรใหผู้ใ้ชเ้ลอืกคา่จากชุดคา่ทีคุ่ณระบุในพรอมต์ 

คุณสามารถจดัท าพรอมตห์ลายรายการในประเภทเดยีวกนัและพรอมตห์ลายรายการในประเภททีแ่ตกต่างกนัส าหรบัการวเิคราะหเ์ดยีวได ้

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การเพิม่พรอมตค์อลมัน์ในการวเิคราะห ์(ในหน้า 1017) 

 การเพิม่พรอมตส์กุลเงนิในการวเิคราะห ์(ในหน้า 1018) 

 การเพิม่พรอมตภ์าพในการวเิคราะห ์(ในหน้า 1019) 

 การเพิม่พรอมตต์วัแปรในการวเิคราะห ์(ในหน้า 1020) 
 

การเพ่ิมพรอมตค์อลมัน์ในการวิเคราะห ์
พรอมตค์อลมัน์อนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ลอืกคา่เพือ่ฟิลเตอรค์อลมัน์ในการวเิคราะหไ์ด้ คุณสามารถก าหนดชว่งความเป็นไปไดข้องคา่ฟิลเตอรแ์ละวธิทีีผู่ใ้ชเ้ลอืกคา่ฟิลเตอรส์ าหรบัการวเิคราะห ์

คุณก าหนดพรอมตค์อลมัน์ในแทบ็พรอมต์ เมื่อคณุมพีรอมตฟิ์ลเตอรค์อลมัน์หลายรายการสรา้งขึน้ส าหรบัการวเิคราะห ์พรอมตเ์หลา่นัน้จะแสดงตอ่ผูใ้ชค้รัง้ละหน่ึงพรอมต์ 
เรยีงตามล าดบัในรายการพรอมตจ์ากบนสุดถงึลา่งสุด หรอืจากซา้ยไปขวาถา้คุณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย คอลมัน์ใหม ่ส าหรบัพรอมต ์

คุณสามารถจดัท าพรอมตค์อลมัน์หลายรายการส าหรบัการวเิคราะห ์แต่คณุสามารถจดัท าพรอมตค์อลมัน์ไดเ้พยีงหน่ึงรายการเทา่นัน้ส าหรบัคอลมัน์หน่ึงๆ ในการวเิคราะห ์

คุณสามารถใชพ้รอมตค์อลมัน์ในการป็อปปเูลทตวัแปรในประเภทต่อไปน้ี: 

 ตวัแปรการน าเสนอ ตวัแปรการน าเสนอสามารถใชใ้นสตูรหรอืฟิลเตอรก์ไ็ด ้

 ตวัแปรค าขอ ตวัแปรค าขอสามารถใชแ้ทนทีค่า่ตวัแปรเซสชนัส าหรบัชว่งเวลาของการเริม่ค าขอจากพรอมต์ ถา้คุณระบุใหพ้รอมตค์อลมัน์ป็อปปเูลทตวัแปรค าขอ 
คา่ทีผู่ใ้ชเ้ลอืกในพรอมต์คอลมัน์จะแทนทีค่า่ตวัแปรเซสชนัจากเวลาทีผู่ใ้ชก้ดปุม่ด าเนินการส าหรบัพรอมตจ์นกวา่จะมกีารสง่กลบัผลลพัธก์ารวเิคราะห์ 
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เมือ่ต้องการเพิม่พรอมตค์อลมัน์ 

1 ในแทบ็พรอมตข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์ใหค้ลกิไอคอน ใหม ่จากนัน้เลอืก พรอมตค์อลมัน์ แลว้เลอืกคอลมัน์ทีค่ณุตอ้งการ 

2 ในกลอ่งโตต้อบพรอมตใ์หม่: 

a (ไมจ่ าเป็น) เมื่อตอ้งการจดัท าป้ายทีก่ าหนดเอง ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ป้ายทีก่ าหนดเอง และในฟิลดป้์าย ใหแ้ทนทีช่ื่อคอลมัน์ทีม่อียูด่ว้ยป้ายใหมท่ีก่ าหนดเองของคุณ 

ถา้คุณไมจ่ดัท าป้ายทีก่ าหนดเอง ชื่อของคอลมัน์จะปรากฏเป็นป้าย 

b (ไมจ่ าเป็น) ใสค่ าอธบิายในกลอ่งขอ้ความค าอธบิาย 

c ในเมนูดรอปดาวน์ของตวัด าเนินการ ใหเ้ลอืกตวัด าเนินการเปรยีบเทยีบ เชน่ เทา่กบั มากกวา่ หรอื เริม่ตน้ดว้ย 

d ในเมนูดรอปดาวน์ของอนิพตุของผูใ้ช ้ใหเ้ลอืกวธิทีีผู่ใ้ชเ้ลอืกคา่หรอืฟิลเตอรต์าม ตวัเลอืกรวมถงึ: 

 ฟิลดข์อ้ความ (ส าหรบัการใสค่า่ฟิลเตอรโ์ดยตรง) 

 รายการตวัเลอืก (แอปพลเิคชนัแสดงเมนูดรอปดาวน์ดว้ยคา่ทีเ่ป็นไปไดท้ัง้หมด และผูใ้ชต้อ้งเลอืกหน่ึงคา่) 

 ตวัสไลด ์(แอปพลเิคชนัแสดงตวัสไลด ์(ดว้ยคา่สงูสุดและต ่าสุดทีคุ่ณระบุ) และผูใ้ชต้อ้งปรบัตวัสไลด)์ 

 ชอ่งท าเครื่องหมาย (ผูใ้ชส้ามารถเลอืกอยา่งน้อยหน่ึงคา่) 

 ชอ่งตวัเลอืก (ผูใ้ชต้อ้งเลอืกหน่ึงคา่เทา่นัน้) 

 กลอ่งรายการ (คลา้ยกบัรายการตวัเลอืก แต่จะแสดงตวัเลอืกในกลอ่งรายการแทนเมนูดรอปดาวน์) 

ตวัเลอืกบางรายการส าหรบัอนิพตุของผูใ้ชต้อ้งการการระบุเพิม่เตมิในสว่น ตวัเลอืก ของกลอ่งโตต้อบ 

e ในสว่น ตวัเลอืก ของกล่องโตต้อบ ใหร้ะบุตวัเลอืกส าหรบัพรอมตค์อลมัน์ 

ตวัเลอืกจะแตกต่างกนัขึน้อยูก่บัสิง่ทีคุ่ณเลอืกในฟิลดอ์นิพตุของผูใ้ช้ 

หมายเหต:ุ ถา้คุณเลอืกประเภทอนิพตุผูใ้ช ้รายการตวัเลอืก ชอ่งท าเครื่องหมาย ชอ่งตวัเลอืก หรอืกลอ่งรายการ คุณจะสามารถจ ากดัคา่ของพรอมตต์ามคา่ของพรอมตอ์ื่นได ้
โดยการเลอืกตวัเลอืกทีเ่หมาะสมในฟิลด ์จ ากดัคา่ตาม ในสว่น ตวัเลอืก ของกลอ่งโตต้อบ 

f ถา้คุณตอ้งการใหพ้รอมตค์อลมัน์ป็อปปเูลทตวัแปร ใหท้ าดงัต่อไปน้ี: 

 ในฟิลดต์ัง้คา่ตวัแปร ใหเ้ลอืก ตวัแปรการน าเสนอ จากนัน้ใสช่ื่อส าหรบัตวัแปร 

 ในฟิลดต์ัง้คา่ตวัแปร ใหเ้ลอืก ตวัแปรค าขอ จากนัน้ใสช่ื่อส าหรบัตวัแปร ชื่อตอ้งเหมอืนกนัทุกประการกบัชื่อของตวัแปรเซสชนัทีม่คีา่ทีคุ่ณตอ้งการแทนที่ 

g เมื่อคุณด าเนินการเสรจ็แลว้ ใหค้ลกิ ตกลง 

จะปรากฏพรอมตฟิ์ลเตอรค์อลมัน์ขึน้ในกรอบการแสดงผล 

3 บนัทกึการวเิคราะห ์
 

การเพ่ิมพรอมตส์กลุเงินในการวิเคราะห ์
พรอมตส์กุลเงนิใหผู้ใ้ชเ้ปลีย่นแปลงประเภทสกุลเงนิในการวเิคราะหท์ีม่คีอลมัน์สกุลเงนิ รายการสกุลเงนิทีผู่ใ้ชส้ามารถเลอืกจะรวมสกุลเงนิทัง้หมดทีใ่ชง้านอยูส่ าหรบับรษิทัของคุณ 
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เมือ่ต้องการเพิม่พรอมตส์กลุเงิน 

1 ในแทบ็พรอมตข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์ใหค้ลกิไอคอนใหม ่จากนัน้เลอืกพรอมตส์กุลเงนิ 

2 ในกลอ่งโตต้อบพรอมตใ์หม่ ใหใ้สป้่ายส าหรบัพรอมต ์จากนัน้ใสค่ าอธบิายของพรอมต ์ซึง่จะใสห่รอืไมใ่สก่ไ็ด ้

3 เลอืกตวัเลอืกทีคุ่ณตอ้งการส าหรบัความกวา้งของรายการส าหรบัเลอืก 

4 คลกิ ตกลง 

5 บนัทกึการวเิคราะห ์

 
 

การเพ่ิมพรอมตภ์าพในการวิเคราะห ์
พรอมตภ์าพจะแสดงภาพทีผู่ใ้ชค้ลกิเพือ่เลอืกเกณฑก์ารวเิคราะห์ ตวัอยา่งเชน่ ผูใ้ชส้ามารถคลกิเลอืกผลติภณัฑจ์ากภาพทีแ่สดงผลติภณัฑ ์

ผลติภณัฑท์ีถู่กเลอืกจะถูกใชใ้นการฟิลเตอรก์ารวเิคราะหท์ีใ่ชอ้า้งองิ ในการจดัท าพรอมตภ์าพ คุณจะตอ้งเขา้ใจวธิใีชแ้ทก็ HTML <map> ในการจดัท าการก าหนดการแมปภาพ 

คุณก าหนดพรอมตภ์าพในแทบ็พรอมต์ เมื่อคุณจดัท าพรอมตภ์าพหลายรายการขึน้ส าหรบัการวเิคราะห ์พรอมตภ์าพเหลา่นัน้จะถูกด าเนินการตามล าดบัในรายการพรอมต์จากบนสุดถงึลา่งสุด 

ในการเพิม่หรือแก้ไขพรอมตภ์าพ 

1 ในแทบ็พรอมต ์ใหค้ลกิไอคอนใหม ่แลว้เลอืกพรอมตภ์าพ 

2 ในกลอ่งโตต้อบคุณสมบตัพิรอมตก์ารแมปภาพ ใหป้้อนหวัขอ้ส าหรบัพรอมตภ์าพในกลอ่งหวัขอ้ 

จะปรากฏหวัขอ้เมื่อผูใ้ชร้นัการวเิคราะห ์คุณสามารถรวมแทก็สว่นเพิม่ HTML ไวใ้นหวัขอ้ได ้เชน่ <b>, <center>, <font> และ <table> 

3 ป้อนค าอธบิายในกลอ่งขอ้ความค าอธบิาย (ไมจ่ าเป็น) 

4 ใสต่ าแหน่งทีต่ ัง้และชื่อของภาพในฟิลด ์URL ภาพ 

หากคุณเป็นบุคคลเดยีวทีใ่ชพ้รอมตข์องภาพน้ี คุณสามารถระบุต าแหน่งทีต่ ัง้ ซึง่คุณเทา่นัน้ทีจ่ะสามารถเขา้ใชไ้ด ้เชน่ c:\mycomputer\temp\map.gif 

ส าหรบัพรอมตภ์าพทีผู่ใ้ชอ้ื่นๆ สามารถใชง้านได ้ใหร้ะบุชื่อ Universal Naming Convention (UNC) เชน่ \\ALLUSERS\graphics\map.gif 

หรอืเวบ็ไซตท์ีผู่ใ้ชท้ ัง้หมดของคุณสามารถเขา้ใชไ้ด ้เชน่ http://mycompany.com/imagemap.gif 

5 ป้อนแทก็ HTML <map> รวมทัง้ขอ้มลูทีเ่หมาะสมในกลอ่งขอ้ความ HTML 

จ าเป็นตอ้งใชค้ าสัง่ HTML <map> รวมทัง้อลีเิมนต์ <area> โดยทีอ่ลีเิมนต ์<area> แต่ละตวัจะตอ้งระบุแอททรบิวิ shape= และ coords= 

หากมกีารระบุแอททรบิวิ alt= จะถูกแมปกบัชื่อพืน้ที ่ตวัอยา่งเชน่: 

<map> 

 <area alt="Top-left" shape="rect" coords="0,0,50,50"> 

 <area alt="Top-right" shape="rect" coords="50,0,100,50"> 

 <area alt="Bottom" shape="rect" coords="0,50,100,100"> 

</map> 

6 ในการดงึขอ้มลูการแปมภาพจาก HTML ใหค้ลกิทีล่งิค ์ดงึขอ้มลูการแมปภาพจาก HTML 

กลอ่งโตต้อบคุณสมบตัพิรอมตก์ารแมปภาพจะขยายเพือ่แสดงชื่อพืน้ที่ รปูรา่ง และพกิดัทีถู่กป้อนในกลอ่งขอ้ความ HTML 
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 ในกรณีทีต่อ้งการ คุณสามารถเปลื่ยนแปลงคา่ในชื่อพืน้ทีไ่ด ้ขอ้ความน้ีจะปรากฏเมื่อผูใ้ชเ้ลื่อนตวัชีไ้ปอยูเ่หนือพืน้ทีภ่าพ 

 ในแต่ละพืน้ที ่ป้อนชื่อของคอลมัน์ในกลอ่งขอ้ความคอลมัน์เพือ่สง่ผา่นเมื่อผูใ้ชค้ลกิ และป้อนคา่ทีจ่ะใช ้

หมายเหต:ุ คอลมัน์จะตอ้งเป็นชื่อคอลมัน์เตม็ทีถู่กตอ้ง ในรปูแบบ ตาราง.ชือ่คอลมัน์ 

 ใสเ่ครื่องหมาย (") ใหก้บัชื่อคอลมัน์ทีม่กีารเวน้วรรค เชน่: 

 Account."Account Country" 

 "Units shipped" 

7 เมื่อคุณด าเนินการเสรจ็แลว้ ใหค้ลกิ ตกลง 

จะแสดงพรอมตภ์าพในกรอบการแสดงผล 

8 ในการดพูรอมตภ์าพ ใหค้ลกิทีปุ่ม่ แสดงตวัอยา่ง 

เมื่อคุณคลกิทีพ่ืน้ทีข่องภาพ ฟิลเตอรท์ีใ่ชอ้า้งองิจะถูกสรา้งส าหรบัการแสดงพืน้ที่ คุณสามารถคลกิทีล่งิค ์รเีฟรช เพือ่ดผูลทีเ่กดิขึน้ คุณสามารถเปลีย่นเกณฑข์องฟิลเตอรแ์ลว้คลกิทีล่ิง้ค ์
รเีฟรช อกีครัง้เพือ่ดกูารเปลีย่นแปลงของผลทีไ่ด ้

ในการแก้ไขคณุสมบติัพรอมตภ์าพ 

1 คลกิทีไ่อคอน คุณสมบตั ิส าหรบัพรอมต ์

2 ในกลอ่งโตต้อบคุณสมบตัพิรอมตก์ารแมปภาพ ใหท้ าการเปลีย่นแปลงของคุณในหวัขอ้ ค าอธบิาย และ URL ภาพ 

3 เมื่อตอ้งการปรบัการแมปภาพ ใหค้ลกิลงิค ์เปลีย่นการแมปภาพ ทีด่า้นลา่งของกลอ่งโตต้อบ 

4 เมื่อเสรจ็สิน้ คลกิ ตกลง 

 
 

การเพ่ิมพรอมตต์วัแปรในการวิเคราะห ์
พรอมตต์วัแปรใหผู้ใ้ชเ้ลอืกคา่จากชุดคา่ทีคุ่ณระบุในพรอมต์ มพีรอมตต์วัแปรสองประเภทต่อไปน้ี: 

 ตวัแปรการน าเสนอ พรอมตต์วัแปรการน าเสนอสามารถใชใ้นสตูรหรอืฟิลเตอรก์ไ็ด ้

 ตวัแปรค าขอ พรอมตต์วัแปรค าขอสามารถใชแ้ทนทีค่า่ตวัแปรเซสชนัส าหรบัชว่งเวลาของการเริม่ค าขอจากพรอมต์ ถา้มตีวัแปรค าขอทีม่ชีื่อเดยีวกนักบัตวัแปรระบบในการวเิคราะห ์
คา่ของตวัแปรระบบจะถกูแทนทีด่ว้ยคา่ทีผู่ใ้ชเ้ลอืกในพรอมตต์วัแปรค าขอ อยา่งไรกต็าม คา่ทีเ่ลอืกของตวัแปรค าขอจะมผีลเฉพาะจากเวลาทีผู่ใ้ชก้ดปุม่ ด าเนินการ 
ส าหรบัพรอมตจ์นกวา่จะสง่กลบัผลลพัธก์ารวเิคราะห ์

หมายเหต:ุ ตวัแปรเซสชนัระบบบางรายการไมส่ามารถถูกแทนทีไ่ด ้

พรอมตต์วัแปรไมข่ึน้อยูก่บัคอลมัน์ แตส่ามารถใชค้อลมัน์ได ้ชุดของคา่ในพรอมตต์วัแปรสามารถเป็นสิง่ใดสิง่หน่ึงต่อไปน้ี: 

 คา่ทีก่ าหนดเอง 

 คา่ทัง้หมดจากคอลมัน์ 

 คา่เฉพาะจากคอลมัน์ 

 คา่ในกลุม่ทีบ่นัทกึ 

 คา่ทีส่ง่กลบัโดยค าสัง่ SQL ทีคุ่ณระบุ 
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ตวัอยา่งของพรอมตต์วัแปรทีใ่ชค้า่ทีก่ าหนดเองมดีงัน้ี คุณอาจตอ้งการใหผู้ใ้ชเ้หน็คา่รายไดห้ลงัจากน าสว่นลดหลายระดบัไปใชแ้ลว้ เมื่อตอ้งการท าเชน่น้ี 
คุณสามารถจดัท าพรอมตต์วัแปรการน าเสนอและระบุคา่เป็น 10, 15 และ 20 เปอรเ์ซน็ต ์จากนัน้คุณจดัท าคอลมัน์ใหมใ่นการวเิคราะห ์และใสส่ตูรรายไดค้ณูกบัตวัแปรทีคุ่ณระบุ 

ตวัอยา่งของพรอมตต์วัแปรทีใ่ชค้า่จากคอลมัน์มดีงัน้ี คุณอาจจดัท าพรอมตต์วัแปรการน าเสนอทีใ่ชค้า่ของคอลมัน์ขัน้ตอนการขาย 
จากนัน้จดัท าฟิลเตอรใ์นการวเิคราะหท์ีใ่ชต้วัแปรในการฟิลเตอรข์ ัน้ตอนการขายทีเ่ลอืก พรอมตต์วัแปรทีใ่ชค้า่ของคอลมัน์จะท าหน้าทีใ่นแบบเดยีวกนักบัพรอมตค์อลมัน์ อยา่งไรกต็าม 
พรอมตต์วัแปรมขีอ้ดคีอื คุณสามารถจดัท าพรอมตต์วัแปรหลายรายการทีใ่ชค้า่จากคอลมัน์เดยีวกนัได ้ในขณะทีคุ่ณสามารถจดัท าพรอมตค์อลมัน์ไดเ้พยีงรายการเดยีวส าหรบัคอลมัน์หน่ึงๆ 

เมือ่ต้องการเพิม่พรอมตต์วัแปร 

1 ในแทบ็พรอมตข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์ใหค้ลกิไอคอนใหม ่จากนัน้เลอืกพรอมตต์วัแปร 

2 ในกลอ่งโตต้อบพรอมตใ์หม่: 

a ในพรอมตส์ าหรบัฟิลด ์ใหท้ าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 เลอืกตวัแปรการน าเสนอ และใสช่ื่อส าหรบัตวัแปร 

 เลอืก ตวัแปรค าขอ จากนัน้ใสช่ื่อส าหรบัตวัแปร ชื่อตอ้งเหมอืนกนัทุกประการกบัชื่อของตวัแปรเซสชนัทีม่คีา่ทีคุ่ณตอ้งการแทนที่ 

b ใสป้่ายทีเ่หมาะสมส าหรบัพรอมต ์และใสค่ าอธบิาย ซึง่จะใสห่รอืไมใ่สก่ไ็ด ้

ป้ายจะปรากฏขา้งๆ ฟิลดพ์รอมตข์ณะรนัไทม ์

c ในเมนูดรอปดาวน์ของอนิพตุของผูใ้ช ้ใหเ้ลอืกวธิทีีผู่ใ้ชเ้ลอืกคา่ส าหรบัฟิลเตอรต์าม 

d ถา้คุณเลอืกประเภทอนิพตุของผูใ้ช ้รายการตวัเลอืก ชอ่งท าเครื่องหมาย ชอ่งตวัเลอืก หรอืกลอ่งรายการ จากนัน้ระบุหรอืเลอืกคา่ส าหรบัตวัแปร 

e ในสว่น ตวัเลอืก ของกล่องโตต้อบ ใหร้ะบุตวัเลอืกส าหรบัพรอมตต์วัแปร 

ตวัเลอืกจะแตกต่างกนัขึน้อยูก่บัสิง่ทีคุ่ณเลอืกในฟิลดอ์นิพตุของผูใ้ช้ 

f เมื่อคุณระบุพรอมตเ์สรจ็แลว้ ใหค้ลกิ ตกลง เพือ่ปิดกลอ่งโตต้อบ 

3 บนัทกึการวเิคราะห ์
 

ขัน้ตอนท่ี 4: การบนัทึกการวิเคราะห ์
เมื่อคุณก าหนดเกณฑ ์โครงรา่ง และพรอมตต์วัเลอืกส าหรบัการวเิคราะหข์องคุณเสรจ็แลว้ ใหบ้นัทกึขอ้มลูนัน้ 

การด าเนินการวิเคราะหข์องคณุให้เสรจ็ส้ินและบนัทึกข้อมลู 

1 ในแทบ็เกณฑ ์ผลลพัธ ์หรอืพรอมต ์ใหค้ลกิไอคอน บนัทกึ หรอื บนัทกึเป็น ทางดา้นขวาของแถบไอคอน 

2 เลอืกโฟลเดอรท์ีคุ่ณตอ้งการบนัทกึการวเิคราะห ์

หมายเหตุ: หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์จดัการรายงานทีก่ าหนดเอง คุณสามารถจดัท า แกไ้ข และบนัทกึรายงานในทุกโฟลเดอรไ์ด:้ 

3 ป้อนชื่อส าหรบัการวเิคราะหข์องคุณ 

ค าแนะน า: ใชว้ธิกีารตัง้ชื่อทีต่รงกนัเพือ่ใหผู้ใ้ชทุ้กคนสามารถจ าได ้นอกจากน้ีควรหลกีเลีย่งการใสช่อ่งวา่งหรอืสญัลกัษณ์ เชน่ เครื่องหมาย (') ในการตัง้ชื่อการวเิคราะห ์
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4 ใสค่ าอธบิายสัน้ๆ ของการวเิคราะห ์

ค าแนะน า: ใชค้ าอธบิายเพือ่ชว่ยใหผู้ใ้ชท้ราบวา่การวเิคราะหน์ัน้มขีอ้มลูประวตัหิรอืขอ้มลูเรียลไทม ์

5 คลกิ ตกลง  

 
 

การท าการวิเคราะหท่ี์ก าหนดเองให้เป็นส่วนกลาง 
ก่อนจะใหพ้นกังานทัง้หมดเขา้ใชร้ายงานได ้ใหต้รวจสอบขอ้มลูและรปูแบบโดยการรนัทดสอบและขออนุมตัจิากบุคคลทีข่อรายงานดงักลา่ว ผูต้รวจสอบควรตรวจสอบรายการต่อไปน้ี: 

 รายงานมคีอลมัน์ทีจ่ าเป็นทัง้หมดอยูห่รอืไม่ 

 เรยีงล าดบัคอลมัน์ถูกตอ้งแลว้หรอืไม่ 

 ฟิลเตอรจ์ ากดัขอ้มลูถูกตอ้งแลว้หรอืไม่ 

 กราฟแสดงขอ้มลูในลกัษณะทีเ่ป็นประโยชน์ 

คุณสามารถรลีสีรายงานทีคุ่ณจดัท าเพือ่ใหพ้นกังานทัง้หมดในบรษิทัสามารถใชไ้ด้ โดยรายงานเหลา่นัน้จะแสดงอยูใ่นสว่นการวเิคราะหท์ีก่ าหนดเองทีใ่ชร้ว่มกนับนโฮมเพจของรายงาน 

หมายเหตุ: โฮมเพจของรายงานมขีดีจ ากดัรายงานทีก่ าหนดเองอยูท่ี ่100 รายงาน 

ในการก าหนดรายงานให้เป็นส่วนกลาง 

1 ใน Oracle CRM On Demand ใหค้ลกิแทบ็ การวเิคราะห ์

2 ในโฮมเพจ ใหค้ลกิแคตตาลอ็ก แลว้ระบุต าแหน่งทีต่ ัง้การวเิคราะหข์องคุณ 

3 เปิดการวเิคราะห ์

4 คลกิ บนัทกึ 

5 เลอืกโฟลเดอรท์ีคุ่ณตอ้งการบนัทกึรายงาน 

6 คลกิ ตกลง เพือ่บนัทกึรายงาน 

การแสดงรายงานต่อสาธารณะจะรลีสีรายงานเพือ่ใหพ้นกังานคนอื่นๆ ในบรษิทั ซึง่มองเหน็โฟลเดอรท์ีคุ่ณเกบ็รายงานทีบ่นัทกึนัน้ สามารถเขา้ใชร้ายงานดงักลา่วได ้
โดยรายงานสว่นตวัของคุณใน โฟลเดอรข์องฉนั จะยงัไดร้บัการบนัทกึไวใ้นกรณีทีคุ่ณตอ้งการรนัรายงานนัน้หรอืแกไ้ขรายงานเพือ่การวเิคราะหแ์บบไดนามกิในภายหลงั 

 

การใช้ฟังกช์นัในการวิเคราะห ์
ฟงักช์นั SQL จะค านวณคา่ในคอลมัน์ดว้ยวธิกีารต่างๆ ในสว่นน้ีจะอธบิาย syntax ส าหรบัฟงักช์นัทีส่นบัสนุนใน Oracle CRM On Demand 

และอธบิายถงึวธิกีารแสดงคา่คงทีด่ว้ย ฟงัก์ชนัต่างๆ ทีม่อียูไ่ดแ้ก่ การรวม สตรงิ คณติศาสตร ์วนัที/่เวลาในปฏทินิ การแปลงคา่ และระบบ 

คุณสามารถใชฟ้งักช์นัไดทุ้กทีท่ีอ่นุญาตใหใ้ชส้ตูรหรอืนิพจน์ SQL ตวัอยา่งเชน่: 

 สตูรของคอลมัน์ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การตัง้คา่สตูรของคอลมัน์ (ในหน้า 970) 

 ฟิลเตอรส์ตูร ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเพิม่ฟิลเตอรใ์นคอลมัน์ในการวเิคราะห ์(โปรดดทูี ่"การเพิม่ฟิลเตอรล์งในคอลมัน์ในการวเิคราะห"์ ในหน้า 955) 

 ถาดเอกสาร ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเพิม่ฟิลเตอรล์งในคอลมัน์ในการวเิคราะห ์(ในหน้า 955) 
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ช่ือสตูร 
เมื่ออา้งองิคอลมัน์ในฟงักช์นั คุณตอ้งใชช้ื่อสตูรภายในคอลมัน์ ทุกคอลมัน์จะมชีื่อทีแ่ตกต่างกนัสองชื่อ: 

 ชือ่ทีแ่สดงของคอลมัน์ หมายถงึชื่อทีคุ่ณเหน็แสดงอยูใ่นสว่นประเภทเรื่องทีใ่ชง้านทางดา้นซา้ยของเพจ ใตช้ื่อโฟลเดอรเ์ฉพาะ ชื่อเหลา่น้ีใชเ้ป็นป้ายชื่อคา่ดฟีอลตส์ าหรบัสว่นหวัคอลมัน์ 
ชื่อจะเปลีย่นแปลงตามการตัง้คา่ภาษาของผูใ้ชแ้ละการเปลีย่นแปลงชื่อฟิลดท์ีท่ าโดยผูด้แูลระบบ Oracle CRM On Demand ของบรษิทัของคุณดว้ย  

 ชือ่สตูร เป็นชื่อภายในทีต่รวจแกแ้ลว้ส าหรบัแต่ละคอลมัน์ ชื่อเหลา่น้ีจะเป็นภาษาองักฤษเสมอ ชื่อสตูรมสีองสว่นคัน่ดว้ยเครื่องหมายจุด 
สว่นแรกจะตรงกบัชื่อโฟลเดอรแ์ละสว่นทีส่องจะตรงกบัคอลมัน์ หากมเีวน้วรรคในชื่อโฟลเดอรห์รอืชื่อคอลมัน์ ตอ้งใสช่ื่อนัน้ในเครื่องหมาย (") สว่นของชื่อโฟลเดอรจ์ะเหมอืนกบัชื่อโฟลเดอรท์ีแ่สดง 
แต่ไมเ่สมอไป 

ตารางต่อไปน้ีแสดงตวัอยา่งชื่อสตูรทีต่รงกบัชื่อโฟลเดอรแ์ละชื่อที่แสดงเฉพาะของคอลมัน์ 

ช่ือโฟลเดอร ์ ช่ือท่ีแสดง ช่ือสตูร 

บญัช ี หมายเลขโทรศพัทห์ลกั บรษิทั. "หมายเลขโทรศพัท"์ 

บญัช ี รายไดต้่อปี บรษิทั. "รายไดต้่อปี" 

วนัทีจ่ดัท า ไตรมาส/ปีการเงนิ "วนัทีจ่ดัท า" "ไตรมาส/ปีการเงนิ" 

ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ ID ผูใ้ช ้ พนกังาน. "ID พนกังาน" 

การค้นหาช่ือสตูร 
ในการก าหนดชื่อสตูรส าหรบัคอลมัน์ ขัน้แรกใหเ้พิม่คอลมัน์ในรายงาน คลกิ แกไ้ขสตูร [fx] แลว้คลกิแทบ็ สตูรของคอลมัน์ ในกลอ่งโตต้อบ ชื่อสตูรส าหรบัคอลมัน์นัน้จะอยูใ่นชอ่งขอ้ความ 
สตูรของคอลมัน์ 

ค าแนะน า: เมื่อเคอรเ์ซอรอ์ยูใ่นกลอ่งโตต้อบ สตูรของคอลมัน์ เมื่อคลกิคอลมัน์ในแถบ การด าเนินการ ชื่อสตูรของคอลมัน์จะถูกแทรกเขา้ในชอ่งขอ้ความทีต่ าแหน่งเคอรเ์ซอร์ 
(แต่คอลมัน์จะไมถู่กเพิม่เขา้ในรายการคอลมัน์ส าหรบัรายงาน) เมนูลดัน้ีจะใชง้านไดเ้ฉพาะในกล่องโตต้อบ สตูรของคอลมัน์ แต่ใชง้านไมไ่ดใ้นกลอ่งโตต้อบอื่นๆ ทีป้่อน SQL 

โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิทีห่วัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การระบุคา่คงที ่(ในหน้า 1023) 

 ฟงักช์นัรวม (ในหน้า 1024) 

 ฟงักช์นัสตรงิ (ในหน้า 1034) 

 ฟงักช์นัคณิตศาสตร ์(ในหน้า 1040) 

 ฟงักช์นัวนัที/่เวลาของปฏทินิ (ในหน้า 1047) 

 ฟงักช์นัการแปลงคา่ (ในหน้า 1054) 

 ฟงักช์นัระบบ (ในหน้า 1055) 
 

การระบคุ่าคงท่ี 
คา่คงที ่คอืคา่ทีไ่มเ่ป็น Null ตามประเภทขอ้มลูทีก่ าหนด โดยทัว่ไปคา่คงทีจ่ะเป็นคา่คงทีซ่ึง่มคีา่ตรงตวัตามตวัอกัษรทีป่รากฏโดยไมม่กีารเปลีย่นแปลงใดๆ 
คา่คงทีต่อ้งตรงตามเงือ่นไขของประเภทขอ้มลูของคา่คงทีน่ัน้ 

สว่นน้ีจะอธบิายถงึวธิกีารแสดงคา่คงที ่
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ค่าคงท่ีตวัอกัษร 
คา่คงทีต่วัอกัษรประกอบดว้ยอกัขระต่างๆ เชน่ ตวัอกัษร ตวัเลข และสญัลกัษณ์ ในการระบุคา่คงทีต่วัอกัษร ใหล้อ้มรอบสตรงิอกัขระดว้ยเครื่องหมายอญัประกาศเดีย่ว (') 
ความยาวของคา่คงทีก่ าหนดโดยจ านวนอกัขระทีอ่ยูร่ะหวา่งเครื่องหมายอญัประกาศเดีย่ว 

ค่าคงท่ีวนัเวลา 
มาตรฐาน SQL 92 ก าหนดประเภท คา่คงทีว่นัเวลา ไวส้ามชนิดในรปูแบบต่อไปน้ี: 

DATE 'yyyy-MM-dd' 

TIME 'hh:MM:ss' 

TIMESTAMP 'yyyy-MM-dd hh:mm:ss' 

รปูแบบเหลา่น้ีเป็นรปูแบบตายตวั ในการระบุคา่คงทีว่นัเวลาชนิดทีต่อ้งการ ใหใ้ชค้ าหลกั DATE, TIME หรอื TIMESTAMP ตามดว้ยสตรงิวนัเวลาทีอ่ยูภ่ายในเครื่องหมายอญัประกาศเดีย่ว 
สว่นทีไ่มใ่ชปี่ทัง้หมดตอ้งใชต้วัเลขสองหลกัแมว้า่คา่จะเป็นหลกัเดยีวกต็าม 

ตวัอยา่ง: 

CASE 

WHEN Opportunity."Close Date" >= TIMESTAMP '2006-01-01 00:00:00' THEN '2006' 

ELSE 'Pre-2006' 

END 

ค่าคงท่ีตวัเลข 
คา่คงทีต่วัเลขแสดงคา่ของประเภทขอ้มลูตวัเลข ในการระบุคา่คงทีต่วัเลข ใหป้้อนตวัเลขทีต่อ้งการ 

ไมต่อ้งลอ้มรอบตวัเลขดว้ยเครื่องหมายอญัประกาศเดีย่ว การท าเชน่นัน้จะระบุคา่นัน้เป็นคา่คงทีต่วัอกัษร 

ตวัเลขสามารถขึน้ตน้ดว้ยเครื่องหมายบวก (+) หรอืเครื่องหมายลบ (-) เพือ่ระบุวา่เป็นจ านวนบวกหรอืลบตามล าดบั ตวัเลขสามารถมจีุดทศนิยมและตวัเลขทศนิยมได ้

ในการระบุตวัเลขทศนิยมเป็นคา่คงที ่ใหป้้อนตวัเลขตามดว้ยตวัอกัษรE (ตวัพมิพใ์หญ่หรอืเลก็กไ็ด)้ และตามดว้ยเครื่องหมายบวก (+) หรอืเครื่องหมายลบ (-) เพือ่ระบุตวัยกก าลงัคา่บวกหรอืลบ 
ไมอ่นุญาตใหม้ชีอ่งวา่งระหวา่งตวัเลข ตวัอกัษร E และเครื่องหมายตวัยกก าลงั 

ตวัอยา่ง: 

52 

2.98 

-326 

12.5E6 
 

ฟังกช์นัรวม 
ฟงักช์นัรวมท างานกบัคา่หลายคา่เพือ่จดัท าผลลพัธโ์ดยสรุป ไมส่ามารถใชฟ้งักช์นัรวมสรา้งการรวมซอ้นกนัของนิพจน์ในคอลมัน์ทีม่กีฎการรวมดฟีอลตท์ีก่ าหนดไวล้ว่งหน้าโดย Oracle CRM On 

Demand 

ค่าเฉล่ีย 
ค านวณคา่เฉลีย่ (คา่เฉลีย่) ของนิพจน์ในชุดผลลพัธ ์ตอ้งใชนิ้พจน์ตวัเลขเป็นอารก์วิเมนต ์



การออกแบบการวิเคราะห ์

 

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39  1025 

 

Syntax: 

AVG (n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข 

 

AvgDistinct 

ค านวณคา่เฉลีย่ (คา่เฉลีย่) ของคา่ทีแ่ตกต่างทัง้หมดในนิพจน์ ตอ้งใชนิ้พจน์ตวัเลขเป็นอารก์วิเมนต ์

Syntax: 

AVG (DISTINCT n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข 

 

BottomN 

จดัอนัดบัคา่ต ่าสุด n คา่ของอารก์วิเมนตนิ์พจน์จาก 1 ถงึ n 1 ตรงกบัคา่ตวัเลขต ่าสุด ฟงักช์นั BOTTOMN จะใชก้บัคา่ทีแ่สดงในชุดผลลพัธ์ 

Syntax: 

BOTTOMN (n_expression, n) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข 

n จ านวนเตม็บวกใดๆ แทนจ านวนการจดัอนัดบัจากทา้ยสุดทีแ่สดงในชุดผลลพัธ ์1 แทนอนัดบัต ่าสดุ 

 

หมายเหต:ุ การสบืคน้มนิีพจน์ BOTTOMN ไดเ้พยีงนิพจน์เดยีวเทา่นัน้ 

 

การนับ 
ค านวณจ านวนแถวทีม่คีา่ทีไ่มเ่ป็นคา่นลัส าหรบันิพจน์ โดยทัว่ไปนิพจน์จะเป็นชื่อคอลมัน์ซึง่จะแสดงจ านวนแถวทีไ่มม่คีา่ทีไ่มใ่ชค่า่นลัในคอลมัน์นัน้ 

Syntax: 

COUNT (นิพจน์) 

โดยที:่ 

นิพจน์ นิพจน์ใดๆ 
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CountDistinct 

เพิม่การด าเนินการทีแ่ตกต่างในฟงักช์นั COUNT 

Syntax: 

COUNT (DISTINCT นิพจน์) 

โดยที:่ 

นิพจน์ นิพจน์ใดๆ 

 

Count (*) (CountStar) 

นบัจ านวนแถว 

Syntax: 

COUNT(*) 

เชน่ ตารางทีม่ชีื่อวา่ ขอ้เทจ็จรงิ ประกอบไปดว้ยแถว 200,000,000 แถว การสบืคน้ต่อไปน้ีจะแสดงผลลพัธด์งัน้ี: 

SELECT COUNT(*) FROM Facts 

COUNT(*) 

200000000 

 

Mavg 

ค านวณคา่เฉลีย่เคลื่อนที ่(คา่เฉลีย่) ส าหรบัแถวขอ้มลู n แถวสุดทา้ยไมร่วมแถวปจัจุบนั 

คา่เฉลีย่ส าหรบัแถวแรกเทา่กบันิพจน์ตวัเลของแถวแรก คา่เฉลีย่ส าหรบัแถวที ่2 ค านวณโดยใชค้า่เฉลีย่ของสองแถวแรก คา่เฉลีย่ส าหรบัแถวที ่3 ค านวณโดยใชค้า่เฉลีย่ของสามแถวแรก เป็นตน้ 
เมื่อถงึแถวที ่n คา่เฉลีย่จะค านวณตามแถวขอ้มลู n แถวลา่สุด 

Syntax: 

MAVG (numExpr, จ านวนเตม็) 

โดยที:่ 

numExpr  นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข 

integer  จ านวนเตม็บวกใดๆ แทนคา่เฉลีย่ของแถวขอ้มลู n แถวสุดทา้ย 

 

สงูสดุ 
ค านวณคา่สงูสุด (คา่ตวัเลขสงูสุด) ของแถวทีม่อีารก์วิเมนตนิ์พจน์ตวัเลข 

Syntax: 

MAX (นิพจน์) 
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โดยที:่ 

นิพจน์ นิพจน์ใดๆ 

 

Median 

ค านวณคา่กลาง (คา่กลาง) ของแถวทีม่อีารก์วิเมนตนิ์พจน์ตวัเลข เมื่อมจี านวนแถวเป็นจ านวนคู ่คา่กลางคอืคา่เฉลีย่ของสองแถวกลาง ฟงักช์นัน้ีจะแสดงคา่จ านวนคูเ่สมอ 

Syntax: 

MEDIAN (n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข 

 

ต า่สดุ 
ค านวณคา่ต ่าสุด (คา่ตวัเลขต ่าสุด) ของแถวทีต่รงกบัอารก์วิเมนตนิ์พจน์ตวัเลข 

Syntax: 

MIN (นิพจน์) 

โดยที:่ 

นิพจน์ นิพจน์ใดๆ 

 

NTile 

ฟงักช์นั NTILE จะก าหนดการจดัอนัดบัคา่ในแงข่องชว่งทีร่ะบุโดยผูใ้ช ้ซึง่จะแสดงจ านวนเตม็แทนชว่งการจดัอนัดบั หรอืกลา่วอกีนยัหน่ึง 
ชุดขอ้มลูทีเ่รยีงล าดบัเรยีบรอ้ยแลว้จะแบง่ออกเป็นจ านวนไทลท์ีม่คีา่เทา่กนัในแต่ละไทล์ 

Syntax: 

NTILE (n_expression, n) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข 

n จ านวนเตม็บวกทีไ่มใ่ชค่า่นลัซึง่แสดงจ านวนไทล ์

หากอารก์วิเมนต ์n_expression ไมใ่ชค่า่นลั ฟงักช์นัจะแสดงจ านวนเตม็แทนอนัดบัภายในชว่งทีร่ายงาน 

NTile ทีม่ ีn=100 จะแสดงสิง่ทีเ่รยีกวา่ เปอรเ์ซน็ตไ์ทล ์(ทีม่หีมายเลขในชว่งตัง้แต่ 1 ถงึ 100 ที ่100 แทนล าดบัสงูสุด) คา่น้ีแตกต่างจากผลลพัธข์องฟงัก์ชนัเปอรเ์ซน็ตไ์ทล ์
Oracle BI Server ซึง่จะตรงกบัสิง่ทีเ่รยีกวา่ อนัดบัเปอรเ์ซน็ต ์ใน SQL 92 และแสดงคา่ตัง้แต่ 0 ถงึ 1 
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Percentile 

ค านวณอนัดบัเปอรเ์ซนตส์ าหรบัแต่ละคา่ทีต่รงกบัอารก์วิเมนตนิ์พจน์ตวัเลข ชว่งอนัดบัเปอรเ์ซน็ตไ์ทลเ์ริม่ตัง้แต่ 0 (เปอรเ์ซน็ตไ์ทลแ์รก) ถงึ 1 (เปอรเ์ซน็ตไ์ทลท์ี ่100) 

ฟงักช์นั PERCENTILE จะค านวณเปอรเ์ซน็ตไ์ทลต์ามคา่ในชุดผลลพัธข์องการสบืคน้ 

Syntax: 

PERCENTILE (n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข 

 

อนัดบั 
ค านวณอนัดบัของคา่แต่ละคา่ทีต่รงกบัอารก์วิเมนต์นิพจน์ตวัเลข จ านวนสงูสุดคอือนัดบั 1 และอนัดบัทีต่ามมาคอืจ านวนเตม็ล าดบัถดัไป (2, 3, 4,...) หากคา่บางคา่เทา่กนั 
คา่จะระบุอนัดบัเดยีวกนั (เชน่ 1, 1, 1, 4, 5, 5, 7...) 

ฟงักช์นั RANK ค านวณอนัดบัตามคา่ในชุดผลลพัธข์องการสบืคน้ 

Syntax: 

RANK (n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข 

 

StdDev 

ฟงักช์นั STDDEV จะแสดงคา่เบีย่งเบนมาตรฐานส าหรบัชุดคา่ ประเภททีแ่สดงจะเป็นจ านวนคูเ่สมอ 

Syntax: 

STDDEV([ALL | DISTINCT] n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข 

 หากระบุ ALL คา่เบีย่งเบนมาตรฐานจะค านวณขอ้มลูทัง้หมดในชุด 

 หากระบุ DISTINCT คา่ทีซ่ ้าทัง้หมดจะไมถู่กน ามาค านวณ 

 หากไมม่กีารระบุใดๆ (คา่ดฟีอลต)์ ขอ้มลูทัง้หมดจะถูกค านวณ 

มอีกีสองฟงักช์นัทีส่มัพนัธก์บั STDDEV: 

STDDEV_POP([ALL | DISTINCT] n_expression) 

STDDEV_SAMP([ALL | DISTINCT] n_expression) 

STDDEV และ STDDEV_SAMP คอืคา่เดยีวกนั 
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StdDev_Pop 

แสดงคา่เบีย่งเบนมาตรฐานส าหรบัชุดคา่โดยใชส้ตูรการค านวณผลต่างประชากรและคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 

Syntax: 

StdDev_Pop([ALL | DISTINCT] numExpr) 

โดยที:่ 

numExpr นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข 

 หากระบุ ALL คา่เบีย่งเบนมาตรฐานจะค านวณขอ้มลูทัง้หมดในชุด  

 หากระบุ DISTINCT คา่ทีซ่ ้าทัง้หมดจะไมถู่กน ามาค านวณ 

 

ผลรวม 
ค านวณผลรวมทีไ่ดจ้ากการเพิม่คา่ทัง้หมดทีต่รงกบัอารก์วิเมนตใ์นนิพจน์ตวัเลข 

Syntax: 

SUM (n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข 

 

SumDistinct 

ค านวณผลรวมทีไ่ดจ้ากการเพิม่คา่ทีแ่ตกต่างทัง้หมดทีต่รงกบัอารก์วิเมนตนิ์พจน์ 

Syntax: 

SUM(DISTINCT n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข 

 

TopN 

จดัอนัดบัคา่ n สงูสุดของอารก์วิเมตนิ์พจน์จาก 1 ถงึ n 1 แทนคา่ตวัเลขสงูสุด 

ฟงักช์นั TOPN ใชค้่าทีแ่สดงในชุดผลลพัธ์ 

Syntax: 

TOPN (n_expression, n) 
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โดยที:่ 

 

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข 

n จ านวนเตม็บวกใดๆ แทนจ านวนบนสุดของอนัดบัทีแ่สดงในชุดผลลพัธ ์1 แทนอนัดบัสงูสุด 

 

การสบืคน้มนิีพจน์ TOPN ไดเ้พยีงนิพจน์เดยีวเทา่นัน้ 
 

การรนัฟังกช์นัการรวม 
การรนัฟงักช์นัการรวมคลา้ยกบัการรวมฟงักช์นัโดยใชชุ้ดเรคคอรด์เป็นอนิพตุ แต่แทนทีจ่ะเอาตพ์ตุการรวมส าหรบัชุดเรคคอรด์ทัง้หมดแบบเดีย่ว จะเอาตพ์ตุการรวมตามเรคคอรด์ทีพ่บ 

สว่นน้ีอธบิายการรนัฟงักช์นัการรวมทีส่นบัสนุนโดย Oracle BI Server 

 

MAVG 

ค านวณคา่เฉลีย่เคลื่อนที ่(คา่เฉลีย่) ส าหรบัแถวขอ้มลู n แถวสุดทา้ยรวมแถวปจัจุบนัในชุดผลลพัธ ์

Syntax: 

MAVG (n_expression, n) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข 

n จ านวนเตม็บวกใดๆ แทนคา่เฉลีย่ของแถวขอ้มลู n แถวสุดทา้ย 

คา่เฉลีย่ส าหรบัแถวแรกจะเทา่กบันิพจน์ตวัเลขของแถวแรก คา่เฉลีย่ส าหรบัแถวทีส่องค านวณโดยใชค้า่เฉลีย่ขอ้มลูสองแถวแรก คา่เฉลีย่ส าหรบัแถวทีส่ามค านวณโดยใชค้า่เฉลีย่ขอ้มลูสามแถวแรก เป็นตน้ 
จนกวา่คุณจะถงึแถวที ่n โดยทีค่า่เฉลีย่จะค านวณตามแถวขอ้มลู n แถวสุดทา้ย 

 

MSUM 

ฟงักช์นัน้ีจะค านวณผลรวมเคลื่อนทีข่องแถวขอ้มลู n แถวสุดทา้ยรวมกบัแถวปจัจบุนั 

ผลรวมของแถวแรกจะเทา่กบันิพจน์ตวัเลขส าหรบัแถวแรก ผลรวมส าหรบัแถวทีส่องจะค านวณโดยใชผ้ลรวมของแถวขอ้มลูสองแถวแรก 
ผลรวมของแถวทีส่ามจะค านวณโดยใชผ้ลรวมของแถวขอ้มลูสามแถวแรก เป็นตน้ เมื่อถงึแถวที ่n ผลรวมจะถูกค านวณตามแถวขอ้มลู n แถวสุดทา้ย 

Syntax: 

MSUM (n_expression, n) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข 

n จ านวนเตม็บวก แทนผลรวมของแถวขอ้มลู n แถวสุดทา้ย 

ตวัอยา่ง: 
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ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงรายงานทีใ่ชฟ้งักช์นั MSUM 

 

เดอืน รายได ้ 3_MO_SUM 

ม.ค. 100.00 100.00 

ก.พ. 200.00 300.00 

ม.ีค. 100.00 400.00 

เม.ย. 100.00 400.00 

พ.ค. 300.00 500.00 

ม.ิย. 400.00 800.00 

ก.ค. 500.00 1200.00 

ส.ค. 500.00 1400.00 

ก.ย. 500.00 1500.00 

ต.ค. 300.00 1300.00 

พ.ย. 200.00 1000.00 

ธ.ค. 100.00 600.00 

 

RSUM 

ฟงักช์นัน้ีจะค านวณผลรวมการรนัตามเรคคอรด์ทีพ่บ ผลรวมส าหรบัแถวแรกจะเทา่กบันิพจน์ตวัเลขของแถวแรก ผลรวมส าหรบัแถวทีส่องค านวณโดยใชผ้ลรวมของแถวขอ้มลูสองแถวแรก 
ผลรวมส าหรบัแถวทีส่ามค านวณโดยใชผ้ลรวมของแถวขอ้มลูสามแถวแรก เป็นตน้ 

Syntax: 

RSUM (n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข 

ตวัอยา่ง: 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงรายงานทีใ่ชฟ้งักช์นั RSUM 

 

เดอืน รายได ้ RUNNING_SUM 

ม.ค. 100.00 100.00 

ก.พ. 200.00 300.00 

ม.ีค. 100.00 400.00 

เม.ย. 100.00 500.00 

พ.ค. 300.00 800.00 
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ม.ิย. 400.00 1200.00 

ก.ค. 500.00 1700.00 

ส.ค. 500.00 2200.00 

ก.ย. 500.00 2700.00 

ต.ค. 300.00 3000.00 

พ.ย. 200.00 3200.00 

ธ.ค. 100.00 3300.00 

 

RCOUNT 

ฟงักช์นัน้ีใชชุ้ดเรคคอรด์เป็นอนิพตุและนบัจ านวนเรคคอรด์ทีพ่บ โดยจะรเีซต็คา่ของแต่ละกลุม่ในการสบืคน้ หากมกีารก าหนดการเรยีงล าดบัในคอลมัน์ใดๆ 
ฟงักช์นัน้ีจะไมร่บัคา่เพิม่ส าหรบัคา่ทีต่รงกนัซึง่อยูต่ดิกนัส าหรบัคอลมัน์ทีเ่รยีงล าดบัแลว้ ในการป้องกนัปญัหาน้ี รายงานไมค่วรมกีารเรยีงล าดบัในคอลมัน์ใดๆ หรอืมกีารเรยีงล าดบัล าดบัในคอลมัน์ทัง้หมด 

Syntax: 

RCOUNT (Expr) 

โดยที:่ 

Expr นิพจน์ประเภทขอ้มลูใดๆ 

ตวัอยา่ง: 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงรายงานทีใ่ชฟ้งักช์นั RCOUNT 

 

เดอืน ก าไร RCOUNT  

พ.ค. 300.00 2 

ม.ิย. 400.00 3 

ก.ค. 500.00 4 

ส.ค. 500.00 5 

ก.ย. 500.00 6 

ต.ค. 300.00 7 

 

RMAX 

ฟงักช์นัน้ีใชชุ้ดเรคคอรด์เป็นอนิพตุและแสดงคา่สงูสุดตามเรคคอรด์ทีพ่บ ประเภทขอ้มลูทีร่ะบุตอ้งเป็นประเภททีส่ามารถสัง่ซือ้ได ้

Syntax: 

RMAX (นิพจน์) 

โดยที:่ 
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นิพจน์ นิพจน์ประเภทขอ้มลูใดๆ ประเภทขอ้มลูตอ้งเป็นประเภททีม่กีารเรยีงล าดบัทีเ่ชื่อมโยงกนั 

ตวัอยา่ง: 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงรายงานทีใ่ชฟ้งักช์นั RMAX 

 

เดอืน ก าไร RMAX 

ม.ค. 100.00 100.00 

ก.พ. 200.00 200.00 

ม.ีค. 100.00 200.00 

เม.ย. 100.00 200.00 

พ.ค. 300.00 300.00 

ม.ิย. 400.00 400.00 

ก.ค. 500.00 500.00 

ส.ค. 500.00 500.00 

ก.ย. 500.00 500.00 

ต.ค. 300.00 500.00 

พ.ย. 200.00 500.00 

ธ.ค. 100.00 500.00 

 

RMIN 

ฟงักช์นัน้ีใชชุ้ดเรคคอรด์เป็นอนิพตุและแสดงคา่ต ่าสุดตามเรคคอรด์ทีพ่บ ประเภทขอ้มลูทีร่ะบุตอ้งเป็นประเภททีส่ ัง่ซือ้ได ้

Syntax: 

RMIN (นิพจน์) 

โดยที:่ 

นิพจน์ นิพจน์ประเภทขอ้มลูใดๆ ประเภทขอ้มลูตอ้งเป็นประเภททีม่กีารเรยีงล าดบัทีเ่ชื่อมโยงกนั 

ตวัอยา่ง: 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงรายงานทีใ่ชฟ้งักช์นั RMIN 

 

เดอืน ก าไร RMIN 

ม.ค. 400.00 400.00 

ก.พ. 200.00 200.00 

ม.ีค. 100.00 100.00 
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เม.ย. 100.00 100.00 

พ.ค. 300.00 100.00 

ม.ิย. 400.00 100.00 

ก.ค. 500.00 100.00 

ส.ค. 500.00 100.00 

ก.ย. 500.00 100.00 

ต.ค. 300.00 100.00 

พ.ย. 200.00 100.00 

ธ.ค. 100.00 100.00 

 
 

ฟังกช์นัสตริง 
ฟงักช์นัสตรงิจะจดัการตวัอกัษรต่างๆ และท างานดว้ยสตรงิตวัอกัษร 

 

ASCII 

แปลงสตรงิตวัอกัษรเดีย่วเป็นรหสั ASCII ทีต่รงกนัระหวา่ง 0 ถงึ 255 

Syntax: 

ASCII (character_expression) 

โดยที:่ 

character_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นตวัอกัษร ASCII 

ถา้นิพจน์ตวัอกัษรประเมนิตวัอกัษรมากกวา่หน่ึงตวั รหสั ASCII ทีต่รงกบัตวัอกัษรตวัแรกในนิพจน์จะแสดงขึน้ 

 

BIT_LENGTH 

แสดงความยาวของสตรงิทีร่ะบุในหน่วยบติ ตวัอกัษร Unicode แต่ละตวัยาว 2 ไบตซ์ึง่มคีา่เทา่กบั 16 บติ 

Syntax: 

BIT_LENGTH (character_expression) 

โดยที:่ 

character_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นสตรงิตวัอกัษร 
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CHAR 

แปลงคา่ตวัเลขระหวา่ง 0 ถงึ 255 เป็นคา่ตวัอกัษรทีต่รงกบัรหสั ASCII 

Syntax: 

CHAR (n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลขระหวา่ง 0 ถงึ 255 

 

CHAR_LENGTH 

แสดงความยาวของสตรงิทีร่ะบุตามจ านวนตวัอกัษร ชอ่งวา่งน าหน้าและต่อทา้ยจะไมถู่กนบัรวมเป็นความยาวของสตรงิ 

Syntax: 

CHAR_LENGTH (character_expression) 

โดยที:่ 

character_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลขระหวา่ง 0 ถงึ 255 

 

CONCAT 

ฟงักช์นัน้ีมสีองรปูแบบ รปูแบบแรกเป็นการเชื่อมสตรงิตวัอกัษรสองสตรงิ รปูแบบทีส่องใชต้วัอกัษรทีเ่ชื่อมสตรงิตวัอกัษรเพือ่เชื่อมสตรงิตวัอกัษรมากกวา่สองสตรงิ 

Syntax รปูแบบที ่1: 

CONCAT (character_expression1, character_expression2) 

โดยที:่ 

character_expression นิพจน์ทีป่ระเมนิเป็นสตรงิตวัอกัษร 

Syntax รปูแบบที ่2: 

string_expression1 || string_expression2 || ... string_expressionxx 

โดยที:่ 

string_expression นิพจน์ทีป่ระเมนิเป็นสตรงิตวัอกัษรทีแ่ยกตามตวัด าเนินการเชื่อมสตรงิตวัอกัษร || (เสน้คูแ่นวตัง้) 
สตรงิแรกเชื่อมโยงกบัสตรงิทีส่องเพือ่สรา้งสตรงิกลาง ซึง่จะเชื่อมโยงกบัสตรงิถดัไป เป็นตน้ 

ตวัอยา่ง: 

Account."Account Name" ||'-'|| Account."Account Location" 



การวเิคราะห ์

 

1036  วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39 

 

ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ะมลีกัษณะดงัน้ี: 

การด าเนินการเชา่ - ส านกังานใหญ่ 

 

INSERT 

แทรกสตรงิตวัอกัษรทีร่ะบุในต าแหน่งทีร่ะบุในสตรงิตวัอกัษรอื่น โดยแทนทีจ่ านวนตวัอกัษรทีร่ะบุในสตรงิเป้าหมาย 

Syntax: 

INSERT(character_expression1, n, m, character_expression2) 

โดยที:่ 

character_expression1 นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นสตรงิตวัอกัษร น่ีคอืสตรงิทีจ่ะถูกแทรก 

character_expression2 นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นสตรงิตวัอกัษร น่ีคอืสตรงิทีจ่ะแทรก 

n จ านวนเตม็บวกใดๆ ทีแ่ทนจ านวนตวัอกัษรตัง้แต่เริม่ตน้สตรงิแรกทีม่สีว่นของสตรงิทีส่องแทรกอยู่ 

m จ านวนเตม็บวกใดๆ ทีแ่ทนจ านวนตวัอกัษรในสตรงิแรกทีจ่ะแทนทีด่ว้ยสตรงิทีส่องทัง้หมด  

 

LEFT 

แสดงจ านวนตวัอกัษรทีร่ะบุจากดา้นซา้ยของสตรงิ 

Syntax: 

LEFT(character_expression, n) 

โดยที:่ 

character_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นสตรงิตวัอกัษร 

n จ านวนเตม็บวกใดๆ ทีแ่ทนจ านวนตวัอกัษรจากดา้นซา้ยของสตรงิทีจ่ะแสดง 

 

LENGTH 

แสดงความยาวของสตรงิทีร่ะบุตามจ านวนตวัอกัษร ความยาวทีแ่สดงจะไมร่วมชอ่งวา่งทีต่่อทา้ย 

Syntax: 

LENGTH (character_expression) 

โดยที:่ 

character_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นสตรงิตวัอกัษร 



การออกแบบการวิเคราะห ์

 

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39  1037 

 

 

LOCATE 

สง่คนืต าแหน่งตวัเลขของสตรงิหน่ึงภายในอกีสตรงิหน่ึง หากไมพ่บสตรงิ ฟงักช์นั LOCATE จะสง่คนืคา่ 0 หากคณุตอ้งการระบุต าแหน่งเริม่ตน้เพือ่เริม่การคน้หา ใหใ้ชฟ้งักช์นั LOCATEN 

แทน 

Syntax: 

LOCATE(character_expression1, character_expression2) 

โดยที:่ 

character_expression1 นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นสตรงิตวัอกัษร น่ีเป็นนิพจน์ทีจ่ะคน้หาในนิพจน์ตวัอกัษร 

character_expression2 นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นสตรงิตวัอกัษร น่ีคอืนิพจน์ทีจ่ะถูกคน้หา 

 

LOCATEN 

แสดงต าแหน่งตวัเลขของสตรงิหน่ึงภายในอกีสตรงิหน่ึง ซึง่ตรงกบัฟงัก์ชนั LOCATE ยกเวน้วา่การคน้หาจะเริม่ตน้ทีต่ าแหน่งทีร่ะบุตามอารก์วิเมนตจ์ านวนเตม็ หากไมพ่บสตรงิ ฟงักช์นั 
LOCATEN จะแสดงคา่ 0 ต าแหน่งตวัเลขทีจ่ะแสดงจะถูกก าหนดโดยการนบัตวัอกัษรตวัแรกในสตรงิเป็นต าแหน่งทีใ่ชต้ าแหน่งที่ 1 โดยไมค่ านึงถงึคา่ของอารก์วิเมนตจ์ านวนเตม็ 

Syntax: 

LOCATEN (character_expression1, character_expression2, n) 

โดยที:่ 

character_expression1 นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นสตรงิตวัอกัษร น่ีคอืสตรงิทีจ่ะคน้หา 

character_expression2 นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นสตรงิตวัอกัษร น่ีคอืสตรงิทีจ่ะถูกคน้หา 

n จ านวนเตม็คา่บวกใดๆ ทีไ่มใ่ชค่า่ศูนยท์ีแ่ทนต าแหน่งเริม่ตน้เพือ่เริม่คน้หานิพจน์ Locate 

 

LOWER 

แปลงสตรงิตวัอกัษรเป็นตวัพมิพเ์ลก็ 

Syntax: 

LOWER (character_expression) 

โดยที:่ 

character_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นสตรงิตวัอกัษร 
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OCTET_LENGTH 

แสดงสตรงิทีร่ะบุในหน่วยบติฐาน 8 (จ านวนไบต)์ 

Syntax: 

OCTET_LENGTH (character_expression) 

โดยที:่ 

character_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นสตรงิตวัอกัษร 

 

POSITION 

แสดงต าแหน่งตวัเลขของสตรงิหน่ึงภายในสตรงิอื่น หากไมพ่บสตรงิ ฟงักช์นัจะแสดงคา่ 0 

Syntax: 

POSITION(character_expression1 IN character_expression2) 

โดยที:่ 

character_expression1 นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นสตรงิตวัอกัษร น่ีคอืสตรงิทีจ่ะคน้หา 

character_expression2 นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นสตรงิตวัอกัษร น่ีคอืสตรงิทีจ่ะคน้หา 

 

REPEAT 

ท าซ ้านิพจน์ทีร่ะบุ n ครัง้โดยที ่n คอืจ านวนเตม็บวก 

Syntax: 

REPEAT(character_expression, n) 

 

REPLACE 

แทนทีต่วัอกัษรทีร่ะบุในสตรงิดว้ยตวัอกัษรอื่นทีร่ะบุ 

Syntax: 

REPLACE(character_expression, change_expression, replace_with_expression) 

โดยที:่ 
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character_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นสตรงิตวัอกัษร สตรงิน้ีจะแทนทีด่ว้ยตวัอกัษร 

change_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นสตรงิตวัอกัษร ระบุตวัอกัษรในสตรงิแรกทีจ่ะถกูแทนที ่

replace_with_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นสตรงิตวัอกัษร ระบุตวัอกัษรแทนทีใ่ชแ้ทนสตรงิแรก 

 

RIGHT 

แสดงจ านวนตวัอกัษรทีร่ะบุจากดา้นขวาของสตรงิ 

Syntax: 

RIGHT(character_expression, n) 

โดยที:่ 

character_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นสตรงิตวัอกัษร 

n จ านวนเตม็คา่บวกใดๆ ทีแ่ทนจ านวนตวัอกัษรจากดา้นขวาของสตรงิแรกทีจ่ะแสดง 

 

SPACE 

แทรกชอ่งวา่ง 

Syntax: 

SPACE (integer) 

โดยที:่ 

integer  นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นสตรงิตวัอกัษร 

 

SUBSTRING 

จดัท าสตรงิใหมเ่ริม่ตน้จากจ านวนตวัอกัษรคงทีใ่นสตรงิเริม่แรก 

Syntax: 

SUBSTRING (character_expression FROM starting_position) 

โดยที:่ 

character_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นสตรงิตวัอกัษร 

starting_position จ านวนเตม็บวกทีร่ะบุต าแหน่งแรกภายในสตรงิตวัอกัษรสตรงิแรก 
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ตวัอยา่ง: 

SUBSTRING ('ABCDEF' FROM 3) 

ผลลพัธใ์น: 

CDEF 

 

TRIM 

แถบทีร่ะบุตวัอกัษรน าหน้าและ/หรอืต่อทา้ยจากสตรงิตวัอกัษร 

Syntax: 

TRIM (ประเภท 'ตวัอกัษร' FROM character_expression) 

โดยที:่ 

ประเภท น าหน้า 

ตามหลงั 

ทัง้คู ่

แถบทีร่ะบุตวัอกัษรน าหน้าจากสตรงิตวัอกัษร 

แถบทีร่ะบุตวัอกัษรต่อทา้ยจากสตรงิตวัอกัษร 

แถบทีร่ะบุตวัอกัษรทัง้น าหน้าและต่อทา้ยจากสตรงิตวัอกัษร 

ตวัอกัษร ตวัอกัษรเดีย่วใดๆ ถา้สว่นตวัอกัษรของขอ้ก าหนดและเครื่องหมายอญัประกาศเดีย่วถูกละไว ้ตวัอกัษรเวน้วรรคจะถูกใชเ้ป็นคา่ดฟีอลต์ 

character_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นสตรงิตวัอกัษร 

หมายเหต:ุ ใช้Syntax TRIM (character_expression) ไดโ้ดยตดัชอ่งวา่งน าหน้าและต่อทา้ยทัง้หมดออก 

 

UPPER 

แปลงสตรงิตวัอกัษรเป็นตวัพมิพใ์หญ่ 

Syntax: 

UPPER (character_expression) 

โดยที:่ 

character_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นสตรงิตวัอกัษร 

 
 

ฟังกช์นัคณิตศาสตร ์
ฟงักช์นัคณิตศาสตรจ์ะด าเนินการทางคณิตศาสตร ์
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Abs 

ค านวณคา่สมับรูณ์ของนิพจน์ตวัเลข 

Syntax: 

ABS (n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข 

 

Acos 

ค านวณ Arc Cosine ของนิพจน์ตวัเลข 

Syntax: 

ACOS (n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข 

 

Asin 

ค านวณ Arc Sine ของนิพจน์ตวัเลข 

Syntax: 

ASIN (n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข 

 

Atan 

ค านวณ Arc Tangent ของนิพจน์ตวัเลข 

Syntax: 

ATAN (n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข 
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Atan2 

ค านวณ Arc Tangent ของ y/x โดยที ่y คอืนิพจน์ตวัเลขนิพจน์แรก และ x คอืนิพจน์ตวัเลขนิพจน์ทีส่อง 

Syntax: 

ATAN2 (n_expression1, n_expression2) 

โดยที:่ 

n_expression (1 และ 2) นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข 

 

Ceiling 

ปดัเศษนิพจน์ตวัเลขทีไ่มใ่ชค่า่จ านวนเตม็ใหเ้ป็นจ านวนเตม็สงูสุดถดัไป ถา้นิพจน์ตวัเลขมคีา่เป็นจ านวนเตม็ ฟงักช์นั Ceiling จะสง่กลบัจ านวนเตม็นัน้ 

Syntax: 

CEILING (n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข 

 

Cos 

ค านวณ Cosine ของนิพจน์ตวัเลข 

Syntax: 

COS (n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข 

 

Cot 

ค านวณ Cotangent ของนิพจน์ตวัเลข 

Syntax: 

COT (n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข 
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Degrees 

แปลงนิพจน์จากเรเดยีนเป็นองศา 

Syntax: 

DEGREES (n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข 

 

Exp 

ค านวณคา่ E โดยยกก าลงัตามทีร่ะบุ 

Syntax: 

EXP (n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข 

 

ชัน้ 
ปดัเศษนิพจน์ตวัเลขทีไ่มใ่ชค่า่จ านวนเตม็ใหเ้ป็นจ านวนเตม็ต ่าสุดถดัไป ถา้นิพจน์ตวัเลขมคีา่เป็นจ านวนเตม็ ฟงักช์นั FLOOR จะสง่กลบัจ านวนเตม็นัน้ 

Syntax: 

FLOOR (n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข 

 

ลอ็ก 
ค านวณลอการทิมึธรรมชาตขิองนิพจน์ 

Syntax: 

LOG (n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข 
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Log10 

ค านวณลอการทิมึฐาน 10 ของนิพจน์ 

Syntax: 

LOG10 (n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข 

 

Mod 

หารนิพจน์ตวัเลขนิพจน์แรกดว้ยนิพจน์ตวัเลขนิพจน์ทีส่องแลว้สง่คนืเศษของการหาร 

Syntax: 

MOD (n_expression1, n_expression2) 

โดยที:่ 

n_expression (1 และ 2) นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข 

 

Pi 

สง่คนืคา่คงทีข่อง PI (เสน้รอบวงของวงกลมหารดว้ยเสน้ผา่นศูนยก์ลางของวงกลม) 

Syntax: 

PI() 

 

Power 

รบันิพจน์ตวัเลขนิพจน์แรก แลว้ยกก าลงัเป็นตามทีร่ะบุในนิพจน์ตวัเลขนิพจน์ทีส่อง 

Syntax: 

POWER(n_expression1, n_expression2) 

โดยที:่ 

n_expression (1 และ 2) นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข 

 

Radians 

แปลงนิพจน์จากองศาเป็นเรเดยีน 
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Syntax: 

RADIANS (n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข 

 

Rand 

สง่คนืตวัเลขสุม่เทยีมระหวา่ง 0 ถงึ 1 

Syntax: 

RAND() 

 

RandFromSeed 

สง่คนืตวัเลขสุม่จ าลองทีส่รา้งจากคา่เริม่ตน้คา่หน่ึง คา่เริม่ตน้คา่หน่ึงจะสรา้งชุดของตวัเลขสุม่ทีเ่หมอืนกนั 

Syntax: 

RAND (n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข 

 

Round 

ปดัเศษนิพจน์ตวัเลขเป็นทศนิยม n ต าแหน่ง 

Syntax: 

ROUND (n_expression, n) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข 

n จ านวนเตม็บวกใดกต็ามทีแ่สดงถงึจ านวนของหลกัทศนิยม (นัน่คอื จ านวนของต าแหน่งทศนิยม) ทีต่อ้งการปดัเศษ 

ตวัอยา่ง: 

ROUND (12.358,2) 

สง่คนื: 

12.36 
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Sign 

สง่คนืคา่ 1 ถา้อารก์วิเมนตนิ์พจน์ตวัเลขมคีา่เป็นจ านวนบวก สง่คนืคา่ -1 ถา้อารก์วิเมนตนิ์พจน์ตวัเลขมคีา่เป็นจ านวนลบ และสง่คนืคา่ 0 ถา้อารก์วิเมนตนิ์พจน์ตวัเลขมคีา่เป็นศูนย ์

Syntax: 

SIGN (n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข 

 

Sin 

ค านวณ Sine ของนิพจน์ตวัเลข 

Syntax: 

SIN (n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข 

 

Sqrt 

ค านวณรากทีส่องของอารก์วิเมนตนิ์พจน์ตวัเลข นิพจน์ตวัเลขจะตอ้งมคีา่เป็นจ านวนทีไ่มต่ดิลบ 

Syntax: 

SQRT (n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจน์ใดกต็าม ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลขทีไ่มต่ดิลบ 

 

Tan 

ค านวณ Tangent ของนิพจน์ตวัเลข 

Syntax: 

TAN (n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข 
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Truncate 

ตดัตวัเลขทศนิยมใหส้ัน้ลงเพื่อสง่คนืต าแหน่งทศนิยมเป็นจ านวนทีร่ะบุ 

Syntax: 

TRUNCATE (n_expression, n) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิเป็นคา่ตวัเลข 

n จ านวนเตม็บวกใดๆ ทีแ่สดงจ านวนต าแหน่งทศนิยมทีจ่ะใหส้ง่คนื 

ตวัอยา่ง: 

TRUNCATE (12.358,2) 

สง่คนื: 

12.35 
 

ฟังกช์นัวนัท่ี/เวลาของปฏิทิน 
ฟงักช์นัวนัที/่เวลาของปฏทินิจะจดัการขอ้มลูในประเภทวนัที่ เวลา และเวลาทีล่งไว ้(ประเภทขอ้มลู เวลาทีล่งไว ้คอืการรวมกนัของวนัทีแ่ละเวลา) 

Current_Date 

แสดงเป็นวนัทีป่จัจบุนั วนัทีถู่กก าหนดโดยคอมพวิเตอร ์คา่น้ีจะไมม่สีว่นประกอบของเวลาอยูด่ว้ย 

Syntax: 

CURRENT_DATE 

 

Current_Time 

แสดงเป็นเวลาปจัจบุนั เวลาถูกก าหนดโดยคอมพวิเตอร ์คา่น้ีจะไมม่สีว่นประกอบของวนัทีอ่ยูด่ว้ย 

หมายเหตุ: ฟงักช์นัน้ีแสดงเวลาปจัจุบนัขณะรนัรายงาน เมื่อใชฟ้งัก์ชนัน้ีกบัหวัขอ้การวเิคราะหจ์ะป้องกนัไมใ่หเ้กดิการแคชทีท่ าใหป้ระสทิธภิาพลดลง 

Syntax: 

CURRENT_TIME (n) 

โดยที:่ 

n จ านวนเตม็ใดๆ ซึง่แทนจ านวนหลกัของจุดทศนิยมทีแ่สดงเป็นเศษสว่นของวนิาท ีอารก์วิเมนตน้ี์สามารถเลอืกได ้
ฟงักช์นัน้ีจะสง่คนืต าแหน่งทศนิยมทีเ่ป็นคา่ดฟีอลตเ์มื่อไมม่กีารระบุอารก์วิเมนต ์
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Current_TimeStamp 

แสดงวนัที/่เวลาทีล่งไวป้จัจุบนั เวลาทีล่งไวถู้กก าหนดโดยคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: ฟงักช์นัน้ีแสดงเวลาปจัจุบนัขณะรนัรายงาน เมื่อใชฟ้งัก์ชนัน้ีกบัหวัขอ้การวเิคราะหจ์ะป้องกนัไมใ่หเ้กดิการแคชทีท่ าใหป้ระสทิธภิาพลดลง 

Syntax: 

CURRENT_TIMESTAMP (n) 

โดยที:่ 

n จ านวนเตม็ใดๆ ซึง่แทนจ านวนหลกัของจุดทศนิยมทีแ่สดงเป็นเศษสว่นของวนิาท ีอารก์วิเมนตน้ี์สามารถเลอืกได ้
ฟงักช์นัน้ีจะสง่คนืต าแหน่งทศนิยมทีเ่ป็นคา่ดฟีอลตเ์มื่อไมม่กีารระบุอารก์วิเมนต ์

 

Day_Of_Quarter 

สง่คนืตวัเลข (ระหวา่ง 1 ถงึ 92) ตามวนัของไตรมาสของวนัทีท่ีร่ะบุ 

Syntax: 

DAY_OF_QUARTER (date_expression) 

โดยที:่ 

date_expression นิพจน์ใดๆ ทีม่คีา่เป็นวนัที ่

 

DayName 

สง่คนืชื่อของวนัในสปัดาห ์(เป็นภาษาองักฤษ) ของวนัทีท่ีร่ะบุ 

Syntax: 

DAYNAME (date_expression) 

โดยที:่ 

date_expression นิพจน์ใดๆ ทีม่คีา่เป็นวนัที ่

 

DayOfMonth 

สง่คนืตวัเลขตามวนัของเดอืนส าหรบัวนัทีท่ีร่ะบุ 

Syntax: 

DAYOFMONTH (date_expression) 

โดยที:่ 

date_expression นิพจน์ใดๆ ทีม่คีา่เป็นวนัที ่
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DayOfWeek 

สง่คนืตวัเลข 1 ถงึ 7 ตามวนัของสปัดาหส์ าหรบัวนัทีท่ีร่ะบุ โดยทีเ่ลข 1 หมายถงึวนัอาทติย ์และเลข 7 หมายถงึวนัเสาร ์

Syntax: 

DAYOFWEEK (date_expression) 

โดยที:่ 

date_expression นิพจน์ใดๆ ทีม่คีา่เป็นวนัที ่

 

DayOfYear 

สง่คนืตวัเลข (ระหวา่ง 1 ถงึ 366) ตามวนัของปีส าหรบัวนัทีท่ีร่ะบุ 

Syntax: 

DAYOFYEAR (date_expression) 

โดยที:่ 

date_expression นิพจน์ใดๆ ทีม่คีา่เป็นวนัที ่

 

Hour 

สง่คนืตวัเลข (ระหวา่ง 0 ถงึ 23) ทีต่รงกบัชัว่โมงของเวลาทีร่ะบุ เชน่ 0 ตรงกบั 12 a.m. และ 23 ตรงกบั 11 p.m. 

Syntax: 

HOUR (time_expression) 

โดยที:่ 

time_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิคา่เวลา 

 

Minute 

สง่คนืตวัเลข (ระหวา่ง 0 ถงึ 59) ทีต่รงกบันาทขีองเวลาทีร่ะบุ 

Syntax: 

MINUTE (time_expression) 

โดยที:่ 

time_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิคา่เวลา 
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Month 

สง่คนืตวัเลข (ระหวา่ง 1 ถงึ 12) ทีต่รงกบัเดอืนส าหรบัวนัทีท่ีร่ะบุ 

Syntax: 

MONTH (date_expression) 

โดยที:่ 

date_expression นิพจน์ใดๆ ทีม่คีา่เป็นวนัที ่

 

Month_Of_Quarter 

สง่คนืตวัเลข (ระหวา่ง 1 ถงึ 3) ทีต่รงกบัเดอืนในไตรมาสส าหรบัวนัทีท่ีร่ะบุ 

Syntax: 

MONTH_OF_QUARTER (date_expression) 

โดยที:่ 

date_expression นิพจน์ใดๆ ทีม่คีา่เป็นวนัที ่

 

MonthName 

สง่คนืชื่อของเดอืน (เป็นภาษาองักฤษ) ส าหรบัวนัทีท่ีร่ะบ ุ

Syntax: 

MONTHNAME (date_expression) 

โดยที:่ 

date_expression นิพจน์ใดๆ ทีม่คีา่เป็นวนัที ่

 

Now 

สง่คนืเวลาทีล่งไวป้จัจุบนั ฟงักช์นั NOW เหมอืนกบัฟงักช์นั CURRENT_TIMESTAMP 

หมายเหตุ: ฟงักช์นัน้ีแสดงเวลาปจัจุบนัขณะรนัรายงาน เมื่อใชฟ้งัก์ชนัน้ีกบัหวัขอ้การวเิคราะหจ์ะป้องกนัไมใ่หเ้กดิการแคชทีท่ าใหป้ระสทิธภิาพลดลง 

Syntax: 

NOW () 
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Quarter_Of_Year 

สง่คนืตวัเลข (ระหวา่ง 1 ถงึ 4) ตามไตรมาสของปีส าหรบัวนัทีท่ีร่ะบุ 

Syntax: 

QUARTER_OF_YEAR (date_expression) 

โดยที:่ 

date_expression นิพจน์ใดๆ ทีม่คีา่เป็นวนัที ่

 

Second 

สง่คนืตวัเลข (ระหวา่ง 0 ถงึ 59) ทีต่รงกบัวนิาทขีองเวลาทีร่ะบุ 

Syntax: 

SECOND (time_expression) 

โดยที:่ 

time_expression นิพจน์ใดๆ ทีป่ระเมนิคา่เวลา 

 

TimestampAdd 

ฟงักช์นั TimestampAdd เพิม่ชว่งตามจ านวนทีร่ะบุเฉพาะลงในเวลาทีล่งไวท้ีร่ะบุ โดยสง่กลบัเวลาทีล่งไวเ้พยีงเวลาเดยีว 

Syntax: 

TimestampAdd (ชว่ง, integer_expression, timestamp_expression) 

โดยที:่ 

interval ชว่งทีร่ะบุ คา่ทีใ่ชไ้ดค้อื 

SQL_TSI_SECOND 

SQL_TSI_MINUTE 

SQL_TSI_HOUR 

SQL_TSI_DAY 

SQL_TSI_WEEK 

SQL_TSI_MONTH 

SQL_TSI_QUARTER 

SQL_TSI_YEAR 

integer_expression นิพจน์ใดๆ ทีม่คีา่เป็นจ านวนเตม็ น่ีคอืจ านวนชว่งทีจ่ะเพิม่ 
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timestamp_expression เวลาทีล่งไวท้ีใ่ชเ้ป็นพืน้ฐานในการค านวณ 

 

นิพจน์จ านวนเตม็ทีม่คีา่นลัหรอืนิพจน์เวลาทีล่งไวท้ีม่คีา่นลัซึง่ถูกสง่ผา่นมาทีฟ่งักช์นัน้ีจะไดร้บัการสง่คนืคา่เป็นนลั 

ในสถานการณ์สมมตอิยา่งงา่ย ฟงักช์นัน้ีเพยีงเพิม่คา่จ านวนเตม็ทีร่ะบ ุ(integer_expression) ใหก้บัสว่นประกอบทีเ่หมาะสมของเวลาทีล่งไว ้โดยขึน้กบัช่วงเวลา 
การเพิม่หน่ึงสปัดาหห์มายถงึการเพิม่เจด็วนั และการเพิม่หน่ึงไตรมาสหมายถงึการเพิม่สามเดอืน คา่จ านวนเตม็ลบจะหมายถงึการลบออก (ยอ้นเวลากลบัไป) 

คา่ทีเ่กนิของสว่นประกอบทีร่ะบุ (เชน่ เกนิ 60 วนิาท,ี 24 ชัว่โมง, สบิสองเดอืน และอื่นๆ) จะท าใหต้อ้งเพิม่จ านวนทีเ่หมาะสมใหก้บัสว่นประกอบถดัไป เชน่ 
เมื่อเพิม่สว่นประกอบวนัของเวลาทีล่งไว ้ฟงักช์นัน้ีจะพจิารณาคา่ทีเ่กนิและค านึงถงึจ านวนวนัในแต่ละเดอืน (รวมถงึปีอธกิสุรทนิ ซึง่เดอืนกุมภาพนัธม์ ี29 วนั) 

เมื่อเพิม่สว่นประกอบเดอืนของเวลาทีล่งไว ้ฟงักช์นัน้ีจะตรวจสอบวา่ผลลพัธข์องเวลาทีล่งไวม้จี านวนวนัเพยีงพอส าหรบัสว่นประกอบวนั เชน่ การเพิม่ 1 เดอืนใหก้บั 2000-05-31 

จะไมไ่ดผ้ลลพัธเ์ป็น 2000-06-31 เน่ืองจากเดอืนมถุินายนไมไ่ดม้ ี31 วนั ฟงักช์นัน้ีจะลดสว่นประกอบวนัเป็นวนัสุดทา้ยของเดอืน ซึง่ไดแ้ก่ 2000-06-30 ในตวัอยา่งน้ี 

ปญัหาในลกัษณะเดยีวกนัน้ีเกดิขึน้เมื่อเพิม่สว่นประกอบปีของเวลาทีล่งไว ้โดยมสีว่นประกอบเดอืนเป็น กุมภาพนัธ ์และสว่นประกอบวนัคอื 29 (นัน่คอื วนัสุดทา้ยของเดอืนกุมภาพนัธ ์ในปีอธกิสุรทนิ) 
หากเวลาทีล่งไวผ้ลลพัธไ์มอ่ยูใ่นปีอธกิสุรทนิ ฟงักช์นัจะลดสว่นประกอบวนัลงเป็น 28 

ต่อไปน้ีเป็นตวัอยา่งของฟงักช์นั TimestampAdd: 

ตวัอยา่งรหสัต่อไปน้ี ตอ้งการทราบผลลพัธข์องเวลาทีล่งไวเ้มื่อมกีารเพิม่ 3 วนัใหก้บั 2000-02-27 14:30:00 เน่ืองจากเดอืนกุมภาพนัธ ์ปี 2000 เป็นปีอธกิสุรทนิ 
ฟงักช์นัน้ีจะสง่คนืเวลาทีล่งไวเ้วลาเดยีวคอื 2000-03-01 14:30:00 

TimestampAdd(SQL_TSI_DAY, 3, TIMESTAMP‘2000-02-27 14:30:00’) 

ตวัอยา่งรหสัต่อไปน้ี ตอ้งการผลลพัธท์ราบเวลาทีล่งไวเ้มื่อมกีารเพิม่ 7 เดอืนใหก้บั 1999-07-31 0:0:0 ฟงักช์นัน้ีจะสง่คนืเวลาทีล่งไวเ้วลาเดยีวคอื 2000-02-29 00:00:00 

ใหส้งัเกตการลดลงของส่วนประกอบวนัเหลอื 29 เน่ืองจากเดอืนกุมภาพนัธส์ ัน้กวา่เดอืนอื่นๆ 

TimestampAdd(SQL_TSI_MONTH, 7, TIMESTAMP‘1999-07-31 00:00:00’) 

ตวัอยา่งรหสัต่อไปน้ี ตอ้งการผลลพัธข์องเวลาทีล่งไวเ้มื่อมกีารเพิม่ 25 นาทใีหก้บั 2000-07-31 23:35:00 ฟงักช์นัน้ีจะสง่คนืเวลาทีล่งไวเ้วลาเดยีวคอื 2000-08-01 

00:00:00 ใหส้งัเกตการสง่ต่อคา่ทีเ่กนิผา่นไปถงึสว่นประกอบเดอืน 

TimestampAdd(SQL_TSI_MINUTE, 25, TIMESTAMP‘2000-07-31 23:35:00’) 

 

TimeStampDiff 

ฟงักช์นั TimestampDiff สง่คนืจ านวนรวมของชว่งเวลาทีร่ะบุระหวา่งเวลาทีล่งไวส้องเวลา 

Syntax: 

TimestampDiff (ชว่ง, timestamp_expression1, timestamp_expression2) 

โดยที:่ 
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interval ชว่งทีร่ะบุ คา่ทีใ่ชไ้ดค้อื 

SQL_TSI_SECOND 

SQL_TSI_MINUTE 

SQL_TSI_HOUR 

SQL_TSI_DAY 

SQL_TSI_WEEK 

SQL_TSI_MONTH 

SQL_TSI_QUARTER 

SQL_TSI_YEAR 

timestamp_expression1 เวลาทีล่งไวเ้พือ่หกัลบออกจากเวลาทีล่งไวท้ีส่อง 

timestamp_expression2 เวลาทีล่งไวท้ีส่อง timestamp_expression1 

จะถูกลบออกจากเวลาทีล่งไวน้ี้เพือ่หาผลต่าง 

พารามเิตอรนิ์พจน์เวลาทีล่งไวท้ีเ่ป็นนลั ซึง่ถูกสง่ผา่นมาทีฟ่งักช์นัน้ีจะไดร้บัคา่สง่คนืเป็นนลั 

ขัน้แรก ฟงักช์นัน้ีจะพจิารณาสว่นประกอบเวลาทีล่งไวท้ีต่รงกบัพารามเิตอรช์ว่งเวลาทีร่ะบุ เชน่ SQL_TSI_DAY จะตรงกบัสว่นประกอบวนั และ SQL_TSI_MONTH 

จะตรงกบัสว่นประกอบเดอืน 

จากนัน้ ฟงักช์นัจะดทูีส่ว่นประกอบในล าดบัทีส่งูกวา่ของเวลาทีล่งไวท้ัง้สองเวลาเพือ่ค านวณจ านวนชว่งเวลารวมของเวลาทีล่งไวแ้ต่ละรายการ เชน่ หากชว่งเวลาทีร่ะบุตรงกบัสว่นประกอบเดอืน 
ฟงักช์นัจะค านวณจ านวนเดอืนรวมของเวลาทีล่งไวแ้ต่ละรายการโดยการเพิม่สว่นประกอบเดอืนลงไป แลว้คณูสว่นประกอบปีดว้ยสบิสอง 

สุดทา้ย ฟงักช์นัจะลบจ านวนชว่งเวลารวมของเวลาทีล่งไวท้ีห่น่ึงออกจากจ านวนชว่งเวลารวมของเวลาทีล่งไวท้ีส่อง 

เมื่อค านวณผลต่างเป็นวนั ฟงักช์นัจะตดัขอ้มลูคา่เวลาจากนิพจน์ Timestamp ทัง้สอง แลว้จงึลบคา่วนัที ่

เมื่อค านวณผลต่างเป็นสปัดาห ์ฟงักช์นัจะค านวณผลต่างเป็นวนัแลว้หารดว้ยเจด็ก่อนจะปดัเศษ 

เมื่อค านวณผลต่างเป็นไตรมาส ฟงักช์นัจะค านวณผลต่างเป็นเดอืนแลว้หารดว้ยสามก่อนจะปดัเศษ 

เมื่อค านวณผลต่างเป็นปี ฟงักช์นัจะค านวณผลต่างเป็นเดอืนแลว้หารดว้ยสบิสองก่อนจะปดัเศษ 

ฟังกช์นั TimestampDiff และตวัอย่างผลลพัธ ์

ตวัอยา่งรหสัต่อไปน้ี ตอ้งการผลต่างเป็นวนัระหวา่งเวลาทีล่งไว ้1998-07-31 23:35:00 และ 2000-04-01 14:24:00 ซึง่ฟงักช์นัสง่คนืคา่ 610 

ใหส้งัเกตวา่ปีอธกิสุรทนิในปี 2000 ท าใหม้จี านวนวนัเพิม่ขึน้หน่ึงวนั 

TimestampDIFF(SQL_TSI_DAY, TIMESTAMP‘1998-07-31 23:35:00’, TIMESTAMP‘2000-04-01 

14:24:00’)  

 

Week_Of_Quarter 

สง่คนืตวัเลข (ระหวา่ง 1 ถงึ 13) ตามสปัดาหข์องไตรมาสส าหรบัวนัทีท่ีร่ะบุ 

Syntax: 

WEEK_OF_QUARTER (date_expression) 
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โดยที:่ 

date_expression นิพจน์ใดๆ ทีม่คีา่เป็นวนัที ่

 

Week_Of_Year 

สง่คนืตวัเลข (ระหวา่ง 1 ถงึ 53) ตามสปัดาหข์องปีส าหรบัวนัทีท่ีร่ะบุ 

Syntax: 

WEEK_OF_YEAR (date_expression) 

โดยที:่ 

date_expression นิพจน์ใดๆ ทีม่คีา่เป็นวนัที ่

 

ปี 
สง่คนืปีส าหรบัวนัทีท่ีร่ะบุ 

Syntax: 

YEAR (date_expression) 

โดยที:่ 

date_expression นิพจน์ใดๆ ทีม่คีา่เป็นวนัที ่

ตวัอยา่ง: 

YEAR (CURRENT_DATE) 
 

ฟังกช์นัการแปลงค่า 
ฟงักช์นัการแปลงคา่จะแปลงคา่จากรปูแบบหน่ึงไปเป็นอกีรปูแบบหน่ึง 

Cast 

เปลีย่นประเภทขอ้มลูคา่ใดคา่หน่ึงหรอืคา่ null เป็นประเภทขอ้มลูอกีประเภทหน่ึง 
การเปลีย่นแปลงน้ีเป็นสิง่จ าเป็นก่อนจะใชค้า่ขอ้มลูประเภทหน่ึงในฟงักช์นัหรอืการด าเนินการทีต่อ้งการขอ้มลูอกีประเภทหน่ึง 

Syntax: 

CAST (expression|NULL AS datatype) 

ประเภทขอ้มลูทีส่นบัสนุน สามารถเปลีย่นคา่ได ้มดีงัต่อไปน้ี: 

CHARACTER, VARCHAR, INTEGER, FLOAT, SMALLINT, DOUBLE PRECISION, DATE, TIME, TIMESTAMP, 

BIT, BIT VARYING 

ขึน้อยูก่บัประเภทขอ้มลูตน้ทาง ประเภทปลายทางบางประเภทจะไมไ่ดร้บัการสนบัสนุน เชน่ ถา้ประเภทขอ้มลูตน้ทางคอืสตรงิของ BIT 

ประเภทขอ้มลูปลายทางจะตอ้งเป็นสตรงิของอกัขระหรอืเป็นสตรงิของ BIT อกีสตรงิหน่ึง 
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ตวัอยา่ง: 

อนัดบัแรกจะเปลีย่น (CAST) รายไดต้่อปี เป็น INTEGER เพือ่เอาต าแหน่งทศนิยมออก จากนัน้เปลีย่นเป็น CHARACTER เพือ่ใหส้ามารถผสานกบัตวัอกัขระได ้(ตวัอกัษร 'K'): 

CAST ( CAST ( Account."Account Revenue"/1000 AS INTEGER ) AS CHARACTER ) ||' K' 

หากคุณใชฟ้งักช์นั CAST ฟงักช์นั CAST อาจเพิม่การเวน้วรรคทีท่า้ยคา่ ตวัอยา่งเชน่: CAST(YEAR("Date Created".Date) as char) || '*' จะแสดงคา่ 
"2012 *" 

คุณสามารถหลกีเลีย่งปญัหาน้ีไดโ้ดยการระบุความยาวของคา่ทีแ่สดง ตวัอยา่งเชน่: 

CAST(YEAR("Date Created".Date) as char(4))) 

IfNull 

ทดสอบวา่นิพจน์มคีา่เป็นนลัหรอืไม่ และหากไม ่จะก าหนดคา่ทีร่ะบุใหก้บันิพจน์ 

Syntax: 

IFNULL (expression, value) 

ValueOf( ) 

ใชฟ้งักช์นั VALUEOF ในโปรแกรมสรา้งนิพจน์หรอืฟิลเตอรเ์พือ่อา้งองิคา่ของตวัแปรเซสชนั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ตวัแปรเซสชนัในการวเิคราะห ์(ในหน้า 1059) 

ควรใชต้วัแปรเซสชนัเป็นอารก์วิเมนตข์องฟงักช์นั VALUEOF โดยอา้งองิตวัแปรเซสชนัดว้ยชื่อ  

ตวัอยา่ง: 

ในการใชค้า่ของตวัแปรเซสชนัชื่อ NQ_SESSION.CURRENT_YEAR: 

CASE WHEN "Year" > VALUEOF(NQ_SESSION.CURRENT_YEAR) THEN 'Future' WHEN ... ELSE...END 

คุณตอ้งอา้งองิตวัแปรเซสชนัโดยใชช้ื่อเตม็ของตวัแปร 
 

ฟังกช์นัระบบ 
ฟงักช์นัระบบ สง่คนืคา่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเซสชนันัน้ 

ผูใ้ช้ 
สง่คนืขอ้มลูของผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand ปจัจุบนั 

หากผูใ้ชไ้ดร้บัการจดัท าใน Oracle CRM On Demand Release 18 หรอืก่อนหน้านัน้ ขอ้มลูผูใ้ชค้อื ID ผูใ้ช ้ซึง่ไมซ่ ้ากนัส าหรบัผูใ้ชแ้ต่ละคน 

หากผูใ้ชไ้ดร้บัการจดัท าใน Oracle CRM On Demand Release 19 หรอืหลงัจากนัน้ ขอ้มลูผูใ้ชค้อื ID แถวของเรคคอรด์ผูใ้ช ้เมื่อตอ้งการรบั ID ผูใ้ช ้ใหใ้ชฟ้งักช์นั 
VALUEOF และตวัแปรของเซสชนั REPLUSER ดงัน้ี: 

VALUEOF(NQ_SESSION.REPLUSER) 

Syntax: 

USER () 
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ตวัด าเนินการ 
เครื่องหมายใชใ้นการรวมอลีเิมนตข์องนิพจน์เขา้ดว้ยกนัเพือ่สรา้งการเปรยีบเทยีบทีร่ะบุในนิพจน์ 

 

ตวัด าเนินการ ฟังกช์นัในนิพจน์ 

 + เครื่องหมายบวกส าหรบัการบวก 

 - เครื่องหมายลบส าหรบัการลบ 

 * เครื่องหมายคณูส าหรบัการคณู 

 / เครื่องหมายหารส าหรบัการหาร 

 || การเชื่อมต่อสตรงิอกัขระ 

 ( วงเลบ็เปิดส าหรบัการด าเนินการจดักลุม่ 

 ) วงเลบ็ปิดส าหรบัการด าเนินการจดักลุม่ 

 > เครื่องหมายมากกวา่ ระบุวา่คา่สงูกวา่คา่ทีเ่ปรยีบเทยีบดว้ย 

 < เครื่องหมายน้อยกวา่ ระบุวา่คา่ต ่ากวา่คา่ทีเ่ปรยีบเทยีบดว้ย 

 = เครื่องหมายเทา่กบั ระบวุา่คา่เทา่กนั 

<= เครื่องหมายน้อยกวา่หรอืเทา่กบั ระบุวา่คา่เทา่กนัหรอืต ่ากวา่คา่ทีเ่ปรยีบเทยีบดว้ย 

 >= เครื่องหมายมากกวา่หรอืเทา่กบั ระบุวา่คา่เทา่กนัหรอืสงูกวา่คา่ทีเ่ปรยีบเทยีบดว้ย 

<> ไมเ่ทา่กบั ระบวุา่คา่สงูกวา่หรอืต ่ากวา่แต่ไมเ่ทา่กนั 

AND ค าเชื่อม AND ระบุการอนิเทอรเ์ซกตก์บัเงือ่นไขอยา่งน้อยหน่ึงเงือ่นไขเพือ่สรา้งเป็นเงือ่นไขประกอบกนั 

OR ค าเชื่อม OR ระบุการยเูนียนกบัเงือ่นไขอยา่งน้อยหน่ึงเงือ่นไขเพือ่สรา้งเป็นเงือ่นไขประกอบกนั 

NOT ค าเชื่อม NOT ระบุวา่ไมต่รงตามเงือ่นไข 

 , เครื่องหมายคอมมา ใชแ้ยกอลีเิมนตใ์นรายการ 

 
 

ค าสัง่ Case 

ค าสัง่ Case เป็นการสรา้งการค านวณในการสรา้งนิพจน์เงือ่นไขซึง่สามารถใหผ้ลลพัธท์ีแ่ตกต่างกนัส าหรบัคา่ในคอลมัน์ทีแ่ตกต่างกนั 
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Case (Switch) 

ค าสัง่ Case ในรปูแบบน้ีเรยีกอกีอยา่งหน่ึงว่า รปูแบบ CASE (LookUp) คา่ของ นิพจน์1 จะถูกตรวจสอบแลว้ตามดว้ยนิพจน์ WHEN หาก นิพจน์1 ตรงกบันิพจน์ WHEN ใดๆ 
ค าสัง่น้ีจะก าหนดคา่ในนิพจน์ THEN ทีส่อดคลอ้งกนัให ้

หาก นิพจน์1 ตรงกบันิพจน์ใน WHEN clause มากกวา่หน่ึงรายการ จะก าหนดคา่ใหเ้ฉพาะนิพจน์จากเงือ่นไขแรกทีต่รงกนัเทา่นัน้ 

หากไมต่รงกบั WHEN นิพจน์ใดๆ ค าสัง่น้ีจะก าหนดคา่ทีร่ะบุใน ELSE นิพจน์ให ้หากไมม่กีารระบุ ELSE นิพจน์ไว ้ค าสัง่น้ีจะก าหนดคา่ NULL ให ้

 

โปรดดเูพิม่เตมิทีค่ าสัง่ Case (If) 

Syntax: 

CASE นิพจน์1 

WHEN นิพจน์ THEN นิพจน์ 

{WHEN นิพจน์... THEN นิพจน์ ...} 

นิพจน์ ELSE 

END 

โดยที:่ 

CASE 

เริม่ตน้ค าสัง่ CASE ตอ้งตามดว้ยนิพจน์และค าสัง่ WHEN และ THEN อยา่งน้อยหน่ึงค าสัง่ อาจมหีรอืไมม่คี าสัง่ ELSE และตามดว้ยค าส าคญั END 

WHEN 

ระบุเงือ่นไขทีต่อ้งท าตาม 

THEN 

ระบุคา่ทีจ่ะก าหนดใหเ้มือ่ตรงตามเงือ่นไขในนิพจน์ WHEN ทีส่อดคลอ้งกนั 

ELSE 

ระบุคา่ทีจ่ะก าหนดใหห้ากไมต่รงตามเงือ่นไข WHEN หากไมร่ะบจุะถอืวา่เป็น ELSE NULL 

END 

จบค าสัง่ CASE 

ตวัอย่าง 

CASE Score-par 

 WHEN -5 THEN 'เบอรด์ีใ้นพาร ์6' 

 WHEN -4 THEN 'ตอ้งเป็นไทเกอร'์ 

 WHEN -3 THEN 'สามต ่ากวา่พาร'์ 

 WHEN -2 THEN 'สองต ่ากวา่พาร'์ 

 WHEN -1 THEN 'เบอรด์ี'้ 

 WHEN 0 THEN 'พาร'์ 
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 WHEN 1 THEN 'โบกี'้ 

 WHEN 2 THEN 'ดบัเบิล้โบกี'้ 

 ELSE 'ทรปิเป้ิลโบกีห้รอืแยก่วา่' 

END 

ในตวัอยา่งดา้นบน ค าสัง่ WHEN ตอ้งระบุคา่ทีเ่ทา่กนัทัง้หมดเทา่นัน้ เงือ่นไข WHEN เชน่ 

WHEN < 0 THEN 'ต ่ากวา่พาร'์ 

ไมส่ามารถใชไ้ดเ้น่ืองจากไมอ่นุญาตใหใ้ชต้วัเครื่องหมายการเปรยีบเทยีบ 

 

Case (If) 

ค าสัง่ Case ในรปูแบบน้ีจะประเมนิเงือ่นไข WHEN แต่ละเงือ่นไข และหากตรงตามเงือ่นไข กจ็ะก าหนดคา่ในนิพจน์ THEN ทีส่อดคลอ้งกนั 

หากไมต่รงตามเงือ่นไข WHEN ใดๆ ค าสัง่น้ีจะก าหนดคา่ดฟีอลตท์ีร่ะบุในนิพจน์ ELSE ให ้หากไมม่กีารระบุนิพจน์ ELSE ไว ้ค าสัง่น้ีจะก าหนดคา่ NULL ให ้

โปรดดเูพิม่เตมิทีค่ าสัง่ Case (Switch) 

Syntax: 

CASE 

 WHEN request_condition1 THEN นิพจน์1 

 {WHEN request_condition2 THEN นิพจน์2} 

 {WHEN request_condition... THEN นิพจน์...} 

 นิพจน์ ELSE 

END 

โดยที:่ 

CASE 

เริม่ตน้ค าสัง่ CASE ตอ้งตามดว้ยค าสัง่ WHEN และ THEN อยา่งน้อยหน่ึงค าสัง่ อาจมหีรอืไมม่คี าสัง่ ELSE และตามดว้ยค าส าคญั END 

WHEN 

ระบุเงือ่นไขทีต่อ้งท าตาม 

THEN 

คา่ทีจ่ะก าหนดใหเ้มื่อตรงตามเงือ่นไขในนิพจน์ WHEN ทีส่อดคลอ้งกนั 

ELSE 

ระบุคา่หากไมต่รงตามเงือ่นไข WHEN ใดๆ หากไมร่ะบุจะถอืวา่เป็น ELSE NULL 

END 

จบค าสัง่ CASE 

ตวัอย่าง 
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CASE 

 WHEN score-par < 0 THEN 'ต ่ากวา่พาร'์ 

 WHEN score-par = 0 THEN 'พาร'์ 

 WHEN score-par = 1 THEN 'โบกี'้ 

 WHEN score-par = 2 THEN 'ดบัเบิล้โบกี'้ 

 ELSE 'ทรปิเป้ิลโบกีห้รอืแยก่วา่' 

END 

สิง่ทีแ่ตกต่างจากค าสัง่ CASE รปูแบบ Switch คอื ค าสัง่ WHEN ในรปูแบบ If อนุญาตใหใ้ชเ้ครื่องหมายการเปรยีบเทยีบได ้ดงันัน้เงือ่นไข WHEN อยา่งเชน่ 

WHEN < 0 THEN 'ต ่ากวา่พาร'์ 

สามารถใชไ้ด ้
 

ตวัแปรเซสชนัในการวิเคราะห ์
ตวัแปรเซสชนัประกอบดว้ยคา่ทีก่ าหนดลว่งหน้าส าหรบัผูใ้ชแ้ละเริม่ตน้ขึน้เมื่อผูใ้ชล้อ็กอนิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand เมื่อตวัแปรเซสชนัเริม่ตน้ขึน้ 
จะไมม่กีารเปลีย่นแปลงตลอดเซสชนันัน้ ตวัแปรเซสชนัเป็นคา่สว่นบุคคลส าหรบัผูใ้ช ้และแต่ละอนิสแตนซข์องตวัแปรเซสชนัสามารถเริม่ตน้ไดด้ว้ยคา่ทีแ่ตกต่างกนัส าหรบัผูใ้ชท้ีแ่ตกต่างกนั 
คุณสามารถดขูอ้มลูของตวัแปรเหลา่น้ีไดใ้นพืน้ทีต่่อไปน้ี: มุมมองชื่อ, มุมมองค าอธบิาย, ฟิลเตอรค์อลมัน์, สตูรของคอลมัน์, พรอมตแ์ผงควบคุม และอื่นๆ  

ตวัแปรเซสชนัจะถูกใชร้ว่มกนัมากทีสุ่ดส าหรบัอา้งองิในเงือ่นไขฟิลเตอรค์อลมัน์ของรายงาน ทีคุ่ณตอ้งการจ ากดัผลลพัธแ์บบไดนามกิ การจ ากดัจะขึน้อยูก่บัคา่ของตวัแปรเซสชนั เชน่ 
ปีและเดอืนงบประมาณปจัจุบนั 

ตวัแปรเซสชนัจะถูกอา้งองิโดยใช ้Syntax NQ_SESSION {Variable Name} ในการใชต้วัแปรเซสชนัในสตูรคอลมัน์ ตวัแปรเซสชนัจะถูกอา้งองิโดยใช ้Syntax 

VALUEOF(NQ_SESSION.Variable Name)  

ตวัแปรเซสชนั ค าอธิบาย 

CURRENT_DT วนัทีแ่ละเวลาปจัจบุนั 

COMPANY_LANG คา่ดฟีอลตภ์าษาของบรษิทั 

COMPANY_TIMEZONE คา่ดฟีอลตโ์ซนเวลาของบรษิทั 

COMPANY_TMPLT_COUNTRY คา่ดฟีอลตป์ระเทศของบรษิทั 

CONTEXT_ID ID ของสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทีเ่ลอืกในปจัจุบนั หรอืผูใ้ชใ้นเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 

CURRENT_MONTH เดอืนการเงนิปจัจุบนัของเซสชนัส าหรบัผูใ้ช ้คา่จะอยูใ่นชว่ง 1 ถงึ 12 

CURRENT_QTR ไตรมาสการเงนิปจัจุบนัของเซสชนัส าหรบัผูใ้ช ้คา่จะอยูใ่นชว่ง 1 ถงึ 4 

CURRENT_YEAR ปีงบประมาณปจัจุบนัของเซสชนัส าหรบัผูใ้ช ้คา่แบบสีห่ลกั ตวัอยา่งเชน่: 2011 

DISPLAYNAME ชื่อของผูใ้ชป้จัจุบนั 

INC_SUBITEM คา่ทีเ่ลอืกในปจัจุบนัของชอ่งท าเครื่องหมาย รวมรายการยอ่ย ในเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 

LAST_QTR ไตรมาสก่อนหน้า 

LAST_QTR_YEAR ปีของไตรมาสก่อนหน้า 

LAST_YEAR ปีก่อนหน้า 
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NEXT_QTR ไตรมาสถดัไป 

NEXT_QTR_YEAR ปีของไตรมาสถดัไป 

NEXT_YEAR ปีถดัไป 

PREFERRED_CURRENCY ระบุการเลอืกสกุลเงนิในพรอมตส์กุลเงนิการวเิคราะห ์

QAGO วนัที ่(วนัทีแ่บบเตม็ซึง่น าหน้าดว้ยรหสัการก าหนดปฏทินิการเงนิ) เมื่อหน่ึงไตรมาสก่อน 

QTR_BEFORE_LAST สองไตรมาสก่อน 

QTR_BEFORE_LAST_YEAR ปีของสองไตรมาสก่อน 

REPLUSER ID ลอ็กอนิของผูใ้ชป้จัจุบนั 

SERVER_COMPANY_TIMEZONE_OFFSET คา่ออฟเซต็ (นาท)ี ระหวา่งเวลาทีล่งไวข้องเซริฟ์เวอรแ์ละเวลาทีล่งไวด้ฟีอลตข์องบรษิทั 
คา่ของตวัแปรน้ีถูกตัง้คา่เมื่อคุณลอ็กอนิ 
ตวัแปรจะไมไ่ดร้บัการอปัเดตระหวา่งเซสชนัของคุณ 

USER_ALIAS ชื่อเรยีกของผูใ้ชป้จัจุบนั 

USER_BUSINESS_UNIT หน่วยธุรกจิของผูใ้ชป้จัจุบนั 

USER_BUSINESS_UNIT_LEVEL_1 หน่วยธุรกจิระดบั 1 ในล าดบัชัน้หน่วยธุรกจิของผูใ้ช ้

USER_BUSINESS_UNIT_LEVEL_2 หน่วยธุรกจิระดบั 2 ในล าดบัชัน้หน่วยธุรกจิของผูใ้ช ้

USER_BUSINESS_UNIT_LEVEL_3 หน่วยธุรกจิระดบั 3 ในล าดบัชัน้หน่วยธุรกจิของผูใ้ช ้

USER_BUSINESS_UNIT_LEVEL_4 หน่วยธุรกจิระดบั 4 ในล าดบัชัน้หน่วยธุรกจิของผูใ้ช ้

USER_COMPANY_CURCY คา่ดฟีอลตข์องสกุลเงนิของบรษิทั 

USER_COMPANY_TIMEZONE_OFFSET คา่ออฟเซต็ (นาท)ี ระหวา่งเวลาทีล่งไวข้องผูใ้ชแ้ละเวลาทีล่งไวด้ฟีอลต์ของบรษิทั 
คา่ของตวัแปรน้ีถูกตัง้คา่เมื่อคุณลอ็กอนิ 
ตวัแปรจะไมไ่ดร้บัการอปัเดตระหวา่งเซสชนัของคุณ 

USER_COUNTRY ประเทศของผูใ้ชป้จัจุบนั 

USER_DEFAULT_CURCY คา่ดฟีอลตข์องสกุลเงนิของผูใ้ช ้

USER_DEPARTMENT แผนกของผูใ้ชป้จัจุบนั 

USER_DIVISION ฝา่ยของผูใ้ชป้จัจุบนั 

USER_FISCAL_CALENDAR เดอืนแรกของปีงบประมาณของผูใ้ชป้จัจุบนั 

USER_ID ID ระบบทีไ่มซ่ ้ากนัของผูใ้ชป้จัจุบนั 

USER_LANG คา่ดฟีอลตภ์าษาของผูใ้ช ้

USER_LAST_REFRESH_DT เวลาทีล่งไว ้ในโซนเวลาของผูใ้ช ้ของวนัทีเ่ริม่การรเีฟรชลา่สุดของขอ้มลูประวตั ิ

USER_MANAGER_ALIAS ชื่อเรยีกผูจ้ดัการของผูใ้ชป้จัจุบนั 

USER_REFRESH_COMPLETE_DT เวลาทีล่งไว ้ในโซนเวลาของผูใ้ช ้ของวนัทีส่ิน้สุดการรเีฟรชลา่สุดของขอ้มูลประวตั ิ

USER_REGION พืน้ทีข่องผูใ้ชป้จัจุบนั 
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USER_REPORTS_TO ผูจ้ดัการของผูใ้ชป้จัจุบนั 

USER_ROLE บทบาทของผูใ้ชป้จัจุบนั 

USER_SERVER_TIMEZONE_OFFSET คา่ออฟเซต็ (นาท)ี ระหวา่งเวลาทีล่งไวข้องผูใ้ชแ้ละเวลาทีล่งไวข้องเซริฟ์เวอร์ 
คา่ของตวัแปรน้ีถูกตัง้คา่เมื่อคุณลอ็กอนิ 
ตวัแปรจะไมไ่ดร้บัการอปัเดตระหวา่งเซสชนัของคุณ 

USER_SUBREGION พืน้ทีย่อ่ยของผูใ้ชป้จัจุบนั 

USER_TIMESTAMP เวลาทีล่งไวข้องผูใ้ชอ้งิตามการตัง้คา่โซนเวลาทีก่ าหนดในโปรไฟลผ์ูใ้ช ้
คา่ของตวัแปรน้ีถูกตัง้คา่เมื่อคุณลอ็กอนิ 
ตวัแปรจะไมไ่ดร้บัการอปัเดตระหวา่งเซสชนัของคุณ 

USER_TIMEZONE ค าอธบิายโซนเวลาทีก่ าหนดในโปรไฟลผ์ูใ้ช ้คา่ของตวัแปรน้ีถูกตัง้คา่เมือ่คุณลอ็กอนิ 
ตวัแปรจะไมไ่ดร้บัการอปัเดตระหวา่งเซสชนัของคุณ 

YAGO วนัที ่(วนัทีแ่บบเตม็ซึง่น าหน้าดว้ยรหสัการก าหนดปฏทินิการเงนิ) เมื่อหน่ึงปีก่อน 

YEAR_MINUS_THREE สามปีก่อน 

YEAR_MINUS_TWO สองปีก่อน 

YEAR_PLUS_TWO สองปีถดัจากน้ี 

 
 

เก่ียวกบัประสิทธิภาพรายงาน 
ประสทิธภิาพรายงานคอืสิง่ทีบ่รษิทัต่างๆ ทีม่ขีอ้มลูและผูใ้ชจ้ านวนมากใหค้วามส าคญั ยิง่ความตอ้งการเกีย่วกบัรายงานของบรษิทัมขีนาดใหญ่และซบัซอ้นยิง่ขึน้เทา่ใด 
ประสทิธภิาพรายงานกจ็ะยิง่มคีวามส าคญัต่อคุณมากขึน้เทา่นัน้ การท าความเขา้ใจวา่ Oracle CRM On Demand 

สามารถชดเชยและประมวลผลขอ้มลูไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพเพยีงใดโดยมกีารจดัท าแคชและในระหวา่งเวลาทีแ่ตกต่างกนัจะชว่ยคุณสรา้งรายงานทีม่ปีระสทิธภิาพที่ดทีีสุ่ดได ้ 

หวัขอ้น้ีอธบิายกลไกการจดัท าแคชของระบบทีช่ว่ยใหส้ามารถตอบสนองในเวลาทีร่วดเรว็ 
ตลอดจนมปีระสทิธภิาพตามทีค่าดหวงัในระหวา่งการรเีฟรชในชว่งกลางคนืและเมื่อใชป้ระเภทเรื่องการรายงานแทนประเภทเรื่องการวเิคราะห์ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัประสทิธภิาพรายงาน โปรดดทูี ่
การเพิม่ประสทิธภิาพ (ในหน้า 1062) 

เก่ียวกบัการจดัท าแคช  
เมื่อมกีารรนัรายงานและการสบืคน้โดยใชป้ระเภทเรื่องการวเิคราะห ์ผลการสบืคน้จะถูกบนัทกึลงแคช แคชการสบืคน้จะชว่ยให ้Oracle CRM On Demand 

สามารถตอบสนองต่อค าขอสบืคน้ทีต่ามมาไดร้วดเรว็ขึน้โดยไมต่อ้งกลบัไปยงัฐานขอ้มลูอกี การลดเวลาลงน้ีชว่ยใหใ้ชเ้วลาในการตอบสนองการสบืคน้ไดร้วดเรว็ยิง่ขึน้ 
นอกเหนือจากการตอบสนองการสบืคน้ไดร้วดเรว็ยิง่ขึน้ คุณสมบตัน้ีิยงัชว่ยสงวนทรพัยากรของเครอืขา่ยและไมต่อ้งท าการประมวลผลฐานขอ้มลูทีเ่สยีคา่ใชจ้า่ยมาก 
การสบืคน้ไมต่อ้งเหมอืนกนัเพือ่ใชป้ระโยชน์จากการจดัท าแคชของการสบืคน้น้ี 
แมแ้ต่ชุดยอ่ยของการสบืคน้ทีร่นัก่อนหน้าโดยมเีงือ่นไขการฟิลเตอรห์รอืการสบืคน้เดยีวกนัทีม่คีอลมัน์น้อยลงสามารถใชแ้คชทีส่รา้งขึน้โดยการสบืคน้ก่อนหน้าได้ 
การแสดงขอ้มลูจะองิตามการจดัท าแคชการสบืคน้ เน่ืองจากฐานขอ้มลูไดร้บัการอปัเดตระหวา่งการรเีฟรชเพือ่เพิม่คา่ แคชการสบืคน้จะถูกลบออกและป็อปปเูลทใหม่ 
เมื่อมกีารรนัชุดการสบืคน้ใหมใ่นเวลาต่อมา 

การจดัท าแคชการสบืคน้สามารถท าไดเ้ฉพาะกบัรายงานและการสบืคน้ทีใ่ชป้ระเภทเรื่องการวเิคราะห์ รายงานและการสบืคน้แบบเรยีลไทมจ์ะไมเ่ปิดใชง้านแคชการสบืคน้ อยา่งไรกต็าม 
รายงานและการสบืคน้แบบเรยีลไทมแ์ละประวตัจิะใชแ้คชเวบ็เซริฟ์เวอร์ แคชของเวบ็เซริฟ์เวอรไ์มเ่หมอืนกบัแคชของการสบืคน้ทีส่นบัสนุนใน Oracle CRM On Demand 

แคชของเวบ็เซริฟ์เวอรส์ าหรบัการสบืคน้แบบเรยีลไทมแ์ละแบบประวตัจิะมอียูเ่ป็นเวลาอยา่งน้อย 10 นาทหีลงัจากจดัท าหรอืใช ้แต่จะลบออกหลงัจากครบ 60 นาท ี
การสบืคน้บางประเภทอาจถูกลบออกเรว็กว่า 60 นาท ีขึน้อยูก่บัจ านวนค าขอทีก่ าลงัรนั 
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รายงานการวิเคราะห ์(ประวติั) เปรียบเทียบกบัรายงานการรายงาน (เรียลไทม)์ 

การสบืคน้ทีร่นัโดยใชป้ระเภทเรื่องการวเิคราะห ์(ประวตั)ิ จะเรว็กวา่การสบืคน้ทีร่นัโดยใชป้ระเภทเรื่องรายงาน (เรยีลไทม)์ 
ประเภทเรื่องการวเิคราะหใ์ชค้ลงัขอ้มลูแบบพเิศษทีอ่อกแบบและปรบัแต่งใหเ้หมาะสมส าหรบัการวเิคราะหแ์ละรายงานโดยเฉพาะ อยา่งไรกต็าม 
ประเภทเรื่องแบบเรยีลไทมจ์ะใชฐ้านขอ้มลูทีป่รบัแต่งใหเ้หมาะสมส าหรบัการสนบัสนุนการท ารายการทีม่กีารอา่น เขยีน และอปัเดตเรคคอรด์ในปรมิาณต ่าในเวลาทีร่วดเรว็อยา่งมาก ดงันัน้ 
เมื่อใชป้ระเภทเรื่องแบบเรยีลไทม ์การสบืคน้ตอ้งแยง่ชงิทรพัยากรฐานขอ้มลูทีต่อ้งจดัหาไวส้ าหรบัความตอ้งการในการอปัเดตการท ารายการของ Oracle CRM On Demand 

ทีม่ผีลกระทบต่อประสทิธภิาพของทัง้ Oracle CRM On Demand และการสบืคน้แบบเรยีลไทม ์นอกจากนัน้ เน่ืองจากความตอ้งการในการสนบัสนุนการท ารายของขอ้มลูปจัจุบนัสว่นใหญ่ 

ประเภทเรื่องแบบเรยีลไทมจ์ะไมเ่ปิดใชง้านการจดัท าแคชการสบืคน้ ซึง่จะชว่ยลดปญัหาเกีย่วกบัประสทิธภิาพการสบืคน้ แมก้บัการสบืคน้ทีเ่หมอืนกนัทุกประการ 

ใชป้ระเภทเรื่องแบบเรยีลไทมเ์ฉพาะเมื่อการรบัขอ้มลูแบบทนัเหตุการณ์มคีวามส าคญัอยา่งยิง่ หรอืเมื่อประเภทเรื่องประวตัไิมต่รงกบัความตอ้งการในการรายงาน 

ประสิทธิภาพการรายงานในระหว่างรีเฟรชตอนกลางคืน 
ประสทิธภิาพการสบืคน้รายงานแบบเรยีลไทมจ์ะมผีลกระทบบางประการในระหวา่งกระบวนการรเีฟรชในเวลากลางคนื 
เน่ืองจากขอ้มลูทีถู่กดงึเพือ่ตอบสนองต่อค าขอจะถูกอา่นโดยกระบวนการรเีฟรชในเวลากลางคนืเพือ่ป็อปปเูลทคลงัขอ้มลูทีร่นัประเภทเรื่องประวตัิ อยา่งไรกต็าม 
ประสทิธภิาพของการสบืคน้รายงานประวตัจิะไมไ่ดร้บัผลกระทบจากกระบวนการรเีฟรชในเวลากลางคนื เน่ืองจากสแนปชอ็ทของคลงัขอ้มลูจะเกดิขึน้ในช่วงเริม่ตน้การรเีฟรชในเวลากลางคนื 
และผูใ้ชจ้ะถูกน าไปยงัขอ้มลูส าเนาทีซ่ ้ากนั เมื่อเสรจ็สิน้การรเีฟรชในเวลากลางคนื ผูใ้ชจ้ะถูกน าไปยงัคลงัขอ้มลูทีร่เีฟรชแลว้โดยอตัโนมตัิ ผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถมองเหน็คุณสมบตัน้ีิ 
 

การเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ทุกครัง้ทีคุ่ณเขา้ใชร้ายงานหรอืการวเิคราะห ์ขอ้มลูของคุณจะถูกดงึมาจากฐานขอ้มลู ประมวลผลโดยเซริฟ์เวอรก์ารรายงาน และแสดงในเพจ 
ยิง่การวเิคราะหม์คีวามซบัซอ้นมากเทา่ใดกย็ิง่ตอ้งใชเ้วลามากขึน้ในการการสบืคน้ฐานขอ้มลูเพือ่ดงึขอ้มลูมาแสดง 
หวัขอ้น้ีจะใหค้ าแนะน าเพือ่ชว่ยเหลอืคุณในการจดัท ารายงานทีจ่ะแสดงขอ้มลูอยา่งรวดเรว็ทีสุ่ดเทา่ทีจ่ะท าได ้

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน  ใหด้ าเนินการต่อไปน้ี: 

 ตรวจดรูายงานทีส่รา้งไวล้ว่งหน้าทีม่ใีหใ้น Oracle CRM On Demand รายงานเหลา่น้ีอาจตรงตามความตอ้งการสว่นใหญ่ของคุณเกีย่วกบัการรายงาน 

 เขา้รบัการฝึกอบรม 

 รวบรวมขอ้มลูตอ้งการในการรายงานของคุณ และขออนุมตัจิากผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง 

 ตรวจสอบการตัง้คา่เบราเซอรข์องคุณเพือ่ใหแ้น่ใจวา่เบราเซอรไ์คลเอนตม์กีารตัง้คา่ทีเ่หมาะสมกบัประสทิธภิาพ 

 ท าความเขา้ใจประสทิธภิาพของรายงาน ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัประสทิธภิาพรายงาน (ในหน้า 1061) 

เก่ียวกบัประเภทเรื่อง 
คุณสามารถใชป้ระเภทเรือ่งไดส้องประเภท ขึน้กบัความตอ้งการของการรายงานและความตอ้งการทางธุรกจิของคุณ 

ควรใชป้ระเภทเรื่องการวเิคราะหใ์นการสรา้งรายงานเสมอถา้เป็นไปได ้ประเภทเรื่องเหลา่น้ีจะถูกสรา้งขึน้โดยใชค้ลงัขอ้มลูทีส่รา้งขึน้มาเป็นพเิศษ ซึง่ไดร้บัการปรบัแต่งใหม้ปีระสทิธภิาพในการสบืคน้ทีด่ ี
คลงัขอ้มลูทีใ่ชส้ าหรบัประเภทเรื่องการวเิคราะหจ์ะมกีารรเีฟรชทุกวนั 
และรายงานทีส่รา้งขึน้โดยใชป้ระเภทเรื่องเหลา่น้ีจะใหผ้ลลพัธร์วดเรว็กวา่ประเภทเรื่องทีร่ายงานแมส้ าหรบัการสบืคน้ทีซ่บัซอ้นและมขีนาดใหญ่กวา่กต็าม  

ประเภทเรื่องทีร่ายงานถูกสรา้งขึน้โดยใชฐ้านขอ้มูลเดยีวกนักบัการท ารายการของผูใ้ชอ้ื่นๆ ทัง้หมดทีเ่กดิขึน้ในแอปพลเิคชนั 
ดงันัน้จงึท าใหแ้ยง่ทรพัยากรทีจ่ าเป็นต่อแอปพลเิคชนัของคุณเมื่อมกีารดงึขอ้มลูมาใชใ้นรายงาน 

ค าแนะน าส าหรบัการใช้ประเภทเรื่องท่ีรายงาน 
หากคุณใชป้ระเภทเรื่องทีร่ายงานอยู ่ใหท้ าตามค าแนะน าต่อไปน้ี: 

 หากเป็นไปได ้ใหใ้ชฟิ้ลดจ์ากโฟลเดอรท์ีอ่ยู ่(เพิม่เตมิ) 
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 หากเป็นไปได ้ใหล้ดการใชฟิ้ลดต์่อไปน้ีใหน้้อยทีสุ่ด: 

 ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเอง 

 ฟิลดจ์ากโฟลเดอรผ์ูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ โดยใหใ้ชฟิ้ลดเ์จา้ของแทน 

 ฟิลดจ์ากโฟลเดอรผ์ูต้ดิต่อหลกัทีอ่ยูภ่ายในโฟลเดอรบ์รษิทั 

 ฟงักช์นั CAST ส าหรบัฟิลดว์นัที ่หรอืฟิลดว์นัที/่เวลา 

 ฟิลดบ์รษิทัหลกั ฟิลดแ์กไ้ขครัง้ลา่สุดโดย ฟิลดจ์ดัท าโดย และ ฟิลดผ์ูจ้ดัการ 

 ฟิลดจ์ากโฟลเดอรป์ระเภทวนัที ่เชน่ โฟลเดอรว์นัทีจ่ดัท า และ โฟลเดอรว์นัทีปิ่ด 

แมว้า่โฟลเดอรเ์หลา่น้ีจะชว่ยอ านวยความสะดวกในการจดักลุม่แอททรบิวิวนัทีเ่ป็นสปัดาห์ เดอืน ไตรมาส หรอืปีกต็าม 
แต่การใชโ้ฟลเดอรเ์หลา่น้ียงัท าใหก้ารสบืคน้มคีวามซบัซอ้นมากขึน้และมผีลต่อประสทิธภิาพในการรายงานอกีดว้ย 
หากประสบปญัหาดา้นประสทิธภิาพกบัฟิลดจ์ากโฟลเดอรว์นัที ่ใหล้องใชฟิ้ลดว์นัทีห่รอืฟิลดว์นัที/่เวลาจากโฟลเดอรป์ระเภทเรคคอรด์หลกัแทน ตวัอยา่งเชน่ 
เปิดประเภทเรื่องโอกาสทางการขาย และเลอืกฟิลดว์นัทีปิ่ดในโฟลเดอรโ์อกาสทางการขายแทนทีก่ารเลอืกฟิลดจ์ากโฟลเดอรว์นัทีปิ่ด 

ค าแนะน าส าหรบัการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ท าตามค าแนะน าเหลา่น้ีเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ: 

สร้างรายงานแบบค่อยๆ เพ่ิมเติม 

ด าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 เริม่ตน้จากขนาดเลก็ และทดสอบรายงานไปดว้ยในขณะทีคุ่ณสรา้ง เริม่จากไมก่ีฟิ่ลด ์และทดสอบฟิลดเ์หลา่นัน้ก่อนทีจ่ะเพิม่คอลมัน์อื่นๆ 

 ทดสอบฟิลเตอรข์องคุณเพือ่ระบุล าดบัทีจ่ะใช ้ 

ล าดบัทีแ่ตกต่างกนัอาจเพิม่หรอืลดประสทิธภิาพ แต่การลองผดิลองถูกจะชว่ยใหคุ้ณระบุล าดบัทีเ่หมาะสมได ้

ลดการใช้ประเภทเรคคอรด์ท่ีมีการข้ามฟิลดห์รือคอลมัน์กนัให้น้อยท่ีสดุ 

ท าตามค าแนะน าเหลา่น้ี: 

 คอลมัน์ เมื่อคุณเลอืกคอลมัน์ส าหรบัการวเิคราะหข์องคุณจากประเภทเรคคอรด์มากกวา่หน่ึงประเภท หมายความวา่คุณก าลงัเพิม่ความซบัซอ้นใหก้บัการสบืคน้ขอ้มลู 
ความซบัซอ้นน้ีอาจมผีลต่อความเรว็ในการแสดงผลลพัธ ์ดงันัน้ใหพ้จิารณาประเดน็น้ีเมื่อคุณใสฟิ่ลดท์ีม่กีารขา้มประเภทเรคคอรด์กนัในรายงาน 

 เคร่ืองมือเลือกคอลมัน์ พยายามใหเ้ครื่องมอืเลอืกคอลมัน์ทัง้หมดอยูภ่ายในประเภทเรคคอรด์เดยีวกนั หากเป็นไปได ้อยา่ใชเ้ครื่องมอืเลอืกคอลมัน์ทีเ่ลอืกขา้มไปยงัประเภทเรคคอรด์อื่น 

 พรอมต ์พยายามใหพ้รอมตท์ัง้หมดอา้งองิฟิลดท์ีอ่ยูภ่ายในโฟลเดอรป์ระเภทเรคคอรด์เดยีวกนั 

ใช้ฟิลดท่ี์จดัท าดชันี 

ด าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 ใชฟิ้ลดท์ีจ่ดัท าดชันีเพื่อฟิลเตอรข์อ้มลูในรายงานแบบเรยีลไทม์  

ฟิลดท์ีจ่ดัท าดชันีไดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมเพือ่ใหผ้ลลพัธข์องรายงานของคุณปรากฏไดร้วดเรว็ขึน้  

 วางแผนลว่งหน้าเมื่อคุณตัง้คา่ขอ้มลูของคุณเพือ่ใหแ้น่ใจไดว้า่ขอ้มลูทีถู่กตอ้งไดร้บัการจดัเกบ็ในฟิลดท์ีจ่ดัท าดชันี  

การท าตามแนวทางปฏบิตัน้ีิชว่ยใหคุ้ณสามารถสรา้งรายงานทีใ่ชฟิ้ลดท์ีจ่ดัท าดชันี โดยน าฟิลดเ์หลา่น้ีมารวมกนัไวใ้นต าแหน่งทีเ่ป็นไปไดท้ีด่สีุด นอกจากน้ี Oracle CRM On 

Demand ยงัมฟิีลดแ์บบก าหนดเองทีจ่ดัท าดชันีในจ านวนจ ากดัอยูจ่ านวนหน่ึงอกีดว้ย โดยจ านวนจะแตกต่างกนัไปขึน้อยูก่บัประเภทฟิลดแ์ละประเภทเรคคอรด์ 
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จ ากดัล าดบัชัน้ของโครงสร้างไว้ท่ีห้าระดบั 

ยิง่ผูใ้ชอ้ยูใ่นระดบัทีส่งูเทา่ใดในล าดบัชัน้ของโครงสรา้งจะยิง่มขีอ้มลูทีส่ง่คนืมากเทา่นัน้ และท าใหร้ายงานรนัไดช้า้ลง ดงันัน้จงึควรจ ากดัล าดบัชัน้ไวส้งูสุดทีห่า้ระดบั 

ใช้ฟิลเตอร ์

การใชฟิ้ลเตอรจ์ะจ ากดัปรมิาณขอ้มลูทีส่ง่คนืเมื่อคุณเขา้ใชก้ารวเิคราะห์ การฟิลเตอรส์ามารถเพิม่ความเรว็ในการรนัรายงานของคุณได ้

 น าฟิลเตอรไ์ปใชเ้ป็นขัน้ตอนแรกในการสรา้งรายงาน หากบรษิทัของคุณมขีอ้มลูเป็นจ านวนมาก อยา่รนัการดผูลรายงานของคุณก่อนจนกวา่คุณจะน าฟิลเตอรม์าใชเ้สยีก่อน 

 ฟิลเตอรป์ระเภทเรคคอรด์ทีใ่ชร้นัของคุณเป็นอนัดบัแรก ตวัอยา่งเชน่ เมือ่ใชป้ระเภทเรื่องกจิกรรม ใหฟิ้ลเตอรก์จิกรรม 

 เลอืกฟิลเตอรท์ีม่ขีอ้จ ากดัมากทีสุ่ดก่อน แลว้จงึเลอืกฟิลเตอรท์ีม่ขีอ้จ ากดัน้อยลงเทา่ทีจ่ าเป็นหลงัจากการทดลองใชง้าน 

อยา่งไรกต็าม ใหพ้จิารณาค าแนะน าเหลา่น้ีเมื่อเพิม่ฟิลเตอร์: 

 ถา้ฟิลเตอรอ์า้งองิคอลมัน์ดว้ยสตูร CASE ฟิลเตอรน้ี์อาจมผีลท าใหป้ระสทิธภิาพของการรายงานลดลง ทัง้น้ีขึน้กบัสตูรและการประมวลผลทีเ่กีย่วขอ้ง เมื่อฟิลเตอรฟิ์ลดด์ว้ยค าสัง่ CASE 

หรอืสตูรอื่นๆ ใหท้ดลองเพือ่ดวูา่การฟิลเตอรน้ี์มผีลต่อประสทิธภิาพของการรายงานอยา่งไรบา้ง 

 ก่อนทีจ่ะใชส้ตูร CASE ใหถ้ามตวัคุณเองดว้ยค าถามเหลา่น้ี: 

 สามารถด าเนินการแบง่ประเภทเชน่น้ีใน Oracle CRM On Demand โดยใชคุ้ณสมบตัเิวริก์โฟลวไ์ดห้รอืไม่ 

 รหสัการแบง่ประเภทจะปรากฏอยูใ่นรายงานอื่นหรอืไม่ ถา้ใช ่ใหพ้จิารณาการจดัท าคอลมัน์ใหมแ่ละการสรา้งเวริก์โฟลวเ์พือ่ป็อปปเูลท 

 รายงานทีฟิ่ลเตอรฟิ์ลดว์นัทีท่ีก่ าหนดเองสามารถรนัไดเ้รว็กวา่รายงานแบบเดยีวกนัทีฟิ่ลเตอรฟิ์ลดว์นัทีแ่ละเวลาทีก่ าหนดเอง เน่ืองจากฟิลดว์นัทีแ่ละเวลาทัง้หมดจะตอ้งมกีารแปลงคา่โซนเวลา 
ซึง่จะมผีลต่อประสทิธภิาพของการรายงาน ดงันัน้หากเป็นไปได ้ใหฟิ้ลเตอรฟิ์ลดว์นัทีท่ีก่ าหนดเองแทนการฟิลเตอรฟิ์ลดว์นัทีแ่ละเวลาทีก่ าหนดเอง 

 หลกีเลีย่งการใชส้ว่นค าสัง่ OR กบัประเภทเรคคอรด์หรอืคอลมัน์ทีแ่ตกต่างกนั (เชน่ where SR.Type = 'A' OR SR.Priority = 'High' OR 

Account.Industry = 'Medical') ใหท้ าดงัต่อไปน้ีแทน: 

 ลบสว่นค าสัง่ OR และด าเนินการแบง่ประเภทตอ่ไปใน Pivot Table 

 แบง่รายงานออกเป็นหลายรายงานทีม่ขีนาดเลก็ลง และรวมผลลพัธเ์ขา้ดว้ยกนัโดยใชก้ารวเิคราะหแ์บบรวม 

ท าตามค าแนะน าส าหรบัการก าหนดพรอมต ์

คุณสามารถก าหนดพรอมตส์ าหรบัรายงานของคุณไดใ้นโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์พรอมตเ์หลา่น้ีชว่ยใหผู้ใ้ชท้ีเ่ขา้ใชร้ายงานทีจ่ดัท าเรยีบรอ้ยแลว้สามารถเลอืกตวัเลอืกเพือ่จ ากดัขอ้มลูในรายงานได้ 
เมื่อรนัรายงานทีม่กีารใชพ้รอมต์ เวลาในการประมวลผลพรอมตแ์ละเวลาในการประมวลผลรายงานจะสง่ผลต่อประสบการณ์ในการใชง้านของผูใ้ช ้

ถา้คุณเพิม่พรอมตเ์ขา้ในรายงานของคุณ ใหท้ าดงัต่อไปน้ี: 

 ลดจ านวนพรอมตท์ีใ่ชใ้นรายงานใหน้้อยทีสุ่ด 

 หลกีเลีย่งการใชภ้าพทีม่คีวามละเอยีดสงูส าหรบัพรอมตร์ปูภาพ ขอแนะน าใหคุ้ณอยา่ใชภ้าพทีม่คีวามละเอยีดเกนิ 100 จุดต่อน้ิว (dpi) ในรายงาน และเพือ่ใหไ้ดป้ระสทิธภิาพทีด่ทีีสุ่ด 
ใหใ้ชภ้าพทีม่คีวามละเอยีด 50 dpi หรอืน้อยกวา่ 

 เมื่อก าหนดพรอมต ์ภายใตเ้มนูคา่ใดทีค่วรแสดงต่อผูใ้ช ้ใหเ้ลอืกไมม่หีรอืคา่ทัง้หมดเพือ่ใหไ้ดป้ระสทิธภิาพสงูสุด หลกีเลีย่งการใชต้วัเลอืกฟิลเตอรค์่าทีจ่ ากดั 
ซึง่ตวัเลอืกน้ีจะจ ากดัการเลอืกพรอมตท์ีร่ายงานจะแสดง ขอ้จ ากดัน้ีขึน้กบัฟิลเตอรแ์ละพรอมตอ์ื่นๆ ทีน่ ามาใชก้บัรายงาน หากรายงานมปีรมิาณขอ้มลูจ านวนมาก 
ตวัเลอืกน้ีอาจท าใหป้ระสทิธภิาพของการรายงานชา้ลง 

เมื่อตดัสนิใจวา่จะเลอืกตวัเลอืก ไมม่ ีคา่ทัง้หมด หรอืฟิลเตอรค์า่ทีจ่ ากดั ขอแนะน าใหคุ้ณหาจุดสมดุลระหวา่งระดบัของประสทิธภิาพในการรายงานทีคุ่ณตอ้งการ 
และการเลอืกน าเสนอคา่ต่อผูใ้ชอ้ยา่งเหมาะสม 

แสดงลิงคด์ขู้อมลูเพ่ิมในรายงานรายละเอียด 

ท าสิง่ต่อไปน้ีแทนการจดัท ารายงานทีแ่สดงตารางขอ้มลูและกราฟเป็นรายการทีม่คีวามยาว: 

 ออกแบบรายงานเริม่แรกใหแ้สดงขอ้มลูสรุปหรอืแนวโน้ม และใหผู้ใ้ชด้ขูอ้มลูเพิม่เตมิในรายละเอยีด 
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 สรา้งรายงานส าหรบัขอ้มลูรายละเอยีดเพิม่เตมิ โดยมุง่ไปทีข่อ้มลูจากรายงานแรก แลว้ใสล่งิคด์ขูอ้มลูเพิม่ไปยงัรายงานขอ้มลูสรุป 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารเชื่อมโยงรายงานกบัตาราง 

ในการเชือ่มโยงรายงานกบัตาราง 

1 ใหค้ลกิไอคอนจดัรปูแบบคอลมัน์เพือ่เปิดกลอ่งโตต้อบคุณสมบตัคิอลมัน์ 

2 คลกิแทบ็จดัรปูแบบคอลมัน์ 

3 ในรายการดรอปดาวน์ประเภทการโตต้อบของคา่ ใหเ้ลอืกนาวเิกต 

4 ในฟิลดน์าวเิกตไปทีก่ารวเิคราะหอ์ื่น ใหเ้บราสด์รูายงานรายละเอยีดทีคุ่ณตอ้งการดขูอ้มลูเพิม่เตมิ แลว้คลกิ ตกลง 

จ ากดัจ านวนของการด าเนินการเก่ียวกบัเซต็ 

คุณสมบตัขิ ัน้สงูชว่ยใหคุ้ณสามารถรวมการสบืคน้ได ้คุณจะสามารถใชก้ารด าเนินการเกีย่วกบัเซต็ เชน่ ยเูนียน อนิเทอรเ์ซกต ์และการรวมการสบืคน้ลกัษณะอื่นๆ เพือ่สรา้งเป็นรายงานขัน้สุดทา้ย 
ยิง่ผลลพัธก์ารสบืคน้ทีจ่ะน ามารวมมมีากเทา่ใด กย็ิง่ตอ้งใชเ้วลาในการประมวลผลมากขึน้เพือ่รนัรายงานขัน้สุดทา้ย เพือ่ใหก้ารประมวลผลเป็นไปอยา่งรวดเรว็ทีสุ่ด 
ควรจ ากดัจ านวนการด าเนินการเกีย่วกบัเซต็ใหไ้มเ่กนิสามการด าเนินการ 

แยกรหสั HTML และค าอธิบายให้ชดัเจน 

เมื่อใช ้HTML ในการเชื่อมต่อกบั SQL ใหท้ าดงัต่อไปน้ี:  

 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ HTML มคีวามชดัเจนและถูกตอ้ง และปราศจากแทก็ทีไ่มจ่ าเป็นหรอืขอ้มลูสว่นเกนิ  

 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ค าอธบิายมคีวามชดัเจนและถูกตอ้ง และปราศจากค าแนะน าทีไ่มจ่ าเป็น  

ค าอธบิายทีถู่กตอ้งจะท าใหจ้ดัรปูแบบตามที่ก าหนดไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และลดปญัหาในการท างาน 

ลบคอลมัน์ใน Pivot Table 

Pivot Table ชว่ยใหคุ้ณสามารถแสดงรายงานไดใ้นหลายมุมมองโดยไมต่อ้งเขยีนรายงานหลายฉบบั แต่การท าเชน่น้ีอาจมผีลต่อประสทิธภิาพการท างาน หากเป็นไปได ้
ใหล้บคอลมัน์ทีไ่มไ่ดใ้ชง้านใน Pivot Table ออกจากเกณฑข์องรายงาน (ในขัน้ตอนที ่1 – ก าหนดเกณฑ)์ 

ใช้กราฟผลลพัธ ์Pivot 

หากเป็นไปได ้ใหใ้ชต้วัเลอืกกราฟผลลพัธ ์Pivot แทนการจดัท ามุมมองกราฟแยกต่างหากส าหรบัแต่ละ Pivot Table ทีต่อ้งมกีราฟ 
การใชห้ลายกราฟในการวเิคราะหอ์าจตอ้งใชก้ารประมวลผลทีม่ากขึน้ เน่ืองจาก Oracle CRM On Demand ตอ้งจดัท ากราฟแต่ละกราฟแยกกนั แทนทีจ่ะจดัท าขึน้พรอ้มกนัดว้ย Pivot 

Table 

ตรวจดใูห้แน่ใจว่ารายงานสามารถปรบัขนาดได้ 

รายงานอาจรนัในการทดสอบไดด้กี่อนทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูทีใ่ชง้านจรงิของคุณทัง้หมด หลงัจากทีอ่มิปอรต์ขอ้มลูทีใ่ชง้านจรงิทัง้หมดแลว้ ปรมิาณขอ้มลูทีเ่พิม่ขึน้จะท าใหป้ระสทิธภิาพของการรายงานลดลง 
หากคุณก าลงัอยูร่ะหวา่งการเตรยีมใชง้าน Oracle CRM On Demand ใหเ้ผือ่เวลาในการทดสอบและปรบัปรุงรายงานใหมห่ลงัจากทีไ่ดอ้มิปอรต์ขอ้มลูทีใ่ชง้านจรงิทัง้หมดแลว้ 
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ใช้ฟิลดร์หสัและ UTC ท่ีได้รบัการปรบัให้เหมาะสมในฟิลเตอร ์

ประเภทเรื่องการรายงานหลายประเภทมฟิีลดท์ีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมเพือ่ลดเวลาการสบืคน้เมือ่ใชใ้นฟิลเตอร์ ฟิลดท์ีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมจะขึน้ตน้ดว้ยค าวา่ รหสั  หรอืลงทา้ยดว้ย UTC 

ตวัอยา่งเชน่ มติบิรษิทัมฟิีลดป์ระเภทบรษิทั และยงัมฟิีลดร์หสัประเภทบรษิทัซึง่เป็นเวอรช์นัทีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมของฟิลดป์ระเภทบรษิทั 
ทัง้ฟิลดท์ีไ่ดร้บัการปรบัและฟิลดท์ีไ่มไ่ดร้บัการปรบัใหผ้ลลพัธเ์หมอืนกนัในรายงาน แต่การใชฟิ้ลดท์ีม่ไีดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมในฟิลเตอรจ์ะสรา้งการสบืคน้ไดท้ีเ่รว็กวา่ 
วธิน้ีีเรว็กวา่การใชฟิ้ลดท์ีไ่มไ่ดร้บัการปรบั การใชฟิ้ลดเ์หลา่น้ีในเงือ่นไขของฟิลเตอรจ์ะลดเวลาการรวมตารางเพิม่เตมิ และหลกีเลีย่งการแปลง Timestamp 

ซึง่จะอา้งองิตามโซนเวลาของบรษิทัของคุณ  

หมายเหตุ: ฟิลดท์ีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมเหลา่น้ีสนบัสนุนการแปลภาษาส าหรบัภาษาทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนทัง้หมด แต่ไมส่นบัสนุนการเปลีย่นชื่อประเภทเรคคอรด์ 

เมื่อตอ้งการปรบัปรุงประสทิธภิาพของการวเิคราะหท์ีใ่ชฟิ้ลเตอรใ์นฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสม ใหใ้ชค้า่ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสม (รหสั) 
ในฟิลเตอรแ์ทนคา่จากโฟลเดอรฟิ์ลดท์ีก่ าหนดเองทีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสม ซึง่จะขึน้อยูก่บัภาษาของบรษิทั 

 



 

 

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39  1067 

 

แผงควบคมุ 
แผงควบคุมสามารถแสดงการวเิคราะหท์ีบ่นัทกึไว ้รวมถงึภาพ ขอ้ความ และลงิคไ์ปยงัเวบ็ไซตแ์ละเอกสาร แผงควบคุมประกอบดว้ยอยา่งน้อยหน่ึงเพจและเพจยอ่ย 
ซึง่จะปรากฏเป็นแทบ็ทีด่า้นบนของแผงควบคุม บางครัง้แผงควบุคมจะถกูเรยีกวา่แผงควบคุมแบบอนิเตอรแ์อคทฟี 

แผงควบคุมสว่นบุคคล ซึง่ชื่อวา่ แผงควบคุมของฉนั จะพรอ้มใชง้านใหก้บัผูใ้ชแ้ต่ละรายใน Oracle CRM On Demand เริม่แรก แผงควบคุมของฉนัไมม่เีน้ือหา 
ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิเ์ขา้ใชก้ารวเิคราะห ์V3 คุณจะสามารถท าสิง่ต่อไปน้ีได:้ 

 เขา้ใชแ้ผงควบคุมสว่นบคุคลและเพิม่เน้ือหา แมว้า่บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะไมอ่นุญาตใหคุ้ณจดัท าหรอืแกไ้ขแผงควบคุมอื่นๆ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การท างานกบัแผงควบคุมของฉนั 
(ในหน้า 1073) 

 ดแูผงควบคุมทีก่ าหนดเองใดๆ ทีคุ่ณมกีารเขา้ใช ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การดแูผงควบคมุ (ในหน้า 1068) 

มแีผงควบคุมทีส่รา้งไวล้ว่งหน้าบางรายการทีคุ่ณสามารถดไูดถ้า้บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิต์่อไปน้ี: 

 เขา้ใชแ้ผงควบคุมการวเิคราะห ์- ดแูผงควบคุมทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า 

 เขา้ใชร้ายงานการวเิคราะห ์- ดกูารวเิคราะหท์ีส่รา้งไวล้ว่งหน้า 

 เขา้ใชก้ารวเิคราะห ์V3 

ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิจ์ดัการแผงควบคุมและสทิธิเ์ขา้ใชก้ารวเิคราะห ์V3 คุณจะสามารถใชโ้ปรแกรมสรา้งแผงควบคุมเพือ่จดัท าแผงควบคุมและบนัทกึในโฟลเดอรก์ารวเิคราะหท์ีคุ่ณมกีารเขา้ใชไ้ด ้

หมายเหต:ุ คุณไมส่ามารถเปลีย่นแปลงแผงควบคุมทีส่รา้งไวล้ว่งหน้าได ้

ส าหรบัค าแนะน าแบบทลีะขัน้ตอนในการท างานกบัแผงควบคุม โปรดดทูีห่วัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การดแูผงควบคุม (ในหน้า 1068) 

 การก าหนดเพจแผงควบคุมเองขณะรนัไทม ์(ในหน้า 1070) 

 การจดัท าแผงควบคุม (ในหน้า 1071) 

 การแกไ้ขแผงควบคุม (ในหน้า 1071) 

 การท างานกบัแผงควบคุมของฉนั (ในหน้า 1073) 

 การจดัท าพรอมตข์องแผงควบคุม (ในหน้า 1074) 

 การเพิม่พรอมตใ์นแผงควบคุม (ในหน้า 1075) 

 การควบคุมลกัษณะทีป่รากฏของเพจแผงควบคุม (ในหน้า 1076) 

 การท าใหเ้น้ือหาปรากฏตามเงือ่นไขในเพจแผงควบคุม (ในหน้า 1077) 

 การเพิม่ลงิคข์อ้ความและลงิคภ์าพในเพจแผงควบคุม (ในหน้า 1078) 

 การเพิม่มุมมองของโฟลเดอรก์ารวเิคราะหล์งในเพจแผงควบคุม (ในหน้า 1079) 

 การควบคุมการแสดงผลลพัธเ์มื่อผูใ้ชด้ขูอ้มลูเพิม่เตมิในเพจแผงควบคุม (ในหน้า 1080) 

 การแกไ้ขคุณสมบตัขิองพรอมตแ์ผงควบคุมและการวเิคราะห ์(ในหน้า 1080) 

 การใชก้ารจดัรปูแบบส าหรบัแผงควบคุม (ในหน้า 1082) 

 การเปลีย่นตวัเลอืกพมิพแ์ละเอก็ซป์อรต์ส าหรบัแผงควบคุม (ในหน้า 1082) 

 การเปลีย่นคุณสมบตัแิผงควบคุม (ในหน้า 1083) 

 การเปลีย่นชื่อแผงควบคุม (ในหน้า 1084) 
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หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ขอ้ควรพจิารณาเมื่อแกไ้ขหรอืดแูผงควบคุม (ในหน้า 1068) 

 การจดัการการแสดงขอ้มลูแผงควบคุมในการวเิคราะห ์(ในหน้า 1085) 

 แผงควบคุมทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า - แผงควบคมุลกูคา้ (ในหน้า 1086) 

 แผงควบคุมทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า - แผงควบคมุภาพรวม (ในหน้า 1086) 

 แผงควบคุมทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า - แผงควบคมุไปป์ไลน์ (ในหน้า 1087) 

 แผงควบคุมทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า - แผงควบคมุประสทิธผิลของการขาย (ในหน้า 1087) 

 แผงควบคุมทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า - แผงควบคมุประสทิธผิลของการตลาด (ในหน้า 1087) 

 แผงควบคุมทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า -  แผงควบคุมบรกิาร (ในหน้า 1088) 
 

ข้อควรพิจารณาเม่ือแก้ไขหรือดแูผงควบคมุ 
เมื่อแกไ้ขแผงควบคุม โปรดทราบขอ้ควรพจิารณาต่อไปน้ี: 

 เมื่อคุณจดัท าหรอืแกไ้ขแผงควบคุม คุณสามารถเพิม่การวเิคราะหใ์ดๆ ทีคุ่ณมสีทิธิเ์ขา้ใชใ้นแผงควบคุม 

บทบาทผูใ้ชแ้ละสทิธิข์องคุณจะระบุวา่คุณสามารถเขา้ใชโ้ฟลเดอรก์ารวเิคราะหใ์ด และคุณมกีารเขา้ใชใ้นการวเิคราะหท์ีส่รา้งไวล้ว่งหน้าหรอืไม่ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแสดงโฟลเดอรท์ีจ่ดัเกบ็การวเิคราะห ์โปรดดทูี ่การตัง้คา่การแสดงโฟลเดอรก์ารวเิคราะหท์ีใ่ชร้ว่มกนัของผูใ้ช ้(โปรดดทูี ่
"การตัง้คา่การแสดงโฟลเดอรร์ายงานทีใ่ชร้ว่มกนัของผูใ้ช"้ ในหน้า 776) 

 ต่อไปน้ีคอืแนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดบางประการในการเพิม่การวเิคราะหจ์ากแคตตาลอ็กไปยงัแผงควบคุม: 

 ยา้ยการวเิคราะหท์ีม่คีวามซบัซอ้นมากกวา่ไปยงัเพจอื่นทีไ่มใ่ชเ่พจแรก 

 จดัระเบยีบการวเิคราะหด์ว้ยจุดเน้นทีค่ลา้ยกนับนเพจเดยีวกนั 

 เพิม่การวเิคราะหอ์ยา่งมากสีร่ายการในแต่ละเพจ 

 ถา้คุณไมม่กีารเขา้ใชใ้นการวเิคราะหบ์นแผงควบคมุ เมื่อคุณแกไ้ขแผงควบคุม จะมกีารแสดงเครื่องหมายอศัเจรยี ์(!) ถดัจากชื่อของการวเิคราะห ์

 ถา้การวเิคราะหถ์ูกลบจากแคตตาลอ็กหลงัจากทีเ่พิม่ไปยงัแผงควบคุมแลว้ เมื่อคุณแกไ้ขแผงควบคมุ จะมกีารแสดงเครื่องหมายอศัเจรยี ์(!) ถดัจากชื่อของการวเิคราะห ์

เมื่อดแูผงควบคุม โปรดทราบขอ้ควรพจิารณาต่อไปน้ี: 

 ถา้คุณไมม่กีารเขา้ใชใ้นการวเิคราะหท์ีร่วมอยูใ่นแผงควบคุม การวเิคราะหจ์ะไมแ่สดงขึน้เมื่อคุณดแูผงควบคุม 

 ถา้การวเิคราะหถ์ูกลบจากแคตตาลอ็กหลงัจากทีเ่พิม่ไปยงัแผงควบคุมแลว้ การวเิคราะหจ์ะไมแ่สดงขึน้เมื่อคุณดแูผงควบคุม 
 

การดแูผงควบคมุ 
ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์เขา้ใชก้ารวเิคราะห ์V3 คุณจะสามารถดแูผงควบคุมผา่นทางเพจการวเิคราะหไ์ด ้จากเพจการวเิคราะห ์คุณสามารถเปิดแผงควบคุมโดยการเรยีกดแูผงควบคุมในแคตตาลอ็ก 
ตามทีอ่ธบิายไวใ้นขัน้ตอนต่อไปน้ี คุณอาจสามารถดแูผงควบคุมโดยตรงจากรายการดรอปดาวน์แผงควบคุมในเพจการวเิคราะห ์ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัต าแหน่งทีบ่นัทกึแผงควบคุมทีคุ่ณตอ้งการดู 
และสทิธิท์ีเ่ปิดใชง้านส าหรบับทบาทของคุณ รายการดรอปดาวน์แผงควบคุมสามารถมแีผงควบคมุไดส้งูสุด 300 รายการ และรวมแผงควบคุมทีถู่กจดัเกบ็ในต าแหน่งทีต่ ัง้ต่อไปน้ี: 

 /Shared Folders/Company Wide Shared Folder 

 /Shared Folders/Migrated Company Wide Shared Folder ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย 
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 /Shared Folders/Pre-built Analysis ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิเ์ขา้ใชแ้ผงควบคุมการวเิคราะห ์- ดแูผงควบคมุทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า และสทิธิเ์ขา้ใชร้ายงานการวเิคราะห ์
- ดกูารวเิคราะหท์ีส่รา้งไวล้ว่งหน้า 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิดีแูผงควบคุมจากลงิคแ์คตตาลอ็กในเพจการวเิคราะห ์

หมายเหต:ุ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้จ ากดัทีน่ าไปใชเ้มื่อดแูผงควบคุม โปรดดทูี ่ขอ้ควรพจิารณาเมื่อแกไ้ขหรอืดแูผงควบคุม (ในหน้า 1068) 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน: 

 เมื่อตอ้งการดแูผงควบคุมทีก่ าหนดเองทีจ่ดัเกบ็ไวท้ี ่/Shared Folders/Migrated Company Wide Shared Folder 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย 

 เมื่อตอ้งการดแูผงควบคุมทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิต์่อไปน้ี: 

 เขา้ใชแ้ผงควบคุมการวเิคราะห ์- ดแูผงควบคุมทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า 

 เขา้ใชร้ายงานการวเิคราะห ์- ดกูารวเิคราะหท์ีส่รา้งไวล้ว่งหน้า 

ในการดแูผงควบคมุ 

1 คลกิทีแ่ทบ็การวเิคราะห ์

2 ในโฮมเพจ ใหค้ลกิแคตตาลอ็ก 

3 นาวเิกตไปยงัแผงควบคมุทีคุ่ณตอ้งการดู 

หมายเหต:ุ คุณสามารถดเูพจและเพจยอ่ยของแผงควบคุมแต่ละแผงได ้

4 คลกิไอคอนเปิดในแถบเครื่องมอื 

แผงควบคุมจะเปิดไปทีเ่พจแผงควบคุมแรก ถา้ไมม่กีารเพิม่ขอ้มลู จะมกีารแสดงขอ้ความการแจง้เตอืนเพจแผงควบคมุทีว่า่งเปลา่ 

5 ในแผงควบคุม คุณสามารถท างานต่อไปน้ีไดต้ามทีจ่ าเป็น: 

 นาวเิกตไปยงัเพจและเพจยอ่ยในแผงควบคุมโดยการคลกิแทบ็ทางดา้นบนสุดของแผงควบคุม 

 รเีฟรชเพจหรอืเพจยอ่ย 

ท างานน้ีเพือ่ใหแ้น่ใจวา่การรเีฟรชจะขา้มขอ้มลูทีบ่นัทกึในแคช Oracle BI Presentation Services และจะสง่ไปยงั Oracle BI Server 

เพือ่ประมวลผล 

เมื่อคุณเลอืกแผงควบคุมหรอืการวเิคราะหเ์ฉพาะ Presentation Services จะตรวจสอบแคชเพือ่ระบวุา่มกีารรอ้งขอผลลพัธท์ีเ่หมอืนกนัเมื่อเรว็ๆ น้ีหรอืไม ่
หากม ีPresentation Services จะสง่กลบัผลลพัธล์า่สุด ซึง่จะเป็นการหลกีเลีย่งการประมวลผลทีไ่มจ่ าเป็นโดย BI Server และฐานขอ้มลูสว่นหลงั 
หากไมม่ ีจะมกีารสง่การวเิคราะหไ์ปยงั BI Server ส าหรบัการประมวลผล คุณไมส่ามารถบงัคบัการวเิคราะหอ์ดตีแคชของ BI Server ได ้

 เพิม่เพจหรอืเพจยอ่ยลงใน Briefing Book 

 ก าหนดเพจและเพจยอ่ยของแผงควบคุมเอง และบนัทกึการก าหนดของคุณ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การก าหนดเพจแผงควบคุมเองขณะรนัไทม ์(ในหน้า 1070) 

 แกไ้ขแผงควบคุม ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์จดัการแผงควบคุม 

คุณอาจสามารถท างานต่อไปน้ีไดด้ว้ย ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัตวัเลอืกพมิพแ์ละเอก็ซป์อรต์ทีร่ะบุไวส้ าหรบัแผงควบคุม: 

 เอก็ซป์อรต์แผงควบคุม เพจ หรอืเพจยอ่ยไปยงั Excel 

 พมิพเ์พจหรอืเพจยอ่ย 
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หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

ดขูอ้มลูเพิม่เตมิไดจ้ากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การท างานกบัแผงควบคุมของฉนั (ในหน้า 1073) 
 

การก าหนดเพจแผงควบคมุเองขณะรนัไทม ์
คุณอาจสามารถดขูอ้มลูเพิม่เตมิในการวเิคราะห์ ใชฟิ้ลเตอรแ์ละพรอมต ์เรยีงล าดบัคอลมัน์ จดัท ากลุม่และรายการทีค่ านวณ และขยายและยบุสว่น ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัตวัเลอืกทีไ่ดเ้ปิดใชง้านส าหรบัการวเิคราะห ์

หมายเหต:ุ การด าเนินการบางอยา่งเหลา่น้ีอาจพรอ้มใชง้านส าหรบัคุณในเมนูทีเ่ปิดขึน้เมื่อคุณคลกิขวาทีมุ่มมองบางรายการในการวเิคราะห์ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการโตต้อบการคลกิขวาทีส่ามารถเปิดใชง้านส าหรบัการวเิคราะห์ โปรดดทูี ่การระบุการโตต้อบการคลกิขวาส าหรบัผูใ้ช ้(ในหน้า 1011) 

หลงัจากทีคุ่ณท าการเปลีย่นแปลงกบัพรอมตแ์ผงควบคุมหรอืใชก้ารโตต้อบการคลกิขวาเพือ่ท าการเปลีย่นแปลงในการวเิคราะหบ์นเพจแผงควบคุมขณะรนัไทม ์
คุณสามารถบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณเป็นการปรบัแต่งทีม่ชีื่อได ้เมื่อคุณเขา้ใชเ้พจแผงควบคมุนัน้ในอนาคต คุณสามารถใชก้ารปรบัแต่งทีบ่นัทกึกบัเพจได ้
คุณจงึไมต่อ้งระบุการตัง้คา่ทัง้หมดของคุณอกีครัง้ และเมื่อคุณบนัทกึการปรบัแต่งส าหรบัเพจแผงควบคุม คุณสามารถเลอืกท าใหก้ารปรบัแต่งนัน้เป็นเวอรช์นัดฟีอลตส์ าหรบัเพจ ในกรณีนัน้ 
การปรบัแต่งจะถูกน าไปใชโ้ดยอตัโนมตัใินแต่ละครัง้ทีคุ่ณดเูพจแผงควบคมุในอนาคต 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิบีนัทกึการปรบัแต่งส าหรบัเพจแผงควบคุม 

เมือ่ต้องการบนัทึกการปรบัแต่งส าหรบัเพจแผงควบคมุ 

1 ขณะรนัไทม ์ในเพจแผงควบคุม ใหค้ลกิไอคอนตวัเลอืกเพจ 

2 เลอืกบนัทกึการปรบัแต่งปจัจุบนั 

3 ในกลอ่งโตต้อบบนัทกึการปรบัแต่งปจัจุบนั: 

a ป้อนชื่อของการปรบัแต่ง 

b หรอืเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายส าหรบัตวัเลอืกเพือ่ท าใหก้ารปรบัแต่งน้ีเป็นคา่ดฟีอลตข์องคุณส าหรบัเพจน้ี 

c คลกิ ตกลง 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิใีชก้ารปรบัแต่งทีบ่นัทกึกบัเพจแผงควบคุม 

เมือ่ต้องการใช้การปรบัแต่งทีบ่นัทึกกบัเพจแผงควบคมุ 

1 ในเพจแผงควบคุม ใหค้ลกิไอคอนตวัเลอืกเพจ 

2 เลอืก น าการปรบัแต่งทีบ่นัทกึไปใช ้จากนัน้เลอืกการปรบัแต่งทีคุ่ณตอ้งการน าไปใช ้

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิลีา้งการปรบัแต่งจากเพจแผงควบคุม หลงัจากทีคุ่ณลา้งการปรบัแต่งแลว้ เวอรช์นัดัง้เดมิของเพจจะแสดงขึน้ 

เมือ่ต้องการล้างการปรบัแต่งจากเพจแผงควบคมุ 

1 ในเพจแผงควบคุม ใหค้ลกิไอคอนตวัเลอืกเพจ 

2 เลอืก ลา้งการปรบัแต่งของฉนั 
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การจดัท าแผงควบคมุ 
ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารจดัท าแผงควบคุม 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชก้ารวเิคราะห ์V3 และสทิธิจ์ดัการแผงควบคุม 

เมือ่ต้องการจดัท าแผงควบคมุ 

1 คลกิทีแ่ทบ็การวเิคราะห ์

2 ในโฮมเพจ ในสว่นจดัท า ใหค้ลกิ แผงควบคุม 

3 ในกลอ่งโตต้อบแผงควบคุมใหม่ ใหใ้สช่ื่อและค าอธบิายส าหรบัแผงควบคมุ 

หมายเหต:ุ จ านวนตวัอกัษรสงูสุดทีคุ่ณสามารถใชใ้นชื่อแผงควบคุมคอื 512 ตวั 

4 เลอืกต าแหน่งทีต่ ัง้ทีบ่นัทกึแผงควบคุม 

ถา้คุณบนัทกึแผงควบคุมในโฟลเดอรย์อ่ยแผงควบคุมโดยตรงภายใต ้/Shared Folders/Company Wide Shared Folder 

หรอืในโฟลเดอรย์อ่ยแผงควบคุมโดยตรงภายใต ้/Shared Folders/Migrated Company Wide Shared Folder 

คุณจะสามารถรวมแผงควบคุมในรายการดรอปดาวน์แผงควบคุมในเพจการวเิคราะหไ์ด ้ซึง่สามารถแสดงรายการแผงควบคุมไดส้งูสุด 300 รายการ 
ถา้คุณบนัทกึแผงควบคุมในโฟลเดอรย์อ่ยแผงควบคุมทีร่ะดบัอื่นๆ (เชน่ /Shared Folders/Sales/Dashboard) หรอืในโฟลเดอรย์อ่ยอื่นๆ 
คุณจะไมส่ามารถรวมแผงควบคุมในรายการดรอปดาวน์แผงควบคุมได ้เมื่อตอ้งการบนัทกึแผงควบคุมภายใต ้/Shared Folders/Migrated Company Wide 

Shared Folder บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย 

5 ระบุวา่คุณตอ้งการเพิม่เน้ือหาในแผงควบคุมใหมใ่นตอนน้ีหรอืภายหลงั 

6 คลกิ ตกลง 

7 ถา้คุณระบุวา่จะเพิม่เน้ือหา: 

a ตอนน้ี จะมแีผงควบคุมใหม ่ซึง่มเีพจเปลา่หน่ึงเพจ แสดงขึน้ในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุมส าหรบัการแกไ้ข 

b ภายหลงั จะมกีารจดัท าแผงควบคุมเปลา่ (แต่ไมแ่สดงขึน้) ซึง่คุณสามารถเพิม่ขอ้มลูไดใ้นภายหลงั 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การแกไ้ขแผงควบคุม (ในหน้า 1071) 
 

การแก้ไขแผงควบคมุ 
เมื่อคุณแกไ้ขแผงควบคมุ คุณสามารถเพิม่หรอืลบเพจและเพจยอ่ยของแผงควบคุม เพิม่เน้ือหาในเพจเหลา่นัน้ และแกไ้ขคณุสมบตัแิละการตัง้คา่ เชน่ ตวัเลอืกการพมิพ ์

คุณสามารถเพิม่ประเภทเน้ือหาต่อไปน้ีลงในเพจแผงควบคุม: 

 เน้ือหาทีบ่นัทกึในแคตตาลอ็ก ในโฟลเดอรท์ีคุ่ณมสีทิธิเ์ขา้ใช ้เชน่ การวเิคราะหแ์ละเพจจากแผงควบคุมอื่น 

 ออบเจกตข์องแผงควบคุม 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายออบเจกตข์องแผงควบคุม 
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ค าศพัท ์ นิยาม 

คอลมัน์ ใชค้อลมัน์ในการจดัต าแหน่งเน้ือหาในแผงควบคมุ คุณสามารถจดัท าคอลมัน์บนเพจแผงควบคุมไดม้ากเทา่ทีคุ่ณตอ้งการ 
ในครัง้แรกทีคุ่ณลากออบเจกตข์องแผงควบคุมหรอืรายการจากแคตตาลอ็กไปยงัแผงควบคุมใหม่ จะมกีารจดัท าคอลมัน์ขึน้โดยอตัโนมตั ิ
คอลมัน์ทีใ่ชใ้นแผงควบคุมจะไมเ่กีย่วขอ้งกบัคอลมัน์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์

สว่น ใชส้ว่นเพือ่จดัระเบยีบเน้ือหาภายในคอลมัน์ เน้ือหาใดๆ ทีคุ่ณลากและวางจากกรอบการเลอืกลงในโครงรา่งเพจจะถูกวางในสว่นภายในคอลมัน์ 

ลงิคก์ารด าเนินการ ใชอ้อบเจกตน้ี์ในการฝงัลงิคก์ารด าเนินการในแผงควบคุม ลงิคก์ารด าเนินการคอื ลงิคท์ีเ่มื่อคลกิแลว้จะรนัการด าเนินการทีเ่กีย่วขอ้ง 

เมนูลงิคก์ารด าเนินการ ใชอ้อบเจกตน้ี์ในการฝงักลุม่ของลงิคก์ารด าเนินการในแผงควบคุม 
ผูใ้ชส้ามารถเลอืกท าการด าเนินการทีเ่หมาะสมจากกลุม่ของลงิคก์ารด าเนินการได้ 

ลงิคห์รอืภาพ ใชอ้อบเจกตน้ี์ในการเพิม่ลงิคไ์ปยงัเพจภายนอกหรอืการวเิคราะห ์

เน้ือหาทีก่ าหนด ใชอ้อบเจกตน้ี์ในการฝงัเน้ือหาจาก URL ทีร่ะบุในแผงควบคุม 

ขอ้ความ ใชอ้อบเจกตน้ี์ในการฝงัขอ้ความในแผงควบคุม เชน่ เพือ่ใหเ้คลด็ลบัและค าแนะน า 

โฟลเดอร ์ ใชอ้อบเจกตน้ี์ในการฝงัมุมมองของโฟลเดอรก์ารวเิคราะหใ์นแผงควบคุม 
เพือ่ใหผู้ใ้ชน้าวเิกตจากแผงควบคุมไปยงัการวเิคราะหอ์ื่นในแคตตาลอ็ก 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารแกไ้ขแผงควบคุม 

ก่อนท่ีคณุจะเร่ิม เมื่อตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุม บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชก้ารวเิคราะห ์V3 เมื่อตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมอื่นๆ นอกเหนือจากแผงควบคุมสว่นบุคคล (แผงควบคมุของฉนั) 
บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการแผงควบคมุ นอกจากน้ี เมื่อตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมทีก่ าหนดเองทีจ่ดัเกบ็อยูภ่ายใต้ /Shared Folders/Migrated Company Wide 

Shared Folder บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย 

เมือ่ต้องการแก้ไขแผงควบคมุ 

1 คลกิทีแ่ทบ็การวเิคราะห ์

2 ในโฮมเพจ ใหค้ลกิแคตตาลอ็ก 

3 นาวเิกตไปยงัแผงควบคมุทีคุ่ณตอ้งการแกไ้ข 

หมายเหต:ุ คุณสามารถแกไ้ขเพจแผงควบคมุแต่ละเพจไดด้ว้ย 

4 คลกิไอคอนแกไ้ขในแถบเครื่องมอื 

5 ในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม ใหท้ างานอยา่งน้อยหน่ึงงานต่อไปน้ี ตามตอ้งการ: 

 เพิม่เพจหรอืเพจยอ่ยของแผงควบคุม: 

 คลกิไอคอน เพิม่เพจแผงควบคุม แลว้เลอืกตวัเลอืกทีคุ่ณตอ้งการ 

 เพิม่เน้ือหาในเพจแผงควบคุม: 

 ลากและวางออบเจกตแ์ละรายการของแผงควบคุมจากแคตตาลอ็กไปยงัโครงรา่งเพจแผงควบคุม 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้ควรพจิารณาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแกไ้ขแผงควบคุม โปรดดทูี ่ขอ้ควรพจิารณาเมื่อแกไ้ขหรอืดแูผงควบคุม (ในหน้า 1068) 

 ลบเพจแผงควบคุม: 

 คลกิแทบ็ส าหรบัเพจ จากนัน้คลกิไอคอน ลบเพจปจัจุบนั 

 ใชต้วัเลอืกทีพ่รอ้มใชง้านภายใตไ้อคอนเครื่องมอืเพือ่: 
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 ตัง้คา่คุณสมบตัขิองแผงควบคุมและเพจแผงควบคุม 

 ระบุการตัง้คา่ส าหรบัการพมิพแ์ละการเอก็ซป์อรต์เพจแผงควบคุม 

 ระบุ (ในกลอ่งโตต้อบ ลงิคร์ายงาน) วา่ลงิคใ์ดจะแสดงขึน้พรอ้มกบัการวเิคราะหใ์นเพจแผงควบคุม ยกเวน้การวเิคราะหท์ีม่กีารระบุการตัง้คา่ทีก่ าหนดเอง 

 ระบุวา่จะรวมหรอืไมร่วมปุม่ น าไปใชแ้ละรเีซต็ ของพรอมตบ์นเพจแผงควบคุมขณะรนัไทม ์การตัง้คา่น้ีจะน าไปใชก้บัเพจแผงควบคุมและแทนทีก่ารตัง้คา่ปุม่ น าไปใชแ้ละรเีซต็ 
ส าหรบันิยามของพรอมตแ์ละคุณสมบตัขิองแผงควบคุม เวน้แตว่า่ฟิลด ์ปุม่น าไปใชข้องพรอมต ์และ ปุม่รเีซต็ของพรอมต ์ในคุณสมบตัขิองแผงควบคุมถูกตัง้คา่เป็น 
ใชก้ารตัง้คา่ของเพจ 

 เผยแพรเ่พจไปยงัแผงควบคุมอื่นในต าแหน่งทีต่ ัง้แผงควบคุมทีคุ่ณมกีารเขา้ใช ้คุณสมบตัน้ีิใหคุ้ณใชเ้พจรว่มกบัผูอ้ื่น แมว้า่เพจจะเป็นสว่นหน่ึงของแผงควบคุมทีบ่นัทกึอยูภ่ายใต้ 
โฟลเดอรข์องฉนั กต็าม 

 ตัง้คา่คุณสมบตัเิพจขัน้สงู เพือ่ทีคุ่ณจะสามารถตัง้คา่พารามเิตอรก์ารนาวเิกตส าหรบัเพจแผงควบคมุหรอืแผงควบคุม 

หมายเหต:ุ ตวัเลอืกทีใ่หผู้ใ้ชจ้ดัท าการปรบัแต่งทีบ่นัทกึแบบสว่นบุคคลส าหรบัเพจจะถูกเลอืกไวเ้สมอ และคุณไมส่ามารถยกเลกิการเลอืกได ้

6 เมื่อตอ้งการแกไ้ขคุณสมบตัขิองออบเจกต์ ใหค้ลกิไอคอน คุณสมบตั ิส าหรบัออบเจกต ์

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การแกไ้ขคุณสมบตัขิองพรอมตแ์ผงควบคุมและการวเิคราะห ์(ในหน้า 1080) 

7 เมื่อตอ้งการลบออบเจกตจ์ากเพจแผงควบคุม ใหค้ลกิไอคอน ลบ ส าหรบัออบเจกต ์

หมายเหต:ุ การลบออบเจกตจ์ากแผงควบคุมจะลบออบเจกตจ์ากเพจแผงควบุคมปจัจุบนัเทา่นัน้ หากบนัทกึออบเจกตไ์วใ้นแคตตาลอ็กแลว้ ออบเจกตจ์ะไมถู่กลบออกจากแคตตาลอ็ก 

8 เมื่อคุณท าการเปลีย่นแปลงเสรจ็แลว้ ใหบ้นัทกึแผงควบคุม 

เคลด็ลบั: ในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม คุณสามารถแสดงตวัอยา่งเพจแผงควบคุมไดต้ลอดเวลาโดยการคลกิ แสดงตวัอยา่ง 

9 เมื่อตอ้งการออกจากโปรแกรมสรา้งแผงควบคมุและเปิดแผงควบคุม ใหค้ลกิ รนั 
 

การท างานกบัแผงควบคมุของฉัน 
แผงควบคุมสว่นบุคคล ทีช่ื่อวา่ แผงควบคุมของฉนั จะพรอ้มใชง้านส าหรบัผูใ้ชแ้ต่ละรายใน Oracle CRM On Demand เริม่แรกแผงควบคุมของฉนัจะไมม่เีน้ือหา 
ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์เขา้ใชก้ารวเิคราะห ์V3 คุณจะสามารถเขา้ใชแ้ผงควบคุมสว่นบุคคลและเพิม่เน้ือหาได ้แมว้า่บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะไมอ่นุญาตใหคุ้ณจดัท าหรอืแกไ้ขแผงควบคุมอื่นกต็าม 
คุณสามารถเพิม่เพจและเพจยอ่ยใน แผงควบคุมของฉนั ได ้

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารเขา้ใชแ้ผงควบคุมสว่นบุคคลของคุณ 

เมือ่ต้องการเปิดแผงควบคมุของฉัน 

1 คลกิทีแ่ทบ็การวเิคราะห ์

2 ในรายการดรอปดาวน์ของแผงควบคุม ใหเ้ลอืก แผงควบคุมของฉนั 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารเพิม่เน้ือหาในแผงควบคุมสว่นบุคคลของคุณ 

เมือ่ต้องการเพิม่เน้ือหาในแผงควบคมุของฉัน 

1 เปิดแผงควบคุมของฉนั 

2 คลกิไอคอน ตวัเลอืกเพจ แลว้เลอืก แกไ้ขแผงควบคุม จากรายการดรอปดาวน์ของตวัเลอืก 
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3 ในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม ใหเ้พิม่เน้ือหาทีค่ณุตอ้งการลงในแผงควบคุม 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขแผงควบคุม โปรดดทูี ่การแกไ้ขแผงควบคุม (ในหน้า 1071) 

4 เมื่อคุณท าการเปลีย่นแปลงเสรจ็แลว้ ใหบ้นัทกึแผงควบคุม 
 

การจดัท าพรอมตข์องแผงควบคมุ 
พรอมตข์องแผงควบคุมใหผู้ใ้ชร้ะบุคา่ขอ้มลูส าหรบัฟิลเตอรส์ าหรบัการวเิคราะหบ์างรายการหรอืทัง้หมดทีฝ่งัอยูใ่นแผงควบคุมขณะรนัไทม ์
ฟิลเตอรส์ามารถระบุเน้ือหาของการวเิคราะหท์ัง้หมดทีม่อียูใ่นแผงควบคุม หรอืการวเิคราะหท์ัง้หมดบนเพจแผงควบคุมเฉพาะ ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัวธิกีารตัง้คา่พรอมต์ 

พรอมตท์ีจ่ดัท าขึน้ทีร่ะดบัแผงควบคุมจะเรยีกวา่ พรอมตข์องแผงควบคุม เน่ืองจากพรอมตไ์ดร้บัการจดัท านอกแผงควบคุมเฉพาะ และจดัเกบ็อยูใ่นแคตตาลอ็กเป็นออบเจกต์ 
ซึง่สามารถถูกเพิม่ลงในแผงควบคุมหรอืเพจแผงควบคุมใดๆ ทีม่คีอลมัน์ทีถู่กระบุในพรอมต ์พรอมตข์องแผงควบคุมสามารถเป็นพรอมตค์อลมัน์ พรอมตต์วัแปร พรอมตภ์าพ หรอืพรอมตส์กุลเงนิ 
พรอมตข์องแผงควบคุมสามารถน ามาใชใ้หมไ่ด ้เน่ืองจากคุณสามารถจดัท าหน่ึงพรอมตแ์ละใชไ้ดห้ลายครัง้ เมื่อออบเจกตข์องพรอมตไ์ดร้บัการอปัเดตและบนัทกึ 
การอปัเดตเหลา่นัน้จะแสดงทนัทใีนแผงควบคุมทัง้หมดทีม่กีารใชพ้รอมต์ 

ขอ้ควรพจิารณาต่อไปน้ีจะน าไปใชเ้มื่อจดัท าพรอมตข์องแผงควบคุม: 

 จ านวนคอลมัน์ทีคุ่ณรวมไวใ้นพรอมตส์ามารถสง่ผลต่อประสทิธภิาพได ้โดยทัว่ไปแลว้ คุณควรจ ากดัจ านวนคอลมัน์ใหน้้อยทีสุ่ดเทา่ทีเ่ป็นไปได ้

 ในกรณีสว่นใหญ่ พรอมตข์องแผงควบคุมสามารถมคีอลมัน์ทีไ่มไ่ดร้วมอยูใ่นการวเิคราะหใ์นแผงควบคุม คอลมัน์ใดๆ ในพรอมตท์ีไ่มไ่ดร้วมอยูใ่นการวเิคราะหจ์ะไมม่กีารฟิลเตอรก์ารวเิคราะหน์ัน้ 

อยา่งไรกต็าม ถา้พรอมตข์องแผงควบคุมใชพ้รอมตค์อลมัน์ทีไ่มไ่ดต้ัง้คา่ตวัแปรการน าเสนอ 
คอลมัน์ทัง้หมดในพรอมตข์องแผงควบคุมตอ้งรวมอยูใ่นการวเิคราะหท์ีฝ่งัทีคุ่ณตอ้งการใหพ้รอมตข์องแผงควบคุมฟิลเตอร ์นอกจากน้ี ฟิลเตอรท์ีม่ตีวัด าเนินการทีต่ ัง้คา่เป็น เป็นพรอมต ์
ตอ้งไดร้บัการระบุส าหรบัแต่ละคอลมัน์ทีเ่กีย่วขอ้งในการวเิคราะห์ คอลมัน์ในพรอมตข์องแผงควบคุมไมจ่ าเป็นตอ้งปรากฏในกรอบ คอลมัน์ทีเ่ลอืก 

เมือ่ต้องการจดัท าพรอมตแ์ผงควบคมุ 

1 คลกิทีแ่ทบ็การวเิคราะห ์

2 ในโฮมเพจ ในสว่นจดัท า ใหค้ลกิ พรอมตข์องแผงควบคุม 

3 จากเมนูเลอืกประเภทเรือ่ง ใหเ้ลอืกประเภทเรื่องทีคุ่ณตอ้งการจดัท าพรอมต์ 

4 ในกรอบนิยาม ใหค้ลกิไอคอนใหม ่และเลอืกประเภทของพรอมตท์ีคุ่ณตอ้งการ 

5 กรอกรายละเอยีดส าหรบัพรอมตแ์ละท าการบนัทกึ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัรายละเอยีดทีคุ่ณตอ้งระบุส าหรบัพรอมต์ โปรดดทูีห่วัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การเพิม่พรอมตค์อลมัน์ในการวเิคราะห ์(ในหน้า 1017) 

 การเพิม่พรอมตส์กุลเงนิในการวเิคราะห ์(ในหน้า 1018) 

 การเพิม่พรอมตภ์าพในการวเิคราะห ์(ในหน้า 1019) 

 การเพิม่พรอมตต์วัแปรในการวเิคราะห ์(ในหน้า 1020) 
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การเพ่ิมพรอมตใ์นแผงควบคมุ 
คุณสามารถเพิม่พรอมตใ์นแผงควบคุมหรอืแต่ละเพจในแผงควบคุม เพือ่ใหผู้ใ้ชพ้รอมตค์า่ทีแ่ตกตา่งกนั โดยไมต่อ้งรรีนัแผงควบคุม 
คา่ทีผู่ใ้ชเ้ลอืกในพรอมต์จะระบุเน้ือหาของการวเิคราะหท์ัง้หมดในแผงควบคุมหรอืเพจแผงควบคุม 

คุณสามารถเพิม่พรอมตท์ีถู่กซ่อนจากผูใ้ชท้ีร่นัแผงควบคุมได ้เมื่อผูใ้ชร้นัแผงควบคุมทีม่พีรอมตซ์่อนอยู ่
การวเิคราะหใ์นแผงควบคุมหรอืเพจแผงควบคมุจะไดร้บัการฟิลเตอรโ์ดยอตัโนมตัติามคา่ดฟีอลตท์ีคุ่ณระบุในพรอมต์ และผูใ้ชไ้มส่ามารถเลอืกคา่ทีแ่ตกต่างกนัได ้
คุณสามารถเพิม่พรอมตท์ีซ่่อนอยูท่ีร่ะดบัแผงควบคุมและระดบัเพจแผงควบคุม 

หมายเหต:ุ พรอมตข์องแผงควบคุมทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ไปยงัแผงควบคุมตอ้งมอียูใ่นแคตตาลอ็ก และตอ้งไดร้บัการบนัทกึในโฟลเดอรท์ีคุ่ณมกีารเขา้ใช ้
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัท าพรอมตข์องแผงควบคุม โปรดดทูี ่การจดัท าพรอมตข์องแผงควบคุม (ในหน้า 1074) นอกจากน้ี ถา้คุณตัง้ใจจะซ่อนพรอมตจ์ากผูใ้ช ้
คุณตอ้งระบุคา่ดฟีอลตส์ าหรบัพรอมต์ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีจะอธบิายถงึวธิกีารเพิม่พรอมตท์ีม่องเหน็ไดใ้นแผงควบคุม 

ก่อนท่ีคณุจะเร่ิม เมื่อตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุม บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชก้ารวเิคราะห ์V3 เมื่อตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมอื่นๆ นอกเหนือจากแผงควบคุมสว่นบุคคล (แผงควบคมุของฉนั) 
บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการแผงควบคมุ นอกจากน้ี เมื่อตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมทีก่ าหนดเองทีจ่ดัเกบ็อยูภ่ายใต ้/Shared Folders/Migrated Company Wide 

Shared Folder บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย 

เมือ่ต้องการเพิม่พรอมตล์งในแผงควบคมุหรือเพจแผงควบคมุ 

1 เปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม โปรดดทูี ่การแกไ้ขแผงควบคุม (ในหน้า 1071) 

2 ในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม ในกรอบแคตตาลอ็ก ใหร้ะบุต าแหน่งพรอมตข์องแผงควบคุม จากนัน้ลากและวางพรอมตล์งในสว่นในเพจแผงควบคุม 

3 เมื่อตอ้งการระบุวา่จะน าพรอมตไ์ปใชก้บัแผงควบคุมทัง้หมดหรอืกบัเพจน้ีเทา่นัน้ ใหค้ลกิไอคอนคุณสมบตัสิ าหรบัออบเจกตพ์รอมตข์องแผงควบคุม และเลอืกแผงควบคมุหรอืเพจ 

4 บนัทกึแผงควบคุม 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารเพิม่พรอมตท์ีซ่่อนทีน่ าไปใชก้บัการวเิคราะหท์ัง้หมดในแผงควบคุม 

เมือ่ต้องการเพิม่พรอมตที์ซ่่อนไปยงัแผงควบคมุ 

1 เปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม 

2 ในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม ใหค้ลกิไอคอนเครือ่งมอื และเลอืก คุณสมบตัแิผงควบคุม 

3 ในกลอ่งโตต้อบคุณสมบตัแิผงควบคุม ใหค้ลกิไอคอนแกไ้ขส าหรบัรายการ ฟิลเตอรแ์ละตวัแปร 

4 คลกิไอคอนเครื่องหมายบวกสเีขยีว (+) และเลอืกพรอมตข์องแผงควบคุมจากแคตตาลอ็ก 

5 คลกิ ตกลง 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารเพิม่พรอมตท์ีซ่่อนทีน่ าไปใชก้บัการวเิคราะหใ์นเพจแผงควบคุมเดยีว 

เมือ่ต้องการเพิม่พรอมตที์ซ่่อนไปยงัเพจแผงควบคมุ 

1 เปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม 
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2 คลกิไอคอนเครื่องมอืและเลอืกคุณสมบตัแิผงควบคุม 

3 ในสว่นเพจแผงควบคุมของกลอ่งโตต้อบคุณสมบตัแิผงควบคุม ใหค้ลกิเพจทีคุ่ณตอ้งการเพิม่พรอมต์ แลว้คลกิไอคอน "เลอืกพรอมตท์ีจ่ะบนัทกึฟิลเตอรแ์ละตวัแปรดฟีอลต์" 

4 คลกิไอคอนเครื่องหมายบวกสเีขยีว (+) และเลอืกพรอมตข์องแผงควบคุมจากแคตตาลอ็ก 

5 คลกิ ตกลง 
 

การควบคมุลกัษณะท่ีปรากฏของเพจแผงควบคมุ 
หวัขอ้น้ีอธบิายวธิคีวบคมุลกัษณะทีป่รากฏของเพจแผงควบคุม 

ใชค้อลมัน์ในการจดัต าแหน่งขอ้มลูในแผงควบคุม สว่นภายในคอลมัน์ใชส้ าหรบัเกบ็ขอ้มลู คุณสามารถเพิม่หรอืลบคอลมัน์ และตัง้คา่ความกวา้งเป็นหน่วยพกิเซล หรอืเป็นเปอรเ์ซน็ตใ์นเพจแผงควบคุมได ้

เมื่อคุณมคีอลมัน์มากกวา่หน่ึงคอลมัน์ในเพจแผงควบคุม คุณสามารถแบง่คอลมัน์เพือ่จดัการคอลมัน์ในเพจได ้เชน่ หากคุณมสีองคอลมัน์ต่อกนั เมื่อคุณแบง่คอลมัน์ดา้นขวาสุด 
คอลมัน์นัน้จะยา้ยไปอยูใ่ตค้อลมัน์แรก และคอลมัน์ทัง้สองจะปรบัความกวา้งใหเ้ท่ากบัความกวา้งเดมิ หากคุณมสีามคอลมัน์ต่อกนั เมื่อคุณแบง่คอลมัน์กลาง คอลมัน์ทัง้สองขา้งจะยา้ยไปอยูใ่ตค้อลมัน์แรก 
และคอลมัน์แรกจะปรบัความกวา้งใหเ้ทา่กบัสองคอลมัน์แรก 

ก่อนท่ีคณุจะเร่ิม เมื่อตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุม บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชก้ารวเิคราะห ์V3 เมื่อตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมอื่นๆ นอกเหนือจากแผงควบคุมสว่นบุคคล (แผงควบคมุของฉนั) 
บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการแผงควบคมุ นอกจากน้ี เมื่อตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมทีก่ าหนดเองทีจ่ดัเกบ็อยูภ่ายใต้ /Shared Folders/Migrated Company Wide 

Shared Folder บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย 

ในการก าหนดความกว้างของคอลมัน์ 

1 เปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม โปรดดทูี ่การแกไ้ขแผงควบคุม (ในหน้า 1071) 

2 ในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม ใหค้ลกิไอคอนคุณสมบตัสิ าหรบัคอลมัน์และเลอืก คุณสมบตัคิอลมัน์ 

3 ในกลอ่งโตต้อบคุณสมบตัคิอลมัน์ ใหข้ยายลงิคต์วัเลอืกการจดัรปูแบบเพิม่เตมิ 

4 ในสว่นตวัเลอืกการจดัรปูแบบเพิม่เตมิ: 

 ถา้คุณตอ้งการใหข้นาดของคอลมัน์ถูกระบุโดยตวัเลอืกทีเ่ลอืกในการตัง้คา่ขนาดเพจในกลอ่งโตต้อบคุณสมบตัแิผงควบคุม ใหเ้ลอืก ทีเ่หมาะสมทีส่ดุ 

 ถา้คุณตอ้งการระบุขนาดหรอืขนาดต ่าสุดส าหรบัความกวา้งคอลมัน์ ใหเ้ลอืก ขนาดทีร่ะบุ หรอื ขนาดต ่าสุด จากนัน้ระบุรายละเอยีดของขนาดทีร่ะบุหรอืต ่าสุด ดงัน้ี: 

 ในการระบุความกวา้งในหน่วยพกิเซล ใหป้้อนจ านวนพกิเซล เชน่ 200  

 ในการระบุความกวา้งเป็นเปอรเ์ซน็ตใ์นเพจแผงควบคุม ใหใ้ชส้ญัลกัษณ์เปอรเ์ซน็ต ์(%) เชน่ 20%  

5 คลกิ ตกลง  

เมือ่ต้องการเพิม่ตวัแบง่คอลมัน์ 

 คลกิไอคอนคุณสมบตัสิ าหรบัคอลมัน์ เลอืกตวัแบง่ แลว้เลอืกประเภทตวัแบง่ทีเ่หมาะสม: 

 ไม่มีตวัแบง่ เลอืกตวัเลอืกน้ีเพือ่วางคอลมัน์ถดัจากคอลมัน์ทีอ่ยูด่า้นบน 

 ตวัแบง่คอลมัน์ เลอืกตวัเลอืกน้ีเพือ่วางคอลมัน์ใตค้อลมัน์ทีอ่ยูด่า้นซา้ย (หรอือยูถ่ดัไป) ในขณะน้ี 



แผงควบคมุ 

 

วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39  1077 

 

 ตวัแบง่เพจท่ีมีตวัแบ่งคอลมัน์ เลอืกตวัเลอืกน้ีเพือ่วางคอลมัน์ในเพจอื่นในเวอรช์นัทีพ่มิพแ์ละ PDF ตวัเลอืกน้ียงัจะวางคอลมัน์ใตค้อลมัน์ทีอ่ยูต่ดิกนัอกีดว้ย 
ถา้คุณไมไ่ดเ้ลอืกตวัเลอืกตวัแบง่คอลมัน์ 

หมายเหต:ุ ตวัเลอืกตวัแบง่จะพรอ้มใชง้านกต็่อเมื่อเพจมหีลายคอลมัน์และเฉพาะส าหรบัคอลมัน์หลงัจากคอลมัน์แรกเทา่นัน้ 

คุณสามารถบงัคบัใหค้อลมัน์แรกบนเพจแสดงดา้นบนสุดของเพจเสมอได ้แมว้า่ผูใ้ชจ้ะเลื่อนลงไปดา้นลา่งของเพจกต็าม 

เมือ่ต้องการแสดงคอลมัน์แรกทีด้่านบนสดุของเพจเสมอ 

 คลกิไอคอนคุณสมบตัสิ าหรบัคอลมัน์แรก และเลอืก หยดุ 

การเพ่ิมส่วนลงในคอลมัน์ 
สว่นต่างๆ จะใชภ้ายในคอลมัน์เพือ่เกบ็ขอ้มลูของแผงควบคุม ตามคา่ดฟีอลตส์ว่นจะอยูใ่นแนวตัง้ คุณสามารถลากสว่นต่างๆ ไดม้ากเทา่ทีต่อ้งการในอกีคอลมัน์หน่ึง 

หากคุณลากแลว้วางขอ้มลูในคอลมัน์โดยไมเ่พิม่สว่นทีเ่กบ็ขอ้มลูก่อน สว่นจะถูกจดัท าขึน้โดยอตัโนมตั ิ

หากคุณลากสว่นจากคอลมัน์หน่ึงเขา้ในอกีคอลมัน์หน่ึง ขอ้มลูใดๆ ในสว่นนัน้จะถูกรวมไวด้ว้ย 

ในการเพิม่ส่วนในคอลมัน์ 

 จากกรอบการเลอืก ใหล้ากแลว้วางออบเจกตส์ว่นจากพืน้ทีอ่อบเจกตแ์ผงควบคุมลงในคอลมัน์  

คอลมัน์จะถูกไฮไลตเ์มื่อคุณอยูใ่นต าแหน่งทีเ่หมาะสมทีจ่ะวางสว่นในคอลมัน์  

การจดัเรียงเน้ือหาภายในส่วน 
เมื่อคุณลากออบเจกตไ์ปยงัสว่นทีม่อีอบเจกตเ์ดยีว คุณสามารถเลอืกทีจ่ะวางออบเจกตใ์นแนวนอนหรอืแนวตัง้ภายในสว่นได ้ซึง่จะตัง้คา่โครงรา่งส าหรบัสว่น อยา่งไรกต็าม 
คุณสามารถเปลีย่นโครงรา่งส าหรบัสว่นในภายหลงัได ้ตามทีอ่ธบิายไวท้ีน่ี่ 

เมือ่ต้องการจดัเรียงเน้ือหาในส่วนเป็นแนวนอน 

 คลกิไอคอนโครงรา่งแนวนอนส าหรบัสว่น 

เมือ่ต้องการจดัเรียงเน้ือหาในส่วนเป็นแนวตัง้ 

 คลกิไอคอนโครงรา่งแนวตัง้ส าหรบัสว่น 

คุณยงัสามารถน าการจดัรปูแบบไปใชก้บัแผงควบคุมไดด้ว้ย ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การน าการจดัรปูแบบไปใชก้บัแผงควบคุม (โปรดดทูี ่"การใชก้ารจดัรปูแบบส าหรบัแผงควบคุม" ในหน้า 
1082) 
 

การท าให้เน้ือหาปรากฏตามเงื่อนไขในเพจแผงควบคมุ 
คุณสามารถท าใหท้ัง้สว่นของแผงควบคุมและเน้ือหาปรากฏตามเงือ่นไข ตามคา่บลูนีทีส่ง่กลบัโดยการวเิคราะห ์ในท านองเดยีวกนั คุณสามารถท าใหล้งิคก์ารด าเนินการปรากฏตามเงือ่นไขได ้

ก่อนท่ีคณุจะเร่ิม เมื่อตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุม บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชก้ารวเิคราะห ์V3 เมื่อตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมอื่นๆ นอกเหนือจากแผงควบคุมสว่นบุคคล (แผงควบคมุของฉนั) 
บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการแผงควบคมุ นอกจากน้ี เมื่อตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมทีก่ าหนดเองทีจ่ดัเกบ็อยูภ่ายใต้ /Shared Folders/Migrated Company Wide 

Shared Folder บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย 



การวเิคราะห ์

 

1078  วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39 

 

เมือ่ต้องการท าให้ส่วนปรากฏตามเงือ่นไขบนเพจแผงควบคมุ 

1 เปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม โปรดดทูี ่การแกไ้ขแผงควบคุม (ในหน้า 1071) 

2 คลกิไอคอนคุณสมบตัสิ าหรบัสว่น และเลอืก เงือ่นไข 

3 ในกลอ่งโตต้อบเงือ่นไขสว่น ใหจ้ดัท าเงือ่นไขใหมห่รอืเลอืกเงือ่นไขทีบ่นัทกึไวจ้ากแคตตาลอ็ก 

4 คลกิ ตกลง 

เมือ่ต้องการท าให้ลิงคก์ารด าเนินการปรากฏตามเงือ่นไขบนเพจแผงควบคมุ 

1 เปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม 

2 ถา้ยงัไมไ่ดเ้พิม่ลงิคก์ารด าเนินการในโครงรา่ง ใหเ้พิม่ลงิค ์

3 คลกิไอคอนคุณสมบตัสิ าหรบัออบเจกตล์งิคก์ารด าเนินการ 

4 ในกลอ่งโตต้อบคุณสมบตัลิงิคก์ารด าเนินการ: 

a เลอืกชอ่งตวัเลอืก ตามเงือ่นไข 

b ในฟิลดเ์งือ่นไข ใหจ้ดัท าเงือ่นไขใหมห่รอืเลอืกเงือ่นไขทีบ่นัทกึไวจ้ากแคตตาลอ็ก 

c คลกิ ตกลง 

เคลด็ลบั: ถา้คุณจดัท าเงือ่นไขใหมส่ าหรบัสว่นหรอืลงิคก์ารด าเนินการ คุณจะสามารถบนัทกึเงือ่นไขไปยงัแคตตาลอ็กไดโ้ดยการคลกิทีไ่อคอน เพิม่เตมิ ถดัจากฟิลดเ์งือ่นไข 
 

การเพ่ิมลิงคข้์อความและลิงคภ์าพในเพจแผงควบคมุ 
คุณสามารถเพิม่ลงิคข์อ้ความและลงิคภ์าพในแผงควบคุม และระบสุิง่ทีเ่กดิขึน้เมื่อผูใ้ชค้ลกิทีล่งิค์ ตวัอยา่งเชน่ คุณสามารถน าผูใ้ชไ้ปยงัเวบ็ไซตห์รอืแผงควบคุมอื่น เอกสารทีเ่ปิดอยู ่แอปพลเิคชนัทีเ่ปิด 
หรอืด าเนินการอื่นๆ ทีส่นบัสนุนโดยเบราเซอร ์คณุสามารถเพิม่เฉพาะภาพหรอืขอ้ความโดยไมม่ลีงิคก์ไ็ด้ 

ก่อนท่ีคณุจะเร่ิม เมื่อตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุม บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชก้ารวเิคราะห ์V3 เมื่อตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมอื่นๆ นอกเหนือจากแผงควบคุมสว่นบุคคล (แผงควบคมุของฉนั) 
บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการแผงควบคมุ นอกจากน้ี เมื่อตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมทีก่ าหนดเองทีจ่ดัเกบ็อยูภ่ายใต้ /Shared Folders/Migrated Company Wide 

Shared Folder บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย 

ในการเพิม่ลิงคข้์อความหรือลิงคภ์าพในเพจแผงควบคมุ 

1 เปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม โปรดดทูี ่การแกไ้ขแผงควบคุม (ในหน้า 1071) 

2 ในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม ใหล้ากและวางออบเจกตล์งิคห์รอืภาพจากกรอบออบเจกตแ์ผงควบคุมลงในสว่นในเพจแผงควบคุม 

3 คลกิทีไ่อคอนคุณสมบตัสิ าหรบัออบเจกต ์

กลอ่งโตต้อบคุณสมบตัลิงิคห์รอืภาพจะปรากฏขึน้  



แผงควบคมุ 
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4 ระบุตวัเลอืกของคุณ:  

 ส าหรบัลงิคข์อ้ความ ใหป้้อนขอ้ความในฟิลดห์วัขอ้  

 ส าหรบัลงิคภ์าพ ใหค้ลกิ เลอืกภาพ จากนัน้ในกลอ่งโตต้อบเลอืกภาพ ใหเ้ลอืกภาพหรอืใสต่ าแหน่งทีต่ ัง้และชื่อของภาพในฟิลด์ URL จากนัน้คลกิ ตกลง 

ระบุต าแหน่งทีต่ ัง้เป็น URL 

หากคุณตอ้งการใหม้คี าอธบิายใตภ้าพ ใหป้้อนค าอธบิายภาพในฟิลดห์วัขอ้ และเลอืกไดจ้ากรายการดรอปดาวน์ต าแหน่ง ซึง่มคี าอธบิายทีป่รากฏโดยสมัพนัธก์บัภาพ 

5 ระบุสิง่ทีเ่กดิขึน้เมื่อผูใ้ชค้ลกิขอ้ความหรอืภาพ:  

 ในการระบุใหก้ารวเิคราะหห์รอืแผงควบคุมปรากฏเมื่อผูใ้ชค้ลกิลงิคห์รอืภาพ ใหเ้ลอืกชอ่งตวัเลอืก การวเิคราะหห์รอืแผงควบคุม แลว้คลกิปุม่ เบราส ์เพือ่เลอืกการวเิคราะหห์รอืแผงควบคุม 

 หากตอ้งการระบุใหม้กีารด าเนินการอื่นเกดิขึน้ เชน่ การเปิดเวบ็ไซต ์เอกสาร หรอืโปรแกรม ใหร้ะบุปลายทางเป็น URL และป้อนพาธทัง้หมดในฟิลดท์ีต่ามดว้ยตวัเลอืกปลายทาง 
ในพืน้ทีเ่ป้าหมาย ใหเ้ลอืกวา่จะใหป้ลายทางปรากฏในวนิโดวเ์บราเซอรท์ีม่อียูข่องผูใ้ชห้รอืในวนิโดวใ์หม่ 

ลงิคจ์ะก าหนดเป็น URL (Uniform Resource Locator) ทีเ่บราเซอรข์องคุณสามารถแปลได ้URL สามารถชีไ้ปทีเ่วบ็ไซต,์ เอกสาร, ภาพ, ไซต ์
FTP, กลุม่ขา่ว เป็นตน้ ตวัอยา่งของ URL มดีงัน้ีขึน้อยูก่บัเบราเซอรข์องคุณ: 

http://home.netscape.com/index.html 

ftp://ftp.microsoft.com 

news:news.announce.newusers 

ดตูารางต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชนิดขอ้มลูภายในหรอืภายนอกทีคุ่ณสามารถเชื่อมโยงได้ 

ค าแนะน า: สงัเกตขอ้มลูต่อไปน้ีเมื่อเลอืกวา่จะใหป้ลายทางปรากฏในวนิโดวเ์บราเซอรท์ีม่อียูใ่นผูใ้ชห้รอืในวนิโดวใ์หม่ ส าหรบัการด าเนินการทัง้หมดยกเวน้การสง่เมลแ์ละใชง้านโปรแกรม 
คุณสามารถควบคมุการแสดงผลลงิค ์เลอืกวนิโดวป์จัจุบนัเมื่อคุณตอ้งการใหก้ารด าเนินการเกดิขึน้ในกรอบการแสดงผลของแผงควบคุม แผงควบคุมจะยงัคงใชง้านได ้แต่ในพืน้หลงั 
เลอืกวนิโดวใ์หมเ่มื่อคุณตอ้งการใหก้ารด าเนินการเกดิขึน้ในวนิโดวเ์บราเซอรใ์หม่ 

หมายเหต:ุ ในการเพิม่เฉพาะขอ้ความหรอืภาพโดยไมม่กีารเชื่อมโยง ใหป้ลอ่ยฟิลดถ์ดัจากตวัเลอืกปลายทางวา่ง 

6 คลกิ ตกลง  

7 บนัทกึแผงควบคุม 

ตารางต่อไปน้ีจะแสดงตวัเลอืกลงิคส์ าหรบัการเพิม่ลงิคข์อ้ความหรอืภาพโดยใชโ้ปรแกรมสรา้งแผงควบคุม 

ตวัเลือกลิงค ์ ความเหน็ 

เวบ็ไซตห์รอืเอกสาร 

 

คุณตอ้งวางต าแหน่ง URL หรอืทีอ่ยู ่ของไซต์หรอืเอกสาร 
คุณสามารถคดัลอกทีอ่ยูป่ลายทางจากทีอ่ยูข่องเบราเซอรข์องคุณหรอืจากกลอ่งขอ้ความทีต่ ัง้ แลว้วาง 

สง่อเีมลไ์ปยงัผูใ้ชท้ีร่ะบุ 

 

คุณตอ้งทราบ URL mailto เชน่: 

mailto:support@oracle.com 

เมื่อผูใ้ชเ้ลอืกลงิคน้ี์ เบราเซอรจ์ะเปิดใชแ้อปพลเิคชนัอเีมลท์ีม่ฟิีลด์ ถงึ: ใหก้รอกขอ้มลู (เบราเซอรจ์ะควบคุมการเปิดโปรแกรมอเีมล)์  

 
 

การเพ่ิมมมุมองของโฟลเดอรก์ารวิเคราะหล์งในเพจแผงควบคมุ 
คุณสามารถเพิม่มุมมองโฟลเดอรก์ารวเิคราะหแ์ละเน้ือหาลงในแผงควบคุมได ้ตวัอยา่งเชน่ คุณอาจมชีุดของการวเิคราะหท์ีคุ่ณใชง้านบอ่ยบนัทกึอยูใ่นโฟลเดอร์ 
คุณสามารถเพิม่มุมมองของโฟลเดอรน์ัน้ลงในแผงควบคุมได ้จากนัน้ เมือ่คุณดแูผงควบคุม คุณจะสามารถเปิดโฟลเดอรใ์นแผงควบคุม นาวเิกตไปยงัค าขอทีบ่นัทกึ หรอืคลกิเพือ่ใชง้าน 
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ก่อนท่ีคณุจะเร่ิม เมื่อตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุม บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชก้ารวเิคราะห ์V3 เมื่อตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมอื่นๆ นอกเหนือจากแผงควบคุมสว่นบุคคล (แผงควบคมุของฉนั) 
บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการแผงควบคมุ นอกจากน้ี เมื่อตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมทีก่ าหนดเองทีจ่ดัเกบ็อยูภ่ายใต้ /Shared Folders/Migrated Company Wide 

Shared Folder บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย 

ในการเพิม่มมุมองของโฟลเดอรก์ารวิเคราะหใ์นเพจแผงควบคมุ 

1 เปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม โปรดดทูี ่การแกไ้ขแผงควบคุม (ในหน้า 1071) 

2 ในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม ในกรอบแคตตาลอ็ก ใหร้ะบุต าแหน่งโฟลเดอรท์ีคุ่ณตอ้งการ จากนัน้ลากและวางโฟลเดอรล์งในสว่นในเพจแผงควบคุม 

3 บนัทกึแผงควบคุม 
 

การควบคมุการแสดงผลลพัธเ์ม่ือผูใ้ช้ดขู้อมลูเพ่ิมเติมในเพจแผงควบคมุ 
คุณสามารถควบคมุการแสดงผลลพัธเ์มื่อผูใ้ชด้ขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการวเิคราะหใ์นแผงควบคุมได ้ผลลพัธจ์ะแสดงในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ผลลพัธใ์หมจ่ะแสดงในแผงควบคุมโดยตรง โดยจะแทนทีก่ารวเิคราะหเ์ดมิ 

การแสดงลกัษณะน้ีเป็นคา่ดฟีอลต์ พืน้ทีท่ีใ่ชแ้สดงการวเิคราะหเ์ดมิจะปรบัขนาดเพือ่รองรบัผลลพัธใ์หมโ่ดยอตัโนมตั ิ

 แผงควบคุมทัง้แผงสามารถแทนทีไ่ดด้ว้ยผลลพัธใ์หม่  

ลกัษณะการแสดงผลน้ีควบคุมไดโ้ดยใชต้วัเลอืก ดขูอ้มลูทีม่อียู ่ในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม ตวัเลอืกจะไดร้บัการตัง้คา่ไวท้ีร่ะดบัสว่น 
ซึง่หมายความวา่ตวัเลอืกน้ีจะใชก้บัการวเิคราะหท์ีส่ามารถดขูอ้มูลเพิม่เตมิไดท้ัง้หมดภายในสว่น ผูใ้ชส้ามารถคลกิปุม่ ยอ้นกลบั ในเบราเซอร ์เพือ่กลบัไปทีก่ารวเิคราะหเ์ดมิหรอืแผงควบคุม 

ก่อนท่ีคณุจะเร่ิม เมื่อตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุม บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชก้ารวเิคราะห ์V3 เมื่อตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมอื่นๆ นอกเหนือจากแผงควบคุมสว่นบุคคล (แผงควบคมุของฉนั) 
บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการแผงควบคมุ นอกจากน้ี เมื่อตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมทีก่ าหนดเองทีจ่ดัเกบ็อยูภ่ายใต้ /Shared Folders/Migrated Company Wide 

Shared Folder บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย 

ในการควบคมุการแสดงผลลพัธเ์มือ่ผูใ้ช้ดขู้อมลูเพิม่เติมในเพจแผงควบคมุ 

1 เปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม โปรดดทูี ่การแกไ้ขแผงควบคุม (ในหน้า 1071) 

2 ในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม ใหค้ลกิไอคอน คณุสมบตั ิส าหรบัสว่นนัน้และเลอืกตวัเลอืก ดขูอ้มลูทีม่อียู:่ 

 ในการดผูลลพัธใ์หมใ่นแผงควบคุมโดยตรง ใหค้ลกิ ดขูอ้มลูทีม่อียู ่เพือ่เลอืกตวัเลอืกน้ี เครื่องหมายถูกจะปรากฏถดัจากตวัเลอืกน้ีเมื่อเลอืกตวัเลอืกแลว้ 

 ในการแทนทีแ่ผงควบคุมดว้ยผลลพัธใ์หม ่ใหค้ลกิ ดขูอ้มลูทีม่อียู ่เพือ่ลบเครื่องหมายออก 
 

การแก้ไขคณุสมบติัของพรอมตแ์ผงควบคมุและการวิเคราะห ์
คุณสามารถแกไ้ขคุณสมบตัขิองพรอมตแ์ผงควบคุมและการวเิคราะหท์ีค่ณุเพิม่ในแผงควบคุมจากแคตตาลอ็กได ้

หมายเหต:ุ เมื่อคุณแกไ้ขคุณสมบตัขิองพรอมตแ์ผงควบคุมแบบอนิเตอรแ์อคทฟีและการวเิคราะหต์ามทีอ่ธบิายไวใ้นทีน้ี่ การเปลีย่นแปลงอื่นๆ 
ทีคุ่ณไดท้ าใหก้บัเพจทีค่ณุก าลงัด าเนินการอยูจ่ะถูกบนัทกึดว้ย 
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ก่อนท่ีคณุจะเร่ิม เมื่อตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุม บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชก้ารวเิคราะห ์V3 เมื่อตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมอื่นๆ นอกเหนือจากแผงควบคุมสว่นบุคคล (แผงควบคมุของฉนั) 
บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการแผงควบคมุ นอกจากน้ี เมื่อตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมทีก่ าหนดเองทีจ่ดัเกบ็อยูภ่ายใต้ /Shared Folders/Migrated Company Wide 

Shared Folder บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย 

เมือ่ต้องการแก้ไขคณุสมบติัของพรอมตแ์ผงควบคมุ 

1 เปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม โปรดดทูี ่การแกไ้ขแผงควบคุม (ในหน้า 1071) 

2 คลกิไอคอนคุณสมบตัสิ าหรบัพรอมตแ์ผงควบคุมและเลอืกคุณสมบตัทิีคุ่ณตอ้งการปรบัเปลีย่น: 

 ขอบเขต 

เลอืกวา่คุณตอ้งการใหพ้รอมตน์ าไปใชใ้นการวเิคราะหท์ัง้หมดในแผงควบคุม หรอืในการวเิคราะหใ์นเพจปจัจุบนัเทา่นัน้ 

 ลงิคพ์รอมต์ 

ระบุวา่คุณตอ้งการใหผู้ใ้ชเ้หน็ลงิคแ์กไ้ขส าหรบัพรอมตข์ณะรนัไทมห์รอืไม่ 

3 คลกิ ตกลง  

4 บนัทกึแผงควบคุม 

ในการแก้ไขคณุสมบติัของการวิเคราะหใ์นแผงควบคมุ 

1 เปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม 

2 ในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม คลกิไอคอนคุณสมบตัสิ าหรบัการวเิคราะหแ์ละเลอืกคุณสมบตัทิี่คุณตอ้งการปรบัเปลีย่น: 

 แสดงผลลพัธ ์

หากคุณเลอืกตวัเลอืก ก าหนดในสว่น ค าขอจะรนัโดยอตัโนมตัแิละแสดงผลลพัธท์ีแ่ผงควบคุมโดยตรง ตวัเลอืกน้ีจะถูกเลอืกเป็นคา่ดฟีอลตส์ าหรบัการวเิคราะห ์

หรอื คุณสามารถเลอืกทีจ่ะแสดงค าขอในรปูของลงิคท์ีผู่ใ้ชต้อ้งคลกิเพื่อรนัค าขอ และคุณสามารถระบุวา่จะแสดงผลลพัธแ์สดงในแผงควบคุมหรอืในอกีวนิโดวห์น่ึงได ้

 ลงิคร์ายงาน  

ตวัเลอืกน้ีจะเปิดกลอ่งโตต้อบลงิคร์ายงาน ซึง่คุณสามารถเลอืกลงิคท์ีคุ่ณตอ้งการใหป้รากฏพรอ้มกบัการวเิคราะหใ์นเพจแผงควบคุม 

 แสดงมุมมอง  

ตวัเลอืกน้ีแสดงมุมมองทีใ่ชไ้ดข้องการวเิคราะห์ คุณสามารถเลอืกมุมมองทีคุ่ณตอ้งการดไูด ้

 เปลีย่นชื่อ 

ตวัเลอืกน้ีจะเปิดกลอ่งโตต้อบเปลีย่นชื่อ ซึง่คุณสามารถใสช่ื่อใหมส่ าหรบัการวเิคราะหไ์ด ้

3 คลกิ ตกลง  

4 บนัทกึแผงควบคุม 
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การใช้การจดัรปูแบบส าหรบัแผงควบคมุ 
ในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม กลอ่งโตต้อบการจดัรปูแบบชว่ยใหคุ้ณเขา้ใชแ้ละควบคุมแอททรบิวิทีแ่สดงของแผงควบคุม ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัออบเจกตท์ีคุ่ณก าลงัจดัรปูแบบ 
กลอ่งโตต้อบจะแสดงตวัเลอืกทีแ่ตกต่างกนั เชน่ การควบคุมแบบอกัษร เซลล ์และเสน้ขอบ สพีืน้หลงั และตวัเลอืกการจดัรปูแบบเพิม่เตมิ เชน่ ระยะหา่งของเซลล ์
การจดัรปูแบบจะมผีลกระทบกบัลกัษณะทีแ่สดงของคอลมัน์และสว่นในแผงควบคุม เชน่ สพีืน้หลงัและเสน้ขอบ 

เมื่อคา่ทีเ่ลอืกส าหรบัการจดัชดิแนวนอนและแนวตัง้เหมอืนกนักบัคา่ส าหรบัการจดัขอ้ความในโปรแกรมประมวลค า การจดัขอ้ความชดิแนวตัง้จะไมม่ผีลใดๆ 
นอกจากวา่คอลมัน์จะมคีวามสงูครอบคลุมคอลมัน์อื่นๆ หลายแถว 

ก่อนท่ีคณุจะเร่ิม เมื่อตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุม บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชก้ารวเิคราะห ์V3 เมื่อตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมอื่นๆ นอกเหนือจากแผงควบคุมสว่นบุคคล (แผงควบคมุของฉนั) 
บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการแผงควบคมุ นอกจากน้ี เมื่อตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมทีก่ าหนดเองทีจ่ดัเกบ็อยูภ่ายใต้ /Shared Folders/Migrated Company Wide 

Shared Folder บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย 

ในการใช้การจดัรปูแบบส าหรบัแผงควบคมุ 

1 เปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม โปรดดทูี ่การแกไ้ขแผงควบคุม (ในหน้า 1071) 

2 ในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม ใหค้ลกิปุม่คุณสมบตัสิ าหรบัคอลมัน์หรอืสว่น แลว้เลอืกตวัเลอืก คุณสมบตัคิอลมัน์ หรอื จดัรปูแบบสว่น 

3 ในพืน้ทีเ่ซลล ์ใหต้ัง้คา่การจดัขอ้ความและสพีืน้หลงั 

หมายเหต:ุ ส าหรบัการจดัแนวแบบแนวนอน การจดัขอ้ความทีใ่ชง้านมากทีสุ่ดส าหรบัขอ้มลูขอ้ความคอืชดิซา้ย ส าหรบัขอ้มลูตวัเลข การจดัขอ้ความทีใ่ชง้านมากทีสุ่ดคอืชดิขวา  
 

การจดัแนวแบบแนวตัง้จะไมม่ผีลใดๆ นอกจากคอลมัน์จะมใีชค้วามสงูเทา่กบัหลายแถวในคอลมัน์อื่น 

4 ในพืน้ทีเ่สน้ขอบ เลอืกตวัเลอืกของคุณส าหรบัต าแหน่ง ส ีและสไตล ์ของเสน้ขอบของเซลล ์

ค าแนะน า: คุณสามารถเลอืกหรอืยกเลกิการเลอืกเสน้ของทีก่ าหนดเองไดโ้ดยคลกิเสน้ขอบดา้นบน ดา้นลา่ง ดา้นซา้ย และดา้นขวาใกลก้บัรายการดรอปดาวน์ ต าแหน่ง  

5 หากตอ้งการจดัรปูแบบชอ่งวา่งภายในเซลล์ ใหค้ลกิ ตวัเลอืกการจดัรปูแบบเพิม่เตมิ และระบุคา่ความกวา้งและความสงูของขอ้มลูในเซลล์ และชอ่งวา่งดา้นบน ดา้นลา่ง ดา้นซา้ย 
และดา้นขวาของขอ้มลู 

คา่ระบุเป็นพกิเซล 

6 หากตอ้งการแทนทีส่ไตลแ์ละอลีเิมนตค์ลาสที่ระบุไวใ้นสไตลช์ทีของ Oracle CRM On Demand ใหท้ าการเลอืกในพืน้ทีต่วัเลอืก สไตล ์CSS ทีก่ าหนดเอง 

a คลกิการตัง้คา่ทีคุ่ณตอ้งการใชง้าน 

b ระบุทีต่ ัง้ของคลาส สไตล ์หรอืสไตลช์ที 

หมายเหต:ุ ตวัเลอืกการจดัรปูแบบสไตลข์ ัน้สงูมไีวส้ าหรบัผูใ้ชท้ีท่ราบวธิกีารใชง้านคาสเคดสไตลช์ที 

7 คลกิ ตกลง 
 

การเปล่ียนตวัเลือกพิมพแ์ละเอก็ซป์อรต์ส าหรบัแผงควบคมุ 
คุณสามารถระบุการตัง้คา่หน้ากระดาษและขอ้มลูสว่นหวัและสว่นทา้ยส าหรบัผลลพัธ์ PDF จากแผงควบคุมได ้แผงควบคุมและมุมมองต่างๆ สามารถสัง่พมิพใ์นรปูแบบ Adobe Acrobat 

PDF ได ้จ าเป็นตอ้งม ีAdobe Reader 6.0 หรอืรุน่ทีส่งูกวา่ในการพมิพโ์ดยใช ้Adobe PDF 
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ถา้คุณเพิม่สว่นหวัหรอืสว่นทา้ย ขอ้ความจะแสดงในทัง้ผลลพัธ ์HTML ทีพ่มิพไ์ดแ้ละผลลพัธ ์PDF และโดยทัว่ไป 
การจดัรปูแบบทีคุ่ณน าไปใชก้บัขอ้ความสว่นหวัหรอืสว่นทา้ยจะถูกน าไปใชใ้นผลลพัธท์ัง้สองประเภท อยา่งไรกต็าม ตวัเลอืกส าหรบัการแทนทีอ่ลีเิมนตส์ไตลแ์ละคลาสทีร่ะบุในสไตลช์ที Oracle CRM 

On Demand จะน าไปใชก้บัผลลพัธ ์HTML เทา่นัน้ 

หมายเหต ุตวัเลอืกการพมิพท์ีคุ่ณระบุใชไ้ดก้บัผลลพัธ ์PDF เทา่นัน้ หากคุณพมิพ ์PDF บนเครื่องพมิพท์ีเ่ชื่อมต่ออยูห่รอืบนเครอืขา่ย จะใชต้วัเลอืกการพมิพท์ีร่ะบุในเบราเซอรข์องคุณ เชน่ 
ตวัเลอืกขนาดกระดาษ 

ก่อนท่ีคณุจะเร่ิม เมื่อตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุม บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชก้ารวเิคราะห ์V3 เมื่อตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมอื่นๆ นอกเหนือจากแผงควบคุมสว่นบุคคล (แผงควบคมุของฉนั) 
บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการแผงควบคมุ นอกจากน้ี เมื่อตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมทีก่ าหนดเองทีจ่ดัเกบ็อยูภ่ายใต้ /Shared Folders/Migrated Company Wide 

Shared Folder บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย 

เมือ่ต้องการเปลีย่นตวัเลือกพิมพแ์ละเอก็ซป์อรต์ส าหรบัแผงควบคมุ 

1 เปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม โปรดดทูี ่การแกไ้ขแผงควบคุม (ในหน้า 1071) 

2 คลกิไอคอนเครื่องมอืและเลอืกคุณสมบตัพิมิพแ์ละเอก็ซป์อรต์ 

กลอ่งโตต้อบตวัควบคุมการพมิพแ์ละเอก็ซป์อรต์จะปรากฏขึน้ 

3 เลอืกตวัเลอืกการตัง้คา่หน้ากระดาษของคุณ  

หมายเหต:ุ ตวัเลอืกโครงรา่งการพมิพม์าตรฐานจะก าหนดวา่ผูใ้ชส้ามารถพมิพแ์ผงควบคุมไดห้รอืไม่ และตวัเลอืกเอาตพ์ตุ Excel 

มาตรฐานจะก าหนดวา่ผูใ้ชส้ามารถเอก็ซป์อรต์แผงควบคุมและเพจจากแผงควบคุมไดห้รอืไม่ การตัง้คา่เหลา่น้ีจะน าไปใชเ้มื่อผูใ้ชร้นัแผงควบคุมจากพืน้ทีท่ีฝ่งัแผงควบคุมนัน้อยู ่เชน่ 
เวบ็แอปเพลต็ แทบ็เวบ็ หรอืเวบ็ลงิค ์รวมทัง้เมือ่ผูใ้ชร้นัแผงควบคุมจากเพจการวเิคราะห์ หากคณุตอ้งการป้องกนัไมใ่หผู้ใ้ชพ้มิพแ์ผงควบคุมหรอืเอก็ซป์อรต์แผงควบคุมและเพจแผงควบคุม 
ใหย้กเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายทีเ่หมาะสม 

4 ในการเพิม่สว่นหวัหรอืสว่นทา้ย ใหด้ าเนินการดงัน้ี:  

a เลอืกตวัเลอืกทีเ่หมาะสม และคลกิ แกไ้ข  

b ใชต้วัเลอืกในกลอ่งโตต้อบในการสรา้งสว่นหวัหรอืสว่นทา้ย  

สว่นหวัและสว่นทา้ยแต่ละสว่นสามารถมไีดไ้มเ่กนิสามบรรทดั 

c เมื่อตอ้งการใชก้ารจดัรปูแบบตกแต่งอลีเิมนตใ์นสว่นหวัและสว่นทา้ย ใหค้ลกิปุม่ การจดัรปูแบบ เพือ่เปิดกลอ่งโตต้อบการแกไ้ขรปูแบบ 

d ท าการเลอืกส าหรบัแบบอกัษร พืน้ทีเ่ซลล ์พืน้ทีเ่สน้ขอบ และตวัเลอืกการจดัรปูแบบเพิม่เตมิ 

หมายเหต:ุ คุณสามารถคน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัตวัเลอืกการจดัรปูแบบบางรายการไดใ้น การใชก้ารจดัรปูแบบส าหรบัแผงควบคุม (ในหน้า 1082) 

e คลกิ ตกลง เพือ่ปิดกลอ่งโตต้อบการแกไ้ขรปูแบบ 

f คลกิ ตกลง เพือ่บนัทกึสว่นหวัหรอืสว่นทา้ย 

5 เมื่อคุณเปลีย่นแปลงตวัเลอืกพมิพแ์ละเอก็ซป์อรต์เสรจ็แลว้ ใหค้ลกิ ตกลง 
 

การเปล่ียนคณุสมบติัแผงควบคมุ 
คุณสามารถตัง้คา่คุณสมบตัติ่างๆ ส าหรบัแผงควบคุมทัง้หมด และคุณสามารถลบ จดัเรยีงใหม ่และซ่อนเพจได ้การเปลีย่นคุณสมบตัขิองแผงควบคุมจะบนัทกึการเปลีย่นแปลงใดๆ 
ทีคุ่ณไดท้ าไวก้บัเพจทีค่ณุใชง้านอยูโ่ดยอตัโนมตั ิ
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ก่อนท่ีคณุจะเร่ิม เมื่อตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุม บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชก้ารวเิคราะห ์V3 เมื่อตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมอื่นๆ นอกเหนือจากแผงควบคุมสว่นบุคคล (แผงควบคมุของฉนั) 
บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการแผงควบคมุ นอกจากน้ี เมื่อตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมทีก่ าหนดเองทีจ่ดัเกบ็อยูภ่ายใต้ /Shared Folders/Migrated Company Wide 

Shared Folder บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย 

ในการเปลีย่นแปลงคณุสมบติัของแผงควบคมุ 

1 เปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม โปรดดทูี ่การแกไ้ขแผงควบคุม (ในหน้า 1071) 

2 คลกิไอคอนเครื่องมอืและเลอืกคุณสมบตัแิผงควบคุม 

3 ในกลอ่งโตต้อบคุณสมบตัแิผงควบคุม ใหท้ าการเลอืก 

ต่อไปน้ีคอืการด าเนินการบางอยา่งทีคุ่ณสามารถท าไดใ้นกลอ่งโตต้อบคุณสมบตัแิผงควบคุม: 

 เพิม่ค าอธบิายส าหรบัแผงควบคุม ค าอธบิายจะถกูบนัทกึไวแ้ต่จะไมป่รากฏบนแผงควบคุม 

 จดัเรยีงเพจแผงควบคุมใหม ่เลอืกเพจทีคุ่ณตอ้งการยา้ย และใชล้กูศรบอกทศิทางเพือ่ยา้ยเพจไปยงัต าแหน่งทีต่ ัง้ใหม่ 

 ซ่อนเพจแผงควบคุม การด าเนินการน้ีใหคุ้ณซ่อนเพจจากผูใ้ชอ้ื่น ตวัอยา่งเชน่ ถา้คุณก าลงัท าการเปลีย่นแปลงในเพจ 
คุณอาจตอ้งการซ่อนเพจจากผูใ้ชอ้ื่นจนกวา่คุณจะท าการเปลีย่นแปลงเสรจ็สิน้ อยา่งไรกต็าม ถา้ผูใ้ชก้ าลงัดเูพจนัน้อยู ่เพจจะยงัแสดงใหก้บัผูใ้ชเ้หลา่นัน้ 

หลงัจากคุณท าการเปลีย่นแปลงเสรจ็แลว้ คุณตอ้งยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายซ่อนเพจ เพือ่ท าใหเ้พจแสดงต่อผูใ้ชร้ายอื่นๆ 

ค าเตือน: นอกเหนือจากการซ่อนเพจหรอืจดัเรยีงเพจใหมแ่ลว้ การด าเนินการใดๆ ทีคุ่ณท าในสว่น เพจแผงควบคุม ของกลอ่งโตต้อบ คุณสมบตัแิผงควบคุม จะไมส่ามารถยกเลกิได ้ถา้คุณคลกิ 
ยกเลกิ เพือ่ปิดกลอ่งโตต้อบ 

 เปลีย่นชื่อเพจแผงควบคุม เมื่อคุณเปลีย่นชื่อเพจแผงควบคุม คุณสามารถเกบ็รกัษาการอา้งองิของผูใ้ชใ้หก้บัชื่อเดมิ 
การด าเนินการน้ีจะสรา้งชอ็ตคทัของชื่อเดมิซึง่จะชีไ้ปยงัเพจแผงควบคุมทีเ่ปลีย่นชื่อในแคตตาลอ็ก 

 ลบเพจแผงควบคุม 

4 คลกิ ตกลง เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

หมายเหต:ุ คุณไมส่ามารถเปลีย่นสทิธิใ์นเพจแผงควบคุม ไอคอนความปลอดภยัในกลอ่งโตต้อบคุณสมบตัแิผงควบคุมถูกปิดการใชง้านอยู่ 
 

การเปล่ียนช่ือแผงควบคมุ 
ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารเปลีย่นชื่อแผงควบคุม 

ก่อนท่ีคณุจะเร่ิม เมื่อตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุม บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชก้ารวเิคราะห ์V3 เมื่อตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมอื่นๆ นอกเหนือจากแผงควบคุมสว่นบุคคล (แผงควบคมุของฉนั) 
บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการแผงควบคมุ นอกจากน้ี เมื่อตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมทีก่ าหนดเองทีจ่ดัเกบ็อยูภ่ายใต้ /Shared Folders/Migrated Company Wide 

Shared Folder บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย 

เมือ่ต้องการเปลีย่นชือ่แผงควบคมุ 

1 คลกิทีแ่ทบ็การวเิคราะห ์

2 ในโฮมเพจ ใหค้ลกิแคตตาลอ็ก 

3 นาวเิกตไปยงัแผงควบคมุทีคุ่ณตอ้งการเปลีย่นชื่อ 
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วธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand Part 1 Release 39  1085 

 

4 คลกิขวาทีช่ื่อแผงควบคุมแลว้เลอืก เปลีย่นชื่อ จากเมนูดรอปดาวน์ 

5 ใสช่ื่อใหมส่ าหรบัแผงควบคุม 

เมื่อคุณเปลีย่นชื่อแผงควบคุม คุณสามารถเกบ็รกัษาการอา้งองิของผูใ้ชใ้หก้บัชื่อเดมิ การด าเนินการน้ีจะสรา้งชอ็ตคทัของชื่อเดมิ ซึง่จะชีไ้ปยงัแผงควบคุมทีเ่ปลีย่นชื่อในแคตตาลอ็ก 

6 คลกิ ตกลง เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 
 

การจดัการการแสดงข้อมลูแผงควบคมุในการวิเคราะห ์
หากคุณมสีทิธิจ์ดัการแผงควบคุมและสทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใชใ้นบทบาทของคุณ คุณจะสามารถควบคุมความพรอ้มใชง้าน (การแสดงขอ้มลู) ของแผงควบคุมแตล่ะรายการได ้
คุณสามารถระบุการแสดงขอ้มลูไดต้ามบทบาทผูใ้ช ้ตวัอยา่งเชน่ คุณสามารถเลอืกแผงควบคุมและอนุญาตใหบ้ทบาทผูใ้ชว้า่ดว้ยพนกังานบรกิารและผูจ้ดัการฝา่ยบรกิารแสดงแผงควบคุมดงักลา่วได ้

หากคุณไมเ่คยระบุการแสดงขอ้มลูใหก้บัแผงควบคุมมาก่อน แผงควบคุมจะไมจ่ ากดัการแสดงขอ้มลูและสามารถแสดงผลใหก้บัผูใ้ชท้ ัง้หมดได้ ผูด้แูลระบบและผูใ้ชท้ีม่สีทิธิ ์จดัการรายงานทีก่ าหนดเอง 
จะสามารถเขา้ใชง้านแผงควบคุมไดต้ลอดเวลา แมว้า่ไมม่กีารใหส้ทิธิเ์ขา้ใชง้านแก่บทบาทของผูใ้ชด้งักลา่วกต็าม 

หมายเหตุ: สทิธิ ์เขา้ใชแ้ผงควบคุมการวเิคราะห ์- ดแูผงควบคุมทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า มหีน้าทีค่วบคุมการเขา้ใชง้านแผงควบคุมทีส่รา้งไวล้ว่งหน้าของผูใ้ช ้
แต่สทิธิน้ี์จะไมส่ง่ผลกบัการเขา้ใชแ้ผงควบคุมทีก่ าหนดเองของผูใ้ช ้

ในการระบกุารแสดงข้อมลูแผงควบคมุ 

1 คลกิทีแ่ทบ็การวเิคราะห ์

2 คลกิแผงควบคุมในกรอบ จดัการ 

3 นาวเิกตไปยงัโฟลเดอรท์ีม่แีผงควบคุม เชน่ โฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทั 

4 เลอืกแผงควบคุมจากรายการ และคลกิแกไ้ขเพือ่แสดงเพจ การแสดงขอ้มลูแผงควบคุม 

5 คลกิที ่เพิม่บทบาท 

6 ในเพจบทบาททีเ่กีย่วขอ้ง ใหค้ลกิเลอืกถดัจากบทบาทแต่ละรายการทีต่อ้งมกีารเขา้ใชใ้นแผงควบคุมทีเ่ลอืก 

7 เมื่อการเพิม่บทบาทเสรจ็สิน้ คลกิ ตกลง 

8 เมื่อตอ้งการกลบัไปยงัเพจจดัการการแสดงขอ้มลูแผงควบคุม ใหค้ลกิลงิคก์ลบัไปทีจ่ดัการการแสดงขอ้มลูแผงควบคุม 

ในการลบการแสดงข้อมลูแผงควบคมุของบทบาท 

1 คลกิทีแ่ทบ็การวเิคราะห ์

2 คลกิแผงควบคุมในกรอบ จดัการ 

3 นาวเิกตไปยงัโฟลเดอรท์ีม่แีผงควบคุม เชน่ โฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทั 

4 เลอืกแผงควบคุมจากรายการ และคลกิแกไ้ขเพือ่แสดงเพจ รายละเอยีดแผงควบคุม 

5 ในกรอบบทบาททีเ่กีย่วขอ้ง ใหค้ลกิลบถดัจากบทบาทเพือ่ลบออก 
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6 คลกิ ตกลง เพือ่ยนืยนัการลบ 

7 เมื่อการแกไ้ขบทบาทเสรจ็สิน้ คลกิที ่ตกลง 

8 เมื่อตอ้งการกลบัไปยงัเพจจดัการการแสดงขอ้มลูแผงควบคุม ใหค้ลกิลงิคก์ลบัไปทีจ่ดัการการแสดงขอ้มลูแผงควบคุม 

หากคุณลบบทบาททัง้หมดออกจากรายการบทบาท แผงควบคุมจะไมถู่กจ ากดัอกีต่อไป และสามารถแสดงขอ้มลูไดส้ าหรบัผูใ้ชทุ้กราย 
 

แผงควบคมุท่ีสร้างไว้ล่วงหน้า - แผงควบคมุลกูค้า 
แผงควบคุมลกูคา้มขีอ้มลูเกีย่วกบัลกูคา้ทีก่ าหนด และมกีารวเิคราะหต์ามยอดขายทีปิ่ด ยอดขายทีค่าดหวงั และแอททรบิวิสถติปิระชากร คุณสามารถฟิลเตอรก์ารวเิคราะหเ์หลา่น้ีไดต้าม: 

 ไตรมาสการเงนิ 

 ปีการเงนิ 

 พืน้ที ่

 อุตสาหกรรม 

 ระดบัการรายงาน 

หลงัจากปรบัคา่ฟิลเตอร ์ใหค้ลกิน าไปใช ้เพือ่น าการเลอืกฟิลเตอรใ์หมไ่ปใชใ้นการวเิคราะห ์

เมื่อตอ้งการแสดงแผงควบคุมลกูคา้ในแทบ็การวเิคราะห ์เลอืกเมนูแผงควบคุม แลว้เลอืกลกูคา้ 

หมายเหต:ุ ในแผงควบคุมทีส่รา้งขึน้ลว่งหน้า ฟิลดท์ีม่ป้ีาย มกีารรเีฟรชขอ้มลู ณ วนัที ่จะแสดงคา่ของตวัแปรเซสชนั USER_LAST_REFRESH_DT 

ตวัแปรมเีวลาทีล่งไวใ้นโซนเวลาของผูใ้ชข้องวนัทีเ่ริม่การรเีฟรชลา่สุดของขอ้มลูประวตัิ ในรลีสีก่อนหน้าของฟงัก์ชนัการท างานของการวเิคราะห ์การวเิคราะหท์ีส่รา้งขึน้ลว่งหน้าจะแสดงคา่ของตวัแปร 
LAST_REFRESH_DT 
 

แผงควบคมุท่ีสร้างไว้ล่วงหน้า - แผงควบคมุภาพรวม 
แผงควบคุมภาพรวมมขีอ้มลูเกีย่วกบัภาพรวมของการขาย ประสทิธภิาพการบรกิาร ลกูคา้อนัดบัตน้ๆ และโอกาสทางการขาย คุณสามารถฟิลเตอรก์ารวเิคราะหเ์หลา่น้ีไดต้าม: 

 ไตรมาสการเงนิ 

 ปีการเงนิ 

 พืน้ที ่

หลงัจากปรบัคา่ฟิลเตอร ์ใหค้ลกิน าไปใช ้เพือ่น าการเลอืกฟิลเตอรใ์หมไ่ปใชใ้นการวเิคราะห ์

เมื่อตอ้งการแสดงแผงควบคุมภาพรวมในแทบ็การวเิคราะห ์เลอืกเมนูแผงควบคุม แลว้เลอืก ภาพรวม 

หมายเหต:ุ ในแผงควบคุมทีส่รา้งขึน้ลว่งหน้า ฟิลดท์ีม่ป้ีาย มกีารรเีฟรชขอ้มลู ณ วนัที ่จะแสดงคา่ของตวัแปรเซสชนั USER_LAST_REFRESH_DT 

ตวัแปรมเีวลาทีล่งไวใ้นโซนเวลาของผูใ้ชข้องวนัทีเ่ริม่การรเีฟรชลา่สุดของขอ้มลูประวตัิ ในรลีสีก่อนหน้าของฟงัก์ชนัการท างานของการวเิคราะห ์การวเิคราะหท์ีส่รา้งขึน้ลว่งหน้าจะแสดงคา่ของตวัแปร 
LAST_REFRESH_DT 
 



แผงควบคมุ 
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แผงควบคมุท่ีสร้างไว้ล่วงหน้า - แผงควบคมุไปป์ไลน์ 
แผงควบคุมไปป์ไลน์มขีอ้มลูเกีย่วกบัยอดขายทีค่าดหวงั ยอดขายทีปิ่ด คุณภาพและการกระจายของไปป์ไลน์ ลกูคา้ และรวมการวเิคราะหต์ามยอดขายทีปิ่ด ยอดขายทีค่าดหวงั 
และแอททรบิวิสถติปิระชากร คุณสามารถฟิลเตอรก์ารวเิคราะหเ์หลา่น้ีไดต้าม: 

 ไตรมาสการเงนิ 

 ปีการเงนิ 

 อุตสาหกรรม 

 ขนาดการซือ้ขาย 

 ไตรมาสการเงนิของไปป์ไลน์ 

 ปีการเงนิของไปป์ไลน์ 

หลงัจากปรบัคา่ฟิลเตอร ์ใหค้ลกิน าไปใช ้เพือ่น าการเลอืกฟิลเตอรใ์หมไ่ปใชใ้นการวเิคราะห ์

เมื่อตอ้งการแสดงแผงควบคุมไปป์ไลน์ในแทบ็การวเิคราะห ์เลอืกเมนูแผงควบคุม แลว้เลอืก ไปป์ไลน์ 

หมายเหต:ุ ในแผงควบคุมทีส่รา้งขึน้ลว่งหน้า ฟิลดท์ีม่ป้ีาย มกีารรเีฟรชขอ้มลู ณ วนัที ่จะแสดงคา่ของตวัแปรเซสชนั USER_LAST_REFRESH_DT 

ตวัแปรมเีวลาทีล่งไวใ้นโซนเวลาของผูใ้ชข้องวนัทีเ่ริม่การรเีฟรชลา่สุดของขอ้มลูประวตัิ ในรลีสีก่อนหน้าของฟงัก์ชนัการท างานของการวเิคราะห ์การวเิคราะหท์ีส่รา้งขึน้ลว่งหน้าจะแสดงคา่ของตวัแปร 
LAST_REFRESH_DT 
 

แผงควบคมุท่ีสร้างไว้ล่วงหน้า - แผงควบคมุประสิทธิผลของการขาย 
แผงควบคุมประสทิธผิลของการขายมขีอ้มลูเกีย่วกบัดลีของคุณ คุณสามารถฟิลเตอรก์ารวเิคราะหเ์หลา่น้ีไดต้าม: 

 ไตรมาสการเงนิ 

 ปีการเงนิ 

 พืน้ที ่

 อุตสาหกรรม 

 ระดบัการรายงาน 

หลงัจากปรบัคา่ฟิลเตอร ์ใหค้ลกิน าไปใช ้เพือ่น าการเลอืกฟิลเตอรใ์หมไ่ปใชใ้นการวเิคราะห ์

เมื่อตอ้งการแสดงแผงควบคุมประสทิธผิลของการขายในแทบ็การวเิคราะห ์เลอืกเมนูแผงควบคมุ แลว้เลอืก ประสทิธผิลของการขาย 

หมายเหต:ุ ในแผงควบคุมทีส่รา้งขึน้ล่วงหน้า ฟิลดท์ีม่ป้ีาย มกีารรเีฟรชขอ้มลู ณ วนัที ่จะแสดงคา่ของตวัแปรเซสชนั USER_LAST_REFRESH_DT 

ตวัแปรมเีวลาทีล่งไวใ้นโซนเวลาของผูใ้ชข้องวนัทีเ่ริม่การรเีฟรชลา่สุดของขอ้มลูประวตัิ ในรลีสีก่อนหน้าของฟงัก์ชนัการท างานของการวเิคราะห ์การวเิคราะหท์ีส่รา้งขึน้ลว่งหน้าจะแสดงคา่ของตวัแปร 
LAST_REFRESH_DT 
 

แผงควบคมุท่ีสร้างไว้ล่วงหน้า - แผงควบคมุประสิทธิผลของการตลาด 
แผงควบคุมประสทิธผิลของการตลาดมขีอ้มลูเกีย่วกบัแคมเปญ และรวมการวเิคราะหส์ าหรบัแคมเปญทีเ่สรจ็สมบรูณ์แลว้ อายขุองลดี สถานะการตดิตาม แนวโน้มทรพัยากรของลดี 
และจ านวนโอกาสทางการขาย คุณสามารถฟิลเตอรก์ารวเิคราะหเ์หลา่น้ีไดต้าม: 

 ไตรมาสการเงนิ 

 ปีการเงนิ 
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หลงัจากปรบัคา่ฟิลเตอร ์ใหค้ลกิน าไปใช ้เพือ่น าการเลอืกฟิลเตอรใ์หมไ่ปใชใ้นการวเิคราะห ์

เมื่อตอ้งการแสดงแผงควบคุมประสทิธผิลของการตลาดในแทบ็การวเิคราะห ์เลอืกเมนูแผงควบคุม แลว้เลอืก ประสทิธผิลของการตลาด 

หมายเหต:ุ ในแผงควบคุมทีส่รา้งขึน้ลว่งหน้า ฟิลดท์ีม่ป้ีาย มกีารรเีฟรชขอ้มลู ณ วนัที ่จะแสดงคา่ของตวัแปรเซสชนั USER_LAST_REFRESH_DT 

ตวัแปรมเีวลาทีล่งไวใ้นโซนเวลาของผูใ้ชข้องวนัทีเ่ริม่การรเีฟรชลา่สุดของขอ้มลูประวตั ิในรลีสีก่อนหน้าของฟงัก์ชนัการท างานของการวเิคราะห ์การวเิคราะหท์ีส่รา้งขึน้ลว่งหน้าจะแสดงคา่ของตวัแปร 
LAST_REFRESH_DT 
 

แผงควบคมุท่ีสร้างไว้ล่วงหน้า -  แผงควบคมุบริการ 
แผงควบคุมบรกิารมขีอ้มลูเกีย่วกบัระดบัการขายและความภกัดขีองลกูคา้ คุณสามารถฟิลเตอรก์ารวเิคราะหเ์หลา่น้ีไดต้าม: 

 ไตรมาสการเงนิ 

 ปีการเงนิ 

 สถานะ 

หลงัจากปรบัคา่ฟิลเตอร ์ใหค้ลกิน าไปใช ้เพือ่น าการเลอืกฟิลเตอรใ์หมไ่ปใชใ้นการวเิคราะห ์

เมื่อตอ้งการแสดงแผงควบคุมบรกิารในแทบ็การวเิคราะห ์เลอืกเมนูแผงควบคุม แลว้เลอืก บรกิาร 

หมายเหต:ุ ในแผงควบคุมทีส่รา้งขึน้ลว่งหน้า ฟิลดท์ีม่ป้ีาย มกีารรเีฟรชขอ้มลู ณ วนัที ่จะแสดงคา่ของตวัแปรเซสชนั USER_LAST_REFRESH_DT 

ตวัแปรมเีวลาทีล่งไวใ้นโซนเวลาของผูใ้ชข้องวนัทีเ่ริม่การรเีฟรชลา่สุดของขอ้มลูประวตั ิในรลีสีก่อนหน้าของฟงัก์ชนัการท างานของการวเิคราะห ์การวเิคราะหท์ีส่รา้งขึน้ลว่งหน้าจะแสดงคา่ของตวัแปร 
LAST_REFRESH_DT 
 

การท างานกบั Briefing Book 

Briefing Book คอืคอลเลคชนัการวเิคราะหแ์ละเพจแผงควบคุมทีคุ่ณสรา้งในชว่งเวลาหน่ึง ตวัอยา่งเชน่ คุณสามารถสรา้ง Briefing Book ส าหรบัค าขอบรกิาร 
และในแต่ละเดอืนจะมกีารเพิม่การวเิคราะหค์ าขอบรกิารลา่สุดใน Briefing Book นัน้ จากนัน้คุณสามารถเปิด Briefing Book และดวูา่ค าขอบรกิารเปลีย่นไปอยา่งไรในชว่งเวลาหน่ึง 
คุณสามารถเอก็ซป์อรต์ Briefing Book ในรปูแบบ PDF หรอื MHTML เพือ่แบ่งปนักบัผูอ้ื่นได ้

เพจการวเิคราะหแ์ละแผงควบคุมทีคุ่ณเพิม่ลงใน Briefing Book แต่ละรายการสามารถไดร้บัการอปัเดต (เน้ือหาทีร่เีฟรชดว้ยขอ้มลูลา่สุดในแต่ละครัง้ทีคุ่ณเปิด Briefing Book) 

หรอืสแนปชอท (เน้ือหาจะยงัคงเดมิ) ใชส้แนปชอทเพือ่รกัษาขอ้มลูส าหรบัการเปรยีบเทยีบเมื่อเวลาผา่นไป 

ตารางต่อไปน้ีแสดงผลของสทิธิใ์นการด าเนินการทีคุ่ณท าได:้ 

สิทธ์ิ ดาวน์โหลด (PDF และ 
MHTML) 

จดัการ Briefing 

Book ใน โฟลเดอรข์องฉัน 
จดัการ Briefing Book ใน 
โฟลเดอรที์ใ่ช้ร่วมกนั 

เขา้ใชก้ารวเิคราะห ์V3 ใช ่
 

 

จดัการรายงานสว่นบุคคล ใช ่ ใช ่  

จดัการรายงานทีก่ าหนดเอง ใช ่ ใช ่ ใช ่

โปรดทราบวา่ขอ้มลูของเพจการวเิคราะหแ์ละแผงควบคุมทีคุ่ณเพิม่ลงใน Briefing Book จะไดร้บัผลกระทบจากการตัง้คา่พมิพแ์ถวของออบเจกต์ การตัง้คา่พมิพแ์ถวสามารถพบไดใ้นกลอ่งโตต้อบ 
ตวัเลอืกพมิพแ์ละเอก็ซป์อรต์ ในแทบ็ ผลลพัธ ์ส าหรบัการวเิคราะหแ์ต่ละครัง้และในเพจ แผงควบคุม ในเมนูเครื่องมอื และคุณสามารถตัง้คา่เป็นแสดงผลหรอืทัง้หมดได ้ถา้ พมิพแ์ถว ไดร้บัการตัง้คา่เป็น 
แสดงผล เฉพาะแถวทีแ่สดงผลใหก้บัผูใ้ชท้ีเ่พิม่การวเิคราะหห์รอืเพจแผงควบคุมใน Briefing Book เทา่นัน้ทีจ่ะปรากฏขึน้ ถา้ พมิพแ์ถว ไดร้บัการตัง้คา่เป็น ทัง้หมด แถวทัง้หมดจะปรากฏใน 
Briefing Book 

คุณสามารถท างานต่อไปน้ีกบั Briefing Book: 



การท างานกบั Briefing Book 
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 การจดัท า Briefing Book (ในหน้า 1089) 

 การเพิม่การวเิคราะหใ์น Briefing Book (ในหน้า 1090) 

 การเพิม่เพจแผงควบคุมใน Briefing Book (ในหน้า 1091) 

 การแกไ้ข Briefing Book (ในหน้า 1092) 

 การแสดงและการเอก็ซป์อรต์ Briefing Book (ในหน้า 1093) 
 

การจดัท า Briefing Book 

คุณสามารถสรา้ง Briefing Book ไดม้ากเทา่ทีคุ่ณตอ้งการ ตวัอยา่งเชน่ คุณสามารถสรา้ง Briefing Book ส าหรบัแต่ละแผนกการขายในบรษิทัของคุณ Briefing Book 

ส าหรบัผลติภณัฑแ์ต่ละรายการ เป็นตน้ 

เมือ่ต้องการจดัท า Briefing Book ใหม่จากการวิเคราะหที์บ่นัทึกหรือเพจแผงควบคมุ 

1 ในแทบ็การวเิคราะห ์ใหค้ลกิแคตตาลอ็ก 

2 เมื่อตอ้งการเพิม่การวเิคราะห ์ใหท้ าตามขัน้ตอนเหลา่น้ี: 

a นาวเิกตไปยงัการวเิคราะห ์

b ภายใตช้ื่อการวเิคราะห ์ใหค้ลกิขวา (หรอืเลอืกเมนูเพิม่เตมิ ขึน้อยูก่บัประเภทการด)ู และเลอืก เพิม่ลงใน Briefing Book 

3 เมื่อตอ้งการเพิม่เพจแผงควบคุม ใหท้ าตามขัน้ตอนเหลา่น้ี: 

a นาวเิกตไปยงัเพจแผงควบคุม 

b คลกิ รนั เพือ่รนัเพจแผงควบคุม 

c เลอืกเมนูเครื่องมอื แลว้เลอืก เพิม่ลงใน Briefing Book 

4 ในสว่นประเภทขอ้มลู ใหเ้ลอืกตวัเลอืกใดตวัเลอืกหน่ึงดงัน้ี: 

 อปัเดตได้ เมื่อคุณเปิด Briefing Book ในอนาคต ขอ้มลูของการวเิคราะหจ์ะอปัเดตดว้ยขอ้มลูลา่สุด 

 สแนปชอท เมื่อคุณเปิด Briefing Book ในอนาคต ขอ้มลูของการวเิคราะหจ์ะเหมอืนกบัทีคุ่ณเหน็ในขณะน้ีทุกประการ ซึง่จะท าใหคุ้ณสามารถบนัทกึการวเิคราะหไ์ดต้ามทีเ่ป็น 
เพือ่ทีคุ่ณจะสามารถเปรยีบเทยีบกบัการวเิคราะหเ์ดยีวกนัทีร่นัในเวลาอื่น ตวัอยา่งเชน่ คุณสามารถเพิม่สแนปชอทของการวเิคราะหเ์ดยีวกนัในทุกเดอืนเป็นเวลาหน่ึงปี 
และคุณจะสามารถประเมนิการเปลีย่นแปลงรายเดอืนได ้

5 ในสว่น ตดิตามลงิคก์ารนาวเิกต Briefing Book ใหเ้ลอืกตวัเลอืกใดตวัเลอืกหน่ึงต่อไปน้ี ลงิคก์ารนาวเิกตคอืลงิคจ์ากสว่นขอ้มลูของ Briefing Book ไปยงัสว่นเฉพาะภายใน 
Briefing Book การด าเนินการน้ีเหมอืนกบัการท าไฮเปอรล์งิคใ์นสารบญัไปยงับทต่างๆ ในหนงัสอื คุณก าหนดลงิคก์ารนาวเิกตในขัน้ตอนภายหลงั 

 ไม่ ไมร่วมลงิคก์ารนาวเิกตใน Briefing Book 

 ใช่ รวมลงิคก์ารนาวเิกตใน Briefing Book ถา้คุณเลอืก ใช ่คณุตอ้งระบุจ านวนลงิคใ์นการตดิตามดว้ย (สงูสุดหา้รายการ) 

6 ใสข่อ้ความอธบิายของ Briefing Book 

7 คลกิ เรยีกด ูเพือ่แสดงกลอ่งโตต้อบ บนัทกึเป็น 
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8 เลอืกต าแหน่งทีต่ ัง้ส าหรบั Briefing Book ในฟิลดช์ื่อ ใหใ้สช่ื่อส าหรบั Briefing Book น้ี แลว้คลกิ ตกลง เพือ่ปิดกลอ่งโตต้อบบนัทกึเป็น 

9 ในกลอ่งโตต้อบ บนัทกึเน้ือหา Briefing Book ใหค้ลกิ ตกลง 

Oracle CRM On Demand จะแสดงขอ้ความวา่ออบเจกตท์ีเ่ลอืกไดเ้พิม่ลงใน Briefing Book แลว้ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั Briefing Book ใหด้ทูี:่ 

 การท างานกบั Briefing Book (ในหน้า 1088) 

 การเพิม่การวเิคราะหใ์น Briefing Book (ในหน้า 1090) 

 การเพิม่เพจแผงควบคุมใน Briefing Book (ในหน้า 1091) 

 การแกไ้ข Briefing Book (ในหน้า 1092) 

 การแสดงและการเอก็ซป์อรต์ Briefing Book (ในหน้า 1093) 

 
 

การเพ่ิมการวิเคราะหใ์น Briefing Book 

คุณสามารถเพิม่การวเิคราะหห์ลายรายการลงใน Briefing Book ได ้เมื่อเพิม่การวเิคราะหล์งใน Briefing Book ขอ้มลูทีม่อียูข่องสมุดบนัทกึนัน้จะไมถู่กเขยีนทบัหรอืแทนที่ 
จะมกีารเพิม่การวเิคราะหใ์หมเ่ป็นออบเจกตแ์ยกต่างหากภายใน Briefing Book ตวัอยา่งเชน่ คุณสามารถเปิดการวเิคราะหเ์ดยีวกนัของทุกเดอืนและบนัทกึสแนปชอทการวเิคราะหน์ัน้ใน 
Briefing Book การท าเชน่น้ีท าใหคุ้ณสามารถตดิตามวา่ผลลพัธข์องการวเิคราะหเ์ดยีวกนัในชว่งเวลาหน่ึงแตกต่างกนัอยา่งไร 

เมือ่ต้องการเพิม่การวิเคราะหที์บ่นัทึกลงใน Briefing Book ทีมี่อยู ่

1 ในแทบ็การวเิคราะห ์ใหค้ลกิแคตตาลอ็ก 

2 นาวเิกตไปยงัการวเิคราะห ์

3 ภายใตช้ื่อการวเิคราะห ์ใหค้ลกิขวา (หรอืเลอืกเมนูเพิม่เตมิ ขึน้อยูก่บัประเภทการด)ู และเลอืก เพิม่ลงใน Briefing Book 

4 ในสว่นประเภทขอ้มลู ใหเ้ลอืกตวัเลอืกใดตวัเลอืกหน่ึงดงัน้ี: 

 อปัเดตได้ เมื่อคุณเปิด Briefing Book ในอนาคต ขอ้มลูของการวเิคราะหจ์ะอปัเดตดว้ยขอ้มลูลา่สุด 

 สแนปชอท เมื่อคุณเปิด Briefing Book ในอนาคต ขอ้มลูของการวเิคราะหจ์ะเหมอืนกบัทีคุ่ณเหน็ในขณะน้ีทุกประการ ซึง่จะท าใหคุ้ณสามารถบนัทกึการวเิคราะหไ์ดต้ามทีเ่ป็น 
เพือ่ทีคุ่ณจะสามารถเปรยีบเทยีบกบัการวเิคราะหเ์ดยีวกนัทีร่นัในเวลาอื่น ตวัอยา่งเชน่ คุณสามารถเพิม่สแนปชอทของการวเิคราะหเ์ดยีวกนัในทุกเดอืนเป็นเวลาหน่ึงปี 
และคุณจะสามารถประเมนิการเปลีย่นแปลงรายเดอืนได ้

5 ในสว่น ตดิตามลงิคก์ารนาวเิกต Briefing Book ใหเ้ลอืกตวัเลอืกใดตวัเลอืกหน่ึงต่อไปน้ี ลงิคก์ารนาวเิกตคอืลงิคจ์ากสว่นขอ้มลูของ Briefing Book ไปยงัสว่นเฉพาะภายใน 
Briefing Book การด าเนินการน้ีเหมอืนกบัการท าไฮเปอรล์งิคใ์นสารบญัไปยงับทต่างๆ ในหนงัสอื คุณก าหนดลงิคก์ารนาวเิกตในขัน้ตอนภายหลงั 

 ไม่ ไมร่วมลงิคก์ารนาวเิกตใน Briefing Book 

 ใช่ รวมลงิคก์ารนาวเิกตใน Briefing Book ถา้คุณเลอืก ใช ่คณุตอ้งระบุจ านวนลงิคใ์นการตดิตามดว้ย (สงูสุดหา้รายการ) 

6 คลกิ เรยีกด ูเพือ่แสดงกลอ่งโตต้อบ บนัทกึเป็น 

7 นาวเิกตไปยงั Briefing Book ทีม่อียู ่แลว้เลอืก Briefing Book นัน้ คลกิ ตกลง เพือ่ปิดกลอ่งโตต้อบ บนัทกึเป็น 

8 ในกลอ่งโตต้อบ บนัทกึเน้ือหา Briefing Book ใหค้ลกิ ตกลง 
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Oracle CRM On Demand จะแสดงขอ้ความวา่การวเิคราะหไ์ดเ้พิม่ลงใน Briefing Book แลว้ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั Briefing Book ใหด้ทูี:่ 

 การท างานกบั Briefing Book (ในหน้า 1088) 

 การจดัท า Briefing Book (ในหน้า 1089) 

 การเพิม่เพจแผงควบคุมใน Briefing Book (ในหน้า 1091) 

 การแกไ้ข Briefing Book (ในหน้า 1092) 

 การแสดงและการเอก็ซป์อรต์ Briefing Book (ในหน้า 1093) 

 
 

การเพ่ิมเพจแผงควบคมุใน Briefing Book 

คุณสามารถเพิม่เพจแผงควบคุมหลายรายการลงใน Briefing Book ได ้ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถเปิดเพจแผงควบคุมเดยีวกนัของทุกเดอืนและบนัทกึสแนปชอทของแผงควบคุมนัน้ใน 
Briefing Book การท าเชน่น้ีท าใหคุ้ณสามารถตดิตามวา่ผลลพัธข์องเพจแผงควบคุมเดยีวกนัในชว่งเวลาหน่ึงแตกต่างกนัอยา่งไร 

เมือ่ต้องการเพิม่เพจแผงควบคมุลงใน Briefing Book ทีมี่อยู ่

1 ในแทบ็การวเิคราะห ์ใหค้ลกิแคตตาลอ็ก 

2 นาวเิกตไปยงัเพจแผงควบคุม 

3 เลอืกไอคอนเมนูทีมุ่มบนขวาของแทบ็ภาพรวม แลว้เลอืก เพิม่ลงใน Briefing Book 

4 ในสว่นประเภทขอ้มลู ใหเ้ลอืกตวัเลอืกใดตวัเลอืกหน่ึงดงัน้ี: 

 อปัเดตได้ เมื่อคุณเปิด Briefing Book ในอนาคต ขอ้มลูของการวเิคราะหจ์ะอปัเดตดว้ยขอ้มลูลา่สุด 

 สแนปชอท เมื่อคุณเปิด Briefing Book ในอนาคต ขอ้มลูของการวเิคราะหจ์ะเหมอืนกบัทีคุ่ณเหน็ในขณะน้ีทุกประการ ซึง่จะท าใหคุ้ณสามารถบนัทกึการวเิคราะหไ์ดต้ามทีเ่ป็น 
เพือ่ทีคุ่ณจะสามารถเปรยีบเทยีบกบัการวเิคราะหเ์ดยีวกนัทีร่นัในเวลาอื่น ตวัอยา่งเชน่ คุณสามารถเพิม่สแนปชอทของการวเิคราะหเ์ดยีวกนัในทุกเดอืนเป็นเวลาหน่ึงปี 
และคุณจะสามารถประเมนิการเปลีย่นแปลงรายเดอืนได ้

5 ในสว่น ตดิตามลงิคก์ารนาวเิกต Briefing Book ใหเ้ลอืกตวัเลอืกใดตวัเลอืกหน่ึงต่อไปน้ี ลงิคก์ารนาวเิกตคอืลงิคจ์ากสว่นขอ้มลูของ Briefing Book ไปยงัสว่นเฉพาะภายใน 
Briefing Book การด าเนินการน้ีเหมอืนกบัการท าไฮเปอรล์งิคใ์นสารบญัไปยงับทต่างๆ ในหนงัสอื คุณก าหนดลงิคก์ารนาวเิกตในขัน้ตอนภายหลงั 

 ไม่ ไมร่วมลงิคก์ารนาวเิกตใน Briefing Book 

 ใช่ รวมลงิคก์ารนาวเิกตใน Briefing Book ถา้คุณเลอืก ใช ่คณุตอ้งระบุจ านวนลงิคใ์นการตดิตามดว้ย (สงูสุดหา้รายการ) 

6 คลกิ เรยีกด ูเพือ่แสดงกลอ่งโตต้อบ บนัทกึเป็น 

7 นาวเิกตไปยงั Briefing Book ทีม่อียู ่แลว้เลอืก Briefing Book นัน้ คลกิ ตกลง เพือ่ปิดกลอ่งโตต้อบ บนัทกึเป็น 

8 ในกลอ่งโตต้อบ บนัทกึเน้ือหา Briefing Book ใหค้ลกิ ตกลง 

Oracle CRM On Demand จะแสดงขอ้ความวา่เพจแผงควบคุมไดร้บัการเพิม่ลงใน Briefing Book แลว้ 
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เมือ่ต้องการเพิม่ลิงคก์ารด าเนินการเป็นลิงคก์ารนาวิเกต Briefing Book 

1 นาวเิกตไปยงัเพจแผงควบคุม 

2 ในบานหน้าต่างออบเจกตแ์ผงควบคุม ใหค้ลกิลงิคก์ารด าเนินการ แลว้ลากลงในบานหน้าต่างทางขวา 

3 ในลงิคก์ารด าเนินการ ใหค้ลกิไอคอนคุณสมบตัทิางดา้นขวาบน 

4 ในกลอ่งโตต้อบคุณสมบตัขิองลงิคก์ารด าเนินการ ใหใ้สค่า่ส าหรบัขอ้ความและหวัขอ้ของลงิค์ 

5 คลกิไอคอน การด าเนินการใหม ่แลว้เลอืก นาวเิกตไปยงัขอ้มลู BI 

6 ในกลอ่งโตต้อบ เลอืกขอ้มลู BI ส าหรบัการด าเนินการ ใหเ้ลอืกการวเิคราะห ์และคลกิ ตกลง 

7 ในกลอ่งโตต้อบการด าเนินการใหม่ ใหค้ลกิ ตกลง 

8 ในกลอ่งโตต้อบคุณสมบตัขิองลงิคก์ารด าเนินการ ใหเ้ลอืก เพิม่ลงใน Briefing Book แลว้คลกิ ตกลง 

9 ในบานหน้าต่างแผงควบคุม ใหค้ลกิไอคอน บนัทกึ 

10 เมื่อตอ้งการทดสอบลงิค ์ใหค้ลกิไอคอน รนั 

เพจแผงควบคุมจะเปิดขึน้ และควรมลีงิคข์องคุณอยู ่ไอคอนทางดา้นซา้ยของลงิคค์วรเป็น Briefing Book คลกิลงิคเ์พือ่ใหแ้น่ใจวา่ลงิคท์ างานได ้เมื่อเสรจ็สิน้แลว้ ใหค้ลกิ ยอ้นกลบั 
เพือ่แสดงเพจแผงควบคมุ 

เมื่อคุณเพิม่เพจแผงควบคุม (โดยทีก่ารตัง้คา่ ตดิตามลงิคก์ารนาวเิกต Briefing Book เป็น ใช)่ ลงใน Briefing Book เป้าหมายการนาวเิกต (การวเิคราะห)์ 
ทีเ่ลอืกไวใ้นกลอ่งโตต้อบ เลอืกการด าเนินการขอ้มลู BI ส าหรบัการด าเนินการนัน้จะรวมอยูใ่น Briefing Book ดว้ย ดงันัน้เมื่อคุณดาวน์โหลด Briefing Book 

ลงิคก์ารนาวเิกตจะปรากฏขึน้ เมื่อคุณคลกิลงิค ์คุณจะนาวเิกตไปยงัการวเิคราะหท์ีร่ะบุ 

11 เมื่อตอ้งการเพิม่เพจแผงควบคุมลงใน Briefing Book ใหเ้ลอืกเมนูในมุมขวาบน แลว้เลอืก เพิม่ลงใน Briefing Book 

12 ท าตามค าแนะน าดา้นบนเพือ่ท างานต่อไป 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั Briefing Book ใหด้ทูี:่ 

 การท างานกบั Briefing Book (ในหน้า 1088) 

 การจดัท า Briefing Book (ในหน้า 1089) 

 การเพิม่การวเิคราะหใ์น Briefing Book (ในหน้า 1090) 

 การแกไ้ข Briefing Book (ในหน้า 1092) 

 การแสดงและการเอก็ซป์อรต์ Briefing Book (ในหน้า 1093) 

 
 

การแก้ไข Briefing Book 

หลงัจากทีคุ่ณจดัท า Briefing Book และป็อปปเูลทกบัเพจการวเิคราะหแ์ละแผงควบคุมแลว้ คุณจะสามารถแกไ้ขเพือ่ก าหนดขอ้มลูเองได ้



การท างานกบั Briefing Book 
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เมือ่ต้องการแก้ไข Briefing Book 

1 ในแคตตาลอ็ก ใหค้น้หา Briefing Book และคลกิลงิคแ์กไ้ข 

กลอ่งโตต้อบ แกไ้ข Briefing Book จะปรากฏขึน้ 

2 เมื่อตอ้งการจดัล าดบัออบเจกตใ์หมภ่ายใน Briefing Book ใหล้ากแลว้ปลอ่ยออบเจกตต์ามตอ้งการ 

3 เมื่อตอ้งการแกไ้ขเพจการวเิคราะหห์รอืแผงควบคมุ ใหเ้ลอืกจากรายการ และคลกิไอคอน แกไ้ข ทีด่า้นขวาบน 

4 ใหแ้กไ้ขคุณสมบตัเิพจของออบเจกต์ (ประเภทขอ้มลู ตดิตามลงิคก์ารนาวเิกต Briefing Book และค าอธบิาย) 

5 คลกิ ตกลง เพือ่ปิดกลอ่งโตต้อบคุณสมบตัเิพจ 

6 คลกิ ตกลง เพือ่ปิดกลอ่งโตต้อบแกไ้ข Briefing Book 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั Briefing Book ใหด้ทูี:่ 

 การท างานกบั Briefing Book (ในหน้า 1088) 

 การจดัท า Briefing Book (ในหน้า 1089) 

 การเพิม่การวเิคราะหใ์น Briefing Book (ในหน้า 1090) 

 การเพิม่เพจแผงควบคุมใน Briefing Book (ในหน้า 1091) 

 การแสดงและการเอก็ซป์อรต์ Briefing Book (ในหน้า 1093) 

 
 

การแสดงและการเอก็ซป์อรต์ Briefing Book 

คุณสามารถแสดงและเอก็ซป์อรต์ Briefing Book เป็นไฟล ์PDF หรอืไฟล ์Web Archive (MHTML) 

เมือ่ต้องการแสดงและเอก็ซป์อรต์ Briefing Book 

1 ในแคตตาลอ็ก ใหค้น้หา Briefing Book 

2 เมื่อตอ้งการดาวน์โหลดและแสดง PDF ใหค้ลกิลงิค ์PDF 

Briefing Book จะดาวน์โหลดและเปิดเป็นเอกสาร PDF เอกสารน้ีจะมเีพจสารบญั 

3 เมื่อตอ้งการดาวน์โหลดและแสดง Briefing Book ในเวบ็เบราเซอร ์ใหค้ลกิ Web Archive (.mht) 

ใชก้ารควบคุมของเบราเซอร ์บนัทกึ Briefing Book ลงในคอมพวิเตอรข์องคุณ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั Briefing Book ใหด้ทูี:่ 

 การท างานกบั Briefing Book (ในหน้า 1088) 

 การจดัท า Briefing Book (ในหน้า 1089) 

 การเพิม่การวเิคราะหใ์น Briefing Book (ในหน้า 1090) 

 การเพิม่เพจแผงควบคุมใน Briefing Book (ในหน้า 1091) 



การวเิคราะห ์
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 การแกไ้ข Briefing Book (ในหน้า 1092) 
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การท างานกบัโฮมเพจใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ - 499 

การท างานกบัโฮมเพจโปรแกรมคูค่า้ - 397 

การท างานกบัโฮมเพจโปรไฟลท์างสงัคม - 385 

การท างานกบัโฮมเพจโปรไฟลน์ายหน้า - 680 

การท างานกบัโฮมเพจผลติภณัฑท์างการเงนิ - 645 

การท างานกบัโฮมเพจผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ - 611 

การท างานกบัโฮมเพจผูต้ดิต่อ - 258 

การท างานกบัโฮมเพจผูต้ดิต่อของแผน - 355 

การท างานกบัโฮมเพจผูถ้อืกรมธรรม ์- 678 

การท างานกบัโฮมเพจผูถ้อืบญัชกีารเงนิ - 634 

การท างานกบัโฮมเพจแผนทางการเงนิ - 640 

การท างานกบัโฮมเพจแผนธุรกจิ - 343 

การท างานกบัโฮมเพจแผนรบัสง่ขอ้ความ - 580 
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การท างานกบัโฮมเพจฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง - 671 

การท างานกบัโฮมเพจยานพาหนะ - 690 

การท างานกบัโฮมเพจรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ - 586 

การท างานกบัโฮมเพจลอ็ตตวัอยา่ง - 561 

การท างานกบัโฮมเพจลดี - 219 

การท างานกบัโฮมเพจวตัถุประสงค ์- 347 

การท างานกบัโฮมเพจสนิทรพัย ์- 329 

การท างานกบัโฮมเพจสือ่ทางสงัคม - 382 

การท างานกบัโฮมเพจแอปพลเิคชนั - 403 

การท างานกบัโฮมเพจโอกาสของแผน - 358 

การท างานกบัโฮมเพจโอกาสทางการขาย - 281 

การท างานรว่มกบัแอปพลเิคชนัอื่นๆ - 737 

การท ารายการตวัอยา่ง - 518 

การท ารายการทางการเงนิ - 649 

การท าใหคู้ค่า้มองเหน็การทดสอบได ้- 469 

การท าใหคู้ค่า้มองเหน็การยอมรบัได ้- 484 

การท าใหคู้ค่า้มองเหน็การรบัรองได ้- 477 

การท าใหคู้ค่า้มองเหน็คอรส์ได ้- 461 

การท าใหเ้นื้อหาปรากฏตามเงือ่นไขในเพจแผงควบคุม - 1077 

การนบัเรคคอรด์ในรายการ - 121 

การน าการจดัรปูแบบตกแต่งไปใชใ้นการวเิคราะหแ์ละแผงควบคมุ - 952 

การแนบไฟลก์บัเรคคอรด์ผา่นฟิลดเ์อกสารแนบ - 143 

การแนบไฟลแ์ละ URL กบัเรคคอรด์ - 139 

การบนัทกึการตอบกลบัแคมเปญ - 212 

การบนัทกึการนดัหมายเป็นไฟล ์iCalendar - 194 

การบนัทกึขอ้ก าหนดการรบัรองส าหรบัการยอมรบั - 484 

การบนัทกึขอ้มลูรายละเอยีดการตดิต่อเป็นเทมเพลท - 542 

การบนัทกึผูต้ดิต่อเป็นไฟล ์vCard - 267 

การแบ่งรายไดจ้ากโอกาสทางการขายระหวา่งสมาชกิของทมี - 293 

การปฏเิสธการเรยีกรอ้งส าหรบัการตัง้ราคาพเิศษ - 441 

การปฏเิสธการเรยีกรอ้งส าหรบัค าขอ MDF - 430 

การปฏเิสธการลงทะเบยีนขอ้ตกลง - 416 

การปฏเิสธค าขอ MDF - 428 

การปฏเิสธค าขอตัง้ราคาพเิศษ - 439 

การปฏเิสธลดี - 229 

การปฏเิสธแอปพลเิคชนั - 407 

การประกนัภยั - 653 

การประมวลผลการเรยีกรอ้ง - 454 

การประมวลผลค าขอส าหรบัทุน - 451 

การประมาณการ - 298 

การประเมนิทางแกป้ญัหา - 376 

การประเมนิแอปพลเิคชนั - 406 

การปรบัการท ารายการตวัอยา่ง - 524 

การปรบัแต่งตวัอยา่งในการปนัสว่น - 555 

การปรบัแต่งแอปพลเิคชนัของคุณ - 701 

การปรบัปรงุการตอบกลบัขอ้ความ - 190 

การปรบัปรงุเรคคอรด์การปรบัปรงุสนิคา้คงคลงัทีม่อียู่ - 524 

การปนัสว่น - 552 

การปนัสว่นตวัอยา่งใหผู้ใ้ชป้ลายทาง - 555 

การปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP - 557 

การปิดกัน้ผูต้ดิต่อ - 273 

การปิดค าขอบรกิาร - 364 

การปิดค าขอบรกิารทีแ่กไ้ขปญัหาแลว้ - 369 

การปิดแคมเปญ - 213 

การปิดงวดสนิคา้คงคลงั - 510 

การเปลีย่นคุณสมบตัแิผงควบคุม - 1083 

การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ - 718 

การเปลีย่นชือ่การวเิคราะห ์- 763 

การเปลีย่นชือ่แผงควบคุม - 1084 

การเปลีย่นตวัเลอืกพมิพแ์ละเอก็ซป์อรต์ส าหรบัแผงควบคุม - 1082 

การเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ภาษาของคุณ - 712 

การเปลีย่นแปลงโครงรา่งแถบการด าเนนิการ - 726 

การเปลีย่นแปลงโครงรา่งโฮมเพจ - 726 

การเปลีย่นแปลงชดุรายการส าหรบัประเภทเรคคอรด์ - 120 

การเปลีย่นผูต้ดิต่อหลกัของบรษิทั - 240 

การเปลีย่นรหสัผา่น - 714 

การเปลีย่นสถานะการเป็นสมาชกิโปรแกรมคูค่า้ - 400 

การเปลีย่นสมดุบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองในเรคคอรด์ - 128 

การเปิดการวเิคราะห ์แผงควบคุม การด าเนนิการ หรอืเงือ่นไข - 759 

การเปิดใชง้านและปิดใชง้านบรษิทัคูค่า้ - 394 

การแปลงการจ ากดัความรบัผดิชอบรว่มเป็นการจ ากดัความรบัผดิชอบหลายภาษา - 
569 

การแปลงคา่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นบรษิทั ผูต้ดิต่อ หรอืโอกาสทางการขาย - 
419 

การแปลงคา่บรษิทัเป็นบรษิทัคูค่า้ - 394 

การแปลงคา่ลดีเป็นบรษิทั ผูต้ดิต่อ การลงทะเบยีนขอ้ตกลง หรอืโอกาสทางการขาย - 
225 

การฝงัเครือ่งมอืรายงาน - 734 

การพมิพก์ารวเิคราะห ์- 760 

การพมิพข์อ้มลูทีป่รากฏขึน้บนเพจ - 157 

การเพิม่การท ารายการตวัอยา่งในงวดสนิคา้คงคลงั - 507 

การเพิม่การแนะน า - 270 

การเพิม่การวเิคราะหใ์น Briefing Book - 1090 

การเพิม่ขอ้ความค าอธบิายในผลลพัธ ์- 1007 

การเพิม่ขอ้ความสว่นเพิม่ใหก้บัผลลพัธ ์- 1001 

การเพิม่ขอ้มลู DEA ในทีอ่ยูผู่ต้ดิต่อ - 316 

การเพิม่ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ - 588 

การเพิม่คอลมัน์ในการวเิคราะห ์- 954 

การเพิม่ค าอธบิายในรายงานโดยใชม้มุมองค าอธบิาย - 1003 

การเพิม่เครดติใหก้บัเงนิทนุ - 450 

การเพิม่ชือ่ใหก้บัผลลพัธ ์- 983 

การเพิม่ตารางใหก้บัผลลพัธ ์- 984 

การเพิม่ทางแกป้ญัหาในค าขอบรกิาร - 368 

การเพิม่ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ - 272 

การเพิม่ประสทิธภิาพ - 1062 

การเพิม่ผูเ้ขา้รว่มขอเงนิทนุ - 450 
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การเพิม่ผูเ้ขา้รว่มลงในการตดิต่อ - 529 

การเพิม่ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย - 716 

การเพิม่ผูต้ดิต่อหลายคนไปยงัการตดิต่อบรษิทั - 530 

การเพิม่พรอมตค์อลมัน์ในการวเิคราะห ์- 1017 

การเพิม่พรอมตต์วัแปรในการวเิคราะห ์- 1020 

การเพิม่พรอมตใ์นแผงควบคุม - 1075 

การเพิม่พรอมตภ์าพในการวเิคราะห ์- 1019 

การเพิม่พรอมตส์กุลเงนิในการวเิคราะห ์- 1018 

การเพิม่เพจแผงควบคมุใน Briefing Book - 1091 

การเพิม่ฟิลเตอรล์งในคอลมัน์ในการวเิคราะห ์- 955 

การเพิม่มมุมองของโฟลเดอรก์ารวเิคราะหล์งในเพจแผงควบคุม - 1079 

การเพิม่มมุมองปฏทินิทีก่ าหนดเอง - 199 

การเพิม่รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ - 582 

การเพิม่ลงิคก์ารด าเนนิการในการวเิคราะห ์- 971 

การเพิม่ลงิคข์อ้ความและลงิคภ์าพในเพจแผงควบคุม - 1078 

การเพิม่และการแกไ้ขมมุมอง - 979 

การเพิม่สมดุบนัทกึในงวดสนิคา้คงคลงั - 508 

การเพิม่สมดุบนัทกึในทางแกป้ญัหา - 378 

การเพิม่สมดุบนัทกึในแผนรบัสง่ขอ้ความ - 582 

การเพิม่สนิคา้คงคลงัตวัอยา่งในงวดสนิคา้คงคลงั - 507 

การเพิม่สนิคา้ทีท่ ารายการลงในการท ารายการตวัอยา่ง - 526 

การเพิม่หมายเหตุ - 133 

การเพิม่อเีมลจ์าก Microsoft Outlook และ Lotus Notes - 737 

การฟิลเตอรร์ายการ - 114 

การยกระดบัค าขอบรกิาร - 369 

การยกเลกิการลงทะเบยีนขอ้ตกลง - 417 

การยกเลกิการสง่ประมาณการ - 304 

การยกเลกิค าขอ MDF - 429 

การยกเลกิค าขอตัง้ราคาพเิศษ - 440 

การยกเลกิแอปพลเิคชนั - 408 

การยอมรบั - 480 

การรวมการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารด าเนินการเซต็ - 975 

การรวมเรคคอรด์ - 129 

การระบุการโตต้อบการคลกิขวาส าหรบัผูใ้ช ้- 1011 

การระบุกจิกรรมใหแ้ก่พนกังานอืน่ - 182 

การระบุคา่คงที ่- 1023 

การระบุค าขอบรกิาร - 367 

การระบุบรษิทัยอ่ยพอรต์โฟลโิอ - 627 

การระบุบรษิทัหลกั - 243 

การระบุบรษิทัใหม ่- 240 

การระบุลดีใหม ่- 222 

การระบุสมาชกิในทมีใหก้บัรายการเรคคอรด์ - 126 

การระบุโอกาสทางการขายหลกัและยอ่ย - 292 

การระบุโอกาสทางการขายใหม ่- 283 

การรนัฟงักช์นัการรวม - 1030 

การรบัทราบการรบัการโอนตวัอยา่งทัง้หมด - 522 

การรบัทราบการรบัการโอนตวัอยา่งบางสว่น - 523 

การรบัทราบการรบัสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง - 514 

การรบัรอง - 473 

การรบัสง่ขอ้ความผลติภณัฑต์ามโครงสรา้ง - 594 

การรบัเสน้ทางการขบัรถ - 335 

การรเีฟรชประมาณการ - 302 

การเริม่ตน้ใชง้านการวเิคราะห ์- 786 

การเรยีกคนืค าขอ MDF - 427 

การเรยีกคนืค าขอตัง้ราคาพเิศษ - 438 

การเรยีกคนืแอปพลเิคชนั - 407 

การเรยีกรอ้ง - 657 

การเรยีงล าดบัและการจดัล าดบัคอลมัน์ - 974 

การลงทะเบยีนการทดสอบ - 469 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลง - 411 

การลงทะเบยีนในคอรส์ - 461 

การลบการเป็นสมาชกิโปรแกรมคูค่า้ - 401 

การลบการวเิคราะห ์- 762 

การลบทีอ่ยูท่ ีใ่ชร้ว่มกนั - 319 

การลบทีอ่ยูอ่อกจากบรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้ - 319 

การลบบรษิทัคูค่า้ - 395 

การลบโปรแกรมคูค่า้ - 402 

การลบผูใ้ชอ้อกจากกจิกรรม - 176 

การลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิ - 149 

การลบแอปพลเิคชนั - 408 

การลงิคผ์ูต้ดิต่อกบับรษิทัหลายรายการ - 268 

การเลอืกโครงรา่งเพจการรบัสง่ขอ้ความผลติภณัฑต์ามโครงสรา้ง - 595 

การเลอืกเนื้อหาส าหรบัการด าเนนิการ - 774 

การเลอืกประเภทเรือ่ง - 795 
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หรอืผลลพัธห์ลกัส าหรบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู - 598 
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การวเิคราะห ์- 756 

การวเิคราะหก์ารตดิตามผลลดี - 229 
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การสง่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงอกีครัง้ - 417 
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