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การตรวจดคู าขอเอก็ซป์อรต์ทัง้หมดส าหรบับรษิทัของคุณ (ในหน้า 70) 

การเผยแพรอ่เลติของบรษิทั (ในหน้า 73) 

การดกูารใชก้ารจดัสรรบรกิารส าหรบัองคก์รของคุณ (ในหน้า 77) 

การดปูระวตักิารใชก้ารจดัสรรบรกิาร (ในหน้า 78) 

การตัง้คา่อเลติส าหรบัการจดัสรรบรกิาร (ในหน้า 79) 

การดขูอ้มลูการใชไ้ฟลแ์ละเรคคอรด์ (โปรดดทูี ่"การดขูอ้มลูการใชง้านไฟลแ์ละเรคคอรด์" ในหน้า 79) 

การแปลงทีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนัเป็นทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั (ในหน้า 81) 

การพจิารณาเมื่อปิดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั (ในหน้า 84) 

การอปัเดตการเขา้ใชข้องผูใ้ชแ้ละสทิธิก์ารจดัการทีอ่ยูก่่อนปิดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั (ในหน้า 84) 
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การตัง้คา่ประเภททีอ่ยูส่ าหรบัทีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนัดว้ยการแกไ้ขความสมัพนัธ์ (ในหน้า 85) 

การตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละบทบาทส าหรบัทีอ่ยู่ (ในหน้า 85) 

การปรบัแต่งแอปพลเิคชนั (ในหน้า 87) งานส าหรบัการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ 

การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหน้า 106) 

การจดัการการตัง้คา่ใชก้ารคดัลอก (ในหน้า 118) 

การตัง้คา่แทก็การใชฟิ้ลดร์ว่มกนัทีก่ าหนดเอง  (ในหน้า 118) 

การตัง้คา่เวบ็ลงิค ์(ในหน้า 119) 

การตัง้คา่ฟิลดท์ีต่่อกนั (ในหน้า 129) 

การจดัการป้ายฟิลด ์(ในหน้า 131) 

การใชฟิ้ลดท์ีก่ าหนดเองทีจ่ดัท าดชันี (ในหน้า 132) 

การกลบัรายการการตัง้คา่เป็นคา่ดฟีอลต์ (ในหน้า 135) 

การเปลีย่นคา่รายการส าหรบัเลอืก (ในหน้า 136) 

การแมปคา่รายการส าหรบัเลอืกกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก (ในหน้า 139) 

การปรบัแต่งโครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 140) 

การจดัการเกณฑฟิ์ลเตอรด์ฟีอลตส์ าหรบัรายการทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 141) 

การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหน้า 143) 

การปรบัแต่งโครงรา่งเพจส าหรบัการจดัท าเรคคอรด์ใหม่ (ในหน้า 149) 

การเปลีย่นชื่อสว่นฟิลด ์(ในหน้า 150) 

การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ (ในหน้า 153) 

การแปลชื่อเวบ็แอปเพลต็และรายงานทีก่ าหนดเอง (ในหน้า 164) 

การก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ (ในหน้า 165) 

การจดัการโครงรา่งการคน้หา (ในหน้า 168) 

การจดัการการเขา้ใชร้ายการและล าดบัรายการ (ในหน้า 173) 

การจดัท ารายงานทีก่ าหนดเองของโฮมเพจ (ในหน้า 174) 

การจดัท าโครงรา่งโฮมเพจของเรคคอรด์ (ในหน้า 176) 

การปรบัแต่งแนวทางการตรวจสอบ (ในหน้า 177) 

การระบุโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ (ในหน้า 183) 

งานส าหรบัการตัง้ค่าแอปพลิเคชนั 

การแสดงเวบ็เพจภายนอก รายงาน และแผงควบคุมในแทบ็ (ในหน้า 192) 

การจดัท ากลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก (ในหน้า 197) 

การจดัท าเวบ็แอปเพลต็รว่ม (ในหน้า 200) 

การอปัโหลดสว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนต ์(ในหน้า 202) 
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การจดัการสว่นเพิม่เตมิของสว่นหวั HTML ทีก่ าหนดเอง (ในหน้า 204) 

การจดัท าและการจดัการโครงรา่งแถบการด าเนินการและสว่นหวัรว่ม (ในหน้า 205) 

การอปัโหลดและการจดัการไอคอนสว่นหวัรว่มทีก่ าหนดเอง (ในหน้า 213) 

การปรบัแต่งโฮมเพจของฉนัส าหรบับรษิทั (ในหน้า 207) 

การใชง้านรายงานทีก่ าหนดเองใชง้านในโฮมเพจของฉนั (ในหน้า 208) 

การเปลีย่นชื่อประเภทเรคคอรด์ (ในหน้า 210) 

การใชง้านภาพในเพจรายละเอยีด (ในหน้า 211) 

การเปลีย่นแปลงไอคอนของประเภทเรคคอรด์ (ในหน้า 215) 

การเพิม่ประเภทเรคคอรด์ (ในหน้า 213) 

การปรบัแต่งแทก็การใชร้ว่มกนักบั REST (ในหน้า 216) 

การจดัท าธมีใหม ่(ในหน้า 217) 

การอปัโหลดและการจดัการชุดไอคอนทีก่ าหนดเอง (ในหน้า 212) 

การปรบัแต่งความเป็นเจา้ของก่อนหน้าส าหรบัเรคคอรด์ทีใ่ชร้ว่มกนั (ในหน้า 222) 
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การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้(ในหน้า 228) การตัง้คา่ผูใ้ช ้(ในหน้า 231) 

การตัง้คา่โควตา้การขายของผูใ้ช ้(ในหน้า 241) 

การตัง้คา่สมุดบนัทกึดฟีอลตต์ามประเภทเรคคอรด์ส าหรบัผูใ้ช้ (ในหน้า 242) 

การเปลีย่น ID ผูใ้ชข้องผูใ้ช ้(ในหน้า 243) 

การรเีซต็รหสัผา่นของผูใ้ช ้(ในหน้า 243) 

การรเีซต็ PIN DMS ของผูใ้ช ้(ในหน้า 244) 

การเปลีย่นแปลงฝา่ยหลกัส าหรบัผูใ้ช ้(ในหน้า 244) 

การตรวจสอบกจิกรรมการไซน์อนิของผูใ้ช ้(ในหน้า 245) 

การตรวจดกูจิกรรมเกีย่วกบัความปลอดภยัของผูใ้ช ้(ในหน้า 245) 

การจดัการผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย (ผูด้แูลระบบ) (ในหน้า 247) 

การจดัท างวดสนิคา้คงคลงัส าหรบัผูใ้ช ้(ในหน้า 249) 

การเลกิใชง้านผูใ้ช ้(ในหน้า 249) 

การตัง้คา่ผูใ้ช ้(คูค่า้) (ในหน้า 251) 

การเปลีย่น ID ผูใ้ชข้องผูใ้ช ้(คูค่า้) (ในหน้า 253) 

การรเีซต็รหสัผา่นของผูใ้ช ้(คูค่า้) (ในหน้า 254) 

การเลกิใชง้านผูใ้ช ้(คูค่า้) (โปรดดทูี ่"การยกเลกิผูใ้ช ้(คูค่า้)" ในหน้า 254) 

การเพิม่บทบาท (ในหน้า 261) 

กระบวนการตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหน้า 279) 

การรเีซต็โครงรา่งเพจสว่นบุคคล (ในหน้า 282) 

การรเีซต็โครงรา่งแถบการด าเนินการสว่นบุคคล (ในหน้า 283) 

การรเีซต็โครงรา่งโฮมเพจสว่นบุคคล (ในหน้า 283) 

การตัง้คา่กลุม่ (ในหน้า 324) 

การตัง้คา่พืน้ที ่(ในหน้า 326) 

กระบวนการตัง้คา่สมุดบนัทกึ (ในหน้า 303) 

การตรวจสอบการตัง้คา่สมุดบนัทกึส าหรบับทบาทผูด้แูลระบบ (ในหน้า 304) 

การจดัท าประเภทสมุดบนัทกึและบทบาทผูใ้ชส้มดุบนัทกึ (ในหน้า 307) 

การตัง้คา่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 308) 

การจดัท าสมุดบนัทกึและล าดบัชัน้สมุดบนัทกึ (ในหน้า 308) 

การเชื่อมโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทกึ (ในหน้า 310) 

การจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องสมุดบนัทกึ (โปรดดทูี ่"การจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัสมุดบนัทกึ" ในหน้า 
313) 

การใชง้านสมุดบนัทกึส าหรบับรษิทัของคุณ (ในหน้า 313) 
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การใชง้านสมุดบนัทกึส าหรบัผูใ้ชแ้ละบทบาทผูใ้ช ้(ในหน้า 314) 

การเพิม่สมุดบนัทกึลงในโครงรา่งเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 316) 

การระบุเรคคอรด์ใหก้บัสมุดบนัทกึ (ในหน้า 317) 
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การจดัการกระบวนการทางธุรกจิ (ในหน้า 341) การจดัท ากระบวนการ (ในหน้า 348) 

การเพิม่สถานะการเปลีย่นลงในกระบวนการ (ในหน้า 349) 

การจ ากดักระบวนการ (ในหน้า 351) 

การก าหนดการตัง้คา่ฟิลดส์ าหรบัสถานะการเปลีย่น (ในหน้า 351) 

การใชง้านการควบคุมการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 352) 

การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 375) 

การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ ระบุสมดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่"การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ 
ระบุสมุดบนัทกึ" ในหน้า 390) 

การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท างาน (ในหน้า 395) 

การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั (ในหน้า 392) 

การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ สง่อเีมล ์(ในหน้า 400) 

การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ อปัเดตคา่ (ในหน้า 411) 

การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ รอ (ในหน้า 413) 

การเปลีย่นแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 416) 

การเปลีย่นล าดบัของกฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 417) 

การยกเลกิกฎและการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(โปรดดทูี ่"การยกเลกิกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว"์ ในหน้า 
418) 

การลบกฎและการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(โปรดดทูี ่"การลบกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว"์ ในหน้า 419) 

การดอูนิสแตนซข์อ้ผดิพลาดในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว์ (ในหน้า 421) 

การลบอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาดออกจากการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว์ (ในหน้า 422) 

การดอูนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการในการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว์ (ในหน้า 426) 

การลบอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการออกจากการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 427) 

การตัง้คา่กฎการระบุ (ในหน้า 434) 

การแมปฟิลดเ์พิม่เตมิระหวา่งการแปลงคา่ลดี (ในหน้า 440) 

การจดัท าโครงรา่งการแปลงคา่ลดี (ในหน้า 441) 

การตัง้คา่การก าหนดการประมาณการ (ในหน้า 444) 

การอปัเดตการก าหนดการประมาณการ (ในหน้า 449) 

การตัง้คา่กระบวนการขาย ชนิด และการฝึกอบรม (ในหน้า 450) 

การปรบัแต่งรายการอุตสาหกรรมของบรษิทัของคุณ (ในหน้า 457) 

การใชง้านคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 459) 

การดเูพจรายการการตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 471) 

การจดัท าเรคคอรด์การแกไ้ขดว้ยตนเอง (ในหน้า 475) 
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เครื่องมอืการจดัการขอ้มลู (ในหน้า 477) การเตรยีมพรอ้มส าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 520) 

การเชื่อมโยงเรคคอรด์ในระหวา่งการอมิปอรต์ (ในหน้า 514) 

การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 

การตรวจสอบผลลพัธก์ารอมิปอรต์ (ในหน้า 663) 

การเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 665) 

การตรวจสอบผลลพัธก์ารเอก็ซป์อรต์ (ในหน้า 668) 

ยทูลิติไีคลเอนต ์Oracle Migration Tool On Demand (ในหน้า 675) 

ยทูลิติไีคลเอนต ์Oracle Data Loader On Demand (ในหน้า 669) 

การจดัท าควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั (ในหน้า 681) 

การจดัการการตัง้คา่กจิกรรมการใชร้ว่มกนั (ในหน้า 682) 

การจดัการขอ้มลู (ในหน้า 684) การตัง้คา่ชนิดผลติภณัฑ ์(ในหน้า 685) 

การตัง้คา่ผลติภณัฑข์องบรษิทั (ในหน้า 685) 

การตัง้คา่บญัชรีาคาสนิคา้ส าหรบั PRM (ในหน้า 687) 

การตัง้คา่บญัชรีาคาสนิคา้ส าหรบั Life Sciences (ในหน้า 690) 

การจดัการเอกสารแนบของบรษิทั (ในหน้า 692) 

การตัง้คา่สครปิตก์ารประเมนิ (ในหน้า 695) 

การตัง้คา่โฟลเดอรใ์นการวเิคราะห ์

ปลัก๊อนิแอปพลเิคชนั (ในหน้า 701) การตัง้คา่ Oracle Social Engagement and Monitoring (ในหน้า 701) 

การก าหนดการตัง้คา่การใชร้ว่มกนักบั Oracle Social Network (ในหน้า 702) 

การตัง้คา่การสง่อเีมลโ์ดยใช ้Oracle Eloqua Engage (ในหน้า 703) 

การใชร้ว่มกนักบับรกิารทางเวบ็ (ในหน้า 670) การดาวน์โหลดไฟล ์WSDL และไฟล ์Schema (ในหน้า 670) 

การประเมนิการใชบ้รกิารทางเวบ็ (ในหน้า 673) 

การจดัการ Life Sciences (ในหน้า 704) การจดัการ Smart Call (ในหน้า 705) 

การก าหนดการตัง้คา่เกีย่วกบั Life Sciences (ในหน้า 708) 

การตัง้คา่จ านวนครัง้สงูสุดทีส่ามารถสุม่ตวัอยา่งของผูต้ดิต่อทีไ่มม่ใีบอนุญาตของรฐัทีถู่กตอ้ง (ในหน้า 709) 

การอนุญาตใหผู้ต้ดิต่อรบัตวัอยา่งได ้(ในหน้า 711) 

การจดัการการใชร้ว่มกนักบัเดสกท์อป (โปรดดทูี ่"Oracle 

CRM On Demand Desktop" ในหน้า 714) 

การจดัการแพค็เกจการปรบัแต่ง (ในหน้า 714) 

การตัง้คา่ทีต่ ัง้ของเวอรช์นัของโปรแกรมตดิตัง้ใน Oracle CRM On Demand Desktop 

(โปรดดทูี ่"การตัง้คา่ทีต่ ัง้เวอรช์นัของโปรแกรมตดิตัง้ Oracle CRM On Demand Desktop" 

ในหน้า 716) 

นอกจากน้ี โดยปกตแิลว้ผูด้แูลระบบสามารถด าเนินการต่อไปน้ี: 

 จดัท ารายงานทีก่ าหนดเองเพือ่ใชส้ว่นตวัหรอืเพือ่แจกจา่ยในบรษิทั โปรดดคู าแนะน าที ่การท างานกบัโฮมเพจการวเิคราะห ์
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 จดัท ารายการฟิลเตอรเ์พือ่แจกจา่ยในบรษิทั โปรดดคู าแนะน าที ่การท างานกบัรายการ 

โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการใช ้Oracle On Demand Expression Builder ที ่Expression Builder (ในหน้า 717) 
 

กระบวนการการจดัการ Oracle CRM On Demand 

เพจผูด้แูลระบบใน Oracle CRM On Demand ใหคุ้ณจดัการการใชง้าน Oracle CRM On Demand ส าหรบัผูใ้ชข้องคุณและการตัง้ค่าขอ้ก าหนดขอ้มลูของคุณ 

โดยใชเ้พจผูด้แูลระบบ คุณสามารถก าหนดลกัษณะ Oracle CRM On Demand เองทีต่รงตามขอ้ก าหนดของธุรกจิ ใชแ้นวปฏบิตัติ่อไปน้ีเพือ่จดัการการใชง้าน Oracle CRM On 

Demand ของคุณ:  

1 ตรวจสอบแหลง่ขอ้มลูทีม่อียูท่ ัง้หมด 

ก่อนตัง้คา่การใชง้าน Oracle CRM On Demand ใหม ่ตรวจสอบแหลง่ขอ้มลูต่อไปน้ี:    

 อา่น คูม่อืการแสดงตวัอยา่งของผูด้แูลระบบ Oracle CRM On Demand คูม่อืน้ีพรอ้มใชง้านส าหรบัผูด้แูลระบบของบรษิทัทัง้หมดและมขีอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีารเปิดใชฟ้งักช์นัใน 
Oracle CRM On Demand ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารเขา้ใช ้คูม่อืการแสดงตวัอยา่งของผูด้แูลระบบ Oracle CRM On Demand 

คลกิทีล่งิคก์ารฝึกอบรมและการสนบัสนุนใน Oracle CRM On Demand 

 ตรวจสอบเครื่องมอื เทมเพลท รายการตรวจสอบ การสมัมนาเวบ็ และคูม่อืเพิม่เตมิโดยคลกิทีล่งิคก์ารฝึกอบรมและการสนบัสนุนใน Oracle CRM On Demand   

 ลงทะเบยีนหลกัสตูรความจ าเป็นของผูด้แูลระบบทีเ่สนอโดยมหาวทิยาลยั Oracle  

2 ประเมนิกระบวนการธุรกจิของคุณและบทบาททีผู่ใ้ชเ้ลน่ภายในองคก์รของคุณ 

ดขูอ้มลู คูม่อืการตดิตัง้ของผูด้แูลระบบ Oracle CRM On Demand ทีม่อียูใ่น My Oracle Support 

ดาวน์โหลดและใชเ้ทมเพลทการตัง้คา่ฟิลดท์ีก่ าหนดเองเพือ่วางแผนการใชง้านของคุณอยา่งเหมาะสมตัง้แตเ่ริม่ตน้ เทมเพลทการตัง้คา่ฟิลดท์ีก่ าหนดเองมอียูใ่นเพจ เครื่องมอืและเทมเพลท 
ในศูนยก์ารสนบัสนุนและการฝึกอบรมใน My Oracle Support   

 ก าหนดการดขูอ้มลูและการป้องกนัขอ้มลูโดยพจิารณาวา่ปจัจยัและฟงักช์นัต่อไปน้ี:  

 โปรไฟลก์ารเข้าใช้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหน้า 267) 

 ทีม ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) 

 สมดุบนัทึก ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัการสมุดบนัทกึ (ในหน้า 284) 

 การแสดงข้อมลูผูจ้ดัการ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การตัง้คา่โปรไฟลบ์รษิทัของคุณและคา่ดฟีอลตร์ว่ม (ในหน้า 18) 

 ก าหนดรปูแบบขอ้มลูและฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้ง ประเมนิรายงานทีต่อ้งการวเิคราะหแ์นวโน้ม การวเิคราะหแ์นวโน้มแบบเรยีลไทม ์และประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุน  

 ก าหนดกระบวนการต่อไปน้ีทีเ่ชื่อมโยงกบัการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูและการใชข้อ้มลู:  

 การตัง้คา่กระบวนการขาย ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การตัง้คา่กระบวนการขาย ประเภท และการฝึกอบรม (โปรดดทูี ่"การตัง้คา่กระบวนการขาย ชนิด และการฝึกอบรม" 
ในหน้า 450)  

 การก าหนดโครงรา่งการแปลงลดีและการแมปฟิลด ์ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัการการแปลงคา่ลดี (ในหน้า 439)  

 การก าหนดการตรวจสอบฟิลด ์ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการจดัการฟิลด ์(ในหน้า 90)  

 การก าหนดกระบวนการเวริก์โฟลว ์ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัการกระบวนการธุรกจิ (โปรดดทูี ่"การจดัการกระบวนการทางธุรกจิ" ในหน้า 341)  

 การรวม Oracle CRM On Demand กบับรกิารทางเวบ็ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การใชร้ว่มกนักบับรกิารทางเวบ็ (ในหน้า 670)  

 ก าหนดสภาพแวดลอ้มการทดสอบลกูคา้ (CTE) และสภาพแวดลอ้มเพิม่เตมิส าหรบัการฝึกอบรมและการทดสอบ  

3 ตัง้คา่บรษิทัของคุณ  

แต่ละบรษิทัแตกต่างกนั ใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถก าหนดการตัง้คา่บรษิทัต่างๆ เพือ่ใหต้รงกบัการตัง้คา่ธุรกจิของคุณ 
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 ตัง้คา่ปีการเงนิของบรษิทัของคุณ ภาษา สกุลเงนิ อตัราแลกเปลีย่น เป็นตน้  

 ขอสทิธิก์ารเขา้ใชท้ีเ่หมาะสมและ CTE ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่บรษิทัของคุณ โปรดดทูี ่การตัง้คา่โปรไฟลบ์รษิทัของคุณและคา่ดฟีอลตร์ว่ม (ในหน้า 18)  

4 ตัง้คา่โปรไฟลผ์ูใ้ชข้องคุณ  

ผูใ้ชใ้นบรษิทัมบีทบาทและความรบัผดิชอบเฉพาะ ผูใ้ชบ้างรายเขา้ใชข้อ้มลูบางอยา่งขณะทีผู่อ้ ื่นไมส่ามารถเขา้ใชไ้ด้ ก่อนเพิม่ผูใ้ชเ้หลา่น้ี ใหต้ัง้คา่การดแูละบทบาทส าหรบัแต่ละประเภทผูใ้ช ้

 ตัง้คา่บทบาทส าหรบัผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand ของคุณ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 261) 

 ตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบับรษิทัของคุณ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหน้า 267)  

 ตัง้คา่รปูแบบการดขูองคุณ เชน่ สมุดบนัทกึ ทมี เป็นตน้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัการสมุดบนัทกึ (ในหน้า 284) และ การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี)  

5 ก าหนดคา่รปูแบบขอ้มลู เชน่ เพิม่หรอืเปลีย่นชื่อฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ เป็นตน้  

ขอ้ก าหนดของขอ้มลูแตกต่างกนัในบรษิทั ใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถเพิม่ฟิลดใ์หมใ่นประเภทเรคคอรด์ทีม่อียู ่เปลีย่นชื่อฟิลดใ์หต้รงกบัเงือ่นไขธุรกจิของคุณ 

หรอืเพิม่ประเภทเรคคอรด์ใหมท่ีก่ าหนดเอง ก่อนเริม่ตน้การเพิม่ขอ้มลู ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี:  

 เพิม่ฟิลดใ์หมแ่ละประเภทเรคคอรด์ทีจ่ าเป็นส าหรบัค าจ ากดัความของรปูแบบขอ้มลู ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหน้า 106) และ 
การเพิม่ประเภทเรคคอรด์ (ในหน้า 213)  

 เปลีย่นชื่อฟิลดแ์ละประเภทเรคคอรด์ใหต้รงกบัเงือ่นไขธุรกจิเฉพาะของคุณ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัการป้ายฟิลด ์(ในหน้า 131) และ การเปลีย่นชื่อประเภทเรคคอรด์ 
(ในหน้า 210)  

 แสดงรายการตวัเลอืก คณุสามารถใชฟ้งักช์นัอมิปอรต์เพือ่อมิปอรต์จ านวนคา่รายการตวัเลอืกเพือ่เลอืกฟิลดอ์ยา่งรวดเรว็ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเปลีย่นคา่รายการส าหรบัเลอืก 
(ในหน้า 136)  

 ก าหนดคา่โครงรา่ง แสดงเฉพาะฟิลดท์ีจ่ าเป็นส าหรบัแต่ละบทบาทและเพือ่ใชโ้ครงรา่งไดนามกิ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหน้า 143) 

และ การระบุโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ (ในหน้า 183)  

 ก าหนดคา่กระบวนการของคุณ เชน่ เวริก์โฟลว ์กระบวนการขาย เป็นตน้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัการกระบวนการทางธุรกจิ (ในหน้า 341) และ 
การตัง้คา่กระบวนการขาย ชนิด และการฝึกอบรม (ในหน้า 450)  

 ก าหนดคา่รายการส าหรบับทบาท รายการ 10 รายการแรกจะปรากฏบนโฮมเพจของผูใ้ช ้ขอแนะน าวา่รายการไมค่วรสง่คนืขอ้มลูจ านวนมาก เรคคอรด์ 25-100 

เรคคอรด์เป็นจ านวนเรคคอรด์ทีจ่ดัการไดท้ีแ่นะน าส าหรบังานประจ าวนั นอกจากน้ียงัแนะน าใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี:  

 ใชฟิ้ลดด์ชันีเมื่อท าได ้ 

 ในรายการ ใหร้วมฟิลดท์ีผู่ใ้ชต้อ้งการอปัเดตบอ่ย  

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการก าหนดคา่รายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ  

6 ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการวดัธุรกจิโดยจดัท ารายงาน  

ใชฟ้งักช์นัการวเิคราะหใ์น Oracle CRM On Demand เพือ่จดัท ารายงานทีก่ าหนดเองทีเ่กีย่วขอ้งกบัความตอ้งการทางธุรกจิ จากนัน้ใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถงึได ้
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายงาน โปรดดทูี ่การวเิคราะห ์ 

7 อมิปอรต์ขอ้มลูและผูใ้ชข้องคุณ  

ใชฟ้งักช์นัอมิปอรต์เพือ่อมิปอรต์ขอ้มลูเดมิใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถอมิปอรต์ผูใ้ชท้ ัง้หมดของคุณ หรอืเพิม่ทัง้หมดดว้ยตนเองผา่นเพจการจดัการผูใ้ช ้
เมื่อเพิม่ผูใ้ชแ้ลว้ ผูใ้ชจ้ะไดร้บัอเีมลท์ีม่รีหสัผา่นชัว่คราวเพือ่เขา้ใช ้Oracle CRM On Demand และผูใ้ชส้ามารถเริม่ท างานทนัท ี
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอมิปอรต์ขอ้มลู โปรดดทูี ่เครื่องมอือมิปอรต์และเอก็ซป์อรต์ (ในหน้า 477) 

 

การใช้เทมเพลทผูด้แูลระบบในระหว่างการตัง้ค่า 
คุณสามารถใชเ้ทมเพลทการตัง้คา่ของผูด้แูลระบบเพือ่ชว่ยคุณจดัเรยีงขอ้มลูบรษิทัของคุณและใช้ Oracle CRM On Demand ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  
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หลงัจากทีคุ่ณไดป้้อนขอ้มลูในเทมเพลทแลว้ คุณสามารถใชเ้ทมเพลทเป็นขอ้มลูอา้งองิในระหวา่งการตัง้คา่และการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัได้ 

การเข้าใช้เทมเพลทการตัง้ค่าของผูด้แูลระบบ 

1 คลกิลงิคส์ าหรบัเทมเพลททีคุ่ณตอ้งการ 

ลงิคส์ าหรบัเทมเพลททีม่อียูจ่ะปรากฏในสว่นต่อไปน้ี 

2 บนัทกึไฟลเ์ทมเพลทบนคอมพวิเตอรข์องคุณ 

3 เปิดไฟลท์ีบ่นัทกึไว ้
 

เก่ียวกบัการติดตามการใช้ใน Oracle CRM On Demand 

ฟงักช์นัการตดิตามการใชจ้ะชว่ยใหบ้รษิทัสามารถตดิตามและวเิคราะหก์ารใชง้านของแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand ซึง่รวมถงึการใชง้านของผูใ้ช ้การใชง้านแอปพลเิคชนั 
และรายละเอยีดการตดิตัง้และตัง้คา่ จ านวนของรายงานทีส่รา้งขึน้ลว่งหน้าในการตดิตามการใชจ้ะมใีหส้ าหรบัการรายงานการใช ้Oracle CRM On Demand 

นอกเหนือจากรายงานทีส่รา้งลว่งหน้าแลว้ ยงัสามารถใชป้ระเภทเรื่องการวเิคราะหก์ารตดิตามการใชไ้ดใ้นประเภทเรื่องการวเิคราะหป์ระวตั ิในการวเิคราะหส์ าหรบับรษิทัทีต่อ้งการวเิคราะหก์ารใช ้
Oracle CRM On Demand เพิม่เตมิ 

เชน่ คุณตอ้งการจดัท ารายงานเพือ่ใหข้อ้มลูต่อไปน้ี: 

 ผูใ้ชท้ีไ่มไ่ซน์อนิในระหวา่ง 30 วนัทีผ่า่นมา 

 ประเภทเรคคอรด์ทีไ่มม่กีารจดัท า อปัเดต หรอืลบเรคคอรด์ใดๆ ใน 30 วนัทีผ่า่นมา 

 จ านวนกฎเวริก์โฟลว,์ ฟิลดท์ีก่ าหนดเอง และแทบ็ทีก่ าหนดเองทีจ่ดัท าขึน้ใน Oracle CRM On Demand 

ค าแนะน า: ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตรวจสอบการใชบ้รกิารเวบ็ โปรดดทูี ่การประเมนิการใชบ้รกิารทางเวบ็ (ในหน้า 673) 

ในการเขา้ใชร้ายงานการตดิตามการใชแ้ละในการจดัท ารายงานใหมใ่นประเภทเรื่องการวเิคราะหก์ารตดิตามการใช ้คุณตอ้งมสีทิธิ ์การตดิตามการใช ้ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ โดยสทิธิ ์การตดิตามการใช ้
จะเปิดใชง้านโดยดฟีอลต์ส าหรบับทบาทผูด้แูลระบบของบรษิทั 

เก่ียวกบัสิทธ์ิการติดตามการใช้ 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถเปิดใชง้านสทิธิ ์การตดิตามการใช ้ส าหรบับทบาทผูใ้ชอ้ื่นตามความจ าเป็น อยา่งไรกต็าม ก่อนทีคุ่ณจะเปิดใชง้านสทิธิ ์การตดิตามการใช ้ส าหรบับทบาทผูใ้ช ้
โปรดพจิารณาผลของการเปิดใชง้านสทิธิน้ี์ดงัต่อไปน้ี: 

 ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิ ์การตดิตามการใช ้ในบทบาทผูใ้ชจ้ะสามารถเขา้ใชป้ระเภทเรือ่งการวเิคราะหก์ารตดิตามการใชใ้นการวเิคราะห์ รวมทัง้รายงานทีส่รา้งไวล้ว่งหน้าเกีย่วกบัการตดิตามการใช ้

 การเขา้ใชข้อ้มลูการตดิตามการใชจ้ะไมไ่ดร้บัการรกัษาความปลอดภยัโดยการตัง้คา่การเขา้ใชง้านอื่นๆ เชน่ การตัง้คา่การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ในโปรไฟลก์ารใชง้านและบทบาทผูใ้ช ้ดงันัน้ 
ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิ ์การตดิตามการใช ้ในบทบาทของตนจะสามารถเขา้ใชง้านขอ้มลูการตดิตามการใชท้ัง้หมดในประเภทเรื่องการวเิคราะหก์ารตดิตามการใช้ 

เน่ืองจากขอ้มลูการใชง้านบางอยา่งของบรษิทัของคุณอาจมคีวามออ่นไหว คุณตอ้งแน่ใจวา่ไดใ้หส้ทิธิใ์น การตดิตามการใช ้กบัผูใ้ชท้ีเ่หมาะสมเทา่นัน้ 

 การรายงานการตดิตามการใชอ้าจมผีลใหเ้กดิการใชง้านทรพัยากรระบบทีม่คีวามออ่นไหว 

หากคุณตอ้งการใหผู้ใ้ชบ้างรายสามารถใชร้ายงานการตดิตามการใชบ้างอยา่งได ้แต่ไมต่อ้งการใหผู้ใ้ชม้สีทิธิท์ีส่มบรูณ์ต่อประเภทเรื่องการวเิคราะหก์ารตดิตามการใช ้และรายงานทีจ่ดัท าลว่งหน้า 
ใหพ้จิารณาการจดัท ารายงานทีก่ าหนดเองทีม่ขีอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง จากนัน้คุณสามารถจดัเกบ็รายงานทีก่ าหนดเองในโฟลเดอรร์ายงานทีใ่ชร้ว่มกนั 
และใหส้ทิธิแ์ก่ผูใ้ชใ้นการเขา้ใชง้านในโฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนัเทา่นัน้ 

ใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถดขูอ้มลูเกีย่วกบัการใชง้านการจดัสรรบรกิาร โปรดดทูี ่การดกูารใชง้านการจดัสรรบรกิารส าหรบับรษิทัของคุณ (โปรดดทูี ่
"การดกูารใชก้ารจดัสรรบรกิารส าหรบัองคก์รของคุณ" ในหน้า 77) และ การดปูระวตักิารใชง้านการจดัสรรบรกิารประวตั ิ(โปรดดทูี ่"การดปูระวตักิารใชก้ารจดัสรรบรกิาร" ในหน้า 78) 

และส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการใชไ้ฟลแ์ละเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การดขูอ้มลูการใชไ้ฟลแ์ละเรคคอรด์ (โปรดดทูี ่"การดขูอ้มลูการใชง้านไฟลแ์ละเรคคอรด์" ในหน้า 79) 
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หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัประเภทเรื่องการวเิคราะหก์ารตดิตามการใชแ้ละเกีย่วกบัรายงาน โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 ประเภทเรื่องการวเิคราะหก์ารตดิตามการใช ้

 การเริม่ตน้ใชง้านการวเิคราะห ์
 

การจดัการบริษทั 
ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอยา่งอื่น ในการด าเนินการตามขัน้ตอนทีไ่ดอ้ธบิายในสว่นการจดัการบรษิทั บทบาทของคุณจะตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบรษิทัรวมอยูด่ว้ย 

คลกิทีห่วัขอ้เพือ่ดคู าแนะน าทลีะขัน้ตอนในเรื่องของขัน้ตอนการจดัการบรษิทั: 

 การตัง้คา่โปรไฟลบ์รษิทัของคุณและคา่ดฟีอลตร์ว่ม (ในหน้า 18) 

 การตรวจสอบสถานะใบอนุญาตและผูใ้ชท้ีใ่ชง้าน (ในหน้า 40) 

 การก าหนดการควบคุมรหสัผา่นของบรษิทัของคุณ (ในหน้า 42) 

 การรเีซต็รหสัผา่นทัง้หมด (ในหน้า 47) 

 การใชง้านภาษา (ในหน้า 47) 

 การก าหนดปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเอง (ในหน้า 50) 

 การจดัการสกุลเงนิ (ในหน้า 54) 

 การจดัท าฝา่ย (ในหน้า 59) 

 การเชื่อมโยงกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกกบัฝา่ย (ในหน้า 60) 

 การเชื่อมโยงผูใ้ชก้บัฝา่ย (ในหน้า 60) 

 การตรวจสอบกจิกรรมการไซน์อนิของผูใ้ชทุ้กคน (ในหน้า 64) 

 การจ ากดัการใชง้านใหก้บั IP แอดเดรส (ในหน้า 48) 

 การตรวจสอบการใชท้รพัยากรของบรษิทัของคุณ (ในหน้า 65) 

 การตรวจดกูารเปลีย่นแปลงแนวทางการตรวจสอบดว้ยแนวทางการตรวจสอบหลกั (ในหน้า 66) 

 การเผยแพรอ่เลติของบรษิทั (ในหน้า 73) 

 การดกูารใชก้ารจดัสรรบรกิารส าหรบัองคก์รของคุณ (ในหน้า 77) 

 การดปูระวตักิารใชก้ารจดัสรรบรกิาร (ในหน้า 78) 

 การตัง้คา่อเลติส าหรบัการจดัสรรบรกิาร (ในหน้า 79) 

 การดขูอ้มลูการใชไ้ฟลแ์ละเรคคอรด์ (โปรดดทูี ่"การดขูอ้มลูการใชง้านไฟลแ์ละเรคคอรด์" ในหน้า 79) 

 การแปลงทีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนัเป็นทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั (ในหน้า 81) 

 การพจิารณาเมื่อปิดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั (ในหน้า 84) 

 การอปัเดตการเขา้ใชข้องผูใ้ชแ้ละสทิธิก์ารจดัการทีอ่ยูก่่อนปิดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั (ในหน้า 84) 

 การตัง้คา่ประเภททีอ่ยูส่ าหรบัทีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนัดว้ยการแกไ้ขความสมัพนัธ ์(ในหน้า 85) 

 การตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละบทบาทส าหรบัทีอ่ยู่ (ในหน้า 85) 
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โปรไฟลบ์ริษทั 
การตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใชจ้ะประกอบไปดว้ย: 

 การตัง้คา่โปรไฟลบ์รษิทัของคุณและคา่ดฟีอลตร์ว่ม (ในหน้า 18) 

 การตรวจสอบสถานะใบอนุญาตและผูใ้ชท้ีใ่ชง้าน (ในหน้า 40) 

 การก าหนดการควบคุมรหสัผา่นของบรษิทัของคุณ (ในหน้า 42) 

 การรเีซต็รหสัผา่นทัง้หมด (ในหน้า 47) 

 การใชง้านภาษา (ในหน้า 47) 

 การจ ากดัการใชง้านใหก้บั IP แอดเดรส (ในหน้า 48) 

 
 

การตัง้ค่าโปรไฟลบ์ริษทัของคณุและค่าดีฟอลตร่์วม 
ทัง้ขอ้มลูบรษิทัและคา่ดฟีอลตร์ว่มถูกก าหนดในเพจโปรไฟลบ์รษิทั 

ข้อมลูบริษทั คุณสามารถป้อนหรอืแกไ้ขชื่อบรษิทั ทีอ่ยูส่ าหรบัการสง่สนิคา้และการเรยีกเกบ็ หมายเลขโทรศพัท ์และผูต้ดิต่อหลกั หากคุณลงทะเบยีนทดลองใชง้าน 
ขอ้มลูบางอยา่งเกีย่วกบับรษิทัของคุณจะน ามาจากขอ้มลูทีคุ่ณลงทะเบยีน 

ค่าดีฟอลตร่์วม คุณสามารถก าหนดคา่ดฟีอลต์ทีใ่ชใ้นบรษิทัของคุณซึง่ผูใ้ชส้ามารถเขยีนทบัได ้

ค าเตือน: ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ประเทศได ้หากคุณเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ประเทศ 
ใหแ้จง้ฝา่ยบรกิารลกูคา้เพือ่ใหด้ าเนินตามขัน้ตอนทีจ่ าเป็นในการอปัเดตการตัง้คา่โซนเวลารวมถงึรายงานและแผงควบคุมของคุณ สามารถเปลีย่นแปลงภาษา สกุลเงนิ 
และโซนเวลาไดโ้ดยฝา่ยบรกิารลกูคา้เทา่นัน้ การตัง้คา่ใหมข่องคุณจะไมม่ผีลกบัการวเิคราะหจ์นกวา่จะมกีารรนั ETL แบบเตม็ (ดงึขอ้มลู, แปลงคา่, โหลด) 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน เพือ่ท าความเขา้ใจถงึผลกระทบจากการตัง้คา่เหลา่น้ี ใหอ้า่น เกีย่วกบัการตัง้คา่โปรไฟลข์องผูใ้ช ้

ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณจะตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบรษิทัรวมอยูด่ว้ย  

ในการแก้ไขโปรไฟลบ์ริษทัของคณุ 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั 

3 ในสว่นโปรไฟลบ์รษิทั คลกิทีล่งิค ์โปรไฟลบ์รษิทั 

4 ในเพจโปรไฟลบ์รษิทั ใหค้ลกิปุม่ แกไ้ข (หรอืใชก้ารแกไ้ขอนิไลน์) และท าการเปลีย่นแปลง 

5 บนัทกึเรคคอรด์ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่โปรไฟลบ์รษิทัของคุณ โปรดดทูีห่วัขอ้ต่อไปน้ี:  

 การตัง้คา่ขอ้มลูหลกัของบรษิทั (ในหน้า 19) 

 การก าหนดการตัง้คา่บรษิทั (ในหน้า 20) 

 การก าหนดการตัง้คา่สปัดาหท์ างานและปฏทินิของบรษิทั (ในหน้า 31) 

 การตัง้คา่ลดี (ในหน้า 32) 
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 การก าหนดการตัง้คา่ธมีของบรษิทั (ในหน้า 33) 

 การก าหนดการตัง้คา่การแสดงขอ้มลูของบรษิทั (ในหน้า 33) 

 การก าหนดการตัง้คา่การใชร้ว่มกนั (ในหน้า 35) 

 การก าหนดการตัง้คา่ความปลอดภยัของบรษิทั (ในหน้า 36) 

 การก าหนดการตัง้คา่การแสดงขอ้มลูการวเิคราะห ์(ในหน้า 38) 

 การก าหนดการตัง้คา่การตดิต่อ (ในหน้า 39) 

 การก าหนดการตัง้คา่โปรไฟลบ์รษิทัเพิม่เตมิ (ในหน้า 40) 

 การก าหนดการตัง้คา่กลไกก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตร ์(ในหน้า 40) 

หมายเหต:ุ ในบางสถานการณ์ ฟิลด ์แกไ้ขโดย ในเรคคอรด์โปรไฟลบ์รษิทัสามารถแสดงชื่อของผูใ้ชท้ีไ่มม่สีทิธิก์ารเขา้ใชท้ีจ่ าเป็นในการอปัเดตโปรไฟลบ์รษิทัโดยตรง ตวัอยา่งเชน่ 
เมื่อสถานะของผูใ้ชเ้ปลีย่นจาก ใชง้าน เป็น ไมใ่ชง้าน หรอืจาก ไมใ่ชง้าน เป็น ใชง้าน ระบบจะอปัเดตคา่ในฟิลดผ์ูใ้ชท้ีใ่ชง้านและผูใ้ชท้ีไ่มใ่ชง้านในเพจโปรไฟลบ์รษิทั 
และเน่ืองจากการเปลีย่นแปลงในฟิลดเ์หลา่น้ี ระบบจงึอปัเดตฟิลด ์แกไ้ขโดย ในเพจโปรไฟลบ์รษิทัเพือ่แสดงชื่อของผูใ้ชท้ีอ่ปัเดตเรคคอรด์ผูใ้ช้ 
แมว้า่ผูใ้ชท้ีด่ าเนินการเปลีย่นแปลงนัน้จะไมม่สีทิธิท์ีจ่ าเป็นในการอปัเดตโปรไฟลบ์รษิทักต็าม  

 
 

การตัง้ค่าข้อมลูหลกัของบริษทั 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายวธิทีีคุ่ณสามารถตัง้คา่สว่นขอ้มลูหลกัของบรษิทัในเพจโปรไฟลบ์รษิทัใน Oracle CRM On Demand  

หมายเหต:ุ ฟิลดเ์พิม่เตมิบางฟิลดอ์าจปรากฏขึน้หากบรษิทัของคุณเปิดใชคุ้ณสมบตับิางคุณสมบตั ิ

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ID ไซน์อนิของบรษิทั ID เฉพาะของบรษิทัของคุณ เมื่อจดัท าผูใ้ชใ้หม่ ID น้ีจะเป็นสว่นแรกของ ID ไซน์อนิผูใ้ช ้(ID ไซน์อนิของบรษิทั/ID ผูใ้ช)้ 
ส าหรบัผูใ้ชด้งักลา่ว ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะเปลีย่นคา่น้ีไมไ่ด ้
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ผูต้ดิต่อหลกั คา่ดฟีอลตก์ าหนดเป็น ADMIN หรอืชื่อยอ่ของผูใ้ชค้นแรกทีล่งทะเบยีนในบรษิทัของคุณ ชื่อน้ีสามารถเปลีย่นเป็นผูใ้ชอ้ื่นๆ ได ้
ขอ้มลูการอปัเดตผลติภณัฑแ์ละขอ้มลูทีส่ าคญัอื่นๆ จะถูกสง่ไปยงัผูต้ดิต่อหลกั 

ในการแกไ้ขสถานการณ์เมื่อผูต้ดิต่อหลกัไมส่ามารถใชไ้ด ้คุณสามารถป้อนรายชื่อผูร้บัเมลเ์ป็นทีอ่ยูอ่เีมลส์ าหรบัผูต้ดิต่อหลกั 
เพือ่ใหม้ผีูท้ีไ่ดร้บัแจง้เกีย่วกบัความลม้เหลวของระบบและขอ้มลูทีส่ าคญัอื่นๆ มากกวา่หน่ึงคน คุณสามารถด าเนินการน้ีไดส้องวธิคีอื:  

 คุณสามารถป้อนรายชื่อผูร้บัเมลท์ีม่อียูเ่ป็นทีอ่ยูอ่เีมลบ์นเรคคอรด์ผูใ้ชส้ าหรบัผูต้ดิต่อหลกั อยา่งไรกต็าม คุณตอ้งจ าไวว้า่ 
หากผูต้ดิต่อหลกัด าเนินการบางอยา่งในระบบซึง่จะสง่อเีมลอ์ตัโนมตัไิปยงัทีอ่ยูอ่เีมลข์องตน 
รายชื่อผูร้บัเมลท์ัง้หมดจะไดร้บัการแจง้นัน้ดว้ย  

 คุณสามารถจดัท าผูใ้ช ้"จ าลอง" ใหมไ่ด ้คุณสามารถตัง้ชื่อผูใ้ชร้ายน้ีเป็นชื่อต่างๆ เชน่ "DistributionList" 

แลว้ป้อนรายชื่อผูร้บัเมลเ์ป็นทีอ่ยูอ่เีมลบ์นเรคคอรด์ผูใ้ชส้ าหรบัผูใ้ชจ้ าลองนัน้ ในกรณีน้ี 
คุณก าลงัยนืยนัหน่ึงในใบอนุญาตของคุณส าหรบังานน้ี  

หมายเหต:ุ คุณไมส่ามารถเลกิใชง้านผูใ้ชท้ีร่ะบุผูต้ดิต่อหลกัของคุณ แต่ตอ้งเลอืกผูใ้ชร้ายอื่นเป็นผูต้ดิต่อหลกั 
ก่อนทีคุ่ณจะสามารถเปลีย่นแปลงสถานะของผูต้ดิต่อหลกัเป็น ไมใ่ชง้าน 

 

 
 

การก าหนดการตัง้ค่าบริษทั 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายวธิทีีคุ่ณสามารถตัง้คา่สว่นการตัง้คา่บรษิทัในเพจโปรไฟลบ์รษิทัใน Oracle CRM On Demand  

หมายเหต:ุ ฟิลดเ์พิม่เตมิบางฟิลดอ์าจปรากฏขึน้หากบรษิทัของคุณเปิดใชคุ้ณสมบตับิางคุณสมบตัิ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

คา่ดฟีอลตข์องภาษา ภาษาทีใ่ชเ้ป็นคา่ดฟีอลต์ส าหรบัผูใ้ช ้คุณสามารถเพิม่การใชง้านภาษาอื่นๆ 
เพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่การใชง้านของตนเองได ้ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีารเพิม่ภาษา โปรดดทูี ่
การใชง้านภาษา (ในหน้า 47) 

ในการอปัเดตฟิลดน้ี์ ใหต้ดิต่อฝา่ยบรกิารลกูคา้ 

คา่ดฟีอลตโ์ลแคล การตัง้คา่ในพืน้ทีท่ีใ่ชเ้ป็นคา่ดฟีอลตส์ าหรบัผูใ้ช ้
ผูใ้ชส้ามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ส าหรบัการใชง้านของตนเองจากเพจโปรไฟลผ์ูใ้ชไ้ดต้ลอดเวลา 
การตัง้คา่เหลา่น้ีจะก าหนดรปูแบบส าหรบัวนัที่ เวลา สกุลเงนิ หมายเลข และหมายเลขโทรศพัท ์

คา่ดฟีอลตส์กุลเงนิ สกุลเงนิทีใ่ชเ้ป็นคา่ดฟีอลตส์ าหรบัผูใ้ช ้
คุณสามารถเพิม่สกุลเงนิเพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่การใชง้านของตนเองได ้(ดทูี ่การจดัการสกุลเงนิ 
(ในหน้า 54)) อยา่งไรกด็ ี
สกุลเงนิทีก่ าหนดทีน่ี่จะเป็นตวัก าหนดคา่ดฟีอลตส์กุลเงนิทีใ่ชส้ าหรบัประมาณการส าหรบัทัง้บรษิทั 

ในการอปัเดตฟิลดน้ี์ ใหต้ดิต่อฝา่ยบรกิารลกูคา้ 

คา่ดฟีอลตโ์ซนเวลา คา่ดฟีอลตโ์ซนเวลาส าหรบับรษิทัของคุณ  

ฟงักช์นับางฟงักช์นั เชน่ การจดัท าประมาณการจะใชโ้ซนเวลาของทีต่ ัง้ระบบแทนคา่ดฟีอลตโ์ซนเวลา 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ตดิต่อฝา่ยบรกิารลกูคา้เพือ่สอบถามเกีย่วกบัโซนเวลาน้ี ผูใ้ชใ้นพืน้ทีอ่ื่นๆ 
สามารถเลอืกใชโ้ซนเวลาภายในพืน้ทีข่องตนเองได ้ซึง่สามารถตัง้คา่ไดใ้นเพจโปรไฟลผ์ูใ้ช ้

ในการอปัเดตฟิลดน้ี์ ใหต้ดิต่อฝา่ยบรกิารลกูคา้ 

โหมดแสดงตวัอยา่งเรคคอรด์ โหมดแสดงตวัอยา่งเรคคอรด์ส าหรบับรษิทัของคุณ 

คุณสามารถเปิดใชง้านฟงักช์นัแสดงตวัอยา่งเรคคอรด์และระบุวธิใีหว้นิโดวแ์สดงตวัอยา่งเปิดขึน้มาได ้
ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัการตัง้คา่ทีคุ่ณเลอืกในฟิลดน้ี์ 
วนิโดวแ์สดงตวัอยา่งจะเปิดขึน้มาเมื่อผูใ้ชเ้ลื่อนเมาสไ์ปวางเหนือลงิคท์ีไ่ปยงัเรคคอรด์ 
หรอืเมื่อผูใ้ชค้ลกิบนไอคอนแสดงตวัอยา่งทีป่รากฏเมื่อเลื่อนเมาสไ์ปวางเหนือลงิคท์ีไ่ปยงัเรคคอรด์  

วนิโดวแ์สดงตวัอยา่งจะแสดงสว่นแรกของเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ 
คุณสามารถเลอืกปิดใชง้านฟงักช์นัแสดงตวัอยา่งเรคคอรด์ไดโ้ดยเลอืก ปิด ในฟิลดน้ี์ โดยคา่ดฟีอลตแ์ลว้ 
ฟิลดน้ี์จะถูกตัง้คา่ไวเ้ป็น คลกิไอคอนแสดงตวัอยา่ง เมื่อตัง้คา่ Oracle CRM On Demand 

ในครัง้แรกส าหรบับรษิทัใหม่ 

ผูใ้ชส้ามารถท าการตัง้คา่แทนทีก่ารตัง้คา่ของบรษิทัไดโ้ดยการระบุโหมดแสดงตวัอยา่งเรคคอรด์โหมดอื่นในเพจรายละเอยีด
สว่นบุคคลของผูใ้ช ้

ใชก้ารแกไ้ขอนิไลน์ ใชห้รอืเลกิใชคุ้ณสมบตักิารแกไ้ขแบบอนิไลน์ 

เมื่อใชก้ารแกไ้ขแบบอนิไลน์ ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขฟิลดใ์นเพจรายการและเพจรายละเอยีดไดโ้ดยตรง (นัน่คอื 
ไมต่อ้งเปิดเพจแกไ้ขของเรคคอรด์นัน้) 

การแกไ้ขแบบอนิไลน์จะใชไ้ดใ้นเพจรายการเรคคอรด์ เพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 
และในเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงกนัหลายเรคคอรด์ในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกั นอกจากน้ี 
ในเพจรายการและรายการเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงจ านวนมากบนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์หลกั 
ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขฟิลดห์ลายฟิลดใ์นหลายเรคคอรด์แบบอนิไลน์ในเวลาเดยีวกนัได้ 

โปรดสงัเกตวา่ ประเภทฟิลดต์่อไปน้ีในเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงจะไมส่ามารถแกไ้ขไดจ้ากเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกั: 

 ฟิลดท์ีไ่มแ่สดงในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงกบัตวัเอง 

 ฟิลดท์ีค่ านวณ เชน่ ชื่อเตม็ 

 ฟิลดแ์บบอา่นอยา่งเดยีวในเพจแกไ้ขของเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยง 

นอกจากน้ี ในกรณีทีม่เีรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงเรคคอรด์เดยีวกนัแสดงขึน้ภายใตเ้รคคอรด์หลกัหลายเรคคอรด์ 
ฟิลดท์ีเ่ป็นสว่นหน่ึงของความสมัพนัธส์ามารถแกไ้ขได ้แต่ฟิลดท์ีเ่ป็นของเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงไมส่ามารถแกไ้ขได ้เชน่ 
ในรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัทมีบรษิทัในเรคคอรด์บรษิทั ฟิลดบ์ทบาททมีสามารถแกไ้ขได ้
เน่ืองจากฟิลดน้ี์เป็นสว่นหน่ึงของความสมัพนัธร์ะหวา่งบรษิทักบัสมาชกิในทมี แต่ฟิลดน์ามสกุลและชื่อไมส่ามารถแกไ้ขได ้
เน่ืองจากฟิลดน้ี์เป็นของเรคคอรด์ผูใ้ช ้(ของสมาชกิในทมี) 

ใชศู้นยข์อ้ความ ควบคุมให:้ 

 มศีูนยข์อ้ความปรากฏในแถบการด าเนินการ  

 มไีอคอนหมายเหตุ และรายการหมายเหตุในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์  

 ผูใ้ชส้ามารถใชเ้ครื่องมอืศูนยข์อ้ความ 

ฟิลดท์ีต่รวจสอบไดข้องประเภทเรคคอรด์ ฟิลดน้ี์ระบุจ านวนสงูสุดของฟิลดท์ีส่ามารถตรวจสอบไดส้ าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ จ านวนทีเ่ป็นคา่ดฟีอลตค์อื 35 

แต่คุณสามารถเปลีย่นคา่น้ีได ้

หมายเหต:ุ เมื่อตรวจสอบฟิลดเ์พิม่เตมิแต่ละฟิลด ์ตอ้งจดัท าอกีเรคคอรด์หน่ึงในฐานขอ้มลูเมื่อฟิลดน์ัน้ถูกเปลีย่นแปลง 
เมื่อคุณตรวจสอบหลายฟิลดพ์รอ้มกนัมากเกนิไป อาจสง่ผลต่อประสทิธภิาพเมื่อบนัทกึเรคคอรด์ทีต่รวจสอบ 

จ านวนสงูสุดของฟิลดท์ีส่ามารถตรวจสอบไดส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์จะแสดงในเพจการตัง้คา่ฟิลดก์ารตรวจสอบส าหรบัแ
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ต่ละประเภทเรคคอรด์ แต่จะไมส่ามารถเปลีย่นแปลงคา่ไดใ้นเพจนัน้ 

การหมดอายขุองการตรวจสอบ (วนั)  ฟิลดน้ี์ก าหนดระยะเวลาทีเ่รคคอรด์แนวทางการตรวจสอบส าหรบัประเภทเรคคอรด์จะไดร้บัการเกบ็รกัษาไวใ้น Oracle 

CRM On Demand ก่อนทีจ่ะถูกลา้งโดยอตัโนมตั ิชว่งเวลาเกบ็รกัษาขอ้มลูจะระบุเป็นวนั และคา่ดฟีอลตค์อื 
90 หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิจ์ดัการการตรวจสอบฟิลด ์คุณจะสามารถเปลีย่นคา่น้ีได ้
จ านวนต ่าสุดทีคุ่ณสามารถป้อนไดค้อื 1 และจ านวนสงูสุดคอื 366 

คา่ 0 (ศูนย)์ ระบุวา่เรคคอรด์แนวทางการตรวจสอบจะไมม่วีนัถูกลา้ง อยา่งไรกต็าม คุณไมส่ามารถตัง้คา่เป็นศูนยไ์ด ้
หากคุณตอ้งการเกบ็รกัษาเรคคอรด์แนวทางการตรวจสอบไวต้ลอดไป คุณตอ้งตดิต่อ Oracle CRM On 

Demand Customer Care และขอใหพ้วกเขาตัง้คา่ฟิลดน้ี์เป็นศูนย ์

หมายเหต:ุ แนวทางการตรวจสอบส าหรบัประเภทเรคคอรด์สามารถตดิตามการจดัท า การลบ และการเรยีกคนืเรคคอรด์ 
รวมถงึการอปัเดตฟิลดท์ีร่ะบุในเรคคอรด์ทีม่อียู ่
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตัง้ค่าแนวทางการตรวจสอบส าหรบัประเภทเรคคอรด์ต่างๆ โปรดดทูี ่
การปรบัแต่งแนวทางการตรวจสอบ (ในหน้า 177) 

เรคคอรด์แนวทางการตรวจสอบส าหรบัการด าเนินการต่อไปน้ีจะไมม่วีนัถกูลา้งโดยไมค่ านึงถงึการตัง้คา่ในฟิลดก์ารหมดอา
ยขุองการตรวจสอบ (วนั): 

 การอปัเดตรายละเอยีดบรษิทั 

 การจดัท าผูใ้ชใ้หม่ 

 การอปัเดตฟิลดต์่อไปน้ีบนประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช:้ 

 สง่อเลติส าคญัเสมอ 

 ประเภทการตรวจสอบพสิจูน์ 

 อเีมล ์

 ตวัระบุภายนอกส าหรบัไซน์ออนครัง้เดยีว 

 รายงานต่อ หรอืผูร้บัรายงาน (ชื่อยอ่) 

 บทบาท 

 สถานะ 

 ID ไซน์อนิของผูใ้ช ้

รปูแบบขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง เลอืกรปูแบบส าหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ 

สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสามารถปรากฏในรปูแบบรายการหรอืแทบ็กไ็ด ้ซึง่ผูใ้ชส้ามารถคลกิเพือ่ดรูายการ 
คุณยงัสามารถระบุการตัง้คา่ส าหรบัตวัเลอืกรปูแบบขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัแต่ละบทบาทไดด้ว้ย 
ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิท์ ารปูแบบการแสดงขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคลอยูใ่นบทบาทของตนเองยงัสามารถตัง้คา่ตวัเลอืก
รปูแบบขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในโปรไฟลส์ว่นบุคคลของตนเองไดด้ว้ย 
หากฟิลดร์ปูแบบขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในโปรไฟลส์ว่นบุคคลของผูใ้ชว้า่งเปลา่ ระบบจะใชก้ารตัง้คา่ส าหรบับทบาทของผูใ้ช ้
และหากฟิลดร์ปูแบบขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในบทบาทของผูใ้ชว้า่งเปลา่ ระบบจะใชก้ารตัง้คา่ของบรษิทั 

วธิกีารคน้หารว่ม เลอืกวธิกีารคน้หาทีคุ่ณตอ้งการใหพ้รอ้มใชง้านส าหรบัผูใ้ชข้องคุณ 

ในสว่นการคน้หาในแถบการด าเนินการและในวนิโดวก์ารคน้หา: 

 การค้นหาเป้าหมาย การคน้หาเป้าหมายจะคน้หาฟิลดท์ีก่ าหนดเพือ่หาขอ้มลูทีต่รงกนั ในการคน้หาเป้าหมาย 
ผูใ้ชส้ามารถป้อนคา่ไดห้ลายฟิลด ์การคน้หาจะแสดงเฉพาะเรคคอรด์ทีพ่บขอ้มลูทีต่รงกนัส าหรบัแต่ละคา่ทีผู่ใ้ชป้้อน 
โครงรา่งการคน้หาทีถู่กก าหนดใหบ้ทบาทของผูใ้ชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์จะก าหนดวา่ผูใ้ชส้ามารถคน้หาฟิลดใ์ดไ
ดบ้า้ง การคน้หาเป้าหมายจะถูกใชง้านตามคา่ดฟีอลตใ์น Oracle CRM On Demand 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาเป้าหมาย โปรดด ูเกีย่วกบัการคน้หาเป้าหมาย 
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 การค้นหาค าหลกั การคน้หาค าหลกัจะคน้หาฟิลดด์ฟีอลตท์ีก่ าหนดไวส้ าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ 
ในการคน้หาค าหลกั ผูใ้ชจ้ะตอ้งป้อนสตรงิขอ้ความในกลอ่งขอ้ความเดยีว 
การคน้หาจะแสดงเรคคอรด์ทัง้หมดทีต่รงกบัสตรงิขอ้ความทีผู่ใ้ชป้้อนในฟิลดใ์ดๆ ทีค่น้หา 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาค าหลกั โปรดด ูเกีย่วกบัการคน้หาค าหลกั 

เดอืนทีเ่ริม่ตน้ปีการเงนิ ฟิลดน้ี์จะแสดงเดอืนทีเ่ริม่ตน้ปฏทินิการเงนิ 

ฟิลดน้ี์จะถูกก าหนดขึน้เมื่อเริม่ตน้จดัตัง้บรษิทั และผูด้แูลระบบของบรษิทักไ็มส่ามารถเปลีย่นแปลงได้ 

การตัง้คา่น้ีจะกระทบกบัรายงานทีใ่ชต้วัวดัรายไดเ้ทยีบกบัปีการเงนิของคุณ 

ในการอปัเดตฟิลดน้ี์ ใหต้ดิต่อฝา่ยบรกิารลกูคา้ 

วนัทีเ่ริม่ตน้ปีการเงนิ ฟิลดน้ี์จะแสดงวนัทีภ่ายในเดอืนทีร่ะบุซึง่เริม่ตน้ปีการเงนิ 

ฟิลดน้ี์จะถูกก าหนดขึน้เมื่อเริม่ตน้จดัตัง้บรษิทั และผูด้แูลระบบของบรษิทักไ็มส่ามารถเปลีย่นแปลงได้ 

การตัง้คา่น้ีจะกระทบกบัรายงานทีใ่ชต้วัวดัรายไดเ้ทยีบกบัปีการเงนิของคุณ 

ในการอปัเดตฟิลดน้ี์ ใหต้ดิต่อฝา่ยบรกิารลกูคา้ 

ประเภทปฏทินิการเงนิ ฟิลดน้ี์จะแสดงประเภทปฏทินิปีการเงนิทีคุ่ณใช ้คุณสามารถเลอืกไดจ้ากคา่ต่อไปน้ี: ไตรมาสตามปฏทินิ, 4-4-5, 

5-4-4, ปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเอง การตัง้คา่น้ีจะกระทบกบัการวเิคราะหต์ามเวลา, แผนธรุกจิ 
และการประมาณการ ผูด้แูลระบบของบรษิทัไมส่ามารถเปลีย่นแปลงฟิลดน้ี์  

ในการอปัเดตฟิลดน้ี์ ใหต้ดิต่อฝา่ยบรกิารลกูคา้ 

ใชก้ารคดิคา่เฉลีย่โอกาสของผลติภณัฑ ์ ก าหนดวธิกีารอปัเดตความเป็นไปไดข้องโอกาสทางการขายเมื่อผูใ้ชค้ลกิปุม่ อปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขาย: 

 หากเลอืกคา่น้ีไว ้
ความเป็นไปไดข้องโอกาสทางการขายจะถูกค านวณตามคา่เฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัของความเป็นไปไดส้ าหรบัผลติภณัฑ์
ทีเ่ชื่อมโยงแต่ละตวั ดงัน้ี: 

ความเป็นไปไดข้องโอกาสทางการขาย = 

SUM(รายไดท้ีค่าดไวข้องผลติภณัฑ)์/SUM(รายไดจ้ากผลติภณัฑ)์ 

 หากยกเลกิการเลอืกคา่น้ี ความเป็นไปไดจ้ะไมถู่กอปัเดตในการด าเนินการ 

หมายเหต:ุ ปุม่ อปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขาย อยูใ่นเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย 
ในแถบชื่อในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์ 

ใชง้านบนัทกึและเพิม่ผลติภณัฑ ์ หากเลอืกการตัง้คา่น้ีและผูใ้ชส้รา้งเรคคอรด์โอกาสทางการขายใหม ่ปุม่ บนัทกึและเพิม่ผลติภณัฑ ์

จะปรากฏขึน้ในสว่นหวัเพจโอกาสทางการขายแทนปุม่บนัทกึ 
หากยกเลกิการเลอืกการตัง้คา่น้ีและผูใ้ชส้รา้งเรคคอรด์โอกาสทางการขายใหม่ ปุม่ บนัทกึและเพิม่ผลติภณัฑ ์

จะไมป่รากฏขึน้ในสว่นหวัเพจโอกาสทางการขาย แต่มเีฉพาะปุม่บนัทกึเทา่นัน้  

ใชง้านการแบง่รายไดจ้ากโอกาสทางการขาย เลอืกตวัเลอืกน้ีเพือ่ใชง้านการแบง่รายไดจ้ากโอกาสทางการขายระหวา่งสมาชกิของทมี  

เมื่อเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี ปุม่ รเีฟรชยอดรวม และ แยกการกระจาย 
จะแสดงบนเพจแกไ้ขผูใ้ชใ้นทมีโอกาสทางการขาย ซึง่ สามารถแบง่รายไดร้ะหวา่งสมาชกิของทมี 
เพจประมาณการรายไดจ้ากโอกาสทางการขายและโอกาสทางการขายของฉนัแสดง 
ถงึโอกาสทางการขายทีผู่ใ้ชเ้ป็นสมาชกิในทมีทีม่กีารแบง่รายไดม้ากกวา่ 0 รายการ  

เมื่อยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี ปุม่ รเีฟรชยอดรวม และ แยกการกระจาย 
จะไมแ่สดงบนเพจแกไ้ขผูใ้ชใ้นทมีโอกาสทางการขาย 
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เพจประมาณการรายไดจ้ากโอกาสทางการขายและโอกาสทางการขายของฉนัแสดงถงึโอกาสทางการขายทีผู่ใ้ชเ้ป็นเจา้ของ
โอกาสทางการขาย 

การแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้า หากเปิดใชง้านฟงักช์นัการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้า และหากไดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย 
สนบัสนุนการตัง้คา่การแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้า ไวใ้นธมีของผูใ้ชข้องคุณ ลงิคท์ีไ่ปยงัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของเพจ 
(เชน่ สว่นของเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยง) จะปรากฏในการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าทีด่า้นลา่งของวนิโดวเ์บราเซอรข์องคุณ 

ผูใ้ชย้งัสามารถลบการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าออกจากเพจรายละเอยีดไดท้ัง้หมด 
โดยวธิกีารปิดฟงักช์นัน้ีในโปรไฟลส์ว่นบุคคลของตนเอง 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟงักช์นัการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้า โปรดดทูี ่ภาพรวมของแต่ละเพจใน Oracle 

CRM On Demand  

หมายเหต:ุ หากธมีของผูใ้ชส้นบัสนุนฟงักช์นัการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้า 
จะท าใหส้ามารถเปิดหรอืปิดการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าไดท้ีร่ะดบับรษิทั และสามารถท าไดโ้ดยผูใ้ชแ้ต่ละราย 
นอกจากน้ี การตัง้คา่สว่นบุคคลของผูใ้ชจ้ะแทนทีก่ารตัง้คา่ของบรษิทั อยา่งไรกต็าม 
คุณสามารถลบการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าไดท้ัง้หมดโดยการยกเลกิการเลอืกช่องท าเครื่องหมาย 
สนบัสนุนการตัง้คา่การแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้า ในธมีของผูใ้ช ้
สใีนการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าจะถูกก าหนดโดยธมีทีคุ่ณใชง้านอยู่ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกธมี 
โปรดดทูี ่การตัง้คา่ธมีของคุณ 

ใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั เลอืกตวัเลอืกน้ีเพือ่เปิดการใชง้านรว่มกนัของเรคคอรด์ทีอ่ยูใ่นระดบับนสุดในบญัช ีผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย 
และเรคคอรด์คูค่า้ หากยกเลกิการเลอืกตวัเลอืกน้ี เฉพาะฟงักช์นัทีอ่ยูท่ีไ่ม่ไดใ้ชร้ว่มกนัเทา่นัน้ทีส่ามารถใชไ้ดใ้นบญัช ี
ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และเรคคอรด์คูค่า้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั โปรดดทูี ่ทีอ่ยู ่

หมายเหต:ุ หากเปิดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัไว ้ใหต้รวจสอบขอ้มลูใน การพจิารณาเมื่อปิดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั (ในหน้า 84) 

และด าเนินการตามขัน้ตอนใน การอปัเดตการเขา้ใชข้องผูใ้ชแ้ละการจดัการสทิธิท์ีอ่ยูก่่อนท าการปิดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั 
(โปรดดทูี ่"การอปัเดตการเขา้ใชข้องผูใ้ชแ้ละสทิธิก์ารจดัการทีอ่ยูก่่อนปิดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั" ในหน้า 84) 

ก่อนทีคุ่ณจะปิดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัจะไมส่ามารถใชร้ว่มกนักบัผลติภณัฑ ์Oracle แบบพรแีพค็เกจ เชน่ 
Oracle Process Integration Pack (PIP) ได ้หากคุณก าลงัใชง้าน PIP เชน่ Oracle 

Lead to Order Integration Pack for Oracle CRM On Demand and 

Oracle E-Business Suite PIP อยา่เลอืกการตัง้คา่ใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั 

ตรวจสอบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั เลอืกตวัเลอืกน้ีเพือ่ตรวจสอบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัในบรษิทั หากเลอืกตวัเลอืกน้ี 
ผูใ้ชจ้ะสามารถเลอืกทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัทีจ่ะเพิม่ลงในบญัช ีผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืเรคคอรด์คูค่า้ได ้
ทีอ่ยูท่ีไ่มไ่ดร้บัการตรวจสอบจะถูกฟิลเตอรอ์อกจากบญัช ีผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และเรคคอรด์คูค่า้ 
และปุม่ทีอ่ยูใ่หมจ่ะถูกเลกิใชใ้นเรคคอรด์เหลา่น้ี  

หากยกเลกิการเลอืก ตรวจสอบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั ทีอ่ยูท่ ัง้หมดจะพรอ้มใชง้านบนบญัช ีผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย 
หรอืเรคคอรด์คูค่า้ (ซึง่หมายถงึ จะไมม่กีารใชฟิ้ลเตอร ์
และปุม่ทีอ่ยูใ่หมจ่ะถูกใชง้านในเรคคอรด์เหลา่น้ีส าหรบัผูใ้ชท้ีม่สีทิธิท์ีจ่ าเป็น) 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตรวจสอบทีอ่ยู ่โปรดดทูี ่การท าเครื่องหมายทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัวา่ผา่นการตรวจสอบแลว้ 

เปิดใชมุ้มมองขัน้สงูส าหรบัแทบ็ เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีเพือ่เปิดใชฟ้งักช์นัขัน้สูง เชน่ 
การเรยีงล าดบัและการฟิลเตอรใ์นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ทีส่ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจะปรากฏเป็นแ
ทบ็ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการด าเนินการทีผู่ใ้ชส้ามารถท าไดเ้มื่อเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัมุมมองขัน้สงูส าหรบัแทบ็ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง  

ชอ่งท าเครื่องหมายเปิดใชมุ้มมองขัน้สงูส าหรบัแทบ็จะไมถู่กเลอืกไวต้ามคา่ดฟีอลต์ 
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เปิดใชก้ารสง่เพจธมีคลาสสกิส าหรบัแทบ็ เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีเพือ่อนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ลื่อนดแูทบ็ขอ้มลูทีเ่กีย่วข้องบนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ทลีะหน่ึงชุดแทบ็ 
แทนทีจ่ะเลื่อนดคูรัง้ละหน่ึงแทบ็ ซึง่เป็นลกัษณะการท างานตามคา่ดฟีอลต์ การตัง้คา่น้ีใชก้บัธมีคลาสสกิเทา่นัน้ 

ชอ่งท าเครื่องหมายเปิดใชก้ารสง่เพจธมีคลาสสกิส าหรบัแทบ็จะไมถู่กเลอืกไวต้ามคา่ดฟีอลต์ 

การใชใ้บสัง่ เลอืกวธิกีารทีผู่ใ้ชจ้ะด าเนินการกบัใบสัง่ และรายการใบสัง่ใน Oracle CRM On Demand  

หากคุณเลอืกคา่ CRM On Demand Order Management 

ผูใ้ชจ้ะสามารถใชก้ารจดัการใบสัง่ไดใ้น Oracle CRM On Demand Life Sciences 

Edition   

หากคุณเลอืกคา่ Ebiz PIP Integration ผูใ้ชจ้ะสามารถใชโ้ซลชูนัการใชร้ว่มกนัของ Oracle Lead 

to Order Integration Pack for Oracle CRM On Demand and Oracle 

E-Business Suite ได ้ 

Ebiz PIP Integration เป็นโซลชูนัการใชร้ว่มกนัของ Oracle Lead to Order 

Integration Pack for Oracle CRM On Demand and Oracle E-

Business Suite ฟิลดน้ี์จงึไมม่ใีน Oracle CRM On Demand Order 

Management  ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั Oracle Lead to Order Integration 

Pack for Oracle CRM On Demand and Oracle E-Business Suite 

โปรดตดิต่อฝา่ยบรกิารลกูคา้ 

ผูใ้ชจ้ะตอ้งมสีทิธิ ์ใชง้านการเขา้ใชใ้บสัง่ ในบทบาทของตนเอง เพือ่ใชง้านฟงักช์นัใบสัง่ส าหรบัหน่ึงในวตัถุประสงคเ์หลา่น้ี 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกประเภทการจดัการใบสัง่ โปรดดทูี ่เกีย่วกบั EBIZ PIP 

Integration และ Oracle CRM On Demand Order Management 
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รายการประเภทเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หา เลอืกวา่คุณจะสามารถคน้หาเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หาไดอ้ยา่งไร 

 ใช้งาน ส าหรบัการตัง้คา่น้ี เหตุการณ์ต่อไปน้ีจะเกดิขึน้: 

 ชุดของรายการทีก่ าหนดลว่งหน้าทีผู่ใ้ชส้ามารถใชเ้พือ่จ ากดัการคน้หามอียูใ่นฟิลดร์ายการ  
ประเภทเรคคอรด์ ในวนิโดวก์ารคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ระดบับนสุด ซึง่ ประเภทเรคคอรด์ 
เป็นชื่อของประเภทเรคคอรด์ทีผู่ใ้ชก้ าลงัคน้หา  

 ชอ่งท าเครื่องหมาย แสดงรายการทีข่ ึน้กบับรบิทเป็นคา่ดฟีอลตข์องวนิโดวก์ารคน้หา 
ใชไ้ดใ้นวซิารด์โครงรา่งการคน้หา 
ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีชว่ยใหคุ้ณสามารถระบุไดว้า่รายการทีข่ ึน้กบับรบิทใดๆ 
ทีม่อียูจ่ะปรากฏก่อนรายการอื่นๆ ในฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอรด์ ในวนิโดวก์ารคน้หาหรอืไม ่
รายการแรกในชุดรายการในฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอรด์ จะใชง้านไดเ้มื่อวนิโดวก์ารคน้หาเปิดขึน้ 

 ผสม: ส าหรบัการตัง้คา่น้ี เหตุการณ์ต่อไปน้ีจะเกดิขึน้: 

 ฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอรด์ จะใชง้านไดใ้นวนิโดวก์ารคน้หาที ่แสดงฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอรด์ 
และการคน้หาเริม่ตน้ส าหรบัเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุจะด าเนินการในทุกเรคคอรด์ของประเภทเ
รคคอรด์ทีผู่ใ้ชส้ามารถเขา้ใชไ้ด ้ 

 เลิกใช้: ส าหรบัการตัง้คา่น้ี เหตุการณ์ต่อไปน้ีจะเกดิขึน้: 

 ฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอรด์ จะใชไ้มไ่ดใ้นวนิโดวก์ารคน้หาใดๆ 
และการคน้หาเริม่ตน้ส าหรบัเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุจะด าเนินการในทุกเรคคอรด์ของประเภทเ
รคคอรด์ทีผู่ใ้ชส้ามารถเขา้ใชไ้ด ้

หมายเหต:ุ หากคุณเลอืก ปิดใช ้
ในเมนูรายการประเภทเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หาในโปรไฟลบ์รษิทัหลงัจากทีคุ่ณตัง้คา่โครงรา่งการคน้หา 
ชอ่งท าเครื่องหมาย แสดงรายการทีข่ ึน้กบับรบิทเป็นคา่ดฟีอลตข์องวนิโดวก์ารคน้หา 
จะใชไ้มไ่ดอ้กีต่อไปในวซิารด์โครงรา่งการคน้หา นอกจากน้ี รายการทีข่ ึน้กบับรบิทจะใชไ้มไ่ดใ้นวนิโดวก์ารคน้หา 
และการคน้หาเริม่ตน้ส าหรบัเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุในวนิโดวก์ารคน้หาจะด าเนินการในทุกเรคคอรด์ของประเ
ภทเรคคอรด์ทีผู่ใ้ชส้ามารถเขา้ใชไ้ด ้ไมว่า่จะเลอืกตวัเลอืก 
แสดงรายการทีข่ ึน้กบับรบิทเป็นคา่ดฟีอลตข์องวนิโดวก์ารคน้หา ไวก้่อนหน้าน้ีหรอืไมก่ต็าม อยา่งไรกต็าม Oracle 

CRM On Demand จะจดัเกบ็ขอ้มลูการตัง้คา่ชอ่งท าเครื่องหมาย 
แสดงรายการทีข่ ึน้กบับรบิทเป็นคา่ดฟีอลตข์องวนิโดวก์ารคน้หา ส าหรบัโครงรา่งการคน้หาแต่ละรายการ 
หากในภายหลงัคุณเลอืก ใชง้าน หรอื ผสม ในเมนูรายการประเภทเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หาในโปรไฟลบ์รษิทัอกีครัง้ 
ระบบจะเรยีกคนืการตัง้คา่ของชอ่งท าเครื่องหมาย แสดงรายการทีข่ ึน้กบับรบิทเป็นคา่ดฟีอลตข์องวนิโดวก์ารคน้หา 
ส าหรบัโครงรา่งการคน้หาแต่ละรายการ และการตัง้คา่ดงักลา่วจะมผีลอกีครัง้ 

ใชง้านรายการส าหรบัเลอืกจงัหวดัส าหรบัทีอ่ยูข่องแคนาดา เลอืกตวัเลอืกน้ีเพือ่แสดงรายการคา่ในฟิลดจ์งัหวดัเมื่อใชเ้ทมเพลททีอ่ยูข่องแคนาดา 
ระบบไมไ่ดเ้ลอืกตวัเลอืกน้ีไวต้ามคา่ดฟีอลต์  
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ใชง้านการท าใหเ้ป็นขอ้มูลสว่นบุคคลของโครงรา่งเพจแบบไ
ดนามกิแต่ละโครงรา่ง 

ระบบจะไมไ่ดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีไวต้ามคา่ดฟีอลต์ 
ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีจะเป็นตวัก าหนดวา่ผูใ้ชจ้ะสามารถท าโครงรา่งของส่วนขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้
มลูสว่นบุคคลไดอ้ยา่งไรเมื่อใชโ้ครงรา่งแบบไดนามกิ ดงัน้ี: 

 หากไมไ่ดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย 
ผูใ้ชจ้ะสามารถจดัท าโครงรา่งสว่นบุคคลของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัประเภทเรคคอรด์ไดเ้พยีงหน่ึงรายการเทา่
นัน้ 
หลงัจากผูใ้ชท้ าโครงรา่งของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคลส าหรบัประเภทเรคคอ
รด์หน่ึงแลว้ ผูใ้ชจ้ะเหน็สว่นของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งชุดเดยีวกนัในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ประเภทนัน้ทัง้หมด 
โดยไมค่ านึงถงึคา่ทีเ่ลอืกในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดการแสดงโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ  

 หากเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย 
ผูใ้ชจ้ะสามารถจดัท าโครงรา่งสว่นบุคคลของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัคา่แต่ละคา่ในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกที่
ก าหนดการแสดงโครงรา่งเพจแบบไดนามกิได ้

หมายเหต:ุ ในการท าโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล ผูใ้ชต้อ้งมสีทิธิ ์
'ท าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล - ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง' ในบทบาทของตน 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้หากคุณเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ในชอ่งท าเครื่องหมายน้ี โปรดดทูี ่
วธิทีีโ่ครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสว่นบุคคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจส าหรบับทบาท (ในหน้า 187) 

หมายเหต:ุ การตัง้คา่ ใชง้านการท าใหเ้ป็นขอ้มูลสว่นบุคคลของโครงรา่งเพจแบบไดนามกิแต่ละโครงรา่ง 
มผีลเฉพาะกบัการท าโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
ไมไ่ดม้ผีลกบัการท าโครงรา่งฟิลดส์ าหรบัเพจเรคคอรด์ใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล ผูใ้ชซ้ึง่มสีทิธิ ์
'ท าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล - ฟิลด'์ 
สามารถท าโครงรา่งฟิลดส์ าหรบัโครงรา่งเพจแบบไดนามกิใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคลได้ 
แมใ้นกรณีทีไ่มไ่ดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย 
ใชง้านการท าใหเ้ป็นขอ้มูลสว่นบุคคลของโครงรา่งเพจแบบไดนามกิแต่ละโครงรา่ง 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการท าโครงรา่งฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล โปรดดทูี ่
การท าโครงรา่งฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 

ใชง้านการสนบัสนุนการแปลภาษาส าหรบัเวบ็แอปเพลต็ เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีหากคุณตอ้งการใชฟ้งัก์ชนัทีอ่นุญาตใหคุ้ณป้อนชื่อทีแ่ปลส าหรบัเวบ็แอปเพลต็ 
และส าหรบัแอปเพลต็ทีแ่สดงรายงานทีก่ าหนดเองบนโฮมเพจประเภทเรคคอรด์และบนโฮมเพจของฉนั 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การแปลชื่อเวบ็แอปเพลต็และรายงานทีก่ าหนดเอง (ในหน้า 164) 

ระบบจะไมเ่ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้านการสนบัสนุนการแปลภาษาส าหรบัเวบ็แอปเพลต็ ตามคา่ดฟีอลต ์

หมายเหต:ุ ช่องท าเครื่องหมาย ใชง้านการสนับสนุนการแปลภาษาส าหรบัเวบ็แอปเพลต็ 
มผีลเฉพาะกบัเวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเอง 
และแอปเพลต็ทีแ่สดงรายงานทีก่ าหนดเองบนโฮมเพจประเภทเรคคอรด์และบนโฮมเพจของฉนั 
ไมไ่ดเ้ป็นการเปิดหรอืปิดใชฟ้งักช์นัทีอ่นุญาตใหคุ้ณป้อนชื่อทีแ่ปลส าหรบัอลีเิมนตอ์ื่นๆ ใน Oracle CRM On 

Demand เชน่ ชื่อฟิลด ์ชื่อบทบาท ชื่อโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้และอื่นๆ 
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ใชง้านการสนบัสนุนการแปลภาษาส าหรบัขอ้ความของเวริก์
โฟลวย์กเลกิการบนัทกึ 

เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีเพื่อเปิดใชฟ้งักช์นัทีอ่นุญาตใหคุ้ณป้อนค าแปลของของขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดซึง่จะแสดงต่อ
ผูใ้ชห้รอืบรกิารทางเวบ็ ในกรณีทีไ่มเ่ป็นไปตามเงือ่นไขของกฎเวริก์โฟลวแ์ละมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย 
ยกเลกิการบนัทกึ ไวใ้นกฎ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการป้อนค าแปลของขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดทีก่ าหนดเอง โปรดดทูี ่
การยกเลกิการด าเนินการบนัทกึเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 387) 

ระบบจะไมเ่ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้านการสนบัสนุนการแปลภาษาส าหรบัขอ้ความของเวริก์โฟลวย์กเลกิการบนัทกึ 
ตามคา่ดฟีอลต ์

หมายเหต:ุ หากมกีฎเวริก์โฟลวซ์ึง่มขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดอยูแ่ลว้เมื่อคุณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี 
ขอ้ความทีก่ าหนดเองส าหรบักฎเหลา่นัน้จะยงัคงปรากฏในภาษาดฟีอลต์ของบรษิทัต่อไป 
และแสดงในตวัอกัษรดฟีอลตส์ าหรบัผูใ้ชท้ ัง้หมดโดยไมค่ านึงถงึภาษาของผูใ้ช้ 
จนกวา่คุณจะป้อนค าแปลของขอ้ความดงักลา่วส าหรบักฎทีม่อียู ่

ยกเวน้เรคคอรด์ยานพาหนะ/สนิทรพัยจ์ากบญัชพีอรต์โฟลโิ
อ 

หากเลอืกการตัง้คา่น้ี เรคคอรด์ยานพาหนะและสนิทรพัยจ์ะถูกยกเวน้จากรายชื่อบญัชพีอรต์โฟลโิอทัง้หมด ก่อนทีจ่ะมรีลีสี 
29 เรคคอรด์ยานพาหนะและสนิทรพัยไ์ดร้วมอยูใ่นรายชื่อของบญัชพีอรต์โฟลโิอ ตัง้แต่รลีสี 29 เป็นตน้ไป 
หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายไว ้ระบบจะรวมเฉพาะเรคคอรด์ทีม่คีา่ของพอรต์โฟลโิอในประเภทสนิทรพัยไ์วใ้นรายชื่อ  

หากไมไ่ดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี เรคคอรด์ยานพาหนะและสนิทรพัยจ์ะรวมอยูใ่นรายชื่อบญัชพีอรต์โฟลโิอทัง้หมด 
ระบบจะไมเ่ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีตามคา่ดฟีอลต์ 

นบัจากรลีสี 33 เป็นตน้ไป หากเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีไว ้
ระบบจะรวมเฉพาะเรคคอรด์ทีม่คีา่ของพอรต์โฟลโิอในฟิลดป์ระเภทสนิทรพัยเ์ทา่นัน้ไวใ้นรายงานทีใ่ชป้ระเภทเรื่องทีเ่กีย่วข้
องกบัพอรต์โฟลโิอ 

ใชง้านการอปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขายอตัโนมตั ิ ยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้านการอปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขายอตัโนมตั ิตามคา่ดฟีอลต ์
โดยลกัษณะของการตัง้ค่าน้ีมดีงัน้ี: 

หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี 
รายไดแ้ละรายไดท้ีค่าดไวใ้นโอกาสทางการขายจะไดร้บัการอปัเดตโดยอตัโนมตัเิมื่อเกดิกจิกรรมใดกจิกรรมหน่ึงต่อไปน้ี: 

 มกีารเพิม่ผลติภณัฑใ์นโอกาสทางการขายผา่นช่องทางใดๆ 

 มกีารลบผลติภณัฑอ์อกจากโอกาสทางการขายผา่นชอ่งทางใดๆ 

 มกีารอปัเดตรายละเอยีดของผลติภณัฑท์ีเ่ชื่อมโยงกบัโอกาสทางการขายผา่นชอ่งทางใดๆ 

หากไมไ่ดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี รายไดแ้ละรายไดท้ีค่าดไวใ้นโอกาสทางการขายจะไมไ่ดร้บัการอปัเดตโดยอตัโนมตั ิ
เมื่อมกีารเพิม่หรอืลบผลติภณัฑอ์อกจากโอกาสทางการขาย 
หรอืเมื่อมกีารอปัเดตรายละเอยีดของผลติภณัฑท์ีเ่ชื่อมโยงกบัโอกาสทางการขาย 
ในการอปัเดตรายไดใ้นโอกาสทางการขายหลงัจากมกีารเปลีย่นแปลงดงักลา่วนัน้ ผูใ้ชต้อ้งคลกิทีปุ่ม่ 
อปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขาย ในแถบชื่อของสว่นรายไดต้่างๆ จากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 
ในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย 

หมายเหต:ุ หากเลอืกช่องท าเครื่องหมาย ใชง้านการอปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขายอตัโนมตั ิในโปรไฟลบ์รษิทั 
ปุม่อปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขาย จะไมป่รากฏในแถบชื่อของสว่นรายไดต้่างๆ จากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 
ในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย 
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อนุญาตใหใ้ชต้วัอกัษร Unicode ในฟิลดอ์เีมล ์ หากเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี จะท าใหคุ้ณสามารถใชต้วัอกัษร Unicode (UTF-8) 

สว่นใหญ่ไดใ้นทีอ่ยูใ่นฟิลดอ์เีมลใ์นประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อและลดีเทา่นัน้ ทัง้ในสว่นระบุของทีอ่ยูแ่ละชื่อโดเมน  

คุณสามารถอปัเดตฟิลดอ์เีมลใ์นอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชด้ว้ยหน่ึงในยทูลิติตี่อไปน้ี:  

 โปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ 

 Oracle Data Loader On Demand  

 บรกิารทางเวบ็ 

 การด าเนินการอปัเดตคา่บนเวริก์โฟลว ์

หมายเหต:ุ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัตวัอกัษรทีร่องรบัส าหรบัใชใ้นทีอ่ยูอ่เีมล์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัตวัอกัษรพเิศษในทีอ่ยูอ่เีมล ์

หยดุสว่นหวัคอลมัน์ของรายการ รายการส าหรบัเลอืกน้ีจะก าหนดวธิทีีผู่ใ้ชจ้ะดสูว่นหวัคอลมัน์ส าหรบัรายการและผลการคน้หาใน Oracle CRM 

On Demand คุณสามารถเลอืกคา่ดงัต่อไปน้ีได:้ 

 เปิด เมื่อผูใ้ชเ้ลื่อนลงไปในรายการเรคคอรด์ และแถวสว่นหวัคอลมัน์ขึน้มาถงึสว่นบนสุดของวนิโดวเ์บราเซอร์ 
ผูใ้ชจ้ะสามารถมองเหน็ป้ายคอลมัน์ไดเ้สมอ 

 ปิด เมื่อผูใ้ชเ้ลื่อนลงไปในรายการเรคคอรด์ และแถวสว่นหวัคอลมัน์ขึน้มาถงึสว่นบนสุดของวนิโดวเ์บราเซอร์ 
ผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถมองเหน็ป้ายคอลมัน์ไดอ้กี 

สามารถเปิดหรอืปิดใชง้านฟงักช์นัน้ีไดท้ัง้ในระดบับรษิทัและในระดบัผูใ้ช ้
การตัง้คา่ในระดบัผูใ้ชจ้ะแทนทีก่ารตัง้คา่ของบรษิทั 

คา่ดฟีอลตส์ าหรบัการตัง้คา่น้ีคอืปิด  

วนัหมดอายขุองค าขอเอก็ซป์อรต์ (วนั) ฟิลดน้ี์ก าหนดระยะเวลาทีเ่รคคอรด์ค าขอเอก็ซป์อรต์จะไดร้บัการเกบ็รกัษาไวใ้น Oracle CRM On 

Demand ก่อนทีจ่ะถูกลา้งโดยอตัโนมตั ิชว่งเวลาเกบ็รกัษาขอ้มลูจะระบุเป็นวนั คา่ดฟีอลตค์อื 60 

แต่คุณสามารถเปลีย่นคา่น้ีได ้ชว่งเวลาเกบ็รกัษาขอ้มลูขัน้ต ่าทีคุ่ณสามารถระบุไดค้อืหน่ึงวนั 
หากคุณตอ้งการเกบ็รกัษาเรคคอรด์ค าขอเอก็ซป์อรต์ไวต้ลอดไป ใหต้ัง้คา่เป็น 0 (ศูนย)์ 

หมายเหต:ุ เรคคอรด์ค าขอเอก็ซป์อรต์ไมร่วมอยูใ่นการค านวณการใชก้ารจดัสรรเรคคอรด์ของบรษิทัของคุณ 

ชว่งเวลาเกบ็รกัษาขอ้มลูจะใชก้บัค าขอเอก็ซป์อรต์ทีส่ง่ผา่นทางเพจรายการ 
รวมถงึค าขอเอก็ซป์อรต์ทีส่ง่ผา่นทางโปรแกรมชว่ยเอก็ซป์อรต์ขอ้มลู 
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วนัหมดอายขุองเอกสารแนบค าขอเอก็ซป์อรต์ (วนั) ฟิลดน้ี์ระบุจ านวนวนัทีเ่อกสารแนบทีม่เีอาตพ์ตุจากค าขอเอก็ซป์อรต์จะถูกเกบ็รกัษาไวใ้น Oracle CRM On 

Demand ก่อนทีจ่ะถูกลา้งโดยอตัโนมตั ิคา่ดฟีอลตค์อื 7 แต่คุณสามารถเปลีย่นคา่น้ีได ้คา่ทีใ่ชไ้ดค้อื 1 ถงึ 
366 

ชว่งเวลาเกบ็รกัษาขอ้มลูน้ีจะใชก้บัเอกสารแนบส าหรบัค าขอเอก็ซป์อรต์ทีส่ง่ผา่นทางเพจรายการ 
รวมถงึเอกสารแนบส าหรบัค าขอเอก็ซป์อรต์ทีส่ง่ผา่นทางโปรแกรมชว่ยเอก็ซป์อรต์ขอ้มลู 

หมายเหต:ุ 
ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิล์บเอกสารแนบค าขอเอก็ซป์อรต์ในบทบาทของตนสามารถลบเอกสารแนบค าขอเอก็ซป์อรต์ดว้ยตนเองก่อนทีจ่
ะถูกลา้งขอ้มลูได ้โดยไม่ค านึงถงึคา่ทีต่ ัง้ไวใ้นฟิลดน้ี์ หลงัจากทีผู่ใ้ชล้บเอกสารแนบค าขอเอก็ซป์อรต์แลว้ 
จะไมส่ามารถดงึขอ้มลูเอกสารแนบนัน้ได ้

หากคุณป้อนคา่ทีม่ากกวา่ 7 ในฟิลดน้ี์ 
เอกสารแนบค าขอเอก็ซป์อรต์ทีถู่กเกบ็รกัษาไวจ้ะรวมอยูใ่นการค านวณปรมิาณพืน้ทีจ่ดัเกบ็ทีใ่ชโ้ดยบรษิทัของคุณ 

และหลงัจากทีถ่งึขดีจ ากดัการจดัสรรไฟลแ์ลว้ ค าขอเอก็ซป์อรต์จะลม้เหลว หากคา่ในฟิลดน้ี์น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 7 

เอกสารแนบค าขอเอก็ซป์อรต์จะไมร่วมอยูใ่นการค านวณปรมิาณพืน้ทีจ่ดัเกบ็ทีใ่ชโ้ดยบรษิทัของคุณ 

และค าขอเอก็ซป์อรต์จะไมล่ม้เหลวเน่ืองจากการถงึขดีจ ากดัการจดัสรรไฟล์ 

หมายเหต:ุ หลงัจากลบค าขอเอก็ซป์อรต์แลว้ คุณจะไมส่ามารถเขา้ใชเ้อกสารแนบส าหรบัค าขอนัน้ได ้ดงันัน้ 
จงึแนะน าวา่คุณไมค่วรป้อนคา่ในฟิลดน้ี์ใหม้ากกวา่คา่ในฟิลดว์นัหมดอายขุองค าขอเอก็ซป์อรต์ (วนั) 
ยกเวน้วา่ฟิลดน์ัน้มกีารตัง้คา่เป็น 0 (ศูนย)์ 

วนัหมดอายขุองอเีมล ์(วนั) ฟิลดน้ี์ก าหนดระยะเวลาทีอ่เีมลท์ีส่ง่โดย Oracle CRM On Demand 

จะไดร้บัการเกบ็รกัษาไวก้่อนทีจ่ะถูกลา้งโดยอตัโนมตั ิชว่งเวลาเกบ็รกัษาขอ้มลูจะระบุเป็นวนั คา่ดฟีอลตค์อื 30 

แต่คุณสามารถเปลีย่นคา่น้ีได ้ชว่งเวลาเกบ็รกัษาขอ้มลูขัน้ต ่าทีคุ่ณสามารถระบุไดค้อืหน่ึงวนั 
หากคุณตอ้งการเกบ็รกัษาอเีมลไ์วต้ลอดไป ใหต้ัง้คา่เป็น 0 (ศูนย)์ 

หมายเหต:ุ อเีมลท์ีส่ง่ไมร่วมอยูใ่นการค านวณการใชก้ารจดัสรรเรคคอรด์ของบรษิทัของคุณ 

วนัหมดอายขุองเอกสารแนบของอเีมล ์(วนั) ฟิลดน้ี์ระบุจ านวนวนัทีเ่อกสารแนบของอเีมลท์ีส่ง่โดย Oracle CRM On Demand 

จะถูกเกบ็รกัษาไวก้่อนทีจ่ะถูกลา้งโดยอตัโนมตั ิคา่ดฟีอลตค์อื 7 แต่คุณสามารถเปลีย่นคา่น้ีได ้คา่ทีใ่ชไ้ดค้อื 1 ถงึ 
366 

หากคุณป้อนคา่ทีม่ากกวา่ 7 ในฟิลดน้ี์ 
เอกสารแนบของอเีมลท์ีถู่กเกบ็รกัษาไวจ้ะรวมอยูใ่นการค านวณปรมิาณพืน้ทีจ่ดัเกบ็ทีใ่ชโ้ดยบรษิทัของคุณ 

และหลงัจากทีถ่งึขดีจ ากดัการจดัสรรไฟลแ์ลว้ การด าเนินการเวริก์โฟลว ์สง่อเีมล ์
ส าหรบักจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์การวเิคราะหล์ม้เหลว หากคา่ในฟิลดน้ี์น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 7 

เอกสารแนบอเีมลจ์ะไมร่วมอยูใ่นการค านวณปรมิาณพืน้ทีจ่ดัเกบ็ทีใ่ชโ้ดยบรษิทัของคุณ และการด าเนินการเวริก์โฟลว ์
สง่อเีมล ์
ส าหรบักจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์การวเิคราะหจ์ะไมล่ม้เหลวเน่ืองจากการถงึขดีจ ากดัการจดัสรรไฟ
ล ์

หมายเหต:ุ หลงัจากลบอเีมลท์ีส่ง่แลว้ คุณจะไมส่ามารถเขา้ใชเ้อกสารแนบส าหรบัอเีมลน์ัน้ได ้ดงันัน้ 
จงึแนะน าวา่คุณไมค่วรป้อนคา่ในฟิลดน้ี์ใหม้ากกวา่คา่ในฟิลดว์นัหมดอายขุองอเีมล ์(วนั) 
ยกเวน้วา่ฟิลดน์ัน้มกีารตัง้คา่เป็น 0 (ศูนย)์ 
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จดัเกบ็อเีมลใ์นรปูแบบตวัพมิพเ์ลก็ ชอ่งท าเครื่องหมาย จดัเกบ็อเีมลใ์นรปูแบบตวัพมิพเ์ลก็ จะถูกเลอืกตามคา่ดฟีอลต ์โดยลกัษณะของการตัง้คา่น้ีมดีงัน้ี: 

 หากเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี ตวัอกัษรตวัพมิพใ์หญ่ใดๆ ในทีอ่ยูอ่เีมลจ์ะถูกจดัเกบ็ในรปูแบบตวัพมิพเ์ลก็ 

 หากไมไ่ดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี ตวัอกัษรตวัพมิพใ์หญ่ใดๆ ในทีอ่ยูอ่เีมลจ์ะถูกจดัเกบ็ในรปูแบบตวัพมิพใ์หญ่ 

หมายเหต:ุ ตวัอกัษรตวัพมิพเ์ลก็ในทีอ่ยูอ่เีมลจ์ะถูกจดัเกบ็ในรปูแบบตวัพมิพเ์ลก็เสมอ 

การตัง้คา่น้ีจะใชก้บัทีอ่ยูอ่เีมลท์ัง้หมดทีถู่กเพิม่ไปยงั Oracle CRM On Demand 

โดยไมค่ านึงถงึชอ่งทางของการเพิม่ทีอ่ยู่ 

หมายเหต:ุ หากในอดตีบรษิทัของคุณบนัทกึทีอ่ยูอ่เีมลใ์นรปูแบบผสม และหากเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย 
จดัเกบ็อเีมลใ์นรปูแบบตวัพมิพเ์ลก็ จะมขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้เมื่อคุณพยายามใชค้ าขอบรกิารทางเวบ็หรอืค าขอ REST 

API ในเรคคอรด์ เชน่ เรคคอรด์ผูใ้ชแ้ละผูต้ดิตอ่ทีท่ีอ่ยูอ่เีมลอ์ยูใ่นรปูตวัพมิพผ์สม หากปญัหาน้ีเกดิขึน้ 
และหากบรษิทัของคุณตอ้งการจดัเกบ็ทีอ่ยูอ่เีมลท์ัง้หมดในรปูแบบตวัพมิพเ์ลก็ 
คุณตอ้งอปัเดตทีอ่ยูอ่เีมลท์ีใ่นปจัจุบนัถูกจดัเกบ็ในรปูแบบผสมและเปลีย่นทีอ่ยูอ่เีมลด์งักลา่วเป็นรปูแบบตวัพมิพเ์ลก็ 
เมื่อตอ้งการแกไ้ขทีอ่ยูอ่เีมล ์ขัน้แรกคุณตอ้งยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย จดัเกบ็อเีมลใ์นรปูแบบตวัพมิพเ์ลก็ 
หลกัจากคุณแกไ้ขทีอ่ยูอ่เีมลเ์สรจ็แลว้ ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย จดัเกบ็อเีมลใ์นรปูแบบตวัพมิพเ์ลก็ อกีครัง้ 

เปิดใชจ้ดัรปูแบบ HTML การตัง้คา่ในชอ่งท าเครื่องหมายน้ีจะก าหนดวา่ HTML 

ไดร้บัการสนบัสนุนหรอืไมใ่นฟิลดค์ าอธบิายส าหรบัหมายเหตุทีจ่ดัท าและแกไ้ขผา่นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัหมายเหตุบนเ
พจรายละเอยีดเรคคอรด์ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัโปรแกรมแกไ้ข HTML 

เกบ็รกัษาคา่รายการส าหรบัเลอืกทีถู่กปิดใชง้านไวเ้สมอเมื่อ
อปัเดต 

การตัง้คา่ในชอ่งท าเครื่องหมายน้ีจะก าหนดสิง่ต่อไปน้ี: 

 คา่รายการส าหรบัเลอืกทีถู่กปิดใชง้านจะยงัคงอยูใ่นฟิลดใ์นเรคคอรด์เมื่อผูใ้ชอ้ปัเดตฟิลดแ์บบอนิไลน์หรอืแกไ้ขเรคค
อรด์ผา่นอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้

 โปรแกรมชว่ยอมิปอรต์จะสามารถอปัเดตฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการทีม่รีายการค่าทีม่คีา่ที่ปิดใชง้า
นอยูอ่ยา่งน้อยหน่ึงคา่ซึง่ถูกเลอืกไวแ้ลว้ในฟิลดไ์ดห้รอืไม่ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะการท างานทีก่ารตัง้คา่น้ีควบคุมอยู่ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการตัง้คา่เกบ็รกัษาคา่รายการส าหรบัเลอืกทีถู่กปิดใชง้านไวเ้สมอเมื่ออปัเดต (ในหน้า 138) 

 
 

การก าหนดการตัง้ค่าสปัดาหท์ างานและปฏิทินของบริษทั 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายวธิทีีคุ่ณสามารถตัง้คา่สว่นการตัง้คา่สปัดาหท์ างานและปฏทินิของบรษิทัในเพจโปรไฟลบ์รษิทัใน Oracle CRM On Demand  

หมายเหต:ุ ฟิลดเ์พิม่เตมิบางฟิลดอ์าจปรากฏขึน้หากบรษิทัของคุณเปิดใชคุ้ณสมบตับิางคุณสมบตั ิ

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

วนัอาทติย ์วนัจนัทร ์วนัองัคาร วนัพธุ วนัพฤหสับด ีวนัศุกร ์
วนัเสาร ์

เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายส าหรบัวนัท างานแต่ละวนัในสปัดาหท์ างานตามปฏทินิของคุณ คุณตอ้งเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายอยา่งน้อยหน่ึงชอ่ง  
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แสดงกจิกรรมในปฏทินิ เมื่อเลอืกการตัง้คา่น้ี Oracle CRM On Demand 

จะจดัท าเรคคอรด์การนดัหมายทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัเรคคอรด์กจิกรรมทัง้หมดทีจ่ดัท าขึน้โดยอตัโนมตัิ 
ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิเ์ขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์กจิกรรมสามารถดกูารนดัหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมนัน้ไดใ้นปฏทินิ Oracle CRM On 

Demand ระบบจะท าใหข้อ้มลูการอปัเดตกจิกรรมหรอืการนดัหมายตรงกนัอยูเ่สมอ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการท าใหข้อ้มลูกจิกรรมและการนดัหมายตรงกนั โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการท าใหข้อ้มลูกจิกรรมและการนดัหมายตรงกนั  

หากไมไ่ดเ้ลอืกการตัง้คา่น้ี ระบบจะแสดงเฉพาะการนดัหมายทีไ่มไ่ดจ้ดัท าขึน้อตัโนมตัเิมื่อจดัท ากจิกรรมในสว่นปฏทินิ และ Oracle 

CRM On Demand จะไมจ่ดัท าการนดัหมายทีเ่กีย่วขอ้งใหก้บักจิกรรมใหม่ๆ  โดยอตัโนมตั ิ 

อยา่งไรกต็าม หากผูด้แูลระบบของคุณเลอืกการตัง้คา่น้ีไวเ้ป็นระยะเวลาหน่ึง แลว้เปลีย่นใจไมเ่ลอืกการตัง้คา่น้ี 
การนดัหมายทีม่อียูซ่ึง่จดัท าขึน้โดยอตัโนมตัจิะยงัคงอยูเ่หมอืนเดมิ เมื่อมกีารอปัเดตกจิกรรม Oracle CRM On Demand 

จะท าใหข้อ้มลูตรงกนักบัการนดัหมายทีเ่กีย่วขอ้งของกจิกรรมต่อไป หากกจิกรรมถูกลบ การนดัหมายจะถูกลบไปดว้ย  

หมายเหต:ุ หากเปิดใชก้ารตัง้คา่น้ี 
เรคคอรด์การนดัหมายกจิกรรมเพิม่เตมิจะถูกจดัท าขึน้ในฐานขอ้มลูส าหรบัเรคคอรด์กจิกรรมแต่ละรายการทีจ่ดัท าขึน้ 
สิง่น้ีจะสง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานเมื่ออมิปอรต์กจิกรรมเน่ืองจากเรคคอรด์เพิม่เตมิทีถู่กจดัท าขึน้ นอกจากน้ี 
หากการตัง้คา่น้ีถูกเปิดใชง้าน 
เรคคอรด์ทมีกจิกรรมเพิม่เตมิจะถูกจดัท าขึน้ในฐานขอ้มลูส าหรบัผูใ้ชแ้ต่ละรายทีถู่กเพิม่ในการนดัหมายกจิกรรม 
สิง่น้ีจะสง่ผลกระทบต่อประสทิธภิาพการท างานเมื่ออมิปอรต์ผูใ้ชข้องการนัดหมาย (เมื่อไฟลอ์มิปอรต์มกีารนดัหมายกจิกรรม) 
เน่ืองจากเรคคอรด์เพิม่เตมิทีจ่ดัท าขึน้ 

สปัดาหต์ามปฏทินิเริม่ตน้เมื่อ ฟิลดน้ี์แสดงวนัซึง่เป็นคา่ดฟีอลตส์ าหรบัวนัแรกของสปัดาหใ์นมุมมองปฏทินิส าหรบัผูใ้ชท้ ัง้หมด 
และในเครื่องมอืเลอืกวนัทีซ่ึง่ผูใ้ชใ้ชเ้ลอืกคา่ส าหรบัฟิลดว์นัทีใ่น Oracle CRM On Demand 

ระบบจะเลอืกวนัอาทติยต์ามคา่ดฟีอลต์ คุณสามารถเลอืกวนัอื่นเป็นวนัเริม่ตน้สปัดาหไ์ด ้

นอกจากน้ี ผูใ้ชย้งัสามารถแกไ้ขการตัง้คา่บรษิทัส าหรบัวนัเริม่ตน้สปัดาหโ์ดยการเลอืกวนัอื่นในการตัง้คา่ปฏทินิของตวัเองไดเ้ชน่กนั 

เวลาเริม่ตน้ชัว่โมงท างาน ป้อนเวลาเริม่ตน้วนัท างานของคุณ รปูแบบเวลาอาจแตกต่างกนัไปขึน้อยูก่บัโลแคลของประเทศของคุณ     

เวลาสิน้สุดชัว่โมงท างาน ป้อนเวลาสิน้สุดวนัท างานของคุณ รปูแบบเวลาอาจแตกต่างกนัไปขึน้อยูก่บัโลแคลของประเทศของคุณ 

การแจง้กจิกรรม การตัง้คา่น้ีก าหนดวา่ผูใ้ชจ้ะสามารถรบัการแจง้กจิกรรมไดห้รอืไม่ ซึง่สามารถมคีา่ต่อไปน้ี: 

 ไม่มี ผูใ้ชจ้ะไมไ่ดร้บัการแจง้ เวน้แต่วา่ผูใ้ชจ้ะไดแ้กไ้ขการตัง้คา่น้ีในเพจการตัง้คา่ปฏทินิดฟีอลต์ การตัง้คา่น้ีเป็นคา่ดฟีอลต์ 

 อีเมล ์ผูใ้ชจ้ะไดร้บัการแจง้ทางอเีมล ์เวน้แต่วา่ผูใ้ชจ้ะไดแ้กไ้ขการตัง้คา่น้ีในเพจการตัง้คา่ปฏทินิดฟีอลต์ 

 การแจ้งเตือนป็อปอปั: ผูใ้ชจ้ะไดร้บัการแจง้ในวนิโดวป็์อปอปั เวน้แต่วา่ผูใ้ชจ้ะไดแ้กไ้ขการตัง้คา่น้ีในเพจการตัง้คา่ปฏทินิดฟีอลต์ 

 อีเมลแ์ละการแจ้งเตือนป็อปอปั: ผูใ้ชจ้ะไดร้บัการแจง้ทางอเีมลแ์ละในวนิโดวป็์อปอปั 
เวน้แตว่า่ผูใ้ชจ้ะไดแ้กไ้ขการตัง้คา่น้ีในเพจการตัง้คา่ปฏทินิดฟีอลต์ 

ผูใ้ชส้ามารถนาวเิกตไปยงัเพจการตัง้คา่ปฏทินิดฟีอลต์ โดยคลกิ การตัง้คา่ของฉนั การตัง้คา่ปฏทินิ และมุมมองปฏทินิดฟีอลต์ 

 
 

การตัง้ค่าลีด 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายวธิตีัง้คา่สว่นการตัง้คา่ลดีในเพจโปรไฟลบ์รษิทัใน Oracle CRM On Demand  

หมายเหต:ุ ฟิลดเ์พิม่เตมิบางฟิลดอ์าจปรากฏขึน้หากบรษิทัของคุณเปิดใชคุ้ณสมบตับิางคุณสมบตั ิ

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

แปลงเฉพาะออบเจกตท์ีเ่กีย่วขอ้งทีแ่กไ้ขได ้ หากคุณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี จะท าใหผู้ใ้ชส้ามารถแปลงคา่ลดีเป็นประเภทเรคคอรด์อื่นๆ ได ้เชน่ บรษิทั ผูต้ดิต่อ 
การลงทะเบยีนขอ้ตกลง หรอืโอกาสทางการขาย 



การจดัการบริษทั 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

แมว้า่ผูใ้ชท้ีท่ าการแปลงคา่จะไมม่สีทิธิใ์นการแกไ้ขกจิกรรมทัง้หมดและเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองทีจ่ าเป็นส าหรบัการแปลงคา่กต็าม 
อยา่งไรกต็าม 
เฉพาะกจิกรรมและเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองทีผู่ใ้ชม้สีทิธิใ์นการแกไ้ขเทา่นัน้จะถูกเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ลดีทีถู่กแปลงคา่แลว้ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่ทีจ่ าเป็นส าหรบัการแปลงคา่ลดี โปรดดทูี ่
การตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละบทบาทส าหรบัการแปลงคา่ลดี 

หากคุณไมไ่ดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี 
ผูใ้ชท้ีท่ าการแปลงคา่จะตอ้งมสีทิธิใ์นการแกไ้ขกจิกรรมทัง้หมดทีถู่กเชื่อมโยงกบัลดีและเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองทัง้หมดทีเ่ลอืกส าหรบั
การแปลงคา่ หากผูใ้ชไ้มม่สีทิธิด์งักลา่ว การแปลงคา่ลดีจะไมส่ าเรจ็ น่ีเป็นการตัง้คา่ดฟีอลต์ 

จ าเป็นตอ้งใชง้านชื่อเจา้ของ การจดัอนัดบั 
และพนกังานขาย เพือ่ตรวจสอบคุณสมบตัลิดี 

หากคุณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี ฟิลดช์ื่อเจา้ของ การจดัอนัดบั 
และพนกังานขายจะกลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นในเรคคอรด์ลดีเมื่อท าการตรวจสอบคุณสมบตัลิดี การตัง้คา่น้ีเป็นคา่ดฟีอลต์   

หากคุณไมไ่ดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี ฟิลดเ์หลา่น้ีจะไมใ่ชฟิ่ลดท์ีจ่ าเป็นส าหรบัการตรวจสอบคณุสมบตัลิดี 

อปัเดตฟิลดพ์นกังานขายโดยอตัโนมตั ิ
เมื่อเชื่อมโยงบรษิทับนเรคคอรด์ลดี 

หากคุณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี Oracle CRM On Demand 

จะอปัเดตฟิลดพ์นกังานขายในลดีโดยอตัโนมตัเิมื่อบรษิทัทีเ่ชื่อมโยงกบัลดีนัน้ไดร้บัการอปัเดต ผา่นทางอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้เครื่องมอือมิปอรต์ 
เวริก์โฟลว ์หรอืผา่นทางบรกิารทางเวบ็อยา่งใดอยา่งหน่ึง การตัง้คา่น้ีเป็นคา่ดฟีอลต์ 

หากคุณไมไ่ดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี Oracle CRM On Demand จะไมอ่ปัเดตฟิลดพ์นกังานขาย  

หมายเหต:ุ หากผูใ้ชค้ลกิปุม่ แปลงคา่ ในเพจรายละเอยีดลดีเพือ่เชื่อมโยงลดีกบับรษิทัทีม่อียู่ Oracle CRM On Demand 

จะไมอ่ปัเดตฟิลดพ์นกังานขาย 

 
 

การก าหนดการตัง้ค่าธีมของบริษทั 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายวธิทีีคุ่ณสามารถตัง้คา่สว่นการตัง้คา่ธมีของบรษิทัในเพจโปรไฟลบ์รษิทัใน Oracle CRM On Demand  

หมายเหต:ุ ฟิลดเ์พิม่เตมิบางฟิลดอ์าจปรากฏขึน้หากบรษิทัของคุณเปิดใชคุ้ณสมบตับิางคุณสมบตั ิ

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ธมีดฟีอลต ์ ธมีจะก าหนดลกัษณะและหน้าตาของ Oracle CRM On Demand 

ระบบจะใชธ้มีดฟีอลตโ์ดยอตัโนมตัเิมื่อคุณไซน์อนิเขา้สูร่ะบบ Oracle CRM On Demand 

ดว้ยคอมพวิเตอรเ์ดสกท์อ็ปหรอืแลป็ทอ็ป เมื่อตัง้คา่ Oracle CRM On Demand ในครัง้แรกส าหรบับรษิทัใหม่ ธมีดฟีอลต ์
คอื Oracle หากตอ้งการเปลีย่นธมี ใหค้ลกิทีร่ายชื่อธมี แลว้เลอืกธมีทีคุ่ณตอ้งการใชก้บับรษิทั 
ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขการตัง้คา่น้ีไดเ้ชน่กนัเมื่อผูใ้ชแ้กไ้ขการตัง้คา่สว่นบุคคลของตนเอง 

ธมีไมม่ผีลต่อการท างานของ Oracle CRM On Demand ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถสรา้งธมีทีก่ าหนดเองไดใ้น 
Oracle CRM On Demand โปรดตดิต่อผูด้แูลระบบของบรษิทัหากคุณตอ้งการสง่ธมีของคุณเพือ่ใชใ้น Oracle 

CRM On Demand  

ธมีแทบ็เลต็ การตัง้คา่น้ีจะก าหนดธมีทีจ่ะใชโ้ดยอตัโนมตัเิมื่อผูใ้ชไ้ซน์อนิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

โดยใชแ้ทบ็เลต็คอมพวิเตอรห์รอือุปกรณ์ทชัสกรนีอื่นๆ หากมกีารตรวจพบแทบ็เลต็คอมพวิเตอรห์รอือุปกรณ์ทชัสกรนีโดย Oracle 

CRM On Demand การตัง้คา่น้ีเป็นตวัเลอืกทีไ่มบ่งัคบั   

 

 
 

การก าหนดการตัง้ค่าการแสดงข้อมลูของบริษทั 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายวธิทีีคุ่ณสามารถตัง้คา่สว่นการตัง้คา่การแสดงขอ้มลูในเพจโปรไฟลบ์รษิทัใน Oracle CRM On Demand  
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หมายเหต:ุ ฟิลดเ์พิม่เตมิบางฟิลดอ์าจปรากฏขึน้หากบรษิทัของคุณเปิดใชคุ้ณสมบตับิางคุณสมบตัิ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ใชง้านการแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ เมื่อผูจ้ดัการดรูายการเรคคอรด์ทีต่ ัง้คา่ไวเ้พือ่คน้หาชุดเรคคอรด์ เรคคอรด์ทัง้หมดทีส่ามารถดไูด ้เชน่ รายการบรษิทัทัง้หมด Oracle 

CRM On Demand จะแสดงรายการเรคคอรด์ดงัน้ี:  

 หากเลอืกตวัเลอืก ใชง้านการแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ รายการจะรวมเรคคอรด์ทีผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูจ้ดัการมสีทิธิเ์ขา้ใช ้ 

 หากไมไ่ดเ้ลอืกตวัเลอืก ใชง้านการแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ รายการจะไมร่วมเรคคอรด์ทีผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูจ้ดัการมสีทิธิเ์ขา้ใช ้
เวน้แตว่า่ไดม้กีารเลอืกการตัง้คา่ สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมด ในบทบาทของผูจ้ดัการส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งไว ้

เมื่อผูจ้ดัการเลอืกตวัเลอืก เรคคอรด์ทัง้หมดทีส่ามารถดไูด ้ในการคน้หาขัน้สงู Oracle CRM On Demand 

จะคน้หาชุดเรคคอรด์ดงัต่อไปน้ี: 

 หากเลอืกตวัเลอืก ใชง้านการแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ ชุดเรคคอรด์ที ่Oracle CRM On Demand 

คน้หาจะรวมเรคคอรด์ทีผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูจ้ดัการมสีทิธิเ์ขา้ใช ้ 

 หากไมไ่ดเ้ลอืกตวัเลอืก ใชง้านการแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ ชุดเรคคอรด์ที ่Oracle CRM On Demand 

คน้หาจะไมร่วมเรคคอรด์ทีผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูจ้ดัการมสีทิธิเ์ขา้ใช ้เวน้แต่วา่ไดม้กีารเลอืกการตัง้ค่า สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมด 
ในบทบาทของผูจ้ดัการส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งไว ้

มกีารระบุผูจ้ดัการของผูใ้ชใ้นฟิลดผ์ูร้บัรายงาน หรอืฟิลดผ์ูร้บัรายงาน (ชื่อยอ่) ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ขึน้อยูก่บัวา่ในฟิลดเ์หลา่น้ี 
ฟิลดใ์ดปรากฏบนเพจ 

หมายเหต:ุ การยกเลกิตวัเลอืก ใชง้านการแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ 
ไมไ่ดส้ง่ผลใหผู้จ้ดัการไมส่ามารถเขา้ใชเ้รคคอรด์ทีผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นเจา้ของ 
ผูจ้ดัการจะมสีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์ทีผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นเจา้ของเสมอ โดยไมค่ านึงถงึการตัง้คา่ตวัเลอืกน้ี 

ใชง้านการรบัคา่ทมีหลกัส าหรบัผูต้ดิต่อ เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีเพือ่ใหท้มีของผูต้ดิต่อรบัคา่สมาชกิทมีของบรษิทัโดยอตัโนมตัเิมื่อผูต้ดิตอ่เกีย่วขอ้งกบับรษิทั 
ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีถูกยกเลกิการเลอืกตามคา่ดฟีอลตส์ าหรบับรษิทัใหม่ 

หมายเหต:ุ หลงัจากทีคุ่ณเปลีย่นการตัง้คา่ในชอ่งท าเครื่องหมายน้ี ผูใ้ชต้อ้งไซน์เอาตจ์าก Oracle CRM On Demand 

และไซน์อนิอกีครัง้เพือ่ดลูกัษณะการท างานใหมข่องฟงัก์ชนัการรบัคา่ทมี 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการรบัคา่ทมี โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการสง่ต่อผา่นไปถงึการรบัคา่ทมี (โปรดดทูี ่
"เกีย่วกบัการกระจายสทิธิเ์ขา้ใชผ้า่นการรบัคา่ทมี" ในหน้า 270) 

ใชง้านการรบัคา่ทมีหลกัส าหรบัโอกาสทางการขาย เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีเพือ่ใหท้มีของโอกาสทางการขายรบัคา่สมาชกิทมีของบรษิทัโดยอตัโนมตัเิมื่อโอกาสทางการขายเกีย่วขอ้งกบับรษิัท 
ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีถูกยกเลกิการเลอืกตามคา่ดฟีอลตส์ าหรบับรษิทัใหม่ 

หมายเหต:ุ หลงัจากทีคุ่ณเปลีย่นการตัง้คา่ในชอ่งท าเครื่องหมายน้ี ผูใ้ชต้อ้งไซน์เอาตจ์าก Oracle CRM On Demand 

และไซน์อนิอกีครัง้เพือ่ดลูกัษณะการท างานใหมข่องฟงัก์ชนัการรบัคา่ทมี 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการรบัคา่ทมี โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการสง่ต่อผา่นไปถงึการรบัคา่ทมี (โปรดดทูี ่
"เกีย่วกบัการกระจายสทิธิเ์ขา้ใชผ้า่นการรบัคา่ทมี" ในหน้า 270) 

คา่ดฟีอลตก์ารระบุกลุม่ เลอืกตวัเลอืกน้ีเพือ่อนุญาตใหส้มาชกิกลุม่สามารถแบง่ปนัความเป็นเจา้ของบรษิทั, กจิกรรม, ผูต้ดิต่อ, ครวัเรอืน, โอกาสทางการขาย 
และพอรต์โฟลโิอ ส าหรบัขอ้มลูทัว่ไป โปรดดทูี ่การจดัการกลุม่ (ในหน้า 321) 

ใชง้านสมุดบนัทกึ ควบคุมวา่จะใหเ้ครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึแสดงสมดุบนัทกึทีก่ าหนดเองหรอืไม่ หากไมไ่ดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี 
เครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึจะแสดงเฉพาะสมุดบนัทกึผูใ้ชแ้ละสมุดบนัทกึส าหรบัผูไ้ดร้บัมอบหมายเทา่นัน้ หากมผีูไ้ดร้บัมอบหมาย 

ค าเตือน: อยา่เลอืกตวัเลอืกใชง้านสมุดบนัทกึจนกวา่คุณจะจดัท าล าดบัชัน้สมุดบนัทกึของคุณแลว้ 
คุณไมส่ามารถยกเลกิการเลอืกตวัเลอืกน้ีหลงัจากเลอืกแลว้ได ้อยา่งไรกต็าม 
คุณสามารถเปลีย่นแปลงล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึไดห้ลงัจากเลอืกตวัเลอืกน้ีแลว้ 

แสดงเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ  ใชห้รอืเลกิใชเ้ครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึซึง่คุณสามารถใชจ้ ากดัการคน้หาส าหรบัเรคคอรด์ของเฉพาะผูใ้ช้ ตวัแทน หรอืสมุดทีก่ าหนดเอง  



การจดัการบริษทั 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ใชง้านการรวมสมุดบนัทกึของเรคคอรด์ทีซ่ ้า การตัง้คา่น้ีจะมผีลเฉพาะในกรณีทีบ่รษิทัของคุณใชฟ้งักช์นัสมุดบนัทกึใน Oracle CRM On Demand 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟงักช์นัสมุดบนัทกึ โปรดดทูี ่การจดัการสมุดบนัทกึ (ในหน้า 284) 

เมื่อผูใ้ชร้วมเรคคอรด์ สมุดบนัทกึทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์หลกัจะไดร้บัการคงไวเ้สมอ 
แต่สมุดบนัทกึทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ทีซ่ ้าจะไมเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์หลกัโดยอตัโนมตั ิชอ่งท าเครื่องหมาย 
ใชง้านการรวมสมุดบนัทกึของเรคคอรด์ทีซ่ ้า 
จะเป็นตวัก าหนดวา่ผูใ้ชซ้ึง่รวมเรคคอรด์จะสามารถเลอืกทีจ่ะเชื่อมโยงสมดุบนัทกึของเรคคอรด์ทีซ่ ้ากบัเรคคอรด์หลกัไดห้รอืไม่ ดงัน้ี: 

 หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย Oracle CRM On Demand 

จะแสดงพรอมตข์อใหผู้ใ้ชร้ะบุวา่สมุดบนัทกึทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ทีซ่ ้าควรจะเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์หลกัหรอืไม่ 

 หากไมไ่ดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี 
ผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถระบุไดว้า่สมุดบนัทกึซึง่เชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ทีซ่ ้าจะไดร้บัการเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์หลกัหรอืไม่  

ระบบจะไมเ่ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายตามคา่ดฟีอลต์ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการรวมเรคคอรด์ทีซ่ ้าใน Oracle CRM On 

Demand โปรดดทูี ่การรวมเรคคอรด์ 

แสดงล าดบัชัน้สมุดบนัทกึหลกัในเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ การตัง้คา่น้ีจะมผีลเฉพาะในกรณีทีบ่รษิทัของคุณใชฟ้งักช์นัสมุดบนัทกึใน Oracle CRM On Demand 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟงักช์นัสมุดบนัทกึ โปรดดทูี ่การจดัการสมุดบนัทกึ (ในหน้า 284) 

เพจเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึอนุญาตใหผู้ใ้ชส้ามารถดไูดเ้ฉพาะสมุดบนัทกึและสมุดบนัทกึยอ่ยทีเ่กีย่วขอ้งกบัตนเองเทา่นัน้ อยา่งไรกต็าม 
การอนุญาตใหผู้ใ้ชส้ามารถดลู าดบัชัน้สมุดบนัทกึทัง้หมดได้ จะท าใหผู้ใ้ชม้บีรบิทไปยงัสมุดบนัทกึทีเ่ฉพาะเจาะจงภายในบรษิทัได ้
ชอ่งท าเครื่องหมาย แสดงล าดบัชัน้สมุดบนัทกึหลกัในเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 
จะก าหนดวธิทีีร่ะบบจะแสดงสมุดบนัทกึและล าดบัชัน้ในเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ ดงัน้ี: 

 หากยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี 
เครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึจะแสดงเฉพาะสมุดบนัทกึและสมุดบนัทกึยอ่ยทีผู่ใ้ชเ้ป็นสมาชกิอยูเ่ทา่นัน้    

 หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีไว ้เครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึจะแสดงสมุดบนัทกึและสมุดบนัทกึยอ่ยทีผู่ใ้ชเ้ป็นสมาชกิ 
และโหนดดา้นบนทัง้หมดในล าดบัชัน้สมุดบนัทกึ หากมกีารเลอืกการตัง้คา่ สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดได ้
ส าหรบัสมุดบนัทกึใหก้บับทบาทผูใ้ช ้ผูใ้ชน้ัน้จะสามารถขยายและดโูหนดทัง้หมดในล าดบัชัน้สมุดบนัทกึได้ 
ชื่อของสมุดบนัทกึทีผู่ใ้ชเ้ป็นสมาชกิและสมุดบนัทกึยอ่ยจะถูกแสดงเป็นสดี า โหนดดา้นบนทีผู่ใ้ชไ้มไ่ดเ้ป็นสมาชกิจะถูกแสดงเป็นสแีดง   

หมายเหต:ุ การตัง้คา่น้ีจะมผีลกระทบเฉพาะกบัเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึในเพจทีม่กีารใชก้ารคน้หาเรคคอรด์และฟิลเตอรเ์ทา่นัน้ 
ตวัอยา่งเชน่ การคน้หาในแถบการด าเนินการ การคน้หาขัน้สงู การจดัการรายการ วนิโดวก์ารคน้หา รายงาน และแผงควบคุม 

 
 

การก าหนดการตัง้ค่าการใช้ร่วมกนั 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายวธิตีัง้คา่สว่นการตัง้คา่การใชร้ว่มกนัในเพจโปรไฟลบ์รษิทัใน Oracle CRM On Demand  

หมายเหต:ุ ฟิลดเ์พิม่เตมิบางฟิลดอ์าจปรากฏขึน้หากบรษิทัของคุณเปิดใชคุ้ณสมบตับิางคุณสมบตัิ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ใชก้จิกรรมการใชร้ว่มกนั หากคุณเป็นลกูคา้รายใหม ่คุณสมบตักิจิกรรมการใชร้ว่มกนัจะถูกใชโ้ดยอตัโนมตั ิอยา่งไรกต็าม หากคุณเป็นลกูคา้ทีม่อียู ่
คุณสมบตักิจิกรรมการใชร้ว่มกนัของ Oracle CRM On Demand 

ตอ้งไดร้บัการตัง้คา่โดยฝา่ยบรกิารลกูคา้และโดยผูด้แูลระบบของบรษิทั 
ตดิต่อฝา่ยบรกิารลกูคา้เพือ่ขอรบัการสนบัสนุนการจดัการกจิกรรมการใชร้ว่มกนั 
และเพือ่ระบุขนาดรวมสงูสุดของควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนัทีคุ่ณตอ้งการ 

โหมดการใชง้านรว่มกนัของบรกิารทางเวบ็ R16  ควบคุมใหค้ าขอบรกิารทางเวบ็ทีม่โีทเคน็ชื่อผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นไดร้บัการประมวลผลเป็นค าขอทีไ่มม่สีถานะหรอืเป็นค าขอทีม่สีถานะดงัในรลีสี 
16 ของ Oracle CRM On Demand และก่อนหน้าน้ี 
ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีถูกยกเลกิการเลอืกตามคา่ดฟีอลตส์ าหรบับรษิทัใหมท่ัง้หมด 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ใชง้านเวริก์โฟลว ์ หากบรษิทัของคุณตัง้คา่อนุญาตใหใ้ชเ้วริก์โฟลว ์การตัง้คา่น้ีจะแสดงขึน้ 
การตัง้คา่น้ีจะใชไ้ดเ้มื่อคุณจดัท าเงือ่นไขเวริก์โฟลวท์ีคุ่ณตอ้งการใชแ้ลว้ 

รวม URL ของเวบ็ลงิคไ์วใ้นไฟลท์ีเ่อก็ซป์อรต์ การตัง้คา่น้ีจะก าหนดคา่ดฟีอลตข์องชอ่งท าเครื่องหมาย รวม URL ของเวบ็ลงิคไ์วใ้นไฟลท์ีเ่อก็ซป์อรต์ ในโปรแกรมชว่ยเอก็ซป์อรต์ 
หรอืในเพจเอก็ซป์อรต์รายการ  

ลกัษณะของการตัง้คา่น้ีมดีงัน้ี: 

 หากเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี ชอ่งท าเครื่องหมาย รวม URL ของเวบ็ลงิคไ์วใ้นไฟลท์ีเ่อก็ซป์อรต์ 
จะถูกเลอืกตามคา่ดฟีอลตใ์นโปรแกรมชว่ยเอก็ซป์อรต์ หรอืในเพจเอก็ซป์อรต์รายการ  เมื่อท าการเอก็ซป์อรต์ 
คา่น้ีระบุวา่จะมกีารรวม URL ไวใ้นไฟล ์CSV ทีเ่อก็ซป์อรต์ 

 หากไมไ่ดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี ชอ่งท าเครื่องหมาย รวม URL ของเวบ็ลงิคไ์วใ้นไฟลท์ีเ่อก็ซป์อรต์ 
จะไมถู่กเลอืกตามคา่ดฟีอลตใ์นโปรแกรมชว่ยเอก็ซป์อรต์ หรอืในเพจเอก็ซป์อรต์รายการ เมื่อท าการเอก็ซป์อรต์ 
คา่น้ีระบุวา่จะไมม่กีารรวม URL ไวใ้นไฟล ์CSV ทีเ่อก็ซป์อรต์ 

หมายเหต:ุ เมื่อท าการเอก็ซป์อรต์แต่ละครัง้ ผูใ้ชส้ามารถเลอืกหรอืไมเ่ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย รวม URL 

ของเวบ็ลงิคไ์วใ้นไฟลท์ีเ่อก็ซป์อรต์ 

 

 

 
 

การก าหนดการตัง้ค่าความปลอดภยัของบริษทั 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายวธิตีัง้คา่สว่นการตัง้คา่ความปลอดภยัของบรษิทัในเพจโปรไฟลบ์รษิทัใน Oracle CRM On Demand  

หมายเหต:ุ ฟิลดเ์พิม่เตมิบางฟิลดอ์าจปรากฏขึน้หากบรษิทัของคุณเปิดใชคุ้ณสมบตับิางคุณสมบตัิ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ไทมเ์อาตช์ว่งเวลาวา่งของบรษิทั (นาท)ี เวลาทีอ่นุญาตโดยมหีน่วยเป็นนาทกี่อนทีเ่ซสชนัของผูใ้ชจ้ะสิน้สุดเน่ืองจากไมด่ าเนินการใดๆ หากคา่ในฟิลดน้ี์วา่งเปลา่ 
การตัง้คา่ไทมเ์อาตข์องเซสชนัอนิเตอรแ์อคทฟีจะก าหนดตามคา่ดฟีอลตไ์ทมเ์อาตช์ว่งเวลาวา่งของระบบ 
โดยปกตแิลว้คา่ดฟีอลตไ์ทมเ์อาตช์ว่งเวลาวา่งของระบบคอื 60 นาท ี
คุณสามารถดกูารตัง้คา่ดฟีอลตไ์ทมเ์อาตช์ว่งเวลาวา่งของระบบปจัจุบนัไดใ้นเพจโปรไฟลบ์รษิทั 
คา่น้ีจะปรากฏขึน้เมื่อคุณแกไ้ขเพจโปรไฟลบ์รษิทั ขอแนะน าใหคุ้ณป้อนคา่ระหวา่ง 10 นาทถีงึ 90 นาท ี

การตัง้คา่ไทมเ์อาตช์ว่งเวลาวา่งของบรษิทั (นาท)ี ยงัสามารถก าหนดเวลาทีอ่นุญาตก่อนทีเ่ซสชนัแบบนอนอนิเตอรแ์อคทฟี เชน่ 
เซสชนับรกิารทางเวบ็ จะสิน้สุดเน่ืองจากไมด่ าเนินการใดๆ ดงัน้ี: 

 หากตัง้คา่ฟิลดไ์ทมเ์อาตช์ว่งเวลาวา่งของบรษิทั (นาท)ี ไวท้ี ่10 นาทหีรอืน้อยกวา่ 
การตัง้คา่จะใชก้บัเซสชนัแบบนอนอนิเตอรแ์อคทฟี รวมถงึเซสชนัแบบอนิเตอรแ์อคทฟีดว้ย 

 หากตัง้คา่ฟิลดไ์ทมเ์อาตช์ว่งเวลาวา่งของบรษิทั (นาท)ี ไวท้ีค่า่ใดๆ ทีม่ากกวา่ 10 นาท ี
การตัง้คา่จะไมก่ าหนดรอบเวลาไทมเ์อาตช์ว่งเวลาวา่งส าหรบัเซสชนัแบบนอนอนิเตอรแ์อคทฟี ในกรณีน้ี 
รอบเวลาไทมเ์อาตช์ว่งเวลาวา่งส าหรบัเซสชนัแบบนอนอนิเตอรแ์อคทฟีคอื 10 นาทตีามคา่ดฟีอลต ์

 หากเวน้วา่งฟิลดไ์ทมเ์อาตช์ว่งเวลาวา่งของบรษิทั (นาท)ี 
การตัง้คา่จะไมก่ าหนดรอบเวลาไทมเ์อาตช์ว่งเวลาวา่งส าหรบัเซสชนัแบบนอนอนิเตอรแ์อคทฟี ในกรณีน้ี 
รอบเวลาไทมเ์อาตช์ว่งเวลาวา่งส าหรบัเซสชนัแบบนอนอนิเตอรแ์อคทฟีคอื 10 นาทตีามคา่ดฟีอลต ์
และคา่ดฟีอลตไ์ทมเ์อาตช์ว่งเวลาวา่งของระบบจะก าหนดรอบเวลาไทมเ์อาตช์ว่งเวลาวา่งส าหรบัเซสชนัอนิเตอรแ์อคทฟี  

หมายเหต:ุ นบัจากรลีสี 33 เป็นตน้ไป หากการโตต้อบใดๆ ของค าตอบการวเิคราะหไ์ดท้ าการเรยีกใชก้ารเรยีกเซริฟ์เวอร ์
ตวัจบัเวลารอบเวลาไทมเ์อาตช์ว่งเวลาวา่งจะรเีซต็ 



การจดัการบริษทั 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ค าเตอืนไทมเ์อาตช์ว่งเวลาวา่งของบรษิทั (นาท)ี เวลาเป็นนาทกี่อนขอ้ความเตอืนจะปรากฏใหผู้ใ้ชเ้หน็ก่อนทีเ่ซสชนัของผูใ้ชจ้ะหมดเวลาลง หากผูใ้ชค้ลกิ ตกลง บนขอ้ความเตอืนน้ี 
ตวัจบัเวลารอบเวลาไทมเ์อาตช์ว่งเวลาวา่งจะรเีซต็ อยา่งไรกต็าม หากผูใ้ชไ้มค่ลกิ ตกลง 
เซสชนัของผูใ้ชจ้ะหมดเวลาหลงัผา่นรอบเวลาไทมเ์อาตช์่วงเวลาวา่งทีร่ะบุ 

หมายเหต:ุ ระบบจะไมแ่สดงขอ้ความเตอืนน้ีในค าตอบการวเิคราะห ์

คา่ส าหรบัฟิลดค์ าเตอืนไทมเ์อาตช์ว่งเวลาวา่งของบรษิทั (นาท)ี ตอ้งอยูร่ะหวา่ง 1 

และคา่ทีร่ะบุในฟิลดไ์ทมเ์อาตช์ว่งเวลาวา่งของบรษิทั (นาท)ี หากคุณป้อนคา่ 0 ขอ้ความเตอืนจะไมป่รากฏ  

หมายเหต:ุ มาสกข์องเพจทีป่รากฏเมื่อมกีารแสดงขอ้ความเตอืนไมม่กีลไกความปลอดภยั 

ประเภทการตรวจสอบพสิจูน์ แสดงประเภทการตรวจสอบพสิจูน์ทีไ่ดร้บัอนุญาตส าหรบับรษิทัของคุณ คา่น้ีสามารถก าหนดโดยฝา่ยบรกิารลกูคา้เทา่นัน้ 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณไมส่ามารถเปลีย่นคา่น้ี สามารถใชค้า่ต่อไปน้ีได:้  

 เฉพาะ ID ผูใ้ช/้รหสัผา่น - ผูใ้ชท้ัง้หมดตอ้งไซน์อนิโดยใช ้ID และรหสัผา่นผูใ้ชส้ าหรบั Oracle CRM On 

Demand ของตนเอง 

 เฉพาะไซน์ออนครัง้เดยีว - ผูใ้ชท้ัง้หมดตอ้งไซน์อนิโดยใชเ้ครื่องมอืไซน์ออนครัง้เดยีวของบรษิทัของคุณ ไมส่ามารถใช ้ID 

ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นของ Oracle CRM On Demand 

 ID ผูใ้ช/้รหสัผา่น หรอืไซน์ออนครัง้เดยีว - ใช ้ID ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น Oracle CRM On Demand 

หรอืไซน์ออนครัง้เดยีวในการไซน์อนิเขา้ใน Oracle CRM On Demand 

หมายเหต:ุ หากมกีารเลอืกคา่ ID ผูใ้ช/้รหสัผา่น หรอืไซน์ออนครัง้เดยีว 
ระบบจะยงัคงบงัคบัใชน้โยบายของบรษิทัส าหรบัรหสัผา่นใน Oracle CRM On Demand ต่อไป ดงันัน้ 
เมื่อรหสัผา่นของผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand หมดอาย ุOracle CRM On Demand 

จะแสดงพรอมตใ์หผู้ใ้ชเ้ปลีย่นรหสัผา่น ถงึแมว้า่ผูใ้ชจ้ะไซน์อนิโดยใชก้ารไซน์ออนครัง้เดยีวกต็าม นอกจากน้ี 
ระบบยงับงัคบัใชน้โยบายอื่นทัง้หมดส าหรบัรหสัผา่นใน Oracle CRM On Demand ดว้ย เชน่ 
ความยาวขัน้ต ่าของรหสัผา่น ความซบัซอ้นของรหสัผา่นทีจ่ าเป็น เป็นตน้ อยา่งไรกต็าม Oracle CRM On Demand 

ไมไ่ดจ้ดัการรหสัผา่นทีใ่ชส้ าหรบัการไซน์ออนครัง้เดยีว 

ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถก าหนดประเภทการตรวจสอบพสิจูน์เฉพาะผูใ้ชไ้ดใ้นเพจโปรไฟลผ์ูใ้ช้ หากคา่ของผูใ้ชว้า่งเปลา่ 
การตัง้คา่ระดบับรษิทัจะถูกใชส้ าหรบัผูใ้ชร้ายนัน้ 

ตวัระบุภายนอกส าหรบัไซน์ออนครัง้เดยีว ID บรษิทัเฉพาะทีร่ะบโุดยฝา่ยบรกิารลกูคา้เมื่อก าหนดรปูแบบไซน์ออนครัง้ดยีวส าหรบับรษิทั 
คา่น้ีไมส่ามารถเปลีย่นแปลงไดโ้ดยผูด้แูลระบบของบรษิทัแมว้า่ ID ภายนอกจะตัง้คา่ส าหรบัผูใ้ชแ้ต่ละรายในเพจโปรไฟลผ์ูใ้ช ้กต็าม  

เพจไซน์อนิส าหรบัการตรวจสอบพสิจูน์ ID ผูใ้ช/้รหสัผา่น URL ของเพจไซน์อนิทีก่ าหนดเองซึง่ระบุเฉพาะบรษิทั จะแทนทีค่า่ดฟีอลตใ์นเพจไซน์อนิ Oracle CRM On 

Demand โดยปกต ิเพจน้ีจะโฮสตโ์ดยเวบ็เซริฟ์เวอรข์องบรษิทั URL ตอ้งมคีุณสมบตัคิรบถว้น - (URL ตอ้งเริม่ตน้ดว้ย 
http:// หรอื https://)  

เพจน้ีจะแสดงหลงัจากผูใ้ชไ้ซน์เอาตห์รอืเซสชนัของผูใ้ชส้ิน้สุดเน่ืองจากไมด่ าเนินการใดๆ 
เป็นความรบัผดิชอบของบรษิทัทีจ่ะน าผูใ้ชใ้หไ้ซน์อนิตัง้แตเริม่แรกโดยใชเ้พจน้ีแทนทีจ่ะใชเ้พจคา่ดฟีอลต์ Oracle CRM On 

Demand 

เพจไซน์อนิส าหรบัการตรวจสอบพสิจูน์ SSO URL ของเพจไซน์อนิทีก่ าหนดเองซึง่ระบุเฉพาะบรษิทั 
ทีจ่ะแสดงขึน้หลงัจากผูใ้ชไ้ซน์เอาตห์รอืเซสชนัของผูใ้ชส้ิน้สุดเมื่อไมด่ าเนินการใดๆ หากผูใ้ชไ้ซน์อนิเขา้ใน Oracle CRM On 

Demand ตัง้แต่ตน้โดยใชไ้ซน์อนิครัง้เดยีว โดยปกต ิเพจน้ีจะโฮสตโ์ดยเวบ็เซริฟ์เวอรข์องบรษิทั เชน่ 
พอรท์ลัไซน์ออนครัง้เดยีวของบรษิทั URL ตอ้งมคีุณสมบตัคิรบถว้น (เริม่ตน้ดว้ย http:// หรอื https://) 

เป็นความรบัผดิชอบของบรษิทัทีจ่ะน าผูใ้ชใ้หไ้ซน์อนิตัง้แต่เริม่แรกโดยใชเ้พจไซน์อนิ SSO แทนทีจ่ะใชเ้พจคา่ดฟีอลต์ Oracle 

CRM On Demand หากผูใ้ชท้ีไ่ซน์อนิโดยใช ้SSO ไซน์เอาตแ์ละการตัง้คา่น้ีวา่งเปลา่ 
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เพจทัว่ไปจะแสดงขึน้พรอ้มกบัขอ้ความ "คุณถูกไซน์เอาตแ์ลว้" 

ใชง้านการจ ากดัทีอ่ยู ่IP แลว้ โปรดดทูี ่การจ ากดัการใชง้านใหก้บั IP แอดเดรส (ในหน้า 48) 

ใชง้านการป้องกนั Cross-Site Request 

Forgery 

ใชง้านคุณสมบตัทิีป้่องกนั Cross-Site Request Forgery เมื่อเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี 
ผูใ้ชท้ีจ่ดัท าโคด้ทีก่ าหนดเองซึง่ตดิต่อกบั Oracle CRM On Demand อาจตอ้งเพิม่โทเคน็รกัษาความปลอดภยั 
เป็นพารามเิตอรท์ีซ่่อนอยูใ่นรหสั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการป้องกนั Cross-Site Request Forgery โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการป้องกนั Cross-Site Request Forgery (ในหน้า 46) 

ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีจะมกีารเลอืกไวโ้ดยคา่ดฟีอลต์ เมื่อตัง้คา่บรษิทัของคุณใหใ้ช ้Oracle CRM On Demand 

และคุณไมส่ามารถเปลีย่นการตัง้คา่น้ีได ้

ใชง้านการก าหนด IFRAME เพือ่เป็นการรกัษาความปลอดภยั ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีจะถูกยกเลกิการเลอืกตามคา่ดฟีอลต์ และจะตอ้งเลอืกเมื่อจ าเป็นเทา่นัน้ 
ดว้ยการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี คุณจะอนุญาตใหผู้ใ้ชก้ าหนดเพจของ Oracle CRM On Demand ใน 
iFRAME บนเวบ็เพจของไซตอ์ื่น หากผูใ้ชก้ าหนด Oracle CRM On Demand ใน iFRAME 

บนเวบ็เพจของไซตอ์ื่น และไมม่กีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี เพจของ Oracle CRM On Demand 

จะขยายกลายเป็นเพจหลกั คุณตอ้งเลอืกการตัง้คา่น้ีหากคุณตอ้งการใชเ้ครื่องมอืรายงานของ Oracle CRM On 

Demand การตัง้คา่น้ีจะไมม่ผีลกบัเครื่องมอือื่นของ Oracle CRM On Demand 

ทีคุ่ณก าหนดในแอปพลเิคชนัเดสกท์อป 

วธิจีดัการเพจทีอ่าจสง่การโจมตแีบบแฝงสครปิตข์า้มไซต ์
(XSS) 

ควบคุมลกัษณะของการป้องกนัการโจมตแีบบแฝงสครปิตข์า้มไซต ์(XSS) ทีม่อียูใ่นเวบ็เบราเซอรบ์างรุน่เพือ่ป้องกนัการโจมตแีบบ 
XSS ทีม่ผีล คุณตอ้งใชก้ารตัง้คา่น้ีเพือ่ก าหนดวธิทีีเ่วบ็เบราเซอรข์องคุณจดัการกบัเพจทีม่ ีXSS โดยสามารถตัง้คา่ต่อไปน้ีได:้  

 บลอ็ค หากเวบ็เบราเซอรต์รวจพบ XSS เวบ็เพจจะไมแ่สดง คา่น้ีเป็นคา่ดฟีอลตแ์ละเป็นคา่ทีแ่นะน า 

 แก้ไขให้ถกูต้อง หากเวบ็เบราเซอรต์รวจพบ XSS Oracle CRM On Demand 

จะบลอ็คการโจมตโีดยท าการแกไ้ขเวบ็เพจทีแ่สดงใหน้้อยทีสุ่ดเทา่ทีจ่ะท าได ้

 ไม่ต้องด าเนินการใดๆ การตัง้คา่น้ีไมม่กีารป้องกนั XSS ใดๆ เวบ็เบราเซอรจ์ะไมพ่ยายามตรวจหา XSS 

หรอืจะไมส่นใจการตรวจพบ XSS ใดๆ ในเวบ็เพจ ไมแ่นะน าใหคุ้ณใชก้ารตัง้คา่น้ี 

 ค่าดีฟอลตข์องเบราเซอร ์การตัง้คา่น้ีจะใชค้า่ดฟีอลตร์ะดบัการป้องกนั XSS ของเวบ็เบราเซอร ์ซึง่อาจตัง้คา่ได ้
และระดบัการป้องกนั XSS อาจแตกต่างกนัไปตามผูค้า้แต่ละราย 

แปลงคา่ขอ้ความ URL เป็นลงิค ์ เมื่อเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี ฟิลดท์ีอ่ยูห่รอืคา่ฟิลดข์อ้ความทีป่ระเภทฟิลดเ์ป็นขอ้ความ (สัน้) หรอืขอ้ความ (ยาว) ทีเ่ริม่ตน้ดว้ย 
http:// หรอื https:// จะไดร้บัการแปลงเป็นเวบ็ลงิคโ์ดยอตัโนมตั ินอกจากน้ี คา่ของฟิลด ์URL ใดๆ 
ในเพจรายละเอยีดเอกสารแนบทีเ่ริม่ตน้ดว้ย http:// หรอื https:// จะไดร้บัการแปลงเป็นเวบ็ลงิคโ์ดยอตัโนมตัดิว้ยเชน่กนั 
เพือ่เป็นการรกัษาความปลอดภยั ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีจะถูกยกเลกิการเลอืกตามคา่ดฟีอลต์ และจะตอ้งเลอืกเมื่อจ าเป็นเทา่นัน้ 

 

 
 

การก าหนดการตัง้ค่าการแสดงข้อมลูการวิเคราะห ์

ตารางต่อไปน้ีอธบิายวธิตีัง้คา่สว่นการตัง้คา่การแสดงขอ้มลูการวเิคราะหใ์นเพจโปรไฟลบ์รษิทัใน Oracle CRM On Demand  

หมายเหต:ุ ฟิลดเ์พิม่เตมิบางฟิลดอ์าจปรากฏขึน้หากบรษิทัของคุณเปิดใชคุ้ณสมบตับิางคุณสมบตั ิ

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ประเภทเรื่องทีร่ายงาน 

 

ใชร้ายการส าหรบัเลอืกน้ีในการตัง้คา่การแสดงผลส าหรบัผูใ้ชท้ีต่อ้งการดรูายงานแบบเรยีลไทมใ์นการวเิคราะห์ 
รายงานน้ีมกีารวเิคราะหข์อ้มลูแบบเรยีลไทม ์คณุสามารถเลอืกคา่ใดคา่หน่ึงต่อไปน้ี: 

 การแสดงข้อมลูผูจ้ดัการ ชว่ยใหผู้ใ้ชด้ขูอ้มลูของตนเอง และขอ้มลูทีเ่ป็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยตรง 



การจดัการบริษทั 
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(คา่น้ีเป็นคา่ดฟีอลตข์องการตัง้คา่) 

 การแสดงข้อมลูทีม ใหผู้ใ้ชด้ขูอ้มลูของตนเอง และขอ้มลูทีใ่ชร้ว่มกนัโดยทมีบรษิทัและโอกาสทางการขาย 

การตัง้คา่ทัง้บรษิทัน้ีจะใชง้านไดก้ต็่อเมื่อผูใ้ชก้ าหนดการตัง้คา่ประเภทเรือ่งทีร่ายงานในเพจรายละเอยีดสว่นบุคคล 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายงาน โปรดดทูี ่การวเิคราะห ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในหวัขอ้ เกีย่วกบัการแสดงผลเรคคอรด์ในการวเิคราะห ์

ประเภทเรื่องในประวตั ิ ใชร้ายการส าหรบัเลอืกน้ีในการตัง้คา่การแสดงผลส าหรบัผูใ้ชท้ีต่อ้งการดรูายงานประวตัใินการวเิคราะห์ 
รายงานน้ีมกีารวเิคราะหป์ระวตัหิรอืแนวโน้ม หรอืมกีารค านวณทีซ่บัซอ้นมากกวา่ทีพ่บในรายงานแบบเรยีลไทม์ 
คุณสามารถเลอืกคา่ใดคา่หน่ึงต่อไปน้ี: 

 การแสดงข้อมลูผูจ้ดัการ ชว่ยใหผู้ใ้ชด้ขูอ้มลูของตนเอง และขอ้มลูทีเ่ป็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยตรง 
(คา่น้ีเป็นคา่ดฟีอลตข์องการตัง้คา่) 

 การแสดงข้อมลูทีม ใหผู้ใ้ชด้ขูอ้มลูของตนเอง และขอ้มลูทีใ่ชร้ว่มกนัโดยทมีบรษิทัและโอกาสทางการขาย 

 การแสดงข้อมลูทัง้หมด การตัง้คา่น้ีจะรวมมมุมองผูจ้ดัการและการแสดงขอ้มลูทมีไวด้ว้ยกนั 

การตัง้คา่ทัง้บรษิทัน้ีจะใชง้านไดก้ต็่อเมื่อผูใ้ชก้ าหนดการตัง้คา่ประเภทเรือ่งทีป่ระวตัใินรายละเอยีดสว่นบุคคล 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายงาน โปรดดทูี ่การวเิคราะห ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในหวัขอ้ เกีย่วกบัการแสดงผลเรคคอรด์ในการวเิคราะห ์

สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบาท 

 

ใชร้ายการส าหรบัเลอืกน้ีเพือ่ระบุวา่คุณตอ้งการใหก้ารวเิคราะหใ์ชก้ารตัง้คา่ สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมด โดยองิตามประเภทเรคคอรด์ 
ตามทีร่ะบุบนเพจ การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ ภายในวซิารด์การจดัการบทบาท ถา้เปิดใชง้านการตัง้คา่ 
สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบาท ผา่นทางโปรไฟลบ์รษิทัหรอืโปรไฟลผ์ูใ้ชข้องคุณ และถา้มกีารเลอืกการตัง้คา่การแสดงขอ้มลู 
สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมด โดยผูด้แูลระบบของคุณส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณในประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุ 
คุณจะสามารถดเูรคคอรด์ทัง้หมดของประเภทเรคคอรด์นัน้ในการวเิคราะห ์

โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการตัง้คา่สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบาท ส าหรบัค าแนะน าเกีย่วกบัเวลาและวธิเีปิดใชก้ารตัง้คา่ 
สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบาท 

หากไมไ่ดเ้ปิดใชก้ารตัง้คา่ สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบาท 
การวเิคราะหจ์ะใชก้ารแสดงขอ้มลูทีต่ ัง้คา่ไวใ้นฟิลดป์ระเภทเรื่องทีร่ายงานและ ประเภทเรื่องในประวตั ิ

 

 
 

การก าหนดการตัง้ค่าการติดต่อ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายวธิตีัง้คา่สว่นการตัง้คา่การตดิต่อในเพจโปรไฟลบ์รษิทัใน Oracle CRM On Demand  

หมายเหต:ุ ฟิลดเ์พิม่เตมิบางฟิลดอ์าจปรากฏขึน้หากบรษิทัของคุณเปิดใชคุ้ณสมบตับิางคุณสมบตั ิ

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

สง่อเีมลเ์มื่อมกีารอปัเดตโปรไฟลผ์ูใ้ช้ 

 

การตัง้คา่น้ีจะก าหนดวา่ผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand จะไดร้บัอเลติทางอเีมลห์ลงัจากมกีารอปัเดตอเีมล,์ ID ผูใ้ช ้
หรอืตวัระบุภายนอกส าหรบัฟิลดไ์ซน์ออนครัง้เดยีว โดยสามารถใชค้า่ต่อไปน้ีได:้  

 ผูใ้ช้ทัง้หมด อเีมลจ์ะถูกสง่ไปยงัผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand ทัง้หมด การตัง้คา่น้ีเป็นคา่ดฟีอลต์ 
และเป็นการตัง้คา่ทีแ่นะน า 

 ผูใ้ช้ท่ีใช้งานทัง้หมด อเีมลจ์ะถูกสง่ไปยงัผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand ทีใ่ชง้านทัง้หมดเทา่นัน้ 

 ไม่มีผูใ้ช้  จะไมม่กีารสง่อเีมลไ์ปยงัผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand แต่อยา่งใด 
ขอแนะน าใหใ้ชก้ารตัง้คา่น้ีเฉพาะในสภาพแวดลอ้มทีไ่มใ่ชก่ารใชง้านจรงิเทา่นัน้ 
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การก าหนดการตัง้ค่าโปรไฟลบ์ริษทัเพ่ิมเติม 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายวธิตีัง้คา่สว่นขอ้มลูเพิม่เตมิในเพจโปรไฟลบ์รษิทัใน Oracle CRM On Demand  

หมายเหต:ุ ฟิลดเ์พิม่เตมิบางฟิลดอ์าจปรากฏขึน้หากบรษิทัของคุณเปิดใชคุ้ณสมบตับิางคุณสมบตัิ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ผูใ้ชท้ีม่ใีบอนุญาต ผูใ้ชท้ีใ่ชง้าน ผูใ้ชท้ีไ่มใ่ชง้าน ตวัเลขเหลา่น้ีเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว โดยจะแสดงจ านวนผูใ้ชท้ีม่ใีบอนุญาตของคุณพรอ้มกบัสถานะผูใ้ชใ้นปจัจุบนั 

 
 

การก าหนดการตัง้ค่ากลไกก าหนดพิกดัทางภมิูศาสตร ์

ตารางต่อไปน้ีอธบิายวธิตีัง้คา่สว่นกลไกก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตรใ์นเพจโปรไฟลบ์รษิทัใน Oracle CRM On Demand  

หมายเหต:ุ ฟิลดเ์พิม่เตมิบางฟิลดอ์าจปรากฏขึน้หากบรษิทัของคุณเปิดใชคุ้ณสมบตับิางคุณสมบตัิ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

เปิดใชก้ลไกก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตร ์ การตัง้คา่น้ีท าให ้Oracle CRM On Demand 

สามารถใชข้อ้มลูในเรคคอรด์ทีอ่ยูเ่พือ่คน้หาคา่ละตจิดูและลองจจิดูทีส่มัพนัธก์นัส าหรบัทีอ่ยูโ่ดยใช้ Oracle Spatial ได ้หาก 
Oracle CRM On Demand ประสบความส าเรจ็ในการคน้หาละตจิดูและลองจจิดู 
กจ็ะป็อปปเูลทฟิลดล์ะตจิดูและลองจจิดูในเรคคอรด์ทีอ่ยูด่ว้ยคา่เหลา่น้ี การตัง้คา่น้ีจะไมถู่กเลอืกไวต้ามคา่ดฟีอลต ์

หมายเหต:ุ ฟิลดน้ี์เป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว โปรดตดิต่อ Oracle CRM On Demand Customer Care 

หากคุณตอ้งการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่น้ี 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตร์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตรจ์ากขอ้มลูทีอ่ยู่ 

 
 

การตรวจสอบสถานะใบอนุญาตและผูใ้ช้ท่ีใช้งาน 
คุณสามารถตรวจสอบสถานะใบอนุญาต และเปรยีบเทยีบกบัจ านวนผูใ้ชท้ีใ่ชง้าน ผูใ้ชท้ีใ่ชง้านจะตอ้งมใีบอนุญาตทุกคน (ผูใ้ชท้ีใ่ชง้าน หมายถงึผูใ้ชท้ีส่ามารถเขา้ใชแ้อปพลเิคชนั) 

จ านวนของใบอนุญาตยงัเป็นตวัก าหนดปรมิาณของขอ้มลูทีแ่อปพลเิคชนัสามารถจดัเกบ็ไวไ้ดส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์จดัการบรษิทั 

ในการตรวจสอบสถานะใบอนุญาตของคณุ และผูใ้ช้ทีใ่ช้และไม่ได้ใช้งาน 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั 

3 ในสว่นโปรไฟลบ์รษิทั คลกิทีล่งิค ์โปรไฟลบ์รษิทั 

4 ในสว่น ขอ้มลูเพิม่เตมิ ในเพจโปรไฟลบ์รษิทั ตรวจสอบจ านวนของผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาต ผูใ้ชท้ีใ่ชง้าน และไมไ่ดใ้ชง้าน  



การจดัการบริษทั 
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 หากคุณมผีูใ้ชท้ีใ่ชง้านซึง่ไมจ่ าเป็นตอ้งเขา้ใชแ้อปพลเิคชนัอกีต่อไป คุณสามารถท าใหใ้บอนุญาตวา่งเพิม่ขึน้โดยการยกเลกิผูใ้ชเ้หลา่นัน้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการยกเลกิใบอนุญาต 
โปรดดทูี ่การยกเลกิผูใ้ช ้(โปรดดทูี ่"การเลกิใชง้านผูใ้ช"้ ในหน้า 249)  

 หากคุณตอ้งการสัง่ซือ้ใบอนุญาตเพิม่เตมิ โปรดตดิต่อพนกังานขายของ Oracle CRM On Demand 
 

เก่ียวกบันโยบายการไซน์อินและรหสัผา่น 
Oracle CRM On Demand ใหก้ารรกัษาความปลอดภยัระดบัสงูสุดแก่บรษิทัของคุณ เงือ่นไขดา้นความปลอดภยัต่างๆ 
ไดถู้กสรา้งขึน้ภายในโปรแกรมเพือ่ใหแ้น่ใจวา่เฉพาะผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัสทิธิเ์ทา่นัน้จะสามารถเขา้ใชข้อ้มลูของคุณได ้ 

นอกจากน้ี คุณยงัสามารถบงัคบัใชน้โยบายการไซน์อนิ รหสัผา่น และการตรวจสอบพสิจูน์เพือ่เพิม่ระดบัการรกัษาความปลอดภยัภายในบรษิทัของคุณ ตวัอยา่งเชน่ 
คุณสามารถตัง้ไทมเ์อาตข์องการไซน์อนิเป็น 15 นาท ีเพือ่การปฏบิตัติามนโยบายการรกัษาความปลอดภยัขององคก์รทีด่ขี ึน้ และหากผูใ้ชข้องคุณคนใดลมืรหสัผา่น กส็ามารถรบัรหสัผา่นใหมไ่ดง้า่ยๆ 
เพยีงตอบค าถามเพือ่การตรวจสอบทีต่ ัง้ไว ้คุณสามารถระบุจ านวนชัว่โมงทีจ่ะใชเ้ซสชนัทีใ่ชง้านจะยงัคงอยู่ เพือ่เป็นการเพิม่มาตรการรกัษาความปลอดภยั ตวัอยา่งเชน่ 
คุณสามารถตัง้คา่ใหเ้ซสชนัการลอ็กอนิทีใ่ชง้านของผูใ้ชอ้ยูไ่ดห้น่ึงชัว่โมง เมื่อถงึชว่งเวลาทีจ่ ากดัของเซสชนัทีใ่ชง้าน และผูใ้ชพ้ยายามทีจ่ะด าเนินการภายใน Oracle CRM On Demand 

ผูใ้ชจ้ะถูกบงัคบัใหป้้อนขอ้มลูรบัรองการลอ็กอนิก่อน จงึจะสามารถด าเนินการเซสชนัต่อได ้

ข้อควรพิจารณาด้านความปลอดภยั 
ก่อนทีคุ่ณจะตัง้คา่การควบคุมการไซน์อนิและรหสัผา่น คุณจะตอ้งพจิารณาความจ าเป็นในการรกัษาความปลอดภยัของคุณอยา่งรอบคอบ ค าถามบางสว่นทีคุ่ณควรตอ้งตอบไดแ้ก่:   

 ID ผูใ้ชป้ระเภทใดทีคุ่ณตอ้งการใช ้  

 คุณตอ้งการใชร้หสัผา่นชัว่คราวทีร่ะบบสรา้งขึน้ใหก้บัผูใ้ช ้ใชไ้ดน้านเพยีงใด 

 จ านวนครัง้สงูสุดในการพยายามไซน์อนิทีอ่นุญาตใหผู้ใ้ชก้ระท าไดก้่อนผูใ้ชจ้ะถูกลอ็คออกจากแอปพลเิคชนัเป็นเทา่ใด   

 ระยะเวลาการลอ็คเอาตก์ารไซน์อนิเป็นเทา่ใด คณุตอ้งการใหผู้ใ้ชเ้ปลีย่นรหสัผา่นบอ่ยเพยีงใด 

 รหสัผา่นใหมจ่ะตอ้งแตกต่างจากรหสัผา่นเดมิหรอืไม่  

 ความยาวต ่าสุดของรหสัผา่นเป็นเทา่ใด 

 ผูใ้ชจ้ะตอ้งตอบค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัถูกตอ้งกี่ขอ้เพือ่ทีจ่ะสามารถรเีซต็รหสัผ่านในกรณีทีล่มืรหสัผา่น 

 จะตอ้งตอบค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัอยา่งถูกตอ้งกีข่อ้ก่อนทีแ่อปพลเิคชนัจะรเีซต็รหสัผา่นของผูใ้ชโ้ดยอตัโนมตัิ   

 คุณตอ้งการจะอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ปลีย่น ID ผูใ้ชห้รอืทีอ่ยูอ่เีมลข์องผูใ้ชไ้ดห้รอืไม่ 

 คุณตอ้งการใหเ้ซสชนัทีใ่ชง้านของผูใ้ชค้งอยูน่านเทา่ใด 

เมื่อคุณไดก้ าหนดนโยบายการไซน์อนิและรหสัผา่นของคุณ คุณสามารถใชน้โยบายนัน้ในเพจการจดัการบรษิทั ในแอปพลเิคชนัได ้

การเปล่ียนแปลงการตัง้ค่ารหสัผา่น 
ถา้คุณเปลีย่นแปลงการตัง้คา่รหสัผา่น ระบบจะไมบ่งัคบัใชก้ารเปลีย่นแปลงนัน้จนกวา่รหสัผา่นเดมิจะหมดอาย ุเชน่ ถา้คุณเปลีย่นความยาวต ่าสุดของรหสัผา่นจากเจด็ตวัอกัษรเป็น 10 

และผูใ้ชม้รีหสัผา่นเจด็ตวัอกัษรอยูแ่ลว้ ผูใ้ชจ้ะสามารถใชร้หสัผา่นเจด็ตวัอกัษรต่อไปจนกวา่รหสัผา่นนัน้จะหมดอายุ เมื่อรหสัผา่นหมดอาย ุผูใ้ชจ้ะตอ้งสรา้งรหสัผา่นใหมท่ีม่คีวามยาวอยา่งน้อย 10 

ตวัอกัษร  

วธิทีีด่ทีีสุ่ดคอืการก าหนดนโยบายภายในและเลอืกการตัง้คา่ต่างๆ ก่อนจะเพิม่ผูใ้ชใ้หมเ่ขา้มายงัระบบ อยา่งไรกต็าม หากคุณตอ้งการเปลีย่นแปลงนโยบายการรกัษาความปลอดภยัของคุณโดยทนัท ี
คุณสามารถรเีซต็รหสัผา่นผูใ้ชท้ ัง้หมดได ้การด าเนินการน้ีจะสง่อเีมลไ์ปยงัผูใ้ชทุ้กคนในบรษิทัของคุณและใหร้หสัผา่นชัว่คราวใหมแ่ก่ผูใ้ช้ คุณจะตอ้งมสีทิธิร์เีซต็รหสัผา่นเพือ่ด าเนินการน้ี   
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จะเกิดอะไรขึน้เมือ่ผูใ้ช้ลืมรหสัผา่น 
ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิ ์รเีซต็รหสัผา่นสว่นบุคคล ในบทบาทสามารถสง่ค าขอเพือ่รเีซต็รหสัผา่นไดใ้นกรณีทีล่มืรหสัผา่น โดยสามารถใชล้งิค ์เขา้ใชบ้ญัชขีองคุณไมไ่ด?้ ในเพจไซน์อนิของ Oracle CRM On 

Demand คุณตอ้งก าหนดจ านวนขัน้ต ่าของค าถามและค าตอบส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัทีผู่ใ้ชต้อ้งระบุเพือ่รเีซต็รหสัผา่น เมื่อตัง้คา่คุณสมบตัน้ีิแลว้ ผูใ้ชจ้ะสามารถรเีซต็รหสัผา่น Oracle 

CRM On Demand ไดเ้องโดยไมต่อ้งขอความชว่ยเหลอืจากผูด้แูลระบบของบรษิทั 
 

การก าหนดการควบคมุรหสัผา่นของบริษทัของคณุ 

คุณสามารถก าหนดนโยบายรหสัผา่นส าหรบั Oracle CRM On Demand ได ้เชน่ 
คุณสามารถตัง้คา่นโยบายรหสัผา่นใหส้อดคลอ้งกบัโปรโตคอลซึง่เกีย่วกบัความยาวของรหสัผา่นและความถีท่ีร่หสัผา่นจะหมดอายขุองบรษิทัของคุณได ้

ในการก าหนดการควบคมุรหสัผา่นบริษทัของคณุ 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั 

3 ในสว่นโปรไฟลบ์รษิทั ใหค้ลกิลงิคก์ารควบคุมการไซน์อนิและรหสัผา่น 

4 ทีเ่พจการควบคุมการไซน์อนิและรหสัผา่นของบรษิทั ใหใ้สข่อ้มลูแลว้บนัทกึการตัง้คา่ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายการตัง้คา่ต่างๆ 

หมายเหต:ุ ในการรเีซต็รหสัผา่น ผูใ้ชต้อ้งมสีทิธิ ์รเีซต็รหสัผา่นสว่นบุคคล ในบทบาทผูใ้ชข้องตนเอง ในการรเีซต็รหสัผา่นจากลงิค ์เขา้ใชบ้ญัชขีองคุณไมไ่ด?้ ในเพจไซน์อนิของ 
Oracle CRM On Demand ผูใ้ชต้อ้งมคี าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัและค าตอบทีก่ าหนดคา่ไวใ้นระบบ 

การตัง้ค่า ค่าท่ีเป็นไปได้ การใช้ 

ข้อมลูนโยบายการไซน์อิน 

ID ไซน์อนิของบรษิทั กลอ่งขอ้ความ คอื ID ทีไ่มซ่ ้ากนัของบรษิทัของคุณ 

เมื่อจดัท าผูใ้ชใ้หม่ ID น้ีจะเป็นสว่นแรกของ ID 

ไซน์อนิของผูใ้ช ้(ID ไซน์อนิของบรษิทั) 
ส าหรบัผูใ้ชน้ัน้ 
เมื่อผูใ้ชใ้หมถู่กจดัท าขึน้และดฟีอลตป์ระเภท ID 

ผูใ้ชค้อื ID ไซน์อนิของบรษิทั 
ดงันัน้สว่นโดเมนบรษิทัของ ID 

ผูใ้ชจ้ะถูกป็อปปเูลทขึน้ลว่งหน้าดว้ยคา่น้ี 
นอกจากน้ียงัสามารถเขา้ใชก้ารตัง้คา่น้ีไดจ้ากเพจโปรไฟ
ลบ์รษิทั ไดอ้กีดว้ย 

จ านวนครัง้สงูสุดในการพยายามใชร้หสัผา่นปจัจุบนั ตวัเลขระหวา่ง 1 ถงึ 3 จ านวนครัง้ทีผู่ใ้ชส้ามารถพยายามป้อนรหสัผา่นปจัจุบนั
ได ้หากผูใ้ชป้้อนรหสัผา่นปจัจุบนัทีห่น้าจอลอ็กอนิ 
เมื่อถงึจ านวนครัง้ทีก่ าหนด ผูใ้ชจ้ะถูกลอ็กเอาตจ์าก 
Oracle CRM On Demand คา่ในฟิลด ์
ระยะเวลาการลอ็กเอาตก์ารไซน์อนิ 
จะก าหนดจ านวนครัง้ทีอ่นุญาต อยา่งไรกต็าม 
หากผูใ้ชป้้อนรหสัผา่นปจัจุบนัจากภายใน Oracle 

CRM On Demand 

หรอืหากผูใ้ชท้ าการอปัเดตรหสัผา่น 
และหากครบจ านวนครัง้สงูสุดในการพยายามใชร้หสัผา่
นปจัจุบนั เซสชนัของผูใ้ชจ้ะถูกยกเลกิ 
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ผูใ้ชจ้ะไมถู่กลอ็กเอาตจ์าก Oracle CRM On 

Demand 

และจ านวนครัง้สงูสุดในการพยายามใชร้หสัผา่นปจัจุบนั
จะยงัเหลอือยูท่ีห่น้าจอลอ็กอนิก่อนที ่Oracle 

CRM On Demand 

จะน าคา่ทีก่ าหนดไวใ้นฟิลด ์
ระยะเวลาการลอ็กเอาตก์ารไซน์อนิ ไปใช ้

คา่ดฟีอลตส์ าหรบัลกูคา้เดมิและลกูคา้ใหมค่อื 3 

ระยะเวลาการลอ็กเอาตก์ารไซน์อนิ 15, 30, 60 นาท ีหรอืตลอดไป ระยะเวลาทีบ่ญัชผีูใ้ชถู้กลอ็ค  

ระยะเวลาของเซสชนัสงูสุด (ชัว่โมง) 0-9999 ชัว่โมง ระยะเวลาทีเ่ซสชนัทีใ่ชง้านของผูใ้ชย้งัคงอยูก่่อนทีผู่ใ้ชจ้
ะตอ้งป้อนขอ้มลูรบัรองการลอ็กอนิอกีครัง้ 
ฟิลดน้ี์จะยอมรบัจ านวนเตม็บวกตัง้แตศู่นย ์(0) 

จนถงึ 9999 

ในการดคูา่ดฟีอลตข์องคุณส าหรบัการตัง้คา่น้ี 
ใหไ้ปทีเ่พจนโยบายการไซน์อนิและรหสัผา่นในการจดักา
รบรษิทั  

เมื่อใช ้Oracle CRM On Demand 

คุณตอ้งป้อนขอ้มลูรบัรองการลอ็กอนิของคุณอกีครัง้เมื่อ
ถงึชว่งเวลาสงูสุดของเซสชนัทีใ่ชง้าน 

เมื่อใชบ้รกิารทางเวบ็และหมดเวลาเซสชนัทีใ่ชง้าน 
ไคลเอนตบ์รกิารทางเวบ็จะตอ้งตรวจสอบอกีครัง้เพือ่ใช้
บรกิารทางเวบ็ต่อไป  

ข้อมลูควบคมุรหสัผา่น 

รหสัผา่นผูใ้ชห้มดอายภุายใน 30 วนั, 60 วนั, 90 วนั, 180 วนั, หน่ึงปี, 
ไมม่กีารหมดอาย ุ

ระยะเวลารหสัผา่นของผูใ้ชย้งัใชไ้ด ้
หลงัพน้ชว่งเวลาน้ีแลว้ ผูใ้ชจ้ะตอ้งเปลีย่นรหสัผา่น 

หมายเหต:ุ หากการตัง้คา่ 
รหสัผา่นผูใ้ชห้มดอายภุายใน 
ส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณไมถู่กก าหนด 
การตัง้คา่ของบรษิทัจะถูกใชแ้ทน 

การเตอืนจ านวนวนัก่อนทีร่หสัผา่นจะหมดอายุ คา่น้ีสามารถเป็นวา่งเปลา่ 
หรอืสามารถเป็นตวัเลขทีม่คีา่มากกวา่ 0 

และน้อยกวา่จ านวนวนัทีร่ะบุโดยตวัเลอืกทีเ่ลอืกไวใ้นฟิลดร์
หสัผา่นผูใ้ชห้มดอายภุายใน 
หากคุณเลอืกตวัเลอืกหน่ึงปีในฟิลดร์หสัผา่นผูใ้ชห้มดอายภุา
ยใน 
จะท าใหค้า่ทีคุ่ณป้อนในฟิลดก์ารเตอืนจ านวนวนัก่อนทีร่หสั
ผา่นจะหมดอายสุามารถเป็นตวัเลขระหวา่ง 1 ถงึ 364 

หรอืคุณสามารถปลอ่ยฟิลดไ์วใ้หเ้ป็นวา่งเปลา่ได ้ 

การตัง้คา่น้ีแสดงจ านวนวนัที ่Oracle CRM 

On Demand 

จะสง่อเีมลแ์จง้ผูใ้ชก้่อนทีร่หสัผา่นของผูใ้ชจ้ะหมดอายุ 
เราขอแนะน าใหคุ้ณป้อนคา่ไมต่ ่ากวา่ 2 

และคุณอาจตอ้งการระบุจ านวนวนัทีม่ากกวา่น้ีเพือ่ใหผู้ใ้
ชม้เีวลาทีเ่พยีงพอในการอปัเดตรหสัผา่น 
ถา้คุณไมป้่อนคา่ในฟิลดน้ี์ ระบบจะไมส่ง่อเีมลแ์จง้ผูใ้ช ้   

หมายเหต:ุ 
หากคุณเลอืกตวัเลอืกไมม่กีารหมดอายใุนฟิลดร์หสัผา่น
ผูใ้ชห้มดอายภุายใน 
จะท าใหฟิ้ลดก์ารเตอืนจ านวนวนัก่อนทีร่หสัผา่นจะหมด
อายเุป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว 

ความยาวต ่าสุดของรหสัผา่น ตวัเลขระหวา่ง 6 ถงึ 10 จ านวนตวัอกัษรต ่าสุดทีส่ามารถใชเ้ป็นรหสัผา่น 

จ านวนครัง้สงูสุดของการเปลีย่นรหสัผา่น ตวัเลขระหวา่ง 1 ถงึ 20 จ านวนครัง้สงูสุดทีส่ามารถเปลีย่นรหสัผา่นของผูใ้ชร้าย
หน่ึงไดต้ามทีร่ะบุในการตัง้คา่วนิโดวข์ดีจ ากดัการเปลีย่น
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รหสัผา่น ถา้ผูใ้ชพ้ยายามเปลีย่นรหสัผา่นเกนิกวา่ทีร่ะบุ 
จะไมอ่นุญาตใหเ้ปลีย่น 

หมายเหต:ุ  Oracle CRM On 

Demand จะไมใ่ชน้โยบายรหสัผา่นน้ี 
หากผูใ้ชข้องคุณตรวจสอบโดยใช ้ID 

ไซน์ออนครัง้เดยีว 

วนิโดวข์ดีจ ากดัการเปลีย่นรหสัผา่น จ านวนวนั (จาก 1 ถงึ 7) ชว่งเวลาทีก่ารตัง้คา่จ านวนครัง้สงูสุดของการเปลีย่นรหั
สผา่น มผีลบงัคบัใช ้

ระดบัความซบัซอ้นของรหสัผา่น 3 หรอื 4 จ านวนของคลาสตวัอกัษรทีใ่ชใ้นรหสัผา่นผูใ้ชม้สีีช่นิดดงั
น้ี: 

 ตวัอกัษรตวัพมิพใ์หญ่ (A...Z)  

 ตวัอกัษรตวัพมิพเ์ลก็ (a...z)  

 ตวัเลข (0, 1, 2...9)  

 ตวัอกัษรทีไ่มใ่ชอ่กัขระและตวัเลข 
(!,$,#,%)   

 

 

บงัคบัใชน้โยบายรหสัผา่นในการลอ็กออน ชอ่งท าเครื่องหมาย  หากเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี 
จะมกีารใชง้านการตรวจสอบนโยบายรหสัผา่นเมือ่ผูใ้ชไ้
ซน์อนิเขา้สู่ Oracle CRM On 

Demand 

การตรวจสอบนโยบายน้ีจะชว่ยใหม้ัน่ใจวา่รหสัผา่นของ
ผูใ้ชน้ัน้เป็นไปตามการตัง้คา่ความยาวต ่าสุดของรหสัผา่
นและระดบัความซบัซอ้นของรหสัผา่นใน Oracle 

CRM On Demand  

 

จ านวนรหสัผา่นลา่สุดทีผู่ใ้ชไ้มส่ามารถน ามาใชซ้ ้า ตวัเลขระหวา่ง 0 ถงึ 10 จ านวนครัง้ของรหสัผา่นทีใ่ชง้านก่อนหน้าน้ีซึง่ผูใ้ชไ้มส่า
มารถน ากลบัมาใชใ้หมไ่ดใ้น Oracle CRM 

On Demand  

คา่ดฟีอลตส์ าหรบับรษิทัใหมค่อื 3 

คา่ดฟีอลตส์ าหรบับรษิทัทีม่อียูเ่ดมิคอื 1 หรอื 0 

หากเป็นไปตามเงือ่นไขตอ่ไปน้ี: 

 มกีารเลอืกการตัง้คา่ 
รหสัผา่นใหมข่องคุณตอ้งต่างจากรหสัผา่นเดมิ 

 ยกเลกิการเลอืกการตัง้คา่ 
จ านวนรหสัผา่นลา่สุดทีผู่ใ้ชไ้มส่ามารถน ามาใช้
ซ ้า  

ข้อมลูการตรวจสอบพิสจูน์ 

จ านวนค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัทีเ่สรจ็สมบรูณ์ ตวัเลขระหวา่ง 0 ถงึ 8 การตัง้คา่น้ีจะก าหนดจ านวนค าถามและค าตอบส าหรบัก
ารรกัษาความปลอดภยัทีผู่ใ้ชต้อ้งตัง้คา่ 
ค าถามและค าตอบของผูใ้ชจ้ะถูกจดัเกบ็เพือ่ใชง้านในอน
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าคต  

หมายเหต:ุ 
ผูใ้ชต้ัง้คา่ค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัเมื่อไซ
น์อนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand 

เป็นครัง้แรก 
ผูใ้ชย้งัสามารถเปลีย่นแปลงค าถามส าหรบัการรกัษาควา
มปลอดภยัไดต้ลอดเวลา ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ 
โปรดดทูี ่
การตัง้คา่ค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยั 

เมื่อผูใ้ชร้เีซต็รหสัผา่นจากลงิค ์
เขา้ใชบ้ญัชขีองคุณไมไ่ด?้ ในเพจไซน์อนิของ 
Oracle CRM On Demand 

ผูใ้ชต้อ้งตอบค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัจ า
นวนหน่ึงทีไ่ดต้ัง้คา่ไว ้

หมายเหต:ุ หากผูใ้ชล้มืรหสัผา่นเมื่อตัง้คา่น้ีเป็นศูนย ์
(0) ผูใ้ชต้อ้งขอใหผู้ดู้แลระบบรเีซต็รหสัผา่น 

คุณสามารถระบุวา่ผูใ้ชต้อ้งตัง้คา่จ านวนค าถามมากกวา่
จ านวนทีต่อ้งตอบขณะรเีซต็รหสัผา่น 
ระบบจะสุม่เลอืกค าถามทีผู่ใ้ชต้ัง้คา่ไวแ้ละแสดงเพือ่ตรว
จสอบผูใ้ชข้ณะรเีซต็รหสัผา่น 

จ านวนค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัทีต่อ้งตอบ ตวัเลขระหวา่ง 0 ถงึ 8 การตัง้คา่น้ีจะก าหนดจ านวนค าถามส าหรบัการรกัษาคว
ามปลอดภยัทีผู่ใ้ชต้อ้งตอบเมื่อรเีซต็รหสัผา่นจากลงิค์ 
เขา้ใชบ้ญัชขีองคุณไมไ่ด?้ ในเพจไซน์อนิของ 
Oracle CRM On Demand 

เมื่อผูใ้ชส้ง่ค าขอเพือ่รเีซต็รหสัผา่น จากนัน้ไมน่าน 
ผูใ้ชจ้ะไดร้บัอเีมลซ์ึง่มลีงิคไ์ปยงัเพจชัว่คราว  

ในเพจชัว่คราว 
ผูใ้ชต้อ้งตอบค าถามส าหรบัรกัษาความปลอดภยัจ านวน
หน่ึงทีร่ะบุในการตัง้คา่น้ีก่อนทีร่หสัผา่นจะไดร้บัการรเีซ็
ต 

คา่ในฟิลดน้ี์ตอ้งน้อยกวา่หรอืเทา่กบัคา่ในฟิลดจ์ านวนค า
ถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัทีเ่สรจ็สมบรูณ์ 

เพราะผูใ้ชไ้มส่ามารถตอบค าถามมากกวา่ทีไ่ดต้ัง้คา่ไวไ้
ด ้

จ านวนวนัทีก่ารไซน์อนิชัว่คราวมผีล จ านวนวนั (1 ถงึ 14) การตัง้คา่น้ีก าหนดจ านวนวนัทีร่หสัผา่นการไซน์อนิชัว่ค
ราวจะใชไ้ด ้
โดยปกตจิะมกีารสง่อเีมลท์ีม่ขีอ้มลูการไซน์อนิชัว่คราวเมื่
อมกีารเพิม่ผูใ้ชใ้หม ่
หรอืเมื่อผูด้แูลระบบของบรษิทัหรอืฝา่ยบรกิารลกูคา้รเีซ็
ตรหสัผา่นของผูใ้ช ้

จ านวนครัง้ของความพยายามไซน์อนิรหสัผา่นชัว่คราว จ านวนครัง้ของความพยายาม (1 ถงึ 14) จ านวนครัง้ของความพยายามไซน์อนิทัง้หมดทีอ่นุญาตใ
หก้ระท าไดโ้ดยใชร้หสัผา่นการไซน์อนิชัว่คราว 
ถา้เกนิคา่น้ี 
ขอ้มลูการไซน์อนิชัว่คราวของผูใ้ชจ้ะใชไ้มไ่ด ้
และผูใ้ชจ้ะตอ้งรเีซต็รหสัผา่นอกีครัง้ 
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ข้อมลูเพ่ิมเติม 

ผูใ้ชส้ามารถเปลีย่น ID ผูใ้ชไ้ด ้ ชอ่งท าเครื่องหมาย หากเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี 
ผูใ้ชท้ีแ่กไ้ขโปรไฟลผ์ูใ้ชข้องตนจะสามารถเปลีย่น ID 

ผูใ้ชไ้ด ้ถา้ไมใ่ชง้านคุณสมบตัน้ีิ 
เฉพาะผูด้แูลระบบของบรษิทัเทา่นัน้ทีจ่ะสามารถเปลีย่น 
ID ผูใ้ชไ้ด ้

ผูใ้ชส้ามารถเปลีย่นทีอ่ยูอ่เีมลไ์ด ้ ชอ่งท าเครื่องหมาย  ถา้มกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี 
ผูใ้ชท้ีแ่กไ้ขโปรไฟลผ์ูใ้ชข้องตนจะสามารถเปลีย่นทีอ่ยูอ่เี
มลข์องตนได ้ถา้ไมไ่ดใ้ชง้านคุณสมบตัน้ีิ 
เฉพาะผูด้แูลระบบของบรษิทัเทา่นัน้ทีจ่ะสามารถเปลีย่น
ทีอ่ยูอ่เีมลไ์ด ้

ตวัเลอืกเซสชนัทีใ่ชพ้รอ้มกนั อนุญาตโดยมกีารแจง้ อนุญาตโดยไมม่กีารแจง้ 
และป้องกนัและยกเลกิทีม่อียู ่

การตัง้คา่น้ีจะอนุญาตใหคุ้ณจดัการวธิทีี ่Oracle 

CRM On Demand 

จะรบัมอืกบัเซสชนัทีใ่ชพ้รอ้มกนัในขณะทีใ่ชข้อ้มลูรบัรอ
งการลอ็กอนิของคุณ 

ตวัเลอืก อนุญาตโดยมกีารแจง้ 
จะอนุญาตใหคุ้ณเริม่การใชง้านเซสชนัทีใ่ชพ้รอ้มกนั 
อยา่งไรกต็าม Oracle CRM On 

Demand 

จะแจง้คุณวา่มเีซสชนัอื่นก าลงัด าเนินการอยูโ่ดยใชร้ายล
ะเอยีดบญัชเีดยีวกนั และ Oracle CRM On 

Demand จะแจง้ผูใ้ชใ้นเซสชนัอื่นนัน้ดว้ย  

ตวัเลอืก อนุญาตโดยไมม่กีารแจง้ 
จะอนุญาตใหคุ้ณเริม่การใชง้านเซสชนัทีใ่ชพ้รอ้มกนั 
อยา่งไรกต็าม Oracle CRM On 

Demand 

จะไมแ่จง้ผูใ้ชค้นใดเลยวา่มเีซสชนัอื่นก าลงัด าเนินการอ
ยู ่ 

ตวัเลอืก ป้องกนัและยกเลกิทีม่อียู ่
จะปิดเซสชนัแรกและเซสชนัทีม่อียู ่
โดยเหลอืเซสชนัทีส่องและเซสชนัใหมใ่หด้ าเนินการต่อ 
ผูใ้ชข้องทัง้สองเซสชนัจะไดร้บัการแจง้การด าเนินการน้ี  

 
 

เก่ียวกบัการป้องกนั Cross-Site Request Forgery 

ในการป้องกนั Cross-Site Request Forgery ผูใ้ชท้ีจ่ดัท าโคด้ทีก่ าหนดเองทีม่คี าขอ HTTP POST (รวมถงึค าขอ Asynchronous Java Script และ XML 

(AJAX)) ซึง่พยายามอปัเดต จดัท า หรอืลบขอ้มลูใน Oracle CRM On Demand ตอ้งมโีทเคน็รกัษาความปลอดภยั เป็นพารามเิตอรท์ีซ่่อนอยูใ่นรหสั 
หากโคด้ทีก่ าหนดเองไมม่โีทเคน็รกัษาความปลอดภยั หรอืหากใชโ้ทเคน็รกัษาความปลอดภยัไมถู่กตอ้ง ค าขอจะลม้เหลว เมื่อค าขอลม้เหลว 
ผูใ้ชจ้ะเหน็ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดวา่ไมส่ามารถด าเนินการตามค าขอได้ เน่ืองจากคยีไ์มถู่กตอ้งหรอืหมดอายุ และผูใ้ชต้อ้งรเีฟรชเพจ 

โทเคน็รกัษาความปลอดภยัทีผู่ใ้ชต้อ้งมใีนรหสัแสดงอยูใ่นตารางต่อไปน้ี 

ส่วนประกอบของพารามิเตอร ์ รหสัโทเคน็ 

ชื่อ %%%ODReqName%%% 
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ส่วนประกอบของพารามิเตอร ์ รหสัโทเคน็ 

คา่ %%%ODReqValue%%% 

หมายเหต:ุ รหสัโทเคน็ตอ้งเป็นตวัพมิพท์ีต่รงกนัและตอ้งตรงกนัทุกประการกบัทีแ่สดงอยูใ่นตาราง ขอ้ผดิพลาดของรหสัโทเคน็จะท าใหค้ าขอลม้เหลวได ้

คุณสมบตักิารป้องกนั Cross-Site Request Forgery น้ีควบคุมการท างานโดยชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้านการป้องกนั Cross-Site Request Forgery 

ในโปรไฟลข์องบรษิทั โดยคา่ดฟีอลตแ์ลว้คุณสมบตัจิะเปิดใชง้านเมื่อตัง้คา่บรษิทัของคุณใหใ้ช้ Oracle CRM On Demand และคณุไมส่ามารถปิดใชง้านได ้
 

การรีเซต็รหสัผา่นทัง้หมด 
คุณสามารถรเีซต็รหสัผา่นของผูใ้ชท้ ัง้หมด (รวมทัง้ของผูด้แูลระบบ) ไดใ้นคราวเดยีวกนั  

ตวัอย่างการใช้ 1 เมือ่คุณก าลงัตัง้คา่แอปพลเิคชนั ใหจ้ดัท าผูใ้ชแ้ละก าหนดสถานะเป็น ใชง้าน แต่ไมส่ง่อเีมลแ์จง้รหสัผา่น หลงัจากการตัง้คา่เสรจ็สมบรูณ์และแอปพลเิคชนัพรอ้มใชง้านไดแ้ลว้ 
ใหท้ าการรเีซต็รหสัผา่นทัง้หมด การด าเนินการน้ีจะท าการสง่อเีมลใ์หก้บัผูใ้ชท้ีใ่ชง้านทัง้หมด พรอ้มทัง้แจง้รหสัผา่นชัว่คราวและใหเ้ขา้ใชง้านแอปพลเิคชนัได้ 

ตวัอย่างการใช้ 2 คณุไดเ้ปลีย่นแปลงนโยบายการควบคุมรหสัผา่นและตอ้งการใหผู้ใ้ชท้ ัง้หมดปฏบิตัติามนโยบายใหม่ ใหร้เีซต็รหสัผา่นทัง้หมดเพือ่ใหผู้ใ้ชต้อ้งเปลีย่นรหสัผา่นเมื่อไซน์อนิในครัง้ต่อไป 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์จดัการบรษิทั-รเีซต็รหสัผา่นทัง้หมด และบทบาทผูใ้ชแ้ต่ละรายตอ้งมสีทิธิใ์นการรเีซต็รหสัผา่นสว่นบุคคลดว้ย 

ในการรีเซต็รหสัผา่นทัง้หมด 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั 

3 ในสว่นโปรไฟลบ์รษิทั คลกิทีล่งิค ์โปรไฟลบ์รษิทั 

4 ในแถบชื่อ โปรไฟลบ์รษิทั คลกิทีปุ่ม่ รเีซต็รหสัผา่นทัง้หมด 

อเีมลจ์ะถูกสง่ไปยงัผูใ้ชท้ ัง้หมด พรอ้มทัง้แจง้รหสัผา่นชัว่คราว ผูใ้ชท้ีก่ าลงัไซน์อนิในขณะน้ีสามารถท างานต่อไป แต่จะตอ้งใชร้หสัผา่นชัว่คราวเมื่อไซน์อนิในครัง้ต่อไป 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การรเีซต็รหสัผา่นของผูใ้ช ้(ในหน้า 243) 

 การตัง้คา่ผูใ้ช ้(ในหน้า 231) 

 การก าหนดการควบคุมรหสัผา่นของบรษิทัของคุณ (ในหน้า 42) 
 

การใช้งานภาษา 
Oracle CRM On Demand มใีหใ้ชง้านไดใ้นหลายภาษา ฟิลดข์อ้ความดฟีอลต์ทัง้หมดทีใ่หม้ากบัผลติภณัฑ ์เชน่ คา่ฟิลดแ์ละรายการส าหรบัเลอืก 
พรอ้มกบัวธิใีชแ้บบออนไลน์และการฝึกใชง้าน จะแสดงในภาษาทีม่ใีห ้

อยา่งไรกต็าม เมื่อคุณก าหนดฟิลดห์รอืคา่รายการส าหรบัเลอืกเองแลว้ คณุตอ้งป้อนค าแปลทีเ่ทยีบเทา่ในภาษาอื่นดว้ยตนเองหากคุณตอ้งการใหค้า่เหลา่นัน้ปรากฏในเวอรช์นัทีแ่ปลแลว้ 
มฉิะนัน้คา่เหลา่นัน้จะปรากฏในภาษาเดมิเป็นขอ้ความสนี ้าเงนิในวงเลบ็โดยไมค่ านึงถงึภาษาทีคุ่ณเลอืก  

ในตอนแรก จะมภีาษาใชง้านอยูภ่าษาเดยีวคอืภาษาทีถู่กเลอืกใหเ้ป็นภาษาดฟีอลตข์องบรษิทัเมื่อบรษิทัของคุณลงทะเบยีนส าหรบั Oracle CRM On Demand  
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เพือ่ใหม้ตีวัเลอืกภาษาส าหรบัผูใ้ชข้องคุณ คุณตอ้งเปิดใชง้านภาษานัน้ๆ  

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์จดัการบรษิทั 

ในการใช้งานภาษา 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั 

3 ในสว่นโปรไฟลบ์รษิทั ใหค้ลกิทีล่งิค ์ภาษา 

4 ในคอลมัน์ ใชง้าน ใหเ้ลอืกภาษาทีคุ่ณตอ้งการใหพ้นกังานของคุณเลอืกใชไ้ด ้

หมายเหต:ุ รปูแบบการแสดงวนัที ่เวลา และสกุลเงนิจะถูกก าหนดโดยการตัง้คา่อื่นๆ ไมใ่ชก่ารตัง้คา่ภาษา 

5 บนัทกึเรคคอรด์ 
 

การจ ากดัการใช้งานให้กบั IP แอดเดรส 
คุณสมบตัน้ีิท าใหบ้รษิทัของคุณสามารถจ ากดัการเขา้ใชร้ะบบใหก้บัชว่ง IP แอดเดรสทีก่ าหนด 
คุณสามารถใชคุ้ณสมบตัน้ีิเพือ่ท าใหแ้น่ใจวา่ผูใ้ชข้องคุณสามารถเขา้ใชร้ะบบไดจ้ากทีต่ ัง้เครอืขา่ยตามทีก่ าหนดไวเ้ทา่นัน้ เชน่ ส านกังานของคุณ เมื่อใชง้านคุณสมบตัน้ีิ 
ผูใ้ชข้องคุณสามารถไซน์อนิเพือ่เขา้ใชง้านแอปพลเิคชนัจากเครื่องทีม่ ีIP แอดเดรสอยูใ่นชว่งทีคุ่ณไดก้ าหนดไวเ้ทา่นัน้ 

หมายเหต:ุ คุณสามารถระบุการจ ากดัทีร่ะดบับทบาท เพือ่จ ากดัผูใ้ชท้ีม่บีทบาทบางอยา่งใหอ้ยูใ่นชว่งทีอ่ยู่ IP ทีร่ะบุ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการจ ากดัทีอ่ยู ่IP ส าหรบับทบาท 
(ในหน้า 260) 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน โปรดตดิต่อฝา่ยบรกิารลกูคา้เพือ่ใหช้ว่ยเปิดใชง้านการฟิลเตอร ์IP ส าหรบับรษิทัของคุณ หลงัจากนัน้ ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี 
บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบรษิทัรวมอยูด่ว้ย 

ในการจ ากดัการใช้งานให้กบั IP แอดเดรส 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั 

3 คลกิทีล่งิคข์องการตัง้คา่ความปลอดภยั 

4 ในเพจของการตัง้คา่ความปลอดภยั ป้อน IP แอดเดรสทีอ่นุญาตใหไ้ซน์อนิได ้

ค าแนะน า:  ตรวจสอบขอ้มลูบนหน้าจอเกีย่วกบัวธิกีารป้อน IP แอดเดรสทีถู่กตอ้ง 

5 บนัทกึเรคคอรด์ 
 

การจดัการปฏิทินการเงิน 
การจดัการปฏทินิการเงนิจะประกอบไปดว้ยการก าหนดการเริม่ตน้ของปีปฏทินิการเงนิ และการสิน้สุดปีปฏทินิการเงนิทีส่อดคลอ้งกนัส าหรบับรษิทัของคุณ: 
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 เกีย่วกบัปฏทินิการเงนิ (ในหน้า 49) 

 การอปัเดตชื่อปฏทินิการเงนิ (ในหน้า 50) 

 การก าหนดปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเอง (ในหน้า 50) 

 การจดัการรายการงวดของบรษิทัของคุณ (ในหน้า 52) 

 
 

เก่ียวกบัปฏิทินการเงิน 
ปฏทินิการเงนิมใีหเ้ลอืกใชส้องชนิดใน Oracle CRM On Demand:  

 ปฏิทินการเงินมาตรฐาน หากปฏทินิการเงนิของคุณเป็นไปตามปฏทินิปกต ิ(เชน่ ไตรมาสปฏทินิ 5-4-4, 4-4-5) คุณสามารถใชป้ฏทินิประเภทน้ีในโปรไฟลบ์รษิทัของคุณ 

 ปฏิทินการเงินท่ีก าหนดเอง หากบรษิทัของคุณด าเนินงานตามปฏทินิอื่น เชน่ 4-5-4 คุณสามารถก าหนดปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเองใน Oracle CRM On Demand 

หากคุณใชป้ฏทินิการเงนิมาตรฐานหรอืปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเอง ปีการเงนิจะถูกก าหนดใหก้บับรษิทัของคุณทนัท ีปฏทินิการเงนิแต่ละประเภทจะชว่ยใหคุ้ณสามารถใชง้วดการเงนิทีก่ าหนดใน Oracle 

CRM On Demand โดยอตัโนมตั ิ

ปฏิทินการเงินมาตรฐาน 
ปฏทินิการเงนิมาตรฐานเป็นงวดทีเ่ป็นไปตามปฏทินิทีก่ าหนดทัว่ไป เชน่ ปฏทินิเกรโกเรยีน และสามารถเริม่ตน้ในวนัใดวนัหน่ึงของเดอืนใดๆ ของปี  หากคุณใชป้ฏทินิการเงนิมาตรฐานใน Oracle 

CRM On Demand คุณเลอืกปฏทินิประเภทใดประเภทหน่ึงต่อไปน้ี:  

 ไตรมาสตามปฏทินิ 

 รุน่ปฏทินิ 4-4-5  

 รุน่ปฏทินิ 5-4-4 

เมื่อใชป้ฏทินิการเงนิมาตรฐาน Oracle CRM On Demand จะจดัท างวดการเงนิใหคุ้ณโดยอตัโนมตัจินถงึปี 2040 คุณสามารถดกูารตัง้คา่ของปฏทินิการเงนิมาตรฐานได ้
แต่คุณไมส่ามารถเปลีย่นแปลงคา่ได ้อยา่งไรกต็าม คุณสามารถเปลีย่นรปูแบบการตัง้ชื่อของปฏทินิการเงนิของคุณได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การอปัเดตชื่อปฏทินิการเงนิ (ในหน้า 50) 

หากคุณตอ้งการเปลีย่นแปลงนิยามปฏทินิของคุณ ใหต้ดิต่อฝา่ยบรกิารลกูคา้ ฝา่ยบรกิารลกูคา้จะป็อปปเูลทปฏทินิการเงนิของคุณดว้ยขอ้มลูและระบุประเภทปฏทินิของคุณเมื่อบรษิทัของคุณก าลงัตัง้คา่  

หมายเหต:ุ การเปลีย่นแปลงใดๆ ทีท่ ากบันิยามปีการเงนิของคุณจะไมแ่สดงในรายงาน Oracle CRM On Demand จนกวา่จะมกีารรนั ETL ทัง้หมด (ดงึขอ้มลู แปลงขอ้มูล โหลด) 

ในการดนิูยามของปฏิทินการเงินมาตรฐาน 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์โปรไฟลบ์รษิทั 

3 ในสว่นการตัง้คา่บรษิทั ตรวจดฟิูลดต์่อไปน้ี:  

 เดอืนทีเ่ริม่ตน้ปีการเงนิ 

 วนัทีเ่ริม่ตน้ปีการเงนิ 

 ประเภทปฏทินิการเงนิ  

หมายเหต:ุ เมื่อมกีารเปลีย่นแปลงเกดิขึน้กบันิยามของปฏทินิการเงนิมาตรฐาน Oracle CRM On Demand จะอปัเดตขอ้มลูทัง้หมดในรายงาน อยา่งไรกต็าม Oracle CRM On 

Demand จะอปัเดตเฉพาะขอ้มลูในอนาคตในการประมาณการ 
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ปฏิทินการเงินท่ีก าหนดเอง 
ปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเองมใีหเ้ลอืกใชใ้น Oracle CRM On Demand เพือ่รองรบับรษิทัทีไ่มไ่ดใ้ชเ้ดอืนปฏทินิมาตรฐานหรอืปฏทินิการเงนิทัว่ไป  
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเอง  คุณตอ้งจดัท าเรคคอรด์ปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเองส าหรบัแต่ละปีทีคุ่ณตอ้งการจดัท าแผนธุรกจิ วตัถุประสงค ์การประมาณการ 
หรอืการวเิคราะหต์ามเวลาใน Oracle CRM On Demand  ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการก าหนดปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเอง โปรดดทูี ่การก าหนดปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเอง 
(ในหน้า 50)  

 
 

การอปัเดตช่ือปฏิทินการเงิน 
เมื่อฝา่ยบรกิารลกูคา้จดัท าปฏทินิการเงนิมาตรฐานขึน้มาส าหรบับรษิทัคณุ ชื่อของปฏทินิการเงนิจะถูกต่อทา้ยดว้ยปีสิน้สดุของปีการเงนินัน้เป็นคา่ดฟีอลต์ ตวัอยา่งเชน่ ปฏทินิการเงนิทีม่ปีีเริม่ตน้ 2039 

และปีสิน้สุด 2040 จะมชีื่อวา่ ปฏทินิการเงนิ 2040  

หากบรษิทัของคุณตอ้งการหลกัการตัง้ชื่อในรปูแบบอื่นเพือ่รองรบัการใชร้ะบบภายนอกกบั Oracle CRM On Demand 

คุณสามารถตัง้คา่รปูแบบการตัง้ชื่อปีการเงนิเพือ่ใหช้ื่อปฏทินิการเงนิมาตรฐานทัง้หมดและชื่องวดการเงนิถูกต่อทา้ยดว้ยปีสิน้สุดหรอืปีเริม่ตน้ของปีการเงนินัน้ได ้

หมายเหต:ุ คุณสามารถระบุชื่อปฏทินิในขณะทีคุ่ณก าหนดปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเองได ้อยา่งไรกต็าม คุณไมส่ามารถเปลีย่นแปลงชื่อส าหรบัปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเองไดห้ากท าการก าหนดไปแลว้ 
การเปลีย่นแปลงรปูแบบชื่อส าหรบัปฏทินิการเงนิจะไมส่ง่ผลกระทบต่อวนัทีเ่ริม่ตน้หรอืวนัทีส่ ิน้สุดของปีการเงนิหรอืงวดการเงนิ 

ในการอปัเดตชือ่ปฏิทินการเงิน 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั 

3 ในสว่นการจดัการปฏทินิการเงนิ ใหค้ลกิทีล่งิคก์ารก าหนดปฏทินิการเงนิ 

4 ในเพจรายการปฏทินิการเงนิ ใหค้ลกิ อปัเดตชื่อปฏทินิการเงนิ  

5 เลอืกอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ี:  

 ปีเร่ิมต้น ชื่อปฏทินิการเงนิและชื่องวดการเงนิจะต่อทา้ยดว้ยปีเริม่ตน้ส าหรบัปีการเงนินัน้ 

 ปีส้ินสดุ ชื่อปฏทินิการเงนิและชื่องวดการเงนิจะต่อทา้ยดว้ยปีสิน้สุดส าหรบัปีการเงนินัน้ 

6 คลกิ บนัทกึ  

 
 

การก าหนดปฏิทินการเงินท่ีก าหนดเอง 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดปฏทินิการเงนิใน Oracle CRM On Demand เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัปีการเงนิของบรษิทัของคุณ ปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเองจะแสดงในรายงาน 
แผนธุรกจิ วตัถุประสงค ์และโควตา้ผูใ้ชท้ ัง้หมด  

หมายเหต:ุ เพือ่ก าหนดปฏทินิปีการเงนิทีป่รบัแต่ง บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบรษิทั 

ในการตัง้คา่ปฏทินิปีการเงนิทีป่รบัแต่งของบรษิทั คุณตอ้งด าเนินการดงัต่อไปน้ี:  

1 ตดิต่อฝา่ยบรกิารลกูคา้เพือ่เปิดใชป้ฏทินิการเงนิทีป่รบัแต่งส าหรบับรษิทัของคุณ  

2 ก าหนดปฏทินิการเงนิของบรษิทัของคุณ  
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3 ตรวจสอบวา่ปฏทินิการเงนิทีป่รบัแต่งเปิดใชง้านภายในบรษิทัของคุณ  

ข้อควรระวงั: หลงัจากเปิดใชต้วัเลอืกปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเองส าหรบับรษิทัของคุณ คุณไมส่ามารถปิดใชง้านตวัเลอืกน้ีได ้
เราขอแนะน าใหผู้ด้แูลระบบของบรษิทัไมเ่ปิดใชง้านปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเองหากไมเ่ขา้ใจถงึคุณสมบตัขิองปฏทินิการเงนิใน Oracle CRM On Demand เป็นอยา่งด ี

ปฏิทินการเงินและการประมาณการท่ีก าหนดเอง 
เมื่อใชป้ฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเอง การก าหนดปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเองของบรษิทัของคุณจะถูกใชใ้นการสรา้งการประมาณการ 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะตอ้งก าหนดเรคคอรด์ปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเองก่อนเปิดใชง้านการประมาณการ เน่ืองจากการประมาณการสามารถคาบเกีย่วมากกวา่หน่ึงไตรมาสในชว่งเวลา 
การประมาณการจงึสามารถใชข้อ้มลูจากปีการเงนิหลายๆ ปีได ้ดงันัน้ เพือ่ใหแ้น่ใจวา่มขีอ้มลูเพยีงพอส าหรบัการสรา้งชุดการประมาณการ 
จะตอ้งจดัท าปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเองส าหรบัแต่ละปีทีบ่รษิทัของคุณตอ้งการสรา้งการประมาณการ นอกจากน้ี 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะตอ้งอปัเดตการก าหนดการประมาณการของคุณก่อนทีจ่ะสามารถใชก้ารก าหนดปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเองใหมใ่นการประมาณการได ้
หากการก าหนดการประมาณการไมร่เีฟรชก่อนวนัทีป่ระมาณการถดัไป จะไมม่กีารสรา้งการประมาณการของคุณ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตก าหนดการการประมาณการ โปรดดทูี ่
การอปัเดตการก าหนดการประมาณการ (ในหน้า 449) 

ในการก าหนดปฏิทินการเงินทีป่รบัแต่งได้ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั 

3 ในสว่นการจดัการปฏทินิการเงนิ ใหค้ลกิทีล่งิคก์ารก าหนดปฏทินิการเงนิ 

4 ในเพจรายการปฏทินิการเงนิ ใหค้ลกิ ปฏทินิการเงนิใหม ่ 

5 จากเมนู ใหเ้ลอืกปีการเงนิทีคุ่ณตอ้งการ  

ชื่อปฏทินิการเงนิจะแสดงขึน้โดยอตัโนมตัใินฟิลดช์ื่อ เชน่ ปีการเงนิ 2009 คา่น้ีเป็นคา่อา่นอยา่งเดยีว  

หมายเหต:ุ คุณสามารถระบุชื่อปฏทินิในขณะทีคุ่ณก าหนดปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเองได ้อยา่งไรกต็าม 
คุณไมส่ามารถแกไ้ขชื่อส าหรบัปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเองไดห้ลงัจากท าการก าหนดไปแลว้ 

6 ป้อนขอ้มลูต่อไปน้ี:  

a ค าอธิบาย เพิม่ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการก าหนดปีการเงนิทีป่รบัแต่ง ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่250 ตวัอกัษร 

b ไตรมาสการเงินท่ี 1 คลกิทีไ่อคอนปฏทินิเพือ่ระบุวนัทีเ่ริม่ตน้ส าหรบัเดอืนการเงนิแต่ละเดอืนในไตรมาสน้ี 

c ไตรมาสการเงินท่ี 2 คลกิทีไ่อคอนปฏทินิเพือ่ระบุวนัทีเ่ริม่ตน้ส าหรบัเดอืนการเงนิแต่ละเดอืนในไตรมาสน้ี 

d ไตรมาสการเงินท่ี 3 คลกิทีไ่อคอนปฏทินิเพือ่ระบุวนัทีเ่ริม่ตน้ส าหรบัเดอืนการเงนิแต่ละเดอืนในไตรมาสน้ี 

e ไตรมาสการเงินท่ี 4 คลกิทีไ่อคอนปฏทินิเพือ่ระบุวนัทีเ่ริม่ตน้ส าหรบัเดอืนการเงนิแต่ละเดอืนในไตรมาสน้ี 

f ข้อมลูเพ่ิมเติม คลกิทีไ่อคอนเพือ่ระบุวนัเริม่ตน้ของปีการเงนิปีหน้า 

หมายเหต:ุ ปีการเงนิตอ้งไมน่านเกนิกวา่ 99 สปัดาห ์หากคุณป้อนคา่ส าหรบัวนัเริม่ตน้ปีการเงนิถดัไปนานเกนิกวา่ 99 สปัดาหจ์ากวนัเริม่ตน้ของปีการเงนิปจัจุบนั 
ขอ้ความผดิพลาดจะปรากฏขึน้เพือ่ใหคุ้ณแกไ้ขคา่ทีถู่กตอ้ง 

7 คลกิ บนัทกึ   

หมายเหต:ุ คุณตอ้งจดัท าปฏทินิการเงนิตามล าดบั เชน่ คุณตอ้งจดัท าปีการเงนิส าหรบัปี 2010 ก่อนจงึจะสามารถจดัท าปฏทินิการเงนิส าหรบัปี 2011 ได ้
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การก าหนดปฏทินิการเงนิทีป่รบัแต่งจะไมแ่สดงในการวเิคราะหจ์นกวา่จะรนั ETL (Extract - ดงึขอ้มลู, Transform - แปลง, Load - โหลด) ในเวลากลางคนื  

ในการดรูายละเอียดปฏิทินการเงิน 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั 

3 ในสว่นการจดัการปฏทินิการเงนิ ใหค้ลกิทีล่งิคก์ารก าหนดปฏทินิการเงนิ 

4 ในเพจรายการปฏทินิการเงนิ คลกิทีช่ื่อปีปฏทินิทีคุ่ณตอ้งการดรูะยะเวลาของปีการเงนิ 

เพจรายละเอยีดปฏทินิการเงนิแสดงเดอืนการเงนิแต่ละเดอืนส าหรบัปีทีเ่ลอืกและวนัทีเ่ริม่ตน้ของปีการเงนิถดัไป 

หมายเหต:ุ หากคุณเปลีย่นจากปฏทินิการเงนิมาตรฐานไปเป็นปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเอง เรคคอรด์ปีการเงนิก่อนหน้าของคุณจะปรากฏเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวในเพจรายการปฏทินิการเงนิ 
และเรคคอรด์ปีการเงนิในอนาคตทัง้หมดที ่Oracle CRM On Demand สรา้งขึน้จะถูกลบ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัปฏทินิการเงนิมาตรฐาน โปรดดทูี ่เกีย่วกบัปฏทินิการเงนิ (ในหน้า 
49) 

ในการแก้ไขปฏิทินการเงินของบริษทั 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั 

3 ในสว่นการจดัการปฏทินิการเงนิ ใหค้ลกิทีล่งิคก์ารก าหนดปฏทินิการเงนิ 

4 ในเพจรายการปฏทินิการเงนิ คน้หาปฏทินิการเงนิทีคุ่ณตอ้งการอปัเดตและคลกิ แกไ้ข  

5 ป้อนรายละเอยีดใหมส่ าหรบัปฏทินิการเงนิ และคลกิบนัทกึ  

การเปลีย่นแปลงใดๆ กบัการก าหนดปฏทินิการเงนิทีป่รบัแต่งจะไมแ่สดงในการวเิคราะหจ์นกวา่จะรนั ETL (Extract - ดงึขอ้มลู, Transform - แปลง, Load - 

โหลด) ในเวลากลางคนื  

หมายเหต:ุ หากคุณก าหนดปฏทินิการเงนิทีป่รบัแต่ง คุณสามารถเปลีย่นแปลงไดโ้ดยแกไ้ขการก าหนดปฏทินิทีม่อียู ่อยา่งไรกต็าม ปฏทินิการเงนิก่อนปีการเงนิปจัจุบนัจะเป็นอา่นอยา่งเดยีว 
คุณไมส่ามารถลบปฏทินิการเงนิทีป่รบัแต่งได ้
 

การจดัการรายการงวดของบริษทัของคณุ 

คุณสามารถจดัการรายการของงวดตามปฏทินิการเงนิส าหรบับรษิทัของคณุเพือ่จ ากดัจ านวนงวดทีเ่ลอืกไดใ้นวนิโดวก์ารคน้หางวด ในสว่นต่างๆ เชน่ แผนธุรกจิ และเรคคอรด์วตัถุประสงค ์
การด าเนินการน้ีมปีระโยชน์ ยกตวัอยา่งเชน่ ในกรณีทีบ่รษิทัของคุณตอ้งการใหฝ้า่ยขายจดัท าแผนธุรกจิรายไตรมาส แต่ฝา่ยทรพัยากรบุคคลตอ้งจดัท าแผนธุรกจิเป็นรายปีเทา่นัน้  

ในการจดัการรายการงวดของบรษิทัของคุณ คุณสามารถ: 

 จดัท าและแกไ้ขรายการงวด  

 ส าหรบัรายการงวดแต่ละรายการ ใหก้ าหนดฟิลดค์น้หาทีใ่ชใ้นวนิโดวก์ารคน้หางวด 

 ส าหรบับทบาทผูใ้ชแ้ต่ละรายการ ใหก้ าหนดรายการทีใ่ชไ้ดใ้นวนิโดวก์ารคน้หางวด    

หมายเหต:ุ ผูใ้ชส้ามารถเลอืกรายการงวดในวนิโดวก์ารคน้หางวดไดก้ต็่อเมื่อมกีารตัง้คา่เมนูรายการประเภทเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หาในโปรไฟลบ์รษิัทเป็น เปิดใช ้เทา่นัน้ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเมนูน้ีและสิง่ทีเ่มนูน้ีควบคุม โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หา และ การตัง้คา่โปรไฟลบ์รษิทัของคุณและคา่ดฟีอลตร์ว่ม (ในหน้า 18) 
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การจดัการรายการงวด 
ขัน้ตอนต่อไปน้ีจะอธบิายวธิจีดัการรายการงวดของบรษิทัของคุณ 

การจดัการรายการงวด 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ  

2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั  

3 ในสว่นการจดัการปฏทินิการเงนิ ใหค้ลกิทีล่งิค ์การจดัการงวดการเงนิ  

4 ในเพจรายการงวด ใหเ้ลอืกตวัเลอืกจากปุม่เมนูดงัน้ี: 

 การนับจ านวนเรคคอรด์ นบัจ านวนงวดในรายการงวด โปรดดทูี ่การนบัจ านวนเรคคอรด์ในรายการ 

 แก้ไขรายการ แกไ้ขรายการงวดตามเกณฑเ์ฉพาะ แลว้บนัทกึรายการในชื่อใหม่ โปรดดทูี ่การจดัท าและแกไ้ขรายการ 

 บนัทึกรายการ บนัทกึรายการ เมื่อคุณคลกิ บนัทกึรายการ ระบบจะน าคุณไปยงัเพจทีม่ตีวัเลอืก บนัทกึ 

 แสดงฟิลเตอรร์ายการ แสดงขอ้มลูหลกัของรายการในเมนูดรอปดาวน์ โปรดดทูี ่เพจดรูายการ คุณสามารถเขา้ใชเ้พจน้ีไดโ้ดยคลกิ ด ูในเพจจดัการรายการ 

 จดัการรายการ จดัการรายการงวด โปรดดทูี ่เพจจดัการรายการ 

 จดัท ารายการใหม่ จดัท ารายการงวดทีฟิ่ลเตอรใ์หม่ โปรดดทูี ่การจดัท าและแกไ้ขรายการ 

การก าหนดโครงร่างการค้นหางวด 
ขัน้ตอนต่อไปน้ีจะอธบิายวธิกี าหนดโครงรา่งการคน้หาส าหรบัรายการงวด 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนั 

การก าหนดโครงร่างการค้นหางวด 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั  

3 ในสว่นการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิ งวด  

4 ในเพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนังวด ใหค้ลกิ โครงรา่งการคน้หางวด 

5 ก าหนดโครงรา่งการคน้หา  

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าโครงรา่งการคน้หา โปรดดทูี ่การจดัการโครงรา่งการคน้หา (ในหน้า 168)  

การก าหนดรายการงวดท่ีใช้ได้ส าหรบัแต่ละบทบาท 
ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกี าหนดรายการงวดทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัแต่ละบทบาท 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนั 
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การก าหนดรายการงวดทีใ่ช้ได้ส าหรบัแต่ละบทบาท 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั  

3 ในสว่นการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิ งวด  

4 ในเพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนังวด ใหค้ลกิ การเขา้ใชร้ายการงวดและล าดบั 

5 ส าหรบัแต่ละบทบาท ใหก้ าหนดรายการทีใ่ชไ้ดแ้ละล าดบัของรายการ  

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการการเขา้ใชร้ายการและล าดบัการแสดงของแต่ละบทบาท โปรดดทูี ่การจดัการการเขา้ใชร้ายการและล าดบัรายการ (ในหน้า 173)  

 
 

การก าหนดสกลุเงิน 
การก าหนดสกุลเงนิส าหรบับรษิทัของคุณจะประกอบไปดว้ย: 

 การใชส้กุลเงนิทีใ่ชท้ ารายการธุรกจิในบรษิทั 

 การก าหนดอตัราแลกเปลีย่นของสกุลเงนิหลกัของบรษิทั 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการก าหนดสกุลเงนิ โปรดด ูการจดัการสกุลเงนิ (ในหน้า 54)  
 

การจดัการสกลุเงิน 
เมื่อตอ้งการใหผู้ใ้ชส้ามารถด าเนินการและตดิตามธุรกจิในสกุลเงนิใดกต็าม คุณจะตอ้งใชง้านสกุลเงนิเหลา่นัน้ มฉิะนัน้ จะมตีวัเลอืกเดยีวคอืคา่ดฟีอลตส์กุลเงนิส าหรบับรษิทั 

ถา้พนกังานของคุณเรคคอรด์การท ารายการในสกุลเงนิอื่นๆ คุณจะตอ้งตัง้คา่อตัราแลกเปลีย่นระหวา่งสกุลเงนิเหลา่นัน้กบัคา่ดฟีอลตส์กุลเงนิของบรษิทัของคุณดว้ย ทัง้น้ี 
แอปพลเิคชนัจะใชอ้ตัราแลกเปลีย่นเมื่อท าการปรบัเพิม่รายไดส้ าหรบัรายงานและการประมาณการ 

ค าเตือน: โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดต้ัง้คา่อตัราแลกเปลีย่นก่อนทีผู่ใ้ชข้องคุณจะป้อนการท ารายการส าหรบัสกุลเงนิทัง้หมดทีคุ่ณใชง้าน 

คุณสามารถป้อนอตัราแลกเปลีย่นไดห้ลายรายการส าหรบัสกุลเงนิใดกต็ามทีใ่ชง้าน แต่ละรายการประกอบดว้ยวนัทีแ่ลกเปลีย่นและอตัราแลกเปลีย่นส าหรบัวนัทีน่ัน้ 
ในการก าหนดอตัราแลกเปลีย่นทีจ่ะใชก้บัการท ารายการหน่ึงๆ แอปพลเิคชนัจะท าตามกฎต่อไปน้ี: 

Oracle CRM On Demand 
แปลงอตัราแลกเปล่ียนระหว่างค่าดีฟอลตส์กลุเงินของบริษทักบัค่าดีฟอลตส์กลุเงินของผูใ้ช้อย่างไร 
ในกรณีน้ี บรษิทัมสีกุลเงนิต่อไปน้ี: 

 คา่ดฟีอลตส์กุลเงนิของบรษิทัคอื ดอลลารส์หรฐัฯ (USD)   

 บรษิทัน้ียงัเปิดใชส้กุลเงนิเพิม่เตมิ: ยโูร (EUR) และปอนดส์เตอรล์งิ (GBP)  

 บรษิทัน้ีก าหนดอตัราแลกเปลีย่นระหวา่ง USD กบั EUR และระหวา่ง USD กบั GBP  

 ผูใ้ชป้้อนรายไดจ้ากโอกาสทางการขายเป็น EUR อยา่งไรกต็าม คา่ดฟีอลตส์กุลเงนิของผูใ้ชค้อื GBP  

 Oracle CRM On Demand ท าการแปลงสกุลเงนิ EUR เป็น GBP ดงัน้ี:  

 ขัน้แรกจะแปลงรายไดจ้ากโอกาสทางการขายเป็นคา่ดฟีอลตส์กุลเงนิของบรษิทั นัน่คอื จาก EUR เป็น USD  
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 จากนัน้ จะแปลงรายไดจ้ากโอกาสทางการขายเป็นสกุลเงนิของผูใ้ช ้นัน่คอื จาก USD เป็น GBP  

 

การน าอตัราแลกเปล่ียนไปใช้กบัการปรบัเพ่ิมประมาณการ 

ในกรณีน้ี จะใชก้ฎต่อไปน้ี: 

 ถา้มกีารก าหนดอตัราแลกเปลีย่นส าหรบัวนัทีเ่ดยีวกนักบัการท ารายการ แอปพลเิคชนัจะใชค้า่อตัราแลกเปลีย่น 

 ถา้ไมม่กีารก าหนดอตัราแลกเปลีย่นส าหรบัวนัทีเ่ดยีวกนักบัการท ารายการ แต่มกีารก าหนดอตัราแลกเปลีย่นส าหรบัวนัทีก่อ่นการท ารายการ 
แอปพลเิคชนัจะใชอ้ตัราแลกเปลีย่นซึง่มวีนัทีท่ีใ่กลก้บัวนัท ารายการมากทีสุ่ด 

 ถา้ไมม่กีารก าหนดอตัราแลกเปลีย่นส าหรบัวนัทีเ่ดยีวกนักบัการท ารายการ และไมม่กีารก าหนดอตัราแลกเปลีย่นส าหรบัวนัทีก่่อนการท ารายการ 
แอปพลเิคชนัจะใชอ้ตัราแลกเปลีย่นถดัไปทีใ่ชไ้ด ้ซึง่มวีนัทีห่ลงัจากวนัทีท่ ารายการ 

เชน่ ถา้มกีารป้อนอตัราแลกเปลีย่นเฉพาะส าหรบั 5/15/2004 และ 8/15/2004 เทา่นัน้ จากนัน้จะเกดิสิง่ต่อไปน้ี: 

  ส าหรบัการท ารายการกอ่นวนัที ่5/15/2004 จะใชอ้ตัราแลกเปลีย่นของ 5/15/2004 

  ส าหรบัการท ารายการระหวา่ง 5/15/2004 ถงึ 8/14/2004 จะใชอ้ตัราแลกเปลีย่นของ 5/15/2004 

  ส าหรบัการท ารายการ ณ วนัที ่8/15/2004 หรอืหลงัจากน้ี จะใชอ้ตัราแลกเปลีย่นของ 8/15/2004 

การน าอตัราแลกเปลี่ยนไปใช้กบัรายงาน 

ส าหรบัรายงาน อตัราแลกเปลีย่นจะถูกใชใ้นลกัษณะทัว่ไปมากกวา่การประมาณการ โดยจะก าหนดอตัราแลกเปลีย่นเดยีวส าหรบัแต่ละเดอืน 
และการท ารายการทัง้หมดภายในเดอืนนัน้จะใชอ้ตัราดงักลา่ว ตวัอยา่งเช่น ส าหรบัโอกาสทางการขาย Oracle CRM On Demand 

ใชว้นัทีปิ่ดโอกาสทางการขายทีใ่กลท้ีสุ่ดกบัวนัทีม่ผีลของอตัราแลกเปลีย่น ส าหรบัการแปลงสกุลเงนิสนิทรพัย ์Oracle CRM On Demand 

จะใชฟิ้ลดว์นัทีส่ ัง่ซือ้เป็นวนัทีด่งักลา่ว ส าหรบัผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย Oracle CRM On Demand 

จะใชอ้ตัราแลกเปลีย่นทีใ่กลเ้คยีงทีสุ่ดกบัวนัทีเ่ริม่ตน้รายไดจ้ากผลติภณัฑ ์ส าหรบัออบเจกตอ์ื่นๆ รวมถงึออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01-03 Oracle CRM On Demand 

จะใชว้นัทีจ่ดัท าเพือ่ก าหนดวนัทีข่องอตัราแลกเปลีย่น ส าหรบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04-15 Oracle CRM On Demand จะใชฟิ้ลดว์นัทีแ่ลกเปลีย่น 

อตัราแลกเปลีย่นทีร่ะบุใหก้บัเดอืนจะก าหนดไดด้งัต่อไปน้ี: 

 ถา้มอีตัราแลกเปลีย่นมากกวา่หน่ึงอตัราส าหรบัหน่ึงเดอืน จะใชอ้ตัราแลกเปลีย่นทีม่วีนัทีล่า่สุดในเดอืนนัน้ 

 ถา้เดอืนนัน้ไมม่อีตัราแลกเปลีย่น อตัราแลกเปลีย่นของเดอืนจะถูกก าหนดเป็นอตัราเดยีวกบัเดอืนทีใ่กลท้ีสุ่ดเดอืนถดัไปทีม่กีารก าหนดอตัราแลกเปลีย่นไว ้

 ถา้ไมม่กีารก าหนดอตัราแลกเปลีย่นส าหรบัเดอืนถดัๆ ไป จะใชอ้ตัราแลกเปลีย่นของเดอืนก่อนหน้าทีต่ดิกนั 

เชน่ ถา้มกีารก าหนดอตัราแลกเปลีย่นส าหรบั 5/10/2004, 5/20/2004 และ 8/14/2004 แลว้: 

 อตัราแลกเปลีย่นของพฤษภาคม 2004 จะเป็นคา่ทีก่ าหนดส าหรบั 5/20/2004 (อตัราลา่สุดทีก่ าหนดส าหรบัพฤษภาคม) 

 อตัราแลกเปลีย่นของสงิหาคม 2004 จะเป็นคา่ทีก่ าหนดส าหรบั 8/14/2004 (อตัราเดยีวส าหรบัสงิหาคม) 

 เมษายน 2004 และเดอืนก่อนหน้าจะไดร้บัการระบุใหใ้ชอ้ตัราแลกเปลีย่นของวนัที ่20 พฤษภาคม 2004 (มสีองวนัส าหรบัเดอืนพฤษภาคม)  

 มถุินายนและกรกฎาคม 2004 จะไดร้บัการระบุใหใ้ชอ้ตัราแลกเปลีย่นของสงิหาคม 2004 (เดอืนทีใ่กลท้ีสุ่ดเดอืนถดัไป) 

 กนัยายน 2004 และเดอืนถดัไป จะไดร้บัการระบุใหฝ้ชอ้ตัราแลกเปลีย่นของสงิหาคม 2004 (ไมม่เีดอืนถดัไป ดงันัน้จะใชเ้ดอืนก่อนหน้าทีต่ดิกนั) 

ในรายงาน คา่ใดกต็ามทีต่อ้งการแปลงคา่ระหวา่งสกุลเงนิจะใชอ้ตัราแลกเปลีย่นทีก่ าหนดส าหรบัเดอืนทีท่ ารายการ โดยค านวณตามทีอ่ธบิายขา้งตน้ 

หมายเหต:ุ ในระหวา่งการประมาณการ โอกาสทางการขายทัง้หมดจะถูกแปลงเป็นคา่ดฟีอลตส์กุลเงนิของบรษิทัเพือ่ปรบัเพิม่การประมาณการ อยา่งไรกต็าม ในรายงาน 
ฟิลดร์ายไดจ้ะถูกแปลงเป็นจ านวนในสกุลเงนิของผูใ้ช ้

คุณจะตอ้งรอจนกวา่การรเีฟรชการวเิคราะหร์ายวนัจะรนั เมื่อเกดิสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงต่อไปน้ี: 

 มกีารใชง้านสกุลเงนิใหมส่ าหรบับรษิทัของคุณ และมกีารตัง้คา่อตัราแลกเปลีย่นแลว้ 

 มผีูใ้ชเ้ลอืกสกุลเงนิใหมซ่ึง่ไมเ่คยมผีูใ้ชค้นอื่นในบรษิทัของคุณเลอืกมาก่อน (บนเพจรายละเอยีดสว่นบุคคล) 
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การรเีฟรชจะสรา้งอตัราแลกเปลีย่นไขวข้ึน้โดยอตัโนมตั ิหลงัจากนัน้ คุณจะสามารถรนัรายงานประวตัหิรอืหรอืรายงานเรยีลไทมไ์ด ้ 

เมื่อใดกต็ามทีผู่ใ้ชเ้ปลีย่นแปลงคา่ดฟีอลตส์กุลเงนิผูใ้ชข้องตน ผูใ้ชจ้ะตอ้งไซน์เอาตอ์อกจากแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand 

แลว้ไซน์อนิอกีครัง้ก่อนทีร่ายงานจะแสดงขอ้มลูเป็นสกุลเงนิทีเ่พิง่เลอืกใหม่ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินตามขัน้ตอนส าหรบัจดัการสกุลเงนิ บทบาทของคุณจะตอ้งมสีทิธิ ์การจดัการบรษิทั - ก าหนดสกุลเงนิ นอกจากน้ี เพือ่ใหเ้ขา้ใจถงึผลของการตัง้คา่สกุลเงนิ โปรดอา่น 
เกีย่วกบัการตัง้คา่โปรไฟลส์ าหรบัผูใ้ช ้

ในการใช้งานสกลุเงิน 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั 

3 ในสว่นการก าหนดสกุลเงนิ ใหค้ลกิลงิคก์ารก าหนดสกุลเงนิ 

4 บนเพจการตัง้คา่สกุลเงนิ ใหเ้ลอืกสกุลเงนิทัง้หมดจากรายการดรอปดาวน์ 

5 คลกิลงิคแ์กไ้ข ส าหรบัสกุลเงนิทีคุ่ณตอ้งการใชง้าน 

6 บนเพจการแกไ้ขสกุลเงนิ ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายใชง้าน 

7 (ไมจ่ าเป็น) บนเพจการแกไ้ขสกุลเงนิ คุณสามารถเปลีย่นสญัลกัษณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสกุลเงนิได ้

เชน่ คุณอาจตอ้งการจ าแนกความแตกต่างระหวา่งสกุลเงนิต่างๆ โดยใชร้หสัสกุลเงนิแทนการใชส้ญัลกัษณ์ ดงันัน้ คุณจะเปลีย่น $ เป็น USD, ¥ เป็น JPY และ € เป็น EUR 

หมายเหต:ุ  คุณสามารถใชส้ญัลกัษณ์ใดกไ็ดเ้พือ่แทนสกุลเงนิ ยกเวน้สญัลกัษณ์ทีใ่ชเ้ป็นตวัคัน่หลกัพนัหรอืจุดทศนิยมในบางโลแคล เชน่ จุด (.) คอมมา (, ) หรอืเวน้วรรค ( ) 

8 บนัทกึเรคคอรด์ 

ในการก าหนดอตัราแลกเปลีย่น 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั 

3 ในสว่นการก าหนดสกุลเงนิ ใหค้ลกิลงิค ์อตัราแลกเปลีย่น 

เพจการแกไ้ขอตัราแลกเปลีย่นจะปรากฏขึน้พรอ้มดว้ยอตัราแลกเปลีย่นลา่สุดส าหรบัสกุลเงนิทีคุ่ณใชง้าน ถา้ไมม่กีารก าหนดอตัราแลกเปลีย่น จะปรากฏเป็นเพจวา่ง 

หมายเหต:ุ เป็นสกุลเงนิ คอืสกุลเงนิทีต่ ัง้คา่ไวส้ าหรบับรษิทัของคุณ คณุจะตอ้งป้อนอตัราแลกเปลีย่นซึง่บอกแอปพลเิคชนัถงึวธิกีารแปลงคา่แต่ละสกุลเงนิทีใ่ชง้านอยูไ่ปเป็นสกุลเงนิดงักลา่ว 

4 ในการเพิม่อตัราแลกเปลีย่นใหมใ่หก้บัสกุลเงนิทีใ่ชง้าน: 

a คลกิลงิคป์ระวตักิารแลกเปลีย่น ส าหรบัแถวสกุลเงนิทีคุ่ณตอ้งการเพิม่อตัราแลกเปลีย่น 

บนเพจอตัราแลกเปลีย่น ใหค้ลกิ ใหม ่

b บนเพจการแกไ้ขอตัราแลกเปลีย่น ใหป้้อนขอ้มลูใหเ้สรจ็สมบรูณ์ 

ส าหรบัอตัราแลกเปลีย่น ใหป้้อนจ านวนหน่วยของ เป็นสกุลเงนิ ทีต่อ้งใชใ้นการซือ้หน่วยของ จากสกุลเงนิ หน่ึงหน่วย 

ตวัอยา่ง: 1 ยโูร = 1.3 ดอลลารส์หรฐัฯ 
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สมมตวิา่สกุลเงนิของบรษิทัของคุณถูกตัง้ไวเ้ป็นดอลลารส์หรฐัฯ (USD) คุณจะตอ้งป้อนคา่ต่อไปน้ี: 

 จากสกุลเงนิ: EUR 

 เป็นสกุลเงนิ: USD 

 อตัราแลกเปลีย่น: 1.3 

5 คลกิ บนัทกึ 

ในการดปูระวติัอตัราแลกเปลีย่น 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั 

3 ในสว่นการก าหนดสกุลเงนิ ใหค้ลกิลงิค ์อตัราแลกเปลีย่น 

บนเพจการแกไ้ขอตัราแลกเปลีย่น อตัราแลกเปลีย่นลา่สุดจะปรากฏขึน้ส าหรบัสกุลเงนิต่างๆ 

4 เมื่อตอ้งการดปูระวตัอิตัราแลกเปลีย่นส าหรบัสกุลเงนิใดสกุลเงนิหน่ึง ใหค้ลกิลงิคป์ระวตัอิตัราแลกเปลีย่น 

ประวตัขิองอตัราแลกเปลีย่นจะปรากฏขึน้ 
 

การตัง้ค่าฝ่าย 
บรษิทัของคุณสามารถใชป้ระเภทเรคคอรด์ฝา่ยในการจดัผูใ้ชข้องคุณเป็นกลุม่เพือ่ตอบสนองความตอ้งการทางธุรกจิของคุณ ตวัอยา่งเชน่ คุณสามารถใชฝ้า่ยในการจดัผูใ้ชต้ามเกณฑท์างภมูศิาสตร ์
คุณจะสามารถเชื่อมโยงผูใ้ชก้บัฝา่ยอยา่งน้อยหน่ึงฝา่ยได ้ฝา่ยแรกทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ผูใ้ชจ้ะไดร้บัการระบุใหเ้ป็นฝา่ยหลกัส าหรบัผูใ้ชโ้ดยอตัโนมตั ิแตคุ่ณสามารถเปลีย่นฝา่ยหลกัใหก้บัผูใ้ชไ้ด ้
คุณสามารถเชื่อมโยงฝา่ยกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกเพือ่ใหส้ าหรบัผูใ้ชใ้นบางฝา่ยแลว้ คา่ทีป่รากฏในรายการส าหรบัเลอืกในบางฟิลดใ์นเรคคอรด์จะจ ากดัเพยีงชุดยอ่ยของคา่ทีก่ าหนดมาใหก้บัฟิลดน์ัน้ 
สามารถเชื่อมโยงแต่ละฝา่ยกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกไดห้น่ึงกลุม่เทา่นัน้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก โปรดดทูี ่เกีย่วกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก (ในหน้า 195) 

หมายเหต:ุ ขอ้มลูฝา่ยในเรคคอรด์ของผูใ้ชจ้ะไมม่ผีลต่อสทิธิข์องผูใ้ชใ้นการเขา้ใชเ้รคคอรด์และท างานกบัเรคคอรด์ 

หากผูใ้ชเ้ชื่อมโยงกบัฝา่ยอยา่งน้อยหน่ึงฝา่ย เมื่อผูใ้ชจ้ดัท าเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนฝา่ยต่างๆ ระบบจะระบุฝา่ยหลกัของผูใ้ชใ้หก้บัเรคคอรด์โดยอตัโนมตั ิ
หากทัง้ฟิลดฝ์า่ยและฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกปรากฏในโครงรา่งเพจรายละเอยีด และหากกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกเชื่อมโยงกบัฝา่ยหลกัของผูใ้ช ้
ฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกในเรคคอรด์จะป็อปปเูลทดว้ยชื่อของกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกนัน้ จากนัน้ ในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกใดๆ ทีค่วบคุมโดยกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก 
เฉพาะคา่ทีเ่ชื่อมโยงกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกเทา่นัน้ทีจ่ะปรากฏในรายการส าหรบัเลอืก 

ผูใ้ชส้ามารถเปลีย่นแปลงฝา่ยในเรคคอรด์ใดๆ ไดต้ราบเทา่ทีเ่ป็นไปตามเงือ่นไขต่อไปน้ี: 

 ฟิลดฝ์า่ยจะปรากฏในโครงรา่งเพจทีม่กีารระบุใหก้บับทบาทของผูใ้ชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

 ไมม่กีารระบุฟิลดฝ์า่ยเป็นฟิลดแ์บบอา่นอยา่งเดยีว 

 ผูใ้ชม้สีทิธิเ์ขา้ใชท้ีจ่ าเป็นส าหรบัการอปัเดตเรคคอรด์ 

หมายเหต:ุ ตามคา่ดฟีอลต์ รายการฝา่ยทัง้หมดจะใชง้านไดใ้นวนิโดวก์ารคน้หาของฟิลดฝ์า่ย และผูใ้ชจ้ะสามารถเลอืกฝา่ยได ้
คุณสามารถตัง้คา่รายการฝา่ยและระบุวา่รายการใดทีส่ามารถใชง้านไดใ้นวนิโดวก์ารคน้หาของฟิลดฝ์า่ยส าหรบับทบาทผูใ้ช ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัการการเขา้ใชร้ายการและล าดบัรายการ 
(ในหน้า 173) 

เมื่อผูใ้ชเ้ปลีย่นแปลงฝา่ยในเรคคอรด์ กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกของเรคคอรด์จะเปลีย่นแปลงกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกของฝา่ยใหมโ่ดยอตัโนมตั ิ
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัลกัษณะของฟิลดฝ์า่ยและกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกเมื่อมกีารจดัท าและอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฝา่ยและกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกในเรคคอรด์ (ในหน้า 62) 

และ เกีย่วกบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก และฝา่ย 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่ฝา่ย โปรดดทูีห่วัขอ้ต่อไปน้ี: 
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 การพจิารณาเมื่อตัง้คา่ฝา่ย (ในหน้า 58) 

 กระบวนการตัง้คา่ฝา่ย (ในหน้า 59) 

 การจดัท าฝา่ย (ในหน้า 59) 

 การเชื่อมโยงกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกกบัฝา่ย (ในหน้า 60) 

 การเชื่อมโยงผูใ้ชก้บัฝา่ย (ในหน้า 60) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกและฝา่ย (ในหน้า 198) 

 เกีย่วกบัการรวมฝา่ยและการลบฝา่ย (ในหน้า 62) 

 เกีย่วกบัฝา่ยและกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกในเรคคอรด์ (ในหน้า 62) 

 การเปลีย่นแปลงฝา่ยหลกัส าหรบัผูใ้ช ้(ในหน้า 244) 

 
 

การพิจารณาเม่ือตัง้ค่าฝ่าย 
เมื่อตัง้คา่ฝา่ย โปรดพจิารณาสิง่ต่อไปน้ี: 

 การปรบัแต่ง คุณสามารถปรบัแต่งประเภทเรคคอรด์ของฝา่ย 

 รายการ คุณสามารถจดัท ารายการฝา่ย 

 กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลือก คุณสามารถเชื่อมโยงฝา่ยกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกหน่ึงกลุม่เทา่นัน้ 

 ผูใ้ช้ คุณสามารถเชื่อมโยงผูใ้ชห้ลายรายกบัแต่ละฝา่ย และคุณสามารถเชื่อมโยงผูใ้ชแ้ต่ละรายกบัหลายฝา่ยไดด้ว้ย 

 การค้นหา คุณไมส่ามารถคน้หาเรคคอรด์ฝา่ยในแถบการด าเนินการหรอืในการคน้หาขัน้สงูได ้

 ฟิลดฝ่์าย ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนฝา่ย คุณสามารถท าสิง่ต่อไปน้ี: 

 เพิม่ฟิลดฝ์า่ยลงในโครงร่างเพจ 

 ระบุฟิลดฝ์า่ยใหเ้ป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว หากคุณไมต่อ้งการใหผู้ใ้ชส้ามารถเปลีย่นแปลงหรอืลา้งค่าในฟิลดไ์ด้ 

 ใชฟิ้ลดฝ์า่ยในโปรแกรมสรา้งนิพจน์ 

 ใชฟิ้ลดฝ์า่ยในกฎเวริก์โฟลว ์

 รวมฟิลดฝ์า่ยในโครงรา่งการคน้หา 

หมายเหต:ุ คุณไมส่ามารถระบุคา่ดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดฝ์า่ยผา่นทางเพจการตัง้คา่ฟิลด ์

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 กระบวนการตัง้คา่ฝา่ย (ในหน้า 59) 

 การจดัท าฝา่ย (ในหน้า 59) 
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 การเชื่อมโยงกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกกบัฝา่ย (ในหน้า 60) 

 การเชื่อมโยงผูใ้ชก้บัฝา่ย (ในหน้า 60) 

 เกีย่วกบัฝา่ยและกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกในเรคคอรด์ (ในหน้า 62) 

 การเปลีย่นแปลงฝา่ยหลกัส าหรบัผูใ้ช ้(ในหน้า 244) 
 

กระบวนการตัง้ค่าฝ่าย 
ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ใหด้ขูอ้มลูใน การพจิารณาเมื่อตัง้คา่ฝา่ย (ในหน้า 58) 

ในการตัง้คา่ฝา่ยส าหรบับรษิทัของคุณ ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

1 ก าหนดสิง่ต่อไปน้ี: 

 ฝา่ยทีคุ่ณตอ้งการตัง้คา่ 

 กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกทีคุ่ณตอ้งการเชื่อมโยงกบัแต่ละฝา่ย หากม ีโดยสามารถเชื่อมโยงแต่ละฝา่ยกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกเพยีงหน่ึงกลุม่เทา่นัน้ 
แต่สามารถเชื่อมโยงกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกกบัหลายฝา่ยได ้

 ผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการเชื่อมโยงกบัแต่ละฝา่ย 

2 จดัท าฝา่ยของคุณ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าฝา่ย (ในหน้า 59) 

3 (ไมจ่ าเป็น) เชื่อมโยงกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกกบัฝา่ย 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเชื่อมโยงกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกกบัฝา่ย (ในหน้า 60) 

4 เชื่อมโยงผูใ้ชก้บัฝา่ย 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเชื่อมโยงผูใ้ชก้บัฝา่ย (ในหน้า 60) 

5 (ไมจ่ าเป็น) เพิม่ฟิลดฝ์า่ยลงในโครงรา่งเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีค่ณุตอ้งการใชฝ้า่ย  

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหน้า 143) และ การระบุโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ (ในหน้า 183) 
 

การจดัท าฝ่าย 
ในการจดัท าฝา่ย ใหท้ าตามขัน้ตอนต่างๆ ในกระบวนการต่อไปน้ี งานน้ีเป็นขัน้ตอนใน กระบวนการตัง้คา่ฝา่ย (ในหน้า 59) 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี คุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใชใ้นบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

การจดัท าฝ่าย 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ  

2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิที ่การจดัการบรษิทั  

3 ในสว่นการตัง้คา่ฝา่ย คลกิที ่การตัง้คา่ฝา่ย 
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4 ในเพจรายการฝา่ย คลกิที ่ใหม ่

5 ป้อนชื่อและค าอธบิายส าหรบัฝา่ย แลว้บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การตัง้คา่ฝา่ย (ในหน้า 57) 

 การพจิารณาเมื่อตัง้คา่ฝา่ย (ในหน้า 58) 

 กระบวนการตัง้คา่ฝา่ย (ในหน้า 59) 

 การเชื่อมโยงกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกกบัฝา่ย (ในหน้า 60) 

 การเชื่อมโยงผูใ้ชก้บัฝา่ย (ในหน้า 60) 
 

การเช่ือมโยงกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลือกกบัฝ่าย 
คุณสามารถเชื่อมโยงกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกไดเ้พยีงหน่ึงกลุม่กบัแต่ละฝา่ย อยา่งไรกต็าม 
กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกแต่ละกลุม่สามารถควบคุมคา่ของฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกอยา่งน้อยหน่ึงฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์อยา่งน้อยหน่ึงประเภท 
และสามารถเชื่อมโยงกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกแต่ละกลุม่กบัหลายฝา่ยได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก โปรดดทูี ่เกีย่วกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก (ในหน้า 195) 

ในการเชื่อมโยงกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกกบัฝา่ย ใหท้ าตามขัน้ตอนต่างๆ ในกระบวนการต่อไปน้ี งานน้ีเป็นขัน้ตอนใน กระบวนการตัง้คา่ฝา่ย (ในหน้า 59) 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี คุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใชใ้นบทบาทผูใ้ชข้องคุณ นอกจากน้ี 
ฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกจะตอ้งปรากฏอยูใ่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดฝา่ยส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

การเชือ่มโยงกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลือกกบัฝ่าย 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิที ่การจดัการบรษิทั  

3 ในสว่นการตัง้คา่ฝา่ย คลกิที ่การตัง้คา่ฝา่ย 

4 ในรายการฝา่ย คลกิทีช่ื่อของฝา่ยทีคุ่ณตอ้งการเชื่อมโยงกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก 

5 ในเพจรายละเอยีดฝา่ย ในฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก คลกิทีไ่อคอนคน้หา แลว้เลอืกกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกทีค่ณุตอ้งการเชื่อมโยงกบัฝา่ย 

6 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

หมายเหต:ุ ส าหรบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชค้วบคุมคา่ทีป่รากฏในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกในเรคคอรด์ 
ฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกจะตอ้งปรากฏอยูใ่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
 

การเช่ือมโยงผู้ใช้กบัฝ่าย 
คุณจะสามารถเชื่อมโยงผูใ้ชแ้ต่ละรายกบัฝา่ยอยา่งน้อยหน่ึงฝา่ยได ้ฝา่ยแรกทีเ่ชื่อมโยงกบัผูใ้ชจ้ะไดร้บัการก าหนดใหเ้ป็นฝา่ยหลกัของผูใ้ชโ้ดยอตัโนมตั ิแต่คุณสามารถเปลีย่นฝา่ยหลกัไดใ้นเรคคอรด์ของผูใ้ช ้
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเปลีย่นแปลงฝา่ยหลกัส าหรบัผูใ้ช ้(ในหน้า 244) 

คุณสามารถเชื่อมโยงผูใ้ชก้บัฝา่ยดว้ยสองวธิ ีดงัน้ี: 
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 จากเรคคอรด์ของฝา่ย คุณสามารถเชื่อมโยงผูใ้ชก้บัฝา่ยได ้

 จากเรคคอรด์ผูใ้ช ้คุณสามารถเชื่อมโยงฝา่ยกบัผูใ้ชไ้ด ้

ในการเชื่อมโยงผูใ้ชก้บัฝา่ย ใหท้ าตามขัน้ตอนต่างๆ ในกระบวนการต่อไปน้ี งานน้ีเป็นขัน้ตอนใน กระบวนการตัง้คา่ฝา่ย (ในหน้า 59) 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี คุณตอ้งมทีัง้สทิธิจ์ดัการผูใ้ชแ้ละสทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใชใ้นบทบาทผูใ้ชข้องคุณ นอกจากน้ี 
สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูใ้ชฝ้า่ยจะตอ้งปรากฏอยูใ่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดทีร่ะบุใหก้บับทบาทของคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์ฝา่ย 

การเชือ่มโยงผูใ้ช้กบัฝ่าย 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิที ่การจดัการบรษิทั  

3 ในสว่นการตัง้คา่ฝา่ย คลกิที ่การตัง้คา่ฝา่ย 

4 ในรายการฝา่ย คลกิทีช่ื่อของฝา่ยทีคุ่ณตอ้งการเชื่อมโยงกบัผูใ้ช ้

5 ในเพจรายละเอยีดฝา่ย ใหเ้ลื่อนไปทีส่ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูใ้ชฝ้า่ย และคลกิ เพิม่ 

6 เลอืกผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการเชื่อมโยงกบัฝา่ย และบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

คุณสามารถเพิม่ผูใ้ชไ้ดถ้งึ 10 รายในแต่ละครัง้ ในการเชื่อมโยงผูใ้ชเ้พิม่เตมิกบัฝา่ย ใหค้ลกิ บนัทกึ และ เพิม่ผูใ้ช ้

ในการเชื่อมโยงฝา่ยกบัผูใ้ชจ้ากเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ใหท้ าตามขัน้ตอนต่างๆ ในกระบวนการต่อไปน้ี 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี คุณตอ้งมทีัง้สทิธิจ์ดัการผูใ้ชแ้ละสทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใชใ้นบทบาทผูใ้ชข้องคุณ นอกจากน้ี 
อยา่งน้อยอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ีตอ้งเป็นจรงิ: 

 ฟิลดฝ์า่ยหลกัจะปรากฏอยูใ่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดทีม่กีารระบุใหก้บับทบาทของคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้

 สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัฝา่ยผูใ้ชป้รากฏอยูใ่นโครงรา่งเพจผูใ้ชผู้ด้แูลระบบทีม่กีารระบุใหก้บับทบาทของคุณ 

หมายเหต:ุ ในประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้ฟิลดข์อ้ความทีช่ื่อวา่ ฝา่ย จะปรากฏใหใ้ชง้านเชน่กนั ฟิลดข์อ้ความฝา่ยเป็นสว่นหน่ึงของประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้

การเชือ่มโยงฝ่ายกบัผู้ใช้  

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละกลุม่ ใหค้ลกิทีล่งิค ์การจดัการผูใ้ช ้

4 ในรายการผูใ้ช ้ใหค้ลกิทีน่ามสกุลของผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการเชื่อมโยงกบัฝา่ย 

5 ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ใหท้ าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 หากคุณตอ้งการเชื่อมโยงฝา่ยใหเ้ป็นฝา่ยหลกัของผูใ้ชเ้พยีงหน่ึงฝา่ยเทา่นัน้ ใหค้ลกิไอคอนคน้หาในฟิลดฝ์า่ยหลกั และเลอืกฝา่ยทีคุ่ณตอ้งการใหเ้ป็นฝา่ยหลกัส าหรบัผูใ้ช ้

 หากคุณตอ้งการเชื่อมโยงหลายฝา่ยกบัผูใ้ช ้ใหเ้ลื่อนไปทีส่ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัฝา่ย และคลกิ เพิม่ คุณสามารถเพิม่ไดถ้งึ 10 ฝา่ยในแต่ละครัง้ ในการเชื่อมโยงฝา่ยเพิม่เตมิกบัผูใ้ช ้
ใหค้ลกิ บนัทกึ และ เพิม่ฝา่ย 
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เก่ียวกบัการรวมฝ่ายและการลบฝ่าย 
คุณสามารถลบฝา่ยได ้แมว้า่ฝา่ยดงักลา่วจะเชื่อมโยงกบัผูใ้ชแ้ละกบัเรคคอรด์อยู ่นอกจากน้ี คุณยงัสามารถรวมสองฝา่ยเป็นหน่ึงฝา่ยได ้เมื่อคุณรวมสองฝา่ยเขา้ดว้ยกนั ระบบจะเกบ็ไวห้น่ึงฝา่ย 
และลบอกีฝา่ยหน่ึงออก 

หลงัจากมกีารลบฝา่ย ซึง่เป็นผลมาจากการรวมฝา่ยแลว้ จะเกดิสิง่ต่อไปน้ี: 

 ระบบจะลบฝา่ยออกจากเรคคอรด์ผูใ้ชใ้ดๆ ทีม่กีารเชื่อมโยงฝา่ยไว ้

 ผูใ้ชท้ีเ่ชื่อมโยงกบัฝา่ยทีถู่กลบออกและผูใ้ชท้ีไ่มไ่ดเ้ชื่อมโยงกบัฝา่ยทีม่กีารคงไวก้่อนหน้าน้ี จะไดร้บัการเชื่อมโยงกบัฝา่ยทีม่กีารคงไวโ้ดยอตัโนมตั ิหากฝา่ยทีถู่กลบเป็นฝา่ยหลกัของผูใ้ช ้
ฝา่ยทีม่กีารคงไวจ้ะกลายเป็นฝา่ยหลกัของผูใ้ช ้

 หากฝา่ยทีถู่กลบเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์อื่น เชน่ บรษิทั ผูต้ดิต่อ และอื่นๆ จะไมม่กีารเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัฝา่ยทีไ่ดร้บัการคงไวใ้นการด าเนินการรวม 
แต่จะมกีารลา้งฟิลดฝ์า่ยในเรคคอรด์โดยอตัโนมตัแิทน อยา่งไรกต็าม ระบบจะไมล่า้งฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกในเรคคอรด์  

หลงัจากทีคุ่ณลบฝา่ยโดยตรงแลว้ จะเกดิสิง่ต่อไปน้ี: 

 ระบบจะลบฝา่ยออกจากเรคคอรด์ผูใ้ชใ้ดๆ ทีเ่ชื่อมโยงกบัฝา่ย หากฝา่ยทีถู่กลบออกเป็นฝา่ยหลกัของผูใ้ช ้ฝา่ยแรกในรายการฝา่ยทีเ่หลอืทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ของผูใ้ช ้
จะกลายเป็นฝา่ยหลกัของผูใ้ช ้

 หากฝา่ยทีถู่กลบเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ประเภทอื่น เชน่ บรษิทั ผูต้ดิต่อ และอื่นๆ จะมกีารลา้งฟิลดฝ์า่ยในเรคคอรด์เหลา่นัน้โดยอตัโนมตั ิอยา่งไรกต็าม 
ระบบจะไมล่า้งฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกในเรคคอรด์  

คุณสามารถเชื่อมโยงฝา่ยอื่นกบัเรคคอรด์ทีม่กีารลา้งขอ้มลูในฟิลดฝ์า่ยเน่ืองจากฝา่ยถูกลบ เมื่อคุณเชื่อมโยงฝา่ยกบัเรคคอรด์ทีม่กีารลา้งฟิลดฝ์า่ย จะมกีารอปัเดตฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกในเรคคอรด์ 
ดงัน้ี: 

 หากเชื่อมโยงฝา่ยใหมก่บักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกในเรคคอรด์จะป็อปปเูลทดว้ยกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกส าหรบัฝา่ยใหม ่

 หากไมไ่ดเ้ชื่อมโยงฝา่ยใหมก่บักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ระบบจะลา้งฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกในเรคคอรด์ 

คุณสามารถเรยีกคนืฝา่ยทีถู่กลบได ้เมื่อคุณเรยีกคนืฝา่ย ระบบจะไมเ่รยีกคนืการเชื่อมโยงใดๆ ทีม่อียูก่่อนหน้าน้ีระหวา่งฝา่ยทีเ่รยีกคนืและเรคคอรด์ผูใ้ช ้การเชื่อมโยงใดๆ 
ทีม่อียูก่่อนหน้าน้ีระหวา่งฝา่ยทีเ่รยีกคนืและเรคคอรด์ประเภทอื่น เชน่ บรษิทั ผูต้ดิต่อ และอื่นๆ จะไดร้บัการเรยีกคนืดว้ย 

ส าหรบัค าแนะน าทลีะขัน้ตอนในการรวมเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การรวมเรคคอรด์ 
 

เก่ียวกบัฝ่ายและกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลือกในเรคคอรด์ 
ตารางต่อไปน้ีสรุปลกัษณะของฟิลดฝ์า่ยและกลุ่มคา่รายการส าหรบัเลอืก เมื่อผูใ้ชจ้ดัท าและแกไ้ขเรคคอรด์ ส าหรบัทุกกรณีในตารางน้ี จะถอืวา่: 

 แต่ละฝา่ยเชื่อมโยงกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก 

 ผูใ้ชแ้ต่ละรายเชื่อมโยงกบัฝา่ยอยา่งน้อยหน่ึงฝา่ย 

 ทัง้ฟิลดฝ์า่ยและฟิลดก์ลุ่มคา่รายการส าหรบัเลอืกปรากฏอยูใ่นโครงรา่งเพจรายละเอยีด 

สามารถอปัเดตฟิลดฝ่์าย
ได้ 

สามารถอปัเดตฟิลดก์ลุ่มค่า
รายการส าหรบัเลือกได้ 

เม่ือผูใ้ช้จดัท าเรคคอรด์ จะมีการใช้ลกัษณะต่อไปน้ี เม่ือผูใ้ช้อปัเดตเรคคอรด์ จะมีการใช้ลกัษณะต่อไปน้ี 

ใช ่ ใช ่  ฟิลดฝ์า่ยจะป็อปปเูลทดว้ยฝา่ยหลกัของผูใ้ชท้ีจ่ดัท าเ
รคคอรด์ 
ผูใ้ชส้ามารถเปลีย่นแปลงคา่ในฟิลดฝ์า่ยก่อนทีจ่ะบนั
ทกึเรคคอรด์ 

 ฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกจะป็อปปเูลทดว้ยก
ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกของฝา่ย 
ผูใ้ชส้ามารถเปลีย่นแปลงคา่ในฟิลดก์ลุม่คา่รายการ
ส าหรบัเลอืกก่อนทีจ่ะบนัทกึเรคคอรด์ 

 ผูใ้ชส้ามารถเปลีย่นแปลงคา่ในฟิลดฝ์า่ยหรอืฟิลดก์ลุม่คา่รายการ
ส าหรบัเลอืก 

 หากผูใ้ชล้า้งขอ้มลูในฟิลดฝ์า่ย 
ระบบจะลา้งฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกโดยอตัโนมตั ิ

 หากผูใ้ชเ้ลอืกฝา่ยอื่น 
ฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกจะป็อปปเูลทดว้ยกลุม่คา่รายการ
ส าหรบัเลอืกส าหรบัฝา่ยใหม ่

 หากผูใ้ชเ้ลอืกกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกอื่นหรอืลา้งขอ้มลูในฟิล
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สามารถอปัเดตฟิลดฝ่์าย
ได้ 

สามารถอปัเดตฟิลดก์ลุ่มค่า
รายการส าหรบัเลือกได้ 

เม่ือผูใ้ช้จดัท าเรคคอรด์ จะมีการใช้ลกัษณะต่อไปน้ี เม่ือผูใ้ช้อปัเดตเรคคอรด์ จะมีการใช้ลกัษณะต่อไปน้ี 

ดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก 
จะไมม่กีารเปลีย่นแปลงฟิลดฝ์า่ยโดยอตัโนมตั ิ

ไม ่ ใช ่  ฟิลดฝ์า่ยจะป็อปปเูลทดว้ยฝา่ยหลกัของผูใ้ชท้ีจ่ดัท าเ
รคคอรด์ 
ผูใ้ชไ้มส่ามารถเปลีย่นแปลงคา่ในฟิลดฝ์า่ยได ้

 ฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกจะป็อปปเูลทดว้ยก
ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกของฝา่ย 
ผูใ้ชส้ามารถเปลีย่นแปลงคา่ในฟิลดก์ลุม่คา่รายการ
ส าหรบัเลอืกก่อนทีจ่ะบนัทกึเรคคอรด์ 

 ผูใ้ชไ้มส่ามารถเปลีย่นแปลงคา่ในฟิลดฝ์า่ย 

 ผูใ้ชส้ามารถเปลีย่นแปลงคา่ในฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก 

 หากผูใ้ชเ้ลอืกกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกอื่นหรอืลา้งขอ้มลูในฟิล
ดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก 
จะไมม่กีารเปลีย่นแปลงฟิลดฝ์า่ยโดยอตัโนมตั ิ

ใช ่ ไม ่  ฟิลดฝ์า่ยจะป็อปปเูลทดว้ยฝา่ยหลกัของผูใ้ชท้ีจ่ดัท าเ
รคคอรด์ 
ผูใ้ชส้ามารถเปลีย่นแปลงคา่ในฟิลดฝ์า่ยก่อนทีจ่ะบนั
ทกึเรคคอรด์ 

 ฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกจะป็อปปเูลทดว้ยก
ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกของฝา่ย 
ผูใ้ชไ้มส่ามารถเปลีย่นแปลงคา่ในฟิลดก์ลุม่คา่รายกา
รส าหรบัเลอืกในเรคคอรด์ได ้

 ผูใ้ชส้ามารถเปลีย่นแปลงคา่ในฟิลดฝ์า่ย 

 ผูใ้ชไ้มส่ามารถเปลีย่นแปลงคา่ในฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอื
กไดโ้ดยตรง 

 หากผูใ้ชล้า้งขอ้มลูในฟิลดฝ์า่ย 
ระบบจะลา้งฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกโดยอตัโนมตั ิ 

 หากผูใ้ชเ้ลอืกฝา่ยอื่น 
ฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกจะป็อปปเูลทดว้ยกลุม่คา่รายการ
ส าหรบัเลอืกส าหรบัฝา่ยใหม ่

ไม ่ ไม ่  ฟิลดฝ์า่ยจะป็อปปเูลทดว้ยฝา่ยหลกัของผูใ้ชท้ีจ่ดัท าเ
รคคอรด์ 
ผูใ้ชไ้มส่ามารถเปลีย่นแปลงคา่ในฟิลดฝ์า่ยในเรคคอ
รด์ได ้

 ฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกจะป็อปปเูลทดว้ยก
ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกของฝา่ย 
ผูใ้ชไ้มส่ามารถเปลีย่นแปลงคา่ในฟิลดก์ลุม่คา่รายกา
รส าหรบัเลอืกในเรคคอรด์ได ้

ผูใ้ชไ้มส่ามารถเปลีย่นแปลงคา่ในฟิลดฝ์า่ยหรอืฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรั
บเลอืก 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การตัง้คา่ฝา่ย (ในหน้า 57) 

 การพจิารณาเมื่อตัง้คา่ฝา่ย (ในหน้า 58) 

 กระบวนการตัง้คา่ฝา่ย (ในหน้า 59) 

 การจดัท าฝา่ย (ในหน้า 59) 

 การเชื่อมโยงกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกกบัฝา่ย (ในหน้า 60) 

 การเชื่อมโยงผูใ้ชก้บัฝา่ย (ในหน้า 60) 

 การเปลีย่นแปลงฝา่ยหลกัส าหรบัผูใ้ช ้(ในหน้า 244) 

 เกีย่วกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก (ในหน้า 195) 

 การพจิารณาเมื่อตัง้คา่กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก (ในหน้า 196) 
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 กระบวนการตัง้คา่กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก (ในหน้า 197) 

 การจดัท ากลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก (ในหน้า 197) 

 การแมปคา่รายการส าหรบัเลอืกกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก (ในหน้า 139) 
 

การตรวจสอบของบริษทั 
แนวทางการตรวจสอบเป็นความสามารถทีส่ าคญัในการปฏบิตัติามกฎขอ้บงัคบัและนโยบายของบรษิทั โปรดดทูีห่วัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัแนวทางการตรวจสอบใน Oracle CRM On 

Demand: 

 การตรวจสอบกจิกรรมการไซน์อนิของผูใ้ชทุ้กคน (ในหน้า 64) 

 การตรวจสอบการใชท้รพัยากรของบรษิทัของคุณ  (ในหน้า 65) 

 การตรวจดกูารเปลีย่นแปลงแนวทางการตรวจสอบดว้ยแนวทางการตรวจสอบหลกั (ในหน้า 66) 

 การตรวจดแูนวทางการตรวจสอบส าหรบัการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่การดูแลระบบ (ในหน้า 67) 

 การตรวจดอูเีมลท์ีร่อด าเนินการและสง่แลว้ของบรษิทัของคุณ (ในหน้า 68) 

 การตรวจดคู าขอเอก็ซป์อรต์ทัง้หมดส าหรบับรษิทัของคุณ (ในหน้า 70) 
 

การตรวจสอบกิจกรรมการไซน์อินของผูใ้ช้ทกุคน 
คุณสามารถตรวจสอบประวตักิารไซน์อนิส าหรบัผูใ้ชทุ้กคนทีบ่รษิทัของคุณได้ เพจประวตักิารไซน์อนิจะแสดงขอ้มลูวา่ผูใ้ชค้นใดของคุณก าลงัใชแ้อปพลเิคชนัอยูแ่ละใชเ้มื่อใด 
เพจประวตักิารไซน์อนิยงัจะบนัทกึกจิกรรมการไซน์อนิของฝา่ยบรกิารลกูคา้ของ Oracle CRM On Demand ดว้ย 

หมายเหต:ุ เรคคอรด์ไซน์อนิของผูใ้ชท้ีน่านกวา่ 90 วนัจะถูกลบออกจาก Oracle CRM On Demand อยา่งต่อเน่ือง 
ขอ้มลูประวตักิารน ามาใชข้องผูใ้ชจ้ะถูกจดัเกบ็ไวใ้นคลงัขอ้มลูเพือ่สนบัสนุนการวเิคราะหแ์นวโน้มที่ผา่นมาของการวดัการน ามาใชข้องผูใ้ชใ้นการวเิคราะห ์Oracle CRM On Demand 

แต่ขอ้มลูน้ีจะไมม่อียูเ่มื่อมกีาร Extract (ดงึขอ้มลู), Transform (แปลง) และ Load (โหลด) (ETL) ขอ้มลูเตม็รปูแบบระหวา่งการอปัเกรด Oracle CRM On 

Demand เป็นเวอรช์นัใหม่ หรอืเมื่อมกีารยา้ยขอ้มลูของบรษิทัจากสภาพแวดลอ้ม Oracle CRM On Demand หน่ึงไปยงัสภาพแวดลอ้ม Oracle CRM On Demand 

อกีแหง่หน่ึง ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัประเภทเรื่องการวเิคราะหข์องการวเิคราะหก์ารตดิตามการใช ้โปรดดทูี ่ประเภทเรื่องการวเิคราะหข์องการวเิคราะหก์ารตดิตามการใช ้

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบรษิทั – ไซน์อนิและการตรวจสอบของบรษิทัรวมอยูด่ว้ย 

ในการตรวจสอบกิจกรรมการไซน์อินส าหรบัผูใ้ช้ทกุคน 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั 

3 ในสว่นการตรวจสอบของบรษิทั ใหค้ลกิลงิคก์ารตรวจสอบการไซน์อนิ 

เพจการตรวจสอบการไซน์อนิจะแสดงกจิกรรมการตรวจสอบการไซน์อนิทัง้หมดส าหรบั Oracle CRM On Demand  

หมายเหต:ุ ฟิลดป์ระเภทในเรคคอรด์ไซน์อนิแสดงชอ่งทางทีม่กีารพยายามไซน์อนิ ตวัอยา่งเช่น หากมกีารพยายามไซน์อนิผา่นวนิโดวเ์บราเซอร ์ฟิลดป์ระเภทจะแสดงคา่ อนิเตอรแ์อคทฟี 
หากมกีารพยายามไซน์อนิผา่นบรกิารทางเวบ็ ฟิลดป์ระเภทจะแสดงคา่ บรกิารทางเวบ็ 

4 บนแถบชื่อการตรวจสอบการไซน์อนิ ใหเ้ลอืกรายการใดรายการหน่ึงดงัต่อไปน้ีจากเมนู:   

 การตรวจสอบการไซน์อินทัง้หมด การตัง้คา่ดฟีอลตข์องคุณส าหรบัการดกูจิกรรมการไซน์อนิ 
รายการน้ีจะแสดงขอ้มลูการตรวจสอบการไซน์อนิทัง้หมดและมกีารเรยีงล าดบัตามเวลาการไซน์อนิ 
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 ผูใ้ช้ทัง้หมดท่ีไซน์อินอยู่ในปัจจบุนั ผูใ้ชท้ัง้หมดทีไ่ซน์อนิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand อยูใ่นปจัจุบนั รายการน้ีมกีารเรยีงล าดบัตามเวลาการไซน์อนิ 

หมายเหต:ุ เมนูน้ียงัจะแสดงรายการทีก่ าหนดเองใดๆ ทีคุ่ณไดจ้ดัท า 

ในการจดัการรายการกิจกรรมการไซน์อิน   

 บนแถบชื่อการตรวจสอบการไซน์อนิ ใหค้ลกิปุม่ เมนู เพือ่ท าสิง่ต่อไปน้ี : 

 เอก็ซป์อรต์รายการ เอก็ซป์อรต์รายการกจิกรรมการไซน์อนิเพือ่บนัทกึไวใ้นคอมพวิเตอรข์องคุณ โปรดดทูี ่การเอก็ซป์อรต์เรคคอรด์ในรายการ 

 นับจ านวนเรคคอรด์ นบัจ านวนเรคคอรด์ในรายการกจิกรรมการไซน์อนิ โปรดดทูี ่การนบัจ านวนเรคคอรด์ในรายการ 

 แก้ไขรายการ แกไ้ขรายการทีฟิ่ลเตอรข์องกจิกรรมการไซน์อนิ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

 จดัการรายการ จดัการรายการกจิกรรมการไซน์อนิ โปรดดทูี ่เพจจดัการรายการ 

 จดัท ารายการใหม่ จดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรใ์หมข่องกจิกรรมการไซน์อนิ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

 บนัทึกรายการ บนัทกึรายการกจิกรรมการไซน์อนิ ซึง่จะน าคุณตรงไปยงัเพจทีม่ตีวัเลอืกบนัทกึ 

 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การตรวจสอบกจิกรรมการไซน์อนิของผูใ้ช ้(ในหน้า 245) 
 

การตรวจสอบการใช้ทรพัยากรของบริษทัของคณุ 

คุณสามารถตรวจดกูารใชท้รพัยากรของบรษิทั ตลอดจนการเปลีย่นแปลงในแต่ละดา้นดงัต่อไปน้ี: 

 รเีซต็รหสัผา่น 

 ลมืรหสัผา่น 

 ตอบค าถามส าหรบัรกัษาความปลอดภยั 

 เปลีย่น ID ของ SSO 

 เปลีย่น ID ผูใ้ช ้

 เปลีย่นทีอ่ยูอ่เีมล ์

 ตัง้รหสัผา่น 

 รหสัผา่นเริม่ตน้ 

 ออฟไลน์ 

หมายเหต:ุ เรคคอรด์การใชท้รพัยากรทีเ่ก่ากวา่ 90 วนัจะถูกลบออกจาก Oracle CRM On Demand อยา่งต่อเน่ือง อยา่งไรกต็าม เรคคอรด์ยงัจะไมถู่กลบออกเมื่อมกีารจดัท าผูใ้ช ้
หรอืเมื่อมกีารแกไ้ขฟิลดต์่อไปน้ี: อเีมล ์ตวัระบภุายนอกส าหรบัไซน์ออนครัง้เดยีว บทบาท สถานะ และ ID ไซน์อนิของผูใ้ช ้

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบรษิทั – ไซน์อนิและการตรวจสอบของบรษิทัรวมอยูด่ว้ย 
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ในการตรวจสอบการใช้ทรพัยากรของบริษทัของคณุ 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั 

3 ในสว่นการตรวจสอบของบรษิทั ใหค้ลกิลงิคก์ารตรวจสอบ 

4 ตรวจสอบประวตักิารใชท้รพัยากรของบรษิทัของคุณ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารจดัการรายการของเรคคอรด์การใชท้รพัยากร 

ในการจดัการรายการของเรคคอรด์การใช้ทรพัยากร 

 ในแถบชื่อของเพจแนวทางการตรวจสอบ ใหค้ลกิ เมนู จากนัน้เลอืกตวัเลอืกส าหรบังานทีคุ่ณตอ้งการด าเนินการ ดงัน้ี: 

 เอก็ซป์อรต์รายการ เอก็ซป์อรต์รายการเป็นไฟล ์โปรดดทูี ่การเอก็ซป์อรต์เรคคอรด์ในรายการ 

 จ านวนเรคคอรด์ นบัจ านวนเรคคอรด์ในรายการ โปรดดทูี ่การนบัจ านวนเรคคอรด์ในรายการ 

 แก้ไขรายการ แกไ้ขรายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและแกไ้ขรายการ ตวัอยา่งเชน่ คุณสามารถเปลีย่นฟิลเตอรร์ายการ เลอืกฟิลดต์่างๆ ทีต่อ้งการใหแ้สดง 
หรอืเปลีย่นการเรยีงล าดบัส าหรบัรายการ 

 บนัทึกรายการ บนัทกึรายการนัน้ การเลอืกตวัเลอืกน้ีจะเปิดเพจทีคุ่ณสามารถเลอืกตวัเลอืกส าหรบัการบนัทกึรายการ 

 แสดงฟิลเตอรร์ายการ ดฟิูลเตอรท์ีไ่ดร้บัการก าหนดไวใ้นปจัจุบนัส าหรบัรายการ 

 จดัท ารายการใหม่ จดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรใ์หม ่โปรดดทูี ่การจดัท าและแกไ้ขรายการ 

 จดัการรายการ ดรูายละเอยีดของรายการ หรอืเปลีย่นล าดบัในการปรากฏของรายการในรายการส าหรบัเลอืกของรายการนัน้บนเพจรายการ โปรดดทูี ่เพจจดัการรายการ 
 

การตรวจดกูารเปล่ียนแปลงแนวทางการตรวจสอบด้วยแนวทางการตรวจสอบหลกั 
คุณสามารถตรวจดแูนวทางการตรวจสอบถงึการเปลีย่นแปลงทีผู่ใ้ชไ้ดท้ ากบัฟิลดท์ีต่รวจสอบส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีส่ามารถตรวจสอบไดท้ัง้หมด หากเลอืกตวัเลอืกส าหรบัตดิตามการจดัท า การลบ 
และการเรยีกคนืเรคคอรด์ไวใ้นการตัง้คา่แนวทางการตรวจสอบส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ แนวทางการตรวจสอบหลกัยงัจะแสดงเรคคอรด์แนวทางการตรวจสอบส าหรบัการด าเนินการเหลา่น้ีดว้ย 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชแ้นวทางการตรวจสอบหลกัและการตรวจสอบการตัง้คา่การดแูลระบบ 

การตรวจดกูารเปลีย่นแปลงแนวทางการตรวจสอบด้วยแนวทางการตรวจสอบหลกั 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั  

3 ในสว่นการตรวจสอบของบรษิทั ใหค้ลกิลงิคแ์นวทางการตรวจสอบหลกั  

แนวทางการตรวจสอบหลกัจะแสดงคา่ต่อไปน้ี:  

 เลขท่ี ID แถว ID ในตาราง 

 ประเภทเรคคอรด์ ประเภทเรคคอรด์ทีก่ าลงัตรวจสอบ 

 ช่ือเรคคอรด์ ชื่อของเรคคอรด์ทีก่ าลงัตรวจสอบ 

 IP แอดเดรสท่ีมา IP แอดเดรสของคอมพวิเตอรซ์ึง่มกีารด าเนินการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ 
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หมายเหต:ุ คา่น้ีจะแสดงเฉพาะเมื่อมขีอ้มลูน้ีอยูเ่ทา่นัน้ 

 ประเภทเซสชนั คา่น้ีจะระบุวา่เซสชนัน้ีเป็นแบบอนิเตอรแ์อคทฟีหรอืเป็นบรกิารทางเวบ็ 

 นามสกลุ  นามสกุลของผูใ้ช ้

 ช่ือ  ชื่อของผูใ้ช ้

 ID ไซน์อินของผูใ้ช้ ID ลอ็กอนิของผูใ้ช ้

 การด าเนินการ ประเภทของการตัง้คา่ทีด่ าเนินการ เชน่ จดัท า ลบ หรอืแกไ้ข 

 ฟิลดท่ี์แก้ไข ฟิลดท์ีถู่กแกไ้ขในออบเจกต ์

 ค่าเดิม คา่ก่อนหน้าของฟิลด ์

 ค่าใหม่ คา่ใหมข่องฟิลด ์ตวัอยา่งเชน่ หากคุณเปลีย่นแปลงคา่ของฟิลดล์ าดบัความส าคญัของค าขอบรกิารจากต ่าไปสงู ฟิลดค์า่เดมิจะยงัคงเป็นต ่า และฟิลดค์า่ใหมจ่ะเป็นสงู 
หากคุณลบเรคคอรด์ ฟิลดค์า่เดมิจะวา่งเปลา่ และฟิลดค์า่ใหมจ่ะเปลีย่นเป็นเรคคอรด์ทีล่บ 

 วนัท่ี วนัทีเ่มื่อออบเจกตถ์ูกตรวจสอบครัง้สุดทา้ย 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัแนวทางการตรวจสอบ โปรดดทูี ่การปรบัแต่งแนวทางการตรวจสอบ (ในหน้า 177)  

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารจดัการรายการของเรคคอรด์แนวทางการตรวจสอบ 

ในการจดัการรายการของเรคคอรด์แนวทางการตรวจสอบ 

 ในแถบชื่อของเพจแนวทางการตรวจสอบหลกั ใหค้ลกิ เมนู จากนัน้เลอืกตวัเลอืกส าหรบังานทีคุ่ณตอ้งการด าเนินการ ดงัน้ี: 

 เอก็ซป์อรต์รายการ เอก็ซป์อรต์รายการเป็นไฟล ์โปรดดทูี ่การเอก็ซป์อรต์เรคคอรด์ในรายการ 

 จ านวนเรคคอรด์ นบัจ านวนเรคคอรด์ในรายการ โปรดดทูี ่การนบัจ านวนเรคคอรด์ในรายการ 

 แก้ไขรายการ แกไ้ขรายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและแกไ้ขรายการ ตวัอยา่งเชน่ คุณสามารถเปลีย่นฟิลเตอรร์ายการ เลอืกฟิลดต์่างๆ ทีต่อ้งการใหแ้สดง 
หรอืเปลีย่นการเรยีงล าดบัส าหรบัรายการ 

 บนัทึกรายการ บนัทกึรายการนัน้ การเลอืกตวัเลอืกน้ีจะเปิดเพจทีคุ่ณสามารถเลอืกตวัเลอืกส าหรบัการบนัทกึรายการ 

 แสดงฟิลเตอรร์ายการ ดฟิูลเตอรท์ีไ่ดร้บัการก าหนดไวใ้นปจัจุบนัส าหรบัรายการ 

 จดัท ารายการใหม่ จดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรใ์หม ่โปรดดทูี ่การจดัท าและแกไ้ขรายการ 

 จดัการรายการ ดรูายละเอยีดของรายการ หรอืเปลีย่นล าดบัในการปรากฏของรายการในรายการส าหรบัเลอืกของรายการนัน้บนเพจรายการ โปรดดทูี ่เพจจดัการรายการ 

 

    
 

การตรวจดแูนวทางการตรวจสอบส าหรบัการเปล่ียนแปลงการตัง้ค่าการดแูลระบบ 
คุณสามารถตรวจดแูนวทางการตรวจสอบถงึการเปลีย่นแปลงทีผู่ด้แูลระบบไดด้ าเนินการกบับทบาท, สมุดบนัทกึ, โปรไฟลก์ารเขา้ใช,้ ชื่อแทก็การใชร้ว่มกนักบั REST, 

การปรบัแต่งของเจา้ของก่อนหน้า และการตัง้คา่แนวทางการตรวจสอบส าหรบัประเภทเรคคอรด์  

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชแ้นวทางการตรวจสอบหลกัและการตรวจสอบการตัง้คา่การดแูลระบบ 

การตรวจดแูนวทางการตรวจสอบส าหรบัการเปลีย่นแปลงการตัง้ค่าการดแูลระบบ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 
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2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั  

3 ในสว่นการตรวจสอบของบรษิทั ใหค้ลกิทีล่งิคก์ารตรวจสอบการตัง้คา่การดแูลระบบ  

ตารางการตรวจสอบการตัง้คา่การดแูลระบบจะแสดงคา่ต่างๆ ต่อไปน้ี:  

 เลขท่ี ID แถว ID ในตาราง 

 ประเภทเรคคอรด์ ประเภทเรคคอรด์ทีก่ าลงัตรวจสอบ 

 ช่ือเรคคอรด์ ชื่อของเรคคอรด์ทีก่ าลงัตรวจสอบ 

 IP แอดเดรสท่ีมา IP แอดเดรสของคอมพวิเตอรซ์ึง่มกีารด าเนินการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ 

หมายเหต:ุ คา่น้ีจะแสดงเฉพาะเมื่อมขีอ้มลูน้ีอยูเ่ทา่นัน้ 

 ประเภทเซสชนั คา่น้ีจะระบุวา่เซสชนัน้ีเป็นแบบอนิเตอรแ์อคทฟีหรอืเป็นบรกิารทางเวบ็ 

 นามสกลุ  นามสกุลของผูใ้ช ้

 ช่ือ  ชื่อของผูใ้ช ้

 ID ไซน์อินของผูใ้ช้ ID ลอ็กอนิของผูใ้ช ้

 การด าเนินการ ประเภทของการตัง้คา่ทีด่ าเนินการ เชน่ จดัท า ลบ หรอืแกไ้ข 

 ฟิลดท่ี์แก้ไข ฟิลดท์ีถู่กแกไ้ขในออบเจกต ์

 ค่าเดิม คา่ก่อนหน้าของฟิลด ์

 ค่าใหม่ คา่ใหมข่องฟิลด ์ตวัอยา่งเชน่ หากคุณเปลีย่นแปลงคา่ของฟิลดล์ าดบัความส าคญัของค าขอบรกิารจากต ่าไปสงู ฟิลดค์า่เดมิจะยงัคงเป็นต ่า และฟิลดค์า่ใหมจ่ะเป็นสงู 
หากคุณลบเรคคอรด์ ฟิลดค์า่เดมิจะวา่งเปลา่ และฟิลดค์า่ใหมจ่ะเปลีย่นเป็นเรคคอรด์ทีล่บ 

 วนัท่ี วนัทีเ่มื่อออบเจกตถ์ูกตรวจสอบครัง้สุดทา้ย 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารจดัการรายการของการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่การดแูลระบบ 

ในการจดัการรายการของการเปลีย่นแปลงการตัง้ค่าการดแูลระบบ 

 ในแถบชื่อของเพจการตรวจสอบการตัง้คา่การดแูลระบบ ใหค้ลกิ เมนู จากนัน้เลอืกตวัเลอืกส าหรบังานทีคุ่ณตอ้งการด าเนินการ ดงัน้ี: 

 เอก็ซป์อรต์รายการ เอก็ซป์อรต์รายการเป็นไฟล ์โปรดดทูี ่การเอก็ซป์อรต์เรคคอรด์ในรายการ 

 จ านวนเรคคอรด์ นบัจ านวนเรคคอรด์ในรายการ โปรดดทูี ่การนบัจ านวนเรคคอรด์ในรายการ 

 แก้ไขรายการ แกไ้ขรายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและแกไ้ขรายการ ตวัอยา่งเชน่ คุณสามารถเปลีย่นฟิลเตอรร์ายการ เลอืกฟิลดต์่างๆ ทีต่อ้งการใหแ้สดง 
หรอืเปลีย่นการเรยีงล าดบัส าหรบัรายการ 

 บนัทึกรายการ บนัทกึรายการนัน้ การเลอืกตวัเลอืกน้ีจะเปิดเพจทีคุ่ณสามารถเลอืกตวัเลอืกส าหรบัการบนัทกึรายการ 

 แสดงฟิลเตอรร์ายการ ดฟิูลเตอรท์ีไ่ดร้บัการก าหนดไวใ้นปจัจุบนัส าหรบัรายการ 

 จดัท ารายการใหม่ จดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรใ์หม ่โปรดดทูี ่การจดัท าและแกไ้ขรายการ 

 จดัการรายการ ดรูายละเอยีดของรายการ หรอืเปลีย่นล าดบัในการปรากฏของรายการในรายการส าหรบัเลอืกของรายการนัน้บนเพจรายการ โปรดดทูี ่เพจจดัการรายการ 
 

การตรวจดอีูเมลท่ี์รอด าเนินการและส่งแล้วของบริษทัของคณุ 

เพจการตรวจสอบอเีมลจ์ะแสดงขอ้มลูต่อไปน้ี:  



การจดัการบริษทั 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand Release 39  69 

 

 สรปุการตรวจสอบอีเมล ์แสดงจ านวนอเีมลท์ีร่อด าเนินการจาก Oracle CRM On Demand 

 เอาตบ์อกซ ์แสดงรายละเอยีดทีร่ะบุเกีย่วกบัอเีมลท์ีร่อสง่จาก Oracle CRM On Demand 

 รายการท่ีส่ง แสดงขอ้มลูเฉพาะทีเ่กีย่วขอ้งกบัอเีมลท์ีส่ง่จาก Oracle CRM On Demand แลว้ คุณสามารถใชก้ารคน้หาตามล าดบัอกัษรในการระบุต าแหน่งอเีมลท์ีส่ง่ได ้

เก่ียวกบัช่วงเวลาเกบ็รกัษาข้อมลูส าหรบัอีเมลท่ี์ส่งและเอกสารแนบของอีเมล ์
ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน Oracle CRM On Demand จะเกบ็รกัษาอเีมลท์ีส่ง่และเอกสารแนบไวเ้ป็นระยะเวลาหน่ึง ดงัน้ี: 

 อเีมลจ์ะถูกเกบ็รกัษาไว ้30 วนั จากนัน้จะถูกลบออก 

 เอกสารแนบของอเีมลจ์ะถูกเกบ็รกัษาไว ้7 วนั จากนัน้จะถูกลบออก 

ผูด้แูลระบบของคุณสามารถเปลีย่นแปลงชว่งเวลาเกบ็รกัษาขอ้มลูส าหรบัอเีมลท์ีส่ง่และเอกสารแนบของอเีมลเ์หลา่นัน้ ดว้ยการเปลีย่นคา่ในฟิลดต์่อไปน้ีบนโปรไฟลบ์รษิทั: 

 วนัหมดอายขุองอเีมล ์(วนั) 

 วนัหมดอายขุองเอกสารแนบของอเีมล ์(วนั) 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการอปัเดตฟิลดเ์หลา่น้ี โปรดดทูี ่การก าหนดการตัง้คา่บรษิทั (ในหน้า 20) 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชแ้นวทางการตรวจสอบหลกัและการตรวจสอบการตัง้คา่การดแูลระบบ 

ในการตรวจดอีูเมลที์ร่อด าเนินการและส่งแล้วจาก Oracle CRM On Demand 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั  

3 ในสว่นการตรวจสอบของบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การตรวจสอบอเีมล ์ 

สว่นเอาตบ์อกซแ์ละรายการทีส่ง่จะแสดงขอ้มลูตอ่ไปน้ี:  

 ประเภท คอลมัน์น้ีแสดงคา่ใดคา่หน่ึงต่อไปน้ี: 

 ลกูค้า อเีมลท์ีผู่ใ้ชส้ง่ไปยงัลกูคา้ 

 การปฏิบติังาน อเีมลท์ีส่ง่โดย Oracle CRM On Demand ไปยงั Oracle CRM On Demand Customer Care 

 บริการ อเีมลท์ีส่ง่ไปยงัลกูคา้โดย Oracle CRM On Demand 

 สถานะ คอลมัน์น้ีแสดงคา่ใดคา่หน่ึงต่อไปน้ี: 

 จดัคิว ค าขออเีมลย์งัไมไ่ดร้บัการประมวลผล 

 ระหว่างด าเนินการ อเีมลก์ าลงัไดร้บัการประมวลผล Oracle CRM On Demand พยายามสง่อเีมล ์3 ครัง้ หากในครัง้ที ่3 สง่อเีมลไ์มส่ าเรจ็ 
สถานะจะเปลีย่นเป็นขอ้ผดิพลาด 

 ส่งแล้ว สง่อเีมลเ์รยีบรอ้ยแลว้ 

 ข้อผิดพลาด ค าขออเีมลไ์มเ่สรจ็สมบรูณ์เน่ืองจากเกดิขอ้ผดิพลาดขึน้ 

 จาก ชื่อบุคคลหรอืบรษิทัทีส่ง่อเีมล ์

 ส่งแล้ว วนัทีแ่ละเวลาทีล่งไวข้องการสง่อเีมล ์

 ถึง ทีอ่ยูอ่เีมลข์องผูร้บัทัง้หมดทีอ่เีมลน์ัน้ถูกสง่ถงึ 

 เร่ิมต้นโดย ID ลอ็กอนิของผูใ้ชท้ีเ่ริม่ตน้อเีมล ์
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 หวัเร่ือง หวัเรื่องของอเีมล ์

4 ถา้อเีมลท์ีส่ง่ทีคุ่ณตอ้งการตรวจสอบไมแ่สดงขึน้ ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด เพือ่เปิดเพจ รายการอเีมล ์ทีคุ่ณสามารถคน้หาอเีมลไ์ด ้

5 ถา้คุณตอ้งการลบอเีมลท์ีส่ง่ ใหค้ลกิลงิค ์ลบ ส าหรบัอเีมลน์ัน้ 

หมายเหต:ุ เมื่อคุณลบอเีมลท์ีส่ง่ เอกสารแนบของอเีมลน์ัน้จะถูกลบออกดว้ย 

6 เมื่อตอ้งการดาวน์โหลดเอกสารแนบส าหรบัอเีมลท์ีส่ง่ ใหท้ าดงัน้ี: 

a ในเพจการตรวจสอบอเีมลห์รอืรายการอเีมล ์ใหค้ลกิลงิค ์หวัเรื่อง ส าหรบัอเีมลน์ัน้ 

b ในเพจ รายละเอยีดอเีมล ์ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบของอเีมล ์ใหค้ลกิลงิคใ์นฟิลดเ์อกสารแนบส าหรบัเอกสารแนบทีคุ่ณตอ้งการดาวน์โหลด 

เคลด็ลบั: คุณสามารถดาวน์โหลดเอกสารแนบแรกส าหรบัอเีมลไ์ดโ้ดยตรงในเพจการตรวจสอบอเีมลแ์ละรายการอเีมล์ โดยการคลกิลงิคด์าวน์โหลดส าหรบัเรคคอรด์อเีมล์ 

7 เมื่อตอ้งการลบเอกสารแนบเดีย่วส าหรบัอเีมลท์ีส่ง่ ใหท้ าดงัน้ี: 

a ในเพจการตรวจสอบอเีมลห์รอืรายการอเีมล ์ใหค้ลกิลงิค ์หวัเรื่อง ส าหรบัอเีมลน์ัน้ 

b ในเพจรายละเอยีดอเีมล ์ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบของอเีมล ์ใหค้ลกิลงิค ์ลบ ส าหรบัเอกสารแนบ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารท างานกบัรายการของอเีมลท์ีส่ง่ 

เมือ่ต้องการท างานกบัรายการของอีเมลที์ส่่ง 

1 ในเพจการตรวจสอบอเีมล ์ในสว่น รายการทีส่ง่ ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

2 ในแถบชื่อของเพจรายการอเีมล ์ใหค้ลกิ เมนู จากนัน้เลอืกตวัเลอืกส าหรบังานทีคุ่ณตอ้งการด าเนินการ ดงัน้ี: 

 เอก็ซป์อรต์รายการ เอก็ซป์อรต์รายการเป็นไฟล ์โปรดดทูี ่การเอก็ซป์อรต์เรคคอรด์ในรายการ 

 จ านวนเรคคอรด์ นบัจ านวนเรคคอรด์ในรายการ โปรดดทูี ่การนบัจ านวนเรคคอรด์ในรายการ 

 แก้ไขรายการ แกไ้ขรายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและแกไ้ขรายการ ตวัอยา่งเชน่ คุณสามารถเปลีย่นฟิลเตอรร์ายการ เลอืกฟิลดต์่างๆ ทีต่อ้งการใหแ้สดง 
หรอืเปลีย่นการเรยีงล าดบัส าหรบัรายการ 

 บนัทึกรายการ บนัทกึรายการนัน้ การเลอืกตวัเลอืกน้ีจะเปิดเพจทีคุ่ณสามารถเลอืกตวัเลอืกส าหรบัการบนัทกึรายการ 

 แสดงฟิลเตอรร์ายการ ดฟิูลเตอรท์ีไ่ดร้บัการก าหนดไวใ้นปจัจุบนัส าหรบัรายการ 

 จดัท ารายการใหม่ จดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรใ์หม ่โปรดดทูี ่การจดัท าและแกไ้ขรายการ 

 จดัการรายการ ดรูายละเอยีดของรายการ หรอืเปลีย่นล าดบัในการปรากฏของรายการในรายการส าหรบัเลอืกของรายการนัน้บนเพจรายการ โปรดดทูี ่เพจจดัการรายการ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัแนวทางการตรวจสอบ โปรดดทูี ่การปรบัแต่งแนวทางการตรวจสอบ (ในหน้า 177)  
 

การตรวจดคู าขอเอก็ซป์อรต์ทัง้หมดส าหรบับริษทัของคณุ 

เพจควิค าขอเอก็ซป์อรต์หลกัจะแสดงรายการของค าขอเอก็ซป์อรต์ทีร่อด าเนินการและทีเ่สรจ็สมบรูณ์แลว้ทีเ่กบ็รกัษาเป็นขอ้มลูไวส้ าหรบับริษทัของคณุในปจัจุบนั 
คุณสามารถตรวจดคู าขอเอก็ซป์อรต์ทีส่ง่จากเพจรายการ รวมถงึค าขอเอก็ซป์อรต์ทีส่ง่ผา่นทางโปรแกรมชว่ยเอก็ซป์อรต์ขอ้มลู คุณยงัสามารถดงึขอ้มลูเอกสารแนบทีม่เีอาตพ์ตุจากค าขอดงักลา่วไดอ้กีดว้ย 
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เก่ียวกบัช่วงเวลาเกบ็รกัษาข้อมลูส าหรบัค าขอเอก็ซป์อรต์และเอกสารแนบค าขอเอก็ซป์อรต์ 
ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน Oracle CRM On Demand จะเกบ็รกัษารายละเอยีดของค าขอเอก็ซป์อรต์และเอาตพ์ตุของค าขอเหลา่นัน้ไวเ้ป็นระยะเวลาหน่ึง ดงัน้ี: 

 รายละเอยีดของค าขอเอก็ซป์อรต์จะถูกเกบ็รกัษาเป็นเวลา 60 วนั หลงัจากนัน้จะถูกลา้งขอ้มลู  

 เอาตพ์ตุจากค าขอเอก็ซป์อรต์จะถูกเกบ็รกัษาไว ้168 ชัว่โมง (หรอืเจด็วนั) หลงัจากนัน้จะถกูลา้งขอ้มลู 

ชว่งเวลาเกบ็รกัษาขอ้มลูจะใชก้บัการด าเนินการเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูทีส่ง่ผา่นทางเพจรายการ รวมถงึการด าเนินการเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูทีส่ง่ผา่นทางโปรแกรมชว่ยเอก็ซป์อรต์ขอ้มลู 

ผูด้แูลระบบของคุณสามารถเปลีย่นแปลงชว่งเวลาเกบ็รกัษาขอ้มลูส าหรบัค าขอเอก็ซป์อรต์และเอกสารแนบของค าขอเหลา่นัน้ ดว้ยการเปลีย่นคา่ในฟิลดต์่อไปน้ีบนโปรไฟลบ์รษิทั: 

 วนัหมดอายขุองค าขอเอก็ซป์อรต์ (วนั) 

 วนัหมดอายขุองเอกสารแนบค าขอเอก็ซป์อรต์ (วนั) 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการอปัเดตฟิลดเ์หลา่น้ี โปรดดทูี ่การก าหนดการตัง้คา่บรษิทั (ในหน้า 20) 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารตรวจดคู าขอเอก็ซป์อรต์ทัง้หมดส าหรบับรษิทัของคุณ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนต่อไปน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชค้ าขอเอก็ซป์อรต์หลกั 

ในการตรวจดคู าขอเอก็ซป์อรต์ทัง้หมดส าหรบับริษทัของคณุ 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิที ่การจดัการบรษิทั 

3 ในสว่นการตรวจสอบของบรษิทั ใหค้ลกิ ค าขอเอก็ซป์อรต์หลกั 

เมื่อคุณเปิดเพจควิค าขอเอก็ซป์อรต์หลกัเป็นครัง้แรก รายการของค าขอจะมกีารเรยีงล าดบัตามวนัทีส่ง่ โดยค าขอทีส่ง่ลา่สุดจะอยูท่ีด่า้นบนสุดของรายการ 
คุณสามารถจ ากดัค าขอทีคุ่ณเหน็ไดด้ว้ยการเลอืกรายการจากฟิลดค์ าขอเอก็ซป์อรต์ของดรอปดาวน์ คุณยงัสามารถใชฟิ้ลดฟิ์ลเตอรด์ว่นเพือ่ปรบัปรุงรายการไดเ้พิม่เตมิอกีดว้ย 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายฟิลดใ์นเพจควิค าขอเอก็ซป์อรต์หลกั 

หมายเหต:ุ ส าหรบัค าขอเอก็ซป์อรต์ทีส่ง่ผา่นทางเพจรายการ ชื่อของรายการทีเ่อก็ซป์อรต์จะไมแ่สดงในเพจควิค าขอเอก็ซป์อรต์หลกั หากคุณตอ้งการดชูื่อรายการ 
คุณสามารถปรบัปรุงรายการค าขอและเพิม่ฟิลดร์ายการได ้อยา่งไรกต็าม การเพิม่ฟิลดร์ายการลงในเพจน้ีอาจสง่ผลต่อประสทิธภิาพของเพจควิค าขอเอก็ซป์อรต์หลกั 

เอก็ซป์อรต์ข้อมลูเรคคอรด์ ค าอธิบาย 

ประเภท ประเภทของค าขอ เชน่ สว่นบุคคลหรอืบรษิทั 

ประเภทการเอก็ซป์อรต์ ประเภทการเอก็ซป์อรต์: 

 แบบเตม็ การเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูบรษิทัของคุณแบบเตม็ 

 แบบบางส่วน การเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูบรษิทัของคุณแบบบางสว่น 

 รายการ ค าขอการเอก็ซป์อรต์ทีด่ าเนินการจากเพจรายการ 

ประเภทเรคคอรด์ ประเภทเรคคอรด์ ส าหรบัค าขอแบบบางสว่นทีร่วมเรคคอรด์ยอ่ย 
เรคคอรด์ยอ่ยจะระบุอยูใ่นรปูแบบ หลกั:ยอ่ย เชน่: บรษิทั:ผูต้ดิต่อ 

สถานะ สถานะ ตวัอยา่งเชน่: ระหวา่งด าเนินการ หรอืเสรจ็สมบรูณ์ 

ชื่อไคลเอนต ์ ชื่อของแอปพลเิคชนัไคลเอนต์  

ค าขอส าหรบั ผูใ้ชซ้ึง่ไดร้บัค าขอทีส่ง่ไป  
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เอก็ซป์อรต์ข้อมลูเรคคอรด์ ค าอธิบาย 

รอ้งขอโดย ผูใ้ชท้ีเ่ป็นผูส้ง่ค าขอ 
ผูด้แูลระบบสามารถจดัท าค าขอการดงึขอ้มลูสว่นบุคคลส าหรบัผูใ้ชผ้า่นบรกิารทางเวบ็ได้ 

สง่แลว้ เวลาและวนัทีส่ง่ค าขอเอก็ซป์อรต์ขอ้มลู   

เสรจ็สมบรูณ์ เวลาและวนัทีท่ีก่ารสง่ค าขอการเอก็ซป์อรต์เสรจ็สมบรูณ์ 

จ านวนทีเ่อก็ซป์อรต์ขอ้มลู จ านวนเรคคอรด์ทีเ่อก็ซป์อรต์ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารตรวจดรูายละเอยีดของค าขอเอก็ซป์อรต์ 

ในการตรวจดรูายละเอียดของค าขอเอก็ซป์อรต์ 

 ในแถวส าหรบัค าขอ ใหค้ลกิลงิคป์ระเภทการเอก็ซป์อรต์หรอืประเภทเรคคอรด์เพือ่เปิดเพจรายละเอยีดค าขอเอก็ซป์อรต์รายการหรอืเพจรายละเอยีดค าขอเอก็ซป์อรต์ 

เพจนัน้จะแสดงคุณสมบตักิารเอก็ซป์อรต์ รวมทัง้จ านวนของเรคคอรด์ทีเ่อก็ซป์อรต์ (จ านวนทีเ่อก็ซป์อรต์ขอ้มลู) ส าหรบัค าขอเอก็ซป์อรต์ทีส่ง่ผา่นโปรแกรมชว่ยเอก็ซป์อรต์ขอ้มลู 
เพจจะแสดงจ านวนของประเภทเรคคอรด์ทีเ่อก็ซป์อรต์ส าเรจ็โดยไมม่ปีญัหาใดๆ (จ านวนออบเจกตท์ีส่มบรูณ์) ดว้ย 
คุณสามารถดรูายละเอยีดของจ านวนของเรคคอรด์ทีเ่อก็ซป์อรต์ส าหรบัแตล่ะประเภทเรคคอรด์ได ้ในสว่นเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูประเภทเรคคอรด์ของเพจ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการดาวน์โหลดและการลบเอกสารแนบค าขอเอก็ซป์อรต์ กลา่วคอื ไฟลซ์ปิทีม่เีอาตพ์ตุจากค าขอเอก็ซป์อรต์ โปรดดทูี ่การดาวน์โหลดและการลบเอกสารแนบค าขอเอก็ซป์อรต์ 

หมายเหต:ุ ในการดาวน์โหลดเอกสารแนบค าขอเอก็ซป์อรต์ส าหรบัการด าเนินการเอก็ซป์อรต์ทีด่ าเนินการโดยผูใ้ชท้ัง้หมด บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชง้านเอกสารแนบของค าขอเอก็ซป์อรต์ทัง้หมด 
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณไมม่สีทิธิน้ี์ คุณจะสามารถดาวน์โหลดเฉพาะเอกสารแนบส าหรบัการด าเนินการเอก็ซป์อรต์ทีด่ าเนินการโดยคุณหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของคุณเทา่นัน้ 

การจดัการรายการของค าขอเอก็ซป์อรต์ 
รายการทีฟิ่ลเตอรจ์ านวนหน่ึงสามารถใชไ้ดใ้นรายการส าหรบัเลอืกของดรอปดาวน์ของรายการในเพจควิค าขอเอก็ซป์อรต์หลกั คุณสามารถปรบัปรุงรายการทีม่อียูไ่ด ้ตวัอยา่งเชน่ 
คุณสามารถเพิม่และลบฟิลดต์่างๆ ออกจากรายการ คุณยงัสามารถสรา้งรายการใหม ่ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารจดัการรายการของค าขอเอก็ซ์ปอรต์ 

ในการจดัการรายการของค าขอเอก็ซป์อรต์ 

 ในแถบชื่อของเพจควิค าขอเอก็ซป์อรต์หลกั คลกิ เมนู จากนัน้เลอืกตวัเลอืกส าหรบังานทีคุ่ณตอ้งการด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี: 

 เอก็ซป์อรต์รายการ เอก็ซป์อรต์รายการเป็นไฟล ์โปรดดทูี ่การเอก็ซป์อรต์เรคคอรด์ในรายการ 

 จ านวนเรคคอรด์ นบัจ านวนเรคคอรด์ในรายการ โปรดดทูี ่การนบัจ านวนเรคคอรด์ในรายการ 

 แก้ไขรายการ แกไ้ขรายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและแกไ้ขรายการ ตวัอยา่งเชน่ คุณสามารถเปลีย่นฟิลเตอรร์ายการ เลอืกฟิลดต์่างๆ ทีต่อ้งการใหแ้สดง 
หรอืเปลีย่นการเรยีงล าดบัส าหรบัรายการ 

 บนัทึกรายการ บนัทกึรายการนัน้ การเลอืกตวัเลอืกน้ีจะเปิดเพจทีคุ่ณสามารถเลอืกตวัเลอืกส าหรบัการบนัทกึรายการ 

 แสดงฟิลเตอรร์ายการ ดฟิูลเตอรท์ีไ่ดร้บัการก าหนดไวใ้นปจัจุบนัส าหรบัรายการ 

 จดัท ารายการใหม่ จดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรใ์หม ่โปรดดทูี ่การจดัท าและแกไ้ขรายการ 

 จดัการรายการ ดรูายละเอยีดของรายการ หรอืเปลีย่นล าดบัในการปรากฏของรายการในรายการส าหรบัเลอืกของรายการนัน้บนเพจรายการ โปรดดทูี ่เพจจดัการรายการ 
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การจดัการอเลิต 
ฟงักช์นัอเลติใน Oracle CRM On Demand จะชว่ยใหคุ้ณสามารถเผยแพรข่อ้มลูส าคญัทีม่รีะยะเวลาไปยงัผูใ้ช้ในบรษิทัของคุณได ้ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัอเลติ โปรดดทูีห่วัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การตรวจดอูเลติของคุณ    

 การเผยแพรอ่เลติของบรษิทั (ในหน้า 73) 

 การท างานกบัรายการ 

 ฟิลดอ์เลติ (ในหน้า 75) 

 

 
 

การเผยแพร่อเลิตของบริษทั 
อเลติของบรษิทัจะปรากฏบนโฮมเพจของฉนัของพนกังานแต่ละคน คุณสามารถใชอ้เลติเพือ่เผยแพรข่อ้มลูระดบับรษิทั เชน่ การแจง้การประชุมและการเปลีย่นแปลงนโยบาย 
คุณยงัสามารถตัง้คา่อเลติใหแ้สดงขอ้มลูเมื่อใดกต็ามทีม่ผีูใ้ชล้อ็กอนิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand ไดด้ว้ย 

หมายเหต:ุ อเลติทีป่ระกาศวา่ไดม้กีารจดัท าการประมาณการจะอยูบ่นหน้าโฮมเพจของฉนัของพนกังานเป็นเวลาสองวนั เมื่อตอ้งการขยายระยะเวลาการแสดงอเลติ 
ใหท้ าการเปลีย่นแปลงบนเพจแกไ้ขอเลติหลงัจากอเลติปรากฏขึน้ครัง้แรก ส าหรบัค าแนะน า โปรดท าตามขัน้ตอนในสว่นน้ี 

คุณสามารถเชื่อมโยงไฟลห์รอื URL เขา้กบัอเลติได ้เชน่ เมื่อจดัท าอเลติแจง้การประชุม คุณสามารถเพิม่ลงิคไ์ปยงัเวบ็เพจทีม่เีสน้ทางไปยงัสถานทีป่ระชุมได ้
แทนทีจ่ะแสดงอเลติไปยงัผูใ้ชทุ้กคนในบรษิทัของคุณ คุณยงัสามารถระบอุเลติใหก้บับทบาททีเ่ฉพาะเจาะจงไดด้ว้ย โดยทัว่ไป 
ผูใ้ชส้ามารถตรวจดไูดเ้ฉพาะอเลติทีแ่สดงส าหรบัผูใ้ชท้ ัง้หมดและอเลติทีถู่กตัง้คา่ใหแ้สดงส าหรบับทบาทของผูใ้ชน้ัน้เอง อยา่งไรกต็าม หากบทบาทของคุณมสีทิธิจ์ดัการบรษิทัรวมอยูด่ว้ย 
คุณจะสามารถตรวจดอูเลติไดท้ัง้หมด ซึง่รวมถงึอเลติทีถู่กจ ากดัไวส้ าหรบับทบาทบางอยา่งดว้ย 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน (ไมจ่ าเป็น) จดัท าหรอืคน้หาเวบ็เพจหรอืไฟลท์ีม่ขีอ้มลูทีคุ่ณตอ้งการใชร้ว่มกนั ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผูใ้ชข้องคุณสามารถเขา้ใชพ้าธทีไ่ปยงัเวบ็เพจหรอืไฟลไ์ด้ 
ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบรษิทัรวมอยูด่ว้ย 

ในการจดัท าหรืออปัเดตอเลิตของบริษทั 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั 

3 ในสว่นการจดัการอเลติ ใหค้ลกิลงิคอ์เลติของบรษิทั 

เพจอเลติจะปรากฏขึน้พรอ้มดว้ยรายการอเลติของบรษิทั 

4 บนเพจอเลติ ใหท้ าอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ี: 

 คลกิปุม่ ใหม ่

 คลกิชื่อของอเลติทีคุ่ณตอ้งการแกไ้ข แลว้คลกิปุม่แกไ้ข 

5 บนเพจอเลติใหม ่หรอืการแกไ้ขอเลติ ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็นใหส้มบรูณ์ 

6 (ไมจ่ าเป็น) ถา้คุณตอ้งการใหอ้เลติแสดงขึน้ในหน้าต่างป็อปอปัทีแ่ยกต่างหากเมื่อผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งไซน์อนิ รวมถงึใหแ้สดงขึน้ในสว่นอเลติของโฮมเพจของฉนั ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย 
แสดงหน้าต่างป็อปอปัเมื่อไซน์อนิ 

7 บนัทกึอเลติ 
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8 ในการเพิม่เอกสารแนบใหก้บัอเลติ ใหค้ลกิชื่ออเลติบนเพจรายการอเลติเพือ่เปิดรายละเอยีดอเลติ 

9 คลกิทีแ่ทบ็ เอกสารแนบ บนเพจขอ้มลูอเลติ  

10 คลกิปุม่ เพิม่เอกสารแนบ แลว้ป้อนขอ้มลู 

11 คลกิ บนัทกึ ในเพจการแกไ้ขเอกสารแนบ 

12 ในการเพิม่ URL ใหก้บัอเลติ ใหค้ลกิชื่ออเลติบนเพจรายการอเลติเพือ่เปิดรายละเอยีดอเลติ 

13 คลกิทีแ่ทบ็ เอกสารแนบ บนเพจขอ้มลูอเลติ  

14 คลกิปุม่ เพิม่ URL แลว้ป้อนขอ้มลู 

15 คลกิ บนัทกึ ในเพจการแกไ้ขเอกสารแนบ 

16 ในการระบุอเลติใหก้บับทบาททีเ่ฉพาะเจาะจง ใหค้ลกิชื่ออเลติบนเพจรายการอเลติเพือ่เปิดรายละเอยีดอเลติ  

หมายเหต:ุ หากไมไ่ดเ้ลอืกบทบาทเอาไว ้อเลติจะถูกแสดงแก่ผูใ้ชแ้ละบทบาททัง้หมดในบรษิทั 

17 คลกิแทบ็ บทบาททีเ่กีย่วขอ้ง ในเพจขอ้มลูอเลติ  

18 คลกิปุม่ เพิม่  

19 ในกลอ่งโตต้อบ คน้หาบทบาท ใหค้น้หาบทบาททีเ่หมาะสม และคลกิ เลอืก   

20 เมื่อการเพิม่บทบาทเสรจ็สิน้ คลกิที ่บนัทกึ 

กลอ่งโตต้อบ คน้หาบทบาท จะปิดลง และถงึตอนน้ีเพจขอ้มลูอเลติจะแสดงบทบาททีเ่ลอืกส าหรบัอเลตินัน้ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

 การดกูารรบัทราบอเลติ (ในหน้า 74) 
 

การดกูารรบัทราบอเลิต 
ถา้ชอ่งท าเครื่องหมาย แสดงวนิโดวป็์อปอปัในไซน์อนิ ถูกเลอืกไวบ้นเรคคอรด์อเลติ อเลตินัน้จะปรากฏในวนิโดวป็์อปอปัเมื่อผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งไซน์อนิ 
ผูใ้ชส้ามารถแจง้วา่พวกเขาไดอ้า่นอเลติแลว้โดยการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย “ฉนัไดอ้า่นขอ้ความน้ีแลว้ ไมต่อ้งแสดงอกี” จากนัน้คลกิ ตกลง อเลติจะไมแ่สดงขึน้อกีในวนิโดวป็์อปอปัส าหรบัผูใ้ช ้
แต่อเลติจะพรอ้มใชง้านต่อไปผา่นทางสว่นอเลติของ โฮมเพจของฉนั จนกวา่อเลติจะหมดอาย ุ

ถา้อเลติไดร้บัการก าหนดคา่ใหป้รากฏในวนิโดวป็์อปอปั คุณสามารถดรูายการผูใ้ชท้ีแ่จง้วา่พวกเขาอา่นอเลติแลว้ได ้

เมือ่ต้องการดกูารรบัทราบอเลิต 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั 

3 ในสว่นการจดัการอเลติ ใหค้ลกิลงิคอ์เลติของบรษิทั 
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4 คลกิชื่อของอเลติ 

5 ในเพจอเลติในสว่นขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งกบั ผูใ้ชร้บัทราบแลว้ ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 
 

ฟิลดอ์เลิต 
ตารางต่อไปน้ีอธบิายขอ้มลูฟิลดท์ีคุ่ณอาจพบในเรคคอรด์อเลติ หากคุณเป็นผูด้แูลระบบ คุณจะสามารถเหน็และอปัเดตฟิลดอ์เลติไดท้ัง้หมด มฉิะนัน้ คุณจะถูกจ ากดัใหด้ไูดเ้ฉพาะบางฟิลดอ์เลติเท่านัน้ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ชื่อ ชื่อของอเลติทีป่รากฏอยูใ่นโฮมเพจของฉนั 

ล าดบัความส าคญั ล าดบัความส าคญัของอเลติ ซึง่แสดงดว้ยไอคอนถดัจากอเลติในโฮมเพจของฉนั 

ไฮเปอรล์งิค ์ URL หรอืชื่อไฟลแ์ละพาธไดเรคทอรทีีเ่กีย่วขอ้งกบัอเลติ 

รายละเอยีดอเลติ ขอ้ความทีป่รากฏในอเลติ 

วนัทีโ่พสต ์ วนัทีคุ่ณตอ้งการใหอ้เลติเริม่ตน้การประกาศในโฮมเพจของฉนั 

วนัทีห่มดอาย ุ วนัทีคุ่ณตอ้งการใหอ้เลติสิน้สุดการประกาศในโฮมเพจของฉนั 

ไฮเปอรล์งิคท์ีแ่สดง ขอ้ความทีแ่สดงของไฮเปอรล์งิคใ์นอเลติ เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นหากคุณป้อนไฮเปอรล์งิค ์

ตวัอยา่งเชน่ ส าหรบัลงิค ์(URL) “http://company.site/doc_2389.html” คุณอาจพมิพ ์
“เสน้ทางไปทีก่ารประชมุ” ใหก้บัขอ้ความไฮเปอรล์งิคใ์นอเลติ 

ค าแนะน า:  คุณสามารถจดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรเ์พือ่จ ากดัประเภทของเรคคอรด์อเลติทีแ่สดงในแต่ละครัง้ ส าหรบัค าแนะน า โปรดดทูี ่การท างานกบัรายการ  

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัอเลติทัง้บรษิทัจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การเผยแพรอ่เลติของบรษิทั (ในหน้า 73) 
 

การจดัการการจดัสรรบริการ 
การจดัการการจดัสรรบรกิารจะประกอบไปดว้ย: 

 การดกูารใชก้ารจดัสรรบรกิารส าหรบัองคก์รของคุณ (ในหน้า 77) 

 การดปูระวตักิารใชก้ารจดัสรรบรกิาร (ในหน้า 78) 

 การตัง้คา่อเลติส าหรบัการจดัสรรบรกิาร (ในหน้า 79) 

 การดขูอ้มลูการใชไ้ฟลแ์ละเรคคอรด์ (โปรดดทูี ่"การดขูอ้มลูการใชง้านไฟลแ์ละเรคคอรด์" ในหน้า 79) 
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เก่ียวกบัการจดัสรรบริการ 
คุณสามารถดกูารจดัสรรบรกิารทัง้หมดส าหรบับรษิทัของคุณเพือ่ดกูารใชง้านในปจัจุบนัและในอดตีและเพือ่ใชง้านอเลติเมื่อการจดัสรรครบตามคา่เกณฑท์ีก่ าหนดไวแ้ลว้ได ้
ฝา่ยบรกิารลกูคา้จะตัง้คา่การจดัสรรบรกิารส าหรบับรษิทัของคุณ  

ในเพจรายการการจดัสรรบรกิาร คุณสามารถเหน็คา่การจดัสรรทีก่ าหนด การใชง้านในปจัจุบนั และคา่การใชง้านทีเ่หลอือยู ่
คุณสามารถดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัสรรบรกิารเพือ่ตัง้อเลติส าหรบัการจดัสรรบรกิาร เมื่อคณุเปิดใชง้านอเลติ คุณจะก าหนดคา่เกณฑเ์กีย่วกบัการจดัสรรบรกิาร 
ซึง่ท าใหส้ง่อเีมลค์ าเตอืนไปยงัผูร้บัทีร่ะบุเมื่อถงึเกณฑ์ 

ในเพจรายการการใชง้านการจดัสรร คุณสามารถตดิตามการใชง้านของบรษิทัของคุณทีเ่กนิเวลาการจดัสรรบรกิาร คุณสามารถดกูารใชง้านรายวนั รายสปัดาห ์หรอืรายเดอืน 
แมว้า่มุมมองน้ีจะแปรเปลีย่นตามประเภทการจดัสรร คุณสามารถเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูการจดัสรรและขอ้มลูการใชก้ารจดัสรรส าหรบับรษิทั ดว้ยการใชโ้ปรแกรมชว่ยสง่ออกขอ้มลู 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการใชโ้ปรแกรมชว่ยสง่ออกขอ้มลู โปรดดทูี ่การเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 665) 

การจดัสรรท่ีอปัเดตอย่างต่อเน่ืองในช่วง 24 ชัว่โมง 
การจดัสรรต่อไปน้ีจะถูกวดัและอปัเดตอยา่งต่อเน่ืองในชว่ง 24 ชัว่โมง:  

 การจดัสรรช่องสญัญาณของบริการรายงาน จะระบุจ านวนขอ้มลูทีบ่รษิทัสามารถด าเนินการไดใ้นแต่ละวนัโดยใชบ้รกิารรายงาน 

 การจดัสรรท่ีเกิดขึน้พร้อมกนัของบริการรายงาน จะระบุจ านวนค าขอสงูสุดทีบ่รษิทัสามารถสง่โดยใชบ้รกิารรายงานไดต้ลอดเวลา 

 การจดัสรรการด าเนินการของบริการรายงาน จะระบุจ านวนการด าเนินการรายวนัทีอ่นุญาตส าหรบับรษิทัทีใ่ชบ้รกิารรายงาน เมื่อท าการตดิต่อเพือ่สง่บรกิารรายงาน จะถอืวา่เป็นการด าเนินการ 

 การจดัสรรการด าเนินการบริการทางเวบ็ จะก าหนดจ านวนของการด าเนินการบรกิารทางเวบ็ทีบ่รษิทัสามารถด าเนินการไดภ้ายในระยะเวลา 24 ชัว่โมง 

 การจดัสรรค าขอท่ีเกิดขึน้พร้อมกนัของบริการทางเวบ็ จะก าหนดจ านวนค าขอมากทีสุ่ดทีเ่กดิขึน้พรอ้มกนัของบรกิารทางเวบ็ ซึง่บรษิทัสามารถด าเนินการได ้

หมายเหต:ุ ค าขอจาก Oracle CRM On Demand Desktop จะไมน่บัรวมในการจดัสรรการด าเนินการบรกิารทางเวบ็หรอืการจดัสรรค าขอทีเ่กดิขึน้พรอ้มกนัของบรกิารทางเวบ็ 

ชื่อและค าอธบิายของการจดัสรรบรกิารจะแสดงในภาษาทีใ่ชง้านอยูข่องคุณ  

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัสรรบรกิารทางรายงาน โปรดดทูี ่Oracle CRM On Demand Report Services API Developer's Guide  

และส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัสรรบรกิารทางเวบ็ โปรดดทูี ่Oracle Web Services On Demand Guide  

การจดัสรรท่ีอปัเดตครัง้เดียวในช่วง 24 ชัว่โมง 
Oracle CRM On Demand อปัเดตการจดัสรรต่อไปน้ีหน่ึงครัง้ในชว่ง 24 ชัว่โมง:  

 การจดัสรรไฟล ์จะก าหนดการจดัสรรไฟลส์ าหรบับรษิทั ซึง่เป็นจ านวนพืน้ทีจ่ดัเกบ็ทีม่ใีหใ้ชส้ าหรบัไฟลท์ีแ่นบไปกบัเรคคอรด์ 

หมายเหต:ุ เอกสารแนบของเรคคอรด์ลายเซน็และภาพทีม่กีารเพิม่ใหก้บัเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ ไมไ่ดร้วมอยูใ่นการค านวณปรมิาณของพืน้ทีจ่ดัเกบ็ทีบ่รษิทัใช ้

 การจดัสรรเรคคอรด์ จะก าหนดการจดัสรรเรคคอรด์ส าหรบับรษิทั ซึง่เป็นจ านวนเรคคอรด์ของทุกประเภท 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเรคคอรด์ทีจ่ะถูกนบัในการค านวณจ านวนของเรคคอรด์ทีจ่ดัเกบ็ส าหรบับรษิทั โปรดดทูี ่2266885.1 (ID ของบทความ) ใน My Oracle 

Support  

หมายเหต:ุ เรคคอรด์ลายเซน็และเรคคอรด์ค าขอเอก็ซป์อรต์จะไมถู่กนบัรวมในการค านวณจ านวนของเรคคอรด์ทีจ่ดัเกบ็ส าหรบับรษิทั 

Oracle CRM On Demand อปัเดตการใชง้านในปจัจุบนัส าหรบัการจดัสรรเรคคอรด์และไฟลห์น่ึงครัง้ทุก 24 ชัว่โมง นอกจากน้ี เมื่อเรคคอรด์ถูกลบหรอืเรยีกคนืเป็นแบทชแ์ลว้ 
หรอืมกีารจดัท าเรคคอรด์ใหมผ่า่นขัน้ตอนการอมิปอรต์ Oracle CRM On Demand จะอปัเดตการใชง้านในปจัจุบนัส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกัเมื่อการด าเนินการเสรจ็สมบรูณ์ 

ระบบจะแสดงการใชง้านในปจัจุบนัในฟิลดก์ารใชง้านปจัจุบนัในเพจรายละเอยีดของการจดัสรรบรกิาร  

การจดัสรรท่ีอปัเดตแบบเรียลไทม ์
Oracle CRM On Demand จะอปัเดตการจดัสรรต่อไปน้ีแบบเรยีลไทม:์ 
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 ใบอนุญาต CRM Desktop จะระบจุ านวนของผูใ้ช ้CRM Desktop ทีบ่รษิทัของคุณอนุญาต 

จะเกิดอะไรขึน้เมือ่การจดัสรรถกูใช้หมด 
เมื่อการใชง้านมาถงึขดีจ ากดัทัง้หมดของบรษิทัส าหรบัการจดัสรรบรกิารทางเวบ็ ค าขอเพิม่เตมิไปยงับรกิารทางเวบ็ของ Oracle CRM On Demand จะไมไ่ดร้บัการประมวลผล  
ความจุของการจดัสรรจะถูกปลอ่ยทุกชัว่โมง และปรมิาณความจุทีถู่กปลอ่ยจะต่างกนัไปตามการใชง้านในอดตี  ค าขอใหมจ่ะไดร้บัการประมวลผลเมื่อการใชง้านในปจัจุบนัของชว่งเวลา 24 

ชัว่โมงก่อนหน้าไดล้ดลงไปต ่ากวา่คา่การจดัสรรส าหรบับรษิทัของคุณ  

เพือ่หลกีเลีย่งไมใ่หก้ารจดัสรรถงึขดีจ ากดัทัง้หมดของบรษิทั ใหเ้พิม่ประสทิธภิาพของไคลเอนตบ์รกิารทางเวบ็เพือ่หลกีเลีย่งค าขอทีไ่มจ่ าเป็น ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่Oracle Web 

Services On Demand Guide 

เมื่อการใชง้านมาถงึขดีจ ากดัทัง้หมดของบรษิทัส าหรบัการจดัสรรเรคคอรด์ รายการต่อไปน้ีจะไมส่ามารถโตต้อบกบัแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand ได:้ 

 บรกิารทางเวบ็ทีพ่ยายามแทรก อปัเดต หรอืแทรกหรอือปัเดตเรคคอรด์  

 การอมิปอรต์ดว้ยการใชโ้ปรแกรมชว่ยน าเขา้ขอ้มลูหรอืใช ้Oracle Data Loader On Demand  

 ไคลเอนตเ์ดสกท์อป เชน่ Oracle Outlook Email Integration On Demand และ Oracle Notes Email Integration On Demand  

เพือ่หลกีเลีย่งการถงึขดีจ ากดัรวมของการจดัสรรของบรษิทั ผูใ้ชส้ามารถลบเรคคอรด์ใดๆ จากแอปพลเิคชนัทีไ่มต่อ้งการอกีต่อไป เมื่อการใชง้านถงึขดีจ ากดัรวมของบรษิทัส าหรบัการจดัสรรไฟลแ์ลว้ 
ผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถอปัโหลดเอกสารแนบโดยใชร้ายการต่อไปน้ีอกีต่อไป: 

 แอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand  

 บรกิารทางเวบ็  

 ไคลเอนตเ์ดสกท์อปใดๆ  

หากฟิลดว์นัหมดอายขุองเอกสารแนบค าขอเอก็ซป์อรต์ในโปรไฟลบ์รษิทัมกีารตัง้คา่เป็นคา่ทีน้่อยกวา่หรอืเทา่กบั 7 

เอกสารแนบค าขอเอก็ซป์อรต์จะไมถู่กนบัรวมในการค านวณปรมิาณพืน้ทีจ่ดัเกบ็ทีใ่ชโ้ดยบรษิทัของคุณ อยา่งไรกต็าม หากฟิลดน์ัน้มกีารตัง้คา่เป็นคา่ทีม่ากกวา่ 7 

เอกสารแนบค าขอเอก็ซป์อรต์จะถูกนบัรวมในการค านวณปรมิาณพืน้ทีจ่ดัเกบ็ทีใ่ชโ้ดยบรษิทัของคุณ และหลงัจากทีถ่งึขดีจ ากดัการจดัสรรไฟลแ์ลว้ ค าขอเอก็ซป์อรต์จะลม้เหลว 

เพือ่หลกีเลีย่งการใชก้ารจดัสรรทัง้หมดของบรษิทั ผูใ้ชส้ามารถลบเอกสารแนบใดๆ ทีไ่มจ่ าเป็นอกีต่อไปออกได ้

หมายเหต:ุ ส าหรบัการจดัสรรบรกิารทัง้หมด ผูใ้ชส้ามารถตดิต่อตวัแทนขายและซือ้ความจุเพิม่เตมิ ใบอนุญาตเพิม่เตมิ หรอืทัง้สองอยา่งได ้ส าหรบัการสนบัสนุนเพิม่เตมิ โปรดตดิต่อฝา่ยบรกิารลกูคา้ 
 

การดกูารใช้การจดัสรรบริการส าหรบัองคก์รของคณุ 

คุณสามารถดขูอ้มลูต่อไปน้ีส าหรบัการจดัสรรบรกิารแต่ละการจดัสรรส าหรบับรษิทัของคุณ:  

 ชื่อการจดัสรร  

 ประเภทการจดัสรร 

 หน่วยการจดัสรร 

 ชุดของคา่ส าหรบัการจดัสรรโดยฝา่ยบรกิารลกูคา้ 

 จ านวนของการจดัสรรทีใ่ชใ้นปจัจุบนั  

 จ านวนการจดัสรรทีเ่หลอือยู ่ 

 งานอเลติไดร้บัการเปิดใชง้านส าหรบัการจดัสรรหรอืไม่ หากการใชง้านในปจัจุบนัเกนิคา่เกณฑ ์อเลติทางอเีมลจ์ะถูกสง่ออกไปหาผูร้บัทีก่ าหนด 

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand จะสง่อเลติของอเีมล ์ในกรณีทีท่รกิเกอรเ์ป็นผลจากการอปัโหลดเป็นกลุม่ การสง่ค าขอบรกิารทางเวบ็ หรอื Oracle Data 

Loader On Demand เทา่นัน้ การป้อนเรคคอรด์ใน Oracle CRM On Demand ดว้ยตนเอง จะไมท่ าใหเ้กดิการทรกิเกอรอ์เลติอเีมล ์

 ผูใ้ชซ้ึง่แกไ้ขขอ้มลูการจดัสรรคนสุดทา้ย 
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จากเพจรายการการจดัสรรบรกิาร คุณสามารถดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัสรรบรกิาร ตวัอยา่งเชน่ ค าอธบิายของการจดัสรร และขอ้มลูการใชง้านปจัจุบนัในแอปเพลต็การใชง้านการจดัสรร 

ในเพจรายการการใชง้านการจดัสรร คุณสามารถเหน็ประวตัขิอ้มลูการใชง้านเกีย่วกบัการจดัสรรได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การดปูระวตักิารจดัสรรบรกิาร (โปรดดทูี ่
"การดปูระวตักิารใชก้ารจดัสรรบรกิาร" ในหน้า 78) 

คุณสามารถคลกิแกไ้ขทีเ่พจรายการการจดัสรรบรกิาร แลว้ตัง้คา่อเลติส าหรบัการจดัสรรได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การตัง้คา่อเลติส าหรบัการจดัสรรบรกิาร (ในหน้า 79) 

การดกูารใช้งานการจดัสรรบริการของบริษทัของคณุ  

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ  

2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั  

3 ในสว่นการจดัการการจดัสรรบรกิาร คลกิทีล่งิคก์ารจดัการการจดัสรรบรกิาร  

4 ในเพจรายการการจดัสรรบรกิาร ใหด้ขูอ้มลูการจดัสรรบรกิารส าหรบับรษิทัของคุณ 

 
 

การดปูระวติัการใช้การจดัสรรบริการ 
จากเพจรายการการใชง้านการจดัสรร คุณสามารถตรวจดขูอ้มลูประวตักิารใชง้านเกีย่วกบัการจดัสรรส าหรบับรษิทัของคุณได ้การใชง้านการจดัสรรจะแสดงรายการตามเวลาเริม่ตน้ชว่งเวลา และชว่งเวลา 
ประเภทการจดัสรร ชื่อการจดัสรร หน่วยการจดัสรร การจดัสรรทีใ่ช ้และวนัทีจ่ดัท าตามคา่ดฟีอลต์ คุณสามารถดกูารใชง้านการจดัสรรเป็นรายวนั รายสปัดาห ์หรอืรายเดอืนได ้
แมว้า่การแสดงน้ีจะเปลีย่นไปตามประเภทของการจดัสรร  

ตารางต่อไปน้ีอธบิายสิง่ทีคุ่ณสามารถท าไดจ้ากเพจรายการการใชง้านการจดัสรร 

ในการด าเนินการน้ี ท าตามขัน้ตอนเหล่าน้ี 

สรา้งรายการการใชง้านการจดัสรรใหม ่ ในแถบชื่อ ใหค้ลกิ เมนู และเลอืก จดัท ารายการใหม ่จากนัน้ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้น การจดัท าและแกไ้ขรายการ 

เอก็ซป์อรต์รายการ ในแถบชื่อ ใหค้ลกิ เมนู และเลอืก รายการทีเ่อก็ซป์อรต์ จากนัน้ปฏบิตัติามขัน้ตอนทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้น การเอก็ซป์อรต์เรคคอรด์ในรายการ 

จดัการรายการการใชง้านการจดัสรร ในแถบชื่อ ใหค้ลกิ เมนู และเลอืก จดัการรายการ จากนัน้ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้น เพจจดัการรายการ 

ดเูพจแบบรายการ คลกิทีไ่อคอนการนาวเิกตทีด่า้นบนสุดหรอืดา้นลา่งสุดของเพจรายการเพื่อไปยงัเพจถดัไป เพจก่อนหน้า เพจแรก หรอืเพจสุดทา้ยในรายการ 

แกไ้ขเกณฑก์ารคน้หาส าหรบัรายการ ในแถบชื่อ ใหค้ลกิ เมนู และเลอืก แกไ้ขรายการ จากนัน้ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้น การจดัท าและแกไ้ขรายการ 

แสดงขอ้มลูหลกัและขอ้มลูฟิลเตอรส์ าหรบั
รายการ 

บนแถบชื่อ ใหค้ลกิ เมนู และเลอืก แสดงฟิลเตอรร์ายการ จากนัน้ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนทีอ่ธบิายไวใ้น เพจดรูายการ 

เรยีงล าดบัการใชง้านการจดัสรรในรายการ คลกิสว่นหวัคอลมัน์เพือ่เรยีงล าดบัตามคอลมัน์นัน้ ตวัอยา่งเชน่ คลกิ เวลาเริม่ตน้ เพือ่เรยีงล าดบัตามเวลาเริม่ตน้ 

แสดงเรคคอรด์เพิม่ขึน้/ลดลง ในรายการดรอปดาวน์แสดงจ านวนเรคคอรด์ ซึง่อยูด่า้นลา่งของเพจ ใหเ้ลอืกจ านวนของเรคคอรด์ทีต่อ้งการดใูนครัง้เดยีว 

 
 



การจดัการบริษทั 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand Release 39  79 

 

การตัง้ค่าอเลิตส าหรบัการจดัสรรบริการ 
คุณสามารถตัง้คา่อเลติส าหรบัการจดัสรรบรกิารเพือ่วา่เมื่อการใชง้านการจดัสรรถงึคา่เกณฑค์า่หน่ึง จะสง่อเีมลไ์ปแจง้เตอืนผูใ้ชท้ีร่ะบุ หากเปิดใชง้านอเลติส าหรบัการจดัสรรบรกิาร 
จะน าคา่ดฟีอลตต์่อไปน้ีมาใช:้ 

 ผูร้บัอเลิต ทีอ่ยูอ่เีมลข์องผูต้ดิต่อหลกัของบรษิทั 

 เกณฑข์ัน้ต า่อเลิต 70 เปอรเ์ซน็ตข์องคา่การจดัสรร 

โดยคา่ดฟีอลต ์ส าหรบัลกูคา้ทีม่อียู ่อเลติจะถูกปิดใชง้าน ส าหรบัลกูคา้ใหม ่อเลติจะถูกเปิดใชง้าน 

หมายเหต:ุ คุณไมส่ามารถตัง้คา่อเลติส าหรบัการจดัสรรค าขอทีเ่กดิขึน้พรอ้มกนัของบรกิารทางเวบ็ได ้

นอกจากเกณฑข์ัน้ต ่าอเลติ อเลติทางอเีมลจ์ะถูกสง่ไปยงัผูต้ดิต่อหลกัหรอืผูร้บัอเีมลท์ีร่ะบุโดยอตัโนมตัิ เมื่อการใชง้านในปจัจุบนัถงึคา่ขดีจ ากดัการจดัสรรของบรษิทั หากเปิดใชง้านอเลติอยู ่
อเีมลซ์ึง่ระบุวา่ถงึขดีจ ากดัการจดัสรรแลว้จะถูกสง่ไปยงัผูร้บัทีร่ะบุ 

การตัง้ค่าอเลิตส าหรบัการจดัสรรบริการ 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ  

2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั  

3 ในสว่นการจดัการการจดัสรรบรกิาร คลกิทีล่งิคก์ารจดัการการจดัสรรบรกิาร  

4 ในเพจรายการการจดัสรรบรกิาร ใหค้ลกิ แกไ้ข 

5 ในเพจแกไ้ขการจดัสรรบรกิาร ใหก้รอกฟิลดต์่อไปน้ี: 

 ผูร้บัอเลิต ป้อนทีอ่ยูอ่เีมลข์องผูใ้ชซ้ึ่งจะรบัอเีมลเ์ตอืน 

 เกณฑข์ัน้ต า่อเลิต ป้อนเปอรเ์ซน็ตข์องคา่การจดัสรรซึง่จะสง่อเลติทางอเีมล ์ 

 ใช้งานอเลิต ท าเครื่องหมายทีช่อ่งน้ีเพือ่เปิดใชง้านการสง่อเลติทางอเีมล ์

 
 

การดขู้อมลูการใช้งานไฟลแ์ละเรคคอรด์ 
Oracle CRM On Demand จะท าสแนปชอทของปรมิาณพืน้ทีจ่ดัเกบ็ไฟลแ์ละเรคคอรด์ทีบ่รษิทัของคุณก าลงัใชเ้ป็นระยะๆ ขอ้มลูน้ีจะถูกจดัเกบ็ไวเ้ป็นเวลา 90 วนั 
หลงัจากนัน้จะถูกลบออกจากฐานขอ้มลู เพือ่ชว่ยใหคุ้ณตดิตามปรมิาณของพืน้ทีจ่ดัเกบ็ไฟลแ์ละเรคคอรด์ทีบ่รษิทัของคุณใช้ คุณสามารถดรูายละเอยีดเกีย่วกบัสิง่ต่อไปน้ีได:้ 

 จ านวนของเอกสารแนบไฟลท์ีถู่กจดัเกบ็ขณะท าสแนปชอท 

 จ านวนของพืน้ทีจ่ดัเกบ็ไฟลท์ีบ่รษิทัของคุณใชข้ณะท าสแนปชอท 

 จ านวนของเรคคอรด์ทีม่อียูข่องบรษิทัของคุณขณะท าสแนปชอท 

หมายเหต:ุ ไฟลแ์ละเรคคอรด์ทีถู่กลบแต่ไมไ่ดถู้กลบออกจาก Oracle CRM On Demand จะไมถู่กรวมไวใ้นการค านวณการใชไ้ฟลแ์ละเรคคอรด์ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารดขูอ้มลูการใชง้านไฟล์ 

เมือ่ต้องการดขู้อมลูการใช้งานไฟล ์

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 
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2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั  

3 ในสว่นการจดัการการจดัสรรบรกิาร คลกิที ่การใชเ้รคคอรด์ เพือ่เปิดเพจรายการการใชเ้รคคอรด์ 

โดยคา่ดฟีอลต ์รายการการใชง้านไฟลจ์ะแสดงรายการการใชง้านไฟลใ์นปจัจุบนั รายการการใชง้านไฟลใ์นปจัจุบนัจะแสดงขอ้มลูจากสแนปชอทลา่สุด 
หากคุณตอ้งการดขูอ้มลูจากสแนปชอททัง้หมดทีท่ าไวเ้มื่อ 90 วนัทีผ่า่นมา ใหเ้ลอืกรายการการใชง้านไฟลท์ัง้หมดในแถบชื่อเรื่องของเพจรายการ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายขอ้มลูทีแ่สดงบนเพจรายการการใชง้านไฟล ์

ช่ือคอลมัน์ ค าอธิบาย 

ชื่อเรคคอรด์ ชื่อของประเภทเรคคอรด์ดงัทีแ่สดงอยูใ่นอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้หากบรษิทัของคุณปรบัแต่งชื่อของประเภทเรคคอรด์ 
ชื่อประเภทเรคคอรด์ทีป่รบัแต่งดงักลา่วจะปรากฏอยูใ่นคอลมัน์น้ี 

หมายเหต:ุ หากไมม่ไีฟลแ์นบไปกบัเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุส าหรบับรษิทัของคุณขณะท าสแนปชอท 
จะไมแ่สดงรายการประเภทเรคคอรด์นัน้ 

จ านวนไฟล ์ จ านวนของไฟลท์ีถู่กแนบไปกบัของประเภทเรคคอรด์ทีแ่สดงรายการส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On 

Demand ในขณะทีท่ าสแนปชอท 

การจดัสรรไฟลท์ีใ่ช ้(MB) ปรมิาณในหน่วยเมกะไบตข์องพืน้ทีจ่ดัเกบ็ทีบ่รษิทัของคุณใชใ้น Oracle CRM On Demand 

เพือ่จดัเกบ็เอกสารแนบไฟลส์ าหรบัเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีแ่สดงรายการในขณะท าสแนปชอท 

วนัที ่ วนัทีแ่ละเวลาของสแนปชอท 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารดขูอ้มลูการใชง้านเรคคอรด์ 

การดขู้อมลูการใช้งานเรคคอรด์ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั  

3 ในสว่นการจดัการการจดัสรรบรกิาร คลกิทีก่ารใชเ้รคคอรด์เพือ่เปิดเพจรายการการใชเ้รคคอรด์ 

โดยคา่ดฟีอลต ์เพจรายการการใชง้านเรคคอรด์จะแสดงรายการการใชง้านเรคคอรด์ปจัจุบนั รายการการใชง้านเรคคอรด์ปจัจุบนัจะแสดงขอ้มลูจากสแนปชอทลา่สุด 
หากคุณตอ้งการดขูอ้มลูจากสแนปชอททัง้หมดทีท่ าใน 90 วนัทีผ่า่นมา ใหเ้ลอืกรายการการใชง้านเรคคอรด์ทัง้หมดในแถบชื่อเรื่องของเพจรายการนัน้ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายขอ้มลูทีแ่สดงบนเพจรายการการใชง้านเรคคอรด์ 

ช่ือคอลมัน์ ค าอธิบาย 

ชื่อเรคคอรด์ ชื่อของประเภทเรคคอรด์ดงัทีแ่สดงอยูใ่นอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้หากบรษิทัของคุณปรบัแต่งชื่อของประเภทเรคคอรด์ 
ชื่อประเภทเรคคอรด์ทีป่รบัแต่งดงักลา่วจะปรากฏอยูใ่นคอลมัน์น้ี 

หมายเหต:ุ หากไมม่เีรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุส าหรบับรษิทัของคุณขณะท าสแนปชอท 
จะไมแ่สดงรายการประเภทเรคคอรด์นัน้ 

การจดัสรรเรคคอรด์ทีใ่ช ้ จ านวนเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีแ่สดงรายการซึง่มอียูข่องบรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

ในขณะทีท่ าสแนปชอท 

วนัที ่ วนัทีแ่ละเวลาของสแนปชอท 

เคลด็ลบั: ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัตวัเลอืกเมนูน้ีบนเพจรายการการใชง้านไฟล์ และเพจรายการการใชง้านเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การท างานกบัรายการ 
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การจดัการท่ีอยู่ 
การจดัการทีอ่ยูจ่ะประกอบไปดว้ยการเปิดหรอืปิดฟงักช์นัการใชท้ีอ่ยูร่ว่มกนั (ดว้ยการตัง้คา่การใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัในโปรไฟลบ์รษิทั) การใชง้านการตรวจสอบทีอ่ยู ่
(ดว้ยการตัง้คา่การตรวจสอบการใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัในโปรไฟลบ์รษิทั) การแปลงทีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนัเป็นทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั และงานอื่นๆ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการทีอ่ยู ่
โปรดดทูีห่วัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การแปลงทีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนัเป็นทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั (ในหน้า 81) 

 การพจิารณาเมื่อปิดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั (ในหน้า 84) 

 การอปัเดตการเขา้ใชข้องผูใ้ชแ้ละสทิธิก์ารจดัการทีอ่ยูก่่อนปิดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั (ในหน้า 84) 

 การตัง้คา่ประเภททีอ่ยูส่ าหรบัทีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนัดว้ยการแกไ้ขความสมัพนัธ์ (ในหน้า 85) 

 การตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละบทบาทส าหรบัทีอ่ยู่ (ในหน้า 85) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
 ทีอ่ยู ่

 การตัง้คา่โปรไฟลบ์รษิทัของคุณและคา่ดฟีอลตร์ว่ม (ในหน้า 18) 
 

การแปลงท่ีอยู่ท่ีไม่ใช้ร่วมกนัเป็นท่ีอยู่ท่ีใช้ร่วมกนั 
รลีสี 19 และรลีสีก่อนหน้าของ Oracle CRM On Demand ใชท้ีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนั คุณสามารถใชท้ีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนัต่อในรลีสีน้ีได ้อยา่งไรกต็าม 
หากคุณตอ้งการแปลงทีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนัจากรลีสีก่อนหน้า เป็นทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัซึง่ไดร้บัการสนบัสนุนในรลีสีน้ี คุณจะตอ้งด าเนินการตามขัน้ตอนตอ่ไปน้ี  

หมายเหต:ุ หากไฟลข์อ้มลูมขีนาดใหญ่และการด าเนินการอมิปอรต์ใชเ้วลานานกวา่ทีคุ่ณคาดไว ้คุณสามารถใช ้Oracle Data Loader On Demand 

กบัไฟลอ์นิพตุและไฟลก์ารแมปเดยีวกนัทีก่ าหนดไวใ้นขัน้ตอนน้ีได ้  

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน: จะถอืวา่ Oracle CRM On Demand Customer Care ไดท้ าการอปัเกรดบรษิทัของคุณเป็นรลีสีปจัจุบนั ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ีใหเ้สรจ็สิน้ 
คุณตอ้งเป็นผูด้แูลระบบของบรษิทัทีส่ามารถด าเนินการอมิปอรต์และเอก็ซป์อรต์และปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ได ้
คุณตอ้งมสีทิธิใ์นการจดัการทีอ่ยูจ่งึจะสามารถใชง้านฟงักช์นัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัได ้

หมายเหต:ุ เมื่อท าการยา้ยจากทีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนัเป็นทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั คุณจะตอ้งใช ้API บรกิารทางเวบ็ v2.0 ส าหรบัค าขอบรกิารทางเวบ็ทัง้หมด เน่ืองจาก API บรกิารทางเวบ็ v1.0 

ไมส่นบัสนุนการเขา้ใชท้ีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั 

ในการแปลงทีอ่ยู่ทีไ่ม่ใช้ร่วมกนัเป็นทีอ่ยู่ทีใ่ช้ร่วมกนั 

1 หากจ าเป็น ใหย้กเลกิการเลอืกการตัง้คา่การใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัในโปรไฟลบ์รษิทั 

2 เอก็ซป์อรต์ขอ้มลูจากออบเจกตท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยูท่ีคุ่ณตอ้งการแปลงเป็นทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั  

รายการน้ีจะประกอบไปดว้ยรายการต่อไปน้ี: 

 สว่นขอ้มลูบรษิทัทัง้หมดจะประกอบดว้ย: 

 บรษิทั 

 ทีอ่ยูบ่รษิทั 

 ผูต้ดิต่อ 

 คูค่า้ของบรษิทั 
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 ทีอ่ยู ่

 สว่นขอ้มลูผูต้ดิต่อทัง้หมดจะประกอบดว้ย: 

 ผูต้ดิต่อ 

 ทีอ่ยูผู่ต้ดิต่อ 

 บรษิทั 

 ทีอ่ยู ่

 สว่นขอ้มลูตวัแทนจ าหน่ายทัง้หมดจะประกอบดว้ย: 

 ตวัแทนจ าหน่าย  

 ทีอ่ยูต่วัแทนจ าหน่าย 

 สว่นขอ้มลูคูค่า้ทัง้หมดจะประกอบดว้ย: 

 คูค่า้  

 ทีอ่ยูคู่ค่า้ 

 ขอ้มลูทีอ่ยูท่ ัง้หมด 

การด าเนินการเอก็ซป์อรต์น้ีจะตอ้งเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูบรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และทีอ่ยูท่ีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดจาก Oracle CRM On Demand ลงในไฟลภ์ายนอก 
คุณจะตอ้งสามารถใชไ้ฟลภ์ายนอกกบัวธิกีารแกไ้ขขอ้มลูและการสรา้งมาตรฐานทีคุ่ณเลอืกได ้ 

3 แกไ้ขและปรบัรปูแบบขอ้มลูใหมเ่พือ่ใหก้ารอมิปอรต์ทีอ่ยูเ่หลา่น้ีลงใน Oracle CRM On Demand ไมม่ขีอ้มลูทีซ่ ้ากนั และเพือ่ตัง้คา่ขอ้มลูบรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย 
และคูค่า้ดว้ยทีอ่ยูท่ีเ่ชื่อมโยง   

ทีอ่ยูท่ีซ่ ้ากนัและไมถู่กตอ้งจ านวนมากจะยงัคงอยูห่ลงัจากการด าเนินการเอก็ซป์อรต์ ตวัอยา่งเชน่ ผูต้ดิต่อทีอ่ยูใ่นทีต่ ัง้เดยีวกนัอาจมทีีอ่ยูเ่หมอืนกนัหรอืคลา้ยกนั 
เน่ืองจากไมม่กีารใชง้านทีอ่ยูร่ว่มกนัในรลีสีก่อนหน้า อยา่งไรกต็ามอาจเกดิความแตกต่างเลก็น้อยขึน้เน่ืองจากการพมิพแ์ละขอ้ผดิพลาดอื่นๆ ส าหรบัทีอ่ยูซ่ ้ากนัทีอ่าจเกดิขึน้ 
การอมิปอรต์เรคคอรด์ซ ้าอกีครัง้ (เชน่ บรษิทั) และการเชื่อมโยงเรคคอรด์นัน้ๆ เขา้กบัเรคคอรด์ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัทีเ่พิง่จดัท าขึน้ใหม่ 
จะไมล่บการเชื่อมโยงทีอ่ยูท่ีม่อียูก่่อนหน้าน้ีจากรลีสีก่อนหน้า ดงันัน้ คุณจะตอ้งด าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 ตรวจสอบขอ้มลูของคุณ จากนัน้ลบเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนัเมื่อเตรยีมขอ้มลูทีอ่ยูท่ีคุ่ณตอ้งการอมิปอรต์ 

 รบัเป็นเจา้ของขอ้มลูทีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนัทีม่อียูก่่อนหน้าซึง่เชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ของบรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และคูค่า้ของคุณ 

หากคุณตอ้งการเชื่อมโยงเรคคอรด์เหลา่น้ีกบัขอ้มลูทีอ่ยูข่องเวอรช์นัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั โดยคุณจะตอ้งด าเนินการลบและยกเลกิการเชื่อมโยง 
และเลอืกวา่จะรกัษาขอ้มลูทีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนัทีม่อียูก่่อนหน้าไวห้รอืไม่ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเตรยีมขอ้มลูในการอมิปอรต์ โปรดดทูีห่วัขอ้ต่อไปน้ี: 

 ฟิลดท์ีอ่ยู:่ การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ (โปรดดทูี ่"ฟิลดท์ีอ่ยู:่ การเตรยีมการอมิปอรต์" ในหน้า 534) 

 ฟิลดบ์รษิทั: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ (ในหน้า 525) 

 ฟิลดผ์ูต้ดิต่อ: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ (ในหน้า 556) 

 ฟิลดต์วัแทนจ าหน่าย: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

 ฟิลดค์ูค่า้: การเตรยีมการอมิปอรต์ (ในหน้า 620) 

4 อมิปอรต์ขอ้มลูเรคคอรด์ทีอ่ยู:่ 

a เลอืกชื่อไฟลอ์มิปอรต์ทีม่ขีอ้มลูทีอ่ยูแ่ละไฟลก์ารแมปทีเ่หมาะสม 

b ปลอ่ยใหก้ารอมิปอรต์ด าเนินการจนเสรจ็ 
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การอมิปอรต์ขอ้มลูเรคคอรด์ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัระดบับนสุด เป็นสิง่ทีต่อ้งท าก่อนอมิปอรต์ขอ้มลูบรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และคูค่า้ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอรต์ขอ้มลู โปรดดทูี ่
การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 

5 อมิปอรต์ขอ้มลูเรคคอรด์บรษิทั: 

a เลอืกตวัเลอืกในการจดัท าเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยง   

b ปลอ่ยใหก้ารอมิปอรต์ด าเนินการจนเสรจ็ 

การอมิปอรต์น้ีจะจดัท าบรษิทัและเชื่อมโยงทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนักบับรษิทั ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอรต์ขอ้มลู โปรดดทูี ่การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 

6 อมิปอรต์ขอ้มลูเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ: 

a เลอืกตวัเลอืกในการจดัท าเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยง   

b ปลอ่ยใหก้ารอมิปอรต์ด าเนินการจนเสรจ็ 

การอมิปอรต์น้ีจะจดัท าขอ้มลูผูต้ดิต่อและเชื่อมโยงทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนักบัผูต้ดิต่อ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอรต์ขอ้มลู โปรดดทูี ่การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 

7 อมิปอรต์ขอ้มลูเรคคอรด์ตวัแทนจ าหน่าย: 

a เลอืกตวัเลอืกในการจดัท าเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยง   

b ปลอ่ยใหก้ารอมิปอรต์ด าเนินการจนเสรจ็ 

การอมิปอรต์น้ีจะจดัท าขอ้มลูตวัแทนจ าหน่ายและเชื่อมโยงทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนักบัตวัแทนจ าหน่าย ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอรต์ขอ้มลู โปรดดทูี ่การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 
659) 

8 อมิปอรต์ขอ้มลูเรคคอรด์คูค่า้: 

a เลอืกตวัเลอืกในการจดัท าเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยง   

b ปลอ่ยใหก้ารอมิปอรต์ด าเนินการจนเสรจ็ 

การอมิปอรต์น้ีจะจดัท าขอ้มลูคูค่า้และเชื่อมโยงทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนักบัคูค่า้ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอรต์ขอ้มลู โปรดดทูี ่การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 

9 ยนืยนัวา่ไดด้ าเนินการอมิปอรต์ขอ้มลูอยา่งถูกตอ้ง 

10 ตัง้คา่โครงรา่งเพจส าหรบับทบาททีเ่หมาะสมในบรษิทัของคุณ และระบกุารเขา้ใชไ้ปยงัโครงรา่งเพจส าหรบัผูใ้ชท้ีเ่หมาะสม 

11 อปัเดตบทบาทของผูใ้ชข้องคุณเพือ่เพิม่บทบาทการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ในขัน้ตอนที่ 2 ของวซิารด์การจดัการบทบาท   

หากคุณไมด่ าเนินการขัน้ตอนน้ีใหเ้สรจ็สิน้ ผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถดเูรคคอรด์ทีอ่ยูไ่ด ้ตวัอยา่งเชน่ หากผูใ้ชพ้ยายามเชื่อมโยงเรคคอรด์ทีอ่ยูก่บับรษิทั ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏขึน้ 

12 เลอืกการตัง้คา่การใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัในโปรไฟลบ์รษิทั เพือ่ใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั 

13 หากบรษิทัของคุณใชแ้อปพลเิคชนัทีอ่ยูน่อก Oracle CRM On Demand ในการท าเครื่องหมายทีอ่ยูว่า่ถูกตอ้ง 
และหากคุณตอ้งการใชเ้ฉพาะทีอ่ยูท่ีผ่า่นการตรวจสอบในรายการส าหรบัเลอืกทีอ่ยู่ การคน้หาทีอ่ยู ่และการเชื่อมโยงทีอ่ยู ่ใหเ้ลอืกการตัง้คา่การตรวจสอบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัในโปรไฟลบ์รษิทั   

หมายเหต:ุ ตอ้งตัง้คา่วนัทีต่รวจสอบในเรคคอรด์ทีอ่ยูเ่พือ่ท าเครื่องหมายทีอ่ยูว่า่ตรวจสอบแลว้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การท าเครื่องหมายทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัวา่ตรวจสอบแลว้    

14 (ไมจ่ าเป็น) หลงัจากทีคุ่ณตรวจสอบวา่ขอ้มลูทีอ่มิปอรต์มาถูกตอ้ง คุณสามารถลบขอ้มลูทีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนัซึง่มอียูก่่อนหน้าน้ีไดด้ว้ยบรกิารทางเวบ็ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบับรกิารทางเวบ็ โปรดดทูี ่Oracle Web Services On Demand Guide 
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การพิจารณาเม่ือปิดท่ีอยู่ท่ีใช้ร่วมกนั 
หากคุณปิดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัหลงัจากทีเ่คยเปิดก่อนหน้าน้ี ทีอ่ยูท่ีจ่ดัท าขึน้หลงัจากนัน้จะเป็นทีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนั ดงันัน้ ทีอ่ยูใ่หมใ่ดๆ ทีจ่ดัท าขึน้ส าหรบับรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้ 
จะถูกจดัท าขึน้เฉพาะส าหรบัเรคคอรด์นัน้ และไมไ่ดใ้ชร้ว่มกนักบัเรคคอรด์อื่น อยา่งไรกต็ามเรคคอรด์ทีอ่ยูท่ีเ่คยใชร้ว่มกนัก่อนหน้าน้ีระหวา่งเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้ 
จะสามารถใชร้ว่มกนัไดต้อ่ไปจนกวา่จะไดร้บัการแกไ้ข ตวัอยา่งเชน่ หากคุณมสีามบรษิทั (A, B และ C) ซึง่ใชท้ีอ่ยูร่ว่มกนัหน่ึงแหง่ หลงัปิดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั 
ทีอ่ยูจ่ะยงัคงเป็นทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบัทัง้สามบรษิทัต่อไป หากผูใ้ชแ้กไ้ขทีอ่ยูห่น่ึง เชน่ บรษิทั A Oracle CRM On Demand จะจดัท าเรคคอรด์ทีอ่ยูใ่หมท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทั 
A แตบ่รษิทั B และ C จะยงัคงใชท้ีอ่ยูท่ีใ่ชร้่วมกนัเดมิจนกวา่ทีอ่ยูเ่หลา่นัน้จะไดร้บัการแกไ้ขด้วย   

หมายเหต:ุ ก่อนทีจ่ะท าการปิดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั คุณจะตอ้งลบการเขา้ใชเ้รคคอรด์ทีอ่ยูข่องผูใ้ชท้ีบ่รษิทัคุณ ลบสทิธิก์ารจดัการทีอ่ยูอ่อกจากบทบาทผูใ้ช ้และรเีซต็โครงรา่งเพจทีจ่ าเป็นดว้ย 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัขัน้ตอนในการลบการเขา้ใชแ้ละสทิธิน้ี์ โปรดด ูการอปัเดตการเขา้ใชข้องผูใ้ชแ้ละสทิธิก์ารจดัการทีอ่ยูก่่อนปิดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั (ในหน้า 84)   

การพจิารณาต่อไปน้ีจะมผีลเมื่อปิดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัหลงัจากทีเ่ปิดคุณสมบตัน้ีิ:  

 ผูด้แูลระบบของบริษทัสามารถเข้าถึงเพจการปรบัใช้งานได้ผูด้แูลระบบของบรษิทัทีม่สีทิธิใ์นการจดัการทีอ่ยูจ่ะยงัคงสามารถเขา้ใชเ้พจการปรบัใชง้าน Oracle CRM On 

Demand และสามารถใชง้านโครงรา่งทีอ่ยู ่การจดัการฟิลด ์และอื่นๆ ต่อไปได ้  

 ผูใ้ช้สามารถจดัท าท่ีอยูท่ี่เรียกเกบ็หรือท่ีอยู่ท่ีรบัสินค้าใหม่ท่ีไม่ใช้ร่วมกนัได้ ผูใ้ชท้ีจ่ดัท าขอ้มลูบรษิทั ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้ใหม ่
สามารถจดัท าทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็หรอืทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ใหมท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนั หรอืทัง้สองทีอ่ยูไ่ด ้ผูใ้ชท้ีจ่ดัท าผูต้ดิต่อใหม่ สามารถจดัท าทีอ่ยูผู่ต้ดิต่อหลกัใหมท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนัได ้
ทีอ่ยูใ่หมน้ี่จะเชื่อมโยงเฉพาะกบัเรคคอรด์ทีจ่ดัท าขึน้ใหม ่และจะไมม่ทีีอ่ยูใ่หมบ่นแทบ็ทีอ่ยูร่ะดบับนสุด 

 ผูใ้ช้สามารถแก้ไขได้เฉพาะท่ีอยู่ ผูใ้ชท้ีแ่กไ้ขบรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้ จะสามารถแกไ้ขไดเ้ฉพาะทีอ่ยูส่ าหรบัเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้ 
เน่ืองจากปิดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัไว ้หากเรคคอรด์ทีอ่ยูท่ีท่ าการแกไ้ขเป็นทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัก่อนหน้าน้ี Oracle CRM On Demand 

จะจดัท าทีอ่ยูใ่หมท่ีเ่ชื่อมโยงเฉพาะกบัเรคคอรด์ ทีแ่กไ้ขแลว้ และจะไมม่ทีีอ่ยูใ่หมบ่นแทบ็ทีอ่ยูร่ะดบับนสุด หากเรคคอรด์ทีอ่ยูท่ีถู่กแกไ้ขไมใ่ชท่ีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัก่อนหน้าน้ี แสดงวา่มกีารแกไ้ขทีอ่ยูแ่ลว้ 
แต่ Oracle CRM On Demand ไมไ่ดจ้ดัท าทีอ่ยูใ่หม ่   

 ท่ีอยู่ท่ีถกูลบซ่ึงไม่มีแหล่งท่ีมาอาจถกูจดัท าขึน้ การลบทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็หรอืทีร่บัสนิคา้ออกจากบรษิทั ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้จะสง่ผลใหเ้กดิทีอ่ยูท่ีถู่กลบซึง่ไมม่แีหลง่ทีม่าส าหรบับรษิทั 
ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้ ในลกัษณะคลา้ยกนั การลบทีอ่ยูห่ลกัออกจากผูต้ดิต่อจะสง่ผลใหเ้กดิทีอ่ยูท่ีถู่กลบซึง่ไมม่แีหลง่ทีม่าส าหรบัผูต้ดิต่อ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการปิดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่การใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้่วมกนัใน การตัง้คา่โปรไฟลบ์รษิทัของคุณและคา่ดฟีอลตร์ว่ม (ในหน้า 18) 

 
 

การอปัเดตการเข้าใช้ของผูใ้ช้และสิทธ์ิการจดัการท่ีอยู่ก่อนปิดท่ีอยู่ท่ีใช้ร่วมกนั 
ก่อนปิดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั ผูด้แูลระบบของบรษิทัจะตอ้งด าเนินการต่อไปน้ี: 

 แกไ้ขการเขา้ใชเ้รคคอรด์ทีอ่ยูท่ีจ่ะอา่นของผูใ้ช ้ 

 ลบสทิธิก์ารจดัการทีอ่ยูอ่อกจากบทบาทผูใ้ช ้

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน คุณตอ้งเป็นผูด้แูลระบบของบรษิทัซึง่สามารถใชว้ซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละวซิารด์การจดัการบทบาท   

ในการอปัเดตโปรไฟลก์ารเข้าใช้ของผูใ้ช้ก่อนปิดทีอ่ยู่ทีใ่ช้ร่วมกนั   

1 ตัง้คา่ระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีอ่ยูด่งัน้ี: 

a คลกิที ่การดแูลระบบ การจดัการผูใ้ชแ้ละการเขา้ใช ้ตามดว้ยโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

b คลกิทีร่ายการเมนู แกไ้ข ส าหรบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องผูใ้ชข้องคุณ 

c ในขัน้ตอนที ่2 ของวซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ใหต้ัง้คา่ระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอรด์ทีอ่ยูเ่ป็น อา่น และคลกิ เสรจ็สิน้ 

2 ปิดสทิธิก์ารจดัการทีอ่ยูด่งัน้ี: 
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a คลกิที ่การดแูลระบบ การจดัการผูใ้ชแ้ละการเขา้ใช ้ตามดว้ยการจดัการบทบาท 

b คลกิทีร่ายการเมนู แกไ้ข ส าหรบัชื่อบทบาทของผูใ้ชข้องคุณ 

c ในขัน้ตอนที ่4 ของวซิารด์การจดัการบทบาท ใหย้กเลกิการเลอืกสทิธิก์ารจดัการทีอ่ยู ่ 

3 ไซน์เอาตอ์อกจาก Oracle CRM On Demand จากนัน้ไซน์อนิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand เพือ่ใหแ้น่ใจวา่การเปลีย่นแปลงจะมผีล 

4 ปิดการตัง้คา่การใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัในโปรไฟลบ์รษิทัดงัน้ี: 

a คลกิ การดแูลระบบ การจดัการบรษิทั และโปรไฟลบ์รษิทั 

b ยกเลกิการเลอืกการตัง้คา่การใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั 

c ไซน์เอาตอ์อกจาก Oracle CRM On Demand จากนัน้ไซน์อนิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand เพือ่ใหแ้น่ใจวา่การเปลีย่นแปลงจะมผีล 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการระบุประเภทระดบัการเขา้ใชโ้ดยใชว้ซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใช้ โปรดดทูี ่การระบุระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกั (ในหน้า 280) 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการระบุสทิธิข์องบทบาทผูใ้ชด้ว้ยวซิารด์การจดัการบทบาท โปรดดทูี ่การจดัการบทบาท (ในหน้า 255) 

 
 

การตัง้ค่าประเภทท่ีอยู่ส าหรบัท่ีอยู่ท่ีไม่ใช้ร่วมกนัด้วยการแก้ไขความสมัพนัธ ์
คุณสามารถตัง้คา่ประเภททีอ่ยูส่ าหรบัทีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนัไดด้ว้ยรายการเมนูการแกไ้ขความสมัพนัธ์ (การแกไ้ขความสมัพนัธ)์ บนเมนูระดบัเรคคอรด์ของทีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนั 
คุณสมบตักิารแกไ้ขความสมัพนัธจ์ะชว่ยใหผู้ด้แูลระบบสามารถปรบัแต่งสว่นต่างๆ ของเรคคอรด์ทีอ่ยูไ่ด ้(เชน่ โครงรา่งฟิลดแ์ละเพจ) โดยไมจ่ าเป็นตอ้งเปิดใชฟ้งักช์นัการใชท้ีอ่ยูร่ว่มกนัส าหรบัผูใ้ช ้ 

ต่อไปน้ีคอืบางสว่นของลกัษณะของรายการเมนูการแกไ้ขความสมัพนัธ:์ 

 ในเพจแกไ้ขดฟีอลต ์ฟิลดท์ัง้หมดจะเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวยกเวน้ฟิลดป์ระเภททีอ่ยู ่สามารถใชฟิ้ลดอ์ื่นๆ ทีก่ าหนดเอง ซึง่ไมใ่ชแ่บบอา่นอยา่งเดยีวบนเพจแกไ้ขได ้หากไดร้บัการปรบัแต่ง 

 หากเลอืกการตัง้คา่การใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั จะไมม่รีายการเมนูแกไ้ขความสมัพนัธบ์นเมนูระดบัเรคคอรด์ของสว่นทีอ่ยู่ ในกรณีน้ี ผูใ้ชส้ามารถใช ้แกไ้ขเพจ เพือ่แกไ้ขการตัง้คา่ทีเ่รยีกเกบ็ 
ทีร่บัสนิคา้ หรอืการตัง้คา่หลกั และสามารถเลอืกทีอ่ยูอ่ื่นได ้

 หากยกเลกิการเลอืกการตัง้คา่การใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั และผูใ้ชม้สีทิธิก์ารจดัการทีอ่ยู ่และมสีทิธิก์ารเขา้ใชเ้รคคอรด์ทีอ่ยูร่ะดบับนสุด การคลกิที ่ใหม ่หรอื แกไ้ข 
บนเมนูระดบัเรคคอรด์บนสว่นทีอ่ยู ่จะเชื่อมโยงผูใ้ชไ้ปยงัมุมมองการสรา้งหรอืแกไ้ขทีอ่ยูร่ะดบับนสุด 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน การตัง้คา่การใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัจะถูกยกเลกิ และการจดัการสทิธิท์ีอ่ยูจ่ะถูกเลอืก 

ในการตัง้ค่าประเภททีอ่ยู่ส าหรบัทีอ่ยู่ทีไ่ม่ใช้ร่วมกนัโดยการใช้รายการเมนูแก้ไขความสมัพนัธ ์

1 ในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้ นาวเิกตไปยงัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยู่ 

2 จากเมนูระดบัเรคคอรด์ เลอืก แกไ้ขความสมัพนัธ ์

3 จากรายการส าหรบัเลอืกของประเภท เลอืกประเภททีอ่ยู ่

รายการต่อไปน้ีคอืประเภททีอ่ยูท่ีใ่ชไ้ดต้ามคา่ดฟีอลต์: ทีอ่ยูอ่าศยั, ส านกังาน, บา้นพกัตากอากาศ, อื่นๆ, ความงาม, สว่นตวั, ไปรษณีย,์ โรงพยาบาล และคลนิีค 
 

การตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเข้าใช้และบทบาทส าหรบัท่ีอยู่ 
ในการเขา้ใชเ้รคคอรด์ทีอ่ยูร่ะดบับนสุดและทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัในบรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และคูค่า้ คุณตอ้งตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละบทบาทผูใ้ชข้องคุณใหถู้กตอ้ง 
ในฐานะของผูด้แูลระบบของบรษิทั คุณจะระบุการเขา้ใชใ้หก้บับทบาทเฉพาะของเรคคอรด์เหลา่น้ีแต่ละเรคคอรด์ในโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องผูใ้ชไ้ด ้
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คุณสามารถระบุระดบัการเขา้ใชต้่อไปน้ีใหก้บัความสมัพนัธแ์บบหลายต่อหลายความสมัพนัธส์ าหรบัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั:  

 ส าหรบัเรคคอรด์ทีอ่ยูร่ะดบับนสุด: 

 อา่นอยา่งเดยีว 

 อา่น/แกไ้ข 

 อา่น/แกไ้ข/ลบ 

 ส าหรบัเรคคอรด์ทีอ่ยูใ่นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบั ทีอ่ยู ่ในบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจ าหน่าย และคูค่า้: 

 ไมม่สีทิธิเ์ขา้ใช ้

 อา่นอยา่งเดยีว 

 อา่น/จดัท า 

 อา่น/จดัท า/แกไ้ข 

 อา่น/แกไ้ข 

 อา่น/แกไ้ข/ลบ 

 เตม็ 

สิทธ์ิและการตัง้ค่าท่ีควบคมุการเข้าใช้ฟังกช์นัท่ีอยู่ท่ีใช้ร่วมกนั 
สทิธิแ์ละการตัง้คา่ต่อไปน้ีควบคุมการเขา้ใชฟ้งักช์นัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัต่อไปน้ี: 

 สิทธ์ิจดัการท่ีอยู่ จะควบคุมการเขา้ใชข้องผูใ้ชใ้นเพจตัง้คา่ฟิลด์ ทีอ่ยู ่และความพรอ้มของเรคคอรด์ทีอ่ยู ่ในวซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละการจดัการบทบาท 

 สิทธ์ิตรวจสอบท่ีอยู่ท่ีใช้ร่วมกนั จะควบคุมผูใ้ชท้ีส่ามารถตรวจสอบทีอ่ยูโ่ดยการตัง้คา่วนัทีต่รวจสอบ 

 การตัง้ค่าการใช้งานท่ีอยู่ท่ีใช้ร่วมกนั จะควบคุมวา่เรคคอรด์ทีอ่ยูร่ะดบับนสุดจะสามารถใชง้านรว่มกนัไดห้รอืไม่ และควบคุมวา่ทีอ่ยูใ่นเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และคูค่า้ 
จะใชฟ้งักช์นัทีส่ามารถใชง้านรว่มกนัหรอืไมส่ามารถใชง้านรว่มกนั 

หากไมไ่ดเ้ลอืกการตัง้คา่ การใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั และไดเ้ลอืกสทิธิ ์จดัการทีอ่ยู ่จะใชไ้ดเ้ฉพาะฟงักช์นัทีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชง้านรว่มกนัในเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และคูค่า้ 
ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิจ์ดัการบรษิทัสามารถเขา้ใชต้วัเลอืกน้ีไดใ้นโปรไฟลบ์รษิทั 

 การตัง้ค่าการตรวจสอบท่ีอยู่ท่ีใช้ร่วมกนั จะควบคุมวา่ Oracle CRM On Demand ตรวจสอบทีอ่ยูท่ีใ่ชง้านรว่มกนัในบรษิทัหรอืไม่ หากไดเ้ลอืกการตัง้คา่น้ี 
ผูใ้ชจ้ะสามารถเลอืกทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัทีต่รวจสอบเพือ่เพิม่ไปยงัเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้ได ้จะมกีารฟิลเตอรท์ีอ่ยูท่ีไ่มไ่ดร้บัการตรวจสอบจากบรษิทั ผูต้ดิต่อ 
ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้ และเลกิใชปุ้ม่ทีอ่ยูใ่หมใ่นเรคคอรด์เหลา่น้ี ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิจ์ดัการบรษิทัสามารถเขา้ใชก้ารตัง้คา่น้ีไดใ้นโปรไฟลบ์รษิทั 

เมื่อยกเลกิการเลอืกการตัง้คา่การตรวจสอบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั ทีอ่ยูท่ ัง้หมดจะใชไ้ดใ้นบรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้ จะไมม่กีารฟิลเตอรใ์ดๆ 
และจะมกีารเปิดใชปุ้ม่ทีอ่ยูใ่หมใ่นเรคคอรด์เหลา่น้ีส าหรบัผูใ้ชท้ีม่สีทิธิท์ีจ่ าเป็น 

ตารางต่อไปน้ีจะสรุปวา่การตัง้คา่และสทิธิต์่างๆ จ าเป็นส าหรบัการด าเนินงานของทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัหรอืไม่ และความสมัพนัธก์บัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัท างาน 

งาน การตัง้ค่าการใช้งานท่ีอยู่ท่ีใช้ร่ว
มกนั 

สิทธ์ิในการจดัการท่ีอยู่ สิทธ์ิท่ีอยู่ท่ีใช้ร่วมกนัขัน้ต า่ท่ีต้อง
ใช้ 

สิทธ์ิการตรวจสอบท่ีอยู่ท่ีใช้ร่ว
มกนั 

การปรบัแต่งเพจทีอ่ยูแ่ละฟิลดส์ าหรบัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั  ไม ่ ใช ่ ไมม่ ี ไม ่

การเปลีย่นแปลงรปูแบบทีอ่ยูข่องบรษิทัหรอืผูต้ดิต่อจาก 
ไมใ่ชร้ว่มกนั เป็น ใชร้ว่มกนั 

ใช ่ ไม ่ ไมม่ ี ไม ่

การตรวจสอบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั ไม ่ ไม ่ อา่น/แกไ้ข ใช ่

การอปัเดตโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องที่อยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั ไม ่ ใช ่ ไมม่ ี ไม ่
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งาน การตัง้ค่าการใช้งานท่ีอยู่ท่ีใช้ร่ว
มกนั 

สิทธ์ิในการจดัการท่ีอยู่ สิทธ์ิท่ีอยู่ท่ีใช้ร่วมกนัขัน้ต า่ท่ีต้อง
ใช้ 

สิทธ์ิการตรวจสอบท่ีอยู่ท่ีใช้ร่ว
มกนั 

การใชท้ีอ่ยูร่ว่มกนัระหวา่งบรษิทั ผูต้ดิต่อ 
ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้  

ใช ่ ไม ่ อา่น ไม ่

การใชง้านเรคคอรด์ทีอ่ยูข่องวซิารด์การจดัการบทบาท ไม ่ ใช ่ ไมม่ ี ไม ่

การเขา้ใชแ้ทบ็ทีอ่ยู ่ ไม ่ ไม ่ อา่น ไม ่

การเขา้ใชโ้ฮมเพจทีอ่ยู ่เพจรายละเอยีด 
และเพจการแกไ้ข 

ไม ่ ไม ่ อา่น 

จ าเป็นตอ้งมสีทิธิแ์กไ้ขส าหรบัการแ
กไ้ขเพจ 

ไม ่

การอปัเดตสว่นทีอ่ยูข่องบรษิทั ทีอ่ยูข่องผูต้ดิต่อ 
ทีอ่ยูข่องตวัแทนจ าหน่าย 
หรอืทีอ่ยูข่องคูค่า้ในเรคคอรด์ทีส่มัพนัธก์นั  

ใช ่ ไม ่ อา่น ไม ่

 

 
 

การปรบัแต่งแอปพลิเคชนั 
บรษิทัของคุณอาจมคีวามตอ้งการเฉพาะในเรื่องของการรวบรวมและการบนัทกึขอ้มลู การใชค้ าศพัท ์และวธิกีารน าเสนอขอ้มลู เพือ่ใหพ้นกังานมปีจัจยัทีท่ าใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล 
การปรบัแต่งแอปพลเิคชนัท าใหคุ้ณสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand เพือ่ใหส้นองความตอ้งการของบรษิทัเหลา่น้ีได ้รวมถงึ โครงรา่งเพจ การจดัการฟิลด ์
และขอ้ก าหนดการเขา้ใชร้ายการ เป็นตน้ 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงวธิกีารบางอยา่งซึ่งคุณสามารถใชป้รบัแต่งแอปพลเิคชนั: 

ตวัอย่างท่ี 1: คุณอาจตอ้งการใหพ้นกังานขายของคุณทุกคนเพิม่ทีอ่ยู่อเีมลล์งในเรคคอรด์ผูต้ดิต่อทัง้หมดของ วธิทีีด่ทีีสุ่ดเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ไดต้อบสนองความตอ้งการน้ีคอื 
การท าใหฟิ้ลดอ์เีมลก์ลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น จากนัน้ บุคคลทีส่รา้งเรคคอรด์ผูต้ดิต่อใหมจ่ะไมส่ามารถบนัทกึเรคคอรด์ได ้หากเรคคอรด์ไมม่ทีีอ่ยูอ่เีมล ์

ตวัอย่างท่ี 2: คุณมพีนกังานสองกลุม่ซึง่ตอ้งการตดิตามขอ้มลูทีแ่ตกต่างกนัในเพจบรษิทั 
คุณสามารถตอบสนองความตอ้งการน้ีไดโ้ดยการสรา้งโครงรา่งเพจบรษิทัทีแ่ตกต่างกนัใหก้บัพนกังานในแต่ละกลุม่ และก าหนดการเขา้ใชง้านทีเ่หมาะสมโดยใชก้ารระบุบทบาท 

เพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัประกอบดว้ยสองสว่นคอื: 

 การตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ มลีงิคส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ระดบับนสุดแต่ละประเภท เมื่อคุณคลกิทีล่งิค ์จะน าคุณไปทีเ่พจการปรบัแต่งของประเภทเรคคอรด์ 
คุณอาจมองไมเ่หน็ประเภทเรคคอรด์ของอุตสาหกรรมภายใน Oracle CRM On Demand ทัง้น้ีขึน้กบัการจดัตัง้บรษิทัของคุณ 

เรคคอรด์ตามประเภทอุตสาหกรรมอาจตอ้งการการปรบัแต่งตามความตอ้งการเฉพาะของบรษิทัของคุณ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบังานทีคุ่ณจะด าเนินการไดจ้ากเพจการปรบัแต่งแต่ละการสมคัร 
โปรดดทูี ่เพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัประเภทเรคคอรด์ (ในหน้า 88) 

 การตัง้ค่าแอปพลิเคชนั ประกอบดว้ยลงิคไ์ปยงัฟงักช์นัการปรบัใชง้านทีห่ลากหลายซึง่ไมเ่จาะจงกบัประเภทเรคคอรด์ 
คลกิทีห่วัขอ้เพือ่ดคู าแนะน าแบบทลีะขัน้ของขัน้ตอนทีม่ใีหใ้ชง้านไดจ้ากสว่นการตัง้คา่แอปพลเิคชนั 

 การแสดงเวบ็เพจภายนอก รายงาน และแผงควบคุมในแทบ็ (ในหน้า 192) 

 การจดัท ากลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก (ในหน้า 197) 

 การจดัท าและการจดัการโครงรา่งแถบการด าเนินการและสว่นหวัรว่ม (ในหน้า 205) 

 การจดัท าเวบ็แอปเพลต็รว่ม (ในหน้า 200) 

 การอปัโหลดสว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนต ์(ในหน้า 202) 
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 การจดัการสว่นเพิม่เตมิของสว่นหวั HTML ทีก่ าหนดเอง (ในหน้า 204) 

 การจดัท าและการจดัการโครงรา่งแถบการด าเนินการและสว่นหวัรว่ม (ในหน้า 205) 

 การปรบัแต่งโฮมเพจของฉนัส าหรบับรษิทั (ในหน้า 207) 

 การใชง้านรายงานทีก่ าหนดเองใชง้านในโฮมเพจของฉนั (ในหน้า 208) 

 การเปลีย่นชื่อประเภทเรคคอรด์ (ในหน้า 210) และ การเพิม่ประเภทเรคคอรด์ (ในหน้า 213) 

 การเปลีย่นแปลงไอคอนของประเภทเรคคอรด์ (ในหน้า 215) 

 การปรบัแต่งแทก็การใชร้ว่มกนักบั REST (ในหน้า 216) 

 การจดัท าธมีใหม่ (ในหน้า 217) 

 การอปัโหลดและการจดัการชุดไอคอนทีก่ าหนดเอง (ในหน้า 212) 

 การอปัโหลดและการจดัการไอคอนสว่นหวัรว่มทีก่ าหนดเอง (ในหน้า 213) 

 การปรบัแต่งความเป็นเจา้ของก่อนหน้าส าหรบัเรคคอรด์ทีใ่ชร้ว่มกนั (ในหน้า 222) 

หมายเหต:ุ ส าหรบัฟงักช์นัโครงรา่งโฮมเพจของฉนัและรายงานทีก่ าหนดเองของโฮมเพจของฉนั บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์การปรบัแต่งแอปพลเิคชนั - การจดัการการปรบัแต่งโฮมเพจ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน: 

 ในการท าขัน้ตอนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัเหลา่น้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์ปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณเขา้ใจความตอ้งการทางธุรกจิของคุณ: 

 ปรกึษาเจา้ของธุรกจิของคุณเพือ่ใหเ้ขา้ใจขัน้ตอนธุรกจิและความตอ้งการของแอปพลเิคชนั: 

 ก าหนดฟิลด ์ชื่อทีแ่สดง คา่รายการส าหรบัเลอืก และฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีจ่ าเป็นในการตอบสนองความตอ้งการ 

 ก าหนดวธิกีารวางเคา้โครงของฟิลดล์งบนอนิเตอรเ์ฟซ และก าหนดฟิลดท์ีต่อ้งท าเครื่องหมายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

 ใชเ้ทมเพลทการตัง้คา่ฟิลดแ์ละโครงรา่งเพจ ซึง่อยูใ่นพืน้ที ่Tools and Templates ของ Training and Support Center 

เพือ่ชว่ยคุณในการจดัท าเอกสารความตอ้งการของการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัของคุณ  

หมายเหต:ุ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้ควรพจิารณาทีใ่ชก้บัการใชร้หสัทีก่ าหนดเองใน Oracle CRM On Demand โปรดดทูี ่
ขอ้ควรพจิารณาส าคญัส าหรบัลกูคา้ในการใชร้หสัทีก่ าหนดเองใน Oracle CRM On Demand (โปรดดทูี ่"ขอ้ควรพจิารณาส าคญัส าหรบัลกูคา้ในการใชโ้คด้ทีก่ าหนดเองใน Oracle 

CRM On Demand" ในหน้า 201) 
 

เพจการปรบัแต่งแอปพลิเคชนัประเภทเรคคอรด์ 
ส าหรบัเรคคอรด์แต่ละประเภทจะมเีพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัซึง่มลีงิคส์ าหรบังานการปรบัแต่งซึง่คุณสามารถด าเนินการกบัประเภทเรคคอรด์นัน้ได ้ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายสว่นแต่ละสว่นทีเ่ป็นไปไดใ้นเพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั และแสดงรายการงานทีคุ่ณสามารถด าเนินการไดเ้มื่อคลกิลงิคใ์นสว่นนัน้ 
สว่นทีป่รากฏจะขึน้อยูก่บัประเภทเรคคอรด์และบางสว่นจะปรากฏกต็่อเมือ่บทบาทของคุณมสีทิธิใ์ชส้ว่นนัน้ ส าหรบักระบวนการการปรบัแต่งทัง้หมด จ าเป็นตอ้งมสีทิธิ ์ปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ประวตักิจิกรรมการตดิตอ่ Oracle CRM On Demand จะสนบัสนุนเฉพาะการปรบัแต่งการจดัการฟิลดใ์นอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชเ้ทา่นัน้ 
คุณสามารถใชบ้รกิารทางเวบ็ของการดแูลระบบเพือ่อา่นขอ้มลูฟิลดแ์ละบนัทกึรายละเอยีดการปรบัแต่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัประวตักิจิกรรมการตดิต่อ ดคู าอธบิายการปรบัแต่งการจดัการฟิลดไ์ดใ้นตารางต่อไปน้ี 

หมายเหต:ุ ในหวัขอ้ทีก่ลา่วถงึในตารางต่อไปน้ี การจองพืน้ทีข่องชื่อประเภทเรคคอรด์จะแสดงดว้ยค าวา่ ประเภทเรคคอรด์ เป็นตวัเอยีง ตวัอยา่งเชน่ หากคุณท างานกบับรษิทั ใหแ้ทนที ่
ประเภทเรคคอรด์ ดว้ย บรษิทั ในขอ้ความต่อไปน้ี: คลกิลงิคก์ารตัง้คา่การตรวจสอบฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ 

ส่วน งาน สิทธ์ิท่ีจ าเป็นเพ่ิมเติม 
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ส่วน งาน สิทธ์ิท่ีจ าเป็นเพ่ิมเติม 

การจดัการฟิลด ์

 

การเปลีย่นชื่อฟิลด ์การจดัท าฟิลดท์ีก่ าหนดเอง 
การจดัการคา่รายการส าหรบัเลอืก การระบุคา่ดฟีอลตข์องฟิลด ์
การตัง้คา่การตรวจสอบฟิลด ์และการเลอืกวา่จะคดัลอกฟิลดห์รอืไม่ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบังานเหลา่น้ี โปรดดทูีง่านเหลา่น้ี:  

เกีย่วกบัการจดัการฟิลด ์(ในหน้า 90) 

เกีย่วกบัฟิลดท์ีก่ าหนดเอง (ในหน้า 96) 

การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหน้า 106) 

การจดัการการตัง้คา่ใชก้ารคดัลอก (ในหน้า 118) 

การจดัการป้ายฟิลด ์(ในหน้า 131) 

การใชฟิ้ลดท์ีก่ าหนดเองทีจ่ดัท าดชันี (ในหน้า 132) 

การเปลีย่นคา่รายการส าหรบัเลอืก (ในหน้า 136) 

การแมปคา่รายการส าหรบัเลอืกกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก (ในหน้า 
139) 

การกลบัรายการการตัง้คา่เป็นคา่ดฟีอลต์ (ในหน้า 135) 

ไมม่ ี

การก าหนดคา่ขัน้สงูของฟิลดด์ฟีอลตแ์ละการตรวจสอบฟิลด ์ การจดัการฟิลดข์ ัน้สงู 

การจดัการโครงรา่งเพจ การจดัท าและจดัการโครงรา่งเพจสแตตกิ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบังานเหลา่น้ี โปรดดทูี:่ 

การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหน้า 143) 

การปรบัแต่งโครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 140) 

การเปลีย่นชื่อสว่นฟิลด ์(ในหน้า 150) 

โปรดดกูารจดัท าและการปรบัแต่งโครงรา่งเพจทีส่ามารถใชใ้นการจดัท าเรคค
อรด์ใหมท่ี:่  

การปรบัแต่งโครงรา่งเพจส าหรบัการจดัท าเรคคอรด์ใหม่ (ในหน้า 149) 

การจดัท าและจดัการเวบ็แอปเพลต็ทีส่ามารถใชใ้นนโครงรา่งเพจรายละเอยีด 
โปรดดทูี:่ 

การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ (ในหน้า 153) 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัการโครงรา่งเพจขัน้สงู โปรดดทูี ่
การระบุโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ (ในหน้า 183) 

ไมม่ ี

รายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ การก าหนดและจดัการรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบังานเหลา่น้ี โปรดดทูี:่ 

การก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ (ในหน้า 165) 

ไมม่ ี

การจดัการโครงรา่งการคน้หาและรายการ การระบุฟิลดก์ารคน้หาเป้าหมายและการจดัการโครงรา่งส าหรบัผลการคน้หา 
รวมถงึการจดัการลกัษณะของวนิโดวก์ารคน้หาและการใชง้านการเชื่อมโยงแ
บบสมารท์ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบังานเหลา่น้ี โปรดดทูี:่ 

การจดัการโครงรา่งการคน้หา (ในหน้า 168) 

ไมม่ ี
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ส่วน งาน สิทธ์ิท่ีจ าเป็นเพ่ิมเติม 

การเขา้ใชแ้ละล าดบัรายการ การจดัการการเขา้ใชร้ายการดฟีอลต ์
และล าดบัการแสดงของบทบาทแต่ละบทบาท 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบังานเหลา่น้ี โปรดดทูี:่ 

การจดัการการเขา้ใชร้ายการและล าดบัรายการ (ในหน้า 173) 

ไมม่ ี

การจดัการโครงรา่งโฮมเพจ การจดัท าและจดัการโครงรา่งโฮมเพจและการระบรุายงานทีก่ าหนดเองใหแ้ส
ดงในโฮมเพจ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบังานเหลา่น้ี โปรดดทูี:่ 

การจดัท าโครงรา่งโฮมเพจของเรคคอรด์ (ในหน้า 176) 

การจดัท ารายงานทีก่ าหนดเองของโฮมเพจ (ในหน้า 174) 

ปรบัแต่งแอปพลเิคชนั - จดัการการปรบัแต่งโฮมเพจ 

การตัง้คา่การตรวจสอบฟิลด์ การปรบัแต่งแนวทางการตรวจสอบฟิลดส์ าหรบับรษิทัของคุณ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบังานเหลา่น้ี โปรดดทูี:่ 

การปรบัแต่งแนวทางการตรวจสอบ (ในหน้า 177) 

 

จดัการการตรวจสอบฟิลด ์ 

คุณสมบตัน้ีิมใีนประเภทเรคคอรด์บางประเภทเทา่นัน้  

การจดัการโครงรา่งแบบไดนามกิ การจดัท าและจดัการโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบังานเหลา่น้ี โปรดดทูี:่ 

การระบุโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ (ในหน้า 183) 

ปรบัแต่งแอปพลเิคชนั - จดัการโครงรา่งไดนามกิ 

ส าหรบัเรคคอรด์บางประเภท สว่นการจดัการฟิลดแ์ละโครงรา่งเพจจะมลีงิคส์ าหรบัเรคคอรด์ประเภทนัน้ และลงิคป์ระเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย ตวัอยา่งเชน่ 
เพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนับรษิทัมลีงิคต์่อไปน้ี: 

 การตัง้คา่ฟิลดข์องบรษิทั 

 การตัง้คา่ฟิลดผ์ูต้ดิต่อของบรษิทั 

 การตัง้คา่ฟิลดค์ูค่า้ของบรษิทั 

 การตัง้คา่ฟิลดค์วามสมัพนัธข์องบรษิทั 

 การตัง้คา่ฟิลดท์มีของบรษิทั 
 

เก่ียวกบัการจดัการฟิลด ์
ใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถด าเนินงานการจดัการฟิลดส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ต่างๆ ต่อไปน้ี:   

 การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหน้า 106) 

 การจดัการป้ายฟิลด ์(ในหน้า 131) 

 การเปลีย่นคา่รายการส าหรบัเลอืก (ในหน้า 136) 

เมื่อคุณจดัท าฟิลดท์ีก่ าหนดเองหรอืแกไ้ขขอ้ก าหนดของฟิลด์ คุณสามารถระบุคา่ดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดซ์ึง่จะน ามาใชเ้มื่อมกีารจดัท าเรคคอรด์ใหมไ่ด้ 
นอกจากน้ีคุณยงัสามารถระบุใหม้กีารตรวจสอบฟิลดส์ าหรบัฟิลดน์ัน้เพือ่หแ้น่ใจไดว้า่ฟิลดม์คีา่ทีเ่หมาะสมไดอ้กีดว้ย 

เก่ียวกบัการคดัลอกฟิลด ์
ใน Oracle CRM On Demand ประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่มฟีงักช์นัคดัลอก นัน่คอื ผูใ้ชส้ามารถคดัลอกเรคคอรด์ปจัจุบนัทีพ่วกเขาก าลงัใชอ้ยู ่เมื่อผูใ้ชค้ลกิปุม่ คดัลอก 
ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ จะเปิดเพจเรคคอรด์ใหมข่ึน้ เพจเรคคอรด์ใหมน้ี่มฟิีลดท์ุกฟิลดท์ีส่ามารถคดัลอกได ้ผูใ้ชส้ามารถเปลีย่นและบนัทกึฟิลดเ์หลา่น้ีได ้



การปรบัแต่งแอปพลิเคชนั 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand Release 39  91 

 

หมายเหต:ุ เมื่อคุณใชปุ้ม่ คดัลอก จะคดัลอกเพยีงเรคคอรด์พืน้ฐานเทา่นัน้ จะไมค่ดัลอกรายการทีเ่กีย่วขอ้งของเรคคอรด์ยอ่ย 

ขอ้จ ากดัเหลา่น้ีมผีลเมื่อใชฟ้งักช์นั คดัลอก: 

 ไมส่ามารถคดัลอกเวบ็ลงิค ์ฟิลดท์ีต่่อกนั ฟิลดร์ะบบ ฟิลดท์ีอ่ยู ่ฟิลดท์ีค่ านวณและอา้งองิได ้ไมส่ามารถใชช้อ่งท าเครื่องหมาย ใชก้ารคดัลอก ส าหรบัรายการเหลา่น้ี 

 ไมส่ามารถคดัลอกฟิลดท์ีอ่า่นอยา่งเดยีว ฟิลดท์ีอ่่านอยา่งเดยีวคอืฟิลดท์ีถู่กตัง้คา่ในการตัง้คา่ฟิลดห์รอืในโครงรา่งฟิลดใ์หอ้่านไดอ้ยา่งเดยีว  

 ไมส่ามารถคดัลอกฟิลดท์ีไ่มส่ามารถใชไ้ดบ้นโครงรา่งฟอรม์ของผูใ้ช้ 

 คดัลอกฟิลดเ์อกสารแนบต่อไปน้ีไมไ่ด:้ 

 เอกสารแนบ 

 เอกสารแนบ: ชื่อไฟล ์

 เอกสารแนบ: ขนาด (ไบต)์ 

คุณสามารถคดัลอกฟิลดไ์ดโ้ดยการใชปุ้ม่ คดัลอก ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ใน Oracle CRM On Demand 

คุณสามารถเปิดใชง้านการตัง้คา่น้ีโดยการใชช้อ่งท าเครื่องหมายเปิดใชง้านคดัลอกในเพจการจดัการฟิลดข์องสว่นการก าหนดแอปพลเิคชนัเองใน Oracle CRM On Demand 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการระบุฟิลดท์ีส่ามารถคดัลอกไดใ้น Oracle CRM On Demand โปรดดทูี ่การจดัการการตัง้คา่ใชก้ารคดัลอก (ในหน้า 118)  

ฟิลดท่ี์จ าเป็น 
มหีลายสถานการณ์ทีคุ่ณอาจก าหนดใหฟิ้ลดเ์ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น เชน่ บรษิทัของคุณอาจตอ้งการใหทุ้กค าขอบรกิารตอ้งตดิตามขอ้มลูเกีย่วกบัสาเหตุของค าขอบรกิาร ซึง่ในกรณีน้ี คณสามารถระบุใหฟิ้ลด ์
สาเหตุ ของค าขบรกิารเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น หลงัจากนัน้เมื่อมเีรคคอรด์ถูกสรา้งขึน้ อปัเดต และบทักึ แอปพลเิคชนัจะตรวจสอบวา่ฟิลด ์สาเหตุ ไมเ่ป็นนลั  

เมื่อคุณระบุใหฟิ้ลดเ์ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น การตรวจสอบจะมกีารบงัคบัใชใ้นทุกอนิเตอรเ์ฟซ ทัง้ อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้บรกิารทางเวบ็ และการอมิปอรต์ขอ้มลู  

ฟิลดท์ีไ่ดร้บัการระบุวา่จ าเป็นในเพจการแกไ้ขฟิลดเ์ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นส าหรบัผูใ้ชท้ ัง้หมดโดยไมค่ านึงถงึบทบาทของผูใ้ช้ หากคุณตอ้งการระบุใหฟิ้ลดน์ัน้จ าเป็นเฉพาะบางบทบาทเทา่นัน้ 
คุณสามารถท าไดโ้ดยการแกไ้ขโครงรา่งเพจทีเ่หมาะสมส าหรบัฟิลดท์ีย่งัไมไ่ดเ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขโครงรา่งเพจ โปรดดทูี ่การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ 
(ในหน้า 143) 

ฟิลดจ์ าเป็นโดยมีเงื่อนไข 
คุณสามารถตัง้คา่ใหฟิ้ลดก์ลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นโดยมเีงือ่นไขได ้กลา่วคอื ฟิลดด์งักลา่วไมใ่ช่ฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามคา่ดฟีอลต์ แต่กลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นเมื่อสอดคลอ้งกบัเงื่อนไขทีก่ าหนดไว ้
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ูเกีย่วกบัฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไข (ในหน้า 104)  

ฟิลดช์นิดอ่านอย่างเดียว 
ในสถานการณ์ต่อไปน้ีคณุอาจก าหนดใหฟิ้ลดเ์ป็นฟิลดช์นิดอา่นอยา่งเดยีว 

 ฟิลดจ์ากแหล่งภายนอก ถา้บรษิทัของคุณตดิตามขอ้มลู เขน่ การจดัอนัดบัเครดติของบรษิทัในระบบภายนอก 
เป็นไปไดม้ากวา่คุณตอ้งการใหก้ารจดัอนัดบัน้ีมกีารอปัเดตเป็นประจ าผา่นการอมิปอรต์ทุกคนื แตต่อ้งการใหฟิ้ลดอ์า่นไดอ้ยา่งเดยีวใน UI เทา่นัน้ 

 การย้ายฟิลดท่ี์มีอยู่ไปยงัฟิลดด์ชันีท่ีก าหนดเอง หากคุณตอ้งการใชฟิ้ลดด์ชันีทีก่ าหนดเองส าหรบัฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีม่อียู ่
คุณสามารถระบุใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ใชฟิ้ลดน้ี์แบบอา่นอยา่งเดยีวเทา่นัน้ส าหรบัฟิลดเ์ก่าในขณะทีคุ่ณยา้ยขอ้มลูไปยงัฟิลดด์ชันีใหม่ การก าหนดฟิลดเ์ชน่น้ีชว่ยหลกีเลีย่งไมใ่หข้อ้มลูไมต่รงกนั 

หมายเหต:ุ ฟิลดร์ะบบบางรายการเป็นแบบอ่านอยา่งเดยีวเสมอและสามารถอปัเดตไดโ้ดย Oracle CRM On Demand เทา่นัน้ ตวัอยา่งของฟิลดท์ีเ่ป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวเสมอ ไดแ้ก่ 
ฟิลดจ์ดัท าและฟิลดจ์ดัท า: วนัที ่ซึง่ทัง้สองฟิลดม์อียูใ่นเรคคอรด์หลายประเภท 
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กฎการตรวจสอบฟิลดท่ี์ก าหนดเอง 
คุณสามารถใช ้Oracle On Demand Expression Builder (Expression Builder) เพือ่จดัท านิพจน์ส าหรบักฎการตรวจสอบฟิลดแ์บบก าหนดเองได ้
คุณสามารถคลกิทีไ่อคอน fx ทีอ่ยูถ่ดัจากฟิลด ์การตรวจสอบฟิลด ์เพือ่เปิดวนิโดว ์Expression Builder ขึน้มาใหคุ้ณใสค่า่นิพจน์ได ้ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบั Syntax 

ทีคุ่ณสามารถใชก้บันิพจน์ได ้โปรดดทูี ่Expression Builder (ในหน้า 717) 

ในสถานการณ์ต่อไปน้ีคณุอาจก าหนดกฎการตรวจสอบฟิลดท์ีก่ าหนดเอง 

 การบงัคบัใช้นโยบายทางธรุกิจ เชน่ หากบรษิทัของคุณมนีโยบายทางธุรกจิวา่ MDF ไมอ่ายมผีลใชง้านเกนิกวา่หน่ึงปี คุณสามารถก าหนดกฎการตรวจสอบใหก้บัฟิลด ์วนัทีส่ิน้สุด 
เพือ่ใหแ้น่ใจไดว้า่คา่ของฟิลดจ์ะไมเ่กนิกวา่หน่ึงปีนบัจากวนัทีเ่ริม่ตน้ 

อกีตวัอยา่งหน่ึง เชน่ บรษิทัของคุณอาจมนีโยบายทางธุรกจิวา่หากสญูเสยีโอกาสทางการขายทีม่รีายไดท้ีค่าดหมายตัง้แต่ $100,000 ขึน้ไป จะตอ้งตดิตามเหตุผลของการสญูเสยีนัน้ 
ในกรณีน้ี คุณจะตัง้คา่กฎการตรวจสอบในฟิลดส์ถานะเพือ่ที ่Oracle CRM On Demand จะก าหนดวา่รายไดท้ีค่าดหมายคอื $100,000 

ขึน้ไปหรอืไมแ่ละฟิลดเ์หตุผลทีช่นะ/แพว้า่งเปลา่หรอืไม่ เมื่อผูใ้ชพ้ยายามบนัทกึเรคคอรด์โอกาสทางการขายทีม่ฟิีลดส์ถานะถูกตัง้คา่เป็นแพ ้
คุณยงัสามารถตัง้คา่ขอ้ความทีจ่ะแสดงเมื่อการตรวจสอบลม้เหลว ในกรณน้ีี ขอ้ความดงักลา่วจะเตอืนผูใ้ชใ้หเ้ลอืกคา่ในฟิลดเ์หตุผลทีช่นะ/แพก้่อนทีจ่ะบนัทกึเรคคอรด์ได ้

หมายเหต:ุ ส าหรบักระบวนการทางธุรกจิทีคุ่ณตอ้งการใหฟิ้ลดเ์หตุผลทีช่นะ/แพเ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นในบางสถานการณ์เทา่นัน้ 
คุณสามารถเลอืกตัง้คา่ฟิลดเ์หตุผลทีช่นะ/แพใ้หเ้ป็นฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไขได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ูเกีย่วกบัฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไข (ในหน้า 104) 

 การบงัคบัใช้รปูแบบข้อมลู เชน่ หากบรษิทัของคุณใชเ้ลขทีภ่าษมีลูคา่เพิม่ (VAT) กบับรษิทัในยโุรป คุณสามารถระบุการตรวจสอบรปูแบบ VAT 

ทีถู่กตอ้งโดยยดึจากทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็ของบรษิทั อกีตวัอยา่งหน่ึงเชน่ คุณอาจระบุใหค้า่ของฟิลดท์ีก่ าหนดเองบางฟิลดย์าวไมเ่กนิหรอืไมน้่อยกวา่สีห่ลกั 

นิพจน์การตรวจสอบส าหรบัฟิลดจ์ะไดร้บัการประเมนิในแต่ละครัง้ทีม่กีารอปัเดตขอ้มลูของฟิลดน์ัน้ในเรคคอรด์ใหมห่รอืทีม่อียู่ อยา่งไรกต็าม นิพจน์การตรวจสอบจะไมไ่ดร้บัการประเมนิในกรณีดงัตอ่ไปน้ี: 

 ฟิลดเ์วน้วา่งไวเ้มื่อมกีารจดัท าหรอืแกไ้ขเรคคอรด์ การตรวจสอบฟิลดจ์ะไมบ่งัคบัใหค้า่ของฟิลดเ์ป็นคา่ทีจ่ าเป็น  

 ฟิลดม์คีา่ทีม่อียูก่่อนหน้าอยูแ่ลว้ ไมว่า่จะถูกตอ้งหรอืไมถู่กตอ้ง และคา่นัน้ไมเ่ปลีย่นแปลงเมื่อมกีารอปัเดตเรคคอรด์  

หากนิพจน์การตรวจสอบไมถู่กประเมนิหรอืหากนิพจน์การตรวจสอบถูกประเมนิเป็นนลั จะไมม่ขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดใดๆ เกดิขึน้ 
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะเกดิขึน้เฉพาะเมื่อนิพจการตรวจสอบใหผ้ลไมถู่กตอ้งเทา่นัน้ (หมายความวา่นิพจน์ถูกประเมนิเป็นเทจ็) 

นิพจน์การตรวจสอบฟิลดจ์ะถอืวา่พารามเิตอรแ์รกเป็นชื่อของฟิลดท์ีใ่ชง้าน เชน่ หากคุณใสนิ่พจน์การตรวจสอบฟิลดท์ัว่ไปใหก้บัฟิลด์ จ านวนเงนิ เพือ่ระบุวา่คา่ตอ้งมากกวา่ 1000 คุณป้อนเพยีง > 

1000 เทา่นัน้กส็ามารถใชไ้ด ้คุณไมจ่ าเป็นตอ้งป้อน [<Amount>]>1000 ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบันิพจน์ทีซ่บัซอ้นขึน้ โปรดดทูี ่เกีย่วกบันิพจน์ (ในหน้า 720)  

ข้อจ ากดัในการระบกุฎการตรวจสอบฟิลด ์

คุณไมส่ามารถระบุกฎการตรวจสอบฟิลดส์ าหรบัประเภทของฟิลดเ์หลา่น้ี:  

 ฟิลดร์ะบบ  

 ฟิลดท์ีค่ านวณภายใน  

 ฟิลด ์ID แถว หรอื ID คอลมัน์ 

หมายเหต:ุ อยา่ลมืวา่ Row_ID เป็นฟิลดข์องระบบภายใน ตวัอยา่งเชน่ ระหวา่งการจดัท าเรคคอรด์ อาจเป็นไปไดว้า่จะไมส่แตตกิ ID น้ีอาจต่างจาก 
ExternalSystemID หรอื IntegrationID ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัการเปลีย่นการปฏบิตังิาน 

 ฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

 ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการ 

 ฟิลดท์ีม่กีารตัง้คา่คุณสมบตัผิูใ้ชใ้หย้กเวน้ ฟิลดเ์หลา่น้ีถูกตัง้คา่ใหไ้ดร้บัการยกเวน้เพือ่ป้องกนัไมใ่หข้ดัต่อตรรกกะทางธุรกจิทีม่อียูใ่นโคด้ของแอปพลเิคชนั 

 เวบ็ลงิค ์

 ฟิลดท์ีต่่อกนั 

 ฟิลดเ์อกสารแนบต่อไปน้ี: 

 เอกสารแนบ 

 เอกสารแนบ: ชื่อไฟล ์
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 เอกสารแนบ: ขนาด (ไบต)์ 

เก่ียวกบัการก าหนดค่าดีฟอลตข์องฟิลด ์
คุณสามารถระบุคา่ดฟีอลตข์องฟิลดไ์ดใ้นฟิลด ์คา่ดฟีอลต ์ในเพจการแกไ้ขฟิลด ์เมื่อคุณจดัท าฟิลดท์ีก่ าหนดเองหรอืแกไ้ขขอ้ก าหนดของฟิลด ์  

การระบุคา่ดฟีอลตข์องฟิลดม์ปีระโยชน์ในกรณีทีคุ่ณตอ้งการ: 

 คา่คงทีส่ าหรบัฟิลด ์เชน่ คุณอาจตอ้งการใหฟิ้ลด ์ประเภทบรษิทั มคีา่ดฟีอลตเ์ป็น ลกูคา้ เมื่อมกีารสรา้งเรคคอรด์ใหม ่

 คา่จากสตูรค านวณเป็นคา่ดฟีอลต์ เชน่ คุณอาจตง้การใหค้า่ดฟีอลตข์องฟิลด ์วนัครบก าหนด ของค าขอเงนิทุนมคีา่ดฟีอลต์เป็น 6 เดอืนนบัจากคา่ของฟิลด ์วนัทีจ่ดัท า 

 การสรา้งคา่ทีไ่มซ่ ้ากนัส าหรบัฟิลด ์เชน่ คุณอาจตอ้งการระบุนิพจน์เพือ่สรา้งตวัเลขทีไ่มซ่ ้ากนัใหเ้ป็น ID ส าหรบัฟิลด ์รายงานคา่ใชจ้า่ย (ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดช์นิดอา่นอยา่งเดยีวอกีดว้ย) 

 คา่ดฟีอลตเ์ฉพาะตวัส าหรบับทบาท เชน่ ในบรษิทัทีค่ าขอบรกิาร (SR) สว่นใหญ่ถูกจดัท าโดยพนกังานฝา่ยบรกิารลกูคา้ (CSR) ฟิลดส์ถานะ ระบุใหม ่อาจมคีา่ดฟีอลตเ์ป็นถูกเลอืก 
เพือ่ทีพ่นกังานฝา่ยขายจะเปิด SR ขึน้ และก าหนดเสน้ทางไปยงั CSR ทีถู่กตอ้งตามกฎการระบุทีก่ าหนดไวล้ว่งหน้า 

หมายเหต:ุ กรณีเหลา่น้ีสว่นใหญ่จะเกดิขึน้ไดก้ต็่อเมื่อคุณมสีทิธิ ์การจดัการฟิลดข์ ัน้สงู เทา่นัน้ 

มคีา่ดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดอ์ยูส่องประเภท คอื: 

 ค่าดีฟอลตท่ี์ก าหนดล่วงหน้า ฟิลดจ์ะถูกป็อปปเูลตดว้ยคา่ทีร่ะบุเมื่อผูใ้ชส้รา้งเรคคอรด์ใหม่ ผูใ้ชส้ามารถเขยีนทบัคา่ดฟีอลตห์รอืยอมรบัคา่ดฟีอลตก์ไ็ด ้

 ค่าดีฟอลตท่ี์ก าหนดภายหลงั ฟิลดจ์ะไมถู่กป็อปปเูลตดว้ยคา่ทีร่ะบุเมื่อผูใ้ชส้รา้งเรคคอรด์ใหม่ แต่ฟิลดจ์ะใชค้า่ดฟีอลต์ทีร่ะบุเมื่อบนัทกึเรคคอรด์หาก: 

 ผูใ้ชเ้วน้ใหฟิ้ลดว์า่งเปลา่  

 ฟิลดถ์ูกซ่อนไวจ้ากโครงรา่ง 

 คา่ไมไ่ดร้บัการระบุโดยเครื่องมอืการท างานรว่มกนั 

คา่ดฟีอลตท์ีก่ าหนดลว่งหน้าเป็นประเภทดฟีอลตข์องคา่ส าหรบัฟิลด์ คุณสามารถระบุเป็นคา่ดฟีอลตท์ีก่ าหนดภายหลงัไดโ้ดยเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายชื่อเดยีวกนัในเพจการแกไ้ขฟิลด์   

คา่ดฟีอลตข์องฟิลดใ์ชไ้ดส้ าหรบัเรคคอรด์ใหมเ่ทา่นัน้ และไมส่ามารถใชไ้ดก้บัการอปัเดตเรคคอรด์ 

หากคุณระบุคา่ดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดท์ีม่คีา่ดฟีอลต์ทีร่ะบุโดยระบบอยูแ่ลว้ คา่ของคุณจะถูกน ามาใชก้่อนส าหรบับรษิทัของคณุ ขอ้ยกเวน้ส าหรบักฎน้ี คอื ฟิลดร์ายไดบ้นเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 
คา่ดฟีอลตห์รอืคา่ดฟีอลตท์ีก่ าหนดภายหลงัทีคุ่ณระบุส าหรบัฟิลดน้ี์จะไมน่ ามาใช ้เน่ืองจากใชฟิ้ลดใ์นการสรา้งประมาณการตามรายไดจ้ากโอกาสทางการขาย 

คุณไมส่ามารถตัง้คา่ดฟีอลตส์ าหรบัประเภทของฟิลดเ์หลา่น้ี:  

 ฟิลดร์ะบบ 

 ฟิลดท์ีค่ านวณภายใน  

 ฟิลด ์ID แถว หรอื ID คอลมัน์ 

หมายเหต:ุ อยา่ลมืวา่ Row_ID เป็นฟิลดข์องระบบภายใน ตวัอยา่งเชน่ ระหวา่งการจดัท าเรคคอรด์ อาจเป็นไปไดว้า่จะไมส่แตตกิ ID น้ีอาจต่างจาก 
ExternalSystemID หรอื IntegrationID ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัการเปลีย่นการปฏบิตังิาน 

 ฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

 ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการ 

 ฟิลดท์ีม่กีารตัง้คา่คุณสมบตัผิูใ้ชใ้หย้กเวน้ ฟิลดเ์หลา่น้ีถูกตัง้คา่ใหไ้ดร้บัการยกเวน้เพือ่ป้องกนัไมใ่หข้ดัต่อตรรกกะทางธุรกจิทีม่อียูใ่นโคด้ของแอปพลเิคชนั 

 เวบ็ลงิค ์

 ฟิลดท์ีต่่อกนั 

 ชอ่งท าเครื่องหมาย (คา่หลงัการก าหนดเป็นคา่ดฟีอลต์) 

 ฟิลดเ์อกสารแนบต่อไปน้ี: 
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 เอกสารแนบ 

 เอกสารแนบ: ชื่อไฟล ์

 เอกสารแนบ: ขนาด (ไบต)์ 

ตารางต่อไปน้ีแสดงคา่ดฟีอลตท์ีคุ่ณสามารถระบสุ าหรบัประเภทฟิลดต์่างๆ ใน Oracle CRM On Demand 

ประเภทฟิลด ์ ค่าดีฟอลตท่ี์ใช้ได้  

ชอ่งท าเครื่องหมาย Y หากควรเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายและคา่บลูนีเป็น จรงิ  

N หากไมค่วรเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายและคา่บลูนีเป็น เทจ็  

การเวน้วา่งไวจ้ะแสดงถงึคา่ทีไ่มไ่ดก้ าหนดส าหรบัชอ่งท าเครื่องหมาย แมว้า่จะแสดงผลเป็นไมไ่ดเ้ลอืก 

หมายเหต:ุ คุณไมส่ามารถเลอืกคา่หลงัการก าหนดเป็นคา่ดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดช์อ่งท าเครื่องหมาย 

สกุลเงนิ คา่ตวัเลขทีใ่ชไ้ดไ้มเ่กนิ 15 หลกั  

วนัที ่ Today + จ านวน โดย จ านวน เป็นจ านวนวนัทีร่ะบุ วนัทีด่ฟีอลตจ์ะค านวณจากวนัทีข่องวนัน้ีบวกดว้ยจ านวนทีร่ะบุ 
เชน่ ถา้วนัน้ีเป็นวนัที ่1 มกราคม 2008 และคุณป้อน Today + 7 คา่ดฟีอลตจ์ะถกูตัง้เป็นวนัที ่8 มกราคม 
2008   

วนัที/่เวลา เหมอืนกบัประเภทฟิลด ์วนัที ่แตแ่สดงเวลาทีเ่รคคอรด์ใหมถู่กเปิดเพิม่เตมิ 

จ านวนเตม็ คา่ตวัเลขทีใ่ชไ้ดต้ัง้แต่ -2147483648 ถงึ 2147483647 

รายการส าหรบัเลอืกแบบหลา
ยรายการ 

คุณไมส่ามารถก าหนดคา่ดฟีอลตส์ าหรบัรายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการ 

หมายเหต ุ คา่ขอ้ความ ไมเ่กนิ 16350 ตวัอกัษร 

ตวัเลข คา่ตวัเลขทีใ่ชไ้ดต้ัง้แต่ -2147483648 ถงึ 2147483647 

เปอรเ์ซน็ต ์ คา่ตวัเลขทีใ่ชไ้ดต้ัง้แต่ -2147483648 ถงึ 2147483647 

โทรศพัท ์ หมายเลขโทรศพัทท์ีใ่ชไ้ด ้

รายการส าหรบัเลอืก คา่รายการส าหรบัเลอืกทีเ่ลอืกไวจ้ะเป็นคา่ดฟีอลตข์องฟิลด์ 

ขอ้ความ (ยาว) คา่ขอ้ความ ไมเ่กนิ 255 ตวัอกัษร 

ขอ้ความ (สัน้) คา่ขอ้ความไมเ่กนิ 40 ตวัอกัษรส าหรบัฟิลดท์ีก่ าหนดเองและฟิลดส์ว่นใหญ่ทีต่ ัง้คา่ลว่งหน้า อยา่งไรกต็าม 
คุณสามารถป้อนตวัอกัษรมากกวา่ 40 ตวัส าหรบัฟิลดท์ีต่ ัง้คา่ลว่งหน้าบางฟิลด์ ตวัอยา่งเชน่ 
ประเภทเรคคอรด์บรษิทัสามารถมชีื่อยาวกวา่ 40 ตวัอกัษรได ้ดงันัน้ คา่ความยาวส าหรบัฟิลดค์า่ดฟีอลตจ์งึไมไ่ดจ้ ากดัที ่
40 ตวัอกัษร 

ขอ้ความ (สัน้-ปกปิดได)้  คา่ของขอ้ความสงูสุด 40 ตวัอกัษร ซึง่บางสว่นของขอ้มลูจะถูกซ่อนไม่ใหผู้ใ้ชบ้างรายดไูด ้ตวัอยา่งเชน่ 
หากฟิลดท์ีป่กปิดไดม้คีา่ 4558785236 ผูใ้ชจ้ะเหน็ XXXX5236 

บทบาทของผูใ้ชจ้ะตอ้งมสีทิธิด์ขูอ้มลูทีม่าสกเ์พือ่ดขูอ้มลูในฟิลดท์ีป่กปิดได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัฟิลดท์ีป่กปิดได ้

เวบ็ลงิค ์ URL ทีถู่กตอ้ง ไมส่ามารถใชนิ้พจน์และการตรวจสอบได ้สามารถตัง้คา่ดฟีอลตไ์ดใ้นเพจแกไ้ขเวบ็ลงิค์  

ฟิลดข์อ้ความทีแ่สดงสามารถมตีวัอกัษรไดม้ากทีส่ดุ 250 ตวั ฟิลด ์URL สามารถมตีวัอกัษรไดม้ากทีสุ่ด 8000 ตวั 
เบราเซอรต์่างๆ จะมคีวามยาว URL สงูสุดไมเ่ทา่กนั หากคุณระบุ URL 

ทีย่าวเกนิไปอาจไมส่ามารถท างานไดต้ามทีต่อ้งการ ความยาวของ URL จะเปลีย่นไปหากคุณใชก้ารแทนทีพ่ารามเิตอร ์



การปรบัแต่งแอปพลิเคชนั 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand Release 39  95 

 

หมายเหต:ุ หากคุณสรา้งนิพจน์เพือ่ตัง้คา่ดฟีอลต ์ผลลพัธข์องนิพจน์จะตอ้งไมเ่กนิจ านวนอกัษรสงูสุดทีอ่นุญาตในฟิลด์ นอกจากน้ี สตรงิหรอืขอ้ความทีเ่ป็นตวัเลขทีส่ง่ไปยงัฟงัก์ชนัใน Expression 

Builder จะตอ้งไมเ่กนิ 75 ตวัอกัษร ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชโ้ปรแกรมสรา้งนิพจน์ โปรดดทูี ่Expression Builder (ในหน้า 717) 

นอกจากน้ี: 

 ส าหรบัประเภทฟิลดท์ัง้หมดรวมทัง้รายการส าหรบัเลอืก คุณสามารถป้อนคา่คงทีไ่ด ้เชน่ 

สถานะ (งาน) = ‘ยงัไมเ่ริม่ตน้’ 

 ส าหรบัฟิลดว์นัที ่คุณสามารถระบุจ านวนวนันบัจากวนัทีข่องวนัน้ีได ้เชน่ 

วนัครบก าหนด (ค าขอเงนิทุน) = Today() + 180  

 ส าหรบัฟิลดเ์จา้ของ คุณสามารถระบุ <ประเภทเรคคอรด์> (ตวัแปร) หรอืผูใ้ชท้ีร่ะบุ 

ไมส่นบัสนุนการคน้หาใดๆ คุณตอ้งพมิพล์งในฟิลดโ์ดยตรง 

คุณยงัสามารถจดัท านิพจน์ทีซ่บัซอ้นส าหรบัคา่ดฟีอลตข์องฟิลดไ์ด ้คุณสามารถใสค่า่นิพจน์ไดโ้ดยตรงในฟิลดค์า่ดฟีอลต์ หรอืเลอืกทีไ่อคอน fx เพือ่เปิดวนิโดว ์Expression Builder 

ซึง่คุณสามารถใสค่า่นิพจน์ได ้ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบั Syntax ทีคุ่ณสามารถใชก้บันิพจน์ได ้โปรดดทูี ่Expression Builder (ในหน้า 717) 

ในการใช ้Expression Builder ในการจดัการฟิลด ์คุณตอ้งมสีทิธิ ์การจดัการฟิลดข์ ัน้สงู ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทผูด้แูลจะสามารถเปิดใชส้ทิธิน้ี์ส าหรบับทบาทของตนและบทบาทของคนอื่นๆ ได ้
 

เก่ียวกบัการตัง้ค่าฟิลดแ์ละโครงร่างเพจส าหรบัโหมดความเป็นเจ้าของเรคคอรด์ 
เริม่ตัง้แต่รลีสี 20 Oracle CRM On Demand จะมโีหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์สามโหมดส าหรบัประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ทีส่นบัสนุนสมุดบนัทกึ: โหมดผูใ้ช ้โหมดสมุดบนัทกึ 
และโหมดผสม ส าหรบับรษิทัทีม่อียูซ่ึง่ไดจ้ดัท าขึน้แลว้ในรลีสี 19 หรอืรลีสีของ Oracle CRM On Demand ทีม่อียูก่่อนหน้าน้ี 
โหมดผูใ้ชจ้ะเป็นคา่ดฟีอลตโ์หมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์สามโหมด ยกเวน้ประเภทเรคคอรด์ ค าขอบรกิาร 
ซึง่จะมกีารตัง้คา่เป็นโหมดผสมโดยคา่ดฟีอลต์ ส าหรบับรษิทัใหม ่โหมดผสมจะเป็น 
คา่ดฟีอลตโ์หมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์สามโหมด ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 291) 

จะมกีารก าหนดโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์โดยการตัง้คา่ฟิลดเ์จา้ของและฟิลดส์มุดบนัทกึในประเภทเรคคอรด์ 
และโครงรา่งเพจของประเภทเรคคอรด์ตอ้งมผีลต่อโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ ตารางต่อไปน้ีจะแสดงการตัง้คา่ของฟิลดเ์จา้ของและฟิลดส์มุดบนัทกึส าหรบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์แต่ละโหมด 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่ฟิลด์ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหน้า 106) 

โหมดความเป็นเจ้าของเ
รคคอรด์ 

ตัง้ค่าฟิลดเ์จ้าของเ
ป็น จ าเป็น 

ตัง้ค่าฟิลดส์มดุบนัทึกเป็น 
จ าเป็น 

รายละเอียดการตัง้ค่าอ่ืนๆ 

โหมดผูใ้ช ้ ใช ่ ไม ่ ไมม่ ี

โหมดสมุดบนัทกึ ไม ่ ใช ่ (ไมจ่ าเป็น) ตัง้ฟิลด ์เจา้ของ เป็น อา่นอยา่งเดยีว 

โหมดผสม ไม ่ ไม ่ ไมม่ ี

ตารางต่อไปน้ีแสดงขอ้มลูโครงรา่งเพจส าหรบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์แต่ละโหมด ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแต่งโครงรา่งเพจ โปรดดทูี ่การปรบัแตง่โครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหน้า 
143) และ การระบุโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ (ในหน้า 183) 

โหมดความเป็นเจ้าของเรคคอรด์ การตัง้ค่าโครงร่างเพจ 

โหมดผูใ้ช ้ ฟิลดเ์จา้ของตอ้งมอียูแ่ละตอ้งเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นในแต่ละโครงรา่งเพจรายละเอยีด 
ทีใ่ชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

หากมฟิีลดส์มุดบนัทกึแสดงในโครงรา่งเพจรายละเอยีด 
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โหมดความเป็นเจ้าของเรคคอรด์ การตัง้ค่าโครงร่างเพจ 

ฟิลดด์งักล่าวตอ้งไมใ่ชฟิ่ลดท์ีจ่ าเป็น 

โหมดสมุดบนัทกึ ฟิลดส์มุดบนัทกึตอ้งมอียูแ่ละตอ้งเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นในแต่ละโครงรา่งเพจรายละเอยีด 
ทีใ่ชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

หากมฟิีลดค์วามเป็นเจา้ของแสดงในโครงรา่งเพจรายละเอยีด 
ฟิลดด์งักล่าวตอ้งไมใ่ชฟิ่ลดท์ีจ่ าเป็น 

โหมดผสม หากตอ้งการ 
โครงรา่งเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์สามารถมฟิีลดค์วามเป็นเจา้ของ 
หรอืฟิลดส์มุดบนัทกึ หรอืทัง้สองฟิลด ์
ฟิลดค์วามเป็นเจา้ของและฟิลดส์มุดบนัทกึตอ้งไมใ่ชฟิ่ลดท์ีจ่ าเป็นบนโครงรา่งเพจ 

หมายเหต:ุ 
คุณสามารถระบุฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึใหเ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นในโครงรา่งเพจส าหรบั
ประเภทเรคคอรด์ได ้แมว้า่ประเภทเรคคอรด์นัน้จะมกีารตัง้คา่ไวใ้นโหมดผสมกต็าม 
หากฟิลดเ์จา้ของเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 
ฟิลดเ์จา้ของจะเวน้วา่งไวต้ามคา่ดฟีอลตเ์มื่อผูใ้ชเ้ปิดเพจเรคคอรด์ใหม่ 
แต่ผูใ้ชจ้ะตอ้งเลอืกเจา้ของส าหรบัเรคคอรด์ก่อนทีจ่ะบนัทกึเรคคอรด์ จากนัน้ 
ฟิลดส์มุดบนัทกึจะแสดงชื่อสมุดบนัทกึผูใ้ชส้ าหรบัเจา้ของเรคคอรด์ 
หากฟิลดส์มุดบนัทกึเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นในโครงรา่งเพจ 
ผูใ้ชจ้ะตอ้งเลอืกสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองก่อนทีจ่ะบนัทกึเรคคอรด์ อยา่งไรกต็าม 
หากคุณตอ้งการใหป้ระเภทเรคคอรด์อยูใ่นโหมดผสมโดยสมบรูณ์ 

หา้มระบุฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นในโครงรา่งเพจส าหรบัประเภทเ
รคคอรด์ 

 
 

เก่ียวกบัฟิลดท่ี์ก าหนดเอง 
Oracle CRM On Demandมฟิีลดค์า่ดฟีอลตท์ีห่น่วยงานสว่นใหญ่จ าเป็นตอ้งใช ้อยา่งไรกต็าม คุณอาจพบวา่มฟิีลดใ์นเรคคอรด์ทีม่อียูท่ีไ่มม่ฟิีลดท์ีต่รงกนัในเรคคอรด์ใน Oracle 

CRM On Demand ในกรณีน้ี คุณสามารถจดัท าฟิลดใ์หมท่ีเ่รยีกวา่ ฟิลดท์ีก่ าหนดเอง ตามความตอ้งการเฉพาะของบรษิทัของคุณ 

คุณอาจตอ้งการจดัท าฟิลดใ์หมเ่มื่อคุณมเีรคคอรด์ทีม่อียูท่ีต่อ้งการอมิปอรต์เขา้ใน Oracle CRM On Demand 

ฟิลดท์ีก่ าหนดเอง: 

 สามารถใชใ้นกฎการระบุ รายงาน รายการทีฟิ่ลเตอร ์และการคน้หาเป้าหมาย 

หมายเหต:ุ เพือ่เหตุผลดา้นประสทิธภิาพ จะไมส่ามารถใชฟิ้ลดท์ีก่ าหนดเองบางฟิลดเ์พื่อเรยีงล าดบัรายการได ้และจะไมส่ามารถใชฟิ้ลดเ์วบ็ลงิคแ์ละฟิลดท์ีต่่อกนัในกฎการระบุ รายงาน 
และการคน้หาเป้าหมายได ้ฟิลดท์ีป่กปิดไดจ้ะไมส่ามารถใชไ้ดใ้นกฎการระบุ รายงาน หรอืในนิพจน์ใน Expression Builder 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชฟิ้ลดท์ีก่ าหนดเองในรายงาน โปรดดทูี ่เกีย่วกบัขอ้จ ากดัในการวเิคราะห ์

 ไมส่ามารถลบออกได ้

 ไมส่ามารถดไูดจ้นกวา่จะถูกเพิม่ในโครงรา่งของเพจก าหนดเอง 

 ไมม่ฟิีลดน้ี์อยูเ่มื่อเปลีย่นจากเรคคอรด์ประเภทหน่ึงเป็นอกีประเภทหน่ึง 

เชน่ ฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีคุ่ณเพิม่ส าหรบัลดีจะไมม่อียูใ่นโอกาสทางการขายโดยอตัโนมตั ิเมื่อแปลงลดีเป็นโอกาสทางการขาย  

ตอ้งแมปฟิลดท์ีก่ าหนดเองส าหรบัเรคคอรด์ลดี หากคุณตอ้งการใชฟิ้ลดท์ีก่ าหนดเองในการโอนเมื่อแปลงลดีเป็นโอกาสทางการขาย บรษิทั หรอืผูต้ดิต่อ 

 ไมส่ามารถดไูดโ้ดยผูใ้ชร้ายอื่นจนกวา่จะไซน์อนิอกีครัง้ 
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 สามารถอา้งองิตามเวบ็ลงิค ์ฟิลดท์ีต่่อกนั บรกิารทางเวบ็ และเทคโนโลยกีารรวมกนัอื่นๆ ได ้

ตารางต่อไปน้ีแสดงจ านวนฟิลดใ์หมท่ีคุ่ณสามารถเพิม่ใน Oracle CRM On Demand นอกเหนือจากฟิลดเ์หลา่น้ี 
คุณยงัสามารถใชฟิ้ลดท์ีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมส าหรบัประเภทเรคคอรด์บางประเภท ฟิลดท์ีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมจะอยูใ่นตารางทีแ่ยกต่างหากดา้นลา่ง 
ขอ้มลูจะเกีย่วขอ้งกบัฟิลดท์ีม่อียูส่ าหรบัประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ นัน่คอื คุณสามารถเพิม่ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกใหมไ่ด ้100 ฟิลดส์ าหรบับรษิทั 100 ฟิลดส์ าหรบัผูต้ดิต่อ 100 

ฟิลดส์ าหรบัโอกาสทางการขาย และอื่นๆ จ านวนสงูสุดของคา่ (ใชง้านอยูห่รอืเลกิใชแ้ลว้) ในรายการส าหรบัเลอืกคอื 1000  

คุณสามารถจดัท าฟิลดห์มายเหตุส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ ค าขอบรกิาร โอกาสทางการขาย และออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01-40 ได ้คุณสามารถจดัท าฟิลดห์มายเหตุทีก่ าหนดเองไดส้งูสุด 3 

ฟิลดส์ าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์เหลา่น้ี คุณยงัสามารถจดัท าฟิลดท์ีป่กปิดไดส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ พอรต์โฟลโิอ บญัชกีารเงนิ ครวัเรอืน และออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01-40 ได ้
คุณสามารถจดัท าฟิลดท์ีป่กปิดไดส้งูสุด 5 ฟิลดส์ าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์เหลา่น้ี ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลดท์ีป่กปิดได ้

หมายเหต:ุ ประเภทเรคคอรด์บางประเภทสนบัสนุนฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง 
ฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองทีคุ่ณจดัท าจะถูกนบัเป็นจ านวนรวมของฟิลดใ์นประเภทฟิลดท์ี่เกี่ยวขอ้งส าหรบัประเภทเรคคอรด์ ตวัอยา่งเชน่ 
หากคุณจดัท าฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองเป็นประเภทฟิลดจ์ านวนเตม็ในประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ฟิลดน์ัน้จะเป็นหน่ึงใน 35 

ฟิลดใ์นประเภทฟิลดจ์ านวนเตม็ทีคุ่ณไดร้บัอนุญาตใหจ้ดัท าส าหรบัประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองและวธิจีดัท า โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง (ในหน้า 111) และ การจดัท าฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง (ในหน้า 113) 

ประเภทเรคคอรด์ ช่องท าเคร่ือง
หมาย 

สกลุเงิน วนัท่ี วนัท่ี/เวลา จ านวนเตม็ รายการส าหรบัเลือกแบ
บเลือกได้หลายรายการ  

บรษิทั 35 80 25 35 35 10 

ผูต้ดิต่อของบรษิทั  35 25 25 35 35 0 

คูค่า้ของบรษิทั 0 0 0 0 0 0 

ทมีของบรษิทั 0 0 0 0 0 0 

ทมีแผนธุรกจิ 0 0 0 0 0 0 

ผูต้ดิต่อ 35 25 25 35 35 10 

ทมีของผูต้ดิต่อ 0 0 0 0 0 0 

ลดี 35 25 25 35 35 10 

ทมีของลดี 0 0 0 0 0 0 

โอกาสทางการขาย 35 25 25 35 35 10 

คูค่า้ของโอกาสทางการขาย 0 0 0 0 0 0 

ทมีในโอกาสทางการขาย 0 0 0 0 0 0 

กจิกรรม 35 25 25 35 35 10 

แคมเปญ 35 25 25 35 35 0 

ทางแกป้ญัหา 35 25 25 35 35 0 

กจิกรรม 35 25 25 35 35 0 

ครวัเรอืน 35 25 25 35 35 0 

เงนิทุน 35 25 25 35 35 0 

พอรต์โฟลโิอ 35 25 25 35 35 0 

ยานพาหนะ 35 25 25 35 35 0 
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ประเภทเรคคอรด์ ช่องท าเคร่ือง
หมาย 

สกลุเงิน วนัท่ี วนัท่ี/เวลา จ านวนเตม็ รายการส าหรบัเลือกแบ
บเลือกได้หลายรายการ  

ค าขอบรกิาร 35 25 25 35 35 10 

ทมีค าขอบรกิาร 0 0 0 0 0 0 

โปรแกรม  35 35 25 35 35 0 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 35 25 25 35 35 10 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 02 35 25 25 35 35 10 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 03 35 25 25 35 35 0 

ตวัแทนจ าหน่าย 35 25 25 35 35 10 

ผลติภณัฑ ์ 35 25 25 35 35 0 

สนิทรพัย ์ 35 25 25 35 35 0 

ค าขอเงนิทุน 35 25 25 35 35 0 

ค าขอ MDF 35 25 25 35 35 0 

คูค่า้ 70 50 60 50 70 10 

รายได ้ 35 25 25 35 35 0 

ค าขอ SP 35 25 25 35 35 0 

ผูใ้ช ้ 35 25 25 35 35 0 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลง   35 25 25 35 35 0 

ผลติภณัฑท์ีส่รา้งรายไดก้ารลง
ทะเบยีนขอ้ตกลง  

35 25 25 35 35 0 

คอรส์ 35 25 25 35 35 0 

การทดสอบ  35 25 25 35 35 0 

การรบัรอง 35 25 25 35 35 0 

การยอมรบั 35 25 25 35 35 0 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 

และสงูกวา่ 
35 25 25 35 35 0 

ประเภทเรคคอรด์ของอุตสาหก
รรมทีน่อกเหนือจากประเภทที่
แสดงในตารางน้ี 

35 25 25 35 35 0 
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ประเภทเรคคอรด์ ช่องท าเคร่ือง
หมาย 

สกลุเงิน วนัท่ี วนัท่ี/เวลา จ านวนเตม็ รายการส าหรบัเลือกแบ
บเลือกได้หลายรายการ  

ความสมัพนัธข์องผูต้ดิต่อ 35 25 25 35 35 0 

ผูไ้ดร้บัเชญิ 35 25 25 35 35 0 

 

ประเภทเรคคอรด์ ตวัเลข เปอรเ์ซน็ต ์ โทรศพัท ์ รายการส าหรบัเลื
อก 

ข้อความ 
(ยาว)  

ข้อความ (สัน้)  เวบ็ลิงคแ์ละ 
ฟิลดท่ี์ต่อกนั  

บรษิทั 33 30 20 100 30 70 100 

ผูต้ดิต่อของบรษิทั 63 0 20 100 30 60 100 

คูค่า้ของบรษิทั 0 0 0 0 0 0 20 

ทมีของบรษิทั 0 0 0 0 0 0 20 

ทมีแผนธุรกจิ 0 0 0 0 0 0 20 

ผูต้ดิต่อ 33 30 20 100 30 70 100 

ทมีของผูต้ดิต่อ 0 0 0 0 0 0 20 

ลดี 33 30 20 100 30 70 100 

ทมีของลดี 0 0 0 0 0 0 20 

โอกาสทางการขาย 33 30 20 100 30 70 100 

คูค่า้ของโอกาสทางการขาย 0 0 0 0 0 0 20 

กจิกรรม 33 30 20 100 30 45 100 

แคมเปญ 35 30 20 100 30 70 100 

ทางแกป้ญัหา 33 30 20 100 30 46 100 

กจิกรรม 33 30 20 100 30 70 100 

ครวัเรอืน 35 30 20 100 30 70 100 

เงนิทุน 33 30 10 100 30 45 100 

ค าขอ MDF 35 30 20 100 30 60 100 

พอรต์โฟลโิอ 33 30 20 100 30 70 100 

ยานพาหนะ 35 30 20 100 30 60 100 

ค าขอบรกิาร 33 30 20 100 30 45 100 

ทมีค าขอบรกิาร 0 0 0 0 0 0 20 

ค าขอ SP 35 30 20 100 30 60 100 
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ประเภทเรคคอรด์ ตวัเลข เปอรเ์ซน็ต ์ โทรศพัท ์ รายการส าหรบัเลื
อก 

ข้อความ 
(ยาว)  

ข้อความ (สัน้)  เวบ็ลิงคแ์ละ 
ฟิลดท่ี์ต่อกนั  

โปรแกรม  35 30 20 100 30 60 100 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 35 30 20 100 30 60 100 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 02 35 30 20 100 30 60 100 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 03 35 30 20 100 30 60 100 

ตวัแทนจ าหน่าย 35 30 20 100 30 60 100 

ผลติภณัฑ ์ 33 30 10 100 30 45 100 

สนิทรพัย ์ 33 30 20 100 30 70 100 

ค าขอเงนิทุน 33 30 20 100 30 70 100 

คูค่า้ 68 60 30 200 60 105 100 

รายได ้ 33 30 20 100 30 45 100 

ผูใ้ช ้ 35 30 20 100 30 60 100 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลง  35 30 20 100 30 60 100 

ผลติภณัฑท์ีส่รา้งรายไดก้ารลง
ทะเบยีนขอ้ตกลง 

35 30 20 100 30 60 100 

คอรส์ 35 30 20 100 30 60 100 

การทดสอบ 35 30 20 100 30 60 100 

การรบัรอง 35 30 20 100 30 60 100 

การยอมรบั 35 30 20 100 30 60 100 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 

และสงูกวา่  

35 30 20 100 30 60 100 

ประเภทเรคคอรด์ของอุตสาหก
รรมทีน่อกเหนือจากประเภททีแ่
สดงในตารางน้ี 

35 30 20 100 30 60 100 

ความสมัพนัธข์องผูต้ดิต่อ 35 30 20 100 30 60 100 

ผูไ้ดร้บัเชญิ 35 30 20 100 30 60 98 

นอกจากฟิลดท์ีร่ะบุดา้นบนแลว้ ตารางต่อไปน้ีจะแสดงฟิลดท์ีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมเพิม่เตมิ ซึง่สามารถใชง้านกบัประเภทเรคคอรด์ต่อไปน้ีใน Oracle CRM On Demand 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดท์ีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสม โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหน้า 106)  

ประเภทเรคคอรด์ ช่องท าเคร่ือง
หมาย 

สกลุเงิน วนัท่ี วนัท่ี/เวลา จ านวนเตม็ รายการส าหรบัเลือกแบ
บเลือกได้หลายรายการ  

บรษิทั 5 25 25 0 25 0 
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ประเภทเรคคอรด์ ช่องท าเคร่ือง
หมาย 

สกลุเงิน วนัท่ี วนัท่ี/เวลา จ านวนเตม็ รายการส าหรบัเลือกแบ
บเลือกได้หลายรายการ  

คูค่า้ของบรษิทั 20 10 20 20 20 0 

ทมีของบรษิทั  35 25 25 25 35 0 

กจิกรรม 5 25 25 0 25 0 

การประเมนิ 5 5 5 0 5 0 

ทมีแผนธุรกจิ 35 25 25 25 35 0 

แคมเปญ 5 5 5 0 5 0 

ผูต้ดิต่อ 5 25 25 0 25 0 

ทมีของผูต้ดิต่อ 35 25 25 25 35 0 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1-

40 

5 5 5 0 5 0 

ฝา่ย 35 25 25 35 35 0 

ลดี  5 5 5 0 5 0 

ทมีของลดี 35 25 25 25 35 0 

โอกาสทางการขาย 5 25 25 0 25 0 

คูค่า้ของโอกาสทางการขาย 20 10 20 20 20 0 

ทมีในโอกาสทางการขาย 35 25 25 25 35 0 

ผลติภณัฑ ์ 5 5 5 0 5 0 

ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ ์ 35 25 25 35 35 0 

รายได ้ 5 5 5 0 5 0 

ค าขอบรกิาร 5 25 25 0 25 0 

ทมีค าขอบรกิาร 35 25 25 25 35 0 

 

ประเภทเรคคอรด์ ตวัเลข เปอรเ์ซน็ต ์ โทรศพัท ์ รายการส าหรบัเลื
อก 

ข้อความ 
(ยาว)  

ข้อความ (สัน้)  เวบ็ลิงค/์ 

ฟิลดท่ี์ต่อกนั  

  

บรษิทั 25 0 0 25 25 25 0 

คูค่า้ของบรษิทั 20 10 10 50 20 50 0 

ทมีของบรษิทั 35 25 25 50 25 50 0 

กจิกรรม 25 0 0 25 25 25 0 
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ประเภทเรคคอรด์ ตวัเลข เปอรเ์ซน็ต ์ โทรศพัท ์ รายการส าหรบัเลื
อก 

ข้อความ 
(ยาว)  

ข้อความ (สัน้)  เวบ็ลิงค/์ 

ฟิลดท่ี์ต่อกนั  

  

การประเมนิ 5 0 0 5 5 5 0 

ทมีแผนธุรกจิ 35 25 25 50 25 50 0 

แคมเปญ 5 0 0 5 5 5 0 

ผูต้ดิต่อ 25 0 0 25 25 25 0 

ทมีของผูต้ดิต่อ 35 25 25 50 25 50 0 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1-

40 

5 0 0 5 5 5 0 

ฝา่ย 35 30 20 100 30 60 0 

ลดี  5 0 0 5 5 5 0 

ทมีของลดี 35 25 25 50 25 50 0 

โอกาสทางการขาย 25 0 0 25 25 25 0 

คูค่า้ของโอกาสทางการขาย 20 10 10 50 20 50 0 

ทมีในโอกาสทางการขาย 35 25 25 50 25 50 0 

ผลติภณัฑ ์ 5 0 0 5 5 5 0 

ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ ์ 35 30 20 100 30 60 0 

รายได ้ 5 0 0 5 5 5 0 

ค าขอบรกิาร 25 0 0 25 25 25 0 

ทมีค าขอบรกิาร  35 25 25 50 25 50 0 

 

 

 
 

การจดัการฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีเลิกใช้แล้ว 
คุณไมส่ามารถลบฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีไ่มไ่ดใ้ชแ้ลว้ใน Oracle CRM On Demand ได ้อยา่งไรกต็าม คุณสามารถด าเนินการดงัต่อไปน้ี:  

 ก าหนดวตัถุประสงคข์องฟิลดท์ีก่ าหนดเองใหม่ 

 ซ่อนฟิลดท์ีก่ าหนดเองโดยการลบออกจากพืน้ทีข่อง Oracle CRM On Demand ทีม่กีารใชง้านฟิลดเ์หลา่น้ี 

 ท าเครื่องหมายฟิลดท์ีก่ าหนดเองเป็นฟิลดท์ีไ่มใ่ชแ้ลว้ 
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การก าหนดวตัถปุระสงคข์องฟิลดท่ี์ก าหนดเองใหม่ 
คุณสามารถก าหนดวตัถุประสงคข์องฟิลดท์ีก่ าหนดเองใหมไ่ดโ้ดยการเปลีย่นชื่อฟิลดใ์น การตัง้คา่ฟิลด ์ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมกีารตัง้คา่ สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดได ้

ในการก าหนดวตัถปุระสงคข์องฟิลดที์ก่ าหนดเองใหม่ 

1 ท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี:  

a ลบขอ้มลูเก่าทัง้หมดทีม่ฟิีลดท์ีเ่ลกิใชแ้ลว้ออกโดยใช ้ลบแบทช ์หรอืโดยใชบ้รกิารทางเวบ็  

b ใชโ้ปรแกรมชว่ยอมิปอรต์เพือ่ตัง้คา่ฟิลดท์ีก่ าหนดเองเป็นคา่นลั   

2 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

3 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

4 ในสว่นการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิลงิคข์องประเภทเรคคอรด์ทีจ่ าเป็น 

5 ในสว่นการจดัการฟิลด ์ใหค้ลกิการตัง้คา่ฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์  

6 คน้หาฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีคุ่ณตอ้งการและคลกิ แกไ้ข  

7 เปลีย่นชื่อฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีต่อ้งการ  

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขฟิลด์ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหน้า 106)  

8 ตรวจสอบและอปัเดตพืน้ทีข่อง Oracle CRM On Demand ทีม่ฟิีลดท์ีก่ าหนดเอง ตวัอยา่งเชน่ ในโครงรา่งเพจ โครงรา่งการคน้หา เวริก์โฟลว ์และอื่นๆ  

การซ่อนฟิลดท่ี์ก าหนดเอง 
หากไมม่คีวามตอ้งการดา้นธุรกจิในการก าหนดวตัถุประสงคข์องฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีเ่ลกิใชแ้ลว้ใหม่ คุณสามารถซ่อนฟิลดจ์ากผูใ้ชไ้ดโ้ดยการลบฟิลดน์ัน้ออกจากพืน้ทีข่อง Oracle CRM On 

Demand เชน่ โครงรา่งเพจ โครงรา่งการคน้หา เวริก์โฟลว ์และอืน่ๆ 

การท าเคร่ืองหมายฟิลดท่ี์ก าหนดเองเป็นฟิลดท่ี์ไม่ใช้แล้ว 
คุณสามารถแกไ้ขชื่อฟิลดท์ีก่ าหนดเองใหม้คี าอยา่งเชน่ "ไมไ่ดใ้ช"้ ตวัอยา่งเชน่ หากชื่อฟิลดท์ีก่ าหนดเองคอื เลขทีผู่ต้ดิต่อ คุณสามารถเปลีย่นชือ่ใหเ้ป็น เลขทีผู่ต้ดิต่อ – ไมไ่ดใ้ช ้
ซึง่ระบุวา่ฟิลดท์ีก่ าหนดเองดงักลา่วไมไ่ดใ้ชอ้กีแลว้   

ในการท าเครือ่งหมายฟิลดที์ก่ าหนดเองเป็นฟิลดที์ไ่ม่ใช้แล้ว 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในสว่นการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิลงิคข์องประเภทเรคคอรด์ทีจ่ าเป็น 

4 ในสว่นการจดัการฟิลด ์ใหค้ลกิการตัง้คา่ฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์  
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5 คน้หาฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีคุ่ณตอ้งการและคลกิ แกไ้ข  

6 แกไ้ขฟิลดท์ีก่ าหนดเองเพือ่ระบุวา่ฟิลดไ์มไ่ดใ้ชแ้ลว้ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขฟิลด์ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหน้า 106)  

7 ตรวจสอบและอปัเดตพืน้ทีข่อง Oracle CRM On Demand ทีม่ฟิีลดท์ีก่ าหนดเอง ตวัอยา่งเชน่ ในโครงรา่งเพจ โครงรา่งการคน้หา เวริก์โฟลว ์และอื่นๆ  

 
 

เก่ียวกบัฟิลดจ์ าเป็นโดยมีเง่ือนไข 
คุณสามารถตัง้คา่ฟิลดใ์หก้ลายเป็นฟิลดท์ีไ่มจ่ าเป็นตามคา่ดฟีอลตแ์ต่กลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นเมื่อสอดคลอ้งกบัเงือ่นไขทีก่ าหนดไวไ้ด ้เรยีกฟิลดท์ีไ่ดร้บัการตัง้คา่ในลกัษณะเชน่น้ีวา่ ฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไข 
ตวัอยา่งเชน่ คุณอาจก าหนดไวว้า่เมื่อผูใ้ชต้ัง้คา่สถานะของโอกาสทางการขายเป็นแพ ้ผูใ้ชจ้ะตอ้งเลอืกคา่ในฟิลดเ์หตุผลทีช่นะ/แพก้่อนจงึจะบนัทกึเรคคอรด์ได ้ในการใชก้ระบวนการน้ี 
คุณสามารถป้อนเงือ่นไขต่อไปน้ีส าหรบัฟิลดเ์หตุผลทีช่นะ/แพใ้นการจดัการฟิลดไ์ด:้ 

[{Status}]=LookupValue("OPTY_STATUS", "แพ"้) 

หลงัจากทีคุ่ณตัง้คา่ฟิลดใ์นลกัษณะน้ี หากผูใ้ชเ้ลอืกสถานะแพใ้หก้บัโอกาสทางการขาย ผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถบนัทกึโอกาสทางการขายไดจ้นกวา่จะไดเ้ลอืกคา่ในฟิลดเ์หตุผลทีช่นะ/แพ ้เครื่องหมายดอกจนั 
(*) สแีดงจะปรากฏอยูด่า้นขา้งของฟิลดน์ัน้ และหากมป้ีายขอ้ความปรากฏอยูส่ าหรบัฟิลดน์ัน้ ป้ายขอ้ความจะปรากฏเป็นขอ้ความสแีดง  

เมื่อท าการตัง้คา่ฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไข โปรดสงัเกตประเดน็ต่อไปน้ี: 

 คุณจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไขปรากฏอยูใ่นโครงรา่งเพจทีเ่กีย่วขอ้ง มฉิะนัน้แลว้ ผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถป้อนคา่ส าหรบัฟิลดไ์ดเ้มื่อฟิลดน์ัน้กลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 
ในท านองเดยีวกนั ขอแนะน าใหคุ้ณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ปรากฏบนโครงรา่งเสมอ ใหก้บัฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไขในวซิารด์โครงรา่งเพจ 
เพือ่ทีผู่ใ้ชจ้ะไมส่ามารถลบฟิลดน์ัน้ออกจากโครงร่างเพจของตนเองได ้หากผูใ้ชบ้างคนไดท้ าโครงร่างเพจของตนเองใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคลแลว้ 
คุณอาจตอ้งรเีซต็โครงรา่งเพจสว่นบุคคลนัน้ใหเ้ป็นโครงรา่งดฟีอลต์ หลงัจากทีคุ่ณไดต้ัง้คา่ฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไข ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การรเีซต็โครงรา่งเพจสว่นบุคคล (ในหน้า 
282)  

 หากคุณตอ้งการใหฟิ้ลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไขเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นเสมอส าหรบับางบทบาท คุณสามารถท าใหฟิ้ลดน์ัน้เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นไดใ้นโครงรา่งเพจทีใ่ชส้ าหรบับทบาทนัน้ 
ฟิลดน์ัน้จะเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นในทุกกรณีที่ี่มกีารใชโ้ครงรา่งเพจดงักลา่ว แมว้า่จะไมส่อดคลอ้งกบัเงือ่นไขทีก่ าหนดไวส้ าหรบัฟิลดน์ัน้ทีร่ะดบัฟิลดก์ต็าม ในบรเิวณทีม่กีารใชโ้ครงรา่งเพจอื่นๆ 
ฟิลดน์ัน้จะกลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นเฉพาะเมื่อสอดคลอ้งกบัเงือ่นไขเทา่นัน้ 

ตารางต่อไปน้ีจะอธบิายการตัง้คา่ส าหรบัการท าใหฟิ้ลดก์ลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นหรอืจ าเป็นโดยมเีงือ่นไขในการจดัการฟิลดแ์ละในวซิารด์โครงรา่งเพจ  

ช่องท าเคร่ืองหมายจ าเป็นในก
ารจดัการฟิลด ์

ฟิลดจ์ าเป็นโดยมีเง่ือนไขในก
ารจดัการฟิลด ์

ช่องท าเคร่ืองหมายจ าเป็นในวิซาร์
ดโครงร่างเพจ 

ช่องท าเคร่ืองหมายจ าเป็นโดยมีเง่ือนไข
ในวิซารด์โครงร่างเพจ 

ผลลพัธ ์

เลอืก วา่ง เลอืกและอา่นอยา่งเดยีว ไมไ่ดเ้ลอืกและอา่นอยา่งเดยีว  ฟิลดเ์ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นเสมอ 

ไมไ่ดเ้ลอืก มนิีพจน์ ไมไ่ดเ้ลอืกและแกไ้ขได ้ เลอืกและอา่นอยา่งเดยีว 

หมายเหต:ุ 
หากคุณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายจ าเป็นในวิ
ซารด์โครงรา่งเพจ 
ชอ่งท าเครื่องหมายจ าเป็นโดยมเีงือ่นไขจะ
ถูกลา้งโดยอตัโนมตั ิ

ฟิลดจ์ะเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นเฉพาะเมื่อสอดคล้
องกบัเงือ่นไขทีร่ะบุไวส้ าหรบัฟิลดน์ัน้ 
เวน้แตคุ่ณไดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายจ าเป็
นในวซิารด์โครงรา่งเพจ 
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ช่องท าเคร่ืองหมายจ าเป็นในก
ารจดัการฟิลด ์

ฟิลดจ์ าเป็นโดยมีเง่ือนไขในก
ารจดัการฟิลด ์

ช่องท าเคร่ืองหมายจ าเป็นในวิซาร์
ดโครงร่างเพจ 

ช่องท าเคร่ืองหมายจ าเป็นโดยมีเง่ือนไข
ในวิซารด์โครงร่างเพจ 

ผลลพัธ ์

ไมไ่ดเ้ลอืก วา่ง ไมไ่ดเ้ลอืกและแกไ้ขได ้ ไมไ่ดเ้ลอืกและอา่นอยา่งเดยีว  หากคุณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายจ าเป็นในวิ
ซารด์โครงรา่งเพจ 
ฟิลดน์ัน้จะเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นในทุกกรณีทีม่ี
การใชโ้ครงรา่งเพจดงักล่าว ถา้ไมไ่ดเ้ลอืก 
ฟิลดจ์ะไมใ่ชฟิ่ลดท์ีจ่ าเป็น 

ฟังกช์นัของ Expression Builder ส าหรบัฟิลดจ์ าเป็นโดยมีเงื่อนไข 
ขอ้จ ากดัต่อไปน้ีจะใชก้บัฟงักช์นัของ Expression Builder ทีคุ่ณสามารถใชก้บัเงือ่นไขทีคุ่ณจดัท าส าหรบัฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไข: 

 ฟังกช์นั ฟงักช์นัของ Expression Builder ต่อไปน้ีเทา่นัน้ทีไ่ดร้บัการสนบัสนุน: 

 FieldValue (ในหน้า 735) 

 FindNoneOf (ในหน้า 736) 

 FindOneOf (ในหน้า 737) 

 IfNull (ในหน้า 738) 

 IIf (ในหน้า 739) 

 InStr (ในหน้า 740) 

 Left (ในหน้า 748) 

 Len (ในหน้า 749) 

 LN (ในหน้า 750) 

 LookupName (ในหน้า 751) 

 LookupValue (ในหน้า 752) 

 Mid (ในหน้า 754) 

 Right (ในหน้า 758) 

 ประเภทข้อมลู คุณไมส่ามารถใชฟิ้ลดใ์นประเภทฟิลดว์นัทีห่รอืวนัทีแ่ละเวลาในนิพจน์ส าหรบัฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไข คณุสามารถใชป้ระเภทฟิลดอ์ื่นๆ ทัง้หมดทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนใหใ้ชใ้น 
Expression Builder ได ้

 เคร่ืองหมาย ไมม่ขีอ้จ ากดั 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใช ้Expression Builder โปรดดทูี ่Expression Builder (ในหน้า 717) 

ข้อจ ากดัเมื่อแก้ไขฟิลดจ์ าเป็นโดยมีเงื่อนไข 
ผูด้แูลระบบและผูใ้ชต้อ้งพจิารณาขอ้จ ากดัต่อไปน้ีเมื่อท าการแกไ้ขฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไข: 

 นิพจน์ในฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไขสามารถรวมฟิลดจ์ากเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งได ้ตวัอยา่งเชน่ ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ คุณสามารถมฟิีลดท์ีจ่ าเป็นเฉพาะเมื่อมบีรษิทัหน่ึงๆ 
เชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ นิพจน์สามารถรวมฟิลด ์ID หรอืฟิลดช์ื่อส าหรบับรษิทั ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี:  

[{Account Id}]="1QA2-1IRPI7"  
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[{Primary Account Name}]="ACME Computer Parts"  

เมื่อคุณท าการเรยีกผา่นบรกิารทางเวบ็หรอื REST API เพือ่อปัเดตเรคคอรด์ และค าขอนัน้มกีารเชื่อมโยงรวมอยูด่ว้ย ค าขอนัน้จะตอ้งมฟิีลดท์ีถู่กตอ้งจากเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 
เพือ่ใหม้ัน่ใจไดว้า่นิพจน์ในฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไขจะสามารถประเมนิไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ในตวัอยา่งผูต้ดิต่อ ฟิลด ์ID หรอืฟิลดช์ื่ออยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ้งมอียูใ่นค าขอดว้ย 
ขึน้อยูก่บัสิง่ทีต่ ัง้คา่ส าหรบัฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไข หรอือกีทางหน่ึง ค าขอสามารถมไีดท้ัง้ฟิลด ์ID และฟิลดช์ื่อ 

 นิพจน์ในฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไขสามารถประเมนิฟิลดแ์บบอา่นอยา่งเดยีวทีไ่ดร้บัการอปัเดตโดยอตัโนมตัเิมื่อความเชื่อมโยงระหวา่งสองเรคคอรด์ไดร้บัการอปัเดต เชน่ 
ฟิลดท์ีต่ ัง้บรษิทัในเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ อยา่งไรกต็าม การตัง้คา่ดงักลา่วจะไมท่ างานอยา่งถูกตอ้งในกรณีดงัต่อไปน้ี: 

 หากฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไขไมใ่ชฟิ่ลดท์ีจ่ าเป็นในปจัจุบนั (กลา่วคอื นิพจน์ในฟิลดน์ัน้ประเมนิเป็นเทจ็) และเรคคอรด์ถกูแกไ้ขแบบอนิไลน์ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 
และการอปัเดตดงักลา่วท าใหนิ้พจน์ในฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไขประเมนิเป็นจรงิ ในกรณีน้ี ฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไขจะคงสถานะไมจ่ าเป็นต่อไป  

 หากฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไขเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นในปจัจุบนั (กลา่วคอื นิพจน์ในฟิลดน์ัน้ประเมนิเป็นจรงิ) และเรคคอรด์ถกูแกไ้ขในเพจแกไ้ขเรคคอรด์ 
และการอปัเดตดงักลา่วท าใหนิ้พจน์ในฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไขประเมนิเป็นเทจ็ ในกรณีน้ี ฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไขจะคงสถานะจ าเป็นต่อไป 

 ฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไขสามารถใชนิ้พจน์ทีป่ระเมนิฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง อยา่งไรกต็าม เมื่อฟิลดท์ีม่าส าหรบัฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองไดร้บัการอปัเดต 
จะมคีวามลา่ชา้เกดิขึน้ไมน่านก่อนทีค่า่ในฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองจะไดร้บัการอปัเดตโดยอตัโนมตั ิ 

ดงันัน้ หากนิพจน์ในฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไขประเมนิฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง 
นิพจน์นัน้อาจไมไ่ดร้บัการประเมนิอยา่งถูกตอ้งโดยทนัทหีลงัจากทีฟิ่ลดท์ีม่าส าหรบัฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองไดร้บัการอปัเดต 

 

การจดัท าและการแก้ไขฟิลด ์
คุณสามารถจดัท าฟิลดท์ีก่ าหนดเองและแกไ้ขการก าหนดฟิลดท์ีม่อียูใ่นเพจการแกไ้ขฟิลดส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ ซึง่เขา้ใชไ้ดจ้ากเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ ฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ 
จะแสดงชื่อทีแ่สดงของแต่ละฟิลด ์ประเภทฟิลด ์รวมถงึแสดงวา่ฟิลดน์ัน้เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นหรอืไม่ และฟิลดน์ัน้ใชฟ้งักช์นัใชง้านการคดัลอกไดห้รอืไม ่

หากบทบาทของคุณมสีทิธิอ์ปัโหลดสว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนตแ์ละจดัการแทก็สว่นหวั HTML ทีก่ าหนดเอง คอลมัน์แทก็ฟิลด ์HTML จะปรากฏในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ ดว้ย 
คอลมัน์น้ีจะแสดงชื่อฟิลดท์ีใ่ชใ้นรหสั JavaScript ทีก่ าหนดเอง ซึง่จะด าเนินการกบัฟิลด ์ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการพฒันาโคด้ทีก่ าหนดเองดงักลา่ว โปรดดทูี ่Oracle CRM On 

Demand JavaScript API Developer’s Guide   

คอลมัน์แทก็การใชร้ว่มกนัของบรกิารทางเวบ็ v2.0 ในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ จะแสดงแทก็การใชร้ว่มกนัส าหรบัฟิลดแ์ต่ละฟิลด์ ซึง่เป็นชื่อฟิลดท์ีใ่ชใ้นไฟล ์WSDL ของบรกิารทางเวบ็ v2.0 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัไฟล ์WSDL โปรดดทูี ่การดาวน์โหลดไฟล ์WSDL และไฟล ์Schema (ในหน้า 670) 

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์บางประเภท คุณสามารถเลอืกทีจ่ะตัง้คา่ฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีจ่ะท าหน้าทีเ่ป็นฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งได้ 
ฟิลดต์่อไปน้ีบนเพจการแกไ้ขฟิลดจ์ะถูกใชก้ต็่อเมื่อคุณไดต้ัง้คา่ฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ใชง้านขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

หมายเหต:ุ ฟิลดท์ีเ่หลอือยูบ่างฟิลดบ์นเพจการแกไ้ขฟิลดจ์ะกลายเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวหลงัจากทีคุ่ณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายใชง้านขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองและวธิกีารจดัท าฟิลด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง (ในหน้า 111) และ การจดัท าฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง 
(ในหน้า 113) 

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์บางประเภท คุณสามารถเลอืกทีจ่ะตัง้คา่ฟิลดท์ีก่ าหนดเองของประเภทฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกเพือ่ใชร้ายการคา่จากฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกอื่น 
ฟิลดต์่อไปน้ีบนเพจการแกไ้ขฟิลดจ์ะถูกใชก้ต็่อเมื่อคุณตัง้คา่ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกใหใ้ชค้า่จากฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกอื่น: 

 ใชง้านคา่รายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชร้ว่มกนั 

 ประเภทเรคคอรด์ทีใ่ชร้ว่มกนั 

 ฟิลดท์ีใ่ชร้ว่มกนั 

หมายเหต:ุ ฟิลดท์ีใ่ชร้ว่มกนัและฟิลดป์ระเภทเรคคอรด์ทีใ่ชร้ว่มกนัจะพรอ้มใชง้านหลงัจากทีคุ่ณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายใชง้านคา่รายการส าหรบัเลือกทีใ่ชร้ว่มกนั 
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ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเองเพือ่ใชร้ายการคา่จากฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกอื่น โปรดดทูี ่การจดัท าฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเองทีม่คีา่ทีใ่ชร้ว่มกนั (ในหน้า 
115) 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนั 

การจดัท าฟิลดที์ก่ าหนดเองและการแก้ไขฟิลด ์

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในสว่นการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิลงิคข์องประเภทเรคคอรด์ทีจ่ าเป็น 

4 ในสว่นการจดัการฟิลด ์ใหค้ลกิการตัง้คา่ฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์  

5 บนเพจฟิลด:์  

 คลกิ ฟิลดใ์หม ่ถา้คุณก าลงัจดัท าฟิลดท์ีก่ าหนดเอง 

 คลกิลงิคแ์กไ้ข ของฟิลดน์ัน้เพือ่แกไ้ขขอ้ก าหนดของฟิลด์ 

หมายเหต:ุ หากคุณแกไ้ขฟิลดม์าตรฐานและตอ้งการรเีซต็คา่ทัง้หมดทีไ่ดแ้กไ้ขไปแลว้ใหเ้ป็นคา่ดฟีอลต์ ใหค้ลกิปุม่ ดฟีอลต ์ทีอ่ยูด่า้นขา้งปุม่ บนัทกึ และยกเลกิ 

6 บนเพจแกไ้ขฟิลด ์ใหป้้อนชื่อทีแ่สดง 

ชื่อทีแ่สดง คอืป้ายก ากบัส าหรบัฟิลดน์ัน้ 

7 บนเพจแกไ้ขฟิลด ์ใหเ้ลอืกประเภทฟิลดถ์า้คุณก าลงัจดัท าฟิลด์ 

ค าเตือน: ประเภทฟิลดจ์ะไมส่ามารถเปลีย่นแปลงไดห้ลงัจากคุณบนัทกึฟิลดท์ีก่ าหนดเอง 

กฎต่อไปน้ีใชก้บัฟิลดท์ีก่ าหนดเอง ซึง่อาจแตกต่างจากกฎทีใ่ชก้บัฟิลดด์ฟีอลตท์ีเ่ป็นประเภทฟิลดเ์ดยีวกนั 

ประเภทฟิลด ์ ความยาวสงูสดุ หมายเหต ุ

ชอ่งท าเครื่องหมาย n/a หมายเหต:ุ ไมม่กีารบงัคบัใหผู้ใ้ชเ้ลอืกฟิลดป์ระเภทชอ่งท าเครื่องหมายทีถู่กท าเครื่องหมายวา่จ าเป็น 
หากคุณตอ้งการใหฟิ้ลดช์อ่งท าเครื่องหมายมคีา่เป็นจรงิ 
(กลา่วคอืคุณตอ้งการใหม้กีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย) 
คุณตอ้งใชก้ฎการตรวจสอบฟิลดใ์นฟิลดช์อ่งท าเครื่องหมาย ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการจดัการฟิลด ์(ในหน้า 90) 

วนัที ่ 25  

วนัที/่เวลา 25  

จ านวนเตม็ 10 จ านวนเตม็ทีม่คีา่ระหวา่ง -2147483647 ถงึ 2147483647 

รายการส าหรบัเลอืกแบบหลายร
ายการ 

 
คุณไมส่ามารถก าหนดคา่ดฟีอลตส์ าหรบัรายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการ 

 

ตวัเลข 10 ตวัเลขทีม่คีา่ระหวา่ง - 2147483648 ถงึ 2147483647 

โทรศพัท ์ 35  
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ประเภทฟิลด ์ ความยาวสงูสดุ หมายเหต ุ

รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ทีก่ าหนดไวส้ าหรบัรายการส าหรบัเลอืกมไีดส้งูสุด 1000 รายการ แต่มเีพยีง 300 

รายการเทา่นัน้ทีใ่ชไ้ดใ้นอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้
ชุดรวมของคา่รายการส าหรบัเลอืกทีร่ะบบดงึขอ้มลูมาขณะก าลงัรนัจะมกีารค านวณโดยอา้งองิจากจ านวนค่
ารายการส าหรบัเลอืกคณูดว้ยจ านวนภาษาทีใ่ชง้านอยูใ่นระดบับรษิทั จ านวนน้ีตอ้งไมเ่กนิ 10000 

ตวัอยา่งเชน่ หากมรีายการคา่ 900 รายการและภาษาทีใ่ชง้านอยู ่12 ภาษา Oracle CRM 

On Demand จะไมส่ามารถเขา้ใชร้ายการส าหรบัเลอืกน้ี 
เน่ืองจากรายการคา่ทีด่งึขอ้มลูเมื่อรวมแลว้จะเป็น 10800 ซึง่เกนิ 10000 

แมว้า่ความยาวสงูสุดส าหรบัคา่รายการส าหรบัเลอืกคอื 30 แต่ระบบจะใชต้วัอกัษรเพยีงแค่ 28 

ตวัแรกในการตดัสนิวา่คา่ทีป้่อนเป็นคา่ทีซ่ ้ากบัคา่ทีม่อียูห่รอืไม ่  

หมายเหต:ุ เมื่อก าหนดคา่รายการส าหรบัเลอืก 
ล าดบัของรายการส าหรบัเลอืกในแต่ละภาษาจะเป็นอสิระจากกนั กลา่วคอื 
เมื่อคุณก าหนดล าดบัคา่รายการส าหรบัเลอืกในภาษาหน่ึง 
ระบบจะไมใ่ชล้ าดบัน้ีซ ้าโดยอตัโนมตัหิากคุณแปลรายการส าหรบัเลอืกเป็นภาษาอื่นๆ 
หากคุณตอ้งการใหล้ าดบัคา่รายการส าหรบัเลอืกสอดคลอ้งกนัในทุกๆ ภาษา 
คุณตอ้งตัง้คา่ล าดบัทีถู่กตอ้งส าหรบัภาษาทีแ่ปลทัง้หมดดว้ยตวัเอง 

ขอ้ความ (ยาว) 255 ฟิลดข์อ้ความใชฟิ้ลดข์อ้ความแบบบรรทดัเดยีว 

ขอ้ความ (สัน้) 40 ฟิลดข์อ้ความใชฟิ้ลดข์อ้ความแบบบรรทดัเดยีว อยา่งไรกต็าม ฟิลดท์ีต่่างกนัจะใชค้วามยาวทีต่่างกนั  

ขอ้ความ (สัน้-ปกปิดได)้ 40 ฟิลดท์ีป่กปิดไดจ้ะอนุญาตใหคุ้ณซ่อนขอ้มลูบางอยา่งในบางประเภทเรคคอรด์ไมใ่หผู้ใ้ชบ้างรายมองเหน็ 
ตวัอยา่งเชน่ หากฟิลดท์ีป่กปิดไดม้คีา่ 4558785236 ผูใ้ชจ้ะเหน็ XXXX5236 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลดท์ีป่กปิดได ้

เวบ็ลงิค ์ n/a ฟิลดท์ีก่ าหนดเองแบบเวบ็ลงิค ์ใหคุ้ณสามารถจดัท าไฮเปอรล์งิคต์ามบรบิทในโครงรา่งของคุณได้ 
 

ฟิลดข์อ้ความทีแ่สดงสามารถมตีวัอกัษรไดม้ากทีส่ดุ 250 ตวั ฟิลด ์URL 

สามารถมตีวัอกัษรไดม้ากทีสุ่ด 8000 ตวั เบราเซอรต์่างๆ จะมคีวามยาว URL สงูสุดไมเ่ทา่กนั 
หากคุณระบุ URL ทีย่าวเกนิไปอาจไมส่ามารถท างานไดต้ามทีต่อ้งการ ความยาวของ URL 

จะเปลีย่นไปหากคุณใชก้ารแทนทีพ่ารามเิตอร ์

จ านวนรวมของเวบ็ลงิคแ์ละฟิลดท์ีต่่อกนัทีคุ่ณสามารถจดัท าไดจ้ะแตกต่างไปตามประเภทเรคคอรด์ 
แต่ส าหรบัเรคคอรด์บางประเภท จ านวนรวมของเวบ็ลงิคแ์ละฟิลดท์ีต่่อกนัจะเทา่กบั 100 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดใ์น Oracle CRM On Demand โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัฟิลดท์ีก่ าหนดเอง (ในหน้า 96)  

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การตัง้คา่เวบ็ลงิค ์(ในหน้า 119)  

ฟิลดท์ีต่่อกนั n/a ฟิลดท์ีต่่อกนั เป็นฟิลดท์ีส่ามารถแสดงคา่จากหลายฟิลดแ์ละสามารถแสดงขอ้ความเพิม่เตมิไดด้ว้ย 

จ านวนรวมของเวบ็ลงิคแ์ละฟิลดท์ีต่่อกนัทีคุ่ณสามารถจดัท าไดจ้ะแตกต่างไปตามประเภทเรคคอรด์ 
แต่ส าหรบัเรคคอรด์บางประเภท จ านวนรวมของเวบ็ลงิคแ์ละฟิลดท์ีต่่อกนัจะเทา่กบั 100 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดใ์น Oracle CRM On Demand โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัฟิลดท์ีก่ าหนดเอง (ในหน้า 96)  

คุณสามารถตัง้คา่ฟิลดท์ีต่่อกนัไดแ้ทบทุกประเภทเรคคอรด์ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
การตัง้คา่ฟิลดท์ีต่่อกนั (ในหน้า 129)  

8 (ไมจ่ าเป็น) ในการระบวุา่ชื่อฟิลดจ์ าเป็นตอ้งแปลเป็นภาษาอื่นทีใ่ชง้านในบรษิทัของคุณหรอืไม่ ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล 

9 คลกิ บนัทกึ  
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10 ในสว่นคุณสมบตัเิพิม่เตมิ ใหป้้อนขอ้มลูในฟิลดต์่อไปน้ีตามทีจ่ าเป็น:  

ฟิลด ์ ความเหน็ 

จ าเป็น เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ฟิลดท์ีเ่ลอืกจะเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นเมื่อจดัท าหรอือปัเดตเรคคอรด์ เชน่ 
คุณสามารถก าหนดใหผู้ใ้ชท้ ัง้หมดจ าเป็นตอ้งป้อนขอ้มลูในฟิลด ์บรษิทั เมื่อเพิม่ผูต้ดิต่อรายใหม่  

หมายเหต:ุ ไมม่กีารบงัคบัใหผู้ใ้ชเ้ลอืกฟิลดป์ระเภทชอ่งท าเครื่องหมายทีถู่กท าเครื่องหมายวา่จ าเป็น 
หากคุณตอ้งการใหฟิ้ลดช์อ่งท าเครื่องหมายมคีา่เป็นจรงิ (กลา่วคอืคุณตอ้งการใหม้กีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย) 
คุณตอ้งใชก้ฎการตรวจสอบฟิลดใ์นฟิลดช์อ่งท าเครื่องหมาย ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการจดัการฟิลด ์(ในหน้า 
90) 

จ าเป็นโดยมเีงือ่นไข หากคุณตอ้งการใหฟิ้ลดก์ลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นเฉพาะเมื่อสอดคลอ้งกบัเงื่อนไขทีก่ าหนดไว ้ใหป้้อนนิพจน์ส าหรบัเงือ่นไขนัน้โดยตรง 
หรอืคลกิไอคอน fx เพือ่เปิดวนิโดวข์อง Expression Builder 

หมายเหต:ุ ในการจดัการฟิลด ์สามารถตัง้คา่ฟิลดเ์ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น หรอืจ าเป็นโดยมเีงือ่นไขได ้
แต่จะตัง้คา่เป็นทัง้สองอยา่งไมไ่ด ้ดงันัน้หากเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย จ าเป็น แลว้ 
คุณจะไมส่ามารถป้อนนิพจน์ในฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไขได ้

มขีอ้จ ากดับางอยา่งทีม่ผีลใชก้บัฟงักช์นัของ Expression Builder 

ทีคุ่ณสามารถใชก้บัเงือ่นไขส าหรบัฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไข 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไขและขอ้จ ากดัทีม่ผีลใชก้บัฟงักช์นัของ Expression Builder 

โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไข (ในหน้า 104)  

คา่ดฟีอลต์ ป้อนคา่หรอืนิพจน์โดยตรง หรอืคลกิไอคอน fx เพือ่เปิดวนิโดว ์Expression Builder 

คุณสามารถเพิม่นิพจน์ทีซ่บัซอ้นไดเ้ฉพาะเมื่อบทบาทของคุณมสีทิธิ ์การจดัการฟิลดข์ ัน้สงู ฟิลดน้ี์สามารถมนิีพจน์ไดส้งูสดุ 
1024 ตวัอกัษร หากคุณจดัท านิพจน์เพือ่ตัง้คา่ดฟีอลต์ 
ผลลพัธข์องนิพจน์นัน้จะตอ้งไมเ่กนิจ านวนตวัอกัษรสงูสุดทีอ่นุญาตในฟิลด์ นอกจากน้ี 
สตรงิหรอืขอ้ความทีเ่ป็นตวัเลขทีส่ง่ไปยงัฟงักช์นัใน Expression Builder จะตอ้งไมเ่กนิ 75 ตวัอกัษร 

หากคุณป้อนคา่ดฟีอลตล์งในฟิลดน้ี์โดยตรง จ านวนตวัอกัษรในคา่ดฟีอลตจ์ะตอ้งไมเ่กนิจ านวนอกัษรสงูสุดทีอ่นุญาตในประเภทฟิลด์ 
ส าหรบัฟิลดป์ระเภทจ านวน คา่ตอ้งอยูภ่ายในชว่งคา่ส าหรบัฟิลด ์

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่ดฟีอลต ์โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการจดัการฟิลด ์(ในหน้า 90) ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบั 
Syntax ทีคุ่ณสามารถใชก้บันิพจน์ได ้โปรดดทูี ่Expression Builder (ในหน้า 717) 

หมายเหต:ุ หากคุณระบุคา่ดฟีอลตใ์หก้บัฟิลดท์ีป่กปิดได ้คา่ดฟีอลตท์ัง้หมดจะปรากฏในฟิลดน้ี์เมื่อผูใ้ชจ้ดัท าเรคคอรด์ใหม่ 
แมว้า่บทบาทของผูใ้ชจ้ะไมม่สีทิธิด์ขูอ้มลูทีม่าสกก์ต็าม 

อา่นอยา่งเดยีว เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีเพือ่ใหฟิ้ลดเ์ป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว 

ใชง้านคดัลอก เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีเพือ่อนุญาตใหค้ดัลอกฟิลดน้ี์เมื่อประเภทเรคคอรด์ถูกคดัลอกโดยใชปุ้ม่คดัลอกเรคคอรด์ในเพจรายละเอยี
ดเรคคอรด์  

ปรบัใหเ้หมาะสม ระบบจะเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายน้ีใหโ้ดยอตัโนมตัเิมื่อคุณเลอืกประเภทฟิลดท์ีม่ฟิีลดท์ีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมส าหรบัประเภทเรค
คอรด์นัน้ จ านวนทีเ่หลอืของฟิลดท์ีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมทีใ่ชไ้ดจ้ะปรากฏทีด่า้นขวาของชอ่งท าเครื่องหมาย ปรบัใหเ้หมาะสม 
คุณตอ้งเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ปรบัใหเ้หมาะสม หากคุณตอ้งการฟิลดเ์วอรช์นัทีม่กีารปรบัใหเ้หมาะสม  

หมายเหต:ุ เมื่อเลอืกช่องท าเครื่องหมาย ปรบัใหเ้หมาะสม ส าหรบัฟิลดแ์ละบนัทกึแลว้ 
คุณจะไมส่ามารถยกเลกิการเลอืกในเพจแกไ้ขได ้อยา่งไรกต็าม คุณสามารถเปลีย่นชื่อฟิลดไ์ด ้
หากคุณตอ้งการก าหนดวตัถุประสงคข์องฟิลดใ์หม ่

ค าอธบิาย ป้อนขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด ์ 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

110  การจดัการ Oracle CRM On Demand Release 39 

 

ฟิลด ์ ความเหน็ 

คา่หลงัการก าหนดเป็นคา่
ดฟีอลต์ 

ฟิลดน้ี์จะแสดงขึน้กต็่อเมือ่บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิก์ารจดัการฟิลดข์ ัน้สงูดว้ย 

เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีเมื่อคุณไมต่อ้งการใหฟิ้ลดถ์ูกป้อนขอ้มลูโดยอตัโนมตัดิว้ยคา่ดฟีอลตเ์มื่อมกีารจดัท าเรคคอรด์ใหม ่
คา่ดฟีอลตท์ีร่ะบุจะถูกตัง้คา่ใหเ้รคคอรด์ถูกบนัทกึ กต็่อเมื่อผูใ้ชห้รอืเครื่องมอืการใชร้ว่มกนัไมไ่ดใ้สค่า่นัน้ไว้  

หมายเหต:ุ คุณไมส่ามารถเลอืก คา่หลงัการก าหนดเป็นคา่ดฟีอลต์ ส าหรบัฟิลดช์อ่งท าเครื่องหมาย 

การตรวจสอบฟิลด ์ ฟิลดน้ี์จะแสดงขึน้กต็่อเมือ่บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิก์ารจดัการฟิลดข์ ัน้สงูดว้ย 

ป้อนนิพจน์โดยตรง หรอืคลกิไอคอน fx เพือ่เปิดวนิโดว ์Expression Builder  

ฟิลดน้ี์มจี านวนตวัอกัษรสงูสุด 1024 ตวัอกัษร 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตรวจสอบฟิลด ์โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการจดัการฟิลด ์(ในหน้า 90) และส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบั 
Syntax ทีคุ่ณสามารถใชส้ าหรบันิพจน์ต่างๆ โปรดดทูี ่Expression Builder (ในหน้า 717) 

ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด
ของการตรวจสอบฟิลด ์

ฟิลดน้ี์จะแสดงขึน้กต็่อเมือ่บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิก์ารจดัการฟิลดข์ ัน้สงูดว้ย 

ป้อนขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดทีก่ าหนดเองเพือ่ใหแ้สดงนอกเหนือจากขอ้ความมาตรฐานในกรณีทีก่ารตรวจสอบฟิลดล์ม้เหลว 
ขอ้ความมไีดเ้ฉพาะตวัอกัษร ตวัเลข เวน้วรรค คอมมา จุด และขดีเทา่นัน้ 

ต่อไปน้ีจะแสดงใหเ้หน็วา่ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดแสดงขึน้อยา่งไร 
ขึน้กบัวา่คุณไดร้ะบุขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดทีก่ าหนดเองหรอืไม่: 

ถา้มกีารตัง้คา่การตรวจสอบฟิลดแ์ละไมม่กีารระบขุอ้ความทีก่ าหนดเอง: คา่ทีป้่อนส าหรบั '[ฟิลด]์' 
ไมเ่ป็นไปตามกฎการตรวจสอบทีก่ าหนดโดยผูด้แูลระบบบรษิทัของคุณ เงือ่นไขการตรวจสอบคอื'[กฎ]' (รหสัขอ้ผดิพลาด) 

ถา้มกีารตัง้คา่การตรวจสอบฟิลดแ์ละไมม่กีารระบขุอ้ความทีก่ าหนดเอง: [ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดทีก่ าหนดเอง] 
(รหสัขอ้ผดิพลาด) 

รปูแบบการแสดงค าแนะ
น าเครื่องมอื 

ฟิลดน้ี์จะแสดงขึน้กต็่อเมือ่บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิก์ารจดัการฟิลดข์ ัน้สงูดว้ย 

เลอืก HTML หรอื Plain Text จากรายการดรอปดาวน์เพือ่เลอืกรปูแบบทีจ่ะใชแ้สดงค าแนะน าเครื่องมอืของคุณ 

คา่ดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดน้ี์คอื Plain Text  

เมื่อใชค้ าแนะน าเครื่องมอืในรปูแบบ HTML การแสดงผลจะมปีระสทิธภิาพดยีิง่ขึน้ หากคุณหลกีเลีย่งการใช ้HTML 

แบบซบัซอ้น และลดจ านวนภาพทีป่รากฏในค าแนะน าเครื่องมอื การควบคุมแบบอนิเตอรแ์อคทฟี เชน่ ไฮเปอรล์งิค ์
จะไมส่ามารถใชง้านได ้นอกจากน้ี ขอแนะน าใหคุ้ณเวน้ระยะหา่ง เมื่อใชค้ าแนะน าเครื่องมอืในรปูแบบ HTML 

เพือ่ท าใหง้า่ยต่อการอา่นขอ้ความส าหรบัค าแนะน าเครื่องมอืยิง่ขึน้ เมื่อคุณใชแ้ทก็ HTML <DIV> 

แนะน าใหใ้ชเ้สน้ขอบเพือ่ใหแ้น่ใจวา่เน้ือหาในแทก็ <DIV> อยูใ่นกลอ่งค าแนะน าเครื่องมอื ตวัอยา่งเชน่: 

<div style="background-color:red;padding:3px 8px; 

border-radius:5px;"> 

ขอ้ความน้ีเป็นค าแนะน าเครื่องมอืทีใ่ชก้ารเวน้ระยะหา่งและพืน้หลงัสแีดง 

</div> 

หมายเหต:ุ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้ควรพจิารณาทีใ่ชก้บัการใชโ้คด้ทีก่ าหนดเองใน Oracle CRM On Demand 

โปรดดทูี ่ขอ้ควรพจิารณาส าคญัส าหรบัลกูคา้ในการใชร้หสัทีก่ าหนดเองใน Oracle CRM On Demand (โปรดดทูี ่
"ขอ้ควรพจิารณาส าคญัส าหรบัลกูคา้ในการใชโ้คด้ทีก่ าหนดเองใน Oracle CRM On Demand" ในหน้า 201) 
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ฟิลด ์ ความเหน็ 

ขอ้ความส าหรบัค าแนะน าเ
ครื่องมอื 

ฟิลดน้ี์จะแสดงขึน้กต็่อเมือ่บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิก์ารจดัการฟิลดข์ ัน้สงูดว้ย 

ป้อนขอ้มลูเกีย่วกบัฟงัก์ชนัของฟิลด ์ขอ้มลูน้ีจะแสดงเป็น ค าแนะน าเครื่องมอื เมื่อผูใ้ชเ้ลื่อนตวัชีไ้ปไวเ้หนือฟิลด ์
ฟิลดข์อ้ความน้ีมตีวัอกัษรสงูสุด 1500 ตวั  

หมายเหต:ุ ขอแนะน าใหคุ้ณใชค้ าแนะน าเครื่องมอืเพยีงเลก็น้อย 
และจดัการขอ้ความส าหรบัค าแนะน าเครื่องมอืทีใ่หข้อ้มลูและมคีวามกระชบั 

11 คลกิ บนัทกึ 

ฟิลดใ์หมท่ีคุ่ณเพิม่จะปรากฏขึน้โดยอตัโนมตัเิป็นขอ้ความและวงเลบ็สนี ้าเงนิในภาษาอื่นๆ ทีเ่ปิดใชง้าน (โดยไมข่ึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของช่องท าเครื่องหมายท าเครื่องหมายเพือ่แปล) 

12 หากตอ้งการป้อนค าแปลทีเ่ทยีบเทา่กนัของชื่อใหม ่ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดของการตรวจสอบฟิลด ์ค าอธบิาย หรอืขอ้ความส าหรบัค าแนะน าเครือ่งมอื ดว้ยตนเอง ใหท้ าดงัน้ี: 

a จากรายการดรอปดาวน์ภาษาในการแปล เลอืกภาษาทีคุ่ณตอ้งการแปล 

b คลกิทีล่งิค ์แกไ้ข ส าหรบัฟิลดท์ีม่ชีื่อ ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดของการตรวจสอบฟิลด ์ค าอธบิาย หรอืขอ้ความส าหรบัค าแนะน าเครื่องมอื ทีคุ่ณตอ้งการแปล 

c ป้อนค าแปลในฟิลดช์ื่อทีแ่สดง ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดของการตรวจสอบฟิลด ์ค าอธบิาย หรอืขอ้ความส าหรบัค าแนะน าเครื่องมอื แลว้คลกิ บนัทกึ 

หากคุณแปลชื่อฟิลด ์ชื่อทีแ่ปลจะปรากฏเป็นขอ้ความสดี าในคอลมัน์ชื่อทีแ่สดง 

d ท าตามขัน้ตอน a ถงึ c ซ ้าส าหรบัแต่ละภาษาทีคุ่ณตอ้งการแปล 

e ในการท างานในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ ต่อหลงัจากทีคุ่ณป้อนค าแปลเสรจ็แลว้ ใหเ้ลอืกคา่ดฟีอลตข์องภาษาของบรษิทัของคุณในรายการดรอปดาวน์ ภาษา 

หมายเหต:ุ เพือ่ใหฟิ้ลดท์ีก่ าหนดเองแสดงในการวเิคราะหเ์มื่อภาษาของผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand แตกต่างจากภาษาทีใ่ชใ้นการจดัท าฟิลดท์ีก่ าหนดเอง 
ฟิลดท์ีก่ าหนดเองนัน้จะตอ้งไดร้บัการแปลเป็นภาษาทีส่มัพนัธก์นั เชน่ ถา้ฟิลดท์ีก่ าหนดเองถูกสรา้งขึน้ในภาษาองักฤษ 
ผูใ้ชภ้าษาเยอรมนัจะมองเหน็ฟิลดน้ี์ในการวเิคราะหก์ต็่อเมื่อฟิลดน้ี์ไดร้บัการแปลเป็นภาษาเยอรมนัเทา่นัน้ 

การเลอืกท าเครื่องหมายเพือ่แปล จะแทนทีก่ารตัง้คา่ชื่อทีแ่สดง และขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดของการตรวจสอบฟิลด์ ในภาษาอื่นๆ ทัง้หมด  

13 หากคุณจดัท ารายการส าหรบัเลอืกหรอืรายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการ: 

a คลกิลงิคแ์กไ้ขรายการส าหรบัเลอืก ของฟิลดท์ีก่ าหนดเอง 

b ในชอ่งคา่รายการส าหรบัเลอืก ใหป้้อนคา่แต่ละคา่ในแต่ละแถวแยกกนั 

c บนัทกึเรคคอรด์ 

d (ไมจ่ าเป็น) หากบรษิทัของคุณใชก้ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ใหแ้มปคา่รายการส าหรบัเลอืกกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
การแมปคา่รายการส าหรบัเลอืกกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก (ในหน้า 139) 

หมายเหต:ุ ขณะน้ี คุณจะตอ้งแสดงฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีเ่พิง่จดัท าใหมเ่พือ่ใหฟิ้ลดเ์หลา่นัน้ปรากฏบนฟอรม์ (ฟอรม์แกไ้ข รายละเอยีด และจดัท า) ฟิลดเ์หลา่น้ีจะไมป่รากฏขึน้เองตามคา่ดฟีอลต์ 
เมื่อตอ้งการแสดงฟิลดท์ีก่ าหนดเอง ใหจ้ดัท าโครงรา่งเพจใหมต่ามตอ้งการและตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่โครงรา่งเพจเหลา่น้ีถูกระบุใหก้บัแต่ละบทบาททีจ่ าเป็นตอ้งดฟิูลด์ 
 

เก่ียวกบัฟิลดข้์อมลูท่ีเก่ียวข้องท่ีก าหนดเอง 
เมื่อใชฟิ้ลดท์ีร่วม Oracle CRM On Demand จะใหค้ณุสามารถแสดงขอ้มลูบางอยา่งจากเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งของประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุภายในเพจรายละเอยีด 
หรอืรายการขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของเรคคอรด์ในประเภทเรคคอรด์ทีส่อง ฟิลดท์ีร่วม คอืฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์ทีใ่ชฟ้อรนีคยีเ์พือ่อา้งองิฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์อื่น ตวัอยา่งเชน่ ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 

สามารถเชื่อมโยงกบัประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ และจ านวนของฟิลดท์ีร่วมในประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 
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จะใหคุ้ณสามารถแสดงขอ้มลูจากเรคคอรด์ผูต้ดิต่อในเพจรายละเอยีดส าหรบัเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 คุณสามารถแสดงชื่อ นามสกุล และทีอ่ยูอ่เีมลข์องผูต้ดิต่อ รวมถงึฟิลดอ์ื่นๆ 
จากเรคคอรด์ผูต้ดิต่อในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 ทีเ่ชื่อมโยง เช่นเดยีวกนั คุณสามารถแสดงฟิลดจ์ากเรคคอรด์ผูต้ดิต่อในรายการของเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 

ทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์อื่นได ้

อยา่งไรกต็าม คุณอาจตอ้งการแสดงคา่จากฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งทีไ่มส่ามารถใชฟิ้ลดท์ีร่วมได ้ตวัอยา่งเชน่ 
คุณอาจตอ้งการแสดงหมายเลขโทรศพัทข์องผูช้ว่ยของผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 

แต่ไมส่ามารถใชง้านฟิลดท์ีร่วมส าหรบัฟิลดห์มายเลขโทรศพัทข์องผูช้ว่ยในประเภทเรคคอรด์การตดิต่อได้ 
หรอืคุณอาจตอ้งการแสดงคา่จากฟิลดท์ีก่ าหนดเองในประเภทเรคคอรด์การตดิต่อในรายการของเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 ทีป่รากฏในเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงอื่น 
เชน่ ประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 05 ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองและบางประเภทเรคคอรด์ 
คุณสามารถจดัท าฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองทีใ่หคุ้ณสามารถแสดงขอ้มลูจากฟิลดท์ีไ่มส่ามารถใชฟิ้ลดท์ีร่วมได้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง โปรดดทูี ่
การจดัท าฟิลดข์อ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งทีก่ าหนดเอง (ในหน้า 113) 

หมายเหต:ุ คุณสามารถจดัท าฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองส าหรบัประเภทฟิลดท์ัง้หมดได้ ยกเวน้ฟิลดเ์วบ็ลงิค ์ฟิลดท์ีต่่อกนั ฟิลดท์ีป่กปิดได ้และฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบเลอืกไดห้ลายรายการ 
คุณไมส่ามารถใชฟิ้ลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองไดใ้นการรายงานของ Oracle CRM On Demand เน่ืองจากฟิลดเ์หลา่น้ีไมไ่ดถู้กแมปไวใ้นการวเิคราะห์ 
แต่คุณจะตอ้งใชฟิ้ลดท์ีม่าเริม่แรก ซึง่มอียูใ่นการวเิคราะห ์

เก่ียวกบัการอปัเดตค่าในฟิลดข้์อมลูท่ีเก่ียวข้องท่ีก าหนดเอง 
ขอ้ความพจิารณาต่อไปน้ีใชใ้นการอปัเดตคา่ในฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง: 

 เมื่อคุณบนัทกึฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองใหม่ Oracle CRM On Demand จะสง่ค าขอเพือ่เริม่ตน้ฟิลดใ์หมน่ัน้โดยอตัโนมตั ิ
กระบวนการเริม่ตน้ดงักลา่วจะป็อปปเูลทฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองนัน้ในเรคคอรด์ทีม่คีา่ของฟิลดท์ีส่มัพนัธก์นัในเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง  

 หลงัจากทีม่กีารเริม่ตน้ฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองในเรคคอรด์ ระบบจะอปัเดตคา่ในฟิลดโ์ดยอตัโนมตัทิุกครัง้ทีม่กีารอปัเดตคา่ในฟิลดท์ีส่มัพนัธก์นัในเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ไมส่ามารถอปัเดตคา่ในฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองโดยตรงผา่นชอ่งทางใดๆ 

ตวัอย่างการใช้ฟิลดข้์อมลูท่ีเก่ียวข้องท่ีก าหนดเอง 
บรษิทัของคุณเป็นเจา้ของและจดัการศูนยป์ระชุม และจดัเตรยีมสิง่อ านวยความสะดวกในการประชมุแก่บรษิทัอื่น รฐับาล และอื่นๆ 
คุณใชป้ระเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองเพือ่ตดิตามขอ้มลูเกีย่วกบักจิกรรม และใชป้ระเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองอื่นในการตดิตามขอ้มลูเกีย่วกบัหอ้งทีใ่ชใ้นแต่ละกจิกรรม 
โดยแต่ละหอ้งจะใชใ้นหลายๆ กจิกรรม และแต่ละกจิกรรมสามารถใชห้อ้งไดเ้ป็นจ านวนมาก ดงันัน้ คุณจงึตอ้งมคีวามสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งประเภทเรคคอรด์นัน้ 
ในการจดัท าความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ใน Oracle CRM On Demand 

คุณตอ้งใชป้ระเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองทีส่ามเป็นตารางอนิเตอรเ์ซกชนัเพือ่ตดิตามขอ้มลูเกีย่วกบัการจองหอ้งหรอืเซสชนัแต่ละรายการ 
คุณสามารถจดัท าความสมัพนัธแ์บบหน่ึงคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งหอ้งและเซสชนั และความสมัพนัธแ์บบหน่ึงคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งกจิกรรมและเซสชนั 
ซึง่ใหผ้ลลพัธเ์ป็นความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งหอ้งและกจิกรรม ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่ความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ส าหรบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง (ในหน้า 226) 

ในประเภทเรคคอรด์หอ้ง คุณจะมฟิีลดท์ีก่ าหนดเองสองฟิลด ์ไดแ้ก่ ประเภทหอ้งและความจุของหอ้ง 
คุณตอ้งการแสดงขอ้มลูจากฟิลดป์ระเภทหอ้งและความจุของหอ้งใหป้รากฏในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัเซสชนัในเพจรายละเอยีดกจิกรรมส าหรบับทบาทผูใ้ชบ้างราย 
การตัง้คา่น้ีชว่ยใหผู้ใ้ชท้ีด่เูพจรายละเอยีดกจิกรรมสามารถเหน็ประเภทและความจุของหอ้งทีร่ะบุใหก้บักจิกรรมดงักลา่ว 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิตีัง้คา่ประเภทเรคคอรด์กจิกรรมและเซสชนัในตวัอยา่งน้ี 

การตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์กิจกรรมและเซสชนั 

1 ในเพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัส าหรบัประเภทเรคคอรด์เซสชนั ใหจ้ดัท าฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองสองฟิลดเ์พือ่แสดงคา่จากฟิลดป์ระเภทหอ้งและความจุของหอ้ง 
ซึง่อยูใ่นประเภทเรคคอรด์หอ้ง 

คุณสามารถตัง้ชื่อฟิลดใ์หมใ่นประเภทเรคคอรด์เซสชนั โดยใชช้ื่อเดยีวกบัฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์หอ้ง หรอืคุณสามารถตัง้ชื่อฟิลดด์งักลา่วดว้ยชื่ออื่นกไ็ด ้
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าฟิลดท์ีก่ าหนดเอง โปรดดทูี ่การจดัท าฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง (โปรดดทูี ่"การจดัท าฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง" ในหน้า 113) 

2 ดเูพจควิการเริม่ตน้ฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ยนืยนัวา่ค าขอการเริม่ตน้ส าหรบัฟิลดเ์สรจ็สมบรูณ์แลว้  



การปรบัแต่งแอปพลิเคชนั 
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ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง (ในหน้า 113) 

3 ในเพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรม ใหจ้ดัท าหรอืแกไ้ขโครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัประเภทเรคคอรด์เซสชนั 
และยา้ยฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีคุ่ณจดัท าส าหรบัประเภทเรคคอรด์เซสชนัจากสว่นฟิลดท์ีม่ไีปยงัสว่นฟิลดท์ีเ่ลอืกในวซิารด์โครงรา่งขอ้มลูที่เกีย่วขอ้ง  

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่โครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดทูี ่การปรบัแต่งโครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 140) 

4 ในเพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรม ใหจ้ดัท าหรอืแกไ้ขโครงรา่งส าหรบัเพจรายละเอยีดกจิกรรม 
และระบุโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีคุ่ณตัง้คา่ไวส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์เซสชนั  

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่โครงรา่งเพจ โปรดดทูี ่การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหน้า 143) และ การระบุโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ (ในหน้า 183) 

5 ระบุเพจรายละเอยีดกจิกรรมทีคุ่ณตัง้คา่ไวส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรมใหก้บับทบาทผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งแต่ละราย  

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่บทบาท โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 261) 

6 หากยงัไมไ่ดร้ะบุบทบาทใหก้บัผูใ้ช ้ใหร้ะบุบทบาทใหก้บัผูใ้ชท้ีเ่หมาะสม  

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่เรคคอรด์ผูใ้ช ้โปรดดทูี ่การตัง้คา่ผูใ้ช ้(ในหน้า 231) 
 

การจดัท าฟิลดข้์อมลูท่ีเก่ียวข้องท่ีก าหนดเอง 
ฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง คอืฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุทีค่ณุสามารถใชเ้พือ่แสดงคา่จากฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 
คุณสามารถเพิม่ฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองทีคุ่ณจดัท าในโครงรา่งเพจและโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ส าหรบัตวัอยา่งวธิใีชฟิ้ลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง (ในหน้า 111) 

คุณสามารถตัง้คา่ฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองส าหรบัประเภทเรคคอรด์ต่อไปน้ี: 

 บญัช ี

 ผูต้ดิต่อของบรษิทั 

 กจิกรรม 

 แคมเปญ 

 ผูต้ดิต่อ 

 พอรต์โฟลโิอของผูต้ดิต่อ 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 

 ผูต้ดิต่อของครวัเรอืน 

 ผูไ้ดร้บัเชญิ 

 ลดี 

 โอกาสทางการขาย 

 รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 

 คูค่า้ 

 ค าขอบรกิาร 

 ทางแกป้ญัหา 

 ผูใ้ช ้
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ส าหรบัฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง คุณจะตัง้คา่ไดเ้ฉพาะฟิลดต์่อไปน้ีในเพจ แกไ้ขฟิลด:์ ชื่อทีแ่สดง ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ประเภทฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 
ขอ้ความส าหรบัค าแนะน าเครื่องมอื และฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้ง ฟิลดอ์ื่นๆ ทัง้หมดในเพจแกไ้ขฟิลดจ์ะกลายเป็นฟิลดแ์บบอา่นอยา่งเดยีวหลงัจากทีคุ่ณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้านขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 

หมายเหต:ุ คุณสามารถเลอืกตัง้คา่ฟิลดท์ีก่ าหนดเองของประเภทฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกเพือ่ท าหน้าทีเ่ป็นฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 
หรอืคุณสามารถเลอืกทีจ่ะตัง้คา่ฟิลดใ์หใ้ชร้ายการของคา่จากฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกอื่น 
แต่คุณไมส่ามารถตัง้คา่ฟิลดใ์หท้ าทัง้สองอยา่งไดส้ าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเองเพือ่ใชค้า่รว่มกบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกอื่น โปรดดทูี ่
การจดัท าฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเองทีม่คีา่ทีใ่ชร้ว่มกนั (ในหน้า 115) 

ถา้คุณเปลีย่นฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีม่อียูเ่พือ่ท าใหเ้ป็นฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง สิง่ต่อไปน้ีจะเกดิขึน้บนเรคคอรด์ทีม่ฟิีลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ถา้เรคคอรด์เชื่อมโยงอยูก่บัเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ฟิลดจ์ะถูกป็อปปเูลทดว้ยคา่จากฟิลดท์ีคุ่ณก าหนดคา่เป็นฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้ง ถา้ฟิลดบ์นเรคคอรด์มคีา่อยูแ่ลว้ คา่นัน้จะถูกเขยีนทบั 

 ถา้เรคคอรด์ไมเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง คา่ในฟิลดจ์ะถูกลา้ง 

ถา้คุณเปลีย่นฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองทีม่อียู่ เพือ่ใหฟิ้ลดน์ัน้ไมใ่ชฟิ่ลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งอกีต่อไป ดงันัน้บนเรคคอรด์ทีม่ฟิีลดน์ัน้ คา่ทีม่อียูใ่นฟิลดจ์ะไมเ่ปลีย่นแปลง ฟิลดจ์ะกลายเป็นแบบแกไ้ขได ้

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิจีดัท าฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองใหม่ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน: 

 ก าหนดประเภทฟิลดข์องฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่มคีา่ทีคุ่ณตอ้งการจะแสดงในฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองทีคุ่ณก าลงัจดัท า 

 หากตอ้งการด าเนินการขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์ปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

เมือ่ต้องการจดัท าฟิลดข้์อมลูทีเ่กีย่วข้องทีก่ าหนดเองใหม่ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในสว่นการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิทีล่งิคส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการตัง้คา่ฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง 

ตวัอยา่งเชน่ หากคุณตอ้งการจดัท าฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองในประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 เพือ่แสดงคา่จากฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ ใหค้ลกิ 
ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 

4 ในสว่นการจดัการฟิลด ์ใหค้ลกิการตัง้คา่ฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ 

5 ในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิ ฟิลดใ์หม ่

6 ในเพจแกไ้ขฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ ใหด้ าเนินการดงัน้ี: 

a ในฟิลดช์ื่อทีแ่สดง ใหป้้อนชื่อของฟิลดใ์หม่ 

คุณอาจตอ้งการตัง้ชื่อฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองดว้ยชื่อเดยีวกบัฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง อยา่งไรกต็าม คุณสามารถตัง้ชื่อฟิลดด์ว้ยชื่ออื่นได ้ 

b ในฟิลดป์ระเภทฟิลด ์ใหเ้ลอืกประเภทของฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการจดัท า 

ตวัอยา่งเชน่ หากคุณตอ้งการใหฟิ้ลดใ์หมแ่สดงคา่ของฟิลดต์วัเลขจากประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ใหเ้ลอืก ตวัเลข 

หมายเหต:ุ คุณสามารถจดัท าฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองส าหรบัประเภทฟิลดท์ัง้หมดได้ ยกเวน้ฟิลดเ์วบ็ลงิค ์ฟิลดท์ีต่่อกนั ฟิลดท์ีป่กปิดได ้
และฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบเลอืกไดห้ลายรายการ 

c เลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้านขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 

d ในฟิลดป์ระเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ใหเ้ลอืกประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 



การปรบัแต่งแอปพลิเคชนั 
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ตวัอยา่งเชน่ หากคุณก าลงัจดัท าฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองในประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 เพือ่แสดงคา่จากฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ ใหเ้ลอืก 
ผูต้ดิต่อ  

หมายเหต:ุ หลงัจากทีคุ่ณเลอืกทัง้ประเภทฟิลดแ์ละประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 
ฟิลดท์ัง้หมดของประเภทฟิลดท์ีเ่ลอืกในประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งทีเ่ลอืกจะปรากฏใหเ้ลอืกในฟิลดท์ีช่ื่อ ฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

e ในฟิลดท์ีช่ื่อ ฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้ง ใหเ้ลอืกชื่อฟิลดท์ีม่ขีอ้มลูทีคุ่ณตอ้งการใหฟิ้ลดท์ีก่ าหนดเองใหมแ่สดง 

f บนัทกึไฟลใ์หม่ 

7 (ไมจ่ าเป็น) ป้อนค าแปลของชื่อของฟิลดใ์หม ่ดงัน้ี: 

a ในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ จากรายการดรอปดาวน์ภาษาในการแปล ใหเ้ลอืกภาษาทีคุ่ณตอ้งการแปล 

b คลกิทีล่งิค ์แกไ้ข ส าหรบัฟิลดท์ีม่ชีื่อทีคุ่ณตอ้งการแปล 

c ป้อนค าแปลในฟิลดช์ื่อทีแ่สดง และคลกิ บนัทกึ 

ชื่อทีแ่ปลจะปรากฏเป็นขอ้ความสดี าในคอลมัน์ชื่อทีแ่สดง 

หมายเหต:ุ คุณสามารถใสก่ารแปลของค าแนะน าเครื่องมอืและค าอธบิายส าหรบัฟิลดไ์ด ้

d ท าตามขัน้ตอน a ถงึ c ซ ้าส าหรบัแต่ละภาษาทีคุ่ณตอ้งการแปล 

e ในการท างานในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ ต่อหลงัจากทีคุ่ณป้อนค าแปลเสรจ็แลว้ ใหเ้ลอืกคา่ดฟีอลตข์องภาษาของบรษิทัของคุณในรายการดรอปดาวน์ ภาษา 

เมื่อคุณบนัทกึฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองใหม่ Oracle CRM On Demand จะสง่ค าขอเพือ่เริม่ตน้ฟิลดใ์หมน่ัน้โดยอตัโนมตั ิ
กระบวนการเริม่ตน้ดงักลา่วจะป็อปปเูลทฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองนัน้ในเรคคอรด์ทีม่คี่าของฟิลดท์ีส่มัพนัธก์นัในเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 
คุณสามารถดสูถานะของค าขอการเริม่ตน้จากเพจควิการเริม่ตน้ฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้ง ตามทีอ่ธบิายในขัน้ตอนต่อไปน้ี 

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand จะไมส่ง่อเีมลเ์พือ่ยนืยนัวา่กระบวนการเริม่ตน้เสรจ็สมบรูณ์แลว้ 

การดสูถานะของค าขอการเริม่ต้น 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นเครื่องมอืการจดัการขอ้มลู ใหค้ลกิ ควิการเริม่ตน้ฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

เพจควิการเริม่ตน้ฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้งจะปรากฏพรอ้มกบัขอ้มลูเกีย่วกบักระบวนการเริม่ตน้ 

คุณสามารถเพิม่ฟิลดใ์หมใ่นโครงรา่งเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณจดัท าฟิลด์ และในโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของประเภทเรคคอรด์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์อื่น ตวัอยา่งเชน่ 
หากคุณจดัท าฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองในประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 ทีแ่สดงคา่จากฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ 
คุณจะสามารถเพิม่ฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองในโครงรา่งเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 และในโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีใ่ชแ้สดงเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 

ในเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์อื่นๆ เชน่ประเภทเรคคอรด์บรษิทั ประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง และอื่นๆ 
ส าหรบัตวัอยา่งการใชฟิ้ลดท์ีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองในโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง (ในหน้า 111) 
 

การจดัท าฟิลดร์ายการส าหรบัเลือกท่ีก าหนดเองท่ีมีค่าท่ีใช้ร่วมกนั 
ในประเภทเรคคอรด์บางประเภท คุณสามารถจดัท าฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเองทีใ่ชร้ายการคา่จากฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกอื่นในประเภทเรคคอรด์เดยีวกนัหรอืในประเภทเรคคอรด์ทีแ่ตกต่างกนั 
ฟิลดท์ีม่กีารน าคา่ไปใชจ้ะเรยีกวา่ฟิลดท์ีม่า และฟิลดท์ีใ่ชค้า่รว่มกนัจากฟิลดท์ีม่าจะเรยีกวา่ฟิลดป์ลายทาง 
คุณสามารถตัง้คา่ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเองหลายคา่เป็นฟิลดป์ลายทางในประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนการใชค้า่รายการส าหรบัเลอืกรว่มกนัได ้
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เมื่อคุณตัง้คา่ฟิลดป์ลายทางในครัง้แรก รายการของคา่ในฟิลดจ์ะไดร้บัการท าขอ้มลูใหต้รงกนัโดยอตัโนมตัดิว้ยรายการคา่ในฟิลดท์ีม่า การเปลีย่นแปลงใดๆ 
ทีคุ่ณท ากบัรายการคา่ในฟิลดท์ีม่าในอนาคตจะน าไปใชก้บัรายการคา่ในฟิลดป์ลายทางดว้ย ตวัอยา่งเชน่ ถา้คุณเพิม่คา่ใหมใ่นรายการคา่ในฟิลดท์ีม่าในเวลาใดๆ 
คา่นัน้จะพรอ้มใชง้านส าหรบัการเลอืกในทัง้ฟิลดท์ีม่าและฟิลดป์ลายทาง คุณไมส่ามารถอปัเดตรายการคา่ในฟิลดป์ลายทางผา่นทางช่องทางใดๆ 

เมื่อตัง้คา่ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเองเป็นฟิลดป์ลายทาง โปรดทราบถงึประเดน็ต่อไปน้ี: 

 คุณไมส่ามารถใชฟิ้ลดป์ลายทางเป็นฟิลดท์ีม่าส าหรบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกอื่นได้ 

 คุณสามารถเลอืกฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกจากประเภทเรคคอรด์ใดๆ เพือ่ใชเ้ป็นฟิลดท์ีม่าได ้โดยทั ้ง่สองเงือ่นไขต่อไปน้ีตอ้งเป็นจรงิ: 

 ประเภทเรคคอรด์แหลง่ทีม่าคอื ประเภททีม่ฟิีลดท์ีคุ่ณสามารถก าหนดคา่ผา่นทางเพจการปรบัแตง่แอปพลเิคชนัใน Oracle CRM On Demand ได ้

 ฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการใชเ้ป็นฟิลดท์ีม่าไมไ่ดร้บัการตัง้คา่เป็นฟิลดป์ลายทาง 

 คุณสามารถใชฟิ้ลดร์ายการส าหรบัเลอืกเป็นฟิลดท์ีม่าส าหรบัฟิลดป์ลายทางหลายฟิลดไ์ด้ 

 หากคุณเปลีย่นฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเองทีม่อียู ่ซึง่ก่อนหน้าน้ีมรีายการคา่ของตนเอง และตัง้คา่ใหฟิ้ลดใ์ชค้า่จากฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกอื่นแทน 
คา่ทีต่ ัง้ไวแ้ต่เดมิส าหรบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเองนัน้จะถูกลบ อยา่งไรกต็าม เรคคอรด์ทีอ่า้งองิคา่ทีถู่กลบนัน้จะไมไ่ดร้บัการอปัเดตโดยอตัโนมตั ิในกรณีน้ี 
เรคคอรด์จะแสดงรหสัทีไ่มอ่า้งองิภาษา (Language Independent Code หรอื LIC) ของคา่รายการส าหรบัเลอืกทีถู่กลบนัน้ 
ขอแนะน าวา่คุณควรคน้หาเรคคอรด์ทีอ่า้งองิคา่ทีถู่กลบและอปัเดตเรคคอรด์นัน้ตามทีจ่ าเป็นเพือ่แสดงคา่ทีถู่กตอ้ง (หรอืไม่มคีา่ใดๆ) 

 ถา้คุณเปลีย่นการก าหนดคา่ของฟิลดป์ลายทางทีม่อียู ่เพือ่ใหฟิ้ลดไ์มใ่ชร้ายการคา่จากฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกอื่นอกีต่อไป หลงัจากทีคุ่ณบนัทกึการเปลีย่นแปลง 
รายการของคา่ส าหรบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเองทีเ่ริม่แรกมคีา่ทีใ่ชง้านอยูจ่ากฟิลดท์ีก่่อนหน้าน้ีใชเ้ป็นฟิลดท์ีม่า อยา่งไรกต็าม 
รายการคา่ในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเองจะกลายเป็นแบบแกไ้ขได ้และคุณสามารถเพิม่คา่ใหมแ่ละปิดใชง้านคา่ได ้การเปลีย่นแปลงใดๆ 
ทีท่ าในภายหลงัในรายการคา่ในฟิลดท์ีก่่อนหน้าน้ีใชเ้ป็นฟิลดท์ีม่าจะไมไ่ดร้บัการท าขอ้มลูใหต้รงกนัดว้ยคา่ในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเองอกีต่อไป 

ประเภทเรคคอรด์ต่อไปน้ีสนบัสนุนการใชค้า่รายการส าหรบัเลอืกรว่มกนั: 

 บรษิทั 

 ผูต้ดิต่อของบรษิทั 

 ทมีของบรษิทั 

 กจิกรรม 

 แคมเปญ 

 ผูต้ดิต่อ 

 พอรต์โฟลโิอของผูต้ดิต่อ 

 ทมีของผูต้ดิต่อ 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 

 ผูต้ดิต่อของครวัเรอืน 

 ผูไ้ดร้บัเชญิ 

 ลดี 

 ทมีของลดี 

 โอกาสทางการขาย 

 รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 

 ทมีในโอกาสทางการขาย 

 คูค่า้ 

 ค าขอบรกิาร 
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 ทมีค าขอบรกิาร 

 ทางแกป้ญัหา 

 ผูใ้ช ้

หมายเหต:ุ คุณสามารถเลอืกตัง้คา่ฟิลดท์ีก่ าหนดเองของประเภทฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกเพือ่ท าหน้าทีเ่ป็นฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 
หรอืคุณสามารถเลอืกทีจ่ะตัง้คา่ฟิลดใ์หใ้ชร้ายการของคา่จากฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกอื่น แต่คุณไมส่ามารถตัง้คา่ฟิลดใ์หท้ าทัง้สองอยา่งไดส้ าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัท าฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง 
โปรดดทูี ่การจดัท าฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง (ในหน้า 113) 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิจีดัท าฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเองทีใ่ชค้า่จากฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกอื่น 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนั 

เมือ่ต้องการจดัท าฟิลดร์ายการส าหรบัเลือกทีก่ าหนดเองทีใ่ช้ค่าจากฟิลดร์ายการส าหรบัเลือกอืน่ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในสว่นการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิทีล่งิคส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการตัง้คา่ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเองทีจ่ะใชค้า่จากฟิลดอ์ื่น 

4 ในสว่นการจดัการฟิลด ์ใหค้ลกิการตัง้คา่ฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ 

5 ในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิ ฟิลดใ์หม ่

6 ในเพจแกไ้ขฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ ใหด้ าเนินการดงัน้ี: 

a ในฟิลดช์ื่อทีแ่สดง ใหป้้อนชื่อของฟิลดใ์หม่ 

b ในฟิลด ์ประเภทฟิลด ์ใหเ้ลอืก รายการส าหรบัเลอืก 

c เลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้านคา่รายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชร้ว่มกนั 

d ในฟิลดป์ระเภทเรคคอรด์ทีใ่ชร้ว่มกนั ใหเ้ลอืกประเภทเรคคอรด์ทีม่ฟิีลดท์ีม่า 

e ในฟิลดท์ีช่ื่อวา่ฟิลดท์ีใ่ชร้่วมกนั ใหเ้ลอืกชื่อของฟิลดท์ีม่า 

f กรอกฟิลดท์ีเ่หลอือยูบ่นเพจแกไ้ขฟิลดข์อง ประเภทเรคคอรด์ ตามทีจ่ าเป็น 

g บนัทกึฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเองใหม่ 

7 (ไมจ่ าเป็น) ป้อนค าแปลของชื่อของฟิลดใ์หม ่ดงัน้ี: 

a ในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ จากรายการดรอปดาวน์ภาษาในการแปล ใหเ้ลอืกภาษาทีคุ่ณตอ้งการแปล 

b คลกิทีล่งิค ์แกไ้ข ส าหรบัฟิลดท์ีม่ชีื่อทีคุ่ณตอ้งการแปล 

c ป้อนค าแปลในฟิลดช์ื่อทีแ่สดง และคลกิ บนัทกึ 

ชื่อทีแ่ปลจะปรากฏเป็นขอ้ความสดี าในคอลมัน์ชื่อทีแ่สดง 

หมายเหต:ุ คุณสามารถใสก่ารแปลของค าแนะน าเครื่องมอืและค าอธบิายส าหรบัฟิลดไ์ด ้
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d ท าตามขัน้ตอน a ถงึ c ซ ้าส าหรบัแต่ละภาษาทีคุ่ณตอ้งการแปล 

e ในการท างานในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ ต่อหลงัจากทีคุ่ณป้อนค าแปลเสรจ็แลว้ ใหเ้ลอืกคา่ดฟีอลตข์องภาษาของบรษิทัของคุณในรายการดรอปดาวน์ ภาษา 
 

การจดัการการตัง้ค่าใช้การคดัลอก 
ประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ใน Oracle CRM On Demand มฟีงักช์ัน่คดัลอก นัน่คอื ผูใ้ชส้ามารถคดัลอกเรคคอรด์ปจัจุบนัทีก่ าลงัใชไ้ด ้ 

หมายเหต:ุ เมื่อคุณใชปุ้ม่คดัลอกเรคคอรด์ จะคดัลอกเฉพาะเรคคอรด์พืน้ฐานแต่ไมค่ดัลอกเรคคอรด์ยอ่ยของรายการทีเ่กีย่วขอ้ง 

ขอ้จ ากดัเหลา่น้ีมผีลเมื่อใชฟ้งักช์นั คดัลอก: 

 ไมส่ามารถคดัลอกเวบ็ลงิค ์ฟิลดท์ีต่่อกนั ฟิลดร์ะบบ ฟิลดท์ีอ่ยู ่ฟิลดท์ีป่กปิดได ้ฟิลดท์ีค่ านวณ และฟิลดข์อ้มลูอา้งองิได ้ไมส่ามารถใชช้อ่งท าเครื่องหมาย ใชง้านคดัลอก ส าหรบัรายการเหลา่น้ี 

 ไมส่ามารถคดัลอกฟิลดอ์่านอยา่งเดยีว ฟิลดอ์่านอยา่งเดยีวเป็นฟิลดท์ีถู่กก าหนดคา่เป็นอา่นอยา่งเดยีวในการตัง้คา่ฟิลดห์รอืในโครงรา่งฟิลด ์

 ไมส่ามารถคดัลอกฟิลดท์ีไ่มส่ามารถใชไ้ดบ้นโครงรา่งฟอรม์ของผูใ้ช้ 

หวัขอ้น้ีจะอธบิายถงึวธิกีารระบุฟิลดท์ีคุ่ณสามารถคดัลอกไดโ้ดยใชปุ้ม่คดัลอกในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ใน Oracle CRM On Demand  

ในการระบฟิุลดที์ส่ามารถคดัลอกได้โดยใช้ปุ่ มคดัลอก 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในสว่นการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ คลกิประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการเปิดใชฟ้งัก์ชัน่คดัลอก 

4 ในสว่นการจดัการฟิลด ์คลกิลงิคต์ัง้คา่ส าหรบัฟิลดป์ระเภทเรคคอรด์  

รายการฟิลดส์ าหรบัฟิลดป์ระเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุจะปรากฏ  

5 คน้หาฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการแกไ้ข และคลกิทีล่งิคแ์กไ้ข  

หมายเหต:ุ หากคุณตอ้งการคดัลอกการเชื่อมโยง คุณตอ้งเลอืกรายการส าหรบัเลอืกของการเชื่อมโยง และไมเ่ลอืก ID การเชื่อมโยง 
ทุกฟิลดท์ีเ่ชื่อมโยงกบัการเชื่อมโยงน้ีจะถูกคดัลอกโดยอตัโนมตัเิมื่อรายการส าหรบัเลอืกของการเชื่อมโยงถูกตัง้คา่เป็นเปิดใชก้ารคดัลอก 

6 เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายเปิดใชก้ารคดัลอก  

7 คลกิ บนัทกึ  

การเปลีย่นแปลงน้ีจะเกดิขึน้ในครัง้ถดัไปทีผู่ใ้ชล้อ็กอนิเขา้ใน Oracle CRM On Demand  
 

การตัง้ค่าแทก็การใช้ฟิลดร่์วมกนัท่ีก าหนดเอง 
แทก็การใชร้ว่มกนัส าหรบัฟิลดท์ีก่ าหนดเองคอืตวัระบุทีเ่ป็นสญัลกัษณ์ซึง่ไมใ่ชภ่าษา และถูกระบุใหก้บัฟิลดท์ีก่ าหนดเองทุกๆ ฟิลด ์แทก็เหลา่น้ีถกูใชโ้ดยพารามเิตอรฟิ์ลดท์ีก่ าหนดเองของบรกิารทางเวบ็ 
(ใชเ้มื่อสรา้งไฟล ์WSDL) และเวบ็ลงิค ์แทก็เหลา่น้ีท าใหผู้ด้แูลระบบสามารถตัง้ชื่อการใชร้ว่มกนัทีม่คีวามหมายใหก้บัฟิลดท์ีก่ าหนดเองแต่ละฟิลดไ์ด้ 
ชื่อน้ีจะใชโ้ดยสว่นประกอบการใชร้ว่มกนัเพือ่ใหส้ามารถเปลีย่นชื่อป้ายก ากบัไดโ้ดยไมม่ผีลต่อการใชร้ว่มกนัทีม่อียู ่ทัง้น้ีแทก็การใชร้ว่มกนัจะปรากฏอยูใ่นคอลมัน์แทก็การใชร้ว่มกนัของบรกิารทางเวบ็ 
v2.0 ในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ 

Expression Builder ใชแ้ทก็การใชร้ว่มกนั ดงันัน้แทก็เหลา่น้ีจงึถูกใชเ้มื่อจดัท ากฎเวริก์โฟลวแ์ละฟิลดด์ว้ย โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักฎเวริก์โฟลวท์ี ่การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 
375) โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าและแกไ้ขฟิลดท์ี่ การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหน้า 106) 
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ค าเตือน:  หา้มเปลีย่นแทก็การใชร้ว่มกนัหลงัจากตัง้คา่แลว้ ถา้คุณเปลีย่นแทก็ คุณจะเสีย่งต่อการสญูเสยีเทคโนโลยใีดๆ ทีอ่า้งองิแทก็การใชร้ว่มกนันัน้ 

ในการตัง้ค่าแทก็การใช้ร่วมกนัส าหรบัฟิลดที์ก่ าหนดเอง 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในสว่นการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิลงิคข์องประเภทเรคคอรด์ทีจ่ าเป็น 

4 ในสว่นการจดัการฟิลด ์ใหค้ลกิการตัง้คา่ฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์  

5 ในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิ จดัการป้ายฟิลด ์

6 ในเพจ จดัการป้ายฟิลด ์คลกิทีปุ่ม่ ขัน้สงู 

7 อปัเดตแทก็การใชร้ว่มกนั 

หมายเหต:ุ ฟิลดต์่างๆ จะปรากฏขึน้บนเพจการตัง้คา่ขัน้สงู เมื่อมฟิีลดท์ีก่ าหนดเองส าหรบัประเภทเรคคอรด์ตัง้แต่หน่ึงฟิลดข์ึน้ไปเทา่นัน้ 

ค าแนะน า:   ส าหรบัแทก็การใชร้ว่มกนั ใชช้ื่อเชงิอธบิายอยา่งสัน้ทีร่ะบุฟิลดท์ีก่ าหนดเองน้ีไดอ้ยา่งงา่ยดาย แทก็น้ีถูกอา้งองิโดยบรกิารทางเวบ็ เวบ็ลงิค ์และเทคโนโลยกีารใชร้ว่มกนัอื่นๆ (ไฟล ์
WSDL ส าหรบับรกิารทางเวบ็ และพารามเิตอร ์URL ส าหรบัเวบ็ลงิค)์ 
 

การตัง้ค่าเวบ็ลิงค ์
เวบ็ลงิค ์คอืฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีท่ าใหคุ้ณสามารถวางไฮเปอรล์งิคไ์ปยงัเวบ็ไซตภ์ายนอกได้ หรอืวางแอปพลเิคชนับนเวบ็ไวใ้นเรคคอรด์ใน Oracle CRM On Demand ได ้
คุณสามารถใชฟิ้ลดท์ีก่ าหนดเองของเวบ็ลงิคเ์พือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถนาวเิกตไปยงัเวบ็เพจอื่นไดส้ะดวก รวมถงึเพจอื่นใน Oracle CRM On Demand ดว้ย 
คุณสามารถจดัท าฟิลดท์ีก่ าหนดเองของเวบ็ลงิคส์ าหรบัเรคคอรด์ประเภทใดกไ็ด ้ตวัอยา่งเชน่ 
คุณอาจก าหนดฟิลดเ์วบ็ลงิคส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทัซึง่อปัเดตรายละเอยีดบรษิทัดว้ยคา่จากแอปพลเิคชนัอกีตวัหน่ึง เชน่เดยีวกบัฟิลดท์ีก่ าหนดเองอื่นๆ 
คุณจะตอ้งเพิม่ฟิลดเ์วบ็ลงิคล์งในโครงรา่งเพจเรคคอรด์ของคุณเพือ่ใหผู้ใ้ชม้องเหน็ได้  

คุณสามารถตัง้คา่เวบ็ลงิคใ์หเ้ปิดเวบ็ไซตอ์ื่นไดอ้ยา่งงา่ยดาย คุณสามารถตัง้คา่เวบ็ลงิคใ์หส้ง่ผา่นขอ้มลูบางอยา่งจากเรคคอรด์ Oracle CRM On Demand เป็นพารามเิตอรใ์น URL 

ไดอ้กีดว้ย เชน่ คุณอาจจดัท าฟิลดเ์วบ็ลงิคใ์หส้ง่ผา่นขอ้มลูทีอ่ยูจ่ากเรคคอรด์บรษิทัไปยงัเวบ็ไซตซ์ึง่มแีผนทีเ่ฉพาะทีอ่ยู่ จากนัน้ เมื่อผูใ้ชค้ลกิเวบ็ลงิคบ์นเรคคอรด์บรษิทั แผนทีท่ีต่ ัง้บรษิทัของคุณจะเปิดขึน้  

คุณสามารถตัง้คา่เวบ็ลงิคเ์พือ่เปิดรายงานหรอืแผงควบคุมกไ็ด ้

หมายเหต:ุ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัสถานทีท่ีส่ามารถด าเนินการรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand ใหด้ทูี ่เกีย่วกบัการด าเนินการรายงานและแผงควบคุมใน 
Oracle CRM On Demand (โปรดดทูี ่"เกีย่วกบัการก าหนดรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand" ในหน้า 122) 

คุณสามารถตัง้คา่เวบ็ลงิคใ์หป้รากฏเฉพาะในสถานการณ์ทีก่ าหนดเทา่นัน้ ตวัอยา่งเชน่ คุณสามารถก าหนดเงือ่นไขซึง่จะตอ้งเป็นจรงิก่อนทีเ่วบ็ลงิคจ์ะปรากฏ 
และคุณสามารถตัง้คา่ลงิคใ์หป้รากฏเฉพาะในเพจ รายละเอยีด เทา่นัน้ เพือ่ป้องกนัผูใ้ชจ้ากการคลกิลงิคจ์ากเพจ แกไ้ข 

หมายเหต:ุ เน้ือหาในฟิลดเ์วบ็ลงิคไ์มส่ามารถคดัลอกไปใชใ้นเรคคอรด์ใหมท่ีม่กีารแปลงลดีแลว้ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการตัง้คา่ฟิลดเ์วบ็ลงิค ์คุณตอ้งคุน้เคยกบั Syntax ของ URL เป้าหมาย ในการตัง้คา่เวบ็ลงิคใ์หเ้ปิดรายงานหรอืแผงควบคุม 
รายงานหรอืแผงควบคุมนัน้ตอ้งไดร้บัการจดัเกบ็ไวภ้ายใตโ้ฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนั ในโฟลเดอรท์ีคุ่ณมสีทิธิเ์ขา้ใช ้

การตัง้ค่าเวบ็ลิงค ์

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 
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3 ในสว่นการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิลงิคข์องประเภทเรคคอรด์ทีจ่ าเป็น 

4 ในสว่นการจดัการฟิลด ์ใหค้ลกิการตัง้คา่ฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์  

5 หากยงัไมม่ฟิีลดเ์วบ็ลงิค์ ใหจ้ดัท าฟิลดเ์วบ็ลงิคแ์บบก าหนดเองตามทีอ่ธบิายไวใ้น การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหน้า 106)   

6 บนเพจฟิลด ์ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขเวบ็ลงิค ์ของฟิลดท์ีก่ าหนดเอง 

7 ในเพจแกไ้ขเวบ็ลงิค ์ใหป้้อนขอ้มลูคุณสมบตัติ่อไปน้ี เมื่อสามารถท าได:้  

a ช่ือท่ีแสดงของฟิลด ์ฟิลดน้ี์เป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว 

b ประเภท เลอืกอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ี: 

 URL เลอืกคา่น้ีหากคุณตอ้งการจดัท าเวบ็ลงิคไ์ปยงัเวบ็เพจอื่น รวมถงึเพจอื่นใน Oracle CRM On Demand 

 รายงาน เลอืกคา่น้ีหากคุณตอ้งการจดัท าเวบ็ลงิคไ์ปยงัรายงาน 

 แผงควบคมุ เลอืกคา่น้ีหากคุณตอ้งการจดัท าเวบ็ลงิคไ์ปยงัแผงควบคุม 

c ฟิลดผ์ูใ้ช้และระบบ เมือ่คุณจดัท าเวบ็ลงิค ์ฟิลดน้ี์จะแสดงขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูใ้ชแ้ละบรษิทัโดยอตัโนมตั ิ

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ (ในหน้า 125)  

d ฟิลดป์ระเภทเรคคอรด์ เมื่อคุณจดัท าเวบ็ลงิค ์ฟิลดน้ี์จะแสดงขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์โดยอตัโนมตั ิ

หมายเหต:ุ ประเภทเรคคอรด์ หมายถงึประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตัง้คา่เวบ็ลงิคใ์ห ้ตวัอยา่งเชน่ หากคุณก าลงัแกไ้ขเวบ็ลงิคส์ าหรบัเรคคอรด์ผูต้ดิตอ่ 
ฟิลดน้ี์จะปรากฏเป็นรายการฟิลดผ์ูต้ดิต่อ 

e ฟังกช์นั (เฉพาะประเภทเวบ็ลงิค ์URL เทา่นัน้) เลอืก EncodeURL จากรายการส าหรบัเลอืก หาก URL ส าหรบั Oracle CRM On Demand 

ของคุณตอ้งมกีารเขา้รหสัเพิม่เตมิเพือ่ใหแ้สดงผลอยา่งถูกตอ้ง 

f ท าเครื่องหมายเพ่ือแปล เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี หากคุณตอ้งการใหเ้วบ็ลงิคน้ี์ปรากฏในภาษาอื่นๆ ทีเ่ปิดใชง้าน 

8 ในสว่นคุณสมบตั ิWindows ใหป้้อนคุณสมบตัติ่อไปน้ี:  

a ส าหรบัขอ้ความทีแ่สดง ใหป้้อนป้ายก ากบั (ชื่อทีแ่สดง) ส าหรบัไฮเปอรล์งิค ์ซึง่ผูใ้ชจ้ะเหน็ในโครงรา่ง 

ตวัอยา่ง: คลกิทีน่ี่ส าหรบัแถบขอ้ความเลื่อนหุน้ (ขดีเสน้ใต)้ 

นอกจากน้ี คุณสามารถรวมพารามเิตอรท์ีข่ ึน้กบับรบิทไวใ้นฟิลดข์อ้ความทีแ่สดง โดยการวางเคอรเ์ซอรใ์นฟิลดข์อ้ความทีแ่สดง แลว้เลอืกรายการ ฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ หรอืฟิลด ์
(ประเภทเรคคอรด์) การด าเนินการน้ีจะใสพ่ารามเิตอรฟิ์ลดล์งในฟิลดข์อ้ความทีแ่สดง (ระบโุดย %%%fieldname%%%) 

ซึง่จะถูกแทนทีด่ว้ยคา่ฟิลดต์ามเรคคอรด์ปจัจุบนั 

หมายเหต:ุ หากขอ้ความทีแ่สดงยาวเกนิโครงรา่ง ขอ้ความจะถูกตดัทอน นอกจากน้ี ยงัมกีารเพิม่ขอ้มลูของตวัแปรในเวลาทีร่นัดว้ย 

b ใหเ้ลอืกวธิทีีคุ่ณตอ้งการให ้Oracle CRM On Demand ด าเนินการ เมื่อผูใ้ชค้ลกิไฮเปอรล์งิค:์ 

 เปิดในวินโดวปั์จจบุนั เปิดเพจไฮเปอรล์งิคใ์นวนิโดวป์จัจุบนั โดยแทนทีเ่ซสชนั Oracle CRM On Demand ปจัจุบนั 

 เปิดในแทบ็เวบ็ท่ีก าหนดเอง เปิดเพจไฮเปอรล์งิคใ์นแทบ็เวบ็ทีก่ าหนดเอง เลอืกแทบ็เวบ็ทีต่อ้งการจากรายการแทบ็เวบ็เป้าหมายทีก่ าหนดเอง 

 เปิดในวินโดวใ์หม่ เปิดเพจไฮเปอรล์งิคใ์นวนิโดวใ์หม่ และปลอ่ยวนิโดว ์Oracle CRM On Demand ปจัจุบนัไวโ้ดยไมเ่ปลีย่นแปลง เลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย 
รเีฟรชวนิโดวห์ลกั ถา้คณุตอ้งการรเีฟรชวนิโดวห์ลกั หลงัจากทีผู่ใ้ชปิ้ดวนิโดวใ์หมแ่ลว้ 



การปรบัแต่งแอปพลิเคชนั 
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c ส าหรบัตวัเลอืกทีแ่สดง ใหเ้ลอืก เพจรายละเอยีด เพจแกไ้ข หรอืทัง้สองอยา่ง ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัวา่คุณตอ้งการใหเ้วบ็ลงิคป์รากฏเฉพาะในเพจรายละเอยีดเทา่นัน้ เพจแกไ้ขเทา่นัน้ 
หรอืทัง้สองเพจ คุณสามารถเพิม่เวบ็ลงิคใ์นเพจรายการและในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัการการเขา้ใชร้ายการและล าดบัรายการ (ในหน้า 173) 

และ การปรบัแต่งโครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 140)  

9 ป้อนขอ้มลูลงในคุณสมบตัลิงิค:์   

a ส าหรบัเงือ่นไขลงิคท์ีใ่ชง้าน ใหป้้อนนิพจน์ส าหรบัเงือ่นไขซึง่ควบคุมการท างานของเวบ็ลงิคบ์นเพจรายละเอยีดและแกไ้ข คุณสามารถคลกิไอคอน fx ทีอ่ยูถ่ดัจากฟิลดเ์งือ่นไขลงิคท์ีใ่ชง้าน 
เพือ่เปิดวนิโดวโ์ปรแกรมสรา้งนิพจน์ ซึง่คุณสามารถป้อนนิพจน์ได ้ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบั Syntax ทีคุ่ณสามารถใชส้ าหรบันิพจน์ โปรดดทูี ่Expression Builder (ในหน้า 
717)  

ตวัอยา่งเชน่ ถา้คุณป้อนนิพจน์ เชน่ [รายรบั] > 10000 เวบ็ลงิคจ์ะท างานเฉพาะเมื่อเป็นไปตามเงือ่นไข คา่รายรบัมากกวา่ 10000 เทา่นัน้  

ถา้คุณไมป้่อนนิพจน์แลว้ เวบ็ลงิคจ์ะท างานเสมอ ถา้คุณป้อนนิพจน์แต่ไมเ่ป้นไปตามเงือ่นไข เวบ็ลงิคจ์ะแสดงขึน้แต่ไมท่ างาน  

b ส าหรบัเงือ่นไขลงิคท์ีแ่สดง ใหป้้อนนิพจน์ส าหรบัเงือ่นไขทีค่วบคุมการแสดงของเวบ็ลงิคบ์นเพจ รายละเอยีด และเพจ แกไ้ข 

ตวัอยา่งเชน่ ถา้คุณป้อนนิพจน์ เชน่ [รายรบั] > 10000 เวบ็ลงิคจ์ะแสดงขึน้เฉพาะเมื่อเป็นไปตามเงือ่นไข คา่รายรบัมากกวา่ 10000 เทา่นัน้  

ถา้คุณไมป้่อนนิพจน์แลว้ เวบ็ลงิคจ์ะแสดงขึน้เสมอ 

กรณีต่อไปน้ีใชไ้ดก้บันิพจน์ในฟิลด ์เงือ่นไขลงิคท์ีแ่สดง และฟิลด ์เงือ่นไขลงิคท์ีใ่ชง้าน  

 เพจใหม่ นิพจน์ทีม่องเหน็ไดแ้ละนิพจน์ทีใ่ชง้านจะไมไ่ดร้บัการประเมนิในเพจใหม่ นิพจน์เหลา่น้ีจะไดร้บัการตัง้คา่เริม่ตน้ใหม้คีา่ จรงิ วธิเีดยีวทีจ่ะหยดุการท างานของลงิคค์อื 
การท าใหนิ้พจน์มคีา่เป็น เทจ็ อยา่งชดัเจน 

 เพจแก้ไข นิพจน์ทีม่องเหน็ไดแ้ละนิพจน์ทีใ่ชง้านจะไดร้บัการตัง้คา่เริม่ตน้ใหม้คีา่ จรงิ อยา่งไรกต็าม คุณสามารถใช ้โปรแกรมจดัท านิพจน์ เพือ่เพิม่นิพจน์ใหมไ่ด ้

c (เฉพาะประเภทเวบ็ลงิคร์ายงานและแผงควบคุมเทา่นัน้) ในฟิลดพ์าธ คลกิไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) จากนัน้นาวเิกตไปยงัรายงานหรอืแผงควบคุมทีคุ่ณตอ้งการในโฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนั 
จากนัน้คลกิ ตกลง ระบบจะป็อปปเูลทขอ้มลูในฟิลดพ์าธโดยอตัโนมตัหิลงัจากทีคุ่ณเลอืกรายงานหรอืแผงควบคุม 

d (เฉพาะประเภทเวบ็ลงิคร์ายงานเทา่นัน้) หากคุณตอ้งการพรอมตท์ีม่กีารตัง้คา่ไวส้ าหรบัการวเิคราะหท์ีจ่ะแสดงเพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถฟิลเตอรก์ารวเิคราะหไ์ด้ 
ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายแสดงพรอมตร์ายงาน 

e (เฉพาะประเภทเวบ็ลงิคร์ายงานและแผงควบคุมเทา่นัน้) หากคุณตอ้งการระบุฟิลเตอรท์ีจ่ะน าไปใชก้บัรายงานในขณะรนัไทม ์ใหร้ะบุฟิลเตอรน์ัน้ในฟิลด ์พารามเิตอร ์
ส าหรบัขอ้มลูรายละเอยีดเกีย่วกบัการระบุฟิลเตอร ์โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการระบุฟิลเตอรส์ าหรบัรายงานและแผงควบคุมทีก่ าหนด 

f (เฉพาะประเภทเวบ็ลงิคร์ายงานเทา่นัน้) ระบุวา่ผูใ้ชท้ีด่กูารวเิคราะหส์ามารถรเีฟรช เอก็ซป์อรต์ หรอืพมิพก์ารวเิคราะหไ์ดห้รอืไม่: 

 ลิงคก์ารรีเฟรช หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีไว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารรเีฟรชได ้และผูใ้ชจ้ะสามารถรเีฟรชขอ้มลูในการวเิคราะหไ์ด ้

 ลิงคก์ารพิมพ ์หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีไว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารพมิพไ์ด ้และผูใ้ชจ้ะสามารถพมิพก์ารวเิคราะหไ์ด ้

 ลิงคก์ารเอก็ซป์อรต์ หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีไว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารเอก็ซป์อรต์ได ้และผูใ้ชจ้ะสามารถเอก็ซป์อรต์การวเิคราะหไ์ด ้

g (เฉพาะประเภทเวบ็ลงิค ์URL เทา่นัน้) ส าหรบั Url ใหป้้อน URL ทีจ่ะเรยีกเมื่อผูใ้ชค้ลกิไฮเปอร์ลงิค ์เชน่ www.oracle.com 

หมายเหต:ุ นอกจากน้ี คุณสามารถรวมพารามเิตอรท์ีข่ ึน้กบับรบิทไวไ้ดโ้ดยการวางเคอรเ์ซอรใ์นฟิลด์ URL แลว้เลอืกรายการฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ หรอืฟิลด ์
(ประเภทเรคคอรด์) การด าเนินการน้ีจะใสพ่ารามเิตอรฟิ์ลดล์งใน URL (ระบุโดย %%%fieldname%%%) 

ซึง่จะถูกแทนทีโ่ดยคา่ฟิลดต์ามเรคคอรด์ปจัจุบนัเมื่อผูใ้ชค้ลกิทีค่า่ 

ถา้คุณไมไ่ดร้ะบุ URL ผูใ้ชจ้ะถูกน าไปยงั URL เปลา่เมื่อคลกิลงิค์ 

แต่ละเบราเซอรม์คีวามยาว URL สงูสุด หากคุณระบุ URL ทีเ่กนิความยาวสงูสุดน้ี ผูใ้ชอ้าจเหน็ลกัษณะทีก่ าหนดไมไ่ดใ้นเบราเซอรเ์มื่อผูใ้ชค้ลกิเวบ็ลงิค ์
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ URL ทีคุ่ณระบุเป็น Uniform Resource Identifier (URI) ทีถู่กตอ้ง หากไมถู่กตอ้ง 
จะมขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดปรากฏขึน้แทนทีจ่ะเป็นลงิค์ 

หมายเหต:ุ คุณสามารถใช ้URL เพือ่ก าหนดรายงานหรอืแผงควบคุมในเวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเอง แทบ็เวบ็ หรอืเวบ็ลงิคข์องประเภท URL ได ้อยา่งไรกต็าม 
ฟงักช์นัน้ีไมไ่ดร้บัการสนบัสนุนโดยสมบรูณ์ และ URL อาจไมท่ างานหลงัจากการอปัเกรด 
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h (เฉพาะประเภทเวบ็ลงิค ์URL เทา่นัน้) ส าหรบัเมธอดค าขอ ใหเ้ลอืกเมธอดทีคุ่ณตอ้งการใชเ้พือ่สง่ค าขอเวบ็ลงิคข์องคุณ:  

 GET ค าขอแบบ GET จะสง่พารามเิตอรส์ตรงิการสบืคน้ (คูช่ื่อและคา่) ในรปูแบบ URL ค าขอ ซึง่เป็นคา่ดฟีอลตข์องเวบ็ลงิคท์ีม่อียู่ 

 POST ค าขอแบบ POST จะสง่พารามเิตอรส์ตรงิการสบืคน้ (คูช่ื่อและคา่) ในรปูแบบเน้ือหาขอ้ความ HTTP ซึง่เป็นคา่ดฟีอลตข์องเวบ็ลงิคใ์หม่ 

10 ส าหรบัฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ ใหเ้ลอืกตวัเลอืกจากรายการฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ เพือ่เพิม่ฟิลดพ์ารามเิตอรล์งในฟิลด ์URL, ฟิลดข์อ้ความทีแ่สดง หรอืฟิลดพ์ารามเิตอร ์ณ 

ต าแหน่งปจัจุบนัของเคอรเ์ซอร ์

ตวัอยา่งเชน่ หากคุณเลอืก ID ผูใ้ชจ้ากรายการฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ พารามเิตอร ์%%%User id%%% จะถูกแทรกลงในฟิลด ์URL หรอืในฟิลดข์อ้ความทีแ่สดง 
หรอืในฟิลดพ์ารามเิตอร ์ขึน้อยูก่บัต าแหน่งเคอรเ์ซอรข์องคุณ พารามเิตอร ์%%%User id%%% จะถูกแทนทีด่ว้ย ID ผูใ้ชข้องผูใ้ชท้ีล่อ็กอนิ ในขณะรนัไทม ์
อกีตวัอยา่งหน่ึง ไดแ้ก่ หากคุณเลอืกชื่อโฮสตจ์ากรายการ %%%Hostname%%% จะถูกแทรกทีต่ าแหน่งเคอรเ์ซอร ์ในขณะรนัไทม ์
พารามเิตอรน้ี์จะถูกแทนทีด่ว้ยชื่อโฮสตข์องเซริฟ์เวอรท์ี่ Oracle CRM On Demand ก าลงัรนัอยู ่ซึง่จะมปีระโยชน์ส าหรบัการตัง้คา่ทีม่ ีURL ไปยงั Oracle CRM 

On Demand เน่ืองจากไมจ่ าเป็นตอ้งแกไ้ขชื่อโฮสต์ Oracle CRM On Demand 

ดว้ยตนเองอกีต่อไปเมื่อมกีารยา้ยจากสภาพแวดลอ้มหน่ึงไปยงัอกีสภาพแวดลอ้มหน่ึง 

11 ส าหรบัฟิลดป์ระเภทเรคคอรด์ ใหว้างเคอรเ์ซอรข์องคุณในฟิลด ์URL, ฟิลดข์อ้ความทีแ่สดง หรอืฟิลดพ์ารามเิตอร ์ทีคุ่ณตอ้งการเพิม่พารามเิตอร ์จากนัน้เลอืกฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการรวมจากรายการ 

ตวัอยา่งเชน่ หากคุณเลอืกฟิลด ์ID แถว พารามเิตอร ์%%%Row id%%% จะถูกแทรกลงในฟิลด ์URL หรอืฟิลดข์อ้ความทีแ่สดง หรอืฟิลดพ์ารามเิตอร ์
ขึน้อยูก่บัต าแหน่งของเคอรเ์ซอรข์องคุณ พารามเิตอรน้ี์จะถูกแทนทีด่ว้ย ID แถวของเรคคอรด์ปจัจุบนั ในขณะรนัไทม ์

หมายเหต:ุ การจองพืน้ทีส่ าหรบัชื่อของประเภทเรคคอรด์ จะแสดงดว้ยค าวา่  ประเภทเรคคอรด์ แบบตวัอกัษรเอยีง ตวัอยา่งเชน่ ประเภทเรคคอรด์ 
หมายถงึประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณเพิม่ฟิลดท์ีก่ าหนดเองของเวบ็ลงิค์ เชน่ ถา้คุณก าลงัแกไ้ขเวบ็ลงิคข์องเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ ฟิลดน้ี์จะปรากฏเป็นรายการฟิลดผ์ูต้ดิต่อ 

12 คลกิ บนัทกึ 

13 เพิม่ฟิลดเ์วบ็ลงิคล์งในโครงรา่งเพจ ประเภทเรคคอรด์ ตามทีอ่ธบิายไวใ้น การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหน้า 143) 
 

เก่ียวกบัการก าหนดรายงานและแผงควบคมุใน Oracle CRM On Demand 

คุณสามารถก าหนดรายงานจากแคตตาลอ็กการวเิคราะหใ์นทีต่ ัง้ใดกไ็ดต้่อไปน้ี: 

 เวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเองของประเภทรายงาน ส าหรบัเพจรายละเอยีดและโฮมเพจประเภทเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ (ในหน้า 153) และ 
การจดัท าเวบ็แอปเพลต็รายงาน (ในหน้า 160) 

 เวบ็แอปเพลต็รว่มของประเภทรายงาน ส าหรบัโฮมเพจของฉนัและแถบการด าเนินการ โปรดดทูี ่การจดัท าเวบ็แอปเพลต็รว่ม (ในหน้า 200) และ การจดัท าเวบ็แอปเพลต็รายงาน (ในหน้า 
160) 

 แทบ็เวบ็ทีก่ าหนดเองของประเภทรายงาน โปรดดทูี ่การแสดงเวบ็เพจภายนอก รายงาน และแผงควบคุมในแทบ็ (ในหน้า 192) 

 เวบ็ลงิคท์ีก่ าหนดเองของประเภทรายงาน โปรดดทูี ่การตัง้คา่เวบ็ลงิค ์(ในหน้า 119) 

 โฮมเพจของฉนัและโฮมเพจประเภทเรคคอรด์ โดยใชคุ้ณสมบตัริายงานทีก่ าหนดเองของโฮมเพจ โปรดดทูี ่การใชง้านรายงานทีก่ าหนดเองในโฮมเพจของฉนั (โปรดดทูี ่
"การใชง้านรายงานทีก่ าหนดเองใชง้านในโฮมเพจของฉนั" ในหน้า 208) และ การจดัท ารายงานทีก่ าหนดเองของโฮมเพจ (ในหน้า 174) 

คุณสามารถก าหนดแผงควบคุมจากแคตตาลอ็กการวเิคราะหใ์นทีต่ ัง้ใดกไ็ดต้่อไปน้ี: 

 เวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเองของประเภทแผงควบคุม ส าหรบัเพจรายละเอยีดและโฮมเพจประเภทเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ (ในหน้า 153) และ 
การจดัท าเวบ็แอปเพลต็แผงควบคุม (ในหน้า 162) 

 เวบ็แอปเพลต็รว่มของประเภทแผงควบคุม ส าหรบัโฮมเพจของฉนัและแถบการด าเนินการ โปรดดทูี ่การจดัท าเวบ็แอปเพลต็รว่ม (ในหน้า 200) และ การจดัท าเวบ็แอปเพลต็แผงควบคุม 
(ในหน้า 162) 

 แทบ็เวบ็ทีก่ าหนดเองของประเภทแผงควบคุม โปรดดทูี ่การแสดงเวบ็เพจภายนอก รายงาน และแผงควบคุมในแทบ็ (ในหน้า 192) 

 เวบ็ลงิคท์ีก่ าหนดเองของประเภทแผงควบคุม โปรดดทูี ่การตัง้คา่เวบ็ลงิค ์(ในหน้า 119) 
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ในการก าหนดรายงานหรอืแผงควบคุมจากแคตตาลอ็กการวเิคราะห ์รายงานหรอืแผงควบคุมตอ้งไดร้บัการจดัเกบ็ไวภ้ายใตโ้ฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนั 
และคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอรท์ีจ่ดัเกบ็รายงานหรอืแผงควบคุมดงักลา่ว 

หมายเหต:ุ คุณสามารถใช ้URL เพือ่ก าหนดรายงานหรอืแผงควบคุมในเวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเอง แทบ็เวบ็ หรอืเวบ็ลงิคข์องประเภท URL ได ้อยา่งไรกต็าม 
ฟงักช์นัน้ีไมไ่ดร้บัการสนบัสนุนโดยสมบรูณ์ และ URL อาจไมท่ างานหลงัจากการอปัเกรด 
 

เก่ียวกบัการระบฟิุลเตอรส์ าหรบัรายงานและแผงควบคมุท่ีฝัง 
คุณสามารถฝงัรายงานและแผงควบคุมในเวบ็แอปเพลต็และแทบ็เวบ็ทีก่ าหนดเอง และยงัสามารถตัง้คา่ฟิลดเ์วบ็ลงิคเ์พือ่เปิดรายงานและแผงควบคุมไดอ้กีดว้ย 

เมื่อคุณจดัท าเวบ็แอปเพลต็ แทบ็เวบ็ หรอืเวบ็ลงิคท์ีก่ าหนดเองของประเภทรายงานหรอืแผงควบคุม คุณสามารถระบุฟิลเตอรท์ีจ่ะน ามาใชใ้นขณะรนัไทมไ์ด ้ส าหรบัแผงควบคุม 
ฟิลเตอรท์ีคุ่ณระบุจะน ามาใชก้บัรายงานทัง้หมดในแผงควบคุม คุณสามารถระบุฟิลเตอรไ์ดส้งูสุดหกรายการส าหรบัรายงานหรอืแผงควบคุม 

หมายเหต:ุ คอลมัน์ทีคุ่ณระบุในฟิลเตอรต์อ้งมอียูใ่นรายงานดว้ย และฟิลเตอรใ์นคอลมัน์ตอ้งไดร้บัการตัง้คา่เป็น "เป็นพรอมต"์ มเิชน่นัน้ ฟิลเตอรท์ีคุ่ณระบุในเวบ็แอปเพลต็ แทบ็เวบ็ 
หรอืเวบ็ลงิคจ์ะไมถู่กน าไปใชเ้มื่อรนัรายงาน 

หมายเหต:ุ เมื่อคุณจดัท าเวบ็แอปเพลต็ แทบ็เวบ็ หรอืเวบ็ลงิคท์ีก่ าหนดเองของประเภทรายงาน คุณสามารถเลอืกระบวุา่จะใหแ้สดงพรอมตท์ีก่ าหนดไวส้ าหรบัการวเิคราะหท์ีฝ่งัอยูข่ณะรนัไทมห์รอืไมก่ไ็ด ้
โดยเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายแสดงพรอมตร์ายงาน การแสดงพรอมตข์ณะรนัไทมช์ว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถฟิลเตอรก์ารวเิคราะหไ์ด้ อยา่งไรกต็าม 
การตัง้คา่ในชอ่งท าเครื่องหมายแสดงพรอมตร์ายงานจะน ามาใชก้่อนฟิลเตอรท์ีก่ าหนดไวใ้นฟิลดพ์ารามเิตอร ์ดงันัน้ หากคณุเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายแสดงพรอมตร์ายงานส าหรบัเวบ็แอปเพลต็ แทบ็เวบ็ 
หรอืเวบ็ลงิคท์ีก่ าหนดเอง ฟิลเตอรท์ีก่ าหนดในฟิลดพ์ารามเิตอรต์ามทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้น้ีจะไมน่ ามาใช ้แมว้า่จะไมม่กีารก าหนดพรอมตส์ าหรบัการวเิคราะหท์ีฝ่งัอยู ่

พารามิเตอร ์P0 

ในพารามเิตอร ์P0 ทีช่ว่งเริม่ตน้ของสตรงิพารามเิตอร ์ใหร้ะบจุ านวนฟิลเตอรท์ีคุ่ณตอ้งการตัง้คา่ คา่ทีถู่กตอ้งส าหรบัพารามเิตอร ์P0 คอื 1 ถงึ 6 พารามเิตอร ์P0 

จะสามารถใชไ้ดเ้พยีงครัง้เดยีวในสตรงิพารามเิตอร์ 

พารามิเตอรข์องฟิลเตอร ์
แต่ละฟิลเตอรใ์ชพ้ารามเิตอรส์ามรายการ: ตวัด าเนินการ คอลมัน์ และคา่ และพารามเิตอรต์อ้งไดร้บัการระบุตามล าดบัดงักลา่ว ใหคุ้ณระบุฟิลเตอรแ์รกในพารามเิตอร ์P1-P3 

และฟิลเตอรล์ าดบัถดัมาเป็นชุดของพารามเิตอรส์ามรายการ ประกอบดว้ย P4-P6, P7-P9, P10-P12, P13-P15 และ P16-P18 คุณตอ้งใชเ้ครื่องหมาย & 

เพือ่คัน่ระหวา่งพารามเิตอร ์แต่ละพารามเิตอรส์ามารถใชไ้ดเ้พยีงครัง้เดยีวในสตรงิพารามเิตอร ์

Syntax 

ส าหรบัฟิลเตอรเ์ดีย่ว Syntax มลีกัษณะดงัต่อไปน้ี: 

P0=1&P1=ตวัด าเนินการ&P2=คอลมัน์&P3=คา่ 

ในการระบุฟิลเตอรเ์พิม่เตมิ ใหคุ้ณเพิม่พารามเิตอร ์P4-P6, P7-P9 และล าดบัถดัไป และเพิม่คา่ของพารามเิตอร ์P0 ใหต้รงกบัจ านวนของฟิลเตอรท์ีคุ่ณเพิม่ ดงันัน้ ส าหรบัสองฟิลเตอร ์
Syntax มลีกัษณะดงัต่อไปน้ี: 

P0=2&P1=ตวัด าเนินการ&P2=คอลมัน์&P3=คา่&P4=ตวัด าเนินการ&P5=คอลมัน์&P6=คา่ 

สว่นต่อไปน้ีอธบิายเกีย่วกบัพารามเิตอรต์วัด าเนินการ คอลมัน์ และคา่ ทีป่ระกอบกนัเป็นฟิลเตอร ์

ตวัด าเนินการ 
ตวัด าเนินการไดร้บัการระบุในพารามเิตอรร์ายการแรกจากสามพารามเิตอรส์ าหรบัฟิลเตอร์ ตารางต่อไปน้ีแสดงรายการของตวัด าเนินการทีคุ่ณสามารถใชไ้ด ้

ตวัด าเนินการ ค าอธิบาย 
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ตวัด าเนินการ ค าอธิบาย 

eq เทา่กบัหรอือยูใ่น 

neq ไมเ่ทา่กบัหรอืไมอ่ยูใ่น 

lt น้อยกวา่ 

gt มากกวา่ 

ge มากกวา่หรอืเทา่กบั 

le น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 

bwith ขึน้ตน้ดว้ย 

ewith สิน้สุดดว้ย 

cany มคีา่อยา่งน้อยหน่ึงคา่ พารามเิตอรค์า่สามารถมคีา่ไดห้ลายคา่ 
โดยแต่ละคา่ถูกคัน่ดว้ยเครื่องหมายบวก (+) และคุณตอ้งระบุจ านวนของคา่ ตวัอยา่งเชน่ 
ในการคน้หาพืน้ทีข่าย 1, 3 และ 5 (กลา่วคอื สามพืน้ที)่: 

&P1=cany&P2=Sales.Region&P3=3+1+3+5 

call มคีา่ทัง้หมด พารามเิตอรค์า่สามารถมคีา่ไดห้ลายคา่ โดยแต่ละคา่ถูกคัน่ดว้ยเครื่องหมายบวก 
(+) และคุณตอ้งระบุจ านวนของคา่  

like เหมอืน พารามเิตอรค์า่ตอ้งมคีา่หน่ึงคา่ และสตรงิของคา่ตอ้งสิน้สุดดว้ยไวดก์ารด์ % 

(เครื่องหมายเปอรเ์ซน็ต)์ ตวัอยา่งเชน่ ในการคน้หาชื่อบรษิทัทีเ่หมอืนกบั Acme: 

&P1=like&P2=Account.Name&P3=Acme% 

top n รายการสงูสุด ตวัอยา่งเชน่ ในการคน้หารายไดจ้ากการขายสงูสุด 6 รายการ: 

&P1=top&P2=Sales.Revenue&P3=6 

bottom n รายการต ่าสุด ตวัอยา่งเชน่ ในการคน้หารายไดจ้ากการขายต ่าสุด 4 รายการ: 

&P1=bottom&P2=Sales.Revenue&P3=4 

bet ระหวา่ง พารามเิตอรค์า่ตอ้งมสีองคา่ ซึง่คัน่ดว้ยเครื่องหมายบวก (+) 

และคุณตอ้งระบุจ านวนของคา่ ตวัอยา่งเชน่ ในการฟิลเตอรพ์ืน้ทีข่ายระหวา่ง 3 และ 7 ใหใ้ช:้ 

&P1=bet&P2=Sales.Region&P3=2+3+7 

null เป็นนลั พารามเิตอรค์า่ตอ้งเป็น 0 (ศูนย)์ หรอืเวน้วา่ง 

nnull ไมเ่ป็นนลั พารามเิตอรค์า่ตอ้งไมเ่ป็น 0 (ศูนย)์ หรอืไมเ่วน้วา่ง 

คอลมัน์ 
คอลมัน์ทีต่อ้งการฟิลเตอรจ์ะถูกระบุในพารามเิตอรท์ีส่องจากทัง้หมดสามพารามเิตอรข์องฟิลเตอรห์น่ึงๆ เมื่อท าการระบุคอลมัน์ ใหค้ านึงถงึประเดน็ต่อไปน้ี: 

 คุณตอ้งระบุชื่อตารางและชื่อคอลมัน์ โดยคัน่ดว้ยจุด (.) ดงัทีแ่สดงในตวัอยา่งต่อไปน้ี ทีฟิ่ลดช์ื่อจากตารางบรษิทัไดร้บัการระบุ: 

Account.Name 
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 หากชื่อตารางหรอืชื่อคอลมัน์มกีารเวน้วรรค คุณตอ้งใสช่ื่อนัน้ในเครื่องหมายอญัประกาศคู่ ดงัทีแ่สดงในตวัอยา่งต่อไปน้ี: 

"Activity Metrics"."# of Activities" 

 คุณตอ้งใชช้ื่อคอลมัน์ตน้ฉบบั และหา้มใชช้ื่อทีแ่สดง 

ค่า 
คา่ไดร้บัการระบุในพารามเิตอรท์ีส่ามจากทัง้หมดสามพารามเิตอรส์ าหรบัฟิลเตอร ์คุณสามารถระบุคา่ไดโ้ดยตรง หรอืคุณสามารถระบุฟิลดเ์ป็นพารามเิตอรไ์ด ้ดงัต่อไปน้ี: 

 ในการรวมฟิลดผ์ูใ้ชห้รอืระบบเขา้ในพารามเิตอรข์องฟิลเตอร์ ใหว้างเคอรเ์ซอรข์องคุณในฟิลด ์พารามเิตอร ์ทีต่ าแหน่งทีคุ่ณตอ้งการเพิม่พารามเิตอรน์ัน้ 
จากนัน้เลอืกฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการรวมจากรายการฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบทีคุ่ณสามารถใชใ้นพารามเิตอร์ โปรดดทูี ่ฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ 

 (เฉพาะเวบ็แอปเพลต็ส าหรบัเพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอรด์เทา่นัน้ และเวบ็ลงิค)์ ในการรวมฟิลดจ์ากประเภทเรคคอรด์เขา้ในพารามเิตอรข์องฟิลเตอร ์ใหว้างเคอรเ์ซอรข์องคุณในฟิลด ์
พารามเิตอร ์ทีต่ าแหน่งทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ฟิลดน์ัน้ จากนัน้เลอืกฟิลดน์ัน้จากรายการฟิลดข์องประเภทเรคคอรด์ โดยทีป่ระเภทเรคคอรด์เป็นชื่อของประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณก าลงัจดัท าแอปเพลต็ 

ตวัอยา่งเชน่ หากคุณเลอืกฟิลด ์ID แถวจากรายการฟิลดป์ระเภทเรคคอรด์ พารามเิตอร ์%%%Row_Id%%% จะถูกแทรกลงไป พารามเิตอร ์%%%Row_Id%%% 

น้ีจะถูกแทนทีด่ว้ย ID แถวของเรคคอรด์ปจัจบุนั ในขณะรนัไทม ์

หมายเหต:ุ URL ส าหรบัรายงานหรอืแผงควบคุมจะถูกสรา้งขึน้ในขณะรนัไทม ์ความยาวของ URL ส าหรบัรายงานหรอืแผงควบคุมจะแตกตา่งกนัไป ขึน้อยูก่บัคา่ทีถู่กสง่ไปยงั URL 

ส าหรบัฟิลเตอรร์ายงานในขณะรนัไทม ์แต่ละเบราเซอรจ์ะมคีวามยาวของ URL สงูสุด หาก URL ส าหรบัรายงานหรอืแผงควบคุมเกนิขดีจ ากดัความยาวน้ี 
ผูใ้ชอ้าจเหน็ลกัษณะทีไ่มแ่น่นอนในเบราเซอรเ์มื่อผูใ้ชพ้ยายามดรูายงานหรอืแผงควบคุมดงักลา่ว 
 

ฟิลดผ์ูใ้ช้และระบบ 
ตารางต่อไปน้ีจะอธบิายฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบต่างๆ ทีคุ่ณสามารถใชเ้ป็นพารามเิตอรใ์นเวบ็ลงิคท์ีก่ าหนดเอง ฟิลดท์ีต่่อกนั เวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเอง และแทบ็เวบ็ทีก่ าหนดเอง  

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

แฟลกภาพเคลื่อนไหว ก าหนดวา่จะใหก้ารแสดงหมายเหตุในศูนยข์อ้ความและเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์เป็นแบบภาพเคลื่อนไหวหรอืไม่ 

หน่วยธุรกจิ หน่วยธุรกจิของบรษิทั 

วนัเริม่ตน้สปัดาหข์องปฏทินิ วนัเริม่ตน้ของสปัดาหใ์นปฏทินิส าหรบัผูใ้ชท้ีล่อ็กอนิ 

รหสัภาษาของบรษิทั รหสัตวัอกัษรสามตวัส าหรบัภาษาของบรษิทัผูใ้ช ้รหสัส าหรบัแต่ละภาษาจะแสดงรายการอยูใ่นภาคผนวกใน Oracle 

Migration Tool On Demand Guide  

ทีต่ ัง้ของบรษิทั ทีต่ ัง้ของบรษิทั  

ชื่อบรษิทั ชื่อบรษิทั  

มุมมองปฏทินิดฟีอลต์ มุมมองปฏทินิส าหรบัผูใ้ชท้ีล่อ็กอนิ ซึง่จะแสดงในแต่ละครัง้ทีคุ่ณคลกิแทบ็ปฏทินิ 

ออบเจกตก์ารคน้หาดฟีอลต์ ประเภทเรคคอรด์ทีจ่ะปรากฏในรายการส าหรบัเลอืกของการคน้หาในแถบการด าเนินการเมื่อผูใ้ชไ้ซน์อนิเขา้สู่ Oracle CRM 

On Demand 

ชื่อโฮสต ์ ชื่อโฮสตข์องเซริฟ์เวอรท์ี ่Oracle CRM On Demand ท างาน  

โหมด HUD ก าหนดวา่ผูใ้ชจ้ะเหน็ลงิคส์ าหรบัสว่นขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดทีด่า้นลา่งของวนิโดวเ์บราเซอรห์รอืไม่ 

จ านวนค าถามการรกัษาความปลอดภยั จ านวนค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัทีต่อ้งการส าหรบัองคก์รของผูใ้ชท้ีล่อ็กอนิ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

โหมดแสดงตวัอยา่ง โหมดแสดงตวัอยา่งเรคคอรด์ของผูใ้ชท้ีล่อ็กอนิ 

ID ฝา่ยหลกั ID ฝา่ยหลกัทีเ่ชื่อมโยงกบัผูใ้ชท้ีล่อ็กอนิ 

ชื่อฝา่ยหลกั ชื่อฝา่ยหลกัทีเ่ชื่อมโยงกบัผูใ้ชท้ีล่อ็กอนิ 

ชื่อกลุม่หลกั ชื่อกลุม่ทีผู่ใ้ชท้ีล่อ็กอนิไดร้บัการเพิม่เขา้ไป 

ID หน่วยงานหลกั ID หน่วยงานหลกัของผูใ้ชท้ีล่อ็กอนิ 

ID ต าแหน่งหลกั ID ต าแหน่งหลกัของผูใ้ชท้ีล่อ็กอนิ 

รปูแบบขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง รปูแบบของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ ตวัอยา่งเชน่ รายการ แทบ็ 

ID วธิกีารขาย ID วธิกีารขายของผูใ้ชท้ีล่อ็กอนิ 

โทเคน็ SSO ขอ้มลูการตรวจสอบพสิจูน์ทีจ่ าเป็นในการเขา้ใชพ้อรท์ลัไซน์ออนครัง้เดยีว (SSO) ของบรษิทั  

ID ธมี ธมีทีใ่ชเ้มื่อผูใ้ชไ้ซน์อนิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

ชื่อยอ่ผูใ้ช ้ ชื่อยอ่ของผูใ้ชท้ีล่อ็กอนิ 

ประเภทการตรวจสอบพสิจูน์ผูใ้ช ้ ประเภทการตรวจสอบพสิจูน์เมื่อผูใ้ชล้อ็กอนิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand ตวัอยา่งเชน่  ID 

ผูใ้ช/้รหสัผา่นเทา่นัน้ เฉพาะไซน์ออนครัง้เดยีว 

ประเทศของผูใ้ช ้ ชื่อประเทศของผูใ้ชท้ีล่อ็กอนิ  

รหสัสกุลเงนิของผูใ้ช ้ รหสัตวัอกัษรสามตวัส าหรบัสกุลเงนิของผูใ้ช ้ 

ชื่อของผูใ้ช ้ ชื่อของผูใ้ชท้ีล่อ็กอนิ  

ชื่อเตม็ของผูใ้ช ้ ชื่อเตม็ของผูใ้ชท้ีล่อ็กอนิ 

อเีมลข์องผูใ้ช ้ ทีอ่ยูอ่เีมลข์องผูใ้ชท้ีล่อ็กอนิ  

ID ผูใ้ช ้ ID ไซน์อนิของผูใ้ชท้ีล่อ็กอนิ  

รหสัภาษาของผูใ้ช ้ รหสัตวัอกัษรสามตวัส าหรบัภาษาของผูใ้ช ้รหสัส าหรบัแต่ละภาษาจะแสดงรายการอยูใ่นภาคผนวกใน Oracle Migration 

Tool On Demand Guide 

การลอ็กอนิครัง้ลา่สุดของผูใ้ช้ เวลาลอ็กอนิครัง้ลา่สุดของผูใ้ชท้ีล่อ็กอนิ 

นามสกุลของผูใ้ช ้ นามสกุลของผูใ้ชท้ีล่อ็กอนิ  

รหสัโลแคลของผูใ้ช ้ รหสัตวัอกัษรสามตวัส าหรบัโลแคลของผูใ้ช ้คุณสามารถดวูา่โลแคลใดทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนในฟิลดโ์ลแคลในเพจรายละเอยีดผูใ้ช้ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่รหสัโลแคลของผูใ้ชท้ีส่นบัสนุนในตารางของ Oracle CRM On Demand ในหวัขอ้น้ี 

แฟลกรหสัผา่นผูใ้ช ้ ก าหนดวา่รหสัผา่นของผูใ้ชท้ีล่อ็กอนิเป็นรหสัชัว่คราวหรอืไม่ 

ID แถวผูใ้ช ้ ID แถวของผูใ้ชท้ีล่อ็กอนิ 

ID โซนเวลาของผูใ้ช ้ ID โซนเวลาของผูใ้ชท้ีล่อ็กอนิ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

แฟลกยนิดตีอ้นรบั ระบุวา่เพจยนิดตีอ้นรบัของ Oracle CRM On Demand จะปรากฏในแต่ละครัง้ทีผู่ใ้ชไ้ซน์อนิเขา้สู่ Oracle 

CRM On Demand หรอืไม ่

รหสัการด าเนินการของ XSS ลกัษณะของการป้องกนัการโจมตแีบบแฝงสครปิตข์า้มไซต ์(XSS) ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบับรษิทัของผูใ้ชท้ีล่อ็กอนิ ตวัอยา่งเชน่ ปิดกัน้ 
แกไ้ข และอื่นๆ 

รหสัโลแคลของผูใ้ช้ท่ีสนับสนุนใน Oracle CRM On Demand 

ตารางต่อไปน้ีแสดงรายการโลแคลและรหสัโลแคลของผูใ้ช ้

โลแคล รหสัโลแคลของผูใ้ช้ 

จนี - เขตปกครองพเิศษฮอ่งกง  ZHH  

จนี - สาธารณรฐัประชาชนจนี CHS 

จนี - สงิคโปร ์ ZHI 

จนี - ไตห้วนั CHT 

เชก็ - สาธารณรฐัเชก็ CSY 

เดนมารก์ - เดนมารก์ DAN 

ดตัช ์- เบลเยยีม NLB 

ดตัช ์- เนเธอรแ์ลนด ์ NLD 

องักฤษ - ออสเตรเลยี ENA 

องักฤษ - แคนาดา ENC 

องักฤษ - อนิเดยี ENN 

องักฤษ - ไอรแ์ลนด ์ ENI 

องักฤษ - นิวซแีลนด ์ ENZ 

องักฤษ - ฟิลปิปินส ์ ENP 

องักฤษ - แอฟรกิาใต ้ ENS 

องักฤษ - สหราชอาณาจกัร ENG 

องักฤษ - สหรฐัอเมรกิา ENU 

ฟินแลนด ์- ฟินแลนด ์ FIN 

ฝรัง่เศส - เบลเยยีม FRB 

ฝรัง่เศส - แคนาดา FRC 

ฝรัง่เศส - ฝรัง่เศส FRA 

ฝรัง่เศส - ลกัเซมเบริก์ FRL 
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โลแคล รหสัโลแคลของผูใ้ช้ 

ฝรัง่เศส - สวติเซอรแ์ลนด ์ FRS 

เยอรมนั - ออสเตรยี DEA 

เยอรมนั - เยอรมนี  DEU 

เยอรมนั - ลกัเซมเบริก์ DEL 

เยอรมนั - สวติเซอรแ์ลนด ์ DES 

กรกี - กรซี ELL 

ฮงัการ ี- ฮงัการ ี HUN 

อนิโดนีเซยี - อนิโดนีเซยี IND 

อติาล ี- อติาล ี ITA 

ญีปุ่น่ - ญีปุ่น่ JPN 

เกาหล ี- เกาหล ี KOR 

มาเลเซยี - มาเลเซยี MSL 

นอรเ์วย ์- บอ็กมลั  NOR 

โปแลนด ์- โปแลนด ์ PLK 

โปรตุเกส - บราซลิ PTB 

โปรตุเกส - โปรตุเกส PTG 

โรมาเนีย – โรมาเนีย ROU 

รสัเซยี - รสัเซยี RUS 

สโลวกั - สโลวาเกยี SVK 

สเปน - ชลิ ี ESL 

สเปน - เมก็ซโิก ESM 

สเปน - สเปน ESN 

สวเีดน - สวเีดน SVE 

ไทย - ไทย THA 

ตุรก ี- ตุรก ี TRK 
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เก่ียวกบัการใช้เวบ็ลิงคใ์นการจดัท าสถานการณ์การใช้ร่วมกนัใหม่ 
การเพิม่ฟิลดท์ีก่ าหนดเองของเวบ็ลงิคใ์น Oracle CRM On Demand ชว่ยใหม้โีอกาสในการใชร้ว่มกนัใหม่ๆ  ไดม้าก 
คุณสามารถจดัท าการใชร้ว่มกนัตามอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชก้บัระบบภายในองคก์รและระบบภายนอก ซึง่ชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถนาวเิกตไปยงัขอ้มลูไดโ้ดยตรงจาก Oracle CRM On Demand 

ตวัอยา่งมดีงัน้ี: 

 จดัท าลงิคไ์ปยงัเวบ็ไซตก์ารเงนิโดยใชส้ญัลกัษณ์ของหุน้บรษิทั ซึง่จะแสดงกราฟหุน้ของบรษิทั 

 จดัท าลงิคไ์ปยงัระบบภายในทีใ่ชบ้รกิารทางเวบ็และจดัท ามุมมองผสมของขอ้มลูจากทางแกป้ญัหาภายในและทางแกป้ญัหาระบบโฮสตต์่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัปจัจุบนั 

หมายเหต:ุ คุณสามารถใช ้URL เพือ่ก าหนดรายงานหรอืแผงควบคุมในเวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเอง แทบ็เวบ็ หรอืเวบ็ลงิคข์องประเภท URL ได ้อยา่งไรกต็าม 
ฟงักช์นัน้ีไมไ่ดร้บัการสนบัสนุนโดยสมบรูณ์ และ URL อาจไมท่ างานหลงัจากการอปัเกรดส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัสถานทีท่ีส่ามารถด าเนินการรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On 

Demand ใหด้ทูี ่เกีย่วกบัการด าเนินการรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand (โปรดดทูี ่"เกีย่วกบัการก าหนดรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM 

On Demand" ในหน้า 122) 

ส าหรบัค าแนะน าในแต่ละขัน้ตอนเกีย่วกบัวธิกีารจดัท าเวบ็ลงิค์ โปรดดทูี ่การตัง้คา่เวบ็ลงิค ์(ในหน้า 119) 
 

การตัง้ค่าฟิลดท่ี์ต่อกนั 
ฟิลดท์ีต่่อกนั เป็นฟิลดท์ีส่ามารถแสดงคา่จากหลายฟิลดแ์ละสามารถแสดงขอ้ความเพิม่เตมิไดด้ว้ย คุณตัง้คา่ฟิลดท์ีต่่อกนัเมื่อคุณตอ้งการรวมคา่จากฟิลดแ์ต่ละฟิลดจ์ านวนมาก 
และคุณตอ้งการแสดงขอ้มลูน้ีในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ เพจแกไ้ข สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง และรายการ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดท์ีต่่อกนั โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลดท์ีต่่อกนั 

ในการตัง้คา่ฟิลดท์ีต่่อกนัใน Oracle CRM On Demand ใหท้ าตามขัน้ตอนต่างๆ ในกระบวนการต่อไปน้ีใหค้รบถว้น ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้จ ากดัในการใชฟิ้ลดท์ี่ต่อกนั โปรดดทูี ่
ขอ้จ ากดัในการใชฟิ้ลดท์ีต่่อกนั (ในหน้า 130) 

การตัง้ค่าฟิลดที์ต่่อกนั 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในสว่นการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิลงิคข์องประเภทเรคคอรด์ทีจ่ าเป็น 

4 ในสว่นการจดัการฟิลด ์ใหค้ลกิการตัง้คา่ฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์  

5 หากยงัไมม่ฟิีลดท์ีต่่อกนั ใหจ้ดัท าฟิลดท์ีต่่อกนั 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหน้า 106)   

6 ในเพจฟิลด ์ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ขฟิลด ์ของฟิลดท์ีต่่อกนั 

7 ในเพจแกไ้ขฟิลด ์ใหป้้อนขอ้มลูในฟิลดต์่อไปน้ีตามความเหมาะสม:  

a ช่ือท่ีแสดงของฟิลด ์ฟิลดน้ี์เป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว 

b ฟิลดผ์ูใ้ช้และระบบ เลอืกตวัเลอืกจากรายการฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบเพือ่เพิม่ฟิลดพ์ารามเิตอรล์งในฟิลดข์อ้ความทีแ่สดง ณ ต าแหน่งเคอรเ์ซอรป์จัจบุนั 

ตวัอยา่งเชน่ หากคุณเลอืก ID ผูใ้ชจ้ากรายการ ระบบจะแทรก %%%ID ผูใ้ช%้%% ลงในฟิลดข์อ้ความทีแ่สดง ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัต าแหน่งเคอรเ์ซอรข์องคุณ 

ในขณะทีร่นั พารามเิตอรน้ี์จะถูกแทนทีด่ว้ย ID ผูใ้ชข้องผูใ้ชท้ีล่อ็กอนิ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ (ในหน้า 125)  

c ฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ ใหว้างเคอรเ์ซอรไ์วใ้นฟิลดข์อ้ความทีแ่สดงทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ฟิลด์ จากนัน้เลอืกฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการรวมไวจ้ากรายการ 
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ตวัอยา่งเชน่ หากคุณเลอืกฟิลด ์ID ระบบจะแทรก %%%ID แถว%%% ลงในฟิลดข์อ้ความทีแ่สดง ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัต าแหน่งเคอรเ์ซอรข์องคุณ ในขณะทีร่นั 
พารามเิตอรน้ี์จะถูกแทนทีด่ว้ย ID แถวของเรคคอรด์ปจัจุบนั 

หมายเหต:ุ ประเภทเรคคอรด์ หมายถงึประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตัง้คา่ฟิลดท์ีต่่อกนั ตวัอยา่งเชน่ หากคุณก าลงัแกไ้ขฟิลดท์ีต่่อกนัของเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ 
ฟิลดน้ี์จะปรากฏเป็นรายการฟิลดผ์ูต้ดิต่อ 

d ท าเครื่องหมายเพ่ือแปล เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี หากคุณตอ้งการใหฟิ้ลดท์ีต่่อกนัน้ีปรากฏในภาษาทีใ่ชง้านอื่นๆ 

e ข้อความท่ีแสดง แสดงฟิลดแ์ละขอ้ความเพิม่เตมิทีป่ระกอบขึน้เป็นฟิลดท์ีต่่อกนั ในฟิลดข์อ้ความทีแ่สดง คุณสามารถระบุฟิลดส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ ฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ 
และขอ้ความเพิม่เตมิ 

ตวัอยา่งเชน่ หากคุณตอ้งการตัง้คา่ฟิลดท์ีต่่อกนัทีอ่า้งองิกบัฟิลดต์ าแหน่งและอายุ คุณสามารถเลอืกต าแหน่งจากฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์  พมิพข์อ้ความ “, อาย”ุ 
และเลอืกอายจุากฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์  ขอ้ความต่อไปน้ีจะปรากฏในฟิลดข์อ้ความทีแ่สดง: 

%%%ต าแหน่ง%%%, อาย ุ%%%อาย%ุ%% 

ตวัอยา่งเชน่ ขอ้มลูต่อไปน้ีอาจปรากฏในฟิลดท์ีต่่อกนั: 

ผูจ้ดัการ, อาย ุ41 ปี 

คุณสามารถใชปุ้ม่ Enter ในฟิลดข์อ้ความทีแ่สดงเพือ่ระบุวา่ขอ้ความและฟิลดป์รากฏในบรรทดัทีแ่ยกกนัในฟิลดท์ีต่่อกนั  

หมายเหต:ุ หากขอ้ความทีแ่สดงยาวเกนิโครงรา่ง ขอ้ความจะถูกตดัทอน ฟิลดข์อ้ความทีแ่สดงสามารถมตีวัอกัษรไดส้งูสุด 250 ตวั 

8 คลกิ บนัทกึ 

9 เพิม่ฟิลดท์ีต่่อกนัในเพจรายละเอยีด 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหน้า 143) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบัฟิลดท์ีต่่อกนั 

 ขอ้จ ากดัในการใชฟิ้ลดท์ีต่่อกนั (ในหน้า 130) 

 การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหน้า 143) 
 

ข้อจ ากดัในการใช้ฟิลดท่ี์ต่อกนั 
ขอ้จ ากดัต่อไปน้ีจะมผีลเมื่อใชฟิ้ลดท์ีต่่อกนั: 

 ฟิลดท์ีต่่อกนัจะสนบัสนุนประเภทฟิลดต์่อไปน้ีเทา่นัน้: 

 ทีอ่ยู ่

 สกุลเงนิ 

 วนัที/่วนัทีแ่ละเวลา 

 จ านวนเตม็ 

 ตวัเลข 

 เปอรเ์ซน็ต ์
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 รายการส าหรบัเลอืก  

 ขอ้ความ (ยาว) 

 ขอ้ความ (สัน้) 

หมายเหต:ุ ฟิลดข์ ัน้ตอนการขายไมใ่ชฟิ่ลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีเ่ป็นคา่จรงิ ฟิลดท์ีต่่อกนัจะไมไ่ดร้บัการสนบัสนุนในรายการส าหรบัเลอืกประเภทน้ี 

 จ านวนรวมของเวบ็ลงิคแ์ละฟิลดท์ีต่่อกนัทีคุ่ณสามารถจดัท าไดจ้ะแตกต่างไปตามประเภทเรคคอรด์ แต่ส าหรบัเรคคอรด์บางประเภท จ านวนรวมของเวบ็ลงิคแ์ละฟิลดท์ีต่่อกนัจะเทา่กบั 100 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดใ์น Oracle CRM On Demand โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลดท์ีก่ าหนดเอง (ในหน้า 96)  

 ฟิลดท์ีต่่อกนัไมส่ามารถอปัเดตผา่นการด าเนินการของเวริก์โฟลวอ์ปัเดตคา่ และไมส่ามารถรวมไวใ้นกจิกรรมการใชร้ว่มกนัได ้แต่คุณตอ้งใชฟิ้ลดแ์ต่ละฟิลดท์ีร่วมเขา้กนัเป็นฟิลดท์ีต่่อกนั 

 คุณไมส่ามารถอมิปอรต์หรอืเอก็ซป์อรต์ฟิลดท์ีต่่อกนัใน Oracle CRM On Demand อยา่งไรกต็าม คุณสามารถอมิปอรต์และเอก็ซป์อรต์ฟิลดแ์ต่ละฟิลดท์ีร่วมเขา้เป็นฟิลดท์ีต่่อกนั 

 เมื่อตัง้คา่ฟิลดท์ีต่่อกนัทีม่ฟิีลดท์ีอ่ยู ่ใหค้ านึงถงึเงือ่นไขต่อไปน้ี:  

 คุณสามารถเพิม่แต่ละฟิลดจ์ากหน่ึงทีอ่ยูห่รอืมากกวา่หน่ึงทีอ่ยูล่งในฟิลดท์ีต่่อกนัได ้ 

 เฉพาะฟิลดท์ีอ่ยูท่ีคุ่ณเพิม่ลงในฟิลดท์ีต่่อกนัเทา่นัน้ทีจ่ะปรากฏในฟิลดท์ีต่่อกนั อยา่งไรกต็าม เมื่อผูใ้ชอ้ปัเดตฟิลดท์ีต่่อกนัดงักลา่ว 
ผูใ้ชจ้ะสามารถแกไ้ขฟิลดท์ัง้หมดในเทมเพลตทีอ่ยูท่ีเ่กีย่วขอ้ง ไมใ่ชเ่ฉพาะฟิลดท์ีอ่ยูท่ีป่รากฏในฟิลดท์ีต่่อกนั ยกเวน้วา่ฟิลดน์ัน้มาจากทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั 
หากฟิลดท์ีอ่ยูใ่นฟิลดท์ีต่่อกนัมาจากทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัในเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้ ผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถแกไ้ขฟิลดด์งักลา่วภายในทีอ่ยูไ่ด ้
แต่ผูใ้ชส้ามารถเลอืกทีอ่ยูอ่ื่นได้ 

 เมื่อตัง้คา่ฟิลดท์ีต่่อกนัทีม่รีายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ ตอ้งเพิม่รายการส าหรบัเลอืกทัง้หมดทีเ่ชื่อมโยงกบัรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ลงในฟิลดท์ีต่่อกนั 
หากคุณไมเ่พิม่รายการส าหรบัเลอืกทัง้หมด รายการเหลา่นัน้จะยงัคงเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว และไมส่ามารถแกไ้ขได ้

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบัฟิลดท์ีต่่อกนั 

 การตัง้คา่ฟิลดท์ีต่่อกนั (ในหน้า 129) 

 การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหน้า 143) 
 

การจดัการป้ายฟิลด ์
ในการใชค้ าศพัทท์ีพ่นกังานของคุณคุน้เคย คุณสามารถเปลีย่นชื่อฟิลดไ์ด ้เชน่ คุณสามารถเปลีย่นป้ายฟิลด ์ชื่อบรษิทั (Account Name) เป็นชื่อบรษิทั (Company Name) 

นอกจากน้ี คุณยงัสามารถแทนทีป้่ายฟิลดข์องคุณดว้ยไอคอนไดด้ว้ย  

หมายเหต:ุ ตอ้งใชเ้วลา 30-60 นาทเีพือ่รอใหช้ื่อใหมข่องฟิลดแ์สดงขึน้ในรายงานและการวเิคราะห ์

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนั คุณจะไมส่ามารถใชง้านประเภทการแสดงผลและเมนูไอคอนได ้
หากภาษาในการแปลแตกต่างจากภาษาผูใ้ชข้องคุณ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแปลฟิลด ์โปรดด ูการจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหน้า 106) 

ในการเปลีย่นชือ่ฟิลด ์

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในสว่นการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิทีล่งิค ์ประเภทเรคคอรด์ ทีต่อ้งการ 
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4 ในสว่นการจดัการฟิลด ์ใหค้ลกิทีล่งิค ์การตัง้คา่ฟิลด ์ทีจ่ าเป็น 

5 ในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิ จดัการป้ายฟิลด ์

6 ในการเปลีย่นชื่อฟิลด ์ใหท้ าดงัต่อไปน้ี:  

a ในเพจจดัการป้ายฟิลด ์ใหเ้ลอืก ขอ้ความเทา่นัน้ จากเมนูประเภทการแสดง  

b ป้อนชื่อฟิลดใ์หมใ่นฟิลด ์ชื่อทีแ่สดง  

7 ในการใชไ้อคอนแทนป้ายฟิลด ์ใหท้ าดงัต่อไปน้ี: 

a ในเพจจดัการป้ายฟิลด ์ใหเ้ลอืก ไอคอนเทา่นัน้ จากเมนูประเภทการแสดง  

b (ไมจ่ าเป็น) ในการเลอืกไอคอนอื่นนอกจากไอคอนดฟีอลต ์ใหค้ลกิทีไ่อคอนคน้หา (แวน่ขยาย) แลว้จงึเลอืกไอคอน   

หมายเหต:ุ หากคุณเลอืก ไมม่ ีจากเมนูประเภทการแสดง ชื่อฟิลดห์รอืไอคอนจะไมแ่สดงในเพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอรด์ 

8 (ไมจ่ าเป็น) ในการระบวุา่ชื่อทีถู่กอปัเดตจ าเป็นตอ้งแปลเป็นภาษาอื่นทีใ่ชง้านในบรษิทัของคุณหรอืไม่ ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายท าเครื่องหมายเพือ่แปล 

หมายเหต:ุ หากคุณตอ้งการใหช้ื่อทีอ่ปัเดตน้ีปรากฏในภาษาทีใ่ชง้านอื่นๆ ใหเ้ลอืกชอ่ง ท าเครื่องหมายเพือ่แปล ในภาษาอื่นๆ 
(หรอืเมื่อคุณเลอืกภาษาอื่นจากรายการดรอปดาวน์การแปลในเพจน้ี) ชือ่ทีอ่ปัเดตจะปรากฏเป็นขอ้ความสนี ้าเงนิในวงเลบ็จนกวา่คุณจะป้อนเวอรช์นัทีแ่ปลแลว้ดว้ยตนเอง 
ซึง่จะชว่ยตดิตามค าศพัทท์ีจ่ าเป็นตอ้งแปล 
หากคุณไมเ่ลอืก ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล ชื่อทีแ่สดงก่อนหน้าน้ีจะยงัคงอยูแ่ละจะไมเ่ปลีย่นแปลงเมื่อคุณท าการเปลีย่นแปลงทีน่ี่ 

เมื่อเลอืกชอ่ง ท าเครื่องหมายเพือ่แปล ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดของการตรวจสอบฟิลด ์(จากเพจแกไ้ขฟิลด)์ จะถูกท าเครื่องหมายเพือ่แปลหากมขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดอยู่ 
ฟิลดข์อ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดของการตรวจสอบฟิลดจ์ะปรากฏเฉพาะส าหรบัผูใ้ชท้ีม่บีทบาททีม่สีทิธิก์ารจดัการฟิลดข์ ัน้สงูเทา่นัน้  

9 ในการป้อนชื่อใหมท่ีแ่ปลแลว้ดว้ยตนเอง: 

a จากรายการดรอปดาวน์ภาษาในการแปล เลอืกภาษาทีคุ่ณตอ้งการแปล 

b ป้อนค าแปลทีเ่ทยีบเทา่กนัในฟิลดช์ื่อทีแ่สดง และคลกิ บนัทกึ 

c คลกิทีล่งิคเ์พือ่กลบัไปทีเ่พจฟิลดท์ีคุ่ณอปัเดตลา่สุด และเลอืกภาษาอกีครัง้หากจ าเป็น 

ชื่อทีแ่ปลจะปรากฏเป็นขอ้ความสดี าในคอลมัน์ชื่อทีแ่สดง 

10 คลกิ บนัทกึ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบัการจดัการฟิลด ์(ในหน้า 90) 

 การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหน้า 106) 
 

การใช้ฟิลดท่ี์ก าหนดเองท่ีจดัท าดชันี 
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพของ Oracle CRM On Demand คุณสามารถใชฟิ้ลดท์ีก่ าหนดเองทีป่รบัแต่งใหเ้หมาะสมส าหรบัประเภทเรคคอรด์เฉพาะได ้ฟิลดท์ีป่รบัแต่งเหลา่น้ีเรยีกวา่ 
ฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีจ่ดัท าดชันี โดยเป็นฟิลดพ์เิศษทีป่รบัปรุงเวลาตอบสนองระหวา่งการคน้หาหรอืเมื่อเรยีงรายการบางอยา่ง ฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีจ่ดัท าดชันีถูกตัง้คา่ลว่งหน้าในฐานขอ้มลู Oracle 

CRM On Demand คุณสามารถเปลีย่นป้ายในฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีจ่ดัท าดชัน้ีได ้แต่คุณไมส่ามารถเปลีย่นแทก็การใชร้ว่มกนั  
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หมายเหต:ุ คุณสามารถเลอืกยา้ยขอ้มลูของคุณจากฟิลดท์ีก่ าหนดเองไปยงัฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีจ่ดัท าดชันีเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพของรายการส าหรบัผูใ้ช้ ในการยา้ยขอ้มลูทีม่อียูไ่ปยงัประเภทเรคคอรด์ทีใ่ชไ้ด ้
ใหใ้ชฟ้งักช์นัเอก็ซป์อรต์และอมิปอรต์ของ Oracle CRM On Demand หรอืบรกิารทางเวบ็ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเอก็ซป์อรต์และอมิปอรต์ขอ้มลู โปรดดทูี ่
เครื่องมอือมิปอรต์และเอก็ซป์อรต์ (ในหน้า 477) ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบับรกิารทางเวบ็ โปรดดทูี ่การใชร้ว่มกนักบับรกิารทางเวบ็ (ในหน้า 670) 

ฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีจ่ดัท าดชันีจะมคี าวา่ ทีจ่ดัท าดชันี ตามหลงัเป็นคา่ดฟีอลต์ ประเภทเรคคอรด์ตอ่ไปน้ีไมส่นบัสนุนฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีจ่ดัท าดชันี: 

 การประเมนิ 

 สมุดบนัทกึ 

 ผูใ้ช ้

ตารางต่อไปน้ีแสดงรายการประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีจ่ดัท าดชันี: 

 บรษิทั  

 ทมีของบรษิทั 

 กจิกรรม 

 ทีอ่ยู ่(ส าหรบับรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และคูค่า้) 

หมายเหต:ุ มขีอ้จ ากดัในการปรบัแต่งรายการส าหรบัเลอืกของเรคคอรด์ทีอ่ยู่ โปรดดทูี ่ เกีย่วกบัการปรบัแต่งรายการส าหรบัเลอืกในเรคคอรด์ทีอ่ยู ่

 ผูต้ดิต่อของการนดัหมาย  

 การนดัหมาย งาน และการตดิต่อ  

 ผูใ้ชข้องการนดัหมาย  

 สนิทรพัย ์

หมายเหต:ุ ประเภทเรคคอรด์พอรต์โฟลโิอและสนิทรพัยใ์ชฟิ้ลด์ IndexPicklist รว่มกนั เมื่อคุณเพิม่ แกไ้ข หรอืลบคา่ในประเภทเรคคอรด์หน่ึง 
การด าเนินการเดยีวกนัจะเกดิขึน้กบัอกีประเภทเรคคอรด์หน่ึงดว้ย 

 แคมเปญ 

 ผูร้บัแคมเปญ  

 รายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อ 

 การตดิต่อทีใ่หส้นิคา้สง่เสรมิการขาย 

 ผูต้ดิต่อ  

 เวลาตดิต่อทีด่ทีีสุ่ด 

 ทมีของผูต้ดิต่อ  

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1-3 

 ตวัแทนจ าหน่าย  

 กจิกรรม 

 เงนิทุน 

 ค าขอเงนิทุน 

 ครวัเรอืน 

 ลดี 

 หมายเหต ุ

 โอกาสทางการขาย  
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 บทบาทผูต้ดิต่อของโอกาสทางการขาย  

 รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 

 โปรแกรมคูค่า้ 

 พอรต์โฟลโิอ 

หมายเหต:ุ ประเภทเรคคอรด์พอรต์โฟลโิอและสนิทรพัยใ์ชฟิ้ลด์ IndexPicklist รว่มกนั เมื่อคุณเพิม่ แกไ้ข หรอืลบคา่ในประเภทเรคคอรด์หน่ึง 
การด าเนินการเดยีวกนัจะเกดิขึน้กบัอกีประเภทเรคคอรด์หน่ึงดว้ย 

 ชนิดผลติภณัฑ ์

 ค าขอบรกิาร  

 ทางแกป้ญัหา  

 ผูต้ดิต่อของงาน  

 ผูใ้ชข้องงาน 

 ผูใ้ช ้ 

 ยานพาหนะ  

 ผูต้ดิต่อของยานพาหนะ  

 ประวตักิารขายยานพาหนะ 

 ประวตักิารบรกิารยานพาหนะ 

แต่ละประเภทเรคคอรด์ในตารางมฟิีลดท์ีก่ าหนดเองทีจ่ดัท าดชันีต่อไปน้ี:  

 ชอ่งท าเครื่องหมายทีจ่ดัท าดชันี 

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี  

 วนัทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี  

 รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 1  

 รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 2 

 รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 3  

 รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 4  

 รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 5 

 รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 6 

 ขอ้ความแบบยาวทีจ่ดัท าดชันี 

 ขอ้ความแบบสัน้ทีจ่ดัท าดชันี 1 

 ขอ้ความแบบสัน้ทีจ่ดัท าดชันี 2 

ประเภทเรคคอรด์อื่นๆ ทัง้หมดใน Oracle CRM On Demand มฟิีลดท์ีก่ าหนดเองทีจ่ดัท าดชันีดงัต่อไปน้ี:  

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี  

 วนัทีท่ีจ่ดัท าดชันี  

 ชอ่งท าเครื่องหมายทีจ่ดัท าดชันี 
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 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี  

 รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 1  

 รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 2 

 รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 3  

 รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 4  

 รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 5  

ข้อยกเว้น: ส าหรบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเองทัง้หมด ฟิลดบ์างฟิลดจ์ะใชว้ธิกีารตัง้ชื่อทีแ่ตกต่างจากทีแ่สดงในตารางก่อนหน้า: 

 รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 6 = ประเภท 

 ขอ้ความแบบสัน้ทีจ่ดัท าดชันี 1 = การคน้หาดว่น 1 

 ขอ้ความแบบสัน้ทีจ่ดัท าดชันี 2 = การคน้หาดว่น 2 

 ขอ้ความแบบยาวทีจ่ดัท าดชันี = ชื่อ 

เกีย่วกบัการปรบัแต่งรายการส าหรบัเลอืกในเรคคอรด์ทีอ่ยู่ 
คุณสามารถใชก้ารปรบัแต่งรายการส าหรบัเลอืกทัง้หมดส าหรบัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัระหวา่งบรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และคูค่า้รว่มกนัได ้(ตวัอยา่งเชน่ รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี, 
รายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเอง 1, รายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเอง 2 และอื่นๆ) อยา่งไรกต็าม คุณสามารถใชป้้ายทีก่ าหนดเองส าหรบัรายการส าหรบัเลอืกได ้ตวัอยา่งเชน่ 
แมว้า่การก าหนดรายการส าหรบัเลอืกของรายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 1 จะเหมอืนกบัทีอ่ยูข่องบรษิทัและทีอ่ยูข่องผูต้ดิต่อ คุณกส็ามารถเปลีย่นชื่อฟิลดใ์นเรคคอรด์หน่ึงเป็น 
รายการส าหรบัเลอืกของฉนั A และเปลีย่นชื่อฟิลดใ์นเรคคอรด์อื่นเป็น รายการส าหรบัเลอืกของฉนั 1 ได ้ส าหรบัรายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถเลอืกรายการส าหรบัเลอืกทีจ่ะปรบัแต่งและใชง้านได ้อยา่งไรกต็าม ผูด้แูลระบบของบรษิทัไมม่สีทิธิค์วบคมุรายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเอง 

การใช้ฟิลดที์ก่ าหนดเองทีจ่ดัท าดชันี 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในสว่นการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิลงิคข์องประเภทเรคคอรด์ทีจ่ าเป็น 

4 ในสว่นการจดัการฟิลด ์ใหค้ลกิการตัง้คา่ฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์  

5 ในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิ จดัการป้ายฟิลด ์แลว้เปลีย่นชื่อฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีจ่ดัท าดชันีตามความเหมาะสมส าหรบับรษิทัของคุณ โปรดดทูี ่การจดัการป้ายฟิลด ์(ในหน้า 131) 
 

การกลบัรายการการตัง้ค่าเป็นค่าดีฟอลต ์
คุณสามารถกลบัรายการชื่อฟิลดท์ีเ่ปลีย่นชื่อทัง้หมดเป็นชื่อเดมิได ้(ตวัเลอืกดฟีอลตจ์ะไมส่ง่ผลกระทบกบัฟิลดก์ าหนดเองหรอืคา่รายการส าหรบัเลอืกทีคุ่ณเพิม่ คา่เหลา่น้ีจะไมก่ลบัรายการเป็นคา่ดฟีอลต์) 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนั 

ในการกลบัรายการการตัง้ค่าเป็นค่าดีฟอลต ์

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 
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2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในสว่นการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิทีล่งิค ์ประเภทเรคคอรด์ ทีต่อ้งการ 

4 ในสว่นการจดัการฟิลด ์ใหค้ลกิทีล่งิค ์การตัง้คา่ฟิลด ์ทีจ่ าเป็น 

5 ในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิทีปุ่ม่ จดัการป้ายฟิลด ์

6 คลกิปุม่ คา่ดฟีอลต ์
 

การเปล่ียนค่ารายการส าหรบัเลือก 
ฟิลดบ์างฟิลดม์รีายการดรอปดาวน์ของคา่ทีก่ าหนดลว่งหน้าทีผู่ใ้ชต้อ้งเลอืกใหไ้วส้ าหรบัผูใ้ชแ้ลว้ รายการคา่น้ีเรยีกวา่ รายการส าหรบัเลอืก เชน่ 
คา่ในรายการส าหรบัเลอืกในฟิลดพ์ืน้ทีส่ าหรบัค าขอบรกิารอาจมผีลติภณัฑ ์การตดิตัง้ การซ่อมบ ารุง และการฝึกอบรม 

คุณสามารถเพิม่ แกไ้ข และเรยีงล าดบัคา่ในรายการส าหรบัเลอืกใหฟิ้ลดไ์ดใ้หม่ รายการส าหรบัเลอืกจะตอ้งมอียา่งน้อยหน่ึงคา่ แต่จ านวนสงูสุดของคา่ (ใชง้านอยูห่รอืเลกิใช)้ ในรายการส าหรบัเลอืกคอื 
1000  เลขทีล่ าดบัของรายการในรายการส าหรบัเลอืกใหมจ่ะถูกป็อปปเูลทโดยอตัโนมตัิ แต่คณุสามารถเปลีย่นเลขทีล่ าดบัในขณะทีคุ่ณแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกได ้ 

ระบบไมอ่นุญาตใหคุ้ณเปลีย่นคา่รายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชส้ าหรบัวดัการประมาณการและรายงาน อยา่งไรกต็าม ระบบไมอ่นุญาตใหคุ้ณเปลีย่นคา่รายการส าหรบัเลอืกอื่นๆ 
ทีใ่ชเ้ป็นฐานของรายการมาตรฐานทีป่รากฏในพืน้ทีอ่ื่นๆ ของแอปพลเิคชนั ส าหรบัรายการมาตรฐานดงักลา่ว 
แอปพลเิคชนัจะรวมเรคคอรด์ทีต่รงตามเกณฑโ์ดยไมค่ านึงถงึคา่รายการส าหรบัเลอืกทีคุ่ณเปลีย่นชื่อ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลด ์รายการส าหรบัเลอืก และการวดั (ในหน้า 223) 

หลงัจากทีคุ่ณจดัท ารายการส าหรบัเลอืกใหมแ่ลว้ คา่เริม่แรกทีช่ื่อ <ไมม่คีา่> จะปรากฏโดยอตัโนมตัใินรายการส าหรบัเลอืก คา่น้ีใชเ้พือ่สื่อสารกบัผูใ้ชว้า่ ยงัไมม่คีา่ใดๆ ในรายการส าหรบัเลอืก 
ในกรณีทีม่กีารเพิม่ฟิลดใ์นโครงรา่งเพจก่อนทีจ่ะมกีารเพิม่คา่จรงิในรายการ ตวัเลอืกคา่ดฟีอลต์ <ไมม่คีา่> จะหายไปจากรายการส าหรบัเลอืกทนัททีีม่กีารเพิม่คา่ทีก่ าหนดเองในรายการส าหรบัเลอืก  

ค าเตือน: หา้มใชค้า่ดฟีอลต์ <ไมม่คีา่> เป็นสว่นหน่ึงของรายการส าหรบัเลอืกใหมใ่ดๆ หรอืรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ การใชค้า่ในลกัษณะน้ีอาจท าใหเ้กดิขอ้ผดิพลาดภายใน Oracle 

CRM On Demand หากคุณตอ้งการด าเนินการต่อเพือ่ใหต้วัเลอืก <ไมม่คีา่> สามารถใชไ้ดใ้นรายการส าหรบัเลอืก คุณตอ้งเพิม่เป็นคา่ทีก่ าหนดเอง 

เพือ่เป็นแนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด อยา่เปลีย่นชื่อหรอืน าคา่รายการส าหรบัเลอืกทีม่อียูก่ลบัมาใชใ้หม่ แต่ใหเ้ลกิใชค้า่รายการส าหรบัเลอืกเก่า จดัท าคา่รายการส าหรบัเลอืกใหม ่
และอมิปอรต์หรอือปัเดตเป็นกลุม่ (หรอืใชบ้รกิารทางเวบ็) เพือ่เปลีย่นคา่เรคคอรด์ทัง้หมดเป็นคา่รายการส าหรบัเลอืกใหม ่หากคุณเปลีย่นคา่ในรายการส าหรบัเลอืก 
คุณตอ้งตรวจสอบวา่คา่อปัเดตและเปลีย่นแลว้ส าหรบัแต่ละเรคคอรด์เน่ืองจากจะไมม่กีารน าไปใชโ้ดยอตัโนมตัโิดย Oracle CRM On Demand 

เมื่อเปลีย่นคา่รายการส าหรบัเลอืก โปรดทราบขอ้ควรพจิารณาต่อไปน้ีส าหรบัประเภทเรคคอรด์บางประเภทและฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก: 

 ใน Oracle CRM On Demand (แอปพลเิคชนัมาตรฐาน) ล าดบัความส าคญัของงานถูกระบุอยูใ่นรายการงานดว้ยลกูศร โดยลูกศรขึน้หมายถงึ 1-ล าดบัความส าคญัสงู 
ไมม่ลีกูศรหมายถงึ 2-ล าดบัความส าคญัปานกลาง และลกูศรลงหมายถงึ 3-ล าดบัความส าคญัต ่า 
หากคุณเปลีย่นคา่ในการแสดงผลของฟิลดล์ าดบัความส าคญัในประเภทเรคคอรด์กจิกรรมจากคา่ดฟีอลต์ (ตวัอยา่งเชน่ จากคา่ดฟีอลต ์1-สงู เป็นคา่ สงูสุด) Oracle CRM On 

Demand จะไมแ่สดงลกูศรในฟิลดล์ าดบัความส าคญัของรายการงาน เวน้แต่คุณจะใชร้ปูแบบต่อไปน้ี: 1-ป้าย, 2-ป้าย หรอื 3-ป้าย โดย 
ป้ายเป็นชื่อทีคุ่ณก าหนดใหก้บัล าดบัความส าคญัของงาน ในกรณีเชน่น้ี Oracle CRM On Demand จะแสดงลกูศรขึน้ส าหรบั 1-ป้าย ไมม่ลีกูศรส าหรบั 2-ป้าย ลกูศรลงส าหรบั 
3-ป้าย และไมม่ลีกูศรส าหรบัคา่ทีแ่สดงใดๆ ตวัอยา่งเชน่ Oracle CRM On Demand จะแสดงลกูศรขึน้ส าหรบัคา่ 1-สงูทีสุ่ดของฉนั แต่จะไมแ่สดงลกูศรส าหรบัคา่ 
สงูทีสุ่ดของฉนั Oracle CRM On Demand จะไมแ่สดงลกูศรส าหรบัคา่ทีก่ าหนดเองใดๆ ทีคุ่ณเพิม่ในรายการส าหรบัเลอืกของฟิลดล์ าดบัความส าคญั  

 การเพิม่หรอืแกไ้ขคา่ทีม่ใีหใ้ชง้านตามคา่ดฟีอลต์ในรายการส าหรบัเลอืกของฟิลดส์ถานะส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรมอาจสง่ผลทีไ่มพ่งึประสงคต์่อการประมวลผลกจิกรรม Oracle CRM 

On Demand จะคน้หาคา่ฟิลดส์มบรูณ์ ก าลงัสง่ สง่แลว้ หรอืวางแผนโดยเฉพาะเมื่อท าการประมวลผลกจิกรรม หากบรษิทัของคุณไมใ่ชง้านคา่สถานะเหลา่น้ีและแทนทีด่ว้ยคา่ทีก่ าหนดเอง 
การประมวลผลกจิกรรมในแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand จะไมท่ างานตามทีไ่ดอ้ธบิายไว ้ดว้ยเหตุน้ี 
จงึไมแ่นะน าใหเ้ปลีย่นคา่รายการส าหรบัเลอืกฟิลดส์ถานะส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรม 

 เน่ืองจากการใชร้หสัพเิศษ จงึไมส่นบัสนุนการปรบัแต่งรายการส าหรบัเลอืกประเภทการท ารายการตวัอยา่ง รายการส าหรบัเลอืกประเภทการตดิต่อของบรษิทั 
และรายการส าหรบัเลอืกประเภทการตดิต่อของผูต้ดิต่อของ Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

 เมื่อฟิลดส์ถานะบนค าขอบรกิารไดร้บัการตัง้คา่เป็นปิดหรอืยกเลกิ Oracle CRM On Demand จะอปัเดตฟิลดเ์วลาปิดบนค าขอบรกิารโดยอตัโนมตั ิ
เพือ่แสดงวนัทีแ่ละเวลาทีส่ถานะถูกเปลีย่นแปลง ดงันัน้ ขอแนะน าอยา่งยิง่วา่บรษิทัของคุณไมค่วรปิดใชง้านคา่เหลา่น้ีในรายการส าหรบัเลอืกสถานะส าหรบัประเภทเรคคอรด์ค าขอบรกิาร 
อยา่งไรกต็าม บรษิทัของคุณสามารถเปลีย่นชื่อทีแ่สดงส าหรบัคา่ปิดหรอืคา่ยกเลกิหรอืทัง้สองคา่ได้ ถา้บรษิทัของคุณเปลีย่นชื่อทีแ่สดงส าหรบัคา่ปิด Oracle CRM On Demand 

จะอปัเดตฟิลดเ์วลาปิดของค าขอบรกิารเมื่อสถานะบนค าขอบรกิารเปลีย่นเป็นคา่ทีเ่ดมิชื่อปิด เชน่เดยีวกนั ถา้บรษิทัของคุณเปลีย่นชื่อทีแ่สดงส าหรบัคา่ยกเลกิ Oracle CRM On 

Demand จะอปัเดตฟิลดเ์วลาปิดของค าขอบรกิารเมื่อสถานะของค าขอบรกิารเปลีย่นเป็นคา่ทีเ่ดมิชื่อยกเลกิ 



การปรบัแต่งแอปพลิเคชนั 
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หมายเหต:ุ การตัง้คา่ในชอ่งท าเครื่องหมาย เกบ็รกัษาคา่รายการส าหรบัเลอืกทีถู่กปิดใชง้านไวเ้สมอเมื่ออปัเดต 
ในโปรไฟลบ์รษิทัจะก าหนดวา่คา่รายการส าหรบัเลอืกทีถู่กปิดใชง้านจะยงัคงอยูใ่นเรคคอรด์เมื่ออปัเดตเรคคอรด์ผา่นอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวา่การตัง้คา่น้ีสง่ผลกระทบอยา่งไรต่อลกัษณะการท างานของคา่ทีปิ่ดใชง้านในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการตัง้คา่เกบ็รกัษาคา่รายการส าหรบัเลอืกทีถู่กปิดใชง้านไวเ้สมอเมื่ออปัเดต (ในหน้า 138) 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนั นอกจากน้ี: 

 เมื่อตอ้งการเพิม่หรอืเปลีย่นคา่ในรายการส าหรบัเลอืกสถานะส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรม บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนั - แกไ้ขรายการส าหรบัเลอืก 'สถานะ' ของกจิกรรม 

 เมื่อตอ้งการเพิม่หรอืเปลีย่นคา่ในรายการส าหรบัเลอืกสถานะส าหรบัประเภทเรคคอรด์ค าขอบรกิาร บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนั - แกไ้ขรายการส าหรบัเลอืก 'สถานะ' 
ของค าขอบรกิาร 

เปลีย่นรายการส าหรบัเลือก 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในสว่นการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิทีล่งิค ์ประเภทเรคคอรด์ ทีต่อ้งการ 

4 ในสว่นการจดัการฟิลด ์ใหค้ลกิทีล่งิค ์การตัง้คา่ฟิลด ์ทีจ่ าเป็น 

5 ในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขรายการส าหรบัเลอืกส าหรบัฟิลดท์ีม่คีา่ทีคุ่ณตอ้งการก าหนดเอง 

6 ในวนิโดว ์แกไ้ขรายการส าหรบัเลอืก: 

 ในการเปลีย่นแปลงคา่ทีม่อียู ่ใหป้้อนคา่ใหมใ่นฟิลดค์า่รายการส าหรบัเลอืก หรอืเลกิใชค้า่เดมิและจดัท าคา่ใหม่ 

หมายเหต:ุ หากคุณตอ้งการใหช้ื่อทีอ่ปัเดตน้ีปรากฏในรายการส าหรบัเลอืกในภาษาทีอ่ื่นๆ ทีเ่ปิดใชง้าน ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายท าเครื่องหมายเพือ่แปล 
ชื่อทีอ่ปัเดตน้ีจะปรากฏเป็นขอ้ความสนี ้าเงนิในวงเลบ็ส าหรบัภาษาอื่นๆ จนกวา่คุณจะป้อนเวอรช์นัทีแ่ปลแลว้ดว้ยตนเอง ทีเ่ป็นเชน่น้ีเพือ่ชว่ยตรวจสอบค าทีจ่ าเป็นต้องแปล 
หากคุณไมเ่ลอืกท าเครื่องหมายเพือ่แปล คา่รายการส าหรบัเลอืกอื่นๆ จะไมเ่ปลีย่นแปลงตามการเปลีย่นแปลงทีคุ่ณท าทีน่ี่ 

 ในการเพิม่คา่ใหม ่ใหป้้อนขอ้มลูในแถวทีป่รากฏทีด่า้นลา่งของรายการ 

ในการเพิม่คา่ใหมอ่กีครัง้ ใหค้ลกิ บนัทกึและสรา้ง  

คา่รายการส าหรบัเลอืกคา่ใหมท่ีคุ่ณเพิม่จะปรากฏเป็นขอ้ความในวงเลบ็สนี ้าเงนิโดยอตัโนมตัใินภาษาอื่นๆ 
(โดยไมค่ านึงถงึวา่ไดต้ัง้คา่ชอ่งท าเครื่องหมายท าเครื่องหมายเพือ่แปล ไวห้รอืไม)่ 

 ในการลบคา่ ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายเลกิใช ้เพือ่ซ่อนหรอืแสดงคา่ทีเ่ลกิใช ้ใหค้ลกิ เลกิใชก้ารซ่อนและเลกิใชก้ารแสดง ตามล าดบั 

ค าเตือน: เมื่อคุณเลกิใชค้า่ คุณจะซ่อนเวอรช์นัทีแ่ปลในภาษาอื่นดว้ย 

 ในการจดัการล าดบัการแสดงคา่รายการส าหรบัเลอืก ใหเ้ปลีย่นแปลงตวัเลขในคอลมัน์ล าดบั 

ค าแนะน า:  พจิารณาป้อนตวัเลขทีม่ชีอ่งวา่งระหวา่งตวัเลข เชน่ 10, 20, 30 เป็นตน้ เพือ่ใหคุ้ณเพิม่คา่ใหมก่ลางรายการส าหรบัเลอืกไดโ้ดยไมต่อ้งเรยีงล าดบัรายการใหมท่ัง้หมด 

 ในการจดัเรยีงคา่รายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัตวัอกัษร ใหค้ลกิทีปุ่ม่ บนัทกึและเรยีงล าดบัตามตวัอกัษร 

7 ในวนิโดว ์แกไ้ขรายการส าหรบัเลอืก ใหค้ลกิ บนัทกึและปิด 

8 ในการป้อนค าแปลทีเ่ทยีบเทา่กบัคา่รายการส าหรบัตวัเลอืกใหม่: 

a ในเพจฟิลด ์ใหเ้ลอืกภาษาจากรายการดรอปดาวน์ภาษาทีแ่ปล 

b คลกิทีล่งิค ์แกไ้ขรายการส าหรบัเลอืก ทีเ่หมาะสม 
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c ป้อนคา่แปลทีเ่ทยีบเทา่และคลกิบนัทกึ 

หมายเหต:ุ ในการชว่ยระบุคา่รายการส าหรบัเลอืกเมื่อคุณก าลงัแกไ้ข แอปพลเิคชนัจะแสดง ID ภายในและคา่ดฟีอลตเ์ฉพาะภาษา 
หากคุณแกไ้ขคา่รายการส าหรบัเลอืกผดิพลาด รายการส าหรบัเลอืกจะมขีอ้มลูไมต่รงกนัในทุกภาษา เมื่อใชโ้ครงรา่งแบบไดนามกิ 
คุณจะไมส่ามารถใชค้า่รายการส าหรบัเลอืกทีเ่หมอืนกบั ID รายการส าหรบัเลอืกภายใน เน่ืองจากอาจท าใหเ้กดิลกัษณะทีไ่มอ่าจคาดเดาได ้

 

เก่ียวกบัการตัง้ค่าเกบ็รกัษาค่ารายการส าหรบัเลือกท่ีถกูปิดใช้งานไว้เสมอเม่ืออปัเดต 
การตัง้คา่ในชอ่งท าเครื่องหมายเกบ็รกัษาคา่รายการส าหรบัเลอืกทีถู่กปิดใชง้านไวเ้สมอเมื่ออปัเดตในโปรไฟลบ์รษิทัจะก าหนดสิง่ต่อไปน้ี: 

 คา่รายการส าหรบัเลอืกทีถู่กปิดใชง้านจะยงัคงอยูใ่นฟิลดใ์นเรคคอรด์เมื่อผูใ้ชอ้ปัเดตฟิลดแ์บบอนิไลน์หรอืแกไ้ขเรคคอรด์ผา่นอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้

 โปรแกรมชว่ยอมิปอรต์จะสามารถอปัเดตฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการทีม่รีายการค่าทีม่คี่าทีปิ่ดใชง้านอยูอ่ยา่งน้อยหน่ึงคา่ซึง่ถูกเลอืกไวแ้ลว้ในฟิลดไ์ดห้รอืไม่ 

การตัง้ค่าน้ีจะส่งผลกระทบต่อการอปัเดตในอินเตอรเ์ฟซผูใ้ช้อย่างไร 
หากไมไ่ดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายเกบ็รกัษาคา่รายการส าหรบัเลอืกทีถู่กปิดใชง้านไวเ้สมอเมื่ออปัเดตในโปรไฟลบ์รษิทั 
เมื่อผูใ้ชแ้กไ้ขเรคคอรด์ทีม่คีา่ทีถู่กปิดใชง้านในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกผา่นอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช้ ลกัษณะการท างานจะมดีงัน้ี: 

 หากผูใ้ชแ้กไ้ขฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบอนิไลน์ คา่ทีถู่กปิดใชง้านจะไมม่ใีหเ้ลอืกในฟิลดน์ัน้อกีต่อไป 

 หากผูใ้ชเ้ปิดเรคคอรด์ในเพจแกไ้ขเรคคอรด์ทีแ่สดงฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก คา่ทีถู่กปิดใชง้านจะถูกลบออกจากฟิลดแ์ละไมม่ใีหเ้ลอืกอกีต่อไป 
หากฟิลดท์ีม่คีา่ทีถู่กปิดใชง้านคอืรายการหลกัในรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้งจะถกูลา้งดว้ย 

ในทัง้สองกรณีน้ี หากผูใ้ชย้กเลกิการด าเนินการโดยไม่บนัทกึการเปลีย่นแปลง คา่ทีถู่กปิดใชง้านจะยงัคงอยูใ่นฟิลด ์และหากฟิลดน์ัน้เป็นรายการหลกัในรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ 
คา่ทีม่อียูใ่นฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้งจะไมเ่ปลีย่นแปลง 

หากเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายเกบ็รกัษาคา่รายการส าหรบัเลอืกทีถู่กปิดใชง้านไว้เสมอเมื่ออปัเดตในโปรไฟลบ์รษิทั เมื่อผูใ้ชแ้กไ้ขเรคคอรด์ทีม่คีา่ทีถ่กูปิดใชง้านในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกผา่นอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช้ 
ลกัษณะการท างานจะมดีงัน้ี: 

 หากผูใ้ชแ้กไ้ขฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบอนิไลน์ คา่ทีถู่กปิดใชง้านทีเ่ลอืกไวก้่อนหน้าน้ีจะยงัคงมใีหเ้ลอืกในฟิลดน์ัน้ รวมทัง้คา่ทีใ่ชง้านอยูด่ว้ย 
คา่ทีถู่กปิดใชง้านจะปรากฏเป็นคา่สุดทา้ยในรายการคา่ทีส่ามารถเลอืกไดส้ าหรบัฟิลดน์ัน้ อยา่งไรกต็าม หากผูใ้ชล้บคา่ทีถู่กปิดใชง้านออกจากฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก 
หลงัจากผูใ้ชบ้นัทกึการอปัเดตแลว้ คา่ทีถู่กปิดใชง้านจะไมม่ใีหเ้ลอืกในฟิลดน์ัน้อกีต่อไป 

 หากผูใ้ชเ้ปิดเรคคอรด์ในเพจแกไ้ขเรคคอรด์ทีแ่สดงฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก คา่ทีถู่กปิดใชง้านจะไมถู่กลบออกจากฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก แมว้า่ผูใ้ชจ้ะแกไ้ขฟิลดอ์ื่นๆ 
ในเรคคอรด์และบนัทกึการอปัเดต หากผูใ้ชแ้กไ้ขฟิลดท์ีม่คีา่ทีถู่กปิดใชง้าน คา่ทีถู่กปิดใชง้านนัน้จะยงัคงมใีหเ้ลอืก รวมทัง้คา่ทีใ่ชง้านอยูด่ว้ย 
คา่ทีถู่กปิดใชง้านจะปรากฏเป็นคา่สุดทา้ยในรายการคา่ทีส่ามารถเลอืกไดส้ าหรบัฟิลดน์ัน้ หากผูใ้ชล้บคา่ทีถู่กปิดใชง้านออกจากฟิลด์ หลงัจากทีผู่ใ้ชบ้นัทกึการอปัเดตแลว้ 
คา่ทีถู่กปิดใชง้านจะไมม่ใีหเ้ลอืกในฟิลดน์ัน้อกีต่อไป 

หากฟิลดท์ีม่คีา่ทีถู่กปิดใชง้านคอืรายการหลกัในรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ จากนัน้ในรายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้ง จะมเีฉพาะคา่ทีเ่ลอืกไวก้่อนหน้าน้ีเทา่นัน้ 
หากผูใ้ชเ้ลอืกคา่ใหมใ่นรายการส าหรบัเลอืกหลกั คา่ทีเ่ชื่อมโยงกบัคา่หลกัใหมจ่ะมอียูใ่นรายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้ง 

การตัง้ค่าน้ีจะส่งผลกระทบต่อการอปัเดตจากช่องทางอ่ืนๆ ได้อย่างไร 
ส าหรบัการอปัเดตเรคคอรด์จากชอ่งทางอื่นๆ 
การตัง้คา่ในชอ่งท าเครื่องหมายเกบ็รกัษาคา่รายการส าหรบัเลอืกทีถู่กปิดใชง้านไวเ้สมอเมื่ออปัเดตในโปรไฟลบ์รษิทัจะไดร้บัพิจารณาเฉพาะในกรณีทีโ่ปรแกรมชว่ยอมิปอรต์พยายามอปัเดตฟิลดร์ายการส าหรั
บเลอืกแบบหลายรายการดว้ยขอ้มลูอมิปอรต์ทีม่คีา่ทีถู่กปิดใชง้านอยา่งน้อยหน่ึงคา่เทา่นัน้ หากไมไ่ดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการจะไมไ่ดร้บัการอปัเดต 
อยา่งไรกต็าม หากเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายเกบ็รกัษาคา่รายการส าหรบัเลอืกทีถู่กปิดใชง้านไวเ้สมอเมื่ออปัเดต สิง่ต่อไปน้ีจะเกดิขึน้: 

 หากคา่ทีถู่กปิดใชง้านทัง้หมดในขอ้มลูอมิปอรต์ถูกเลอืกไวแ้ลว้ในเรคคอรด์ ฟิลดน์ัน้จะไดร้บัการอปัเดตและคา่ทีถู่กปิดใชง้านจะยงัคงอยูใ่นรายการคา่ 

 หากขอ้มลูอมิปอรต์มคีา่ทีถู่กปิดใชง้านอยา่งน้อยหน่ึงคา่ทีย่งัไมไ่ดเ้ลอืกไวใ้นฟิลดน์ัน้ ฟิลดจ์ะไมไ่ดร้บัการอปัเดต 

โปรดทราบวา่การตัง้คา่ในชอ่งท าเครื่องหมายเกบ็รกัษาคา่รายการส าหรบัเลอืกทีถู่กปิดใชง้านไวเ้สมอเมื่ออปัเดตในโปรไฟลบ์รษิทัจะไมไ่ด้รบัการพจิารณาในกรณีต่อไปน้ี: 



การปรบัแต่งแอปพลิเคชนั 
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 เมื่อเรคคอรด์ไดร้บัการอปัเดตผา่นบรกิารทางเวบ็ หรอืเมธอด JavaScript API หรอืค าขอ REST API 

และคา่ทีถู่กปิดใชง้านรวมอยูใ่นขอ้มลูอมิปอรต์ส าหรบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการ ในกรณีน้ี จะมกีารอมิปอรต์คา่ทีถู่กปิดใชง้านเสมอ 

 เมื่อเรคคอรด์ทีม่คีา่ทีถู่กปิดใชง้านในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกคา่เดยีวไดร้บัการอปัเดตผา่นชอ่งทางอื่นทีไ่มใ่ชอ่นิเตอรเ์ฟซผูใ้ช้ ในกรณีน้ี คา่ทีถู่กปิดใชง้านจะไมม่วีนัถูกลบออกจากฟิลดบ์นเรคคอรด์ 
เวน้แตว่า่จะมกีารระบุคา่ใหมท่ีใ่ชง้านอยูห่รอืคา่นัลส าหรบัฟิลดใ์นขอ้มลูอมิปอรต์ 

ตามคา่ดฟีอลต ์จะไมม่กีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายเกบ็รกัษาคา่รายการส าหรบัเลอืกทีถู่กปิดใชง้านไวเ้สมอเมื่ออปัเดตในโปรไฟลบ์รษิทั แต่ผูด้แูลระบบของคุณสามารถเปลีย่นการตัง้คา่น้ีได้ 
 

การแมปค่ารายการส าหรบัเลือกกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลือก 
ส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลายๆ ประเภท คุณสามารถแมปคา่ในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกไดต้ัง้แต่หน่ึงกลุม่ขึน้ไป 
ซึง่กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกจะจ ากดัคา่ทีผู่ใ้ชส้ามารถเลอืกในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก 
โดยทีก่ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกแต่ละกลุม่จะสามารถควบคุมฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกไดต้ัง้แต่หน่ึงฟิลดข์ึน้ไปในประเภทเรคคอรด์ตัง้แต่หน่ึงประเภทขึน้ไป 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก โปรดดทูี ่เกีย่วกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก (ในหน้า 195) 

เมื่อแมปคา่ต่างๆ ในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก คุณสามารถด าเนินการต่อไปน้ีได:้ 

 แมปบางคา่ ไมแ่มป หรอืแมปคา่ทัง้หมดกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกทีร่ะบุ 

 แมปคา่แต่ละคา่กบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกตัง้แต่หน่ึงกลุม่ขึน้ไป หรอืไมแ่มปกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกใดๆ 

การแมปค่ารายการส าหรบัเลือกกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลือก 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในสว่นการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิลงิคข์องประเภทเรคคอรด์ทีจ่ าเป็น 

4 ในสว่นการจดัการฟิลด ์ใหค้ลกิการตัง้คา่ฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์  

5 ในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิทีล่งิค ์แกไ้ข PVG ของรายการส าหรบัเลอืกทีคุ่ณตอ้งการแมปกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกตัง้แตห่น่ึงกลุม่ขึน้ไป 

6 ในเพจการตัง้คา่การแมป PVG ในขัน้ตอนที ่1 ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

a ในสว่นกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกของเพจ ใหเ้ลอืกกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก 

b ใชล้กูศรเพือ่ยา้ยคา่ทีคุ่ณตอ้งการแมปกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกทีเ่ลอืกไว้ จากรายการคา่ทีม่อียูใ่นรายการส าหรบัเลอืก ไปยงัรายการคา่ทีเ่กีย่วขอ้งกบั PVG ทีเ่ลอืก 

c ท าซ ้าในขัน้ตอน a และ b ส าหรบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกแต่ละกลุม่ทีคุ่ณตอ้งการแมปกบัฟิลด์ 

7 เมื่อคุณแมปคา่ต่างๆ กบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกเสรจ็แลว้ ใหไ้ปทีข่ ัน้ตอนที ่2 ในเพจการตัง้คา่การแมป PVG และยนืยนัการแมปของคุณ 

8 คลกิ เสรจ็สิน้ เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การพจิารณาเมื่อตัง้คา่กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก (ในหน้า 196) 

 กระบวนการตัง้คา่กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก (ในหน้า 197) 
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 การจดัท ากลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก (ในหน้า 197) 
 

การปรบัแต่งโครงร่างรายการท่ีเก่ียวข้อง 
คุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งเพจเพือ่ปรบัปรุงลกัษณะและหน้าตาของ Oracle CRM On Demand ได ้
ฟงักช์นัโครงรา่งส าหรบัรายการทีเ่กีย่วขอ้งใหคุ้ณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่เพือ่แสดงฟิลดท์ีร่ะบุได้ 
คุณสามารถเลอืกฟิลดจ์ากรายการทีเ่กีย่วขอ้งและฟิลดห์ลกับางฟิลดไ์ด ้คุณสามารถเลอืกฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการใหป้รากฏ และคุณสามารถระบุล าดบัฟิลดท์ีต่อบสนองความตอ้งการทางธุรกจิของคุณ 

อยา่งไรกต็าม คุณไมส่ามารถเลอืกจ านวนแถวทีแ่สดงและไมส่ามารถระบฟิุลดเ์รยีงล าดบัได้ ยกเวน้ในกรณีของรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกับางอยา่ง 

หมายเหต:ุ คุณไมส่ามารถปรบัแต่งโครงรา่งส าหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัทมี ส าหรบัประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ทีส่นบัสนุนทมี 

หากเลอืกตวัเลอืกเปิดใชมุ้มมองขัน้สงูส าหรบัแทบ็ไวบ้นโปรไฟลบ์รษิทั คณุจะสามารถระบุฟิลเตอรด์ฟีอลตท์ีก่ าหนดเองส าหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีส่นบัสนุนมุมมองขัน้สงูได้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ 
โปรดดทูี ่การจดัการเกณฑฟิ์ลเตอรด์ฟีอลตส์ าหรบัรายการทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 141) 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนั 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารปรบัแต่งโครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้ง 

ในการปรบัแต่งโครงร่างรายการทีเ่กีย่วข้อง 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 คลกิ การปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในสว่น การตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิลงิค ์ประเภทเรคคอรด์ ทีต่อ้งการ 

4 ในสว่น การจดัการโครงรา่งเพจ ใหค้ลกิลงิค ์โครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ทีคุ่ณตอ้งการส าหรบัเรคคอรด์ทีเ่ลอืก 

เพจ สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง จะปรากฏขึน้ 

5 ในสว่น การตัง้คา่ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง เลอืกประเภทขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีต่อ้งการปรบัแต่ง 

เพจ โครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ส าหรบัประเภทขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีเ่ลอืกจะปรากฏขึน้ 

หมายเหต:ุ รายการในสว่น การตัง้คา่ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง จะแตกต่างกนัไปขึน้อยูก่บัประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก 

6 ท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 คลกิ แกไ้ข เพือ่แกไ้ขโครงรา่งทีม่อียู่ 

 คลกิ โครงรา่งใหม ่เพือ่จดัท าโครงรา่งใหม่ 

 คลกิ คดัลอก เพือ่คดัลอกโครงรา่งทีม่อียู่ 

วซิารด์โครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง จะแสดงขึน้และแนะน าคุณในการด าเนินการตามขัน้ตอนต่างๆ 

7 ในขัน้ตอนที ่1 ชื่อโครงรา่ง ใหป้้อนชื่อโครงรา่งและค าอธบิาย (ไมจ่ าเป็น) และคลกิ ถดัไป 

8 ในขัน้ตอนที ่2 การตัง้คา่ฟิลด ์ใหเ้ลอืกฟิลดจ์ากรายการฟิลดท์ีม่อียู ่และคลกิลกูศรขึน้และลงถดัจากรายการฟิลดท์ีเ่ลอืก เพือ่จดัการฟิลดต์ามล าดบัทีต่อ้งการ 

จ านวนสงูสุดของฟิลดส์ าหรบัโครงรา่งคอื 20 หากคุณเลอืกมากกวา่ 20 ฟิลด ์ขอ้ผดิพลาดจะปรากฏเมื่อคุณพยายามบนัทกึโครงรา่ง 

9 (ไมจ่ าเป็น) ในการก าหนดเกณฑก์ารเรยีงล าดบัของประเภทเรคคอรด์ รายการทีเ่กีย่วขอ้งของโอกาสทางการขาย ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี:  

a ในรายการดรอปดาวน์ของเรยีงตาม ใหเ้ลอืกฟิลดเ์รยีงล าดบั  
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คุณสามารถเรยีงล าดบัตาม แกไ้ข: วนัที,่ ชื่อโอกาสทางการขาย, วนัทีปิ่ด หรอื จดัท า: วนัที ่

b คลกิ น้อยไปหามาก หรอื มากไปหาน้อย เพือ่เลอืกการเรยีงล าดบั  

หมายเหต:ุ  หากคุณไมไ่ดเ้ลอืกฟิลดเ์รยีงล าดบั ระบบจะใชฟิ้ลดเ์รยีงล าดบัและการเรยีงล าดบัทีเ่ป็นคา่ดฟีอลต์ 

เกณฑก์ารเรยีงล าดบัจะใชก้บัทัง้บรเิวณทีส่ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งแสดงเป็นแทบ็และบรเิวณทีส่ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งแสดงเป็นรายการ 
ฟิลดท์ีเ่ลอืกในเมนูดรอปดาวน์ของเรยีงตามจะใชส้ าหรบัการเรยีงล าดบัแมว้า่ฟิลดน์ัน้จะไมม่อียูใ่นรายการของฟิลดท์ีเ่ลอืกกต็าม ตวัอยา่งเชน่ หากคุณเลอืก จดัท า: วนัที ่
ในเมนูดรอปดาวน์ของเรยีงตาม โอกาสทางการขายทัง้หมดจะไดร้บัการเรยีงล าดบัตามวนัทีจ่ดัท า แมว้า่ฟิลด ์จดัท า: วนัที ่จะไมม่อียูใ่นรายการของฟิลดท์ีเ่ลอืกกต็าม 

ค าเตือน: เพือ่เหตุผลดา้นประสทิธภิาพ ขอแนะน าใหคุ้ณใชต้วัเลอืกน้ีในการเรยีงล าดบัรายการทีเ่กีย่วขอ้งของโอกาสทางการขายของบรษิทัเทา่นัน้ 

10  คลกิ เสรจ็สิน้ 

 
 

การจดัการเกณฑฟิ์ลเตอรดี์ฟอลตส์ าหรบัรายการท่ีเก่ียวข้อง 
หากเลอืกตวัเลอืกเปิดใชมุ้มมองขัน้สงูส าหรบัแทบ็ไวบ้นโปรไฟลบ์รษิทั คณุจะสามารถระบุฟิลเตอรด์ฟีอลตท์ีก่ าหนดเองส าหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีส่นบัสนุนมุมมองขัน้สงูได้ 
หากคุณก าหนดฟิลเตอรส์ าหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ฟิลเตอรน์ัน้จะมผีลใชง้านเมื่อผูใ้ชเ้ปิดเพจรายละเอยีดเรคคอรด์หลกั หากทัง้สองกรณีต่อไปน้ีเป็นจรงิ: 

 ผูใ้ชใ้ชร้ปูแบบแทบ็ส าหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ฟิลดท์ีใ่ชส้ าหรบัฟิลเตอรน์ัน้เป็นฟิลดค์น้หาทีใ่ชง้านไดใ้นโครงรา่งการคน้หาทีก่ าหนดใหก้บับทบาทของผูใ้ชน้ัน้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ผูใ้ชส้ามารถลา้งฟิลเตอรด์ฟีอลต์ อยา่งไรกต็าม หลงัจากผูใ้ชน้าวเิกตออกจากเพจรายละเอยีดเรคคอรด์และจากนัน้กลบัไปอกีครัง้ ฟิลเตอรด์ฟีอลตท์ีก่ าหนดเองจะมผีลใชง้านอกีครัง้ 

เมื่อท าการระบุเกณฑส์ าหรบัฟิลเตอรด์ฟีอลตท์ีก่ าหนดเอง โปรดค านึงถงึขอ้ควรพจิารณาต่อไปน้ี: 

 สามารถมฟิีลเตอรเ์ดยีวเทา่นัน้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกัทีร่ะบุ คุณไมส่ามารถระบุฟิลเตอรท์ีต่่างกนัส าหรบัแต่ละโครงรา่งส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ฟิลเตอรอ์าจสง่ผลกระทบต่อประสทิธภิาพการท างานเมื่อผูใ้ชเ้ปิดแทบ็ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง และอาจสง่ผลกระทบต่อประสทิธภิาพการท างานเมื่อมผีูใ้ชเ้ปิดเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 
หากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเป็นแทบ็แรกบนเพจรายละเอยีด 

 หากฟิลดท์ีคุ่ณเลอืกส าหรบัฟิลเตอรน์ัน้ไมอ่ยูใ่นโครงรา่งส าหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัประเภทเรคคอรด์ ระบบจะเพิม่ฟิลดด์งักลา่วลงในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในขณะรนัไทม ์
หากฟิลดฟิ์ลเตอรน์ัน้เป็นฟิลดค์น้หาทีใ่ชไ้ดใ้นโครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งในบทบาทของผูใ้ช้ 

 ฟิลดบ์างฟิลดจ์ะไดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการท างานของระบบระหวา่งการคน้หาและในขณะเรยีงล าดบัรายการ 
ฟิลดท์ีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมเหลา่น้ีจะแสดงดว้ยขอ้ความสเีขยีวในรายการฟิลดท์ีพ่รอ้มใชง้านเป็นฟิลดฟิ์ลเตอร์ แนวปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดคอื ใชห้น่ึงในฟิลดเ์หลา่น้ีส าหรบัฟิลเตอร ์

 หากฟิลดท์ีคุ่ณเลอืกส าหรบัฟิลเตอรไ์มใ่ชฟิ่ลดร์ายการส าหรบัเลอืก คา่ฟิลเตอรท์ีคุ่ณป้อนจะถูกจดัเกบ็เป็นภาษาผูใ้ชข้องคุณและไมม่กีารแปล เมื่อมผีูใ้ชเ้ปิดรายการเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 
ระบบจะฟิลเตอรเ์รคคอรด์ตามคา่ทีคุ่ณป้อนส าหรบัฟิลเตอรน์ัน้ โดยไมค่ านึงถงึภาษาของผูใ้ชท้ีเ่ปิดรายการทีฟิ่ลเตอร์ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการใชฟิ้ลดร์ายการส าหรบัเลอืกในเกณฑฟิ์ลเตอรด์ฟีอลต์ 
โปรดดทูีส่ว่น เกีย่วกบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกในเกณฑฟิ์ลเตอรด์ฟีอลต์ ของหวัขอ้น้ี 

 หากคุณใชฟิ้ลดท์ีม่รีปูแบบขึน้อยูก่บัโลแคลของผูใ้ชป้จัจุบนัส าหรบัฟิลเตอร ์การคน้หาจะสง่คนืเรคคอรด์ทีต่รงกบัคา่ฟิลเตอรโ์ดยไมค่ านึงถงึรปูแบบนัน้ ตวัอยา่งเชน่ 
หากคุณใชฟิ้ลดว์นัทีส่ าหรบัฟิลเตอรน์ัน้ การคน้หาจะสง่คนืเรคคอรด์ทีม่วีนัทีใ่นฟิลดฟิ์ลเตอรต์รงกบัวนัทีท่ีคุ่ณระบุ 
โดยไมค่ านึงถงึวธิกีารจดัรปูแบบของวนัทีน่ัน้ส าหรบัผูใ้ชท้ีด่รูายการเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 การคน้หาเรคคอรด์ทีต่รงกบัเกณฑข์องฟิลเตอรจ์ะใชต้วัพมิพท์ีต่รงกนั 

เก่ียวกบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลือกในเกณฑฟิ์ลเตอรดี์ฟอลต ์
หากคุณเลอืกฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกส าหรบัฟิลเตอร์ และหากเงือ่นไขของฟิลเตอรก์ าหนดใหต้อ้งระบุคา่อยา่งน้อยหน่ึงคา่ คุณจะสามารถใชไ้อคอนคน้หา (แวน่ขยาย) ในการเลอืกคา่ได ้
หรอืคุณสามารถป้อนคา่ไดโ้ดยตรง 

ส าหรบัเงือ่นไข เทา่กบั, มคีา่ทัง้หมด, ไมม่คีา่ และ ไมเ่ทา่กบั ลกัษณะดงัต่อไปน้ีจะมผีลใชง้านเมื่อคุณระบุเกณฑข์องฟิลเตอร์: 
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 หากคุณใชไ้อคอนคน้หาเพือ่เลอืกคา่รายการส าหรบัเลอืก หรอืหากคุณป้อนคา่ทีต่รงกบัคา่รายการส าหรบัเลอืกทีม่อียูใ่นภาษาของคุณไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รหสัทีไ่มอ่า้งองิภาษา (LIC) 

ของคา่รายการส าหรบัเลอืกจะไดร้บัการบนัทกึส าหรบัการคน้หานัน้ เมื่อผูใ้ชเ้ปิดรายการเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง Oracle CRM On Demand จะเปรยีบเทยีบ LIC 

ทีไ่ดร้บัการบนัทกึไวก้บั LIC ของคา่รายการส าหรบัเลอืก และคา่รายการส าหรบัเลอืกทีส่อดคลอ้งส าหรบั LIC ในภาษาของผูใ้ชจ้ะใชเ้พื่อฟิลเตอรร์ายการเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 หากคุณป้อนคา่ทีไ่มต่รงกบัคา่รายการส าหรบัเลอืกทีม่อียูใ่นภาษาของผูใ้ชข้องคุณอยา่งถูกตอ้ง คา่ทีคุ่ณป้อนจะถูกบนัทกึส าหรบัการคน้หานัน้ คา่นัน้จะไดร้บัการบนัทกึเป็นภาษาของผูใ้ชข้องคุณ 

เมื่อผูใ้ชเ้ปิดรายการเรคคอรด์ทีเ่กี่ยวขอ้ง Oracle CRM On Demand จะเปรยีบเทยีบคา่ทีคุ่ณป้อนกบั LIC ของคา่รายการส าหรบัเลอืก 
เรคคอรด์จะถูกฟิลเตอรต์ามคา่ทีคุ่ณป้อนส าหรบัฟิลเตอรน์ัน้ โดยไมค่ านึงถงึภาษาของผูใ้ชท้ีเ่ปิดรายการทีฟิ่ลเตอรน์ัน้ 

ส าหรบัเงือ่นไข ระหวา่ง, มากกวา่ และ น้อยกวา่ คา่ทีคุ่ณป้อนหรอืเลอืกส าหรบัฟิลเตอรจ์ะไดร้บัการบนัทกึส าหรบัการคน้หานัน้ คา่จะไดร้บัการบนัทกึเป็นภาษาของผูใ้ชข้องคุณ ส าหรบัเงือ่นไขเหลา่น้ี 
Oracle CRM On Demand จะเปรยีบเทยีบคา่ทีคุ่ณป้อนกบั LIC ของคา่รายการส าหรบัเลอืก 

ส าหรบัเงือ่นไข มคีา่อยา่งน้อยหน่ึงคา่ คา่ทีคุ่ณป้อนหรอืเลอืกส าหรบัฟิลเตอรจ์ะไดร้บัการบนัทกึส าหรบัการคน้หานัน้ คา่จะไดร้บัการบนัทกึเป็นภาษาของผูใ้ชข้องคุณ ส าหรบัเงือ่นไขน้ี Oracle CRM 

On Demand จะเปรยีบเทยีบคา่ทีคุ่ณป้อนกบัคา่รายการส าหรบัเลอืก ไมใ่ชก่บั LIC ของคา่เหลา่นัน้ ดงันัน้ การใชเ้งือ่นไข มคีา่อยา่งน้อยหน่ึงคา่ 
ส าหรบัฟิลเตอรด์ฟีอลตอ์าจสง่ผลใหเ้กดิลกัษณะทีไ่มส่ามารถคาดเดาไดส้ าหรบัผูใ้ชท้ีใ่ชภ้าษาของผูใ้ชท้ีต่่างกนั  

คุณสามารถคน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเกณฑฟิ์ลเตอรแ์ละคา่ฟิลเตอรไ์ดใ้นหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 เกีย่วกบัเงือ่นไขของฟิลเตอร ์

 เกีย่วกบัคา่ฟิลเตอร ์

 เกีย่วกบัการคน้หาบนรายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารระบุเกณฑส์ าหรบัฟิลเตอรด์ฟีอลตท์ีก่ าหนดเองส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนั 

ในการระบเุกณฑส์ าหรบัฟิลเตอรดี์ฟอลตที์ก่ าหนดเองส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วข้อง 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 คลกิ การปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในสว่นการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิทีล่งิคส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกั 

ตวัอยา่งเชน่ หากคุณตอ้งการระบุฟิลเตอรส์ าหรบัรายการเรคคอรด์ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดการตดิต่อ ใหค้ลกิ กจิกรรม 

4 ในเพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ ในสว่นการจดัการโครงรา่งเพจ ใหค้ลกิลงิค ์โครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ตวัอยา่งเชน่ หากคุณตอ้งการระบุฟิลเตอรส์ าหรบัรายการเรคคอรด์ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของผูต้ดิต่อในเพจรายละเอยีดการตดิต่อส าหรบับรษิทั ใหค้ลกิ 
โครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของการตดิต่อของบรษิทั ในเพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัของกจิกรรม 

5 ในแถบชื่อของเพจการตัง้คา่ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ใหค้ลกิ จดัการเกณฑฟิ์ลเตอรด์ฟีอลต์ 

6 ในเพจเกณฑฟิ์ลเตอรด์ฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกั ใหท้ าสิง่ใดสิง่หน่ึงต่อไปน้ี: 

a หากยงัไมม่ฟิีลเตอรส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ใหค้ลกิ เกณฑฟิ์ลเตอรด์ฟีอลตใ์หม่ 

b หากมฟิีลเตอรอ์ยูแ่ลว้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ใหเ้ลอืกตวัเลอืกจากเมนูระดบัเรคคอรด์ส าหรบัฟิลเตอรน์ัน้ ดงัน้ี: 

 หากคุณตอ้งการแกไ้ขฟิลเตอรน์ัน้ ใหเ้ลอืก แกไ้ข 

 หากคุณตอ้งการลบฟิลเตอรน์ัน้ ใหเ้ลอืก ลบ 

7 หากคุณก าลงัตัง้คา่ฟิลเตอรส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งเป็นครัง้แรก ใหเ้ลอืกประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ในฟิลดป์ระเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ในเพจแกไ้ขเกณฑฟิ์ลเตอรด์ฟีอลต์ 
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หมายเหต:ุ เมื่อคุณแกไ้ขฟิลเตอรด์ฟีอลตท์ีก่ าหนดเองทีม่อียูส่ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งแลว้ คุณไมส่ามารถเลอืกประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งอื่นในฟิลดป์ระเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 
ในการจดัท าฟิลเตอรส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งอื่น คุณตอ้งจดัท าฟิลเตอรใ์หม่ 

8 ในสว่นเกณฑฟิ์ลเตอรด์ฟีอลต์ ใหเ้ลอืกฟิลดส์ าหรบัฟิลเตอรน์ัน้ จากนัน้เลอืกเงือ่นไขของฟิลเตอร์ แลว้เลอืกหรอืป้อนคา่ฟิลเตอร ์

9 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 
 

เก่ียวกบัขีดจ ากดัโครงร่างท่ีก าหนดเอง 
ขดีจ ากดับางอยา่งมผีลใชก้บัประเภทโครงรา่งต่อไปน้ี: 

 โครงรา่งเพจแบบสแตตกิ 

 โครงรา่งเพจแบบไดนามกิ 

 โครงรา่งโฮมเพจ 

 โครงรา่งการคน้หา 

ส าหรบัโครงรา่งประเภทสแตตกิ ไดนามกิ และโฮมเพจ จ านวนตวัอกัษรสงูสุด (รวมเวน้วรรค) ทีคุ่ณสามารถใชใ้นชื่อโครงรา่งทีก่ าหนดเองไดค้อื 50 ตวั ส าหรบัประเภทโครงรา่งการคน้หา 
จ านวนตวัอกัษรสงูสุด (รวมเวน้วรรค) ทีคุ่ณสามารถใชใ้นชื่อโครงรา่งทีก่ าหนดเองไดค้อื 30 ตวั 

หา้มใชจ้ านวนตวัอกัษรทัง้หมดเกนิ 30,000 ตวัในชื่อโครงรา่งทีอ่ยูใ่นประเภททีก่ าหนดส าหรบัประเภทเรคคอรด์หน่ึงๆ รวมถงึโครงรา่งดฟีอลต์ ถา้ม ีมเิชน่นัน้ 
วซิารด์การจดัการบทบาทจะท างานไมถู่กตอ้ง ขดีจ ากดัน้ีจะก าหนดจ านวนโครงรา่งทีก่ าหนดเองทีคุ่ณสามารถจดัท าได ้เมือ่ชื่อโครงรา่งจดัเกบ็อยูใ่น Oracle CRM On Demand 

ชื่อจะถูกคัน่ดว้ยคอมมา ดงันัน้ จ านวนรวมของตวัอกัษรทีต่อ้งใชใ้นการจดัเกบ็ชื่อโครงรา่งคอื: 

1+(ความยาวของชือ่โครงรา่ง) 

ในกรณีน้ี ความยาวของชือ่โครงรา่ง จะเทา่กบัจ านวนตวัอกัษรในชื่อโครงรา่ง 

ในการประมาณจ านวนโครงรา่งทีอ่ยูใ่นประเภททีก่ าหนดซึง่คุณสามารถใชจ้ดัท าประเภทเรคคอรด์หน่ึงๆ ได ้ใหก้ าหนดจ านวนตวัอกัษรทีคุ่ณจะใชใ้นชื่อโครงรา่งทัว่ไป แลว้คดิตามสตูรต่อไปน้ี: 

30000/[1+(ความยาวของชือ่โครงรา่ง)] 

ในสตูรน้ี ความยาวของชือ่โครงรา่ง จะเทา่กบัจ านวนของตวัอกัษรในชื่อโครงรา่งทัว่ไป 

ตวัอยา่งเชน่ หากโดยทัว่ไปบรษิทัของคุณใชต้วัอกัษร 29 ตวัในชื่อโครงรา่งเพจแบบสแตตกิทีก่ าหนดเองแต่ละชื่อส าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทั แสดงวา่จะมโีครงรา่งเพจแบบสแตตกิประมาณ 1000 

รายการทีส่ามารถจดัเกบ็ไดส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทั ซึง่กค็อื 30,000 หารดว้ย 30 นัน่เอง อยา่งไรกต็าม 
ตวัอกัษรทีใ่ชใ้นชื่อโครงร่างเพจแบบสแตตกิดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์จะถูกนบัรวมในขดีจ ากดัรวมดว้ย ดงันัน้ 
จ านวนโครงรา่งเพจแบบสแตตกิทีก่ าหนดเองทีส่ามารถจดัเกบ็ส าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทัในตวัอยา่งน้ี จงึเทา่กบั 999 หรอืน้อยกวา่ ขึน้อยูก่บัความยาวของชื่อโครงรา่งเพจดฟีอลต์ 

เชน่เดยีวกนั หากบรษิทัของคุณใชต้วัอกัษร 29 ตวัในชื่อโครงรา่งโฮมเพจแต่ละชื่อส าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทั แสดงวา่จะมจี านวนโครงรา่งโฮมเพจทีก่ าหนดเองประมาณ 999 

รายการทีส่ามารถจดัเกบ็ไดส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทั ขึน้อยูก่บัความยาวของชื่อโครงรา่งโฮมเพจดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทั 
 

การปรบัแต่งโครงร่างเพจแบบสแตติก 
ลกัษณะและหน้าตาทีเ่หมาะสมของแอปพลเิคชนัมคีวามส าคญัต่อการน าไปใช ้วธิหีน่ึงในการสรา้งลกัษณะและหน้าตาทีเ่หมาะสมคอืการปรบัแต่งโครงรา่งเพจ สว่นหน่ึงของกระบวนการปรบัแต่ง 
คุณสามารถ: 

 เพิม่ฟิลดท์ีก่ าหนดเองลงในฟอรม์แกไ้ข รายละเอยีด และจดัท า 

 สรา้งฟิลดท์ีจ่ าเป็นบนฟอรม์แกไ้ขและจดัท า 

 เพิม่หรอืซ่อนสว่นต่างๆ บนเพจรายละเอยีด 

คุณสามารถท าใหส้ว่นต่างๆ ไมส่ามารถใชไ้ด ้(ซ่อนสว่น) โดยพนกังานของคุณ หรอืคุณสามารถท าใหส้ว่นเหลา่นัน้ใชง้านได ้แต่ซ่อนเอาไวต้ัง้แตข่ ัน้ตอนเริม่ตน้ 
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มสีองวธิใีนการปรบัแต่งโครงรา่งเพจ คุณสามารถก าหนดโครงรา่งเพจแบบสแตตกิโดยก าหนดฟิลดท์ีเ่ฉพาะเจาะจงตามบทบาท 
หรอืปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบไดนามกิซึง่เปลีย่นแปลงตามประเภทของเรคคอรด์ทีก่ าลงัจดัท าขึน้ นอกจากน้ียงัสามารถระบุโครงรา่งเพจแบบไดนามกิตามบทบาทไดด้ว้ย 
จ านวนตวัอกัษรทีคุ่ณสามารถใชใ้นชื่อโครงรา่งเพจมขีดีจ ากดั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัขดีจ ากดัโครงรา่งทีก่ าหนดเอง (ในหน้า 143) 

คุณสามารถจดัท าโครงรา่งใหมส่ าหรบัเรคคอรด์แต่ละประเภท แลว้ระบุโครงรา่งเพจส าหรบัเรคคอรด์แต่ละประเภทใหก้บับทบาทผูใ้ช ้เมื่อผูใ้ชท้ีม่บีทบาทดงักลา่วไซน์อนิ 
ผูใ้ชจ้ะเหน็โครงรา่งทีป่รบัแต่งจ าเพาะส าหรบัเรคคอรด์แต่ละประเภท เชน่ คุณสามารถจดัท าโครงรา่งเพจส าหรบัโอกาสทางการขายไดส้องแบบ ไดแ้ก่ 
โครงรา่งอยา่งงา่ยส าหรบัพนกังานฝา่ยบรกิารทีแ่สดงเฉพาะฟิลดส์ าคญัๆ และอกีโครงรา่งหน่ึงส าหรบัพนกังานขายนอกสถานที่ทีแ่สดงฟิลดจ์ านวนมาก และระบแุต่ละโครงรา่งใหก้บัแต่ละบทบาท 
ผูใ้ชท้ีไ่มไ่ดร้บัการระบุบทบาทเป็นพนกังานฝา่ยบรกิารหรอืพนกังานขายนอกสถานทีจ่ะยงัคงเหน็โครงรา่งดฟีอลตข์องเพจโอกาสทางการขายต่อไป อกีตวัอยา่งหน่ึง ไดแ้ก่ 
คุณสามารถจดัท าโครงรา่งเพจส าหรบัผูต้ดิต่อไดส้องแบบ เพือ่ใหฟิ้ลดบ์รษิทั เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นเมือ่พนกังานฝา่ยบรกิารเพิม่ผูต้ดิต่อรายใหม ่แต่ไมใ่ชฟิ่ลดท์ีจ่ าเป็นเมื่อผูจ้ดัการฝา่ยบรกิารเพิม่ผูต้ดิต่อรายใหม ่

ถา้คุณไมไ่ดร้ะบุโครงรา่งเพจทีก่ าหนดเองใหก้บัประเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาทหน่ึง เพจดฟีอลตจ์ะถูกใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ 

เมื่อปรบัแต่งโครงรา่งเพจ คุณสามารถก าหนด: 

 ฟิลดท์ีจ่ะปรากฏบนเพจ 

เพือ่ใหฟิ้ลดท์ีก่ าหนดเองปรากฏขึน้ คุณตอ้งเพิม่ฟิลดเ์หลา่นัน้ใหก้บัโครงรา่งเพจ หลงัจากนัน้ ผูใ้ชไ้ดร้บัการระบุบทบาทไวใ้นโครงรา่งเพจทีก่ าหนดเอง จะเหน็ฟิลดเ์หลา่นัน้บนเพจแกไ้ข 
เพจรายละเอยีด และฟอรม์จดัท า (ในแถบการด าเนินการ) 

 ต าแหน่งทีฟิ่ลดจ์ะปรากฏบนเพจ 

 ฟิลดใ์ดทีจ่ าเป็น 

 ฟิลดใ์ดเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว 

 ฟิลดใ์ดทีต่อ้งปรากฏบนโครงรา่งทุกครัง้ แมว้า่ผูใ้ชจ้ะท าโครงรา่งฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคลกต็าม 

 ประเภทเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงจะแสดงในสว่นขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีด 

เชน่ คุณตอ้งการใหผู้ต้ดิต่อทีม่กีารเชื่อมโยงปรากฏขึน้บนเพจรายละเอยีดบรษิทั 

 จ านวนสว่นของเพจและหวัขอ้ของสว่นทีจ่ะปรากฏ 

คุณสามารถคดัลอกโครงรา่งมาตรฐาน แต่คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบได ้คุณสามารถลบโครงรา่งทีก่ าหนดเองได ้เวน้แต่โครงรา่งนัน้จะไดร้บัการระบุบทบาทหรอืโครงรา่งแบบไดนามกิแลว้  

เก่ียวกบัการท าโครงร่างเพจให้เป็นข้อมลูส่วนบคุคล 
ผูใ้ชส้ามารถก าหนดโครงรา่งของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหเ้ป็นสว่นบุคคลไดห้ากมกีารใชง้านสทิธิ ์'ท าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล - 
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง' ส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องผูใ้ช ้ 

ผูใ้ชส้ามารถก าหนดโครงรา่งฟิลดบ์นเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหเ้ป็นสว่นบุคคลไดเ้มื่อมกีารตัง้คา่บทบาทผูใ้ชด้งัน้ี: 

 มกีารใชง้านสทิธิ ์'ท าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล - ฟิลด'์ ส าหรบับทบาท  

 มกีารระบุโครงรา่งเพจทีก่ าหนดเองใหก้บับทบาทส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโครงรา่งเพจสว่นบคุคล โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 วธิทีีโ่ครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสว่นบุคคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจส าหรบับทบาท (ในหน้า 187) 

 วธิทีีโ่ครงรา่งฟิลดส์ว่นบุคคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจส าหรบับทบาท (ในหน้า 190) 

ข้อควรพิจารณาส าหรบัฟิลดต่์างๆ ในโครงร่างเพจ 
เมื่อคุณออกแบบโครงรา่งเพจ ใหพ้จิารณาขอ้มลูต่อไปน้ี: 

 ฟิลดข์องเรคคอรด์บางฟิลดม์คีวามส าคญัทีจ่ะตอ้งรายงานและประมาณการการค านวณ เพือ่ใหเ้กดิการใชฟิ้ลดเ์หลา่น้ีอยา่งต่อเน่ือง ฟิลดเ์หลา่น้ีจะถูกท าเครื่องหมายแฟลกเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 
คุณไมส่ามารถเปลีย่นแปลงแฟลกจ าเป็นบนฟิลดเ์หลา่น้ีไดเ้มื่อก าหนดโครงรา่งเพจเอง นอกจากน้ีคุณไมส่ามารถลบฟิลดเ์หลา่น้ีออกจากโครงรา่งเพจได ้  
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 การลบฟิลดอ์อกจากโครงรา่งเพจอาจมผีลกระทบทีส่ าคญักบัวธิกีารใชเ้รคคอรด์ เชน่ ถา้คุณลบฟิลด ์สถานะ และ เผยแพร ่บนเรคคอรด์ทางแกป้ญัหา 
พนกังานทีม่โีครงรา่งเพจดงักลา่วจะไมส่ามารถอนุมตัทิางแกป้ญัหาหรอืท าใหผู้อ้ื่นสามารถใชท้างแกป้ญัหานัน้ได ้

 ทีอ่ยูจ่ะถูกจดักลุม่ไวด้ว้ยกนัเพือ่ใหฟิ้ลดแ์ละป้ายก ากบัสะทอ้นถงึหลกัการตัง้ชื่อส าหรบัแต่ละประเทศ ดงันัน้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์บางประเภท คณุไมส่ามารถแยกบรรทดัทีอ่ยูแ่ต่ละบรรทดัได ้
แต่คุณจะตอ้งเลอืกฟิลดท์ีร่วมกลุม่ของบรรทดัทีอ่ยูไ่ว ้(ตวัเลอืกทีอ่ยูเ่ดยีว) ตวัเลอืกน้ีแทนทีฟิ่ลดแ์ต่ละฟิลดท์ีคุ่ณสามารถเลอืกไดใ้นรลีสีก่อนหน้ารลีสี 20 เชน่ ถนน เมอืง รหสัไปรษณีย ์
ตวัอยา่งเชน่ ส าหรบัลดี ฟิลดก์ารเรยีกเกบ็จะปรากฏขึน้บนขัน้ตอนการตัง้คา่ฟิลดแ์ละโครงรา่งฟิลดข์องโปรแกรมชว่ยโครงรา่งเพจ ฟิลดก์ารเรยีกเกบ็จะรวมฟิลดท์ีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็ทัง้หมดไว ้

 คุณสามารถยา้ยฟิลดห์มายเหตุมาตรฐานและทีก่ าหนดเอง ซึง่อยูใ่นรายการฟิลดข์อ้ความแบบยาวบนโครงรา่งเพจของคุณไปยงัพืน้ทีอ่ื่นในโครงรา่งเพจได้  

 คุณสามารถยา้ยฟิลดต์่อไปน้ีไปยงัและจากรายการฟิลดข์อ้ความแบบยาว รวมถงึยา้ยไปยงัและจากพืน้ทีอ่ื่นในโครงรา่งเพจของคุณได:้  

เรคคอรด์ ช่ือฟิลด ์

ทีอ่ยูบ่รษิทั ค าอธบิาย 

ทีอ่ยู ่ ค าอธบิาย 

ทีอ่ยู ่ ความเหน็ 

เทมเพลทการประเมนิการขาย ค าอธบิาย 

กจิกรรม การตดิต่อครัง้ถดัไป 

แอปพลเิคชนั การเป็นคูค่า้ทีม่อียู ่

แอปพลเิคชนั  สทิธปิระโยชน์ของการเป็นคูค่า้ทีค่าดหวงั 

แอปพลเิคชนั  ขอ้ความแบบยาวทีจ่ดัท าดชันี 

สนิทรพัย ์ ค าอธบิาย 

สมุดบนัทกึ ค าอธบิาย 

ทีอ่ยูต่วัแทนจ าหน่าย ค าอธบิาย 

กจิกรรม ค าอธบิาย 

กจิกรรม  รายละเอยีดเซสชนั 

กจิกรรม  วตัถุประสงคข์องการทดสอบ 

เงนิทุน  ค าอธบิาย 

ค าขอเงนิทุน ค าอธบิาย 

ครอบครวั ค าอธบิาย 

ผูไ้ดร้บัเชญิ ความเหน็ 

ผูไ้ดร้บัเชญิ รายละเอยีดเซสชนั 

รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ สาระส าคญั 

รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ บนัทกึของผูด้ าเนินรายการ 

รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ผูเ้ขา้รว่ม 

แผนรบัสง่ขอ้ความ  ผูเ้ขา้รว่ม 
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เรคคอรด์ ช่ือฟิลด ์

แผนรบัสง่ขอ้ความ  ความเหน็ 

แผนรบัสง่ขอ้ความ  ค าอธบิาย 

ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ผูเ้ขา้รว่ม 

ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ สาระส าคญั 

วตัถุประสงค ์ ค าอธบิาย 

วตัถุประสงค ์ ผูเ้ขา้รว่มเป้าหมาย 

การตดิต่อของบรษิทั การตดิต่อครัง้ถดัไป 

การตดิต่อของบรษิทั ค าอธบิาย  

การนดัหมาย  การตดิต่อครัง้ถดัไป 

การนดัหมาย ค าอธบิาย  

การตดิต่อผูเ้ขา้รว่ม การตดิต่อครัง้ถดัไป 

การตดิต่อผูเ้ขา้รว่ม ค าอธบิาย 

ทีอ่ยูข่องผูต้ดิต่อ ก าหนดการทีย่อมรบัได ้

ทีอ่ยูข่องผูต้ดิต่อ ค าอธบิาย 

การตดิต่อของผูต้ดิต่อ ค าอธบิาย  

การตดิต่อของผูต้ดิต่อ การตดิต่อครัง้ถดัไป 

Smart Call ค าอธบิาย 

Smart Call การตดิต่อครัง้ถดัไป 

งาน  ค าอธบิาย 

งาน  การตดิต่อครัง้ถดัไป 

คูค่า้ ค าอธบิาย 

ทีอ่ยูคู่ค่า้ ค าอธบิาย 

โปรแกรมคูค่า้ ค าอธบิาย 

ผลติภณัฑ ์ ค าอธบิาย 

ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ ์ ค าอธบิาย 

รายได ้ ค าอธบิาย 

รายไดข้องบรษิทั ค าอธบิาย 

รายไดข้องผูต้ดิต่อ ค าอธบิาย 

รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย ค าอธบิาย  
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เรคคอรด์ ช่ือฟิลด ์

การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง ขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบ  

ลอ็ตตวัอยา่ง ค าอธบิาย 

การท ารายการตวัอยา่ง ความเหน็ 

ค าขอบรกิาร หวัเรื่อง 

สนิคา้ทีท่ ารายการ ค าอธบิาย 

ยานพาหนะ ค าอธบิาย 

ประวตักิารบรกิารยานพาหนะ ค าอธบิาย 

โครงร่างเพจและรายการ 

คุณสามารถใชส้ทิธิใ์นโครงรา่งเพจและบทบาทเพือ่จ ากดัฟิลดท์ีผู่ใ้ชส้ามารถคน้หา, ดใูนรายการ และเอก็ซป์อรต์ เมื่อผูใ้ชจ้ดัท าหรอืจ ากดัรายการเรคคอรด์หรอืใชก้ารคน้หาขัน้สงูเพือ่คน้หาเรคคอรด์ 
สทิธิแ์ละโครงรา่งเพจทีร่ะบุใหก้บับทบาทของผูใ้ชร้ายนัน้จะก าหนดฟิลดท์ีผู่ใ้ชส้ามารถคน้หาและดไูด ้

หากฟิลดท์ัง้หมดในสทิธิก์ารคน้หาและรายการส าหรบับทบาทของผูใ้ชถู้กเปิดใชง้าน ผูใ้ชจ้ะสามารถคน้หาฟิลดท์ัง้หมดทีม่อียูใ่นโครงรา่งการคน้หาทีถู่กระบุใหก้บับทบาทของผูใ้ชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ได้ 
นอกจากน้ี เมื่อจดัท าหรอืแกไ้ขรายการ ผูใ้ชส้ามารถเลอืกฟิลดท์ีจ่ะแสดงเป็นคอลมัน์ในรายการของเรคคอรด์ทีไ่ดจ้ากการคน้หาไดด้ว้ย 

หมายเหต:ุ ขอแนะน าไมใ่หผู้ด้แูลระบบของบรษิทัเปิดใชส้ทิธิ ์ฟิลดท์ัง้หมดในการคน้หาและรายการ แก่บทบาทผูใ้ชส้ว่นใหญ่ เมื่อไมม่กีารใชง้านสทิธิน้ี์ 
ฟิลดท์ีบ่รษิทัของคุณไมใ่ชจ้ะไมป่รากฏในเพจการคน้หาและรายการ ซึง่จะชว่ยลดปญัหาการตดิขดัและชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถเหน็ฟิลดท์ีต่นสนใจทีสุ่ดไดง้า่ยยิง่ขึน้ 

หากไมไ่ดใ้ชง้านฟิลดท์ัง้หมดในสทิธิก์ารคน้หาและรายการส าหรบับทบาทของผูใ้ช ้ผูใ้ชจ้ะสามารถคน้หาฟิลดไ์ดเ้ฉพาะเมื่อเป็นไปตามทัง้สองเกณฑต์่อไปน้ี: 

 ฟิลดน์ัน้เป็นฟิลดค์น้หาทีส่ามารถใชง้านไดใ้นโครงรา่งการคน้หาทีก่ าหนดใหก้บับทบาทผูใ้ชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้  

 ฟิลดด์งักล่าวปรากฏบนโครงรา่งเพจรายละเอยีดทีร่ะบุใหก้บับทบาทของผูใ้ชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ หากมกีารก าหนดโครงรา่งเพจแบบไดนามกิส าหรบับทบาท 
ฟิลดด์งักล่าวจะตอ้งปรากฏบนโครงรา่งเพจแบบไดนามกิตวัใดตวัหน่ึง  

นอกจากน้ี เมื่อจดัท าหรอืแกไ้ขรายการ ผูใ้ชส้ามารถเลอืกฟิลดท์ีจ่ะแสดงเป็นคอลมัน์ในรายการเรคคอรด์ทีไ่ดจ้ากการคน้หาได ้เฉพาะเมื่อฟิลดด์งักล่าวปรากฏบนโครงรา่งเพจรายละเอยีดตวัใดตวัหน่ึง 
รวมถงึโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ ซึง่ระบุใหก้บับทบาทของผูใ้ชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ การจ ากดัน้ียงัสง่ผลต่อสิง่ทีผู่ใ้ชส้ามารถเอก็ซป์อรต์ในรายการดว้ย หากมกีารใชง้านสทิธิร์ายการ - 
เอก็ซป์อรต์ฟิลดท์ีแ่สดงบนบทบาทของผูใ้ช ้แต่ไมไ่ดใ้ชง้านสทิธิร์ายการ - เอก็ซป์อรต์ฟิลดท์ัง้หมด ผูใ้ชจ้ะสามารถเอก็ซป์อรต์ไดเ้ฉพาะฟิลดท์ีป่รากฏในรายการเทา่นัน้ 
ผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถเอก็ซป์อรต์ฟิลดท์ัง้หมดบนเรคคอรด์ในรายการได้ 

หมายเหต:ุ ในกรณีทีผู่ใ้ชเ้ริม่ท าการคน้หาขัน้สงูจากลงิคข์ ัน้สงูในรายการของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งบนเรคคอรด์หลกั 
จะมกีารพจิารณาเพิม่เตมิต่อฟิลดก์ารคน้หาทีม่อียูแ่ละฟิลดท์ีส่ามารถแสดงไดใ้นผลการคน้หา ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการคน้หาขัน้สงูส าหรบัเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนั 

การจดัท าโครงร่างเพจ 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในสว่นการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิทีล่งิค ์ประเภทเรคคอรด์ ทีต่อ้งการ 

4 ในสว่นโครงรา่งเพจ ใหค้ลกิลงิคโ์ครงรา่งเพจทีจ่ าเป็น 

5 ในรายการโครงรา่งเพจ ใหด้ าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี 
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 คลกิทีล่งิคแ์กไ้ขของโครงรา่งทีม่อียุเ่พือ่ท าการแกไ้ข 

 คลกิปุม่ โครงรา่งใหม ่เพือ่จดัท าโครงรา่งใหม่ 

 คลกิลงิค ์คดัลอก เพือ่คดัลอกโครงรา่งทีม่อียู่ 

วซิารด์โครงรา่งเพจ จะปรากฏขึน้เพือ่แนะน าคุณตลอดกระบวนการ 

หมายเหต:ุ จ านวนขัน้ตอนในวซิารด์โครงรา่งเพจอาจแตกต่างกนัไปตามลงิคโ์ครงรา่งเพจทีคุ่ณคลกิ 

6 ในขัน้ตอนที ่1 ชื่อโครงรา่ง ใหป้้อนชื่อโครงรา่งและค าอธบิาย (ไมจ่ าเป็น) 

7 ในขัน้ตอนที ่2 การตัง้คา่ฟิลด ์ใหเ้ลอืกลกัษณะต่างๆ ของฟิลด ์ดงัน้ี: 

 เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายจ าเป็น ส าหรบัฟิลดใ์ดกต็าม ทีคุ่ณตอ้งการใหเ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น  

หมายเหต:ุ ไมม่กีารบงัคบัใหผู้ใ้ชเ้ลอืกฟิลดป์ระเภทชอ่งท าเครื่องหมายทีถู่กท าเครื่องหมายวา่จ าเป็น หากคุณตอ้งการใหฟิ้ลดช์อ่งท าเครื่องหมายมคีา่เป็นจรงิ 
(กลา่วคอืคุณตอ้งการใหม้กีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย) คุณตอ้งใชก้ฎการตรวจสอบฟิลดใ์นฟิลดช์อ่งท าเครื่องหมาย ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการจดัการฟิลด ์
(ในหน้า 90) 

 เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายอา่นอยา่งเดยีว ส าหรบัฟิลดใ์ดกต็าม ทีคุ่ณตอ้งการใหเ้ป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว 

 เลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ปรากฏบนโครงรา่งเสมอ ส าหรบัฟิลดใ์ดๆ ทีค่ณุไมต่อ้งการใหผู้ใ้ชล้บออกจากโครงรา่ง 

หมายเหต:ุ  เมื่อคุณจดัท าโครงรา่งเพจใหม่ ชอ่งท าเครื่องหมาย ปรากฏบนโครงรา่งเสมอ จะถกูเลอืกไวต้ามคา่ดฟีอลต์ 
และเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวส าหรบัฟิลดใ์ดกต็ามทีไ่ดร้บัการตัง้คา่เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น เวน้แต่วา่มกีารตัง้คา่ดฟีอลตไ์วส้ าหรบัฟิลดน์ัน้ 
หากมกีารตัง้คา่ดฟีอลตไ์วส้ าหรบัฟิลดท์ีจ่ าเป็น จะท าใหช้อ่งท าเครื่องหมาย ปรากฏบนโครงรา่งเสมอ ถูกเลอืกเอาไว ้แตค่ณุสามารถยกเลกิการเลอืกน้ีได ้
เรายงัขอแนะน าใหคุ้ณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ปรากฏบนโครงรา่งเสมอ ส าหรบัฟิลดใ์ดกต็ามทีไ่ดร้บัการตัง้คา่ใหเ้ป็นฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไข 
และหากคุณใชห้รอืวางแผนทีจ่ะใชโ้ครงรา่งเพจแบบไดนามกิส าหรบัประเภทเรคคอรด์ เราขอแนะน าใหคุ้ณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ปรากฏบนโครงรา่งเสมอ 
ส าหรบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีข่บัเคลื่อนโครงรา่งแบบไดนามกิ 

 ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัชอ่งท าเครื่องหมาย จ าเป็นโดยมเีงือ่นไข โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไข (ในหน้า 104)  

8 ในขัน้ตอนที ่3 โครงรา่งฟิลด ์คุณสามารถ 

 ยา้ยฟิลดจ์ากรายการ ประเภทเรคคอรด์ ฟิลดท์ีใ่ชไ้ด ้ไปยงัสว่นต่างๆ ของบรเิวณ ประเภทเรคคอรด์ จดัเตรยีมโครงรา่งเพจ 

ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่คุณยา้ยฟิลดท์ีก่ าหนดเองและฟิลดท์ีจ่ าเพาะต่ออุตสาหกรรม ซึง่คุณตอ้งการจะเพิม่ในฟอรม์ นอกจากน้ี หากฟิลดใ์ดกต็ามทีคุ่ณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย 
ปรากฏบนโครงรา่งเสมอ ไวใ้นขัน้ตอนที ่2 ยงัไมป่รากฏขึน้บนโครงรา่ง ใหเ้พิม่ฟิลดเ์หลา่นัน้ใหก้บัโครงรา่ง 

ค าเตือน: หากไมไ่ดต้ัง้คา่ดฟีอลตไ์วส้ าหรบัฟิลดท์ีจ่ าเป็น จะตอ้งมฟิีลดท์ีจ่ าเป็นอยูบ่นโครงรา่งเพจ มฉิะนัน้แลว้ 
ใครกต็ามทีม่โีครงรา่งดงักลา่วจะไมส่ามารถจดัท าหรอืแกไ้ขเรคคอรด์ในประเภทเรคคอรด์นัน้ได้ หากมกีารตัง้คา่ดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดท์ีจ่ าเป็น 
ฟิลดท์ีจ่ าเป็นจะสามารถปรากฏในโครงรา่งเพจหรอืไมก่ไ็ด ้ในท านองเดยีวกนัน้ี คุณจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มฟิีลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไขใดๆ อยูใ่นโครงรา่งเพจทีเ่กีย่วขอ้ง มฉิะนัน้ 
ผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถป้อนคา่ส าหรบัฟิลดเ์หลา่นัน้ไดเ้มื่อกลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

 ลบฟิลดค์ าอธบิายออกจากโครงรา่งเพจของคุณ หรอืยา้ยฟิลดค์ าอธบิายไปยงัพืน้ทีอ่ื่นบนโครงรา่งเพจของคุณ 

 จดัเรยีงขอ้มลูใหม่ 

หมายเหต:ุ การเปลีย่นแปลงเหลา่น้ีมผีลกบัฟอรม์ทัง้หมดของประเภทเรคคอรด์นัน้ เมื่อผูใ้ชท้ีม่บีทบาททีเ่หมาะสมดเูพจ อยา่งไรกต็าม 
หากคุณอปัเดตโครงรา่งฟิลดห์ลงัจากผูใ้ชท้ าโครงรา่งฟิลดข์องประเภทเรคคอรด์ใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล การเปลีย่นแปลงดงักลา่วจะไมม่ผีลกบัโครงรา่งสว่นบุคคล 
ฟิลดบ์างฟิลดจ์ะมกีลุม่ของฟิลดห์รอืฟิลดแ์บบหลายบรรทดั ใหห้ลกีเลีย่งการยา้ยฟิลดเ์หลา่นัน้ไปมาเน่ืองจากขอ้มลูอาจซอ้นทบักบัฟิลดอ์ื่นในโครงรา่งสุดทา้ยได้ ดว้ยเหตุผลน้ี 
แอปพลเิคชนัจงึไมอ่นุญาตใหคุ้ณยา้ยฟิลดข์อ้ความแบบหลายบรรทดั เชน่ ค าอธบิาย  
แอปพลเิคชนัจะใชเ้ทมเพลททีอ่ยูท่ีม่ฟิีลดเ์ฉพาะส าหรบัแต่ละประเทศ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า 481) 

9 ในขัน้ตอนที ่4 ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง คุณสามารถ: 

 เพิม่สว่นหรอืลบสว่นทีป่รากฏบนเพจรายละเอยีด สว่นคอืบรเิวณทีผู่ใ้ชส้ามารถเชื่อมโยงเรคคอรด์ต่างๆ เขา้กบัเรคคอรด์ปจัจุบนั 

เชน่ หากคุณไมต่อ้งการใหพ้นกังานเชื่อมโยงผลติภณัฑก์บัโอกาสทางการขาย ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่สว่นผลติภณัฑไ์มป่รากฏในกลอ่งขอ้มลูทีแ่สดงหรอืขอ้มลูทีใ่ชไ้ด ้
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หมายเหต:ุ ผูใ้ชส้ามารถเปลีย่นการตัง้คา่ดฟีอลตเ์หลา่น้ีไดโ้ดยผา่นลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง บนเพจรายละเอยีด ส าหรบัแอปพลเิคชนัของผูใ้ช ้
หลงัจากทีผู่ใ้ชไ้ดแ้กไ้ขโครงรา่งสว่นบุคคลของตนแลว้ ผูใ้ชจ้ะไมเ่หน็การเปลีย่นแปลงใหมท่ีเ่กดิกบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัเป็นผูท้ า 
จนกวา่ผูใ้ชจ้ะแกไ้ขโครงรา่งของตนในภายหลงั 

 เปลีย่นล าดบัของสว่นต่างๆ บนเพจรายละเอยีด 

หมายเหต:ุ การเปลีย่นแปลงเหลา่น้ีจะมผีลกบัเพจรายละเอยีด ส าหรบัเรคคอรด์ประเภทนัน้เมื่อผูใ้ชท้ีม่บีทบาทก าหนดเองทีเ่หมาะสมเรยีกดูเพจ 

10 ในขัน้ตอนที ่5 โครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ใหเ้ลอืกโครงรา่งขอ้มลูเกีย่วขอ้งทีเ่หมาะสมส าหรบัแตล่ะสว่นของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในเพจ 

หมายเหต:ุ โครงรา่งดฟีอลตข์องแต่ละสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเป็นคา่มาตรฐาน หากคุณจดัท าโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งแบบก าหนดเองไวแ้ลว้ คุณสามารถเลอืกไดจ้ากรายการ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดทูี ่การปรบัแต่งโครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 140) 

11 คลกิ เสรจ็สิน้ 

12 ระบุโครงรา่งเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ีใหก้บับทบาทผูใ้ชต้่างๆ ตามทีจ่ าเป็น โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 261) 
 

การปรบัแต่งโครงร่างเพจส าหรบัการจดัท าเรคคอรด์ใหม่ 
คุณสามารถจดัท าและปรบัแต่งโครงรา่งเพจทีใ่ชใ้นการจดัท าเรคคอรด์ใหมไ่ด ้ส าหรบัโครงรา่งเหลา่น้ี คุณสามารถปรบัปรุงลกัษณะและหน้าตาของ Oracle CRM On Demand 

เพือ่ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเหน็ไดเ้ฉพาะฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้งและทีใ่ชบ้อ่ยทีสุ่ดของประเภทเรคคอรด์ได้  

ในเพจโครงรา่งเรคคอรด์ใหม่ คุณสามารถเลอืกฟิลดท์ีจ่ะปรากฏขึน้ในโครงรา่ง ฟิลดท์ีเ่ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น ฟิลดแ์บบอา่นอยา่งเดยีว และคุณยงัสามารถจดัเรยีงล าดบัของฟิลดต์่างๆ 
ในโครงรา่งเพือ่ใหต้รงกบัความตอ้งการทางธุรกจิของคุณไดอ้กีดว้ย  

คุณสามารถคดัลอกหรอืแกไ้ขโครงรา่งทีม่อียู ่แลว้แกไ้ขใหต้รงกบัความตอ้งการของคุณ  

หมายเหต:ุ มกีารจ ากดัจ านวนตวัอกัษรทีคุ่ณสามารถใชใ้นชื่อโครงรา่ง ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัขดีจ ากดัโครงรา่งทีก่ าหนดเอง (ในหน้า 143) 

หลงัจากทีคุ่ณจดัท าโครงรา่ง คุณตอ้งใชว้ซิารด์การจดัการบทบาทในการระบุโครงรา่งเรคคอรด์ใหมใ่หก้บับทบาทผูใ้ชท้ีต่อ้งใชโ้ครงรา่งนัน้ เมื่อคุณด าเนินการดงักลา่ว 
คุณจะสามารถระบุต าแหน่งทีจ่ะใชโ้ครงรา่งในแอปพลเิคชนัได ้ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถระบุวา่จะใชโ้ครงรา่งเมื่อผูใ้ชจ้ดัท าเรคคอรด์ผา่นแถบการด าเนินการหรอืสว่นหวัรว่มเทา่นัน้ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการระบุโครงรา่งเรคคอรด์ใหมใ่หก้บับทบาท โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 261) และ เกีย่วกบัโครงรา่งของเพจเรคคอรด์ใหม่  

ในการจดัท าหรือแก้ไขโครงร่างส าหรบัการจดัท าเรคคอรด์ใหม่ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั  

3 ในสว่นการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิทีล่งิค ์ประเภทเรคคอรด์ ทีต่อ้งการ 

4 ในสว่นการจดัการโครงรา่งเพจ ใหค้ลกิทีล่งิคโ์ครงรา่งเรคคอรด์ใหมข่องประเภทเรคคอรด์  

5 ในเพจโครงรา่งเรคคอรด์ใหม่ ใหด้ าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี:  

 คลกิ แกไ้ข หรอื คดัลอก เพือ่แกไ้ขโครงรา่งทมีอียู ่

 คลกิปุม่ โครงรา่งใหม ่เพือ่จดัท าโครงรา่งใหม่ 

วซิารด์โครงรา่งเพจ จะปรากฏขึน้เพือ่แนะน าคุณตลอดกระบวนการ 

6 ขัน้ตอนที ่1 ชื่อโครงรา่ง ใหป้้อนชื่อโครงรา่ง และค าอธบิายหากจ าเป็น 

7 ในขัน้ตอนที ่2 การตัง้คา่ฟิลด ์ใหเ้ลอืกลกัษณะต่างๆ ของฟิลด ์ดงัน้ี:  
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 เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายจ าเป็น ส าหรบัฟิลดใ์ดกต็าม ทีคุ่ณตอ้งการใหเ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น  

หมายเหต:ุ ผูใ้ชไ้มจ่ าเป็นตอ้งเลอืกฟิลดช์่องท าเครื่องหมายประเภทซึง่ท าเครื่องหมายเป็น จ าเป็น หากคุณตอ้งการใหฟิ้ลดช์อ่งท าเครื่องหมายมคีา่จรงิ (ซึง่กค็อื 
คุณตอ้งการใหม้กีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย) คุณจะตอ้งใชก้ฎการตรวจสอบฟิลดก์บัฟิลดช์อ่งท าเครื่องหมาย ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการจดัการฟิลด ์
(ในหน้า 90) 

 เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายอา่นอยา่งเดยีว ส าหรบัฟิลดใ์ดกต็าม ทีคุ่ณตอ้งการใหเ้ป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัชอ่งท าเครื่องหมาย จ าเป็นโดยมเีงือ่นไข โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไข (ในหน้า 104)  

8 ในขัน้ตอนที ่3 โครงรา่งฟิลด ์คุณสามารถ 

 ยา้ยฟิลดจ์ากรายการฟิลดป์ระเภทเรคคอรด์ทีใ่ชไ้ดไ้ปยงัสว่นต่างๆ ของพืน้ทีโ่ครงรา่งเพจ จดัการประเภทเรคคอรด์  

ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่คุณยา้ยฟิลดท์ีก่ าหนดเองและฟิลดท์ีจ่ าเพาะต่ออุตสาหกรรมทีคุ่ณตอ้งการจะเพิม่มายงัโครงรา่งเพจ 

ค าเตือน: หากไมไ่ดต้ัง้คา่ดฟีอลตไ์วส้ าหรบัฟิลดท์ีจ่ าเป็น จะตอ้งมฟิีลดท์ีจ่ าเป็นอยูบ่นโครงรา่งเพจ มฉิะนัน้แลว้ 
ใครกต็ามทีม่โีครงรา่งดงักลา่วจะไมส่ามารถจดัท าเรคคอรด์ในประเภทเรคคอรด์นัน้ได ้หากมกีารตัง้คา่ดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดท์ีจ่ าเป็น ฟิลดท์ีจ่ าเป็นจะสามารถปรากฏในโครงรา่งเพจหรอืไมก่ไ็ด ้
ในท านองเดยีวกนัน้ี คุณจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มฟิีลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไขใดๆ อยูใ่นโครงรา่งเพจทีเ่กีย่วขอ้ง มฉิะนัน้ 
ผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถป้อนคา่ส าหรบัฟิลดเ์หลา่นัน้ไดเ้มื่อกลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

 ลบฟิลดค์ าอธบิายออกจากโครงรา่งเพจของคุณ หรอืตรวจสอบวา่ฟิลดค์ าอธบิายอยูใ่นสว่นฟิลดข์อ้ความแบบยาวของโครงรา่งเพจของคุณ  

 จดัเรยีงขอ้มลูโดยการยา้ยฟิลดร์ะหวา่งสว่นต่างๆ ตามตอ้งการ  

หมายเหต:ุ การเปลีย่นแปลงเหลา่น้ีมผีลกบัฟอรม์ทัง้หมดของประเภทเรคคอรด์นัน้ เมื่อผูใ้ชท้ีม่บีทบาททีเ่หมาะสมดเูพจ ฟิลดบ์างฟิลดจ์ะมกีลุม่ของฟิลดห์รอืฟิลดแ์บบหลายบรรทดั 
ใหห้ลกีเลีย่งการยา้ยฟิลดเ์หลา่นัน้ไปมาเน่ืองจากขอ้มลูอาจซอ้นทบักบัฟิลดอ์ื่นในโครงรา่งสุดทา้ยได ้

9 คลกิ เสรจ็สิน้ 

หมายเหต:ุ หลงัจากทีคุ่ณเพิม่โครงรา่งลงในแอปพลเิคชนัแลว้ คุณตอ้งก าหนดบทบาทผูใ้ชใ้หเ้ขา้ใชง้านโครงรา่งนัน้ได ้ผูใ้ชจ้งึจะมองเหน็โครงรา่งนัน้ได ้
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่และแกไ้ขบทบาทผูใ้ช ้โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 261) 

 
 

การเปล่ียนช่ือส่วนฟิลด ์
บนเพจแกไ้ขและเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ ฟิลดต์่างๆ ถูกจบักลุม่ไวเ้ป็นสว่นๆ เมื่อตอ้งการใชค้ าศพัทท์ีผู่ใ้ชคุ้น้เคย 
คุณสามารถเปลีย่นชื่อซึง่อยูเ่หนือกลุม่ของฟิลดบ์นเพจแกไ้ขหรอืเพจรายละเอยีดของคุณได ้เชน่ บนโฮมเพจบรษิทั คุณสามารถเปลีย่นขอ้มลูบรษิทัหลกัเป็นโปรไฟลบ์รษิทัได ้

คุณไมส่ามารถเปลีย่นชื่อสว่นในโครงรา่งมาตรฐานได ้คุณตอ้งจดัท าสว่นใหมแ่ละเปลีย่นชื่อสว่นในโครงรา่งทีก่ าหนดเองนัน้ 

สว่นทีไ่มม่ฟิีลดอ์ยูใ่นสว่นจะไมป่รากฏบนเพจรายละเอยีด 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนั 

ในการเปลีย่นชือ่ส่วน 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในสว่นการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิทีล่งิค ์ประเภทเรคคอรด์ ทีต่อ้งการ 

4 ในสว่นโครงรา่งเพจ ใหค้ลกิลงิคโ์ครงรา่งเพจทีจ่ าเป็น 
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5 ในเพจโครงรา่งเพจประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิสว่นแกไ้ข 

6 ในรายการดรอปดาวน์ภาษาทีแ่ปล ใหเ้ลอืกภาษาหลกัส าหรบับรษิทัของคณุ 

7 ในชื่อทีแ่สดง ใหป้้อนชื่อทีคุ่ณตอ้งการใช ้

8 (ไมจ่ าเป็น) ในการระบวุา่ชื่อทีถู่กอปัเดต (ไมใ่ชช่ื่อใหม)่ จ าเป็นตอ้งแปลเป็นภาษาอื่นทีใ่ชง้านในบรษิทัของคุณหรอืไม่ ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายท าเครื่องหมายเพือ่แปล  

หมายเหต:ุ หากคุณตอ้งการใหช้ื่อทีอ่ปัเดตน้ีปรากฏในภาษาทีใ่ชง้านอื่นๆ ใหเ้ลอืกชอ่ง ท าเครื่องหมายเพือ่แปล ในภาษาอื่นๆ (หรอืเมื่อคุณเลอืกภาษาอื่นจากรายการดรอปดาวน์ การแปล 
ในเพจน้ี) ชื่อทีอ่ปัเดตจะปรากฏเป็นขอ้ความสนี ้าเงนิในวงเลบ็จนกวา่คุณจะป้อนเวอรช์นัทีแ่ปลแลว้ดว้ยตนเอง ซึง่จะชว่ยตดิตามค าศพัทท์ีจ่ าเป็นตอ้งแปล  
หากคุณไมเ่ลอืก ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล ชื่อทีแ่สดงก่อนหน้าน้ีจะยงัคงอยูแ่ละจะไมเ่ปลีย่นแปลงเมื่อคุณเปลีย่นแปลงทีน่ี่ 

9 ในการป้อนชื่อใหมท่ีแ่ปลแลว้ดว้ยตนเอง: 

a จากรายการดรอปดาวน์ภาษาในการแปล เลอืกภาษาทีคุ่ณตอ้งการแปล 

b ป้อนค าแปลทีเ่ทยีบเทา่กนัในฟิลดช์ื่อทีแ่สดง และคลกิ บนัทกึ 

c คลกิทีล่งิคเ์พือ่กลบัไปทีเ่พจฟิลดท์ีคุ่ณอปัเดตลา่สุด และเลอืกภาษาอกีครัง้หากจ าเป็น 

ชื่อทีแ่ปลจะปรากฏเป็นขอ้ความสดี าในคอลมัน์ชื่อทีแ่สดง 

 
 

เก่ียวกบัเวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเอง 
เวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเองท าใหคุ้ณสามารถก าหนดขอ้มลูเวบ็ภายนอก รายงาน และแผงควบคุมลงในต าแหน่งต่อไปน้ีใน Oracle CRM On Demand: 

 ส าหรบัเวบ็แอปเพลต็รว่ม: 

 แถบการด าเนินการ 

หมายเหต:ุ ส าหรบัรลีสี 27 และใหมก่วา่ ยงัหมายรวมถงึเวบ็แอปเพลต็รว่มในสว่นหวัรว่มดว้ย ซึง่สามารถตัง้คา่เป็นสว่นหน่ึงของโครงรา่ง แถบการด าเนินการ และ 
สว่นหวัรว่ม 

 โฮมเพจของฉนั 

 ส าหรบัเวบ็แอปเพลต็ประเภทเรคคอรด์: 

 โฮมเพจประเภทเรคคอรด์ 

 เพจรายละเอยีด  

หมายเหต:ุ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้ควรพจิารณาทีใ่ชก้บัการใชร้หสัทีก่ าหนดเองใน Oracle CRM On Demand โปรดดทูี ่
ขอ้ควรพจิารณาส าคญัส าหรบัลกูคา้ในการใชร้หสัทีก่ าหนดเองใน Oracle CRM On Demand (โปรดดทูี ่"ขอ้ควรพจิารณาส าคญัส าหรบัลกูคา้ในการใชโ้คด้ทีก่ าหนดเองใน Oracle 

CRM On Demand" ในหน้า 201) 

คุณสามารถจดัท าเวบ็แอปเพลต็ไดห้า้ประเภท ซึง่ชว่ยใหคุ้ณสามารถก าหนดขอ้มลูเวบ็ประเภทต่างๆ ไดด้งัน้ี: 

 แผงควบคมุ ใชเ้พือ่ก าหนดแผงควบคุม 

 ฟีด ใชใ้นการก าหนดฟีด RSS เชน่ คุณอาจตอ้งการก าหนดฟีดขา่วสารเกีย่วกบั โฮมเพจของฉนั 

หมายเหต:ุ สนบัสนุนเฉพาะมาตรฐาน RSS 2.0 เทา่นัน้ 

 HTML ใชใ้นการก าหนดรหสั HTML ตวัอยา่งเชน่ ใชเ้วบ็แอปเพลต็น้ีเพือ่ก าหนดเครื่องมอืทางเวบ็จากทีม่าภายนอก เชน่ Google Maps 

 รายงาน ใชเ้พือ่ฝงัรายงาน 
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 URL ใชเ้พือ่ก าหนดเน้ือหาทีม่อียูใ่น URL ทีร่ะบุในแอปเพลต็ภายใน Oracle CRM On Demand ตวัอยา่ง เชน่ 
คุณอาจมเีวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเองในเพจรายละเอยีดลดีทีใ่หคุ้ณดกูารคน้หา Google ตามชื่อลดีนัน้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัมาตรฐานของ URL ใน Oracle CRM On 

Demand โปรดดทูี ่เกีย่วกบัมาตรฐานของ URL (ในหน้า 191) 

หมายเหต:ุ คุณสามารถใช ้URL เพือ่ก าหนดรายงานหรอืแผงควบคุมในเวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเอง แทบ็เวบ็ หรอืเวบ็ลงิคข์องประเภท URL ได ้อยา่งไรกต็าม 
ฟงักช์นัน้ีไมไ่ดร้บัการสนบัสนุนโดยสมบรูณ์ และ URL อาจไมท่ างานหลงัจากการอปัเกรดส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัสถานทีท่ีส่ามารถด าเนินการรายงานและแผงควบคุมใน Oracle 

CRM On Demand ใหด้ทูี ่เกีย่วกบัการด าเนินการรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand (โปรดดทูี ่
"เกีย่วกบัการก าหนดรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand" ในหน้า 122) 

คุณสามารถเพิม่เวบ็แอปเพลต็ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ใดกต็ามทีล่งิค์ โครงรา่งเพจ สามารถมองเหน็ได ้ 

การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเองมขีอ้ดมีากกวา่การสรา้งแทบ็เวบ็ทีก่ าหนดเองอยูส่องประการ คอื:  

 เวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเองจะแสดงในเพจ เชน่ รายละเอยีดลดี ใหคุ้ณดขูอ้มลูในเพจรายละเอยีดพรอ้มกบัขอ้มลูบรบิทอื่นๆ ในทางกลบักนั หากดขูอ้มลูภายนอกของคุณโดยใชแ้ทบ็เวบ็ 
เมื่อคุณคลกิแทบ็เวบ็ คณุจะออกจากเพจรายละเอยีด และเปลีย่นไปยงัเพจแทบ็เวบ็ 

 บรษิทัของคุณอาจมขีอ้มลูทีคุ่ณตอ้งการแสดงเป็นจ านวนมาก เชน่ หลกัทรพัยต์่างๆ 
เวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเองจะชว่ยใหคุ้ณสามารถแสดงขอ้มลูจ านวนมากจากเวบ็ไซตอ์ื่นไดโ้ดยทีค่ณุไมต่อ้งโหลดขอ้มลูมาไวใ้น Oracle CRM On Demand 

การโหลดขอ้มลูจ านวนมากลงใน Oracle CRM On Demand จ าเป็นตอ้งมเีครื่องมอืการใชร้ว่มกนัในการจดัการคอลมัน์ของขอ้มลูเป็นจ านวนมาก  

ขีดจ ากดัเวบ็แอปเพลต็ท่ีก าหนดเอง 
จ านวนสงูสุดของเวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเองทีส่ามารถแสดงในวซิารด์โครงรา่งคอื 200 ขอ้จ ากดัน้ีใชใ้นวซิารด์โครงรา่งส าหรบัโฮมเพจของฉนั โฮมเพจประเภทเรคคอรด์และเพจรายละเอยีด 
และแถบการด าเนินการ รายงานโฮมเพจทีก่ าหนดเองจะรวมอยูใ่นการนบัเวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเองส าหรบัโฮมเพจประเภทเรคคอรด์และต าแหน่งทีต่ ัง้โฮมเพจของฉนั 

ขอ้จ ากดัน้ีจะมผีลต่อโครงรา่งทีผู่ใ้ชเ้หน็ในแอปพลเิคชนั รวมทัง้วซิารด์โครงรา่งทีผู่ด้แูลระบบใชใ้นการสรา้งและแกไ้ขโครงรา่ง ถา้มกีารสรา้งเวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเองมากกวา่ 200 

รายการส าหรบัต าแหน่งทีต่ ัง้หน่ึงๆ (ซึง่กค็อื ส าหรบัโฮมเพจของฉนั หรอืโฮมเพจประเภทเรคคอรด์ หรอืเพจรายละเอยีด หรอืแถบการด าเนินการ) ในครัง้ถดัไปทีคุ่ณแกไ้ขโครงรา่งส าหรบัต าแหน่งทีต่ ัง้นัน้ 
จะมกีารแสดงเพยีง 200 รายการลา่สุดของเวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเองทีป่รบัเปลีย่นในวซิารด์โครงรา่งเทา่นัน้ เวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเองทีเ่หลอือยูจ่ะไมแ่สดง 
แมว้า่แอปเพลต็เหลา่นัน้จะอยูใ่นรายการแอปเพลต็ทีแ่สดงหรอืรายการแอปเพลต็ทีใ่ชไ้ดก้่อนหน้าน้ี หลงัจากคุณบนัทกึการเปลีย่นแปลงในโครงรา่ง แอปเพลต็ใดๆ 
ทีไ่มพ่รอ้มใชง้านในวซิารด์จะไมพ่รอ้มใชง้านส าหรบัผูใ้ชท้ีบ่ทบาทมโีครงรา่งนัน้อกีต่อไป 
แมว้า่แอปเพลต็จะแสดงในโครงรา่งตามคา่ดฟีอลตห์รอืมพีรอ้มใชง้านใหผู้ใ้ชเ้พิม่ลงในโครงรา่งของตนก่อนหน้าน้ีกต็าม 

ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ (ในหน้า 153) 

 การจดัท าเวบ็แอปเพลต็รว่ม (ในหน้า 200) 

 การจดัท าเวบ็แอปเพลต็แผงควบคุม (ในหน้า 162) 

 การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ HTML (ในหน้า 157) 

 การจดัท าเวบ็แอปเพลต็รายงาน (ในหน้า 160) 

 การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ฟีด RSS (ในหน้า 155) 

 การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ URL (ในหน้า 158) 

 ตวัอยา่งการตัง้คา่เวบ็แอปเพลต็ฟีด RSS (ในหน้า 163) 

 การแปลชื่อเวบ็แอปเพลต็และรายงานทีก่ าหนดเอง (ในหน้า 164) 

 เกีย่วกบัการปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเองส าหรบัผูใ้ช ้(ในหน้า 153) 
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เก่ียวกบัการปิดใช้งานโค้ดท่ีก าหนดเองส าหรบัผูใ้ช้ 
เมื่อคุณก าลงัแกป้ญัหาทางเทคนิคส าหรบัผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand คุณอาจตอ้งการปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเองทัง้หมด รวมถงึโคด้ทีก่ าหนดเองในเวบ็แอปเพลต็ทีป่รบัแต่งเอง 
และสว่นเพิม่เตมิของสว่นหวั HTML ทีก่ าหนดเองส าหรบัผูใ้ชด้งักลา่วหากไมม่ปีญัหาเกดิขึน้อกีเมื่อปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเอง โคด้ทีก่ าหนดเองอาจเป็นสาเหตุของปญัหาดงักลา่ว นอกจากน้ี 
หากคุณตดิต่อขอความชว่ยเหลอืจาก Oracle เราอาจขอใหคุ้ณปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเองทัง้หมดเพือ่ชว่ยในการแกไ้ขปญัหา 

ฟิลด ์การเปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเอง ในโปรไฟลข์องผูใ้ชช้ว่ยใหผู้ด้แูลระบบสามารถปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเองทัง้หมดส าหรบัผูใ้ชด้งักลา่วได้ 
และยงัชว่ยใหคุ้ณเปิดใชง้านตวับง่ชีโ้คด้ทีก่ าหนดเองไดส้ าหรบัผูใ้ช้ เมื่อมกีารเปิดใชง้านตวับง่ชีโ้คด้ทีก่ าหนดเองส าหรบัผูใ้ช ้
ขอ้ความอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ีจะปรากฏทีด่า้นลา่งของแต่ละเพจทีผู่ใ้ชเ้ขา้ใชใ้น Oracle CRM On Demand: 

 โค้ดท่ีก าหนดเองเปิดใช้งานอยู่ ตรวจพบโคด้ทีก่ าหนดเองและเปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเองอยูใ่นเพจปจัจุบนั 

 ไม่พบโค้ดท่ีก าหนดเอง ตรวจไมพ่บโคด้ทีก่ าหนดเองในเพจปจัจุบนั 

 ไม่ใช้งานโค้ดท่ีก าหนดเอง ตรวจพบโคด้ทีก่ าหนดเองส าหรบัเพจปจัจุบนั แต่ปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเอง 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัตวัเลอืกทีม่ใีนฟิลดก์ารเปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเอง โปรดด ูฟิลดผ์ูใ้ช ้(ในหน้า 232) 

หมายเหต:ุ หากคุณเพิม่ฟิลดก์ารเปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเองลงในโครงร่างเพจผูใ้ชเ้จา้ของส าหรบับทบาทผูใ้ช ้จะท าใหผู้ใ้ชท้ีม่บีทบาทสามารถปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเอง 
และเปิดใชง้านตวับง่ชีโ้คด้ทีก่ าหนดเองส าหรบัตวัเองได ้

เก่ียวกบัโค้ดท่ีก าหนดเองในรหสัท่ีมา 
เมื่อเปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเองในเพจ โคด้ทีก่ าหนดเองจะปรากฏในรหสัทีม่าส าหรบัเพจนัน้ พรอ้มกบัความเหน็ทีก่ ากบัจดุเริม่ตน้และจุดสิน้สุดของโคด้ทีก่ าหนดเองนัน้ เมือ่ปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเอง 
โคด้ทีก่ าหนดเองจะไมร่วมอยูใ่นรหสัทีม่าของเพจนัน้ แต่รหสัทีม่าจะรวมความเหน็ทีร่ะบุวา่โคด้ทีก่ าหนดเองถูกปิดใชง้านเอาไวด้ว้ย 
 

การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
คุณสามารถก าหนดขอ้มลูเวบ็ภายนอกไดโ้ดยการจดัท าเวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเองทีจ่ะปรากฏบนโฮมเพจหรอืเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ นอกจากน้ี 
คุณยงัสามารถก าหนดรายงานและแผงควบคุมในเวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเองส าหรบัโฮมเพจประเภทเรคคอรด์และเพจรายละเอยีด 

เมื่อคุณสรา้งเวบ็แอปเพลต็ คุณจะตอ้งเพิม่เวบ็แอปเพลต็ลงในโครงรา่งเพจของโฮมเพจหรอืเพจรายละเอยีด เพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถเหน็โครงรา่งเพจนัน้ จะตอ้งระบุโครงรา่งเพจใหก้บับทบาทผูใ้ชท้ีเ่หมาะสม 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนัและจดัการเวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเอง หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย 
ใชง้านการสนบัสนุนการแปลภาษาส าหรบัเวบ็แอปเพลต็ ในโปรไฟลบ์รษิทั คุณจะสามารถจดัท าแอปเพลต็ไดก้ต็่อเมื่อภาษาทีเ่ลอืกไวใ้นฟิลด์ ภาษาในการแปล เป็นภาษาดฟีอลตส์ าหรบับรษิทั 

ในการจดัท าเวบ็แอปเพลต็ใหม่ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในสว่นการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิทีล่งิค ์ประเภทเรคคอรด์ ทีต่อ้งการ 

4 ในสว่นการจดัการโครงรา่งเพจ ใหค้ลกิลงิคเ์วบ็แอปเพลต็ของ ประเภทเรคคอรด์ทีต่อ้งการ  

5 ในรายการแอปเพลต็ ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิ ใหม ่

6 ในเพจเวบ็แอปเพลต็ ใหป้้อนขอ้มลูในฟิลดต์่อไปน้ีใหค้รบสมบรูณ์ 

ฟิลด ์ ความเหน็ 
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ฟิลด ์ ความเหน็ 

ชื่อ ป้อนชื่อ คา่ในฟิลดช์ื่อจะปรากฏในแถบชื่อของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 

ท าเครื่องหมายเพือ่แปล ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีสามารถใชไ้ดก้ต็่อเมื่อมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย 
ใชง้านการสนบัสนุนการแปลภาษาส าหรบัเวบ็แอปเพลต็ ในโปรไฟลบ์รษิทัเทา่นัน้ 
เมื่อคุณจดัท าแอปเพลต็เป็นครัง้แรก ระบบจะเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล 
ไวใ้หแ้ละเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว ชอ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล 
น้ีจะมผีลเฉพาะในกรณีทีคุ่ณอปัเดตแอปเพลต็ทีม่อียู ่นอกจากน้ี ชอ่งท าเครื่องหมาย 
ท าเครื่องหมายเพือ่แปล 
ยงัเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวหากคุณเลอืกภาษาอื่นทีไ่มใ่ชภ่าษาดฟีอลตส์ าหรบับรษิทัในฟิลดภ์าษ
าในการแปล ในรายการของแอปเพลต็ก่อนทีคุ่ณจะแกไ้ขแอปเพลต็ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแปลชื่อเวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเอง โปรดดทูี ่
การแปลชื่อเวบ็แอปเพลต็และรายงานทีก่ าหนดเอง (ในหน้า 164) 

หากคุณเปลีย่นชื่อของเวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเองทีอ่ยูใ่นภาษาดฟีอลตข์องบรษิทั 
ใหใ้ชช้อ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล ดงัต่อไปน้ี: 

 หากคุณตอ้งการแทนทีค่ าแปลของชื่อดว้ยชื่อทีอ่ปัเดต ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย 
ท าเครื่องหมายเพือ่แปล 

 หากคุณตอ้งการใหค้ าแปลของชื่อคงเดมิไมเ่ปลีย่นแปลง 
ไมต่อ้งเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล 

ทีต่ ัง้ เลอืกโฮมเพจหรอืเพจรายละเอยีด ขึน้อยูก่บัวา่คุณตอ้งการใหข้อ้มลูภายนอก รายงาน 
หรอืแผงควบคุมปรากฏบนโฮมเพจหรอืบนเพจรายละเอยีด 

คอลมัน์ หมายเหต:ุ ฟิลดน้ี์จะใชไ้ดเ้ฉพาะเมื่อคา่ทีต่ ัง้คอืโฮมเพจเทา่นัน้ 

ระบุความกวา้งของแอปเพลต็โดยเลอืกเดีย่วหรอืคูจ่ากเมนูคอลมัน์  

จากนัน้ ป้อนขอ้มลูลงในฟิลดต์ามประเภทของแอปเพลต็ทีคุ่ณตอ้งการ ตามทีอ่ธบิายในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การจดัท าเวบ็แอปเพลต็แผงควบคุม (ในหน้า 162) 

 การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ HTML (ในหน้า 157) 

 การจดัท าเวบ็แอปเพลต็รายงาน (ในหน้า 160) 

 การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ฟีด RSS (ในหน้า 155) 

 การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ URL (ในหน้า 158) 

ในการแสดงเวบ็แอปเพลต็ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในสว่นการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิทีล่งิค ์ประเภทเรคคอรด์ ทีต่อ้งการ 

4 ในสว่นโครงรา่งเพจ ใหค้ลกิลงิคโ์ครงรา่งเพจทีจ่ าเป็น 

5 ในรายการโครงรา่งเพจ ใหด้ าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี 

 คลกิ แกไ้ข เพือ่แกไ้ขโครงรา่งทีม่อียู่ 
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 คลกิ โครงรา่งใหม ่เพือ่จดัท าโครงรา่งใหม่ 

 คลกิ คดัลอก เพือ่คดัลอกโครงรา่งทีม่อียู่ 

วซิารด์โครงรา่งเพจ จะปรากฏขึน้และแนะน าคุณในการด าเนินการตามขัน้ตอนต่างๆ  

หมายเหต:ุ จ านวนขัน้ตอนในวซิารด์โครงรา่งเพจอาจแตกต่างกนั ขึน้อยูก่บัลงิคโ์ครงรา่งเพจทีคุ่ณคลกิเลอืก ในขัน้ตอนที ่1 ชื่อโครงรา่ง ใหต้รวจสอบวา่โครงรา่งมชีื่อและมคี าอธบิาย 
ถา้จ าเป็น 

6 ในขัน้ตอน 4 ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ใหด้ าเนินการต่อไปน้ี:  

a ยา้ยเวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเองใหมจ่ากรายการขอ้มลูทีใ่ชไ้ดไ้ปยงัรายการขอ้มลูทีแ่สดง 

b คลกิลกูศรขึน้และลง เพือ่ก าหนดต าแหน่งของเวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเองใหมต่ามทีต่อ้งการ 

c คลกิ เสรจ็สิน้ เพือ่สรา้งโครงรา่งใหม ่

7 เพิม่โครงรา่งเพจใหก้บับทบาทผูใ้ชต้ามทีต่อ้งการ โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 261)  

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

หวัขอ้ต่อไปน้ีมตีวัอยา่งการจดัท าเวบ็แอปเพลต็ทีจ่ะแสดงฟีด RSS Twitter: 

 ตวัอยา่งการตัง้คา่เวบ็แอปเพลต็ฟีด RSS (ในหน้า 163) 
 

การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ฟีด RSS 

จดัท าแอปเพลต็ประเภทน้ีส าหรบัฟีด RSS ทีคุ่ณตอ้งการก าหนดไวใ้นแอปพลเิคชนั ตัง้คา่แอปเพลต็ฟีด RSS เพือ่ใหเ้น้ือหาทีก่ าหนดไวส้มัพนัธก์บับทบาทผูใ้ช ้

คุณอาจอนุญาตใหผู้ใ้ชต้ัง้คา่แอปเพลต็ฟีด RSS แต่ขอแนะน าวา่ควรก าหนดใหม้แีอปเพลต็ทีส่ามารถตัง้คา่ไดเ้พยีงไมก่ีต่วัเทา่นัน้ หากคุณเพิม่แอปเพลต็ฟีด RSS ลงในแถบ การด าเนินการ 
และก าหนดใหม้เีรคคอรด์ในแทบ็เวบ็ทีก่ าหนดเอง จะชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถอา่นฟีดไดง้า่ยขึน้ เน่ืองจากไมต่อ้งนาวเิกตไปยงัเพจอื่น  

หมายเหต:ุ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้ควรพจิารณาทีใ่ชก้บัการใชร้หสัทีก่ าหนดเองใน Oracle CRM On Demand โปรดดทูี ่
ขอ้ควรพจิารณาส าคญัส าหรบัลกูคา้ในการใชร้หสัทีก่ าหนดเองใน Oracle CRM On Demand (โปรดดทูี ่"ขอ้ควรพจิารณาส าคญัส าหรบัลกูคา้ในการใชโ้คด้ทีก่ าหนดเองใน Oracle 

CRM On Demand" ในหน้า 201) 

ในการจดัท าแอปเพลต็ฟีด RSS  

หมายเหต:ุ ขัน้ตอนน้ีเป็นขัน้ตอนสุดทา้ยในการจดัท าเวบ็แอปเพลต็ตามทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้: การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ (ในหน้า 153) และ การจดัท าเวบ็แอปเพลต็รว่ม 
(ในหน้า 200) 

ในเพจเวบ็แอปเพลต็ ใหป้้อนขอ้มลูในฟิลดต์่อไปน้ีใหค้รบสมบรูณ์และคลกิ บนัทกึ 

ฟิลด ์ ความเหน็ 

ประเภท เลอืกฟีด  
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ฟิลด ์ ความเหน็ 

ฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ 

 

ก่อนทีคุ่ณจะจดัท าเวบ็แอปเพลต็ใน Oracle CRM On Demand 

ควรพจิารณาอยา่งละเอยีดเกีย่วกบัวธิทีีคุ่ณจะใชต้วัแปรในฟิลดพ์ารามเิตอร์ เชน่ %%%User Id%%% 

หากในฟิลดม์ตีวัอกัษรทีส่ามารถหลกีเป็นการอา้งองิเอนทติตีวัอกัษรได ้ 

เมื่อคุณแทรกตวัแปรในฟิลดพ์ารามเิตอรใ์นรปูแบบ HTML ตวัอกัษรในชื่อฟิลด ์เชน่ & 

จะถูกหลกีเป็นการอา้งองิเอนทติตีวัอกัษรทีเ่กีย่วขอ้ง (กรณีน้ีคอื &#38;) 

และเบราเซอรจ์ะขยายการอา้งองิเอนทติเีพือ่ใหส้ามารถแสดงตวัอกัษรทีอ่า้งองิได้ ตวัอยา่งเชน่ 
คุณอาจตอ้งการจดัท าเวบ็แอปเพลต็ HTML ของโฮมเพจทีม่ชีื่อบรษิทั: A&B Manufacturing 

จากรายการดรอปดาวน์ของฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ คุณสามารถเลอืกชื่อบรษิทัเพือ่แทรกตวัแปร: %%%Company 

name%%% และในขณะรนั ตวัแปรน้ีจะมคีา่ A&#38;B Manufacturing 

ซึง่จะปรากฏในเบราเซอรเ์ป็น A&B Manufacturing อยา่งไรกต็าม 
การอา้งองิเอนทติตีวัอกัษรจะไมไ่ดร้บัการขยายในโคด้ JavaScript ดงันัน้ในกรณีน้ี ใหใ้สต่วัแปรในบรบิททีอ่า้งองิได ้
ดงึขอ้มลูตวัแปรจากเอกสาร DOM จากนัน้เขา้รหสัตามทีจ่ าเป็น ความแตกต่างดงักลา่วแสดงอยูใ่นตวัอยา่งโคด้ 
HTML เวบ็แอปเพลต็ดงัต่อไปน้ี: 

<span id=”companyname” style=”display:none” data-

value=”%%%Company name%%%”></span> 

<script type=”text/javascript”> 

var var1 = ”%%%Company name%%%”;  

var var2 = 

document.getElementById(“companyname”).getAttribute(“dat

a-value”);  

</script> 

คา่ของ var1 คอื “A&#38;B Manufacturing” และคา่ของ var2 คอื “A&B 

Manufacturing” คา่ของ var1 และ var2 มคีวามแตกต่างกนั 
เน่ืองจากเบราเซอรข์ยายการอา้งองิเอนทติใีนแทก็และขอ้มลู HTML แต่ไมไ่ดอ้ยูภ่ายในอลีเิมนต์ <script> 

เลอืกตวัเลอืกจากรายการดรอปดาวน์ฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ เพือ่เพิม่ฟิลดพ์ารามเิตอรล์งในฟิลด ์URL ณ 

ต าแหน่งปจัจุบนัของเคอรเ์ซอร ์

ตวัอยา่งเชน่ หากคุณเลอืก ID ผูใ้ชจ้ากรายการดรอปดาวน์ %%%User id%%% จะถูกแทรกเขา้ไป 
ในขณะรนัไทม ์พารามเิตอรน้ี์จะถูกแทนทีด่ว้ย ID ผูใ้ชท้ีไ่ซน์อนิ 

อกีตวัอยา่งหน่ึง ไดแ้ก่ หากคุณเลอืกชื่อโฮสตจ์ากรายการ %%%Hostname%%% 

จะถูกแทรกทีต่ าแหน่งเคอรเ์ซอร ์ในขณะรนัไทม ์พารามเิตอรน้ี์จะถูกแทนทีด่ว้ยชื่อโฮสตข์องเซริฟ์เวอรท์ี่ Oracle 

CRM On Demand ก าลงัรนัอยู ่ซึง่จะมปีระโยชน์ส าหรบัการตัง้คา่ทีม่ ีURL ไปยงั Oracle CRM 

On Demand เน่ืองจากไมจ่ าเป็นตอ้งแกไ้ขชื่อโฮสต ์Oracle CRM On Demand 

ดว้ยตนเองอกีต่อไปเมื่อมกีารยา้ยจากสภาพแวดลอ้มหน่ึงไปยงัอกีสภาพแวดลอ้มหน่ึง 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ (ในหน้า 125)  

ฟิลดป์ระเภทเรคคอรด์ หมายเหต:ุ ฟิลดน้ี์จะใชไ้ดเ้ฉพาะเมื่อคา่ทีต่ ัง้คอืเพจรายละเอยีดเทา่นัน้ 

ใหว้างเคอรเ์ซอรไ์วใ้นฟิลด ์URL ทีคุ่ณตอ้งการเพิม่พารามเิตอร ์
จากนัน้เลอืกฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการรวมจากรายการดรอปดาวน์ 

ตวัอยา่งเชน่ หากคุณเลอืกฟิลด ์ID แถว %%%Row id%%% จะถูกแทรกเขา้ไป ในขณะรนัไทม ์
พารามเิตอรน้ี์จะถูกแทนทีด่ว้ย ID แถวเรคคอรด์ปจัจุบนั 



การปรบัแต่งแอปพลิเคชนั 
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ฟิลด ์ ความเหน็ 

ฟงักช์นั เลอืก EncodeURL จากรายการส าหรบัเลอืก หาก URL ส าหรบั Oracle CRM On Demand 

ของคุณตอ้งมกีารเขา้รหสัเพิม่เตมิเพือ่ใหแ้สดงผลอยา่งถูกตอ้ง  

URL ป้อน URL ทีจ่ะถูกเรยีกใชเ้มื่อผูใ้ชค้ลกิทีไ่ฮเปอรล์งิค์ เชน่ 
http://rss.news.yahoo.com/topstories 

คุณตอ้งรวมสว่น http:// ของ URL ไวด้ว้ย ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ URL เป็น Uniform Resource 

Identifier (URI) ทีถู่กตอ้ง หากไมถู่กตอ้ง 
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะแสดงแทนเน้ือหาทีก่ าหนดเมื่อผูใ้ชเ้ขา้ใชเ้วบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเอง 

หมายเหต:ุ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัมาตรฐานของ URL ใน Oracle CRM On Demand 

โปรดดทูี ่เกีย่วกบัมาตรฐานของ URL (ในหน้า 191) 

นอกจากน้ี คุณสามารถรวมพารามเิตอรท์ีข่ ึน้กบับรบิทไวใ้นฟิลดน้ี์ไดโ้ดยวางเคอรเ์ซอรไ์วใ้นฟิลด์ URL 

แลว้เลอืกรายการดรอปดาวน์ฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ ซึง่จะเป็นการวางพารามเิตอรฟิ์ลดล์งใน URL (ก าหนดโดย 
%%%fieldname%%%) โดยจะถูกแทนทีด่ว้ยคา่ฟิลด ์ซึง่อา้งองิตามเรคคอรด์ปจัจุบนัเมื่อแอปเพลต็เรยีก 
URL ทีม่า  

ถา้คุณไมไ่ดร้ะบุ URL ผูใ้ชจ้ะถูกน าไปยงั URL เปลา่เมื่อคลกิลงิค์ 

หมายเหต:ุ แต่ละเบราเซอรจ์ ากดัความยาว URL สงูสุด หากคุณระบ ุURL ทีเ่กนิความยาวสงูสุดน้ี 
ผูใ้ชอ้าจเหน็พฤตกิรรมทีก่ าหนดไมไ่ดใ้นเบราเซอร ์

ใหผู้ใ้ชแ้กไ้ข URL ได ้ ตัง้คา่แอปเพลต็ฟีด RSS ส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบับทบาทผูใ้ช ้
แมว้า่คุณจะสามารถก าหนดใหผู้ใ้ชส้ามารถตัง้คา่แอปเพลต็ฟีด RSS ได ้
แต่ขอแนะน าใหคุ้ณก าหนดใหต้ัง้คา่แอปเพลต็ไดเ้พยีงบางสว่น 

เปิดเรคคอรด์ใน  เลอืกคา่โดยขึน้อยูก่บัวา่คุณตอ้งการใหเ้ปิดเรคคอรด์ในวนิโดวเ์บราเซอรป์จัจุบนัหรอืวนิโดวเ์บราเซอรใ์หม ่
หากคุณตอ้งการเพิม่แอปเพลต็ฟีด RSS ในแถบการด าเนินการ 
โปรดจ าไวว้า่ฟีดจะอา่นไดง้า่ยขึน้เมื่ออยูใ่นวนิโดวเ์บราเซอรใ์หม ่ในการด าเนินการดงักลา่ว 
ผูใ้ชไ้มจ่ าเป็นตอ้งนาวเิกตไปยงัเพจอื่น  

ความสงู 

 

ความสงูของแอปเพลต็เป็นพกิเซล  

ไอคอนโมเดริน์ คลกิไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) เพือ่เลอืกไอคอนทีต่อ้งการใชส้ าหรบัเวบ็แอปเพลต็ในธมีโมเดริน์ 
ฟิลดไ์อคอนโมเดริน์จะใชไ้ดเ้ฉพาะส าหรบัเวบ็แอปเพลต็ทีคุ่ณจดัท าขึน้ส าหรบัเพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอรด์เทา่นัน้ 

 
 

การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ HTML 

สรา้งแอปเพลต็ประเภทน้ีส าหรบัขอ้มลูทีก่ าหนดในโคด้ HTML ทีคุ่ณตอ้งการเพิม่เตมิ 

หมายเหต:ุ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้ควรพจิารณาทีใ่ชก้บัการใชร้หสัทีก่ าหนดเองใน Oracle CRM On Demand โปรดดทูี ่
ขอ้ควรพจิารณาส าคญัส าหรบัลกูคา้ในการใชร้หสัทีก่ าหนดเองใน Oracle CRM On Demand (โปรดดทูี ่"ขอ้ควรพจิารณาส าคญัส าหรบัลกูคา้ในการใชโ้คด้ทีก่ าหนดเองใน Oracle 

CRM On Demand" ในหน้า 201) 
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ในการจดัท าเวบ็แอปเพลต็ HTML  

หมายเหต:ุ ขัน้ตอนน้ีเป็นขัน้ตอนสุดทา้ยในการจดัท าเวบ็แอปเพลต็ตามทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้: การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ (ในหน้า 153) และ การจดัท าเวบ็แอปเพลต็รว่ม 
(ในหน้า 200) 

ในเพจเวบ็แอปเพลต็ ใหป้้อนขอ้มลูในฟิลดต์่อไปน้ีใหค้รบสมบรูณ์และคลกิ บนัทกึ 

ฟิลด ์ ความเหน็ 

ประเภท เลอืก HTML  

ฟิลดป์ระเภทเรคคอรด์ หมายเหต:ุ ฟิลดน้ี์จะใชไ้ดเ้ฉพาะเมื่อคา่ทีต่ ัง้คอืเพจรายละเอยีดเทา่นัน้ 

ใหว้างเคอรเ์ซอรไ์วใ้นฟิลด ์HTML เวบ็แอปเพลต็ ซึง่คุณตอ้งการเพิม่พารามเิตอร ์
จากนัน้เลอืกฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการรวมจากรายการดรอปดาวน์ 

ตวัอยา่งเชน่ หากคุณเลอืกฟิลด ์ID แถว %%%Row id%%% จะถูกแทรกเขา้ไป ในขณะรนัไทม ์
พารามเิตอรน้ี์จะถูกแทนทีด่ว้ย ID แถวเรคคอรด์ปจัจุบนั 

การเพิม่สว่นหวั HTML HTML ทีคุ่ณป้อนจะใชใ้นแอททรบิวิ SRC ของอลีเิมนต ์<iframe> ในโคด้ HTML 

ของเพจทีคุ่ณเพิม่ในเวบ็แอปเพลต็ โคด้ใดๆ ทีค่ณุเพิม่ในฟิลด ์HTML เวบ็แอปเพลต็จะถูกเพิม่ไปในอลีเิมนต์ 
<iframe> คุณสามารถรวมการอา้งองิไปยงัไฟล ์JavaScript ทีคุ่ณก าหนดในสว่น <head> ของ 
HTML ในฟิลดน้ี์ได ้ 

ในเพจของ Oracle CRM On Demand จะไมส่นบัสนุนการอา้งองิไฟล ์JavaScript ขอ้มลูใดๆ 
ทีคุ่ณป้อนลงในฟิลดน้ี์จะถูกเพิม่ลงในแทก็ <head> 

HTML เวบ็แอปเพลต็ HTML ทีคุ่ณป้อนจะใชใ้นแอททรบิวิ SRC ของอลีเิมนต ์<iframe> ในโคด้ HTML 

ของเพจทีคุ่ณเพิม่ในเวบ็แอปเพลต็ 

โคด้ใดๆ ทีคุ่ณเพิม่ไปในฟิลดเ์วบ็แอปเพลต็ HTML จะถูกเพิม่ไปในองคป์ระกอบ <iframe> เน้ือหาใดๆ 
ทีคุ่ณป้อนลงในฟิลดน้ี์จะถูกเพิม่ไปในแทก็ <body> 

รนัเสมอ ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีก าหนดวา่เวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเองจะไดร้บัการด าเนินการหรอืไมห่ากแอปเพลต็ถูกยอ่เล็กสุด 
ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีจะใชไ้ดเ้ฉพาะส าหรบัเวบ็แอปเพลต็ทีคุ่ณจดัท าขึน้ส าหรบัเพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอรด์หรอืแ
ถบการด าเนินการ 

ความสงู 

 

 

ความสงูของแอปเพลต็เป็นพกิเซล  

ไอคอนโมเดริน์ คลกิไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) เพือ่เลอืกไอคอนทีต่อ้งการใชส้ าหรบัเวบ็แอปเพลต็ในธมีโมเดริน์ 
ฟิลดไ์อคอนโมเดริน์จะใชไ้ดเ้ฉพาะส าหรบัเวบ็แอปเพลต็ทีคุ่ณจดัท าขึน้ส าหรบัเพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอรด์เทา่นัน้ 

 
 

การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ URL 

สรา้งแอปเพลต็ประเภทน้ีเมื่อคุณตอ้งการก าหนดเน้ือหาจาก URL ใน IFrame 
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หมายเหต:ุ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้ควรพจิารณาทีใ่ชก้บัการใชร้หสัทีก่ าหนดเองใน Oracle CRM On Demand โปรดดทูี ่
ขอ้ควรพจิารณาส าคญัส าหรบัลกูคา้ในการใชร้หสัทีก่ าหนดเองใน Oracle CRM On Demand (โปรดดทูี ่"ขอ้ควรพจิารณาส าคญัส าหรบัลกูคา้ในการใชโ้คด้ทีก่ าหนดเองใน Oracle 

CRM On Demand" ในหน้า 201) 

ในการจดัท าเวบ็แอปเพลต็ URL  

หมายเหต:ุ ขัน้ตอนน้ีเป็นขัน้ตอนสุดทา้ยในการจดัท าเวบ็แอปเพลต็ตามทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้: การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ (ในหน้า 153) และ การจดัท าเวบ็แอปเพลต็รว่ม 
(ในหน้า 200) 

ในเพจเวบ็แอปเพลต็ ใหป้้อนขอ้มลูในฟิลดต์่อไปน้ีใหค้รบสมบรูณ์และคลกิ บนัทกึ 

ฟิลด ์ ความเหน็ 

ประเภท เลอืก URL  

ฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ เลอืกตวัเลอืกจากรายการดรอปดาวน์ฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ เพือ่เพิม่ฟิลดพ์ารามเิตอรผ์ูใ้ชล้งในฟิลด ์URL ณ 

ต าแหน่งปจัจุบนัของเคอรเ์ซอร ์

ตวัอยา่งเชน่ หากคุณเลอืก ID ผูใ้ชจ้ากรายการดรอปดาวน์ %%%User id%%% 

จะถูกแทรกเขา้ไป ในขณะรนัไทม ์พารามเิตอรน้ี์จะถูกแทนทีด่ว้ย ID ผูใ้ชท้ีไ่ซน์อนิ 

อกีตวัอยา่งหน่ึง ไดแ้ก่ หากคุณเลอืกชื่อโฮสต์จากรายการ %%%Hostname%%% 

จะถูกแทรกทีต่ าแหน่งเคอรเ์ซอร ์ในขณะรนัไทม ์พารามเิตอรน้ี์จะถูกแทนทีด่ว้ยชื่อโฮสตข์องเซริฟ์เวอรท์ี่ 
Oracle CRM On Demand ก าลงัรนัอยู ่ซึง่จะมปีระโยชน์ส าหรบัการตัง้คา่ทีม่ ีURL ไปยงั 
Oracle CRM On Demand เน่ืองจากไมจ่ าเป็นตอ้งแกไ้ขชื่อโฮสต ์Oracle CRM On 

Demand ดว้ยตนเองอกีต่อไปเมื่อมกีารยา้ยจากสภาพแวดลอ้มหน่ึงไปยงัอกีสภาพแวดลอ้มหน่ึง 

ฟิลดป์ระเภทเรคคอรด์ หมายเหต:ุ ฟิลดน้ี์จะใชไ้ดเ้ฉพาะเมื่อคา่ทีต่ ัง้คอืเพจรายละเอยีดเทา่นัน้ 

ใหว้างเคอรเ์ซอรไ์วใ้นฟิลด ์URL ทีคุ่ณตอ้งการเพิม่พารามเิตอร ์
จากนัน้เลอืกฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการรวมจากรายการดรอปดาวน์ 

ตวัอยา่งเชน่ หากคุณเลอืกฟิลด ์ID แถว %%%Row id%%% จะถูกแทรกเขา้ไป 
ในขณะรนัไทม ์พารามเิตอรน้ี์จะถูกแทนทีด่ว้ย ID แถวเรคคอรด์ปจัจบุนั 

ฟงักช์นั เลอืก EncodeURL จากรายการส าหรบัเลอืก หาก URL ส าหรบั Oracle CRM On 

Demand ของคุณตอ้งมกีารเขา้รหสัเพิม่เตมิเพือ่ใหแ้สดงผลอยา่งถูกตอ้ง  
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ฟิลด ์ ความเหน็ 

URL ป้อน URL ทีจ่ะถูกเรยีกใชเ้มื่อผูใ้ชค้ลกิทีไ่ฮเปอรล์งิค์ เชน่ http://maps.google.com 

คุณตอ้งรวมสว่น http:// ของ URL ไวด้ว้ย ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ URL เป็น Uniform 

Resource Identifier (URI) ทีถู่กตอ้ง หากไมถู่กตอ้ง 
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะแสดงแทนเน้ือหาทีก่ าหนดเมื่อผูใ้ชเ้ขา้ใชเ้วบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเอง 

นอกจากน้ี คุณสามารถรวมพารามเิตอรท์ีข่ ึน้กบับรบิทไวใ้นฟิลดน้ี์ไดโ้ดยวางเคอรเ์ซอรไ์วใ้นฟิลด์ URL 

แลว้เลอืกรายการดรอปดาวน์ฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ ซึง่จะเป็นการวางพารามเิตอรฟิ์ลดล์งใน URL (ก าหนดโดย 
%%%fieldname%%%) โดยจะถูกแทนทีด่ว้ยคา่ฟิลด ์
ซึง่อา้งองิตามเรคคอรด์ปจัจุบนัเมื่อผูใ้ชค้ลกิทีค่า่ ตวัอยา่งเชน่ ป้อน URL ต่อไปน้ีในทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ใน 
Google Maps: 

http://maps.google.com/?q=%%%Ship_To_ADDR_Address1

%%%,+%%%Ship_To_CITY_City%%%,+%%%SHIP_LIST_

USSTATE%%% 

ถา้คุณไมไ่ดร้ะบุ URL ผูใ้ชจ้ะถูกน าไปยงั URL เปลา่เมื่อคลกิลงิค์ 

หมายเหต:ุ แต่ละเบราเซอรจ์ ากดัความยาว URL สงูสุด หากคุณระบ ุURL ทีเ่กนิความยาวสงูสุดน้ี 
ผูใ้ชอ้าจเหน็พฤตกิรรมทีก่ าหนดไมไ่ดใ้นเบราเซอร ์

 

รนัเสมอ ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีก าหนดวา่เวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเองจะไดร้บัการด าเนินการหรอืไมห่ากแอปเพลต็ถูกยอ่เลก็สุ
ด 
ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีจะใชไ้ดเ้ฉพาะส าหรบัเวบ็แอปเพลต็ทีคุ่ณจดัท าขึน้ส าหรบัเพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอร์
ดหรอืแถบการด าเนินการ 

ความสงู 

 

 

ความสงูของแอปเพลต็เป็นพกิเซล  

ไอคอนโมเดริน์ คลกิไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) เพือ่เลอืกไอคอนทีต่อ้งการใชส้ าหรบัเวบ็แอปเพลต็ในธมีโมเดริน์ 
ฟิลดไ์อคอนโมเดริน์จะใชไ้ดเ้ฉพาะส าหรบัเวบ็แอปเพลต็ทีคุ่ณจดัท าขึน้ส าหรบัเพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอรด์
เทา่นัน้ 

 
 

การจดัท าเวบ็แอปเพลต็รายงาน 
จดัท าแอปเพลต็ประเภทน้ีเมื่อคุณตอ้งการฝงัรายงาน คุณสามารถระบุฟิลเตอรท์ีจ่ะน าไปใชก้บัรายงานในขณะรนัไทมไ์ด ้

หมายเหต:ุ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัสถานทีท่ีส่ามารถด าเนินการรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand ใหด้ทูี ่เกีย่วกบัการด าเนินการรายงานและแผงควบคุมใน 
Oracle CRM On Demand (โปรดดทูี ่"เกีย่วกบัการก าหนดรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand" ในหน้า 122) 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน รายงานทีคุ่ณตอ้งการฝงัในเวบ็แอปเพลต็ตอ้งไดร้บัการจดัเกบ็ไวภ้ายใตโ้ฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนั ในโฟลเดอรท์ีคุ่ณมสีทิธิเ์ขา้ใช ้

ในการจดัท าเวบ็แอปเพลต็รายงาน  

หมายเหต:ุ ขัน้ตอนน้ีเป็นขัน้ตอนสุดทา้ยในการจดัท าเวบ็แอปเพลต็ตามทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้: การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ (ในหน้า 153) และ การจดัท าเวบ็แอปเพลต็รว่ม 
(ในหน้า 200) 
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 ในเพจเวบ็แอปเพลต็ ใหก้รอกขอ้มลูในฟิลดต์่อไปน้ีใหค้รบถว้น จากนัน้คลกิ บนัทกึ 

ฟิลด ์ ความเหน็ 

ประเภท เลอืกรายงาน  

พาธ คลกิไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) จากนัน้นาวเิกตไปยงัรายงานทีคุ่ณตอ้งการในโฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนั จากนัน้คลกิ ตกลง 

ระบบจะป็อปปเูลทขอ้มลูในฟิลด ์พาธ โดยอตัโนมตัหิลงัจากทีคุ่ณเลอืกรายงาน 

แสดงพรอมตร์ายงาน ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีจะพรอ้มใชง้านเมื่อคุณเลอืกรายงานจากเมนูประเภทเทา่นัน้ 

หากคุณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี พรอมตท์ีม่กีารตัง้คา่ไวส้ าหรบัการวเิคราะหจ์ะปรากฏขึน้ในเวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเอง 
และผูใ้ชจ้ะสามารถฟิลเตอรก์ารวเิคราะหไ์ด ้

หมายเหต:ุ เวบ็แอปเพลต็รายงานในแถบการด าเนินการไมส่นบัสนุนพรอมต์ ดงันัน้ 
ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีจะใชไ้มไ่ดห้ากคุณก าลงัจดัท าเวบ็แอปเพลต็ของประเภทรายงานส าหรบัแถบการด าเนินการ 

พารามเิตอร ์ (ไมจ่ าเป็น) ระบุฟิลเตอรท์ีคุ่ณตอ้งการน าไปใชก้บัรายงานในขณะรนัไทม ์

ส าหรบัขอ้มลูรายละเอยีดเกีย่วกบัการระบุฟิลเตอร ์โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการระบุฟิลเตอรส์ าหรบัรายงานและแผงควบคุมทีก่ าหนด 

คุณสามารถเพิม่ฟิลดเ์ป็นพารามเิตอรไ์ด ้ดงัต่อไปน้ี: 

 ในการรวมฟิลดผ์ูใ้ชห้รอืระบบเขา้ในพารามเิตอรข์องฟิลเตอร์ ใหว้างเคอรเ์ซอรข์องคุณในฟิลด ์พารามเิตอร ์
ทีต่ าแหน่งทีคุ่ณตอ้งการเพิม่พารามเิตอรน์ัน้ จากนัน้เลอืกฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการรวมจากรายการฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบทีคุ่ณสามารถใชใ้นพารามเิตอร ์โปรดดทูี ่ฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ 

 (เฉพาะเวบ็แอปเพลต็ส าหรบัเพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอรด์เทา่นัน้) ในการรวมฟิลดจ์ากประเภทเรคคอรด์เขา้ในพารามเิตอรข์องฟิลเตอร ์
ใหว้างเคอรเ์ซอรข์องคุณในฟิลด ์พารามเิตอร ์ทีต่ าแหน่งทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ฟิลดน์ัน้ จากนัน้เลอืกฟิลดน์ัน้จากรายการฟิลดข์องประเภทเรคคอรด์ 
โดยทีป่ระเภทเรคคอรด์เป็นชื่อของประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณก าลงัจดัท าแอปเพลต็ 

รนัเสมอ ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีก าหนดวา่เวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเองจะไดร้บัการด าเนินการหรอืไมห่ากแอปเพลต็ถูกยอ่เลก็สุด 
ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีจะใชไ้ดเ้ฉพาะส าหรบัเวบ็แอปเพลต็ทีคุ่ณจดัท าขึน้ส าหรบัเพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอรด์หรอืแถบการด าเนินการ 

ลงิคก์ารรเีฟรช ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีจะพรอ้มใชง้านเมื่อคุณเลอืกรายงานจากเมนูประเภทเทา่นัน้ 

หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีไว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารรเีฟรชในเวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเองได ้และผูใ้ชจ้ะสามารถรเีฟรชขอ้มลูในการวเิคราะหไ์ด ้

ลงิคก์ารพมิพ ์ ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีจะพรอ้มใชง้านเมื่อคุณเลอืกรายงานจากเมนูประเภทเทา่นัน้ 

หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีไว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารพมิพใ์นเวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเองได ้และผูใ้ชจ้ะสามารถพมิพก์ารวเิคราะหไ์ด ้

ลงิคก์ารเอก็ซป์อรต์ ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีจะพรอ้มใชง้านเมื่อคุณเลอืกรายงานจากเมนูประเภทเทา่นัน้ 

หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีไว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารเอก็ซป์อรต์ในเวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเองได ้และผูใ้ชจ้ะสามารถเอก็ซป์อรต์การวเิคราะหไ์ด ้

ค าอธบิาย (ไมจ่ าเป็น) ป้อนค าอธบิายส าหรบัแอปเพลต็ 

ความสงู ป้อนความสงูส าหรบัแอปเพลต็ เป็นพกิเซล  

ไอคอนโมเดริน์ คลกิไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) เพือ่เลอืกไอคอนทีต่อ้งการใชส้ าหรบัเวบ็แอปเพลต็ในธมีโมเดริน์ 
ฟิลดไ์อคอนโมเดริน์จะใชไ้ดเ้ฉพาะส าหรบัเวบ็แอปเพลต็ทีคุ่ณจดัท าขึน้ส าหรบัเพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอรด์เทา่นัน้ 

หมายเหต:ุ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้ควรพจิารณาทีใ่ชก้บัการใชโ้คด้ทีก่ าหนดเองใน Oracle CRM On Demand โปรดดทูี ่ขอ้ควรพจิารณาส าคญัส าหรบัลกูคา้ในการใชโ้คด้ทีก่ าหนดเองใน 
Oracle CRM On Demand (ในหน้า 201) 
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การจดัท าเวบ็แอปเพลต็แผงควบคมุ 
จดัท าแอปเพลต็ประเภทน้ีเพือ่ก าหนดแผงควบคมุ คุณสามารถระบุฟิลเตอรท์ีจ่ะน าไปใชก้บัรายงานในแผงควบคุมในขณะรนัไทมไ์ด ้

หมายเหต:ุ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัสถานทีท่ีส่ามารถด าเนินการรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand ใหด้ทูี ่เกีย่วกบัการด าเนินการรายงานและแผงควบคุมใน 
Oracle CRM On Demand (โปรดดทูี ่"เกีย่วกบัการก าหนดรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand" ในหน้า 122) 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน แผงควบคุมทีคุ่ณตอ้งการก าหนดในเวบ็แอปเพลต็ตอ้งไดร้บัการจดัเกบ็ไวภ้ายใตโ้ฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนั ในโฟลเดอรท์ีคุ่ณมสีทิธิเ์ขา้ใช ้

ในการจดัท าเวบ็แอปเพลต็แผงควบคมุ  

หมายเหต:ุ ขัน้ตอนน้ีเป็นขัน้ตอนสุดทา้ยในการจดัท าเวบ็แอปเพลต็ตามทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้: การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ (ในหน้า 153) และ การจดัท าเวบ็แอปเพลต็รว่ม 
(ในหน้า 200) 

 ในเพจเวบ็แอปเพลต็ ใหก้รอกขอ้มลูในฟิลดต์่อไปน้ีใหค้รบถว้น จากนัน้คลกิ บนัทกึ 

ฟิลด ์ ความเหน็ 

ประเภท เลอืกแผงควบคุม   

พาธ คลกิไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) จากนัน้นาวเิกตไปยงัแผงควบคุมทีคุ่ณตอ้งการในโฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนั จากนัน้คลกิ ตกลง 

ระบบจะป็อปปเูลทขอ้มลูในฟิลด ์พาธ โดยอตัโนมตัหิลงัจากทีคุ่ณเลอืกแผงควบคุม 

พารามเิตอร ์ (ไมจ่ าเป็น) ระบุฟิลเตอรท์ีคุ่ณตอ้งการน าไปใชก้บัรายงานในแผงควบคุมในขณะรนัไทม ์
ฟิลเตอรจ์ะมผีลกบัรายงานทัง้หมดในแผงควบคุม ส าหรบัขอ้มลูรายละเอยีดเกีย่วกบัการระบุฟิลเตอร์ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการระบุฟิลเตอรส์ าหรบัรายงานและแผงควบคุมทีก่ าหนด 

 ในการรวมฟิลดผ์ูใ้ชห้รอืระบบเขา้ในพารามเิตอรข์องฟิลเตอร์ ใหว้างเคอรเ์ซอรข์องคุณในฟิลด ์พารามเิตอร ์
ทีต่ าแหน่งทีคุ่ณตอ้งการเพิม่พารามเิตอรน์ัน้ จากนัน้เลอืกฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการรวมจากรายการฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบทีคุ่ณสามารถใชใ้นพารามเิตอร์ โปรดดทูี ่ฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ 

 (เฉพาะเวบ็แอปเพลต็ส าหรบัเพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอรด์เทา่นัน้) 
ในการรวมฟิลดจ์ากประเภทเรคคอรด์เขา้ในพารามเิตอรข์องฟิลเตอร์ ใหว้างเคอรเ์ซอรข์องคุณในฟิลด ์พารามเิตอร ์
ทีต่ าแหน่งทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ฟิลดน์ัน้ จากนัน้เลอืกฟิลดน์ัน้จากรายการฟิลดข์องประเภทเรคคอรด์ 
โดยทีป่ระเภทเรคคอรด์เป็นชื่อของประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณก าลงัจดัท าแอปเพลต็ 

รนัเสมอ ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีก าหนดวา่เวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเองจะไดร้บัการด าเนินการหรอืไมห่ากแอปเพลต็ถูกยอ่เลก็สุด 
ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีจะใชไ้ดเ้ฉพาะส าหรบัเวบ็แอปเพลต็ทีคุ่ณจดัท าขึน้ส าหรบัเพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอรด์หรอืแถ
บการด าเนินการ 

ค าอธบิาย (ไมจ่ าเป็น) ป้อนค าอธบิายส าหรบัเวบ็แอปเพลต็  

ความสงู ป้อนความสงูส าหรบัแอปเพลต็ เป็นพกิเซล  

ไอคอนโมเดริน์ คลกิไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) เพือ่เลอืกไอคอนทีต่อ้งการใชส้ าหรบัเวบ็แอปเพลต็ในธมีโมเดริน์ 
ฟิลดไ์อคอนโมเดริน์จะใชไ้ดเ้ฉพาะส าหรบัเวบ็แอปเพลต็ทีคุ่ณจดัท าขึน้ส าหรบัเพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอรด์เทา่นัน้ 

หมายเหต:ุ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้ควรพจิารณาทีใ่ชก้บัการใชโ้คด้ทีก่ าหนดเองใน Oracle CRM On Demand โปรดดทูี ่ขอ้ควรพจิารณาส าคญัส าหรบัลกูคา้ในการใชโ้คด้ทีก่ าหนดเองใน 
Oracle CRM On Demand (ในหน้า 201) 
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ตวัอย่างการตัง้ค่าเวบ็แอปเพลต็ฟีด RSS 

หวัขอ้น้ีจะแสดงตวัอยา่งของการตัง้คา่เวบ็แอปเพลต็ฟีด RSS คุณอาจใชคุ้ณสมบตัน้ีิแตกต่างออกไป ขึน้อยูก่บัรปูแบบธุรกจิของคุณ ในตวัอยา่งน้ีจะตัง้คา่เวบ็แอปเพลต็ฟีด RSS 

ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ผูต้ดิต่อส าหรบัผูใ้ชท้ีม่บีทบาทพนกังานขายนอกสถานที่ เวบ็แอปเพลต็จะแสดงฟีด Twitter ของผูต้ดิต่อ 

ผูด้แูลระบบของบรษิทัจะตัง้คา่ฟิลด์ ID Twitter ในประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ และจดัท าเวบ็แอปเพลต็ Twitter จากนัน้ผูด้แูลระบบของบรษิทัจะเพิม่ฟิลดใ์หมแ่ละเวบ็แอปเพลต็ Twitter 

ในโครงรา่งเพจส าหรบับทบาทพนกังานขายนอกสถานที ่ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทพนกังานขายนอกสถานทีจ่ะสามารถป้อน ID Twitter ส าหรบัผูต้ดิต่อในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อได ้เมื่อผูใ้ช ้
(ทีม่บีทบาทพนกังานขายนอกสถานที)่ ป็อปปเูลทฟิลดด์ว้ย ID Twitter ของผูต้ดิต่อ ฟีด RSS Twitter ของผูต้ดิต่อจะปรากฏในเวบ็แอปเพลต็ Twitter ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการตัง้คา่ฟิลด ์ID Twitter ใหส้รา้งเวบ็แอปเพลต็ Twitter จากนัน้เพิม่ฟิลดแ์ละแอปเพลต็ในโครงรา่งเพจ คุณตอ้งมสีทิธิ ์ปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

การสร้างเวบ็แอปเพลต็ฟีด RSS (ผูด้แูลระบบของบริษทั) 

1 ตัง้คา่ฟิลด ์ID Twitter บนประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อดงัต่อไปน้ี: 

a คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

b ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

c ในสว่นการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิ ผูต้ดิต่อ 

d ในสว่นการจดัการฟิลด ์ใหค้ลกิ การตัง้คา่ฟิลดผ์ูต้ดิต่อ 

e ในเพจฟิลด ์ใหค้ลกิ ฟิลดใ์หม ่

f ในเพจแกไ้ขฟิลดผ์ูต้ดิต่อ ใหป้้อน ID Twitter ในฟิลดช์ื่อทีแ่สดง จากนัน้เลอืก ขอ้ความ (สัน้) ในฟิลดป์ระเภทฟิลด ์

g บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

2 คลกิ ยอ้นกลบั ไปยงัการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 สรา้งเวบ็แอปเพลต็ Twitter ดงัต่อไปน้ี: 

a ในเพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัผูต้ดิต่อ ในสว่นการจดัการโครงรา่งเพจ ใหค้ลกิ เวบ็แอปเพลต็ผูต้ดิต่อ 

b ในเพจรายการแอปเพลต็ผูต้ดิต่อ ใหค้ลกิ ใหม ่

c ในเพจเวบ็แอปเพลต็ผูต้ดิต่อ ใหป้้อนรายละเอยีดของเวบ็แอปเพลต็ดงัต่อไปน้ี: 

 ป้อนชื่อส าหรบัเวบ็แอปเพลต็ เชน่ ฟีด Twitter ผูต้ดิต่อ 

 ในฟิลดท์ีต่ ัง้ ใหเ้ลอืก เพจรายละเอยีด 

 ในฟิลดป์ระเภท ใหเ้ลอืก ฟีด 

 ในฟิลด ์URL ป้อน URL ต่อไปน้ี: 
http://twitter.com/statuses/user_timeline.rss?id=%%%stTwitter_ID%%%&count=10 

 ในฟิลดใ์หผู้ใ้ชแ้กไ้ข URL ได ้ใหเ้ลอืก ไม ่

 ในฟิลดเ์รคคอรด์ทีเ่ปิดใน ใหเ้ลอืก วนิโดวป์จัจุบนั 

 ในฟิลดค์ าอธบิาย ใหป้้อนค าอธบิาย เชน่ ฟีด Twitter ส าหรบัผูต้ดิต่อ 

 ในฟิลดค์วามสงู ป้อน 200 
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หมายเหต:ุ URL ระบุวา่ฟีดจ านวน 10 บรรทดัจะปรากฏในแอปเพลต็ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ (จ านวน=10) ในการแสดง 10 บรรทดั ความสงูระดบั 200 

พกิเซลจะเหมาะสมกบัแอปเพลต็ หากคุณตอ้งการแสดงฟีดมากกวา่ 10 บรรทดัในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ ใหเ้ปลีย่น URL ใหเ้หมาะสม และเพิม่ความสงูของแอปเพลต็ 

d บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

4 คลกิ ยอ้นกลบั ไปยงัการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

5 เพิม่ฟิลด ์ID Twitter และเวบ็แอปเพลต็ ในโครงรา่งเพจผูต้ดิต่อส าหรบับทบาทผูใ้ชด้งัต่อไปน้ี: 

a ในเพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัผูต้ดิต่อ ในสว่นการจดัการโครงรา่งเพจ ใหค้ลกิ โครงรา่งเพจผูต้ดิต่อ 

b ในเมนูระดบัเรคคอรด์ส าหรบัโครงรา่งเพจทีร่ะบุใหก้บับทบาทพนกังานขายนอกสถานที ่ใหค้ลกิ แกไ้ข 

c ในขัน้ตอนที ่3 โครงรา่งฟิลด ์ใหใ้ชล้กูศรเพือ่ยา้ยฟิลด ์ID Twitter จากสว่นฟิลดผ์ูต้ดิต่อทีใ่ชไ้ดไ้ปยงัฟิลดส์ว่นเพจทีจ่ะแสดง ตวัอยา่งเชน่ สว่นขอ้มลูผูต้ดิต่อหลกั 

d ในขัน้ตอนที ่4 ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ใหใ้ชล้กูศรเพือ่ยา้ยเวบ็แอปเพลต็ทีค่ณุจดัท าจากสว่นขอ้มลูทีใ่ชไ้ดไ้ปยงัสว่นขอ้มลูทีแ่สดง 

e คลกิ เสรจ็สิน้ เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

ในครัง้ถดัไปทีผู่ใ้ชท้ีม่บีทบาทพนกังานขายนอกสถานทีแ่กไ้ขเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ หรอืจดัท าเรคคอรด์ผูต้ดิต่อใหม่ ผูใ้ชส้ามารถตัง้คา่ฟีด RSS Twitter 

ส าหรบัผูต้ดิต่อไดต้ามทีอ่ธบิายไวใ้นขัน้ตอนต่อไปน้ี 

การตัง้ค่าฟีด RSS Twitter ส าหรบัผูติ้ดต่อ (ผูใ้ช้) 

1 เปิดเรคคอรด์ผูต้ดิต่อทีม่อียู ่หรอืสรา้งและบนัทกึผูต้ดิต่อใหม่ 

2 ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ หากแอปเพลต็ฟีด Twitter ผูต้ดิต่อไมป่รากฏในเพจ ใหเ้พิม่แอปเพลต็ดงัน้ี: 

a คลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

b หากเพจโครงรา่งสว่นบุคคลเปิดขึน้ ใหค้ลกิ ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 

c ในเพจโครงรา่งสว่นบุคคล - ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ใชล้กูศรในการยา้ยแอปเพลต็ฟีด Twitter ผูต้ดิต่อ จากสว่นทีใ่ชไ้ดไ้ปยงัสว่นขอ้มลูทีแ่สดง 

d บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

3 ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ ใหค้ลกิ แกไ้ข 

4 ในเพจแกไ้ขผูต้ดิต่อ ในฟิลด ์ID Twitter ใหป้้อน ID Twitter ส าหรบัผูต้ดิต่อ 

5 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

ฟีด Twitter ส าหรบัผูต้ดิต่อจะปรากฏในแอปเพลต็ฟีด Twitter ผูต้ดิต่อในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ 
 

การแปลช่ือเวบ็แอปเพลต็และรายงานท่ีก าหนดเอง 
คุณอาจสามารถป้อนชื่อทีแ่ปลส าหรบัประเภทแอปเพลต็ต่อไปน้ี ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้านการสนบัสนุนการแปลภาษาส าหรบัเวบ็แอปเพลต็ ในโปรไฟลบ์รษิทั: 

 เวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเอง ไดแ้ก่ เวบ็แอปเพลต็รว่มและเวบ็แอปเพลต็ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ต่างๆ 

 แอปเพลต็ทีแ่สดงรายงานทีก่ าหนดเองบนโฮมเพจประเภทเรคคอรด์ 



การปรบัแต่งแอปพลิเคชนั 
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 แอปเพลต็ทีแ่สดงรายงานทีก่ าหนดเองบนโฮมเพจของฉนั 

หากยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้านการสนบัสนุนการแปลภาษาส าหรบัเวบ็แอปเพลต็ ในโปรไฟลบ์รษิทั คุณจะไมส่ามารถป้อนชื่อทีแ่ปลส าหรบัแอปเพลต็ประเภทต่างๆ ดงักลา่วได ้

หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้านการสนับสนุนการแปลภาษาส าหรบัเวบ็แอปเพลต็ ในโปรไฟลบ์รษิทั การท างานของแอปเพลต็ประเภทต่างๆ จะมลีกัษณะดงัน้ี: 

 ฟิลดภ์าษาในการแปลจะปรากฏใหใ้ชเ้มื่อคุณดรูายการแอปเพลต็ คุณสามารถจดัท าแอปเพลต็ไดก้ต็่อเมื่อภาษาทีเ่ลอืกไวใ้นฟิลดภ์าษาในการแปลเป็นภาษาดฟีอลตข์องบรษิทั 
หลงัจากทีคุ่ณจดัท าแอปเพลต็ใหม ่ชื่อแอปเพลต็ของทุกภาษาจะปรากฏขึน้ในแบบอกัษรสนี ้าเงนิและอยูภ่ายในวงเลบ็ โดยจะแสดงทุกๆ ภาษา นอกเหนือจากภาษาดฟีอลตข์องบรษิทั จากนัน้ 
คุณจะสามารถแกไ้ขแอปเพลต็เพือ่ป้อนค าแปลของชื่อแอปเพลต็ได ้

 ชอ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล จะปรากฏใหใ้ชใ้นเพจต่างๆ ทีคุ่ณแกไ้ขแอปเพลต็ หากคุณเปลีย่นชื่อของแอปเพลต็ในภาษาดฟีอลตข์องบรษิทั คุณจะสามารถใชช้อ่งท าเครื่องหมาย 
ท าเครื่องหมายเพือ่แปล เพือ่ระบุวา่ค าแปลของของชื่อแอปเพลต็จะถูกแทนทีด่ว้ยชื่อทีอ่ปัเดตหรอืไม่ หรอืจะระบุใหช้ื่อดงักลา่วยงัคงเดมิไมเ่ปลีย่นแปลง หากคุณเลอืกท าเครื่องหมายทีช่อ่ง 
ท าเครื่องหมายเพือ่แปล ชื่อแอปเพลต็ทีอ่ปัเดตจะปรากฏขึน้เป็นแบบอกัษรดฟีอลตใ์นภาษาดฟีอลตข์องบรษิทั และชื่อดงักลา่วยงัปรากฏเป็นแบบอกัษรสนี ้าเงนิและภายในวงเลบ็ โดยจะแสดงทุกๆ 
ภาษา จนกวา่คุณจะป้อนชื่อทีแ่ปลส าหรบัภาษาทีต่อ้งการ หากคุณไมเ่ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล เมื่อคุณอปัเดตชื่อแอปเพลต็ในภาษาดฟีอลตข์องบรษิทั 
ชื่อแอปเพลต็จะเปลีย่นเป็นภาษาดฟีอลตข์องบรษิทั แต่ชื่อแอปเพลต็ทีแ่ปลจะไมเ่ปลีย่นแปลง 

หมายเหต:ุ เมื่อคุณจดัท าแอปเพลต็เป็นครัง้แรก ระบบจะเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล ไวใ้หแ้ละเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว ชอ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล 
น้ีจะมผีลเฉพาะในกรณีทีคุ่ณอปัเดตแอปเพลต็ทีม่อียู ่นอกจากน้ี ชอ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล 
ยงัเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวหากคุณเลอืกภาษาอื่นทีไ่มใ่ชภ่าษาดฟีอลตส์ าหรบับรษิทัในฟิลดภ์าษาในการแปล ในรายการของแอปเพลต็ก่อนทีคุ่ณจะแกไ้ขแอปเพลต็ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีจะอธบิายวธิกีารป้อนค าแปลของของชื่อแอปเพลต็ 

ในการป้อนค าแปลของของชือ่แอปเพลต็ 

1 นาวเิกตไปทีเ่พจรายการของแอปเพลต็ 

2 ในเพจรายการส าหรบัแอปเพลต็ ในฟิลดภ์าษาในการแปล ใหเ้ลอืกภาษาทีคุ่ณตอ้งการป้อนชื่อทีแ่ปล 

3 คลกิทีล่งิค ์แกไ้ข ส าหรบัแอปเพลต็ 

4 ในฟิลด ์ชื่อ ใหป้้อนชื่อทีแ่ปลส าหรบัแอปเพลต็ 

5 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

ท าซ ้าขัน้ตอนน้ีส าหรบัแต่ละภาษาตามความจ าเป็น 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
 การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ (ในหน้า 153) 

 การจดัท ารายงานทีก่ าหนดเองของโฮมเพจ (ในหน้า 174) 

 การจดัท าเวบ็แอปเพลต็รว่ม (ในหน้า 200) 

 การใชง้านรายงานทีก่ าหนดเองใชง้านในโฮมเพจของฉนั (ในหน้า 208) 
 

การก าหนดรายการส าหรบัเลือกตามล าดบัขัน้ 
รายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้จะจ ากดัคา่ของรายการส าหรบัเลอืกหน่ึงรายการ นัน่คอื รายการส าหรบัเลอืก ทีเ่กีย่วขอ้ง  ตามคา่ทีเ่ลอืกในรายการส าหรบัเลอืกอกีรายการหน่ึง นัน่คอื 
รายการส าหรบัเลอืก หลกั  เชน่ รายการส าหรบัเลอืกหลกัอาจแสดงรายการชนิดของค าขอบรกิาร และรนัคา่รายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้งทีเ่รยีกวา่ ชนิดยอ่ย เชน่ เมื่อผูใ้ชเ้ลอืกคา่ การตดิตัง้ชนิด 
รายการส าหรบัเลอืกชนิดยอ่ยจะถูกจ ากดัเพือ่แสดงเฉพาะคา่รายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้งกบัชนิดการตดิตัง้เทา่นัน้  
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คุณสามารถเชื่อมโยงรายการส าหรบัเลอืกต่างๆ หลายรายการเขา้ดว้ยกนั รวมทัง้ฟิลดท์ีก่ าหนดลว่งหน้าและฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเอง เป็นรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ได ้
คุณสามารถเชื่อมโยงรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้เพือ่ใหร้ายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้งในการก าหนดของรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้เป็นรายการส าหรบัเลอืกหลกัในการก าหนดรายการส าหรบัเลื
อกตามล าดบัขัน้ 

หากคุณมรีายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ทีซ่อ้นกนั และหากคุณอปัเดตคา่รายการส าหรบัเลอืกหลกัในระดบับนสุด คา่ทีอ่ปัเดตของคุณจะไดร้บัผลกระทบเฉพาะในการซอ้นระดบัแรกสุดเทา่นัน้ 
ดงัทีแ่สดงในตวัอยา่งต่อไปน้ี:   

 คุณมรีายการส าหรบัเลอืกหลกัตามล าดบัขัน้ทีช่ื่อ ประเภทบรษิทั และรายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้งทีช่ื่อ ล าดบัความส าคญัของบรษิทั  

 คุณมรีายการส าหรบัเลอืกหลกัตามล าดบัขัน้รองทีช่ื่อ ล าดบัความส าคญัของบรษิทั และรายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้งทีช่ื่อ ชนิดของบรษิทั  

 คุณมเีรคคอรด์บรษิทัทีม่คีา่ต่อไปน้ี:  

 ประเภทบริษทั คา่ส าหรบัฟิลดน้ี์คอื ลกูคา้ 

 ล าดบัความส าคญัของบริษทั คา่ส าหรบัฟิลดน้ี์คอื สงู 

 ชนิดของบริษทั คา่ส าหรบัฟิลดน้ี์คอื แพลตนิมั 

 หากคุณอปัเดตคา่ประเภทบรษิทัเป็น คูค่า้ ระบบจะรเีซต็คา่ส าหรบัล าดบัความส าคญัของบรษิทัใหโ้ดยอตัโนมตัิ อยา่งไรกต็าม คา่ชนิดของบรษิทัจะยงัคงเดมิไมเ่ปลีย่นแปลง   

คุณสามารถใชฟิ้ลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีม่กีารแมปคา่กบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกในรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ อยา่งไรกต็าม ในการก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ 
คุณสามารถระบุชุดความสมัพนัธไ์ดเ้พยีงชุดเดยีวระหวา่งคา่ในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกหลกัและคา่ในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้ง 
โดยไมค่ านึงถงึวา่คุณไดเ้ลอืกกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกในรายการกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกหรอืไม่ เมื่อคุณก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารทีร่ายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ท างานกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก โปรดดทูี ่เกีย่วกบัรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้และกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก (ในหน้า 
167) ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก โปรดดทูี ่เกีย่วกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก (ในหน้า 195) 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ก่อนทีคุ่ณจะจดัท าการก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ คุณจะตอ้งมรีายการส าหรบัเลอืกหลกัและรายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่แสดงอยูใ่นโครงรา่งเพจของคุณ 

รายการส าหรบัเลอืกหลกัจะตอ้งปรากฏอยูเ่พือ่ใหส้ามารถฟิลเตอรค์า่รายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้งได้ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัท ารายการส าหรบัเลอืก โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหน้า 
106) ในการด าเนินการขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณจะตอ้งมสีทิธิใ์นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

ในการจดัท าการก าหนดรายการส าหรบัเลือกตามล าดบัขัน้ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในสว่นการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิทีล่งิค ์ประเภทเรคคอรด์ ทีต่อ้งการ 

4 ในสว่นรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ ใหค้ลกิทีล่งิค ์รายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ ทีต่อ้งการ 

ประเภทเรคคอรด์ทีแ่สดงรายการมปีระเภทเรคคอรด์หลกัและประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ทีม่คีา่รายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเอง เชน่ ส าหรบัโอกาสทางการขาย 
มลีงิคส์ าหรบัคูค่า้ของโอกาสทางการขายและคูแ่ขง่ของโอกาสทางการขาย 

5 ในเพจรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ ใหด้ าเนินการขอ้ใดขอ้หน่ึงต่อไปน้ี: 

 คลกิ แกไ้ข หรอื คดัลอก เพือ่แกไ้ขการก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ทีม่อียู่ 

 คลกิทีปุ่ม่ ใหม ่เพือ่จดัท าการก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ใหม่ 

วซิารด์รายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้จะแนะน าใหคุ้ณท าตามขัน้ตอน 

6 ในขัน้ตอนที ่1 เลอืกรายการส าหรบัเลอืก เลอืกรายการส าหรบัเลอืกหลกัและรายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้ง 

7 ในขัน้ตอนที ่2 เลอืกคา่ คุณสามารถ: 



การปรบัแต่งแอปพลิเคชนั 
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 ดกูารเชื่อมโยงทีม่อียูร่ะหวา่งคา่รายการส าหรบัเลอืกหลกัและคา่รายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้ง เมือ่คุณเลอืกคา่ในรายการคา่ทีม่อียูข่องรายการส าหรบัเลอืกหลกั 
คา่ทีม่อียูข่องรายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้งจะแสดงในรายการคา่ทีม่อียูข่องรายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้ง ถา้ไมม่คีา่ในรายการคา่ทีแ่สดงรายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้ง 
ทุกคา่ในรายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้งจะแสดงขึน้เมื่อเลอืกคา่ทีต่รงกนัในรายการส าหรบัเลอืกหลกั 

หมายเหต:ุ หากมกีารก าหนดกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกส าหรบับรษิทัของคุณ 

เพือ่เป็นการชว่ยคุณในการตรวจสอบวา่การตัง้คา่รายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ของคุณสอดคลอ้งกบัความตอ้งการทางธุรกจิของคุณ 

คุณสามารถเลอืกหรอืไฮไลตก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกในรายการกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก เมือ่คุณเลอืกกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก 
รายการคา่ทีม่อียูใ่นรายการส าหรบัเลอืกหลกั และรายการคา่ทีม่อียูใ่นรายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้ง 
จะแสดงเฉพาะคา่ทีม่กีารแมปกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกทีคุ่ณเลอืกไวเ้ทา่นัน้ 

 จดัท าการเชื่อมโยงใหม่ ยา้ยคา่ทีต่อ้งการจากคา่ทีม่อียูใ่นรายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้ง ไปยงัคา่ทีแ่สดงในรายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้ง  

 ลบการเชื่อมโยงทีม่อียู ่ยา้ยคา่จากคา่ทีแ่สดงในรายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้ง ไปยงัคา่ทีม่อียูใ่นรายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้ง 

8 ในขัน้ตอนที ่3 ยนืยนั คุณสามารถยนืยนัการเลอืกคา่รายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้งของคุณส าหรบัคา่รายการส าหรบัเลอืกหลกัแต่ละคา่ แลว้คลกิ เสรจ็สิน้ 
เพือ่ก าหนดความสมัพนัธต์ามล าดบัขัน้ระหวา่งรายการส าหรบัเลอืกหลกัและรายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้ง 

เมื่อคลกิ เสรจ็สิน้ ในวซิารด์ คุณจะกลบัไปทีร่ายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ปจัจุบนั 

หลงัจากคลกิ เสรจ็สิน้ และเพิม่การก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ ในโครงรา่งเพจ ระบบจะใชง้านบทบาททัง้หมดทีร่วมอยูใ่นโครงรา่งนัน้โดยอตัโนมตั ิ 
 

เก่ียวกบัรายการส าหรบัเลือกตามล าดบัขัน้และกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลือก 
คุณสามารถใชฟิ้ลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีม่กีารแมปคา่กบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกในรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ อยา่งไรกต็าม ในการก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ 
คุณสามารถระบุชุดความสมัพนัธไ์ดเ้พยีงชุดเดยีวระหวา่งคา่ในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกหลกัและคา่ในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้ง 
โดยไมค่ านึงถงึวา่คุณไดเ้ลอืกกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกในรายการกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกหรอืไม่ เมื่อคุณก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ 
หากฟิลดเ์ป็นฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้งในการก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ และหากมกีารแมปฟิลดด์งักลา่วกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกดว้ยแลว้ เมื่อมกีารจดัท าหรอือปัเดตเรคคอรด์ 
ระบบจะฟิลเตอรค์า่ต่างๆ ทีม่ใีหเ้ลอืกในฟิลดต์ามกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกในเรคคอรด์ก่อน แลว้จงึฟิลเตอรต์ามการก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ 

ตวัอยา่งเชน่ สมมตวิา่คณุตัง้คา่ต่อไปน้ีส าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทั: 

 มกีารเชื่อมโยงฟิลดป์ระเภทบรษิทัและฟิลดล์ าดบัความส าคญัในการก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ โดยมฟิีลดป์ระเภทบรษิทัเป็นฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกหลกั 

 ฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ฟิลดป์ระเภทบรษิทั และฟิลดล์ าดบัความส าคญั มอียูใ่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดทัง้หมด 

เมื่อมกีารป็อปปเูลทฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกในบรษิทัแลว้ คา่ทีม่ใีหเ้ลอืกในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกจะมดีงัต่อไปน้ี: 

 ในฟิลดป์ระเภทบรษิทั จะมคีา่ทีแ่มปกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกใหเ้ลอืก 

 ในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกล าดบัความส าคญั จะมคีา่ทัง้หมดทีแ่มปกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกใหจ้นกวา่จะมกีารเลอืกคา่ในฟิลดป์ระเภทบรษิทั หลงัจากเลอืกคา่ในฟิลดป์ระเภทบรษิทัแลว้ 
ระบบจะจ ากดัคา่ต่างๆ ในฟิลดล์ าดบัความส าคญัตามคา่ทีต่รงกบัทัง้สองเกณฑต์่อไปน้ี: 

 คา่ทีแ่มปกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก 

 คา่ทีเ่ชื่อมโยงกบัคา่ในฟิลดป์ระเภทบรษิทัในการก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ (ในหน้า 165) 

 เกีย่วกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก (ในหน้า 195) 

 การพจิารณาเมื่อตัง้คา่กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก (ในหน้า 196) 

 กระบวนการตัง้คา่กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก (ในหน้า 197) 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

168  การจดัการ Oracle CRM On Demand Release 39 

 

 การจดัท ากลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก (ในหน้า 197) 

 การแมปคา่รายการส าหรบัเลอืกกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก (ในหน้า 139) 
 

การจดัการโครงร่างการค้นหา 
คุณสามารถระบุฟิลดส์ าหรบัเรคคอรด์สว่นใหญ่ไดท้ัง้ฟิลดม์าตรฐานและฟิลดท์ีก่ าหนดเอง ซึง่ผูใ้ชส้ามารถใชใ้นการคน้หาเรคคอรด์ 
คุณสามารถเลอืกระบุคา่ดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดก์ารคน้หาเป้าหมายแต่ละฟิลดไ์ด ้นอกจากน้ี คุณยงัสามารถระบุฟิลดท์ีต่อ้งการแสดงในเพจผลการคน้หาไดอ้กีดว้ย คุณระบุฟิลดก์ารคน้หาในโครงรา่งการคน้หา 
และคุณระบุโครงรา่งการคน้หาส าหรบัเรคคอรด์แต่ละประเภทใหก้บับทบาทของผูใ้ชไ้ดต้ามความจ าเป็น โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 261) 

คุณสามารถคดัลอกโครงรา่งการคน้หาทีม่อียู ่และแกไ้ขใหต้รงกบัความตอ้งการของคุณ หรอืคุณสามารถแกไ้ขโครงรา่งการคน้หาทีม่อียู ่โครงรา่งการคน้หาดฟีอลตจ์ะเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว 
คุณสามารถคดัลอกได ้แต่คุณจะไมส่ามารถลบหรอืแกไ้ขได ้ในการก าหนดฟิลดท์ีใ่ชใ้นการคน้หา และฟิลดท์ีป่รากฏในผลการคน้หา คุณจะตอ้งใชว้ซิารด์โครงรา่งการคน้หา  

หมายเหต:ุ มขีดีจ ากดัจ านวนตวัอกัษรทีคุ่ณสามารถใชใ้นชื่อโครงรา่งการคน้หา ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัขดีจ ากดัโครงรา่งทีก่ าหนดเอง (ในหน้า 143) 

ค าเตือน: เมื่อคุณจดัท าหรอืแกไ้ขโครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้อยา่เพิม่ทัง้ฟิลดผ์ูร้บัรายงาน และผูร้บัรายงาน (ชื่อยอ่) ลงในโครงรา่งการคน้หาเดยีวกนั 
หากมทีัง้สองฟิลดน้ี์อยูใ่นโครงรา่งการคน้หา การคน้หาดว้ยโครงรา่งการคน้หาดงักลา่วจะลม้เหลว ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดผ์ูร้บัรายงาน และผูร้บัรายงาน (ชื่อยอ่) โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัฟิลดผ์ูร้บัรายงาน และผูร้บัรายงาน (ชื่อยอ่) บนเรคคอรด์ผูใ้ช ้(โปรดดทูี ่"เกีย่วกบัฟิลดผ์ูร้บัรายงานและฟิลดผ์ูร้บัรายงาน (ชื่อยอ่) บนเรคคอรด์ผูใ้ช"้ ในหน้า 241) 

การจดัการพฤติกรรมของวินโดวค้์นหา 
นอกจากน้ี คุณสามารถใชว้ซิารด์โครงรา่งการคน้หาเพือ่จดัการลกัษณะของวนิโดวก์ารคน้หาและเพือ่ใชง้านการเชื่อมโยงแบบสมารท์ 
ตวัเลอืกต่อไปน้ีมไีวส้ าหรบัการตัง้คา่ลกัษณะของวนิโดวก์ารคน้หาส าหรบัเรคคอรด์แต่ละประเภท ตวัเลอืกทัง้หมดน้ีจะถูกเลอืกในโครงรา่งการคน้หาดฟีอลต์: 

 ตัง้ค่าวินโดวก์ารค้นหาด้วยฟิลดดี์ฟอลต ์หากเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี ฟิลดใ์นโครงรา่งการคน้หาดฟีอลตจ์ะถูกน ามาใช ้

 แสดงผลการค้นหาเม่ือเปิดวินโดวก์ารค้นหา หากเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี รายการเรคคอรด์ทีใ่ชไ้ดจ้ะปรากฏขึน้ในวนิโดวก์ารคน้หาเมื่อเปิดวนิโดวก์ารคน้หา 
หากยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี จะไมม่กีารแสดงเรคคอรด์ใดๆ เมื่อเปิดวนิโดวก์ารคน้หา 

หมายเหต:ุ หากใชง้านการแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการส าหรบับรษิทั รายการเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หาบางวนิโดวอ์าจป็อปปเูลทชา้ และในบางกรณ ีวนิโดวก์ารคน้หาอาจจะหมดเวลา 
เพือ่ป้องกนัการหมดเวลา ใหย้กเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย แสดงผลการคน้หาเมื่อเปิดวนิโดวก์ารคน้หา ของประเภทเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงกบัวนิโดวก์ารคน้หา 
แลว้วนิโดวก์ารคน้หาจะไมแ่สดงเรคคอรด์ใดๆ และผูใ้ชจ้ะสามารถระบเุกณฑก์ารคน้หาเพือ่คน้หาเรคคอรด์ทีต่อ้งการได้ 

 ใช้งานการแก้ปัญหาอตัโนมติั หากเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี จะเป็นการใชง้านการเชื่อมโยงแบบสมารท์ การเชือ่มโยงแบบสมารท์ ใน Oracle CRM On Demand 

คอืการคน้หาอตัโนมตัทิีท่ าใหผู้ใ้ชเ้ชื่อมโยงเรคคอรด์ประเภทต่างๆ เชน่ บรษิทั ผูต้ดิต่อ โอกาสทางการขาย กจิกรรม เป็นตน้ กบัเรคคอรด์อื่นไดง้า่ยขึน้ เมื่อใชง้านการเชื่อมโยงแบบสมารท์ 
ผูใ้ชส้ามารถพมิพช์ื่อทัง้หมดหรอืชื่อบางสว่นของเรคคอรด์ทีต่นตอ้งการเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์หลกัในฟิลดท์ีเ่หมาะสมได้ จากนัน้อนุญาตให ้Oracle CRM On Demand 

แกป้ญัหาการเชื่อมโยงโดยอตัโนมตั ิเมื่อผูใ้ชพ้ยายามบนัทกึการเปลีย่นแปลง Oracle CRM On Demand จะคน้หาชื่อทีต่รงกนักบัชื่อทีผู่ใ้ชป้้อน หาก Oracle CRM On 

Demand พบผลทีต่รงกนัพอด ีระบบจะน าเรคคอรด์ทีต่รงกนันัน้มาใชแ้ละการเปลีย่นแปลงของผูใ้ชจ้ะไดร้บัการบนัทกึ หาก Oracle CRM On Demand 

ไมพ่บผลทีต่รงกนัหรอืพบผลทีใ่กลเ้คยีงหลายรายการ ผูใ้ชจ้ะเหน็วนิโดวก์ารคน้หา ในวนิโดวก์ารคน้หา ผูใ้ชส้ามารถด าเนินการคน้หาเพิม่เตมิ แลว้เลอืกเรคคอรด์ทีเ่หมาะสมได ้
หากไมไ่ดใ้ชง้านการเชื่อมโยงแบบสมารท์ ผูใ้ชต้อ้งคลกิไอคอนคน้หาทีอ่ยูถ่ดัจากฟิลดเ์พือ่เปิดวนิโดวก์ารคน้หา ซึง่ผูใ้ชส้ามารถคน้หาเรคคอรด์ได ้

 แสดงรายการท่ีขึน้กบับริบทเป็นค่าดีฟอลตข์องวินโดวก์ารค้นหา ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีใชไ้ดเ้ฉพาะเมื่อตัง้คา่เมนูรายการประเภทเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หาเป็น เปิดใช ้ในโปรไฟลบ์รษิทั 
หากเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย แสดงรายการทีข่ ึน้กบับรบิทเป็นคา่ดฟีอลตข์องวนิโดวก์ารคน้หา และประเภทเรคคอรด์มรีายการทีข่ ึน้กบับรบิทมากกว่าหน่ึงรายการ 
รายการทัง้หมดนัน้จะปรากฏก่อนรายการอื่นๆ ในฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอรด์ ทีมุ่มบนซา้ยของวนิโดวก์ารคน้หา รายการทีข่ ึน้กบับรบิทสว่นใหญ่มแีนวโน้มทีจ่ะมเีรคคอรด์ทีผู่ใ้ชต้อ้งการ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอรด์ และรายการทีข่ ึน้กบับรบิท โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หา 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเมนูรายการประเภทเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หา โปรดดทูี ่การตัง้คา่โปรไฟลบ์รษิทัของคุณและคา่ดฟีอลตร์ว่ม (ในหน้า 18) 

หมายเหต:ุ หากคุณเลอืก ปิดใช ้ในเมนูรายการประเภทเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หาในโปรไฟลบ์รษิทัหลงัจากทีคุ่ณตัง้คา่โครงรา่งการคน้หา ชอ่งท าเครื่องหมาย 
แสดงรายการทีข่ ึน้กบับรบิทเป็นคา่ดฟีอลตข์องวนิโดวก์ารคน้หา จะใชไ้มไ่ดอ้กีต่อไปในวซิารด์โครงรา่งการคน้หา นอกจากน้ี รายการทีข่ ึน้กบับรบิทจะใชไ้มไ่ดใ้นวนิโดวก์ารคน้หา 
และการคน้หาเริม่ตน้ส าหรบัเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุในวนิโดวก์ารคน้หาจะด าเนินการในทุกเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีผู่ใ้ชส้ามารถเขา้ใชไ้ด ้ไมว่า่จะเลอืกตวัเลอืก 
แสดงรายการทีข่ ึน้กบับรบิทเป็นคา่ดฟีอลตข์องวนิโดวก์ารคน้หา ไวก้่อนหน้าน้ีหรอืไมก่ต็าม อยา่งไรกต็าม Oracle CRM On Demand 

จะจดัเกบ็ขอ้มลูการตัง้คา่ชอ่งท าเครื่องหมาย แสดงรายการทีข่ ึน้กบับรบิทเป็นคา่ดฟีอลตข์องวนิโดวก์ารคน้หา ส าหรบัโครงรา่งการคน้หาแต่ละรายการ หากในภายหลงัคุณเลอืก ใชง้าน หรอื 
ผสม ในเมนูรายการประเภทเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หาในโปรไฟลบ์รษิทัอกีครัง้ ระบบจะเรยีกคนืการตัง้คา่ของชอ่งท าเครื่องหมาย 
แสดงรายการทีข่ ึน้กบับรบิทเป็นคา่ดฟีอลตข์องวนิโดวก์ารคน้หา ส าหรบัโครงรา่งการคน้หาแต่ละรายการ และการตัง้คา่ดงักลา่วจะมผีลอกีครัง้ 
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หากคุณก าลงัจดัท าโครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผลติภณัฑ ์จะมตีวัเลอืกดงัต่อไปน้ีหากคุณตอ้งการใหว้นิโดวโ์ครงรา่งการคน้หาแสดงผลติภณัฑต์ามฝา่ย:  

 ตัง้ค่าวินโดวก์ารค้นหาด้วยฝ่ายให้เป็นฟิลดก์ารค้นหาดีฟอลต ์ใน Oracle CRM On Demand 

เมื่อคุณจดัท าโครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผลติภณัฑใ์นวซิารด์โครงรา่งการคน้หา 
คุณจะสามารถตัง้คา่โครงรา่งการคน้หาผลติภณัฑเ์พือ่แสดงรายการผลติภณัฑต์ามฝา่ยไดโ้ดยการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายตัง้คา่วนิโดวก์ารคน้หาดว้ยฝา่ยใหเ้ป็นฟิลดก์ารคน้หาดฟีอลต ์
การแสดงผลติภณัฑต์ามฝา่ยในวนิโดวก์ารคน้หาผลติภณัฑจ์ะท าใหผู้ใ้ชด้ าเนินการคน้หาภายในชุดของผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้งไดแ้ละชว่ยลดขอ้ผดิพลาดของผูใ้ชเ้มื่อท าการคน้หาและเลอืกจากรายการผ
ลติภณัฑ ์ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอ้ควรพจิารณาเมื่อจดัท าโครงรา่งการคน้หาผลติภณัฑ ์(ในหน้า 172) 

หากคุณก าลงัจดัท าโครงรา่งการคน้หาและตอ้งการตัง้คา่เพจผลการคน้หาของการคน้หาค าหลกัขัน้สงูใหแ้สดงฟิลดผ์ลลพัธท์ีเ่ฉพาะเจาะจงส าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทั โอกาสทางการขาย ผูต้ดิต่อ 
การนดัหมาย และงาน ตวัเลอืกต่อไปน้ีจะมพีรอ้มใหใ้ชง้านได:้ 

 ตัง้ค่าการค้นหาค าหลกัขัน้สงูด้วยฟิลดผ์ลการค้นหาท่ีเลือก หากเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีไว ้จะท าใหฟิ้ลดท์ีก่ าหนดไวใ้นโครงรา่งการคน้หาแสดงในเพจผลการคน้หาของการคน้หาค าหลกัขัน้สงู 
หากไมไ่ดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีไว ้จะท าใหฟิ้ลดห์ลกัส าหรบัประเภทเรคคอรด์แสดงในเพจผลการคน้หา 

หากคุณก าลงัจดัท าโครงรา่งการคน้หาและตอ้งการระบุฟิลดแ์รกในรายการของฟิลดก์ารคน้หาเป้าหมายใหเ้ป็นฟิลดก์ารคน้หาดฟีอลตใ์นวนิโดวก์ารคน้หา ตวัเลอืกต่อไปน้ีจะมใีหใ้ชง้านได:้  

 ฟิลดค้์นหาเป้าหมายแรกเป็นการค้นหาดีฟอลตใ์นการค้นหา หากเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีไว ้
ระบบจะใชฟิ้ลดแ์รกในรายการของฟิลดก์ารคน้หาเป้าหมายในโครงรา่งการคน้หาเป็นฟิลดก์ารคน้หาดฟีอลตใ์นวนิโดวก์ารคน้หา หากยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี 
ฟิลดก์ารคน้หาดฟีอลตจ์ะเป็นฟิลดเ์ดยีวกนักบัฟิลดท์ีม่กีารแมปการคน้หาไว ้

ฟิลดเ์รียงล าดบัท่ีป็อปปเูลทโดยอตัโนมติั 
ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ฟิลดเ์รยีงล าดบัจะไดร้บัการเลอืกโดยอตัโนมตัเิมื่อผูใ้ชจ้ดัท ารายการใหม่หรอืด าเนินการคน้หาขัน้สงูส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีว 
ผูใ้ชส้ามารถเลอืกลา้งฟิลดเ์รยีงล าดบัและเลอืกฟิลดเ์รยีงล าดบัส าหรบัรายการใหมห่รอืการคน้หาไดส้งูสุดสามฟิลด์ 
หากคุณไมต่อ้งการใหเ้ลอืกฟิลดเ์รยีงล าดบัดฟีอลตโ์ดยอตัโนมตัใินเพจรายการใหมแ่ละเพจการคน้หาขัน้สูงส าหรบัประเภทเรคคอรด์ตามบทบาทนัน้ 
คุณจะตอ้งยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายป็อปปเูลทฟิลดเ์รยีงล าดบัในรายการใหมแ่ละการคน้หาขัน้สงูโดยอตัโนมตัใินโครงรา่งการคน้หาที่คุณระบุใหก้บับทบาทส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ 

คุณสมบตัโิครงรา่งการคน้หาส าหรบัการคน้หาขัน้สงูส าหรบัเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 
เมื่อคุณเลอืกหรอืแกไ้ขโครงรา่งการคน้หา ใหพ้จิารณาวา่คุณมคีวามตอ้งการใชฟิ้ลดเ์ป็นฟิลดค์น้หาในการคน้หาขัน้สงูของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไม่ ในการระบุวา่จะสามารถคน้หาฟิลดใ์ดๆ 
ในการคน้หาขัน้สงูของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไม่ Oracle CRM On Demand จะใชคุ้ณสมบตัติ่อไปน้ีจากโครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ในบางกรณี: 

 รายการของฟิลดก์ารคน้หาในโครงรา่งการคน้หา 

 การตัง้คา่ของช่องท าเครื่องหมายของ จ ากดัการคน้หาไปยงัฟิลดท์ีเ่ลอืกในโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ในโครงรา่งการคน้หา 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัเมือ่ใดและอยา่งไรที ่Oracle CRM On Demand ใชคุ้ณสมบตัเิหลา่น้ีเพือ่ระบวุา่มฟิีลดส์ าหรบัการคน้หาในการคน้หาขัน้สงูของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดด ู
เกีย่วกบัการคน้หาขัน้สงูส าหรบัเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการจดัการโครงรา่งการคน้หา บทบาทของคุณจะตอ้งมสีทิธิใ์นการปรบัแตง่แอปพลเิคชนั 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารจดัท าหรอืแกไ้ขโครงรา่งการคน้หา 

การจดัท าหรือแก้ไขโครงร่างการค้นหา 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในสว่นการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการจดัท าหรอืแกไ้ขโครงรา่งการคน้หา  

4 ในเพจประเภทเรคคอรด์ การปรบัแต่งแอปพลเิคชนั คลกิลงิคโ์ครงรา่งการคน้หา ประเภทเรคคอรด์ 

5 ในรายการ โครงรา่งการคน้หา ใหท้ าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี 
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 คลกิ แกไ้ข หรอื คดัลอก เพือ่แกไ้ขโครงรา่งทมีอียู ่

 คลกิปุม่ โครงรา่งใหม ่เพือ่จดัท าโครงรา่งใหม่ 

 คลกิ ลบ เพือ่ลบโครงรา่งทีม่อียูซ่ึง่ไมไ่ดร้ะบุใหก้บับทบาทในปจัจุบนั 

วซิารด์โครงรา่งการคน้หา จะชว่ยแนะน าคุณในการด าเนินการตามขัน้ตอนต่างๆ 

6 ในขัน้ตอนที ่1 ก าหนดชื่อโครงรา่ง ใหป้้อนหรอืแกไ้ขชื่อ หรอืแกไ้ขค าอธบิายของโครงรา่งดว้ยกไ็ด ้

7 คลกิ ถดัไป  

ในขัน้ตอนที ่2 ระบุฟิลดก์ารคน้หา จะมอียูส่ามรายการ: 

 ฟิลดค้์นหาท่ีใช้ไม่ได้ รายการน้ีจะแสดงฟิลดท์ัง้หมดทีจ่ะใชไ้มไ่ดส้ าหรบัการคน้หา 

 ฟิลดค้์นหาเป้าหมาย รายการน้ีจะแสดงฟิลดท์ัง้หมดทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัการคน้หาเป้าหมายและทีจ่ะแสดงในแอปเพลต็การคน้หาเป้าหมายส าหรบัประเภทเรคคอรด์ในแถบการด าเนินการ 
แอปเพลต็การคน้หาเป้าหมายสามารถแสดงไดส้งูสุดสบิฟิลด ์หากคุณเพิม่มากกวา่สบิฟิลดล์งในรายการและพยายามบนัทกึโครงรา่ง ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏขึน้ 
หากคุณใชฟิ้ลดค์น้หาเป้าหมาย จะเกดิเหตุการณ์ต่อไปน้ีขึน้ดว้ย: 

 ฟิลดเ์หลา่นัน้จะกลายเป็นฟิลดด์ฟีอลตท์ีป็่อบปเูลทลว่งหน้าในแบบฟอรม์เกณฑก์ารคน้หาขัน้สงู  

 ฟิลดท์ีเ่ลอืกจะปรากฏเป็นฟิลดด์ฟีอลตท์ีป็่อบปเูลทลว่งหน้าในเกณฑฟิ์ลเตอร์ ขณะจดัท าหรอืแกไ้ขรายการ 

 ฟิลดท์ีเ่ลอืกจะปรากฏเป็นชุดของฟิลดท์ีคุ่ณสามารถคน้หาไดใ้นวนิโดวก์ารคน้หา 

หากไมไ่ดร้ะบุฟิลดไ์วใ้นรายการน้ี ประเภทเรคคอรด์จะปรากฏในแอปเพลต็การคน้หาเป้าหมาย แต่จะไมม่ฟิีลดก์ารคน้หาใดๆ ปรากฏในแอปเพลต็น้ี 

 ฟิลดก์ารค้นหาเพ่ิมเติม รายการน้ีจะแสดงฟิลดท์ีไ่มป่รากฏในแอปเพลต็การคน้หาเป้าหมาย แต่เป็นฟิลดท์ีส่ามารถใชไ้ดใ้นการคน้หาอื่นๆ เชน่ การคน้หาขัน้สงู 
ฟิลดท์ีม่กีารจดัท าดชันีจะแสดงเป็นขอ้ความสเีขยีว ฟิลดท์ีม่กีารจดัท าดชันีทีค่ านึงถงึตวัพมิพจ์ะแสดงเป็นขอ้ความสนี ้าเงนิ 

หมายเหต:ุ เพือ่ประสทิธภิาพสงูสุด ใหใ้ชฟิ้ลดท์ีจ่ดัท าดชันีในการก าหนดฟิลดก์ารคน้หาของคุณ หากฟิลดก์ารคน้หาเป้าหมายหรอืรายการฟิลดก์ารคน้หาเพิม่เตมิมฟิีลดใ์ดๆ 
ทีย่งัไมไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสม ขอ้ความเตอืนจะปรากฏขึน้ 

คุณสามารถจดัการฟิลดภ์ายในรายการไดโ้ดยการคลกิทีล่กูศรขึน้และลกูศรลง และคุณสามารถยา้ยฟิลดร์ะหวา่งรายการไดโ้ดยการคลกิทีล่กูศรขวาและลกูศรซา้ย หรอืลกูศรขึน้และลกูศรลง 
ล าดบัของฟิลดใ์นรายการจะถูกน าไปใชใ้นแอปเพลต็การคน้หาเป้าหมายในแถบการด าเนินการ และในแบบฟอรม์เกณฑก์ารคน้หา 

หมายเหต:ุ ฟิลดท์ีแ่สดงเป็นขอ้ความสมีว่งจะไมค่ านึงถงึตวัพมิพอ์ยูเ่สมอ ฟิลดเ์หลา่น้ีไมไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมส าหรบัการคน้หาทีร่วดเรว็ 

8 ในขัน้ตอนที ่2 ยา้ยฟิลดไ์ปยงัรายการฟิลดก์ารคน้หาทีใ่ชไ้มไ่ด ้และจดัการฟิลดใ์นรายการฟิลดก์ารคน้หาเป้าหมายและฟิลดก์ารคน้หาเพิม่เตมิตามตอ้งการ 

9 (ไมจ่ าเป็น) ในขัน้ตอนที ่2 เลอืกหรอืยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย จ ากดัการคน้หาไปยงัฟิลดท์ีเ่ลอืกในโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งตามความจ าเป็น 
เพือ่ใหต้รงกบัความตอ้งการของคุณในการท าใหส้ามารถสบืคน้ฟิลดส์ าหรบัการคน้หาขัน้สงูส าหรบัเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชอ่งท าเครื่องหมายน้ี โปรดด ูเกีย่วกบัการคน้หาขัน้สงูส าหรบัเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

10 (ไมจ่ าเป็น) หากคุณวางแผนทีจ่ะเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ฟิลดค์น้หาเป้าหมายแรกเป็นการคน้หาดฟีอลตใ์นการคน้หา ในขัน้ตอนที ่4 ของวซิารด์โครงรา่งการคน้หา 
ใหใ้ชล้กูศรขึน้และลกูศรลงเพือ่ระบุต าแหน่งของฟิลดแ์รกในรายการของฟิลดก์ารคน้หาเป้าหมายไดต้ามตอ้งการ 

11 ในขัน้ตอนที ่2 หากคุณไมต่อ้งการใหเ้ลอืกฟิลดเ์รยีงล าดบัดฟีอลตโ์ดยอตัโนมตัใินเพจรายการใหมแ่ละเพจการคน้หาขัน้สงู 
ใหย้กเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายป็อปปเูลทฟิลดเ์รยีงล าดบัในรายการใหมแ่ละการคน้หาขัน้สงูโดยอตัโนมตัิ 

12 (ไมจ่ าเป็น) เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายตัง้คา่วนิโดวก์ารคน้หาดว้ยฝา่ยใหเ้ป็นฟิลดก์ารคน้หาดฟีอลต ์หากคุณตอ้งการใหว้นิโดวโ์ครงรา่งการคน้หาแสดงผลติภณัฑต์ามฝา่ย   

หมายเหต:ุ  ตวัเลอืกน้ีจะมเีฉพาะเมื่อระบุโครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผลติภณัฑ์ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ขอ้ควรพจิารณาเมื่อจดัท าโครงรา่งการคน้หาผลติภณัฑ ์

(ในหน้า 172) 

13 คลกิ ถดัไป 
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14 (ไมจ่ าเป็น) ในขัน้ตอนที ่3 ใหร้ะบุคา่ดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดก์ารคน้หา ใสห่รอืเลอืกคา่ดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดก์ารคน้หา 

คุณสามารถเลอืกระบุคา่ดฟีอลตส์ าหรบัแต่ละฟิลดใ์นรายการฟิลดก์ารคน้หาเป้าหมาย ถา้คุณระบคุา่ดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดก์ารคน้หา 
ฟิลดก์ารคน้หานัน้จะถูกป็อปปเูลทโดยอตัโนมตัดิว้ยคา่ดฟีอลตใ์นแอปเพลต็การคน้หาเป้าหมายในแถบการด าเนินการ ในฟอรม์เกณฑก์ารคน้หาขัน้สงู และเมื่อผูใ้ชจ้ดัท ารายการใหม่ 
คา่ดฟีอลตจ์ะไดร้บัการจดัรปูแบบตามโลแคลของผูใ้ช ้และส าหรบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกและฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการ 
ฟิลดก์ารคน้หาจะถูกป็อปปเูลทดว้ยคา่รายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้งหรอืคา่ส าหรบัภาษาของผูใ้ช้ 

หมายเหต:ุ ส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรม คณุสามารถระบุคา่ดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดก์ารคน้หาในโครงรา่งการคน้หาส าหรบัการนดัหมายและงาน 
ฟิลดก์ารคน้หาจะถูกป็อปปเูลทดว้ยคา่ดฟีอลตใ์นแอปเพลต็การคน้หาเป้าหมายในแถบการด าเนินการ และในฟอรม์เกณฑก์ารคน้หาขัน้สงู เมื่อผูใ้ชค้น้หาการนดัหมายหรอืงาน อยา่งไรกต็าม 
คุณไมส่ามารถจดัท าโครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรม ดงันัน้ฟิลดก์ารคน้หาจะไมถู่กเลอืกลว่งหน้าหรอืป็อปปเูลทเมื่อผูใ้ชจ้ดัท ารายการใหมส่ าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรม 

การตัง้คา่ดฟีอลตส์ามารถชว่ยผูใ้ชใ้หค้น้หาไดเ้รว็ขึน้ ตวัอยา่งเชน่ ถา้คุณทราบวา่ผูใ้ชม้กัจะคน้หาบรษิทัทีใ่ชง้าน คุณสามารถเลอืก ทีใ่ชง้าน 
เป็นคา่ดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดก์ารคน้หาสถานะในประเภทเรคคอรด์บรษิทัได ้
เงือ่นไขส าหรบัคา่การคน้หาดฟีอลตจ์ะขึน้อยูก่บัประเภทฟิลดแ์ละคุณไมส่ามารถเลอืกเงือ่นไขทีแ่ตกต่างกนัส าหรบัประเภทฟิลดส์ว่นใหญ่ ตวัอยา่งเชน่ ส าหรบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก 
เงือ่นไขไดร้บัการตัง้คา่เป็น เทา่กบั ส าหรบัฟิลดข์องประเภทชอ่งท าเครื่องหมาย คุณสามารถเลอืก ท าเครื่องหมาย ซึง่เป็นเงือ่นไขดฟีอลต ์หรอื ไมไ่ดท้ าเครื่องหมาย 
ผูใ้ชส้ามารถเปลีย่นเงือ่นไขและคา่เมื่อท าการคน้หาได ้

หมายเหต:ุ เมื่อผูใ้ชป้รบัปรุงรายการทีม่อียู ่รายการของฟิลดค์น้หาและเงื่อนไขและคา่ส าหรบัฟิลดค์น้หาเหลา่นัน้จะถูกระบโุดยฟิลเตอรร์ายการปจัจุบนั 

15 คลกิ ถดัไป  

ในขัน้ตอนที ่4 ก าหนดโครงรา่งผลการคน้หา มสีามรายการ ไดแ้ก่:  

 ฟิลดผ์ลการค้นหาท่ีไม่พร้อมใช้งาน รายการน้ีจะแสดงฟิลดท์ัง้หมดทีจ่ะไมป่รากฏในผลการคน้หา 

 ฟิลดผ์ลการค้นหาของวินโดวก์ารค้นหา รายการน้ีจะแสดงฟิลดท์ีจ่ะปรากฏในผลการคน้หาของวนิโดวก์ารคน้หา รายการน้ีจะมขีดีจ ากดัอยูท่ีเ่กา้ฟิลด์ 

 ฟิลดผ์ลการค้นหาเพ่ิมเติม รายการน้ีจะแสดงฟิลดเ์พิม่เตมิ นอกเหนือจากฟิลดท์ีอ่ยูใ่นรายการฟิลดผ์ลการคน้หาของวนิโดวก์ารคน้หา 
ซึง่จะแสดงในผลการคน้หานอกเหนือจากการคน้หาในวนิโดวก์ารคน้หา 

จ านวนรวมของฟิลดท์ีอ่นุญาตส าหรบัรายการฟิลดผ์ลการคน้หาของวนิโดวก์ารคน้หาและผลการคน้หาเพิม่เตมิคอื 20 ซึง่หมายความวา่จะไมส่ามารถแสดงผลการคน้หาไดเ้กนิ 
20 คอลมัน์ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์  

ค าเตือน: ขอแนะน าใหคุ้ณเพิม่ฟิลดล์งในรายการเพยีงเลก็น้อย เน่ืองจากจ านวนคอลมัน์ในรายการสง่ผลโดยตรงต่อประสทิธภิาพการท างาน 
ประสทิธภิาพจะแตกต่างกนัตามประเภทเรคคอรด์และประเภทฟิลด์ ฟิลดท์ีเ่พิม่ขึน้แต่ละฟิลดจ์ะเพิม่ระยะเวลาในการโหลดรายการ 

16 ในขัน้ตอนที ่4 การก าหนดโครงรา่งผลการคน้หา ยา้ยฟิลดไ์ปยงัรายการฟิลดผ์ลการคน้หาของวนิโดวก์ารคน้หา และฟิลดผ์ลการคน้หาเพิม่เตมิ และจดัการฟิลดต์่างๆ ตามความจ าเป็น 

หมายเหต:ุ รายการฟิลดผ์ลการคน้หาของวนิโดวก์ารคน้หาจะก าหนดโครงรา่งของฟิลดผ์ลการคน้หาส าหรบัวนิโดวก์ารคน้หาแบบเชื่อมโยงหน่ึงรายการเทา่นัน้ 
คุณไมส่ามารถระบโุครงรา่งของฟิลดผ์ลการคน้หาส าหรบัวนิโดวก์ารคน้หาแบบเชื่อมโยงหลายรายการได ้

17 เลอืกหรอืยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายต่อไปน้ีตามความจ าเป็น เพือ่ตัง้คา่ลกัษณะของวนิโดวก์ารคน้หา: 

 ตัง้คา่วนิโดวก์ารคน้หาดว้ยฟิลดค์า่ดฟีอลต์ 

 แสดงผลการคน้หาเมื่อเปิดวนิโดวก์ารคน้หา 

 ใชง้านการแกป้ญัหาอตัโนมตั ิ   

 แสดงรายการทีข่ ึน้กบับรบิทเป็นคา่ดฟีอลตข์องวนิโดวก์ารคน้หา 

 ตัง้คา่การคน้หาค าหลกัขัน้สงูดว้ยฟิลดผ์ลการคน้หาทีเ่ลอืก 

 ฟิลดค์น้หาเป้าหมายแรกเป็นการคน้หาดฟีอลตใ์นการคน้หา 

18 คลกิ เสรจ็สิน้ 
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หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การปรบัแต่งโครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 140) 

 การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหน้า 143) 

 การจดัท าโครงรา่งโฮมเพจของเรคคอรด์ (ในหน้า 176) 
 

ข้อควรพิจารณาเม่ือจดัท าโครงร่างการค้นหาผลิตภณัฑ ์

ใน Oracle CRM On Demand เมื่อคุณจดัท าโครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผลติภณัฑใ์นวซิารด์โครงรา่งการคน้หา 
คุณจะสามารถตัง้คา่โครงรา่งการคน้หาผลติภณัฑเ์พือ่แสดงรายการผลติภณัฑต์ามฝา่ยไดโ้ดยการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายตัง้คา่วนิโดวก์ารคน้หาดว้ยฝา่ยใหเ้ป็นฟิลดก์ารคน้หาดฟีอลต ์
การแสดงผลติภณัฑต์ามฝา่ยในวนิโดวก์ารคน้หาผลติภณัฑจ์ะท าใหผู้ใ้ชด้ าเนินการคน้หาภายในชุดของผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้งไดแ้ละชว่ยลดขอ้ผดิพลาดของผูใ้ชเ้มื่อท าการคน้หาและเลอืกจากรายการผลติภณั
ฑ ์ 

เมื่อคุณเลอืกแสดงผลติภณัฑต์ามฝา่ยในโครงรา่งการคน้หาผลติภณัฑข์องคุณ:  

 วนิโดวก์ารคน้หาผลติภณัฑจ์ะใชฟิ้ลดฝ์า่ยเป็นฟิลดก์ารคน้หาดฟีอลตแ์ละจะไดร้บัการป็อบปเูลทลว่งหน้าดว้ยฝา่ยหลกัของผูใ้ช ้หากผูใ้ชม้ฝีา่ยหลกั  

 หากเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย แสดงผลการคน้หาเมื่อเปิดวนิโดวก์ารคน้หา รายการผลติภณัฑจ์ะแสดงและจะไดร้บัการฟิลเตอรโ์ดยอตัโนมตัติามฝา่ยหลกัของผูใ้ช ้หากผูใ้ชไ้มม่ฝีา่ยหลกั 
ผลติภณัฑท์ัง้หมดจะแสดงแต่จะไมไ่ดร้บัการฟิลเตอร์  

 หากไมไ่ดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย แสดงผลการคน้หาเมื่อเปิดวนิโดวก์ารคน้หา จะไมม่ผีลติภณัฑแ์สดงในวนิโดวก์ารคน้หาผลติภณัฑ ์  

เมื่อคุณเลอืกไมแ่สดงผลติภณัฑต์ามฝา่ยในโครงรา่งการคน้หาผลติภณัฑข์องคุณ:  

 วนิโดวก์ารคน้หาผลติภณัฑจ์ะใชฟิ้ลดช์ื่อผลติภณัฑเ์ป็นฟิลดก์ารคน้หาดฟีอลต์  

 หากเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย แสดงผลการคน้หาเมื่อเปิดวนิโดวก์ารคน้หา วนิโดวก์ารคน้หาผลติภณัฑจ์ะใชฟิ้ลดช์ื่อผลติภณัฑเ์ป็นฟิลดก์ารคน้หาดฟีอลต์ และผลติภณัฑท์ัง้หมดจะแสดง 

 หากไมไ่ดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย แสดงผลการคน้หาเมื่อเปิดวนิโดวก์ารคน้หา วนิโดวก์ารคน้หาผลติภณัฑจ์ะใชฟิ้ลดช์ื่อผลติภณัฑเ์ป็นฟิลดก์ารคน้หาดฟีอลต์ และจะไมม่ผีลติภณัฑแ์สดง 

ฟิลดฝ์า่ยจะไมไ่ดร้บัการเพิม่ลงในแอปเพลต็การคน้หาเป้าหมายโดยอตัโนมตั ิอยา่งไรกต็าม 
คุณสามารถเพิม่ฟิลดฝ์า่ยลงในการคน้หาเป้าหมายเพือ่ใหฟิ้ลดน้ี์แสดงในแอปเพลต็การคน้หาเป้าหมายในแถบการด าเนินการได ้  

ผูใ้ชไ้มส่ามารถคน้หาฝา่ยไดห้ากฝา่ยแสดงในรายการฟิลดค์น้หาทีใ่ชไ้มไ่ด ้อยา่งไรกต็าม เมื่อเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายตัง้คา่วนิโดวก์ารคน้หาดว้ยฝา่ยใหเ้ป็นฟิลดก์ารคน้หาดฟีอลต ์
ผูใ้ชจ้ะสามารถคน้หาฝา่ยไดโ้ดยใชว้นิโดวก์ารคน้หาเทา่นัน้  

หมายเหต:ุ เมื่อคุณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ตัง้คา่วนิโดวก์ารคน้หาดว้ยฝา่ยใหเ้ป็นฟิลดค์น้หาดฟีอลต ์การตัง้คา่น้ีจะมลี าดบัความส าคญัสงูกวา่ชอ่งท าเครื่องหมาย 
ฟิลดค์น้หาเป้าหมายแรกเป็นการคน้หาดฟีอลตใ์นการคน้หา ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการระบฟิุลดก์ารคน้หาดฟีอลตใ์นวนิโดวก์ารคน้หา โปรดดทูี ่การจดัการโครงรา่งการคน้หา (ในหน้า 168) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง:  

 การจดัการโครงรา่งการคน้หา (ในหน้า 168) 

 การตัง้คา่ฝา่ย (ในหน้า 57) 

 

 

 
 



การปรบัแต่งแอปพลิเคชนั 
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การจดัการการเข้าใช้รายการและล าดบัรายการ 
ส าหรบัประเภทเรคคอรด์แต่ละประเภท คุณสามารถระบุรายการทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัแต่ละบทบาท และล าดบัทีร่ายการจะปรากฏในโฮมเพจของประเภทเรคคอรด์ 

คุณสามารถจดัท าโครงรา่งใหมเ่ฉพาะส าหรบับทบาททีคุ่ณยงัไมไ่ดป้รบัแต่ง คุณยงัสามารถลบโครงรา่งทีม่อียู ่แต่คุณไมส่ามารถจดัการการเขา้ใชแ้ละล าดบัรายการส าหรบัรายการสว่นตวัของผูใ้ช ้

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน:  

เน่ืองจากคุณตอ้งเลอืกบทบาททีใ่ชก้ารปรบัแต่งน้ี ใหต้ัง้คา่บทบาทของคุณทัง้หมดก่อนเริม่ตน้ขัน้ตอนน้ี ในการด าเนินการขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนั 
และสทิธิจ์ดัการรายการสว่นกลาง 

การจดัท าหรือแก้ไขการเข้าใช้รายการ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิทีก่ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในสว่นการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิทีล่งิค ์ประเภทเรคคอรด์ ทีต่อ้งการ 

4 ในสว่นการเขา้ใชแ้ละล าดบัรายการ ใหค้ลกิทีล่งิค ์การเขา้ใชแ้ละล าดบัรายการของ ประเภทเรคคอรด์ 

5 ในเพจโครงรา่งล าดบัรายการ ใหด้ าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 คลกิ แกไ้ข หรอื คดัลอก เพือ่แกไ้ขโครงรา่งทมีอียู ่

 คลกิปุม่ โครงรา่งใหม ่เพือ่จดัท าโครงรา่งใหม่ 

6 หากคุณก าลงัจดัท าโครงรา่งใหม่ ใหเ้ลอืกบทบาทจากรายการดรอปดาวน์ชื่อบทบาท 

โดยมเีฉพาะบทบาททีย่งัไมม่โีครงรา่งเชื่อมโยงเทา่นัน้ในรายการดรอปดาวน์  

7 ยา้ยรายการระหวา่งรายการทัง้หมด รายการทีใ่ชไ้ดส้ าหรบับทบาทน้ี และแสดงในชอรต์ลสิตต์ามตอ้งการ 

 รายการทัง้หมดจะมรีายการทัง้หมดของประเภทเรคคอรด์ ยกเวน้รายการสว่นตวั  

 รายการทีใ่ชไ้ดส้ าหรบับทบาทน้ี มรีายการทัง้หมดทีใ่ชไ้ดส้ าหรบับทบาททีคุ่ณเลอืก นอกจากน้ี ยงัมรีายการดงักลา่วแสดงในฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอรด์ 
ในวนิโดวก์ารคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ดว้ย 

 แสดงในชอรต์ลสิต์ มรีายการต่างๆ ทีแ่สดงในสว่นรายการในโฮมเพจ ในรายการส าหรบัเลอืกของรายการในเพจรายการส าหรบัประเภทเรคคอรด์ และในฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอรด์ 
ในวนิโดวก์ารคน้หาของประเภทเรคคอรด์ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หา  

8 จดัล าดบัของรายการใหม่ตามตอ้งการโดยใชล้กูศรทศิทางขึน้และลง 

9 คลกิ บนัทกึ 

หมายเหต:ุ หลงัจากทีคุ่ณจดัท าโครงรา่งล าดบัรายการของบทบาทส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ 
รายการสว่นกลางใหมท่ีจ่ดัท าขึน้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้จะพรอ้มใชง้านส าหรบับทบาทนัน้ตามคา่ดฟีอลต์ แต่จะไมร่วมอยูใ่นชอ็ตลสิตข์องรายการส าหรบับทบาทนัน้ อยา่งไรกต็าม 
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิจ์ดัการรายการสว่นกลาง และมสีทิธิจ์ดัการล าดบัรายการของบทบาทหรอืสทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนั เมื่อคุณจดัท ารายการสว่นกลางใหม ่
หรอืแกไ้ขรายการทีม่อียูแ่ละบนัทกึเป็นรายการสว่นกลางใหม่ คุณจะสามารถเพิม่รายการนัน้ลงในชอ็ตลสิตข์องรายการส าหรบับทบาทอยา่งน้อยหน่ึงบทบาททีม่โีครงรา่งล าดบัรายการอยูแ่ลว้ 
คุณยงัสามารถเลอืกทีจ่ะไมร่ะบุรายการใหก้บับทบาทอยา่งน้อยหน่ึงบทบาททีม่โีครงรา่งล าดบัรายการไดอ้กีดว้ย ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 
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การจดัท ารายงานท่ีก าหนดเองของโฮมเพจ 
คุณสามารถใชคุ้ณสมบตัริายงานทีก่ าหนดเองของโฮมเพจเพือ่เพิม่หลายรายงาน รวมถงึรายงานทีส่รา้งไวล้ว่งหน้าและทีก่ าหนดเอง ในโฮมเพจประเภทเรคคอรด์ได ้
คุณสมบตัน้ีิชว่ยใหคุ้ณสามารถใหข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งมากทีสุ่ดส าหรบัผูใ้ช้ทีแ่ตกต่างกนัได ้ตวัอยา่งเช่น 
คุณสามารถตัง้คา่โฮมเพจค าขอบรกิารใหก้บัพนกังานบรกิารลกูคา้เพือ่แสดงรายงานค าขอบรกิารทีก่ าหนดเองได้ 

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์บางประเภท รายงานมาตรฐานจะปรากฏในโฮมเพจประเภทเรคคอรด์ตามคา่ดฟีอลต์ คุณสามารถแทนทีร่ายงานมาตรฐานดว้ยรายงานอื่น หรอืคุณสามารถเพิม่รายงานเพิม่เตมิได ้
คุณยงัสามารถระบุรายงานโฮมเพจใหก้บัประเภทเรคคอรด์ทีร่ายงานไมป่รากฏในโฮมเพจประเภทเรคคอรด์ตามคา่ดฟีอลตไ์ดด้ว้ย 

หมายเหต:ุ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัสถานทีท่ีส่ามารถด าเนินการรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand ใหด้ทูี ่เกีย่วกบัการด าเนินการรายงานและแผงควบคุมใน 
Oracle CRM On Demand (โปรดดทูี ่"เกีย่วกบัการก าหนดรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand" ในหน้า 122) 

ในการท าใหร้ายงานทีส่รา้งไวล้ว่งหน้าหรอืทีก่ าหนดเองใชไ้ดใ้นโฮมเพจประเภทเรคคอรด์ คุณตอ้งจดัท าเรคคอรด์รายงานทีก่ าหนดเองของโฮมเพจส าหรบัรายงานนัน้ก่อน 
เมื่อคุณจดัท าหรอืแกไ้ขโครงรา่งโฮมเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
เรคคอรด์รายงานทีก่ าหนดเองของโฮมเพจทีคุ่ณจดัท าส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้จะแสดงรายการในรายการสว่นทัง้หมดในวซิารด์โครงรา่งโฮมเพจ 
จากนัน้คุณสามารถท าใหร้ายงานใชไ้ดใ้นโครงรา่งโฮมเพจดงัน้ี: 

 คุณสามารถยา้ยรายงานไปยงัหน่ึงในรายการสว่นทีแ่สดงตามคา่ดฟีอลตใ์นโครงรา่งโฮมเพจได ้
เพือ่ใหผู้ใ้ชท้ีม่บีทบาททีม่โีครงรา่งโฮมเพจนัน้เหน็รายงานนัน้ไดโ้ดยอตัโนมตัใินโฮมเพจประเภทเรคคอรด์ของผูใ้ช้ 

 คุณสามารถยา้ยรายงานไปยงัรายการสว่นทีใ่ชไ้ดใ้นโครงรา่งโฮมเพจได ้เพือ่ใหผู้ใ้ชท้ีม่บีทบาททีม่โีครงรา่งโฮมเพจนัน้และมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
สามารถเพิม่รายงานในโฮมเพจประเภทเรคคอรด์ของตนได ้

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแต่งโฮมเพจ โปรดดทูี ่การจดัท าโครงรา่งโฮมเพจของเรคคอรด์ (ในหน้า 176) ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัท ารายงานทีก่ าหนดเองส าหรบัโฮมเพจของฉนั 
โปรดดทูี ่การใชง้านรายงานทีก่ าหนดเองในโฮมเพจของฉนั (โปรดดทูี ่"การใชง้านรายงานทีก่ าหนดเองใชง้านในโฮมเพจของฉนั" ในหน้า 208) 

เก่ียวกบัสิทธ์ิส าหรบัการจดัการเรคคอรด์รายงานท่ีก าหนดเองของโฮมเพจ 
หากบทบาทของคุณมสีทิธิท์ีเ่หมาะสม คุณสามารถจดัท าเรคคอรด์รายงานทีก่ าหนดเองและเพิม่เรคคอรด์รายงานทีก่ าหนดเองในโครงรา่งโฮมเพจทีก่ าหนดเองส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทัง้หมดได ้
ตารางต่อไปน้ีแสดงสทิธิท์ีจ่ าเป็นตอ้งมสี าหรบังานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรา้งรายงานทีก่ าหนดเองทีใ่ชไ้ดใ้นโฮมเพจ 

งาน สิทธ์ิท่ีต้องการ หมายเหต ุ

(ไมจ่ าเป็น) 
จดัท ารายงานทีก่ าหนดเองและเผยแพรใ่นโฟลเดอรข์
องบรษิทั  

จดัการรายงานทีก่ าหนดเอง ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
เริม่ตน้ใชง้านการวเิคราะห ์

จดัท าเรคคอรด์รายงานทีก่ าหนดเองของโฮมเพจ ปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

ปรบัแต่งแอปพลเิคชนั - จดัการการปรบัแต่งโฮมเพจ 

เขา้ใชโ้ฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย 

ค าแนะน าส าหรบังานน้ีอยูใ่นหวัขอ้น้ี 

สทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ยจะจ าเป็นเฉ
พาะเมื่อคุณตอ้งการเพิม่รายงานจากโฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนั
ในบรษิทัทีย่า้ยลงในรายงานทีก่ าหนดเองของโฮมเพจ 

เพิม่สว่นรายงานทีก่ าหนดเองในโครงรา่งโฮมเพจ ปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

ปรบัแต่งแอปพลเิคชนั - จดัการการปรบัแต่งโฮมเพจ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
การจดัท าโครงรา่งโฮมเพจของเรคคอรด์ (ในหน้า 
176) 

เพิม่โครงรา่งโฮมเพจใหก้บับทบาทผูใ้ช ้ จดัการบทบาทและการเขา้ใช ้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท 
(ในหน้า 261) 

(ไมจ่ าเป็น) 
เพิม่หรอืลบสว่นรายงานทีก่ าหนดเองในโฮมเพจ 
(ผูใ้ช)้ 

ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
การเปลีย่นแปลงโครงรา่งโฮมเพจ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน: 

 รายงานทีคุ่ณตอ้งการใชง้านในโฮมเพจตอ้งไดร้บัการจดัเกบ็ไวภ้ายใตโ้ฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนั ในโฟลเดอรท์ีคุ่ณมสีทิธิเ์ขา้ใช ้
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 หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้านการสนับสนุนการแปลภาษาส าหรบัเวบ็แอปเพลต็ ในโปรไฟลบ์รษิทั คุณจะสามารถจดัท ารายงานทีก่ าหนดเองไดก้ต็่อเมื่อภาษาทีเ่ลอืกไวใ้นฟิลด ์
ภาษาในการแปล เป็นภาษาดฟีอลตส์ าหรบับรษิทั 

ในการจดัท ารายงานทีก่ าหนดเองของโฮมเพจ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในสว่นการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิทีล่งิค ์ประเภทเรคคอรด์ ทีต่อ้งการ 

4 ในสว่นการจดัการโครงรา่งโฮมเพจ ใหค้ลกิรายงานทีก่ าหนดเองของโฮมเพจ ประเภทเรคคอรด์ 

5 คลกิรายงานโฮมเพจใหม่ 

6 ในเพจรายละเอยีดรายงานทีก่ าหนดเองของโฮมเพจ ใหป้้อนขอ้มลูในฟิลดต์่อไปน้ีใหค้รบถว้น 

ฟิลด ์ ความเหน็ 

ชื่อ ป้อนชื่อของรายงานทีก่ าหนดเอง 

ท าเครื่องหมายเพือ่แปล ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีสามารถใชไ้ดก้ต็่อเมื่อมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย 
ใชง้านการสนบัสนุนการแปลภาษาส าหรบัเวบ็แอปเพลต็ ในโปรไฟลบ์รษิทัเทา่นัน้ 
เมื่อคุณจดัท ารายงานทีก่ าหนดเอง ระบบจะเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล 
และมสีถานะอา่นอยา่งเดยีว นอกจากน้ี ชอ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล 
จะมสีถานะอา่นอยา่งเดยีว 
หากคุณเลอืกภาษาอื่นทีไ่มใ่ชภ่าษาดฟีอลตข์องบรษิทัในฟิลดก์ารแปลทีอ่ยูใ่นรายการของรายงา
นทีก่ าหนดเอง ก่อนทีคุ่ณจะอปัเดตรายงานทีก่ าหนดเองทีม่อียู ่

หากคุณเปลีย่นชื่อของรายงานทีก่ าหนดเองทีอ่ยูใ่นภาษาดฟีอลตข์องบรษิทั 
ใหใ้ชช้อ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล ดงัต่อไปน้ี: 

 หากคุณตอ้งการแทนทีค่ าแปลของชื่อดว้ยชื่อทีอ่ปัเดต 
ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล 

 หากคุณตอ้งการใหค้ าแปลของชื่อคงเดมิไมเ่ปลีย่นแปลง 
ไมต่อ้งเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแปลชื่อรายงานทีก่ าหนดเอง โปรดดทูี ่
การแปลชื่อเวบ็แอปเพลต็และรายงานทีก่ าหนดเอง (ในหน้า 164) 

ความสงู  เลอืกเดีย่วหรอืคู ่หากคณุตัง้คา่ความสงูเป็นคู่ รายงานจะมคีวามสงูเป็นสองเทา่ของสว่นอื่นๆ 
ในโฮมเพจ 

ความกวา้ง  เลอืกเดีย่วหรอืคู ่หากคณุตอ้งการใหร้ายงานยดืขยายทัง้โฮมเพจจากซา้ยไปขวา 
ใหต้ัง้คา่ความกวา้งเป็นสองเทา่  

หมายเหต:ุ รายงานทีม่คีา่แอททรบิวิ HTML RowSpan มากกวา่ 2 

อาจขยายเกนิขนาดทีร่ะบุในบางครัง้ 

รนัรายงานทนัท ี หากคุณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี รายงานจะรนัโดยอตัโนมตั ิ
และผูใ้ชจ้ะไมต่อ้งคลกิลงิคเ์พือ่อปัเดตรายงาน 

7 คลกิไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) ส าหรบัฟิลดพ์าธรายงาน จากนัน้นาวเิกตไปยงัรายงานทีคุ่ณตอ้งการในโฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนั 
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ระบบจะป็อปปเูลทขอ้มลูในฟิลด ์พาธรายงาน โดยอตัโนมตัหิลงัจากทีคุ่ณเลอืกรายงาน 

8 หากคุณตอ้งการพรอมตท์ีม่กีารตัง้คา่ไวส้ าหรบัการวเิคราะหท์ีจ่ะแสดงเพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถฟิลเตอรก์ารวเิคราะหไ์ด ้ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายแสดงพรอมตร์ายงาน 

9 ระบุวา่ผูใ้ชท้ีด่กูารวเิคราะหท์ีฝ่งัอยูส่ามารถรเีฟรช พมิพ ์หรอืเอก็ซป์อรต์การวเิคราะหน์ัน้ไดห้รอืไม่: 

 ลิงคก์ารรีเฟรช หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีไว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารรเีฟรชได ้และผูใ้ชจ้ะสามารถรเีฟรชขอ้มลูในการวเิคราะหไ์ด ้

 ลิงคก์ารพิมพ ์หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีไว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารพมิพไ์ด ้และผูใ้ชจ้ะสามารถพมิพก์ารวเิคราะหไ์ด ้

 ลิงคก์ารเอก็ซป์อรต์ หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีไว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารเอก็ซป์อรต์ได ้และผูใ้ชจ้ะสามารถเอก็ซป์อรต์การวเิคราะหไ์ด ้

10 ในฟิลดค์ าอธบิาย ใหใ้สค่ าอธบิายส าหรบัรายงานโฮมเพจแบบก าหนดเอง  

11 คลกิ บนัทกึ 
 

การจดัท าโครงร่างโฮมเพจของเรคคอรด์ 
คุณสามารถจดัท าโครงรา่งโฮมเพจทีก่ าหนดเองไดส้ าหรบัเรคคอรด์ทุกประเภท คุณสมบตัน้ีิชว่ยใหคุ้ณสามารถใหข้อ้มลูทีม่คีวามเกีย่วขอ้งมากทีส่ดุกบัผูใ้ชอ้ื่นๆ 
ซึง่ประกอบดว้ยความสามารถในการแสดงรายงานทีก่ าหนดเองบนโฮมเพจประเภทเรคคอรด์ได ้เชน่ 
คุณสามารถตัง้คา่โฮมเพจค าขอบรกิารส าหรบัพนกังานฝา่ยบรกิารลกูคา้ใหแ้สดงงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าขอบรกิารในปจัจุบนัของผูใ้ชแ้ละรายงานค าขอบรกิารทีก่ าหนดเอง 

หมายเหต:ุ หากคุณตอ้งการใชร้ายงานทีก่ าหนดลว่งหน้าหรอืทีก่ าหนดเองในโครงรา่งโฮมเพจทีก่ าหนดเอง คุณตอ้งจดัท าเรคคอรด์รายงานทีก่ าหนดเองของโฮมเพจส าหรบัรายงาน 
โดยท าตามขัน้ตอนทีอ่ธบิายไวใ้น การจดัท ารายงานทีก่ าหนดเองของโฮมเพจ (ในหน้า 174) 

คุณสามารถคดัลอกโครงรา่งโฮมเพจทีม่อียู ่แลว้แกไ้ขไดต้ามตอ้งการ รวมทัง้ยงัสามารถแกไ้ขโครงรา่งโฮมเพจทีม่อียูไ่ดด้ว้ย ยกเวน้โครงรา่งโฮมเพจดฟีอลตซ์ึง่เป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว 
คุณสามารถคดัลอกโครงรา่งโฮมเพจดฟีอลตไ์ด ้แต่ลบหรอืแกไ้ขไมไ่ด ้

หมายเหต:ุ มกีารจ ากดัจ านวนตวัอกัษรทีคุ่ณสามารถใชใ้นชื่อโครงรา่งโฮมเพจ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัขดีจ ากดัโครงรา่งทีก่ าหนดเอง (ในหน้า 143) 

หลงัจากทีคุ่ณจดัท าโครงรา่งโฮมเพจทีก่ าหนดเองแลว้ คุณตอ้งใชว้ซิารด์การจดัการบทบาทในการระบุโครงรา่งใหก้บับทบาทผูใ้ชท้ีต่อ้งใชโ้ครงรา่งนัน้ ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทซึง่มสีทิธิ ์
ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล จะสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจของตนส าหรบัประเภทเรคคอรด์ได ้
โดยโครงรา่งทีป่รบัแต่งแลว้จะแสดงในสว่นใดกไ็ดท้ีคุ่ณต้องการใหม้ใีนโครงรา่งโฮมเพจทีร่ะบุใหก้บับทบาทผูใ้ชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งานในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนัและสทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนั - จดัการโครงรา่งแบบไดนามกิ 

ในการจดัท าหรือแก้ไขโครงร่างโฮมเพจ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในสว่นการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิทีล่งิค ์ประเภทเรคคอรด์ ทีต่อ้งการ 

4 ในสว่นการจดัการโครงรา่งโฮมเพจ ใหค้ลกิทีล่งิคโ์ครงรา่งโฮมเพจ ประเภทเรคคอรด์ 

5 ในรายการโครงรา่งโฮมเพจ ใหท้ าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 คลกิ แกไ้ข หรอื คดัลอก เพือ่แกไ้ขโครงรา่งทมีอียู ่

 คลกิปุม่ โครงรา่งใหม ่เพือ่จดัท าโครงรา่งใหม่ 

วซิารด์โครงรา่งโฮมเพจจะปรากฏขึน้เพือ่แนะน าคณุตลอดกระบวนการ 
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6 ขัน้ตอนที ่1 ชื่อโครงรา่ง ใหป้้อนชื่อโครงรา่ง และค าอธบิายหากจ าเป็น 

7 ในขัน้ตอนที ่2 โครงรา่งโฮมเพจ ใหร้ะบสุว่นทีใ่ชไ้ดแ้ละสว่นทีแ่สดงดงัน้ี: 

 ยา้ยสว่นต่างๆ จากรายการสว่นทัง้หมด ไปยงัรายการสว่นทีใ่ชไ้ด ้

รายการสว่นทีใ่ชไ้ด ้จะรวมสว่นทีส่ามารถเพิม่ใหก้บัโฮมเพจได ้หากคุณไมต่อ้งการใหผู้ใ้ชเ้พิม่สว่นลงในโฮมเพจ ใหป้ลอ่ยสว่นนัน้ไวใ้นรายการสว่นทัง้หมด 

 ยา้ยสว่นจากรายการดา้นซา้ยไปยงัรายการดา้นขวา และจดัเรยีงขอ้มลูใหมใ่หแ้ก่รายการทัง้สองรายการตามตอ้งการ  

ทิง้สว่นทีม่คีวามกวา้งเป็นสองเทา่ไวใ้นรายการดา้นซา้ย สว่นเหลา่นัน้จะขยายเตม็โฮมเพจโดยอตัโนมตัเิมื่อปรากฏขึน้ 

8 คลกิ เสรจ็สิน้ 

หมายเหต:ุ หลงัจากทีคุ่ณเพิม่โครงรา่งโฮมเพจทีก่ าหนดเองในแอปพลเิคชนัแลว้ คุณจ าเป็นตอ้งก าหนดใหก้บับทบาทผูใ้ชก้่อน ผูใ้ชจ้งึจะมองเหน็ได ้
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่และแกไ้ขบทบาทผูใ้ช ้โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 261) ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทซึง่มสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 
จะสามารถแกไ้ขโครงรา่งโฮมเพจของตนดว้ยรายการหรอืรายงานทีคุ่ณก าหนดใหใ้นโครงรา่งโฮมเพจซึง่ระบุใหก้บับทบาทส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ 
 

การปรบัแต่งแนวทางการตรวจสอบ 
ส าหรบัประเภทเรคคอรด์จ านวนมาก คุณสามารถใชแ้นวทางการตรวจสอบเพือ่ตดิตามการจดัท า การลบ และการเรยีกคนืเรคคอรด์ 
และยงัสามารถตดิตามการอปัเดตส าหรบัฟิลดท์ีร่ะบุบนเรคคอรด์ทีม่อียูไ่ดด้ว้ย เรคคอรด์แนวทางการตรวจสอบจะแสดงรายละเอยีดของผูใ้ชท้ีม่กีารด าเนินการซึง่ไปทรกิเกอรเ์รคคอรด์แนวทางการตรวจสอบ 
ประเภทของการกระท าทีด่ าเนินการ และเวลาทีล่งไว ้เมื่อฟิลดท์ีต่รวจสอบบนเรคคอรด์ทีม่อียูไ่ดร้บัการอปัเดต 
เรคคอรด์แนวทางการตรวจสอบส าหรบัการเปลีย่นแปลงของฟิลดน์ัน้จะแสดงคา่เก่าและใหมส่ าหรบัฟิลดน์ัน้ 

หมายเหต:ุ หากไมม่กีารอปัเดตฟิลดท์ีต่รวจสอบใดๆ เมื่อเรคคอรด์ไดร้บัการอปัเดต จะไมม่กีารสรา้งเรคคอรด์แนวทางการตรวจสอบใดๆ ส าหรบัการด าเนินการนัน้ 

การตัง้ค่าบริษทัส าหรบัแนวทางการตรวจสอบ 
ระยะเวลาทีเ่รคคอรด์แนวทางการตรวจสอบไดร้บัการเกบ็รกัษาไวใ้น Oracle CRM On Demand จะระบุไวใ้นฟิลดก์ารหมดอายขุองการตรวจสอบ (วนั) ในโปรไฟลบ์รษิทั 
ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน เรคคอรด์น้ีจะไดร้บัการจดัเกบ็ไว ้90 วนั แต่ผูด้แูลระบบสามารถระบุระยะเวลาอื่นได ้

จ านวนสงูสุดของฟิลดท์ีคุ่ณสามารถตรวจสอบไดส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์จะระบุไวใ้นฟิลดท์ีต่รวจสอบไดข้องประเภทเรคคอรด์ ในโปรไฟลบ์รษิทั ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน จ านวนสงูสุดคอื 35 ฟิลด ์
แต่ผูด้แูลระบบสามารถเปลีย่นขอ้จ ากดัน้ีได ้ 

หมายเหต:ุ จ านวนสงูสุดของฟิลดท์ีส่ามารถตรวจสอบไดส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์จะแสดงในเพจการตัง้คา่ฟิลดก์ารตรวจสอบส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ แตจ่ะไมส่ามารถเปลีย่นแปลงคา่ไดใ้นเพจนัน้ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่บรษิทัส าหรบัแนวทางการตรวจสอบ โปรดดทูี ่การก าหนดการตัง้คา่บรษิทั (ในหน้า 20) 

การตรวจสอบใช้เวลาและทรพัยากรมากขึน้ 
การตรวจสอบจะเพิม่เวลาการประมวลผลใหก้บัการด าเนินการ เน่ืองจากกฎการตรวจสอบตอ้งไดร้บัการประเมนิเมื่อรนัการด าเนินการ ส าหรบัการด าเนินการอปัเดต 
ระบบตอ้งสรา้งเรคคอรด์แนวทางการตรวจสอบขึน้และจดัเกบ็ไวส้ าหรบัฟิลดท์ีต่รวจสอบแลว้แต่ละฟิลดท์ีม่กีารอปัเดต ดงันัน้ ยิง่มฟิีลดท์ีคุ่ณตรวจสอบมากเทา่ใดในประเภทเรคคอรด์ 
การบนัทกึเรคคอรด์ส าหรบัประเภทนัน้จะยิง่ใชเ้วลามากขึน้ไปอกี 

การตัง้ค่าแนวทางการตรวจสอบ 
ส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนแนวทางการตรวจสอบ คุณสามารถระบุขอ้มลูต่อไปน้ี: 

 ฟิลดใ์ดบา้งทีคุ่ณตอ้งการตรวจสอบ 

 คุณตอ้งการตดิตามการจดัท าเรคคอรด์หรอืไม่ 

หมายเหต:ุ คุณไมส่ามารถยกเลกิการเลอืกตวัเลอืกส าหรบัตดิตามการจดัท าเรคคอรด์ในแนวทางการตรวจสอบของผูใ้ช ้
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 คุณตอ้งการตดิตามการลบและการเรยีกคนืเรคคอรด์เหลา่นัน้หรอืไม่ ส าหรบัเรคคอรด์ทีส่ามารถลบได ้

หมายเหต:ุ ตวัเลอืกส าหรบัตดิตามการลบและการเรยีกคนืเรคคอรด์ไมส่ามารถใชไ้ดส้ าหรบัแนวทางการตรวจสอบของผูใ้ชแ้ละการจดัการคูค่า้ของผูใ้ช ้
เน่ืองจากเรคคอรด์ดงักล่าวไมส่ามารถลบออกได ้

แนวทางการตรวจสอบส าหรบัประเภทเรคคอรด์จะเปิดใชง้านในทนัททีีคุ่ณระบุวา่มอียา่งน้อยหน่ึงฟิลดท์ีจ่ะตอ้งไดร้บัการตรวจสอบส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ 
หรอืเมื่อคุณเลอืกหน่ึงในตวัเลอืกส าหรบัตดิตามการจดัท า การลบ และการเรยีกคนืเรคคอรด์ 

เก่ียวกบัการตัง้ค่าเรคคอรด์แนวทางการตรวจสอบให้แสดงแก่ผูใ้ช้ 
เรคคอรด์แนวทางการตรวจสอบจะปรากฏในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของแนวทางการตรวจสอบในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ ดงัทีอ่ธบิายไวใ้น การดแูนวทางการตรวจสอบส าหรบัเรคคอรด์ 
ในการตัง้คา่ใหเ้รคคอรด์แนวทางการตรวจสอบแสดงแก่ผูใ้ช ้คุณตอ้งท าดงัน้ี: 

 เพิม่สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวทางการตรวจสอบลงในโครงรา่งทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

หมายเหต:ุ สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวทางการตรวจสอบจะไมพ่รอ้มใชง้านในการเพิม่โครงรา่งเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์สนิทรพัยแ์ละรายได ้
ขอ้มลูแนวทางการตรวจสอบส าหรบัประเภทเรคคอรด์เหลา่น้ีสามารถดไูดใ้นแนวทางการตรวจสอบหลกัเทา่นัน้ 

 อปัเดตโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งเพือ่อนุญาตการเขา้ใชเ้รคคอรด์แนวทางการตรวจสอบ ตวัอยา่งเชน่ เพือ่อนุญาตใหผู้ใ้ชด้เูรคคอรด์แนวทางการตรวจสอบในบญัชตี่างๆ 
มอบสทิธิเ์ขา้ใชป้ระเภทขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวทางการตรวจสอบส าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทันัน้แบบอา่นอยา่งเดยีวใหก้บัผูใ้ช ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรดดทูี ่
กระบวนการตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหน้า 279) 

ผูด้แูลระบบยงัสามารถดชูุดเรคคอรด์แนวทางการตรวจสอบไดค้รบถว้นส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีต่รวจสอบแลว้ทัง้หมดในแนวทางการตรวจสอบหลกั ตามทีอ่ธบิายไวใ้น 
การตรวจดกูารเปลีย่นแปลงแนวทางการตรวจสอบดว้ยแนวทางการตรวจสอบหลกั (ในหน้า 66) 

ประเภทเรคคอรด์ท่ีตรวจสอบตามค่าดีฟอลต ์
แนวทางการตรวจสอบเปิดใชง้านตามคา่ดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายและค าขอบรกิารเมื่อท าการตัง้คา่บรษิทัเป็นครัง้แรก นอกจากน้ี 
ส าหรบัประเภทเรคคอรด์บางอยา่งทีเ่ฉพาะอุตสาหกรรมหรอืเฉพาะส าหรบั Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition 

แนวทางการตรวจสอบจะเปิดใชง้านเมื่อเปิดใชง้านประเภทเรคคอรด์นัน้ส าหรบับรษิทั ส าหรบัประเภทเรคคอรด์เหลา่น้ีทัง้หมด แนวทางการตรวจสอบจะมกีารตัง้คา่ดงัต่อไปน้ี: 

 ฟิลดบ์างอยา่งไดร้บัการตรวจสอบ คุณสามารถเพิม่ฟิลดล์งในรายการของฟิลดท์ีต่รวจสอบ และลบฟิลดน์ัน้ออกจากรายการได ้

 ตวัเลอืกส าหรบัตดิตามการจดัท าเรคคอรด์และตวัเลอืกส าหรบัตดิตามการลบและการเรยีกคนืเรคคอรด์จะถูกเลอืกไว้ คุณสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่เหลา่น้ีได ้

รายการต่อไปน้ีจะตัง้คา่ตามคา่ดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายและค าขอบรกิารเทา่นัน้: 

 สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวทางการตรวจสอบใชไ้ดใ้นโครงรา่งเพจรายละเอยีดมาตรฐาน 

 โปรไฟลก์ารเขา้ใชม้าตรฐานทัง้หมดมอบสทิธิเ์ขา้ใชแ้บบอา่นอยา่งเดยีวในเรคคอรด์แนวทางการตรวจสอบ 

แนวทางการตรวจสอบยงัเปิดใชง้านตามคา่ดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ชเ้มื่อตัง้คา่บรษิทัเป็นครัง้แรก ฟิลดท์ีจ่ าเป็นบางอยา่งจะไดร้บัการตรวจสอบตามคา่ดฟีอลต์ 
ตวัเลอืกส าหรบัตดิตามการจดัท าเรคคอรด์จะถูกเลอืกไวด้ว้ย และคุณไมส่ามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่น้ี 

ตารางต่อไปน้ีแสดงรายการประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนแนวทางการตรวจสอบ และแสดงใหเ้หน็วา่แนวทางการตรวจสอบเปิดใชง้านส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ตามคา่ดฟีอลตห์รอืไม่ 
และยงัแสดงรายการฟิลดท์ีไ่ดร้บัการตรวจสอบตามคา่ดฟีอลตด์ว้ย 

หมายเหต:ุ หากคุณลบฟิลดท์ัง้หมดออกจากรายการของฟิลดท์ีต่รวจสอบส าหรบัประเภทเรคคอรด์ และหากคุณยกเลกิการเลอืกตวัเลอืกส าหรบัตดิตามการจดัท า การลบ และการเรยีกคนืเรคคอรด์ดว้ยแลว้ 
แนวทางการตรวจสอบจะถูกปิดใชง้านส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ 

ประเภทเรคคอรด์ แนวทางการตรวจสอบ
เปิดใช้งานตามค่าดีฟอ
ลตห์รือไม่ 

ฟิลดท่ี์ตรวจสอบดีฟอลต ์

บรษิทั ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์  

การยอมรบั ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์  



การปรบัแต่งแอปพลิเคชนั 
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ประเภทเรคคอรด์ แนวทางการตรวจสอบ
เปิดใช้งานตามค่าดีฟอ
ลตห์รือไม่ 

ฟิลดท่ี์ตรวจสอบดีฟอลต ์

กจิกรรม ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์  

ทีอ่ยู ่ ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์  

การปนัสว่น ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์ 

แอปพลเิคชนั ใช ่ รายไดต้่อปี, ID แอปพลเิคชนั, สถานะการอนุมตั,ิ วนัทีอ่นุมตั,ิ แคมเปญ, 

ผูอ้นุมตัปิจัจุบนั, ทีอ่ยูอ่เีมล,์ หา้งหุน้สว่นทีม่อียู,่ 
สทิธปิระโยชน์ของการเป็นคูค่า้ทีค่าดหวงั, ชื่อ, นามสกุล, ทีต่ ัง้, 
หมายเลขแฟกซห์ลกั, หมายเลขโทรศพัทห์ลกั, ชื่อ, จ านวนพนกังาน, คูค่า้, 
โปรแกรมคูค่า้, ประเภทคูค่า้, ระดบัโปรแกรม, เหตุผลทีป่ฏเิสธ, ทีม่า, 
สถานะการสง่, หมายเลขแฟกซท์ีท่ างาน, หมายเลขโทรศพัทท์ีท่ างาน  

สนิทรพัย ์ ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์  

ผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์  

โปรไฟลน์ายหน้า ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์  

แผนธุรกจิ ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์  

แคมเปญ ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์  

การรบัรอง ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์  

คา่สนิไหม ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์  

ผูต้ดิต่อ ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์  

ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์  

คอรส์ ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์  

ความคุม้ครอง ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์  

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 หรอืสงูกวา่ ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์  

ความเสยีหาย ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลง  ใช ่ สถานะการอนุมตั,ิ ผูต้ดิต่อทีเ่ชื่อมโยง, ลกูคา้ทีเ่ชื่อมโยง, ลดีทีเ่ชื่อมโยง, 
โอกาสทางการขายทีเ่ชื่อมโยง, โทรศพัทม์อืถอื, เมอืง, วนัทีปิ่ด, ชื่อบรษิทั, 
ประเทศ, สกุลเงนิ, ผูอ้นุมตัปิจัจุบนั, ขนาดขอ้ตกลง, อเีมล,์ วนัหมดอาย,ุ 
แฟกซ,์ ชื่อ, นามสกุล, ชื่อ, บรษิทัคูค่า้แรกเริม่, โปรแกรมคูค่า้, รหสัไปรษณีย,์ 
คูค่า้หลกั, ความสนใจในผลติภณัฑ,์ เหตุผลทีป่ฏเิสธ, รฐั, ทีอ่ยู,่ สถานะการสง่, 
หมายเลขโทรศพัท,์ ประเภท  

ตวัแทนจ าหน่าย ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์  

กจิกรรม ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์ 

การทดสอบ ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์  

บญัชกีารเงนิ ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์  
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ผูถ้อืบญัชกีารเงนิ ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์  

การถอืครองบญัชกีารเงนิ ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

แผนทางการเงนิ ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์  

ผลติภณัฑท์างการเงนิ ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์  

การท ารายการทางการเงนิ ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์  

เงนิทุน ใช ่ เจา้ของ, คูค่า้, สถานะ, ปรมิาณเป้าหมาย  

ค าขอเงนิทุน ใช ่ อนุมตัแิลว้, วนัทีต่ดัสนิใจเรยีกรอ้ง, ค าขอการเรยีกรอ้ง, วนัทีค่รบก าหนด, 
เงนิทุน, ทีอ่นุมตัใิห,้ เจา้ของ, วนัทีอ่นุมตัลิว่งหน้า, ค าขออนุมตัลิว่งหน้า, สถานะ  

การปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์ 

ครวัเรอืน ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

ทรพัยส์นิประกนัภยั ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์  

รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์  

งวดสนิคา้คงคลงั ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์  

ผูไ้ดร้บัเชญิ ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์  

ฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์  

ลดี  ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์  

ค าขอ MDF ใช ่ ปรมิาณทีอ่นุมตัลิว่งหน้า, ปรมิาณทีร่อ้งขอ, สถานะการอนุมตั,ิ 
วนัทีต่ดัสนิใจเรยีกรอ้ง, สถานะการเรยีกรอ้ง, เงนิทุน, วนัทีอ่นุมตัลิว่งหน้า, 
สถานะการสง่, วนัทีท่ าการสง่, ปรมิาณการเรยีกรอ้งทีอ่นุมตัริวม, 
ปรมิาณการเรยีกรอ้งทีร่อ้งขอรวม   

แผนรบัสง่ขอ้ความ ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์  

รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์  

ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์  

วตัถุประสงค ์ ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์  

โอกาสทางการขาย ใช ่ วนัทีปิ่ด, ประมาณการ, เจา้ของ, ความเป็นไปได ้(%), รายได,้ 
ขัน้ตอนการขาย  

ใบสัง่ ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์  

คูค่า้ ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์ 

โปรแกรมคูค่า้ ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์ 

บรษิทัของแผน ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์  
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ผูต้ดิต่อของแผน ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์  

โอกาสทางการขายของแผน ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์  

กรมธรรม ์ ใช ่ วงเงนิทีเ่อาประกนั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ฟิลดก์รมธรรม ์ 

ผูถ้อืกรมธรรม ์ ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์  

พอรต์โฟลโิอ ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์  

ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ ์ ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์  

การเสนอราคา ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

รายได ้ ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์  

การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์  

ลอ็ตตวัอยา่ง ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์  

ค าขอตวัอยา่ง ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์  

รายการค าขอตวัอยา่ง ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์  

การท ารายการตวัอยา่ง ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์  

ค าขอบรกิาร ใช ่ พืน้ที,่ สาเหตุ, ค าอธบิาย, เจา้ของ, ล าดบัความส าคญั, ทีม่า, สถานะ, เรื่อง, 
ประเภท  

ลายเซน็ ใช ่ ผูต้ดิต่อ 

สื่อทางสงัคม ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์  

โปรไฟลท์างสงัคม ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์  

ทางแกป้ญัหา ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์  

ค าขอตัง้ราคาพเิศษ ใช ่ สถานะการอนุมตั,ิ วนัทีไ่ดร้บัสทิธิ,์ วนัทีต่ดัสนิใจเรยีกรอ้ง, สถานะการเรยีกรอ้ง, 
สถานะการสง่, วนัทีส่ง่, จ านวนเงนิรวมทีอ่นุมตั,ิ จ านวนเงนิรวมทีข่อ, 
ยอดเงนิรวมคา่สนิไหมทีอ่นุมตั,ิ ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีข่อ  

ผูใ้ช ้ ใช ่ สง่อเลติทีส่ าคญัเสมอ, ประเภทการตรวจสอบพสิจูน์, อเีมล,์ ID 

ภายนอกส าหรบัการไซน์ออนครัง้เดยีว, รายงานต่อ, บทบาท, สถานะ, ID 

ไซน์อนิผูใ้ช ้

หมายเหต:ุ เมื่อฟิลดร์ายงานต่อในเรคคอรด์ผูใ้ชม้กีารอปัเดต 
คา่ในฟิลดผ์ูร้บัรายงาน (ชื่อยอ่) ในเรคคอรด์จะไดร้บัการอปัเดตโดยอตัโนมตัดิว้ย 
ในท านองเดยีวกนั เมื่อฟิลดผ์ูร้บัรายงาน (ชื่อยอ่) ไดร้บัการอปัเดต 
คา่ในฟิลดร์ายงานต่อจะไดร้บัการอปัเดตโดยอตัโนมตั ิดงันัน้ 
การอปัเดตฟิลดใ์ดฟิลดห์น่ึงเหลา่น้ีจะทรกิเกอรก์ารจดัท าเรคคอรด์แนวทางการตรวจส
อบ 
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การจดัการคูค่า้ของผูใ้ช ้ ไม ่ ไมม่ฟิีลดใ์ดไดร้บัการตรวจสอบตามคา่ดฟีอลต์ เพือ่เป็นแนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด 
ใหต้รวจสอบฟิลดต์่างๆ ต่อไปน้ี:  

สง่อเลติทีส่ าคญัเสมอ, ประเภทการตรวจสอบพสิจูน์, อเีมล,์ ID 

ภายนอกส าหรบัการไซน์ออนครัง้เดยีว, บทบาท, สถานะ, ID ไซน์อนิผูใ้ช ้

หมายเหต:ุ ในแนวทางการตรวจสอบหลกั 
การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบัเรคคอรด์ผูใ้ชโ้ดยผา่นเพจการจดัการคูค่า้ดว้ยตนเอง 
จะปรากฏขึน้พรอ้มกบัประเภทเรคคอรด์การจดัการคูค่า้ของผูใ้ช้ 

ยานพาหนะ ไม ่ ไมม่ฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต์ 

ขอ้ควรพจิารณาต่อไปน้ีใชก้บัฟิลดท์ีเ่กีย่วกบัการตรวจสอบ:  

 ส าหรบัแนวทางการตรวจสอบของผูใ้ช ้ฟิลดท์ีจ่ าเป็นจะปรากฏเป็นขอ้ความสแีดงในรายการของฟิลดท์ีต่รวจสอบ คุณไมส่ามารถบนัทกึแนวทางการตรวจสอบของผูใ้ชไ้ดห้ากคุณลบฟิลดท์ีจ่ าเป็นใดๆ 
ออกไปจากรายการของฟิลดท์ีต่รวจสอบ  

 ส าหรบัฟิลดฟ์อรนีคยี ์ชื่อ (ไมใ่ช ่ID) จะไดร้บัการจดัเกบ็และแสดงในแนวทางการตรวจสอบ ตวัอยา่งเชน่ หากมกีารตรวจสอบฟิลดบ์รษิทัในประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 
แนวทางการตรวจสอบจะแสดงชื่อบรษิทัแทนการแสดง ID แถว 

 ไมม่ฟิีลดท์ีอ่ยูข่องประเภทเรคคอรด์ทีต่รวจสอบได ้

 ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกจะแสดงคา่ทีอ่า้งองิกบัภาษาของผูใ้ช้ (LDV) 

 คอลมัน์ ID ทีไ่มแ่สดงบนโครงรา่งจะไมส่ามารถตรวจสอบได ้

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารปรบัแต่งแนวทางการตรวจสอบส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิท์ ัง้หมดต่อไปน้ี: 

 ปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

 จดัการการตรวจสอบฟิลด ์ 

 จดัการบทบาทและการเขา้ใช ้

ในการปรบัแต่งแนวทางการตรวจสอบของประเภทเรคคอรด์ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในสว่นการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิทีล่งิค ์ประเภทเรคคอรด์ ทีต่อ้งการ 

4 ในสว่นการตัง้คา่การตรวจสอบฟิลด ์ใหค้ลกิลงิคก์ารตัง้คา่การตรวจสอบฟิลดข์องประเภทเรคคอรด์ 

5 (ไมจ่ าเป็น) เลอืกตรวจสอบการจดัท าเรคคอรด์ ประเภทเรคคอรด์ หากคณุตอ้งการตดิตามการจดัท าเรคคอรด์ในแนวทางการตรวจสอบ 

6 (ไมจ่ าเป็น) ใหเ้ลอืกตรวจสอบการลบ/เรยีกคนืเรคคอรด์ ประเภทเรคคอรด์ หากคุณตอ้งการตดิตามการลบหรอืการเรยีกคนืเรคคอรด์ในแนวทางการตรวจสอบ 

7 ในเพจการตัง้คา่การตรวจสอบฟิลด ์ใหย้า้ยฟิลดจ์ากรายการฟิลดท์ีม่อียูไ่ปยงัรายการฟิลดท์ีต่รวจสอบแลว้ตามตอ้งการ 

ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะแสดงขึน้หากเกนิจ านวนจ ากดัของบรษิทั 
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รายการฟิลดท์ีม่อียูจ่ะมฟิีลดม์าตรฐานและฟิลดก์ าหนดเองทัง้หมดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีไ่มไ่ดร้บัการตรวจสอบ 

8 คลกิ บนัทกึ 

การตรวจสอบฟิลดจ์ะมผีลทนัท ีหลงัจากมกีารใชง้าน 

หมายเหต:ุ ประเภทเรคคอรด์ผูไ้ดร้บัเชญิเป็นประเภทเรคคอรด์ยอ่ยของประเภทเรคคอรด์กจิกรรม คุณสามารถปรบัแต่งฟิลดแ์นวทางการตรวจสอบส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูไ้ดร้บัเชญิ 

และตัง้คา่สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวทางการตรวจสอบส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูไ้ดร้บัเชญิ ผา่นเพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรมได ้
คุณสามารถเพิม่สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวทางการตรวจสอบส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูไ้ดร้บัเชญิลงในโครงรา่งเพจรายละเอยีดผูไ้ดร้บัเชิญเทา่นัน้ 
คุณไมส่ามารถเพิม่สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวทางการตรวจสอบส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูไ้ดร้บัเชญิลงในโครงรา่งเพจรายละเอยีดกจิกรรมได ้นอกจากน้ี 
ในการอนุญาตใหผู้ใ้ชส้ามารถดแูนวทางการตรวจสอบส าหรบัเรคคอรด์ผูไ้ดร้บัเชญิ 

คุณตอ้งอปัเดตโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ใหส้ทิธิเ์ขา้ใชแ้บบอา่นอยา่งเดยีวกบัผูใ้ชใ้นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวทางการตรวจสอบส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกักจิกรรม 
 

เก่ียวกบัข้อมลูในฟิลดท่ี์ถกูแก้ไขในเรคคอรด์ 
Oracle CRM On Demand ใชฟิ้ลดร์ะบบต่อไปน้ีเพือ่จดัเกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงลา่สุดทีท่ ากบัเรคคอรด์: 

 แกไ้ขภายนอก 

 แกไ้ข: วนัที ่

 แกไ้ขโดย 

 แกไ้ข: วนัทีภ่ายนอก 

ในบางกรณ ีOracle CRM On Demand เขยีนขอ้มลูไปยงัฟิลดเ์หลา่น้ีอยา่งน้อยหน่ึงฟิลดเ์พือ่แสดงการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบัเรคคอรด์ซึง่ไมไ่ดเ้กดิจากการด าเนินการของผูใ้ชอ้ยา่งชดัแจง้ 
ดว้ยเหตุน้ี จงึขอแนะน าวา่คุณไมค่วรใชข้อ้มูลในฟิลดเ์หลา่น้ีในการตดิตามการเปลีย่นแปลงทีผู่ใ้ชท้ ากบัเรคคอรด์ 
แต่ใหใ้ชคุ้ณสมบตัแินวทางตรวจสอบเพือ่ตดิตามการเปลีย่นแปลงทีผู่ใ้ชท้ ากบัฟิลดเ์ฉพาะในเรคคอรด์แทน ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแต่งแนวทางการตรวจสอบส าหรบัประเภทเรคคอรด์ต่างๆ 
โปรดดทูี ่การปรบัแต่งแนวทางการตรวจสอบ (ในหน้า 177) ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการดกูารเปลีย่นแปลงทีม่ใีนการตัง้คา่ฟิลด์ บทบาท และโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรดดทูี ่
การตรวจดแูนวทางการตรวจสอบส าหรบัการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่การดูแลระบบ (ในหน้า 67) 

ต่อไปน้ีเป็นตวัอยา่งของการเปลีย่นแปลงในระบบในฟิลด ์แกไ้ขโดย บนเรคคอรด์หน่ึง ผูใ้ชล้บบรษิทัทีถู่กเชื่อมโยงเขา้กบัเรคคอรด์ผูต้ดิต่อเป็นบรษิทัหลกัของผูต้ดิต่อนัน้ 
เมื่อเรคคอรด์ของบรษิทัทีล่บถูกลบออกจากฐานขอ้มลูแลว้ ลงิคร์ะหวา่งบรษิทัทีล่บกบัผูต้ดิต่อนัน้จะถูกลบออกจากฐานขอ้มลู เมื่อน าลงิคน์ัน้ออกจากฐานขอ้มลูแลว้ ครัง้ต่อไปทีผู่ใ้ชเ้ปิดเรคคอรด์ผูต้ดิต่อนัน้ 
Oracle CRM On Demand จะเลอืกบรษิทัอื่นทีถู่กลงิคเ์ป็นบรษิทัหลกัของผูต้ดิต่อนัน้ และเขยีน ID ของบรษิทันัน้เป็นฟิลดบ์รษิทัหลกั หรอืหากไมม่กีารลงิคบ์รษิทัไปยงัผูต้ดิต่อนัน้ 
Oracle CRM On Demand จะอปัเดตเรคคอรด์เพือ่แสดงการเปลีย่นแปลงนัน้ จากนัน้ Oracle CRM On Demand จะอปัเดตฟิลด ์แกไ้ขโดย 
ดว้ยชื่อของผูใ้ชท้ีเ่ปิดเรคคอรด์ผูต้ดิต่อนัน้ 

นอกจากนัน้ ในกรณีเรคคอรด์ทีเ่ป็นของกลุม่ ขอ้มลูในฟิลดร์ะบบบนเรคคอรด์มกัไดร้บัการอปัเดตโดยอตัโนมตัหิลงัจากทีม่กีารลบผูใ้ชอ้อกจากกลุม่ 
หากชื่อของผูใ้ชท้ีถู่กลบจากกลุม่ปรากฏขึน้ในฟิลดเ์จา้ของบนเรคคอรด์ทีใ่ชร้ว่มกนัทีเ่ป็นของกลุม่ 
ชื่อในฟิลดเ์จา้ของบนเรคคอรด์นัน้จะถูกเปลีย่นเป็นชื่อของสมาชกิอื่นในกลุ่มหลงัจากทีเ่จา้ของรายก่อนหน้าถูกลบออกจากกลุม่ 
เมื่อเกดิการเปลีย่นแปลงดงักลา่วกบัเรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืเรคคอรด์พอรต์โฟลโิอ ฟิลดร์ะบบทีจ่ดัเกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงลา่สุดของเรคคอรด์จะถูกอปัเดต 
และขอ้มลูจะแสดงวา่เรคคอรด์ถูกอปัเดตโดยผูด้แูลระบบของ Oracle อยา่งไรกต็าม ในกรณีของประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนกลุม่อื่นๆ ฟิลดร์ะบบจะไมถู่กอปัเดต 
ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทัง้หมดทีส่นบัสนุนกลุม่ 
การเปลีย่นแปลงไปยงัฟิลดเ์จา้ของบนเรคคอรด์ทีใ่ชร้ว่มกนัจะไมถู่กตดิตามในแนวทางการตรวจสอบเมื่อฟิลดถ์ูกเปลีย่นแปลงเน่ืองจากผูใ้ช้ถูกลบออกจากกลุม่ 
แมฟิ้ลดเ์จา้ของจะถูกตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์เป็นตรวจสอบแลว้กต็าม 

ฟิลด ์แกไ้ขโดย ในเรคคอรด์ยงัสามารถแสดงชื่อของผูใ้ชท้ีไ่มม่สีทิธิเ์ขา้ใชท้ีจ่ าเป็นและสทิธิใ์นการอปัเดตเรคคอรด์โดยตรง ตวัอยา่งเชน่ เมื่อสถานะของผูใ้ชเ้ปลีย่นจาก ใชง้าน เป็น ไมใ่ชง้าน หรอืจาก 
ไมใ่ชง้าน เป็น ใชง้าน ระบบจะอปัเดตคา่ในฟิลดผ์ูใ้ชท้ีใ่ชง้านและผูใ้ชท้ีไ่มใ่ชง้านในเพจโปรไฟลบ์รษิทั และเน่ืองจากการเปลีย่นแปลงในฟิลดเ์หลา่น้ี ระบบจงึอปัเดตฟิลด ์แกไ้ขโดย 
ในเพจโปรไฟลบ์รษิทัเพือ่แสดงชื่อของผูใ้ชท้ีอ่ปัเดตเรคคอรด์ผูใ้ช้ แมว้า่ผูใ้ชท้ีด่ าเนินการเปลีย่นแปลงนัน้จะไมม่สีทิธิท์ีจ่ าเป็นในการอปัเดตโปรไฟลบ์รษิทักต็าม  
 

การระบโุครงร่างเพจแบบไดนามิก 
โครงรา่งแบบไดนามกิจะปรบัแอปพลเิคชนัส าหรบัผูใ้ช้ โดยอนุญาตใหผู้ใ้ชจ้ดัการเฉพาะรายการยอ่ยของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในสถานการณ์ทีก่ าหนด เชน่ 
บรษิทัของคุณอาจตดิตามประเภทบรษิทัทีแ่ตกตา่งกนัหลายบรษิทั เชน่ บรษิทัประเภทลกูคา้ บรษิทัประเภทลกูคา้เป้าหมาย หรอืบรษิทัประเภทคูค่า้ ดว้ยคุณสมบตัโิครงรา่งเพจแบบไดนามกิ 
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คุณสามารถก าหนดคา่โครงรา่งอื่นๆ ทีแ่สดงฟิลดช์ุดบรษิทัอื่นๆ และรายการทีเ่กีย่วขอ้งตามประเภทบรษิทั จากนัน้คุณสามารถเชื่อมโยงโครงรา่งอื่นๆ กบับทบาทผูใ้ชอ้ยา่งน้อยหน่ึงบทบาท 
เมื่อผูใ้ชด้ขูอ้มลูเพิม่เตมิในเรคคอรด์บรษิทัทีต่อ้งการ ผูใ้ชจ้ะปรากฏในโครงรา่งเพจทีเ่หมาะสมตามบทบาทผูใ้ชแ้ละประเภทบรษิทั 

เมื่อคุณก าหนดโครงรา่งเพจแบบไดนามกิส าหรบัประเภทเรคคอรด์ คา่รายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดลว่งหน้าจะถูกใชเ้พือ่รนัการแสดงโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ 
เมื่อคุณระบุโครงรา่งเพจทีจ่ะแสดงส าหรบัแต่ละคา่ของรายการส าหรบัเลอืก ผูใ้ชจ้ะสามารถดโูครงรา่งเพจอื่นๆ ส าหรบัเรคคอรด์อื่นๆ 
ในประเภทเรคคอรด์เดยีวกนัตามคา่รายการส าหรบัเลอืกทีเ่ลอืกในเรคคอรด์ได ้

หมายเหต:ุ เมื่อใชโ้ครงรา่งไดนามกิ คุณจะไมส่ามารถใชค้า่รายการส าหรบัเลอืกทีเ่หมอืนกนักบั ID รายการส าหรบัเลอืกภายใน เน่ืองจากอาจสง่ผลใหเ้กดิลกัษณะทีไ่มอ่าจคาดเดาได ้

คุณตอ้งเชื่อมโยงโครงรา่งเพจแบบไดนามกิของคุณกบับทบาทผูใ้ชต้ามตอ้งการ ซึง่มคีวามสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งโครงรา่งเพจแบบไดนามกิกบับทบาทผูใ้ช้ 

คา่รายการส าหรบัเลอืกแต่ละคา่มโีครงรา่งทีเ่ชื่อมโยงเพยีงโครงรา่งเดยีว แต่สามารถเชื่อมโยงโครงรา่งเพจกบัคา่รายการส าหรบัเลอืกหลายคา่ได ้
โดยมกีารก าหนดขดีจ ากดัความสมัพนัธร์ะหวา่งคา่รายการส าหรบัเลอืกและโครงรา่งเพจไวท้ี ่200 คุณไมส่ามารถลบโครงรา่งทีเ่ชื่อมโยงกบับทบาทผูใ้ชไ้วแ้ลว้ได ้

ค าเตือน: ขอแนะน าใหโ้ครงรา่งแบบไดนามกิทัง้หมดทีเ่ชื่อมโยงกบัรายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชร้นัมรีายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชร้นั หากโครงรา่งทีร่ะบุไวไ้มม่รีายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชร้นั 
และมกีารเลอืกและบนัทกึคา่รายการส าหรบัทีเ่ชื่อมโยงกบัโครงรา่งนัน้ของเรคคอรด์ไว้ คุณจะไมเ่หน็รายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชร้นัในโครงรา่งดงักลา่ว และคุณจะไมส่ามารถแกไ้ขฟิลดไ์ด ้

ตารางต่อไปน้ีแสดงคา่รายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชร้นัทีก่ าหนดไวล้ว่งหน้าส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ 

ประเภทเรคคอรด์ รายการส าหรบัเลือกท่ีใช้รนั 

บรษิทั ประเภทบรษิทั 

กจิกรรม: การนดัหมาย ประเภท 

กจิกรรม: งาน  ประเภท 

การนดัหมาย ประเภท 

สนิทรพัย ์ ประเภทสนิทรพัย ์

แผนธุรกจิ ประเภท 

กจิกรรมการตดิต่อ ประเภท 

แคมเปญ ประเภทแคมเปญ 

ผูต้ดิต่อ ประเภทผูต้ดิต่อ 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01-03 ประเภท 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 หรอืสงูกวา่ ประเภท 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลง ประเภท 

ตวัแทนจ าหน่าย สถานะ 

กจิกรรม  ประเภท 

เงนิทุน สถานะ 

ค าขอเงนิทุน สถานะ  

ครวัเรอืน สว่น 

รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั ประเภท 

ลดี ทีม่าลดี  
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ประเภทเรคคอรด์ รายการส าหรบัเลือกท่ีใช้รนั 

การศกึษาทางการแพทย ์ ประเภท 

การตอบกลบัแผนขอ้ความ ประเภท 

แผนรบัสง่ขอ้ความ ประเภท 

รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ประเภท 

ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ประเภท 

วตัถุประสงค ์ ประเภท 

โอกาสทางการขาย ประเภทโอกาสทางการขาย 

รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย ประเภท 

คูค่า้ สถานะหน่วยงานของคูค่า้ 

โปรแกรมคูค่า้ ประเภทคูค่า้ 

นโยบาย ประเภทธุรกจิ 

พอรต์โฟลโิอ ประเภทบรษิทั 

รายได ้ ประเภท 

รายได:้ รายไดข้องบรษิทั ประเภท 

รายได:้ รายไดข้องผูต้ดิต่อ ประเภท 

การท ารายการตวัอยา่ง ประเภท 

ค าขอบรกิาร ประเภท 

ทางแกป้ญัหา สถานะ 

งาน ประเภท 

ยานพาหนะ ประเภทผลติภณัฑ ์

ขอ้มลูสนิเชื่อยานพาหนะ ประเภทสนิเชื่อ 

มกีารจ ากดัจ านวนตวัอกัษรทีคุ่ณสามารถใชใ้นชื่อโครงรา่งเพจ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัขดีจ ากดัโครงรา่งทีก่ าหนดเอง (ในหน้า 143) 

โครงร่างเพจและรายการ 
คุณสามารถใชส้ทิธิใ์นโครงรา่งเพจและบทบาทเพือ่จ ากดัฟิลดท์ีผู่ใ้ชส้ามารถคน้หา, ดใูนรายการ และเอก็ซป์อรต์ เมื่อผูใ้ชจ้ดัท าหรอืจ ากดัรายการเรคคอรด์หรอืใชก้ารคน้หาขัน้สงูเพือ่คน้หาเรคคอรด์ 
สทิธิแ์ละโครงรา่งเพจทีร่ะบุใหก้บับทบาทของผูใ้ชร้ายนัน้จะก าหนดฟิลดท์ีผู่ใ้ชส้ามารถคน้หาและดไูด ้

หากฟิลดท์ัง้หมดในสทิธิก์ารคน้หาและรายการส าหรบับทบาทของผูใ้ชถู้กเปิดใชง้าน ผูใ้ชจ้ะสามารถคน้หาฟิลดท์ัง้หมดทีม่อียูใ่นโครงรา่งการคน้หาทีถู่กระบุใหก้บับทบาทของผูใ้ชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ได้ 
นอกจากน้ี เมื่อจดัท าหรอืแกไ้ขรายการ ผูใ้ชส้ามารถเลอืกฟิลดท์ีจ่ะแสดงเป็นคอลมัน์ในรายการของเรคคอรด์ทีไ่ดจ้ากการคน้หาไดด้ว้ย 

หมายเหต:ุ ขอแนะน าไมใ่หผู้ด้แูลระบบของบรษิทัเปิดใชส้ทิธิ ์ฟิลดท์ัง้หมดในการคน้หาและรายการ แก่บทบาทผูใ้ชส้ว่นใหญ่ เมื่อไมม่กีารใชง้านสทิธิน้ี์ 
ฟิลดท์ีบ่รษิทัของคุณไมใ่ชจ้ะไมป่รากฏในเพจการคน้หาและรายการ ซึง่จะชว่ยลดปญัหาการตดิขดัและชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถเหน็ฟิลดท์ีต่นสนใจทีสุ่ดไดง้า่ยยิง่ขึน้ 
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หากไมไ่ดใ้ชง้านฟิลดท์ัง้หมดในสทิธิก์ารคน้หาและรายการส าหรบับทบาทของผูใ้ช ้ผูใ้ชจ้ะสามารถคน้หาฟิลดไ์ดเ้ฉพาะเมื่อเป็นไปตามทัง้สองเกณฑต์่อไปน้ี: 

 ฟิลดน์ัน้เป็นฟิลดค์น้หาทีส่ามารถใชง้านไดใ้นโครงรา่งการคน้หาทีก่ าหนดใหก้บับทบาทผูใ้ชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้  

 ฟิลดด์งักล่าวปรากฏบนโครงรา่งเพจรายละเอยีดทีร่ะบุใหก้บับทบาทของผูใ้ชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ หากมกีารก าหนดโครงรา่งเพจแบบไดนามกิส าหรบับทบาท 
ฟิลดด์งักล่าวจะตอ้งปรากฏบนโครงรา่งเพจแบบไดนามกิตวัใดตวัหน่ึง  

นอกจากน้ี เมื่อจดัท าหรอืแกไ้ขรายการ ผูใ้ชส้ามารถเลอืกฟิลดท์ีจ่ะแสดงเป็นคอลมัน์ในรายการเรคคอรด์ทีไ่ดจ้ากการคน้หาได ้เฉพาะเมื่อฟิลดด์งักล่าวปรากฏบนโครงรา่งเพจรายละเอยีดตวัใดตวัหน่ึง 
รวมถงึโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ ซึง่ระบุใหก้บับทบาทของผูใ้ชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ การจ ากดัน้ียงัสง่ผลต่อสิง่ทีผู่ใ้ชส้ามารถเอก็ซป์อรต์ในรายการดว้ย หากมกีารใชง้านสทิธิร์ายการ - 
เอก็ซป์อรต์ฟิลดท์ีแ่สดงบนบทบาทของผูใ้ช ้แต่ไมไ่ดใ้ชง้านสทิธิร์ายการ - เอก็ซป์อรต์ฟิลดท์ัง้หมด ผูใ้ชจ้ะสามารถเอก็ซป์อรต์ไดเ้ฉพาะฟิลดท์ีป่รากฏในรายการเทา่นัน้ 
ผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถเอก็ซป์อรต์ฟิลดท์ัง้หมดบนเรคคอรด์ในรายการได้ 

หมายเหต:ุ ในกรณีทีผู่ใ้ชเ้ริม่ท าการคน้หาขัน้สงูจากลงิคข์ ัน้สงูในรายการของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งบนเรคคอรด์หลกั 
จะมกีารพจิารณาเพิม่เตมิต่อฟิลดก์ารคน้หาทีม่อียูแ่ละฟิลดท์ีส่ามารถแสดงไดใ้นผลการคน้หา ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการคน้หาขัน้สงูส าหรบัเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการท าขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนัและสทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนั - จดัการโครงรา่งแบบไดนามกิ 

ในการจดัท าหรือแก้ไขโครงร่างเพจแบบไดนามิก 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในสว่นการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิทีล่งิค ์ประเภทเรคคอรด์ ทีต่อ้งการ 

4 ในสว่นการจดัการโครงรา่งแบบไดนามกิ ใหค้ลกิลงิคโ์ครงรา่งแบบไดนามกิของ ประเภทเรคคอรด์ 

5 ในรายการโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ ใหด้ าเนินการขอ้ใดขอ้หน่ึงต่อไปน้ี: 

 คลกิ แกไ้ข หรอื คดัลอก เพือ่แกไ้ขโครงรา่งทมีอียู ่

 คลกิปุม่ โครงรา่งใหม ่เพือ่จดัท าโครงรา่งใหม่ 

วซิารด์โครงรา่งแบบไดนามกิจะแนะน าใหคุ้ณท าตามขัน้ตอน 

6 ในขัน้ตอนที ่1 ชื่อโครงรา่ง:  

a ป้อนชื่อโครงรา่งแบบไดนามกิ 

b เลอืกโครงรา่งดฟีอลต์ โครงรา่งน้ีจะแสดงเป็นโครงรา่งดฟีอลตใ์นขัน้ตอนถดัไป 

ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชร้นัจะแสดงรายการส าหรบัเลอืกทีม่คีา่ทีก่ าหนดโครงรา่งทีจ่ะปรากฏส าหรบัผูใ้ช้   

7 ในขัน้ตอนที ่2 ระบุโครงรา่ง เชื่อมโยงแต่ละคา่ของรายการส าหรบัเลอืกดว้ยชื่อโครงรา่ง  

หมายเหต:ุ ส าหรบัโครงรา่งเพจแบบไดนามกิแต่ละโครงรา่งจะมกีารก าหนดขดีจ ากดัความสมัพนัธร์ะหวา่งคา่รายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชร้นัและโครงรา่งเพจไว้ที ่200 

โครงรา่งทีคุ่ณเลอืกจะแสดงเมื่อเรคคอรด์มคีา่รายการส าหรบัเลอืกทีต่รงกนั 

8 คลกิ เสรจ็สิน้ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิทีีโ่ครงรา่งเพจสว่นบุคคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ:  
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 วธิทีีโ่ครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสว่นบุคคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจส าหรบับทบาท (ในหน้า 187) 

 วธิทีีโ่ครงรา่งฟิลดส์ว่นบุคคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจส าหรบับทบาท (ในหน้า 190) 
 

วิธีท่ีโครงร่างข้อมลูท่ีเก่ียวข้องส่วนบคุคลโต้ตอบกบัโครงร่างเพจส าหรบับทบาท 
บทบาทผูใ้ชแ้ต่ละรายการมโีครงรา่งเพจทีร่ะบุไวส้ าหรบัเรคคอรด์แต่ละประเภท โครงรา่งเพจต่างๆ จะก าหนดฟิลด ์สว่นของเพจ และสว่นของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ผูใ้ชส้ามารถเหน็ไดบ้นเพจทีพ่วกเขาจดัท า 
ด ูและแกไ้ขเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ต่างๆ ผูใ้ชส้ามารถก าหนดโครงรา่งของสว่นขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งบนเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหเ้ป็นสว่นบุคคลไดห้ากมกีารใชง้านสทิธิ ์
'ท าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล - ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง' ส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องผูใ้ช ้
ผูใ้ชส้ามารถแสดงหรอืซอ่นสว่นของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งและยงัสามารถเปลีย่นแปลงล าดบัทีส่ว่นของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งปรากฏบนเพจรายละเอยีดไดอ้กีดว้ย 

หมายเหต:ุ ผูใ้ชอ้าจสามารถปรบัแต่งโครงรา่งฟิลดบ์นเพจเรคคอรด์ใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคลได้ ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัการตัง้คา่บทบาทผูใ้ช ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
วธิทีีโ่ครงรา่งฟิลดส์ว่นบุคคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจส าหรบับทบาท (ในหน้า 190) 

หากจ าเป็น คุณสามารถรเีซต็โครงรา่งเพจในเวอรช์นัสว่นบุคคลใหเ้ป็นการตัง้คา่ดฟีอลตส์ าหรบับทบาทได้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การรเีซต็โครงรา่งเพจสว่นบุคคล (ในหน้า 282)  

วิธีท่ีโครงร่างข้อมลูท่ีเก่ียวข้องส่วนบคุคลโต้ตอบกบัโครงร่างเพจแบบสแตติก 
เมื่อใชโ้ครงรา่งเพจแบบสแตตกิ ผูใ้ชจ้ะมองเหน็โครงรา่งของเรคคอรด์ทัง้หมดทีอ่ยูใ่นประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุเป็นโครงรา่งเดยีวกนั 
เมื่อผูใ้ชจ้ดัท าโครงรา่งสว่นบุคคลของสว่นของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัโครงรา่งเพจรายละเอยีดแบบสแตตกิ การท างานจะมลีกัษณะดงัน้ี: 

 หลงัจากทีผู่ใ้ชเ้ปลีย่นแปลงโครงรา่งของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดส าหรบัเรคคอรด์ประเภทแลว้ 
ระบบจะใชโ้ครงรา่งสว่นบุคคลของผูใ้ชทุ้กครัง้ทีผู่ใ้ชเ้ปิดเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ 

 ระบบจะยงัคงใชโ้ครงรา่งสว่นบุคคลของผูใ้ชใ้นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัเรคคอรด์ทัง้หมดทีม่ปีระเภทเรคคอรด์นัน้ๆ ต่อไป จนกวา่จะมกีารด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ผูใ้ชแ้กไ้ขโครงรา่งสว่นบุคคลของสว่นของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งอกีครัง้ 

 ผูใ้ชร้เีซต็โครงรา่งเป็นโครงรา่งเพจดฟีอลตส์ าหรบับทบาทของผูใ้ช ้

หมายเหต:ุ การเรยีกคนืโครงรา่งฟิลดก์ลบัเป็นโครงรา่งดฟีอลตจ์ะไมม่ผีลกบัโครงรา่งสว่นบุคคลใดๆ ของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่เดยีวกนั 
การเรยีกคนืโครงรา่งสว่นบุคคลของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจะไมม่ผีลกบัโครงรา่งฟิลดส์ว่นบุคคลส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

 ผูด้แูลระบบของบรษิทัรเีซต็โครงรา่งเพจส าหรบับทบาทของผูใ้ชเ้ป็นโครงร่างเพจดฟีอลต์ 

หมายเหต:ุ หากผูด้แูลระบบรเีซต็โครงรา่งเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์เป็นโครงรา่งดฟีอลตส์ าหรบับทบาท 
โครงรา่งฟิลดส์ว่นบุคคลทัง้หมดของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้จะไดร้บัการจดัเกบ็เป็นคา่ดฟีอลตส์ าหรบัผูใ้ชท้ีม่บีทบาทนัน้ อยา่งไรกต็าม 
หากผูด้แูลระบบระบโุครงรา่งเพจใหมส่ าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหก้บับทบาท ผูใ้ชท้ัง้หมดทีม่บีทบาทนัน้จะเหน็โครงรา่งฟิลดใ์หมส่ าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
แต่ผูใ้ชจ้ะยงัคงเหน็โครงรา่งสว่นบุคคลของตนเองของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ต่อไป 
จนกวา่ผูใ้ชจ้ะเรยีกคนืโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเป็นโครงรา่งดฟีอลต์ 

 หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณเปลีย่นแปลงรายการสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีป่รากฏและใชง้านไดใ้นโครงรา่งเพจดฟีอลตส์ าหรบับทบาทผูใ้ช้ การท างานจะมลีกัษณะดงัน้ี: 

 หากผูด้แูลระบบของบรษิทัยา้ยสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีไ่มส่ามารถใชง้านไดก้่อนหน้าน้ีไปยงัรายการสว่นทีแ่สดงหรอืรายการสว่นทีใ่ชไ้ดใ้นโครงรา่งเพจดฟีอลต ์
ระบบจะไมแ่สดงผลสว่นในโครงรา่งสว่นบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งใหโ้ดยอตัโนมตั ิหากผูใ้ชต้อ้งการใหส้่วนทีใ่ชไ้ดใ้หม่ๆ  ปรากฏขึน้ 
ผูใ้ชต้อ้งแกไ้ขโครงรา่งส่วนบุคคลเพือ่เพิม่สว่นใหก้บัรายการสว่นทีแ่สดง  

 หากผูด้แูลระบบของบรษิทัยา้ยสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากรายการสว่นทีแ่สดงไปยงัรายการสว่นทีใ่ชไ้ดใ้นโครงรา่งเพจดฟีอลต์ และหากมสีว่นปรากฏในโครงรา่งเพจสว่นบุคคลของผูใ้ชแ้ลว้ 
สว่นดงักลา่วจะยงัคงปรากฏใหผู้ใ้ชเ้หน็ต่อไปจนกวา่ผูใ้ชจ้ะลบออกจากรายการสว่นทีแ่สดงในโครงรา่งสว่นบุคคล หรอืรเีซต็โครงรา่งเป็นโครงรา่งดฟีอลต์ 

 หากผูด้แูลระบบของบรษิทัยา้ยสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไปยงัรายการสว่นทีใ่ชไ้มไ่ดใ้นโครงรา่งเพจดฟีอลต์ และหากมสีว่นปรากฏในโครงรา่งเพจสว่นบคุคลของผูใ้ชแ้ลว้ 
สว่นดงักลา่วจะยงัคงปรากฏในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ส าหรบัผูใ้ชร้ายดงักลา่วต่อไป อยา่งไรกต็าม เมื่อผูใ้ชแ้กไ้ขโครงรา่งสว่นบุคคลของเพจรายละเอยีดในครัง้ถดัไป 
สว่นจะไมป่รากฏในรายการสว่นทีแ่สดงของโครงรา่งอกีต่อไป และหลงัจากผูใ้ชค้ลกิ บนัทกึ ในเพจโครงรา่งสว่นบุคคล 
ระบบจะลบสว่นทีใ่ชไ้มไ่ดอ้อกจากโครงรา่งและจะไมแ่สดงในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์อกีต่อไป 
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วิธีท่ีโครงร่างข้อมลูท่ีเก่ียวข้องส่วนบคุคลโต้ตอบกบัโครงร่างเพจแบบไดนามิก 
ส าหรบัประเภทเรคคอรด์บางประเภท ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถจดัท าโครงรา่งเพจแบบไดนามกิได ้ในโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ 
คา่รายการส าหรบัเลอืกในฟิลดบ์นเรคคอรด์จะถูกใชใ้นการก าหนดการแสดงโครงรา่งเพจแบบไดนามกิส าหรบัเรคคอรด์ ตวัอยา่งเชน่ 
บรษิทัของคุณอาจตอ้งการใหผู้ใ้ชด้โูครงรา่งเฉพาะส าหรบัเพจรายละเอยีดของบรษิทัทีม่ปีระเภทบรษิทัเป็น ลกูคา้ และอาจตอ้งการใหผู้ใ้ชด้โูครงรา่งเพจอื่นของบรษิทัทีม่ปีระเภทบรษิทัเป็น คูแ่ขง่ 
ในกรณีดงักลา่ว ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถตัง้คา่โครงรา่งเพจแบบไดนามกิส าหรบัเพจรายละเอยีดบรษิทัและระบุใหก้บับทบาทผูใ้ชต้ามความจ าเป็น 

เมื่อใชโ้ครงรา่งแบบไดนามกิ ชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้านการท าใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคลของโครงรา่งเพจแบบไดนามกิแต่ละโครงรา่ง 
ในโปรไฟลบ์รษิทัจะเป็นตวัก าหนดวา่ผูใ้ชจ้ะสามารถจดัท าโครงรา่งสว่นบุคคลของสว่นของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไดเ้พยีงหน่ึงรายการส าหรบัหน่ึงประเภทเรคคอรด์เทา่นัน้ 
หรอืจะสามารถจดัท าโครงรา่งสว่นบุคคลหลายรายการใหก้บัหน่ึงประเภทเรคคอรด์ได ้การท างานของชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้านการท าใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคลของโครงรา่งเพจแบบไดนามกิแต่ละโครงรา่ง 
มลีกัษณะดงัน้ี:    

 หากมกีารยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้านการท าใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคลของโครงรา่งเพจแบบไดนามกิแต่ละโครงรา่ง ในโปรไฟลบ์รษิทั 
ผูใ้ชจ้ะสามารถจดัท าโครงรา่งสว่นบุคคลของสว่นของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไดเ้พยีงหน่ึงรายการส าหรบัหน่ึงประเภทเรคคอรด์เทา่นัน้ ทัง้น้ี 
ระบบจะใชโ้ครงรา่งของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสว่นบุคคลของผูใ้ชก้บัเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ทัง้หมดของประเภทเรคคอรด์นัน้ 
โดยไมค่ านึงถงึคา่ในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดการแสดงโครงรา่งเพจแบบไดนามกิไว ้

ตวัอยา่งเชน่ สมมตวิา่ใชโ้ครงรา่งแบบไดนามกิในประเภทเรคคอรด์บรษิทัตามทีอ่ธบิายไวก้่อนหน้า 
หากผูใ้ชเ้ปลีย่นแปลงโครงรา่งของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งขณะทีท่ างานในเพจรายละเอยีดของบรษิทั ซึง่มปีระเภทบรษิทัเป็น คูแ่ขง่ 
จะเป็นการใชโ้ครงรา่งสว่นบุคคลของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดส าหรบัเรคคอรด์บรษิทัทัง้หมด โดยไมค่ านึงถงึประเภทบรษิทั 

หลงัจากทีม่กีารท าโครงรา่งใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล การเปลีย่นแปลงอื่นๆ 
ทีผู่ใ้ชไ้ดก้ระท าต่อโครงรา่งสว่นบุคคลจะปรากฏอยูใ่นเพจรายละเอยีดส าหรบัเรคคอรด์ทัง้หมดของประเภทเรคคอรด์นัน้ 
หากผูใ้ชร้เีซต็โครงรา่งของสว่นของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัประเภทเรคคอรด์เป็นโครงรา่งเพจดฟีอลตส์ าหรบับทบาทของผูใ้ช้ 
ระบบจะใชโ้ครงรา่งเพจแบบไดนามกิกบัประเภทเรคคอรด์ทีใ่ชใ้นเพจเรคคอรด์รายละเอยีด 

ตวัอยา่งเชน่ สมมตวิา่ใชโ้ครงรา่งแบบไดนามกิในประเภทเรคคอรด์บรษิทัตามทีอ่ธบิายไวก้่อนหน้า หลงัจากผูใ้ชร้เีซต็โครงรา่งของสว่นของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทั 
เป็นคา่ดฟีอลตข์องโครงร่างเพจส าหรบับทบาทผูใ้ชแ้ลว้ ระบบจะใชโ้ครงรา่งแบบไดนามกิทีเ่หมาะสมกบัประเภทบรษิทั คูแ่ขง่ หรอืลกูคา้ 

 หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้านการท าใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคลของโครงรา่งเพจแบบไดนามกิแต่ละโครงรา่ง ในโปรไฟลบ์รษิทั 
ผูใ้ชจ้ะสามารถเลอืกจดัท าโครงรา่งสว่นบุคคลของสว่นของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใหก้บัคา่แต่ละคา่ในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกซึง่จะก าหนดการแสดงโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ ทัง้น้ี 
ระบบจะใชโ้ครงรา่งสว่นบุคคลของผูใ้ชก้บัคา่รายการส าหรบัเลอืกในทุกๆ ครัง้ทีผู่ใ้ชเ้ปิดเรคคอรด์ประเภทดงักลา่ว ซึง่ไดเ้ลอืกคา่รายการส าหรบัเลอืกไว ้

หลงัจากทีผู่ใ้ชจ้ดัท าโครงรา่งสว่นบุคคลของสว่นของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัคา่รายการส าหรบัเลอืก ผูใ้ชจ้ะสามารถเปลีย่นแปลงโครงรา่งสว่นบุคคลไดอ้กีครัง้ 
หรอืจะสามารถจดัท าโครงรา่งสว่นบุคคลใหก้บัคา่อื่นๆ ในรายการส าหรบัเลอืกได ้นอกจากน้ี 
ผูใ้ชย้งัสามารถเลอืกรเีซต็โครงร่างของสว่นของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของคา่รายการส าหรบัเลอืกทัง้หมดใหเ้ป็นโครงรา่งเพจดฟีอลตไ์ดอ้กีดว้ย 

ไมว่า่การตัง้คา่ในชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้านการท าใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคลของโครงรา่งเพจแบบไดนามกิแต่ละโครงรา่ง ในโปรไฟลบ์รษิทัจะมลีกัษณะอยา่งไร 
การโตต้อบระหวา่งโครงรา่งสว่นบุคคลของสว่นของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของผูใ้ชแ้ละโครงรา่งเพจส าหรบับทบาทของผูใ้ชจ้ะมลีกัษณะดงัน้ี:  

 หากผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณเปลีย่นแปลงรายการสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีป่รากฏและใชง้านไดใ้นโครงรา่งเพจดฟีอลตส์ าหรบับทบาทผูใ้ช้ การท างานจะมลีกัษณะดงัน้ี: 

 หากผูด้แูลระบบของบรษิทัยา้ยสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีไ่มส่ามารถใชง้านไดก้่อนหน้าน้ีไปยงัรายการสว่นทีแ่สดงหรอืรายการสว่นทีใ่ชไ้ดใ้นโครงรา่งเพจดฟีอลต ์
ระบบจะไมแ่สดงผลสว่นในโครงรา่งสว่นบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งใหโ้ดยอตัโนมตั ิหากผูใ้ชต้อ้งการใหส้ว่นทีใ่ชไ้ดใ้หม่ๆ  ปรากฏขึน้ 
ผูใ้ชต้อ้งแกไ้ขโครงรา่งส่วนบุคคลเพือ่เพิม่สว่นใหก้บัรายการสว่นทีแ่สดง  

 หากผูด้แูลระบบของบรษิทัยา้ยสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากรายการสว่นทีแ่สดงไปยงัรายการสว่นทีใ่ชไ้ดใ้นโครงรา่งเพจดฟีอลต์ และหากมสีว่นปรากฏในโครงรา่งเพจสว่นบุคคลของผูใ้ชแ้ลว้ 
สว่นดงักลา่วจะยงัคงปรากฏใหผู้ใ้ชเ้หน็ต่อไปจนกวา่ผูใ้ชจ้ะลบออกจากรายการสว่นทีแ่สดงในโครงรา่งสว่นบุคคล หรอืรเีซต็โครงรา่งเป็นโครงรา่งดฟีอลต์ 

 หากผูด้แูลระบบของบรษิทัยา้ยสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไปยงัรายการสว่นทีใ่ชไ้มไ่ดใ้นโครงรา่งเพจดฟีอลต์ และหากมสีว่นปรากฏในโครงรา่งเพจสว่นบคุคลของผูใ้ชแ้ลว้ 
สว่นดงักลา่วจะยงัคงปรากฏในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ส าหรบัผูใ้ชร้ายดงักลา่วต่อไป อยา่งไรกต็าม เมื่อผูใ้ชแ้กไ้ขโครงรา่งสว่นบุคคลของเพจรายละเอยีดในครัง้ถดัไป 
สว่นจะไมป่รากฏในรายการสว่นทีแ่สดงของโครงรา่งอกีต่อไป และหลงัจากผูใ้ชค้ลกิ บนัทกึ ในเพจโครงรา่งสว่นบุคคล 
ระบบจะลบสว่นทีใ่ชไ้มไ่ดอ้อกจากโครงรา่งและจะไมแ่สดงในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์อกีต่อไป 
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เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงตวัเลือกใช้งานการท าให้เป็นข้อมลูส่วนบคุคลของโครงร่างเพจแบบไดนามิกแต่ละโครงร่าง 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถเปลีย่นการตัง้ค่าของชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้านการท าใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคลของโครงรา่งเพจแบบไดนามกิแต่ละโครงรา่ง ในโปรไฟลบ์รษิทั 
หากคุณเปลีย่นการตัง้คา่ของชอ่งท าเครื่องหมาย โครงรา่งของสว่นของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีผู่ใ้ชม้องเหน็อาจไดร้บัผลกระทบ ลกัษณะทีผู่ใ้ชเ้หน็เมื่อมกีารเปลีย่นแปลงการตัง้คา่จะขึน้อยูก่บัสิง่ต่อไปน้ี: 

 เคยมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายไวก้่อนหน้าน้ีหรอืไม่ 
เพราะการเลอืกดงักลา่วจะท าใหผู้ใ้ชส้ามารถจดัท าโครงรา่งสว่นบุคคลของสว่นของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัคา่รายการส าหรบัเลอืกแต่ละคา่ใหก้บัประเภทเรคคอรด์ได ้

 ก่อนหน้าน้ี ผูใ้ชเ้คยจดัท าโครงรา่งสว่นบุคคลของสว่นของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งรายการเดยีวหรอืหลายรายการใหก้บัเพจทีใ่ชโ้ครงรา่งแบบไดนามกิหรอืไม่ 

ตารางต่อไปน้ีแสดงลกัษณะทีผู่ใ้ชจ้ะไดเ้หน็ เมื่อมกีารยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้านการท าใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคลของโครงรา่งเพจแบบไดนามกิแต่ละโครงรา่ง ไวใ้นปจัจุบนั 
และคุณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายดงักลา่ว 

ผูใ้ช้เคยจดัท าโครงร่างส่วนบคุคลราย
การเดียวให้กบัประเภทเรคคอรด์แล้ว
ก่อนหน้าน้ีหรือไม่ 

ผูใ้ช้เคยจดัท าโครงร่างส่วนบคุคลส าหรบัค่า
รายการส าหรบัเลือกแต่ละค่าให้กบัประเภท
เรคคอรด์แล้วก่อนหน้าน้ีหรือไม่ 

 

ลกัษณะหลงัจากท่ีเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย 

ใช ่ ไม ่ ผูใ้ชเ้หน็ชุดโครงรา่งเพจแบบไดนามกิดฟีอลตท์ี่
ระบุใหก้บับทบาทของประเภทเรคคอรด์ 

ใช ่ ใช ่ ผูใ้ชเ้หน็โครงรา่งสว่นบุคคลทีผู่ใ้ชเ้คยจดัท าไวก้่
อนหน้าน้ีส าหรบัคา่รายการส าหรบัเลอืกแต่ละค่
า  

ไม ่ ไม ่ ผูใ้ชเ้หน็ชุดโครงรา่งเพจแบบไดนามกิดฟีอลตท์ี่
ระบุใหก้บับทบาทของประเภทเรคคอรด์ 

ไม ่ ใช ่ ผูใ้ชเ้หน็โครงรา่งสว่นบุคคลทีผู่ใ้ชเ้คยจดัท าไวก้่
อนหน้าน้ีส าหรบัคา่รายการส าหรบัเลอืกแต่ละค่
า 

ตารางต่อไปน้ีแสดงลกัษณะทีผู่ใ้ชจ้ะไดเ้หน็ เมื่อมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้านการท าใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคลของโครงรา่งเพจแบบไดนามกิแต่ละโครงรา่ง ไวใ้นปจัจบุนั 
และคุณยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายดงักล่าว 

ผูใ้ช้เคยจดัท าโครงร่างส่วนบคุคลราย
การเดียวให้กบัประเภทเรคคอรด์แล้ว
ก่อนหน้าน้ีหรือไม่ 

ผูใ้ช้เคยจดัท าโครงร่างส่วนบคุคลส าหรบัค่า
รายการส าหรบัเลือกแต่ละค่าให้กบัประเภท
เรคคอรด์แล้วก่อนหน้าน้ีหรือไม่ 

 

ลกัษณะหลงัจากท่ียกเลิกการเลือกช่องท าเ
คร่ืองหมาย 

ใช ่ ไม ่ ผูใ้ชเ้หน็โครงรา่งสว่นบุคคลรายการเดยีวทีผู่ใ้ชเ้
คยจดัท าไวก้่อนหน้าน้ี 

ใช ่ ใช ่ ผูใ้ชเ้หน็โครงรา่งสว่นบุคคลรายการเดยีวทีผู่ใ้ชเ้
คยจดัท าไวก้่อนหน้าน้ี 

ไม ่ ไม ่ ผูใ้ชเ้หน็ชุดโครงรา่งเพจแบบไดนามกิดฟีอลตท์ี่
ระบุใหก้บับทบาทของประเภทเรคคอรด์ 

ไม ่ ใช ่ ผูใ้ชเ้หน็ชุดโครงรา่งเพจแบบไดนามกิดฟีอลตท์ี่
ระบุใหก้บับทบาทของประเภทเรคคอรด์ 

หมายเหต:ุ หากโครงรา่งสว่นบุคคลทีผู่ใ้ชจ้ดัท าขึน้ในอดตีมแีนวโน้มวา่จะแตกต่างจากโครงรา่งดฟีอลตป์จัจุบนั คุณอาจตอ้งการรเีซต็โครงรา่งเพจส าหรบับทบาทใหเ้ป็นโครงรา่งดฟีอลต์ 
หลงัจากทีคุ่ณไดเ้ปลีย่นแปลงการตัง้คา่ของชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้านการท าใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคลของโครงรา่งเพจแบบไดนามกิแต่ละโครงรา่ง อยา่งไรกต็าม 
การรเีซต็โครงรา่งเพจส าหรบับทบาทจะรเีซต็โครงรา่งฟิลดส์ว่นบุคคล รวมถงึโครงรา่งของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นโครงรา่งดฟีอลต์ นอกจากน้ี 
คุณยงัอาจแนะน าใหผู้ใ้ชร้เีซต็โครงรา่งของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของตนเป็นคา่ดฟีอลตก์ไ็ดเ้ชน่กนั 
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หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโครงรา่งเพจ โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหน้า 143) 

 การระบุโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ (ในหน้า 183) 

 การรเีซต็โครงรา่งเพจสว่นบุคคล (ในหน้า 282) 

 วธิทีีโ่ครงรา่งฟิลดส์ว่นบุคคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจส าหรบับทบาท (ในหน้า 190) 
 

วิธีท่ีโครงร่างฟิลดส่์วนบคุคลโต้ตอบกบัโครงร่างเพจส าหรบับทบาท 
ผูใ้ชส้ามารถก าหนดโครงรา่งฟิลดบ์นเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหเ้ป็นสว่นบุคคลไดเ้มื่อมกีารตัง้คา่บทบาทผูใ้ชด้งัน้ี: 

 มกีารใชง้านสทิธิ ์'ท าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล - ฟิลด'์ ส าหรบับทบาท  

 มกีารระบุโครงรา่งเพจทีก่ าหนดเองใหก้บับทบาทส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

หมายเหต:ุ หากมกีารระบุโครงรา่งมาตรฐานใหก้บับทบาทส าหรบัประเภทเรคคอรด์ ผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถท าโครงรา่งฟิลดส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ดงักลา่วใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบคุคลได้ นอกจากน้ี 
คุณยงัไมส่ามารถตัง้คา่บทบาทผูใ้ชเ้พือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถท าโครงรา่งเพจทีก่ าหนดเองบางรายการ (แต่ไมใ่ชท่ัง้หมด) ทีร่ะบใุหก้บับทบาทของตนเป็นขอ้มลูสว่นบุคคลได ้หากบทบาทผูใ้ชม้สีทิธิ ์
'ท าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล - ฟิลด'์ ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทดงักลา่วจะสามารถท าโครงรา่งเพจทีก่ าหนดเองทุกรายการทีร่ะบุใหก้บับทบาทใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคลได้ 

เมื่อคุณตัง้คา่โครงรา่งเพจทีก่ าหนดเอง คุณจะสามารถระบุใหฟิ้ลดบ์างรายการปรากฏอยูบ่นโครงรา่งเสมอได ้ผูใ้ชส้ามารถแสดงหรอืซ่อนฟิลดใ์นโครงรา่งสว่นบุคคลของตนได ้
เวน้เพยีงแต่ฟิลดท์ีจ่ าเป็นและฟิลดท์ีคุ่ณระบุใหป้รากฏอยูบ่นโครงรา่งเสมอ นอกจากน้ี ผูใ้ชย้งัสามารถเปลีย่นล าดบัของฟิลดท์ีป่รากฏในเพจรายละเอยีดไดอ้กีดว้ย อยา่งไรกต็าม ผูใ้ชไ้มส่ามารถเพิม่ฟิลดใ์ดๆ 
ทีไ่มไ่ดป้รากฏอยูใ่นโครงรา่งดฟีอลตล์งในโครงรา่งสว่นบุคคลของตน ทัง้น้ี ผูใ้ชส้ามารถท าโครงรา่งฟิลด ์ทัง้แบบสแตตกิและไดนามกิ ใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคลได ้

หมายเหต:ุ ผูใ้ชอ้าจสามารถท าโครงรา่งของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคลได ้ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัการตัง้คา่บทบาทผูใ้ชข้องตน ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
วธิทีีโ่ครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสว่นบุคคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจส าหรบับทบาท (ในหน้า 187) 

หลงัจากผูใ้ชจ้ดัท าโครงร่างฟิลดส์ว่นบุคคลแลว้ จะมกีารใชโ้ครงรา่งในแต่ละครัง้ทีผู่ใ้ชเ้ปิดหรอืแกไ้ขเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์นัน้จนกวา่จะมกีารด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี:  

 ผูใ้ชเ้ปลีย่นแปลงโครงรา่งฟิลดอ์กีครัง้ 

 ผูใ้ชเ้รยีกคนืโครงรา่งฟิลดด์ฟีอลตส์ าหรบัเพจ 

หมายเหต:ุ การเรยีกคนืโครงรา่งฟิลดก์ลบัเป็นโครงรา่งดฟีอลตจ์ะไมม่ผีลกบัโครงรา่งสว่นบุคคลใดๆ ของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่เดยีวกนั 
การเรยีกคนืโครงรา่งสว่นบุคคลของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจะไมม่ผีลกบัโครงรา่งฟิลดส์ว่นบุคคลส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

 ผูด้แูลระบบรเีซต็โครงรา่งเพจส าหรบับทบาทผูใ้ชก้ลบัเป็นโครงรา่งดฟีอลต ์หรอืระบุโครงรา่งอื่นใหก้บับทบาทส าหรบัเรคคอรด์ประเภทนัน้ 

หมายเหต:ุ หากผูด้แูลระบบรเีซต็โครงรา่งเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์เป็นโครงรา่งดฟีอลตส์ าหรบับทบาท 
โครงรา่งฟิลดส์ว่นบุคคลทัง้หมดของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้จะไดร้บัการจดัเกบ็เป็นคา่ดฟีอลตส์ าหรบัผูใ้ชท้ีม่บีทบาทนัน้ อยา่งไรกต็าม 
หากผูด้แูลระบบระบโุครงรา่งเพจใหมส่ าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหก้บับทบาท ผูใ้ชท้ัง้หมดทีม่บีทบาทนัน้จะเหน็โครงรา่งฟิลดใ์หมส่ าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
แต่ผูใ้ชจ้ะยงัคงเหน็โครงรา่งสว่นบุคคลของตนเองของสว่นขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ต่อไป จนกวา่ผูใ้ชจ้ะเรยีกคนืโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเป็นโครงรา่งดฟีอลต์ 

เก่ียวกบัโครงร่างฟิลดใ์นเพจเรคคอรด์ใหม่ 
ระบบจะใชโ้ครงรา่งสว่นบุคคลของผูใ้ชใ้นเพจทีผู่ใ้ชป้้อนขอ้มลูส าหรบัเรคคอรด์ใหมข่องประเภทเรคคอรด์นัน้ 
เวน้แตว่า่จะมกีารระบุโครงรา่งทีก่ าหนดเองส าหรบัเพจเรคคอรด์ใหมใ่หก้บับทบาทของผูใ้ชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
หากมกีารระบุโครงรา่งทีก่ าหนดเองส าหรบัเพจเรคคอรด์ใหมใ่หก้บับทบาทของผูใ้ชเ้พือ่น าไปใชใ้นทุกกรณี ระบบจะไมน่ าโครงรา่งสว่นบุคคลของผูใ้ชไ้ปใชส้ าหรบัเพจเรคคอรด์ใหม่ อยา่งไรกต็าม 
หากบทบาทของผูใ้ชร้ะบุวา่ โครงรา่งทีก่ าหนดเองส าหรบัเพจเรคคอรด์ใหมจ่ะใชไ้ดก้ต็่อเมื่อผูใ้ชจ้ดัท าเรคคอรด์จากแถบการด าเนินการหรอืสว่นหวัรว่มเทา่นัน้ ในกรณีน้ี 
โครงรา่งฟิลดส์ว่นบุคคลของผูใ้ชจ้ะน ามาใช ้เมื่อผูใ้ชจ้ดัท าเรคคอรด์จากพืน้ทีอ่ื่นๆ ใน Oracle CRM On Demand 
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จะเกิดอะไรขึน้หากโครงร่างเพจมีการเปล่ียนแปลงหลงัจากท่ีผูใ้ช้ท าโครงร่างฟิลดใ์ห้เป็นข้อมลูส่วนบคุคล 
หลงัจากผูใ้ชท้ีม่บีทบาทบางอยา่งท าโครงรา่งฟิลดส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ของตนใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล ผูด้แูลระบบอาจท าการเปลีย่นแปลงโครงรา่งดฟีอลตส์ าหรบับทบาทดงักลา่ว 
โดยการเปลีย่นแปลงของโครงรา่งนัน้จะสง่ผลต่อโครงรา่งสว่นบุคคลดงัต่อไปน้ี ทัง้น้ีจะขึน้อยูก่บัการเปลีย่นแปลงทีผู่ด้แูลระบบด าเนินการ: 

 หากผูด้แูลระบบระบโุครงรา่งเพจรายละเอยีดอื่นใหก้บับทบาทส าหรบัประเภทเรคคอรด์ ผูใ้ชท้ัง้หมดทีม่บีทบาทนัน้จะเหน็โครงรา่งฟิลดใ์หมส่ าหรบัประเภทเรคคอรด์ในครัง้ถดัไปทีผู่ใ้ชไ้ซน์อนิเขา้สู่ 
Oracle CRM On Demand อยา่งไรกต็าม หากในเวลาต่อมา ผูด้แูลระบบไดร้ะบุโครงรา่งเพจเดมิใหก้บับทบาทอกีครัง้ ผูใ้ชจ้ะกลบัมาเหน็เวอรช์นัสว่นบุคคลของโครงรา่งนัน้อกี 

 หากผูด้แูลระบบท าการเปลีย่นแปลงการปรากฏ โครงรา่ง หรอืลกัษณะของฟิลดใ์นโครงรา่งฟิลดส์ าหรบัเพจรายละเอยีดทีร่ะบุใหก้บับทบาท 
ระบบจะไมท่ าการเปลีย่นแปลงโครงรา่งสว่นบุคคลใหโ้ดยอตัโนมตั ิตวัอยา่งเชน่: 

 หากผูด้แูลระบบลบฟิลดอ์อกจากโครงรา่งเพจรายละเอยีด ฟิลดด์งักลา่วจะไมถู่กลบออกจากโครงรา่งสว่นบุคคล นอกจากน้ี หากผูใ้ชเ้ปิดเพจโครงรา่งสว่นบุคคล - 
ฟิลดส์ าหรบัโครงรา่งเพจนัน้ ฟิลดท์ีผู่ด้แูลระบบลบออกกจ็ะยงัคงปรากฏอยูเ่ชน่เดมิ โดยจะอยูใ่นสว่นใดสว่นหน่ึงในโครงรา่งหรอืในรายการฟิลดท์ีม่อียูต่ามทีผู่ใ้ชร้ะบุ 

 หากผูด้แูลระบบเพิม่ฟิลดล์งในโครงรา่งเพจรายละเอยีด ฟิลดใ์หมด่งักลา่วจะไมป่รากฏในโครงรา่งสว่นบุคคล นอกจากน้ี หากผูใ้ชเ้ปิดเพจโครงรา่งสว่นบุคคล - ฟิลดส์ าหรบัโครงรา่งเพจนัน้ 
ฟิลดท์ีผู่ด้แูลระบบเพิม่กจ็ะไมป่รากฏอยูใ่นสว่นใดๆ ในโครงรา่งหรอืในรายการฟิลดท์ีม่อียู่ 

 หากผูด้แูลระบบเปลีย่นแปลงลกัษณะของฟิลด ์การเปลีย่นแปลงจะไมป่รากฏในโครงรา่งสว่นบุคคลโดยอตัโนมตั ิตวัอยา่งเชน่ 
หากผูด้แูลระบบท าใหฟิ้ลดท์ีเ่คยเป็นฟิลดท์ีไ่มจ่ าเป็นมาก่อนในโครงรา่งเพจกลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 
ฟิลดด์งักล่าวจะไมเ่ปลีย่นเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นส าหรบัผูใ้ชท้ีท่ าโครงรา่งของตนใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล ในท านองเดยีวกนั หากผูด้แูลระบบเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ปรากฏบนโครงรา่งเสมอ 
ใหก้บัฟิลด ์ระบบจะไมบ่งัคบัใหผู้ใ้ชแ้สดงฟิลดด์งักลา่วในโครงรา่งสว่นบุคคลของตน 
แมว้า่ผูใ้ชจ้ะด าเนินการอปัเดตเพิม่เตมิใหก้บัโครงรา่งสว่นบุคคลหลงัจากทีผู่ด้แูลระบบไดท้ าการเปลีย่นแปลงกต็าม 

หากผูด้แูลระบบตอ้งการใหก้ารเปลีย่นแปลงของโครงรา่งฟิลดม์ผีลกบัผูใ้ชทุ้กคนทีม่บีทบาท ผูด้แูลระบบจะตอ้งรเีซต็โครงรา่งเพจใหเ้ป็นโครงรา่งดฟีอลตส์ าหรบับทบาทนัน้ 
หรอืผูใ้ชส้ามารถรเีซต็โครงรา่งเพจของตนใหอ้ยูใ่นคา่ดฟีอลต์ แลว้จงึท าโครงรา่งใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคลอกีครัง้ หากตอ้งการ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโครงรา่งเพจ โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหน้า 143) 

 การระบุโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ (ในหน้า 183) 

 การรเีซต็โครงรา่งเพจสว่นบุคคล (ในหน้า 282) 

 วธิทีีโ่ครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสว่นบุคคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจส าหรบับทบาท (ในหน้า 187) 
 

เก่ียวกบัมาตรฐานของ URL 

ใน Oracle CRM On Demand มกีารก าหนดมาตรฐานของ URL จ านวนมากส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทัง้หมด ดงันัน้ URL ต่อไปน้ีจะสามารถท างานไดก้บัรลีสีในอนาคตของ 
Oracle CRM On Demand เมื่อใชใ้นเวบ็ลงิค ์แทบ็เวบ็ และเวบ็แอปเพลต็:      

 การเปิดโฮมเพจประเภทเรคคอรด์ 

 การเปิดเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์โดยใช ้ID เรคคอรด์ 

 การเปิดเพจแกไ้ขเรคคอรด์โดยใช ้ID เรคคอรด์ 

 การจดัท าหรอืแกไ้ขเรคคอรด์ดว้ยคา่ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชร้นัทีป็่อปปเูลทลว่งหน้าเพือ่ก าหนดโครงรา่งเพจ 

 การจดัท าหรอืแกไ้ขเรคคอรด์ดว้ยคา่ทีป็่อปปเูลทล่วงหน้าส าหรบัรายการส าหรบัเลอืกหลกัและรายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้งของฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกตามล าดบั 

 การอปัเดตเรคคอรด์โอกาสทางการขายเพือ่อปัเดตฟิลดข์ ัน้ตอนการขายใหเ้ริม่ตน้กระบวนการขาย 
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หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การแสดงเวบ็เพจภายนอก รายงาน และแผงควบคุมในแทบ็ (ในหน้า 192) 

 เกีย่วกบัเวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเอง (ในหน้า 151) 

 การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ (ในหน้า 153) 

 การจดัท าเวบ็แอปเพลต็รว่ม (ในหน้า 200) 

 การตัง้คา่เวบ็ลงิค ์(ในหน้า 119) 

 การท างานกบัแอปเพลต็ฟีด RSS 

 
 

การแสดงเวบ็เพจภายนอก รายงาน และแผงควบคมุในแทบ็ 
คุณสามารถแสดงขอ้มลูเวบ็ในแทบ็ภายใน Oracle CRM On Demand ได ้ขอ้มลูเวบ็อาจเป็นเวบ็เพจภายนอกหรอืขอ้มลูบรษิทัทีส่ามารถใชง้านไดจ้ากเวบ็ เชน่ 
คุณอาจตดิตามขอ้มลูสนิคา้คงคลงัในเวบ็แอปพลเิคชนัอื่นและคุณตอ้งการใหข้อ้มลูดงักลา่วพรอ้มใชง้านไดส้ าหรบัตวัแทนบรกิารของคุณขณะทีต่วัแทนเหลา่นัน้ก าลงัท างานใน Oracle CRM On 

Demand ในการบรรลุความตอ้งการดงักลา่วน้ี คุณสามารถจดัท าแทบ็เวบ็ทีก่ าหนดเองเพือ่แสดงเวบ็แอปพลเิคชนัภายนอกของคุณภายในพืน้ทีข่อ้มลูหลกัของ Oracle CRM On 

Demand ได ้คุณสามารถฝงัรายงานและแผงควบคุมไดจ้ากแคตตาลอ็กการวเิคราะหใ์นแทบ็เวบ็ทีก่ าหนดเอง 

หมายเหต:ุ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัสถานทีท่ีส่ามารถด าเนินการรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand ใหด้ทูี ่เกีย่วกบัการด าเนินการรายงานและแผงควบคุมใน 
Oracle CRM On Demand (โปรดดทูี ่"เกีย่วกบัการก าหนดรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand" ในหน้า 122) 

คุณยงัสามารถจดัท าเวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเองเพือ่บรรจุขอ้มลูเวบ็ รายงาน และแผงควบคมุไดอ้กีดว้ย ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัเวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเองและการเปรยีบเทยีบกบัแทบ็เวบ็ทีก่ าหนดเอง 
โปรดดทูี ่เกีย่วกบัเวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเอง (ในหน้า 151) 

หมายเหต:ุ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้ควรพจิารณาทีใ่ชก้บัการใชร้หสัทีก่ าหนดเองใน Oracle CRM On Demand โปรดดทูี ่
ขอ้ควรพจิารณาส าคญัส าหรบัลกูคา้ในการใชร้หสัทีก่ าหนดเองใน Oracle CRM On Demand (โปรดดทูี ่"ขอ้ควรพจิารณาส าคญัส าหรบัลกูคา้ในการใชโ้คด้ทีก่ าหนดเองใน Oracle 

CRM On Demand" ในหน้า 201) 

ในการท าใหแ้ทบ็เวบ็ทีก่ าหนดเองปรากฏ คุณตอ้งเพิม่แทบ็ในบทบาทผูใ้ชท้ีจ่ าเป็นโดยใชว้ซิารด์การจดัการบทบาท 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนั 

ก่อนทีคุ่ณจะสามารถแสดงขอ้มลูภายนอกบนเพจของ Oracle CRM On Demand ได ้คุณตอ้งมัน่ใจวา่:   

 แอปพลเิคชนัภายนอกมเีวบ็อนิเทอรเ์ฟซ   

 แอปพลเิคชนัภายนอกหรอืเวบ็เพจไมก่ าหนดใหต้อ้งควบคุมวนิโดวเ์บราเซอรท์ัง้หมด 

ในการฝงัรายงานหรอืแผงควบคุมในแทบ็เวบ็ รายงานหรอืแผงควบคุมนัน้ตอ้งไดร้บัการจดัเกบ็ไวภ้ายใตโ้ฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนั ในโฟลเดอรท์ีคุ่ณมสีทิธิเ์ขา้ใช ้

หมายเหต:ุ คุณจะตอ้งแน่ใจวา่บรกิารทางเวบ็สามารถใชไ้ดก้บับรษิทัของคุณ หากคุณวางแผนทีจ่ะใชคุ้ณสมบตัติ่างๆ เชน่ ไซน์ออนครัง้เดยีว หรอืทีจ่ะใชเ้วบ็ไซตข์องคุณรว่มกบั Oracle CRM 

On Demand 

ในการแสดงเวบ็เพจภายนอก รายงาน หรือแผงควบคมุในแทบ็ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิทีก่ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 คลกิลงิคแ์ทบ็เวบ็ทีก่ าหนดเอง ในสว่นการตัง้คา่แอปพลเิคชนั 



การปรบัแต่งแอปพลิเคชนั 
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4 คลกิ ใหม ่ในเพจรายการแทบ็ทีก่ าหนดเอง 

5 ในเพจแทบ็เวบ็ทีก่ าหนดเอง ใหใ้ชต้ารางดา้นลา่งเพือ่กรอกขอ้มลูทีจ่ าเป็นแลว้บนัทกึเรคคอรด์ 

6 (ไมจ่ าเป็น) ในการระบวุา่ชื่อทีอ่ปัเดตแลว้ตอ้งแปลเป็นภาษาอื่นทีใ่ชง้านกบับรษิทั ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล (บนเพจรายการแทบ็เวบ็ทีก่ าหนดเอง) ของแทบ็เวบ็ 

ฟิลด ์ ความเหน็ 

ชื่อ ชื่อของแทบ็เวบ็ทีก่ าหนดเอง 

ประเภท เลอืกประเภทของแทบ็เวบ็ทีคุ่ณตอ้งการจดัท า: URL, HTML, รายงาน หรอืแผงควบคุม 

ฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ 

 

ก่อนทีคุ่ณจะจดัท าเวบ็แอปเพลต็ใน Oracle CRM On Demand 

ควรพจิารณาอยา่งละเอยีดเกีย่วกบัวธิทีีคุ่ณจะใชต้วัแปรในฟิลดพ์ารามเิตอร์ เชน่ %%%User Id%%% 

หากในฟิลดม์ตีวัอกัษรทีส่ามารถหลกีเป็นการอา้งองิเอนทติตีวัอกัษรได ้ 

เมื่อคุณแทรกตวัแปรในฟิลดพ์ารามเิตอรใ์นรปูแบบ HTML ตวัอกัษรในชื่อฟิลด ์เชน่ & 

จะถูกหลกีเป็นการอา้งองิเอนทติตีวัอกัษรทีเ่กีย่วขอ้ง (กรณีน้ีคอื &#38;) 

และเบราเซอรจ์ะขยายการอา้งองิเอนทติเีพือ่ใหส้ามารถแสดงตวัอกัษรทีอ่า้งองิได ้ตวัอยา่งเชน่ คุณอาจตอ้งการจดัท าเวบ็แอปเพลต็ 
HTML ของโฮมเพจทีม่ชีื่อบรษิทั: A&B Manufacturing จากรายการดรอปดาวน์ของฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ 
คุณสามารถเลอืกชื่อบรษิทัเพือ่แทรกตวัแปร: %%%Company name%%% และในขณะรนั ตวัแปรน้ีจะมคีา่ 
A&#38;B Manufacturing ซึง่จะปรากฏในเบราเซอรเ์ป็น A&B Manufacturing อยา่งไรกต็าม 
การอา้งองิเอนทติตีวัอกัษรจะไมไ่ดร้บัการขยายในโคด้ JavaScript ดงันัน้ในกรณีน้ี ใหใ้สต่วัแปรในบรบิททีอ่า้งองิได ้
ดงึขอ้มลูตวัแปรจากเอกสาร DOM จากนัน้เขา้รหสัตามทีจ่ าเป็น ความแตกต่างดงักลา่วแสดงอยูใ่นตวัอยา่งโคด้ HTML 

เวบ็แอปเพลต็ดงัต่อไปน้ี: 

<span id=”companyname” style=”display:none” data-

value=”%%%Company name%%%”></span> 

<script type=”text/javascript”> 

var var1 = ”%%%Company name%%%”;  

var var2 = 

document.getElementById(“companyname”).getAttribute(“data-

value”);  

</script> 

คา่ของ var1 คอื “A&#38;B Manufacturing” และคา่ของ var2 คอื “A&B Manufacturing” 

คา่ของ var1 และ var2 มคีวามแตกต่างกนั เน่ืองจากเบราเซอรข์ยายการอา้งองิเอนทติใีนแทก็และขอ้มลู HTML 

แต่ไมไ่ดอ้ยูภ่ายในอลีเิมนต์ <script> 

เลอืกตวัเลอืกจากรายการดรอปดาวน์ฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ เพือ่เพิม่ฟิลดพ์ารามเิตอรล์งในฟิลด ์URL หรอื HTML ณ 

ต าแหน่งปจัจุบนัของเคอรเ์ซอร ์เชน่ หากคุณเลอืก ID ผูใ้ชจ้ากรายการดรอปดาวน์ %%%User id%%% 

จะถูกแทรกในฟิลด ์URL หรอื HTML โดยขึน้อยูก่บัต าแหน่งเคอรเ์ซอรข์องคุณ ในระหวา่งรนัไทม ์พารามเิตอรน้ี์จะถูกแทนทีด่ว้ย 
ID ผูใ้ชข้องผูใ้ชท้ีไ่ซน์อนิ 

อกีตวัอยา่งหน่ึง ไดแ้ก่ หากคุณเลอืกชื่อโฮสตจ์ากรายการ %%%Hostname%%% จะถูกแทรกทีต่ าแหน่งเคอรเ์ซอร ์
ในขณะรนัไทม ์พารามเิตอรน้ี์จะถูกแทนทีด่ว้ยชือ่โฮสตข์องเซริฟ์เวอรท์ี่ Oracle CRM On Demand ก าลงัรนัอยู ่
ซึง่จะมปีระโยชน์ส าหรบัการตัง้คา่ทีม่ ีURL ไปยงั Oracle CRM On Demand เน่ืองจากไมจ่ าเป็นตอ้งแกไ้ขชื่อโฮสต์ 
Oracle CRM On Demand ดว้ยตนเองอกีต่อไปเมื่อมกีารยา้ยจากสภาพแวดลอ้มหน่ึงไปยงัอกีสภาพแวดลอ้มหน่ึง 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ (ในหน้า 125)  
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URL หมายเหต:ุ การตัง้คา่น้ีจะมผีลเมื่อคุณเลอืก URL จากเมนูประเภทเทา่นัน้ 

ป้อน URL ทีถู่กเรยีกใชเ้มื่อผูใ้ชค้ลกิทีไ่ฮเปอรล์งิค์ เชน่ www.oracle.com คุณไมจ่ าเป็นตอ้งป้อนสว่น http:// 

ของ URL ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ URL เป็น Uniform Resource Identifier (URI) ทีถู่กตอ้ง 
หากไมถู่กตอ้ง จะมขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดปรากฏขึน้แทนทีจ่ะเป็นเน้ือหาทีฝ่งัอยูเ่มื่อผูใ้ชเ้ขา้ใชแ้ทบ็เวบ็ทีก่ าหนดเอง 

หมายเหต:ุ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัมาตรฐานของ URL ใน Oracle CRM On Demand โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัมาตรฐานของ URL (ในหน้า 191) 

นอกจากน้ี คุณสามารถป้อนพารามเิตอรท์ีข่ ึน้กบับรบิทโดยวางเคอรเ์ซอรใ์นฟิลด ์URL 

แลว้เลอืกรายการดรอปดาวน์ฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ การด าเนินการน้ีจะวางพารามเิตอรฟิ์ลดล์งใน URL (ก าหนดโดย 
%%%fieldname%%%) ซึง่ถูกแทนทีด่ว้ยคา่ฟิลดท์ีอ่งิตามเรคคอรด์ปจัจุบนัเมือ่ผูใ้ชค้ลกิทีค่า่ หากคุณไมร่ะบุ URL 

ผูใ้ชจ้ะถูกน าไปยงั URL เปลา่เมื่อคลกิแทบ็ 

แต่ละเบราเซอรจ์ ากดัความยาว URL สงูสุด หากคุณระบุ URL ทีเ่กนิความยาวสงูสุดน้ี 
ผูใ้ชอ้าจเหน็พฤตกิรรมทีก่ าหนดไมไ่ดใ้นเบราเซอรเ์มื่อคลกิแทบ็เวบ็ 

หมายเหต:ุ คุณสามารถใช ้URL เพือ่ฝงัรายงานหรอืแผงควบคุมในแทบ็เวบ็ทีก่ าหนดเองของประเภท URL ได ้อยา่งไรกต็าม 
ฟงักช์นัน้ีไมไ่ดร้บัการสนบัสนุนโดยสมบรูณ์ และ URL อาจไมท่ างานหลงัจากการอปัเกรด 

การเพิม่สว่นหวั HTML หมายเหต:ุ การตัง้คา่น้ีจะมผีลเมื่อคุณเลอืก HTML จากเมนูประเภทเทา่นัน้ 

HTML ทีคุ่ณป้อนจะใชใ้นแอททรบิวิ SRC ของอลีเิมนต์ <iframe> ในโคด้ HTML ของเพจทีคุ่ณเพิม่ในแทบ็เวบ็ 
โคด้ใดๆ ทีคุ่ณเพิม่ในฟิลด ์HTML แทบ็เวบ็จะถูกเพิม่ไปในอลีเิมนต ์<iframe> คุณสามารถรวมการอา้งองิไปยงัไฟล ์
JavaScript ทีค่ณุฝงัไวใ้นสว่น <head> ของ HTML ในฟิลดน้ี์ได ้ 

ในเพจของ Oracle CRM On Demand จะไมส่นบัสนุนการอา้งองิไฟล ์JavaScript ขอ้มลูใดๆ 
ทีคุ่ณป้อนลงในฟิลดน้ี์จะถูกเพิม่ลงในแทก็ <head> 

HTML แทบ็เวบ็  หมายเหต:ุ การตัง้คา่น้ีจะมผีลเมื่อคุณเลอืก HTML จากเมนูประเภทเทา่นัน้ 

HTML ทีคุ่ณป้อนจะใชใ้นแอททรบิวิ SRC ของอลีเิมนต์ <iframe> ในโคด้ HTML ของเพจทีคุ่ณเพิม่ในแทบ็เวบ็ 
โคด้ใดๆ ทีคุ่ณเพิม่ในฟิลด ์HTML แทบ็เวบ็จะถูกเพิม่ไปในอลีเิมนต ์<iframe> เน้ือหาใดๆ 
ทีคุ่ณป้อนลงในฟิลดน้ี์จะถูกเพิม่ลงในแทก็ <body> 

พาธ หมายเหต:ุ ฟิลดน้ี์จะใชไ้ดเ้ฉพาะเมื่อคุณเลอืกรายงานหรอืแผงควบคุมจากเมนูประเภท 

คลกิไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) จากนัน้นาวเิกตไปยงัรายงานหรอืแผงควบคุมทีคุ่ณตอ้งการในโฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนั จากนัน้คลกิ ตกลง 

ระบบจะป็อปปเูลทขอ้มลูในฟิลด ์พาธ โดยอตัโนมตัหิลงัจากทีคุ่ณเลอืกรายงานหรอืแผงควบคุม 

แสดงพรอมตร์ายงาน หมายเหต:ุ ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีจะพรอ้มใชง้านเมื่อคุณเลอืกรายงานจากเมนูประเภทเทา่นัน้ 

หากคุณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี พรอมตท์ีม่กีารตัง้คา่ไวส้ าหรบัการวเิคราะหจ์ะปรากฏขึน้ในเวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเอง 
และผูใ้ชจ้ะสามารถฟิลเตอรก์ารวเิคราะหไ์ด ้
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ฟิลด ์ ความเหน็ 

พารามเิตอร ์ หมายเหต:ุ ฟิลดน้ี์จะใชไ้ดเ้ฉพาะเมื่อคุณเลอืกรายงานหรอืแผงควบคุมจากเมนูประเภท 

(ไมจ่ าเป็น) หากคุณตอ้งการระบุฟิลเตอรท์ีจ่ะน าไปใชก้บัรายงานหรอืแผงควบคุมในขณะรนัไทม์ ใหร้ะบุฟิลเตอรน์ัน้ในฟิลด ์
พารามเิตอร ์

ส าหรบัขอ้มลูรายละเอยีดเกีย่วกบัการระบุฟิลเตอร ์โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการระบุฟิลเตอรส์ าหรบัรายงานและแผงควบคุมทีก่ าหนด 

ค าอธบิาย ป้อนค าอธบิายของแทบ็เวบ็  

ลงิคก์ารรเีฟรช หมายเหต:ุ ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีจะพรอ้มใชง้านเมื่อคุณเลอืกรายงานจากเมนูประเภทเทา่นัน้ 

หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีไว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารรเีฟรชในแทบ็เวบ็ทีก่ าหนดเองได ้
และผูใ้ชจ้ะสามารถรเีฟรชขอ้มลูในการวเิคราะหไ์ด ้

ลงิคก์ารพมิพ ์ หมายเหต:ุ ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีจะพรอ้มใชง้านเมื่อคุณเลอืกรายงานจากเมนูประเภทเทา่นัน้ 

หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีไว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารพมิพใ์นแทบ็เวบ็ทีก่ าหนดเองได ้และผูใ้ชจ้ะสามารถพมิพก์ารวเิคราะหไ์ด ้

ลงิคก์ารเอก็ซป์อรต์ หมายเหต:ุ ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีจะพรอ้มใชง้านเมื่อคุณเลอืกรายงานจากเมนูประเภทเทา่นัน้ 

หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีไว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารเอก็ซป์อรต์ในแทบ็เวบ็ทีก่ าหนดเองได ้
และผูใ้ชจ้ะสามารถเอก็ซป์อรต์การวเิคราะหไ์ด ้

ความสงู ป้อนคา่พกิเซลของแทบ็เวบ็  

ความกวา้ง ป้อนคา่พกิเซลของแทบ็เวบ็  

ไอคอนคลาสสกิ คลกิไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) เพือ่เลอืกไอคอนทีต่อ้งการใชส้ าหรบัแทบ็เวบ็ในธมีคลาสสกิ 

ไอคอนโมเดริน์ คลกิไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) เพือ่เลอืกไอคอนทีต่อ้งการใชส้ าหรบัแทบ็เวบ็ในธมีโมเดริน์ 

หมายเหต:ุ หากคุณตอ้งการใหช้ื่อทีอ่ปัเดตน้ีปรากฏในภาษาทีใ่ชง้านอื่นๆ ใหเ้ลอืกชอ่ง ท าเครื่องหมายเพือ่แปล ในภาษาอื่น 
(หรอืเมื่อคุณเลอืกภาษาอื่นจากรายการภาษาในการแปลในเพจน้ี) ชื่อทีอ่ปัเดตจะปรากฏเป็นขอ้ความสนี ้าเงนิในวงเลบ็จนกวา่คุณจะป้อนเวอรช์นัทีแ่ปลแลว้ 
ซึง่ชื่อทีอ่ปัเดตเป็นขอ้ความสนี ้าเงนิจะชว่ยตรวจสอบค าทีจ่ าเป็นตอ้งแปล 

หลงัจากทีคุ่ณเพิม่เวบ็เพจทีก่ าหนดเองลงใน Oracle CRM On Demand แลว้ คณุตอ้งท าใหบ้ทบาทผูใ้ชส้ามารถใชเ้วบ็เพจทีก่ าหนดเองนัน้ไดก้่อน ผูใ้ชจ้งึจะมองเหน็ได ้
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเพิม่บทบาท โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 261) 
 

เก่ียวกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลือก 
ในขณะทีจ่ ากดัคา่ทีป่รากฏในรายการส าหรบัเลอืกทีอ่ยูใ่นฟิลด์ บรษิทัของคุณสามารถจ ากดัคา่ทีม่ใีนฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกใหเ้ป็นชุดยอ่ยของคา่ทีก่ าหนดส าหรบัฟิลดด์งักลา่วได้ 
เพือ่ทีคุ่ณจะสามารถก าหนดใหผู้ใ้ชท้ ัง้หมดสามารถใชฟิ้ลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีร่ะบุในประเภทเรคคอรด์ไดใ้น Oracle CRM On Demand ในการจ ากดัคา่ต่างๆ 
ในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก คุณตอ้งตัง้คา่กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก แลว้แมปคา่ทีอ่ยูใ่นฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ดว้ยวธิน้ีี 
ระบบจะสามารถควบคมุชุดคา่ทีผู่ใ้ชส้ามารถเลอืกจากรายการส าหรบัเลอืกไดต้ามกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก  

คุณสามารถเพิม่ฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกไปยงัโครงรา่งเพจของประเภทเรคคอรด์บางประเภทได ้ฟิลดน้ี์จะอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ลอืกกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกกลุม่ใดกไ็ดท้ีคุ่ณจดัท าขึน้ 
โดยจะมเีฉพาะคา่ทีแ่มปกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกเทา่นัน้ทีจ่ะปรากฏในรายการส าหรบัเลอืก 
ในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกฟิลดใ์ดกต็ามทีม่กีารควบคุมตามกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกทีเ่ลอืกไวใ้นเรคคอรด์ ทัง้น้ี เมื่อมกีารใชฟิ้ลดร์ายการส าหรบัเลอืกในรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ 
ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีม่กีารควบคุมตามกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกจะถูกควบคุมในลกัษณะเดยีวกนั ส าหรบัรายการของประเภทเรคคอรด์ทีส่ามารถใชก้ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกได ้โปรดดทูี ่
ประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกและฝา่ย (ในหน้า 198) 

ตวัอยา่งเชน่ สมมตวิา่บรษิทัของคุณม ีCall Center 3 แหง่ทีใ่ช ้Oracle CRM On Demand คา่บางคา่ในจ านวนของฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีอ่ยูใ่น Oracle CRM On 

Demand จะไมใ่ชร่ายการเลอืกทีถู่กตอ้งส าหรบัผูใ้ชใ้น Call Center อื่นๆ ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัทีต่ ัง้ของ Call Center และผลติภณัฑท์ี ่Call Center ใหบ้รกิาร ในกรณีน้ี 
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คุณสามารถตัง้คา่กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก 3 กลุม่ โดยให ้Call Center แต่ละแหง่มกีลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกหน่ึงกลุม่ จากนัน้ คุณสามารถแมปชุดยอ่ยของคา่ต่างๆ 
ของฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้งแต่ละฟิลดก์บักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกแต่ละกลุม่ได้ หลงัจากทีคุ่ณเพิม่ฟิลดก์ลุ่มคา่รายการส าหรบัเลอืกไปยงัโครงร่างเพจของประเภทเรคคอรด์แลว้ 
ผูใ้ชจ้ะสามารถเลอืกกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกทีเ่หมาะสมส าหรบั Call Center ในฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกบนเรคคอรด์ได ้จากนัน้ 
ระบบจะจ ากดัตวัเลอืกในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกบนเรคคอรด์ใหม้เีฉพาะคา่ทีคุ่ณแมปกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกทีเ่ลอืกไวส้ าหรบั Call Center 

ซึง่การควบคุมคา่ทีใ่ชไ้ดใ้นฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกดว้ยวธิน้ีี จะชว่ยใหค้ณุลดความเสีย่งของการบนัทกึขอ้มลูทีไ่มถู่กตอ้งลงในเรคคอรด์ได้ 

เก่ียวกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลือกและฝ่าย 
หากบรษิทัของคุณใชป้ระเภทเรคคอรด์ฝา่ย คุณจะสามารถเชื่อมโยงฝา่ยกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกไดเ้ชน่กนั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฝา่ยและวธิกีารตัง้คา่ โปรดดทูี ่การตัง้คา่ฝา่ย (ในหน้า 
57) แต่ละฝา่ยจะสามารถเชื่อมโยงกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกไดเ้พยีงกลุม่เดยีวเทา่นัน้ หากผูใ้ชเ้ชื่อมโยงกบัฝา่ยอยา่งน้อยหน่ึงฝา่ย เมื่อผูใ้ชจ้ดัท าเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนฝา่ยต่างๆ 
ระบบจะระบุฝา่ยหลกัของผูใ้ชใ้หก้บัเรคคอรด์โดยอตัโนมตั ิหากทัง้ฟิลดฝ์า่ยและฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกปรากฏในโครงรา่งเพจรายละเอยีด 
และหากกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกเชื่อมโยงกบัฝา่ยหลกัของผูใ้ช ้ฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกในเรคคอรด์จะป็อปปเูลทดว้ยชื่อของกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกนัน้ จากนัน้ 
ในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกใดๆ ทีค่วบคุมโดยกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก เฉพาะคา่ทีเ่ชื่อมโยงกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกเทา่นัน้ทีจ่ะปรากฏในรายการส าหรบัเลอืก 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัลกัษณะของฟิลดฝ์า่ยและฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกเมื่อมกีารจดัท าและอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฝา่ยและกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกในเรคคอรด์ (ในหน้า 
62) และ เกีย่วกบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก และฝา่ย 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก โปรดดทูีห่วัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การพจิารณาเมื่อตัง้คา่กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก (ในหน้า 196) 

 กระบวนการตัง้คา่กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก (ในหน้า 197) 

 การจดัท ากลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก (ในหน้า 197) 

 การแมปคา่รายการส าหรบัเลอืกกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก (ในหน้า 139) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การตัง้คา่ฝา่ย (ในหน้า 57) 

 เกีย่วกบัฝา่ยและกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกในเรคคอรด์ (ในหน้า 62) 
 

การพิจารณาเม่ือตัง้ค่ากลุ่มค่ารายการส าหรบัเลือก 
เมื่อตัง้คา่กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ควรพจิารณาดงัต่อไปน้ี: 

 ฟิลดร์ายการส าหรบัเลือก กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกสามารถควบคมุฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกไดต้ัง้แต่หน่ึงฟิลดข์ึน้ไปในประเภทเรคคอรด์ตัง้แต่หน่ึงประเภทขึน้ไป 
ในประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก คุณสามารถแมปฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีแ่กไ้ขไดก้บักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกหลายกลุม่ได้ 

 รายการส าหรบัเลือกตามล าดบัขัน้ คุณสามารถใชฟิ้ลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีม่กีารแมปคา่กบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกในรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ อยา่งไรกต็าม 
ในการก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ คุณสามารถระบุชุดความสมัพนัธไ์ดเ้พยีงชุดเดยีวระหวา่งคา่ในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกหลกัและคา่ในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้ง 
โดยไมค่ านึงถงึวา่คุณไดเ้ลอืกกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกในรายการกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกหรอืไม่ เมื่อคุณก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารท างานของรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้กบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก โปรดดทูี ่เกีย่วกบัรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้และกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก 
(ในหน้า 167) 

 โครงร่างเพจ คุณตอ้งเพิม่ฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกไปยงัโครงรา่งเพจของประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการใหม้กีารควบคุมฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกตามกลุ่มคา่รายการส าหรบัเลอืก 

 ฝ่าย คุณสามารถเชื่อมโยงกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกกบัฝา่ยตัง้แต่หน่ึงฝา่ยขึน้ไป แต่ฝา่ยแต่ละฝา่ยจะสามารถเชื่อมโยงไดก้บักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกเพยีงกลุม่เดยีวเทา่นัน้ 
คุณสามารถดรูายการฝา่ยทีเ่ชื่อมโยงกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกทีอ่ยูใ่นสว่นฝา่ยของเพจรายละเอยีดกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกแบบอา่นอยา่งเดยีว 

 การค้นหา คุณไมส่ามารถคน้หาเรคคอรด์กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกที่อยูใ่นแถบการด าเนินการหรอืในการคน้หาขัน้สงูได ้
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 ฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลือก ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก คุณสามารถด าเนินการต่อไปน้ี: 

 ระบุใหฟิ้ลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวหากคุณไมต่อ้งการใหผู้ใ้ชส้ามารถเปลี่ยนแปลงหรอืลา้งคา่ในฟิลดไ์ด ้

 ใชฟิ้ลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกในโปรแกรมสรา้งนิพจน์ 

 ใชฟิ้ลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกในกฎเวริก์โฟลว์ 

 รวมฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกไวใ้นโครงรา่งการคน้หา 

หมายเหต:ุ คุณไมส่ามารถระบุคา่ดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกผา่นเพจการตัง้คา่ฟิลด ์

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 กระบวนการตัง้คา่กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก (ในหน้า 197) 

 การจดัท ากลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก (ในหน้า 197) 

 การแมปคา่รายการส าหรบัเลอืกกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก (ในหน้า 139) 
 

กระบวนการตัง้ค่ากลุ่มค่ารายการส าหรบัเลือก 
ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน โปรดตรวจดขูอ้มลูใน การพจิารณาเมื่อตัง้คา่กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก (ในหน้า 196) 

ในการตัง้คา่กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกของบรษิทั ใหด้ าเนินงานต่อไปน้ี: 

1 ก าหนดสิง่ต่อไปน้ี: 

 กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกทีคุ่ณตอ้งการตัง้คา่ 

 ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีคุ่ณตอ้งการใหก้ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกควบคุม 

 ส าหรบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแต่ละฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการใหก้ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกควบคุม คา่ต่างๆ ทีคุ่ณตอ้งการแมปกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกแต่ละกลุม่ 

2 จดัท ากลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกของคุณ  

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท ากลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก (ในหน้า 197) 

3 แมปคา่ต่างๆ ในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกของคุณ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การแมปคา่รายการส าหรบัเลอืกกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก (ในหน้า 139)  

4 เพิม่ฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกไปยงัโครงรา่งเพจของประเภทเรคคอรด์ทีจ่ะควบคุมฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกตามกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหน้า 143) และ การระบุโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ (ในหน้า 183) 

หมายเหต:ุ ส าหรบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ะควบคุมคา่ต่างๆ ทีใ่ชไ้ดใ้นฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกบนเรคคอรด์ 
ฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกตอ้งปรากฏบนโครงรา่งเพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอรด์ 

 

การจดัท ากลุ่มค่ารายการส าหรบัเลือก 
ในการจดัท ากลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ใหท้ าตามขัน้ตอนต่อไปน้ี งานน้ีเป็นขัน้ตอนหน่ึงใน กระบวนการตัง้คา่กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก (ในหน้า 197) 
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ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในหวัขอ้น้ี คุณตอ้งมสีทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนัในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

การจดัท ากลุ่มค่ารายการส าหรบัเลือก 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิทีก่ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในสว่นการตัง้คา่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิทีจ่ดัการกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก 

4 ในเพจรายการกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ใหค้ลกิ ใหม ่

5 ป้อนชื่อและค าอธบิายส าหรบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก แลว้บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

หมายเหต:ุ หลงัจากทีคุ่ณจดัท ากลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกแลว้ คุณสามารถแมปคา่ในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกได้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
การแมปคา่รายการส าหรบัเลอืกกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก (ในหน้า 139) จากนัน้ 
คุณจะเหน็รายการของฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีแ่มปกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกทีอ่ยูใ่นสว่นรายการออบเจกตข์องเพจรายละเอยีดกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก 
ส าหรบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแต่ละฟิลดท์ีแ่มปกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ชื่อของประเภทเรคคอรด์ทีฟิ่ลดร์ายการส าหรบัเลอืกจะปรากฏขึน้ และจะแสดงชื่อของฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก 

หากบรษิทัของคุณใชป้ระเภทเรคคอรด์ฝา่ย สว่นฝา่ยของเพจรายละเอยีดกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกจะแสดงรายชื่อของสว่นต่างๆ ทีม่กีลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกเชื่อมโยงอยู ่
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเชื่อมโยงกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกกบัฝา่ย โปรดดทูี ่การเชื่อมโยงกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกกบัฝา่ย (ในหน้า 60) 
 

ประเภทเรคคอรด์ท่ีสนับสนุนกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลือกและฝ่าย 
ฟิลดส์ว่นและฟิลดก์ลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกสามารถใชใ้นการเพิม่ใหก้บัโครงรา่งเพจของประเภทเรคคอรด์ต่อไปน้ี 
เพือ่ทีจ่ะสามารถเชื่อมโยงฝา่ยและกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกกบัเรคคอรด์ในประเภทเรคคอรด์เหลา่น้ีประเภทใดกไ็ด:้  

 บรษิทั 

 กจิกรรม 

 ผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ 

 โปรไฟลน์ายหน้า 

 แผนธุรกจิ 

 แคมเปญ 

 การเรยีกรอ้ง 

 ผูต้ดิต่อ 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 

 ความเสยีหาย 

 การลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 รายไดจ้ากผลติภณัฑก์ารลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 กจิกรรม 

 บญัชกีารเงนิ 

 ผูถ้อืบญัชกีารเงนิ 
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 การถอืครองบญัชกีารเงนิ 

 แผนทางการเงนิ 

 ผลติภณัฑท์างการเงนิ 

 การท ารายการทางการเงนิ 

 เงนิทุน 

 การปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP 

 ครวัเรอืน 

 ทรพัยส์นิประกนัภยั 

 ลดี 

 ค าขอ MDF 

 การตอบกลบัขอ้ความ 

 แผนรบัสง่ขอ้ความ 

 รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ 

 ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ 

 วตัถุประสงค ์

 โอกาสทางการขาย 

 ใบสัง่ 

 คูค่า้ 

 บรษิทัของแผน 

 ผูต้ดิต่อของแผน 

 โอกาสทางการขายของแผน 

 กรมธรรม ์

 ผูถ้อืกรมธรรม ์

 พอรต์โฟลโิอ 

 ผลติภณัฑ ์

 ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ ์

 การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง 

 สนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง 

 ลอ็ตตวัอยา่ง 

 ค าขอตวัอยา่ง 

 รายการค าขอตวัอยา่ง 

 การท ารายการตวัอยา่ง 

 ค าขอบรกิาร 
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 ทางแกป้ญัหา 

 ยานพาหนะ 
 

การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ร่วม 
เวบ็แอปเพลต็รว่มเป็นเวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเองทีส่ามารถปรากฏบนโฮมเพจของฉนัหรอืในแถบการด าเนินการ คุณสามารถก าหนดขอ้มลูเวบ็ภายนอกในเวบ็แอปเพลต็รว่มทีก่ าหนดเองได ้นอกจากน้ี 
คุณยงัสามารถก าหนดรายงานและแผงควบคุมในเวบ็แอปเพลต็รว่มทีก่ าหนดเอง 

เมื่อคุณจดัท าเวบ็แอปเพลต็รว่ม คุณตอ้งเพิม่เวบ็แอปเพลต็รว่มลงในโครงรา่งส าหรบัโฮมเพจของฉนัหรอืแถบการด าเนินการ   

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนัและจดัการเวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเอง หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย 
ใชง้านการสนบัสนุนการแปลภาษาส าหรบัเวบ็แอปเพลต็ ในโปรไฟลบ์รษิทั คุณจะสามารถจดัท าแอปเพลต็ไดก้ต็่อเมื่อภาษาทีเ่ลอืกไวใ้นฟิลด์ ภาษาในการแปล เป็นภาษาดฟีอลตส์ าหรบับรษิทั 

ในการจดัท าเวบ็แอปเพลต็ร่วมใหม่ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิทีก่ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในสว่นการตัง้คา่แอปพลเิคชนั ใหเ้ลอืกเวบ็แอปเพลต็รว่ม  

4 ในรายการเวบ็แอปเพลต็ของฉนั ใหค้ลกิ ใหม ่

5 ในเพจเวบ็แอปเพลต็ของฉนั ใหป้้อนขอ้มลูในฟิลดต์่อไปน้ีใหค้รบสมบรูณ์: 

ฟิลด ์ ความเหน็ 

ชื่อ ป้อนชื่อ 

ท าเครื่องหมายเพือ่แปล ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีสามารถใชไ้ดก้ต็่อเมื่อมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย 
ใชง้านการสนบัสนุนการแปลภาษาส าหรบัเวบ็แอปเพลต็ ในโปรไฟลบ์รษิทัเทา่นัน้ 
เมื่อคุณจดัท าแอปเพลต็เป็นครัง้แรก ระบบจะเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล 
ไวใ้หแ้ละเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว ชอ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล 
น้ีจะมผีลเฉพาะในกรณีทีคุ่ณอปัเดตแอปเพลต็ทีม่อียู ่นอกจากน้ี ชอ่งท าเครื่องหมาย 
ท าเครื่องหมายเพือ่แปล 
ยงัเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวหากคุณเลอืกภาษาอื่นทีไ่มใ่ชภ่าษาดฟีอลตส์ าหรบับรษิทัในฟิลดภ์าษาในการแป
ล ในรายการของแอปเพลต็ก่อนทีคุ่ณจะแกไ้ขแอปเพลต็ 

หากคุณเปลีย่นชื่อของเวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเองทีอ่ยูใ่นภาษาดฟีอลตข์องบรษิทั ใหใ้ชช้อ่งท าเครื่องหมาย 
ท าเครื่องหมายเพือ่แปล ดงัต่อไปน้ี: 

 หากคุณตอ้งการแทนทีค่ าแปลของชื่อดว้ยชื่อทีอ่ปัเดต ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย 
ท าเครื่องหมายเพือ่แปล 

 หากคุณตอ้งการใหค้ าแปลของชื่อคงเดมิไมเ่ปลีย่นแปลง ไมต่อ้งเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย 
ท าเครื่องหมายเพือ่แปล 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแปลชื่อเวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเอง โปรดดทูี ่
การแปลชื่อเวบ็แอปเพลต็และรายงานทีก่ าหนดเอง (ในหน้า 164) 
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ฟิลด ์ ความเหน็ 

ทีต่ ัง้ เลอืกโฮมเพจหรอืแถบการด าเนินการ ขึน้อยูก่บัวา่คุณตอ้งการใหข้อ้มลูภายนอก รายงาน 
หรอืแผงควบคุมปรากฏบนโฮมเพจหรอืบนแถบการด าเนินการ 

คอลมัน์ หมายเหต:ุ ฟิลดน้ี์จะใชไ้ดเ้ฉพาะเมื่อค่าทีต่ ัง้คอืโฮมเพจเทา่นัน้ 

ระบุความกวา้งของแอปเพลต็โดยเลอืกเดีย่วหรอืคูจ่ากเมนูคอลมัน์ 

รนัเสมอ ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีจะก าหนดวา่เวบ็แอปเพลต็รว่มจะด าเนินการหรอืไม่ หากยอ่แอปเพลต็ดงักลา่วลง 
ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีมใีหใ้ชใ้นเวบ็แอปเพลต็รว่มทีคุ่ณเลอืกแถบการด าเนินการเป็นทีต่ ัง้เทา่นัน้ 

หมายเหต:ุ เวบ็แอปเพลต็รว่มทีคุ่ณเพิม่ลงในสว่นหวัรว่มจะด าเนินการเสมอ 
ไมว่า่จะเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย รนัเสมอ ไวห้รอืไมก่ต็าม สว่นหวัรว่มจปรากฏเมื่อใชธ้มีโมเดริน์เทา่นัน้ 

 

จากนัน้ ป้อนขอ้มลูลงในฟิลดต์ามประเภทของแอปเพลต็ทีคุ่ณตอ้งการ ตามทีอ่ธบิายในหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การจดัท าเวบ็แอปเพลต็แผงควบคุม (ในหน้า 162) 

 การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ HTML (ในหน้า 157) 

 การจดัท าเวบ็แอปเพลต็รายงาน (ในหน้า 160) 

 การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ฟีด RSS (ในหน้า 155) 

 การจดัท าเวบ็แอปเพลต็ URL (ในหน้า 158) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
 ตวัอยา่งการตัง้คา่เวบ็แอปเพลต็ฟีด RSS (ในหน้า 163) 

 การแปลชื่อเวบ็แอปเพลต็และรายงานทีก่ าหนดเอง (ในหน้า 164) 
 

ข้อควรพิจารณาส าคญัส าหรบัลกูค้าในการใช้โค้ดท่ีก าหนดเองใน Oracle CRM On 

Demand 
ขอ้ควรพจิารณาส าคญัต่อไปน้ีน าไปใชไ้ดก้บัการใชโ้คด้ทีก่ าหนดเองใน Oracle CRM On Demand: 

 ลกูคา้ทีใ่ชโ้คด้ทีก่ าหนดเอง เชน่ รหสั JavaScript ใน Oracle CRM On Demand ตอ้งรบัความเสีย่งเอง Oracle ไมไ่ดใ้หก้ารสนบัสนุนหรอืการแกป้ญัหาใดๆ 
ทีเ่กดิขึน้อนัเป็นผลมาจากการใชโ้คด้ทีก่ าหนดเองใน Oracle CRM On Demand ซึง่รวมถงึการแกไ้ขใดๆ ทีท่ ากบั Oracle CRM On Demand 

จากการใชโ้คด้ทีก่ าหนดเองดงักลา่ว 

 ลกูคา้ทีใ่ชโ้คด้ทีก่ าหนดเอง เชน่ รหสั JavaScript ใน Oracle CRM On Demand ควรทดสอบรหสัของตนเองหลงัจากมกีารอปัเกรดเป็นรลีสีใหมข่อง Oracle CRM 

On Demand ลกูคา้ตอ้งรบัผดิชอบในการอปัเดตโคด้ทีก่ าหนดเองของตนหลงัจากอปัเกรดเป็นรลีสีใหม่ นอกจากน้ี รลีสีใหมข่อง Oracle CRM On Demand 

อาจมสีว่นประกอบโครงสรา้งพืน้ฐานทีอ่ปัเดต ซึง่ลกูคา้ตอ้งรบัผดิชอบในการแกไ้ขโคด้ทีก่ าหนดเองใดๆ เทา่ทีจ่ าเป็น เพือ่ปรบัใหร้องรบักบัการเปลีย่นแปลงสว่นประกอบโครงสรา้งพืน้ฐานนัน้ๆ 

 ลกูคา้สามารถเรยีกเมธอด API ส าหรบับรกิารทางเวบ็ของ Oracle CRM On Demand ผา่นทางโคด้ทีก่ าหนดเอง อยา่งไรกต็าม Oracle จะใหเ้ฉพาะค าแนะน าในการใช ้
API ส าหรบับรกิารทางเวบ็ของ Oracle CRM On Demand การจดัการเซสชนัส าหรบับรกิารทางเวบ็ของ Oracle CRM On Demand 

และแนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดในการใชบ้รกิารทางเวบ็ของ Oracle CRM On Demand เทา่นัน้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบับรกิารทางเวบ็ของ Oracle CRM On 

Demand โปรดดทูี ่Oracle Web Services On Demand Guide 
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 ลกูคา้สามารถเรยีกเมธอด API ส าหรบั JavaScript สว่นกลางของ Oracle CRM On Demand ผา่นทางรหสัในสว่นเพิม่เตมิของส่วนหวั HTML ทีก่ าหนดเอง 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัการสว่นเพิม่เตมิของสว่นหวั HTML ทีก่ าหนดเอง (ในหน้า 204) และ Oracle CRM On Demand JavaScript API 

Developer’s Guide 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 เกีย่วกบัการปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเองส าหรบัผูใ้ช ้(ในหน้า 153) 
 

การอปัโหลดส่วนขยายฝัง่ไคลเอนต ์
สว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนต ์คอืไฟลท์ีคุ่ณสามารถอปัโหลดไปและโฮสตบ์น Oracle CRM On Demand ได ้แทนทีจ่ะโฮสตไ์ฟลเ์หลา่นัน้บนเซริฟ์เวอรอ์ื่น เมื่อคุณอปัโหลดสว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนต ์
Oracle CRM On Demand จะสรา้ง URL ทีไ่มซ่ ้ากนัซึง่คุณจะใชเ้พือ่อา้งองิถงึสว่นขยายนัน้ 
สว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนตห์น่ึงสว่นขยายสามารถเรยีกสว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนตส์ว่นทีส่องไดโ้ดยใช ้URL ทีไ่มซ่ ้ากนัของสว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนตท์ีส่อง คุณสามารถใช ้URL 

เพือ่ใชง้านสว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนตใ์นแทบ็เวบ็ทีก่ าหนดเอง เวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเอง เวบ็แอปเพลต็รว่ม และสว่นเพิม่เตมิของสว่นหวั HTML ทีก่ าหนดเองได ้

คุณสามารถอปัโหลดไฟล ์HTML, JPG, GIF, SWF, JavaScript และ CSS จากเพจรายการสว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนตข์อง Oracle CRM On Demand 

เพือ่จดัท าสว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนตไ์ด ้ขนาดไฟลท์ีใ่หญ่ทีสุ่ดคอื 20 เมกะไบต ์(MB) อยา่งไรกต็าม ขนาดไฟลท์ีเ่ลก็ลงจะใหป้ระสทิธภิาพทีส่งูขึน้เมื่อเบราเซอรด์าวน์โหลดไฟลเ์หลา่น้ีจาก Oracle 

CRM On Demand  

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand ฝา่ยบรกิารลกูคา้ไมส่ามารถเขา้ถงึสว่นประกอบใดๆ ของสว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนตไ์ด ้
สว่นประกอบเหลา่น้ีมไีฟลท์ีอ่ปัโหลดหรอืเน้ือหาทีม่อียูภ่ายในไฟลเ์หลา่นัน้ ภาพ หรอืต าแหน่งทีส่ว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนตอ์า้งองิ ซึง่รวมถงึแทบ็เวบ็ทีก่ าหนดเอง เวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเอง เวบ็แอปเพลต็รว่ม 
และสว่นเพิม่เตมิของสว่นหวั HTML ทีก่ าหนดเอง ดงันัน้คุณจงึตอ้งรบัผดิชอบในการดแูลรกัษาและสนบัสนุนสว่นขยายเหลา่น้ี 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิอ์ปัโหลดสว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนตแ์ละจดัการแทก็สว่นหวั HTML ทีก่ าหนดเอง ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่สทิธิ ์
โปรดดทูี ่เกีย่วกบัสทิธิใ์นบทบาท (ในหน้า 259) 

การอปัโหลดส่วนขยายฝัง่ไคลเอนต ์

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิทีก่ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั  

3 ในสว่นการตัง้คา่แอปพลเิคชนั คลกิ สว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนต ์ 

เพจรายการสว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนตจ์ะแสดงสว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนตท์ีถู่กอปัโหลดไวก้่อนหน้าน้ี คุณยงัสามารถลบสว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนตท์ีถู่กอปัโหลดไวก้่อนหน้าบนเพจน้ีได ้ 

หมายเหต:ุ หากคุณลบสว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนตท์ีไ่ดต้ัง้คา่ส าหรบัแทบ็เวบ็ทีก่ าหนดเอง แอปเพลต็ เวบ็แอปเพลต็รว่ม หรอืสว่นเพิม่เตมิของสว่นหวั HTML ทีก่ าหนดเอง 
แอปเพลต็เหลา่นัน้จะไมท่ างานอยา่งถูกตอ้งอกีต่อไป เน่ืองจากไดม้กีารน าสว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนตน์ัน้ออกไปแลว้ Oracle CRM On Demand 

จะไมร่ะบุวา่มกีารใชส้ว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนตใ์ดอยูห่รอืไม ่

4 คลกิ ใหม ่ 

5 คลกิทีไ่อคอนคลปิกระดาษเพือ่คน้หาเน้ือหาทีคุ่ณตอ้งการอปัโหลดเป็นสว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนต ์ 

ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น  

6 ป้อนรายละเอยีดดงัต่อไปน้ี:  

 ประเภท MIME สิง่น้ีระบุประเภทของสื่ออนิเตอรเ์น็ต ประเภทน้ีชว่ยใหเ้บราเซอรส์ามารถแสดงประเภทสื่อไดอ้ยา่งเหมาะสม ใหป้้อนรายละเอยีดทัง้หมดของประเภท MIME 

ตวัอยา่งเชน่ ป้อนหน่ึงในขอ้มลูต่อไปน้ีโดยขึน้อยูก่บัประเภทไฟลข์องคุณ: 



การปรบัแต่งแอปพลิเคชนั 
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 text/html 

 image/jpeg 

 image/gif 

 application/x-shockwave-flash 

 text/css  

 ไฟล:์ ขนาด (เป็นไบต)์  ขนาดของไฟลท์ีอ่ปัโหลด Oracle CRM On Demand จะใสข่อ้มลูลงในฟิลดน้ี์ 

 ไฟล:์ ส่วนขยาย สว่นขยายไฟลข์องไฟลท์ีอ่ปัโหลด Oracle CRM On Demand จะใสข่อ้มลูลงในฟิลดน้ี์ 

 ช่ือ ชื่อของสว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนต ์ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

 ช่ือ URL ใชค้า่น้ีเพือ่ระบุชื่อทีม่คีวามหมายส าหรบั URL ซึง่ชีไ้ปทีส่ว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนต ์อกัขระต่อไปน้ีสามารถใชใ้นชื่อ URL ได:้ A-Z, a-z, 0-9, ขดีลา่ง (_) 

และมหพัภาค (.) ไมอ่นุญาตใหใ้ชจุ้ดสองจุด (..) และมหพัภาค (.) ตอ้งไมเ่ป็นอกัขระตวัสุดทา้ยของชื่อ ตวัอยา่งของชื่อ URL ไดแ้ก่: Logo_Image และ Map376 

ขอแนะน าใหคุ้ณตัง้ชื่อฟิลดน้ี์ใหส้ ัน้ทีสุ่ดเทา่ทีเ่ป็นไปได ้ฟิลดน้ี์จะเปลีย่นแปลงกต็่อเมื่อมผีูใ้ชแ้กไ้ข ดงันัน้หากคุณแทนทีไ่ฟลท์ีอ่ปัโหลด หรอืหากคณุเปลีย่นชื่อของสว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนต ์
คา่ของฟิลดช์ื่อ URL จะยงัคงไมเ่ปลีย่นแปลง ผลกค็อื คุณสามารถอปัเดต ดแูลรกัษา และใชส้ว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนตไ์ดห้ลายเวอรช์นัโดยไมต่อ้งก าหนดคา่แทบ็เวบ็ทีก่ าหนดเอง 
เวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเอง แทบ็เวบ็รว่ม หรอืสว่นเพิม่เตมิของสว่นหวั HTML ทีก่ าหนดเอง การแกไ้ขฟิลดน้ี์จะเป็นการเปลีย่นแปลงฟิลด ์URL อา้งองิและฟิลด ์URL เตม็ 
ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

 URL อ้างอิง Oracle CRM On Demand จะกรอกขอ้มลูฟิลดน้ี์ คา่น้ีคอื URL อา้งองิทีน่าวเิกตไปยงัสว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนตจ์ากภายใน Oracle CRM On 

Demand หากมกีารเปลีย่นแปลงคา่ของฟิลดน้ี์และมกีารใชส้ว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนต ์คุณจะตอ้งอปัเดตแทบ็เวบ็ทีก่ าหนดเอง เวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเอง แทบ็เวบ็รว่ม 
หรอืสว่นเพิม่เตมิของสว่นหวั HTML ทีก่ าหนดเอง ซึง่อา้งองิสว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนตน้ี์เพือ่ใช ้URL ทีส่รา้งขึน้ใหม ่คา่ของฟิลดน้ี์จะเปลีย่นแปลงกต็่อเมื่อมกีารอปัเดตฟิลดช์ื่อ URL 

 URL เตม็ Oracle CRM On Demand จะกรอกขอ้มลูฟิลดน้ี์ คา่น้ีคอื URL เตม็ทีช่ีไ้ปยงั URL ในแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand 

หากมกีารเปลีย่นแปลงคา่ของฟิลดน้ี์และมกีารใชส้ว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนต ์คุณจะตอ้งอปัเดตแทบ็เวบ็ทีก่ าหนดเอง เวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเอง แทบ็เวบ็รว่ม หรอืสว่นเพิม่เตมิของสว่นหวั 
HTML ทีก่ าหนดเอง ซึง่อา้งองิสว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนตน้ี์เพือ่ใช ้URL ทีส่รา้งขึน้ใหม ่คา่ของฟิลดน้ี์จะเปลีย่นแปลงกต็่อเมื่อมกีารอปัเดตฟิลดช์ื่อ URL 

7 คลกิ บนัทกึ  

หมายเหต:ุ คุณสามารถอปัโหลดสว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนตไ์ด ้แตส่ว่นขยายนัน้จะไมท่ างาน จนกวา่คุณจะก าหนดคา่ในแทบ็เวบ็ทีก่ าหนดเอง เวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเอง แทบ็เวบ็รว่ม 
หรอืสว่นเพิม่เตมิของสว่นหวั HTML ทีก่ าหนดเอง 

หลงัจากอปัโหลดสว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนตแ์ลว้ Oracle CRM On Demand จะสรา้งฟิลด ์URL อา้งองิและฟิลด ์URL เตม็ 
คุณตอ้งใชค้า่เหลา่น้ีเพือ่เชื่อมโยงสว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนตก์บัแทบ็เวบ็ทีก่ าหนดเอง เวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเอง แทบ็เวบ็รว่ม หรอืสว่นเพิม่เตมิของสว่นหวั HTML ทีก่ าหนดเอง 
คุณตอ้งตัง้คา่ทีต่ ัง้เหลา่น้ีในแบบเดยีวกบัทีคุ่ณตัง้คา่สว่นขยายใดๆ ทีโ่ฮสตบ์นเซริฟ์เวอรข์องคุณ 

ส าหรบัการเพิม่สว่นเพิม่เตมิของสว่นหวั HTML ทีก่ าหนดเอง โปรดดทูี ่การจดัการสว่นเพิม่เตมิของสว่นหวั HTML ทีก่ าหนดเอง (ในหน้า 204)  

การแก้ไขส่วนขยายฝัง่ไคลเอนตที์มี่อยู่แล้ว 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิทีก่ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั  

3 ในสว่นการตัง้คา่แอปพลเิคชนั คลกิ สว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนต ์ 

4 ในเพจรายการสว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนต ์ใหห้าสว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนตท์ีคุ่ณตอ้งการแกไ้ข  

5 ท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี:  

 คลกิทีฟิ่ลดช์ื่อ ขัน้ตอนน้ีจะเปิดเพจรายละเอยีดฝ ัง่ไคลเอนตท์ีคุ่ณสามารถแกไ้ขสว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนตน์ัน้ 

 คลกิ แกไ้ข  
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6 คลกิ บนัทกึ  

7 หากคุณไดแ้ทนทีไ่ฟลข์องสว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนต์แลว้ ใหท้ าสิง่ต่อไปน้ี:  

a ลอ็กเอาตจ์าก Oracle CRM On Demand  

b ลา้งแคชของเบราเซอรข์องคุณ  

c ลงชื่อเขา้ระบบอกีครัง้เพื่อดาวน์โหลดสว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนตใ์หม ่เพือ่ใหส้ว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนตถ์ูกดาวน์โหลดไปยงัเพจทีใ่ชส้ว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนตน์ัน้ หากคุณไมไ่ดล้งชื่อออกจากระบบ 
Oracle CRM On Demand และลงชื่อเขา้ระบบอกีครัง้ สว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนตใ์หมจ่ะถูกดาวน์โหลด 30 วนัหลงัจากทีคุ่ณไดด้าวน์โหลดครัง้แรก 

ค าแนะน าส าหรบัการแก้ไขส่วนขยายฝัง่ไคลเอนต ์
พจิารณาค าแนะน าต่อไปน้ี: 

 ท าให้จ านวนของส่วนขยายฝัง่ไคลเอนตใ์นเพจน้อยท่ีสดุ เพ่ือลดผลกระทบในแง่ลบต่อประสิทธิภาพการท างาน 

 ท าให้ขนาดของส่วนขยายฝัง่ไคลเอนตเ์ลก็ท่ีสดุท่ีจะเป็นไปได้ ตวัอยา่งเชน่ หลกีเลีย่งการใชร้ปูภาพขนาดใหญ่ หรอืไฟล ์SWF 

ยิง่ไฟลท์ีคุ่ณดาวน์โหลดมาเป็นสว่นหน่ึงของสว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนตม์ขีนาดเลก็ลงเทา่ใด เพจนัน้จะโหลดไดเ้รว็มากยิง่ขึน้เมื่อเทยีบกบัไฟลท์ีม่ขีนาดใหญ่กวา่ 

 ท าให้ส่วนขยายฝัง่ไคลเอนตมี์จ านวนไฟลน้์อยท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได้ เพ่ือช่วยลดผลกระทบในแง่ลบต่อประสิทธิภาพการท างาน 

 อนุญาตให้เบราเซอรข์องคณุสามารถแคชส่วนขยายฝัง่ไคลเอนตไ์ด้ หากคุณอนุญาตใหเ้บราเซอรข์องคุณสามารถแคชสว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนตไ์ด ้กไ็มต่อ้งดาวน์โหลดเน้ือหาจากเซริฟ์เวอรข์อง 
Oracle CRM On Demand ทุกครัง้ทีผู่ใ้ชโ้หลดเพจนัน้ หากสว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนตม์กีารเปลีย่นแปลง คณุจะตอ้งลา้งแคชเพือ่ให ้Oracle CRM On Demand 

โหลดเพจทีม่สีว่นขยายนัน้ โดยคา่ดฟีอลตส์ว่นขยายฝ ัง่ลกูคา้จะถูกแคชไวเ้ป็นเวลา 30 วนั 

 ท าให้ส่วนขยายฝัง่ไคลเอนตแ์ละสินทรพัยมี์ขนาดเลก็ท่ีสดุเพ่ือปรบัปรงุประสิทธิภาพแถบการด าเนินการ ขณะก าลงัก าหนดสว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนตท์ีอ่ยูใ่นแอปเพลต็บนแถบการด าเนินการ 
แถบการด าเนินการจะโหลดขึน้ทุกครัง้ทีม่กีารรเีฟรชเพจนัน้ 

 ท าตามค าแนะน าการบริการทางเวบ็ทัง้หมดขณะใช้ส่วนขยายฝัง่ไคลเอนตเ์พ่ือเรียกบริการทางเวบ็ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่Oracle Web Services On 

Demand Guide 

 
 

การจดัการส่วนเพ่ิมเติมของส่วนหวั HTML ท่ีก าหนดเอง 
คุณสามารถเพิม่อลีเิมนต ์<script> ทีก่ าหนดเองในอลีเิมนต ์<head> HTML ของเพจของคุณ ตวัอยา่งเชน่ ภายในอลีเิมนต ์<script> คุณสามารถเพิม่รหสั JavaScript 

ทีม่ฟีงักช์นัในการจดัท าปุม่ทีก่ าหนดเองในเพจของคุณ โคด้ทีก่ าหนดเองของคุณยงัสามารถอา้งองิไฟล ์JavaScript ทีอ่ปัโหลดผา่นสว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนตห์รอืไฟล ์JavaScript ภายนอก 
เพือ่ใหฟ้งักช์นัในไฟลเ์หลา่นัน้สามารถใชไ้ดใ้นโคด้ทีก่ าหนดเองของคุณ สว่นเพิม่เตมิของสว่นหวั HTML ใชไ้ดก้บัทุกเพจใน Oracle CRM On Demand  

ในเพจแกไ้ขแทก็สว่นหวั HTML ทีก่ าหนดเอง ปุม่ แสดงตวัอยา่ง จะใหคุ้ณตรวจสอบการเปลีย่นแปลงทีคุ่ณไดท้ า 

คุณสามารถเลกิใชส้ว่นเพิม่เตมิของสว่นหวั HTML ทีก่ าหนดเองโดยการตัง้คา่พารามเิตอร ์disableCustomJS=Y ใน URL ส าหรบัเพจ 
หากคุณนาวเิกตออกจากเพจโดยการคลกิทีล่งิคอ์ื่น ระบบจะไมค่งพารามเิตอร ์URL ไว ้คุณตอ้งระบุพารามเิตอร ์URL ทุกครัง้ทีคุ่ณตอ้งการใช ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเขยีนรหสั 
JavaScript ทีก่ าหนดเองและอนิเตอรเ์ฟซการสรา้งโปรแกรมแอปพลเิคชนัสว่นกลาง (API) ทีใ่ชไ้ด ้โปรดดทูี ่Oracle CRM On Demand JavaScript API 

Developer’s Guide 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิอ์ปัโหลดสว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนตแ์ละจดัการแทก็สว่นหวั HTML ทีก่ าหนดเอง ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่สทิธิ ์
โปรดดทูี ่เกีย่วกบัสทิธิใ์นบทบาท (ในหน้า 259) 
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การเพิม่ส่วนเพิม่เติมของส่วนหวั HTML ทีก่ าหนดเอง 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิทีก่ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั  

3 ในสว่นการตัง้คา่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิ แทก็สว่นหวั HTML ทีก่ าหนดเอง 

4 ในเพจรายละเอยีดแทก็สว่นหวั HTML ทีก่ าหนดเอง ใหค้ลกิ แกไ้ข 

5 ในกลอ่งขอ้ความสว่นเพิม่เตมิของสว่นหวั HTML ใหป้้อนอลีเิมนต ์<script> ทีคุ่ณตอ้งการ 

ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่50,000 ตวั 

6 คลกิ แสดงตวัอยา่ง เพือ่ตรวจสอบการเปลีย่นแปลงทีคุ่ณไดท้ า  

7 คลกิ บนัทกึ  

ค าแนะน าส าหรบัการอ้างอิงส่วนขยายฝัง่ไคลเอนต ์
พจิารณาค าแนะน าต่อไปน้ี: 

 ท าให้จ านวนของส่วนขยายฝัง่ไคลเอนตใ์นเพจน้อยท่ีสดุ เพ่ือลดผลกระทบในแง่ลบต่อประสิทธิภาพการท างาน 

 ท าให้ขนาดของส่วนขยายฝัง่ไคลเอนตเ์ลก็ท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได้ ยิง่ไฟลท์ีคุ่ณดาวน์โหลดมาโดยเป็นสว่นหน่ึงของสว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนตม์ขีนาดเลก็ลงเทา่ใด 
เพจจะโหลดไดเ้รว็มากยิง่ขึน้เทา่นัน้ เมื่อเทยีบกบัไฟลท์ีม่ขีนาดใหญ่กวา่ 

 ท าให้ส่วนขยายฝัง่ไคลเอนตมี์จ านวนไฟลน้์อยท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได้ เพ่ือช่วยลดผลกระทบในแง่ลบต่อประสิทธิภาพการท างาน 

 อนุญาตให้เบราเซอรข์องคณุสามารถแคชส่วนขยายฝัง่ไคลเอนตไ์ด้ หากคุณอนุญาตใหเ้บราเซอรข์องคุณสามารถแคชสว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนตไ์ด ้กไ็มต่อ้งดาวน์โหลดเน้ือหาจากเซริฟ์เวอรข์อง 
Oracle CRM On Demand ทุกครัง้ทีผู่ใ้ชโ้หลดเพจนัน้ หากสว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนตม์กีารเปลีย่นแปลง คณุจะตอ้งลา้งแคชเพือ่ให ้Oracle CRM On Demand 

โหลดเพจทีม่สีว่นขยายนัน้ โดยคา่ดฟีอลตส์ว่นขยายฝ ัง่ไคลเอนตจ์ะถูกแคชไวเ้ป็นเวลา 30 วนั 

ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 เกีย่วกบัการปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเองส าหรบัผูใ้ช ้(ในหน้า 153) 
 

การจดัท าและการจดัการโครงร่างแถบการด าเนินการและส่วนหวัร่วม 
แถบการด าเนินการสามารถมสีว่นต่างๆ ไดห้ลายสว่น เชน่ ศูนยข์อ้ความ การคน้หา การคน้หาค าหลกัขัน้สงู และดลูา่สุด คุณสามารถจดัท าโครงรา่งทีก่ าหนดเองส าหรบัแถบการด าเนินการและสว่นหวัรว่ม 
ปรบัแต่งสว่นของสว่นหวัรว่ม และระบุโครงรา่งเหลา่น้ีใหก้บับทบาทเฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

บทบาททีใ่ชธ้มีโมเดริน์เทา่นัน้ทีจ่ะเหน็การเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ทัง้ในแถบการด าเนินการและสว่นหวัรว่ม อยา่งไรกต็าม ส าหรบับทบาททีใ่ชธ้มีคลาสสกิ 
จะเหน็การเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ในโครงรา่งแถบการด าเนินการเทา่นัน้ 

การท าให้ผูใ้ช้ไมส่ามารถใช้แถบการด าเนินการ 
โดยคา่ดฟีอลต ์แถบการด าเนินการจะปรากฏอยูท่างดา้นซา้ยของเพจ Oracle CRM On Demand ทัง้หมด ผูใ้ชส้ามารถซ่อนหรอืแสดงแถบการด าเนินการไดต้ามตอ้งการ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแสดงหรอืซ่อนแถบการด าเนินการ 
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หากคุณไมต่อ้งการใหบ้ทบาทผูใ้ชใ้ดใชแ้ถบการด าเนินการ ใหส้รา้งโครงรา่งแถบการด าเนินการทีว่า่งเปลา่ (หมายถงึ ไมแ่สดงสว่น หรอืไมม่สีว่นใหใ้ชง้านในโครงรา่งนัน้) 
และก าหนดโครงรา่งแก่บทบาทผูใ้ชน้ัน้ แถบการด าเนินการกจ็ะถูกซ่อนจากผูใ้ชซ้ึง่มบีทบาทผูใ้ชน้ัน้อยา่งถาวร 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารเพิม่โครงรา่งแถบการด าเนินการ  

การเพิม่โครงร่างแถบการด าเนินการใหม่ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิทีก่ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในสว่นการตัง้คา่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิ โครงรา่งแถบการด าเนินการและสว่นหวัรว่ม 

4 ในเพจโครงรา่งแถบการด าเนินการและสว่นหวัรว่ม ใหค้ลกิ โครงรา่งใหม ่ 

5 ในฟิลดช์ื่อโครงรา่ง ใหป้้อนชื่อส าหรบัโครงรา่งแถบการด าเนินการใหม ่ 

6 ในฟิลดค์ าอธบิาย ใหป้้อนชื่อส าหรบัโครงรา่งแถบการด าเนินการใหม ่จากนัน้คลกิ ถดัไป  

7 เลอืกสว่นทีจ่ะแสดงในโครงรา่งแถบการด าเนินการโดยการยา้ยฟิลดจ์ากส่วนทีใ่ชไ้ดใ้นแถบการด าเนินการไปยงัสว่นทีแ่สดงในแถบการด าเนินการดว้ยลกูศรซา้ยและขวา 
ใชล้กูศรขึน้และลงเพือ่เปลีย่นแปลงล าดบัของฟิลดท์ีเ่ลอืก 

8 เลอืกสว่นทีจ่ะแสดงในสว่นหวัรว่มโดยการยา้ยสว่นจากสว่นทีแ่สดงในแถบการด าเนินการไปยงัสว่นทีใ่ชไ้ดใ้นสว่นหวัรว่มดว้ยลกูศรซา้ยและขวา  

9 คลกิ เสรจ็สิน้  

10 (ไมจ่ าเป็น) คลกิปุม่ แกไ้ข เพือ่แกไ้ขคา่ใดๆ ทีคุ่ณป้อนในขัน้ตอนที ่5 ถงึ 9  

นอกจากน้ี คุณสามารถคดัลอกโครงรา่งแถบการด าเนินการดฟีอลตท์ีม่อียูใ่น Oracle CRM On Demand และเปลีย่นค าอธบิายและการตัง้คา่ตามความตอ้งการของคุณ 

การตดัลอกโครงร่างแถบการด าเนินการ  

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิทีก่ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในสว่นการตัง้คา่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิ โครงรา่งแถบการด าเนินการและสว่นหวัรว่ม 

4 คลกิทีล่งิค ์คดัลอก ทีอ่ยูท่างดา้นซา้ยของโครงร่างมาตรฐานของแถบการด าเนินการและสว่นหวัรว่ม  

5 ในฟิลดช์ื่อโครงรา่ง ใหป้้อนชื่อส าหรบัโครงรา่งแถบการด าเนินการใหม ่ 

6 ในฟิลดค์ าอธบิาย ใหป้้อนชื่อส าหรบัโครงรา่งแถบการด าเนินการใหม ่จากนัน้คลกิ ถดัไป  

7 เลอืกสว่นทีจ่ะแสดงในโครงรา่งแถบการด าเนินการโดยการยา้ยฟิลดจ์ากส่วนทีใ่ชไ้ดใ้นแถบการด าเนินการไปยงัสว่นทีแ่สดงในแถบการด าเนินการดว้ยลกูศรซ้ายและขวา 
ใชล้กูศรขึน้และลงเพือ่เปลีย่นแปลงล าดบัของฟิลดท์ีเ่ลอืก 

8 เลอืกสว่นทีจ่ะแสดงในสว่นหวัรว่มโดยการยา้ยสว่นจากสว่นทีแ่สดงในแถบการด าเนินการไปยงัสว่นทีใ่ชไ้ดใ้นสว่นหวัรว่มดว้ยลกูศรซา้ยและขวา  

9 คลกิ เสรจ็สิน้  
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หมายเหต:ุ ในการคดัลอกโครงรา่งแถบการด าเนินการอื่น ใหค้ลกิทีล่กูศรลงทีอ่ยูท่างดา้นซา้ยของชื่อโครงรา่งแถบการด าเนินการเพือ่แสดงฟงักช์นัคดัลอก 

การแก้ไขส่วนหวัร่วม  

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิทีก่ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในสว่นการตัง้คา่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิ โครงรา่งแถบการด าเนินการและสว่นหวัรว่ม 

4 ในเพจโครงรา่งแถบการด าเนินการและสว่นหวัรว่ม ใหค้ลกิทีล่กูศรลงทีอ่ยูถ่ดัจากโครงรา่งทีต่อ้งการ  

5 จากเมนู ใหเ้ลอืก แกไ้ขสว่นหวัรว่ม  

เพจแกไ้ขไอคอนสว่นหวัรว่มจะแสดงรายการสว่นของสว่นหวัรว่มทีใ่ชไ้ดโ้ดยเรยีงจากน้อยไปหามาก ถา้คุณป้อนคา่ล าดบัเดยีวกนัใหก้บัสว่นหวัรว่มอยา่งน้อยสองรายการ 
สว่นของสว่นหวัรว่มนัน้จะแสดงตามล าดบัทีจ่ดัท าไว ้ 

6 ท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี:  

 คลกิ ใหม ่เพือ่ตัง้คา่สว่นของสว่นหวัรว่ม  

 คลกิ แกไ้ข ทีอ่ยูถ่ดัจากสว่นของสว่นหวัรว่มทีค่ณุตอ้งการแกไ้ข  

7 คลกิทีไ่อคอนแวน่ขยายเพือ่เปลีย่นไอคอนส าหรบัสว่นของคุณ  

8 จากเมนูแอปเพลต็ ใหเ้ลอืกสว่นทีใ่ชไ้ด ้ 

9 (ไมจ่ าเป็น) ในฟิลดค์ าอธบิาย ใหป้้อนค าอธบิาย  

10 ในฟิลดค์วามกวา้งของแอปเพลต็ ใหป้้อนความกวา้งของสว่น  

ความกวา้งสงูสุดของสว่นของสว่นหวัรว่มคอื 700 พกิเซล  

11 ในฟิลดล์ าดบั ใหป้้อนคา่ล าดบัทีคุ่ณตอ้งการใหส้ว่นของคุณแสดงในสว่นหวัรว่ม 

สว่นของสว่นหวัรว่มจะแสดงจากซา้ยไปขวาตามคา่ล าดบัจากน้อยไปหามาก  

12 คลกิ บนัทกึ  

หมายเหต:ุ เวบ็แอปเพลต็รว่มทีแ่สดงในสว่นหวัรว่มจะรนัเสมอ ไมว่า่จะเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย รนัเสมอ ในเพจเวบ็แอปเพลต็ของฉนัไวห้รอืไมก่ต็าม 
โปรดระวงัวา่บางเน้ือหาของเวบ็แอปเพลต็อาจสง่ผลกระทบต่อประสทิธภิาพการท างาน เชน่ หากเวบ็แอปเพลต็ของคุณอา้งองิเวบ็ไซตภ์ายนอก ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชอ่งท าเครื่องหมาย รนัเสมอ 
โปรดดทูี ่การจดัท าเวบ็แอปเพลต็รว่ม (ในหน้า 200) 

 
 

การปรบัแต่งโฮมเพจของฉันส าหรบับริษทั 
ขึน้อยูก่บัความตอ้งการของพนกังานบรษิทัของคุณ พวกเขาอาจตอ้งการดขูอ้มลูทีแ่ตกต่างกนัในเพจโฮมเพจของฉนั คุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งของโฮมเพจของฉนัได ้
โดยการแทนทีข่อ้มลูดฟีอลตด์ว้ยขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบับทบาทของพนกังานมากกวา่ เชน่ คุณตอ้งการตัง้คา่โฮมเพจของพนกังานฝา่ยบรกิารลกูคา้ใหแ้สดงค าขอบรกิารใหม่ๆ  
แทนการแสดงสว่นลดีทีจ่ดัท าลา่สุด ซึง่เป็นสว่นมาตรฐานในเพจนัน้ 
และแสดงรายงานค าขอบรกิารทีก่ าหนดเองแทนทีก่ารแสดงรายงานคุณภาพชอ่งทางโอกาสทางการขายของฝา่ยขายซึง่เป็นมาตรฐานในเพจนัน้ 
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หลงัจากทีคุ่ณปรบัแต่งโฮมเพจของฉนัดว้ยตนเอง คุณตอ้งระบุโครงรา่งโฮมเพจใหก้บับทบาทผูใ้ช ้ผูใ้ชท้ัง้หมดทีม่บีทบาทดงักลา่วจะเหน็โฮมเพจของฉนัทีป่รบัแต่งเอง ซึง่คุณตัง้คา่ไว ้

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน เน่ืองจากคุณตอ้งเลอืกบทบาททีใ่ชใ้นการปรบัแต่งเอง ใหต้ัง้คา่บทบาทของคุณทัง้หมดก่อนจะเริม่ข ัน้ตอนน้ี ในการด าเนินการขัน้ตอนน้ี 
บทบาทของคุณจะตอ้งมสีทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนัและสทิธิก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั - จดัการการปรบัแต่งโฮมเพจ 

ในการปรบัแต่งโฮมเพจของฉันส าหรบับริษทัของคณุ 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในสว่นการตัง้คา่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคโ์ครงรา่งโฮมเพจของฉนั 

4 ในรายการโครงรา่งโฮมเพจ ใหท้ าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 คลกิปุม่ โครงรา่งใหม ่เพือ่จดัท าโครงรา่งใหม่ 

 คลกิ แกไ้ขหรอืคดัลอก เพือ่แกไ้ขโครงรา่งทีก่ าหนดเองทีม่อียู่ 

วซิารด์โครงรา่งโฮมเพจจะปรากฏขึน้เพือ่แนะน าคณุตลอดกระบวนการ 

5 ขัน้ตอนที ่1 ชื่อโครงรา่ง ใหป้้อนชื่อโครงรา่ง และค าอธบิายหากจ าเป็น 

6 ขัน้ตอนที ่2 โครงรา่งโฮมเพจ: 

 ยา้ยสว่นต่างๆ จากรายการสว่นทัง้หมด ไปยงัรายการสว่นทีใ่ชไ้ด ้

รายการสว่นทีใ่ชไ้ด ้จะรวมสว่นทีส่ามารถเพิม่ใหก้บัโฮมเพจได ้ซึง่รวมถงึรายงานทีก่ าหนดเองใดๆ ทีคุ่ณใชง้านในการสรุปขอ้มลูโฮมเพจ 
หากคุณไมต่อ้งการใหผู้ใ้ชเ้พิม่สว่นลงในโฮมเพจ ใหป้ลอ่ยสว่นนัน้ไวใ้นรายการสว่นทัง้หมด 

 ยา้ยสว่นจากรายการดา้นซา้ยไปยงัรายการดา้นขวา และจดัเรยีงขอ้มลูใหมใ่หแ้ก่รายการทัง้สองรายการตามตอ้งการ  

ทิง้สว่นทีม่คีวามกวา้งเป็นสองเทา่ไวใ้นรายการดา้นซา้ย สว่นเหลา่นัน้จะขยายเตม็โฮมเพจโดยอตัโนมตัเิมื่อปรากฏขึน้ 

7 คลกิ เสรจ็สิน้ 

หมายเหต:ุ หลงัจากทีคุ่ณเพิม่โฮมเพจทีก่ าหนดเองลงในแอปพลเิคชนัแลว้ คุณตอ้งก าหนดบทบาทผูใ้ชใ้หเ้ขา้ใชง้านโฮมเพจนัน้ได ้ผูใ้ชจ้งึจะมองเหน็โฮมเพจนัน้ได ้ส าหรบัค าแนะน า โปรดดทูี ่
การเพิม่บทบาท (ในหน้า 261) 

 
 

การใช้งานรายงานท่ีก าหนดเองใช้งานในโฮมเพจของฉัน 
คุณสามารถใชคุ้ณสมบตั ิรายงานทีก่ าหนดเองของโฮมเพจของฉนั เพือ่เพิม่รายงานหลายฉบบั ซึง่รวมทัง้รายงานทีส่รา้งไวล้ว่งหน้าและรายงานทีก่ าหนดเอง ลงในโฮมเพจของฉนัได ้
รายงานทีก่ าหนดเองเหล่าน้ีจะแสดงในรายการสว่นทัง้หมดในขัน้ตอนที่ 2 ในวซิารด์โครงรา่งโฮมเพจ และคุณสามารถยา้ยรายงานเหลา่น้ีไปยงัรายการสว่นทีใ่ชไ้ด ้
หรอืไปยงัหน่ึงในรายการสว่นทีแ่สดงตามคา่ดฟีอลตใ์นโฮมเพจของฉนั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกี่ยวกบัการปรบัแต่งโฮมเพจของฉนั โปรดดทูี ่การปรบัแต่งโฮมเพจของฉนัส าหรบับรษิทั (ในหน้า 207) 

หมายเหต:ุ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัสถานทีท่ีส่ามารถด าเนินการรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand ใหด้ทูี ่เกีย่วกบัการด าเนินการรายงานและแผงควบคุมใน 
Oracle CRM On Demand (โปรดดทูี ่"เกีย่วกบัการก าหนดรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand" ในหน้า 122) 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน: 

รายงานทีคุ่ณตอ้งการใชง้านในโฮมเพจของฉนัตอ้งไดร้บัการจดัเกบ็ไวภ้ายใตโ้ฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนั ในโฟลเดอรท์ีคุ่ณมสีทิธิเ์ขา้ใช ้

 บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์ปรบัแต่งแอปพลเิคชนั และสทิธิ ์ปรบัแต่งแอปพลเิคชนั - จดัการการปรบัแต่งโฮมเพจ 
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 ในการเลอืกรายงานจากโฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย 

 หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้านการสนับสนุนการแปลภาษาส าหรบัเวบ็แอปเพลต็ ในโปรไฟลบ์รษิทั คุณจะสามารถจดัท ารายงานทีก่ าหนดเองไดก้ต็่อเมื่อภาษาทีเ่ลอืกไวใ้นฟิลด ์
ภาษาในการแปล เป็นภาษาดฟีอลตส์ าหรบับรษิทั 

ในการจดัท ารายงานทีก่ าหนดเองของโฮมเพจของฉัน 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในสว่นการตัง้คา่แอปพลเิคชนั คลกิทีล่งิคร์ายงานทีก่ าหนดเองของโฮมเพจของฉนั 

4 ในรายการรายงานทีก่ าหนดเองของโฮมเพจของฉนั คลกิรายงานโฮมเพจใหม ่

5 ในเพจรายละเอยีดรายงานทีก่ าหนดเองของโฮมเพจ ใหป้้อนขอ้มลูในฟิลดต์่อไปน้ีใหค้รบถว้น 

ฟิลด ์ ความเหน็ 

ชื่อ ป้อนชื่อของรายงานทีก่ าหนดเอง 

ท าเครื่องหมายเพือ่แปล ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีสามารถใชไ้ดก้ต็่อเมื่อมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย 
ใชง้านการสนบัสนุนการแปลภาษาส าหรบัเวบ็แอปเพลต็ ในโปรไฟลบ์รษิทัเทา่นัน้ 
เมื่อคุณจดัท ารายงานทีก่ าหนดเอง ระบบจะเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล 
และมสีถานะอา่นอยา่งเดยีว นอกจากน้ี ชอ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล 
จะมสีถานะอา่นอยา่งเดยีว 
หากคุณเลอืกภาษาอื่นทีไ่มใ่ชภ่าษาดฟีอลตข์องบรษิทัในฟิลดก์ารแปลทีอ่ยูใ่นรายการของรายงา
นทีก่ าหนดเอง ก่อนทีคุ่ณจะอปัเดตรายงานทีก่ าหนดเองทีม่อียู ่

หากคุณเปลีย่นชื่อของรายงานทีก่ าหนดเองทีอ่ยูใ่นภาษาดฟีอลตข์องบรษิทั 
ใหใ้ชช้อ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล ดงัต่อไปน้ี: 

 หากคุณตอ้งการแทนทีค่ าแปลของชื่อดว้ยชื่อทีอ่ปัเดต 
ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล 

 หากคุณตอ้งการใหค้ าแปลของชื่อคงเดมิไมเ่ปลีย่นแปลง 
ไมต่อ้งเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแปลชื่อรายงานทีก่ าหนดเอง โปรดดทูี ่
การแปลชื่อเวบ็แอปเพลต็และรายงานทีก่ าหนดเอง (ในหน้า 164) 

ความสงู  เลอืกเดีย่วหรอืคู ่หากคณุตัง้คา่ความสงูเป็นคู่ รายงานจะมคีวามสงูเป็นสองเทา่ของสว่นอื่นๆ 
ในโฮมเพจ 

ความกวา้ง  เลอืกเดีย่วหรอืคู ่หากคณุตอ้งการใหร้ายงานยดืขยายทัง้โฮมเพจจากซา้ยไปขวา 
ใหต้ัง้คา่ความกวา้งเป็นสองเทา่  

หมายเหต:ุ รายงานทีม่คีา่แอททรบิวิ HTML RowSpan มากกวา่ 2 

อาจขยายเกนิขนาดทีร่ะบุในบางครัง้ 

รนัรายงานทนัท ี หากคุณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี รายงานจะรนัโดยอตัโนมตั ิ
และผูใ้ชจ้ะไมต่อ้งคลกิลงิคเ์พือ่อปัเดตรายงาน 

6 คลกิไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) ส าหรบัฟิลดพ์าธรายงาน จากนัน้นาวเิกตไปยงัรายงานทีคุ่ณตอ้งการในโฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนั 
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ระบบจะป็อปปเูลทขอ้มลูในฟิลด ์พาธรายงาน โดยอตัโนมตัหิลงัจากทีคุ่ณเลอืกรายงาน 

7 หากคุณตอ้งการพรอมตท์ีม่กีารตัง้คา่ไวส้ าหรบัการวเิคราะหท์ีจ่ะแสดงเพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถฟิลเตอรก์ารวเิคราะหไ์ด ้ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายแสดงพรอมตร์ายงาน 

8 ระบุวา่ผูใ้ชท้ีด่กูารวเิคราะหท์ีฝ่งัอยูส่ามารถรเีฟรช พมิพ ์หรอืเอก็ซป์อรต์การวเิคราะหน์ัน้ไดห้รอืไม่: 

 ลิงคก์ารรีเฟรช หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีไว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารรเีฟรชได ้และผูใ้ชจ้ะสามารถรเีฟรชขอ้มลูในการวเิคราะหไ์ด ้

 ลิงคก์ารพิมพ ์หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีไว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารพมิพไ์ด ้และผูใ้ชจ้ะสามารถพมิพก์ารวเิคราะหไ์ด ้

 ลิงคก์ารเอก็ซป์อรต์ หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีไว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารเอก็ซป์อรต์ได ้และผูใ้ชจ้ะสามารถเอก็ซป์อรต์การวเิคราะหไ์ด ้

9 ในฟิลดค์ าอธบิาย ใหใ้สค่ าอธบิายส าหรบัรายงานโฮมเพจแบบก าหนดเอง  

10 คลกิ บนัทกึ 
 

การเปล่ียนช่ือประเภทเรคคอรด์ 
คุณอาจตอ้งการเปลีย่นชื่อประเภทเรคคอรด์เพือ่ใชค้ าศพัทท์ีผู่ใ้ชคุ้น้เคย ประเภทเรคคอรด์คา่ดฟีอลตท์ีต่ ัง้ชื่อไวส้ าหรบับางประเภทเรคคอรด์ในแอปพลเิคชนัอาจไมต่รงกบัทีใ่ชใ้นบรษิทัของคุณ 

ในกรณีน้ีคุณสามารถเปลีย่นชื่อใหต้รงกบัขอ้ก าหนดเฉพาะของคุณ  

เมื่อคุณเปลีย่นชื่อประเภทเรคคอรด์ ชื่อใหมจ่ะปรากฏในทีต่่างๆ ในแอปพลเิคชนั เชน่:  

  แทบ็และปุม่   

  รายการดรอปดาวน์   

  รายการฟิลเตอรท์ีก่ าหนดลว่งหน้า เชน่ รายการบรษิทัทัง้หมดในโฮมเพจบรษิทั   

  แถบชื่อในเพจ เชน่ เพจรายละเอยีดและรายการเรคคอรด์   

  สว่นจดัท า ในแถบการด าเนินการ   

  ชื่อสว่นของเพจ   

  การแจง้การระบุเรคคอรด์ทางอเีมล ์  

  ชื่อสว่นในเพจทีก่ าหนดเอง   

เชน่ คุณสามารถเปลีย่นชื่อทีแ่สดงของบรษิทัได ้แทบ็บรษิทัจะเปลีย่นเป็นบรษิทัและชื่อสว่นอื่นๆ จะเปลีย่นแปลงตามล าดบั 

อยา่งไรกต็าม เป็นไปไดว้า่ชื่อใหมอ่าจจะไมแ่สดงขึน้ในหลายที ่หากคุณเปลีย่นชื่อ ใหแ้จง้ผูใ้ชว้า่ชื่อใหมจ่ะไมป่รากฏใน:   

 ชื่อรายการทีฟิ่ลเตอรท์ีก่ าหนดเอง  

 ชื่อฟิลดท์ีก่ าหนดเอง  

 รายงานและการวเิคราะห ์ 

 Oracle Outlook Email Integration On Demand  

 เพจวธิใีช ้ 

หมายเหต ุชื่อทีแ่สดงทัง้หมดมคีวามยาวสงูสุดคอื 50 ตวัอกัษร 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการท าขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนั 
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ในการเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอรด์ 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั  

3 ในสว่นการตัง้คา่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิค ์ปรบัแต่งประเภทเรคคอรด์ 

4 ในเพจปรบัแต่งประเภทเรคคอรด์ ใหพ้มิพช์ื่อใหมใ่นแถวทีเ่หมาะสม คุณตอ้งก าหนดตวัแปรสามตวัส าหรบัแอปพลเิคชนัเพือ่ใชใ้นพืน้ทีอ่นิเทอรเ์ฟซทีเ่หมาะสม ดงัน้ี: ชื่อทีแ่สดง/เอกพจน์ 
ชื่อทีแ่สดง/พหพูจน์ และชื่อทีแ่สดง/แบบยอ่ 

หมายเหต:ุ ชื่อทีแ่สดง/แบบยอ่จะปรากฏในแทบ็ ดงันัน้จงึควรมคีวามยาวไมเ่กนิ 15 อกัขระ 
คุณไมส่ามารถเปลีย่นชื่อออบเจกตเ์ป็นชื่อของออบเจกตใ์ดกต็ามทีม่อียูแ่ลว้ในเพจปรบัแต่งประเภทเรคคอรด์ คุณไมส่ามารถเปลีย่นชื่อออบเจกต ์เชน่ งานหรอืการนดัหมาย 
เน่ืองจากออบเจกตไ์มไ่ดแ้สดงอยูใ่นเพจปรบัแต่งประเภทเรคคอรด์ 

5 (ไมจ่ าเป็น) ในการระบวุา่ชื่อทีถู่กอปัเดตจ าเป็นตอ้งแปลเป็นภาษาอื่นทีใ่ชง้านในบรษิทัของคุณหรอืไม ่ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายท าเครื่องหมายเพือ่แปล 

หมายเหต:ุ หากคุณตอ้งการใหช้ื่อทีอ่ปัเดตน้ีปรากฏในภาษาทีใ่ชง้านอื่นๆ ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายเพือ่แปล ในภาษาอื่นๆ 
(หรอืเมื่อคุณเลอืกภาษาอื่นจากรายการดรอปดาวน์ภาษาในการแปลในเพจน้ี) ชื่อทีอ่ปัเดตจะปรากฏเป็นขอ้ความสนี ้าเงนิในวงเลบ็จนกวา่คุณจะป้อนเวอรช์นัทีแ่ปลแลว้ดว้ยตนเอง 
ซึง่จะชว่ยตรวจสอบค าทีจ่ าเป็นตอ้งแปล หากคุณไมเ่ลอืกท าเครื่องหมายเพือ่แปล ชื่อทีแ่สดงซึง่แปลแลว้ก่อนหน้าน้ีจะยงัคงอยูแ่ละจะไมเ่ปลีย่นแปลงตามการเปลีย่นแปลงทีคุ่ณท าทีน่ี่ 

6 ในการป้อนชื่อใหมท่ีแ่ปลแลว้ดว้ยตนเอง: 

a จากรายการดรอปดาวน์ภาษาในการแปล เลอืกภาษาทีคุ่ณตอ้งการแปล 

b ป้อนค าแปลทีเ่ทยีบเทา่กนัในฟิลดช์ื่อทีแ่สดง และคลกิ บนัทกึ 

c คลกิลงิคเ์พือ่กลบัไปยงัเพจทีคุ่ณอปัเดตลา่สุด และเลอืกภาษาอกีครัง้ หากตอ้งการ 

ชื่อทีแ่ปลจะปรากฏเป็นขอ้ความสดี าในคอลมัน์ชื่อทีแ่สดง 

 
 

การใช้งานภาพในเพจรายละเอียด 
คุณสามารถเพิม่ภาพในเพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอรด์ได ้ตวัอยา่งเชน่ คุณอาจตอ้งการเพิม่รปูถ่ายในเพจรายละเอยีดของผูต้ดิต่อ โลโกบ้รษิทัในเพจรายละเอยีดบรษิทั 
หรอืรปูภาพผลติภณัฑใ์นเพจรายละเอยีดผลติภณัฑ ์คุณสามารถใชง้านภาพบนเพจรายละเอยีดไดเ้ฉพาะในประเภทเรคคอรด์ต่อไปน้ี:  

 บรษิทั 

 ผูต้ดิต่อ 

 ผลติภณัฑ ์

การใช้งานภาพบนเพจรายละเอียด  

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในสว่นการตัง้คา่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิค ์ปรบัแต่งประเภทเรคคอรด์ 
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4 ท าเครื่องหมายทีช่อ่ง แสดงภาพ ส าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิตอ่ หรอืผลติภณัฑ ์ 

5 คลกิ บนัทกึ  

 
 

การอปัโหลดและการจดัการชดุไอคอนท่ีก าหนดเอง 
คุณสามารถอปัโหลดและจดัการชุดไอคอนทีก่ าหนดเองใหเ้ชื่อมโยงกบัประเภทเรคคอรด์ได ้ชุดไอคอนทีก่ าหนดเองแต่ละชุดจะประกอบดว้ยไอคอนสามชนิด ไดแ้ก่ ไอคอนส าหรบัแทบ็ประเภทเรคคอรด์ 
ส าหรบัแถบการด าเนินการ และส าหรบัพืน้ทีข่อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของ Oracle CRM On Demand   

ชุดไอคอนทีก่ าหนดเองจะชว่ยปรบัปรุงลกัษณะและหน้าตาของ Oracle CRM On Demand โดยจะชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถดไูอคอนทีม่คีวามเกีย่วขอ้งไดม้ากขึน้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
นอกจากน้ี คุณยงัสามารถแกไ้ขชุดไอคอนทีก่ าหนดเองทีม่อียู ่และปรบัเปลีย่นชุดไอคอนดงักลา่วตามความตอ้งการของคุณได ้ 

หมายเหต:ุ จ านวนชุดไอคอนทีก่ าหนดเองสงูสุดทีคุ่ณสามารถจดัท าไดค้อื 100 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการไอคอนทีก่ าหนดเอง คุณสามารถเชื่อมโยงชุดไอคอนทีก่ าหนดเองกบัประเภทเรคคอรด์เมื่อใชธ้มีโมเดริน์เทา่นัน้ 

ในการจดัท าและเผยแพร่ชดุไอคอนใหม่ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั  

3 ในสว่นการตัง้คา่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิทีล่งิคก์ารจดัการไอคอน  

4 ในเพจการจดัการไอคอน ใหค้ลกิทีล่งิคไ์อคอนออบเจกต์  

5 ในเพจชุดไอคอน คลกิ เพิม่ เพือ่จดัท าชุดไอคอนใหม ่ 

6 ในเพจแกไ้ขชุดไอคอน ป้อนชื่อชุดไอคอนใหมใ่นฟิลดช์ื่อชุดไอคอน และคลกิ บนัทกึ 

จ านวนตวัอกัษรสงูสุดทีค่ณุสามารถใชใ้นฟิลดช์ื่อชุดไอคอนคอื 50    

7 ในแทบ็ไอคอน คลกิ ใหม ่ 

8 ในเพจแกไ้ขไอคอน เลอืกรายการใดรายการหน่ึงต่อไปน้ีจากรายการส าหรบัเลอืกของประเภทไอคอนเพือ่คน้หาภาพทีคุ่ณตอ้งการใชใ้นชุดไอคอนของคุณ: 

 ไอคอนหลกั ไอคอนทีก่ าหนดเองทีใ่ชใ้นแทบ็ประเภทเรคคอรด์ ขอแนะน าใหภ้าพทีเ่ลอืกส าหรบัไอคอนน้ีมขีนาดกวา้ง 50 พกิเซลและสงู 50 พกิเซล 

 ไอคอนขนาดเลก็ ไอคอนทีก่ าหนดเองทีใ่ชใ้นแถบการด าเนินการ ขอแนะน าใหภ้าพทีเ่ลอืกส าหรบัไอคอนน้ีมขีนาดกวา้ง 25 พกิเซลและสงู 25 พกิเซล 

 ไอคอนข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง ไอคอนทีก่ าหนดเองทีใ่ชใ้นพืน้ทีข่อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ขอแนะน าใหภ้าพทีเ่ลอืกส าหรบัไอคอนน้ีมขีนาดกวา้ง 45 พกิเซลและสงู 45 พกิเซล 
หากคุณตอ้งการใหภ้าพน้ีเขา้กบัชุดรปูแบบสทีีใ่ชใ้น Oracle CRM On Demand ภาพน้ีจะตอ้งมพีืน้หลงัโปรง่ใส 

หมายเหต:ุ คุณสามารถอปัโหลดภาพทีม่นีามสกุลต่อไปน้ี: JPEG, JPG, PNG หรอื GIF โดยขดีจ ากดัขนาดไฟลค์อื 100 กโิลไบต ์

9 คลกิ เบราส ์เพือ่คน้หาภาพทีคุ่ณตอ้งการ จากนัน้ คลกิทีไ่อคอน บนัทกึและสรา้ง 

10 ท าซ ้าขัน้ตอน 8-9 ส าหรบัประเภทไอคอนแตล่ะประเภทในชุดไอคอนทีก่ าหนดเอง  

11 คลกิ เผยแพร ่ 
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ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเชื่อมโยงชุดไอคอนทีก่ าหนดเองของคุณกบัประเภทเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การเปลีย่นแปลงไอคอนของประเภทเรคคอรด์ (ในหน้า 215)  

 
 

การอปัโหลดและการจดัการไอคอนส่วนหวัร่วมท่ีก าหนดเอง 
คุณสามารถอปัโหลดไอคอนทีก่ าหนดเองเพือ่เชื่อมโยงกบัโครงรา่งสว่นหวัรว่มได้ การด าเนินการเชน่น้ีจะท าใหคุ้ณสามารถใชไ้อคอนทีม่คีวามหมายส าหรบัรายการต่างๆ ในโครงรา่งสว่นหวัรว่มของคุณได ้ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการไอคอนทีก่ าหนดเอง 

ในการจดัท าชดุไอคอนใหม่ทีก่ าหนดเอง 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั  

3 ในสว่นการตัง้คา่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิทีล่งิคก์ารจดัการไอคอน  

4 บนเพจการจดัการไอคอน ใหค้ลกิลงิค ์ไอคอนสว่นหวัรว่ม  

5 ในเพจไอคอนสว่นหวัรว่ม ใหค้ลกิ เพิม่ เพือ่จดัท าไอคอนใหมท่ีก่ าหนดเอง  

6 ในเพจแกไ้ขไอคอนสว่นหวัรว่ม ใหค้ลกิ เบราส ์เพือ่ระบุต าแหน่งของภาพทีคุ่ณตอ้งการใช ้ 

หมายเหต:ุ คุณสามารถอปัโหลดภาพทีม่นีามสกุลต่อไปน้ี: JPEG, JPG, PNG หรอื GIF ขดีจ ากดัขนาดของไฟลค์อื 100 KB 

จ านวนภาพสงูสุดทีคุ่ณสามารถอปัโหลดไดค้อื 50 หากคุณตอ้งการใหภ้าพน้ีเหมาะสมพอดกีบัโครงสทีีใ่ชใ้น Oracle CRM On Demand ภาพน้ีจะตอ้งเป็นสขีาว 
และตอ้งมคีวามสงู 45 พกิเซลและกวา้ง 45 พกิเซลโดยประมาณ และมพีืน้หลงัโปรง่ใส 

7 คลกิบนัทกึและไอคอนสว่นหวัรว่มใหม ่

8 ท าซ ้าขัน้ตอนที ่6-7 ส าหรบัไอคอนทีก่ าหนดเองแต่ละรายการทีคุ่ณตอ้งการอปัโหลดไปยงัชุดไอคอนสว่นหวัรว่ม  

9 (เลอืกได)้ หากตอ้งการลบไอคอนทีก่ าหนดเอง ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี:  

a คลกิลกูศรลงทีด่า้นขา้งไอคอนทีก่ าหนดเองทีต่อ้งการ  

b จากเมนู ใหเ้ลอืก ลบ  

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัโครงรา่งสว่นหวัรว่ม โปรดดทูี ่การจดัท าและการจดัการโครงรา่งแถบการด าเนินการและสว่นหวัรว่ม (ในหน้า 205)  

 (โปรดดทูี ่"การเปลีย่นแปลงไอคอนของประเภทเรคคอรด์" ในหน้า 215) 
 

การเพ่ิมประเภทเรคคอรด์ 
คุณสามารถเพิม่ประเภทเรคคอรด์ทีก่ าหนดเองส าหรบับรษิทัของคุณ ตวัอยา่งเชน่ คุณอาจตอ้งการแสดงแทบ็ใบสัง่ ส าหรบัพนกังานของคุณใชง้าน ในการเพิม่ประเภทเรคคอรด์ใหม ่
คุณตอ้งเปลีย่นชื่อและตัง้คา่ประเภทใดประเภทหน่ึงในประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองใน Oracle CRM On Demand 

สทิธิท์ีอ่นุญาตใหบ้รษิทัของคุณใชป้ระเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 10 และใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์เหลา่นัน้ได ้
คอืสทิธิท์ีเ่ปิดใชง้านตามคา่ดฟีอลตส์ าหรบับทบาทผูด้แูลระบบใน Oracle CRM On Demand อยา่งไรกต็าม 

H_8452
H_8452
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หากบรษิทัของคุณจ าเป็นตอ้งใชป้ระเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองมากกวา่ 10 ประเภท คุณตอ้งตดิต่อ Oracle CRM On Demand Customer Care 

เพือ่ขอใหบ้รษิทัของคุณสามารถใชป้ระเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองเพิม่เตมิได ้

โดยทัว่ไป ประเภทเรคคอรด์ใหมท่ างานในลกัษณะเดยีวกบัประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุใหต้ามคา่ดฟีอลต์ ซึง่ประเภทเรคคอรด์แต่ละประเภทจะมชีุดฟิลดห์น่ึงชุด ไดแ้ก่ ฟิลดช์ื่อ 
ทีส่ามารถใชส้ าหรบัการฟิลเตอรแ์ละการเรยีงล าดบัรายการ 

หมายเหต:ุ ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 และ 03 แต่ละประเภทจะมแีปดฟิลดท์ีใ่ชไ้ดส้ าหรบัการฟิลเตอรแ์ละเรยีงล าดบัรายการเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ดงักลา่ว 
ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองอื่นๆ ทัง้หมด จะสามารถใชไ้ดเ้ฉพาะฟิลดช์ื่อส าหรบัการฟิลเตอรแ์ละเรยีงล าดบัรายการเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ดงักลา่วเทา่นัน้ 

คุณสามารถตัง้คา่ฟิลดท์ีก่ าหนดเอง โครงรา่งเพจ โครงรา่งการคน้หา และอื่นๆ ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหมไ่ด ้อยา่งไรกต็าม คุณจะไมส่ามารถใชป้ระเภทเรคคอรด์ใหมใ่นพืน้ทีต่่อไปน้ี: 

 โปรแกรมจดัการการระบ ุ

 การประมาณการ 

 คา่ดฟีอลตก์ารระบุกลุม่ (ไมส่ามารถใชร้ว่มกนัส าหรบักลุม่ได)้ 

นอกจากน้ี ประเภทเรคคอรด์ใหมย่งัมขีอ้จ ากดัดงัน้ี: 

 ประเภทเรคคอรด์ใหมต่อ้งไมม่กีลุม่ทีอ่ยูท่ีร่ะบุประเทศ 

 ตามคา่ดฟีอลต ์ตอ้งมเีฉพาะฟิลดช์ื่อในประเภทเรคคอรด์ใหม ่

 ไมม่กีารตรวจสอบการซ ้ากนัในประเภทเรคคอรด์ใหม่ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการใชบ้รกิารทางเวบ็กบัประเภทเรคคอรด์ใหม่ โปรดดทูี ่การดาวน์โหลดไฟล ์WSDL และไฟล ์Schema (ในหน้า 670) 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมทีัง้สทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนัและสทิธิป์รบัแตง่แอปพลเิคชนัทีเ่หมาะสมส าหรบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 
ซึง่คุณใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหมข่องคุณ มสีทิธิเ์ฉพาะส าหรบัประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 และ 03 เชน่ สทิธิ ์ปรบัแต่งแอปพลเิคชนั - จดัการออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 
01 ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองอื่นๆ สทิธิแ์ต่ละอยา่งจะน าไปใชก้บักลุม่ออกเจกตท์ีก่ าหนดเอง เชน่ สทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนั - จดัการออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 ถงึ 10 

ในการเพิม่ประเภทเรคคอรด์ 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในสว่นการตัง้คา่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิค ์ปรบัแต่งประเภทเรคคอรด์ 

4 ในแถวส าหรบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเองทีคุ่ณใช ้ใหป้้อนขอ้มลู เชน่ ป้อน ใบสัง่  

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเปลีย่นชื่อประเภทเรคคอรด์ (ในหน้า 210) หลงัจากเปลีย่นชื่อประเภทเรคคอรด์ 
เรคคอรด์จะปรากฎเป็นชือ่ใหมใ่นสว่นการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ในเพจปรบัแต่งแอปพลเิคชนั แทนทีล่งิคส์ าหรบัประเภทออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 

5 คลกิ บนัทกึ 

6 ในสว่นการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ ในเพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคป์ระเภทเรคคอรด์ใหม่ 

7 ในสว่นการจดัการฟิลด ์ใหค้ลกิลงิคก์ารตัง้คา่ฟิลด์ 

8 ในเพจการตัง้คา่ฟิลด ์คุณสามารถด าเนินการดงัน้ี: 

 (แนะน า) คลกิ จดัการป้ายฟิลด ์และเปลีย่นชื่อฟิลดใ์หต้รงกบัความตอ้งการของคุณ  

ขอแนะน าใหคุ้ณเปลีย่นชื่อฟิลด ์ชื่อ ในแอปพลเิคชนัน้ี แต่ละประเภทเรคคอรด์มฟิีลดท์ีเ่รยีกวา่ฟิลดช์ื่อ ซึง่จะอยูห่น้าประเภทเรคคอรด์ (ชื่อบรษิทั ชื่อโอกาสทางการขาย 
เป็นตน้) ดงันัน้หากคุณก าลงัเพิม่ประเภทเรคคอรด์ทีช่ื่อ ใบสัง่ คุณอาจเปลีย่นแปลงป้ายชื่อในฟิลดช์ื่อเป็น ชื่อใบสัง่ หากบรษิทัของคุณใชก้ารคน้หาเป้าหมาย 
ฟิลดช์ื่อจะปรากฏขึน้ตามคา่ดฟีอลตเ์ป็นฟิลดก์ารคน้หาในสว่นการคน้หาของแถบการด าเนินการ 
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หมายเหต:ุ ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 เทา่นัน้ ฟิลดก์ารคน้หาดว่น 1 และการคน้หาดว่น 2 

จะปรากฏขึน้เป็นฟิลดก์ารคน้หาตามคา่ดฟีอลตใ์นสว่นการคน้หาของแถบการด าเนินการเชน่กนั คณุจงึอาจตอ้งการเปลีย่นชื่อฟิลดก์ารคน้หาดว่น 1 และการคน้หาดว่น 2 

ตวัอยา่งเชน่ หากคุณก าลงัเพิม่ประเภทเรคคอรด์ทีช่ื่อใบสัง่ คุณอาจตอ้งการเปลีย่นชื่อฟิลดก์ารคน้หาดว่น 1 เป็นเลขทีใ่บสัง่ดว้ย ดงันัน้ 
เมื่อพนกังานเลอืกใบสัง่จากรายการประเภทเรคคอรด์ในสว่นการคน้หา ฟิลดเ์ลขทีใ่บสัง่จะปรากฏขึน้เป็นหน่ึงในฟิลดก์ารคน้หา 

 คลกิทีฟิ่ลดใ์หมแ่ละเพิม่ฟิลดท์ีก่ าหนดเอง 

มขีอ้จ ากดัเดยีวกนัน้ีกบัประเภทเรคคอรด์เหลา่น้ีเน่ืองจากเป็นฟิลดท์ีก่ าหนดเองส าหรบัคา่ดฟีอลตป์ระเภทเรคคอรด์ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขฟิลดแ์ละการจดัท าฟิลดท์ีก่ าหนดเอง โปรดดทูี ่การจดัท าและแกไ้ขฟิลด ์(โปรดดทูี ่"การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด"์ ในหน้า 106) 

9 ตัง้คา่โครงรา่งเพจของเพจแกไ้ขและเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหม่  

คุณสามารถเพิม่ฟิลดใ์นเพจแกไ้ขเรคคอรด์ จดักลุม่ฟิลดใ์นสว่นทีแ่ยกต่างหาก และเปลีย่นชื่อสว่นเหลา่นัน้ 

ในการสรา้งความสมัพนัธก์บัประเภทเรคคอรด์อืน่ๆ เพิม่ฟิลด ์(บรษิทั ผูต้ดิต่อ โอกาสทางการขาย และอื่นๆ) ในโครงรา่งเพจ ซึง่จะจดัท าไอคอนคน้หา 
ถดัจากฟิลดซ์ึง่ผูใ้ชส้ามารถเชื่อมโยงเรคคอรด์ที่มอียูไ่ปยงัประเภทเรคคอรด์ใหมน้ี่  

คุณสามารถเพิม่สว่นขอ้มลูทีส่มัพนัธก์นัในเพจรายละเอยีด  

เมื่อคุณเพิม่ทมีเป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ผูใ้ชส้ามารถใชเ้รคคอรด์แต่ละเรคคอรด์น้ีรว่มกนักบัสมาชกิในทมี 

หมายเหต:ุ สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัทมีสามารถใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองทัง้หมด 

ส าหรบัค าแนะน า โปรดดทูี ่การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหน้า 143)  

10 (ไมจ่ าเป็น) ตัง้คา่โครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหม่ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัการโครงรา่งการคน้หา (ในหน้า 168) 

11 (ไมจ่ าเป็น) ตัง้คา่โครงรา่งโฮมเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหม่ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าโครงรา่งโฮมเพจของเรคคอรด์ (ในหน้า 176) 

12 (ไมจ่ าเป็น) เพิม่ประเภทเรคคอรด์ใหมเ่ป็นฟิลดห์รอืเป็นสว่นของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในโครงรา่งเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์อื่นๆ 

หมายเหต:ุ หลงัจากคุณตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ใหมเ่สรจ็สิน้ คุณตอ้งอปัเดตโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีเ่กีย่วขอ้งกนั เพือ่ใหผู้ใ้ชม้รีะดบัการเขา้ใชง้านทีเ่หมาะสมส าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหม่ นอกจากน้ี 
คุณตอ้งอปัเดตบทบาทผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งเพือ่สรา้งแทบ็ของประเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาทต่างๆ และเพือ่ระบุโครงรา่งเพจทีก่ าหนดเอง โครงรา่งโฮมเพจ 
และโครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ของบทบาท ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการอปัเดตโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรดดทูี ่กระบวนการการตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(โปรดดทูี ่
"กระบวนการตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใช"้ ในหน้า 279) ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการอปัเดตบทบาท โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 261) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 เกีย่วกบัความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ส าหรบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง (ในหน้า 226) 
 

การเปล่ียนแปลงไอคอนของประเภทเรคคอรด์ 
คุณสามารถเปลีย่นแปลงไอคอนทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์ และไอคอนทีแ่สดงบนแทบ็และในสว่นจดัท าในแถบการด าเนินการ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการท าขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนั 

ในการเปลีย่นแปลงไอคอนของประเภทเรคคอรด์ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้
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2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในสว่นการตัง้คา่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิค ์ปรบัแต่งประเภทเรคคอรด์ 

4 ในเพจปรบัแต่งประเภทเรคคอรด์ ใหเ้ลอืกท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรอืทัง้สองอยา่งต่อไปน้ี: 

a คลกิทีไ่อคอนคน้หาในฟิลดไ์อคอนคลาสสกิส าหรบัประเภทเรคคอรด์ แลว้เลอืกไอคอนจากวนิโดว ์

b คลกิทีไ่อคอนคน้หาในฟิลดไ์อคอนโมเดริน์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ แลว้เลอืกไอคอนจากวนิโดว ์

หากคุณไดจ้ดัท าชุดไอคอนทีก่ าหนดเองแลว้ ชุดไอคอนเหลา่น้ีจะแสดงอยูภ่ายใตส้ว่นหวัไอคอนทีก่ าหนดเอง ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชุดไอคอนทีก่ าหนดเอง โปรดดทูี ่
การอปัโหลดและจดัการชุดไอคอนทีก่ าหนดเอง (โปรดดทูี ่"การอปัโหลดและการจดัการชุดไอคอนทีก่ าหนดเอง" ในหน้า 212) 

5 คลกิ บนัทกึ  
 

การปรบัแต่งแทก็การใช้ร่วมกนักบั REST 

ประเภทเรคคอรด์แต่ละประเภทจะมแีทก็การใชร้ว่มกนักบั REST สองชนิดที ่REST API ของ Oracle CRM On Demand สามารถน าไปใชเ้พือ่เขา้ถงึประเภทเรคคอรด์ได ้
(ทรพัยากร) โดยจะมแีทก็การใชร้ว่มกนักบั REST หน่ึงชนิดทีเ่ป็นแทก็ดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ แทก็ดฟีอลตด์งักลา่วจะไมอ่า้งองิกบัภาษาและไมส่ามารถเปลีย่นแปลงได ้อยา่งไรกต็าม 
คุณสามารถปรบัแต่งแทก็การใชร้ว่มกนักบั REST อกีชนิดหน่ึงได ้ตวัอยา่งเชน่ หากบรษิทัของคุณเปลีย่นชื่อประเภทเรคคอรด์หรอืใชป้ระเภทเรคคอรด์ทีก่ าหนดเอง 
คุณอาจตอ้งการปรบัแต่งแทก็การใชร้ว่มกนักบั REST ของประเภทเรคคอรด์นัน้ เพือ่ใหแ้ทก็การใชร้ว่มกนักบั REST แสดงชื่อของประเภทเรคคอรด์ดงักลา่ว 

URL ของ REST API ของ Oracle CRM On Demand สามารถเขา้ถงึทรพัยากรทีใ่ชแ้ทก็การใชร้ว่มกนักบั REST ชนิดใดชนิดหน่ึงได ้ตามทีแ่สดงใน URL 

ตวัอยา่งต่อไปน้ี: 

http://server/OnDemand/user/Rest/latest/default_integration_tag 

http://server/OnDemand/user/Rest/latest/custom_integration_tag 

ในตวัอยา่งน้ี default_integration_tag คอืตวัระบุต าแหน่งของแทก็การใชร้ว่มกนัดฟีอลต์ และ custom_integration_tag คอืตวัระบุต าแหน่งของแทก็การใชร้ว่มกนักบั 
REST ทีก่ าหนดเอง 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีจะอธบิายวธิปีรบัแต่งแทก็การใชร้ว่มกนักบั REST API ทีคุ่ณใชใ้น URL ของ REST API 

การปรบัแต่งแทก็การใช้ร่วมกนักบั REST 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิทีก่ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 คลกิทีล่งิค ์ปรบัแต่งแทก็การใชร้ว่มกนักบั REST 

4 ในรายการแทก็การใชร้ว่มกนักบั REST ใหค้ลกิทีล่งิค ์แกไ้ข ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

5 ในฟิลดแ์ทก็การใชร้ว่มกนักบั REST ใหป้้อนชื่อใหมแ่ละคลกิ บนัทกึ 
 



การปรบัแต่งแอปพลิเคชนั 
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การจดัท าธีมใหม่ 
ธมีเป็นตวัก าหนดลกัษณะการแสดงผลของ Oracle CRM On Demand เมื่อตัง้คา่ Oracle CRM On Demand ในครัง้แรกส าหรบับรษิทัใหม่ 
จะมธีมีทีก่ าหนดไวล้ว่งหน้าใหใ้ชง้าน ธมีดฟีอลต์คอื Oracle คุณสามารถระบุบทบาททีส่ามารถสรา้งและจดัการธมีในวซิารด์การจดัการบทบาท ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่บทบาท โปรดดทูี ่
การเพิม่บทบาท (ในหน้า 261) ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการระบุธมีในระดบับรษิทั โปรดดทูี ่การตัง้คา่โปรไฟลบ์รษิทัของคุณและคา่ดฟีอลตร์ว่ม (ในหน้า 18)  

คุณสามารถเลอืกธมีในระดบับรษิทั บทบาท หรอืผูใ้ช ้ธมีทีร่ะบุในระดบัผูใ้ชจ้ะมลี าดบัความส าคญัสงูทีสุ่ด ตามมาดว้ยธมีทีร่ะบุในระดบับทบาท 
ธมีดฟีอลตข์องบรษิทัจะถูกน ามาใชเ้มื่อไมม่กีารระบุธมีในระดบัผูใ้ชแ้ละบทบาท 

หากคุณก าลงัอปัเกรดธมีจาก Oracle CRM On Demand รลีสี 16 เป็นรลีสีทีใ่หมก่วา่ โปรดทราบเกีย่วกบัขอ้มลูต่อไปน้ี: 

 ส าหรบับริษทัใหม่ Oracle คอืธมีดฟีอลตใ์นระดบับรษิทัเมื่อไมม่กีารเลอืกธมีในระดบับทบาทหรอืผูใ้ช้ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถสรา้งธมีใหมแ่ละตัง้เป็นคา่ดฟีอลตไ์ด้ 
และยงัสามารถเลกิใชธ้มีทีม่อียูเ่พือ่ไมใ่หผู้ใ้ชเ้ลอืกได้ 

 ส าหรบับริษทัท่ีมีอยู่ ชื่อธมีเก่าจะถูกแทนทีด่ว้ยสตรงิต่อไปน้ี: Oracle - เลกิใช,้ รว่มสมยั - เลกิใช ้หรอื คลาสสกิ - เลกิใช ้ขอแนะน าใหคุ้ณเปลีย่นธมีเก่าเหลา่น้ี เลอืกธมีใหม ่
และลบธมีเก่าออกจากโปรไฟลผ์ูใ้ช ้

 ส าหรบับริษทัท่ีมีอยู่ท่ีใช้โลโก้และลิงค ์การอปัเกรดจะไมม่ผีลกบัธมีทีเ่ลกิใชซ้ึง่ยงัถูกเลอืกอยู่ อยา่งไรกต็าม ขอแนะน าไมใ่หคุ้ณใชธ้มีเก่า (เลกิใชแ้ลว้) แต่ใหส้รา้งธมีใหม ่
และตัง้ธมีใหมเ่ป็นธมีดฟีอลตท์ีร่ะดบับรษิทัหรอืบทบาท 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการจดัท าและแกไ้ขธมี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการธมี 

งานต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารจดัท าธมีของคุณเองใน Oracle CRM On Demand  

ในการจดัท าธีมใหม่ใน Oracle CRM On Demand 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั  

3 ในสว่นการตัง้คา่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคข์องธมี  

4 ในเพจธมี ใหค้ลกิ ใหม ่ 

5 ป้อนขอ้มลูส าหรบัฟิลดต์่อไปน้ี  

 ช่ือธีม ป้อนชื่อธมีใหมข่องคุณ 

 แสดงลิงควิ์ธีใช้ท่ีเป็นดีฟอลต ์เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีถา้คุณตอ้งการใหธ้มีใหมแ่สดงลงิคว์ธิใีชท้ีเ่ป็นดฟีอลต์ 

 แสดงลิงคก์ารฝึกอบรมและบริการท่ีเป็นดีฟอลต ์เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีถา้คุณตอ้งการใหธ้มีใหมแ่สดงลงิคก์ารฝึกอบรมและบรกิารทีเ่ป็นดฟีอลต์ 

 แสดงลิงคร์ายการท่ีลบท่ีเป็นดีฟอลต ์เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีหากคุณตอ้งการใหธ้มีใหมข่องคุณแสดงลงิคร์ว่มรายการทีล่บทีเ่ป็นดฟีอลต์ 

 สนับสนุนการตัง้ค่าการแสดงการแจ้งเตือนล่วงหน้า เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีหากคุณตอ้งการใหธ้มีใหมข่องคุณสนบัสนุนการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้า 
คุณสามารถลบการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าไดท้ัง้หมดโดยการยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีในธมีของผูใ้ช้ 

หมายเหต:ุ นอกเหนือจากการทีธ่มีของคุณสนบัสนุนฟงักช์นัการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าแลว้ 
ผูใ้ชจ้ะตอ้งเปิดใชง้านตวัเลอืกการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าในเพจรายละเอยีดสว่นบุคคลดว้ย หากฟิลดก์ารแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าในโปรไฟลส์ว่นบุคคลของผูใ้ชว้า่งเปลา่ 
การตัง้คา่ของบรษิทัจะถูกน ามาใชแ้ทน ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้า โปรดดทูี ่ภาพรวมของแต่ละเพจใน Oracle CRM On 

Demand และ การอปัเดตรายละเอยีดสว่นบุคคลของคุณ 

 ค าอธิบาย ป้อนค าอธบิายใหก้บัธมีใหมข่องคุณ 

 สไตลธี์ม ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น คา่ดฟีอลตส์ าหรบัเมนูน้ีคอืคลาสสกิ 

 สไตลแ์ทบ็ เลอืก คลาสสกิหรอืโมเดริน์ เมนูน้ีจะใชง้านไดก้ต็่อเมื่อคุณเลอืก คลาสสกิ จากเมนูสไตลธ์มี คา่ดฟีอลตข์องเมนูน้ีคอื ซอ้น 
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 ขนาดแบบอกัษร เลอืก ปกตหิรอืขนาดใหญ่ หากคุณเลอืก คลาสสกิ จากเมนูสไตลธ์มี คา่ดฟีอลตส์ าหรบัเมนูน้ีคอื ปกต ิหากคุณเลอืก โมเดริน์ จากเมนูสไตลธ์มี 
คา่ดฟีอลตส์ าหรบัเมนูน้ีจะเป็น ขนาดใหญ ่

6 คลกิ บนัทกึ  

Oracle CRM On Demand จะเปิดเพจรายละเอยีดธมีพรอ้มแสดงตวัอยา่งธมีใหมแ่บบไดนามกิทีด่า้นขวาของหน้าจอ การแสดงตวัอยา่งจะแสดงโฮมเพจ เพจรายละเอยีด 
และเพจรายการทีใ่ชธ้มีใหม่ ในธมีโมเดริน์ คุณจะสามารถดตูวัอยา่งเพจปฏทินิไดด้ว้ย  

7 ป้อนขอ้มลูส าหรบัฟิลดท์ีแ่สดงอยูใ่นตารางต่อไปน้ี  

แสดง 

หมายเหต:ุ ในการป้อนรหสัสใีหม ่คุณสามารถป้อนคา่ตวัเลขฐานส าหรบัแต่ละส ีหรอืเลื่อนเมาสไ์ปทีค่า่สดีฟีอลตเ์พือ่แสดงไอคอนจานส ีคลกิไอคอนจานสเีพือ่เลอืกสสี าหรบัฟิลดน้ี์ 

ข้อมลูทัว่ไป ค าอธิบาย 

แสดงลงิคว์ธิใีชท้ีเ่ป็นดฟีอลต์  เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีถา้คุณตอ้งการใหธ้มีใหมแ่สดงลงิคว์ธิใีชท้ีเ่ป็นดฟีอลต์ 

แสดงลงิคก์ารฝึกอบรมและบรกิารทีเ่ป็นดฟีอลต์  เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีถา้คุณตอ้งการใหธ้มีใหมแ่สดงลงิคก์ารฝึกอบรมและบรกิารทีเ่ป็
นดฟีอลต ์ 

แสดงลงิคป์ระเภทเรคคอรด์ในสว่นของสว่นทา้ย เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีถา้คุณตอ้งการใหธ้มีใหมแ่สดงลงิคป์ระเภทเรคคอรด์ทีด่า้นลา่งข
องเพจ  

สนบัสนุนการตัง้คา่การแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้า เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีหากคุณตอ้งการใหธ้มีใหมข่องคุณสนบัสนุนการแสดงการแจง้เตื
อนลว่งหน้า 
คุณสามารถลบการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าไดท้ัง้หมดโดยการยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเ
ครื่องหมายน้ีในธมีของผูใ้ช ้ 

หมายเหต:ุ 
นอกเหนือจากการทีธ่มีของคุณสนบัสนุนฟงักช์นัการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าแลว้ 
ผูใ้ชจ้ะตอ้งเปิดใชง้านตวัเลอืกการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าในเพจรายละเอยีดสว่นบุคค
ลดว้ย หากฟิลดก์ารแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าในโปรไฟลส์ว่นบุคคลของผูใ้ชว้า่งเปลา่ 
การตัง้คา่ของบรษิทัจะถูกน ามาใชแ้ทน 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้า โปรดดทูี ่
ภาพรวมของแต่ละเพจใน Oracle CRM On Demand และ 
การอปัเดตรายละเอยีดสว่นบุคคลของคุณ 

พืน้หลงัของแอปพลเิคชนั ฟิลดน้ี์อา้งองิถงึพืน้หลงัของ Oracle CRM On Demand นอกจากน้ี 
ในธมีโมเดริน์ ฟิลดน้ี์ยงัอา้งองิถงึพืน้หลงัของสว่นบนทีใ่ชแ้สดงปุม่ดว้ย  

ขอ้ความของแอปพลเิคชนั  ฟิลดน้ี์สามารถใชไ้ดก้บัธมีคลาสสกิเทา่นัน้ ฟิลดน้ี์อา้งองิถงึประกาศทางกฎหมาย 
ซึง่อยูด่า้นลา่งของเพจแอปพลเิคชนั และแถบแนวตัง้ระหวา่งลงิคร์ว่มและลงิคข์องแทบ็  

ลงิคข์องแอปพลเิคชนั ฟิลดน้ี์สามารถใชไ้ดก้บัธมีคลาสสกิเทา่นัน้ 
ฟิลดน้ี์อา้งองิถงึลงิคร์ว่มซึง่อยูด่า้นบนและดา้นลา่งของ Oracle CRM On 

Demand เชน่ การจดัการ การตัง้คา่ของฉนั ประกาศการรกัษาความลบั 
เงือ่นไขการใชง้าน และอื่นๆ  

ขอ้ความอเลติ  ฟิลดน้ี์อา้งองิถงึขอ้ความทีใ่ชใ้นฟิลดท์ีจ่ าเป็นและงานทีเ่กนิก าหนด  

แทบ็ (ธีมคลาสสิกเท่านัน้) 

สไตลแ์ทบ็  เลอืก โคง้, ซอ้น หรอื ตรง จากเมนู  

ขอ้ความแทบ็ทีใ่ชง้าน  ฟิลดน้ี์อา้งองิถงึขอ้ความทีใ่ชใ้นแทบ็ทีใ่ชง้าน  
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พืน้หลงัแทบ็ทีใ่ชง้าน ฟิลดน้ี์อา้งองิถงึสพีืน้หลงัของแทบ็ทีใ่ชง้าน  

ขอ้ความแทบ็ทีไ่มใ่ชง้าน  ฟิลดน้ี์อา้งองิถงึขอ้ความทีใ่ชใ้นแทบ็ทีไ่มใ่ชง้าน  

พืน้หลงัแทบ็ทีไ่มใ่ชง้าน - บนสุด ฟิลดน้ี์อา้งองิถงึสพีืน้หลงัดา้นบนของแทบ็ทีไ่มใ่ชง้าน  

พืน้หลงัแทบ็ทีไ่มใ่ชง้าน - ลา่งสุด ฟิลดน้ี์อา้งองิถงึสพีืน้หลงัดา้นลา่งของแทบ็ทีไ่มใ่ชง้าน  

การเลื่อนเมาสไ์ปเหนือพืน้หลงัแทบ็ทีไ่มใ่ชง้าน ฟิลดน้ี์อา้งองิถงึสทีีแ่สดงเมื่อคุณวางเมาสไ์วเ้หนือแทบ็ทีไ่มใ่ชง้าน 
และยงัหมายถงึสทีีใ่ชใ้นแทบ็เมนู  

ส่วนของส่วนหวัร่วม (ธีมโมเดิรน์เท่านัน้)  

พืน้หลงั ฟิลดน้ี์อา้งองิถงึสพีืน้หลงัของสว่นหวัรว่ม  

ส่วนบน (ธีมโมเดิรน์เท่านัน้)  

ขอ้ความ ฟิลดน้ี์อา้งองิถงึขอ้ความใตปุ้ม่ 

แถบการด าเนินการ (ธีมโมเดิรน์เท่านัน้) 

ไอคอนแถบการด าเนินการ ฟิลดน้ี์อา้งองิถงึสขีองไอคอนสามเหลีย่มของแถบการด าเนินการ  

ขอ้ความแถบการด าเนินการ ฟิลดน้ี์อา้งองิถงึขอ้ความทีใ่ชใ้นแถบการด าเนินการ  

ลงิคแ์ถบการด าเนินการ ฟิลดน้ี์อา้งองิถงึลงิคท์ีส่ามารถใชไ้ดใ้นแถบการด าเนินการ ตวัอยา่งเชน่ 
ลงิคก์ารนาวเิกตภายใตส้ว่นเรคคอรด์รายการทีใ่ชบ้อ่ยหรอืทีด่ลูา่สุด  

พืน้หลงัแถบการด าเนินการ ฟิลดน้ี์อา้งองิถงึสพีืน้หลงัทีป่รากฏในแถบการด าเนินการ  

ปุ่ ม (ธีมโมเดิรน์เท่านัน้) 

พืน้หลงัปุม่ - บนสุด 

 

ฟิลดน้ี์อา้งองิถงึสขีองพืน้หลงัดา้นบนของปุม่  

พืน้หลงัปุม่ - ลา่งสุด 

 

ฟิลดน้ี์อา้งองิถงึสขีองพืน้หลงัดา้นลา่งของปุม่  

กรอบของปุม่ 

 

ฟิลดน้ี์อา้งองิถงึสทีีใ่ชใ้นกรอบของปุม่ 

ขอ้ความของปุม่ 

 

ฟิลดน้ี์อา้งองิถงึขอ้ความทีใ่ชใ้นปุม่  

เพจ (ธีมคลาสสิกและโมเดิรน์) 
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ขอ้ความเพจ 

 

ฟิลดน้ี์อา้งองิถงึขอ้ความทัง้หมดในเพจหรอืวนิโดวป็์อปอปั เชน่ วธิใีชแ้บบอนิไลน์, 
ป้ายฟิลด,์ คา่ฟิลด,์ ชื่อเพจ, ลงิคท์ีไ่มใ่ชง้าน, สว่นหวัของฟอรม์, แถบแนวดิง่, 
บุลเลต็ และอื่นๆ  

ลงิคเ์พจ 

 

ฟิลดน้ี์อา้งองิถงึลงิคท์ัง้หมดในพืน้หลงัเพจ เชน่ ลงิคแ์สดงรายการทัง้หมด 
ลงิคจ์ดัการรายการ และอื่นๆ  

พืน้หลงัเพจ - บนสุด 

 

ฟิลดน้ี์อา้งองิถงึสขีองแถบชื่อทีอ่ยูด่า้นบนของแต่ละเพจและวนิโดวป็์อปอปั เชน่ 
รายละเอยีดโอกาสทางการขาย ปุม่ต่างๆ จะอยูบ่นแถบน้ี 
ฟิลดน้ี์ยงัควบคุมแถบการด าเนินการ รายการทีเ่กีย่วขอ้ง 
และกรอบการนดัหมายในปฏทินิ ในธมีคลาสสกิ ฟิลดน้ี์จะควบคุมแทบ็ปฏทินิทีใ่ชง้าน   

หมายเหต:ุ ในธมีโมเดริน์ แทบ็ปฏทินิทีใ่ชง้านจะถูกแทนทีด่ว้ยเมนู 

พืน้หลงัเพจ - ลา่งสุด  

 

ฟิลดน้ี์อา้งองิถงึสขีองแถบชื่อทีอ่ยูด่า้นลา่งของแต่ละเพจและวนิโดวป็์อปอปั เชน่ 
รายละเอยีดโอกาสทางการขาย ปุม่ต่างๆ จะอยูบ่นแถบน้ี 
ฟิลดน้ี์ยงัควบคุมแถบการด าเนินการ รายการทีเ่กีย่วขอ้ง มุมมองปฏทินิ 
และแทบ็ปฏทินิทีใ่ชง้าน  

 

พืน้หลงัเพจทีไ่ฮไลต ์  

 

ฟิลดน้ี์อา้งองิถงึสขีองรายการทีไ่ฮไลตใ์นเพจ เชน่ การแกไ้ขฟิลดแ์บบอนิไลน์ 
วนัทีป่จัจุบนัในปฏทินิ ขัน้ตอนทีด่ าเนินการอยูใ่นวซิารด์ 
พืน้หลงัการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้า และอื่นๆ 

ขอ้ความสว่นหวัเพจ  

 

ฟิลดน้ี์อา้งองิถงึสขีอ้ความทีใ่ชก้บัชื่อเพจ เชน่ โฮมเพจโอกาสทางการขาย 

พืน้หลงัสว่นหวัเพจ - บนสุด 

 

ฟิลดน้ี์อา้งองิถงึสทีีใ่ชก้บัพืน้ทีด่า้นบนหลงัชื่อเพจ 

พืน้หลงัสว่นหวัเพจ - ลา่งสุด 

 

ฟิลดน้ี์อา้งองิถงึสทีีใ่ชก้บัพืน้ทีด่า้นลา่งหลงัชื่อเพจ 

เสน้สว่นหวัของสว่น ฟิลดน้ี์อา้งองิถงึเสน้สว่นหวัของสว่นในเพจรายละเอยีด  

รายการในเพจ ฟิลดน้ี์อา้งองิถงึสเีสน้ทีใ่ชใ้นเรคคอรด์รายการ, สว่นฟอรม์ในเพจรายละเอยีด, 
ในขัน้ตอนของวซิารด์ และอื่นๆ 

ไอคอนเพจ ฟิลดน้ี์สามารถใชไ้ดก้บัธมีโมเดริน์เทา่นัน้ ฟิลดน้ี์อา้งองิถงึสทีีใ่ชใ้นไอคอนสามเหลีย่ม 
ซึง่ใชใ้นการยบุและขยายสว่นต่างๆ ของเพจ   

พืน้หลงัของปุม่ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 

  

ฟิลดน้ี์สามารถใชไ้ดก้บัธมีโมเดริน์เทา่นัน้ ฟิลดน้ี์อา้งองิถงึสทีีใ่ชห้ลงัปุม่ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง  

รายการ (ธีมคลาสสิกและโมเดิรน์)  

ขอ้ความสว่นหวัรายการ ฟิลดน้ี์อา้งองิถงึสขีอ้ความทีใ่ชบ้นแถบฟิลเตอร ์แถบสว่นทา้ยรายการ 
และในไทมไ์ลน์ของมุมมองปฏทินิรายวนัและรายสปัดาห ์ 
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พืน้หลงัสว่นหวัรายการ ฟิลดน้ี์อา้งองิถงึสพีืน้หลงัของสว่นเวลาในมุมมองปฏทินิรายวนัและรายสปัดาห ์
แถบฟิลเตอร ์และสว่นทา้ยรายการทีม่ไีอคอนการนาวเิกตรายการ  

ขอ้ความสว่นหวัคอลมัน์ ฟิลดน้ี์อา้งองิถงึสขีอ้ความทีใ่ชใ้นสว่นหวัคอลมัน์ 
และในสว่นวนัของมุมมองปฏทินิในธมีโมเดริน์  

พืน้หลงัสว่นหวัคอลมัน์ ฟิลดน้ี์อา้งองิถงึสพีืน้หลงัในรายการทีเ่กีย่วขอ้ง รายการทัง้หมด 
และในสว่นวนัของมุมมองปฏทินิในธมีโมเดริน์  

เสน้ ฟิลดน้ี์อา้งองิถงึสขีองเสน้แนวนอนภายในสว่นของรายการ  

ปฏิทิน (ธีมคลาสสิกและโมเดิรน์)  

พืน้หลงัของชัว่โมงทีไ่มใ่ชช่ัว่โมงท างาน ฟิลดน้ี์อา้งองิถงึสพีืน้หลงัทีใ่ชแ้ทนชัว่โมงในปฏทินิทีเ่ป็นเวลาทีผู่ใ้ชไ้มไ่ดท้ างาน  

เสน้ในปฏทินิ ฟิลดน้ี์อา้งองิถงึสเีสน้ทีใ่ชใ้นสว่นปฏทินิรายวนัและมุมมองปฏทินิใน Oracle CRM 

On Demand 

พืน้หลงัของการนดัหมาย - ดฟีอลต ์ ฟิลดน้ี์อา้งองิถงึสพีืน้หลงัของการนดัหมายทีแ่สดงในมุมมองรายวนั รายสปัดาห ์
และรายเดอืนของปฏทินิ ฟิลดน้ี์สามารถใชไ้ดก้บัธมีโมเดริน์เทา่นัน้ 

ขอ้ความของการนดัหมาย - ลงิค ์ ฟิลดน้ี์อา้งองิถงึลงิคท์ีม่อียูใ่นการนดัหมายในปฏทินิ ตวัอยา่งเชน่ 
ลงิคก์ารนาวเิกตส าหรบัการนดัหมาย ผูต้ดิต่อ และบรษิทั 
ฟิลดน้ี์สามารถใชไ้ดก้บัธมีโมเดริน์เทา่นัน้ 

หมายเหต:ุ หากคุณใชธ้มีคลาสสกิ 
ลงิคใ์นการนดัหมายในปฏทินิจะปรากฏเป็นสเีดยีวกนักบัลงิคเ์พจ 

ขอ้ความของการนดัหมาย - ไมใ่ชล่งิค ์ ฟิลดน้ี์อา้งองิถงึสขีองขอ้ความทีใ่ชใ้นการนดัหมาย 
ฟิลดน้ี์สามารถใชไ้ดก้บัธมีโมเดริน์เทา่นัน้ 

หมายเหต:ุ หากคุณใชธ้มีคลาสสกิ 
ขอ้ความในการนดัหมายในปฏทินิจะปรากฏเป็นสเีดยีวกนักบัขอ้ความเพจ 

8 (ไมจ่ าเป็น) หากคุณตอ้งการเพิม่ลงิคร์ว่มทีก่ าหนดเองลงในธมีของคุณ ใหค้ลกิ ใหม ่ในสว่นลงิคร์ว่ม  

เพจแกไ้ขลงิคจ์ะเปิดขึน้   

9 ป้อนขอ้มลูต่อไปน้ี: 

 ช่ือของลิงค ์ป้อนชื่อของลงิคร์ว่มทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ลงในธมีของคุณ 

 ประเภท เลอืก สว่นหวั หรอื สว่นทา้ย จากเมนู ขึน้อยูก่บัวา่คุณตอ้งการวางลงิคร์ว่มไวท้ีด่า้นบนหรอืดา้นลา่งของเพจ 

 URL ของลิงค ์ป้อน URL ของลงิคร์ว่มของคุณ 

 ล าดบัของลิงค ์ป้อนคา่เพือ่ระบุล าดบัการแสดงลงิค ์เชน่ หากคุณป้อนหมายเลข 1 ลงิคด์งักลา่วจะปรากฏเป็นลงิคแ์รกในลงิคร์ว่มของคุณ 

10 คลกิ บนัทกึ หรอืหากคณุตอ้งการเพิม่ลงิคร์ว่มเพิม่เตมิทีก่ าหนดเองลงในธมีของคุณ ใหค้ลกิทีล่งิค ์บนัทกึและสรา้ง  

11 (ไมจ่ าเป็น) หากคุณตอ้งการเพิม่โลโกล้งในธมีของคุณ ใหค้ลกิ เพิม่โลโก ้ในสว่น โลโก ้ 

เพจแกไ้ขโลโกจ้ะเปิดขึน้   

12 คลกิ เบราส ์เพือ่คน้หาภาพทีคุ่ณตอ้งการใชเ้ป็นโลโกส้ว่นหวัในธมีของคุณ  
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หมายเหต:ุ คุณสามารถอปัโหลดภาพเพือ่ใชเ้ป็นโลโกส้ว่นหวั โดยมนีามสกุลไฟลเ์ป็น JPEG, JPG, PNG หรอื GIF ส าหรบัธมีคลาสสกิ Oracle CRM On 

Demand สามารถแสดงโลโกส้ว่นหวัทีม่คีวามสงูสงูสุด 45 พกิเซล ส าหรบัธมีโมเดริน์ Oracle CRM On Demand สามารถแสดงโลโกส้ว่นหวัทีม่คีวามสงูสงูสุด 50 

พกิเซล เพือ่ใหแ้น่ใจวา่มขีนาดอยูใ่นขอบเขตสงูสุดตามแนวนอน โลโกส้ว่นหวัควรมคีวามกวา้ง 1680 พกิเซล คุณตอ้งมสีทิธิใ์นการใชแ้ละอปัโหลดภาพทีคุ่ณอปัโหลดลงในธมีของคุณ 

13 ป้อนขอ้มลูต่อไปน้ี: 

 ช่ือ ป้อนชื่อของโลโกท้ีคุ่ณตอ้งการเพิม่ลงในธมีของคุณ 

 ประเภทโลโก้ เลอืกสว่นหวัหรอืสว่นทา้ยจากเมนูตามทีคุ่ณตอ้งการวางโลโกไ้วท้ีด่า้นบนหรอืดา้นลา่งของเพจ หากคุณเลอืกสว่นหวั 
โลโกส้ว่นหวัของคุณจะยงัคงอยูท่ีพ่ ืน้หลงัดา้นหลงัลงิคแ์ละแทบ็ต่างๆ หากคุณเลอืกสว่นทา้ย โลโกส้ว่นทา้ยจะปรากฏทีล่งิคท์ีด่า้นลา่งของแอปพลเิคชนั 

14 คลกิ บนัทกึ   

หมายเหต:ุ คุณตอ้งไซน์เอาตแ์ละไซน์อนิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand อกีครัง้เพือ่ดกูารแสดงตวัอยา่งโลโกใ้หมท่ีคุ่ณเพิม่ลงในธมี 

หากคุณก าลงัใชธ้มีโมเดริน์ทีจ่ดัท าแบบก าหนดเองใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถก าหนดไดว้า่กจิกรรมต่างๆ ในปฏทินิของคุณจะแสดงผลเป็นสอีะไร  

15 คลกิ ใหม ่ในสว่นกจิกรรมในปฏทินิ  

เพจรายละเอยีดกจิกรรมในปฏทินิจะเปิดขึน้  

16 ป้อนขอ้มลูต่อไปน้ี:  

 ประเภทกิจกรรม เลอืกกจิกรรมในปฏทินิทีจ่ าเป็น 

 ล าดบั ป้อนคา่เพือ่ระบุล าดบัการแสดงกจิกรรมในปฏทินิในค าอธบิายปฏทินิ โดยค าอธบิายปฏทินิจะแสดงประเภทกจิกรรมสีป่ระเภทแรก เมื่อคุณดปูฏทินิรายวนัและรายสปัดาห ์
และจะแสดงประเภทกจิกรรมหกประเภทแรก เมื่อคุณดปูฏทินิรายเดอืน 

17 คลกิ บนัทกึ หรอืหากคณุตอ้งการก าหนดกจิกรรมในปฏทินิเพิม่เตมิในปฏทินิของคุณ ใหค้ลกิ บนัทกึและสรา้งกจิกรรมในปฏทินิ 

สว่นกจิกรรมในปฏทินิจะแสดงรายการกจิกรรมทีคุ่ณตอ้งการแสดงดว้ยสเีฉพาะในปฏทินิของคุณ    

18 คลกิทีฟิ่ลดต์่อไปน้ีเพือ่ก าหนดลกัษณะการแสดงกจิกรรมในปฏทินิแต่ละรายการในปฏทินิของคุณ:  

 ประเภทกิจกรรม เลอืกกจิกรรมในปฏทินิทีจ่ าเป็น 

 ล าดบั ป้อนคา่เพือ่ระบุล าดบัการแสดงกจิกรรมในปฏทินิในค าอธบิายปฏทินิ โดยค าอธบิายปฏทินิจะแสดงประเภทกจิกรรมสีป่ระเภทแรก เมื่อคุณดปูฏทินิรายวนัและรายสปัดาห ์
และจะแสดงประเภทกจิกรรมหกประเภทแรก เมื่อคุณดปูฏทินิรายเดอืน 

 สีพืน้หลงั ป้อนคา่ตวัเลขฐานสบิหก หรอืเลอืกสจีากจานสเีพือ่ก าหนดสพีืน้หลงัของกจิกรรมในปฏทินิของคุณ 

 สีลิงค ์ป้อนคา่ตวัเลขฐานสบิหก หรอืเลอืกสจีากจานสเีพือ่ก าหนดสทีีใ่ชใ้นการแสดงลงิคใ์นกจิกรรมในปฏทินิของคุณ 

 สีรายการท่ีไม่ใช่ลิงค ์ป้อนคา่ตวัเลขฐานสบิหก หรอืเลอืกสจีากจานสเีพือ่ก าหนดสทีีใ่ชใ้นการแสดงขอ้ความในกจิกรรมในปฏทินิของคุณ 

หมายเหต:ุ คุณตอ้งไซน์เอาตแ์ละไซน์อนิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand อกีครัง้เพือ่ดกูารเปลีย่นแปลงของกจิกรรมในปฏทินิของคุณ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชป้ฏทินิของคุณใน Oracle CRM On Demand โปรดดทูี ่การท างานกบัเพจปฏทินิ 
 

การปรบัแต่งความเป็นเจ้าของก่อนหน้าส าหรบัเรคคอรด์ท่ีใช้ร่วมกนั 
ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนการใชเ้รคคอรด์รว่มกนัภายในทมี คุณสามารถปรบัแต่งเรคคอรด์นัน้เพือ่ใหคุ้ณสามารถคงเจา้ของก่อนหน้าไวเ้ป็นสว่นหน่ึงของทมี เมื่อมกีารเปลีย่นแปลงฟิลดเ์จา้ของใน 
Oracle CRM On Demand เพจปรบัแต่งเจา้ของก่อนหน้าจะแสดงรายการประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนการใชเ้รคคอรด์รว่มกนัภายในทมี ส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ 
คุณสามารถเลอืกชอ่งทางทีคุ่ณตอ้งการคงเจา้ของเรคคอรด์ก่อนหน้าไวภ้ายในทมี และคุณยงัสามารถระบุบทบาทการเขา้ใชใ้หมใ่หก้บัเจา้ของก่อนหน้าได ้ตวัอยา่งเชน่ 
คุณสามารถตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์บรษิทัเพือ่ทีเ่มื่อมกีารเปลีย่นแปลงเจา้ของเรคคอรด์บรษิทัทีใ่ชร้ว่มกนัผา่นการด าเนินการแบบอนิเตอร์แอคทฟี ระบบจะยงัคงเจา้ของก่อนหน้าไวใ้นทมี 
และระบุบทบาทการเขา้ใชแ้บบอา่นอยา่งเดยีวใหก้บัเจา้ของก่อนหน้าของประเภทเรคคอรด์นัน้ 
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ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การโอนความเป็นเจา้ของเรคคอรด์และการใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี)  

ในการปรบัแต่งความเป็นเจ้าของเรคคอรด์ก่อนหน้า 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั  

3 ในสว่นการตัง้คา่แอปพลเิคชนั ใหค้ลกิ ปรบัแต่งเจา้ของก่อนหน้า  

เพจปรบัแต่งเจา้ของก่อนหน้าจะแสดงรายการประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนการใชเ้รคคอรด์รว่มกนัภายในทมี รวมถงึชอ่งทางทีเ่กีย่วขอ้ง 
และโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์เหลา่นัน้  

4 ในเพจปรบัแต่งเจา้ของก่อนหน้า คลกิ แกไ้ข เพือ่แกไ้ขชอ่งทางหรอืโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของก่อนหน้าของประเภทเรคคอรด์  

5 จาก เลอืกชอ่งทาง ใหเ้ลอืกรายการใดรายการหน่ึงต่อไปน้ี:  

 ห้ามคงเจ้าของไว้ คา่น้ีเป็นคา่ดฟีอลต ์ระบบจะไมค่งเจา้ของเรคคอรด์ก่อนหน้าไวใ้นทมี 

 คงเจ้าของไว้เสมอ ระบบจะคงเจา้ของเรคคอรด์ก่อนหน้าไวใ้นทมี ยกเวน้ในกรณีทีม่กีารเปลีย่นแปลงเจา้ของโดยใชโ้ปรแกรมจดัการการระบุ 

 การด าเนินการแบบอินเตอรแ์อคทีฟทัง้หมด ระบบจะคงเจา้ของเรคคอรด์ก่อนหน้าไวใ้นทมี ยกเวน้ในกรณีทีม่กีารเปลีย่นแปลงเจา้ของโดยใชโ้ปรแกรมชว่ยน าเขา้ขอ้มลู 
โปรแกรมจดัการการระบ ุคุณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุม่ หรอืบรกิารทางเวบ็ 

6 จากโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ใหเ้ลอืกโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้หมส่ าหรบัเจา้ของก่อนหน้า  

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการท าใหโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใชอ้ื่นๆ สามารถใชไ้ดส้ าหรบัทมี โปรดดทูี ่กระบวนการตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหน้า 279)  

7 คลกิ บนัทกึ  

 
 

เก่ียวกบัฟิลด ์รายการส าหรบัเลือก และการวดั 
แอปพลเิคชนัจะไมอ่นุญาตใหคุ้ณเปลีย่นชื่อฟิลด์หรอืคา่รายการส าหรบัเลอืกทีแ่อปพลเิคชัน่ใชส้ าหรบัการประมาณการและรายงานต่างๆ อยา่งไรกต็าม รายการทีส่รา้งไวล้ว่งหน้าบางสว่น เชน่ 
รายการในโฮมเพจ เป็นตน้ จะเลอืกเรคคอรด์ทีจ่ะรวมตามคา่รายการส าหรบัเลอืก แอปพลเิคชนัจะใชร้หสัทีไ่มข่ึน้กบัภาษาในการก าหนดเรคคอรด์ทีจ่ะรวมไวใ้นรายการมาตรฐาน ดงันัน้ 
คุณสามารถเปลีย่นชื่อคา่รายการส าหรบัเลอืกและชื่อฟิลดโ์ดยทีไ่มส่ง่ผลกระทบกบัรายการเหลา่นัน้ 

หมายเหต:ุใน Oracle CRM On Demand (แอปพลเิคชนัมาตรฐาน) ล าดบัความส าคญัของงานถูกระบุอยูใ่นรายการงานดว้ยลูกศร โดยลกูศรขึน้หมายถงึ 1-ล าดบัความส าคญัสงู 
ไมม่ลีกูศรหมายถงึ 2-ล าดบัความส าคญัปานกลาง และลกูศรลงหมายถงึ 3-ล าดบัความส าคญัต ่า หากคุณเปลีย่นคา่ในการแสดงผลของฟิลดล์ าดบัความส าคญัในประเภทเรคคอรด์กจิกรรมจากคา่ดฟีอลต์ 
(ตวัอยา่งเชน่ จากคา่ดฟีอลต ์1-สงู เป็นคา่ สงูสุด) Oracle CRM On Demand จะไมแ่สดงลกูศรในฟิลดล์ าดบัความส าคญัของรายการงาน เวน้แตคุ่ณจะใชร้ปูแบบต่อไปน้ี: 1-ป้าย, 
2-ป้าย หรอื 3-ป้าย โดย ป้ายเป็นชื่อทีคุ่ณก าหนดใหก้บัล าดบัความส าคญัของงาน ในกรณีเชน่น้ี Oracle CRM On Demand จะแสดงลกูศรขึน้ส าหรบั 1-ป้าย ไมม่ลีกูศรส าหรบั 
2-ป้าย ลกูศรลงส าหรบั 3-ป้าย และไมม่ลีกูศรส าหรบัคา่ทีแ่สดงใดๆ ตวัอยา่งเชน่ Oracle CRM On Demand จะแสดงลกูศรขึน้ส าหรบัคา่ 1-สงูทีสุ่ดของฉนั 
แต่จะไมแ่สดงลกูศรส าหรบัคา่ สงูทีสุ่ดของฉนั Oracle CRM On Demand จะไมแ่สดงลกูศรส าหรบัคา่ทีก่ าหนดเองใดๆ ทีคุ่ณเพิม่ในรายการส าหรบัเลอืกของฟิลดล์ าดบัความส าคญั  
 

เก่ียวกบัการตัง้ค่าเอกสารแนบ 
ขึน้อยูก่บัประเภทเรคคอรด์ สามารถแนบไฟลก์บัเรคคอรด์ดว้ยวธิกีารต่อไปน้ี: 

 ผา่นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบในเรคคอรด์หลกั 
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 ผา่นฟิลดเ์อกสารแนบ 

เก่ียวกบัการตัง้ค่ารายการท่ีเก่ียวข้องกบัเอกสารแนบ 
ในประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้คา่ลว่งหน้า คุณสามารถตัง้คา่โครงรา่งเพจและบทบาทผูใ้ชเ้พือ่อนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ชื่อมโยงเอกสารแนบหลายรายการกบัเรคคอรด์หลกั 
เอกสารแนบแต่ละรายการสามารถมไีฟลห์รอื URL ได ้หากตอ้งการอนุญาตใหผู้ใ้ชแ้นบไฟลแ์ละ URL ดว้ยวธิน้ีี ตอ้งตัง้คา่โครงรา่งเพจและบทบาทผูใ้ชด้งัต่อไปน้ี: 

 สว่นเอกสารแนบจะตอ้งใชไ้ดเ้พือ่ใชเ้ป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในโครงรา่งเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกั 

 บทบาทผูใ้ชจ้ะตอ้งไดร้บัสทิธิท์ีจ่ าเป็นในประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบ 

 โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องบทบาทผูใ้ชต้อ้งมกีารเขา้ใชท้ีเ่หมาะสมในประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบในการตัง้คา่การเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกั 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแต่งโครงรา่งเพจ โปรดดทูี ่การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหน้า 143) และ การระบโุครงรา่งเพจแบบไดนามกิ (ในหน้า 183) 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่บทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใช้ โปรดดทูี ่การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้(ในหน้า 228) 

ประเภทเรคคอรด์ต่อไปน้ีสนับสนุนรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้คา่ลว่งหน้า: 

 บรษิทั 

 กจิกรรม 

 แคมเปญ 

 ผูต้ดิต่อ 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 และ 03 

 ตวัแทนจ าหน่าย 

 กจิกรรม 

 เงนิทุน 

 ค าขอเงนิทุน 

 ครวัเรอืน 

 ลดี 

 โอกาสทางการขาย 

 คูค่า้ 

 การเป็นสมาชกิโปรแกรม 

 ค าขอบรกิาร 

 ทางแกป้ญัหา 

เอกสารแนบยงัสามารถเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์อเลติและเรคคอรด์ขัน้ตอนการขาย 

ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถดรูายละเอยีดของเอกสารแนบทีเ่พิม่ผา่นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้คา่ลว่งหน้าได้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัการเอกสารแนบของบรษิทั (ในหน้า 
692) 

เก่ียวกบัการตัง้ค่าฟิลดเ์อกสารแนบ 
ฟิลดเ์อกสารแนบอนุญาตใหผู้ใ้ชแ้นบไฟลห์น่ึงไฟลก์บัเรคคอรด์ได ้ฟิลดเ์อกสารแนบรองรบัประเภทเรคคอรด์ต่อไปน้ี: 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02, 03, 04 และสงูกวา่ 
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 รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั 

 การท ารายการตวัอยา่ง 

 ลายเซน็ 

ประเภทเรคคอรด์ต่อไปน้ีสนบัสนุนฟิลดเ์อกสารแนบ อยา่งไรกต็าม ประเภทเรคคอรด์เหลา่น้ีสามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งเทา่นัน้ ดงัน้ี: 

 เอกสารแนบการยอมรบั 

ประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบการยอมรบัสามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งในประเภทเรคคอรด์การยอมรบัเทา่นัน้ 

 เอกสารแนบแอปพลเิคชนั 

ประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบแอปพลเิคชนัสามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์แอปพลเิคชนัเทา่นัน้ 

 เอกสารแนบแผนธุรกจิ 

ประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบแผนธุรกจิสามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์แผนธุรกจิเทา่นัน้ 

 เอกสารแนบการรบัรอง 

ประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบการรบัรองสามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์การรบัรองเทา่นัน้ 

 เอกสารแนบคอรส์ 

ประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบคอรส์สามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์คอรส์เทา่นัน้ 

 เอกสารแนบการทดสอบ 

ประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบการทดสอบสามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์การทดสอบเทา่นัน้ 

 เอกสารแนบค าขอ MDF 

ประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบค าขอ MDF สามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์ค าขอ MDF เทา่นัน้ 

 เอกสารแนบวตัถุประสงค ์

ประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบวตัถุประสงคส์ามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์วตัถุประสงคเ์ทา่นัน้ 

 เอกสารแนบโปรแกรมคูค่า้ 

ประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบโปรแกรมคูค่า้สามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์โปรแกรมคูค่า้เทา่นัน้ 

 เอกสารแนบกรมธรรม ์

ประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบกรมธรรมส์ามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์กรมธรรมเ์ทา่นัน้ 

 เอกสารแนบค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

ประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบค าขอตัง้ราคาพเิศษสามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์ค าขอตัง้ราคาพเิศษเทา่นัน้ 

ประเภทเรคคอรด์บางชนิดเหลา่น้ีเป็นแบบเฉพาะอุตสาหกรรมหรอืเฉพาะส าหรบั Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition 

และอาจไมม่ใีนเวอรช์นั Oracle CRM On Demand ของคุณ 

ในเรคคอรด์บางประเภทเหลา่น้ี ฟิลดเ์อกสารแนบจะแสดงในโครงรา่งเพจมาตรฐานใน Oracle CRM On Demand 

คุณสามารถแสดงฟิลดเ์อกสารแนบในโครงรา่งเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอร์ดทัง้หมดทีแ่สดงในรายการตามทีจ่ าเป็น ฟิลดเ์อกสารแนบมสีามฟิลดด์งัต่อไปน้ี: 

 เอกสารแนบ ฟิลดน้ี์จะแสดงไอคอนคลปิเอกสารในเพจแกไ้ขเรคคอรด์ในตอนเริม่ตน้ หลงัจากอปัโหลดไฟล ์ฟิลดจ์ะแสดงชื่อและขนาดของไฟลเ์อกสารแนบในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 
ในเพจแกไ้ขเรคคอรด์ ในฟิลดจ์ะแสดงไอคอนคลปิเอกสารและไอคอน X ทีส่ามารถใชล้บไฟล ์หากตอ้งการอนุญาตใหผู้ใ้ชแ้นบไฟลก์บัเรคคอรด์ คุณตอ้งแสดงฟิลดน้ี์ในโครงรา่งเพจ 
ฟิลดเ์อกสารแนบจะไมส่ามารถใชเ้ป็นฟิลดค์น้หาได ้เน่ืองจากชื่อไฟลแ์ละขนาดไฟลใ์นฟิลดน้ี์เป็นคา่ทีค่ านวณ 

 เอกสารแนบ: ช่ือไฟล ์ฟิลดน้ี์เป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวทีป็่อปปเูลทชื่อไฟลแ์ละผูใ้ชท้ีอ่ปัโหลดโดยอตัโนมตัิ ฟิลดเ์อกสารแนบ: ชื่อไฟลส์ามารถใชเ้ป็นฟิลดค์น้หาได ้แสดงฟิลดน้ี์หรอืไมก่ไ็ด ้

 เอกสารแนบ: ขนาด (ไบต)์  ฟิลดน้ี์จะแสดงขนาดของเอกสารแนบ แสดงฟิลดน้ี์หรอืไมก่ไ็ด ้
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ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแต่งโครงรา่งเพจ โปรดดทูี ่การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหน้า 143) และ การระบโุครงรา่งเพจแบบไดนามกิ (ในหน้า 183) 

เก่ียวกบัการตัง้ค่าออบเจกตท่ี์ก าหนดเองและฟิลดเ์อกสารแนบ  
คุณสามารถตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองไดห้ลายวธิเีพือ่ใหต้รงกบัความตอ้งการทางธุรกจิของบรษิทัคุณดงัต่อไปน้ี: 

 คุณสามารถตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองใหเ้ป็นเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งในประเภทเรคคอรด์อื่น 
(ประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองสนบัสนุนการเป็นประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งในประเภทเรคคอรด์หลกัเกอืบทุกประเภทใน Oracle CRM On Demand) 

ในการตัง้คา่ดงักลา่ว จะมคีวามสมัพนัธแ์บบหน่ึงคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งเรคคอรด์หลกัและประเภทเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยง เมือ่ฟิลดเ์อกสารแนบถูกแสดงบนประเภทเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยง 
การตัง้คา่น้ีชว่ยใหใ้หผู้ใ้ชส้ามารถเชื่อมโยงเอกสารแนบหลายรายการ (หน่ึงรายการส าหรบัแต่ละเรคคอรด์ยอ่ย) กบัเรคคอรด์หลกัได ้ 

ตวัอยา่งเชน่ คุณสามารถแสดงฟิลดเ์อกสารแนบในเพจรายละเอยีดส าหรบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 จากนัน้เปลีย่นชื่อออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 เพือ่ใหม้ป้ีายเป็นชื่อ 
เอกสารแนบวตัถุประสงค ์จากนัน้ คุณสามารถท าประเภทเรคคอรด์เอกสารตามวตัถุประสงคใ์หมใ่หใ้ชไ้ดเ้ป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในประเภทเรคคอรด์วตัถุประสงคไ์ด้  

 คุณสามารถตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองในความสมัพนัธแ์บบหลายต่อหลายคา่กบัประเภทเรคคอรด์อื่นๆ ได ้โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ส าหรบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง (ในหน้า 226) ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ 

 คุณสามารถตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองเพือ่ใชเ้ป็นประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบ และท าใหใ้ชไ้ดเ้ป็นประเภทเรคคอรด์ระดบับนสุด โดยมแีทบ็ โฮมเพจ รายการ และอื่นๆ 
เป็นของตวัเอง 

การตัง้คา่ดงักลา่วสามารถใชเ้พือ่อนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใชส้ิง่ตพีมิพซ์ึง่มผีูใ้ชจ้ านวนมากใหค้วามสนใจ 
และอาจจะอนุญาตใหผู้ใ้ชค้น้หาเอกสารแนบทีอ่ปัโหลดไปยงัเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบทีก่ าหนดเอง 

เชน่เดยีวกบัประเภทเรคคอรด์ใดๆ คุณตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผูใ้ชม้รีะดบัการเขา้ใชท้ีเ่หมาะสมในบทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชเ้พือ่ใหส้ามารถท างานกบัประเภทเรคคอร์ดทีส่นบัสนุนฟิลดเ์อกสารแนบ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่บทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใช้ โปรดดทูี ่การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้(ในหน้า 228) 
 

เก่ียวกบัความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าส าหรบัออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 
โดยคา่ดฟีอลตแ์ลว้ ความสมัพนัธท์ัง้หมดระหวา่งออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 และ 03 และประเภทเรคคอรด์อื่นๆ จะเป็นแบบหลายคา่ต่อหลายคา่ อยา่งไรกต็าม 
ส าหรบัเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองในประเภทอื่นๆ ทัง้หมด (เชน่ ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04) ความสมัพนัธร์ะหวา่งประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองและประเภทเรคคอรด์อื่นๆ 
(รวมถงึประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองอื่นๆ ดว้ย) จะเป็นแบบหน่ึงคา่ต่อหลายคา่ตามคา่ดฟีอลต์ 

คุณสามารถจดัท าความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ใหก้บัประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองไดโ้ดยการใชป้ระเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองอื่นเป็น Intersection Table 

ข้อดีของการใช้ประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท่ี์ก าหนดเองเป็น Intersection Table 

 การใชป้ระเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองเป็น Intersection Table แทนการใชค้วามสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่กบัประเภทเรคคอรด์อื่นทีร่ะบุไวภ้ายในออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 

ถงึ 03 มขีอ้ดตี่อไปน้ี: 

 ความยืดหยุ่น คุณจะมคีวามยดืหยุน่มากขึน้ในการควบคุมความสมัพนัธร์ะหวา่งออบเจกต์ การใชป้ระเภทเรคคอรด์ทีก่ าหนดเองเป็นตารางอนิเตอรเ์ซกชนั 
ท าใหส้ามารถเขา้ใชเ้รคคอรด์อนิเตอรเ์ซกชนัในประเภทเรคคอรด์ของออบเจกตท์ีก่ าหนดเองไดโ้ดยตรง ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 และ 03 จะไมแ่สดงตารางอนิเตอรเ์ซกชนั 
และความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ของออบเจกตก์บัประเภทเรคคอรด์อื่นๆ ดงันัน้ ผูใ้ชจ้งึไมส่ามารถดหูรอืแกไ้ขเรคคอรด์อนิเตอรเ์ซกชนัได้ ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 

และประเภทเรคคอรด์ทีส่งูกวา่กม็คีวามยดืหยุน่มากขึน้เชน่กนั เน่ืองจากประเภทเรคคอรด์ดงักลา่วอนุญาตใหคุ้ณก าหนดวา่ประเภทเรคคอรด์ใดทีค่วรมคีวามสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ 
ความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 และ 03 กบัประเภทเรคคอรด์อื่นๆ จะมกีารตัง้คา่ลว่งหน้า และคุณไมส่ามารถเปลีย่นแปลงได ้ตวัอยา่งเชน่ 
เมื่อใชอ้อบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 และหากคุณตอ้งการเฉพาะความสมัพนัธแ์บบหน่ึงคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 และบรษิทั 
ระบบจะจดัเกบ็ออบเจกตน้ี์เป็นความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ใชเ้รคคอรด์เพิม่เตมิในการจดัเกบ็ความสมัพนัธใ์นตารางอนิเตอรเ์ซกชนัทีซ่่อนอยู ่
แมว้า่จะไมจ่ าเป็นกต็าม และเรคคอรด์เพิม่เตมิเหลา่น้ีจะนบัรวมกบัการจดัสรรเรคคอรด์ของบรษิทัของคุณ อยา่งไรกต็าม หากคุณใชอ้อบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 

และคุณตอ้งการเฉพาะความสมัพนัธแ์บบหน่ึงคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 และบรษิทั คุณสามารถใชค้า่ดฟีอลตข์องความสมัพนัธแ์บบหน่ึงคา่ต่อหลายคา่ทีร่ะบุได ้
หรอืหากคุณไมไ่ดใ้ชอ้อบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 คุณสามารถเลอืกใชป้ระเภทเรคคอรด์ของออบเจกตท์ีก่ าหนดเองอื่นเพือ่จดัท าความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 
04 และบรษิทั 



การปรบัแต่งแอปพลิเคชนั 
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 ใช้ร่วมกนัได้ดีขึน้ กจิกรรมการใชร้ว่มกนัจะมปีระสทิธภิาพมากขึน้ เมื่อคณุใชป้ระเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองเป็น Intersection Table 

คุณสามารถโหลดความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ไปยงัประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองไดโ้ดยตรง โดยใชเ้ครื่องมอือมิปอรต์ใน Oracle CRM On Demand 

หรอืบรกิารทางเวบ็ อยา่งไรกต็าม เครื่องมอือมิปอรต์ไมส่นบัสนุนการอมิปอรต์ความสมัพนัธร์ะหวา่งออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 และ 03 กบัประเภทเรคคอรด์อื่นๆ นอกจากน้ี 
กจิกรรมการใชร้ว่มกนัยงัสามารถตดิตามไดเ้ฉพาะฟิลดห์ลกัของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 และ 03 เทา่นัน้ กจิกรรมการใชร้ว่มกนัไมส่ามารถตดิตามกจิกรรมใดๆ 
ทีเ่กดิขึน้ส าหรบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 และ 03 กบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งได ้เชน่ การเชื่อมโยงหรอืยกเลกิการเชื่อมโยงกบัประเภทเรคคอรด์อื่น เป็นตน้ อยา่งไรกต็าม 
หากคุณก าลงัใชอ้อบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 และประเภทเรคคอรด์ทีส่งูกวา่อื่นๆ เป็น Intersection Table คุณจะสามารถตดิตามและตรวจสอบกจิกรรมทีเ่กดิขึน้ใน 
Intersection Table ได ้เน่ืองจากเป็นประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีส่นบัสนุนกจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

 สามารถจดัเกบ็ข้อมลูได้เพ่ิมเติม คุณอาจตอ้งการจดัเกบ็ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งประเภทเรคคอรด์สองประเภท ตวัอยา่งเชน่ ฟิลดข์อ้ความ 
หรอืรปูแบบธุรกจิทีซ่บัซอ้นมากขึน้อาจตอ้งการความสมัพนัธก์บัประเภทเรคคอรด์อื่นดว้ย ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 และประเภทเรคคอรด์ทีส่งูกวา่สนบัสนุนฟิลดท์ีก่ าหนดเองทัง้หมดทีม่อียู่ใน 
Oracle CRM On Demand จงึท าใหคุ้ณสามารถจดัท าฟิลดท์ีก่ าหนดเองใน Intersection Table ได ้ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 

และประเภทเรคคอรด์ทีส่งูกวา่ยงัสนบัสนุนความสมัพนัธก์บัประเภทเรคคอรด์อื่นดว้ย คุณจงึสามารถจดัท าความสมัพนัธก์บั Intersection Table ได ้Intersection Table 

ส าหรบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 และ 03 กบัประเภทเรคคอรด์อื่นๆ นัน้ไมส่นบัสนุนฟิลดท์ีก่ าหนดเองหรอืความสมัพนัธก์บัประเภทเรคคอรด์อื่น 

ตวัอย่าง การจดัท าความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่า 
บรษิทัของคุณเป็นเจา้ของและจดัการศูนยป์ระชุม และจดัเตรยีมสิง่อ านวยความสะดวกในการประชมุแก่บรษิทัอื่น รฐับาล และอื่นๆ 
คุณตอ้งการใชป้ระเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองเพือ่ตดิตามขอ้มลูเกีย่วกบักจิกรรมและใชป้ระเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองอื่นในการตดิตามขอ้มลูเกีย่วกบัหอ้งทีใ่ชใ้นแต่ละกจิกรรม 
โดยแต่ละหอ้งจะใชใ้นหลายๆ กจิกรรม และแต่ละกจิกรรมสามารถใชห้อ้งไดเ้ป็นจ านวนมาก ดงันัน้ คุณจงึตอ้งมคีวามสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งประเภทเรคคอรด์นัน้ 

ในการจดัท าความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ คุณสามารถใชป้ระเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองทีส่ามเป็น Intersection Table เพือ่ตดิตามขอ้มลูเกีย่วกบัการจองหอ้งหรอืเซสชนั 
คุณสามารถจดัท าความสมัพนัธแ์บบหน่ึงคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งหอ้งและเซสชนั และความสมัพนัธแ์บบหน่ึงคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งกจิกรรมและเซสชนั 
ซึง่ใหผ้ลลพัธเ์ป็นความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ระหวา่งหอ้งและกจิกรรม 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์และความสมัพนัธส์ าหรบัตวัอยา่งน้ี ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04, 05 และ 06 ใชก้บัประเภทเรคคอรด์ใหม ่  

ในการตัง้ค่าความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่า 

1 หากประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองทีคุ่ณตอ้งการใชไ้มไ่ดต้ัง้คา่ไวส้ าหรบับรษิทัของคุณ โปรดตดิต่อฝา่ยบรกิารลกูคา้เพือ่ขอใหต้ัง้คา่ดงักลา่ว 

2 เมื่อฝา่ยบรกิารลกูคา้ตัง้คา่ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองแลว้ ใหเ้ปลีย่นชื่อประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04, 05 และ 06 เป็น หอ้ง, กจิกรรม และเซสชนั ตามล าดบั 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเปลีย่นชื่อประเภทเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การเปลีย่นชื่อประเภทเรคคอรด์ (ในหน้า 210) 

3 ส าหรบัแต่ละบทบาทผูใ้ชท้ีต่อ้งเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ใหมน้ี่ ใหต้ัง้คา่ระดบัการเขา้ใชท้ีจ่ าเป็นน้ีในขัน้ตอนที่ 2 การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ของวซิารด์การจดัการบทบาท 
(คุณเป็นผูก้ าหนดระดบัการเขา้ใชท้ีจ่ าเป็นตามความรบัผดิชอบของผูใ้ช)้ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่บทบาทผูใ้ช ้โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 261) 

4 ส าหรบัแต่ละบทบาทผูใ้ชท้ีต่อ้งเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ใหมน้ี่ ใหต้ัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องประเภทเรคคอรด์ใหมน้ี่ 

อยา่งน้อยทีสุ่ด คุณตอ้งตัง้คา่รายการต่อไปน้ี: 

 ในประเภทเรคคอรด์หอ้งใหม่ ใหส้ทิธิด์ใูนสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของเซสชนัใหม ่

 ในประเภทเรคคอรด์กจิกรรมใหม่ ใหส้ทิธิด์ใูนสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของเซสชนัใหม ่

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรดดทูี ่กระบวนการการตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(โปรดดทูี ่"กระบวนการตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใช"้ ในหน้า 279) 

5 จดัท าโครงรา่งเพจใหมส่ าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหม่: 

 ในโครงรา่งเพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอรด์หอ้งใหม่ ใหร้วมประเภทเรคคอรด์เซสชนัใหมเ่ป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ในโครงรา่งเพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอรด์กจิกรรมใหม่ ใหร้วมประเภทเรคคอรด์เซสชนัใหมเ่ป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 
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ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่โครงรา่งเพจ โปรดดทูี ่การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหน้า 143) 

6 ส าหรบัแต่ละบทบาทผูใ้ชท้ีต่อ้งเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ใหมน้ี่ ใหร้ะบุโครงรา่งเพจทีคุ่ณจดัท าขึน้ในขัน้ตอนที ่6 ของวซิารด์การจดัการบทบาท 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่บทบาทผูใ้ช ้โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 261) 

หมายเหต:ุ นอกจากการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ตามทีอ่ธบิายไวใ้นขัน้ตอนก่อนหน้าน้ีแลว้ คุณสามารถปรบัแต่งประเภทเรคคอรด์ใหมเ่ชน่เดยีวกบัทีป่รบัแต่งประเภทเรคคอรด์อื่นๆ ได ้
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการปรบัแต่งประเภทเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัประเภทเรคคอรด์ (ในหน้า 88) 
 

การจดัการผูใ้ช้และการควบคมุการเข้าใช้ 
หวัขอ้น้ีมขีอ้มลูเกีย่วกบัการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน  ด าเนินการต่อไปน้ี: 

 ตรวจสอบวา่คุณมสีทิธิท์ีเ่หมาะสมในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ: 

 ในการเขา้ใชล้งิคก์ารจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใชใ้นโฮมเพจการจดัการ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการผูใ้ช ้หรอืสทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใช ้หรอืทัง้สองสทิธิน้ี์ 

 ในการตัง้คา่ผูใ้ช ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการผูใ้ช ้หรอืสทิธิจ์ดัการผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานของคูค่า้ 

หมายเหต:ุ ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิจ์ดัการผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานของคูค่า้สามารถตัง้คา่ผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคูค่า้ของผูใ้ชไ้ดเ้ทา่นัน้ 

 ในการตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละบทบาททีบ่รษิทัของคุณ บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใช ้

 ในการจดัท า แกไ้ข หรอืลบกลุม่ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใช ้ในการเพิม่ผูใ้ชเ้ขา้ในกลุม่หรอืลบผูใ้ชอ้อกจากกลุม่ 
บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมทีัง้สทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใชแ้ละจดัการผูใ้ช ้

 ในการตัง้คา่สมุดบนัทกึ บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการสมุดบนัทกึ 

 ในการตัง้คา่พืน้ทีใ่นบรษิทัของคุณ บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์จดัการพืน้ที ่

 เปรยีบเทยีบจ านวนใบอนุญาตกบัจ านวนผูใ้ชท้ีต่อ้งใชง้าน เฉพาะผูใ้ชท้ีใ่ชง้านเทา่นัน้จงึจะสามารถเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand ได ้
จ านวนทัง้หมดของผูใ้ชท้ีใ่ชง้านตอ้งไมเ่กนิจ านวนใบอนุญาตส าหรบับรษิทัของคุณ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตรวจสอบสถานะใบอนุญาต โปรดดทูี ่
การตรวจสอบสถานะใบอนุญาตและผูใ้ชท้ีใ่ชง้าน (ในหน้า 40) 

 อา่นขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบับทบาทและโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ดทูีห่วัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ: 

 การจดัการบทบาท (ในหน้า 255) 

 แนวปฏบิตัใินการตัง้คา่บทบาท (ในหน้า 256) 

 การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหน้า 267) 

 เกีย่วกบัระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกั (ในหน้า 272) 

 เกีย่วกบัระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 273) 

 วธิกีารก าหนดสทิธิเ์ขา้ใช ้(ในหน้า 327) 

 ก าหนดโปรไฟลท์ีคุ่ณจะใชเ้พือ่จดัการการเขา้ใชข้อ้มลูส าหรบัสมุดบนัทกึ บทบาท และทมี 

 ก าหนดบทบาททีคุ่ณตอ้งการก าหนดใหก้บัผูใ้ชแ้ต่ละราย และก าหนดบุคคลทีผู่ใ้ชแ้ต่ละรายตอ้งรายงานโดยตรง หากองคก์รของคุณจ าเป็นตอ้งมบีทบาทเพิม่เตมิเพือ่รองรบัประเภทธุรกจิจ านวนมาก 
ใหส้รา้งบทบาทใหมท่ีค่ณุตอ้งการ 

การตัง้คา่สะสมของผูใ้ชท้ ัง้หมดในบรษิทัของคุณ จะเป็นตวัก าหนดล าดบัชัน้ของการรายงานและโควตา้การขายในบรษิทัของคุณ 

ส าหรบัผูใ้ชแ้ต่ละรายในบรษิทัของคุณ คุณตอ้งระบุบทบาทผูใ้ชใ้หทุ้กคน บทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีเ่กีย่วขอ้งจะก าหนดการเขา้ใชแ้ทบ็ คุณสมบตั ิและเรคคอรด์ของพนกังานแต่ละคน 
รวมทัง้ก าหนดโครงรา่งเพจทีพ่นกังานสามารถดไูดเ้มื่อใชแ้อปพลเิคชนั 
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คลกิทีห่วัขอ้เพือ่ดขู ัน้ตอนการจดัการผูใ้ช ้โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้บทบาท สมดุบนัทกึทีก่ าหนดเอง และกลุม่ 

 การตัง้คา่ผูใ้ช ้(ในหน้า 231) 

 การตัง้คา่โควตา้การขายของผูใ้ช ้(ในหน้า 241) 

 การตัง้คา่สมุดบนัทกึดฟีอลตต์ามประเภทเรคคอรด์ส าหรบัผูใ้ช ้(ในหน้า 242) 

 การเปลีย่น ID ผูใ้ชข้องผูใ้ช ้(ในหน้า 243) 

 การรเีซต็รหสัผา่นของผูใ้ช ้(ในหน้า 243) 

 การรเีซต็ PIN DMS ของผูใ้ช ้(ในหน้า 244) 

 การเปลีย่นแปลงฝา่ยหลกัส าหรบัผูใ้ช ้(ในหน้า 244) 

 การตรวจสอบกจิกรรมการไซน์อนิของผูใ้ช ้(ในหน้า 245) 

 การตรวจดกูจิกรรมเกีย่วกบัความปลอดภยัของผูใ้ช ้(ในหน้า 245) 

 การจดัการผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย (ผูด้แูลระบบ) (ในหน้า 247) 

 การจดัท างวดสนิคา้คงคลงัส าหรบัผูใ้ช ้(ในหน้า 249) 

 การเลกิใชง้านผูใ้ช ้(ในหน้า 249) 

 กระบวนการตัง้คา่ผูด้แูลของคูค่า้ (ผูด้แูลระบบ) (ในหน้า 250) 

 การตัง้คา่ผูใ้ช ้(คูค่า้) (ในหน้า 251) 

 การเปลีย่น ID ผูใ้ชข้องผูใ้ช ้(คูค่า้) (ในหน้า 253) 

 การรเีซต็รหสัผา่นของผูใ้ช ้(คูค่า้) (ในหน้า 254) 

 การเลกิใชง้านผูใ้ช ้(คูค่า้) (โปรดดทูี ่"การยกเลกิผูใ้ช ้(คูค่า้)" ในหน้า 254) 

 การเพิม่บทบาท (ในหน้า 261) 

 กระบวนการตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหน้า 279) 

 กระบวนการตัง้คา่สมุดบนัทกึ (ในหน้า 303) 

 การตรวจสอบการตัง้คา่สมุดบนัทกึส าหรบับทบาทผูด้แูลระบบ (ในหน้า 304) 

 การจดัท าประเภทสมุดบนัทกึและบทบาทผูใ้ชส้มดุบนัทกึ (ในหน้า 307) 

 การตัง้คา่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 308) 

 การจดัท าสมุดบนัทกึและล าดบัชัน้สมุดบนัทกึ (ในหน้า 308) 

 การเชื่อมโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทกึ (ในหน้า 310) 

 การจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องสมุดบนัทกึ (โปรดดทูี ่"การจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัสมุดบนัทกึ" ในหน้า 313) 

 การใชง้านสมุดบนัทกึส าหรบับรษิทัของคุณ (ในหน้า 313) 

 การใชง้านสมุดบนัทกึส าหรบัผูใ้ชแ้ละบทบาทผูใ้ช้ (ในหน้า 314) 

 การเพิม่สมุดบนัทกึลงในโครงรา่งเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 316) 

 การระบุเรคคอรด์ใหก้บัสมุดบนัทกึ (ในหน้า 317) 

 การรเีซต็โครงรา่งเพจสว่นบุคคล (ในหน้า 282) 

 การรเีซต็โครงรา่งแถบการด าเนินการสว่นบุคคล (ในหน้า 283) 
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 การรเีซต็โครงรา่งโฮมเพจสว่นบุคคล (ในหน้า 283) 

 การตัง้คา่กลุม่ (ในหน้า 324) 

 การตัง้คา่พืน้ที ่(ในหน้า 326) 

ค าแนะน า:  พจิารณาการตัง้คา่ผูใ้ชท้ดสอบส าหรบัแต่ละบทบาท จากนัน้เปิดใชง้านผูใ้ชท้ดสอบ เพือ่ใหแ้น่ใจวา่การตัง้คา่เป็นไปอยา่งถูกตอ้งก่อนจะใชง้านผูใ้ชอ้ื่น อยา่ใชง้านผูใ้ชอ้ื่นๆ 
จนกวา่คุณจะเสรจ็สิน้กจิกรรมการตัง้คา่ผูใ้ชท้ ัง้หมด รวมถงึสทิธิก์ารเขา้ใช ้โครงรา่งบทบาท ล าดบัชัน้การรายงานและการใชข้อ้มลูรว่มกนั เวริก์โฟลว ์และการก าหนดกระบวนการทางธุรกจิอื่นๆ เอง 
อยา่ลมืยกเลกิผูใ้ชท้ดสอบหลงัจากการทดสอบเสรจ็สิน้ 
 

การจดัการผูใ้ช้ 
ผูใ้ชค้อืเอนทติหีน่ึงใน Oracle CRM On Demand ทีส่ามารถหรอืไมส่ามารถโตต้อบกบั Oracle CRM On Demand เชน่ ผูใ้ชอ้าจเป็นพนกังานในบรษิทัของคุณ, คูค่า้ 
หรอืแอปพลเิคชนัภายนอก ผูใ้ชอ้าจมหีรอืไมม่กีารใชง้าน ผูใ้ชท้ีใ่ชง้านสามารถโตต้อบกบั Oracle CRM On Demand ในขณะทีผู่ใ้ชท้ีไ่มใ่ชง้านไมส่ามารถท าได ้ในการโตต้อบกบั 
Oracle CRM On Demand ผูใ้ชท้ีใ่ชง้านจะถูกตรวจสอบพสิจูน์ตามนโยบายการไซน์อนิและรหสัผา่นทีส่รา้งขึน้ส าหรบับรษิทัของคุณ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบันโยบายการไซน์อนิและรหสัผา่น โปรดดทูี ่เกีย่วกบันโยบายการไซน์อนิและรหสัผา่น (ในหน้า 41) 

ผูใ้ชแ้ต่ละรายจะไดร้บัการก าหนดบทบาท บทบาทเดยีวกนัสามารถถูกก าหนดใหก้บัผูใ้ชห้ลายรายได ้บทบาทใน Oracle CRM On Demand 

มคีวามคลา้ยคลงึกบัหน้าทีท่างธุรกจิทีผู่ใ้ชท้ าอยู่ในองคก์ร เชน่ หน้าทีข่องพนกังานขาย หรอืผูจ้ดัการฝา่ยบรกิาร ในองคก์รของคุณ 

หน้าทีท่างธุรกจิของคุณจะใหส้ทิธิท์ีเ่ฉพาะเจาะจงส าหรบัหน้าทีท่างธุรกจินัน้ ในท านองเดยีวกนั ใน Oracle CRM On Demand บทบาทจะก าหนดสิง่ต่อไปน้ี:  

 คุณสมบตัใิน Oracle CRM On Demand ทีผู่ใ้ชไ้ดร้บัสทิธิใ์ชง้าน 

 สทิธิต์่างๆ ทีผู่ใ้ชไ้ดร้บัในการใชข้อ้มลูทีม่กีารป้องกนั 

 การตัง้คา่อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชท้ีแ่สดงขอ้มลู 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบับทบาท โปรดดทูี ่การจดัการบทบาท (ในหน้า 255) ในการจดัการผูใ้ช ้ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 การตัง้คา่ผูใ้ช ้(ในหน้า 231) 

 การตัง้คา่โควตา้การขายของผูใ้ช ้(ในหน้า 241) 

 การเปลีย่น ID ผูใ้ชข้องผูใ้ช ้(ในหน้า 243) 

 การรเีซต็รหสัผา่นของผูใ้ช ้(ในหน้า 243) 

 การรเีซต็ PIN DMS ของผูใ้ช ้(ในหน้า 244) 

 การเปลีย่นแปลงฝา่ยหลกัส าหรบัผูใ้ช ้(ในหน้า 244) 

 การตรวจสอบกจิกรรมการไซน์อนิของผูใ้ช ้(ในหน้า 245) 

 การตรวจดกูจิกรรมเกีย่วกบัความปลอดภยัของผูใ้ช ้(ในหน้า 245) 

 การจดัการผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย (ผูด้แูลระบบ) (ในหน้า 247) 

 การจดัท างวดสนิคา้คงคลงัส าหรบัผูใ้ช ้(ในหน้า 249) 

 การเลกิใชง้านผูใ้ช ้(ในหน้า 249) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

ดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการผูใ้ช:้ 

 เกีย่วกบัโครงรา่งของเพจผูใ้ช ้(ในหน้า 240) 

 เกีย่วกบัการมอบหมายผูใ้ช ้(ในหน้า 246) 
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 ฟิลดผ์ูใ้ช ้(ในหน้า 232) 

 การดแูนวทางการตรวจสอบส าหรบัเรคคอรด์ 

 การปรบัแต่งแนวทางการตรวจสอบ (ในหน้า 177) 
 

การตัง้ค่าผูใ้ช้ 
เมื่อตัง้คา่ผูใ้ช ้ตอ้งตรวจสอบฟิลดต์่อไปน้ีเป็นพเิศษ เน่ืองจากฟิลดเ์หลา่น้ีก าหนดการเขา้ใช ้การด ูและการด าเนินการของผูใ้ช:้ 

 ฟิลดส์ถานะ เมื่อคุณตัง้คา่ผูใ้ชใ้นครัง้แรก คุณสามารถอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใช ้Oracle CRM On Demand ไดท้นัทโีดยตัง้คา่สถานะผูใ้ชเ้ป็นใชง้านและพรอมต์ Oracle CRM 

On Demand ใหส้ง่ขอ้มลูไซน์อนิทีจ่ าเป็นไปยงัผูใ้ชเ้มื่อคุณบนัทกึเรคคอรด์ผูใ้ช้ โดยเลอืกตวัเลอืกทีเ่หมาะสมในเรคคอรด์ผูใ้ช ้

หรอืหากคุณไมต่อ้งการใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใช ้Oracle CRM On Demand ไดจ้นกวา่จะอนุญาตในภายหลงั ใหต้ัง้คา่เรคคอรด์ผูใ้ชแ้ละตัง้คา่สถานะผูใ้ชเ้ป็นไมใ่ชง้าน 
เมื่อในเวลาต่อมาคุณตอ้งการอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใช ้Oracle CRM On Demand ได ้ใหเ้ปลีย่นสถานะผูใ้ชเ้ป็นใชง้าน 
และใชฟ้งักช์นัรเีซต็รหสัผา่นเพือ่สง่ขอ้มลูไซน์อนิทีจ่ าเป็นไปยงัผูใ้ชท้างอเีมล์ 

 ฟิลดผ์ูร้บัรายงานหรือฟิลดผ์ูร้บัรายงาน (ช่ือย่อ) โครงสรา้งการรายงานจะก าหนดวา่ผูจ้ดัการสามารถเขา้ใชเ้รคคอรด์ของผูใ้ดไดบ้า้ง 
และยงัก าหนดวา่ขอ้มลูของใครจะถูกน าไปรวมในการค านวณส าหรบัการประมาณการ รวมถงึรายงานส าหรบัผูจ้ดัการและผูบ้รหิาร เพจทีคุ่ณตัง้คา่ผูใ้ชส้ามารถมฟิีลดผ์ูร้บัรายงาน หรอืผูร้บัรายงาน 
(ชื่อยอ่) ได ้แต่จะตอ้งไมม่ทีัง้สองฟิลดน้ี์พรอ้มกนั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดผ์ูร้บัรายงาน และผูร้บัรายงาน (ชื่อยอ่) โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลดผ์ูร้บัรายงาน และผูร้บัรายงาน (ชื่อ) 
บนเรคคอรด์ผูใ้ช ้(โปรดดทูี ่"เกีย่วกบัฟิลดผ์ูร้บัรายงานและฟิลดผ์ูร้บัรายงาน (ชื่อยอ่) บนเรคคอรด์ผูใ้ช"้ ในหน้า 241) 

ค าแนะน า: ป้อนผูใ้ชท้ีอ่ยูบ่นสุดของล าดบัชัน้การรายงานก่อน 

 ฟิลดบ์ทบาท บทบาทของผูใ้ชจ้ะก าหนดสทิธิข์องผูใ้ชใ้นการเขา้ใชง้านแทบ็ คุณสมบตั ิเรคคอรด์ และโครงรา่งเพจต่างๆ 

หมายเหต:ุ คุณสามารถอมิปอรต์เรคคอรด์ผูใ้ชข้องคุณโดยใชโ้ปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัตวัเลอืกน้ี โปรดดทูี ่เครื่องมอือมิปอรต์และเอก็ซป์อรต์ (ในหน้า 477) 

เก่ียวกบัข้อมลูไซน์อินส าหรบัผูใ้ช้ใหม่ 
ในการไซน์อนิเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand ผูใ้ชใ้หมต่อ้งม ีURL ชัว่คราวส าหรบั Oracle CRM On Demand และรหสัผา่นชัว่คราว คุณสามารถพรอมต ์
Oracle CRM On Demand ใหส้ง่ขอ้มลูไซน์อนิไปยงัผูใ้ชใ้นเวลาทีคุ่ณจดัท าบญัชผีูใ้ช ้หรอืคุณสามารถด าเนินการไดใ้นภายหลงั ดงัน้ี: 

 หากคุณตอ้งการสง่ขอ้มลูไซน์อนิในเวลาทีคุ่ณตัง้คา่บญัชผีูใ้ช้ ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายอเีมลใ์นเรคคอรด์ผูใ้ชก้่อนบนัทกึเรคคอรด์ผูใ้ชใ้นครัง้แรก 

ขึน้อยูก่บัวา่คุณจะใชปุ้ม่เพิม่ดว่นหรอืปุม่เพิม่ผูใ้ชเ้พือ่จดัท าเรคคอรด์ผูใ้ชห้รอืไม ่ชอ่งท าเครื่องหมายอเีมลจ์ะมชีื่อดงัน้ี: 

 ชอ่งท าเครื่องหมายอเีมลใ์นเพจเพิม่ดว่น 

 ชอ่งท าเครื่องหมายสง่อเีมลร์หสัผา่นชัว่คราวเมื่อฉนัคลกิบนัทกึในเพจแกไ้ขผูใ้ช้ 

โปรดสงัเกตวา่คุณตอ้งเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายก่อนบนัทกึเรคคอรด์ในครัง้แรกหากคุณตอ้งการขอ้มลูเพือ่สง่ไปยงัผูใ้ชใ้นทนัท ีขอ้มลูไซน์อนิจะถูกสง่ไปยงัผูใ้ชท้างอเีมลเ์ป็นสองสว่น: 

 อเีมลท์ีห่น่ึงม ีURL ชัว่คราว 

 อเีมลท์ีส่องมรีหสัผา่นชัว่คราวและรายละเอยีด ID ไซน์อนิของผูใ้ช ้

 หากคุณตอ้งการสง่ขอ้มลูไซน์อนิไปยงัผูใ้ชใ้นภายหลงั อยา่เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายอเีมลเ์มื่อคุณจดัท าเรคคอรด์ผูใ้ช้ 

ในภายหลงัเมื่อคุณตอ้งการสง่ขอ้มลูไซน์อนิไปยงัผูใ้ช ้คุณสามารถพรอมต ์Oracle CRM On Demand ใหส้ง่ขอ้มลูไดโ้ดยคลกิทีปุ่ม่รเีซต็รหสัผา่นในเรคคอรด์ผูใ้ช ้
เมื่อคุณคลกิปุม่รเีซต็รหสัผา่น ขอ้มลูไซน์อนิจะถูกสง่ไปยงัผูใ้ชท้างอเีมลเ์ป็นสองสว่น: 

 อเีมลท์ีห่น่ึงม ีURL ชัว่คราว 

 อเีมลท์ีส่องมรีหสัผา่นชัว่คราว 

ในกรณีน้ี อเีมลจ์ะไมร่วมรายละเอยีด ID ไซน์อนิของผูใ้ช ้
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เก่ียวกบัการลบผูใ้ช้ 
คุณไมส่ามารถลบผูใ้ชไ้ด ้เมื่อพนกังานลาออกจากบรษิทัของคุณ ใหเ้ปลีย่นสถานะของพนกังานนัน้เป็น ไมใ่ชง้าน 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการตัง้คา่ผูใ้ชท้ีบ่รษิทัของคุณ บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการผูใ้ช ้

ในการตัง้ค่าผูใ้ช้ 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 คลกิทีล่งิค ์การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

4 ในเพจรายชื่อผูใ้ช ้ใหท้ าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการเพิม่ผูใ้ชใ้หม่ ใหค้ลกิ ผูใ้ชใ้หม ่

 ในการเพิม่ผูใ้ชห้ลายคนอยา่งรวดเรว็ ใหค้ลกิ เพิม่ดว่น 

การด าเนินการน้ีจะเปิดเพจเพิม่ดว่น ขึน้เพือ่ใหค้ณุป้อนขอ้มลูทีจ่ ากดัเทา่ทีจ่ าเป็นส าหรบัแต่ละผูใ้ช ้เชน่ เพจน้ีจะไมอ่นุญาตใหคุ้ณระบุล าดบัชัน้การรายงาน  

หมายเหต:ุ คุณสามารถใชว้ธิเีพิม่ดว่นไดห้ากคณุก าหนดฟิลดผ์ูใ้ชท้ีจ่ าเป็นไวแ้ลว้นอกเหนือจากทีอ่ยูใ่นเพจเพิม่ดว่น 

หลงัจากทีป้่อนขอ้มลูในวนิโดวเ์พิม่ดว่น ใหค้ลกิ บนัทกึ การด าเนินการน้ีจะน าคุณไปยงัเพจรายชื่อผูใ้ช ้

 ในการแกไ้ขขอ้มลูผูใ้ช ้ใหค้ลกินามสกุลของผูใ้ช ้และในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ใหค้ลกิปุม่ แกไ้ข 

5 ในเพจการแกไ้ขผูใ้ช ้ใหป้้อนขอ้มลูจนครบสมบรูณ์ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ฟิลดผ์ูใ้ช ้(ในหน้า 232) 

6 บนัทกึเรคคอรด์ 

ค าแนะน า: คุณสามารถจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ผูใ้ชท้ีคุ่ณเหน็ไดโ้ดยสรา้งรายการทีฟิ่ลเตอร์ ส าหรบัค าแนะน า โปรดดทูี ่การท างานกบัรายการ 

ในการเปิดรายชือ่ผูใ้ช้ทีฟิ่ลเตอร ์

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 คลกิทีล่งิค ์การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

4 ในเพจรายชื่อผูใ้ช ้ใหเ้ลอืกตวัเลอืกจากรายการดรอปดาวน์ 
 

ฟิลดผ์ูใ้ช้ 
เมื่อตัง้คา่ผูใ้ช ้คุณตอ้งใหค้วามสนใจเป็นพเิศษกบัฟิลดต์่อไปน้ี: 

 สถานะ 

 ผูร้บัรายงาน หรอืผูร้บัรายงาน (ชื่อยอ่) ขึน้อยูก่บัวา่ฟิลดใ์ดจะปรากฏบนโครงรา่งเพจผูใ้ช ้

 บทบาท 
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ขอ้มลูในฟิลดเ์หลา่น้ีจะก าหนดสิง่ทีผู่ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึ ด ูและด าเนินการ 

ตารางน้ีอธบิายขอ้มลูของฟิลดบ์างฟิลดส์ าหรบัผูใ้ช ้ในการดฟิูลดท์ัง้หมดทีแ่สดงรายการในตารางน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการผูใ้ช ้ฟิลดบ์างฟิลดเ์ป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว นอกจากน้ี 
ฟิลดท์ีคุ่ณเหน็อาจแตกตา่งกนัขึน้อยูก่บัวา่คุณเขา้ถงึเพจรายละเอยีดผูใ้ชโ้ดยการนาวเิกตจากเพจรายการผูใ้ช้ หรอืโดยการดขูอ้มลูเพิม่เตมิทีช่ื่อผูใ้ชใ้นเรคคอรด์ 
ความแตกต่างดงักลา่วน้ีเกดิขึน้เน่ืองจากมกีารใชโ้ครงรา่งเพจทีแ่ตกต่างกนัส าหรบัเพจรายละเอยีดเหลา่น้ี ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโครงรา่งเพจผูใ้ช ้โปรดดทูี ่เกีย่วกบัโครงรา่งเพจผูใ้ช ้(โปรดดทูี ่
"เกีย่วกบัโครงรา่งของเพจผูใ้ช"้ ในหน้า 240) 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ส่วนข้อมลูผูใ้ช้หลกั 

สถานะ 

 

สถานะระบุวา่ผูใ้ชน้ัน้ใชง้านหรอืไมใ่ชง้าน ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัล าดบัการตัง้คา่รหสัผา่นของผูใ้ชแ้ละการเปิดใชง้านผูใ้ช้ 
ดทูี ่การตัง้คา่ผูใ้ช ้(ในหน้า 231) และ การรเีซต็รหสัผา่นทัง้หมด (ในหน้า 47) 

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand ไมอ่นุญาตใหคุ้ณลบผูใ้ช ้เมื่อพนกังานลาออกจากบรษิทัแลว้ 
ใหเ้ปลีย่นสถานะของผูใ้ชน้ัน้เป็นไมใ่ชง้าน 

รายงานต่อ ผูจ้ดัการของผูใ้ช ้ผูใ้ชแ้ต่ละรายตอ้งรายงานต่อผูจ้ดัการเพือ่การรายงานและการประมาณการ 

หมายเหต:ุ ขึน้อยูก่บัโครงรา่งเพจผูใ้ชท้ีก่ าหนดไวส้ าหรบับรษิทัของคุณ ฟิลดผ์ูร้บัรายงาน (ชื่อยอ่) 
อาจปรากฏแทนฟิลดผ์ูร้บัรายงาน ฟิลดผ์ูร้บัรายงาน (ชื่อยอ่) จะแสดง ID แบบสัน้ของผูจ้ดัการของผูใ้ช ้

หน่วยงานของคูค่า้ ชื่อของหน่วยงานคูค่า้ทีผู่ใ้ชอ้ยู ่ฟิลดน้ี์ป็อปปเูลทเฉพาะส าหรบัผูใ้ชท้ีเ่ป็นสมาชกิของหน่วยงานคูค่า้นัน้เทา่นัน้ 

หมายเหต:ุ 
ผูใ้ชท้ีเ่ป็นสมาชกิของหน่วยงานคูค่า้และมสีทิธิจ์ดัการผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานคูค่า้ในบทบาทของตนเองจะสามารถเพิม่สมาชกิ
คนอื่นๆ ของหน่วยงานคูค่า้ของตนเองใหเ้ป็นผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand ได ้
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณยนิยอมใหคุ้ณตัง้คา่ผูใ้ชท้ีเ่ป็นสว่นหน่ึงของหน่วยงานคูค่า้ของคุณ 

ฟิลดน้ี์จะเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว 

บทบาท บทบาททีร่ะบุใหก้บัผูใ้ช ้เมื่อตอ้งการทราบเพิม่เตมิเกี่ยวกบับทบาท ดทูี ่การจดัการบทบาท (ในหน้า 255) 

กลุม่หลกั กลุม่ทีม่กีารเพิม่ผูใ้ชร้ายน้ี อา่นอยา่งเดยีว 

สมุดบนัทกึดฟีอลต ์ (ไมจ่ าเป็น) สมุดบนัทกึผูใ้ชห้รอืสมุดบนัทกึทีก่ าหนด 
ซึง่ผูใ้ชจ้ะเหน็โดยดฟีอลตใ์นเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึเมื่อท างานในพืน้ทีใ่ดกต็ามยกเวน้ในเพจการวเิคราะห ์
การตัง้คา่น้ีในเรคคอรด์ผูใ้ชจ้ะไมจ่ ากดัการเขา้ใชเ้รคคอรด์ของผูใ้ช้ 
ผูใ้ชส้ามารถเลอืกสมุดบนัทกึอื่นไดใ้นเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 

หมายเหต:ุ คุณสามารถระบุสมุดบนัทกึดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์แต่ละรายการส าหรบัผูใ้ช ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ 
โปรดดทูี ่การตัง้คา่สมุดบนัทกึดฟีอลตต์ามประเภทเรคคอรด์ส าหรบัผูใ้ช้ (ในหน้า 
242)หากมกีารระบุสมุดบนัทกึดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ส าหรบัผูใ้ช้ ในเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 
สมุดบนัทกึดฟีอลตส์ าหรบัเรคคอรด์แต่ละประเภทจะน ามาใชก้่อนสมุดบนัทกึดฟีอลตท์ีร่ะบุในฟิลดส์มุดบนัทกึดฟีอลตใ์นโปร
ไฟลผ์ูใ้ช ้

สมุดบนัทกึดฟีอลตส์ าหรบัการวเิคราะห ์ (ไมจ่ าเป็น) สมุดบนัทกึผูใ้ชห้รอืสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเอง 
ซึง่ผูใ้ชจ้ะเหน็ตามคา่ดฟีอลตใ์นเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึในเพจการวเิคราะห์ 
การตัง้คา่น้ีในเรคคอรด์ผูใ้ชจ้ะไมจ่ ากดัการเขา้ใชข้อ้มลูของผูใ้ช้ 
ผูใ้ชส้ามารถเลอืกสมุดบนัทกึอื่นไดใ้นเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 

คงคา่สมุดบนัทกึดฟีอลต์ ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีจะใชก้บัเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึในพืน้ทีท่ ัง้หมดของ Oracle CRM On Demand 

ยกเวน้ในเพจการวเิคราะห ์ชอ่งท าเครื่องหมาย คงคา่สมุดบนัทกึดฟีอลต ์จะท างานดงัน้ี: 

 หากเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี 
เครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึจะแสดงสมุดบนัทกึทีเ่ลอืกไวใ้นฟิลดส์มุดบนัทกึดฟีอลตใ์นโปรไฟลข์องผูใ้ช้ 
ทุกครัง้ทีผู่ใ้ชเ้ปิดเพจหรอืวนิโดวท์ีม่เีครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 
ผูใ้ชส้ามารถเลอืกสมุดบนัทกึอื่นในเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึในเพจหรอืวนิโดวใ์ดๆ กไ็ด ้อยา่งไรกต็าม 
ครัง้ถดัไปทีผู่ใ้ชก้ลบัมาเยีย่มชมเพจหรอืวนิโดว์ หรอืเปิดเพจหรอืวนิโดวอ์ืน่ๆ ทีม่เีครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ผูใ้ชจ้ะเหน็สมุดบนัทกึดฟีอลตใ์นเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 
สว่นคา่ทีผู่ใ้ชเ้ลอืกในเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึก่อนหน้าน้ีจะสญูหาย 

 หากไมเ่ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี 
เครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึจะแสดงสมุดบนัทกึทีเ่ลอืกไวใ้นฟิลดส์มุดบนัทกึดฟีอลตใ์นโปรไฟลข์องผูใ้ชจ้นกวา่ผูใ้ชจ้ะเ
ลอืกสมุดบนัทกึอื่นในเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ หลงัจากทีผู่ใ้ชเ้ลอืกสมุดบนัทกึอื่นในเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 
ผูใ้ชจ้ะเหน็สมุดบนัทกึใหมใ่นเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึส าหรบัประเภทเรคคอรด์ต่อไปจนกวา่ผูใ้ชจ้ะไซน์เอาตแ์ละไซ
น์อนิอกีครัง้ 

ส่วนข้อมลูรายละเอียดผูใ้ช้ 

ชื่อเรยีก ID สัน้ส าหรบัผูใ้ช ้เชน่ ชื่อหรอืชื่อเลน่ทีผู่ใ้ชต้อ้งการ 

หากคุณเพิม่ผูใ้ชใ้นเพจเพิม่ดว่น ตวัอกัษรทุกตวัก่อนสญัลกัษณ์ @ ในทีอ่ยูอ่เีมลจ์ะกลายเป็นชื่อยอ่ 

ID ผูใ้ช ้ ID ทีไ่มซ่ ้ากนัของระบบส าหรบัใหผู้ใ้ชไ้ซน์อนิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

จ านวนตวัอกัษรสงูสุด ID ซึง่ผูใ้ชจ้ะมไีดค้อื 50 ตวั โดย ID ผูใ้ชห้า้มมชีอ่งวา่งหรอือกัขระพเิศษต่อไปน้ี: 

 เครื่องหมายดอกจนั (*)  

 แบคสแลช (\) 

 เครื่องหมายเลขที ่(#) 

 เครื่องหมายค าถาม (?) 

 สแลช (/) 

 ตวัหนอน (~) 

อาจมกีารสง่อเีมลไ์ปยงัผูใ้ชเ้มื่อคา่ในฟิลด์ ID ผูใ้ชใ้นโปรไฟลข์องผูใ้ชม้กีารเปลีย่นแปลง ทัง้น้ี 
ขึน้อยูก่บัตวัเลอืกทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัไดเ้ลอืกไวใ้นการตัง้คา่ สง่อเีมลเ์มื่อมกีารอปัเดตโปรไฟลผ์ูใ้ช ้
ในโปรไฟลข์องบรษิทั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่ สง่อเีมลเ์มื่อมกีารอปัเดตโปรไฟลผ์ูใ้ช ้โปรดดทูี ่
การตัง้คา่โปรไฟลบ์รษิทัของคุณและคา่ดฟีอลตร์ว่ม (ในหน้า 18) 

อเีมล ์ ทีอ่ยูอ่เีมลท์ีค่รบถว้นของผูใ้ช ้เชน่ isample@companysample.com 

ผูใ้ชต้อ้งมทีีอ่ยูอ่เีมลท์ีใ่ชไ้ดเ้พือ่ใหร้บัสทิธิก์ารเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand ได ้

จ านวนตวัอกัษรสงูสุดส าหรบัทีอ่ยูอ่เีมลค์อื 100 

อาจมกีารสง่อเีมลไ์ปยงัผูใ้ชเ้มื่อคา่ในฟิลดอ์เีมลใ์นโปรไฟลข์องผูใ้ชม้กีารเปลีย่นแปลง ทัง้น้ี 
ขึน้อยูก่บัตวัเลอืกทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัไดเ้ลอืกไวใ้นการตัง้คา่ สง่อเีมลเ์มื่อมกีารอปัเดตโปรไฟลผ์ูใ้ช ้
ในโปรไฟลข์องบรษิทั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่ สง่อเีมลเ์มื่อมกีารอปัเดตโปรไฟลผ์ูใ้ช ้โปรดดทูี ่
การตัง้คา่โปรไฟลบ์รษิทัของคุณและคา่ดฟีอลตร์ว่ม (ในหน้า 18) 

อเีมลร์อง คุณสามารถใชฟิ้ลดน้ี์ในการจดัเกบ็ทีอ่ยูอ่เีมลเ์พิม่เตมิของผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand 

จะไมส่ง่การแจง้หรอือเลติทางอเีมลใ์ดๆ ไปยงัทีอ่ยูน้ี่ 

ID ไซน์อนิของผูใ้ช ้

 

ฟิลดแ์บบอา่นอยา่งเดยีว คา่น้ีเป็นคา่ผสมของ ID ไซน์อนิของบรษิทัและ ID ผูใ้ช ้และเป็น ID 

ทีไ่มซ่ ้ากนัของระบบส าหรบัใหผู้ใ้ชไ้ซน์อนิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand  

การตัง้ค่าของผูติ้ดต่อ 
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หา้มตดิต่อทางโทรศพัท ์ หากเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี ผูใ้ชจ้ะไมไ่ดร้บัการตดิต่อทางโทรศพัทจ์าก Oracle CRM On Demand 

Marketing 

หา้มตดิต่อทางจดหมาย หากเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี ผูใ้ชจ้ะไมไ่ดร้บัจดหมายหรอืโบรชวัรจ์าก Oracle CRM On Demand 

Marketing 

หา้มตดิต่อทางอเีมลอ์กี หากเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี ผูใ้ชจ้ะไมไ่ดร้บัอเีมลจ์าก Oracle CRM On Demand Marketing 

สง่อเลติส าคญัเสมอ  หากเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี ผูใ้ชจ้ะไดร้บัอเีมลท์ีม่ขีอ้มลูส าคญัจาก Oracle CRM On Demand 

ขอ้ความเหลา่น้ีประกอบดว้ย:  

 ขอ้มลูทีส่ าคญัมากเกีย่วกบัการอปัเดตผลติภณัฑแ์ละการเปลีย่นแปลงเกีย่วกบับรกิารของ Oracle CRM 

On Demand และผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง  

 ค าแนะน าและก าหนดการส าหรบัการอปัเกรดเป็นเวอรช์นัหลกัใหม่ 

 การตดิต่อทีม่ลี าดบัความส าคญัสงูหรอืฉุกเฉินเพิม่เตมิจากกระบวนการสนบัสนุนตามปกต ิ(เชน่ 
ในกรณีทีฮ่ารด์แวรล์ม้เหลว) 

มเีพยีงผูด้แูลระบบของบรษิทัเทา่นัน้ทีส่ามารถอปัเดตชอ่งท าเครื่องหมายน้ีส าหรบัผูใ้ช ้
ผูต้ดิต่อหลกัจะมกีารใชง้านชอ่งท าเครื่องหมายน้ีโดยอตัโนมตัิ 

หมายเหต:ุ ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีไมไ่ดใ้ชส้ าหรบัระบุวา่ผูใ้ชใ้ดบา้งทีจ่ะไดร้บัอเลติของระบบทีม่าจาก Oracle 

CRM On Demand Customer Care เชน่ การเตอืนการซ่อมบ ารุงตามก าหนดเวลาทีจ่ะมขีึน้ 

ส่วนข้อมลูทางภมิูศาสตรข์องผูใ้ช้ 

ภาษา, โลแคล, สกุลเงนิ, โซนเวลา หากคุณไมไ่ดต้ัง้คา่ใดๆ ในฟิลดเ์หลา่น้ี ระบบจะใชค้า่ดฟีอลตท์ีก่ าหนดไวส้ าหรบับรษิทั 
คุณสามารถเปลีย่นแปลงคา่ของผูใ้ชไ้ด ้ผูใ้ชย้งัสามารถเขยีนทบัการตัง้คา่เหลา่น้ี เมื่อแกไ้ขการตัง้คา่สว่นบุคคลของตนเอง 

ข้อมลูความปลอดภยัของผูใ้ช้ 

ประเภทเรื่องทีร่ายงาน การตัง้คา่น้ีจะก าหนดการแสดงขอ้มลูของผูใ้ชใ้นเรคคอรด์ในรายงานแบบเรยีลไทมใ์นการวเิคราะห์ 
รายงานเหลา่น้ีใหก้ารวเิคราะหข์อ้มลูแบบเรยีลไทม์ คุณสามารถเลอืกคา่ใดคา่หน่ึงต่อไปน้ีได:้ 

 การแสดงข้อมลูผูจ้ดัการ ชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถดขูอ้มลูทีผู่ใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 
และขอ้มลูทีผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ (น่ีเป็นการตัง้คา่ดฟีอลต)์ 

 การแสดงข้อมลูทีม ชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถดขูอ้มลูทีผู่ใ้ชเ้ป็นเจา้ของ และขอ้มลูทีผู่ใ้ชใ้ชร้ว่มกนัผา่นทมี 

หากคุณไมก่ าหนดการตัง้คา่ประเภทเรื่องทีร่ายงาน จะใชก้ารตัง้คา่ทัง้บรษิทัทีต่ ัง้คา่โดยผูด้แูลระบบของคุณ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายงาน โปรดดทูี ่การวเิคราะห ์โดยเฉพาะในหวัขอ้ 
เกีย่วกบัการแสดงผลเรคคอรด์ในการวเิคราะห ์

คุณสามารถเปลีย่นแปลงคา่ของผูใ้ชไ้ด ้ผูใ้ชย้งัสามารถเขยีนทบัการตัง้คา่น้ี เมื่อแกไ้ขการตัง้คา่สว่นบุคคลของตนเอง 
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ประเภทเรื่องในประวตั ิ การตัง้คา่น้ีจะก าหนดการแสดงขอ้มลูของผูใ้ชใ้นเรคคอรด์ในรายงานประวตัใินการวเิคราะห์ คา่ทีอ่นุญาตมดีงัน้ี: 

 การแสดงข้อมลูผูจ้ดัการ ชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถดขูอ้มลูทีผู่ใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 
และขอ้มลูทีผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ (น่ีเป็นการตัง้คา่ดฟีอลต)์ 

 การแสดงข้อมลูทีม ชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถดขูอ้มลูทีผู่ใ้ชเ้ป็นเจา้ของ และขอ้มลูทีผู่ใ้ชใ้ชร้ว่มกนัผา่นทมี 

 การแสดงข้อมลูทัง้หมด ชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถดขูอ้มลูทีผู่ใ้ชเ้ป็นเจ้าของและใชร้ว่มกนั 
และขอ้มลูทีผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของและใชร้ว่มกนั 

หากคุณไมก่ าหนดการตัง้คา่ประเภทเรื่องประวตั ิจะใชก้ารตัง้คา่ทัง้บรษิทัทีต่ ัง้คา่โดยผูด้แูลระบบของคุณ 

คุณสามารถเปลีย่นแปลงคา่ของผูใ้ชไ้ด ้ผูใ้ชย้งัสามารถเขยีนทบัการตัง้คา่น้ี เมื่อแกไ้ขการตัง้คา่สว่นบุคคลของตนเอง  

สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบาท ใชร้ายการส าหรบัเลอืกน้ีเพือ่ระบุวา่คุณตอ้งการใหก้ารวเิคราะหใ์ชก้ารตัง้คา่ สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมด 
โดยองิตามประเภทเรคคอรด์ ตามทีร่ะบุบนเพจ การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ ภายในวซิารด์การจดัการบทบาท 
ถา้เปิดใชง้านการตัง้คา่ สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบาท ผา่นทางโปรไฟลบ์รษิทัหรอืโปรไฟลผ์ูใ้ชข้องคุณ 

และถา้มกีารเลอืกการตัง้คา่การแสดงขอ้มลู สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมด 
โดยผูด้แูลระบบของคุณส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณในประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุ 
คุณจะสามารถดเูรคคอรด์ทัง้หมดของประเภทเรคคอรด์นัน้ในการวเิคราะห์ 

โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการตัง้คา่สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบาท 
ส าหรบัค าแนะน าเกีย่วกบัเวลาและวธิเีปิดใชก้ารตัง้คา่ สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบาท 

หากไมไ่ดเ้ปิดใชก้ารตัง้คา่ สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบาท 
การวเิคราะหจ์ะใชก้ารแสดงขอ้มลูทีต่ ัง้คา่ไวใ้นฟิลดป์ระเภทเรื่องทีร่ายงานและ ประเภทเรื่องในประวตั ิ

ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอก คุณสามารถใชฟิ้ลดน้ี์ในการจดัเกบ็ ID ของผูใ้ชใ้นระบบภายนอกได ้

ID การใชร้ว่มกนั คุณสามารถป้อนคา่ในฟิลดน้ี์ หรอืคุณสามารถอนุญาตใหฟิ้ลดน้ี์ใชค้า่ดฟีอลตไ์ด ้
ขึน้อยูก่บัวา่เรคคอรด์ไดร้บัการจดัท าอยา่งไร ฟิลด ์ID การใชร้ว่มกนัจะใชค้า่ดฟีอลตด์งัต่อไปน้ี: 

 ส าหรบัเรคคอรด์ผูใ้ชท้ีจ่ดัท าผา่นอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช้: 

 หากฟิลด ์ID การใชร้ว่มกนัปรากฏในโครงรา่งเพจ และไมม่คีา่ป้อนไวใ้นฟิลด ์ฟิลดจ์ะใช ้ID 

แถวชัว่คราวทีป่นัสว่นใหก้บัเรคคอรด์ผูใ้ช ้ก่อนทีเ่รคคอรด์จะถูกบนัทกึเป็นครัง้แรก 

 หากฟิลด ์ID การใชร้ว่มกนัไมป่รากฏในโครงรา่งเพจผูใ้ช ้ฟิลดน้ี์จะใชค้่าของฟิลด ์ID 

แถวของเรคคอรด์ผูใ้ช ้

 ส าหรบัเรคคอรด์ผูใ้ชท้ีจ่ดัท าผา่นชอ่งทางอื่นๆ นอกเหนือจากอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้หากไมไ่ดป้้อนคา่ใดๆ ลงในฟิลด ์
ID การใชร้ว่มกนั ฟิลดจ์ะใชค้า่ของฟิลด ์ID แถวของเรคคอรด์ผูใ้ช ้

คุณสามารถเปลีย่นแปลงคา่ในฟิลด ์ID การใชร้ว่มกนัได ้

ID ภายนอกส าหรบัไซน์ออนครัง้เดยีว หากมกีารตัง้คา่ใหบ้รษิทัของคุณใชก้ารไซน์ออนครัง้เดยีว ผูด้แูลระบบของบรษิทัจะสามารถใชฟิ้ลดน้ี์เมื่อท าการแมปผูใ้ชใ้น 
Oracle CRM On Demand กบัระบบภายนอกได ้แทนทีจ่ะใชฟิ้ลด ์ID ไซน์อนิของผูใ้ช ้

เมื่อผูใ้ชด้โูปรไฟลส์ว่นบุคคล ฟิลดน้ี์จะเป็นฟิลดแ์บบอา่นอยา่งเดยีว 

อาจมกีารสง่อเีมลไ์ปยงัผูใ้ชเ้มื่อคา่ในฟิลด์ ID ภายนอกส าหรบัไซน์ออนครัง้เดยีวในโปรไฟลข์องผูใ้ชม้กีารเปลีย่นแปลง 
ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัตวัเลอืกทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัไดเ้ลอืกไวใ้นการตัง้คา่ สง่อเีมลเ์มื่อมกีารอปัเดตโปรไฟลผ์ูใ้ช ้
ในโปรไฟลข์องบรษิทั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่ สง่อเีมลเ์มื่อมกีารอปัเดตโปรไฟลผ์ูใ้ช ้โปรดดทูี ่
การตัง้คา่โปรไฟลบ์รษิทัของคุณและคา่ดฟีอลตร์ว่ม (ในหน้า 18) 

ประเภทการตรวจสอบพสิจูน์ ก าหนดวธิทีีผู่ใ้ชจ้ะไซน์อนิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

หากประเภทการตรวจสอบพสิจูน์ทีร่ะดบับรษิทัคอืคา่ใดๆ ยกเวน้ ID ผูใ้ช/้รหสัผา่น หรอืไซน์ออนครัง้เดยีว 



การจดัการผู้ใช้และการควบคมุการเข้าใช้ 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand Release 39  237 

 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ฟิลดน้ี์จะเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวในเรคคอรด์ผูใ้ช ้แต่หากประเภทการตรวจสอบพสิจูน์ทีร่ะดบับรษิทัคอื ID 

ผูใ้ช/้รหสัผา่น หรอืไซน์ออนครัง้เดยีว ผูด้แูลระะบบของบรษิทัสามารถเลอืกคา่หรอืเวน้วา่งฟิลดน้ี์ไวใ้นเรคคอรด์ผูใ้ชด้งัน้ี:  

 ID ผูใ้ช้/รหสัผา่นเท่านัน้ หากมกีารเลอืกคา่น้ี ผูใ้ชต้อ้งไซน์อนิโดยใช ้ID 

ไซน์อนิของผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นส าหรบั Oracle CRM On Demand 

 เฉพาะไซน์ออนครัง้เดียว หากมกีารเลอืกคา่น้ี 
ผูใ้ชต้อ้งไซน์อนิโดยใชเ้ครื่องมอืไซน์ออนครัง้เดยีวของบรษิทัของคุณ เมื่อมกีารเลอืกคา่น้ี 
ผูใ้ชไ้มส่ามารถไซน์อนิโดยใช ้ID ไซน์อนิของผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นส าหรบั Oracle CRM On 

Demand ได ้

 ID ผูใ้ช้/รหสัผา่นหรือไซน์ออนครัง้เดียว หากมกีารเลอืกคา่น้ี ผูใ้ชจ้ะสามารถไซน์อนิโดยใช ้ID 

ไซน์อนิของผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นของผูใ้ชเ้องส าหรบั Oracle CRM On Demand 

หรอืโดยผา่นวธิกีารไซน์ออนครัง้เดยีวของบรษิทัของคุณ 

 เว้นว่าง หากเวน้วา่งฟิลดน้ี์ไวใ้นโปรไฟลผ์ูใ้ช ้
จะมกีารใชก้ารตัง้คา่ประเภทการตรวจสอบพสิจูน์ทีร่ะดบับรษิทัส าหรบัผูใ้ช้ 

เมื่อผูใ้ชด้โูปรไฟลส์ว่นบุคคล ฟิลดน้ี์จะเป็นฟิลดแ์บบอา่นอยา่งเดยีว 

หมายเหต:ุ หากมกีารเลอืกคา่ ID ผูใ้ช/้รหสัผา่น หรอืไซน์ออนครัง้เดยีว 
ระบบจะยงัคงบงัคบัใชน้โยบายของบรษิทัส าหรบัรหสัผา่นใน Oracle CRM On Demand ต่อไป ดงันัน้ 
เมื่อรหสัผา่นของผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand หมดอาย ุOracle CRM On 

Demand จะแสดงพรอมตใ์หผู้ใ้ชเ้ปลีย่นรหสัผา่น ถงึแมว้า่ผูใ้ชจ้ะไซน์อนิโดยใชก้ารไซน์ออนครัง้เดยีวก็ตาม 
นอกจากน้ี ระบบยงับงัคบัใชน้โยบายอื่นทัง้หมดส าหรบัรหสัผา่นใน Oracle CRM On Demand ดว้ย 
เชน่ ความยาวขัน้ต ่าของรหสัผา่น ความซบัซอ้นของรหสัผา่นทีจ่ าเป็น เป็นตน้ อยา่งไรกต็าม Oracle CRM 

On Demand ไมไ่ดจ้ดัการรหสัผา่นทีใ่ชส้ าหรบัการไซน์ออนครัง้เดยีว 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัประเภทการตรวจสอบพสิจูน์ทีร่ะดบับรษิทั โปรดดทูี ่
การตัง้คา่โปรไฟลบ์รษิทัของคุณและคา่ดฟีอลตร์ว่ม (ในหน้า 18) 

สถานะรหสัผา่น 

 

ระบุสถานะรหสัผา่นของผูใ้ช ้(อา่นอยา่งเดยีว) คา่ทีเ่ป็นไปไดค้อื: 

 ใช้งาน รหสัผา่นของผูใ้ชถู้กตอ้ง 

 ทพุพลภาพ/ชัว่คราว ผูใ้ชไ้ดส้ง่ค าขอเปลีย่นรหสัผา่น หรอืผูด้แูลระบบไดร้เีซต็รหสัผา่นส าหรบัผูใ้ช ้
แต่ผูใ้ชย้งัไมไ่ดบ้นัทกึรหสัผา่นใหมน่ัน้ 

 ไม่ใช้งาน ฟิลดส์ถานะบนเรคคอรด์ผูใ้ชไ้ดร้บัการตัง้คา่เป็น ไมใ่ชง้าน ก่อนหน้าน้ี 
และไมส่ามารถใชข้อ้มลูรบัรองในปจัจุบนัส าหรบัผูใ้ชน้ัน้ในการไซน์อนิเขา้สู่ Oracle CRM On 

Demand ได ้หากฟิลดส์ถานะถูกเปลีย่นเป็น ใชง้าน 
จากนัน้ใหท้ าการรเีซต็รหสัผา่นของผูใ้ชเ้พือ่อนุญาตใหผู้ใ้ชส้ามารถไซน์อนิได้ 

 ลอ็ค 
ความพยายามในการไซน์อนิโดยใชร้หสัผา่นทีไ่ดร้บัการระบุใหท้ าไดไ้มส่ าเรจ็ต่อเน่ืองเกนิจ านวนครัง้ทีก่ารตัง้คา่ 
จ านวนครัง้สงูสุดในการพยายามใชร้หสัผา่นปจัจุบนั ไดอ้นุญาตไว ้และชว่งเวลาลอ็กเอาตท์ีร่ะบุไวใ้นการตัง้คา่ 
ระยะเวลาการลอ็กเอาตก์ารไซน์อนิ ยงัไมห่มดอายุ 

 รหสัผา่นหมดอาย ุรหสัผา่นของผูใ้ชห้มดอายุ 
ระยะเวลาทีส่ามารถใชง้านไดข้องรหสัผา่นของผูใ้ชไ้ดร้บัการก าหนดไวโ้ดยการตัง้คา่ รหสัผา่นผูใ้ชห้มดอายภุายใน 

 รหสัผา่นชัว่คราวหมดอาย ุรหสัผา่นชัว่คราวไดร้บัการระบุใหก้บัผูใ้ช ้
แต่ผูใ้ชไ้มไ่ดไ้ซน์อนิดว้ยรหสัผา่นชัว่คราวนัน้ภายในเวลาทีก่ารตัง้คา่ จ านวนวนัทีก่ารไซน์อนิชัว่คราวมผีล 
ไดอ้นุญาตไว ้ คุณตอ้งรเีซต็รหสัผา่นอกีครัง้ 

 รหสัผา่นชัว่คราวถกูลอ็ค 
ความพยายามในการไซน์อนิโดยใชร้หสัผา่นชัว่คราวท าไดไ้มส่ าเรจ็ต่อเน่ืองเกนิจ านวนครัง้ทีก่ารตัง้คา่ 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

238  การจดัการ Oracle CRM On Demand Release 39 

 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

จ านวนครัง้สงูสุดในการพยายามใชร้หสัผา่นปจัจุบนั ไดอ้นุญาตไว ้และชว่งเวลาลอ็กเอาตท์ีร่ะบุไวใ้นการตัง้คา่ 
ระยะเวลาการลอ็กเอาตก์ารไซน์อนิ ยงัไมห่มดอายุ 

หมายเหต:ุ การตัง้คา่ทีอ่ธบิายไวด้า้นบนมอียูใ่นเพจ การควบคุมการไซน์อนิและรหสัผา่นของบรษิทั 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่เหลา่น้ี โปรดดทูี ่การก าหนดการควบคุมรหสัผา่นของบรษิทัของคุณ (ในหน้า 
42) 

ส่วนข้อมลูเพ่ิมเติม 

ธมีดฟีอลต ์ ธมีทีจ่ะมกีารน าไปใชเ้มื่อผูใ้ชไ้ซน์อนิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

ผา่นทางคอมพวิเตอรเ์ดสกท์อปหรอืแลป็ทอ็ป 
ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขการตัง้คา่น้ีไดเ้มื่อผูใ้ชแ้กไ้ขการตัง้คา่สว่นบุคคลของตนเอง 
หากไมม่กีารเลอืกธมีดฟีอลตใ์นเรคคอรด์ของผูใ้ช ้ระบบจะใชธ้มีดฟีอลตท์ีเ่ลอืกไวส้ าหรบับทบาทของผูใ้ช ้
หากไมม่กีารเลอืกธมีดฟีอลตใ์นเรคคอรด์ของผูใ้ชห้รอืบทบาทของผูใ้ช้ ระบบจะใชธ้มีดฟีอลตท์ีร่ะบุไวส้ าหรบับรษิทั 

หมายเหต:ุ ธมีจะไมส่ง่ผลกระทบต่อการท างานของ Oracle CRM On Demand 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ีเ่หมาะสม คุณจะสามารถจดัท าธมีใหมต่ามความตอ้งการของบรษิทัได ้
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัธมี โปรดดทูี ่การจดัท าธมีใหม่ (ในหน้า 217) 

ธมีแทบ็เลต็ (ไมจ่ าเป็น) ธมีทีจ่ะมกีารน าไปใชเ้มื่อผูใ้ชไ้ซน์อนิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

ผา่นทางแทบ็เลต็คอมพวิเตอรห์รอือุปกรณ์ทชัสกรนีอื่นๆ 
หากมกีารตรวจพบแทบ็เลต็คอมพวิเตอรห์รอือุปกรณ์ทชัสกรนีโดย Oracle CRM On Demand 

ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขการตัง้คา่น้ีไดเ้มื่อผูใ้ชแ้กไ้ขการตัง้คา่สว่นบุคคลของตนเอง 
หากไมม่กีารเลอืกธมีแทบ็เลต็ในเรคคอรด์ของผูใ้ช ้ระบบจะใชธ้มีแทบ็เลต็ทีเ่ลอืกไวส้ าหรบับทบาทของผูใ้ช ้
หากไมม่กีารเลอืกธมีแทบ็เลต็ในเรคคอรด์ของผูใ้ชห้รอืบทบาทของผูใ้ช้ ระบบจะใชธ้มีแทบ็เลต็ทีร่ะบุไวส้ าหรบับรษิทั 
หากไมม่กีารระบุธมีแทบ็เลต็ไวท้ีร่ะดบัใดเลย ระบบจะใชธ้มีดฟีอลต์ 

คา่ดฟีอลตป์ระเภทเรคคอรด์การคน้หา ประเภทเรคคอรด์ทีจ่ะปรากฏในรายการส าหรบัเลอืกของการคน้หาในแถบการด าเนินการเมื่อผูใ้ชไ้ซน์อนิเขา้สู่ Oracle 

CRM On Demand 

แสดงเพจยนิดตีอ้นรบัเมือ่ไซน์อนิ ใหย้กเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีเพือ่ไมใ่หเ้พจยนิดตีอ้นรบัปรากฏทุกครัง้ทีผู่ใ้ชไ้ซน์อนิเขา้สู่ Oracle CRM 

On Demand 

หมายเหต:ุ ผูใ้ชส้ามารถยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย แสดงเพจยนิดตีอ้นรบัเมื่อไซน์อนิ 
ในเพจยนิดตีอ้นรบัขณะไซน์อนิได ้

วงเงนิอนุมตัสิ าหรบัเงนิทนุ ฟิลดน้ี์ส าหรบัผูใ้ชข้อง Oracle CRM On Demand High Tech Edition และ Oracle 

CRM On Demand Partner Relationship Management Edition 

จ านวนเงนิทีผู่ใ้ชน้ี้จะสามารถอนุมตัสิ าหรบัค าขอเงนิทุนแต่ละค าขอเมื่อตัง้คา่สถานะเป็นอนุมตักิารเรยีกรอ้งแลว้ 
หากผูใ้ชป้้อนจ านวนเกนิวงเงนิน้ี ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏและ Oracle CRM On Demand 

จะป้องกนัไมใ่หม้กีารอนุมตัคิ าขอเงนิทุน 

ใชง้านภาพเคลื่อนไหวของศูนยข์อ้ความ ก าหนดวา่จะใหก้ารแสดงหมายเหตุในเพจศูนยข์อ้ความและรายละเอยีดเรคคอรด์เป็นแบบแอนิเมชนัหรอืไม่  

โหมดแสดงตวัอยา่งเรคคอรด์ โหมดดผูลเรคคอรด์ก่อนของผูใ้ช ้ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัการตัง้คา่ทีน่ี่ 
วนิโดวด์ผูลก่อนจะเปิดขึน้เมื่อผูใ้ชเ้ลื่อนเมาสไ์ปวางเหนือลงิคท์ีไ่ปยงัเรคคอรด์ 
หรอืเมื่อผูใ้ชค้ลกิบนไอคอนดผูลก่อนทีป่รากฏเมื่อเลื่อนเมาสไ์ปวางเหนือลงิคท์ีไ่ปยงัเรคคอรด์ 
วนิโดวด์ผูลก่อนจะแสดงสว่นแรกของหน้ารายละเอยีดของเรคคอรด์นัน้ การเลอืก ปิด 
ในฟิลดน้ี์จะเป็นการปิดใชง้านฟงักช์นัการดผูลเรคคอรด์ก่อนส าหรบัผูใ้ช ้

สามารถระบุการตัง้คา่แสดงตวัอยา่งเรคคอรด์ไดท้ัง้ในระดบับรษิทัและระดบัผูใ้ช้ 
การตัง้คา่ในระดบัผูใ้ชจ้ะแทนทีก่ารตัง้คา่ของบรษิทั หากฟิลดน้ี์วา่งเปลา่ 
ระบบจะใชก้ารตัง้คา่แสดงตวัอยา่งเรคคอรด์ของบรษิทั 
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ผูใ้ชส้ามารถเปลีย่นการตัง้คา่น้ีไดเ้มื่อท าการแกไ้ขการตัง้คา่สว่นบุคคลของตนเอง 

การแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้า หากเปิดใชง้านฟงักช์นัการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้า และหากไดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย 
สนบัสนุนการตัง้คา่การแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้า ไวใ้นธมีของผูใ้ช ้
ผูใ้ชจ้ะเหน็ลงิคส์ าหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดทีด่า้นลา่งของวนิโดวเ์บราเซอร ์
ลงิคด์งักลา่วน้ีชว่ยใหผู้ใ้ชข้า้มไปยงัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไดเ้ลยโดยไมต่อ้งเลื่อนลงไปดา้นลา่งของเพจ 

สามารถเปิดหรอืปิดใชง้านฟงักช์นัการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าไดท้ัง้ในระดบับรษิทัและในระดบัผูใ้ช ้
การตัง้คา่ในระดบัผูใ้ชจ้ะแทนทีก่ารตัง้คา่ของบรษิทั หากฟิลดน้ี์วา่งเปลา่ 
ระบบจะใชก้ารตัง้คา่การแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าของบรษิทั 
ผูใ้ชส้ามารถเปลีย่นการตัง้คา่น้ีไดเ้มื่อท าการแกไ้ขการตัง้คา่สว่นบุคคลของตนเอง 

หากไมไ่ดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย สนบัสนุนการตัง้คา่การแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้า ไวใ้นธมีของผูใ้ช ้
การแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าจะไมท่ างาน 
แมว้า่จะเปิดใชง้านฟงักช์นัการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหน้าไวท้ีร่ะดบับรษิทัหรอืทีร่ะดบัผูใ้ชก้ต็าม 

รปูแบบขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ก าหนดวา่จะใหแ้สดงสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์เป็นแบบรายการหรอืเป็นแทบ็ 
หากฟิลดร์ปูแบบขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอรด์ของผูใ้ชว้า่งเปลา่ ระบบจะใชก้ารตัง้คา่ส าหรบับทบาทของผูใ้ช ้
และหากฟิลดร์ปูแบบขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในบทบาทของผูใ้ชว้า่งเปลา่ ระบบจะใชก้ารตัง้คา่ของบรษิทั 

หยดุสว่นหวัคอลมัน์ของรายการ ก าหนดวา่สว่นหวัคอลมัน์ในเพจรายการจะยงัคงแสดงอยูต่ลอดในมุมมองหรอืไม่ เมื่อผูใ้ชเ้ลื่อนลงในเพจของเรคคอรด์ 

สามารถเปิดหรอืปิดใชง้านฟงักช์นัน้ีไดท้ัง้ในระดบับรษิทัและในระดบัผูใ้ช ้
การตัง้คา่ในระดบัผูใ้ชจ้ะแทนทีก่ารตัง้คา่ของบรษิทั หากฟิลดน้ี์วา่งเปลา่ ระบบจะใชก้ารตัง้คา่ของบรษิทั 

การสนบัสนุนโซนเวลาของผูใ้ชส้ าหรบัประเภทเรื่องทีร่ายงา
น 

หากมชีอ่งท าเครื่องหมายน้ีและมกีารเลอืกไวบ้นโปรไฟลข์องผูใ้ช้ 
วนัทีแ่ละเวลาทีแ่สดงในรายงานแบบเรยีลไทมจ์ะปรากฏตามโซนเวลาของผูใ้ช้ 
หากยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีบนโปรไฟลข์องผูใ้ช ้
วนัทีแ่ละเวลาทีแ่สดงในรายงานจะปรากฏตามโซนเวลาของบรษิทั 

ในการใชง้านการตัง้คา่น้ีส าหรบัผูใ้ช ้
ผูด้แูลระบบบรษิทัจะตอ้งเพิม่ฟิลดน้ี์ลงในโครงรา่งเพจผูใ้ชผู้ด้แูลระบบส าหรบับทบาทของผูด้แูลระบบ 
ในการอนุญาตใหผู้ใ้ชใ้ชง้านหรอืเลกิใชก้ารตัง้คา่น้ีในโปรไฟลส์ว่นบุคคลของพวกเขา 
ผูด้แูลระบบบรษิทัจะตอ้งเพิม่ฟิลดน้ี์ลงในโครงรา่งเพจผูใ้ชเ้จา้ของส าหรบับทบาทผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

ฝา่ยหลกั ฟิลดฝ์า่ยหลกัจะไมแ่สดงในเพจรายละเอยีดผูใ้ชต้ามคา่ดฟีอลต ์
แต่ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถเพิม่ฟิลดด์งักล่าวในโครงรา่งเพจผูใ้ชผู้ดู้แลระบบได้ 
หากบรษิทัของคุณใชป้ระเภทเรคคอรด์ฝา่ยในการจดัผูใ้ชข้องคุณเป็นกลุม่เพือ่ตอบสนองความตอ้งการทางธุรกจิของคุณ 

คุณจะสามารถเชื่อมโยงผูใ้ชแ้ต่ละรายกบัฝา่ยอยา่งน้อยหน่ึงฝา่ยได ้
ฝา่ยแรกทีเ่ชื่อมโยงกบัผูใ้ชจ้ะไดร้บัการก าหนดใหเ้ป็นฝา่ยหลกัของผูใ้ชโ้ดยอตัโนมตั ิ
และชื่อของฝา่ยนัน้จะแสดงในฟิลดฝ์า่ยหลกัในเรคคอรด์ของผูใ้ช ้
ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณสามารถเปลีย่นฝา่ยหลกัในเรคคอรด์ของผูใ้ชไ้ด ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฝา่ยต่างๆ 
โปรดดทูี ่การตัง้คา่ฝา่ย (ในหน้า 57) 

หมายเหต:ุ ฟิลดข์อ้ความทีช่ื่อวา่ ฝา่ย จะสามารถใชง้านในประเภทเรคคอรด์ผูใ้ชไ้ดเ้ชน่กนั 
ฟิลดข์อ้ความฝา่ยในประเภทเรคคอรด์ผูใ้ชจ้ะไมเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์ฝา่ย 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

การเปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเอง ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกน้ีก าหนดวา่มโีคด้ทีก่ าหนดเองบนเพจใน Oracle CRM On Demand 

เปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านส าหรบัผูใ้ชห้รอืไม ่และตวับง่ชีโ้คด้ทีก่ าหนดเองเปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านส าหรบัผูใ้ชห้รอืไม่ 
ตวัเลอืกต่อไปน้ีพรอ้มใชง้าน: 

 ใช้งาน ตวัเลอืกน้ีเป็นการตัง้คา่ดฟีอลตใ์นแอปพลเิคชนัพืน้ฐาน เมื่อท าการเลอืกตวัเลอืกน้ี 
โคด้ทีก่ าหนดเองทัง้หมดทีม่ใีนเพจใน Oracle CRM On Demand จะถูกเปิดใชง้าน 
แต่ตวับง่ชีโ้คด้ทีก่ าหนดเองจะไมถู่กเปิดใชง้าน 

 ใช้งานโดยมีตวับง่ช้ี เมื่อท าการเลอืกตวัเลอืกน้ี โคด้ทีก่ าหนดเองทัง้หมดทีม่ใีนเพจใน Oracle CRM 

On Demand จะถูกเปิดใชง้าน นอกจากน้ี ตวับง่ชีโ้คด้ทีก่ าหนดเองจะถูกเปิดใชง้านดว้ย 

 ปิดใช้งานโดยมีตวับง่ช้ี เมื่อท าการเลอืกตวัเลอืกน้ี โคด้ทีก่ าหนดเองทัง้หมดทีม่ใีนเพจใน Oracle CRM 

On Demand จะถูกปิดใชง้าน นอกจากน้ี ตวับง่ชีโ้คด้ทีก่ าหนดเองจะถูกเปิดใชง้านดว้ย 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโคด้ทีก่ าหนดเองและตวับง่ชีโ้คด้ทีก่ าหนดเอง โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการเปิดใชง้านและการปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเองและตวับง่ชีโ้คด้ทีก่ าหนดเอง 

ในการเปลีย่นการตัง้คา่ในฟิลดน้ี์ 
ผูด้แูลระบบบรษิทัจะตอ้งเพิม่ฟิลดน้ี์ลงในโครงรา่งเพจผูใ้ชผู้ด้แูลระบบส าหรบับทบาทของผูด้แูลระบบ 
ในการอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ปลีย่นการตัง้คา่น้ีในโปรไฟลส์ว่นบุคคลของพวกเขา 
ผูด้แูลระบบจะตอ้งเพิม่ฟิลดน้ี์ลงในโครงรา่งเพจผูใ้ชเ้จา้ของส าหรบับทบาทผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้ง  

หมายเหต:ุ ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิ ์จดัการผูใ้ชแ้ละการเขา้ใช ้- จดัการผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย และสทิธิ ์จดัการผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย (ปกตแิลว้คอืผูด้แูลระบบของบรษิทั) 
สามารถก าหนดการมอบหมายส าหรบัผูใ้ชอ้ื่นได ้ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิ ์จดัการผูใ้ชแ้ละการเขา้ใช ้- จดัการผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย ยงัสามารถก าหนดการมอบหมายส าหรบัตวัเองไดด้ว้ย 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการก าหนดการมอบหมาย โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการมอบหมายผูใ้ช ้(ในหน้า 246), การเพิม่ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย และ การจดัการผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย (ผูด้แูลระบบ) 
(ในหน้า 247) 
 

เก่ียวกบัโครงร่างของเพจผูใ้ช้ 
คุณสามารถก าหนดจ านวนประเภทของโครงรา่งเพจส าหรบัเรคคอรด์ผูใ้ช ้ประเภทของโครงรา่งเพจจะตอ้งสมัพนัธก์บัมุมมองทีต่่างกนัของรายละเอยีดผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand 

ประเภทของโครงรา่งเพจผูใ้ชต้่อไปน้ีมอียูบ่นเพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัของผูใ้ช้: 

 โครงร่างเพจผูใ้ช้ โครงรา่งเพจประเภทน้ีจะใชส้ าหรบัเพจรายละเอยีดผูใ้ชท้ีม่กีารแสดงเมื่อคุณดขูอ้มลูชื่อผูใ้ชเ้พิม่เตมิจากเรคคอรด์ หรอืจากรายการทีด่ลูา่สุดหรอืรายการทีใ่ชบ้อ่ย 
ผูใ้ชท้ัง้หมดในบรษิทัสามารถดเูพจรายละเอยีดผูใ้ชเ้หลา่น้ีได้ ไมม่สีว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัโครงรา่งเพจประเภทน้ี แต่ผูใ้ชส้ามารถท าโครงรา่งของฟิลดใ์นเพจใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคลได ้
หากบทบาทผูใ้ชข้องตนใหส้ทิธิใ์นการด าเนินการดงักลา่ว ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ 

 โครงร่างเพจผูใ้ช้ผูด้แูลระบบ โครงรา่งเพจประเภทน้ีจะใชส้ าหรบัเพจรายละเอยีดผูใ้ชท้ีแ่สดงจากเพจรายชื่อผูใ้ช้ ทีอ่ยูใ่ตก้ารจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

 โครงร่างเพจผูใ้ช้เจ้าของ โครงรา่งเพจประเภทน้ีจะใชส้ าหรบัเพจรายละเอยีดสว่นบุคคลในการตัง้คา่ของฉนั 
ผูใ้ชส้ามารถควบคุมโครงรา่งของฟิลดแ์ละสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดสว่นบุคคลของผูใ้ชไ้ด้ หากบทบาทผูใ้ชข้องตนใหส้ทิธิใ์นการด าเนินการดงักลา่ว ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ 

 โครงร่างเพจการจดัการคู่ค้า โครงรา่งเพจประเภทน้ีใชส้ าหรบัเพจรายละเอยีดผูใ้ชท้ีป่รากฏขึน้เมื่อผูใ้ชคู้ค่า้เขา้ใชเ้รคคอรด์ผูใ้ชจ้ากลงิคก์ารจดัการดว้ยตนเองของคูค่า้ 
ในการเขา้ใชล้งิคก์ารจดัการดว้ยตนเองของคูค่า้ ผูใ้ชคู้ค่า้ตอ้งมสีทิธิจ์ดัการผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานของคูค่า้ 

ประเภทโครงรา่งเพจผูใ้ชท้ีแ่ตกต่างกนัน้ีจะเป็นประโยชน์เมื่อคุณมฟิีลดผ์ูใ้ชท้ีป่ระกอบดว้ยขอ้มลูสว่นบุคคล ในกรณีน้ี คุณไมต่อ้งการใหฟิ้ลดส์ว่นบุคคลมองเหน็ไดเ้มื่อผูใ้ชด้ขูอ้มลูชื่อผูใ้ชเ้พิม่เตมิจากเรคคอรด์ 
ดงันัน้คุณจงึสามารถก าหนดใหใ้ชง้านฟิลดส์ว่นบุคคลไดใ้นโครงรา่งเพจของประเภทโครงรา่ง ผูใ้ชเ้จา้ของ หรอืประเภทโครงรา่งผูใ้ชผู้ด้แูลระบบ 
แต่คุณสามารถก าหนดใหไ้มส่ามารถใชง้านฟิลดส์ว่นบุคคลไดใ้นโครงรา่งเพจของประเภทโครงรา่งผูใ้ช ้

โครงรา่งของเพจถูกก าหนดใหก้บับทบาท ดงันัน้ จากการก าหนดโครงรา่งของเพจทีเ่หมาะสมใหก้บัแต่ละบทบาท คุณจงึแน่ใจไดว้า่ผูใ้ชใ้นบทบาทหน่ึงจะไมส่ามารถเหน็ฟิลดส์ว่นบุคคลใดๆ ทีไ่มส่มควรเหน็ 

ต่อไปน้ีคอืตวัอยา่งประเภทของฟิลดท์ีส่ามารถใชป้ระโยชน์ในการตดิตามโดยทีเ่ป็นฟิลดส์ว่นบุคคลส าหรบับทบาทเฉพาะ:  

 พนกังานขายภายใน  
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 จ านวนลดีทีม่คีุณสมบตัทิีไ่มถู่กปฏเิสธ  

 จ านวนลดีทีม่กีารตดิต่อในแต่ละเดอืน  

 พนกังานขายนอกสถานที ่

 ตน้ทุนของการแปลงลดีเป็นลกูคา้  

 ผูจ้ดัการฝา่ยการตลาด  

 ประสทิธภิาพของแคมเปญ (จ านวนเงนิทีใ่ชจ้า่ยเมื่อเทยีบกบัจ านวนเงนิรายได)้  

 ผูจ้ดัการฝา่ยขายประจ าพืน้ที ่ 

 จ านวนของลกูคา้ทีส่ญูเสยีไปในแต่ละไตรมาส  

 ปรมิาณของรายไดท้ีส่ญูเสยีใหก้บัคูแ่ขง่ในพืน้ที่  

ประเภทโครงรา่งเพจผูใ้ชท้ีแ่ตกต่างกนัน้ียงัเป็นประโยชน์เมื่อคุณตอ้งการสรา้งฟิลดเ์พือ่อา่นอยา่งเดยีวใหก้บัผูใ้ชบ้างรายอีกดว้ย ในกรณีน้ี 
คุณสรา้งฟิลดพ์รอ้มใชง้านเป็นฟิลดอ์า่นอยา่งเดยีวในโครงรา่งเพจส าหรบัประเภทโครงรา่งของผูใ้ชเ้จา้ของ ส าหรบับทบาทผูใ้ชท้ีคุ่ณไมต่อ้งการใหส้ามารถแกไ้ขฟิลดน้ี์ 

ค าเตือน: การจ ากดับางกรณีจะใชใ้นการเพิม่ฟิลดผ์ูร้บัรายงาน และฟิลดผ์ูร้บัรายงาน (ชื่อยอ่) ไปยงัโครงรา่งเพจผูใ้ช ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลดผ์ูร้บัรายงานและฟิลดผ์ูร้บัรายงาน 
(ชื่อยอ่) บนเรคคอรด์ผูใ้ช ้(ในหน้า 241) 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าโครงรา่งเพจ โปรดดทูี ่การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหน้า 143) ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่บทบาท โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท 
(ในหน้า 261)  
 

เก่ียวกบัฟิลดผ์ูร้บัรายงานและฟิลดผ์ูร้บัรายงาน (ช่ือย่อ) บนเรคคอรด์ผูใ้ช้ 
จะมกีารใชข้อ้มลูผูจ้ดัการบนเรคคอรด์ผูใ้ชใ้นล าดบัชัน้การรายงานและในการประมาณการ 
ฟิลดใ์ดฟิลดห์น่ึงต่อไปน้ีตอ้งแสดงบนโครงรา่งเพจแต่ละโครงรา่งของประเภทโครงรา่งผูใ้ชผู้ด้แูลระบบหรอืการจดัการคูค่า้ เพือ่ใหคุ้ณสามารถระบุผูจ้ดัการของผูใ้ช:้ 

 ผูร้บัรายงาน ฟิลดน้ี์จะแสดงชื่อเตม็ของผูจ้ดัการผูใ้ช ้

 ผูร้บัรายงาน (ช่ือย่อ) ฟิลดน้ี์จะแสดง ID แบบสัน้ของผูจ้ดัการผูใ้ช ้

อยา่งไรกต็าม เมื่อคุณจดัท าโครงรา่งเพจผูใ้ชข้องคุณ คุณตอ้งไมเ่พิม่ฟิลดท์ัง้สองฟิลดน้ี์ไปยงัโครงรา่งเพจผูใ้ชเ้ดยีวกนั หากก าหนดใหม้ฟิีลดผ์ูร้บัรายงานและฟิลดผ์ูร้บัรายงาน (ชื่อยอ่) บนโครงรา่งเพจ 
ผูใ้ชใ้ดๆ ซึง่เป็นเจา้ของบทบาททีโ่ครงรา่งเพจดงักลา่วมอบหมายไปยงับทบาท จะไมส่ามารถใชค้ณุสมบตักิารแกไ้ขอนิไลน์ในรายการเรคคอรด์ของผูใ้ชห้รอืในเพจรายละเอยีดผูใ้ช้ 

ในท านองเดยีวกนั โปรดอยา่เพิม่ทัง้ฟิลดผ์ูร้บัรายงานและฟิลดผ์ูร้บัรายงาน (ชื่อยอ่) ไปยงัโครงรา่งการคน้หาเดยีวกนัส าหรบัประเภทเรคคอรด์ของผูใ้ช ้หากก าหนดใหม้ฟิีลดเ์หลา่น้ีบนโครงรา่งการคน้หา 
ผูใ้ชใ้ดๆ ซึง่เป็นเจา้ของบทบาททีโ่ครงรา่งเพจการคน้หาดงักลา่วมอบหมายไปยงับทบาทจะไมส่ามารถคน้หาเรคคอรด์ของผูใ้ชไ้ด ้การคน้หาจงึลม้เหลว 
 

การตัง้ค่าโควต้าการขายของผูใ้ช้ 
หากพนกังานขายใช ้Oracle CRM On Demand ในการจดัการประมาณการ จะตอ้งท าการตัง้คา่โควตา้ดว้ย พนกังานขายสามารถตัง้คา่โควตา้ของตนเองได ้
หรอืคุณจะจดัท าโควตา้ใหก้บัพนกังานขายเองกไ็ดใ้นฐานะผูด้แูลระบบ เมือ่เลอืกปีส าหรบัเริม่ตน้โควตา้ คุณสามารถเลอืกปีปฏทินิปจัจุบนั หรอืหน่ึงในสามปีก่อนหน้า หรอืหน่ึงในสามปีถดัไป 

สว่นน้ีอธบิายขัน้ตอนส าหรบัผูด้แูลระบบในการตัง้คา่โควตา้ของผูใ้ช้ 

ในการตัง้ค่าโควต้าของผูใ้ช้ 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้
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3 คลกิทีล่งิค ์การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

4 ในเพจรายชื่อผูใ้ช ้คลกิทีล่งิค ์นามสกุล ของผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการตัง้คา่โควตา้ให ้

5 ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ใหเ้ลื่อนลงไปทีส่ว่นโควตา้ และด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 คลกิปุม่ โควตา้ใหม ่

 คลกิลงิค ์แกไ้ข ของโควตา้ทีคุ่ณตอ้งการแกไ้ข 

6 ในเพจแกไ้ขโควตา้ ใหป้้อนขอ้มลูในฟิลดใ์หค้รบสมบรูณ์ 

 ในการกระจายโควตา้รายปีใหเ้ทา่กนัตลอดปีงบประมาณ ใหป้้อนจ านวนเงนิในฟิลดย์อดรวมโควตา้และคลกิ กระจาย 

 ในการเพิม่โควตา้รายเดอืน ใหป้้อนจ านวนเงนิของแต่ละเดอืนและคลกิ ผลรวม 

7 บนัทกึเรคคอรด์ 
 

การตัง้ค่าสมดุบนัทึกดีฟอลตต์ามประเภทเรคคอรด์ส าหรบัผูใ้ช้ 
คุณสามารถระบสุมุดบนัทกึดฟีอลตส์ าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ส าหรบัผูใ้ชไ้ด้ ผูใ้ชจ้ะมองเหน็สมุดบนัทกึทีร่ะบุตามคา่ดฟีอลตใ์นเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึส าหรบัประเภทเรคคอรด์ อยา่งไรกต็าม 
การระบุสมุดบนัทกึดฟีอลตจ์ะไมจ่ ากดัการเขา้ใชเ้รคคอรด์ของผูใ้ช ้ผูใ้ชส้ามารถเลอืกสมุดบนัทกึอื่นในเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 

หากคุณเลอืกสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองเป็นสมุดบนัทกึดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ และหากมกีารตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ในโหมดสมุดบนัทกึ เมือ่ผูใ้ชจ้ดัท าเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ดงักลา่ว 
ฟิลดส์มุดบนัทกึในเรคคอรด์จะป็อปปเูลทดว้ยชื่อของสมุดบนัทกึดฟีอลตโ์ดยอตัโนมตั ิหากคุณเลอืกสมุดบนัทกึของผูใ้ชห้รอืสมุดบนัทกึทัง้หมดเป็นสมุดบนัทกึดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
เมื่อผูใ้ชจ้ดัท าเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ดงักลา่ว ฟิลดส์มุดบนัทกึในเรคคอรด์จะไมป็่อปปเูลทดว้ยชื่อของสมุดบนัทกึดฟีอลตโ์ดยอตัโนมตั ิแมว้า่จะมกีารตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ในโหมดสมุดบนัทกึกต็าม 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดสมุดบนัทกึและโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์อื่นๆ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 291) 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารตัง้คา่ดฟีอลตส์มุดบนัทกึตามประเภทเรคคอรด์ส าหรบัผูใ้ช้ 

การตัง้ค่าดีฟอลตส์มดุบนัทึกตามประเภทเรคคอรด์ส าหรบัผูใ้ช้ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 คลกิ การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

4 ในเพจรายชื่อผูใ้ช ้ใหค้ลกิทีล่งิคน์ามสกุลของผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการตัง้คา่สมุดบนัทกึดฟีอลต์ 

5 ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ใหเ้ลื่อนลงไปทีส่ว่นคา่สมดุบนัทกึดฟีอลตต์ามประเภทเรคคอรด์ และด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

a คลกิ ใหม ่เพือ่เพิม่คา่ดฟีอลตส์มุดบนัทกึส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

b คลกิลงิคแ์กไ้ขของคา่ดฟีอลตส์มุดบนัทกึทีคุ่ณตอ้งการเปลีย่น 

6 ในเพจเพิม่สมุดบนัทกึดฟีอลตต์ามประเภทเรคคอรด์ ใหเ้ลอืกประเภทเรคคอรด์ และการตัง้คา่สมุดบนัทกึ 

7 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 
 



การจดัการผู้ใช้และการควบคมุการเข้าใช้ 
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การเปล่ียน ID ผูใ้ช้ของผูใ้ช้ 
คุณสามารถเปลีย่น ID ผูใ้ชข้องผูใ้ชไ้ด ้

จ านวนตวัอกัษรสงูสุด ID ซึง่ผูใ้ชจ้ะมไีดค้อื 50 ตวั โดย ID ผูใ้ชห้า้มมชีอ่งวา่งหรอือกัขระพเิศษต่อไปน้ี: 

 เครื่องหมายดอกจนั (*)  

 แบคสแลช (\) 

 เครื่องหมายเลขที ่(#) 

 เครื่องหมายค าถาม (?) 

 สแลช (/) 

 ตวัหนอน (~) 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการผูใ้ช ้คุณจะตอ้งตัง้คา่คุณสมบตักิารควบคุมการไซน์อนิและรหสัผา่น เพือ่ใหผู้ใ้ชท้ าการเปลีย่นทีอ่ยูอ่เีมลห์รอื ID 

ผูใ้ชข้องพวกเขาเองได ้โปรดดทูี ่การก าหนดการควบคุมรหสัผา่นของบรษิทัของคุณ (ในหน้า 42) ส าหรบัค าแนะน า 

การเปลีย่นแปลง ID ผูใ้ช้ของผูใ้ช้ 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 คลกิทีล่งิค ์การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

4 คลกิทีล่งิค ์นามสกุล ของผูใ้ชใ้นเพจรายชื่อผูใ้ช ้

5 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้

6 แกไ้ขฟิลด ์ID ผูใ้ช ้ในเพจการแกไ้ขผูใ้ช ้

7 บนัทกึเรคคอรด์ 

อาจมกีารสง่อเีมลไ์ปยงัผูใ้ชเ้มื่อคา่ในฟิลด์ ID ผูใ้ชใ้นโปรไฟลข์องผูใ้ชม้กีารเปลีย่นแปลง ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัตวัเลอืกทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัไดเ้ลอืกไวใ้นการตัง้คา่ สง่อเีมลเ์มือ่มกีารอปัเดตโปรไฟลผ์ูใ้ช ้
ในโปรไฟลข์องบรษิทั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่ สง่อเีมลเ์มื่อมกีารอปัเดตโปรไฟลผ์ูใ้ช ้โปรดดทูี ่การตัง้คา่โปรไฟลบ์รษิทัของคุณและคา่ดฟีอลตร์ว่ม (ในหน้า 18) 

ผูใ้ชส้ามารถไซน์อนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand โดยใช ้ID ผูใ้ชใ้หม ่และรหสัผา่นทีม่อียูข่องผูใ้ช ้
 

การรีเซต็รหสัผา่นของผูใ้ช้ 
ใน Oracle CRM On Demand ผูใ้ชต้อ้งระบุค าตอบของค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัอยา่งน้อยสองค าถาม 
ซึง่จะสามารถใชค้ าถามและค าตอบเหลา่น้ีไดใ้นภายหลงัหากผูใ้ชล้มืรหสัผา่น หากผูใ้ชจ้ าค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัไมไ่ด ้หรอืหากผูใ้ชถู้กลอ็คและตอ้งการเขา้ใชใ้นทนัท ี
คุณสามารถรเีซต็รหสัผา่นใหผู้ใ้ชไ้ด ้  

หมายเหต:ุ ขัน้ตอนน้ีมผีลเชน่เดยีวกบัการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย สง่อเีมลร์หสัผา่นชัว่คราวเมื่อคลกิบนัทกึ ในเพจการแกไ้ขผูใ้ช ้
คุณตอ้งตัง้คา่บทบาทผูใ้ชแ้ละขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งก่อนการสง่อเีมลร์หสัผา่นชัว่คราว 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการผูใ้ชแ้ละสทิธิจ์ดัการบรษิทั - รเีซต็รหสัผา่นทัง้หมด นอกจากน้ี 
บทบาทของผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการเปลีย่นรหสัผา่นจะตอ้งมสีทิธิร์เีซต็รหสัผา่นสว่นบุคคลดว้ย 
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ในการรีเซต็รหสัผา่นของผูใ้ช้ 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 คลกิทีล่งิค ์การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

4 ในเพจรายชื่อผูใ้ช ้คลกิทีล่งิค ์นามสกุล ของผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการรเีซต็รหสัผา่น 

5 ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ทีแ่ถบชื่อ คลกิปุม่ รเีซต็รหสัผา่น 

รหสัผา่นทีม่อียูข่องผูใ้ชจ้ะถูกแทนทีด่ว้ยรหสัผา่นชัว่คราวรหสัใหม่ รหสัผา่นชัว่คราวรหสัใหมจ่ะถกูสง่ไปยงัผูใ้ชท้างอเีมล์ 

หมายเหต:ุ เหตุการณ์น้ีจะถูกบนัทกึไวใ้นสว่นประวตักิารไซน์อนิ ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ 
 

การรีเซต็ PIN DMS ของผูใ้ช้ 
เลข ID สว่นบุคคล (PIN) ใชส้ าหรบัจดัการการเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales ของผูใ้ช ้การรเีซต็ PIN 

จะเป็นการบงัคบับญัชขีองผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales ใหต้รวจสอบอกีครัง้ก่อนเขา้ใชข้อ้มลูของ Oracle CRM On 

Demand 

Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales เป็นผลติภณัฑอ์สิระ ผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand ไมไ่ดร้บัอนุญาตใหใ้ช ้Oracle 

CRM On Demand Disconnected Mobile Sales โดยอตัโนมตั ิหากมกีารจดัหา Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile 

Sales ส าหรบัผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand จะจดัการการเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales 

ของผูใ้ชโ้ดยอตัโนมตั ิตวัอยา่งเชน่ ระบบจะยงัคงท าใหข้อ้มลูรหสัผา่นและสถานะบญัชขีองผูใ้ชข้องทัง้สองระบบตรงกนัอยู่ โดยไมช่า้มากนกั ในการบงัคบัใหม้กีารท าใหข้อ้มลูตรงกนั คุณตอ้งรเีซต็ PIN 

ของผูใ้ชอ้ยา่งชดัเจน ตวัอยา่งเชน่ คุณอาจบงัคบัใหม้กีารท าใหข้อ้มลูตรงกนัทนัทหีลงัจากทีคุ่ณเลกิใชบ้ญัชขีองผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand เพือ่ใหแ้น่ใจวา่บญัชขีองผูใ้ชใ้น 
Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales จะถูกเลกิใชใ้นเวลาเดยีวกนั 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการผูใ้ช ้

การรีเซต็ PIN DMS ของผูใ้ช้ 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 คลกิทีล่งิค ์การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

4 ในเพจรายชื่อผูใ้ช ้คลกิทีล่งิค ์นามสกุล ของผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการรเีซต็ PIN 

5 ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ทีแ่ถบชื่อ ใหค้ลกิ รเีซต็ PIN DMS  
 

การเปล่ียนแปลงฝ่ายหลกัส าหรบัผูใ้ช้ 
หากบรษิทัของคุณใชป้ระเภทเรคคอรด์ฝา่ย ผูใ้ชจ้ะสามารถเชื่อมโยงกบัฝา่ยได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฝา่ยและการเชื่อมโยงผูใ้ชก้บัฝา่ย โปรดดทูี ่การตัง้คา่ฝา่ย (ในหน้า 57) และ 
การเชื่อมโยงผูใ้ชก้บัฝา่ย (ในหน้า 60)  

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนต่อไปน้ี คุณตอ้งมทีัง้สทิธิจ์ดัการผูใ้ชแ้ละสทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใชใ้นบทบาทผูใ้ชข้องคุณ นอกจากน้ี 
ฟิลดฝ์า่ยหลกัจะตอ้งปรากฏอยูใ่นโครงรา่งเพจผูใ้ชผู้ด้แูลระบบทีร่ะบุใหก้บับทบาทของคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้



การจดัการผู้ใช้และการควบคมุการเข้าใช้ 
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การเปลีย่นแปลงฝ่ายหลกัของผูใ้ช้  

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละกลุม่ ใหค้ลกิทีล่งิค ์การจดัการผูใ้ช ้

4 ในรายชื่อผูใ้ช ้ใหค้ลกิทีน่ามสกุลของผูใ้ชท้ีม่ฝีา่ยหลกัทีคุ่ณตอ้งการเปลีย่นแปลง 

5 ในเพจรายละเอยีดผูใ้ชใ้นฟิลดฝ์า่ยหลกั ใหค้ลกิทีไ่อคอนคน้หา และเลอืกฝา่ยทีคุ่ณตอ้งการก าหนดใหเ้ป็นฝา่ยหลกัส าหรบัผูใ้ช ้
 

การตรวจสอบกิจกรรมการไซน์อินของผูใ้ช้ 
คุณสามารถตรวจสอบประวตักิารไซน์อนิของผูใ้ชแ้ต่ละคนทีบ่รษิทัของคุณ 

หมายเหต:ุ เรคคอรด์ไซน์อนิของผูใ้ชท้ีน่านกวา่ 90 วนัจะถูกลบออกจาก Oracle CRM On Demand อยา่งต่อเน่ือง 
ขอ้มลูประวตักิารน ามาใชข้องผูใ้ชจ้ะถูกจดัเกบ็ไวใ้นคลงัขอ้มลูเพือ่สนบัสนุนการวเิคราะหแ์นวโน้มทีผ่า่นมาของการวดัการน ามาใชข้องผู้ใชใ้นการวเิคราะห ์Oracle CRM On Demand 

แต่ขอ้มลูน้ีจะไมม่อียูเ่มื่อมกีาร Extract (ดงึขอ้มลู), Transform (แปลง) และ Load (โหลด) (ETL) ขอ้มลูเตม็รปูแบบระหวา่งการอปัเกรด Oracle CRM On 

Demand เป็นเวอรช์นัใหม่ หรอืเมื่อมกีารยา้ยขอ้มลูของบรษิทัจากสภาพแวดลอ้ม Oracle CRM On Demand หน่ึงไปยงัสภาพแวดลอ้ม Oracle CRM On Demand 

อกีแหง่หน่ึง ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัประเภทเรื่องการวเิคราะหข์องการวเิคราะหก์ารตดิตามการใช ้โปรดดทูี ่ประเภทเรื่องการวเิคราะหข์องการวเิคราะหก์ารตดิตามการใช ้

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการผูใ้ช ้

ในการตรวจสอบกิจกรรมการไซน์อินส าหรบัผูใ้ช้ 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 คลกิทีล่งิค ์การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

4 ในเพจรายชื่อผูใ้ช ้คลกิทีล่งิค ์นามสกุล ของผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการดกูจิกรรมการไซน์อนิ 

5 เลื่อนลงไปทีส่ว่นประวตักิารไซน์อนิ เพือ่ตรวจดกูจิกรรมการไซน์อนิของผูใ้ช ้

หมายเหต:ุ ฟิลดป์ระเภทในเรคคอรด์ไซน์อนิแสดงชอ่งทางทีม่กีารพยายามไซน์อนิ ตวัอยา่งเช่น หากมกีารพยายามไซน์อนิผา่นวนิโดวเ์บราเซอร ์ฟิลดป์ระเภทจะแสดงคา่ อนิเตอรแ์อคทฟี 
หากมกีารพยายามไซน์อนิผา่นบรกิารทางเวบ็ ฟิลดป์ระเภทจะแสดงคา่ บรกิารทางเวบ็ 

 

การตรวจดกิูจกรรมเก่ียวกบัความปลอดภยัของผูใ้ช้ 
คุณสามารถตรวจดรูายละเอยีดของกจิกรรมทีเ่กีย่วกบัความปลอดภยัไดใ้นสว่นการตรวจสอบของเรคคอรด์ผูใ้ช ้

เก่ียวกบัส่วนการตรวจสอบและแนวทางการตรวจสอบบนเรคคอรด์ผูใ้ช้ 
ขอ้มลูการตรวจสอบจะแสดงอยูใ่นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสองสว่นบนเรคคอรด์ผูใ้ชด้งัต่อไปน้ี: 

 ส่วนการตรวจสอบ สว่นการตรวจสอบจะแสดงขอ้มลูของกจิกรรมทีเ่กีย่วกบัความปลอดภยั เชน่ เมื่อใดทีไ่ดต้ัง้รหสัผา่นของผูใ้ชใ้นตอนแรกและเมื่อใดทีไ่ดร้เีซต็รหสัผา่น 
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 ส่วนแนวทางการตรวจสอบ สว่นแนวทางการตรวจสอบบนเรคคอรด์ผูใ้ชจ้ะแสดงการเปลีย่นแปลงฟิลดบ์างฟิลดบ์นเรคคอรด์ผูใ้ช้ จ านวนของฟิลดจ์ะไดร้บัการตรวจสอบโดยคา่ดฟีอลต์ 
แต่ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถระบุฟิลดเ์พิม่เตมิทีจ่ะตรวจสอบได ้นอกจากน้ี ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถดขูอ้มลูแนวทางการตรวจสอบของผูใ้ชไ้ดใ้นแนวทางการตรวจสอบหลกั 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการปรบัแต่งแนวทางการตรวจสอบของประเภทเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การปรบัแต่งแนวทางการตรวจสอบ (ในหน้า 177) 

ส าหรบัขอ้มลูเกี่ยวกบัการดแูนวทางการตรวจสอบของเรคคอรด์บุคคล โปรดดทูี ่การดแูนวทางการตรวจสอบส าหรบัเรคคอรด์ 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการดขูอ้มลูแนวทางการตรวจสอบในแนวทางการตรวจสอบหลกั โปรดดทูี ่การตรวจสอบการเปลีย่นแปลงของแนวทางการตรวจสอบในแนวทางการตรวจสอบหลกั (โปรดดทูี ่
"การตรวจดกูารเปลีย่นแปลงแนวทางการตรวจสอบดว้ยแนวทางการตรวจสอบหลกั" ในหน้า 66) 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนต่อไปน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการผูใ้ช ้

การตรวจดกูารด าเนินการด้านการรกัษาความปลอดภยัส าหรบัผูใ้ช้ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 คลกิทีล่งิค ์การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

4 ในเพจรายการผูใ้ช ้ใหค้ลกิลงิคน์ามสกุลของผูใ้ชค้นทีคุ่ณตอ้งการดู 

5 เลื่อนลงมาทีส่ว่นการตรวจสอบเพือ่ดรูายละเอยีดการด าเนินการดา้นการรกัษาความปลอดภยับนเรคคอรด์ของผูใ้ช้ 
 

เก่ียวกบัการมอบหมายผูใ้ช้ 
เมื่อมกีารใชง้านคุณสมบตัผิูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย ผูใ้ชส้ามารถมอบหมายสทิธิเ์ขา้ใชง้านเรคคอรด์ของตนในฐานะเจา้ของใหแ้ก่ผูใ้ชร้ายอื่น นอกจากน้ี 
ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิเ์หมาะสมสามารถก าหนดการมอบหมายใหก้บัผูใ้ชร้ายอื่นๆ ได ้โดยปกตนิัน้ ผูด้แูลระบบของบรษิทัเทา่นัน้ทีจ่ะสามารถก าหนดการมอบหมายใหก้บัผูใ้ชร้ายอื่นๆ ได ้

การควบคุมคุณสมบตัผิูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายจะท าไดโ้ดยใชช้อ่งท าเครื่องหมายต่อไปน้ีบนเพจโปรไฟลบ์รษิทั: 

 ใชง้านการแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ 

 แสดงเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 

เพือ่ใหส้ามารถใชคุ้ณสมบตัผิูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายได ้คุณตอ้งเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายทัง้สองชอ่งน้ี นอกจากน้ี สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายและผูใ้ชท้ีม่อบหมาย 
ตอ้งมอียูใ่นโครงรา่งเพจทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบับทบาทของผูใ้ชห้รอืผูด้แูลระบบดงัน้ี: 

 ในการอนุญาตใหผู้ใ้ชก้ าหนดการมอบหมายไดน้ัน้ สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย ตอ้งมอียูใ่นโครงรา่งเพจผูใ้ชเ้จา้ของ ส าหรบับทบาทของผูใ้ช ้

 ในการอนุญาตใหผู้ใ้ชด้รูายชื่อของผูใ้ชต้่างๆ ทีผู่ใ้ชเ้ป็นตวัแทน สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูใ้ชท้ีม่อบหมายตอ้งมอียูใ่นโครงรา่งเพจผูใ้ชเ้จา้ของ ส าหรบับทบาทของผูใ้ช ้

 ในการอนุญาตใหผู้ด้แูลระบบก าหนดการมอบหมายใหแ้ก่ผูใ้ชอ้ื่นๆ ไดน้ัน้ ตอ้งมสีว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดงัต่อไปน้ีอยา่งน้อยหน่ึงสว่นอยูใ่นโครงรา่งเพจผูใ้ชผู้ด้แูลระบบ ส าหรบับทบาทของผูด้แูลระบบ: 

 ผูใ้ช้ท่ีได้รบัมอบหมาย ในสว่นของผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายของเรคคอรด์ผูใ้ช ้ผูด้แูลระบบจะสามารถก าหนดตวัแทนใหแ้กผู่ใ้ช้ 

 ผูใ้ช้ท่ีมอบหมาย ในสว่นผูใ้ชท้ีม่อบหมายของเรคคอรด์ผูใ้ช ้ผูด้แูลระบบจะสามารถก าหนดผูใ้ชใ้หเ้ป็นตวัแทนของผูใ้ชร้ายอื่น 

ในการก าหนดการมอบหมายใหก้บัผูใ้ชค้นอื่น บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิด์งัต่อไปน้ี: 

 จดัการผูใ้ช ้

 จดัการผูใ้ชแ้ละการเขา้ใช ้- จดัการผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย 

ในการก าหนดการมอบหมายใหก้บัผูใ้ชด้ว้ยตวัพวกเขาเอง ผูใ้ชต้อ้งมสีทิธิก์ารจดัการผูใ้ชแ้ละการเขา้ถงึ - จดัการผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายในบทบาทของพวกเขา 

ในขณะทีก่ าหนดผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย โปรดทราบเกีย่วกบัขอ้มลูต่อไปน้ี: 
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 ฟิลดบ์ทบาทผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายไมเ่กีย่วขอ้งกบับทบาทผูใ้ช้หรอืการเขา้ใชข้อ้มลูในลกัษณะใดๆ โดยเป็นรายการส าหรบัเลอืกทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัสามารถก าหนดเพือ่จดัชนิดการมอบหมายผูใ้ช้ 
รายการส าหรบัเลอืกน้ีไมม่คีา่ดฟีอลต์ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่งคา่ไดต้ามความจ าเป็นจากเพจตัง้คา่ฟิลดผ์ูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย 
โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแต่งรายการส าหรบัเลอืกไดท้ี่ การเปลีย่นคา่รายการส าหรบัเลอืก (ในหน้า 136) 

 ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายจะมสีทิธิเ์จา้ของของผูใ้ชห้ลกัในการเขา้ถงึเรคคอรด์ทีผู่ใ้ชห้ลกัเป็นเจา้ของหรอืมสีทิธิเ์ขา้ใชผ้า่นทมีหรอืกลุม่ 
ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายไมม่สีทิธิโ์ดยดฟีอลตข์องผูใ้ชห้ลกัในการเขา้ถงึเรคคอรด์ต่างๆ 

 ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ต่างๆ นัน้ ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายจะตอ้งมตีวัเลอืก มสีทิธิเ์ขา้ใชง้าน ทีเ่ปิดใชอ้ยูใ่นบทบาทของตนเพือ่ใหส้ามารถเหน็เรคคอรด์ประเภทนัน้ๆ 
โดยใชก้ารเขา้ถงึทีไ่ดร้บัมอบหมาย ในท านองเดยีวกนัผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายตอ้งมกีารเปิดใชง้านตวัเลอืก สามารถจดัท าได ้
ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ในบทบาทของตนเพือ่ใหส้ามารถจดัท าเรคคอรด์ประเภทนัน้ได ้

 ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายสามารถใชต้วัเลอืกรวมรายการยอ่ยในเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึเพือ่ดเูรคคอร์ดทัง้หมดของตนและเรคคอรด์ของผูใ้ชห้ลกัในรายการ 
หรอืสามารถเลอืกชื่อของตนเพือ่ดเูฉพาะเรคคอรด์ทีต่นมสีทิธิเ์ขา้ใชง้านผา่นความเป็นเจา้ของ บทบาท ทมี และอื่นๆ 
หรอืสามารถเลอืกชื่อของผูใ้ชห้ลกัเพือ่ดเูฉพาะเรคคอรด์ทีผู่ใ้ชห้ลกัเป็นเจา้ของหรอืสามารถเขา้ใชง้านผา่นทมีหรอืกลุม่ 

 ระดบัการเขา้ใชง้านขอ้มูลของผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย (ซึง่ไดแ้ก่ การแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ การแสดงขอ้มลูทมี หรอืการแสดงขอ้มลูทัง้หมด) 
ส าหรบัประเภทเรื่องทีร่ายงานและประเภทเรื่องในประวตัจิะยงัคงใชง้านต่อไป แมเ้มื่อผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายก าลงัดขูอ้มลูทีม่อบหมายโดยผูใ้ชห้ลกักต็าม 

 

การจดัการผูใ้ช้ท่ีได้รบัมอบหมาย (ผูด้แูลระบบ) 

ในฐานะผูด้แูลระบบของบรษิทั คุณสามารถก าหนดผูใ้ชใ้หเ้ป็นผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายแทนผูใ้ชร้ายอื่น โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารท างานของการมอบหมายผูใ้ชไ้ดท้ี ่เกีย่วกบัการมอบหมายผูใ้ช ้
(ในหน้า 246) 

หมายเหต:ุ ผูใ้ชย้งัสามารถก าหนดตวัแทนใหต้นเองผา่นเพจรายละเอยีดสว่นบุคคลของผูใ้ช้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารก าหนดตวัแทนของผูใ้ช ้โปรดดทูี ่การเพิม่ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย 

ในการด าเนินการตามขัน้ตอนทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้น้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิด์งัต่อไปน้ี: 

 จดัการผูใ้ช ้

 จดัการผูใ้ชแ้ละการเขา้ใช ้- จดัการผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย 

นอกจากน้ี ตอ้งมสีว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดงัต่อไปน้ีอยา่งน้อยหน่ึงสว่นอยูใ่นโครงรา่งเพจผูใ้ชผู้้ดแูลระบบส าหรบับทบาทของคุณ: 

 ผูใ้ช้ท่ีได้รบัมอบหมาย ในสว่นของผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายของเรคคอรด์ผูใ้ช ้คุณจะสามารถก าหนดตวัแทนหน่ึงคนหรอืมากกวา่ใหแ้ก่ผูใ้ช ้

 ผูใ้ช้ท่ีมอบหมาย ในสว่นของผูใ้ชท้ีม่อบหมายของเรคคอรด์ผูใ้ช ้คุณจะสามารถก าหนดผูใ้ชใ้หเ้ป็นตวัแทนของผูใ้ชห้น่ึงรายหรอืมากกวา่ 

หากไมส่ามารถเหน็สว่นของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายและผูใ้ชท้ีม่อบหมาย ในเพจรายละเอยีดผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการจะก าหนดตวัแทน คุณสามารถสรา้งสว่นดงักลา่วขึน้ไดด้งัต่อไปน้ี: 

 ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้คลกิที ่แกไ้ขโครงรา่ง ทีมุ่มขวาบนของเพจ และเพิม่สว่นดงักลา่วไปยงัโครงรา่งเพจของคุณ 

 หากไมม่สีว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งซึง่คุณตอ้งการเพิม่ไปยงัโครงรา่งเพจของคุณ คุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งเพจผูใ้ชผู้ด้แูลระบบใหแ้ก่บทบาทของคุณได้ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแต่งโครงรา่งเพจ โปรดดทูี ่การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหน้า 143) 

ในการก าหนดตวัแทนหน่ึงคนหรอืมากกวา่ใหแ้กผู่ใ้ช ้ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนต่อไปน้ี 

การก าหนดตวัแทนหนึง่คนหรือมากกว่าให้แก่ผูใ้ช้ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 คลกิ การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

4 ในเพจรายชื่อผูใ้ช ้คลกิลงิคน์ามสกุลของผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการเพิม่ตวัแทน 
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5 ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ใหเ้ลื่อนลงมาทีส่ว่น ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย แลว้คลกิ เพิม่ ในแถบชื่อของสว่นนัน้ 

6 บนเพจแกไ้ขผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย ใหค้ลกิไอคอน คน้หา 

7 ในวนิโดวค์น้หา เลอืกผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการแต่งตัง้เป็นตวัแทน 

8 หากมกีารก าหนดคา่ไวใ้นฟิลดบ์ทบาทผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย คุณจะสามารถเลอืกบทบาทของผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายแต่ละรายเพิม่เตมิได ้

9 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

หมายเหต:ุ ในสว่นผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายของเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ฟิลดบ์ทบาทจะแสดงบทบาทของตวัแทนใน Oracle CRM On Demand 

ฟิลดบ์ทบาทผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายจะแสดงบทบาทของผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายส าหรบัตวัแทน หากมกีารก าหนดไว ้

ในการลบตวัแทนจากรายชื่อตวัแทนของผูใ้ช ้ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนต่อไปน้ี 

การลบตวัแทนจากรายชือ่ตวัแทนของผูใ้ช้ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 คลกิ การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

4 ในเพจรายชื่อผูใ้ช ้คลกิทีล่งิคน์ามสกุลของผูใ้ชท้ีเ่ป็นเจา้ของรายชื่อตวัแทนทีคุ่ณตอ้งการอปัเดต 

5 ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ใหเ้ลื่อนลงมาทีส่ว่น ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย 

6 ในเมนูระดบัเรคคอรด์ เลอืก ลบ ส าหรบัผูใ้ชท้ีค่ณุตอ้งการลบออกจากรายชื่อของตวัแทน 

7 คลกิ ตกลง เพือ่ยนืยนัการเปลีย่นแปลง 

ในการก าหนดผูใ้ชเ้ป็นตวัแทนของผูใ้ชห้น่ึงคนหรอืมากกวา่ ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนต่อไปน้ี 

การก าหนดผูใ้ช้เป็นตวัแทนของผูใ้ช้หนึง่คนหรือมากกว่า 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 คลกิ การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

4 ในเพจรายชื่อผูใ้ช ้คลกิทีล่งิคน์ามสกุลของผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการก าหนดใหเ้ป็นตวัแทนของผูใ้ชห้น่ึงรายหรอืมากกวา่ 

5 ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ใหเ้ลื่อนลงมาทีส่ว่น ผูใ้ชท้ีม่อบหมาย แลว้คลกิ เพิม่ ในแถบชื่อของสว่นนัน้ 

6 บนเพจแกไ้ขผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย ใหค้ลกิไอคอน คน้หา 

7 ในวนิโดวค์น้หา เลอืกผูใ้ชต้่างๆ ทีคุ่ณตอ้งการก าหนดใหผู้ใ้ชป้จัจุบนัเป็นตวัแทน 

8 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 
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ในบางสถานการณ์ เชน่ เมื่อผูใ้ชย้า้ยไปยงัสว่นอื่นภายในบรษิทัของคุณ คุณอาจตอ้งการเรยีกคนืสทิธิข์องผูใ้ชท้ีจ่ะกระท าการเป็นตวัแทนของผูใ้ชห้น่ึงรายหรอืมากกวา่ 
ในการเรยีกคนืสทิธิข์องผูใ้ชท้ีจ่ะกระท าการเป็นตวัแทนของผูใ้ชห้น่ึงรายหรอืมากกวา่ ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนต่อไปน้ี 

การเรียกคืนสิทธิข์องผูใ้ช้ทีจ่ะกระท าการเป็นตวัแทนของผูใ้ช้หนึง่รายหรือมากกว่า 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 คลกิ การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

4 ในเพจรายชื่อผูใ้ช ้คลกิทีล่งิคน์ามสกุลของผูใ้ชท้ีม่สีทิธิก์ระท าการเป็นตวัแทน ซึง่คุณตอ้งการเรยีกคนืสทิธิ ์

5 ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ใหเ้ลื่อนลงมาทีส่ว่น ผูใ้ชท้ีม่อบหมาย 

6 ส าหรบัผูใ้ชแ้ต่ละรายทีค่ณุไมต่อ้งการใหผู้ใ้ชใ้นปจัจุบนักระท าการเป็นตวัแทน ใหเ้ลอืก ลบ จากเมนูระดบัเรคคอรด์ และคลกิ ตกลง เพือ่ยนืยนัการเปลีย่นแปลง 
 

การจดัท างวดสินค้าคงคลงัส าหรบัผูใ้ช้ 
หวัขอ้น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition คุณตอ้งจดัท างวดสนิคา้คงคลงัส าหรบัพนกังานขายแต่ละคนทีใ่ช ้Oracle CRM On 

Demand Life Sciences Edition โดยคุณตอ้งท าเพยีงครัง้เดยีวส าหรบัพนกังานขายแต่ละคน คุณสามารถจดัท างวดสนิคา้คงคลงัไดด้ว้ยตนเอง หรอืโดยใชฟ้งักช์นัการอมิปอรต์ใน 
Oracle CRM On Demand 

หมายเหต:ุ โดยปกตแิลว้ งวดสนิคา้คงคลงัจะถูกป็อปปเูลทผา่นฟงักช์นัการอมิปอรต์เมื่อตัง้คา่ Oracle CRM On Demand ใหก้บับรษิทัเป็นครัง้แรก 

หลงัจากทีคุ่ณจดัท างวดสนิคา้คงคลงัเริม่ตน้ส าหรบัพนกังานขาย ทุกครัง้ทีปิ่ดงวดสนิคา้คงคลงัส าหรบัพนกังานขายคนนัน้ งวดสนิคา้คงคลงัใหมจ่ะถูกจดัท าขึน้โดยอตัโนมตั ิ

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการผูใ้ช ้

การจดัท างวดสินค้าคงคลงัส าหรบัผูใ้ช้ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 คลกิทีล่งิค ์การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

4 คลกิทีล่งิค ์นามสกุล ของผูใ้ชใ้นเพจรายชื่อผูใ้ช ้

5 ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ใหค้ลกิ งวดสนิคา้คงคลงัใหม ่

วนัทีป่จัจุบนัถูกก าหนดเป็นคา่ดฟีอลตข์องวนัทีเ่ริม่ตน้ส าหรบังวดสนิคา้คงคลงั 

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand จะไมแ่สดงขอ้ความเพือ่ยนืยนัวา่ไดม้กีารจดัท างวดสนิคา้คงคลงัส าหรบัผูใ้ชแ้ลว้ และเพจรายละเอยีดผูใ้ชจ้ะยงัคงเปิดอยู ่
หากคุณตอ้งการตรวจสอบวา่ไดม้กีารจดัท างวดสนิคา้คงคลงัแลว้ ใหค้ลกิแทบ็งวดสนิคา้คงคลงั และดรูายการของงวดสนิคา้คงคลงัทีไ่ดแ้กไ้ขลา่สุด 
 

การเลิกใช้งานผูใ้ช้ 
คุณไมส่ามารถลบผูใ้ชอ้อกได ้แต่คุณสามารถตัง้คา่ใหผู้ใ้ชม้สีถานะ ไมใ่ชง้าน ผูใ้ชท้ีม่สีถานะไมใ่ชง้านนัน้ไมต่อ้งใชใ้บอนุญาต 
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ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการผูใ้ช ้

ในการเลิกใช้งานผูใ้ช้ 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 คลกิทีล่งิค ์การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

4 ในเพจรายชื่อผูใ้ช ้คลกิทีล่งิค ์นามสกุล ของผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการลบออกจากระบบ 

5 ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้คลกิปุม่ แกไ้ข 

6 ในเพจแกไ้ขผูใ้ช ้ในสว่นขอ้มลูผูใ้ชห้ลกั ใหเ้ลอืก ไมใ่ชง้าน ในฟิลดส์ถานะ 

7 บนัทกึเรคคอรด์ 
 

การจดัการด้วยตนเองของคู่ค้า 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถตัง้คา่ผูใ้ชต้ัง้แต่หน่ึงรายขึน้ไปในหน่วยงานคูค่า้เป็นผูด้แูลของคูค่า้ใน Oracle CRM On Demand 

ผูด้แูลของคูค่า้สามารถด าเนินงานการจดัการผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งจ ากดั เชน่ การตัง้คา่สมาชกิของหน่วยงานเป็นผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand การแกไ้ขเรคคอรด์ผูใ้ชด้งักล่าว 
และการรเีซต็รหสัผา่นหรอืการเปลีย่น ID ผูใ้ชส้ าหรบัผูใ้ชด้งักลา่ว ผูด้แูลของคูค่า้สามารถจดัการผูใ้ชใ้นเพจการจดัการดว้ยตนเองของคูค่า้ใน Oracle CRM On Demand 

การเขา้ใชเ้พจการจดัการดว้ยตนเองของคูค่า้ควบคุมโดยสทิธิจ์ดัการผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานของคูค่า้  

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัใหส้ทิธิ ์จดัการผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานของคูค่า้ แก่สมาชกิของหน่วยงานของคูค่า้ สทิธิน้ี์ไมใ่หแ้ก่ผูใ้ชใ้นบรษิทัเจา้ของแบรนด ์

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่ผูด้แูลของคูค่า้ โปรดดทูี ่กระบวนการตัง้คา่ผูด้แูลของคู่คา้ (ผูด้แูลระบบ) (ในหน้า 250) ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัการผูใ้ชใ้นเพจการจดัการดว้ยตนเองของคูค่า้ 
โปรดดทูี ่การจดัการผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคูค่า้ (คูค่า้) (โปรดดทูี ่"การจดัการผูใ้ชใ้นหน่วยงานคูค่า้ของคุณ (คูค่า้)" ในหน้า 251) 
 

กระบวนการตัง้ค่าผูด้แูลของคู่ค้า (ผูด้แูลระบบ) 

สทิธิท์ีค่วบคุมการเขา้ใชเ้พจการจดัการดว้ยตนเองของคูค่า้ คอืสทิธิจ์ดัการผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานคูค่า้ 
สทิธิน้ี์จะชว่ยใหผู้ด้แูลของคูค่า้สามารถท างานกบัเรคคอรด์ผูใ้ชข้องสมาชกิในหน่วยงานคูค่า้ของตนเองเทา่นัน้ ผูด้แูลของคูค่า้ไมต่อ้งใชแ้ละจะตอ้งไมไ่ดร้บัสทิธิจ์ดัการผูใ้ช ้
เพราะสทิธิจ์ดัการผูใ้ชด้งักลา่วน้ีจะท าใหผู้ด้แูลของคูค่า้สามารถดแูละแกไ้ขเรคคอรด์ผูใ้ชข้องผูใ้ชท้ีอ่ยูภ่ายนอกหน่วยงานคูค่า้ของตนเองได ้

เพือ่เหตุผลดา้นความปลอดภยั ผูด้แูลระบบของบรษิทัยงัก าหนดบทบาททีผู่ด้แูลของคูค่า้สามารถใหแ้ก่ผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคูค่า้ ในการด าเนินการน้ี คุณเชื่อมโยงบทบาทกบัเรคคอรด์หน่วยงานของคูค่า้ 
จากนัน้ เมื่อผูด้แูลของคูค่า้ตัง้คา่ผูใ้ช ้จะมเีฉพาะบทบาททีคุ่ณเชื่อมโยงกบัหน่วยงานของคูค่า้เพือ่มอบใหแ้ก่ผูใ้ช ้
การจ ากดับทบาททีผู่ด้แูลของคูค่า้สามารถมอบใหแ้ก่ผูใ้ชจ้ะชว่ยใหคุ้ณมัน่ใจไดว้า่ผูด้แูลของคูค่า้ไมส่ามารถใหผู้ใ้ชไ้ดร้บัสทิธิท์ีไ่มเ่หมาะสมหรอืการเขา้ใชข้อ้มลูทีผู่ใ้ชไ้มส่มควรเหน็ 

หมายเหต:ุ การเชื่อมโยงบทบาทกบัเรคคอรด์คูค่า้จะจ ากดัตวัเลอืกบทบาททีผู่ด้แูลของคูค่า้สามารถใหก้บัผูใ้ช้ 
จะไมจ่ ากดัตวัเลอืกบทบาททีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัในบรษิทัเจา้ของแบรนดส์ามารถระบุใหก้บัผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคูค่า้ 

ในการตัง้คา่ผูด้แูลของคู่คา้ ใหด้ าเนินงานต่อไปน้ี: 

1 ในบทบาทผูใ้ชข้องผูด้แูลของคูค่า้ ควรใหส้ทิธิจ์ดัการผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานของคูค่า้ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการใหส้ทิธิแ์ก่บทบาท โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 261) 
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หมายเหต:ุ คุณสามารถจดัท าบทบาทใหมส่ าหรบัผูด้แูลของคูค่า้ หรอืคุณสามารถแกไ้ขบทบาททีม่อียูอ่ยา่งเหมาะสม คณุยงัสามารถจดัท าบทบาทต่างๆ 
ส าหรบัผูด้แูลของคูค่า้ในหน่วยงานของคูค่า้ไดอ้กีดว้ย 

2 (ไมจ่ าเป็น) จดัท าโครงรา่งเพจการจดัการคูค่า้ทีก่ าหนดเองส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้และระบใุหก้บับทบาทของผูใ้ช ้

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัท าโครงรา่งเพจทีก่ าหนดเอง โปรดดทูี ่การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหน้า 143) ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการระบุโครงรา่งเพจใหก้บับทบาท 
โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 261) 

3 (ไมจ่ าเป็น) หากคุณตอ้งการจดัท าบทบาททีร่ะบุส าหรบัผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคูค่า้ ใหต้ัง้คา่บทบาท 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่บทบาท โปรดดทูี ่การจดัการบทบาท (ในหน้า 255) และ การเพิม่บทบาท (ในหน้า 261) 

4 ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบับทบาทคูค่า้ในเรคคอรด์หน่วยงานของคูค่า้ ใหเ้พิม่บทบาททีผู่ด้แูลของคูค่า้สามารถใหก้บัผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคูค่า้ 

โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเชื่อมโยงเรคคอรด์ที่ การเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก 

5 หากบทบาททีคุ่ณจดัท าหรอืแกไ้ขส าหรบัผูด้แูลของคูค่า้ยงัไมไ่ดร้ะบุใหก้บัผูใ้ชท้ีจ่ะท าหน้าทีเ่ป็นผูด้แูลของคู่คา้ ใหร้ะบุบทบาทใหก้บัผูใ้ช ้

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการระบุบทบาทใหก้บัผูใ้ช ้โปรดดทูี ่การตัง้คา่ผูใ้ช ้(ในหน้า 231) 
 

การจดัการผูใ้ช้ในหน่วยงานคู่ค้าของคณุ (คู่ค้า) 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการจดัการผูใ้ชใ้นหน่วยงานคูค่า้ คุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานของคูค่า้ในบทบาท 

คุณจะจดัการผูใ้ชใ้นหน่วยงานในเพจการจดัการดว้ยตนเองของคูค่า้ใน Oracle CRM On Demand 

คุณสามารถเขา้ใชเ้พจการจดัการดว้ยตนเองของคู่คา้ไดจ้ากลงิคร์ว่มการจดัการทีม่อียูใ่นทุกเพจใน Oracle CRM On Demand 

ในการจดัการผูใ้ชใ้นหน่วยงานคูค่า้ ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 การตัง้คา่ผูใ้ช ้(คูค่า้) (ในหน้า 251) 

 การเปลีย่น ID ผูใ้ชข้องผูใ้ช ้(คูค่า้) (ในหน้า 253) 

 การรเีซต็รหสัผา่นของผูใ้ช ้(คูค่า้) (ในหน้า 254) 

 การเลกิใชง้านผูใ้ช ้(คูค่า้) (โปรดดทูี ่"การยกเลกิผูใ้ช ้(คูค่า้)" ในหน้า 254) 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบ Oracle CRM On Demand ของคุณอาจตัง้คา่แนวทางการตรวจสอบส าหรบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบัเรคคอรด์ผูใ้ชผ้า่นเพจการจดัการดว้ยตนเองส าหรบัคูค่า้ 
หากมกีารตัง้คา่แนวทางการตรวจสอบ คุณสามารถดรูายละเอยีดการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบัฟิลดท์ีต่รวจสอบในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของแนวทางการตรวจสอบในเพจรายละเอยีดผู้ใช ้

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

ดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการผูใ้ช:้ 

 ฟิลดผ์ูใ้ช ้(ในหน้า 232) 

 การดแูนวทางการตรวจสอบส าหรบัเรคคอรด์ 
 

การตัง้ค่าผูใ้ช้ (คู่ค้า) 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินตามขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณจะตอ้งมสีทิธิจ์ดัการผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานของคูค่า้ 

เมื่อตัง้คา่ผูใ้ช ้ฟิลดต์่อไปน้ีจะก าหนดสิง่ทีผู่ใ้ชส้ามารถเขา้ใช ้ด ูและด าเนินการ คุณตอ้งใชใ้หถู้กตอ้ง 

 ฟิลดส์ถานะ เมื่อคุณตัง้คา่ผูใ้ชใ้นครัง้แรก คุณสามารถอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใช ้Oracle CRM On Demand ไดท้นัทโีดยตัง้คา่สถานะผูใ้ชเ้ป็น ใชง้าน และแสดง Oracle CRM 

On Demand เพือ่สง่ขอ้มลูการไซน์อนิทีจ่ าเป็นไปยงัผูใ้ชเ้มื่อคุณบนัทกึเรคคอรด์ผูใ้ช้ 
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หรอืหากคุณไมต่อ้งการใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใช ้Oracle CRM On Demand จนกวา่เวลาจะผา่นไป คุณสามารถตัง้คา่เรคคอรด์ผูใ้ชแ้ละตัง้คา่สถานะของผูใ้ชเ้ป็น ไมใ่ชง้าน 
เมื่อคุณตอ้งการอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใช ้Oracle CRM On Demand ในภายหลงั คุณตอ้งเปลีย่นสถานะของผูใ้ชเ้ป็น ใชง้าน 
และใชคุ้ณสมบตัริเีซต็รหสัผา่นเพือ่สง่ขอ้มลูไซน์อนิทีจ่ าเป็นใหแ้ก่ผูใ้ชท้างอเีมล์ 

 ฟิลดผ์ูร้บัรายงานหรือฟิลดผ์ูร้บัรายงาน (ช่ือย่อ) 

โครงสรา้งการรายงานจะก าหนดวา่เรคคอรด์ของบุคคลใดบา้งทีผู่จ้ดัการสามารถเขา้ใชไ้ดแ้ละก าหนดวา่มกีารรวมขอ้มลูของบุคคลใดบา้งในการค านวณส าหรบัการประมาณการ 
เชน่เดยีวกบัในรายงานส าหรบัผูจ้ดัการและผูบ้รหิาร เพจทีคุ่ณตัง้คา่ผูใ้ชส้ามารถประกอบดว้ยฟิลดผ์ูร้บัรายงานหรอืฟิลดผ์ูร้บัรายงาน (ชื่อยอ่) อยา่งใดอยา่งหน่ึง แต่จะไมส่ามารถมไีดท้ัง้สองฟิลด์ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดผ์ูร้บัรายงานและฟิลดผ์ูร้บัรายงาน (ชื่อยอ่) โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลดผ์ูร้บัรายงานและฟิลดผ์ูร้บัรายงาน (ชื่อยอ่) บนเรคคอรด์ผูใ้ช ้(ในหน้า 241) 

ค าแนะน า: ป้อนผูใ้ชท้ีอ่ยูบ่นสุดของล าดบัชัน้การรายงานก่อน 

 ฟิลดบ์ทบาท บทบาทของผูใ้ชจ้ะก าหนดสทิธิข์องผูใ้ชใ้นการเขา้ใชง้านแทบ็ คุณสมบตั ิเรคคอรด์ และโครงรา่งเพจต่างๆ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัก าหนดบทบาททีคุ่ณสามารถระบุใหก้บัผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคู่คา้ 

เมื่อคุณจดัท าผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคูค่า้ ฟิลดห์น่วยงานของคูค่า้ในเรคคอรด์ผูใ้ชจ้ะถูกป็อปปเูลทโดยอตัโนมตัดิว้ยชื่อหน่วยงานของคูค่า้ และคุณไมส่ามารถเปลีย่นแปลงได ้

เก่ียวกบัข้อมลูไซน์อินส าหรบัผูใ้ช้ใหม่ 
ในการไซน์อนิ Oracle CRM On Demand ผูใ้ชใ้หมต่อ้งม ีURL ชัว่คราวส าหรบั Oracle CRM On Demand และรหสัผา่นชัว่คราว คุณสามารถพรอมต ์Oracle 

CRM On Demand ใหส้ง่ขอ้มลูไซน์อนิใหแ้ก่ผูใ้ชใ้นขณะทีคุ่ณจดัท าบญัชผีูใ้ช้ หรอืคุณสามารถท าไดใ้นภายหลงั ดงัน้ี: 

 หากคุณตอ้งการสง่ขอ้มลูไซน์อนิในขณะทีคุ่ณตัง้คา่บญัชผีูใ้ช ้ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายสง่อเีมลร์หสัผา่นเมื่อคลกิบนัทกึในเรคคอรด์ผูใ้ชก้่อนทีคุ่ณจะบนัทกึเรคคอรด์ผูใ้ชเ้ป็นครัง้แรก 

คุณตอ้งเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายก่อนจะบนัทกึเรคคอรด์เป็นครัง้แรกหากคุณตอ้งการสง่ขอ้มลูใหแ้ก่ผูใ้ชท้นัที โดยจะสง่ขอ้มลูไซน์อนิถงึผูใ้ชท้างอเีมลเ์ป็นสองสว่นดงัน้ี: 

 อเีมลฉ์บบัแรกม ีURL ชัว่คราว 

 อเีมลท์ีส่องมรีหสัผา่นชัว่คราวและรายละเอยีด ID ไซน์อนิของผูใ้ช ้

 หากคุณตอ้งการสง่ขอ้มลูไซน์อนิใหผู้ใ้ชใ้นภายหลงั อยา่เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายสง่อเีมลร์หสัผา่นชัว่คราวเมื่อคลกิบนัทกึเมื่อคุณจดัท าเรคคอรด์ผู้ใช ้

ในภายหลงัเมื่อคุณตอ้งการสง่ขอ้มลูไซน์อนิไปยงัผูใ้ช ้คุณสามารถแสดง Oracle CRM On Demand เพือ่สง่ขอ้มลูโดยคลกิทีปุ่ม่รเีซต็รหสัผา่นในเรคคอรด์ผูใ้ช ้
เมื่อคุณคลกิปุม่รเีซต็รหสัผา่น ขอ้มลูไซน์อนิจะถูกสง่ไปยงัผูใ้ชท้างอเีมลเ์ป็นสองสว่น: 

 อเีมลฉ์บบัแรกม ีURL ชัว่คราว 

 อเีมลท์ีส่องมรีหสัผา่นชัว่คราว 

ในกรณีน้ี อเีมลจ์ะไมร่วมรายละเอยีด ID ไซน์อนิของผูใ้ช ้

เก่ียวกบัการลบผูใ้ช้ 
คุณไมส่ามารถลบผูใ้ชไ้ด ้เมื่อพนกังานลาออกจากบรษิทัของคุณ ใหเ้ปลีย่นสถานะของผูใ้ชน้ัน้เป็น ไมใ่ชง้าน 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิตีัง้คา่สมาชกิของหน่วยงานของคุณเป็นผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand 

ในการตัง้ค่าผูใ้ช้ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิการจดัการดว้ยตนเองของคูค่า้ 

เพจรายชื่อผูใ้ชจ้ะเปิดขึน้ โดยแสดงรายชื่อผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคูค่า้ 

3 ในเพจรายชื่อผูใ้ช ้ใหท้ าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 
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 ในการเพิม่ผูใ้ชใ้หม่ ใหค้ลกิ ผูใ้ชใ้หม ่

 ในการแกไ้ขขอ้มลูผูใ้ช ้ใหค้ลกินามสกุลของผูใ้ช ้และในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ใหค้ลกิปุม่ แกไ้ข 

4 กรอกขอ้มลูใหค้รบถว้นในเพจแกไ้ขผูใ้ช ้ 

โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิใน ฟิลดผ์ูใ้ช ้(ในหน้า 232) 

5 บนัทกึเรคคอรด์ 

ค าแนะน า: คุณสามารถจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ผูใ้ชท้ีคุ่ณเหน็ไดโ้ดยการจดัท ารายการทีฟิ่ลเตอร์ โปรดดคู าแนะน าเกีย่วกบัรายการทีฟิ่ลเตอรท์ี ่การท างานกบัรายการ 

รายการเรคคอรด์ผูใ้ชท้ีคุ่ณเปิดจะแสดงเฉพาะผูใ้ชท้ีต่รงตามเกณฑใ์นฟิลเตอรร์ายการและผูเ้ป็นสมาชกิของหน่วยงานของคู่คา้ของคุณ ขัน้ตอนต่อไปน้ีจะอธบิายวธิเีปิดรายชื่อผูใ้ชท้ีฟิ่ลเตอร์ 

ในการเปิดรายชือ่ผูใ้ช้ทีฟิ่ลเตอร ์

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิการจดัการดว้ยตนเองของคูค่า้ 

เพจรายชื่อผูใ้ชจ้ะเปิดขึน้ โดยแสดงรายชื่อผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคูค่า้ 

3 ในเพจรายชื่อผูใ้ช ้ใหเ้ลอืกตวัเลอืกจากรายการดรอปดาวน์ 

 
 

การเปล่ียน ID ผูใ้ช้ของผูใ้ช้ (คู่ค้า) 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารเปลีย่น ID ผูใ้ชส้ าหรบัผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคูค่า้ของคุณ 

จ านวนตวัอกัษรสงูสุด ID ซึง่ผูใ้ชจ้ะมไีดค้อื 50 ตวั โดย ID ผูใ้ชห้า้มมชีอ่งวา่งหรอือกัขระพเิศษต่อไปน้ี: 

 เครื่องหมายดอกจนั (*)  

 แบคสแลช (\) 

 เครื่องหมายเลขที ่(#) 

 เครื่องหมายค าถาม (?) 

 สแลช (/) 

 ตวัหนอน (~) 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินตามขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณจะตอ้งมสีทิธิ ์จดัการผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานของคูค่า้ 

การเปลีย่นแปลง ID ผูใ้ช้ของผูใ้ช้ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิการจดัการดว้ยตนเองของคูค่า้ 

เพจรายชื่อผูใ้ชจ้ะเปิดขึน้ โดยแสดงรายชื่อผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคูค่า้ 

3 คลกิทีล่งิค ์นามสกุล ของผูใ้ชใ้นเพจรายชื่อผูใ้ช ้
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4 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้

5 แกไ้ขฟิลด ์ID ผูใ้ช ้ในเพจการแกไ้ขผูใ้ช ้

6 บนัทกึเรคคอรด์ 

อาจมกีารสง่อเีมลไ์ปยงัผูใ้ชเ้มื่อคา่ในฟิลด ์ID ผูใ้ชใ้นโปรไฟลข์องผูใ้ชม้กีารเปลีย่นแปลง ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัตวัเลอืกทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัไดเ้ลอืกไวใ้นการตัง้คา่ สง่อเีมลเ์มือ่มกีารอปัเดตโปรไฟลผ์ูใ้ช ้
ในโปรไฟลข์องบรษิทั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่ สง่อเีมลเ์มื่อมกีารอปัเดตโปรไฟลผ์ูใ้ช ้โปรดดทูี ่การตัง้คา่โปรไฟลบ์รษิทัของคุณและคา่ดฟีอลตร์ว่ม (ในหน้า 18) 

ผูใ้ชส้ามารถไซน์อนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand โดยใช ้ID ผูใ้ชใ้หม ่และรหสัผา่นทีม่อียูข่องผูใ้ช ้
 

การรีเซต็รหสัผา่นของผูใ้ช้ (คู่ค้า) 

ใน Oracle CRM On Demand ผูใ้ชต้อ้งตอบค าถามดา้นความปลอดภยัอยา่งน้อยสองค าถาม สามารถใชค้ าถามและค าตอบเหลา่น้ีไดใ้นภายหลงั หากผูใ้ชล้มืรหสัผา่นของพวกเขา 
ถา้ผูใ้ชจ้ าค าถามดา้นความปลอดภยัของพวกเขาไมไ่ด ้หรอืถา้พวกเขาลอ็กเอาตแ์ละตอ้งการเขา้ถงึทนัท ีคุณสามารถรเีซต็รหสัผา่นของพวกเขาได ้  

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์จดัการผูใ้ช ้ภายใน หน่วยงานของคูค่า้ และสทิธิ ์จดัการบรษิทั ในสว่นของ การรเีซต็รหสัผา่นทัง้หมด นอกจากนัน้ 
บทบาทของผูใ้ชเ้จา้ของรหสัผา่นทีคุ่ณตอ้งการเปลีย่นแปลงตอ้งมสีทิธิ ์รเีซต็รหสัผา่นสว่นบุคคล 

หมายเหต:ุ ขัน้ตอนน้ีมผีลเชน่เดยีวกบัการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย สง่อเีมลร์หสัผา่นชัว่คราวเมื่อคลกิบนัทกึ ในเพจการแกไ้ขผูใ้ช ้
คุณตอ้งตัง้คา่บทบาทผูใ้ชแ้ละขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งก่อนการสง่อเีมลท์ีม่รีหสัผา่นชัว่คราว 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารรเีซต็รหสัผา่นส าหรบัผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคู่คา้ 

ในการรีเซต็รหสัผา่นของผูใ้ช้ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิการจดัการดว้ยตนเองของคูค่า้ 

เพจรายชื่อผูใ้ชจ้ะเปิดขึน้ โดยแสดงรายชื่อผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคูค่า้ 

3 ในเพจรายชื่อผูใ้ช ้คลกิทีล่งิค ์นามสกุล ของผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการรเีซต็รหสัผา่น 

4 ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ทีแ่ถบชื่อ คลกิปุม่ รเีซต็รหสัผา่น 

รหสัผา่นทีม่อียูข่องผูใ้ชจ้ะถูกแทนทีด่ว้ยรหสัผา่นชัว่คราวรหสัใหม ่รหสัผา่นชัว่คราวรหสัใหมจ่ะถกูสง่ไปยงัผูใ้ชท้างอเีมล์ 

หมายเหต:ุ เหตุการณ์น้ีจะถูกบนัทกึไวใ้นสว่นประวตักิารไซน์อนิ ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ 
 

การยกเลิกผูใ้ช้ (คู่ค้า) 

คุณไมส่ามารถลบผูใ้ช ้แต่คุณตอ้งท าใหผู้ใ้ชน้ัน้ใชง้านไมไ่ด ้ผูใ้ชท้ีใ่ชง้านไมไ่ดไ้มต่อ้งมใีบอนุญาต กระบวนการต่อไปน้ีอธบิายวธิทีีจ่ะยกเลกิผูใ้ชใ้นองคก์รคูค่า้ของคุณ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินตามขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณจะตอ้งมสีทิธิ ์จดัการผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานของคูค่า้ 

ในการเลิกใช้งานผูใ้ช้ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิการจดัการดว้ยตนเองของคูค่า้ 

เพจรายชื่อผูใ้ชจ้ะเปิดขึน้ โดยแสดงรายชื่อผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคูค่า้ 
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3 ในเพจรายชื่อผูใ้ช ้คลกิทีล่งิค ์นามสกุล ของผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการลบออกจากระบบ 

4 ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้คลกิปุม่ แกไ้ข 

5 ในเพจแกไ้ขผูใ้ช ้ในสว่นขอ้มลูผูใ้ชห้ลกั ใหเ้ลอืก ไมใ่ชง้าน ในฟิลดส์ถานะ 

6 บนัทกึเรคคอรด์ 
 

การจดัการบทบาท 
ใน Oracle CRM On Demand คุณจดัการบทบาทในเพจรายการบทบาทและในวซิารด์การจดัการบทบาท 
คุณเขา้ใชเ้พจรายการบทบาทและวซิารด์การจดัการบทบาทจากลงิคผ์ูด้แูลระบบรวม ซึง่มอียูทุ่กหน้าใน Oracle CRM On Demand 

บทบาท ใน Oracle CRM On Demand เหมอืนกบัฟงักช์นัธุรกจิทีผู่ใ้ชท้ าภายในองคก์ร เชน่ ฟงักช์นัพนกังานขายหรอืฟงักช์นัผูจ้ดัการฝา่ยบรกิาร ภายในองคก์รของคุณ 

ฟงักช์นัธุรกจิของคุณใหส้ทิธิบ์างอยา่งแก่คุณและสทิธิเ์ฉพาะส าหรบัฟงักช์นัธุรกจิของคุณ ในท านองเดยีวกนั ภายในบรบิทของ Oracle CRM On Demand 

บทบาทแตกต่างกนัในแต่ละฟงักช์นัธุรกจิโดยก าหนดคุณสมบตัใิน Oracle CRM On Demand ทีผู่ใ้ชม้สีทิธิใ์ช ้ชุดสทิธิท์ีผู่ใ้ชไ้ดร้บัเพือ่ท างานกบัขอ้มลูทีไ่ดร้บัการป้องกนั 
และการตัง้คา่อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชท้ีแ่สดงขอ้มลู 

หมายเหต:ุ ผูใ้ชอ้าจเป็นพนกังานหรอืพนกังานองคก์รคูค่า้ ผูใ้ชอ้าจเป็นระบบภายนอกทีเ่ขา้ใช ้Oracle CRM On Demand 

พารามเิตอรท์ีก่ าหนดตามบทบาทมดีงัน้ี: 

 สทิธิ ์

 การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ 

 การเขา้ใชโ้ปรไฟลส์ าหรบับทบาท 

 การตัง้คา่อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชซ้ึง่มดีงัน้ี: 

 การตัง้คา่แทบ็ 

 โครงรา่งเพจ 

 โครงรา่งการคน้หา 

 โครงรา่งโฮมเพจ 

ผูใ้ชแ้ต่ละรายมบีทบาททีก่ าหนด บทบาทเดยีวกนัอาจถูกก าหนดใหก้บัผูใ้ชห้ลายราย บทบาทไมม่ลี าดบัชัน้ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 แนวปฏบิตัใินการตัง้คา่บทบาท (ในหน้า 256) 

 การท างานกบัเพจรายการบทบาท (ในหน้า 257) 

 เกีย่วกบัการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ในบทบาท (ในหน้า 258) 

 เกีย่วกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นบทบาท (ในหน้า 268) 

 เกีย่วกบัสทิธิใ์นบทบาท (ในหน้า 259) 

 เกีย่วกบัการจ ากดัทีอ่ยู ่IP ส าหรบับทบาท (ในหน้า 260) 

 การเพิม่บทบาท (ในหน้า 261) 
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แนวปฏิบติัในการตัง้ค่าบทบาท 
Oracle CRM On Demand มชีุดบทบาททีส่รา้งไวล้ว่งหน้าใหคุ้ณสามารถใชเ้ป็นจุดเริม่ตน้ส าหรบัการตัง้คา่บทบาทของบรษิทั 
เทมเพลทการตัง้คา่ผูใ้ชแ้ละบทบาทมขีอ้มลูเกีย่วกบับทบาททีส่รา้งไวล้ว่งหน้า แสดงการเขา้ใชเ้รคคอรด์ สทิธิ ์และการเขา้ใชแ้ทบ็ดฟีอลต ์
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาเทมเพลทการตัง้คา่ผูใ้ชแ้ละบทบาท โปรดดทูี ่การใชเ้ทมเพลทผูด้แูลระบบในระหวา่งการตัง้คา่ (ในหน้า 15) 

โดยเป็นตวัอยา่งของประเภทบทบาททีคุ่ณสามารถตัง้คา่ใน Oracle CRM On Demand บรษิทัของคุณอาจตอ้งการทมีขายทีแ่ตกต่างกนัสองทมี: 
ทมีขายการจดัการบรษิทัฐานการตดิตัง้และทมีขายธุรกจิใหม่ พนกังานขายนอกสถานทีใ่นทมีขายการจดัการบรษิทัฐานการตดิตัง้จะตดิตามขอ้มลูบรษิทัเกีย่วกบัการใชง้านของลกูคา้ 
พนกังานขายนอกสถานทีใ่นทมีขายธุรกจิใหมจ่ะตดิตามขอ้มลูบรษิทัทีม่โีปรไฟลข์อ้ก าหนดการจดัซือ้ของบรษิทัทีม่แีนวโน้มเป็นลกูคา้ แมว้า่งานทัง้สองประเภทน้ีจะมคีวามคลา้ยคลงึกนั 
แต่ประเภทขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัการสนบัสนุนกระบวนการท างานประจ าวนัคอ่นขา้งแตกต่างกนั ในตวัอยา่งน้ี คุณสามารถตัง้คา่สองบทบาท: 

 บทบาทพนกังานขายนอกสถานทีฐ่านการตดิตัง้ 

 บทบาทพนกังานขายนอกสถานทีธุ่รกจิใหม ่

คุณสามารถสรา้งบทบาทเหลา่น้ีจากบทบาทพนกังานขายนอกสถานทีส่รา้งไวล้ว่งหน้า 
และปรบัแต่งบทบาทใหมโ่ดยการเพิม่โครงรา่งเพจทีแ่ตกต่างกนัเพือ่สนบัสนุนความตอ้งทางธุรกจิทีแ่ตกต่างของสองทมีขาย 

คุณสามารถเปลีย่นแปลงและเพิม่การก าหนดบทบาทต่อไปไดต้ามตอ้งการ ตวัอยา่งเชน่ โดยเป็นผลจากการเปลีย่นแปลงของหน่วยงาน หรอืการควบรวมกบับรษิทัอื่น 
หากโครงสรา้งหน่วยงานของบรษิทัเปลีย่นแปลง ฟงักช์นัธุรกจิของพนกังานหน่ึงคนหรอืมากกวา่สามารถเปลีย่นแปลงได ้หากบรษิทัของคุณควบรวมกบับรษิทัอื่น 
คุณอาจตอ้งเพิม่พนกังานเพิม่เตมิเป็นผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand 

เมื่อตัง้คา่บทบาท ใหท้ าตามค าแนะน าเหลา่น้ี: 

 ก าหนดวธิทีีพ่นกังานแต่ละคนหรอืแต่ละกลุม่จะใช ้Oracle CRM On Demand 

ตรวจสอบฟงักช์นังานของพนกังานเพือ่ก าหนดดงัต่อไปน้ี: 

 งานทีจ่ าเป็นตอ้งท าและเรคคอรด์ทีจ่ าเป็นตอ้งเขา้ใชง้าน 

 ชนิดการเขา้ใชท้ีจ่ าเป็นส าหรบัเรคคอรด์แต่ละประเภท 

 มเีรคคอรด์หรอืแทบ็ทีไ่มค่วรเขา้ใชง้านไดห้รอืไม่   

ตารางต่อไปน้ีแสดงตวัอยา่งประเภทการเขา้ใช ้

ประเภทการเข้าใช้ ตวัอย่าง 

การเขา้ใชคุ้ณสมบตั ิ บทบาทของพนกังานขายภายใน สามารถเขา้ใชปุ้ม่ แปลงคา่ ในเพจรายละเอยีดลดีได ้

การเขา้ใชเ้รคคอรด์ บทบาทของผูบ้รหิารสามารถแกไ้ขเรคคอรด์โอกาสทางการขายทัง้หมดได้ โดยไมค่ านึงถงึเจา้ของ 

การเขา้ใชแ้ทบ็ ตามคา่ดฟีอลต ์ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทเป็นผูจ้ดัการฝา่ยขายและการตลาดสามารถเขา้ใชแ้ทบ็บรษิทัและโอกาสทางการขายได ้
แต่ไมส่ามารถเขา้ใชแ้ทบ็ค าขอบรกิารและทางแกป้ญัหา 

 ตรวจดลูกัษณะของบทบาททีส่รา้งไวล้ว่งหน้าเพือ่ก าหนดวา่บทบาทเหลา่น้ีตรงตามความตอ้งการของพนกังานของคุณหรอืไม่  

ชื่อของบทบาททีส่รา้งไวล้ว่งหน้าไมจ่ าเป็นตอ้งตรงกบัชื่อต าแหน่งงานของบรษิทั คุณสามารถจบัคูฟ่งักช์นัของงานและหน้าทีก่บับทบาท ไมใ่ชต่ าแหน่งงาน 

 ตัง้คา่บทบาทของคุณดงัต่อไปน้ี: 

 หากบทบาททีส่รา้งไวล้ว่งหน้าใกลเ้คยีงกบัสิง่ทีคุ่ณตอ้งการส าหรบักลุม่พกังาน ใหจ้ดัท าบทบาทใหมโ่ดยคดัลอกบทบาททีส่รา้งไวล้ว่งหน้า ตัง้ชื่อใหมใ่หร้ายการทีค่ดัลอก 
แลว้แกไ้ขรายการทีค่ดัลอกตามความตอ้งการของคุณ 

 หากไมม่บีทบาททีส่รา้งไวล้ว่งหน้าใกลเ้คยีงกบัสิง่ทีคุ่ณตอ้งการ ใหจ้ดัท าบทบาทใหมใ่หต้รงกบัความตอ้งการของคุณ   

เคลด็ลบั: ใชเ้ทมเพลทการตัง้คา่ผูใ้ชแ้ละบทบาทชว่ยใหคุ้ณจดัท าเอกสารความตอ้งการบทบาทของกลุม่พนกังาน จากนัน้ 
อา้งองิกบัเทมเพลททีเ่สรจ็สมบรูณ์เมื่อคุณจดัท าหรอืแกไ้ขบทบาทและตัง้คา่ผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand 
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หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การจดัการบทบาท (ในหน้า 255) 

 การท างานกบัเพจรายการบทบาท (ในหน้า 257) 

 เกีย่วกบัการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ในบทบาท (ในหน้า 258) 

 เกีย่วกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นบทบาท (ในหน้า 268) 

 เกีย่วกบัสทิธิใ์นบทบาท (ในหน้า 259) 

 การเพิม่บทบาท (ในหน้า 261) 
 

การท างานกบัเพจรายการบทบาท 
ในเพจรายการบทบาท คุณสามารถด าเนินการในตารางต่อไปน้ี 

ในการด าเนินการน้ี ท าตามขัน้ตอนเหล่าน้ี 

เพิม่บทบาทใหม ่ ในแถบชื่อของเพจรายการบทบาท คลกิที ่บทบาทใหม ่วซิารด์การจดัการบทบาทจะเปิดขึน้ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชว้ซิารด์การจดัการบทบาท โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 261) 

เพิม่บทบาทใหมโ่ดยการคดัลอกบทบ
าททีม่อียู ่

ในเมนูระดบัเรคคอรด์ขา้งชื่อบทบาท เลอืก คดัลอก วซิารด์การจดัการบทบาทจะเปิดขึน้ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชว้ซิารด์การจดัการบทบาท โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 261) 

ลบบทบาท ในเมนูระดบัเรคคอรด์ขา้งชื่อบทบาท เลอืก ลบ แลว้ยนืยนัวา่คุณตอ้งการลบบทบาทนัน้ 

หมายเหต:ุ คุณไมส่ามารถลบบทบาทผูด้แูลระบบ 

เมื่อคุณลบบทบาท 
ผูใ้ชท้ัง้หมดทีม่บีทบาทนัน้ระบุใหก้บัพวกเขาจะยงัคงมบีทบาทนัน้อยูจ่นกวา่คุณจะระบุบทบาทอื่นให ้อยา่งไรกต็าม 
หลงัจากคุณลบบทบาทหน่ึงแลว้ คุณไมส่ามารถระบุบทบาทนัน้ใหก้บัผูใ้ชอ้ื่นใดอกี 

เลอืกภาษาส าหรบัการดรูายการบทบ
าท 

ในแถบชื่อของเพจรายการบทบาท ในฟิลดภ์าษาในการแปล เลอืกภาษาทีคุ่ณตอ้งการดรูายการบทบาท 
คุณสามารถดรูายการในภาษาใดกต็ามทีร่องรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

หมายเหต:ุ หากบทบาททีม่อียูไ่มม่ชีื่อบทบาททีแ่ปล ชื่อของบทบาทจะยงัไมไ่ดร้บัการแปลและปรากฏในวงเลบ็ 

หากการควบคุมการคน้หาตามล าดบัอกัษรสามารถใชไ้ด ้คุณสามารถใชก้ารคน้หาตามล าดบัอกัษรเพือ่ฟิลเตอรร์ายการบทบาท ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาตามล าดบัอกัษร โปรดดทูี ่
การฟิลเตอรร์ายการ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายถงึบางฟิลดท์ีแ่สดงบนเพจรายการบทบาท ฟิลดท์ีอ่ธบิายถงึในตารางเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวบนเพจรายการบทบาท และคุณไมส่ามารถใชใ้นการเรยีงล าดบัหรอืกรองรายการบทบาท 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

นโยบายรหสัผา่นบรษิทัทีถู่กแกไ้ข ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีจะถูกเลอืก หากรหสัผา่นผูใ้ชห้มดอายใุนฟิลดบ์ทบาทจะถูกป็อปปเูลท 
หากรหสัผา่นผูใ้ชห้มดอายใุนฟิลดถ์ูกป็อปปเูลท แลว้ส าหรบัผูใ้ชท้ีม่บีทบาทน้ี 
ระยะเวลาทีร่หสัผา่นหมดอายขุองบทบาทน้ีจะมผีลเหนือระยะเวลาทีร่หสัผา่นหมดอายสุ าหรบับรษิทั  

การจ ากดั IP เพิม่เตมิ ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีจะถูกเลอืกหากมกีารระบุขอ้จ ากดั IP ไวใ้นบทบาท 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 
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 การจดัการบทบาท (ในหน้า 255) 

 แนวปฏบิตัใินการตัง้คา่บทบาท (ในหน้า 256) 

 เกีย่วกบัการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ในบทบาท (ในหน้า 258) 

 เกีย่วกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นบทบาท (ในหน้า 268) 

 เกีย่วกบัสทิธิใ์นบทบาท (ในหน้า 259) 

 เกีย่วกบัการจ ากดัทีอ่ยู ่IP ส าหรบับทบาท (ในหน้า 260) 

 การเพิม่บทบาท (ในหน้า 261) 
 

เก่ียวกบัการเข้าใช้ประเภทเรคคอรด์ในบทบาท 
คุณเป็นผูค้วบคุมการเขา้ใชเ้รคคอรด์หลกัส าหรบับทบาทในขัน้ที ่2 ของวซิารด์การจดัการบทบาท ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่บทบาท โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 261) 

ประเภทเรคคอรด์หลกั คอื ประเภทเรคคอรด์ทีส่ามารถใชเ้ป็นประเภทเรคคอรด์ทีเ่ป็นอสิระ ประเภทเรคคอรด์หลกัเกอืบทัง้หมดสามารถปรากฏเป็นแทบ็ใน Oracle CRM On Demand ได ้
อยา่งไรกต็าม มปีระเภทเรคคอรด์บางชนิดทีไ่มส่ามารถปรากฏเป็นแทบ็ได ้ตวัอยา่งเชน่ ประเภทเรคคอรด์สมุดบนัทกึเป็นประเภทเรคคอรด์หลกั (กลา่วคอื 
เรคคอรด์สมุดบนัทกึสามารถถูกสรา้งเป็นเรคคอรด์ทีเ่ป็นอสิระได)้ อยา่งไรกต็าม ประเภทเรคคอรด์สมุดบนัทกึไมส่ามารถปรากฏเป็นแทบ็ได ้
ประเภทเรคคอรด์ทีไ่มใ่ชป่ระเภทเรคคอรด์หลกัจะไมส่ามารถปรากฏเป็นแทบ็ได ้

ดว้ยขอ้ยกเวน้บางประการ ประเภทเรคคอรด์หลกัทีต่รงกบัเกณฑต์่อไปน้ีจะแสดงอยูใ่นขัน้ที ่2 ของวซิารด์การจดัการบทบาท: 

 บรษิทัของคุณไดร้บัอนุญาตใหใ้ชป้ระเภทเรคคอรด์ 

 บทบาทของคุณมสีทิธิเ์พยีงพอในการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ 

ประเภทเรคคอรด์ทีย่กเวน้คอืประเภทเรคคอรด์ทีใ่ชเ้พือ่จุดประสงคใ์นการดแูลระบบ เชน่ โปรไฟลบ์รษิทั, เรคคอรด์ผูใ้ช,้ กฎเวริก์โฟลว ์และอื่นๆ 
การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ดงักลา่วถูกควบคุมโดยสทิธิเ์ทา่นัน้ 

ส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์หลกัทีแ่สดงในขัน้ที ่2 ของวซิารด์ การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาทถูกควบคุมผา่นการตัง้คา่สามรายการต่อไปน้ี: 

 มีสิทธ์ิเข้าใช้ เมื่อเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย มสีทิธิเ์ขา้ใช ้ในขัน้ที ่2 ของวซิารด์การจดัการบทบาทส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกับนบทบาทใดบทบาทหน่ึง 
ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทจะสามารถเขา้ใชง้านเรคคอรด์ประเภทนัน้ได ้หากยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย มสีทิธิเ์ขา้ใช ้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ใดเรคคอรด์หน่ึงบนบทบาท 
ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทจะถูกปฏเิสธการเขา้ใชง้านทุกรปูแบบในประเภทเรคคอรด์นัน้ ตวัอยา่งเชน่ หากยกเลกิชอ่งท าเครื่องหมาย มสีทิธิเ์ขา้ใช ้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทับนบทบาทใดบทบาทหน่ึง 
สทิธิก์ารเขา้ใชง้านของผูใ้ชม้บีทบาทในประเภทเรคคอรด์บรษิทัทุกรปูแบบ รวมถงึแอปเพลต็ ความสามารถในการคน้หา และสทิธิก์ารเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์บรษิทัอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งจะถูกปฏเิสธ 
จากนัน้ อาจเกดิสิง่ต่อไปน้ี: 

 หากผูใ้ชท้ีไ่มม่สีทิธิเ์ขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์บรษิทั พยายามเชื่อมโยงโอกาสทางการขายกบัเรคคอรด์บรษิทั การด าเนินการดงักลา่วจะลม้เหลว 

 หากผูใ้ชท้ีไ่มม่สีทิธิเ์ขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์บรษิทัพบโอกาสทางการขายทีถู่กเชื่อมโยงกบับรษิทัอยูแ่ลว้ ผูใ้ชร้ายนัน้จะไมส่ามารถดรูายละเอยีดใดๆ ของเรคคอรด์บรษิทัทีเ่ชื่อมโยงได ้

หมายเหต:ุ การปฏเิสธการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ (โดยไมท่ าการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย มสีทิธิเ์ขา้ใชง้าน ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีอ่ยูใ่นวซิารด์การจดัการบทบาท) 
อาจกนัไมใ่หผู้ใ้ชส้ามารถสรา้งเรคคอรด์ประเภทอืน่ได ้ตวัอยา่งเชน่ หากคุณปฏเิสธการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ทีผู่ใ้ชต้อ้งเขา้ใชเ้พือ่สรา้งเรคคอรด์ทีอ่า้งองิเรคคอรด์ประเภทอื่น 
จะเป็นการกนัไมใ่หผู้ใ้ชท้ีม่บีทบาทสามารถสรา้งเรคคอรด์ประเภทนัน้ได้ 

 สามารถจดัท าได้ เมื่อเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย สามารถจดัท าได ้ในขัน้ที ่2 ของวซิารด์การจดัการบทบาทส าหรบัประเภทเรคคอรด์บทบาทใดบทบาทหน่ึง 
ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทจะสามารถสรา้งเรคคอรด์ประเภทนัน้ได ้

หากยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย สามารถจดัท าได ้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกั ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทจะไมส่ามารถจดัท าเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์หลกัดงักลา่วได ้

หมายเหต:ุ สทิธิใ์นการสรา้งเรคคอรด์ทีม่ปีระเภทเป็นประเภทเรคคอรด์หลกัถูกควบคุมโดยการตัง้คา่น้ี ซึง่ไมไ่ดถู้กควบคุมดว้ยโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้
โปรไฟลก์ารเขา้ใชจ้ะควบคุมการเขา้ใชข้อ้มลูทีม่อียู่ ดงันัน้จงึตอ้งมปีระเภทเรคคอรด์หลกัก่อนทีโ่ปรไฟลก์ารเขา้ใชจ้ะสามารถควบคุมการเขา้ใชเ้รคคอรด์ดงักลา่วได้ 

 สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดได้ เมื่อเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดได ้ในขัน้ที ่2 ของวซิารด์การจดัการบทบาทส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกับนบทบาทใดบทบาทหน่ึง 
ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทจะสามารถดเูรคคอรด์ประเภทนัน้ได ้หากยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดได ้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกั โดยทัว่ไปแลว้ 
ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทจะสามารถดเูรคคอรด์ประเภทนัน้ไดก้ต็่อเมื่อผูใ้ชร้ายนัน้ไดร้บัอนุญาตใหด้เูรคคอรด์นัน้ สว่นประกอบการควบคุมการเขา้ใชอ้ื่นๆ สามารถสง่ผลต่อสทิธิใ์นการดเูรคคอรด์ได ้เชน่ 
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สมุดบนัทกึ, ทมี, กลุม่ และล าดบัชัน้การจดัการ ผูใ้ชส้ามารถไดร้บัสทิธิใ์นการดเูรคคอรด์ทีต่นเองไมไ่ดเ้ป็นเจา้ของผา่นสว่นประกอบการควบคุมการเขา้ใชเ้หลา่นัน้ อยา่งไรกต็าม 
หากไมม่สีว่นประกอบการควบคุมการเขา้ใชอ้ื่นใดทีใ่หส้ทิธิใ์นการดเูรคคอรด์ และหากไมไ่ดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดได ้ไว ้
ผูใ้ชจ้ะสามารถดไูดเ้ฉพาะเรคคอรด์ทีผู่ใ้ชน้ัน้เป็นเจา้ของ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การจดัการบทบาท (ในหน้า 255) 

 แนวปฏบิตัใินการตัง้คา่บทบาท (ในหน้า 256) 

 การท างานกบัเพจรายการบทบาท (ในหน้า 257) 

 เกีย่วกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นบทบาท (ในหน้า 268) 

 เกีย่วกบัสทิธิใ์นบทบาท (ในหน้า 259) 

 การเพิม่บทบาท (ในหน้า 261) 
 

เก่ียวกบัสิทธ์ิในบทบาท 
คุณใหส้ทิธิห์รอืเรยีกคนืสทิธิส์ าหรบับทบาทในขัน้ตอนที ่4 ของวซิารด์การจดัการบทบาท ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่บทบาท โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 261) 

สทิธิจ์ะควบคุมคุณสมบตัทิีบ่รษิทัของคุณไดร้บัอนุญาตใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand เมื่อตัง้คา่บรษิทัของคุณใหใ้ช ้Oracle CRM On Demand เป็นครัง้แรก 
บทบาทผูด้แูลระบบจะไดร้บัสทิธิท์ ัง้หมดของคุณสมบตัติ่างๆ ทีไ่ดร้บัอนุญาตใหใ้ชง้าน ทุกครัง้ทีผู่ใ้ชโ้ตต้อบกบั Oracle CRM On Demand Oracle CRM On Demand 

จะตรวจสอบชุดของสทิธิท์ีก่ าหนดแก่บทบาทของผูใ้ชค้นนัน้เพือ่ดวูา่ผูใ้ชค้นดงักลา่วมสีทิธิท์ีจ่ าเป็นในการด าเนินการฟงักช์นันัน้และมสีทิธิท์ีจ่ะเขา้ถงึประเภทเรคคอรด์นัน้หรอืไม ่
หากสทิธิท์ีเ่คยใหก้บับทบาทถูกเพกิถอนในภายหลงั ผูใ้ชค้นทีม่บีทบาทดงักลา่วจะไมส่ามารถใชคุ้ณสมบตันิัน้ๆ ได ้เมื่อสทิธิถ์ูกเพกิถอน ขอ้มลูและขอ้มลูการตัง้คา่ใดๆ 
ทีก่ าหนดโดยผูใ้ชท้ีเ่คยมสีทิธิจ์ะยงัคงอยู ่

ในวซิารด์การจดัการบทบาท สทิธิถ์ูกจดัแบง่เป็นชนิด แต่ละชนิดแทนกลุม่ของสทิธิท์ีป่ระกอบดว้ยสว่นหน่ึงของฟงักช์นัใน Oracle CRM On Demand ตวัอยา่งเชน่  การจดัการ: 
ผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้เป็นชนิดของสทิธิท์ีค่วบคุมพืน้ทีก่ารท างานทัง้หมดของการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ถงึ 

แต่ละสทิธิจ์ะสมัพนัธก์บัพืน้ทีก่ารท างานในชนิดของสทิธิ ์ตวัอยา่งเชน่ จดัการสมุดบนัทกึ คอืสทิธิท์ีจ่ าเป็นหากผูใ้ชม้บีทบาททีต่อ้งการจดัท า อปัเดต แกไ้ข 
และลบสมุดบนัทกึและสมุดบนัทกึยอ่ยทีก่ าหนดเอง และจดัการสมาชกิทีเ่กีย่วขอ้ง แต่ละสทิธิย์งัใหก้ารควบคุมฟิลดแ์ละความสามารถอื่นๆ ทีเ่ฉพาะในคุณสมบตันิัน้ 
ในการหาวา่สทิธิใ์ดจ าเป็นต่อผูใ้ชใ้นการใชคุ้ณสมบตั ิโปรดดทูีว่ธิใีชอ้อนไลน์ 

หมายเหต:ุ  การใหส้ทิธิแ์ก่บทบาทไมเ่พยีงพอทีจ่ะผูใ้ชค้นหน่ึงสามารถมสีทิธิก์ารเขา้ถงึทุกอยา่งในการใชง้านฟงักช์นั เมื่อคุณใหส้ทิธิ ์
ประเภทเรคคอรด์และรายละเอยีดฟงักช์นัทีจ่ าเป็นส าหรบัคุณสมบตันิัน้จะถูกแสดงในบทบาทนัน้ ตวัอยา่งเชน่ เมื่อสทิธิก์ารจดัการสมุดบนัทกึถูกระบุใหบ้ทบาทหน่ึง 
ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทนัน้จะเหน็ประเภทเรคคอรด์สมุดบนัทกึในขัน้ตอนที่ 2 ของวซิารด์การจดัการบทบาท และยงัเหน็ในวซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ถงึ อยา่งไรกต็าม 
เมื่อตอ้งการใหผู้ใ้ชม้สีทิธิท์ีจ่ าเป็นในการท างานกบัเรคคอรด์สมุดบนัทกึ คณุตอ้งก าหนดคา่ระดบัของการเขา้ถงึทีจ่ าเป็น ในขัน้ตอนที ่2 (การเขา้ถงึประเภทเรคคอรด์) 
ของวซิารด์การจดัการบทบาทส าหรบับทบาทของผูใ้ช ้และในโปรไฟลก์ารเขา้ถงึส าหรบับทบาทนัน้ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การจดัการบทบาท (ในหน้า 255) 

 แนวปฏบิตัใินการตัง้คา่บทบาท (ในหน้า 256) 

 การท างานกบัเพจรายการบทบาท (ในหน้า 257) 

 เกีย่วกบัการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ในบทบาท (ในหน้า 258) 

 เกีย่วกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นบทบาท (ในหน้า 268) 
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 การเพิม่บทบาท (ในหน้า 261) 
 

เก่ียวกบัการจ ากดัท่ีอยู่ IP ส าหรบับทบาท 
คุณสามารถระบุการจ ากดัทีอ่ยู ่IP ทีร่ะดบับทบาท ฟงักช์นัน้ีจะชว่ยใหคุ้ณสามารถจ ากดัการเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand เพือ่ใหผู้ใ้ชท้ีม่บีทบาทบางอยา่งสามารถไซน์อนิเขา้สู่ 
Oracle CRM On Demand จากคอมพวิเตอรท์ีม่ทีีอ่ยู ่IP ภายในชว่งทีก่ าหนดไวส้ าหรบับทบาทนัน้เทา่นัน้ นอกจากน้ี คุณยงัสามารถระบุการจ ากดัทีอ่ยู ่IP ไดท้ีร่ะดบับรษิทัดว้ย 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจ ากดัการใชง้านใหก้บัทีอ่ยู ่IP (โปรดดทูี ่"การจ ากดัการใชง้านใหก้บั IP แอดเดรส" ในหน้า 48) ผูใ้ชจ้ะสามารถไซน์อนิไดก้ต็่อเมื่อทีอ่ยู ่IP 

ของคอมพวิเตอรข์องผูใ้ชอ้ยูภ่ายในชว่งทีก่ าหนดไวท้ีร่ะดบับทบาทและทีร่ะดบับรษิทั  

เพือ่ใหคุ้ณสามารถจ ากดัการเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand ตามชว่งทีอ่ยู ่IP ทีก่ าหนดทีร่ะดบับรษิทั ทีร่ะดบับทบาท หรอืทัง้สองระดบั ตอ้งเลอืกช่องท าเครื่องหมาย 
ใชง้านการจ ากดัทีอ่ยู ่IP แลว้ ในโปรไฟลบ์รษิทั หากยงัไมไ่ดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี ใหต้ดิต่อ Oracle CRM On Demand Customer Care 

และขอใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายให ้

คุณสามารถจ ากดัการเขา้ใชต้ามชว่งทีอ่ยู ่IP ทีก่ าหนดไวท้ีร่ะดบับทบาทได ้แมว้า่คุณไมไ่ดจ้ ากดัการเขา้ใชต้ามชว่งทีอ่ยู่ IP ทีก่ าหนดไวท้ีร่ะดบับรษิทั อยา่งไรกต็าม ถา้คุณจ ากดัการเขา้ใชต้ามชว่งทีอ่ยู ่
IP ทีก่ าหนดทัง้ทีร่ะดบับรษิทัและระดบับทบาท ชว่งทีอ่ยู ่IP ทีคุ่ณอนุญาตส าหรบับทบาทผูใ้ชต้อ้งอยูใ่นชว่งทีอ่ยู่ IP ทีคุ่ณอนุญาตทีร่ะดบับรษิทั หากคุณจ ากดัการเขา้ใชส้ าหรบับทบาทผูใ้ช ้
ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทนัน้จะสามารถไซน์อนิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand ไดก้ต็่อเมื่อทีอ่ยู ่IP ของคอมพวิเตอรข์องผูใ้ชด้งักลา่วอยูภ่ายในชว่งทีอ่ยู่ IP ทีอ่นุญาตส าหรบับทบาทผูใ้ช ้
และอยูใ่นชว่งทีอ่ยู ่IP ทีอ่นุญาตทีร่ะดบับรษิทัเทา่นัน้ 

ตารางต่อไปน้ีจะแสดงตวัอยา่งวธิกีารท างานของการจ ากดัทีอ่ยู ่IP ทีร่ะดบับรษิทัรว่มกบัการจ ากดัทีอ่ยู ่IP ทีร่ะดบับทบาท ส าหรบัทุกกรณีทีแ่สดงในตารางน้ี จะมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย 
ใชง้านการจ ากดัทีอ่ยู ่IP ในโปรไฟลบ์รษิทั และจะไมร่ะบุการจ ากดัทีอ่ยู ่IP ไวใ้นบทบาทใดๆ นอกเหนือจากบทบาทพนกังานขายนอกสถานที ่

ท่ีอยู่ IP ท่ีอนุญาตท่ีระดบับริษทั ท่ีอยู่ IP 

ท่ีอนุญาตส าหรบับทบาทพนักงานขายน
อกสถานท่ี 

ท่ีอยู่ IP ท่ีอนุญาตส าหรบัผูใ้ช้ หมายเหต ุ

ไมร่ะบุทีอ่ยู ่IP 203.0.113.254  อนุญาตทีอ่ยู ่IP 

203.0.113.254 

ส าหรบัผูใ้ชท้ีม่บีทบาทพนกังานขายนอ
กสถานที ่

 อนุญาตทีอ่ยู ่IP 

ใดกไ็ดส้ าหรบัผูใ้ชท้ีไ่มม่บีทบาทพนกังา
นขายนอกสถานที ่

ไมม่ ี

198.51.100.1 ถงึ 
198.51.100.254 

ไมร่ะบุทีอ่ยู ่IP อนุญาตทีอ่ยู ่IP 198.51.100.1 

ถงึ 198.51.100.254 

ส าหรบัผูใ้ชท้ ัง้หมด 

ไมม่ ี

198.51.100.1 ถงึ 
198.51.100.254 

203.0.113.254  ไมอ่นุญาตทีอ่ยู ่IP 

ส าหรบัผูใ้ชท้ีม่บีทบาทพนกังานขายนอ
กสถานที ่

 อนุญาตทีอ่ยู ่IP 

198.51.100.1 ถงึ 
198.51.100.254 

ส าหรบัผูใ้ชท้ีไ่มม่บีทบาทพนกังานขาย
นอกสถานที ่

ทีอ่ยู ่IP 203.0.113.254 

ไมไ่ดอ้ยูภ่ายในชว่งทีอ่ยูท่ีอ่นุญาตทีร่ะดบับรษิั
ท 
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ท่ีอยู่ IP ท่ีอนุญาตท่ีระดบับริษทั ท่ีอยู่ IP 

ท่ีอนุญาตส าหรบับทบาทพนักงานขายน
อกสถานท่ี 

ท่ีอยู่ IP ท่ีอนุญาตส าหรบัผูใ้ช้ หมายเหต ุ

192.0.2.1 ถงึ 
192.0.2.254 

192.0.2.1.50  อนุญาตทีอ่ยู ่IP 

192.0.2.1.50 

ส าหรบัผูใ้ชท้ีม่บีทบาทพนกังานขายนอ
กสถานที ่

 อนุญาตทีอ่ยู ่IP 192.0.2.1 

ถงึ 192.0.2.254 

ส าหรบัผูใ้ชท้ีไ่มม่บีทบาทพนกังานขาย
นอกสถานที ่

ทีอ่ยู ่IP 192.0.2.1.50 

อยูภ่ายในชว่งทีอ่ยูท่ีอ่นุญาตทีร่ะดบับรษิทั 

ไมร่ะบุทีอ่ยู ่IP ไมร่ะบุทีอ่ยู ่IP ผูใ้ชท้ัง้หมด 
รวมถงึผูใ้ชท้ีม่บีทบาทพนกังานขายนอกสถาน
ทีส่ามารถเขา้ใช ้Oracle CRM On 

Demand ไดจ้ากทุกทีอ่ยู ่IP 

ไมม่ ี

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจ ากดัการเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand ตามชว่งทีอ่ยู ่IP ทีก่ าหนดทีร่ะดบับทบาท โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 261) 
 

การเพ่ิมบทบาท 
คุณสามารถเพิม่บทบาทลงใน Oracle CRM On Demand ได ้โดยด าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 การจดัท าบทบาทใหม ่

 การคดัลอกบทบาททีม่อียู ่การเปลีย่นชื่อส าเนา และการแกไ้ขสทิธิแ์ละสทิธิก์ารเขา้ใชส้ าเนา 

การคดัลอกบทบาทมปีระโยชน์เมื่อคุณตอ้งการใชบ้ทบาทเดยีวกนั แต่ตอ้งการใหผู้ใ้ชด้โูครงรา่งเพจทีแ่ตกต่างกนั เชน่ ผูบ้รหิารอเมรกิาเหนือและผูบ้รหิาร EMEA 

ของคุณอาจตอ้งการดูขอ้มลูโอกาสทางการขายทีแ่ตกต่างกนั โดยมฟิีลดแ์ละโครงรา่งเพจทีแ่ตกต่างกนัส าหรบัผูใ้ชแ้ต่ละชุด ในการตัง้คา่น้ี 
ใหจ้ดัท าบทบาทสองบทบาทตามบทบาทของผูบ้รหิารตามคา่ดฟีอลต์ และตัง้ชื่อบทบาทใหมข่องคุณ ผูบ้รหิาร - อเมรกิาเหนือ และ ผูบ้รหิาร - EMEA เมื่อคุณคดัลอกบทบาทผูบ้รหิาร 
สทิธิก์ารเขา้ใชบ้ทบาทเดมิจะยงัคงอยูก่บับทบาทใหม ่และคุณจะเปลีย่นแปลงเฉพาะโครงรา่งเพจเพื่อใหผู้ใ้ชท้ีม่บีทบาทใหมแ่สดงในมุมมองและฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานของผูใ้ช้ 

หมายเหต:ุ คุณตอ้งจดัท าโครงรา่งเพจทีต่อ้งการเชื่อมโยงกบับทบาท ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัท าโครงรา่งเพจ โปรดดทูี ่เพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัประเภทเรคคอรด์ (ในหน้า 88) 

ค าแนะน า:พจิารณาการตัง้คา่ผูใ้ชท้ดสอบส าหรบัแต่ละบทบาท เปิดใชง้านผูใ้ชท้ดสอบและตรวจสอบวา่การตัง้คา่ถูกตอ้ง อยา่ใชง้านผูใ้ชอ้ื่นๆ จนกวา่จะเสรจ็สิน้กจิกรรมการตัง้คา่ผูใ้ชท้ ัง้หมด 
รวมถงึสทิธิก์ารเขา้ใช ้การตัง้คา่บทบาท ล าดบัชัน้การรายงานและการใชข้อ้มลูรว่มกนั กฎเวริก์โฟลว ์และการปรบัแต่งกระบวนการทางธุรกจิอื่นๆ เลกิใชผู้ใ้ชท้ดสอบหลงัเสรจ็สิน้การทดสอบ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน  ด าเนินการต่อไปน้ี: 

 ตรวจสอบวา่บทบาทของคุณมสีทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใช ้

 หากคุณตอ้งการอปัเดตฟิลด ์รหสัผูใ้ชห้มดอายภุายใน โปรดตรวจสอบวา่บทบาทของคุณมสีทิธิก์ารจดัการบรษิทั 

 อา่นค าแนะน าในการตัง้คา่บทบาท โปรดดทูี ่ค าแนะน าในการตัง้คา่บทบาท (โปรดดทูี ่"แนวปฏบิตัใินการตัง้คา่บทบาท" ในหน้า 256) 

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand จะสรา้งเรคคอรด์การตรวจสอบของการเปลีย่นแปลงบทบาททัง้หมด 
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิเ์ขา้ใชแ้นวทางการตรวจสอบหลกัและการตรวจสอบการตัง้คา่การดแูลระบบ คุณจะสามารถดแูนวทางการตรวจสอบของการเปลีย่นแปลงบทบาททัง้หมดได ้
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการดแูนวทางการตรวจสอบ โปรดดทูี ่การตรวจดแูนวทางการตรวจสอบส าหรบัการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่การดแูลระบบ (ในหน้า 67) 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารเพิม่บทบาท 
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ในการเพิม่บทบาท 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 ในสว่นการจดัการบทบาท ใหค้ลกิการจดัการบทบาท 

4 ในเพจรายการบทบาท ในฟิลดภ์าษาในการแปล ใหเ้ลอืกภาษาหลกัของบรษิทัของคุณ 

5 ท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการจดัท าบทบาทใหมโ่ดยคดัลอกบทบาททีม่อียู ่ใหค้ลกิคดัลอกบทบาททีคุ่ณตอ้งการคดัลอก 

 ในการจดัท าบทบาทใหมท่ีย่งัไมม่ ีใหค้ลกิบทบาทใหมใ่นแถบชื่อในเพจ 

วซิารด์การจดัการบทบาทจะปรากฏเพือ่น าคุณเขา้สูก่ระบวนการ แต่ละขัน้ตอนในวซิารด์การจดัการบทบาทจะควบคมุการตัง้คา่บทบาทอยา่งหน่ึง 
การตัง้คา่บทบาททัง้หมดรวมกนัจะก าหนดสทิธิก์ารเขา้ใชข้องผูใ้ชท้ีม่บีทบาทนัน้ 

6 ในขัน้ตอนที ่1 ขอ้มลูบทบาท ใหก้ าหนดชื่อและค าอธบิายและกรอกฟิลดท์ีเ่หลอืหากจ าเป็น ฟิลดท์ีเ่หลอืมอีธบิายอยูใ่นตารางต่อไปน้ี 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ท าเครื่องหมายเพือ่แปล ชอ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล ใชไ้ดเ้ฉพาะในสถานการณ์ตอ่ไปน้ีเทา่นัน้: 

 เมื่อตอ้งการเปลีย่นแปลงชื่อบทบาททีม่อียู ่

 ชื่อบทบาททีม่อียูถู่กแปลในภาษาหน่ึงหรอืหลายภาษา 

ในกรณีดงักลา่ว คุณสามารถใชช้อ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล เพือ่แทนทีช่ื่อบทบาททีแ่ปลดว้ยชื่อใหมห่รอืใชช้ื่อเดมิ 
ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัการตัง้คา่ช่องท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล ชื่อบทบาทจะแสดงดงัน้ี: 

 ถา้คุณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล 
ชื่อใหมจ่ะแสดงในภาษาทีถู่กป้อนโดยไมค่ านึงถงึภาษาทีใ่ชส้ าหรบัดรูายการบทบาท เมื่อดรูายการบทบาทในภาษาทีป้่อนใหม ่
ชื่อจะแสดงดว้ยแบบอกัษรสดี า อยา่งไรกด็ ีเมื่อดรูายการบทบาทในภาษาอื่น ชื่อจะแสดงดว้ยแบบอกัษรสนี ้าเงนิในวงเลบ็ 

 ถา้คุณไมเ่ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล ชื่อใหมจ่ะปรากฏเมื่อดรูายการบทบาทในภาษาทีป้่อนใหม ่
อยา่งไรกต็าม เมื่อดรูายการบทบาทในภาษาอื่น ชื่อบทบาททีแ่ปลในภาษาเดมิจะยงัคงปรากฏ 

ชอ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล ไมไ่ดร้บัผลกระทบใดๆ เมือ่เพิม่บทบาทใหม ่เมื่อเพิม่บทบาทใหม ่
ชื่อใหมจ่ะปรากฏในรายการบทบาทในทุกภาษาโดยอตัโนมตั ิเมื่อดรูายการบทบาทในภาษาทีป้่อนใหม ่
ชื่อบทบาทใหมจ่ะแสดงดว้ยแบบอกัษรสดี า เมื่อดรูายการบทบาทในภาษาอื่น ชื่อบทบาทใหมจ่ะแสดงดว้ยแบบอกัษรสนี ้าเงนิในวงเลบ็ 

คา่ดฟีอลตก์ระบวนการขาย (ไมจ่ าเป็น) ในการตัง้คา่ดฟีอลตก์ระบวนการขายส าหรบัโอกาสทางการขายใหมท่ีจ่ดัท าโดยผูใ้ชท้ีไ่ดร้บับทบาทน้ี 
ใหเ้ลอืกตวัเลอืกในฟิลดค์า่ดฟีอลตก์ระบวนการขาย 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัตวัเลอืกน้ี โปรดดทูี ่การตัง้คา่กระบวนการขาย ชนิด และการฝึกอบรม (ในหน้า 450) 

ธมีดฟีอลต ์ (ไมจ่ าเป็น) ธมีทีใ่ชเ้ป็นคา่ดฟีอลตเ์มื่อผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัการระบุบทบาทน้ีไซน์อนิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

โดยใชค้อมพวิเตอรเ์ดสกท์อ็ปหรอืแลป็ทอ็ป ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขการตัง้คา่น้ีไดเ้มื่อผูใ้ชแ้กไ้ขการตัง้คา่สว่นบุคคลของตนเอง 
หากไมม่กีารเลอืกธมีดฟีอลตใ์นเรคคอรด์ของผูใ้ช้ ระบบจะใชธ้มีดฟีอลตท์ีเ่ลอืกไวส้ าหรบับทบาทของผูใ้ช ้
หากไมม่กีารเลอืกธมีดฟีอลตใ์นเรคคอรด์ของผูใ้ชห้รอืบทบาทของผูใ้ช้ ระบบจะใชธ้มีดฟีอลตท์ีร่ะบุไวส้ าหรบับรษิทั 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการสรา้งธมี โปรดดทูี ่การสรา้งธมีใหม ่(โปรดดทูี ่"การจดัท าธมีใหม"่ ในหน้า 217) 

ธมีแทบ็เลต็ (ไมจ่ าเป็น) ธมีทีใ่ชเ้มื่อผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัการระบุบทบาทน้ีไซน์อนิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

โดยใชแ้ทบ็เลต็คอมพวิเตอรห์รอือุปกรณ์ทชัสกรนีอื่นๆ หากมกีารตรวจพบแทบ็เลต็คอมพวิเตอรห์รอือุปกรณ์ทชัสกรนีโดย Oracle 

CRM On Demand ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขการตัง้คา่น้ีไดเ้มื่อผูใ้ชแ้กไ้ขการตัง้คา่สว่นบุคคลของตนเอง 
หากไมม่กีารเลอืกธมีแทบ็เลต็ในเรคคอรด์ของผูใ้ช ้ระบบจะใชธ้มีแทบ็เลต็ทีเ่ลอืกไวส้ าหรบับทบาทของผูใ้ช ้
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หากไมม่กีารเลอืกธมีแทบ็เลต็ในเรคคอรด์ของผูใ้ชห้รอืบทบาทของผูใ้ช้ ระบบจะใชธ้มีแทบ็เลต็ทีร่ะบุไวส้ าหรบับรษิทั 
หากไมม่กีารระบุธมีแทบ็เลต็ไวท้ีร่ะดบัใดเลย ระบบจะใชธ้มีดฟีอลต์ 

โครงรา่งแถบการด าเนินการและสว่นหวัรว่
ม 

ตามคา่ดฟีอลต ์โครงรา่งมาตรฐานจะใชส้ าหรบัแถบการด าเนินการและสว่นหวัรว่มส าหรบับทบาททัง้หมด 
คุณสามารถก าหนดโครงรา่งต่างๆ ส าหรบับทบาทได ้หากผูใ้ชใ้ชธ้มีคลาสสกิ 
โครงรา่งแถบการด าเนินการและสว่นหวัรว่มส าหรบับทบาทจะก าหนดวา่สว่นใดทีผู่ใ้ชส้ามารถใชไ้ดใ้นโครงรา่งแถบการด าเนินการ 
หากผูใ้ชใ้ชธ้มีโมเดริน์ 
โครงรา่งแถบการด าเนินการและสว่นหวัรว่มส าหรบับทบาทจะก าหนดวา่สว่นใดทีผู่ใ้ชส้ามารถใชไ้ดใ้นแถบการด าเนินการ 
และยงัก าหนดวา่สว่นใดทีผู่ใ้ชส้ามารถใชไ้ดใ้นสว่นหวัรว่ม 

รปูแบบขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง (ไมจ่ าเป็น) ในการตัง้คา่รปูแบบส าหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ส าหรบับทบาท 
ใหเ้ลอืกรปูแบบทีเ่ป็นรายการหรอืแทบ็กไ็ด ้

การตัง้คา่น้ีจะก าหนดวา่ระบบจะแสดงสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์เป็นรายการหรอืเป็นแทบ็ 
การตัง้คา่น้ียงัสามารถท าไดใ้นแต่ละเรคคอรด์ของผูใ้ช ้
และผูใ้ชท้ีบ่ทบาทของตนเองมสีทิธิท์ ารปูแบบการแสดงขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคลจะสามารถตัง้คา่ตวัเลอืกรปูแบบขอ้มลูทีเ่กีย่
วขอ้งไดใ้นโปรไฟลส์ว่นบุคคลของผูใ้ชเ้อง หากฟิลดร์ปูแบบขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอรด์ของผูใ้ชเ้ป็นวา่งเปลา่ 
ระบบจะใชก้ารตัง้คา่ส าหรบับทบาทผูใ้ช ้และหากฟิลดร์ปูแบบขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในบทบาทของผูใ้ชเ้ป็นวา่งเปลา่ 
ระบบจะใชก้ารตัง้คา่ของบรษิทั 

โครงรา่งการแปลงคา่ลดี (ไมจ่ าเป็น) ในการตัง้คา่โครงรา่งการแปลงคา่ลดี (ส าหรบัเพจแปลงลดี) ส าหรบัผูใ้ชท้ีไ่ดร้บับทบาทน้ี 
ใหเ้ลอืกโครงรา่งในฟิลดก์ารแปลงคา่ลดี 

ถา้คุณไมเ่ลอืกโครงรา่งส าหรบับทบาท คา่ดฟีอลตโ์ครงรา่งของบรษิทัจะถูกใชส้ าหรบับทบาท 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการสรา้งโครงรา่งการแปลงคา่ลดี โปรดดทูี ่การสรา้งโครงรา่งการแปลงคา่ลดี (โปรดดทูี ่
"การจดัท าโครงรา่งการแปลงคา่ลดี" ในหน้า 441) 

รหสัผา่นผูใ้ชห้มดอายภุายใน ระบุระยะเวลาทีร่หสัผา่นของผูใ้ชย้งัใชไ้ดส้ าหรบัผูใ้ชใ้นบทบาทน้ี หลงัจากเลยระยะเวลาทีก่ าหนดแลว้ ผูใ้ชจ้ะถูกก าหนดใหเ้ปลีย่นรหสัผา่น 

ฟิลดน้ี์จะเวน้วา่งไวต้ามคา่ดฟีอลต์ หากคุณทิง้ใหฟิ้ลดน้ี์เวน้วา่งไวส้ าหรบับทบาท 
ระยะเวลาทีร่หสัผา่นหมดอายทุีก่ าหนดส าหรบับรษิทัจะถูกปรบัใชก้บัผูใ้ชใ้นบทบาทน้ี 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการก าหนดการควบคุมรหสัผา่นของบรษิทัของคุณ โปรดดทูี ่การก าหนดการควบคุมรหสัผา่นของบรษิทัของคุณ 

(ในหน้า 42) 

หมายเหต:ุ หากบทบาทของคุณไมม่สีทิธิใ์นการจดัการบรษิทั ฟิลดน้ี์จะเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว 

ใชง้านการจ ากดัทีอ่ยู ่IP แลว้ (อา่นอยา่งเดยีว) หากเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี คุณจะสามารถระบุวา่ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทน้ีสามารถเขา้ใช ้Oracle CRM On 

Demand จากทีอ่ยู ่IP บางรายการเทา่นัน้ คุณสามารถระบุทีอ่ยู ่IP ไดใ้นฟิลดท์ีอ่ยู ่IP ทีอ่นุญาต 
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ทีอ่ยู ่IP ทีอ่นุญาต หากคุณตอ้งการอนุญาตใหผู้ใ้ชท้ีม่บีทบาทน้ีสามารถเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand จากทีอ่ยู ่IP บางรายการเทา่นัน้ 
ใหป้้อนทีอ่ยูห่รอืชว่งของทีอ่ยูท่ีถู่กตอ้งส าหรบับทบาทในฟิลดน้ี์ หากคุณไมป้่อนทีอ่ยูใ่ดๆ ในฟิลดน้ี์ ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทน้ีจะสามารถเขา้ใช ้
Oracle CRM On Demand จากทีอ่ยู ่IP ใดกไ็ดท้ีไ่ดร้บัอนุญาตทีร่ะดบับรษิทั 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารท างานของการจ ากดัทีอ่ยู่ IP โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการจ ากดัทีอ่ยู ่IP ส าหรบับทบาท (ในหน้า 
260) 

คัน่ทีอ่ยู ่IP และชว่งทีอ่ยู ่IP ดว้ยเครื่องหมายคอมมา ตวัอยา่งต่อไปน้ีจะแสดงวธิป้ีอนทีอ่ยูแ่บบหลายรายการ: 

192.0.2.1, 192.0.2.10, 192.0.2.15 

ใชเ้ครื่องหมายขดี (-) เพือ่ก าหนดชว่งทีอ่ยู ่ดงัทีแ่สดงในตวัอยา่งต่อไปน้ี: 

192.0.2.1-3, 192.0.2.50-100, 192.0.2.200-254 

หมายเหต:ุ หากคุณจ ากดัทีอ่ยู ่IP ส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณเอง และหากทีอ่ยู ่IP 

ปจัจุบนัของคุณไมอ่ยูภ่ายในชว่งของทีอ่ยูท่ีคุ่ณอนุญาตส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

คุณจะไมส่ามารถบนัทกึการเปลีย่นแปลงทีม่ตี่อบทบาทได ้คุณสมบตัน้ีิชว่ยป้องกนัไมใ่หคุ้ณลอ็คตวัเองออกจาก Oracle CRM 

On Demand โดยไมไ่ดต้ัง้ใจ 

จ านวนเรคคอรด์สงูสุดตอ่การเอก็ซป์อรต์ร
ายการ 

เมื่อตอ้งการจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ทีผู่ใ้ชท้ีม่บีทบาทน้ีสามารถเอก็ซป์อรต์ในแต่ละครัง้เมื่อเอก็ซป์อรต์รายการเรคคอรด์ 
ใหใ้สค่า่ทีเ่หมาะสมในฟิลดน้ี์ ตวัอยา่งเชน่ ถา้คุณตอ้งการจ ากดัใหผู้ใ้ชเ้อก็ซป์อรต์สงูสุด 100 เรคคอรด์ในรายการในแต่ละครัง้ ใหใ้ส ่
100 ในฟิลดน้ี์ 

ขอ้จ ากดัจะน าไปใชเ้ฉพาะในกรณีทีเ่อก็ซป์อรต์เรคคอรด์ผา่นทางตวัเลอืกเมนู เอก็ซป์อรต์รายการ ในเพจรายการเทา่นัน้ 
จะไมน่ าไปใชก้บัการด าเนินการเอก็ซป์อรต์ทีท่ าผา่นทางตวัชว่ยเอก็ซป์อรต์หรอืผา่นทางชอ่งทางอื่นๆ  

ฟิลดน้ี์จะวา่งไวต้ามคา่ดฟีอลต์ ซึง่หมายความวา่ไมม่กีารน าขอ้จ ากดัไปใช ้

1 ในขัน้ตอนที ่2 การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายส าหรบัแต่ละระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณตอ้งการยอมรบับทบาท 

คุณสามารถเลอืกระดบัการเขา้ใชต้่อไปน้ีหน่ึงหรอืหลายระดบัส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์: 

 มสีทิธิเ์ขา้ใช ้

 สามารถจดัท าได ้

 สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดได ้

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัระดบัการเขา้ใชเ้หลา่น้ี โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ในบทบาท (ในหน้า 258) 

ค าเตือน: การปฏเิสธการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ (โดยไมเ่ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย มสีทิธิเ์ขา้ใชง้าน ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ในวซิารด์การจดัการบทบาท) 
จะป้องกนัไมใ่หผู้ใ้ชจ้ดัท าเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์อื่น เชน่ ถา้คุณปฏเิสธการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ทีผู่ใ้ชต้อ้งเขา้ใชเ้พือ่จดัท าเรคคอรด์จากประเภทเรคคอรด์อื่น 
คุณจะป้องกนัไมใ่หผู้ใ้ชท้ีม่บีทบาทจดัท าเรคคอรด์นัน้ 

หมายเหต:ุ ในการแปลงลดีหรอืการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ผูใ้ชต้อ้งตัง้คา่ระดบัการเขา้ใชท้ีเ่หมาะสมส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัระดบัการเขา้ใชท้ี่จ าเป็นส าหรบัการแปลงลดี โปรดดทูี ่เขา้ใชโ้ปรไฟลแ์ละการตัง้คา่บทบาทส าหรบัการแปลงลดี 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัระดบัการเขา้ใชท้ีจ่ าเป็นต่อการแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลง โปรดดทูี ่เขา้ใชโ้ปรไฟลแ์ละการตัง้คา่บทบาทส าหรบัการแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

ค าแนะน า: เมื่อคุณเปลีย่นแปลงระดบัการเขา้ใชบ้ทบาท หลงัจากบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บับทบาทตอ้งไซน์เอาตแ์ละไซน์อนิอกีครัง้เพือ่ใหก้ารเปลีย่นแปลงมผีล 

2 ขัน้ตอนที ่3 โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ใหเ้ลอืกโปรไฟลดก์ารเขา้ใชเ้พือ่ระบุใหก้บับทบาทน้ี: 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเขา้ใชโ้ปรไฟลใ์นบทบาท โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการเขา้ใชโ้ปรไฟลใ์นบทบาท (โปรดดทูี ่"เกีย่วกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นบทบาท" ในหน้า 268) 

3 ในขัน้ตอนที ่4 สทิธิ ์เลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ระบุ ส าหรบัแต่ละสทิธิท์ีค่ณุตอ้งการใหแ้ก่บทบาท หรอืยกเลกิการท าเครื่องหมายในชอ่งท าเครื่องหมาย ระบุ ส าหรบัสทิธิใ์ดๆ 
ทีคุ่ณตอ้งการยกเลกิบทบาท 

สทิธิเ์รยีงตามล าดบัตวัอกัษรแยกตามชนิด 



การจดัการผู้ใช้และการควบคมุการเข้าใช้ 
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ค าเตือน: ในบางกรณี หากมกีารยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ระบุ ส าหรบัสทิธิใ์นบทบาทผูด้แูลระบบ สทิธิด์งักลา่วจะถูกลบออกจาก Oracle CRM On Demand 

และผูด้แูลระบบบรษิทัจะไมส่ามารถใหส้ทิธิน์ัน้กบับทบาทใดๆ ได ้หากเกดิปญัหาน้ีขึน้ โปรดตดิตอ่ Oracle CRM On Demand Customer Care 

เพือ่ท าการเรยีกคนืสทิธิ ์

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัสทิธิใ์นบทบาท โปรดดทูี ่เกีย่วกบัสทิธิใ์นบทบาท (ในหน้า 259) 

4 ในขัน้ตอนที ่5 การเขา้ใชแ้ทบ็และล าดบั เลื่อนแทบ็ไปยงัสว่นทีเ่หมาะสมในเพจ แลว้คลกิลกูศรขึน้และลงในสว่นแทบ็ทีเ่ลอืกเพือ่ก าหนดล าดบัการแสดงแทบ็ทีผู่ใ้ชเ้หน็ตามคา่ดฟีอลต์ 

สว่นไมม่แีทบ็ทีใ่ชไ้ดจ้ะแสดงแทบ็ประเภทเรคคอรด์และแทบ็เวบ็ทีก่ าหนดเองทีคุ่ณสามารถระบุใหก้บับทบาทได ้รายการประเภทเรคคอรด์ทีป่รากฏในสว่นน้ีจะก าหนดโดย Oracle 

CRM On Demand ประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ทีแ่สดงในขัน้ตอนที ่2 ของวซิารด์การจดัการบทบาทจะปรากฏในรายการน้ีดว้ย ประเภทเรคคอรด์อื่นๆ เชน่ สมุดบนัทกึ 
จะไมป่รากฏในรายการน้ีเน่ืองจากไมส่ามารถแสดงเป็นแทบ็ได ้แทบ็ทีแ่สดงในสว่นไมม่แีทบ็ทีใ่ชไ้ดน้ี้ไมม่อียูส่ าหรบัผูใ้ชท้ีม่บีทบาท 

เพือ่ใหแ้ทบ็ใชไ้ดห้รอืมองเหน็โดยผูใ้ชท้ีม่บีทบาทน้ี ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 ยา้ยแทบ็ทีคุ่ณตอ้งการใหผู้ใ้ชด้ตูามคา่ดฟีอลตไ์ปยงัสว่นแทบ็ทีเ่ลอืก สว่นน้ีแสดงแทบ็ประเภทเรคคอรด์และแทบ็เวบ็ทีก่ าหนดเองไดท้ีม่องเหน็ตามคา่ดฟีอลตส์ าหรบัผูใ้ชท้ีม่บีทบาท 
ครัง้แรกทีผู่ใ้ชไ้ซน์อนิดว้ยบทบาท ใชล้กูศรขึน้และลงก าหนดล าดบัการแสดงแทบ็เริม่แรก ผูใ้ชแ้ตล่ะรายทีม่บีทบาทสามารถปรบัแต่งการตัง้คา่ได ้
เพือ่ใหแ้ทบ็ไมแ่สดงตามคา่ดฟีอลตห์รอืแสดงในล าดบัทีแ่ตกต่างกนั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิจีดัการการตัง้คา่สว่นบุคคล โปรดดทูีก่ารท าใหแ้อปพลเิคชนัของคุณเป็นสว่นบุคคล 

 ยา้ยแทบ็ทีคุ่ณไมต่อ้งการใหผู้ใ้ชเ้หน็ตามคา่ดฟีอลตแ์ต่เป็นแทบ็ทีผู่ใ้ชส้ามารถมองเหน็ไดเ้องในสว่นแทบ็ทีใ่ชไ้ด้ 
สว่นน้ีแสดงแทบ็ประเภทเรคคอรด์และแทบ็เวบ็ทีก่ าหนดเองทีม่อียูส่ าหรบับทบาทแต่ไมแ่สดงตามคา่ดฟีอลต์ นัน่คอื 
แทบ็ทีแ่สดงในสว่นน้ีจะไมป่รากฏต่อผูใ้ชจ้นกวา่ผูใ้ชจ้ะท าใหต้นเองมองเหน็ในโครงรา่งสว่นบุคคล (มอียูใ่นลงิคก์ารตัง้คา่ของฉนั) 
ผูใ้ชแ้ต่ละรายทีม่บีทบาทสามารถตัง้คา่ใหเ้ป็นสว่นบุคคลเพือ่ใหแ้ทบ็ทีใ่ชไ้ดแ้สดงตามคา่ดฟีอลต์ ผูใ้ชแ้ต่ละรายระบุล าดบัทีแ่สดงแทบ็ทัง้หมด 

 วางแทบ็ทีคุ่ณตอ้งการซ่อนไมใ่หผู้ใ้ชเ้หน็ในสว่นแทบ็ทีใ่ชไ้มไ่ด ้

หมายเหต:ุ การยา้ยแทบ็จากสว่นแทบ็ทีใ่ชไ้มไ่ดไ้ปยงัแทบ็ทีใ่ชไ้ด ้หรอืแทบ็ทีเ่ลอืก จะท าใหแ้ทบ็ใชไ้ดส้ าหรบัผูใ้ชก้ต็่อเมื่อไดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ในขัน้ตอนที่ 2 

(เขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์) ของวซิารด์การจดัการบทบาทแลว้เทา่นัน้ 

ค าแนะน า: คุณสามารถยา้ยชว่งแทบ็พรอ้มกนัไดโ้ดยเลอืกชว่งบนสุด ใหก้ด Shift คา้งไว ้และคลกิรายการสุดทา้ยในชว่ง จากนัน้คลกิลกูศรขวาหรอืซา้ย 

5 ในขัน้ตอนที ่6 การก าหนดโครงรา่งเพจส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ เลอืกถา้ประเภทมุมมองเพจเป็นแบบคงทีห่รอืไดนามกิ จากนัน้เลอืกจากรายการโครงรา่งเพจทีม่อียูส่ าหรบัประเภทมุมมองนัน้  

โครงรา่งเพจเป็นตวัก าหนดฟิลดแ์ละสว่นทีผู่ใ้ชจ้ะเหน็ในเพจจดัท า แกไ้ข และรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ต่างๆ Oracle CRM On Demand 

มโีครงรา่งเพจมาตรฐานส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ โครงรา่งเพจมาตรฐานซึง่ไมส่ามารถลบออกไดเ้ป็นโครงรา่งเพจสแตตกิ ดงันัน้ ตวัเลอืกสแตตกิจงึมอียูใ่นฟิลดป์ระเภทมุมมองเพจเสมอ 
ตวัเลอืกไดนามกิมอียูเ่ฉพาะเมื่อมโีครงรา่งเพจไดนามกิส าหรบัประเภทเรคคอรด์เทา่นัน้ 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถจดัท าโครงรา่งเพจสแตตกิทีป่รบัแต่งเพิม่เตมิหรอืโครงรา่งเพจไดนามกิส าหรบัประเภทเรคคอรด์ได้  

ส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ มโีครงรา่งเพจมาตรฐานและโครงรา่งเพจใดๆ ทีถู่กสรา้งขึน้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ส าหรบัการก าหนดบทบาท 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการสรา้งโครงรา่งเพจคงทีแ่ละไดนามกิ โปรดดทูี ่เพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัประเภทเรคคอรด์ (ในหน้า 88) 

โครงรา่งเพจคา่ดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์เป็นโครงรา่งเพจคงทีม่าตรฐานส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ 

หมายเหต:ุ รายการประเภทเรคคอรด์ทีป่รากฏในขัน้ตอนที ่6 ของวซิารด์การจดัการบทบาทถูกก าหนดโดย Oracle CRM On Demand คุณอาจเหน็ประเภทเรคคอรด์ 
เชน่ ผูใ้ชผู้ด้แูลระบบและผูใ้ชเ้จา้ของทีไ่มป่รากฏเป็นแทบ็ใน Oracle CRM On Demand 

6 หากคุณตอ้งการตัง้คา่ตวับง่ชีเ้รคคอรด์ส าหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัประเภทเรคคอรด์ ใหท้ าดงัต่อไปน้ีในขัน้ตอนที ่6 ในการระบุโครงรา่งเพจ: 

a ในแถวส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ ใหค้ลกิทีล่งิค ์ตัง้คา่ ในคอลมัน์จดัการตวับง่ชีเ้รคคอรด์ เพือ่เปิดเพจทีคุ่ณจะตัง้คา่ตวับง่ชีเ้รคคอรด์ 

b ยา้ยแต่ละสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีคุ่ณตอ้งการแสดงตวับง่ชีเ้รคคอรด์จากรายการขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีใ่ชไ้ดไ้ปทีร่ายการขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งทีเ่ลอืก 

หมายเหต:ุ สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนส าหรบัประเภทเรคคอรด์ และการสนบัสนุนฟงักช์นัตวับง่ชีเ้รคคอรด์มพีรอ้มใหคุ้ณเลอืก 
รวมถงึสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีไ่มม่อียูใ่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดทีเ่ลอืกเอาไวแ้ลว้ส าหรบับทบาทส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ 
การตัง้คา่ส าหรบัตวับง่ชีเ้รคคอรด์จะใชก้บัประเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาทนัน้ต่อเน่ืองไปจนกวา่คุณจะเปลีย่นการตัง้คา่อกีครัง้ ดงันัน้ 
หากคุณอปัเดตโครงรา่งเพจรายละเอยีดทีร่ะบุใหก้บับทบาทส าหรบัประเภทเรคคอรด์ การตัง้คา่ตวับง่ชีเ้รคคอรด์จะใชก้บัโครงรา่งทีอ่ปัเดตนัน้ ในท านองเดยีวกนั 
หากต่อมาคุณไดร้ะบุโครงรา่งเพจรายละเอยีดอื่นใหก้บับทบาท การตัง้คา่ตวับง่ชีเ้รคคอรด์จะใชก้บัโครงรา่งเพจใหม ่

c เมื่อคุณตัง้คา่ตวับง่ชีเ้รคคอรด์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์เสรจ็สิน้แลว้ ใหค้ลกิ ก่อนหน้า เพือ่กลบัไปยงัเพจหลกัของขัน้ตอนที่ 6 ของวซิารด์ 
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d ท าซ ้าขัน้ตอน a ถงึ c ในกระบวนการน้ีส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการตัง้คา่ตวับง่ชีเ้รคคอรด์ส าหรบับทบาทน้ี 

หมายเหต:ุ ผูใ้ชท้ีม่บีทบาททีม่สีทิธิ ์ท าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล - ตวับง่ชีเ้รคคอรด์ 
สามารถท าการตัง้คา่ตวับง่ชีเ้รคคอรด์ใหเ้ป็นสว่นบุคคลส าหรบัเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ได้ 
การตัง้คา่ทีท่ าใหเ้ป็นสว่นบุคคลของผูใ้ชส้ าหรบัตวับง่ชีเ้รคคอรด์จะแทนที่การตัง้คา่ทีร่ะดบับทบาท อยา่งไรกต็าม 
คุณสามารถลบโครงรา่งเพจทีท่ าใหเ้ป็นสว่นบคุคลทัง้หมดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาท รวมถงึการตัง้คา่ทีท่ าใหเ้ป็นสว่นบคุคลส าหรบัตวับง่ชีเ้รคคอรด์ได ้
โดยการรเีซต็โครงรา่งเพจเป็นโครงรา่งดฟีอลต์ ผูใ้ชท้ีม่บีทบาททีม่สีทิธิ ์ท าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล - ตวับง่ชีเ้รคคอรด์ 
ยงัสามารถรเีซต็การตัง้คา่ตวับง่ชีเ้รคคอรด์ทีท่ าใหเ้ป็นสว่นบคุคลของตนเองส าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหเ้ป็นการตัง้คา่ดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ส าหรบับทบาทไดด้ว้ย 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการรเีซต็โครงรา่งเพจ โปรดดทูี ่การรเีซต็โครงรา่งเพจสว่นบุคคล (ในหน้า 282) ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะของตวับง่ชีเ้รคคอรด์ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัตวับง่ชีเ้รคคอรด์ส าหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการปรบัการตัง้คา่ตวับง่ชีเ้รคคอรด์ใหเ้หมาะกบัการใชง้านของคุณ โปรดดทูี ่
การจดัการตวับง่ชีเ้รคคอรด์ส าหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 

7 ในขัน้ตอนที ่7 การก าหนดโครงรา่งคน้หาส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ ใหเ้ลอืกจากรายการโครงรา่งคน้หาทีม่อียู่ 

ส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ทีแ่สดงรายการ รายการโครงรา่งทีม่อียูจ่ะแสดงในฟิลดค์น้หาชื่อโครงรา่ง โครงรา่งคน้หาจะก าหนดฟิลด ์(ฟิลดม์าตรฐานและฟิลดป์รบัแต่ง) 
ทีผู่ใ้ชส้ามารถใชค้น้หาเรคคอรด์ และฟิลดท์ีผู่ใ้ชเ้หน็ในเพจผลลพัธก์ารคน้หา คุณสามารถก าหนดโครงรา่งคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกัสว่นใหญ่ทีม่อียูใ่นบทบาทใหเ้ป็นแทบ็ 
คุณสามารถก าหนดโครงรา่งคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์อื่นทีค่น้หาไดด้ว้ย เชน่ ผลติภณัฑแ์ละผูใ้ช ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการสรา้งและการแกไ้ขโครงรา่งการคน้หาทีป่รบัแต่ง 
โปรดดทูี ่การจดัการโครงรา่งคน้หา (โปรดดทูี ่"การจดัการโครงรา่งการคน้หา" ในหน้า 168)  

8 ในขัน้ตอนที ่8 การก าหนดโครงรา่งโฮมเพจส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ ใหเ้ลอืกจากรายการโครงรา่งโฮมเพจทีม่อียู ่

ส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ทีแ่สดงรายการ มโีครงรา่งโฮมเพจมาตรฐานและโครงรา่งโฮมเพจใดๆ ทีคุ่ณสรา้งส าหรบัประเภทเรคคอรด์ส าหรบัก าหนดบทบาท 
รายการประเภทเรคคอรด์มปีระเภทเรคคอรด์หลกัทัง้หมดทีม่อียูเ่ป็นแทบ็ส าหรบับทบาท  

โครงรา่งโฮมเพจก าหนดขอ้มลูทีผู่ใ้ชจ้ะเหน็บนโฮมเพจส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ Oracle CRM On Demand 

มโีครงรา่งโฮมเพจคา่ดฟีอลตส์ าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์หลกัทีส่ามารถปรากฏเป็นแทบ็ได้ คณุสามารถจดัท าโครงรา่งโฮมเพจทีก่ าหนดเองเพิม่เตมิส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าโครงรา่งโฮมเพจ โปรดดทูี ่การจดัท าโครงรา่งโฮมเพจของเรคคอรด์ (ในหน้า 176) 

9 (ไมจ่ าเป็น) ในขัน้ตอนที ่9 การระบุโครงรา่งเรคคอรด์ใหม ่ส าหรบัเรคคอรด์แต่ละประเภท ใหร้ะบุโครงรา่งทีจ่ะใชส้ าหรบัเพจทีผู่ใ้ชป้้อนขอ้มลูส าหรบัเรคคอรด์ใหม ่
ตารางต่อไปน้ีจะอธบิายฟิลดใ์นขัน้ตอนที ่9 ของวซิารด์การจดัการบทบาท 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ชื่อโครงรา่งเรคคอรด์ใหม่ ผูด้แูลระบบสามารถตัง้คา่โครงรา่งทีก่ าหนดเองส าหรบัเพจทีผู่ใ้ชป้้อนขอ้มลูส าหรบัเรคคอรด์ใหม ่
หากมกีารจดัท าโครงรา่งทีก่ าหนดเองส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
คุณจะสามารถเลอืกโครงรา่งทีก่ าหนดเองจากรายการในฟิลดช์ื่อโครงรา่งเรคคอรด์ใหม่ จะไมม่กีารเลอืกคา่ใดในฟิลดน้ี์ตามค่าดฟีอลต์ 
หากคุณเวน้วา่งฟิลดน้ี์ โครงรา่งทีร่ะบุใหก้บับทบาทส าหรบัเพจรายละเอยีดในขัน้ตอนที ่6 

ของวซิารด์การจดัการบทบาทจะน าไปใชก้บัเพจทีผู่ใ้ชป้้อนขอ้มลูส าหรบัเรคคอรด์ใหมด่ว้ย 
เวน้แต่ผูใ้ชไ้ดท้ าโครงรา่งฟิลดส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหเ้ป็นขอ้มุลสว่นบคุคล ซึง่ในกรณีน้ีจะใชโ้ครงรา่งสว่นบุคคล 

จดัท าลงิคแ์บบดว่นเทา่นัน้ ใชช้อ่งท าเครื่องหมายน้ีเพือ่ระบุวา่เมื่อใดจงึจะใชโ้ครงรา่งทีก่ าหนดเองทีคุ่ณเลอืกในฟิลดช์ื่อโครงร่างเรคคอรด์ใหม่ ดงัน้ี: 

 หากยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี จะเป็นการใชโ้ครงรา่งทีก่ าหนดเองทีคุ่ณเลอืก 
เมื่อมกีารจดัท าเรคคอรด์จากพืน้ทีใ่ดกต็ามใน Oracle CRM On Demand  

 หากเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี 
กจ็ะเป็นการใชโ้ครงรา่งทีคุ่ณเลอืกเฉพาะเมื่อผูใ้ชจ้ดัท าเรคคอรด์ผา่นทางแถบการด าเนินการหรอืสว่นหวัรว่มเทา่นัน้ 
เมื่อผูใ้ชจ้ดัท าเรคคอรด์จากพืน้ทีอ่ื่นใน Oracle CRM On Demand 

ระบบจะใชโ้ครงรา่งส าหรบัเพจรายละเอยีดส าหรบับทบาท 
เวน้แต่ผูใ้ชไ้ดท้ าโครงรา่งฟิลดส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหเ้ป็นสว่นบคุคล ซึง่ในกรณีน้ีจะใชโ้ครงรา่งทีท่ าใหเ้ป็นสว่นบุคคลนัน้ 

หมายเหต:ุ หากคุณไมไ่ดเ้ลอืกโครงรา่งในฟิลดช์ื่อโครงรา่งเรคคอรด์ใหม่ ชอ่งท าเครื่องหมาย จดัท าลงิคแ์บบดว่นเทา่นัน้ 
จะไมส่ามารถใชไ้ด ้

1 คลกิ เสรจ็สิน้ 
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หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การจดัการบทบาท (ในหน้า 255) 

 แนวปฏบิตัใินการตัง้คา่บทบาท (ในหน้า 256) 

 การท างานกบัเพจรายการบทบาท (ในหน้า 257) 

 เกีย่วกบัการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ในบทบาท (ในหน้า 258) 

 เกีย่วกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นบทบาท (ในหน้า 268) 

 เกีย่วกบัสทิธิใ์นบทบาท (ในหน้า 259) 
 

การจดัการโปรไฟลก์ารเข้าใช้ 
ใน Oracle CRM On Demand คุณจะจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นเพจรายการโปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละในวซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้คุณจะเขา้ใชเ้พจโปรไฟลก์ารเขา้ใชไ้ดจ้ากลงิคร์ว่ม 
การจดัการ ซึง่มอียูใ่นทุกๆ เพจใน Oracle CRM On Demand 

 โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ใน Oracle CRM On Demand เป็นชุดของสทิธิท์ีร่ะบุในประเภทเรคคอรด์หลกัและประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง  

ประเภทเรคคอรด์หลกั เป็นประเภทเรคคอรด์ทีส่ามารถใชเ้ป็นประเภทเรคคอรด์อสิระ ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นประเภทเรคคอรด์ทีต่อ้งมเีรคคอรด์หลกั 

ประเภทเรคคอรด์หลกัจ านวนมากยงัสามารถใชเ้ป็นประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ตวัอยา่งเชน่ โอกาสทางการขายเป็นประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยอา้งองิตามประเภทเรคคอรด์หลกัโอกาสทางการขาย 
และเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์บรษิทัหลกัทีอ่า้งองิตามประเภทเรคคอรด์บรษิทั 

สทิธิ ์เป็นความสามารถในการอา่น จดัท า อปัเดต หรอืลบขอ้มลูในเรคคอรด์ทีเ่ป็นอนิสแตนซข์องประเภทเรคคอรด์ สทิธิย์งัหมายถงึสทิธิเ์ขา้ใชห้รอืระดบัการเขา้ใช ้ส าหรบัเรคคอรด์แต่ละประเภท เชน่ 
บรษิทั ผูต้ดิต่อ ค าขอบรกิาร และอื่นๆ คุณสามารถก าหนดสทิธิใ์หก้บัประเภทเรคคอรด์นัน้เอง ส าหรบัประเภทเรคคอรด์บางประเภท คุณยงัสามารถก าหนดสทิธิใ์หก้บัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

คุณสามารถตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใชห้ลายโปรไฟลท์ีป่ระกอบดว้ยสทิธิต์่างๆ กนัส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกัและประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ในการใหส้ทิธิเ์หลา่น้ีแก่ผูใ้ชท้ีต่รวจสอบแลว้ 
(รวมถงึระบบภายนอก) คุณเชื่อมโยงโปรไฟลก์ารเขา้ใชก้บับทบาท สมดุบนัทกึ ทมี และกลุม่ 

Oracle CRM On Demand มชีุดโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีก่ าหนดไวล้ว่งหน้าแลว้ ตอ่ไปน้ีเป็นโปรไฟลก์ารเขา้ใชม้าตรฐานบางรายการ: 

 แกไ้ข 

 เตม็ 

 อา่นอยา่งเดยีว 

 โปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตข์องผูด้แูลระบบ 

 โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของของผูด้แูลระบบ 

ปกตแิลว้ โปรไฟลก์ารเขา้ใชจ้ะถูกระบุเพือ่จ าแนกความแตกต่างระหวา่งโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตแ์ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของ (ในรายการของโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีก่ าหนดลว่งหน้า 
จะมกีารจบัคูข่องโปรไฟลก์ารเขา้ใชก้บัขอ้ความ ดฟีอลต ์และ เจา้ของ ในชื่อของโปรไฟลน์ัน้) 
ขอ้ความเหลา่น้ีชว่ยใหค้ณุสามารถระบุไดว้า่จะใชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้ดในการระบุโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นบทบาทผูใ้ช้ ซึง่ตอ้งระบุเป็นโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของและโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลต์ 

โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้แกไ้ข เตม็ และ อา่นอยา่งเดยีว เป็นโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ัว่ไปทีส่ามารถใหแ้ก่บทบาท ทมี หรอืสมาชกิของสมุดบนัทกึใดกไ็ด ้ตวัอยา่งเชน่ คุณสามารถระบุโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้เตม็ 
ใหก้บัโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของทีม่บีทบาทเป็นผูด้แูลระบบ ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้เตม็ 
น้ีชว่ยใหผู้ใ้ชท้ีม่บีทบาทผูด้แูลระบบสามารถจดัท าเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอรด์ระดบับนสุด และสามารถดงึ อปัเดต 
หรอืลบเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์หลกัทัง้หมดและประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งได้ 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่การเขา้ใชใ้นโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีเ่ป็นคา่ดฟีอลตไ์ด้ ดงันัน้ ชื่อของโปรไฟลก์ารเขา้ใชอ้าจไมต่รงกบัสทิธิท์ีแ่ทจ้รงิทีโ่ปรไฟลก์ารเขา้ใชม้อบใหก้บัผูใ้ช ้

คุณสามารถใชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีก่ าหนดลว่งหน้า แกไ้ขโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีม่อียู ่และจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีก่ าหนดเอง เพือ่ใหต้รงตามความตอ้งการของบรษิทัคุณ เมือ่จดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้หม ่
คุณสามารถเลอืกทีจ่ะคดัลอกโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีม่อียู่ ระบุชื่อใหม ่แลว้แกไ้ขโปรไฟลน์ัน้เพือ่ใหต้รงตามความตอ้งการของคุณ 
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ในการด ูจดัท า หรอืแกไ้ขโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีบ่รษิทัของคุณ บทบาทของคุณจะตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใช ้
ขอแนะน าวา่เฉพาะผูด้แูลระบบของบรษิทัเทา่นัน้ทีค่วรจะมสีทิธิท์ีจ่ าเป็นส าหรบัจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้เน่ืองจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชจ้ะมผีลกระทบโดยตรงต่อความปลอดภยัของขอ้มลูทีม่กีารป้องกนั 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นบทบาท (ในหน้า 268) 

 เกีย่วกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นทมี กลุม่ และสมุดบนัทกึ (ในหน้า 269) 

 เกีย่วกบัการกระจายสทิธิเ์ขา้ใชผ้า่นการรบัคา่ทมี (ในหน้า 270) 

 การท างานกบัเพจรายการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหน้า 271) 

 เกีย่วกบัระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกั (ในหน้า 272) 

 เกีย่วกบัระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 273) 

 กระบวนการตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหน้า 279) 

 วธิกีารก าหนดสทิธิเ์ขา้ใช ้(ในหน้า 327) 
 

เก่ียวกบัโปรไฟลก์ารเข้าใช้ในบทบาท 
แต่ละบทบาทใน Oracle CRM On Demand จะมกีารก าหนดโปรไฟลก์ารเขา้ใชไ้วส้องโปรไฟล:์ 

 การก าหนดโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลต์ 

 การก าหนดโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของ 

คุณสามารถก าหนดโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้หก้บัหลายบทบาท และคุณสามารถก าหนดโปรไฟลก์ารเขา้ใชเ้ดยีวกนัใหก้บัโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตแ์ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของได้ เชน่ 
คุณสามารถก าหนดโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีใ่หส้ทิธิอ์ยา่งเตม็ที ่(หน่ึงในโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีก่ าหนดลว่งหน้า) เป็นโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตแ์ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของส าหรบับทบาทผูด้แูลระบบ 

ก าหนดโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้หก้บับทบาทในขัน้ตอนที ่3 ของวซิารด์การจดัการบทบาท โปรดดรูายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่บทบาทไดท้ี ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 261) 

โปรไฟลก์ารเข้าใช้ดีฟอลต์ 

โปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตข์องบทบาทจะควบคุมสทิธิก์ารเขา้ใชเ้รคคอรด์ของผูใ้ชท้ีไ่มไ่ดเ้ป็นเจา้ของ แต่ผูใ้ชส้ามารถมองเหน็ไดเ้น่ืองจากมกีารเลอืกตวัเลอืก สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดได ้
ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งในการตัง้คา่การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ในบทบาทของผูใ้ช ้ 

หากไมม่กีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดได ้ในบทบาทผูใ้ชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ ผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ผา่นบทบาท 
และจะไมม่กีารใชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตใ์นบทบาทผูใ้ชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ 

เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัวธิกีารตัง้ชื่อโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีถู่กก าหนดเป็นโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตจ์ะถูกตัง้ชื่อดงัน้ี: 

ชือ่บทบาท โปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลต์ 

โดยที:่ 

 ชือ่บทบาท คอืชื่อของบทบาททีจ่ะใชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

เชน่ ชื่อ โปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตข์องผูด้แูลระบบ บง่ชีว้า่โปรไฟลก์ารเขา้ใชน้ี้จะควบคุมสทิธิก์ารเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์และประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งของบทบาทผูดู้แลระบบ 

โปรไฟลก์ารเข้าใช้ของเจ้าของ 

โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของส าหรบับทบาทจะควบคุมสทิธิก์ารเขา้ใชเ้รคคอรด์ของผูใ้ชท้ีผู่ใ้ชห้รอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูใ้ชน้ัน้เป็นเจา้ของ  



การจดัการผู้ใช้และการควบคมุการเข้าใช้ 
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เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัวธิกีารตัง้ชื่อโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีถู่กก าหนดเป็นโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของจะถูกตัง้ชื่อดงัน้ี: 

ชือ่บทบาท โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของ 

โดยที:่ 

 ชือ่บทบาท คอืชื่อของบทบาททีจ่ะใชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

เชน่ ชื่อ โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของทีเ่ป็นผูจ้ดัการฝา่ยบรกิาร บง่ชีว้า่โปรไฟลก์ารเขา้ใชน้ี้จะควบคุมสทิธิก์ารเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์และประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งของบทบาทผูจ้ดัการฝา่ยบรกิาร 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใช:้ 

 การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหน้า 267) 

 กระบวนการตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหน้า 279) 

 วธิกีารก าหนดสทิธิเ์ขา้ใช ้(ในหน้า 327) 

โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบับทบาท: 

 การจดัการบทบาท (ในหน้า 255) 

 แนวปฏบิตัใินการตัง้คา่บทบาท (ในหน้า 256) 

 การท างานกบัเพจรายการบทบาท (ในหน้า 257) 

 เกีย่วกบัการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ในบทบาท (ในหน้า 258) 

 เกีย่วกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นบทบาท (ในหน้า 268) 

 เกีย่วกบัสทิธิใ์นบทบาท (ในหน้า 259) 

 การเพิม่บทบาท (ในหน้า 261) 
 

เก่ียวกบัโปรไฟลก์ารเข้าใช้ในทีม กลุ่ม และสมดุบนัทึก 
โปรไฟลก์ารเขา้ใชจ้ะถูกใชเ้พือ่ใหส้ทิธิเ์ขา้ใชก้บัผูใ้ชท้ีเ่ป็นสมาชกิของทมีหรอืกลุม่ (ผา่นสมุดบนัทกึผูใ้ช)้ และกบัผูใ้ชท้ีเ่ชื่อมโยงกบัสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเอง 
(โปรไฟลก์ารเขา้ใชจ้ะถูกระบุใหก้บับทบาทตามทีอ่ธบิายไวใ้น เกีย่วกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นบทบาท (ในหน้า 268)) 

การระบุโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้หก้บัผูใ้ชส้ าหรบัทมีและสมุดบนัทกึชว่ยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใชเ้รคคอรด์ทีไ่มส่ามารถเขา้ใชไ้ดห้ากถูกจ ากดัโดยโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีร่ะบุใหก้บับทบาท  

หมายเหต:ุ ใน Oracle CRM On Demand สมุดบนัทกึดฟีอลตถ์ูกระบุใหก้บัผูใ้ชแ้ต่ละรายและมชีื่อผูใ้ช้ เรคคอรด์ถูกระบุใหก้บัสมุดบนัทกึดฟีอลตข์องผูใ้ช ้โดยเรคคอรด์เป็นของทมี 
ทมีแสดงถงึชุดสมุดบนัทกึดฟีอลตข์องผูใ้ชท้ีเ่ป็นสมาชกิของทมี เมื่อผูใ้ชก้ลายเป็นสมาชกิทมี สมุดบนัทกึผูใ้ชส้ าหรบัผูใ้ชจ้ะถูกเพิม่ในชุดสมุดบนัทกึผูใ้ชท้ีป่ระกอบขึน้เป็นทมี 
สมุดบนัทกึผูใ้ชจ้ะเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์โดยอตัโนมตัเิมื่อเจา้ของเรคคอรด์เปลีย่นแปลงและเมื่อความเป็นสมาชกิทมีเปลีย่นแปลง 

กลุม่ คอืทมีทีก่ าหนดลว่งหน้า ซึง่สนบัสนุนเรคคอรด์บางประเภท เมื่อเจา้ของเรคคอรด์เป็นสมาชกิของกลุม่ ระบบจะเพิม่สมาชกิคนอื่นๆ ของกลุม่นัน้ลงในทมีในเรคคอรด์นัน้โดยอตัโนมตั ิทัง้น้ี 
ตามคา่ดฟีอลต ์สมาชกิของกลุม่จะไดร้บัสทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์โดยสมบรูณ์ และระดบัการเขา้ใชจ้ะไมส่ามารถเปลีย่นแปลงได ้

สมุดบนัทกึผูใ้ชแ้ต่ละรายการในทมีตอ้งไดร้บัโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีค่วบคุมสทิธิก์ารเขา้ใชเ้รคคอรด์ทีส่ามารถเขา้ถงึไดโ้ดยผา่นความเป็นสมาชกิทมี คณุสามารถใหใ้ชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้ดๆ 
ผา่นการระบุความเป็นสมาชกิทมีโดยเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายสามารถใหส้ทิธิแ์ก่สมาชกิทมีไดใ้นโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

ในลกัษณะเดยีวกนั ผูใ้ชแ้ต่ละคนทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองตอ้งไดร้บัโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีค่วบคุมการเขา้ใชข้องผูใ้ชส้ าหรบัเรคคอรด์ในสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองนัน้ 
คุณสามารถก าหนดโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัการระบุใหก้บัการเชื่อมโยงของผูใ้ชก้บัสมุดบนัทกึไดโ้ดยการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายสามารถใหส้ทิธิแ์ก่ผูใ้ชส้มุดบนัทกึไดใ้นโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัสมุดบนัทกึผูใ้ชแ้ละสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเอง โปรดดทูี ่การจดัการสมุดบนัทกึ (ในหน้า 284) 
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หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหน้า 267) 

 กระบวนการตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหน้า 279) 

 วธิกีารก าหนดสทิธิเ์ขา้ใช ้(ในหน้า 327) 
 

เก่ียวกบัการกระจายสิทธ์ิเข้าใช้ผา่นการรบัค่าทีม 
การรบัคา่ทมี เป็นการเพิม่สมาชกิทมีของบรษิทัใหก้บัทมีต่างๆ โดยอตัโนมตัสิ าหรบัเรคคอรด์ทีเ่ชือ่มโยงกบับรษิทันัน้ 
จะมกีารรบัคา่ทมีเป็นตวัเลอืกส าหรบัผูต้ดิต่อและโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัหลกั การรบัคา่ทมีจะไมส่นบัสนุนความสมัพนัธข์องทมีประเภทอื่น 

หมายเหต:ุ เมื่อผูใ้ชก้ลายเป็นสมาชกิของทมี สมุดบนัทกึผูใ้ชส้ าหรบัผูใ้ชร้ายนัน้จะถูกเพิม่ลงในชุดของสมุดบนัทกึผูใ้ชท้ีร่วมเขา้กนัเป็นทมี Oracle CRM On Demand 

ไมแ่ยกความแตกต่างระหวา่งผูใ้ชท้ีถู่กเพิม่ในทมีผา่นคุณสมบตักิารรบัคา่ทมี กบัผูใ้ชท้ีถู่กเพิม่ในทมีดว้ยตนเอง (นัน่คอื 
สมุดบนัทกึของผูใ้ชท้ีถู่กเพิม่ในทมีผา่นคุณสมบตักิารรบัคา่ทมีจะถอืวา่เหมอืนกบัสมุดบนัทกึของผูใ้ชท้ีถู่กเพิม่ในทมีดว้ยตนเอง) 

เก่ียวกบัการรบัค่าทีมส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูติ้ดต่อ 
ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ การรบัคา่ทมีจะถูกควบคุมโดยชอ่งท าเครื่องหมายใชง้านการรบัคา่ทมีหลกัส าหรบัผูต้ดิต่อบนเพจโปรไฟลบ์รษิทั หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี ทมีต่างๆ 
บนผูต้ดิต่อทีเ่ชื่อมโยงกบับรษิทัหลกัจะรบัคา่สมาชกิของทมีบรษิทัหลกัดงัน้ี: 

 เมื่อผูต้ดิต่อเกีย่วขอ้งกบับรษิทัหลกั:  

 สมาชกิทมีของบรษิทัแตล่ะคน (รวมถงึเจา้ของบรษิทั) เป็นสมาชกิของทมีของผูต้ดิต่อ แมว้า่จะระบุโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นฟิลดก์ารเขา้ใชข้องผูต้ดิต่อในเรคคอรด์ผูใ้ชใ้นทมีของบรษิทั 

 เจา้ของบรษิทัไดร้บัสทิธิโ์ปรไฟลก์ารเขา้ใชส้มบรูณ์ส าหรบัการเป็นสมาชกิทมีของผูต้ดิต่อตามคา่ดฟีอลต์ แมว้า่จะเลกิใชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใชส้มบรูณ์ 

 เมื่อเพิม่สมาชกิใหมใ่นทมีของบรษิทั การเป็นสมาชกิในทมีของผูใ้ชส้ าหรบัผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัจะไดร้บัการก าหนดดงัน้ี: 

 หากมกีารระบุโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นฟิลดก์ารเขา้ใชข้องผูต้ดิต่อในเรคคอรด์ผูใ้ชใ้นทมีของบรษิทั 
สมาชกิใหมข่องทมีของบรษิทัจะเป็นสมาชกิของทมีผูต้ดิต่อส าหรบัผูต้ดิต่อแต่ละรายทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัดว้ย นอกจากน้ี 
โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องผูใ้ชใ้นทมีผูต้ดิต่อส าหรบัผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งจะไดร้บัการอปัเดตใหเ้หมอืนกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใช้ส าหรบัผูใ้ชใ้นทมีของบรษิทัเชน่กนั  

 หากไมม่กีารระบุโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นฟิลดก์ารเขา้ใชข้องผูต้ดิต่อในเรคคอรด์ผูใ้ชใ้นทมีของบรษิทั สมาชกิใหมข่องทมีของบรษิทัจะไมไ่ดร้บัการเพิม่ลงในทมีผูต้ดิต่อส าหรบัผูต้ดิต่อใดๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัดว้ย หากผูใ้ชเ้ป็นสมาชกิของทมีผูต้ดิต่อส าหรบัผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัแลว้ ระบบจะลบผูใ้ชอ้อกจากทมีผูต้ดิต่อของผูต้ดิต่อนัน้ๆ  

 เมื่อเปลีย่นเจา้ของบรษิทั:  

 เจา้ของใหมเ่ป็นสมาชกิของทมีผูต้ดิต่อในเรคคอรด์ผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 

 เจา้ของบรษิทัคนก่อนยงัคงอยูใ่นทมีของผูต้ดิต่อที่ไดร้บัการเพิม่เจา้ของบรษิทัคนก่อนแลว้ 

 เมื่อลบผูใ้ชอ้อกจากทมีของบรษิทั ผูใ้ชย้งัคงเป็นสมาชกิของทมีผูต้ดิต่อทีไ่ดร้บัการเพิม่ผูใ้ชผ้า่นการรบัคา่ทมี 

เก่ียวกบัการรบัค่าทีมส าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 
ส าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย การรบัคา่ทมีจะถูกควบคุมโดยชอ่งท าเครื่องหมายใชง้านการรบัคา่ทมีหลกัส าหรบัโอกาสทางการขายบนเพจโปรไฟลบ์รษิทั หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี 
ทมีต่างๆ บนโอกาสทางการขายทีเ่ชื่อมโยงกบับรษิทัหลกัจะรบัคา่สมาชกิของทมีบรษิทัหลกัดงัน้ี: 

 เมื่อโอกาสทางการขายเกีย่วขอ้งกบับรษิทัหลกั: 

 สมาชกิทมีของบรษิทัแตล่ะคน (รวมถงึเจา้ของบรษิทั) เป็นสมาชกิของทมีของโอกาสทางการขาย 
แมว้า่จะระบุโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นฟิลดก์ารเขา้ใชข้องโอกาสทางการขายในเรคคอรด์ผูใ้ชใ้นทมีของบรษิทั 
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 เจา้ของบรษิทัไดร้บัสทิธิโ์ปรไฟลก์ารเขา้ใชส้มบรูณ์ส าหรบัการเป็นสมาชกิทมีของโอกาสทางการขาย แมว้า่จะเลกิใชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใชส้มบรูณ์ 

 เมื่อเพิม่สมาชกิใหมใ่นทมีของบรษิทั การเป็นสมาชกิในทมีของผูใ้ชส้ าหรบัโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัจะไดร้บัการก าหนดดงัน้ี: 

 หากมกีารระบุโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นฟิลดก์ารเขา้ใชข้องโอกาสทางการขายในเรคคอรด์ผูใ้ชใ้นทมีของบรษิทั 
สมาชกิใหมข่องทมีของบรษิทัจะเป็นสมาชกิของทมีโอกาสทางการขายส าหรบัโอกาสทางการขายแต่ละรายทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัดว้ย นอกจากน้ี 
โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องผูใ้ชใ้นทมีโอกาสทางการขายส าหรบัโอกาสทางการขายแต่ละรายทีเ่กีย่วขอ้งจะไดร้บัการอปัเดตใหเ้หมอืนกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัผูใ้ชใ้นทมีของบรษิทัเชน่กนั  

 หากไมม่กีารระบุโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นฟิลดก์ารเขา้ใชข้องโอกาสทางการขายในเรคคอรด์ผูใ้ชใ้นทมีของบรษิทั 
สมาชกิใหมข่องทมีของบรษิทัจะไมไ่ดร้บัการเพิม่ลงในทมีโอกาสทางการขายส าหรบัโอกาสทางการขายใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัดว้ย 
หากผูใ้ชเ้ป็นสมาชกิของทมีโอกาสทางการขายส าหรบัโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัแลว้ ระบบจะลบผูใ้ชอ้อกจากทมีโอกาสทางการขายของโอกาสทางการขายนัน้ๆ  

 เมื่อเปลีย่นเจา้ของบรษิทั:  

 เจา้ของใหมเ่ป็นสมาชกิของทมีโอกาสทางการขายส าหรบัเรคคอรด์โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 

 เจา้ของบรษิทัคนก่อนยงัคงอยูใ่นทมีของโอกาสทางการขายทีไ่ดร้บัการเพิม่เจา้ของบรษิทัคนก่อนแลว้ 

 เมื่อลบผูใ้ชอ้อกจากทมีของบรษิทั ผูใ้ชย้งัคงเป็นสมาชกิของทมีโอกาสทางการขายทีไ่ดร้บัการเพิม่ผูใ้ชผ้า่นการรบัคา่ทมี 

จะเกิดอะไรขึน้หากการรบัค่าทีมถกูปิดใช้งาน 
การรบัคา่ทมีอาจใหโ้อกาสในการเขา้ถงึทีม่ากเกนิไปแก่สมาชกิทมีของบรษิทัทีก่ลายเป็นสมาชกิของทมีบนเรคคอรด์ผูต้ดิต่อและโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้ง หากเป็นเชน่นัน้ 
คุณสามารถปิดใชง้านการรบัคา่ทมีส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ หรอืประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 
หรอืทัง้สองประเภทไดโ้ดยการยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจโปรไฟลบ์รษิทั 

หากการรบัคา่ทมีถูกปิดใชง้านส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ การเป็นสมาชกิของทมีบรษิทัและทมีผูต้ดิต่อจะมลีกัษณะดงัต่อไปน้ี:  

 ฟิลดก์ารเขา้ใชข้องผูต้ดิต่อในเรคคอรด์ผูใ้ชใ้นทมีของบรษิทัจะไมป่รากฏขึน้  

 ผูใ้ชท้ีเ่พิม่เป็นสมาชกิใหมข่องทมีบรษิทัจะไมถู่กเพิม่ในทมีผูต้ดิต่อในผูต้ดิต่อทีเ่ชื่อมโยงกบับรษิทันัน้ 

 หากมกีารเปิดใชก้ารรบัคา่ทมีไวก้่อนหน้าน้ีส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิตอ่ และหากคุณปิดใชคุ้ณสมบตัน้ีิ 
ผูใ้ชท้ีก่ลายเป็นสมาชกิของทมีผา่นคุณสมบตักิารรบัคา่ทมีจะยงัคงเป็นสมาชกิของทมีเหลา่นัน้ 

หากการรบัคา่ทมีถูกปิดใชง้านส าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย การเป็นสมาชกิของทมีบรษิทัและทมีโอกาสทางการขายจะมลีกัษณะดงัต่อไปน้ี:  

 ฟิลดก์ารเขา้ใชโ้อกาสทางการขายในเรคคอรด์ผูใ้ชใ้นทมีของบรษิทัจะไมป่รากฏขึน้  

 ผูใ้ชท้ีเ่พิม่เป็นสมาชกิใหมข่องทมีบรษิทัจะไมถู่กเพิม่ในทมีโอกาสทางการขายในโอกาสทางการขายทีเ่ชื่อมโยงกบับรษิทันัน้ 

 หากมกีารเปิดใชก้ารรบัคา่ทมีไวก้่อนหน้าน้ีส าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย และหากคุณปิดใชคุ้ณสมบตัน้ีิ 
ผูใ้ชท้ีก่ลายเป็นสมาชกิของทมีผา่นคุณสมบตักิารรบัคา่ทมีจะยงัคงเป็นสมาชกิของทมีเหลา่นัน้  

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหน้า 267) 

 กระบวนการตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหน้า 279) 

 วธิกีารก าหนดสทิธิเ์ขา้ใช ้(ในหน้า 327) 
 

การท างานกบัเพจรายการโปรไฟลก์ารเข้าใช้ 
ในเพจรายการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้คุณสามารถด าเนินการในตารางต่อไปน้ี 
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ในการด าเนินการน้ี ท าตามขัน้ตอนเหล่าน้ี 

เพิม่โปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้หม ่ ในแถบชื่อของเพจรายการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ใหค้ลกิ ใหม ่วซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใชจ้ะเปิดขึน้ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชว้ซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรดดทูี ่กระบวนการตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้
(ในหน้า 279) 

เพิม่โปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้หมโ่ดยคดัลอ
กโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีม่อียู ่ 

ในเมนูระดบัเรคคอรด์ขา้งชื่อโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ใหเ้ลอืก คดัลอก วซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใชจ้ะเปิดขึน้ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชว้ซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรดดทูี ่กระบวนการตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้
(ในหน้า 279) 

เลกิใชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ เลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย เลกิใช ้ส าหรบัโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

เมื่อคุณเลกิใชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใช ้จะไมส่ามารถใชใ้นการเชื่อมโยงใหมก่บับทบาท ทมี หรอืสมุดบนัทกึ 
อยา่งไรกต็ามโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีเ่ลกิใชจ้ะยงัท าหน้าที่เป็นโปรไฟลก์ารเขา้ใชซ้ึง่เชื่อมโยงกบับทบาท ทมี 
หรอืสมุดบนัทกึก่อนหน้าน้ีจนกวา่คุณจะระบุโปรไฟลก์ารเขา้ใชอ้ื่นใหก้บับทบาท ทมี หรอืสมุดบนัทกึ 

เลอืกภาษาส าหรบัการดรูายการโปรไ
ฟลก์ารเขา้ใช ้

ในแถบชื่อของเพจรายการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ในฟิลดภ์าษาในการแปล 
เลอืกภาษาทีคุ่ณตอ้งการดรูายการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้
คุณสามารถดรูายการในภาษาใดกต็ามทีร่องรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

หมายเหต:ุ หากโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีม่อียูไ่มม่ชีื่อโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีแ่ปล 
ชื่อของโปรไฟลก์ารเขา้ใชจ้ะยงัไมไ่ดร้บัการแปลและปรากฏในวงเลบ็ 

หากมกีารควบคุมการคน้หาตามล าดบัอกัษร คุณจะสามารถใชก้ารคน้หาตามล าดบัอกัษรเพือ่ฟิลเตอรร์ายการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาตามล าดบัอกัษร โปรดดทูี ่
การฟิลเตอรร์ายการ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหน้า 267) 

 กระบวนการตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหน้า 279) 

 วธิกีารก าหนดสทิธิเ์ขา้ใช ้(ในหน้า 327) 
 

เก่ียวกบัระดบัการเข้าใช้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกั 
คุณอนุมตัหิรอืเรยีกคนืสทิธิก์ารเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์หลกัโดยการตัง้คา่ระดบัการเขา้ใชใ้นขัน้ตอนที ่2 ของวซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชว้ซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้
โปรดดทูี ่กระบวนการตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหน้า 279) 

ระดบัการเขา้ใชเ้ป็นระดบัทีต่ ่าทีสุ่ดของสทิธิท์ีส่ามารถใหไ้ดส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ ส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกัแต่ละประเภท คุณตอ้งระบุสทิธิก์ารเขา้ใชส้ าหรบัผูใ้ชใ้ดๆ 
ทีร่บัโปรไฟลก์ารเขา้ใชน้ี้ผา่นสว่นประกอบการควบคุมการเขา้ใช ้(บทบาท, ล าดบัชัน้การรายงาน, ทมี และสมุดบนัทกึ) ตวัอยา่งเชน่ 
เมื่อผูใ้ชด้ขูอ้มลูเพิม่เตมิของโอกาสทางการขายจากรายการโอกาสทางการขาย 
สทิธิก์ารเขา้ใชท้ีอ่นุญาตใหผู้ใ้ชด้รูายละเอยีดโอกาสทางการขายและด าเนินการจะถูกควบคุมโดยระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอรด์หลกัโอกาสทางการขายในขัน้ตอนที ่2 ของวซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

ค าอธบิายในสว่นน้ีของระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกัจะเกีย่วขอ้งกบัฟงัก์ชนัของระดบัการเขา้ใชเ้น่ืองจากท างานแยกจากกนั 
เรคคอรด์ทีผู่ใ้ชส้ามารถดแูละการด าเนินการทีผู่ใ้ชไ้ดร้บัอนุญาตใหท้ าไดใ้นเรคคอรด์จะถูกควบคุมโดยคา่ผสมของระดบัการเขา้ใชห้น่ึงระดบัหรอืมากกวา่ซึง่ใชก้บัเรคคอรด์ผา่นโปรไฟลก์ารเขา้ใชห้น่ึงโปรไฟลห์
รอืมากกวา่ 

ประเภทเรคคอรด์ทีค่วบคุมผา่นสทิธิพ์เิศษจะปรากฏในโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ัง้หมดโดยตัง้คา่ระดบัการเขา้ใชต้ามคา่ดฟีอลต ์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกั การตัง้คา่ดฟีอลตค์อื อา่นอยา่งเดยีว 
คุณตอ้งเปลีย่นการตัง้คา่ดฟีอลตเ์พือ่ใหร้ะดบัการเขา้ใชท้ีจ่ าเป็นกบัผูใ้ชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ต่างๆ 

ระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกัแต่ละประเภทสามารถตัง้คา่เป็นคา่หน่ึงต่อไปน้ี: 
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 อ่านอย่างเดียว ระดบัการเขา้ใชอ้า่นอยา่งเดยีวจะป้องกนัไมใ่หผู้ใ้ชด้ าเนินการ เชน่ แกไ้ขหรอืลบ ในเรคคอรด์หลกั 

 อ่าน/แก้ไข ระดบัการเขา้ใชอ้า่น/แกไ้ขใหผู้ใ้ชด้แูละแกไ้ขเรคคอรด์หลกัได ้

 อ่าน/แก้ไข/ลบ ระดบัการเขา้ใชอ้า่น/แกไ้ข/ลบใหผู้ใ้ชด้ ูแกไ้ข และลบเรคคอรด์หลกัได ้

หมายเหต:ุ สทิธิใ์นการจดัท าเรคคอรด์ประเภทเรคคอรด์หลกัไมไ่ดถู้กควบคุมโดยการตัง้คา่ในขัน้ตอนที ่2 ของวซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้
สทิธิใ์นการจดัท าเรคคอรด์ประเภทเรคคอรด์หลกัถูกควบคุมโดยการตัง้คา่ในขัน้ตอนที ่2 ของวซิารด์การจดัการบทบาท โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบับทบาทที ่การจดัการบทบาท (ในหน้า 255) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหน้า 267) 

 กระบวนการตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหน้า 279) 

 วธิกีารก าหนดสทิธิเ์ขา้ใช ้(ในหน้า 327) 
 

เก่ียวกบัระดบัการเข้าใช้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ท่ีเก่ียวข้อง 
คุณอนุมตัหิรอืเรยีกคนืสทิธิก์ารเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งในขัน้ตอนที ่2 ของวซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชว้ซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรดดทูี ่
กระบวนการตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหน้า 279) 

ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งซึง่ถูกควบคุมผา่นสทิธพิเิศษจะปรากฏในโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ัง้หมดทีต่ ัง้คา่ระดบัการเขา้ใชเ้ป็น ไมม่สีทิธิเ์ขา้ใช ้ตามคา่ดฟีอลต ์
คุณตอ้งเปลีย่นการตัง้คา่ดฟีอลตเ์พือ่ใหผู้ใ้ชม้รีะดบัของการเขา้ใชท้ีพ่วกเขาตอ้งใชก้บัประเภทเรคคอรด์ต่างๆ 

ตวัอยา่งเชน่ ประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 เป็นประเภทเรคคอรด์เกีย่วขอ้งในประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายหลกั ในโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ทัง้หมด 
ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 ตัง้คา่ระดบัการเขา้ใชเ้ป็น ไมม่สีทิธิเ์ขา้ใช ้ตามคา่ดฟีอลต ์ดว้ยเหตุน้ี ผูใ้ชท้ีอ่ยูใ่นทมีโอกาสทางการขายทีม่โีปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ทัง้หมด 
จงึไมส่ามารถเหน็ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กี่ยวขอ้งตามประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 หากคุณตอ้งการใหผู้ใ้ชเ้หน็เรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 

ในเรคคอรด์โอกาสทางการขาย คุณตอ้งเปลีย่นระดบัการเขา้ใชด้ฟีอลต์ 

หวัขอ้น้ีอธบิายในเรื่องต่อไปน้ี: 

 ความสมัพนัธข์องเรคคอรด์ 

 ตวัเลอืกระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ความสมัพนัธข์องเรคคอรด์ 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งประเภทเรคคอรด์หลกัและประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง (เรคคอรด์ยอ่ย) ก าหนดตวัเลอืกระดบัการเขา้ใชท้ีม่ไีวส้ าหรบัการระบุใหก้บัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเภทความสมัพนัธแ์ละตวัเลอืกระดบัการเขา้ใชท้ีม่ใีหใ้ชง้านมดีงัต่อไปน้ี: 

 ความสมัพนัธแ์บบหน่ึงค่าต่อหลายค่า ในความสมัพนัธแ์บบหน่ึงคา่ต่อหลายคา่ เรคคอรด์หลกัสามารถมเีรคคอรด์ยอ่ยของประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งไดห้ลายเรคคอรด์ ตวัอยา่งเชน่ 
มปีระเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิทรพัยใ์นเพจขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัในวซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้
ประเภทเรคคอรด์หลกัของบรษิทัจะมคีวามสมัพนัธแ์บบหน่ึงคา่ต่อหลายคา่กบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิทรพัย์ 
ระดบัการเขา้ใชต้่อไปน้ีจะสามารถใชไ้ดก้บัความสมัพนัธแ์บบหน่ึงคา่ต่อหลายคา่: 

 ด ู

 อา่นอยา่งเดยีว 

 ไมม่สีทิธิเ์ขา้ใช ้

 ความสมัพนัธแ์บบหน่ึงค่าต่อเรคคอรด์หลกัหลายค่า ในความสมัพนัธแ์บบหน่ึงคา่ต่อเรคคอรด์หลกัหลายคา่ ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งจะอา้งองิตามประเภทเรคคอรด์หลกั 
และสทิธิก์ารเขา้ใชข้องประเภทเรคคอรด์หลกัจะสามารถเป็นตวัก าหนดสทิธิก์ารเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 
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เรคคอรด์หลกัในความสมัพนัธแ์บบหน่ึงคา่ต่อเรคคอรด์หลกัหลายคา่สามารถมเีรคคอรด์ยอ่ยของประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งไดห้ลายเรคคอรด์ ตวัอยา่งเชน่ 
ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งของโอกาสทางการขายในเพจขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัจะอา้งองิตามประเภทเรคคอรด์หลกัของโอกาสทางการขาย 
ประเภทเรคคอรด์หลกัของบรษิทัจะมคีวามสมัพนัธแ์บบหน่ึงคา่ต่อเรคคอรด์หลกัหลายคา่กบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งของโอกาสทางการขาย 
ระดบัการเขา้ใชต้่อไปน้ีจะสามารถใชไ้ดก้บัความสมัพนัธแ์บบหน่ึงคา่ต่อเรคคอรด์หลกัหลายคา่: 

 ด ู

 อา่นอยา่งเดยีว 

 ไมม่สีทิธิเ์ขา้ใช ้

 คา่หลกัทีร่บัคา่ 

 ความสมัพนัธแ์บบหน่ึงค่าต่อเรคคอรด์ย่อย ในความสมัพนัธแ์บบหน่ึงคา่ต่อเรคคอรด์ยอ่ย เรคคอรด์ยอ่ยจะอา้งองิตามประเภทเรคคอรด์ทีไ่มม่ปีระเภทเรคคอรด์หลกัทีส่มัพนัธก์นั เอกสารแนบ 
หมายเหตุ และทมีเป็นตวัอยา่งของประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งทีไ่มม่ปีระเภทเรคคอรด์หลกัทีส่มัพนัธก์นั 

หมายเหต:ุ ขอ้ยกเวน้ส าหรบักฎน้ีเป็นความสมัพนัธร์ะหวา่งเรคคอรด์ยอ่ยผูต้ดิต่อในโอกาสทางการขาย แมว้า่ประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อจะมปีระเภทเรคคอรด์หลกัทีต่รงกนั 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งโอกาสทางการขายกบัผูต้ดิต่อเป็นความสมัพนัธแ์บบหน่ึงคา่ต่อเรคคอรด์ยอ่ย ผูใ้ชส้ามารถเพิม่ผูต้ดิต่อทีม่อียูใ่นโอกาสทางการขาย 
หรอืลบผูต้ดิต่อออกจากโอกาสทางการขาย ผูใ้ชไ้มส่ามารถสรา้งผูต้ดิต่อใหมจ่ากโอกาสทางการขายได ้

ระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัความสมัพนัธแ์บบหน่ึงคา่ต่อเรคคอรด์ยอ่ยมดีงัต่อไปน้ี: 

 อา่น/จดัท า 

 อา่น/จดัท า/แกไ้ข 

 อา่น/แกไ้ข 

 อา่น/แกไ้ข/ลบ 

 อา่นอยา่งเดยีว 

 ไมม่สีทิธิเ์ขา้ใช ้

 เตม็ 

 ความสมัพนัธแ์บบหน่ึงค่าต่ออ่านอย่างเดียว ความสมัพนัธแ์บบหน่ึงคา่ต่ออา่นอยา่งเดยีวจะคลา้ยคลงึกบัความสมัพนัธแ์บบหน่ึงคา่ต่อเรคคอรด์ยอ่ย อยา่งไรกต็าม 
ตามทีช่ื่อของความสมัพนัธไ์ดร้ะบุไว ้ผูใ้ชไ้มส่ามารถแกไ้ขหรอืจดัท าเรคคอรด์ยอ่ยในความสมัพนัธแ์บบหน่ึงคา่ต่ออา่นอยา่งเดยีว 
แนวทางการตรวจสอบคอืตวัอยา่งหน่ึงของประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งทีไ่มม่ปีระเภทเรคคอรด์หลกัทีส่มัพนัธก์นั Oracle CRM On Demand 

จะจดัท าประเภทเรคคอรด์แนวทางการตรวจสอบ ระดบัการเขา้ใชต้่อไปน้ีจะสามารถใชไ้ดก้บัความสมัพนัธแ์บบหน่ึงคา่ต่ออา่นอยา่งเดยีว: 

 อา่นอยา่งเดยีว 

 ไมม่สีทิธิเ์ขา้ใช ้

 ความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่า ในความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ ประเภทเรคคอรด์หลกัและประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้สองต่างอา้งองิตามประเภทเรคคอรด์หลกั 
และเรคคอรด์ของแต่ละประเภทเรคคอรด์สามารถเป็นไดท้ัง้เรคคอรด์หลกัหรอืเรคคอรด์ยอ่ยของอกีเรคคอรด์หน่ึง โดยขึน้อยูก่บัวธิทีีคุ่ณดคูวามสมัพนัธ ์ตวัอยา่งเชน่ 
ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทัในเพจขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ในวซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้จะอา้งองิตามประเภทเรคคอรด์หลกัของบรษิทั 
ประเภทเรคคอรด์หลกัของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 จะมคีวามสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่กบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทั 

หมายเหต:ุ ความสมัพนัธร์ะหวา่งประเภทเรคคอรด์สองประเภทอาจแตกต่างกนั ทัง้น้ีขึน้อยูว่า่ประเภทเรคคอรด์ใดเป็นเรคคอรด์หลกั 
และประเภทเรคคอรด์ใดเป็นประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ตวัอยา่งเชน่ แมว้า่ประเภทเรคคอรด์หลกัของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 

มคีวามสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่กบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทั 
แต่ประเภทเรคคอรด์หลกัของบรษิทักจ็ะมคีวามสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อคา่หลกัหลายคา่กบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 

ระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่มดีงัต่อไปน้ี: 

 อา่น/จดัท า 

 อา่นอยา่งเดยีว 

 ด ู
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 ไมม่สีทิธิเ์ขา้ใช ้

 ความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อเรคคอรด์หลกัหลายค่า 
ความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อเรคคอรด์หลกัหลายคา่เป็นความสมัพนัธท์ีป่ระเภทเรคคอรด์หลกัและประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งต่างอา้งองิตามประเภทเรคคอรด์หลกัเชน่กนั 
และเรคคอรด์ของแต่ละประเภทเรคคอรด์สามารถเป็นเรคคอรด์หลกัหรอืเรคคอรด์ยอ่ยของอกีเรคคอรด์หน่ึง อยา่งไรกต็าม 
ระดบัการเขา้ใชเ้พิม่เตมิบางระดบัสามารถใชไ้ดใ้นกรณีทีส่ทิธิก์ารเขา้ใชข้องประเภทเรคคอรด์หลกัสามารถเป็นตวัก าหนดสทิธิก์ารเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งได ้ตวัอยา่งเชน่ 
ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ในเพจขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัในวซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใชจ้ะอา้งองิตามประเภทเรคคอรด์หลกัของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 

ประเภทเรคคอรด์หลกัของบรษิทัจะมคีวามสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อเรคคอรด์หลกัหลายคา่กบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 

ระดบัการเขา้ใชต้่อไปน้ีจะสามารถใชไ้ดก้บัความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อเรคคอรด์หลกัหลายคา่: 

 อา่น/จดัท า 

 อา่นอยา่งเดยีว 

 ด ู

 ไมม่สีทิธิเ์ขา้ใช ้

 คา่หลกัทีร่บัคา่ 

 เพิม่/รบัคา่หลกั 

 เพิม่/ลบ/รบัคา่หลกั 

หมายเหต:ุ ระบบจะไมส่นบัสนุนระดบัการเขา้ใช ้อา่น/จดัท าส าหรบัประเภทเรคคอรด์ต่อไปน้ี: การตอบกลบัขอ้ความในรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อ 
ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความในรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อ และรายการแผนรบัสง่ขอ้ความในรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อ 

ตวัเลือกระดบัการเข้าใช้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ท่ีเก่ียวข้อง 
ตวัเลอืกชุดระดบัการเขา้ใชท้ัง้หมดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง มดีงัต่อไปน้ี: 

 ไม่มีสิทธ์ิเข้าใช้ ตวัเลอืกไมม่สีทิธิเ์ขา้ใชจ้ะใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดเทา่นัน้ วธิน้ีีเป็นการป้องกนัผูใ้ชจ้ากการดเูรคคอรด์ในรายการทีเ่กีย่วขอ้ง 

 อ่านอย่างเดียว ระดบัการเขา้ใชอ้า่นอยา่งเดยีวจะป้องกนัผูใ้ชจ้ากการแกไ้ขเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งแบบอนิไลน์ในเรคคอรด์หลกั 

 อ่าน/จดัท า ระดบัการเขา้ใชอ้า่น/จดัท าจะใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งซึง่เป็นเรคคอรด์แบบหน่ึงคา่ต่อเรคคอรด์ยอ่ย หรอืเป็นสว่นหน่ึงของความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ 
ส าหรบัเรคคอรด์แบบหน่ึงคา่ต่อเรคคอรด์ยอ่ย ระดบัการเขา้ใชอ้า่น/จดัท าจะชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถจดัท าเรคคอรด์ใหมห่รอืเจาะลกึขอ้มลูเรคคอรท์ีม่อียูเ่พือ่ดรูายละเอยีด 
แต่ไมอ่นุญาตใหผู้ใ้ชแ้กไ้ขหรอืลบเรคคอรด์ ส าหรบัความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ 
ระดบัการเขา้ใชอ้า่น/จดัท าจะชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถเชื่อมโยงเรคคอรด์ทีม่อียูเ่ป็นเรคคอรด์ยอ่ยในเรคคอรด์หลกั แต่จะไมอ่นุญาตใหผู้ใ้ชล้บการเชื่อมโยงทีม่อียู่ 

 อ่าน/จดัท า/แก้ไข ระดบัการเขา้ใชอ้า่น/จดัท า/แกไ้ขจะใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งซึง่เป็นเรคคอรด์แบบหน่ึงคา่ต่อเรคคอรด์ยอ่ย 
วธิน้ีีจะชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถจดัท าเรคคอรด์ใหมห่รอืเจาะลกึขอ้มลูเรคคอรด์ทีม่อียูเ่พือ่ดรูายละเอยีดและแกไ้ขเรคคอรด์ได้ หากตอ้งการ 
ระดบัการเขา้ใชอ้า่น/จดัท า/แกไ้ขไมอ่นุญาตใหผู้ใ้ชล้บเรคคอรด์ยอ่ย 

 อ่าน/แก้ไข ระดบัการเขา้ใชอ้า่น/แกไ้ขจะใชไ้ดก้บัความสมัพนัธท์ัง้หมด ยกเวน้เรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งซึง่เป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวในความสมัพนัธแ์บบหน่ึงคา่ต่ออา่นอยา่งเดยีว 
ระดบัการเขา้ใชอ้า่น/แกไ้ขจะชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถดแูละแกไ้ขเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งได้ 

 อ่าน/แก้ไข/ลบ ระดบัการเขา้ใชอ้า่น/แกไ้ข/ลบจะใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งซึง่เป็นเรคคอรด์ยอ่ยในความสมัพนัธแ์บบหน่ึงคา่ต่อเรคคอรด์ยอ่ย 
ระดบัการเขา้ใชอ้า่น/แกไ้ข/ลบจะชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถเจาะลกึขอ้มลูเกีย่วกบัเรคคอรด์ทีม่อียูเ่พือ่ดรูายละเอยีดเรคคอรด์ เพือ่แกไ้ขเรคคอรด์ หรอืเพือ่ลบเรคคอรด์ 
ระดบัการเขา้ใชอ้า่น/แกไ้ข/ลบจะไมอ่นุญาตใหผู้ใ้ชจ้ดัท าเรคคอรด์ยอ่ยใหม่ 

 ทัง้หมด ระดบัการเขา้ใชท้ัง้หมดจะใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งซึง่ไมม่ปีระเภทเรคคอรด์หลกัทีต่รงกนั ส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ ระดบัการเขา้ใชท้ัง้หมดจะชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถจดัท า ด ู
แกไ้ข และลบเรคคอรด์ได ้

 ด ูระดบัการเขา้ใช ้ด ูจะใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งในความสมัพนัธแ์บบหน่ึงคา่ต่อหลายคา่และแบบหลายคา่ตอ่หลายคา่เทา่นัน้ ดว้ยระดบัการเขา้ใช ้ด ู
ลกัษณะของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งจะเป็นดงัน้ี: 

 เรคคอรด์ยอ่ยทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอรด์หลกัจะแสดงในรายการของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งโดยไมค่ านึงวา่ผูใ้ชจ้ะไดร้บัอนุญาตใหด้เูรคคอรด์ยอ่ยดว้ยตนเองหรอืไม่ 

 เรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งแต่ละเรคคอรด์จะรบัระดบัการเขา้ใชจ้ากประเภทเรคคอรด์หลกัเองแทนการรบัระดบัการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์หลกัในความสมัพนัธ ์
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ตวัอยา่งเชน่ หากระบบตัง้คา่ระดบัการเขา้ใชเ้ป็น ด ูส าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งในประเภทเรคคอรด์หลกัของบรษิทั 
ลกัษณะของเรคคอรด์โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งจะเป็นดงัน้ี: 

 โอกาสทางการขายทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอรด์บรษิทัหลกัจะแสดงในรายการของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งโดยไมค่ านึงวา่ผูใ้ชจ้ะไดร้บัอนุญาตใหด้เูรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืไม่ 

 เรคคอรด์โอกาสทางการขายแต่ละเรคคอรด์จะรบัระดบัการเขา้ใชจ้ากประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายหลกั ไมไ่ดร้บัจากประเภทเรคคอรด์หลกัของบรษิทัเอง 
เมื่อผูใ้ชพ้ยายามจะดขูอ้มลูเพิม่ในเรคคอรด์โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ดรูายละเอยีดของเรคคอรด์เพิม่เตมิ การด าเนินการจะเสรจ็เรยีบรอ้ยหากเรคคอรด์โอกาสทางการขายยงัคงอยู่ 
และเฉพาะเมื่อผูใ้ชไ้ดร้บัอนุญาตใหด้รูายละเอยีดของเรคคอรด์โอกาสทางการขายนัน้ หากผูใ้ชไ้มไ่ดร้บัอนุญาตใหด้รูายละเอยีดของเรคคอรด์โอกาสทางการขายดงักลา่ว 
ผูใ้ชจ้ะเหน็ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

 ค่าหลกัท่ีรบัค่า ระดบัการเขา้ใช ้คา่หลกัทีร่บัคา่ จะใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งแบบหน่ึงคา่ต่อหลายคา่และแบบหลายคา่ต่อหลายคา่บางประเภทเทา่นัน้ ดว้ยระดบัการเขา้ใช ้
คา่หลกัทีร่บัคา่ ลกัษณะของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งจะเป็นดงัน้ี: 

 เฉพาะเรคคอรด์ยอ่ยทีเ่กีย่วขอ้งทีผู่ใ้ชไ้ดร้บัอนุญาตใหดู้ จะแสดงในรายการของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 เรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งแต่ละเรคคอรด์จะรบัระดบัการเขา้ใชจ้ากประเภทเรคคอรด์หลกัเองแทนการรบัระดบัการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์หลกัในความสมัพนัธ ์

ตวัอยา่งเชน่ หากระบบตัง้คา่ระดบัการเขา้ใชเ้ป็น คา่หลกัทีร่บัคา่ ส าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งในประเภทเรคคอรด์หลกัของบรษิทั 
ลกัษณะของเรคคอรด์โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งจะเป็นดงัน้ี: 

 เฉพาะเรคคอรด์โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งเหลา่นัน้ทีผู่ใ้ชไ้ดร้บัอนุญาตใหดู้ จะแสดงในรายการของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 เรคคอรด์โอกาสทางการขายแต่ละเรคคอรด์จะรบัระดบัการเขา้ใชจ้ากประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายหลกั ไมไ่ดร้บัจากประเภทเรคคอรด์หลกัของบรษิทัเอง 
เมื่อผูใ้ชพ้ยายามจะดขูอ้มลูเพิม่ในเรคคอรด์โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ดรูายละเอยีดของเรคคอรด์เพิม่เตมิ 
การด าเนินการจะเสรจ็เรยีบรอ้ยเสมอหากเรคคอรด์โอกาสทางการขายยงัคงอยูเ่น่ืองจากผูใ้ชไ้ดร้บัอนุญาตใหด้รูายละเอยีดของเรคคอรด์โอกาสทางการขายทัง้หมดในรายการของเรคคอรด์ทีเ่กีย่
วขอ้ง 

ส าหรบัความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ การเลอืกระดบัการเขา้ใชค้า่หลกัทีร่บัคา่ หมายความวา่ ผูใ้ชไ้มส่ามารถเพิม่หรอืลบความสมัพนัธร์ะหวา่งเรคคอรด์ทีม่อียูส่องเรคคอรด์ 
อยา่งไรกต็าม ระดบัการเขา้ใชค้า่หลกัทีร่บัคา่ยงัใชไ้ดใ้นการรวมกบัสทิธิก์ารเขา้ใชเ้พิม่หรอืในการรวมกบัสทิธิก์ารเขา้ใชเ้พิม่และลบ 

หมายเหต:ุ หากพบระดบัการเขา้ใชค้า่หลกัทีร่บัคา่ (หรอืการรวมแบบใดกต็าม) ในโปรไฟลท์ีใ่ชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง การตัง้คา่คา่หลกัทีร่บัคา่จะถูกน ามาใชก้่อน เชน่ 
หากพบระดบัการเขา้ใชท้ัง้คา่หลกัทีร่บัคา่และมุมมอง ระดบัการเขา้ใชค้า่หลกัทีร่บัคา่จะใชแ้ทนระดบัการเขา้ใชมุ้มมอง หากพบระดบัการเขา้ใช ้
คา่หลกัทีร่บัคา่อา่นอยา่งเดยีวและมุมมองทัง้หมด ระดบัการเขา้ใชค้า่หลกัทีร่บัคา่จะใชแ้ทนระดบัการเขา้ใชมุ้มมองและอา่นอยา่งเดยีว 

 เพ่ิม/รบัค่าหลกั ระดบัการเขา้ใช ้เพิม่/รบัคา่หลกั จะใชไ้ดก้บัเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งซึง่ใชค้วามสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่รว่มกบัเรคคอรด์หลกั อลีเิมนตค์า่หลกัทีร่บัคา่ของระดบัการเขา้ใช ้
เพิม่/รบัคา่หลกั จะท างานแบบเดยีวกนักบัระดบัการเขา้ใชค้า่หลกัทีร่บัคา่ อยา่งไรกต็าม ระดบัการเขา้ใช ้เพิม่/รบัคา่หลกั 
ยงัชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถเชื่อมโยงเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งทีม่อียูเ่ขา้กบัเรคคอรด์หลกัด้วย หากเพิม่เรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งเสรจ็สมบรูณ์ เรคคอรด์นัน้จะรบัระดบัการเขา้ใชข้องเรคคอรด์หลกั 
ระดบัการเขา้ใชเ้พิม่/รบัคา่หลกั ไมอ่นุญาตใหผู้ใ้ชล้บเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งทีม่อียู่ 

 เพ่ิม/ลบ/รบัค่าหลกั ระดบัการเขา้ใช ้เพิม่/ลบ/รบัคา่หลกั จะใชไ้ดก้บัเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งซึง่ใชค้วามสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่รว่มกบัเรคคอรด์หลกั 
อลีเิมนตค์า่หลกัทีร่บัคา่ของระดบัการเขา้ใชเ้พิม่/ลบ/รบัคา่หลกั จะท างานแบบเดยีวกนักบัระดบัการเขา้ใช ้คา่หลกัทีร่บัคา่ อยา่งไรกต็าม ระดบัการเขา้ใชเ้พิม่/ลบ/รบัคา่หลกั 
ยงัชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถเชื่อมโยงเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งทีม่อียูเ่ขา้กบัเรคคอรด์หลกัดว้ย หรอืลบ (ยกเลกิการเชื่อมโยง) การเชื่อมโยงระหวา่งเรคคอรด์ 
เมื่อผูใ้ชล้บหรอืยกเลกิการเชื่อมโยงเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง เรคคอรด์นัน้จะไมถู่กลบและยงัคงอยูใ่นฐานขอ้มลู หากเพิม่เรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งเสรจ็สมบรูณ์ 

เรคคอรด์นัน้จะรบัระดบัการเขา้ใชข้องเรคคอรด์หลกั 

ตามกฎทัว่ไป ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดงในตารางต่อไปน้ี ระบบจะสนบัสนุนระดบัการเขา้ใชค้า่หลกัทีร่บัคา่ในทุกกรณีทีส่ามารถใชง้านประเภทเรคคอรด์เป็นประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 
อยา่งไรกต็าม มขีอ้ยกเวน้ดงัต่อไปน้ี: 

 ส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกัครวัเรอืน ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัลดีจะไมส่นบัสนุนระดบัการเขา้ใชแ้บบรบัคา่หลกั 

 ส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกั คูค่า้ ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายไมส่นบัสนุนระดบัการเขา้ใชค้า่หลกัทีร่บัคา่ 

หากตัง้คา่ระดบัการเขา้ใชใ้นขณะน้ีเป็นดสู าหรบัความสมัพนัธท์ีร่ะบุไวใ้นตารางต่อไปน้ี ขอแนะน าใหคุ้ณเปลีย่นระดบัการเขา้ใชจ้ากการดเูป็นคา่หลกัทีร่บัคา่ 

หมายเหต:ุ 
ระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณตัง้คา่ไวส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมทีเ่สรจ็สมบรูณ์จะมผีลกบัเรคคอรด์ที่แสดงในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมทีเ่สรจ็สมบรูณ์ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์หลกั 
ในขณะทีร่ะดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณตัง้คา่ไวส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมหรอืกจิกรรมทีเ่ปิดอยูจ่ะมผีลกบัเรคคอรด์ทีแ่สดงในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรม งานทีเ่ปิด การนดัหมายทีเ่ปิด 
และกจิกรรมทีเ่ปิดอยูใ่นเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกั 
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ประเภทเรคคอรด์ท่ีเก่ียวข้อง 

ค าขอการยอมรบั 

กจิกรรม 

การตดิต่อผูเ้ขา้รว่ม 

แผนธุรกจิ 

การตอบกลบัขอ้ความในรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อ 

ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความในรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อ 

รายการแผนรบัสง่ขอ้ความในรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อ 

การตดิต่อ 

ค าขอการรบัรอง 

กจิกรรมทีเ่สรจ็สมบรูณ์ 

การลงทะเบยีนคอรส์ 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 และสงูกวา่ 

การลงทะเบยีนการทดสอบ 

บญัชกีารเงนิ: ผูถ้อืบญัช ี

บญัชกีารเงนิ: สาขา 

บญัชกีารเงนิ: สถาบนัทีถ่อืครองภายนอก 

บญัชกีารเงนิ 

ลดี 

การตอบกลบัขอ้ความ 

ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ 

รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ 

วตัถุประสงค ์

กจิกรรมทีเ่ปิด 

โอกาสทางการขาย 

บรษิทัของแผน 

ผูต้ดิต่อของแผน 

โอกาสทางการขายของแผน 

ค าขอบรกิาร 

โอกาสทางการขายยอ่ย 
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ประเภทเรคคอรด์ท่ีเก่ียวข้อง 

สนิคา้ทีท่ ารายการ 

ตารางต่อไปน้ีแสดงความสมัพนัธท์ีม่รีะดบัการเขา้ใชค้า่หลกัทีร่บัคา่ เพิม่/รบัคา่หลกั และเพิม่/ลบ/รบัคา่หลกัใหใ้ชไ้ด ้ความสมัพนัธใ์นตารางน้ีเป็นแบบหลายคา่ต่อหลายคา่ 

หมายเหต:ุ หากในขณะน้ีคุณใชร้ะดบัการเขา้ใชอ้า่น/จดัท าส าหรบัความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ใดๆ ทีส่นบัสนุนระดบัการเขา้ใชค้า่หลกัทีร่บัคา่และการรวมระดบัการเขา้ใช ้
ขอแนะน าใหคุ้ณเปลีย่นระดบัการเขา้ใชอ้า่น/จดัท าเป็นการรวมคา่หลกัทีร่บัคา่แบบใดแบบหน่ึงในประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเภทเรคคอรด์หลกั ประเภทเรคคอรด์ท่ีเก่ียวข้อง 

บรษิทั ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 

กจิกรรม  ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 

แคมเปญ ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 

แคมเปญ โอกาสทางการขาย 

ผูต้ดิต่อ การตดิต่อ 

ผูต้ดิต่อ กจิกรรมทีเ่สรจ็สมบรูณ์ 

ผูต้ดิต่อ ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 

ผูต้ดิต่อ กจิกรรมทีเ่ปิด 

ผูต้ดิต่อ โอกาสทางการขาย 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 กจิกรรมทีเ่สรจ็สมบรูณ์ 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 กจิกรรมทีเ่ปิด 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 ลดี 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 โอกาสทางการขาย 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 ค าขอบรกิาร 

ตวัแทนจ าหน่าย ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 

ตวัแทนจ าหน่าย ค าขอบรกิาร 

เงนิทุน ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 

ครวัเรอืน ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 

ลดี ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 

กจิกรรม ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 

โอกาสทางการขาย ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 

คูค่า้ ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 

พอรต์โฟลโิอ ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 

ค าขอบรกิาร ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 
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ประเภทเรคคอรด์หลกั ประเภทเรคคอรด์ท่ีเก่ียวข้อง 

ทางแกป้ญัหา ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 

ทางแกป้ญัหา ค าขอบรกิาร 

ยานพาหนะ ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหน้า 267) 

 กระบวนการตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหน้า 279) 

 วธิกีารก าหนดสทิธิเ์ขา้ใช ้(ในหน้า 327) 
 

กระบวนการตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเข้าใช้ 
หวัขอ้น้ีจะอธบิายถงึการตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใช้ 

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand จะสรา้งเรคคอรด์การตรวจสอบของการเปลีย่นแปลงโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ัง้หมด 
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิเ์ขา้ใชแ้นวทางการตรวจสอบหลกัและการตรวจสอบการตัง้คา่การดแูลระบบ คุณจะสามารถดแูนวทางการตรวจสอบการเปลีย่นแปลงของโปรไฟลก์ารเขา้ใชไ้ด ้
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการดแูนวทางการตรวจสอบ โปรดดทูี ่การตรวจดแูนวทางการตรวจสอบส าหรบัการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่การดแูลระบบ (ในหน้า 67) 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด ูจดัท า หรอืแกไ้ขโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีบ่รษิทัของคุณ บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใช ้

ในการตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

1 การเพิม่โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหน้า 279) 

2 การระบุระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกั (ในหน้า 280) 

3 การระบุระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 281) 

ส าหรบัลงิคท์ีเ่ชื่อมโยงไปยงัหวัขอ้ทีใ่หข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใช้ โปรดดทูี ่หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหน้า 281) 
 

การเพ่ิมโปรไฟลก์ารเข้าใช้ 

คุณสามารถเพิม่โปรไฟลก์ารเขา้ใชโ้ดยด าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 จดัท าโปรไฟลใ์หม ่

 คดัลอกโปรไฟลท์ีม่อียูแ่ละแกไ้ขระดบัการเขา้ใช ้

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารเพิม่โปรไฟลก์ารเขา้ใช้ 

ในการเพิม่โปรไฟลก์ารเข้าใช้ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้
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3 ในสว่นการจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

4 ในรายการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ท ารายการหน่ึงจากรายการต่อไปน้ี: 

 ในการจดัท าโปรไฟลใ์หมต่ามโปรไฟลท์ีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ คดัลอก ในโปรไฟลท์ีคุ่ณตอ้งการคดัลอก 

 ในการจดัท าโปรไฟลใ์หมท่ีไ่มต่รงกบัโปรไฟลท์ีม่อียู ่ใหค้ลกิ ใหม ่ในแถบชื่อ 

วซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใชจ้ะแนะน าคุณตลอดกระบวนการ 

5 ในขัน้ตอนที ่1 ของวซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ใหก้ าหนดชื่อและค าอธบิาย และตัง้คา่ฟิลดท์ีเ่หลอืตามตอ้งการ ส าหรบัฟิลดท์ีเ่หลอืจะอธบิายไวใ้นตาราง 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ท าเครื่องหมายเพือ่แปล ชอ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล ใชไ้ดเ้ฉพาะในสถานการณ์ตอ่ไปน้ีเทา่นัน้: 

 เมื่อเปลีย่นชื่อโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีม่อียู ่

 ชื่อโปรไฟลก์ารเขา้ใชไ้ดแ้ปลเป็นภาษาอื่นๆ เพิม่เตมิมากกวา่หน่ึงภาษาแลว้ 

ในสถานการณ์เชน่น้ี คณุสามารถใชช้อ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล 
เพือ่ระบุวา่ชื่อโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีแ่ปลแลว้จะถูกแทนทีโ่ดยชื่อใหมห่รอืยงัคงเดมิไมเ่ปลีย่นแปลง ทัง้น้ี 
ขึน้อยูก่บัการตัง้คา่ชอ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล ชื่อโปรไฟลก์ารเขา้ใชจ้ะปรากฏดงัน้ี: 

 หากคุณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล ชื่อใหมจ่ะปรากฏขึน้เป็นภาษาทีป้่อนลงไป 
โดยไมค่ านึงถงึภาษาทีใ่ชด้รูายการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้เมื่อดรูายการโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นภาษาทีป้่อนชื่อใหมล่งไป 
ชื่อจะปรากฏขึน้เป็นตวัอกัษรดฟีอลต์ อยา่งไรกต็าม เมื่อดรูายการโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นภาษาอื่น 
ชื่อจะปรากฏขึน้เป็นตวัอกัษรสนี ้าเงนิภายในวงเลบ็ 

 หากคุณไมเ่ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล 
ชื่อใหมจ่ะปรากฏขึน้เมื่อดรูายการโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นภาษาทีป้่อนชื่อใหมล่งไป อยา่งไรกต็าม 
เมื่อดรูายการโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นภาษาอื่น ชื่อโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีแ่ปลไวเ้ดมิจะยงัคงปรากฏขึน้ 

ชอ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล ไมส่ง่ผลกระทบเมื่อเพิม่โปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้หม่ เมื่อเพิม่โปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้หม ่
ชื่อใหมจ่ะปรากฏอตัโนมตัใินรายการโปรไฟลก์ารเขา้ใชทุ้กภาษา เมื่อดรูายการโปรไฟลก์ารเขา้ใชเ้ป็นภาษาทีป้่อนชื่อใหมล่งไป 
ชื่อโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้หมจ่ะปรากฏขึน้เป็นตวัอกัษรดฟีอลต์ เมื่อดรูายการโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นภาษาอื่น 
ชื่อโปรไฟลก์ารเขา้ใชจ้ะปรากฏขึน้เป็นตวัอกัษรสนี ้าเงนิภายในวงเลบ็ 

สามารถใหส้ทิธิแ์ก่สมาชกิทมีได ้ ในการท าใหม้โีปรไฟลก์ารเขา้ใชเ้พือ่ระบุใหก้บัสมาชกิทมี เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี 

สามารถใหส้ทิธิแ์ก่ผูใ้ชส้มุดบนัทกึ
ได ้

ในการท าใหม้โีปรไฟลก์ารเขา้ใชเ้พือ่ระบุใหก้บัผูใ้ชส้มุดบนัทกึ เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
การจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องสมุดบนัทกึ (โปรดดทูี ่"การจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัสมุดบนัทกึ" ในหน้า 313) 

เลกิใช ้ หากคุณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี ระบบจะยกเลกิโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้
โปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีถู่กยกเลกิแลว้จะไมส่ามารถใชใ้นการเชื่อมโยงใหมก่บับทบาท ทมี หรอืสมุดบนัทกึ อยา่งไรกต็าม 
โปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีถู่กยกเลกิจะยงัคงท าหน้าทีเ่ป็นโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีก่่อนหน้าน้ีไดเ้ชื่อมโยงกบับทบาท ทมี 
หรอืสมุดบนัทกึจนกวา่คณุจะระบุโปรไฟลก์ารเขา้ใชอ้ื่นใหก้บับทบาท ทมี หรอืสมุดบนัทกึ 

หมายเหต:ุ ตามคา่ดฟีอลต์ จะเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย สามารถใหส้ทิธิแ์ก่สมาชกิทมีได ้และสามารถใหส้ทิธิแ์ก่ผูใ้ชส้มดุบนัทกึได ้ในโปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้บบแกไ้ข ทัง้หมด 
และอา่นอยา่งเดยีวทีก่ าหนดลว่งหน้า ดงันัน้ เมือ่ผูใ้ชเ้พิม่ผูใ้ชอ้ื่นในทมีหรอืสมุดบนัทกึ รายการส าหรบัเลอืกของโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีป่รากฏในกลอ่งโตต้อบเพิม่ผูใ้ช ้หรอืแกไ้ขผูใ้ช ้
จะรวมโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีก่ าหนดลว่งหน้าเหลา่น้ีดว้ย หากคุณตอ้งการปกป้องผูใ้ชจ้ากการระบุโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ัง้สามน้ีใหก้บัผูใ้ชใ้นสมุดบนัทกึหรอืสมุดบนัทกึของผูใ้ชใ้นทมี 
ใหย้กเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายทีเ่หมาะสมส าหรบัโปรไฟล์การเขา้ใชน้ัน้ 

 

การระบรุะดบัการเข้าใช้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกั 

ในการระบุระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกั ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนต่อไปน้ี 



การจดัการผู้ใช้และการควบคมุการเข้าใช้ 
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การระบรุะดบัการเข้าใช้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกั 

1 ในขัน้ตอนที ่2 ของวซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ใหเ้ลอืกระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัเรคคอรด์หลกัแต่ละประเภท โดยเลอืกจาก: 

 อา่นอยา่งเดยีว 

 อา่น/แกไ้ข 

 อา่น/แกไ้ข/ลบ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกั โปรดดทูี ่เกีย่วกบัระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกั (ในหน้า 272) 

2 หากคุณตอ้งการระบุระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกั คลกิลงิค ์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกั มฉิะนัน้ คลกิ เสรจ็สิน้ 
เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

ประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่จะมลีงิคข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจะปรากฏเป็นเรคคอรด์ทีเ่ชือ่มโยงในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการระบุระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดทูี ่การระบุระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กี่ยวขอ้ง (ในหน้า 281) 

 

การระบรุะดบัการเข้าใช้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ท่ีเก่ียวข้อง 

ในการระบุระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนต่อไปน้ี 

การระบรุะดบัการเข้าใช้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วข้อง 

1 ในขัน้ตอนที ่2 ของวซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้คลกิลงิค ์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกัทีคุ่ณตอ้งการระบุระดบัการเขา้ใชใ้หก้บัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งตัง้แต่หน่ึงประเภทขึน้ไป 

2 เลอืกระดบัการเขา้ใชท้ีเ่หมาะสมส าหรบัเรคคอรด์ขอ้มลูแต่ละประเภททีเ่กีย่วขอ้ง 

รายการส าหรบัเลอืกของตวัเลอืกระดบัการเขา้ใชท้ีป่รากฏในฟิลดร์ะดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งจะขึน้อยูก่บัความสมัพนัธข์องประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งทีม่ตี่อประเภทเร
คคอรด์หลกั คุณสามารถอนุมตัหิรอืเรยีกคนืสทิธิข์องผูใ้ชเ้พือ่จดัท า อปัเดต หรอืดเูรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์นัน้ 
โดยขึน้อยูก่บัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณตัง้คา่ในฟิลดน้ี์และในวซิารด์การจดัการบทบาท 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดทูี ่เกีย่วกบัระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 273) 

หมายเหต:ุ ในการจดัท าโอกาสทางการขายใหม ่ตอ้งตอ้งตัง้คา่ระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายไดใ้นประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายเป็น เตม็ 

ส าหรบัขอ้มลูเกี่ยวกบัการตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีจ่ าเป็นส าหรบัการแปลงคา่ลดี โปรดดทูี ่การตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละบทบาทส าหรบัการแปลงคา่ลดี 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีจ่ าเป็นส าหรบัการแปลงคา่การลงทะเบยีนขอ้ตกลง โปรดดทูี ่
การตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละบทบาทส าหรบัการแปลงคา่การลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

3 เมื่อคุณตัง้คา่ระดบัการเขา้ใชใ้นประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกัเสรจ็แลว้ คลกิ ก่อนหน้า เพือ่นกลบัไปยงัเพจหลกัของขัน้ตอนที ่2 ของวซิารด์ 

4 ท าซ ้าขัน้ตอนที ่1 ถงึ 3 ของขัน้ตอนน้ีส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกัแต่ละประเภททีคุ่ณตอ้งการระบุระดบัการเขา้ใชใ้หก้บัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งตัง้แต่หน่ึงประเภทขึน้ไป 

5 เมื่อคุณตัง้คา่ระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกัทัง้หมดและประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งเสรจ็แลว้ คลกิ เสรจ็สิน้ เพือ่บนัทกึการตัง้คา่ของคุณ 
 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้องส าหรบัโปรไฟลก์ารเข้าใช้ 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหน้า 267) 

 เกีย่วกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นบทบาท (ในหน้า 268) 

 เกีย่วกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นทมี กลุม่ และสมุดบนัทกึ (ในหน้า 269) 
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 เกีย่วกบัการกระจายสทิธิเ์ขา้ใชผ้า่นการรบัคา่ทมี (ในหน้า 270) 

 การท างานกบัเพจรายการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหน้า 271) 

 วธิกีารก าหนดสทิธิเ์ขา้ใช ้(ในหน้า 327) 
 

การจดัการการท าให้เป็นข้อมลูส่วนบคุคล 
ผูใ้ชส้ามารถท าใหพ้ืน้ทีใ่ดของ Oracle CRM On Demand เป็นขอ้มลูสว่นบุคคลได ้เชน่ โครงรา่งเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ โครงรา่งโฮมเพจ และโครงรา่งแถบการด าเนินการ 
อยา่งไรกต็าม หากคุณตอ้งการใหผู้ใ้ชท้ีม่บีทบาทดงักลา่วหยดุใชโ้ครงรา่งสว่นบุคคล และใชโ้ครงรา่งดฟีอลตส์ าหรบับทบาทของแต่ละคนอกีครัง้ คุณสามารถลบโครงรา่งสว่นบุคคลของผูใ้ชเ้หลา่นัน้ได ้
ตวัอยา่งเชน่ คุณสามารถลบโครงรา่งโฮมเพจสว่นบุคคลทัง้หมดของผูใ้ชท้ีม่บีทบาทพนกังานขาย หรอืลบโครงรา่งแถบการด าเนินการสว่นบุคคลทัง้หมดของผูใ้ชท้ีม่บีทบาทผูจ้ดัการฝา่ยขาย 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการการท าใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคลใน Oracle CRM On Demand โปรดดทูีห่วัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การรเีซต็โครงรา่งเพจสว่นบุคคล (ในหน้า 282) 

 การรเีซต็โครงรา่งแถบการด าเนินการสว่นบุคคล (ในหน้า 283) 

 การรเีซต็โครงรา่งโฮมเพจสว่นบุคคล (ในหน้า 283) 

 

 

 
 

การรีเซต็โครงร่างเพจส่วนบุคคล 
คุณสามารถลบโครงรา่งเพจสว่นบุคคลทัง้หมดส าหรบัผูใ้ชท้ีม่บีทบาททีร่ะบุใน Oracle CRM On Demand และเรยีกคนืโครงรา่งเพจดฟีอลตส์ าหรบับทบาทดงักลา่วได ้
เมื่อคุณรเีซต็โครงรา่งเป็นโครงรา่งดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาท จะเกดิเหตุการณ์ต่อไปน้ีขึน้: 

 ระบบจะเรยีกคนืโครงรา่งดฟีอลตใ์หก้บัโครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสว่นบุคคลทัง้หมด 

 ระบบจะเรยีกคนืโครงรา่งดฟีอลตใ์หก้บัโครงรา่งฟิลดส์ว่นบุคคลทัง้หมด 

 การตัง้คา่สว่นบุคคลทัง้หมดส าหรบัการแสดงตวับง่ชีเ้รคคอรด์ส าหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจะไดร้บัการเรยีกคนืเป็นการตัง้คา่ทีท่ าส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีร่ะดบับทบาท 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใช ้

ในการรีเซต็โครงร่างเพจส่วนบคุคล 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ 

3 ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ในสว่นการจดัการการท าใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล ใหค้ลกิลงิค ์รเีซต็โครงรา่งเพจ เพือ่เปิดเพจการรเีซต็โครงรา่งเพจ  

4 ขัน้ตอนที ่1 เลอืกบทบาท เลอืกบทบาททีคุ่ณตอ้งการรเีซต็โครงรา่งเพจ แลว้คลกิ ถดัไป  

5 ขัน้ตอนที ่2 เลอืกโครงรา่ง เลอืกโครงรา่งประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการรเีซต็ โดยยา้ยประเภทเรคคอรด์จากสว่นทีใ่ชไ้ดไ้ปยงัสว่นทีเ่ลอืกโดยใชล้กูศรซา้ยและขวา แลว้คลกิที ่ถดัไป  

6 ขัน้ตอนที ่3 ยนืยนั ตรวจสอบการเลอืกของคุณ แลว้คลกิที ่เสรจ็สิน้ เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลง 



การจดัการผู้ใช้และการควบคมุการเข้าใช้ 
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หมายเหต:ุ หลงัจากทีคุ่ณรเีซต็โครงรา่งเพจส าหรบับทบาทผูใ้ชแ้ลว้ ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทนัน้ตอ้งไซน์เอาตอ์อกจาก Oracle CRM On Demand 

และไซน์อนิอกีครัง้เพือ่ดกูารเปลีย่นแปลงของโครงรา่งนัน้ 
 

การรีเซต็โครงร่างแถบการด าเนินการส่วนบคุคล 
คุณสามารถลบโครงรา่งแถบการด าเนินการสว่นบคุคลทัง้หมดส าหรบัผูใ้ชท้ีม่บีทบาททีร่ะบุใน Oracle CRM On Demand 

และเรยีกคนืโครงรา่งแถบการด าเนินการดฟีอลตส์ าหรบับทบาทดงักลา่วได้  

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใช ้

ในการรีเซต็โครงร่างแถบการด าเนินการส่วนบคุคล 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ 

3 ในเพจ การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิทีล่งิค ์รเีซต็โครงรา่งแถบการด าเนินการ  

4 ในเพจ รเีซต็โครงรา่งแถบการด าเนินการ เลอืกบทบาททีคุ่ณตอ้งการรเีซต็โครงรา่งแถบการด าเนินการ แลว้คลกิ ถดัไป  

5 ในเพจ สรุป คลกิที ่เสรจ็สิน้   

6 ในเพจ สรุป คลกิที ่เสรจ็สิน้ 

 
 

การรีเซต็โครงร่างโฮมเพจส่วนบคุคล 
คุณสามารถลบโครงรา่งโฮมเพจสว่นบคุคลทัง้หมดส าหรบัผูใ้ชท้ีม่บีทบาททีร่ะบุใน Oracle CRM On Demand และเรยีกคนืโครงรา่งโฮมเพจดฟีอลตส์ าหรบับทบาทดงักลา่วได ้ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใช ้

ในการรีเซต็โครงร่างโฮมเพจส่วนบคุคล 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ 

3 ในเพจ การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิทีล่งิค ์รเีซต็โครงรา่งโฮมเพจ  

4 ในเพจ การรเีซต็โครงรา่งโฮมเพจ เลอืกบทบาททีคุ่ณตอ้งการรเีซต็โครงรา่งเพจ แลว้คลกิ ถดัไป  

5 ในเพจ เลอืกโครงรา่ง เลอืกโครงรา่งโฮมเพจทีคุ่ณตอ้งการรเีซต็ โดยยา้ยโครงรา่งโฮมเพจทีใ่ชไ้ดจ้ากสว่นทีใ่ชไ้ดไ้ปยงัสว่นทีแ่สดงโดยใชล้กูศรซา้ยและขวา แลว้คลกิที ่ถดัไป 
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การจดัการสมุดบนัทึก 
สมุดบนัทกึคอืวธิกีารทีม่ปีระสทิธภิาพในการจดัการและจดัแบง่เรคคอรด์ เพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถท างานรว่มกนัโดยไมต่อ้งเป็นสมาชกิทมีของแต่ละเรคคอรด์  

การใชส้มุดบนัทกึเพือ่จดัการขอ้มลูของบรษิทัของคุณชว่ยใหก้ารคน้หาเรคคอรด์ท าไดร้วดเรว็และมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ สมุดบนัทกึสามารถมรีว่มกนักบักลุม่และทมีได ้
หากขอ้ก าหนดในการใหส้ทิธิก์ารเขา้ใชง้านแก่กลุม่ผูใ้ชไ้มม่คีวามซบัซอ้นและไมยุ่ง่ยาก คุณสามารถใชก้ารระบุกลุม่ อยา่งไรกต็าม 
หากขอ้ก าหนดของความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ของกลุม่มคีวามซบัซอ้นมากขึน้ ขอแนะน าใหคุ้ณใชส้มุดบนัทกึ 

สมดุบนัทึกผูใ้ช้ดีฟอลต์ 
ใน Oracle CRM On Demand สมุดบนัทกึดฟีอลตถ์ูกระบุใหแ้ก่ผูใ้ชแ้ต่ละราย และจดจ าชื่อของผูใ้ช ้เมื่อมกีารระบุเรคคอรด์ใหก้บัผูใ้ช ้
เรคคอรด์นัน้จะถูกระบุใหก้บัสมุดบนัทกึดฟีอลตข์องผูใ้ชด้ว้ย เมื่อเรคคอรด์ใดเป็นของทมี ทมีจะแสดงใหเ้หน็ถงึชุดของสมุดบนัทกึดฟีอลตข์องผูใ้ชท้ีเ่ป็นสมาชกิของทมีนัน้ 
สมุดบนัทกึของผูใ้ชจ้ะเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์โดยอตัโนมตั ิเมื่อเจา้ของเรคคอรด์เปลีย่นแปลงไป และเมื่อการเป็นสมาชกิทมีเปลีย่นแปลงไป 

สมดุบนัทึกท่ีก าหนดเอง 
เมื่อใชง้านคุณสมบตัสิมุดบนัทกึ คุณสามารถจดัท าสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองเพือ่จดัการขอ้มลูของคุณใหเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงคท์างธุรกจิของคุณ โดยปกต ิค าวา่สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองหมายถงึ 
สมุดบนัทกึ สมุดบนัทกึอาจไมอ่า้งองิซึ่งกนัและกนั หรอืคุณอาจจดัการสมุดบนัทกึของคุณเป็นล าดบัชัน้ ตวัอยา่งเชน่ 
คุณสามารถจดัท าสมุดบนัทกึเพือ่จดัประเภทขอ้มลูของคุณแยกตามหน่วยองคก์รของธุรกจิของคุณ เชน่ พืน้ทีห่รอืผลติภณัฑ ์

จากนัน้คุณสามารถตัง้คา่ผูใ้ชใ้หม้รีะดบัการเขา้ใชง้านสมุดบนัทกึไดอ้ยา่งเหมาะสม 

สมดุบนัทึกท่ีจดัท าอตัโนมติัส าหรบัคู่ค้า 
เมื่อใชง้านเรคคอรด์คูค่า้ใน Oracle CRM On Demand ระบบจะจดัท าสมุดบนัทกึทีม่ขีอ้มลูใหก้บัหน่วยงานคูค่า้โดยอตัโนมตัิ 
สมุดบนัทกึทีจ่ดัท าใหก้บัคูค่า้โดยอตัโนมตัน้ีิมใีหเ้ลอืกใชใ้นวนิโดวก์ารคน้หาสมุดบนัทกึ ซึง่เขา้ใชง้านจากเพจเรคคอรด์คูค่า้เมื่ออยูใ่นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึในเรคคอรด์คูค่า้ 
เพจเรคคอรด์คูค่า้สามารถเขา้ใชง้านโดยผูใ้ชใ้นบรษิทัเจา้ของแบรนดเ์ทา่นัน้ หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายการเขา้ใชคู้ค่า้หรอืการเขา้ใชคู้ค่า้แบบกลบักนั (ยอ้นกลบั) 
เมื่อเพิม่ความสมัพนัธค์ูค่า้ในเรคคอรด์คูค่า้ สมุดบนัทกึทีจ่ดัท าใหก้บัคูค่า้ทีเ่กีย่วขอ้งโดยอตัโนมตัจิะไดร้บัการท าขอ้มลูใหต้รงกนั จากนัน้ทุกครัง้ทีบ่รษิทัคูค่า้เชื่อมโยงใน Oracle CRM On 

Demand ผูใ้ชข้องคูค่า้ทีเ่ชื่อมโยงกบัสมุดบนัทกึคูค่า้ทีท่ าใหข้อ้มลูตรงกนัแต่ละเลม่ สามารถดบูรษิทัคูค่า้ทีห่น่วยงานคูค่า้ของพวกเขาเชื่อมโยงอยูไ่ด้ 

เมื่อเพิม่ผูใ้ชใ้หก้บัหน่วยงานคูค่า้ ผูใ้ชจ้ะเชื่อมโยงกบัสมุดบนัทกึคูค่า้ของหน่วยงานคูค่า้โดยอตัโนมตั ิ

สมดุบนัทึกท่ีก าหนดเองส าหรบัคู่ค้า 

คุณยงัสามารถจดัท าสมดุบนัทกึทีก่ าหนดเองส าหรบัหน่วยงานคูค่า้ และสามารถระบุผูใ้ชแ้บบผสม ไดแ้ก่ ผูใ้ชจ้ากบรษิทัเจา้ของแบรนด์ และผูใ้ชใ้นหน่วยงานคูค่า้ 
ใหก้บัสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองนัน้ไดต้ามตอ้งการ 

ประเภทเรคคอรด์ท่ีสนับสนุนสมุดบนัทึก 
เชน่เดยีวกบัทีเ่ราสามารถระบุประเภททีแ่ตกต่างกนัใหก้บัผูใ้ชเ้ดยีวกนั เรคคอรด์ของประเภททีแ่ตกต่างกนักส็ามารถระบุใหก้บัสมุดบนัทกึเดยีวกนัไดเ้ชน่กนั 
เราสามารถระบุประเภทเรคคอรด์ต่อไปน้ีใหก้บัสมดุบนัทกึ: 

 บรษิทั  

 การยอมรบั 

 การปนัสว่น 

 แอปพลเิคชนั 

 การนดัหมาย 

 แผนธุรกจิ 
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 แคมเปญ 

 การรบัรอง 

 ผูต้ดิต่อ 

 คอรส์ 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 

 การลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 ตวัแทนจ าหน่าย 

 กจิกรรม 

 การทดสอบ 

 บญัชกีารเงนิ 

 แผนทางการเงนิ 

 เงนิทุน 

 การปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP 

 ครอบครวั 

 รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั 

 งวดสนิคา้คงคลงั 

 ลดี  

 ค าขอ MDF 

 แผนรบัสง่ขอ้ความ 

 วตัถุประสงค ์

 โอกาสทางการขาย 

 ใบสัง่ 

 คูค่า้ 

 กรมธรรม ์

 พอรต์โฟลโิอ 

 โปรแกรม 

 ลอ็ตตวัอยา่ง 

 ค าขอตวัอยา่ง 

 การท ารายการตวัอยา่ง 

 ค าขอบรกิาร 

 Smart Call 

 การแกป้ญัหา 

 ค าขอตัง้ราคาพเิศษ 
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 งาน 

 ยานพาหนะ 

สมดุบนัทึกในเครื่องมือเลือกสมดุบนัทึก 
ถา้มกีารใชง้านเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึส าหรบับรษิทั ฟิลดเ์ครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึจะปรากฏในการคน้หาเป้าหมายและการคน้หาขัน้สงู ในแถบชื่อของเพจรายการและในโฮมเพจการวเิคราะห ์
เครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึถูกใชเ้พือ่จ ากดัการคน้หาเป้าหมายไวท้ีส่มุดบนัทกึทีก่ าหนดเองหรอืสมุดบนัทกึผูใ้ชท้ีม่เีรคคอรด์ทีผู่ใ้ชต้อ้งการคน้หา เครื่องหมายบวก (+) 

ทีป่รากฏในฟิลดเ์ครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึแสดงวา่มรีะดบัยอ่ยลงไป 

หมายเหต:ุ สมุดบนัทกึคูค่า้จะปรากฏในเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึส าหรบัประเภทเรคคอรด์คูค่า้เทา่นัน้ 

เมื่อคลกิทีไ่อคอนทีอ่ยูถ่ดัจากเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึจะแสดงล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่ถูกจดัการดงัต่อไปน้ี: 

 ทัง้หมด โหนดรทูดฟีอลตข์องสมุดบนัทกึทัง้หมด รวมถงึสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองและสมุดบนัทกึของผูใ้ช้ 

 สมดุบนัทึก โหนดรทูดฟีอลตข์องสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทัง้หมดทีต่ ัง้คา่ส าหรบับรษิทัของคุณ 

 ผูใ้ช้ โหนดรทูดฟีอลตข์องสมุดบนัทกึของผูใ้ชท้ ัง้หมด 

ทัง้หมด, สมุดบนัทกึ และผูใ้ช ้คอืโหนดหรอืแองเคอร ์ซึง่ไมใ่ชส่มุดบนัทกึทีแ่ทจ้รงิ เพือ่เป็นการแสดงตวัอยา่งของล าดบัชัน้สมุดบนัทกึ 
สมมตวิา่บรษิทัหน่ึงตัง้คา่ล าดบัชัน้สมุดบนัทกึตามลกัษณะทางภมูศิาสตรข์องอเมรกิา และมผีูใ้ชช้ื่อ John Williams ซึง่มผีูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเกีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึในล าดบัชัน้ทางภูมศิาสตร์ 
ส าหรบัผูใ้ชร้ายน้ี ล าดบัชัน้ต่อไปน้ีจะแสดงในเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ โดยอยูภ่ายใตต้วัเลอืก ทัง้หมด: 

 สมดุบนัทึก 

 อเมริกา (สมุดบนัทกึหลกั) 

 ภาคเหนือ (สมุดบนัทกึยอ่ย สมุดบนัทกึยอ่ยอาจเป็นสมุดบนัทกึหลกัของระดบัทีอ่ยูถ่ดัลงไปของสมุดบนัทกึยอ่ย) 

 ภาคตะวนัออก (สมุดบนัทกึยอ่ย) 

 ภาคตะวนัตก (สมุดบนัทกึยอ่ย) 

 ภาคใต้ (สมุดบนัทกึยอ่ย) 

 ผูใ้ช้  

 John Williams (ผูใ้ชท้ีม่ผีูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 

 Lucy Harris (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซึง่อาจมผีูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนไดเ้ชน่กนั) 

 Rick Rogers (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 

 Donna Jones (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 

 Jeff Smith (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 

หมายเหต:ุ สมุดบนัทกึทีอ่ยูใ่นระดบัต ่าทีสุ่ดของล าดบัชัน้เรยีกวา่สมุดบนัทกึโหนด Leaf 

ชอ่งท าเครื่องหมาย รวมรายการยอ่ย ในเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึจะชว่ยผูใ้ชใ้นการระบุวา่จะรวมขอ้มลูรายการยอ่ย (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรอืสมุดบนัทกึยอ่ย) ในการคน้หาหรอืไม ่
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีารท างานของเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึในรายงาน โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแสดงเรคคอรด์ในการวเิคราะห ์และ เกีย่วกบัขอ้จ ากดัในการวเิคราะห ์

การเลือกสมดุบนัทึกส าหรบัการค้นหา 
เมื่อคน้หาเรคคอรด์ ผูใ้ชจ้ะเลอืกสมุดบนัทกึทีม่ขีอ้มลูทีต่อ้งการคน้หา หากผูใ้ชไ้มแ่น่ใจวา่สมุดบนัทกึเลม่ใดในระดบัชัน้ใดทีม่ขีอ้มลูทีต่นตอ้งการคน้หา 
ผูใ้ชอ้าจเลอืกสมุดบนัทกึถดัขึน้ไปอกีระดบัในล าดบัชัน้เพือ่ท าการคน้หา 

หากผูใ้ชเ้ลอืกตวัเลอืก รวมรายการยอ่ย ในเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ และมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้านการแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ ในโปรไฟลบ์รษิทั 
ขอ้มลูในสมุดบนัทกึยอ่ยหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะถูกรวมไวใ้นการคน้หา 
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เพือ่เป็นการแสดงตวัอยา่ง ใหด้ลู าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึต่อไปน้ี: 

 อเมรกิา 

 ภาคเหนือ 

 พืน้ทีภ่าคเหนือ 1 

 พืน้ทีภ่าคเหนือ 2 

หากผูใ้ชไ้มแ่น่ใจวา่เรคคอรด์นัน้อยูใ่น พืน้ทีภ่าคเหนือ 1 หรอืพืน้ทีภ่าคเหนือ 2 ผูใ้ชอ้าจเลอืกสมุดบนัทกึภาคเหนือส าหรบัการคน้หา แทนการเลอืกสมุดบนัทกึอเมรกิา 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการออกแบบโครงสรา้งสมุดบนัทกึของคุณ การตัง้คา่สมุดบนัทกึ และการเปิดใชง้านผูใ้ชเ้พือ่ใชส้มุดบนัทกึ โปรดดใูนหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 เกีย่วกบัการออกแบบโครงสรา้งสมุดบนัทกึ (ในหน้า 288) 

 เกีย่วกบัการสนบัสนุนบรกิารทางเวบ็ของสมุดบนัทกึ (โปรดดทูี ่"เกีย่วกบัการสนบัสนุนบรกิารทางเวบ็ส าหรบัสมุดบนัทกึ" ในหน้า 291) 

 เกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 291) 

 โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์และงานทีส่รา้งโดยอตัโนมตั ิ(ในหน้า 295) 

 เกีย่วกบัการอมิปอรต์สมดุบนัทกึและการระบสุมุดบนัทกึ (ในหน้า 298) 

 เกีย่วกบัการระบสุมุดบนัทกึตามเวลา (ในหน้า 299) 

 สถานการณ์ส าหรบัการใชส้มุดบนัทกึในการจดัการพืน้ทีก่ารขาย (ในหน้า 301) 

 ตวัอยา่งส าหรบัการใชส้มุดบนัทกึในการจดัการพืน้ทีก่ารขาย (ในหน้า 302) 

 กระบวนการตัง้คา่สมุดบนัทกึ (ในหน้า 303) 

 การตรวจสอบการตัง้คา่สมุดบนัทกึส าหรบับทบาทผูด้แูลระบบ (ในหน้า 304) 

 การจดัท าประเภทสมุดบนัทกึและบทบาทผูใ้ชส้มดุบนัทกึ (ในหน้า 307) 

 การตัง้คา่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 308) 

 การจดัท าสมุดบนัทกึและล าดบัชัน้สมุดบนัทกึ (ในหน้า 308) 

 การเชื่อมโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทกึ (ในหน้า 310) 

 การจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องสมุดบนัทกึ (โปรดดทูี ่"การจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัสมุดบนัทกึ" ในหน้า 313) 

 การใชง้านสมุดบนัทกึส าหรบับรษิทัของคุณ (ในหน้า 313) 

 การใชง้านสมุดบนัทกึส าหรบัผูใ้ชแ้ละบทบาทผูใ้ช้ (ในหน้า 314) 

 การเพิม่สมุดบนัทกึลงในโครงรา่งเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 316) 

 การระบุเรคคอรด์ใหก้บัสมุดบนัทกึ (ในหน้า 317) 

 เพจล าดบัชัน้สมุดบนัทกึ (ในหน้า 319) 

 ฟิลดส์มุดบนัทกึ (ในหน้า 320) 

 ขอ้มลูเกีย่วกบัการแกไ้ขปญัหาของสมุดบนัทกึ (ในหน้า 321) 
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เก่ียวกบัการออกแบบโครงสร้างสมดุบนัทึก 
ในการตัง้คา่โครงสรา้งสมุดบนัทกึอยา่งมปีระสทิธภิาพ คุณตอ้งวางแผนล าดบัชัน้สมุดบนัทกึของคุณอยา่งรอบคอบ 
ใหพ้จิารณาค าแนะน าต่อไปน้ีหากคุณออกแบบและแกไ้ขล าดบัชัน้สมุดบนัทกึส าหรบับรษิทัของคุณ: 

 หา้มจดัท าสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทีซ่ ้าซอ้นกบัสมุดบนัทกึของผูใ้ช้ 

 ก าหนดองคก์รและนโยบายการเขา้ใชส้ าหรบัขอ้มลูธุรกจิของคุณ 

 ก าหนดวา่โครงสรา้งองคก์รเกีย่วขอ้งกบัการจดัการขอ้มลูหรอืไม่ 

 ก าหนดการเชื่อมโยงกบัขอ้มลูในบรษิทัของคุณ 

 ออกแบบสมุดบนัทกึของคุณตามความตอ้งการของผูใ้ช ้และพจิารณางานทีผู่ใ้ชจ้ะใชส้มุดบนัทกึรว่มกนัมากทีสุ่ด 

 ออกแบบสมุดบนัทกึของคุณโดยใหฟ้งักช์นัของกลอ่งกาเครื่องหมาย ใชง้านการแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ บนโปรไ์ฟลบ์รษิทัมกีารใชง้านน้อยทีสุ่ดเทา่ที่จะท าได ้

 ใหม้จี านวนระดบัของล าดบัชัน้สมุดบนัทกึของคุณน้อยทีสุ่ด 

 ลดจ านวนรายการระหวา่งกนัในโครงสรา้งสมุดบนัทกึใหม้ากเทา่ทีจ่ะท าได ้รายการระหวา่งกนั คอืหลกัการการท าส าเนาเรคคอรด์ในสมุดบนัทกึหลายเลม่ 

 ใชก้ฎเวริก์โฟลวเ์พือ่ท าใหก้ารจดัการสมุดบนัทกึเป็นการด าเนินการอตัโนมตั ินอกจากน้ี เมื่อออกแบบชื่อสมุดบนัทกึของคุณ 

ใหพ้จิารณาคุณสมบตัทิีจ่ะท าใหคุ้ณใชก้ารด าเนินการเดยีวของเวริก์โฟลวใ์นการระบุสมุดบนัทกึทีแ่ตกต่างใหก้บัเรคคอรด์ทีแ่ตกต่าง โดยการใชนิ้พจน์ทีแ่กป้ญัหาเป็นชื่อสมดุบนัทกึ 

สมดุบนัทึกของผูใ้ช้ 
ขอ้ดอ้ยของการจดัท าสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทีซ่ ้าซอ้นกบัสมุดบนัทกึของผูใ้ชค้อืตอ้งท าใหข้อ้มลูในสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองและในสมุดบนัทกึของผูใ้ชด้ฟีอลตต์รงกนั 
งานทีเ่พิม่ขึน้น้ีท าใหเ้วลาในการประมวลผลของเซริฟ์เวอรเ์พิม่มากขึน้ และสง่ผลต่อความเรว็ในการดงึขอ้มลูเรคคอรด์ 

หมายเหต:ุ เหตุผลหน่ึงทีบ่รษิทัอาจพจิารณาใหท้ าส าเนาสมุดบนัทกึของผูใ้ชค้อืเพือ่ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ใชข้อ้มลูของผูใ้ชร้ายอื่นไดช้ัว่คราว 
วธิกีารทีด่กีวา่ในการสนองความตอ้งการน้ีคอืการเพิม่ผูใ้ชท้ีต่อ้งการเขา้ใชข้อ้มลูใหเ้ป็นตวัแทนของผูใ้ชท้ีเ่ป็นเจา้ของขอ้มลู 

ความต้องการการเข้าใช้ข้อมลู 
โครงสรา้งของสมุดบนัทกึของคุณไมจ่ าเป็นตอ้งแสดงล าดบัชัน้องคก์รของบรษิทัของคุณ ขอแนะน าใหโ้ครงสรา้งสมุดบนัทกึของคุณควรแสดงวธิกีารทีบ่รษิทัของคุณจดัการกบัขอ้มลูของบรษิทัแทน 
สว่นของธุรกจิของคุณสามารถจดัการตามภมูภิาค ในขณะทีส่ว่นอื่นๆ สามารถจดัการตามประเภทผลติภณัฑห์รอือุตสาหกรรม ใหค้วามสนใจเป็นพเิศษในกรณีที:่ 

 แผนกสองแผนก (หรอืมากนัน้) ตอ้งไมส่ามารถเขา้ใชข้อ้มลูทีเ่ป็นของแผนกอื่นได ้

 แผนกสองแผนก (หรอืมากนัน้) ตอ้งสามารถเขา้ใชข้อ้มลูทีเ่ป็นของแผนกอื่นได ้

ความเก่ียวข้องของโครงสร้างองคก์ร 
ในหลายบรษิทั องคก์รหลกัมสีทิธอิยา่งสมบรูณ์ในการเขา้ใชข้อ้มลูทัง้หมดขององคก์รยอ่ย โดยทัว่ไปสมาชกิขององคก์รหลกัดงักลา่วจะมสีทิธิเ์ขา้ใชร้ว่มส าหรบขอ้มลูในองคก์รยอ่ยทัง้หมด 

หากองคก์รของคุณมกีารจดัท าโครงสรา้งลกัษณะน้ี ขอแนะน าใหคุ้ณอยา่ตัง้คา่สมุดบนัทกึทีแ่สดงโครงสรา้งขององคก์รที่ระดบัองคก์รหลกั อยา่งไรกต็าม ใหพ้จิารณาดงัต่อไปน้ี: 

 การตัง้คา่สมุดบนัทกึทีแ่สดงโครงสรา้งองคก์รทีร่ะดบัอื่น (อาท ิระดบัองคก์รยอ่ย) 

 การตัง้คา่ล าดบัชัน้สมุดบนัทกึอื่นทีร่ะดบัองคก์รหลกั ตวัอยา่งเชน่ ในระดบัองคก์รหลกั 
คุณสามารถจดัท าสมุดบนัทกึหรอืล าดบัชัน้สมุดบนัทกึทีใ่หผู้ใ้ชท้ีร่ะดบัองคก์รหลกัดโูอกาสทางการขายทีม่ศีกัยภาพทางรายไดท้ีส่ าคญัในองคก์รยอ่ยทัง้หมด 

การเช่ือมโยงกบัข้อมลู 
ตรวจสอบขัน้ตอนทีบ่รษิทัของคุณด าเนินการเมื่อผูใ้ชโ้อนจากแผนกหน่ึงไปอกีแผนกหน่ึง ตวัอยา่งเชน่: 
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 หากขอ้มลูทีผู่ใ้ชจ้ดัการมกัจะยา้ยไปยงัแผนกใหมพ่รอ้มกบัผูใ้ชเ้สมอ ดงันัน้จะยงัคงเชื่อมโยงกบัขอ้มลูต่อไป การจดัการขอ้มลูของคุณโดยผา่นการเป็นเจา้ของเรคคอรด์และทมีจะเป็นการดทีีสุ่ด 
โดยทัว่ไปแลว้ การนดัหมายและงานจะยา้ยไปพรอ้มกบัผูใ้ชใ้นทุกระดบั ในบางสภาพแวดลอ้มทางการขาย ขอ้มลูลกูคา้ทัง้หมดจะยา้ยไปพรอ้มกบัผูใ้ช ้
การเชื่อมโยงกบัขอ้มลูน้ีจะดสี าหรบัธุรกจิขนาดกลางและเลก็และส าหรบัธรุกจิทีใ่หค้วามสนใจเรื่องยอดขายประเภทปรมิาณต ่ามลูคา่สงู 

 หากขอ้มลูมกัจะอยูก่บัองคก์รคงที ่อาท ิองคก์รตามภมูภิาค ดงันัน้องคก์รจะเป็นเจา้ของขอ้มลู การจดัการขอ้มลูโดยผา่นสมุดบนัทกึทีแ่สดงโครงสรา้งองคก์ารจะเป็นการดทีีสุ่ด 

 หากมทีัง้การเชื่อมโยงต่อเน่ืองและความเป็นเจา้ของขององคก์รยงัคงมอียูเ่ป็นเวลาหน่ึงหลงัจากทีผู่ใ้ชย้า้ยไปแผนกอื่นแลว้ ล าดบัชัน้สองล าดบัสามารถอยูร่ว่มกนัได ้

ความต้องการของผูใ้ช้และงาน 
เมื่อออกแบบโครงสรา้งสมุดบนัทกึของคุณ ใหพ้จิารณางานทีผู่ใ้ชม้กัใชส้มุดบนัทกึรว่มกนัมากทีสุ่ด รวมถงึการท างานโดยผา่นรายการ การคน้หาเรคคอรด์ และการจดัท าและใชร้ายงาน 

การท างานผา่นรายการ 

เพือ่ชว่ยใหคุ้ณระบุรายการทีผู่ใ้ชต้อ้งการ ใหก้ าหนดประเภทรายการทีใ่ชบ้อ่ยมากทีสุ่ดและรายการในอุดมคตขิองผูใ้ชข้องคุณ ใหถ้ามขอ้มลูจากผูใ้ชใ้นบรษิทัของคุณเพือ่ช่วยใหคุ้ณท างานน้ี 
หากไมม่สีมุดบนัทกึในโครงสรา้งสมุดบนัทกึของคุณทีม่เีรคคอรด์ทีจ่ าเป็นทัง้หมดส าหรบัรายการในอุดมคติ ล าดบัชัน้ของโครงสรา้งสมุดบนัทกึนัน้อาจหายไป ตวัอยา่งเชน่ 
คุณสามารถตัง้คา่ทัง้ล าดบัชัน้ตามภมูภิาคและล าดบัชัน้ตามผลติภณัฑ ์

หากผูใ้ชใ้ชเ้วลาสว่นใหญ่ในการท างานในชุดยอ่ยเฉพาะของสมุดบนัทกึหน่ึงเลม่ ใหจ้ดัท าสมุดบนัทกึยอ่ยส าหรบัชุดยอ่ย ตัง้ชื่อสมุดบนัทกึยอ่ยโดยใหผู้ใ้ชส้ามารถจ าได ้
สมุดบนัทกึยอ่ยสามารถตัง้คา่เป็นคา่ดฟีอลตส์ าหรบัเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึเพือ่ใหผู้้ใชไ้มจ่ าเป็นตอ้งเลอืกสมุดบนัทกึทีเ่หมาะสมทุกครัง้ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่ดฟีอลตส์ าหรบัเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ โปรดดทูี ่การใชง้านสมุดบนัทกึส าหรบัผูใ้ชแ้ละบทบาทผูใ้ช้  (ในหน้า 314) 

การค้นหาเรคคอรด์ 

ในการก าหนดการคน้หาทีจ่ าเป็นส าหรบัผูใ้ชใ้นบรษิทัของคุณ ใหถ้ามผูใ้ชเ้กีย่วกบัสถานการณ์สมมุตทิีพ่วกเขามองหาเรคคอรด์เฉพาะ 
โครงสรา้งสมุดบนัทกึและขนาดสมุดบนัทกึของคุณควรแสดงการคน้หาและเกณฑก์ารคน้หาทีผู่ใ้ชด้ าเนินการบอ่ยทีสุ่ด 

หมายเหต:ุ หากคุณมโีครงสรา้งสมุดบนัทกึแลว้ และจะแกไ้ขเพิม่เตมิ ใหถ้ามผูใ้ชว้า่โดยทัว่ไปแลว้พวกเขาสามารถระบุวา่เรคคอรด์เป็นสว่นหน่ึงของสมุดบนัทกึในล าดบัชัน้ไดห้รอืไม่ 
หากผูใ้ชต้อบวา่พวกเขาสามารถแน่ใจไดเ้ฉพาะสมุดบนัทกึในระดบัทีส่งูกวา่เทา่นัน้เสมอ ใหถ้ามพวกเขาวา่สว่นยอ่ยอื่นของโครงสรา้งสมุดบนัทกึจะท าใหก้ารคน้หาของพวกเขาลดน้อยลงหรอืไม ่
ผูใ้ชค้วรตอ้งคน้หาสมุดบนัทกึทีอ่ยูใ่นระดบัสงูกวา่เฉพาะเมื่อเป็นขอ้ยกเวน้จากการคน้หาตามปกตเิทา่นัน้ 

ฟิลดท์ีใ่ชใ้นการคน้หาสง่ผลต่อความเรว็ในการคน้หาดว้ยเชน่กนั 

 การใชฟิ้ลดท์ีม่กีารจดัท าดชันีในการคน้หาเรคคอรด์ในสมุดบนัทกึจะใหป้ระสทิธภิาพสงูสุด (ฟิลดท์ีม่กีารจดัท าดชันีแสดงเป็นขอ้ความสเีขยีวในสว่นการคน้หา) 

 เมื่อใชฟิ้ลดท์ีไ่มไ่ดม้กีารจดัท าดชันี (แทนทีจ่ะใชฟิ้ลดท์ีม่กีารจดัท าดชันี) ในการคน้หาเรคคอรด์ในสมุดบนัทกึ การคน้หาจะท าไดช้า้ลง 
และประสทิธภิาพการท างานจะไดร้บัผลกระทบจากปรมิาณของเรคคอรด์ที่คน้หา (การคน้หาฟิลดท์ีไ่มไ่ดม้กีารจดัท าดชันีแสดงใหเ้หน็เป็นขอ้ความสดี าในสว่นการคน้หา) 

ตวัอยา่งเชน่ หากคุณก าหนดวา่โดยทัว่ไปแลว้ผูใ้ชจ้ะคน้หาเรคคอรด์ผูต้ดิต่อตามฟิลดท์ีม่กีารจดัท าดชันี จ านวนของเรคคอรด์ส าหรบัสมุดบนัทกึทีม่รีะดบัต ่าสุด (ทีเ่รยีกวา่สมุดบนัทกึโหนด Leaf) 

อาจสงูถงึ 100,000 รายการส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ อยา่งไรกต็าม หากโดยทัว่ไปแลว้ผูใ้ชค้น้หาเรคคอรด์ผูต้ดิต่อตามฟิลดท์ีไ่มไ่ดม้กีารจดัท าดชันี 
คุณสามารถจ ากดัขนาดของสมุดบนัทกึโหนด Leaf ใหอ้ยูร่ะหวา่ง 20,000 ถงึ 30,000 เรคคอรด์ส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ได ้

การตัง้คา่ขอ้มลูจะแตกตา่งกนัไปในแต่ละบรษิทั ดว้ยเหตุน้ี จงึไมม่จี านวนเรคคอรด์ทีแ่นะน าส าหรบัสมุดบนัทกึ คุณตอ้งจดัการขนาดสมุดบนัทกึอยา่งต่อเน่ือง 
สมุดบนัทกึจะชว่ยใหก้ารคน้หาเรว็ขึน้โดยการลดจ านวนเรคคอรด์ทีถู่กคน้หา 

การจดัท าและการใช้รายงาน 

ผูใ้ชทุ้กรายยกเวน้ผูด้แูลระบบตอ้งอยูภ่ายใตก้ฎการแสดงขอ้มลูส าหรบัรายงาน เมื่อมกีารระบุสมุดบนัทกึผูใ้ชห้รอืสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองในเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึส าหรบัการรายงาน 
ขอ้มลูทีใ่ชส้ าหรบัรายงานจะมดีงัน้ี: 

 เน้ือหาทัง้หมดในการวเิคราะหป์ระวตั ิ(รวมถงึการวเิคราะหป์ระวตัทิีเ่ขา้ใชจ้ากแทบ็การวเิคราะห ์และรายงานทีอ่ยูใ่นโฮมเพจของเรคคอรด์) 
จะถูกจ ากดัทีส่มุดบนัทกึและรวมถงึทุกระดบัยอ่ยของสมุดบนัทกึทีเ่ลอืก เรคคอรด์ทีผู่ใ้ชเ้ป็นเจา้ของหรอืทีผู่ใ้ชเ้ป็นหน่ึงในสมาชกิของทมีจะไมร่วมอยูด่ว้ย 
ยกเวน้วา่เรคคอรด์เหลา่นัน้จะอยูใ่นสมุดบนัทกึหรอืในสมุดบนัทกึยอ่ยทีเ่ลอืกดว้ย 
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 การรายงานแบบเรยีลไทมจ์ะจ ากดัทีข่อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัสมุดบนัทกึ (สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองหรอืสมุดบนัทกึของผูใ้ช)้ ทีถู่กเลอืกในเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 
หากสมุดบนัทกึทีเ่ลอืกมสีมุดบนัทกึยอ่ยหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รายงานแบบเรยีลไทมจ์ะไมส่นใจขอ้มลูในสมุดบนัทกึยอ่ยหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

หมายเหต:ุ แมว้า่โดยทัว่ไปแลว้คุณไมจ่ าเป็นตอ้งเปลีย่นโครงสรา้งสมุดบนัทกึของคุณหลงัจากทีคุ่ณตัง้คา่แลว้ แต่คุณสามารถด าเนินการเปลีย่นแปลงเชน่นัน้ไดโ้ดยไมร่บกวนการท างานของระบบ 
และการเปลีย่นแปลงจะมผีลโดยทนัท ีอยา่งไรกต็าม การเปลีย่นแปลงจะไมแ่สดงในขอ้มลูของรายงานแบบเรยีลไทมโ์ดยทนัท ี

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแสดงผลเรคคอรด์ในรายงาน ใหด้ทูี ่เกีย่วกบัการแสดงผลเรคคอรด์ในการวเิคราะห ์

การแสดงข้อมลูผูจ้ดัการ 
เมื่อคุณออกแบบล าดบัชัน้สมุดบนัทกึของคุณ ใหย้ดึการออกแบบตามหลกัการดงัต่อไปน้ี: 

 ใชฟ้งักช์นัของกล่องกาเครื่องหมาย ใชง้านการแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ บนโปรไ์ฟลบ์รษิทัใหน้้อยทีสุ่ดเทา่ทีจ่ะท าได ้

 ตวัเลอืก รวมรายการยอ่ย มกัจะไมค่อ่ยใชห้รอืไมม่กีารใชใ้นการคน้หาขอ้มลูจ านวนมาก (จ านวนเรคคอรด์ทีถ่อืเป็นขอ้มลูจ านวนมากแตกต่างกนัไปในแต่ละบรษิทั และตามรปูแบบการคน้หา) 

ในบางกรณีทีจ่ าเป็นตอ้งใชต้วัเลอืก รวมรายการยอ่ย ตวัอยา่งเชน่ ผูจ้ดัการตอ้งการรนัรายการบนสมุดบนัทกึผูใ้ชท้ีร่วมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย 
เน่ืองจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไมส่ามารถแบง่ปนัขอ้มลูซึง่กนัและกนั หากมจี านวนมาก เวลาในการคน้หาจะเพิม่ขึน้ อยา่งไรกต็าม เพือ่ประสทิธภิาพในการท างานสงูสุด ใหเ้ลอืกตวัเลอืก 
รวมรายการยอ่ย เฉพาะเมื่อจ าเป็นเทา่นัน้ 

ระดบัล าดบัชัน้ 
ล าดบัชัน้สมุดบนัทกึทีม่รีะดบัจ านวนมากและมเีรคคอรด์ทีทุ่กระดบัจะด าเนินการเชน่เดยีวกบัฟงักช์นัทมีทีใ่ชง้านการแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ ล าดบัชัน้ดงักลา่วจะท างานไดด้ใีนชุดขอ้มลูขนาดเลก็ อยา่งไรกต็าม 
เมื่อปรมิาณขอ้มลูเพิม่ขึน้ สมุดบนัทกึทีม่รีะดบัในล าดบัชัน้น้อยกวา่ (หรอืไมม่รีะดบัล าดบัชัน้) จะท างานไดด้กีวา่ฟงักช์นัทมีมาก 

หากระดบัหน่ึงของล าดบัชัน้สมุดบนัทกึของคุณไมม่คีา่เพิม่เติมส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูหรอืขอ้มลูขององคก์ร ใหร้วมสมุดบนัทกึและสมุดบนัทกึยอ่ยทีซ่ ้าซอ้นกนั ถามผูใ้ชส้มุดบนัทกึวา่ 
โดยทัว่ไปแลว้ พวกเขาสามารถระบุวา่เรคคอรด์อยูใ่นหน่ึงสมุดบนัทกึยอ่ยหรอืสมุดบนัทกึยอ่ยอื่นของสมุดบนัทกึหลกัเดยีวกนัไดห้รอืไม่ หากพวกเขาไมส่ามารถระบุได ้
หมายความวา่ตวัเลอืกทีด่ทีีสุ่ดคอืการยบุสมุดบนัทกึยอ่ยทัง้สองลงในสมุดบนัทกึหลกั 

วธิกีารทัว่ไปในการลดจ านวนระดบัในล าดบัชัน้สมดุบนัทกึคอืการใสค่ าน าหน้าสมุดยอ่ยดว้ยชื่อของสมุดบนัทกึหลกั ตวัอยา่งเชน่ หากคุณมสีมุดบนัทกึยอ่ยชื่อวา่ North ทีม่สีมุดบนัทกึหลกัชื่อวา่ 
North America ใหล้บสมุดบนัทกึหลกั และเปลีย่นชื่อสมุดบนัทกึยอ่ยเป็น NA- North 

รายการระหว่างกนั 
รายการระหวา่งกนัคอืหลกัการการท าส าเนาเรคคอรด์ในสมุดบนัทกึ รายการระหวา่งกนัมคีา่ใชจ้า่ยในการจดัการส าหรบัผูใ้ช ้เน่ืองจากจ าเป็นตอ้งท าใหข้อ้มลูตรงกนั 
ซึง่สง่ผลใหม้กีารด าเนินการชนิดอา่นเขยีนจ านวนมากทีส่ง่ผลกระทบต่อประสทิธภิาพของเซริฟ์เวอร์ ใหร้ายการระหวา่งกนัมน้ีอยทีสุ่ด 

การจดัการสมดุบนัทึกแบบอตัโนมติั 
โดยทัว่ไปแลว้ เกณฑก์ารระบุสมุดบนัทกึจะแมปลงในหน่ึงฟิลดห์รอืมากกว่านัน้ในประเภทเรคคอรด์ 
คุณสามารถจดัท ากฏเวริก์โฟลวเ์พือ่จดัการระบุสมุดบนัทกึโดยอตัโนมตัใิหมอ่กีครัง้เมื่อหน่ึงในฟิลดเ์หลา่นัน้เปลีย่นแปลง 

ตวัอยา่งเชน่ หากคุณมลี าดบัชัน้สมุดบนัทกึทีช่ื่อ พืน้ที ่คุณสามารถจดัท ากฎเวริก์โฟลวเ์พือ่ตรวจสอบฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์ (ตวัอยา่งเชน่ ฟิลดพ์ืน้ทีใ่นบรษิทั) และยงัสามารถจดัท าการด าเนินการ 
ระบุสมุดบนัทกึ ในกฎเพือ่อปัเดตสมุดบนัทกึพืน้ทีใ่นเรคคอรด์ดว้ยสมุดบนัทกึใหม่ เมื่อมกีารเปลีย่นแปลงคา่ของฟิลดพ์ืน้ทีใ่นบรษิทั 

เมื่อคุณออกแบบชื่อสมุดบนัทกึของคุณ ใหพ้จิารณาวา่คุณตอ้งการใชก้ารด าเนินการเวริก์โฟลว ์ระบุสมุดบนัทกึ 
ในแนวทางทีท่ าใหก้ารด าเนินการเวริก์โฟลวเ์ดยีวสามารถระบสุมุดบนัทกึทีแ่ตกต่างใหก้บัเรคคอรด์ทีแ่ตกต่าง ตามนิพจน์ทีแ่กไ้ขเป็นชื่อสมุดบนัทกึหรอืไม่ 

ตวัอยา่งเชน่ สมมตวิา่คณุมบีรษิทัในอเมรกิาเหนือ และคุณยงัมบีรษิทัอยูใ่น EMEA คุณอาจตอ้งการตัง้คา่สมุดบนัทกึแยกกนัเป็นสองรายการส าหรบัต าแหน่งทีต่ ัง้ทีต่่างกนั 
และระบุสมุดบนัทกึทีเ่หมาะสมใหก้บับรษิทัตามต าแหน่งทีต่ ัง้ของบรษิทั ในการตัง้คา่เชน่น้ี คุณสามารถจดัท าสมุดบนัทกึสองรายการทีช่ื่อวา่อเมรกิาเหนือกบั EMEA 

จากนัน้คุณสามารถจดัท าฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเองชื่อวา่ต าแหน่งทีต่ ัง้การขายทีม่คีา่อเมรกิาเหนือและ EMEA อยูด่ว้ย 
แลว้เพิม่ฟิลดท์ีก่ าหนดเองน้ีลงในโครงรา่งเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทัส าหรบับทบาททีเ่หมาะสม จากนัน้คุณสามารถจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว ์ระบุสมุดบนัทกึ 
ทีจ่ะท าสิง่ต่อไปน้ีเมื่อเรคคอรด์บรษิทัไดร้บัการอปัเดต: 
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 ประเมนินิพจน์เพือ่ก าหนดคา่ทีเ่ลอืกไวใ้นฟิลดต์ าแหน่งทีต่ ัง้การขายในเรคคอรด์บรษิทั 

 เชื่อมโยงเรคคอรด์บรษิทักบัสมุดบนัทกึทีม่ชีื่อตรงกบัคา่ทีนิ่พจน์สง่คนื 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ ระบุสมดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่"การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ ระบุสมุดบนัทกึ" ในหน้า 390) 
 

เก่ียวกบัการสนับสนุนบริการทางเวบ็ส าหรบัสมดุบนัทึก 
คุณสามารถจดัการสมุดบนัทกึผา่นบรกิารทางเวบ็ได ้เมื่อบรษิทัของคุณใชง้านสมุดบนัทกึนัน้ Web Service Description Language (WSDL) 

ของสมุดบนัทกึจะพรอ้มใหคุ้ณดาวน์โหลดได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบับรกิารทางเวบ็ โปรดดทูีคู่ม่อื Oracle Web Services On Demand 
 

เก่ียวกบัโหมดความเป็นเจ้าของเรคคอรด์ 
คุณอาจไมต่อ้งการระบุเจา้ของใหก้บัเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์บางประเภท ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัความตอ้งการทางธุรกจิของบรษิทัของคุณ ในทางกลบักนั 
คุณอาจตอ้งการจดัการเรคคอรด์ในลกัษณะทีคุ่ณไมจ่ าเป็นตอ้งระบุความเป็นเจา้ของในเรคคอรด์ซ ้าเมื่อพนกังานยา้ยไปรบัผดิชอบในสว่นอื่น หรอืเมือ่ทมีขายถูกปรบัใหมเ่น่ืองจากตวัแบบทางธุรกจิเปลีย่น 
เริม่ตัง้แต่รลีสี 20 Oracle CRM On Demand อนุญาตใหคุ้ณสนบัสนุนความตอ้งการทางธุรกจิในลกัษณะเชน่น้ีไดโ้ดยการเชื่อมโยงสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองหลกักบัเรคคอรด์ 
แทนทีจ่ะระบเุจา้ของใหก้บัเรคคอรด์ 
ผูใ้ชท้ีเ่ป็นสมาชกิสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองหลกับนเรคคอรด์จะสามารถเขา้ใชง้านและท างานในเรคคอรด์นัน้ไดต้ราบเทา่ทีบ่ทบาทของผูใ้ชแ้ละการตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใชง้านยงัใหส้ทิธิก์ารเขา้ใชง้านทีจ่ าเป็นแ
ก่ผูใ้ช ้บรษิทัของคุณอาจยงัตอ้งการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์บางประเภทเพือ่ใหเ้รคคอรด์ประเภทนัน้ไมจ่ าเป็นตอ้งมทีัง้เจา้ของทีร่ะบุ หรอืสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองหลกัทีเ่ชื่อมโยง 

Oracle CRM On Demand อนุญาตใหคุ้ณตัง้คา่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ต่อไปน้ีส าหรบัประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ทีใ่ชส้มุดบนัทกึ: 

 โหมดผูใ้ช้ โหมดผูใ้ชจ้ะคลา้ยคลงึกบัความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ในรลีสี 19 และรลีสีก่อนหน้าอื่นๆ ของ Oracle CRM On Demand เมื่อมกีารตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ในโหมดผูใ้ช ้
แต่ละเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์นัน้จะตอ้งมกีารระบุเจา้ของใหก้บัเรคคอรด์ หากมฟิีลดส์มุดบนัทกึอยูใ่นเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ 
ฟิลดส์มุดบนัทกึจะแสดงสมุดบนัทกึของผูใ้ชท้ีเ่ชื่อมโยงกบัเจา้ของ 

หมายเหต:ุ เรคคอรด์ค าขอบรกิารสามารถมอียูไ่ดโ้ดยไมม่เีจา้ของตามคา่ดฟีอลต์ และประเภทเรคคอรด์บางประเภท เชน่ ผูใ้ช ้และผลติภณัฑ ์จะไมม่เีจา้ของในเรคคอรด์ 
ฟงักช์นัน้ีไมเ่ปลีย่นแปลงจากรลีสีก่อนหน้าของ Oracle CRM On Demand 

 โหมดสมดุบนัทึก เมื่อมกีารตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ในโหมดสมุดบนัทกึ เรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์นัน้จะไมส่ามารถมกีารระบุเจา้ของ 
แต่จะตอ้งมสีมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองส าหรบัแต่ละเรคคอรด์ ผูใ้ชท้ีเ่ป็นสมาชกิของสมุดบนัทกึหลกัในเรคคอรด์มสีทิธิเ์ขา้ใชแ้ละสามารถท างานในเรคคอรด์ 
ตราบเทา่ทีบ่ทบาทของผูใ้ชแ้ละการตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใชง้านยงัใหส้ทิธิก์ารเขา้ใชง้านทีจ่ าเป็นแก่ผูใ้ช ้คุณสามารถใชโ้หมดสมุดบนัทกึรว่มกบัประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนสมุดบนัทกึเทา่นัน้ 

 โหมดผสม โหมดผสมอาจเรยีกวา่ โหมดผูใ้ชห้รอืโหมดสมุดบนัทกึ เมื่อมกีารตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ใหอ้ยูใ่นโหมดน้ี เรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์นัน้สามารถตัง้คา่โดยวธิใีดวธิหีน่ึงต่อไปน้ี: 

 เรคคอรด์อาจมอียูโ่ดยไมม่กีารระบุเจา้ของหรอืสมดุบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองทีเ่ชื่อมโยง 
ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชง้านเรคคอรด์โดยการเป็นสมาชกิทมีหรอืสมาชกิของสมุดบนัทกึทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทผูใ้ชท้ีเ่ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดได ้
ในขัน้ตอนที ่2 ของวซิารด์การจดัการบทบาทจะสามารถเขา้ใชง้านเรคคอรด์ได ้

 เรคคอรด์สามารถมเีจา้ของทีร่ะบุใหก้บัเรคคอรด์ 

 เรคคอรด์สามารถมสีมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ 

หมายเหต:ุ เรคคอรด์ไมส่ามารถมเีจา้ของทีร่ะบุและสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองทัง้สองอยา่งได้ 

คุณสามารถใชโ้หมดผสมรว่มกบัประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนสมุดบนัทกึเทา่นัน้ 

หมายเหต:ุ คุณตอ้งใชโ้หมดผูใ้ชข้องเจา้ของเรคคอรด์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์การท ารายการตวัอยา่ง เน่ืองจากทุกการท ารายการตวัอยา่งตอ้งเกีย่วขอ้งกบังวดสนิคา้คงคลงัส าหรบัผูใ้ชท้ีร่ะบุ 
หา้มตัง้คา่โหมดสมุดบนัทกึหรอืโหมดผสมส าหรบัประเภทเรคคอรด์การท ารายการตวัอยา่ง 
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ผูใ้ชส้ามารถระบุสมุดบนัทกึเพิม่เตมิใหก้บัเรคคอรด์ไดโ้ดยไมต่อ้งค านึงถงึโหมดความเป็นเจา้ของทีไ่ดต้ัง้คา่ไวส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
และผูใ้ชส้ามารถเชื่อมโยงผูใ้ชเ้พิม่เตมิในเรคคอรด์ไดห้ากประเภทเรคคอรด์ดงักลา่วสนบัสนุนทมี ผูใ้ชท้ีเ่ป็นสมาชกิของสมุดบนัทกึใดๆ 
ทีร่ะบุใหก้บัเรคคอรด์สามารถเขา้ใชง้านเรคคอรด์และสามารถท างานกบัเรคคอรด์ ตราบเทา่ทีบ่ทบาทของผูใ้ชแ้ละการตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใชง้านยงัใหส้ทิธิก์ารเขา้ใชง้านทีจ่ าเป็นแก่ผูใ้ช ้

การรายงาน 
ส าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทัและผูต้ดิต่อ คุณสามารถจดัท ารายงานแบบเรยีลไทมแ์ละประวตัติามความสมัพนัธร์ะหวา่งเรคคอรด์และสมุดบนัทกึหลกัในเรคคอรด์ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการรายงานและโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแสดงขอ้มลูเรคคอรด์ในการวเิคราะห ์

โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ไมม่ผีลกระทบตอ่กฎการแสดงขอ้มลูทีใ่ชเ้มื่อคุณเลอืกสมุดบนัทกึในเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึในการวเิคราะห์ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักฎการแสดงขอ้มลูของสมุดบนัทกึในการรายงาน โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการออกแบบโครงสรา้งสมุดบนัทกึ (ในหน้า 288) 

ประเภทเรคคอรด์ท่ีสนับสนุนโหมดความเป็นเจ้าของเรคคอรด์ 
โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์จะรองรบัประเภทเรคคอรท์ีส่นบัสนุนสมดุบนัทกึทีก่ าหนดเอง โดยมขีอ้ยกเวน้ดงัน้ี: 

 การปนัสว่น 

 เงนิทุน 

 รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั 

 งวดสนิคา้คงคลงั 

 แผนรบัสง่ขอ้ความ 

 Smart Call 

 การแกป้ญัหา 

คุณสามารถตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์อื่นทัง้หมดทีส่นบัสนุนสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองในโหมดผูใ้ช ้โหมดสมุดบนัทกึ หรอืโหมดผสม 
คุณสามารถใชโ้หมดความเป็นเจา้ของหลายแบบผสมกนักบัประเภทเรคคอรด์ทีห่ลากหลายทีส่นบัสนุนสมุดบนัทกึ ตวัอยา่งเชน่ คุณสามารถตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิตอ่ในโหมดสมุดบนัทกึ 
และตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์บรษิทัในโหมดผูใ้ช ้คณุสามารถเปลีย่นโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ไดต้ลอดเวลา 
คุณตัง้คา่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์โดยการตัง้คา่ฟิลดเ์จา้ของและสมุดบนัทกึในประเภทเรคคอรด์ใหเ้ป็น จ าเป็น หรอื ไมจ่ าเป็น ดงัทีแ่สดงในตารางต่อไปน้ี 

หมายเหต:ุ โครงรา่งเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์จะตอ้งตัง้คา่อยา่งถูกตอ้งส าหรบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการตัง้คา่ฟิลดแ์ละโครงรา่งเพจส าหรบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 95) 

โหมดความเป็นเจ้าของเ
รคคอรด์ 

ตัง้ค่าฟิลดเ์จ้าของเ
ป็น จ าเป็น 

ตัง้ค่าฟิลดส์มดุบนัทึกเป็น 
จ าเป็น 

รายละเอียดการตัง้ค่าอ่ื
นๆ 

ความเหน็ 

โหมดผูใ้ช ้ ใช ่ ไม ่ ไมม่ ี หากฟิลดส์มุดบนัทกึมอียูใ่นโครงรา่งเรคคอรด์แลว้ 
ฟิลดน์ัน้จะเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว 
และจะแสดงชื่อของสมุดบนัทกึผูใ้ชส้ าหรบัผูใ้ชท้ีเ่ป็นเจา้ของเรคค
อรด์ทีร่ะบุ 

โหมดสมุดบนัทกึ ไม ่ ใช ่ (ไมจ่ าเป็น) ตัง้ฟิลด ์
เจา้ของ เป็น 
อา่นอยา่งเดยีว 

หากฟิลดเ์จา้ของมอียูใ่นโครงรา่งเรคคอรด์แลว้ 
ฟิลดน์ัน้จะตอ้งเวน้วา่งไว ้

ฟิลดส์มุดบนัทกึเป็นฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีม่รีายการสมุดบนั
ทกึทีก่ าหนดเองทีคุ่ณตัง้คา่ไวส้ าหรบับรษิทัของคุณ 
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โหมดความเป็นเจ้าของเ
รคคอรด์ 

ตัง้ค่าฟิลดเ์จ้าของเ
ป็น จ าเป็น 

ตัง้ค่าฟิลดส์มดุบนัทึกเป็น 
จ าเป็น 

รายละเอียดการตัง้ค่าอ่ื
นๆ 

ความเหน็ 

โหมดผสม ไม ่ ไม ่ ไมม่ ี หากเลอืกสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองในฟิลดส์มุดบนัทกึบนเรคคอรด์ 
ฟิลดเ์จา้ของจะเวน้วา่งไว ้

หากเลอืกผูใ้ชใ้นฟิลดเ์จา้ของ 
ฟิลดส์มุดบนัทกึจะตัง้คา่เป็นชื่อของสมุดบนัทกึผูใ้ชใ้หก้บัเจา้ของโ
ดยอตัโนมตั ิ

ค่าดีฟอลตโ์หมดความเป็นเจ้าของเรคคอรด์ 
ส าหรบับรษิทัทีม่อียูท่ีจ่ดัท าไวใ้นรลีสี 19 หรอืรลีสีก่อนหน้าของ Oracle CRM On Demand โหมดผูใ้ชจ้ะเป็นคา่ดฟีอลตโ์หมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 
ยกเวน้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ค าขอบรกิารซึง่ตัง้คา่ในโหมดผสมตามคา่ดฟีอลต์ ส าหรบับรษิทัใหม ่
โหมดผสมจะเป็นคา่ดฟีอลตโ์หมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

ค่าดีฟอลตใ์นฟิลดเ์จ้าของและสมดุบนัทึก 
เมื่อผูใ้ชเ้ปิดเพจเรคคอรด์ใหม่ คา่ในฟิลดเ์จา้ของและสมุดบนัทกึจะเป็นดงัน้ี: 

 หากมกีารตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ในโหมดผูใ้ช ้ระบบจะป็อปปเูลทฟิลดเ์จา้ของดว้ยชื่อยอ่ของผูใ้ชป้จัจุบนัโดยอตัโนมตั ิหากมฟิีลดส์มุดบนัทกึ 
ระบบจะป็อปปเูลทฟิลดด์งักลา่วดว้ยชื่อสมุดบนัทกึผูใ้ชส้ าหรบัผูใ้ชป้จัจุบนัโดยอตัโนมตั ิ

 หากมกีารตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ในโหมดผสม ระบบจะไมป็่อปปเูลททัง้ฟิลดเ์จา้ของและฟิลดส์มุดบนัทกึ 

หมายเหต:ุ การนดัหมายทีผู่ใ้ชจ้ดัท าผา่นปฏทินิของผูใ้ชเ้ป็นขอ้ยกเวน้ของลกัษณะปกตสิ าหรบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ เมื่อผูใ้ชจ้ดัท าการนดัหมายผา่นปฏทินิของผูใ้ช ้
ระบบจะป็อปปเูลทฟิลดเ์จา้ของดว้ยชื่อของผูใ้ชป้จัจุบนั โดยไมค่ านึงถงึโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

 หากมกีารตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ในโหมดสมุดบนัทกึ จะเกดิสิง่ต่อไปน้ี: 

 ระบบจะไมป็่อปปเูลทฟิลดเ์จา้ของในเรคคอรด์ใหม่ 

 ส าหรบัฟิลดส์มุดบนัทกึ คา่ดฟีอลตจ์ะอา้งองิตามคา่ดฟีอลตข์องสมุดบนัทกึทีร่ะบุส าหรบัประเภทเรคคอรด์ในเรคคอรด์ผูใ้ชข้องผูใ้ชป้จัจุบนั ดงัน้ี: 

 หากมกีารระบุสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองเป็นสมุดบนัทกึดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ ระบบจะป็อปปเูลทฟิลดส์มุดบนัทกึในเรคคอรด์ใหมด่ว้ยชื่อสมุดบนัทกึดฟีอลตท์ีร่ะบุโดยอตัโนมตัิ 

 หากไมไ่ดร้ะบุสมุดบนัทกึดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ หรอืหากระบสุมุดบนัทกึของผูใ้ชห้รอืสมุดบนัทกึทัง้หมดเป็นสมดุบนัทกึดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
ฟิลดส์มุดบนัทกึจะไมป็่อปปเูลทในเรคคอรด์ใหม ่

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่สมุดบนัทกึดฟีอลตต์ามประเภทเรคคอรด์ส าหรบัผูใ้ช้ โปรดดทูี ่การตัง้คา่สมุดบนัทกึดฟีอลตต์ามประเภทเรคคอรด์ส าหรบัผูใ้ช้ (ในหน้า 242) 

หมายเหต:ุ หากฟิลดเ์จา้ของเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นในโครงรา่งเพจ และหากประเภทเรคคอรด์อยูใ่นโหมดผสม ฟิลดเ์จา้ของจะเวน้วา่งไวต้ามคา่ดฟีอลตเ์มื่อผูใ้ชเ้ปิดเพจเรคคอรด์ใหมท่ีใ่ชโ้ครงรา่งเพจนัน้ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่ฟิลดแ์ละโครงรา่งเพจส าหรบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการตัง้คา่ฟิลดแ์ละโครงรา่งเพจส าหรบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 
95) 

การพิจารณาส าหรบัโหมดความเป็นเจ้าของเรคคอรด์ 
เมื่อตัง้คา่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ ใหพ้จิารณาดงัต่อไปน้ี: 

 โปรแกรมจดัการการระบ ุโปรแกรมจดัการการระบุสามารถระบุเรคคอรด์ใหมส่ าหรบัผูใ้ชเ้ทา่นัน้ 
โปรแกรมน้ีสามารถระบเุรคคอรด์ใหมก่ต็่อเมื่อประเภทเรคคอรด์มกีารตัง้คา่อยูใ่นโหมดผูใ้ชห้รอืโหมดผสมของความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 
หากมกีารระบุสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองใหก้บัเรคคอรด์ก่อนทีโ่ปรแกรมจดัการการระบุจะระบุเรคคอรด์ใหมใ่หก้บัเจา้ของ โปรแกรมจดัการการระบุจะลบสมุดบนัทกึหลกัออกจากเรคคอรด์ 
โปรแกรมจดัการการระบไุมส่ามารถระบเุรคคอรด์ใหมห่ากประเภทเรคคอรด์มกีารตัง้คา่อยูใ่นโหมดสมุดบนัทกึ หากคุณตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ในโหมดสมุดบนัทกึ 
เราขอแนะน าวา่คุณควรปิดการใชง้านกลุม่กฎทัง้หมดส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักฎการระบุ โปรดดทูี ่เกีย่วกบักฎการระบุ (ในหน้า 430) 
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 การท างานกบัแอปพลิเคชนัอ่ืนๆ แอปพลเิคชนัต่อไปน้ีบงัคบัใหเ้รคคอรด์ตอ้งมเีจา้ของ 
คุณไมส่ามารถใชแ้อปพลเิคชนัเหลา่น้ีหากมกีารตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ทีท่ างานกบัแอปพลเิคชนัไวใ้นโหมดสมุดบนัทกึ และหากมกีารตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ไวใ้นโหมดผสม 
เรคคอรด์นัน้จะตอ้งมเีจา้ของ: 

 Oracle Outlook Email Integration On Demand 

 Oracle Notes Email Integration On Demand 

 Oracle CRM On Demand Integration for Office 

 Oracle CRM On Demand Connected Mobile Sales 

 การอปัเดตเรคคอรด์หลงัจากเปลี่ยนโหมดความเป็นเจ้าของ หากคณุเปลีย่นโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ใหก้บัประเภทเรคคอรด์เป็นโหมดผูใ้ช้ 
ใหพ้จิารณาการอปัเดตเรคคอรด์ทัง้หมดของประเภทนัน้ๆ ใหม้เีจา้ของ มฉิะนัน้ ผูใ้ชท้ีอ่ปัเดตเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์นัน้ในครัง้ถดัไปจะถูกบงัคบัใหเ้ลอืกเจา้ของใหก้บัเรคคอรด์ 
และเชน่เดยีวกนั หากคณุเปลีย่นโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ใหก้บัประเภทเรคคอรด์เป็นโหมดสมุดบนัทกึ ใหพ้จิารณาการอปัเดตเรคคอรด์ทัง้หมดของประเภทนัน้ๆ 
ใหม้กีารระบุสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองทีเ่หมาะสม มฉิะนัน้ ผูใ้ชท้ีอ่ปัเดตเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์นัน้ในครัง้ถดัไปจะถูกบงัคบัใหเ้ลอืกสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองใหก้บัเรคคอรด์ 

จะเกิดอะไรขึน้เมือ่คณุเปล่ียนโหมดความเป็นเจ้าของเรคคอรด์ให้กบัประเภทเรคคอรด์ 
หากบรษิทัของคุณเปลีย่นโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์จากโหมดหน่ึงเป็นอกีโหมดหน่ึง 
ระบบจะบงัคบัใชโ้หมดความเป็นเจา้ของใหมน่ัน้กบัเรคคอรด์ใหมข่องประเภทเรคคอรด์นัน้ทุกเรคคอรด์ ส าหรบัเรคคอรด์ทีม่อียู ่การท างานจะมลีกัษณะดงัน้ี: 

 เม่ือโหมดความเป็นเจ้าของเรคคอรด์ใหม่เป็นโหมดผูใ้ช้ สิง่ทีจ่ะเกดิขึน้เมื่ออปัเดตเรคคอรด์เป็นครัง้แรกหลงัจากทีเ่ปลีย่นโหมดความเป็นเจา้ของมดีงัน้ี: 

 หากเรคคอรด์ไมม่ผีูใ้ชท้ีร่ะบุไวใ้หเ้ป็นเจา้ของ ผูใ้ชท้ีอ่ปัเดตเรคคอรด์จะตอ้งเลอืกผูใ้ชใ้นฟิลดเ์จา้ของ 

 หากเรคคอรด์มสีมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองเชื่อมโยงอยูก่่อนแลว้ ชื่อของสมุดบนัทกึหลกัจะถูกลา้งจากฟิลดส์มุดบนัทกึ 
และชื่อของสมุดบนัทกึผูใ้ชส้ าหรบัเจา้ของใหมจ่ะแสดงในฟิลดส์มุดบนัทกึ นอกจากน้ี 
สมุดบนัทกึจะถูกลบออกจากเรคคอรด์และไมป่รากฏในสว่นสมุดบนัทกึของเพจรายละเอยีดเรคคอรด์อกีต่อไป 

 เม่ือโหมดความเป็นเจ้าของเรคคอรด์ใหม่เป็นโหมดสมดุบนัทึก สิง่ทีจ่ะเกดิขึน้เมื่ออปัเดตเรคคอรด์เป็นครัง้แรกหลงัจากทีเ่ปลีย่นโหมดความเป็นเจา้ของมดีงัน้ี: 

 หากเรคคอรด์ไมม่สีมุดบนัทกึหลกัทีเ่ชื่อมโยงอยูก่่อนแลว้ ผูใ้ชท้ีอ่ปัเดตเรคคอรด์จะตอ้งเลอืกสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองในฟิลดส์มุดบนัทกึ 

 หากเรคคอรด์มเีจา้ของทีร่ะบุอยูก่่อนแลว้ สิง่ทีจ่ะเกดิขึน้มดีงัน้ี: 

 ฟิลดเ์จา้ของจะถูกลา้งออกจากเรคคอรด์ 

 หากประเภทเรคคอรด์สนบัสนุนทมี สมาชกิทัง้หมดในทมียกเวน้เจา้ของเรคคอรด์คนก่อนจะยงัคงเป็นสมาชกิของทมี 
ลกัษณะจะเหมอืนกนัส าหรบัสมาชกิในทมีทีเ่ป็นสมาชกิของกลุม่ทีก่ าหนดลว่งหน้า นัน่คอื สมาชกิทัง้หมดของกลุม่ ยกเวน้เจา้ของเรคคอรด์คนก่อน จะยงัคงเป็นสมาชกิของทมี 
อยา่งไรกต็าม ประเภทเรคคอรด์บรษิทัเป็นขอ้ยกเวน้ส าหรบักฎน้ี หากเจา้ของบรษิทัคนก่อนเป็นสมาชกิของกลุม่ทีก่ าหนดลว่งหน้า สมาชกิทัง้หมดของกลุม่จะถูกลบออกจากทมี 
สมาชกิของทมีคนใดทีไ่มไ่ดเ้ป็นสมาชกิของกลุม่ทีก่ าหนดลว่งหน้าจะยงัคงเป็นสมาชกิของทมีเชน่เดยีวกนักบักรณีของประเภทเรคคอรด์อื่นๆ 

หมายเหต:ุ ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ระบบจะไมไ่ดค้งเจา้ของเดมิของเรคคอรด์ไวเ้ป็นสมาชกิของทมี ตามทีอ่ธบิายไวใ้นทีน้ี่ อยา่งไรกต็าม 
ผูด้แูลระบบของคุณสามารถตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์เพือ่คงเจา้ของเดมิของเรคคอรด์ไวเ้ป็นสมาชกิของทมีในเรคคอรด์ 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์เพือ่คงเจา้ของเดมิไวเ้ป็นสมาชกิของทมี โปรดด ูการปรบัแต่งความเป็นเจา้ของก่อนหน้าส าหรบัเรคคอรด์ทีใ่ชร้ว่มกนั (ในหน้า 
222) 

 เม่ือโหมดความเป็นเจ้าของเรคคอรด์ใหม่เป็นโหมดผสม สิง่ทีจ่ะเกดิขึน้เมื่ออปัเดตเรคคอรด์เป็นครัง้แรกหลงัจากทีเ่ปลีย่นโหมดความเป็นเจา้ของมดีงัน้ี 
โดยทีล่กัษณะกลา่วจะใชทุ้กครัง้ทีม่กีารอปัเดตเรคคอร์ดขณะทีป่ระเภทเรคคอรด์อยูใ่นโหมดผสม: 

 ผูใ้ชท้ีอ่ปัเดตเรคคอรด์ไมจ่ าเป็นตอ้งเลอืกเจา้ของหรอืสมุดบนัทกึหลกั 

 ผูใ้ชท้ีอ่ปัเดตเรคคอรด์สามารถเลอืกเจา้ของหรอืสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองใหก้บัเรคคอรด์ใดเรคคอรด์หน่ึง แต่จะเลอืกทัง้สองเรคคอรด์ไมไ่ด ้

 หากผูใ้ชร้ะบุเจา้ของใหก้บัเรคคอรด์ และสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองไดเ้ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์อยูก่่อนแลว้ ฟิลดส์มุดบนัทกึหลกัจะถูกลา้งจากเรคคอรด์ 
และสมุดบนัทกึจะถูกลบออกจากเรคคอรด์และไมป่รากฏในสว่นสมุดบนัทกึของเพจรายละเอยีดเรคคอรด์อกีต่อไป 

 หากผูใ้ชเ้ชื่อมโยงกบัสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองเป็นสมุดบนัทกึหลกับนเรคคอรด์ และเรคคอรด์มเีจา้ของทีร่ะบุอยูก่่อนแลว้ สิง่ทีจ่ะเกดิขึน้มดีงัน้ี: 
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 ฟิลดเ์จา้ของจะถูกลา้งออกจากเรคคอรด์ 

 หากประเภทเรคคอรด์สนบัสนุนทมี สมาชกิทัง้หมดในทมียกเวน้เจา้ของเรคคอรด์คนก่อนจะยงัคงเป็นสมาชกิของทมี 
ลกัษณะจะเหมอืนกนัส าหรบัสมาชกิในทมีทีเ่ป็นสมาชกิของกลุม่ทีก่ าหนดลว่งหน้า นัน่คอื สมาชกิทัง้หมดของกลุม่ ยกเวน้เจา้ของเรคคอรด์คนก่อน จะยงัคงเป็นสมาชกิของทมี 
อยา่งไรกต็าม ประเภทเรคคอรด์บรษิทัเป็นขอ้ยกเวน้ส าหรบักฎน้ี หากเจา้ของบรษิทัคนก่อนเป็นสมาชกิของกลุม่ทีก่ าหนดลว่งหน้า สมาชกิทัง้หมดของกลุม่จะถูกลบออกจากเรคคอรด์ 
สมาชกิของทมีคนใดทีไ่มเ่ป็นสมาชกิของกลุม่ทีก่ าหนดลว่งหน้าจะยงัคงเป็นสมาชกิของทมีเชน่เดยีวกนักบักรณีของประเภทเรคคอรด์อื่นๆ 

จะเกิดอะไรขึน้หากอปัเดตเรคคอรด์ผา่นฟังกช์นัการอปัเดตเป็นกลุ่ม 

ฟงักช์นัอปัเดตเป็นกลุม่ ซึง่สนบัสนุนเฉพาะประเภทของเรคคอรด์บางประเภท จะอนุญาตใหผู้ใ้ชอ้ปัเดตฟิลดใ์นกลุม่ของเรคคอรด์จากเพจรายการ 
เมื่อผูใ้ชใ้ชฟ้งัก์ชนัอปัเดตเป็นกลุม่เพือ่อปัเดตกลุม่ของเรคคอรด์ ผูใ้ชจ้ะไมถู่กบงัคบัใหป้้อนคา่ในฟิลดท์ีจ่ าเป็นทีม่คีา่เป็นนลัในเรคคอรด์ ดงันัน้ 
หากผูใ้ชอ้ปัเดตกลุม่ของเรคคอรด์หลงัจากเปลีย่นโหมดความเป็นเจา้ของส าหรบัประเภทเรคคอรด์แลว้ ผูใ้ชจ้ะไมถู่กบงัคบัใหเ้ลอืกเจา้ของ หรอืสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองในเรคคอรด์ทีผู่ใ้ชอ้ปัเดต 
แมว้า่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ใหมจ่ าเป็นตอ้งใหเ้รคคอรด์มเีจา้ของหรอืสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองกต็าม 
 

โหมดความเป็นเจ้าของเรคคอรด์และงานท่ีสร้างโดยอตัโนมติั 
โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์มผีลต่อความเป็นเจา้ของงานทีส่รา้งขึน้อตัโนมตัโิดย Oracle CRM On Demand เชน่ 
งานทีส่รา้งโดยการด าเนินการจดัท างานในกฎเวริก์โฟลวแ์ละงานทีส่รา้งโดยขัน้ตอนการขายในกระบวนการขาย 

การพิจารณาส าหรบังานท่ีสร้าง 
ในการสรา้งงาน Oracle CRM On Demand จะพจิารณาดงัต่อไปน้ี: 

 ตวัเลอืกทีเ่ลอืกในฟิลดเ์จา้ของของการด าเนินการเวริก์โฟลวห์รอืงานในขัน้ตอนการขาย 

 คา่ในฟิลดเ์จา้ของและฟิลดส์มุดบนัทกึของเรคคอรด์ทีม่าหากมคีา่อยูใ่นฟิลดเ์หลา่นัน้ 

หมายเหต:ุ เรคคอรด์ทีม่าส าหรบังานในขัน้ตอนการขายคอืโอกาสทางการขายจากการเขา้ใชก้ระบวนการขาย หรอืในบางกรณี จากบรษิทัทีเ่ชื่อมโยงกบัโอกาสทางการขาย 
เรคคอรด์ทีม่าส าหรบัการด าเนินการเวริก์โฟลวค์อืเรคคอรด์ทีท่รกิเกอรก์ฎเวริ์กโฟลว ์

 โหมดความเป็นเจา้ของประเภทเรคคอรด์กจิกรรม 

วิธีการท่ี Oracle CRM On Demand ระบเุจ้าของและสมดุบนัทึกหลกัท่ีก าหนดเองให้กบังานท่ีสร้าง 
Oracle CRM On Demand สามารถระบุเจา้ของหรอืสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองส าหรบังานทีส่รา้งโดยอตัโนมตัอิยา่งใดอยา่งหน่ึง แต่จะระบุทัง้สองอยา่งไมไ่ด ้Oracle CRM On 

Demand สามารถระบุอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ีใหเ้ป็นเจา้ของส าหรบังานทีส่รา้งโดยอตัโนมตัิ: 

 ผูใ้ชค้นใดคนหน่ึงต่อไปน้ี: 

 เจา้ของเรคคอรด์ทีม่า 

 ผูจ้ดัการของเจา้ของเรคคอรด์ทีม่า 

 ผูใ้ชท้ีม่บีทบาททมีหรอืบทบาทผูใ้ชท้มี 

หมายเหต:ุ บทบาททมี คอืบทบาททีอ่ธบิายสว่นทีผู่ใ้ชด้ าเนินการภายในทมีบนเรคคอรด์ บทบาทผูใ้ชท้มี คอื บทบาทของ Oracle CRM On Demand 

ทีร่ะบุใหก้บัผูใ้ชท้ ัง้หมดใน Oracle CRM On Demand รวมถงึผูใ้ชท้ีเ่ป็นสมาชกิของทมีบนเรคคอรด์ 
สมาชกิแต่ละคนของทมีบนเรคคอรด์ทีม่าสามารถมบีทบาททมีเชน่เดยีวกบับทบาทผูใ้ชท้มี 

 ส าหรบังานทีส่รา้งขึน้โดยการด าเนินการเวริก์โฟลว ์จะระบเุจา้ของอยูใ่นการด าเนินการเวริก์โฟลว ์

Oracle CRM On Demand สามารถระบุอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ีใหเ้ป็นสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองของงานทีส่รา้งขึน้โดยอตัโนมตัิ: 

 สมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ทีม่า 
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 สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองดฟีอลตส์ าหรบัอยา่งใดอยา่งหน่ึงในต่อไปน้ี: 

 เจา้ของเรคคอรด์ทีม่า 

 ผูจ้ดัการของเจา้ของเรคคอรด์ทีม่า 

 ผูใ้ชท้ีม่บีทบาททมีหรอืบทบาทผูใ้ชท้มี 

สมุดบนัทกึดฟีอลต์ ของผูใ้ชส้ าหรบังานควรก าหนดคา่ดงัต่อไปน้ี: 

 หากสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองดฟีอลตท์ีส่ามารถมขีอ้มลูนัน้มกีารเชื่อมโยงกบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรมในเรคคอรด์ของผูใ้ช้ สมุดบนัทกึนัน้จะเป็นสมดุบนัทกึดฟีอลต์ 

หมายเหต:ุ มกีารระบุสมุดบนัทกึดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ในสมุดบนัทกึดฟีอลตโ์ดยสว่นประเภทเรคคอรด์ของเพจรายละเอยีดผู้ใช ้

 หากไมม่กีารระบุสมุดบนัทกึดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรมในเรคคอรด์ของผูใ้ช้ 
และสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองดฟีอลตส์ามารถมขีอ้มลูทีร่ะบุในฟิลดส์มุดบนัทกึดฟีอลตบ์นเรคคอรด์ของผูใ้ช้ 
สมุดบนัทกึทีร่ะบุในฟิลดส์มุดบนัทกึดฟีอลตบ์นเรคคอรด์ของผูใ้ชน้ัน้จะเป็นสมุดบนัทกึดฟีอลต ์

หมายเหต:ุ สมุดบนัทกึดฟีอลตจ์ะตอ้งเป็นสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเอง Oracle CRM On Demand ไมส่ามารถระบุสมุดบนัทกึผูใ้ชใ้หเ้ป็นสมุดบนัทกึหลกัส าหรบังานได ้
นอกจากน้ี สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองดฟีอลตจ์ะตอ้งเป็นสมุดบนัทกึทีส่ามารถมขีอ้มลู 

หากไมส่ามารถระบเุจา้ของทีเ่หมาะสมหรอืสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองทีส่ามารถมขีอ้มลูได ้Oracle CRM On Demand จะไมส่รา้งงาน ตารางต่อไปน้ีแสดงวธิกีารที ่Oracle CRM 

On Demand ก าหนดเจา้ของหรอืสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองในการระบุงานทีส่รา้ง 

ตวัเลือกเจ้าของในการด าเนิ
นการเวิรก์โฟลวห์รืองานใน
ขัน้ตอนการขาย 

เรคคอรด์ท่ีมา: 
เจ้าของหรือสมดุบนัทึกหลกัท่ี
ก าหนดเอง 

ประเภทเรคคอรด์กิจกรรม: 
โหมดผูใ้ช้ 

ประเภทเรคคอรด์กิจกรรม: 
โหมดสมดุบนัทึก 

ประเภทเรคคอรด์กิจกรรม: 
โหมดผสม 

เจา้ของเรคคอรด์ทีม่า เจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์ทีม่าเป็นเจา้ของงาน หากเจา้ของเรคคอรด์ทีม่ามสีมุดบนัทกึดี
ฟอลต ์Oracle CRM On 

Demand 

จะระบุสมุดบนัทกึนัน้วา่เป็นสมุดบนัทกึห
ลกัส าหรบังาน 

หากเจา้ของเรคคอรด์ทีม่าไมม่สีมุดบนัทกึ
ดฟีอลต ์ระบบจะไมจ่ดัท างาน 
และจะไมม่ขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

เจา้ของเรคคอรด์ทีม่าเป็นเจา้ของงาน 

เจา้ของเรคคอรด์ทีม่า สมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเอง ระบบไมจ่ดัท างาน 
และไมม่ขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

สมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองจากเรคคอร์
ดทีม่าจะระบุเป็นสมุดบนัทกึหลกัส าหรบัง
าน 

สมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองจากเรคคอร์
ดทีม่าจะระบุเป็นสมุดบนัทกึหลกัส าหรบัง
าน 

เจา้ของเรคคอรด์ทีม่า ไมม่เีจา้ของและไมม่สีมุดบนัทกึห
ลกัทีก่ าหนดเอง 

ระบบไมจ่ดัท างาน 
และไมม่ขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

ระบบไมจ่ดัท างาน 
และไมม่ขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

ระบบไมจ่ดัท างาน 
และไมม่ขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 
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ตวัเลือกเจ้าของในการด าเนิ
นการเวิรก์โฟลวห์รืองานใน
ขัน้ตอนการขาย 

เรคคอรด์ท่ีมา: 
เจ้าของหรือสมดุบนัทึกหลกัท่ี
ก าหนดเอง 

ประเภทเรคคอรด์กิจกรรม: 
โหมดผูใ้ช้ 

ประเภทเรคคอรด์กิจกรรม: 
โหมดสมดุบนัทึก 

ประเภทเรคคอรด์กิจกรรม: 
โหมดผสม 

ผูจ้ดัการของเจา้ของเรคคอรด์
ทีม่า 

เจา้ของ หากเจา้ของเรคคอรด์ทีม่ามผีูจ้ดัการ 
ผูจ้ดัการจะเป็นเจา้ของงาน 

หากเจา้ของเรคคอรด์ทีม่าไมม่ผีูจ้ดัการ 
ลกัษณะจะเป็นดงัน้ี: 

 ส าหรบักระบวนการขาย 
เจา้ของเรคคอรด์ทีม่าจะเป็นเจา้
ของงาน 

 ส าหรบัการด าเนินการของเวริก์โ
ฟลว ์
จะไมม่กีารจดัท างานและไมม่กีา
รแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลา
ด 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะในกรณีน้ี 
ดตูารางทีส่องในหวัขอ้น้ี 

หากเจา้ของเรคคอรด์ทีม่ามผีูจ้ดัการ 
ผูจ้ดัการจะเป็นเจา้ของงาน 

หากเจา้ของเรคคอรด์ทีม่าไมม่ผีูจ้ดัการ 
ลกัษณะจะเป็นดงัน้ี: 

 ส าหรบักระบวนการขาย 
เจา้ของเรคคอรด์ทีม่าจะเป็นเจา้ข
องงาน 

 ส าหรบัการด าเนินการของเวริก์โฟ
ลว ์
จะไมม่กีารจดัท างานและไมม่กีาร
แสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

ผูจ้ดัการของเจา้ของเรคคอรด์
ทีม่า 

สมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเอง ระบบไมจ่ดัท างาน 
และไมม่ขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

ระบบไมจ่ดัท างาน 
และไมม่ขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

ระบบไมจ่ดัท างาน 
และไมม่ขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

ผูจ้ดัการของเจา้ของเรคคอรด์
ทีม่า 

ไมม่เีจา้ของและไมม่สีมุดบนัทกึห
ลกัทีก่ าหนดเอง 

ระบบไมจ่ดัท างาน 
และไมม่ขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

ระบบไมจ่ดัท างาน 
และไมม่ขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

ระบบไมจ่ดัท างาน 
และไมม่ขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

บทบาทของทมีหรอืบทบาทผูใ้
ชข้องทมี 

สมาชกิในทมีอยา่งน้อยหน่ึงคนมบี
ทบาท 

สมาชกิในทมีเป็นเจา้ของงาน 
จะมกีารจดัท างานส าหรบัสมาชกิแต่ละ
คนในทมีซึง่มบีทบาททีร่ะบุ 

หากสมาชกิในทมีมสีมุดบนัทกึดฟีอลต์ 
Oracle CRM On 

Demand 

จะระบุใหส้มุดบนัทกึนัน้เป็นสมุดบนัทกึห
ลกัส าหรบังาน 

หากสมาชกิในทมียงัไมม่สีมุดบนัทกึดฟีอ
ลต ์จะระบบไมจ่ดัท างาน 
และไมม่ขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

สมาชกิในทมีเป็นเจา้ของงาน 
จะมกีารจดัท างานส าหรบัสมาชกิแต่ละคน
ในทมีซึง่มบีทบาททีร่ะบ ุ

บทบาทของทมีหรอืบทบาทผูใ้
ชข้องทมี 

ไมม่สีมาชกิในทมีทีม่บีทบาท ส าหรบัการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์
จะไมม่กีารจดัท างานและไมม่กีารแสดง
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

ส าหรบักระบวนการขาย 
หากโอกาสทางการขายทีม่ามเีจา้ของ 
เจา้ของโอกาสทางการขายจะเป็นเจา้ขอ
งงาน 
หากโอกาสทางการขายทีม่าไมม่เีจา้ขอ
ง 
จะไมม่กีารจดัท างานและไมม่กีารแสดง
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

ส าหรบัการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์
จะไมม่กีารจดัท างานและไมม่กีารแสดงข้
อความแสดงขอ้ผดิพลาด 

ส าหรบักระบวนการขาย 
หากเจา้ของโอกาสทางการขายทีม่ามสีมุ
ดบนัทกึดฟีอลต ์
จะมกีารระบสุมุดบนัทกึดฟีอลตใ์หก้บังาน 
หากเจา้ของโอกาสทางการขายทีม่าไมม่สี
มุดบนัทกึดฟีอลต ์
จะไมม่กีารจดัท างานและไมม่กีารแสดงข้
อความแสดงขอ้ผดิพลาด 

ส าหรบัการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์
จะไมม่กีารจดัท างานและไมม่กีารแสดงข้
อความแสดงขอ้ผดิพลาด 

ส าหรบักระบวนการขาย 
หากโอกาสทางการขายทีม่ามเีจา้ของ 
เจา้ของโอกาสทางการขายจะเป็นเจา้ของ
งาน 
หากโอกาสทางการขายทีม่าไมม่เีจา้ของ 
จะไมม่กีารจดัท างานและไมม่กีารแสดงข้
อความแสดงขอ้ผดิพลาด 
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ตวัเลือกเจ้าของในการด าเนิ
นการเวิรก์โฟลวห์รืองานใน
ขัน้ตอนการขาย 

เรคคอรด์ท่ีมา: 
เจ้าของหรือสมดุบนัทึกหลกัท่ี
ก าหนดเอง 

ประเภทเรคคอรด์กิจกรรม: 
โหมดผูใ้ช้ 

ประเภทเรคคอรด์กิจกรรม: 
โหมดสมดุบนัทึก 

ประเภทเรคคอรด์กิจกรรม: 
โหมดผสม 

ผูใ้ชท้ีร่ะบุ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ผูใ้ชท้ีร่ะบุเป็นเจา้ของงาน หากผูใ้ชท้ีร่ะบุมสีมุดบนัทกึดฟีอลต์ 
Oracle CRM On 

Demand 

จะระบุใหส้มุดบนัทกึนัน้เป็นสมุดบนัทกึห
ลกัส าหรบังาน 

หากผูใ้ชท้ีร่ะบุไมม่สีมุดบนัทกึดฟีอลต์ 
จะไมม่กีารจดัท างาน 
ระบบจะไมแ่สดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลา
ด 

ผูใ้ชท้ีร่ะบุเป็นเจา้ของงาน 

ตารางต่อไปน้ีแสดงวธิกีารที ่Oracle CRM On Demand ก าหนดเจา้ของหรอืสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองซึง่จะระบุใหก้บังานทีส่รา้งในสถานการณ์ต่อไปน้ี: 

 มกีารตัง้คา่ตวัเลอืกในฟิลด ์เจา้ของ ในงานขัน้ตอนการขายหรอืการด าเนินการของเวริก์โฟลวเ์ป็นผูจ้ดัการของเจา้ของเรคคอรด์ทีม่า 

 เรคคอรด์ทีม่ามเีจา้ของ 

 ตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์กจิกรรมในโหมดสมุดบนัทกึ 

เจ้าของมีผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการมีสมดุบนัทึกท่ีก าหนดเอ
งดีฟอลตท่ี์สามารถมีข้อมลูได้ 

เจ้าของมีสมดุบนัทึกท่ีก าหนดเอ
งดีฟอลตท่ี์สามารถมีข้อมลูได้ 

ลกัษณะของกระบวนการขาย ลกัษณะของเวิรก์โฟลว ์

ใช ่ ใช ่ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ Oracle CRM On 

Demand 

ระบุสมุดบนัทกึดฟีอลตข์องผูจ้ดัการเป็นส
มุดบนัทกึหลกัส าหรบังาน 

Oracle CRM On 

Demand 

ระบุสมุดบนัทกึดฟีอลตข์องผูจ้ดัการเ
ป็นสมุดบนัทกึหลกัส าหรบังาน 

ใช ่ ไม ่ ใช ่ Oracle CRM On 

Demand 

ระบุสมุดบนัทกึดฟีอลตข์องเจา้ของเรคคอ
รด์ทีม่าเป็นสมุดบนัทกึหลกัส าหรบังาน 

ระบบไมจ่ดัท างาน 
และไมม่ขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

ไม ่ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ใช ่ Oracle CRM On 

Demand 

ระบุสมุดบนัทกึดฟีอลตข์องเจา้ของเรคคอ
รด์ทีม่าเป็นสมุดบนัทกึหลกัส าหรบังาน 

ระบบไมจ่ดัท างาน 
และไมม่ขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

ไม ่ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไม ่ ระบบไมจ่ดัท างาน 
และไมม่ขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

ระบบไมจ่ดัท างาน 
และไมม่ขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

 
 

เก่ียวกบัการอิมปอรต์สมดุบนัทึกและการระบสุมดุบนัทึก 
คุณสามารถอมิปอรต์เรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึต่อไปน้ีไปยงั Oracle CRM On Demand ได:้ 

 สมดุบนัทึก  ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอรต์เรคคอรด์สมุดบนัทกึ โปรดดทูี ่ฟิลดส์มุดบนัทกึ: การเตรยีมการอมิปอรต์ (ในหน้า 544) 

 ผูใ้ช้สมดุบนัทึก คุณสามารถอมิปอรต์เรคคอรด์ผูใ้ชส้มุดบนัทกึเพือ่เชื่อมโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเอง ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอรต์เรคคอรด์ผูใ้ชส้มุดบนัทกึ โปรดดทูี ่
ฟิลดผ์ูใ้ชส้มุดบนัทกึ: การเตรยีมการอมิปอรต์ (ในหน้า 543) 
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 สมดุบนัทึกของบริษทั คุณสามารถอมิปอรต์เรคคอรด์สมุดบนัทกึของบรษิทัเพือ่ระบุสมุดบนัทกึใหก้บับรษิทั ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอรต์เรคคอรด์สมุดบนัทกึของบรษิทั โปรดดทูี ่
ฟิลดส์มุดบนัทกึของบรษิทั: การเตรยีมการอมิปอรต์ (โปรดดทูี ่"ฟิลดส์มุดบนัทกึบรษิทั: การเตรยีมการอมิปอรต์" ในหน้า 522) 

 สมดุบนัทึกของผูติ้ดต่อ คุณสามารถอมิปอรต์เรคคอรด์สมุดบนัทกึของผูต้ดิต่อเพือ่ระบุสมุดบนัทกึใหก้บัผูต้ดิต่อได้ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอรต์เรคคอรด์สมุดบนัทกึของผูต้ดิต่อ โปรดดทูี ่
ฟิลดส์มุดบนัทกึของผูต้ดิต่อ: การเตรยีมการอมิปอรต์ (โปรดดทูี ่"ฟิลดส์มุดบนัทกึผูต้ดิต่อ: การเตรยีมการอมิปอรต์" ในหน้า 555) 

หมายเหต:ุ ในการอมิปอรต์เรคคอรด์สมุดบนัทกึของบรษิทัหรอืสมุดบนัทกึของผูต้ดิต่อ บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์จดัการสมุดบนัทกึในอนาคต 

เมื่อคุณอมิปอรต์เรคคอรด์เพือ่ระบุสมุดบนัทกึใหก้บับรษิทัและผูต้ดิต่อ คุณสามารถระบุวนัทีเ่ริม่ตน้และวนัทีส่ ิน้สุดส าหรบัการระบุสมุดบนัทกึแต่ละรายการ คุณยงัสามารถใชฟิ้ลด ์แฟลกคา่หลกัในอนาคต 
เพือ่ระบุวา่ สมุดบนัทกึทีคุ่ณระบุใหก้บับรษิทัหรอืผูต้ดิต่อจะเปลีย่นเป็นสมดุบนัทกึหลกัส าหรบับรษิทัหรอืผูต้ดิต่อรายนัน้หรอืไมเ่มื่อการระบุมสีถานะเป็นใชง้าน 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการระบุสมุดบนัทกึตามเวลา โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการระบุสมุดบนัทกึตามเวลา (ในหน้า 299) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้ง: 

 สถานการณ์ส าหรบัการใชส้มุดบนัทกึในการจดัการพืน้ทีก่ารขาย (ในหน้า 301) 

 ตวัอยา่งส าหรบัการใชส้มุดบนัทกึในการจดัการพืน้ทีก่ารขาย (ในหน้า 302) 
 

เก่ียวกบัการระบสุมดุบนัทึกตามเวลา 
คุณสามารถจดัการกบัการระบุสมุดบนัทกึส าหรบับรษิทัและผูต้ดิต่อ โดยการอมิปอรต์เรคคอรด์สมดุบนัทกึของบรษิทัและเรคคอรด์สมุดบนัทกึของผูต้ดิต่อ 
คุณสามารถระบุวนัทีเ่ริม่ตน้และวนัทีส่ ิน้สุดส าหรบัการระบุสมุดบนัทกึแตล่ะรายการทีคุ่ณอมิปอรต์ได้ หากคุณไมไ่ดร้ะบุวนัทีเ่ริม่ตน้ส าหรบัการระบสุมุดบนัทกึ การระบุจะท างานทนัท ีคุณยงัสามารถใชฟิ้ลด ์
แฟลกคา่หลกัในอนาคต เพือ่ระบุวา่ สมุดบนัทกึทีคุ่ณระบุใหก้บับรษิทัหรอืผูต้ดิต่อจะเปลีย่นเป็นสมดุบนัทกึหลกัส าหรบับรษิทัหรอืผูต้ดิต่อนัน้หรอืไมเ่มื่อการระบุสมุดบนัทกึเปลีย่นเป็นใชง้าน 

หมายเหต:ุ ในการอมิปอรต์เรคคอรด์สมุดบนัทกึของบรษิทัหรอืสมุดบนัทกึของผูต้ดิต่อ บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์จดัการสมุดบนัทกึในอนาคต 

อปัเดตการระบสุมดุบนัทึกของบริษทัและผูติ้ดต่อ 
ขัน้ตอนการระบุสมุดบนัทกึจะท างานเป็นระยะๆ เพือ่ตรวจสอบการระบสุมุดบนัทกึทัง้หมดส าหรบับรษิทัและผูต้ดิต่อ และจะอปัเดตการระบุตามความจ าเป็น 
ในการก าหนดก าหนดการท างานของขัน้ตอนการระบุสมุดบนัทกึส าหรบัอนิสแตนซข์อง Oracle CRM On Demand โปรดตดิต่อ Oracle CRM On Demand 

Customer Care 

ขัน้ตอนการระบุสมุดบนัทกึจะอปัเดตการระบสุมดุบนัทกึส าหรบับรษิทัและผูต้ิดต่อดงัต่อไปน้ี: 

 ใช้งานการระบสุมดุบนัทึก หากถงึวนัทีเ่ริม่ตน้ของการระบุสมุดบนัทกึและการระบุยงัไมเ่ริม่ท างาน การระบุจะเริม่ท างานนบัจากนัน้ เมื่อการระบสุมุดบนัทกึท างาน 
ผูใ้ชท้ีเ่ป็นสมาชกิของสมุดบนัทกึนัน้จะมสีทิธิเ์ขา้ใชบ้รษิทัหรอืผูต้ดิต่อผา่นทางการเป็นสมาชกิของสมุดบนัทกึนัน้ 

ตวัอยา่งเชน่ คุณอาจอมิปอรต์เรคคอรด์สมุดบนัทกึของบรษิทัทีร่ะบุสมุดบนัทกึ A ใหก้บับรษิทั 1 โดยมวีนัทีเ่ริม่ตน้คอื 1 มกราคมปีถดัไป เมื่อขัน้ตอนการระบุสมุดบนัทกึเกดิขึน้ ณ 

เริม่ตน้วนัของวนัที ่1 มกราคมปีถดัไป การระบุสมุดบนัทกึส าหรบัสมุดบนัทกึ A ในบรษิทั 1 จะเริม่ท างาน 

 ก าหนดว่าจะให้สมดุบนัทึกเป็นสมดุบนัทึกหลกัหรือไม่ หากฟิลด ์แฟลกคา่หลกัในอนาคต ตัง้คา่เป็น Y ส าหรบัการระบุสมุดบนัทกึ และการระบุท างานไปแลว้ 
สมุดบนัทกึจะกลายเป็นสมุดบนัทกึหลกัส าหรบับรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ 

ตวัอยา่งเชน่ สมมตวิา่ สมุดบนัทกึ A เป็นสมุดบนัทกึหลกัส าหรบับรษิทั 1 คุณอาจอมิปอรต์เรคคอรด์สมุดบนัทกึของบรษิทัทีร่ะบุสมุดบนัทกึ B ใหก้บับรษิทั 1 ดว้ยวนัทีเ่ริม่ตน้เป็น 1 

มกราคมปีถดัไป และตัง้คา่ฟิลดแ์ฟลกคา่หลกัในอนาคตเป็น Y เมื่อขัน้ตอนการระบุสมุดบนัทกึเกดิขึน้ ณ เริม่ตน้วนัของวนัที ่1 มกราคมปีถดัไป การระบุสมุดบนัทกึส าหรบัสมุดบนัทกึ B 

ใหก้บับรษิทั 1 จะเปลีย่นเป็นใชง้าน และสมุดบนัทกึ B จะกลายเป็นสมุดบนัทกึหลกัส าหรบับรษิทั 1 สมุดบนัทกึ A จะไมเ่ป็นสมุดบนัทกึหลกัส าหรบับรษิทั 1 อกีตอ่ไป อยา่งไรกต็าม 
การระบุสมุดบนัทกึ A ใหก้บับรษิทั 1 จะยงัคงท างานอยู ่เวน้แต่วนัทีส่ ิน้สุดของการระบุจะผา่นไปแลว้เมื่อขัน้ตอนการระบุสมุดบนัทกึเกดิขึน้ 

 แก้ไขข้อขดัแย้งหากมีการระบสุมดุบนัทึกมากกว่าหน่ึงรายการเป็นสมดุบนัทึกหลกั 
หากการระบุสมุดบนัทกึหลายรายการส าหรบับรษิทัหรอืผูต้ดิต่อรายใดรายหน่ึงมวีนัทีเ่ริม่ตน้เหมอืนกนัและฟิลดแ์ฟลกคา่หลกัในอนาคตตัง้คา่เป็น Y 

ลกัษณะต่อไปน้ีจะเกดิขึน้เมื่อวนัทีเ่ริม่ตน้ของการระบุมาถงึ: 

 การระบุสมุดบนัทกึทัง้หมดจะเปลีย่นเป็นท างาน 
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 การระบุสมุดบนัทกึแรกทีท่ างานจะกลายเป็นสมุดบนัทกึหลกัส าหรบัเรคคอรด์ 

 หากมสีมุดบนัทกึหลกัอยูแ่ลว้ส าหรบัเรคคอรด์ สมดุบนัทกึนัน้จะไมเ่ป็นสมดุบนัทกึหลกัส าหรบัเรคคอรด์อกีต่อไป แต่การระบุสมุดบนัทกึจะยงัคงท างานอยู ่
เวน้แตว่นัทีส่ ิน้สุดของการระบุสมุดบนัทกึจะผา่นไปแลว้ 

ตวัอยา่งเชน่ สมมตวิา่ สมุดบนัทกึ A เป็นสมุดบนัทกึหลกัส าหรบับรษิทั 1 คุณสามารถอมิปอรต์เรคคอรด์สมุดบนัทกึของบรษิทัสองเรคคอรด์ส าหรบับรษิทั 1 

โดยทีเ่รคคอรด์หน่ึงจะระบุสมุดบนัทกึ B ใหก้บับรษิทั 1 และอกีเรคคอรด์จะระบุสมุดบนัทกึ C ใหก้บับรษิทั 1 การระบุทัง้คูจ่ะมวีนัทีเ่ริม่ตน้เดยีวกนัคอื 1 มกราคมปีถดัไป 
และการระบุทัง้คูจ่ะมฟิีลดแ์ฟลกคา่หลกัในอนาคตตัง้คา่เป็น Y เมื่อขัน้ตอนการระบุสมุดบนัทกึเกดิขึน้ ณ เริม่ตน้วนัของวนัที ่1 มกราคมปีถดัไป การระบุส าหรบัสมุดบนัทกึ B 

และสมุดบนัทกึ C ส าหรบับรษิทั 1 จะเปลีย่นเป็นท างาน และการระบทุีป่ระมวลผลก่อนจะกลายเป็นสมุดบนัทกึหลกัส าหรบับรษิทั 1 สมุดบนัทกึ A 

จะไมเ่ป็นสมุดบนัทกึหลกัส าหรบับรษิทั 1 อกีตอ่ไป อยา่งไรกต็าม การระบุสมุดบนัทกึ A ส าหรบับรษิทั 1 จะยงัคงท างานอยู ่
เวน้แตว่นัทีส่ ิน้สุดของการระบุจะผา่นไปแลว้เมื่อขัน้ตอนการระบุสมุดบนัทกึเกดิขึน้ 

 เลิกใช้การระบสุมดุบนัทึกและน าสมดุบนัทึกหลกัออกตามความจ าเป็น หากวนัทีส่ิน้สุดของเรคคอรด์การระบุสมุดบนัทกึผา่นมาแลว้ การระบุจะเปลีย่นเป็นไมใ่ชง้าน 
และสมุดบนัทกึจะถูกน าออกจากเรคคอรด์ นอกจากน้ี หากสมุดบนัทกึเป็นสมุดบนัทกึหลกัส าหรบับรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ สมดุบนัทกึจะไมเ่ป็นสมุดบนัทกึหลกัส าหรบับรษิทัหรอืผูต้ดิต่ออกีต่อไป 

ตวัอยา่งเชน่ สมมตวิา่ สมุดบนัทกึ A เป็นสมุดบนัทกึหลกัส าหรบับรษิทั 1 วนัทีส่ิน้สุดของการระบุสมุดบนัทกึคอืวนัที ่31 ธนัวาคมปีน้ี เมื่อสครปิตก์ารระบุสมุดบนัทกึรนั ณ 

เริม่ตน้วนัในวนัที ่1 มกราคมปีถดัไป การระบสุมุดบนัทกึจะเปลีย่นเป็นไมใ่ชง้านและสมุดบนัทกึ A จะถูกน าออกจากต าแหน่งสมุดบนัทกึหลกัส าหรบับรษิทั 1 

เมื่อการระบุสมุดบนัทกึเปลีย่นเป็นไมใ่ชง้าน ความสมัพนัธร์ะหวา่งสมุดบนัทกึกบับรษิทัหรอืผูต้ดิตอ่จะสิน้สุดลง และสมุดบนัทกึจะถูกน าออกจากบรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ 
ผูใ้ชจ้ะไมม่สีทิธิเ์ขา้ใชบ้รษิทัหรอืผูต้ดิต่อผา่นทางการเป็นสมาชกิของสมุดบนัทกึ อยา่งไรกต็าม ผูใ้ชท้ีเ่ขา้ใชบ้รษิทัหรอืผูต้ดิต่อผา่นทางสมุดบนัทกึอื่นหรอืสว่นประกอบการควบคุมการเขา้ใชอ้ื่น 
เชน่ การเป็นสมาชกิของทมี จะยงัคงสามารถเขา้ใชเ้รคคอรด์ได ้

คุณไมส่ามารถเปลีย่นขัน้ตอนการระบุสมุดบนัทกึได ้

ตวัอย่างของการระบสุมดุบนัทึกตามเวลา 
ส าหรบัตวัอยา่งของการระบุสมุดบนัทกึตามเวลา ใหด้รูายการต่อไปน้ี: สมุดบนัทกึ A ไมไ่ดร้ะบใุหก้บับรษิทั 1 ในวนัที ่1 ธนัวาคมปีน้ี คุณอมิปอรต์เรคคอรด์สมุดบนัทกึของบรษิทัทีร่ะบุสมุดบนัทกึ A 

ใหก้บับรษิทั 1 การระบุสมุดบนัทกึมวีนัทีเ่ริม่ตน้คอืวนัที่ 1 มกราคมปีถดัไป และวนัทีส่ ิน้สุดคอืวนัที ่31 มนีาคมของปีเดยีวกนั 
ขัน้ตอนการระบุสมุดบนัทกึจะใชง้านและเลกิใชก้ารระบุสมุดบนัทกึดงัต่อไปน้ี: 

 ก่อนขัน้ตอนการระบุสมุดบนัทกึเกดิขึน้ ณ เริม่ตน้วนัในวนัที ่1 มกราคมปีถดัไป การระบุสมุดบนัทกึ A ใหก้บับรษิทั 1 จะไมท่ างาน และสมดุบนัทกึ A 

จะไมป่รากฏในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึของเพจรายละเอยีดของบรษิทั 1 

 เมื่อขัน้ตอนการระบุสมุดบนัทกึเกดิขึน้ ณ เริม่ตน้วนัในวนัที ่1 มกราคมปีถดัไป ขัน้ตอนการระบุสมุดบนัทกึจะใชง้านการระบุสมุดบนัทกึ เมื่อเกดิเหตุการณ์น้ีขึน้ สมุดบนัทกึ A 

จะปรากฏในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึของเพจรายละเอยีดของบรษิทั 1 

 เมื่อขัน้ตอนการระบุสมุดบนัทกึเกดิขึน้ หลงัจากสิน้สุดวนัที ่31 มนีาคมปีถดัไป ขัน้ตอนการระบสุมุดบนัทกึจะไมใ่ชง้านการระบุสมุดบนัทกึ เมื่อเกดิเหตุการณ์น้ีขึน้ สมุดบนัทกึ A 

จะไมป่รากฏในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึของเพจรายละเอยีดของบรษิทั 1 อกีต่อไป 

ข้อจ ากดัเมื่อระบวุนัท่ีเร่ิมต้นและวนัท่ีส้ินสดุส าหรบัการระบสุมดุบนัทึก 
เมื่อคุณระบุวนัทีเ่ริม่ตน้และวนัทีส่ ิน้สุดส าหรบัการระบุสมุดบนัทกึ โปรดทราบขอ้จ ากดัต่อไปน้ี: 

 หากคุณระบุทัง้วนัทีเ่ริม่ตน้และวนัทีส่ ิน้สุด วนัทีเ่ริม่ตน้ตอ้งอยูก่่อนวนัทีส่ ิน้สุด 

 หากคุณไมไ่ดร้ะบุวนัทีเ่ริม่ตน้ การระบุจะเปลีย่นเป็นท างานในเวลาทีม่กีารเพิม่ลงใน Oracle CRM On Demand 

 หากคุณไมไ่ดร้ะบุวนัทีส่ ิน้สุด การระบสุมุดบนัทกึจะยงัคงท างานอยู ่เวน้แต่สมุดบนัทกึจะถูกน าออกจากเรคคอรด์ 

 หากคุณระบุวนัทีส่ ิน้สุดและไมไ่ดร้ะบุวนัทีเ่ริม่ตน้ การระบุสมุดบนัทกึจะท างานในทนัท ีและจะยงัคงท างานอยูจ่นกวา่จะถงึวนัทีส่ ิน้สุดหรอืการระบุสมดุบนัทกึถูกน าออกจากเรคคอรด์ 
แลว้แต่อยา่งใดมาถงึก่อน 

ตวัอยา่งเชน่ คุณอาจอมิปอรต์เรคคอรด์สมุดบนัทกึของบรษิทัทีร่ะบุสมุดบนัทกึ A ใหก้บับรษิทั 1 และไมไ่ดก้ าหนดวนัทีเ่ริม่ตน้และวนัทีส่ ิน้สุด ในกรณีน้ี 
การระบุสมุดบนัทกึจะท างานในทนัทแีละจะไมถู่กยกเลกิการใชง้านโดยขัน้ตอนการระบุสมุดบนัทกึ เน่ืองจากการระบุสมุดบนัทกึไมม่วีนัทีส่ ิน้สุด อยา่งไรกต็าม คุณสามารถน าสมุดบนัทกึ A ออกจากบรษิทั 
1 ไดผ้า่นทางอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้
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หมายเหต:ุ บรษิทัหน่ึงสามารถก าหนดสมุดบนัทกึไดห้ลายรายการพรอ้มกนั ดว้ยวนัทีเ่ริม่ตน้และวนัทีส่ ิน้สุดทีเ่หมอืนกนัหรอืแตกต่างกนัไดส้ าหรบัการระบุสมุดบนัทกึแตล่ะรายการ เชน่เดยีวกนั 
ผูต้ดิต่อหน่ึงรายสามารถระบุสมุดบนัทกึไดห้ลายรายการพรอ้มกนั ดว้ยวนัทีเ่ริม่ตน้และวนัทีส่ ิน้สุดทีเ่หมอืนกนัหรอืแตกต่างกนัไดส้ าหรบัการระบสุมุดบนัทกึแต่ละรายการ 

คุณสามารถดวูนัทีเ่ริม่ตน้และวนัทีส่ ิน้สุดในรายละเอยีดการระบุสมุดบนัทกึในอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand แต่คุณไมส่ามารถเปลีย่นวนัทีเ่หลา่น้ีในอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้

เก่ียวกบัการอปัเดตการระบสุมดุบนัทึกท่ีมีอยู่ 
หากคุณอมิปอรต์เรคคอรด์เพือ่ระบุสมุดบนัทกึใหก้บับรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ และสมุดบนัทกึมกีารระบุใหก้บับรษิทัหรอืผูต้ดิต่อไวแ้ลว้ เรคคอรด์การระบุสมุดบนัทกึทีม่อียูใ่น Oracle CRM On 

Demand จะไดร้บัการอปัเดตดว้ยคา่จากเรคคอรด์ทีอ่มิปอรต์ คุณยงัสามารถแทนทีค่า่ทีม่อียูใ่นฟิลดว์นัทีเ่ริม่ตน้และวนัทีส่ ิน้สุดโดยการอมิปอรต์คา่วา่ง ตวัอยา่งเชน่ สมมตวิา่สมุดบนัทกึ A 

มกีารระบุใหก้บับรษิทั 1 อยูแ่ลว้ การระบุมวีนัทีเ่ริม่ตน้ในอดตีและวนัทีส่ ิน้สุดในอนาคต คุณสามารถอมิปอรต์เรคคอรด์สมุดบนัทกึของบรษิทัส าหรบัสมุดบนัทกึ A และบรษิทั 1 

ทีม่วีนัทีเ่ริม่ตน้เหมอืนกบัการระบุทีม่อียูแ่ต่ไมม่วีนัทีส่ ิน้สุดได้ ในกรณีน้ี การระบุทีม่อียูจ่ะไดร้บัการอปัเดตและวนัทีส่ ิน้สุดจะถูกลบออก 

เกณฑส์ าหรบัการอปัเดตการระบสุมดุบนัทึกท่ีใช้งาน 

หากการระบุสมุดบนัทกึทีม่อียูใ่ชง้านอยูแ่ลว้ ชว่งเวลาทีใ่ชง้านส าหรบัการระบุทีม่อียูแ่ละเรคคอรด์ทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งคาบเกีย่วกนัหรอืต่อเน่ืองกนั 
วนัทีเ่ริม่ตน้และวนัทีส่ ิน้สดุของเรคคอรด์ทีคุ่ณอมิปอรต์เพือ่อปัเดตการระบสุมุดบนัทกึทีใ่ชง้านตอ้งตรงกบัเกณฑต์่อไปน้ี: 

 หากการระบุทีม่อียูไ่มม่วีนัทีส่ ิน้สุด วนัทีเ่ริม่ตน้ของเรคคอรด์ทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งไมเ่ป็นวนัทีใ่นอนาคต 

 วนัทีเ่ริม่ตน้ของเรคคอรด์ทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งชา้กวา่วนัทีส่ ิน้สุดของการระบทุีม่อียูไ่มเ่กนิกวา่ 7 วนั 

หากไมต่รงตามเกณฑเ์หลา่น้ี การระบุสมุดบนัทกึทีใ่ชง้านทีม่อียูจ่ะไมไ่ดร้บัการอปัเดต 

เกณฑส์ าหรบัการอปัเดตการระบสุมดุบนัทึกของอนาคต 

หากคุณอมิปอรต์เรคคอรด์เพือ่ระบุสมุดบนัทกึใหก้บับรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ และมเีรคคอรด์การระบสุมุดบนัทกึซึง่มวีนัทีเ่ริม่ตน้ในอนาคตส าหรบัสมุดบนัทกึเดยีวกนัอยูแ่ลว้ และส าหรบับรษิทัหรอืผูต้ดิต่อเดยีวกนั 
วนัทีส่ิน้สุดของการระบุทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งไมเ่กนิกวา่ 7 วนัก่อนวนัทีเ่ริม่ตน้ของเรคคอรด์การระบุทีม่อียู ่ตวัอยา่งเชน่ มเีรคคอรด์ทีจ่ะก าหนดสมุดบนัทกึ A ใหก้บับรษิทั 1 ในวนัที ่1 กุมภาพนัธ ์
ปีถดัไปอยูแ่ลว้ และคุณตอ้งการเปลีย่นวนัทีเ่ริม่ตน้ของการระบุเป็นวนัที่ 1 มกราคมของปีถดัไป วนัทีส่ิน้สุดของเรคคอรด์ทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งไมอ่ยูก่่อนวนัที ่25 มกราคมของปีถดัไป 
หากวนัทีส่ิน้สุดของเรคคอรด์การระบุทีคุ่ณอมิปอรต์คอื 24 มกราคม หรอืก่อนหน้า การอมิปอรต์เรคคอรด์ไมส่ าเรจ็และมกีารแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดเพือ่บอกวา่มเีรคคอรด์อยูแ่ลว้ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบัการอมิปอรต์สมดุบนัทกึและการระบสุมุดบนัทกึ (ในหน้า 298) 

 สถานการณ์ส าหรบัการใชส้มุดบนัทกึในการจดัการพืน้ทีก่ารขาย (ในหน้า 301) 

 ตวัอยา่งส าหรบัการใชส้มุดบนัทกึในการจดัการพืน้ทีก่ารขาย (ในหน้า 302) 
 

สถานการณ์ส าหรบัการใช้สมดุบนัทึกในการจดัการพืน้ท่ีการขาย 
สถานการณ์น้ีจะแสดงตวัอยา่งหน่ึงของวธิกีารทีบ่รษิทัของคุณอาจใชส้มุดบนัทกึทีก่ าหนดเอง ในสถานการณ์น้ี สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองจะมกีารใชเ้พือ่จดัการพืน้ทีก่ารขาย 
คุณอาจใชฟ้งักช์นัสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองในสถานะทีแ่ตกต่างออกไปได ้ขึน้อยูก่บัรปูแบบธุรกจิของคุณ 

องคก์รของคุณจะจดัการบรษิทัตามหลกัทางภมูศิาสตร์ และก าหนดกลุม่ของตวัแทนขายเพือ่ท างานกบับรษิทัในแต่ละพืน้ทีท่างภมูศิาสตร์ 
นอกจากน้ีคุณอาจตอ้งการระบุตวัแทนขายใหมจ่ากพืน้ทีห่น่ึงไปยงัพืน้ทีห่น่ึงดว้ยเหตุผลทีห่ลากหลายได ้เมื่อมกีารระบุใหม ่คุณตอ้งระบุความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแทนขายกบัพืน้ทีใ่หม่ กรณีทีไ่มค่อ่ยพบคอื 
บรษิทัยา้ยจากพืน้ทีห่น่ึงไปยงัอกีพืน้ที ่เมื่อมกีารยา้ยทีต่ ัง้ คุณตอ้งปรบัความสมัพนัธร์ะหวา่งบรษิทักบัพืน้ทีใ่หม่ ตวัอยา่งการตัง้คา่สมุดบนัทกึ ผูใ้ช ้และบรษิทัเพือ่สนบัสนุนสถานการณ์น้ีมอียูใ่น 
ตวัอยา่งส าหรบัการใชส้มุดบนัทกึในการจดัการพืน้ทีก่ารขาย (ในหน้า 302) 
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ตวัอย่างส าหรบัการใช้สมดุบนัทึกในการจดัการพืน้ท่ีการขาย 
หวัขอ้น้ีจะแสดงตวัอยา่งการใชส้มุดบนัทกึทีก่ าหนดเองเพือ่จดัการพืน้ทีก่ารขาย คุณอาจใชฟ้งัก์ชนัสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองในลกัษณะทีแ่ตกต่างออกไปได ้ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัรปูแบบธุรกจิของคุณ 

ตวัอยา่งในหวัขอ้น้ีจะสนบัสนุนสถานการณ์ทีอ่ธบิายใน สถานการณ์ส าหรบัการใชส้มุดบนัทกึในการจดัการพืน้ทีก่ารขาย (ในหน้า 301) 

การใช้สมดุบนัทึกเพือ่จดัการพ้ืนทีก่ารขาย 

1 จดัท าหรอือมิปอรต์สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทีคุ่ณตอ้งการใชส้ าหรบัพืน้ทีก่ารขายของคุณ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการสรา้งสมุดบนัทกึ โปรดดทูี ่การสรา้งสมุดบนัทกึและล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึ (โปรดดทูี ่"การจดัท าสมุดบนัทกึและล าดบัชัน้สมุดบนัทกึ" ในหน้า 308) 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอรต์สมุดบนัทกึ โปรดดทูี ่ฟิลดส์มุดบนัทกึ: การเตรยีมการอมิปอรต์ (ในหน้า 544) 

2 เชื่อมโยงตวัแทนขายของคุณกบัสมุดบนัทกึพืน้ทีท่ีเ่หมาะสม 

คุณสามารถเชื่อมโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทกึไดโ้ดยตรงใน Oracle CRM On Demand หรอืคุณสามารถอมิปอรต์เรคคอรด์ผูใ้ชส้มุดบนัทกึกไ็ด ้
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเชื่อมโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทกึ โปรดดทูี ่การเชื่อมโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทกึ (ในหน้า 310) ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอรต์เรคคอรด์ผูใ้ชส้มุดบนัทกึ โปรดดทูี ่
ฟิลดผ์ูใ้ชส้มุดบนัทกึ: การเตรยีมการอมิปอรต์ (ในหน้า 543) 

3 ตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์บรษิทัในโหมดสมุดบนัทกึ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การตัง้คา่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 308) 

4 อมิปอรต์เรคคอรด์สมุดบนัทกึของบรษิทัทีจ่ าเป็นเพือ่ระบุสมุดบนัทกึของพืน้ทีท่ีเ่หมาะสมใหก้บับรษิทั 

ใชว้นัทีเ่ริม่ตน้ในเรคคอรด์สมุดบนัทกึของบรษิทัแต่ละเรคคอรด์เพือ่ระบุวนัทีเ่มื่อการระบุมผีล ซึง่หมายถงึ วนัทีคุ่ณตอ้งการใหต้วัแทนขายของคุณสามารถเขา้ใชเ้รคคอรด์บรษิทัในพืน้ทีข่องตน 
หากตอ้งการ คุณยงัสามารถระบุวนัทีซ่ึง่ใหก้ารระบุสมุดบนัทกึแต่ละรายการสิน้สุดลงได ้

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอมิปอรต์เรคคอรด์การระบุสมุดบนัทกึ โปรดดทูีห่วัขอ้ต่อไปน้ี: 

 ฟิลดส์มุดบนัทกึบรษิทั: การเตรยีมการอมิปอรต์ (ในหน้า 522) 

 เกีย่วกบัการอมิปอรต์สมดุบนัทกึและการระบสุมุดบนัทกึ (ในหน้า 298) 

 เกีย่วกบัการระบสุมุดบนัทกึตามเวลา (ในหน้า 299) 

หลงัจากคุณอมิปอรต์เรคคอรด์สมุดบนัทกึของบรษิทั และขัน้ตอนการระบสุมุดบนัทกึใชง้านการระบุในวนัทีเ่ริม่ตน้ทีก่ าหนด ตวัแทนขายของคุณสามารถเขา้ใชเ้รคคอรด์ในพืน้ทีข่องตน 

หากตวัแทนขายไดร้บัการระบุจากพืน้ทีห่น่ึงไปยงัพืน้ทีอ่ื่นอกีครัง้ คุณตอ้งปรบัความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแทนขายและพืน้ทีใ่หม่   

ในการปรบัความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแทนขายกบัพ้ืนทีใ่หม่ 

 อปัเดตเรคคอรด์ผูใ้ชส้ าหรบัตวัแทนขาย ดงัต่อไปน้ี: 

 หากมกีารระบุตวัแทนขายใหก้บัพืน้ทีใ่หม่ ใหเ้พิม่สมุดบนัทกึพืน้ทีไ่ปยงัเรคคอรด์ผูใ้ช้ 

 หากไมไ่ดร้ะบุตวัแทนขายใหก้บัพืน้ทีอ่กีต่อไป ใหล้บสมุดบนัทกึออกจากเรคคอรด์ผูใ้ช ้

คุณสามารถอปัเดตเรคคอรด์ผูใ้ชโ้ดยตรงใน Oracle CRM On Demand หรอืคุณสามารถอมิปอรต์เรคคอรด์ผูใ้ชส้มุดบนัทกึกไ็ด ้
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเชื่อมโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทกึ โปรดดทูี ่การเชื่อมโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทกึ (ในหน้า 310) ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอรต์เรคคอรด์ผูใ้ชส้มุดบนัทกึ โปรดดทูี ่
ฟิลดผ์ูใ้ชส้มุดบนัทกึ: การเตรยีมการอมิปอรต์ (ในหน้า 543) 

หากบรษิทัยา้ยจากพืน้ทีห่น่ึงไปยงัพืน้ทีอ่ื่น คุณตอ้งปรบัความสมัพนัธร์ะหวา่งบรษิทักบัพืน้ทีใ่หม่   
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ในการปรบัความสมัพนัธร์ะหว่างบริษทักบัพ้ืนทีใ่หม่ 

 อปัเดตเรคคอรด์บรษิทั ดงัต่อไปน้ี: 

 เพิม่สมุดบนัทกึพืน้ทีใ่หมใ่หก้บับรษิทั 

 น าสมุดบนัทกึพืน้ทีเ่ก่าออกจากเรคคอรด์ผูใ้ช ้

คุณสามารถอปัเดตเรคคอรด์บรษิทัโดยตรงใน Oracle CRM On Demand หรอืคุณสามารถอมิปอรต์เรคคอรด์สมุดบนัทกึของบรษิทักไ็ด ้
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการระบุเรคคอรด์ใหก้บัสมุดบนัทกึ โปรดดทูี ่การระบุเรคคอรด์ใหก้บัสมุดบนัทกึ (ในหน้า 317) ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอรต์เรคคอรด์สมุดบนัทกึของบรษิทั 
โปรดดทูี ่ฟิลดส์มุดบนัทกึของบรษิทั: การเตรยีมการอมิปอรต์ (โปรดดทูี ่"ฟิลดส์มุดบนัทกึบรษิทั: การเตรยีมการอมิปอรต์" ในหน้า 522) 

 

กระบวนการตัง้ค่าสมดุบนัทึก 
ในการตัง้คา่สมุดบนัทกึส าหรบับรษิทั ใหด้ าเนินงานต่อไปน้ี: 

1 ตดิต่อ Oracle CRM On Demand Customer Care และขอใชง้านคุณสมบตัสิมุดบนัทกึของบรษิทัของคุณ 

เมื่อ Oracle CRM On Demand Customer Care เปิดการท างานของคุณสมบตัสิมุดบนัทกึของบรษิทัของคุณ จะมกีารควบคุมหลายอยา่งใหคุ้ณใชง้านใน 
Oracle CRM On Demand ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตรวจสอบการควบคุมเหลา่น้ีจะใชง้านได ้และมกีารตัง้คา่บทบาทผูด้แูลใหใ้ชส้มุดบนัทกึ โปรดดทูี ่
การตรวจสอบการตัง้คา่สมุดบนัทกึส าหรบับทบาทผูด้แูล (โปรดดทูี ่"การตรวจสอบการตัง้คา่สมุดบนัทกึส าหรบับทบาทผูด้แูลระบบ" ในหน้า 304) 

2 ออกแบบโครงสรา้งสมุดบนัทกึของคุณ 

ส าหรบัค าแนะน าเกีย่วกบัการออกแบบโครงสรา้งสมุดบนัทกึของคุณ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการออกแบบโครงสรา้งสมุดบนัทกึ (ในหน้า 288) 

3 (ไมจ่ าเป็น) จดัท าประเภทสมุดบนัทกึและบทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทกึ  

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าประเภทสมุดบนัทกึและบทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทกึ (ในหน้า 307) 

4 (ไมจ่ าเป็น) ตัง้คา่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ูเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 291) และ การตัง้คา่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 308) 

5 จดัท าสมุดบนัทกึและล าดบัชัน้สมุดบนัทกึ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าสมุดบนัทกึและล าดบัชัน้สมุดบนัทกึ (ในหน้า 308) 

6 เชื่อมโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทกึ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเชื่อมโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทกึ (ในหน้า 310) 

7 ใชง้านสมุดบนัทกึส าหรบับรษิทัของคุณ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การใชง้านสมุดบนัทกึส าหรบับรษิทัของคุณ (ในหน้า 313) 

8 ใชง้านสมุดบนัทกึส าหรบัผูใ้ชแ้ละบทบาทผูใ้ช้ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การใชง้านสมุดบนัทกึส าหรบัผูใ้ชแ้ละบทบาทผูใ้ช ้(ในหน้า 314) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

ดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึและโครงสรา้งสมุดบนัทกึ: 

 การจดัการสมุดบนัทกึ (ในหน้า 284) 

 เกีย่วกบัการสนบัสนุนบรกิารทางเวบ็ของสมุดบนัทกึ (โปรดดทูี ่"เกีย่วกบัการสนบัสนุนบรกิารทางเวบ็ส าหรบัสมุดบนัทกึ" ในหน้า 291) 
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 เกีย่วกบัการอมิปอรต์สมดุบนัทกึและการระบสุมุดบนัทกึ (ในหน้า 298) 

 เกีย่วกบัการระบสุมุดบนัทกึตามเวลา (ในหน้า 299) 

 สถานการณ์ส าหรบัการใชส้มุดบนัทกึในการจดัการพืน้ทีก่ารขาย (ในหน้า 301) 

 ตวัอยา่งส าหรบัการใชส้มุดบนัทกึในการจดัการพืน้ทีก่ารขาย (ในหน้า 302) 

 การเพิม่สมุดบนัทกึลงในโครงรา่งเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหน้า 316) 

 การระบุเรคคอรด์ใหก้บัสมุดบนัทกึ (ในหน้า 317) 

 เพจล าดบัชัน้สมุดบนัทกึ (ในหน้า 319) 

 ฟิลดส์มุดบนัทกึ (ในหน้า 320) 
 

การตรวจสอบการตัง้ค่าสมดุบนัทึกส าหรบับทบาทผูด้แูลระบบ 
เมื่อตอ้งการเปิดฟงักช์นัการใชง้านสมุดบนัทกึส าหรบับรษิทัของคุณ ฝา่ยบรกิารลกูคา้จะด าเนินการต่อไปน้ี: 

 อนุมตัสิทิธิก์ารจดัการสมดุบนัทกึ และการเขา้ใชส้มุดบนัทกึต่างๆ ใหก้บับทบาทผูด้แูล  

 ตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้หก้บัผูด้แูล เพือ่อนุญาตการเขา้ใชส้มุดบนัทกึต่างๆ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารตรวจสอบวา่มกีารตัง้คา่บทบาทผูด้แูลใหก้บัสมุดบนัทกึต่างๆ 

เมือ่ต้องการตรวจสอบว่ามีการตัง้ค่าบทบาทผูด้แูลให้กบัสมดุบนัทึกต่างๆ 

1 ไซน์อนิเขา้ไปยงั Oracle CRM On Demand ในฐานะผูใ้ชท้ีม่บีทบาทผูด้แูล 

2 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

3 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใชข้องโฮมเพจการจดัการ ใหค้ลกิลงิคก์ารจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ 

4 ในสว่นการจดัการบทบาท ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการบทบาท 

5 จากรายการภาษาในการแปล ใหเ้ลอืกภาษาหลกัของบรษิทัของคุณ 

6 คลกิลงิค ์แกไ้ข ส าหรบับทบาทผูด้แูล 

7 ในวซิารด์ การจดัการบทบาท ใหไ้ปทีข่ ัน้ตอนที ่2 คอื การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ และตรวจสอบวา่ การเขา้ใชเ้รคคอรด์สมุดบนัทกึเป็นไปตามทีแ่สดงไวใ้นตารางต่อไปน้ี 

ตารางต่อไปน้ีแสดงการเขา้ใชเ้รคคอรด์สมุดบนัทกึทีจ่ าเป็นส าหรบับทบาทผูด้แูล 

ประเภทเรคคอรด์ มีสิทธ์ิเข้าใช้หรือไม่ สามารถจดัท าได้หรือไม่ สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดได้หรือไม่ 

สมุดบนัทกึ เลอืก เลอืก เลอืก 

8 ไปทีข่ ัน้ตอนที ่4 คอืสทิธิ ์และตรวจสอบวา่มกีารเลอืกสทิธิ ์การจดัการสมดุบนัทกึ หรอืไม ่

ตารางตอ่ไปน้ีจะอธบิายเกีย่วกบัสทิธิ ์การจดัการสมุดบนัทกึ 

ชนิด สิทธ์ิ ค าอธิบาย 

การดแูล: การควบคุมผูใ้ชแ้ละการเขา้ใช ้ การจดัการสมุดบนัทกึ การเขา้ใช ้การจดัการสมุดบนัทกึ, ก าหนดขอ้มลูเป็นกลุม่ใหก้บั สมุดบนัทกึ 
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ชนิด สิทธ์ิ ค าอธิบาย 

และก าหนดเวริก์โฟลวท์ีเ่กีย่วขอ้งกบั สมุดบนัทกึ 

หมายเหต:ุ ผูใ้ชแ้ต่ละคนผูซ้ึง่บทบาทของเขาไดร้บัสทิธิ ์การจดัการสมุดบนัทกึ ตลอดจนสทิธิก์ารจดัการบทบาทและการเขา้ถงึ 
สามารถอนุมตัสิทิธิก์ารจดัการสมุดบนัทกึใหก้บับทบาทผูใ้ชอ้ื่นๆ ได ้เชน่เดยีวกนักบังานการดแูลสว่นมาก ขอแนะน าใหค้ณุอนุมตัสิทิธิก์ารจดัการสมุดบนัทกึใหก้บัผูด้แูลของบรษิทัเทา่นัน้ 

9 นาวเิกตกลบัไปยงัเพจ การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

10 ในสว่นการจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

11 จากรายการดรอปดาวน์ภาษาในการแปล ใหเ้ลอืกภาษาหลกัของบรษิทัของคุณ 

12 ตรวจสอบวา่การตัง้คา่ส าหรบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชน้ัน้ถูกตอ้ง โดยด าเนินการต่อไปน้ี: 

a คลกิลงิค ์แกไ้ข ส าหรบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตข์องผูด้แูลระบบ และตรวจสอบวา่การตัง้คา่นัน้สอดคลอ้งกบัสิง่ทีแ่สดงในตารางต่อไปน้ี 

b คลกิลงิค ์แกไ้ข ส าหรบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของของผูด้แูลระบบ และตรวจสอบวา่การตัง้คา่นัน้สอดคลอ้งกบัสิง่ทีแ่สดงในตารางต่อไปน้ี 

ตารางต่อไปน้ีแสดงการตัง้คา่ทีจ่ าเป็นทีใ่หผู้ใ้ชท้ีม่บีทบาท ผูด้แูลระบบ สามารถจดัการสมุดบนัทกึต่างๆ ใน Oracle CRM On Demand ได ้

ประเภทเรคคอรด์ เรคคอรด์ท่ีเก่ียวข้อง โปรไฟลก์ารเข้าใช้ดีฟอลตข์องผูด้แูลระบบ โปรไฟลก์ารเข้าใช้ของเจ้าของของผูด้แูลระ
บบ 

บรษิทั สมุดบนัทกึ เตม็ เตม็ 

การยอมรบั* สมุดบนัทกึ เตม็ เตม็ 

กจิกรรม สมุดบนัทกึ เตม็ เตม็ 

การปนัสว่น* สมุดบนัทกึ เตม็ เตม็ 

แอปพลเิคชนั* สมุดบนัทกึ เตม็ เตม็ 

สมุดบนัทกึ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ อา่น/แกไ้ข/ลบ อา่น/แกไ้ข/ลบ 

สมุดบนัทกึ สมุดบนัทกึยอ่ย ด ู ด ู

สมุดบนัทกึ ผูใ้ช ้ เตม็ เตม็ 

แผนธุรกจิ* สมุดบนัทกึ เตม็ เตม็ 

แคมเปญ สมุดบนัทกึ เตม็ เตม็ 

การรบัรอง* สมุดบนัทกึ เตม็ เตม็ 

ผูต้ดิต่อ สมุดบนัทกึ เตม็ เตม็ 

คอรส์* สมุดบนัทกึ เตม็ เตม็ 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง สมุดบนัทกึ เตม็ เตม็ 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลง* สมุดบนัทกึ เตม็ เตม็ 

ตวัแทนจ าหน่าย* สมุดบนัทกึ เตม็ เตม็ 

กจิกรรม* สมุดบนัทกึ เตม็ เตม็ 
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ประเภทเรคคอรด์ เรคคอรด์ท่ีเก่ียวข้อง โปรไฟลก์ารเข้าใช้ดีฟอลตข์องผูด้แูลระบบ โปรไฟลก์ารเข้าใช้ของเจ้าของของผูด้แูลระ
บบ 

การทดสอบ* สมุดบนัทกึ เตม็ เตม็ 

บญัชกีารเงนิ* สมุดบนัทกึ เตม็ เตม็ 

แผนทางการเงนิ* สมุดบนัทกึ เตม็ เตม็ 

เงนิทุน* สมุดบนัทกึ เตม็ เตม็ 

ครวัเรอืน* สมุดบนัทกึ เตม็ เตม็ 

รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั* สมุดบนัทกึ เตม็ เตม็ 

งวดสนิคา้คงคลงั* สมุดบนัทกึ เตม็ เตม็ 

ลดี สมุดบนัทกึ เตม็ เตม็ 

ค าขอ MDF* สมุดบนัทกึ เตม็ เตม็ 

แผนรบัสง่ขอ้ความ* สมุดบนัทกึ เตม็ เตม็ 

วตัถุประสงค*์ สมุดบนัทกึ เตม็ เตม็ 

โอกาสทางการขาย สมุดบนัทกึ เตม็ เตม็ 

คูค่า้* สมุดบนัทกึ เตม็ เตม็ 

กรมธรรม*์ สมุดบนัทกึ เตม็ เตม็ 

พอรต์โฟลโิอ* สมุดบนัทกึ เตม็ เตม็ 

โปรแกรม* สมุดบนัทกึ เตม็ เตม็ 

ลอ็ตตวัอยา่ง* สมุดบนัทกึ เตม็ เตม็ 

การท ารายการตวัอยา่ง* สมุดบนัทกึ เตม็ เตม็ 

ค าขอบรกิาร สมุดบนัทกึ เตม็ เตม็ 

Smart Call* สมุดบนัทกึ เตม็ เตม็ 

ทางแกป้ญัหา สมุดบนัทกึ เตม็ เตม็ 

ยานพาหนะ* สมุดบนัทกึ เตม็ เตม็ 

หมายเหต:ุ ประเภทเรคคอรด์ทีม่เีครื่องหมายดอกจนั (*) จะไมม่อียูใ่นเวอรช์นัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand 

การตัง้คา่การเขา้ใชข้องประเภทเรคคอรด์เหลา่น้ีจะท าไดเ้มื่อมปีระเภทเรคคอรด์รองรบัเทา่นัน้ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายการควบคุมทีเ่ปิดใชง้านไดด้ว้ยสทิธิก์ารจดัการสมุดบนัทกึ คุณสามารถเขา้ใชง้านสว่นประกอบแต่ละสว่นเพือ่ตรวจสอบวา่ การควบคุมทีจ่ าเป็นทัง้หมดพรอ้มใชง้านส าหรบัคุณ 

ส่วนประกอบ การควบคมุท่ีเปิดใช้งานด้วยสิทธ์ิการจดัการสมดุบนัทึก 

โฮมเพจการจดัการ  ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้คุณสามารถใชล้งิคก์ารจดัการสมุดบนัทกึได ้จากลงิคน้ี์ 
คุณสามารถเขา้ใชเ้พจล าดบัชัน้สมุดบนัทกึทีซ่ึง่คุณสามารถสรา้ง อปัเดต และจดัการสมุดบนัทกึได ้

 ในสว่น เครื่องมอืการจดัการขอ้มลู คุณสามารถใชล้งิคค์วิค าขอการระบุเป็นแบทชไ์ด ้จากลงิคน้ี์ คณุสามารถเขา้ใชเ้พจ 
ควิค าขอการระบุเป็นแบทช ์
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ส่วนประกอบ การควบคมุท่ีเปิดใช้งานด้วยสิทธ์ิการจดัการสมดุบนัทึก 

ซึง่จะมกีารแสดงรายละเอยีดของค าขอทีใ่ชง้านอยูแ่ละค าขอทีเ่สรจ็สมบรูณ์แลว้ส าหรบัการระบุสมดุบนัทกึเป็นแบทช์ 

เพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั  ในสว่น การตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ คุณสามารถใชล้งิคส์มุดบนัทกึได ้จากลงิคน้ี์ คุณสามารถเขา้ใชง้านเพจ 
การปรบัแต่งแอปพลเิคชนัสมุดบนัทกึ ซึง่คุณสามารถตัง้คา่ฟิลดส์มุดบนัทกึ และฟิลดผ์ูใ้ชส้มุดบนัทกึได ้
รวมทัง้คา่รายการส าหรบัเลอืกของฟิลด ์ประเภทสมุดบนัทกึ และฟิลด ์บทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทกึ 

วซิารด์การจดัการบทบาท  ในขัน้ตอนที ่2 คอืการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ ตวัเลอืก สมุดบนัทกึ จะปรากฏเป็นรายการสนิคา้ 

 ในขัน้ตอนที ่4 คอืสทิธิน์ัน้ สทิธิก์ารจดัการสมุดบนัทกึ จะปรากฏเป็นตวัเลอืก 

วซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้  ในขัน้ตอนที ่1 คอืชื่อโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ชอ่งท าเครื่องหมาย สามารถใหส้ทิธิแ์ก่ผูใ้ชส้มุดบนัทกึได ้จะปรากฏขึน้ 

 ในขัน้ตอนที ่2 ก าหนดระดบัการเขา้ใช:้ 

 ตวัเลอืก สมุดบนัทกึ จะปรากฏเป็นออบเจกตร์ะดบัสงูสุด 

 รายการสนิคา้ส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึ จะปรากฏอยูใ่ตล้งิค ์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 
ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนสมุดบนัทกึ 

เพจโปรไฟลบ์รษิทั  ในสว่นการตัง้คา่การแสดงขอ้มลูของบรษิทัของเพจ ชอ่งท าเครื่องหมายใชง้านสมุดบนัทกึจะปรากฏขึน้ 

วซิารด์โครงรา่งเพจ 

(การจดัการโครงรา่ง) 

 ในขัน้ตอนที ่4 คอืขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งนัน้ สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึ จะปรากฏอยูใ่นสว่นทีใ่ชไ้ดข้องเพจ 
ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทัง้หมดทีส่นบัสนุนสมุดบนัทกึ 

การเปลีย่นชื่อเพจประเภทเรคคอรด์  ตวัเลอืก สมุดบนัทกึ จะปรากฏขึน้เป็นหน่ึงในรายการบนเพจ 

เวริก์โฟลว ์  การด าเนินการระบุสมุดบนัทกึจะปรากฏเป็นตวัเลอืก (หากบทบาทของคุณมกีารเปิดใชส้ทิธิจ์ดัการกฎขอ้มลู - จดัการกฎเวริก์โฟลว)์ 

เพจ เมนูบนรายการ  สมุดบนัทกึการระบแุบทช ์จะปรากฏขึน้เป็นหน่ึงในตวัเลอืกเมนูส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีม่กีารสนบัสนุน 

 
 

การจดัท าประเภทสมดุบนัทึกและบทบาทผูใ้ช้สมดุบนัทึก 
ในการชว่ยจดัการโครงสรา้งสมุดบนัทกึ คุณสามารถจดัท าประเภทสมุดบนัทกึ แลว้ระบุประเภทใหก้บัสมุดบนัทกึแต่ละรายการทีคุ่ณจดัท า ตวัอยา่งเชน่ หากคุณวางแผนจะมลี าดบัชัน้สมุดบนัทกึส าหรบัพืน้ที่ 
คุณสามารถจดัท าประเภทสมุดบนัทกึทีเ่รยีกวา่ พืน้ที ่ฟิลดป์ระเภทสมุดบนัทกึเป็นฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีแ่กไ้ขได ้ซึง่คุณสามารถปรบัแต่งใหต้รงตามความตอ้งการของบรษิทัได ้

นอกจากน้ี คุณยงัสามารถจดัท าบทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทกึ ซึง่คุณสามารถระบุใหก้บัผูใ้ชไ้ด ้เมื่อคุณเชื่อมโยงบทบาทกบัสมุดบนัทกึ บทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทกึไมเ่หมอืนกบับทบาทผูใ้ช ้Oracle CRM 

On Demand ตวัอยา่งเชน่ คุณสามารถจดัท าบทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทกึ เชน่ ผูใ้ชพ้ืน้ที ่และ ผูจ้ดัการพืน้ที ่เพือ่จะระบุใหก้บัผูใ้ชท้ีท่ างานกบัล าดบัชัน้สมุดบนัทกึพืน้ที่ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารจดัท าประเภทสมุดบนัทกึและบทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทกึ 

ในการจดัท าประเภทสมดุบนัทึกและบทบาทผูใ้ช้สมดุบนัทึก  

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 คลกิทีล่งิค ์การปรบัแต่งแอปพลเิคชนั  

3 ในสว่นการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิ สมุดบนัทกึ 

4 ในเพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัสมุดบนัทกึ ใหท้ าขอ้ใดขอ้หน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการจดัท าประเภทสมดุบนัทกึ ใหค้ลกิ การตัง้คา่ฟิลดส์มุดบนัทกึ  
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 ในการจดัท าบทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทกึ ใหค้ลกิ การตัง้คา่ฟิลดผ์ูใ้ชส้มุดบนัทกึ  

5 คลกิลงิคแ์กไ้ขรายการส าหรบัเลอืกของฟิลด์ 

6 ป้อนคา่ของรายการส าหรบัเลอืก และบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก โปรดดทูี ่การเปลีย่นคา่รายการส าหรบัเลอืก (ในหน้า 136) 
 

การตัง้ค่าโหมดความเป็นเจ้าของเรคคอรด์ 
Oracle CRM On Demand อนุญาตใหคุ้ณตัง้คา่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ต่อไปน้ีเพือ่สนบัสนุนความตอ้งการทางธุรกจิของคุณ: 

 โหมดผูใ้ช ้

 โหมดสมุดบนัทกึ 

 โหมดผสม 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 291) 

ในการตัง้ค่าโหมดความเป็นเจ้าของเรคคอรด์ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในสว่นการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิลงิคส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการตัง้คา่ 

4 ในสว่นการจดัการฟิลด ์คลกิ การตัง้คา่ฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ โดยที ่ประเภทเรคคอรด์ เป็นชื่อของประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการตัง้คา่ 

5 ใหแ้กไ้ขฟิลดด์งัน้ี โดยขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการตัง้คา่: 

 ในการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ในโหมดผูใ้ช ้ใหต้ัง้คา่ฟิลดเ์จา้ของเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น แลว้ตัง้คา่ฟิลดส์มุดบนัทกึเป็นฟิลดท์ีไ่มจ่ าเป็น 

 ในการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ในโหมดสมุดบนัทกึ ใหต้ัง้คา่ฟิลดส์มุดบนัทกึเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น แลว้ตัง้คา่ฟิลดเ์จา้ของเป็นฟิลดท์ีไ่มจ่ าเป็น 

 ในการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ในโหมดผสม ใหต้ัง้คา่ทัง้ฟิลดเ์จา้ของและฟิลดส์มุดบนัทกึเป็นฟิลดท์ีไ่มจ่ าเป็น 

6 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขฟิลด์ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหน้า 106) 

หมายเหต:ุ หลงัจากคุณตัง้คา่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ คุณตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่โครงรา่งเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์ของคุณตัง้คา่อยา่งถูกตอ้งส าหรบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโครงรา่งเพจส าหรบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการตัง้คา่ฟิลดแ์ละโครงรา่งเพจส าหรบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 95) 
 

การจดัท าสมดุบนัทึกและล าดบัชัน้สมดุบนัทึก 
คุณสามารถจดัท าสมุดบนัทกึจากสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใชข้องโฮมเพจการจดัการ 

หมายเหต:ุ คุณยงัสามารถจดัท าสมุดบนัทกึโดยการอมิปอรต์เรคคอรด์สมุดบนัทกึไดด้ว้ย ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ฟิลดส์มุดบนัทกึ: การเตรยีมการอมิปอรต์ (ในหน้า 544) 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน: 

 ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิก์ารจดัการสมุดบนัทกึ 
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 ก่อนทีคุ่ณจะเริม่จดัท าสมุดบนัทกึและล าดบัชัน้สมุดบนัทกึ โปรดอา่นหวัขอ้ เกีย่วกบัการออกแบบโครงสรา้งสมุดบนัทกึ (ในหน้า 288) 

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand จะสรา้งเรคคอรด์การตรวจสอบของการเปลีย่นแปลงสมุดบนัทกึทัง้หมด 
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิเ์ขา้ใชแ้นวทางการตรวจสอบหลกัและการตรวจสอบการตัง้คา่การดแูลระบบ คุณจะสามารถดแูนวทางการตรวจสอบของการเปลีย่นแปลงสมุดบนัทกึทัง้หมดได ้
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการดแูนวทางการตรวจสอบ โปรดดทูี ่การตรวจดแูนวทางการตรวจสอบส าหรบัการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่การดแูลระบบ (ในหน้า 67) 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารจดัท าสมุดบนัทกึ 

ในการจดัท าสมดุบนัทึก 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 คลกิทีล่งิคก์ารจดัการสมุดบนัทกึในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใชข้องโฮมเพจการจดัการ  

3 ในเพจล าดบัชัน้สมุดบนัทกึ ใหค้ลกิ ใหม ่ 

4 ในเพจแกไ้ขสมุดบนัทกึ ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็น แลว้บนัทกึเรคคอรด์ของคุณ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายขอ้มลูทีคุ่ณตอ้งป้อนส าหรบัสมุดบนัทกึ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ชื่อสมุดบนัทกึ เพือ่วตัถุประสงคใ์นการแสดงผลในเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ แนะน าใหช้ือ่สมุดบนัทกึมคีวามยาวสงูสุดที่ 60 ตวัอกัษร 

ประเภทสมุดบนัทกึ (ไมจ่ าเป็น) ใหเ้ลอืกประเภทสมุดบนัทกึจากรายการส าหรบัเลอืก 

สมุดบนัทกึหลกั  หากน่ีเป็นสมุดบนัทกึหลกั ใหป้ลอ่ยฟิลดน้ี์วา่งไว ้ 

 หากน่ีเป็นสมุดบนัทกึยอ่ย ใหค้ลกิไอคอน คน้หา ทีอ่ยูถ่ดัจากฟิลด ์สมุดบนัทกึหลกั แลว้เลอืกสมดุบนัทกึหลกั 

สามารถมขีอ้มลู ใชเ้ฉพาะกบัสมุดบนัทกึปจัจุบนั ไมใ่ชก้บัสมุดบนัทกึยอ่ย เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี หากตอ้งการเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัสมุดบนัทกึน้ี 
เพือ่การใชง้านทีม่ปีระสทิธภิาพ ใหใ้ชคุ้ณสมบตัน้ีิกบัสมุดบนัทกึทีม่ขีอ้มลูเทา่นัน้ 

หมายเหต:ุ ในเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึทีพ่บเหน็ตลอดใน Oracle CRM On Demand 

สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทีม่ขีอ้มลูจะแสดงดว้ยไอคอนเอกสารสนี ้าเงนิ 
สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทีไ่มส่ามารถมขีอ้มลูจะแสดงดว้ยไอคอนโฟลเดอรส์เีหลอืง 

การจดัท าสมดุบนัทึกย่อย 
หากคุณตอ้งการจดัท าสมุดบนัทกึยอ่ยส าหรบัสมดุบนัทกึหลกัทีม่อียู่ คุณสามารถจดัท าสมุดยอ่ยโดยใชว้ธิตีามขัน้ตอนก่อนหน้าน้ี หรอืคุณสามารถจดัท าสมุดบนัทกึยอ่ยตามทีอ่ธบิายไวใ้นขัน้ตอนต่อไปน้ี 

ในการจดัท าสมดุบนัทึกย่อยส าหรบัสมดุบนัทึกทีมี่อยู่ 

1 ในเพจล าดบัชัน้สมุดบนัทกึ ใหค้ลกิลงิคข์องสมุดบนัทกึหลกั 

2 ในเพจรายละเอยีดสมุดบนัทกึ ใหค้ลกิ ใหม ่ในแถบชื่อ สมุดบนัทกึยอ่ย 

3 ในเพจแกไ้ขสมุดบนัทกึ ใหป้้อนขอ้มลูของสมุดบนัทกึ แลว้บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 
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การย้ายสมดุบนัทึกไปสมดุบนัทึกหลกัใหม่ 
คุณสามารถเปลีย่นสมุดบนัทกึใหเ้ป็นสมุดบนัทกึยอ่ยของสมุดบนัทกึอื่น หรอืคุณสามารถยา้ยสมดุบนัทกึยอ่ยจากสมุดบนัทกึหลกัหน่ึงไปยงัสมุดบนัทกึหลกัอื่นกไ็ด ้เมื่อคณุเปลีย่นตวัหลกัของสมุดบนัทกึ 
ล าดบัชัน้สมุดบนัทกึจะเปลีย่นดงัต่อไปน้ี: 

 สมุดบนัทกึหลกัใหมจ่ะใชก้บัสมุดบนัทกึปจัจบุนัและสมุดบนัทกึยอ่ยใดๆ ทีเ่ป็นสมุดบนัทกึยอ่ยของสมุดบนัทกึปจัจุบนั 

 ผูใ้ชค้นใดกต็ามทีไ่ดร้บัการระบุใหก้บัสมุดบนัทกึหลกัเก่าจะไมส่ามารถเขา้ใชส้มุดบนัทกึปจัจุบนัและสมุดบนัทกึยอ่ยได ้ 

 ผูใ้ชค้นใดกต็ามทีไ่ดร้บัการระบุใหก้บัสมุดบนัทกึหลกัใหมจ่ะสามารถเขา้ใชส้มุดบนัทกึปจัจุบนัและสมุดบนัทกึยอ่ยได ้ 

 ผูใ้ชค้นใดกต็ามทีไ่ดร้บัการระบุใหก้บัสมุดบนัทกึปจัจุบนัโดยตรงจะไมไ่ดร้บัผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงสมุดบนัทกึหลกั 

หมายเหต:ุ หากคุณตอ้งการลบสมุดบนัทกึหลกั คุณตอ้งลบสมุดบนัทกึยอ่ย ผูใ้ช ้และขอ้มลูทัง้หมดของสมุดบนัทกึหลกันัน้ก่อน หลงัจากทีคุ่ณลบสมุดบนัทกึแลว้ 
ระบบจะจดัเกบ็สมุดบนัทกึดงักลา่วไวใ้นพืน้ทีร่ายการทีล่บเป็นเวลา 30 วนั ในชว่งเวลานัน้ คุณสามารถเรยีกคนืสมุดบนัทกึได ้แต่หลงัจากผา่นไป 30 วนัแลว้ ระบบจะลบสมุดบนัทกึออกอยา่งถาวร 
และคุณจะไมส่ามารถเรยีกคนืได ้ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิ โปรดดทูี ่การลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิ 

ค าแนะน า: ในการคน้หาวา่สมุดบนัทกึทีก่ าหนดมเีรคคอรด์จ านวนเทา่ใด ใหจ้ดัท ารายงานประวตัสิ าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายงาน โปรดดทูี ่
การท างานกบัโฮมเพจการวเิคราะห ์

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารยา้ยสมุดบนัทกึไปสมุดบนัทกึหลกัใหม่ 

ในการย้ายสมดุบนัทึกไปสมดุบนัทึกหลกัใหม่ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 คลกิทีล่งิคก์ารจดัการสมุดบนัทกึในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใชข้องโฮมเพจการจดัการ  

3 ในเพจล าดบัชัน้สมุดบนัทกึ คลกิลงิคแ์กไ้ขของสมุดบนัทกึทีคุ่ณตอ้งการเปลีย่นแปลง 

4 คลกิทีไ่อคอนคน้หา ซึง่อยูถ่ดัจากฟิลดส์มุดบนัทกึหลกั แลว้เลอืกสมุดบนัทกึหลกัใหม่ 

5 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 
 

การเช่ือมโยงผู้ใช้กบัสมดุบนัทึก 
คุณสามารถก าหนดผูใ้ชท้ีส่ามารถเขา้ใชส้มุดบนัทกึและระดบัการเขา้ใชข้องผูใ้ชแ้ต่ละรายลงในเรคคอรด์ในสมุดบนัทกึได้ เมื่อคุณเชื่อมโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทกึ 
คุณจะตอ้งระบุโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัผูใ้ชเ้มื่อท างานในสมุดบนัทกึ โดยสามารถเลอืกจากตวัเลอืกมาตรฐานต่อไปน้ี: 

 แก้ไข ใหผู้ใ้ชอ้า่นและอปัเดตเรคคอรด์ในสมุดบนัทกึได ้

 ทัง้หมด ใหผู้ใ้ชอ้า่น แกไ้ข และลบเรคคอรด์ในสมุดบนัทกึได ้

 อ่านอย่างเดียว ใหผู้ใ้ชด้เูรคคอรด์ในสมุดบนัทกึได ้

นอกจากน้ี คุณยงัสามารถจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีก่ าหนดเองส าหรบัสมดุบนัทกึ รายการส าหรบัเลอืกของโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นเพจแกไ้ขผูใ้ชส้มุดบนัทกึจะรวมโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ัง้หมดทีเ่ลอืกตวัเลอืก 
สามารถใหส้ทิธิแ์ก่ผูใ้ชส้มุดบนัทกึได ้ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีารจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีก่ าหนดเองส าหรบัสมุดบนัทกึ โปรดดทูี ่การจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัสมุดบนัทกึ (ในหน้า 313) 

ระดบัการเขา้ใชท้ีผู่ใ้ชม้ตี่อสมุดบนัทกึจะมผีลต่อสทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์โดยรวมของผูใ้ช ้ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงวธิกี าหนดสทิธิเ์ขา้ใชข้องผูใ้ช ้

ตวัอย่างท่ี 1 

Ryan Taylor เป็นพนกังานขาย ไดต้ัง้ค่าใน Oracle CRM On Demand ดงัต่อไปน้ี: 

 มสีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์บรษิทัผา่นทางบทบาทพนกังานขาย 
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 ตัง้คา่ระดบัการเขา้ใชบ้นโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของเป็น อา่นอยา่งเดยีว ส าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทั 

 ตัง้คา่ระดบัการเขา้ใชบ้นโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตเ์ป็น อา่นอยา่งเดยีว ส าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทั 

 ไมไ่ดเ้ป็นสมาชกิทมีของบรษิทัส าหรบับรษิทั ABC Widgets 

 เกีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึ Widget Makers ทีต่ ัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัสมุดบนัทกึเป็น ทัง้หมด 

หากบรษิทั ABC Widgets อยูใ่นสมุดบนัทกึ Widget Makers สทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์ ABC Widgets ของ Ryan จะอนุญาตใหเ้ขาอา่น แกไ้ข และลบเรคคอรด์ได ้
เขามสีทิธิเ์ขา้ใชเ้หลา่น้ี เพราะระบบควบคุมการเขา้ใชใ้น Oracle CRM On Demand ค านวณสทิธิอ์สิระสงูสุดจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดและน ามาใช ้ในกรณีน้ี 
ไดต้ัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัสมุดบนัทกึเป็น ทัง้หมด ดงันัน้ จงึแทนทีโ่ปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัเรคคอรด์บรษิทั 

ตวัอย่างท่ี 2 

Tanya Lee เป็นพนกังานขาย ไดต้ัง้คา่ใน Oracle CRM On Demand ดงัต่อไปน้ี: 

 มกีารเขา้ใชเ้รคคอรด์โอกาสทางการขายผา่นทางบทบาทพนกังานขาย  

 มกีารตัง้คา่ระดบัการเขา้ใชบ้นโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของเป็น อา่นอยา่งเดยีว ส าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

 มกีารตัง้คา่ระดบัการเขา้ใชบ้นโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตเ์ป็น อา่นอยา่งเดยีว ส าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

 เป็นสมาชกิของทมีโอกาสทางการขายทีต่ ัง้คา่ฟิลดก์ารเขา้ใชโ้อกาสทางการขายเป็น แกไ้ข 

 เกีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึ Widget Makers ทีต่ ัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัสมุดบนัทกึของเธอเป็น ทัง้หมด 

ถา้โอกาสทางการขายอยูใ่นสมุดบนัทกึ Widget Makers สทิธิใ์นการเขา้ใชข้อง Tanya จะอนุญาตใหเ้ธออา่น แกไ้ข และลบเรคคอรด์ได ้
อยา่งไรกต็ามถา้โอกาสทางการขายไมไ่ดอ้ยูใ่นสมุดบนัทกึ Widget Makers สทิธิใ์นการเขา้ใชข้อง Tanya (จากโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของของเธอ คา่ดฟีอลตโ์ปรไฟลก์ารเขา้ใช ้
และความเป็นสมาชกิของเธอในทมีโอกาสทางการขาย) จะอนุญาตใหเ้ธออา่นและแกไ้ขโอกาสทางการขาย แต่เธอไมส่ามารถลบโอกาสทางการขายนัน้ได ้

วิธีเช่ือมโยงผูใ้ช้กบัสมดุบนัทึก 

คุณสามารถเชื่อมโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทกึไดส้ามวธิ ีไดแ้ก่: 

 จากเรคคอรด์ของสมุดบนัทกึ คุณสามารถเชื่อมโยงผูใ้ชห้ลายรายกบัสมุดบนัทกึได ้

 จากเรคคอรด์ผูใ้ช ้คุณสามารถเชื่อมโยงสมุดบนัทกึหลายรายการกบัผูใ้ชไ้ด ้

 คุณสามารถอมิปอรต์เรคคอรด์ผูใ้ชส้มุดบนัทกึได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ฟิลดผ์ูใ้ชส้มุดบนัทกึ: การเตรยีมการอมิปอรต์ (ในหน้า 543) 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารเชื่อมโยงผูใ้ชห้ลายรายกบัสมุดบนัทกึผา่นเรคคอรด์สมุดบนัทกึ 

ในการเชือ่มโยงผูใ้ช้หลายรายกบัสมดุบนัทึก 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 คลกิทีล่งิค ์การจดัการสมุดบนัทกึ ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 ในเพจล าดบัชัน้สมุดบนัทกึ ใหค้ลกิชื่อลงิคข์องสมุดบนัทกึทีคุ่ณตอ้งการเชื่อมโยงผูใ้ช ้

4 ในเพจรายละเอยีดสมุดบนัทกึ ในแถบชื่อในสว่นผูใ้ชส้มุดบนัทกึ ใหค้ลกิ เพิม่ผูใ้ช ้

5 ในเพจแกไ้ขผูใ้ชส้มุดบนัทกึ ใหเ้ลอืกผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการเชื่อมโยงกบัสมุดบนัทกึ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายขอ้มลูทีคุ่ณตอ้งระบุส าหรบัผูใ้ชแ้ต่ละรายทีคุ่ณเชื่อมโยงกบัสมุดบนัทกึ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ผูใ้ช ้ คลกิไอคอน คน้หา ถดัจากฟิลด ์ผูใ้ช ้แลว้เลอืกผูใ้ช ้

หมายเหต:ุตวัแทนผูใ้ชไ้มส่ามารถเขา้ใชส้มุดผูใ้ชไ้ดโ้ดยอตัโนมตัิ คุณตอ้งเชื่อมโยงตวัแทนผูใ้ชแ้ต่ละรายกบัสมุดบนัทกึ 

บทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทกึ (ไมจ่ าเป็น) เลอืกบทบาทจากรายการส าหรบัเลอืก 

หมายเหต:ุ บทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทกึไมใ่ชบ่ทบาท Oracle CRM On Demand 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัท าบทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทกึ โปรดดทูี ่การจดัท าประเภทสมุดบนัทกึและบทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทกึ (ในหน้า 
307) 

โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ จากรายการโปรไฟลท์ีใ่ชส้ าหรบัสมุดบนัทกึ 
ใหเ้ลอืกโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีก่ าหนดสทิธิเ์ขา้ใชข้องผูใ้ชใ้หก้บัสมุดบนัทกึปจัจุบนัและสมุดบนัทกึยอ่ย ตวัเลอืกมาตรฐาน ไดแ้ก่: 

 แก้ไข ใหผู้ใ้ชอ้า่นและอปัเดตเรคคอรด์ในสมุดบนัทกึได ้

 ทัง้หมด ใหผู้ใ้ชอ้า่น แกไ้ข และลบเรคคอรด์ในสมุดบนัทกึได ้

 อ่านอย่างเดียว ใหผู้ใ้ชด้เูรคคอรด์ในสมุดบนัทกึได ้

หมายเหต:ุ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีก่ าหนดเองส าหรบัสมุดบนัทกึ โปรดดทูี ่
การจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัสมุดบนัทกึ (ในหน้า 313) 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารเชื่อมโยงสมุดบนัทกึหลายรายการกบัผูใ้ชผ้า่นเรคคอรด์ผูใ้ช ้

ในการเชือ่มโยงสมดุบนัทึกหลายรายการกบัผูใ้ช้ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละกลุม่ ใหค้ลกิทีล่งิค ์การจดัการผูใ้ช ้

4 ในรายการผูใ้ช ้ใหค้ลกิชื่อสกุลของผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการเชื่อมโยงกบัสมุดบนัทกึ 

5 ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ในแถบชื่อในสว่นสมุดบนัทกึทีก่ าหนด ใหค้ลกิ เพิม่สมุดบนัทกึ 

หมายเหต:ุ หากสว่นสมุดบนัทกึทีก่ าหนดไมส่ามารถใชไ้ดใ้นเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ขโครงรา่ง และเพิม่สว่นลงในโครงรา่งเพจ 

6 ในเพจแกไ้ขสมุดบนัทกึทีก่ าหนด ใหเ้ลอืกสมุดบนัทกึทีคุ่ณตอ้งการเชื่อมโยงกบัผูใ้ช ้และระบุขอ้มลูผูใ้ชส้ าหรบัสมุดบนัทกึแต่ละรายการ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายขอ้มลูทีคุ่ณตอ้งระบุส าหรบัสมุดบนัทกึแต่ละรายการทีคุ่ณเชื่อมโยงกบัผูใ้ช ้

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ชื่อสมุดบนัทกึ คลกิทีไ่อคอนทางขวาของฟิลดช์ื่อสมุดบนัทกึ เลอืกสมุดบนัทกึในเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ และคลกิตกลง 

บทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทกึ (ไมจ่ าเป็น) เลอืกบทบาทจากรายการส าหรบัเลอืก 

หมายเหต:ุ บทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทกึไมใ่ชบ่ทบาท Oracle CRM On Demand 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัท าบทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทกึ โปรดดทูี ่การจดัท าประเภทสมุดบนัทกึและบทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทกึ (ในหน้า 
307) 

โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ จากรายการโปรไฟลท์ีใ่ชส้ าหรบัสมุดบนัทกึ 
ใหเ้ลอืกโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีก่ าหนดสทิธิเ์ขา้ใชข้องผูใ้ชใ้หก้บัสมุดบนัทกึปจัจุบนัและสมุดบนัทกึยอ่ย ตวัเลอืกมาตรฐาน ไดแ้ก่: 
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 แก้ไข ใหผู้ใ้ชอ้า่นและอปัเดตเรคคอรด์ในสมุดบนัทกึได ้

 ทัง้หมด ใหผู้ใ้ชอ้า่น แกไ้ข และลบเรคคอรด์ในสมุดบนัทกึได ้

 อ่านอย่างเดียว ใหผู้ใ้ชด้เูรคคอรด์ในสมุดบนัทกึได ้

หมายเหต:ุ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีก่ าหนดเองส าหรบัสมุดบนัทกึ โปรดดทูี ่
การจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัสมุดบนัทกึ (ในหน้า 313) 

หมายเหต:ุ การเชื่อมโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทกึไมอ่นุญาตใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใชส้มุดบนัทกึ ในการอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใชส้มุดบนัทกึ คุณตอ้งใชง้านสมุดบนัทกึส าหรบัผูใ้ชแ้ต่ละราย 
และบทบาทผูใ้ชแ้ต่ละรายทีต่อ้งการเขา้ใชส้มุดบนัทกึ ดงัอธบิายไวใ้น การใชง้านสมุดบนัทกึส าหรบัผูใ้ชแ้ละบทบาทผูใ้ช้ (ในหน้า 314) 
 

การจดัท าโปรไฟลก์ารเข้าใช้ส าหรบัสมดุบนัทึก 
เมื่อคุณเชื่อมโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทกึ คุณเลอืกโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีก่ าหนดสทิธิก์ารเขา้ใชข้องผูใ้ชใ้หก้บัเรคคอรด์ในสมุดบนัทกึและสมุดบนัทกึยอ่ย 
โปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัสมุดบนัทกึจะถูกประเมนิเทยีบกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชอ้ื่นทัง้หมดส าหรบัผูใ้ช ้และผูใ้ชจ้ะไดร้บัสทิธิท์ีม่อีสิระในการเขา้ใชเ้รคคอรด์ทีโ่ปรไฟลก์ารเขา้ใชอ้นุญาต 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารตดิต่อระหวา่งโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรดดทูี ่การเชื่อมโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทกึ (ในหน้า 310) 

โปรไฟลก์ารเขา้ใชม้าตรฐานทีม่ใีหเ้ลอืกเมื่อเชื่อมโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทกึ มดีงัต่อไปน้ี: 

 แก้ไข ใหผู้ใ้ชอ้า่นและอปัเดตเรคคอรด์ในสมุดบนัทกึได ้

 ทัง้หมด ใหผู้ใ้ชอ้า่น แกไ้ข และลบเรคคอรด์ในสมุดบนัทกึได ้

 อ่านอย่างเดียว ใหผู้ใ้ชด้เูรคคอรด์ในสมุดบนัทกึได ้

คุณยงัสามารถจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีก่ าหนดเองส าหรบัสมุดบนัทกึ รายการส าหรบัเลอืกของโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีป่รากฏในเพจแกไ้ขผูใ้ชส้มุดบนัทกึและเพจแกไ้ขสมุดบนัทกึทีร่ะบุ 
รวมทัง้โปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ัง้หมดทีม่กีารเลอืกตวัเลอืก สามารถใหส้ทิธิแ์กผู่ใ้ชส้มุดบนัทกึได ้

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัสมุดบนัทกึ 

ในการจดัท าโปรไฟลก์ารเข้าใช้ส าหรบัสมดุบนัทึก 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 ในสว่นการจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

4 จดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้หม่ หรอืแกไ้ขโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีม่อียู ่ 

5 ในขัน้ตอนที ่1 ของวซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย สามารถใหส้ทิธิแ์ก่ผูใ้ชส้มุดบนัทกึได ้

6 ในขัน้ตอนที ่2 ระบุระดบัการเขา้ใช ้ใหร้ะบุระดบัของการเขา้ใชส้ าหรบัเรคคอรด์แต่ละประเภทและประเภทขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 

7 เมื่อคุณจดัท าหรอืแกไ้ขโปรไฟลก์ารเขา้ใชเ้สรจ็แลว้ ใหค้ลกิ เสรจ็สิน้ เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 
 

การใช้งานสมุดบนัทึกส าหรบับริษทัของคณุ 

เมื่อคุณตัง้คา่โครงสรา้งสมุดบนัทกึ คุณสามารถใชง้านสมุดบนัทกึส าหรบับรษิทัของคุณได ้ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารใชง้านสมุดบนัทกึส าหรบับรษิทัของคุณ 
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ในการใช้สมดุบนัทึกส าหรบับริษทัของคณุ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั 

3 ในสว่นโปรไฟลบ์รษิทั คลกิทีล่งิค ์โปรไฟลบ์รษิทั 

4 ในเพจโปรไฟลบ์รษิทั ใหต้ัง้คา่ตวัเลอืกต่อไปน้ี ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัตวัเลอืกน้ี โปรดดทูี ่การตัง้คา่โปรไฟลบ์รษิทัของคุณและคา่ดฟีอลตร์ว่ม (ในหน้า 18) 

a ในสว่นการตัง้คา่บรษิทั ตรวจสอบวา่ไดต้ัง้คา่วธิกีารคน้หารว่มใหเ้ป็นการคน้หาเป้าหมาย เมื่อเลอืกการคน้หาเป้าหมาย 
เครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึจะปรากฏขึน้ในสว่นการคน้หาของแถบการด าเนินการ 

b ในสว่นการตัง้คา่การแสดงขอ้มลูการวเิคราะห์ ใหต้ัง้คา่ตวัเลอืกประเภทเรือ่งในประวตั ิเป็น การแสดงขอ้มลูทัง้หมด 
(การตัง้คา่น้ีชว่ยใหม้ัน่ใจวา่ไดท้ าใหข้อ้มลูในสมุดบนัทกึตรงกนักบัขอ้มลูในฐานขอ้มลูทีส่นบัสนุนรายงานและแผงควบคุม) 

c ในสว่นการตัง้คา่การแสดงของขอ้มลูบรษิทั ตรวจสอบวา่ไดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายต่อไปน้ี 

การตัง้ค่า วตัถปุระสงค ์

ใชง้านสมุดบนัทกึ ใชฟิ้ลดน้ี์เพือ่ควบคุมวา่จะใหเ้ครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึแสดงสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองและสมุดบนัทกึผูใ้ชห้รอืไม่ 
หากไมม่กีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้านสมุดบนัทกึ 
เครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึจะแสดงเฉพาะสมุดบนัทกึผูใ้ชแ้ละสมุดบนัทกึส าหรบัตวัแทน หากมตีวัแทน 

หมายเหต:ุ ในการดตูวัเลอืกเปิดใชง้านสมุดบนัทกึในเพจโปรไฟลบ์รษิทั 
คุณตอ้งมสีทิธิก์ารจดัการสมุดบนัทกึในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

ข้อควรระวงั: คุณไมส่ามารถยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีหลงัจากทีเ่ลอืกแลว้ได ้อยา่งไรกต็าม 
คุณสามารถท าการเปลีย่นแปลงล าดบัชัน้ของสมุดบนัทกึของคุณหลงัจากมกีารเลอืกตวัเลอืกได้ 

แสดงเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ ใชง้านเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึทีผู่ใ้ชส้ามารถใชเ้พือ่ฟิลเตอรเ์รคคอรด์ตามสมุดบนัทกึผูใ้ช้ สมุดบนัทกึผูร้บัมอบหมาย 
หรอืสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเอง 

 
 

การใช้งานสมุดบนัทึกส าหรบัผูใ้ช้และบทบาทผูใ้ช้ 
ในการใหผู้ใ้ชใ้ชง้านสมุดบนัทกึ คุณสามารถตัง้คา่บทบาทของผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตส์ าหรบับทบาทของผูใ้ช้ รวมทัง้ตัง้คา่เรคคอรด์ผูใ้ชส้ าหรบัผูใ้ชแ้ต่ละรายไดเ้ชน่กนั 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารใชง้านสมุดบนัทกึส าหรบับทบาทผูใ้ช ้คุณตอ้งด าเนินการตามขัน้ตอนเหลา่น้ีส าหรบัแต่ละบทบาททีใ่ชส้มุดบนัทกึ 

ในการใช้งานสมดุบนัทึกส าหรบับทบาทผูใ้ช้ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 ในสว่นการจดัการบทบาท ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการบทบาท 

4 จากรายการภาษาในการแปล ใหเ้ลอืกภาษาหลกัของบรษิทัของคุณ  

5 คลกิลงิคข์องบทบาททีคุ่ณตอ้งการแกไ้ข 
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6 ในวซิารด์การจดัการบทบาท ใหไ้ปทีน่ตอนที ่2 คอื การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ และตัง้คา่ระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ของสมุดบนัทกึ  

ตารางต่อไปน้ีแสดงการตัง้คา่ทีคุ่ณตอ้งตัง้คา่เพือ่อนุญาตใหผู้ใ้ช้ (ซึง่ไมใ่ช่ผูด้แูลระบบ) เขา้ใชส้มดุบนัทกึ 

ประเภทเรคคอรด์ มีสิทธ์ิเข้าใช้หรือไม่ สามารถจดัท าได้หรือไม่ สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดได้หรือไม่ 

สมุดบนัทกึ เลอืก ไมเ่ลอืก ไมเ่ลอืก 

หมายเหต:ุ คุณตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไมม่กีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมด ไมเ่ชน่นัน้ 
ผูใ้ชจ้ะสามารถเขา้ใชง้านสมุดบนัทกึทัง้หมดในเพจรายการล าดบัชัน้สมุดบนัทกึ 

7 คลกิ เสรจ็สิน้ เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

8 นาวเิกตไปทีเ่พจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

9 ในสว่นการจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ใหค้ลกิ โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

10 จากรายการภาษาในการแปล ใหเ้ลอืกภาษาหลกัของบรษิทัของคุณ  

11 คลกิลงิค ์แกไ้ข ส าหรบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตท์ีใ่ชส้ าหรบับทบาทผูใ้ชท้ีคุ่ณใชส้มุดบนัทกึอยู ่และตัง้คา่เพือ่ใหส้ทิธิเ์ขา้ใชส้มุดบนัทกึและประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายการตัง้คา่ทีจ่ าเป็นบนโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตส์ าหรบับทบาทผูใ้ช้ ซึง่ชว่ยในการเขา้ใชส้มุดบนัทกึส าหรบับทบาท 
การตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตจ์ะใหส้ทิธิเ์ขา้ใชส้มุดบนัทกึทีจ่ าเป็นแกบ่ทบาทผูใ้ช ้ดงันัน้ คุณจงึไมต่อ้งตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของส าหรบับทบาทนัน้ 

ประเภทเรคคอรด์ เรคคอรด์ท่ีเก่ียวข้อง โปรไฟลก์ารเข้าใช้ดีฟอลต์ 

สมุดบนัทกึ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ อา่นอยา่งเดยีว 

สมุดบนัทกึ สมุดบนัทกึยอ่ย ด ู

โปรไฟลน้ี์อนุญาตใหผู้ใ้ชด้สูมุดบนัทกึยอ่ยทัง้ห
มดในเพจรายละเอยีดสมุดบนัทกึได ้
คา่ดฟีอลต ์คอื ไมม่สีทิธิเ์ขา้ใช ้

สมุดบนัทกึ User อา่นอยา่งเดยีว 

โปรไฟลน้ี์อนุญาตใหผู้ใ้ชด้ผููใ้ชอ้ื่นทัง้หมดทีเ่กีย่
วขอ้งกบัสมุดบนัทกึในเพจรายละเอยีดสมุดบนั
ทกึได ้คา่ดฟีอลต ์คอื ไมม่สีทิธิเ์ขา้ใช ้

12 คลกิ เสรจ็สิน้ เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารใชง้านสมุดบนัทกึส าหรบัผูใ้ช้ คุณตอ้งด าเนินการตามขัน้ตอนเหลา่น้ีส าหรบัผูใ้ชแ้ต่ละรายทีใ่ชส้มุดบนัทกึ 

ในการใช้งานสมดุบนัทึกส าหรบัผูใ้ช้ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 ในสว่นการจดัการผูใ้ช ้ใหค้ลกิทีล่งิค ์การจดัการผูใ้ช ้

4 คลกิลงิคแ์กไ้ขของผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการแกไ้ขโปรไฟล์  
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5 ในสว่นขอ้มลูผูใ้ชห้ลกัของเพจการแกไ้ขผูใ้ช ้ใหต้ัง้คา่ดงัต่อไปน้ี: 

 สมดุบนัทึกดีฟอลตส์ าหรบัการวิเคราะห ์การตัง้คา่น้ีจะก าหนดสมุดบนัทกึผูใ้ชห้รอืสมุดบนัทกึทีก่ าหนดทีป่รากฏตามคา่ดฟีอลตส์ าหรบัผูใ้ชใ้นเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึในเพจการวเิคราะห ์
การตัง้คา่จะแสดงชื่อผูใ้ชแ้ละ ID ไซน์อนิ (ตามคา่ดฟีอลต)์ ของผูใ้ชท้ีม่เีรคคอรด์ทีคุ่ณก าลงัแกไ้ข 
เปลีย่นการตัง้คา่ของเรคคอรด์เป็นสมุดบนัทกึทีก่ าหนดหรอืสมุดบนัทกึผูใ้ชท้ีผู่ใ้ชท้ างานใหก้บัรายงานและแผงควบคุมบอ่ยทีสุ่ด การตัง้คา่น้ีบนเรคคอรด์ผูใ้ชไ้มจ่ ากดัสทิธิเ์ขา้ใชข้อ้มลูของผูใ้ช ้
ผูใ้ชจ้งึสามารถเลอืกสมุดบนัทกึหรอืผูใ้ชอ้ื่นในเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึได ้

 สมดุบนัทึกดีฟอลต์ 
การตัง้คา่น้ีจะก าหนดสมดุบนัทกึผูใ้ชห้รอืสมุดบนัทกึทีก่ าหนดทีป่รากฏตามคา่ดฟีอลตส์ าหรบัผูใ้ชใ้นเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึเมื่อท างานในพืน้ทีอ่ื่นนอกเหนือจากเพจการวเิคราะห ์
การตัง้คา่จะแสดงขอ้มลูทัง้หมดตามคา่ดฟีอลต ์เปลีย่นการตัง้คา่เป็นสมุดบนัทกึทีก่ าหนดหรอืสมุดบนัทกึผูใ้ชท้ีผู่ใ้ชท้ างานดว้ยบอ่ยทีสุ่ด 
เพือ่ใหผู้ใ้ชไ้มต่อ้งเลอืกสมุดบนัทกึทุกครัง้ทีผู่ใ้ชต้อ้งการท างานกบัขอ้มูลในสมุดบนัทกึนัน้ การตัง้คา่น้ีบนเรคคอรด์ผูใ้ชไ้มจ่ ากดัสทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์ของผูใ้ช ้
ผูใ้ชจ้งึสามารถเลอืกสมุดบนัทกึหรอืผูใ้ชอ้ื่นในเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึได้ 

6 ในสว่นขอ้มลูความปลอดภยัของผูใ้ชข้องเพจการแกไ้ขผูใ้ช:้ 

a ตัง้คา่ ประเภทเรื่องทีร่ายงาน ใหเ้ป็น การแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ หรอื การแสดงขอ้มลูทมี 

หมายเหต:ุ คุณตอ้งเลอืกคา่ใดคา่หน่ึง มเิชน่นัน้ รายงานจะไมม่ขีอ้มลูใดๆ ตวัเลอืกทีคุ่ณเลอืก เชน่ การแสดงขอ้มลูผูจ้ดัการ หรอืการแสดงขอ้มลูทมี 
จะไมม่ผีลต่อขอ้มลูในรายงาน 

b ตัง้คา่ ประเภทเรื่องในประวตั ิใหเ้ป็น การแสดงขอ้มลูทัง้หมด 

7 คลกิ บนัทกึ 

หมายเหต:ุ ในการเขา้ใชส้มุดบนัทกึ ผูใ้ชต้อ้งเกีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึนัน้ นอกจากน้ี ผูร้บัมอบหมายของผูใ้ชจ้ะไมม่สีทิธิเ์ขา้ใชส้มุดบนัทกึของผูใ้ชโ้ดยอตัโนมตั ิ
ผูร้บัอบหมายยงัตอ้งเกีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึดว้ย 
 

การเพ่ิมสมดุบนัทึกลงในโครงร่างเพจรายละเอียดเรคคอรด์ 
ในการท าใหผู้ใ้ชส้ามารถใชส้ว่นขอ้มลูเกีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึในเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ คุณตอ้งตัง้คา่ดงัต่อไปน้ี: 

 ท าใหส้ว่นขอ้มลูเกีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึใชไ้ดใ้นโครงรา่งเพจประเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาทผูใ้ช้ 

หมายเหต:ุ คุณสามารถเลอืกทีจ่ะจดัท าโครงรา่งทีก่ าหนดเองส าหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึส าหรบัประเภทเรคคอรด์แต่ละประเภททีส่นบัสนุนสมุดบนัทกึ ตวัอยา่งเชน่ 
คุณสามารถจดัท าโครงรา่งทีก่ าหนดเองส าหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึส าหรบัเพจรายละเอยีดบรษิทัผา่นเพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัส าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทัได ้
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัท าโครงรา่งทีก่ าหนดเองส าหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดทูี ่การปรบัแต่งโครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 140) 

 ในโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบับทบาทผูใ้ช ้ใหร้ะบสุทิธิเ์ขา้ใชส้มุดบนัทกึแกบ่ทบาทผูใ้ชเ้ป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในประเภทเรคคอรด์ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารท าใหส้ว่นขอ้มลูเกีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึใชไ้ดใ้นโครงรา่งเพจประเภทเรคคอรด์ 

ในการท าให้ส่วนข้อมลูเกีย่วข้องกบัสมดุบนัทึกใช้ได้ในโครงร่างเพจประเภทเรคคอรด์ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 คลกิทีล่งิค ์การปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในสว่นการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิทีล่งิค ์ประเภทเรคคอรด์ ทีต่อ้งการ 

ตวัอยา่งเชน่ ถา้คุณตอ้งการท าใหส้ว่นขอ้มลูเกีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึใชไ้ดใ้นเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย ใหค้ลกิลงิค ์โอกาสทางการขาย 

4 ในสว่นโครงรา่งเพจ ใหค้ลกิลงิค ์โครงรา่งเพจ ทีต่อ้งการ (เชน่ โครงรา่งเพจโอกาสทางการขาย) 
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5 ในเพจ โครงรา่งเพจ ของประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขของโครงรา่งเพจทีคุ่ณตอ้งการท าใหส้ว่นขอ้มลูเกีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึใชไ้ด้ 

6 ในวซิารด์โครงรา่งเพจ ใหไ้ปทีข่ ัน้ตอนที ่4 ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง และคลกิลกูศรเพือ่ยา้ยรายการสมุดบนัทกึไปยงัสว่นทีแ่สดง 

7 (เลอืกได)้ ในวซิารด์โครงรา่งเพจ ไปทีข่ ัน้ตอนที ่5 โครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง และเลอืกโครงรา่งทีคุ่ณตอ้งการใชส้ าหรบัสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึ 

8 คลกิ เสรจ็สิน้ เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

9 ไซน์เอาตอ์อกจาก Oracle CRM On Demand แลว้ไซน์อนิอกีครัง้ 

ขัน้ตอนไปน้ีอธบิายวธิกีารระบุสทิธิเ์ขา้ใชส้มุดบนัทกึแก่บทบาทผูใ้ชเ้ป็นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในประเภทเรคคอรด์ 

ในการระบสิุทธิเ์ข้าใช้สมดุบนัทึกแก่บทบาทผูใ้ช้เป็นส่วนข้อมลูทีเ่กีย่วข้องในประเภทเรคคอรด์ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 ในสว่นการจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ใหค้ลกิ โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

4 คลกิลงิค ์แกไ้ข ส าหรบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตท์ีใ่ชส้ าหรบับทบาทผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการท าใหส้ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึใชไ้ด้ 

5 ในวซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ใหไ้ปทีข่ ัน้ตอนที ่2 ระบุระดบัการเขา้ใช ้และคลกิลงิคข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการท าใหส้ว่นขอ้มลูเกีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึใชไ้ด ้

ตวัอยา่งเชน่ ถา้คุณตอ้งการท าใหส้ว่นขอ้มลูเกีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึใชไ้ดใ้นเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย ใหค้ลกิลงิค ์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ดา้นขา้งเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

6 เลอืกระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัสมุดบนัทกึตามขอ้ก าหนดของบทบาทผูใ้ช้ 

7 คลกิ เสรจ็สิน้ เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

8 ท าซ ้าในขัน้ตอนที ่4 ถงึ 7 ส าหรบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของทีใ่ชส้ าหรบับทบาทผูใ้ชท้ีคุ่ณก าลงัใชง้านส าหรบัสมุดบนัทกึ 
 

การระบเุรคคอรด์ให้กบัสมุดบนัทึก 
คุณสามารถระบเุรคคอรด์ใหก้บัสมุดบนัทกึทีป่รบัแต่งเองไดด้ว้ยวธิกีารต่อไปน้ี: 

 ระบคุรัง้ละหน่ึงเรคคอรด์ (ก าหนดด้วยตนเอง) คุณสามารถเลอืกคา่สมุดบนัทกึในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ได ้

 เป็นกลุ่ม คุณสามารถจดักลุม่การระบุเรคคอรด์ใหก้บัสมุดบนัทกึได ้

 โดยการอิมปอรต์การระบสุมดุบนัทึก คุณสามารถอมิปอรต์การระบุสมุดบนัทกึส าหรบับรษิทัและผูต้ดิต่อเทา่นัน้ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอรต์การระบุสมุดบนัทกึ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการอมิปอรต์สมดุบนัทกึและการระบสุมุดบนัทกึ (ในหน้า 298) 

สามารถระบุเรคคอรด์ใหก้บัสมุดบนัทกึไดโ้ดยใชก้ฏและเงือ่นไขเวริก์โฟลวท์ี่ใชง้าน ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชก้ฎเวริก์โฟลว์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 354) 

เก่ียวกบัวนัท่ีเร่ิมต้นและวนัท่ีส้ินสดุส าหรบัการระบสุมดุบนัทึกบนบริษทัและผูติ้ดต่อ 
การระบุสมุดบนัทกึส าหรบัเรคคอรด์บรษิทัและผูต้ดิต่อสามารถมวีนัทีเ่ริม่ตน้และวนัทีส่ ิน้สุดได ้คุณสามารถอปัเดตฟิลดเ์หลา่น้ีไดโ้ดยใชโ้ปรแกรมชว่ยการอมิปอรต์หรอืบรกิารทางเวบ็เทา่นัน้ คุณตอ้งใช ้
API บรกิารทางเวบ็ v1.0 ส าหรบัค าขอบรกิารทางเวบ็ดงักลา่วทัง้หมด  
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การระบุสมุดบนัทกึจะยงัคงมผีลอยูจ่นกวา่จะถงึวนัทีส่ ิน้สุด หรอืจนกวา่การระบุสมุดบนัทกึจะถูกลบออกจากเรคคอรด์ เมื่อเกดิเหตุการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงขึน้ก่อน เมื่อถงึวนัทีส่ ิน้สุด 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งสมดุบนัทกึและเรคคอรด์จะถูกยกเลกิ และผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถเขา้ใชเ้รคคอรด์ผา่นความเป็นสมาชกิของสมุดบนัทกึไดอ้กี อยา่งไรกต็าม 
ผูใ้ชท้ีส่ามารถเขา้ใชเ้รคคอรด์ผา่นสว่นประกอบควบคุมการเขา้ใชอ้ื่น เชน่ ความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ หรอืความเป็นสมาชกิทมี จะยงัคงสามารถเขา้ใชเ้รคคอรด์ได ้

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการการระบสุมุดบนัทกึแบบตามเวลา โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการระบุสมุดบนัทกึแบบตามเวลา (โปรดดทูี ่"เกีย่วกบัการระบุสมุดบนัทกึตามเวลา" ในหน้า 299) 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน: 

 ในการระบุเรคคอรด์ใหก้บัสมุดบนัทกึในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ โครงรา่งเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ตอ้งมสีว่นสมุดบนัทกึดว้ย 

 ในการระบุเรคคอรด์ใหก้บัสมุดบนัทกึแบบแบทช ์บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์จดัการสมุดบนัทกึ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารระบุเรคคอรด์เดยีวใหก้บัสมุดบนัทกึ 

ในการระบเุรคคอรด์เดียวให้กบัสมดุบนัทึก 

1 นาวเิกตไปทีเ่พจรายละเอยีด ของเรคคอรด์ 

2 คลกิ เพิม่ ในแถบชื่อของสว่นของสมุดบนัทกึ ของเพจรายละเอยีด 

3 ในเครื่องมอืเลอืกสมุดบนัทกึ เลอืกสมุดบนัทกึทีค่ณุตอ้งการระบุเรคคอรด์ และคลกิ ตกลง 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารระบุเรคคอรด์ใหก้บัสมุดบนัทกึแบบแบทช์ 

การใช้แบทชร์ะบเุรคคอรด์ให้กบัสมดุบนัทึก 

1 ในวนิโดวร์ายการ คลกิปุม่ เมนู ในแถบชื่อ แลว้คลกิ สมุดบนัทกึการระบแุบทช ์

2 ในวนิโดว ์สมุดบนัทกึการระบุแบทช ์คลกิปุม่เครือ่งมอืเลอืกทีด่า้นขา้งกล่อง สมุดบนัทกึเป้าหมาย จากนัน้ เลอืกสมุดบนัทกึในคน้หาสมุดบนัทกึ ซึง่คุณตอ้งการระบุเรคคอรด์ 

3 เลอืกตวัเลอืกการระบุ ส าหรบัเรคคอรด์ในรายการ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายตวัเลอืกการระบุทีคุ่ณสามารถเลอืกได ้

ตวัเลือก ค าอธิบาย 

เพิม่ เพิม่สมุดบนัทกึเป้าหมายใหก้บัเรคคอรด์ทัง้หมด 
การระบุน้ีจะไมม่ผีลกบัการระบุสมุดบนัทกึใหก้บัเรคคอรด์ก่อนหน้าน้ี 

แทนทีป่ระเภท เพิม่สมุดบนัทกึเป้าหมายใหก้บัเรคคอรด์ทัง้หมด และลบสมุดบนัทกึทีร่ะบกุ่อนหน้าน้ีทัง้หมด 
ซึง่มปีระเภททีเ่หมอืนกบัสมุดบนัทกึเป้าหมาย 

หมายเหต:ุ ผูด้แูลระบบของบรษิทัจะเป็นผูก้ าหนดประเภทสมุดบนัทกึ 

แทนทีท่ ัง้หมด เพิม่สมุดบนัทกึเป้าหมายใหก้บัเรคคอรด์ทัง้หมด และลบสมุดบนัทกึทีร่ะบกุ่อนหน้าน้ีทัง้หมด 
โดยไมค่ านึงถงึประเภท 

แทนทีส่มุดบนัทกึ ระบุสมุดบนัทกึทีคุ่ณตอ้งการแทนที ่ 

ระบุเรคคอรด์จากสมุดบนัทกึทีคุ่ณก าหนดทีน่ี่ใหก้บัสมุดบนัทกึเป้าหมายอกีครัง้ เรคคอรด์อื่นๆ 
จะไมไ่ดร้บัผลกระทบ 

ลบ ลบการระบุใหก้บัสมุดบนัทกึเป้าหมายออกจากเรคคอรด์ทัง้หมดทีม่อียู ่



การจดัการผู้ใช้และการควบคมุการเข้าใช้ 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand Release 39  319 

 

ตวัเลือก ค าอธิบาย 

ลบทัง้หมด ลบสมุดบนัทกึทีร่ะบุทัง้หมดออกจากเรคคอรด์ 

4 หากคุณเลอืกตวัเลอืกอื่นใดนอกเหนือจาก เพิม่ ในขัน้ตอนที ่3 คุณจะตอ้งเลอืกตวัเลอืก ใชก้บั ในขณะน้ี 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายตวัเลอืก ใชก้บั ทีคุ่ณสามารถเลอืกได ้

ตวัเลือก ค าอธิบาย 

การเชื่อมโยงดว้ยตนเอง ใช ้ตวัเลอืกการระบุ กบัเรคคอรด์ทีเ่ลอืกทัง้หมดซึง่การระบุสมุดบนัทกึทีม่อียูถู่กสรา้งขึน้ดว้ยตนเอง 

การเชื่อมโยงอตัโนมตั ิ ใช ้ตวัเลอืกการระบุ 
กบัเรคคอรด์ทีเ่ลอืกทัง้หมดซึง่การระบุสมุดบนัทกึทีม่อียูถู่กสรา้งขึน้ดว้ยเวริก์โฟลวห์รอืแบทช์ 

ทัง้คู ่ ใช ้ตวัเลอืกการระบุ กบัเรคคอรด์ทีเ่ลอืกทัง้หมด 

5 ในการใชเ้กณฑก์ารระบุทีเ่ลอืกของคุณ ใหค้ลกิปุม่ ระบุ  

เพจควิค าขอการระบุเป็นแบทชจ์ะเปิดขึน้ โดยแสดงค าขอการระบุของคุณในสว่นค าขอทีใ่ชง้าน ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เพจควิค าขอการระบุเป็นแบทช ์(ในหน้า 678) 

เมื่อค าขอของคุณประมวลผลเสรจ็แลว้ คุณจะไดร้บัแจง้ทางอเีมล ์
 

เพจล าดบัชัน้สมดุบนัทึก 
เพจล าดบัชัน้สมุดบนัทกึแสดงขอ้มลูเกีย่วกบัสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเอง คุณสามารถดชูุดยอ่ยของสมุดบนัทกึหรอืดสูมุดบนัทกึทัง้หมดกไ็ด้ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายถงึงานทีคุ่ณสามารถด าเนินการไดจ้ากเพจล าดบัชัน้สุดบนัทกึ 

ในการด าเนินการน้ี ท าตามขัน้ตอนเหล่าน้ี 

ดชูุดยอ่ยอื่นของสมุดบนัทกึ บนแถบชื่อล าดบัชัน้สมุดบนัทกึ ใหค้ลกิทีร่ายการและเปลีย่นแปลงการเลอืกเป็นชุดยอ่ยอื่นของสมุดบนัทกึ 
หรอืเลอืก สมุดบนัทกึทัง้หมด เพือ่ดสูมุดบนัทกึทัง้หมด 

จดัท าสมุดบนัทกึ ในแถบชื่อล าดบัชัน้สมุดบนัทกึ คลกิที ่สรา้ง ในเพจการแกไ้ขสมุดบนัทกึ ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็น 
และบนัทกึเรคคอรด์ 

จดัท าสมุดบนัทกึยอ่ยของสมุดบนัทกึทีม่อียู่ คลกิทีล่งิคช์ื่อของสมุดบนัทกึหลกั บนเพจรายละเอยีดสมุดบนัทกึ ใหค้ลกิ สรา้ง 
ในแถบชื่อสมุดบนัทกึยอ่ย บนเพจแกไ้ขสมุดบนัทกึ 
ใหป้้อนขอ้มลูของสมุดบนัทกึและบนัทกึการเปลีย่นแปลง 

ยา้ยสมุดบนัทกึไปยงัสมุดบนัทกึหลกัใหม่ คลกิทีล่งิคแ์กไ้ขของสมุดบนัทกึทีคุ่ณตอ้งการเปลีย่นแปลง ในเพจแกไ้ขสมุดบนัทกึ 
ใหค้ลกิทีไ่อคอนคน้หาถดัจากฟิลดส์มุดบนัทกึหลกั 
แลว้เลอืกสมุดบนัทกึหลกัใหมแ่ละบนัทกึการเปลีย่นแปลง 

เชื่อมโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทกึ คลกิทีล่งิคช์ื่อของสมุดบนัทกึ บนเพจรายละเอยีดสมุดบนัทกึ ใหค้ลกิเพิม่ผูใ้ชใ้นแถบชื่อผูใ้ชส้มุดบนัทกึ 
บนเพจแกไ้ขสมุดบนัทกึ ใหเ้ลอืกผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการเชื่อมโยงกบัสมุดบนัทกึ และระบุขอ้มลูผูใ้ช ้
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูีก่ารเชื่อมโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทกึ (ในหน้า 310) 
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ฟิลดส์มดุบนัทึก 
เพจ แกไ้ขสมุดบนัทกึ และเพจ รายละเอยีดสมุดบนัทกึ แสดงรายละเอยีดสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเอง คุณสามารถเปลีย่นรายละเอยีดสมุดบนัทกึ เพิม่สมุดบนัทกึยอ่ยในสมุดบนัทกึ 
และเพิม่ผูใ้ชใ้นสมุดบนัทกึได ้

ตารางดงัต่อไปน้ีใหข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด์ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูสมดุบนัทึกหลกั 

ชื่อสมุดบนัทกึ ชื่อทีต่ ัง้ใหก้บัสมุดบนัทกึ 

สมุดบนัทกึหลกั แสดงชื่อสมุดบนัทกึหลกักรณีสมุดบนัทกึน้ีเป็นสมดุบนัทกึยอ่ย ถา้สมุดบนัทกึเป็นสมุดบนัทกึหลกั ฟิลดน้ี์จะวา่งเปลา่ 

ประเภทสมุดบนัทกึ สมุดบนัทกึสามารถก าหนดประเภทสมุดบนัทกึเพือ่ชว่ยจดัรปูแบบโครงสรา้งสมุดบนัทกึ 
โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการจดัท าประเภทสมุดบนัทกึใน การจดัท าประเภทสมุดบนัทกึและบทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทกึ 
(ในหน้า 307) 

สามารถมขีอ้มลู ระบุวา่สามารถเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัสมุดบนัทกึน้ีไดห้รอืไม่ เพือ่การใชง้านทีม่ปีระสทิธภิาพ 
ไมต่อ้งเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีหากสมุดบนัทกึไมม่ขีอ้มลู 

คูค่า้ เฉพาะใน Oracle CRM On Demand for Partner Relationship 

Management ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่Oracle CRM On Demand for 

Partner Relationship Management Configuration Guide ใน 
ไลบรารเีอกสาร Oracle CRM On Demand (ดทูี ่Oracle CRM On Demand 

documentation library - 

http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmo

d-096050.html) ใน Oracle Technology Network 

ทีต่ ัง้คูค่า้ เฉพาะใน Oracle CRM On Demand for Partner Relationship 

Management ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่Oracle CRM On Demand for 

Partner Relationship Management Configuration Guide ใน 
ไลบรารเีอกสาร Oracle CRM On Demand (ดทูี ่Oracle CRM On Demand 

documentation library - 

http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmo

d-096050.html) ใน Oracle Technology Network 

ส่วนสมดุบนัทึกย่อย 

ชื่อสมุดบนัทกึ ชื่อสมุดบนัทกึทีเ่ป็นสมุดบนัทกึยอ่ยของสมุดบนัทกึปจัจุบนั 

ประเภทสมุดบนัทกึ ประเภทสมุดบนัทกึของสมุดบนัทกึยอ่ย: 

สามารถมขีอ้มลู ระบุวา่สามารถเชื่อมโยงเรคคอรด์กบัสมุดบนัทกึยอ่ยไดห้รอืไม่ 

ส่วนผูใ้ช้สมดุบนัทึก 

นามสกุล นามสกุลของผูใ้ชท้ีเ่ชื่อมโยงกบัสมุดบนัทกึน้ี 

ชื่อ ชื่อของผูใ้ชท้ีเ่ชื่อมโยงกบัสมุดบนัทกึน้ี 

http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmod-096050.html
http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmod-096050.html
http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmod-096050.html
http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmod-096050.html
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

บทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทกึ บทบาทสมุดบนัทกึของผูใ้ชส้ าหรบัสมุดบนัทกึปจัจุบนั 
บทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทกึสามารถระบุใหก้บัผูใ้ชไ้ดเ้มื่อผูใ้ชเ้ชื่อมโยงกบัสมุดบนัทกึ 
บทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทกึไมใ่ชบ่ทบาทผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand 

โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการจดัท าบทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทกึใน การจดัท าประเภทสมุดบนัทกึและบทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทกึ 
(ในหน้า 307) 

โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ สทิธิก์ารเขา้ใชส้มุดบนัทกึปจัจุบนัและสมุดบนัทกึยอ่ยของผูใ้ช ้เลอืกจากรายการโปรไฟลท์ีเ่ปิดใชส้มุดบนัทกึ 
โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้มุดบนัทกึโดยเฉพาะที ่การจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้มุดบนัทกึ 
(โปรดดทูี ่"การจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัสมุดบนัทกึ" ในหน้า 313) 

 
 

ข้อมลูเก่ียวกบัการแก้ไขปัญหาของสมดุบนัทึก 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขปญัหาฟงักช์นัสมุดบนัทกึ โปรดดทูี ่1800338.1 (ID บทความ) ใน My Oracle Support 
 

การจดัการกลุ่ม 
การจดัการกลุม่ คอืคุณสมบตัทิีเ่ลอืกไดซ้ึง่ท าใหบ้รษิทัของคุณสามารถจดัตัง้ทมีของพนกังานทีท่ างานดว้ยกนั โดยทีใ่หพ้วกเขาสามารถใชข้อ้มลูชุดเดยีวกนัรว่มกนัได ้

การจดัตัง้ทมีทีบ่รษิทัของคุณท าใหผู้ใ้ชส้ามารถด าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 สมาชกิของกลุม่สามารถเขา้ใชป้ฏทินิและรายการงานของกลุม่ไดด้งัต่อไปน้ี: 

 การนดัหมายใดๆ ทีส่มาชกิในกลุม่เป็นเจา้ของหรอืมสีมาชกิของกลุม่อยูใ่นทมีของกจิกรรมจะแสดงต่อสมาชกิทัง้หมดของกลุม่ในปฏทินิรวมในแทบ็กลุม่ในมุมมองปฏทินิรายวนั รายสปัดาห ์
และรายเดอืน เวน้เสยีแต่วา่การนดัหมายนัน้จะถกูท าเครื่องหมายใหเ้ป็นสว่นตวั ปฏทินิรวมจะแสดงความพรอ้มของสมาชกิทุกคนในกลุม่ 
และท าใหพ้นกังานสามารถก าหนดเวลาทีด่ทีีสุ่ดในการวางก าหนดเวลาการนดัหมายและแจง้พนกังาน (และผูต้ดิต่อ) เกีย่วกบัการนดัหมาย 
สมาชกิในกลุม่ยงัสามารถดปูฏทินิของสมาชกิคนอื่นๆ แต่ละคนในกลุม่ไดด้ว้ย โดยสามารถดไูดใ้นแทบ็ผูใ้ชใ้นเพจปฏทินิ 

หมายเหต:ุ ผูใ้ชจ้ะตอ้งมสีทิธิ ์ใชป้ฏทินิรว่มกนั ทีร่ะบุใหก้บับทบาทเพือ่ใหส้ามารถเขา้ใชป้ฏทินิกลุม่รวมได ้โดยทีผู่ใ้ชท้ีม่สีทิธิ ์ใชป้ฏทินิรว่มกนั 
สามารถตัง้คา่มุมมองของปฏทินิแบบก าหนดเอง ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การดปูฏทินิของผูใ้ชอ้ื่น และ การเพิม่มุมมองของปฏทินิทีก่ าหนดเอง 

 งานใดๆ ทีส่มาชกิในกลุม่เป็นเจา้ของหรอืมสีมาชกิของกลุม่อยูใ่นทมีของกจิกรรมจะแสดงต่อสมาชกิทัง้หมดของกลุม่ในรายการงานในแทบ็งานของกลุม่ในเพจปฏทินิ 
เวน้เสยีแต่วา่งานนัน้จะถกูท าเครื่องหมายใหเ้ป็นสว่นตวั 

 สมาชกิของกลุม่สามารถใชค้วามเป็นเจา้ของประเภทเรคคอรด์ต่อไปน้ีรว่มกนัโดยอตัโนมตัิ: 

 บรษิทั 

 ผูต้ดิต่อ 

 ครวัเรอืน 

 โอกาสทางการขาย 

 พอรต์โฟลโิอ 

เมื่อมกีารระบุเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ใดๆ เหลา่น้ีใหก้บัสมาชกิของกลุม่ สมาชกิทัง้หมดของกลุม่จะกลายเป็นเจา้ของรว่มของเรคคอรด์ 

หมายเหต:ุ หากผูต้ดิต่อถูกท าเครื่องหมายใหเ้ป็นสว่นตวั สมาชกิคนอื่นๆ ในกลุม่จะไมส่ามารถอา่นรายละเอยีดของเรคคอรด์ผูต้ดิต่อนัน้ได ้
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ตวัอยา่งเชน่ หากผูใ้ชเ้ป็นสมาชกิของกลุม่ XYZ ระบบจะรวมบรษิทัใดๆ ทีไ่ดร้บัการระบุใหก้บัผูใ้ชน้ัน้หลงัจากทีผู่ใ้ชก้ลายเป็นสมาชกิของกลุม่น้ีแลว้ 
ไวใ้นรายชื่อบรษิทัส าหรบัสมาชกิทัง้หมดของกลุ่ม XYZ ชื่อกลุม่บนเรคคอรด์ดงักลา่วจะปรากฏอยูใ่นฟิลดก์ลุม่หลกั หากมฟิีลดน้ี์อยูบ่นโครงรา่งเพจรายละเอยีด สมาชกิทัง้หมดของกลุม่ 
รวมถงึเจา้ของทีไ่ดร้บัมอบหมายของเรคคอรด์ จะปรากฏในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของทมีบนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ สมาชกิทัง้หมดของกลุม่สามารถอปัเดตเรคคอรด์ได ้

ตามคา่ดฟีอลต ์สมาชกิปจัจุบนัของกลุม่มสีทิธิเ์ขา้ใชอ้ยา่งสมบรูณ์ในเรคคอรด์ของกลุม่ทีถู่กระบุใหก้บัสมาชกิในกลุม่หลงัจากทีส่มาชกินัน้เขา้รว่มกลุม่แลว้ 

หมายเหต:ุ เพือ่ท าใหฟ้งักช์นัน้ีใชง้านได ้ตอ้งเลอืกตวัเลอืกคา่ดฟีอลตก์ารระบุกลุม่ในเพจโปรไฟลบ์รษิทั และตอ้งเลอืกตวัเลอืกน้ีก่อนการสรา้งกลุ่ม ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
การจดัตัง้กลุม่ (โปรดดทูี ่"การตัง้คา่กลุม่" ในหน้า 324) 

พฤตกิรรมต่อไปน้ีเป็นคณุสมบตัขิองกลุม่: 

 ผูใ้ชแ้ต่ละคนจะเป็นสมาชกิของกลุม่ไดเ้พยีงกลุม่เดยีว 

หลงัจากทีเ่พิม่ผูใ้ชล้งในกลุ่ม ชื่อของผูใ้ชจ้ะไมป่รากฏในรายชื่อผูใ้ชอ้กีต่อไปเมื่อเลอืกสมาชกิในกลุม่ 

 เมื่อคุณเลอืกตวัเลอืกการระบุกลุม่ทีบ่รษิทัของคุณ: 

 เรคคอรด์ทีม่อียูก่่อนก าหนดกลุม่จะไมถู่กอปัเดต ยกเวน้ในกรณีทีฟิ่ลดเ์จา้ของจะถูกอปัเดตจากเจา้ของคนใหมท่ีเ่ป็นสมาชกิของกลุม่ 

 เมื่อผูใ้ชเ้ป็นสมาชกิของกลุม่ ผูใ้ชจ้ะสามารถเขา้ใชเ้รคคอรด์ของกลุม่ 
แต่วา่สมาชกิคนอื่นของกลุม่จะไมส่ามารถมองเหน็เรคคอรด์ทีส่มาชกิคนใหมน้ี่เป็นเจา้ของก่อนเขา้รว่มกบักลุม่ไดโ้ดยอตัโนมตัิ หากผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของเรคคอรด์หลงัจากถูกเพิม่ไวใ้นกลุม่แลว้ 
สมาชกิคนอื่นของกลุม่จะสามารถมองเหน็เรคคอรด์ใหมน้ี่ 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ของกลุม่: 

 ผูใ้ช ้1 และผูใ้ช ้2 เป็นสมาชกิของกลุม่ 1 และผูใ้ช ้3 ไมไ่ดเ้ป็นสมาชกิของกลุม่ 1  

 ผูใ้ช ้3 เป็นเจา้ของบรษิทั 31 นัน้ ผูใ้ช ้1 และผูใ้ช ้2 จะไมส่ามารถเขา้ใชบ้รษิทั 31 

 ผูใ้ช ้3 ถูกเพิม่ในกลุม่ 1 ผูใ้ช ้1 และผูใ้ช ้2 กย็งัคงไมส่ามารถเขา้ใชบ้รษิทั 31 

 ผูใ้ช ้3 เป็นเจา้ของบรษิทั 32 ผูใ้ช ้1 และผูใ้ช ้2 จะสามารถเขา้ใชบ้รษิทั 32 

 หากผูใ้ชถู้กลบออกจากกลุม่ ผูใ้ชน้ัน้จะถูกยกเลกิจากเรคคอรด์ทัง้หมดทีเ่ป็นของกลุม่ โดยทีผู่ใ้ชน้ัน้จะยงัคงเขา้ใชเ้รคคอรด์สว่นตวัได ้

หมายเหต:ุ หากชื่อของผูใ้ชท้ีถู่กลบจากกลุม่ปรากฏขึน้ในฟิลดเ์จา้ของบนเรคคอรด์ทีใ่ชร้ว่มกนัทีเ่ป็นของกลุม่ 
ชื่อในฟิลดเ์จา้ของบนเรคคอรด์นัน้จะถูกเปลีย่นเป็นชื่อของสมาชกิอื่นในกลุ่มหลงัจากทีเ่จา้ของรายก่อนหน้าถูกลบออกจากกลุม่ 
เมื่อเกดิการเปลีย่นแปลงดงักลา่วกบัเรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืเรคคอรด์พอรต์โฟลโิอ ฟิลดร์ะบบทีจ่ดัเกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงลา่สุดของเรคคอรด์จะถูกอปัเดต 
และขอ้มลูจะแสดงวา่เรคคอรด์ถูกอปัเดตโดยผูด้แูลระบบของ Oracle อยา่งไรกต็าม ในกรณีของประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนกลุม่อื่นๆ ฟิลดร์ะบบจะไมถู่กอปัเดต 
ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทัง้หมดทีส่นบัสนุนกลุม่ 
การเปลีย่นแปลงไปยงัฟิลดเ์จา้ของบนเรคคอรด์ทีใ่ชร้ว่มกนัจะไมถู่กตดิตามในแนวทางการตรวจสอบเมื่อฟิลดถ์ูกเปลีย่นแปลงเน่ืองจากผูใ้ช้ถูกลบออกจากกลุม่ 
แมฟิ้ลดเ์จา้ของจะถูกตัง้คา่ประเภทเรคคอร์ดเป็นตรวจสอบแลว้กต็าม 

เก่ียวกบัโหมดความเป็นเจ้าของกลุ่มและเรคคอรด์ 
ขึน้อยูก่บัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีคุ่ณตัง้คา่ไวส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ เรคคอรด์ประเภทนัน้อาจไมม่เีจา้ของ เรคคอรด์อาจมสีมุดบนัทกึทีป่รบัแต่งเองหลกัแทน 
หรอือาจจะไมม่เีจา้ของหรอืสมุดบนัทกึทีป่รบัแต่งเองเลย ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 291) 

โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์จะมผีลบงัคบัใชเ้ฉพาะกบัประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนสมุดบนัทกึเทา่นัน้ 

หากคุณเปลีย่นแปลงโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ เรคคอรด์ทีม่เีจา้ของก่อนหน้าน้ีอาจมกีารลบเจา้ของออกจากเรคคอรด์เมื่อเรคคอรด์ไดร้บัการอปัเดตครัง้แรก 
หลงัจากเปลีย่นแปลงโหมดความเป็นเจา้ของ ในกรณีน้ี หากเจา้ของเรคคอรด์คนก่อนเป็นสมาชกิของกลุม่ สมาชกิทัง้หมดของกลุม่ ยกเวน้เจา้ของเรคคอรด์คนก่อนจะยงัคงเป็นสมาชกิของทมี อยา่งไรกต็าม 
ประเภทเรคคอรด์บรษิทัเป็นขอ้ยกเวน้ของกฎน้ี หากเจา้ของคนก่อนของบรษิทัเป็นสมาชกิของกลุ่ม สมาชกิของกลุม่ทัง้หมดจะถูกลบออกจากทมี 

หมายเหต:ุ ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ระบบจะไมไ่ดค้งเจา้ของเดมิของเรคคอรด์ไวเ้ป็นสมาชกิของทมี ตามทีอ่ธบิายไวใ้นทีน้ี่ อยา่งไรกต็าม 
ผูด้แูลระบบของคุณสามารถตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์เพือ่คงเจา้ของเดมิของเรคคอรด์ไวเ้ป็นสมาชกิของทมีในเรคคอรด์ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์เพือ่คงเจา้ของเดมิไวเ้ป็นสมาชกิของทมี 
โปรดด ูการปรบัแต่งความเป็นเจา้ของก่อนหน้าส าหรบัเรคคอรด์ทีใ่ชร้ว่มกนั (ในหน้า 222) 
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กลุ่มและทีม 
Oracle CRM On Demand แยกแยะระหวา่ง กลุม่ และ ทมี ดงัน้ี: 

 กลุม่ถูกจดัท าโดยผูด้แูลระบบของบรษิทัและใชก้บัชุดของเรคคอรด์ทัง้หมดในบรษิทั โดยคุณสมบตัขิองกลุม่จะเปิดใชง้านโดยฝา่ยบรกิารลกูคา้หรอืผูด้แูลระบบของบรษิทัเมื่อบรษิทัตดิตัง้ Oracle 

CRM On Demand 

 เจา้ของเรคคอรด์หรอืผูด้แูลระบบของบรษิทัจะจดัท าทมีขึน้ ทมีจะใชก้บัประเภทเรคคอรด์ทีอ่นุญาตใหใ้ชท้มีไดเ้ทา่นัน้ รวมถงึ: 

 บรษิทั 

 การยอมรบั 

 กจิกรรม 

 แอปพลเิคชนั 

 แผนธุรกจิ 

 การรบัรอง 

 ผูต้ดิต่อ 

 คอรส์ 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 

 การลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 กจิกรรม 

 การทดสอบ 

 ครวัเรอืน 

 ลดี 

 ค าขอ MDF 

 วตัถุประสงค ์

 โอกาสทางการขาย 

 ใบสัง่ 

 คูค่า้ 

 พอรต์โฟลโิอ 

 ค าขอตวัอยา่ง 

 ค าขอบรกิาร 

 ค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

ในการตัง้คา่ใหท้มีเขา้ใชเ้รคคอรด์ได ้เจา้ของจะตอ้งก าหนดใหใ้ชเ้รคคอรด์รว่มกนัไดโ้ดยใชส้ว่นทมี ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ ส าหรบัเรคคอรด์กจิกรรม 
เจา้ของเรคคอรด์สามารถเพิม่ผูใ้ชเ้ขา้ในทมีของกจิกรรมในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของผูใ้ชใ้นเพจรายละเอยีดของกจิกรรมได้ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่กลุม่ โปรดดทูี ่การตัง้คา่กลุม่ (ในหน้า 324) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

ดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบักลุม่และการใชป้ฏทินิรว่มกนั: 
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 การดปูฏทินิของผูใ้ชอ้ื่น 

 การเพิม่มุมมองปฏทินิทีก่ าหนดเอง 
 

การตัง้ค่ากลุ่ม 
ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน  ด าเนินการต่อไปน้ี: 

 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่บทบาทของคุณมสีทิธิท์ีเ่หมาะสม ดงัน้ี: 

 ในการจดัท า แกไ้ข หรอืลบกลุม่ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใช ้

 ในการเพิม่ผูใ้ชเ้ขา้ในกลุม่หรอืลบผูใ้ชอ้อกจากกลุ่ม บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมทีัง้สทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใชแ้ละจดัการผูใ้ช ้

 ในการเปิดใชห้รอืปิดคุณสมบตัคิา่ดฟีอลตก์ารระบกุลุม่ บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบรษิทั 

 ในการท าความเขา้ใจวธิกีารท างานของกลุม่ โปรดดทูี ่การจดัการกลุม่ (ในหน้า 321) 

ล าดบัส าหรบัการตัง้ค่ากลุ่มและการอิมปอรต์ผูใ้ช้ 

เมื่อตัง้คา่กลุม่ ใหท้ าตามล าดบัขัน้ตอนดงัน้ี: 

1 เปิดใชคุ้ณสมบตัคิา่ดฟีอลตก์ารระบุกลุม่ 

ข้อควรระวงั: ก่อนทีค่ณุจะตัง้คา่หรอืเปลีย่นกลุม่ ตอ้งเปิดใชง้าน คา่ดฟีอลตก์ารระบุกลุม่ (นัน่คอื ตอ้งเลอืกตวัเลอืกคา่ดฟีอลตก์ารระบุกลุม่ในเพจโปรไฟลบ์รษิทั) 
ถงึแมว้า่คุณยงัไมไ่ดม้แีผนทีจ่ะใชฟ้งักช์นัคา่ดฟีอลตก์ารระบุกลุม่ หากคุณไมเ่ปิดใชคุ้ณสมบตัน้ีิก่อนทีคุ่ณจะตัง้คา่หรอืเปลีย่นกลุม่ กลุม่จะท างานไมถู่กตอ้ง หากเป็นเชน่นัน้ คุณตอ้งลบกลุม่ 
เปิดใชคุ้ณสมบตัคิา่ดฟีอลตก์ารระบุกลุม่ และสรา้งกลุม่อกีครัง้ 

2 จดัท ากลุม่และระบุผูใ้ชใ้หก้บักลุม่ 

3 หากคุณไมต่อ้งการใชฟ้งักช์นัคา่ดฟีอลตก์ารระบุกลุม่ แต่คุณใชก้ลุม่เพือ่อนุญาตใหผู้ใ้ชเ้หน็ปฏทินิกลุม่รวม 
ใหปิ้ดคุณสมบตัคิา่ดฟีอลตก์ารระบุกลุม่เมื่อคุณสรา้งกลุม่และเพิม่สมาชกิในกลุม่เสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ 

4 อมิปอรต์เรคคอรด์ของคุณดว้ยคา่ดฟีอลตข์องเจา้ของ (ผูใ้ช)้ ซึง่จะกระจายกลุม่แก่เรคคอรด์ 

ในการเปิดใช้คณุสมบติัค่าดีฟอลตก์ารระบกุลุ่ม 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 คลกิทีล่งิคข์องการจดัการบรษิทั 

3 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟลบ์รษิทั 

4 ในเพจโปรไฟลบ์รษิทั คลกิ แกไ้ข 

5 ในสว่นการตัง้คา่การดขูอ้มลูบรษิทั ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายคา่ดฟีอลต์การะบุกลุม่ 

6 บนัทกึการตัง้คา่ 
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ในการตัง้ค่ากลุ่ม 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละกลุม่ ใหค้ลกิลงิค ์กลุม่การใชง้านรว่มกนัสว่นกลาง 

4 ในเพจรายการกลุม่ คลกิ กลุม่ใหม ่

5 ในเพจการแกไ้ขกลุม่ ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่ าป็น 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ชื่อ ไมเ่กนิ 50 ตวัอกัษร เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นโดยคา่ดฟีอลต์ 

ค าอธบิาย ไมเ่กนิ 255 ตวัอกัษร 

หมายเหต:ุ คุณสามารถเปลีย่นชื่อกลุม่โดยไมม่ผีลต่อเรคคอรด์ทีม่อียู่ เน่ืองจากแอปพลเิคชนัจะใช ้ID กลุม่ทีใ่ชอ้า้งองิในการตดิตามเรคคอรด์กลุม่ ไมใ่ชช่ื่อกลุม่ อยา่งไรกต็าม 
ชื่อกลุม่ของคุณจะตอ้งไม่ซ ้ากนัเองภายในบรษิทัของคุณ 

6 คลกิ บนัทกึ 

7 ในเพจรายละเอยีดกลุม่ คลกิ เพิม่สมาชกิ 

8 ในเพจสมาชกิในกลุม่ คลกิทีไ่อคอนคน้หา และเพิม่ผูใ้ช ้

เฉพาะผูใ้ชท้ีย่งัไมไ่ดร้บัการระบุกลุม่จะปรากฏในรายการ ในการดกูลุม่ของผูใ้ช ้คุณตอ้งไปทีเ่พจรายละเอยีดของผูใ้ชค้นนัน้ 

9 บนัทกึเรคคอรด์ 

10 หากคุณไมต่อ้งการใชฟ้งักช์นัคา่ดฟีอลตก์ารระบุกลุม่ แต่คุณใชก้ลุม่เพือ่อนุญาตใหผู้ใ้ชเ้หน็ปฏทินิกลุม่รวม 
ใหปิ้ดคุณสมบตัคิา่ดฟีอลตก์ารระบุกลุม่เมื่อคุณสรา้งกลุม่และเพิม่สมาชกิในกลุม่เสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ 

ในการปิดคุณสมบตัคิา่ดฟีอลตก์ารระบุกลุม่ ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

a ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

b คลกิทีล่งิคข์องการจดัการบรษิทั 

c คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟลบ์รษิทั 

d ในเพจโปรไฟลบ์รษิทั คลกิ แกไ้ข 

e ในสว่นการตัง้คา่การดขูอ้มลูบรษิทั ไมเ่ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายคา่ดฟีอลต์การะบุกลุม่ 

f บนัทกึการตัง้คา่ 

หากคุณตดัสนิใจเปลีย่นแปลงกลุม่หรอืสมาชกิในกลุม่ในภายหลงั คุณตอ้งเปิดใชคุ้ณสมบตัคิา่ดฟีอลตก์ารระบุกลุม่อกีครัง้ก่อนท าการเปลีย่นแปลง 
จากนัน้ปิดใชคุ้ณสมบตัน้ีิเมื่อคุณเปลีย่นแปลงเสรจ็เรยีบรอ้ย 

เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงการตัง้ค่าดีฟอลตก์ารระบกุลุ่ม 

หากบรษิทัของคุณตดัสนิใจวา่จะไมใ่ชก้ลุม่อกีต่อไป คุณควรจะท าตามล าดบัน้ีก่อนปิดการใชง้านคุณสมบตัคิา่ดฟีอลตก์ารระบุกลุม่: 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

326  การจดัการ Oracle CRM On Demand Release 39 

 

1 ลบผูใ้ชท้ัง้หมดยกเวน้ทีคุ่ณตอ้งการใหเ้ป็นเจา้หลกัของเรคคอรด์ของกลุม่ 

2 ลบกลุม่ 

3 ไมเ่ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย คา่ดฟีอลตก์ารระบุกลุม่ ในโปรไฟลบ์รษิทั 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

ดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบักลุม่และการใชป้ฏทินิรว่มกนั: 

 การจดัการกลุม่ (ในหน้า 321) 

 การดปูฏทินิของผูใ้ชอ้ื่น 

 การเพิม่มุมมองปฏทินิทีก่ าหนดเอง 
 

การจดัการพืน้ท่ี 
คุณสามารถตัง้คา่พืน้ทีแ่ละล าดบัชัน้พืน้ทีไ่ด ้ตวัอยา่งเชน่ บรษิทัอาจจดัพนกังานขายแยกเป็นกลุ่ม หรอืพืน้ที ่โดยพืน้ทีอ่าจอา้งองิตามภมูศิาสตร ์ผลติภณัฑ ์หรอือุตสาหกรรม 
ซึง่กลุม่การขายแต่ละกลุม่จะรบัผดิชอบการจดัการบรษิทัและโอกาสทางการขายในพืน้ทีข่องตน คุณสามารถใชพ้ืน้ทีท่ีคุ่ณตัง้คา่ใน Oracle CRM On Demand 

เป็นเกณฑส์ าหรบัการระบุเรคคอรด์บรษิทัและโอกาสทางการขายใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่พืน้ที่ โปรดดทูี ่การตัง้คา่พืน้ที ่(ในหน้า 326) 
 

การตัง้ค่าพืน้ท่ี 
ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน: 

 หากไมม่กีารก าหนดพืน้ทีใ่นบรษิทัของคุณ ใหก้ าหนดวธิกีารตัง้ชื่อและล าดบัขัน้ก่อนตัง้คา่ขอ้มลูใน Oracle CRM On Demand เมื่อป้อนขอ้มลู เริม่ตน้จากระดบับนสุด 
แลว้จงึเพิม่พืน้ทีย่อ่ย  

 ในการด าเนินการขัน้ตอนต่อไปน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์จดัการพืน้ที ่

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารตัง้คา่พืน้ที่ 

ในการตัง้ค่าพ้ืนที ่

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิคก์ารจดัการพืน้ที ่

3 ในเพจล าดบัชัน้พืน้ที ่ใหท้ าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการเพิม่พืน้ที ่ใหค้ลกิ พืน้ทีใ่หม ่

 ในการอปัเดตขอ้มลูพืน้ที ่คลกิลงิคท์ีเ่กีย่วขอ้งในคอลมัน์ชื่อพืน้ที ่จากนัน้ ใหค้ลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีดพืน้ที ่

4 ในเพจการแกไ้ขพืน้ที ่ใหป้้อนขอ้มลูทีต่อ้งการ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ชื่อพืน้ที ่ จ านวนตวัอกัษรจ ากดัที ่50 ตวั 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

พืน้ทีห่ลกั หากน่ีคอืพืน้ทีร่ะดบับนสดุ ใหป้ลอ่ยวา่งไว ้

โควตา้ปจัจุบนั คุณสามารถป้อนโควตา้ใหก้บัพืน้ทีน้ี่ 

สกุลเงนิพืน้ที ่ ใชค้า่ดฟีอลตส์กุลเงนิของบรษิทัของคุณ 

5 บนัทกึเรคคอรด์ 

6 (ไมจ่ าเป็น) ในเพจรายละเอยีดพืน้ที ่ใหค้ลกิ ใหม ่ในแถบชื่อพืน้ทีย่อ่ยเพือ่เพิม่พืน้ทีย่อ่ย 

ในการอปัเดตพ้ืนทีห่ลกั 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิคก์ารจดัการพืน้ที ่

3 ในเพจล าดบัชัน้พืน้ที ่ใหเ้ลอืกพืน้ทีย่อ่ย 

4 ในเพจรายละเอยีดพืน้ที ่ใหค้ลกิ แกไ้ข 

5 ในเพจการแกไ้ขพืน้ที ่ใหค้ลกิไอคอนคน้หา ซึง่อยูถ่ดัจากฟิลดพ์ืน้ทีห่ลกั 

6 ในวนิโดวค์น้หา เลอืกบรษิทัหลกั 

7 บนัทกึเรคคอรด์ 

ในการอปัเดตเรคคอรด์ทีมี่พ้ืนที ่

วธิกีารอปัเดตฟิลดพ์ืน้ทีใ่นเรคคอรด์มหีลายวธิ ีโดยปกตแิลว้ ขัน้ตอนน้ีเป็นขัน้ตอนอตัโนมตั:ิ 

 โปรแกรมจดัการการระบ:ุ คุณสามารถใชโ้ปรแกรมจดัการการระบเุพือ่ป็อปปเูลทฟิลดน้ี์และเจา้ของและสมาชกิในทมีทีเ่กีย่วขอ้งของเรคคอรด์ 

 อิมปอรต์: เมื่อคุณตอ้งการอปัเดตเจา้ของพืน้ทีใ่นหลายเรคคอรด์ ใหต้ัง้คา่แฟลกระบุเจา้ของใหมเ่พือ่ทรกิเกอรก์ารระบุเรคคอรด์โดยใช ้โปรแกรมจดัการการระบุ 

 ด้วยตนเอง: ผูใ้ชส้ามารถระบุพืน้ทีใ่หก้บัเรคคอรด์ได ้ 
 

วิธีการก าหนดสิทธ์ิเข้าใช้ 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิทีี ่Oracle CRM On Demand ก าหนดสทิธิเ์ขา้ใชข้อ้มลูทีแ่สดงโดยประเภทเรคคอรด์ต่างๆ โปรดดทูีห่วัขอ้ต่อไปน้ี: 

 วธิกีารก าหนดสทิธิเ์ขา้ใชส้ าหรบัการแสดงเรคคอรด์ประเภทเรคคอรด์หลกั (โปรดดทูี ่"การก าหนดสทิธิเ์ขา้ใชส้ าหรบัแสดงเรคคอรด์ประเภทเรคคอรด์หลกั" ในหน้า 328) 

 วธิกีารก าหนดสทิธิเ์ขา้ใชส้ าหรบัการท างานกบัเรคคอรด์ประเภทเรคคอรด์หลกั (โปรดดทูี ่"การก าหนดสทิธิเ์ขา้ใชส้ าหรบัท างานกบัเรคคอรด์ประเภทเรคคอรด์หลกั" ในหน้า 328) 

 วธิกีารก าหนดสทิธิเ์ขา้ใชส้ าหรบัการแสดงเรคคอรด์ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง (โปรดดทูี ่"การก าหนดสทิธิเ์ขา้ใชส้ าหรบัแสดงเรคคอรด์ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง" ในหน้า 330) 

 วธิกีารก าหนดสทิธิเ์ขา้ใชส้ าหรบัการท างานกบัเรคคอรด์ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง (โปรดดทูี ่"การก าหนดสทิธิเ์ขา้ใชส้ าหรบัท างานกบัเรคคอรด์ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง" ในหน้า 331) 

 ตวัอยา่งการค านวณระดบัการเขา้ใช ้(ในหน้า 332) 
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การก าหนดสิทธ์ิเข้าใช้ส าหรบัแสดงเรคคอรด์ประเภทเรคคอรด์หลกั 
เมื่อผูใ้ชพ้ยายามดรูายการเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์หลกัโดยการคลกิแทบ็ หรอืการด าเนินการคน้หา หรอืการใชบ้รกิารเวบ็ Oracle CRM On Demand 

จะใชก้ระบวนการต่อไปน้ีเพือ่ก าหนดสทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์ของผูใ้ชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้: 

 Oracle CRM On Demand ก าหนดการอนุญาตใหแ้ก่ผูใ้ชต้ามสทิธิใ์นบทบาทผูใ้ช ้

 Oracle CRM On Demand ก าหนดการอนุญาตใหแ้ก่ผูใ้ชต้ามคา่ประเภทเรคคอรด์ในบทบาทผูใ้ช ้(มสีทิธิเ์ขา้ใชง้าน, สามารถจดัท า และสามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมด) 

หากสทิธิข์องผูใ้ชย้นิยอมใหผู้ใ้ชท้ างานกบัเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุ และมกีารเลอืกการตัง้คา่ สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมด ส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ในบทบาทผูใ้ช ้
ผูใ้ชส้ามารถดเูรคคอรด์ทัง้หมดของประเภทเรคคอรด์นัน้ 

หากสทิธิข์องผูใ้ชย้นิยอมใหผู้ใ้ชท้ างานกบัเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุ แต่ยกเลกิการเลอืกการตัง้คา่ สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมด ส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ในบทบาทผูใ้ช ้
ผูใ้ชส้ามารถดเูรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์นัน้ทีผู่ใ้ชเ้ป็นเจา้ของ รวมถงึเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์นัน้ทีผู่ใ้ชม้สีทิธิด์ผูา่นทางสว่นประกอบการควบคุมการเขา้ใชต้่อไปน้ี: 

 ล าดบัชัน้การรายงาน 

 การเป็นสมาชกิของสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเอง 

 การมอบหมายผูใ้ช ้

 การเป็นสมาชกิทมี 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหน้า 267) 

 ตวัอยา่งการค านวณระดบัการเขา้ใช ้(ในหน้า 332) 

 กระบวนการตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหน้า 279) 
 

การก าหนดสิทธ์ิเข้าใช้ส าหรบัท างานกบัเรคคอรด์ประเภทเรคคอรด์หลกั 
เมื่อผูใ้ชพ้ยายามอปัเดต ลบ หรอืเจาะลกึขอ้มลูเพือ่ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิในเรคคอรด์หลกั Oracle CRM On Demand 

จะใชก้ระบวนการต่อไปน้ีเพือ่ก าหนดการด าเนินการทีผู่ใ้ชส้ามารถท าไดใ้นเรคคอรด์: 

 Oracle CRM On Demand ก าหนดระดบัการเขา้ใชท้ีม่อบใหโ้ดยโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นบทบาทของผูใ้ช:้ 

 หากผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของของผูใ้ชจ้ะถูกใช ้

 หากผูใ้ชไ้มไ่ดเ้ป็นเจา้ของเรคคอรด์ แต่เลอืกตวัเลอืกสามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ในบทบาทของผูใ้ช้ โปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตข์องผูใ้ชจ้ะถูกใช ้

 Oracle CRM On Demand ก าหนดระดบัการเขา้ใชท้ีม่อบใหโ้ดยสว่นประกอบในการควบคุมการเขา้ใชแ้ต่ละรายการต่อไปน้ี: 

 ล าดบัชัน้การรายงาน 

 การเป็นสมาชกิของสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเอง 

 การมอบหมายผูใ้ช ้

 การเป็นสมาชกิทมี 

ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิทีี ่Oracle CRM On Demand ก าหนดระดบัการเขา้ใชท้ีใ่หโ้ดยล าดบัชัน้การรายงาน การเป็นสมาชกิสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเอง การมอบหมายผูใ้ช ้
และการเป็นสมาชกิทมี จะมอียูใ่นหวัขอ้ทีเ่หลอืน้ี Oracle CRM On Demand ใชร้ะดบัการเขา้ใชท้ีอ่นุญาตสงูสุดเสมอจากสว่นประกอบในการควบคุมการเขา้ใชแ้ต่ละรายการ 
จงึควรระลกึเอาไวเ้มื่อคณุจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละระบุใหก้บัผูใ้ช้ สมดุบนัทกึ และทมี 
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การผสมสทิธิก์ารเขา้ใชส้ าหรบัเรคคอรด์จะก าหนดการด าเนินการทีผู่ใ้ชส้ามารถท าไดใ้นเรคคอรด์ หากผูใ้ชม้กีารเขา้ใชเ้รคคอรด์แบบอา่นอยา่งเดยีว รายละเอยีดเรคคอรด์จะปรากฏขึน้ ไมเ่ชน่นัน้ 
ผูใ้ชจ้ะเหน็ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

สิทธ์ิการเข้าใช้จากล าดบัชัน้การรายงาน 

ในการก าหนดสทิธิก์ารเขา้ใชท้ีส่ามารถใหผ้า่นต าแหน่งของผูใ้ชใ้นล าดบัชัน้การรายงาน Oracle CRM On Demand พจิารณาสิง่ต่อไปน้ีส าหรบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนของผูใ้ช:้ 

 หากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นเจา้ของเรคคอรด์ Oracle CRM On Demand จะดงึขอ้มลูระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอรด์หลกัจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของของผูใ้ชป้จัจุบนั 

 หากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นสมาชกิทมีในเรคคอรด์ Oracle CRM On Demand 

จะดงึขอ้มลูระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอรด์หลกัจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีร่ะบุใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในฐานะสมาชกิทมี 

หมายเหต:ุ หากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไมไ่ดเ้ป็นเจา้ของเรคคอรด์หรอืสมาชกิของทมีในเรคคอรด์นัน้ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะไมเ่พิม่ลงในการค านวณการเขา้ใช ้

จากนัน้ Oracle CRM On Demand จะพจิารณาสทิธิก์ารเขา้ใชท้ัง้หมดทีผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาเพิม่ลงในการค านวณการเขา้ใช ้
และค านวณระดบัการเขา้ใชท้ีอ่นุญาตสงูสุดทีส่ามารถมอบใหก้บัผูใ้ช ้ 

สิทธ์ิการเข้าใช้จากการเป็นสมาชิกสมดุบนัทึกท่ีก าหนดเอง 

ในการก าหนดสทิธิก์ารเขา้ใชท้ีส่ามารถใหผ้า่นการเป็นสมาชกิสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองของผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand จะพจิารณาสิง่ต่อไปน้ี: 

 หากเรคคอรด์เชื่อมโยงกบัสมุดบนัทกึ Oracle CRM On Demand 

จะดงึขอ้มลูระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอรด์จากโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีร่ะบุใหก้บัผูใ้ชท้ีเ่ป็นสมาชกิของสมุดบนัทกึ 

 หากเรคคอรด์เชื่อมโยงกบัสมุดบนัทกึยอ่ยในล าดบัชัน้สมุดบนัทกึทีม่หีลายระดบั เชน่ คา่หลกั คา่รอง และคา่ยอ่ย จะดงึขอ้มลูระดบัการเขา้ใชด้งัต่อไปน้ี: 

 หากผูใ้ชเ้ป็นสมาชกิของสมุดบนัทกึทัง้สามรายการ ระดบัการเขา้ใชจ้ะรบัมาจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องผูใ้ชจ้ากสมุดบนัทกึหลกั สมุดบนัทกึรอง และสมุดบนัทกึยอ่ย 

 หากผูใ้ชเ้ป็นสมาชกิของสมุดบนัทกึหลกัเทา่นัน้ ระดบัการเขา้ใชจ้ะรบัมาจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องผูใ้ชจ้ากสมุดบนัทกึหลกั 

ในทุกกรณี หากระดบัการเขา้ใชข้องเรคคอรด์อยา่งน้อยหน่ึงรายการเป็น คา่หลกัทีร่บัคา่ จะใชร้ะดบัการเขา้ใชท้ีร่บัคา่ของประเภทเรคคอรด์หลกั หากระดบัการเขา้ใชข้องเรคคอรด์มากกวา่หน่ึงรายการเป็น 
คา่หลกัทีร่บัคา่ จะใชย้เูนียนของระดบัการเขา้ใชท้ีร่บัคา่ของประเภทเรคคอรด์หลกัจากแต่ละโปรไฟลก์ารเขา้ใช้ จากนัน้ Oracle CRM On Demand 

จะพจิารณาระดบัการเขา้ใชท้ัง้หมดทีก่ารเป็นสมาชกิสมุดบนัทกึเพิม่ในการค านวณการเขา้ใชข้ ัน้สุดทา้ย และพจิารณาระดบัการเขา้ใชท้ีม่สีทิธิม์ากทีสุ่ดทีส่ามารถใหผู้ใ้ชไ้ด ้

สิทธ์ิการเข้าใช้จากการมอบหมายผูใ้ช้ 

ในการก าหนดสทิธิก์ารเขา้ใชท้ีส่ามารถใหผ้า่นการมอบหมายผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand พจิารณาสิง่ต่อไปน้ีส าหรบัผูม้อบหมายแต่ละคน (นัน่คอื 
ผูใ้ชแ้ต่ละคนทีม่ผีูใ้ชป้จัจุบนัเป็นตวัแทน): 

 หากตวัแทนเป็นเจา้ของเรคคอรด์ Oracle CRM On Demand จะดงึขอ้มลูระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอรด์หลกัจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของของตวัแทน 

 หากตวัแทนเป็นสมาชกิทมีในเรคคอรด์ Oracle CRM On Demand จะดงึขอ้มูลระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอรด์หลกัจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีร่ะบุใหก้บัตวัแทนในทมี 

 หากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตวัแทนเป็นเจา้ของเรคคอรด์ Oracle CRM On Demand 

จะดงึขอ้มลูระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอรด์หลกัจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 หากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตวัแทนเป็นสมาชกิทมีในเรคคอรด์ Oracle CRM On Demand 

จะดงึขอ้มลูระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอรด์หลกัจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีร่ะบุใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในทมี 

จากนัน้ Oracle CRM On Demand จะพจิารณาระดบัการเขา้ใชท้ัง้หมดทีก่ารมอบหมายผูใ้ชเ้พิม่ลงในการค านวณการเขา้ใช ้
และก าหนดระดบัการเขา้ใชท้ีอ่นุญาตสงูสุดทีส่ามารถมอบใหก้บัผูใ้ช ้

สิทธ์ิการเข้าใช้จากการเป็นสมาชิกทีม 

หากผูใ้ชเ้ป็นสมาชกิทมีในเรคคอรด์ (แต่ไมใ่ชเ่จา้ของเรคคอรด์) Oracle CRM On Demand 

จะดงึขอ้มลูระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอรด์หลกัจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นการเป็นสมาชกิทมีของผูใ้ช ้
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หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหน้า 267) 

 ตวัอยา่งการค านวณระดบัการเขา้ใช ้(ในหน้า 332) 

 กระบวนการตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหน้า 279) 
 

การก าหนดสิทธ์ิเข้าใช้ส าหรบัแสดงเรคคอรด์ประเภทเรคคอรด์ท่ีเก่ียวข้อง 
เมื่อผูใ้ชด้เูพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ Oracle CRM On Demand จะใชก้ระบวนการต่อไปน้ีในการก าหนดเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งทีผู่ใ้ชจ้ะสามารถเหน็ได:้ 

 Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบวา่บทบาทของผูใ้ชม้สีทิธิท์ีจ่ าเป็นในการดปูระเภทเรคคอรด์ หากบทบาทของผูใ้ชไ้มม่สีทิธิท์ีจ่ าเป็นในการดปูระเภทเรคคอรด์ 
เรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งน้ีจะไมป่รากฏขึน้ 

 หากประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งขึน้อยูก่บัประเภทเรคคอรด์หลกั Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบวา่ไดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย มสีทิธิเ์ขา้ใชง้าน 
ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง หากยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย มสีทิธิเ์ขา้ใชง้าน ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง เรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งน้ีจะไมป่รากฏขึน้ 

 หากเจา้ของเรคคอรด์หลกัเป็นผูใ้ชป้จัจุบนั Oracle CRM On Demand 

จะดงึขอ้มลูระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของของผูใ้ชป้จัจุบนั 

 หากเจา้ของเรคคอรด์หลกัเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูใ้ชป้จัจุบนัในระดบัใดกไ็ดใ้นล าดบัชัน้การรายงาน Oracle CRM On Demand 

จะดงึขอ้มลูระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของของผูใ้ชป้จัจุบนั 

 หากเจา้ของเรคคอรด์หลกัเป็นผูใ้ชท้ีไ่มเ่กีย่วขอ้ง: 

 หากเลอืก สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดได ้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งในบทบาทของผูใ้ชป้จัจุบนั Oracle CRM On Demand 

จะดงึขอ้มลูระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตข์องผูใ้ชป้จัจุบนั 

 หากยกเลกิการเลอืกตวัเลอืก สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดได ้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งในบทบาทของผูใ้ชป้จัจุบนั จะไมใ่ชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตข์องผูใ้ชป้จัจุบนั 

ในกรณีน้ี ผูใ้ชป้จัจุบนัจะสามารถเขา้ใชเ้พจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกัดว้ยวธิกีารหน่ึงวธิหีรอืมากกวา่ดงัต่อไปน้ี: 

 ผูใ้ชป้จัจุบนัเป็นสมาชกิของทมีในเรคคอรด์หลกั 

 ผูใ้ชป้จัจุบนัมผีูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสายงานของตนเองหรอืไมใ่ชใ่นสายงานของตนเองทีม่สีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์หลกั 

 ผูใ้ชป้จัจุบนัเป็นสมาชกิของสมุดบนัทกึทีม่เีรคคอรด์หลกั หรอืเรคคอรด์หลกัอยูใ่นสมุดบนัทกึยอ่ยของสมุดบนัทกึทีผู่ใ้ชป้จัจุบนัเป็นสมาชกิ 

 ผูใ้ชป้จัจุบนัไดร้บัมอบหมายจากผูใ้ชร้ายอื่นทีม่สีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์หลกั 

ดงันัน้ Oracle CRM On Demand 

จงึดงึขอ้มลูระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัเรคคอรด์หลกัผา่นสว่นประกอบการเขา้ใช้-การควบคุมทีใ่ชไ้ดแ้ต่ละรายการ 

 จากนัน้ Oracle CRM On Demand จะประเมนิระดบัการเขา้ใชท้ีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดเพือ่ก าหนดวา่มรีะดบัการเขา้ใชค้า่หลกัทีร่บัคา่ในชุดระดบัการเขา้ใชห้รอืไม่ 
และก าหนดวา่จะแสดงเรคคอรด์ใด ดงัต่อไปน้ี: 

 หากไมพ่บระดบัการเขา้ใชค้า่หลกัทีร่บัคา่: 

 หากระดบัการเขา้ใชท้ีม่สีทิธิส์งูสุดคอื ไมม่สีทิธิเ์ขา้ใช ้เรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งจะไมป่รากฏขึน้ 

 หากระดบัการเขา้ใชท้ีม่สีทิธิส์งูสุดเป็นอยา่งอื่นทีไ่มใ่ช ่ไมม่สีทิธิเ์ขา้ใช ้เรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดจะปรากฏขึน้ รวมทัง้เรคคอรด์ทีผู่ใ้ชป้จัจุบนัไมไ่ดร้บัอนุญาตใหเ้หน็ 

 หากพบระดบัการเขา้ใชค้า่หลกัทีร่บัคา่ และเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดได ้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งในบทบาทของผูใ้ชป้จัจุบนั 
เรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดจะแสดงขึน้ 

 หากพบระดบัการเขา้ใช ้คา่หลกัทีร่บัคา่ และยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดได ้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งในบทบาทของผูใ้ชป้จัจุบนั 
ชุดเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งซึง่แสดงขึน้จะรวมถงึเรคคอรด์ทัง้หมดทีม่สีิง่หน่ึงสิง่ใดต่อไปน้ีเป็นจรงิ: 
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 ผูใ้ชป้จัจุบนัเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ผูใ้ชป้จัจุบนัเป็นสมาชกิของทมีในเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ผูใ้ชป้จัจุบนัมผีูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสายงานของตนเองหรอืไมใ่ชใ่นสายงานของตนเองทีม่สีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์ 

 ผูใ้ชป้จัจุบนัเป็นสมาชกิของสมุดบนัทกึทีม่เีรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งอยูใ่นสมุดบนัทกึยอ่ยของสมุดบนัทกึทีผู่ใ้ชป้จัจุบนัเป็นสมาชกิ 

 ผูใ้ชป้จัจุบนัไดร้บัมอบหมายจากผูใ้ชร้ายอื่นทีม่สีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

หมายเหต:ุ กจิกรรม กจิกรรมทีเ่ปิด และกจิกรรมทีปิ่ด ซึง่เกีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์เป็นขอ้ยกเวน้จากกฎทีร่ะบุขา้งตน้ 
หากพบระดบัการเขา้ใชค้า่หลกัทีร่บัคา่ส าหรบักจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์ และยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดได ้
ส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรมในบทบาทของผูใ้ชป้จัจุบนั ชุดของกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดงจะมเีฉพาะกจิกรรมทีผู่ใ้ชเ้ป็นเจา้ของ, กจิกรรมทีผู่ใ้ชม้อบหมายใหแ้ก่ผูใ้ชร้ายอื่น 
และกจิกรรมทีเ่ป็นของกลุม่ซึง่มผีูใ้ชร้วมอยูด่ว้ย กจิกรรมทีผู่ใ้ชใ้นปจัจุบนัสามารถเขา้ใชผ้า่นสมุดบนัทกึเทา่นัน้ 
กจิกรรมทีผู่ใ้ชใ้นปจัจุบนัสามารถเขา้ใชเ้น่ืองจากผูใ้ชเ้ป็นตวัแทนของผูใ้ชร้ายอื่นเทา่นัน้และกจิกรรมทีผู่ใ้ชใ้นปจัจุบนัสามารถเขา้ใชโ้ดยผา่นล าดบัชัน้การรายงานเทา่นัน้จะไมร่วมอ
ยูใ่นชุดของกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหน้า 267) 

 ตวัอยา่งการค านวณระดบัการเขา้ใช ้(ในหน้า 332) 

 กระบวนการตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหน้า 279) 
 

การก าหนดสิทธ์ิเข้าใช้ส าหรบัท างานกบัเรคคอรด์ประเภทเรคคอรด์ท่ีเก่ียวข้อง 
เมื่อผูใ้ชพ้ยายามอปัเดต ลบ หรอืเจาะขอ้มลูลกึขึน้เพือ่ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง Oracle CRM On Demand 

จะใชก้ระบวนการต่อไปน้ีเพือ่ก าหนดการด าเนินการทีผู่ใ้ชส้ามารถด าเนินการกบัเรคคอรด์นัน้: 

 หากเจา้ของเรคคอรด์หลกัเป็นผูใ้ชป้จัจุบนั Oracle CRM On Demand 

จะดงึขอ้มลูระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของของผูใ้ชป้จัจุบนั 

 หากเจา้ของเรคคอรด์หลกัเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูใ้ชป้จัจุบนัในระดบัใดกไ็ดใ้นล าดบัชัน้การรายงาน Oracle CRM On Demand 

จะดงึขอ้มลูระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของของผูใ้ชป้จัจุบนั 

 หากเจา้ของเรคคอรด์หลกัเป็นผูใ้ชท้ีไ่มเ่กีย่วขอ้ง: 

 หากเลอืก สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดได ้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งในบทบาทของผูใ้ชป้จัจุบนั Oracle CRM On Demand 

จะดงึขอ้มลูระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตข์องผูใ้ชป้จัจุบนั 

 หากยกเลกิการเลอืกตวัเลอืก สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดได ้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งในบทบาทของผูใ้ชป้จัจุบนั จะไมใ่ชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตข์องผูใ้ชป้จัจุบนั 

ในกรณีน้ี ผูใ้ชป้จัจุบนัจะสามารถเขา้ใชเ้พจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกัดว้ยวธิกีารหน่ึงวธิหีรอืมากกวา่ดงัต่อไปน้ี: 

 ผูใ้ชป้จัจุบนัเป็นสมาชกิของทมีในเรคคอรด์หลกั 

 ผูใ้ชป้จัจุบนัมผีูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสายงานของตนเองหรอืไมใ่ชใ่นสายงานของตนเองทีม่สีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์หลกั 

 ผูใ้ชป้จัจุบนัเป็นสมาชกิของสมุดบนัทกึทีม่เีรคคอรด์หลกั หรอืเรคคอรด์หลกัอยูใ่นสมุดบนัทกึยอ่ยของสมุดบนัทกึทีผู่ใ้ชป้จัจุบนัเป็นสมาชกิ 

 ผูใ้ชป้จัจุบนัไดร้บัมอบหมายจากผูใ้ชร้ายอื่นทีม่สีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์หลกั 

เมื่อไดร้บัสทิธิก์ารเขา้ใชเ้รคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งผา่นบรบิทของเรคคอรด์หลกั Oracle CRM On Demand 

จะดงึขอ้มลูระดบัการเขา้ใชท้ีเ่หมาะสมส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัสว่นประกอบการเขา้ใช้-การควบคุมทีใ่ชไ้ดแ้ต่ละรายการ 

 ส าหรบัเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง Oracle CRM On Demand ยงัดงึขอ้มลูระดบัการเขา้ใชจ้ากความสมัพนัธข์องผูใ้ชป้จัจุบนัทีม่กีบัเรคคอรด์ทีเ่กีย่ว ขอ้งซึง่มสีิง่ใดสิง่หน่ึงต่อไปน้ีเป็นจรงิ: 
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 ผูใ้ชป้จัจุบนัเป็นสมาชกิของทมีในเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง หากผูใ้ชป้จัจุบนัเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ผูใ้ชจ้ะอยใูนทมีนัน้ดว้ย ดงันัน้ จะใชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของ 

 ผูใ้ชป้จัจุบนัมผีูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสายงานของตนเองหรอืไมใ่ชใ่นสายงานของตนเองทีม่สีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ผูใ้ชป้จัจุบนัเป็นสมาชกิของสมุดบนัทกึทีม่เีรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งอยูใ่นสมุดบนัทกึยอ่ยของสมุดบนัทกึทีผู่ใ้ชป้จัจุบนัเป็นสมาชกิ 

 ผูใ้ชป้จัจุบนัไดร้บัมอบหมายจากผูใ้ชร้ายอื่นทีม่สีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 จากนัน้ Oracle CRM On Demand จะประเมนิระดบัการเขา้ใชท้ีใ่ชไ้ดท้ัง้หมดเพื่อก าหนดวา่มรีะดบัการเขา้ใชค้า่หลกัทีร่บัคา่ในชุดระดบัการเขา้ใชห้รอืไม:่ 

 หากพบระดบัการเขา้ใชค้า่หลกัทีร่บัคา่ (หรอืการรวมอยา่งใดอยา่งหน่ึง) ในชุดระดบัการเขา้ใชท้ีใ่ชไ้ด ้
ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งจะไดร้บัการตัง้คา่บทบาทของประเภทเรคคอรด์หลกัของตวัเอง และการตัง้คา่การเขา้ใช ้การตัง้คา่ระดบัการเขา้ใช ้
คา่หลกัทีร่บัคา่จะก าหนดการด าเนินการทีผู่ใ้ชส้ามารถด าเนินการกบัเรคคอรด์นัน้ หาก Oracle CRM On Demand พบระดบัการเขา้ใชค้า่หลกัทีร่บัคา่อยา่งน้อย 2 ระดบั 
จะก าหนดการรวมกนัของระดบัการเขา้ใช ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัระดบัการเขา้ใชค้า่หลกัทีร่บัคา่และการรวมกนั โปรดดทูี ่เกีย่วกบัระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 
(โปรดดทูี ่"เกีย่วกบัระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง" ในหน้า 273) 

 หากไมพ่บระดบัการเขา้ใช ้คา่หลกัทีร่บัคา่ (หรอืการรวมอยา่งใดอยา่งหน่ึง) ในชุดระดบัการเขา้ใชท้ีใ่ชไ้ด ้จากนัน้ หากประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งมปีระเภทเรคคอรด์หลกัทีต่รงกนั 
Oracle CRM On Demand จะก าหนดอนิเตอรเ์ซคชนัของระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกัละประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

เชน่ หากระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายเป็น อา่นอยา่งเดยีว 
และระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกัของโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งเป็น อา่น/แกไ้ข อนิเตอรเ์ซคชนัของระดบัการเขา้ใชจ้ะเป็น อา่นอยา่งเดยีว 

การรวมระดบัการเขา้ใชท้ัง้หมดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งจะก าหนดการด าเนินการทีผู่ใ้ชส้ามารถด าเนินการกบัเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์นัน้ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหน้า 267) 

 ตวัอยา่งการค านวณระดบัการเขา้ใช ้(ในหน้า 332) 

 กระบวนการตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหน้า 279) 
 

ตวัอย่างการค านวณระดบัการเข้าใช้ 
คลกิทีล่งิคต์่อไปน้ีเพือ่ดตูวัอยา่งบางอยา่งเกีย่วกบัวธิกีาร Oracle CRM On Demand ค านวณสทิธิก์ารเขา้ใชข้องผูใ้ช:้ 

 ตวัอยา่งที ่1: การใชร้ะดบัการเขา้ใชมุ้มมอง (ในหน้า 333) 

 ตวัอยา่งที ่2: การใชร้ะดบัการเขา้ใชค้า่หลกัทีร่บัคา่ (ในหน้า 337) 

 ตวัอยา่งที ่3: การรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูผา่นสมุดบนัทกึ (ในหน้า 339) 

สทิธิก์ารเขา้ใชใ้นตวัอยา่งเป็นไปตามการก าหนดคา่เฉพาะของบทบาทผูใ้ช ้โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้และองคป์ระกอบการควบคุมการเขา้ใชอ้ื่นๆ Oracle CRM On Demand 

ค านวณสทิธิก์ารเขา้ใชส้ าหรบัผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาตทุกครัง้ทีผู่ใ้ชใ้ชง้าน Oracle CRM On Demand 

ก าหนดสทิธิก์ารเขา้ใชจ้ากบทบาทของผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ัง้หมดทีใ่ชไ้ดผา่นโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของ โปรไฟลก์ารเขา้ใชต้ามคา่ดฟีอลต์ ล าดบัชัน้การรายงาน 
ความเป็นสมาชกิของสมุดบนัทกึทีป่รบัแต่ง การมอบหมายตวัแทนโดยผูใ้ช ้และสมาชกิในทมีทีอ่า้งองิเป็น องคป์ระกอบการควบคุมการเขา้ใช ้

หมายเหต:ุ ผูใ้ชอ้าจเป็นพนกังานของบรษิทัของคุณ หรอืพนกังานองคก์รคูค่า้ ผูใ้ชอ้าจเป็นระบบภายนอกทีเ่ขา้ใช ้Oracle CRM On Demand 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหน้า 267) 



การจดัการผู้ใช้และการควบคมุการเข้าใช้ 
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 กระบวนการตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหน้า 279) 
 

ตวัอย่างท่ี 1: การใช้ระดบัการเข้าใช้มมุมอง 
หวัขอ้น้ีใหห้น่ึงตวัอยา่งเกีย่วกบัวธิทีี ่Oracle CRM On Demand ค านวณสทิธิเ์ขา้ใชข้องผูใ้ช ้

ในตวัอยา่งน้ี Amanda Jacobsen มบีทบาทเป็นพนกังานขาย Amanda สามารถจดัท าบรษิทัใหม่ และดเูรคคอรด์บรษิทัอื่นทัง้หมด เธอไดร้บัอนุญาตใหจ้ดัท าโอกาสทางการขาย 
แต่เธอสามารถดไูดเ้ฉพาะโอกาสทางการขายทีเ่ธอเป็นเจา้ของหรอืมสีทิธิด์เูทา่นัน้ 

ตารางต่อไปน้ีแสดงการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ในบทบาทพนกังานขาย 

ประเภทเรคคอรด์หลกั มีสิทธ์ิเข้าใช้ สามารถจดัท าได้ สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดได้ 

บรษิทั ใช ่ ใช ่ ใช ่

โอกาสทางการขาย ใช ่ ใช ่ ไม ่

บทบาทพนกังานขายชว่ยให ้Amanda สามารถควบคุมบรษิทัและโอกาสทางการขายทีเ่ธอจดัท าขึน้ และจ ากดัสทิธิใ์นเรคคอรด์ทีเ่ธอไมไ่ดเ้ป็นเจา้ของไดอ้ยา่งเตม็รปูแบบ 
บทบาทพนกังานขายตอ้งการโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้องโปรไฟล ์คอื โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของ และโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลต์ 

ตารางต่อไปน้ีแสดงการตัง้คา่ส าหรบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของทีเ่ป็นพนกังานขาย 

ประเภทเรคคอรด์หลกั ระดบัการเข้าใช้ ประเภทเรคคอรด์ท่ีเก่ียวข้อง ระดบัการเข้าใช้ 

บรษิทั อา่น/แกไ้ข/ลบ โอกาสทางการขาย ด ู

โอกาสทางการขาย อา่น/แกไ้ข/ลบ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้

ตารางต่อไปน้ีแสดงการตัง้คา่ส าหรบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตข์องพนกังานขาย 

ประเภทเรคคอรด์หลกั ระดบัการเข้าใช้ ประเภทเรคคอรด์ท่ีเก่ียวข้อง ระดบัการเข้าใช้ 

บรษิทั อา่นอยา่งเดยีว โอกาสทางการขาย ด ู

โอกาสทางการขาย อา่นอยา่งเดยีว ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้

ในตวัอยา่งของการค านวณสทิธิก์ารเขา้ใชน้ี้ จะถอืวา่การรบัคา่ทมีไมเ่ปิดใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย กล่าวคอื ชอ่งท าเครื่องหมาย เปิดใชก้ารรบัคา่ทมีหลกัส าหรบัโอกาสทางการขาย 
บนเพจโปรไฟลบ์รษิทัถูกยกเลกิการเลอืก ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัลกัษณะการท างานของฟงักช์นัการรบัคา่ทมีหลกั โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการสง่ต่อผา่นไปถงึการรบัคา่ทมี (โปรดดทูี ่
"เกีย่วกบัการกระจายสทิธิเ์ขา้ใชผ้า่นการรบัคา่ทมี" ในหน้า 270) 

David Bloom มบีทบาทพนกังานขายเชน่เดยีวกนัในบรษิทัเดยีวกนั David มสีทิธิเ์ขา้ใชเ้หมอืนกบั Amanda  

Amanda เป็นเจา้ของ Opportunity X ซึง่เชื่อมโยงกบับรษิทั 1 สว่น David จดัท าโอกาสทางการขาย Opportunity Y ซึง่เชื่อมโยงกบับรษิทั 1 เชน่กนั Amanda 

ไมไ่ดอ้ยูใ่นทมีโอกาสทางการขาย 

เมื่อ Amanda ดรูายการบรษิทัในบรษิทัของเธอ เธอสามารถดบูรษิทัทัง้หมดไดเ้น่ืองจากบทบาทของเธออนุญาตใหเ้ธอดบูรษิทัทัง้หมด รวมถงึบรษิทัทีเ่ธอไมไ่ดเ้ป็นเจา้ของดว้ย 
ตารางต่อไปน้ีแสดงเรคคอรด์ที ่Amanda สามารถมองเหน็เมื่อเธอคลกิชื่อบรษิทั Account 1 เพือ่ดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเรคคอรด์ ส าหรบัตวัอยา่งน้ี 
มเีฉพาะฟิลดแ์ละคอลมัน์ทีเ่กีย่วขอ้งเทา่นัน้ปรากฏขึน้ 

รายละเอียดบริษทั: บริษทั 1 

รายละเอียดบริษทั 

ช่ือบริษทั: บรษิทั 1 
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รายละเอียดบริษทั: บริษทั 1 

เจ้าของ:  Jonathan Hope 

โอกาสทางการขาย 

ช่ือโอกาสทางการขาย เจ้าของ 

โอกาสทางการขาย X Amanda Jacobsen 

โอกาสทางการขาย Y David Bloom 

ทีมของบริษทั 

นามสกลุ ช่ือ การเข้าใช้บริษทั 

Hope Jonathan เจา้ของ 

สิทธ์ิดเูรคคอรด์ท่ีเก่ียวข้องในตวัอย่าง 1 

ในการก าหนดเรคคอรด์โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งที ่Amanda สามารถดใูนบรษิทัในตวัอยา่งน้ี Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบสทิธิเ์ขา้ใชข้อง Amanda ตามน้ี: 

1 Oracle CRM On Demand ตรวจสอบระดบัการเขา้ใชท้ีใ่ชไ้ดท้ัง้หมดของประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายในเรคคอรด์บรษิทัหลกัน้ี ดงัน้ี: 

หมายเหต:ุ หากคน้พบระดบัการเขา้ใชห้ลายระดบัจากองคป์ระกอบการควบคุมการเขา้ใชท้ีห่ลากหลาย ระดบัทัง้หมดจะถูกน าไปพจิารณาเมื่อค านวณสทิธิเ์ขา้ใช ้

 พจิารณาวา่ Amanda เป็นเจา้ของเรคคอรด์หลกัหรอืไม่  

ในตวัอยา่งน้ี ค าตอบคอื ไม ่

 พจิารณาวา่บทบาทของ Amanda ยนิยอมใหเ้ธอสามารถอา่นเรคคอรด์บรษิทัทัง้หมดหรอืไม่ 

ในตวัอยา่งน้ี ค าตอบคอื ใช ่บทบาทของ Amanda อนุญาตใหเ้ธอสามารถอา่นเรคคอรด์บรษิทัทัง้หมดได ้ดงันัน้ Amanda สามารถดบูรษิทัได ้เน่ืองจาก 
Amanda ไมใ่ชเ่จา้ของบรษิทัหลกั จงึตอ้งใชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลต ์
ระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายในโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตข์อง Amanda คอื ด ู

 พจิารณาวา่เรคคอรด์หลกัอยูใ่นสมุดบนัทกึทีม่ ีAmanda เป็นสมาชกิสมุดบนัทกึหรอืไม่  

ในตวัอยา่งน้ี ค าตอบคอื ไม ่

 พจิารณาวา่ Amanda เป็นสมาชกิของทมีบรษิทัหรอืไม่  

ในตวัอยา่งน้ี ค าตอบคอื ไม ่

 พจิารณาวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของ Amanda (โดยตรงหรอืโดยออ้ม) เป็นสมาชกิของทมีบรษิทัหรอืไม ่

ในตวัอยา่งน้ี ค าตอบคอื ไม ่

หากค าตอบของค าถามน้ีเป็น ใช ่(นัน่คอืมผีูใ้ตบ้งัคบับญัชาของ Amanda มากกวา่หน่ึงคนเป็นสมาชกิของทมีบรษิทั) Oracle CRM On Demand 

จะดงึระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีเ่หมาะสม 
โปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีร่ะบุในฟิลดก์ารเขา้ใชใ้นบรษิทัในสมาชกิทมีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในบรษิทั จะถูกใชใ้นกรณีนัน้ 
(ไมใ่ชโ่ปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีร่ะบุในฟิลดก์ารเขา้ใชโ้อกาสทางการขาย) 

 พจิารณาวา่ Amanda มสีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์บรษิทัผา่นทางการมอบหมายหรอืไม ่ 

ในตวัอยา่งน้ี ค าตอบคอื ไม ่
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2 จากนัน้ Oracle CRM On Demand ด าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 พจิารณาวา่บทบาทของ Amanda ใหส้ทิธิเ์ขา้ใชง้านพืน้ฐานส าหรบัเรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืไม ่

ในตวัอยา่งน้ี ค าตอบคอื ใช ่เน่ืองจากมกีารเลอืกตวัเลอืก มสีทิธิเ์ขา้ใชง้าน ของประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายในบทบาทของผูใ้ช ้

 พจิารณาวา่บทบาทของ Amanda ใหส้ทิธิส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืไม่ 

โอกาสทางการขายไมถู่กควบคุมผา่นสทิธิ ์ดงันัน้ในตวัอยา่งน้ี สทิธิไ์มม่ผีลต่อการค านวณสทิธิเ์ขา้ใชข้อง Amanda 

 พจิารณาวา่ระดบัการเขา้ใชใ้นโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้ดๆ ในการค านวณ ไดร้บัการตัง้คา่เป็น รบัคา่หลกั หรอืคา่ผสมคา่ใดคา่หน่ึงหรอืไม่ 

ในตวัอยา่งน้ี ค าตอบคอื ไม ่

3 จากนัน้ Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบระดบัการเขา้ใชท้ัง้หมดทีพ่บและพจิารณาระดบัทีอ่นุญาตใหส้งูสุด ในกรณีน้ี ระดบัการเขา้ใชท้ีอ่นุญาตใหส้งูสุดทีพ่บคอื ด ู
โดยไมป่รากฏระดบัการเขา้ใชร้บัคา่หลกั ดงันัน้ เรคคอรด์โอกาสทางการขายยอ่ยทัง้หมด รวมถงึเรคคอรด์ทีผู่ใ้ชไ้มม่สีทิธิด์จูะปรากฏขึน้ 

การด าเนินการในเรคคอรด์ท่ีเก่ียวข้องในตวัอย่าง 1 

เมื่อผูใ้ชพ้ยายามด าเนินการในเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง Oracle CRM On Demand ตอ้งพจิารณาวา่ผูใ้ชม้สีทิธิเ์ขา้ใชท้ีเ่หมาะสมส าหรบัการด าเนินการนัน้หรอืไม ่ในตวัอยา่งน้ี Amanda 

พยายามอา่นรายละเอยีดเรคคอรด์ หรอืแกไ้ขเรคคอรด์ หรอืลบเรคคอรด์ได ้โดยแยกพจิารณาเป็นสองกรณีดงัน้ี: 

 ในกรณีที ่1 Amanda พยายามด าเนินการใน Opportunity X  

 ในกรณีที ่2 Amanda พยายามด าเนินการใน Opportunity Y 

กรณีท่ี 1: Amanda พยายามด าเนินการใน Opportunity X ทีเ่ธอเป็นเจา้ของ 

Oracle CRM On Demand ตรวจสอบสทิธิเ์ขา้ใชข้อง Amanda ดงัน้ี: 

1 Oracle CRM On Demand ตรวจสอบระดบัการเขา้ใชท้ีใ่ชไ้ดท้ัง้หมดของประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายในเรคคอรด์บรษิทัหลกัน้ี ดงัน้ี: 

หมายเหต:ุ หากคน้พบระดบัการเขา้ใชห้ลายระดบัจากองคป์ระกอบการควบคุมการเขา้ใชท้ีห่ลากหลาย ระดบัทัง้หมดจะถูกน าไปพจิารณาเมื่อค านวณสทิธิเ์ขา้ใช ้

 พจิารณาวา่ Amanda เป็นเจา้ของเรคคอรด์หลกัหรอืไม่  

ในตวัอยา่งน้ี ค าตอบคอื ไม ่

 พจิารณาวา่บทบาทของ Amanda ใหส้ทิธิเ์ขา้ใชง้านเพือ่อา่นเรคคอรด์โอกาสทางการขายทัง้หมดหรอืไม ่

ในตวัอยา่งน้ี ค าตอบคอื ไม ่แมว้า่ Amanda สามารถดเูรคคอรด์บรษิทัหลกัเน่ืองจากใชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลต์ 
แต่โปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตด์งักลา่วไมใ่ชก้บัเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

 พจิารณาวา่เรคคอรด์โอกาสทางการขายอยูใ่นสมุดบนัทกึทีม่ ีAmanda เป็นสมาชกิสมุดบนัทกึหรอืไม่ 

ในตวัอยา่งน้ี ค าตอบคอื ไม ่

 พจิารณาวา่ Amanda เป็นสมาชกิของทมีโอกาสทางการขายหรอืไม่ 

ในตวัอยา่งน้ี ค าตอบคอื ใช ่Amanda เป็นเจา้ของโอกาสทางการขาย ดงันัน้จงึอยูใ่นทมีโอกาสทางการขาย 
ระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายหลกัจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตข์อง Amanda (โปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตข์องพนกังานขาย) คอื 
อา่น/แกไ้ข/ลบ 

 พจิารณาวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของ Amanda (โดยตรงหรอืโดยออ้ม) เป็นสมาชกิของทมีโอกาสทางการขายหรอืไม่ 

ในตวัอยา่งน้ี ค าตอบคอื ไม ่

 พจิารณาวา่ Amanda มสีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์บรษิทัผา่นทางการมอบหมายหรอืไม ่

ในตวัอยา่งน้ี ค าตอบคอื ไม ่

2 จากนัน้ Oracle CRM On Demand ด าเนินการดงัต่อไปน้ี: 
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 พจิารณาวา่บทบาทของ Amanda ยนิยอมใหเ้ธอสามารถเขา้ใชเ้บือ้งตน้กบัเรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืไม่ 

ในตวัอยา่งน้ี ค าตอบคอื ใช ่เน่ืองจากมกีารเลอืกตวัเลอืก มสีทิธิเ์ขา้ใชง้าน ของประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายในบทบาทของ Amanda 

 พจิารณาวา่บทบาทของ Amanda ใหส้ทิธิเ์ธอส าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืไม ่

ประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายไมถู่กควบคุมผา่นสทิธิ ์ดงันัน้ในตวัอยา่งน้ี สทิธิไ์มม่ผีลต่อการค านวณสทิธิเ์ขา้ใชข้อง Amanda 

 พจิารณาวา่ระดบัการเขา้ใชใ้นโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้ดๆ ในการค านวณ ไดร้บัการตัง้คา่เป็น รบัคา่หลกั หรอืคา่ผสมคา่ใดคา่หน่ึงหรอืไม่ 

ในตวัอยา่งน้ี ค าตอบคอื ไม ่

3 จากนัน้ Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบระดบัการเขา้ใชท้ัง้หมดทีพ่บและพจิารณาระดบัทีอ่นุญาตใหส้งูสุด ในกรณีน้ี ระดบัการเขา้ใชท้ีอ่นุญาตใหส้งูสุดทีพ่บคอื 
อา่น/แกไ้ข/ลบ 

กรณีท่ี 2: Amanda พยายามด าเนินการใน Opportunity Y ที ่David Bloom เป็นเจา้ของ 

Oracle CRM On Demand ตรวจสอบสทิธิเ์ขา้ใชข้อง Amanda ดงัน้ี: 

1 Oracle CRM On Demand ตรวจสอบระดบัการเขา้ใชท้ีใ่ชไ้ดท้ัง้หมดของประเภทเรคคอรด์ที่เกีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายในเรคคอรด์บรษิทัหลกัน้ี ดงัน้ี: 

หมายเหต:ุ หากคน้พบระดบัการเขา้ใชห้ลายระดบัจากองคป์ระกอบการควบคุมการเขา้ใชท้ีห่ลากหลาย ระดบัทัง้หมดจะถูกน าไปพจิารณาเมื่อค านวณสทิธิเ์ขา้ใช ้

 พจิารณาวา่ Amanda เป็นเจา้ของเรคคอรด์หลกัหรอืไม่  

ในตวัอยา่งน้ี ค าตอบคอื ไม ่

 พจิารณาวา่บทบาทของ Amanda ใหส้ทิธิเ์ขา้ใชง้านเพือ่อา่นเรคคอรด์โอกาสทางการขายทัง้หมดหรอืไม ่

ในตวัอยา่งน้ี ค าตอบคอื ไม ่แมว้า่ Amanda สามารถดเูรคคอรด์บรษิทัหลกัเน่ืองจากใชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลต์ 
แต่โปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตด์งักลา่วไมใ่ชก้บัเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

 พจิารณาวา่เรคคอรด์โอกาสทางการขายอยูใ่นสมุดบนัทกึทีม่ ีAmanda เป็นสมาชกิสมุดบนัทกึหรอืไม่ 

ในตวัอยา่งน้ี ค าตอบคอื ไม ่

 พจิารณาวา่ Amanda เป็นสมาชกิของทมีโอกาสทางการขายหรอืไม่ 

ในตวัอยา่งน้ี ค าตอบคอื ไม ่

 พจิารณาวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของ Amanda (โดยตรงหรอืโดยออ้ม) เป็นสมาชกิของทมีโอกาสทางการขายหรอืไม่ 

ในตวัอยา่งน้ี ค าตอบคอื ไม ่

 พจิารณาวา่ Amanda มสีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์บรษิทัผา่นทางการมอบหมายหรอืไม ่

ในตวัอยา่งน้ี ค าตอบคอื ไม ่

2 จากนัน้ Oracle CRM On Demand ด าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 พจิารณาวา่บทบาทของ Amanda ยนิยอมใหเ้ธอสามารถเขา้ใชเ้บือ้งตน้กบัเรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืไม่ 

ในตวัอยา่งน้ี ค าตอบคอื ใช ่เน่ืองจากมกีารเลอืกตวัเลอืก มสีทิธิเ์ขา้ใชง้าน ส าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายในบทบาทของ Amanda 

 พจิารณาวา่บทบาทของ Amanda ใหส้ทิธิเ์ธอส าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืไม ่

ประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายไมถู่กควบคุมผา่นสทิธิ ์ดงันัน้ในตวัอยา่งน้ี สทิธิไ์มม่ผีลต่อการค านวณสทิธิเ์ขา้ใชข้อง Amanda 

 พจิารณาวา่ระดบัการเขา้ใชใ้นโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้ดๆ ในการค านวณ ไดร้บัการตัง้คา่เป็น รบัคา่หลกั หรอืคา่ผสมคา่ใดคา่หน่ึงหรอืไม ่

ในตวัอยา่งน้ี ค าตอบคอื ไม ่

3 จากนัน้ Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบระดบัการเขา้ใชท้ัง้หมดทีพ่บและพจิารณาระดบัทีอ่นุญาตใหส้งูสุด ในกรณีน้ี ระดบัการเขา้ใชข้ ัน้สงูสุดคอื ไมม่สีทิธิเ์ขา้ใช ้
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หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

ดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัตวัอยา่งเพิม่เตมิ: 

 ตวัอยา่งที ่2: การใชร้ะดบัการเขา้ใชค้า่หลกัทีร่บัคา่ (ในหน้า 337) 

 ตวัอยา่งที ่3: การรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูผา่นสมุดบนัทกึ (ในหน้า 339) 
 

ตวัอย่างท่ี 2: การใช้ระดบัการเข้าใช้ค่าหลกัท่ีรบัค่า 
หวัขอ้น้ีใหห้น่ึงตวัอยา่งเกีย่วกบัวธิทีี ่Oracle CRM On Demand ค านวณสทิธิเ์ขา้ใชข้องผูใ้ช ้

ในตวัอยา่งน้ี Amanda Jacobsen เป็นพนกังานขายในบรษิทั ซึง่ Amanda Jacobsen สามารถจดัท าบรษิทัใหมแ่ละดเูรคคอรด์บรษิทัอื่นๆ ทัง้หมดได ้Amanda 

ไดร้บัอนุญาตใหจ้ดัท าโอกาสทางการขาย แต่จะสามารถดไูดเ้ฉพาะโอกาสทางการขายทีต่นเองเป็นเจา้ของหรอืทีไ่ดร้บัอนุญาตใหด้เูทา่นัน้ 

ตารางต่อไปน้ีแสดงการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ของบทบาทพนกังานขาย 

ประเภทเรคคอรด์หลกั มีสิทธ์ิเข้าใช้ สามารถจดัท าได้ สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดได้ 

บรษิทั ใช ่ ใช ่ ใช ่

โอกาสทางการขาย ใช ่ ใช ่ ไม ่

บทบาทพนกังานขายอนุญาตให ้Amanda สามารถควบคุมบรษิทัและโอกาสทางการขายทีต่นเองจดัท าขึน้ไดท้ัง้หมดและมสีทิธิท์ีจ่ ากดับนเรคคอรด์ทีต่นเองไมไ่ดเ้ป็นเจา้ของ 
บทบาทพนกังานขายตอ้งการโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้องโปรไฟลค์อื โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของ และโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลต์ 

ตารางต่อไปน้ีแสดงการตัง้คา่ส าหรบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของทีเ่ป็นพนกังานขาย 

ประเภทเรคคอรด์หลกั ระดบัการเข้าใช้ ประเภทเรคคอรด์ท่ีเก่ียวข้อง ระดบัการเข้าใช้ 

บรษิทั อา่น/แกไ้ข/ลบ โอกาสทางการขาย คา่หลกัทีร่บัคา่ 

โอกาสทางการขาย อา่น/แกไ้ข/ลบ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้

ตารางต่อไปน้ีแสดงการตัง้คา่ส าหรบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตข์องพนกังานขาย 

ประเภทเรคคอรด์หลกั ระดบัการเข้าใช้ ประเภทเรคคอรด์ท่ีเก่ียวข้อง ระดบัการเข้าใช้ 

บรษิทั อา่นอยา่งเดยีว โอกาสทางการขาย คา่หลกัทีร่บัคา่ 

โอกาสทางการขาย อา่นอยา่งเดยีว ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้

ในตวัอยา่งของการค านวณสทิธิก์ารเขา้ใชน้ี้ จะถอืวา่การรบัคา่ทมีไมเ่ปิดใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย กล่าวคอื ชอ่งท าเครื่องหมาย เปิดใชก้ารรบัคา่ทมีหลกัส าหรบัโอกาสทางการขาย 
บนเพจโปรไฟลบ์รษิทัถูกยกเลกิการเลอืก ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัลกัษณะการท างานของฟงักช์นัการรบัคา่ทมีหลกั โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการสง่ต่อผา่นไปถงึการรบัคา่ทมี (โปรดดทูี ่
"เกีย่วกบัการกระจายสทิธิเ์ขา้ใชผ้า่นการรบัคา่ทมี" ในหน้า 270) 

David Bloom เป็นพนกังานขายในบรษิทัเดยีวกนั David มสีทิธิก์ารเขา้ใชเ้ชน่เดยีวกนักบั Amanda 

Amanda เป็นเจา้ของ Opportunity X ซึง่เชื่อมโยงกบับรษิทั 1 สว่น David จดัท าโอกาสทางการขาย Opportunity Y ซึง่เชื่อมโยงกบับรษิทั 1 เชน่กนั Amanda 

ไมไ่ดอ้ยูใ่นทมีโอกาสทางการขาย 

เมื่อ Amanda ดรูายการบรษิทัในบรษิทัของเธอ เธอสามารถดบูรษิทัทัง้หมดไดเ้น่ืองจากบทบาทของเธออนุญาตใหเ้ธอดบูรษิทัทัง้หมด รวมถงึบรษิทัทีเ่ธอไมไ่ดเ้ป็นเจา้ของดว้ย 
ตารางต่อไปน้ีแสดงเรคคอรด์ที ่Amanda สามารถมองเหน็เมื่อเธอคลกิชื่อบรษิทั Account 1 เพือ่ดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเรคคอรด์ ส าหรบัตวัอยา่งน้ี 
มเีฉพาะฟิลดแ์ละคอลมัน์ทีเ่กีย่วขอ้งเทา่นัน้ปรากฏขึน้ 

รายละเอียดบริษทั: บริษทั 1 
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รายละเอียดบริษทั: บริษทั 1 

รายละเอียดบริษทั 

ช่ือบริษทั: บรษิทั 1 

เจ้าของ:  Jonathan Hope 

โอกาสทางการขาย 

ช่ือโอกาสทางการขาย เจ้าของ 

โอกาสทางการขาย X Amanda Jacobsen 

ทีมของบริษทั 

นามสกลุ ช่ือ การเข้าใช้บริษทั 

Hope Jonathan เจา้ของ 

Bloom  David สมาชกิ 

การแสดงข้อมลูเรคคอรด์ท่ีเก่ียวข้องในตวัอย่างท่ี 2 

ในการก าหนดเรคคอรด์โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งที ่Amanda สามารถดใูนบรษิทัในตวัอยา่งน้ี Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบสทิธิเ์ขา้ใชข้อง Amanda ตามน้ี: 

1 Oracle CRM On Demand ตรวจสอบระดบัการเขา้ใชท้ีใ่ชไ้ดท้ัง้หมดของประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายในเรคคอรด์บรษิทัหลกัน้ี ดงัน้ี: 

 พจิารณาวา่ Amanda เป็นเจา้ของเรคคอรด์หลกัหรอืไม ่ 

ในตวัอยา่งน้ี ค าตอบคอื ไม ่

 พจิารณาวา่บทบาทของ Amanda ยนิยอมใหเ้ธอสามารถอา่นเรคคอรด์บรษิทัทัง้หมดหรอืไม่ 

ในตวัอยา่งน้ี ค าตอบคอืใช ่บทบาทของ Amanda อนุญาตใหอ้า่นเรคคอรด์บรษิทัทัง้หมดได ้ดงันัน้ Amanda จงึสามารถดเูรคคอรด์บรษิทัได ้แต่เน่ืองจาก 
Amanda ไมใ่ชเ่จา้ของบรษิทัหลกั คา่ดฟีอลตโ์ปรไฟลก์ารเขา้ใชข้อง Amanda จงึถูกน ามาใช ้
ระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายในคา่ดฟีอลตโ์ปรไฟลก์ารเขา้ใชข้อง Amanda คอื คา่หลกัทีร่บัคา่ 

 พจิารณาวา่เรคคอรด์หลกัอยูใ่นสมุดบนัทกึทีม่ ีAmanda เป็นสมาชกิสมุดบนัทกึหรอืไม่  

ในตวัอยา่งน้ี ค าตอบคอื ไม ่

 พจิารณาวา่ Amanda เป็นสมาชกิของทมีบรษิทัหรอืไม่  

ในตวัอยา่งน้ี ค าตอบคอื ไม ่

 พจิารณาวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของ Amanda (โดยตรงหรอืโดยออ้ม) เป็นสมาชกิของทมีบรษิทัหรอืไม ่

ในตวัอยา่งน้ี ค าตอบคอื ไม ่

หากค าตอบของค าถามคอืใช่ (ซึง่หมายความวา่ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคนใดคนหน่ึงหรอืมากกวา่ของ Amanda เป็นสมาชกิในทมีของบรษิทั) Oracle CRM On 

Demand จะดงึขอ้มลูระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีเ่หมาะสม 
โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องบรษิทัทีถู่กก าหนดไวใ้นฟิลดก์ารเขา้ใชบ้รษิทัส าหรบัการเป็นสมาชกิในทมีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะถูกน ามาใชใ้นกรณีนัน้ 
(ไมใ่ชโ่ปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีก่ าหนดไวใ้นฟิลดก์ารเขา้ใชโ้อกาสทางการขาย) 

 พจิารณาวา่ Amanda มสีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์บรษิทัผา่นทางการมอบหมายหรอืไม่  
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ในตวัอยา่งน้ี ค าตอบคอื ไม ่

2 จากนัน้ Oracle CRM On Demand ด าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

 พจิารณาวา่บทบาทของ Amanda ยนิยอมใหเ้ธอสามารถเขา้ใชเ้บือ้งตน้กบัเรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืไม่ 

ในตวัอยา่งน้ี ค าตอบคอื ใช ่เน่ืองจากมกีารเลอืกตวัเลอืก มสีทิธิเ์ขา้ใชง้าน ของประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายในบทบาทของ Amanda 

 พจิารณาวา่บทบาทของ Amanda ใหส้ทิธิส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืไม่ 

โอกาสทางการขายไมถู่กควบคุมผา่นสทิธิ ์ดงันัน้ในตวัอยา่งน้ี สทิธิไ์มม่ผีลต่อการค านวณสทิธิเ์ขา้ใชข้อง Amanda 

 พจิารณาวา่ระดบัการเขา้ใชใ้นโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้ดๆ ในการค านวณ ไดร้บัการตัง้คา่เป็น รบัคา่หลกั หรอืคา่ผสมคา่ใดคา่หน่ึงหรอืไม่ 

ในตวัอยา่งน้ี ค าตอบคอืใช ่ดงันัน้ Oracle CRM On Demand จะแสดงเรคคอรด์โอกาสทางการขายต่อไปน้ีในบรษิทั: 

 เรคคอรด์โอกาสทางการขายทีเ่ชื่อมโยงทัง้หมดที ่Amanda เป็นเจา้ของ 

 เรคคอรด์โอกาสทางการขายทีเ่ชื่อมโยงทัง้หมดที่ Amanda ไดร้บัอนุญาตใหด้ผูา่นการใชส้ว่นประกอบการควบคุมทัง้หมด 

บทบาทของ Amanda จะปฏเิสธไมใ่หส้ามารถดโูอกาสทางการขายทีต่นเองไมไ่ดเ้ป็นเจา้ของ ดงันัน้ Amanda จงึไมส่ามารถดโูอกาสทางการขายที ่David 

Bloom จดัท าไว ้ 

การด าเนินการกบัเรคคอรด์ท่ีเก่ียวข้องในตวัอย่างท่ี 2 

เมื่อ Amanda พยายามท าการด าเนินการกบัโอกาสทางการขาย X ในตวัอยา่งน้ี การค านวณจะเหมอืนเดมิ และผลของการเขา้ใชจ้ะเหมอืนกนักบัในกรณีที ่1 ใน ตวัอยา่งที ่1: 

การใชร้ะดบัการเขา้ใชมุ้มมอง (ในหน้า 333) ระดบัการเขา้ใชสุ้ดทา้ยจะเป็น อา่น/แกไ้ข/ลบ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

ดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัตวัอยา่งเพิม่เตมิ: 

 ตวัอยา่งที ่1: การใชร้ะดบัการเขา้ใชมุ้มมอง (ในหน้า 333) 

 ตวัอยา่งที ่3: การรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูผา่นสมุดบนัทกึ (ในหน้า 339) 
 

ตวัอย่างท่ี 3: การรกัษาความปลอดภยัข้อมลูผา่นสมุดบนัทึก 
หวัขอ้น้ีใหห้น่ึงตวัอยา่งเกีย่วกบัวธิทีี ่Oracle CRM On Demand ค านวณสทิธิเ์ขา้ใชข้องผูใ้ช ้

ในตวัอยา่งน้ี บรษิทัใชส้มุดบนัทกึทีก่ าหนดเองในการจดัการขอ้มลูของบรษิทัตามพืน้ที่ ตวัอยา่งน้ีจะใชส้มุดบนัทกึสองเลม่ คอื ตะวนัตกเฉียงใต ้และ ตะวนัออก 

สมุดบนัทกึตะวนัตกเฉียงใตม้สีมาชกิสามคน 

 Amanda Jacobsen 

 David Bloom 

 Carlos Guzman 

ผูใ้ชท้ัง้หมดในสมุดบนัทกึตะวนัตกเฉียงใตม้โีปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้บบอา่นอยา่งเดยีวในบทบาทในสมุดบนัทกึของตน 

สมุดบนัทกึตะวนัออกมสีมาชกิสามคน: 

 Rick Rogers 

 Raj Kumar 

 Jonathan Hope 
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ผูใ้ชท้ัง้หมดในสมุดบนัทกึตะวนัออกมโีปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้บบอา่นอยา่งเดยีวในบทบาทในเรคคอรด์การเป็นสมาชกิสมุดบนัทกึของตน 

เมื่อผูใ้ชค้นใดกต็ามจดัเรคคอรด์ท าบรษิทัหรอืโอกาสทางการขายกระบวนการอตัโนมตั ิ(เวริก์โฟลว)์ จะก าหนดสมุดบนัทกึทีเ่หมาะสมใหก้บัเรคคอรด์ 
ซึง่จะก าหนดสมุดบนัทกึใหต้ามแอททรบิวิพืน้ทีข่องเรคคอรด์ 

ผูใ้ชท้ัง้หมดมบีทบาทพนกังานขาย ผูใ้ชเ้หลา่น้ีสามารถจดัท าบรษิทัและโอกาสทางการขายใหม ่รวมทัง้สามารถดเูรคคอรด์บรษิทัและโอกาสทางการขายทัง้หมดในพืน้ทีข่องตนได้ 
แต่จะไมส่ามารถดเูรคคอรด์ในพืน้ทีอ่ื่น  

ตารางต่อไปน้ีแสดงการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ในบทบาทพนกังานขาย 

ประเภทเรคคอรด์หลกั มีสิทธ์ิเข้าใช้ สามารถจดัท าได้ สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดได้ 

บรษิทั ใช ่ ใช ่ ไม ่

โอกาสทางการขาย ใช ่ ใช ่ ไม ่

ผูใ้ชท้ัง้หมดสามารถควบคุมบรษิทัและโอกาสทางการขายทีต่นเองจดัท าขึน้ไดท้ัง้หมด แต่จะมสีทิธิท์ีจ่ ากดับนเรคคอรด์ทีผู่ใ้ชน้ัน้ไมไ่ดเ้ป็นเจา้ของ 
บทบาทพนกังานขายตอ้งการโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้องโปรไฟลค์อื โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของ และโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลต์ 

ตารางต่อไปน้ีแสดงการตัง้คา่ส าหรบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของทีเ่ป็นพนกังานขาย 

ประเภทเรคคอรด์หลกั ระดบัการเข้าใช้ ประเภทเรคคอรด์ท่ีเก่ียวข้อง ระดบัการเข้าใช้ 

บรษิทั 

 

อา่น/แกไ้ข/ลบ 

 

โอกาสทางการขาย คา่หลกัทีร่บัคา่ 

สมุดบนัทกึ อา่นอยา่งเดยีว 

โอกาสทางการขาย อา่น/แกไ้ข/ลบ สมุดบนัทกึ อา่นอยา่งเดยีว 

ตารางต่อไปน้ีแสดงการตัง้คา่ส าหรบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตข์องพนกังานขาย 

ประเภทเรคคอรด์หลกั ระดบัการเข้าใช้ ประเภทเรคคอรด์ท่ีเก่ียวข้อง ระดบัการเข้าใช้ 

บรษิทั 

 

อา่นอยา่งเดยีว 

 

โอกาสทางการขาย คา่หลกัทีร่บัคา่ 

สมุดบนัทกึ อา่นอยา่งเดยีว 

โอกาสทางการขาย อา่นอยา่งเดยีว สมุดบนัทกึ อา่นอยา่งเดยีว 

หมายเหต ุส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกัทัง้หมดทีส่นบัสนุนสมุดบนัทกึ ความสมัพนัธก์บัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึจะเป็นความสมัพนัธแ์บบหน่ึงคา่ต่อหน่ึงคา่ 

ในตวัอยา่งของการค านวณสทิธิก์ารเขา้ใชน้ี้ จะถอืวา่การรบัคา่ทมีไมเ่ปิดใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย กล่าวคอื ชอ่งท าเครื่องหมาย เปิดใชก้ารรบัคา่ทมีหลกัส าหรบัโอกาสทางการขาย 
บนเพจโปรไฟลบ์รษิทัถูกยกเลกิการเลอืก ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัลกัษณะการท างานของฟงักช์นัการรบัคา่ทมีหลกั โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการสง่ต่อผา่นไปถงึการรบัคา่ทมี (โปรดดทูี ่
"เกีย่วกบัการกระจายสทิธิเ์ขา้ใชผ้า่นการรบัคา่ทมี" ในหน้า 270) 

เมื่อ Amanda Jacobsen ดรูายการของบรษิทัในบรษิทัของตน Amanda จะสามารถเหน็บรษิทัในสมุดบนัทกึตะวนัตกเฉียงใตแ้ละบรษิทัทีต่นเองเป็นเจา้ของ Amanda 

จะไมส่ามารถเหน็บรษิทัอื่นๆ 

ตารางต่อไปน้ีแสดงเรคคอรด์ที ่Amanda เหน็เมื่อคลกิบรษิทัทีช่ื่อ บรษิทั 1 เพือ่ดขูอ้มลูเรคคอรด์เพิม่เตมิ ส าหรบัตวัอยา่งน้ีจะแสดงเฉพาะฟิลดแ์ละคอลมัน์ทีส่ าคญัเทา่นัน้ 

รายละเอียดบริษทั: บริษทั 1 

รายละเอียดบริษทั 

ช่ือบริษทั: บรษิทั 1 

เจ้าของ:  Jonathan Hope 
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รายละเอียดบริษทั: บริษทั 1 

โอกาสทางการขาย 

ช่ือโอกาสทางการขาย เจ้าของ 

โอกาสทางการขาย X Amanda Jacobsen 

โอกาสทางการขาย Y David Bloom 

ทีมของบริษทั 

นามสกลุ ช่ือ การเข้าใช้บริษทั 

Hope Jonathan เจา้ของ 

Amanda สามารถเหน็โอกาสทางการขายสองรายการเน่ืองจากโอกาสทางการขายเหลา่นัน้อยูใ่นสมุดบนัทกึตะวนัตกเฉียงใตซ้ึง่ตนเองเป็นสมาชกิอยู่ สมาชกิอื่นๆ 
ของสมุดบนัทกึตะวนัตกเฉียงใตจ้ะสามารถเหน็โอกาสทางการขายเหลา่นัน้ดว้ยเชน่กนั 

Jonathan Hope เป็นสมาชกิของสมุดบนัทกึตะวนัออก เมื่อ Jonathan เขา้สูร่ะบบ Oracle CRM On Demand กจ็ะสามารถเหน็ บรษิทั 1 

เน่ืองจากเขาเป็นเจา้ของบรษิทั อยา่งไรกต็าม เขาจะไมส่ามารถเหน็โอกาสทางการขายทีส่มัพนัธก์บับรษิทั 1 ทีเ่ขาไมไ่ดเ้ป็นเจา้ของ 
ระดบัการเขา้ใชค้า่หลกัทีร่บัคา่ในประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งของโอกาสทางการขายของบรษิทัท าใหเ้กดิความปลอดภยัเชน่น้ี 

Rick Rogers และ Raj Kumar ซึง่เป็นสมาชกิของสมุดบนัทกึตะวนัออกจะไมส่ามารถเหน็ บรษิทั 1, โอกาสทางการขาย X หรอื โอกาสทางการขาย Y ได ้
พนกังานเหลา่น้ีไมส่ามารถเหน็บรษิทัไดเ้น่ืองจากไมไ่ดอ้ยูใ่นสมุดบนัทกึตะวนัออก และบทบาทของตนป้องกนัไมใ่หส้ามารถเหน็เรคคอรด์บรษิทัทีไ่มไ่ดเ้ป็นเจา้ของ ในท านองเดยีวกนั 
พนกังานเหลา่น้ีไมส่ามารถเหน็ โอกาสทางการขาย X หรอื โอกาสทางการขาย Y เน่ืองจากโอกาสทางการขายไมไ่ดอ้ยูใ่นสมุดบนัทกึตะวนัออก 
และบทบาทของตนเองจะป้องกนัไมใ่หเ้หน็โอกาสทางการขายทีต่นเองไมไ่ดเ้ป็นเจา้ของ 

Amanda ไมส่ามารถแกไ้ข โอกาสทางการขาย Y ซึง่เป็นของ David Bloom ทีเ่ป็นเชน่น้ีเน่ืองจากสาเหตุต่อไปน้ี: 

 Amanda ไมไ่ดเ้ป็นเจา้ของบรษิทั ดงันัน้จงึไมไ่ดใ้ชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของ 

 บทบาทของ Amanda ไมอ่นุญาตใหเ้ขา้ใชเ้รคคอรด์โอกาสทางการขายทีต่นเองไมไ่ดเ้ป็นเจา้ของ ดงันัน้จงึไมไ่ดใ้ชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลต์ 

 โปรไฟลก์ารเขา้ใชโ้ปรไฟลเ์ดยีวทีใ่ชไ้ดใ้นขณะน้ีคอืโปรไฟลก์ารเขา้ใชอ้า่นอยา่งเดยีวซึง่ Amanda มจีากการเป็นสมาชกิสมุดบนัทกึตะวนัตกเฉียงใต ้

ดงันัน้ระดบัการเขา้ใชข้อง Amanda ส าหรบัโอกาสทางการขาย Y คอื อา่นอยา่งเดยีว 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

ดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัตวัอยา่งเพิม่เตมิ: 

 ตวัอยา่งที ่1: การใชร้ะดบัการเขา้ใชมุ้มมอง (ในหน้า 333) 

 ตวัอยา่งที ่2: การใชร้ะดบัการเขา้ใชค้า่หลกัทีร่บัคา่ (ในหน้า 337) 
 

การจดัการกระบวนการทางธรุกิจ 
คลกิทีห่วัขอ้เพือ่ดคู าแนะน าทลีะขัน้ตอนเพือ่ด าเนินการต่อไปน้ี: 

 การจดัท ากระบวนการ (ในหน้า 348) 

 การเพิม่สถานะการเปลีย่นลงในกระบวนการ (ในหน้า 349) 
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 การจ ากดักระบวนการ (ในหน้า 351) 

 การก าหนดการตัง้คา่ฟิลดส์ าหรบัสถานะการเปลีย่น (ในหน้า 351) 

 การใชง้านการควบคุมการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 352) 

 การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 375) 

 การจ ากดักฎเวริก์โฟลวใ์หเ้ป็นชอ่งทางหรอืบทบาททีร่ะบุ (ในหน้า 389) 

 การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ ระบสุมุดบนัทกึ (ในหน้า 390) 

 การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั (โปรดดทูี ่"การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั" ในหน้า 392) 

 การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ จดัท างาน (โปรดดทูี ่"การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท างาน" ในหน้า 395) 

 การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ สง่อเีมล ์(โปรดดทูี ่"การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ สง่อเีมล"์ ในหน้า 400) 

 การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ อปัเดตคา่ (ในหน้า 411) 

 การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ รอ (ในหน้า 413) 

 การเปลีย่นแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 416) 

 การเปลีย่นล าดบัของกฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 417) 

 การยกเลกิกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 418) 

 การลบกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 419) 

 การดอูนิสแตนซข์อ้ผดิพลาดในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 421) 

 การลบอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาดออกจากการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว์ (ในหน้า 422) 

 การดอูนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการในการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว์ (ในหน้า 426) 

 การลบอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการออกจากการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 427) 

 การตัง้คา่กฎการระบุ (ในหน้า 434) 

 การแมปฟิลดเ์พิม่เตมิระหวา่งการแปลงคา่ลดี (ในหน้า 440) 

 การจดัท าโครงรา่งการแปลงคา่ลดี (ในหน้า 441) 

 การตัง้คา่การก าหนดการประมาณการ (ในหน้า 444) 

 การอปัเดตการก าหนดการประมาณการ (ในหน้า 449) 

 การตัง้คา่กระบวนการขาย ชนิด และการฝึกอบรม (ในหน้า 450) 

 การปรบัแต่งรายการอุตสาหกรรมของบรษิทัของคุณ (ในหน้า 457) 

 การตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 458) 

 การใชง้านคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 459) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบัสถานะการเปลีย่นและฟิลดก์ารเปลีย่นในการจดัการกระบวนการ (ในหน้า 344) 

 เกีย่วกบัฟิลดห์ลกัในการจดัการกระบวนการ (ในหน้า 344) 
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 สถานการณ์ส าหรบัการลอ็คเรคคอรด์กจิกรรม (ในหน้า 344) 

 ตวัอยา่งการใชก้ระบวนการเพือ่ลอ็คเรคคอรด์ (ในหน้า 344) 

 ฟงักช์นัการจดัการกระบวนการ (ในหน้า 346) 

 กระบวนการของการตัง้คา่กระบวนการใน Oracle CRM On Demand (ในหน้า 348) 

 การตัง้คา่เวริก์โฟลว ์(ในหน้า 353) 

 การตรวจสอบเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 420) 

 เกีย่วกบักฎการระบุ (ในหน้า 430) 

 การจดัการการแปลงคา่ลดี (ในหน้า 439) 
 

การจดัการกระบวนการ 
ในสว่นการจดัการกระบวนการของ Oracle CRM On Demand คุณสามารถตัง้คา่กระบวนการเพือ่ป้องกนัผูใ้ช ้
รวมถงึแอปพลเิคชนัภายนอกไมใ่หด้ าเนินการบางอยา่งในประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุเมื่อเรคคอรด์อยูใ่นสถานะหน่ึงๆ การป้องกนัผูใ้ชจ้ากการด าเนินการบางอยา่งในลกัษณะน้ีจะเรยีกวา่ การลอ็คเรคคอรด์ 

ฟงักช์นัการจดัการกระบวนการไมไ่ดใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ตามคา่ดฟีอลต ์ตอ้งมกีารเปิดใชง้านส าหรบัแต่ละบรษิทัโดย Oracle CRM On Demand 

Customer Care หากบรษิทัของคุณตอ้งการใชฟ้งักช์นัการจดัการกระบวนการ โปรดตดิต่อ Oracle CRM On Demand Customer Care 

และขอสทิธิก์ารจดัการกระบวนการทีม่อบใหก้บับทบาทผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณ 

เมื่อ Oracle CRM On Demand Customer Care ใหส้ทิธิใ์นการจดัการกระบวนการกบัผูด้แูลระบบของบรษิทั ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถใหส้ทิธิก์บับทบาทอื่นได ้

หมายเหต:ุ การควบคุมทีก่ าหนดเรคคอรด์ทีจ่ะลอ็คเป็นสว่นรกัษาความปลอดภยัสุดทา้ยซึ่ง Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบเมื่อค านวณสทิธิข์องผูใ้ชใ้นการท างานกบัเรคคอรด์ 
การอนุญาตทีใ่หโ้ดยสว่นควบคุมการเขา้ใชอ้ื่นๆ ทัง้หมดจะถูกตรวจสอบก่อน สว่นควบคุมการเขา้ใช ้เป็นฟงักช์นัใน Oracle CRM On Demand 

ทีส่นบัสนุนการค านวณสทิธิข์องผูใ้ชใ้นการเขา้ใชแ้ละท างานกบัเรคคอรด์ ตวัอยา่งของสว่นควบคุมการเขา้ใช ้ไดแ้ก่ ความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้บทบาท ทมี สมุดบนัทกึ 
และล าดบัชัน้การรายงาน การควบคุมทีล่อ็คเรคคอรด์ไมไ่ดแ้ทนทีข่อ้จ ากดัใดๆ ทีก่ าหนดโดยสว่นควบคุมการเขา้ใช ้

หากจ าเป็น คุณสามารถอนุญาตใหผู้ใ้ชบ้างรายสามารถแกไ้ขกระบวนการลอ็คเรคคอรด์ทีบ่รษิทัของคุณวางไวไ้ด้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแกไ้ขกระบวนการลอ็คเรคคอรด์ (ในหน้า 
353) 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบักระบวนการและวธิกีารจดัท า โปรดดทูีห่วัขอ้ต่อไปน้ี: 

 เกีย่วกบัสถานะการเปลีย่นและฟิลดก์ารเปลีย่นในการจดัการกระบวนการ (ในหน้า 344) 

 เกีย่วกบัฟิลดห์ลกัในการจดัการกระบวนการ (ในหน้า 344) 

 สถานการณ์ส าหรบัการลอ็คเรคคอรด์กจิกรรม (ในหน้า 344) 

 ตวัอยา่งการใชก้ระบวนการเพือ่ลอ็คเรคคอรด์ (ในหน้า 344) 

 ฟงักช์นัการจดัการกระบวนการ (ในหน้า 346) 

 กระบวนการของการตัง้คา่กระบวนการใน Oracle CRM On Demand (ในหน้า 348) 

 การจดัท ากระบวนการ (ในหน้า 348) 

 การเพิม่สถานะการเปลีย่นลงในกระบวนการ (ในหน้า 349) 

 การจ ากดักระบวนการ (ในหน้า 351) 

 การก าหนดการตัง้คา่ฟิลดส์ าหรบัสถานะการเปลีย่น (ในหน้า 351) 

 การใชง้านการควบคุมการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 352) 
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เก่ียวกบัสถานะการเปล่ียนและฟิลดก์ารเปล่ียนในการจดัการกระบวนการ 
ในกระบวนการส าหรบัประเภทเรคคอรด์ คุณจะตอ้งตัง้คา่สถานะการเปลีย่นหลายอยา่ง สถานะการเปลีย่น จะแสดงสถานะของเรคคอรด์เมื่อเป็นไปตามเงือ่นไข ฟิลดก์ารเปลีย่น 
เป็นฟิลดร์ายการเลอืกในประเภทเรคคอรด์ทีก่ าหนดการเปลีย่นเรคคอรด์จากสถานะหน่ึงเป็นอกีสถานะ ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกของกระบวนการไดร้ะบุไวใ้นการก าหนดกระบวนการ 

ในกระบวนการ แต่ละคา่ในฟิลดก์ารเปลีย่นสามารถเชื่อมโยงกบัสถานะการเปลีย่นหน่ึงสถานะ ส าหรบัแต่ละสถานะการเปลีย่น คุณสามารถระบุขอ้มลูต่อไปน้ี: 

 เง่ือนไข เงือ่นไขจะก าหนดวา่เรคคอรด์สามารถยา้ยไปยงัสถานะการเปลีย่นน้ีไดห้รอืไม่ 

 ข้อความแสดงข้อผิดพลาด ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏขึน้หากไมเ่ป็นไปตามเงือ่นไขเมือ่ผูใ้ชพ้ยายามยา้ยเรคคอรด์ไปยงัสถานะการเปลีย่นน้ี 

 การควบคมุการเข้าใช้ การควบคุมการเขา้ใชเ้รคคอรด์จะก าหนดวา่มกีารด าเนินการใดบา้งทีห่า้มไมใ่หผู้ใ้ชก้ระท ากบัเรคคอรด์เมื่ออยูใ่นสถานะการเปลีย่น 
คุณสามารถป้องกนัไมใ่หผู้ใ้ชล้บหรอือปัเดตเรคคอรด์ในสถานะการเปลีย่นได ้

 การตัง้ค่าฟิลด ์การตัง้คา่ฟิลดจ์ะก าหนดลกัษณะของบางฟิลดเ์มื่อเรคคอรด์อยูใ่นสถานะการเปลีย่น 

 การควบคมุการเข้าใช้ท่ีเก่ียวข้อง การควบคุมการเขา้ใชท้ีเ่กีย่วขอ้งจะก าหนดวา่มกีารด าเนินการใดบา้งทีห่า้มไมใ่หผู้ใ้ชก้ระท ากบัเรคคอรด์ทีเ่กีย่วข้องเมื่อเรคคอรด์หลกัอยูใ่นสถานะการเปลีย่น 

ตวัอยา่งเชน่ คุณสามารถตัง้คา่กระบวนการส าหรบัประเภทเรคคอรด์ การแกป้ญัหา โดยใชฟิ้ลดส์ถานะเป็นฟิลดก์ารเปลีย่น และเพิม่สถานะการเปลีย่นสามสถานะไปยงักระบวนการได ้
แต่ละสถานะจะมคีา่ดงัตอ่ไปน้ี: รา่ง อนุมตัแิลว้ และเลกิใช ้จากนัน้ คณุสามารถป้องกนัไมใ่หผู้ใ้ชล้บการแกป้ญัหาทีอ่ยูใ่นสถานะการเปลีย่นส าหรบัสถานะอนุมตัแิลว้ 
หรอืป้องกนัผูใ้ชไ้มใ่หอ้ปัเดตการแกป้ญัหาทีอ่ยูใ่นสถานะการเปลีย่นส าหรบัสถานะเลกิใช ้และอื่นๆ ได ้
 

เก่ียวกบัฟิลดห์ลกัในการจดัการกระบวนการ 
คุณสามารถใชฟิ้ลดร์ายการส าหรบัเลอืกในประเภทเรคคอรด์เพือ่จ ากดักระบวนการใหน้ าไปใชเ้ฉพาะกบับางเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์นัน้ ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกในทีน้ี่หมายถงึ ฟิลดห์ลกั 
และกระบวนการจะน ามาใชก้บัเรคคอรด์เฉพาะเมือ่คา่ในฟิลดห์ลกัของเรคคอรด์ตรงกบัหน่ึงในคา่ทีคุ่ณระบุส าหรบักระบวนการเทา่นัน้ ซึง่หมายถงึ คา่หลกั ตวัอยา่งเชน่ 
ฟิลดป์ระเภทการตดิต่อสามารถใชเ้ป็นฟิลดห์ลกัในประเภทเรคคอรด์กจิกรรม คุณสามารถจ ากดักระบวนการส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรม 
เพือ่ใหน้ ากระบวนการมาใชก้บับางประเภทของเรคคอรด์การตดิต่อเทา่นัน้ 
 

สถานการณ์ส าหรบัการลอ็คเรคคอรด์กิจกรรม 
หวัขอ้น้ีจะแสดงตวัอยา่งหน่ึงของวธิกีารทีต่วัแทนขายในบรษิทัเวชภณัฑใ์ชเ้รคคอรด์กจิกรรมการตดิต่อใน Oracle CRM On Demand เพือ่บนัทกึรายละเอยีดการไปพบลกูคา้ 
และวธิกีารลอ็คเรคคอรด์กจิกรรมการตดิต่อในบางจุด บรษิทัของคุณอาจใช ้Oracle CRM On Demand ในลกัษณะทีแ่ตกต่างออกไป ขึน้อยูก่บัรปูแบบธรุกจิของคุณ  

ตวัแทนขายวางแผนไปเยีย่มคลนิีคในทอ้งถิน่เพือ่เพิม่สตอ็กของยาตวัอยา่งทีค่ลนิีค และพดูคุยกบัหวัหน้าคลนิีคเกีย่วกบัผลติภณัฑใ์หมท่ี่บรษิทัเวชภณัฑก์ าลงัจะเปิดตวั 
ตวัแทนขายวางแผนทีจ่ะใหซ้ดีสีง่เสรมิการขายทีม่ผีลการทดสอบทางคลนิีคและเอกสารขอ้มลูทางเทคนิคแก่หวัหน้าคลนิีค เมื่อตวัแทนขายตัง้คา่เรคคอรด์กจิกรรมการตดิต่อใน Oracle CRM On 

Demand เขาตัง้คา่สถานะเรคคอรด์เป็น ยงัไมเ่ริม่ 

เมื่อตวัแทนขายมาถงึคลนิีค เกดิความลา่ชา้ขณะเจา้หน้าทีค่ลนิีคขอกุญแจตูย้าตวัอยา่ง ตวัแทนขายใชเ้วลาในการอปัเดตสถานะของเรคคอรด์ประเภทกจิกรรมการตดิต่อใน Oracle CRM On 

Demand เป็น ระหวา่งด าเนินการ ตวัแทนขายประสบความส าเรจ็ในการเพิม่สตอ็กของตูย้าตวัอยา่ง ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑใ์หมก่บัหวัหน้าคลนิีค และใหเ้อกสารขอ้มลูสง่เสรมิการขายกบัพวกเขา 

เมื่อสิน้สุดวนั ตวัแทนขายไซน์อนิใน Oracle CRM On Demand และเริม่อปัเดตเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมในวนันัน้ ตวัแทนขายอปัเดตกจิกรรมการตดิต่อ ส าหรบัการตดิต่อกบัคลนิีค 
แต่เขาตอ้งการตรวจสอบเรคคอรด์อกีครัง้ก่อนทีจ่ะเปลีย่นสถานะของเรคคอรด์เป็นสถานะขัน้สุดทา้ย คอื สง่แลว้ อยา่งไรกต็าม ตวัแทนขายมกี าหนดการเขา้รว่มการประชมุการขาย 
เขาจงึตัง้คา่สถานะของเรคคอรด์เป็น เสรจ็สมบรูณ์ และไปเขา้รว่มประชุม ในจุดน้ี จะไมส่ามารถลบเรคคอรด์ออกจาก Oracle CRM On Demand ได ้

เมื่อตวัแทนขายกลบัจากการประชุม เขาตรวจสอบเรคคอรด์กจิกรรมการตดิต่ออกีครัง้ แลว้ตัง้คา่สถานะของเรคคอรด์เป็น สง่แลว้ ในจุดน้ี เรคคอรด์กจิกรรมการตดิต่อไมส่ามารถอปัเดต 
ไมส่ามารถลบออกจาก Oracle CRM On Demand และฟิลดท์ัง้หมดในเรคคอรด์จะเป็นแบบอา่นอย่างเดยีว นอกจากน้ี เรคคอรด์อื่นๆ 
ไมส่ามารถเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์กจิกรรมการตดิต่อทีส่ง่แลว้ได ้ตวัอยา่งของกระบวนการทีส่นบัสนุนสถานการณ์น้ีมอียูใ่น ตวัอยา่งการใชก้ระบวนการเพือ่ลอ็คเรคคอรด์ (ในหน้า 344) 
 

ตวัอย่างการใช้กระบวนการเพ่ือลอ็คเรคคอรด์ 
หวัขอ้น้ีแสดงตวัอยา่งการจดัท ากระบวนการเพือ่สนบัสนุนสถานการณ์ทีอ่ธบิายใน สถานการณ์ส าหรบัการลอ็คเรคคอรด์กจิกรรม (ในหน้า 344) คุณอาจใชคุ้ณสมบตัน้ีิในลกัษณะทีแ่ตกต่างออกไป 
ขึน้อยูก่บัรปูแบบธุรกจิของคุณ 
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คุณสามารถจดัท ากระบวนการทีจ่ ากดัการด าเนินการของผูใ้ชไ้ดด้งัน้ี: 

 เมื่อสถานะของเรคคอรด์เป็น เสรจ็สมบรูณ์ ผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถลบเรคคอรด์ได ้

 เมื่อสถานะของเรคคอรด์เป็น สง่แลว้ จะเกดิลกัษณะดงัน้ี: 

 ผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถอปัเดตหรอืลบเรคคอรด์ หรอืเชือ่มโยงเรคคอรด์อื่นกบัเรคคอรด์กจิกรรมการตดิตอ่ได ้

 ฟิลดท์ัง้หมดในเรคคอรด์กจิกรรมการตดิต่อจะเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว 

 กระบวนการดงักลา่วจะน าไปใชก้บัการตดิต่อของบรษิทัและการตดิต่อของผูต้ดิต่อ แต่ไมร่วมถงึการตดิต่อทัว่ไป 

วิธีการตัง้ค่ากระบวนการเพือ่ลอ็คเรคคอรด์กิจกรรมการติดต่อ 

1 ใน Oracle CRM On Demand ใหจ้ดัท ากระบวนการดงัน้ี: 

a ในฟิลดช์ื่อกระบวนการ ใหป้้อนชื่อของกระบวนการทีไ่มซ่ ้า 

b ในฟิลดช์ื่อออบเจกต์ ใหเ้ลอืกกจิกรรม 

เมื่อคุณเลอืกกจิกรรมในฟิลดช์ื่อออบเจกต์ คา่ในฟิลดห์ลกัจะตัง้คา่เป็น ประเภทการตดิต่อ โดยอตัโนมตั ิฟิลดก์ารเปลีย่นจะตัง้คา่เป็น สถานะ โดยอตัโนมตั ิ
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ากระบวนการ โปรดดทูี ่การจดัท ากระบวนการ (ในหน้า 348) 

2 เพิม่สถานะการเปลีย่นทีแ่สดงในตารางต่อไปน้ีไปยงักระบวนการทีคุ่ณจดัท าในขัน้ตอนที่ 1 ของการด าเนินการน้ี 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่สถานะการเปลีย่นลงในกระบวนการ โปรดดทูี ่การเพิม่สถานะการเปลีย่นลงในกระบวนการ (ในหน้า 349) 

สถานะ ช่องท าเคร่ืองหมายเลิกใช้การอปัเดต ช่องท าเคร่ืองหมายเลิกใช้การลบ/น าออก 

ยงัไมเ่ริม่ ไมเ่ลอืก ไมเ่ลอืก 

ระหวา่งด าเนินการ ไมเ่ลอืก ไมเ่ลอืก 

เสรจ็สมบรูณ์ ไมเ่ลอืก เลอืก 

ตกลง เลอืก เลอืก 

3 จ ากดักระบวนการเพือ่ใหใ้ชก้บัการตดิต่อของบรษิทัหรอืการตดิต่อของผูต้ดิต่อ แต่ไมร่วมถงึการตดิต่อทัว่ไป โดยการเพิม่การตดิต่อของบรษิทัและการตดิต่อของผูต้ดิต่อเป็นคา่หลกัของกระบวนการ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจ ากดักระบวนการ โปรดดทูี ่การจ ากดักระบวนการ (ในหน้า 351) 

4 ในสถานะการเปลีย่น สง่แลว้ ใหป้รบัการตัง้คา่ฟิลด ์และเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย อา่นอยา่งเดยีว ส าหรบัฟิลดท์ัง้หมด 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัการตัง้คา่ฟิลด์ส าหรบัสถานะการเปลีย่น โปรดดทูี ่การก าหนดการตัง้คา่ฟิลดส์ าหรบัสถานะการเปลีย่น (ในหน้า 351) 

5 ในสถานะการเปลีย่น เสรจ็สมบรูณ์ และ สง่แลว้ ใหใ้ชง้านการควบคุมการเขา้ใชท้ีเ่หมาะสมส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

การตัง้คา่ส าหรบัชอ่งท าเครื่องหมายจะแสดงในตารางต่อไปน้ี ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชง้านการควบคุมการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดทูี ่
การใชง้านการควบคุมการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 352) 

สถานะการเปล่ียน ประเภทเรคคอรด์ท่ีเก่ียวข้อง เลิกใช้การจดัท า/เพ่ิม เลิกใช้การอปัเดต เลิกใช้การลบ/น าออก 

เสรจ็สมบรูณ์ 

 

การตอบกลบัขอ้ความ ไมเ่ลอืก ไมเ่ลอืก เลอืก 

ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู ไมเ่ลอืก ไมเ่ลอืก เลอืก 
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สถานะการเปล่ียน ประเภทเรคคอรด์ท่ีเก่ียวข้อง เลิกใช้การจดัท า/เพ่ิม เลิกใช้การอปัเดต เลิกใช้การลบ/น าออก 

สนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห ้ ไมเ่ลอืก ไมเ่ลอืก เลอืก 

ตวัอยา่งยาทีใ่ห ้ ไมเ่ลอืก ไมเ่ลอืก เลอืก 

ค าขอตวัอยา่ง ไมเ่ลอืก ไมเ่ลอืก เลอืก 

การท ารายการตวัอยา่ง ไมเ่ลอืก ไมเ่ลอืก เลอืก 

ลายเซน็ ไมเ่ลอืก ไมเ่ลอืก เลอืก 

ทางแกป้ญัหา ไมเ่ลอืก ไมเ่ลอืก เลอืก 

สง่แลว้ 

 

เอกสารแนบ เลอืก เลอืก เลอืก 

สมุดบนัทกึ เลอืก เลอืก เลอืก 

ผูต้ดิต่อ (M:M) เลอืก เลอืก เลอืก 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 เลอืก เลอืก เลอืก 

การตอบกลบัขอ้ความ เลอืก เลอืก เลอืก 

ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู เลอืก เลอืก เลอืก 

ตวัอยา่งยาทีใ่ห ้ เลอืก เลอืก เลอืก 

ค าขอตวัอยา่ง เลอืก เลอืก เลอืก 

การท ารายการตวัอยา่ง เลอืก เลอืก เลอืก 

ลายเซน็ เลอืก เลอืก เลอืก 

การแกป้ญัหา (M:M) เลอืก เลอืก เลอืก 

หมายเหต:ุ เรคคอรด์ค าขอตวัอยา่งมเีรคคอรด์รายการค าขอตวัอยา่งทีเ่ชื่อมโยงกนั ซึง่จะถูกลอ็คเชน่กนัเมื่อเรคคอรด์หลกัถูกลอ็คไว ้
ในท านองเดยีวกนัเรคคอรด์การท ารายการตวัอยา่งจะมเีรคคอรด์สนิคา้ที่ท ารายการทีเ่ชื่อมโยงกนั ในการลอ็คเรคคอรด์สนิคา้ทีท่ ารายการ 
คุณตอ้งตัง้คา่กระบวนการแยกจากกนัตามประเภทเรคคอรด์การท ารายการตวัอยา่ง กระบวนการทีคุ่ณตัง้คา่ไวส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์จะลอ็คเรคคอรด์หลกัของประเภทเรคคอรด์นัน้และเรคคอรด์ยอ่ย 
แต่กระบวนการจะไมล่อ็คเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ยอ่ย 
 

ฟังกช์นัการจดัการกระบวนการ 
ประเภทเรคคอรด์ต่อไปน้ีสนบัสนุนการจดัการกระบวนการ: 

 บรษิทั 

 กจิกรรม 

 ทีอ่ยู ่

 แผนธุรกจิ 

 รายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อ 

 กจิกรรม 

 ลดี 
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 แผนรบัสง่ขอ้ความ 

 วตัถุประสงค ์

 โอกาสทางการขาย 

 การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง 

 ค าขอตวัอยา่ง 

 การท ารายการตวัอยา่ง 

 ค าขอบรกิาร 

 ทางแกป้ญัหา 

ข้อจ ากดั 
ใชข้อ้จ ากดัต่อไปน้ี: 

 ตัง้คา่ไดเ้พยีงกระบวนการเดยีวส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนการจดัการกระบวนการ 

 ส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุน ฟิลดส์ถานะในประเภทเรคคอรด์จะถูกน าไปใชเ้ป็นฟิลดก์ารเปลีย่นส าหรบักระบวนการ คุณไมส่ามารถเลอืกฟิลดก์ารเปลีย่นอื่นได ้

หมายเหต:ุ ผูใ้ชไ้มส่ามารถเปลีย่นสถานะของเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูของการตดิต่อไดโ้ดยตรง Oracle CRM On Demand 

จะอปัเดตสถานะของเรคคอรด์รายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อเมื่อมกีารอปัเดตสถานะของการตดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง 
เพือ่ใหส้ถานะของเรคคอรด์รายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อเป็นสถานะเดยีวกบัสถานะของการตดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งอยูเ่สมอ 

 เฉพาะประเภทเรคคอรด์กจิกรรมเทา่นัน้ทีส่นบัสนุนการใชฟิ้ลดห์ลกัเพือ่จ ากดักระบวนการ ฟิลดห์ลกัในประเภทเรคคอรด์กจิกรรมเป็นฟิลดป์ระเภทการตดิต่อ คุณไมส่ามารถเลอืกฟิลดห์ลกัอื่นได ้

 ตวัเลอืกในการตัง้คา่ฟิลดส์ าหรบัสถานะการเปลีย่นถูกจ ากดัเพือ่ระบุวา่ บางฟิลดเ์ป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวเมื่อเรคคอรด์อยูใ่นสถานะการเปลีย่น 

 ฟิลดห์มายเลขล าดบัและชอ่งท าเครื่องหมายดฟีอลต ์ซึง่ปรากฏในเรคคอรด์กระบวนการเมื่อคุณบนัทกึกระบวนการ จะไมถ่กูใชใ้นรลีสีปจัจุบนัของ Oracle CRM On Demand 

ประเภทเรคคอรด์ท่ีเก่ียวข้อง 
ส าหรบัเรคคอรด์หลกัแตล่ะประเภททีส่นบัสนุนการจดัการกระบวนการ คณุสามารถใชง้านการควบคุมการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดทีส่นบัสนุนประเภทเรคคอรด์หลกั 
และทีส่ามารถใชก้บับรษิทัของคุณได ้โดยมขีอ้ยกเวน้ตามทีแ่สดงในตารางต่อไปน้ี 

ประเภทเรคคอรด์หลกั ไม่สนับสนุนประเภทเรคคอรด์ท่ีเก่ียวข้อง 

บรษิทั  การประเมนิ 

 บญัชกีารเงนิ: สาขา 

 บญัชกีารเงนิ: สถาบนัทีถ่อืครองภายนอก 

กจิกรรม การประเมนิ  

แผนธุรกจิ การประเมนิ  

ลดี การประเมนิ  

วตัถุประสงค ์ การประเมนิ 

โอกาสทางการขาย การประเมนิ  

ค าขอบรกิาร การประเมนิ  
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หมายเหต:ุ คุณสามารถอนุญาตใหผู้ใ้ชบ้างรายสามารถแกไ้ขกระบวนการลอ็คเรคคอรด์ทีบ่รษิทัของคุณวางไวไ้ด้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแกไ้ขกระบวนการลอ็คเรคคอรด์ (ในหน้า 
353) 
 

กระบวนการของการตัง้ค่ากระบวนการใน Oracle CRM On Demand 

การตัง้คา่กระบวนการใน Oracle CRM On Demand ใหด้ าเนินงานต่อไปน้ี: 

1 การจดัท ากระบวนการ (ในหน้า 348) 

2 การเพิม่สถานะการเปลีย่นลงในกระบวนการ (ในหน้า 349) 

คุณสามารถเลอืกท างานต่อไปน้ีไดด้ว้ย: 

 การจ ากดักระบวนการ (ในหน้า 351) 

 การก าหนดการตัง้คา่ฟิลดส์ าหรบัสถานะการเปลีย่น (ในหน้า 351) 

 การใชง้านการควบคุมการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหน้า 352) 
 

การจดัท ากระบวนการ 
ในการจดัท ากระบวนการ ใหท้ าตามขัน้ตอนในการด าเนินการต่อไปน้ี งานน้ีเป็นขัน้ตอนหน่ึงใน กระบวนการของการตัง้คา่กระบวนการใน Oracle CRM On Demand (ในหน้า 348) 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิก์ารจดัการกระบวนการ 

วิธีการจดัท ากระบวนการ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธุรกจิ ใหค้ลกิ การจดัการกระบวนการ 

3 ในเพจรายการกระบวนการ คลกิ ใหม ่

4 ในเพจแกไ้ขกระบวนการ ใหป้้อนขอ้มลูกระบวนการ 

5 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

หมายเหต:ุ ฟิลดห์มายเลขล าดบัและชอ่งท าเครื่องหมายดฟีอลตท์ีป่รากฏบนเพจรายละเอยีดกระบวนการเมื่อคุณบนัทกึกระบวนการ จะไมถู่กใชใ้นรลีสีปจัจุบนัของ Oracle CRM On 

Demand 

ตารางต่อไปน้ีจะอธบิายฟิลดก์ระบวนการ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารใชฟิ้ลดเ์หลา่น้ีในรลีสีปจัจุบนัของ Oracle CRM On Demand โปรดดทูีข่อ้จ ากดัใน 
ฟงักช์นัการจดัการกระบวนการ (ในหน้า 346) 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ชื่อกระบวนการ ชื่อทีคุ่ณระบุใหก้บักระบวนการ 

ประเภทเรคคอรด์ ประเภทเรคคอรด์ของกระบวนการ 
ส าหรบัรายการประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณสามารถจดัท ากระบวนการ โปรดดทูี ่
ฟงักช์นัการจดัการกระบวนการ (ในหน้า 346) 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ฟิลดห์ลกั ชื่อของฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์ทีก่ าหนดการเปลีย่นของเรคคอรด์จากสถานะการเปลีย่นห
น่ึงไปเป็นอกีสถานะหน่ึง ฟิลดน้ี์เป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว 
ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนทัง้หมด คา่ดฟีอลตค์อืสถานะ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดก์ารเปลีย่น โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัฟิลดห์ลกัในการจดัการกระบวนการ (ในหน้า 344) 

ฟิลดก์ารเปลีย่น ชื่อของฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์ทีก่ าหนดการเปลีย่นของเรคคอรด์จาก 
สถานะการเปลีย่นหน่ึงไปเป็นอกีสถานะหน่ึง ฟิลดน้ี์เป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว 
ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนทัง้หมด คา่ดฟีอลตค์อืสถานะ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดก์ารเปลีย่น โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัสถานะการเปลีย่นและฟิลดส์ถานะในการจดัการกระบวนการ (โปรดดทูี ่
"เกีย่วกบัสถานะการเปลีย่นและฟิลดก์ารเปลีย่นในการจดัการกระบวนการ" ในหน้า 
344) 

ค าอธบิาย (ไมจ่ าเป็น) ค าอธบิายของกระบวนการ 

 
 

การเพ่ิมสถานะการเปล่ียนลงในกระบวนการ 
ในกระบวนการ คุณสามารถเชื่อมโยงแต่ละคา่ในฟิลดก์ารเปลีย่นกบัสถานะการเปลีย่นหน่ึงสถานะได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดก์ารเปลีย่นและสถานะการเปลีย่น โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัสถานะการเปลีย่นและฟิลดก์ารเปลีย่นในการจดัการกระบวนการ (ในหน้า 344) 

ในการเพิม่สถานะการเปลีย่นลงในกระบวนการ ใหท้ าตามขัน้ตอนในการด าเนินการต่อไปน้ี งานน้ีเป็นขัน้ตอนหน่ึงใน กระบวนการของการตัง้คา่กระบวนการใน Oracle CRM On Demand 

(ในหน้า 348) 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิก์ารจดัการกระบวนการ 

วิธีการเพิม่สถานะการเปลีย่นลงในกระบวนการ 

1 ในเพจรายการกระบวนการ คลกิลงิคช์ื่อกระบวนการส าหรบักระบวนการทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ลงในสถานะการเปลีย่น 

2 ในเพจรายละเอยีดกระบวนการ เลื่อนไปยงัสว่นสถานะการเปลีย่นของเพจ แลว้คลกิ เพิม่ ในแถบชื่อเรื่องของสว่น 

3 ในเพจแกไ้ขสถานะการเปลีย่น ใหก้รอกขอ้มลูสถานะการเปลีย่น 

4 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

5 ท าซ ้าตามขัน้ตอนที ่2 ถงึขัน้ตอนที ่4 ของกระบวนการน้ีส าหรบัสถานะการเปลีย่นแต่ละรายการทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ลงในกระบวนการ 

ตารางต่อไปน้ีจะอธบิายฟิลดส์ถานะการเปลีย่นบางฟิลด ์สว่นหวัในสว่นขอ้มลูส าคญัและสว่นการตรวจสอบของเพจใน Oracle CRM On Demand จะแสดงชื่อของฟิลดก์ารเปลีย่น 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูส าคญั 

สถานะ คา่ของฟิลดก์ารเปลีย่นทีร่ะบุสถานะการเปลีย่นน้ี 
คา่ของฟิลดก์ารเปลีย่นแต่ละคา่สามารถใชไ้ดก้บัสถานะการเปลีย่นเดยีวในกระบวนการเทา่
นัน้ เมื่อมกีารใชค้า่กบัสถานะการเปลีย่น 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

คา่จะถูกน าออกจากรายการส าหรบัเลอืกของคา่ในฟิลดส์ถานะ 

ชนิด (ไมจ่ าเป็น) ชนิดการขายทีส่ถานะการเปลีย่นเชือ่มโยงอยู่ 

ค าอธบิาย (ไมจ่ าเป็น) ค าอธบิายของสถานะการเปลีย่น 

การตรวจสอบ 

เงือ่นไข (ไมจ่ าเป็น) เงือ่นไขทีก่ าหนดวา่สามารถยา้ยเรคคอรด์ไปยงัสถานะการเปลีย่นน้ีไดห้รอืไม่ 

คุณสามารถป้อนนิพจน์ไดโ้ดยตรงในกลอ่งขอ้ความ หรอืคลกิไอคอน fx เพือ่เปิดหน้าต่าง 
Expression Builder ซึง่คุณสามารถก าหนดนิพจน์ได ้
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั Expression Builder โปรดดทูี ่
Expression Builder (ในหน้า 717) 

อยา่ใชฟิ้ลดท์ีค่ านวณในนิพจน์ 
ฟิลดท์ีค่ านวณไมส่นบัสนุนในนิพจน์ในฟิลดเ์งือ่นไขของสถานะการเปลีย่น 

หากเงือ่นไขทีคุ่ณระบุไมต่รงกนั 
เมื่อผูใ้ชพ้ยายามยา้ยเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุในกระบวนการไปยงัสถานะการเ
ปลีย่นน้ี 
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏและการเปลีย่นแปลงของผูใ้ชจ้ะไมไ่ดร้บัการบนัทกึ 

ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด (ไมจ่ าเป็น) ขอ้ความของขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดทีป่รากฏ 
หากเงือ่นไขทีก่ าหนดไวส้ าหรบัสถานะการเปลีย่นไมต่รงกนั 
เมื่อผูใ้ชพ้ยายามยา้ยเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุในกระบวนการไปยงัสถานะการเ
ปลีย่นน้ี 

การควบคมุการเข้าใช้เรคคอรด์ 

เลกิใชก้ารอปัเดต (ไมจ่ าเป็น) หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี ผูใ้ชร้วมถงึแอปพลเิคชนัภายนอก 
จะไมส่ามารถอปัเดตเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุในกระบวนการเมื่อเรคคอรด์อยูใ่
นสถานะการเปลีย่นน้ี 

เลกิใชก้ารลบ/น าออก (ไมจ่ าเป็น) หากเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี 
ผูใ้ชร้วมถงึแอปพลเิคชนัภายนอกจะไมส่ามารถลบเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุในก
ระบวนการ ขณะทีเ่รคคอรด์อยูใ่นสถานะการเปลีย่นน้ี 

และหากเรคคอรด์ในสถานะการเปลีย่นน้ีเป็นเรคคอรด์ยอ่ยของเรคคอรด์หลกั 
ผูใ้ชไ้มส่ามารถน าเรคคอรด์ออกจากความสมัพนัธไ์ดห้ากการด าเนินการนัน้สง่ผลใหม้กีารล
บเรคคอรด์ยอ่ยออกจาก Oracle CRM On Demand 

อยา่งไรกต็าม 
หากการน าเรคคอรด์ยอ่ยออกจากความสมัพนัธก์บัเรคคอรด์หลกัไมท่ าใหเ้รคคอรด์ยอ่ยถูกล
บออกจาก Oracle CRM On Demand 

ผูใ้ชส้ามารถน าเรคคอรด์ออกจากความสมัพนัธข์ณะทีเ่รคคอรด์อยูใ่นสถานะการเปลีย่นน้ี 
แต่ไมส่ามารถลบออกได ้
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การจ ากดักระบวนการ 
ในการจ ากดักระบวนการเพือ่น ามาใชก้บับางเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์นัน้ ใหคุ้ณระบุคา่ในฟิลดห์ลกัของประเภทเรคคอรด์ใหถู้กตอ้งส าหรบักระบวนการ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดห์ลกั 
โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลดห์ลกัในการจดัการกระบวนการ (ในหน้า 344) 

ในการจ ากดักระบวนการ ใหท้ าตามขัน้ตอนต่างๆ ในการด าเนินการน้ี 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิก์ารจดัการกระบวนการ 

วิธีการจ ากดักระบวนการ 

1 ในเพจรายการกระบวนการ คลกิลงิคช์ื่อกระบวนการของกระบวนการทีคุ่ณตอ้งการจ ากดั 

2 ในเพจรายละเอยีดกระบวนการ เลื่อนไปยงัสว่นคา่หลกัของเพจ แลว้คลกิ เพิม่ ในแถบชื่อเรื่องของสว่น 

3 ในเพจแกไ้ขคา่หลกั ในฟิลดค์า่ ใหเ้ลอืกคา่ทีจ่ะใชจ้ ากดักระบวนการ 

คุณสามารถเลอืกไดส้งูสดุหา้คา่ในเพจแกไ้ขคา่หลกั หากคุณตอ้งการเลอืกคา่เพิม่เตมิ คุณสามารถท าซ ้าตามขัน้ตอนน้ีได ้

4 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

5 ท าซ ้าตามขัน้ตอนที ่2 ถงึขัน้ตอนที ่4 ไดม้ากเทา่ทีจ่ าเป็นในการเพิม่คา่หลกัอื่นๆ 
 

การก าหนดการตัง้ค่าฟิลดส์ าหรบัสถานะการเปล่ียน 
คุณสามารถระบุวธิกีารท างานของฟิลดบ์างฟิลด ์เมื่อเรคคอรด์อยูใ่นสถานะการเปลีย่นโดยการปรบัการตัง้คา่ฟิลดส์ าหรบัสถานะการเปลีย่น 

ในการปรบัการตัง้คา่ฟิลดส์ าหรบัสถานะการเปลีย่น ใหท้ าตามขัน้ตอนต่างๆ ในการด าเนินการน้ี 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิก์ารจดัการกระบวนการ 

วิธีการปรบัการตัง้ค่าฟิลดส์ าหรบัสถานะการเปลีย่น 

1 ในเพจรายละเอยีดกระบวนการ คลกิลงิคใ์นฟิลด ์สถานะ ส าหรบัสถานะการเปลีย่นทีคุ่ณตอ้งการปรบัการตัง้คา่ฟิลด์ 

2 ในเพจรายละเอยีดสถานะการเปลีย่น เลื่อนไปยงัสว่นการตัง้คา่ฟิลดข์องเพจ แลว้คลกิ เพิม่ ในแถบชื่อเรื่องของสว่น 

3 ในเพจแกไ้ขการตัง้คา่ฟิลด ์ระบุลกัษณะของฟิลดเ์มื่อเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุในกระบวนการอยูใ่นสถานะการเปลีย่น ดงัน้ี: 

a เลอืกฟิลดใ์นรายการฟิลด ์

b เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายส าหรบัลกัษณะทีคุ่ณตอ้งการตัง้คา่ส าหรบัฟิลด์ 

หมายเหต:ุ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้จ ากดัทีน่ ามาใชก้บัการก าหนดการตัง้คา่ฟิลดส์ าหรบัสถานะการเปลีย่น โปรดดทูี ่ฟงักช์นัการจดัการกระบวนการ (ในหน้า 346) 

ข้อควรระวงั: หากคุณตอ้งการตัง้คา่ฟิลดช์อ่งท าเครื่องหมายเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว ฟิลดต์อ้งแสดงอยูแ่ลว้บนโครงรา่งเพจทีจ่ะมกีารใช ้ไมเ่ชน่นัน้ เมื่อเพิม่ฟิลดล์งในโครงรา่งเพจ 
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏขึน้เมื่อผูใ้ชพ้ยายามบนัทกึเรคคอรด์ประเภทน้ี 

คุณสามารถระบุการตัง้คา่ไดส้งูสุดหา้ฟิลดใ์นเพจแกไ้ขการตัง้คา่ฟิลด์ หากคุณตอ้งการระบุการตัง้คา่ส าหรบัฟิลดเ์พิม่เตมิ คุณสามารถด าเนินการน้ีซ ้าได ้

4 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 
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5 ท าซ ้าตามขัน้ตอนที ่2 ถงึขัน้ตอนที ่4 ของกระบวนการน้ีไดม้ากเทา่ทีจ่ าเป็น เพือ่ตัง้คา่ฟิลดท์ัง้หมดทีคุ่ณตอ้งการตัง้ค่าส าหรบัสถานะการเปลีย่น 
 

การใช้งานการควบคมุการเข้าใช้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ท่ีเก่ียวข้อง 
คุณสามารถจ ากดัการด าเนินการทีผู่ใ้ชส้ามารถท ากบัเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง เมื่อเรคคอรด์หลกัอยูใ่นสถานะการเปลีย่น โดยการใชง้านการควบคุมการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

หมายเหต:ุ เรคคอรด์บางประเภทไมม่ปีระเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

การใชง้านการควบคุมการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ใหท้ าตามขัน้ตอนต่างๆ ในการด าเนินการต่อไปน้ี 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิก์ารจดัการกระบวนการ 

วิธีการใช้งานการควบคมุการเข้าใช้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วข้อง 

1 ในเพจรายละเอยีดกระบวนการ คลกิลงิคใ์นฟิลด ์สถานะ ส าหรบัสถานะการเปลีย่นทีคุ่ณตอ้งการใชง้านการควบคุมการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

2 ในเพจรายละเอยีดสถานะการเปลีย่น เลื่อนไปยงัสว่นการควบคมุการเขา้ใชง้านทีเ่กีย่วขอ้งของเพจ แลว้คลกิ เพิม่ ในแถบชื่อเรื่องของสว่น 

3 ในเพจแกไ้ขการควบคุมการเขา้ใชง้าน ส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายส าหรบัการควบคุมการเขา้ใชง้านทีคุ่ณตอ้งการใชง้าน 

คุณสามารถใชง้านการควบคุมการเขา้ใชไ้ดส้งูสุดหา้ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ในเพจแกไ้ขการควบคุมการเขา้ใชท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
หากคุณตอ้งการใชง้านการควบคุมการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งเพิม่เตมิ คุณสามารถด าเนินการตามขัน้ตอนน้ีซ ้าได ้

หมายเหต:ุ ในเพจแกไ้ขการควบคุมการเขา้ใชท้ีเ่กีย่วขอ้ง ชอ่งท าเครื่องหมายส าหรบัการควบคุมการเขา้ใชม้เีครื่องหมายก ากบัวา่จ าเป็น ซึง่กค็อืเครื่องหมายดอกจนัปรากฏอยูข่า้งๆ 
ชื่อของชอ่งท าเครื่องหมายแต่ละชอ่ง ชอ่งท าเครื่องหมายมเีครื่องหมายก ากบัวา่จ าเป็น เน่ืองจากฟิลดช์อ่งท าเครื่องหมายเหลา่น้ีมคีา่อยูใ่นฐานขอ้มลูเสมอ คา่เป็น จรงิ 
หมายถงึมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย หรอื เทจ็ หมายถงึไมม่กีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย หากคุณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ฐานขอ้มลูจะบนัทกึเป็นคา่จรงิ 
หากคุณไมไ่ดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ฐานขอ้มลูจะบนัทกึเป็นคา่เทจ็ 

4 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

5 ท าซ ้าตามขัน้ตอนที ่2 ถงึขัน้ตอนที ่4 ของกระบวนการน้ีไดม้ากเทา่ทีจ่ าเป็น เพือ่ใชง้านการควบคุมการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัสถานะการเปลีย่น 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายถงึการควบคุมการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งบางสว่นไมส่ามารถใชไ้ด ้ส าหรบัรายการของประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งทีไ่มส่ามารถใชไ้ด ้
โปรดดทูี ่ฟงักช์นัการจดัการกระบวนการ (ในหน้า 346) 

หมายเหต:ุ ผูใ้ชส้ามารถเป็นแอปพลเิคชนัภายนอกและผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand ได ้

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

เลกิใชก้ารจดัท า/เพิม่ หากเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี ผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถจดัท าเรคคอรด์ใหมข่องประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งน้ีจากเรคคอรด์หลกั 
หรอืเพิม่เรคคอรด์ทีม่อียูข่องประเภทเรคคอรด์น้ีไปยงัเรคคอรด์หลกัขณะทีเ่รคคอรด์หลกัอยูใ่นสถานะการเปลีย่นน้ี 

เลกิใชก้ารอปัเดต ลกัษณะของชอ่งท าเครื่องหมายน้ี จะขึน้อยูก่บัความสมัพนัธร์ะหวา่งประเภทเรคคอรด์หลกักบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 
ดงัน้ี: 

 หากประเภทเรคคอรด์หลกัมคีวามสมัพนัธแ์บบหน่ึงคา่ต่อหลายคา่กบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 
และหากมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี ผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถอปัเดตเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งน้ี 
ซึง่เป็นเรคคอรด์ยอ่ยของเรคคอรด์หลกั ขณะทีเ่รคคอรด์หลกัอยูใ่นสถานะการเปลีย่นน้ี 

ไมส่ามารถอปัเดตเรคคอรด์ยอ่ยจากทุกต าแหน่งใน Oracle CRM On Demand 

ขณะทีเ่รคคอรด์หลกัอยูใ่นสถานะการเปลีย่นน้ี ตวัอยา่งเชน่ 
หากมเีรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งของประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 05 บนเรคคอรด์หลกั 
เรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 05 

เหลา่นัน้จะไมส่ามารถอปัเดตขณะทีเ่รคคอรด์หลกัอยูใ่นสถานะการเปลีย่นน้ีได ้
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

แมว้า่เรคคอรด์จะสามารถเขา้ถงึไดจ้ากโฮมเพจออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 05 

 ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งทีม่คีวามสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่กบัประเภทเรคคอรด์หลกั 
ชอ่งท าเครื่องหมาย เลกิใชก้ารอปัเดต ไมส่ามารถใชไ้ด ้ซึง่หมายถงึ 
ระบบไมส่ามารถใชป้้องกนัผูใ้ชจ้ากการอปัเดตเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ขณะทีเ่รคคอรด์หลกัอยูใ่นสถานะการเปลีย่นน้ี 

เลกิใชก้ารลบ/น าออก ลกัษณะของชอ่งท าเครื่องหมายน้ี จะขึน้อยูก่บัความสมัพนัธร์ะหว่างประเภทเรคคอรด์หลกักบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 
ดงัน้ี: 

 หากประเภทเรคคอรด์หลกัมคีวามสมัพนัธแ์บบหน่ึงคา่ต่อหลายคา่กบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 
และหากมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี ผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถลบเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งน้ี 
ซึง่เป็นเรคคอรด์ยอ่ยของเรคคอรด์หลกั ขณะทีเ่รคคอรด์หลกัอยูใ่นสถานะการเปลีย่นน้ี 

ไมส่ามารถลบเรคคอรด์ยอ่ยออกจากทุกต าแหน่งใน Oracle CRM On Demand 

ขณะทีเ่รคคอรด์หลกัอยูใ่นสถานะการเปลีย่นน้ี 

 หากเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งมคีวามสมัพนัธแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่กบัประเภทเรคคอรด์หลกั 
และหากมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี 
ผูใ้ชจ้ะไมส่ามารถน าเรคคอรด์ยอ่ยของประเภทเรคคอรด์น้ีออกจากความสมัพนัธก์บัเรคคอรด์หลกั 
ขณะทีเ่รคคอรด์หลกัอยูใ่นสถานะการเปลีย่นน้ี อยา่งไรกต็าม ผูใ้ชส้ามารถลบเรคคอรด์ยอ่ยออกจากต าแหน่งอื่นๆ ใน 
Oracle CRM On Demand เชน่ จากรายการทีเ่ขา้ใชไ้ดจ้ากโฮมเพจประเภทเรคคอรด์ 

 
 

เก่ียวกบัการแก้ไขกระบวนการลอ็คเรคคอรด์ 
ผูใ้ชบ้างราย เชน่ ผูด้แูลระบบ หรอืผูจ้ดัการ อาจจ าเป็นตอ้งท างานกบัเรคคอรด์ทีถู่กลอ็คโดยไมถู่กจ ากดัดว้ยกระบวนการลอ็คเรคคอรด์ 
คุณสามารถอนุญาตใหผู้ใ้ชแ้กไ้ขกระบวนการลอ็คเรคคอรด์ไดโ้ดยการเปิดใชง้านสทิธิแ์กไ้ขการจดัการกระบวนการใหก้บับทบาทของผูใ้ชน้ัน้  

สทิธิแ์กไ้ขการจดัการกระบวนการจะลบเฉพาะขอ้จ ากดัทีถู่กวางไวโ้ดยกระบวนการลอ็คเรคคอรด์เทา่นัน้ ในการท างานกบัเรคคอรด์ทีถู่กลอ็ค 
ผูใ้ชจ้ะตอ้งมสีทิธิม์องเหน็เรคคอรด์และมรีะดบัและสทิธิก์ารเขา้ใชท้ีเ่หมาะสม สทิธิแ์กไ้ขการจดัการกระบวนการจะอนุญาตใหผู้ใ้ชแ้กไ้ขกระบวนการลอ็คเรคคอรด์ไดส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทัง้หมด 
คุณไมส่ามารถระบวุา่ผูใ้ชจ้ะไดร้บัอนุญาตใหแ้กไ้ขกระบวนการลอ็คเรคคอรด์เพยีงบางเรคคอรด์หรอืบางประเภทของเรคคอรด์ได ้

หมายเหต:ุ สทิธิแ์กไ้ขการจดัการกระบวนการไมส่ามารถใชไ้ดต้ามคา่ดฟีอลต ์หากคุณตอ้งการใชง้านสทิธิด์งักลา่วส าหรบับรษิทัของคุณ ใหต้ดิตอ่ Oracle CRM On Demand 

Customer Care 
 

การตัง้ค่าเวิรก์โฟลว ์
ในการตัง้คา่กฎเวริก์โฟลวเ์พือ่ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของธุรกจิบรษิทัของคุณ ด าเนินการต่อไปน้ี: 

1 ท างานกบัผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งทัง้หมดเพือ่วางแผนกระบวนการธุรกจิ 

2 จดัท ากฎเวริก์โฟลวท์ัง้หมด และการด าเนินการเวริก์โฟลวท์ีเ่กีย่วขอ้งทีคุ่ณตอ้งตัง้คา่ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัองคป์ระกอบของกฎเวริก์โฟลว ์โปรดดทูี ่เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 
354)  

3 ไซน์อนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand ในฐานะผูด้แูลระบบของบรษิทั และจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 375) และ 
การจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการ (ในหน้า 380) 
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4 ภายในกฎเวริก์โฟลวแ์ละกจิกรรมตามก าหนดการใหม่ ใหก้ าหนดการด าเนินการเวริก์โฟลวท์ีจ่ าเป็นทัง้หมด ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลวป์ระเภทต่างๆ 
ใหด้หูวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 เกีย่วกบัการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 364) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ ระบุสมดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่"การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ ระบุสมุดบนัทกึ" ในหน้า 390) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั (ในหน้า 392) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท างาน (ในหน้า 395) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ สง่อเีมล ์(ในหน้า 400) 

 การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ อปัเดตคา่ (ในหน้า 411) 

 การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ รอ (ในหน้า 413) 

 การยกเลกิกฎและการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(โปรดดทูี ่"การยกเลกิกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว"์ ในหน้า 418) 

 การลบกฎและการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(โปรดดทูี ่"การลบกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว"์ ในหน้า 419) 
 

เก่ียวกบัการตัง้ค่าฟังกช์นัของกฎเวิรก์โฟลว ์
หากคุณเป็นลกูคา้ใหม่ จะมกีารใชฟ้งักช์นัของกฎเวริก์โฟลวโ์ดยอตัโนมตั ิอยา่งไรกต็าม หากคุณเป็นลกูคา้เดมิ Oracle CRM On Demand Customer Care 

และผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณจะตอ้งตัง้คา่ฟงักช์นัของกฎเวริก์โฟลวส์ าหรบั Oracle CRM On Demand ดงัน้ี: 

 การตัง้ค่า Oracle CRM On Demand Customer Care เมื่อ Oracle CRM On Demand Customer Care 

ตัง้คา่ฟงักช์นัของกฎเวริก์โฟลว ์ลงิคก์ารตัง้คา่เวริก์โฟลวจ์ะปรากฏในสว่นการจดัการกระบวนการทางธุรกจิของโฮมเพจการจดัการ พรอ้มกนันัน้ 
บทบาทผูใ้ชท้ีเ่ป็นผูด้แูลระบบจะไดร้บัสทิธิจ์ดัการกฎขอ้มลู - จดัการกฎเวริก์โฟลว ์ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบับทบาทผูใ้ช ้โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 261) 

หมายเหต:ุ ในการสรา้งกฎเวริก์โฟลวส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้คุณจะตอ้งมสีทิธิ ์จดัการกฎขอ้มลู - จดัการกฎเวริก์โฟลวส์ าหรบัผูใ้ช ้ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

ผูด้แูลระบบสามารถใชส้ทิธิน้ี์ส าหรบับทบาทผูด้แูลระบบและส าหรบับทบาทอื่นๆ ไดห้ากจ าเป็น 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้ควรพจิารณาเมือ่จดัท ากฎเวริก์โฟลวส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช้ โปรดดทูี ่ขอ้ควรพจิารณาเมื่อจดัท ากฎเวริก์โฟลวส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้(ในหน้า 
374) 

 ตวัเลือกใช้งานเวิรก์โฟลว ์กฎเวริก์โฟลวไ์มส่ามารถรนัไดจ้นกวา่ผูด้แูลระบบบรษิทัจะเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้านเวริก์โฟลว ์ในเพจโปรไฟลบ์รษิทั 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่โปรไฟลบ์รษิทัของคุณ โปรดดทูี ่การตัง้คา่โปรไฟลบ์รษิทัของคุณและคา่ดฟีอลตร์ว่ม (ในหน้า 18) 

 กิจกรรมการใช้ร่วมกนั  กจิกรรมการใชร้ว่มกนั คอืกลไกส าหรบัทรกิเกอรก์ระบวนการภายนอกโดยอา้งองิจากการเปลีย่นแปลงกบัเรคคอรด์ใน Oracle CRM On Demand ไดแ้ก่ 
การด าเนินการจดัท า อปัเดต ลบ เชื่อมโยง ยกเลกิการเชื่อมโยง เรยีกคนื และรวม คุณสามารถระบุฟิลดใ์นเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการตดิตามได ้
หากบรษิทัของคุณตอ้งการใชก้ฎเวริก์โฟลวเ์พือ่จดัท ากจิกรรมการใชร้ว่มกนั ใหต้ดิต่อ Oracle CRM On Demand Customer Care 

เพือ่ขอรบัการสนบัสนุนส าหรบัการจดัการกจิกรรมการใชร้ว่มกนัและเพือ่ระบุขนาดโดยรวมของควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนัทีค่ณุตอ้งการ เมื่อมกีารเปลีย่นแปลงคา่ในฟิลดท์ีต่ดิตาม 
การเปลีย่นแปลงจะถูกบนัทกึในกจิกรรมการใชร้ว่มกนั คุณยงัสามารถระบคุวิกจิกรรมการใชร้ว่มกนัทีต่อ้งการเพิม่กจิกรรมการใชร้ว่มกนัไดด้ว้ย 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการกจิกรรมการใชร้ว่มกนั โปรดดทูี ่เกีย่วกบักจิกรรมการใชร้ว่มกนั (ในหน้า 680) 

 สมดุบนัทึก หากบรษิทัของคุณตอ้งการใชก้ฎเวริก์โฟลวเ์พือ่อปัเดตการเชื่อมโยงระหวา่งเรคคอรด์กบัสมุดบนัทกึ โปรดตดิต่อ Oracle CRM On Demand Customer 

Care เพือ่ขอรบัการสนบัสนุนส าหรบัการจดัการสมุดบนัทกึ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการสมุดบนัทกึ โปรดดทูี ่การจดัการสมุดบนัทกึ (ในหน้า 284) 
 

เก่ียวกบักฎเวิรก์โฟลว ์
กฎเวริก์โฟลว ์คอืค าสัง่เพือ่ให ้Oracle CRM On Demand ด าเนินการโดยอตัโนมตัอิยา่งน้อยหน่ึงรายการในแต่ละครัง้เมื่อกจิกรรมทีร่ะบุเกดิขึน้ 



การจดัการกระบวนการทางธรุกิจ 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand Release 39  355 

 

ทริกเกอรกิ์จกรรมและการด าเนินการในกฎเวิรก์โฟลว ์
กฎเวริก์โฟลวจ์ะถูกประเมนิเมื่อเกดิกจิกรรมทีร่ะบุในกฎ (กจิกรรมทรกิเกอร)์ หากตรงตามเงือ่นไขในกฎ (หรอืหากไมม่เีงือ่นไขในกฎ) การด าเนินการทีร่ะบุในกฎจะถูกประมวลผล ตวัอยา่งเชน่ 
คุณสามารถจดัท ากฎเวริก์โฟลวเ์พือ่ระบุวา่เมื่อจดัท าโอกาสทางการขาย (กจิกรรมทรกิเกอรข์องกฎเวริก์โฟลว)์ จะมอีเีมลส์ง่ไปยงัผูจ้ดัการของเจา้ของโอกาสทางการขาย 
(การด าเนินการของกฎเวริก์โฟลว)์ คุณยงัสามารถระบุใหอ้เีมลถ์ูกสง่ไปกต็่อเมื่อรายไดข้องโอกาสทางการขายเกนิจ านวนทีร่ะบุ (เงือ่นไขของกฎเวริก์โฟลว)์ 
และคุณสามารถระบุขอ้ความของอเีมลไ์ดอ้กีดว้ย 

คุณยงัสามารถตัง้คา่กฎเวริก์โฟลวเ์พือ่ใหม้กีารด าเนินการเมื่อครบตามระยะเวลาทีร่ะบุ หรอืเมื่อถงึวนัทีแ่ละเวลาทีร่ะบุ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการด าเนินการของเวริก์โฟลวต์ามเวลา โปรดดทูี ่
เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลวต์ามเวลา (ในหน้า 366) และ เกีย่วกบักจิกรรมตามก าหนดการ (ในหน้า 377) 

กฎเวริก์โฟลวจ์ะทรกิเกอรโ์ดยคา่ใดคา่หน่ึงต่อไปน้ี: 

 เรคคอรด์จะถูกสรา้ง อปัเดต เรยีกคนื รวม หรอืลบ 

หมายเหต:ุ การอปัเดตเรคคอรด์ดว้ยการด าเนินการของเวริก์โฟลวจ์ะไมท่รกิเกอรล์ าดบักฎเวริก์โฟลวใ์หม่ ตวัอยา่งเชน่ 
หากการด าเนินการอปัเดตคา่ในกฎเวริก์โฟลวส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทัไดอ้ปัเดตฟิลดใ์นเรคคอรด์บรษิทั การเปลีย่นแปลงเรคคอรด์น้ีจะไมท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลวใ์ดๆ 
ส าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทั แมแ้ต่ในกรณีทีก่ฎบางสว่นเหลา่นัน้มกีจิกรรมทรกิเกอรเ์ป็น ก่อนบนัทกึเรคคอรด์ทีแ่กไ้ข หรอื เมื่อบนัทกึเรคคอรด์ทีแ่กไ้ข กต็าม หากคณุตอ้งการให ้
Oracle CRM On Demand ด าเนินการใดๆ เพิม่เตมิอนัเป็นผลสบืเน่ืองจากการเปลีย่นแปลงเรคคอรด์ 
การด าเนินการเหลา่นัน้ตอ้งไดร้บัการตัง้คา่ในกฎเวริก์โฟลวเ์ดยีวกนักบัการด าเนินการทีอ่ปัเดตเรคคอรด์ 

 เชื่อมโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์อื่น หรอืยกเลกิการเชื่อมโยงจากเรคคอรด์อื่น 

ทรกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลวก์ารเชื่อมโยงและการยกเลกิการเชื่อมโยงจะไดร้บัการสนบัสนุนส าหรบัการเชื่อมโยงระหวา่งบางประเภทเรคคอรด์เทา่นัน้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบักจิกรรมทรกิเกอรก์ารเชื่อมโยงและการยกเลกิการเชื่อมโยง (ในหน้า 359) 

 ครบก าหนดวนัทีแ่ละเวลาทีร่ะบุแลว้ 

หมายเหต:ุ กฎเวริก์โฟลวส์นบัสนุนการลบตามล าดบัชัน้และการลบในระดบัลกึ ตวัอยา่งเชน่ เมือ่มกีารลบบรษิทั ทีอ่ยูท่ีเ่กีย่วขอ้งทีเ่ป็นทีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนัจะถูกลบดว้ย 
การลบทีอ่ยูจ่ะเป็นการทรกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลวส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีอ่ยูท่ีม่กีจิกรรมทรกิเกอร์ ก่อนลบเรคคอรด์ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการลบตามล าดบัชัน้และการลบในระดบัลกึ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการลบและการเรยีกคนืเรคคอรด์เดมิ 

กจิกรรมทรกิเกอรส์ าหรบักฎเวริก์โฟลวม์หีลายประเภท แต่กฎเวริก์โฟลวแ์ต่ละกฎจะมกีจิกรรมทรกิเกอรเ์พยีงกจิกรรมเดยีวเทา่นัน้ คุณสามารถระบุให ้Oracle CRM On Demand 

ด าเนินการตัง้แต่หน่ึงรายการขึน้ไปโดยอตัโนมตัเิมื่อตรงตามเงือ่นไขของกฎเวริก์โฟลวไ์ด ้ทัง้น้ีขึน้อยูก่บักจิกรรมทรกิเกอรท์ีคุ่ณเลอืกใหก้บักฎ 

กจิกรรมทรกิเกอรส์ าหรบัแต่ละกฎจะถูกแสดงในเพจรายการกฎเวริก์โฟลวแ์ละในเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว์ กฎสามารถเป็นประเภทใดประเภทหน่ึงดงัต่อไปน้ี 
ขึน้อยูก่บัประเภทของกจิกรรมทรกิเกอรท์ีเ่ลอืกส าหรบักฎเวริก์โฟลว์: 

 กฎเวิรก์โฟลวก่์อนกิจกรรม การด าเนินการของเวริก์โฟลวเ์กดิขึน้ก่อนทีก่จิกรรมทีท่รกิเกอรก์ฎจะเสรจ็สมบรูณ์ 

 กฎเวิรก์โฟลวห์ลงักิจกรรม การด าเนินการของเวริก์โฟลวไ์ดเ้กดิขึน้หลงัจากทีก่จิกรรมทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลวไ์ดถู้กด าเนินการเสรจ็สมบรูณ์แลว้ 

 กิจกรรมตามก าหนดเวลา ประเภทกจิกรรมตามก าหนดเวลาคอืประเภทยอ่ยของประเภทกฎหลงักจิกรรม 

กจิกรรมตามก าหนดการเป็นกฎเวริก์โฟลวท์ีไ่มท่รกิเกอรโ์ดยการด าเนินการของผูใ้ช ้แต่กจิกรรมตามก าหนดการจะไดร้บัการด าเนินการโดยอตัโนมตัเิมื่อถงึวนัทีแ่ละเวลาทีร่ะบุ 
คุณสามารถตัง้คา่กจิกรรมตามก าหนดการใหด้ าเนินการหลายครัง้ ตามชว่งเวลาทีคุ่ณระบุบนกจิกรรมตามก าหนดการ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักจิกรรมตามก าหนดการ โปรดดทูี ่เกีย่วกบักจิกรรมตามก าหนดการ (ในหน้า 377) การจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการ (ในหน้า 380) และ 
การจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัการวเิคราะห ์(ในหน้า 383) 

กฎเวริก์โฟลวไ์ดร้บัการตัง้คา่ส าหรบัเรคคอรด์โดยรวม ไมใ่ชส่ าหรบัฟิลดแ์ต่ละฟิลด ์กจิกรรมตามก าหนดเวลาไดร้บัการตัง้คา่ส าหรบัรายการเรคคอรด์ 
และกจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัการวเิคราะหไ์ดร้บัการตัง้คา่ใหด้ าเนินการส าหรบัผูใ้ชท้ีร่ะบุ 

หมายเหต:ุ หลงัจากจดัท ากฎ คุณไมส่ามารถเปลีย่นแปลงประเภทเรคคอรด์หรอืกจิกรรมทรกิเกอรใ์นกฎได ้อยา่งไรกต็าม ถา้มเีงือ่นไขในกฎ คุณจะสามารถอปัเดตเงือ่นไขนัน้ได ้
ในกจิกรรมตามก าหนดการ คุณสามารถอปัเดตก าหนดการนัน้หรอืเลอืกรายการอื่นได ้

ตารางต่อไปน้ีแสดงการด าเนินการทีใ่ชไ้ดส้ าหรบักจิกรรมทรกิเกอรแ์ต่ละรายการ 

กิจกรรมทริกเกอร ์ ประเภทกฎ การด าเนินการท่ีใช้ได้ 
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กิจกรรมทริกเกอร ์ ประเภทกฎ การด าเนินการท่ีใช้ได้ 

เมื่อบนัทกึเรคคอรด์ใหม ่ หลงักจิกรรม  สง่อเีมล ์

 จดัท างาน 

 ระบุสมุดบนัทกึ 

 จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั 

 รอ 

 อปัเดตคา่ 

เมื่อบนัทกึเรคคอรด์ทีแ่กไ้ข หลงักจิกรรม  สง่อเีมล ์

 จดัท างาน 

 ระบุสมุดบนัทกึ 

 จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั 

 รอ 

 อปัเดตคา่ 

ก่อนลบเรคคอรด์ ก่อนกจิกรรม  สง่อเีมล ์

 จดัท างาน 

 จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั 

ก่อนบนัทกึเรคคอรด์ทีแ่กไ้ข ก่อนกจิกรรม  อปัเดตคา่ 

หลงัการเชื่อมโยงกบัคา่หลกั หลงักจิกรรม  สง่อเีมล ์

 จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั 

 รอ 

หลงัการแยกจากคา่หลกั หลงักจิกรรม  สง่อเีมล ์

 จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั 

 รอ 

เมื่อเรยีกคนืเรคคอรด์ หลงักจิกรรม  สง่อเีมล ์

 จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั 

 จดัท างาน 

เมื่อท าการรวมเรคคอรด์ หลงักจิกรรม  สง่อเีมล ์

 จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั 

 จดัท างาน 



การจดัการกระบวนการทางธรุกิจ 
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กิจกรรมทริกเกอร ์ ประเภทกฎ การด าเนินการท่ีใช้ได้ 

กจิกรรมตามก าหนดการ กจิกรรมตามก าหนดการ  สง่อเีมล ์

 จดัท างาน 

 ระบุสมุดบนัทกึ 

 อปัเดตคา่ 

หมายเหต:ุ 
ส าหรบักจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์การวเิครา
ะห ์จะสนบัสนุนเฉพาะการด าเนินการสง่อเีมลเ์ทา่นัน้ 

มกีารด าเนินการเพิม่เตมิบางรายการของเวริก์โฟลวท์ีส่ามารถใชไ้ดส้ าหรบั Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition และ Oracle CRM On 

Demand for Partner Relationship Management ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 364) 

หมายเหต:ุ  การประมวลผลผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ไมไ่ดร้บัการสนบัสนุนส าหรบัรายการค าขอตวัอยา่งเมื่อคุณใชเ้วริก์โฟลวใ์น Oracle CRM On Demand ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัเวริก์โฟลวร์ายการค าขอตวัอยา่งและกฎผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ 

หมายเหต:ุ ส าหรบัเรคคอรด์บางประเภท จะไมม่กีารทรกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลวท์ีต่ ัง้คา่ดว้ยกจิกรรมทรกิเกอร์ เมื่อเรยีกคนืเรคคอรด์ เน่ืองจากขณะน้ีไมส่ามารถเรยีกคนืเรคคอรด์ประเภทดงักลา่วได ้
ตวัอยา่งเชน่ ขณะน้ีไมส่ามารถเรยีกคนืเรคคอรด์ทมีของบรษิทัได ้เป็นตน้ หากมกีารสนบัสนุนการเรยีกคนืเรคคอรด์ประเภทดงักลา่วทีเ่พิม่เขา้มาในอนาคต กฎเวริก์โฟลวใ์ดๆ 
ทีก่ าหนดคา่ดว้ยกจิกรรมทรกิเกอร ์เมื่อเรยีกคนืเรคคอรด์ จงึจะมกีารทรกิเกอรห์ากตรงกบัเงือ่นไข 

ข้อจ ากดัท่ีใช้กบักฎเวิรก์โฟลวแ์ละการด าเนินการของกฎ 
ขอ้จ ากดัต่อไปน้ีจะใชก้บักฎเวริก์โฟลวท์ีม่กีจิกรรมทรกิเกอรใ์ดๆ นอกเหนือจากกจิกรรมตามก าหนดการ และกบัการด าเนินการตามกฎเหลา่นัน้: 

 เง่ือนไขกฎเวิรก์โฟลว ์หากคุณระบุเงือ่นไขของกฎเวริก์โฟลว ์การด าเนินการกฎเวริก์โฟลวจ์ะด าเนินการเมื่อเป็นไปตามเงือ่นไขของกฎเมื่อทรกิเกอรก์ฎเทา่นัน้ หากไมต่รงตามเงือ่นไข 
จะไมม่กีารด าเนินการ หากคุณไมร่ะบุเงือ่นไขใดๆ ของกฎเวริก์โฟลว ์การด าเนินการของกฎเวริก์โฟลวจ์ะเกดิขึน้ในแต่ละครัง้ทีท่รกิเกอรก์ฎ 

 บริบทเรคคอรด์เดียว กฎเวริก์โฟลวท์ีท่รกิเกอรเ์มื่อจดัท า อปัเดต หรอืลบเรคคอรด์ ถูกจ ากดัการท างานไวใ้นบรบิทของเรคคอรด์เดยีว นัน่คอื 
กฎเวริก์โฟลวน์ัน้สามารถเขา้ใชแ้ละอปัเดตฟิลดไ์ดเ้พยีงหน่ึงเรคคอรด์เทา่นัน้ 

หมายเหต:ุ เมื่อกฎเวริก์โฟลวท์รกิเกอรโ์ดยการเชื่อมโยงเรคคอรด์หรอืการยกเลกิการเชื่อมโยง 
กจิกรรมการใชร้ว่มกนัทีจ่ดัท าโดยเวริก์โฟลวส์ามารถมฟิีลดท์ัง้จากเรคคอรด์ยอ่ยและเรคคอรด์หลกัได ้

ขอ้จ ากดัต่อไปน้ีจะใชก้บักฎเวริก์โฟลวแ์ละกจิกรรมตามก าหนดการทัง้หมด และกบัการด าเนินการตามกฎเหลา่นัน้และกจิกรรมตามก าหนดการ:  

 การด าเนินการหลายรายการในกฎเวิรก์โฟลวแ์ละกิจกรรมตามก าหนดการ คุณสามารถสรา้งการด าเนินการหลายรายการส าหรบักฎเวริก์โฟลวห์รอืกจิกรรมตามก าหนดการได ้

คุณสามารถสรา้งการด าเนินการไดส้งูสุด 25 รายการส าหรบักฎเวริก์โฟลว ์ส าหรบักจิกรรมตามก าหนดการ คุณสามารถสรา้งการด าเนินการเวริก์โฟลวไ์ดส้งูสุด 5 รายการ 
ถา้คุณพยายามสรา้งการด าเนินการมากกวา่ทีไ่ดร้บัอนุญาตบนกฎเวริก์โฟลวห์รอืกจิกรรมตามก าหนดการ คุณจะไดร้บัขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

หมายเหต:ุ หากการด าเนินการของเวริก์โฟลวต์ามกฎเวริก์โฟลวห์รอืกจิกรรมตามก าหนดการสิน้สุดลงโดยไมค่าดคดิก่อนทีก่ารด าเนินการนัน้จะเสรจ็สมบรูณ์ 

การด าเนินการทีเ่หลอือยูข่องกฎเวริก์โฟลวห์รอืกจิกรรมตามก าหนดการอาจไมถู่กด าเนินการ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้เมื่อการด าเนินการของเวริก์โฟลวล์ม้เหลว โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัความลม้เหลวของกฎเวริก์โฟลวแ์ละการด าเนินการของเวริก์โฟลว์ (ในหน้า 368) 

 ประเภทเรคคอรด์ คุณสามารถจดัท ากฎเวริก์โฟลวแ์ละกจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลายประเภทได ้อยา่งไรกต็าม 
กฎเวริก์โฟลวห์รอืกจิกรรมตามก าหนดการแต่ละรายการจะใชก้บัประเภทเรคคอรด์เพยีงประเภทเดยีวเทา่นัน้ นัน่หมายความวา่ 
หากคุณจดัท ากฎเวริก์โฟลวห์รอืกจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์หน่ึง และคุณตอ้งการใหม้กีารด าเนินการเดยีวกนักบัประเภทเรคคอรด์อื่น 
คุณตอ้งจดัท ากฎเวริก์โฟลวห์รอืกจิกรรมตามก าหนดการทีส่องทีเ่หมอืนกนัส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีส่อง 

ล าดบักฎเวิรก์โฟลว ์
เมื่อคุณจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์Oracle CRM On Demand จะระบุกฎใหก้บัหมายเลขใบสัง่ทีไ่มใ่ชถ้ดัไปโดยอตัโนมตั ิส าหรบักฎทีม่ทีีม่าจากประเภทเรคคอรด์และกจิกรรมทรกิเกอรเ์ดยีวกนั 
ถา้กจิกรรมทรกิเกอรส์ าหรบักฎเวริก์โฟลวอ์ยูห่ลงัจากการเชื่อมโยงกบัคา่หลกั หรอืหลงัจากการยกเลกิการเชื่อมโยงกบัคา่หลกั Oracle CRM On Demand 
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จะระบุกฎใหก้บัหมายเลขใบสัง่ถดัไปทีไ่มใ่ชโ้ดยอตัโนมตั ิส าหรบักฎทีม่ทีีม่าจากประเภทเรคคอรด์เดยีวกนั กจิกรรมทรกิเกอรเ์ดยีวกนั และประเภทเรคคอรด์หลกัเดยีวกนั 
ส าหรบักฎเวริก์โฟลวท์ีม่กีจิกรรมทรกิเกอรน์อกเหนือจากกจิกรรมตามก าหนดการ หมายเลขใบสัง่จะก าหนดวา่ใบสัง่ใดที ่Oracle CRM On Demand 

จะเรยีกใชต้ามล าดบัของกฎเวริก์โฟลวท์ีม่ทีีม่าจากประเภทเรคคอรด์และกจิกรรมทรกิเกอรเ์ดยีวกนั และบนประเภทเรคคอรด์หลกัเดยีวกนัหากสามารถท าได ้คุณสามารถเปลีย่นแปลงล าดบัของกฎของคุณได ้

หมายเหต:ุ กฎเวริก์โฟลวท์ีม่กีจิกรรมทรกิเกอร ์กจิกรรมตามก าหนดการ จะไดร้บัการก าหนดหมายเลขใบสัง่ดว้ย ซึง่กฎดงักลา่วจะไมด่ าเนินการในล าดบั 
หมายเลขใบสัง่จะเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวเทา่นัน้ส าหรบักจิกรรมตามก าหนดการ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงล าดบัของกฎเวริก์โฟลว์ โปรดดทูี ่การเปลีย่นแปลงล าดบัของกฎเวริก์โฟลว ์(โปรดดทูี ่"การเปลีย่นล าดบัของกฎเวริก์โฟลว"์ ในหน้า 417) 

การออกจากล าดบัของกฎเวิรก์โฟลว ์
ส าหรบักฎเวริก์โฟลวท์ีม่กีจิกรรมทรกิเกอรใ์ดๆ นอกเหนือจากกจิกรรมตามก าหนดเวลา คุณสามารถระบุให ้Oracle CRM On Demand 

หยดุการประมวลผลล าดบัของกฎเวริก์โฟลวไ์ดห้ากเป็นไปตามเงือ่นไขในกฎเวริก์โฟลว ์เมื่อกฎเวริก์โฟลวถ์ูกทรกิเกอร ์เงือ่นไขในกฎจะไดร้บัการประเมนิ 
หากเป็นไปตามเงือ่นไขในกฎและมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ออก ในกฎเวริก์โฟลว ์กจ็ะมกีารด าเนินการใชง้านในกฎเวริก์โฟลวป์จัจุบนั 
แต่กฎเวริก์โฟลวถ์ดัไปทีข่ ึน้อยูก่บัประเภทเรคคอรด์เดยีวกนัและกจิกรรมทรกิเกอรเ์ดยีวกนัจะไมถ่กูประมวลผล และเมื่อสามารถท าได ้ประเภทเรคคอรด์หลกัเดยีวกนักจ็ะไมถู่กประมวลผล 

ล าดบัการด าเนินการเวิรก์โฟลว ์
ในกรณีทีม่กีารด าเนินการหลายรายการในกฎเวริก์โฟลวห์รอืกจิกรรมตามก าหนดการ การด าเนินการจะท าตามล าดบัทีร่ะบุในกฎเวริก์โฟลวน์ัน้ เริม่ตน้ดว้ยการด าเนินการหมายเลข 1 

การด าเนินการแต่ละรายการจะเสรจ็สิน้ก่อนทีจ่ะเริม่การด าเนินการถดัไป คุณสามารถเปลีย่นล าดบัการด าเนินการในกฎได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการด าเนินการเวริก์โฟลว์ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการด าเนินการเวริก์โฟลว ์(โปรดดทูี ่"เกีย่วกบัการด าเนินการของเวริก์โฟลว"์ ในหน้า 364) 

ส าหรบักจิกรรมตามก าหนดการ การด าเนินการจะเกดิขึน้ส าหรบัเรคคอรด์ทีถู่กสง่กลบัโดยรายการทีฟิ่ลเตอรใ์นวนัทีน่ัน้ เรคคอรด์จะถูกประมวลผลตามล าดบั ซึง่กค็อื 
การด าเนินการเวริก์โฟลวท์ัง้หมดในกจิกรรมตามก าหนดการจะเกดิขึน้ตามล าดบัทีร่ะบุในกจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัเรคคอรด์แรกในรายการ 
จากนัน้การด าเนินการทัง้หมดจะเกดิขึน้ส าหรบัเรคคอรด์ทีส่องในรายการ เป็นตน้ 

ความล้มเหลวของกฎเวิรก์โฟลวแ์ละการด าเนินการของเวิรก์โฟลว ์
หากกฎเวริก์โฟลว ์กจิกรรมตามก าหนดการ หรอืการด าเนินการของเวริก์โฟลวล์ม้เหลวก่อนเสรจ็สมบรูณ์ 

ความลม้เหลวนัน้จะถูกรายงานในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลวห์รอืจะถูกรายงานไปยงัผูใ้ชท้ีม่กีารด าเนินการทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลว ์
ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัประเภทของกจิกรรมทรกิเกอรใ์นกฎเวริก์โฟลวห์รอืกจิกรรมตามก าหนดการ และขึน้อยูก่บัประเภทของขอ้ผดิพลาด ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัความลม้เหลวของกฎเวริก์โฟลวแ์ละการด าเนินการของเวริก์โฟลว์ (ในหน้า 368) 

การแสดงข้อมลูเรคคอรด์และการด าเนินการของเวิรก์โฟลว ์
เมื่อผูใ้ชด้ าเนินการทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลว์ การด าเนินการบางอยา่งในกฎเวริก์โฟลวอ์าจลม้เหลวไดห้ากการด าเนินการของผูใ้ชท้ าใหผู้ใ้ชส้ญูเสยีการแสดงขอ้มลูเรคคอรด์ 

ตวัอยา่งเชน่ คุณอาจมกีฎเวริก์โฟลวท์ีท่รกิเกอรเ์มื่อบนัทกึเรคคอรด์บรษิทัทีแ่กไ้ข หากผูใ้ชท้ีเ่ป็นเจา้ของเรคคอรด์บรษิทัระบุบรษิทัใหมใ่หก้บัผูใ้ชอ้ืน่ กฎเวริก์โฟลวจ์ะถูกทรกิเกอรเ์มื่อบนัทกึเรคคอรด์บรษิทั 
หากเจา้ของเดมิของเรคคอรด์ไมม่กีารแสดงขอ้มลูเรคคอรด์ดว้ยวธิอีื่นๆ เชน่ การเป็นสมาชกิทมีหรอืสมุดบนัทกึแลว้ การด าเนินการของเวริก์โฟลวท์ีต่อ้งการเขา้ใชเ้รคคอรด์บรษิทัจะลม้เหลว 

ในท านองเดยีวกนั อนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการจะลม้เหลว ถา้ผูใ้ชท้ีท่ าใหก้จิกรรมตามก าหนดการใชง้านไดไ้มส่ามารถเขา้ใชร้ายการทีเ่ลอืกในกจิกรรมตามก าหนดการไดอ้กีต่อไป 

โหมดความเป็นเจ้าของเรคคอรด์และการด าเนินการของเวิรก์โฟลว ์
คุณสามารถตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนสมุดบนัทกึทีป่รบัแต่งเองในโหมดความเป็นเจา้ของต่างๆ ได:้ โหมดผูใ้ช ้โหมดผสม หรอืโหมดสมดุบนัทกึ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 291) 

โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์จะมกีารโตต้อบกบักฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว ์

หากการระบุการด าเนินการเวริก์โฟลวส์มุดบนัทกึพยายามทีจ่ะลบสมุดบนัทกึทีป่รบัแต่งเองหลกัออกจากเรคคอรด์ จะเกดิเหตุการณ์ต่อไปน้ีขึน้: 

 หากมกีารตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ในโหมดสมุดบนัทกึ การด าเนินการเวริก์โฟลวจ์ะลม้เหลว 
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 หากมกีารตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ในโหมดผสม Oracle CRM On Demand จะลบคา่ในฟิลดส์มุดบนัทกึบนเรคคอรด์ เมื่อสมุดบนัทกึทีป่รบัแต่งเองหลกัถูกลบออกจากเรคคอรด์ 

 หากมกีารตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ในโหมดผูใ้ช ้จะไมม่สีมุดบนัทกึใดๆ บนเรคคอรด์เป็นสมุดบนัทกึทีป่รบัแต่งเองหลกั 
และโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์จะไมส่ง่ผลกระทบต่อการด าเนินการเวริก์โฟลว์ 

หากการด าเนินการของเวริก์โฟลวม์กีารอา้งองิบนคา่ในฟิลดเ์จา้ของบนเรคคอรด์ เชน่ เมื่อตัง้คา่การด าเนินการสง่อเีมลใ์หส้ง่อเีมลโ์ดยการใชต้วัเลอืกผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอรด์ จะเกดิเหตุการณ์ตอ่ไปน้ีขึน้: 

 หากมกีารตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ในโหมดสมุดบนัทกึ การด าเนินการของเวริก์โฟลวจ์ะลม้เหลว  

 หากมกีารตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ในโหมดผูใ้ชห้รอืโหมดผสม และฟิลดท์ีร่ะบุผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งบนเรคคอรด์วา่งเปลา่ การด าเนินการของเวริก์โฟลวจ์ะลม้เหลว 

ตวัอยา่งเชน่ หากคุณตัง้คา่การด าเนินการสง่อเีมลใ์หส้ง่อเีมลไ์ปยงัเจา้ของบรษิทัและมกีารตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์บรษิทัในโหมดผสม 
การด าเนินการของเวริก์โฟลวจ์ะลม้เหลวหากฟิลดเ์จา้ของบนเรคคอรด์บรษิทัวา่งเปลา่ อยา่งไรกต็าม หากฟิลดเ์จา้ของป็อบปเูลท แสดงวา่การด าเนินการของเวริก์โฟลวส์ าเรจ็ 

ระยะเวลาถ่ายโอนข้อมลู 
กฎเวริก์โฟลวท์ีม่กีจิกรรมทรกิเกอรใ์ดๆ นอกเหนือจากกจิกรรมทรกิเกอรก์จิกรรมตามก าหนดการ จะไดร้บัการประเมนิตามล าดบัและพรอ้มกนั  
การปฏบิตักิารอปัเดตโดยรวมจะไมเ่สรจ็สมบรูณ์จนกวา่กฎทัง้หมดจะไดร้บัการประเมนิ ดงันัน้ กฎเวริก์โฟลวจ์ะเพิม่ระยะเวลาถ่ายโอนขอ้มลูของการปฏบิตังิาน (นัน่คอื 
เวลาระหวา่งเริม่ตน้การปฏบิตังิานกบัการปฏบิตังิานเสรจ็สมบรูณ์) ตวัอยา่งเชน่ งานแต่ละงานทีจ่ดัท าโดยกฎเวริก์โฟลวส์ามารถเพิม่ระยะเวลาถา่ยโอนขอ้มลูไดถ้งึ 20% ของปฏบิตักิารอปัเดตเรคคอรด์ 
อเีมลแ์ต่ละฉบบัทีจ่ดัท าโดยกฎเวริก์โฟลวจ์ะเพิม่ระยะเวลาถ่ายโอนขอ้มลูเพิม่ขึน้ประมาณ 5% 

นิพจน์จะใชเ้วลาในการประเมนิลดลง ในการลดระยะเวลาถ่ายโอนขอ้มลู ใหเ้พิม่นิพจน์ลงในเงือ่นไขเวริก์โฟลวข์องคุณ สรา้งกฎเวริก์โฟลวข์องคุณเพิม่ขึน้ โดยค านึงถงึประสทิธภิาพเป็นหลกั 

คลกิทีห่วัขอ้เพือ่ดกูระบวนการทลีะขัน้ตอนในการด าเนินการต่อไปน้ี: 

 การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 375) 

 การจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการ (ในหน้า 380) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ ระบุสมดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่"การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ ระบุสมุดบนัทกึ" ในหน้า 390) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั (ในหน้า 392) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท างาน (ในหน้า 395) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ สง่อเีมล ์(ในหน้า 400) 

 การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ อปัเดตคา่ (ในหน้า 411) 

 การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ รอ (ในหน้า 413) 

 การเปลีย่นแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 416) 

 การเปลีย่นล าดบัของกฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 417) 

 การยกเลกิกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 418) 

 การลบกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 419) 
 

เก่ียวกบักิจกรรมทริกเกอรก์ารเช่ือมโยงและการยกเลิกการเช่ือมโยง 
กจิกรรมทรกิเกอรก์ารเชือ่มโยงและการยกเลกิการเชื่อมโยงบนกฎเวริก์โฟลว ์จะไดร้บัการสนบัสนุนส าหรบัการเชื่อมโยงระหวา่งบางประเภทเรคคอรด์เทา่นัน้ 
การด าเนินการต่อไปน้ีจะใชไ้ดส้ าหรบักจิกรรมทรกิเกอรก์ารเชื่อมโยงและการยกเลกิการเชื่อมโยง: 

 ส่งอีเมล ์การด าเนินการน้ีสามารถใชไ้ดก้บักจิกรรมทรกิเกอรก์ารเชื่อมโยงและการยกเลกิการเชื่อมโยงทัง้หมด 

 รอ การด าเนินการน้ีสามารถใชไ้ดก้บักจิกรรมทรกิเกอรก์ารเชื่อมโยงและการยกเลกิการเชื่อมโยงทัง้หมด 

 จดัท ากิจกรรมการใช้ร่วมกนั การด าเนินการน้ีจะใชไ้ดเ้ฉพาะการเชื่อมโยงและการยกเลกิการเชื่อมโยงบางอยา่งเทา่นัน้ 
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ตารางต่อไปน้ีจะแสดงรายการการเชื่อมโยงทีส่นบัสนุนกจิกรรมทรกิเกอรก์ารเชื่อมโยงและการยกเลกิการเชื่อมโยง 
และระบุวา่การเชื่อมโยงและการยกเลกิการเชื่อมโยงใดสนบัสนุนการด าเนินการจดัท ากจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

ประเภทเรคคอรด์หลกั ประเภทเรคคอรด์ สนับสนุนการจดัท าการด าเนินกิจกรรมการ
ใช้ร่วมกนั 

บญัช ี ทีอ่ยู ่ ใช ่

บรษิทั  ผูต้ดิต่อ ใช ่

บญัช ี ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ไม ่

บญัช ี ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 02 ไม ่

บญัช ี ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 03 ไม ่

กจิกรรม ผูต้ดิต่อ ไม ่

ผูต้ดิต่อ บญัช ี ใช ่

ผูต้ดิต่อ ทีอ่ยู ่ ใช ่

ผูต้ดิต่อ ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ไม ่

ผูต้ดิต่อ ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 02 ไม ่

ผูต้ดิต่อ ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 03 ไม ่

ผูต้ดิต่อ โอกาสทางการขาย ใช ่

โอกาสทางการขาย ผูต้ดิต่อ ใช ่

โอกาสทางการขาย ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 02 ไม ่

ตารางต่อไปน้ีจะแสดงรายการการด าเนินการทีส่ามารถทรกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลวก์ารเชื่อมโยงหรอืการยกเลกิการเชื่อมโยง 
ตารางน้ียงัแสดงกจิกรรมการใชง้านรว่มกนัทีส่รา้งขึน้โดยกฎเวริก์โฟลวใ์นแต่ละกรณีอกีดว้ย (หากก าหนดคา่การด าเนินการกจิกรรมการใชง้านรว่มกนัไวใ้นกฎเวริก์โฟลว์) 

หมายเหต:ุ กจิกรรมการใชง้านรว่มกนัเพิม่เตมิสามารถสรา้งขึน้ไดโ้ดยขึน้กบัขอ้มลูในเรคคอรด์ เชน่ หากผูต้ดิต่อใหมท่ีจ่ดัท าขึน้ในบรษิทัเป็นผูต้ดิต่อหลกัของบรษิทั กจิกรรมการใชง้านรว่มกนัเพิม่เตมิ 
(ขอ้มลูอปัเดตบรษิทั) จะถูกสรา้งขึน้ 

การด าเนินการ เรคคอรด์หลกั เรคคอรด์ย่อย ช่องทาง กิจกรรมการใช้ร่วมกนั 

จดัท าบรษิทัใหมด่ว้ยทีอ่ยูท่ีไ่
มไ่ดใ้ชร้ว่มกนั 

 

บญัช ี

 

ทีอ่ยู ่

 

อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ บรษิทั: แทรก 

ทีอ่ยู:่ แทรก 

ทีอ่ยู:่ เชื่อมโยง 

บรกิารทางเวบ็ บรษิทั: แทรก 

ทีอ่ยู:่ แทรก 

ทีอ่ยู:่ เชื่อมโยง 

จดัท าทีอ่ยูท่ีไ่มไ่ดใ้ชร้ว่มกนั
ส าหรบับรษิทัทีม่อียู ่

บญัช ี ทีอ่ยู ่ อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ ทีอ่ยู:่ แทรก 

บรษิทั: อปัเดต 
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การด าเนินการ เรคคอรด์หลกั เรคคอรด์ย่อย ช่องทาง กิจกรรมการใช้ร่วมกนั 

   
ทีอ่ยู:่ เชื่อมโยง 

บรกิารทางเวบ็ ทีอ่ยู:่ แทรก 

บรษิทั: อปัเดต 

ทีอ่ยู:่ เชื่อมโยง 

ลบทีอ่ยูท่ีไ่มไ่ดใ้ชร้ว่มกนัออ
กจากบรษิทั 

 

บญัช ี

 

ทีอ่ยู ่

 

อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ ทีอ่ยู:่ ลบ 

บรษิทั: อปัเดต 

บรกิารทางเวบ็ ทีอ่ยู:่ ลบ 

บรษิทั: อปัเดต 

ทีอ่ยู:่ ยกเลกิการเชื่อมโยง 

จดัท าบรษิทัใหมด่ว้ยทีอ่ยูท่ีใ่
ชร้ว่มกนัทีเ่กีย่วขอ้งทีม่อียู ่

 

บญัช ี

 

ทีอ่ยู ่

 

อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ บรษิทั: แทรก 

บรกิารทางเวบ็ บรษิทั: แทรก 

ทีอ่ยูข่องบรษิทั: แทรก 

เชื่อมโยงทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัทีม่ี
อยูก่บับรษิทัทีม่อียู ่

 

บญัช ี

 

ทีอ่ยู ่

 

อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ ทีอ่ยูข่องบรษิทั: แทรก 

บรกิารทางเวบ็ ทีอ่ยูข่องบรษิทั: แทรก 

จดัท าทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัใหมจ่
ากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของ
ทีอ่ยูใ่นเพจรายละเอยีดบรษิั
ท 

 

บญัช ี

 

ทีอ่ยู ่

 

อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ บรษิทั: อปัเดต 

ทีอ่ยู:่ แทรก 

ทีอ่ยู:่ เชื่อมโยง 

บรกิารทางเวบ็ ไมส่ามารถใชไ้ด ้

ลบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัออกจาก
บรษิทั 

 

บญัช ี

 

ทีอ่ยู ่

 

อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ ทีอ่ยูข่องบรษิทั: ลบ 

บรษิทั: อปัเดต 

บรกิารทางเวบ็ ทีอ่ยูข่องบรษิทั: ลบ 

สรา้งผูต้ดิต่อใหมใ่นบรษิทั บญัช ี ผูต้ดิต่อ อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ บรษิทั: อปัเดต 

ผูต้ดิต่อ: แทรก 

ผูต้ดิต่อ: เชื่อมโยง 

บรกิารทางเวบ็ ผูต้ดิต่อ: แทรก 

ผูต้ดิต่อ: เชื่อมโยง 
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บรษิทั: อปัเดต 

เชื่อมโยงผูต้ดิต่อทีม่อียูก่บับ
รษิทั 

บญัช ี ผูต้ดิต่อ อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ ผูต้ดิต่อของบรษิทั: แทรก 

ผูต้ดิต่อ: อปัเดต 

บรกิารทางเวบ็ ผูต้ดิต่อ: เชื่อมโยง  

บรษิทั: อปัเดต 

ลบผูต้ดิต่อออกจากบรษิทั บญัช ี ผูต้ดิต่อ อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ ผูต้ดิต่อของบรษิทั: ลบ 

ผูต้ดิต่อ: อปัเดต (เฉพาะผูต้ดิต่อหลกั) 

บรกิารทางเวบ็ ผูต้ดิต่อ: ยกเลกิการเชื่อมโยง 

บรษิทั: อปัเดต  

เชื่อมโยงบรษิทัทีม่อียูก่บัผูต้ิ
ดต่อ 

ผูต้ดิต่อ บญัช ี อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ ผูต้ดิต่อของบรษิทั: แทรก 

บรษิทั: อปัเดต  

บรกิารทางเวบ็ ผูต้ดิต่อของบรษิทั: แทรก  

ผูต้ดิต่อ: อปัเดต 

ลบบรษิทัออกจากผูต้ดิต่อ ผูต้ดิต่อ บญัช ี อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ ผูต้ดิต่อของบรษิทั: ลบ 

ผูต้ดิต่อ: อปัเดต (เฉพาะผูต้ดิต่อหลกั) 

บรกิารทางเวบ็ ผูต้ดิต่อของบรษิทั: ลบ 

ผูต้ดิต่อ: อปัเดต (เฉพาะผูต้ดิต่อหลกั) 

จดัท าผูต้ดิต่อใหมด่ว้ยทีอ่ยูท่ี่
ไมไ่ดใ้ชร้ว่มกนั 

 

ผูต้ดิต่อ 

 

ทีอ่ยู ่

 

อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ ผูต้ดิต่อ: แทรก 

ทีอ่ยู:่ แทรก 

ทีอ่ยู:่ เชื่อมโยง 

บรกิารทางเวบ็ ผูต้ดิต่อ: แทรก 

ทีอ่ยู:่ แทรก 

ทีอ่ยู:่ เชื่อมโยง 

จดัท าทีอ่ยูท่ีไ่มไ่ดใ้ชร้ว่มกนั
ส าหรบัผูต้ดิต่อทีม่อียู ่

 

ผูต้ดิต่อ 

 

ทีอ่ยู ่

 

อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ ทีอ่ยู:่ แทรก 

ผูต้ดิต่อ: อปัเดต 

ทีอ่ยู:่ เชื่อมโยง 

บรกิารทางเวบ็ ทีอ่ยู:่ แทรก 

ผูต้ดิต่อ: อปัเดต 

ทีอ่ยู:่ เชื่อมโยง 
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ลบทีอ่ยูท่ีไ่มไ่ดใ้ชร้ว่มกนัออ
กจากผูต้ดิต่อ 

 

ผูต้ดิต่อ 

 

ทีอ่ยู ่

 

อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ ทีอ่ยู:่ ลบ 

ผูต้ดิต่อ: อปัเดต 

บรกิารทางเวบ็ ทีอ่ยู:่ ลบ 

ผูต้ดิต่อ: อปัเดต 

ทีอ่ยู:่ ยกเลกิการเชื่อมโยง 

จดัท าผูต้ดิต่อใหมด่ว้ยทีอ่ยูท่ี่
ใชร้ว่มกนัทีเ่กีย่วขอ้งทีม่อียู ่

 

ผูต้ดิต่อ 

 

ทีอ่ยู ่

 

อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ ผูต้ดิต่อ: แทรก 

บรกิารทางเวบ็ ผูต้ดิต่อ: แทรก 

ทีอ่ยูข่องผูต้ดิต่อ: แทรก 

เชื่อมโยงทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัทีม่ี
อยูก่บัผูต้ดิต่อทีม่อียู่ 

 

ผูต้ดิต่อ 

 

ทีอ่ยู ่

 

อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ ทีอ่ยูข่องผูต้ดิต่อ: แทรก 

บรกิารทางเวบ็ ทีอ่ยูข่องผูต้ดิต่อ: แทรก 

จดัท าทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัใหมจ่
ากสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของ
ทีอ่ยูใ่นเพจรายละเอยีดผูต้ดิ
ต่อ  

 

ผูต้ดิต่อ 

 

ทีอ่ยู ่

 

อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ ผูต้ดิต่อ: อปัเดต 

ทีอ่ยู:่ แทรก 

ทีอ่ยู:่ เชื่อมโยง 

บรกิารทางเวบ็ ไมส่ามารถใชไ้ด ้

ลบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัออกจาก
ผูต้ดิต่อ 

 

ผูต้ดิต่อ 

 

ทีอ่ยู ่

 

อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ ทีอ่ยูข่องผูต้ดิต่อ: ลบ 

ผูต้ดิต่อ: อปัเดต 

บรกิารทางเวบ็ ทีอ่ยูข่องผูต้ดิต่อ: ลบ 

จดัท าโอกาสทางการขายให
มใ่หก้บัผูต้ดิต่อ 

ผูต้ดิต่อ โอกาสทางการขาย อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ โอกาสทางการขาย: แทรก 

โอกาสทางการขาย: เชื่อมโยง 

บรกิารทางเวบ็ โอกาสทางการขาย: แทรก 

โอกาสทางการขาย: เชื่อมโยง 

ผูต้ดิต่อ: อปัเดต 

ลบโอกาสทางการขายออกจ
ากผูต้ดิต่อ 

ผูต้ดิต่อ โอกาสทางการขาย อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ โอกาสทางการขาย: ยกเลกิการเชื่อมโยง 

บรกิารทางเวบ็ โอกาสทางการขาย: ยกเลกิการเชื่อมโยง 

จดัท าผูต้ดิต่อใหมใ่หก้บัโอก
าสทางการขาย 

โอกาสทางการขาย ผูต้ดิต่อ บรกิารทางเวบ็ ผูต้ดิต่อ: แทรก 

ผูต้ดิต่อ: เชื่อมโยง 
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หมายเหต:ุ 
ไมส่ามารถด าเนินการน้ีผา่น
ทางอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชไ้ด ้

เชื่อมโยงผูต้ดิต่อทีม่อียูก่บัโอ
กาสทางการขาย 

โอกาสทางการขาย ผูต้ดิต่อ อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ โอกาสทางการขาย: อปัเดต 

บทบาทผูต้ดิต่อของโอกาสทางการขาย: 
แทรก 

บรกิารทางเวบ็ ผูต้ดิต่อ: เชื่อมโยง 

โอกาสทางการขาย: อปัเดต 

ลบผูต้ดิต่อออกจากโอกาสท
างการขาย 

โอกาสทางการขาย ผูต้ดิต่อ อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ บทบาทผูต้ดิต่อของโอกาสทางการขาย: ลบ 

โอกาสทางการขาย: อปัเดต 

บรกิารทางเวบ็ ผูต้ดิต่อ: ยกเลกิการเชื่อมโยง 

โอกาสทางการขาย: อปัเดต 

 
 

เก่ียวกบัการด าเนินการของเวิรก์โฟลว ์
คุณสามารถจดัท าการด าเนินการหลายรายการส าหรบักฎเวริก์โฟลวห์น่ึงกฎไดส้งูสุด 25 รายการ 

คุณสามารถจดัท าประเภทการด าเนินการของเวริก์โฟลวต์่อไปน้ี: 

 ระบสุมดุบนัทึก การด าเนินการระบุสมุดบนัทกึจะระบุสมุดบนัทกึใหก้บัเรคคอรด์เมื่อตรงตามเงือ่นไขในกฎเวริก์โฟลว์ 

 จดัท ากิจกรรมการใช้งานร่วมกนั การด าเนินการ จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั จะสง่กจิกรรมการใชร้ว่มกนัไปยงัควิการใชร้ว่มกนัอยา่งน้อยหน่ึงควิเมื่อตรงตามเงือ่นไขในกฎเวริก์โฟลว์ 
และตรวจพบการเปลีย่นแปลงในฟิลดอ์ยา่งน้อยหน่ึงฟิลดท์ีต่ดิตามโดยการด าเนินการ จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั 

 จดัท างาน การด าเนินการจดัท างานจะจดัท างานเมื่อตรงตามเงือ่นไขในกฎเวริก์โฟลว์ 

 ส่งอีเมล ์การด าเนินการ สง่อเีมล ์จะสรา้งอเีมลเ์มื่อตรงตามเงือ่นไขในกฎเวริก์โฟลว ์อเีมลจ์ะถูกสง่ออกไปโดยอตัโนมตั ิ
โดยไมค่ านึงถงึวา่การด าเนินการทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลวจ์ะส าเรจ็หรอืลม้เหลว 

 อปัเดตค่า การด าเนินการอปัเดตคา่จะอปัเดตฟิลดเ์มื่อเรคคอรด์มกีารเปลีย่นแปลง โดยทีข่อ้มลูเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงเริม่แรก (ไดแ้ก่ขอ้มลูเกีย่วกบัเวลาการเปลีย่นแปลงเรคคอรด์ 
บุคคลทีเ่ปลีย่นแปลงเรคคอรด์ และขอ้มลูทีเ่ปลีย่นแปลงในเรคคอรด์) จะไมส่ญูเสยีไป 
การด าเนินการน้ีจะเกดิขึน้หลงัจากสิน้สุดชว่งเวลารอทีก่ าหนดไวใ้นการด าเนินการรอหน่ึงรายการหรอืมากกวา่ทีอ่ยูก่่อนหน้าการด าเนินการอปัเดตคา่บนกฎเวริก์โฟลว ์

 รอ การด าเนินการรอจะท าให ้Oracle CRM On Demand หน่วงเวลาในการรนัการด าเนินการ (ทีต่ามมา) อื่นๆ ในกฎเวริก์โฟลวจ์นกวา่ชว่งเวลารอจะไดผ้า่นไปแลว้ 

หมายเหต:ุ ชว่งเวลารอจะระบุระยะเวลาขัน้ต ่าทีจ่ะตอ้งเลยผา่นไปก่อนที ่Oracle CRM On Demand จะเริม่รนัการด าเนินการอื่นๆ ในกฎเวริก์โฟลว ์
ระยะเวลาจรงิทีเ่ลยผา่นไปก่อนทีจ่ะมกีารรนัการด าเนินการอื่นๆ อาจยาวนานกวา่น้ีได ้ขึน้อยูก่บัโหลดบนฐานขอ้มลูของ Oracle CRM On Demand และเซริฟ์เวอรข์อง 
Oracle CRM On Demand และยงัขึน้อยูก่บัจ านวนของการด าเนินการรอทีก่ าลงัรอด าเนินการอยูเ่มื่อสิน้สุดชว่งเวลารอ 

หมายเหต:ุ ถา้คุณระบุการด าเนินการมากกวา่หน่ึงรายการใหก้บักฎเวริก์โฟลว ์การด าเนินการต่างๆ จะถูกด าเนินการตามล าดบัทีร่ะบุในกฎเวริก์โฟลว ์เริม่ดว้ยการด าเนินการหมายเลข 1 

โดยการด าเนินการแต่ละรายการจะเสรจ็สมบรูณ์กอ่นทีก่ารด าเนินการถดัไปจะเริม่ตน้ หลงัจากทีคุ่ณไดจ้ดัท าการด าเนินการส าหรบักฎเวริก์โฟลวแ์ลว้ คุณจะสามารถเปลีย่นล าดบัของการด าเนินการได ้
โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิที ่การเปลีย่นล าดบัของการด าเนินการกฎเวริก์โฟลว ์(โปรดดทูี ่"การเปลีย่นแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวริก์โฟลว"์ ในหน้า 416) 

เมื่อจดัท าการด าเนินการส าหรบักฎเวริก์โฟลว ์คณุใช ้Expression Builder เพือ่เลอืกฟิลดจ์ากเรคคอรด์ต่างๆ และเพือ่ก าหนดนิพจน์ใหค้ านวณตวัแปร 
คุณสามารถรวมฟิลดเ์รคคอรด์และตวัแปรใหเ้ป็นขอ้ความหวัเรื่องและเน้ือหาขอ้ความอเีมล์, หรอืเป็นขอ้ความหวัเรื่องและค าอธบิายของงาน หรอืเป็นคา่ใหมส่ าหรบัฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการอปัเดต 
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คุณยงัสามารถใชโ้ปรแกรมสรา้งนิพจน์เพือ่ค านวณระยะเวลาหรอืวนัทีแ่ละเวลาสิน้สุดของชว่งเวลารอในการด าเนินการรอในกฎเวริก์โฟลว์ 
ชื่อฟิลดแ์ละตวัแปรในนิพจน์ทีคุ่ณก าหนดจะถูกแทนทีด่ว้ยคา่เมื่อน ากฎเวริก์โฟลวไ์ปใช ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั Expression Builder โปรดดทูี ่Expression Builder 

(ในหน้า 717) 

หมายเหต:ุ ฟิลดท์ีต่่อกนั เป็นฟิลดท์ีส่ามารถแสดงคา่จากหลายฟิลดแ์ละสามารถแสดงขอ้ความเพิม่เตมิไดด้ว้ย ฟิลดท์ีต่่อกนัไมส่ามารถอปัเดตผา่นการด าเนินการของเวริก์โฟลวอ์ปัเดตคา่ 
และไมส่ามารถรวมไวใ้นกจิกรรมการใชร้ว่มกนัได ้แต่คุณตอ้งใชฟิ้ลดแ์ต่ละฟิลดท์ีร่วมเขา้กนัเป็นฟิลดท์ีต่่อกนั 

ส าหรบักระบวนการทลีะขัน้ตอนในการจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว์ โปรดดทูีห่วัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ ระบุสมดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่"การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ ระบุสมุดบนัทกึ" ในหน้า 390) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั (ในหน้า 392) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท างาน (ในหน้า 395) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ สง่อเีมล ์(ในหน้า 400) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ อปัเดตคา่ (โปรดดทูี ่"การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ อปัเดตคา่" ในหน้า 411) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ รอ (โปรดดทูี ่"การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ รอ" ในหน้า 413) 

การด าเนินการของเวิรก์โฟลวเ์พ่ิมเติมส าหรบั Oracle CRM On Demand for Partner Relationship 
Management 

การด าเนินการเวริก์โฟลวเ์พิม่เตมิสามสว่นมอียูเ่ฉพาะใน Oracle CRM On Demand for Partner Relationship Management: 

 ท าใหข้อ้มลูสมุดบนัทกึของคูค่า้ตรงกนั 

 ท าใหข้อ้มลูคูค่า้ของสมุดบนัทกึตรงกนั 

 ท าใหข้อ้มลูคูค่า้ของเจา้ของตรงกนั 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการด าเนินการเหลา่น้ีและวธิกีารใชก้ารด าเนินการเหลา่น้ี โปรดดทูี ่Oracle CRM On Demand for Partner Relationship 

Management Configuration Guide ซึง่อยูใ่น ไลบรารเีอกสาร Oracle CRM On Demand  (ดทูี ่Oracle CRM On Demand 

documentation library - http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmod-096050.html) ใน 
Oracle Technology Network 

การด าเนินการของเวิรก์โฟลวเ์พ่ิมเติมส าหรบั Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

การด าเนินการของเวริก์โฟลวเ์พิม่เตมิสองสว่นสามารถใชไ้ดใ้น Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition: สง่การตดิต่อ และสง่ 

การด าเนินการส่งการติดต่อ 

การด าเนินการ สง่การตดิต่อ จะตอ้งตัง้คา่โดยลูกคา้ทีใ่ชแ้อปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales เทา่นัน้ เพือ่ใหท้ างานกบั Oracle 

CRM On Demand Life Sciences Edition ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัขัน้ตอนการตัง้คา่การด าเนินการของเวริก์โฟลวน้ี์ 
โปรดดทูีข่อ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่กฎเวริก์โฟลวก์ารท ารายการเบกิจา่ยส าหรบัการตดิตามสนิคา้คงคลงัใน Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales 

Administration Guide ซึง่อยูใ่น ไลบรารเีอกสาร Oracle CRM On Demand (ดทูี ่Oracle CRM On Demand documentation library 

- http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmod-096050.html) ใน Oracle Technology 

Network ลกูคา้ทีไ่มไ่ดใ้ช ้Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition ตอ้งไมต่ัง้คา่การด าเนินการของเวริก์โฟลวน้ี์ 
แต่หากลกูคา้ตัง้คา่การด าเนินการของเวริก์โฟลวน้ี์ ระบบอาจจดัท าเรคคอรด์กจิกรรมขึน้ และเรคคอรด์ดงักลา่วอาจถูกตัง้คา่เป็นสถานะ สง่แลว้ และแสดงอยูภ่ายใน กจิกรรมทีเ่สรจ็สมบรูณ์ 

โดยทีไ่มไ่ดอ้ยูใ่นสถานะเปิด  

การด าเนินการ สง่การตดิต่อ สามารถใชไ้ดก้บักจิกรรมทรกิเกอรต์่อไปน้ี: 

 เมื่อบนัทกึเรคคอรด์ใหม ่ 

 เมื่อบนัทกึเรคคอรด์ทีแ่กไ้ข 

http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmod-096050.html
http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmod-096050.html
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การด าเนินการ สง่การตดิต่อ จะตอ้งตามดว้ยการด าเนินการ รอ 

การด าเนินการส่ง 

การด าเนินการ สง่ มอียูใ่นกฎของเวริก์โฟลวส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ การท ารายการตวัอยา่ง เทา่นัน้ ซึง่การด าเนินการ สง่ น้ีจะสง่เรคคอรด์การท ารายการตวัอยา่งเพือ่ให ้Oracle CRM On 

Demand ประมวลผลโดยอตัโนมตั ิและท าหน้าทีเ่หมอืนกบัการคลกิปุม่ สง่ ในเพจรายละเอยีดการท ารายการตวัอยา่งในอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารใชก้ารด าเนินการของเวริก์โฟลว ์สง่ โปรดดทูี ่การตัง้คา่การสง่การท ารายการตวัอยา่งแบบอตัโนมตั ิ(ในหน้า 712) 

การด าเนินการสง่สามารถใชไ้ดก้บักจิกรรมทรกิเกอร์ เมื่อบนัทกึเรคคอรด์ทีแ่กไ้ข การด าเนินการสง่ตอ้งมกีารด าเนินการรอน าหน้า 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูเวริก์โฟลวท์ีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 354) 

 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลวต์ามเวลา (ในหน้า 366) 

 การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 375) 

 การเปลีย่นแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 416) 

 การยกเลกิกฎและการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(โปรดดทูี ่"การยกเลกิกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว"์ ในหน้า 418) 

 การลบกฎและการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(โปรดดทูี ่"การลบกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว"์ ในหน้า 419) 
 

เก่ียวกบักฎเวิรก์โฟลวต์ามเวลา 
คุณสามารถตัง้คา่กฎเวริก์โฟลวบ์างสว่นใหท้ าการด าเนินการไดเ้มื่อชว่งเวลารอไดผ้า่นพน้ไปแลว้ ตวัอยา่งเชน่ คุณสามารถตัง้คา่กฎใหท้ าการด าเนินการในกฎเมื่อวนัทีค่รบก าหนดของเรคคอรด์ไดผ้า่นไปแลว้ 
หรอืหากเรคคอรด์ไมไ่ดม้กีารใชง้านมาเป็นชว่งเวลาหน่ึงแลว้ มสีองวธิใีนการตัง้คา่กฎเวริก์โฟลวต์ามเวลา: 

 โดยการตัง้คา่กจิกรรมตามก าหนดการ กจิกรรมตามก าหนดการเป็นกฎเวริก์โฟลวท์ีไ่มท่รกิเกอรโ์ดยการด าเนินการของผูใ้ช้ 
แต่กจิกรรมตามก าหนดการจะไดร้บัการด าเนินการโดยอตัโนมตัเิมื่อถงึวนัทีแ่ละเวลาทีร่ะบุ คุณสามารถตัง้คา่กจิกรรมตามก าหนดการใหด้ าเนินการหลายครัง้ 
ตามชว่งเวลาทีคุ่ณระบุบนกจิกรรมตามก าหนดการ จะมกีารท าการด าเนินการเวริก์โฟลวใ์นกจิกรรมตามก าหนดการในรายการของเรคคอรด์ 
ในขณะทีจ่ะมกีารท าการด าเนินการในกฎเวริก์โฟลวป์ระเภทอื่นในเรคคอรด์เดยีว 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักจิกรรมตามก าหนดเวลา โปรดดทูี ่เกีย่วกบักจิกรรมตามก าหนดเวลา (โปรดดทูี ่"เกีย่วกบักจิกรรมตามก าหนดการ" ในหน้า 377) และ 
การจดัท ากจิกรรมตามก าหนดเวลา (โปรดดทูี ่"การจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการ" ในหน้า 380) 

 โดยการตัง้คา่การด าเนินการรอในกฎเวริก์โฟลวห์รอืกจิกรรมตามก าหนดการ 

เก่ียวกบัการด าเนินการรอ 
คุณจะเพิม่การด าเนินการรออยา่งน้อยหน่ึงการด าเนินการเขา้ในกฎเวริก์โฟลวห์ลงักจิกรรม รวมถงึกจิกรรมตามก าหนดการ โดยในแต่ละกรณีทีค่ณุตอ้งการใหท้ าการด าเนินการตามเวลา 
ใหคุ้ณจดัท าการด าเนินการรอทีร่ะบุชว่งเวลาของการหน่วงเวลา หรอืวนัทีแ่ละเวลาสิน้สุดของการหน่วงเวลา คุณสามารถระบุชว่งเวลาหรอืวนัทีโ่ดยตรง 
หรอือาจจดัท านิพจน์เพือ่ค านวณชว่งเวลาหรอืวนัทีก่ไ็ด ้จากนัน้ใหคุ้ณจดัล าดบัการด าเนินการในกฎเพือ่ใหก้ารด าเนินการรออยูก่่อนการด าเนินการทีคุ่ณตอ้งการหน่วงเวลา 
หากมกีฎมากกวา่หน่ึงกฎทีจ่ าเป็นตอ้งใชใ้นกระบวนการทางธุรกจิ ใหคุ้ณจดัล าดบักฎตามความเหมาะสมเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องคุณ 

หมายเหต:ุ คุณไมส่ามารถตัง้คา่การด าเนินการรอในเวริก์โฟลวก์่อนกจิกรรม 
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เก่ียวกบัการประเมินเงื่อนไขเวิรก์โฟลวอี์กครัง้หลงัการด าเนินการรอ 
เมื่อคุณตัง้คา่การด าเนินการรอในกฎเวริก์โฟลวห์ลงักจิกรรมทีม่กีจิกรรมทรกิเกอรน์อกเหนือจากกจิกรรมตามก าหนดการ 
คุณจะสามารถระบุไดว้า่จะตอ้งมกีารประเมนิเงือ่นไขกฎเวริก์โฟลวอ์กีครัง้หรอืไมเ่มื่อชว่งเวลารอสิน้สุดลง หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ประเมนิเงือ่นไขกฎอกีครัง้หลงัจากรอ ไวใ้นการด าเนินการรอ 
เรคคอรด์จะถูกอา่นและประเมนิอกีครัง้ดว้ยเงือ่นไขกฎเวริก์โฟลวเ์มื่อสิน้สดุชว่งเวลารอแลว้  

หากเงือ่นไขของกฎไมเ่ป็นจรงิ (เน่ืองจากเรคคอรด์มกีารเปลีย่นแปลงภายในชว่งเวลารอ) การด าเนินการทีเ่หลอืในกฎจะไมด่ าเนินการ ตามคา่ดฟีอลตแ์ลว้ 
ชอ่งท าเครื่องหมายประเมนิเงือ่นไขกฎอกีครัง้หลงัจากรอของการด าเนินการรอจะถูกเลอืก 

หากคุณไมไ่ดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายประเมนิเงือ่นไขกฎอกีครัง้หลงัจากรอไวใ้นการด าเนินการรอ เมื่อชว่งเวลารอสิน้สุดลงแลว้ 
เรคคอรด์จะถูกอา่นใหมแ่ละการด าเนินการถดัไปในกฎจะด าเนินการโดยไมต่รวจสอบวา่เรคคอรด์ยงัคงตรงตามเงือ่นไขกฎหรอืไม ่หากคุณมกีารด าเนินการรอมากกวา่หน่ึงรายการในกฎ 
คุณตอ้งเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายประเมนิเงือ่นไขกฎอกีครัง้หลงัจากรอไวใ้นการด าเนินการรอแต่ละรายการทีคุ่ณตอ้งการใหม้กีารประเมนิเงื่อนไขกฎอกีครัง้หลงัจากชว่งเวลารอสิน้สุดลงแลว้ 

หมายเหต:ุ คุณไมส่ามารถตัง้คา่เงือ่นไขในกจิกรรมตามก าหนดการได ้ซึง่กค็อืกฎเวริก์โฟลวท์ีม่กีจิกรรมทรกิเกอรเ์ป็นกจิกรรมตามก าหนดการ ดงันัน้ การเลอืกหรอืยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย 
ประเมนิเงือ่นไขกฎอกีครัง้หลงัจากรอ ในการด าเนินการรอในกจิกรรมตามก าหนดการจะไมม่ผีลตอ่การประมวลผลกฎ 

ตวัอย่างการใช้กฎเวิรก์โฟลวต์ามเวลาโดยใช้การด าเนินการรอ 
ต่อไปน้ีคอืตวัอยา่งของวธิทีีคุ่ณอาจตัง้คา่กฎเวริก์โฟลวต์ามเวลาโดยใชก้ารด าเนินการรอ คุณอาจใชก้ฎเวริก์โฟลวต์ามเวลาไดห้ลายวธิโีดยขึน้กบัแบบแผนธุรกจิของคุณ 

ค าขอบรกิารจะใชส้ามตวัเลอืกล าดบัความส าคญั: มาตรฐาน, เรง่ดว่น และส าคญัมาก ล าดบัความส าคญัของค าขอบรกิารจะถูกตัง้คา่เป็นมาตรฐานตามคา่ดฟีอลตเ์มื่อจดัท าค าขอบรกิาร 
กระบวนการทางธุรกจิส าหรบัการยกระดบับรกิารตอ้งใชก้ารด าเนินการต่อไปน้ี: 

1 หลงัจากจดัท าค าขอบรกิารใหม่ และหากสถานะของค าขอบรกิารไมไ่ดอ้ปัเดตภายใน 24 ชัว่โมง ล าดบัความส าคญัของค าขอบรกิารจะเปลีย่นเป็นเรง่ดว่น 
และอเีมลจ์ะถูกสง่ไปยงัเจา้ของค าขอบรกิารเพือ่แจง้เจา้ของวา่ตอ้งอปัเดตค าขอบรกิาร 

2 หากอกี 24 ชัว่โมงผา่นไปโดยไมม่กีารเปลีย่นแปลงสถานะของค าขอบรกิาร จะเกดิสิง่ต่อไปน้ี: 

 ฟิลดล์ าดบัความส าคญัในค าขอบรกิารจะเปลีย่นเป็นส าคญัมาก 

 ค าขอบรกิารจะถูกระบุใหมใ่หก้บัผูจ้ดัการของเจา้ของเดมิ 

 อเีมลจ์ะสง่ไปยงัเจา้ของเดมิของค าขอบรกิาร และเจา้ของใหมเ่พือ่แจง้วา่มกีารระบุค าขอบรกิารใหมใ่หก้บัผูจ้ดัการของเจา้ของ และล าดบัความส าคญัเปลีย่นเป็น ส าคญัมาก 

เพือ่ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการดงักลา่ว ผูด้แูลระบบของบรษิทัตอ้งตัง้กฎเวริก์โฟลวส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ค าขอบรกิารซึง่มกีารตัง้คา่ดงัต่อไปน้ี: 

1 ทรกิเกอรข์องกฎมกีารตัง้คา่ดงัน้ี: เมื่อบนัทกึเรคคอรด์ใหม่. 

2 เงือ่นไขของกฎระบุวา่สถานะของค าขอบรกิารตอ้งไมเ่ป็น รอด าเนินการ ดงัน้ี: 

[<Status>]<>LookupValue("SR_STATUS", "รอด าเนินการ") 

3 ล าดบัของการด าเนินการต่อไปน้ีอยูใ่นกฎเวริก์โฟลว:์ 

a การด าเนินการรอดว้ยระยะเวลา 24 ชัว่โมง โดยเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายประเมนิเงือ่นไขกฎอกีครัง้หลงัจากรอ 

b การด าเนินการอปัเดตคา่ เพือ่เปลีย่นฟิลด ์ล าดบัความส าคญั ของค าขอบรกิารไปเป็น เรง่ดว่น 

c การด าเนินการสง่อเีมล ์จะสง่อเีมลไ์ปยงัเจา้ของค าขอบรกิาร เพือ่แจง้เจา้ของวา่ล าดบัความส าคญัของค าขอบรกิารเปลีย่นเป็น เรง่ดว่น และตอ้งมกีารอปัเดตค าขอบรกิาร 

d การด าเนินการรอดว้ยระยะเวลา 24 ชัว่โมง โดยเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายประเมนิเงือ่นไขกฎอกีครัง้หลงัจากรอ 

e การด าเนินการอปัเดตคา่ เพือ่เปลีย่นฟิลด ์ล าดบัความส าคญั ของค าขอบรกิารไปเป็น ส าคญัมาก 

f การด าเนินการอปัเดตคา่ เพือ่ระบุผูจ้ดัการของเจา้ของเดมิเป็นเจา้ของใหม่ 
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g การด าเนินการสง่อเีมล ์จะสง่อเีมลไ์ปยงัเจา้ของค าขอบรกิารและผูจ้ดัการของเจา้ของ เพือ่แจง้วา่มกีารระบุค าขอบรกิารใหม ่และล าดบัความส าคญัของค าขอบรกิารเปลีย่นเป็น ส าคญัมาก 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัท าการด าเนินการรอและการด าเนินการอปัเดตคา่ตามกฎเวริก์โฟลวแ์ละในกจิกรรมตามก าหนดการ โปรดดทูี ่การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ รอ (ในหน้า 413) และ 
การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ อปัเดตคา่ (ในหน้า 411) 

หมายเหต:ุ ชื่อฟิลดท์ีไ่มอ่า้งองิกบัภาษาและ Syntax ของชื่อฟิลดท์ีใ่ชใ้นนิพจน์ตวัอยา่งใดๆ ในหวัขอ้น้ีเป็นชื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดท์ีใ่ชใ้น Expression Builder 

ในรลีสีก่อนหน้า Release 29 Service Pack 1 ตวัอยา่งเหลา่น้ียงัคงใชไ้ด ้อยา่งไรกต็าม หากคุณเลอืกฟิลดท์ีส่อดคลอ้งส าหรบันิพจน์จากรายการฟิลดใ์น Expression 

Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรอืต่อมา ชื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดจ์ะแตกต่างจากทีแ่สดงอยูใ่นตวัอยา่ง 
จงึขอแนะน าใหคุ้ณเลอืกฟิลดส์ าหรบันิพจน์ของคุณจากรายการฟิลดใ์น Expression Builder เสมอ เพือ่ใหช้ื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดถ์ูกตอ้งเสมอ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดใ์นนิพจน์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบันิพจน์ (ในหน้า 720) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูเวริก์โฟลวท์ีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 354) 

 เกีย่วกบัการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 364) 

 การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 375) 

 การเปลีย่นแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 416) 

 การยกเลกิกฎและการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(โปรดดทูี ่"การยกเลกิกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว"์ ในหน้า 418) 

 การลบกฎและการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(โปรดดทูี ่"การลบกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว"์ ในหน้า 419) 
 

เก่ียวกบัความล้มเหลวของกฎเวิรก์โฟลวแ์ละการด าเนินการของเวิรก์โฟลว ์
ลกัษณะทีป่รากฏใหเ้หน็เมื่อกฎเวริก์โฟลวห์รอืการด าเนินการของกฎเวริก์โฟลวล์ม้เหลวจะขึน้อยูก่บัสิง่ต่อไปน้ี: 

 ปจัจยัทีจ่ะพจิารณาวา่กฎเวริก์โฟลวเ์ป็นกฎก่อนกจิกรรม กฎหลงักจิกรรม หรอืกจิกรรมตามก าหนดการ จะก าหนดโดยกจิกรรมทรกิเกอรใ์นกฎเวริก์โฟลว ์
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักจิกรรมทรกิเกอร ์โปรดดทูี ่เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 354) 

 ประเภทของขอ้ผดิพลาดทีท่ าใหก้ฎเวริก์โฟลวห์รอืการด าเนินการของเวริก์โฟลวล์ม้เหลว 

ต่อไปน้ีคอืตวัอยา่งสว่นหน่ึงของขอ้ผดิพลาดทีท่ าใหก้ฎเวริก์โฟลวห์รอืการด าเนินการของเวริก์โฟลว์ลม้เหลว: 

 ขอ้ผดิพลาดของ Syntax ในนิพจน์ในเงือ่นไขของกฎเวริก์โฟลวห์รอืในการด าเนินการของเวริก์โฟลว์ ขอ้ผดิพลาดของ Syntax 

บางอยา่งไมส่ามารถพบไดโ้ดยโปรแกรมสรา้งนิพจน์ขณะจดัท ากฎเวริก์โฟลวห์รอืการด าเนินการของเวริก์โฟลว์ 

 ขอ้ผดิพลาดดา้นความหมายในนิพจน์ในเงือ่นไขของกฎเวริก์โฟลวห์รอืในการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์ต่อไปน้ีคอืตวัอยา่งของขอ้ผดิพลาดดา้นความหมายทีส่ามารถเกดิขึน้ได:้ 

 ฟิลดใ์นนิพจน์ไมส่ามารถถูกระบุไดโ้ดย Oracle CRM On Demand 

เน่ืองจากแทก็การใชร้ว่มกนัส าหรบัฟิลดน์ัน้มกีารเปลีย่นแปลงหลงัจากการจดัท ากฎเวริก์โฟลวห์รือการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์

 มกีารระบุคา่ทีไ่มถู่กตอ้งส าหรบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกในนิพจน์ 

ความล้มเหลวของกฎเวิรก์โฟลวแ์ละการด าเนินการของเวิรก์โฟลวห์ลงักิจกรรม 
ตารางต่อไปน้ีอธบิายผลลพัธข์องขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ในกฎเวริก์โฟลวห์ลงักจิกรรมและการด าเนินการของเวริก์โฟลวต์ามกฎเหลา่นัน้ 

ประเภทของข้อผิดพลาด ผลลพัธ ์ ส่ิงท่ีจะถกูรายงานในการตรวจสอบข้อผิด
พลาดเวิรก์โฟลว ์

ขอ้ผดิพลาด Syntax  การด าเนินการในกฎเวริก์โฟลวจ์ะไมถู่กด าเนินการ รายละเอยีดของกฎเวริก์โฟลวท์ีพ่บขอ้ผดิพล
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ประเภทของข้อผิดพลาด ผลลพัธ ์ ส่ิงท่ีจะถกูรายงานในการตรวจสอบข้อผิด
พลาดเวิรก์โฟลว ์

ในเงือ่นไขของกฎเวริก์โฟลว ์  ระบบจะรายงานความลม้เหลวในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์

 กฎเวริก์โฟลวท์ีต่ ัง้คา่ไวส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์และกจิกรรมทรกิเกอร์
เดยีวกนัจะไมถู่กทรกิเกอร ์

 การด าเนินการทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลวจ์ะไมไ่ดร้บัผลกระทบจากความ
ลม้เหลวของกฎ 

าด พรอ้มทัง้รายละเอยีดของขอ้ผดิพลาด 

ขอ้ผดิพลาด Syntax 

ในการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์
 การด าเนินการของเวริก์โฟลวล์ม้เหลว 

 ระบบจะรายงานความลม้เหลวในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์

 หากมกีารด าเนินการอื่นอยูใ่นกฎเวริก์โฟลว ์
การด าเนินการเหลา่นัน้จะถูกด าเนินการ 

 หากมกีฎเวริก์โฟลวอ์ื่นอยูส่ าหรบัประเภทเรคคอรด์และกจิกรรมทรกิเก
อรเ์ดยีวกนั 
กฎเหลา่นัน้จะถูกทรกิเกอรแ์ละการด าเนินการในกฎเหลา่นัน้จะถูกด าเนิ
นการ 

 การด าเนินการทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลวจ์ะไมไ่ดร้บัผลกระทบจากความ
ลม้เหลวของการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์

รายละเอยีดของการด าเนินการของเวริก์โฟล
วท์ีพ่บขอ้ผดิพลาด 
พรอ้มทัง้รายละเอยีดของขอ้ผดิพลาด 

ขอ้ผดิพลาดดา้นความหมายในเงือ่นไขขอ
งกฎเวริก์โฟลว ์

 การด าเนินการในกฎเวริก์โฟลวจ์ะไมถู่กด าเนินการ 

 ระบบจะรายงานความลม้เหลวในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์

 หากมกีฎเวริก์โฟลวอ์ื่นอยูส่ าหรบัประเภทเรคคอรด์และกจิกรรมทรกิเก
อรเ์ดยีวกนั 
กฎเหลา่นัน้จะถูกทรกิเกอรแ์ละการด าเนินการในกฎเหลา่นัน้จะถูกด าเนิ
นการ 

 การด าเนินการทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลวจ์ะไมไ่ดร้บัผลกระทบจากความ
ลม้เหลวของกฎ 

รายละเอยีดของกฎเวริก์โฟลวท์ีพ่บขอ้ผดิพล
าด พรอ้มทัง้รายละเอยีดของขอ้ผดิพลาด 

ขอ้ผดิพลาดดา้นความหมายในการด าเนิ
นการของเวริก์โฟลว ์

 การด าเนินการของเวริก์โฟลวล์ม้เหลว 

 ระบบจะรายงานความลม้เหลวในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์

 หากมกีารด าเนินการอื่นอยูใ่นกฎเวริก์โฟลว ์
การด าเนินการเหลา่นัน้จะถูกด าเนินการ 

 หากมกีฎเวริก์โฟลวอ์ื่นอยูส่ าหรบัประเภทเรคคอรด์และกจิกรรมทรกิเก
อรเ์ดยีวกนั 
กฎเหลา่นัน้จะถูกทรกิเกอรแ์ละการด าเนินการในกฎเหลา่นัน้จะถูกด าเนิ
นการ 

 การด าเนินการทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลวจ์ะไมไ่ดร้บัผลกระทบจากความ
ลม้เหลวของการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์

รายละเอยีดของการด าเนินการของเวริก์โฟล
วท์ีพ่บขอ้ผดิพลาด 
พรอ้มทัง้รายละเอยีดของขอ้ผดิพลาด 

ขอ้ผดิพลาดอื่นๆ 
ในการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์

 การด าเนินการของเวริก์โฟลวล์ม้เหลว 

 ระบบจะรายงานความลม้เหลวในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์

 หากมกีารด าเนินการอื่นอยูใ่นกฎเวริก์โฟลว ์
การด าเนินการเหลา่นัน้จะถูกด าเนินการ 

รายละเอยีดของการด าเนินการของเวริก์โฟล
วท์ีล่ม้เหลว 
พรอ้มทัง้รายละเอยีดของขอ้ผดิพลาด 
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ประเภทของข้อผิดพลาด ผลลพัธ ์ ส่ิงท่ีจะถกูรายงานในการตรวจสอบข้อผิด
พลาดเวิรก์โฟลว ์

 หากมกีฎเวริก์โฟลวอ์ื่นอยูส่ าหรบัประเภทเรคคอรด์และกจิกรรมทรกิเก
อรเ์ดยีวกนั 
กฎเหลา่นัน้จะถูกทรกิเกอรแ์ละการด าเนินการในกฎเหลา่นัน้จะถูกด าเนิ
นการ 

 การด าเนินการทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลวจ์ะไมไ่ดร้บัผลกระทบจากความ
ลม้เหลวของการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์

ความล้มเหลวของกฎเวิรก์โฟลวแ์ละการด าเนินการของเวิรก์โฟลวก่์อนกิจกรรม 
ตารางต่อไปน้ีอธบิายผลลพัธข์องขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ในกฎเวริก์โฟลวก์่อนกจิกรรมและการด าเนินการของกฎเวริก์โฟลวใ์นกฎเหลา่นัน้ 

ประเภทของข้อผิดพลาด ผลลพัธ ์ ส่ิงท่ีจะถกูรายงานในการตรวจสอบข้อผิด
พลาดเวิรก์โฟลว ์

ขอ้ผดิพลาดของ Syntax 

ในเงือ่นไขของกฎเวริก์โฟลวห์รอืการด าเ
นินการของเวริก์โฟลว ์

 การด าเนินการในกฎเวริก์โฟลวจ์ะไมถู่กด าเนินการ 

 ระบบจะรายงานความลม้เหลวในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์

 กฎเวริก์โฟลวท์ีต่ ัง้คา่ไวส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์และกจิกรรมทรกิเกอร์
เดยีวกนัจะไมถู่กทรกิเกอร ์

 การด าเนินการทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลวจ์ะไมไ่ดร้บัผลกระทบจากความ
ลม้เหลวของกฎ 

รายละเอยีดของกฎเวริก์โฟลวห์รอืการด าเนิน
การของเวริก์โฟลวท์ีม่ขีอ้ผดิพลาดของ 
Syntax แรกทีพ่บ 
พรอ้มรายละเอยีดของขอ้ผดิพลาด 

ขอ้ผดิพลาดดา้นความหมายในเงือ่นไขขอ
งกฎเวริก์โฟลว ์

 การด าเนินการในกฎเวริก์โฟลวจ์ะไมถู่กด าเนินการ 

 ระบบจะรายงานความลม้เหลวในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์

 หากกฎถูกทรกิเกอรโ์ดยการด าเนินการลบ เรคคอรด์จะถูกลบ 

 หากกฎถูกทรกิเกอรโ์ดยการด าเนินการอปัเดต 
เรคคอรด์ทีอ่ปัเดตจะถูกบนัทกึ 
เวน้แตว่า่จะเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายยกเลกิการบนัทกึในกฎเวริก์โฟลว์  

หากเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายยกเลกิการบนัทกึในกฎเวริก์โฟลว์ 
การด าเนินการอปัเดตทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลวจ์ะถูกยกเลกิในแ
บบเดยีวกบัทีก่ารด าเนินการอปัเดตถูกยกเลกิ 
หากไมต่รงตามเงือ่นไขเกีย่วกบักฎ 
ส าหรบัรายละเอยีดวา่จะเกดิอะไรขึน้เมื่อการด าเนินการอปัเดตถู
กยกเลกิโดยฟงักช์นัการบนัทกึการยกเลกิเวริก์โฟลว ์โปรดด ู
การยกเลกิการด าเนินการบนัทกึเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 387) 

รายละเอยีดของกฎเวริก์โฟลวท์ีพ่บขอ้ผดิพล
าด พรอ้มทัง้รายละเอยีดของขอ้ผดิพลาด 

ขอ้ผดิพลาดดา้นความหมายในการด าเนิ
นการของเวริก์โฟลว ์

 หากการด าเนินการอปัเดตคา่ 
หรอืด าเนินการจดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนัใดๆ 
ในกฎเวริก์โฟลวแ์ลว้ การด าเนินการดงักลา่วจะถูกโรลแบค็ 
การด าเนินการใดๆ ทีเ่หลอืบนกฎเวริก์โฟลว ์จะไมถู่กด าเนินการ 

หมายเหต:ุ หากมกีารด าเนินการจดัท างาน 
หรอืการด าเนินการสง่อเีมลใ์ดๆ แลว้ 
การด าเนินการดงักลา่วจะไมส่ามารถโรลแบค็ได ้

 ขอ้ผดิพลาดจะถูกรายงานกลบัไปยงัผูใ้ชท้ีม่กีารด าเนินการทีท่รกิเกอรก์
ฎเวริก์โฟลว ์หากกฎเวริก์โฟลวถ์ูกทรกิเกอรโ์ดยบรกิารทางเวบ็ 

ไมส่ามารถใชไ้ด ้
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ประเภทของข้อผิดพลาด ผลลพัธ ์ ส่ิงท่ีจะถกูรายงานในการตรวจสอบข้อผิด
พลาดเวิรก์โฟลว ์

ระบบจะรายงานความลม้เหลวของการด าเนินการของเวริก์โฟลวใ์นการ
ตอบกลบัไปยงับรกิารทางเวบ็ 

 การด าเนินการทีท่รกิเกอรก์ฎจะถูกปิดกัน้ 

ขอ้ผดิพลาดอื่นๆ 
ในการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์

 การด าเนินการทีเ่หลอือยูใ่นกฎเวริก์โฟลวจ์ะไมถู่กด าเนินการ 

 ขอ้ผดิพลาดจะถูกรายงานกลบัไปยงัผูใ้ชท้ีม่กีารด าเนินการทีท่รกิเกอร์ก
ฎเวริก์โฟลว ์หากกฎเวริก์โฟลวถ์ูกทรกิเกอรโ์ดยบรกิารทางเวบ็ 
ระบบจะรายงานความลม้เหลวของการด าเนินการของเวริก์โฟลวใ์นการ
ตอบกลบัไปยงับรกิารทางเวบ็ 

 การด าเนินการทีท่รกิเกอรก์ฎจะถูกปิดกัน้ 

ไมส่ามารถใชไ้ด ้

ความล้มเหลวของกิจกรรมตามก าหนดการและการด าเนินการของเวิรก์โฟลว ์
ตารางต่อไปน้ีอธบิายผลลพัธข์องขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ในกจิกรรมตามก าหนดการและการด าเนินการของเวริก์โฟลวใ์นกจิกรรมตามก าหนดการเหลา่นัน้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์นอกเหนือจากการวเิคราะห ์

ประเภทของข้อผิดพลาด ผลลพัธ ์ ส่ิงท่ีจะถกูรายงานในการตรวจสอบข้อผิด
พลาดเวิรก์โฟลว ์

ขอ้ผดิพลาด Syntax 

ในการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์
 การด าเนินการของเวริก์โฟลวล์ม้เหลวส าหรบัแต่ละเรคคอรด์ในรายการ 

 มกีารรายงานอนิสแตนซใ์นการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลวส์ าหรบั
ความลม้เหลวแต่ละรายการ 

 หากมกีารด าเนินการอื่นอยูใ่นกจิกรรมตามก าหนดการ 
การด าเนินการเหลา่นัน้จะถูกด าเนินการ 

 ความลม้เหลวของการด าเนินการเวริก์โฟลวจ์ะไมป้่องกนัการสรา้งอนิส
แตนซท์ีร่อด าเนินการส าหรบัการเกดิขึน้ตามก าหนดการครัง้ถดัไปของ
กจิกรรม 

รายละเอยีดของการด าเนินการของเวริก์โฟล
วท์ีม่ขีอ้ผดิพลาดของ Syntax ทีพ่บ 
พรอ้มรายละเอยีดของขอ้ผดิพลาด 

ขอ้ผดิพลาดดา้นความหมายในการด าเนิ
นการของเวริก์โฟลว ์

 การด าเนินการของเวริก์โฟลวล์ม้เหลวส าหรบัแต่ละเรคคอรด์ในรายการ 

 มกีารรายงานอนิสแตนซใ์นการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลวส์ าหรบั
ความลม้เหลวแต่ละรายการ 

 หากมกีารด าเนินการอื่นอยูใ่นกจิกรรมตามก าหนดการ 
การด าเนินการเหลา่นัน้จะถูกด าเนินการ 

 ความลม้เหลวของการด าเนินการเวริก์โฟลวจ์ะไมป้่องกนัการสรา้งอนิส
แตนซท์ีร่อด าเนินการส าหรบัการเกดิขึน้ตามก าหนดการครัง้ถดัไปของ
กจิกรรม  

รายละเอยีดของการด าเนินการของเวริก์โฟล
วท์ีพ่บขอ้ผดิพลาด 
พรอ้มทัง้รายละเอยีดของขอ้ผดิพลาด 
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ประเภทของข้อผิดพลาด ผลลพัธ ์ ส่ิงท่ีจะถกูรายงานในการตรวจสอบข้อผิด
พลาดเวิรก์โฟลว ์

จ านวนเรคคอรด์ทีส่ง่กลบัในรายการทีร่ะ
บุในกจิกรรมตามก าหนดการเกนิจ านวนสู
งสุดทีอ่นุญาตแลว้ 

 จะไมม่กีารท าการด าเนินการในกจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัเรคคอร์
ดใดๆ ในรายการ 

 ระบบจะรายงานความลม้เหลวในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์
มกีารรายงานอนิสแตนซเ์ดีย่ว 

 ความลม้เหลวจะไมป้่องกนัการสรา้งอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการส าหรบัก
ารเกดิขึน้ตามก าหนดการครัง้ถดัไปของกจิกรรม 

รายละเอยีดของกจิกรรมตามก าหนดการทีล่ม้
เหลว พรอ้มทัง้รายละเอยีดของขอ้ผดิพลาด 

ผูใ้ชท้ีท่ าใหก้จิกรรมตามก าหนดการใชง้า
นได ้
ไมม่สีทิธิเ์ขา้ใชใ้นรายการทีร่ะบุในกจิกรร
มตามก าหนดการ 

 จะไมม่กีารท าการด าเนินการในกจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัเรคคอร์
ดใดๆ ในรายการ 

 ระบบจะรายงานความลม้เหลวในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์
มกีารรายงานอนิสแตนซเ์ดีย่ว 

 ความลม้เหลวจะไมป้่องกนัการสรา้งอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการส าหรบัก
ารเกดิขึน้ตามก าหนดการครัง้ถดัไปของกจิกรรม 

รายละเอยีดของกจิกรรมตามก าหนดการทีล่ม้
เหลว พรอ้มทัง้รายละเอยีดของขอ้ผดิพลาด 

ขอ้ผดิพลาดอื่นๆ 
ในการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์

 การด าเนินการของเวริก์โฟลวล์ม้เหลวส าหรบัแต่ละเรคคอรด์ในรายการ 

 มกีารรายงานอนิสแตนซใ์นการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลวส์ าหรบั
ความลม้เหลวแต่ละรายการ 

 หากมกีารด าเนินการอื่นอยูใ่นกจิกรรมตามก าหนดการ 
การด าเนินการเหลา่นัน้จะถูกด าเนินการ 

 ความลม้เหลวของการด าเนินการเวริก์โฟลวจ์ะไมป้่องกนัการสรา้งอนิส
แตนซท์ีร่อด าเนินการส าหรบัการเกดิขึน้ตามก าหนดการครัง้ถดัไปของ
กจิกรรม 

รายละเอยีดของการด าเนินการของเวริก์โฟล
วท์ีล่ม้เหลว 
พรอ้มทัง้รายละเอยีดของขอ้ผดิพลาด 

หมายเหต:ุ หลงัจากอนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการลม้เหลว อนิสแตนซอ์กีหน่ึงรายการจะถูกสรา้งขึน้ส าหรบัการเกดิขึน้ตามก าหนดการครัง้ถดัไปของกจิกรรม 
คุณไมส่ามารถสง่อนิสแตนซท์ีล่ม้เหลวอกีครัง้ได ้

ความล้มเหลวของกิจกรรมตามก าหนดการและการด าเนินการของเวิรก์โฟลวส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์การวิเคราะห ์
ตารางต่อไปน้ีอธบิายผลลพัธข์องขอ้ผดิพลาดทีส่ามารถเกดิขึน้ส าหรบักจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์การวเิคราะหแ์ละการด าเนินการของเวริก์โฟลวบ์นกจิกรรมตามก าหนดการเหลา่นัน้ 
ในทุกกรณีทีแ่สดงรายการในตาราง 
ความลม้เหลวของการด าเนินการเวริก์โฟลวส์ าหรบัผูใ้ชอ้ยา่งน้อยหน่ึงรายจะไมป้่องกนัการสรา้งอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการส าหรบักจิกรรมตามก าหนดการทีจ่ะเกดิขึน้ถดัไป 

ประเภทของข้อผิดพลาด ผลลพัธ ์ ส่ิงท่ีจะถกูรายงานในการตรวจสอบข้อผิดพ
ลาดเวิรก์โฟลว ์

ขอ้ผดิพลาด Syntax ในการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์  ส าหรบัผูใ้ชแ้ต่ละรายในรายการผูใ้ชบ้นกจิกรรมตามก าหนดก
าร การด าเนินการของเวริก์โฟลวจ์ะลม้เหลว 
และจะไมม่กีารสง่อเีมลไ์ปยงัผูใ้ช้ 

 มกีารรายงานอนิสแตนซใ์นการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟ
ลวส์ าหรบัความลม้เหลวแต่ละรายการ 

 หากมกีารด าเนินการอื่นอยูใ่นกจิกรรมตามก าหนดการ 

รายละเอยีดของการด าเนินการของเวริก์โฟลว์
ทีม่ขีอ้ผดิพลาดของ Syntax ทีพ่บ 
พรอ้มรายละเอยีดของขอ้ผดิพลาด 
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ประเภทของข้อผิดพลาด ผลลพัธ ์ ส่ิงท่ีจะถกูรายงานในการตรวจสอบข้อผิดพ
ลาดเวิรก์โฟลว ์

การด าเนินการเหลา่นัน้จะถูกด าเนินการ 

ขอ้ผดิพลาดดา้นความหมายในการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์  ส าหรบัผูใ้ชแ้ต่ละรายในรายการผูใ้ชบ้นกจิกรรมตามก าหนดก
าร การด าเนินการของเวริก์โฟลวจ์ะลม้เหลว 
และจะไมม่กีารสง่อเีมลไ์ปยงัผูใ้ช้ 

 มกีารรายงานอนิสแตนซใ์นการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟ
ลวส์ าหรบัความลม้เหลวแต่ละรายการ 

 หากมกีารด าเนินการอื่นอยูใ่นกจิกรรมตามก าหนดการ 
การด าเนินการเหลา่นัน้จะถูกด าเนินการ 

รายละเอยีดของการด าเนินการของเวริก์โฟลว์
ทีพ่บขอ้ผดิพลาด 
พรอ้มทัง้รายละเอยีดของขอ้ผดิพลาด 

ปญัหาอยา่งน้อยหน่ึงรายการต่อไปน้ีจะเกดิขึน้เมื่อ Oracle CRM 

On Demand พยายามท าการด าเนินการในนามของผูใ้ช:้ 

 ETL (ดงึขอ้มลู, แปลงคา่, โหลด) รนัอยู ่

 เซริฟ์เวอรก์ารวเิคราะหล์ม้เหลว 

 มกีารใชง้านเกนิในการจดัสรรบรกิารรายงายอยา่งน้อยหน่ึงรายการ 
หรอืถงึการจดัสรรไฟลส์ าหรบับรษิทัของคุณแลว้ 

 การด าเนินการของเวริก์โฟลวล์ม้เหลว 

 ไมม่กีารท าการด าเนินการทีเ่หลอือยูใ่นกจิกรรมส าหรบัผูใ้ช ้
และไมม่กีารท าการด าเนินการส าหรบัผูใ้ชท้ีเ่หลอือยูใ่นรายกา
ร 

 ถา้การด าเนินการในอนิสแตนซก์จิกรรมส าเรจ็ส าหรบัผูใ้ชก้่อน
จะเกดิปญัหา จะมกีารสง่อเีมลผ์ลลพัธไ์ปยงัผูใ้ชน้ัน้ 

 มกีารรายงานอนิสแตนซใ์นการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟ
ลวส์ าหรบัความลม้เหลว 

รายละเอยีดของการด าเนินการของเวริก์โฟลว์
ทีล่ม้เหลว 
พรอ้มทัง้รายละเอยีดของขอ้ผดิพลาด 

ปญัหาอยา่งน้อยหน่ึงรายการต่อไปน้ีจะเกดิขึน้เมื่อ Oracle CRM 

On Demand พยายามท าการด าเนินการในนามของผูใ้ช:้ 

 บทบาทของผูใ้ชไ้มม่สีทิธิเ์ขา้ใชก้ารวเิคราะห ์V3 

 ผูใ้ชไ้มไ่ดใ้ชง้าน 

 Oracle CRM On Demand 

ไมส่ามารถไซน์อนิในเซริฟ์เวอรก์ารวเิคราะหใ์นนามของผูใ้ชไ้ด้ 

 จะไมม่กีารด าเนินการของเวริก์โฟลวใ์นกจิกรรมส าหรบัผูใ้ช ้

 ความลม้เหลวจะไมป้่องกนัการท าการด าเนินการส าหรบัผูใ้ชอ้ื่
นในรายการผูใ้ชใ้นกจิกรรมตามก าหนดการ 

 มกีารรายงานอนิสแตนซใ์นการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟ
ลวส์ าหรบัความลม้เหลว 

รายละเอยีดของการด าเนินการของเวริก์โฟลว์
ทีล่ม้เหลว 
พรอ้มทัง้รายละเอยีดของขอ้ผดิพลาด 

ปญัหาอยา่งน้อยหน่ึงรายการต่อไปน้ีจะเกดิขึน้เมื่อ Oracle CRM 

On Demand 

พยายามท าการด าเนินการของเวริก์โฟลวใ์นนามของผูใ้ช:้ 

 ออบเจกตก์ารวเิคราะหท์ีเ่ลอืกในการด าเนินการจะไมพ่รอ้มใชง้านอี
กต่อไป 

 ออบเจกตก์ารวเิคราะหท์ีเ่ลอืกในการด าเนินการจะเป็นการวเิคราะห ์
และการวเิคราะหน์ัน้ลม้เหลวในการด าเนินการ 

หมายเหต:ุ 
ถา้มกีารเลอืกแผงควบคมุหรอืเพจแผงควบคุมในการด าเนิน
การ 
และถา้การวเิคราะหใ์นแผงควบคุมหรอืเพจแผงควบคุมลม้เ
หลวในการด าเนินการ 
เหตุการณ์น้ีจะไมท่ าใหก้ารด าเนินการของเวริก์โฟลวล์ม้เหล
ว 

 ไฟลท์ีส่รา้งโดยการด าเนินการมขีนาดสงูสุดเกนิ 20 MB 

ทีอ่นุญาต 

 ผูใ้ชไ้มม่สีทิธิเ์ขา้ใชอ้อบเจกตก์ารวเิคราะห ์

 การด าเนินการของเวริก์โฟลวล์ม้เหลวส าหรบัผูใ้ช ้

 หากมกีารด าเนินการอื่นอยูใ่นกจิกรรมตามก าหนดการ 
การด าเนินการเหลา่นัน้จะถูกด าเนินการส าหรบัผูใ้ช ้

 มกีารรายงานอนิสแตนซใ์นการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟ
ลวส์ าหรบัความลม้เหลว 

รายละเอยีดของการด าเนินการของเวริก์โฟลว์
ทีล่ม้เหลว 
พรอ้มทัง้รายละเอยีดของขอ้ผดิพลาด 
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ข้อควรพิจารณาเม่ือจดัท ากฎเวิรก์โฟลวส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช้ 
โปรดค านึงถงึขอ้ควรพจิารณาต่อไปน้ีเมื่อจดัท ากฎเวริก์โฟลวส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช้: 

 ในการจดัท ากฎเวริก์โฟลวส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้คุณตอ้งเปิดใชง้านสทิธิต์่อไปน้ีทัง้สองสทิธิใ์นบทบาทผูใ้ชข้องคุณ: 

 จดัการกฎขอ้มลู - จดัการกฎเวริก์โฟลว ์

 จดัการกฎขอ้มลู - จดัการกฎเวริก์โฟลวส์ าหรบัผูใ้ช ้

 กฎเวริก์โฟลวส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ชจ้ะไมม่กีารทรกิเกอรใ์นกรณีต่อไปน้ี: 

 เมื่อมกีารด าเนินการเปลีย่นแปลงกบัเรคคอรด์ผูใ้ชโ้ดย Oracle CRM On Demand Customer Care ตามค าขอของบรษิทัของคุณ  

หมายเหต:ุ ผูใ้ชส้ามารถใหส้ทิธิก์ารไซน์อนิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand แก่พนกังานฝา่ยบรกิารดา้นเทคนิคเพือ่แกป้ญัหาได ้
หากพนกังานฝา่ยบรกิารดา้นเทคนิคท าการเปลีย่นแปลงเรคคอรด์ผูใ้ชข้ณะไซน์อนิในฐานะผูใ้ช ้
ระบบจะถอืวา่การเปลีย่นแปลงดงักลา่วเกดิขึน้โดยผูใ้ชท้ีม่อบสทิธิก์ารด าเนินการใหแ้ก่พนกังานฝา่ยบรกิารดา้นเทคนิค 
และการเปลีย่นแปลงจะทรกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลวท์ีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 

 เมื่อรหสัผา่นของผูใ้ชม้กีารรเีซต็โดยผูด้แูลระบบทีค่ลกิ รเีซต็รหสัผา่นในเรคคอรด์ของผูใ้ช ้

หมายเหต:ุ หากผูด้แูลระบบเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย สง่อเีมลร์หสัผา่นชัว่คราวเมื่อฉนัคลกิบนัทกึ ในเรคคอรด์ผูใ้ช ้ระบบจะถอืวา่การด าเนินการน้ีเป็นการอปัเดตเรคคอรด์ผูใ้ช ้
และการเปลีย่นแปลงจะทรกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลวท์ีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 

 เมื่อรหสัผา่นของผูใ้ชม้กีารรเีซต็ผา่นบรกิารทางเวบ็ 

 เมื่อผูใ้ชต้ัง้คา่รหสัผา่นของตนหลงัไซน์อนิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand เป็นครัง้แรก 

 เมื่อผูใ้ชเ้ปลีย่นรหสัผา่นของตน 

 เมื่อผูใ้ชต้ัง้คา่ค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัของตนหลงัไซน์อนิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand เป็นครัง้แรก 

 เมื่อผูใ้ชเ้ปลีย่นค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัของตน 

 เมื่อมกีารเปลีย่นแปลงโควตา้การขายในเรคคอรด์ผูใ้ช ้

 ไมส่นบัสนุนการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์ระบุสมุดบนัทกึ ส าหรบักฎเวริก์โฟลวข์องประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้
ทีเ่ป็นเชน่น้ีเน่ืองจากการระบุสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองใหก้บัเรคคอรด์ผูใ้ชไ้มไ่ดเ้ป็นไปในรปูแบบเดยีวกนักบัการระบุสมุดบนัทกึใหก้บัประเภทเรคคอรด์อื่นๆ เชน่ บรษิทั ผูต้ดิต่อ และอื่นๆ 
แมว้า่จะสามารถเชื่อมโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทกึเพือ่ใหส้ทิธิผ์ูใ้ชใ้นการเขา้ใชเ้รคคอรด์ในสมุดบนัทกึได ้แต่เฉพาะสมุดบนัทกึผูใ้ชด้ฟีอลตข์องผูใ้ชเ้ทา่นัน้ทีร่ะบบจะระบุใหก้บัเรคคอรด์ผูใ้ช้ 

 คุณไมส่ามารถใชก้ารด าเนินการของเวริก์โฟลว ์อปัเดตคา่ เพือ่อปัเดตฟิลดส์ถานะในเรคคอรด์ผูใ้ช ้

 หากกฎเวริก์โฟลวส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ชม้กีารด าเนินการอปัเดตคา่ และหากกฎเวริก์โฟลวม์กีารทรกิเกอรโ์ดยการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบัเรคคอรด์ผูใ้ชผ้า่นลงิคก์ารตัง้คา่ของฉนั 
การด าเนินการอปัเดตคา่จะไมอ่ปัเดตฟิลดใ์ดๆ ทีเ่ป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวส าหรบัผูใ้ช ้

 เมื่อคุณจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์สง่อเีมล ์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้จะไมม่ตีวัเลอืกทีอ่ยูอ่เีมลท์ีร่ะบุใหใ้ชใ้นฟิลด์ 'ถงึ' 
มเีพยีงตวัเลอืกผูใ้ชเ้ฉพาะและผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอรด์เทา่นัน้ทีส่ามารถเลอืกใชไ้ด้ ส าหรบัตวัเลอืกผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอรด์ คุณสามารถเลอืกตวัเลอืกใดตวัเลอืกหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ผูใ้ช้ปัจจบุนั คอืผูใ้ชท้ีเ่ป็นผูด้ าเนินการทรกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลว์ 

 หวัหน้างาน คอืผูใ้ชท้ีม่ชีื่ออยูใ่นฟิลดห์วัหน้างานในเรคคอรด์ผูใ้ช้ ซึง่จดัท าและอปัเดตโดยการด าเนินการทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลว ์

 ผูร้บัรายงาน คอืผูใ้ชท้ีม่ชีื่ออยูใ่นฟิลดผ์ูร้บัรายงานในเรคคอรด์ผูใ้ช้ ซึง่จดัท าและอปัเดตโดยการด าเนินการทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลว์ 

ในท านองเดยีวกนั เมื่อคุณจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์จดัท างาน ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้ตวัเลอืกทีส่ามารถใชไ้ดส้ าหรบัตวัเลอืกผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอรด์ในฟิลดเ์จา้ของคอื 
ผูใ้ชป้จัจุบนั หวัหน้างาน และผูร้บัรายงาน 
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การจดัท ากฎเวิรก์โฟลว ์
หวัขอ้น้ีอธบิายวธิกีารจดัท ากฎเวริก์โฟลวท์ีม่กีจิกรรมทรกิเกอรน์อกเหนือจากกจิกรรมตามก าหนดการ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัท ากฎเวริก์โฟลวท์ีม่กีจิกรรมทรกิเกอรเ์ป็นกจิกรรมตามก าหนดการ 
โปรดดทูี ่การจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการ (ในหน้า 380) 

หมายเหต:ุ หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้านการสนบัสนุนการแปลภาษาส าหรบัขอ้ความของเวริก์โฟลวย์กเลกิการบนัทกึ ในโปรไฟลบ์รษิทั 
ฟิลดภ์าษาในการแปลจะสามารถใชไ้ดใ้นเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว ์และในเพจแกไ้ขกฎเวริก์โฟลว ์เมื่อคุณแกไ้ขกฎเวริก์โฟลวท์ีม่อียู ่ทัง้น้ี 
ฟิลดภ์าษาในการแปลจะยอมใหคุ้ณป้อนค าแปลของขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดทีก่ าหนดเอง ซึง่จะปรากฏใหก้บัผูใ้ชห้รอืบรกิารทางเวบ็ หากไมต่รงตามเงือ่นไขในกฎเวริก์โฟลว ์
และมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ยกเลกิการบนัทกึ ส าหรบักฎนัน้ๆ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดภ์าษาในการแปล โปรดดทูี ่การยกเลกิการด าเนินการบนัทกึเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 387) 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ฟงักช์นัเวริก์โฟลวใ์น Oracle CRM On Demand ตอ้งไดร้บัการตัง้คา่ส าหรบับรษิทัของคุณ ตามทีอ่ธบิายใน เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 354) 

ในการด าเนินการตามขัน้ตอนทีไ่ดอ้ธบิายในหวัขอ้น้ี บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิ ์'จดัการกฎขอ้มลู - จดัการกฎเวริก์โฟลว'์ ในการสรา้งกฎเวริก์โฟลวส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้คุณจะตอ้งมสีทิธิ ์
จดัการกฎขอ้มลู - จดัการกฎเวริก์โฟลวส์ าหรบัผูใ้ช ้ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ ผูด้แูลระบบสามารถใชส้ทิธิน้ี์ส าหรบับทบาทผูด้แูลระบบและส าหรบับทบาทอื่นๆ ไดห้ากจ าเป็น 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้ควรพจิารณาเมือ่จดัท ากฎเวริก์โฟลวส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช้ โปรดดทูี ่ขอ้ควรพจิารณาเมื่อจดัท ากฎเวริก์โฟลวส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช้ (ในหน้า 374) 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเพิม่สทิธิใ์นบทบาท โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 261) 

หมายเหต:ุ หลงัจากจดัท ากฎ คุณไมส่ามารถเปลีย่นแปลงประเภทเรคคอรด์หรอืกจิกรรมทรกิเกอรใ์นกฎได ้อยา่งไรกต็าม คุณสามารถอปัเดตเงือ่นไขเวริก์โฟลวไ์ด ้

ในการจดัท ากฎเวิรก์โฟลว ์

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธุรกจิ คลกิที ่การตัง้คา่เวริก์โฟลว ์

3 ในเพจกฎเวริก์โฟลว ์ใหท้ าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการจดัท ากฎเวริก์โฟลวใ์หมจ่ากทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ คดัลอก ในกฎเวริก์โฟลวท์ีคุ่ณตอ้งการคดัลอก 

 ในการจดัท ากฎเวริก์โฟลวใ์หมท่ีไ่มข่ึน้อยูก่บักฎทีม่อียู ่ใหค้ลกิ ใหม ่ในแถบชื่อ 

4 ในเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว ์ในสว่นรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลวห์ลกั ใหป้้อนขอ้มลูกฎ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายฟิลดก์ฎต่างๆ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ชื่อเวริก์โฟลว ์ ป้อนชื่อทีไ่มซ่ ้ากนั ไมเ่กนิ 50 ตวัอกัษร 

ใชง้าน ใชช้อ่งท าเครื่องหมายใชง้านเพื่อเปิดและปิดการใชก้ฎ สามารถใชง้านกฎเวริก์โฟลวห์ลายตวัไดใ้นเวลาเดยีวกนั 

ใบสัง่ ฟิลดน้ี์เป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวเมื่อคุณจดัท ากฎเวริก์โฟลว์ ฟิลดจ์ะก าหนดล าดบัที ่Oracle CRM On 

Demand จะเรยีกใชก้ฎทีอ่งิตามประเภทเรคคอรด์เดยีวกนัและกจิกรรมทรกิเกอรเ์ดยีวกนั 
และเมื่อสามารถด าเนินการได ้ประเภทเรคคอรด์หลกัเดยีวกนั Oracle CRM On Demand 

จะระบุกฎลงในหมายเลขล าดบัทีไ่มใ่ชถ้ดัไปโดยอตัโนมตัสิ าหรบักฎตามประเภทเรคคอรด์เดยีวกนัและกจิกรรมทรกิเกอรเ์ดี
ยวกนั หากกจิกรรมทรกิเกอรส์ าหรบักฎเวริก์โฟลวเ์ป็น หลงัการเชื่อมโยงกบัคา่หลกั หรอื 
หลงัการยกเลกิการเชื่อมโยงจากคา่หลกั Oracle CRM On Demand 

จะระบุกฎลงในหมายเลขล าดบัถดัไปทีไ่มใ่ชโ้ดยอตัโนมตั ิส าหรบักฎตามประเภทเรคคอรด์เดยีวกนั 
กจิกรรมทรกิเกอรเ์ดยีวกนั และประเภทเรคคอรด์หลกัเดยีวกนั คุณสามารถเปลีย่นล าดบัของกฎเวริก์โฟลวใ์นภายหลงัได ้
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเปลีย่นแปลงล าดบัของกฎเวริก์โฟลว ์(โปรดดทูี ่
"การเปลีย่นล าดบัของกฎเวริก์โฟลว"์ ในหน้า 417) 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ออก หากคุณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ออก บนกฎเวริก์โฟลวน้ี์ และถา้เป็นไปตามเงือ่นไขบนกฎ 
จะมกีารด าเนินการทีใ่ชง้านบนกฎเวริก์โฟลวน้ี์ อยา่งไรกต็าม 
ไมม่กีฎเวริก์โฟลวถ์ดัไปทีอ่งิตามประเภทเรคคอรด์เดยีวกนัและกจิกรรมทรกิเกอรเ์ดยีวกนั และเมือ่สามารถท าได ้
ประเภทเรคคอรด์หลกัเดยีวกนั จะถูกทรกิเกอร ์

หากไมเ่ป็นไปตามสภาวะบนกฎเวริก์โฟลวน้ี์ Oracle CRM On Demand 

จะด าเนินการต่อไปยงักฎถดัไปในล าดบั ไมว่า่การตัง้คา่ของช่องท าเครื่องหมาย ออก บนกฎเวริก์โฟลวน้ี์จะเป็นอยา่งไร 

ค าอธบิาย (ไมจ่ าเป็น) ป้อนขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักฎเวริก์โฟลว ์เชน่ วตัถุประสงคข์องกฎ 

ประเภทเรคคอรด์ เลอืกประเภทเรคคอรด์ส าหรบักฎเวริก์โฟลว ์

ส าหรบัการจดัท า อปัเดต และลบกจิกรรมทรกิเกอร ์
กฎเวริก์โฟลวแ์ต่ละตวัจะเกีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์หน่ึงประเภทเทา่นัน้ 
กฎจะไดร้บัการประเมนิส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้และการด าเนินการจะเกดิขึน้กบัประเภทเรคคอรด์นัน้ 
หลงัจากจดัท ากฎ คุณไมส่ามารถเปลีย่นแปลงประเภทเรคคอรด์ในกฎได ้ 

ส าหรบักฎเวริก์โฟลวท์ีก่จิกรรมทรกิเกอรค์อื กจิกรรมทรกิเกอรห์ลงัการเชื่อมโยงกบัคา่หลกัหรอืหลงัการแยกจากคา่หลกั 
ใหเ้ลอืกประเภทของเรคคอรด์ยอ่ย ตวัอยา่งเชน่ 
หากคุณตอ้งการใหก้ฎเวริก์โฟลวท์รกิเกอรเ์มื่อเรคคอรด์ผูต้ดิต่อเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์บรษิทั ใหเ้ลอืกผูต้ดิต่อในฟิลดน้ี์ 
และเลอืกบรษิทัในฟิลดป์ระเภทเรคคอรด์หลกั 

กจิกรรมทรกิเกอร ์ เลอืกกจิกรรมทีท่รกิเกอรก์ฎ 

เมื่อกจิกรรมน้ีเกดิขึน้ในเรคคอรด์ของประเภททีร่ะบุ กฎจะไดร้บัการประเมนิ หลงัจากจดัท ากฎ 
คุณไมส่ามารถเปลีย่นแปลงกจิกรรมทรกิเกอรใ์นกฎได ้

หมายเหต:ุ 
กจิกรรมทรกิเกอรห์ลงัการเชื่อมโยงกบัคา่หลกัและหลงัการยกเลกิการเชื่อมโยงจากคา่หลกัใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอรด์บรษิทั 
ผูต้ดิต่อ และโอกาสทางการขายเทา่นัน้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบักจิกรรมทรกิเกอรก์ารเชื่อมโยงและการยกเลกิการเชื่อมโยง (ในหน้า 359) 

ประเภทเรคคอรด์หลกั ฟิลดน้ี์จะปรากฏขึน้หากคุณเลอืกกจิกรรมทรกิเกอรห์ลงัการเชื่อมโยงกบัค่าหลกัหรอืกจิกรรมทรกิเกอรห์ลงัการแยกจากคา่
หลกั 

เลอืกประเภทเรคคอรด์หลกั ตวัอยา่งเชน่ 
หากคุณตัง้คา่กฎเวริก์โฟลวท์ีจ่ะทรกิเกอรเ์มื่อเรคคอรด์ผูต้ดิต่อเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์บรษิทัหลกั ใหเ้ลอืกบรษิทัในฟิลดน้ี์ 
และเลอืกผูต้ดิต่อในฟิลดป์ระเภทเรคคอรด์ 

5 หากคุณตอ้งการก าหนดเงือ่นไขกฎเวริก์โฟลว ์คลกิทีไ่อคอน fx  ในสว่นเงือ่นไขกฎเวริก์โฟลวข์องเพจ และใช ้Expression Builder เพือ่ก าหนดเงือ่นไขกฎเวริก์โฟลว ์
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั Expression Builder โปรดดทูี ่Expression Builder (ในหน้า 717) 

หมายเหต:ุ หากคุณไมก่ าหนดเงือ่นไขใดๆ ส าหรบักฎเวริก์โฟลว ์จะมกีารด าเนินการตามกฎทุกครัง้ทีก่ฎถูกทรกิเกอร ์

เมื่อจดัท าเงือ่นไขในกฎเวริก์โฟลว ์โปรดทราบประเดน็ต่อไปน้ี: 

 เงือ่นไขกฎเวริก์โฟลวส์ามารถมตีวัอกัษรไดไ้มเ่กนิ 2048 ตวัอกัษร 

 คุณสามารถตัง้คา่กฎเวริก์โฟลวเ์ฉพาะส าหรบับทบาทหรอืชอ่งทางได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจ ากดักฎเวริก์โฟลวเ์ฉพาะบทบาทหรอืชอ่งทาง โปรดดทูี ่
การจ ากดักฎเวริก์โฟลวเ์ฉพาะชอ่งทางหรอืบทบาท (โปรดดทูี ่"การจ ากดักฎเวริก์โฟลวใ์หเ้ป็นชอ่งทางหรอืบทบาททีร่ะบุ" ในหน้า 389) 

 คุณสามารถตรวจสอบวา่เรคคอรด์มกีารอปัเดตหรอืไม่ โดยใชเ้งือ่นไขทีค่ลา้ยกบัต่อไปน้ีในกฎเวริก์โฟลว ์ในตวัอยา่งน้ี สตรงิทีใ่ชต้รวจสอบวา่ฟิลดม์กีารเปลีย่นแปลงคอื Invalid 

แต่คุณสามารถใชส้ตรงิทีคุ่ณตอ้งการได ้โดยตอ้งไมม่สีตรงินัน้เป็นคา่ในฟิลดท์ีก่ าลงัตรวจสอบ: 

IfNull([<FieldName>], "Invalid") <> IfNull(PRE("<FieldName>"), "Invalid") 
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ค าเตือน: ฟงักช์นั PRE จะไมส่ง่คนืคา่ก่อนหน้าของฟิลด ์หากใชฟ้งักช์นัในเวริก์โฟลวห์รอืการด าเนินการทีเ่รยีกใชห้ลงัจากการด าเนินการ รอ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟงักช์นั PRE() 

โปรดดทูี ่PRE (ในหน้า 756) 

6 ในสว่นการด าเนินการหากไมต่รงตามเงือ่นไขทีม่อียูบ่นเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว์ คุณสามารถระบุใหย้กเลกิการด าเนินการบนัทกึได ้หากไมเ่ป็นไปตามเงือ่นไขบนกฎ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการระบุใหย้กเลกิการด าเนินการบนัทกึ หากไมเ่ป็นไปตามเงือ่นไขบนกฎ โปรดดทูี ่การยกเลกิการด าเนินการบนัทกึเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 387) 

7 บนัทกึกฎเวริก์โฟลว ์

เมื่อคุณบนัทกึกฎแลว้ คณุจะสามารถจดัท าการด าเนินการส าหรบักฎนัน้ได ้คุณสามารถจดัท าการด าเนินการหลายรายการส าหรบักฎเวริก์โฟลวห์น่ึงกฎไดส้งูสุด 25 รายการ 

หมายเหต:ุ ชื่อฟิลดท์ีไ่มอ่า้งองิกบัภาษาและ Syntax ของชื่อฟิลดท์ีใ่ชใ้นนิพจน์ตวัอยา่งใดๆ ในหวัขอ้น้ีเป็นชื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดท์ีใ่ชใ้น Expression Builder 

ในรลีสีก่อนหน้า Release 29 Service Pack 1 ตวัอยา่งเหลา่น้ียงัคงใชไ้ด ้อยา่งไรกต็าม หากคุณเลอืกฟิลดท์ีส่อดคลอ้งส าหรบันิพจน์จากรายการฟิลดใ์น Expression 

Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรอืต่อมา ชื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดจ์ะแตกต่างจากทีแ่สดงอยูใ่นตวัอยา่ง 
จงึขอแนะน าใหคุ้ณเลอืกฟิลดส์ าหรบันิพจน์ของคุณจากรายการฟิลดใ์น Expression Builder เสมอ เพือ่ใหช้ื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดถ์ูกตอ้งเสมอ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดใ์นนิพจน์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบันิพจน์ (ในหน้า 720) 

ส าหรบักระบวนการทลีะขัน้ตอนในการจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว์ โปรดดทูีห่วัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ ระบุสมดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่"การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ ระบุสมุดบนัทกึ" ในหน้า 390) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั (ในหน้า 392) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท างาน (ในหน้า 395) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ สง่อเีมล ์(ในหน้า 400) 

 การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ อปัเดตคา่ (ในหน้า 411) 

 การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ รอ (ในหน้า 413) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูเวริก์โฟลวท์ีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 354) 

 เกีย่วกบัการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 364) 

 การจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการ (ในหน้า 380) 

 การยกเลกิการด าเนินการบนัทกึเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 387) 

 การเปลีย่นแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 416) 

 การเปลีย่นล าดบัของกฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 417) 

 การยกเลกิกฎและการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(โปรดดทูี ่"การยกเลกิกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว"์ ในหน้า 418) 

 การลบกฎและการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(โปรดดทูี ่"การลบกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว"์ ในหน้า 419) 
 

เก่ียวกบักิจกรรมตามก าหนดการ 
กจิกรรมตามก าหนดการเป็นกฎเวริก์โฟลวท์ีไ่มท่รกิเกอรโ์ดยการด าเนินการของผูใ้ช ้แต่กจิกรรมตามก าหนดการจะไดร้บัการด าเนินการโดยอตัโนมตัเิมื่อถงึวนัทีแ่ละเวลาทีร่ะบุ 
คุณสามารถตัง้คา่กจิกรรมตามก าหนดการใหด้ าเนินการหลายครัง้ ตามชว่งเวลาทีคุ่ณระบุบนกจิกรรมตามก าหนดการ จะมกีารท าการด าเนินการเวริก์โฟลวใ์นกจิกรรมตามก าหนดการในรายการของเรคคอรด์ 
ในขณะทีจ่ะมกีารท าการด าเนินการในกฎเวริก์โฟลวป์ระเภทอื่นในเรคคอรด์เดยีว 

หมายเหต:ุ กจิกรรมทรกิเกอรส์ าหรบักจิกรรมตามก าหนดการคอื กจิกรรมตามก าหนดการ 
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คุณสามารถจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์ระดบับนสุดทัง้หมดทีส่นบัสนุนคณุสมบตักิารจดัการรายการ และส าหรบัประเภทเรคคอรด์รายการราคา ผลติภณัฑ ์หมวดหมูผ่ลติภณัฑ ์

และผูใ้ช ้

หมายเหต:ุ คุณสามารถจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์การวเิคราะห ์
การด าเนินการของเวริก์โฟลวใ์นกจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์การวเิคราะหจ์ะไมด่ าเนินการในรายการของเรคคอรด์ แต่การด าเนินการเหลา่น้ีจะด าเนินการกบัการวเิคราะห ์แผงควบคุม 
หรอืเพจแผงควบคุมในนามของผูใ้ชท้ีร่ะบุ และสง่ผลลพัธไ์ปยงัผูใ้ชเ้หลา่นัน้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์การวเิคราะห ์โปรดดทูี ่
การจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัการวเิคราะห ์(ในหน้า 383) 

เมื่อคุณจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์นอกเหนือจากประเภทเรคคอรด์การวเิคราะห ์ใหเ้ลอืกรายการทีฟิ่ลเตอรท์ีส่่งกลบัเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการใหท้ าการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์
ในแต่ละครัง้ทีม่กีารท ากจิกรรมตามก าหนดการ จะมกีารท าการด าเนินการส าหรบัเรคคอรด์ทีถู่กสง่กลบัโดยรายการทีฟิ่ลเตอรใ์นวนัทีน่ัน้ เรคคอรด์จะถูกประมวลผลตามล าดบั กลา่วคอื 
จะมกีารท าการด าเนินการเวริก์โฟลวท์ัง้หมดในกจิกรรมตามก าหนดการตามล าดบัทีร่ะบุในกจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัเรคคอรด์แรกในรายการ 
จากนัน้จะมกีารท าการด าเนินการทัง้หมดส าหรบัเรคคอรด์ทีส่องในรายการ เป็นตน้ 

ตวัอยา่ง คุณอาจตอ้งการให ้Oracle CRM On Demand สง่การแจง้เตอืนอเีมลใ์หก้บัเจา้ของของกจิกรรมเปิดทีเ่ลยวนัทีค่รบก าหนดแลว้ 
และคุณตอ้งการใหท้ าซ ้าการด าเนินการน้ีในชว่งเวลาหน่ึงสปัดาห์ เมื่อตอ้งการตัง้คา่น้ี 
คุณตอ้งจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการทีคุ่ณเลอืกรายการทีร่ะบุไวก้่อนหน้าทีส่ง่กลบักจิกรรมเปิดทัง้หมดทีเ่ลยวนัทีค่รบก าหนดแลว้ คุณตัง้คา่กจิกรรมตามก าหนดการใหท้ าซ ้าชว่งเวลาหน่ึงสปัดาห ์
แลว้จดัท าการด าเนินการ สง่อเีมล ์ในกจิกรรมตามก าหนดการ อนิสแตนซแ์รกของกจิกรรมตามก าหนดการจะด าเนินการในวนัทีเ่ริม่ตน้ทีคุ่ณระบุ 
และการแจง้เตอืนอเีมลจ์ะถูกสง่ไปยงัเจา้ของของกจิกรรมเปิดแต่ละรายการทีเ่ลยวนัทีค่รบก าหนดแลว้ 
กจิกรรมตามก าหนดการจะด าเนินการโดยอตัโนมตัอิกีครัง้ในชว่งเวลาหน่ึงสปัดาหจ์นกวา่จะถงึวนัทีส่ ิน้สุดทีคุ่ณระบุไว้ (หรอืกจิกรรมทีไ่ดด้ าเนินการตามจ านวนครัง้ทีคุ่ณระบุไว)้ 

การเกดิขึน้ของกจิกรรมตามก าหนดการจะไดร้บัการจดัก าหนดการและด าเนินการดงัน้ี: 

 หลงัจากทีคุ่ณท าใหก้จิกรรมตามก าหนดการใชไ้ดแ้ลว้ จะมกีารสรา้งอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการส าหรบัการเกดิขึน้ตามก าหนดการแรกของกจิกรรม 
และสถานะของกจิกรรมตามก าหนดการจะถูกตัง้คา่เป็น ตามก าหนดการ อนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการจะแสดงในการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลดท์ีแ่สดงส าหรบัอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการ โปรดดทูี ่ฟิลดอ์นิสแตนซท์ีร่อด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 428) 

หมายเหต:ุ วนัทีเ่ริม่ใหมใ่นอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการของกจิกรรมตามก าหนดการคอื เวลาทีเ่ป็นไปไดแ้รกสุดทีจ่ะด าเนินการอนิสแตนซ์ อนิสแตนซอ์าจไดร้บัการด าเนินการทนัท ี
ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัโหลดบนฐานขอ้มลู Oracle CRM On Demand และบนเซริฟ์เวอร ์Oracle CRM On Demand ในเวลานัน้ 

อนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการจะถูกสรา้งส าหรบักจิกรรมตามก าหนดการทีเ่กดิขึน้ตามก าหนดการแรกแมว้า่ไมไ่ดเ้ปิดใชง้านเวริก์โฟลว์ (ซึง่กค็อื ชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้านเวริก์โฟลว ์
บนโปรไฟลบ์รษิทัไมไ่ดถู้กเลอืก) ในเวลาทีป่รบัใหก้จิกรรมตามก าหนดการใชง้านได ้อยา่งไรกต็าม ถา้ไมไ่ดเ้ปิดใชง้านเวริก์โฟลวเ์มื่อถงึวนัทีเ่ริม่ใหมส่ าหรบัอนิสแตนซ์ สิง่ต่อไปน้ีจะเกดิขึน้: 

 จะไมม่กีารท าการด าเนินการของเวริก์โฟลวท์ีไ่ดร้บัการก าหนดคา่บนกจิกรรม 

 ถา้มขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ทีอ่าจก่อใหเ้กดิความลม้เหลวของอนิสแตนซก์จิกรรมตามก าหนดการ (ตวัอยา่งเชน่ ถา้รายการของเรคคอรด์เกนิขดีจ ากดัทีอ่นุญาต) 
ระบบจะรายงานความลม้เหลวในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์มฉิะนัน้ การตรวจสอบขอ้ผดิพลาดจะไมร่ายงานความลม้เหลวส าหรบัอนิสแตนซ ์

 จะมกีารจดัท าอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการอกีรายการหน่ึงส าหรบัการเกดิขึน้ของกจิกรรมตามก าหนดการครัง้ถดัไป 

 ถา้ชอ่งท าเครื่องหมายเปิดใชง้านการแจง้เตอืนถูกเลอืกบนกจิกรรมตามก าหนดการ ระบบจะสง่อเีมลไ์ปยงัผูใ้ชท้ีเ่ปิดใชง้านกจิกรรมตามก าหนดการ 
ถา้มขีอ้ผดิพลาดทีอ่าจก่อใหเ้กดิความลม้เหลวของอนิสแตนซก์จิกรรมตามก าหนดการ อเีมลจ์ะระบวุา่อนิสแตนซเ์สรจ็สิน้แลว้โดยมขีอ้ผดิพลาด มฉิะนัน้ 
อเีมลจ์ะระบุวา่อนิสแตนซเ์สรจ็สิน้โดยสมบรูณ์ 

ระบบจะน าพฤตกิรรมเดยีวกนัไปใชส้ าหรบัแต่ละอนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการจนกวา่จะเปิดใชง้านเวริก์โฟลว์ 

 หลงัจากด าเนินการอนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการแลว้ สิง่ต่อไปน้ีจะเกดิขึน้: 

 ถา้มกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย เปิดใชง้านการแจง้เตอืน ในกจิกรรมตามก าหนดการ Oracle CRM On Demand 

จะสง่อเีมลใ์หก้บัผูใ้ชท้ีท่ าใหก้จิกรรมตามก าหนดการใชง้านได ้เพือ่ยนืยนัว่ามกีารด าเนินการอนิสแตนซ ์

 จะมกีารสรา้งอนิสแตนซอ์กีรายการหน่ึงส าหรบัการเกดิขึน้ของกจิกรรมตามก าหนดการครัง้ถดัไป 

 เมื่ออนิสแตนซท์ัง้หมดของกจิกรรมตามก าหนดการเสรจ็สิน้แลว้ กจิกรรมตามก าหนดการจะถูกปิดใชง้าน (ซึง่กค็อื จะยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้าน 
ในกจิกรรมตามก าหนดการโดยอตัโนมตั)ิ และสถานะของกจิกรรมตามก าหนดการจะถูกตัง้คา่เป็น เสรจ็สิน้ 

สถานะกจิกรรมตามก าหนดการ 
ฟิลดส์ถานะในกจิกรรมตามก าหนดการจะไดร้บัการอปัเดตโดยอตัโนมตัแิละเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว คา่ต่อไปน้ีสามารถแสดงอยูใ่นฟิลดส์ถานะได:้ 
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 ไม่มีก าหนดการ กจิกรรมตามก าหนดการไมไ่ดต้ัง้คา่ใหใ้ชง้านได ้

 ตัง้ค่าตามก าหนดการ กจิกรรมตามก าหนดการใชง้านไดแ้ละมอีนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการของกจิกรรม 

 เสรจ็ส้ิน การเกดิขึน้ตามก าหนดการทัง้หมดของกจิกรรมตามก าหนดการเสรจ็สิน้แลว้ 

 ส้ินสดุแล้ว อนิสแตนซท์ีส่รา้งลา่สุดของกจิกรรมตามก าหนดการถูกลบออกจากการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์หรอืกจิกรรมตามก าหนดการถูกยกเลกิการใชง้าน 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้เมื่อคุณลบอนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการจากการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว์ โปรดดทูี ่
การลบอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการออกจากการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 427)  

เก่ียวกบัการลบกิจกรรมตามก าหนดการ 
ถา้คุณลบกจิกรรมตามก าหนดการก่อนทีส่ิง่ทีเ่กดิขึน้ตามก าหนดการของกจิกรรมทัง้หมดจะไดร้บัการด าเนินการ สิง่ต่อไปน้ีจะเกดิขึน้: 

 ถา้มอีนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการของกจิกรรมตามก าหนดการ อนิสแตนซจ์ะถูกลบออกจากการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์

 ถา้ในปจัจุบนัมกีารด าเนินการกจิกรรมตามก าหนดการอยู ่อนิสแตนซจ์ะลม้เหลว จะไมม่กีารรายงานความลม้เหลวในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว์ 

 จะไมม่กีารสรา้งอนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการ 

เก่ียวกบัการยกเลิกการใช้งานกิจกรรมตามก าหนดการ 
ถา้คุณยกเลกิการใชง้านกจิกรรมตามก าหนดการก่อนทีส่ิง่ทีเ่กดิขึน้ตามก าหนดการของกจิกรรมทัง้หมดจะไดร้บัการด าเนินการ สิง่ต่อไปน้ีจะเกดิขึน้: 

 สถานะของกจิกรรมตามก าหนดการจะถูกตัง้คา่เป็น สิน้สุดแลว้ 

 ถา้มอีนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการของกจิกรรมตามก าหนดการ อนิสแตนซจ์ะถูกลบออกจากการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์

 ถา้ในปจัจุบนัมกีารด าเนินการอนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการ การด าเนินการบางอยา่งอาจลม้เหลว 

ในระหวา่งทีม่กีารด าเนินการอนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการ Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบทุกหา้นาท ี
เพือ่ระบุวา่กจิกรรมตามก าหนดการยงัคงใชง้านไดห้รอืไม ่ถา้กจิกรรมตามก าหนดการถูกยกเลกิการใชง้านแลว้ อนิสแตนซจ์ะสิน้สุดลง การด าเนินการใดๆ 
ทีย่งัไมไ่ดร้บัการด าเนินการจะลม้เหลว และจะมกีารรายงานอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาดส าหรบัการด าเนินการทีล่ม้เหลวในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาด 

 จะไมม่กีารสรา้งอนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการ 

ถา้คุณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้าน ในเรคคอรด์กจิกรรมตามก าหนดการทีถู่กยกเลกิการใชง้านไปก่อนหน้าน้ี เรคคอรด์กจิกรรมตามก าหนดการจะไดร้บัการจดัการเป็นกจิกรรมตามก าหนดการใหม่ 
หน่ึงในสิง่ต่อไปน้ีจะเกดิขึน้ ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัก าหนดการ: 

 ถ้ามีการก าหนดส่ิงท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต สถานะของกจิกรรมตามก าหนดการจะถูกตัง้คา่เป็น ตามก าหนดการ และจะมกีารสรา้งอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการส าหรบัการเกดิขึน้ตามก าหนดการถดัไป 
จ านวนการเกดิขึน้ของกจิกรรมตามก าหนดการจะไดร้บัการตัง้คา่ใหมเ่ป็น 1 เมื่อมกีารสรา้งอนิสแตนซ ์

 ถ้าไม่มีการก าหนดส่ิงท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต จะมกีารยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้าน ในกจิกรรมตามก าหนดการอกีครัง้โดยอตัโนมตั ิ
และสถานะของกจิกรรมตามก าหนดการจะถูกตัง้คา่เป็น เสรจ็สิน้ 

จ านวนสงูสุดของกจิกรรมตามก าหนดการทีใ่ชง้านอยูท่ีไ่ดร้บัการสนบัสนุนส าหรบัอนิสแตนซข์อง Oracle CRM On Demand คอื 100 

แนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสดุ 
รายการต่อไปน้ีคอืเคลด็ลบัแนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุบางประการส าหรบัการจดัการกจิกรรมตามก าหนดการ: 

 ท าใหก้จิกรรมตามก าหนดการทีใ่ชง้านอยูม่จี านวนน้อยทีสุ่ดเทา่ทีจ่ะเป็นไปได ้
การมกีจิกรรมตามก าหนดการทีใ่ชง้านอยูจ่ านวนมากสามารถส่งผลต่อประสทิธภิาพของการด าเนินการของเวริก์โฟลวบ์นกจิกรรม 

 ท าใหเ้รคคอรด์ในรายการส าหรบักจิกรรมตามก าหนดการมจี านวนน้อยทีสุ่ดเทา่ทีจ่ะเป็นไปได ้แมว้า่กจิกรรมตามก าหนดการจะสามารถด าเนินการเรคคอรด์ไดส้งูสุด 1,000 เรคคอรด์ในรายการ 
ประสทิธภิาพการด าเนินการของเวริก์โฟลวบ์นกจิกรรมจะดขีึน้ถา้รายการไดร้บัการฟิลเตอรใ์หม้เีรคคอรด์ทีน้่อยลง 
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 ตัง้คา่กจิกรรมตามก าหนดการใหด้ าเนินการในเวลาทีแ่ตกต่างกนั ประสทิธภิาพอาจไดร้บัผลกระทบถา้มกีารด าเนินการกจิกรรมตามก าหนดการหลายรายการในเวลาเดยีวกนั 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการ โปรดดทูี ่การจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการ (ในหน้า 380) และ การจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัการวเิคราะห ์(ในหน้า 383) 
 

การจดัท ากิจกรรมตามก าหนดการ 
หวัขอ้น้ีอธบิายวธิจีดัท ากจิกรรมตามก าหนดการ ซึง่กค็อืกฎเวริก์โฟลวท์ีม่กีจิกรรมทรกิเกอรเ์ป็นกจิกรรมตามก าหนดการ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัท ากฎเวริก์โฟลวท์ีม่กีจิกรรมทรกิเกอรอ์ื่นๆ โปรดดทูี ่
การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 375) 

หมายเหต:ุ กระบวนการจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์การวเิคราะหจ์ะแตกต่างจากกระบวนการจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์อื่นๆ 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์การวเิคราะห ์โปรดดทูี ่การจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัการวเิคราะห ์(ในหน้า 383) 

ขอ้ควรพจิารณาต่อไปน้ีใชเ้มื่อจดัก าหนดการกจิกรรม: 

 คุณไมส่ามารถระบเุงือ่นไขในกจิกรรมตามก าหนดการได ้อนิสแตนซต์ามก าหนดการของกจิกรรมและการด าเนินการของเวริก์โฟลวใ์นกจิกรรมจะไดร้บัการด าเนินการเสมอ 
นอกจากวา่จะมขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ 

หมายเหต:ุ หลงัจากเลอืกกจิกรรมทรกิเกอรก์จิกรรมตามก าหนดการในเพจใหมข่องกฎเวริก์โฟลว ์เพจจะรเีฟรช สว่นเงือ่นไขกฎเวริก์โฟลวข์องเพจจะถูกเอาออก 
และสว่นรายละเอยีดก าหนดการ ซึง่คุณระบุก าหนดการของกจิกรรมจะพรอ้มใชง้าน 

 เน่ืองจากเหตุผลดา้นประสทิธภิาพ ขอแนะน าใหค้ณุหลกีเลีย่งการตัง้คา่กจิกรรมตามก าหนดการหลายรายการทีจ่ดัก าหนดการใหด้ าเนินการในเวลาเดยีวกนั 

 คุณตอ้งระบุวนัทีแ่ละเวลาเริม่ตน้ส าหรบักจิกรรมตามก าหนดการ และคุณตอ้งระบุวนัทีแ่ละเวลาสิน้สุด หรอืจ านวนครัง้ทีก่จิกรรมไดร้บัการด าเนินการ 

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand จะไมส่รา้งอนิสแตนซส์ าหรบัวนัทีแ่ละเวลาในอดตี แมว้า่คุณจะระบุวนัทีแ่ละเวลาเริม่ตน้ในอดตี ตวัอยา่งเชน่ 
ถา้คุณระบุวนัทีเ่ริม่ตน้เป็น 15 มกราคม 2018 ส าหรบักจิกรรมตามก าหนดการทีท่ าซ ้า 10 ครัง้ในชว่งเวลาหน่ึงเดอืน และถา้วนัทีป่จัจุบนัคอื 30 พฤษภาคม 2018 

อนิสแตนซแ์รกของกจิกรรมจะไดร้บัการจดัก าหนดการเป็น 15 มถุินายน 2018 เฉพาะอนิสแตนซส์ าหรบัการเกดิขึน้หา้รายการในอนาคตเทา่นัน้ทีไ่ดร้บัการด าเนินการ 

 ถา้คุณระบุใหก้จิกรรมตามก าหนดการไดร้บัการด าเนินการในวนัทีห่น่ึงๆ ในเดอืน และถา้วนัทีน่ัน้ไมเ่กดิขึน้ในเดอืนทีร่ะบุ กจิกรรมจะไมไ่ดร้บัการด าเนินการส าหรบัเดอืนนัน้ ตวัอยา่งเชน่ 
ถา้คุณเลอืกวนัที ่29 ในเดอืน จะไมม่กีารด าเนินการกจิกรรมในเดอืนกุมภาพนัธ ์ยกเวน้วา่ปีนัน้เป็นปีอธกิสุรทนิ 

ขอ้ควรพจิารณาต่อไปน้ีใชเ้มื่อเลอืกรายการส าหรบักจิกรรมตามก าหนดการ: 

 คุณไมส่ามารถท าใหก้จิกรรมตามก าหนดการใชง้านไดถ้า้คุณไมม่สีทิธิก์ารเขา้ใชใ้นรายการทีฟิ่ลเตอรท์ีเ่ลอืกไวใ้นกจิกรรมตามก าหนดการ 

 ถา้ผูใ้ชท้ีท่ าใหก้จิกรรมตามก าหนดการใชง้านไดไ้มม่สีทิธิเ์ขา้ใชใ้นรายการทีถู่กเลอืกในกจิกรรมตามก าหนดการในเวลาทีด่ าเนินการอนิสแตนซข์องกจิกรรม อนิสแตนซน์ัน้จะลม้เหลว 

 เมื่อมกีารด าเนินการอนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการ รายการทีถู่กสง่กลบัจะมเีฉพาะเรคคอรด์ทีต่รงตามเกณฑฟิ์ลเตอรร์ายการ 
และแสดงผลใหผู้ใ้ชท้ีท่ าใหก้จิกรรมตามก าหนดการใชง้านไดเ้ทา่นัน้  

 จ านวนเรคคอรด์สงูสุดทีส่ามารถประมวลผลไดโ้ดยอนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการคอื 1,000 

ถา้รายการทีคุ่ณเลอืกในกจิกรรมตามก าหนดการสง่กลบัมากกวา่จ านวนสงูสุดทีอ่นุญาตเมื่อด าเนินการอนิสแตนซข์องกจิกรรม อนิสแตนซจ์ะลม้เหลว เพือ่หลกีเลีย่งปญัหาน้ี 
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ฟิลเตอรใ์นรายการทีคุ่ณเลอืกส าหรบักจิกรรมตามก าหนดการไดร้บัการตัง้คา่ในลกัษณะทีไ่มส่ง่กลบัรายการเรคคอรด์จ านวนมาก 

 เมื่อระบุฟิลเตอรส์ าหรบัรายการทีคุ่ณตอ้งการใชส้ าหรบักจิกรรมตามก าหนดการ คุณสามารถใชอ้ยา่งน้อยหน่ึงฟงักช์นัต่อไปน้ีในฟิลด ์วนัที ่และ วนัที/่เวลา: 

 Duration() 

 Timestamp() 

 Today() 

คุณสามารถใชฟ้งักช์นัเหลา่น้ีกบัเงือ่นไขต่อไปน้ี: 

 ระหวา่ง 

 เทา่กบั 

 ใน 

 หลงัหรอืใน 
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 ก่อนหรอืใน 

 ไมอ่ยูร่ะหวา่ง 

 ไมเ่ทา่กบั 

คุณสามารถพมิพนิ์พจน์ทีม่ฟีงักช์นัไดโ้ดยตรงในฟิลดค์า่ฟิลเตอรใ์นเกณฑร์ายการ ตวัอยา่งเชน่ เมื่อตอ้งการสง่กลบัเรคคอรด์โอกาสทางการขายทีว่นัทีปิ่ดคอืสองวนัหลงัจากวนัทีป่จัจุบนั 
(ซึง่กค็อื วนัทีท่ีก่จิกรรมตามก าหนดการไดร้บัการด าเนินการ) ใหเ้ลอืกเงือ่นไข เทา่กบั และใสนิ่พจน์ต่อไปน้ี: 

Today() + 2 

ในตวัอยา่งต่อไป เมื่อตอ้งการสง่กลบัเรคคอรด์ลดีทีม่วีนัทีปิ่ดโดยประมาณคอืภายใน 36 ชัว่โมงขา้งหน้า ใหเ้ลอืกเงือ่นไข ระหวา่ง และใสนิ่พจน์ต่อไปน้ี: 

Timestamp(), Timestamp() + Duration('P0YT36H') 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟงักช์นัเหลา่น้ี ใหด้ทูีห่วัขอ้ต่อไปน้ี: Duration (ในหน้า 732), Timestamp (ในหน้า 760) และ Today (ในหน้า 763) 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน: 

 ฟงักช์นัเวริก์โฟลวใ์น Oracle CRM On Demand ตอ้งไดร้บัการตัง้คา่ส าหรบับรษิทัของคุณ ตามทีอ่ธบิายไวใ้น เกีย่วกบัการตัง้คา่ฟงักช์นัของกฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 354) 

 เมื่อตอ้งการด าเนินการขัน้ตอนทีอ่ธบิายในหวัขอ้น้ี คุณตอ้งมสีทิธิ ์จดัการกฎขอ้มลู - จดัการกฎเวริก์โฟลว ์ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ  

 ในการสรา้งกจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้คุณจะตอ้งมสีทิธิ ์จดัการกฎขอ้มลู - จดัการกฎเวริก์โฟลวส์ าหรบัผูใ้ช ้ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

ผูด้แูลระบบสามารถใชส้ทิธิน้ี์ส าหรบับทบาทผูด้แูลระบบและส าหรบับทบาทอื่นๆ ไดห้ากจ าเป็น 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้ควรพจิารณาเมือ่จดัท ากจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้โปรดดทูี ่ขอ้ควรพจิารณาเมื่อจดัท ากฎเวริก์โฟลวส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้
(ในหน้า 374) ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเพิม่สทิธิใ์นบทบาท ใหด้ทูี ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 261) 

 ตรวจสอบขอ้มลูใน เกีย่วกบักจิกรรมตามก าหนดการ (ในหน้า 377) 

เมือ่ต้องการจดัท ากิจกรรมตามก าหนดการ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธุรกจิ คลกิที ่การตัง้คา่เวริก์โฟลว ์

3 ในเพจกฎเวริก์โฟลว ์ใหท้ าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการใหมโ่ดยการคดัลอกกจิกรรมทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ คดัลอก ในกจิกรรมตามก าหนดการทีคุ่ณตอ้งการคดัลอก 

 ในการจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการใหมท่ีไ่มข่ึน้อยูก่บักจิกรรมทีม่อียู่ ใหค้ลกิ ใหม ่ในแถบชื่อ 

4 ในเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว ์ในสว่นรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลวห์ลกั ใหป้้อนขอ้มลูกจิกรรมตามก าหนดการ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ชื่อเวริก์โฟลว ์ ป้อนชื่อทีไ่มซ่ ้ากนั ไมเ่กนิ 50 ตวัอกัษร 

ใชง้าน ใชช้อ่งท าเครื่องหมาย ใชง้าน เพือ่เปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านกจิกรรมตามก าหนดการ 

ฟิลด ์เริม่ตน้โดย 
ในเรคคอรด์กจิกรรมตามก าหนดการจะแสดงชื่อของผูใ้ชท้ีจ่ดัท ากจิกรรมตามก าหนดการจนถงึเวลาทีก่จิกรรมตามก าหนดก
ารไดร้บัการก าหนดใหเ้ป็นใชง้านอยู ่ฟิลด ์เริม่ตน้โดย 
จะแสดงอยูใ่นเพจรายละเอยีดส าหรบักจิกรรมตามก าหนดการหลงัจากบนัทกึเรคคอรด์แลว้ 

หลงัจากเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้าน ในกจิกรรมตามก าหนดการและบนัทกึเรคคอรด์แลว้ ฟิลด ์เริม่ตน้โดย 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ในเรคคอรด์จะไดร้บัการอปัเดตเพือ่แสดงชื่อของผูใ้ชท้ีเ่ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้าน 
ผูใ้ชต้อ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชใ้นรายการทีถู่กเลอืกในกจิกรรมตามก าหนดการเมื่ออนิสแตนซข์องกจิกรรมไดร้บัการด าเนินการ 
ไมเ่ชน่นัน้อนิสแตนซจ์ะลม้เหลว 

ฟิลด ์เริม่ตน้โดย 
ในอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการทัง้หมดและอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาดทัง้หมดส าหรบักจิกรรมตามก าหนดการจะแสดงชื่อของผูใ้ช้
ทีเ่ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้าน ในกจิกรรมตามก าหนดการ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้เมื่อคุณเปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านกจิกรรมตามก าหนดการ ใหด้ทูี ่
เกีย่วกบักจิกรรมตามก าหนดการ (ในหน้า 377) 

หมายเหต:ุ เมื่อคุณท าใหก้จิกรรมตามก าหนดการใชง้านได ้
จะมกีารสรา้งอนิสแตนซส์ าหรบัสิง่ทีเ่กดิขึน้ตามก าหนดการแรกของกจิกรรมในทนัท ีเพือ่เป็นแนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด 
ใหต้ัง้คา่การด าเนินการเวริก์โฟลวท์ัง้หมดในกจิกรรมตามก าหนดการก่อนทีคุ่ณจะท าใหก้จิกรรมใชง้านได้ 
มฉิะนัน้ถา้ใกลเ้วลาเริม่ตน้ของกจิกรรมตามก าหนดการ 
อาจมกีารด าเนินการอนิสแตนซแ์รกก่อนทีคุ่ณจะตัง้คา่การด าเนินการเวริก์โฟลวเ์สรจ็สิน้ 

ค าอธบิาย (ไมจ่ าเป็น) ป้อนขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักจิกรรมตามก าหนดการ เชน่ วตัถุประสงคข์องกจิกรรม 

ประเภทเรคคอรด์ เลอืกประเภทเรคคอรด์ส าหรบักจิกรรมตามก าหนดการ 

กจิกรรมตามก าหนดการจะสมัพนัธก์บัหน่ึงประเภทเรคคอรด์เทา่นัน้ หลงัจากจดัท ากจิกรรมแลว้ 
คุณจะไมส่ามารถเปลีย่นประเภทเรคคอรด์ของกจิกรรมได ้ 

กจิกรรมทรกิเกอร ์ เลอืกกจิกรรมตามก าหนดการ 

เปิดใชง้านการแจง้เตอืน เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีถา้คุณตอ้งการให ้Oracle CRM On Demand 

สง่อเีมลใ์นแต่ละครัง้ทีอ่นิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการเสรจ็สมบรูณ์ ในแต่ละครัง้ทีอ่นิสแตนซข์องกจิกรรมลม้เหลว 
และในแต่ละครัง้ทีม่กีารลบอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการของกจิกรรม 
อเีมลจ์ะถูกสง่ไปยงัผูใ้ชท้ีท่ าใหก้จิกรรมตามก าหนดการใชง้านได้  

5 ในสว่นรายละเอยีดก าหนดการ ใหค้ลกิไอคอนคน้หา (แวน่ขยาย) และเลอืกรายการทีฟิ่ลเตอรท์ีส่ง่กลบัเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการใหก้ารด าเนินการเวริก์โฟลวด์ าเนินการ 

6 ในฟิลด ์เวลาและวนัทีเ่ริม่ตน้ ใหเ้ลอืกวนัทีแ่ละเวลาทีคุ่ณตอ้งการใหด้ าเนินการอนิสแตนซแ์รกของกจิกรรมตามก าหนดการ 

7 ในฟิลด ์เกดิซ ้า ใหเ้ลอืกชว่งเวลาทีคุ่ณตอ้งการใหก้จิกรรมตามก าหนดการเกดิซ ้า เชน่ รายสปัดาห ์

8 ในฟิลด ์ทุกๆ ใหต้ัง้คา่ชว่งเวลาส าหรบัอนิสแตนซท์ีเ่กดิซ ้า ตวัอยา่งเชน่ ถา้คุณเลอืก รายสปัดาห ์ในฟิลด ์เกดิซ ้า และถา้คุณตอ้งการใหอ้นิสแตนซเ์กดิซ ้าในชว่งเวลาสองสปัดาห์ ใหใ้ส ่2 ในฟิลด ์
ทุกๆ คา่ขัน้ต ่าทีคุ่ณสามารถใสไ่ดค้อื 1 

9 ถา้คุณเลอืกรายเดอืนในฟิลด ์เกดิซ ้า คุณจะสามารถเลอืกทีจ่ะจดัก าหนดการกจิกรรมตามก าหนดการใหด้ าเนินการในวนัสดุทา้ยของแต่ละเดอืนทีม่กีารด าเนินการกจิกรรมได้ 
โดยการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย วนัสุดทา้ยของเดอืน 

ตวัอยา่งเชน่ ถา้คุณตัง้คา่กจิกรรมตามก าหนดการใหเ้ริม่ตน้วนัที ่23 เมษายน และใหเ้กดิซ ้าทุกๆ สองเดอืน อนิสแตนซแ์รกของกจิกรรมจะด าเนินการวนัที ่23 เมษายน 
อนิสแตนซล์ าดบัทีส่องจะด าเนินการวนัที่ 23 มถุินายน และอนิสแตนซล์ าดบัทีส่ามจะด าเนินการวนัที่ 23 สงิหาคม เป็นตน้ อยา่งไรกต็าม ถา้คุณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย 
วนัสุดทา้ยของเดอืน อนิสแตนซแ์รกของกจิกรรมจะด าเนินการวนัที ่30 เมษายน อนิสแตนซล์ าดบัทีส่องจะด าเนินการวนัที ่30 มถุินายน และอนิสแตนซล์ าดบัทีส่ามจะด าเนินการวนัที ่
31 สงิหาคม เป็นตน้ 

10 ระบุจ านวนครัง้ทีคุ่ณตอ้งการใหด้ าเนินการกจิกรรมตามก าหนดการ หรอืระบุวนัทีแ่ละเวลาสิน้สุดโดยท าหน่ึงในสิง่ต่อไปน้ี: 

 เลอืกตวัเลอืก หลงัจาก แลว้ระบุจ านวนครัง้ทีด่ าเนินการกจิกรรมตามก าหนดการ คา่ทีคุ่ณใสต่อ้งมากกวา่ 0 (ศูนย)์ 

 เลอืกตวัเลอืก ตามวนัทีแ่ละเวลา แลว้ใสว่นัทีแ่ละเวลาสิน้สุดส าหรบักจิกรรมตามก าหนดการ วนัทีแ่ละเวลาสิน้สุดตอ้งอยูห่ลงัจากวนัทีแ่ละเวลาเริม่ตน้ 

11 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 
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เก่ียวกบัการอปัเดตกิจกรรมตามก าหนดการ 
หลงัจากทีท่ าใหก้จิกรรมตามก าหนดการใชง้านไดแ้ลว้ คุณจะไมส่ามารถเปลีย่นแปลงก าหนดการหรอืเลอืกรายการอื่นในกจิกรรมตามก าหนดเวลาได ้อยา่งไรกต็าม 
คุณสามารถสิน้สุดกจิกรรมตามก าหนดการไดโ้ดยการปิดใชง้านกจิกรรมนัน้ หลงัจากทีคุ่ณยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้าน ในกจิกรรมตามก าหนดการและบนัทกึเรคคอรด์ 
คุณสามารถแกไ้ขกจิกรรมตามก าหนดการเพือ่เปลีย่นก าหนดการหรอืเลอืกรายการอื่นได ้เมื่อคุณท าใหก้จิกรรมตามก าหนดการใชง้านไดอ้กีครัง้ ระบบจะถอืวา่กจิกรรมนัน้เป็นกจิกรรมตามก าหนดการใหม่ 

ค าเตือน: เมื่อคุณปิดใชง้านกจิกรรมตามก าหนดการ อนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการของกจิกรรมจะถกูลบ นอกจากน้ี ถา้ในปจัจุบนัอนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการก าลงัไดร้บัการด าเนินการ 
การด าเนินการบางอยา่งอาจลม้เหลวส าหรบัเรคคอรด์บางสว่นในรายการ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้เมื่อคุณปิดใชง้านกจิกรรมตามก าหนดการ โปรดดทูี ่เกีย่วกบักจิกรรมตามก าหนดการ 
(ในหน้า 377) 
 

การจดัท ากิจกรรมตามก าหนดการส าหรบัการวิเคราะห ์
คุณสามารถจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการอยา่งน้อยหน่ึงรายการส าหรบัประเภทเรคคอรด์การวเิคราะห ์และก าหนดคา่การด าเนินการสง่อเีมลอ์ยา่งน้อยหน่ึงรายการบนกจิกรรมทีท่ างานต่อไปน้ี: 

 ด าเนินการออบเจกตก์ารวเิคราะหใ์นนามของผูใ้ชท้ีร่ะบุอยา่งน้อยหน่ึงราย ออบเจกตก์ารวเิคราะหส์ามารถเป็นการวเิคราะห ์แผงควบคุม หรอืเพจแผงควบคุม 

 สง่ผลลพัธท์ีส่รา้งขึน้ส าหรบัผูใ้ชไ้ปยงัผูใ้ชน้ัน้เป็นเอกสารแนบในอเีมล์ 

สทิธิก์ารเขา้ใชข้องผูใ้ชท้ีร่ะบุจะก าหนดผลลพัธท์ีส่รา้งขึน้ส าหรบัผูใ้ชน้ัน้ 

กจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์การวเิคราะหจ์ะแตกต่างจากกจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอร์ดอื่นในลกัษณะดงัต่อไปน้ี: 

 คุณไมเ่ลอืกรายการของเรคคอรด์ส าหรบักจิกรรมตามก าหนดการ 

 เฉพาะการด าเนินการสง่อเีมลเ์ทา่นัน้ทีไ่ดร้บัการสนบัสนุน 

 ในกจิกรรมตามก าหนดการ คุณเพิม่รายการผูใ้ชท้ีต่อ้งการด าเนินการออบเจกตก์ารวเิคราะหใ์นนามของผูใ้ชด้งักลา่ว 

 ประเภทชว่งรายชัว่โมงไมพ่รอ้มใชง้าน 

การด าเนินการของเวริก์โฟลวส์ง่อเีมลส์ าหรบักจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์การวเิคราะหจ์ะแตกต่างจากการด าเนินการสง่อเีมลส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์อื่นในลกัษณะดงัต่อไปน้ี: 

 คุณไมร่ะบุผูร้บัส าหรบัอเีมลท์ีคุ่ณก าหนดคา่ในการด าเนินการ ระบบจะสง่อเีมลไ์ปยงัผูใ้ชท้ีถู่กเลอืกบนกฎเวริก์โฟลว ์

 การด าเนินการสง่อเีมลจ์ะด าเนินการออบเจกตก์ารวเิคราะห ์รวมถงึสง่อเีมลท์ีม่ผีลลพัธไ์ปยงัผูใ้ชด้ว้ย 

 คุณตอ้งเลอืกออบเจกตก์ารวเิคราะหท์ีจ่ะด าเนินการ และเลอืกรปูแบบของผลลพัธ์ 

คุณสามารถจดัท าการด าเนินการสง่อเีมลไ์ดส้งูสุดหา้รายการบนกจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัการวเิคราะห ์เมื่อมกีารด าเนินการอนิสแตนซข์องกจิกรรม 
การด าเนินการทัง้หมดจะท าตามล าดบัส าหรบัผูใ้ชแ้รกในรายการ จากนัน้การด าเนินการทัง้หมดจะท าส าหรบัผูใ้ชถ้ดัไป และเป็นเชน่น้ีต่อไปในรายการของผูใ้ช ้

หมายเหต:ุ การด าเนินการทีท่ าโดยการด าเนินการของเวริก์โฟลวบ์นกจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์การวเิคราะหแ์ละค าขอและขอ้มลูทีไ่ดร้บัการประมวลผลโดยการด าเนินการ 
จะนบัเป็นการใชข้องบรษิทัของคุณต่อการจดัสรรบรกิารรายงาน ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัสรรบรกิาร โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการจดัสรรบรกิาร (ในหน้า 76) 

ไฟลท์ีถู่กสรา้งโดยการด าเนินการของเวริก์โฟลวอ์าจรวมอยูใ่นการค านวณจ านวนการจดัเกบ็ขอ้มลูทีใ่ชโ้ดยบรษิทัของคุณ ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัระยะเวลาเกบ็รกัษาเอกสารแนบของอเีมลส์ ารบับรษิทัของคุณ 

ชว่งเวลาการเกบ็รกัษาเอกสารแนบของอเีมลจ์ะระบุอยูใ่นฟิลด ์วนัหมดอายขุองเอกสารแนบของอเีมล ์(วนั) บนโปรไฟลบ์รษิทั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การก าหนดการตัง้คา่บรษิทั (ในหน้า 
20) 

ความล้มเหลวของการด าเนินการเวิรก์โฟลว ์
ถา้การด าเนินการเวริก์โฟลวบ์นกจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอร์ดการวเิคราะหล์ม้เหลวส าหรบัผูใ้ชอ้ยา่งน้อยหน่ึงคน ความลม้เหลวจะไดร้บัการรายงานในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว์ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้เมื่อการด าเนินการของเวริก์โฟลวบ์นกจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์การวเิคราะหล์ม้เหลว โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัความลม้เหลวของกฎเวริก์โฟลวแ์ละการด าเนินการของเวริก์โฟลว์ (ในหน้า 368) 

ข้อควรพิจารณาเมื่อจดัก าหนดการกิจกรรม 
ขอ้ควรพจิารณาต่อไปน้ีใชเ้มื่อจดัก าหนดการกจิกรรม: 
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 คุณไมส่ามารถระบเุงือ่นไขในกจิกรรมตามก าหนดการได ้อนิสแตนซต์ามก าหนดการของกจิกรรมและการด าเนินการของเวริก์โฟลวใ์นกจิกรรมจะไดร้บัการด าเนินการเสมอ 
นอกจากวา่จะมขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ 

หมายเหต:ุ หลงัจากเลอืกกจิกรรมทรกิเกอรก์จิกรรมตามก าหนดการในเพจใหมข่องกฎเวริก์โฟลว์ เพจจะรเีฟรช สว่นเงือ่นไขกฎเวริก์โฟลวข์องเพจจะถูกเอาออก 
และสว่นรายละเอยีดก าหนดการ ซึง่คุณระบุก าหนดการของกจิกรรมจะพรอ้มใชง้าน 

 เน่ืองจากเหตุผลดา้นประสทิธภิาพ ขอแนะน าใหค้ณุหลกีเลีย่งการตัง้คา่กจิกรรมตามก าหนดการหลายรายการทีจ่ดัก าหนดการใหด้ าเนินการในเวลาเดยีวกนั 

 คุณตอ้งระบุวนัทีแ่ละเวลาเริม่ตน้ส าหรบักจิกรรมตามก าหนดการ และคุณตอ้งระบุวนัทีแ่ละเวลาสิน้สุด หรอืจ านวนครัง้ทีก่จิกรรมไดร้บัการด าเนินการ 

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand จะไมส่รา้งอนิสแตนซส์ าหรบัวนัทีแ่ละเวลาในอดตี แมว้า่คุณจะระบุวนัทีแ่ละเวลาเริม่ตน้ในอดตี ตวัอยา่งเชน่ 
ถา้คุณระบุวนัทีเ่ริม่ตน้เป็น 15 มกราคม 2018 ส าหรบักจิกรรมตามก าหนดการทีท่ าซ ้า 10 ครัง้ในชว่งเวลาหน่ึงเดอืน และถา้วนัทีป่จัจุบนัคอื 30 พฤษภาคม 2018 

อนิสแตนซแ์รกของกจิกรรมจะไดร้บัการจดัก าหนดการเป็น 15 มถุินายน 2018 เฉพาะอนิสแตนซส์ าหรบัการเกดิขึน้หา้รายการในอนาคตเทา่นัน้ทีไ่ดร้บัการด าเนินการ 

 ถา้คุณระบุใหก้จิกรรมตามก าหนดการไดร้บัการด าเนินการในวนัทีห่น่ึงๆ ในเดอืน และถา้วนัทีน่ัน้ไมเ่กดิขึน้ในเดอืนทีร่ะบุ กจิกรรมจะไมไ่ดร้บัการด าเนินการส าหรบัเดอืนนัน้ ตวัอยา่งเชน่ 
ถา้คุณเลอืกวนัที ่29 ในเดอืน จะไมม่กีารด าเนินการกจิกรรมในเดอืนกุมภาพนัธ ์ยกเวน้วา่ปีนัน้เป็นปีอธกิสุรทนิ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิจีดัท ากจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์การวเิคราะห์ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนต่อไปน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิต์่อไปน้ี: 

 จดัการกฎขอ้มลู - จดัการกฎเวริก์โฟลว ์

 เขา้ใชก้ารวเิคราะห ์V3 

เมือ่ต้องการจดัท ากิจกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์การวิเคราะห ์

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธุรกจิ คลกิที ่การตัง้คา่เวริก์โฟลว ์

3 ในเพจกฎเวริก์โฟลว ์ใหท้ าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการใหมโ่ดยการคดัลอกกจิกรรมทีม่อียูแ่ลว้ ใหค้ลกิ คดัลอก ในกจิกรรมตามก าหนดการทีคุ่ณตอ้งการคดัลอก 

 ในการจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการใหมท่ีไ่มข่ึน้อยูก่บักจิกรรมทีม่อียู่ ใหค้ลกิ ใหม ่ในแถบชื่อ 

4 ในเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว ์ในสว่นรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลวห์ลกั ใหป้้อนขอ้มลูกจิกรรมตามก าหนดการ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ชื่อเวริก์โฟลว ์ ป้อนชื่อทีไ่มซ่ ้ากนั ไมเ่กนิ 50 ตวัอกัษร 

ใชง้าน ใชช้อ่งท าเครื่องหมาย ใชง้าน เพือ่เปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านกจิกรรมตามก าหนดการ 

ฟิลด ์เริม่ตน้โดย 
ในเรคคอรด์กจิกรรมตามก าหนดการจะแสดงชื่อของผูใ้ชท้ีจ่ดัท ากจิกรรมตามก าหนดการจนถงึเวลาทีก่จิกรรมตามก าหนดก
ารไดร้บัการก าหนดใหเ้ป็นใชง้านอยู ่ฟิลด ์เริม่ตน้โดย 
จะแสดงอยูใ่นเพจรายละเอยีดส าหรบักจิกรรมตามก าหนดการหลงัจากบนัทกึเรคคอรด์แลว้ 

หลงัจากเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้านอยู ่บนกจิกรรมตามก าหนดการ และบนัทกึเรคคอรด์แลว้ ฟิลด ์เริม่ตน้โดย 
บนเรคคอรด์จะไดร้บัการอปัเดตใหแ้สดงชื่อผูใ้ชท้ีเ่ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้านอยู ่

ฟิลด ์เริม่ตน้โดย 
ในอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการทัง้หมดและอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาดทัง้หมดส าหรบักจิกรรมตามก าหนดการจะแสดงชื่อของผูใ้ช้
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ทีเ่ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้าน ในกจิกรรมตามก าหนดการ 

หมายเหต:ุ เมื่อคุณท าใหก้จิกรรมตามก าหนดการใชง้านได ้
จะมกีารสรา้งอนิสแตนซส์ าหรบัสิง่ทีเ่กดิขึน้ตามก าหนดการแรกของกจิกรรมในทนัท ีเพือ่เป็นแนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด 
ใหต้ัง้คา่การด าเนินการเวริก์โฟลวท์ัง้หมดในกจิกรรมตามก าหนดการก่อนทีคุ่ณจะท าใหก้จิกรรมใชง้านได ้
มฉิะนัน้ถา้ใกลเ้วลาเริม่ตน้ของกจิกรรมตามก าหนดการ 
อาจมกีารด าเนินการอนิสแตนซแ์รกก่อนทีคุ่ณจะตัง้คา่การด าเนินการเวริก์โฟลวเ์สรจ็สิน้ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้เมื่อคุณเปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านกจิกรรมตามก าหนดการ ใหด้ทูี ่
เกีย่วกบักจิกรรมตามก าหนดการ (ในหน้า 377) 

ค าอธบิาย (ไมจ่ าเป็น) ป้อนขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักจิกรรมตามก าหนดการ เชน่ วตัถุประสงคข์องกจิกรรม 

ประเภทเรคคอรด์ เลอืก การวเิคราะห ์

กจิกรรมทรกิเกอร ์ เฉพาะกจิกรรมทรกิเกอรข์องกจิกรรมตามก าหนดการเท่านัน้ทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนส าหรบัประเภทเรคคอรด์การวเิคราะห ์

เปิดใชง้านการแจง้เตอืน เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีถา้คุณตอ้งการให ้Oracle CRM On Demand 

สง่การแจง้เตอืนทางอเีมลไ์ปยงัผูใ้ชท้ีเ่ปิดใชง้านกจิกรรมตามก าหนดการ ถา้เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี 
อเีมลจ์ะถูกสง่ในแต่ละครัง้ทีอ่นิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการด าเนินการเสรจ็สมบรูณ์ 

ในแต่ละครัง้ทีอ่นิสแตนซข์องกจิกรรมลม้เหลว และในแต่ละครัง้ทีล่บอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการของกจิกรรม 

5 ในฟิลด ์เวลาและวนัทีเ่ริม่ตน้ ใหเ้ลอืกวนัทีแ่ละเวลาทีคุ่ณตอ้งการใหด้ าเนินการอนิสแตนซแ์รกของกจิกรรมตามก าหนดการ 

6 ในฟิลด ์เกดิซ ้า ใหเ้ลอืกชว่งเวลาทีคุ่ณตอ้งการใหก้จิกรรมตามก าหนดการเกดิซ ้า เชน่ รายสปัดาห ์

7 ในฟิลด ์ทุกๆ ใหต้ัง้คา่ชว่งเวลาส าหรบัอนิสแตนซท์ีเ่กดิซ ้า ตวัอยา่งเชน่ ถา้คุณเลอืก รายสปัดาห ์ในฟิลด ์เกดิซ ้า และถา้คุณตอ้งการใหอ้นิสแตนซเ์กดิซ ้าในช่วงเวลาสองสปัดาห ์ใหใ้ส ่2 ในฟิลด ์
ทุกๆ คา่ขัน้ต ่าทีคุ่ณสามารถใสไ่ดค้อื 1 

8 ถา้คุณเลอืกรายเดอืนในฟิลด ์เกดิซ ้า คุณจะสามารถเลอืกทีจ่ะจดัก าหนดการกจิกรรมตามก าหนดการใหด้ าเนินการในวนัสดุทา้ยของแต่ละเดอืนทีม่กีารด าเนินการกจิกรรมได้ 
โดยการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย วนัสุดทา้ยของเดอืน 

ตวัอยา่งเชน่ ถา้คุณตัง้คา่กจิกรรมตามก าหนดการใหเ้ริม่ตน้วนัที ่23 เมษายน และใหเ้กดิซ ้าทุกๆ สองเดอืน อนิสแตนซแ์รกของกจิกรรมจะด าเนินการวนัที ่23 เมษายน 
อนิสแตนซล์ าดบัทีส่องจะด าเนินการวนัที่ 23 มถุินายน และอนิสแตนซล์ าดบัทีส่ามจะด าเนินการวนัที่ 23 สงิหาคม เป็นตน้ อยา่งไรกต็าม ถา้คุณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย 
วนัสุดทา้ยของเดอืน อนิสแตนซแ์รกของกจิกรรมจะด าเนินการวนัที ่30 เมษายน อนิสแตนซล์ าดบัทีส่องจะด าเนินการวนัที ่30 มถุินายน และอนิสแตนซล์ าดบัทีส่ามจะด าเนินการวนัที ่
31 สงิหาคม เป็นตน้ 

9 ระบุจ านวนครัง้ทีคุ่ณตอ้งการใหด้ าเนินการกจิกรรมตามก าหนดการ หรอืระบุวนัทีแ่ละเวลาสิน้สุดโดยท าหน่ึงในสิง่ต่อไปน้ี: 

 เลอืกตวัเลอืก หลงัจาก แลว้ระบุจ านวนครัง้ทีด่ าเนินการกจิกรรมตามก าหนดการ คา่ทีคุ่ณใสต่อ้งมากกวา่ 0 (ศูนย)์ 

 เลอืกตวัเลอืก ตามวนัทีแ่ละเวลา แลว้ใสว่นัทีแ่ละเวลาสิน้สุดส าหรบักจิกรรมตามก าหนดการ วนัทีแ่ละเวลาสิน้สุดตอ้งอยูห่ลงัจากวนัทีแ่ละเวลาเริม่ตน้ 

10 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

การเพ่ิมผูใ้ช้ในกิจกรรมตามก าหนดการส าหรบัการวิเคราะห ์
ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิเีพิม่รายการผูใ้ชท้ีจ่ะท าการด าเนินการของเวริก์โฟลวบ์นกจิกรรมตามก าหนดการในนามของพวกเขา 
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เมือ่ต้องการเพิม่รายการผูใ้ช้ในกิจกรรมตามก าหนดการส าหรบัการวิเคราะห ์

1 ในเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว ์ทีส่ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบั ด าเนินการในฐานะ ใหค้ลกิ เพิม่ 

2 ในวนิโดวก์ารคน้หา ใหค้น้หาผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการใหก้ฎเวริก์โฟลวท์ าการด าเนินการของเวริก์โฟลวส์ าหรบัพวกเขา 

3 เมื่อเลอืกผูใ้ชเ้สรจ็แลว้ ใหค้ลกิ ตกลง เพือ่ปิดวนิโดวก์ารคน้หา 

การจดัท าการด าเนินการส่งอีเมลส์ าหรบักิจกรรมตามก าหนดการส าหรบัการวิเคราะห ์
ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิจีดัท าการด าเนินการสง่อเีมลส์ าหรบักจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์การวิเคราะห ์

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน: 

 ถา้คุณตอ้งการใหก้ารด าเนินการสง่อเีมลท์ าการวเิคราะห์ ตอ้งบนัทกึการวเิคราะหใ์นแคตตาลอ็ก ในโฟลเดอรภ์ายใต ้โฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนั และคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชใ้นโฟลเดอร ์
ส าหรบัการท าการด าเนินการใหเ้สรจ็สมบรูณ์ขณะรนัไทมส์ าหรบัผูใ้ชท้ีร่ะบุบนกจิกรรมตามก าหนดการ ผูใ้ชน้ัน้ตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอร ์

 ถา้คุณตอ้งการใหก้ารด าเนินการสง่อเีมลด์ าเนินการกบัแผงควบคุมหรอืเพจแผงควบคุม: 

 ตอ้งบนัทกึแผงควบคุมหรอืเพจแผงควบคุมในโฟลเดอรย์อ่ยแผงควบคุมทีส่รา้งโดยระบบโดยตรงภายใต้ /Shared Folders/Company Wide Shared Folder 

หรอืในโฟลเดอรย์อ่ยแผงควบคุมทีส่รา้งโดยระบบโดยตรงภายใต ้/Shared Folders/Migrated Company Wide Shared Folder 

และคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชแ้ผงควบคุม ถา้ไมจ่ดัเกบ็แผงควบคุมหรอืเพจแผงควบคุมในโฟลเดอรย์อ่ยแผงควบคุมทีส่รา้งโดยระบบโดยตรงภายใต้ /Shared Folders/Migrated 

Company Wide Shared Folder คุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย 

 ส าหรบัการท าการด าเนินการใหเ้สรจ็สมบรูณ์ขณะรนัไทมส์ าหรบัผูใ้ชท้ีร่ะบบุนกจิกรรมตามก าหนดการ ผูใ้ชต้อ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชแ้ผงควบคุมหรอืเพจแผงควบคุม 
ถา้จดัเกบ็แผงควบคุมหรอืเพจแผงควบคุมในโฟลเดอรย์อ่ยแผงควบคุมทีส่รา้งโดยระบบโดยตรงภายใต้ /Shared Folders/Migrated Company Wide 

Shared Folder ผูใ้ชต้อ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย 

 ถา้ชื่อของการวเิคราะห ์แผงควบคุม หรอืเพจแผงควบคุมทีคุ่ณเลอืกบนการด าเนินการสง่อเีมลท์ีม่อีกัขระพเิศษต่อไปน้ี อกัขระนัน้จะถูกแทนทีด่ว้ยเครื่องหมายขดีลา่ง (_) 

ในชื่อของไฟลท์ีส่ง่ไปยงัผูใ้ชท้ีร่ะบุ: 

 เครื่องหมายดอกจนั (*) 

 เครื่องหมายแบคสแลช (\) 

 โคลอน (:) 

 คอมมา (,) 

 เครื่องหมายค าพดู (") 

 เครื่องหมายมากกวา่ (>) 

 เครื่องหมายน้อยกวา่ (<) 

 เครื่องหมายค าถาม (?) 

 เครื่องหมายสแลช (/) 

 แทง่แนวดิง่ (|) 

เมือ่ต้องการจดัท าการด าเนินการส่งอีเมลส์ าหรบักิจกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์การวิเคราะห ์

1 ในเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว ์ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบั การด าเนินการ ใหค้ลกิเมนู แลว้เลอืกสง่อเีมล ์

2 ในเพจการด าเนินการแกไ้ขของเวริก์โฟลว ์ในสว่นรายละเอยีดการด าเนินการหลกั ใหก้รอกฟิลดร์ายละเอยีดส าหรบัการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัชอ่งท าเครื่องหมายท าเครื่องหมายเพือ่แปล โปรดดทูี ่การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ สง่อเีมล ์(ในหน้า 400) 
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3 ในสว่นรายละเอยีดเน้ือหาการวเิคราะห ์ใหท้ าดงัน้ี: 

a ในฟิลดป์ระเภทเน้ือหา ใหเ้ลอืกประเภทออบเจกตก์ารวเิคราะหท์ีคุ่ณตอ้งการด าเนินการ 

b ในฟิลดร์ปูแบบเน้ือหา ใหเ้ลอืกประเภทผลลพัธท์ีคุ่ณตอ้งการด าเนินการ 

c คลกิไอคอนคน้หาส าหรบัฟิลดพ์าธชื่อเน้ือหาเพือ่เปิดวนิโดวป็์อปอปัทีแ่สดงแคตตาลอ็ก 

d เรยีกดอูอบเจกตก์ารวเิคราะหท์ีคุ่ณตอ้งการและเลอืกออบเจกตน์ัน้ จากนัน้คลกิ ตกลง 

e (ไมจ่ าเป็น) ในฟิลดพ์ารามเิตอร ์ใหใ้สพ่ารามเิตอรส์ าหรบัออบเจกตก์ารวเิคราะห ์

การระบุพารามเิตอรส์ าหรบัออบเจกตก์ารวเิคราะหใ์นการด าเนินการของเวริก์โฟลวจ์ะคลา้ยกบัการระบุพารามเิตอรส์ าหรบัการวเิคราะหห์รอืแผงควบคุมในเวบ็แอปเพลต็หรอืแทบ็
เวบ็ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการระบุฟิลเตอรส์ าหรบัรายงานและแผงควบคุมทีก่ าหนด (โปรดดทูี ่
"เกีย่วกบัการระบุฟิลเตอรส์ าหรบัรายงานและแผงควบคุมทีฝ่งั" ในหน้า 123) 

4 ในสว่นขอ้ความอเีมล ์ใหก้รอกฟิลดจ์าก, ตอบกลบั, เรื่อง, รปูแบบอเีมล ์และเน้ือหาขอ้ความ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลดเ์หลา่น้ี โปรดดทูี ่การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ สง่อเีมล ์(ในหน้า 400) 

หมายเหต:ุ ถา้คุณรวมฟิลดจ์ากประเภทเรคคอรด์ผูใ้ชใ้นหวัเรื่องของอเีมลห์รอืเน้ือหาขอ้ความ 
ฟิลดจ์ะไดร้บัการป็อปปเูลทดว้ยคา่จากเรคคอรด์ผูใ้ชข้องผูใ้ชท้ีด่ าเนินการกบัออบเจกตก์ารวเิคราะหใ์นนามของพวกเขา 

5 บนัทกึการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์
 

การยกเลิกการด าเนินการบนัทึกเวิรก์โฟลว ์
ในกฎเวริก์โฟลวท์ีม่ทีรกิเกอร ์ก่อนบนัทกึเรคคอรด์ทีแ่กไ้ข คุณสามารถใชฟ้งักช์นั ยกเลกิการบนัทกึ เพือ่ระบุวา่จะยกเลกิการด าเนินการบนัทกึการเปลีย่นแปลงทีท่รกิเกอรก์ฎ 
หากไมต่รงตามเงือ่นไขของกฎ อยา่งไรกต็าม การเปลีย่นแปลงโดย Oracle CRM On Demand จะไมถ่กูยกเลกิ แมคุ้ณจะระบุวา่จะยกเลกิการด าเนินการบนัทกึกต็าม 

เก่ียวกบัการแปลข้อความส าหรบัการด าเนินการบนัทึกเวิรก์โฟลวท่ี์ยกเลิก 
เมื่อคุณตัง้คา่ฟงักช์นัยกเลกิการบนัทกึในกฎเวริก์โฟลว ์คุณสามารถระบุขอ้ความทีก่ าหนดเอง ซึง่จะแสดงต่อผูใ้ชห้รอืบรกิารทางเวบ็หากไมต่รงตามเงือ่นไขของกฎ และจะมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย 
ยกเลกิการบนัทกึ ส าหรบักฎไว ้บรษิทัของคุณอาจตอ้งการใหม้คี าแปลของขอ้ความทีก่ าหนดเองใหก้บัผูใ้ชท้ีไ่มไ่ดใ้ชภ้าษาดฟีอลตข์องบรษิทั 
โดยความสามารถในการป้อนค าแปลของขอ้ความทีก่ าหนดเองจะควบคุมโดยชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้านการสนบัสนุนการแปลภาษาส าหรบัขอ้ความของเวริก์โฟลวย์กเลกิการบนัทกึ ในโปรไฟลบ์รษิทั 
หากมกีารยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีในโปรไฟลบ์รษิทั คุณจะไมส่ามารถป้อนขอ้ความทีแ่ปลใหก้บักฎเวริก์โฟลว ์

หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้านการสนับสนุนการแปลภาษาส าหรบัขอ้ความของเวริก์โฟลวย์กเลกิการบนัทกึ ในโปรไฟลบ์รษิทั การท างานจะมลีกัษณะดงัน้ี: 

 ฟิลดภ์าษาในการแปลจะปรากฏใหใ้ชใ้นเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลวแ์ละในเพจแกไ้ขกฎเวริก์โฟลว์ เมื่อคุณแกไ้ขกฎเวริก์โฟลวท์ีม่อียู ่
หลงัจากทีคุ่ณจดัท ากฎเวริก์โฟลวท์ีม่กีารระบุขอ้ความทีก่ าหนดเอง ขอ้ความจะปรากฏขึน้ในแบบอกัษรสนี ้าเงนิและอยูภ่ายในวงเลบ็ โดยจะแสดงทุกๆ ภาษา นอกเหนือจากภาษาดฟีอลตข์องบรษิทั 
จากนัน้ คุณจะสามารถแกไ้ขกฎเวริก์โฟลวเ์พือ่ป้อนค าแปลของขอ้ความได ้

หมายเหต:ุ หากคุณไมร่ะบุขอ้ความทีก่ าหนดเอง ระบบจะแสดงขอ้ความดฟีอลตแ์ทน และคุณจะไมส่ามารถป้อนค าแปลของขอ้ความดฟีอลตไ์ด ้

 ชอ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล จะปรากฏใหใ้ชใ้นเพจแกไ้ขกฎเวริก์โฟลวแ์ละเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลวส์ าหรบักฎเวริก์โฟลวท์ีม่อียู่ 
หากคุณเปลีย่นแปลงขอ้ความในกฎทีม่อียูด่ว้ยภาษาดฟีอลตข์องบรษิทั คุณจะสามารถใชช้อ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล 
เพือ่ระบุวา่ค าแปลของขอ้ความจะถูกแทนทีด่ว้ยขอ้ความทีอ่ปัเดต หรอืจะยงัคงเดมิไมเ่ปลีย่นแปลง หากคุณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล 
ขอ้ความทีอ่ปัเดตจะปรากฏในแบบอกัษรดฟีอลตใ์นภาษาดฟีอลตข์องบรษิทั และปรากฏในแบบอกัษรสนี ้าเงนิภายในวงเลบ็ โดยจะแสดงทุกๆ ภาษา จนกวา่คุณจะป้อนค าแปลของขอ้ความ 
หากคุณไมไ่ดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล เมื่อคุณอปัเดตขอ้ความดว้ยภาษาดฟีอลตข์องบรษิทั ขอ้ความจะเปลีย่นโดยใชภ้าษาดฟีอลตข์องบรษิทั 
และขอ้ความทีแ่ปลจะไมเ่ปลีย่นแปลง 
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หมายเหต:ุ เมื่อคุณจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์ระบบจะยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล และจะตัง้คา่เป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว ชอ่งท าเครื่องหมาย 
ท าเครื่องหมายเพือ่แปล จะมผีลเมื่อคุณแกไ้ขกฎเวริก์โฟลวท์ีม่อียูเ่ทา่นัน้ นอกจากน้ี ชอ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล จะมคีา่เป็นอา่นอยา่งเดยีว 
หากคุณเลอืกภาษาใดกต็ามทีไ่มใ่ชภ่าษาดฟีอลตข์องบรษิทัในฟิลดก์ารแปลเมื่อคุณแกไ้ขกฎเวริก์โฟลว์ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน หากตอ้งการด าเนินการขัน้ตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิย์กเลกิการบนัทกึในเวริก์โฟลว ์รวมถงึสทิธิจ์ดัการกฎขอ้มลู - จดัการกฎเวริก์โฟลว ์

หมายเหต:ุ ประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายเป็นขอ้ยกเวน้ คุณไมจ่ าเป็นตอ้งมสีทิธิย์กเลกิการบนัทกึในเวริก์โฟลวใ์นบทบาทผูใ้ชข้องคุณเพือ่ทีจ่ะใชฟ้งักช์นั ยกเลกิการบนัทกึ 
ในกฎเวริก์โฟลวส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิจ์ดัการกฎขอ้มลู - จดัการกฎเวริก์โฟลว ์คุณสามารถใชฟ้งักช์นั ยกเลกิการบนัทกึ 
ในกฎเวริก์โฟลวส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายทีม่ทีรกิเกอร์ ก่อนบนัทกึเรคคอรด์ทีแ่กไ้ข 

การยกเลิกการด าเนินการบนัทึกเวิรก์โฟลวห์ากไม่เป็นไปตามเงือ่นไขของกฎ 

1 ในเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว ์ในสว่น การด าเนินการหากไมต่รงตามเงือ่นไข ของเพจ เลอืกช่องท าเครื่องหมาย ยกเลกิการบนัทกึ 

2 (ไมจ่ าเป็น) ระบุขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดทีจ่ะแสดงเมื่อยกเลกิการด าเนินการบนัทกึถูกยกเลกิ เน่ืองจากไมต่รงตามเงือ่นไขกฎ 

3 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายตวัเลอืกในสว่นการด าเนินการหากไมต่รงตามเงือ่นไข ในเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ท าเครื่องหมายเพือ่แปล ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีสามารถใชไ้ดเ้มื่อมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย 
ใชง้านการสนบัสนุนการแปลภาษาส าหรบัขอ้ความของเวริก์โฟลวย์กเลกิการบนัทกึ ในโปรไฟลบ์รษิทัเทา่นัน้ 

หากคุณเปลีย่นแปลงขอ้ความในกฎเวริก์โฟลวด์ว้ยภาษาดฟีอลตข์องบรษิทั คุณสามารถใชช้อ่งท าเครื่องหมาย 
ท าเครื่องหมายเพือ่แปล ไดด้งัน้ี: 

 หากคุณตอ้งการใหข้อ้ความทีอ่ปัเดตแทนทีค่ าแปลของขอ้ความ ใหเ้ลอืกช่องท าเครื่องหมาย 
ท าเครื่องหมายเพือ่แปล 

 หากคุณตอ้งการใหค้ าแปลของขอ้ความคงเดมิไมเ่ปลีย่นแปลง โปรดอยา่เลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย 
ท าเครื่องหมายเพือ่แปล 

ยกเลกิการบนัทกึ ถา้คุณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี การด าเนินการต่อไปน้ีจะด าเนินการหากไมต่รงตามเงือ่นไขกฎ: 

 กฎเวริก์โฟลวย์กเลกิ 

 กฎเวริก์โฟลวท์ีต่ามมาทัง้หมดในประเภทเรคคอรด์เดยีวกนัทีม่กีจิกรรมทรกิเกอรก์่อนบนัทกึเรคคอรด์ทีแ่กไ้ขจะยกเ
ลกิดว้ย 

 การเปลีย่นแปลงทัง้หมดก่อนหน้าในสถานะเรคคอรด์ ยกเวน้ทีด่ าเนินการโดย Oracle CRM On 

Demand จะถูกโรลแบค็ 

 เรคคอรด์แสดงสถานะเดมิ อยา่งไรกต็าม หาก Oracle CRM On Demand อปัเดตเรคคอรด์ 
การเปลีย่นแปลงดงักลา่วจะแทนทีก่ารด าเนินการยกเลกิการบนัทกึ ตวัอยา่งเชน่ 
หากผูต้ดิต่อหลกัถูกน าออกจากผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง Oracle CRM On Demand 

จะอปัเดตขอ้มลูผูต้ดิต่อหลกัในเรคคอรด์โอกาสทางการขายหลกั การอปัเดตโดย Oracle CRM On 

Demand จะแทนทีก่ารด าเนินการยกเลกิการบนัทกึในเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

 กฎเวริก์โฟลวท์ีต่ามมาทัง้หมดส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีวกนัทีม่กีจิกรรมทรกิเกอรเ์มื่อบนัทกึเรคคอรด์ทีแ่กไ้ขจะ
ไมถู่กทรกิเกอร ์

 ขอ้ความจะสง่คนืดงัน้ี: 

 หากกฎถูกทรกิเกอรโ์ดยการด าเนินการของผูใ้ช ้ขอ้ความจะแสดงไปยงัผูใ้ชท้ีม่กีารด าเนินการทรกิเกอรก์ฎ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

 หากมกีารเรยีกกฎโดยบรกิารทางเวบ็ ขอ้ความจะแสดงทีบ่รกิารทางเวบ็เป็นสตรงิขอ้ผดิพลาด 

คุณสามารถระบุขอ้ความในฟิลดแ์สดงขอ้ความ 

หากไมไ่ดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี การด าเนินการบนัทกึจะไมม่ผีล (และไมม่กีารแสดงขอ้ความ) 
หากไมเ่ป็นไปตามเงือ่นไขของกฎ 

ตามคา่ดฟีอลต ์ชอ่งท าเครื่องหมาย ยกเลกิการบนัทกึ จะไมถู่กเลอืกไว ้

แสดงขอ้ความ ในฟิลดน้ี์ คุณสามารถระบุขอ้ความทีแ่สดงต่อผูใ้ชห้รอืบรกิารทางเวบ็ หากไมต่รงตามเงือ่นไขของกฎ 
และเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ยกเลกิการบนัทกึ ส าหรบักฎไว ้

หากคุณไมไ่ดร้ะบุขอ้ความในฟิลดน้ี์ จะมกีารแสดงขอ้ความดฟีอลต์ ขอ้ความตอ้งมอีกัขระไมเ่กนิ 1999 ตวั 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีจะอธบิายวธิกีารป้อนค าแปลของขอ้ความส าหรบัการด าเนินการบนัทกึเวริก์โฟลวท์ีย่กเลกิ 

ในการป้อนค าแปลของข้อความส าหรบัเวิรก์โฟลว ์

1 ในเพจรายการกฎเวริก์โฟลว ์ใหค้ลกิทีล่งิค ์แกไ้ข ส าหรบักฎเวริก์โฟลว ์

2 ในเพจแกไ้ขกฎเวริก์โฟลวใ์นฟิลดภ์าษาในการแปล ใหเ้ลอืกภาษาทีคุ่ณตอ้งการป้อนขอ้ความทีแ่ปล 

หมายเหต:ุ เมื่อคุณเลอืกภาษาอื่นๆ ทีไ่มใ่ชภ่าษาดฟีอลตข์องบรษิทั คุณจะไมส่ามารถจดัท ากฎเวริก์โฟลวจ์ากเพจแกไ้ขกฎเวริก์โฟลวห์รอืเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลวไ์ด ้
คุณสามารถจดัท ากฎเวริก์โฟลวไ์ดเ้มื่อมกีารเลอืกภาษาดฟีอลตข์องบรษิทัในฟิลดภ์าษาในการแปลเทา่นัน้ 

3 ในฟิลดแ์สดงขอ้ความ ใหป้้อนขอ้ความทีแ่ปล 

4 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

ท าซ ้าขัน้ตอนน้ีส าหรบัแต่ละภาษา 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูเวริก์โฟลวท์ีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 354) 

 การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 375) 
 

การจ ากดักฎเวิรก์โฟลวใ์ห้เป็นช่องทางหรือบทบาทท่ีระบุ 
เมื่อคุณจดัท ากฎเวริก์โฟลวท์ีม่กีจิกรรมทรกิเกอรน์อกเหนือจากกจิกรรมตามก าหนดการ คุณสามารถจ ากดักฎใหก้บัชอ่งทางหรอืบทบาทเฉพาะไดโ้ดยการเพิม่เงือ่นไขลงในกฎ 
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การป้องกนัไม่ให้ช่องทางเรียกกฎเวิรก์โฟลว ์

 ใชฟ้งักช์นั ExcludeChannel() ในนิพจน์เงือ่นไข 

ตวัอยา่งเชน่ ในการป้องกนัไมใ่หก้ารอมิปอรต์ขอ้มลูขนาดใหญ่ทรกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลว ์ใหใ้ชเ้งือ่นไขต่อไปน้ีในกฎเวริก์โฟลว:์ 

ExcludeChannel ("อมิปอรต์") 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟงักช์นั ExcludeChannel() โปรดดทูี ่ExcludeChannel (ในหน้า 734) 

การจ ากดักฎเวิรก์โฟลวเ์ฉพาะบทบาท 

 ใชฟ้งักช์นั UserValue() กบัแอททรบิวิ <Role> ในนิพจน์เงือ่นไข  

ตวัอยา่งเชน่ ในการจ ากดักฎเวริก์โฟลวเ์พือ่ใหม้กีารเรยีกเฉพาะเมื่อบทบาทของผูใ้ชท้ีก่ารด าเนินการทรกิเกอรก์ฎคอืผูด้แูลระบบ และตัง้คา่ล าดบัความส าคญัในเรคคอรด์เป็น สงู 
ใหใ้ชเ้งือ่นไขต่อไปน้ีในกฎเวริก์โฟลว:์  

UserValue('<Role>')="Administrator" AND [<Priority>]="High" 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟงักช์นั UserValue()  โปรดดทูี ่UserValue (ในหน้า 765) 

หมายเหต:ุ ชื่อฟิลดท์ีไ่มอ่า้งองิกบัภาษาและ Syntax ของชื่อฟิลดท์ีใ่ชใ้นนิพจน์ตวัอยา่งใดๆ ในหวัขอ้น้ีเป็นชื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดท์ีใ่ชใ้น Expression Builder 

ในรลีสีก่อนหน้า Release 29 Service Pack 1 ตวัอยา่งเหลา่น้ียงัคงใชไ้ด ้อยา่งไรกต็าม หากคุณเลอืกฟิลดท์ีส่อดคลอ้งส าหรบันิพจน์จากรายการฟิลดใ์น Expression 

Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรอืต่อมา ชื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดจ์ะแตกต่างจากทีแ่สดงอยูใ่นตวัอยา่ง 
จงึขอแนะน าใหคุ้ณเลอืกฟิลดส์ าหรบันิพจน์ของคุณจากรายการฟิลดใ์น Expression Builder เสมอ เพือ่ใหช้ื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดถ์ูกตอ้งเสมอ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดใ์นนิพจน์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบันิพจน์ (ในหน้า 720) 
 

การจดัท าการด าเนินการเวิรก์โฟลว:์ ระบสุมดุบนัทึก 
การด าเนินการ ระบุสมุดบนัทกึ ในกฎเวริก์โฟลวจ์ะระบุสมุดบนัทกึใหก้บัเรคคอรด์โดยอตัโนมตัเิมือ่ตรงตามเงือ่นไขในกฎเวริก์โฟลว์ คุณสามารถเลอืกสมุดบนัทกึทีเ่ฉพาะเจาะจงทีจ่ะระบุใหก้บัเรคคอรด์ 
หรอืคุณสามารถระบุนิพจน์ทีจ่ะประเมนิเป็นชื่อสมุดบนัทกึทีจ่ะระบุใหก้บัเรคคอรด์ได้ 

การระบุนิพจน์ทีจ่ะประเมนิเป็นชื่อสมุดบนัทกึจะท าใหคุ้ณตัง้คา่การด าเนินการเวริก์โฟลว์ ระบสุมดุบนัทกึ ทีส่ามารถระบสุมุดบนัทกึทีแ่ตกต่างใหก้บัเรคคอรด์ทีแ่ตกต่างได ้ขึน้อยูก่บัผลของนิพจน์ 
ตวัอยา่งเชน่ สมมตวิา่คณุมบีรษิทัในอเมรกิาเหนือ และคุณยงัมบีรษิทัอยูใ่น EMEA คุณอาจตอ้งการตัง้คา่สมุดบนัทกึแยกกนัเป็นสองรายการส าหรบัต าแหน่งทีต่ ัง้ทีต่่างกนั 
และระบุสมุดบนัทกึทีเ่หมาะสมใหก้บับรษิทัตามต าแหน่งทีต่ ัง้ของบรษิทั ในการตัง้คา่เชน่น้ี คุณสามารถจดัท าสมุดบนัทกึสองรายการทีช่ื่อวา่อเมรกิาเหนือกบั EMEA 

จากนัน้คุณสามารถจดัท าฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเองชื่อวา่ต าแหน่งทีต่ ัง้การขายทีม่คีา่อเมรกิาเหนือและ EMEA อยูด่ว้ย 
แลว้เพิม่ฟิลดท์ีก่ าหนดเองน้ีลงในโครงรา่งเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทัส าหรบับทบาททีเ่หมาะสม จากนัน้คุณสามารถจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว ์ระบุสมุดบนัทกึ 
ทีจ่ะท าสิง่ต่อไปน้ีเมื่อเรคคอรด์บรษิทัไดร้บัการอปัเดต: 

 ประเมนินิพจน์เพือ่ก าหนดคา่ทีเ่ลอืกไวใ้นฟิลดต์ าแหน่งทีต่ ัง้การขายในเรคคอรด์บรษิทั 

 เชื่อมโยงเรคคอรด์บรษิทักบัสมุดบนัทกึทีม่ชีื่อตรงกบัคา่ทีนิ่พจน์สง่คนื 

หมายเหต:ุ คุณสามารถจดัท าการด าเนินการหลายรายการส าหรบักฎเวริก์โฟลวห์น่ึงกฎไดส้งูสุด 25 รายการ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารจดัท าการด าเนินการระบุสมุดบนัทกึ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการ คุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการกฎเวริก์โฟลว ์ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการเพิม่สทิธิใ์หก้บับทบาทที ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 261) 

การจดัท าการด าเนินการระบสุมดุบนัทึก 

1 นาวเิกตไปยงักฎทีคุ่ณตอ้งการจดัท าการด าเนินการ: 

a คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้
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b ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธุรกจิ คลกิที ่การตัง้คา่เวริก์โฟลว ์

c บนเพจรายการกฎเวริก์โฟลว ์ใหค้น้หากฎทีคุ่ณตอ้งการจดัท าการด าเนินการ 

โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการคน้หากฎเวริก์โฟลวใ์นเพจรายการที ่การฟิลเตอรร์ายการ 

2 คลกิลงิค ์ชื่อเวริก์โฟลว ์บนกฎ 

3 บนแถบชื่อการด าเนินการ บนเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว ์ใหค้ลกิทีเ่มนูและเลอืก ระบสุมุดบนัทกึ  

หมายเหต:ุ กจิกรรมทรกิเกอรบ์นกฎเวริก์โฟลวจ์ะก าหนดประเภทของการด าเนินการทีส่ามารถจดัท าบนกฎได ้

ค าแนะน า: คุณสามารถจดัท าส าเนาของการด าเนินการของกฎเวริก์โฟลวท์ีม่อียูไ่ดโ้ดยคลกิทีล่งิค์ คดัลอก ส าหรบัการด าเนินการนัน้ 

4 ในเพจการด าเนินการแกไ้ขของเวริก์โฟลว ์ใหป้้อนชื่อการด าเนินการ 

5 หากคุณตอ้งการใชง้านการด าเนินการ ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้าน 

6 ในการระบุสมุดบนัทกึทีจ่ะระบุใหก้บัเรคคอรด์ ใหท้ าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 คลกิปุม่เครื่องมอืเลอืกทีอ่ยูด่า้นขา้งของฟิลดช์ื่อสมุดบนัทกึ แลว้เลอืกสมุดบนัทกึทีคุ่ณตอ้งการระบุใหก้บัเรคคอรด์ แลว้คลกิ ตกลง 

 คลกิไอคอน fx เพือ่เปิด Expression Builder จากนัน้จดัท านิพจน์ทีจ่ะประเมนิเป็นชื่อสมุดบนัทกึทีจ่ะระบุใหก้บัเรคคอรด์ แลว้คลกิ บนัทกึ  

ตวัอยา่งเชน่ ในการสนบัสนุนการตัง้คา่ทีอ่ธบิายไวก้่อนหน้าในหวัขอ้น้ี ใหเ้ลอืกฟิลดต์ าแหน่งทีต่ ัง้การขายทีก่ าหนดเองจากรายการ 
ชื่อฟิลดท์ีไ่มอ่า้งองิกบัภาษากจ็ะปรากฏในโปรแกรมแกไ้ขนิพจน์พรอ้มกบั Syntax ทีถู่กตอ้ง 

หมายเหต:ุ หากนิพจน์ประเมนิเป็นคา่นลัหรอืคา่ทีไ่มใ่ชช่ื่อสมุดบนัทกึทีถู่กตอ้ง การด าเนินการเวริก์โฟลวจ์ะลม้เหลว 
และจะมกีารบนัทกึขอ้ผดิพลาดในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว์ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบั Expression Builder โปรดดทูี ่Expression Builder (ในหน้า 717) 

7 เลอืกตวัเลอืกการระบุทีเ่หมาะสมและตวัเลอืกใชก้บั  

โปรดดคู าอธบิายของตวัเลอืกไดท้ี ่การระบุเรคคอรด์ใหก้บัสมุดบนัทกึ (ในหน้า 317) 

หมายเหต:ุ หากคุณตอ้งการใหก้ารด าเนินการเวริก์โฟลวท์ าการระบุเรคคอรด์อกีครัง้จากสมุดบนัทกึหน่ึงไปยงัอกีสมุดบนัทกึ 
คุณจะสามารถระบุสมุดบนัทกึทีจ่ะถูกแทนทีไ่ดใ้นฟิลดแ์ทนทีส่มุดบนัทกึ คุณสามารถเลอืกชื่อสมุดบนัทกึทีจ่ะถูกแทนที ่หรอืคุณสามารถใช ้Expression Builder 

เพือ่จดัท านิพจน์ทีจ่ะประเมนิเป็นชื่อสมุดบนัทกึทีจ่ะถูกแทนทีไ่ด ้หากนิพจน์ประเมนิเป็นคา่นลัหรอืคา่ทีไ่มใ่ชช่ื่อสมุดบนัทกึทีถู่กตอ้ง การด าเนินการเวริก์โฟลวจ์ะลม้เหลว 
และจะมกีารบนัทกึขอ้ผดิพลาดในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว์ 

8 บนัทกึการด าเนินการ 

โหมดการเป็นเจ้าของเรคคอรด์และการระบสุมดุบนัทึก 
คุณสามารถตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนสมุดบนัทกึทีป่รบัแต่งเองในโหมดความเป็นเจา้ของต่างๆ ได:้ โหมดผูใ้ช ้โหมดผสม หรอืโหมดสมดุบนัทกึ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหน้า 291) 

โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์จะมกีารโตต้อบกบักฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว ์

หากการระบุการด าเนินการเวริก์โฟลวส์มุดบนัทกึพยายามทีจ่ะลบสมุดบนัทกึทีป่รบัแต่งเองหลกัออกจากเรคคอรด์ จะเกดิเหตุการณ์ต่อไปน้ีขึน้: 

 หากมกีารตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ในโหมดสมุดบนัทกึ การด าเนินการเวริก์โฟลวจ์ะลม้เหลว 

 หากมกีารตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ในโหมดผสม Oracle CRM On Demand จะลบคา่ในฟิลดส์มุดบนัทกึบนเรคคอรด์ เมื่อสมุดบนัทกึทีป่รบัแต่งเองหลกัถูกลบออกจากเรคคอรด์ 

 หากมกีารตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ในโหมดผูใ้ช ้จะไมม่สีมุดบนัทกึใดๆ บนเรคคอรด์เป็นสมุดบนัทกึทีป่รบัแต่งเองหลกั 
และโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์จะไมส่ง่ผลกระทบต่อการด าเนินการเวริก์โฟลว์ 
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ส าหรบักระบวนการทลีะขัน้ตอนในการจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลวป์ระเภทอื่น โปรดดทูีห่วัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั (ในหน้า 392) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท างาน (ในหน้า 395) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ สง่อเีมล ์(ในหน้า 400) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ อปัเดตคา่ (โปรดดทูี ่"การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ อปัเดตคา่" ในหน้า 411) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ รอ (โปรดดทูี ่"การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ รอ" ในหน้า 413) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูเวริก์โฟลวท์ีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 354) 

 เกีย่วกบัการด าเนินการเวริก์โฟลว ์(โปรดดทูี ่"เกีย่วกบัการด าเนินการของเวริก์โฟลว"์ ในหน้า 364) 

 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลวต์ามเวลา (ในหน้า 366) 

 การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 375) 

 การเปลีย่นแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 416) 

 การยกเลกิกฎและการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(โปรดดทูี ่"การยกเลกิกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว"์ ในหน้า 418) 

 การลบกฎและการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(โปรดดทูี ่"การลบกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว"์ ในหน้า 419) 
 

การจดัท าการด าเนินการของเวิรก์โฟลว:์ จดัท ากิจกรรมการใช้งานร่วมกนั 
การด าเนินการ จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั ในกฎเวริก์โฟลวจ์ะสง่กจิกรรมการใชร้ว่มกนัไปยงัควิการใชร้่วมกนัอยา่งน้อยหน่ึงควิโดยอตัโนมตัเิมื่อตรงตามเงือ่นไขในกฎเวริก์โฟลว์ 
และตรวจพบการเปลีย่นแปลงในฟิลดอ์ยา่งน้อยหน่ึงฟิลดท์ีต่ดิตามโดยการด าเนินการ จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั 

เก่ียวกบัการด าเนินการจดัท ากิจกรรมการใช้งานร่วมกนัและการด าเนินการรอ 
หากคุณตอ้งการใชก้ารด าเนินการการสรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัเพือ่สรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัซึง่บนัทกึการเปลีย่นแปลงทีท่ ากบัเรคคอรด์โดยกจิกรรมทีท่ริกเกอรก์ฎเวริก์โฟลว ์
คุณจะตอ้งวางการด าเนินการการสรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัไวก้่อนการด าเนินการรอใดๆ ในล าดบัการด าเนินการในกฎเวริก์โฟลว ์
หากการด าเนินการรอมาก่อนการด าเนินการสรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัในกฎเวริก์โฟลว์ 
การด าเนินการรอจะป้องกนัการด าเนินการสรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัจากการตรวจพบการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบัเรคคอรด์นัน้ เมื่อระยะเวลาการรอของการด าเนินการรอสิน้สุด 
เรคคอรด์น้ีจะถูกอา่นอกีครัง้ก่อนจะด าเนินการต่างๆ ทีเ่หลอือยูใ่นกฎนัน้ และจะไมเ่กบ็รกัษาคา่ของฟิลดบ์นเรคคอรด์นัน้ก่อนกจิกรรมทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลว์ ดงันัน้ 
กฎก่อนหน้าและคา่ปจัจบุนัของฟิลดท์ีพ่จิารณาอยูจ่ะเหมอืนเดมิ และการด าเนินการสรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัจะไมส่รา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนั เน่ืองจากการด าเนินการน้ีตรวจไมพ่บการเปลีย่นแปลงใดๆ 
ในฟิลดท์ีถู่กตดิตาม 

เก่ียวกบัรปูแบบค่ารายการส าหรบัเลือกในกิจกรรมการใช้ร่วมกนั 
คา่ในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกในกจิกรรมการใชร้ว่มกนัจะไดร้บัการบนัทกึในภาษาของผูใ้ชท้ีเ่ป็นผูด้ าเนินการจดัท ากจิกรรมการใช้รว่มกนั หรอืบนัทกึเป็นคา่รหสัทีไ่มอ่า้งองิภาษา (LIC) 

ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัวธิกีารตัง้ค่าควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนัของคุณ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการระบุรปูแบบคา่รายการส าหรบัเลอืกส าหรบัควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั โปรดดทูี ่
การจดัท าควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั (ในหน้า 681) และ การจดัการการตัง้คา่กจิกรรมการใชร้ว่มกนั (ในหน้า 682) 
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เก่ียวกบัแฟลกการเรียกเกบ็ แฟลกการส่งสินค้า และแฟลกหลกัในเรคคอรด์ท่ีอยู่ของบริษทัและผูติ้ดต่อ 
ในกจิกรรมการใชร้ว่มกนัส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีอ่ยูบ่รษิทั คุณสามารถรวมแฟลกการเรยีกเกบ็และการสง่สนิคา้ทีร่ะบุวา่ทีอ่ยูเ่ป็นทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็หรอืทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ทีก่ าหนดส าหรบับรษิทั เชน่เดยีวกนั 
ในกจิกรรมการใชร้ว่มกนัส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีอ่ยูข่องผูต้ดิต่อ คุณสามารถรวมแฟลกหลกัทีร่ะบุวา่ทีอ่ยูเ่ป็นทีอ่ยูห่ลกัส าหรบัการตดิต่อหรอืไม ่อยา่งไรกต็าม 
คุณไมส่ามารถตดิตามการเปลีย่นแปลงแฟลกการเรยีกเกบ็ แฟลกการสง่สนิคา้ และแฟลกหลกั 
ซึง่หมายความวา่การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิกบัแฟลกเหลา่น้ีไมส่ามารถใชเ้พือ่ทรกิเกอรก์ารจดัท ากจิกรรมการใชร้ว่มกนั แมว้า่คณุจะเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย รวมทุกครัง้ ส าหรบัแฟลกดงักลา่วกต็าม 
หากคุณเพิม่แฟลกใดแฟลกหน่ึงเหลา่น้ีในกจิกรรมการใชร้ว่มกนั และหากมกีารเปลีย่นแปลงแฟลกนัน้ในเวลาเดยีวกนักบัฟิลดท์ีม่กีารตดิตามการเปลีย่นแปลง 
กจิกรรมการใชร้ว่มกนัทีจ่ดัท าขึน้โดยเป็นผลมาจากการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิกบัฟิลดท์ีต่ดิตามจะไมแ่สดงคา่ใหมข่องแฟลก แต่กจิกรรมการใชร้ว่มกนัจะแสดงคา่ของแฟลกก่อนท าการอปัเดตแทน อยา่งไรกต็าม 
ครัง้ถดัไปทีก่จิกรรมการใชร้ว่มกนัจดัท าขึน้โดยเป็นผลมาจากการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิกบัฟิลดท์ีต่ดิตาม กจิกรรมการใชร้ว่มกนัจะรวมคา่ของฟิลดแ์ฟลกหลงัจากท าการอปัเดตก่อนหน้า 

ตวัอยา่งเชน่ สมมตวิา่คณุมสีองทีอ่ยู ่ทีอ่ยู ่A และทีอ่ยู ่B ซึง่เชื่อมโยงกบัผูต้ดิต่อทีช่ื่อวา่ Jane Smith ทีอ่ยู ่A เป็นทีอ่ยูห่ลกัส าหรบั Jane Smith 

คุณมกีารด าเนินการจดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนัของเวริก์โฟลวส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีอ่ยูข่องผูต้ดิต่อทีต่ ัง้คา่ ดงัน้ี: 

 มกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ตดิตามการเปลีย่นแปลง ไวส้ าหรบัฟิลดป์ระเภททีอ่ยูเ่ทา่นัน้ 

 มกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย รวมทุกครัง้ ไวส้ าหรบัฟิลดห์ลกั 

หากผูใ้ชอ้ปัเดตฟิลดป์ระเภททีอ่ยูใ่นทีอ่ยู่ A จากเรคคอรด์ทีอ่ยูผู่ต้ดิต่อส าหรบั Jane Smith และยงัยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายหลกัส าหรบัทีอ่ยู่ A 

กจิกรรมการใชร้ว่มกนัทีก่ารด าเนินการของเวริก์โฟลวไ์ดจ้ดัท าขึน้โดยเป็นผลมาจากการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิกบัฟิลดป์ระเภททีอ่ยูจ่ะแสดงประเภททีอ่ยูใ่หม ่
แต่คา่ของแฟลกหลกัในกจิกรรมการใชร้ว่มกนัยงัคงระบุวา่ทีอ่ยู่ A เป็นทีอ่ยูห่ลกัส าหรบั Jane Smith อยา่งไรกต็าม ครัง้ถดัไปทีฟิ่ลดป์ระเภททีอ่ยูใ่นทีอ่ยู ่A 

จากเรคคอรด์ทีอ่ยูผู่ต้ดิต่อมกีารเปลีย่นแปลง และกจิกรรมการใชร้ว่มกนัไดจ้ดัท าขึน้โดยเป็นผลมาจากการเปลีย่นแปลง แฟลกหลกัในกจิกรรมการใชร้ว่มกนัจะแสดงใหเ้หน็วา่ทีอ่ยู ่A ไมใ่ชท่ีอ่ยูห่ลกัส าหรบั 
Jane Smith 

หมายเหต:ุ คุณสามารถจดัท าการด าเนินการหลายรายการส าหรบักฎเวริก์โฟลวห์น่ึงกฎไดส้งูสุด 25 รายการ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิจีดัท าการด าเนินการจดัท ากจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินตามขัน้ตอนทีอ่ธบิายในทีน้ี่ คุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการกฎเวริก์โฟลวใ์นบทบาทผูใ้ชข้องคุณ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเพิม่สทิธิใ์หก้บับทบาท โปรดดทูี ่การเพิม่กฎ (โปรดดทูี ่
"การเพิม่บทบาท" ในหน้า 261) 

การจดัท าการด าเนินการจดัท ากิจกรรมการใช้งานร่วมกนั 

1 นาวเิกตไปยงักฎทีคุ่ณตอ้งการจดัท าการด าเนินการ: 

a คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

b ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธุรกจิ คลกิที ่การตัง้คา่เวริก์โฟลว ์

c บนเพจรายการกฎเวริก์โฟลว ์ใหค้น้หากฎทีคุ่ณตอ้งการจดัท าการด าเนินการ 

โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการคน้หากฎเวริก์โฟลวใ์นเพจรายการที ่การฟิลเตอรร์ายการ 

2 คลกิลงิค ์ชื่อเวริก์โฟลว ์บนกฎ 

3 บนแถบชื่อการด าเนินการในเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว ์ใหค้ลกิ เมนู และเลอืก จดัท ากจิกรรมการใชร้ว่มกนั  

หมายเหต:ุ กจิกรรมทรกิเกอรบ์นกฎเวริก์โฟลวจ์ะก าหนดประเภทของการด าเนินการทีส่ามารถจดัท าบนกฎได ้

ค าแนะน า: คุณสามารถจดัท าส าเนาของการด าเนินการของกฎเวริก์โฟลวท์ีม่อียูไ่ดโ้ดยคลกิทีล่งิค์ คดัลอก ส าหรบัการด าเนินการนัน้ 

4 ในเพจการด าเนินการแกไ้ขของเวริก์โฟลว ์ใหป้้อนชื่อการด าเนินการ 

5 หากคุณตอ้งการใชง้านการด าเนินการ ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้าน 

6 เลอืกควิการใชร้ว่มกนัทีจ่ะเขยีนกจิกรรมการใชร้ว่มกนั 
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7 ในฟิลดเ์วอรช์นัของสกมีา หากประเภทเรคคอรด์ของกฎเวริก์โฟลวส์นบัสนุนสกมีาส าหรบัทัง้บรกิารทางเวบ็ v1.0 และบรกิารทางเวบ็ v2.0 

ใหเ้ลอืกเวอรช์นัของบรกิารทางเวบ็ทีจ่ะใชเ้ป็นกจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

หากประเภทเรคคอรด์ของกฎเวริก์โฟลวส์นับสนุนสกมีาส าหรบัทัง้บรกิารทางเวบ็ v1.0 และบรกิารทางเวบ็ v2.0 ระบบจะเลอืกบรกิารทางเวบ็ v2.0 

ตามคา่ดฟีอลตใ์นฟิลดเ์วอรช์นัของสกมีา แต่คุณสามารถเปลีย่นตวัเลอืกไดก้่อนทีคุ่ณจะบนัทกึการด าเนินการของเวริก์โฟลว์ 

หมายเหต:ุ หลงัจากทีคุ่ณจดัท าและบนัทกึการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์คุณจะไมส่ามารถเปลีย่นแปลงคา่ในฟิลดเ์วอรช์นัของสกมีาได้ 

หากประเภทเรคคอรด์ส าหรบักฎเวริก์โฟลวส์นบัสนุนเพยีงสกมีาเดยีว ระบบจะเลอืกเวอรช์นัของบรกิารทางเวบ็ดงักลา่วตามคา่ดฟีอลต์ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบับรกิารทางเวบ็ โปรดดทูี ่
Oracle Web Services On Demand Guide 

8 บนัทกึการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์

9 จากเมนูระดบัเรคคอรด์ในรายการการด าเนินการ เลอืก ตัง้คา่ ส าหรบัการด าเนินการกจิกรรมการใชร้ว่มกนัทีคุ่ณตอ้งการตัง้คา่ 

หมายเหต:ุ ตวัเลอืกตัง้คา่ไมส่ามารถใชไ้ดก้บัการด าเนินการทีก่จิกรรมทรกิเกอรค์อื เมื่อรวมเรคคอรด์ 

10 ในเพจ ตัง้คา่การตดิตามกจิกรรมการใชร้ว่มกนั เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายส าหรบัฟิลดต์ามความจ าเป็น: 

 เลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย รวมทุกครัง้ หากคุณตอ้งการรวมฟิลดไ์วใ้นกจิกรรมการใชร้ว่มกนั แมค้า่ของฟิลดไ์มม่กีารเปลีย่นแปลงกต็าม 

 เลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ตดิตามการเปลีย่นแปลง หากคุณตอ้งการสรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัในแต่ละครัง้ทีม่กีารอปัเดตฟิลดน้ี์ 

11 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายฟิลดใ์นเพจ ตัง้คา่การตดิตามกจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ชื่อทีแ่สดง ชื่อของฟิลดเ์มื่อแสดงในอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้

แทก็การใชร้ว่มกนั แทก็การใชร้ว่มกนัทีใ่ชเ้มือ่มกีารรวมฟิลดไ์วใ้นกจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

แทก็การใชร้ว่มกนัปรากฏอยูใ่นคอลมัน์แทก็การใชร้ว่มกนัของบรกิารทางเวบ็ v2.0 ในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ 

จ าเป็น ชอ่งท าเครื่องหมายแบบอา่นอยา่งเดยีวน้ีแสดงวา่ฟิลดม์กีารตัง้คา่เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

รวมทุกครัง้ เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีหากคุณตอ้งการรวมฟิลดไ์วใ้นกจิกรรมการใชร้ว่มกนั แมว้า่คา่ของฟิลดจ์ะไมเ่ปลีย่นแปลงกต็าม 

หมายเหต:ุ ชอ่งท าเครื่องหมาย รวมทุกครัง้ จะถูกเลอืกไวโ้ดยคา่ดฟีอลต์ 
และผูใ้ชไ้มส่ามารถยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีส าหรบับางฟิลดท์ีใ่ชโ้ดย Oracle CRM On Demand ได ้

ตดิตามการเปลีย่นแปลง เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีหากคุณตอ้งการใหส้รา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัทุกครัง้ทีฟิ่ลดน้ี์อปัเดต 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชอ่งท าเครื่องหมายตดิตามการเปลีย่นแปลง โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัชอ่งท าเครือ่งหมายตดิตามการเปลีย่นแปลง ในหวัขอ้น้ี 

เก่ียวกบัช่องท าเคร่ืองหมายติดตามการเปล่ียนแปลง 
ชอ่งท าเครื่องหมาย ตดิตามการเปลีย่นแปลง ไมส่ามารถใชไ้ด ้หากเหตุการณ์ทรกิเกอรส์ าหรบักฎเวริก์โฟลวเ์ป็น ก่อนลบเรคคอรด์ หลงัการเชื่อมโยงกบัคา่หลกั หรอื หลงัการแยกจากคา่หลกั 
และหากเหตุการณ์ทรกิเกอรส์ าหรบักฎเวริก์โฟลวเ์ป็น หลงัการเชื่อมโยงกบัคา่หลกั หรอื หลงัการแยกจากคา่หลกั ชุดฟิลดท์ีแ่สดงบนเพจจะเป็นชุดฟิลดท์ีร่ะดบัเรคคอรด์ยอ่ย 
คุณไมส่ามารถตัง้คา่ชุดฟิลดใ์นกจิกรรมการใชร้ว่มกนัทีร่ะดบัเรคคอรด์หลกัได ้

ส าหรบัการด าเนินการของเวริก์โฟลวท์ีม่ชีอ่งท าเครื่องหมาย ตดิตามการเปลีย่นแปลง การด าเนินการของเวริก์โฟลวจ์ะจดัท ากจิกรรมการใชร้ว่มกนัเฉพาะเมื่อมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย 
ตดิตามการเปลีย่นแปลง ส าหรบัฟิลดอ์ยา่งน้อยหน่ึงฟิลด ์และหากมกีารตรวจพบการเปลีย่นแปลงในฟิลดอ์ยา่งน้อยหน่ึงฟิลดท์ีม่กีารเลอืกช่องท าเครื่องหมายตดิตามการเปลีย่นแปลง 
เมื่อมกีารจดัท ากจิกรรมการใชร้ว่มกนั ฟิลดท์ัง้หมดทีม่กีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย รวมทุกครัง้ ในการด าเนินการของเวริก์โฟลวจ์ะรวมไวใ้นกจิกรรมการใชร้ว่มกนั 
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ข้อยกเว้นของฟิลดร์ะบบ 
หากกจิกรรมทรกิเกอรส์ าหรบักฎเวริก์โฟลวค์อือยา่งอื่นทีไ่มใ่ชก่จิกรรม เมื่อบนัทกึเรคคอรด์ใหม่ Oracle CRM On Demand 

จะไมส่รา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัในกรณีทีม่กีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ตดิตามการเปลีย่นแปลง ไวส้ าหรบัฟิลดร์ะบบต่อไปน้ีอยา่งน้อยหน่ึงฟิลด ์และในกรณีทีไ่มไ่ดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย 
ตดิตามการเปลีย่นแปลง ไวส้ าหรบัฟิลดอ์ื่นๆ: 

 ModifiedDate  

 ModifiedById  

 CreatedDate  

 CreatedById  

 ID 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักจิกรรมการใชร้ว่มกนั โปรดดทูี ่เกีย่วกบักจิกรรมการใชร้ว่มกนั (ในหน้า 680) 

ส าหรบักระบวนการทลีะขัน้ตอนในการจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลวป์ระเภทอื่น โปรดดทูีห่วัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ ระบุสมดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่"การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ ระบุสมุดบนัทกึ" ในหน้า 390) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท างาน (ในหน้า 395) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ สง่อเีมล ์(ในหน้า 400) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ อปัเดตคา่ (โปรดดทูี ่"การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ อปัเดตคา่" ในหน้า 411) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ รอ (โปรดดทูี ่"การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ รอ" ในหน้า 413) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของเวริก์โฟลว:์ 

 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 354) 

 เกีย่วกบัการด าเนินการเวริก์โฟลว ์(โปรดดทูี ่"เกีย่วกบัการด าเนินการของเวริก์โฟลว"์ ในหน้า 364) 

 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลวต์ามเวลา (ในหน้า 366) 

 การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 375) 

 การเปลีย่นแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 416) 

 การยกเลกิกฎและการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(โปรดดทูี ่"การยกเลกิกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว"์ ในหน้า 418) 

 การลบกฎและการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(โปรดดทูี ่"การลบกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว"์ ในหน้า 419) 

 เกีย่วกบักจิกรรมการใชร้ว่มกนั (ในหน้า 680) 
 

การจดัท าการด าเนินการของเวิรก์โฟลว:์ จดัท างาน 
การด าเนินการจดัท างานในกฎเวริก์โฟลวจ์ดัท างานโดยอตัโนมตัเิมื่อมลีกัษณะตรงตามเงือ่นไขในกฎเวริก์โฟลว์ 

หมายเหต:ุ คุณสามารถจดัท าการด าเนินการหลายรายการส าหรบักฎเวริก์โฟลวห์น่ึงกฎไดส้งูสุด 25 รายการ 
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เก่ียวกบัการตัง้ค่ากฎเวิรก์โฟลวเ์พ่ือจดัท างานติดตามผลส าหรบักิจกรรม 
การด าเนินการจดัท างานใชไ้ดส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรม ดงันัน้คุณสามารถตัง้คา่กฎเวริก์โฟลวเ์พือ่จดัท างานตดิตามผลเมื่อบนัทกึเรคคอรด์กจิกรรมใหมห่รอือปัเดต ลบ 
หรอืเรยีกคนืเรคคอรด์กจิกรรมทีม่อียูไ่ด ้งานตดิตามผลทีจ่ดัท าส าหรบัเรคคอรด์กจิกรรมจะไมท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลวท์ีต่ามมาซึง่อา้งองิประเภทเรคคอรด์กจิกรรม ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
ตวัอยา่งของการตัง้คา่กฎเวริก์โฟลวเ์พือ่จดัท างานตดิตามผลส าหรบักจิกรรม (ในหน้า 399) 

งานท่ีเช่ือมโยงกบัเรคคอรด์หลกั 
หากกฎเวริก์โฟลวอ์งิตามประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนงานยอ่ย เมื่อการด าเนินการจดัท างานในกฎจดัท างาน 
เรคคอรด์ทีท่รกิเกอรส์ าหรบักฎเวริก์โฟลวจ์ะกลายเป็นเรคคอรด์หลกัส าหรบัเรคคอรด์งานยอ่ยใหม่ นอกจากน้ี กจิกรรมต่างๆ ทีส่รา้งโดยการด าเนินการกฎเวริก์โฟลวจ์ะมกีารเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์หลกัอื่นๆ 
ดงัน้ี:  

 เมื่อการด าเนินการจดัท างานจดัท ากจิกรรมส าหรบัเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 
การด าเนินการของเวริก์โฟลวจ์ะเชื่อมโยงกจิกรรมกบับรษิทัหลกัส าหรบัโอกาสทางการขายและกบัเรคคอรด์โอกาสทางการขายโดยอตัโนมตั ิ

 เมื่อการด าเนินการจดัท างานจดัท ากจิกรรมส าหรบัเรคคอรด์ค าขอบรกิาร 
การด าเนินการของเวริก์โฟลวจ์ะเชื่อมโยงกจิกรรมกบับรษิทัหลกัและผูต้ดิตอ่ส าหรบัค าขอบรกิารและกบัเรคคอรด์ค าขอบรกิารโดยอตัโนมตัิ 

หากกฎเวริก์โฟลวอ์งิตามประเภทเรคคอรด์ทีไ่มส่นบัสนุนงานยอ่ย เมื่อการด าเนินการจดัท างานของกฎจดัท างาน งานจะไมเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์หลกั 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารจดัท าการด าเนินการจดัท างาน 

หมายเหต:ุ เพือ่ใหก้ารด าเนินการจดัท างานด าเนินการไดส้ าเรจ็ ผูใ้ชท้ีม่กีารด าเนินการทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลวจ์ะตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชท้ีเ่หมาะสมในการจดัท างาน 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้เมื่อการด าเนินการของเวริก์โฟลวล์ม้เหลว โปรดดทูี ่เกีย่วกบัความลม้เหลวของกฎเวริก์โฟลวแ์ละการด าเนินการของเวริก์โฟลว์ (ในหน้า 368) 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการ คุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการกฎเวริก์โฟลว ์ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการเพิม่สทิธิใ์หก้บับทบาทที ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 261) 

การจดัท าการด าเนินการจดัท างาน 

1 นาวเิกตไปยงักฎทีคุ่ณตอ้งการจดัท าการด าเนินการ: 

a คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

b ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธุรกจิ คลกิที ่การตัง้คา่เวริก์โฟลว ์

c บนเพจรายการกฎเวริก์โฟลว ์ใหค้น้หากฎทีคุ่ณตอ้งการจดัท าการด าเนินการ 

โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการคน้หากฎเวริก์โฟลวใ์นเพจรายการที ่การฟิลเตอรร์ายการ 

2 คลกิลงิค ์ชื่อเวริก์โฟลว ์บนกฎ 

3 บนแถบชื่อการด าเนินการ บนเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว ์ใหค้ลกิ เมนู และเลอืก จดัท างาน  

หมายเหต:ุ กจิกรรมทรกิเกอรบ์นกฎเวริก์โฟลวจ์ะก าหนดประเภทของการด าเนินการทีส่ามารถจดัท าบนกฎได ้

ค าแนะน า: คุณสามารถจดัท าส าเนาของการด าเนินการของกฎเวริก์โฟลวท์ีม่อียูไ่ดโ้ดยคลกิทีล่งิค์ คดัลอก ส าหรบัการด าเนินการนัน้ 

4 ในเพจการด าเนินการแกไ้ขของเวริก์โฟลว ์ใหป้้อนชื่อการด าเนินการ 

5 หากคุณตอ้งการใชง้านการด าเนินการ ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้าน 

6 ป้อนคา่ในฟิลดต์ามทีอ่ธบิายในตารางต่อไปน้ี แลว้บนัทกึการด าเนินการ 

หมายเหต:ุ หากคุณเลอืกตวัเลอืก ผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอรด์ ในฟิลด ์เจา้ของ ส าหรบังานนัน้ และเจา้ของเรคคอรด์เป็นผูใ้ชท้ีไ่มใ่ชง้าน งานนัน้จะไมถู่กจดัท าขึน้ 
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เจา้ของ เลอืกประเภทเจา้ของส าหรบังาน (ผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอรด์หรอืผูใ้ชเ้ฉพาะ) แลว้เลอืกเจา้ของ: 

 ถา้คุณเลอืกผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอรด์ ใหเ้ลอืกผูใ้ชจ้ากรายการ 

ถา้คุณเลอืกบทบาทของทมีเป็นเจา้ของ 
กฎเวริก์โฟลวจ์ะจดัท างานส าหรบัผูใ้ชแ้ต่ละรายทีม่บีทบาทของทมีทีร่ะบุ 

หมายเหต:ุ ส าหรบับรษิทั ผูต้ดิต่อ ลดี โอกาส และค าขอบรกิาร ประเภทเรคคอรด์ 
บทบาทของทมีทีก่ าหนดเองใดๆ 
ทีเ่พิม่ในประเภทเรคคอรด์จะมใีหเ้ลอืกในรายการผูร้บัทีเ่ป็นผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอรด์ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแต่งประเภทเรคคอรด์ โปรดดทูี ่
เพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัประเภทเรคคอรด์ (ในหน้า 88) 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัผูใ้ชท้ี่คุณเลอืกไดใ้นฟิลดเ์จา้ของ 
เมื่อการด าเนินการของเวริก์โฟลวเ์ป็นการด าเนินการส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้โปรดดทูี ่
ขอ้ควรพจิารณาเมื่อจดัท ากฎเวริก์โฟลวส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช้ (ในหน้า 374) 

 ถา้คุณเลอืกผูใ้ชท้ีร่ะบุเฉพาะ ใหค้ลกิไอคอนคน้หา แลว้เลอืกเจา้ของงาน 

หมายเหต:ุ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีส่ง่ผลกระทบต่อความเป็นเจา้ของงานทีส่รา้งขึน้โดยอตัโ
นมตั ิโปรดดทูี ่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์และงานทีส่รา้งโดยอตัโนมตั ิ(ในหน้า 295) 

ประเภท เลอืกประเภทกจิกรรมจากรายการดรอปดาวน์ 

ประเภทยอ่ยกจิกรรม เลอืกประเภทยอ่ยกจิกรรมจากรายการดรอปดาวน์ 

วนัทีค่รบก าหนด ป้อนนิพจน์ทีม่คีา่เป็นวนัทีค่รบก าหนดส าหรบังาน คุณสามารถใช ้Expression Builder เพือ่จดัท านิพจน์ 
คลกิไอคอน fx ขา้งฟิลดเ์พือ่เปิดวนิโดว ์Expression Builder นิพจน์มคีวามยาวไดส้งูสุด 1024 

ตวัอกัษร 

หมายเหต:ุ เพือ่ใหก้ารด าเนินการของเวริก์โฟลวท์ างานอยา่งถูกตอ้ง 
ฟิลดว์นัทีค่รบก าหนดตอ้งมนิีพจน์ทีม่คีา่เป็นวนัทีท่ีถู่กตอ้ง อยา่ป้อนขอ้มูลอื่น เชน่ วนัทีห่รอืจ านวนเตม็ 
ในฟิลดว์นัทีค่รบก าหนด 

หากนิพจน์ทีคุ่ณป้อนมคีา่เป็นวนัทีท่ีอ่ยูก่่อนหรอืเป็นวนัเดยีวกบัวนัทีป่จัจบุนั 
วนัทีค่รบก าหนดจะเป็นวนัทีป่จัจุบนัตามคา่ดฟีอลต ์

ไมม่ขีดีจ ากดัในการตัง้วนัทีท่ีจ่ะน ามาค านวณในอนาคต อยา่งไรกต็าม นิพจน์ตอ้งประเมนิเป็นวนัทีถู่กตอ้ง 
หรอืเป็นประเภทขอ้มลูอื่นใดกต็าม เชน่ สตรงิ จ านวนเตม็ หรอืบลูนี แลว้เกดิขอ้ผดิพลาดขึน้ และกจิกรรมไมถู่กสรา้ง  

คุณสามารถใชปุ้ม่ ตรวจสอบ Syntax ใน Expression Builder เพือ่ทดสอบ Syntax 

ของนิพจน์ได ้อยา่งไรกต็าม Expression Builder ไมไ่ดต้รวจสอบวา่นิพจน์จะมคีา่เป็นวนัทีท่ีถู่กตอ้ง 

โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการใช ้Oracle On Demand Expression Builder ที ่
Expression Builder (ในหน้า 717) 

ล าดบัความส าคญั เลอืกล าดบัความส าคญัของกจิกรรมจากรายการดรอปดาวน์ 

สถานะ เลอืกสถานะกจิกรรมจากรายการดรอปดาวน์ 

สกุลเงนิของงาน เลอืกสกุลเงนิ 

สว่นตวั เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีถา้คุณตอ้งการใหเ้ฉพาะเจา้ของงานเทา่นัน้ทีม่องเหน็งานได ้

หวัเรื่อง ป้อนบรรทดัหวัเรื่องของงาน 

คุณสามารถก าหนดฟงักช์นัและชื่อฟิลดใ์นขอ้ความ เครื่องหมายเปอรเ์ซน็ตส์ามตวั (%%%) 
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ทีอ่ยูก่่อนหน้าและตามหลงัฟงัก์ชนัหรอืชื่อฟิลดท์ีก่ าหนดแสดงใหท้ราบวา่ คา่นัน้จะถูกแปลงเป็นสตรงิ  

ตวัอยา่งเชน่ ขอ้ความอาจเป็นดงัน้ี: 

ตดิต่อ %%%[<ContactLastName>]%%% 

หากคุณพมิพฟ์งักช์นัหรอืชื่อฟิลดโ์ดยตรงในฟิลดน้ี์ คุณตอ้งพมิพเ์ครื่องหมายเปอรเ์ซน็ตส์ามตวักอ่นและหลงัคา่นัน้ดว้ย 
หากคุณใช ้Expression Builder เพือ่ก าหนดฟงักช์นัหรอืชื่อฟิลด ์
ระบบจะเพิม่เครื่องหมายเปอรเ์ซน็ตใ์หโ้ดยอตัโนมตั ิหากคุณใช ้Expression Builder 

เพือ่ก าหนดนิพจน์ทีซ่บัซอ้น เครื่องหมายเปอรเ์ซน็ตอ์าจไมถู่กเพิม่ในต าแหน่งทีถู่กตอ้ง ในกรณีน้ี 
ใหต้รวจสอบวา่มกีารใสเ่ครื่องหมายเปอรเ์ซน็ตไ์วห้น้าและหลงันิพจน์ทัง้หมดหรอืไม่ 
เพือ่ใหนิ้พจน์ดงักลา่วประเมนิผลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ตวัอยา่งเชน่ %%%Today() + 30%%% จะเพิม่เวลา 30 วนัใหก้บัวนัทีป่จัจุบนั แต่ 
%%%Today() %%%+ 30 จะแคเ่พิม่เลข 30 ต่อทา้ยการแสดงสตรงิของวนัทีป่จัจุบนั 

ในการใช ้Expression Builder เพือ่ก าหนดฟงักช์นัและชื่อฟิลดใ์นฟิลดห์น่ึง ใหค้ลกิไอคอนfx 

ทีอ่ยูข่า้งฟิลดน์ัน้ 

ถา้คุณก าลงัป้อนเฉพาะขอ้ความแบบสแตตกิ คุณไมจ่ าเป็นตอ้งใช ้Expression Builder 

ฟิลดน้ี์มคีวามยาวไดส้งูสุด 1024 ตวัอกัษร รวมถงึเครื่องหมายเปอรเ์ซน็ตท์ีอ่ยูห่น้าและหลงันิพจน์ดว้ย  

ค าอธบิาย ป้อนค าอธบิายของงาน 

คุณสามารถก าหนดฟงักช์นัและชื่อฟิลดใ์นขอ้ความตามทีอ่ธบิายไวส้ าหรบัฟิลดห์วัเรื่อง 

ฟิลดน้ี์มคีวามยาวไดส้งูสุด 1024 ตวัอกัษร รวมถงึเครื่องหมายเปอรเ์ซน็ตท์ีอ่ยูห่น้าและหลงันิพจน์ดว้ย 

หมายเหต:ุ ชื่อฟิลดท์ีไ่มอ่า้งองิกบัภาษาและ Syntax ของชื่อฟิลดท์ีใ่ชใ้นนิพจน์ตวัอยา่งใดๆ ในหวัขอ้น้ีเป็นชื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดท์ีใ่ชใ้น Expression Builder 

ในรลีสีก่อนหน้า Release 29 Service Pack 1 ตวัอยา่งเหลา่น้ียงัคงใชไ้ด ้อยา่งไรกต็าม หากคุณเลอืกฟิลดท์ีส่อดคลอ้งส าหรบันิพจน์จากรายการฟิลดใ์น Expression 

Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรอืต่อมา ชื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดจ์ะแตกต่างจากทีแ่สดงอยูใ่นตวัอยา่ง 
จงึขอแนะน าใหคุ้ณเลอืกฟิลดส์ าหรบันิพจน์ของคุณจากรายการฟิลดใ์น Expression Builder เสมอ เพือ่ใหช้ื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดถ์ูกตอ้งเสมอ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดใ์นนิพจน์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบันิพจน์ (ในหน้า 720) 

ส าหรบักระบวนการทลีะขัน้ตอนในการจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลวป์ระเภทอื่น โปรดดทูีห่วัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ ระบุสมดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่"การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ ระบุสมุดบนัทกึ" ในหน้า 390) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั (ในหน้า 392) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ สง่อเีมล ์(ในหน้า 400) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ อปัเดตคา่ (โปรดดทูี ่"การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ อปัเดตคา่" ในหน้า 411) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ รอ (โปรดดทูี ่"การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ รอ" ในหน้า 413) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูเวริก์โฟลวท์ีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 354) 

 เกีย่วกบัการด าเนินการเวริก์โฟลว ์(โปรดดทูี ่"เกีย่วกบัการด าเนินการของเวริก์โฟลว"์ ในหน้า 364) 

 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลวต์ามเวลา (ในหน้า 366) 

 การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 375) 
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 การเปลีย่นแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 416) 

 การยกเลกิกฎและการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(โปรดดทูี ่"การยกเลกิกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว"์ ในหน้า 418) 

 การลบกฎและการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(โปรดดทูี ่"การลบกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว"์ ในหน้า 419) 
 

ตวัอย่างของการตัง้ค่ากฎเวิรก์โฟลวเ์พ่ือจดัท างานติดตามผลส าหรบักิจกรรม 
หวัขอ้น้ีจะใหต้วัอยา่งของการตัง้คา่กฎเวริก์โฟลวเ์พือ่จดัท างานตดิตามผลเมื่อจดัท าเรคคอรด์กจิกรรม คุณอาจใชฟ้งักช์นัน้ีแตกต่างไปไดข้ึน้อยูก่บัรปูแบบธุรกจิของคุณ 

คุณตอ้งการใหจ้ดัท างานตดิตามผลโดยอตัโนมตัทิกุครัง้ทีผู่ใ้ชจ้ดัท ากจิกรรมใหม่ จะตอ้งตัง้คา่งานตดิตามผลดงัต่อไปน้ี: 

 งานเป็นการตดิต่อ 

 วนัทีค่รบก าหนดของงานตดิตามผลคอืสองวนัหลงัจากจดัท างานเริม่แรก 

 ตัง้คา่ล าดบัความส าคญัของงานตดิตามผลเป็น 1-สงู  

 เจา้ของงานตดิตามผลเป็นคนเดยีวกบัทีเ่ป็นเจา้ของกจิกรรมเริม่แรก 

การตัง้ค่ากฎเวิรก์โฟลวเ์พือ่จดัท างานติดตามผลส าหรบักิจกรรมใหม่ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธุรกจิ คลกิที ่การก าหนดคา่เวริก์โฟลว ์

3 ในเพจรายการกฎเวริก์โฟลว ์ใหค้ลกิ ใหม ่ในแถบชื่อ 

4 ในเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว ์ในสว่นรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลวห์ลกั ใหป้้อนขอ้มลูกฎดงัต่อไปน้ี: 

a ในฟิลดช์ื่อเวริก์โฟลว ์ใหป้้อนชื่อส าหรบักฎเวริก์โฟลว ์

b เลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้าน 

c ในฟิลดป์ระเภทเรคคอรด์ ใหเ้ลอืก กจิกรรม 

d ในฟิลดก์จิกรรมทรกิเกอร ์ใหเ้ลอืก เมื่อบนัทกึเรคคอรด์ใหม ่

5 บนัทกึกฎเวริก์โฟลว ์

6 ในเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว ์ในแถบชื่อการด าเนินการ ใหค้ลกิ เมนู แลว้เลอืก จดัท างาน 

7 ในเพจการด าเนินการแกไ้ขของเวริก์โฟลว ์ใหป้้อนขอ้มลูการด าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

a ในฟิลดช์ื่อการด าเนินการ ใหป้้อนชื่อของการด าเนินการ 

b เลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้าน 

c ในฟิลดเ์จา้ของ ใหเ้ลอืก ผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอรด์ แลว้เลอืก เจา้ของกจิกรรม 

d ในฟิลดป์ระเภท ใหเ้ลอืก การตดิต่อ 

e ในฟิลดว์นัทีค่รบก าหนด ใหค้ลกิไอคอน fx ป้อนนิพจน์ต่อไปน้ีในฟิลดนิ์พจน์ในวนิโดว ์Expression Builder แลว้บนัทกึนิพจน์: 
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Today()+2 

f ในฟิลดล์ าดบัความส าคญั ใหเ้ลอืก 1-สงู 

g ในฟิลดห์วัเรื่อง ใหป้้อนบรรทดัหวัเรื่องของงาน เชน่ การตดิต่อเพือ่ตดิตามผลส าหรบักจิกรรมใหม่ 

8 บนัทกึการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์
 

การจดัท าการด าเนินการของเวิรก์โฟลว:์ ส่งอีเมล ์
การด าเนินการ สง่อเีมล ์ในกฎเวริก์โฟลวจ์ะสรา้งอเีมลโ์ดยอตัโนมตัเิมื่อเป็นไปตามเงือ่นไขในกฎเวริก์โฟลว์ อเีมลจ์ะถูกสง่ออกไปโดยอตัโนมตั ิ
โดยไมค่ านึงถงึวา่การด าเนินการทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลวจ์ะส าเรจ็หรอืลม้เหลว ผูด้แูลระบบสามารถดรูายการของอเีมลข์าออกทีอ่ยูใ่นระหวา่งรอสง่ไดใ้นการตรวจสอบอเีมล์ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตรวจสอบอเีมล์ โปรดดทูี ่การตรวจดอูเีมลท์ีร่อด าเนินการและสง่แลว้ของบรษิทัของคุณ (ในหน้า 68) 

หมายเหต:ุ คุณสามารถจดัท าการด าเนินการหลายรายการส าหรบักฎเวริก์โฟลวห์น่ึงกฎไดส้งูสุด 25 รายการ 

เก่ียวกบั ท่ีอยู่จาก ในอีเมลท่ี์ส่งโดยการด าเนินการของเวิรก์โฟลว ์
เมื่อคุณระบุ ทีอ่ยูจ่าก ส าหรบัอเีมลท์ีส่ง่โดยการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์สง่อเีมล ์คุณสามารถใชต้วัเลอืกอยา่งหน่ึงอยา่งใดต่อไปน้ีได:้ 

 ทีอ่ยูอ่เีมลด์ฟีอลต์ 

ถา้คุณเลอืกตวัเลอืกน้ี ทีอ่ยูใ่นฟิลด ์จาก ในอเีมลจ์ะเป็น donotreply@crmondemand.com 

 ผูใ้ชป้จัจุบนั 

ถา้คุณเลอืกตวัเลอืกน้ี จะมกีารสง่อเีมลใ์นนามของผูใ้ชท้ีไ่ซน์อนิทีท่รกิเกอรเ์วริก์โฟลว์ ฟิลด ์ผูส้ง่ ในอเีมลจ์ะไดร้บัการตัง้คา่เป็น donotreply@crmondemand.com 

ทีอ่ยูใ่นฟิลด ์จาก ในอเีมลจ์ะเป็นทีอ่ยูอ่เีมลของผูใ้ชท้ีไ่ซน์อนิทีท่รกิเกอรเ์วริก์โฟลว์ 

หมายเหต:ุ เมื่อมกีารด าเนินการสง่อเีมลส์ าหรบักจิกรรมตามก าหนดการแลว้ ระบบจะถอืวา่ผูใ้ชท้ีท่ าใหก้จิกรรมตามก าหนดการใชง้านไดเ้ป็นผูใ้ชไ้ซน์อนิ 

 ทีอ่ยูอ่เีมลท์ีร่ะบุ 

ถา้คุณเลอืกตวัเลอืกน้ี จะมกีารสง่อเีมลใ์นนามของทีอ่ยูอ่เีมลท์ีคุ่ณระบุในการด าเนินการเวริก์โฟลว ์ฟิลด ์ผูส้ง่ ในอเีมลจ์ะไดร้บัการตัง้คา่เป็น 
donotreply@crmondemand.com ทีอ่ยูใ่นฟิลด ์จาก ในอเีมลจ์ะเป็นทีอ่ยูอ่เีมลท์ีคุ่ณระบุในการด าเนินการเวริก์โฟลว์  

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand จะสรา้งสตรงิส าหรบัแต่ละอเีมลเ์พือ่ใหส้ามารถตดิตามอเีมลไ์ดใ้นระบบสง่อเีมลข์อง Oracle ในรลีสีก่อนหน้าของ Oracle CRM On 

Demand สตรงิทีต่ดิตามจะแสดงในอเีมล ์ตัง้แต่รลีสี 24 เป็นตน้ไป สตรงิทีต่ดิตามจะไมแ่สดงในอเีมลอ์กีต่อไป แต่จะถูกจดัเกบ็อยูใ่นสว่นหวัแทนซึง่ผูร้บัอเีมลจ์ะมองไมเ่หน็ 

เก่ียวกบัการแปลบรรทดัหวัเร่ืองและเน้ือหาข้อความในการด าเนินการของเวิรก์โฟลว ์ส่งอีเมล ์
หลงัจากจดัท าการด าเนินการ สง่อเีมล ์แลว้ คณุสามารถแกไ้ขการด าเนินการดงักลา่วเพือ่ป้อนบรรทดัหวัเรื่องและเน้ือหาขอ้ความทีเ่ป็นเวอรช์นัแปลใหก้บัอเีมลท์ีก่ารด าเนินการของเวริก์โฟลวส์รา้งขึน้มาได ้
คุณสามารถใสค่ าแปลของแต่ละภาษาทีม่ใีชง้านส าหรบับรษิทัของคุณ หากคุณไมไ่ดป้้อนค าแปลภาษาของบรรทดัหวัเรื่องและเน้ือหาขอ้ความ ระบบจะใชข้อ้ความในเวอรช์นัภาษาดฟีอลตข์องบรษิทัแทน 

เมื่อมกีารด าเนินการเกีย่วกบัอเีมล ์Oracle CRM On Demand จะใชค้า่ในฟิลด ์ถงึ ของการด าเนินการ สง่อเีมล ์เพือ่ก าหนดภาษาส าหรบัอเีมล ์ดงัน้ี: 

 หากมกีารเลอืก ผูใ้ชเ้ฉพาะ หรอื ผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอรด์ ไวใ้นฟิลด ์ถงึ ภาษาของอเีมลค์อืภาษาของผูใ้ชข้องผูร้บัอเีมล์ หากมกีารเลอืก ผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอรด์ ไวใ้นฟิลด ์ถงึ 
และหากอเีมลก์ าลงัถูกสง่ไปยงัผูใ้ชม้ากกวา่หน่ึงคน ภาษาของแต่ละอเีมลค์อืภาษาของผูใ้ชข้องผูร้บัอเีมลน์ัน้ๆ 

 หากมกีารเลอืก ทีอ่ยูอ่เีมลท์ีร่ะบุ ไวใ้นฟิลด ์ถงึ Oracle CRM On Demand จะใชค้า่ในฟิลด ์จาก ของการด าเนินการ สง่อเีมล ์เพือ่ก าหนดภาษาส าหรบัอเีมล ์ดงัน้ี: 

 หากมกีารเลอืก ผูใ้ชป้จัจุบนั ไวใ้นฟิลด ์จาก ภาษาของอเีมลค์อืภาษาของผูใ้ชป้จัจุบนันัน้ กลา่วคอืผูใ้ชท้ีไ่ซน์อนิทีท่รกิเกอรเ์วริก์โฟลว ์

 หากมกีารเลอืก ทีอ่ยูอ่เีมลด์ฟีอลต ์หรอื ทีอ่ยูอ่เีมลท์ีร่ะบุ ไวใ้นฟิลด ์จาก ภาษาของอเีมลค์อืภาษาดฟีอลตข์องบรษิทั 
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จะเกิดอะไรขึน้หากมีการอปัเดตการด าเนินการส่งอีเมล ์

เมื่อคุณเปลีย่นแปลงขอ้ความของบรรทดัหวัเรื่องหรอืเน้ือหาขอ้ความ หรอืทัง้สองอยา่ง ทีเ่ป็นภาษาดฟีอลตข์องบรษิทั คุณสามารถใชช้อ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล 
เพือ่ก าหนดลกัษณะการท างานใหก้บัภาษาอื่นๆ ได ้ดงัน้ี: 

 หากคุณไมไ่ดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล เหตุการณ์ต่อไปน้ีจะเกดิขึน้: 

 ส าหรบัภาษาทีย่งัไมเ่คยมกีารป้อนค าแปลเลย บรรทดัหวัเรื่องและเน้ือหาขอ้ความจะถูกแทนทีโ่ดยอตัโนมตัโิดยขอ้ความทีอ่ปัเดตทีร่ะบุใหก้บัภาษาดฟีอลตข์องบรษิทั 

 เวอรช์นัทีแ่ปลของบรรทดัหวัเรื่องและเน้ือหาขอ้ความใดๆ ทีม่จีะยงัคงไมเ่ปลีย่นแปลง  

 หากคุณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล และหลงัจากทีคุ่ณบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณแลว้ บรรทดัหวัเรื่องและเน้ือหาขอ้ความส าหรบัภาษาอื่นๆ 
ทัง้หมดจะถูกเขยีนทบัโดยบรรทดัหวัเรื่องและเน้ือหาขอ้ความทีร่ะบุใหก้บัภาษาดฟีอลตข์องบรษิทั ขอ้ความจะปรากฏเป็นตวัอกัษรสนี ้าเงนิและอยูใ่นวงเลบ็ส าหรบัภาษาอื่นๆ 
นัน้จนกวา่คุณจะป้อนเวอรช์นัทีแ่ปล 

หมายเหต:ุ หากคุณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล เมื่อคุณอปัเดตฟิลดใ์ดๆ ในการด าเนินการ สง่อเีมล ์และเมื่อคุณบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณแลว้ 
บรรทดัหวัเรื่องและเน้ือหาขอ้ความส าหรบัทุกภาษาจะถูกเขยีนทบัโดยบรรทดัหวัเรื่องและเน้ือหาขอ้ความทีร่ะบุใหก้บัภาษาดฟีอลตข์องบรษิทั 
แมว้า่คุณจะไมไ่ดอ้ปัเดตบรรทดัหวัเรื่องหรอืเน้ือหาขอ้ความในภาษาดฟีอลตข์องบรษิทักต็าม 

เก่ียวกบัช่องท าเคร่ืองหมายท าเคร่ืองหมายเพ่ือแปล 

ชอ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล ใชไ้ดเ้ฉพาะเมื่อคุณแกไ้ขการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์สง่อเีมล ์ทีม่อียู ่และมกีารเลอืกภาษาดฟีอลต์ของบรษิทัไวใ้นฟิลดภ์าษาในการแปล 
เมื่อคุณจดัท าการด าเนินการ สง่อเีมล ์ของเวริก์โฟลวใ์หม ่ชอ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล จะถูกยกเลกิการเลอืกและเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว นอกจากน้ี ชอ่งท าเครื่องหมาย 
ท าเครื่องหมายเพือ่แปล จะเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวเมื่อคุณเลอืกภาษาใดๆ ทีไ่มใ่ชภ่าษาดฟีอลตข์องบรษิทัไวใ้นฟิลดภ์าษาในการแปลเมื่อคุณแกไ้ขการด าเนินการของเวริก์โฟลว์  

ขัน้ตอนต่อไปน้ีจะอธบิายวธิกีารจดัท าการด าเนินการสง่อเีมล์ 

หมายเหต:ุ ฟงักช์นัเวริก์โฟลวใ์น Oracle CRM On Demand ไมไ่ดเ้ป็นเครื่องมอืส าหรบัการสง่อเีมลจ์ านวนมาก หากคุณตอ้งการสง่อเีมลจ์ านวนมากใหก้บัลกูคา้ 
ขอแนะน าใหคุ้ณใชผ้ลติภณัฑอ์ื่น เชน่ Oracle CRM On Demand Marketing เพือ่รองรบัความตอ้งการของคุณ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการ คุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการกฎเวริก์โฟลว ์ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการเพิม่สทิธิใ์หก้บับทบาทที ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 261) 

หมายเหต:ุ กระบวนการจดัท าการด าเนินการสง่อเีมลส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์การวเิคราะหจ์ะแตกต่างจากกระบวนการจดัท าการด าเนินการสง่อเีมลส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์อื่นๆ 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัท าการด าเนินการสง่อเีมลส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์การวเิคราะห์ โปรดดทูี ่การจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัการวเิคราะห ์(ในหน้า 383) 

ในการจดัท าการด าเนินการส่งอีเมล ์

1 นาวเิกตไปยงักฎทีคุ่ณตอ้งการจดัท าการด าเนินการ: 

a คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

b ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธุรกจิ คลกิที ่การตัง้คา่เวริก์โฟลว ์

c บนเพจรายการกฎเวริก์โฟลว ์ใหค้น้หากฎทีคุ่ณตอ้งการจดัท าการด าเนินการ 

โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการคน้หากฎเวริก์โฟลวใ์นเพจรายการที ่การฟิลเตอรร์ายการ 

2 คลกิลงิค ์ชื่อเวริก์โฟลว ์บนกฎ 

3 บนแถบชื่อการด าเนินการของเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว์ ใหค้ลกิ เมนู และเลอืก สง่อเีมล ์

หมายเหต:ุ กจิกรรมทรกิเกอรบ์นกฎเวริก์โฟลวจ์ะก าหนดประเภทของการด าเนินการทีส่ามารถจดัท าบนกฎได ้

ค าแนะน า: คุณสามารถจดัท าส าเนาของการด าเนินการของกฎเวริก์โฟลวท์ีม่อียูไ่ดโ้ดยคลกิทีล่งิค์ คดัลอก ส าหรบัการด าเนินการนัน้ 

4 ในเพจการด าเนินการแกไ้ขของเวริก์โฟลว ์ใหป้้อนชื่อการด าเนินการ 
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5 หากคุณตอ้งการใชง้านการด าเนินการ ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้าน 

6 ในฟิลด ์จาก ใหเ้ลอืกหรอืป้อนทีอ่ยูท่ีจ่ะใชส้ าหรบัการสง่อเีมล ์ดงัน้ี: 

 เลอืกตวัเลอืก ทีอ่ยูอ่เีมลด์ฟีอลต ์เพือ่สง่อเีมลจ์ากทีอ่ยูด่ฟีอลต์ 

 เลอืกตวัเลอืก ผูใ้ชป้จัจุบนั เพือ่สง่อเีมลใ์นนามของผูใ้ชท้ีไ่ซน์อนิซึ่งทรกิเกอรเ์วริก์โฟลว์ 

 เลอืกตวัเลอืก ทีอ่ยูอ่เีมลท์ีร่ะบุ เพือ่สง่อเีมลใ์นนามทีอ่ยูท่ีร่ะบุ แลว้ระบุทีอ่ยู ่

เมื่อป้อนทีอ่ยู ่จะใชข้อ้จ ากดัต่อไปน้ี: 

 คุณสามารถป้อนทีอ่ยูอ่เีมลไ์ดโ้ดยตรง หรอืคลกิทีไ่อคอน fx ทีอ่ยูข่า้งฟิลด ์และใช ้Expression Builder เพือ่ก าหนดทีอ่ยูอ่เีมล ์

 ระบุทีอ่ยูอ่เีมลเ์พยีงรายการเดยีว ฟิลด ์จาก ไมส่นบัสนุนทีอ่ยูห่ลายรายการ 

 หากคุณระบุทีอ่ยูอ่เีมลท์ีส่มบรูณ์ คุณตอ้งใสท่ีอ่ยูใ่นเครื่องหมายอญัประกาศเดีย่วหรอืคู ่

 Expression Builder จะตรวจสอบเฉพาะ Syntax ของนิพจน์ทีอ่ยู ่แต่จะไมต่รวจสอบวา่ทีอ่ยูน่ัน้ถูกตอ้งหรอืไม่ 

 ฟิลดน้ี์มจี านวนตวัอกัษรสงูสุด 1024 ตวัอกัษร 

7 (ไมจ่ าเป็น) ในฟิลด ์ตอบกลบั ใหเ้ลอืกตวัเลอืกส าหรบัทีอ่ยูท่ีจ่ะปรากฏขึน้โดยอตัโนมตัใินฟิลด์ ถงึ เมื่อผูร้บัตอบกลบัอเีมลท์ีถู่กสง่โดยการด าเนินการเวริก์โฟลว์ สง่อเีมล ์ดงัน้ี: 

 ปลอ่ยฟิลดใ์หว้า่งไวถ้า้คุณตอ้งการใหท้ีอ่ยูใ่นฟิลด์ จาก ในอเีมลป์รากฏในฟิลด ์ถงึ ในการตอบกลบัอเีมล ์

 เลอืกตวัเลอืก ผูใ้ชป้จัจุบนั ถา้คุณตอ้งการใหท้ีอ่ยูอ่เีมลข์องผูใ้ชไ้ซน์อนิทีม่กีารด าเนินการทรกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลวใ์หป้รากฏในฟิลด์ ถงึ ในการตอบกลบัอเีมล ์

 เลอืกตวัเลอืก ทีอ่ยูอ่เีมลเ์ฉพาะ ถา้คุณตอ้งการระบุทีอ่ยูอ่เีมลท์ีจ่ะปรากฏในฟิลด ์ถงึ ในการตอบกลบัอเีมล ์จากนัน้ระบุทีอ่ยู ่ 

เมื่อป้อนทีอ่ยูต่่างๆ จะใชข้อ้จ ากดัต่อไปน้ี: 

 คุณสามารถป้อนทีอ่ยูอ่เีมลไ์ดโ้ดยตรง หรอืคลกิทีไ่อคอน fx ทีอ่ยูข่า้งฟิลด ์และใช ้Expression Builder เพือ่ก าหนดทีอ่ยูอ่เีมล ์

 ในการป้อนทีอ่ยูห่ลายรายการ ใหใ้ชต้วัคัน่เป็นเซมโิคลอน (;) 

 คุณตอ้งใสท่ีอ่ยูอ่เีมลท์ีส่มบรูณ์ในเครื่องหมายอญัประกาศเดีย่วหรอืคู่ 

 Expression Builder จะตรวจสอบเฉพาะ Syntax ของนิพจน์ทีอ่ยู ่แต่จะไมต่รวจสอบวา่ทีอ่ยูน่ัน้ถูกตอ้งหรอืไม่ 

 ฟิลดน้ี์มจี านวนตวัอกัษรสงูสุด 1024 ตวัอกัษร 

8 ในฟิลด ์ถงึ ใหเ้ลอืกหรอืป้อนทีอ่ยูอ่เีมลข์องผูร้บัอเีมล ์ดงัน้ี: 

 เลอืกผูใ้ชเ้ฉพาะหรอืผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอรด์ แลว้เลอืกผูร้บัดงัน้ี: 

 ถา้คุณเลอืกผูใ้ชเ้ฉพาะ ใหค้ลกิไอคอนคน้หา แลว้เลอืกผูใ้ช ้

 ถา้คุณเลอืกผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอรด์ ใหเ้ลอืกผูร้บัจากรายการ 

ถา้คุณเลอืกบทบาทของทมีเป็นผูร้บั กฎเวริก์โฟลวจ์ะสง่เมลไ์ปยงัผูใ้ชแ้ต่ละรายทีม่บีทบาทของทมีทีร่ะบุ 

หมายเหต:ุ ส าหรบับรษิทั ผูต้ดิต่อ ลดี โอกาส และค าขอบรกิาร ประเภทเรคคอรด์ บทบาททีก่ าหนดเองใดๆ 
ทีเ่พิม่ในประเภทเรคคอรด์จะมใีหเ้ลอืกในรายการผูร้บัทีเ่ป็นผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอรด์ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแต่งประเภทเรคคอรด์ โปรดดทูี ่
เพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัประเภทเรคคอรด์ (ในหน้า 88) ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัผูร้บัทีคุ่ณสง่อเีมลถ์งึ 
เมื่อการด าเนินการของเวริก์โฟลวเ์ป็นการด าเนินการส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้โปรดดทูี ่ขอ้ควรพจิารณาเมื่อจดัท ากฎเวริก์โฟลวส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช้ (ในหน้า 
374) 

 เลอืกตวัเลอืก ทีอ่ยูอ่เีมลท์ีร่ะบุ แลว้ระบุทีอ่ยูต่่างๆ 

เมื่อป้อนทีอ่ยู ่โปรดใชข้อ้ควรพจิารณาต่อไปน้ี: 

 คุณสามารถป้อนทีอ่ยูอ่เีมลไ์ดโ้ดยตรง หรอืคลกิทีไ่อคอน fx ทีอ่ยูข่า้งฟิลด ์และใช ้Expression Builder เพือ่ก าหนดทีอ่ยูอ่เีมล ์
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 ในการป้อนทีอ่ยูห่ลายรายการ ใหใ้ชต้วัคัน่เป็นเซมโิคลอน (;) 

 คุณตอ้งใสท่ีอ่ยูอ่เีมลท์ีส่มบรูณ์ในเครื่องหมายอญัประกาศเดีย่วหรอืคู่ 

 Expression Builder จะตรวจสอบเฉพาะ Syntax ของนิพจน์ทีอ่ยู ่แต่จะไมต่รวจสอบวา่ทีอ่ยูน่ัน้ถูกตอ้งหรอืไม่ 

 ฟิลดน้ี์มจี านวนตวัอกัษรสงูสุด 1024 ตวัอกัษร 

 หากนิพจน์ทีคุ่ณป้อนทีน่ี่สง่กลบัทีอ่ยูอ่เีมลท์ีม่ตีวัอกัษรใดๆ ทีไ่มร่องรบัส าหรบัใชใ้นทีอ่ยูอ่เีมลใ์นแอปพลเิคชนัมาตรฐาน จะท าให ้Oracle CRM On Demand 

ไมส่ามารถสง่อเีมลไ์ปยงัทีอ่ยูน่ัน้ได ้ถงึแมว้า่จะไดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย อนุญาตใหใ้ชต้วัอกัษร Unicode ในฟิลดอ์เีมล ์เอาไวใ้นโปรไฟลบ์รษิทักต็าม 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัตวัอกัษรทีร่องรบัส าหรบัใชใ้นทีอ่ยูอ่เีมล์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัตวัอกัษรพเิศษในทีอ่ยูอ่เีมล ์

ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงรายการทีม่หีลายทีอ่ยู:่ 

PRE('<EmailField1>') + ";" + [<EmailField1>] + ";" + "john.doe@company.com" 

หมายเหต:ุ เมื่อคุณจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์สง่อเีมล ์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้จะไมม่ตีวัเลอืกทีอ่ยูอ่เีมลท์ีร่ะบุใหใ้ชใ้นฟิลด์ 
'ถงึ'มเีพยีงตวัเลอืกผูใ้ชเ้ฉพาะและผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอรด์เทา่นัน้ทีส่ามารถเลอืกใชไ้ด้ 

9 ป้อนบรรทดัหวัเรื่องของอเีมล ์

คุณสามารถก าหนดฟงักช์นัและชื่อฟิลดใ์นขอ้ความ เครื่องหมายเปอรเ์ซน็ตส์ามตวั (%%%) ทีอ่ยูก่่อนหน้าและตามหลงัฟงักช์นัหรอืชื่อฟิลดท์ีก่ าหนดแสดงใหท้ราบวา่ 
คา่นัน้จะถูกแปลงเป็นคา่ขอ้ความ  

ตวัอยา่งเชน่ ขอ้ความอาจเป็นดงัน้ี: 

มกีารจดัท าบรษิทั %%%[<AccountType>]%%% ใหมข่ึน้ 

หากคุณพมิพฟ์งักช์นัหรอืชื่อฟิลดโ์ดยตรงในฟิลดน้ี์ คุณตอ้งพมิพเ์ครื่องหมายเปอรเ์ซน็ตส์ามตวักอ่นและหลงัคา่นัน้ดว้ย หากคุณใช ้Expression Builder 

เพือ่ก าหนดฟงักช์นัหรอืชื่อฟิลด ์ระบบจะเพิม่เครื่องหมายเปอรเ์ซน็ตใ์หโ้ดยอตัโนมตั ิหากคุณใช ้Expression Builder เพือ่ก าหนดนิพจน์ทีซ่บัซอ้น 
เครื่องหมายเปอรเ์ซน็ตอ์าจไมถู่กเพิม่ในต าแหน่งทีถู่กตอ้ง ในกรณีน้ี ใหต้รวจสอบวา่มกีารใสเ่ครื่องหมายเปอรเ์ซน็ตไ์วห้น้าและหลงันิพจน์ทัง้หมดหรอืไม่ 
เพือ่ใหนิ้พจน์ดงักลา่วประเมนิผลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ตวัอยา่งเชน่ %%%Today() + 30%%% จะเพิม่เวลา 30 วนัใหก้บัวนัทีป่จัจุบนั แต่ %%%Today() %%%+ 30 จะแคเ่พิม่เลข 30 

ต่อทา้ยการแสดงสตรงิของวนัทีป่จัจุบนั 

ในการใช ้Expression Builder เพือ่ก าหนดฟงักช์นัและชื่อฟิลดใ์นฟิลดห์น่ึง ใหค้ลกิไอคอนfx ทีอ่ยูข่า้งฟิลดน์ัน้ หากคุณก าลงัป้อนเฉพาะขอ้ความแบบสแตตกิ 
คุณไมจ่ าเป็นตอ้งใช ้Expression Builder 

ฟิลดน้ี์มคีวามยาวไดส้งูสุด 1024 ตวัอกัษร รวมถงึเครื่องหมายเปอรเ์ซน็ตท์ีอ่ยูห่น้าและหลงัฟงักช์นัและชื่อฟิลดด์ว้ย 

10 ในฟิลดร์ปูแบบอเีมล ์ใหเ้ลอืกรปูแบบทีคุ่ณตอ้งการใชส้ าหรบัขอ้ความอเีมล ์

คุณสามารถเลอืก Plain Text หรอื HTML ส าหรบัรปูแบบของขอ้ความ 

11 ป้อนขอ้ความของอเีมล ์

คุณสามารถก าหนดฟงักช์นัและชื่อฟิลดใ์นขอ้ความตามทีอ่ธบิายไวใ้นขัน้ตอนที ่8 

ตวัอยา่งเชน่ ขอ้ความอาจเป็นดงัน้ี: 

เรยีน คุณ %%%[<ContactLastName>]%%% 

ฟิลดน้ี์มคีวามยาวไดส้งูสุด 16,350 ตวัอกัษร รวมถงึเครื่องหมายเปอรเ์ซน็ตท์ีอ่ยูห่น้าและหลงันิพจน์ดว้ย 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้ควรพจิารณาในการใชโ้คด้ HTML ในขอ้ความ และรายการของอลีเิมนตแ์ละแอททรบิวิทีไ่ดร้บัการสนบัสนุน โปรดดทูี ่โคด้ HTML 

ในขอ้ความอเีมลใ์นเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 405) 

12 บนัทกึการด าเนินการ 

กระบวนการต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารป้อนเวอรช์นัทีแ่ปลของบรรทดัหวัเรื่องและเน้ือหาขอ้ความลงในอเีมล ์



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

404  การจดัการ Oracle CRM On Demand Release 39 

 

หมายเหต:ุ หากคุณไมไ่ดป้้อนค าแปลภาษาของบรรทดัหวัเรื่องและเน้ือหาขอ้ความ ระบบจะใชข้อ้ความในเวอรช์นัภาษาดฟีอลตข์องบรษิทัแทน 
หากต่อมาคุณไดเ้ปลีย่นแปลงขอ้ความของบรรทดัหวัเรื่องหรอืเน้ือหาขอ้ความ หรอืทัง้สองอยา่ง ทีเ่ป็นภาษาดฟีอลตข์องบรษิทัในการด าเนินการ สง่อเีมล ์ทีม่อียู ่และหากคุณไมไ่ดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย 
ท าเครื่องหมายเพือ่แปล แลว้ จะมกีารใชก้ารอปัเดตนัน้กบับรรทดัหวัเรื่องและเน้ือหาขอ้ความส าหรบัทุกภาษาทีไ่มเ่คยมกีารป้อนค าแปลดว้ย 

ในการป้อนเวอรช์นัทีแ่ปลของบรรทดัหวัเรือ่งและเน้ือหาข้อความให้กบัอีเมล์ 

1 ในเพจ รายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว ์ใหค้ลกิทีล่งิค ์แกไ้ข ส าหรบัการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์สง่อเีมล ์ทีคุ่ณตอ้งการป้อนค าแปล 

2 ในเพจ การด าเนินการแกไ้ขของเวริก์โฟลว ์ในฟิลดภ์าษาในการแปล ใหเ้ลอืกภาษาทีคุ่ณตอ้งการป้อนค าแปล 

3 ในฟิลดห์วัเรื่อง ใหป้้อนเวอรช์นัทีแ่ปลของบรรทดัหวัเรื่องของอเีมล ์

คุณสามารถก าหนดฟงักช์นัและชื่อฟิลดไ์วใ้นขอ้ความได ้

4 ในฟิลดเ์น้ือหาของขอ้ความ ใหป้้อนเวอรช์นัทีแ่ปลของขอ้ความ 

คุณสามารถก าหนดฟงักช์นัและชื่อฟิลดไ์วใ้นขอ้ความได ้

5 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

6 ท าซ ้ากระบวนการน้ีส าหรบัแต่ละภาษาทีคุ่ณตอ้งการป้อนค าแปล 

หมายเหต:ุ ชื่อฟิลดท์ีไ่มอ่า้งองิกบัภาษาและ Syntax ของชื่อฟิลดท์ีใ่ชใ้นนิพจน์ตวัอยา่งใดๆ ในหวัขอ้น้ีเป็นชื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดท์ีใ่ชใ้น Expression Builder 

ในรลีสีก่อนหน้า Release 29 Service Pack 1 ตวัอยา่งเหลา่น้ียงัคงใชไ้ด ้อยา่งไรกต็าม หากคุณเลอืกฟิลดท์ีส่อดคลอ้งส าหรบันิพจน์จากรายการฟิลดใ์น Expression 

Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรอืต่อมา ชื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดจ์ะแตกต่างจากทีแ่สดงอยูใ่นตวัอยา่ง 
จงึขอแนะน าใหคุ้ณเลอืกฟิลดส์ าหรบันิพจน์ของคุณจากรายการฟิลดใ์น Expression Builder เสมอ เพือ่ใหช้ื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดถ์ูกตอ้งเสมอ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดใ์นนิพจน์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบันิพจน์ (ในหน้า 720) 

ส าหรบักระบวนการทลีะขัน้ตอนในการจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลวป์ระเภทอื่น โปรดดทูีห่วัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ ระบุสมดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่"การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ ระบุสมุดบนัทกึ" ในหน้า 390) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั (ในหน้า 392) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท างาน (ในหน้า 395) 

 การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ อปัเดตคา่ (ในหน้า 411) 

 การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ รอ (ในหน้า 413) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของเวริก์โฟลว:์ 

 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 354) 

 เกีย่วกบัการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 364) 

 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลวต์ามเวลา (ในหน้า 366) 

 การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 375) 

 การเปลีย่นแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 416) 

 การยกเลกิกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 418) 

 การลบกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 419) 
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โค้ด HTML ในข้อความอีเมลใ์นเวิรก์โฟลว ์
เมื่อใชโ้คด้ HTML ในฟิลดข์อ้ความในอเีมลใ์นการด าเนินการของเวริก์โฟลวส์ง่อเีมล์ โปรดสงัเกตประเดน็ต่อไปน้ี: 

 เมื่อคุณบนัทกึการด าเนินการของเวริก์โฟลวข์องคุณ อาจมตีวัแบง่บรรทดัและการเวน้วรรคเพิม่เตมิไดร้บัการเพิม่เขา้ไปในขอ้ความอเีมล์ 
ตวัแบง่บรรทดัและการเวน้วรรคเหลา่น้ีจะไมป่รากฏในอเีมลท์ีส่ง่ไปยงัผูร้บั 

 หากนิพจน์ในขอ้ความอเีมล ์HTML ประเมนิเป็นสตรงิทีม่แีทก็ HTML แลว้ เมื่อ Oracle CRM On Demand สง่อเีมล ์
แทก็จะถูกเขา้รหสัเพือ่ใหไ้ดร้บัการด าเนินการโดยแอปพลเิคชนัอเีมลข์องผูร้บัใหเ้ป็นขอ้ความแทนทีจ่ะเป็นโคด้ HTML 

ตวัอยา่งเชน่ สมมตวิา่ขอ้ความอเีมลม์นิีพจน์ %%%[{Description}]%%% เพือ่สง่คนืคา่ของฟิลดค์ าอธบิายและสมมตวิา่ฟิลดค์ าอธบิายมโีคด้ HTML ต่อไปน้ี: 

<b>น่ีคอืค าอธบิาย</b> 

ในกรณีน้ี เมื่อนิพจน์ไดร้บัการประเมนิคา่ แทก็ทีจ่ะถูกสง่คนืเป็นสว่นหน่ึงของคา่ของฟิลดจ์ะไมไ่ดร้บัการแปลเป็นโคด้ HTML 

แต่คา่ของฟิลดค์ าอธบิายจะปรากฏในขอ้ความอเีมลอ์ยา่งทีป่รากฏในฟิลดค์ าอธบิายใน Oracle CRM On Demand ซึง่รวมแทก็ <b> และ </b> ไวด้ว้ยแทน 

 หากแอปพลเิคชนัอเีมลข์องผูร้บัไมส่นบัสนุน HTML แอปพลเิคชนัอเีมลด์งักลา่วจะก าหนดวธิแีสดงขอ้ความ HTML ส าหรบัผูร้บันัน้ 

 ส าหรบัขอ้ความอเีมล ์HTML แลว้ Oracle CRM On Demand สนบัสนุนชุดยอ่ยของอลีเิมนตท์ีไ่ดร้บัการสนบัสนุนใน HTML5 หากคุณใชอ้ลีเิมนต ์HTML ที ่
Oracle CRM On Demand ไมส่นบัสนุนใหใ้ชง้านในขอ้ความอเีมลใ์นเวริก์โฟลว ์
แทก็ส าหรบัอลีเิมนตท์ีไ่มไ่ดร้บัการสนบัสนุนจะถูกลบออกจากขอ้ความอเีมลเ์มื่อคุณบนัทกึการด าเนินการเวริก์โฟลว์ ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะไมป่รากฏ ในกรณีของอลีเิมนตบ์างอยา่ง 
ขอ้มลูของอลีเิมนตย์งัจะถูกลบออกจากขอ้ความดว้ย 

สว่นทีเ่หลอืของหวัขอ้ต่อไปน้ีใหร้ายละเอยีดเกีย่วกบัอลีเิมนตท์ีไ่ดร้บัการสนบัสนุนและไมไ่ดร้บัการสนบัสนุน  

อีลิเมนตแ์ละแอททริบิวท่ีได้รบัการสนับสนุน 
ตารางต่อไปน้ีแสดงรายการของอลีเิมนตต์่างๆ ที ่Oracle CRM On Demand สนบัสนุนใหใ้ชง้านไดใ้นขอ้ความอเีมลใ์นเวริก์โฟลวแ์ละแอททรบิวิต่างๆ ทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนส าหรบัอลีเิมนต์ 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัคณุสมบตัทิีไ่ดร้บัการสนบัสนุนใหใ้ชก้บัแอททรบิวิ style โปรดดทูีส่ว่น คุณสมบตัทิีไ่ดร้บัการสนบัสนุนส าหรบัแอททรบิวิ style ของหวัขอ้น้ี  

อีลิเมนตท่ี์ได้รบัการสนับสนุน แอททริบิวท่ีได้รบัการสนับสนุน 

<a>  href 

 rel 

 style 

<abbr>  style 

 title 

<address> style 

<b> style 

<bdo>  dir 

 style 

<blockquote> style 

<br> style 

<caption> style 

<cite> style 
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อีลิเมนตท่ี์ได้รบัการสนับสนุน แอททริบิวท่ีได้รบัการสนับสนุน 

<code> style 

<col>  align 

 span 

 style 

 valign 

 width 

<colgroup>  align 

 span 

 style 

 valign 

 width 

<dd> style 

<del> style 

<dfn> style 

<div>  align 

 style 

<dl> style 

<dt> style 

<em> style 

<fieldset> style 

<h1> style 

<h2> style 

<h3> style 

<h4> style 

<h5> style 

<h6> style 

<hr>  align 

 size 

 style 

 width 



การจดัการกระบวนการทางธรุกิจ 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand Release 39  407 

 

อีลิเมนตท่ี์ได้รบัการสนับสนุน แอททริบิวท่ีได้รบัการสนับสนุน 

<i> style 

<img>  align 

 alt 

 border 

 height 

 hspace 

 src 

 style 

 vspace 

 width 

<ins> style 

<legend> style 

<li> style 

<ol> style 

<p>  align 

 style 

<pre> style 

<q> style 

<s> style 

<samp> style 

<small> style 

<span> style 

<strong> style 

<sub> style 

<sup> style 
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อีลิเมนตท่ี์ได้รบัการสนับสนุน แอททริบิวท่ีได้รบัการสนับสนุน 

<table>  align 

 bgcolor 

 border 

 cellpadding 

 cellspacing 

 height 

 style 

 width 

<tbody> style 

<td>  abbr 

 align 

 bgcolor 

 colspan 

 height 

 rowspan 

 style 

 width 

<tfoot> style 

<th>  abbr 

 align 

 bgcolor 

 colspan 

 height 

 rowspan 

 style 

 width 

<thead> style 
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อีลิเมนตท่ี์ได้รบัการสนับสนุน แอททริบิวท่ีได้รบัการสนับสนุน 

<tr>  align 

 height 

 style 

 valign 

 width 

<u> style 

<ul> style 

<var> style 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั HTML5 โปรดดทูี ่ขอ้ก าหนดของ HTML5 บนเวบ็ไซต ์World Wide Web Consortium (W3C) 

https://www.w3.org/TR/html5/ 

คณุสมบติัท่ีได้รบัการสนับสนุนส าหรบัแอททริบิว style 

คุณสมบตัสิไตลช์ทีตามล าดบั (CSS) ต่อไปน้ีไดร้บัการสนบัสนุนใหใ้ชก้บัแอททรบิวิ style ซึง่สามารถใชก้บัอลีเิมนตต์่างๆ ทัง้หมดทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนใหใ้ชไ้ดใ้นขอ้ความอเีมลใ์นเวริก์โฟลว์: 

 color 

 font-family 

 font-size 

 font-style 

 list-style-position 

 list-style-type 

 text-align 

หากคุณใชคุ้ณสมบตัทิี ่Oracle CRM On Demand ไมส่นบัสนุนใหใ้ชก้บัแอททรบิวิ style คุณสมบตัทิีไ่มไ่ดร้บัการสนบัสนุนดงักลา่วจะถูกลบออกจากแอททรบิวิ style 

เมื่อคุณบนัทกึการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์

อีลิเมนตท่ี์ไม่ได้รบัการสนับสนุน 
หากคุณใชอ้ลีเิมนต ์HTML ที ่Oracle CRM On Demand ไมส่นบัสนุนใหใ้ชง้านในขอ้ความอเีมลใ์นเวริก์โฟลว์ 
แทก็ส าหรบัอลีเิมนตท์ีไ่มไ่ดร้บัการสนบัสนุนจะถูกลบออกจากขอ้ความอเีมลเ์มื่อคุณบนัทกึการด าเนินการเวริก์โฟลว์ ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะไมป่รากฏ 
ขอ้มลูของอลีเิมนตจ์ะยงัคงถูกเกบ็เอาไวอ้ยูใ่นขอ้ความ ยกเวน้ในกรณีของอลีเิมนตต์่อไปน้ี ส าหรบัอลีเิมนตต์่อไปน้ี ทัง้แทก็และขอ้มลูของอลีเิมนตจ์ะถูกลบออกเพือ่เหตุผลดา้นความปลอดภยั: 

 <applet> 

 <area> 

 <base> 

 <basefont> 

 <big> 

 <button> 

https://www.w3.org/TR/html5/
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 <center> 

 <font> 

 <form> 

 <frame> 

 <frameset> 

 <iframe> 

 <input> 

 <isindex> 

 <label> 

 <link> 

 <map> 

 <menu> 

 <noframes> 

 <noscript> 

 <object> 

 <optgroup> 

 <option> 

 <param> 

 <script> 

 <select> 

 <strike> 

 <style> 

 <textarea> 

 <tt> 

ตวัอย่างของข้อความ HTML 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงวธิทีี ่Oracle CRM On Demand จดัการขอ้ความ HTML ในอเีมลใ์นเวริก์โฟลว ์ในตวัอยา่งน้ี 
การด าเนินการของเวริก์โฟลวส์ง่อเีมลไ์ปยงัสมาชกิในทมีเมื่อมกีารจดัท าโอกาสทางการขายทีม่ลี าดบัความส าคญัสงู 

อาจป้อนขอ้ความในฟิลดข์อ้ความในการด าเนินการของเวริก์โฟลวส์ง่อเีมลด์งัน้ี: 

<html> 

<body> 

<pre> 

<b>ทมี</b> 

<big>มขีา่วดเีกดิขึน้แลว้!</big> 
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ดเูหมอืนโอกาสทางการขาย <i>%%%[{Name}]%%%</i> ทีจ่ดัท าโดย %%%[{Created By Full Name}]%%% 

จะเป็นโอกาสทางการขาย<b>ทีม่ศีกัยภาพสงู</b> <b>โปรดใหค้วามส าคญักบัโอกาสทางการขายน้ีเป็นอนัดบัแรกเพือ่ทีพ่วกเราจะไดเ้พิม่เขา้ในไตรมาสต่อไป</b> 

ขอบคุณและขอแสดงความนบัถอื 

เดวดิ 

</pre> 

</body> 

</html> 

หมายเหต:ุ หากคุณไมใ่ชอ้ลีเิมนต์ <pre> เพือ่ปิดเน้ือหาขอ้ความ คุณตอ้งใชแ้ทก็ <br> เพือ่ระบุตวัแบง่บรรทดัแต่ละรายการ 

ขอ้ความอเีมลข์ณะป้อนเขา้ไดร้วมอนิสแตนซข์องอลีเิมนต ์<html>, <body> และ <big> ไวด้ว้ย ซึง่ไมไ่ดร้บัการสนบัสนุน เมือ่บนัทกึการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์แทก็ส าหรบัอลีเิมนต์ 
<html> และ <body> จะถูกลบออก แต่ขอ้มลูของอลีเิมนตเ์หลา่น้ีจะยงัคงอยู่ ในกรณีของอลีเิมนต์ <big> ทัง้แทก็และขอ้มลูของอลีเิมนตจ์ะถูกลบออก 
และขอ้ความจะปรากฏดงัน้ีในการด าเนินการของเวริก์โฟลวท์ีบ่นัทกึ: 

<pre> 

<b>ทมี</b> 

ดเูหมอืนโอกาสทางการขาย <i>%%%[{Name}]%%%</i> ทีจ่ดัท าโดย %%%[{Created By Full Name}]%%% 

จะเป็นโอกาสทางการขาย<b>ทีม่ศีกัยภาพสงู</b> <b>โปรดใหค้วามส าคญักบัโอกาสทางการขายน้ีเป็นอนัดบัแรกเพือ่ทีพ่วกเราจะไดเ้พิม่เขา้ในไตรมาสต่อไป</b> 

ขอบคุณและขอแสดงความนบัถอื 

เดวดิ 

</pre> 

เมื่ออเีมลน้ี์ถูกสง่ไป ขอ้ความจะปรากฏดงัน้ีในแอปพลเิคชนัอเีมลท์ีส่นบัสนุน HTML: 

ทีม 

ดเูหมอืนโอกาสทางการขาย Auto Manufacturer ทีจ่ดัท าโดย Amanda Jacobsen จะเป็นโอกาสทางการขายท่ีมีศกัยภาพสงู  
โปรดให้ความส าคญักบัโอกาสทางการขายน้ีเป็นอนัดบัแรกเพ่ือท่ีพวกเราจะได้เพ่ิมเข้าในไตรมาสต่อไป 

ขอบคุณและขอแสดงความนบัถอื 

เดวดิ 
 

การจดัท าการด าเนินการเวิรก์โฟลว:์ อปัเดตค่า 
การด าเนินการอปัเดตคา่ในกฎเวริก์โฟลวจ์ะอปัเดตฟิลดโ์ดยอตัโนมตัเิมื่อเรคคอรด์มกีารเปลีย่นแปลง โดยทีข่อ้มลูเกี่ยวกบัการเปลีย่นแปลงเริม่แรก (ไดแ้ก่ขอ้มลูเกีย่วกบัเวลาการเปลีย่นแปลงเรคคอรด์ 
บุคคลทีเ่ปลีย่นแปลงเรคคอรด์ และขอ้มลูทีเ่ปลีย่นแปลงในเรคคอรด์) จะไมส่ญูเสยีไป การด าเนินการน้ีจะเกดิขึน้หลงัจากสิน้สุดชว่งเวลารอทีก่ าหนดไวใ้นการด าเนินการรอหน่ึงรายการหรอืมากกวา่ หากม ี
ซึง่อยูก่่อนหน้าการด าเนินการอปัเดตคา่บนกฎเวริก์โฟลว์ 

หากกจิกรรมทรกิเกอรข์องกฎเวริก์โฟลวไ์มใ่ช่ ก่อนบนัทกึเรคคอรด์ทีแ่กไ้ข จะตอ้งมกีารด าเนินการรอทีใ่ชง้านอยูอ่ยา่งน้อยหน่ึงรายการอยูก่่อนหน้าการด าเนินการอปัเดตคา่ในกฎเวริก์โฟลว์ 
ยกเวน้ในกฎเวริก์โฟลวท์ีก่จิกรรมทรกิเกอรเ์ป็น กอ่นบนัทกึเรคคอรด์ทีแ่กไ้ข Oracle CRM On Demand 

จะอนุญาตใหคุ้ณเปิดใชง้านการด าเนินการอปัเดตคา่ไดเ้ฉพาะเมื่อการด าเนินการอปัเดตคา่มกีารด าเนินการรอทีใ่ชง้านอยูอ่ยา่งน้อยหน่ึงรายการอยูก่่อนหน้าในกฎเวริก์โฟลว ์
ในต าแหน่งทีก่ฎเวริก์โฟลวม์กีารด าเนินการอปัเดตคา่อยูจ่ านวนหน่ึง คุณไมจ่ าเป็นตอ้งมกีารด าเนินการรอส าหรบัการด าเนินการอปัเดตคา่แต่ละรายการ 
เพยีงมกีารด าเนินการรอหน่ึงรายการอยูก่่อนหน้าการด าเนินการอปัเดตคา่ทัง้หมดในกฎกเ็ป็นสิง่ทีเ่พยีงพอแลว้ 

หมายเหต:ุ คุณสามารถจดัท าการด าเนินการหลายรายการส าหรบักฎเวริก์โฟลวห์น่ึงกฎไดส้งูสุด 25 รายการ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารจดัท าการด าเนินการอปัเดตคา่ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการ คุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการกฎเวริก์โฟลว ์ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการเพิม่สทิธิใ์หก้บับทบาทที ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 261) 
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การจดัท าการด าเนินการอปัเดตค่า 

1 นาวเิกตไปยงักฎทีคุ่ณตอ้งการจดัท าการด าเนินการ: 

a คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

b ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธุรกจิ คลกิที ่การตัง้คา่เวริก์โฟลว ์

c บนเพจรายการกฎเวริก์โฟลว ์ใหค้น้หากฎทีคุ่ณตอ้งการจดัท าการด าเนินการ 

โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการคน้หากฎเวริก์โฟลวใ์นเพจรายการที ่การฟิลเตอรร์ายการ 

2 คลกิลงิค ์ชื่อเวริก์โฟลว ์บนกฎ 

3 ในแถบชื่อการด าเนินการบนเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว ์ใหค้ลกิ เมนู แลว้เลอืก อปัเดตคา่  

หมายเหต:ุ กจิกรรมทรกิเกอรบ์นกฎเวริก์โฟลวจ์ะก าหนดประเภทของการด าเนินการทีส่ามารถจดัท าบนกฎได ้

ค าแนะน า: คุณสามารถจดัท าส าเนาของการด าเนินการของกฎเวริก์โฟลวท์ีม่อียูไ่ดโ้ดยคลกิทีล่งิค์ คดัลอก ส าหรบัการด าเนินการนัน้ 

4 ในเพจการด าเนินการแกไ้ขของเวริก์โฟลว ์ใหป้้อนชื่อการด าเนินการ 

5 หากคุณตอ้งการใชง้านการด าเนินการ ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้าน 

6 ป้อนคา่ในฟิลดต์ามทีอ่ธบิายในตารางต่อไปน้ี แลว้บนัทกึการด าเนินการ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ชื่อฟิลด ์ เลอืกชื่อของฟิลดท์ีจ่ะอปัเดตจากรายการดรอปดาวน์ 

หมายเหต:ุ ประเภทเรคคอรด์ของกฎเวริก์โฟลวจ์ะเป็นตวัก าหนดชุดฟิลดท์ีส่ามารถอปัเดตได ้นอกจากน้ี 
หากมกีารระบุใหฟิ้ลดเ์ป็น อา่นอยา่งเดยีว ทีร่ะดบัการตัง้คา่ฟิลด ์ฟิลดด์งักลา่วจะไมส่ามารถอปัเดตผา่นการด าเนินการ 
อปัเดตคา่ ส าหรบัประเภทเรคคอรด์บางประเภท ชุดฟิลดท์ีส่ามารถอปัเดตไดจ้ะมฟิีลดอ์อบเจกตท์ีก่ าหนดเองบางรายการ 
เชน่ ฟิลดอ์อบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1, ฟิลดอ์อบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 02 และฟิลดอ์อบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 03 รวมถงึฟิลด ์
ID ทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่เป็นฟิลดท์ีส่ามารถอปัเดตไดใ้นประเภทเรคคอรด์หลายประเภท 
ส าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย ฟิลดอ์อบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 05, ฟิลดอ์อบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 06 

และฟิลด ์ID ทีเ่กีย่วขอ้งกส็ามารถอปัเดตไดเ้ชน่กนั 

คา่ คลกิไอคอน fx ดา้นขา้งฟิลดแ์ลว้ก าหนดนิพจน์ทีค่ านวณคา่ใหมใ่หก้บัฟิลด์ คุณสามารถใชปุ้ม่ ตรวจสอบ Syntax 

ใน Expression Builder เพือ่ทดสอบ Syntax ได ้

ฟิลดน้ี์มจี านวนตวัอกัษรสงูสุด 1024 ตวัอกัษร 

หากคุณก าหนดนิพจน์เพือ่ค านวณฟิลดห์น่ึง เชน่ ฟิลดม์ารจ์นิทีก่ าหนดเอง โดยที ่มารจ์นิ เทา่กบั รายไดล้บตน้ทุน 
คา่ของฟิลดจ์ะถูกค านวณทุกครัง้ทีก่ฎเวริก์โฟลวถ์ูกทรกิเกอร ์แมว้า่รายไดห้รอืตน้ทุนไมม่กีารเปลีย่นแปลง 
เพือ่ประสทิธภิาพทีด่ขี ึน้ คุณสามารถก าหนดเงือ่นไขเพิม่เตมิในกฎเวริก์โฟลว ์เชน่: 

FieldValue('<Revenue>') <> PRE('<Revenue>') OR 

FieldValue('<Cost>') <> PRE('<Cost>') 

ฟงักช์นั PRE สง่คนืค่าทีอ่ยูใ่นฟิลดก์่อนทีฟิ่ลดจ์ะถูกอปัเดต  

บนัทกึทบัคา่ทีม่อียู ่ เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีหากตอ้งบนัทกึคา่ใหมท่บัคา่ทีม่อียูใ่นฟิลด์ 

หากฟิลดม์คีา่อยูแ่ลว้ คา่นัน้จะไมถู่กอปัเดตเวน้แต่จะเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี 

ถา้ฟิลดว์า่งเปลา่ ฟิลดด์งักลา่วจะถูกอปัเดตดว้ยคา่ใหมแ่มว้า่จะยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีกต็าม 
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ส าหรบักระบวนการทลีะขัน้ตอนในการจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลวป์ระเภทอื่น โปรดดทูีห่วัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ ระบุสมดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่"การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ ระบุสมุดบนัทกึ" ในหน้า 390) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั (ในหน้า 392) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท างาน (ในหน้า 395) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ สง่อเีมล ์(ในหน้า 400) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ รอ (โปรดดทูี ่"การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ รอ" ในหน้า 413) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูเวริก์โฟลวท์ีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 354) 

 เกีย่วกบัการด าเนินการเวริก์โฟลว ์(โปรดดทูี ่"เกีย่วกบัการด าเนินการของเวริก์โฟลว"์ ในหน้า 364) 

 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลวต์ามเวลา (ในหน้า 366) 

 การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 375) 

 การเปลีย่นแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 416) 

 การยกเลกิกฎและการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(โปรดดทูี ่"การยกเลกิกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว"์ ในหน้า 418) 

 การลบกฎและการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(โปรดดทูี ่"การลบกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว"์ ในหน้า 419) 
 

การจดัท าการด าเนินการเวิรก์โฟลว:์ รอ 
การด าเนินการรอจะท าให ้Oracle CRM On Demand หน่วงเวลาในการรนัการด าเนินการ (ทีต่ามมา) อื่นๆ ในกฎเวริก์โฟลวจ์นกวา่ชว่งเวลารอจะไดผ้า่นไปแลว้ 
คุณสามารถระบุชว่งเวลารอเป็นชว่งเวลา หรอืคุณสามารถระบุวนัทีแ่ละเวลาสิน้สุดส าหรบัชว่งเวลารอกไ็ด ้นอกจากน้ี 
คุณยงัสามารถระบุชว่งเวลารอไดโ้ดยตรงหรอืสามารถจดัท านิพจน์เพือ่ใหค้ านวณชว่งเวลารอกไ็ด้ 

หมายเหต:ุ ชว่งเวลารอจะระบุระยะเวลาขัน้ต ่าทีจ่ะตอ้งเลยผา่นไปก่อนที ่Oracle CRM On Demand จะเริม่รนัการด าเนินการอื่นๆ ในกฎเวริก์โฟลว ์
ระยะเวลาจรงิทีเ่ลยผา่นไปก่อนทีจ่ะมกีารรนัการด าเนินการอื่นๆ อาจยาวนานกวา่น้ีได ้ขึน้อยูก่บัโหลดบนฐานขอ้มลูของ Oracle CRM On Demand และเซริฟ์เวอรข์อง Oracle 

CRM On Demand และยงัขึน้อยูก่บัจ านวนของการด าเนินการรอทีก่ าลงัรอด าเนินการอยูเ่มื่อสิน้สุดชว่งเวลารอ 

เก่ียวกบัการด าเนินการรอและการด าเนินการจดัท ากิจกรรมการใช้งานร่วมกนั 
หากคุณตอ้งการใชก้ารด าเนินการการสรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัเพือ่สรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัซึง่บนัทกึการเปลีย่นแปลงทีท่ ากบัเรคคอรด์โดยกจิกรรมทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลว์ 
คุณจะตอ้งวางการด าเนินการการสรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัไวก้่อนการด าเนินการรอใดๆ ในล าดบัการด าเนินการในกฎเวริก์โฟลว ์
หากการด าเนินการรอมาก่อนการด าเนินการสรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัในกฎเวริก์โฟลว ์
การด าเนินการรอจะป้องกนัการด าเนินการสรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัจากการตรวจพบการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบัเรคคอรด์นัน้ เมื่อระยะเวลาการรอของการด าเนินการรอสิน้สุด 
เรคคอรด์น้ีจะถูกอา่นอกีครัง้ก่อนจะด าเนินการต่างๆ ทีเ่หลอือยูใ่นกฎนัน้ และจะไมเ่กบ็รกัษาคา่ของฟิลดบ์นเรคคอรด์นัน้ก่อนกจิกรรมทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลว์ ดงันัน้ 
กฎก่อนหน้าและคา่ปจัจบุนัของฟิลดท์ีพ่จิารณาอยูจ่ะเหมอืนเดมิ และการด าเนินการสรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัจะไมส่รา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนั เน่ืองจากการด าเนินการน้ีตรวจไมพ่บการเปลีย่นแปลงใดๆ 
ในฟิลดท์ีถู่กตดิตาม 

หมายเหต:ุ คุณสามารถจดัท าการด าเนินการหลายรายการส าหรบักฎเวริก์โฟลวห์น่ึงกฎไดส้งูสุด 25 รายการ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารจดัท าการด าเนินการรอ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการ คุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการกฎเวริก์โฟลว ์ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ โปรดดขูอ้มลูเกี่ยวกบัการเพิม่สทิธิใ์หก้บับทบาทที ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 261) 
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การจดัท าการด าเนินการรอ 

1 นาวเิกตไปยงักฎทีคุ่ณตอ้งการจดัท าการด าเนินการ: 

a คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

b ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธุรกจิ คลกิที ่การตัง้คา่เวริก์โฟลว ์

c บนเพจรายการกฎเวริก์โฟลว ์ใหค้น้หากฎทีคุ่ณตอ้งการจดัท าการด าเนินการ 

โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการคน้หากฎเวริก์โฟลวใ์นเพจรายการที ่การฟิลเตอรร์ายการ 

2 คลกิลงิค ์ชื่อเวริก์โฟลว ์บนกฎ 

3 บนแถบชื่อการด าเนินการ บนเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว ์ใหค้ลกิทีเ่มนูและเลอืก รอ 

หมายเหต:ุ กจิกรรมทรกิเกอรบ์นกฎเวริก์โฟลวจ์ะก าหนดประเภทของการด าเนินการทีส่ามารถจดัท าบนกฎได ้

ค าแนะน า: คุณสามารถจดัท าส าเนาของการด าเนินการของกฎเวริก์โฟลวท์ีม่อียูไ่ดโ้ดยคลกิทีล่งิค์ คดัลอก ส าหรบัการด าเนินการนัน้ 

4 ในเพจการด าเนินการแกไ้ขของเวริก์โฟลว ์ใหป้้อนชื่อการด าเนินการ 

5 หากคุณตอ้งการใชง้านการด าเนินการ ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้าน 

6 หากคุณไมต่อ้งการให ้Oracle CRM On Demand ประเมนิเงือ่นไขกฎอกีครัง้หลงัจากสิน้สุดชว่งเวลารอ ใหย้กเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ประเมนิเงือ่นไขกฎอกีครัง้หลงัจากรอ 

หมายเหต:ุ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชอ่งท าเครื่องหมายประเมนิเงือ่นไขกฎอกีครัง้หลงัจากรอ โปรดดทูี ่เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลวต์ามเวลา (ในหน้า 366) 

7 ระบุระยะเวลาของการรอ โดยใชต้วัเลอืกต่อไปน้ี: 

 เลอืกตวัเลอืกระยะเวลา แลว้ป้อนระยะเวลาของการหน่วงเวลาเป็นปี เดอืน วนั ชัว่โมง และนาทดีงัต่อไปน้ี: 

 ในฟิลดปี์ ใหป้้อนคา่จ านวนเตม็บวกระหวา่ง 0 (ศูนย)์ และ 5 

 ในฟิลดเ์ดอืน ใหป้้อนคา่จ านวนเตม็บวกระหวา่ง 0 (ศูนย)์ และ 12 

 ในฟิลดว์นั ใหป้้อนคา่จ านวนเตม็บวกระหวา่ง 0 (ศูนย)์ และ 200 

 ในฟิลดช์ัว่โมง ใหป้้อนคา่จ านวนเตม็บวกระหวา่ง 0 (ศูนย)์ และ 200 

 ในฟิลดน์าท ีใหป้้อนคา่จ านวนเตม็บวกระหวา่ง 0 (ศูนย)์ และ 59 

คุณไมส่ามารถระบคุา่ลบหรอืคา่ทีไ่มใ่ชจ่ านวนเตม็ได ้เชน่ 1.5 

หมายเหต:ุ ระยะเวลานานทีสุ่ดทีคุ่ณสามารถระบุไดด้ว้ยการใชต้วัเลอืกระยะเวลาคอื 5 ปี, 12 เดอืน, 200 วนั, 200 ชัว่โมง และ 59 นาท ี
หากคุณตอ้งการระบุระยะเวลาทีน่านกวา่ ใหใ้ชต้วัเลอืกนิพจน์ชว่งแทนตวัเลอืกระยะเวลา 

 เลอืกตวัเลอืกนิพจน์ชว่ง แลว้คลกิไอคอน fx ขา้งฟิลด ์และใชโ้ปรแกรมสรา้งนิพจน์เพือ่สรา้งนิพจน์เพือ่ค านวณชว่งส าหรบัการหน่วงเวลา 

คุณสามารถใชฟ้งักช์นัระยะเวลาในโปรแกรมสรา้งนิพจน์เพือ่ค านวณระยะเวลาเป็นวนัหรอืสว่นของวนั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิโปรดดทูี ่ระยะเวลา (โปรดดทูี ่"Duration" 

ในหน้า 732) 

นิพจน์ตอ้งประเมนิเป็นตวัเลข ต่อไปน้ีคอืตวัอยา่งของนิพจน์ทีถู่กตอ้งเพือ่ค านวณชว่งของการหน่วงเวลา: 

Duration('P0YT1H') + Duration('P0YT1M') + Duration('P1Y') 

Duration('P0YT1H') + 1 

Duration('P1YT1H') - 1 

ไมม่ขีดีจ ากดัในความยาวของชว่งเวลาทีส่ามารถสง่คนืมาโดยนิพจน์ 
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หมายเหต:ุ หากชว่งเวลารอทีค่ านวณไดเ้ป็นลบ ชว่งเวลารอดงักลา่วจะถูกตัง้คา่เป็นศูนย ์และการด าเนินการ รอ จะเสรจ็สมบรูณ์ทนัท ี
การด าเนินการทีเ่หลอืในกฎเวริก์โฟลวจ์ะรนัโดยไมม่กีารหน่วงเวลา 

 เลอืกตวัเลอืกเวลา คลกิไอคอนปฏทินิ และเลอืกวนัทีแ่ละเวลาสิน้สุดของการหน่วงเวลา 

เลอืกเวลาตามโซนเวลาทีร่ะบุในการตัง้คา่สว่นบคุคล 

 เลอืกตวัเลอืกนิพจน์เวลา แลว้คลกิไอคอน fx ขา้งฟิลด ์และใชโ้ปรแกรมสรา้งนิพจน์เพือ่สรา้งนิพจน์เพือ่ค านวณวนัทีแ่ละเวลาสิน้สุดการหน่วงเวลา 

คุณสามารถใชฟ้งักช์นัระยะเวลาในโปรแกรมสรา้งนิพจน์เพือ่ค านวณระยะเวลาเป็นวนัหรอืสว่นของวนั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิโปรดดทูี ่ระยะเวลา (โปรดดทูี ่"Duration" 

ในหน้า 732) 

นิพจน์ตอ้งประเมนิเป็นวนัทีแ่ละเวลา ต่อไปน้ีคอืตวัอยา่งของนิพจน์ทีถู่กตอ้งเพือ่ค านวณวนัทีแ่ละเวลาสิน้สุดของการหน่วงเวลา: 

Timestamp() + Duration('P0YT5M') 

Today() + Duration('P0YT1H5M')  

หมายเหต:ุ หากวนัทีแ่ละเวลาสิน้สุดทีค่ านวณไดผ้า่นไปแลว้ ชว่งเวลารอในการด าเนินการจะถูกตัง้คา่เป็น 0 (ศูนย)์ และการด าเนินการ รอ จะเสรจ็สมบรูณ์ทนัท ี
การด าเนินการทีเ่หลอืในกฎเวริก์โฟลวจ์ะรนัโดยไมม่กีารหน่วงเวลา 

หากนิพจน์ไมป่ระเมนิเป็นวนัทีแ่ละเวลาทีถู่กตอ้ง การด าเนินการ รอ จะเสรจ็สมบรูณ์ทนัท ีและการด าเนินการทีเ่หลอืในกฎเวริก์โฟลวจ์ะรนัโดยไมม่กีารหน่วงเวลา 

ไมม่ขีดีจ ากดัในการตัง้วนัทีท่ีจ่ะน ามาค านวณในอนาคต 

8 บนัทกึการด าเนินการ 

ส าหรบักระบวนการทลีะขัน้ตอนในการจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลวป์ระเภทอื่น โปรดดทูีห่วัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ ระบุสมดุบนัทกึ (โปรดดทูี ่"การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ ระบุสมุดบนัทกึ" ในหน้า 390) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั (ในหน้า 392) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท างาน (ในหน้า 395) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ สง่อเีมล ์(ในหน้า 400) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ อปัเดตคา่ (โปรดดทูี ่"การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ อปัเดตคา่" ในหน้า 411) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของเวริก์โฟลว์: 

 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 354) 

 เกีย่วกบัการด าเนินการเวริก์โฟลว ์(โปรดดทูี ่"เกีย่วกบัการด าเนินการของเวริก์โฟลว"์ ในหน้า 364) 

 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลวต์ามเวลา (ในหน้า 366) 

 การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 375) 

 การเปลีย่นแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 416) 

 การยกเลกิกฎและการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(โปรดดทูี ่"การยกเลกิกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว"์ ในหน้า 418) 

 การลบกฎและการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(โปรดดทูี ่"การลบกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว"์ ในหน้า 419) 
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การเปล่ียนแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวิรก์โฟลว ์
ถา้บนกฎเวริก์โฟลวม์กีารด าเนินการมากกวา่หน่ึงรายการ การด าเนินการต่างๆ จะถูกด าเนินการตามล าดบัทีร่ะบุไวบ้นกฎเวริก์โฟลว ์เริม่ดว้ยการด าเนินการหมายเลข 1 

โดยการด าเนินการแต่ละรายการจะเสรจ็สมบรูณ์กอ่นทีก่ารด าเนินการถดัไปจะเริม่ตน้ คุณสามารถเปลีย่นล าดบัของการด าเนินการบนกฎได ้

การเปลีย่นล าดบัของการด าเนินการบนกฎเวิรก์โฟลว ์ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธุรกจิ คลกิที ่การตัง้คา่เวริก์โฟลว ์

3 บนเพจรายการกฎเวริก์โฟลว ์ใหค้น้หากฎทีคุ่ณตอ้งการเปลีย่นล าดบัการด าเนินการ 

โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการคน้หากฎเวริก์โฟลวใ์นเพจรายการที ่การฟิลเตอรร์ายการ 

4 คลกิลงิค ์ชื่อเวริก์โฟลว ์บนกฎ 

5 บนแถบชื่อการด าเนินการ บนเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว ์ใหค้ลกิปุม่ แกไ้ขล าดบั  

6 บนเพจแกไ้ขล าดบัการด าเนินการ ใหค้ลกิทีไ่อคอนลกูศรเพือ่ท าดงัน้ี: 

 เลื่อนการด าเนินการในรายการขึน้หรอืลง 

 เลื่อนการด าเนินการไปไวบ้นสุดหรอืลา่งสุดในรายการการด าเนินการ 

หมายเหต:ุ หากมกีารด าเนินการอปัเดตคา่บนกฎ ตอ้งมกีารด าเนินการรอทีใ่ชง้านอยูก่่อนอยา่งน้อยหน่ึงรายการ นอกเสยีจากวา่กจิกรรมทรกิเกอรส์ าหรบักฎเวริก์โฟลวจ์ะเป็น 
ก่อนบนัทกึเรคคอรด์ทีแ่กไ้ข 

7 คลกิ บนัทกึ เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูเวริก์โฟลวท์ีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 354) 

 เกีย่วกบัการด าเนินการเวริก์โฟลว ์(โปรดดทูี ่"เกีย่วกบัการด าเนินการของเวริก์โฟลว"์ ในหน้า 364) 

 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลวต์ามเวลา (ในหน้า 366) 

 การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 375) 

 การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ ระบสุมุดบนัทกึ (ในหน้า 390) 

 การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั (โปรดดทูี ่"การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั" ในหน้า 392) 

 การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ จดัท างาน (โปรดดทูี ่"การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท างาน" ในหน้า 395) 

 การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ สง่อเีมล ์(โปรดดทูี ่"การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ สง่อเีมล"์ ในหน้า 400) 

 การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ อปัเดตคา่ (ในหน้า 411) 

 การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ รอ (ในหน้า 413) 
 



การจดัการกระบวนการทางธรุกิจ 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand Release 39  417 

 

การเปล่ียนล าดบัของกฎเวิรก์โฟลว ์
เมื่อคุณจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์Oracle CRM On Demand จะระบุกฎใหก้บัหมายเลขใบสัง่ทีไ่มใ่ชถ้ดัไปโดยอตัโนมตั ิส าหรบักฎทีม่ทีีม่าจากประเภทเรคคอรด์และกจิกรรมทรกิเกอรเ์ดยีวกนั 
ถา้กจิกรรมทรกิเกอรส์ าหรบักฎเวริก์โฟลวอ์ยูห่ลงัจากการเชื่อมโยงกบัคา่หลกั หรอืหลงัจากการยกเลกิการเชื่อมโยงกบัคา่หลกั Oracle CRM On Demand 

จะระบุกฎใหก้บัหมายเลขใบสัง่ถดัไปทีไ่มใ่ชโ้ดยอตัโนมตั ิส าหรบักฎทีม่ทีีม่าจากประเภทเรคคอรด์เดยีวกนั กจิกรรมทรกิเกอรเ์ดยีวกนั และประเภทเรคคอรด์หลกัเดยีวกนั 
ส าหรบักฎเวริก์โฟลวท์ีม่กีจิกรรมทรกิเกอรน์อกเหนือจากกจิกรรมตามก าหนดการ หมายเลขใบสัง่จะก าหนดวา่ใบสัง่ใดที ่Oracle CRM On Demand 

จะเรยีกใชต้ามล าดบัของกฎเวริก์โฟลวท์ีม่ทีีม่าจากประเภทเรคคอรด์และกจิกรรมทรกิเกอรเ์ดยีวกนั และบนประเภทเรคคอรด์หลกัเดยีวกนัหากสามารถท าได ้คุณสามารถเปลีย่นแปลงล าดบัของกฎของคุณได ้

หมายเหต:ุ กฎเวริก์โฟลวท์ีม่กีจิกรรมทรกิเกอร ์กจิกรรมตามก าหนดการ จะไดร้บัการก าหนดหมายเลขใบสัง่ดว้ย ซึง่กฎดงักลา่วจะไมด่ าเนินการในล าดบั 
หมายเลขใบสัง่จะเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวเทา่นัน้ส าหรบักจิกรรมตามก าหนดการ 

ตวัอยา่งเชน่ หากคุณจดัท ากฎเวริก์โฟลวต์ามประเภทเรคคอรด์บรษิทัโดยใชก้จิกรรมทรกิเกอร์ ก่อนลบเรคคอรด์ และกฎเวริก์โฟลวส์องกฎมปีระเภทเรคคอรด์และกจิกรรมทรกิเกอรเ์ดยีวกนัแลว้ 
กฎใหมข่องคุณจะไดร้บัการระบุเลขล าดบัเป็น 3 คุณสามารถเปลีย่นเลขล าดบัน้ีในภายหลงัได ้เพือ่ใหก้ฎใหมน้ี่เป็นกฎแรกทีถู่กเรยีกใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์และกจิกรรมทรกิเกอรท์ีร่ะบุ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารเปลีย่นล าดบัของกฎเวริก์โฟลว์ 

ในการเปลีย่นล าดบัของกฎเวิรก์โฟลว ์

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธุรกจิ คลกิที ่การตัง้คา่เวริก์โฟลว ์

3 ในเพจรายการกฎเวริก์โฟลว ์คน้หากฎทีม่ลี าดบัทีคุ่ณตอ้งการเปลีย่น และคลกิทีล่งิคช์ื่อของกฎ 

โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการคน้หากฎเวริก์โฟลวใ์นเพจรายการที ่การฟิลเตอรร์ายการ 

4 ในเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว ์ใหค้ลกิที ่แกไ้ขล าดบั 

5 ในเพจแกไ้ขล าดบัเวริก์โฟลว ์ใหค้ลกิทีไ่อคอนลกูศรเพือ่ท าดงัน้ี: 

 เลื่อนกฎเวริก์โฟลวใ์นรายการขึน้หรอืลง 

 เลื่อนกฎเวริก์โฟลวไ์ปไวบ้นสุดหรอืลา่งสุดในรายการกฎ 

6 คลกิ บนัทกึ เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

หมายเหต:ุหากคุณลบกฎเวริก์โฟลว ์กฎอื่นๆ ทีข่ึน้อยูก่บัประเภทเรคคอรด์และกจิกรรมทรกิเกอรเ์ดยีวกนัจะไดร้บัการจดัล าดบัใหมโ่ดยอตัโนมตัิ อยา่งไรกต็าม หากคุณท าใหก้ฎเวริก์โฟลวไ์มท่ างาน 
ล าดบัภายในรายการกฎตามประเภทเรคคอรด์และกจิกรรมทรกิเกอรเ์ดยีวกนัจะไมเ่ปลีย่นแปลง (แต่กฎจะไมถู่กเรยีกใช)้ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูเวริก์โฟลวท์ีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 354) 

 เกีย่วกบัการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 364) 

 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลวต์ามเวลา (ในหน้า 366) 

 การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 375) 

 การเปลีย่นแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 416) 
 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

418  การจดัการ Oracle CRM On Demand Release 39 

 

การยกเลิกกฎและการด าเนินการเวิรก์โฟลว ์
หากคุณเลกิใชง้านกฎเวริก์โฟลวข์ณะทีอ่นิสแตนซข์องการด าเนินการ รอ ในกฎอยูใ่นสถานะรอด าเนินการ เมื่อสิน้สุดชว่งเวลารอของอนิสแตนซข์องการด าเนินการดงักลา่ว จะไมม่กีารด าเนินการใดๆ 
กบัการด าเนินการทีเ่หลอือยูใ่นกฎเวริก์โฟลว ์และจะไมม่กีารทรกิเกอรใ์ดๆ กบักฎเวริก์โฟลวท์ีต่ามมาในล าดบักฎส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

หากคุณเลกิใชง้านการด าเนินการ รอ ในกฎเวริก์โฟลวข์ณะทีอ่นิสแตนซข์องการด าเนินการ รอ นัน้อยูใ่นสถานะรอด าเนินการ เมื่อสิน้สุดชว่งเวลารอของอนิสแตนซข์องการด าเนินการดงักลา่ว 
จะไมม่กีารด าเนินการใดๆ กบัการด าเนินการทีเ่หลอือยูใ่นกฎเวริก์โฟลว ์และจะไมม่กีารทรกิเกอรใ์ดๆ กบักฎเวริก์โฟลวท์ีต่ามมาในล าดบักฎส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

หมายเหต:ุ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้เมื่อคุณปิดใชง้านกจิกรรมตามก าหนดการ (กลา่วคอื กฎเวริก์โฟลวท์ีม่กีจิกรรมทรกิเกอรเ์ป็นกจิกรรมตามก าหนดการ) โปรดดทูี ่
เกีย่วกบักจิกรรมตามก าหนดการ (ในหน้า 377) 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารปิดใชก้ฎเวริก์โฟลว์ 

ในการปิดใช้กฎเวิรก์โฟลว ์

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธุรกจิ คลกิที ่การตัง้คา่เวริก์โฟลว ์

3 ในเพจรายการกฎเวริก์โฟลว ์คน้หากฎทีคุ่ณตอ้งการปิดใชง้าน 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หากฎเวริก์โฟลวใ์นเพจรายการ โปรดดทูี ่รายการทีฟิ่ลเตอร ์

4 ในเมนูระดบัเรคคอรด์ส าหรบักฎ เลอืกแกไ้ข 

5 ในเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว ์ใหย้กเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้าน 

6 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารเลกิใชก้ารด าเนินการของกฎเวริก์โฟลว์ 

ในการปิดใช้การด าเนินการกฎเวิรก์โฟลว ์

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธุรกจิ คลกิที ่การตัง้คา่เวริก์โฟลว ์

3 บนเพจรายการกฎเวริก์โฟลว ์ใหค้น้หากฎทีคุ่ณตอ้งการลบการด าเนินการ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หากฎเวริก์โฟลวใ์นเพจรายการ โปรดดทูี ่รายการทีฟิ่ลเตอร ์

4 คลกิทีล่งิคช์ื่อเวริก์โฟลวส์ าหรบักฎ 

5 ในเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว ์ในสว่นการด าเนินการ ใหค้น้หาการด าเนินการทีคุ่ณตอ้งการลบ 

6 ในเมนูระดบัเรคคอรด์ส าหรบัการด าเนินการ เลอืกแกไ้ข 

7 ในเพจแกไ้ขการด าเนินการเวริก์โฟลว ์ใหย้กเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้าน 

หมายเหต:ุ หากมกีารด าเนินการ อปัเดตคา่ ในกฎน้ี การด าเนินการนัน้จะตอ้งมกีารด าเนินการ รอ ทีใ่ชง้านอยา่งน้อยหน่ึงรายการอยูก่่อนในกฎ 
กรณีทีก่จิกรรมทรกิเกอรข์องกฎเวริก์โฟลวไ์มใ่ช่ ก่อนบนัทกึเรคคอรด์ทีแ่กไ้ข หากคุณพยายามเลกิใชก้ารด าเนินการ รอ และหากไมม่กีารด าเนินการ รอ อื่นอยูก่่อนการด าเนินการ อปัเดตคา่ 
Oracle CRM On Demand จะไมอ่นุญาตใหคุ้ณเลกิใชก้ารด าเนินการ รอ ดงักลา่ว 
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8 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูเวริก์โฟลวท์ีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 354) 

 เกีย่วกบัการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 364) 

 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลวต์ามเวลา (ในหน้า 366) 

 การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 375) 

 การเปลีย่นแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 416) 

 การเปลีย่นล าดบัของกฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 417) 

 การลบกฎและการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(โปรดดทูี ่"การลบกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว"์ ในหน้า 419) 
 

การลบกฎและการด าเนินการเวิรก์โฟลว ์
เมื่อคุณลบกฎเวริก์โฟลว ์การด าเนินการทัง้หมดของกฎจะถูกลบออก นอกจากน้ี 
เลขทีค่ าสัง่ในกฎทีเ่หลอืส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งจะถูกอปัเดตโดยอตัโนมตัเิพือ่ใหแ้น่ใจวา่ไมม่ชีอ่งวา่งในล าดบัจ านวน 

หากคุณลบกฎเวริก์โฟลวข์ณะทีอ่นิสแตนซข์องการด าเนินการ รอ อยา่งน้อยหน่ึงรายการในกฎอยูใ่นสถานะรอด าเนินการ อนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการเหลา่นัน้จะถูกลบจากการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว์ 
จะไมม่กีารด าเนินการใดๆ กบัการด าเนินการทีเ่หลอือยูใ่นกฎเวริก์โฟลว ์และจะไมม่กีารทรกิเกอรใ์ดๆ กบักฎเวริก์โฟลวท์ีต่ามมาในล าดบักฎส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

เมื่อคุณลบการด าเนินการจากกฎเวริก์โฟลว ์เลขทีค่ าสัง่ในการด าเนินการทีเ่หลอือยูใ่นกฎจะถูกอปัเดตโดยอตัโนมตัติามความจ าเป็นเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ไมม่ชีอ่งวา่งในล าดบัตวัเลข 

หากคุณลบการด าเนินการ รอ ในกฎเวริก์โฟลวข์ณะทีอ่นิสแตนซข์องการด าเนินการ รอ อยูใ่นสถานะรอด าเนินการ เมื่อสิน้สุดชว่งเวลารอของอนิสแตนซข์องการด าเนินการดงักลา่ว 
จะไมม่กีารด าเนินการใดๆ กบัการด าเนินการทีเ่หลอือยูใ่นกฎเวริก์โฟลว ์และจะไมม่กีารทรกิเกอรใ์ดๆ กบักฎเวริก์โฟลวท์ีต่ามมาในล าดบักฎส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

หมายเหต:ุ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้เมื่อคุณลบกจิกรรมตามก าหนดการ (ซึง่กค็อื กฎเวริก์โฟลวท์ีม่กีจิกรรมทรกิเกอรเ์ป็นกจิกรรมตามก าหนดการ) โปรดดทูี ่เกีย่วกบักจิกรรมตามก าหนดการ 
(ในหน้า 377) 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีจะอธบิายวธิกีารลบกฎเวริก์โฟลว ์

การลบกฎเวิรก์โฟลว ์

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธุรกจิ คลกิที ่การตัง้คา่เวริก์โฟลว ์

3 ในเพจรายการกฎเวริก์โฟลว ์คน้หากฎทีคุ่ณตอ้งการลบ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หากฎเวริก์โฟลวใ์นเพจรายการ โปรดดทูี ่รายการทีฟิ่ลเตอร ์

4 ในเมนูระดบัเรคคอรด์ส าหรบักฎ ใหเ้ลอืก ลบ 

5 ยนืยนัวา่คุณตอ้งการลบกฎ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีจะอธบิายวธิกีารลบการด าเนินการกฎเวริก์โฟลว์ 
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การลบการด าเนินการกฎเวิรก์โฟลว ์

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธุรกจิ คลกิที ่การตัง้คา่เวริก์โฟลว ์

3 บนเพจรายการกฎเวริก์โฟลว ์ใหค้น้หากฎทีคุ่ณตอ้งการลบการด าเนินการ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หากฎเวริก์โฟลวใ์นเพจรายการ โปรดดทูี ่รายการทีฟิ่ลเตอร ์

4 คลกิทีล่งิคช์ื่อเวริก์โฟลวส์ าหรบักฎ 

5 ในเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลวใ์นสว่นการด าเนินการ คน้หาการด าเนินการทีคุ่ณตอ้งการลบ 

6 ในเมนูระดบัเรคคอรด์ส าหรบัการด าเนินการ ใหเ้ลอืก ลบ 

หมายเหต:ุ หากกฎมกีารด าเนินการ อปัเดตคา่ การด าเนินการนัน้จะตอ้งมกีารด าเนินการ รอ ทีใ่ชง้านอยา่งน้อยหน่ึงรายการอยูก่่อนส าหรบักฎดงักลา่ว 
กรณีทีก่จิกรรมทรกิเกอรข์องกฎเวริก์โฟลวไ์มใ่ช่ ก่อนบนัทกึเรคคอรด์ทีแ่กไ้ข หากคุณพยายามลบการด าเนินการ รอ และหากไมม่กีารด าเนินการ รอ อื่นอยูก่่อนการด าเนินการ อปัเดตคา่ 
Oracle CRM On Demand จะไมอ่นุญาตใหคุ้ณลบการด าเนินการ รอ ดงักลา่ว 

7 ยนืยนัวา่คุณตอ้งการลบการด าเนินการน้ี 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูเวริก์โฟลวท์ีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 354) 

 เกีย่วกบัการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 364) 

 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลวต์ามเวลา (ในหน้า 366) 

 การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 375) 

 การเปลีย่นแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 416) 

 การเปลีย่นล าดบัของกฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 417) 

 การยกเลกิกฎและการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(โปรดดทูี ่"การยกเลกิกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว"์ ในหน้า 418) 
 

การตรวจสอบเวิรก์โฟลว ์
จากการตรวจสอบเวริก์โฟลว ์คุณสามารถดขูอ้มลูเกีย่วกบัรายการต่อไปน้ี: 

 อนิสแตนซท์ีล่ม้เหลวของกฎเวริก์โฟลวแ์ละการด าเนินการของเวริก์โฟลว์ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 420) 

 อนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการของการด าเนินการรอ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 425) 
 

การตรวจสอบข้อผิดพลาดเวิรก์โฟลว ์
คุณสามารถใชข้อ้มลูทีร่ะบุในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลวเ์พือ่ชว่ยใหคุ้ณเขา้ใจวา่เหตุใดบางอนิสแตนซข์องกฎเวริก์โฟลวห์รอืการด าเนินการของเวริก์โฟลวจ์งึลม้เหลว หากจ าเป็น 
คุณสามารถเขา้ใชร้ายละเอยีดของกฎเวริก์โฟลวไ์ดจ้ากการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์เพือ่ใหคุ้ณสามารถแกไ้ขขอ้ผดิพลาดใดๆ ใหถู้กตอ้งในการตัง้คา่ของการด าเนินการของเวริก์โฟลวไ์ด ้
รายละเอยีดของอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาดจะยงัคงอยูใ่นการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลวเ์ป็นระยะเวลา 30 วนั หรอืจนกวา่คุณจะลบรายละเอยีดของอนิสแตนซน์ัน้ แลว้แต่วา่ตรงตามเงือ่นไขใดก่อน 
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ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัประเภทของความลม้เหลวทีถู่กรายงานในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัความลม้เหลวของกฎเวริก์โฟลวแ์ละการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 368) 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการใชก้ารตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การดอูนิสแตนซข์อ้ผดิพลาดในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว์ (ในหน้า 421) 

 การลบอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาดออกจากการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว์ (ในหน้า 422) 

 ฟิลดอ์นิสแตนซข์อ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 423) 
 

การดอิูนสแตนซข้์อผิดพลาดในการตรวจสอบข้อผิดพลาดเวิรก์โฟลว ์

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารดอูนิสแตนซข์อ้ผดิพลาดในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว์ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัประเภทของความลม้เหลวทีถู่กรายงานในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว์ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัความลม้เหลวของกฎเวริก์โฟลวแ์ละการด าเนินการของเวริก์โฟลว์ (ในหน้า 368) 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน: ในการใชก้ารตรวจสอบเวริก์โฟลว ์บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการกฎขอ้มลู - จดัการกฎเวริก์โฟลว ์

การดอิูนสแตนซข้์อผิดพลาดในการตรวจสอบข้อผิดพลาดเวิรก์โฟลว ์

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธุรกจิ คลกิที ่การตรวจสอบเวริก์โฟลว ์

3 ในเพจการตรวจสอบเวริก์โฟลว ์ใหค้ลกิ การตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์

4 ในเพจรายการอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาด ใหค้น้หาอนิสแตนซท์ีคุ่ณตอ้งการ 

ค าแนะน า: ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการฟิลเตอรร์ายการ โปรดดทูี ่การฟิลเตอรร์ายการ 

5 ในการดรูายละเอยีดของอนิสแตนซ์ ใหค้ลกิทีล่งิค ์ID อนิสแตนซ ์

6 ในการดรูายละเอยีดของกฎเวริก์โฟลวท์ีม่เีรคคอรด์เป็นอนิสแตนซ ์ใหค้ลกิทีล่งิค ์ชื่อเวริก์โฟลว ์ส าหรบัเรคคอรด์นัน้ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิจีดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรข์องอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาด 

การจดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรข์องอินสแตนซข้์อผิดพลาด 

 ในเพจรายการอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาด ใหค้ลกิ เมนู ในแถบชื่อ และเลอืก จดัท ารายการใหม ่

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าและการแกไ้ขรายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิจีดัการรายการทีฟิ่ลเตอรข์องอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาด 

การจดัการรายการทีฟิ่ลเตอรข์องอินสแตนซข้์อผิดพลาด 

 ในเพจรายการอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาด ใหค้ลกิ เมนู ในแถบชื่อ และเลอืก เพจจดัการรายการ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการรายการ โปรดดทูี ่เพจจดัการรายการ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิดีฟิูลเตอรส์ าหรบัรายการอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาด 
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การดฟิูลเตอรส์ าหรบัรายการอินสแตนซข้์อผิดพลาด 

 ในเพจรายการอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาด ใหค้ลกิ เมนู ในแถบชื่อ และเลอืก แสดงรายการฟิลเตอร ์

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการรายการ โปรดดทูี ่เพจดรูายการ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชก้ารตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว์ โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 420) 

 การลบอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาดออกจากการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว์ (ในหน้า 422) 

 ฟิลดอ์นิสแตนซข์อ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว์ (ในหน้า 423) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบักฎของเวริก์โฟลวจ์ากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การตัง้คา่เวริก์โฟลว ์(ในหน้า 353) 

 

 
 

การลบอินสแตนซข้์อผิดพลาดออกจากการตรวจสอบข้อผิดพลาดเวิรก์โฟลว ์

คุณสามารถลบอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาดออกจากการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลวไ์ดค้รัง้ละหน่ึงรายการ 
รายละเอยีดของอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาดจะยงัคงอยูใ่นการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลวเ์ป็นระยะเวลา 30 วนั หรอืจนกวา่คุณจะลบรายละเอยีดของอนิสแตนซน์ัน้ แลว้แต่วา่ตรงตามเงือ่นไขใดก่อน 

หมายเหต:ุ คุณสมบตัลิบแบทชใ์ชไ้มไ่ดใ้นเพจรายการอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาด 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน: ในการใชก้ารตรวจสอบเวริก์โฟลว ์บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการกฎขอ้มลู - จดัการกฎเวริก์โฟลว ์

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิลีบอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาดออกจากการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว์ 

การลบอินสแตนซข้์อผิดพลาดออกจากการตรวจสอบข้อผิดพลาดเวิรก์โฟลว ์

1 ในเพจรายการอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาด ใหค้น้หาอนิสแตนซท์ีคุ่ณตอ้งการลบ  

ค าแนะน า: ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการฟิลเตอรร์ายการ โปรดดทูี ่การฟิลเตอรร์ายการ 

2 คลกิทีล่งิค ์ลบ ของอนิสแตนซน์ัน้ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชก้ารตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 เกีย่วกบัความลม้เหลวของกฎเวริก์โฟลวแ์ละการด าเนินการของเวริก์โฟลว์ (ในหน้า 368) 

 การตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 420) 

 การดอูนิสแตนซข์อ้ผดิพลาดในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 421) 

 ฟิลดอ์นิสแตนซข์อ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว์ (ในหน้า 423) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบักฎของเวริก์โฟลวจ์ากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การตัง้คา่เวริก์โฟลว ์(ในหน้า 353) 
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ฟิลดอิ์นสแตนซข้์อผิดพลาดเวิรก์โฟลว ์

หวัขอ้น้ีใหข้อ้มลูเกีย่วกบัฟิลดท์ีคุ่ณสามารถดสู าหรบัอนิสแตนซท์ีล่ม้เหลวของกฎเวริก์โฟลว์ กจิกรรมตามก าหนดการ และการด าเนินการเวริก์โฟลวใ์นการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว์  

ตารางต่อไปน้ีอธบิายเกีย่วกบัฟิลดท์ีคุ่ณสามารถดเูพือ่หาอนิสแตนซท์ีล่ม้เหลวของกฎเวริก์โฟลว์ และอนิสแตนซท์ีล่ม้เหลวของการด าเนินการของเวริก์โฟลวใ์นกฎเวริก์โฟลว์ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ID อนิสแตนซ ์ ID ที ่Oracle CRM On Demand สรา้งขึน้ส าหรบัอนิสแตนซข์องเวริก์โฟลวน้ี์ 

ชื่อเวริก์โฟลว ์ ส าหรบัอนิสแตนซข์องกฎเวริก์โฟลวท์ีล่ม้เหลว คอืชื่อของกฎนัน้ 

ส าหรบัอนิสแตนซข์องการด าเนินการของเวริก์โฟลวท์ีล่ม้เหลว 
คอืชื่อของกฎเวริก์โฟลวท์ีม่กีารตัง้คา่การด าเนินการ 

การคลกิทีช่ื่อของกฎเวริก์โฟลวจ์ะเปิดเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว ์
ทีคุ่ณสามารถดรูายละเอยีดของการตัง้คา่ของกฎได ้

การด าเนินการของเวริก์โฟลว ์ ชื่อของการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์เรคคอรด์คอือนิสแตนซข์องการด าเนินการของเวริก์โฟลวน้ี์ 

หากเรคคอรด์เป็นอนิสแตนซข์องกฎเวริก์โฟลวท์ีล่ม้เหลว ฟิลดน้ี์จะวา่งเปลา่ 

กจิกรรมทรกิเกอร ์ กจิกรรมทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลว ์

ประเภทเรคคอรด์ ประเภทเรคคอรด์ของเรคคอรด์ทีม่กีารทรกิเกอรอ์นิสแตนซข์องกฎเวริก์โฟลว์ 

ID แถวเรคคอรด์ ID แถวของเรคคอรด์ทีม่กีารทรกิเกอรอ์นิสแตนซข์องกฎเวริก์โฟลว์ 

หากอนิสแตนซข์องกฎเวริก์โฟลวห์รอืการด าเนินการของเวริก์โฟลวล์ม้เหลวเน่ืองจากขอ้ผดิพลาดของ 
Syntax ฟิลดน้ี์จะวา่งเปลา่ 

ประเภทเรคคอรด์หลกั หากเรคคอรด์ทีท่รกิเกอรอ์นิสแตนซข์องกฎเวริก์โฟลวเ์ป็นคา่ยอ่ยของเรคคอรด์หลกัในบรบิทของการด าเนิน
การทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลว ์ฟิลดน้ี์จะแสดงประเภทเรคคอรด์ของเรคคอรด์หลกั 

ID แถวเรคคอรด์หลกั หากเรคคอรด์ทีท่รกิเกอรอ์นิสแตนซข์องกฎเวริก์โฟลวเ์ป็นคา่ยอ่ยของเรคคอรด์หลกัในบรบิทของการด าเนิน
การทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลว ์ฟิลดน้ี์จะแสดง ID แถวของเรคคอรด์หลกั 

ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด เหตุผลทีอ่นิสแตนซน้ี์ของกฎเวริก์โฟลวห์รอืการด าเนินการของเวริก์โฟลวไ์ดส้ิน้สุดลง 

เริม่ตน้โดย ชื่อของผูใ้ชท้ีเ่ป็นผูด้ าเนินการทรกิเกอรอ์นิสแตนซข์องกฎเวริก์โฟลว์ 

เริม่ตน้เมื่อ วนัทีแ่ละเวลาทีท่รกิเกอรอ์นิสแตนซข์องกฎเวริก์โฟลว์ 

ยกเลกิเมื่อ วนัทีแ่ละเวลาทีอ่นิสแตนซข์องกฎเวริก์โฟลวห์รอืการด าเนินการของเวริก์โฟลวน้ี์ไดส้ิน้สุดลง 

ชื่อชอ่งทาง ชื่อของชอ่งทางทีม่กีารทรกิเกอรอ์นิสแตนซข์องกฎเวริก์โฟลว์ เชน่ บรกิารทางเวบ็ ออนไลน์ อมิปอรต์ 
และอื่นๆ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายฟิลดท์ีคุ่ณสามารถดสู าหรบัอนิสแตนซท์ีล่ม้เหลวของกจิกรรมตามก าหนดการ และอนิสแตนซท์ีล่ม้เหลวของการด าเนินการเวริก์โฟลวใ์นกจิกรรมตามก าหนดการ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ID อนิสแตนซ ์ ID ที ่Oracle CRM On Demand 

สรา้งขึน้ส าหรบักจิกรรมตามก าหนดการหรอือนิสแตนซก์ารด าเนินการของเวริก์โฟลวน้ี์ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ชื่อเวริก์โฟลว ์ ส าหรบัอนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการทีล่ม้เหลว คอืชื่อของกจิกรรมตามก าหนดการนัน้ 

ส าหรบัอนิสแตนซข์องการด าเนินการของเวริก์โฟลวท์ีล่ม้เหลว 
คอืชื่อของกจิกรรมตามก าหนดการทีม่กีารตัง้คา่การด าเนินการ 

การคลกิทีช่ื่อของกจิกรรมตามก าหนดการจะเปิดเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว์ 
ทีคุ่ณสามารถดรูายละเอยีดของการตัง้คา่ของกจิกรรมตามก าหนดการได ้

การด าเนินการของเวริก์โฟลว ์ ชื่อของการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์เรคคอรด์คอือนิสแตนซข์องการด าเนินการของเวริก์โฟลวน้ี์ 

หากเรคคอรด์เป็นอนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการทีล่ม้เหลว ฟิลดน้ี์จะวา่งเปลา่ 

กจิกรรมทรกิเกอร ์ ฟิลดน้ี์แสดงกจิกรรมตามก าหนดการเสมอ 

ประเภทเรคคอรด์ ชื่อของประเภทเรคคอรด์ทีม่กีารตัง้คา่กจิกรรมตามก าหนดการ 

ID แถวเรคคอรด์ ส าหรบัอนิสแตนซข์องการด าเนินการของเวริก์โฟลวท์ีล่ม้เหลว คอื ID 

ของเรคคอรด์ทีม่กีารด าเนินการลม้เหลว 

ส าหรบัอนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการทีล่ม้เหลว ฟิลดน้ี์จะวา่งเปลา่ 

ประเภทเรคคอรด์หลกั ไมส่ามารถใชไ้ด ้

ID แถวเรคคอรด์หลกั ไมส่ามารถใชไ้ด ้

ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด เหตุผลทีอ่นิสแตนซน้ี์ของกจิกรรมตามก าหนดการหรอืการด าเนินการของเวริก์โฟลวล์ม้เหลว 

เริม่ตน้โดย ชื่อของผูใ้ชท้ีท่ าใหก้จิกรรมตามก าหนดการใชง้านได ้

เริม่ตน้เมื่อ วนัทีแ่ละเวลาเมื่อสรา้งอนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการหรอืการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์

ยกเลกิเมื่อ วนัทีแ่ละเวลาเมื่อสิน้สุดอนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการหรอืการด าเนินการของเวริก์โฟลว์ 

# สิง่ทีเ่กดิขึน้ จ านวนทีไ่ดร้บัการก าหนดใหก้บัอนิสแตนซน้ี์ของกจิกรรมตามก าหนดการภายในชุดของสิง่ทีเ่กดิขึน้ส าหรบักจิ
กรรม 

ชื่อชอ่งทาง ไมส่ามารถใชไ้ด ้

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชก้ารตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว์ โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 เกีย่วกบัความลม้เหลวของกฎเวริก์โฟลวแ์ละการด าเนินการของเวริก์โฟลว์ (ในหน้า 368) 

 การตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 420) 

 การดอูนิสแตนซข์อ้ผดิพลาดในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว์ (ในหน้า 421) 

 การลบอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาดออกจากการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว์ (ในหน้า 422) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบักฎของเวริก์โฟลวจ์ากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การตัง้คา่เวริก์โฟลว ์(ในหน้า 353) 
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การตรวจสอบการรอเวิรก์โฟลว ์
จากการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์คุณสามารถดรูายละเอยีดของรายการต่อไปน้ีได:้ 

 อนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการของการด าเนินการ รอ และรายละเอยีดของการด าเนินการของเวริก์โฟลวเ์หลา่นัน้ 

 อนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการ (ซึง่กค็อื กฎเวริก์โฟลวท์ีม่กีจิกรรมทรกิเกอรก์จิกรรมตามก าหนดการ) ทีร่อด าเนินการหรอืด าเนินการอยูใ่นปจัจุบนั 

ตวัอยา่งเชน่ ถา้อนิสแตนซข์องการด าเนินการ รอ ของเวริก์โฟลวห์รอือนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการรอด าเนินการนานกวา่ทีคุ่ณคาดไว ้คณุสามารถใช ้การตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์
เพือ่ตรวจสอบอนิสแตนซแ์ละดทูีก่ารตัง้คา่ของกฎเวริก์โฟลว์ กจิกรรมตามก าหนดการ หรอืการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์ถา้จ าเป็น คุณสามารถลบอนิสแตนซไ์ด ้

หมายเหต:ุ เมื่อคุณลบอนิสแตนซข์องการด าเนินการรอทีอ่ยูใ่นสถานะรอด าเนินการ จะไมม่กีารท าการด าเนินการทีเ่หลอือยูใ่นกฎเวริก์โฟลว์ 
เมื่อคุณลบอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการของกจิกรรมตามก าหนดการ อนิสแตนซข์องกจิกรรมจะถูกยกเลกิ สถานะของกจิกรรมตามก าหนดการจะไดร้บัการตัง้คา่เป็น สิน้สุด 
และกจิกรรมตามก าหนดการจะยกเลกิการใชง้าน จะไมม่กีารสรา้งอนิสแตนซเ์พิม่เตมิส าหรบัเหตุการณ์ทีเ่หลอือยูข่องกจิกรรมตามก าหนดการ 

อินสแตนซก์ารด าเนินการของการรอท่ีรอด าเนินการ 
เมื่อตอ้งการท าความเขา้ใจวธิปีระมวลผลอนิสแตนซก์ารด าเนินการของการรอทีร่อด าเนินการในกฎเวริก์โฟลว ์ใหพ้จิารณาตวัอยา่งต่อไปน้ี 
คุณอาจตัง้คา่กฎเวริก์โฟลวท์ีม่ลี าดบัของการด าเนินการทีต่ ัง้ใจต่อไปน้ีได:้ 

1 การด าเนินการรอทีม่รีะยะเวลา 24 ชัว่โมง 

2 การด าเนินการสง่อเีมล ์

3 การด าเนินการรอทีม่รีะยะเวลา 48 ชัว่โมง 

4 การด าเนินการสง่อเีมล ์

5 การด าเนินการจดัท างาน 

หากการด าเนินการต่างๆ ไดร้บัการตัง้คา่ไวอ้ยา่งถูกตอ้ง การด าเนินการรอรายการแรกในล าดบั ซึง่กค็อื การด าเนินการ 1 จะอยูใ่นสถานะ รอด าเนินการ เป็นเวลาอยา่งน้อย 24 ชัว่โมง 
หลงัจากชว่งเวลารอสิน้สุดลงแลว้ การด าเนินการสง่อเีมล ์(การด าเนินการ 2) จะท างาน การด าเนินการรอรายการทีส่อง (การด าเนินการ 3 ในกฎเวริก์โฟลว)์ จะเป็นการด าเนินการถดัไปในล าดบั 
ซึง่จะอยูใ่นสถานะ รอด าเนินการ เป็นเวลาอยา่งน้อย 48 ชัว่โมง หลงัจากชว่งเวลารอสิน้สุดลงแลว้ การด าเนินการสง่อเีมล ์(การด าเนินการ 4) และการด าเนินการจดัท างาน (การด าเนินการ 5) 

จะท างานต่อไป 

หมายเหต:ุ ชว่งเวลารอจะระบุระยะเวลาขัน้ต ่าทีจ่ะตอ้งเลยผา่นไปก่อนที ่Oracle CRM On Demand จะเริม่รนัการด าเนินการอื่นๆ ในกฎเวริก์โฟลว ์
ระยะเวลาจรงิทีเ่ลยผา่นไปก่อนทีจ่ะมกีารรนัการด าเนินการอื่นๆ อาจยาวนานกวา่น้ีได ้ขึน้อยูก่บัโหลดบนฐานขอ้มลูของ Oracle CRM On Demand และเซริฟ์เวอรข์อง Oracle 

CRM On Demand และยงัขึน้อยูก่บัจ านวนของการด าเนินการรอทีก่ าลงัรอด าเนินการอยูเ่มื่อสิน้สุดชว่งเวลารอ 

อยา่งไรกต็าม หากระบุชว่งเวลารอในการด าเนินการ 3 ผดิเป็น 48 วนัแทนทีจ่ะเป็น 48 ชัว่โมง การด าเนินการจะอยูใ่นสถานะ รอด าเนินการ จนกวา่เวลาจะผา่นไป 48 วนั 
คุณสามารถเหน็การด าเนินการในการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว์ และคณุสามารถดรูายละเอยีดการด าเนินการเพือ่ดวูา่มกีารระบุชว่งเวลารอทีไ่มถู่กตอ้งหรอืไม่ 
จากนัน้คุณกจ็ะสามารถลบอนิสแตนซข์องการด าเนินการรอดงักลา่วได ้ 

เมื่อคุณลบอนิสแตนซข์องการด าเนินการรอ อนิสแตนซข์องกฎเวริก์โฟลวจ์ะถูกยกเลกิ และการด าเนินการทีเ่หลอืในอนิสแตนซก์ฎจะไมท่ างาน ในตวัอยา่งก่อนหน้าน้ี จะเกดิเหตุการณ์ต่อไปน้ีขึน้: 

 หากคุณลบการด าเนินการ 1 ในขณะทีอ่ยูใ่นสถานะรอด าเนินการ การด าเนินการ 2, 3, 4 และ 5 จะไมท่ างาน 

 หากคุณลบการด าเนินการ 3 ในขณะทีอ่ยูใ่นสถานะรอด าเนินการ การด าเนินการ 4 และ 5 จะไมท่ างาน 

หมายเหต:ุ การด าเนินการรอเป็นการด าเนินการของเวริก์โฟลวป์ระเภทเดยีวทีอ่ยูใ่นสถานะรอด าเนินการ 

อินสแตนซข์องกิจกรรมตามก าหนดการท่ีรอด าเนินการ 
อนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการของกจิกรรมตามก าหนดการจะยงัอยูใ่นสถานะ อยูใ่นควิ จนกวา่จะถงึวนัทีแ่ละเวลาเมื่ออนิสแตนซไ์ดร้บัการจดัก าหนดการใหด้ าเนินการ (วนัทีเ่ริม่ใหม)่ 
วนัทีเ่ริม่ใหมค่อืเวลาทีเ่ป็นไปไดแ้รกสุดทีจ่ะด าเนินการอนิสแตนซ์ ขึน้อยูก่บัโหลดบนฐานขอ้มลู Oracle CRM On Demand และบนเซริฟ์เวอร ์Oracle CRM On Demand 

ในเวลานัน้ และจ านวนอนิสแตนซก์ารด าเนินการรอ และอนิสแตนซก์จิกรรมตามก าหนดการทีร่อด าเนินการ อนิสแตนซอ์าจไมไ่ดร้บัการด าเนินการทนัท ีหลงัจากเริม่ด าเนินการอนิสแตนซ์ 
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สถานะของอนิสแตนซจ์ะเปลีย่นเป็น ก าลงัรนั และฟิลด ์วนัทีเ่ริม่ตน้ตามจรงิ จะไดร้บัการป็อปปเูลท คุณอาจตอ้งรเีฟรชเพจเบราเซอรเ์พือ่ดฟิูลดท์ีอ่ปัเดต อนิสแตนซจ์ะยงัคงปรากฏอยูใ่น 
การตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์ในขณะทีด่ าเนินการ 

ถา้จ าเป็น คุณสามารถลบอนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการในขณะด าเนินการได ้ถา้คุณท าเชน่นัน้ อนิสแตนซจ์ะถูกลบออกจาก การตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์นอกจากน้ี 
สถานะของกจิกรรมตามก าหนดการจะไดร้บัการตัง้คา่เป็น สิน้สุด กจิกรรมตามก าหนดการจะถูกปิดใชง้าน และไมม่กีารสรา้งอนิสแตนซเ์พิม่เตมิส าหรบัการเกดิขึน้ทีเ่หลอือยูข่องกจิกรรมตามก าหนดการ 
อนิสแตนซจ์ะยงัคงด าเนินการต่อไปจนถงึเวลาถดัไปที ่Oracle CRM On Demand ตรวจสอบเพือ่ระบวุา่กจิกรรมตามก าหนดการยงัคงใชง้านอยูห่รอืไม่ 
การตรวจสอบจะท าในชว่งเวลาหา้นาทใีนระหวา่งเวลาทีด่ าเนินการกบัอนิสแตนซ์ เมื่อ Oracle CRM On Demand ระบุวา่กจิกรรมตามก าหนดการถูกปิดใชง้านแลว้ 
อนิสแตนซท์ีไ่ดร้บัการด าเนินการจะสิน้สุด และการด าเนินการของเวริก์โฟลวใ์ดๆ ทีย่งัไมไ่ดด้ าเนินการส าหรบัอนิสแตนซจ์ะไมไ่ดร้บัการด าเนินการ 

คุณสามารถลบอนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการในขณะทีร่อด าเนินการ (ซึง่กค็อื ในขณะทีส่ถานะถูกตัง้คา่เป็น อยูใ่นควิ) ตามทีอ่ธบิายไวใ้น 
การลบอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการออกจากการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 427) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบักจิกรรมตามก าหนดการ โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 เกีย่วกบักจิกรรมตามก าหนดการ (ในหน้า 377) 

 การจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการ (ในหน้า 380) 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการใชก้ารตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การดอูนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการในการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว์ (ในหน้า 426) 

 การลบอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการออกจากการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 427) 

 ฟิลดอ์นิสแตนซท์ีร่อด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 428) 
 

การดอิูนสแตนซท่ี์รอด าเนินการในการตรวจสอบการรอเวิรก์โฟลว ์

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิดีอูนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการในการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัสิง่ทีบ่นัทกึและแสดงในการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว์ โปรดดทูี ่
การตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 425) และ ฟิลดอ์นิสแตนซท์ีร่อด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 428) 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน: ในการใชก้ารตรวจสอบเวริก์โฟลว ์บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการกฎขอ้มลู - จดัการกฎเวริก์โฟลว ์

การดอิูนสแตนซที์ร่อด าเนินการในการตรวจสอบการรอเวิรก์โฟลว ์

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธุรกจิ คลกิที ่การตรวจสอบเวริก์โฟลว ์

3 ในเพจการตรวจสอบเวริก์โฟลว ์ใหค้ลกิ การตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์

4 ในเพจรายการอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการ ใหค้น้หาอนิสแตนซท์ีคุ่ณตอ้งการ 

ค าแนะน า: ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการฟิลเตอรร์ายการ โปรดดทูี ่การฟิลเตอรร์ายการ 

5 ในการดรูายละเอยีดของอนิสแตนซ์ ใหค้ลกิทีล่งิค ์ID อนิสแตนซ ์

6 ในการดรูายละเอยีดของการด าเนินการเวริก์โฟลวห์รอืกจิกรรมตามก าหนดการทีม่เีรคคอรด์เป็นอนิสแตนซ์ ใหค้ลกิทีล่งิค ์ชื่อเวริก์โฟลว ์ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิจีดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรข์องอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการ 
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การจดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรข์องอินสแตนซที์ร่อด าเนินการ 

 ในเพจรายการอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการ ใหค้ลกิ เมนู ในแถบชื่อ และเลอืก จดัท ารายการใหม ่

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าและการแกไ้ขรายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิจีดัการรายการทีฟิ่ลเตอรข์องอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการ 

การจดัการรายการอินสแตนซที์ร่อด าเนินการ 

 ในเพจรายการอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการ ใหค้ลกิ เมนู ในแถบชื่อ และเลอืก เพจจดัการรายการ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการรายการ โปรดดทูี ่เพจจดัการรายการ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิดีฟิูลเตอรส์ าหรบัรายการอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการ 

การดฟิูลเตอรส์ าหรบัรายการอินสแตนซที์ร่อด าเนินการ 

 ในเพจรายการอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการ ใหค้ลกิ เมนู ในแถบชื่อ และเลอืก แสดงฟิลเตอรร์ายการ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการรายการ โปรดดทูี ่เพจดรูายการ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชก้ารตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 425) 

 การลบอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการออกจากการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 427) 

 ฟิลดอ์นิสแตนซท์ีร่อด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 428) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบักฎของเวริก์โฟลวแ์ละกจิกรรมตามก าหนดการจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การตัง้คา่เวริก์โฟลว ์(ในหน้า 353) 
 

การลบอินสแตนซท่ี์รอด าเนินการออกจากการตรวจสอบการรอเวิรก์โฟลว ์

คุณสามารถลบอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการออกจากการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลวไ์ดค้รัง้ละหน่ึงรายการ และยงัสามารถลบอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการหลายรายการพรอ้มกนั 
โดยการจดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรส์ าหรบัอนิสแตนซแ์ละใชคุ้ณสมบตัลิบแบทช ์ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัสิง่ทีถู่กบนัทกึและแสดงในการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว์ โปรดดทูี ่การตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์
(ในหน้า 425) และ ฟิลดอ์นิสแตนซท์ีร่อด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 428) 

ขอ้ควรพจิารณาต่อไปน้ีใชก้บัการลบอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการ: 

 เมื่อคุณลบอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการของการด าเนินการรอออกจาก การตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์อนิสแตนซก์ฎเวริก์โฟลวด์งักลา่วจะสิน้สุด และการด าเนินการทีเ่หลอืในกฎเวริก์โฟลวจ์ะไมท่ างาน 

 เมื่อคุณลบอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการของกจิกรรมตามก าหนดการ อนิสแตนซข์องกจิกรรมจะถูกยกเลกิ สถานะของกจิกรรมตามก าหนดการจะไดร้บัการตัง้คา่เป็น สิน้สุด 
และกจิกรรมตามก าหนดการจะยกเลกิการใชง้าน จะไมม่กีารสรา้งอนิสแตนซเ์พิม่เตมิส าหรบัเหตุการณ์ทีเ่หลอือยูข่องกจิกรรมตามก าหนดการ 

ถา้คุณตอ้งการใหม้กีารสรา้งอนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการเพิม่เตมิ คุณตอ้งท าใหก้จิกรรมตามก าหนดการใชง้านไดอ้กีครัง้ ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการอปัเดตกจิกรรมตามก าหนดการ 
โปรดดทูี ่การจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการ (ในหน้า 380) 

 หลงัจากคุณลบอนิสแตนซข์องการด าเนินการการรอทีร่อด าเนินการหรอือนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการทีร่อด าเนินการ คุณไมส่ามารถเรยีกคนือนิสแตนซไ์ด ้ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน: ในการใชก้ารตรวจสอบเวริก์โฟลว ์บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการกฎขอ้มลู - จดัการกฎเวริก์โฟลว ์

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิลีบอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการออกจากการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์
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การลบอินสแตนซที์ร่อด าเนินการออกจากจากการตรวจสอบการรอเวิรก์โฟลว ์

1 ในเพจรายการอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการ ใหค้น้หาอนิสแตนซท์ีคุ่ณตอ้งการลบ  

ค าแนะน า: ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการฟิลเตอรร์ายการ โปรดดทูี ่การฟิลเตอรร์ายการ 

2 คลกิทีล่งิค ์ลบ ของอนิสแตนซน์ัน้ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิลีบรายการอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการออกจากการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว์ 

การลบรายการอินสแตนซที์ร่อด าเนินการออกจากการตรวจสอบการรอเวิรก์โฟลว ์

1 หากคุณยงัไมด่ าเนินการดงักลา่ว ใหจ้ดัท ารายการของอนิสแตนซท์ีคุ่ณตอ้งการลบ  

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าและการแกไ้ขรายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

2 ในเพจรายการอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการ ใหค้ลกิ เมนู และเลอืก ลบแบทช ์

3 คลกิ OK เพือ่ยนืยนัวา่คุณตอ้งการด าเนินการต่อ  

4 ในเพจควิการลบและเรยีกคนืแบทช ์ในสว่น ค าขอทีใ่ชง้าน ใหค้ลกิ ด าเนินการต่อ  

หมายเหต:ุ หากคุณไมค่ลกิ ด าเนินการต่อ ระบบจะไมล่บเรคคอรด์ 

ค าแนะน า: คุณสามารถกลบัไปทีเ่พจควิการลบและเรยีกคนืแบทชไ์ดต้ลอดเวลาดว้ยการคลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ และจากนัน้คลกิทีค่วิการลบและเรยีกคนืแบทชบ์นโฮมเพจการจดัการ 

5 ในการตรวจสอบลอ็กไฟลส์ าหรบัการด าเนินการลบ ในเพจควิการลบและเรยีกคนืแบทช ์ในสว่น ค าขอทีป่ระมวลผล ใหค้ลกิ ดลูอ็กไฟลข์องการลบ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชก้ารตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว์ โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 425) 

 การดอูนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการในการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 426) 

 ฟิลดอ์นิสแตนซท์ีร่อด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 428) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบักฎของเวริก์โฟลวจ์ากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การตัง้คา่เวริก์โฟลว ์(ในหน้า 353) 
 

ฟิลดอิ์นสแตนซท่ี์รอด าเนินการของเวิรก์โฟลว ์

ตารางต่อไปน้ีอธบิายเกีย่วกบัฟิลดท์ีคุ่ณสามารถดอูนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการของการด าเนินการการรอและกจิกรรมตามก าหนดการ 

ฟิลด ์ ค าอธิบายส าหรบัอินสแตนซข์องการด าเนินการการรอ
เวิรก์โฟลว ์

ค าอธิบายส าหรบัอินสแตนซข์องกิจกรรมตามก าหนดก
าร 

ID อนิสแตนซ ์ ID ที ่Oracle CRM On Demand 

สรา้งขึน้ส าหรบัอนิสแตนซข์องเวริก์โฟลวน้ี์ 
ID ที ่Oracle CRM On Demand 

สรา้งขึน้ส าหรบัอนิสแตนซก์จิกรรมตามก าหนดการน้ี 

ชื่อเวริก์โฟลว ์ ชื่อของกฎเวริก์โฟลวท์ีม่กีารตัง้คา่การด าเนินการของเวริก์โ
ฟลว ์
การคลกิทีช่ื่อของกฎเวริก์โฟลวจ์ะเป็นการเปิดเพจรายละเอี
ยดกฎเวริก์โฟลว ์

ชื่อของกจิกรรมตามก าหนดการทีเ่ป็นอนิสแตนซ ์
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ฟิลด ์ ค าอธิบายส าหรบัอินสแตนซข์องการด าเนินการการรอ
เวิรก์โฟลว ์

ค าอธิบายส าหรบัอินสแตนซข์องกิจกรรมตามก าหนดก
าร 

ซึง่คุณสามารถดรูายละเอยีดการตัง้คา่กฎเวริก์โฟลวไ์ด ้

การด าเนินการของเวริก์โฟลว ์ ชื่อของการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์
อนิสแตนซค์อือนิสแตนซข์องการด าเนินการของเวริก์โฟลวน้ี์ 

ไมส่ามารถใชไ้ด ้

กจิกรรมทรกิเกอร ์ กจิกรรมทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลว ์ ฟิลดน้ี์แสดงกจิกรรมตามก าหนดการเสมอ 

เริม่ตน้โดย ชื่อของผูใ้ชท้ีเ่ป็นผูด้ าเนินการทรกิเกอรอ์นิสแตนซข์องกฎเวิ
รก์โฟลว ์

ชื่อของผูใ้ชท้ีท่ าใหก้จิกรรมตามก าหนดการใชง้านได ้

เริม่ตน้เมื่อ วนัทีแ่ละเวลาทีท่รกิเกอรอ์นิสแตนซข์องกฎเวริก์โฟลว์ วนัทีแ่ละเวลาเมื่อสรา้งอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการอยู่ 

เริม่ต่อเมื่อ วนัทีแ่ละเวลาทีช่ว่งเวลารอส าหรบัอนิสแตนซข์องการด าเนิน
การของเวริก์โฟลวน้ี์จะสิน้สุด 

วนัทีแ่ละเวลาทีจ่ะด าเนินการอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการหลงั
จากนัน้  

วนัทีเ่ริม่ตน้ตามจรงิ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ถา้อนิสแตนซย์งัไมเ่ริม่ด าเนินการ ฟิลดน้ี์จะวา่งเปลา่ 

ถา้อนิสแตนซไ์ดร้บัการด าเนินการในปจัจุบนั 
ฟิลดน้ี์จะแสดงวนัทีแ่ละเวลาเมื่อเริม่ด าเนินการอนิสแตนซ ์

สถานะ คา่ในฟิลดน้ี์จะไดร้บัการตัง้คา่เป็น อยูใ่นควิ เสมอ 

หมายเหต:ุ 
หลงัจากอนิสแตนซข์องการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์รอ 
เริม่ด าเนินการ 
อนิสแตนซจ์ะถูกลบออกจากการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์

ถา้อนิสแตนซย์งัไมเ่ริม่ด าเนินการ 
ฟิลดน้ี์จะไดร้บัการตัง้คา่เป็น อยูใ่นควิ 

ถา้อนิสแตนซไ์ดร้บัการด าเนินการในปจัจุบนั 
ฟิลดน้ี์จะไดร้บัการตัง้คา่เป็น ก าลงัรนั 

หมายเหต:ุ 
หลงัจากอนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการเสรจ็สมบรู
ณ์ 

อนิสแตนซจ์ะถูกลบออกจากการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์

# สิง่ทีเ่กดิขึน้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ จ านวนอนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการทีไ่ดร้บัการท
รกิเกอร ์จ านวนรวมถงึอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการในปจัจุบนั 

หมายเหต:ุ 
ถา้มกีารปิดใชง้านกจิกรรมตามก าหนดการและท าใหใ้ชง้านไ
ดอ้กีครัง้ในภายหลงั 
จ านวนการเกดิขึน้จะไดร้บัการตัง้คา่ใหมเ่ป็น 1 

ในอนิสแตนซแ์รกทีถู่กสรา้งหลงัจากท าใหก้ฎใชง้านได ้

ประเภทเรคคอรด์ ประเภทเรคคอรด์ของเรคคอรด์ทีม่กีารทรกิเกอรอ์นิสแตนซ์
ของกฎเวริก์โฟลว ์

ประเภทเรคคอรด์ทีม่กีารตัง้คา่กจิกรรมตามก าหนดการ 

ID แถวเรคคอรด์ ID 

แถวของเรคคอรด์ทีม่กีารทรกิเกอรอ์นิสแตนซข์องกฎเวริก์โ
ฟลว ์

ไมส่ามารถใชไ้ด ้

ประเภทเรคคอรด์หลกั หากเรคคอรด์ทีท่รกิเกอรอ์นิสแตนซข์องกฎเวริก์โฟลวเ์ป็นค่
ายอ่ยของเรคคอรด์หลกัในบรบิทของการด าเนินการทีท่รกิเ
กอรก์ฎเวริก์โฟลว ์
ฟิลดน้ี์จะแสดงประเภทเรคคอรด์ของเรคคอรด์หลกั 

ไมส่ามารถใชไ้ด ้
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ฟิลด ์ ค าอธิบายส าหรบัอินสแตนซข์องการด าเนินการการรอ
เวิรก์โฟลว ์

ค าอธิบายส าหรบัอินสแตนซข์องกิจกรรมตามก าหนดก
าร 

ID แถวเรคคอรด์หลกั หากเรคคอรด์ทีท่รกิเกอรอ์นิสแตนซข์องกฎเวริก์โฟลวเ์ป็นค่
ายอ่ยของเรคคอรด์หลกัในบรบิทของการด าเนินการทีท่รกิเ
กอรก์ฎเวริก์โฟลว ์ฟิลดน้ี์จะแสดง ID 

แถวของเรคคอรด์หลกั 

ไมส่ามารถใชไ้ด ้

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชก้ารตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว์ โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 425) 

 การดอูนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการในการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว์ (ในหน้า 426) 

 การลบอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการออกจากการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 427) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบักฎของเวริก์โฟลวจ์ากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การตัง้คา่เวริก์โฟลว ์(ในหน้า 353) 
 

กฎข้อมูลและการระบ ุ
คลกิทีห่วัขอ้เพือ่ดคู าแนะน าทลีะขัน้ตอนส าหรบักระบวนการตัง้คา่กฎการระบุ (ในการระบุเรคคอรด์โดยอตัโนมตั)ิ, การก าหนดประมาณการ, โครงรา่งการแปลงคา่ลดีและการแมป, วธิกีารขาย 
และอุตสาหกรรม: 

 การตัง้คา่กฎการระบุ (ในหน้า 434) 

 การแมปฟิลดเ์พิม่เตมิระหวา่งการแปลงคา่ลดี (ในหน้า 440) 

 การจดัท าโครงรา่งการแปลงคา่ลดี (ในหน้า 441) 

 การตัง้คา่การก าหนดการประมาณการ (ในหน้า 444) 

 การอปัเดตการก าหนดการประมาณการ (ในหน้า 449) 

 การตัง้คา่กระบวนการขาย ชนิด และการฝึกอบรม (ในหน้า 450) 

 การปรบัแต่งรายการอุตสาหกรรมของบรษิทัของคุณ (ในหน้า 457) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบักฎการระบุ (ในหน้า 430) 

 การจดัการการแปลงคา่ลดี (ในหน้า 439) 
 

เก่ียวกบักฎการระบุ 
ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการตัง้คา่กฎการระบุ บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์กฎขอ้มลูและการระบ ุ

กฎการระบุท าใหคุ้ณระบลุดี โอกาสทางการขาย ค าขอบรกิาร หรอืบรษิทัใหก้บัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ทมี และพืน้ทีต่ามกฎ (เรยีกวา่ กลุม่กฎ) ทีคุ่ณตัง้ขึน้ 
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หากบรษิทัของคุณเลอืกตวัเลอืกการก าหนดกลุม่ สมาชกิของกลุม่ทัง้หมดจะแลกเปลีย่นเรคคอรด์ทีคุ่ณก าหนดใหก้บักลุม่นัน้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัการกลุม่ (ในหน้า 321) 

กฎการระบุสามารถเป็นกฎทัว่ไปได ้ซึง่ขึน้อยูก่บัโครงสรา้งบรษิทัของคุณและกระบวนการด าเนินธุรกจิ ตวัอยา่งเชน่:   

 ลดีการขายของแต่ละเขตระบุใหก้บัผูจ้ดัการเขตการขาย   

 ค าขอบรกิารใหมร่ะบุใหก้บัผูจ้ดัการการบรกิารดา้นเทคนิค   

หรอื กฎอาจซบัซอ้นมากขึน้ ตวัอยา่งเชน่:   

 ลดีสว่นใหญ่จะถูกระบุตามความเชีย่วชาญเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละทีต่ ัง้ทางภมูศิาสตร์ แต่ในบางกรณีจะระบุใหก้บัผูจ้ดัการการตลาดทางโทรศพัท ์ 

 ค าขอบรกิารสว่นใหญ่ถูกระบุโดยพืน้ทีข่องปญัหา แต่ค าขอทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑห์น่ึงจะถูกสง่ไปยงับุคคลทีเ่กีย่วขอ้งเพยีงคนเดยีว  

ตารางต่อไปน้ีอธบิายวธิทีีคุ่ณสามารถระบุประเภทเรคคอรด์: 

ประเภทเรคคอรด์น้ี มีตวัเลือกการระบเุหล่าน้ี 

บรษิทั คุณสามารถระบเุรคคอรด์ใหก้บัพนกังานหรอืพืน้ที ่นอกเหนือจากนัน้ คณุยงัสามารถระบุทมีทีเ่ป็นเจา้ของบรษิทัทีร่ะบุใหมร่ว่มกนั 

ลดี คุณสามารถระบเุรคคอรด์ใหก้บัพนกังาน 

โอกาสทางการขาย คุณสามารถระบเุรคคอรด์ใหก้บัพนกังานหรอืพืน้ทีไ่ด ้นอกเหนือจากนัน้ คุณสามารถระบุทมีทีเ่ป็นเจา้ของโอกาสทางการขายทีร่ะบุใหมร่ว่มกนั  

ค าขอบรกิาร คุณสามารถระบเุรคคอรด์ใหก้บัพนกังาน 

กฎการระบุในกลุม่กฎทีใ่ชง้านจะถูกประเมนิเมื่อเกดิเหตุการณ์ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัประเภทของเรคคอรด์ดงัต่อไปน้ี: 

 ส าหรบัลดี: มกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ระบุเจา้ของใหม ่และการเปลีย่นแปลงไดร้บัการบนัทกึ 

 ส าหรบัค าขอบรกิาร: 

 ค าขอบรกิารถูกจดัท าขึน้โดยไมม่เีจา้ของหรอืเจา้ของถูกลบออกจากเรคคอรด์ (นัน่คอื ฟิลดเ์จา้ของจะวา่งเปลา่) 

 มกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ระบุเจา้ของใหม ่และการเปลีย่นแปลงไดร้บัการบนัทกึ 

 ส าหรบับรษิทั: มกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ระบุเจา้ของใหม ่และการเปลีย่นแปลงไดร้บัการบนัทกึ 

 ส าหรบัโอกาสทางการขาย: มกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ระบุเจา้ของใหม ่และการเปลีย่นแปลงไดร้บัการบนัทกึ 

หมายเหต:ุ โปรแกรมจดัการการระบุพยายามทีจ่ะระบุเรคคอรด์ใหมท่นัทหีลงัจากมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ระบุเจา้ของใหม ่บนเรคคอรด์ และมกีารบนัทกึเรคคอรด์นัน้ อยา่งไรกต็าม 
ขณะเรคคอรด์ลดีก าลงัถูกแปลงเป็นบรษิทัหรอืโอกาสทางการขาย ความพยายามใดๆ ทีจ่ะระบุบรษิทัหรอืโอกาสทางการขายใหมจ่ะลม้เหลว 
เน่ืองจากโปรแกรมจดัการการระบุไมส่ามารถระบเุรคคอรด์ใหมจ่นกว่าจะมกีารแปลงลดีอยา่งสมบรูณ์ ตวัอยา่งเชน่ การใชก้ฎเวริก์โฟลวเ์พือ่เลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ระบุเจา้ของใหม ่
หรอืการตัง้คา่ดฟีอลตใ์นบรษิทัหรอืโอกาสทางการขายเมื่อมกีารแปลงลดี ไมไ่ดท้ าใหเ้กดิการระบุเรคคอรด์ใหม่ คุณตอ้งระบเุรคคอรด์ใหมด่ว้ยตนเองโดยการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ระบุเจา้ของใหม ่
บนเรคคอรด์ทีแ่ปลงแลว้ หลงัจากทีม่กีารแปลงเรคคอรด์อยา่งสมบรูณ์ 

การแจ้งทางอีเมล ์
เมื่อมกีารระบุเจา้ของใหก้บัค าขอลดีหรอืบรกิาร ระบบจะสง่อเีมลไ์ปยงัเจา้ของคนใหม่ เทมเพลททีใ่ชก้บัอเีมลจ์ะถูกก าหนดตามภาษาทีเ่ลอืกไวใ้นเพจรายละเอยีดสว่นบุคคลของเจา้ของคนใหม ่ตวัอยา่งเชน่ 
หากผูใ้ชต้อ้งการรบัอเีมลก์ารแจง้เป็นภาษาสเปน ผูใ้ชจ้ะตอ้งเลอืกภาษาสเปนในฟิลดภ์าษาบนเพจรายละเอยีดสว่นบุคคลของผูใ้ช้ 
คุณสามารถปิดการแจง้อเีมลส์ าหรบัค าขอบรกิารตามกฎไดโ้ดยยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย (แฟลก) สง่การแจง้ทางอเีมล ์บนเพจแกไ้ขกฎการระบุค าขอบรกิาร 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตกฎการระบุ โปรดดทูี ่การตัง้คา่กฎการระบุ (ในหน้า 434) 

ในการแจง้ทางอเีมล ์ทีอ่ยู ่จาก จะเป็น donotreply@crmondemand.com เสมอ และฟิลด ์ผูส้ง่ จะไดร้บัการตัง้คา่ใหเ้ป็นทีอ่ยูท่ีคุ่ณระบุไวใ้นฟิลด ์อเีมลส์ง่คนื บนกลุม่กฎการระบุ 
Oracle CRM On Demand จะเพิม่สตรงิลงในแต่ละอเีมล ์เพือ่ใหส้ามารถตดิตามอเีมลน์ัน้ในระบบการสง่อเีมลท์ี่ Oracle ได ้หากผูร้บัอเีมลต์อบกลบัการแจง้ทางอเีมล ์ฟิลด ์ถงึ 
ในการตอบกลบัจะไดร้บัการตัง้คา่ใหเ้ป็นทีอ่ยูท่ีคุ่ณระบุไวใ้นฟิลด ์อเีมลส์ง่คนื บนกลุม่กฎการระบุ 
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การติดตามกระบวนการระบใุหม ่
คุณสามารถใชฟิ้ลดส์ามฟิลดเ์พือ่ชว่ยคุณตดิตามกระบวนการระบเุจา้ของใหม่ หรอืรนัการวเิคราะหเ์พือ่ก าหนดระยะเวลาของกระบวนการระบุใหม่ คุณสามารถเพิม่ฟิลดเ์หลา่น้ีใหก้บัโครงรา่งเพจบรษิทั 
โอกาสทางการขาย ลดี และค าขอบรกิาร ฟิลดเ์หลา่น้ีไดแ้ก่: 

 สถานะการระบ ุ

สถานะทีเ่ป็นไปได ้ไดแ้ก่ จดัควิ (เรคคอรด์อยูใ่นควิทีจ่ะประมวลผลโดยโปรแกรมจดัการการระบุ) หรอื ประมวลผล (เรคคอรด์ก าลงัถูกประมวลผลโดยโปรแกรมจดัการการระบุ) หรอื วา่ง 
(เรคคอรด์ไมอ่ยูใ่นควิและไมไ่ดถู้กประมวล) 

 วนัทีส่ง่ของการระบุลา่สุด 

หากเรคคอรด์อยูใ่นควิทีจ่ะประมวลผลหรอืก าลงัถูกประมวลผลอยูใ่นขณะน้ีโดยโปรแกรมจดัการการระบุ ฟิลดน้ี์จะแสดงวนัทีแ่ละเวลาทีเ่รคคอรด์ถูกบนัทกึโดยเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย 
ระบุเจา้ของใหม ่อยา่งไรกต็ามในกรณีของเรคคอรด์ประเภทค าขอบรกิาร ฟิลดน้ี์จะแสดงวนัทีแ่ละเวลาทีเ่รคคอรด์ถูกบนัทกึโดยฟิลดเ์จา้ของวา่งเปล่า 

 วนัทีเ่สรจ็สมบรูณ์ของการระบุลา่สุด 

หากเรคคอรด์ไมเ่คยถูกระบุใหม่ ฟิลดน้ี์จะวา่งเปลา่ มฉิะนัน้ ฟิลดจ์ะแสดงวนัและเวลาทีเ่รคคอรด์ถกูระบุใหมล่า่สุด  

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่ฟิลดล์งในโครงรา่งของเพจ โปรดดูที ่การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหน้า 143) 

การใช้งานกลุ่มกฎ 
คุณสามารถจดัท ากลุม่กฏการระบุไดห้ลายรายการ แต่จะมกีลุม่กฏเดยีวทีใ่ชง้านไดส้ าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ 

ค าเตือน: กลุม่กฏทีถู่กท าเครื่องหมาย ใชง้าน ในครัง้ลา่สุดทีก่ฏต่างๆ ถูกน ามาใช ้จะยงัคงถูกใชง้านต่อไปจนกวา่จะมกีารน ากฏมาใชอ้กีครัง้ เมื่อมกีารน ากฏมาใชใ้นครัง้ต่อไป 
กลุม่กฏทีถู่กท าเครื่องหมายในครัง้ลา่สุดใหเ้ป็น ใชง้าน จะเริม่ใชง้าน เมื่อคุณสรา้งกลุม่กฏใหมแ่ละท าเครื่องหมายเป็น ใชง้าน โปรดอยา่ลบกลุม่กฏทีใ่ชง้านก่อนหน้าน้ีจนกวา่จะมกีารน ากฏมาใช ้

ค าแนะน า:  กลุม่กฏสามารถใชเ้ป็นขอ้มลูอา้งองิประวตัสิ าหรบัลดี คุณสามารถท าเครื่องหมายกลุม่ของกฏใหเ้ป็น ไมใ่ชง้าน แทนทีจ่ะลบกลุม่ 

เก่ียวกบัการระบกุลุ่ม 
หากบรษิทัของคุณระบุเรคคอรด์ใหก้บักลุม่ทัง้หมด แทนทีจ่ะเป็นพนกังานคนหน่ึง ผูด้แูลระบบของบรษิทัจะตอ้งด าเนินการต่อไปน้ี: 

1 เลอืกฟิลดค์า่ดฟีอลตก์ารระบุกลุม่ในเพจโปรไฟลบ์รษิทั (โปรดดทูี ่การตัง้คา่โปรไฟลบ์รษิทัของคุณและคา่ดฟีอลตร์ว่ม (ในหน้า 18)) 

2 ตัง้คา่กลุม่ก่อนทีจ่ะเปิดใชง้านกฎการระบุ (โปรดดทูี ่การตัง้คา่กลุม่ (ในหน้า 324)) 

3 เลอืกสมาชกิหน่ึงคนในกลุม่ใหเ้ป็นเจา้ของบรษิทัหรอืโอกาสทางการขายระหวา่งขัน้ตอนการระบุ 

หมายเหต:ุ ไมส่นบัสนุนคุณสมบตักิลุม่ส าหรบัเรคคอรด์ลดีหรอืค าขอบรกิาร  

เมื่อเรคคอรด์ถูกระบุใหก้บัเจา้ของคนหน่ึงในกลุ่ม: 

 ฟิลดเ์จา้ของจะแสดงขอ้มลูเจา้ของ 

 ฟิลดก์ลุม่หลกัจะแสดงชื่อกลุม่ของเจา้ของในเพจแกไ้ขและรายละเอยีดเรคคอรด์ หากผูด้แูลระบบของบรษิทัไดเ้พิม่ฟิลดใ์นโครงรา่ง 

 เรคคอรด์จะปรากฏในพืน้ทีข่องแอปพลเิคชนัซึง่โดยปกตจิะแสดงเรคคอรด์ของพนกังาน เชน่ โฮมเพจ และรายการเรคคอรด์ เป็นตน้ 

โดยทัว่ไป สมาชกิทัง้หมดในกลุม่จะสามารถเขา้ใชเ้รคคอรด์ไดอ้ยา่งสมบรูณ์ ถงึแมว้า่ระดบัการเขา้ใชส้ามารถถูกปรบัแต่งเพือ่จ ากดัการเขา้ใชข้องผูใ้ชไ้ด้ 

เก่ียวกบัผูจ้ดัการการระบแุละโหมดความเป็นเจ้าของเรคคอรด์ 
โปรแกรมจดัการการระบสุามารถระบุเรคคอรด์ใหมส่ าหรบัผูใ้ชเ้ทา่นัน้ โปรแกรมน้ีสามารถระบุเรคคอรด์ใหมก่ต็่อเมื่อประเภทเรคคอรด์มกีารตัง้คา่อยูใ่นโหมดผูใ้ชห้รอืโหมดผสมของความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 
หากมกีารระบุสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองใหก้บัเรคคอรด์ก่อนทีโ่ปรแกรมจดัการการระบุจะระบุเรคคอรด์ใหมใ่หก้บัเจา้ของ โปรแกรมจดัการการระบุจะลบสมุดบนัทกึหลกัออกจากเรคคอรด์ 
โปรแกรมจดัการการระบไุมส่ามารถระบเุรคคอรด์ใหมห่ากประเภทเรคคอรด์มกีารตัง้คา่อยูใ่นโหมดสมุดบนัทกึ หากคุณตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ในโหมดสมุดบนัทกึ 
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เราขอแนะน าวา่คุณควรปิดการใชง้านกลุม่กฎทัง้หมดส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 
(ในหน้า 291) 

สถานการณ์ส าหรบัการระบลีุด 
ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงกฎธุรกจิของบรษิทัทัว่ไปในการระบุลดี ในการสรา้งกฏซึง่จะระบุลดีของบรษิทัน้ีโดยอตัโนมตั ิผูด้แูลระบบไดด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

1 ระบุกฎธุรกจิของบรษิทัส าหรบัระบุลดีใหก้บัพนกังาน  

ตวัอยา่งเชน่ ส าหรบับรษิทัในสหรฐั พืน้ทีก่ารขายหลายแหง่ถูกระบุโดยใชร้ฐั แต่ในบางรฐั ความเชีย่วชาญดา้นผลติภณัฑจ์ะเป็นตวัก าหนดการระบุพืน้ที ่นอกจากน้ี บรษิทั 
Corporation XYZ จะถูกมอบหมายใหก้บัผูจ้ดัการฝา่ยขายคนหน่ึงอยูเ่สมอ โดยไมค่ านึงถงึรฐัหรอืความสนใจในผลติภณัฑข์องลดี   

2 แสดงรายการของสถานการณ์การระบุทัง้หมดทีจ่ าเป็นในการครอบคลุมกฏธุรกจิ:   

 บริษทั คือ Corporation XYZ มอบหมายใหผู้จ้ดัการฝา่ยขาย A   

 ท่ีอยู่หลกั - รฐั ได้แก่ CA, NV, OR และ WA  มอบหมายใหผู้จ้ดัการฝา่ยขาย B   

 ท่ีอยู่หลกั - รฐั ได้แก่ OH, IN, MI, NY และ KY  มอบหมายใหผู้จ้ดัการฝา่ยขาย C   

 ลีดสนใจในผลิตภณัฑ ์ABC (ในทกุรฐัยกเว้นรฐัท่ีระบไุว้แล้ว และไม่ใช่ส าหรบั Corporation XYZ) มอบหมายใหผู้จ้ดัการฝา่ยขาย D   

 ท่ีอยู่หลกั - รฐัท่ีไม่ได้ระบไุว้ มอบหมายใหผู้จ้ดัการฝา่ยขาย E  

3 จดัเรยีงสถานการณ์ตามล าดบัทีจ่ะท าการพจิารณา   

เริม่โดยการตรวจสอบฟิลดบ์รษิทั หากคา่ทีป่รากฏคอื Corporation XYZ ใหร้ะบุลดีใหก้บัผูจ้ดัการฝา่ยขาย A โดยไมต่อ้งค านึงถงึเงือ่นไขอื่นๆ หากไมส่อดคลอ้งกบัเกณฑน้ี์ 
ใหต้รวจสอบฟิลด ์รฐัตามทีอ่ยูห่ลกั หากคา่ทีป่รากฏคอื CA, NV, OR หรอื WA ใหร้ะบุลดีใหก้บัผูจ้ดัการฝา่ยขาย B และท าการพจิารณาเชน่น้ีต่อไป  

ส าหรบัแนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด ใหใ้ชเ้ทมเพลทการระบุเรคคอรด์ ในการชว่ยคุณวางแผนสถานการณ์การระบุของบรษิทั และจดัท ากฏซึง่จะใหผ้ลลพัธท์ีคุ่ณตอ้งการ 

เกณฑเ์งื่อนไขในการระบกุฎ 
คุณสามารถใชเ้งือ่นไขต่อไปน้ีเป็นเกณฑใ์นกฎการระบุ: 

 ระหว่าง จบัคูก่ฎกบัเรคคอรด์โดยทีค่า่ในฟิลดเ์กณฑอ์ยูร่ะหวา่งคา่สองคา่ทีร่ะบุในเกณฑข์องกฎ (ผลลพัธจ์ะไมร่วมเรคคอรด์ทีค่า่ในฟิลดเ์กณฑเ์ทา่กบัคา่ใดคา่หน่ึงในกฎ) ใชค้อมมาเพือ่แยกคา่ 
หา้มใชข้ดี (-) ในการระบุชว่งของคา่หรอืแยกคา่ 

ใชเ้งือ่นไข ระหวา่ง ส าหรบัฟิลดว์นัทีเ่ทา่นัน้ ใชร้ปูแบบวนัที ่ดด/วว/ปปปป 

 มีค่าทัง้หมด จบัคูก่ฎกบัเรคคอรด์ทีม่คีา่ตรงกบัคา่ในฟิลดเ์กณฑท์ุกประการ แอปพลเิคชนัจะไมด่งึสตรงิยอ่ยของคา่ หรอืคา่เดยีวกนัทีม่ตีวัพมิพเ์ลก็หรอืใหญ่ต่างกนั 
คุณสามารถป้อนคา่เดยีวหรอืหลายคา่โดยคัน่ดว้ยคอมมา 

 มีค่าฟิลดท่ี์ตรงกนัทัง้หมด จบัคูก่ฎกบัเรคคอรด์โดยทีฟิ่ลดเ์กณฑป์ระกอบดว้ยสตรงิทัง้หมดในคา่ฟิลดเ์กณฑ์ และไมม่ตีวัอกัษรเพิม่เตมิ เชน่ หากคุณป้อน Closed เป็นคา่เกณฑ ์

กฎจะถูกจบัคูก่บัเรคคอรด์ทีม่คีา่ฟิลดเ์กณฑค์อื Closed แต่ไมใ่ชเ่รคคอรด์ทีม่คีา่เกณฑเ์ป็น Closed/won 

คุณไมส่ามารถใชเ้งือ่นไข มคีา่ฟิลดท์ีต่รงกนัทัง้หมด ส าหรบัฟิลดว์นัทีห่รอืฟิลดต์วัเลข 

 ไม่มีค่า จบัคูก่ฎกบัเรคคอรด์โดยทีฟิ่ลดเ์กณฑป์ระกอบดว้ยคา่ใดๆ ทีไ่มเ่ทา่กบัคา่เกณฑข์องกฎ 

คุณไมส่ามารถใชเ้งือ่นไข ไมม่คีา่ ส าหรบัฟิลดว์นัทีห่รอืฟิลดต์วัเลข 

 น้อยกว่าหรือเท่ากบั จบัคูก่ฎกบัเรคคอรด์โดยทีค่า่ในฟิลดเ์กณฑจ์ะน้อยกวา่หรอืเทา่กบัคา่เกณฑข์องกฎ 

คุณสามารถใชเ้งือ่นไข น้อยกวา่หรอืเทา่กบั ส าหรบัฟิลดต์วัเลขและฟิลดส์กุลเงนิเทา่นัน้ 

 มากกว่าหรือเท่ากบั จบัคูก่ฎกบัเรคคอรด์โดยทีค่า่ในฟิลดเ์กณฑจ์ะมากกวา่หรอืเทา่กบัคา่เกณฑข์องกฎ 

คุณสามารถใชเ้งือ่นไข มากกวา่หรอืเทา่กบั ส าหรบัฟิลดต์วัเลขและฟิลดส์กุลเงนิเทา่นัน้ 
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โปรดสงัเกตประเดน็ต่อไปน้ีเกีย่วกบัเกณฑข์องกฎ: 

 กฎทีไ่มม่เีกณฑป์ระสบความส าเรจ็เสมอ 

 กฎถูกประเมนิตามล าดบัและการประเมนิจะหยดุเมื่อตรงตามเกณฑข์องกฎ 

เชน่ หากมกีารประเมนิกฎ 10 ขอ้และตรงตามเกณฑข์องกฎขอ้ที ่6 จากนัน้กฎขอ้ที ่7, 8, 9 และ 10 จะถูกละเลย (นัน่คอื ไมถู่กประเมนิ) ในท านองเดยีวกนั หากไมม่เีกณฑใ์นขอ้ที ่6 

กฎขอ้ที ่6 ส าเรจ็ และกฎขอ้ที ่7, 8, 9 และ 10 จะถูกละเลย 

ส าหรบัค าแนะน าในแต่ละขัน้ตอนเกีย่วกบัวธิตีัง้คา่กฎการระบุ โปรดดทูี ่การตัง้คา่กฎการระบุ (ในหน้า 434) 
 

การตัง้ค่ากฎการระบ ุ
ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน: 

 ในการตัง้คา่กฎการระบุ บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์กฎขอ้มลูและการระบ ุ

 ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการออกแบบกฎการระบุของคุณ โปรดดทูี ่เกีย่วกบักฎการระบุ (ในหน้า 430) 

ตวัอย่างกลุ่มกฎการระบ ุ
กลุม่กฎประกอบดว้ยกฎต่างๆ โดยทีก่ฎประกอบไปดว้ยเกณฑต์่างๆ องคป์ระกอบของกลุม่กฎแสดงไวใ้นรปูต่อไปน้ี 
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Figure 1: ววววววววววววววววววววววววววววววว 

 

หมายเหต:ุ กฎแรกในกลุม่กฎจะตอ้งระบุลดีทีถู่กปฏเิสธ เพือ่การท างานทีถู่กตอ้งของปุม่ ปฏเิสธ ในเพจรายละเอยีดลดี 

การตัง้ค่ากฎการระบ ุ

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธุรกจิ คลกิทีล่งิค ์กฎขอ้มลูและการระบุ 

3 ในสว่นกฎการระบุ คลกิลงิคส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่หมาะสม 

รายการของกลุม่กฎทัง้หมดทีเ่คยมกีารก าหนดไวใ้นบรษิทัของคุณจนถงึปจัจุบนัจะปรากฏขึน้ 

4 จดัท ากลุม่กฎใหม่ 
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a คลกิปุม่จดัท ากลุม่กฎใหม ่

b ในเพจแกไ้ขหมายเหตุ ใหก้รอกขอ้มลูในฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ชื่อกลุม่กฎ ชื่อเฉพาะทีไ่มซ่ ้ากนั ไมเ่กนิ 30 ตวัอกัษร 

กลุม่กฎทีใ่ชง้าน สามารถใชไ้ดเ้พยีงกลุม่กฎเดยีวเทา่นัน้ในเวลาใดเวลาหน่ึง หากคุณระบุกลุม่กฎใหมเ่ป็น 
ใชง้าน กลุม่กฎทีใ่ชง้านอยูก่่อนหน้าจะกลายเป็น ไมใ่ชง้าน 

เจา้ของทีไ่มไ่ดร้ะบุ พนกังานทีส่บืทอดเรคคอรด์มาซึง่ไมม่กีารระบุโดยกฎใดๆ 

ตวัอย่าง: พนกังาน C ในรปูที ่1 

อเีมลส์ง่คนื ฟิลดน้ี์จะปรากฏเฉพาะส าหรบักลุม่กฎลดีและค าขอบรกิารเทา่นัน้ 
ทีอ่ยูอ่เีมลท์ีคุ่ณระบุในฟิลด ์อเีมลส์ง่คนื ในกลุม่กฎการระบุจะปรากฏในฟิลด ์ผูส้ง่ 
ในอเีมลก์ารแจง้ทีส่ง่ถงึเจา้ของลดีและเจา้ของค าขอบรกิารเหลา่นัน้ 
และหากผูร้บัอเีมลต์อบกลบัอเีมลก์ารแจง้ ฟิลด ์ถงึ 
ในการตอบกลบัจะไดร้บัการตัง้คา่ใหเ้ป็นทีอ่ยูท่ีคุ่ณระบุในฟิลด์ อเีมลส์ง่คนื 

หมายเหต:ุ ไมม่กีารสง่อเีมลก์ารแจง้ส าหรบัเรคคอรด์บรษิทัและโอกาสทางการขาย 

พืน้ทีบ่รษิทัทีไ่มไ่ดร้ะบุ พืน้ทีท่ีส่บืทอดเรคคอรด์มาซึง่ไมม่กีารระบุโดยกฎใดๆ 

ฟิลดน้ี์จะปรากฏเฉพาะกลุม่กฎบรษิทัเทา่นัน้ 

พืน้ทีโ่อกาสทางการขายทีไ่มไ่ดร้ะบุ พืน้ทีท่ีส่บืทอดเรคคอรด์มาซึง่ไมม่กีารระบุโดยกฎใดๆ 

ฟิลดน้ี์จะปรากฏเฉพาะกลุม่กฎโอกาสทางการขายเทา่นัน้ 

c บนัทกึเรคคอรด์ 

การด าเนินการน้ีจะบนัทกึชื่อของกลุม่กฎใหมเ่พือ่จดัเตรยีมการเพิม่กฎลงในกลุม่กฎ 

5 เพิม่กฎลงในกลุม่กฎ 

a ในแถบชื่อกฎในเพจรายละเอยีดกลุม่กฎ คลกิ ใหม ่

b ในเพจแกไ้ขหมายเหตุ ใหก้รอกขอ้มลูในฟิลด ์

คอลมัน์ ตวัอยา่ง ในตารางน้ีแสดงวธิกีารกรอกขอ้มลูลงในฟิลดส์ าหรบักฎที่ 2 ในรปูที ่1 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย ตวัอย่าง 

ชื่อกฎ ชื่อทีไ่มซ่ ้ากนั ระบุลดีทีม่คีวามเป็นไปไดส้งูในรา้นคา้ปลกีหรอืบรกิ
าร 

ล าดบั ล าดบัในการประเมนิกฎ 
เมื่อเรคคอรด์ตรงตามเกณฑข์องกฎใดกฎหน่ึง 
เรคคอรด์จะถูกระบแุละกฎในล าดบัต่อจากนัน้จะไมน่ ามาใช ้

1 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย ตวัอย่าง 

ระบุใหก้บัเจา้ของ หากตรงตามเกณฑข์องกฎ เรคคอรด์จะถูกการระบุใหก้บัผูใ้ชน้ี้ 

ส าหรบัการระบบุรษิทัและโอกาสทางการขายใหก้บักลุม่ 
ผูใ้ชต้อ้งเป็นสมาชกิของกลุม่ทีใ่ชง้านเรคคอรด์รว่มกนั 

พนกังาน B 

ระบุใหก้บัพืน้ที ่ หากตรงตามเกณฑข์องกฎ เรคคอรด์จะถูกระบุใหก้บัพืน้ทีน้ี่ 

ฟิลดน้ี์จะปรากฏเฉพาะกฎบรษิทัและโอกาสทางการขายเทา่นัน้ 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

รวมผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง หากตรงตามเกณฑข์องกฎ 
ผูต้ดิต่อทีเ่ชื่อมโยงกบับรษิทัจะถูกระบุใหก้บัเจา้ของบรษิทัและพืน้ที่
ทีร่ะบุ 

ฟิลดน้ี์จะปรากฏเฉพาะกฎบรษิทัเทา่นัน้ 

ไมส่ามารถใชไ้ด ้

รวมโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้ง หากตรงตามเกณฑข์องกฎ 
โอกาสทางการขายทีเ่ชื่อมโยงกบับรษิทัจะถูกระบใุหก้บัเจา้ของบรษิั
ทและพืน้ทีท่ีร่ะบ ุ

ฟิลดน้ี์จะปรากฏเฉพาะกฎบรษิทัเทา่นัน้ 

ไมส่ามารถใชไ้ด ้

รวมการระบุทมี หากตรงตามเกณฑข์องกฎ สมาชกิในทมีจะถูกระบุใหก้บับรษิทั 

ฟิลดน้ี์จะปรากฏเฉพาะกฎบรษิทัและโอกาสทางการขายเทา่นัน้ 

ไมส่ามารถใชไ้ด ้

c บนัทกึเรคคอรด์ 

การด าเนินการน้ีจะบนัทกึกฎ ซึง่จะพรอ้มในการใหคุ้ณเพิม่เกณฑล์งในกฎได ้

6 (ไมจ่ าเป็น) ส าหรบับรษิทัและโอกาสทางการขาย ใหอ้ปัเดตการเขา้ใชเ้รคคอรด์และผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งดงัน้ี: 

a ในเพจรายละเอยีดกลุม่กฎ คลกิลงิคช์ื่อของกฎทีคุ่ณตอ้งการอปัเดตการเขา้ใชส้ าหรบัเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงและผูใ้ช้ 

b ในเพจรายละเอยีดกฎ ใหค้ลกิ เพิม่ผูใ้ช ้หรอื แกไ้ขผูใ้ช ้ในแถบชื่อ การระบุทมี 

c คลกิไอคอนคน้หาแลว้เลอืกผูใ้ช้ 

d ระบุระดบัการเขา้ใชส้ าหรบับรษิทั ผูต้ดิต่อ และโอกาสทางการขาย 

e บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

7 เพิม่เกณฑข์องกฎใหก้บักฎ 

a ในแถบชื่อเกณฑข์องกฎ ในเพจรายละเอยีดกฎ ใหค้ลกิ ใหม ่

b ในเพจแกไ้ขหมายเหตุ ใหก้รอกขอ้มลูในฟิลด ์

คอลมัน์ ตวัอยา่ง ในตารางน้ีแสดงวธิกีารกรอกขอ้มลูลงในฟิลดส์ าหรบักฎที ่2 ในรปูที ่1 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย ตวัอย่าง 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย ตวัอย่าง 

ฟิลด ์ ชื่อของฟิลดท์ีจ่ะประเมนิ 

หมายเหต:ุ หากมกีารเปลีย่นชื่อฟิลด ์ชื่อฟิลดใ์หมจ่ะปรากฏขึน้ 

รายไดท้ีม่แีนวโน้ม 

เงือ่นไข เงือ่นไขต่อไปน้ีไมส่ามารถใชไ้ดส้ าหรบัฟิลดว์นัทห่รอืฟิลดต์วัเลข: มคีา่ทัง้หมด มคีา่ฟิลดท์ีต่รงกนัทัง้หมด 
และ ไมม่คีา่ 

เงือ่นไขต่อไปน้ีสามารถใชไ้ดส้ าหรบัฟิลดต์วัเลขและฟิลดส์กุลเงนิเทา่นัน้: มากกวา่หรอืเทา่กบั 
น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 

ตวัด าเนินการ Between สามารถใชไ้ดก้บัฟิลดว์นัทีเ่ทา่นัน้ 

มากกวา่หรอืเทา่กบั 

คา่ ใชจุ้ลภาคในการแบง่คา่ หากคา่ทีคุ่ณตอ้งการเทยีบมจีุลภาคอยู ่เชน่ ทีอ่ยู ่
ใหใ้สค่า่ไวใ้นเครื่องหมายอญัประกาศ 

หากเงือ่นไขคอื Between ใหป้้อนคา่ต ่าสุดและคา่สงูสุดคัน่ดว้ยจลุภาค 

10000 

c ท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 หากคุณตอ้งการเพิม่เกณฑอ์ื่นๆ ลงในกฎ ใหค้ลกิ บนัทกึและสรา้งเกณฑข์องกฎใหม่ แลว้กลบัไปทีข่ ัน้ตอน b. หากคณุก าหนดเกณฑไ์วห้ลายเกณฑใ์นกฎ 
เรคคอรด์จะตอ้งตรงกบัเกณฑท์ัง้หมด เพือ่ใหเ้ป็นไปตามกฎนัน้ 

 หากคุณป้อนเกณฑท์ัง้หมดส าหรบักฎเรยีบรอ้ยแลว้ ใหค้ลกิ บนัทกึ 

8 ในแถบชื่อกฎในเพจรายละเอยีดกฎ คลกิ ยอ้นกลบัไปทีร่ายละเอยีดกลุม่กฎ 

9 ในเพจรายละเอยีดกลุม่กฎ ใหท้ าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 หากคุณตอ้งการเพิม่กฎอื่นๆ ลงในกลุม่กฎ ใหก้ลบัไปขัน้ตอนที ่5 

 หากคุณป้อนกฎทัง้หมดส าหรบักลุม่กฎเรยีบรอ้ยแลว้ ใหค้ลกิ ยอ้นกลบัไปทีร่ายการกลุม่กฎ เพือ่เสรจ็สิน้การด าเนินการ 

ค าแนะน า:  กฎจะถูกน ามาใชต้ามล าดบัทีป่รากฏในกลุม่กฎ ดงันัน้ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่กฎต่างๆ ปรากฏอยูใ่นล าดบัทีถู่กตอ้ง หากตรงตามกฎใดแลว้ กฎในล าดบัต่อมาจะถูกละทิง้ 

หากต้องการแก้ไข ใช้งาน หรือเลิกใช้งานกลุ่มกฎ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธุรกจิ คลกิทีล่งิค ์กฎขอ้มลูและการระบุ 

3 ในสว่นกฎการระบุ ใหค้ลกิลงิคส์ าหรบัประเภทกฎการระบุทีคุ่ณตอ้งการแกไ้ข 

รายการของกลุม่กฎทัง้หมดในประเภทนัน้ทีเ่คยมกีารก าหนดไวใ้นบรษิทัของคุณจนถงึปจัจุบนัจะปรากฏขึน้ 

4 คลกิลงิคก์ลุม่กฎทีคุ่ณตอ้งการอปัเดต 

5 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีดกลุม่กฎ 

6 อปัเดตฟิลด ์แลว้บนัทกึเรคคอรด์ 

การเปลีย่นแปลงของคุณจะมผีลเมื่อเวลาเทีย่งคนืของ Oracle Server (คา่ดฟีอลต)์ หรอืเมื่อเวลาใดกต็ามทีก่ลุม่กฎการระบุของคุณถูกตัง้คา่ไวใ้หอ้ปัเดต 
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ค าเตือน: เมื่อคุณก าหนดใหก้ลุม่กฎเป็น ใชง้าน กลุม่กฎทีถู่กก าหนดใหเ้ป็น ใชง้าน ในครัง้ลา่สุดทีก่ฎเหลา่นัน้ถูกน ามาใชจ้ะยงัคงถูกใชง้านต่อไปจนกวา่จะมกีารน ากฎมาใชอ้กีครัง้ 
เมื่อมกีารน ากฎมาใชใ้นครัง้ต่อไป กลุม่กฎทีถู่กก าหนดใหเ้ป็น ใชง้าน ลา่สดุจะถูกน ามาใช ้เมื่อคุณก าหนดใหก้ลุม่กฎเป็น ใชง้าน โปรดอยา่ลบกลุม่กฎทีใ่ชง้านก่อนหน้าน้ีจนกวา่จะมกีารน ากฎมาใช ้

หากต้องการแก้ไขกฎการระบ ุ

1 ในเพจรายละเอยีดกลุม่กฎ ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ข ของกฎทีคุ่ณตอ้งการเปลีย่นแปลง  

2 อปัเดตฟิลด ์

หมายเหต:ุ คุณสามารถเปลีย่นแปลงล าดบัทีก่ฎจะถูกประเมนิโดยการแกไ้ขฟิลด ์ล าดบั ในกฎทีคุ่ณตอ้งการเปลีย่นแปลง 
ใหป้้อนเลขล าดบัทีส่งูกวา่เลขล าดบัของกฎทีต่อ้งการใหอ้ยูห่น้ากฎทีคุ่ณก าลงัเปลีย่นแปลง และต ่ากวา่เลขล าดบัของกฎทีคุ่ณตอ้งการใหอ้ยูต่่อจากกฎน้ี 

เชน่ หากมกีฎสามกฎซึง่มลี าดบัเป็น 1 ถงึ 3 และคุณตอ้งการเปลีย่นล าดบัเพือ่ใหก้ฎทีป่จัจุบนัเป็นหมายเลข 1 ถูกประเมนิหลงักฎทีป่จัจุบนัเป็นหมายเลข 2 

ใหเ้ปลีย่นล าดบัของกฎหมายเลข 1 เป็นคา่ เชน่ 2.1 (หรอืคา่ใดๆ ทีม่ากกวา่ 2 แต่น้อยกวา่ 3) 

3 บนัทกึเรคคอรด์ 
 

การจดัการการแปลงค่าลีด 
ผูใ้ชท้ีบ่รษิทัของคุณสามารถแปลงคา่เรคคอรด์ลดีใหเ้ป็นเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ และโอกาสทางการขาย หากบรษิทัของคุณถูกตัง้คา่ใหใ้ช ้Oracle CRM On Demand Partner 

Relationship Management Edition ผูใ้ชย้งัจะสามารถแปลงคา่เรคคอรด์ลดีใหเ้ป็นเรคคอรด์การลงทะเบยีนขอ้ตกลงไดด้ว้ย 

เมื่อผูใ้ชแ้ปลงคา่เรคคอรด์ลดี สามารถด าเนินการต่อไปน้ี: 

 จดัท าเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ โอกาสทางการขาย การลงทะเบยีนขอ้ตกลงใหม ่ซึง่จะเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ลดีโดยอตัโนมตั ิ

 เชื่อมโยงเรคคอรด์ลดีกบัเรคคอรด์บรษิทัและผูต้ดิต่อทีม่อียู่ ผูใ้ชเ้ลอืกเรคคอรด์ทีต่อ้งการจะเชื่อมโยงกบัลดีเมื่อผูใ้ชแ้ปลงคา่ลดี 

ถา้คุณท าใหส้ามารถใชต้วัเลอืกทีจ่ าเป็นไดใ้นโครงรา่งการแปลงคา่ลดี ผูใ้ชย้งัจะสามารถท าสิง่ต่อไปน้ีไดด้ว้ย: 

 คดัลอกสมาชกิทมีของลดีไปยงัทมีในบรษิทั ผูต้ดิต่อ และโอกาสทางการขาย ทีไ่ดร้บัการจดัท าขึน้หรอืทีไ่ดร้บัการเชื่อมโยงไปยงัลดีในระหวา่งกระบวนการแปลงคา่  

 เชื่อมโยงเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองทีไ่ดร้บัการเชื่อมโยงของลดีไปยงับรษิทั ผูต้ดิต่อ และโอกาสทางการขาย 
ทีไ่ดร้บัการจดัท าขึน้หรอืทีไ่ดร้บัการเชื่อมโยงไปยงัลดีในระหวา่งกระบวนการแปลงคา่  

คุณสามารถก าหนดตวัเลอืกทีผู่ใ้ชจ้ะสามารถใชไ้ดใ้นเพจแปลงคา่ลดีโดยจดัท าโครงรา่งการแปลงคา่ลดีส าหรบัเพจนัน้ และระบุโครงรา่งเหลา่น้ีใหก้บับทบาทผูใ้ช ้

ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ขอ้มลูบางอยา่งจากเรคคอรด์ลดีจะถูกสง่ไปยงัฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ โอกาสทางการขาย และการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 
ทีไ่ดร้บัการจดัท าขึน้หรอืทีไ่ดร้บัการเชื่อมโยงไปยงัลดีในระหวา่งกระบวนการแปลงคา่ คุณสามารถก าหนดไดว้า่ขอ้มลูอะไรบา้งทีจ่ะถูกสง่ไป ดว้ยการตัง้คา่สิง่ต่อไปน้ี: 

 การแมประหวา่งฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์ลดีและประเภทเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ การลงทะเบยีนขอ้ตกลง และโอกาสทางการขาย ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
การแมปฟิลดเ์พิม่เตมิระหวา่งการแปลงคา่ลดี (ในหน้า 440) 

 ฟิลดจ์ากเรคคอรด์ลดีทีป่รากฏในสว่นโอกาสทางการขายและการลงทะเบยีนขอ้ตกลงของเพจแปลงคา่ลดี ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขคา่ของฟิลดเ์หลา่น้ีไดใ้นเพจแปลงคา่ลดี 
จะท าใหค้า่เหลา่น้ีถูกสง่ไปยงัโอกาสทางการขายหรอืการลงทะเบยีนขอ้ตกลงใหม่ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่ฟิลดท์ีจ่ะใหป้รากฏในเพจแปลงคา่ลดี โปรดดทูี ่
การจดัท าโครงรา่งการแปลงคา่ลดี (ในหน้า 441) 

หมายเหต:ุ เฉพาะฟิลดท์ีไ่ดร้บัการแมปไปยงัฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกนัเทา่นัน้จะสามารถถูกเพิม่ไปยงัโครงรา่งเพจแปลงคา่ลดี 
หากฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการเพิม่ไปยงัเพจแปลงคา่ลดียงัไมไ่ดร้บัการแมปไปยงัฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 
คุณจะตอ้งแมปฟิลดก์่อนทีคุ่ณจะสามารถเพิม่ฟิลดน์ัน้ไปยงัโครงรา่งเพจแปลงคา่ลดี นอกจากน้ี 
ฟิลดท์ีต่่อกนัและฟิลดข์องประเภทฟิลดเ์วบ็ลงิคไ์มส่ามารถถูกเพิม่เขา้ไปในโครงรา่งการแปลงคา่ลดีได้ แมว้า่ฟิลดน์ัน้จะถูกแมปกบัฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกต็าม 
ฟิลดโ์อกาสทางการขายทีไ่ดร้บัการเชื่อมโยงและฟิลดข์ ัน้ตอนต่อไปจะปรากฏในสว่นโอกาสทางการขายของเพจแปลงคา่ลดีเสมอ 
และฟิลดช์ื่อการลงทะเบยีนขอ้ตกลงและฟิลดบ์รษิทัคูค่า้หลกัจะปรากฏในสว่นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเสมอ คุณจะไมส่ามารถลบฟิลดเ์หลา่น้ีออกจากโครงรา่งเพจได ้

ในการแปลงคา่ลดี ผูใ้ชต้อ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ทีเ่หมาะสม และมสีทิธิท์ีเ่หมาะสมในบทบาทของตนเอง ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ูโปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละการตัง้คา่บทบาทส าหรบัการแปลงลดี 
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เมื่อผูใ้ชป้ฏเิสธลดี ผูใ้ชต้อ้งเลอืกรหสัปฏเิสธในฟิลดร์หสัปฏเิสธในเพจปฏเิสธลดี คา่บางคา่จะถูกก าหนดใหต้ามคา่ดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดร์หสัปฏเิสธ 
แต่คุณสามารถเปลีย่นแปลงคา่เหลา่น้ีหรอืเพิม่เตมิคา่ลงในรายการได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายการส าหรบัเลอืกรหสัปฏเิสธ โปรดดทูี ่รหสัปฏเิสธส าหรบัลดี (โปรดดทูี ่"รหสัการปฏเิสธส าหรบัลดี" 
ในหน้า 443) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการดแูลการแปลงคา่ลดี โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 กระบวนการตัง้คา่การแปลงคา่ลดี (ในหน้า 440) 

 การแมปฟิลดเ์พิม่เตมิระหวา่งการแปลงคา่ลดี (ในหน้า 440) 

 การจดัท าโครงรา่งการแปลงคา่ลดี (ในหน้า 441) 
 

กระบวนการตัง้ค่าการแปลงค่าลีด 

ในการตัง้คา่การแปลงคา่ลดีและการตัง้คา่การปฏเิสธส าหรบัผูใ้ชแ้ละประเภทเรคคอรด์ของคุณ ใหท้ างานต่อไปน้ี: 

1 ถา้คุณตอ้งการแมปฟิลดเ์พิม่เตมิในระหวา่งการแปลงคา่ลดี ใหต้ัง้คา่การแมปใหม ่ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแมปฟิลด์ โปรดดทูี ่การแมปฟิลดเ์พิม่เตมิระหวา่งการแปลงคา่ลดี (ในหน้า 440) 

2 ถา้คุณตอ้งการปรบัแต่งโครงรา่งของเพจแปลงคา่ลดี: 

a จดัท าโครงรา่งใหม่  

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแต่งโครงรา่ง โปรดดทูี ่การจดัท าโครงรา่งการแปลงคา่ลดี (ในหน้า 441) 

b เพิม่โครงรา่งใหมใ่หก้บับทบาททีเ่หมาะสม 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่บทบาท โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 261) 

3 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผูใ้ชม้สีทิธิเ์ขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ทีห่มาะสม และมสีทิธิท์ีเ่หมาะสมในบทบาทของตนเอง  

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่ทีจ่ าเป็นส าหรบัการแปลงคา่ลดี โปรดดทูี ่โปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละการตัง้คา่บทบาทส าหรบัการแปลงคา่ลดี 

4 ถา้คุณตอ้งการแกไ้ขคา่ในรายการส าหรบัเลอืกรหสัปฏเิสธ ใหแ้กไ้ขคา่ในฟิลด ์ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขคา่ในฟิลด์ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหน้า 106) ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายการส าหรบัเลอืกรหสัปฏเิสธ โปรดดทูี ่
รหสัปฏเิสธส าหรบัลดี (โปรดดทูี ่"รหสัการปฏเิสธส าหรบัลดี" ในหน้า 443) 

 

การแมปฟิลดเ์พ่ิมเติมระหว่างการแปลงค่าลีด 

ผูใ้ชท้ีบ่รษิทัของคุณสามารถแปลงเรคคอรด์ลดีเป็นเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิตอ่ และโอกาสทางการขายได ้หากบรษิทัของคุณตัง้คา่ใหใ้ช ้Oracle CRM On Demand Partner 

Relationship Management Edition ผูใ้ชส้ามารถแปลงเรคคอรด์ลดีเป็นเรคคอรด์การลงทะเบยีนขอ้ตกลงไดด้ว้ย 

เมื่อผูใ้ชแ้ปลงคา่ลดีเป็นเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ โอกาสทางการขาย หรอืการลงทะเบยีนขอ้ตกลงได ้คา่บางสว่นจะถูกสง่ไปทีเ่รคคอรด์ใหมต่ามคา่ดฟีอลต์ อยา่งไรกต็าม 
คุณสามารถเพิม่จ านวนขอ้มลูทีถู่กสง่ไปยงัเรคคอรด์ใหมโ่ดยการแมปฟิลดเ์พิม่เตมิ รวมถงึฟิลดท์ีก่ าหนดเอง ส าหรบัตวัอยา่งของวธิแีมปฟิลดล์ดี โปรดดทูี ่ลดี 

เมื่อผูใ้ชแ้ปลงคา่เรคคอรด์ลดี คา่ในฟิลดท์ีแ่มปจะสง่ไปยงัเรคคอรด์ใหมด่งัน้ี: 

 เมื่อผูใ้ชจ้ดัท าเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ โอกาสทางการขาย หรอืการลงทะเบยีนขอ้ตกลงใหม ่คา่จากฟิลดท์ีแ่มปในเรคคอรด์ลดีจะสง่ไปทีฟิ่ลดท์ีร่ะบุในเรคคอรด์ใหม ่

 เมื่อผูใ้ชเ้ชื่อมโยงเรคคอรด์ลดีกบัเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ โอกาสทางการขาย หรอืการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีม่อียูซ่ึ่งผูใ้ชเ้ลอืกเมื่อแปลงคา่ลดี ฟิลดใ์นเรคคอรด์ทีม่อียูซ่ึง่มคีา่อยูแ่ลว้จะไมเ่ปลีย่นแปลง 
ฟิลดท์ีว่า่งเปลา่จะถูกอปัเดตดว้ยคา่จากฟิลดล์ดีทีแ่มป 
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หมายเหต:ุ ผูใ้ชข้องคูค่า้ไมส่ามารถอนุมตักิารลงทะเบยีนขอ้ตกลงหรอืก าหนดผูอ้นุมตัใิหก้บัการลงทะเบยีนขอ้ตกลงได้ ดงันัน้ เมื่อผูใ้ชข้องคูค่า้พยายามแปลงคา่ลดีเป็นการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 
การแปลงคา่จะลม้เหลวหากกระบวนการแปลงคา่พยายามอปัเดตฟิลดผ์ูอ้นุมตัปิจัจุบนัหรอืฟิลดผ์ูอ้นุมตัสิุดทา้ยในเรคคอรด์การลงทะเบยีนขอ้ตกลง 
หากบรษิทัของคุณอนุญาตใหผู้ใ้ชข้องคูค่า้แปลงค่าลดีเป็นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงได้ โปรดอยา่แมปฟิลดใ์ดๆ 
ในประเภทเรคคอรด์ลดีกบัฟิลดผ์ูอ้นุมตัปิจัจุบนัหรอืฟิลดผ์ูอ้นุมตัสิุดทา้ยในเรคคอรด์การลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

เก่ียวกบัฟิลดเ์วบ็ลิงค ์

อยา่แมปฟิลดเ์วบ็ลงิคเ์พือ่แปลงคา่ลดี ฟิลดเ์วบ็ลงิคไ์มม่ขีอ้มลู แต่มสีครปิตส์ าหรบัลงิคท์ีผู่ใ้ชส้ามารถคลกิเพือ่ด าเนินการ ไมส่ามารถสง่เน้ือหาของฟิลดเ์วบ็ลงิคไ์ปยงัเรคคอรด์ใหมเ่มื่อมกีารแปลงคา่ลดี 

เก่ียวกบัฟิลดท่ี์ต่อกนั 

อยา่แมปฟิลดท์ีต่่อกนัเพือ่แปลงคา่ลดี ฟิลดท์ีต่่อกนั เป็นฟิลดท์ีส่ามารถแสดงคา่จากหลายฟิลดแ์ละสามารถแสดงขอ้ความไดด้ว้ย 
ไมส่ามารถคดัลอกเน้ือหาของฟิลดท์ีต่่อกนัไปใชใ้นเรคคอรด์ใหมเ่มื่อมกีารแปลงคา่ลดี หากคุณตอ้งการคดัลอกคา่จากฟิลดท์ีป่รากฏภายในฟิลดท์ีต่่อกนัไปยงัเรคคอรด์ใหมเ่มื่อมกีารแปลงคา่ลดี 
ใหแ้มปแต่ละฟิลดเ์พือ่แปลงคา่ลดี  

เก่ียวกบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลือกท่ีก าหนดเองและค่า 

คุณสามารถแมปฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกจากเรคคอรด์ลดีกบัฟิลดข์อ้ความ (สัน้หรอืยาว) ในเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ โอกาสทางการขาย และการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 
หรอืกบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีม่คีา่เหมอืนกนั 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินขัน้ตอนต่อไปน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์กฎขอ้มลูและการระบุ 

ในการแมปฟิลดเ์พิม่เติมเมือ่แปลงค่าเรคคอรด์ลีด 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธุรกจิ คลกิ กฎขอ้มลูและการระบุ 

3 ในสว่นการจดัการการแปลงคา่ลดี คลกิ การแมปการแปลงคา่ลดี 

4 ในเพจแมปการแปลงคา่ลดี ใหเ้ลอืกฟิลดเ์พือ่แมป 

5 ในการแปลงคา่กลบัไปทีก่ารตัง้คา่ดฟีอลต์ ใหค้ลกิปุม่ คา่ดฟีอลต ์ในแถบชื่อ 

6 คลกิ บนัทกึ 
 

การจดัท าโครงร่างการแปลงค่าลีด 

คุณสามารถระบุตวัเลอืกทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัผูใ้ชเ้มื่อพวกเขาแปลงคา่ลดี โดยจดัท าโครงรา่งทีก่ าหนดเองส าหรบัเพจแปลงคา่ลดี แลว้ก าหนดโครงรา่งใหก้บับทบาทผูใ้ช ้ 

หมายเหต:ุ ในการแปลงคา่ลดีเป็นบรษิทั ผูต้ดิตอ่ โอกาสทางการขาย หรอืการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ผูใ้ชย้งัตอ้งมกีารตัง้ค่าทีเ่หมาะสมในโปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละบทบาท 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่ทีจ่ าเป็นส าหรบัการแปลงคา่ลดี โปรดดทูี ่การตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละบทบาทส าหรบัการแปลงคา่ลดี 

ตารางต่อไปน้ีแสดงตวัเลอืกทีคุ่ณสามารถก าหนดใหใ้นเพจแปลงคา่ลดี 

ประเภทเรคคอรด์ ตวัเลือก 

บริษทั หา้มแปลงเป็นบรษิทั 

ใชบ้รษิทัทีม่อียู ่
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ประเภทเรคคอรด์ ตวัเลือก 

จดัท าบรษิทัใหมอ่ตัโนมตั ิ

คดัลอกทมีของลดีไปยงับรษิทั 

เชื่อมโยงออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง n ที ่n คอืหมายเลขระหวา่ง 01 และ 
40 

ผูติ้ดต่อ ใชผู้ต้ดิต่อทีม่อียู่ 

จดัท าผูต้ดิต่อใหมอ่ตัโนมตั ิ

คดัลอกทมีของลดีไปยงัผูต้ดิต่อ 

เชื่อมโยงออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง n ที ่n คอืหมายเลขระหวา่ง 01 และ 
40 

โอกาสทางการขาย หา้มแปลงเป็นโอกาสทางการขาย 

จดัท าโอกาสทางการขายใหมอ่ตัโนมตั ิ

คดัลอกทมีลดีไปโอกาสทางการขาย 

เชื่อมโยงออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง n ที ่n คอืหมายเลขระหวา่ง 01 และ 
40 

การลงทะเบยีนข้อตกลง อยา่สรา้งการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

จดัท าการลงทะเบยีนขอ้ตกลงอตัโนมตั ิ

หมายเหต:ุ 
ตวัเลอืกการลงทะเบยีนขอ้ตกลงจะสามารถใชง้านไดห้ากบรษิทัของคุณถูกตัง้
คา่ใหใ้ช ้Oracle CRM On Demand Partner 

Relationship Management Edition เทา่นัน้ 

มโีครงรา่งมาตรฐานใหแ้ลว้ในระบบ โครงรา่งมาตรฐานมตีวัเลอืกบางอยา่งส าหรบับรษิทั ผูต้ดิต่อ และโอกาสทางการขาย แต่ไมม่ตีวัเลอืกใดๆ ส าหรบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 
คุณสามารถคดัลอกโครงรา่งมาตรฐานแลว้แกไ้ขโครงรา่งทีค่ดัลอกนัน้ได ้แต่คุณไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบโครงรา่งมาตรฐาน 

สว่นประเภทเรคคอรด์ในเพจแปลงคา่ลดีจะไดร้บัผลกระทบ โดยขึน้อยูก่บัตวัเลอืกทีคุ่ณก าหนดใหก้บัประเภทเรคคอรด์ดงัต่อไปน้ี: 

 หากคุณไมไ่ดก้ าหนดตวัเลอืกใหก้บัประเภทเรคคอรด์ เพจแปลงคา่ลดีจะไมม่สีว่นของประเภทเรคคอรด์นัน้ 

 หากคุณก าหนดเฉพาะตวัเลอืกหา้มแปลงเป็นบรษิทัใหก้บัประเภทเรคคอรด์บรษิทั สว่นบรษิทัจะไมป่รากฏในเพจนัน้ 

 หากคุณก าหนดเฉพาะตวัเลอืกหา้มแปลงเป็นโอกาสทางการขายใหก้บัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย สว่นโอกาสทางการขายจะไมป่รากฏในเพจนัน้ 

 (ใชไ้ดก้บั Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เทา่นัน้) 
หากคุณก าหนดเฉพาะตวัเลอืกอยา่สรา้งการลงทะเบยีนขอ้ตกลงใหก้บัประเภทเรคคอรด์การลงทะเบยีนขอ้ตกลง สว่นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงจะไมป่รากฏในเพจนัน้ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนทีไ่ดอ้ธบิายในสว่นน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์กฎขอ้มลูและการระบุ 

การจดัท าโครงร่างการแปลงค่าลีด 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธุรกจิ คลกิ กฎขอ้มลูและการระบุ 



การจดัการกระบวนการทางธรุกิจ 
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3 ในสว่นการจดัการการแปลงคา่ลดี คลกิที ่โครงรา่งการแปลงคา่ลดี 

4 ในเพจรายการโครงรา่งการแปลงคา่ลดี ใหค้ลกิ โครงรา่งใหม ่

5 ในขัน้ตอนที ่1 ชื่อโครงรา่ง: 

a ป้อนชื่อโครงรา่ง 

b (ไมจ่ าเป็น) ป้อนค าอธบิายของโครงรา่ง 

c หากคุณตอ้งการใหโ้ครงรา่งน้ีเป็นคา่ดฟีอลตข์องผูใ้ชท้ ัง้หมด ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย โครงรา่งการแปลงคา่ลดีดฟีอลต์ 

หมายเหต:ุ ตามคา่ดฟีอลต ์โครงรา่งการแปลงคา่ลดีมาตรฐานทีม่ใีหใ้น Oracle CRM On Demand 

จะท าหน้าทีเ่ป็นโครงรา่งการแปลงคา่ลดีดฟีอลตส์ าหรบับรษิทัจนกวา่จะมกีารท าเครื่องหมายใหโ้ครงรา่งอื่นเป็นคา่ดฟีอลต์ ถา้คุณจดัท าโครงรา่งอื่นแลว้เลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย 
โครงรา่งดฟีอลต ์ส าหรบัโครงรา่งใหม ่โครงรา่งการแปลงคา่ลดีมาตรฐานจะไมเ่ป็นคา่ดฟีอลตอ์กีต่อไป 
ดงันัน้โครงรา่งการแปลงคา่ลดีมาตรฐานจะเป็นโครงรา่งดฟีอลตส์ าหรบับรษิทัเมื่อไมไ่ดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย โครงรา่งดฟีอลต ์ส าหรบัโครงรา่งอื่นเทา่นัน้ อยา่งไรกต็าม 
ชอ่งท าเครื่องหมาย โครงรา่งดฟีอลต ์ส าหรบัโครงรา่งการแปลงคา่ลดีมาตรฐานจะอยูใ่นสถานะไมถ่กูเลอืกเสมอ แมว้า่ในขณะทีก่ าลงัท าหน้าทีเ่ป็นคา่ดฟีอลตอ์ยูก่ต็าม 

6 ในขัน้ตอนที ่2 เลอืกการด าเนินการ ไฮไลตป์ระเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการเลอืกการด าเนินการให ้(บรษิทั ผูต้ดิต่อ โอกาสทางการขาย หรอืการลงทะเบยีนขอ้ตกลง) ในสว่น 
ประเภทเรคคอรด์การแปลงคา่ลดี แลว้คลกิลกูศรเพือ่เลื่อนการด าเนินการทีคุ่ณตอ้งการแสดงในเพจจากสว่นการด าเนินการทีใ่ชไ้ดข้องการแปลงคา่ลดีเป็นสว่นการด าเนินการทีเ่ลอืกของการแปลงคา่ลดี 
ท าซ ้าขัน้ตอนน้ีส าหรบัเรคคอรด์แต่ละประเภท 

7 ในขัน้ตอนที ่3 เลอืกฟิลด ์ระบุฟิลดล์ดีทีคุ่ณตอ้งการใหส้ง่ไปยงัสว่นโอกาสทางการขายและการลงทะเบยีนขอ้ตกลงของเพจแปลงค่าลดีเมื่อผูใ้ชค้ลกิแปลงคา่ในเพจรายละเอยีดของลดีดงัต่อไปน้ี: 

a ในรายการประเภทเรคคอรด์การแปลงคา่ลดี ใหเ้ลอืกประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการตัง้คา่ฟิลดส์ าหรบัเพจแปลงคา่ลดี (โอกาสทางการขายหรอืการลงทะเบยีนขอ้ตกลง) 

ในตอนแรก รายการฟิลดท์ีเ่ลอืกของการแปลงคา่ลดีจะแสดงฟิลดท์ีจ่ะถูกสง่ไปตามคา่ดฟีอลต ์
รายการฟิลดท์ีใ่ชไ้ดข้องการแปลงคา่ลดีจะแสดงฟิลดเ์พิม่เตมิทัง้หมดทีส่ามารถถูกสง่ไปยงัเพจแปลงคา่ลดีส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ 

หมายเหต:ุ เฉพาะฟิลดท์ีไ่ดร้บัการแมปไปยงัฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกนัเทา่นัน้จะสามารถถูกเพิม่ไปยงัโครงรา่งเพจแปลงคา่ลดี 
หากฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการเพิม่ไปยงัเพจแปลงคา่ลดียงัไมไ่ดร้บัการแมปไปยงัฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 
คุณจะตอ้งแมปฟิลดก์่อนทีคุ่ณจะสามารถเพิม่ฟิลดน์ัน้ไปยงัโครงรา่งเพจแปลงคา่ลดี นอกจากน้ี 
ฟิลดท์ีต่่อกนัและฟิลดข์องประเภทฟิลดเ์วบ็ลงิค์ไมส่ามารถถูกเพิม่เขา้ไปในโครงรา่งการแปลงคา่ลดีได ้แมว้า่ฟิลดน์ัน้จะถูกแมปกบัฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกต็าม 
ฟิลดโ์อกาสทางการขายทีไ่ดร้บัการเชื่อมโยงและฟิลดข์ ัน้ตอนต่อไปจะปรากฏในสว่นโอกาสทางการขายของเพจแปลงคา่ลดีเสมอ 
และฟิลดช์ื่อการลงทะเบยีนขอ้ตกลงและฟิลดบ์รษิทัคูค่า้หลกัจะปรากฏในสว่นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเสมอ คุณจะไมส่ามารถลบฟิลดเ์หลา่น้ีออกจากโครงรา่งเพจได ้
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การแมปฟิลดเ์พิม่เตมิระหวา่งการแปลงคา่ลดี (ในหน้า 440) 

b ยา้ยฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการไปยงัรายการฟิลดท์ีเ่ลอืกของการแปลงคา่ลดี และยา้ยฟิลดใ์ดกต็ามทีคุ่ณไมต่อ้งการไปยงัรายการฟิลดท์ีใ่ชไ้ดข้องการแปลงคา่ลดี 
จ านวนสงูสุดของฟิลดท์ีส่ามารถรวมไวใ้นรายการฟิลดท์ีเ่ลอืกของการแปลงคา่ลดีส าหรบัหน่ึงประเภทเรคคอรด์คอื 9 

c ท าซ ้าขัน้ตอน a และ b ส าหรบัประเภทเรคคอรด์อื่น (โอกาสทางการขายหรอืการลงทะเบยีนขอ้ตกลง) 

8 ในขัน้ตอนที ่4 ยนืยนั ตรวจสอบการเลอืกของคุณ และถา้จ าเป็น ใหก้ลบัสูข่ ัน้ตอนที ่2 เลอืกการด าเนินการ หรอืขัน้ตอนที ่3 เลอืกฟิลด ์เพือ่เปลีย่นแปลงการเลอืกของคุณ 

9 คลกิ เสรจ็สิน้ เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 
 

รหสัการปฏิเสธส าหรบัลีด 

เมื่อผูใ้ชป้ฏเิสธลดี จะตอ้งเลอืกรหสัการปฏเิสธในฟิลดร์หสัการปฏเิสธในเพจปฏเิสธลดี ผูใ้ชย้งัสามารถใสข่อ้ความอธบิายถงึเหตุผลส าหรบัการปฏเิสธในฟิลดเ์หตุผลการปฏเิสธ หากผูใ้ชเ้ลอืกคา่ อืน่ๆ 
ในฟิลดร์หสัการปฏเิสธ ฟิลดเ์หตุผลการปฏเิสธจะเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นและผูใ้ชต้อ้งป้อนค าอธบิายวา่ท าไมลดีถงึถูกปฏเิสธ มฉิะนัน้ฟิลดเ์หตุผลการปฏเิสธกไ็มจ่ าเป็น 

คา่จ านวนหน่ึงจะถูกป้อนดว้ยคา่ดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดร์หสัการปฏเิสธ แตค่ณุสามารถเปลีย่นแปลงคา่เหลา่น้ีได ้หรอืเพิม่คา่ในรายการ คา่ดฟีอลตค์อื: 

 ผูต้ดิต่อของบุคคลทีส่าม 
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 ไมต่อ้งตดิต่ออกี 

 ซ ้ากนั 

 ตดิต่อผูต้ดิต่อไมส่ าเรจ็ 

 ผูต้ดิต่อทีไ่มเ่หมาะสม 

 ขอ้มลูไมเ่พยีงพอ 

 หมายเลขโทรศพัทไ์มถู่กตอ้ง 

 ไมม่โีอกาสทางธุรกจิ 

 ก าลงัมโีอกาสทางการขาย 

 อื่นๆ 

 เพิง่ตดิต่อ (<30 วนั) 

 ขอ้ผดิพลาดการป้อนขอ้มลู/ระบบ 

 เป็นเจา้ของผลติภณัฑแ์ลว้ 

 ไมต่รงตามเกณฑเ์ป้าหมาย 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการแกไ้ขคา่รายการส าหรบัเลอืก โปรดดทูี ่การเปลีย่นคา่รายการส าหรบัเลอืก (ในหน้า 136) 

หมายเหต:ุ หากคุณเปลีย่นชื่อคา่ อืน่ๆ  ฟิลดเ์หตุผลการปฏเิสธ จะยงัคงเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นเมื่อผูใ้ชเ้ลอืกคา่ทีถู่กเปลี่ยนชื่อในเพจปฏเิสธลดี 

เก่ียวกบัการจ ากดัค่ารหสัปฏิเสธ 
ฟิลดส์ถานะจะถูกแสดงในเพจปฏเิสธลดี ฟิลดส์ถานะเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวและจะถูกตัง้คา่เป็น ปฏเิสธ คุณสามารถจ ากดัคา่ทีจ่ะมใีหผู้ใ้ชเ้ลอืกไดใ้นฟิลดร์หสัปฏเิสธในเพจปฏเิสธลดี 
โดยวธิกีารก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ทีม่ฟิีลดส์ถานะใหเ้ป็นรายการส าหรบัเลอืกหลกั และก าหนดใหฟิ้ลดร์หสัปฏเิสธใหเ้ป็นรายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้ง 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ โปรดดทูี ่การก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ (ในหน้า 165) คุณยงัสามารถปิดใชง้านค่ารหสัปฏเิสธได ้โปรดดทูี ่
การเปลีย่นคา่รายการส าหรบัเลอืก (ในหน้า 136) 

หมายเหต:ุ คุณสามารถใชเ้ฉพาะฟิลดส์ถานะเป็นรายการส าหรบัเลอืกหลกัในการจ ากดัคา่ในฟิลดร์หสัปฏเิสธ 
 

การตัง้ค่าการก าหนดการประมาณการ 
การประมาณการใน Oracle CRM On Demand จะสรา้งการประมาณการของการขายโดยอตัโนมตัติามการตัง้คา่ทีคุ่ณก าหนด 
การประมาณการจะถูกสรา้งโดยอตัโนมตัใินทุกสปัดาหห์รอืทุกเดอืน แต่ละการประมาณการทีถู่กสรา้งขึน้จะถูกบนัทกึไวใ้นการเกบ็ขอ้มลู เป็นเรคคอรด์ประวตัทิีคุ่ณสามารถอา้งถงึและวเิคราะหไ์ด ้

ประมาณการคอื สแนปชอทของขอ้มลูเกีย่วกบัรายไดแ้ละรายไดท้ีค่าดวา่จะไดร้บัของไตรมาส 
ประมาณการท าใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นการขายและผูจ้ดัการท าการตดิตามประสทิธภิาพการขายรายไตรมาสกบัโควตา้ทีว่างแผนไว้ รายไดต้ามจรงิเมือ่ปิด และรายไดท้ีค่าดไว ้
ท าใหท้ราบถงึสถานะปจัจุบนัของโอกาสทางการขาย 

ผูเ้ขา้รว่มในประมาณการไดร้บัเลอืกตามบทบาท ตอ้งตัง้คา่โครงสรา้งการจดัท ารายงานของบรษิทัของคุณ 

และบทบาททีคุ่ณเลอืกส าหรบัผูเ้ขา้รว่มประมาณการเพือ่ปรบัเพิม่บทบาทของผูเ้ขา้รว่มไปยงัผูใ้ชร้ะดบับนสุดหน่ึงคนโดยทัว่ไปผูใ้ชร้ะดบัสงูสุดน้ีคอืรองประธานบรษิทัหรอื CEO 

เมื่อคุณสรา้งการประมาณการ Oracle CRM On Demand จะอเลติพนกังานวา่การประมาณการไดถู้กสรา้งขึน้แลว้และพรอ้มส าหรบัการตรวจสอบแลว้ 
โดยการโพสตอ์เลติไวใ้นโฮมเพจของฉนัส าหรบัผูเ้ขา้รว่มแต่ละคนเป็นเวลา 2 วนั ในการขยายชว่งเวลาในการแสดงอเลติออกไป ใหอ้ปัเดตฟิลดว์นัทีห่มดอายสุ าหรบัอเลติดงักลา่ว 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัอเลติ โปรดดทูี ่การเผยแพรอ่เลติของบรษิทั (ในหน้า 73) 
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การก าหนดประเภทการประมาณการ 
บรษิทัของคุณสามารถใชป้ระมาณการเป็นพืน้ฐานส าหรบั: โอกาสทางการขาย ผลติภณัฑ ์บรษิทั หรอืผูต้ดิต่อ ประมาณการมสีีป่ระเภท: 

 ผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 

 รายไดจ้ากโอกาสทางการขาย 

 รายไดข้องบรษิทั 

 รายไดข้องผูต้ดิต่อ 

บรษิทัของคุณสามารถจดัท าประเภทประมาณการไดห้ลากหลายในวนัทีป่ระมาณการทีร่ะบุทีก่ าหนดไวส้ าหรบัการจดัท าประมาณการ เมื่อคุณเลอืกตัง้คา่ประมาณการส าหรบับรษิทัของคุณ 

คุณก าหนดประเภทประมาณการทีใ่ชก้บัทัง้บรษิทัของคุณ  

หมายเหต:ุ ประมาณการแต่ละประเภทตอ้งใหพ้นกังานขายด าเนินการ 
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดแ้จง้พนกังานขายวา่คุณใชป้ระเภทประมาณการใดก่อนทีพ่นกังานขายจะเริม่ตน้การจดัท าเรคคอร์ดโอกาสทางการขาย บรษิทั และผูต้ดิต่อ 

ประมาณการผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย 

ประมาณการผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขายจะรายงานผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย ตวัเลขทีป่ระมาณการในประมาณการผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขายค านวณจากฟิลดป์รมิาณ รายได ้
และรายไดท้ีค่าดไวส้ าหรบัทุกผลติภณัฑท์ีผู่เ้ขา้รว่มประมาณการเป็นเจา้ของ และมรีายไดท้ีจ่ะรบัรูใ้นระหวา่งระยะเวลาทีป่ระมาณการ 
สามารถรายงานรายไดผ้ลติภณัฑค์รัง้เดยีวหรอืรายงานตามรอบระยะเวลาทีก่ าหนด 

ประมาณการผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขายตอ้งใหพ้นกังานขายเชื่อมโยงผลติภณัฑก์บัเรคคอรด์โอกาสทางการขาย พนกังานขายตอ้งกรอกขอ้มลูในฟิลดป์รมิาณ ราคาซือ้ และวนัทีเ่ริม่ตน้และปิด 
เพือ่หาผลติภณัฑท์ีต่อ้งการรวมไวใ้นประมาณการ 

ในการรวมในประมาณการ ผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขายตอ้ง: 

 มวีนัทีปิ่ดในระหวา่งงวดประมาณการ 

 มเีจา้ของเป็นผูเ้ขา้รว่มประมาณการ 

ตอ้งใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเพือ่ใหค้า่ของเรคคอรด์เพิม่ในประมาณการรายไดบ้รษิทัของคุณ ส าหรบัขอ้มลูรายละเอยีด โปรดดทูี ่เกีย่วกบัโอกาสทางการขายและประมาณการ 

ตัง้คา่ประมาณการผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขายหากบรษิทัของคุณตอ้งการประมาณการแบบครัง้เดยีวหรอืแบบซ ้าขึน้อยูก่บัผลติภณัฑ์ 

ประมาณการรายได้จากโอกาสทางการขาย  

ประมาณการรายไดจ้ากโอกาสทางการขายจะรายงานรายไดท้ีบ่นัทกึไวใ้นเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 
ตวัเลขประมาณการค านวณจากฟิลดร์ายไดแ้ละรายไดท้ีค่าดไวใ้นเรคคอรด์โอกาสทางการขายทัง้หมดหากตรงตามเงือ่นไขต่อไปน้ี: 

 โอกาสทางการขายมวีนัทีปิ่ดในระหวา่งงวดประมาณการ 

 หากเป็นไปตามขอ้ใดขอ้หน่ึงต่อไปน้ี: 

 โอกาสทางการขายมเีจา้ของเป็นผูเ้ขา้รว่มประมาณการ 

 ผูเ้ขา้รว่มการประมาณการคอืสมาชกิของทมีโอกาสทางการขาย และมสีว่นแบง่รายไดจ้ากโอกาสทางการขายทีส่งูกวา่ศูนยเ์ปอรเ์ซน็ต์ 
(นัน่คอืคา่ในฟิลดก์ารแบง่เป็นเปอรเ์ซ็นตใ์นเพจทมีโอกาสทางการขายนัน้มากกวา่ศูนย)์ 

หมายเหต:ุ ส าหรบัรายไดจ้ากโอกาสทางการขายทีจ่ะแบง่กนัในสมาชกิในทมี ตอ้งเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายแบง่รายไดจ้ากโอกาสทางการขายในโปรไฟลบ์รษิทั 

ประมาณการรายไดจ้ากโอกาสทางการขายตอ้งใหพ้นกังานขายป้อนขอ้มลูลงในฟิลดร์ายไดจ้ากโอกาสทางการขายและวนัทีปิ่ด เพือ่หาโอกาสทางการขายทีต่อ้งการใหร้วมในประมาณการ 
โดยไมค่ านึงถงึผลติภณัฑท์ีเ่ชื่อมโยง 

ตอ้งใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเพือ่ใหค้า่ของเรคคอรด์เพิม่ในประมาณการรายไดบ้รษิทัของคุณ ส าหรบัขอ้มลูรายละเอยีด โปรดดทูี ่เกีย่วกบัโอกาสทางการขายและประมาณการ 

ใชป้ระมาณการรายไดจ้ากโอกาสทางการขายหากคุณตอ้งประมาณการยอดรวมของรายไดจ้ากโอกาสทางการขาย โดยไมค่ านึงวา่รายไดท้ีม่าจากผลติภณัฑแ์ต่ละตวัมเีทา่ใด 
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ประมาณการจากรายได้ของบริษทั และผูติ้ดต่อ  

ประมาณการรายไดข้องบรษิทัและผูต้ดิต่อรายงานรายไดท้ีแ่สดงอยูใ่นเรคคอรด์รายไดท้ีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์บรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ 
ตวัเลขประมาณการค านวณจากฟิลดร์ายไดแ้ละรายไดท้ีค่าดไวส้ าหรบัเรคคอรด์ทีต่รงตามเกณฑท์ีร่วมในประมาณการ ในการรวมในประมาณการ 
เรคคอรด์รายไดข้องบรษิทัหรอืผูต้ดิต่อตอ้งตรงตามเงือ่นไขต่อไปน้ี:  

 เรคคอรด์ตอ้งมเีจา้ของเป็นผูเ้ขา้รว่มประมาณการ 

 เรคคอรด์ตอ้งมสีถานะเปิด รอด าเนินการ หรอืปิด 

 เรคคอรด์ตอ้งมฟิีลดป์ระมาณการทีเ่ลอืก 

 เรคคอรด์ไมส่ามารถเชื่อมโยงกบัโอกาสทางการขาย 

 เรคคอรด์ตอ้งมรีายไดท้ีม่กี าหนดการรบัรูร้ะหวา่งงวดประมาณการ 

รายไดข้องบรษิทัหรอืผูต้ดิต่อสามารถรายงานไดค้รัง้ละหน่ึงรายการ หรอืสามารถตัง้คา่ใหเ้กดิซ ้าในชว่งระยะเวลาหน่ึงได ้
ประมาณการรายไดข้องบรษิทัและผูต้ดิต่อก าหนดใหผู้ใ้ชต้อ้งเชื่อมโยงรายไดก้บัเรคคอรด์บรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ และผูใ้ชย้งัตอ้งอปัเดตฟิลดว์นัทีเ่ริม่ตน้/ปิด สถานะ 
และประมาณการบนเรคคอรด์รายไดเ้พือ่ระบุผลติภณัฑท์ีต่อ้งการใหร้วมอยูใ่นประมาณการดว้ย 

ตอ้งใหข้อ้มลูเพิม่เตมิบางสว่นส าหรบัคา่ของเรคคอรด์ทีท่ าใหร้ายไดป้ระมาณการของบรษิทัเพิม่ขึน้ ส าหรบัขอ้มลูในรายละเอยีด โปรดดทูี ่การตดิตามรายไดจ้ากบรษิทั และ การตดิตามรายไดจ้ากผูต้ดิต่อ 

ตัง้คา่ประมาณการรายไดข้องบรษิทั หรอืผูต้ดิต่อ หากบรษิทัของคุณตอ้งประมาณการรายไดแ้บบครัง้เดยีวหรอืแบบซ ้า 

การเลือกระยะเวลาการประมาณการ 
คุณสามารถตัง้คา่ประมาณการเพือ่แสดงประมาณการรายไดไ้ดส้งูสุด 4 ไตรมาส ดว้ยความสามารถของการประมาณการเพิม่เตมิ 
คุณสามารถดปูระมาณการส าหรบัไตรมาสปจัจุบนัและส าหรบัไตรมาสทีห่น่ึง สองหรอืสามต่อไปน้ีได ้

ตามคา่ดฟีอลต ์ระยะเวลาประมาณการจะถูกก าหนดเป็นหน่ึงไตรมาส (หมายถงึรวมเฉพาะไตรมาสปจัจุบนัในประมาณการ) เมื่อคุณเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ระยะเวลาเพือ่รวมหลายไตรมาส 
ประมาณการจะรวมไตรมาสปจัจุบนัและไตรมาสในอนาคต เชน่ ถา้คุณเลอืกระยะเวลาประมาณการสองไตรมาส ประมาณการจะรวมไตรมาสปจัจุบนัและไตรมาสถดัไป 

การก าหนดบทบาทการประมาณการ 
ในสว่นหน่ึงของการก าหนดการประมาณการ คณุจะตอ้งเลอืกบทบาททีจ่ะมสีว่นรว่ม เมื่อคุณเพิม่บทบาทในการก าหนดการประมาณการ 
ผูใ้ชทุ้กคนทีไ่ดร้บัการระบุบทบาทนัน้จะถูกก าหนดเป็นผูเ้ขา้รว่มการประมาณการ 

การตัง้ค่าผูใ้ช้ส าหรบัการประมาณการ 

ผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการรวมในการประมาณการบรษิทัของคุณตอ้งตัง้คา่อยา่งถูกตอ้ง เรคคอรด์ผูใ้ชข้องพวกเขาตอ้งตรงตามเงือ่นไขต่อไปน้ี: 

 เรคคอรด์ตอ้งมคีา่ทีใ่ชไ้ดใ้นฟิลดบ์ทบาท  

 เรคคอรด์จะตอ้งมคีา่ทีถ่กูตอ้งในฟิลดผ์ูร้บัรายงาน หรอืฟิลดผ์ูร้บัรายงาน (ชื่อยอ่) ขึน้อยูก่บัวา่ฟิลดใ์ดปรากฏบนโครงร่างเพจส าหรบัเรคคอรด์ผูใ้ช ้

 สถานะของผูใ้ชต้อ้งก าหนดเป็นใชง้านหากคุณไมเ่ลอืกตวัเลอืกอนุญาตใหป้ระมาณการส าหรบัผูใ้ชท้ีไ่มใ่ชง้าน  

ค าเตือน: หากผูใ้ชค้นใดคนหน่ึงทีร่วมในประมาณการไมไ่ดร้บัการตัง้คา่อยา่งถูกตอ้ง ประมาณการทัง้หมดจะลม้เหลว 

ตวัอย่างของโครงจดัท าการรายงานและบทบาทของการประมาณการ 

ในการสรา้งประมาณการ คุณจะตอ้งตัง้คา่โครงสรา้งการรายงานของบรษิทัของคุณใหถู้กตอ้ง ล าดบัชัน้ประมาณการจะขึน้อยูก่บัล าดบัชัน้ทีร่ะบุไวใ้นฟิลดผ์ูร้บัรายงาน หรอืฟิลดผ์ูร้บัรายงาน (ชื่อยอ่) 
บนเรคคอรด์ผูใ้ช ้ผูเ้ขา้รว่มประมาณการทัง้หมด ยกเวน้ผูใ้ชร้ะดบับนสุด จะตอ้งรายงานไปยงัผูเ้ขา้รว่มประมาณการอกีหน่ึงราย เพือ่ใหแ้ต่ละประมาณการรวมกนัเป็นหน่ึงประมาณการของทัง้บรษิทั 
หากมผีูเ้ขา้รว่มประมาณการมากกวา่หน่ึงคนไมไ่ดร้ายงานไปยงัผูเ้ขา้รว่มประมาณการอกีคน หรอืหากมผีูจ้ดัการทีม่ผีูเ้ขา้รว่มประมาณการเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีม่สีถานะเป็นไมใ่ชง้าน 
ประมาณการดงักลา่วจะลม้เหลว 
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หมายเหต:ุ หากลม้เหลวในการจดัท าประมาณการอนัเน่ืองมาจากโครงสรา้งการจดัท ารายงาน ผูต้ดิต่อหลกั (ระบุไวใ้นโปรไฟลข์องบรษิทั) จะไดร้บัแจง้ทางอเีมลจ์ากฝา่ยบรกิารลกูคา้ 
หลงัจากแกไ้ขโครงสรา้งการรายงานและอปัเดตประมาณการแลว้ จะจดัท าประมาณการโดยอตัโนมตัใินคนืนัน้ แมว้า่จะไมใ่ชค่นืทีท่ าประมาณการตามปกต ิ

ตารางต่อไปน้ีแสดงโครงสรา้งการจดัท ารายงานและบทบาทผูเ้ขา้รว่มทีใ่ชไ้ดแ้ละใชไ้มไ่ดเ้มื่อจดัท าประมาณการ 

ส าหรบัโครงสร้างการจดัท ารายงานน้ี ประมาณการท่ีใช้ได้หรือล้มเหล
ว 

เน่ืองจาก 

 

ใชไ้ดก้บับทบาทน้ี: 

 ผูบ้รหิาร 

 ผูจ้ดัการฝา่ยขาย 

 พนกังานขายนอกสถานที ่

ผูเ้ขา้รว่มปรบัเพิม่ไปยั
งผูเ้ขา้รว่มบนสุดระดบั
หน่ึงคน 

ลม้เหลวกบับทบาทน้ี: 

 ผูจ้ดัการฝา่ยขาย 

 พนกังานขายนอกสถานที ่

ผูเ้ขา้รว่มไมป่รบัเพิม่ไ
ปยงัผูเ้ขา้รว่มหน่ึงคน 
แต่ปรบัเพิม่ไปยงัผูจ้ดั
การฝา่ยขาย 2 คน  

ลม้เหลวกบับทบาทน้ี: 

 ผูบ้รหิาร 

 พนกังานขายนอกสถานที ่

พนกังานขายนอกสถา
นทีป่รบัเพิม่ไปยงัผูจ้ดั
การฝา่ยขายซึง่ไมไ่ดเ้
ป็นผูเ้ขา้รว่ม 

 

ใชไ้ดก้บับทบาทน้ี: 

 ผูบ้รหิาร 

 ผูจ้ดัการฝา่ยขาย 

 พนกังานขายนอกสถานที ่

ผูเ้ขา้รว่มปรบัเพิม่ไปยั
งผูเ้ขา้รว่มหน่ึงคน 

 

ลม้เหลวกบับทบาทน้ี: 

 ผูบ้รหิาร 

 ผูจ้ดัการฝา่ยขาย 

 พนกังานขายนอกสถานที ่

ผูเ้ขา้รว่มสองคนไมไ่ดไ้
มไ่ดอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา
ของบุคคลใด 
ผูเ้ขา้รว่มหน่ึงคนเทา่นั ้
น 
(ทีอ่ยูบ่นสุดของโครงจั
ดท า) 
ทีไ่มอ่ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา
ของบุคคลใด 

การรวมผูใ้ช้ท่ีไม่ใช้งานในประมาณการ 

ประมาณการสามารถรวมผูใ้ชท้ีไ่มใ่ชง้านและผูใ้ชท้ีใ่ชง้าน เมื่อคุณตัง้คา่การก าหนดประมาณการ คุณตอ้งระบุวา่จะรวมผูใ้ชท้ีไ่มใ่ชง้านในประมาณการหรอืไม่ 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

448  การจดัการ Oracle CRM On Demand Release 39 

 

การอนุญาตให้ผูจ้ดัการส่งประมาณการของผูใ้ต้บงัคบับญัชาท่ีรายงานตรง 

เมื่อคุณตัง้คา่การก าหนดประมาณการ คุณตอ้งระบุวา่ผูจ้ดัการสามารถสง่ประมาณการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีร่ายงานตรงไดโ้ดยอตัโนมตัหิรอืไม่ เมื่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีร่ายงานตรงสง่ประมาณการ 

การประมาณการและปฏิทินการเงินท่ีก าหนดเอง 

เมื่อใชป้ฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเอง การก าหนดปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเองของบรษิทัของคุณจะใชใ้นการสรา้งการประมาณการ 
ดงันัน้เดอืนของชว่งการประมาณการจะตรงกบัเดอืนในปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเอง   

ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งจดัท าเรคคอรด์ปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเองส าหรบัแต่ละปีทีคุ่ณตอ้งการจดัท าการประมาณการใน Oracle CRM On Demand 

ถา้ไมไ่ดจ้ดัท าปฏทินิการเงนิใหม้จี านวนอยา่งเพยีงพอทีจ่ าเป็นในการรองรบัระยะเวลาการประมาณการทีเ่ลอืก 
จะท าใหไ้มส่ามารถสรา้งการประมาณการเป็นชุดและจะท าใหไ้มส่ามารถจดัท าการประมาณการได้  

หมายเหต:ุ หากสรา้งการประมาณการไมไ่ดเ้น่ืองจากมปีฏทินิการเงนิไมเ่พยีงพอ ผูต้ดิต่อหลกั (ตามทีร่ะบุไวใ้นโปรไฟลบ์รษิทั) จะไดร้บัการแจง้ทางอเีมลจ์ากฝา่ยบรกิารลกูคา้ 
หลงัจากทีจ่ดัท าเรคคอรด์ปฏทินิการเงนิเพือ่รองรบัการก าหนดการประมาณการ และอปัเดตการก าหนดการประมาณการ การประมาณการจะถูกสรา้งขึน้โดยอตัโนมตัใินคนืนัน้ 
แมว้า่จะไมใ่ชค่นืการประมาณการตามปกตกิ็ตาม 

เก่ียวกบัการแจ้งทางอีเมลส์ าหรบัความล้มเหลวในการประมาณการ 

ในการแจง้ทางอเีมลท์ีจ่ะสง่เมื่อการประมาณการลม้เหลว ทีอ่ยูจ่ากจะเป็น donotreply@crmondemand.com เสมอ และฟิลดผ์ูส้ง่จะถูกตัง้คา่เป็น 
support@crmondemand.com เสมอ Oracle CRM On Demand จะเพิม่สตรงิหน่ึงเขา้กบัอเีมลแ์ต่ละฉบบัเพือ่ใหส้ามารถตดิตามไดใ้นระบบการสง่อเีมลท์ี่ 
Oracle ถา้ผูร้บัอเีมลพ์ยายามตอบกลบัอเีมล์ ทีอ่ยูใ่นฟิลดถ์งึในการตอบกลบัจะถูกตัง้คา่เป็น support@crmondemand.com โดยอตัโนมตั ิ

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารตัง้คา่การก าหนดการประมาณการ 

การตัง้ค่าการก าหนดการประมาณการ 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธุรกจิ คลกิทีล่งิค ์กฎขอ้มลูและการระบุ 

3 ใตส้ว่นการจดัการประมาณการ ใหค้ลกิทีก่ารก าหนดประมาณการ 

4 ในเพจการก าหนดประมาณการ คลกิ อปัเดต 

5 ในขัน้ตอนที ่1 เลอืกประเภทการประมาณการ: เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายใชง้านส าหรบัการประมาณการแต่ละประเภททีคุ่ณตอ้งการสรา้ง 

บรษิทัของคุณสามารถประมาณการรายไดจ้ากยอดขายตามผลติภณัฑม์โีอกาสทางการขาย รายไดจ้ากโอกาสทางการขาย รายไดข้องบรษิทั และรายไดข้องผูต้ดิต่อ 

6 ในขัน้ตอนที ่2 เลอืกความถีก่ารประมาณการ: 

a ในฟิลดร์ะยะเวลาประมาณการ ใหเ้ลอืกระยะเวลาประมาณการ 

หมายเหต:ุ การตัง้คา่ปฏทินิการเงนิทีเ่ลอืกส าหรบับรษิทัของคุณจะก าหนดระยะเวลาของแต่ละไตรมาส 
วนัทีเ่ริม่ตน้และวนัทีส่ ิน้สดุของระยะเวลาการประมาณการจะค านวณจากวนัทีเ่ริม่ตน้ของปฏทินิการเงนิและประเภทปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดไวใ้นโปรไฟลบ์รษิทั 
ส าหรบัปฏทินิการเงนิประเภทปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเอง วนัทีเ่ริม่ตน้และวนัทีส่ ิน้สุดจะขึน้อยูก่บัปฏทินิการเงนิตามทีก่ าหนดโดยผูด้แูลระบบของบรษิทัคุณ 

b ในฟิลดจ์ดัท าสแนปชอทการประมาณการแต่ละสแนปชอท ใหร้ะบุวา่จะจดัท าสแนปชอทการประมาณการบอ่ยครัง้เทา่ใด 

คุณสามารถเลอืกประมาณการรายสปัดาห ์รายเดอืน หรอืรายปี 

หมายเหต:ุ หากคุณเลอืกเดอืน ประเภทปฏทินิการเงนิทีเ่ลอืกของบรษิทัจะก าหนดระยะเวลาของเดอืน 

c ในฟิลดว์นัสแนปชอทการประมาณการ เลอืกวนัของเดอืนหรอืสปัดาหท์ีจ่ะจดัท าสแนปชอทการประมาณการ 
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การประมาณการจะถูกสรา้งขึน้ทีจุ่ดเริม่ตน้ของวนัทีเ่ลอืก (นัน่คอืทีเ่วลาหน่ึงนาทหีลงัจากเทีย่งคนื) ในเขตเวลาของสถานทีโ่ฮสต ์
หากการประมาณการของคุณเป็นแบบรายเดอืนและเดอืนปจัจุบนันัน้ไมม่วีนัทีไ่ดร้บัเลอืกใหเ้ป็นวนัทีจ่ะสรา้งการประมาณการ Oracle CRM On Demand 

จะปรบัสแนปชอทเพือ่สรา้งการประมาณการในวนัสุดทา้ยของเดอืนนัน้ ตวัอยา่งเชน่ หากวนัทีส่แนปชอทการประมาณการถูกตัง้คา่เป็นวนัที ่30 

และเดอืนปจัจุบนันัน้เป็นเดอืนกุมภาพนัธ ์Oracle CRM On Demand จะปรบัสแนปชอทการประมาณการเพือ่สรา้งการประมาณการในวนัที ่28 

7 ในขัน้ตอนที ่3 เลอืกบทบาทการประมาณการ: 

a เพิม่บทบาทใหก้บัผูใ้ชท้ีเ่ขา้รว่มในประมาณการลงในพืน้ทีบ่ทบาทประมาณการ คลกิลกูศรเพือ่ยา้ยบทบาทบรษิทัไปยงัรายการบทบาทประมาณการ 

b ในการใชป้ระมาณการกบัผูใ้ชท้ีไ่มใ่ชง้านได ้เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายใชป้ระมาณการกบัผูใ้ชท้ีไ่มใ่ชง้านได้ 

c ในการอนุญาตใหผู้จ้ดัการสง่ประมาณการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีร่ายงานตรงโดยอตัโนมตั ิเลอืกสง่ประมาณการโดยอตัโนมตัสิ าหรบัทมีเมื่อเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายสง่โดยผูจ้ดัการ 

8 คลกิ เสรจ็สิน้ 

9 ในเพจการก าหนดประมาณการ ใหต้รวจสอบรายละเอยีดประมาณการโดยการตรวจดคูวามถีส่แนปชอทการประมาณการ วนัทีส่แนปชอทการประมาณการ วนัทีข่องชุดการประมาณการถดัไป 
และรายชื่อผูเ้ขา้รว่มชุดการประมาณการ 

ค าเตือน: หลงัจากทีคุ่ณตัง้คา่การก าหนดการประมาณการ การเปลีย่นแปลงเรคคอรด์ผูใ้ชห้รอืปฏทินิการเงนิจ าเป็นตอ้งใหคุ้ณอปัเดตการตัง้คา่การก าหนดการประมาณการของคุณ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ 
โปรดดทูี ่การอปัเดตการก าหนดการประมาณการ (ในหน้า 449) 
 

การอปัเดตการก าหนดการประมาณการ 
คุณสามารถอปัเดตการก าหนดการประมาณของบรษิทัของคุณเพือ่เปลีย่นแปลงความถีก่ารประมาณการ หรอืเพิม่หรอืลบบทบาท และอื่นๆ ได ้นอกจากนัน้ 
เมื่อท าการเปลีย่นแปลงบางอยา่งในเรคคอรด์ผูใ้ช ้หรอืท าการแกไ้ขปฏทินิการเงนิของคุณ คุณตอ้งอปัเดตการก าหนดการประมาณการเพือ่รวมการเปลีย่นแปลงดงักลา่ว 

คุณตอ้งอปัเดตการก าหนดการประมาณการเมื่อท าการเปลีย่นแปลงต่อไปน้ี: 

 ผูจ้ดัการส าหรบัผูเ้ขา้รว่มการประมาณการมกีารเปลีย่นแปลง ขอ้มลูผูจ้ดัการถูกจดัเกบ็ไวใ้นเรคคอรด์ผูใ้ชข้องผูเ้ขา้รว่มการประมาณการในฟิลดผ์ูร้บัรายงาน หรอืฟิลดผ์ูร้บัรายงาน (ชื่อยอ่) 
ขึน้อยูก่บัฟิลดท์ีป่รากฏบนโครงรา่งเพจส าหรบัเรคคอรด์ผูใ้ช้ 

หากผูจ้ดัการส าหรบัผูเ้ขา้รว่มการประมาณการมกีารเปลีย่นแปลง คุณจะตอ้งอปัเดตการก าหนดการประมาณการดงัต่อไปน้ี: 

 หากบทบาททีร่ะบุใหก้บัผูจ้ดัการใหมไ่มไ่ดร้วมในการก าหนดการประมาณการในขณะน้ี คุณตอ้งเพิม่บทบาทในการก าหนดการประมาณการ 

 หากบทบาททีร่ะบุใหก้บัผูจ้ดัการใหมร่วมในการก าหนดการประมาณการในขณะน้ี 
คุณตอ้งรเีฟรชการก าหนดการประมาณการเพือ่ใหโ้ครงสรา้งการรายงานใหมม่ผีลในการประมาณการในอนาคต 

หมายเหต:ุ ล าดบัชัน้ผูเ้ขา้รว่มการประมาณการตอ้งรวมผูจ้ดัการของทุกคน ยกเวน้บุคคลทีอ่ยูร่ะดบับนสุด 

 ผูใ้ชท้ีเ่ป็นผูเ้ขา้รว่มในล าดบัชัน้การประมาณการถูกเลกิใช้ 

เมื่อพนกังานออกจากบรษิทั คุณตอ้งเปลีย่นสถานะของผูใ้ชด้งักลา่วเป็นไมใ่ชง้าน หากพนกังานทีไ่มใ่ชง้านเป็นผูจ้ดัการในล าดบัชัน้การประมาณการ 
ตอ้งอปัเดตเรคคอรด์ผูใ้ชข้องผูเ้ขา้รว่มการประมาณการทีร่ายงานต่อพนกังานดงักลา่วดว้ย 

ในกรณีน้ี คุณตอ้งอปัเดตการก าหนดการประมาณการดงัน้ี:  

 หากบทบาททีร่ะบุใหก้บัผูจ้ดัการใหมไ่มไ่ดร้วมในการก าหนดการประมาณการในขณะน้ี คุณตอ้งเพิม่บทบาทในการก าหนดการประมาณการ 

 หากบทบาททีร่ะบุใหก้บัผูจ้ดัการใหมร่วมในการก าหนดการประมาณการในขณะน้ี 
คุณตอ้งรเีฟรชการก าหนดการประมาณการเพือ่ใหโ้ครงสรา้งการรายงานใหมม่ผีลในการประมาณการในอนาคต 

หมายเหต:ุ หากการก าหนดการประมาณการของคุณอนุญาตการประมาณการของผูใ้ชท้ีไ่มใ่ชง้าน 
คุณไมจ่ าเป็นตอ้งอปัเดตการก าหนดการประมาณการเมื่อไมใ่ชง้านผูเ้ขา้รว่มการประมาณการ 

 ผูใ้ชถู้กเพิม่หรอืลบออกจากบทบาททีร่วมในการก าหนดการประมาณการ 
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ในกรณีน้ี คุณเพยีงแคร่เีฟรชการก าหนดการประมาณการเพือ่ใหร้วมการเปลีย่นแปลงดงักลา่ว 

 ท าการเปลีย่นแปลงในปฏทินิการเงนิของคุณ 

ในกรณีน้ี คุณเพยีงแคร่เีฟรชการก าหนดการประมาณการเพือ่ใหร้วมการเปลีย่นแปลงดงักลา่ว 

หมายเหต:ุ คุณตอ้งรเีฟรชการก าหนดการประมาณการเมื่อท าการเปลีย่นแปลงในปฏทินิการเงนิของคุณ โดยไมค่ านึงถงึประเภทของปฏทินิการเงนิทีบ่รษิทัของคุณใช ้
(มาตรฐานหรอืก าหนดเอง) 

หมายเหต:ุ เมื่อท าการเปลีย่นแปลงทีอ่ธบิายไวใ้นทีน้ี่ใน Oracle CRM On Demand การประมาณการทีส่รา้งจะไมแ่สดงการเปลีย่นแปลงจนกวา่จะอปัเดตการก าหนดการประมาณการ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีจะอธบิายวธิกีารอปัเดตการก าหนดการประมาณการ 

การอปัเดตการก าหนดการประมาณการ 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธุรกจิ คลกิทีล่งิค ์กฎขอ้มลูและการระบุ 

3 ใตส้ว่นการจดัการประมาณการ ใหค้ลกิทีก่ารก าหนดประมาณการ 

4 ในเพจการก าหนดประมาณการ คลกิ อปัเดต 

5 ในขัน้ตอนที ่1: เลอืกประเภทการประมาณการ หากตอ้งท าการเปลีย่นแปลง ใหท้ าการเปลีย่นแปลง 

6 คลกิ ขัน้ตอนที ่2: เลอืกความถีก่ารประมาณการ 

7 หากตอ้งท าการเปลีย่นแปลงในขัน้ตอนที ่2: เลอืกความถีก่ารประมาณการ ใหท้ าการเปลีย่นแปลง 

8 คลกิ ขัน้ตอนที ่3: เลอืกบทบาทการประมาณการ 

9 หากตอ้งท าการเปลีย่นแปลงในขัน้ตอนที ่3: เลอืกบทบาทการประมาณการ ใหท้ าการเปลีย่นแปลง 

10 คลกิ เสรจ็สิน้ 

การก าหนดการประมาณการของคุณจะอปัเดตโดยอตัโนมตั ิและสรุปของการก าหนด รวมถงึรายการผูเ้ขา้รว่มการประมาณการทีอ่ปัเดต จะแสดงในเพจการก าหนดการประมาณการ 
 

การตัง้ค่ากระบวนการขาย ชนิด และการฝึกอบรม 
คุณสามารถจดัท าวธิกีารขายทีก่ าหนดเองซึง่สะทอ้นความตอ้งการและความซบัซอ้นของระบบการขายของคุณ และแนะน าพนกังานขายของคุณในขณะทีท่ างานกบัขอ้ตกลงในขัน้ตอนต่างๆ ของการขาย 

คุณสามารถปรบัขอ้มลูขัน้ตอนการขายใหส้ะทอ้นกระบวนการขายหรอืแนวทางด าเนินธุรกจิของบรษิทั เมื่อพนกังานจดัท าหรอือปัเดตโอกาสทางการขาย 
พนกังานจะเลอืกขัน้ตอนของการขายทีแ่สดงใหเ้หน็วา่ความคบืหน้าของโอกาสทางการขายในกระบวนการขาย ขัน้ตอนการขายแต่ละขัน้ตอนจะเชื่อมโยงกบัเปอรเ์ซน็ต์ 
ขอ้มลูน้ีจะถูกใชก้บัรายงานและการประมาณการ ตลอดจนไปป์ไลน์ รายไดท้ีค่าดไว ้และการค านวณรายไดเ้มื่อปิดอของคุณ 

คุณสามารถด าเนินการตอ่ไปน้ีโดยทีเ่ป็นสว่นหน่ึงของการปรบัแต่งคา่ของขัน้ตอนการขาย: 

 เปลีย่นชื่อขัน้ตอนการขาย 

 เพิม่หรอืลดขัน้ตอนการขาย 

 เปลีย่นล าดบัขัน้ตอนการขาย 

 เปลีย่นเปอรเ์ซน็ตข์องความเป็นไปไดท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัขัน้ตอนการขาย 
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เก่ียวกบักระบวนการขาย 
ระบบการขายบางอยา่งตอ้งการกระบวนการขายรปูแบบเดยีวโดยมขีัน้ตอนการขายหน่ึงชุด 
ระบบการขายอื่นอาจซบัซอ้นกวา่และตอ้งการกระบวนการขายหลายรปูแบบซึง่มขี ัน้ตอนการขายทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละรปูแบบ ตวัอยา่งเชน่ 
พนกังานขายภายในอาจด าเนินการตามกระบวนการขายทีแ่ตกต่างจากทีพ่นกังานขายนอกสถานทีใ่ช ้

นอกจากนัน้ พนกังานขายอาจตอ้งการด าเนินตามกระบวนการขายทีแ่ตกต่างส าหรบัโอกาสทางการขายทีแ่ตกต่าง ตวัอยา่งเชน่ เมื่อพนกังานขายของคุณก าลงัขายอุปกรณ์ชิน้หน่ึง 
พวกเขาอาจตอ้งการด าเนินตามกระบวนการขายแบบหลายขัน้ตอน แต่เมื่อพวกเขาก าลงัขายสญัญาบรกิาร กระบวนการอาจสัน้ลงและมขี ัน้ตอนการขายทีน้่อยลง 

ในการปรบัปรุงวธิกีารขายของคุณ คุณสามารถก าหนดชุดของขัน้ตอนการขายต่างๆ ใหเ้ป็นกระบวนการขาย และเชื่อมโยงแต่ละกระบวนการเขา้กบัสิง่ต่อไปน้ี:  

 ประเภทโอกาสทางการขาย  

 บทบาทของผูใ้ช ้

วธิน้ีีจะท าใหคุ้ณปรบัแต่งกระบวนการขาย (และขัน้ตอนการขายของแต่ละกระบวนการ) ส าหรบัประเภทของโอกาสทางการขายทีแ่ตกต่าง หรอืบทบาทผูใ้ชท้ีแ่ตกต่าง 

ตวัอย่าง: พนกังานขายของคุณจดัท าโอกาสทางการขายขึน้มาใหม่ เมื่อป้อนขอ้มลูเกีย่วกบัโอกาสทางการขาย พนกังานขายเลอืก บรกิาร จากตวัเลอืก ประเภทโอกาสทางการขาย 
การด าเนินการน้ีท าใหแ้อปพลเิคชนัแสดงกระบวนการขายทีเ่หมาะสมกบัประเภทโอกาสทางการขาย 

หมายเหต:ุ กระบวนการขายซึง่อา้งองิประเภทโอกาสทางการขายจะแกไ้ขกระบวนการขายซึง่อา้งองิบทบาทของผูใ้ชซ้ึง่เป็นทีเ่ป็นคา่ดฟีอลต์ หรอือกีนยัหน่ึง เมื่อพนกังานจดัท าโอกาสทางการขายขึน้ 
คา่ดฟีอลตก์ระบวนการขายของบทบาทของพนกังานขายจะถูกระบุใหก้บัโอกาสทางการขาย เมื่อพนกังานขายเลอืกประเภทโอกาสทางการขายทีม่กีารระบุกระบวนการขาย 
กระบวนการขายส าหรบัโอกาสทางการขายจะถูกน ามาใชต้ามประเภทโอกาสทางการขายทีเ่ลอืก 

เก่ียวกบัขัน้ตอนการขายในการค้นหาและฟิลเตอรร์ายการ 

มกีารก าหนดขัน้ตอนการขายทีผู่ใ้ชส้ามารถเลอืกในเกณฑก์ารคน้หาและฟิลเตอรร์ายการไวด้งัน้ี: 

 ในการคน้หาเป้าหมายของประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายในแถบการด าเนินการ หากฟิลดข์ ัน้ตอนการขายปรากฏเป็นฟิลดก์ารคน้หา 
ผูใ้ชจ้ะสามารถเลอืกไดเ้ฉพาะขัน้ตอนการขายทีเ่ชื่อมโยงกบักระบวนการขาย ซึง่ระบุใหก้บับทบาทของผูใ้ชห้รอืขัน้ตอนการขายส าหรบักระบวนการขายดฟีอลตเ์ทา่นัน้ 
หากไมไ่ดร้ะบุกระบวนการขายใหก้บับทบาทของผูใ้ช ้ขัน้ตอนการขายทีม่จีะไมถู่กจ ากดัโดยประเภทโอกาสทางการขาย 
แมว้า่ฟิลดป์ระเภทโอกาสทางการขายจะปรากฏใหใ้ชเ้ป็นฟิลดก์ารคน้หาในแถบการด าเนินการ และผูใ้ชเ้ลอืกประเภทโอกาสทางการขายส าหรบัการคน้หา 

 ในการคน้หาขัน้สงูของประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย ผูใ้ชส้ามารถเลอืกขัน้ตอนการขายทีม่ใีน Oracle CRM On Demand เป็นคา่ฟิลเตอรส์ าหรบัฟิลดข์ ัน้ตอนการขาย 
คา่ฟิลเตอรท์ีม่จีะไมจ่ ากดัเพยีงขัน้ตอนการขายส าหรบักระบวนการขายเฉพาะ แมว้า่จะมกีารระบุกระบวนการขายดฟีอลตใ์หก้บับทบาทของผูใ้ชท้ีท่ าการคน้หา 
หรอืผูใ้ชเ้ลอืกประเภทโอกาสทางการขายเป็นฟิลเตอรส์ าหรบัการคน้หา 

 เมื่อตัง้คา่ฟิลเตอรร์ายการส าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย ผูใ้ชส้ามารถเลอืกขัน้ตอนการขายทีม่ใีน Oracle CRM On Demand 

เป็นคา่ฟิลเตอรส์ าหรบัฟิลดข์ ัน้ตอนการขาย คา่ฟิลเตอรท์ีม่จีะไมจ่ ากดัเพยีงขัน้ตอนการขายส าหรบักระบวนการขายเฉพาะ 
แมว้า่จะมกีารระบุกระบวนการขายดฟีอลตใ์หก้บับทบาทของผูใ้ชท้ีจ่ดัท ารายการ หรอืผูใ้ชเ้ลอืกประเภทโอกาสทางการขายเป็นฟิลเตอรส์ าหรบัรายการ 

เก่ียวกบัชนิดขัน้ตอนการขาย 
คุณสามารถตัง้คา่ชนิดขัน้ตอนการขาย เชน่ ขัน้ตอน 1, 2 หรอื 3 ซึง่คุณสามารถเชื่อมโยงไปยงัขัน้ตอนการขายเฉพาะในกระบวนการขาย เมื่อคุณตอ้งการรวมขอ้มลูจากกระบวนการต่างๆ เขา้ดว้ยกนั 
คุณสามารถรนัรายงานกบัชนิดการขาย ซึง่จะใหมุ้มมองทีเ่ทีย่งตรงของไปป์ไลน์ของคุณในประเภทโอกาสทางการขายหรอืบทบาททัง้หมด 

เก่ียวกบัโค้ชกระบวนการขาย 
คุณสามารถใชโ้คช้กระบวนการขายเพือ่ใหแ้นะน าทมีของคุณในการป้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็นอยา่งถูกตอ้งในขัน้ตอนการขายแต่ละขัน้ตอน 
โคช้กระบวนการขายจะก าหนดขัน้ตอนใหพ้นกังานท าตามตลอดจนขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ เชน่ เอกสาร เทมเพลท และขอ้มลูสนบัสนุนการแขง่ขนั 
คุณสามารถบงัคบัใชชุ้ดของขอ้มลูตามความคบืหน้าของโอกาสทางการขายในวงจรการขาย นอกจากน้ี เมื่อบนัทกึเรคคอรด์โอกาสทางการขาย คุณสามารถก าหนดใหจ้ดัท างานบางประเภทโดยอตัโนมตั ิ
ซึง่จะปรากฏในรายการงานของพนกังาน 

คุณสามารถด าเนินการตอ่ไปน้ี โดยทีเ่ป็นสว่นหน่ึงของโคช้กระบวนการขาย: 

 เพิม่ขอ้มลูส าหรบัขัน้ตอนการขายแต่ละขัน้ตอน ซึง่พนกังานสามารถเขา้ใชผ้า่นทางปุม่ การฝึกอบรม 
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 ตัง้คา่ความตอ้งการของขัน้ตอนการขายแต่ละขัน้ตอน เชน่ ฟิลดท์ีต่อ้งป้อนขอ้มลู ซึง่ใชเ้ป็นเงือ่นไขทีต่อ้งกระท าก่อนทีจ่ะบนัทกึโอกาสทางการขายทีข่ ัน้ตอนใหม่ 

 ตัง้คา่งานแบบอตัโนมตัซิึง่จะถูกสรา้งขึน้เมื่อพนกังานบนัทกึโอกาสทางการขายลงในขัน้ตอนการขายทีแ่ตกต่างกนั 

หากคุณเปลีย่นชื่อของขัน้ตอนการขายใดกต็ามหลงัจากทีร่ะบบไดถู้กน ามาใชแ้ลว้ เรคคอรด์ก่อนหน้าน้ีทัง้หมดจะยงัเกบ็ขัน้ตอนการขายทีร่ะบุไว ้จนกวา่คุณจะอปัเดตเรคคอรด์ดว้ยตนเอง 

หมายเหต:ุ ในการเปลีย่นคา่ดฟีอลตข์องคา่รายการส าหรบัเลอืกส าหรบัฟิลด์ % ความเป็นไปได ้คุณจะตอ้งแกไ้ขฟิลดน์ัน้จากเพจการตัง้คา่ฟิลดโ์อกาสทางการขาย (โปรดดทูี ่
การเปลีย่นคา่รายการส าหรบัเลอืก (ในหน้า 136)) 

เมื่อตัง้คา่วธิกีารขาย ใหท้ าตามกระบวนการทัว่ไปดงัน้ี: 

1 ตัง้คา่ชนิดขัน้ตอนการขาย (หากคุณมกีระบวนการขายมากกวา่หน่ึงรปูแบบ) 

2 ตัง้คา่กระบวนการขาย 

3 ตัง้คา่ขัน้ตอนการขายส าหรบัแต่ละกระบวนการขาย 

4 ตัง้คา่คุณสมบตักิารโคช้ส าหรบัขัน้ตอนการขาย 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน: 

 ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิ ์จดัการกฎขอ้มลู - จดัการการก าหนดขัน้ตอนการขาย 

 หากคุณตอ้งการก าหนดกระบวนการการขายตามฟิลดป์ระเภทโอกาสทางการขาย ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คา่รายการส าหรบัเลอืกคอืคา่ทีคุ่ณตอ้งการใช ้คา่ดฟีอลตข์องคา่ประเภทโอกาสทางการขายคอื 
การต่ออาย ุและ ธุรกจิใหม ่ส าหรบัค าแนะน าเกีย่วกบัการปรบัแต่งรายการส าหรบัเลอืก โปรดดทูี ่การเปลีย่นรายการส าหรบัเลอืก (โปรดดทูี ่"การเปลีย่นคา่รายการส าหรบัเลอืก" ในหน้า 
136) 

นอกจากน้ี ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ฟิลดป์ระเภทโอกาสทางการขายปรากฏในโครงรา่งเพจส าหรบัแตล่ะบทบาททีคุ่ณตอ้งการใช้ ส าหรบัค าแนะน า โปรดดทูี ่การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ 
(ในหน้า 143) 

การตัง้ค่าชนิดขัน้ตอนการขาย (ไม่จ าเป็น) 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธุรกจิ คลกิทีล่งิค ์กฎขอ้มลูและการระบุ 

3 ในสว่นวธิกีารขาย คลกิทีล่งิคช์นิดการขาย 

4 จากรายการภาษาในการแปล ใหเ้ลอืกภาษาหลกัของบรษิทัของคุณ 

5 ในเพจชนิดขัน้ตอนการขาย คลกิ ใหม ่เพือ่สรา้งชนิดขัน้ตอนการขายใหม ่หรอืเลอืก แกไ้ข จากเมนูระดบัเรคคอรด์ส าหรบัชนิดขัน้ตอนการขายทีคุ่ณตอ้งการแกไ้ข 

6 ในเพจแกไ้ขชนิดขัน้ตอนการขาย หรอืเพจชนิดขัน้ตอนการขายใหม ่ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็น 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ชนิดขัน้ตอน ชื่อของชนิดขัน้ตอนการขาย 

ใบสัง่ ล าดบัของชนิดขัน้ตอนการขายตามทีป่รากฏใน Oracle CRM On Demand 
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ท าเครื่องหมายเพือ่แปล (ไมจ่ าเป็น) ในการระบวุา่ชื่อทีถู่กอปัเดต (ไมใ่ชช่ื่อใหม)่ จ าเป็นตอ้งแปลใหเ้ป็นภาษาอื่นทีใ่ชง้านในบรษิทัของคุณหรอืไม่ 
ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล 

เมื่อคุณเพิม่ชื่อชนิดขัน้ตอนการขายใหม ่ชอ่งท าเครื่องหมายเพือ่แปลจะเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวเทา่นัน้ 
ชื่อใหมท่ีคุ่ณเพิม่จะปรากฏขึน้โดยอตัโนมตั ิ(เป็นขอ้ความสดี าไมม่วีงเลบ็) ในภาษาทีใ่ชง้านภาษาอื่นๆ 

หากคุณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายเพือ่แปล เมื่อคุณอปัเดตชื่อชนิดขัน้ตอนการขาย 
ชื่อทีอ่ปัเดตจะปรากฏในรายการส าหรบัเลอืกในภาษาทีใ่ชง้านภาษาอื่นๆ (เป็นขอ้ความสนี ้าเงนิในวงเลบ็) 
จนกวา่คุณจะป้อนเวอรช์นัทีแ่ปลแลว้ดว้ยตนเอง ขอ้ความสนี ้าเงนิจะชว่ยใหคุ้ณตรวจสอบค าทีต่อ้งแปลได ้ 

หากคุณไมเ่ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายเพือ่แปล ชื่อทีอ่ปัเดตจะไมป่รากฏในภาษาอื่น 
และภาษาอื่นจะไมไ่ดร้บัผลจากการเปลีย่นแปลงทีคุ่ณท าในเพจน้ี 

7  บนัทกึเรคคอรด์ 

8 การป้อนค าแปลของชนิดขัน้ตอนการขายใหมด่ว้ยตนเอง: 

a จากรายการของภาษาในการแปล ใหเ้ลอืกภาษา 

b คลกิลงิคแ์กไ้ขส าหรบัชนิดขัน้ตอนการขาย 

c ป้อนค าแปลในฟิลดช์นิดขัน้ตอน และคลกิ บนัทกึ 

ในการตัง้ค่ากระบวนการขาย 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธุรกจิ คลกิทีล่งิค ์กฎขอ้มลูและการระบุ 

3 ในสว่นวธิกีารขาย คลกิทีล่งิคก์ระบวนการขาย 

4 จากรายการภาษาในการแปล ใหเ้ลอืกภาษาหลกัของบรษิทัของคุณ 

5 ในเพจรายการกระบวนการขาย ใหค้ลกิ ใหม ่เพือ่สรา้งกระบวนการขายใหม ่หรอืเลอืก แกไ้ข จากเมนูระดบัเรคคอรด์ส าหรบักระบวนการขายทีคุ่ณตอ้งการแกไ้ข 

6 ในเพจแกไ้ขรายการกระบวนการขาย ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็น 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

คา่ดฟีอลตก์ระบวนการขาย คา่ดฟีอลตก์ระบวนการขายของบรษิทั หากไมไ่ดก้ าหนดกระบวนการขายอื่นๆ ใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

หรอืใหก้บัประเภทโอกาสทางการขายส าหรบัเรคคอรด์ กระบวนการขายน้ีจะถูกใชง้าน 

ท าเครื่องหมายเพือ่แปล (ไมจ่ าเป็น) ในการระบวุา่ชื่อทีถู่กอปัเดต (ไมใ่ชช่ื่อใหม่) 
จ าเป็นตอ้งแปลใหเ้ป็นภาษาอื่นทีใ่ชง้านในบรษิทัของคุณหรอืไม่ ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล 

7 คลกิ บนัทกึ 

8 ในการเชื่อมโยงกระบวนการขายกบัคา่ฟิลดป์ระเภทโอกาสทางการขาย: 
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a ในเพจรายการกระบวนการขาย คลกิ ชื่อกระบวนการขาย ทีคุ่ณตอ้งการเชื่อมโยง 

b ในแถบชื่อ ประเภทโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้ง คลกิ เพิม่ 

c เลอืกประเภทโอกาสทางการขาย และคลกิ บนัทกึ 

หมายเหต:ุ คุณสามารถเชื่อมโยงกระบวนการขายเพยีงหน่ึงรปูแบบกบัแต่ละประเภทโอกาสทางการขาย เมื่อท าเชน่นัน้แลว้ 
คา่ประเภทโอกาสทางการขายจะถูกลบออกจากรายการส าหรบัเลอืกส าหรบัการเลอืกกระบวนการขายอื่น 
การท าเชน่น้ีจะชว่ยป้องกนัคุณจากการเชื่อมโยงกระบวนการขายมากกวา่หน่ึงรปูแบบกบัประเภทโอกาสทางการขาย 
 

เมื่อพนกังานมเีรคคอรด์ซึง่มฟิีลดป์ระเภทโอกาสทางการขายทีส่อดคลอ้งกบัคา่ทีคุ่ณเลอืก พนกังานจะเหน็ขัน้ตอนการขายของกระบวนการขายน้ี 

9 การป้อนค าแปลของกระบวนการขายใหมด่ว้ยตนเอง: 

a ยอ้นกลบัไปทีเ่พจรายการกระบวนการขาย 

b จากรายการของภาษาในการแปล ใหเ้ลอืกภาษา 

c คลกิลงิคแ์กไ้ขส าหรบักระบวนการขาย 

d ป้อนค าแปลในฟิลดก์ระบวนการขาย และคลกิ บนัทกึ 

10 ในการเลอืกกระบวนการขายทีจ่ะใชเ้ป็นคา่ดฟีอลต์: 

a ในเพจรายการกระบวนการขาย ใหค้ลกิลงิคช์ื่อกระบวนการขายของกระบวนการขายทีคุ่ณตอ้งการตัง้เป็นคา่ดฟีอลต์ 

b คลกิ แกไ้ข 

c เลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย คา่ดฟีอลตก์ระบวนการขาย 

d บนัทกึเรคคอรด์ 

หมายเหต:ุ กระบวนการขายน้ีจะปรากฏขึน้ส าหรบัเรคคอรด์หรอืบทบาทซึง่ไมม่กีระบวนการขายทีเ่ชื่อมโยงอื่นๆ 

ในการตัง้ค่าขัน้ตอนการขายส าหรบักระบวนการขาย 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธุรกจิ คลกิทีล่งิค ์กฎขอ้มลูและการระบุ 

3 ในสว่นวธิกีารขาย คลกิทีล่งิคก์ระบวนการขาย 

4 ในเพจรายการกระบวนการขาย คลกิทีล่งิค ์ชื่อกระบวนการขาย 

5 ในการตัง้คา่ขัน้ตอนการขาย: 

a ในแถบชื่อขัน้ตอนการขาย ใหค้ลกิ ใหม ่เพือ่สรา้งขัน้ตอนการขายใหม ่หรอืเลอืก แกไ้ข ในเมนูระดบัเรคคอรด์ของขัน้ตอนการขายทีคุ่ณตอ้งการแกไ้ข 

b ในเพจการแกไ้ขขัน้ตอนการขาย ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็น 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 
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คา่ดฟีอลตค์วามเป็นไปได ้ เปอรเ์ซน็ตท์ีแ่สดงถงึความมัน่ใจวา่จะปิดขอ้ตกลงไดด้ว้ยรายไดท้ีร่ะบุภายในวนัทีปิ่ดทีร่ะบุ ตามคา่ดฟีอลต ์
ความเป็นไปไดท้ีร่ะบุใหก้บัโอกาสทางการขายจะปรบัโดยอตัโนมตัติามขัน้ตอนการขายของโอกาสทางการขาย 
ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขคา่น้ีดว้ยตวัเองได ้แต่เมื่อผูใ้ชเ้ลอืกขัน้ตอนการขายใหม่ส าหรบัโอกาสทางการขาย 
คา่ในฟิลดเ์ปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปไดจ้ะไดร้บัการอปัเดตโดยอตัโนมตัติามคา่ดฟีอลตค์วามเป็นไปไดข้องขัน้ตอนการขายใหม่ 

หมายเหต:ุ 
หากมกีารใชคุ้ณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุม่ในการเปลีย่นแปลงคา่ในฟิลดข์ ัน้ตอนการขายบนเรคคอรด์โอกาสทางการขายอยา่งน้อยหน่ึงเ
รคคอรด์ คา่ในฟิลดเ์ปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปไดจ้ะไมไ่ดร้บัการอปัเดตตามเปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปไดด้ฟีอลตส์ าหรบัขัน้ตอนการขายใหม่ 

ส าคญั: อยา่ตัง้คา่ของขัน้ตอนการขายใดกต็ามดว้ยความเป็นไปไดเ้ทา่กบั 0 หรอื 100 เปอรเ์ซน็ต ์ยกเวน้ปิด/แพ ้หรอื 
ปิด/ชนะ การแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชภ้ายในโดยแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand 

อาจก่อใหเ้กดิผลเสยีกบัฟงักช์นัมาตรฐาน 

ใบสัง่ อนัดบัของขัน้ตอนการขายซึง่ปรากฏในรายการส าหรบัเลอืก หากคุณเพิม่ข ัน้ตอนการขาย 
คุณจะตอ้งเปลีย่นคา่ของอนัดบัส าหรบัขัน้ตอนการขายทีต่ามมาทัง้หมด วธิน้ีีท าใหคุ้ณแน่ใจไดว้า่ 
รายการดรอปดาวน์ของขัน้ตอนการขาย ในเพจโอกาสทางการขายมขีอ้มูลอยูใ่นอนัดบัทีถู่กตอ้ง 

ท าเครื่องหมายเพือ่แปล (ไมจ่ าเป็น) ในการระบวุา่ชื่อทีถู่กอปัเดต (ไมใ่ชช่ื่อใหม)่ จ าเป็นตอ้งแปลใหเ้ป็นภาษาอื่นทีใ่ชง้านในบรษิทัของคุณหรอืไม่ 
ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล 

ชนิดขัน้ตอน ชื่อชนิดขัน้ตอนการขายของขัน้ตอนการขายน้ี 

6  บนัทกึเรคคอรด์ 

7 การป้อนค าแปลของขัน้ตอนการขายใหมด่ว้ยตนเอง: 

a ในเพจรายละเอยีดกระบวนการขาย ในสว่นขัน้ตอนการขาย ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

b ในเพจขัน้ตอนการขาย ในฟิลดภ์าษาในการแปล ใหเ้ลอืกภาษา 

c คลกิลงิคแ์กไ้ขส าหรบัขัน้ตอนการขาย 

d ป้อนค าแปลในฟิลดช์ื่อขัน้ตอนการขาย และคลกิ บนัทกึ 

8 บนัทกึเรคคอรด์ 

ในการตัง้ค่าคณุสมบติัการโค้ชส าหรบัขัน้ตอนการขาย 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธุรกจิ คลกิทีล่งิค ์กฎขอ้มลูและการระบุ 

3 ในสว่นวธิกีารขาย คลกิทีล่งิคก์ระบวนการขาย 

4 จากรายการภาษาในการแปล ใหเ้ลอืกภาษาหลกัของบรษิทัของคุณ 

หากคุณไมเ่ลอืกภาษาหลกัของบรษิทัของคุณ ช่องท าเครื่องหมายท าเครื่องหมายเพือ่แปลจะไมป่รากฏขึน้ และแอปพลเิคชนัจะไมร่ะบุค าทีย่งัไมแ่ปลทีคุ่ณเพิม่ทีน่ี่ 

5 ในเพจรายการขัน้ตอนการขาย คลกิลงิคข์ ัน้ตอนการขาย (ในคอลมัน์ขัน้ตอนการขาย ) ทีคุ่ณตอ้งการตัง้คา่ขอ้มลูการโคช้ 
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6 ในการสรา้งฟิลดท์ีจ่ าเป็นส าหรบัขัน้ตอนการขายน้ี: 

a ในแถบชื่อ ฟิลดท์ีจ่ าเป็นเพิม่เตมิ คลกิ ใหม ่

b ในเพจแกไ้ขฟิลดท์ีจ่ าเป็นเพิม่เตมิ เลอืกฟิลดจ์ากรายการ 

c ตรวจด ูค าแนะน าในการป้อนคา่ดฟีอลตท์ีป่รากฏบนหน้าจอ จากนัน้ป้อนคา่ทีคุ่ณตอ้งการใหเ้ป็นคา่ดฟีอลต ์(ไมจ่ าเป็น) 

เมื่อคุณป้อนคา่ดฟีอลต ์คา่ดฟีอลตจ์ะถูกเพิม่ลงในเรคคอรด์กต็่อเมื่อฟิลดย์งัวา่งอยู่ ตวัอยา่งเชน่ หากเรคคอรด์มคีา่รายไดอ้ยูแ่ลว้ 
การก าหนดคา่ดฟีอลตใ์หก้บัรายไดจ้ะไมแ่กไ้ขจ านวนของรายไดท้ีถู่กบนัทกึอยูใ่นเรคคอรด์ 

d บนัทกึเรคคอรด์ 

7 ในการเพิม่ค าแนะน าส าหรบัขัน้ตอนการขายเพือ่ใหพ้นกังานของคุณไดอ้า่น เชน่ วตัถุประสงคแ์ละไมลส์โตนทีต่อ้งบรรลุในแต่ละขัน้ตอน 

a ในแถบชื่อ ขัน้ตอนโคช้กระบวนการ คลกิที ่ใหม ่

b ในเพจแกไ้ขขัน้ตอนโคช้กระบวนการ ใหป้้อนตวัเลขทีแ่สดงล าดบัของขอ้มูลทีจ่ะแสดง 

เมื่อพนกังานคลกิปุม่ การฝึกอบรม จากเรคคอรด์โอกาสทางการขาย พนักงานจะเหน็ขัน้ตอนยอ่ย 10 ขัน้แรก หากคุณมมีากกวา่ 10 ขัน้ตอนยอ่ย 
พนกังานสามารถดรูายการทัง้หมดไดโ้ดยการคลกิทีล่ิง้ค ์แสดงรายการทัง้หมด 

c ในการท าเครื่องหมายขอ้มลูเพือ่การแปล ใหเ้ลอืกทีช่อ่งท าเครื่องหมาย ท าเครื่องหมายเพือ่แปล 

d บนัทกึเรคคอรด์ 

เมื่อพนกังานคลกิปุม่ การฝึกอบรม จากเรคคอรด์โอกาสทางการขายส าหรบัเรคคอรด์โอกาสทางการขายทีม่ขี ัน้ตอนการขายน้ี ขอ้มลูน้ีจะปรากฏบนเพจโคช้กระบวนการขาย 

8 ในการเพิม่เอกสารแนบหรอื URL ใหก้บัพนกังานเพือ่เขา้ใชท้รพัยากรทีเ่หมาะสมกบัขัน้ตอนการขาย: 

a ในแถบชื่อ ทรพัยากรทีม่ปีระโยชน์ คลกิ เพิม่เอกสารแนบ หรอื เพิม่ URL 

b ในเพจการแกไ้ขเอกสารแนบหรอืการแกไ้ข URL ใหป้้อนขอ้มลู 

c บนัทกึเรคคอรด์ 

เมื่อพนกังานคลกิปุม่ การฝึกอบรม จากเรคคอรด์โอกาสทางการขาย รายการของเอกสารแนบหรอื URL 

ทีเ่ชื่อมโยงกบัขัน้ตอนการขายน้ีจะปรากฏในเพจโคช้กระบวนการขาย 

9 ในการก าหนดงานต่างๆ ซึง่ถูกจดัท าขึน้โดยอตัโนมตัเิมื่อพนกังานอปัเดตขัน้ตอนการขาย: 

a ในแถบชื่อ งานอตัโนมตั ิคลกิปุม่ ใหม ่

b ในเพจแกไ้ขงานอตัโนมตั ิใหป้้อนขอ้มลู 

ขอ้มลูทีคุ่ณตัง้คา่ทีน่ี่จะใชเ้ป็นเทมเพลทของแต่ละงาน จากนัน้ งานทีถู่กสรา้งขึน้ใหมจ่ะเชื่อมโยงกบัโอกาสทางการขายน้ี ดงันัน้จะปรากฏในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย 
และรายการกจิกรรมทีเ่หมาะสม 

หมายเหต:ุ คุณจะตอ้งป้อนตวัเลขในฟิลด ์วนัทีค่รบก าหนด เพือ่แสดงจ านวนวนัหลงัจากจดัท าทีง่านจะครบก าหนด ตวัอยา่งเชน่ หากจดัท างานเมื่อวนัที ่6 

ธนัวาคมและคุณป้อน 10 ลงในฟิลดเ์พือ่ใหเ้ป็นวนัทีค่รบก าหนด งานจะปรากฏในรายการงานของพนกังานวา่ ครบก าหนดในวนัที ่16 ธนัวาคม 

ส าหรบัเจา้ของรายการ จะมกีารใชล้กัษณะต่อไปน้ี: 

 งานจะถูกจดัท าส าหรบัผูใ้ชทุ้กคนซึง่มบีทบาททีคุ่ณเลอืก 

 หากไมม่ผีูใ้ชค้นใดสอดคลอ้งกบับทบาททมีของบรษิทั งานจะถูกมอบหมายใหก้บัเจา้ของโอกาสทางการขาย 
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หมายเหต:ุ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีส่ง่ผลกระทบต่อความเป็นเจา้ของงานทีส่รา้งขึน้โดยอตัโนมตัิ โปรดดทูี ่
โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์และงานทีส่รา้งโดยอตัโนมตั ิ(ในหน้า 295) 

c บนัทกึเรคคอรด์ 
 

การปรบัแต่งรายการอตุสาหกรรมของบริษทัของคณุ 

ฟิลดอ์ุตสาหกรรม คอื ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกในเรคคอรด์หลายประเภท รวมถงึประเภทเรคคอรด์บรษิทั แอปพลเิคชนั ลดี และคูค่า้ ฟิลดน้ี์ใชใ้นการตดิตามประเภทธุรกจิทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ 
คุณสามารถเพิม่หรอืลบอุตสาหกรรม หรอืเปลีย่นชื่อทีแ่สดงของอุตสาหกรรมในรายการ 
ซึง่จะท าใหคุ้ณสามารถปรบัเปลีย่นรายการส าหรบัเลอืกของอุตสาหกรรมใหต้รงกนักบัระบบการตัง้ชื่อทีบ่รษิทัของคุณใช้ 

หมายเหต:ุ ไมม่กีารจ ากดัจ านวนอุตสาหกรรมทีคุ่ณสามารถเพิม่ในรายการได ้อยา่งไรกต็าม เฉพาะอุตสาหกรรมทีใ่ชง้านในรายการเพยีง 300 

รายการแรกเทา่นัน้ทีผู่ใ้ชส้ามารถเลอืกในรายการส าหรบัเลอืกคา่ในฟิลดอ์ุตสาหกรรมบนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ ระบบจะเรยีงล าดบัคา่อุตสาหกรรมตามล าดบัของรหสั ASCII จากน้อยไปมาก 
ซึง่หมายความวา่ล าดบัการเรยีงนัน้จะค านึงถงึตวัพมิพท์ีต่รงกนัดว้ย คา่ทีข่ ึน้ตน้ดว้ยตวัเลขจะปรากฏก่อน ตามดว้ยคา่ทีข่ ึน้ตน้ดว้ยตวัพมิพใ์หญ่ แลว้ตามดว้ยคา่ทีข่ ึน้ตน้ดว้ยตวัพมิพเ์ลก็ 
ระบบจะใชง้านอุตสาหกรรมเมื่อมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้าน ส าหรบัอุตสาหกรรมนัน้ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีจะอธบิายวธิกีารอปัเดตอุตสาหกรรม 

การอปัเดตอตุสาหกรรม 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธุรกจิ คลกิทีล่งิค ์กฎขอ้มลูและการระบุ 

3 ในสว่นการก าหนดอุตสาหกรรม คลกิลงิค ์การก าหนดอุตสาหกรรม 

4 ในเพจแกไ้ขอุตสาหกรรม ใหเ้ปลีย่นแปลงขอ้มลูส าหรบัอุตสาหกรรมตามความจ าเป็น 

5 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีจะอธบิายวธิกีารเพิม่อุตสาหกรรม 

การเพิม่อตุสาหกรรม 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธุรกจิ คลกิทีล่งิค ์กฎขอ้มลูและการระบุ 

3 ในสว่นการก าหนดอุตสาหกรรม คลกิลงิค ์การก าหนดอุตสาหกรรม 

4 ในเพจแกไ้ขอุตสาหกรรม ในฟิลดภ์าษาในการแปล ใหเ้ลอืกภาษาหลกัของบรษิทัของคุณ แลว้คลกิ ใหม ่

5 ในเพจแกไ้ขอุตสาหกรรมใหม ่ใหป้้อนขอ้มลูอุตสาหกรรม 

6 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

หมายเหต:ุ รหสั SIC ของอุตสาหกรรมคอืฟิลดห์น่ึงในเพจแกไ้ขอุตสาหกรรม ระบบ Standard Industrial Classification (SIC) 

คอืชุดของรหสัตวัเลขทีจ่ดัประเภทของธุรกจิทุกแบบ โดยใชป้ระเภทของผลติภณัฑห์รอืการบรกิารทีธุ่รกจิน าเสนอ กลุม่ธุรกจิซึง่ประกอบกจิกรรมทีเ่หมอืนกนัจะไดร้บัรหสั SIC ทีเ่หมอืนกนั 
โดยไมค่ านึงถงึขนาดหรอืประเภทของเจา้ของ รหสั SIC ถูกพฒันาขึน้เพือ่อ านวยความสะดวกใหก้บัการรวบรวม การท าเป็นตาราง และการวเิคราะหข์อ้มลู 
และเพือ่เพิม่ความสามารถในการเปรยีบเทยีบในการวเิคราะหท์างสถติ ิ
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ขัน้ตอนต่อไปน้ีจะอธบิายวธิกีารป้อนค าแปลทีเ่ทยีบเทา่กนัของอุตสาหกรรมดว้ยตนเอง 

การป้อนค าแปลทีเ่ทียบเท่ากนัของอตุสาหกรรมด้วยตนเอง 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธุรกจิ คลกิทีล่งิค ์กฎขอ้มลูและการระบุ 

3 ในสว่นการก าหนดอุตสาหกรรม คลกิลงิค ์การก าหนดอุตสาหกรรม 

4 ในเพจแกไ้ขอุตสาหกรรม ในฟิลดภ์าษาในการแปล ใหเ้ลอืกภาษา 

5 ป้อนค าแปลทีเ่ทยีบเทา่กนัในฟิลดช์ื่อทีแ่สดง 

6 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

หมายเหต:ุ เมื่อบรษิทัของคุณตดิตัง้ Oracle CRM On Demand เป็นครัง้แรก ระบบจะสรา้งชื่อดฟีอลตแ์ละชื่อทีแ่สดงของอุตสาหกรรมตามคา่ดฟีอลตข์องภาษาของบรษิทัของคุณ 

หากคา่ดฟีอลตข์องภาษาของบรษิทัของคุณมกีารเปลีย่นแปลงในภายหลงั ชื่อทีแ่สดงของอุตสาหกรรมจะปรากฏอยูใ่นรปูภาษาใหม่ อยา่งไรกต็าม 
ชื่อดฟีอลตข์องอุตสาหกรรมจะยงัปรากฏอยูใ่นรปูภาษาทีเ่ป็นคา่ดฟีอลตเ์ริม่แรกของภาษาของบรษิทัของคุณต่อไป 
 

การติดตามการแก้ไข 
ในฐานะผูด้แูลระบบ คุณสามารถตดิตามการแกไ้ขรนัไทมข์องประเภทเรคคอรด์ทีใ่ชคุ้ณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ขได้ เมื่อคุณใชง้านคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ขของประเภทเรคคอรด์ Oracle 

CRM On Demand จะบนัทกึกจิกรรมการเปลีย่นแปลงทัง้หมดของประเภทเรคคอรด์นัน้ และเขยีนเรคคอรด์การตดิตามการแกไ้ขในรายการกจิกรรมการตดิตามแกไ้ข Oracle CRM 

On Demand จะลบเรคคอรด์การตดิตามการแกไ้ขเก่าออกโดยถาวรเมื่อมกีารลา้งขอ้มลูรายการทีล่บตามปกต ิโดยทีเ่รคคอรด์เก่าคอื เรคคอรด์ทีม่อีายตุัง้แต่ 30 วนัขึน้ไป  

แอปพลเิคชนัภายนอกทีใ่ชร้ว่มกนักบั Oracle CRM On Demand เชน่ Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales 

สามารถใชคุ้ณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ขได ้นอกจากน้ี แอปพลเิคชนัภายนอกยงัสามารถอา่นรายการบนัทกึการตดิตามการแกไ้ขโดยใชบ้รกิารทางเวบ็ไดด้ว้ย 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชบ้รกิารทางเวบ็ในการอา่นรายการบนัทกึการตดิตามการแกไ้ข โปรดดทูี ่Oracle Web Services On Demand Guide  

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
ส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การใชง้านคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 459) 

 ประเภทเรคคอรด์ทีม่กีารตดิตาม (ในหน้า 459) 

 เกีย่วกบักจิกรรมการตรวจสอบการแกไ้ข (ในหน้า 470) 

 การดเูพจรายการการตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 471) 

 ขอ้มลูการตดิตามการแกไ้ขส าหรบัการเปลีย่นแปลงรายการคา่ในรายการส าหรบัเลอืก  (ในหน้า 468) 

 ตวัอยา่งของเรคคอรด์กจิกรรมการตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 472) 

 การจดัท าเรคคอรด์การแกไ้ขดว้ยตนเอง (ในหน้า 475) 
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การใช้งานคณุสมบติัการติดตามการแก้ไข 
ใชก้ระบวนการต่อไปน้ีเพือ่ใชง้านคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ขใน Oracle CRM On Demand ส าหรบัทุกโมดลู  

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน คุณตอ้งไซน์อนิเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand ในฐานะผูด้แูลระบบ และบทบาทของคุณตอ้งมทีัง้สทิธิจ์ดัการการตดิตามการแกไ้ขและจดัการบทบาทและการเขา้ใช ้
หากบทบาทผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณยงัไม่มสีทิธิจ์ดัการการตดิตามการแกไ้ข โปรดตดิต่อ Oracle CRM On Demand Customer Care 

การใช้งานคณุสมบติัการติดตามการแก้ไขส าหรบัประเภทเรคคอรด์   

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธุรกจิ คลกิที ่ใชง้านการตดิตามการแกไ้ข 

3 ในเพจทีเ่ปิดขึน้ ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้านเวริก์โฟลวก์ารแกไ้ข ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ (หรอืชื่อออบเจกต์) ทีคุ่ณตอ้งการตดิตาม 

หมายเหต:ุ คุณสามารถเลกิใชคุ้ณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ขของประเภทเรคคอรด์ได ้โดยยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้านเวริก์โฟลวก์ารแกไ้ข ส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ 

คุณสามารถดขูอ้มลูการแกไ้ขทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดงในเพจรายการตดิตามการแกไ้ขได ้โดยการไปทีโ่ฮมเพจการจดัการ แลว้คลกิ การตดิตามการแกไ้ข ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธุรกจิ  

 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
ส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 458) 

 ประเภทเรคคอรด์ทีม่กีารตดิตาม (ในหน้า 459) 

 เกีย่วกบักจิกรรมการตรวจสอบการแกไ้ข (ในหน้า 470) 

 การดเูพจรายการการตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 471) 

 ขอ้มลูการตดิตามการแกไ้ขส าหรบัการเปลีย่นแปลงรายการคา่ในรายการส าหรบัเลอืก  (ในหน้า 468) 

 ตวัอยา่งของเรคคอรด์กจิกรรมการตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 472) 

 การจดัท าเรคคอรด์การแกไ้ขดว้ยตนเอง (ในหน้า 475) 

 
 

ประเภทเรคคอรด์ท่ีมีการติดตาม 
หวัขอ้น้ีแสดงรายการประเภทเรคคอรด์ที ่Oracle CRM On Demand ตดิตามกจิกรรมการเปลีย่นแปลง ในการใชคุ้ณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข คุณตอ้งเลอืกประเภทเรคคอรด์เหลา่น้ี 
ชื่อประเภทเรคคอรด์ทีแ่สดงบนเพจรายการตดิตามการแกไ้ขจะตรงกบัชือ่ประเภทเรคคอรด์ทีป่รากฏในทีอ่ื่นๆ ในอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชข้อง Oracle CRM On Demand 

ชื่อประเภทเรคคอรด์ทีใ่ชใ้นค าขอบรกิารทางเวบ็ของ Oracle CRM On Demand ในการดงึขอ้มลูการตดิตามการแกไ้ขจะตอ้งตรงกบัชื่อตามทีแ่สดงในคอลมัน์ทางขวามอืในตารางต่อไปน้ี   

หมายเหต:ุ ชื่อประเภทเรคคอรด์ในคอลมัน์ทางขวามอืเป็นชื่อทีไ่มอ่า้งองิภาษา 

ตารางต่อไปน้ีแสดงรายการประเภทเรคคอรด์ทีค่ณุสามารถใชส้ าหรบัคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ขใน Oracle CRM On Demand 

ประเภทเรคคอรด์ในอินเตอรเ์ฟซผูใ้ช้ของ Oracle CRM On Demand ประเภทเรคคอรด์ในบริการทางเวบ็ของ Oracle CRM On Demand 

บรษิทั บรษิทั 
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ประเภทเรคคอรด์ในอินเตอรเ์ฟซผูใ้ช้ของ Oracle CRM On Demand ประเภทเรคคอรด์ในบริการทางเวบ็ของ Oracle CRM On Demand 

ทีอ่ยูบ่รษิทั AccountAddress 

สมุดบนัทกึบรษิทั AccountBook 

คูแ่ขง่บรษิทั Competitor 

ผูต้ดิต่อของบรษิทั AccountContact 

บทบาทผูต้ดิต่อของบรษิทั ContactRole 

หมายเหตุของบรษิทั หมายเหตุ 

คูค่า้ของบรษิทั คูค่า้ 

ความสมัพนัธข์องบรษิทั RelatedAccount 

ทมีของบรษิทั AccountTeam 

การยอมรบั การยอมรบั 

สมุดบนัทกึการยอมรบั AccreditationBook 

ค าขอการยอมรบั AccreditationRequest 

ทมีการยอมรบั AccreditationTeam 

กจิกรรม กจิกรรม 

เอกสารแนบของกจิกรรม เอกสารแนบ 

ผูใ้ชก้จิกรรม ผูใ้ช ้

หมายเหต:ุ ถา้คุณตอ้งการตดิตามการเปลีย่นแปลงส าหรบัผูใ้ชก้จิกรรมผา่นทางฟิลด ์เจา้ของ 
หรอืสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูใ้ช ้คุณจะตอ้งเลอืกประเภทเรคคอรด์กจิกรรม ผูใ้ชก้จิกรรม ผูใ้ช ้
และต าแหน่ง ส าหรบัการตดิตามการปรบัเปลีย่น โดยการเลอืกประเภทเรคคอรด์สีป่ระเภทเหลา่น้ี 
Oracle CRM On Demand จะตดิตามกจิกรรมเชื่อมโยง 
WriteRecordUpdated และยกเลกิการเชื่อมโยงอยา่งเหมาะสม 
เมื่อผูใ้ชถู้กเพิม่หรอืลบออกจากกจิกรรม และยงัสรา้งกจิกรรมการเปลีย่นแปลง 
PreDeleteRecord และ DeleteRecord 

ส าหรบัตารางอนิเตอรเ์ซคชนัผูใ้ชก้จิกรรมเมื่อมกีารลบผูใ้ชอ้อกจากกจิกรรม 

ทีอ่ยู ่ ทีอ่ยู ่

หมายเหต:ุ 
หากคุณเปิดใชง้านการตดิตามการแกไ้ขส าหรบัเรคคอรด์ทีอ่ยูส่ าหรบับรษิทัของคุณและนอกจากน้ียงัเ
ปิดใชง้านการก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตรไ์วใ้นโปรไฟลบ์รษิทัดว้ย Oracle Maps 

Geocoder จะสรา้งรายการการตดิตามการแกไ้ขส าหรบัการอปัเดตทีอ่ยูทุ่กครัง้ 
คุณสามารถตดิตามการอปัเดตทีเ่กดิขึน้ในเรคคอรด์ทีอ่ยูไ่ดโ้ดยใชห้มายเลขการแกไ้ขในเรคคอรด์การ
ตดิตามการแกไ้ขทีเ่ชื่อมโยงส าหรบัทีอ่ยู ่

ทีต่ ัง้ของทีอ่ยู ่ ทีอ่ยู ่

การปนัสว่น การปนัสว่น 

สมุดบนัทกึการปนัสว่น AllocationBook 

แอปพลเิคชนั แอปพลเิคชนั 
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สมุดบนัทกึแอปพลเิคชนั ApplicationBook 

ทมีแอปพลเิคชนั ApplicationTeam 

การประเมนิ SalesAssessment 

คา่การประเมนิ SalesAssessmentValue 

สนิทรพัย ์ สนิทรพัย ์

ยีห่อ้ตวัแทนจ าหน่ายรถยนต์ AutoDealerMakes 

ชัว่โมงการขายรถยนต ์ AutoSalesHours 

ชัว่โมงทีใ่หบ้รกิารดา้นรถยนต์ AutoServiceHours 

ผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ BlockedProduct 

สมุดบนัทกึ สมุดบนัทกึ 

ผูใ้ชส้มุดบนัทกึ BookUser 

โปรไฟลน์ายหน้า BrokerProfile 

แผนธุรกจิ BusinessPlan 

สมุดบนัทกึแผนธุรกจิ BusinessPlanBook 

ทมีแผนธุรกจิ BusinessPlanTeam 

รายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อ ProductsDetailed 

การตอบกลบัขอ้ความในรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อ CallProdDetailMsgRsp 

รายการแผนรบัสง่ขอ้ความในรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อ CallProdDetailMsgPlanItem 

ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความในรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อ CallProdDetailMsgPlnRel 

การตดิต่อทีใ่หส้นิคา้สง่เสรมิการขาย PromotionalItems 

ตวัอยา่งทีใ่หข้องการตดิต่อ SampleDropped 

แคมเปญ แคมเปญ 

สมุดบนัทกึแคมเปญ CampaignBook 

ผูร้บัแคมเปญ Recipient 

การรบัรอง การรบัรอง 

สมุดบนัทกึการรบัรอง CertificationBook 

ค าขอการรบัรอง CertificationRequest 

ทมีการรบัรอง CertificationTeam 

คา่สนิไหม คา่สนิไหม 

ผูต้ดิต่อ ผูต้ดิต่อ 
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ประเภทเรคคอรด์ในอินเตอรเ์ฟซผูใ้ช้ของ Oracle CRM On Demand ประเภทเรคคอรด์ในบริการทางเวบ็ของ Oracle CRM On Demand 

ทีอ่ยูข่องผูต้ดิต่อ ContactAddress 

หมายเหต:ุ 
หากผูใ้ชล้บทีอ่ยูอ่อกจากเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อเมื่อไมม่กีารเปิดใชง้านบรษิทัส าหรบัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกั
น ฟงักช์นัการตดิตามการปรบัเปลีย่นจะตดิตามเฉพาะกจิกรรมยกเลกิการเชื่อมโยง กจิกรรม 
WriteRecordUpdated ส าหรบัเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ และกจิกรรม 
PreDeleteRecord ส าหรบัเรคคอรด์ทีอ่ยูเ่ทา่นัน้ ฟงักช์นัน้ีจะไมต่ดิตามกจิกรรม 
DeleteRecord ส าหรบัเรคคอรด์ทีอ่ยู ่ในการระบุทีอ่ยูท่ีถู่กลบ โปรดดทูีก่จิกรรม 
PreDeleteRecord 

เวลาตดิต่อทีด่ทีีสุ่ด ContactBestTimes 

สมุดบนัทกึผูต้ดิต่อ ContactBook 

ความสนใจของผูต้ดิต่อ ความสนใจ 

หมายเหตุของผูต้ดิต่อ หมายเหตุ 

พอรต์โฟลโิอของผูต้ดิต่อ ผูต้ดิต่อ 

ความสมัพนัธข์องผูต้ดิต่อ RelatedContact 

ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ ContactLicense 

ทมีของผูต้ดิต่อ ทมี 

คอรส์ คอรส์ 

สมุดบนัทกึคอรส์ CourseBook 

การลงทะเบยีนคอรส์ CourseEnrollment 

ทมีคอรส์ CourseTeam 

ความคุม้ครอง ความคุม้ครอง 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 CustomObject1 

สมุดบนัทกึออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 CustomObject1Book 

ทมีของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ทมี 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 02 CustomObject2 

สมุดบนัทกึออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 02 CustomObject2Book 

ทมีของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 02 ทมี 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 03 CustomObject3 

สมุดบนัทกึออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 03 CustomObject3Book 

ทมีของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 03 ทมี 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 CustomObject4 

สมุดบนัทกึออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 CustomObject4Book 

ทมีของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 CustomObject4Team 
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ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 05 CustomObject5 

สมุดบนัทกึออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 05 CustomObject5Book 

ทมีของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 05 CustomObject5Team 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 06 CustomObject6 

สมุดบนัทกึออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 06 CustomObject6Book 

ทมีของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 06 CustomObject6Team 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 07 CustomObject7 

สมุดบนัทกึออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 07 CustomObject7Book 

ทมีของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 07 CustomObject7Team 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 08 CustomObject8 

สมุดบนัทกึออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 08 CustomObject8Book 

ทมีของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 08 CustomObject8Team 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 09 CustomObject9 

สมุดบนัทกึออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 09 CustomObject9Book 

ทมีของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 09 CustomObject9Team 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 10 CustomObject10 

สมุดบนัทกึออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 10 CustomObject10Book 

ทมีของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 10 CustomObject10Team 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 11 CustomObject11 

สมุดบนัทกึออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 11 CustomObject11Book 

ทมีของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 11 CustomObject11Team 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 12 CustomObject12 

สมุดบนัทกึออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 12 CustomObject12Book 

ทมีของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 12 CustomObject12Team 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 13 CustomObject13 

สมุดบนัทกึออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 13 CustomObject13Book 

ทมีของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 13 CustomObject13Team 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 14 CustomObject14 

สมุดบนัทกึออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 14 CustomObject14Book 

ทมีของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 14 CustomObject14Team 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 15 CustomObject15 
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สมุดบนัทกึออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 15 CustomObject15Book 

ทมีของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 15 CustomObject15Team 

หมายเหต:ุ บรษิทัของคุณสามารถตัง้คา่ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองและออบเจกตย์อ่ยเพิม่เตมิไดม้ากเกนิกวา่ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 15 ทัง้น้ี ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองเพิม่เตมิ 
พรอ้มดว้ยออบเจกตย์อ่ยเหลา่น้ีจะใชร้ปูแบบการตัง้ชื่อเดยีวกบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเองและออบเจกตย์อ่ยก่อนหน้า 

ความเสยีหาย ความเสยีหาย 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลง DealRegistration 

สมุดบนัทกึการลงทะเบยีนขอ้ตกลง DealRegistrationBook 

ทมีการลงทะเบยีนขอ้ตกลง DealRegistrationTeam 

ตวัแทนจ าหน่าย ตวัแทนจ าหน่าย 

พืน้ทีข่องตวัแทนจ าหน่าย ChannelPartnerTerritory 

สมุดบนัทกึดฟีอลตต์ามประเภทเรคคอรด์ UserUserDefaultBookPerType 

ฝา่ย ฝา่ย 

กจิกรรม MedEd 

สมุดบนัทกึกจิกรรม MedEdBook 

ทมีกจิกรรม MedEdTeam 

การทดสอบ การทดสอบ 

สมุดบนัทกึการทดสอบ ExamBook 

การลงทะเบยีนการทดสอบ ExamRegistration 

ทมีการทดสอบ ExamTeam 

บญัชกีารเงนิ FinancialAccount 

สมุดบนัทกึบญัชกีารเงนิ FinancialAccountBook 

ผูถ้อืบญัชกีารเงนิ FinancialAccountHolder 

การถอืครองบญัชกีารเงนิ FinancialAccountHolding 

แผนทางการเงนิ FinancialPlan 

สมุดบนัทกึแผนทางการเงนิ FinancialPlanBook 

ผลติภณัฑท์างการเงนิ FinancialProduct 

การท ารายการทางการเงนิ FinancialTransaction 

เงนิทุน เงนิทุน 

สมุดบนัทกึเงนิทุน FundBook 

เดบติเงนิทุน FundDebit 

รายการเงนิทุน OccamFundCredit 
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การเป็นสมาชกิกองทุน FundPartner 

ผูเ้ขา้รว่มขอเงนิทุน FundParticipantUserSharing 

ค าขอเงนิทุน FundRequest 

การปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP HCPContactAllocation 

สมุดบนัทกึการปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP HCPContactAllocationBook 

ครวัเรอืน ครวัเรอืน 

ผูต้ดิต่อของครวัเรอืน ผูต้ดิต่อ 

ทมีครวัเรอืน ทมี 

ทรพัยส์นิประกนัภยั InsuranceProperty 

รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั InventoryAuditReport 

สมุดบนัทกึรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั InventoryAuditReportBook 

งวดสนิคา้คงคลงั InventoryPeriod 

สมุดบนัทกึงวดสนิคา้คงคลงั InventoryPeriodBook 

ผูไ้ดร้บัเชญิ ผูไ้ดร้บัเชญิ 

ฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง InvolvedParty 

ลดี ลดี 

สมุดบนัทกึลดี สมุดบนัทกึ 

คูค่า้ของลดี คูค่า้ 

ทมีของลดี LeadTeam 

ค าขอ MDF MDFRequest 

สมุดบนัทกึค าขอ MDF MDFRequestBook 

ทมีค าขอ MDF MDFRequestTeam 

การตอบกลบัขอ้ความ MessageResponse 

แผนรบัสง่ขอ้ความ MessagePlan 

สมุดบนัทกึแผนรบัสง่ขอ้ความ MessagePlanBook 

รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ MsgPlanItem 

ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ MsgPlanItemRelation 

วตัถุประสงค ์ วตัถุประสงค ์

สมุดบนัทกึวตัถุประสงค ์ ObjectivesBook 

ทมีวตัถุประสงค ์ ObjectivesTeam 

โอกาสทางการขาย โอกาสทางการขาย 
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สมุดบนัทกึโอกาสทางการขาย สมุดบนัทกึ 

คูแ่ขง่ของโอกาสทางการขาย Competitor 

บทบาทผูต้ดิต่อของโอกาสทางการขาย OpportunityContactRole 

หมายเหตุโอกาสทางการขาย หมายเหตุ 

คูค่า้ของโอกาสทางการขาย คูค่า้ 

ทมีในโอกาสทางการขาย ทมี 

ใบสัง่ ใบสัง่ 

สมุดบนัทกึใบสัง่ OrderBook 

รายการในใบสัง่ OrderItem 

ทมีใบสัง่ OrderTeam 

คูค่า้ คูค่า้ 

สมุดบนัทกึคูค่า้ PartnerBook 

โปรแกรมคูค่า้ โปรแกรม 

ทมีคูค่า้ PartnerTeam 

ระยะเวลา CRMOD_LS_Period 

รายการส าหรบัเลอืก Picklist (Administrative API) 

กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก PicklistValueGroup 

บรษิทัของแผน PlanAccount 

ผูต้ดิต่อของแผน PlanContact 

โอกาสทางการขายของแผน PlanOpportunity 

กรมธรรม ์ กรมธรรม ์

สมุดบนัทกึกรมธรรม ์ PolicyBook 

ผูถ้อืกรมธรรม ์ PolicyHolder 

พอรต์โฟลโิอ พอรต์โฟลโิอ 

ทมีพอรต์โฟลโิอ ทมี 

ต าแหน่ง ผูใ้ช ้

หมายเหต:ุ เรคคอรด์ ต าแหน่ง มขีอ้มลูการเป็นเจา้ของเรคคอรด์ส าหรบับรษิทั ทีต่ดิต่อ 
โอกาสทางการขาย กจิกรรม และประเภทเรคคอรด์กจิกรรม 
เมื่อตอ้งการตดิตามความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ในประเภทเรคคอรด์เหลา่น้ี คุณตอ้งเปิดใชง้าน 
ต าแหน่ง ส าหรบัการตดิตามการปรบัเปลีย่น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
การท าเชน่น้ีจะเป็นการเปิดใชง้านการตดิตามกจิกรรม เชื่อมโยงและยกเลกิการเชื่อมโยง 
ส าหรบัผูใ้ชเ้มื่อเจา้ของถูกเปลีย่นแปลงส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุน นอกจากน้ี 
ยงัจะตดิตามกจิกรรม เชือ่มโยง 
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ระหวา่งกจิกรรมและผูใ้ชเ้มื่อเพิม่ผูใ้ชใ้นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูใ้ชก้จิกรรมอกีดว้ย 

บญัชรีาคาสนิคา้ PriceList 

รายการสนิคา้ในบญัชรีาคา PriceListLineItem 

ผลติภณัฑ ์ ผลติภณัฑ ์

ชนิดผลติภณัฑ ์ ProductCategory 

ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ ์ ProductIndication 

สมุดบนัทกึโปรแกรม ProgramBook 

การเป็นสมาชกิโปรแกรม ProgramPartner 

การเสนอราคา การเสนอราคา 

การจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง RelatedDisclaimer 

รายได ้ ผลติภณัฑ ์

การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง SampleDisclaimer 

สนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง SampleInventory 

ลอ็ตตวัอยา่ง SampleLot 

สมุดบนัทกึลอ็ตตวัอยา่ง SampleLotBook 

ค าขอตวัอยา่ง SampleRequest 

สมุดบนัทกึค าขอตวัอยา่ง SampleRequestBook 

รายการค าขอตวัอยา่ง SampleRequestItem 

การท ารายการตวัอยา่ง SampleTransaction 

สมุดบนัทกึการท ารายการตวัอยา่ง SampleTransactionBook 

ค าขอบรกิาร ServiceRequest 

ทมีค าขอบรกิาร ServiceRequestTeam 

ลายเซน็ ลายเซน็ 

Smart Call กจิกรรม 

สื่อทางสงัคม SocialMedia 

ทางแกป้ญัหา ทางแกป้ญัหา 

สมุดบนัทกึทางแกป้ญัหา SolutionBook 

ผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ SPRequestLineItem 

ค าขอตัง้ราคาพเิศษ SPRequest 

สมุดบนัทกึค าขอตัง้ราคาพเิศษ SPRequestBook 
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ทมีค าขอตัง้ราคาพเิศษ SPRequestTeam 

พืน้ที ่ พืน้ที ่

สนิคา้ทีท่ ารายการ TransactionItem 

ผูใ้ช ้ ผูใ้ช ้

ฝา่ยของผูใ้ช ้ UserDivision 

ผูใ้ชเ้จา้ของ ผูใ้ช ้

ยานพาหนะ ยานพาหนะ 

สมุดบนัทกึยานพาหนะ VehicleBook 

ขอ้มลูทางการเงนิของยานพาหนะ EautoFinancialDetail 

ประวตักิารขายยานพาหนะ EautoSalesHistory 

ประวตักิารบรกิารยานพาหนะ EautoServiceHistory 

 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
ส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 458) 

 การใชง้านคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 459) 

 เกีย่วกบักจิกรรมการตรวจสอบการแกไ้ข (ในหน้า 470) 

 การดเูพจรายการการตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 471) 

 ขอ้มลูการตดิตามการแกไ้ขส าหรบัการเปลีย่นแปลงรายการคา่ในรายการส าหรบัเลอืก (ในหน้า 468) 

 ตวัอยา่งของเรคคอรด์กจิกรรมการตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 472) 

 การจดัท าเรคคอรด์การแกไ้ขดว้ยตนเอง (ในหน้า 475) 

 
 

ข้อมลูการติดตามการแก้ไขส าหรบัการเปล่ียนแปลงรายการค่าในรายการส าหรบัเลือก 
หวัขอ้น้ีอธบิายวธิทีีคุ่ณสามารถใชคุ้ณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ขเพือ่ตดิตามการเปลีย่นแปลงรายการคา่ในรายการส าหรบัเลอืก ในการตดิตามการเปลีย่นแปลงรายการส าหรบัเลอืกนัน้ 
คุณตอ้งท าใหร้ายการส าหรบัเลอืกเปิดใชง้านคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ขในประเภทเรคคอรด์ทีม่รีายการส าหรบัเลอืกดงักลา่ว 
รายการส าหรบัเลอืกสามารถใชง้านไดใ้นชื่อของออบเจกตใ์นเพจรายการการตดิตามการแกไ้ข Oracle CRM On Demand 

จะบนัทกึชื่อของประเภทเรคคอรด์ในเพจรายการการตดิตามการแกไ้ขเมื่อมกีารจดัท า อา่น อปัเดต หรอืลบรายการส าหรบัเลอืกในประเภทเรคคอรด์นัน้ 
หากมกีารเปิดใชง้านคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ขส าหรบัออบเจกตร์ายการส าหรบัเลอืก ตารางต่อไปน้ีอธบิายเกีย่วกบัคอลมัน์ต่างๆ ในเพจรายการการตดิตามการแกไ้ข 
เมื่อคุณเปิดใชง้านคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ขใหก้บัออบเจกตร์ายการส าหรบัเลอืก 

ส่วนหวัคอลมัน์  ค าอธิบาย 
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ส่วนหวัคอลมัน์  ค าอธิบาย 

ชื่อออบเจกต ์ รายการส าหรบัเลอืก  

ID ออบเจกต ์ ID แถวของออบเจกตท์ี ่Oracle CRM On Demand ระบุให ้ตวัอยา่งเชน่ 1QA2-NX0XH ID 

น้ีเป็นรหสัเฉพาะส าหรบัรายการคา่ทีเ่ชื่อมโยงกบัรายการส าหรบัเลอืก 

ฟิลดบ์างฟิลดใ์ชร้ายการคา่เดยีวกนัในหลายออบเจกต์ หากผูใ้ชแ้กไ้ขคา่ใดๆ ในรายการคา่นัน้ Oracle CRM On Demand 

จะบนัทกึรายการการตดิตามการแกไ้ขของฟิลดท์ัง้หมด ในกรณีน้ี ID ออบเจกตส์ าหรบัรายการการตดิตามการแกไ้ขทัง้หมดจะเหมอืนกนั 

ประเภทเรคคอรด์ ชื่อการตดิตามการแกไ้ขของประเภทเรคคอรด์ซึง่มกีารแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืก 
ชื่อน้ีเป็นชื่อของประเภทเรคคอรด์ตามทีป่รากฏในเพจการตดิตามการแกไ้ขเมื่อประเภทเรคคอรด์ไดร้บัการตดิตาม   

ชื่อฟิลด ์ แทก็บรกิารทางเวบ็เวอรช์นั 2.0 ของฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีม่กีารแกไ้ข 

เมื่อใดกต็ามทีคุ่ณแกไ้ขฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก รายการการตดิตามจะปรากฏในเพจรายการการตดิตามการแกไ้ข 
แต่เฉพาะในกรณีทีคุ่ณเปิดใชง้านคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ขใหก้บัประเภทเรคคอรด์ของฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีค่ณุก าลงัแกไ้ขอยูเ่ทา่นัน้ 
การแกไ้ขฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกในประเภทเรคคอรด์หน่ึงรายการอาจสง่ผลใหม้กีารบนัทกึรายการการตดิตามหลายรายการในเพจรายการการตดิตามการแกไ้ขได ้เน่ืองจาก Oracle CRM On 

Demand จะแมปฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกกบัประเภทของรายการคา่ทีใ่ชร้ว่มกนัระหวา่งฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกหลายฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์ต่างๆ 
จ านวนรายการแกไ้ขจะเท่ากบัจ านวนฟิลดส์าธารณะทีแ่มปกบัประเภทของรายการคา่ของฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีคุ่ณแกไ้ข  

ตวัอยา่งเชน่ สมมุตวิา่คณุมรีายการส าหรบัเลอืกทีช่ื่อวา่ บทบาทรายการส าหรบัเลอืก ซึง่มปีระเภทรายการคา่ตัง้ไวเ้ป็น PARTY_REL_TYPE 

และรายการส าหรบัเลอืกน้ียงัมกีารใชง้านโดยประเภทเรคคอรด์ต่อไปน้ีดว้ย ไดแ้ก่ คูค่า้ของบรษิทั คูแ่ขง่ของบรษิทั คูแ่ขง่ของโอกาสทางการขาย และคูค่า้ของโอกาสทางการขาย 
และสมมตุวิา่รายการส าหรบัเลอืกมกีารใชง้านโดยฟิลดส์องฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์เหลา่น้ีดว้ย ไดแ้ก่ บทบาท และบทบาทแบบยอ้นกลบั หากคณุอปัเดตรายการคา่ใหก้บัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกใดๆ 
ในตวัอยา่งน้ี Oracle CRM On Demand จะจดัท ารายการการตดิตามการแกไ้ขแยกกนัส าหรบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทัง้หมดในตวัอยา่ง 

ข้อจ ากดัในการติดตามการแก้ไขส าหรบัรายการค่าในรายการส าหรบัเลือก 
Oracle CRM On Demand จะไมจ่ดัท ากจิกรรมการตดิตามการแกไ้ขส าหรบัรายการคา่ในรายการส าหรบัเลอืกดว้ยเงือ่นไขต่อไปน้ี: 

 ประเภทเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงกบัรายการส าหรบัเลอืกไมไ่ดต้ัง้คา่ไวส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

 การอปัเดตรายการส าหรบัเลอืกอยูใ่นประเภทเรคคอรด์ทีไ่มไ่ดเ้ปิดใชง้านคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข 

 ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีอ่ปัเดตไมส่ามารถเขา้ถงึไดผ้า่นบรกิารทางเวบ็ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
ส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 458) 

 การใชง้านคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 459) 

 ประเภทเรคคอรด์ทีม่กีารตดิตาม (ในหน้า 459) 

 เกีย่วกบักจิกรรมการตรวจสอบการแกไ้ข (ในหน้า 470) 

 การดเูพจรายการการตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 471) 

 ตวัอยา่งของเรคคอรด์กจิกรรมการตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 472) 

 การจดัท าเรคคอรด์การแกไ้ขดว้ยตนเอง (ในหน้า 475) 
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เก่ียวกบักิจกรรมการตรวจสอบการแก้ไข 
ตารางต่อไปน้ีแสดงรายการกจิกรรมการตรวจสอบการแกไ้ขทีถู่กจดัท าและแสดงในเพจรายการตรวจสอบการแกไ้ข 

ช่ือกิจกรรม ค าอธิบาย 

Associate กจิกรรมน้ีระบุการเชื่อมโยงสองเรคคอรด์ทีม่คีวามสมัพนัธแ์บบหลายต่อหลายคา่ เชน่ ผูต้ดิต่อและบรษิทั ตวัอยา่งเชน่ 
กจิกรรมเชื่อมโยงจะเกดิขึน้เมื่อคุณเพิม่ผูต้ดิต่อในเรคคอรด์บรษิทั เชน่เดยีวกนั 
กจิกรรมยกเลกิการเชื่อมโยงกจ็ะเกดิขึน้เมื่อคุณลบผูต้ดิต่อจากเรคคอรด์บรษิทั 

DeleteRecord  กจิกรรมน้ีระบุวา่เรคคอรด์มกีารท าเครื่องหมายส าหรบัลบแลว้ เชน่ เมื่อคณุลบเรคคอรด์แผนรบัสง่ขอ้ความ ใชก้จิกรรมน้ีเพือ่ตดิตามการลบเรคคอรด์ 

Dissociate กจิกรรมน้ีระบุการยกเลกิการเชื่อมโยงสองเรคคอรด์ทีม่คีวามสมัพนัธแ์บบหลายต่อหลายคา่ เชน่ 
กจิกรรมยกเลกิการเชื่อมโยงจะเกดิขึน้เมื่อคุณลบผูต้ดิต่อจากเรคคอรด์บรษิทั 

MergeRecords กจิกรรมน้ีระบุวา่มกีารรวมสองเรคคอรด์เขา้ดว้ยกนั เชน่ เมื่อเรคคอรด์ลดีทีซ่ ้าและเรคคอรด์ยอ่ยถูกรวมกบัเรคคอรด์ลดีหลกั ในตวัอยา่งน้ี ID 

ออบเจกตข์องเรคคอรด์ทีไ่ดจ้ากการรวมกค็อื ID แถวของเรคคอรด์ลดีหลกั และ ID ออบเจกตข์องเรคคอรด์ยอ่ยกค็อื ID 

แถวของของเรคคอรด์ลดีทีซ่ ้า กจิกรรมรวมเรคคอรด์สามารถใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอรด์ต่อไปน้ี ไดแ้ก่ บรษิทั ผูต้ดิต่อ ครวัเรอืน ลดี คูค่า้ พอรต์โฟลโิอ 
และค าขอบรกิาร 

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand ไมไ่ดบ้นัทกึกจิกรรม MergeRecords แยกกนัส าหรบัการรวมเรคคอรด์ระดบัยอ่ย 

PreDeleteRecord กจิกรรมน้ีระบุวา่เรคคอรด์ก าลงัจะถูกลบ อยา่งไรกต็าม เรคคอรด์อาจไมถ่กูลบจรงิๆ กไ็ด ้ 

หมายเหต:ุ ไมข่อแนะน าใหคุ้ณใชก้จิกรรมน้ีส าหรบัการตดิตามเรคคอรด์ทีถู่กลบ หากคุณตัง้ใจจะตดิตามการลบเรคคอรด์ ใหใ้ชก้จิกรรม 
DeleteRecord แทน 

RestoreRecord กจิกรรมน้ีระบุวา่เรคคอรด์ทีท่ าเครื่องหมายส าหรบัลบก่อนหน้าน้ีถูกเรยีกคนื เชน่ 
เมื่อคุณเรยีกคนืเรคคอรด์แผนรบัสง่ขอ้ความทีถ่กูท าเครื่องหมายส าหรบัลบก่อนหน้าน้ี 

WriteRecordNew กจิกรรมน้ีระบุวา่มกีารบนัทกึเรคคอรด์ใหมส่ าหรบัประเภทเรคคอรด์ เชน่ เมื่อคุณจดัท าเรคคอรด์บรษิทัใหม่ 
และกจิกรรมน้ียงัระบุถงึการแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกดว้ย   

WriteRecordUpdated กจิกรรมน้ีระบุวา่เรคคอรด์ทีม่อียูส่ าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกัหรอืออบเจกตย์อ่ยถูกแกไ้ข เชน่ เมื่อคุณอปัเดตเรคคอรด์ผูต้ดิต่อทีม่อียู ่ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
ส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 458) 

 การใชง้านคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 459) 

 ประเภทเรคคอรด์ทีม่กีารตดิตาม (ในหน้า 459) 

 การดเูพจรายการการตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 471) 

 ขอ้มลูการตดิตามการแกไ้ขส าหรบัการเปลีย่นแปลงรายการคา่ในรายการส าหรบัเลอืก  (ในหน้า 468) 

 ตวัอยา่งของเรคคอรด์กจิกรรมการตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 472) 

 การจดัท าเรคคอรด์การแกไ้ขดว้ยตนเอง (ในหน้า 475) 
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การดเูพจรายการการติดตามการแก้ไข 
หวัขอ้น้ีอธบิายวธิใีนการดขูอ้มลูการตดิตามการแกไ้ข 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน คุณตอ้งไซน์อนิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand ในฐานะผูด้แูลระบบ และบทบาทของคุณจะตอ้งมสีทิธิจ์ดัการการตดิตามการแกไ้ข 
หากบทบาทของผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณไม่มสีทิธิจ์ดัการการตดิตามการแกไ้ข โปรดตดิต่อ Oracle CRM On Demand Customer Care 

การดเูพจรายการการติดตามการแก้ไข 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธุรกจิ ใหค้ลกิ การตดิตามการแกไ้ข 

เพจรายการการตดิตามการแกไ้ขจะเปิดขึน้มาและแสดงรายการเรคคอรด์การตดิตามการแกไ้ขทัง้หมด ส าหรบัตวัอยา่งของเรคคอรด์การตดิตามการแกไ้ข โปรดดทูี ่
ตวัอยา่งของเรคคอรด์กจิกรรมการตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 472) 

ตารางต่อไปน้ีจะอธบิายเพจรายการการตดิตามการแกไ้ข 

ส่วนหวัคอลมัน์ ค าอธิบาย 

ชื่อออบเจกต ์ ชื่อของออบเจกตท์ีใ่ชก้จิกรรมการตดิตาม เชน่ ผูต้ดิต่อ ชื่อออบเจกตม์กัจะเป็นชื่อประเภทเรคคอรด์ หรอือาจเป็นรายการส าหรบัเลอืก 

ID ออบเจกต ์ ID แถวส าหรบัออบเจกตท์ี ่Oracle CRM On Demand ระบุ เชน่ 1QA2-NX0XH  

ชื่อออบเจกตย์อ่ย ชื่อของออบเจกตย์อ่ยซึง่กจิกรรมการตดิตามน ามาใช ้เชน่ ทีอ่ยูข่องผูต้ดิต่อ ชื่อออบเจกตย์อ่ยปรากฏขึน้เมื่อใชไ้ดก้บักจิกรรมการแกไ้ขเทา่นัน้ 
นัน่คอืแกไ้ขออบเจกตใ์หเ้ป็นคา่ยอ่ยของออบเจกตอ์ื่นในมุมมองของออบเจกตน์ัน้ เชน่ การแกไ้ขทีอ่ยูใ่นมุมมองผูต้ดิต่อ   

ID ออบเจกตย์อ่ย ID ออบเจกตส์ าหรบัออบเจกตย์อ่ยที ่Oracle CRM On Demand ระบุ เชน่ 1QA2-OBA65  

ชื่อกจิกรรม ชื่อของกจิกรรม เชน่ WriteRecordNew เมื่อจดัท าเรคคอรด์ใหม่ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชื่อกจิกรรม 
โปรดดทูีค่ าอธบิายชื่อกจิกรรมใน เกีย่วกบักจิกรรมการตดิตามการแกไ้ข (โปรดดทูี ่"เกีย่วกบักจิกรรมการตรวจสอบการแกไ้ข" ในหน้า 470) 

ประเภทเรคคอรด์ ประเภทเรคคอรด์ทีผู่ด้แูลระบบเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ซึง่ทรกิเกอรก์ารตดิตามการแกไ้ข 
ฟิลดป์ระเภทเรคคอรด์จะป็อปปเูลทเมื่อมกีารเปลีย่นแปลงการตัง้คา่เทา่นัน้ ตวัอยา่งของการตดิตามการแกไ้ขส าหรบัการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ เชน่ 
เมื่อผูด้แูลระบบแกไ้ขรายการคา่ในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก ในกรณีน้ี 
ฟิลดป์ระเภทเรคคอรด์จะบนัทกึชื่อของออบเจกตไ์ปยงัต าแหน่งทีม่ฟิีลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีแ่กไ้ขนัน้ 

ชื่อฟิลด ์ แทก็บรกิารทางเวบ็เวอรช์นั 2.0 ส าหรบัฟิลดเ์มื่อคุณแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกใหก้บัฟิลดน์ัน้ ส าหรบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเอง 
แทก็บรกิารทางเวบ็เวอรช์นั 2.0 กค็อืแทก็การใชร้ว่มกนัทัว่ไป ฟิลดน้ี์จะป็อปปเูลทเมื่อมกีารแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกเทา่นัน้ 

จ านวนการแกไ้ข ตวันบัส าหรบัจ านวนครัง้ทีแ่กไ้ขเรคคอรด์ เมื่อจดัท าเรคคอรด์เริม่แรก จะตัง้คา่จ านวนการแกไ้ขเป็นศูนย ์(0) 

และเพิม่ขึน้ส าหรบัการแกไ้ขแต่ละครัง้ทีด่ าเนินการกบัเรคคอรด์    

แกไ้ข: วนัที ่ วนัที ่(MMDDYYY) และเวลา (HH:MM:AM|PM) เมื่อเกดิกจิกรรมการแกไ้ข  
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หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
ส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 458) 

 การใชง้านคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 459) 

 ประเภทเรคคอรด์ทีม่กีารตดิตาม (ในหน้า 459) 

 เกีย่วกบักจิกรรมการตรวจสอบการแกไ้ข (ในหน้า 470) 

 ขอ้มลูการตดิตามการแกไ้ขส าหรบัการเปลีย่นแปลงรายการคา่ในรายการส าหรบัเลอืก  (ในหน้า 468) 

 ตวัอยา่งของเรคคอรด์กจิกรรมการตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 472) 

 การจดัท าเรคคอรด์การแกไ้ขดว้ยตนเอง (ในหน้า 475) 

 

 
 

ตวัอย่างของเรคคอรด์กิจกรรมการติดตามการแก้ไข 
หวัขอ้น้ีจะมตีวัอยา่งหลายรายการของเรคคอรด์กจิกรรมการตดิตามการแกไ้ขทีจ่ดัท าโดย Oracle CRM On Demand ส าหรบัการด าเนินการบางอยา่งของผูใ้ช ้
หลงัจากใชคุ้ณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข เรคคอรด์กจิกรรมจะแสดงรายการในเพจรายการการตดิตามการแกไ้ข ดงัทีแ่สดงในตวัอยา่งต่อไปน้ี อาจมกีารเขยีนหลายเรคคอรด์โดยเป็นผลจากกจิกรรมหน่ึง 
ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัประเภทของการด าเนินการของผูใ้ชแ้ละความสมัพนัธข์องประเภทเรคคอรด์ที่บนัทกึไว ้หากมคีวามสมัพนัธแ์บบหลกั-ยอ่ยแบบหน่ึงคา่ต่อหลายคา่ 
หรอืความสมัพนัธแ์ต่ละออบเจกตแ์บบหลายคา่ต่อหลายคา่ อาจเขยีนเรคคอรด์หลายรายการ 

ตวัอย่างท่ี 1: เรคคอรด์การติดตามการแก้ไขส าหรบัการจดัท าเรคคอรด์บริษทัใหม่  
ในตวัอยา่งน้ี ผูใ้ชจ้ดัท าเรคคอรด์บรษิทัใหม่ Oracle CRM On Demand สรา้งเรคคอรด์กจิกรรมคลา้ยคลงึกบัเรคคอรด์ในตารางต่อไปน้ี 

ช่ือออบเจกต์ ID ออบเจกต ์ ช่ือออบเจก
ตย่์อย 

ID 

ออบเจกตย่์อย 
ช่ือกิจกรรม ประเภทเรคคอร์

ด 
ช่ือฟิลด ์ จ านวนการแก้ไข  แก้ไข: วนัท่ี 

บรษิทั 1QA2-OD54E ไมม่ ี ไมม่ ี WriteRecordNew ไมม่ ี ไมม่ ี 0 03/26/2014 

09:28 AM 

ตวัอย่างท่ี 2: เรคคอรด์การติดตามการแก้ไขส าหรบัการอปัเดตเรคคอรด์บริษทัท่ีมีอยู่ 
ในตวัอยา่งน้ี ผูใ้ชอ้ปัเดตเรคคอรด์บรษิทัทีม่อียูโ่ดยแกไ้ขฟิลดใ์นเรคคอรด์บรษิทั Oracle CRM On Demand สรา้งเรคคอรด์กจิกรรมคลา้ยคลงึกบัเรคคอรด์ในตารางต่อไปน้ี 

ช่ือออบเจกต์ ID ออบเจกต ์ ช่ือออบเจก
ตย่์อย 

ID 

ออบเจกตย่์
อย 

ช่ือกิจกรรม ประเภทเรคค
อรด์ 

ช่ือฟิลด ์ จ านวนการแก้ไข  แก้ไข: วนัท่ี 

บรษิทั 1QA2-OD54E ไมม่ ี ไมม่ ี WriteRecordUpdated ไมม่ ี ไมม่ ี 1 03/26/2014 

09:52 AM 

ตวัอย่างท่ี 3: เรคคอรด์การติดตามการแก้ไขส าหรบัการลบเรคคอรด์บริษทัท่ีมีอยู่ 
ในตวัอยา่งน้ี ผูใ้ชล้บเรคคอรด์บรษิทัทีม่อียู่ Oracle CRM On Demand สรา้งเรคคอรด์กจิกรรมคลา้ยคลงึกบัเรคคอรด์ในตารางต่อไปน้ี 
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ช่ือออบเจกต์ ID ออบเจกต ์ ช่ือออบเจก
ตย่์อย 

ID 

ออบเจกตย่์
อย 

ช่ือกิจกรรม ประเภทเรคค
อรด์ 

ช่ือฟิลด ์ จ านวนการแก้ไข  แก้ไข: วนัท่ี 

บรษิทั 1QA2-OD54E ไมม่ ี ไมม่ ี PreDeleteRecord ไมม่ ี ไมม่ ี 2 03/26/2014 

09:58 AM 

บรษิทั 1QA2-OD54E ไมม่ ี ไมม่ ี DeleteRecord ไมม่ ี ไมม่ ี 3 03/26/2014 

10:00 AM 

ตวัอย่างท่ี 4: เรคคอรด์การติดตามการแก้ไขส าหรบัการเรียกเรคคอรด์บริษทัเดิมท่ีท าเครื่องหมายเพื่อลบ 
ในตวัอยา่งน้ี ผูใ้ชเ้รยีกเรคคอรด์เดมิทีท่ าเครื่องหมายเพือ่ลบก่อนจะถูกลบออกจาก Oracle CRM On Demand Oracle CRM On Demand 

สรา้งเรคคอรด์กจิกรรมคลา้ยคลงึกบัเรคคอรด์ในตารางต่อไปน้ี 

ช่ือออบเจกต์ ID ออบเจกต ์ ช่ือออบเจกตย่์
อย 

ID 

ออบเจกตย่์อย 
ช่ือกิจกรรม ประเภทเรคค

อรด์ 
ช่ือฟิลด ์ จ านวนการแก้ไข  แก้ไข: วนัท่ี 

บรษิทั 1QA2-OD54E ไมม่ ี ไมม่ ี RestoreRecord ไมม่ ี ไมม่ ี 3 03/26/2014 

10:03 AM 

ตวัอย่างท่ี 5: เรคคอรด์การติดตามการแก้ไขส าหรบัการเช่ือมโยงเรคคอรด์บริษทักบัเรคคอรด์ผูติ้ดต่อ 
ในตวัอยา่งน้ี ในเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ ผูใ้ชเ้พิม่เรคคอรด์บรษิทัทีม่อียูล่งในเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ นัน่คอื ผูใ้ชเ้ชื่อมโยงเรคคอรด์บรษิทักบัเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ Oracle CRM On Demand 

สรา้งเรคคอรด์กจิกรรมคลา้ยคลงึกบัเรคคอรด์ในตารางต่อไปน้ี 

ช่ือออบเจกต์ ID ออบเจกต ์ ช่ือออบเจกตย่์
อย 

ID ออบเจกตย่์อย ช่ือกิจกรรม ประเภทเรคค
อรด์ 

ช่ือฟิลด ์ จ านวนการแก้ไข  แก้ไข: วนัท่ี 

ผูต้ดิต่อ 1QA2-OD635 บรษิทั 1QA2-OD54E Associate ไมม่ ี ไมม่ ี 0 03/26/2014 

10:16 AM 

ผูต้ดิต่อ 1QA2-OD635 ไมม่ ี ไมม่ ี WriteRecordUpdated ไมม่ ี ไมม่ ี 1 03/26/2014 

10:16 AM 

ผูต้ดิต่อ 1QA2-OD635 ผูต้ดิต่อของบริ
ษทั 

1QA2-OD639 WriteRecordUpdated ไมม่ ี ไมม่ ี 1 03/26/2014 

10:16 AM 

บรษิทั 1QA2-OD54E ผูต้ดิต่อ 1QA2-OD635 Associate ไมม่ ี ไมม่ ี 0 03/26/2014 

10:16 AM 

บรษิทั 1QA2-OD54E ผูต้ดิต่อ 1QA2-OD635 WriteRecordUpdated ไมม่ ี ไมม่ ี 4 03/26/2014 

10:16 AM 

บรษิทั 1QA2-OD54E ไมม่ ี ไมม่ ี WriteRecordUpdated ไมม่ ี ไมม่ ี 4 03/26/2014 

10:16 AM 

ผูต้ดิต่อ 1QA2-OD635 บรษิทั 1QA2-OD54E WriteRecordUpdated ไมม่ ี ไมม่ ี 4 03/26/2014 

10:16 AM 
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ตวัอย่างท่ี 6: เรคคอรด์การติดตามการแก้ไขส าหรบัยกเลิกการเช่ือมโยงเรคคอรด์บริษทักจากเรคคอรด์ผู้ติดต่อ 
ในตวัอยา่งน้ี ผูใ้ชล้บเรคคอรด์บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งออกจากผูต้ดิต่อ นัน่คอื ผูใ้ชย้กเลกิการเชื่อมโยงเรคคอรด์บรษิทัจากเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ Oracle CRM On Demand 

สรา้งเรคคอรด์กจิกรรมคลา้ยคลงึกบัเรคคอรด์ในตารางต่อไปน้ี 

ช่ือออบเจกต์ ID ออบเจกต ์ ช่ือออบเจกตย่์
อย 

ID ออบเจกตย่์อย ช่ือกิจกรรม ประเภทเรคค
อรด์ 

ช่ือฟิลด ์ จ านวนการแก้ไข  แก้ไข: วนัท่ี 

บรษิทั 1QA2-OD54E ไมม่ ี ไมม่ ี WriteRecordUpdated ไมม่ ี ไมม่ ี 5 03/26/2014 

10:35 AM 

ผูต้ดิต่อ 1QA2-OD635 ไมม่ ี ไมม่ ี WriteRecordUpdated ไมม่ ี ไมม่ ี 2 03/26/2014 

10:35 AM 

ผูต้ดิต่อ 1QA2-OD635 บรษิทั 1QA2-OD54E Dissociate ไมม่ ี ไมม่ ี 1 03/26/2014 

10:35 AM 

บรษิทั 1QA2-OD54E ผูต้ดิต่อ 1QA2-OD635 Dissociate ไมม่ ี ไมม่ ี 1 03/26/2014 

10:35 AM 

ตวัอย่างท่ี 7: เรคคอรด์การติดตามการแก้ไขส าหรบัเพ่ิมเรคคอรด์ย่อยในเรคคอรด์บริษทัหลกั 
ในตวัอยา่งน้ี ในเรคคอรด์บรษิทั ผูใ้ชจ้ดัท าเรคคอรด์ทีอ่ยูใ่หมเ่ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้ง นัน่คอื ผูใ้ชเ้พิม่ทีอ่ยูบ่รษิทัเป็นเรคคอรด์ยอ่ยของเรคคอรด์บรษิทัหลกั Oracle CRM On Demand 

สรา้งเรคคอรด์กจิกรรมคลา้ยคลงึกบัเรคคอรด์ในตารางต่อไปน้ี 

ช่ือออบเจกต์ ID ออบเจกต ์ ช่ือออบเจกตย่์
อย 

ID ออบเจกตย่์อย ช่ือกิจกรรม ประเภทเรคค
อรด์ 

ช่ือฟิลด ์ จ านวนการแก้ไข  แก้ไข: วนัท่ี 

บรษิทั 1QA2-OD54E ทีอ่ยู ่ 1QA2-OD6PM WriteRecordNew ไมม่ ี ไมม่ ี 0 03/26/2014 

11:44 AM 

บรษิทั 1QA2-OD54E ไมม่ ี ไมม่ ี WriteRecordUpdated ไมม่ ี ไมม่ ี 6 03/26/2014 

11:44 AM 

ตวัอย่างท่ี 8: เรคคอรด์การติดตามการแก้ไขส าหรบัการอปัเดตเรคคอรด์ย่อยท่ีมีอยู่ 
ในตวัอยา่งน้ี ในเรคคอรด์บรษิทั ผูใ้ชอ้ปัเดตเรคคอรด์ทีอ่ยูท่ีม่อียู ่นัน่คอื ผูใ้ชอ้ปัเดตทีอ่ยูบ่รษิทัเป็นเรคคอรด์ยอ่ยของเรคคอรด์บรษิทัหลกั Oracle CRM On Demand 

สรา้งเรคคอรด์กจิกรรมคลา้ยคลงึกบัเรคคอรด์ในตารางต่อไปน้ี 

ช่ือออบเจกต์ ID ออบเจกต ์ ช่ือออบเจกตย่์
อย 

ID ออบเจกตย่์อย ช่ือกิจกรรม ประเภทเรคค
อรด์ 

ช่ือฟิลด ์ จ านวนการแก้ไข  แก้ไข: วนัท่ี 

บรษิทั 1QA2-OD54E ทีอ่ยู ่ 1QA2-OD6PM WriteRecordUpdated ไมม่ ี ไมม่ ี 1 03/26/2014 

11:51 AM 

ตวัอย่างท่ี 9: เรคคอรด์การติดตามการแก้ไขส าหรบัการอปัเดตเรคคอรด์ย่อยท่ีมีอยู่ 
ในตวัอยา่งน้ี ในเรคคอรด์บรษิทั ผูใ้ชล้บเรคคอรด์ทีอ่ยูท่ีม่อียู ่นัน่คอื ผูใ้ชล้บทีอ่ยูบ่รษิทัเป็นเรคคอรด์ยอ่ยของเรคคอรด์บรษิทัหลกั Oracle CRM On Demand 

สรา้งเรคคอรด์กจิกรรมคลา้ยคลงึกบัเรคคอรด์ในตารางต่อไปน้ี 

ช่ือออบเจกต์ ID ออบเจกต ์ ช่ือออบเจกตย่์
อย 

ID ออบเจกตย่์อย ช่ือกิจกรรม ประเภทเรคค
อรด์ 

ช่ือฟิลด ์ จ านวนการแก้ไข  แก้ไข: วนัท่ี 
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ช่ือออบเจกต์ ID ออบเจกต ์ ช่ือออบเจกตย่์
อย 

ID ออบเจกตย่์อย ช่ือกิจกรรม ประเภทเรคค
อรด์ 

ช่ือฟิลด ์ จ านวนการแก้ไข  แก้ไข: วนัท่ี 

บรษิทั 1QA2-OD54E ไมม่ ี ไมม่ ี WriteRecordUpdated ไมม่ ี ไมม่ ี 8 03/26/2014 

12:00 PM 

บรษิทั 1QA2-OD54E ทีอ่ยู ่ 1QA2-OD6PN ไมม่ ี ไมม่ ี ไมม่ ี 1 03/26/2014 

12:00 PM 

ตวัอย่างท่ี 10: เรคคอรด์การติดตามการแก้ไขส าหรบัการอปัเดตค่ารายการส าหรบัเลือก 
ในตวัอยา่งน้ี ผูใ้ชอ้ปัเดตรายการส าหรบัเลอืกภายในบรษิทั กลา่วคอืผูใ้ชป้รบัแต่งฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกล าดบัความส าคญัทีม่อียูใ่นเรคคอรด์บรษิทัโดยการเพิม่คา่ทีเ่รยีกวา่ ก าหนดไมไ่ด ้ลงไป 
Oracle CRM On Demand จะสรา้งเรคคอรด์กจิกรรมทีค่ลา้ยกบัเรคคอรด์ในตารางต่อไปน้ี 

ช่ือออบเจกต์ ID ออบเจกต ์ ช่ือออบเจก
ตย่์อย 

ID 

ออบเจกตย่์
อย 

ช่ือกิจกรรม ประเภทเรคค
อรด์ 

ช่ือฟิลด ์ จ านวนการแก้ไข  แก้ไข: วนัท่ี 

รายการส าหรบั
เลอืก 

1QA2-OD54E ไมม่ ี ไมม่ ี WriteRecordUpdated บรษิทั ล าดบัความ
ส าคญั 

8 03/26/2014 

1:00 PM 

 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
ส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 458) 

 การใชง้านคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 459) 

 ประเภทเรคคอรด์ทีม่กีารตดิตาม (ในหน้า 459) 

 เกีย่วกบักจิกรรมการตรวจสอบการแกไ้ข (ในหน้า 470) 

 การดเูพจรายการการตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 471) 

 ขอ้มลูการตดิตามการแกไ้ขส าหรบัการเปลีย่นแปลงรายการคา่ในรายการส าหรบัเลอืก  (ในหน้า 468) 

 การจดัท าเรคคอรด์การแกไ้ขดว้ยตนเอง (ในหน้า 475) 

 
 

การจดัท าเรคคอรด์การแก้ไขด้วยตนเอง 
แมว้า่คุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ขจะใช ้Oracle CRM On Demand ในการเขยีนและตดิตามเรคคอรด์กจิกรรมโดยอตัโนมตั ิคุณสามารถจดัท าเรคคอรด์กจิกรรมไดด้ว้ยตนเอง 
คุณสมบตัน้ีิอาจมปีระโยชน์หากคุณตอ้งการบนัทกึกจิกรรมทีอ่ยูภ่ายนอกลงใน Oracle CRM On Demand   

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน คุณตอ้งไซน์อนิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand ในฐานะผูด้แูลระบบ และบทบาทของคุณจะตอ้งมสีทิธิจ์ดัการการตดิตามการแกไ้ข 
หากบทบาทของผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณไม่มสีทิธิจ์ดัการการตดิตามการแกไ้ข โปรดตดิต่อ Oracle CRM On Demand Customer Care 
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ในการจดัท าเรคคอรด์การแก้ไขด้วยตนเอง  

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการจดัการกระบวนการทางธุรกจิ ใหค้ลกิ การตดิตามการแกไ้ข 

3 จากเพจรายการการตดิตามการแกไ้ข ใหค้ลกิ ใหม ่

4 กรอกฟิลดต์ามทีอ่ธบิายในตารางต่อไปน้ีใหเ้สรจ็สมบรูณ์ แลว้บนัทกึการด าเนินการ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูการติดตามการแก้ไขหลกั 

ชื่อออบเจกต ์ ชื่อของประเภทเรคคอรด์ทีใ่ชก้จิกรรมการตดิตาม เชน่ ผูต้ดิต่อ ชื่อออบเจกตม์กัจะเป็นชื่อประเภทเรคคอรด์ หรอือาจเป็นรายการส าหรบัเลอืก (จ าเป็น) 

ID ออบเจกต ์ ID แถวส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีโ่ดยทัว่ไประบุโดย Oracle CRM On Demand เชน่ 1QA2-NX0XH (จ าเป็น) 

ชื่อออบเจกตย์อ่ย ชื่อของเรคคอรด์ยอ่ยซึง่กจิกรรมการตดิตามน ามาใช ้เชน่ ทีอ่ยูข่องผูต้ดิต่อ ชื่อเรคคอรด์ยอ่ยปรากฏขึน้เฉพาะเมื่อสามารถใชง้านได ้
นัน่คอืแกไ้ขออบเจกตใ์หเ้ป็นคา่ยอ่ยของเรคคอรด์อื่นในมุมมองของออบเจกตน์ัน้ เชน่ การแกไ้ขทีอ่ยูใ่นมุมมองผูต้ดิต่อ   

ID แถวยอ่ย ID แถวส าหรบัเรคคอรด์ยอ่ยที ่Oracle CRM On Demand ระบุ เชน่ 1QA2-OBA65  

ชื่อกจิกรรม ชื่อของกจิกรรม เชน่ WriteRecordNew เมื่อจดัท าเรคคอรด์ใหม่ โปรดดตูารางค าอธบิายชื่อกจิกรรมใน เกีย่วกบักจิกรรมการตดิตามการแกไ้ข 
(โปรดดทูี ่"เกีย่วกบักจิกรรมการตรวจสอบการแกไ้ข" ในหน้า 470) ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชื่อกจิกรรมทีเ่ป็นไปได ้(จ าเป็น) 

จ านวนการแกไ้ข ตวันบัส าหรบัจ านวนครัง้ทีแ่กไ้ขเรคคอรด์ เมื่อจดัท าเรคคอรด์เริม่แรก จะตัง้คา่จ านวนการแกไ้ขเป็น 0 (ศูนย)์ 
และเพิม่ขึน้ส าหรบัการแกไ้ขแต่ละครัง้ทีด่ าเนินการกบัเรคคอรด์ (จ าเป็น)    

ประเภทเรคคอรด์ ประเภทเรคคอรด์ทีผู่ด้แูลระบบเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ซึง่ทรกิเกอรค์ุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข 
ฟิลดป์ระเภทเรคคอรด์จะป็อปปเูลทเมื่อมกีารเปลีย่นแปลงการตัง้คา่เทา่นัน้ ตวัอยา่งของการตดิตามการแกไ้ขส าหรบัการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ เชน่ 
เมื่อผูด้แูลระบบแกไ้ขรายการคา่ในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก ในกรณีน้ี 
ฟิลดป์ระเภทเรคคอรด์จะบนัทกึชื่อของออบเจกตท์ีม่ฟิีลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีแ่กไ้ขนัน้ 

ชื่อฟิลด ์ แทก็บรกิารทางเวบ็เวอรช์นั 2.0 ส าหรบัฟิลดเ์มื่อคุณแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกใหก้บัฟิลดน์ัน้ ส าหรบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเอง 
แทก็บรกิารทางเวบ็เวอรช์นั 2.0 กค็อืแทก็การใชร้ว่มกนัทัว่ไป ฟิลดน้ี์จะป็อปปเูลทเมื่อมกีารแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกเทา่นัน้ 

แกไ้ข: วนัที ่ วนัที ่(MMDDYYY) และเวลา (HH:MM:AM|PM) เมื่อเกดิกจิกรรมการแกไ้ข  

 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
ส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดิตามการแกไ้ข โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 การตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 458) 

 การใชง้านคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 459) 

 ประเภทเรคคอรด์ทีม่กีารตดิตาม (ในหน้า 459) 

 เกีย่วกบักจิกรรมการตรวจสอบการแกไ้ข (ในหน้า 470) 

 การดเูพจรายการการตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 471) 

 ขอ้มลูการตดิตามการแกไ้ขส าหรบัการเปลีย่นแปลงรายการคา่ในรายการส าหรบัเลอืก  (ในหน้า 468) 
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 ตวัอยา่งของเรคคอรด์กจิกรรมการตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 472) 

 
 

เครือ่งมอืการจดัการข้อมูล 
จากสว่นเครื่องมอืการจดัการขอ้มลูของโฮมเพจการจดัการ คุณสามารถด าเนินงานต่อไปน้ี: 

 อมิปอรต์และเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูบรษิทัของคุณ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เครื่องมอือมิปอรต์และเอก็ซป์อรต์ (ในหน้า 477) 

 ดคู าขอลบและเรยีกคนืแบทช ์ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เพจควิการลบและเรยีกคนืแบทช ์(ในหน้า 676)  

 ดคู าขอการระบุสมุดบนัทกึเป็นแบทชแ์ละค าขอการระบุทมีเป็นแบทช์ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เพจควิค าขอการระบุเป็นแบทช ์(ในหน้า 678) 

 จดัท าและจดัการควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบักจิกรรมการใชร้ว่มกนั (ในหน้า 680) 
 

เคร่ืองมืออิมปอรต์และเอก็ซป์อรต์ 
มยีทูลิติหีลายอยา่งใหใ้ชง้านไดจ้ากเพจเครื่องมอือมิปอรต์และเอก็ซป์อรต์ ซึง่เพิม่เตมิสิง่อ านวยความสะดวกในการอมิปอรต์และเอก็ซป์อรต์ใน Oracle CRM On Demand: 

 โปรแกรมช่วยอิมปอรต์ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่โปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ (ในหน้า 659) 

 Oracle Data Loader On Demand ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่Oracle Data Loader On Demand Client Utility (โปรดดทูี ่
"ยทูลิติไีคลเอนต์ Oracle Data Loader On Demand" ในหน้า 669) 

 Oracle Migration Tool On Demand ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่Oracle Migration Tool On Demand Client Utility 

(โปรดดทูี ่"ยทูลิติไีคลเอนต์ Oracle Migration Tool On Demand" ในหน้า 675) 

 Oracle Web Services ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การใชร้ว่มกนักบับรกิารทางเวบ็ (ในหน้า 670) 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกวธิกีารอมิปอรต์ทีเ่หมาะสม โปรดดทูี ่1801156.1 (ID ของบทความ) ทีก่ารสนบัสนุนจาก Oracle ของฉนั  

กระบวนการอมิปอรต์ประกอบดว้ยขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 

 การเตรยีมพรอ้มส าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 520) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 

 การตรวจสอบผลลพัธก์ารอมิปอรต์ (ในหน้า 663) 

คุณสามารถเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูจาก Oracle CRM On Demand ไปยงัไฟล ์CSV ไดด้ว้ย โปรดคลกิหวัขอ้ต่อไปน้ีเพือ่ดขูอ้มลูเกีย่วกบัการเอก็ซป์อรต์: 

 การเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 665) 

 การตรวจสอบผลลพัธก์ารเอก็ซป์อรต์ (ในหน้า 668) 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน: 

 ในการอมิปอรต์ขอ้มลู บทบาทของคุณจะตอ้งมสีทิธิ ์อมิปอรต์การจดัการ หรอืสทิธิ ์อมิปอรต์การตลาด สทิธิ ์อมิปอรต์การจดัการ จะท าใหคุ้ณสามารถอมิปอรต์เรคคอรด์ไดทุ้กประเภท ขณะทีส่ทิธิ ์
อมิปอรต์การตลาด จะท าใหคุ้ณสามารถอมิปอรต์ไดเ้พยีงขอ้มลูของบรษิทั ผูต้ดิต่อ และลดี 

 หากผูใ้ชต้อ้งการอมิปอรต์ผูต้ดิต่อมากถงึ 2000 ราย คุณตอ้งเปิดใชส้ทิธิอ์มิปอรต์สว่นบุคคลในบทบาทผูใ้ช ้สทิธิอ์มิปอรต์สว่นบุคคลท าใหค้วบคุมการอมิปอรต์ขอ้มลูของผูใ้ชไ้ดม้ากขึน้ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบับทบาท โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 261)  

 โปรดตรวจดเูน้ือหาในสว่นน้ีทัง้หมด ตลอดจนบทเรยีนการฝึกใชง้านทีเ่กีย่วกบัการอมิปอรต์เรคคอรด์ซึง่จะใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอมิปอรต์ (แนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด) 
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ค าเตือน: คุณไมส่ามารถยกเลกิการอมิปอรต์เรคคอรด์หรอืลบเรคคอรด์จ านวนมากไดใ้นครัง้เดยีว ดงันัน้จงึควรใชข้ ัน้ตอนการอมิปอรต์ดว้ยไฟลข์นาด 5-10 

เรคคอรด์เพือ่หลกีเลีย่งการลบขอ้มลูจ านวนมากในภายหลงั หากบรษิทัของคุณตอ้งใชก้ารอมิปอรต์เรคคอรด์จ านวนมาก โปรดเขา้รบัการอบรมในเรื่องการอมิปอรต์ขอ้มลูหรอืตดิต่อฝา่ยบรกิารลกูคา้ 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการอบรมดงักลา่ว โปรดคลกิทีล่งิคร์ว่ม การฝึกอบรมและการสนบัสนุน ทีด่า้นบนของแต่ละเพจใน Oracle CRM On Demand 

 โปรดระวงัวา่คุณไมส่ามารถอมิปอรต์หรอืเอก็ซป์อรต์ฟิลดท์ีต่่อกนัใน Oracle CRM On Demand 

ฟิลดท์ีต่่อกนัเป็นฟิลดท์ีส่ามารถแสดงคา่จากหลายฟิลดแ์ละสามารถแสดงขอ้ความเพิม่เตมิไดด้ว้ย อยา่งไรกต็าม คุณสามารถอมิปอรต์และเอก็ซป์อรต์ฟิลดแ์ต่ละฟิลดท์ีร่วมเขา้เป็นฟิลดท์ีต่่อกนั 

 ในการเอก็ซป์อรต์ขอ้มลู บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์การจดัการเอก็ซป์อรต์ 

คุณสามารถอมิปอรต์ขอ้มลูจากไฟลข์อ้มลูทีม่จีุลภาคคัน่ระหวา่งขอ้มลู (CSV) เพือ่สรา้งเรคคอรด์ใน Oracle CRM On Demand โดยอตัโนมตั ิไฟล ์CSV 

แต่ละไฟลต์อ้งมขีนาดน้อยกวา่ 20 MB เพือ่ลดขนาดไฟล ์ใหแ้บง่เรคคอรด์ออกเป็นไฟลห์ลายๆ ไฟล ์หรอืลดขอ้มลูดว้ยการลบคอลมัน์ทีคุ่ณไมต่อ้งการอมิปอรต์ คุณสามารถดตูวัอยา่งของไฟล์ CSV 

ไดใ้น Oracle Data Loader On Demand Guide 

ตารางน้ีจะอธบิายวา่เรคคอรด์ประเภทใดทีคุ่ณสามารถสรา้งไดด้ว้ยการอมิปอรต์ขอ้มลู และเรคคอรด์จ านวนมากเทา่ใดทีคุ่ณสามารถอมิปอรต์ไดใ้นแต่ละครัง้ทีคุ่ณเรยีกใชก้ระบวนการอมิปอรต์ 

ประเภทเรคคอรด์ จ านวนเรคคอรด์สงูสดุ 
ของการอิมปอรต์แต่ละครัง้ 

บรษิทั  30000 

ทีอ่ยูบ่รษิทั 50000 

คูแ่ขง่บรษิทั 50000 

ผูต้ดิต่อของบรษิทั 50000 

คูค่า้ของบรษิทั 50000 

ทมีของบรษิทั  50000 

ทีอ่ยู ่ 30000 

การนดัหมาย  30000 

ผูต้ดิต่อของการนดัหมาย  50000 

ผูใ้ชข้องการนดัหมาย  50000 

สนิทรพัย ์ 80000 

ผูต้ดิต่อ (การจดัการ) 30000 

ทีอ่ยูข่องผูต้ดิต่อ 50000 

ทมีของผูต้ดิต่อ 50000 

แคมเปญ  50000 

ผูร้บัแคมเปญ  50000 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลง 30000 

ลดี  30000 

การตดิตามการแกไ้ข 30000 

หมายเหตุ  50000 

ใบสัง่ 30000 
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ประเภทเรคคอรด์ จ านวนเรคคอรด์สงูสดุ 
ของการอิมปอรต์แต่ละครัง้ 

รายการในใบสัง่ 30000 

โอกาสทางการขาย  30000 

บทบาทผูต้ดิต่อของโอกาสทางการขาย 50000 

ผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 80000 

ทมีในโอกาสทางการขาย 50000 

ผลติภณัฑ ์ 80000 

ชนิดผลติภณัฑ ์ 30000 

ทรพัยส์นิ 30000 

โปรไฟลท์างสงัคม 30000 

ทางแกป้ญัหา  50000 

ค าขอบรกิาร  30000 

งาน  30000 

ผูต้ดิต่อของงาน  50000 

ผูใ้ชข้องงาน  50000 

ผูใ้ช ้ 500 

ผูต้ดิต่อของยานพาหนะ 50000 

เรคคอรด์ต่อไปน้ีสามารถอมิปอรต์ได ้ขึน้กบัโซลชูนัเฉพาะอุตสาหกรรมทีค่ณุใชง้าน:  

ประเภทเรคคอรด์ จ านวนเรคคอรด์สงูสดุ 
ของการอิมปอรต์แต่ละครัง้ 

การปนัสว่น 30000 

แอปพลเิคชนั 30000 

ผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ 30000 

แผนธุรกจิ  30000 

การเรยีกรอ้ง 30000 

ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ 30000 

ความคุม้ครอง 30000 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 30000 

ความเสยีหาย 30000 

ตวัแทนจ าหน่าย 80000 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

480  การจดัการ Oracle CRM On Demand Release 39 

 

ประเภทเรคคอรด์ จ านวนเรคคอรด์สงูสดุ 
ของการอิมปอรต์แต่ละครัง้ 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลง  30000 

กจิกรรม 30000 

บญัชกีารเงนิ 30000 

ผูถ้อืบญัชกีารเงนิ 30000 

การถอืครองบญัชกีารเงนิ 30000 

แผนทางการเงนิ  30000 

ผลติภณัฑท์างการเงนิ 30000 

การท ารายการทางการเงนิ  30000 

การปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP 30000 

รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั 30000 

งวดสนิคา้คงคลงั 30000 

ฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 30000 

ทรพัยส์นิประกนัภยั 30000 

ค าขอ MDF 30000 

แผนรบัสง่ขอ้ความ  30000 

รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ 30000 

ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ 30000 

การตอบกลบัขอ้ความ 30000 

วตัถุประสงค ์ 30000 

คูค่า้  30000 

โปรแกรมคูค่า้ 30000 

บรษิทัของแผน 30000 

ผูต้ดิต่อของแผน 30000 

โอกาสทางการขายของแผน 30000 

กรมธรรม ์ 30000 

ผูถ้อืกรมธรรม ์ 30000 

พอรต์โฟลโิอ 30000 

บญัชรีาคาสนิคา้  30000 

รายการสนิคา้ในบญัชรีาคา  30000 
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ประเภทเรคคอรด์ จ านวนเรคคอรด์สงูสดุ 
ของการอิมปอรต์แต่ละครัง้ 

การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง 30000 

สนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง 30000 

ลอ็ตตวัอยา่ง  30000 

การท ารายการตวัอยา่ง 30000 

ลายเซน็ 30000 

ผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ 30000 

ค าขอตัง้ราคาพเิศษ 30000 

สนิคา้ทีท่ ารายการ 30000 

ยานพาหนะ 80000 

 
 

 

 
 

เก่ียวกบัการแมปประเทศและท่ีอยู่ 
ตารางต่อไปน้ีแสดง: 

 คา่รายการส าหรบัเลอืกของฟิลดป์ระเทศใน Oracle CRM On Demand 

คา่รายการส าหรบัเลอืกส าหรบัฟิลดป์ระเทศใน Oracle CRM On Demand ไมส่ามารถแกไ้ขได ้ในการจดัเกบ็ขอ้มลูทัง้หมดเมือ่ท าการอมิปอรต์ไฟลข์องคุณ 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ประเทศของคุณตรงกนักบัชื่อทีอ่นุญาต รวมถงึเครื่องหมายวรรคตอนและตวัพมิพใ์หญ่/เลก็ มฉิะนัน้ ขอ้มลูจะไมไ่ดร้บัการอมิปอรต์ 

หมายเหต:ุ เน่ืองจากคา่รายการส าหรบัเลอืกประเทศตอ้งมไีมเ่กนิ 30 ตวัอกัษร ชื่อทีม่จี านวนตวัอกัษรเกนิขดีจ ากดัจะถูกตดัทอนในรายการส าหรบัเลอืก 

 การแมปทีอ่ยูใ่นแต่ละประเทศ 

เมื่ออมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ คุณจ าเป็นตอ้งตัง้คา่คอลมัน์ส าหรบัฟิลดท์ีอ่ยูแ่ต่ละฟิลดท์ีใ่ชใ้น Oracle CRM On Demand 

ตารางต่อไปน้ีแสดงวธิกีารแมปฟิลดท์ีอ่ยูส่ าหรบัแต่ละประเทศกบัฟิลดท์ีเ่หมาะสมภายใน Oracle CRM On Demand 

การแมปอยา่งถูกตอ้งท าใหแ้น่ใจไดว้า่คุณไดจ้ดัเกบ็ขอ้มลูทัง้หมดในไฟลข์องคุณลงในฟิลดท์ีถู่กตอ้งในแอปพลเิคชนั 

หมายเหต:ุ นอกเหนือจากรฐัเอกราช ตารางต่อไปน้ีรวมรฐัอื่นๆ เชน่ รฐัอสิระ อาณาเขตนอกประเทศ และดนิแดนของรฐัเอกราช ตวัอยา่งเชน่ 
เกาะแมนเป็นอาณานิคมปกครองตนเองของสหราชอาณาจกัร และสฟาลบารเ์ป็นดนิแดนของนอรเ์วย ์

 

ประเทศ 
(ค่าท่ีแก้ไขไม่ได้) 

จ านวนฟิล
ด ์

ท่ีอยู่ ท่ีอยู่2 ท่ีอยู่3 เมือง เขต รฐั รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

สหรฐัอเมรกิา 8 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 ทีอ่ยู ่3  เมอืง เขต รฐัในสหรฐัอเ
มรกิา 

รหสัไปรษณีย ์  

อฟักานิสถาน 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 
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ประเทศ 
(ค่าท่ีแก้ไขไม่ได้) 

จ านวนฟิล
ด ์

ท่ีอยู่ ท่ีอยู่2 ท่ีอยู่3 เมือง เขต รฐั รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

เกาะโอลนัด ์ 5 เลขที/่ถนน ทีอ่ยู ่2 
    

รหสัไปรษณีย ์ เกาะ 

แอลเบเนีย 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

แอลจเีรยี 5 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

อเมรกินัซามวั 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

อนัดอรร์า 5 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

แองโกลา 4 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
   

 

แองกวลิลา 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

อนัตกิวัและบารบ์ดูา 4 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

เกาะ 

อารเ์จนตนิา 7 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 ทีอ่ยู ่3 เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

อารเ์มเนีย 5 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

อารบูา 5 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 ชัน้ เมอืง 
   

 

เกาะแอสเซนชัน่ 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

ออสเตรเลยี 6 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 ทีอ่ยู ่3 เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ รฐั 

ออสเตรยี 5 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์

 

 

อาเซอรไ์บจาน 5 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

บาฮามาส 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัเกาะ เกาะ 

บาหเ์รน 5 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

บงัคลาเทศ 5 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

บารเ์บโดส 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 
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ประเทศ 
(ค่าท่ีแก้ไขไม่ได้) 

จ านวนฟิล
ด ์

ท่ีอยู่ ท่ีอยู่2 ท่ีอยู่3 เมือง เขต รฐั รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

เบลารุส 6 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง รหสัธนาคาร 
 

รหสัไปรษณีย ์  

เบลเยยีม 6 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง รหสัธนาคาร 
 

รหสัไปรษณีย ์  

เบลซี 5 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 ชัน้ เมอืง 
   

 

เบนิน 4 
   

เมอืง รหสัธนาคาร 
 

ตูไ้ปรษณีย ์  

เบอรม์วิดา 5 เลขที/่ ถนน ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

ภฏูาน 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

โบลเิวยี 4 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
   

 

โบแนร ์ซนิทเ์อสิทาทอิุส 
และซาบา 

5 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
   

เกาะ 

บอสเนียและเฮอรเ์ซโกวี
นา 

5 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

บอตสวานา 3 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

เกาะบเูวต 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

บราซลิ 7 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 ชัน้ เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ รฐั 

บรติชิอนิเดยีนโอเชยีนเท
อรทิอร ี

6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

บรไูนดารุสซาลาม 5 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

บลัแกเรยี 5 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

เบอรก์นิาฟาโซ 4 
   

เมอืง รหสัธนาคาร 
 

ตูไ้ปรษณีย ์  

บุรุนด ี 3 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

กาบเูวรด์ ี 4 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
   

 

กมัพชูา 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

แคเมอรนู 3 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
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ประเทศ 
(ค่าท่ีแก้ไขไม่ได้) 

จ านวนฟิล
ด ์

ท่ีอยู่ ท่ีอยู่2 ท่ีอยู่3 เมือง เขต รฐั รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

แคนาดา 6 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

หมูเ่กาะเคยแ์มน 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

สาธารณรฐัแอฟรกิากลา
ง 

3 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

ชาด 3 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

หมูเ่กาะแชนเนล 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

ชลิ ี 7 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 ชัน้ เมอืง ชุมชน 
 

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

จนี 7 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 ดสิตรกิต ์ เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

เกาะครสิตม์าส 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

หมูเ่กาะโคคอส (คลีงิ) 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

โคลมัเบยี 7 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 ชัน้ เมอืง รหสัธนาคาร 
  

จงัหวดั 

คองโก 3 ถนน/เลขที ่
  

เมอืง 
   

 

สาธารณรฐัประชาธปิไต
ยคองโก 

5 ถนน/ 
เลขที ่

  
เมอืง รหสัธนาคาร 

 
ตูไ้ปรษณีย ์  

หมูเ่กาะคุก 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

คอสตารกิา 7 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 ชัน้ เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

โกตดวิวัร ์ 5 ถนน/ 
เลขที ่

  
เมอืง รหสัธนาคาร 

 
ตูไ้ปรษณีย ์  

โครเอเชยี 5 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

ควิบา 4 ถนน/ 
เลขที ่

  
เมอืง 

  
ตูไ้ปรษณีย ์  

ครูาเซา 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

ไซปรสั 5 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

สาธารณรฐัเชก็ 6 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง รหสัธนาคาร 
 

รหสัไปรษณีย ์  
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ประเทศ 
(ค่าท่ีแก้ไขไม่ได้) 

จ านวนฟิล
ด ์

ท่ีอยู่ ท่ีอยู่2 ท่ีอยู่3 เมือง เขต รฐั รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

เดนมารก์ 6 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง รหสัธนาคาร 
 

รหสัไปรษณีย ์  

จบิตู ี 3 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

โดมนิิกา 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

สาธารณรฐัโดมนิิกนั 6 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

เอกวาดอร ์ 7 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 ชัน้ เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

อยีปิต ์ 6 ทีอ่ยู ่1 
 

ดสิตรกิต ์ เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

เอลซลัวาดอร ์ 5 ถนน/ 
เลขที ่

  
เมอืง 

  
รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

อเิควทอเรยีลกนีิ 3 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

เอรเิทรยี 3 ถนน/ 
เลขที ่

  
เมอืง 

   
 

เอสโตเนีย 5 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

เอธโิอเปีย 3 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

หมูเ่กาะฟอลก์แลนด ์
(มลัวนิาส) 

3 ถนน/ 
เลขที ่

  
เมอืง 

  
รหสัไปรษณีย ์  

หมูเ่กาะแฟโร 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

ฟิจ ิ 5 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 ชัน้ เมอืง 
   

 

ฟินแลนด ์ 6 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง รหสัธนาคาร 
 

รหสัไปรษณีย ์  

ฝรัง่เศส 6 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง รหสั CEDEX 
 

รหสัไปรษณีย ์  

เฟรนชเ์กยีนา 5 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

เฟรนชโ์ปลนีิเซยี 5 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

เฟรนชเ์ซาเทริน์เทอรทิอ
ร ี

5 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

กาบอง 3 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

486  การจดัการ Oracle CRM On Demand Release 39 

 

ประเทศ 
(ค่าท่ีแก้ไขไม่ได้) 

จ านวนฟิล
ด ์

ท่ีอยู่ ท่ีอยู่2 ท่ีอยู่3 เมือง เขต รฐั รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

แกมเบยี 3 ถนน/ 
เลขที ่

  
เมอืง 

   
 

จอรเ์จยี 5 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

เยอรมนี 5 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

กานา 3 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

ยบิรอลตาร ์ 3 ถนน/ 
เลขที ่

  
เมอืง 

   
 

กรซี 5 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

กรนีแลนด ์ 5 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

เกรเนดา 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

กวาเดอลปู 5 เลขที/่ถนน ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

กวม 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

กวัเตมาลา 5 ถนน/ 
เลขที ่

  
เมอืง 

  
ตูไ้ปรษณีย ์ จงัหวดั 

เกริน์ซยี ์ 6 เลขที/่ถนน ทีอ่ยู ่2 ทีอ่ยู ่3 
   

รหสัไปรษณีย ์ เกาะ 

กนีิ 3 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

กนีิบสิเซา 4 ถนน/ 
เลขที ่

  
เมอืง 

  
ตูไ้ปรษณีย ์  

กายอานา 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

เฮต ิ 6 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง รหสัธนาคาร 
 

รหสัไปรษณีย ์  

เกาะเฮริด์และเกาะแมกด
อนลัด ์

6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

สนัตะส านกั / 
นครรฐัวาตกินั 

6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

ฮอนดรูสั 7 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 ชัน้ เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

ฮอ่งกง 7 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 ดสิตรกิต ์ เมอืง ทีอ่ยู ่4 
  

สว่นพืน้ที ่
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ประเทศ 
(ค่าท่ีแก้ไขไม่ได้) 

จ านวนฟิล
ด ์

ท่ีอยู่ ท่ีอยู่2 ท่ีอยู่3 เมือง เขต รฐั รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

ฮงัการ ี 5 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

ไอซแ์ลนด ์ 5 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

อนิเดยี 6 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ รฐั 

อนิโดนีเซยี 5 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

อหิรา่น 5 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

อริกั 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

ไอรแ์ลนด ์ 6 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 ทีอ่ยู ่3 เมอืง เขต 
 

รหสัไปรษณีย ์  

เกาะแมน 7 เลขที/่ถนน ทีอ่ยู ่2 ทีอ่ยู ่3 เมอืง เขต 
 

รหสัไปรษณีย ์  

อสิราเอล 5 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

อติาล ี 6 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

จาเมกา 6 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง รหสัธนาคาร 
  

เขต 

ญีปุ่น่ 6 เลขที/่ถนน/Chome Ku 
 

ShiGu

n 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

เจอรซ์ยี ์ 5 ถนน/เลขที ่ ทีอ่ยู ่2 
    

รหสัไปรษณีย ์ เขต 

จอรแ์ดน 5 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

คาซคัสถาน 4 ทีอ่ยู ่1 
  

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

เคนยา 4 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
 

รหสัไปรษณีย ์  

คริบิาต ิ 4 ทีอ่ยู ่1 
  

เมอืง 
   

เกาะ 

สาธารณรฐัประชาธปิไต
ยประชาชนเกาหล ี

5 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

สาธารณรฐัเกาหล ี 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

โคโซโว 6 ถนน/ เลขที ่ ทีอ่ยู ่2 ดสิตรกิต ์ เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  
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ประเทศ 
(ค่าท่ีแก้ไขไม่ได้) 

จ านวนฟิล
ด ์

ท่ีอยู่ ท่ีอยู่2 ท่ีอยู่3 เมือง เขต รฐั รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

คเูวต 6 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง เขต 
 

รหสัไปรษณีย ์  

ครีก์ซีสถาน 6 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง รหสัธนาคาร 
 

รหสัไปรษณีย ์  

สาธารณรฐัประชาธปิไต
ยประชาชนลาว 

5 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

ลตัเวยี 5 ถนน/ 
เลขที ่

  
เมอืง รหสัธนาคาร 

 
รหสัไปรษณีย ์  

เลบานอน 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

เลโซโท 3 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

ไลบเีรยี 6 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง รหสัธนาคาร 
 

รหสัไปรษณีย ์  

ลเิบยี 5 เลขที/่ ถนน ทีอ่ยู ่2 ชัน้ เมอืง 
   

 

ลกิเตนสไตน์ 5 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

ลทิวัเนีย 4 ถนน/ 
เลขที ่

  
เมอืง 

  
ตูไ้ปรษณีย ์  

ลกัเซมเบริก์ 5 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

มาเก๊า 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

มาซโิดเนีย 6 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง รหสัธนาคาร 
 

รหสัไปรษณีย ์  

มาดากสัการ ์ 5 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

มาลาว ี 3 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

มาเลเซยี 7 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 ทีอ่ยู ่3 เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ รฐั 

มลัดฟีส ์ 5 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

มาล ี 5 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 ชัน้ เมอืง 
   

 

มอลตา 6 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ เกาะ 
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ประเทศ 
(ค่าท่ีแก้ไขไม่ได้) 

จ านวนฟิล
ด ์

ท่ีอยู่ ท่ีอยู่2 ท่ีอยู่3 เมือง เขต รฐั รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

หมูเ่กาะมารแ์ชลล ์ 6 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ รฐั 

มารต์นีิก 5 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

มอรเิตเนีย 3 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

มอรเิชยีส 3 ถนน/ 
เลขที ่

  
เมอืง 

   
 

มายอต 5 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

เมก็ซโิก 8 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 ชัน้ เมอืง นิคม/สว่น 
 

รหสัไปรษณีย ์ รฐั 

ไมโครนีเซยี 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

มอลโดวา, สาธารณรฐั 5 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

โมนาโก 5 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

มองโกเลยี 5 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

มอนเทนีโกร 6 ทีอ่ยู ่1 Address2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

มอนตเ์ซอรร์ตั 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

โมรอ็กโก 5 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

โมซมับกิ 4 ถนน/ 
เลขที ่

  
เมอืง 

  
ตูไ้ปรษณีย ์  

เมยีนมาร ์ 5 ทีอ่ยู ่1 
  

เมอืง เมอืง 
 

รหสัไปรษณีย ์  

นามเิบยี 3 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

นาอรู ู 3 
  

ดสิตรกิต ์
 

ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

เนปาล 5 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

เนเธอรแ์ลนด ์ 5 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  
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ประเทศ 
(ค่าท่ีแก้ไขไม่ได้) 

จ านวนฟิล
ด ์

ท่ีอยู่ ท่ีอยู่2 ท่ีอยู่3 เมือง เขต รฐั รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

เนเธอรแ์ลนดแ์อนทลิลสิ 5 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
   

เกาะ 

นิวแคลโิดเนีย 5 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

นิวซแีลนด ์ 6 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 ดสิตรกิต ์ เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

นิการากวั 6 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

ไนเจอร ์ 3 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

ไนจเีรยี 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

นีอเูอ 3 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

เกาะนอรฟ์อลก์ 6 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ รฐั 

หมูเ่กาะนอรเ์ทริน์มาเรยี
นา 

6 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ รฐั 

นอรเ์วย ์ 6 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง รหสัธนาคาร 
 

รหสัไปรษณีย ์  

โอมาน 4 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
 

รหสัไปรษณีย ์ พืน้ที ่

ปากสีถาน 6 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 ทีอ่ยู ่3 เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

ปาเลา 6 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ รฐั 

รฐัปาเลสไตน์ 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

ปานามา 5 ทีอ่ยู ่1 
  

เมอืง รหสัธนาคาร 
  

จงัหวดั 

ปาปวันิวกนีิ 3 
   

เมอืง 
   

จงัหวดั 

ปารากวยั 4 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
   

 

เปร ู 8 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง รหสัธนาคาร 
  

จงัหวดั 

ฟิลปิปินส ์ 7 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 ดสิตรกิต ์ เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

หมูเ่กาะพติแครน์ 2 ถนน/ 
เลขที ่
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ประเทศ 
(ค่าท่ีแก้ไขไม่ได้) 

จ านวนฟิล
ด ์

ท่ีอยู่ ท่ีอยู่2 ท่ีอยู่3 เมือง เขต รฐั รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

โปแลนด ์ 5 ถนน/ 
เลขที ่

  
เมอืง 

  
รหสัไปรษณีย ์  

โปรตุเกส 6 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 ชัน้ เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

เปอรโ์ตรโิก 5 ทีอ่ยู ่1 
  

เมอืง URB 
 

รหสัไปรษณีย ์  

กาตาร ์ 6 
 

Address2 
 

เมอืง เขต 
 

รหสัไปรษณีย ์ ตูไ้ปรษณีย ์

เรอนีูยง 5 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

โรมาเนีย 5 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

สหพนัธรฐัรสัเซยี 6 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง รหสัธนาคาร 
 

รหสัไปรษณีย ์  

รวนัดา 3 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

ซามวั 6 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ รฐั 

ซานมารโีน 6 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง รหสัธนาคาร 
 

รหสัไปรษณีย ์  

เซาโตเมและปรนิซเิป 5 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 ชัน้ เมอืง 
   

 

ซาอุดอีาระเบยี 5 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

เซเนกลั 3 ถนน/ 
เลขที ่

  
เมอืง 

   
 

เซอรเ์บยี 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

เซเชลส ์ 4 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

เกาะ 

เซยีรร์าลโีอน 5 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 ชัน้ เมอืง 
   

 

สงิคโปร ์ 5 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

ซนิทม์ารเ์ทนิ (ดชัต)์ 5 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
   

เกาะ 

สโลวาเกยี 6 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง รหสัธนาคาร 
 

รหสัไปรษณีย ์  

สโลวเีนีย 5 ถนน/ ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  
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ประเทศ 
(ค่าท่ีแก้ไขไม่ได้) 

จ านวนฟิล
ด ์

ท่ีอยู่ ท่ีอยู่2 ท่ีอยู่3 เมือง เขต รฐั รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

เลขที ่

หมูเ่กาะโซโลมอน 5 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
 

รหสัเกาะ เกาะ 

โซมาเลยี 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

แอฟรกิาใต ้ 5 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

เซาทจ์อรเ์จยีและเซาทแ์
ซนดว์ชิ 

6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

เซาทซ์ูดาน 4 เลขที/่ 

ทีอ่ยู ่

  
เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์

 
รหสัไปรษณีย ์  

สเปน 7 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 ชัน้ เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

ศรลีงักา 5 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

แซงต ์บารเ์ตเลม ี 6 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง รหสั CEDEX 
 

รหสัไปรษณีย ์  

เซนตเ์ฮเลนา 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

เซนตค์ติสแ์ละเนวสิ 5 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
   

เกาะ 

เซนตล์เูซยี 5 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 ชัน้ เมอืง 
   

 

แซงตม์ารแ์ตง็ 
(ฝรัง่เศส) 

6 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง รหสั CEDEX 
 

รหสัไปรษณีย ์  

แซงปิแยรแ์ละมเีกอลง 5 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

แซงตแ์วงซองตแ์ละเกรน
าดนีส ์

5 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 ชัน้ เมอืง 
   

 

ซูดาน 4 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
 

รหสัไปรษณีย ์  

ซูรนิาเม 3 ถนน/ 
เลขที ่

  
เมอืง 

   
 

หมูเ่กาะซอลบารแ์ละแย
น มาเยน 

6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

สวาซแิลนด ์ 4 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
 

รหสัไปรษณีย ์  

สวเีดน 5 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  
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ประเทศ 
(ค่าท่ีแก้ไขไม่ได้) 

จ านวนฟิล
ด ์

ท่ีอยู่ ท่ีอยู่2 ท่ีอยู่3 เมือง เขต รฐั รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

สวติเซอรแ์ลนด ์ 5 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

สาธารณรฐัอาหรบัซเีรยี 3 ถนน/ 
เลขที ่

  
เมอืง 

   
 

ไตห้วนั 
(มณฑลของจนี) 

5 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

ทาจกิสิถาน 5 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

แทนซาเนีย, 
สหสาธารณรฐั 

3 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

ไทย 7 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 ทีอ่ยู ่3 เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

ตมิอร-์เลสเต 5 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

โตโก 3 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

โตเกเลา 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

ตองกา 4 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

เกาะ 

ตรนิิแดดและโตเบโก 5 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 ชัน้ เมอืง 
   

 

ตูนิเซยี 5 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

ตุรก ี 5 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ พืน้ที ่

สาธารณรฐัเตริก์เมนิสถา
น 

4 เลขที/่ 
ถนน 

  
เมอืง 

  
รหสัไปรษณีย ์  

หมูเ่กาะเตริก์และเคคอส 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

ตูวาล ู 4 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

เกาะ 

ยกูนัดา 3 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

ยเูครน 5 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

สหภาพโคโมโรส 3 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์ 6 
 

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
 

รหสัไปรษณีย ์ เอมเิรต 

สหราชอาณาจกัร 7 เลขที/่ ทีอ่ยู ่2 ทีอ่ยู ่3 เมอืง เขต 
 

รหสัไปรษณีย ์  



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

494  การจดัการ Oracle CRM On Demand Release 39 

 

ประเทศ 
(ค่าท่ีแก้ไขไม่ได้) 

จ านวนฟิล
ด ์

ท่ีอยู่ ท่ีอยู่2 ท่ีอยู่3 เมือง เขต รฐั รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

ถนน 

หมูเ่กาะยอ่ยรอบนอกสห
รฐั 

6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

อุรุกวยั 5 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

อุซเบกสิถาน 6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ แควน้ 

วานูอาตู 3 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

เวเนซุเอลา 7 ถนน/ 
เลขที ่

ทีอ่ยู ่2 ชัน้ เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

เวยีดนาม 5 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

หมูเ่กาะเวอรจ์นิ 
(องักฤษ) 

6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

หมูเ่กาะเวอรจ์นิ 
(สหรฐั) 

6 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ รฐั 

หมูเ่กาะวาลลสิและฟูตูน
า 

6 ทีอ่ยู ่1 ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

ซาฮาราตะวนัตก 5 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

เยเมน 3 ถนน/ 
เลขที ่

  
เมอืง 

   
 

แซมเบยี 5 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณีย ์  

ซมิบบัเว 5 เลขที/่ 
ถนน 

ทีอ่ยู ่2 ชัน้ เมอืง 
   

 

 

ค าย่อของรฐัท่ีใช้ได้ในสหรฐัอเมริกา 
ตารางน้ีแสดงคา่รายการส าหรบัเลอืกส าหรบัรฐัของสหรฐัอเมรกิา 

ค าย่อ ช่ือเตม็ 

AK อลาสกา 

AL แอละแบมา 
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ค าย่อ ช่ือเตม็ 

AR อารค์นัซอ 

AZ อารโิซนา 

CA แคลฟิอรเ์นีย 

CO โคโลราโด 

CT คอนเนคทคิตั 

DC ดสิตรกิตอ์อฟโคลมัเบยี 

DE เดลาแวร ์

FL ฟลอรดิา 

GA จอรเ์จยี 

HI ฮาวาย 

IA ไอโอวา 

ID ไอดาโฮ 

IL อลิลนิอยส ์

IN อนิเดยีนา 

KS แคนซสั 

KY เคนทกัก ี

LA ลุยเซยีนา 

MA แมสซาชเูซตส ์

MD แมรแีลนด ์

ME เมน 

MI มชิแิกน 

MN มนินิโซตา 

MO มสิซูร ี

MS มซิซสิซปิปี 

MT มอนทานา 

NC นอรท์แคโรไลนา 

ND นอรท์ดาโคตา 

NE เนแบรสกา 

NH นิวแฮมป์เชยีร ์

NJ นิวเจอรซ์ยี ์
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ค าย่อ ช่ือเตม็ 

NM นิวเมก็ซโิก 

NV เนวาดา 

NY นิวยอรก์ 

OH โอไฮโอ 

OK โอคลาโฮมา 

OR ออรกิอน 

PA เพนซลิเวเนีย 

PR เปอรโ์ตรโิก 

RI โรดไอแลนด ์

SC เซาทแ์คโรไลนา 

SD เซาทด์าโคตา 

TN เทนเนสซ ี

TX เทก็ซสั 

UT ยทูาห ์

VA เวอรจ์เินีย 

VT เวอรม์อนต ์

WA วอชงิตนั 

WI วสิคอนซนิ 

WV เวสตเ์วอรจ์เินีย 

WY ไวโอมงิ 

 

ค าย่อของพืน้ท่ีท่ีใช้ได้ในสหรฐัอเมริกา 
ตารางน้ีแสดงคา่รายการส าหรบัเลอืกส าหรบัพืน้ทีข่องสหรฐัอเมรกิา 

ค าย่อ ช่ือเตม็ 

AS อเมรกินัซามวั 

FM สหพนัธรฐัไมโครนีเซยี 

GU กวม 

MH หมูเ่กาะมารแ์ชลล ์

MP หมูเ่กาะนอรเ์ทริน์มาเรยีนา 
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ค าย่อ ช่ือเตม็ 

PW ปาเลา 

UM หมูเ่กาะยอ่ยรอบนอกสหรฐั 

VI หมูเ่กาะเวอรจ์นิสหรฐั 

 

รหสัไปรษณียท่ี์ใช้ได้ของสหรฐัอเมริกา 
ตารางน้ีแสดงรหสัรฐัสามตวัอยา่งทีใ่ชเ้ป็นทางการส าหรบัผูร้บัจดหมายทีอ่ยูใ่นกองทพัสหรฐัอเมรกิา 

ค าย่อ ค าอธิบาย 

AE (รหสัไปรษณีย ์09xxx)  กองทพัยโุรป ซึง่รวมถงึแคนาดา, ตะวนัออกกลาง 
และแอฟรกิา  

AK (รหสัไปรษณีย ์962xx - 

966xx)  

กองทพัแปซฟิิก 

AA (รหสัไปรษณีย ์340xx)  กองทพัอเมรกิา 
ซึง่รวมถงึอเมรกิากลางและอเมรกิาใต ้ 

ค าย่อของจงัหวดั/พืน้ท่ีท่ีใช้ได้ในแคนาดา 
ตารางน้ีแสดงค ายอ่อยา่งเป็นทางการส าหรบัจงัหวดัของแคนาดา (ฟิลดข์อ้ความ) 

 

ค าย่อ ช่ือเตม็ 

AB แอลเบอรต์า 

BC บรติชิโคลมัเบยี 

MB แมนิโทบา 

NB นิวบรนัสวกิ 

NL นิวฟนัดแ์ลนดแ์ละแลบราดอร ์

NS โนวาสโกเซยี 

NT นอรท์เวสตเ์ทรร์ทิอรสี ์

NU นูนาวุต 

ON ออนแทรโีอ 

PE ปรนิซเ์อด็เวริด์ไอแลนด ์

QC ควเิบก 

SK ซสัแคตเชวนั 
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ค าย่อ ช่ือเตม็ 

YT ยคูอน 

 
 

เก่ียวกบัเรคคอรด์ท่ีซ า้กนัและ ID ภายนอก 
เมื่อคุณอมิปอรต์เรคคอรด์ คุณสามารถเลอืกตวัเลอืกใดตวัเลอืกหน่ึงต่อไปน้ีในการจดัการกบัเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนั: 

 โดยการไมอ่มิปอรต์เรคคอรด์ทีซ่ ้า 

 โดยการเขยีนทบัเรคคอรด์ทีม่อียู ่

หมายเหต:ุ ตวัเลอืกการบนัทกึทบัจะใชไ้มไ่ดเ้มือ่คุณอมิปอรต์ผูใ้ชข้องการนดัหมาย ผูใ้ชข้องงาน หรอืหมายเหตุ เรคคอรด์ใหมจ่ะถูกจดัท าขึน้เสมอส าหรบัประเภทเรคคอรด์เหลา่น้ี 

 โดยการจดัท าเรคคอรด์เพิม่เตมิส าหรบัรายการทีซ่ ้า (เฉพาะผูต้ดิต่อ ลดี การนดัหมาย และงานเทา่นัน้) 

หากคุณเลอืกทีจ่ะเขยีนทบัเรคคอรด์ทีม่อียูข่ณะทีคุ่ณอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบวา่เรคคอรด์ในไฟลอ์มิปอรต์ของคุณซ ้ากบัเรคคอรด์ทีม่อียูใ่น 
Oracle CRM On Demand หรอืไม ่โดยการตรวจสอบคา่ในฟิลดต์่างๆ ทีใ่ชใ้นการตรวจสอบเรคคอรด์ซ ้า หากเรคคอรด์ของคุณซ ้า Oracle CRM On Demand 

จะอปัเดตฟิลดใ์นเรคคอรด์ทีม่อียูใ่น Oracle CRM On Demand ดว้ยคา่ต่างๆ จากเรคคอรด์ทีคุ่ณอมิปอรต์ ยกเวน้ฟิลดท์ีคุ่ณใชใ้นการตรวจสอบเรคคอรด์ซ ้า 

ส าหรบัเรคคอรด์หลายประเภท คุณสามารถใชฟิ้ลด ์ID ภายนอก หรอืชุดฟิลดท์ีก่ าหนดลว่งหน้าเพือ่ตรวจสอบวา่เรคคอรด์ในไฟลอ์มิปอรต์ของคุณซ ้ากบัเรคคอรด์ทีม่อียูใ่น Oracle CRM On 

Demand หรอืไม ่หากคุณใช ้ID ภายนอกเป็นฟิลดต์รวจสอบเรคคอรด์ซ ้า เมื่อตรวจพบเรคคอรด์ซ ้า ฟิลดท์ัง้หมดในเรคคอรด์ใน Oracle CRM On Demand จะถูกอปัเดต 
ยกเวน้ฟิลด ์ID ภายนอก ในลกัษณะเดยีวกนั หากคุณใชชุ้ดฟิลดท์ีก่ าหนดลว่งหน้าเพื่อตรวจสอบเรคคอรด์ซ ้า ฟิลดท์ัง้หมดยกเวน้ฟิลดท์ีใ่ชใ้นการตรวจสอบเรคคอรด์ซ ้าจะถูกอปัเดตบนเรคคอรด์ใน 
Oracle CRM On Demand 

หากคุณใชชุ้ดของฟิลดท์ีก่ าหนดไวล้ว่งหน้าเพือ่ตรวจสอบวา่เรคคอรด์ในไฟลท์ีคุ่ณอมิปอรต์ซ ้ากบัเรคคอรด์ทีม่อียูห่รอืไม่ Oracle CRM On Demand 

จะตรวจสอบคา่ในฟิลดท์ีก่ าหนดไวล้ว่งหน้าทัง้หมดเพือ่ตรวจสอบวา่เรคคอรด์ซ ้ากนัหรอืไม่ หากคา่ในฟิลดท์ีก่ าหนดไวล้ว่งหน้าในไฟล ์CSV ทัง้หมดตรงกบัคา่ในฟิลดท์ีส่มัพนัธก์บัในเรคคอรด์ทีม่อียู่ 
แสดงวา่เรคคอรด์ซ ้ากนั ตวัอยา่งเชน่ สมมุตวิา่คณุไดอ้มิปอรต์เรคคอรด์ผูต้ดิต่อ และคา่ในฟิลดข์องชื่อ นามสกุล หมายเลขโทรศพัทท์ีท่ างาน และอเีมลต์รงกบัคา่ในเรคคอรด์ทีม่อียู ่
จะถอืวา่เรคคอรด์ทีคุ่ณอมิปอรต์นัน้ซ ้ากนั อยา่งไรกต็าม หากคา่ในฟิลดช์ื่อ นามสกุล และอเีมลต์รงกบัคา่ในเรคคอรด์ทีม่อียู่ แต่ฟิลดห์มายเลขโทรศพัทท์ีท่ างานเวน้วา่งไวใ้นไฟล ์CSV ของคุณ 

แต่ไมเ่วน้วา่งในเรคคอรด์ทีม่อียู่ จะถอืวา่บนัทกึในไฟล ์CSV ไมซ่ ้ากนั 

ตวัอยา่งเชน่ ในประเภทเรคคอรด์บรษิทั คุณสามารถใชฟิ้ลด ์ID ภายนอก หรอืใชฟิ้ลดช์ื่อและทีต่ ัง้บรษิทัรว่มกนัเพือ่ตรวจสอบเรคคอรด์ซ ้า หากเรคคอรด์ในไฟลข์องคุณเป็นเรคคอรด์ซ ้า 
เรคคอรด์ทีม่อียูใ่น Oracle CRM On Demand จะถูกอปัเดตดว้ยขอ้มลูจากไฟลอ์มิปอรต์ของคุณดงัน้ี: 

 หากคุณใชฟิ้ลด ์ID ภายนอกในการตรวจสอบเรคคอรด์ซ ้า ฟิลดท์ัง้หมดนอกเหนือจากฟิลด ์ID ภายนอกจะถูกอปัเดตบนเรคคอรด์ใน Oracle CRM On Demand 

 หากคุณใชฟิ้ลดช์ื่อและทีต่ ัง้บรษิทัเพือ่ตรวจสอบเรคคอรด์ซ ้า ฟิลดท์ัง้หมดนอกเหนือจากฟิลดช์ื่อและทีต่ ัง้บรษิทัจะถูกอปัเดตบนเรคคอรด์ใน Oracle CRM On Demand 

อปัเดตเรคคอรด์  

1 ตัง้คา่ไฟล ์CSV ทีอ่มิปอรต์ของคุณดว้ยคอลมัน์ส าหรบั ID ภายนอก หรอืส าหรบัฟิลดท์ีใ่ชต้รวจสอบการซ ้ากนัทัง้หมดส าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้   

2 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ ID ภายนอกหรอืคา่ฟิลดท์ีใ่ชต้รวจสอบการซ ้ากนัเป็นคา่เดยีวกนักบัคา่ส าหรบัเรคคอรด์ทีม่อียู่ หากคุณใช ้ID ภายนอก แต่ละ ID 

ในระบบตอ้งไมซ่ ้ากนัเพือ่ใหก้ารอปัเดตสามารถด าเนินการได ้  

3 รวมฟิลดท์ีจ่ าเป็นทัง้หมดเป็นอยา่งน้อยไวใ้นไฟล์ CSV ทีอ่มิปอรต์  

4 เลอืกตวัเลอืก บนัทกึทบัเรคคอรด์ทีม่อียู ่ในขัน้ตอนที ่1 ของโปรแกรมชว่ยอมิปอรต์  

5 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณแมปฟิลด ์ID ภายนอก หรอืฟิลดท์ีใ่ชต้รวจสอบการซ ้ากนัทัง้หมดในขัน้ตอนการแมปฟิลดข์องโปรแกรมชว่ยอมิปอรต์  

6 ด าเนินการขัน้ตอนทัง้หมดของโปรแกรมชว่ยอมิปอรต์เพือ่อมิปอรต์ขอ้มลู  
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เมื่อคุณใชโ้ปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ในการอปัเดตเรคคอรด์ เฉพาะฟิลดท์ีคุ่ณแมปไวใ้นขัน้ตอนการแมปฟิลดเ์ทา่นัน้ทีจ่ะถูกเขยีนทบั 
ดงันัน้หากคุณมฟิีลดท์ีไ่มจ่ าเป็นตอ้งอปัเดตและไมต่อ้งใชใ้นการตรวจสอบการซ ้ากนั คุณกไ็มจ่ าเป็นตอ้งแมปฟิลดเ์หลา่นัน้   

หากม ีID ภายนอกอยู ่และคุณแมปไวใ้นระหวา่งกระบวนการอมิปอรต์ แอปพลเิคชนัจะใช ้ID เหลา่น้ีในการตดัสนิวา่เรคคอรด์เป็นเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนัหรอืไม่ ในขณะทีอ่มิปอรต์เรคคอรด์ประเภทอื่น 
คุณสามารถใช ้ID ภายนอกเหลา่นัน้เป็นขอ้มลูอา้งองิเพือ่ใหก้ารเชื่อมโยงถูกสง่ผา่นไปยงั Oracle CRM On Demand 

ตวัอยา่งเชน่ หากคุณมคีอลมัน์ account_id ในไฟล ์acount.csv ของคุณ คุณตอ้งการแมปคอลมัน์นัน้กบั ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกใน Oracle CRM On Demand 

ในขณะทีอ่มิปอรต์ผูต้ดิต่อ หากไฟล ์contacts.csv ของคุณมคีอลมัน์ contact_id (ID ทีไ่มซ่ ้ากนัส าหรบัผูต้ดิต่อ) และคอลมัน์ account_id (ขอ้มลูอา้งองิกบั ID ในไฟล ์
account.csv) คุณควรแมป contact_id กบั ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอก และแมป account_id กบั ID ภายนอกของบรษิทั ในระหวา่งกระบวนการอมิปอรต์ 
แอปพลเิคชนัจะตรวจสอบฟิลด ์account_id ในแต่ละเรคคอรด์ผูต้ดิต่อเพือ่คน้หาบรษิทัทีม่อียู ่และเชื่อมโยงบรษิทันัน้กบัผูต้ดิต่อ 

หากไมม่ ีID ภายนอกอยู ่หรอืคุณไมไ่ดแ้มป ID ภายนอกในไฟลข์องคุณกบัฟิลด ์ID ภายนอกในแอปพลเิคชนั แอปพลเิคชนัจะระบุเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนัโดยการเปรยีบเทยีบบางฟิลด์ 
ตารางต่อไปน้ีแสดงรายการของฟิลดท์ีใ่ชใ้นการระบุเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนั 

เรคคอรด์ประเภทน้ี ซ า้กนัหากมีฟิลดเ์หล่าน้ีตรงกนั 

บรษิทั  ชื่อและทีต่ ัง้บรษิทั 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ทีอ่ยูบ่รษิทั บรษิทั ทีอ่ยู ่และประเภททีอ่ยู ่

สมุดบนัทกึบรษิทั บรษิทัและสมุดบนัทกึ 

ผูต้ดิต่อของบรษิทั  ชื่อบรษิทัและชื่อเตม็ของผูต้ดิต่อ 

OR 

 ID ภายนอกของบรษิทัและ ID ภายนอกของผูต้ดิต่อ (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID บรษิทัและ ID ผูต้ดิต่อ (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ทมีของบรษิทั บรษิทัและผูใ้ช ้

การยอมรบั  ชื่อ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ค าขอการยอมรบั  ID 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 
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เรคคอรด์ประเภทน้ี ซ า้กนัหากมีฟิลดเ์หล่าน้ีตรงกนั 

ทีอ่ยู ่  ชื่อทีอ่ยู ่

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

การปนัสว่น  ผลติภณัฑ,์ ประเภท, เจา้ของ และวนัทีเ่ริม่ตน้ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

แอปพลเิคชนั  ชื่อ 

       หรอื 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

       หรอื 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

การนดัหมาย  ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

       หรอื 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand 

จะไมต่รวจสอบเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนัเมื่อจดัท าการนดัหมายผา่นอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช้ 

ผูต้ดิต่อของการนดัหมาย  ID ภายนอกของการนัดหมาย ผูต้ดิต่อ (ID ภายนอกของผูต้ดิต่อ หรอืชื่อเตม็ของผูต้ดิต่อ) 

ผูใ้ชข้องการนดัหมาย  ID ภายนอกของการนัดหมาย ผูใ้ช ้(ID ไซน์อนิของผูใ้ช ้หรอื ID ภายนอกของผูใ้ช)้ 

สนิทรพัย ์  ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

ผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้  ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

สมุดบนัทกึ  ชื่อสมุดบนัทกึ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น)  

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 
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เรคคอรด์ประเภทน้ี ซ า้กนัหากมีฟิลดเ์หล่าน้ีตรงกนั 

ผูใ้ชส้มุดบนัทกึ  ID สมุดบนัทกึ, ID ภายนอกของสมุดบนัทกึ หรอืชื่อสมุดบนัทกึ ส าหรบักรณีทีคุ่ณตอ้งการระบุสมุดบนัทกึทีม่อียู ่

 ID ไซน์อนิของผูใ้ช,้ ID ภายนอกของผูใ้ช ้หรอื ID ผูใ้ช ้
ส าหรบักรณีทีคุ่ณตอ้งการระบุผูใ้ชส้มุดบนัทกึภายในสมุดบนัทกึดงักลา่ว 

โปรไฟลน์ายหน้า  ชื่อโปรไฟลน์ายหน้า  

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

แผนธุรกจิ  ชื่อแผน 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

แคมเปญ 

 รหสัทีม่า 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ผูร้บัแคมเปญ 

แคมเปญ (ID ภายนอกของแคมเปญ หรอื ID แคมเปญ) ผูต้ดิต่อ (ชื่อเตม็ของผูต้ดิต่อ หรอื ID ภายนอกของผูต้ดิต่อ) 
รหสัทีม่า 

หมายเหต:ุ คุณตอ้งป้อนชื่อเตม็ของผูต้ดิต่อ หรอื ID ภายนอกของผูต้ดิต่อเพยีงอยา่งใดอยา่งหน่ึง แต่จะป้อนทัง้สองคา่ไมไ่ด ้

การรบัรอง 

 ชื่อ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ค าขอการรบัรอง 

 ID 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

การเรยีกรอ้ง  เลขทีก่ารเรยีกรอ้ง 
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502  การจดัการ Oracle CRM On Demand Release 39 

 

เรคคอรด์ประเภทน้ี ซ า้กนัหากมีฟิลดเ์หล่าน้ีตรงกนั 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ผูต้ดิต่อ  ชื่อ นามสกุล หมายเลขโทรศพัทท์ีท่ างาน และอเีมล ์

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand ไมต่รวจสอบเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนัเมื่อจดัท าผูต้ดิต่อผา่นอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช้ 

ทีอ่ยูข่องผูต้ดิต่อ ผูต้ดิต่อ ทีอ่ยู ่และประเภททีอ่ยู ่

สมุดบนัทกึผูต้ดิต่อ ผูต้ดิต่อและสมุดบนัทกึ 

ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ  เลขทีใ่บอนุญาต  

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ทมีของผูต้ดิต่อ ผูต้ดิต่อ (ชื่อผูต้ดิต่อ หรอื ID ภายนอกของผูต้ดิต่อ) และผูใ้ช ้(ID ผูใ้ช)้ 

คอรส์  ชื่อ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

การลงทะเบยีนคอรส์  ID 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 



เครื่องมือการจดัการข้อมูล 
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เรคคอรด์ประเภทน้ี ซ า้กนัหากมีฟิลดเ์หล่าน้ีตรงกนั 

ความคุม้ครอง  ชื่อความคุม้ครอง 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02, 03 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand จะไมต่รวจสอบเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนั 
เมื่อจดัท าเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองผา่นอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 และสงูกวา่  ชื่อ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand จะไมต่รวจสอบเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนั 
เมื่อจดัท าเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองผา่นอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้

ความเสยีหาย  ชื่อความเสยีหาย 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ตวัแทนจ าหน่าย  ชื่อ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลง  ชื่อ  

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 
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เรคคอรด์ประเภทน้ี ซ า้กนัหากมีฟิลดเ์หล่าน้ีตรงกนั 

กจิกรรม  ชื่อ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

การทดสอบ  ชื่อ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

การลงทะเบยีนการทดสอบ  ID 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

บญัชกีารเงนิ  บญัชกีารเงนิ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

การถอืครองบญัชกีารเงนิ  ชื่อการถอืครองบญัชกีารเงนิ  

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ผูถ้อืบญัชกีารเงนิ  ชื่อผูถ้อืบญัชกีารเงนิ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 



เครื่องมือการจดัการข้อมูล 
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เรคคอรด์ประเภทน้ี ซ า้กนัหากมีฟิลดเ์หล่าน้ีตรงกนั 

แผนทางการเงนิ  ชื่อแผนทางการเงนิ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ผลติภณัฑท์างการเงนิ  ชื่อผลติภณัฑท์างการเงนิ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

การท ารายการทางการเงนิ  ID การท ารายการ  

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

การปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP  ID ผูต้ดิต่อ, ID ผลติภณัฑ,์ ประเภทการปนัสว่น และวนัทีเ่ริม่ตน้ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ทรพัยส์นิประกนัภยั  ประเภท 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั  วนัทีร่ายงาน  

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 
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เรคคอรด์ประเภทน้ี ซ า้กนัหากมีฟิลดเ์หล่าน้ีตรงกนั 

งวดสนิคา้คงคลงั  วนัทีเ่ริม่ตน้  

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ผูไ้ดร้บัเชญิ  กจิกรรมและชื่อผูต้ดิต่อ (ชื่อเตม็ของผูต้ดิต่อ หรอืชื่อเตม็ของผูต้ดิต่อและ ID ผูต้ดิต่อ)    

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง  ชื่อฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ลดี  ชื่อ นามสกุล บรษิทั หมายเลขโทรศพัทห์ลกั และอเีมล ์

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand ไมต่รวจสอบเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนัเมื่อจดัท าลดีผา่นอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช้ 

ค าขอ MDF  ชื่อค าขอ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

แผนรบัสง่ขอ้ความ  ชื่อ  

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 



เครื่องมือการจดัการข้อมูล 
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เรคคอรด์ประเภทน้ี ซ า้กนัหากมีฟิลดเ์หล่าน้ีตรงกนั 

รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ  ชื่อ  

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ  ชื่อ   

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

หมายเหต ุ  ไมม่กีารตรวจสอบการซ ้ากนั (จดัท าเรคคอรด์ใหมเ่สมอ) 

วตัถุประสงค ์  ชื่อวตัถุประสงค ์ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

โอกาสทางการขาย  ชื่อโอกาสทางการขายและบรษิทั (ชื่อบรษิทั หรอื ID ภายนอกของบรษิทั) 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

บทบาทผูต้ดิต่อของโอกาสทางการขาย  ชื่อโอกาสทางการขายและชื่อเตม็ของผูต้ดิต่อ 

รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand 

ไมต่รวจสอบเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนัเมื่อจดัท าเรคคอรด์รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขายผา่นอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช้ 

ใบสัง่   เลขทีใ่บสัง่ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 
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เรคคอรด์ประเภทน้ี ซ า้กนัหากมีฟิลดเ์หล่าน้ีตรงกนั 

รายการในใบสัง่  เลขทีร่ายการในใบสัง่ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

คูค่า้  ชื่อและทีต่ ัง้คูค่า้ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

โปรแกรมคูค่า้  ชื่อโปรแกรมคูค่า้ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

บรษิทัของแผน  รหสัความสมัพนัธ ์ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ผูต้ดิต่อของแผน  ชื่อเตม็ของผูต้ดิต่อ  

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

โอกาสทางการขายของแผน  โอกาสทางการขาย  

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 



เครื่องมือการจดัการข้อมูล 
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เรคคอรด์ประเภทน้ี ซ า้กนัหากมีฟิลดเ์หล่าน้ีตรงกนั 

นโยบาย  เลขทีก่รมธรรม ์

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ผูถ้อืกรมธรรม ์  ชื่อผูถ้อืกรมธรรม ์

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

พอรต์โฟลโิอ  เลขทีข่องบรษิทัและผลติภณัฑ ์

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

บญัชรีาคาสนิคา้  ชื่อบญัชรีาคาสนิคา้  

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

รายการสนิคา้ในบญัชรีาคา  รายการสนิคา้ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ผลติภณัฑ ์  ชื่อผลติภณัฑ ์

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 
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เรคคอรด์ประเภทน้ี ซ า้กนัหากมีฟิลดเ์หล่าน้ีตรงกนั 

ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ ์  ชื่อขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ ์

หรอื 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ชนิดผลติภณัฑ ์  ชื่อชนิด 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง  รหสัความสมัพนัธ ์ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

สนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง  รหสัความสมัพนัธ ์ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ลอ็ตตวัอยา่ง  เลขทีล่อ็ต  

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ค าขอตวัอยา่ง  เลขทีใ่บสัง่ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 
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เรคคอรด์ประเภทน้ี ซ า้กนัหากมีฟิลดเ์หล่าน้ีตรงกนั 

รายการค าขอตวัอยา่ง  เลขทีร่ายการในใบสัง่ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

การท ารายการตวัอยา่ง  ชื่อ  

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ค าขอบรกิาร  เลขทีค่ าขอบรกิาร 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

โปรไฟลท์างสงัคม  ผูจ้ดัท าและชุมชน 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ทางแกป้ญัหา  ชื่อ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ  เลขทีส่นิคา้ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand 

ไมต่รวจสอบเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนัเมื่อจดัท าเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษผา่นอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช้ 
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เรคคอรด์ประเภทน้ี ซ า้กนัหากมีฟิลดเ์หล่าน้ีตรงกนั 

ค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

หมายเหต:ุ ในโปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ 
ประเภทเรคคอรด์น้ีจะแสดงเป็นค าขอ SP 

 ชื่อค าขอ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

งาน  ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

       หรอื 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ผูต้ดิต่อของงาน  ID ภายนอกของงาน ผูต้ดิต่อ (ID ภายนอกของผูต้ดิต่อ หรอืชื่อเตม็ของผูต้ดิต่อ) 

ผูใ้ชข้องงาน  ID ภายนอกของงาน ผูใ้ช ้(ID ไซน์อนิของผูใ้ช ้หรอื ID ภายนอกของผูใ้ช)้ 

สนิคา้ทีท่ ารายการ  ตวัอยา่ง  

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ผูใ้ช ้  ID ผูใ้ช ้

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ยานพาหนะ  เลขก ากบัยานพาหนะ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ผูต้ดิต่อของยานพาหนะ ยานพาหนะและผูต้ดิต่อ 

 

ค าเตือน: เมื่อคุณอปัเดตไฟล ์ขอแนะน าใหคุ้ณแมป ID ภายนอก หรอืชุดของฟิลดอ์ื่นๆ อยา่งใดอยา่งหน่ึงส าหรบัการระบุรายการทีซ่ ้ากนั หากคุณแมปทัง้สองอยา่ง 
คุณอาจเสีย่งต่อการเขยีนทบัฟิลดท์ีใ่ชส้ าหรบัการตรวจสอบการซ ้ากนัซึง่คุณอาจไมต่อ้งการใหเ้ขยีนทบั เชน่ หากคณแมป ID ภายนอก ชื่อและทีต่ ัง้บรษิทั ขณะอปัเดตเรคคอรด์บรษิทั 
และพบรายการทีซ่ ้ากนัจาก ID ภายนอก ชื่อและทีต่ ัง้บรษิทัจะเขยีนทบัคา่ทีม่อียูใ่นฐานขอ้มลู หากไมพ่บรายการทีซ่ ้ากนัจาก ID ภายนอก ระบบจะตรวจหารายการทีซ่ ้ากนัจากชื่อและทีต่ ัง้บรษิทั 
และหากพบกจ็ะเขยีนทบั ID ภายนอกในฐานขอ้มลู 
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สรปุการอิมปอรต์บริษทัและ ID ภายนอก 
เมื่อคุณอมิปอรต์บรษิทั ใหคุ้ณระบุวธิทีีคุ่ณตอ้งการใหแ้อปพลเิคชนัจดัการกบัเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนั: 

 ไมอ่มิปอรต์เรคคอรด์ซ ้ากนั 

หากพบเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนั เรคคอรด์ทีซ่ ้าจะไมถู่กอมิปอรต์ 

 บนัทกึทบัเรคคอรด์ทีม่อียู ่

หากพบเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนั เรคคอรด์ทีม่อียูจ่ะถูกอปัเดต หากพบเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนัมากกวา่หน่ึงเรคคอรด์ จะไมม่เีรคคอรด์ใดถูกอปัเดตหรอืแทรก 

หลงัจากทีเ่ลอืกลกัษณะการท างานแลว้ คุณมตีวัเลอืกในการแมปฟิลดร์วมถงึ ID ภายนอกสองรายการเหลา่น้ีซึง่มใีหใ้ชง้านในการอมิปอรต์บรษิทั: 

 ID ท่ีไม่ซ า้กนัภายนอก อา้งองิ ID ภายนอกของเรคคอรด์ปจัจุบนัทีต่อ้งการอมิปอรต์ ID 

ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกมคีวามเกีย่วขอ้งโดยตรงในการตรวจสอบการซ ้ากนัดงัทีไ่ดอ้ธบิายไวแ้ลว้ในสว่นน้ี 

 ID ภายนอกของบริษทัหลกั อา้งองิ ID ภายนอกของเรคคอรด์หลกัส าหรบัเรคคอรด์ปจัจบุนั 

การท างานทีเ่กีย่วขอ้งกบั ID ภายนอกเหลา่น้ีเป็นอสิระจากกนั 

สถานการณ์สมมติุส าหรบั ID ท่ีไม่ซ า้กนัภายนอก 

สถานการณ์ A - ID ท่ีไม่ซ า้กนัภายนอกไม่ได้ถกูแมปไว้ 

การตรวจสอบการซ ้ากนัจะยดึจากชื่อและทีต่ ัง้บรษิทั หากพบเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนั การท างานจะถูกก าหนดโดยตวัเลอืกการตรวจสอบการซ ้ากนัทีเ่ลอืก 

สถานการณ์ B - ID ท่ีไม่ซ า้กนัภายนอกถกูแมปไว้ 

การอมิปอรต์จะพยายามคน้หาเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนัโดยใช ้ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกก่อน 

 สถานการณ์ B1 - พบ ID ภายนอกทีซ่ ้ากนั ID เดยีว 

ชื่อและทีต่ ัง้บรษิทัจะถูกตรวจสอบเพือ่หาเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนันอกเหนือจากเรคคอรด์ทีห่าพบในปจัจุบนั และหากพบเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนั จะไมม่เีรคคอรด์ใดถูกอปัเดตหรอืแทรก 

หากตวัเลอืกการตรวจสอบการซ ้ากนัถูกตัง้คา่เป็น บนัทกึทบัเรคคอรด์ทีม่อียู ่เรคคอรด์จะถูกอปัเดต (รวมทัง้ชื่อและทีต่ ัง้บรษิทั) 

หากตวัเลอืกการตรวจสอบการซ ้ากนัถูกตัง้คา่เป็น ไมอ่มิปอรต์เรคคอรด์ซ ้ากนั จะไมม่เีรคคอรด์ใดถูกอปัเดตหรอืแทรก 

 สถานการณ์ B2 - พบ ID ภายนอกทีซ่ ้ากนัหลายรายการ 

ไมม่เีรคคอรด์ใดถูกแทรกหรอือปัเดต 

 สถานการณ์ B3 - ไมพ่บ ID ภายนอกทีซ่ ้ากนั 

การอมิปอรต์จะตรวจสอบการซ ้ากนัโดยใชช้ื่อและทีต่ ัง้บรษิทั 

 สถานการณ์ B3a - ไมพ่บชื่อและทีต่ ัง้บรษิทัทีซ่ ้ากนั  
เรคคอรด์จะถูกแทรก 

 สถานการณ์ B3b - พบชื่อและทีต่ ัง้บรษิทัทีซ่ ้ากนัเรคคอรด์เดยีว  
หากตวัเลอืกการตรวจสอบการซ ้ากนัถูกตัง้คา่เป็น บนัทกึทบัเรคคอรด์ทีม่อียู ่เรคคอรด์จะถูกอปัเดต รวมทัง้ ID ภายนอกทีไ่มซ่ ้ากนั หากตวัเลอืกการตรวจสอบการซ ้ากนัถูกตัง้คา่เป็น 
ไมอ่มิปอรต์เรคคอรด์ซ ้ากนั จะไมม่เีรคคอรด์ใดถูกอปัเดต 

 สถานการณ์ B3c - พบชื่อและทีต่ ัง้บรษิทัทีซ่ ้ากนัหลายรายการ 
ไมม่เีรคคอรด์ใดถูกแทรกหรอือปัเดต 

สถานการณ์ C - ID ท่ีไม่ซ า้กนัภายนอกไม่ได้ถกูแมปไว้ 

ชื่อและทีต่ ัง้บรษิทัจะถูกใชใ้นการตรวจสอบการซ ้ากนั 

 สถานการณ์ C1 - พบชื่อและทีต่ ัง้บรษิทัทีซ่ ้ากนัเรคคอรด์เดยีว 

หากตวัเลอืกการตรวจสอบการซ ้ากนัถูกตัง้คา่เป็น บนัทกึทบัเรคคอรด์ทีม่อียู ่เรคคอรด์จะถูกอปัเดต 
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หากตวัเลอืกการตรวจสอบการซ ้ากนัถูกตัง้คา่เป็น ไมอ่มิปอรต์เรคคอรด์ซ ้ากนั จะไมม่เีรคคอรด์ใดถูกอปัเดตหรอืแทรก 

 สถานการณ์ C2 - พบชื่อและทีต่ ัง้บรษิทัทีซ่ ้ากนัหลายรายการ 

ไมม่เีรคคอรด์ใดถูกอปัเดตหรอืแทรก 

 สถานการณ์ C3 - ไมพ่บชื่อและทีต่ ัง้บรษิทัทีซ่ ้ากนั 

เรคคอรด์จะถูกแทรก 

สถานการณ์สมมติุส าหรบั ID ภายนอกของบริษทัหลกั 

ID ภายนอกของบรษิทัหลกัจะถูกใชเ้ฉพาะในการตัง้คา่เรคคอรด์บรษิทัหลกัทีเ่กีย่วขอ้งเทา่นัน้ ID น้ีไมม่ผีลใดๆ ต่อการตรวจสอบหรอือปัเดตเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนั 

สถานการณ์ A - ID ภายนอกของบริษทัหลกัถกูแมปไว้ 

การอมิปอรต์จะใช ้ID ภายนอกของบรษิทัหลกัเฉพาะในการระบุบรษิทัหลกัเทา่นัน้ 

 สถานการณ์ A1 - มเีรคคอรด์ทีม่ ีID ภายนอกของบรษิทัหลกัตรงกนัหลายเรคคอรด์ 

บรษิทัหลกัไมถู่กตัง้คา่ 

 สถานการณ์ A2 - มเีรคคอรด์ทีม่ ีID ภายนอกของบรษิทัหลกัตรงกนัเรคคอรด์เดยีว 

บรษิทัหลกัถูกตัง้คา่ 

 สถานการณ์ A3 - ไมม่เีรคคอรด์ทีม่ ีID ภายนอกของบรษิทัหลกัตรงกนั 

บรษิทัหลกัไมถู่กตัง้คา่ 

สถานการณ์ B - ID ภายนอกของบริษทัหลกัไม่ได้ถกูแมปไว้ 

การอมิปอรต์จะใชช้ื่อบรษิทัหลกัและทีต่ ัง้บรษิทัหลกัในการระบุบรษิทัหลกั 

 สถานการณ์ B1 - มเีรคคอรด์ทีม่ชีื่อบรษิทัหลกัและทีต่ ัง้บรษิทัหลกัตรงกนัหลายเรคคอรด์ 

บรษิทัหลกัไมถู่กตัง้คา่ 

 สถานการณ์ B2 - มเีรคคอรด์ทีม่ชีื่อบรษิทัหลกัและทีต่ ัง้บรษิทัหลกัตรงกนัเรคคอรด์เดยีว 

บรษิทัหลกัถูกตัง้คา่ 

 สถานการณ์ B3 - ไมม่เีรคคอรด์ทีม่ชีื่อบรษิทัหลกัและทีต่ ัง้บรษิทัหลกัตรงกนั 

บรษิทัหลกัไมถู่กตัง้คา่ 
 

การเช่ือมโยงเรคคอรด์ในระหว่างการอิมปอรต์ 
เมื่อคุณอมิปอรต์เรคคอรด์ คุณอาจจะตอ้งการเชื่อมโยงเรคคอรด์นัน้กบัเรคคอรด์ทีม่อียูใ่นฐานขอ้มูล ตวัอยา่งเชน่ คุณอาจจะเชื่อมโยงเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ (John Smith) กบัเรคคอรด์บรษิทั 
(Smith Auto Repair) 

เรคคอรด์นัน้ตอ้งมอียูใ่นฐานขอ้มลูก่อนทีคุ่ณจะเชื่อมโยงเรคคอรด์อื่นกบัเรคคอรด์ในฐานขอ้มลูระหวา่งการอมิปอรต์ ดงันัน้ เมื่อคุณตอ้งอมิปอรต์เรคคอรด์มากกวา่หน่ึงประเภท 
จะเป็นการดทีีสุ่ดหากอมิปอรต์เรคคอรด์เหลา่นัน้ตามล าดบัทีป่รากฏในเพจเครื่องมอือมิปอรต์และเอก็ซป์อรต์ ตวัอยา่งเชน่ อมิปอรต์เรคคอรด์บรษิทัก่อนทีคุ่ณจะอมิปอรต์เรคคอรด์ผูต้ดิต่อ 

คุณสามารถเชื่อมโยงเรคคอรด์ในระหวา่งการอมิปอรต์ไดโ้ดยใชว้ธิหีน่ึงจากสองวธิตี่อไปน้ี:  

 โดยการระบุชื่อเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยง หรอื 

 โดยการระบุรหสั ID ภายนอก  

ไมว่า่ในกรณีใด คุณตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไฟล ์CSV ทีอ่มิปอรต์ของคุณไดร้วมคอลมัน์ทีม่ขีอ้มลูแลว้ 
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การใช้ช่ือเพื่อเช่ือมโยงเรคคอรด์ 
ในการเชื่อมโยงเรคคอรด์โดยระบุชื่อ ใหร้วมคอลมัน์ของชื่อเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงในไฟลอ์มิปอรต์ของคุณ ตวัอยา่งเชน่ ในการอมิปอรต์เรคคอรด์ผูต้ดิต่อทีเ่ชื่อมโยงกบับรษิทั: 

 เพิม่คอลมัน์ชื่อบรษิทัลงในไฟลอ์มิปอรต์ของคุณ 

 ป้อนขอ้มลูชื่อทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัส าหรบัเรคคอรด์ผูต้ดิต่อแต่ละรายการ 

 ใชโ้ปรแกรมชว่ยอมิปอรต์เพือ่แมปคอลมัน์ชื่อบรษิทักบัฟิลดบ์รษิทัในเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ 

หมายเหต:ุ หากอมิปอรต์เรคคอรด์ผูต้ดิต่อโดยยงัไมม่บีรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งในฐานขอ้มลู สามารถจดัท าในระหวา่งอมิปอรต์ได ้
เรคคอรด์บรษิทัทีร่ะบบจดัท าขึน้จะใชท้ีอ่ยูข่องผูต้ดิต่อเป็นทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็และรบัสนิคา้ ในการใชคุ้ณสมบตัน้ีิ ใหเ้ลอืกตวัเลอืก จดัท าเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ในขัน้ตอนที ่1 ของโปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ 

การใช้ ID ภายนอกเพื่อเช่ือมโยงเรคคอรด์ 
คุณสามารถอมิปอรต์รหสั ID ทีไ่มซ่ ้ากนัลงในฟิลด ์ID ภายนอกส าหรบัเรคคอรด์แต่ละเรคคอรด์ในแอปพลเิคชนัได ้จากนัน้ คุณสามารถใชฟิ้ลด ์ID 

ภายนอกเพือ่จดัท าการเชื่อมโยงระหวา่งเรคคอรด์ในการอมิปอรต์ครัง้ต่อไป 

ตวัอยา่งเชน่ ไฟล ์CSV ทีเ่อก็ซป์อรต์ของเรคคอรด์ผูต้ดิต่อซึง่ระบุบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งของผูต้ดิต่อแต่ละราย แต่ละบรษิทัแสดงดว้ยรหสัตวัเลขในคอลมัน์ รหสับรษิทั แทนการแสดงดว้ยชื่อ 
เมื่อท าการอมิปอรต์เรคคอรด์เหลา่น้ี ใหอ้มิปอรต์เรคคอรด์บรษิทัเป็นอนัดบัแรก แมปคอลมัน์รหสับรษิทัในไฟล ์CSV ไปในฟิลด ์ID ภายนอกในแอปพลเิคชนั จากนัน้ ใหอ้มิปอรต์เรคคอรด์ผูต้ดิต่อ 
แมปคอลมัน์ รหสับรษิทั ในไฟล ์CSV ไปยงัฟิลด ์ID ภายนอกของบรษิทัในเรคคอรด์ผูต้ดิตอ่ของ Oracle CRM On Demand 

เพือ่จดัท าการเชื่อมโยงระหวา่งเรคคอรด์ผูต้ดิต่อกบัเรคคอรด์บรษิทั  
 

ค าแนะน าส าหรบัการตรวจสอบข้อมลู 
ตรวจสอบขอ้มลูในไฟล ์CSV ของคุณก่อนอมิปอรต์ขอ้มลูไปยงั Oracle CRM On Demand: 

1 ตรวจสอบแนวปฏบิตัสิ าหรบัประเภทฟิลดข์องขอ้มลู โปรดดทูี ่แนวปฏบิตัปิระเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (โปรดดทูี ่"ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู" ในหน้า 515)  

2 ตรวจสอบขอ้มลูเฉพาะทีเ่กีย่วขอ้งกบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการอมิปอรต์  

รายการดรอปดาวน์ในเพจเครื่องมอือมิปอรต์ขอ้มลูและเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูจะแสดงล าดบัทีแ่นะน าส าหรบัการอมิปอรต์เรคคอรด์ 
ประเภทเรคคอรด์ในรายการขึน้อยูก่บัโซลชูนัเฉพาะอุตสาหกรรมทีคุ่ณใชง้าน อยา่งไรกต็าม คุณตอ้งอมิปอรต์ประเภทเรคคอรด์ตามล าดบัทีแ่สดงในรายการ 

หมายเหต:ุ แนวปฏบิตัใินการตรวจสอบขอ้มลูใชต้วัอยา่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดิตัง้ Oracle CRM On Demand ในสหรฐัอเมรกิาและแคนาดา การตดิตัง้ในประเทศอื่นๆ 
อาจเปลีย่นแปลงรายการคา่ดฟีอลตข์องคา่ทีใ่ชไ้ด ้เพือ่ใหแ้ตกต่างจากขอ้มลูทีแ่สดงในหวัขอ้น้ี เชน่ รายการคา่รฐัหรอืจงัหวดัทีใ่ชไ้ดจ้ะแตกต่างกนัส าหรบัการตดิตัง้นอกสหรฐัอเมรกิาและแคนาดา นอกจากน้ี 
คา่ทีใ่ชไ้ดอ้าจแตกต่างกนัขึน้อยูก่บัภาษาทีส่นบัสนุน 

Oracle CRM On Demand จะก าหนดล าดบัฟิลดใ์นไฟล ์CSV ทีเ่อก็ซป์อรต์ และสามารถเปลีย่นแปลงไดต้ลอดเวลา ดงันัน้ ฟิลดใ์นไฟล ์CSV 

ทีเ่อก็ซป์อรต์อาจจะไมอ่ยูใ่นล าดบัทีต่อ้งการ การเปลีย่นชื่อ iTAG หรอืคา่ชื่อฟิลดจ์ะไมม่ผีลกบัล าดบัของฟิลดใ์นไฟลท์ีเ่อก็ซป์อรต์ หากคุณตอ้งการควบคุมล าดบัฟิลด ์ใหพ้จิารณาใช ้Oracle 

Web Services 
 

ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอิมปอรต์ข้อมลู 
ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูทีคุ่ณตอ้งการอมิปอรต์เป็นไปตามขอ้ก าหนดของประเภทฟิลด์ ประเภทฟิลดซ์ึง่อธบิายในหวัขอ้น้ีไดแ้ก่: 

 ขอ้ความ 

 รายการส าหรบัเลอืก 

 ตวัเลข 

 จ านวนเตม็ 

 สกุลเงนิ 
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 เปอรเ์ซน็ต ์

 ชอ่งท าเครื่องหมาย 

 อเีมล ์

 โทรศพัท ์

 วนัที/่เวลา 

 วนัที ่

ข้อความ 

แต่ละฟิลดข์อ้ความใน Oracle CRM On Demand จ ากดัความยาวสงูสุด ตวัอกัษรทีเ่กนิจะไมถู่กอมิปอรต์ ขอ้ความอเีมลผ์ลการอมิปอรต์จะเตอืนคุณเมื่อเกดิปญัหาเกีย่วกบัความยาวสงูสุดน้ี 

ค าแนะน า:  เปรยีบเทยีบความยาวของขอ้มลูทีคุ่ณตอ้งการอมิปอรต์กบัความยาวสงูสุดทีก่ าหนด (เปิดไฟลใ์นแอปพลเิคชนัสเปรดชทีและใชฟ้งักช์นัในสเปรดชทีเพือ่หาคา่ทีย่าวทีสุ่ดในคอลมัน์) 
หากขอ้มลูยาวเกนิทีก่ าหนด ใหล้องอมิปอรต์ขอ้มูลลงในฟิลดท์ีก่ าหนดเอง แบง่ขอ้มลูลงในฟิลดท์ีแ่ยกกนัสองฟิลด์ หรอืยอ่ขอ้มลูใหพ้อดกีบัความยาวทีก่ าหนดให ้

รายการส าหรบัเลือก 

ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเลอืกคา่จากรายการของคา่ส าหรบัฟิลด์ ระหวา่งกระบวนการอมิปอรต์ คุณสามารถระบุใหเ้พิม่หรอืไมเ่พิม่คา่รายการส าหรบัเลอืกใหมจ่ากไฟล์ CSV 

ของคุณไปยงัแอปพลเิคชนัได ้

หมายเหต:ุ หากการตัง้คา่ภาษาของผูใ้ชเ้หมอืนกนักบัการตัง้คา่ภาษาระดบับรษิทั ผูใ้ชจ้ะเหน็ตวัเลอืกของคา่รายการส าหรบัเลอืกเสมอ หากการตัง้คา่ภาษาของผูใ้ชแ้ตกต่างกบัการตัง้คา่ภาษาระดบับรษิทั 
ผูใ้ชจ้ะไมเ่หน็ตวัเลอืก ตวัอยา่งเชน่ หากภาษาของบรษิทัคอืฝรัง่เศส ผูใ้ชท้ีต่ ัง้คา่ภาษาเป็นฝรัง่เศสจะเหน็ตวัเลอืกนัน้ แต่ผูใ้ชใ้นบรษิทัเดยีวกนัทีต่ ัง้คา่ภาษาเป็นองักฤษจะมองไมเ่หน็ตวัเลอืก 

หากคุณเลอืกทีจ่ะไมเ่พิม่คา่ คา่รายการส าหรบัเลอืกทีต่รงกนักบัคา่ในแอปพลเิคชนัเทา่นัน้ทีจ่ะถูกอมิปอรต์ (ตวัพมิพเ์ลก็/ใหญ่ของคา่จะมผีลดว้ย) 
ขอ้ความอเีมลผ์ลการอมิปอรต์จะเตอืนคุณเมื่อเหตุการณ์น้ีเกดิขึน้ 

ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถท าการเปลีย่นคา่รายการส าหรบัเลอืกใหก้บัฟิลดส์ว่นใหญ่ ยกเวน้ฟิลดบ์างประเภท (ส าหรบัขอ้ยกเวน้ โปรดดทูีค่ าแนะน าของประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการอมิปอรต์) 

หมายเหต:ุ หากคุณเลอืกตวัเลอืกเพิม่คา่รายการส าหรบัเลอืกใหมเ่มื่อท าการอมิปอรต์ขอ้มลู คา่รายการส าหรบัเลอืกใหมอ่าจไมป่รากฏในรายงานเป็นเวลา 24 ชัว่โมง 
ดงันัน้คุณอาจไมส่ามารถใชค้า่รายการส าหรบัเลอืกใหมเ่ป็นฟิลเตอรใ์นระหวา่งชว่งเวลานัน้ได้ 

หากฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกคา่เดยีวในเรคคอรด์มคีา่ทีถู่กปิดใชง้าน คา่นัน้จะไมถู่กลบออกจากฟิลดเ์มื่อคุณอปัเดตเรคคอรด์ผา่นโปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ 
เวน้แตคุ่ณจะระบคุา่ใหมท่ีใ่ชง้านอยูห่รอืคา่นลัส าหรบัฟิลดน์ัน้ในขอ้มลูอมิปอรต์ หากฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการในเรคคอรด์มคีา่ทีถู่กปิดใชง้านอยา่งน้อยหน่ึงคา่ 
การตัง้คา่ในชอ่งท าเครื่องหมายเกบ็รกัษาคา่รายการส าหรบัเลอืกทีถู่กปิดใชง้านไวเ้สมอเมื่ออปัเดตในโปรไฟลบ์รษิทัจะก าหนดวา่โปรแกรมชว่ยอมิปอรต์สามารถอปัเดตฟิลดน์ัน้ดว้ยรายการคา่ทีร่วมคา่ทีปิ่ดใช้
งานทีเ่ลอืกไวแ้ลว้ในฟิลดไ์ดห้รอืไม่ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชอ่งท าเครื่องหมายเกบ็รกัษาคา่รายการส าหรบัเลอืกทีถ่กูปิดใชง้านไวเ้สมอเมื่ออปัเดต โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการตัง้คา่เกบ็รกัษาคา่รายการส าหรบัเลอืกทีถู่กปิดใชง้านไวเ้สมอเมื่ออปัเดต (ในหน้า 138) 

ในการเปรียบเทียบข้อมลูในไฟลข์องคณุกบัค่าทีถ่กูต้องในแอปพลิเคชนั 

1 เปิดไฟลข์องคุณในแอปพลเิคชนัสเปรดชที 

ค าแนะน า:  หากคุณเปิดไฟลใ์น Microsoft Excel คุณสามารถใชคุ้ณสมบตั ิAutoFilter เพือ่ดคูา่ทีป่รากฏอยูใ่นคอลมัน์ในไฟลไ์ด ้

2 เปรยีบเทยีบคา่ในไฟลข์องคุณกบัคา่ทีถู่กตอ้งใน Oracle CRM On Demand ดว้ยการท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 หากคุณเป็นผูด้แูลระบบ ใหค้ลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ในแอปพลเิคชนั และไปทีเ่พจการตัง้คา่ฟิลด ์ซึง่ประกอบดว้ยฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการเปรยีบเทยีบคา่ดว้ย 

 ใน Oracle CRM On Demand ใหค้ลกิแทบ็ทีเ่หมาะสมแลว้เลอืกเรคคอรด์ ในเพจแกไ้ข ใหค้ลกิรายการดรอปดาวน์ส าหรบัฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการตรวจสอบ 
แลว้เปรยีบเทยีบคา่เหลา่นัน้กบัขอ้มลูของคุณ 
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ค าแนะน า:  หากคุณตอ้งการจ ากดัการอมิปอรต์ขอ้มลู เฉพาะ คา่ทีต่รงกบัคา่ทีม่อียู ่ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูทีอ่มิปอรต์ทุกคา่ตรงกบัคา่ทีม่อียู่ 
ตวัอกัษรใหญ่/เลก็จะมผีลในการตรวจสอบวา่ตรงกนัหรอืไม่ คุณสามารถเปลีย่นแปลงขอ้มลูในไฟลอ์มิปอรต์ใหต้รงกนักบัคา่ทีถู่กตอ้ง หรอืเพิม่คา่รายการส าหรบัเลอืกลงในแอปพลเิคชนัได ้(โปรดดทูี ่
การเปลีย่นคา่รายการส าหรบัเลอืก (ในหน้า 136)) 

ตวัเลข 

ขอ้มลูอมิปอรต์สามารถเป็นตวัเลขใดๆ ตัง้แต ่-2,147,483,648 ถงึ 2,147,483,647 โดยจะไมส่นใจเครื่องหมายคอมมาในขอ้มลูอมิปอรต์ 
ตวัเลขหลงัจุดทศนิยมจะถูกปดัใหเ้ป็นจ านวนสองหลกัทีใ่กลเ้คยีงทีสุ่ด 

ระหวา่งการอมิปอรต์ หากมตีวัอกัษรทีไ่มถู่กตอ้งอยูภ่ายในคา่หรอืคา่ไมอ่ยูภ่ายในชว่งทีก่ าหนด ขอ้มลูในฟิลดจ์ะไมถู่กอมิปอรต์ ขอ้ความอเีมลผ์ลการอมิปอรต์จะเตอืนคุณเมื่อเหตุการณ์น้ีเกดิขึน้ 

ฟิลดข์องตวัเลขจะถูกแสดงดว้ยรปูแบบทัว่ไปในแอปพลเิคชนั โดยไมค่ านึงถงึรปูแบบทีอ่มิปอรต์เขา้มา (เชน่ 1,234 เป็นตน้) 

จ านวนเตม็ 

จ านวนเตม็สามารถเป็นคา่ใดกไ็ดภ้ายในชว่ง - 2147483648 ถงึ 2147483647 

สกลุเงิน 

ขอ้มลูอมิปอรต์สามารถเป็นตวัเลขทีถู่กตอ้งใดๆ ทีม่คีวามยาวไมเ่กนิ15 หลกั โดยจะไมส่นใจเครื่องหมายคอมมาในขอ้มูลอมิปอรต์ ตวัเลขหลงัจุดทศนิยมจะถูกปดัใหเ้ป็นจ านวนสองหลกัทีใ่กลเ้คยีงทีสุ่ด 
ขอ้มลูอมิปอรต์สามารถน าหน้าดว้ย $ หรอืเครื่องหมายสกุลเงนิอื่นๆ และจ านวนลบถอืเป็นจ านวนทีถู่กตอ้ง 

ระหวา่งการอมิปอรต์ หากมตีวัอกัษรทีไ่มถู่กตอ้งอยูภ่ายในคา่หรอืคา่มจี านวนหลกัเกนิกวา่ทีก่ าหนด ขอ้มลูในฟิลดจ์ะไมถู่กอมิปอรต์ ขอ้ความอเีมลผ์ลการอมิปอรต์จะเตอืนคุณเมื่อเหตุการณ์น้ีเกดิขึน้ 

ฟิลด ์สกุลเงนิ จะแสดงดว้ยรปูแบบทัว่ไปในแอปพลเิคชนั โดยไมค่ านึงถงึรปูแบบทีอ่มิปอรต์มา (เชน่ $1,000,000.00 เป็นตน้) 

เปอรเ์ซน็ต ์

ขอ้มลูอมิปอรต์สามารถเป็นตวัเลขทีถู่กตอ้งใดๆ ทีม่คีวามยาวไมเ่กนิ15 หลกั โดยจะไมส่นใจเครื่องหมายคอมมาในขอ้มูลอมิปอรต์ ตวัเลขหลงัจุดทศนิยมจะถูกปดัใหเ้ป็นจ านวนสองหลกัทีใ่กลเ้คยีงทีสุ่ด 
จ านวนลบถอืเป็นจ านวนทีถู่กตอ้ง ขอ้มลูอมิปอรต์สามารถน าหน้าหรอืตามดว้ยเครื่องหมาย % รวมทัง้ชอ่งวา่งระหวา่งตวัเลขและ % จ านวนเทา่ใดกไ็ด ้ตวัอยา่งเชน่ 
ขอ้มลูทีถู่กตอ้งทัง้หมดน้ีจะแสดงดว้ย 1,234.36% ในแอปพลเิคชนั 

1234.36 

1,234.36 

1234.35678 

1234.36% 

1,234.36 % 

ระหวา่งการอมิปอรต์ หากมตีวัอกัษรทีไ่มถู่กตอ้งอยูภ่ายในคา่หรอืคา่ไมอ่ยูภ่ายในชว่งที่ก าหนด ขอ้มลูในฟิลดจ์ะไมถู่กอมิปอรต์ ขอ้ความอเีมลผ์ลการอมิปอรต์จะเตอืนคุณเมื่อเหตุการณ์น้ีเกดิขึน้ 

ฟิลดข์องเปอรเ์ซน็ตจ์ะถูกแสดงดว้ยรปูแบบทัว่ไปในแอปพลเิคชนั โดยไมค่ านึงถงึรปูแบบทีอ่มิปอรต์เขา้มา เชน่ 1,234.36% เป็นตน้ (พรอ้มเครื่องหมายคอมมาตามดว้ยเครื่องหมาย %) 

ช่องท าเคร่ืองหมาย 

ชอ่งท าเครื่องหมายจะมกีารก าหนดคา่สองแบบคอื ท าเครื่องหมายหรอืไมท่ าเครื่องหมาย ตารางต่อไปน้ีแสดงคา่ทีคุ่ณสามารถใชใ้นการอมิปอรต์ขอ้มลู คา่เหลา่น้ีไมค่ านึงถงึตวัอกัษรใหญ่/เลก็ ดงันัน้ 
แอปพลเิคชนัจะยอมรบัคา่ “จรงิ” “t” และอื่นๆ 

ช่องท าเคร่ืองหมายถกูเลือก ช่องท าเคร่ืองหมายว่างเปล่า  
(ยกเลิกการเลือก) 

1 0 

Y N 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

518  การจดัการ Oracle CRM On Demand Release 39 

 

ช่องท าเคร่ืองหมายถกูเลือก ช่องท าเคร่ืองหมายว่างเปล่า  
(ยกเลิกการเลือก) 

ใช ่ ไม ่

T F 

จรงิ เทจ็ 

ท าเครื่องหมาย ไมไ่ดท้ าเครื่องหมาย 

คา่อื่นๆ ทัง้หมดในขอ้มลูอมิปอรต์จะกลายเป็นการตัง้คา่ไมไ่ดท้ าเครื่องหมายในฟิลดช์อ่งท าเครื่องหมายในแอปพลเิคชนั ขอ้ความอเีมลผ์ลการอมิปอรต์จะไมเ่ตอืนคุณเมื่อเหตุการณ์น้ีเกดิขึน้ 

คุณจะตอ้งใชค้ าแปลทีเ่ทยีบเทา่กนัของคา่ในตาราง หากคุณก าลงัอมิปอรต์จากภาษาทีต่่างกนั อยา่งไรกต็าม แอปพลเิคชนัจะยอมรบัคา่ในสองแถวแรกของตาราง โดยไมค่ านึงถงึการตัง้คา่ภาษาของคุณ 

ไดแ้ก่ Y, N, 1, 0 

ค าแนะน า:  ตรวจสอบคา่ต่างๆ ทีค่วรจะเป็นการตัง้คา่ทีท่ าเครื่องหมายไว ้แต่ระบบไมรู่จ้กัระหวา่งการอมิปอรต์ เปลีย่นคา่เหลา่นัน้ใหเ้ป็น Y กอ่นการอมิปอรต์ 

ระหวา่งกระบวนการอมิปอรต์ หากฟิลดช์อ่งท าเครื่องหมายของประเภทเรคคอรด์ทีถู่กอมิปอรต์ไมไ่ดแ้มปกบัฟิลดไ์ฟลอ์มิปอรต์ 
คา่ของฟิลดส์ าหรบัแต่ละเรคคอรด์ทีถู่กอมิปอรต์จะตัง้คา่เป็นไมไ่ดท้ าเครื่องหมาย 

อีเมล ์

หากขอ้มลูอมิปอรต์ไมต่รงกนักบัรปูแบบทีก่ าหนดใดๆ ขอ้มลูในฟิลดจ์ะไมถู่กอมิปอรต์ เกณฑต์่อไปน้ีจะถอืวา่ไมถู่กตอ้ง:  

 ขอ้มลูอเีมลท์ีล่งทา้ยหรอืขึน้ตน้ดว้ยเครื่องหมาย @ หรอืจุด (.) เครื่องหมายทัง้สองจะตอ้งลอ้มรอบดว้ยตวัเลขและตวัอกัษร ตวัอยา่งเชน่ คา่เหลา่น้ีไมถู่กตอ้ง:  
a@.  

@a. 

@.a 

a@a.  

a@.a  

@a.a 

 สตรงิวา่ง 

 สตรงิยาวเกนิไป 

 ไมม่ตีวัอกัษรน าหน้าเครือ่งหมาย @ เชน่ @riqhtequip.com เป็นตน้ 

 ไมม่เีครื่องหมาย @ เชน่ isampleriqhtequip.com เป็นตน้ 

 ไมม่เีครื่องหมายจุด (.) เชน่ isample@riqhtequipcom เป็นตน้ 

 ไมม่โีดเมน เชน่ isample@ เป็นตน้ 

 ไมม่คี าต่อทา้ยโดเมน เชน่ com ตวัอยา่งเชน่ isample@riqhtequip เป็นตน้ 

 ใชเ้ครื่องหมาย @ หลายตวั เชน่ isample@@riqhtequip.com เป็นตน้ 

 ใชเ้ครื่องหมายจุด (.) ต่อเน่ืองกนั เชน่ isample@riqhtequip..com เป็นตน้ 

 มชีอ่งวา่งในสตรงิ เชน่ isa mple@riqhtequip เป็นตน้ 

 ตวัอกัษรอื่นๆ นอกเหนือไปจากตวัอกัษรต่อไปน้ีในสว่นระบุทีอ่ยูอ่เีมล:์ 

 ตวัพมิพใ์หญ่และตวัพมิพเ์ลก็ (ตวัพมิพไ์มม่ผีล) 

 ตวัเลขตัง้แต่ 0 ถงึ 9 

 เครื่องหมายต่อไปน้ี ! # $ % & ' * + - / = ? ^ _ ` { | } ~ 
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 เครื่องหมายพเิศษใดๆ ในชื่อโดเมนของทีอ่ยูอ่เีมล ์เครื่องหมายพเิศษไดแ้ก่ ! # $ % & ' * + - / = ? ^ _ ` { | } ~ () 

หากผูด้แูลระบบของคุณไดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย อนุญาตใหใ้ชต้วัอกัษร Unicode ในฟิลดอ์เีมล ์ไวใ้นโปรไฟลบ์รษิทั จะท าใหคุ้ณสามารถใชต้วัอกัษร Unicode (UTF-8) สว่นใหญ่ได ้
รวมถงึตวัอกัษรทีม่ตีวัเน้นเสยีง ในทีอ่ยูใ่นฟิลดอ์เีมลใ์นประเภทเรคคอรด์ลดีและผูต้ดิต่อเทา่นัน้ คณุสามารถใชต้วัอกัษร Unicode (UTF-8) ไดท้ัง้ในสว่นระบุและสว่นโดเมนของทีอ่ยูอ่เีมลเ์หลา่น้ี 
อยา่งไรกต็ามจะยงัไมส่ามารถใชเ้ครื่องหมายจุดต่อเน่ืองกนัได ้นอกจากน้ี ตวัอกัษรต่อไปน้ีจะยงัไมส่ามารถใชไ้ดด้ว้ย ถงึแมว้า่จะมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย อนุญาตใหใ้ชต้วัอกัษร Unicode 

ในฟิลดอ์เีมล ์ไวใ้นโปรไฟลบ์รษิทัแลว้กต็าม 

, ( ) [ ] : ; " < > 

ขอ้ความอเีมลผ์ลการอมิปอรต์จะเตอืนคุณเมื่อขอ้มลูในฟิลดไ์มถู่กอมิปอรต์เน่ืองจากรปูแบบไมถู่กตอ้ง 

โทรศพัท ์

กฏของรปูแบบทีใ่ชก้บัการป้อนขอ้มลูหมายเลขโทรศพัทจ์ะน ามาใชก้บัการอมิปอรต์ขอ้มลูหมายเลขโทรศพัทด์ว้ยเชน่กนั 
ขอ้มลูในรปูแบบหมายเลขโทรศพัทท์ีรู่จ้กัจะถูกแปลงเป็นรปูแบบทีส่อดคลอ้งกนัในแอปพลเิคชนั 

กฏของความยาวฟิลดท์ีใ่ชก้บัฟิลดข์อ้ความจะน ามาใชก้บัฟิลดห์มายเลขโทรศพัทด์ว้ยเชน่กนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ หากขอ้มลูอมิปอรต์มคีวามยาวเกนิกวา่ฟิลดแ์อปพลเิคชนั ตวัอกัษรทีเ่กนิจะ ไมถ่กูอมิปอรต์ 
ขอ้ความอเีมลผ์ลการอมิปอรต์จะเตอืนคุณเมื่อเหตุการณ์น้ีเกดิขึน้ 

วนัท่ี/เวลา 

ขอ้มลูอมิปอรต์สามารถประกอบดว้ยการน าเสนอวนัที/่เวลาไดห้ลายรปูแบบ คุณสามารถเลอืกรปูแบบทีใ่ชใ้นไฟล ์CSV ของคุณโดยเป็นสว่นหน่ึงของกระบวนการอมิปอรต์ 

ฟิลดว์นัที/่เวลาจะแสดงในรปูแบบทัว่ไปในแอปพลเิคชนั โดยไมค่ านึงถงึรปูแบบทีอ่มิปอรต์เขา้มา (เชน่ 01/19/1964 12:15 PM) 

รปูแบบทีใ่ชใ้นการแสดงขอ้มลูถูกก าหนดโดยการตัง้คา่โลแคลของผูใ้ช ้ซึง่แสดงอยูใ่นเพจรายละเอยีดสว่นบุคคล 

คา่วนัที/่เวลาจะถอืวา่วา่ถูกตอ้งตามโซนเวลาของผูท้ีท่ าการอมิปอรต์ ตามทีก่ าหนดในเพจรายละเอยีดสว่นบุคคล ในแอปพลเิคชนั อยา่งไรกต็าม หลงัจากอมิปอรต์วนัที/่เวลาแลว้ 
ผูใ้ชใ้นโซนเวลาทีแ่ตกต่างกนัจะเหน็วนัที่/เวลาซึง่ถูกปรบัใหส้อดคลอ้งกบัโซนเวลาของผูใ้ช ้

ค าแนะน า:  ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ โซนเวลาของผูท้ีท่ าการอมิปอรต์ตรงกนักบัโซนเวลาของวนัที่/เวลาในไฟลข์อ้มลูอมิปอรต์ ตวัอยา่งเชน่ หากวนัที/่เวลาทีร่ะบุในขอ้มลูอมิปอรต์องิกบั Pacific 

Standard Time และผูใ้ชข้องโซน Eastern Standard Time อมิปอรต์ขอ้มลูดงักลา่ว เวลาทัง้หมดจะคลาดเคลื่อนไปสามชัว่โมง วธิแีกค้อืใหผู้ใ้ชเ้ปลีย่นโซนเวลาของตนใหเ้ป็น 
Pacific Standard Time ชัว่คราวขณะอมิปอรต์ขอ้มลู เพือ่ใหข้อ้มลูเวลาถูกอมิปอรต์อยา่งถูกตอ้ง 
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณทราบโซนเวลาทีว่นัที/่เวลาในไฟลอ์มิปอรต์ของคุณองิอยูก่่อนเริม่การอมิปอรต์ โปรดสงัเกตวา่วนัที/่เวลาในไฟลข์อ้มลู CSV โดยปกตจิะใชร้ปูแบบ Greenwich 

Mean Time (GMT) ดงันัน้ โปรดตรวจสอบในเรื่องน้ีก่อนท าการอมิปอรต์ 

 เกีย่วกบัวนัทีใ่นประเภทฟิลดว์นัที/่เวลา 

ขณะทีร่นัโปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ คุณจะตอ้งระบุวา่ขอ้มลูอมิปอรต์ใชร้ปูแบบของวนัทีแ่บบเดอืนน าหน้า (MM) หรอืวนัน าหน้า (DD) หากคณุระบุใหเ้ดอืนน าหน้า 
โปรแกรมจะสนบัสนุนรปูแบบต่อไปน้ี: 

MM/DD/YY 

MM/DD/YYYY 

MM/DD (คา่ดฟีอลตข์องปีใชปี้ปจัจุบนั) 

หากคุณระบุวนัน าหน้า โปรแกรมจะสนบัสนุนรปูแบบต่อไปน้ี: 

DD/MM/YY 

DD/MM/YYYY 

DD/MM (คา่ดฟีอลตข์องปีใชปี้ปจัจุบนั) 

คุณอาจระบุใหร้ปูแบบขอ้มลูอมิปอรต์มลีกัษณะดงัน้ี: YYYY-MM-DD 

ส าหรบัทุกรปูแบบเหลา่น้ี MM และ DD สามารถน าหน้าดว้ยศูนย ์(0) ไดห้ากวนัและเดอืนเป็นเลขหลกัเดยีว แต่ไมต่อ้งใช ้0 กไ็ด ้

หมายเหต:ุ  วนัทีใ่นรปูแบบ DD-MON-YY หรอื DD-MON-YYYY ยงัไมส่ามารถใชไ้ดใ้นขณะน้ี 

 เกีย่วกบัเวลาในประเภทฟิลดว์นัที/่เวลา 
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คุณสามารถระบุรปูแบบเวลาในขอ้มลูอมิปอรต์ได ้ในการระบุเวลาพรอ้มดว้ยวนัที ่ใหใ้ชก้ารเวน้วรรคหน่ึงชอ่งหลงัวนัทีแ่ละตามดว้ยเวลา หากไมม่กีารระบุเวลาใหก้บัวนัที ่เวลาทีต่ ัง้คา่ไวจ้ะเป็น 
00:00:00 (เทีย่งคนื) โดยสนบัสนุนรปูแบบเวลาต่อไปน้ี: 

HH24:MI:SS 

HH:MI:SS AM  

(โดยที ่HH24 หมายถงึเวลาแบบ 24 ชัว่โมง, และ AM ใชแ้สดง AM หรอื PM โดยที ่HH หมายถงึเวลาแบบ 12 ชัว่โมง) 

MI หรอื SS สามารถละไวไ้ด ้และหากละไว ้คา่จะถูกตัง้เป็น 00 ระหวา่งการอมิปอรต์ HH MI และ SS สามารถน าหน้าดว้ยศูนย ์(0) ไดห้ากคา่เป็นเลขหลกัเดยีว 
แต่ไมต่อ้งใช ้0 กไ็ด ้

หมายเหต:ุ กระบวนการอมิปอรต์จะยอมรบัเวลาในรปูแบบ 24 ชัว่โมง โดยไมค่ านึงถงึตวัเลอืกรปูแบบวนัที่/เวลาทีคุ่ณเลอืกระหวา่งการอมิปอรต์ ตวัอยา่งเชน่ 
หากคุณเลอืกคา่ดฟีอลตร์ปูแบบแคนาดาคอื hh:mm:ss AM/PM และไฟลข์องคุณแสดงเวลาในรปูแบบ 15:00:00 ขอ้มลูจะถูกอมิปอรต์อยา่งถูกตอ้งในรปูแบบ 
3:00:00 PM 

วนัท่ี 

ฟิลดร์ปูแบบวนัทีใ่นแอปพลเิคชนัจะใหป้้อนรายการและแสดงคา่ไดเ้ฉพาะวนัทีเ่ทา่นัน้ ฟิลดจ์ะไมใ่หม้กีารระบุเวลา เมื่อท าการอมิปอรต์ลงในฟิลดป์ระเภทน้ี 
รปูแบบขอ้มลูอมิปอรต์ทีถู่กตอ้งคอืรปูแบบทีเ่หมอืนกบัฟิลดป์ระเภทวนัที่/เวลา อยา่งไรกต็าม เวลาไมค่วรมกีารระบุในขอ้มลูอมิปอรต์ หากมกีารระบุเวลา เวลานัน้จะไมถ่กูอมิปอรต์ 

ฟิลดว์นัทีจ่ะถูกแสดงดว้ยรปูแบบทัว่ไปในแอปพลเิคชนั โดยไมค่ านึงถงึรปูแบบทีอ่มิปอรต์เขา้มา (เชน่ 12/18/2003 เป็นตน้) 

เก่ียวกบัฟิลดท่ี์จ าเป็น 
หากฟิลดถ์ูกก าหนดใหเ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น (ไมว่า่จะโดยคา่ดฟีอลตห์รอืโดยผูด้แูลระบบ) เรคคอรด์ทัง้หมดจะถูกปฏเิสธหากคุณไมไ่ดแ้มปฟิลดท์ีจ่ าเป็นเหลา่น้ีกบัคอลมัน์ในไฟล ์CSV ของคุณ 

ขอ้ความอเีมลผ์ลการอมิปอรต์จะเตอืนคุณเมื่อเหตุการณ์น้ีเกดิขึน้ 

ค าแนะน า:  ตรวจสอบฟิลดเ์พือ่ดปูระเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณก าลงัจะอมิปอรต์ เพือ่ก าหนดวา่ฟิลดใ์ดเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูอมิปอรต์ส าหรบัฟิลดเ์หลา่นัน้ทัง้หมดมคีา่ที่ถูกตอ้งแลว้ 

เก่ียวกบัฟิลดอ่์านอย่างเดียว 
ฟิลดอ์า่นอยา่งเดยีวจะมลีกัษณะต่อไปน้ีระหวา่งการอมิปอรต์: 

 หากฟิลดอ์า่นอยา่งเดยีวมรีายการส าหรบัเลอืก คณุจะตอ้งเลอืกคา่รายการส าหรบัเลอืกทีต่รงกนัอยา่งถูกตอ้งในการอมิปอรต์ 

 หากคุณไดร้บัสทิธิเ์ขา้ใชแ้บบอา่นอยา่งเดยีวส าหรบัฟิลด ์คุณจะไมส่ามารถอมิปอรต์ขอ้มลูลงในฟิลด ์
 

การเตรียมพร้อมส าหรบัการอิมปอรต์ข้อมูล 
ก่อนทีคุ่ณจะเริม่การอมิปอรต์ขอ้มลูใน Oracle CRM On Demand คุณตอ้งก าหนดวธิกีารอมิปอรต์ทีคุ่ณตอ้งการใชก้่อน ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกวธิกีารอมิปอรต์ทีเ่หมาะสม 
โปรดดทูี ่เครื่องมอือมิปอรต์และเอก็ซป์อรต์ (ในหน้า 477)  ตวัอยา่งเชน่ ยทูลิติ ีOracle Data Loader On Demand สนบัสนุนประเภทเรคคอรด์บางประเภทเทา่นัน้ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่Oracle Data Loader On Demand Guide และขอแนะน าใหคุ้ณอา่นหวัขอ้ต่อไปน้ีก่อนท าการอมิปอรต์: ก่อนอมิปอรต์ขอ้มลู  

คุณอาจตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูในไฟล ์CSV ของคุณ หรอืปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูในไฟลท์ัง้หมดของคุณไดร้บัการอมิปอรต์แลว้ 
ในการก าหนดวา่จ าเป็นตอ้งด าเนินการดงักลา่วหรอืไม่ ใหท้ าตามขัน้ตอนตอ่ไปน้ีก่อนเริม่การอมิปอรต์: 

 ก าหนดประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการอมิปอรต์ 

คุณอาจตอ้งการอมิปอรต์เรคคอรด์ประเภทต่างๆ เชน่ ลดี บรษิทั ผูต้ดิต่อ และหมายเหตุ คุณตอ้งอมิปอรต์เรคคอรด์ครัง้ละหน่ึงประเภท 
และคุณควรท าตามล าดบัการอมิปอรต์ตามทีแ่นะน าไว ้

ตวัอยา่งเชน่ หากคุณมไีฟลท์ีม่รีายชื่อผูต้ดิต่อและมอีกีหน่ึงไฟลท์ีม่บีรษิทัอยู่ คุณตอ้งการอมิปอรต์บรษิทัก่อนแลว้จงึเป็นผูต้ดิต่อ 
เพือ่รกัษาความสมัพนัธท์ีก่ าหนดระหวา่งประเภทเรคคอรด์เหลา่นัน้ 

ล าดบัจะแสดงในอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชใ้นเพจเครื่องมอือมิปอรต์ขอ้มลูและเอก็ซป์อรต์ขอ้มลู 
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 ตรวจสอบขอ้มลูในไฟลเ์พือ่ใหแ้น่ใจวา่: 

 มตีวัพมิพใ์หญ่/เลก็ ค ายอ่ และตวัสะกดเหมอืนกนั 

คา่ขอ้ความไดร้บัการอมิปอรต์ตามทีป่รากฏในไฟล ์CSV ดงันัน้ ความแตกต่างในตวัพมิพใ์หญ่/เลก็จะมผีลท าใหม้กีารจดัท าเรคคอรด์เพิม่เตมิขึน้มา ซึง่ไมค่วรเป็นเชน่นัน้ 
ตวัอยา่งเชน่ คา่เหลา่น้ีทัง้หมดของ ชื่อบรษิทั จะมผีลต่อเรคคอรด์ใหม:่ ABC, abc, A.B.C 

นอกจากน้ี เน่ืองจากระบบจะรบัรูว้า่เรคคอรด์บรษิทัทัง้สองเรคคอรด์นัน้เหมอืนกนักรณีทีช่ื่อบรษิทัและทีต่ ัง้นัน้เหมอืนกนั ทีอ่ยูจ่ะตอ้งสะกดดว้ยตวัอกัษรเดยีวกนั 
ใชต้วัพมิพใ์หญ่/เลก็เหมอืนกนั และยอ่ในแบบเดยีวกนัเพือ่ป้องกนัไมใ่หม้กีารจดัท าเรคคอรด์เพิม่เตมิ ตวัอยา่งเชน่ เรคคอรด์เหลา่น้ีทัง้หมดจะ ไม่ถอืวา่เหมอืนกนั: 

ABC, 111 10th Avenue 

ABC, 111 10th Ave. 

ABC, 111 10th Ave 

ABC, 111 Tenth Avenue 

 อยา่ใหเ้กนิความยาวสูงสดุทีก่ าหนดไว ้

 ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดการจดัรปูแบบของฟิลดด์งักลา่ว 

โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิใน ค าแนะน าส าหรบัการตรวจสอบขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 ตรวจสอบแอปพลเิคชนัของฟิลดท์ีจ่ าเป็นส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการอมิปอรต์ 

คุณตอ้งแมปขอ้มลูในไฟล ์CSV กบัฟิลดท์ีจ่ าเป็นทัง้หมด หากคุณไมแ่มป เรคคอรด์จะถูกปฏเิสธ ในการก าหนดวา่ฟิลดใ์ดเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น ใหด้ทูีเ่พจแกไ้ข 
ของประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการอมิปอรต์ ฟิลดท์ีจ่ าเป็นจะปรากฏเป็นขอ้ความสแีดง ผูด้แูลระบบของคุณยงัสามารถตัง้คา่ใหฟิ้ลดก์ลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นโดยมเีงือ่นไขได ้กลา่วคอื 
ฟิลดด์งักล่าวไมใ่ชฟิ่ลดท์ีจ่ าเป็นตามคา่ดฟีอลต์ แต่กลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นหากขอ้มลูในฟิลดอ์ื่นๆ ในเรคคอรด์ตรงกบัเกณฑบ์างอยา่ง 
หากฟิลดก์ลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นเน่ืองจากเงือ่นไขทีก่ าหนดไวส้ าหรบัฟิลดน์ัน้กลายเป็นจรงิ และหากไฟลท์ีอ่มิปอรต์ของคุณไมร่วมคา่ส าหรบัฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไขนัน้ไวด้ว้ย 
เรคคอรด์จะถูกปฏเิสธ 

 เพิม่ฟิลดล์งในแอปพลเิคชนัหากคุณตอ้งการอมิปอรต์ขอ้มลูทีไ่มไ่ดแ้มปกบัฟิลดด์ฟีอลตใ์นแอปพลเิคชนั 

ในระหวา่งกระบวนการอมิปอรต์ คุณตอ้งจบัคูฟิ่ลดท์ัง้หมดในไฟลข์องคุณใหต้รงกบัฟิลดท์ีม่อียูใ่นแอปพลเิคชนัเพือ่เลอืกขอ้มลูดงักลา่ว หากบทบาทของคุณมสีทิธิ ์ปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ดว้ย 
คุณจะสามารถจดัท าฟิลดใ์หม่ (ทีก่ าหนดเอง) ใน Oracle CRM On Demand เพือ่แมปกบัฟิลดท์ีม่อียูไ่ด ้โปรดดคู าแนะน าใน การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหน้า 
106) 

 ก าหนดคา่รายการส าหรบัเลอืก ถา้จ าเป็น 

ในระหวา่งกระบวนการอมิปอรต์ คุณสามารถระบวุธิทีีคุ่ณตอ้งการใหแ้อปพลเิคชนัจดัการกบัคา่รายการส าหรบัเลอืกในไฟล์ CSV 

ทีไ่มต่รงกบัคา่รายการส าหรบัเลอืกทีม่อียูใ่นแอปพลเิคชนัได:้ 

 เพิม่เป็นคา่ใหมใ่นแอปพลเิคชนั 

หมายเหต:ุ ในการดกูารเปลีย่นแปลงคา่รายการส าหรบัเลอืกในแอปพลเิคชนั คุณอาจตอ้งไซน์เอาตแ์ละไซน์อนิเขา้อกีครัง้ 

 อยา่เพิม่คา่ (เลอืกเฉพาะคา่ทีต่รงกนัและเวน้รายการอื่นวา่งไว)้ 

หากคุณตอ้งการใชค้า่รายการส าหรบัเลอืกทีม่อียูใ่นแอปพลเิคชนัและอมิปอรต์เฉพาะขอ้มลูทีต่รงกนั ใหต้รวจสอบวา่คา่รายการส าหรบัเลอืกนัน้ตรงกนัทัง้หมดหรอืไม่ 
รวมถงึตวัสะกดและตวัพมิพใ์หญ่/เลก็ (ตวัพมิพใ์หญ่/เลก็ของคา่จะมผีลดว้ย) 

คา่รายการส าหรบัเลอืกบางสว่นจะไมส่ามารถเปลีย่นแปลงได ้และอกีบางสว่นจะไมเ่ป็นไปตามลกัษณะน้ี โปรดดทูี ่ค าแนะน าส าหรบัการตรวจสอบขอ้มลู (ในหน้า 515) 

และตรวจดคู าแนะน าเกีย่วกบัประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการอมิปอรต์ 

 เลอืกรปูแบบเวลาทีถู่กตอ้ง  

หากคุณเลอืกรปูแบบเวลา HH:MM:SS AM เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีด่ทีีสุ่ด คุณควรระบุวา่ขอ้มลูของคุณเป็น AM หรอื PM ในไฟล ์CSV หากคุณเลอืกรปูแบบเวลา 
AM/PM แต่ขอ้มลูไมม่ ีAM หรอื PM แลว้ ระบบจะประมวลผลฟิลดด์งัต่อไปน้ี:  

 หากฟิลด ์HH มากกวา่หรอืเทา่กบั 8 และน้อยกวา่หรอืเทา่กบั 12 แลว้ ฟิลดเ์หลา่น้ีจะถอืเป็น AM   
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 หากฟิลด ์HH น้อยกวา่ 8 และมากกวา่ 12 แลว้ ฟิลดเ์หลา่น้ีจะถอืเป็น PM ตวัอยา่งเชน่ 7:00:00 จะประมวลผลเป็น 7:00 PM โดยที ่9:00:00 

จะประมวลผลเป็น 9:00 AM  

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การเปลีย่นคา่รายการส าหรบัเลอืก (ในหน้า 136) 

 เครื่องมอือมิปอรต์และเอก็ซป์อรต์ (ในหน้า 477) 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเตรยีมการอมิปอรข์อ้มลู โปรดดทูี ่1800338.1 (ID บทความ) ใน My Oracle Support  
 

ฟิลดท่ี์อยู่บริษทั: การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะทีเ่กีย่วกบัการตัง้คา่เรคคอรด์ของคุณก่อนการอมิปอรต์ทีอ่ยูบ่รษิทัลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มลูน้ีจะแทนทีค่ าแนะน าทีใ่หไ้วใ้นหวัขอ้ 
ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) ก่อนอื่น คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพื่อก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว คุณสามารถอมิปอรต์ฟิลดท์ีอ่ยูบ่รษิทัลงใน Oracle 

CRM On Demand ไดเ้ฉพาะในกรณีทีม่กีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั โปรดดทูี ่การจดัการทีอ่ยู ่

ช่ือฟิลด ์ท่ีอยู่บริษทัดีฟอลต ์  ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ID แถว ID 15 ไมม่ ี 

ID บรษิทั ID 15 ไมม่ ี 

ID ภายนอกของบรษิทั ขอ้ความ 30 ไมม่ ี 

ID ทีอ่ยู ่ ID  15 ไมม่ ี 

ID ภายนอกของทีอ่ยู ่ ขอ้ความ 30 ไมม่ ี 

ประเภททีอ่ยู ่ รายการส าหรบัเลอืก 30 รายการต่อไปน้ีคอืคา่ดฟีอลตป์ระเภททีอ่ยูท่ีใ่ชไ้ด:้ ทีอ่ยูอ่าศยั, ส านกังาน, 
บา้นพกัตากอากาศ, อื่นๆ, ความงาม, สว่นตวั, ไปรษณีย,์ โรงพยาบาล 
และคลนิีค 

การเรยีกเกบ็ ชอ่งท าเครื่องหมาย 1 ถา้ฟิลดก์ารเรยีกเกบ็มคีา่ Y ทีอ่ยูจ่ะเป็นทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็ คา่ส าหรบัฟิลดน้ี์คอื Y 

และ N 

การสง่สนิคา้ ชอ่งท าเครื่องหมาย 1 ถา้ฟิลดก์ารสง่สนิคา้มคีา่ Y ทีอ่ยูจ่ะเป็นทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ คา่ส าหรบัฟิลดน้ี์คอื Y และ 
N 

 
 

ฟิลดส์มดุบนัทึกบริษทั: การเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ก่อนอมิปอรต์สมุดบนัทกึของบรษิทัไปยงั Oracle CRM On Demand 

หมายเหต:ุ ในการอมิปอรต์เรคคอรด์สมุดบนัทกึของบรษิทัหรอืสมุดบนัทกึของผูต้ดิต่อ บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์จดัการสมุดบนัทกึในอนาคต 
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ขอ้มลูในหวัขอ้น้ีเป็นขอ้มลูเพิม่เตมิส าหรบัค าแนะน าทีแ่สดงอยูใ่นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) ก่อนอื่น 
คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 
โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการระบุสมุดบนัทกึตามเวลาใน เกีย่วกบัการระบุสมุดบนัทกึตามเวลา (ในหน้า 299) 

ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดบ์ริษทัในสมดุบนัทึ
ก 

ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

สมุดบนัทกึ  สตรงิ 150 ไมม่ ี

ID สมุดบนัทกึ สตรงิ 15 ไมม่ ี

ID ภายนอกของสมุดบนัทกึ  สตรงิ 30 ไมม่ ี

บรษิทั: ID  สตรงิ 15 ตวัระบุบรษิทั  

บรษิทั สตรงิ 100 ไมม่ ี

ทีต่ ัง้บรษิทั  สตรงิ  50 ไมม่ ี

ID ภายนอกของบรษิทั สตรงิ  30 ไมม่ ี

วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัที ่ ไมม่ ี วนัทีท่ีต่อ้งมกีารใชง้านเรคคอรด์  

วนัทีส่ิน้สุด วนัที ่ ไมม่ ี วนัทีส่ิน้สุดการใชง้านเรคคอรด์  

แฟลกคา่หลกัในอนาคต สตรงิ 1 หากแฟลกคา่หลกัในอนาคตมคีา่เป็น 
Y 

สมุดบนัทกึส าหรบัเรคคอรด์ปจัจุบนัจ
ะถูกตัง้คา่เป็นหลกัส าหรบัออบเจกตข์้
อมลู 
เมื่อมกีารใชส้มุดบนัทกึดงักลา่วตามฟิ
ลด ์วนัทีเ่ริม่ตน้ 
คา่ส าหรบัฟิลดน้ี์คอื: Y และ N  

 
 

ฟิลดผ์ูติ้ดต่อของบริษทั: การเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่เรคคอรด์ของคุณก่อนการอมิปอรต์ผูต้ดิต่อของบรษิทัลงใน Oracle CRM On Demand 

ซึง่เป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าทีร่ะบุในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) ก่อนอื่น คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ช่ือฟิลดผ์ูติ้ดต่อของบริษทัดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ID บรษิทั ID 15 ไมม่ ี

ID ภายนอกของบรษิทั ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ชื่อบรษิทั Varchar 100 ไมม่ ี

ID ภายนอกของผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 30 ไมม่ ี
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ช่ือฟิลดผ์ูติ้ดต่อของบริษทัดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ชื่อผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 255 ชื่อเตม็ของผูต้ดิต่อ 

ID ผูต้ดิต่อ ID 15 ไมม่ ี

สกุลเงนิ Varchar 20 ไมม่ ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที ่ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

 
 

ฟิลดค์ู่แข่งบริษทั: การเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะทีเ่กีย่วกบัการตัง้คา่เรคคอรด์ของคุณก่อนการอมิปอรต์คูแ่ขง่บรษิทัลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีจะเป็นสว่นเพิม่เตมิค าแนะน าทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ช่ือฟิลดค์ู่แข่งบริษทัดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ID บรษิทั ID 15 ไมม่ ี

ID คูแ่ขง่ ID 15 ไมม่ ี

บรษิทัน้ี ขอ้ความ 100 ระบุชื่อบรษิทัหลกั 

คูแ่ขง่บรษิทั ขอ้ความ 100 ระบุชื่อคูแ่ขง่ 

ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของบรษิทั ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ID ภายนอกของคูแ่ขง่ ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ID ID 15 ระบุ ID แถวของคูแ่ขง่บรษิทั 

บทบาท รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

บทบาทแบบยอ้นกลบั รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัที ่ ไมม่ ี ไมม่ ี

วนัทีส่ิน้สุด วนัที ่ ไมม่ ี ไมม่ ี

สถานะ  ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

จุดแขง็  หมายเหต ุ 1999 ไมม่ ี

จุดออ่น หมายเหต ุ 1999 ไมม่ ี

ID ผูต้ดิต่อ ID 15 ไมม่ ี

ผูต้ดิต่อหลกั  ขอ้ความ 100 ไมม่ ี

ความเหน็ หมายเหต ุ 1999 ไมม่ ี
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ฟิลดกิ์จกรรมบริษทั: การเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่เรคคอรด์ของคุณก่อนการอมิปอรต์กจิกรรมบรษิทัลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีจะเป็นสว่นเพิม่เตมิค าแนะน าทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

คุณตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพื่อก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ช่ือฟิลดกิ์จกรรมบริษทัดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

บรษิทั ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ID บรษิทั ID 15 ไมม่ ี

ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของบรษิทั ID 15 ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของบรษิทั  

กจิกรรม ขอ้ความ 50 ชื่อของกจิกรรม  

ID กจิกรรม ID 15 ไมม่ ี

ID ระบบภายนอกของกจิกรรม ID 15 ID ระบบภายนอกของกจิกรรม  

ID แถว ID 15 ไมม่ ี

 
 

ฟิลดบ์ริษทั: การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีมขีอ้มลูทีเ่กีย่วกบัการตัง้คา่เรคคอรด์ของคุณก่อนการอมิปอรต์บรษิทัลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มลูน้ีจะเป็นสว่นเพิม่เตมิค าแนะน าทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ 
ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ช่ือฟิลด ์บริษทัดีฟอลต ์  ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

สกุลเงนิของบรษิทั รายการส าหรบัเลอืก 15 คุณไมส่ามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกน้ี 
ดงันัน้คา่ทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกนัทุกประการกบัคา่ทีใ่ชไ้ด้ 

ชื่อบรษิทั ขอ้ความ 100 ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นโดยคา่ดฟีอลต์ 
ดงันัน้ใหต้รวจสอบจนแน่ใจวา่เรคคอรด์ทัง้หมดมคีา่ในฟิลดน้ี์ก่อนทีจ่ะอมิปอรต์ 

ประเภทบรษิทั รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ คูแ่ขง่ ลกูคา้ คูค่า้ และ ลกูคา้เป้าหมาย 

รายไดต้่อปี สกุลเงนิ 15 ไมม่ ี

ทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็ รายการส าหรบัเลอืก 100 คา่ในฟิลดน้ี์จะพรอ้มใชง้านเฉพาะเมื่อมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของ
คุณ คา่น้ีจะตอ้งตรงกบัฟิลดช์ื่อทีอ่ยูใ่นเรคคอรด์ทีอ่ยูท่ีม่อียู่ นอกจากน้ี 
หากใชง้านการตัง้คา่ ตรวจสอบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั 
คา่น้ีจะตอ้งตรงกบัเรคคอรด์ทีอ่ยูท่ีม่ซีึง่ผา่นการตรวจสอบแลว้ 

ทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็ 2, 3 ขอ้ความ รายการละ 100 ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  
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ทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็1 ขอ้ความ 200 ส าหรบัค าอธบิายวธิกีารแมปฟิลดท์ีอ่ยูต่ามประเทศ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า 481) 

ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  

เมอืงทีเ่รยีกเกบ็ ขอ้ความ 50 ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  

ประเทศทีเ่รยีกเกบ็ รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ดค้อื ชื่อประเทศทัง้หมดในโลก 
คา่ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัประเทศสหรฐัอเมรกิาคอื USA 

แอปพลเิคชนัไมอ่นุญาตใหท้ าการแกไ้ขคา่ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดน้ี์ 
โปรดตรวจสอบวา่ขอ้มลูทีอ่มิปอรต์ตรงกบัคา่ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดน้ี์ก่อนอมิปอรต์ 
(ดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า 481)) 

ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  

ตูไ้ปรษณีย/์รหสัธนาคารทีเ่รยีกเกบ็ ขอ้ความ 30 หากไฟลข์องคุณมทีีอ่ยูน่อกสหรฐัอเมรกิา ใหแ้มปรายการทีอ่ยูต่่อไปน้ีกบัฟิลดน้ี์: 
นิคม/สว่น, รหสั CEDEX, ทีอ่ยู ่4, URB และเมอืง (โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า 481)) 

ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  

จงัหวดัทีเ่รยีกเกบ็ ขอ้ความ  50 หากไฟลข์องคุณมทีีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชใ่นสหรฐัฯ ใหแ้มปสว่นของทีอ่ยูต่่อไปน้ี (หรอือื่นๆ 
ทีเ่ทยีบเทา่กบัรฐัของสหรฐัฯ) ลงในฟิลดน้ี์: รฐั MEX, รฐั BRA, เขต, 
สว่นพืน้ที,่ เกาะ, จงัหวดั, พืน้ที,่ เอมเิรต และ แควน้ (โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า 481)) 

ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  

รฐัในสหรฐัอเมรกิาทีเ่รยีกเกบ็ รายการส าหรบัเลอืก 2 คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ ค ายอ่มาตรฐานสองตวัอกัษรของรฐัทัง้หมดในสหรฐัฯ 
(ตวัพมิพใ์หญ่ทัง้หมด) แอปพลเิคชนัจะไมอ่นุญาตใหแ้กไ้ขคา่ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดน้ี์ 
ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูทีอ่มิปอรต์ตรงกบัคา่ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดน้ี์ก่อนท าการอิ
มปอรต์ 

ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  

รหสัไปรษณียท์ีเ่รยีกเกบ็ ขอ้ความ 30 ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  

ID ภายนอกของทีอ่ยูท่ีร่บับลิ ขอ้ความ 30 หากใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ 

ประเภทขอ้มลูส าหรบัฟิลดน้ี์จะเปลีย่นเป็นรายการส าหรบัเลอืก 
คา่ส าหรบัฟิลดน้ี์จะตอ้งตรงกบั ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของเรคคอรด์ทีอ่ยูท่ีม่ ี
นอกจากน้ี หากใชง้านการตัง้คา่ ตรวจสอบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั 
คา่น้ีจะตอ้งตรงกบัเรคคอรด์ทีอ่ยูท่ีม่ซีึง่ผา่นการตรวจสอบแลว้ 

ความถีใ่นการตดิต่อ รายการส าหรบัเลอืก 30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences 

Edition คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกน้ีได ้

ค าอธบิาย ขอ้ความ 16,350 หากฟิลดค์ าอธบิายในไฟลอ์มิปอรต์ยาวเกนิ 16,350 ตวัอกัษร 
ขอ้ความจะถูกตดัใหเ้หลอื 16,252 ตวัอกัษร 
และตวัอกัษรทีเ่หลอืจะถกูใสไ่วใ้นหมายเหตุทีเ่ชื่อมโยง 
โดยแต่ละหมายเหตุจะมไีดไ้มเ่กนิ 16,350 ตวัอกัษร 

ฝา่ย ขอ้ความ 50 ไมม่ ี
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ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ชื่อฟูรงิานะ ขอ้ความ 100 ฟูรงิานะทีเ่ทยีบเทา่กบัคนัจ ิ(ส าหรบัภาษาญีปุ่น่เทา่นัน้) 

HIN ขอ้ความ 
 

เลขทีอุ่ตสาหกรรมดา้นสขุภาพ มเีฉพาะใน Oracle CRM On 

Demand Life Sciences Edition 

อุตสาหกรรม รายการส าหรบัเลอืก 50 แอปพลเิคชนัไมอ่นุญาตใหท้ าการแกไ้ขคา่ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดน้ี์ 
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูทีอ่มิปอรต์ตรงกบัคา่ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดน้ี์ก่อนการอมิปอร์
ต อกีวธิหีน่ึงคอื ผูด้แูลระบบ Oracle CRM On Demand 

ของบรษิทัของคุณสามารถจดัท าฟิลดบ์รษิทัแบบก าหนดเองที่มคีา่ทีใ่ชไ้ดซ้ึ่งคุณตอ้ง
การส าหรบัขอ้มลูทีอ่มิปอรต์ของคุณ 

การท าเชน่น้ีท าใหคุ้ณสามารถอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณลงในฟิลดท์ีก่ าหนดเองนัน้แทน
ฟิลดน้ี์ 

คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ดม้ดีงัน้ี: รถยนต,์ พลงังาน, บรกิารทางการเงนิ, 
เทคโนโลยรีะดบัสงู, การผลติ, อื่นๆ, ยา, คา้ปลกี, การบรกิาร 
และโทรคมนาคม 

ประเภทการโน้มน้าว ขอ้ความ 30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences 

Edition คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกน้ีได ้

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

วนัทีต่ดิต่อลา่สุด วนัทีแ่ละเวลา UTC 7 เฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences 

Edition 

ทีต่ ัง้ ขอ้ความ 50 ในกรณีสว่นใหญ่ ฟิลดน้ี์ใชใ้นการระบุการซ ้ากนัของเรคคอรด์ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ 
โปรดดทูี ่เกีย่วกบัเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนัและ ID ภายนอก (ในหน้า 498) 

ตวัอยา่งเชน่ ในการแยกความแตกต่างระหวา่งส านกังานใหญ่และสาขาของบรษิทั 
XYZ 

แอปพลเิคชนัจะตรวจสอบทัง้ชื่อบรษิทัและทีต่ ัง้เพือ่ระบุวา่เรคคอรด์เป็นเรคคอรด์ที่
ซ ้ากนัหรอืไม ่

หมายเลขแฟกซห์ลกั โทรศพัท ์ 40 ไมม่ ี

หมายเลขโทรศพัทห์ลกั โทรศพัท ์ 40 ไมม่ ี

แนวโน้มตลาด รายการส าหรบัเลอืก 30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences 

Edition คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกน้ีได ้

สว่นตลาด ขอ้ความ 30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences 

Edition คุณสามารถแกไ้ขขอ้ความน้ีได ้

สว่นแบง่ตลาด ตวัเลข 22 เฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences 

Edition 
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แกไ้ขโดย ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ยงัไมส่ามารถตัง้คา่ฟิลดน้ี์ระหวา่งอมิปอรต์ไดใ้นขณะน้ี 
คา่ของฟิลดจ์ะไดร้บัการก าหนดโดยตรงจากแอปพลเิคชนั 

จ านวนพนกังาน จ านวนเตม็ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

จ านวนแพทย ์ ตวัเลข ไมส่ามารถใชไ้ด ้ เฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences 

Edition 

เจา้ของ อเีมล ์ 50 ขอ้มลูในไฟลต์อ้งตรงกบั ID ผูใ้ชใ้นการไซน์ออนของผูใ้ช ้Oracle CRM 

On Demand ทีม่อียู ่หากเรคคอรด์ไมม่คีา่ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดน้ี์ 
(รวมทัง้ไมม่คีา่ใดๆ) คา่ของฟิลดจ์ะถูกตัง้เป็น ID 

ผูใ้ชใ้นการไซน์ออนของผูใ้ชท้ีท่ าการอมิปอรต์ 

หากฟิลดน้ี์ไมไ่ดถู้กแมปไวก้บัฟิลดข์องไฟลท์ีอ่มิปอรต์ทีถู่กตอ้งขณะทีร่นัโปรแกรมช่
วยอมิปอรต์ เจา้ของจะถูกตัง้คา่เป็น ID 

ผูใ้ชใ้นการไซน์ออนของผูใ้ชท้ีท่ าการอมิปอรต์ส าหรบัเรคคอรด์ทัง้หมดทีอ่มิปอรต์ 

ID ภายนอกของเจา้ของ ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

บรษิทัหลกั ขอ้ความ 100 ตอ้งเป็นชื่อบรษิทัทีถู่กตอ้ง 

ID ภายนอกของบรษิทัหลกั ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ทีต่ ัง้บรษิทัหลกั ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

คูค่า้ ชอ่งท าเครื่องหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ระบุวา่บรษิทันัน้เป็นคูค่า้ 

กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ล าดบัความส าคญั รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ ต ่า กลาง และ สงู 

บรษิทัมหาชน ชอ่งท าเครื่องหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ควรตัง้คา่ของสถานะฟิลดน้ี์เป็นท าเครื่องหมาย หากเป็นบรษิทัมหาชน 
(ไมใ่ชข่องเอกชน) 

การจดัอนัดบั 1 จ านวนเตม็ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ คา่ทีถู่กตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 1, 2, 3, 4, 5  

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลดท์ีแ่สดงเป็นภาพ  

การจดัอนัดบั 2 จ านวนเตม็ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ คา่ทีถู่กตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 1, 2, 3, 4, 5  

การจดัอนัดบั 3 จ านวนเตม็ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ คา่ทีถู่กตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 1, 2, 3, 4, 5  
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ระบุบรษิทัใหม ่ ชอ่งท าเครื่องหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ขอ้บง่ใชว้า่บรษิทัควรไดร้บัการระบุใหม่ เมื่อมกีารอมิปอรต์ 
จะท าใหก้ฎการระบุอตัโนมตัสิ าหรบัเรคคอรด์ของบรษิทัน้ีท างานถา้ผูด้แูลระบบหรอื
ผูจ้ดัการของบรษิทัของคุณไดต้ัง้คา่คุณสมบตัน้ีิไว ้

ขอ้มลูอา้งองิ ชอ่งท าเครื่องหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ควรตัง้คา่ของสถานะฟิลดน้ี์เป็นท าเครื่องหมาย 
หากบรษิทัน้ีตกลงทีจ่ะเป็นขอ้มลูอา้งองิทีคุ่ณสามารถแผยแพรต่่อลกูคา้เป้าหมาย 

ขอ้มลูอา้งองิ ณ วนัที ่ วนัที ่ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

พืน้ที ่ รายการส าหรบัเลอืก 25 คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ ตะวนัออก ตะวนัตก และ กลาง 

เสน้ทาง รายการส าหรบัเลอืก 30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences 

Edition คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกได ้

ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ รายการส าหรบัเลอืก  100 ฟิลดน้ี์จะพรอ้มใชง้านเฉพาะเมื่อมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  

คา่น้ีจะตอ้งตรงกบัฟิลดช์ื่อทีอ่ยูใ่นเรคคอรด์ทีอ่ยูท่ีม่ ีและหากมกีารใชง้านการตัง้คา่ 
ตรวจสอบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั 
คา่น้ีจะตอ้งตรงกบัเรคคอรด์ทีอ่ยูท่ีม่ซีึง่ผา่นการตรวจสอบแลว้ 

ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ 1 ขอ้ความ 200 ส าหรบัค าอธบิายวธิกีารแมปฟิลดท์ีอ่ยูต่ามประเทศ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า 481) 

ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  

ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ 2, 3 ขอ้ความ รายการละ 100 ส าหรบัค าอธบิายวธิกีารแมปฟิลดท์ีอ่ยูต่ามประเทศ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า 481) 

ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  

เมอืงทีส่ง่สนิคา้ ขอ้ความ 50 ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  

ประเทศทีส่ง่สนิคา้ รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ดค้อื ชื่อประเทศทัง้หมดในโลก 
คา่ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัประเทศสหรฐัอเมรกิาคอื USA 

แอปพลเิคชนัไมอ่นุญาตใหท้ าการแกไ้ขคา่ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดน้ี์ 
โปรดตรวจสอบวา่ขอ้มลูทีอ่มิปอรต์ตรงกบัคา่ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดน้ี์ก่อนอมิปอรต์ 
(ดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า 481)) 

ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  

ตูไ้ปรษณีย/์รหสัธนาคารทีส่ง่สนิคา้ ขอ้ความ 30 หากไฟลข์องคุณมทีีอ่ยูน่อกสหรฐัอเมรกิา ใหแ้มปรายการทีอ่ยูต่่อไปน้ีกบัฟิลดน้ี์: 
นิคม/สว่น, รหสั CEDEX, ทีอ่ยู ่4, URB และเมอืง (โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า 481)) 

ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  

จงัหวดัทีส่ง่สนิคา้ ขอ้ความ 50 หากไฟลข์องคุณมทีีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชใ่นสหรฐัฯ ใหแ้มปสว่นของทีอ่ยูต่่อไปน้ี (หรอือื่นๆ 
ทีเ่ทยีบเทา่กบัรฐัของสหรฐัฯ) ลงในฟิลดน้ี์: รฐั MEX, รฐั BRA, เขต, 
สว่นพืน้ที,่ เกาะ, จงัหวดั, พืน้ที,่ เอมเิรต และ แควน้ (โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า 481)) 

ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  
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ช่ือฟิลด ์บริษทัดีฟอลต ์  ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

รฐัในสหรฐัอเมรกิาทีส่ง่สนิคา้ รายการส าหรบัเลอืก 2 คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ ค ายอ่มาตรฐานสองตวัอกัษรของรฐัทัง้หมดในสหรฐัฯ 
(ตวัพมิพใ์หญ่ทัง้หมด) แอปพลเิคชนัจะไมอ่นุญาตใหแ้กไ้ขคา่ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดน้ี์ 
ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูทีอ่มิปอรต์ตรงกบัคา่ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดน้ี์ก่อนท าการอิ
มปอรต์ 

ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  

รหสัไปรษณียท์ีส่ง่สนิคา้ ขอ้ความ 30 ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  

ID ภายนอกของทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ ขอ้ความ 30 หากใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ 

ประเภทขอ้มลูส าหรบัฟิลดน้ี์จะเปลีย่นเป็นรายการส าหรบัเลอืก 
คา่ส าหรบัฟิลดน้ี์จะตอ้งตรงกบั ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของเรคคอรด์ทีอ่ยูท่ีม่ ี
นอกจากน้ี หากใชง้านการตัง้คา่ ตรวจสอบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั 
คา่น้ีจะตอ้งตรงกบัเรคคอรด์ทีอ่ยูท่ีม่ซีึง่ผา่นการตรวจสอบแลว้ 

ทีม่าของแคมเปญ รายการส าหรบัเลอืก 30 แคมเปญทีส่รา้งบรษิทั 

สถานะ รายการส าหรบัเลอืก 30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences 

Edition คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกได ้

สญัญาณไฟหยดุ 1 จ านวนเตม็ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ คา่ทีถู่กตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 0, 1, 2  

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลดท์ีแ่สดงเป็นภาพ  

สญัญาณไฟหยดุ 2 จ านวนเตม็ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ คา่ทีถู่กตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 0, 1, 2  

สญัญาณไฟหยดุ 3 จ านวนเตม็ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ คา่ทีถู่กตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 0, 1, 2  

พืน้ที ่ ขอ้ความ 255 ไมม่ ี

เวบ็ไซต ์ ขอ้ความ 100 ไมม่กีารตรวจสอบการจดัรปูแบบ (ยกเวน้การตรวจสอบความยาว) 
ของขอ้มลูทีอ่มิปอรต์ส าหรบัฟิลดน้ี์ 

รายไดต้น้ปีถงึปจัจุบนั ตวัเลข 22 เฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences 

Edition 

 
 

ฟิลดค์ู่ค้าของบริษทั: การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะทีเ่กีย่วกบัการตัง้คา่เรคคอรด์ของคุณก่อนการอมิปอรต์คูค่า้ของบรษิทัลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีจะเป็นสว่นเพิม่เตมิค าแนะน าทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) ก่อนอื่น 
คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ช่ือฟิลดค์ู่ค้าของบริษทัดีฟอลต ์  ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ID บรษิทั ID 15 ไมม่ ี

ID คูค่า้ ID 15 ไมม่ ี
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ช่ือฟิลดค์ู่ค้าของบริษทัดีฟอลต ์  ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ชื่อบรษิทัหลกั ขอ้ความ 100 ไมม่ ี

ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของบรษิทั ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ID ภายนอกของคูค่า้ ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ID ID 15 ไมม่ ี

บทบาท รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

บทบาทแบบยอ้นกลบั รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัที ่ ไมม่ ี ไมม่ ี

วนัทีส่ิน้สุด วนัที ่ ไมม่ ี ไมม่ ี

สถานะ ขอ้ความ  30 ไมม่ ี

จุดแขง็ หมายเหต ุ 1999 ไมม่ ี

จุดออ่น หมายเหต ุ 1999 ไมม่ ี

ID ผูต้ดิต่อ ID 15 ไมม่ ี

ผูต้ดิต่อหลกั  ขอ้ความ 100 ไมม่ ี

ความเหน็ หมายเหต ุ 1999 ไมม่ ี

 
 

ฟิลดที์มของบริษทั: การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอมิปอรต์ทมีบรษิทัลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดที์มของบริษั
ท 

ประเภทฟิลด ์ ความยาวสงูสดุ
  

ความเหน็ 

การเขา้ใชบ้รษิทั รายการส าหรบัเลอืก 15 คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ เตม็ อา่นอยา่งเดยีว แกไ้ข เจา้ของ 

คุณไมส่ามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกน้ี 
ดงันัน้คา่ทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกนัทุกประการกบัคา่ทีใ่ชไ้ด้ 

ทีต่ ัง้บรษิทั ขอ้ความ 50 ไมม่ ี
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ชื่อบรษิทั ขอ้ความ 100 ไมม่ ี

การเขา้ใชข้องผูต้ดิต่อ รายการส าหรบัเลอืก 15 คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ อา่นอยา่งเดยีว แกไ้ข เตม็ ไมม่สีทิธิเ์ขา้ใช ้

คุณไมส่ามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกน้ี 
ดงันัน้คา่ทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกนัทุกประการกบัคา่ทีใ่ชไ้ด้ 

การเขา้ใชโ้อกาสทางการขาย รายการส าหรบัเลอืก 15 คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ อา่นอยา่งเดยีว แกไ้ข เตม็ ไมม่สีทิธิเ์ขา้ใช ้

คุณไมส่ามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกน้ี 
ดงันัน้คา่ทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกนัทุกประการกบัคา่ทีใ่ชไ้ด ้

บทบาทของทมี รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ เจา้ของ ผูส้นบัสนุนของฝา่ยบรหิาร ทีป่รกึษา คูค่า้ อื่นๆ 

ID ผูใ้ช ้ ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ID ภายนอกของบรษิทั ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ID ภายนอกของผูใ้ช ้ ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

 
 

ฟิลดก์ารยอมรบั: การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอมิปอรต์ขอ้มลูการยอมรบัลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ช่ือฟิลดก์ารยอมรบัดีฟอลต ์ ประเภทฟิลด ์ ความยาวสงูสดุ
  

ความเหน็ 

คา่ธรรมเนียมการยอมรบั สกุลเงนิ 22 ไมม่ ี

ID การยอมรบั ขอ้ความ 50 ขอแนะน าให ้ID ภายในส าหรบัการยอมรบัเป็นแบบไมซ่ ้ากนั 

ใชไ้ดต้ัง้แต่ วนัที ่ 7 ไมม่ ี

ใชไ้ดถ้งึ วนัที ่ 7 ไมม่ ี

บรษิทั ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ผูต้ดิต่อ รายการส าหรบัเลอืก 15 ใชฟิ้ลดน้ี์เหากผูต้ดิต่อของการยอมรบัมอียูแ่ลว้ใน Oracle CRM On Demand 

สกุลเงนิ  รายการส าหรบัเลอืก 15 ไมม่ ี

ค าอธบิาย ขอ้ความ 250 ไมม่ ี

อเีมล ์ ขอ้ความ 40 ทีอ่ยูอ่เีมลข์องผูต้ดิต่อของการยอมรบั 

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที ่ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

ชื่อ ขอ้ความ 50 ใชฟิ้ลดน้ี์เพือ่ป้อนชื่อผูต้ดิต่อของการยอมรบัเมื่อไมม่ผีูต้ดิต่อใน Oracle CRM On 

Demand เทา่นัน้ 

นามสกุล ขอ้ความ 50 ใชฟิ้ลดน้ี์เพือ่ป้อนนามสกุลผูต้ดิต่อของการยอมรบัเมื่อไมม่ผีูต้ดิต่อใน Oracle CRM On 

Demand เทา่นัน้ 
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ชื่อ ขอ้ความ 50 ขอแนะน าใหช้ื่อการยอมรบัเป็นแบบไมซ่ ้ากนั 

วตัถุประสงค ์ รายการส าหรบัเลอืก 50 ไมม่ ี

เจา้ของ รายการส าหรบัเลอืก 15 ไมม่ ี

ตวัเลอืกการช าระเงนิ รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งมดีงัน้ี: เชค็, บตัรเครดติ, เงนิสด และเงนิทุนทีไ่ดร้บั 

โทรศพัท ์ โทรศพัท ์ 50 หมายเลขโทรศพัทข์องผูต้ดิต่อของการยอมรบั 

ผลติภณัฑห์ลกั รายการส าหรบัเลอืก 15 ไมม่ ี

ชนิดผลติภณัฑห์ลกั รายการส าหรบัเลอืก 15 ไมม่ ี

 

ต่ออายไุด ้ ชอ่งท าเครื่องหมาย 1 ไมม่ ี

สถานะ รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งมดีงัน้ี: รา่ง, ทีว่างแผน, ใชไ้ด,้ เลกิใช ้และไมใ่ชง้าน 

ประเภท รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งมดีงัน้ี: การขาย, ทางเทคนิค, บรกิาร, การตดิตัง้, อปัเกรด, การออกแบบ 
และความปลอดภยั 

การมผีล (เดอืน) ตวัเลข 22 ไมม่ ี

เวบ็ไซต ์ ขอ้ความ 100 URL ส าหรบัเพจซึง่มขีอ้มลูการยอมรบัเพิม่เตมิ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 

 ฟิลดก์ารยอมรบั 
 

ฟิลดค์ าขอการยอมรบั: การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอมิปอรต์ขอ้มลูค าขอของการยอมรบัคอรส์ลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ช่ือฟิลดค์ าขอการยอมรบัดีฟอลต ์ ประเภทฟิลด ์ ความยาวสงูสดุ
  

ความเหน็ 

วนัทีก่ารยอมรบั วนัที ่ 7 ไมม่ ี

ชื่อการยอมรบั รายการส าหรบัเลอืก 15 ไมม่ ี

เลขทีก่ารยอมรบั ขอ้ความ 50 โดยทัว่ไปเลขทีก่ารยอมรบัจะไมซ่ ้ากนั 
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สถานะการยอมรบั รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งมดีงัน้ี: สง่ค าขอ ทีอ่นุมตัใิห ้และไมย่อมรบั 

ค าอธบิาย ขอ้ความ 250 ไมม่ ี

วนัทีห่มดอาย ุ วนัที ่ 7 ไมม่ ี

วตัถุประสงค ์ รายการส าหรบัเลอืก 15 ไมม่ ี

เจา้ของ รายการส าหรบัเลอืก 15 ไมม่ ี

ชื่อคูค่า้ รายการส าหรบัเลอืก 15 ไมม่ ี

แผน รายการส าหรบัเลอืก 15 ไมม่ ี

ต่ออายไุด ้ ชอ่งท าเครื่องหมาย 1 ไมม่ ี

วนัทีข่อ วนัที ่ 7 ฟิลดน้ี์แสดงวนัทีป่จัจุบนัระหวา่งการจดัท าเรคคอรด์ตามคา่ดฟีอลต ์
แต่คุณสามารถแกไ้ขระหวา่งและหลงัการจดัท าเรคคอรด์ได ้

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
 

ฟิลดท่ี์อยู่: การเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่เรคคอรด์ของคุณก่อนการอมิปอรต์ทีอ่ยูล่งใน Oracle CRM On Demand ขอ้มลูน้ีเป็นขอ้มลูเพิม่เตมิส าหรบัค าแนะน าทีแ่สดงอยูใ่นหวัขอ้ 
ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) ก่อนอื่น คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ค่าดีฟอลต ์ช่ือฟิลดท่ี์อยู่  ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ชื่อทีอ่ยู ่ ขอ้ความ 100 ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นและตอ้งไมซ่ ้ากนั  

ประเทศ ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ทีอ่ยู ่1 ขอ้ความ 200 ไมม่ ี

ทีอ่ยู ่2 ขอ้ความ 100 ไมม่ ี

ทีอ่ยู ่3 ขอ้ความ 100 ไมม่ ี

รฐั ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

เมอืง ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

จงัหวดั ขอ้ความ 50 ไมม่ ี
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ค่าดีฟอลต ์ช่ือฟิลดท่ี์อยู่  ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

รหสัไปรษณีย ์ ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ค าอธบิาย ขอ้ความ 100 ไมม่ ี

ความเหน็ ขอ้ความ 1999 ไมม่ ี

ละตจิดู ตวัเลข 22 คุณสามารถใชค้า่ของฟิลดน้ี์ส าหรบัแอปพลเิคชนับนอุปกรณ์เคลื่อนที่ เชน่ 
Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile 

Sales และ Oracle CRM On Demand Connected 

Mobile Sales ทีส่นบัสนุนคุณสมบตักิารหารหสัพกิดัภมูศิาสตร ์ 

ลองจจิดู ตวัเลข 22 คุณสามารถใชค้า่ของฟิลดน้ี์ส าหรบัแอปพลเิคชนับนอุปกรณ์เคลื่อนที่ เชน่ 
Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile 

Sales และ Oracle CRM On Demand Connected 

Mobile Sales ทีส่นบัสนุนคุณสมบตักิารหารหสัพกิดัภมูศิาสตร ์ 

 
 

ฟิลดก์ารปันส่วน: การเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอมิปอรต์การปนัสว่นไปยงั Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิจากค าแนะน าทีม่ใีนหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515)   

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ช่ือฟิลด ์การปันส่วนดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ประเภทการปนัสว่น  ขอ้ความ 30 ไมม่ ี 

ปรมิาณการปนัสว่น ตวัเลข 22 ปรมิาณผลติภณัฑท์ีป่นัสว่นใหก้บัพนกังานขายจากผูด้แูลระบบ  

ปรมิาณทีก่ระจาย  ตวัเลข 22 ปรมิาณผลติภณัฑท์ีพ่นกังานขายไดส้ง่มอบภายในระยะเวลาการปนัสว่น  

วนัทีส่ิน้สุด วนัที/่เวลา 7 วนัสุดทา้ยทีส่ามารถเบกิจา่ยผลติภณัฑไ์ด ้ 

ปรมิาณสงูสุด ตวัเลข 22 ปรมิาณผลติภณัฑท์ีพ่นกังานขายสามารถแจกจา่ยใหก้บัลกูคา้ในชว่งเวลา
ทีก่ าหนด  

เรยีงล าดบัตาม  ตวัเลข 22 ล าดบัทีผู่ใ้ชจ้ะเหน็ผลติภณัฑใ์นรายการ  

ปรมิาณคงเหลอื ตวัเลข 22 ปรมิาณของผลติภณัฑท์ีเ่หลอืใหพ้นกังานขายไดส้่งมอบภายในระยะเวลา
การปนัสว่น 

ตวัอยา่ง ขอ้ความ 15 ชื่อผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการปนัสว่น  

วนัทีเ่ริม่ตน้  วนัที/่เวลา 7 วนัทีเ่ริม่ท าการแจกจา่ย  

แฟลกหยดุการสุม่ตวัอยา่ง  บลูนี 1 เมื่อฟิลดน้ี์ถูกเลอืก จะหมายความวา่ไมส่ามารถเบกิจา่ยผลติภณัฑไ์ดอ้กี  
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หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
 

ฟิลดก์ารสมคัร: การเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอมิปอรต์เรคคอรด์การสมคัรลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอร์ต  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ช่ือฟิลด ์ใบสมคัรดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ทีอ่ยู ่1 ของทีอ่ยู ่ Varchar 200 เลขทีแ่ละถนนของทีอ่ยูบ่รษิทัทีก่ารสมคัรเกดิขึน้ 

ทีอ่ยู ่2 ของทีอ่ยู ่ Varchar 100 ไมม่ ี 

ทีอ่ยู ่3 ของทีอ่ยู ่ Varchar 100 ไมม่ ี 

เมอืงของทีอ่ยู ่ Varchar 50 ไมม่ ี 

ประเทศของทีอ่ยู ่ Varchar 30 ไมม่ ี 

ตูไ้ปรษณีย/์รหสัธนาคารของทีอ่ยู ่ Varchar 200 ไมม่ ี 

จงัหวดัของทีอ่ยู ่ Varchar 50 ไมม่ ี 

รฐัใน US ของทีอ่ยู ่ Varchar 10 ไมม่ ี 

รหสัไปรษณียข์องทีอ่ยู ่ Varchar 30 ไมม่ ี 

รายไดต้่อปี ตวัเลข 22 ยอดรวมรายไดต้่อปีของบรษิทั 

สถานะการอนุมตั ิ Varchar 30 สถานะการอนุมตัปิจัจุบนัส าหรบัการสมคัร  

วนัทีอ่นุมตั ิ วนัที ่ 7 วนัทีแ่ละเวลาทีอ่นุมตักิารสมคัร 

แคมเปญ Varchar 15 น่ีคอืชื่อของแคมเปญทีด่งึดดูคูค่า้เพือ่สรา้งใบสมคัรของคู่คา้ 

หมายเลขโทรศพัทม์อืถอื Varchar 40 หมายเลขโทรศพัทม์อืถอืของผูส้ง่ 

สกุลเงนิ รายการส าหรบัเลอืก 15 ไมม่ ี

ผูอ้นุมตัปิจัจุบนั Varchar 15 ชื่อของผูอ้นุมตัปิจัจุบนั 

ทีอ่ยูอ่เีมล ์ Varchar 100 ทีอ่ยูอ่เีมลข์องผูส้ง่ 

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที ่ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

การเป็นคูค่า้ทีม่อียู ่ Varchar 
 

รายการการเป็นคูค่า้ทีม่อียู ่ 

สทิธปิระโยชน์ของการเป็นคูค่า้ทีค่าดหวงั Varchar 500 รายการสทิธปิระโยชน์ทีค่าดไวจ้ากการเป็นคูค่า้น้ี  
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ช่ือฟิลด ์ใบสมคัรดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ชื่อ Varchar 50 ชื่อของผูส้ง่ 

อุตสาหกรรม  Varchar 50 อุตสาหกรรมทีบ่รษิทัแขง่ขนั 

ต าแหน่ง  Varchar 75 ต าแหน่งของผูส้ง่ 

นามสกุล Varchar 50 นามสกุลของผูส้ง่ 

ทีต่ ัง้  Varchar 50 ทีต่ ัง้ของบรษิทั 

หมายเลขแฟกซห์ลกั Varchar 40 หมายเลขแฟกซห์ลกัของบรษิทั 

หมายเลขโทรศพัทห์ลกั Varchar 40 หมายเลขโทรศพัทห์ลกัทีใ่ชต้ดิต่อบรษิทั 

ชื่อ  Varchar 50 ชื่อของบรษิทั 

จ านวนพนกังาน  ตวัเลข 22 จ านวนพนกังานทัง้หมดในบรษิทั 

เจา้ของ  Varchar 15 เจา้ของเรคคอรด์  

คูค่า้  Varchar 15 คูค่า้ทีเ่ชื่อมโยงกบัการสมคัรน้ี 

โปรแกรมคูค่า้ Varchar 15 ชื่อของโปรแกรมคูค่า้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสมคัร 

ประเภทคูค่า้ Varchar 30 ประเภทของคูค่า้ทีส่ง่การสมคัร 

ระดบัโปรแกรม  Varchar 30 ระดบัของโปรแกรมคูค่า้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสมคัร 

เหตุผลทีป่ฏเิสธ  Varchar 30 เหตุผลทีก่ารสมคัรถูกปฏเิสธ  

ทีม่า Varchar 30 ทีม่าของการสมคัรน้ี เชน่ เวบ็ไซต ์จดหมาย อเีมล ์และอื่นๆ 

สถานะการสง่ Varchar 30 สถานะการสง่ เชน่ ไมไ่ดส้ง่ สง่แลว้ หรอืเรยีกคนื 

วนัทีส่ง่ วนัที ่ 7 วนัทีแ่ละเวลาทีส่ง่การสมคัร 

เวบ็ไซต ์ Varchar 100 ทีอ่ยู ่URL ของบรษิทั 

หมายเลขแฟกซท์ีท่ างาน Varchar 40 หมายเลขแฟกซท์ีท่ างานของผูส้ง่ 

หมายเลขโทรศพัทท์ีท่ างาน Varchar 40 หมายเลขโทรศพัทท์ีท่ างานของผูส้ง่ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
 

ฟิลดผ์ูติ้ดต่อของการนัดหมาย: การจดัเตรียมการอิมพอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีมขีอ้มลูทีเ่กีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล์ CSV ของคุณก่อนการอมิปอรต์การเชื่อมโยงระหวา่งผูต้ดิต่อกบัการนดัหมายลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) เริม่จากคุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  
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หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดผ์ูติ้ดต่อของการนัดหม
าย 

ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ชื่อเตม็ของผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 255 ไมม่ ี

ID ภายนอกของผูต้ดิต่อ 

 

ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ID ภายนอกของการนัดหมาย 

 

ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
 

ฟิลดผ์ูใ้ช้ของการนัดหมาย: การจดัเตรียมการอิมพอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอมิปอรต์ลงิคร์ะหวา่งผูใ้ชแ้ละการนดัหมายลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีจะใชเ้สรมิค าแนะน าทีใ่หใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดผ์ูใ้ช้ของการนัดหมา
ย 

ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ID ผูใ้ช ้ ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ID ภายนอกของการนัดหมาย 

 

ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ID ภายนอกของผูใ้ช ้

 

ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
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ฟิลดก์ารนัดหมาย งาน และการติดต่อ: การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอมิปอรต์การนดัหมายและงานลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีจะเพิม่เตมิค าแนะน าทีใ่หใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) เริม่จากคุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูการอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

เลอืกรปูแบบเวลาทีถู่กตอ้ง หากคุณเลอืกรปูแบบเวลา HH:MM:SS AM เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีด่ทีีสุ่ด ใหร้ะบุวา่ขอ้มลูของคุณเป็น AM หรอื PM ในไฟล ์CSV ของคุณ 

หากคุณเลอืกรปูแบบเวลา AM/PM แต่ขอ้มลูไมม่ ีAM หรอื PM ฟิลดต์่างๆ จะไดร้บัการประมวลผลดงัต่อไปน้ี: หากฟิลด ์HH มคีา่มากกวา่หรอืเทา่กบั 8 และน้อยกวา่หรอืเทา่กบั 12 

ฟิลดเ์หลา่น้ีจะถอืวา่เป็น AM หากฟิลด ์HH มคีา่น้อยกวา่ 8 และมากกวา่ 12 ฟิลดเ์หลา่น้ีจะถอืวา่เป็น PM เชน่ 7:00:00 จะไดร้บัการประมวลผลเป็น 7:00 PM ในขณะที ่
9:00:00 จะไดร้บัการประมวลผลเป็น 9:00 AM  

 

การนัดหมาย งาน และช่ือฟิลดก์ารติดต่อดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

บรษิทั ขอ้ความ 100 ไมม่ ี

ID ภายนอกของบรษิทั ขอ้ความ  30 ไมม่ ี

ทีต่ ัง้บรษิทั ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

กจิกรรม ขอ้ความ 100 ไมม่ ี

สกุลเงนิของกจิกรรม รายการส าหรบัเลอืก 15 คุณไมส่ามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกน้ี 
ดงันัน้คา่ทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกนัทุกประการกบัคา่ทีใ่ชไ้ด้ 

การเตอืนการนดัหมาย รายการส าหรบัเลอืก 30 คุณไมส่ามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกน้ี 
ดงันัน้คา่ทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกนัทุกประการกบัคา่ทีใ่ชไ้ด้ 

แคมเปญ ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ID ภายนอกของแคมเปญ ขอ้ความ  30 ไมม่ ี

ความเหน็ หมายเหต ุ 250 ไมม่ ี

ผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 255 ไมม่ ี

ID ภายนอกของผูต้ดิต่อ ขอ้ความ  30 ไมม่ ี

ค าอธบิาย ขอ้ความ  16,350 หากฟิลดค์ าอธบิายในไฟลอ์มิปอรต์ยาวเกนิ 16,350 ตวัอกัษร 
ขอ้ความจะถูกตดัใหเ้หลอื 16,252 ตวัอกัษร 
และตวัอกัษรทีเ่หลอืจะถกูใสไ่วใ้นหมายเหตุทีเ่ชื่อมโยง 
โดยแต่ละหมายเหตุจะมคีวามยาวไดไ้มเ่กนิ 16,350 ตวัอกัษร  

วนัทีค่รบก าหนด วนัที ่ 32 ไมม่ ีฟิลดน้ี์ใชไ้ดส้ าหรบังาน โดยเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามคา่ดฟีอลต์ 

เวลาสิน้สุด วนัที/่เวลา 32 ไมม่ ีฟิลดน้ี์ใชไ้ดส้ าหรบัการนดัหมาย 
โดยเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามคา่ดฟีอลต์ 

ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอก ขอ้ความ  30 ไมม่ ี

กจิกรรม รายการส าหรบัเลอืก 50 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition 
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การนัดหมาย งาน และช่ือฟิลดก์ารติดต่อดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ค าขอเงนิทุน รายการส าหรบัเลอืก 30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand High 

Tech Edition และ Oracle CRM On 

Demand Partner Relationship 

Management Edition อา่นอยา่งเดยีว 

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ลดี ขอ้ความ 255 ไมม่ ี

ID ภายนอกของลดี ขอ้ความ  30 ไมม่ ี

ทีต่ ัง้ ขอ้ความ 100 ส าหรบัการนดัหมายเทา่นัน้ 

โอกาสทางการขาย ขอ้ความ 100 ไมม่ ี

ID ภายนอกของโอกาสทางการขาย ขอ้ความ  30 ไมม่ ี

เจา้ของ อเีมล ์ 50 ขอ้มลูในไฟลต์อ้งตรงกบั ID ผูใ้ชใ้นการไซน์ออนของผูใ้ช ้Oracle 

CRM On Demand ทีม่อียู ่
หากเรคคอรด์ไมม่คีา่ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดน้ี์ (รวมทัง้ไมม่คีา่ใดๆ) 
คา่ของฟิลดจ์ะถูกตัง้เป็น ID 

ผูใ้ชใ้นการไซน์ออนของผูใ้ชท้ีท่ าการอมิปอรต์ 

หากฟิลดน้ี์ไมไ่ดถู้กแมปไวก้บัฟิลดข์องไฟลท์ีอ่มิปอรต์ทีถู่กตอ้งขณะทีร่นัโ
ปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ เจา้ของจะถูกตัง้คา่เป็น ID 

ผูใ้ชใ้นการไซน์ออนของผูใ้ชท้ีท่ าการอมิปอรต์ส าหรบัเรคคอรด์ทัง้หมดทีอ่ิ
มปอรต์ 

 

ID ภายนอกของเจา้ของ ขอ้ความ  30 ไมม่ ี

ล าดบัความส าคญั รายการส าหรบัเลอืก 30 ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามคา่ดฟีอลต์ คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ 1-สงู, 
2-ปานกลาง, 3-ต ่า 

สว่นตวั ชอ่งท าเครื่องหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

ค าขอบรกิาร ขอ้ความ 64 ไมม่ ี

ID ภายนอกของค าขอบรกิาร ขอ้ความ  30 ไมม่ ี

เวลาทีเ่ริม่ตน้ วนัที/่เวลา 32 ไมม่ ีฟิลดน้ี์ใชไ้ดส้ าหรบัการนดัหมาย 
โดยเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามคา่ดฟีอลต์  

สถานะ รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ดค้อื: เสรจ็สมบรูณ์, เลื่อนไป, อยูร่ะหวา่งด าเนินการ, 
ก าลงัรอบุคคลอื่น, ยงัไมเ่ริม่ตน้ 

หวัเรื่อง ขอ้ความ 150 ใชไ้ดส้ าหรบังานและการนดัหมาย โดยเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามคา่ดฟีอลต์ 

สกุลเงนิของงาน ขอ้ความ 15 คุณไมส่ามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกน้ี 
ดงันัน้คา่ทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกนัทุกประการกบัคา่ทีใ่ชไ้ด้ 
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การนัดหมาย งาน และช่ือฟิลดก์ารติดต่อดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

การเตอืนงาน วนัที/่เวลา 32 ไมม่ ี 

ประเภท รายการส าหรบัเลอืก 30 ฟิลดน้ี์ใชไ้ดส้ าหรบังานและการนดัหมาย คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ดค้อื: 
การตดิต่อ, การตดิต่อทางจดหมาย, การสาธติ, อเีมล,์ 
กจิกรรมทางการตลาด, แฟกซ,์ การประชุม, อืน่ๆ, สว่นบุคคล, 
การน าเสนอ, สิง่ทีต่อ้งท า  

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ฟิลดก์จิกรรม 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
 

ฟิลดสิ์นทรพัย:์ การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอมิปอรต์สนิทรพัยล์งใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดสิ์นทรพัย ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

บรษิทั ขอ้ความ 100 ไมม่ ี

ID ภายนอกของบรษิทั ขอ้ความ  30 ไมม่ ี

สกุลเงนิสนิทรพัย ์ รายการส าหรบัเลอืก 20 คุณไมส่ามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอื
กน้ี 
ดงันัน้คา่ทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกนัทุกป
ระการกบัคา่ทีใ่ชไ้ด ้

สญัญา ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ผูต้ดิต่อของลกูคา้ ขอ้ความ 255 ไมม่ ี

ค าอธบิาย ขอ้ความ 250 ไมม่ ี

วนัทีห่มดอาย ุ วนัที ่ 7 ไมม่ ี

ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

วนัทีต่ดิตัง้ วนัที ่ 7 ฟิลดน้ี์ป็อปปเูลทอตัโนมตัดิว้ยวนัทีป่จัจุ
บนั เมื่อคุณอมิปอรต์สนิทรพัยไ์ปยงั 
Oracle CRM On 
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ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดสิ์นทรพัย ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

Demand  

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

วนัทีแ่จง้ วนัที ่ 7 เฉพาะใน Oracle CRM On 

Demand High Tech 

Edition 

สถานะการด าเนินงาน ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ID ภายนอกของผลติภณัฑ ์ ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ชื่อผลติภณัฑ ์ ขอ้ความ 100 ฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามคา่ดฟีอลต์ 

วนัทีส่ ัง่ซือ้ วนัที ่ 7 ไมม่ ี

ราคาซือ้ สกุลเงนิ 15 ไมม่ ี

ปรมิาณ ตวัเลข 15 ไมม่ ี

เลขก ากบั ขอ้ความ 100 ไมม่ ี

วนัทีส่ง่สนิคา้ วนัที ่ 7 ไมม่ ี

การรบัประกนั ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การตดิตามสนิทรพัย ์

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
 

ฟิลดผ์ลิตภณัฑท่ี์ปิดกัน้: การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่เรคคอรด์ของคุณก่อนการอมิปอรต์เรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ไปยงั Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิจากค าแนะน าทีม่ใีนหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดผ์ลิตภณัฑท่ี์ปิดกัน้
  

 ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

สกุลเงนิ รายการส าหรบัเลอืก 15 ไมม่ ี

ค าอธบิาย ขอ้ความ 250 ไมม่ ี
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ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดผ์ลิตภณัฑท่ี์ปิดกัน้
  

 ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที ่ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ID ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

ชอ่งท าเครื่องหมายทีจ่ดัท าดชันี บลูนี 1 ไมม่ ี

สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี สกุลเงนิ 22 ไมม่ ี

วนัทีท่ีจ่ดัท าดชันี วนัที/่เวลา 32 ไมม่ ี

เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี ตวัเลข 22 ไมม่ ี

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 1 รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 2 รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 3 รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 4 รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 5 รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

เจา้ของ ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

ผลติภณัฑ ์ ขอ้ความ 100 ไมม่ ี

ผูต้ดิต่อ: ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

เจา้ของ: ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ผลติภณัฑ:์ ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

 
 

ฟิลดผ์ูใ้ช้สมดุบนัทึก: การเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอมิปอรต์ผูใ้ชส้มุดบนัทกึลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นขอ้มลูเพิม่เตมิส าหรบัค าแนะน าทีแ่สดงอยูใ่นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) ก่อนอื่น 
คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชส้มุดบนัทกึใน 
Oracle CRM On Demand ที ่การจดัการสมุดบนัทกึ (ในหน้า 284) 

ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดผ์ูใ้ช้สมดุบนัทึก ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ สตรงิ 100 ไมม่ ี

บทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทกึ สตรงิ 30 ไมม่ ี

ผูใ้ช ้ สตรงิ 50 ฟิลดน้ี์เป็นคา่ชื่อยอ่ของผูใ้ช ้ 
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ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดผ์ูใ้ช้สมดุบนัทึก ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ชื่อสมุดบนัทกึ สตรงิ 150 หากคุณด าเนินการอมิปอรต์ใหม ่
ขอแนะน าใหคุ้ณระบุคา่เฉพาะในฟิลด ์
ชื่อสมุดบนัทกึ หรอื ID สมุดบนัทกึ 
อยา่งใดอยา่งหน่ึง 
แต่จะป้อนทัง้สองคา่ไมไ่ด ้

ID สมุดบนัทกึ สตรงิ 15 หากคุณด าเนินการอมิปอรต์ใหม ่
ขอแนะน าใหคุ้ณระบุคา่เฉพาะในฟิลด ์
ชื่อสมุดบนัทกึ หรอื ID สมุดบนัทกึ 
อยา่งใดอยา่งหน่ึง 
แต่จะป้อนทัง้สองคา่ไมไ่ด ้

หากคุณอปัเดตเรคคอรด์ทีม่อียู ่
คุณจะตอ้งป้อนฟิลด ์ID สมุดบนัทกึ 
ดว้ย  

ID ผูใ้ช ้ สตรงิ 15 หากคุณอปัเดตเรคคอรด์ทีม่อียู ่
คุณจะตอ้งป้อนฟิลด ์ID ผูใ้ช ้ดว้ย  

หากคุณด าเนินการอมิปอรต์ใหม ่
ขอแนะน าใหคุ้ณระบุคา่ในฟิลดต์่อไปน้ีอ
ยา่งน้อยหน่ึงฟิลด:์ ID 

ไซน์อนิของผูใ้ช ้ตวัระบุผูใ้ช ้หรอื ID 

ภายนอกของผูใ้ช ้

ID ภายนอกของผูใ้ช ้ สตรงิ 30 หากคุณด าเนินการอมิปอรต์ใหม ่
ขอแนะน าใหคุ้ณระบุคา่ในฟิลดต์่อไปน้ีอ
ยา่งน้อยหน่ึงฟิลด:์ ID 

ไซน์อนิของผูใ้ช ้ตวัระบุผูใ้ช ้หรอื ID 

ภายนอกของผูใ้ช ้

ID ไซน์อนิของผูใ้ช ้ สตรงิ 50 หากคุณด าเนินการอมิปอรต์ใหม ่
ขอแนะน าใหคุ้ณระบุคา่ในฟิลดต์่อไปน้ีอ
ยา่งน้อยหน่ึงฟิลด:์ ID 

ไซน์อนิของผูใ้ช ้ตวัระบุผูใ้ช ้หรอื ID 

ภายนอกของผูใ้ช ้

 
 

ฟิลดส์มดุบนัทึก: การเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอมิปอรต์สมุดบนัทกึลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีจเป็นขอ้มลูเพิม่เตมิส าหรบัค าแนะน าทีแ่สดงอยูใ่นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) ก่อนอื่น 
คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชส้มุดบนัทกึใน 
Oracle CRM On Demand ที ่การจดัการสมุดบนัทกึ (ในหน้า 284)  

ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดส์มดุบนัทึก ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ID สมุดบนัทกึ สตรงิ 15 ไมม่ ี
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ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดส์มดุบนัทึก ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

สมุดบนัทกึหลกั  สตรงิ 150 ไมม่ ี

ประเภทสมุดบนัทกึ สตรงิ 30 ไมม่ ี

สามารถมขีอ้มลู สตรงิ  1 ไมม่ ี

ชื่อสมุดบนัทกึ สตรงิ 150 ไมม่ ี

ค าอธบิาย สตรงิ 255 ไมม่ ี

คูค่า้ สตรงิ 100 หากคุณตอ้งการอมิปอรต์ฟิลด ์คูค่า้ 
ขอแนะน าใหคุ้ณอมิปอรต์ฟิลด ์ทีต่ ัง้ 
ดว้ย  

ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอก สตรงิ 30 ไมม่ ี

ทีต่ ัง้ สตรงิ 50 ฟิลดน้ี์เป็นทีต่ ัง้ของคูค่า้  

 
 

ฟิลดโ์ปรไฟลน์ายหน้า: การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอมิปอรต์ขอ้มลูโปรไฟลน์ายหน้าลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ช่ือฟิลดโ์ปรไฟลน์ายหน้าดีฟอล
ต ์

ประเภทฟิลด ์ ความยาวสงูสดุ
  

ความเหน็ 

ชื่อโปรไฟลน์ายหน้า ขอ้ความ 40 ชื่อของโปรไฟลน์ายหน้า 

ปีโปรไฟลน์ายหน้า รายการส าหรบัเลอืก 30 ปีทีโ่ปรไฟลน์ายหน้ามผีล 

ขอ้มลูการเตบิโตในอดตีและในอน
าคตของบรษิทั 

ขอ้ความ 250 ค าอธบิายขอ้มลูการเตบิโตในอดตีและในอนาคตของบรษิทัของนายหน้า 

ภาพรวมของบรษิทั ขอ้ความ 250 ใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบันายหน้า 

จดัท า ขอ้ความ 30 Oracle CRM On Demand จะสรา้งขอ้มลูน้ีขึน้: 
ชื่อของบุคคลทีจ่ดัท าโปรไฟลน์ายหน้าตามดว้ยวนัที่ 

สกุลเงนิ รายการส าหรบัเลอืก 15 ไมม่ ี

ฝา่ย ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

หมายเลขแฟกซ ์ โทรศพัท ์ 35 หมายเลขแฟกซข์องนายหน้า 

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที ่ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

แกไ้ข ขอ้ความ 30 Oracle CRM On Demand จะสรา้งขอ้มลูน้ีขึน้: 
ชื่อของบุคคลทีแ่กไ้ขโปรไฟลน์ายหน้าลา่สุดตามดว้ยวนัที่ 

คูค่า้ รายการส าหรบัเลอืก 30 ชื่อของนายหน้า 
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หมายเลขโทรศพัท ์ โทรศพัท ์ 35 หมายเลขโทรศพัทข์องนายหน้า 

กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ทีอ่ยูห่ลกั ขอ้ความ 50 ทีอ่ยูห่ลกัของนายหน้า 

ชอ่งทางยอ่ย รายการส าหรบัเลอืก 30 ความคุม้ครองของนายหน้า คา่ดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งมดีงัน้ี: ทัว่โลก, ทอ้งถิน่, ในประเทศ, ในพืน้ที ่
และผูข้ายสง่ 

การแบง่สว่น รายการส าหรบัเลอืก 30 การแบง่สว่นของนายหน้า คา่ดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งมดีงัน้ี: การพาณิชย,์ การเตบิโต และรา้นคา้ปลกี 

โครงสรา้งพืน้ที/่ภมูภิาค ขอ้ความ 250 โครงสรา้งพืน้ทีห่รอืภมูภิาคของนายหน้า 

เวบ็ไซต ์ ขอ้ความ 100 URL ส าหรบัเพจซึง่มขีอ้มลูโปรไฟลน์ายหน้าเพิม่เตมิ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 

 ฟิลดโ์ปรไฟลน์ายหน้า 
 

ฟิลดแ์ผนธรุกิจ: การเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอมิปอรต์ฟิลดแ์ผนธุรกจิลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ช่ือฟิลด ์แผนธรุกิจดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ID ภายนอกของบรษิทั ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

สกุลเงนิ รายการส าหรบัเลอืก 20 ไมม่ ี

ค าอธบิาย  หมายเหต ุ 250 ไมม่ ี

ฝา่ย ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที ่ 7 ไมม่ ี

หมายเหต ุ ขอ้ความ 250 ไมม่ ี

โอกาสทางการขาย ขอ้ความ 250 ไมม่ ี

ชื่อแผนหลกั  ขอ้ความ 15 ฟิลดข์อ้มลูอา้งองิส าหรบัเกบ็ ID ออบเจกตแ์ผนธุรกจิ  

ระยะเวลา ขอ้ความ 15 ฟิลดอ์า้งองิส าหรบัการเกบ็ ID ของออบเจกตร์ะยะเวลา  

กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี
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ช่ือฟิลด ์แผนธรุกิจดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

แผนรายได ้ สกุลเงนิ 22 ไมม่ ี

ชื่อผลติภณัฑ ์ ขอ้ความ 15 ฟิลดอ์า้งองิส าหรบัเกบ็ ID ออบเจกตผ์ลติภณัฑ ์

สถานะ  รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

จุดแขง็ ขอ้ความ 250 ไมม่ ี

สิง่ทีเ่ป็นอนัตราย ขอ้ความ 250 ไมม่ ี

ประเภท รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

จุดออ่น ขอ้ความ 250 ไมม่ ี

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
 

ฟิลดแ์คมเปญ: การเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอมิปอรต์แคมเปญลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ 
ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) เริม่จากคุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ช่ือฟิลด ์แคมเปญดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ตน้ทุนจรงิ สกุลเงนิ 15 ไมม่ ี

ผูเ้ขา้รว่ม ขอ้ความ 2000 ไมม่ ี

ตน้ทุนทีจ่ดัท างบประมาณ สกุลเงนิ 15 ไมม่ ี

สกุลเงนิแคมเปญ รายการส าหรบัเลอืก 15 ไมม่ ี

อเีมลแ์คมเปญ ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ชื่อแคมเปญ ขอ้ความ 50 ฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามคา่ดฟีอลต์ 

หมายเลขโทรศพัทแ์คมเปญ โทรศพัท ์ 40 ไมม่ ี

ประเภทแคมเปญ รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ การโฆษณา, จดหมาย, อเีมล,์ กจิกรรม - 
สมัมนา, กจิกรรม - การแสดงสนิคา้, กจิกรรม - อื่นๆ, รายการ - 
สัง่ซือ้แลว้, รายการ - เชา่, การแนะน า - พนกังาน, การแนะน า - 
ภายนอก, เวบ็ไซต,์ อื่นๆ 

ค าอธบิาย ขอ้ความ 16,350 หากฟิลดค์ าอธบิายในไฟลอ์มิปอรต์ยาวเกนิ 16,350 ตวัอกัษร 
ขอ้ความจะถูกตดัใหเ้หลอื 16,252 ตวัอกัษร 
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ช่ือฟิลด ์แคมเปญดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

และตวัอกัษรทีเ่หลอืจะถกูใสไ่วใ้นหมายเหตุทีเ่ชื่อมโยง 
โดยแต่ละหมายเหตุ  
จะมไีดไ้มเ่กนิ 16,350 ตวัอกัษร  

ฝา่ย ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

วนัทีส่ิน้สุด วนัที ่ 7 ไมม่ ี

ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ลดีเป้าหมาย (จ านวน) จ านวนเตม็ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

วตัถุประสงค ์ ขอ้ความ 2000 ไมม่ ี

ขอ้เสนอ ขอ้ความ 255 ไมม่ ี

เจา้ของ อเีมล ์ 50 ขอ้มลูในไฟลต์อ้งตรงกบั ID ผูใ้ชใ้นการไซน์ออนของผูใ้ช ้Oracle 

CRM On Demand ทีม่อียู ่
หากเรคคอรด์ไมม่คีา่ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดน้ี์ (รวมทัง้ไมม่คีา่ใดๆ) 
คา่ของฟิลดจ์ะถูกตัง้เป็น ID 

ผูใ้ชใ้นการไซน์ออนของผูใ้ชท้ีท่ าการอมิปอรต์ 

หากฟิลดน้ี์ไมไ่ดถู้กแมปไวก้บัฟิลดข์องไฟลท์ีอ่มิปอรต์ทีถู่กตอ้งขณะทีร่นัโป
รแกรมชว่ยอมิปอรต์ เจา้ของจะถูกตัง้คา่เป็น ID 

ผูใ้ชใ้นการไซน์ออนของผูใ้ชท้ีท่ าการอมิปอรต์ส าหรบัเรคคอรด์ทัง้หมดทีอ่มิ
ปอรต์ 

 

ID ภายนอกของเจา้ของ ขอ้ความ  30 ไมม่ ี

กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

เป้าหมายรายได ้ สกุลเงนิ 15 ไมม่ ี

รหสัทีม่า ขอ้ความ 30 ฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามคา่ดฟีอลต ์

วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัที ่ 7 ไมม่ ี

สถานะ รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ ทีว่างแผน, ทีใ่ชง้าน, สมบรูณ์ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ฟิลดแ์คมเปญ: การเตรยีมการอมิปอรต์ (ในหน้า 547) 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
 

ฟิลดผ์ูร้บัแคมเปญ: การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีมขีอ้มลูทีเ่กีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอมิปอรต์ผูร้บัแคมเปญลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ 
ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  
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หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว ในการอมิปอรต์ฟิลดผ์ูร้บัแคมเปญ ขอ้มลูทีจ่ าเป็นขัน้ต ่า 
ไดแ้ก่ ID ภายนอกของผูต้ดิต่อ และชื่อแคมเปญ  

ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดช์นิดผลิตภณัฑ ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ 

สถานะการสง่ ขอ้ความ 30 

สถานะการตอบกลบั ขอ้ความ 30 

ชื่อแคมเปญ ขอ้ความ 100 

ชื่อเตม็ของผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 255 

ID ภายนอกของแคมเปญ ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 30 

ค าอธบิาย ขอ้ความ 250 

 
 

ฟิลดก์ารรบัรอง: การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอมิปอรต์ขอ้มลูการรบัรองลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์ 

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ช่ือฟิลดก์ารรบัรองดีฟอลต ์ ประเภทฟิลด ์ ความยาวสงูสดุ
  

ความเหน็ 

ใชไ้ดต้ัง้แต่ วนัที ่ 7 ไมม่ ี

ใชไ้ดถ้งึ วนัที ่ 7 ไมม่ ี

คา่ธรรมเนียมการรบัรอง สกุลเงนิ 22 ไมม่ ี

ID การรบัรอง ขอ้ความ 50 ขอแนะน าให ้ID ภายในส าหรบัการรบัรองเป็นแบบไมซ่ ้ากนั 

บรษิทั ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ผูต้ดิต่อ รายการส าหรบัเลอืก 15 ใชฟิ้ลดน้ี์หากผูต้ดิต่อของการรบัรองมอียูแ่ลว้ใน Oracle CRM On Demand 

ค าอธบิาย ขอ้ความ 250 ไมม่ ี

อเีมล ์ ขอ้ความ 50 ทีอ่ยูอ่เีมลข์องผูต้ดิต่อของการรบัรอง 

ชื่อ ขอ้ความ 50 ใชฟิ้ลดน้ี์เพือ่ป้อนชื่อผูต้ดิต่อของการรบัรองเมื่อไมม่ผีูต้ดิต่อใน Oracle CRM On 

Demand เทา่นัน้ 

นามสกุล ขอ้ความ 50 ใชฟิ้ลดน้ี์เพือ่ป้อนนามสกุลผูต้ดิต่อของการรบัรองเมื่อไมม่ผีูต้ดิต่อใน Oracle CRM On 

Demand เทา่นัน้ 

ชื่อ ขอ้ความ 50 ชื่อของการรบัรอง 
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วตัถุประสงค ์ รายการส าหรบัเลอืก 15 ไมม่ ี

เจา้ของ รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

ตวัเลอืกการช าระเงนิ รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งมดีงัน้ี: เชค็, บตัรเครดติ, เงนิสด และเงนิทุนทีไ่ดร้บั 

โทรศพัท ์ โทรศพัท ์ 40 หมายเลขโทรศพัทข์องผูต้ดิต่อของการรบัรอง 

ผลติภณัฑห์ลกั รายการส าหรบัเลอืก 15 ไมม่ ี

ชนิดผลติภณัฑห์ลกั รายการส าหรบัเลอืก 15 ไมม่ ี

 

ต่ออายไุด ้ ชอ่งท าเครื่องหมาย 1 ไมม่ ี

สถานะ รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งมดีงัน้ี: รา่ง, ทีว่างแผน, ใชไ้ด,้ เลกิใช ้และไมใ่ชง้าน 

ประเภท รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งมดีงัน้ี: ก่อนการขาย, หลงัการขาย, ทางเทคนิค, บรกิาร, การตดิตัง้, 
อปัเกรด, การออกแบบ และความปลอดภยั 

การมผีล (เดอืน) เลขที ่ 22 ไมม่ ี

เวบ็ไซต ์ ขอ้ความ 100 URL ไปยงัเพจซึง่มขีอ้มลูการรบัรองเพิม่เตมิ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 

 ฟิลดก์ารรบัรอง 
 

ฟิลดค์ าขอรบัการรบัรอง: การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอมิปอรต์ขอ้มลูค าขอการรบัรองลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์   

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ช่ือฟิลดค์ าขอการรบัรองดีฟอลต ์ ประเภทฟิลด ์ ความยาวสงูสดุ
  

ความเหน็ 

ชื่อผูผ้า่นการคดัเลอืก รายการส าหรบัเลอืก 15 ไมม่ ี

วนัทีผ่า่นการคดัเลอืก วนัที ่ 7 ไมม่ ี

ชื่อการรบัรอง รายการส าหรบัเลอืก 15 ไมม่ ี

เลขทีก่ารรบัรอง ขอ้ความ 50 โดยทัว่ไปเลขทีก่ารรบัรองจะไมซ่ ้ากนั 
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สถานะการรบัรอง รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งมดีงัน้ี: สง่ค าขอ ทีอ่นุมตัใิห ้และไมย่อมรบั 

สกุลเงนิ  รายการส าหรบัเลอืก 15 ไมม่ ี

ค าอธบิาย ขอ้ความ 250 ไมม่ ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที ่ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

วนัทีห่มดอาย ุ วนัที ่ 7 ไมม่ ี

วตัถุประสงค ์ รายการส าหรบัเลอืก 15 ไมม่ ี

เจา้ของ รายการส าหรบัเลอืก 15 ไมม่ ี

แผน รายการส าหรบัเลอืก 15 ไมม่ ี

วนัทีข่อ วนัที ่ 7 ฟิลดน้ี์แสดงวนัทีป่จัจุบนัระหวา่งการจดัท าเรคคอรด์ตามคา่ดฟีอลต ์
แต่คุณสามารถแกไ้ขระหวา่งและหลงัการจดัท าเรคคอรด์ได ้

ต่ออายไุด ้ ชอ่งท าเครื่องหมาย 1 ไมม่ ี

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 

 ฟิลดก์ารรบัรอง 
 

ฟิลดก์ารเรียกร้อง: การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีมดีว้ยขอ้มูลทีร่ะบุเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล์ CSV ก่อนการอมิปอรต์ขอ้มลูการเรยีกรอ้งใน Oracle CRM On Demand ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ 
ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) เริม่จากคุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว หวัขอ้น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On 

Demand Financial Services Edition 

ขอ้มลูในตารางต่อไปน้ีใชไ้ดก้บัขอ้มลูการเรยีกรอ้งเทา่นัน้ 

ช่ือฟิลดก์ารเรียกร้อง ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ความสามารถในการท างาน รายการส าหรบัเลอืก  30 ไมม่ ี

ทีอ่ยู ่ ขอ้ความ   200 ไมม่ ี

บรรทดัทีอ่ยู ่1 ขอ้ความ 100 ไมม่ ี

บรรทดัทีอ่ยู ่2 ขอ้ความ 100 ไมม่ ี

จ านวนเงนิหน้ีสนิ สกุลเงนิ   22 ไมม่ ี

จ านวนเงนิความเสยีหาย สกุลเงนิ   22 ไมม่ ี
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ไมถู่กตอ้ง รายการส าหรบัเลอืก   30 ไมม่ ี

บญัชธีุรกจิ ขอ้ความ  15 สถาบนัทีถ่อืครองภายนอก (บญัชธีุรกจิ) 
ทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์น้ี 

บญัชธีุรกจิ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ชนิดความเสยีหาย รายการส าหรบัเลอืก   30 ไมม่ ี

เมอืง ขอ้ความ   50 ไมม่ ี

เลขทีก่ารเรยีกรอ้ง ขอ้ความ   50 ฟิลดท์ีก่ าหนดลว่งหน้าส าหรบัเรคคอรด์ทีต่รงกนั  

ชัน้ของพนกังาน รายการส าหรบัเลอืก   30 ไมม่ ี

วนัทีปิ่ด วนัที ่  ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

ความเหน็ ขอ้ความ   250 ไมม่ ี

บรษิทั: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 รูจ้กักนัในอกีชื่อหน่ึงวา่ ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอก 

เงือ่นไข ขอ้ความ   50 ไมม่ ี

ผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

ผูต้ดิต่อ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ประเทศ ขอ้ความ   30 ไมม่ ี

เขต ขอ้ความ   50 ไมม่ ี

รหสัสกุลเงนิ รายการส าหรบัเลอืก 20 ไมม่ ี

วนัทีน่ายจา้งทราบการเรยีกรอ้ง วนัที ่  ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

วนัทีน่ายจา้งทราบการบาดเจบ็ วนัที ่  ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

ฝา่ย ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

เลขทีพ่นกังานทีบ่าดเจบ็ ตวัเลข   22 ไมม่ ี

เลขทีเ่หตุการณ์ ขอ้ความ   50 ไมม่ ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที ่ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ   50 ไมม่ ี

อปัเดตภายนอกลา่สุด วนัที/่เวลา   ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

ทีม่าภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ชื่อโรงพยาบาล ขอ้ความ   50 ไมม่ ี

ครวัเรอืน ขอ้ความ 15 ไมม่ ี
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ครวัเรอืน: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

บาดเจบ็ระหวา่งชัว่โมงท างาน รายการส าหรบัเลอืก   30 ไมม่ ี

ชนิดความเสยีหาย รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

ทีม่าหน้ีสนิ รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

ประเภทธุรกจิ รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

ทีต่ ัง้ทีเ่สยีหาย รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

รหสัความเสยีหาย รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

วนัทีแ่ละเวลาทีเ่สยีหาย วนัที/่เวลา ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

ค าอธบิายความเสยีหาย ขอ้ความ 16,350 หากฟิลดค์ าอธบิายในไฟลอ์มิปอรต์ยาวเกนิ 
16,350 ตวัอกัษร ขอ้ความจะถูกตดัใหเ้หลอื 
16,252 ตวัอกัษร 

ประเภทความเสยีหาย รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

รหสัการบาดเจบ็ทางการแพทย ์ รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

เจา้ของ ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

เจา้ของ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

สว่นของรา่งกายทีบ่าดเจบ็ รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

เลขทีบุ่คคลทีบ่าดเจบ็ ตวัเลข   22 ไมม่ ี

กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

สถานทีบ่าดเจบ็ รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

กรมต ารวจ ขอ้ความ   50 ไมม่ ี

เลขทีร่ายงานของต ารวจ ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

กรมธรรม ์ ขอ้ความ  50 ฟิลดท์ีก่ าหนดลว่งหน้าส าหรบัเรคคอรด์ทีต่รงกนั  

กรมธรรม:์ ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ID 

ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของกรมธรรมท์ีเ่ชื่อมโยงกบัเร
คคอรด์น้ี 

รหสัไปรษณีย ์ ขอ้ความ   30 ไมม่ ี

จงัหวดั ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ความสมัพนัธก์บัผูเ้อาประกนั รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

วนัทีร่ายงาน วนัที ่  ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

554  การจดัการ Oracle CRM On Demand Release 39 

 

ช่ือฟิลดก์ารเรียกร้อง ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

เลขทีร่ายงาน ขอ้ความ   50 ไมม่ ี

รายงานโดย รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

ขอ้มลูผูต้ดิต่อผูส้ ื่อขา่ว ขอ้ความ   50 ไมม่ ี

รฐั ขอ้ความ 10 ไมม่ ี

สถานะ รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

เวลาเสยีชวีติ วนัที/่เวลา   ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

ประเภทการบาดเจบ็ รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
 

ฟิลดท่ี์อยู่ผู้ติดต่อ: การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะทีเ่กีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนทีจ่ะอมิปอรต์ทีอ่ยูผู่ต้ดิต่อลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นขอ้มลูเพิม่เตมิส าหรบัค าแนะน าทีม่ใีนหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) ก่อนอื่น คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว คุณสามารถอมิปอรต์ฟิลดท์ีอ่ยูผู่ต้ดิต่อลงใน Oracle 

CRM On Demand ไดเ้ฉพาะในกรณีทีม่กีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั โปรดดทูี ่การจดัการทีอ่ยู ่

ช่ือฟิลดท่ี์อยู่ผูติ้ดต่อดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ID แถว ID 15 ไมม่ ี 

ID ผูต้ดิต่อ ID 15 ไมม่ ี 

ID ภายนอกของผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 30 ไมม่ ี 

ID ทีอ่ยู ่ ID 15 ไมม่ ี 

ID ภายนอกของทีอ่ยู ่ ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ประเภททีอ่ยู ่ รายการส าหรบัเลอืก 30 รายการต่อไปน้ีคอืคา่ดฟีอลตป์ระเภทที่
อยูท่ีใ่ชไ้ด:้ ทีอ่ยูอ่าศยั, ส านกังาน, 
บา้นพกัตากอากาศ, อื่นๆ, 
ความงาม, สว่นตวั, ไปรษณีย,์ 
โรงพยาบาล และคลนิีค 

หลกั ชอ่งท าเครื่องหมาย 1 ถา้ฟิลดห์ลกัมคีา่ Y 

ทีอ่ยูจ่ะเป็นทีอ่ยูห่ลกั 
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ช่ือฟิลดท่ี์อยู่ผูติ้ดต่อดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

คา่ส าหรบัฟิลดน้ี์คอื Y และ N 

 

 

 
 

ฟิลดส์มดุบนัทึกผูติ้ดต่อ: การเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ก่อนการอมิปอรต์สมุดบนัทกึของผูต้ดิต่อไปยงั Oracle CRM On Demand 

หมายเหต:ุ ในการอมิปอรต์เรคคอรด์สมุดบนัทกึของบรษิทัหรอืสมุดบนัทกึของผูต้ดิต่อ บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์จดัการสมุดบนัทกึในอนาคต 

ขอ้มลูน้ีเป็นขอ้มลูเพิม่เตมิส าหรบัค าแนะน าทีม่ใีนหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) ก่อนอื่น คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 
โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการระบุสมุดบนัทกึตามเวลาใน เกีย่วกบัการระบุสมุดบนัทกึตามเวลา (ในหน้า 299) 

ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดผ์ูติ้ดต่อสมดุบนัทึ
ก 

ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ชื่อ สตรงิ 150 หากคุณด าเนินการอมิปอรต์ใหม ่
ขอแนะน าใหคุ้ณระบุคา่ในฟิลด ์ชื่อ 
หรอื ID สมุดบนัทกึ 
อยา่งใดอยา่งหน่ึง 
แต่จะป้อนทัง้สองคา่ไมไ่ด ้  

หากคุณอปัเดตเรคคอรด์ทีม่อียู ่
คุณสามารถเลอืกวา่จะป้อนคา่ในฟิลด ์
ชื่อ หรอืไมก่ไ็ด ้ 

ID สมุดบนัทกึ สตรงิ 15 หากคุณด าเนินการอมิปอรต์ใหม ่
ขอแนะน าใหคุ้ณระบุคา่ในฟิลด ์ชื่อ 
หรอื ID สมุดบนัทกึ 
อยา่งใดอยา่งหน่ึง 
แต่จะป้อนทัง้สองคา่ไมไ่ด ้

หากคุณอปัเดตเรคคอรด์ทีม่อียู ่
คุณจะตอ้งป้อนฟิลด ์ID สมุดบนัทกึ 
ดว้ย  

ID ภายนอกของสมุดบนัทกึ สตรงิ 30 ไมม่ ี

ผูต้ดิต่อ: ID  สตรงิ 15 ID ผูต้ดิต่อคอื ID แถวของผูต้ดิต่อ 

ID ภายนอกของผูต้ดิต่อ สตรงิ  30 ไมม่ ี

วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัที ่ ไมม่ ี วนัทีท่ีต่อ้งมกีารใชง้านเรคคอรด์  

วนัทีส่ิน้สุด วนัที ่ ไมม่ ี วนัทีส่ิน้สุดการใชง้านเรคคอรด์  
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ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดผ์ูติ้ดต่อสมดุบนัทึ
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ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

แฟลกคา่หลกัในอนาคต สตรงิ 1 หากแฟลกคา่หลกัในอนาคตมคีา่ Y 

สมุดบนัทกึส าหรบัเรคคอรด์ปจัจุบนัจะถู
กตัง้คา่เป็นหลกัส าหรบัออบเจกตข์อ้มลู 
เมื่อมกีารใชส้มุดบนัทกึดงักลา่วตามฟิล
ด ์วนัทีเ่ริม่ตน้ คา่ส าหรบัฟิลดน้ี์คอื: 
Y และ N  

 

 
 

ฟิลดผ์ูติ้ดต่อ: การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ถา้คุณมไีฟลท์ีจ่ะอมิปอรต์แยกกนัส าหรบับรษิทัและผูต้ดิต่อ ใหอ้มิปอรต์บรษิทัก่อน แลว้จงึอมิปอรต์ผูต้ดิต่อ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไฟลอ์มิปอรต์ผูต้ดิต่อของคุณมชีื่อบรษิทัทีใ่ชไ้ดจ้ากไฟลอ์มิปอรต์บรษิทั 

หากคุณมเีพยีงไฟลอ์มิปอรต์ผูต้ดิต่อ เรคคอรด์บรษิทัจะไดร้บัการจดัท าขึน้โดยองิกบัขอ้มลูชื่อบรษิทัทีพ่บในฟิลดช์ื่อบรษิทัในไฟลอ์มิปอรต์ผูต้ดิต่อ หากเรคคอรด์ผูต้ดิต่อมขีอ้มลูทีอ่ยูส่ ารอง Oracle 

CRM On Demand จะจดัท าบรษิทัใหมแ่ละป็อปปเูลททีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ดว้ยทีอ่ยูส่ ารอง ทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็จะยงัคงวา่งเปลา่  

ถา้มผีูต้ดิต่อหลายรายเชื่อมโยงอยูก่บับรษิทัเดยีวกนั ฟิลดท์ีอ่ยูข่องบรษิทัจะถูกตัง้คา่เป็นทีอ่ยูส่ ารองทีเ่ชื่อมโยงกบัผูต้ดิต่อรายแรกทีอ่มิปอรต์ของบรษิทันัน้ ถา้ผูต้ดิต่อรายแรกทีอ่มิปอรต์ไมม่ขีอ้มลูทีอ่ยูส่ ารอง 
แต่ผูต้ดิต่อรายต่อมาม ีฟิลดท์ีอ่ยูข่องบรษิทัจะว่างเปลา่เน่ืองจากจะพจิารณาจากผูต้ดิต่อรายแรกทีอ่มิปอรต์เทา่นัน้ในการตัง้คา่ฟิลดท์ีอ่ยูข่องบรษิทั ดงันัน้ 
หากคุณอมิปอรต์จากไฟลอ์มิปอรต์ผูต้ดิต่อเพยีงอยา่งเดยีว ก่อนท าการอมิปอรต์ใหเ้รยีงล าดบัขอ้มลูตามชื่อบรษิทั แลว้ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แต่ละชื่อบรษิทัมทีีอ่ยูท่ี่คุณตอ้งการส าหรบับรษิทันัน้ 

ตารางต่อไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนท าการอมิปอรต์ผูต้ดิต่อเขา้ใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นรายละเอยีดเพิม่เตมิใหก้บัค าแนะน าทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

ก่อนอื่นคุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูการอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ช่ือฟิลด ์ผูติ้ดต่อดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

บรษิทั ขอ้ความ 100 ขอ้ความของฟิลดน้ี์เป็นหน่ึงในหลายฟิลดท์ีใ่ชใ้นการเทยีบเรคคอรด์บรษิทั
ทีม่อียู ่หากไมพ่บบรษิทัทีต่รงกนั 
ชื่อบรษิทัส าหรบับรษิทัใหมจ่ะถูกสรา้งขึน้เป็นสว่นหน่ึงของกระบวนการอมิ
ปอรต์ผูต้ดิต่อ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนัและ ID ภายนอก (ในหน้า 498) 

ID ภายนอกของบรษิทั ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ทีต่ ัง้บรษิทั ขอ้ความ 50 ขอ้ความของฟิลดน้ี์เป็นหน่ึงในหลายฟิลดท์ีใ่ชใ้นการเทยีบเรคคอรด์บรษิทั
ทีม่อียู ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนัและ 
ID ภายนอก (ในหน้า 498) 

ชื่อผูช้ว่ย ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

หมายเลขโทรศพัทข์องผูช้ว่ย โทรศพัท ์ 40 ไมม่ ี
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เวลาทีเ่หมาะสมในการโทรตดิต่อ รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตค์อื บา่ย, เชา้ตรู,่ เยน็, บา่ยคลอ้ย, สาย และเสาร ์
มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกน้ีได ้

รหสัเหตุผลทีปิ่ดกัน้ รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลต ์คอื ธุรกจิ หา้มด ูหา้มจดัสง่สนิคา้ ทรพัยากรบุคคล 
และกฎหมาย คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกน้ีได ้

ความถีใ่นการตดิต่อ รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตค์อื ไมเ่คยพบ, 1-2 ครัง้/ปี, 3-4 ครัง้/ปี และ >5 

ครัง้/ปี มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกน้ีได ้

หมายเลขโทรศพัทม์อืถอื โทรศพัท ์ 40 ไมม่ ี

ลกูคา้ตัง้แต่วนัที ่ วนัที ่  ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ฟิลดน้ี์จะป็อปปเูลทอตัโนมตัพิรอ้มกบัวนัทีป่จัจุบนั 
หลงัจากทีค่า่ลกูคา้ถูกเลอืกในเมนูดรอปดาวน์ประเภทผูต้ดิต่อ 

ทีอ่ยูข่องผูต้ดิต่อ รายการส าหรบัเลอืก 100 ฟิลดน้ี์จะพรอ้มใชง้านเฉพาะเมื่อมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัข
องคุณ  

คา่น้ีจะตอ้งตรงกบัฟิลดช์ื่อทีอ่ยูใ่นเรคคอรด์ทีอ่ยูท่ีม่ ี
และหากมกีารใชง้านการตัง้คา่ ตรวจสอบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั 
คา่น้ีจะตอ้งตรงกบัเรคคอรด์ทีอ่ยูท่ีม่ซีึง่ผา่นการตรวจสอบแลว้ 

ทีอ่ยูผู่ต้ดิต่อ 1 ขอ้ความ 200 ส าหรบัค าอธบิายวธิกีารแมปฟิลดท์ีอ่ยูต่ามประเทศ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า 481) 

ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของ
คุณ 

ทีอ่ยูผู่ต้ดิต่อ 2, 3 ขอ้ความ รายการละ 100 ส าหรบัค าอธบิายวธิกีารแมปฟิลดท์ีอ่ยูต่ามประเทศ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า 481) 

ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของ
คุณ 

เมอืงผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 50 ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของ
คุณ 

ประเทศผูต้ดิต่อ รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตไ์ดแ้ก่ ชื่อของทุกประเทศในโลก คา่ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัสหรฐัฯ คอื 
USA แอปพลเิคชนัจะไมอ่นุญาตใหแ้กไ้ขคา่ทีถู่กตอ้งของฟิลดน้ี์ 
ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูทีอ่มิปอรต์ตรงกบัคา่ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดน้ี์ก่อ
นท าการอมิปอรต์ (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า 
481)) 

ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของ
คุณ 

สกุลเงนิผูต้ดิต่อ รายการส าหรบัเลอืก 20 คุณไมส่ามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกน้ี 
ดงันัน้คา่ทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกนัทุกประการกบัคา่ทีใ่ชไ้ด้ 
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ตูไ้ปรษณีย/์รหสัธนาคารผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 50 หากไฟลข์องคุณมทีีอ่ยูน่อกสหรฐัอเมรกิา 
ใหแ้มปรายการทีอ่ยูต่่อไปน้ีกบัฟิลดน้ี์: นิคม/สว่น, รหสั CEDEX, 

ทีอ่ยู ่4, URB และเมอืง (โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า 481)) 

ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของ
คุณ 

จงัหวดัผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 50 หากไฟลข์องคุณมทีีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชใ่นสหรฐัฯ ใหแ้มปสว่นของทีอ่ยูต่่อไปน้ี 
(หรอือื่นๆ ทีเ่ทยีบเทา่กบัรฐัของสหรฐัฯ) ลงในฟิลดน้ี์: รฐั MEX, รฐั 
BRA, เขต, สว่นพืน้ที,่ เกาะ, จงัหวดั, พืน้ที,่ เอมเิรต และ แควน้ 
(โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า 481)) 

ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของ
คุณ 

ประเภทผูต้ดิต่อ รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ ลกูคา้เป้าหมาย ลกูคา้ คูค่า้ และ คูแ่ขง่ 

รฐัในสหรฐัอเมรกิาของผูต้ดิต่อ รายการส าหรบัเลอืก 2 คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ ค ายอ่มาตรฐานสองตวัอกัษรของรฐัทัง้หมดในสหรฐัฯ 
(ตวัพมิพใ์หญ่ทัง้หมด) 
แอปพลเิคชนัจะไมอ่นุญาตใหแ้กไ้ขคา่ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดน้ี์ 
ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูทีอ่มิปอรต์ตรงกบัคา่ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดน้ี์ก่อ
นท าการอมิปอรต์ 

ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของ
คุณ 

รหสัไปรษณียผ์ูต้ดิต่อ ขอ้ความ 30 ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของ
คุณ 

คะแนนเครดติ ตวัเลข 22 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 

สกุลเงนิ รายการส าหรบัเลอืก 15 คุณไมส่ามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกน้ี 
ดงันัน้คา่ทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกนัทุกประการกบัคา่ทีใ่ชไ้ด้ 

การรวมการลงทุนปจัจุบนั รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตค์อื เชงิรุก, ปานกลาง และอนุรกัษ์นิยม มเีฉพาะใน 
Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกน้ีได ้

ID ลกูคา้ ขอ้ความ 11 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 

วนัเดอืนปีเกดิ วนัที ่ 7 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 
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ระดบั รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตค์อื PHD, M.D., D.O., MBA, RN, 

R.T., เภสชักรทีข่ ึน้ทะเบยีน, วทิยาศาสตรมหาบณัฑติ, ทนัตแพทย,์ 
LPN และสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑติ มเีฉพาะใน Oracle 

CRM On Demand Life Sciences Edition 

คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกน้ีได ้

แผนก ขอ้ความ 75 ไมม่ ี

ค าอธบิาย ขอ้ความ 16,350 หากฟิลดค์ าอธบิายในไฟลอ์มิปอรต์ยาวเกนิ 16,350 ตวัอกัษร 
ขอ้ความจะถูกตดัใหเ้หลอื 16,252 ตวัอกัษร 
และตวัอกัษรทีเ่หลอืจะถกูใสไ่วใ้นหมายเหตุทีเ่ชื่อมโยง 
โดยแต่ละหมายเหตุจะมคีวามยาวไดไ้มเ่กนิ 16,350 ตวัอกัษร 

ฝา่ย ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

อเีมล ์ ขอ้ความ 100 หากเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย อนุญาตใหใ้ชต้วัอกัษร Unicode 

ในฟิลดอ์เีมล ์ไวบ้นโปรไฟลบ์รษิทั จะท าใหส้ามารถใชอ้กัขระ 
Unicode (UTF-8) สว่นใหญ่ได ้ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชอ่งท าเครื่องหมาย อนุญาตใหใ้ชต้วัอกัษร 
Unicode ในฟิลดอ์เีมล ์โปรดดทูี ่การก าหนดการตัง้คา่บรษิทั 
(ในหน้า 20)  

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัตวัอกัษรทีร่องรบัส าหรบัใชใ้นทีอ่ยูอ่เีมล์ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัตวัอกัษรพเิศษในทีอ่ยูอ่เีมล ์

ระดบัประสบการณ์ รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตค์อื ไมม่,ี จ ากดั, ด ีและอยา่งละเอยีด มเีฉพาะใน 
Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกน้ีได ้

ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ชื่อ ขอ้ความ 50 ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นโดยคา่ดฟีอลต์ 
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เรคคอรด์ทัง้หมดมคีา่อยูใ่นฟิลดน้ี์ก่อนท าการอมิปอรต์ 

ชื่อฟูรงิานะ ขอ้ความ 50 ฟูรงิานะทีเ่ทยีบเทา่กบัคนัจ ิ(ส าหรบัภาษาญีปุ่น่เทา่นัน้) 

นามสกุลฟูรงิานะ ขอ้ความ 50 ฟูรงิานะทีเ่ทยีบเทา่กบัคนัจ ิ(ส าหรบัภาษาญีปุ่น่เทา่นัน้) 

เพศ รายการส าหรบัเลอืก 1 คา่ดฟีอลตค์อื F และ M คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกน้ีได ้
มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 

หมายเลขโทรศพัทบ์า้น โทรศพัท ์ 40 ไมม่ ี

มลูคา่ของบา้น สกุลเงนิ 15 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไมม่ ี
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ระยะเวลาในการลงทุน รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตค์อื ระยะสัน้, ระยะกลาง และระยะยาว 
คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกน้ีได ้มเีฉพาะใน Oracle 

CRM On Demand Financial Services 

Edition 

ต าแหน่ง ขอ้ความ 75 ไมม่ ี

วนัทีต่ดิต่อลา่สุด วนัที/่เวลา 
 

มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition 

นามสกุล ขอ้ความ 50 ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นโดยคา่ดฟีอลต์ 
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เรคคอรด์ทัง้หมดมคีา่อยูใ่นฟิลดน้ี์ก่อนท าการอมิปอรต์ 

ทีม่าลดี รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ การโฆษณา, จดหมาย, อเีมล,์ กจิกรรม - 
สมัมนา, กจิกรรม - การแสดงสนิคา้, กจิกรรม - อื่นๆ, รายการ - 
สัง่ซือ้แลว้, รายการ - เชา่, การแนะน า - พนกังาน, การแนะน า - 
ภายนอก, เวบ็ไซต ์และ อื่นๆ 

เหตุการณ์ในชวีติ รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตค์อื การสมรส, การใหก้ าเนิดบุตร, การเกษยีณ, หยา่ 
และอื่นๆ มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Financial Services Edition 

ผูจ้ดัการ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ยงัไมส่ามารถอมิปอรต์ขอ้มลูลงในฟิลดน้ี์ไดใ้นขณะน้ี 
คา่ของฟิลดจ์ะสามารถก าหนดไดโ้ดยตรงในแอปพลเิคชนัเทา่นัน้ 
(ในเพจการแกไ้ขผูต้ดิตอ่) 

ID ภายนอกของผูจ้ดัการ ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

สถานภาพสมรส รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตค์อื โสด, หยา่, สมรส, คูค่า้, แยกกนัอยู,่ เป็นมา่ย 
และพอ่หมา้ย มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Financial Services Edition 

แนวโน้มตลาด รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตค์อื สงู, ปานกลาง และต ่า มเีฉพาะใน Oracle CRM 

On Demand Life Sciences Edition 

ชื่อกลาง ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

แกไ้ขโดย ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ยงัไมส่ามารถตัง้คา่ฟิลดน้ี์ระหวา่งอมิปอรต์ไดใ้นขณะน้ี 
คา่ของฟิลดจ์ะไดร้บัการก าหนดโดยตรงจากแอปพลเิคชนั 

นาย/คุณ รายการส าหรบัเลอืก 15 คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ นางสาว นาย คุณ นาง และ ดร. 

หา้มตดิต่อทางอเีมลอ์กี ชอ่งท าเครื่องหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี
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วตัถุประสงค ์ รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตค์อื การคุม้ครองเงนิตน้, รายได,้ รายได/้การเตบิโต, ไดดุ้ล, 
การเตบิโต, การเตบิโตอยา่งรวดเรว็ 
และกระจายความเสีย่งไปต่างประเทศ มเีฉพาะใน Oracle CRM 

On Demand Financial Services Edition 

สนใจเขา้รว่ม ชอ่งท าเครื่องหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด ้ มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition 

ไมส่นใจเขา้รว่ม ชอ่งท าเครื่องหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด ้ มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition 

เป็นเจา้ของหรอืใหเ้ชา่ รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตค์อื เจา้ของ หรอื เชา่ มเีฉพาะใน Oracle CRM On 

Demand Financial Services Edition 

เจา้ของ อเีมล ์ 50 ขอ้มลูในไฟลต์อ้งตรงกบั ID ไซน์อนิของผูใ้ชส้ าหรบัผูใ้ช ้Oracle 

CRM On Demand ทีม่อียู ่
หากเรคคอรด์ไมม่คีา่ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดน้ี์ (รวมทัง้ไมม่คีา่ใดๆ) 
คา่ของฟิลดจ์ะถูกตัง้เป็น ID 

อเีมลใ์นการไซน์ออนของผูใ้ชท้ีท่ าการอมิปอรต์ 

หากฟิลดน้ี์ไมไ่ดถู้กแมปไวก้บัฟิลดท์ีใ่ชไ้ดใ้นไฟลอ์มิปอรต์ขณะทีร่นั 
โปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ ฟิลด ์เจา้ของ จะถูกตัง้คา่เป็น ID 

อเีมลใ์นการไซน์ออน 
ของผูใ้ชท้ีก่ าลงัด าเนินการอมิปอรต์ส าหรบัเรคคอรด์ทีอ่มิปอรต์ทัง้หมด 

ID ภายนอกของเจา้ของ ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ID ระบบภายนอกทีอ่ยูส่ว่นบุคคล ขอ้ความ 30 หากใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ 

ประเภทขอ้มลูส าหรบัฟิลดน้ี์จะกลายเป็นรายการส าหรบัเลอืก 
คา่ส าหรบัฟิลดน้ี์จะตอ้งตรงกบั ID 

ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของเรคคอรด์ทีอ่ยูท่ีม่อียู ่
นอกจากน้ีหากใชง้านการตัง้คา่การตรวจสอบทีอ่ยูใ่ชร้ว่มกนั 
คา่น้ีจะตอ้งตรงกบัเรคคอรด์ทีอ่ยูท่ีผ่า่นการตรวจสอบทีม่อียู ่

กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

เป้าหมายหลกั รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตค์อื เงนิออมส าหรบัการศกึษาบุตร, ออมเพือ่การศกึษา, 
บา้นใหม,่ ทรพัยส์นิสะสม, การวางแผนดา้นอสงัหารมิทรพัย,์ 
สงวนไวส้ว่นบุคคล และการเกษยีณ มเีฉพาะใน Oracle CRM 

On Demand Financial Services Edition 

สว่นตวั ชอ่งท าเครื่องหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ควรตัง้คา่ฟิลดน้ี์ใหม้สีถานะเป็นถูกเลอืกหากคุณตอ้งการใหผู้ต้ดิต่อน้ีสามา
รถมองเหน็ไดเ้ฉพาะเจา้ของบรษิทัเทา่นัน้ 

การประกอบอาชพี ขอ้ความ  50 ไมม่ ี 
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วนัทีม่คีุณสมบตั ิ วนัที/่เวลา ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี 

การจดัอนัดบั 1 จ านวนเตม็ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ คา่ทีถู่กตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 1, 2, 3, 4, 5  

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลดท์ีแ่สดงเป็นภาพ  

การจดัอนัดบั 2 จ านวนเตม็ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ คา่ทีถู่กตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 1, 2, 3, 4, 5  

การจดัอนัดบั 3 จ านวนเตม็ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ คา่ทีถู่กตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 1, 2, 3, 4, 5  

โปรไฟลค์วามเสีย่ง รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตค์อื ผูไ้มช่อบความเสีย่ง, ผูช้อบความเสีย่ง, อนุรกัษ์นิยม, 
ปานกลาง และเชงิรุก Oracle CRM On Demand 

Financial Services Edition 

อา้งองิโดย  รายการส าหรบัเลอืก 101 ไมม่ ี 

เสน้ทาง รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตค์อื เสน้ทาง 1, เสน้ทาง 2, เสน้ทาง 3 และเสน้ทาง 4 

มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition 

สว่น รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตค์อื พนกังานบรษิทั, ผูใ้ชแ้รงงาน, ชนบท / เกษตรกรรม, 
ตลาดทัว่ไป, ตลาดทัว่ไป, มลูคา่ทรพัยส์นิสุทธสิงู, เศรษฐหีา้ลา้น, 
และมลูคา่สุทธสิงูเป็นพเิศษ มเีฉพาะใน Oracle CRM On 

Demand Financial Services Edition 

เจา้ของกจิการ ชอ่งท าเครื่องหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด ้ มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 

ทีม่าของแคมเปญ รายการส าหรบัเลอืก 100 แคมเปญทีก่่อใหเ้กดิผูต้ดิต่อ 

สถานะ รายการส าหรบัเลอืก 30 คอลมัน์น้ีจะเกบ็สถานะของลกูคา้หรอืผูต้ดิต่อ คา่ทีใ่ชไ้ดม้ดีงัต่อไปน้ี: 
ใชง้าน จดัเกบ็เป็นไมใ่ชง้าน และจดัเกบ็เป็นขอ้มลูเก่า  

สญัญาณไฟหยดุ 1 จ านวนเตม็ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ คา่ทีถู่กตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 0, 1, 2  

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลดท์ีแ่สดงเป็นภาพ  

สญัญาณไฟหยดุ 2 จ านวนเตม็ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ คา่ทีถู่กตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 0, 1, 2  

สญัญาณไฟหยดุ 3 จ านวนเตม็ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ คา่ทีถู่กตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 0, 1, 2  

ชว่งอตัราภาษ ี ตวัเลข 22 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 

ชัน้ รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตค์อื ทอง, เงนิ, บรอนซ,์ 100 อนัดบัสงูสุด, สงูสุด, 
ปานกลาง และต ่า มเีฉพาะใน Oracle CRM On 

Demand Financial Services Edition 

โซนเวลา รายการส าหรบัเลอืก 30 คุณไมส่ามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกน้ี 
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ดงันัน้คา่ทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกนัทุกประการกบัคา่ทีใ่ชไ้ดม้าตรฐาน 

ยอดรวมสนิทรพัย ์ สกุลเงนิ 15 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 

ยอดรวมคา่ใชจ้า่ย สกุลเงนิ 15 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 

ยอดรวมรายได ้ สกุลเงนิ 15 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 

ยอดรวมหน้ีสนิ สกุลเงนิ 15 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 

ยอดรวมมลูคา่ทรพัยส์นิสุทธ ิ สกุลเงนิ 15 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 

ประเภท รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตไ์ดแ้ก่ ลกูคา้เป้าหมาย ลกูคา้ คูค่า้ และ คูแ่ขง่ 

หมายเลขแฟกซท์ีท่ างาน โทรศพัท ์ 40 ไมม่ ี

หมายเลขโทรศพัทท์ีท่ างาน โทรศพัท ์ 40 ไมม่ ี

ยอดขายจากตน้ปีถงึปจัจุบนั สกุลเงนิ 15 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ฟิลดผ์ูต้ดิต่อ 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
 

ฟิลดใ์บอนุญาตในรฐัของผูติ้ดต่อ: การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอมิปอรต์ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีจะเพิม่เตมิค าแนะน าทีใ่หใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) เริม่จากคุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ใบอนุญาตในรฐัของผูติ้ดต่อดีฟอลต ์ช่ือฟิล
ด ์

ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ผูต้ดิต่อ   ขอ้ความ 15 ไมม่ ี 

วนัทีห่มดอาย ุ ขอ้ความ 7 วนัทีท่ีใ่บอนุญาตประกอบวชิาชพีเวชกรรมส าหรบัผูต้ดิต่อน้ีจะหมดอายุ 
หากทราบ  
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ใบอนุญาตในรฐัของผูติ้ดต่อดีฟอลต ์ช่ือฟิล
ด ์

ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

เลขทีใ่บอนุญาต ขอ้ความ 30 เลขทีใ่บอนุญาตทีจ่ าเป็นส าหรบัผูต้ดิต่อในรฐัทีก่ าหนด  

รฐั  ขอ้ความ 30 รฐัในสหรฐัฯ หรอืจงัหวดัในแคนาดา (ไมจ่ าเป็น) 

สถานะ ขอ้ความ 30 คา่ดฟีอลตส์ าหรบัสถานะของใบอนุญาตคอื: ไมม่ขีอ้มลู ใชง้าน 
หรอืหมดอาย ุ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 

 ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ 
 

ฟิลดที์มของผูติ้ดต่อ: การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอมิปอรต์ทมีผูต้ดิต่อลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ช่ือฟิลดค่์าดีฟอลตที์มของผูติ้ดต่อ  ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

การเขา้ใชข้องผูต้ดิต่อ รายการส าหรบัเลอืก 15 คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ อา่นอยา่งเดยีว แกไ้ข เตม็ ไมม่สีทิธิเ์ขา้ใช ้

คุณไมส่ามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกน้ี 
ดงันัน้คา่ทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกนัทุกประการกบัคา่ทีใ่ชไ้ด้ 

ชื่อเตม็ของผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 60 ไมม่ ี

บทบาทของทมี รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ เจา้ของ ผูส้นบัสนุนของฝา่ยบรหิาร ทีป่รกึษา คูค่า้ อื่นๆ 

ID ผูใ้ช ้ ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ID ภายนอกของผูต้ดิต่อ ขอ้ความ  30 ไมม่ ี

ID ภายนอกของผูใ้ช ้ ขอ้ความ  30 ไมม่ ี

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
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ฟิลดก์ารลงทะเบียนคอรส์: การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอมิปอรต์ขอ้มลูการลงทะเบยีนคอรส์ลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์   

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ช่ือฟิลดก์ารลงทะเบยีนคอรส์ดีฟอลต ์ ประเภทฟิลด ์ ความยาวสงูสดุ
  

ความเหน็ 

ชื่อผูผ้า่นการคดัเลอืก รายการส าหรบัเลอืก 15 ไมม่ ี

วนัทีเ่สรจ็สมบรูณ์ วนัที ่ 22 ไมม่ ี

ชื่อคอรส์ รายการส าหรบัเลอืก 15 ขอแนะน าใหช้ื่อคอรส์เป็นแบบไมซ่ ้ากนั 

สกุลเงนิ รายการส าหรบัเลอืก 15 ไมม่ ี

ค าอธบิาย ขอ้ความ 250 ไมม่ ี

วนัทีล่งทะเบยีน วนัที ่ 22 ฟิลดน้ี์แสดงวนัทีป่จัจุบนัระหวา่งการจดัท าเรคคอรด์ตามคา่ดฟีอลต ์
แต่คุณสามารถแกไ้ขระหวา่งและหลงัการจดัท าเรคคอรด์ได ้

เลขทีก่ารลงทะเบยีน ขอ้ความ 100 ไมม่ ี

สถานะการลงทะเบยีน รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งมดีงัน้ี: ทีล่งทะเบยีน สมบรูณ์ และไมส่มบรูณ์ 

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที ่ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี 

วตัถุประสงค ์ รายการส าหรบัเลอืก 15 ไมม่ ี

คูค่า้ทีเ่สนอ รายการส าหรบัเลอืก 15 บรษิทัทีเ่ป็นบุคคลทีส่ามซึ่งผูผ้า่นการคดัเลอืกลงทะเบยีนคอรส์ 
โดยปกตขิอ้มลูจะมาจากรายการคูค่า้ทีเ่สนอส าหรบัคอรส์ 

เจา้ของ รายการส าหรบัเลอืก 15 ไมม่ ี

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 

 ฟิลดค์อรส์ 
 

ฟิลดค์อรส์: การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอมิปอรต์ขอ้มลูคอรส์ลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์   

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลดค์อรส์ดีฟอลต ์ ประเภทฟิลด ์ ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

566  การจดัการ Oracle CRM On Demand Release 39 

 

  

ใชไ้ดต้ัง้แต่ วนัที ่ 7 ไมม่ ี

ใชไ้ดถ้งึ วนัที ่ 7 ไมม่ ี

บรษิทั ขอ้ความ 100 บรษิทัทีผู่ต้ดิต่อของคอรส์ท างานอยู่ 

ผูต้ดิต่อ รายการส าหรบัเลอืก 15 ใชฟิ้ลดน้ี์เหากผูต้ดิต่อของคอรส์มอียูแ่ลว้ใน Oracle CRM On Demand 

คา่ธรรมเนียมคอรส์ สกุลเงนิ 22 ไมม่ ี

ID คอรส์ ขอ้ความ 30 ขอแนะน าให ้ID ภายในส าหรบัคอรส์เป็นแบบไมซ่ ้ากนั Oracle CRM On 

Demand ไมไ่ดบ้งัคบัใหไ้มซ่ ้ากนั 

ระยะเวลาคอรส์ (วนั) เลขที ่ 22 ไมม่ ี

ค าอธบิาย ขอ้ความ 255 ไมม่ ี

ระยะเวลา (ชัว่โมง) เลขที ่ 22 ไมม่ ี

อเีมล ์ ขอ้ความ 100 ทีอ่ยูอ่เีมลข์องผูต้ดิต่อของคอรส์ 

การทดสอบ รายการส าหรบัเลอืก 15 ไมม่ ี

ชื่อ ขอ้ความ 50 ใชฟิ้ลดน้ี์เพือ่ป้อนชื่อผูต้ดิต่อของคอรส์เมื่อไมม่ผีูต้ดิต่อใน Oracle CRM On 

Demand เทา่นัน้ 

รปูแบบ รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งมดีงัน้ี: สอนโดยผูฝึ้กอบรม, CBT และก าหนดเอง  

การฝึกปฏบิตักิารจรงิ ชอ่งท าเครื่องหมาย 1 ไมม่ ี

นามสกุล ขอ้ความ 50 ใชฟิ้ลดน้ี์เพือ่ป้อนนามสกลผูต้ดิต่อของคอรส์เมื่อไมม่ผีูต้ดิต่อใน Oracle CRM On 

Demand เทา่นัน้ 

สื่อ รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งมดีงัน้ี: ชัน้เรยีน, ออนไลน์ และ CD/DVD  

ชื่อ ขอ้ความ 100 ขอแนะน าใหช้ื่อคอรส์เป็นแบบไมซ่ ้ากนั 

วตัถุประสงค ์ รายการส าหรบัเลอืก 15 ไมม่ ี

เจา้ของ รายการส าหรบัเลอืก 15 ไมม่ ี

ตวัเลอืกการช าระเงนิ รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งมดีงัน้ี: เชค็, บตัรเครดติ, เงนิสด และเงนิทุนทีไ่ดร้บั 

โทรศพัท ์ โทรศพัท ์ 40 หมายเลขโทรศพัทข์องผูต้ดิต่อของคอรส์ 

ผลติภณัฑห์ลกั รายการส าหรบัเลอืก 15 ไมม่ ี

ชนิดผลติภณัฑห์ลกั รายการส าหรบัเลอืก 15 ไมม่ ี

 

สถานะ รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งมดีงัน้ี: รา่ง, ทีว่างแผน, ใชไ้ด,้ เลกิใช ้และไมใ่ชง้าน 
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ประเภท รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งมดีงัน้ี: ก่อนการขาย, หลงัการขาย, ทางเทคนิค, บรกิาร, การตดิตัง้, 
อปัเกรด, การออกแบบ และความปลอดภยั 

เวบ็ไซต ์ ขอ้ความ 100 URL ไปยงัเพจซึง่มขีอ้มลูคอรส์เพิม่เตมิ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659)  

 ฟิลดค์อรส์ 
 

ฟิลดค์วามคุ้มครอง: การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอมิปอรต์ขอ้มลูความคุม้ครองลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว หวัขอ้น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On 

Demand Financial Services Edition 

ขอ้มลูในตารางต่อไปน้ีใชไ้ดก้บัขอ้มลูความคุม้ครองเทา่นัน้ 

ช่ือฟิลดค์วามคุ้มครอง ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

เริม่ตน้ วนัที ่  ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

ผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

ผูต้ดิต่อ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ความคุม้ครอง รายการส าหรบัเลอืก   30 ฟิลดท์ีก่ าหนดลว่งหน้าส าหรบัเรคคอรด์
ทีต่รงกนั 

ชื่อความคุม้ครอง ขอ้ความ   100 ไมม่ ี

ผลติภณัฑท์ีคุ่ม้ครอง ขอ้ความ  15 ไมม่ ี

ผลติภณัฑท์ีคุ่ม้ครอง: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 รูจ้กักนัในอกีชื่อหน่ึงวา่ ID 

ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอก 

สถานะความคุม้ครอง รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

รหสัสกุลเงนิ รายการส าหรบัเลอืก 20 ไมม่ ี

หกัลดได ้ สกุลเงนิ   22 ไมม่ ี

สิน้สุด วนัที ่  ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ   50 ไมม่ ี
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ช่ือฟิลดค์วามคุ้มครอง ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

อปัเดตภายนอกลา่สุด วนัที/่เวลา   ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

ทีม่าภายนอก ขอ้ความ   50 ไมม่ ี

วงเงนิแบบบุคคล สกุลเงนิ   22 ไมม่ ี

จ านวนเงนิเอาประกนั สกุลเงนิ   22 ไมม่ ี

สนิทรพัยท์ีท่ าประกนั ขอ้ความ   30 ไมม่ ี

สนิทรพัยท์ีท่ าประกนั: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 รูจ้กักนัในอกีชื่อหน่ึงวา่ ID 

ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอก 

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ   30 ไมม่ ี

เจา้ของ ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

เจา้ของ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

กรมธรรม ์ ขอ้ความ   15 ฟิลดท์ีก่ าหนดลว่งหน้าส าหรบัเรคคอรด์
ทีต่รงกนั 

กรมธรรม:์ ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

สถานะ รายการส าหรบัเลอืก   30 ไมม่ ี

วงเงนิรวม สกุลเงนิ   22 ไมม่ ี

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
 

ฟิลดอ์อบเจกตท่ี์ก าหนดเอง: การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอมิปอรต์ฟิลดอ์อบเจกตท์ีก่ าหนดเองส าหรบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเองเขา้ไปใน Oracle CRM On 

Demand ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 01, ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 02 และออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 03 

ขอ้มลูในตารางต่อไปน้ีใชส้ าหรบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 02 และออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 03 เทา่นัน้    

ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดข์องออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ 

ชื่อ ขอ้ความ 50 
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ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดข์องออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ 

ทีต่ ัง้บรษิทั ขอ้ความ 50 

ค าอธบิาย ขอ้ความ 16,350 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04-15  ขอ้ความ 50  

ฝา่ย ขอ้ความ 50 

ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04-15  ขอ้ความ 30 

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 

ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอก ขอ้ความ 30 

เจา้ของ อเีมล ์ 50 

กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 

สกุลเงนิ ขอ้ความ 20 

การคน้หาดว่น 1 ขอ้ความ 50 

การคน้หาดว่น 2 ขอ้ความ 50 

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 1 ขอ้ความ 30 

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 2 ขอ้ความ 30 

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 3 ขอ้ความ 30 

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 4 ขอ้ความ 30 

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 5 ขอ้ความ 30 

เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี ตวัเลข 16 

วนัทีท่ีจ่ดัท าดชันี วนัที/่เวลา 32 

สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี สกุลเงนิ  25 

ชอ่งท าเครื่องหมายทีจ่ดัท าดชันี บลูนี 1 

ประเภท ขอ้ความ 30 

บรษิทั ขอ้ความ 100 

แคมเปญ ขอ้ความ 100 

ผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 255 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ขอ้ความ 50 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 02 ขอ้ความ 50 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 03 ขอ้ความ 50 

ตวัแทนจ าหน่าย ขอ้ความ 100 
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ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดข์องออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ 

กจิกรรม ขอ้ความ 50 

เงนิทุน  ขอ้ความ 50 

ครวัเรอืน ขอ้ความ 50 

ลดี ขอ้ความ 255 

โอกาสทางการขาย ขอ้ความ 100 

พอรต์โฟลโิอ ขอ้ความ 100 

ผลติภณัฑ ์ ขอ้ความ 100 

ค าขอบรกิาร ขอ้ความ 64 

ทางแกป้ญัหา ขอ้ความ 100 

ยานพาหนะ ขอ้ความ 100 

ID ภายนอกของบรษิทั ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของแคมเปญ ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 02 ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 03 ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของลดี ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของโอกาสทางการขาย ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของเจา้ของ ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของพอรต์โฟลโิอ ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของผลติภณัฑ ์ ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของค าขอบรกิาร ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของทางแกป้ญัหา   ขอ้ความ 30 

 

ออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง 04 และสงูกว่า 
ขอ้มลูในตารางต่อไปน้ีใชส้ าหรบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 และสงูกวา่เทา่นัน้    

ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดข์องออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ 

บรษิทั ขอ้ความ 100 
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ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดข์องออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ 

กจิกรรม ขอ้ความ 100 

สมุดบนัทกึ สตรงิ 150 

ID สมุดบนัทกึ สตรงิ 15 

แคมเปญ ขอ้ความ 100 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01-15  ขอ้ความ 50  

ตวัแทนจ าหน่าย ขอ้ความ 100 

ค าอธบิาย ขอ้ความ 16,350 

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที ่ 32 

ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอก ขอ้ความ 30 

กจิกรรม ขอ้ความ 50 

เงนิทุน ขอ้ความ 50 

ค าขอเงนิทุน ขอ้ความ 50 

ครวัเรอืน ขอ้ความ 1 

ชอ่งท าเครื่องหมายทีจ่ดัท าดชันี บลูนี 1 

สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี สกุลเงนิ 25 

วนัทีท่ีจ่ดัท าดชันี วนัเวลา 32 

เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี ตวัเลข 16 

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 1 ขอ้ความ 30 

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 2 ขอ้ความ 30 

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 3 ขอ้ความ 30 

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 4 ขอ้ความ 30 

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 5 ขอ้ความ 30 

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 

ลดี ขอ้ความ 225 

ชื่อ ขอ้ความ 50 

โอกาสทางการขาย ขอ้ความ 100 

เจา้ของ อเีมล ์ 50 

พอรต์โฟลโิอ ขอ้ความ 100 

ผลติภณัฑ ์ ขอ้ความ 100 
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ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดข์องออบเจกตท่ี์ก าหนดเอง ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ 

การคน้หาดว่น 1 ขอ้ความ 50 

การคน้หาดว่น 2 ขอ้ความ 50 

ค าขอบรกิาร ขอ้ความ 64 

ประเภท ขอ้ความ 30 

ยานพาหนะ ขอ้ความ 100 

ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของบรษิทั ขอ้ความ 30 

ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของกจิกรรม ขอ้ความ 30 

ID ระบบภายนอกของสนิทรพัย ์ ขอ้ความ 30 

ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของแคมเปญ ขอ้ความ 30 

ID ระบบภายนอกของบรษิทั ขอ้ความ 30 

ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 30 

ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01-15  ขอ้ความ 30 

ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของตวัแทนจ าหน่าย ขอ้ความ 30 

ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของค าขอเงนิทุน ขอ้ความ 30 

ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของครวัเรอืน ขอ้ความ 30 

ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของโอกาสทางการขาย  ขอ้ความ 30 

ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของเจา้ของ ขอ้ความ 30 

ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของพอรต์โฟลโิอ  ขอ้ความ 30 

ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของผลติภณัฑ ์ ขอ้ความ 30 

ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของค าขอบรกิาร ขอ้ความ 30 

ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของค าขอทางแกป้ญัหา  ขอ้ความ 30 

ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของยานพาหนะ  ขอ้ความ 30 

 
 

ฟิลดค์วามเสียหาย: การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอมิปอรต์ขอ้มลูความเสยีหายลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว หวัขอ้น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On 

Demand Financial Services Edition 

ขอ้มลูในตารางต่อไปน้ีใชไ้ดก้บัขอ้มลูความเสยีหายเทา่นัน้ 
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ช่ือฟิลดค์วามเสียหาย ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

การเรยีกรอ้ง ขอ้ความ 15 ฟิลดท์ีก่ าหนดลว่งหน้าส าหรบัเรคคอรด์ทีต่รงกนั 

การเรยีกรอ้ง: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

รหสัสกุลเงนิ รายการส าหรบัเลอืก 20 ไมม่ ี

ความเสยีหาย ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ค าอธบิายความเสยีหาย ขอ้ความ 16,350 หากฟิลดค์ าอธบิายในไฟลอ์มิปอรต์ยาวเกนิ 16,350 ตวัอกัษร 
ขอ้ความจะถูกตดัใหเ้หลอื 16,252 ตวัอกัษร 
และตวัอกัษรทีเ่หลอืจะถกูใสไ่วใ้นหมายเหตุทีเ่ชื่อมโยง 
โดยแต่ละหมายเหตุจะมไีดไ้มเ่กนิ 16,350 ตวัอกัษร  

ชื่อความเสยีหาย ขอ้ความ   50 ฟิลดท์ีก่ าหนดลว่งหน้าส าหรบัเรคคอรด์ทีต่รงกนั 

ค าอธบิายทรพัยส์นิทีเ่สยีหาย ขอ้ความ 16,350 หากฟิลดค์ าอธบิายในไฟลอ์มิปอรต์ยาวเกนิ 16,350 ตวัอกัษร 
ขอ้ความจะถูกตดัใหเ้หลอื 16,252 ตวัอกัษร 
และตวัอกัษรทีเ่หลอืจะถกูใสไ่วใ้นหมายเหตุทีเ่ชื่อมโยง 
โดยแต่ละหมายเหตุจะมไีดไ้มเ่กนิ 16,350 ตวัอกัษร  

ประเภททรพัยส์นิทีเ่สยีหาย ขอ้ความ   50 ไมม่ ี

ฝา่ย ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

จ านวนเงนิทีป่ระมาณการ สกุลเงนิ   22 ไมม่ ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที/่เวลา ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ   50 ไมม่ ี

อปัเดตภายนอกลา่สุด วนัที/่เวลา   ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

ทีม่าภายนอก ขอ้ความ   50 ไมม่ ี

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ   30 ไมม่ ี

ทรพัยส์นิประกนัภยั ขอ้ความ  15 ฟิลดท์ีก่ าหนดลว่งหน้าส าหรบัเรคคอรด์ทีต่รงกนั 

ทรพัยส์นิประกนัภยั: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

เจา้ของ ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

เลขทีท่รพัยส์นิ ตวัเลข   22 ไมม่ ี

เจา้ของ: ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 
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 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
 

ฟิลดก์ารลงทะเบียนข้อตกลง: การเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนท าการอมิปอรต์การลงทะเบยีนขอ้ตกลงเขา้ใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นรายละเอยีดเพิม่เตมิใหก้บัค าแนะน าทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

ก่อนอื่นคุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูการอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ช่ือฟิลด ์การลงทะเบยีนข้อตกลงดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

สถานะการอนุมตั ิ รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดน้ี์คอื: รอการอนุมตั ิอนุมตัแิลว้ ปฏเิสธ สง่คนื 
ยกเลกิ และ หมดอาย ุ 

วนัทีอ่นุมตั ิ วนัที ่ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี 

ผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง รายการส าหรบัเลอืก  100 ไมม่ ี 

ลกูคา้ทีเ่กีย่วขอ้ง  รายการส าหรบัเลอืก  100 ไมม่ ี 

ลดีทีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้ความ 100  ไมม่ ี

ลดีทีเ่กีย่วขอ้ง: ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ลดีทีเ่กีย่วขอ้ง: ชื่อ ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ลดีทีเ่กีย่วขอ้ง: นามสกุล  ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ลดีทีเ่กีย่วขอ้ง: ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ลดีทีเ่กีย่วขอ้ง: นามสกุล ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้ง รายการส าหรบัเลอืก 100 ไมม่ ี 

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ ขอ้ความ 40 ไมม่ ี 

เมอืง ขอ้ความ 50 ไมม่ ี 

วนัทีปิ่ด วนัที ่ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี 

ชื่อบรษิทั ขอ้ความ 50 ไมม่ ี 

แปลงเป็นโอกาสทางการขาย ชอ่งท าเครื่องหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี 

ประเทศ รายการส าหรบัเลอืก 50 ไมม่ ี 

ผูอ้นุมตัปิจัจุบนั รายการส าหรบัเลอืก 100 ไมม่ ี 

จดัท า: วนัที ่ วนัเวลา ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี 

สกุลเงนิ รายการส าหรบัเลอืก ไมส่ามารถใชไ้ด ้ คุณไมส่ามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกน้ี 
ดงันัน้คา่ทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกนักบัคา่ทีใ่ชไ้ด ้

ขนาดการซือ้ขาย สกุลเงนิ 15 ไมม่ ี 
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ช่ือฟิลด ์การลงทะเบยีนข้อตกลงดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ค าอธบิาย ขอ้ความ 255 ไมม่ ี 

ฝา่ย ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

อเีมล ์ ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

อตัราแลกเปลีย่น วนัที ่ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี 

วนัทีห่มดอาย ุ วนัที ่ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี 

ID ภายนอก ขอ้ความ 40 ไมม่ ี 

แฟกซ ์ ขอ้ความ 40 ไมม่ ี 

ผูอ้นุมตัขิ ัน้สุดทา้ย รายการส าหรบัเลอืก 100 ไมม่ ี 

ชื่อ ขอ้ความ 50 ไมม่ ี 

ต าแหน่ง ขอ้ความ 75 ไมม่ ี 

นามสกุล ขอ้ความ 50 ไมม่ ี 

ชื่อกลาง ขอ้ความ 50 ไมม่ ี 

แกไ้ข: วนัที ่ วนัเวลา ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี 

นาย/คุณ รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี 

ชื่อ ขอ้ความ 100 ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นโดยคา่ดฟีอลต์ 
โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เรคคอรด์ทัง้หมดมคีา่อยูใ่นฟิลดน้ี์ก่อนทีคุ่ณจะ
ท าการอมิปอรต์ 

ผูต้ดิต่อใหม ่ ชอ่งท าเครื่องหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี 

ลกูคา้ใหม ่ ชอ่งท าเครื่องหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี 

โอกาสทางการขายใหม ่ ชอ่งท าเครื่องหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ฟิลดน้ี์ระบุวา่โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็
นโอกาสทางการขายใหม ่

ขัน้ตอนต่อไป ขอ้ความ 250 ไมม่ ี 

วตัถุประสงค ์ ขอ้ความ 100 ไมม่ ี

วตัถุประสงค:์ ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

เจา้ของ  รายการส าหรบัเลอืก 30 ขอ้มลูในฟิลดน้ี์ตอ้งตรงกบั ID ผูใ้ชข้องผูใ้ช ้Oracle CRM 

On Demand ทีม่อียู ่หากเรคคอรด์ไมม่คีา่ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดน้ี์ 
(รวมทัง้ไมม่คีา่ใดๆ) คา่ของฟิลดจ์ะถูกตัง้คา่เป็น ID 

ผูใ้ชข้องผูใ้ชท้ีท่ าการอมิปอรต์ 

หากฟิลดน้ี์ไมไ่ดถู้กแมปไวก้บัฟิลดท์ีอ่มิปอรต์ทีถู่กตอ้งขณะทีร่นัโปรแกรม
ชว่ยอมิปอรต์ เจา้ของจะถูกตัง้คา่เป็น ID 

ผูใ้ชข้องผูใ้ชท้ีท่ าการอมิปอรต์ส าหรบัเรคคอรด์ทัง้หมดทีอ่มิปอรต์  

ID ภายนอกของเจา้ของ ขอ้ความ 30 ไมม่ ี 
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ช่ือฟิลด ์การลงทะเบยีนข้อตกลงดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

บรษิทัคูค่า้ของเจา้ของ รายการส าหรบัเลอืก 100 ฟิลดน้ี์จะแสดงบรษิทัหุน้สว่นของเจา้ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงโดยอตัโ
นมตัติามคา่ดฟีอลต ์ ฟิลดน้ี์เป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว 
ขัน้ตอนการอปัโหลดใน Oracle CRM On Demand 

จะไมส่ามารถอปัเดตฟิลดน้ี์ได ้

บรษิทัคูค่า้แรกเริม่ รายการส าหรบัเลอืก 100 คูค่า้ทีค่น้พบโอกาสทางการขายเป็นรายแรก 
คูค่า้น้ีมกัจะเป็นคูค่า้หลกัแต่อาจไมใ่ชก่ไ็ด ้ฟิลดน้ี์จะมขีอ้มลูหรอืไมก่ไ็ด ้

โปรแกรมคูค่า้  รายการส าหรบัเลอืก 50 ไมม่ ี 

กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

รหสัไปรษณีย ์ ขอ้ความ 30 ไมม่ ี 

คูค่า้หลกั รายการส าหรบัเลอืก 100 คูค่า้หลกัเป็นผูร้บัผดิชอบการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 
ฟิลดน้ี์ใชร้ว่มกบัฟิลดท์ีต่ ัง้ของคูค่า้หลกัเพือ่ระบุถงึคูค่า้ไดโ้ดยไมซ่ ้ากนั 
ฟิลดน้ี์ตอ้งไมเ่ป็นนลั 

ทีต่ ัง้คูค่า้หลกั ขอ้ความ  50 ทีต่ ัง้ของคูค่า้หลกัทีก่ลา่วถงึในเซลลก์่อนหน้า 
ฟิลดน้ี์ใชร้ว่มกบัฟิลดค์ูค่า้หลกัเพือ่ระบุถงึคูค่า้ไดโ้ดยไมซ่ ้ากนั 
ฟิลดน้ี์ตอ้งไมเ่ป็นนลั 

ความสนใจในผลติภณัฑ ์ ขอ้ความ 100 ไมม่ ี 

เหตุผลทีป่ฏเิสธ  รายการส าหรบัเลอืก  30 ไมม่ ี 

ราคาพเิศษทีข่อ ชอ่งท าเครื่องหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี 

สถานะ รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี 

ทีอ่ยู ่ ขอ้ความ 100 ไมม่ ี 

สถานะการสง่ รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดน้ี์คอื: ไมไ่ดส้ง่ สง่แลว้ และ เรยีกคนื 

วนัทีส่ง่ วนัเวลา ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี 

การสนบัสนุนทีข่อ ชอ่งท าเครื่องหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี 

หมายเลขโทรศพัท ์ ขอ้ความ 40 ไมม่ ี 

ประเภท รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดน้ี์คอื: มาตรฐาน และ ไมม่าตรฐาน  

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
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ฟิลดต์วัแทนจ าหน่าย: การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอมิปอรต์ฟิลดต์วัแทนจ าหน่ายลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

หมายเหต:ุ สว่นน้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Automotive Edition 

ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดต์วัแทนจ าหน่าย ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ชื่อ ขอ้ความ 100 ไมม่ ี

เวบ็ไซต ์ ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

เวบ็ไซต ์ ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ตวัแทนจ าหน่ายหลกั ขอ้ความ 100 ไมม่ ี

สถานะ ขอ้ความ 255 ไมม่ ี

เวบ็ไซตห์ลกั ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

หมายเลขโทรศพัท ์ โทรศพัท ์ 40 ไมม่ ี

อเีมล ์ ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

URL ขอ้ความ 100 ไมม่ ี

สถานะ ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

หมายเลขแฟกซ ์ โทรศพัท ์ 40 ไมม่ ี

สกุลเงนิ ขอ้ความ 20 ไมม่ ี

ขัน้ตอน  ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

การจดัอนัดบั ตวัเลข 16 ไมม่ ี

ทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็ รายการส าหรบัเลอืก 100 ฟิลดน้ี์จะพรอ้มใชง้านเฉพาะเมื่อมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัขอ
งคุณ  

คา่น้ีจะตอ้งตรงกบัฟิลดช์ื่อทีอ่ยูใ่นเรคคอรด์ทีอ่ยูท่ีม่อียู่ นอกจากน้ี 
หากใชง้านการตัง้คา่ ตรวจสอบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั 
คา่น้ีจะตอ้งตรงกบัเรคคอรด์ทีอ่ยูท่ีม่ซีึง่ผา่นการตรวจสอบแลว้ 

ทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็ 1 ขอ้ความ 200 ส าหรบัค าอธบิายวธิกีารแมปฟิลดท์ีอ่ยูต่ามประเทศ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า 481) 

ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุ
ณ  

ทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็ 2, 3 ขอ้ความ รายการละ 100 ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุ
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ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดต์วัแทนจ าหน่าย ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ณ  

เมอืงทีเ่รยีกเกบ็ ขอ้ความ 50 ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุ
ณ  

ประเทศทีเ่รยีกเกบ็ รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งคอืชื่อของทุกประเทศบนโลก 
คา่ทีถู่กตอ้งของสหรฐัอเมรกิาคอื สหรฐัอเมรกิาOracle CRM On 

Demand ไมอ่นุญาตใหแ้กไ้ขคา่ทีถู่กตอ้งของฟิลดน้ี์ 
โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูทีอ่มิปอรต์ตรงกนักบัคา่ทีถู่กตอ้งของฟิลดน้ี์
ก่อนทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลู (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่
(ในหน้า 481)) 

ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุ
ณ  

ตูไ้ปรษณีย/์รหสัธนาคารทีเ่รยีกเกบ็ ขอ้ความ 30 หากไฟลข์องคุณมทีีอ่ยูน่อกสหรฐัอเมรกิา 
ใหแ้มปรายการทีอ่ยูต่่อไปน้ีกบัฟิลดน้ี์: นิคม/สว่น, รหสั CEDEX, 

ทีอ่ยู ่4, URB และเมอืง (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่
(ในหน้า 481)) 

ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุ
ณ  

จงัหวดัทีเ่รยีกเกบ็ ขอ้ความ  50 หากไฟลข์องคุณมทีีอ่ยูน่อกสหรฐัอเมรกิา 
ใหแ้มปรายการทีอ่ยูต่่อไปน้ีหรอืทีอ่ยูอ่ื่นทีเ่ทยีบเทา่กบัรฐัของสหรฐัอเมรกิากั
บฟิลดน้ี์: รฐั MEX, รฐั BRA, เขต, สว่นพืน้ที,่ เกาะ, จงัหวดั, 
พืน้ที,่ เอมเิรต และแควน้ (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่
(ในหน้า 481)) 

ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุ
ณ  

รฐัในสหรฐัอเมรกิาทีเ่รยีกเกบ็ รายการส าหรบัเลอืก 2 คา่ดฟีอลตท์ีถู่กตอ้ง คอื 
ตวัยอ่มาตรฐานสองตวัอกัษรส าหรบัรฐัทัง้หมดในสหรฐัฯ 
(ตวัพมิพใ์หญ่ทัง้หมด) Oracle CRM On Demand 

จะไมอ่นุญาตใหม้กีารแกไ้ขคา่ทีถู่กตอ้งของฟิลดน้ี์ 
โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูทีอ่มิปอรต์ตรงกบัคา่ทีถู่กตอ้งของฟิลดน้ี์ก่อ
นท าการอมิปอรต์ขอ้มลู 

ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุ
ณ  

รหสัไปรษณียท์ีเ่รยีกเกบ็ ขอ้ความ  30 ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุ
ณ  

ID ภายนอกทีอ่ยูเ่รยีกเกบ็ ขอ้ความ  30 หากใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ 

ประเภทขอ้มลูส าหรบัฟิลดน้ี์จะกลายเป็นรายการส าหรบัเลอืก 
คา่ส าหรบัฟิลดน้ี์จะตอ้งตรงกบั ID 

ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของเรคคอรด์ทีอ่ยูท่ีม่อียู ่
นอกจากน้ีหากใชง้านการตัง้คา่การตรวจสอบทีอ่ยูใ่ชร้ว่มกนั 
คา่น้ีจะตอ้งตรงกบัเรคคอรด์ทีอ่ยูท่ีผ่า่นการตรวจสอบทีม่อียู ่
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ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดต์วัแทนจ าหน่าย ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ ขอ้ความ  30 ฟิลดน้ี์จะพรอ้มใชง้านเฉพาะเมื่อมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัขอ
งคุณ  

คา่น้ีจะตอ้งตรงกบัฟิลดช์ื่อทีอ่ยูใ่นเรคคอรด์ทีอ่ยูท่ีม่อียู่ นอกจากน้ี 
หากใชง้านการตัง้คา่ ตรวจสอบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั 
คา่น้ีจะตอ้งตรงกบัเรคคอรด์ทีอ่ยูท่ีม่ซีึง่ผา่นการตรวจสอบแลว้ 

ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ 1 ขอ้ความ 200 ส าหรบัค าอธบิายวธิกีารแมปฟิลดท์ีอ่ยูต่ามประเทศ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า 481) 

ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุ
ณ  

ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ 2, 3 ขอ้ความ รายการละ 100 ส าหรบัค าอธบิายวธิกีารแมปฟิลดท์ีอ่ยูต่ามประเทศ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า 481) 

ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ช้รว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุ
ณ  

เมอืงทีส่ง่สนิคา้ ขอ้ความ 50 ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุ
ณ  

ประเทศทีส่ง่สนิคา้ รายการส าหรบัเลอืก  30 คา่ดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งคอืชื่อของทุกประเทศบนโลก 
คา่ทีถู่กตอ้งของสหรฐัอเมรกิาคอื สหรฐัอเมรกิา Oracle CRM On 

Demand ไมอ่นุญาตใหแ้กไ้ขคา่ทีถู่กตอ้งของฟิลดน้ี์ 
โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูทีอ่มิปอรต์ตรงกนักบัคา่ทีถู่กตอ้งของฟิลดน้ี์
ก่อนทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลู (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่
(ในหน้า 481)) 

ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุ
ณ  

ตูไ้ปรษณีย/์รหสัธนาคารทีส่ง่สนิคา้ ขอ้ความ 30 หากไฟลข์องคุณมทีีอ่ยูน่อกสหรฐัอเมรกิา 
ใหแ้มปรายการทีอ่ยูต่่อไปน้ีกบัฟิลดน้ี์: นิคม/สว่น, รหสั CEDEX, 

ทีอ่ยู ่4, URB และเมอืง (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่
(ในหน้า 481)) 

ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุ
ณ  

จงัหวดัทีส่ง่สนิคา้ ขอ้ความ 50 หากไฟลข์องคุณมทีีอ่ยูน่อกสหรฐัอเมรกิา 
ใหแ้มปรายการทีอ่ยูต่่อไปน้ีหรอืทีอ่ยูอ่ื่นทีเ่ทยีบเทา่กบัรฐัของสหรฐัอเมรกิากั
บฟิลดน้ี์: รฐั MEX, รฐั BRA, เขต, สว่นพืน้ที,่ เกาะ, จงัหวดั, 
พืน้ที,่ เอมเิรต และแควน้ (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่
(ในหน้า 481)) 

ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้่วมกนัส าหรบับรษิทัของคุ
ณ  
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ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดต์วัแทนจ าหน่าย ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

รฐัในสหรฐัอเมรกิาทีส่ง่สนิคา้ รายการส าหรบัเลอืก 2 คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด ้คอื 
ค ายอ่มาตรฐานสองตวัอกัษรส าหรบัรฐัทัง้หมดในสหรฐัฯ 
(ใชต้วัพมิพใ์หญ่ทัง้หมด) Oracle CRM On Demand 

จะไมอ่นุญาตใหท้ าการแกไ้ขคา่ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดน้ี์ 
ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูทีอ่มิปอรต์ตรงกบัคา่ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดน้ี์ก่อน
ท าการอมิปอรต์ขอ้มลู 

ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุ
ณ  

รหสัไปรษณียท์ีส่ง่สนิคา้ ขอ้ความ 30 ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุ
ณ  

ID ภายนอกของทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ ขอ้ความ  30 หากใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ 

ประเภทขอ้มลูส าหรบัฟิลดน้ี์จะกลายเป็นรายการส าหรบัเลอืก 
คา่ส าหรบัฟิลดน้ี์จะตอ้งตรงกบั ID 

ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของเรคคอรด์ทีอ่ยูท่ีม่อียู ่
นอกจากน้ีหากใชง้านการตัง้คา่การตรวจสอบทีอ่ยูใ่ชร้ว่มกนั 
คา่น้ีจะตอ้งตรงกบัเรคคอรด์ทีอ่ยูท่ีผ่า่นการตรวจสอบทีม่อียู ่

ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ID ภายนอกของตวัแทนจ าหน่ายหลกั ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ID เจา้ของหลกั ID 15 ไมม่ ี

ประเภทตวัแทนจ าหน่าย ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

แกไ้ข: วนัทีภ่ายนอก วนัที/่เวลา 32 ไมม่ ี

เจา้ของ อเีมล ์ 50 ไมม่ ี

แกไ้ขโดย ขอ้ความ 255 ไมม่ ี

ID แถว ID 15 ไมม่ ี

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง N ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 1 ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 2 ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 3 ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 4 ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 5 ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 6 ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี ตวัเลข 16 ไมม่ ี

วนัทีท่ีจ่ดัท าดชันี วนัที/่เวลา 32 ไมม่ ี
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ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดต์วัแทนจ าหน่าย ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี สกุลเงนิ 25 ไมม่ ี

ขอ้ความแบบยาวทีจ่ดัท าดชันี ขอ้ความ 255 ไมม่ ี

ขอ้ความแบบสัน้ทีจ่ดัท าดชันี 1 ขอ้ความ 100 ไมม่ ี

ขอ้ความแบบสัน้ทีจ่ดัท าดชันี 2 ขอ้ความ 100 ไมม่ ี

ชอ่งท าเครื่องหมายทีจ่ดัท าดชันี บลูนี 1 ไมม่ ี

 
 

ฟิลดกิ์จกรรม: การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะทีเ่กีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอมิปอรต์ฟิลดก์จิกรรมลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มลูน้ีชว่ยเสรมิค าแนะน าทีใ่หไ้วใ้นหวัขอ้ 
ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) ก่อนอื่น คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ ฟิลดด์ฟีอลต ์ในตารางน้ีมเีฉพาะชื่อเริม่แรก (ดฟีอลต)์ ของแต่ละฟิลดเ์ทา่นัน้ ไมม่ชีื่อใดๆ ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

หากคุณไมพ่บฟิลดท์ีต่อ้งการขณะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้ดิต่อผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณเพือ่สอบถามชื่อใหมข่องฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลด ์กิจกรรม ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ID แถว ID 15 ไมม่ ี 

ผลติภณัฑ ์ รายการส าหรบัเลอืก 100 ไมม่ ี 

ชนิดผลติภณัฑ ์ รายการส าหรบัเลอืก 100 ไมม่ ี 

ชื่อยอ่ของเจา้ของ ขอ้ความ 50 ไมม่ ี 

ค าอธบิาย ขอ้ความ 250 ไมม่ ี 

ฝา่ย ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

รายละเอยีดเซสชนั ขอ้ความ 500 ไมม่ ี 

ชื่อของเจา้ของ ขอ้ความ 50 ไมม่ ี 

นามสกุลของเจา้ของ ขอ้ความ 50 ไมม่ ี 

ID เจา้ของหลกั ID 15 ไมม่ ี 

กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไมม่ ี 

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ ี 

เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี จ านวนเตม็ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ คา่ในฟิลดน้ี์ตอ้งเป็นคา่ตวัเลขทีใ่ชไ้ดต้ัง้แต่ -2147483648 ถงึ 
2147483647 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

582  การจดัการ Oracle CRM On Demand Release 39 

 

ช่ือฟิลด ์กิจกรรม ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 1 รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี 

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 2 รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี 

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 3 รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี 

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 4 รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี 

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 5  รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี 

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 6 รายการส าหรบัเลอืก  30 ไมม่ ี 

ขอ้ความแบบยาวทีจ่ดัท าดชันี ขอ้ความ 255 ไมม่ ี

ขอ้ความแบบสัน้ทีจ่ดัท าดชันี 1 ขอ้ความ 40 ไมม่ ี 

ขอ้ความแบบสัน้ทีจ่ดัท าดชันี 2 ขอ้ความ 40 ไมม่ ี 

ประเภท  รายการส าหรบัเลอืก 15 ไมม่ ี 

ทีต่ ัง้ ขอ้ความ 100 ไมม่ ี 

ผูเ้ขา้รว่มสงูสุด จ านวนเตม็ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ คา่ในฟิลดน้ี์ตอ้งเป็นคา่ตวัเลขทีใ่ชไ้ดต้ัง้แต่ 0 ถงึ 1000000 

ชื่อ ขอ้ความ 150  ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น  

วตัถุประสงคก์จิกรรม ขอ้ความ 500 ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น  

วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัที/่เวลา ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี 

งบประมาณ สกุลเงนิ 15 ไมม่ ี 

เครดติ CME จ านวนเตม็ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ คา่ในฟิลดน้ี์ตอ้งเป็นคา่ตวัเลขทีใ่ชไ้ดต้ัง้แต่ -2147483648 ถงึ 
2147483647 

วนัทีย่นืยนั วนัที/่เวลา ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี 

วนัทีส่ิน้สุด วนัที/่เวลา ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี 

สถานะ รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 

 
 

ฟิลดก์ารทดสอบ: การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอมิปอรต์ขอ้มลูการทดสอบลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์ 
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หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ช่ือฟิลดก์ารทดสอบดีฟอลต ์ ประเภทฟิลด ์ ความยาวสงูสดุ
  

ความเหน็ 

ใชไ้ดต้ัง้แต่ วนัที ่ 7 ไมม่ ี

ใชไ้ดถ้งึ วนัที ่ 7 ไมม่ ี

บรษิทั ขอ้ความ 100 ไมม่ ี

ผูต้ดิต่อ รายการส าหรบัเลอืก 15 ใชฟิ้ลดน้ี์หากผูต้ดิต่อของการทดสอบมอียูแ่ลว้ใน Oracle CRM On Demand 

ค าอธบิาย ขอ้ความ 255 ไมม่ ี

อเีมล ์ ขอ้ความ 100 ทีอ่ยูอ่เีมลข์องผูต้ดิต่อของการทดสอบ 

คา่ธรรมเนียมการทดสอบ สกุลเงนิ 22 ไมม่ ี

ID การทดสอบ ขอ้ความ 100 ขอแนะน าให ้ID ภายในส าหรบัคอรส์เป็นแบบไมซ่ ้ากนั 

ชื่อ ขอ้ความ 50 ใชฟิ้ลดน้ี์เพือ่ป้อนชื่อผูต้ดิต่อของการทดสอบเมื่อไมม่ผีูต้ดิต่อใน Oracle CRM On 

Demand เทา่นัน้ 

รปูแบบ รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งมดีงัน้ี: หลายตวัเลอืก, ค าถามและค าตอบ และผสม  

วธิกีารวดัเกรด รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งมดีงัน้ี: เกรด, คะแนน และผลคะแนน 

นามสกุล ขอ้ความ 50 ใชฟิ้ลดน้ี์เพือ่ป้อนนามสกุลผูต้ดิต่อของการทดสอบเมื่อไมม่ผีูต้ดิต่อใน Oracle CRM On 

Demand เทา่นัน้ 

คะแนนสงูสุด ตวัเลข 22 ไมม่ ี

สื่อ รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งมดีงัน้ี: ใชค้ าคอมพวิเตอร,์ ใชเ้อกสาร และผสม 

ชื่อ ขอ้ความ 100 ขอแนะน าใหช้ื่อการทดสอบเป็นแบบไมซ่ ้ากนั 

จ านวนค าถาม ตวัเลข 22 ไมม่ ี

วตัถุประสงค ์ รายการส าหรบัเลอืก 15 ไมม่ ี

เจา้ของ รายการส าหรบัเลอืก 15 ไมม่ ี

คะแนนผา่น ตวัเลข 22 ไมม่ ี

ตวัเลอืกการช าระเงนิ รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งมดีงัน้ี: เชค็, บตัรเครดติ, เงนิสด และเงนิทุนทีไ่ดร้บั 

โทรศพัท ์ โทรศพัท ์ 40 หมายเลขโทรศพัทข์องผูต้ดิต่อของการทดสอบ 

ผลติภณัฑห์ลกั รายการส าหรบัเลอืก 15 ไมม่ ี

ชนิดผลติภณัฑห์ลกั รายการส าหรบัเลอืก 15 ไมม่ ี

 

สถานะ รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งมดีงัน้ี: รา่ง, ทีว่างแผน, ใชไ้ด,้ เลกิใช ้และไมใ่ชง้าน 
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เวลาทีใ่ชไ้ด ้(นาท)ี ตวัเลข 22 ไมม่ ี

ประเภท รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งมดีงัน้ี: ควบคุม และออนไลน์ การทดสอบจะถอืวา่ถกู ควบคุม 
เมื่อผูผ้า่นการคดัเลอืกถูกควบคุมระหวา่งการทดสอบ 

การมผีล (เดอืน) ตวัเลข  22 ไมม่ ี

เวบ็ไซต ์ ขอ้ความ 100 URL ไปยงัเพจซึง่มขีอ้มลูการทดสอบเพิม่เตมิ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 

 ฟิลดก์ารทดสอบ 
 

ฟิลดก์ารลงทะเบียนการทดสอบ: การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอมิปอรต์ขอ้มลูการลงทะเบยีนการทดสอบลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์ 

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลด์ดงักลา่ว 

ช่ือฟิลดก์ารลงทะเบยีนการทดสอบดีฟอ
ลต ์

ประเภทฟิลด ์ ความยาวสงูสดุ
  

ความเหน็ 

คูค่า้ทีด่แูล รายการส าหรบัเลอืก 15 บรษิทัทีเ่ป็นบุคคลทีส่ามทีจ่ดัการการทดสอบ โดยปกตขิอ้มลูจะมาจากรายการคูค่า้ทีด่แูลส าหรบัการทดสอบ 

ชื่อผูผ้า่นการคดัเลอืก รายการส าหรบัเลอืก 15 ไมม่ ี

วนัทีเ่สรจ็สมบรูณ์ วนัที ่ 7 ไมม่ ี

สกุลเงนิ รายการส าหรบัเลอืก 15 ไมม่ ี

ค าอธบิาย ขอ้ความ 255 ไมม่ ี

ชื่อการทดสอบ รายการส าหรบัเลอืก 15 ไมม่ ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที ่ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี 

เกรดทีไ่ดร้บั ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

วตัถุประสงค ์ รายการส าหรบัเลอืก 15 ไมม่ ี

เจา้ของ รายการส าหรบัเลอืก 15 ไมม่ ี

คะแนนทีไ่ด ้ ตวัเลข 22 ไมม่ ี

คะแนนจะหมดอายใุน วนัที ่ 7 ไมม่ ี
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วนัทีล่งทะเบยีน วนัที ่ 7 ฟิลดน้ี์แสดงวนัทีป่จัจุบนัระหวา่งการจดัท าเรคคอรด์ 
แต่คุณสามารถแกไ้ขระหวา่งและหลงัการจดัท าเรคคอรด์ได ้

เลขทีก่ารลงทะเบยีน ขอ้ความ 50 โดยปกตเิลขทีก่ารลงทะเบยีนการทดสอบจะไมซ่ ้ากนั 

สถานะการลงทะเบยีน รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งมดีงัน้ี: ทีล่งทะเบยีน ผา่นแลว้ และลม้เหลว 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 

 ฟิลดก์ารทดสอบ 
 

ฟิลดบ์ญัชีการเงิน: การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกี่ยวกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอมิปอรต์บญัชกีารเงนิลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว หวัขอ้น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On 

Demand Financial Services Edition 

ขอ้มลูในตารางต่อไปน้ีใชไ้ดก้บัขอ้มลูบญัชกีารเงนิเทา่นัน้ 

ช่ือฟิลดบ์ญัชีการเงิน ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ผูถ้อืบญัช ี ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

ผูถ้อืบญัช:ี ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ยอดดุล สกุลเงนิ 22 ไมม่ ี

ยอดดุล ณ วนัที/่เวลา ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

สาขา ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

สาขา: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

บญัชธีุรกจิ ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

บญัชธีุรกจิ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

แคมเปญ ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

แคมเปญ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

รหสัสกุลเงนิ รายการส าหรบัเลอืก 20 ไมม่ ี
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ช่ือฟิลดบ์ญัชีการเงิน ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ค าอธบิาย ขอ้ความ  16,350 หากฟิลดค์ าอธบิายในไฟลอ์มิปอรต์ยาวเกนิ 16,350 ตวัอกัษร 
ขอ้ความจะถูกตดัใหเ้หลอื 16,252 ตวัอกัษร 

ฝา่ย ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที/่เวลา ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

ID ภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

อปัเดตภายนอกลา่สุด วนัที/่เวลา ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

ทีม่าภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

บญัชกีารเงนิ ขอ้ความ  50 ฟิลดท์ีก่ าหนดลว่งหน้าส าหรบัเรคคอรด์ทีต่รงกนั 

เลขทีบ่ญัชกีารเงนิ ขอ้ความ  50 ไมม่ ี

ทีป่รกึษาทางการเงนิ ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

ทีป่รกึษาทางการเงนิ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ถอืครองภายนอก บลูนี 1 ไมม่ ี

สถาบนัทีถ่อืครองภายนอก ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

สถาบนัทีถ่อืครองภายนอก: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของสถาบนัทีถ่อืครองภายนอก (บญัชธีุรกจิ) 
ทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์น้ี 

สาขาใหญ่ รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

ครวัเรอืน ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

ครวัเรอืน: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

รว่ม บลูนี 1 ไมม่ ี

วนัทีเ่ปิด วนัที ่ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

เจา้ของ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

บญัชกีารเงนิหลกั: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของบญัชกีารเงนิทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์น้ี 

กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

พอรต์โฟลโิอ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

บญัชหีลกั บลูนี 1 ไมม่ ี

ประเภท รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี
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หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
 

ฟิลดผ์ูถื้อบญัชีการเงิน : การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอมิปอรต์ผูถ้อืบญัชกีารเงนิลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีจะเพิม่เตมิค าแนะน าทีใ่หใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) เริม่จากคุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว หวัขอ้น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On 

Demand Financial Services Edition 

ขอ้มลูในตารางต่อไปน้ีใชไ้ดก้บัขอ้มลูผูถ้อืบญัชกีารเงนิเทา่นัน้  

ช่ือฟิลดผ์ูถื้อบญัชีการเงิน ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

บญัชธีุรกจิ ขอ้ความ 15 ฟิลดท์ีก่ าหนดลว่งหน้าส าหรบัเรคคอรด์ทีต่รงกนั 

บญัชธีุรกจิ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

รหสัสกุลเงนิ รายการส าหรบัเลอืก 20 ไมม่ ี

ฝา่ย ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที/่เวลา ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ  50 ไมม่ ี

อปัเดตภายนอกลา่สุด วนัที/่เวลา ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

ทีม่าภายนอก ขอ้ความ  50 ไมม่ ี

บญัชกีารเงนิ ขอ้ความ 15 ฟิลดท์ีก่ าหนดลว่งหน้าส าหรบัเรคคอรด์ทีต่รงกนั 

บญัชกีารเงนิ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของบญัชกีารเงนิทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์น้ี 

ผูถ้อืบญัชกีารเงนิ ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

ผูถ้อืบญัชกีารเงนิ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ชื่อผูถ้อืบญัชกีารเงนิ ขอ้ความ 50 ฟิลดท์ีก่ าหนดลว่งหน้าส าหรบัเรคคอรด์ทีต่รงกนั 

ครวัเรอืน ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

ครวัเรอืน: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

วนัทีเ่ขา้รว่ม วนัที ่ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

เจา้ของ ขอ้ความ 15 ไมม่ ี
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ช่ือฟิลดผ์ูถื้อบญัชีการเงิน ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

เจา้ของ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ผูต้ดิต่อหลกั บลูนี 1 ไมม่ ี

บทบาท รายการส าหรบัเลอืก 30 ฟิลดท์ีก่ าหนดลว่งหน้าส าหรบัเรคคอรด์ทีต่รงกนั 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
 

ฟิลดก์ารถือครองบญัชีการเงิน: การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอมิปอรต์การถอืครองบญัชกีารเงนิลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว หวัขอ้น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On 

Demand Financial Services Edition 

ขอ้มลูในตารางต่อไปน้ีใชไ้ดก้บัขอ้มลูการถอืครองบญัชกีารเงนิเทา่นัน้ 

ช่ือฟิลดก์ารถือครองบญัชีการเงิน ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

รหสัสกุลเงนิ รายการส าหรบัเลอืก 20 ไมม่ ี

ฝา่ย ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที/่เวลา ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ  50 ไมม่ ี

อปัเดตภายนอกลา่สุด วนัที/่เวลา ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

ทีม่าภายนอก ขอ้ความ  50 ไมม่ ี

บญัชกีารเงนิ ขอ้ความ 15 ฟิลดท์ีก่ าหนดลว่งหน้าส าหรบัเรคคอรด์ทีต่รงกนั 

บญัชกีารเงนิ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ID 

ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของบญัชกีารเงนิทีเ่ชื่อมโยงกบัเรค
คอรด์น้ี 

ชื่อการถอืครองบญัชกีารเงนิ ขอ้ความ  50 ฟิลดท์ีก่ าหนดลว่งหน้าส าหรบัเรคคอรด์ทีต่รงกนั 

ผลติภณัฑท์างการเงนิ ขอ้ความ 15 ฟิลดท์ีก่ าหนดลว่งหน้าส าหรบัเรคคอรด์ทีต่รงกนั 
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ช่ือฟิลดก์ารถือครองบญัชีการเงิน ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ผลติภณัฑท์างการเงนิ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ID 

ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของผลติภณัฑท์างการเงนิทีเ่ชื่อมโ
ยงกบัเรคคอรด์น้ี 

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ  30 ไมม่ ี

เจา้ของ ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

เจา้ของ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ประสทิธภิาพ ขอ้ความ 22 ไมม่ ี

กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

วนัทีส่ ัง่ซือ้ วนัที/่เวลา ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

ราคาซือ้ สกุลเงนิ 22 ไมม่ ี

ปรมิาณ ตวัเลข 22 ไมม่ ี

คา่ สกุลเงนิ 22 ไมม่ ี

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
 

ฟิลดแ์ผนทางการเงิน: การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอมิปอรต์แผนทางการเงนิลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว หวัขอ้น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On 

Demand Financial Services Edition 

แผนทางการเงิน 

ขอ้มลูในตารางต่อไปน้ีใชไ้ดก้บัแผนทางการเงนิเทา่นัน้ 

ช่ือฟิลดแ์ผนทางการเงิน ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

อนุมตัโิดยผูต้ดิต่อแลว้ บลูนี  1 ไมม่ ี

บญัชธีุรกจิ ขอ้ความ  15 ไมม่ ี

บญัชธีุรกจิ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

แคมเปญ ขอ้ความ 15 ไมม่ ี
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ช่ือฟิลดแ์ผนทางการเงิน ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

แคมเปญ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ  30 ไมม่ ี

ผูต้ดิต่อ  ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

ผูต้ดิต่อ: ID ระบบภายนอก  ขอ้ความ  30 ไมม่ ี

รหสัสกุลเงนิ รายการส าหรบัเลอืก 20 ไมม่ ี

ค าอธบิาย ขอ้ความ 16,350 หากฟิลดค์ าอธบิายในไฟลอ์มิปอรต์ยาวเกนิ 16,350 

ตวัอกัษร ขอ้ความจะถูกตดัใหเ้หลอื 16,252 

ตวัอกัษร  

ฝา่ย ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที/่เวลา ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ  50 ไมม่ ี

อปัเดตภายนอกลา่สุด วนัที/่เวลา ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

ทีม่าภายนอก ขอ้ความ  50 ไมม่ ี

บญัชกีารเงนิ ขอ้ความ 15 ฟิลดท์ีก่ าหนดลว่งหน้าส าหรบัเรคคอรด์ทีต่รงกนั 

บญัชกีารเงนิ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ID 

ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของบญัชกีารเงนิทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์
น้ี 

ชื่อแผนทางการเงนิ ขอ้ความ  50  ฟิลดท์ีก่ าหนดลว่งหน้าส าหรบัเรคคอรด์ทีต่รงกนั 

ครวัเรอืน ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

ครวัเรอืน: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

เจา้ของ ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

เจา้ของ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ  30 ไมม่ ี

กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

พอรต์โฟลโิอ ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

พอรต์โฟลโิอ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

สง่ไปยงัผูต้ดิต่อแลว้ บลูนี 1 ไมม่ ี

สถานะ รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

ประเภท รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 
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 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
 

ฟิลดผ์ลิตภณัฑท์างการเงิน: การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอมิปอรต์ผลติภณัฑท์างการเงนิลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์   

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว หวัขอ้น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On 

Demand Financial Services Edition 

ขอ้มลูในตารางต่อไปน้ีใชไ้ดก้บัผลติภณัฑท์างการเงนิเทา่นัน้ 

ช่ือฟิลดผ์ลิตภณัฑท์างการเงิน ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ชนิด รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

ชัน้ รายการส าหรบัเลอืก  30 ไมม่ ี

รหสัสกุลเงนิ รายการส าหรบัเลอืก 20 ไมม่ ี

ราคาปจัจุบนั สกุลเงนิ 20 ไมม่ ี

ราคาปจัจุบนัทีอ่ปัเดตลา่สุด วนัที/่เวลา ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

ฝา่ย ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

อปัเดตภายนอกลา่สุด วนัที/่เวลา ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

ทีม่าภายนอก ขอ้ความ  50 ไมม่ ี

ID ผลติภณัฑท์างการเงนิ ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ชื่อผลติภณัฑท์างการเงนิ ขอ้ความ 50 ฟิลดท์ีก่ าหนดลว่งหน้าส าหรบัเรคคอรด์ทีต่รงกนั 

ภาพรวมของผลติภณัฑท์างการเงนิ ขอ้ความ 16,350 หากฟิลดค์ าอธบิายในไฟลอ์มิปอรต์ยาวเกนิ 
16,350 ตวัอกัษร 
ขอ้ความจะถูกตดัใหเ้หลอื 16,252 

ตวัอกัษร 

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ID ฮบัผลติภณัฑ ์MDM ขอ้ความ  50 ไมม่ ี

เจา้ของ ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

เจา้ของ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ผลติภณัฑท์างการเงนิหลกั ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

ผลติภณัฑท์างการเงนิหลกั: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ID 

ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของผลติภณัฑท์างการเงนิห
ลกัทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์น้ี 
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ช่ือฟิลดผ์ลิตภณัฑท์างการเงิน ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ผลติภณัฑท์างการเงนิหลกั: ID ระบบ ขอ้ความ 50 รูจ้กักนัในอกีชื่อหน่ึงวา่ ID 

ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอก 

กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ทีม่าราคา ขอ้ความ 50 รูจ้กักนัในอกีชื่อหน่ึงวา่ทีม่าราคาปจัจุบนั 

แคตตาลอ็กผลติภณัฑ ์ ขอ้ความ 250 ไมม่ ี

URL ผลติภณัฑ ์ ขอ้ความ 250 ไมม่ ี

ชัน้ยอ่ย รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

ประเภท รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
 

ฟิลดก์ารท ารายการทางการเงิน: การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอมิปอรต์การท ารายการทางการเงนิลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) เริม่จากคุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว หวัขอ้น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On 

Demand Financial Services Edition 

ขอ้มลูในตารางต่อไปน้ีใชไ้ดก้บัขอ้มลูการท ารายการทางการเงนิเทา่นัน้ 

ช่ือฟิลดก์ารท ารายการทางการเงิน ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

รหสัสกุลเงนิ รายการส าหรบัเลอืก 20 ไมม่ ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที/่เวลา ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ  50 ไมม่ ี

อปัเดตภายนอกลา่สุด วนัที/่เวลา ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

ทีม่าภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

บญัชกีารเงนิ ขอ้ความ 15 ฟิลดท์ีก่ าหนดลว่งหน้าส าหรบัเรคคอร์
ดทีต่รงกนั 

บญัชกีารเงนิ: ID ระบบภายนอก  ขอ้ความ  50 ID 

ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของบญัชกีารเงนิ
ทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์น้ี  
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ช่ือฟิลดก์ารท ารายการทางการเงิน ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ผลติภณัฑท์างการเงนิ ขอ้ความ  15 ฟิลดท์ีก่ าหนดลว่งหน้าส าหรบัเรคคอร์
ดทีต่รงกนั 

ผลติภณัฑท์างการเงนิ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ID 

ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของผลติภณัฑท์า
งการเงนิทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์น้ี 

การท ารายการทางการเงนิหลกั ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

การท ารายการทางการเงนิหลกั: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ID 

ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของผลติภณัฑท์า
งการเงนิทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์น้ี 

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ  30 ไมม่ ี

เจา้ของ ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

เจา้ของ: ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ปรมิาณ เลขที ่ 22 ไมม่ ี

วนัทีแ่ละเวลาของการท ารายการ วนัที/่เวลา 
 

ไมม่ ี

ID การท ารายการ ขอ้ความ 50 ฟิลดท์ีก่ าหนดลว่งหน้าส าหรบัเรคคอร์
ดทีต่รงกนั 

งวดของการท ารายการ ขอ้ความ  50 ไมม่ ี

ราคาของการท ารายการ สกุลเงนิ 22 ไมม่ ี

ทีม่าของการท ารายการ ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ประเภทการท ารายการ รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

คา่ สกุลเงนิ 22 ไมม่ ี

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
 

ฟิลดก์ารปันส่วนส าหรบัผูติ้ดต่อ HCP: การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะทีเ่กีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอมิปอรต์ฟิลดก์ารปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP ลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีจะแทนทีค่ าแนะน าทีใ่หไ้วใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) ก่อนอื่น คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ช่ือฟิลดก์ารปันส่วนส าหรบัผูติ้ดต่อ 
HCP ดีฟอลต ์

ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 
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ช่ือฟิลดก์ารปันส่วนส าหรบัผูติ้ดต่อ 
HCP ดีฟอลต ์

ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ID การปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ 
HCP 

Varchar 15 แสดงหมายเลขระบแุถว  

ประเภทการปนัสว่น รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดน้ี์คอื 
การปนัสว่นรายละเอยีด 
การปนัสว่นตวัอยา่ง 
การปนัสว่นสนิคา้สง่เสรมิการขาย 
และการปนัสว่นค าขอตวัอยา่ง  

วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัทีแ่ละเวลา 7 ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น  

สกุลเงนิ รายการส าหรบัเลอืก 15 ไมม่ ี 

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที ่ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี 

ฝา่ย ขอ้ความ 50 ไมม่ ี 

วนัทีส่ิน้สุด วนัทีแ่ละเวลา 7 หากมกีารก าหนดวนัทีส่ิน้สุดใหก้บัเรคค
อรด์การปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP 

วนัทีส่ิน้สุดตอ้งอยูห่ลงัวนัทีเ่ริม่ตน้ 

ปรมิาณคงเหลอื ตวัเลข 22 เมื่อจดัท าการปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ 
HCP ขึน้เป็นครัง้แรก 
ฟิลดป์รมิาณการปนัสว่นและฟิลดป์รมิา
ณคงเหลอืตอ้งมคีา่ทีเ่ป็นบวกซึง่เทา่กนั 
ฟิลดป์รมิาณตอ้งมคีา่เป็นจ านวนเตม็ 

ปรมิาณทีก่ระจาย ตวัเลข 22 เมื่อจดัท าการปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ 
HCP ขึน้เป็นครัง้แรก 
ฟิลดป์รมิาณทีก่ระจายตอ้งมคีา่เป็นศูน
ย ์ฟิลดป์รมิาณตอ้งมคีา่เป็นจ านวนเตม็ 

ปรมิาณการปนัสว่น ตวัเลข 22 เมื่อจดัท าการปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ 
HCP ขึน้เป็นครัง้แรก 
ฟิลดป์รมิาณการปนัสว่นและฟิลดป์รมิา
ณคงเหลอืตอ้งมคีา่ทีเ่ป็นบวกซึง่เทา่กนั 
ฟิลดป์รมิาณตอ้งมคีา่เป็นจ านวนเตม็ 

ID ผูต้ดิต่อ Varchar 15 แสดงหมายเลขระบแุถวส าหรบัผูต้ดิต่อ
หรอืผูเ้ชีย่วชาญดา้นสาธารณสุขทีม่กีาร
ก าหนดการปนัสว่น  

ID ผลติภณัฑ ์ Varchar 15 แสดงหมายเลขระบแุถวส าหรบัผลติภณั
ฑห์รอืตวัอยา่งทีม่กีารก าหนดการปนัสว่
นใหก้บัผูต้ดิต่อหรอืผูเ้ชีย่วชาญดา้นสาธ
ารณสุขทีร่ะบุ  

กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 
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 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 

 
 

ฟิลดท์รพัยสิ์นประกนัภยั: การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอมิปอรต์ขอ้มลูทรพัยส์นิประกนัภยัลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว หวัขอ้น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On 

Demand Financial Services Edition 

ขอ้มลูในตารางต่อไปน้ีใชไ้ดก้บัขอ้มลูทรพัยส์นิประกนัภยัเทา่นัน้ 

ช่ือฟิลดท์รพัยสิ์นประกนัภยั ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

จ านวนเงนิ สกุลเงนิ   22 ไมม่ ี

รหสัสกุลเงนิ รายการส าหรบัเลอืก 20 ไมม่ ี

ค าอธบิาย ขอ้ความ   16,350 หากฟิลดค์ าอธบิายในไฟลอ์มิปอรต์ยาวเกนิ 16,350 ตวัอกัษร 
ขอ้ความจะถูกตดัใหเ้หลอื 16,252 ตวัอกัษร 
และตวัอกัษรทีเ่หลอืจะถกูใสไ่วใ้นหมายเหตุทีเ่ชื่อมโยง 
โดยแต่ละหมายเหตุจะมไีดไ้มเ่กนิ 16,350 ตวัอกัษร  

ฝา่ย ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ   50 ไมม่ ี

อปัเดตภายนอกลา่สุด วนัที/่เวลา   ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

ทีม่าภายนอก ขอ้ความ   50 ไมม่ ี

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ   30 ไมม่ ี

เจา้ของ ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

เจา้ของ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

กรมธรรม ์ ขอ้ความ  15 ฟิลดท์ีก่ าหนดลว่งหน้าส าหรบัเรคคอรด์ทีต่รงกนั 

กรมธรรม:์ ID ระบบภายนอก ขอ้ความ  50 ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของกรมธรรมท์ีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์น้ี 

ล าดบั ตวัเลข   22 ฟิลดท์ีก่ าหนดลว่งหน้าส าหรบัเรคคอรด์ทีต่รงกนั 

ประเภท รายการส าหรบัเลอืก   30 ฟิลดท์ีก่ าหนดลว่งหน้าส าหรบัเรคคอรด์ทีต่รงกนั 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 
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 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
 

ฟิลดร์ายงานการตรวจสอบสินค้าคงคลงั: การเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอมิปอรต์รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ค่าดีฟอลตข์องรายงานการตรวจสอบสินค้าค
งคลงั ช่ือฟิลด ์

ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ความเหน็ หมายเหต ุ 255 ไมม่ ี

วนัทีแ่ลว้เสรจ็  วนัที/่เวลา 7 ไมม่ ี

งวดสนิคา้คงคลงั ขอ้ความ 15 ฟิลดข์อ้มลูอา้งองิส าหรบัเกบ็ ID วตัถุระยะเวลาสนิคา้คงคลงั  

เหตุผล  รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

วนัทีร่ายงาน วนัที/่เวลา 7 ไมม่ ี

สถานะ รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

ประเภท รายการส าหรบัเลอืก  30 ไมม่ ี

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
 

ฟิลดง์วดสินค้าคงคลงั: การเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอมิปอรต์งวดสนิคา้คงคลงัลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีจะใชเ้สรมิค าแนะน าทีใ่หใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

งวดสินค้าคงคลงัดีฟอลต ์ช่ือฟิลด ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ใชง้าน บลูนี 1 ฟิลดน้ี์ระบุวา่งวดสนิคา้คงคลงัใชง้านไดห้รอืใชง้านไมไ่ด ้ 

วนัทีส่ิน้สุด วนัที/่เวลา 7 ฟิลดน้ี์จะวา่งเปลา่หากงวดสนิคา้คงคลงัใชง้านได ้ 

กระทบยอด บลูนี 1 ฟิลดน้ี์ระบุวา่มกีารกระทบยอดของงวดสนิคา้คงคลงัหรอืไม่  

วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัที/่เวลา 7 วนัทีเ่ริม่ตน้ของงวดสนิคา้คงคลงั  
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หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
 

ฟิลดผ์ูไ้ด้รบัเชิญ: การเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะทีเ่กีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอมิปอรต์ฟิลดผ์ูไ้ดร้บัเชญิลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มลูน้ีชว่ยเสรมิค าแนะน าทีใ่หไ้วใ้นหวัขอ้ 
ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) ก่อนอื่น คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ ฟิลดด์ฟีอลต ์ในตารางน้ีมเีฉพาะชื่อเริม่แรก (ดฟีอลต)์ ของแต่ละฟิลดเ์ทา่นัน้ ไมม่ชีื่อใดๆ ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

หากคุณไมพ่บฟิลดท์ีต่อ้งการขณะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้ดิต่อผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณเพือ่สอบถามชื่อใหมข่องฟิลดด์งักล่าว 

ช่ือฟิลด ์ผูไ้ด้รบัเชิญ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

สถานะผูไ้ดร้บัเชญิ ขอ้ความ 30 คา่ดฟีอลตค์อืรอด าเนินการ คา่อื่นๆ ไดแ้ก่ เขา้รว่ม ยกเลกิ ยนืยนั 
ปฏเิสธ และรายชื่อรอลงทะเบยีน  

ชื่อผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 30 เลอืกผูต้ดิต่อจากแอปเพลต็ทีเ่กีย่วขอ้ง  

ต าแหน่ง ขอ้ความ  30 ต าแหน่งของผูต้ดิต่อ  

ประเภท  ขอ้ความ 30 ประเภทของผูต้ดิต่อ  

อเีมล ์ ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

หมายเลขโทรศพัท ์ ขอ้ความ  30 ไมม่ ี

รายละเอยีดเซสชนั ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ความเหน็ ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 

 
 

ฟิลดฝ่์ายท่ีเก่ียวข้อง: การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอมิปอรต์ขอ้มลูฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  
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หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว หวัขอ้น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On 

Demand Financial Services Edition 

ขอ้มลูในตารางต่อไปน้ีใชไ้ดก้บัขอ้มลูฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งเทา่นัน้ 

ช่ือฟิลดฝ่์ายท่ีเก่ียวข้อง ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

การเรยีกรอ้ง ขอ้ความ 15 ฟิลดท์ีก่ าหนดลว่งหน้าส าหรบัเรคคอรด์ทีต่รงกนั 

การเรยีกรอ้ง: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 15 ฟิลดท์ีก่ าหนดลว่งหน้าส าหรบัเรคคอรด์ทีต่รงกนั 
ฟิลดผ์ูต้ดิต่อเป็นการเชื่อมต่อของนามสกุลและชื่อของผูต้ดิต่อ 

ผูต้ดิต่อ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

รหสัสกุลเงนิ รายการส าหรบัเลอืก 20 ไมม่ ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที ่ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

อปัเดตภายนอกลา่สุด วนัที/่เวลา ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

ทีม่าภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ค าอธบิายอาการบาดเจบ็ ขอ้ความ 16350 หากฟิลดค์ าอธบิายในไฟลอ์มิปอรต์ยาวเกนิ 16,350 ตวัอกัษร 
ขอ้ความจะถูกตดัใหเ้หลอื 16,252 ตวัอกัษร 
และตวัอกัษรทีเ่หลอืจะถกูใสไ่วใ้นหมายเหตุทีเ่ชื่อมโยง 
โดยแต่ละหมายเหตุจะมไีดไ้มเ่กนิ 16,350 ตวัอกัษร  

สรุปอาการบาดเจบ็ ขอ้ความ 250 ไมม่ ี

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ชื่อฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ทีต่ ัง้ รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

เจา้ของ ขอ้ความ 15 เจา้ของเรคคอรด์ 

เจา้ของ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

บทบาท รายการส าหรบัเลอืก 30 ฟิลดท์ีก่ าหนดลว่งหน้าส าหรบัเรคคอรด์ทีต่รงกนั 

บทบาทในกรณีอุบตัเิหตุ รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
 



เครื่องมือการจดัการข้อมูล 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand Release 39  599 

 

ฟิลดกิ์จกรรมลีด: การเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่เรคคอรด์ของคุณก่อนการอมิปอรต์กจิกรรมลดีลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีจะเป็นสว่นเพิม่เตมิค าแนะน าทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

คุณตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ช่ือฟิลดกิ์จกรรมลีดดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

กจิกรรม ขอ้ความ 50 ชื่อของกจิกรรม  

ID กจิกรรม ID 15 ไมม่ ี

ID ระบบภายนอกของกจิกรรม ID 15 ID ระบบภายนอกของกจิกรรม  

ลดี ขอ้ความ 50 ชื่อของลดี 

ID ลดี ID 15 ไมม่ ี

ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของลดี ID 15 ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของลดี  

ID แถว ID 15 ไมม่ ี

 
 

ฟิลดลี์ด: การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนท าการอมิปอรต์ลดีเขา้ใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นรายละเอยีดเพิม่เตมิใหก้บัค าแนะน าทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

ก่อนอื่นคุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูการอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ช่ือฟิลด ์ลีดดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ID ภายนอกของบรษิทั ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ชื่อเรยีก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

รายไดต้่อปี สกุลเงนิ 15 ไมม่ ี

รายไดโ้ดยประมาณ สกุลเงนิ 15 น่ีคอืจ านวนรายไดต้่อปีโดยประมาณ  

บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้ความ 100 ไมม่ ี 

ผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้ความ 101 จ านวนตวัอกัษรสงูสุดทีอ่นุญาตคอื 101 ตวั ชื่อมตีวัอกัษรไดไ้มเ่กนิ 
50 ตวั ตามดว้ยเวน้วรรค และนามสกุลมตีวัอกัษรไดไ้มเ่กนิ 50 ตวั 
รวมแลว้จงึไมเ่กนิ 101 ตวัส าหรบัฟิลดน้ี์  

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่กีย่วขอ้ง  ขอ้ความ 100 ไมม่ ี

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่กีย่วขอ้ง: ID ภายนอก   ขอ้ความ  50 ไมม่ ี
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ช่ือฟิลด ์ลีดดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้ง ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ หากคุณก าลงัอมิปอรต์ลดีทีแ่ปลงคา่ 
คา่ของฟิลดน้ี์ตอ้งตรงกบัชื่อโอกาสทางการขายทีม่อียู ่

ทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็ 1 ขอ้ความ 200 ส าหรบัค าอธบิายวธิกีารแมปฟิลดท์ีอ่ยูต่ามประเทศ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า 481) 

ทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็ 2, 3 ขอ้ความ รายการละ 100 ส าหรบัค าอธบิายวธิกีารแมปฟิลดท์ีอ่ยูต่ามประเทศ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า 481) 

เมอืงทีเ่รยีกเกบ็ ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ประเทศทีเ่รยีกเกบ็ รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ดค้อื ชื่อประเทศทัง้หมดในโลก 
คา่ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัประเทศสหรฐัอเมรกิาคอื USA 

แอปพลเิคชนัไมอ่นุญาตใหท้ าการแกไ้ขคา่ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดน้ี์ 
โปรดตรวจสอบวา่ขอ้มลูทีอ่มิปอรต์ตรงกบัคา่ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดน้ี์ก่อนอมิ
ปอรต์ (ดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า 481)) 

ตูไ้ปรษณีย/์รหสัธนาคารทีเ่รยีกเกบ็ ขอ้ความ 30 หากไฟลข์องคุณมทีีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชใ่นสหรฐัฯ 
ใหแ้มปสว่นของทีอ่ยูต่่อไปน้ีลงในฟิลดน้ี์: นิคม/สว่น, รหสั 
CEDEX, ทีอ่ยู ่4, URB และเมอืง (โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า 481)) 

จงัหวดัทีเ่รยีกเกบ็ ขอ้ความ 30 หากไฟลข์องคุณมทีีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชใ่นสหรฐัฯ ใหแ้มปรายการทีอ่ยู ่
(หรอืเทยีบเทา่กบัในรฐัในสหรฐัฯ) ต่อไปน้ีในฟิลดน้ี์: รฐั MEX, รฐั 
BRA, เขต, สว่นพืน้ที,่ เกาะ, จงัหวดั, ภมูภิาค, เอมเิรต 
และแควน้ 

รฐัในสหรฐัอเมรกิาทีเ่รยีกเกบ็ รายการส าหรบัเลอืก 2 คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ ค ายอ่มาตรฐานสองตวัอกัษรของรฐัทัง้หมดในสหรฐัฯ 
(ตวัพมิพใ์หญ่ทัง้หมด) 
แอปพลเิคชนัจะไมอ่นุญาตใหแ้กไ้ขคา่ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดน้ี์ 
ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูทีอ่มิปอรต์ตรงกบัคา่ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดน้ี์ก่
อนท าการอมิปอรต์  

รหสัไปรษณียท์ีเ่รยีกเกบ็ ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

แคมเปญ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ คา่น้ีไดร้บัการระบุไวเ้มื่อใชง้านโปรแกรมชว่ยน าเขา้ขอ้มลูลดีของ 
Oracle CRM On Demand 

ไมส่ามารถตัง้คา่ส าหรบัฟิลดแ์คมเปญไดโ้ดยตรงในการอมิปอรต์ขอ้มลู 

ID ภายนอกของแคมเปญ ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

หมายเลขโทรศพัทม์อืถอื โทรศพัท ์ 40 ไมม่ ี

บรษิทั ขอ้ความ 100 ไมม่ ี

ID ภายนอกของผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

จดัท าโดย ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ยงัไมส่ามารถตัง้คา่ฟิลดน้ี์ระหวา่งอมิปอรต์ไดใ้นขณะน้ี 
คา่ของฟิลดจ์ะไดร้บัการก าหนดโดยตรงจากแอปพลเิคชนั 

วนัเดอืนปีเกดิ วนัที ่ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี
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ช่ือฟิลด ์ลีดดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ค าอธบิาย ขอ้ความ 16,350 หากฟิลดค์ าอธบิายในไฟลอ์มิปอรต์ยาวเกนิ 16,350 ตวัอกัษร 
ขอ้ความจะถูกตดัใหเ้หลอื 16,252 ตวัอกัษร 
และตวัอกัษรทีเ่หลอืจะถกูใสไ่วใ้นหมายเหตุทีเ่ชื่อมโยง 
โดยแต่ละหมายเหตุจะมคีวามยาวไดไ้มเ่กนิ 16,350 ตวัอกัษร  

 

ฝา่ย ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

อเีมล ์ ขอ้ความ 100 หากเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย อนุญาตใหใ้ชต้วัอกัษร Unicode 

ในฟิลดอ์เีมล ์ไวบ้นโปรไฟลบ์รษิทั จะท าใหส้ามารถใชอ้กัขระ 
Unicode (UTF-8) สว่นใหญ่ได ้ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชอ่งท าเครื่องหมาย อนุญาตใหใ้ชต้วัอกัษร 
Unicode ในฟิลดอ์เีมล ์โปรดดทูี ่การก าหนดการตัง้คา่บรษิทั 
(ในหน้า 20)  

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัตวัอกัษรทีร่องรบัส าหรบัใชใ้นทีอ่ยูอ่เีมล์ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัตวัอกัษรพเิศษในทีอ่ยูอ่เีมล ์

วนัทีปิ่ดทีค่าดไว ้ วนัที ่ 7 ไมม่ ี

ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ชื่อ ขอ้ความ 50 ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นโดยคา่ดฟีอลต์ 
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เรคคอรด์ทัง้หมดมคีา่อยูใ่นฟิลดน้ี์ก่อนท าการอมิปอร์
ต 

ชื่อฟูรงิานะ ขอ้ความ 50 ฟูรงิานะทีเ่ทยีบเทา่กบัคนัจ ิ(ส าหรบัภาษาญีปุ่น่เทา่นัน้) 

นามสกุลฟูรงิานะ ขอ้ความ 50 ฟูรงิานะทีเ่ทยีบเทา่กบัคนัจ ิ(ส าหรบัภาษาญีปุ่น่เทา่นัน้) 

อุตสาหกรรม รายการส าหรบัเลอืก 50 Oracle CRM On Demand 

จะไมอ่นุญาตใหแ้กไ้ขคา่ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดน้ี์ 
ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูทีอ่มิปอรต์ตรงกบัคา่ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดน้ี์ก่
อนท าการอมิปอรต์ หรอืผูด้แูลระบบ Oracle CRM On 

Demand 

ของบรษิทัของคุณสามารถจดัท าฟิลดล์ดีทีก่ าหนดเองทีม่คีา่ทีใ่ชไ้ดท้ีคุ่ณต้
องการในการอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ 

วธิน้ีีจะท าใหคุ้ณอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณลงในฟิลดท์ีก่ าหนดเองนัน้ไดแ้ทน
ฟิลดน้ี์  

คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ดม้ดีงัน้ี: รถยนต,์ พลงังาน, บรกิารทางการเงนิ, 
เทคโนโลยรีะดบัสงู, การผลติ, อื่นๆ, ยา, คา้ปลกี, การบรกิาร 
และโทรคมนาคม 

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ต าแหน่ง ขอ้ความ 75 ไมม่ ี

นามสกุล ขอ้ความ 50 ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นโดยคา่ดฟีอลต์ 
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เรคคอรด์ทัง้หมดมคีา่อยูใ่นฟิลดน้ี์ก่อนท าการอมิปอร์
ต 
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สกุลเงนิของลดี ขอ้ความ 20 ไมม่ ี

แกไ้ขโดย ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ยงัไมส่ามารถตัง้คา่ฟิลดน้ี์ระหวา่งอมิปอรต์ไดใ้นขณะน้ี 
คา่ของฟิลดจ์ะไดร้บัการก าหนดโดยตรงจากแอปพลเิคชนั 

นาย/คุณ รายการส าหรบัเลอืก 15 คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ นางสาว นาย คุณ นาง และ ดร. 

หา้มตดิต่อทางอเีมลอ์กี ชอ่งท าเครื่องหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

ขัน้ตอนต่อไป ขอ้ความ 250 ไมม่ ี

จ านวนพนกังาน จ านวนเตม็ 15 ไมม่ ี

ID ภายนอกของโอกาสทางการขาย ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

เจา้ของ อเีมล ์ 50 ขอ้มลูในไฟลต์อ้งตรงกบั ID ผูใ้ชใ้นการไซน์ออนของผูใ้ช ้Oracle 

CRM On Demand ทีม่อียู ่
หากเรคคอรด์ไมม่คีา่ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดน้ี์ (รวมทัง้ไมม่คีา่ใดๆ) 
คา่ของฟิลดจ์ะถูกตัง้เป็น ID 

ผูใ้ชใ้นการไซน์ออนของผูใ้ชท้ีท่ าการอมิปอรต์ 

หากฟิลดน้ี์ไมไ่ดถู้กแมปไวก้บัฟิลดข์องไฟลท์ีอ่มิปอรต์ทีถู่กตอ้งขณะทีร่นัโ
ปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ เจา้ของจะถูกตัง้คา่เป็น ID 

ผูใ้ชใ้นการไซน์ออนของผูใ้ชท้ีท่ าการอมิปอรต์ส าหรบัเรคคอรด์ทัง้หมดทีอ่ิ
มปอรต์ 

 

กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

รายไดท้ีม่แีนวโน้ม สกุลเงนิ 15 ไมม่ ี

หมายเลขโทรศพัทห์ลกั # โทรศพัท ์ 40 ไมม่ ี

ความสนใจในผลติภณัฑ ์ ขอ้ความ 100 ไมม่ ี

การประกอบอาชพี ขอ้ความ  50 น่ีคอืความเชีย่วชาญหรอือาชพีทีก่ าหนด  

การจดัอนัดบั รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ A, B, C และ D 

การจดัอนัดบั 1 จ านวนเตม็ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ คา่ทีถู่กตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 1, 2, 3, 4, 5  

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลดท์ีแ่สดงเป็นภาพ  

การจดัอนัดบั 2 จ านวนเตม็ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ คา่ทีถู่กตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 1, 2, 3, 4, 5  

การจดัอนัดบั 3 จ านวนเตม็ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ คา่ทีถู่กตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 1, 2, 3, 4, 5  

ระบุเจา้ของลดีใหม ่ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ คา่น้ีไดร้บัการระบุไวส้ าหรบัลดีทัง้หมดในการอมิปอรต์ทีเ่ฉพาะเจาะจงเมื่อ
ใชง้านโปรแกรมชว่ยน าเขา้ขอ้มลูลดีของ Oracle CRM On 

Demand 

คา่น้ีจะก าหนดวา่ลดีทีอ่มิปอรต์ไดร้บัการระบุใหก้บัเจา้ของใหมต่ามกฎกา
รระบุลดีทีก่ าหนดไวส้ าหรบับรษิทัของคุณหรอืไม่ 
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อา้งองิโดย รายการส าหรบัเลอืก 101 ไมม่ ี

พนกังานขาย รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

ID ภายนอกของพนกังานขาย ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ทีม่า รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ การโฆษณา, จดหมาย, อเีมล,์ กจิกรรม - 
สมัมนา, กจิกรรม - การแสดงสนิคา้, กจิกรรม - อื่นๆ, รายการ - 
สัง่ซือ้แลว้, รายการ - เชา่, การแนะน า - พนกังาน, การแนะน า - 
ภายนอก, เวบ็ไซต ์และ อื่นๆ 

สถานะ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ คุณไมส่ามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกน้ีได ้ดงันัน้ 
คา่ทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกบัคา่ทีใ่ชไ้ดทุ้กประการและตอ้งตรงกบัตรรกะท
างธุรกจิ 

สญัญาณไฟหยดุ 1 จ านวนเตม็ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ คา่ทีถู่กตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 0, 1, 2 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลดท์ีแ่สดงเป็นภาพ  

สญัญาณไฟหยดุ 2 จ านวนเตม็ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ คา่ทีถู่กตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 0, 1, 2 

สญัญาณไฟหยดุ 3 จ านวนเตม็  ไมส่ามารถใชไ้ด ้ คา่ทีถู่กตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 0, 1, 2 

เวบ็ไซต ์ ขอ้ความ 100 ไมม่ ี

หมายเลขแฟกซท์ีท่ างาน โทรศพัท ์ 40 ไมม่ ี

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ฟิลดล์ดี 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
 

ฟิลดค์ าขอ MDF: การเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอมิปอรต์ค าขอเงนิทุนเพือ่การพฒันาตลาด (MDF) ลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ช่ือฟิลด ์ค าขอ MDF ดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

จ านวนเงนิทีอ่นุมตัลิว่งหน้า ตวัเลข 22 จ านวนยอดรวมทีเ่จา้ของแบรนดอ์นุมตัสิ าหรบักจิกรรมการตลาด 

จ านวนเงนิทีข่อ ตวัเลข 22 จ านวนยอดรวมทีคู่ค่า้ขอส าหรบักจิกรรมการตลาด 
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สถานะการอนุมตั ิ Varchar 30 สถานะการอนุมตัใินปจัจบุนัส าหรบัค าขอ MDF  

ผูอ้นุมตั ิ Varchar 15 ชื่อของผูอ้นุมตัปิจัจุบนั  

แคมเปญ Varchar 15 แคมเปญทีเ่ชื่อมโยงกบั MDF  

ชนิด Varchar 30 ชนิดของค าขอ MDF  

วนัทีต่ดัสนิใจเรยีกรอ้ง วนัที ่ 7 วนัทีต่ดัสนิใจเรยีกรอ้ง  

สถานะการเรยีกรอ้ง Varchar 30 ระบุสถานะของการเรยีกรอ้ง MDF  

ค าอธบิาย Varchar 250 ไมม่ ี

ฝา่ย ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

วนัทีค่รบก าหนด วนัที ่ 7 วนัทีต่อ้งประมวลผลค าขอ  

วนัทีส่ิน้สุด  วนัทีแ่ละเวลา UTC 7 วนัทีแ่ละเวลาทีก่จิกรรมการตลาดสิน้สุด  

วนัทีห่มดอาย ุ วนัทีแ่ละเวลา UTC 7 วนัทีท่ีค่ าขอ MDF ไมส่ามารถใชไ้ดอ้กีต่อไปหลงัจากนัน้  

เงนิทุน  Varchar 15 ชื่อเงนิทุนทีเ่ชื่อมโยงกบัค าขอ MDF  

อนุมตัคิรัง้ลา่สุดโดย Varchar 15 ชื่อของบุคคลทีอ่นุมตัคิ าขอลา่สุด  

สกุลเงนิของค าขอ MDF Varchar 20 ไมม่ ี 

วตัถุประสงคท์างการตลาด Varchar 30 เหตุผลทางการตลาดส าหรบัค าขอ MDF  

เจา้ของ  Varchar 15 เจา้ของเรคคอรด์  

บรษิทัคูค่า้ของเจา้ของ Varchar 15 บรษิทัคูค่า้ทีเ่จา้ของท างานอยู ่ 

โปรแกรมคูค่า้ Varchar 15 โปรแกรมคูค่า้ทีเ่ชื่อมโยงกบัค าขอ  

กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

วนัทีอ่นุมตัลิว่งหน้า วนัที ่ 7 วนัทีแ่ละเวลาทีอ่นุมตัคิ าขอ MDF ลว่งหน้า  

บรษิทัคูค่า้หลกั Varchar 15 บรษิทัคูค่า้ทีเ่ป็นผูร้อ้งขอ MDF  

รหสัเหตุผล Varchar 30 เหตุผลทีค่ าขอตัง้ราคาพเิศษถูกสง่คนืหรอืปฏเิสธ  

พืน้ที ่ Varchar 30 พืน้ทีท่ีจ่ดัท าค าขอ MDF  

วนัทีข่อ วนัที ่ 7 วนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัท าค าขอ MDF  

ชื่อค าขอ Varchar 50 ชื่อของค าขอ MDF  

วนัทีเ่ริม่ตน้  วนัทีแ่ละเวลา UTC 7 วนัทีแ่ละเวลาทีก่จิกรรมการตลาดเริม่ตน้  
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ช่ือฟิลด ์ค าขอ MDF ดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

สถานะการสง่ Varchar 30 สถานะการสง่ เชน่ ไมไ่ดส้ง่ สง่แลว้ หรอืเรยีกคนื  

วนัทีส่ง่ วนัที ่UTC 7 วนัทีแ่ละเวลาสง่ค าขอ  

ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีอ่นุมตั ิ ตวัเลข 22 ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีอ่นุมตัสิ าหรบัคูค่า้  

ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีข่อ  ตวัเลข  22 ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีข่อโดยคูค่า้  

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
 

ฟิลดก์ารตอบกลบัข้อความ: การเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอมิปอรต์การตอบกลบัขอ้ความลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดก์ารตอบกลบัข้อความ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

บรษิทั ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

กจิกรรม ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

ความเหน็ ขอ้ความ 250 ไมม่ ี

ผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

ฝา่ย ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ใชง้านตดิตามผล บลูนี 1 ไมม่ ี

เวลาสิน้สุด วนัที/่เวลา 7 ไมม่ ี

ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

แผน  ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

รายการแผน ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

การตอบกลบั ขอ้ความ 30 ไมม่ ี
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ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดก์ารตอบกลบัข้อความ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

สว่น  ขอ้ความ 100 ไมม่ ี

เลขล าดบั ตวัเลข 22 ไมม่ ี

เวลาทีเ่ริม่ตน้ วนัที/่เวลา 7 ไมม่ ี

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 

 การปรบัปรุงการตอบกลบัขอ้ความ 
 

ฟิลดแ์ผนรบัส่งข้อความ: การเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอมิปอรต์แผนการรบัสง่ขอ้ความลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ช่ือฟิลด ์แผนรบัส่งข้อความดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ผูเ้ขา้รว่ม  ขอ้ความ 1000 ฟิลดน้ี์จะอธบิายผูเ้ขา้รว่มเป้าหมายของแผนขอ้ความน้ี ตวัอยา่งเชน่ 
ศลัยแพทยห์วัใจ 

รหสั ขอ้ความ 50 ฟิลดน้ี์จะตดิตามแผนการรบัสง่ขอ้ความใน ID แถวอื่น ตวัอยา่งเชน่ 
หากคุณแกไ้ขแผนรบัสง่ขอ้ความ 
ฟิลดน้ี์จะจดัท าส าเนาของแผนการรบัสง่ขอ้ความทีม่เีลขทีเ่วอรช์นัเพิม่ขึน้  

การเปิดเผยขอ้มลูทีจ่ าเป็น  บลูนี  1 เมื่อเลอืกฟิลดน้ี์ จะแสดงขอ้ความการเปิดเผยขอ้มลู  

ฝา่ย ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ใชง้านตดิตามผล บลูนี 1 ไมม่ ี

วนัทีห่มดอาย ุ วนัเวลา 7 วนัทีท่ีแ่ผนรบัสง่ขอ้ความสิน้สุด  

ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ลอ็คล าดบั  บลูนี  1 ฟิลดน้ี์จะลอ็คแผนรบัสง่ขอ้ความ ซึง่ป้องกนัไมใ่หผู้ใ้ชเ้ปลีย่นล าดบั 
หรอืลบขอ้ความออกจากแผนรบัสง่ขอ้ความ  

ชื่อ ขอ้ความ 200 ชื่อของแผนรบัสง่ขอ้ความหรอืแผนการรบัสง่ขอ้ความสว่นบุคคล  

กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ล าดบัความส าคญั ตวัเลข 22 ไมม่ ี
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ช่ือฟิลด ์แผนรบัส่งข้อความดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

วนัทีร่ลีสี  วนัเวลา 7 วนัทีร่ลีสีของแผนรบัสง่ขอ้ความ 

สว่น ขอ้ความ 50 ฟิลดน้ี์อธบิายสว่นตลาด 
ซึง่เป็นกลุม่ของบรษิทัเป้าหมายของแผนขอ้ความ ตวัอยา่งเชน่ 
โรงพยาบาลระดบัตตยิภูม ิ
โดยแสดงแผนรบัสง่ขอ้ความทีแ่นะน าใหก้บัพนกังานขายเมื่อวางแผนการ
ตดิต่อ  

Skin ขอ้ความ 30 เมื่อเปิดโปรแกรมวางแผนรบัสง่ขอ้ความส าหรบัแกไ้ขหรอืดตูวัอยา่ง 
โครงรา่งของแผนรบัสง่ขอ้ความจะปรากฏขึน้ดว้ย   

วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัเวลา 7 ไมม่ ี

สถานะ รายการส าหรบัเลอืก 30  คา่ดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่: อนุมตัแิลว้, ระหวา่งด าเนินการ, 
ปฏเิสธ, จา่ยออกแลว้, สง่แลว้ 

ประเภท ขอ้ความ 30 คา่ดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่: การออกผลติภณัฑใ์หม ่
และการรบัสง่ขอ้ความเป้าหมาย  

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 

 แผนรบัสง่ขอ้ความ 
 

ฟิลดร์ายการแผนรบัส่งข้อความ: การเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอมิปอรต์รายการแผนรบัสง่ขอ้ความลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) เริม่จากคุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ช่ือฟิลดร์ายการ แผนรบัส่งข้อความดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ผูเ้ขา้รว่ม  ขอ้ความ 1000 ไมม่ ี

ค าอธบิาย  ขอ้ความ 255 ไมม่ ี

เลกิใชก้ารโหลดลว่งหน้า บลูนี  1 หากฟิลดเ์ลกิใชก้ารโหลดลว่งหน้ามคีา่ N ซึง่เป็นคา่ดฟีอลต ์
ระบบจะเปิดใชก้ารโหลดภาพเคลื่อนไหวลว่งหน้าส าหรบัแอปพลเิคชนั 
Oracle CRM On Demand Disconnected 

Mobile Sales ตอ้งป้อนคา่ส าหรบัฟิลดน้ี์  

ขอ้ความการเปิดเผยขอ้มลู  บลูนี  1 ไมม่ ี
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ช่ือฟิลดร์ายการ แผนรบัส่งข้อความดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ชื่อทีแ่สดง ขอ้ความ 100 ไมม่ ี

ฝา่ย ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ชื่อ  ขอ้ความ 100 ไมม่ ี

แผนรบัสง่ขอ้ความหลกั ขอ้ความ 30 แผนรบัสง่ขอ้ความประกอบดว้ยรายการแผนรบัสง่ขอ้ความจ านวนหน่ึง 
ฟิลดแ์ผนรบัสง่ขอ้ความหลกัคอืแผนรบัสง่ขอ้ความทีม่รีายการแผนรบัสง่ข้
อความ 
ฟิลดแ์ผนรบัสง่ขอ้ความหลกัเชื่อมโยงกบัฟิลดช์ื่อของเรคคอรด์แผนรบัสง่ข้
อความ 

กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

การจดัอนัดบั รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

ประเภทการสง่ รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ทีใ่ชไ้ดค้อื การสง่ PDF หรอืการสง่มาตรฐาน 
คา่ดฟีอลตค์อืการสง่มาตรฐาน  
หากใชค้า่ดฟีอลต ์จะมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ใชง้านคดัลอก ไว ้
และไมเ่ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ปรบัใหเ้หมาะสม  

เลขล าดบั ตวัเลข 22 ไมม่ ี

ชื่อทางแกป้ญัหา ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

บนัทกึของผูด้ าเนินรายการ ขอ้ความ  2000 ไมม่ ี

สถานะ  รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

สาระส าคญั ขอ้ความ 2000 ไมม่ ี

ประเภท รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 

 รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ 
 

ฟิลดค์วามสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งข้อความ: การเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอมิปอรต์ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 
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ช่ือฟิลดค์วามสมัพนัธข์องรายการ แผนรบัส่
งข้อความดีฟอลต ์

ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ผูเ้ขา้รว่ม  ขอ้ความ 1000 ไมม่ ี 

ค าอธบิาย  ขอ้ความ 255 ไมม่ ี

ชื่อทีแ่สดง ขอ้ความ 100 ไมม่ ี

ฝา่ย ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ชื่อ  ขอ้ความ 100 ไมม่ ี

แผนรบัสง่ขอ้ความหลกั ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

การจดัอนัดบั รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

เลขล าดบั ตวัเลข 22 ไมม่ ี

ชื่อทางแกป้ญัหา ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

สถานะ  รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

สาระส าคญั ขอ้ความ 2000 ไมม่ ี

ประเภท รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 

 ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ 
 

ฟิลดก์ารติดตามการแก้ไข: การเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอมิปอรต์ฟิลดก์ารตดิตามการแกไ้ขลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) ก่อนอื่น คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูต่อไปน้ีก่อนทีจ่ะอมิปอรต์ฟิลดก์ารตดิตามการแกไ้ข  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ช่ือฟิลด ์การติดตามการแก้ไขดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ID ออบเจกตย์อ่ย ขอ้ความ 15 ไมม่ ี 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

610  การจดัการ Oracle CRM On Demand Release 39 

 

ช่ือฟิลด ์การติดตามการแก้ไขดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ชื่อออบเจกตย์อ่ย ขอ้ความ  50 ไมม่ ี 

ชื่อกจิกรรม ขอ้ความ 150 ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัชื่อกจิกรรม โปรดดทูี ่
เกีย่วกบักจิกรรมการตดิตามการแกไ้ข (โปรดดทูี ่
"เกีย่วกบักจิกรรมการตรวจสอบการแกไ้ข" ในหน้า 470)  

ชื่อฟิลด ์ ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ID ออบเจกต ์ ขอ้ความ 15 ไมม่ ี 

ชื่อออบเจกต ์ ขอ้ความ 50 ไมม่ ี 

จ านวนการแกไ้ข ตวัเลข 22 ไมม่ ี 

แกไ้ข: วนัที ่ วนัเวลา 50 ไมม่ ี

ประเภทเรคคอรด์ ขอ้ความ 50 ระบุประเภทเรคคอรด์ทีม่กีารแกไ้ขคา่รายการส าหรบัเลอืก เชน่ บรษิทั  

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การตดิตามการแกไ้ข (ในหน้า 458) 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
 

ฟิลดห์มายเหต:ุ การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอมิปอรต์หมายเหตุใน Oracle CRM On Demand ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ 
ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดห์มายเหต ุ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ID ภายนอกของบรษิทั ขอ้ความ  30 ไมม่ ี

ชื่อบรษิทั ขอ้ความ  255 ไมม่ ี

ID ภายนอกของแคมเปญ ขอ้ความ  30 ไมม่ ี

ชื่อแคมเปญ ขอ้ความ 255 ไมม่ ี

ID ภายนอกของผูต้ดิต่อ ขอ้ความ  30 ไมม่ ี

ชื่อผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 255 ไมม่ ี
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ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดห์มายเหต ุ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ค าอธบิาย ขอ้ความ  16, 035  หากฟิลด ์ค าอธบิาย ในไฟลอ์มิปอรต์ยาวเกนิ 16,350 ตวัอกัษร 
ขอ้ความจะถูกตดัใหเ้หลอื 16,252 ตวัอกัษร 
และตวัอกัษรทีเ่หลอืจะถกูใสไ่วใ้นหมายเหตุทีเ่ชื่อมโยง 
โดยแต่ละหมายเหตุจะมคีวามยาวไดไ้มเ่กนิ 16,350 ตวัอกัษร  

ID ภายนอกของโอกาสทางการขาย ขอ้ความ  30 ไมม่ ี

ชื่อโอกาสทางการขาย ขอ้ความ 100 ไมม่ ี

สว่นตวั ชอ่งท าเครื่องหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

ID ภายนอกของค าขอบรกิาร ขอ้ความ  30 ไมม่ ี

เลขทีข่องค าขอบรกิาร เลขที ่ 15 ไมม่ ี

หวัเรื่อง ขอ้ความ 30 ฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามคา่ดฟีอลต์ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
 

ฟิลดว์ตัถปุระสงค:์ การเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอมิปอรต์วตัถุประสงคล์งใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ช่ือฟิลด ์วตัถปุระสงคดี์ฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ชื่อบรษิทั ขอ้ความ  15 ชื่อบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีก่ าหนด  

ชื่อผูต้ดิต่อ  ขอ้ความ  15 ชื่อผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีก่ าหนด  

สกุลเงนิ  ขอ้ความ  20 สกุลเงนิทีใ่ชเ้ป็นคา่เงนิของวตัถุประสงค ์

ค าอธบิาย  ขอ้ความ  2000 ฟิลดค์ าอธบิายส าหรบัวตัถุประสงคท์ีก่ าหนด  

ฝา่ย ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที/่เวลา 7 วนัทีใ่ชอ้ตัราแลกเปลีย่นส าหรบัสกุลเงนิ  

ชื่อวตัถุประสงค ์ ขอ้ความ 30 ไมม่ ี 

รายไดว้ตัถุประสงค ์ ขอ้ความ  22 รายไดเ้ป้าหมายของวตัถุประสงค ์
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ช่ือฟิลด ์วตัถปุระสงคดี์ฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

เป้าหมายวตัถุประสงค ์ ตวัเลข 22 ฟิลดเ์ป้าหมายวตัถุประสงคค์อืปรมิาณของหน่วยการขาย, ใบสัง่ขาย, 
การตดิต่อจากฝา่ยขาย และอื่นๆ 
ปรมิาณน้ีจะก าหนดโดยฟิลดห์น่วยวตัถุประสงค ์ 

หน่วยวตัถุประสงค ์ รายการส าหรบัเลอืก 30  ฟิลดห์น่วยวตัถุประสงคจ์ะก าหนดปรมิาณในฟิลดเ์ป้าหมายวตัถุประสงค ์ 

วตัถุประสงคห์ลกั ขอ้ความ  15 หากวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดมกีารเชื่อมโยงกบัวตัถุประสงคห์ลกั 
ฟิลดน้ี์จะชว่ยใหร้วมวตัถุประสงคท์ัง้สองเขา้ดว้ยกนัได ้  

ระยะเวลา ขอ้ความ  15 คา่ระยะเวลาน้ีตรงกบัเกณฑท์ีผู่ใ้ชป้้อนเมื่อตัง้คา่การสรา้งประมาณการใน 
Oracle CRM On Demand   

กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ชื่อแผน ขอ้ความ  15 ชื่อแผนธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ฉพาะน้ี (ไมจ่ าเป็น)  

ชื่อผลติภณัฑ ์ ขอ้ความ  15 ชื่อผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 

สถานะ รายการส าหรบัเลอืก 30 สถานะของวตัถุประสงค ์ 

ผูเ้ขา้รว่มเป้าหมาย ขอ้ความ  2000 กลุม่น้ีเป็นกลุม่บุคคลทีจ่ะใชว้ตัถุประสงค ์ 

ประเภท รายการส าหรบัเลอืก 30 ประเภทวตัถุประสงค ์ลกูคา้เป็นผูต้ ัง้คา่น้ี  

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 

 วตัถุประสงค ์
 

ฟิลดบ์ทบาทผูติ้ดต่อของโอกาสทางการขาย: การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางตอ่ไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอมิปอรต์บทบาทผูต้ดิต่อลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) เริม่จากคุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดบ์ทบาทผูติ้ดต่อ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

บทบาทการซือ้ รายการส าหรบัเลอืก 39 คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ ผูใ้ช ้ผูป้ระเมนิ ผูอ้นุมตั ิผูต้ดัสนิใจ ผูใ้ชแ้ละผูป้ระเมนิ 
ผูใ้ชแ้ละผูอ้นุมตั ิผูป้ระเมนิและผูต้ดัสนิใจ ผูป้ระเมนิและผูอ้นุมตั ิ
ผูป้ระเมนิและผูต้ดัสนิใจ ไมรู่จ้กั 

ID ภายนอกของผูต้ดิต่อ ขอ้ความ  30 ไมม่ ี

ชื่อผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 255 ไมม่ ี
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ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดบ์ทบาทผูติ้ดต่อ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ID ภายนอกของโอกาสทางการขาย ขอ้ความ  30 ไมม่ ี

ชื่อโอกาสทางการขาย ขอ้ความ 100 ไมม่ ี

หลกั ชอ่งท าเครื่องหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ฟิลดผ์ูต้ดิต่อ 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
 

ฟิลดกิ์จกรรมโอกาสทางการขาย: การเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่เรคคอรด์ของคุณก่อนการอมิปอรต์กจิกรรมโอกาสทางการขายลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีจะเป็นสว่นเพิม่เตมิค าแนะน าทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

คุณตอ้งตรวจดขูอ้มลูเกีย่วกบัการอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลต์ในตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ช่ือฟิลดกิ์จกรรมโอกาสทางการขายดี
ฟอลต ์

ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

กจิกรรม ขอ้ความ 50 ชื่อของกจิกรรม  

ID กจิกรรม ID 15 ไมม่ ี

ID ระบบภายนอกของกจิกรรม ID 15 ID ระบบภายนอกของกจิกรรม  

โอกาสทางการขาย ขอ้ความ 50 ชื่อของโอกาสทางการขาย 

ID โอกาสทางการขาย ID 15 ไมม่ ี

ID 

ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของโอกาสทางการข
าย 

ID 15 ID 

ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของโอกาสทางกา
รขาย  

ID แถว ID 15 ไมม่ ี

 
 

ฟิลดโ์อกาสทางการขาย: การจดัเตรียมการอิมพอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอมิปอรต์โอกาสทางการขายลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 
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ช่ือฟิลด ์โอกาสทางการขายดีฟอล
ต ์

ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

บรษิทั ขอ้ความ 100 ฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามคา่ดฟีอลต์ 

ทีอ่ยูบ่รษิทั รายการส าหรบัเลอืก 100 คา่น้ีตอ้งตรงกบัฟิลดช์ื่อทีอ่ยูใ่นเรคคอรด์ทีอ่ยูท่ีม่อียูแ่ลว้ 

ทีอ่ยูบ่รษิทั: Id ID 15 ไมม่ ี

ID ภายนอกของบรษิทั ขอ้ความ  30 ไมม่ ี

ทีต่ ัง้บรษิทั ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ทีอ่ยู ่ รายการส าหรบัเลอืก 100 คา่น้ีตอ้งตรงกบัฟิลดช์ื่อทีอ่ยูใ่นเรคคอรด์ทีอ่ยูท่ีม่อียูแ่ลว้ 

ทีอ่ยู:่ Id ID 15 ไมม่ ี

วนัทีปิ่ด วนัที ่ 7 ฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามคา่ดฟีอลต์ 

ตวัแทนจ าหน่าย  รายการส าหรบัเลอืก 30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Automotive Edition 

ค าอธบิาย ขอ้ความ  16,350 หากฟิลดค์ าอธบิายในไฟลอ์มิปอรต์ยาวเกนิ 16,350 ตวัอกัษร ขอ้ความจะถูกตดัใหเ้หลอื 
16,252 ตวัอกัษร และตวัอกัษรทีเ่หลอืจะถกูใสไ่วใ้นหมายเหตุทีเ่ชื่อมโยง 
โดยแต่ละหมายเหตุจะมคีวามยาวไดไ้มเ่กนิ 16,350 ตวัอกัษร 

ฝา่ย ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

รายไดท้ีค่าดไว ้ สกุลเงนิ 15 อมิปอรต์ไมไ่ด ้คา่ทีค่ านวณตามฟิลด ์รายไดท้ีค่าดวา่จะไดร้บั คณูดว้ยคา่ในฟิลด ์ความเป็นไปได ้ 

ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอก ขอ้ความ  255 ไมม่ ี

ประมาณการ ชอ่งท าเครื่องหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ทีม่าลดี รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

ยีห่อ้ รายการส าหรบัเลอืก 30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Automotive Edition 

รุน่ รายการส าหรบัเลอืก 30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Automotive Edition 

แกไ้ขโดย ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ยงัไมส่ามารถตัง้คา่ฟิลดน้ี์ระหวา่งอมิปอรต์ไดใ้นขณะน้ี 
คา่ของฟิลดจ์ะไดร้บัการก าหนดโดยตรงจากแอปพลเิคชนั 

ชื่อ ขอ้ความ 100 ไมม่ ี

ขัน้ตอนต่อไป ขอ้ความ 250 ไมม่ ี

สกุลเงนิของโอกาสทางการขาย รายการส าหรบัเลอืก 15 แบบอา่นอยา่งเดยีว 

สกุลเงนิของโอกาสทางการขาย ขอ้ความ 20 ไมม่ ี
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ช่ือฟิลด ์โอกาสทางการขายดีฟอล
ต ์

ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ชื่อโอกาสทางการขาย ขอ้ความ 100 ฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามคา่ดฟีอลต์ 

เจา้ของ อเีมล ์ 50 ขอ้มลูในไฟลต์อ้งตรงกบั ID ผูใ้ชใ้นการไซน์ออนของผูใ้ช ้Oracle CRM On 

Demand ทีม่อียู ่หากเรคคอรด์ไมม่คีา่ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดน้ี์ (รวมทัง้ไมม่คีา่ใดๆ) 
คา่ของฟิลดจ์ะถูกตัง้เป็น ID ผูใ้ชใ้นการไซน์ออนของผูใ้ชท้ีท่ าการอมิปอรต์ 

หากฟิลดน้ี์ไมไ่ดถู้กแมปไวก้บัฟิลดข์องไฟลท์ีอ่มิปอรต์ทีถู่กตอ้งขณะทีร่นัโปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ 
เจา้ของจะถูกตัง้คา่เป็น ID 

ผูใ้ชใ้นการไซน์ออนของผูใ้ชท้ีท่ าการอมิปอรต์ส าหรบัเรคคอรด์ทัง้หมดทีอ่มิปอรต์ 

 

ID ภายนอกของเจา้ของ ขอ้ความ  30 ไมม่ ี

กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ล าดบัความส าคญั รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ ต ่า, ปานกลาง, สงู 

% ความเป็นไปได ้ รายการส าหรบัเลอืก 3 คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ 0, 10, 20, 30, 40, 50, 60, 70, 80, 90, 100 

หมายเหต:ุฟิลดน้ี์ควรแสดงอยูใ่นโครงรา่งดว้ยเสมอ หากซ่อนฟิลดน้ี์ไว ้
อาจเกดิผลลพัธท์ีไ่มค่าดหมายขึน้ 

ความสนใจในผลติภณัฑ ์ ขอ้ความ 100 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services 

Edition 

การจดัอนัดบั 1 จ านวนเตม็ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ คา่ทีถู่กตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 1, 2, 3, 4, 5  

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลดท์ีแ่สดงเป็นภาพ  

การจดัอนัดบั 2 จ านวนเตม็ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ คา่ทีถู่กตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 1, 2, 3, 4, 5  

การจดัอนัดบั 3 จ านวนเตม็ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ คา่ทีถู่กตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 1, 2, 3, 4, 5  

เหตุผลทีช่นะ/แพ ้ รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ ฐานทีต่ดิตัง้ ราคา ความสมัพนัธ ์เรคคอรด์การตดิตาม ไมม่โีปรเจคปจัจุบนั 
ไมม่งีบประมาณ ไมผ่า่นคุณสมบตั ิแพใ้นการแขง่ขนั แพต้่อการไมต่ดัสนิใจ อื่นๆ 

ระบุโอกาสทางการขายใหม ่ ชอ่งท าเครื่องหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

รายได ้ สกุลเงนิ 15 ไมม่ ี

ขัน้ตอนการขาย รายการส าหรบัเลอืก 50 ฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามคา่ดฟีอลต์  

ฟิลดน้ี์มลีกัษณะทีแ่ตกตา่งจากฟิลดโ์ดยสว่นใหญ่ กลา่วคอื 
ฟิลดน้ี์จะไมเ่พิม่คา่รายการส าหรบัเลอืกทีไ่มต่รงกนั 
แมว้า่คุณจะระบุไวใ้นระหวา่งกระบวนการอมิปอรต์กต็าม 
ขอ้มลูทีอ่มิปอรต์ตอ้งตรงกบัคา่ทีใ่ชไ้ดข้องฟิลดน้ี์ 
หากคุณตอ้งการเลอืกคา่รายการส าหรบัเลอืกจากไฟล ์CSV 

ทีไ่มต่รงกบัคา่ดฟีอลตค์่ารายการส าหรบัเลอืก 
ใหเ้พิม่คา่ทีต่อ้งการลงในแอปพลเิคชนัก่อนจะอมิปอรต์ขอ้มลู มฉิะนัน้ 
เรคคอรด์ทัง้รายการจะถูกปฏเิสธ คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด ้ไดแ้ก่ ลดีทีม่คีุณสมบตั ิการสรา้งวสิยัทศัน์ 
ชอ็ตลสิต ์เลอืก การเจรจา ปิด/ชนะ ปิด/แพ ้

ทีม่าของแคมเปญ รายการส าหรบัเลอืก 30 แคมเปญทีส่รา้งโอกาสทางการขาย  
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ช่ือฟิลด ์โอกาสทางการขายดีฟอล
ต ์

ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

สถานะ รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด ้ไดแ้ก่ รอด าเนินการ แพ ้และชนะ 

สญัญาณไฟหยดุ 1 จ านวนเตม็ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ คา่ทีถู่กตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 0, 1, 2 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลดท์ีแ่สดงเป็นภาพ  

สญัญาณไฟหยดุ 2 จ านวนเตม็ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ คา่ทีถู่กตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 0, 1, 2 

สญัญาณไฟหยดุ 3 จ านวนเตม็ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ คา่ทีถู่กตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 0, 1, 2 

พืน้ที ่ ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

มลูคา่สนิทรพัยร์วม สกุลเงนิ 15 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services 

Edition 

ยอดรวมเบีย้ประกนั สกุลเงนิ 15 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services 

Edition 

ประเภท รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

ปี รายการส าหรบัเลอืก 30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Automotive Edition 

 
 

ฟิลดที์มในโอกาสทางการขาย: การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนท าการอมิปอรต์ทมีในโอกาสทางการขายเขา้ใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นรายละเอยีดเพิม่เตมิใหก้บัค าแนะน าทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูการอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

 

ช่ือฟิลดที์มในโอกาสทางการขายดี
ฟอลต ์ 

ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

การเขา้ใชโ้อกาสทางการขาย รายการส าหรบัเลอืก 15 รายการส าหรบัเลอืกน้ีเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว 
คา่ทีคุ่ณอมิปอรต์จะตอ้งตรงกบัคา่ดฟีอลตต์่อไปน้ีทัง้หมด  
อา่นอยา่งเดยีว แกไ้ข เตม็ และไมม่สีทิธิเ์ขา้ใช ้ 

ชื่อโอกาสทางการขาย ขอ้ความ  100 ไมม่ ี

ID 

ภายนอกของโอกาสทางการขาย 
ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ID ผูใ้ช ้ ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ID ภายนอกของผูใ้ช ้ ขอ้ความ 30 ไมม่ ี
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ช่ือฟิลดที์มในโอกาสทางการขายดี
ฟอลต ์ 

ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ID ไซน์อนิของผูใ้ช ้ ขอ้ความ  50 ไมม่ ี

บทบาทของทมี รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ เจา้ของ ผูส้นบัสนุนของฝา่ยบรหิาร ทีป่รกึษา คูค่า้ และอื่นๆ  

การแบง่เป็นเปอรเ์ซน็ต ์ จ านวนเตม็ 22 เปอรเ์ซน็ตข์องรายไดท้ีจ่ะปนัสว่นใหก้บัสมาชกิในทมี  

สกุลเงนิ ขอ้ความ 20 ไมม่ ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที ่ ไมม่ ี วนัทีใ่ชอ้ตัราแลกเปลีย่นส าหรบัสกุลเงนิ  

 

 
 

ฟิลดร์ายได้จากผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย: การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอมิปอรต์เรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขายไปยงั Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิจากค าแนะน าทีม่ใีนหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ค่าดีฟอลตผ์ลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย ช่ือฟิล
ด ์

ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

จ านวนงวด จ านวนเตม็ 3 รายไดท้ีเ่กดิซ ้าสามารถรองรบัไดส้งูสุด 260 งวด 
ระยะเวลาทีค่รอบคลุมจ านวนงวดรวมจะแตกต่างกนัตามความถีท่ีร่ะบุ 
(ในฟิลดค์วามถี ่เชน่ หากคุณเลอืกรายไดท้ีเ่กดิซ ้ารายสปัดาห ์
คุณสามารถตดิตามรายไดไ้ดส้งูสุดหา้ปี 

มลูคา่สนิทรพัย ์ สกุลเงนิ 15 ไมม่ ี

ชื่อเตม็ของผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 255 ไมม่ ี

สญัญา รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

ค าอธบิาย ขอ้ความ 250 ขอ้จ ากดัคอื 250 ตวัอกัษร 

ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอก ขอ้ความ  30 ไมม่ ี

การประมาณการ ชอ่งท าเครื่องหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

ความถี ่ รายการส าหรบัเลอืก 30 คุณไมส่ามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกน้ี 
ดงันัน้คา่ทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกนัทุกประการกบัคา่ทีใ่ชไ้ด้ 

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไมม่ ี
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ค่าดีฟอลตผ์ลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสทางการขาย ช่ือฟิล
ด ์

ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ID ภายนอกของโอกาสทางการขาย ขอ้ความ  30 ไมม่ ี

ชื่อโอกาสทางการขาย รายการส าหรบัเลอืก 30 คุณไมส่ามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกน้ี 
ดงันัน้คา่ทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกนัทุกประการกบัคา่ทีใ่ชไ้ด้ 

เจา้ของ ขอ้ความ 50 คุณไมส่ามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกน้ี 
ดงันัน้คา่ทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกนัทุกประการกบัคา่ทีใ่ชไ้ด้ 

ID ภายนอกของเจา้ของ ขอ้ความ  30 ไมม่ ี

เบีย้ประกนั สกุลเงนิ 15 ไมม่ ี

% ความเป็นไปได ้ รายการส าหรบัเลอืก 22 ไมม่ ี

ID ภายนอกของผลติภณัฑ ์ ขอ้ความ  30 ไมม่ ี

ชื่อผลติภณัฑ ์ ขอ้ความ 50 คุณไมส่ามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกน้ี 
ดงันัน้คา่ทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกนัทุกประการกบัคา่ทีใ่ชไ้ด้ 

วนัทีส่ ัง่ซือ้ วนัที ่ 7 ไมม่ ี

ราคาซือ้ สกุลเงนิ 15 ไมม่ ี

ปรมิาณ เลขที ่ 15 ไมม่ ี

เลขก ากบั ขอ้ความ 100 ไมม่ ี

วนัทีส่ง่สนิคา้ วนัที ่ 7 ไมม่ ี

วนัทีเ่ริม่ตน้/วนัทีปิ่ด วนัที ่ 7 ไมม่ ี

สถานะ ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ประเภท รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

การรบัประกนั รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
 

ฟิลดใ์บสัง่: การเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอมิปอรต์ใบสัง่ลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นขอ้มลูเพิม่เตมิส าหรบัค าแนะน าทีแ่สดงอยูใ่นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) ก่อนอื่น 
คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  
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หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ช่ือฟิลด ์ใบสัง่ดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ID ใบสัง่ ขอ้ความ 30 ไพรมารคียีข์องออบเจกตใ์บสัง่ ฟิลดน้ี์เป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว  

สมุดบนัทกึ สตรงิ 150 ไมม่ ี

ID สมุดบนัทกึ สตรงิ 15 ไมม่ ี

เลขทีใ่บสัง่ ขอ้ความ 50 ฟิลดน้ี์ม ีID ใบสัง่ตามคา่ดฟีอลต์  

ค าอธบิาย ขอ้ความ 255 ฟิลดน้ี์เป็นค าอธบิายใบสัง่  

ฝา่ย ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

เจา้ของ Varchar 15 เจา้ของเรคคอรด์  

กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

บญัชรีาคาสนิคา้ รายการส าหรบัเลอืก 50 รายการส าหรบัเลอืกน้ีอา่นไดเ้พยีงอยา่งเดยีวเทา่นัน้ 
คา่ดฟีอลตส์ าหรบัรายการส าหรบัเลอืกคอืชื่อของรายการราคา 

โอกาสทางการขาย ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

บรษิทั ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

บรษิทัสุดทา้ย  ขอ้ความ 15 ฟิลดน้ี์จะใชเ้มื่อมกีารเลอืกคา่ การใชร้ว่มกนัของ Ebiz PIP ไวส้ าหรบัการตัง้คา่ 
การใชใ้บสัง่ ในโปรไฟลบ์รษิทั  

Ebiz PIP Integration เป็นโซลชูนัการใชร้ว่มกนัของ Oracle Lead to 

Order Integration Pack for Oracle CRM On Demand 

and Oracle E-Business Suite ฟิลดน้ี์จงึไมม่ใีน Oracle CRM 

On Demand Order Management ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั 
Oracle Lead to Order Integration Pack for Oracle 

CRM On Demand and Oracle E-Business Suite 

โปรดตดิต่อฝา่ยบรกิารลกูคา้ 

กจิกรรม ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

ผูต้ดิต่อ  ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ ขอ้ความ 15 ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ตามใบสัง่  

ทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็ ขอ้ความ 15 ทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็ตามใบสัง่  

สถานะการจดัท าใบสัง่ รายการส าหรบัเลอืก 30 รหสัสถานะส าหรบัใบสัง่ โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดน้ี์ใน ฟิลดใ์บสัง่  
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ช่ือฟิลด ์ใบสัง่ดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ขอ้ความแสดงการใชร้ว่มกนัของใบสัง่ ขอ้ความ 255 ฟิลดน้ี์จะป็อบปเูลทเมื่อมกีารเลอืกคา่ การใชร้ว่มกนัของ Ebiz PIP ไวส้ าหรบัการตัง้คา่ 
การใชใ้บสัง่ ในโปรไฟลบ์รษิทั  

Ebiz PIP Integration เป็นโซลชูนัการใชร้ว่มกนัของ Oracle Lead to 

Order Integration Pack for Oracle CRM On Demand 

and Oracle E-Business Suite ฟิลดน้ี์จงึไมม่ใีน Oracle CRM 

On Demand Order Management ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั 
Oracle Lead to Order Integration Pack for Oracle 

CRM On Demand and Oracle E-Business Suite 

โปรดตดิต่อฝา่ยบรกิารลกูคา้ 

 
 

ฟิลดร์ายการในใบสัง่: การเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอมิปอรต์รายการในใบสัง่ลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นขอ้มลูเพิม่เตมิส าหรบัค าแนะน าทีแ่สดงอยูใ่นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) ก่อนอื่น 
คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ช่ือฟิลด ์รายการในใบสัง่ดีฟอลต์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ผลติภณัฑ ์ ขอ้ความ 15 ฟิลดน้ี์มฟีอรนีคยีข์อง ID ผลติภณัฑ ์และเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น  

ใบสัง่  ขอ้ความ 15 ฟิลดน้ี์มฟีอรนีคยีข์อง ID ใบสัง่ และเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น  

เลขทีร่ายการในใบสัง่ ขอ้ความ 15 ฟิลดน้ี์มไีพรมารคียีข์องออบเจกต์ตามคา่ดฟีอลต ์ 

ปรมิาณ ตวัเลข 22 ฟิลดน้ี์มปีรมิาณสนิคา้ทีส่ ัง่ และเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น  

ราคาสนิคา้ ตวัเลข 22 ไมม่ ี

จ านวนเงนิสว่นลด ตวัเลข 22 ไมม่ ี

เปอรเ์ซน็ตส์ว่นลด ตวัเลข 22 ไมม่ ี

ราคาหลงัหกัสว่นลด ตวัเลข 22 ไมม่ ี 

 

 
 

ฟิลดค์ู่ค้า: การเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอมิปอรต์คูค่า้เขา้ใน Oracle CRM On Demand ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ 
ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์คูค่า้  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 



เครื่องมือการจดัการข้อมูล 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand Release 39  621 

 

ช่ือฟิลด ์คู่ค้าดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

จ านวนแพทย ์ ตวัเลข  22 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition 

คูค่า้ของบรษิทั ชอ่งท าเครื่องหมาย  1 ไมม่ ี

รายไดต้่อปี สกุลเงนิ 15 ไมม่ ี

ทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็ รายการส าหรบัเลอืก  100  ฟิลดน้ี์จะพรอ้มใชง้านเฉพาะเมื่อมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัขอ
งคุณ  

คา่น้ีจะตอ้งตรงกบัฟิลดช์ื่อทีอ่ยูใ่นเรคคอรด์ทีอ่ยูท่ีม่อียู ่นอกจากน้ี 
หากใชง้านการตัง้คา่ ตรวจสอบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั 
คา่น้ีจะตอ้งตรงกบัเรคคอรด์ทีอ่ยูท่ีม่ซีึง่ผา่นการตรวจสอบแลว้ 

ทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็ 1 ขอ้ความ 200 ส าหรบัค าอธบิายวธิกีารแมปฟิลดท์ีอ่ยูต่ามประเทศ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า 481) 

ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุ
ณ  

ทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็ 2 ขอ้ความ 100 ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุ
ณ  

ทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็ 3 ขอ้ความ 100 ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุ
ณ  

เมอืงทีเ่รยีกเกบ็ ขอ้ความ 50 ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุ
ณ  

ประเทศทีเ่รยีกเกบ็  รายการส าหรบัเลอืก 30 ส าหรบัค าอธบิายวธิกีารแมปฟิลดท์ีอ่ยูต่ามประเทศ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า 481) 

ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุ
ณ  

ตูไ้ปรษณีย/์ รหสัธนาคารทีเ่รยีกเกบ็ ขอ้ความ 30 ส าหรบัค าอธบิายวธิกีารแมปฟิลดท์ีอ่ยูต่ามประเทศ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า 481) 

ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุ
ณ 

จงัหวดัทีเ่รยีกเกบ็ ขอ้ความ 50 หากไฟลข์องคุณมทีีอ่ยูน่อกสหรฐัอเมรกิา 
ใหแ้มปรายการทีอ่ยูต่่อไปน้ีหรอืทีอ่ยูอ่ื่นทีเ่ทยีบเทา่กบัรฐัของสหรฐัอเมรกิากั
บฟิลดน้ี์: รฐั MEX, รฐั BRA, เขต, สว่นพืน้ที,่ เกาะ, จงัหวดั, 
พืน้ที,่ เอมเิรต และแควน้ (โปรดดทูี่่ เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่
(ในหน้า 481)) 
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รฐัในสหรฐัอเมรกิาทีเ่รยีกเกบ็ รายการส าหรบัเลอืก 2 คา่ดฟีอลตท์ีถู่กตอ้ง คอื 
ตวัยอ่มาตรฐานสองตวัอกัษรส าหรบัรฐัทัง้หมดในสหรฐัฯ 
(ตวัพมิพใ์หญ่ทัง้หมด) Oracle CRM On Demand 

จะไมอ่นุญาตใหม้กีารแกไ้ขคา่ทีถู่กตอ้งของฟิลดน้ี์ 
โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูทีอ่มิปอรต์ตรงกบัคา่ทีถู่กตอ้งของฟิลดน้ี์ก่อ
นท าการอมิปอรต์ขอ้มลู 

ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุ
ณ 

รหสัไปรษณียท์ีเ่รยีกเกบ็ ขอ้ความ 30 ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุ
ณ  

ID ภายนอกของทีอ่ยูท่ีร่บับลิ ขอ้ความ 30 หากใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ 

ประเภทขอ้มลูส าหรบัฟิลดน้ี์จะกลายเป็นรายการส าหรบัเลอืก 
คา่ส าหรบัฟิลดน้ี์จะตอ้งตรงกบั ID 

ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของเรคคอรด์ทีอ่ยูท่ีม่อียู ่
นอกจากน้ีหากใชง้านการตัง้คา่การตรวจสอบทีอ่ยูใ่ชร้ว่มกนั 
คา่น้ีจะตอ้งตรงกบัเรคคอรด์ทีอ่ยูท่ีผ่า่นการตรวจสอบทีม่อียู ่

ความถีใ่นการตดิต่อ  รายการส าหรบัเลอืก 30 ฟิลดน้ี์มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกน้ีได ้ 

ผูจ้ดัการของบรษิทัของช่องทาง ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

วนัทีต่รวจสอบการปฏบิตัติามขอ้ก าหนด วนัทีแ่ละเวลา UTC 7 เป็นวนัทีท่ีส่ถานะการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดถงึก าหนดตอ้งตรวจสอบ   

สถานะการปฏบิตัติามขอ้ก าหนด รายการส าหรบัเลอืก 30 คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกน้ีได ้ 

ค าอธบิาย ขอ้ความ 255 ไมม่ ี

ฝา่ย ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ผูเ้ชีย่วชาญ ขอ้ความ 30 คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกน้ีได ้ 

ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ชื่อฟูรงิานะ  ขอ้ความ 100 ไมม่ ี

HIN ขอ้ความ 30 เลขทีอุ่ตสาหกรรมดา้นสขุภาพ (HIN)  

อุตสาหกรรม รายการส าหรบัเลอืก 50 รายการส าหรบัเลอืกน้ีอา่นไดอ้ยา่งเดยีวเทา่นัน้ 
คา่ดฟีอลตส์ าหรบัรายการส าหรบัเลอืกคอื: รถยนต,์ พลงังาน, 
บรกิารทางการเงนิ, เทคโนโลยรีะดบัสงู, การผลติ, อื่นๆ, ยา, คา้ปลกี, 
การบรกิาร และ โทรคมนาคม  

ประเภทการโน้มน้าว รายการส าหรบัเลอืก 30 คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกน้ีได ้ 

วนัทีเ่สรจ็สมบรูณ์ของการระบุลา่สุด วนัทีแ่ละเวลา UTC 7 ไมม่ ี

วนัทีส่ง่ของการระบุลา่สุด วนัทีแ่ละเวลา UTC 7 ไมม่ ี

วนัทีต่ดิต่อลา่สุด   วนัทีแ่ละเวลา UTC 7 ไมม่ ี
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ทีต่ ัง้  ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

หมายเลขแฟกซห์ลกั โทรศพัท ์ 40 ไมม่ ี

หมายเลขโทรศพัทห์ลกั โทรศพัท ์ 40 ไมม่ ี

แนวโน้มตลาด  รายการส าหรบัเลอืก 30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกน้ีได ้  

สว่นตลาด รายการส าหรบัเลอืก 30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกน้ีได ้  

สว่นแบง่ตลาด  ตวัเลข ไมส่ามารถใชไ้ด ้ มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกน้ีได ้
หมายเลขน้ีอยูร่ะหวา่งศูนย ์(0) ถงึ 100  

จ านวนผูใ้ชส้งูสุด จ านวนเตม็ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

จ านวนพนกังาน จ านวนเตม็ 22 ไมม่ ี

บรษิทัคูค่า้แรกเริม่ รายการส าหรบัเลอืก 100 รายการส าหรบัเลอืกอา่นไดเ้พยีงอยา่งเดยีวเทา่นัน้ 
รายการส าหรบัเลอืกน้ีมคีา่ของคูค่า้ทีถู่กตอ้ง  

เจา้ของ  ขอ้ความ 50 ฟิลดน้ี์มชีื่อของเจา้ของปจัจุบนัของเรคคอรด์น้ี  

บรษิทัคูค่า้ของเจา้ของ รายการส าหรบัเลอืก 100 รายการส าหรบัเลอืกน้ีอา่นไดเ้พยีงอยา่งเดยีวเทา่นัน้  

สกุลเงนิของคูค่า้ รายการส าหรบัเลอืก 15 รายการส าหรบัเลอืกน้ีอา่นไดเ้พยีงอยา่งเดยีวเทา่นัน้ 
คา่น้ีตอ้งตรงกบัคา่ทีม่อียูแ่ลว้ในสกุลเงนิปจัจุบนัของคูค่า้  

ระดบัของคูค่า้ รายการส าหรบัเลอืก  30 คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกน้ีได ้ 

ชื่อคูค่า้ ขอ้ความ  100 น่ีคอืชื่อของคูค่า้  

สถานะหน่วยงานของคูค่า้ รายการส าหรบัเลอืก 30 ฟิลดน้ี์ระบุวา่คูค่า้เป็นหน่วยงานการจดัการความสมัพนัธค์ูค่า้ (PRM) 

ทีใ่ชง้านอยูห่รอืไมไ่ดใ้ชง้านอยู ่หากคา่น้ีถูกตัง้เป็นใชง้าน 
สมุดบนัทกึจะถูกจดัท าขึน้โดยอตัโนมตัสิ าหรบัหน่วยงานคูค่า้ 
ผูใ้ชข้องคูค่า้จะถูกเพิม่เขา้ไปในสมุดบนัทกึโดยอตัโนมตั ิ
สมุดบนัทกึน้ีจะถูกใชเ้มื่อมกีารสรา้งความสมัพนัธก์นัระหวา่งคูค่า้ในรายการ
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสมัพนัธค์ูค่า้ภายใตฟิ้ลดเ์รคคอรด์คูค่า้ 
คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกน้ีได ้ 

กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

บญัชรีาคาสนิคา้ รายการส าหรบัเลอืก 50 รายการส าหรบัเลอืกน้ีอา่นไดเ้พยีงอยา่งเดยีวเทา่นัน้ 
คา่ดฟีอลตส์ าหรบัรายการส าหรบัเลอืกคอืชื่อของรายการราคา  

ประเภทคูค่า้หลกั รายการส าหรบัเลอืก 30 รายการส าหรบัเลอืกน้ีอา่นไดเ้พยีงอยา่งเดยีวเทา่นัน้ 
คา่ดฟีอลตส์ าหรบัรายการส าหรบัเลอืกน้ีคอืประเภทคูค่า้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัคูค่า้  

บรษิทัคูค่า้หลกั รายการส าหรบัเลอืก  100 รายการส าหรบัเลอืกน้ีอา่นไดเ้พยีงอยา่งเดยีวเทา่นัน้ 
คา่ดฟีอลตส์ าหรบัรายการส าหรบัเลอืกน้ีคอืคา่ของคูค่า้  

ล าดบัความส าคญั รายการส าหรบัเลอืก 30 คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกน้ีได ้ 
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บรษิทัมหาชน ชอ่งท าเครื่องหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

การจดัอนัดบั  ตวัเลข 22 ไมม่ ี

ระบุบรษิทัใหม ่ ชอ่งท าเครื่องหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ฟิลดน้ี์ระบุวา่ควรมกีารระบุบรษิทัใหม่ 
เมื่อฟิลดน้ี์ถูกอมิปอรต์จะทรกิเกอรก์ฎการระบุอตัโนมตัสิ าหรบัเรคคอรด์บรษิั
ทน้ี หากผูด้แูลระบบหรอืผูจ้ดัการของบรษิทัคุณไดใ้ชคุ้ณสมบตัน้ีิ 

ขอ้มลูอา้งองิ ชอ่งท าเครื่องหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ควรตัง้คา่ของสถานะฟิลดน้ี์เป็นท าเครื่องหมาย 
หากบรษิทัน้ีตกลงทีจ่ะเป็นขอ้มลูอา้งองิทีคุ่ณสามารถแผยแพรต่่อลกูคา้เป้าห
มาย 

ขอ้มลูอา้งองิ ณ วนัที ่ วนัที ่ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

พืน้ที ่ รายการส าหรบัเลอืก 25 คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกน้ีได ้คา่ดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งคอื 
ตะวนัออก ตะวนัตก และภาคกลาง  

เสน้ทาง รายการส าหรบัเลอืก 30 คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกน้ีได ้ 

ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ รายการส าหรบัเลอืก 100 ฟิลดน้ี์จะพรอ้มใชง้านเฉพาะเมื่อมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัขอ
งคุณ  

คา่น้ีจะตอ้งตรงกบัฟิลดช์ื่อทีอ่ยูใ่นเรคคอรด์ทีอ่ยูท่ีม่อียู่ นอกจากน้ี 
หากใชง้านการตัง้คา่ ตรวจสอบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั 
คา่น้ีจะตอ้งตรงกบัเรคคอรด์ทีอ่ยูท่ีม่ซีึง่ผา่นการตรวจสอบแลว้ 

ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ 1 ขอ้ความ 200 ส าหรบัค าอธบิายวธิกีารแมปฟิลดท์ีอ่ยูต่ามประเทศ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า 481) 

ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุ
ณ  

ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ 2 ขอ้ความ 100 ส าหรบัค าอธบิายวธิกีารแมปฟิลดท์ีอ่ยูต่ามประเทศ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า 481) 

ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุ
ณ  

ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ 3 ขอ้ความ 50 ส าหรบัค าอธบิายวธิกีารแมปฟิลดท์ีอ่ยูต่ามประเทศ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า 481) 

ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุ
ณ  

เมอืงทีส่ง่สนิคา้ ขอ้ความ 50 ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุ
ณ  

ประเทศทีส่ง่สนิคา้ รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งคอืชื่อของทุกประเทศบนโลก 
คา่ทีถู่กตอ้งของสหรฐัอเมรกิาคอื สหรฐัอเมรกิา Oracle CRM On 

Demand ไมอ่นุญาตใหแ้กไ้ขคา่ทีถู่กตอ้งของฟิลดน้ี์ 
โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูทีอ่มิปอรต์ตรงกนักบัคา่ทีถู่กตอ้งของฟิลดน้ี์
ก่อนทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลู (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่
(ในหน้า 481)) 

ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้่วมกนัส าหรบับรษิทัของคุ
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ณ  

ตูไ้ปรษณีย/์รหสัธนาคารทีส่ง่สนิคา้ ขอ้ความ 30 หากไฟลข์องคุณมทีีอ่ยูน่อกสหรฐัอเมรกิา 
ใหแ้มปรายการทีอ่ยูต่่อไปน้ีกบัฟิลดน้ี์: นิคม/สว่น, รหสั CEDEX, 

ทีอ่ยู ่4, URB และเมอืง (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่
(ในหน้า 481)) 

ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุ
ณ  

จงัหวดัทีส่ง่สนิคา้  ขอ้ความ 50 หากไฟลข์องคุณมทีีอ่ยูน่อกสหรฐัอเมรกิา 
ใหแ้มปรายการทีอ่ยูต่่อไปน้ีหรอืทีอ่ยูอ่ื่นทีเ่ทยีบเทา่กบัรฐัของสหรฐัอเมรกิากั
บฟิลดน้ี์: รฐั MEX, รฐั BRA, เขต, สว่นพืน้ที,่ เกาะ, จงัหวดั, 
พืน้ที,่ เอมเิรต และแควน้ (โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่
(ในหน้า 481)) 

ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุ
ณ  

รฐัในสหรฐัอเมรกิาทีส่ง่สนิคา้ รายการส าหรบัเลอืก 2 คา่ดฟีอลตท์ีถู่กตอ้ง คอื 
ตวัยอ่มาตรฐานสองตวัอกัษรส าหรบัรฐัทัง้หมดในสหรฐัฯ 
(ตวัพมิพใ์หญ่ทัง้หมด) Oracle CRM On Demand 

จะไมอ่นุญาตใหม้กีารแกไ้ขคา่ทีถู่กตอ้งของฟิลดน้ี์ 
โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูทีอ่มิปอรต์ตรงกบัคา่ทีถู่กตอ้งของฟิลดน้ี์ก่อ
นท าการอมิปอรต์ขอ้มลู 

ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุ
ณ  

รหสัไปรษณียท์ีส่ง่สนิคา้ ขอ้ความ 30 ฟิลดน้ี์จะไมพ่รอ้มใชง้านหากมกีารตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุ
ณ  

ID ภายนอกของทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ ขอ้ความ 30 หากใชง้านทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ 

ประเภทขอ้มลูส าหรบัฟิลดน้ี์จะกลายเป็นรายการส าหรบัเลอืก 
คา่ส าหรบัฟิลดน้ี์จะตอ้งตรงกบั ID 

ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของเรคคอรด์ทีอ่ยูท่ีม่อียู ่
นอกจากน้ีหากใชง้านการตัง้คา่การตรวจสอบทีอ่ยูใ่ชร้ว่มกนั 
คา่น้ีจะตอ้งตรงกบัเรคคอรด์ทีอ่ยูท่ีผ่า่นการตรวจสอบทีม่อียู ่

ทีม่าของแคมเปญ รายการส าหรบัเลอืก 100 รายการส าหรบัเลอืกน้ีเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว 
คา่ดฟีอลตส์ าหรบัรายการส าหรบัเลอืกน้ีคอืชื่อของทีม่าของแคมเปญทีส่รา้งบ
รษิทั  

สถานะ รายการส าหรบัเลอืก 30 คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกน้ีได ้ 

พืน้ที ่ รายการส าหรบัเลอืก 50 รายการส าหรบัเลอืกน้ีอา่นไดเ้พยีงอยา่งเดยีวเทา่นัน้ 
คา่ดฟีอลตข์องฟิลดใ์นรายการส าหรบัเลอืกน้ีคอืชื่อของพืน้ที่  

เวบ็ไซต ์ ขอ้ความ 100 ไมม่ ี
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รายไดต้น้ปีถงึปจัจุบนั สกุลเงนิ 22 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition หมายถงึตน้ปีถงึปจัจุบนั  

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
 

ฟิลดโ์ปรแกรมคู่ค้า: การเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอมิปอรต์โปรแกรมคูค่า้ลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มลูน้ีจะเพิม่เตมิค าแนะน าทีใ่หใ้นหวัขอ้ 
ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) ก่อนอื่น คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดโ์ปรแกรมคู่ค้า ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัที/่เวลา 7 ไมม่ ี

ใชก้ารลงทะเบยีนขอ้ตกลงได ้ ชอ่งท าเครื่องหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

ค าอธบิาย ขอ้ความ 16, 350 ไมม่ ี

วนัทีส่ิน้สุด วนัที/่เวลา 7 ไมม่ ี

ใช ้MDF ได ้ ชอ่งท าเครื่องหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

ชื่อเจา้ของ รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

ชื่อโปรแกรมคูค่า้ ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ประเภทคูค่า้ รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

ประเภทโปรแกรม รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

ใชก้ารตัง้ราคาพเิศษได ้ ชอ่งท าเครื่องหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

สถานะ รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

 
 

ฟิลดบ์ริษทัของแผน: การเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอมิปอรต์บรษิทัตามแผนลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  
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หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ช่ือฟิลดบ์ริษทัตามแผนดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

บรษิทั รายการส าหรบัเลอืก 15 ฟิลดอ์า้งองิส าหรบัเกบ็ ID ออบเจกตบ์รษิทั  

แผนธุรกจิ  รายการส าหรบัเลอืก 15 ฟิลดข์อ้มลูอา้งองิส าหรบัเกบ็ ID ออบเจกตแ์ผนธุรกจิ  

ฝา่ย ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

บรษิทัของแผนหลกั บลูนี  1 ระบุวา่บรษิทัเป็นบรษิทัหลกัหรอืไม่   

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 

 บรษิทัของแผน 
 

ฟิลดผ์ูติ้ดต่อของแผน: การเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอมิปอรต์ผูต้ดิต่อของแผนลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ช่ือฟิลด ์ผูติ้ดต่อของแผนดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

แผนธุรกจิ รายการส าหรบัเลอืก 15 ฟิลดข์อ้มลูอา้งองิทีเ่กบ็ ID ออบเจกตแ์ผนธุรกจิ  

ผูต้ดิต่อ รายการส าหรบัเลอืก 15 ฟิลดข์อ้มลูอา้งองิทีเ่กบ็ ID ออบเจกตผ์ูต้ดิต่อ  

ฝา่ย ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ผูต้ดิต่อของแผนหลกั  บลูนี  1 ระบุวา่ผูต้ดิต่อเป็นผูต้ดิตอ่หลกัหรอืไม ่ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
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 ผูต้ดิต่อของแผน 
 

ฟิลดโ์อกาสทางการขายของแผน: การเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอมิปอรต์โอกาสของแผนลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ช่ือฟิลด ์โอกาสทางการขายของแผนดีฟอลต์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ฝา่ย ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

โอกาสทางการขาย ขอ้ความ 15 ฟิลดข์อ้มลูอา้งองิส าหรบัเกบ็ ID ออบเจกตโ์อกาสทางการขาย  

แผนธุรกจิ  ขอ้ความ  15 ฟิลดข์อ้มลูอา้งองิส าหรบัเกบ็ ID ออบเจกตแ์ผนธุรกจิ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 

 โอกาสทางการขายของแผน 
 

ฟิลดก์รมธรรม:์ การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอมิปอรต์กรมธรรมใ์น Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีจะเป็นสว่นเสรมิค าแนะน าทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) ขัน้แรก คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว หวัขอ้น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On 

Demand Financial Services Edition 

ขอ้มลูในตารางต่อไปน้ีใชไ้ดก้บัขอ้มลูกรมธรรมเ์ทา่นัน้ 

ช่ือฟิลดก์รมธรรม ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

สถานะการเรยีกเกบ็ รายการส าหรบัเลอืก  30 ไมม่ ี

บญัชธีุรกจิ ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

บญัชธีุรกจิ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

แคมเปญ  ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

แคมเปญ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ ี
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ช่ือฟิลดก์รมธรรม ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

วนัทีย่กเลกิ วนัที ่ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

บรษิทั: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

รหสัสกุลเงนิ รายการส าหรบัเลอืก   20 ไมม่ ี

ฝา่ย ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

วนัทีม่ผีล วนัที ่  ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

วนัทีห่มดอาย ุ วนัที ่  ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

อปัเดตภายนอกลา่สุด วนัที/่เวลา    ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

ทีม่าภายนอก ขอ้ความ   50 ไมม่ ี

วงเงนิทีเ่อาประกนั สกุลเงนิ   22 ไมม่ ี

บญัชกีารเงนิ ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

บญัชกีารเงนิ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ  30 ไมม่ ี

ครวัเรอืน ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

ครวัเรอืน: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ  30 ไมม่ ี

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ   30 ไมม่ ี

วนัทีค่รบก าหนดใบแจง้หน้ี วนัที ่  ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

เจา้ของ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

กรมธรรมห์ลกั ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

กรมธรรมห์ลกั: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ID 

ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของกรมธรร
มห์ลกัทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์น้ี 

กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

เลขทีก่รมธรรม ์ ขอ้ความ   50 ฟิลดท์ีก่ าหนดลว่งหน้าส าหรบัเร
คคอรด์ทีต่รงกนั 
ฟิลดน้ี์มอีกีชื่อวา่ฟิลดเ์ลขทีก่รม
ธรรม ์ 

วธิกีารช าระคา่กรมธรรม ์ รายการส าหรบัเลอืก   30 ไมม่ ี

ประเภทกรมธรรม ์ รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

ตวัแทนหลกั ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

ตวัแทนหลกั: ID ระบบภายนอก  ขอ้ความ 30 ID 

ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของตวัแทน
หลกั 
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ช่ือฟิลดก์รมธรรม ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

(บญัชธีุรกจิทีต่ ัง้คา่เป็นคูค่า้) 
ทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์น้ี 

เอเจนตห์ลกั ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

เอเจนตห์ลกั: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ID 

ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของเอเจนต์
หลกั (ผูต้ดิต่อ) 
ทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์น้ี  

รหสัผูผ้ลติ ขอ้ความ   50 ไมม่ ี

แผนอตัรา รายการส าหรบัเลอืก   30  ไมม่ ี

สถานะอตัรา รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

ทีม่าการแนะน า รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

สถานะ รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

สถานะยอ่ย รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

ระยะเวลา ขอ้ความ   50 ไมม่ ี

ยอดรวมเบีย้ประกนั สกุลเงนิ 22 ไมม่ ี

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
 

ฟิลดผ์ูถื้อกรมธรรม ์: การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอมิปอรต์ผูถ้อืกรมธรรมล์งใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว หวัขอ้น้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On 

Demand Financial Services Edition 

ขอ้มลูในตารางต่อไปน้ีใชไ้ดก้บัขอ้มลูผูถ้อืกรมธรรมเ์ทา่นัน้ 

ช่ือฟิลดผ์ูถื้อกรมธรรมดี์ฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ผูถ้อืบญัชธีุรกจิ ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

ผูถ้อืบญัชธีุรกจิ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

บรษิทั: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ  50 ไมม่ ี

ผูถ้อืของผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 15 ไมม่ ี
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ช่ือฟิลดผ์ูถื้อกรมธรรมดี์ฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ผูถ้อืของผูต้ดิต่อ: ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

รหสัสกุลเงนิ รายการส าหรบัเลอืก 20 ไมม่ ี

ฝา่ย ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที ่ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ   50 ไมม่ ี

อปัเดตภายนอกลา่สุด วนัที/่เวลา  ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

ทีม่าภายนอก ขอ้ความ   50 ไมม่ ี

ผูถ้อืของครวัเรอืน ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

ผูถ้อืของครวัเรอืน: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ  30 ไมม่ ี

เปอรเ์ซน็ตข์องผูถ้อื เปอรเ์ซน็ต ์  22 ไมม่ ี

ประเภทผูเ้อาประกนั รายการส าหรบัเลอืก   30 ไมม่ ี

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

เจา้ของ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

กรมธรรม ์ ขอ้ความ 15 ฟิลดท์ีก่ าหนดไวล้ว่งหน้าของเร
คคอรด์ทีต่รงกนั 

กรมธรรม:์ ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ID 

ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของกรมธรร
มท์ีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์น้ี  

ชื่อผูถ้อืกรมธรรม ์ ขอ้ความ   250 ฟิลดท์ีก่ าหนดไวล้ว่งหน้าของเร
คคอรด์ทีต่รงกนั 

บทบาท รายการส าหรบัเลอืก   30 ฟิลดท์ีก่ าหนดไวล้ว่งหน้าของเร
คคอรด์ทีต่รงกนั 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
 

ฟิลดพ์อรต์โฟลิโอ: การจดัเตรียมการอิมพอรต์ 

หมายเหต:ุ คุณสมบตัน้ีิอาจไมม่ใีชง้านในเวอรช์นัของแอปพลเิคชนัทีคุ่ณใช ้เน่ืองจากไมไ่ดเ้ป็นสว่นหน่ึงของแอปพลเิคชนัมาตรฐาน 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

632  การจดัการ Oracle CRM On Demand Release 39 

 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอมิปอรต์บญัชพีอรต์โฟลโิอลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ช่ือฟิลดบ์ญัชีพอรต์โฟลิโอดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

สกุลเงนิของบรษิทั 

 

รายการส าหรบัเลอืก 15 คุณไมส่ามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกน้ี 
ดงันัน้คา่ทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกนัทุกประกา
รกบัคา่ทีใ่ชไ้ด ้

เลขทีบ่รษิทั 

 

ขอ้ความ 100 ไมม่ ี

ประเภทบรษิทั 

 

รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ 
สญัญาแบบช าระเงนิเป็นรายปี, 
กรมธรรมแ์บบกลุม่, 401K, บญัชเีชค็, 
IRA, การประกนัชวีติ, กองทุนรวม, 
บญัชอีอมทรพัย ์และ อื่นๆ 

เปอรเ์ซน็ตอ์ตัราต่อปี 

 

ตวัเลข 15 ไมม่ ี

วนัทีย่กเลกิ/ขาย 

 

วนัที ่ 7 ไมม่ ี

วงเงนิเครดติ 

 

สกุลเงนิ 20 ไมม่ ี

ฝา่ย ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

วนัทีม่ผีล 

 

วนัที ่ 7 ไมม่ ี

วนัทีห่มดอาย ุ

 

วนัที ่ 7 ไมม่ ี

ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอก 

 

ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

มลูคา่ทีต่ราไว ้

 

สกุลเงนิ 20 ไมม่ ี

สถาบนั 

 

ขอ้ความ 100 ไมม่ ี
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ช่ือฟิลดบ์ญัชีพอรต์โฟลิโอดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ทีต่ ัง้สถาบนั 

 

ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

จ านวนเงนิกูย้มื 

 

สกุลเงนิ 20 ไมม่ ี

ครบก าหนด 

 

วนัที ่ 7 ไมม่ ี

กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

เบีย้ประกนั 

 

สกุลเงนิ 20 ไมม่ ี

ID เจา้ของหลกั 

 

ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ผลติภณัฑ ์

 

ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

วนัทีส่ ัง่ซือ้ 

 

วนัที ่ 7 ไมม่ ี

รายได ้

 

สกุลเงนิ 20 ไมม่ ี

ระดบัความเสีย่ง 

 

ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

สถานะ 

 

รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ ใชง้าน รอด าเนินการ 
การเสนอราคา ยกเลกิ และ ปิด 

ระยะเวลา 

 

ตวัเลข 20 ไมม่ ี

หน่วยระยะเวลา 

 

รายการส าหรบัเลอืก 20 คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ วนั สปัดาห ์เดอืน และ 
ปี 

มลูคา่สนิทรพัยร์วม 

 

สกุลเงนิ 20 ไมม่ ี
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ช่ือฟิลดบ์ญัชีพอรต์โฟลิโอดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

วนัทีป่ระเมนิมลูคา่ 

 

วนัที ่ 7 ไมม่ ี

ID ภายนอกของสถาบนั 

 

ขอ้ความ 30 สถาบนัทีเ่ชื่อมโยงกบับรษิทั  

ID ภายนอกของผลติภณัฑ ์

 

ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 พอรต์โฟลโิอ 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
 

ฟิลดบ์ญัชีราคา: การเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอมิปอรต์บญัชรีาคาสนิคา้ลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

บญัชีราคาสินค้าดีฟอลต ์ช่ือฟิลด ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

สกุลเงนิ Varchar 20 สกุลเงนิในบญัชรีาคาสนิคา้  

ค าอธบิาย Varchar 255 ไมม่ ี

มผีลจาก วนัทีแ่ละเวลา UTC 7 วนัทีบ่ญัชรีาคาสนิคา้เริม่มผีล  

มผีลถงึ วนัทีแ่ละเวลา UTC 7 วนัทีบ่ญัชรีาคาสนิคา้มผีลถงึ  

เจา้ของ Varchar 15 เจา้ของเรคคอรด์  

ชื่อบญัชรีาคาสนิคา้ Varchar 50 ไมม่ ี

สถานะ Varchar 30 สถานะ:ปจัจุบนัของบญัชรีาคาสนิคา้ เชน่ อยูร่ะหวา่งด าเนินการ, 
เผยแพรแ่ลว้ และอื่นๆ  

ประเภท Varchar 30 ประเภทของบญัชรีาคาสนิคา้  
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หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
 

ฟิลดร์ายการสินค้าในบญัชีราคา: การเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอมิปอรต์รายการสนิคา้ในบญัชรีาคาลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ค่าดีฟอลตร์ายการสินค้าในบญัชีราคา ช่ือฟิ
ลด ์

ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ค าอธบิาย Varchar 255 ไมม่ ี

มผีลจาก วนัทีแ่ละเวลา UTC 7 วนัทีบ่ญัชรีาคาสนิคา้เริม่มผีล  

มผีลถงึ วนัทีแ่ละเวลา UTC 7 วนัทีบ่ญัชรีาคาสนิคา้มผีลถงึ  

ราคาตามบรษิทั  เลขที ่ 22 ราคาของผลติภณัฑ ์ 

เจา้ของ  Varchar 15 เจา้ของเรคคอรด์  

บญัชรีาคาสนิคา้ Varchar 15 ชื่อของบญัชรีาคาทีส่มัพนัธก์บัรายการสนิคา้น้ี  

ประเภทราคา Varchar 30 ประเภทของราคาในรายการสนิคา้ ตวัอยา่งเชน่ มาตรฐาน  

ผลติภณัฑ ์ Varchar 15 ผลติภณัฑข์องรายการสนิคา้ในบญัชรีาคา  

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
 

ฟิลดช์นิดผลิตภณัฑ:์ การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอมิปอรต์ฟิลดช์นิดผลติภณัฑล์งใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) เริม่จากคุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดผ์ูร้บัแคมเปญ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ 

ชื่อชนิด ขอ้ความ 100 
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ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดผ์ูร้บัแคมเปญ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ 

ชนิดหลกั ขอ้ความ 100 

ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอก ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของชนิดผลติภณัฑห์ลกั ขอ้ความ 30 

ค าอธบิาย ขอ้ความ 16,350 

 
 

ฟิลดผ์ลิตภณัฑ:์ การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนท าการอมิปอรต์ผลติภณัฑเ์ขา้ใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นรายละเอยีดเพิม่เตมิใหก้บัค าแนะน าทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

ก่อนอื่นคุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูการอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ช่ือฟิลด ์ผลิตภณัฑดี์ฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ตวัรถ รายการส าหรบัเลอืก 30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Automotive Edition 

คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ คเูป้ ซาลนู คาบรโิอเลต็ รถทีม่ปีระตูทา้ย แวกอน 
ซดีาน 

ชนิด รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ เครื่องแต่งกาย รถแทรก็เตอร ์SUV ภายใน 
รถบรรทุกหนกั ภายนอก ไฟฟ้า ชุดอุปกรณ์ขบัเคลื่อน รถบรรทุกเบา 
รถคนโดยสาร 

ควบคุม ชอ่งท าเครื่องหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

ราคาในใบแจง้หน้ีของตวัแทนจ าหน่าย สกุลเงนิ 15 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Automotive Edition 

ค าอธบิาย ขอ้ความ 255 ไมม่ ี

ฝา่ย ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ประต ู รายการส าหรบัเลอืก 30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Automotive Edition 

คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ 3 ประตู, 2 ประตู, 4 ประต ู

เครื่องยนต ์ รายการส าหรบัเลอืก 30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Automotive Edition 

การตดิตามเลขทีล่อ็ต ชอ่งท าเครื่องหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

ยีห่อ้ รายการส าหรบัเลอืก 30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Automotive Edition 
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ช่ือฟิลด ์ผลิตภณัฑดี์ฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

รุน่ 

 

รายการส าหรบัเลอืก 30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Automotive Edition 

สัง่ซือ้ได ้ ชอ่งท าเครื่องหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

ผลติภณัฑห์ลกั ขอ้ความ 100 ไมม่ ี

เลขทีช่ิน้สว่น ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ประเภทราคา รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

ชนิดผลติภณัฑ ์ ขอ้ความ 100 ไมม่ ี

สกุลเงนิผลติภณัฑ ์ สกุลเงนิ 15 ไมม่ ี

ชื่อผลติภณัฑ ์ ขอ้ความ 100 ฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามคา่ดฟีอลต ์

ประเภทผลติภณัฑ ์ รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

รุน่ รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

มเีลขก ากบั ชอ่งท าเครื่องหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

สถานะ รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

ประเภทยอ่ย รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

ประเภทการบ าบดัโรค รายการส าหรบัเลอืก 30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition 

เกยีร ์ รายการส าหรบัเลอืก 30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Automotive Edition 

ตกแต่ง รายการส าหรบัเลอืก 30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Automotive Edition 

ประเภท รายการส าหรบัเลอืก 30 ไมม่ ี

ปี ตวัเลข 50 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Automotive Edition 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

638  การจดัการ Oracle CRM On Demand Release 39 

 

ฟิลดข้์อบง่ใช้ผลิตภณัฑ:์ การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอมิปอรต์ผลติภณัฑล์งใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีฉพาะชื่อเริม่แรก (ดฟีอลต)์ ของแต่ละฟิลดเ์ทา่นัน้ ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดบ์างฟิลดข์ณะพยายามอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณเพือ่ก าหนดชื่อฟิลดใ์หม่ 

ช่ือฟิลดข้์อบง่ใช้ ผลิตภณัฑดี์ฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ฝา่ย ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ชื่อขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ ์ ขอ้ความ 50 ตอ้งไมซ่ ้ากนัในบรษิทั 

ID ผลติภณัฑ ์ ขอ้มลูอา้งองิ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ การคน้หาผลติภณัฑท์ีร่ะดบัแบรนด ์

ชื่อผลติภณัฑ ์ ขอ้มลูอา้งองิ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ การคน้หาชื่อผลติภณัฑท์ีร่ะดบัแบรนด ์

ชนิดผลติภณัฑ ์ ขอ้มลูอา้งองิ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ขอ้ความแบบอา่นอยา่งเดยีว 
ชื่อน้ีจะแสดงชนิดผลติภณัฑข์องแบรนดผ์ลติภณัฑท์ีเ่ลอืก 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 

 
 

ฟิลดก์ารจ ากดัความรบัผิดชอบตวัอย่าง: การเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกี่ยวกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอมิปอรต์การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ช่ือฟิลด ์การจ ากดัความรบัผิดชอบตวัอย่าง
ดีฟอลต ์

ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ความเหน็ ขอ้ความ 255 ฟิลดน้ี์ใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดก์ารจ ากดัความรบัผดิชอบ 

ประเทศ รายการส าหรบัเลอืก 30 ประเทศทีเ่ป็นเป้าหมายของการจ ากดัความรบัผดิชอบ  

ตวัเลข ขอ้ความ  15 ไมม่ ี 

ฝา่ย ขอ้ความ 50 ไมม่ ี 

กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี 

คา่ดฟีอลตข์องภาษา รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตภ์าษาส าหรบัเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กี่ยวขอ้ง  
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ช่ือฟิลด ์การจ ากดัความรบัผิดชอบตวัอย่าง
ดีฟอลต ์

ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบ ขอ้ความ 1000 ขอ้ความน้ีเป็นขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบ  

วนัทีส่ิน้สุด วนัที/่เวลา 7 วนัทีส่ิน้สุดการจ ากดัความรบัผดิชอบ  

วนัทีเ่ริม่ตน้  วนัที/่เวลา 7 วนัทีเ่ริม่ใชง้านการจ ากดัความรบัผดิชอบ  

สถานะ รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ ใชง้าน ไมใ่ชง้าน และหมดอาย ุ 

ประเภท รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่น้ีแสดงวา่เป็นการจ ากดัความรบัผดิชอบรว่มหรอืหลายภาษา  

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
 

ฟิลดสิ์นค้าคงคลงัตวัอย่าง: การเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอมิปอรต์สนิคา้คงคลงัตวัอยา่งไปยงั Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นขอ้มลูเสรมิส าหรบัค าแนะน าทีม่ใีนหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ช่ือฟิลด ์สินค้าคงคลงัตวัอย่างดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ID รายงานการตรวจสอบ ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

ฝา่ย ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

งวดสนิคา้คงคลงั ขอ้ความ 15 ฟิลดข์อ้มลูอา้งองิชีไ้ปยงั ID ออบเจกตง์วดสนิคา้คงคลงั  

จ านวนทางกายภาพล่าสุด ตวัเลข 22 ไมม่ ี

เลขทีล่อ็ต ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

ยอดยกมา ตวัเลข 22 ไมม่ ี

จ านวนทางกายภาพ ตวัเลข 22 ไมม่ ี

กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ตวัอยา่ง ขอ้ความ 15 ฟิลดข์อ้มลูอา้งองิชีไ้ปยงัผลติภณัฑต์วัอยา่งของสนิคา้คงคลงัน้ี  

จ านวนของระบบ  ตวัเลข 22 ไมม่ ี 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 
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 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 

 สนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง 
 

ฟิลดล์อ็ตตวัอย่าง: การเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอมิปอรต์ลอ็ตตวัอยา่งลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ช่ือฟิลด ์ลอ็ตตวัอย่างดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

วนัทีส่รุปยอด ขอ้ความ 255 เวอรช์นัขอ้ความของฟิลด ์CutOff_Date 

Cutoff_Date วนัที ่ 10 ระบบจะค านวณวนัทีน้ี่ 
การค านวณจะอา้งองิตามวนัทีห่มดอายลุบดว้ยคา่ทีร่ะบุในฟิลด์ 
วนัทีห่ยดุใหต้วัอยา่ง ของวนัทีห่ยดุใหต้วัอยา่ง ตวัอยา่งเชน่ 
หากวนัทีห่มดอายคุอื 31 มกราคม 
และหากคา่ในฟิลดว์นัทีห่ยดุใหต้วัอยา่งคอื 30 คา่ในฟิลด ์
Cutoff_Date จะเป็น 1 มกราคม 
วนัทีน้ี่จะระบุวา่จะตอ้งใชล้อ็ตตวัอยา่งในอนาคตอนัใกล ้
หรอืจะตอ้งสง่คนืลอ็ตตวัอยา่งนัน้กลบัไปทีส่ านกังานใหญ่  

ค าอธบิาย ขอ้ความ 255 ค าอธบิายลอ็ต  

ฝา่ย ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

วนัทีห่มดอาย ุ วนัที ่ 7 วนัทีห่มดอายขุองลอ็ตตวัอยา่ง   

สนิคา้คงคลงัแยกตามลอ็ต บลูนี  1 ฟิลดน้ี์ระบุวา่สนิคา้คงคลงัถูกตดิตามทีร่ะดบัลอ็ตหรอืระดบัผลติภณัฑ ์ 

เลขทีล่อ็ต ขอ้ความ 100 ชื่อลอ็ต  

สัง่ซือ้ได ้ บลูนี 1 ฟิลดน้ี์ระบุวา่ลอ็ตสามารถสัง่ซือ้หรอืไม่  

กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ระดบัผลติภณัฑ ์ ตวัเลข  22 ไมม่ ี

ตวัอยา่ง ขอ้ความ 15 ชื่อผลติภณัฑ ์ 

วนัทีห่ยดุใหต้วัอยา่ง ตวัเลข 22 จ านวนวนัของลดี  

วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัที ่ 7 วนัทีเ่ริม่ตน้ลอ็ตตวัอยา่ง   

หน่วยวดั ขอ้ความ 30  หน่วยวดั  

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 
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 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 

 ลอ็ตตวัอยา่ง 
 

ฟิลดค์ าขอตวัอย่าง: การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ก่อนการอมิปอรต์ค าขอตวัอยา่งไปยงั Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นขอ้มลูเพิม่เตมิส าหรบัค าแนะน าทีม่ใีนหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูต่อไปน้ีก่อนอมิปอรต์ขอ้มลู  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ช่ือฟิลด ์ค าขอตวัอย่างดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

บรษิทั ขอ้ความ 15 ไมม่ ี 

บรษิทั: ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอก ขอ้ความ  30 ID 

ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของเรคคอรด์บรษิทัหลกัทีเ่ชื่อมโยงกบัค าขอตวัอยา่ง  

สมุดบนัทกึ สตรงิ 150 ไมม่ ี

ID สมุดบนัทกึ สตรงิ 15 ไมม่ ี

ทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็ ขอ้ความ 15 ทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเกบ็ตามใบสัง่  

ผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 15 ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น  

ผูต้ดิต่อ: ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอก ขอ้ความ  30 ID 

ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของเรคคอรด์ผูต้ดิต่อหลกัทีเ่ชื่อมโยงกบัค าขอตวัอยา่ง  

สกุลเงนิ รายการส าหรบัเลอืก 15 คา่ในรายการส าหรบัเลอืกเป็นคา่แบบอา่นอยา่งเดยีว 
คา่ทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกบัคา่ทีถู่กตอ้งในรายการส าหรบัเลอืก   

ค าอธบิาย ขอ้ความ 255 ฟิลดน้ี์ประกอบดว้ยค าอธบิายของเรคคอรด์ค าขอตวัอยา่ง  

ฝา่ย ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที ่ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

แฟลกภายนอก ขอ้ความ 1 คา่ของฟิลดน้ี์คอื: Y และ N หากแฟลกภายนอกมคีา่เป็น Y 

แสดงวา่ค าขอตวัอยา่งจดัท าโดยระบบภายนอก 

ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ ี 

ID ขอ้ความ 15 ฟิลดน้ี์เป็น ID ค าขอตวัอยา่ง  

ใบสัง่ทีจ่ดัท า วนัทีแ่ละเวลา UTC 7 วนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัท าใบสัง่  

ขอ้ความแสดงการใชร้ว่มกนัของใบสัง่ ขอ้ความ 255 ไมม่ ี 

เลขทีใ่บสัง่  ขอ้ความ 50 คา่ดฟีอลตข์องฟิลดน้ี์คอื ID ใบสัง่  
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ช่ือฟิลด ์ค าขอตวัอย่างดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

เจา้ของ ขอ้ความ 15 ฟิลดน้ี์แสดงเจา้ของเรคคอรด์  

เจา้ของ: ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอก ขอ้ความ 30 ID 

ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของเรคคอรด์เจา้ของหลกัทีเ่ชื่อมโยงกบัค าขอตวัอยา่ง  

กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50  ไมม่ ี

ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ ขอ้ความ  15 ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ตามใบสัง่ ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น  

ID ทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้ ขอ้ความ  15 ฟิลด ์ID ของทีอ่ยูท่ีร่บัสนิคา้  

สถานะ รายการส าหรบัเลอืก 30 รหสัสถานะของค าขอตวัอยา่ง  

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
 

ฟิลดร์ายการค าขอตวัอย่าง: การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ก่อนการอมิปอรต์รายการค าขอตวัอยา่งไปยงั Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นขอ้มลูเพิม่เตมิส าหรบัค าแนะน าทีม่ใีนหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูต่อไปน้ีก่อนอมิปอรต์ขอ้มลู  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ช่ือฟิลดร์ายการค าขอตวัอย่างดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ผูต้ดิต่อ: ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอก  ขอ้ความ 30 ไมม่ ี 

สกุลเงนิ รายการส าหรบัเลอืก 15 คา่ในรายการส าหรบัเลอืกเป็นคา่แบบอา่นอยา่งเดยีว 
คา่ทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกบัคา่ทีถู่กตอ้งในรายการส าหรบัเลอืก    

จ านวนเงนิสว่นลด ตวัเลข 22 ไมม่ ี 

เปอรเ์ซน็ตส์ว่นลด ตวัเลข  22 ไมม่ ี 

ฝา่ย ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ID ขอ้ความ 15 ฟิลดน้ี์เป็น ID รายการค าขอตวัอยา่ง  

ใบสัง่  ขอ้ความ 15 ฟิลดน้ี์ม ีID ค าขอตวัอยา่ง ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

เลขทีร่ายการในใบสัง่ ขอ้ความ 15 ฟิลดน้ี์ม ีID รายการค าขอตวัอยา่ง 
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ช่ือฟิลดร์ายการค าขอตวัอย่างดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

เจา้ของ: ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอก ขอ้ความ 30 ID 

ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของเรคคอรด์ค าขอตวัอยา่งหลกัทีเ่ชื่อมโยงกบัรายการ
ค าขอตวัอยา่ง 

รายการคา่รายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี 

ราคา ตวัเลข  22 ไมม่ ี 

ราคาหลงัหกัสว่นลด ตวัเลข 22 ไมม่ ี 

ผลติภณัฑ ์ ขอ้ความ 15 ฟิลดน้ี์มฟีอรนีคยีข์อง ID ผลติภณัฑ ์และเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

ผลติภณัฑ:์ ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอก  ขอ้ความ 30 ID 

ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกของเรคคอรด์ผลติภณัฑห์ลกัทีเ่ชื่อมโยงกบัรายการค า
ขอตวัอยา่ง 

ปรมิาณ  ตวัเลข  22 ฟิลดน้ี์มปีรมิาณผลติภณัฑท์ีส่ ัง่ซือ้ และเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 
และตอ้งมคีา่มากกวา่ศูนย ์

หมายเหต:ุ 
หากมกีารก าหนดประเภทเรคคอรด์การปนัสว่นค าขอตวัอยา่ง 
คา่ในฟิลดป์รมิาณจะไดร้บัการตรวจสอบโดยเทยีบกบัฟิลดป์รมิาณการปนั
สว่น ปรมิาณสงูสุด และปรมิาณสงูสุดต่อลกูคา้ทีเ่กีย่วขอ้ง 
หากการตรวจสอบน้ีลม้เหลว 
คุณจะไมส่ามารถอมิปอรต์ประเภทเรคคอรด์รายการค าขอตวัอยา่งลงใน 
Oracle CRM On Demand ได ้

สถานะ รายการส าหรบัเลอืก 30 รหสัสถานะของรายการค าขอตวัอยา่ง 

หมายเหต:ุ หากผลติภณัฑถ์ูกปิดกัน้จากผูต้ดิต่อ คุณจะไมส่ามารถอมิปอรต์รายการค าขอตวัอยา่งของผลติภณัฑน์ัน้ส าหรบัผูต้ดิต่อนัน้ได้ หากคุณพยายามอมิปอรต์ จะไมม่กีารอมิปอรต์เรคคอรด์ 
และขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะถูกบนัทกึในลอ็กไฟลข์องค าขออมิปอรต์ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปิดกัน้ผลติภณัฑจ์ากผูต้ดิต่อ โปรดดทูี ่ผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
 

ฟิลดก์ารท ารายการตวัอย่าง: การเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอมิปอรต์การท ารายการตวัอยา่งลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) เริม่จากคุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์ 

หากคุณตอ้งการใชก้ารด าเนินการเวริก์โฟลว ์เพือ่สง่การท ารายการตวัอยา่งจ านวนหน่ึงโดยอตัโนมตัริะหวา่งการอมิปอรต์ ใหใ้ชฟิ้ลดท์ีก่ าหนดเอง ตวัอยา่งเชน่ ตัง้คา่การท าเครื่องหมายเพือ่สง่เป็น Y 

เพือ่ระบุวา่การท ารายการตวัอยา่งพรอ้มทีจ่ะสง่แลว้หลงัการอมิปอรต์เสรจ็สมบรูณ์ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชก้ารด าเนินการเวริก์โฟลว์ สง่ เพือ่สง่การท ารายการตวัอยา่ง โปรดดทูี ่
การตัง้คา่การสง่การท ารายการตวัอยา่งแบบอตัโนมตั ิ(ในหน้า 712)  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 
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ช่ือฟิลด ์การท ารายการตวัอย่างดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

จ านวนแพค็เกจทีส่ง่ ตวัเลข 22 จ านวนแพค็เกจทีส่ง่เมื่อโอนการท ารายการตวัอยา่งออก 

จ านวนแพค็เกจทีไ่ดร้บั ตวัเลข 22 จ านวนแพค็เกจทีไ่ดร้บัเมื่อโอนการท ารายการตวัอยา่งเขา้ 

เหตุผลการปรบัปรุง  รายการส าหรบัเลอืก  30 คา่ดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดน้ี์ ไดแ้ก่: ขอ้ผดิพลาดของบุคคล การขโมย 
การนบัครัง้แรก สญูหาย พบ และค าขอ  

ความเหน็ ขอ้ความ  255 ฟิลดค์ าอธบิาย  

วนัที ่ วนัที/่เวลา 7 วนัทีข่องการท ารายการ  

ฝา่ย ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

วนัทีม่าถงึทีค่าดไว ้ วนัที/่เวลา 7 ไมม่ ี

วนัทีส่ง่ทีค่าดไว ้ วนัที/่เวลา 7 ไมม่ ี

จากการท ารายการ ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

วนัทีเ่ริม่ตน้งวดสนิคา้คงคลงั   วนัที/่เวลา 7 ไมม่ ี

วนัทีส่ิน้สุดงวดสนิคา้คงคลงั   วนัที/่เวลา 7 ไมม่ ี

เลขทีใ่บแจง้หน้ี ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

ชื่อ ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

การท ารายการหลกั ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

วนัทีไ่ดร้บั วนัที/่เวลา 7 ไมม่ ี

การท ารายการหลกั ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

สถานะ รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลต ์ไดแ้ก่: ระหวา่งด าเนินการ ระหวา่งจดัสง่ ปรบัปรุงแลว้ 
ประมวลผลแลว้ และ ประมวลผลแลว้มขีอ้มลูไมต่รงกนั 

วนัทีส่ง่ วนัที/่เวลา 7 ไมม่ ี

เลขทีก่ารตรวจสอบ ขอ้ความ  15 ไมม่ ี

โอนถงึ ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

ประเภท รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลต ์ไดแ้ก่: โอนเขา้ โอนออก ตวัอยา่งทีส่ญูหาย 
การปรบัสนิคา้คงคลงั และ การเบกิจา่ย  
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หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหน้า 659) 
 

ฟิลดค์ าขอบริการ: การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอมิปอรต์ค าขอบรกิารลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มลูน้ีจะใชเ้สรมิค าแนะน าทีใ่หใ้นหวัขอ้ 
ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ช่ือฟิลด ์ค าขอบริการดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

บรษิทั ขอ้ความ 100 ไมม่ ี

ID ภายนอกของบรษิทั ขอ้ความ  30 ไมม่ ี

พืน้ที ่ รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ ผลติภณัฑ ์การตดิตัง้ การซ่อมบ ารุง การฝึกอบรม 
และอื่นๆ 

สาเหตุ รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ ค าแนะน าไมช่ดัเจน ผูใ้ชต้อ้งการการฝึกอบรม 
ประเดน็ทีม่อียู ่ประเดน็ใหม ่อื่นๆ 

ปิด  เวลา วนัที/่เวลา ไมม่ ี

ผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 255 ไมม่ ี

ID ภายนอกของผูต้ดิต่อ ขอ้ความ  30 ไมม่ ี

ตวัแทนจ าหน่าย  รายการส าหรบัเลอืก 100 Oracle CRM On Demand Automotive 

Edition 

ค าอธบิาย ขอ้ความ  16,350 หากฟิลดค์ าอธบิายในไฟลอ์มิปอรต์ยาวเกนิ 16,350 ตวัอกัษร 
ขอ้ความจะถูกตดัใหเ้หลอื 16,252 ตวัอกัษร 
และตวัอกัษรทีเ่หลอืจะถกูใสไ่วใ้นหมายเหตุทีเ่ชื่อมโยง 
โดยแต่ละหมายเหตุ  
จะมไีดไ้มเ่กนิ 16,350 ตวัอกัษร  

ฝา่ย ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอก ขอ้ความ  30 ไมม่ ี

เวลาทีเ่ปิด วนัที/่เวลา 7 ไมม่ ี

โอกาสทางการขาย ขอ้ความ 100 ไมม่ ี
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ช่ือฟิลด ์ค าขอบริการดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

เจา้ของ อเีมล ์ 50 ขอ้มลูในไฟลต์อ้งตรงกบั ID ผูใ้ชใ้นการไซน์ออนของผูใ้ช ้Oracle 

CRM On Demand ทีม่อียู ่
หากเรคคอรด์ไมม่คีา่ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดน้ี์ (รวมทัง้ไมม่คีา่ใดๆ) 
คา่ของฟิลดจ์ะถูกตัง้เป็น ID 

ผูใ้ชใ้นการไซน์ออนของผูใ้ชท้ีท่ าการอมิปอรต์ 

หากฟิลดน้ี์ไมไ่ดถู้กแมปไวก้บัฟิลดข์องไฟลท์ีอ่มิปอรต์ทีถู่กตอ้งขณะทีร่นัโ
ปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ เจา้ของจะถูกตัง้คา่เป็น ID 

ผูใ้ชใ้นการไซน์ออนของผูใ้ชท้ีท่ าการอมิปอรต์ส าหรบัเรคคอรด์ทัง้หมดที่อิ
มปอรต์ 

 

ID ภายนอกของเจา้ของ ขอ้ความ  30 ไมม่ ี

กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

บรษิทัคูค่า้หลกั Varchar 15 ไมม่ ี

ล าดบัความส าคญั รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ 1-เรว็ทีสุ่ดเทา่ทีจ่ะเป็นได,้ 2-สงู, 3-กลาง, 
4-ต ่า 

ผลติภณัฑ ์ รายการส าหรบัเลอืก 100 ไมม่ ี

ระบุเจา้ของใหม ่ ชอ่งท าเครื่องหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี

ตวัแทนจ าหน่ายทีใ่หบ้รกิาร  ขอ้ความ 70 Oracle CRM On Demand Automotive 

Edition 

ทีม่า รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ โทรศพัท ์เวบ็ อเีมล ์แฟกซ ์

สกุลเงนิค าขอบรกิาร ขอ้ความ 20 ไมม่ ี

เลขทีค่ าขอบรกิาร ขอ้ความ 64 ไมม่ ี

สถานะ รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ เปิด รอด าเนินการ ปิด เปิด - ยกระดบั ยกเลกิ 

หวัเรื่อง ขอ้ความ 250 ไมม่ ี

ประเภท รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ ค าถาม ประเดน็ ค าขอเพิม่ประสทิธภิาพ อื่นๆ 

ยานพาหนะ ขอ้ความ 100 ไมม่ ี

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ฟิลดค์ าขอบรกิาร 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
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ฟิลดล์ายเซน็: การเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอมิปอรต์ผูต้ดิต่อของแผนใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ค่าดีฟอลตข์องลายเซน็ ช่ือฟิลด ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ID ของกจิกรรม  ขอ้ความ 15 ไมม่ ี

ชื่อของผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

นามสกุลของผูต้ดิต่อ  ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบ  ขอ้ความ 500 ไมม่ ี

ขอ้ความหวัเรื่อง ขอ้ความ 800 ไมม่ ี

ชื่อของพนกังานขาย ขอ้ความ  50 ไมม่ ี

นามสกุลของพนกังานขาย ขอ้ความ  50 ไมม่ ี

การควบคุมลายเซน็ ขอ้ความ 16000 ฟิลดน้ี์เกบ็คูล่ าดบั x และ y ของลายเซน็  

วนัทีเ่ซน็ลายเซน็  วนัที ่ 7 ไมม่ ี

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
 

ฟิลดโ์ปรไฟลท์างสงัคม: การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนทีจ่ะอมิปอรต์โปรไฟลท์างสงัคมลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าทีร่ะบุในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลด์ดงักลา่ว 

ช่ือฟิลด ์โปรไฟลท์างสงัคมดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ชุมชน  ขอ้ความ 255 ชื่อของไซตส์ื่อทางสงัคม เชน่ Facebook หรอื Twitter 

ซึง่มกีารเฝ้าสงัเกตการณ์ผูต้ดิต่อ 

สกุลเงนิ  รายการส าหรบัเลอืก 15 ไมม่ ี 

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที ่ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ไมม่ ี 
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ช่ือฟิลด ์โปรไฟลท์างสงัคมดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ลงิคผ์ูจ้ดัท า URL 255 เวบ็ลงิคไ์ปยงัเพจโปรไฟลข์องผูใ้ชส้ าหรบัประเภทสื่อทางสงัคมนัน้ 
ลงิคน้ี์จะเปิดวนิโดวใ์หม่  

ผูจ้ดัท า ขอ้ความ 100 ชื่อผูใ้ชท้ีไ่มซ่ ้ากนัของผูต้ดิต่อในไซตส์ื่อทางสงัคม 

ใชง้าน บลูนี 1 ระบุวา่โปรไฟลส์ื่อทางสงัคมท างานอยูห่รอืไม ่คา่ดฟีอลตค์อื จรงิ (1)  

 
 

ฟิลดท์างแก้ปัญหา: การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอมิปอรต์ทางแกป้ญัหาไปยงั Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิจากค าแนะน าทีม่ใีนหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ช่ือฟิลด ์ทางแก้ปัญหาดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ฝา่ย ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอก ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

ค าถามทีพ่บบอ่ย ขอ้ความ 250 ไมม่ ี

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

ชนิดผลติภณัฑ ์ รายการส าหรบัเลอืก 100 ไมม่ ี

เผยแพรแ่ลว้ รายการส าหรบัเลอืก 1 คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ดค้อื Y และ N 

คา่น้ีตอ้งเป็นภาษาองักฤษโดยไมค่ านึงถงึการตัง้คา่ภาษาของคุณ 

การจดัอนัดบั 1 จ านวนเตม็ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ คา่ทีถู่กตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 1, 2, 3, 4, 5  

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลดท์ีแ่สดงเป็นภาพ  

การจดัอนัดบั 2 จ านวนเตม็ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ คา่ทีถู่กตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 1, 2, 3, 4, 5  

การจดัอนัดบั 3 จ านวนเตม็ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ คา่ทีถู่กตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 1, 2, 3, 4, 5  

จ านวนค าขอบรกิาร จ านวนเตม็ 22 ไมม่ ี

สกุลเงนิของทางแกป้ญัหา รายการส าหรบัเลอืก 20 คุณไมส่ามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกน้ี 
ดงันัน้คา่ทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกนัทุกประการกบัคา่ทีใ่ชไ้ด้ 

รายละเอยีดทางแกป้ญัหา ขอ้ความ 16,000 ไมม่ ี
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ช่ือฟิลด ์ทางแก้ปัญหาดีฟอลต ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

การจดัอนัดบัทางแกป้ญัหา ตวัเลข 15 คุณไมส่ามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกน้ี 
ดงันัน้คา่ทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกนัทุกประการกบัคา่ทีใ่ชไ้ด ้

สถานะ รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ รา่ง อนุมตัแิลว้ เลกิใช ้

สญัญาณไฟหยดุ 1 จ านวนเตม็ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ คา่ทีถู่กตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 0, 1, 2 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลดท์ีแ่สดงเป็นภาพ  

สญัญาณไฟหยดุ 2 จ านวนเตม็ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ คา่ทีถู่กตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 0, 1, 2 

สญัญาณไฟหยดุ 3 จ านวนเตม็  ไมส่ามารถใชไ้ด ้ คา่ทีถู่กตอ้งของฟิลดน้ี์ไดแ้ก่ นลั, 0, 1, 2 

ชื่อ ขอ้ความ 100 ฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามคา่ดฟีอลต์ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ฟิลดท์างแกป้ญัหา 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
 

ฟิลดผ์ลิตภณัฑท่ี์ตัง้ราคาพิเศษ: การเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอมิปอรต์ผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีจะเป็นสว่นเสรมิค าแนะน าทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) ขัน้แรก คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ผลิตภณัฑท่ี์ตัง้ราคาพิเศษดีฟอลต ์ช่ือฟิลด ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

คา่ใชจ้า่ยในการอนุมตั ิ เลขที ่ 22 ราคาของคูค่า้ทีอ่ยูร่ะหวา่งการต่อรองส าหรบัค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

ชื่อคูแ่ขง่ Varchar 100 ชื่อของคูแ่ขง่ส าหรบัค าขอ  

คูค่า้ทีเ่ป็นคูแ่ขง่ Varchar 100 ชื่อคูค่า้ทีเ่ป็นคูแ่ขง่  

ผลติภณัฑข์องคูแ่ขง่ Varchar 100 ชื่อผลติภณัฑข์องคูแ่ขง่  

ราคาผลติภณัฑข์องคูแ่ขง่ เลขที ่ 22 ราคาส าหรบัผลติภณัฑข์องคูแ่ขง่ 

สกุลเงนิ Varchar 20 ไมม่ ี 

ค าอธบิาย Varchar 250 ไมม่ ี 
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ผลิตภณัฑท่ี์ตัง้ราคาพิเศษดีฟอลต ์ช่ือฟิลด ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ราคาขายปลกีของผูผ้ลติ เลขที ่ 22 ราคาขายปลกีของผูผ้ลติ (MSRP) ในสกุลเงนิทีใ่ช ้ 

ขอ้มลูการแขง่ขนัอื่น Varchar 250 ขอ้มลูอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเสนอขายผลติภณัฑเ์พือ่การแขง่ขนั เชน่ 
การใหเ้หตุผลการตัง้ราคาพเิศษ และอื่นๆ  

ผลติภณัฑ ์ Varchar 15 ชื่อของผลติภณัฑส์ าหรบัค าขอตัง้ราคาพเิศษ  

ตน้ทุนการจดัซือ้  เลขที ่ 22 ราคาทีคู่ค่า้จา่ยเพือ่ซือ้ผลติภณัฑใ์นครัง้แรก  

ปรมิาณ เลขที ่ 22 ปรมิาณผลติภณัฑท์ีค่าดวา่จะขายไดใ้นค าขอน้ี  

ตน้ทุนทีข่อ  เลขที ่ 22 ราคาลดทีคู่ค่า้สง่ค าขอ  

ราคาขายทีข่อ เลขที ่ 22 ราคาขายทีคู่ค่า้ตอ้งการขายผลติภณัฑ ์ 

ค าขอ SP  Varchar 15 ค าขอตัง้ราคาพเิศษทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษน้ี  

ราคาขายต่อทีแ่นะน า เลขที ่ 22 ราคาขายทีเ่จา้ของแบรนดแ์นะน า  

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
 

ฟิลดค์ าขอท่ีตัง้ราคาพิเศษ: การเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอมิปอรต์ค าขอตัง้ราคาพเิศษลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ค าขอราคาพิเศษดีฟอลต ์ช่ือฟิลด ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

สถานะการอนุมตั ิ Varchar 30 สถานะการอนุมตัสิ าหรบัค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

ผูอ้นุมตั ิ Varchar 15 ชื่อผูอ้นุมตั ิ

วนัทีไ่ดร้บัสทิธิ ์ วนัทีแ่ละเวลา UTC 7 วนัทีแ่ละเวลาทีอ่นุมตัคิ าขอตัง้ราคาพเิศษ 

วนัทีต่ดัสนิใจเรยีกรอ้ง วนัที ่ 7 วนัทีต่ดัสนิใจเรยีกรอ้ง 

สถานะการเรยีกรอ้ง วนัที ่ 7 สถานะของการเรยีกรอ้งการตัง้ราคาพเิศษ 

สกุลเงนิ Varchar 20 สกุลเงนิของค าขอตัง้ราคาพเิศษ  
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ค าขอราคาพิเศษดีฟอลต ์ช่ือฟิลด ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลง Varchar 15 การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ชื่อมโยงกบัค าขอตัง้ราคาพเิศษ  

ค าอธบิาย Varchar 15 ไมม่ ี 

วนัทีค่รบก าหนด วนัที ่ 7 วนัทีต่อ้งประมวลผลค าขอ  

ลกูคา้อนัดบัสุดทา้ย  Varchar 15 ลกูคา้ของค าขอตัง้ราคาพเิศษ หากค าขอสมัพนัธก์บัโอกาสทางการขาย 
คุณจะสามารถเลอืกบรษิทัโอกาสทางการขายได ้

วนัทีส่ิน้สุด วนัที ่UTC 7 วนัทีแ่ละเวลาทีก่ารตัง้ราคาพเิศษจะไมม่ผีลอกีต่อไป  

เงนิทุน Varchar 15 ชื่อของเงนิทุนทีส่มัพนัธก์บัค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

อนุมตัลิา่สุดโดย  Varchar 15 ชื่อของบุคคลทีอ่นุมตัคิ าขอลา่สุด 

โอกาสทางการขาย Varchar 15 โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าขอ 

บรษิทัคูค่า้แรกเริม่ Varchar 15 คูค่า้ทีเ่ป็นผูร้เิริม่ค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

เจา้ของ  Varchar 15 เจา้ของเรคคอรด์   

บรษิทัคูค่า้ของเจา้ของ Varchar 15 บรษิทัคูค่า้ทีเ่จา้ของท างานอยู่ 

โปรแกรมคูค่า้ Varchar 15 โปรแกรมคูค่า้ทีเ่ชื่อมโยงกบัค าขอ 

บรษิทัคูค่า้หลกั Varchar 15 บรษิทัคูค่า้ทีเ่ป็นผูร้อ้งขอตัง้ราคาพเิศษ 

รหสัเหตุผล Varchar 30 เหตุผลทีค่ าขอตัง้ราคาพเิศษถูกสง่คนืหรอืปฏเิสธ 

วนัทีข่อ วนัที ่ 7 วนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัท าค าขอตัง้ราคาพเิศษ  

ชื่อค าขอ Varchar 50 ชื่อค าขอ 

วนัทีเ่ริม่ตน้ วนัทีแ่ละเวลา UTC 7 วนัทีแ่ละเวลาทีก่ารตัง้ราคาพเิศษเริม่ตน้ 

สถานะการสง่ Varchar 30 สถานะการสง่ เชน่ ไมไ่ดส้ง่ สง่แลว้ หรอืเรยีกคนื 

วนัทีส่ง่ วนัทีแ่ละเวลา UTC 7 วนัทีแ่ละเวลาทีส่ง่ค าขอ 

ยอดเงนิรวมทีอ่นุมตั ิ เลขที ่ 22 ยอดเงนิรวมทีไ่ดร้บัสทิธิ ์

ยอดเงนิรวมทีข่อ  เลขที ่ 22 ยอดเงนิรวมทีคู่ค่า้ขอ 

ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีอ่นุมตั ิ เลขที ่ 22 ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีอ่นุมตัสิ าหรบัคูค่า้ 

ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีข่อ  เลขที ่ 22 ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีข่อโดยคูค่า้ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
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ฟิลดผ์ูติ้ดต่อของงาน: การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณ ก่อนการอมิปอรต์การเชื่อมโยงระหวา่งผูต้ดิต่อและงานใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิจากค าแนะน าทีม่ใีนหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดผ์ูติ้ดต่อของงาน ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ 

ชื่อเตม็ของผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 60 

ID ภายนอกของผูต้ดิต่อ ขอ้ความ  30 

ID ภายนอกของงาน ขอ้ความ  30 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
 

ฟิลดผ์ูใ้ช้ของงาน: การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีมขีอ้มลูทีเ่กีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล์ CSV ของคุณก่อนการอมิปอรต์การเชื่อมโยงระหวา่งผูใ้ชแ้ละงานลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีจะเป็นสว่นเสรมิค าแนะน าทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) ขัน้แรก คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดผ์ูใ้ช้ของงาน ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ 

ID ผูใ้ช ้ ขอ้ความ 50 

ID ภายนอกของงาน ขอ้ความ  30 

ID ภายนอกของผูใ้ช ้ ขอ้ความ  30 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
 

ฟิลดสิ์นค้าท่ีท ารายการ: การเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอมิปอรต์สนิคา้ทีท่ ารายการลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  
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หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

สินค้าท่ีท ารายการดีฟอลต ์ช่ือฟิลด ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ค าอธบิาย ขอ้ความ 250 ค าอธบิายสนิคา้ทีท่ ารายการ  

งวดสนิคา้คงคลงั ขอ้ความ 15 ไมม่ ี 

เลขทีร่ายการ เลขที ่ 22 ตวัเลขทีไ่มซ่ ้ากนัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอรด์สว่นหวัการท ารายการ  

เลขทีล่อ็ต ขอ้ความ 15 ฟิลดข์อ้มลูอา้งองิส าหรบัเกบ็ ID ลอ็ตตวัอยา่ง  

ปรมิาณ เลขที ่ 22 จ านวนตวัอยา่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้ทีท่ ารายการ  

ตวัอยา่ง ขอ้ความ 15 ชื่อตวัอยา่งทีม่มีาพรอ้มกบัสนิคา้ทีท่ ารายการ 
คุณตอ้งจดัท าเอกสารตวัอยา่งทัง้หมด  

ปรมิาณทีส่ง่ เลขที ่ 22 จ านวนตวัอยา่งทีถู่กสง่เป็นสนิคา้ทีท่ ารายการ  

เลขทีก่ารท ารายการ ขอ้ความ 15 ฟิลดข์อ้มลูอา้งองิส าหรบัเกบ็ ID การท ารายการตวัอยา่ง  

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 
 

ฟิลดผ์ูใ้ช้: การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีมขีอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอมิปอรต์ผูใ้ชล้งใน Oracle CRM On Demand 

หมายเหต:ุ ในการอมิปอรต์เรคคอรด์ผูใ้ช ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการผูใ้ช ้

ขอ้มลูน้ีเป็นขอ้มลูเพิม่เตมิส าหรบัค าแนะน าทีม่ใีนหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) ก่อนอื่น คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

ช่ือฟิลด ์ผูใ้ช้ดีฟอลต์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ชื่อยอ่ ขอ้ความ 50 ฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามคา่ดฟีอลต์ 

ทีอ่ยูผู่ใ้ช ้1 ขอ้ความ 200 ส าหรบัค าอธบิายวธิกีารแมปฟิลดท์ีอ่ยูต่ามประเทศ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า 481) 

ทีอ่ยูผู่ใ้ช ้2, 3 ขอ้ความ 100 ส าหรบัค าอธบิายวธิกีารแมปฟิลดท์ีอ่ยูต่ามประเทศ โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า 481) 

เมอืงของผูใ้ช ้ ขอ้ความ 50 ไมม่ ี
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ช่ือฟิลด ์ผูใ้ช้ดีฟอลต์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

ประเทศของผูใ้ช ้ รายการส าหรบัเลอืก 30 คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ดค้อื ชื่อประเทศทัง้หมดในโลก 
คา่ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัประเทศสหรฐัอเมรกิาคอื USA 

แอปพลเิคชนัไมอ่นุญาตใหท้ าการแกไ้ขคา่ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดน้ี์ 
โปรดตรวจสอบวา่ขอ้มลูทีอ่มิปอรต์ตรงกบัคา่ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดน้ี์ก่อนอมิปอ
รต์ (ดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า 481)) 

ตูไ้ปรษณีย/์รหสัธนาคารของผูใ้ช ้ ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

จงัหวดัของผูใ้ช ้ ขอ้ความ 50 ส าหรบัประเทศแคนาดา โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่
(ในหน้า 481) อยา่งไรกต็าม น่ีไมใ่ชฟิ่ลดร์ายการส าหรบัเลอืก 

รฐัใน US ของผูใ้ช ้ รายการส าหรบัเลอืก 2 ส าหรบัรายการคา่รฐัใน US ทีใ่ชไ้ด ้โปรดดทูี ่
เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่(ในหน้า 481) 

รหสัไปรษณียข์องผูใ้ช ้ ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

หมายเลขโทรศพัทม์อืถอื โทรศพัท ์ 40 ไมม่ ี

สกุลเงนิ ขอ้ความ 50 ฟิลดน้ี์ไดร้บัการก าหนดทีร่ะดบับรษิทั 
ดงันัน้คุณจงึไมส่ามารถอมิปอรต์ฟิลดน้ี์หรอืแกไ้ขคา่รายการส าหรบัเลอืกได ้

แผนก ขอ้ความ 75 ไมม่ ี

ฝา่ย ขอ้ความ 75 ไมม่ ี

อเีมล ์ ขอ้ความ 50 ฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามคา่ดฟีอลต์ 

สง่อเีมลร์หสัผา่นชัว่คราวเมื่อคลกิบนัทกึ ชอ่งท าเครื่องหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด ้ หากคุณเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีและบนัทกึ 
อเีมลพ์รอ้มรหสัผา่นชัว่คราวจะถูกสง่ไปยงัผูใ้ช้ 

เลขทีพ่นกังาน ตวัเลข 30 ไมม่ ี

ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอก ขอ้ความ 30 ม ีID ภายนอกของเรคคอรด์ทีอ่มิปอรต์ 

ชื่อ ขอ้ความ 50 ฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามคา่ดฟีอลต์ 

วงเงนิอนุมตัสิ าหรบัเงนิทนุ ตวัเลข 22 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand High 

Tech Edition และ Oracle CRM On Demand 

Partner Relationship Management 

Edition 

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ID ทีใ่ชส้ าหรบัการรวมกบัระบบภายนอก  

ภาษา ขอ้ความ  50 คุณไมส่ามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกน้ี 
ดงันัน้คา่ทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกนัทุกประการกบัคา่ทีใ่ชไ้ดม้าตรฐาน 
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ช่ือฟิลด ์ผูใ้ช้ดีฟอลต์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ ความเหน็ 

นามสกุล ขอ้ความ 50 ฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามคา่ดฟีอลต ์

โลแคล ขอ้ความ 50 คุณไมส่ามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกน้ี 
ดงันัน้คา่ทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกนัทุกประการกบัคา่ทีใ่ชไ้ด้ 

ชื่อกลาง ขอ้ความ 50 ไมม่ ี

นาย/คุณ รายการส าหรบัเลอืก 15 ไมม่ ี

คงคา่สมุดบนัทกึดฟีอลต์ ชอ่งท าเครื่องหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด ์คงคา่สมุดบนัทกึดฟีอลต ์โปรดดทูี ่
ฟิลดผ์ูใ้ช ้(ในหน้า 232)  

ผูร้บัรายงาน ขอ้ความ ไมส่ามารถใชไ้ด ้ ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีค่ านวณตามชื่อและนามสกุลของผูจ้ดัการ 

ID ภายนอกของผูร้บัรายงาน ขอ้ความ 30 ไมม่ ี

บทบาท รายการส าหรบัเลอืก 50 ฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามคา่ดฟีอลต์ คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ดค้อื: ผูด้แูลระบบ ผูบ้รหิาร 
พนกังานขายนอกสถานที ่พนกังานขายภายใน 
ผูจ้ดัการฝา่ยขายและการตลาด ผูจ้ดัการฝา่ยบรกิาร พนกังานบรกิาร 

สถานะ รายการส าหรบัเลอืก 30 ฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามคา่ดฟีอลต์ คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ดค้อื: ใชง้าน ไมใ่ชง้าน 

โซนเวลา ขอ้ความและหมายเล
ข 

100 คุณไมส่ามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกน้ี 
ดงันัน้คา่ทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกนัทุกประการกบัคา่ทีใ่ชไ้ด้ 

หมายเลขแฟกซท์ีท่ างาน โทรศพัท ์ 40 ไมม่ ี

หมายเลขโทรศพัทท์ีท่ างาน โทรศพัท ์ 40 ฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามคา่ดฟีอลต ์

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 

 ฟิลดผ์ูใ้ช ้(ในหน้า 232) 
 

ฟิลดผ์ูติ้ดต่อของยานพาหนะ: การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอมิปอรต์ฟิลดผ์ูต้ดิต่อของยานพาหนะลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว  
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ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดช์นิดผลิตภณัฑ ์ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ 

เลขทีก่ ากบั ขอ้ความ 100 

ชื่อผลติภณัฑ ์ ขอ้ความ 100 

ชื่อเตม็ของผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 60 

ID ภายนอกของผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของยานพาหนะ ขอ้ความ 30 

หลกั  ชอ่งท าเครื่องหมาย ไมส่ามารถใชไ้ด ้

 
 

ฟิลดย์านพาหนะ: การจดัเตรียมการอิมปอรต์ 

ตารางต่อไปน้ีประกอบดว้ยขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้คา่ไฟล ์CSV ของคุณก่อนการอมิปอรต์ฟิลดย์านพาหนะลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มลูน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปน้ีก่อนด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คอลมัน์ฟิลดด์ฟีอลตใ์นตารางน้ีมเีพยีงชื่อเริม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เทา่นัน้ส าหรบัแต่ละฟิลด ์ไมม่ชีื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคณุใน Oracle CRM On Demand ดงันัน้ 
หากคุณไมเ่หน็ฟิลดเ์ฉพาะเมื่อคุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูด้แูลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชื่อใหมส่ าหรบัฟิลดด์งักลา่ว 

หมายเหต:ุ สว่นน้ีมเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Automotive Edition 

ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดย์านพาหนะ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ 

ฝา่ย ขอ้ความ 50 

กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 

เลขก ากบัยานพาหนะ ขอ้ความ 100 

ยีห่อ้ ขอ้ความ 30 

รุน่ ขอ้ความ 30 

ปี ขอ้ความ 22 

ตกแต่ง ขอ้ความ 30 

ประต ู ขอ้ความ 30 

สภีายนอก ขอ้ความ 30 

ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอก ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของเจา้ของ ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของบรษิทั ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของผลติภณัฑ ์ ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของตวัแทนจ าหน่ายทีข่าย ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของตวัแทนจ าหน่ายทีบ่รกิาร ขอ้ความ 30 
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ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดย์านพาหนะ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ 

ประเภทผลติภณัฑ ์ ขอ้ความ 30 

ตวัแทนจ าหน่าย ขอ้ความ 100 

สถานะ ขอ้ความ 255 

บรษิทั ขอ้ความ 100 

ประเภทบรษิทั ขอ้ความ 255 

ผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 255 

เลขทีใ่บอนุญาต ขอ้ความ 30 

รฐัในใบอนุญาต ขอ้ความ 10 

การหมดอายขุองใบอนุญาต วนัที ่ 32 

เกยีร ์ ขอ้ความ 30 

สาขาบรษิทั ขอ้ความ 50 

สถานะ ขอ้ความ 30 

ทีต่ ัง้ ขอ้ความ 30 

ใชแ้ลว้/ใหม ่ ขอ้ความ 30 

เครื่องยนต ์ ขอ้ความ 30 

ราคาขายปลกีทีแ่นะน าของผูผ้ลติ สกุลเงนิ 25 

ราคาในใบแจง้หน้ีของตวัแทนจ าหน่าย สกุลเงนิ 25 

ผูเ้ป็นเจา้ของ ขอ้ความ 30 

แกไ้ข: วนัทีภ่ายนอก วนัที/่เวลา 32 

แกไ้ขโดย ขอ้ความ 255 

สกุลเงนิของยานพาหนะ ขอ้ความ 30 

สภีายใน ขอ้ความ 30 

ประเภทการรบัประกนั ขอ้ความ 30 

วนัทีเ่ริม่ตน้การรบัประกนั วนัที ่ 32 

วนัทีส่ิน้สุดการรบัประกนั วนัที ่ 32 

เลขไมลป์จัจุบนั ตวัเลข 16 

วนัทีอ่า่นคา่ระยะไมล ์ วนัที ่ 32 

ชื่อผลติภณัฑ ์ ขอ้ความ 100 

ประเภท ขอ้ความ 255 
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ค่าดีฟอลตช่ื์อฟิลดย์านพาหนะ ประเภทข้อมลู ความยาวสงูสดุ 

ตวัรถ ขอ้ความ 30 

ค าอธบิาย ขอ้ความ 250 

เจา้ของ อเีมล ์ 50 

จดัท า: วนัทีภ่ายนอก วนัที/่เวลา 32 

ID แถว ID 15 

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 

ID บรษิทั ID 15 

ID การใชร้ว่มกนักบับรษิทั ขอ้ความ 30 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง N ขอ้ความ 50 

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 1 ขอ้ความ 30 

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 2 ขอ้ความ 30 

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 3 ขอ้ความ 30 

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 4 ขอ้ความ 30 

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 5 ขอ้ความ 30 

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 6 ขอ้ความ 30 

เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี ตวัเลข 16 

วนัทีท่ีจ่ดัท าดชันี วนัที/่เวลา 32 

สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี สกุลเงนิ  25 

ขอ้ความแบบยาวทีจ่ดัท าดชันี ขอ้ความ 255 

ขอ้ความแบบสัน้ทีจ่ดัท าดชันี 1 ขอ้ความ 100 

ขอ้ความแบบสัน้ทีจ่ดัท าดชันี 2 ขอ้ความ 100 

ชอ่งท าเครื่องหมายทีจ่ดัท าดชันี บลูนี 1 

ชนิดผลติภณัฑ ์ ขอ้ความ 100 

เลขทีช่ิน้สว่น ขอ้ความ 50 

วนัทีส่ ัง่ซือ้ วนัที ่ 32 

ราคาซือ้ สกุลเงนิ 25 

ปรมิาณ ตวัเลข 16 

วนัทีส่ง่สนิคา้ วนัที ่ 32 

วนัทีต่ดิตัง้ วนัที ่ 32 
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วนัทีห่มดอาย ุ วนัที ่ 32 

วนัทีแ่จง้ วนัที ่ 32 

สญัญา ขอ้ความ 30 

 
 

โปรแกรมช่วยอิมปอรต์ 
หวัขอ้ต่อไปน้ีจะอธบิายวธิกีารใชโ้ปรแกรมชว่ยน าเขา้ขอ้มลูเพือ่อมิปอรต์ขอ้มลูบรษิทัของคุณลงใน Oracle CRM On Demand:  

 การอมิปอรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 659) 

 การตรวจสอบผลลพัธก์ารอมิปอรต์  (ในหน้า 663) 

 ตวัอยา่งของอเีมลแ์ละลอ็กไฟลผ์ลลพัธก์ารอมิปอรต์ (ในหน้า 663) 
 

การอิมปอรต์ข้อมลูของคณุ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน จดัเตรยีมไฟล ์CSV ของคุณ และเพิม่ฟิลดห์รอืคา่รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ าเป็นในแอปพลเิคชนั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเตรยีมพรอ้มส าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู 
(ในหน้า 520) ก่อนท าการอมิปอรต์ขอ้มลู คุณสามารถก าหนดไดว้า่วธิกีารอมิปอรต์ขอ้มลูวธิใีดทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการของคุณมากทีสุ่ดโดยดเูอกสารสนบัสนุนใน My Oracle Support 

หลงัจากคุณจดัเตรยีมขอ้มลูส าหรบัการอมิปอรต์แลว้ ใหเ้ขา้ใชโ้ปรแกรมชว่ยน าเขา้ขอ้มลู และด าเนินการอมิปอรต์ เพือ่ใหแ้น่ใจวา่โปรแกรมชว่ยน าเขา้ขอ้มลูประมวลผลค าขออมิปอรต์ทัง้หมดเทา่ๆ กนั 
แต่ละค าขออมิปอรต์จะแบง่ออกเป็นค าขอยอ่ยทีม่ ี100 เรคคอรด์อยา่งน้อยหน่ึงรายการ ค าขอยอ่ยจากค าขออมิปอรต์ต่างๆ จะถูกประมวลผลพรอ้มกนั 
เพือ่ใหค้ าขออมิปอรต์ไมต่อ้งรอจนค าขออกีรายการเสรจ็สมบรูณ์ก่อนจะเลอืกค าขอนัน้ในควิ เวลาประมวลผลส าหรบัค าขออมิปอรต์จะอปัเดตอยา่งต่อเน่ืองและแสดงความคบืหน้าของค าขอยอ่ยในควิ 

ค าแนะน า: ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ตัง้คา่ไฟล ์CSV ทีอ่มิปอรต์ถูกตอ้งโดยการทดสอบอมิปอรต์ 5 เรคคอรด์ ซึง่การแกไ้ขขอ้ผดิพลาดของ 5 

เรคคอรด์ทีอ่มิปอรต์จะงา่ยกวา่จ านวนทัง้หมดในไฟลอ์มิปอรต์ 

อิมปอรต์เรคคอรด์ 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นเครื่องมอืการจดัการเครื่องมอื ใหค้ลกิลงิคเ์ครื่องมอือมิปอรต์และเอก็ซป์อรต์ 

3 ในสว่นอมิปอรต์ขอ้มลู ใหเ้ลอืกประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการอมิปอรต์จากเมนูดรอปดาวน์  

4 คลกิปุม่เริม่  

ซึง่เป็นการเริม่ตน้โปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ 

5 ส าหรบัขัน้ตอนที ่1:  

หมายเหต:ุ ตวัเลอืกต่อไปน้ีจะขึน้อยูก่บัเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการอมิปอรต์ 

a ใหเ้ลอืกวธิทีีคุ่ณตอ้งการใหโ้ปรแกรมชว่ยน าเขา้ขอ้มลูระบุเรคคอร์ดทีต่รงกนั  

โปรแกรมชว่ยน าเขา้ขอ้มลูใช ้ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอก ซึง่เป็นฟิลด ์ID ภายนอกทีไ่มซ่ ้ากนัทีอ่มิปอรต์มาจากระบบอื่น, ID แถว Oracle CRM On 

Demand และฟิลดท์ีก่ าหนดลว่งหน้าของ Oracle CRM On Demand ฟิลดท์ีก่ าหนดลว่งหน้าเหลา่น้ี เชน่ ชื่อและทีต่ ัง้บรษิทั จะไมม่ ีID 
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ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการก าหนดฟิลดซ์ ้ากนั โปรดดทูี ่เกีย่วกบัเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนัและ ID ภายนอก (ในหน้า 498) 

b เลอืกสิง่ทีคุ่ณตอ้งการใหโ้ปรแกรมชว่ยน าเขา้ขอ้มลูด าเนินการ หากคน้พบ ID เรคคอรด์ทีซ่ ้ากนัใน Oracle CRM On Demand ตวัเลอืกของคุณคอื 
ไมอ่มิปอรต์เรคคอรด์ทีซ่ ้ากนั บนัทกึทบัเรคคอรด์ทีม่อียู ่หรอืจดัท าเรคคอรด์เพิม่เตมิ 

หมายเหต:ุ ตวัเลอืกน้ีไมส่ามารถใชไ้ดใ้นหมายเหตุ 

c เลอืกการด าเนินการทีคุ่ณตอ้งการใหโ้ปรแกรมชว่ยน าเขา้ขอ้มลูด าเนินการ หาก ID เรคคอรด์ทีไ่มซ่ ้ากนัของเรคคอรด์ทีอ่มิปอรต์ไม่ตรงกบัเรคคอรด์ทีม่ใีน Oracle CRM On 

Demand 

หมายเหต:ุ ตวัเลอืกน้ีจะใชง้านไมไ่ดใ้นหมายเหตุ หากคุณเลอืกบนัทกึทบัเรคคอรด์และไมจ่ดัท าเรคคอรด์ใหมใ่นตวัเลอืกกอ่นหน้า จะท าใหม้กีารอปัเดตเรคคอรด์ 

d เลอืกวธิทีีคุ่ณตอ้งการจดัการกบัคา่รายการส าหรบัเลอืกในไฟล์ CSV ทีไ่มต่รงกบัคา่ในแอปพลเิคชนั 

โปรแกรมชว่ยน าเขา้ขอ้มลูสามารถเพิม่คา่ใหมใ่นรายการส าหรบัเลอืกหรอืไมอ่มิปอรต์คา่ฟิลดก์ไ็ด้  

หมายเหต:ุ การด าเนินการน้ีจะใชไ้มไ่ดเ้มื่ออมิปอรต์หมายเหตุ หรอืหากภาษาของผูใ้ชแ้ตกต่างจากภาษาดฟีอลตข์องบรษิทั และใชไ้มไ่ดก้บัรายการส าหรบัเลอืกหลายรายการ 
รายการส าหรบัเลอืกหลายรายการจะสามารถอมิปอรต์ไดเ้มื่อคา่ในไฟล์ CSV มอียูใ่นแอปพลเิคชนั 

e ตดัสนิใจวา่ควรใหโ้ปรแกรมชว่ยน าเขา้ขอ้มลูจดัท าเรคคอรด์ใหมส่ าหรบัการเชื่อมโยงทีห่ายไป (เรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง) ในไฟลข์อ้มลูของคุณหรอืไม่  

หมายเหต:ุ ตวัเลอืกน้ีจะใชไ้ดเ้ฉพาะเมื่ออมิปอรต์บรษิทัหรอืผูต้ดิต่อเทา่นัน้ 

f เลอืกรปูแบบวนัทีแ่ละเวลาทีใ่ชใ้นไฟล ์CSV 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู (ในหน้า 515) 

g ตรวจสอบวา่เลอืกการเขา้รหสัไฟลเ์ป็น Western 

หมายเหต:ุ อยา่เปลีย่นแปลงคา่น้ีจนกวา่คุณจะแน่ใจวา่ใชว้ธิกีารเขา้รหสัไฟลแ์บบอื่น โดยคา่ดฟีอลต ์Western 

จะใชก้บัระบบการเขา้รหสัไฟลโ์ดยสว่นใหญ่ในยโุรปและอเมรกิาเหนือ 

h เลอืกประเภทของตวัคัน่ CSV ทีใ่ชใ้นไฟลข์องคุณ: คอมมาหรอืเซมโิคลอน 

i ในรายการดรอปดาวน์การลอ็กขอ้ผดิพลาด ใหเ้ลอืกสิง่ทีคุ่ณตอ้งการให ้Oracle CRM On Demand บนัทกึลงลอ็ก: ขอ้ความทัง้หมด ขอ้ผดิพลาดและค าเตอืน 
หรอืขอ้ผดิพลาดเทา่นัน้  

j เลอืกไฟล ์CSV ทีค่ณุตอ้งการอมิปอรต์ขอ้มูล 

k เลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ตอ้งประมวลผลเรคคอรด์ไฟลข์อ้มลูตามล าดบั หากจ าเป็น 

หมายเหต:ุ การเลอืกประมวลผลไฟลข์อ้มลูตามล าดบัชว่ยรบัรองวา่เมื่อสง่ค าขออมิปอรต์ ค าขออมิปอรต์ยอ่ยจะถูกประมวลผลตามล าดบัเสมอ 
ทัง้ยงัรบัรองดว้ยวา่ยงัคงรกัษาการอา้งองิไฟล์ CSV ไว ้

l เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี หากคุณตอ้งการเลกิใชง้านการตรวจสอบขณะอมิปอรต์ขอ้มลู และหากคุณไมต่อ้งการสรา้งเรคคอรด์แนวทางการตรวจสอบในระหวา่งการอมิปอรต์ขอ้มลู   

หมายเหต:ุ คุณไมส่ามารถเลกิใชก้ารตัง้คา่การตรวจสอบน้ีไดห้ากคุณก าลงัอมิปอรต์ประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช้ ตวัเลอืกน้ีจะใชไ้ดเ้ฉพาะเมื่อเปิดใชง้านสทิธิ ์
จดัการการตรวจสอบเรคคอรด์ส าหรบัการอมิปอรต์ ไวส้ าหรบับทบาทของคุณ การเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีอาจชว่ยปรบัปรุงประสทิธภิาพของการอมิปอรต์ได ้
ขึน้อยูก่บัประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการอมิปอรต์และจ านวนฟิลดท์ีต่รวจสอบทีคุ่ณตอ้งการตรวจสอบส าหรบัประเภทเรคคอรด์เหลา่นัน้ 

m เลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย เปิดใชง้านการแจง้ทางอเีมล ์หากคุณตอ้งการใหม้กีารสง่การแจง้ทางอเีมลห์ลงัจากทีก่ระบวนการอมิปอรต์เสรจ็สมบรูณ์แลว้ 
ระบบจะเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายน้ีไวต้ามคา่ดฟีอลต์  

6 ส าหรบัขัน้ตอนที ่2:  

a ปฏบิตัติามค าแนะน าส าหรบัตรวจสอบไฟลข์องคุณ หากจ าเป็น 
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b เลอืกไฟลก์ารแมปฟิลด ์หากม ี

c ไฟลก์ารแมปฟิลด ์(.map) มกีารจบัคูข่องฟิลดใ์นไฟล ์CSV กบัฟิลด ์Oracle CRM On Demand ทีม่อียู ่หลงัจากทีคุ่ณด าเนินการอมิปอรต์ ระบบจะสง่อเีมลท์ีม่ไีฟล ์
.map พรอ้มดว้ยโครงการแมปลา่สุด ใหบ้นัทกึไวใ้นคอมพวิเตอรเ์พือ่น ากลบัมาใชใ้นระหวา่งการอมิปอรต์ในภายหลงั 

7 ส าหรบัขัน้ตอนที ่3 แมปฟิลดใ์นไฟลข์องคุณไปยงัฟิลด ์Oracle CRM On Demand คุณตอ้งแมปฟิลดท์ีต่อ้งการทัง้หมดกบัสว่นหวัของคอลมัน์ในไฟล์ CSV อยา่งน้อยทีสุ่ด 

ผูช้ว่ยการอมิปอรต์จะแสดงสว่นหวัของคอลมัน์จากไฟล์ CSV ทีคุ่ณอมิปอรต์ถดัจากรายการดรอปดาวน์ทีแ่สดงฟิลดท์ัง้หมดทีอ่ยูใ่นพืน้ทีข่อง Oracle CRM On Demand 

รวมทัง้ฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีคุ่ณเพิม่เขา้ไป 

หากฟิลดท์ีอ่ยูท่ีคุ่ณตอ้งการไมป่รากฏขึน้ในรายการดรอปดาวน์ ใหเ้ลอืกฟิลดท์ีต่รงกนัทีแ่สดงในตารางน้ี 

ในการฟิลเตอรร์ายการของคณุในฟิลดน้ี์ เลือกฟิลดน้ี์จากรายการดรอปดาวน์ 

เลขทีถ่นน 
ทีอ่ยู ่1 

Chome 

เลขที/่ถนน 

Ku ทีอ่ยู ่2 

ชัน้ 
ดสิตรกิต ์

ทีอ่ยู ่3 

Shi/Gun เมอืง 

นิคม/สว่น 
รหสั CEDEX 

ทีอ่ยู ่4 

URB 

เมอืง 

ตูไ้ปรษณีย/์รหสัธนาคาร 

รฐั MEX 

รฐั BRA 

เขต 
สว่นพืน้ที ่
เกาะ 
จงัหวดั 
ภาค 
เอมเิรต 
แควน้ 

จงัหวดั 

รหสัเกาะ 
ตูไ้ปรษณีย ์
ตูไ้ปรษณีย ์Codigo 

รหสัไปรษณีย ์

หากคุณเลอืกไฟล ์.map ใหต้รวจสอบวา่แมปฟิลดถ์ูกตอ้ง ฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีจ่ดัท าตัง้แต่คุณด าเนินการอมิปอรต์ก่อนหน้าน้ีอาจจะตอ้งแมปอกีครัง้ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบั ID ภายนอก โปรดดทูี ่เกีย่วกบัเรคคอรด์ซ ้ากนัและ ID ภายนอก (โปรดดทูี ่"เกีย่วกบัเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนัและ ID ภายนอก" ในหน้า 498) 

ค าเตือน: หากคุณเลอืกอมิปอรต์ไฟลท์ีไ่มถู่กตอ้ง ใหค้ลกิ ยกเลกิ เพือ่เปลีย่นแปลงการเลอืก ในขัน้ตอนน้ีการใชปุ้ม่ ยอ้นกลบั ไมส่ามารถเคลยีรแ์คชได ้
ดงันัน้ไฟลอ์มิปอรต์ทีคุ่ณเลอืกครัง้แรกจะแสดงในขัน้ตอนการแมปฟิลด์ 

ค าเตือน: ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอกและ ID ภายนอกของผูจ้ดัการเป็นฟิลดห์ลกัทีถู่กใชใ้นการเชื่อมโยงผูต้ดิต่อกบัเรคคอรด์ผูจ้ดัการ หากฟิลดเ์หลา่นัน้ไมถู่กแมป 
เรคคอรด์ผูจ้ดัการจะถูกเชื่อมโยงกบัผูต้ดิต่อโดยใชช้ื่อผูต้ดิต่อและฟิลดผ์ูจ้ดัการ เมื่อใชช้ื่อผูต้ดิต่อและฟิลดผ์ูจ้ดัการท าการเชื่อมโยงน้ี เรคคอรด์ไฟลข์อ้มลูจะเรยีงล าดบัตดิกนัมากขึน้ 

8 ส าหรบัขัน้ตอนที ่4 ใหป้ฏบิตัติามค าแนะน าทีป่รากฏบนหน้าจอ หากจ าเป็น 
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9 ส าหรบัขัน้ตอนที ่5 คลกิ เสรจ็สิน้ 

ในการดคิูวของค าขออิมปอรต์ของคณุ 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นควิอมิปอรต์และเอก็ซป์อรต์ ใหค้ลกิลงิค ์ควิค าขออมิปอรต์ 

เพจควิค าขออมิปอรต์จะแสดงขอ้มลูเกีย่วกบัค าขอของคุณ รวมทัง้เวลาโดยประมาณทีท่ าเสรจ็สมบรูณ์ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายสถานะการอมิปอรต์  

สถานะ ค าอธิบาย 

จดัควิ ยงัไมไ่ดป้ระมวลผลการอมิปอรต์  

ระหวา่งด าเนินการ ก าลงัประมวลผลการอมิปอรต์  

หมายเหต:ุ คุณสามารถลบค าขอในสถานะน้ีได ้อยา่งไรกต็าม 
คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มลูทีอ่มิปอรต์ลงใน Oracle CRM On Demand 

เป็นบางสว่น 

เสรจ็สมบรูณ์  ไมม่ขีอ้ผดิพลาดขณะท าการอมิปอรต์  

เสรจ็โดยมขีอ้ผดิพลาด อมิปอรต์เสรจ็แต่เกดิขอ้ผดิพลาดบางประการกบับางเรคคอรด์  

ลม้เหลว อมิปอรต์เสรจ็สมบรูณ์แตไ่มม่กีารอมิปอรต์เรคคอรด์ 

ขอ้ผดิพลาด อมิปอรต์ไมเ่สรจ็สมบรูณ์เน่ืองจากเกดิขอ้ผดิพลาด  

ยกเลกิแลว้ การอมิปอรต์ถูกยกเลกิแลว้  

ตารางต่อไปน้ีอธบิายขอ้มลูเรคคอรด์ทีอ่มิปอรต์  

ข้อมลูเรคคอรด์ท่ีอิมปอรต์ ค าอธิบาย 

จ านวนทีส่ง่ จ านวนเรคคอรด์ทีม่ใีนไฟล ์CSV  

จ านวนทีป่ระมวลผล  จ านวนเรคคอรด์ทีไ่ดด้ าเนินการอมิปอรต์ในปจัจุบนั ฟิลดน้ี์จะถูกด าเนินการทุกๆ 20 วนิาท ี
หรอืตามทีต่ ัง้คา่ใหร้ะบบด าเนินการ  

จ านวนทีอ่มิปอรต์เสรจ็สมบรูณ์ จ านวนเรคคอรด์ทีอ่มิปอรต์โดยไมม่ปีญัหา  

จ านวนทีอ่มิปอรต์บางสว่น จ านวนรายการทีอ่มิปอรต์แต่ไมไ่ดอ้มิปอรต์ทุกฟิลดข์องเรคคอรด์  

จ านวนทีไ่มไ่ดอ้มิปอรต์  จ านวนเรคคอรด์ทีไ่มไ่ดอ้มิปอรต์เลย  

จ านวนทีย่กเลกิแลว้ จ านวนเรคคอรด์ทีอ่มิปอรต์ก่อนจะยกเลกิการอมิปอรต์  
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ในการอิมปอรต์ค่ารายการส าหรบัเลือกแบบหลายรายการ 

1 คัน่รายการส าหรบัเลอืกแบบหลายคา่ดว้ยเซมโิคลอนในไฟล ์CSV 

 ตวัอยา่งเชน่ หากคุณมรีายการส าหรบัเลอืกแบบหลายคา่ทีป่ระกอบดว้ยชื่อ และคุณตอ้งการอมิปอรต์ชื่อ 4 ชื่อลงในฟิลดน้ี์ ใหค้ัน่แต่ละชื่อดว้ยเซมโิคลอน  

2 คลกิ เพิม่คา่ใหมใ่นรายการส าหรบัเลอืก  

Oracle CRM On Demand อมิปอรต์รายการส าหรบัเลอืกแบบหลายคา่   

 

 
 

การตรวจสอบผลลพัธก์ารอิมปอรต์ 

คุณสามารถตดิตามความคบืหน้าของการอมิปอรต์ไดโ้ดยการตรวจสอบเพจควิใน Oracle CRM On Demand เมื่อค าขออมิปอรต์ไดร้บัการด าเนินการเสรจ็สมบรูณ์แลว้ 
คุณสามารถไปทีค่วิอมิปอรต์และดขูอ้มลูเพิม่เตมิในงานอมิปอรต์ทีเ่สรจ็สมบรูณ์แลว้ ค าขออมิปอรต์แต่ละรายการมไีฟลข์อ้มลูทีไ่ดส้ง่แลว้ ไฟลก์ารแมปทีถู่กสรา้งขึน้ และลอ็กไฟล ์
ลอ็กไฟลน้ี์มขีอ้มลูพืน้ฐานของลอ็กไฟล์ รวมถงึขอ้ผดิพลาด สถานะการอมิปอรต์ และอื่นๆ หากมขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ในระหวา่งการอมิปอรต์ ขอแนะน าใหคุ้ณตรวจสอบลอ็กไฟลท์ีแ่นบอยูก่บัค าขออมิปอรต์  

หากคุณไดใ้ชง้านการแจง้ทางอเีมลใ์นระหวา่งการจดัเตรยีมการอมิปอรต์ คุณจะไดร้บัขอ้ความอเีมลเ์มื่อค าขออมิปอรต์ของคุณไดร้บัการด าเนินการเสรจ็สมบรูณ์แลว้ 
ขอ้ความอเีมลน้ี์มขีอ้มลูสรุปการอมิปอรต์และมลีอ็กไฟล์อยู ่ซึง่แสดงรายการเรคคอรด์และฟิลดท์ีไ่มถู่กอมิปอรต์ 

จากนัน้คุณสามารถแกไ้ขขอ้มลูในไฟล ์CSV ของคุณใหถู้กตอ้งแลว้อมิปอรต์ขอ้มลูอกีครัง้ ในครัง้ทีส่อง คุณควรสัง่ใหร้ะบบบนัทกึเรคคอรด์ทบัเรคคอรด์ทีม่อียูใ่นกรณีทีพ่บเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนั 

ในการดคิูวค าขออิมปอรต์ของคณุ 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นเครื่องมอือมิปอรต์และเอก็ซป์อรต์ ใหค้ลกิลงิคเ์ครื่องมอือมิปอรต์และเอก็ซป์อรต์ 

3 ในสว่นควิอมิปอรต์และเอก็ซป์อรต์ ใหค้ลกิลงิค ์ควิค าขออมิปอรต์ 

เพจควิค าขออมิปอรต์ จะปรากฏขึน้โดยแสดงเวลาทีก่ารอมิปอรต์เสรจ็สมบรูณ์หรอืประเมนิเวลาทีจ่ะเสรจ็สมบรูณ์ 

การตรวจสอบข้อความอีเมลที์มี่ผลการอิมปอรต์  

 ไปทีแ่อปพลเิคชนัอเีมลข์องคุณและเปิดขอ้ความอเีมลท์ีไ่ดร้บัจาก Oracle CRM On Demand 

ขอ้ความจะแสดงรายการขอ้ผดิพลาด ทีเ่กดิขึน้ของแต่ละเรคคอรด์พรอ้มดว้ยการด าเนินการทีคุ่ณควรกระท าหากคุณตอ้งการคดัลอกขอ้มลูทีส่มบรูณ์ส าหรบัเรคคอรด์นัน้ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 ตวัอยา่งของอเีมลแ์ละลอ็กไฟลผ์ลลพัธก์ารอมิปอรต์ (ในหน้า 663) 
 

ตวัอย่างของอีเมลแ์ละลอ็กไฟลผ์ลลพัธก์ารอิมปอรต์ 

หากคุณไดใ้ชง้านการแจง้ทางอเีมลใ์นระหวา่งการจดัเตรยีมการอมิปอรต์ คุณจะไดร้บัขอ้ความอเีมลเ์มื่อค าขออมิปอรต์ของคุณไดร้บัการด าเนินการเสรจ็สมบรูณ์แลว้ 
ขอ้ความอเีมลน้ี์มขีอ้มลูสรุปผลลพัธก์ารอมิปอรต์: 

เรยีน ไมค ์
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ค าขออมิปอรต์ของคุณเสรจ็สมบรูณ์เมื่อ 3/30/2007 7:10:06 AM ต่อไปน้ีคอืสรปุของผลลพัธ:์ 

 

ผูใ้ช:้ qa/mjones 

ประเภทการน าเขา้ขอ้มลู: บรษิทั 

ชื่อไฟลอ์มิปอรต์: Accounts.csv 

เวลาทีเ่สรจ็สมบรูณ์: 3/30/2007 7:10:06 AM 

 

ยอดรวมเรคคอรด์: 496 

การอมิปอรต์เสรจ็สมบรูณ์: 495 

น าเขา้ขอ้มลูบางสว่น: 1 

ขา้มเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนั: 0 

ลม้เหลว: 0 

 

ส าหรบัรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอมิปอรต์ของคุณ โปรดตรวจสอบลอ็กไฟล ์หากคุณตอ้งการความชว่ยเหลอื โปรดดทูีว่ธิใีชอ้อนไลน์ 

 

ขอบคุณทีใ่ช ้Oracle CRM On Demand 

 

ฝา่ยบรกิารลกูคา้ Oracle CRM On Demand 

 

อเีมลจ์ะมเีอกสารแนบเป็นลอ็กไฟลท์ีแ่สดงรายการขอ้ผดิพลาดแต่ละรายการทีเ่กดิขึน้ในระหวา่งกระบวนการอมิปอรต์ ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี:  

ขอ้ผดิพลาดเฉพาะเรคคอรด์ EXTERNAL_SYSTEM_ID: 46552 ไมพ่บเรคคอรด์ทีต่รงกนัของฟิลดน์ าเขา้ขอ้มลู 'สกุลเงนิ' ทีม่คีา่ 'INR' ดงันัน้ระบบจงึไมอ่ปัเดตฟิลด ์
'สกุลเงนิของบรษิทั' ของ Oracle CRM On Demand แต่ไดน้ าเขา้ขอ้มลูคา่ฟิลดอ์ื่นใหก้บัเรคคอรด์น้ี 

 

 
 

โปรแกรมช่วยเอก็ซป์อรต์ 
หวัขอ้ต่อไปน้ีจะอธบิายวธิกีารใชโ้ปรแกรมชว่ยสง่ออกขอ้มลูเพือ่เอก็ซป์อรต์ขอ้มลู Oracle CRM On Demand ของคุณ:  

 การเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูของคุณ (ในหน้า 665)  

 การตรวจสอบผลลพัธก์ารเอก็ซป์อรต์ (ในหน้า 668) 
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การเอก็ซป์อรต์ข้อมลูของคณุ 

คุณสามารถเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูของบรษิทัของคุณไดแ้บบเตม็หรอืเป็นบางสว่น รวมถงึเอกสารแนบส าหรบัประเภทเรคคอรด์เฉพาะ จาก Oracle CRM On Demand เป็นไฟลภ์ายนอกได ้
การเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูจะสรา้งไฟลซ์ปิอยา่งน้อยหน่ึงไฟลท์ีม่ไีฟล์ CSV แต่ละไฟลส์ าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืกเพือ่เอก็ซป์อรต์ขอ้มลู 
ไฟลเ์อก็ซป์อรต์ขอ้มลูแต่ละไฟลท์ีไ่ดร้บัการสรา้งขึน้น้ีมขีนาด 1.5 GB หรอืมขีนาดเลก็กวา่น้ี      

หมายเหต:ุ หากบรษิทัของคุณใช ้Oracle CRM On Demand รุน่ส าหรบัอุตสาหกรรมทีเ่ฉพาะเจาะจง ประเภทเรคคอรด์เหลา่นัน้ทีม่คีวามเป็นเฉพาะกบัอุตสาหกรรมของคุณ เชน่ 
ครวัเรอืนและเงนิทุนทีม่กีจิกรรมและหมายเหตุทีไ่ดร้บัการลงิค ์จะไมร่วมอยูใ่นการเอก็ซป์อรต์ นอกจากน้ี หากคุณเอก็ซป์อรต์เรคคอรด์ส าหรบัผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขายทีเ่กดิซ ้า Oracle CRM 

On Demand จะป็อปปเูลทคอลมัน์ Parent_ID ใหก้บัแถวดงักลา่ว ส าหรบัเรคคอรด์ทีไ่มเ่กดิซ ้า เซลล ์Parent_ID จะวา่งเปลา่ 

เก่ียวกบัขีดจ ากดัของการเอก็ซป์อรต์บางส่วน 
บรษิทัของคุณสามารถท าการเอก็ซป์อรต์แบบเตม็ไดห้น่ึงครัง้ในชว่งเวลาทุกๆ เจด็วนั ส าหรบัการเอก็ซป์อรต์บางสว่นนัน้ 
จ านวนเรคคอรด์ทีบ่รษิทัของคุณสามารถเอก็ซป์อรต์ไดใ้นชว่งเวลาเจด็วนัจะขึน้อยูก่บัจ านวนใบอนุญาตผูใ้ชท้ีบ่ริษทัของคุณไดซ้ือ้ส าหรบั Oracle CRM On Demand  

ส าหรบัแต่ละใบอนุญาตนัน้ คุณสามารถเอก็ซป์อรต์ได ้1000 เรคคอรด์ในการเอก็ซป์อรต์บางสว่นในชว่งเวลาเจด็วนั 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงใหเ้หน็ถงึขดีจ ากดัของการเอก็ซป์อรต์บางสว่นส าหรบับรษิทัทีซ่ือ้ใบอนุญาตผูใ้ชจ้ านวนหา้ใบส าหรบั Oracle CRM On Demand 

จงึท าใหบ้รษิทัสามารถเอก็ซป์อรต์ไดม้ากสุด 5000 เรคคอรด์ในชว่งเวลาเจด็วนั: 

 ตวัอย่าง 1 ในชว่งเจด็วนัทีผ่า่นมา มกีารเอก็ซป์อรต์ 4000 เรคคอรด์ผา่นค าขอเอก็ซป์อรต์บางสว่น ในตอนน้ี ผูใ้ชส้ง่ค าขอเอก็ซป์อรต์บางสว่นส าหรบั 2000 เรคคอรด์ 

ในกรณีน้ี ค าขอเอก็ซป์อรต์บางสว่นน้ีจะลม้เหลว เน่ืองจากค าขอจะท าใหย้อดรวมจ านวนเรคคอรด์ทีเ่อก็ซป์อรต์ภายในชว่งเวลาเจด็วนัเทา่กบั 6000 เรคคอรด์ ซึง่เกนิขดีจ ากดั 5000 

เรคคอรด์ 

 ตวัอย่าง 2 ในชว่งเจด็วนัทีผ่า่นมา ไมม่กีารเอก็ซป์อรต์เรคคอรด์ใดๆ ผา่นค าขอเอก็ซป์อรต์บางสว่น ในตอนน้ี ผูใ้ชส้องรายต่างสง่ค าขอเอก็ซป์อรต์บางสว่นของตน ค าขอหน่ึงเป็นค าขอเอก็ซป์อรต์ 
3000 เรคคอรด์ และอกีค าขอเป็นค าขอเอก็ซป์อรต์ 2000 เรคคอรด์ 

ในกรณีน้ี ค าขอเอก็ซป์อรต์บางสว่นทัง้สองรายการจะส าเรจ็ เน่ืองจากค าขอจะท าใหย้อดรวมจ านวนเรคคอรด์ทีเ่อก็ซป์อรต์ภายในช่วงเวลาเจด็วนัเทา่กบั 5000 เรคคอรด์ 
ซึง่ไมเ่กนิขดีจ ากดั อยา่งไรกต็าม ค าขอเอก็ซป์อรต์บางสว่นในภายหลงัทีส่ง่ภายในเจด็วนัถดัไปจะลม้เหลวเน่ืองจากครบขดีจ ากดั 5000 เรคคอรด์ส าหรบัชว่งเวลาเจด็วนัแลว้ 

หมายเหต:ุ เรคคอรด์ทีไ่ดร้บัการเอก็ซป์อรต์ผา่นทางเพจรายการจะไมถู่กนบัรวมดว้ยเมื่อ Oracle CRM On Demand 

ท าการค านวณจ านวนของเรคคอรด์ทีเ่อก็ซป์อรต์โดยวธิเีอก็ซป์อรต์บางสว่นในชว่งเวลาเจด็วนั 

เก่ียวกบัช่วงเวลาเกบ็รกัษาข้อมลูส าหรบัค าขอเอก็ซป์อรต์และเอกสารแนบค าขอเอก็ซป์อรต์ 
ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน Oracle CRM On Demand จะเกบ็รกัษารายละเอยีดของค าขอเอก็ซป์อรต์และเอาตพ์ตุของค าขอเหลา่นัน้ไวเ้ป็นระยะเวลาหน่ึง ดงัน้ี: 

 รายละเอยีดของค าขอเอก็ซป์อรต์จะถูกเกบ็รกัษาเป็นเวลา 60 วนั หลงัจากนัน้จะถูกลา้งขอ้มลู  

 เอาตพ์ตุจากค าขอเอก็ซป์อรต์จะถูกเกบ็รกัษาไว ้168 ชัว่โมง (หรอืเจด็วนั) หลงัจากนัน้จะถกูลา้งขอ้มลู 

ชว่งเวลาเกบ็รกัษาขอ้มลูจะใชก้บัการด าเนินการเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูทีส่ง่ผา่นทางเพจรายการ รวมถงึการด าเนินการเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูทีส่ง่ผา่นทางโปรแกรมชว่ยเอก็ซป์อรต์ขอ้มลู 

ผูด้แูลระบบของคุณสามารถเปลีย่นแปลงชว่งเวลาเกบ็รกัษาขอ้มลูส าหรบัค าขอเอก็ซป์อรต์และเอกสารแนบของค าขอเหลา่นัน้ ดว้ยการเปลีย่นคา่ในฟิลดต์่อไปน้ีบนโปรไฟลบ์รษิทั: 

 วนัหมดอายขุองค าขอเอก็ซป์อรต์ (วนั) 

 วนัหมดอายขุองเอกสารแนบค าขอเอก็ซป์อรต์ (วนั) 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการอปัเดตฟิลดเ์หลา่น้ี โปรดดทูี ่การก าหนดการตัง้คา่บรษิทั (ในหน้า 20) 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์เอก็ซป์อรต์การจดัการ 

ในการเอก็ซป์อรต์ข้อมลูบริษทัของคณุ 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 
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2 ในสว่นเครื่องมอืการจดัการขอ้มลูของโฮมเพจการจดัการ ใหค้ลกิลงิค ์เครือ่งมอือมิปอรต์และเอก็ซป์อรต์ 

3 ในเพจเครื่องมอือมิปอรต์และเอก็ซป์อรต์ ใหค้ลกิลงิค ์เอก็ซป์อรต์ขอ้มลู 

ซึง่เป็นการเริม่ตน้ใชโ้ปรแกรมชว่ยเอก็ซป์อรต์ขอ้มลู  

4 ส าหรบัขัน้ตอนที ่1:  

a ท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี:  

 หากคุณตอ้งการด าเนินการเอก็ซป์อรต์ทัง้หมด ใหเ้ลอืกชอ่งตวัเลอืก เอก็ซป์อรต์ประเภทเรคคอรด์ทัง้หมด 

 หากคุณตอ้งการด าเนินการเอก็ซป์อรต์เป็นบางสว่น ใหเ้ลอืกชอ่งตวัเลอืก เอก็ซป์อรต์ประเภทเรคคอรด์ทีเ่ลอืก และประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการเอก็ซป์อรต์ 
คุณสามารถเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูทัง้หมดส าหรบัประเภทเรคคอรด์หรอืขอ้มลูส าหรบัแต่ละเรคคอรด์ยอ่ยได ้ 

 หากคุณตอ้งการเอก็ซป์อรต์เอกสารแนบส าหรบัประเภทเรคคอรด์เฉพาะ ใหเ้ลอืกประเภทเรคคอรด์เหลา่น้ีจากสว่นขอ้มลูเอกสารแนบทัง้หมด 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเอก็ซป์อรต์เอกสารแนบ โปรดดทูี ่การจดัการเอกสารแนบของบรษิทั (ในหน้า 692)  

หมายเหต:ุ ไฟลเ์อกสารแนบทีเ่อก็ซป์อรต์มวีธิกีารตัง้ชื่อดงัต่อไปน้ี: 
<Object>_<ObjectRowId>_<ExportRequestId>.<FileExtension> ตวัอยา่งเชน่ Opportunity 

Attachment_AALA-3135W8_AALA-864XW0.pptx 

b คลกิ ถดัไป 

ขอ้มลูส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกัและยอ่ยจะไดร้บัการเอก็ซป์อร์ตเป็นไฟล ์CSV แยกต่างหากภายในไฟลซ์ปิ 

ค าเตือน: หากคุณเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูหมายเหตุใน Oracle CRM On Demand ไฟล ์CSV จะมหีมายเหตุโดยทัว่ไปทัง้หมดทีจ่ดัท าใน Oracle CRM On 

Demand รวมทัง้หมายเหตุสว่นตวัทีเ่ป็นของผูใ้ชท้ีท่ าการเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูรวมอยูด่ว้ย 

5 ส าหรบัขัน้ตอนที ่2:  

a เลอืกโซนเวลาทีใ่ชใ้นไฟล ์CSV ทีเ่อก็ซป์อรต์  

b เลอืกรปูแบบวนั/เวลาทีใ่ชใ้นไฟล ์CSV ทีเ่อก็ซป์อรต์  

หมายเหต:ุ หากคุณเลอืกวนัทีใ่หก้บัการเอก็ซป์อรต์แบบเตม็ การเอก็ซป์อรต์แบบเตม็จะเปลีย่นเป็นการเอก็ซป์อรต์แบบบางสว่น 

c เลอืกประเภทของตวัคัน่ CSV ทีใ่ชใ้นไฟลข์องคุณ: คอมมาหรอืเซมโิคลอน 

d เลอืกฟิลเตอรช์ว่งเวลาเพือ่จ ากดัขอ้มลูในการเอก็ซป์อรต์ของคุณ  

หมายเหต:ุ ในการเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูของคุณเป็นครัง้แรก คุณอาจจะไมต่อ้งฟิลเตอรด์ว้ยวนัที ่อยา่งไรกต็าม 
หลงัจากนัน้ใหค้ านึงถงึจ านวนการเอก็ซป์อรต์สว่นทีเ่พิม่ขึน้โดยการฟิลเตอรข์อ้มลูดว้ยวนัที ่นบัตัง้แต่วนัทีเ่อก็ซป์อรต์ก่อนหน้า 

e เลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย เปิดใชง้านการแจง้ทางอเีมล ์หากคุณตอ้งการใหม้กีารสง่การแจง้ทางอเีมลห์ลงัจากทีก่ระบวนการเอก็ซป์อรต์เสรจ็สมบรูณ์แลว้  

f คลกิชอ่งท าเครื่องหมาย เอก็ซป์อรต์รายละเอยีดเอกสารแนบอยา่งเดยีว 
หากคุณตอ้งการเอก็ซป์อรต์รายละเอยีดเอกสารแนบเพยีงอยา่งเดยีวโดยไมต่อ้งการเอก็ซป์อรต์เน้ือหาของเอกสารแนบดว้ย 
คุณสามารถเอก็ซป์อรต์รายละเอยีดเอกสารแนบของประเภทเรคคอรด์ทัง้หมด รวมถงึฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอรด์ดงักลา่วได ้

หมายเหต:ุ ช่องท าเครื่องหมายน้ีจะใชไ้ดก้ต็่อเมื่อคุณเลอืกประเภทเรคคอรด์ในสว่นขอ้มลูเอกสารแนบทัง้หมดในขัน้ตอนก่อนหน้า 

g เลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย รวม URL ของเวบ็ลงิคไ์วใ้นไฟลท์ีเ่อก็ซป์อรต์ หากคุณตอ้งการใหร้วม URL ไวใ้นไฟล ์CSV ทีเ่อก็ซป์อรต์  

คา่ดฟีอลตข์องชอ่งท าเครื่องหมาย รวม URL ของเวบ็ลงิคไ์วใ้นไฟลท์ีเ่อก็ซป์อรต์ มกีารควบคมุจากชอ่งท าเครื่องหมาย รวม URL ของเวบ็ลงิคไ์วใ้นไฟลท์ีเ่อก็ซป์อรต์ 
ในโปรไฟลบ์รษิทั คุณสามารถเลอืกหรอืไมเ่ลอืกการตัง้คา่น้ีส าหรบัค าขอเอก็ซป์อรต์แต่ละรายการได้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชอ่งท าเครื่องหมายน้ี โปรดดทูี ่
การก าหนดการตัง้คา่การใชร้ว่มกนั (โปรดดทูี ่"การก าหนดการตัง้คา่ความปลอดภยัของบรษิทั" ในหน้า 36) 
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h ถา้คุณเอก็ซป์อรต์เอกสารแนบอยา่งน้อยหน่ึงประเภทเรคคอรด์ และถา้คณุตอ้งการใหม้กีารสแกนไวรสัในไฟล ์ZIP ของเอกสารแนบ ดใูหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย 
สแกนไวรสัไฟล ์.zip ทีเ่อก็ซป์อรต์ 

เมื่อเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี ไฟล ์ZIP ของเอกสารแนบจะไดร้บัการสแกนหาไวรสั และถา้พบไวรสั ระบบจะไมเ่อก็ซป์อรต์ไฟล ์ZIP นัน้ 

ชอ่งท าเครื่องหมายน้ีจะถูกเลอืกไวต้ามคา่ดฟีอลต์ ถา้คุณยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย ไฟล ์ZIP ของเอกสารแนบจะไมไ่ดร้บัการสแกนส าหรบัไวรสั 
และขอแนะน าใหคุ้ณใชซ้อฟตแ์วรก์ารสแกนในเครือ่งคอมพวิเตอรเ์พือ่ตรวจสอบขอ้มลูของไฟล์ ZIP หลงัจากทีคุ่ณดาวน์โหลดแลว้ 

หมายเหต:ุ เอกสารแนบแต่ละรายการจะไดร้บัการสแกนส าหรบัไวรสัก่อนทีจ่ะอปัโหลดไปยงั Oracle CRM On Demand และถา้พบไวรสั 
ไฟลจ์ะไมไ่ดร้บัการอปัโหลด อยา่งไรกต็าม เมื่อคุณพยายามเอก็ซป์อรต์เอกสารแนบ 
ขอ้ก าหนดไวรสัเวอรช์นัลา่สุดในซอฟตแ์วรก์ารสแกนอาจสง่ผลวา่มกีารตรวจพบไวรสัทีไ่มส่ามารถตรวจพบไดเ้มื่ออปัโหลดเอกสารแนบ 
และในบางครัง้การสแกนอาจสง่กลบัผลลพัธท์ีร่ะบุวา่มไีวรสั แมว้า่จะไมม่ไีวรสัอยูก่ต็าม 

i คลกิ ถดัไป 

6 ส าหรบัขัน้ตอนที ่3 ประเมนิขอ้มลูสรุป และคลกิ เสรจ็สิน้ เพือ่สง่ค าขอเอก็ซป์อรต์ขอ้มลู 

7 บนเพจการเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูทีข่อ ใหค้ลกิทีล่งิค ์ควิค าขอเอก็ซป์อรต์ขอ้มลู เพือ่ตรวจสอบสถานะค าขอของคุณ 

ตารางต่อไปน้ีจะอธบิายถงึคา่สถานะการเอก็ซป์อรต์ทีเ่ป็นไปได ้

สถานะ ค าอธิบาย 

จดัควิ ยงัไมไ่ดป้ระมวลผลการเอก็ซป์อรต์  

จดัควิใหม ่ มกีารสง่ค าขอเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูในควิใหม่ 

ระหวา่งด าเนินการ ระบบก าลงัประมวลผลการเอก็ซป์อรต์ หากคุณยกเลกิการเอก็ซป์อรต์ สถานะน้ีจะเปลีย่นเป็น 
ก าลงัยกเลกิ ตามดว้ย ยกเลกิแลว้ 

ก าลงัจะเสรจ็สมบรูณ์  เอก็ซป์อรต์เรคคอรด์ทัง้หมดเสรจ็สมบรูณ์แลว้ กระบวนการเอก็ซป์อรต์ก าลงัเตรยีมอเีมล ์
ไฟลส์รุป และไฟลซ์ปิทีส่อดคลอ้งส าหรบัใหด้าวน์โหลด กระบวนการน้ีอาจใชเ้วลาตัง้แต่ 30 

วนิาทถีงึหน่ึงนาทจีงึจะเสรจ็สมบรูณ์ 

เสรจ็สมบรูณ์  การเอก็ซป์อรต์เสรจ็สมบรูณ์โดยปราศจากขอ้ผดิพลาด 

เสรจ็โดยมขีอ้ผดิพลาด เอก็ซป์อรต์เสรจ็แต่เกดิขอ้ผดิพลาดบางประการกบับางเรคคอรด์  

ก าลงัยกเลกิ หากคุณยกเลกิค าขอเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูทีม่สีถานะ จดัควิ 
ค าขอเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูดงักลา่วจะถูกยกเลกิทนัท ี

หากคุณยกเลกิค าขอเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูในขณะทีม่สีถานะ อยูร่ะหวา่งด าเนินการ 
สถานะจะเปลีย่นเป็น ก าลงัยกเลกิ ซึง่การยกเลกิอาจใชเ้วลาหลายนาท ี
และหากการเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูเสรจ็สมบรูณ์ก่อนทีร่ะบบจะสัง่ยกเลกิไดส้ าเรจ็ 
สถานะขัน้สุดทา้ยจะเปลีย่นเป็น สมบรูณ์ 

คุณสามารถยกเลกิค าขอเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูส าหรบัค าขอหลกัหรอืค าขอยอ่ยกไ็ด ้ 

เมื่อคุณยกเลกิค าขอเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูส าหรบัค าขอหลกั 
คุณจะสามารถดาวน์โหลดประเภทเรคคอรด์ยอ่ยทีเ่อก็ซป์อรต์แลว้ได ้อยา่งไรกต็าม 
ระบบจะยกเลกิประเภทเรคคอรด์ยอ่ยทีย่งัไมไ่ดเ้อก็ซป์อรต์ 
และคุณจะไมส่ามารถดาวน์โหลดรายการเหลา่นัน้ได ้  

เมื่อคุณยกเลกิค าขอเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูส าหรบัค าขอยอ่ย 
ระบบจะยกเลกิเฉพาะการเอก็ซป์อรต์ประเภทเรคคอรด์ยอ่ยเทา่นัน้ 
และคุณจะไมส่ามารถดาวน์โหลดรายการดงักลา่วได ้
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สถานะ ค าอธิบาย 

แต่คุณยงัคงสามารถดาวน์โหลดประเภทเรคคอรด์ยอ่ยอื่นๆ 
ภายใตค้ าขอเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูหลกัไดต้่อไป  

ยกเลกิแลว้ หลงัจากทีก่ารยกเลกิค าขอเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูเสรจ็สมบรูณ์แลว้ สถานะจะเปลีย่นเป็น 
ยกเลกิแลว้ 

ลม้เหลว การเอก็ซป์อรต์เสรจ็สมบรูณ์ แต่ไมม่กีารเอก็ซป์อรต์เรคคอรด์ใดๆ 

ขอ้ผดิพลาด การเอก็ซป์อรต์ไมเ่สรจ็สมบรูณ์เน่ืองจากเกดิขอ้ผดิพลาดขึน้ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดเมื่อท าการเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูของคุณใน 
Oracle CRM On Demand โปรดดทูี ่1802395.1 (ID 

บทความ) ใน My Oracle Support 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเพจควิค าขอเอก็ซป์อรต์ขอ้มลู โปรดดทูี ่การประเมนิผลการเอก็ซป์อรต์ขอ้มลู (โปรดดทูี ่"การตรวจสอบผลลพัธก์ารเอก็ซป์อรต์" ในหน้า 668) 
 

การตรวจสอบผลลพัธก์ารเอก็ซป์อรต์ 

เพจควิค าขอเอก็ซป์อรต์จะแสดงค าขอเอก็ซป์อรต์ทีร่อด าเนินการและทีเ่สรจ็สมบรูณ์แลว้ทัง้หมดทีส่ง่ผ่านทางโปรแกรมชว่ยเอก็ซป์อรต์ขอ้มลู หากค าขออยูใ่นสว่นค าขอทีร่อด าเนินการ คุณจะสามารถคลกิ 
รเีฟรช เพือ่ดวูา่ค าขอนัน้เสรจ็สมบรูณ์แลว้หรอืไม่ เมื่อค าขอเสรจ็สมบรูณ์แลว้ คุณจะสามารถดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัค าขอเพือ่ดงึขอ้มลูไฟลเ์อาต์พตุได้ 

หมายเหต:ุ เพจควิค าขอเอก็ซป์อรต์จะไมแ่สดงค าขอเอก็ซป์อรต์ทีส่ง่ผา่นทางเพจรายการ อยา่งไรกต็าม หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิเ์ขา้ใชค้ าขอเอก็ซป์อรต์หลกั 
คุณจะสามารถดคู าขอเอก็ซป์อรต์ทัง้หมด รวมถงึค าขอทีส่ง่ผา่นทางเพจรายการไดใ้นเพจควิค าขอเอก็ซป์อรต์หลกั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การตรวจดคู าขอเอก็ซป์อรต์ทัง้หมดส าหรบับรษิทัของคุณ 

(ในหน้า 70) 

เก่ียวกบัช่วงเวลาเกบ็รกัษาข้อมลูส าหรบัค าขอเอก็ซป์อรต์และเอกสารแนบค าขอเอก็ซป์อรต์ 
ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน Oracle CRM On Demand จะเกบ็รกัษารายละเอยีดของค าขอเอก็ซป์อรต์และเอาตพ์ตุของค าขอเหลา่นัน้ไวเ้ป็นระยะเวลาหน่ึง ดงัน้ี: 

 รายละเอยีดของค าขอเอก็ซป์อรต์จะถูกเกบ็รกัษาเป็นเวลา 60 วนั หลงัจากนัน้จะถูกลา้งขอ้มลู  

 เอาตพ์ตุจากค าขอเอก็ซป์อรต์จะถูกเกบ็รกัษาไว ้168 ชัว่โมง (หรอืเจด็วนั) หลงัจากนัน้จะถกูลา้งขอ้มลู 

ชว่งเวลาเกบ็รกัษาขอ้มลูจะใชก้บัการด าเนินการเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูทีส่ง่ผา่นทางเพจรายการ รวมถงึการด าเนินการเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูทีส่ง่ผา่นทางโปรแกรมชว่ยเอก็ซป์อรต์ขอ้มลู 

ผูด้แูลระบบของคุณสามารถเปลีย่นแปลงชว่งเวลาเกบ็รกัษาขอ้มลูส าหรบัค าขอเอก็ซป์อรต์และเอกสารแนบของค าขอเหลา่นัน้ ดว้ยการเปลีย่นคา่ในฟิลดต์่อไปน้ีบนโปรไฟลบ์รษิทั: 

 วนัหมดอายขุองค าขอเอก็ซป์อรต์ (วนั) 

 วนัหมดอายขุองเอกสารแนบค าขอเอก็ซป์อรต์ (วนั) 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการอปัเดตฟิลดเ์หลา่น้ี โปรดดทูี ่การก าหนดการตัง้คา่บรษิทั (ในหน้า 20) 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารดคู าขอเอก็ซป์อรต์ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน: ในการด าเนินการตามขัน้ตอนน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิก์ารเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูโดยผูด้แูลระบบ 

ในการดคู าขอการเอก็ซป์อรต์ 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นเครื่องมอืการจดัการเครื่องมอื ใหค้ลกิลงิคเ์ครื่องมอือมิปอรต์และเอก็ซป์อรต์  

3 บนเพจเครื่องมอือมิปอรต์และเอก็ซป์อรต์ ใหค้ลกิลงิคค์วิค าขอเอก็ซป์อรต์ 
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เพจควิค าขอเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูจะปรากฏขึน้ แสดงรายละเอยีดค าขอเอก็ซ์ปอรต์ขอ้มลู ตารางต่อไปน้ีจะอธบิายถงึขอ้มลูค าขอเอก็ซป์อรต์ขอ้มลู 

เอก็ซป์อรต์ข้อมลูเรคคอรด์ ค าอธิบาย 

ประเภทการเอก็ซป์อรต์ ประเภทการเอก็ซป์อรต์: 

 แบบเตม็ การเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูบรษิทัของคุณแบบเตม็ 

 แบบบางส่วน การเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูบรษิทัของคุณแบบบางสว่น 

ประเภทเรคคอรด์ ประเภทเรคคอรด์ ส าหรบัค าขอแบบบางสว่นทีร่วมเรคคอรด์ยอ่ย 
เรคคอรด์ยอ่ยจะระบุอยูใ่นรปูแบบ หลกั:ยอ่ย เชน่ บรษิทั:ผูต้ดิต่อ 

สถานะ สถานะ ตวัอยา่งเชน่ ระหวา่งด าเนินการ หรอืเสรจ็สมบรูณ์ 

รอ้งขอโดย ผูใ้ชท้ีส่ง่ค าขอ 

สง่แลว้ เวลาและวนัทีส่ง่ค าขอเอก็ซป์อรต์ขอ้มลู 

เปิดใชง้านการแจง้ทางอเีมล ์ หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีไว ้
ระบบจะสง่การแจง้ทางอเีมลห์ลงัจากทีก่ระบวนการเอก็ซป์อรต์เสรจ็สมบรูณ์แลว้ 

เสรจ็สมบรูณ์ วนัทีแ่ละเวลาทีด่ าเนินการเอก็ซป์อรต์เสรจ็สมบรูณ์ 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารตรวจดรูายละเอยีดของค าขอเอก็ซป์อรต์ 

ในการตรวจดรูายละเอียดของค าขอเอก็ซป์อรต์ 

 ในแถวส าหรบัค าขอ ใหค้ลกิลงิคป์ระเภทการเอก็ซป์อรต์หรอืประเภทเรคคอรด์เพือ่เปิดเพจรายละเอยีดค าขอเอก็ซป์อรต์ 

เพจนัน้จะแสดงคุณสมบตักิารเอก็ซป์อรต์ รวมทัง้จ านวนของเรคคอรด์ทีเ่อก็ซป์อรต์ (จ านวนทีเ่อก็ซป์อรต์ขอ้มลู) และจ านวนของประเภทเรคคอรด์ทีเ่อก็ซป์อรต์ส าเรจ็โดยไมม่ปีญัหาใดๆ 
(จ านวนออบเจกตท์ีส่มบรูณ์) ดว้ย คุณสามารถดรูายละเอยีดของจ านวนของเรคคอรด์ทีเ่อก็ซป์อรต์ส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ได ้ในสว่นเอก็ซป์อรต์ขอ้มลูประเภทเรคคอรด์ของเพจ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการดาวน์โหลดและการลบเอกสารแนบค าขอเอก็ซป์อรต์ กลา่วคอื ไฟลซ์ปิทีม่เีอาตพ์ตุจากค าขอเอก็ซป์อรต์ โปรดดทูี ่การดาวน์โหลดและการลบเอกสารแนบค าขอเอก็ซป์อรต์ 

หมายเหต:ุ ในการดาวน์โหลดเอกสารแนบค าขอเอก็ซป์อรต์ส าหรบัการด าเนินการเอก็ซป์อรต์ทีด่ าเนินการโดยผูใ้ชท้ัง้หมด บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชง้านเอกสารแนบของค าขอเอก็ซป์อรต์ทัง้หมด 
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณไมม่สีทิธิน้ี์ คุณจะสามารถดาวน์โหลดเฉพาะเอกสารแนบส าหรบัการด าเนินการเอก็ซป์อรต์ทีด่ าเนินการโดยคุณหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของคุณเทา่นัน้ 
 

ยทิูลิตีไคลเอนต ์Oracle Data Loader On Demand 

หวัขอ้ต่อไปน้ีจะอธบิายวธิกีารใชไ้คลเอนต์ Oracle Data Loader On Demand เพือ่อมิปอรต์ขอ้มลู Oracle CRM On Demand ของคุณ:  

 เกีย่วกบัยทูลิติไีคลเอนต ์Oracle Data Loader On Demand (ในหน้า 669) 

 การดาวน์โหลดยทูลิติไีคลเอนต์ Oracle Data Loader On Demand (ในหน้า 670) 

 
 

เก่ียวกบัยทิูลิตีไคลเอนต ์Oracle Data Loader On Demand 

ไคลเอนต ์Oracle Data Loader On Demand เป็นยทูลิติบีรรทดัค าสัง่ทีใ่หว้ธิอีมิปอรต์ขอ้มลูลงใน Oracle CRM On Demand จากทีม่าขอ้มลูภายนอก โดยม ี2 

ฟงักช์นั ไดแ้ก่: 

 ฟังกช์นัแทรก ฟงักช์นัน้ีน าเรคคอรด์มาจากไฟลแ์ละเพิม่ลงใน Oracle CRM On Demand 
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 ฟังกช์นัอปัเดต ฟงักช์นัน้ีแกไ้ขเรคคอรด์ทีม่อียูใ่น Oracle CRM On Demand โดยใชเ้รคคอรด์จากทีม่าขอ้มลูภายนอก 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่Oracle Data Loader On Demand Guide ซึง่อยูท่ีไ่ลบรารเีอกสารของ Oracle CRM On Demand บน Oracle 

Technology Network 

 
 

การดาวน์โหลดยทิูลิตีไคลเอนต ์Oracle Data Loader On Demand 

ท าตามขัน้ตอนต่อไปน้ีใหเ้สรจ็สมบรูณ์เพือ่ดาวน์โหลดยทูลิติน้ีี ในการตดิตัง้และใชย้ทูลิติน้ีี โปรดดทูี ่Oracle Data Loader On Demand Guide ซึง่อยูท่ีไ่ลบรารเีอกสารของ 
Oracle CRM On Demand บน Oracle Technology Network 

การดาวน์โหลดยทิูลิตี Oracle Data Loader On Demand 

1 ไซน์อนิใน Oracle CRM On Demand และคลกิ การจดัการ 

2 ภายใตเ้ครื่องมอืการจดัการขอ้มลู ใหค้ลกิเครื่องมอือมิปอรต์และเอก็ซป์อรต์ 

3 คลกิ Oracle Data Loader On Demand ใต ้Oracle Data Loader On Demand 

4 บนัทกึไฟล ์ZIP บนคอมพวิเตอรข์องคุณ 

 
 

การใช้ร่วมกนักบับริการทางเวบ็ 
Oracle CRM On Demand ท าใหคุ้ณสามารถ: 

 เขา้ใชแ้ละเปลีย่นขอ้มลู Oracle CRM On Demand จากแอปพลเิคชนัใชง้านบรกิารทางเวบ็ 

 จดัท าแอปพลชินัของคุณทีใ่ชร้ว่มกบั Oracle CRM On Demand 

คุณสามารถ: 

 ดาวน์โหลดไฟลค์ าอธบิายภาษาการบรกิารทางเวบ็ (WSDL) เพือ่ชว่ยคุณพฒันาแอปพลเิคชนัทีเ่ขา้ใช ้Oracle CRM On Demand โดยใชอ้นิเตอรเ์ฟซบรกิารทางเวบ็ โปรดดทูี ่
การดาวน์โหลดไฟล ์WSDL และสกมีา (โปรดดทูี ่"การดาวน์โหลดไฟล ์WSDL และไฟล ์Schema" ในหน้า 670) 

 ดาวน์โหลดไฟล ์WSDL และสกมีาโดยใชว้ธิกีารของบรกิารทางเวบ็ของกจิกรรมการใชร้ว่มกนัเพือ่เขา้ใชค้วิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั และตดิตามการเปลีย่นแปลงของเรคคอรด์บางประเภท 
คุณสามารถดาวน์โหลดไฟลส์กมีาเพือ่ตดิตามฟิลดท์ีก่ าหนดเองและเปลีย่นชื่อส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีร่องรบั   

 ดขูอ้มลูสรุปของบรกิารทางเวบ็ทีใ่ชโ้ดยบรษิทัของคุณ โปรดดทูี ่การประเมนิการใชบ้รกิารทางเวบ็ (ในหน้า 673) 

 
 

การดาวน์โหลดไฟล ์WSDL และไฟล ์Schema 

บรกิารทางเวบ็ของ Oracle CRM On Demand ใหผู้ใ้ชแ้อปพลเิคชนัไคลเอนตส์ามารถโตต้อบกบั Oracle CRM On Demand เชน่ การแทรก อปัเดต ลบ 
และสบืคน้เรคคอรด์ และท างานดแูลระบบได ้ 

บรกิารทางเวบ็สามารถใชง้านไดผ้า่นทาง: 

 บริการทางเวบ็ v1.0 ใชโ้ตต้อบกบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01-03 และออบเจกตท์ีต่ ัง้คา่ลว่งหน้า 
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 บริการทางเวบ็ v2.0 ใชโ้ตต้อบกบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเองของ Oracle CRM On Demand ทัง้หมด และออบเจกตท์ีต่ ัง้คา่ลว่งหน้า 
รวมถงึเวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเองของออบเจกตด์งักลา่ว เมื่อเปรยีบเทยีบกบับรกิารทางเวบ็เวอรช์นั 1.0 แลว้ API ของบรกิารทางเวบ็เวอรช์นั 2.0 

จะมตีวัเลอืกเพิม่เตมิส าหรบัการใชก้ารสบืคน้โดยใชเ้มธอด QueryPage ดว้ย 

 API บริการ ใชจ้ดัการงานดแูลระบบผา่นบรกิารทางเวบ็ ตวัอยา่งเชน่ API บรกิารชว่ยใหม้กีารดแูลผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand 

และท าใหส้ามารถใชก้ารสบืคน้ขอ้มลูระบบและการใชท้ีเ่กีย่วขอ้งกบั Oracle CRM On Demand ได ้

 บริการดแูลระบบ ใชโ้ตต้อบกบัเมตะดาตา้ของ Oracle CRM On Demand ผา่นบรกิารทางเวบ็  บรกิารดแูลระบบชว่ยใหส้ามารถอา่นและโหลดเมตะดาตา้ของ Oracle 

CRM On Demand ในรปูแบบ XML ได ้

จากเพจการดแูลบรกิารทางเวบ็ คุณสามารถด าเนินการต่อไปน้ี: 

 ดาวน์โหลดไฟล ์Web Services Description Language (WSDL) ซึง่ใชโ้ดยแอปพลเิคชนัทีเ่ขา้ใชบ้รกิารทางเวบ็  

 ดาวน์โหลดไฟล ์Schema 

 เขา้ใชเ้อกสารเกีย่วกบับรกิารทางเวบ็ 

การดาวน์โหลดไฟล ์WSDL ส าหรบั บริการทางเวบ็ v1.0 และ บริการทางเวบ็ v2.0 

คุณสามารถดาวน์โหลดไฟล ์WSDL ส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ และคุณสามารถเลอืกประเภทเรคคอรด์ยอ่ยเพือ่รวมไวใ้นไฟล ์WSDL ส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกั 

การดาวน์โหลดไฟล ์WSDL ส าหรบั บริการทางเวบ็ v1.0 และ บริการทางเวบ็ v2.0 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการใชร้ว่มกนักบับรกิารทางเวบ็ คลกิ การดแูลบรกิารทางเวบ็ 

3 จากรายการเลอืกบรกิาร ใหเ้ลอืก บรกิารทางเวบ็ v1.0 หรอื บรกิารทางเวบ็ v2.0 ตามทีต่อ้งการ 

4 จากรายการเอกสาร ใหเ้ลอืก WSDL 

5 จากรายการประเภท ใหเ้ลอืก ก าหนดเอง หรอื ทัว่ไป  

ฟิลดท์ีก่ าหนดเองจะปรากฏแตกต่างกนัใน WSDL ทัง้น้ีขึน้กบัวา่คุณไดเ้ลอืก ก าหนดเอง หรอื ทัว่ไป ส าหรบั WSDL ทีก่ าหนดเองนัน้ แทก็ XML 

ส าหรบัฟิลดท์ีก่ าหนดเองจะอา้งองิตามแทก็การใชร้ว่มกนั จากการตัง้คา่ฟิลด ์โปรดดทูี ่การตัง้คา่แทก็การใชร้ว่มกนัของฟิลดท์ีก่ าหนดเอง (โปรดดทูี ่
"การตัง้คา่แทก็การใชฟิ้ลดร์ว่มกนัทีก่ าหนดเอง" ในหน้า 118) WSDL ทีก่ าหนดเองชว่ยใหคุ้ณสามารถสรา้ง WSDL ทีเ่ฉพาะส าหรบับรษิทัของคุณ 

และทีใ่ชห้ลกัการตัง้ชื่อฟิลดข์องบรษิทัของคุณ  

ส าหรบั WSDL ทัว่ไป ฟิลดท์ีก่ าหนดเองจะเป็นไปตามแทก็ XML ทัว่ไป: CustomNumber0, CustomCurrency0 และอื่นๆ 
การใชค้า่ส าหรบัแทนทีเ่หลา่น้ีพรอ้มกบับรกิารการแมปชว่ยใหแ้อปพลเิคชนัแมปกบัชื่อฟิลดท์ีบ่รษิทัของคุณใชไ้ด ้ 

6 จากรายการออบเจกต ์WSDL ใหเ้ลอืกประเภทเรคคอรด์ทีต่อ้งการ เชน่ บรษิทั  

ออบเจกตท์ีแ่สดงในรายการออบเจกต ์WSDL จะขึน้อยูก่บัประเภทเรคคอรด์ทีต่ ัง้คา่ไวส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

ประเภทเรคคอรด์ยอ่ยทัง้หมดส าหรบัประเภทเรคคอร์ดทีเ่ลอืกจะแสดงในรายการ ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีใ่ชไ้ด ้โดยเรยีงล าดบัตามตวัอกัษร 
ไมว่า่คุณจะมสีทิธิเ์ขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ยอ่ยหรอืไมก่ต็าม ส าหรบับรกิารทางเวบ็ v2.0 จะมกีารแสดง CustomWebApplet ดว้ย 

7 ยา้ยประเภทเรคคอรด์ยอ่ยทีคุ่ณตอ้งการรวมไวใ้น WSDL จากรายการ ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีใ่ชไ้ด ้ไปทีร่ายการ ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีเ่ลอืก 

8 คลกิปุม่ ดาวน์โหลด  

9 บนัทกึไฟล ์WSDL บนคอมพวิเตอรข์องคุณ 
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การดาวน์โหลดไฟล ์WSDL ส าหรบั API บริการ 
คุณสามารถดาวน์โหลดไฟล ์WSDL ส าหรบั API บรกิารแต่ละรายการ หากคุณดาวน์โหลด WSDL ส าหรบักจิกรรมการใชร้ว่มกนั คณุตอ้งดาวน์โหลดไฟล ์Schema 

เพิม่เตมิส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการสรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัให ้โปรดดทูีส่ว่น "การดาวน์โหลดไฟล ์Schema ส าหรบักจิกรรมการใชร้ว่มกนั" 

การดาวน์โหลดไฟล ์WSDL ส าหรบั API บริการ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการใชร้ว่มกนักบับรกิารทางเวบ็ คลกิ การดแูลบรกิารทางเวบ็ 

3 จากรายการ เลอืกบรกิาร ใหเ้ลอืก API บรกิาร 

หมายเหต:ุ หากคุณเลอืก รวม API บรกิาร คุณสามารถเลอืก ก าหนดเอง หรอื ทัว่ไป จากรายการประเภท และดาวน์โหลดไฟล ์Schema ส าหรบั API บรกิารน้ีได ้

4 จากรายการประเภท ใหเ้ลอืก ก าหนดเอง หรอื ทัว่ไป  

5 จากรายการออบเจกต ์WSDL ใหเ้ลอืกชื่อทีจ่ าเป็นของ API บรกิาร  

6 คลกิปุม่ ดาวน์โหลด  

7 บนัทกึไฟล ์WSDL บนคอมพวิเตอรข์องคุณ 

การดาวน์โหลดไฟล ์WSDL ส าหรบับริการดแูลระบบ 
คุณสามารถดาวน์โหลดไฟล ์WSDL ส าหรบัแต่ละบรกิารดแูลระบบ 

หมายเหต:ุ ในการดาวน์โหลด WSDL ของสครปิตก์ารประเมนิ หรอื WSDL ของโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใช ้

การดาวน์โหลดไฟล ์WSDL ส าหรบับริการดแูลระบบ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการใชร้ว่มกนักบับรกิารทางเวบ็ คลกิ การดแูลบรกิารทางเวบ็ 

3 จากรายการ เลอืกบรกิาร ใหเ้ลอืกบรกิารดแูลระบบ 

4 จากรายการออบเจกต ์WSDL ใหเ้ลอืกบรกิารทีจ่ าเป็น 

5 คลกิปุม่ ดาวน์โหลด  

6 บนัทกึไฟล ์WSDL บนคอมพวิเตอรข์องคุณ 

การดาวน์โหลดไฟล ์Schema ส าหรบักิจกรรมการใช้ร่วมกนั 
บรกิารทางเวบ็ของกจิกรรมการใชร้ว่มกนัจะใชไ้ฟล ์Schema (XSD) ใน WSDL ซึง่คุณไดด้าวน์โหลดเพิม่เตมิจากไฟล ์integrationevent.wsdsl ไฟล ์WSDL 

จะประกอบดว้ยคา่ส าหรบัแทนทีส่ าหรบัไฟล์ XSD ของประเภทเรคคอรด์ทัง้หมดซึง่บรษิทัของคุณไดก้ าหนดการด าเนินการกจิกรรมการใชร้ว่มกนัทีใ่ชง้านไว้ในปจัจุบนั ไฟล ์Schema 

จะพรอ้มใหใ้ชง้าน แต่หากคุณจดัท าฟิลดท์ีก่ าหนดเอง หรอืเปลีย่นชื่อฟิลดข์องประเภทเรคคอรด์ คุณตอ้งดาวน์โหลด Schema ทีก่ าหนดเอง 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบับรกิารทางเวบ็ของกจิกรรมการใชร้ว่มกนั โปรดดทูี ่คูม่อื Oracle Web Services On Demand 
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การดาวน์โหลดไฟล ์Schema ส าหรบักิจกรรมการใช้ร่วมกนั 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการใชร้ว่มกนักบับรกิารทางเวบ็ คลกิ การดแูลบรกิารทางเวบ็ 

3 จากรายการเลอืกบรกิาร ใหเ้ลอืก บรกิารทางเวบ็ v1.0 หรอื บรกิารทางเวบ็ v2.0  

4 จากรายการเอกสาร ใหเ้ลอืก Schema  

5 จากรายการประเภท ใหเ้ลอืก ก าหนดเอง หรอื ทัว่ไป 

ฟิลดท์ีก่ าหนดเองจะปรากฏแตกต่างกนัในไฟล ์Schema ทัง้น้ีขึน้กบัวา่คุณไดเ้ลอืก ก าหนดเอง หรอื ทัว่ไป ส าหรบั Schema ทีก่ าหนดเอง แทก็ XML 

ส าหรบัฟิลดท์ีก่ าหนดเองจะอา้งองิตามแทก็การใชร้ว่มกนัจากการตัง้คา่ฟิลด ์ส าหรบั Schema ทัว่ไป ฟิลดท์ีก่ าหนดเองจะอา้งองิตามแทก็ XML ทัว่ไป  

6 จากรายการออบเจกต ์WSDL ใหเ้ลอืกประเภทเรคคอรด์ทีต่อ้งการ เชน่ บรษิทั  

ออบเจกตท์ีแ่สดงในรายการออบเจกต ์WSDL จะขึน้อยูก่บัการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ส าหรบับรษิทัของคุณ 

7 จากรายการ เลอืกขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ใหเ้ลอืกประเภทเรคคอรด์ยอ่ยทีคุ่ณตอ้งการรวมไวใ้น Schema  

8 คลกิปุม่ ดาวน์โหลด 

9 บนัทกึไฟล ์Schema บนคอมพวิเตอรข์องคุณ 

การเข้าใช้เอกสารเก่ียวกบับริการทางเวบ็ 
ในการเขา้ใชเ้อกสารเกีย่วกบับรกิารทางเวบ็ ใหค้ลกิที ่เอกสารรลีสี ในแถบชื่อบนเพจการดแูลบรกิารทางเวบ็ เพจเอกสารของ Oracle CRM On Demand 

จะปรากฏขึน้ใหคุ้ณสามารถเขา้ใชเ้อกสารเกีย่วกบับรกิารทางเวบ็และเอกสารอื่นๆ ส าหรบัรลีสีต่างๆ ของ Oracle CRM On Demand ได ้
 

การประเมินการใช้บริการทางเวบ็ 

จากเพจการใชบ้รกิารทางเวบ็ คุณสามารถตรวจสอบขอ้มลูสรุปของบรกิารทางเวบ็ทีบ่รษิทัคุณใชบ้รกิาร โดยคา่ดฟีอลต ์ค าขอบรกิารทางเวบ็จะแสดงรายการตาม ID เซสชนั 
และแสดงชื่อไคลเอนตบ์รกิารทางเวบ็ ชื่อบรกิารทางเวบ็ การปฏบิตังิาน จ านวนการปฏบิตังิาน เวลาเริม่ตน้ เวลาสิน้สุด และชื่อยอ่ผูใ้ชส้ าหรบัเซสชนั 
ตารางต่อไปน้ีอธบิายสิง่ทีคุ่ณสามารถท าไดจ้ากเพจการใชบ้รกิารทางเวบ็ 

ในการด าเนินการน้ี ท าตามขัน้ตอนเหล่าน้ี 

จดัท ารายการค าขอบรกิารใหม่ ในแถบชื่อ ใหค้ลกิ เมนู และเลอืก จดัท ารายการใหม ่จากนัน้ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้น การจดัท าและแกไ้ขรายการ 

แสดงรายละเอยีดของค าขอบรกิารทางเวบ็  คลกิ ID เซสชนัเพือ่แสดงเพจรายละเอยีดส าหรบัค าขอบรกิารทางเวบ็ 

เอก็ซป์อรต์รายการ ในแถบชื่อ ใหค้ลกิ เมนู และเลอืก รายการทีเ่อก็ซป์อรต์ จากนัน้ปฏบิตัติามขัน้ตอนทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้น การเอก็ซป์อรต์เรคคอรด์ในรายการ 

คน้หาค าขอบรกิารทางเวบ็ เลอืกเกณฑข์องฟิลเตอรท์ีต่อ้งการในรายการดรอปดาวน์ทีอ่ยูถ่ดัจากแสดงผลลพัธซ์ึง่ 

จดัการรายการค าขอบรกิารทางเวบ็ ในแถบชื่อ ใหค้ลกิ เมนู และเลอืก จดัการรายการ จากนัน้ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้น เพจจดัการรายการ 

ดเูพจแบบรายการ คลกิทีไ่อคอนการนาวเิกตทีด่า้นบนสุดหรอืดา้นลา่งสุดของเพจรายการเพื่อไปยงัเพจถดัไป เพจก่อนหน้า เพจแรก หรอืเพจสุดทา้ยในรายการ 

แกไ้ขเกณฑก์ารคน้หาส าหรบัรายการ ในแถบชื่อ ใหค้ลกิ เมนู และเลอืก แกไ้ขรายการ จากนัน้ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้น การจดัท าและแกไ้ขรายการ 
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ในการด าเนินการน้ี ท าตามขัน้ตอนเหล่าน้ี 

แสดงขอ้มลูหลกัและขอ้มลูฟิลเตอรส์ าหรบั
รายการ 

บนแถบชื่อ ใหค้ลกิ เมนู และเลอืก แสดงฟิลเตอรร์ายการ จากนัน้ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนทีอ่ธบิายไวใ้น เพจดรูายการ 

 

เรยีงล าดบัค าขอบรกิารทางเวบ็ในรายการ คลกิสว่นหวัคอลมัน์เพือ่เรยีงล าดบัตามคอลมัน์นัน้ ตวัอยา่งเชน่ คลกิ เวลาเริม่ตน้ เพือ่เรยีงล าดบัตามเวลาเริม่ตน้ 

แสดงเรคคอรด์เพิม่ขึน้/ลดลง ในรายการดรอปดาวน์จ านวนเรคคอรด์ทีแ่สดง ซึง่อยูด่า้นลา่งของเพจ ใหเ้ลอืกจ านวนของเรคคอรด์ทีต่อ้งการดใูนครัง้เดยีว 

ดชูุดยอ่ยของการด าเนินการบรกิารทางเวบ็ คลกิรายการดรอปดาวน์ในแถบชื่อและเปลีย่นแปลงการเลอืกตามตอ้งการ: 

 ทัง้หมด แสดงรายการการด าเนินการบรกิารทางเวบ็ทัง้หมด 

 การด าเนินการทัง้หมดในวนัน้ี แสดงรายการการด าเนินการบรกิารทางเวบ็ทัง้หมดส าหรบัวนัน้ี 

เก่ียวกบัการจดัท ารายการบริการทางเวบ็ 
กระบวนการในการจดัท าหรอืกรองรายการบรกิารทางเวบ็นัน้คลา้ยคลงึกบัทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้น การจดัท าและแกไ้ขรายการ อยา่งไรกต็าม เพจรายการบรกิารทางเวบ็ไมม่สีว่นคน้หาใน 
ทีม่ใีนเพจทีเ่กีย่วขอ้งของประเภทเรคคอรด์อื่นๆ 

ฟิลดท์ีคุ่ณสามารถใชใ้นการฟิลเตอรร์ายการบรกิารทางเวบ็ และฟิลดท์ีคุ่ณสามารถเลอืกเพือ่แสดงในผลลพัธก์ารคน้หามดีงัต่อไปน้ี: 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

เวลาสิน้สุด เวลาสิน้สุดของค าขอบรกิารทางเวบ็ 

ประเภทรายการบนัทกึ คา่ทีเ่ป็นไปไดค้อื: ลอ็กอนิ ลอ็กเอาต ์และการจดัสง่   

การตดิต่อบรกิารทางเวบ็ทุกอยา่งนอกเหนือจากลอ็กอนิและลอ็กเอาต์ จะตัง้คา่เป็น การจดัสง่ 
ส าหรบัฟิลดน้ี์เพราะการตดิต่อจะผา่นทางบรกิารทางธุรกจิโปรแกรมจดัสง่บรกิารทางเวบ็ขาเขา้ 

ขนาดขอ้ความทีป้่อน (ไบต)์ ขนาดของขอ้ความทีป้่อนโดยมหีน่วยเป็นไบต ์

การปฏบิตังิาน การปฏบิตังิานส าหรบัค าขอบรกิารทางเวบ็ 

จ านวนการปฏบิตังิาน  จ านวนการปฏบิตังิานในค าขอบรกิารทางเวบ็ 

ขนาดขอ้ความผลลพัธ ์(ไบต)์ ขนาดของขอ้ความผลลพัธโ์ดยมหีน่วยเป็นไบต ์

ID เซสชนั ID เซสชนัของค าขอบรกิารทางเวบ็ 

คา่น้ีคอืฟอรนีคยีข์องเซสชนัทีเ่กีย่วขอ้งในตารางประวตัลิอ็กอนิ และไมใ่ช ่ID เซสชนัแทจ้รงิทีใ่ชใ้นค าขอบรกิารทางเวบ็ 

เวลาทีเ่ริม่ตน้ เวลาเริม่ตน้ของค าขอบรกิารทางเวบ็ 

ชื่อยอ่ผูใ้ช ้ ชื่อยอ่ผูใ้ชข้องผูใ้ชท้ีด่ าเนินการค าขอบรกิารทางเวบ็ 

ประเภท คา่เอเจนตข์องผูใ้ชส้ าหรบัค าขอ ส าหรบัการใชไ้คลเอนตท์ีไ่มใ่ช ่Oracle รว่มกนั คา่น้ีมคีา่ดฟีอลตเ์ป็นบรกิารทางเวบ็ 

ชื่อไคลเอนตบ์รกิารทางเวบ็ ชื่อของไคลเอนตบ์รกิารทางเวบ็ซึง่ค าขอถูกสรา้งขึน้ 

ชื่อบรกิารทางเวบ็ ชื่อของบรกิารทางเวบ็ซึง่ค าขอถูกสรา้งขึน้ 

พืน้ทีข่องบรกิารทางเวบ็ ชื่อทีใ่ชแ้ทนทีใ่ชใ้นค าขอ 
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ยทิูลิตีไคลเอนต ์Oracle Migration Tool On Demand 

หวัขอ้ต่อไปน้ีจะอธบิายวธิกีารใชไ้คลเอนต์ Oracle Migration Tool On Demand เพือ่เอก็ซป์อรต์ขอ้มลู Oracle CRM On Demand ของคุณ:  

 เกีย่วกบัยทูลิติไีคลเอนต ์Oracle Migration Tool On Demand (ในหน้า 675) 

 การดาวน์โหลดยทูลิติไีคลเอนต์ Oracle Migration Tool On Demand (ในหน้า 676) 
 

เก่ียวกบัยทิูลิตีไคลเอนต ์Oracle Migration Tool On Demand 

ไคลเอนต ์Oracle Migration Tool On Demand เป็นยทูลิติแีบบค าสัง่ทีท่ าใหไ้มต่อ้งท าการคดัลอกการตัง้คา่ทีก่ าหนดเองดว้ยตนเองจากสภาพแวดลอ้มหน่ึงของ Oracle 

CRM On Demand ไปยงัอกีสภาพแวดลอ้มหน่ึง ตวัอยา่งเช่น คุณอาจตอ้งการคดัลอกการตัง้คา่ทีก่ าหนดเองจากสภาพแวดลอ้มการทดสอบส าหรบัลกูคา้ไปเป็นสภาพแวดลอ้มการใชง้านจรงิ 
คุณสามารถใชย้ทูลิติไีคลเอนตน้ี์รว่มกบับรกิารการดแูลซึง่เป็นชุดของบรกิารทางเวบ็ส าหรบัการดแูล เพือ่ท าใหก้ารดแูลการตัง้คา่ของบรษิทัของคุณเป็นระบบอตัโนมตั ิ
ยทูลิติไีคลเอนตน้ี์ท าใหคุ้ณสามารถดงึขอ้มลูการตัง้คา่ทีเ่ฉพาะเจาะจงจากคอมพวิเตอรข์องคุณไดโ้ดยตรงและอมิปอรต์ขอ้มลูการตัง้คา่ที่เฉพาะเจาะจงไปยงัคอมพวิเตอรข์องคุณไดโ้ดยตรง 
คุณสามารถอมิปอรต์ขอ้มลูการตัง้คา่ไดท้นัทหีรอืด าเนินการอมิปอรต์เป็นแบทชก์ไ็ด้ บรกิารการดแูลท าใหแ้อปพลเิคชนัไคลเอนตส์ามารถเขา้ใชก้ารตัง้คา่ได้ คุณสามารถอมิปอรต์การตัง้คา่ต่อไปน้ี: 

 โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

 แถบการด าเนินการ 

 กฎและกลุม่กฎการระบุ 

 รายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ 

 ฟิลดท์ีต่่อกนั 

 การเพิม่แทก็สว่นหวั HTML ทีก่ าหนดเอง 

 ประเภทเรคคอรด์ทีก่ าหนดเอง 

 เวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเอง 

 เวบ็ลงิคท์ีก่ าหนดเอง 

 แทบ็เวบ็ทีก่ าหนดเอง 

 การตัง้คา่การตรวจสอบฟิลด์ 

 การก าหนดการจดัการฟิลด ์ 

 โครงรา่งโฮมเพจ 

 ควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

 การตัง้คา่การเขา้ใชแ้ละล าดบัรายการ 

 การตัง้คา่การตดิตามการแกไ้ข 

 โครงรา่งเพจ 

 รายการส าหรบัเลอืก 

 กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก 

 การจดัการกระบวนการ 

 โครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 

 การเชื่อมโยงบทบาทส าหรบัโฟลเดอรร์ายการ 

 บทบาท 

 เทมเพลทการประเมนิการขาย 
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 ชนิดการขาย 

 โครงรา่งการคน้หา 

 กฎเวริก์โฟลว ์ชุดการด าเนินการ และชุดผูใ้ช ้
 

การดาวน์โหลดยทิูลิตีไคลเอนต ์Oracle Migration Tool On Demand 

ท าตามขัน้ตอนต่อไปน้ีใหเ้สรจ็สมบรูณ์เพือ่ดาวน์โหลดโปรแกรมยทูลิติไีคลเอนต์ และท าตามขัน้ตอนต่างๆ ใน Oracle Migration Tool On Demand Guide เพือ่ตดิตัง้ ตัง้คา่ 
และใชง้านโปรแกรมยทูลิติไีคลเอนตน้ี์ คุณสามารถดาวน์โหลด Oracle Migration Tool On Demand Guide ไดจ้ากไลบรารเีอกสารของ Oracle CRM On 

Demand (ดทูี ่Oracle CRM On Demand documentation library - 

http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmod-096050.html) บน Oracle Technology Network 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการดาวน์โหลด Web Services Description Language (WSDL) ทีคุ่ณจ าเป็นตอ้งใชใ้นการเขา้ใชบ้รกิารการดแูล โปรดดทูี ่การดาวน์โหลดไฟล ์
WSDL และไฟล ์Schema (ในหน้า 670) ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบั API ทีบ่รกิารการดแูลระบบมใีห ้โปรดดทูี ่Oracle Web Services On Demand Guide 

ซึง่อยูท่ี ่ไลบรารเีอกสารของ Oracle CRM On Demand (ดทูี ่Oracle CRM On Demand documentation library - 

http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmod-096050.html) บน Oracle Technology Network  

ในการดาวน์โหลดยทิูลิตีไคลเอนตข์อง Oracle Migration Tool On Demand 

1 สรา้งไดเรคทอรบีนคอมพวิเตอรท์ีจ่ะดงึไฟลข์อง Oracle Migration Tool On Demand มาไว ้เชน่  C:\Oracle Migration Tool On 
Demand 

2 ไซน์อนิใน Oracle CRM On Demand และคลกิ การจดัการ 

3 ภายใตเ้ครื่องมอืการจดัการขอ้มลู ใหค้ลกิเครื่องมอือมิปอรต์และเอก็ซป์อรต์ 

4 ภายใตเ้ครื่องมอือมิปอรต์และเอก็ซป์อรต์เมตะดาตา้ ใหค้ลกิ Oracle Migration Tool On Demand 

5 บนัทกึไฟล ์ZIP บนคอมพวิเตอรข์องคุณ 
 

เพจคิวการลบและเรียกคืนแบทช ์
เพจควิการลบและเรยีกคนืแบทชจ์ะแสดงค าขอการลบและเรยีกคนืแบทชท์ีใ่ชง้านอยูแ่ละเสรจ็สิน้แลว้ทีส่ง่โดยบรษิทัของคุณ ค าขอต่อไปน้ีจะปรากฏขึน้: 

 ค าขอการลบแบทชท์ีใ่ชง้านอยูแ่ละเสรจ็สิน้แลว้ทีไ่ดร้บัการด าเนินการผา่นตวัเลอืก ลบแบทช ์ในเพจรายการ 

 ค าขอการลบทีเ่สรจ็สิน้แลว้ทีถู่กสง่ผา่นบรกิารทางเวบ็ทีม่อีงคป์ระกอบ AvailableForBatchRestore ในค าขอทีไ่ดร้บัการตัง้คา่เป็นจรงิ ถา้ค าขอบรกิารทางเวบ็ลบเรคคอรด์ยอ่ย 
รวมถงึเรคคอรด์หลกั จะมเีรคคอรด์ค าขอแยกต่างหากส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ 

 ค าขอเรยีกคนืทีใ่ชง้านอยูแ่ละเสรจ็สิน้แลว้ทีไ่ดร้บัการด าเนินการจากเพจ ควิการลบและเรยีกคนืแบทช ์

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการดคู าขอลบและเรยีกคนืแบทชท์ัง้หมดในเพจน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์นการลบและเรยีกคนืแบทชด์ว้ย ในการเรยีกคนืรายการเรคคอรด์ทีคุ่ณไดล้บแลว้ 
บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์นการลบและเรยีกคนืแบทชด์ว้ย ในการเรยีกคนืรายการเรคคอรด์ทีผู่ใ้ชอ้ื่นไดล้บแลว้ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์รยีกคนืเรคคอรด์ทัง้หมด 
รวมทัง้สทิธิใ์นการลบและเรยีกคนืแบทช ์

จากเพจน้ี คุณสามารถท างานต่างๆ ตามทีแ่สดงในตารางต่อไปน้ีได:้ 

ในการด าเนินการน้ี ท าตามขัน้ตอนเหล่าน้ี 

ยกเลกิค าขอทีใ่ชง้าน เมื่อคุณลบหรอืเรยีกคนืรายการเรคคอรด์ คุณจะไดร้บัอเีมลย์นืยนัระบุวา่ Oracle 

CRM On Demand 

http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmod-096050.html
http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmod-096050.html
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ในการด าเนินการน้ี ท าตามขัน้ตอนเหล่าน้ี 

ไดจ้ดัเตรยีมค าขอลบหรอืเรยีกคนืแบทชเ์รยีบรอ้ยแลว้ในเพจควิการลบหรอืเรยีกคนืแบทช์ 
คุณสามารถคลกิลงิค ์ยกเลกิ เพือ่ยกเลกิค าขอไดจ้นกวา่คุณจะคลกิลงิค์ ด าเนินการต่อ 
ทีอ่ยูข่า้งๆ ค าขอและ Oracle CRM On Demand 

จะเริม่ประมวลผลค าขอ   

ด าเนินการกบัค าขอทีใ่ชง้านต่อไป คลกิลงิค ์ด าเนินการต่อ ทีอ่ยูข่า้งๆ 
ค าขอเพือ่ด าเนินการค าขอลบหรอืเรยีกคนืแบทชใ์หเ้สรจ็สมบรูณ์ 

คุณจะไดร้บัอเีมลย์นืยนัระบุวา่ค าขอลบหรอืเรยีกคนืแบทชไ์ดร้บัการด าเนินการเสรจ็สมบรู
ณ์แลว้ และวา่รายการเรคคอรด์ไดถู้กลบหรอืเรยีกคนืแลว้ 

แสดงจ านวนเรคคอรด์ ในรายการดรอปดาวน์ จ านวนเรคคอรด์ทีแ่สดง 
เลอืกจ านวนค าขอทีต่อ้งการดใูนครัง้เดยีว 

ลบค าขอทีป่ระมวลผลแลว้ คลกิลงิค ์ลบ เพือ่ลบค าขอลบหรอืเรยีกคนืแบทชอ์อกจากควิค าขอทีป่ระมวลผล  

หมายเหต:ุ หากค าขอลบแบทชท์ีป่ระมวลผลไมไ่ดร้บัการเรยีกคนื 
กลา่วคอืสถานะยงัคงเป็น ลบ จะท าใหไ้มส่ามารถเรยีกคนืค าขอดงักลา่วไดอ้กีในอนาคต 

แสดงขอ้มลูสรุปค าขอทีไ่ดร้บัการด าเนินการเสรจ็สมบรู
ณ์แลว้ 

คุณสามารถท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 คลกิลงิค ์ดลูอ็กไฟลข์องการลบ เพือ่ดลูอ็กไฟลข์อ้มลูสรุปส าหรบัค าขอลบ 

 คลกิลงิค ์ดลูอ็กไฟลข์องการเรยีกคนื 
เพือ่ดลูอ็กไฟลข์อ้มลูสรุปส าหรบัค าขอเรยีกคนื 

เรยีกคนืเรคคอรด์ทีถู่กลบ คลกิลงิค ์เรยีกคนื ทีอ่ยูข่า้งๆ ค าขอลบ 
เพือ่เรยีกคนืเรคคอรด์ทีถ่กูลบแลว้แต่ยงัไมไ่ดถู้กลบออกไปจาก Oracle CRM 

On Demand 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

678  การจดัการ Oracle CRM On Demand Release 39 

 

ในการด าเนินการน้ี ท าตามขัน้ตอนเหล่าน้ี 

ขยายรายการค าขอทีไ่ดร้บัการประมวลผล หากค าขอทีป่ระมวลผลไมไ่ดแ้สดงในเพจควิการลบและเรยีกคนืแบทช์ 
คุณสามารถขยายรายการค าขอไดโ้ดยการคลกิ แสดงรายการทัง้หมด 
รายการค าขอจะเปิดในเพจ รายการค าขอการจดัการขอ้มลู ในเพจนัน้ 
คุณสามารถคน้หาค าขอและใชคุ้ณสมบตัริายการเพือ่ชว่ยในการคน้หาค าขอทีคุ่ณตอ้งการ 
ในแถบชื่อของเพจ ใหค้ลกิ เมนู แลว้เลอืกตวัเลอืกส าหรบังานทีคุ่ณตอ้งการท า ดงัน้ี: 

 เอก็ซป์อรต์รายการ เอก็ซป์อรต์รายการเป็นไฟล ์โปรดดทูี ่
การเอก็ซป์อรต์เรคคอรด์ในรายการ 

 จ านวนเรคคอรด์ นบัจ านวนเรคคอรด์ในรายการ โปรดดทูี ่
การนบัจ านวนเรคคอรด์ในรายการ 

 แก้ไขรายการ แกไ้ขรายการ โปรดดทูี ่การจดัท าและแกไ้ขรายการ 
ตวัอยา่งเชน่ คุณสามารถเปลีย่นฟิลเตอรร์ายการ เลอืกฟิลดต์่างๆ 
ทีต่อ้งการใหแ้สดง หรอืเปลีย่นการเรยีงล าดบัส าหรบัรายการ 

 บนัทึกรายการ บนัทกึรายการนัน้ 
การเลอืกตวัเลอืกน้ีจะเปิดเพจทีคุ่ณสามารถเลอืกตวัเลอืกส าหรบัการบนัทกึ
รายการ 

 แสดงฟิลเตอรร์ายการ 
ดฟิูลเตอรท์ีไ่ดร้บัการก าหนดไวใ้นปจัจุบนัส าหรบัรายการ 

 จดัท ารายการใหม่ จดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรใ์หม่ โปรดดทูี ่
การจดัท าและแกไ้ขรายการ 

 จดัการรายการ ดรูายละเอยีดของรายการ 
หรอืเปลีย่นล าดบัในการปรากฏของรายการในรายการส าหรบัเลอืกของราย
การนัน้บนเพจรายการ โปรดดทูี ่เพจจดัการรายการ 

 
 

เพจคิวค าขอการระบเุป็นแบทช ์
เพจควิค าขอการระบุเป็นแบทชจ์ะแสดงค าขอเป็นแบทชท์ีใ่ชง้านอยู่และเสรจ็สมบรูณ์แลว้ทีส่ง่โดยบรษิทัของคุณส าหรบั: 

 การระบุสมุดบนัทกึ ในการดคู าขอเป็นแบทชส์ าหรบัการระบุสมุดบนัทกึ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการสมุดบนัทกึ 

 การระบุสมาชกิในทมี ในการดคู าขอเป็นแบทชส์ าหรบัการระบุสมาชกิในทมี บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิร์ะบุสมาชกิในทมีเป็นแบทช ์

ในการด าเนินการน้ี ท าตามขัน้ตอนเหล่าน้ี 

ยกเลกิ คลกิทีล่งิค ์ยกเลกิ ทีอ่ยูถ่ดัจากค าขอ 
คุณสามารถยกเลกิค าขอไดจ้นกวา่สถานะของค าขอไดเ้ปลีย่นเป็น 
'ระหวา่งการด าเนินการ' 

แสดงรายละเอยีดของค าขอ ดขูอ้มลูเพิม่เตมิชื่อรายการของค าขอ ในเพจรายละเอยีดค าขอ 
คุณสามารถดคูุณสมบตัขิองค าขอและพารามเิตอรค์ าขอได ้

แสดงค าขอเพิม่ขึน้หรอืลดลง ในรายการดรอปดาวน์ จ านวนเรคคอรด์ทีแ่สดง 
เลอืกจ านวนค าขอทีต่อ้งการดใูนครัง้เดยีว 



เครื่องมือการจดัการข้อมูล 
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ในการด าเนินการน้ี ท าตามขัน้ตอนเหล่าน้ี 

ลบค าขอทีป่ระมวลผลแลว้ คลกิทีล่งิค ์ลบ เพือ่ท าการลบค าขอออกจากควิค าขอทีป่ระมวลผล  

ลอ็ก คลกิทีล่งิค ์ลอ็กไฟล ์เพื่อบนัทกึเป็นลอ็กไฟล ์  

เมื่อค าขอเสรจ็สมบรูณ์แลว้ คุณจะไดร้บัการแจง้ทางอเีมล ์

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัท าค าขอเป็นแบทชส์ าหรบัการระบุสมุดบนัทกึ โปรดดทูี ่การระบุเรคคอรด์ใหก้บัสมุดบนัทกึ (ในหน้า 317) 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัท าค าขอเป็นแบทชส์ าหรบัการระบุสมาชกิในทมี โปรดดทูี ่การระบสุมาชกิในทมีใหก้บัรายการเรคคอรด์ 

ฟิลดร์ายละเอียดค าขอการระบเุป็นแบทช ์
ตารางต่อไปน้ีอธบิายฟิลดบ์างฟิลดท์ีจ่ะแสดงเมื่อคุณดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชื่อรายการส าหรบัค าขอการระบุเป็นแบทช์ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ประเภท แสดงประเภทของค าขอทีม่กีารสง่ 

ชื่อของรายชื่อ ชื่อของรายการทีม่กีารสง่ค าขอแลว้ 

จ านวนทีป่ระมวลผล จ านวนเรคคอรด์ในรายการทีม่กีารสง่ค าขอแลว้ 

จ านวนทีส่ าเรจ็ จ านวนเรคคอรด์ทีไ่ดร้บัการอปัเดตเสรจ็สมบรูณ์จากค าขอ 

 
 

เพจคิวการเร่ิมต้นฟิลดท่ี์เก่ียวข้อง 
เมื่อคุณบนัทกึฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองใหม่ Oracle CRM On Demand จะสง่ค าขอเพือ่เริม่ตน้ฟิลดใ์หมน่ัน้โดยอตัโนมตั ิ
กระบวนการเริม่ตน้ดงักลา่วจะป็อปปเูลทฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองนัน้ในเรคคอรด์ทีม่คีา่ของฟิลดท์ีส่มัพนัธก์นัในเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 
เพจควิการเริม่ตน้ฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้งจะแสดงค าขอทีใ่ชง้านและทีเ่สรจ็สมบรูณ์เพือ่เริม่ตน้ฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง จากเพจน้ี คุณสามารถด าเนินงานทีแ่สดงในตารางต่อไปน้ี 

 ในการด าเนินการน้ี ท าตามขัน้ตอนเหล่าน้ี 

ลอ็ก คลกิทีล่งิค ์ลอ็ก เพือ่ดสูถานะของค าขอการเริม่ตน้   

ลบค าขอทีป่ระมวลผลแลว้ คลกิทีล่งิค ์ลบ เพือ่ท าการลบค าขอออกจากควิค าขอทีป่ระมวลผล  

สง่อกีครัง้ หากค าขอเพือ่เริม่ตน้ฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองลม้เหลว คุณสามารถคลกิ 
สง่อกีครัง้ เพือ่เริม่กระบวนการการเริม่ตน้อกีครัง้ หากด าเนินการค าขอเสรจ็สมบรูณ์ 

ตวัเลอืก สง่อกีครัง้ จะไมป่รากฏ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบัฟิลดข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง (ในหน้า 111) 

 การจดัท าฟิลดข์อ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งทีก่ าหนดเอง (ในหน้า 113) 
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เก่ียวกบักิจกรรมการใช้ร่วมกนั 
กจิกรรมการใชร้ว่มกนั คอืกลไกส าหรบัทรกิเกอรก์ระบวนการภายนอกโดยอา้งองิจากการเปลีย่นแปลงบางอยา่ง (จดัท า อปัเดต ลบ เชื่อมโยง ยกเลกิการเชื่อมโยง) ทีเ่กดิขึน้กบัเรคคอรด์ใน Oracle 

CRM On Demand กจิกรรมการใชร้ว่มกนัประกอบดว้ยขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูทีเ่ปลีย่นแปลงโดยผูใ้ช้ ขอ้มลูน้ีจะถูกเกบ็ในควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนัตัง้แต่หน่ึงควิขึน้ไปเป็นไฟล์ XML 

ซึง่ชว่ยใหแ้อปพลเิคชนัภายนอกสามารถเขา้ใชร้ายละเอยีดของกจิกรรมใน Oracle CRM On Demand ตวัอยา่งเชน่ แอปพลเิคชนัภายนอกอาจตอ้งการตดิตามการเปลีย่นแปลงบรษิทัใน 
Oracle CRM On Demand และทรกิเกอรก์ารอปัเดตภายในตามนัน้ 

ส าหรบัลกูคา้ทีต่อ้งการแอปพลเิคชนัหลากหลายเพือ่ใชร้ว่มกบั Oracle CRM On Demand อยา่งอสิระ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถก าหนดควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนัหลายควิ 
โดยการใชคุ้ณสมบตักิจิกรรมการใชร้ว่มกนั กจิกรรมเดยีวกนัสามารถจดัท าขึน้ส าหรบัหลายควิได ้และแอปพลเิคชนัภายนอกจะรบัประกนัความถูกตอ้งของควิ 
เน่ืองจากแอปพลเิคชนัภายนอกไดร้บัการตัง้คา่ใหข้อรบัเฉพาะกจิกรรมจากควิทีร่ะบุเทา่นัน้ 

เก่ียวกบัการตัง้ค่าการจดัการกิจกรรมการใช้ร่วมกนั 
หากคุณเป็นลกูคา้ใหม่ ฟงักช์นัของกจิกรรมการใชร้ว่มกนัจะเปิดใชง้านใหโ้ดยอตัโนมตั ิอยา่งไรกต็าม หากคุณเป็นลกูคา้เดมิ และฟงักช์นัของกจิกรรมการใชร้ว่มกนัของ Oracle CRM On 

Demand ตอ้งไดร้บัการก าหนดคา่โดย Oracle CRM On Demand Customer Care และโดยผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณ ตดิต่อ Oracle CRM On 

Demand Customer Care เพือ่ขอรบัการสนบัสนุนส าหรบัการจดัการกจิกรรมการใชร้ว่มกนั และเพือ่ระบุขนาดโดยรวมสงูสุดของควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

หมายเหต:ุ ขนาดสงูสุดของควิการใชร้ว่มกนัจะไมแ่สดงในเพจโปรไฟลบ์รษิทัของคุณ 

เมื่อ Oracle CRM On Demand Customer Care ตัง้คา่ฟงักช์นักจิกรรมการใชร้ว่มกนั 
ลงิคก์ารจดัการกจิกรรมการใชร้ว่มกนัจะปรากฏในสว่นเครื่องมอืการจดัการขอ้มลูของโฮมเพจการจดัการ นอกจากนัน้ บทบาทผูใ้ชท้ีเ่ป็นผูด้แูลระบบจะไดร้บัสทิธิจ์ดัการควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั 
และสทิธิใ์ชง้านการเขา้ใชก้จิกรรมการใชร้ว่มกนั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบับทบาทผูใ้ช ้โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 261) 

เก่ียวกบัการจดัท า การจดัเกบ็ และการเข้าใช้กิจกรรมการใช้ร่วมกนั 
ในการทรกิเกอรก์ารจดัท ากจิกรรมการใชร้ว่มกนั คุณจะตอ้งจดัท ากฎเวริก์โฟลวท์ีม่กีารด าเนินการ จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั ในแต่ละการด าเนินการนัน้ คุณสามารถระบุฟิลดต์่างๆ 
ทีต่อ้งการตดิตามในเรคคอรด์ได ้เมื่อมกีารเปลีย่นแปลงคา่ในฟิลดท์ีต่ดิตาม การเปลีย่นแปลงจะถูกบนัทกึในกจิกรรมการใชร้ว่มกนั คุณยงัสามารถระบุควิทีจ่ะเขยีนกจิกรรมการใชร้ว่มกนั 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักฎเวริก์โฟลว์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 354)  

กจิกรรมการใชร้ว่มกนัไดร้บัการจดัเกบ็ในควิตัง้แตห่น่ึงควิขึน้ไป พนกังานฝา่ยบรกิารลกูคา้มหีน้าทีร่ะบุขนาดรวมสงูสุดส าหรบับรษิทัของคุณ ควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนัดฟีอลตจ์ะไดร้บัการจดัเตรยีมไว ้
และคุณสามารถจดัท าควิเพิม่เตมิได ้ 

เมื่อควิเตม็แลว้ กจิกรรมการใชร้ว่มกนัใหมจ่ะไมถ่กูจดัเกบ็ เมื่อจ านวนของกจิกรรมการใชร้ว่มกนัในควิลดลงต ่ากวา่ขนาดสงูสุด กจิกรรมใหมจ่ะไดร้บัการจดัเกบ็ในควิอกีครัง้  

ในเพจการตัง้คา่กจิกรรมการใชร้ว่มกนั คุณสามารถลบกจิกรรมการใชร้ว่มกนัออกจากควิ และยงัสามารถตัง้คา่ Oracle CRM On Demand 

ใหส้ง่อเีมลแ์จง้เตอืนไปยงัทีอ่ยูอ่เีมลท์ีก่ าหนดเมื่อควิเตม็ หรอืเมื่อจ านวนของกจิกรรมการใชร้ว่มกนัในควิมากกวา่จ านวนทีค่ณุก าหนด 

คุณสามารถเลกิใชค้วิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั รวมถงึควิดฟีอลต ์แต่คุณไมส่ามารถลบควิ  

แอปพลเิคชนัภายนอกเขา้ใชค้วิกจิกรรมการใชร้ว่มกนัโดยใชบ้รกิารทางเวบ็ของกจิกรรมการใชร้ว่มกนั ซึง่มสีองวธิ ีดงัน้ี: 

 GetEvents ดงึกจิกรรมการใชร้ว่มกนัจากควิ 

 DeleteEvents ลบกจิกรรมการใชร้ว่มกนัจากควิ 

เมื่อตอ้งการรบัและลบกจิกรรมจากควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนัโดยใชบ้รกิารทางเวบ็ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิ ์ใชง้านการเขา้ใชก้จิกรรมการใชร้ว่มกนั 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการดาวน์โหลดไฟล ์Web Services Description Language (WSDL) ส าหรบับรกิารทางเวบ็ของกจิกรรมการใชร้ว่มกนั โปรดดทูี ่
การใชร้ว่มกนักบับรกิารทางเวบ็ (ในหน้า 670) ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบับรกิารทางเวบ็ของกจิกรรมการใชร้ว่มกนั โปรดดทูี ่Oracle Web Services On Demand 

Guide 

บางครัง้ควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนัอาจมเีหตุการณ์ทีแ่อปพลเิคชนัไคลเอนตไ์มส่ามารถด าเนินการได ้ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีารจดัการเหตุการณ์ทีไ่มด่ลีกัษณะน้ี โปรดดทูี ่Oracle Web 

Services On Demand Guide 

 ส าหรบัขัน้ตอนทลีะขัน้ตอนในการจดัท าควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั โปรดดทูี ่การจดัท าควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั (ในหน้า 681) 

 ส าหรบัขัน้ตอนทลีะขัน้ตอนในการจดัการควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั โปรดดทูี ่การจดัการการตัง้คา่กจิกรรมการใชร้ว่มกนั (ในหน้า 682)  
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 ส าหรบัขัน้ตอนทลีะขัน้ตอนในการสรา้งกฎเวริก์โฟลวเ์พือ่ทรกิเกอรก์จิกรรมการใชร้ว่มกนั โปรดดทูี ่การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 375) 
 

การจดัท าคิวกิจกรรมการใช้ร่วมกนั 
เมื่อใชง้านการรองรบักจิกรรมการใชร้ว่มกนั ควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนัดฟีอลตจ์ะมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand อยา่งไรกต็าม 
คุณยงัสามารถสรา้งควิเพิม่เตมิและระบุควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนัทีจ่ะเขยีนได ้

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน จะตอ้งมกีารตัง้คา่การจดัการกจิกรรมการใชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณตามทีอ่ธบิายไวใ้น เกีย่วกบักจิกรรมการใชร้ว่มกนั (ในหน้า 680) 

เมื่อมกีารตัง้คา่การจดัการกจิกรรมการใชร้ว่มกนัแลว้ จ านวนกจิกรรมการใชร้ว่มกนัสงูสุดในควิจะถกูก าหนดคา่เป็นสว่นหน่ึงของโปรไฟลบ์รษิทั ในการด าเนินการขัน้ตอนต่อไปน้ี 
บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิ ์จดัการควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

ในการสร้างคิวกิจกรรมการใช้ร่วมกนั 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นเครื่องมอืการจดัการขอ้มลู คลกิลงิค ์การจดัการกจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

3 ในเพจการจดัการกจิกรรมการใชร้ว่มกนั ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

4 ในเพจการจดัการควิการใชร้ว่มกนั ใหค้ลกิ ควิใหม ่ 

5 ในเพจการตัง้คา่ควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั ใหป้้อนขอ้มลูในฟิลดต์่อไปน้ีใหค้รบสมบรูณ์ แลว้คลกิ บนัทกึ 

ฟิลด ์ ความเหน็ 

ชื่อควิ ป้อนชื่อควิ ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

ค าอธบิาย ป้อนค าอธบิายของการใชค้วิ 

เลกิใช ้ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดย้กเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี  

ขนาดควิ 

 

ป้อนขนาดของควิ ขนาดน้ีตอ้งไมเ่กนิขนาดทีแ่สดงอยูใ่นฟิลดค์วามจุควิทีไ่มไ่ดร้ะบุ ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

ฟิลดข์ดีจ ากดัของไฟลก์จิกรรมการใชร้ว่มกนัแสดงจ านวนกจิกรรมทัง้หมดทีบ่รษิทัสามารถจดัเกบ็ไดส้ าหรบัคิวทัง้
หมด หากขนาดของควิทีม่อียูต่รงกบัตวัเลขน้ี คณุไมส่ามารถสรา้งควิใหมไ่ด ้ 

ทีอ่ยูอ่เีมลแ์จง้  ป้อนทีอ่ยูอ่เีมลห์ากตอ้งการสง่อเีมลแ์จง้เตอืนเมื่อควิเตม็หรอืเมื่อควิมขีนาดตามทีก่ าหนด   

สง่อเีมลเ์ตอืนเมื่อจ านวนรายการทีอ่ยูใ่นควิถงึ ระบุขนาดของควิก่อนทีจ่ะใหม้กีารสง่อเีมลแ์จง้เตอืนไปยงัทีอ่ยูท่ีร่ะบุไวใ้นฟิลดท์ีอ่ยูอ่เีมลแ์จง้  
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ฟิลด ์ ความเหน็ 

รปูแบบรายการส าหรบัเลอืก ฟิลดน้ี์เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น เลอืกรปูแบบส าหรบับนัทกึคา่ในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกในกจิกรรมการใชร้ว่มกนั 
ดงัน้ี: 

 หากคุณตอ้งการใหบ้นัทกึคา่เป็นคา่รหสัทีไ่มอ่า้งองิภาษา (LIC) ใหเ้ลอืก คา่ทีไ่มอ่า้งองิภาษา  

หมายเหต:ุ โดยทัว่ไป คา่ LIC ในรายการส าหรบัเลอืกจะเหมอืนกบัคา่ในโลแคล 
English-United States (ENU) 

 หากคุณตอ้งการใหบ้นัทกึคา่ในภาษาของผูใ้ชท้ีเ่ป็นผูด้ าเนินการจดัท ากจิกรรมการใชร้ว่มกนั ใหเ้ลอืก 
ภาษาของผูใ้ช ้ 

หมายเหต:ุ หลงัจากทีคุ่ณจดัท าควิ ฟิลดร์ปูแบบรายการส าหรบัเลอืกจะกลายเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีว 
และคุณจะไมส่ามารถเปลีย่นแปลงได ้
หากคุณตอ้งการเปลีย่นแปลงรปูแบบรายการส าหรบัเลอืกของควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั ใหต้ดิต่อ Oracle 

CRM On Demand Customer Care และขอใหท้ าการเปลีย่นใหคุ้ณ 

  
 

การจดัการการตัง้ค่ากิจกรรมการใช้ร่วมกนั 
คุณสามารถแกไ้ขการตัง้คา่ส าหรบัควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนัทัง้หมดได้  

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน การจดัการกจิกรรมการใชร้ว่มกนัจะตอ้งไดร้บัการตัง้คา่ส าหรบับรษิทัของคุณตามทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้น เกีย่วกบักจิกรรมการใชร้ว่มกนั (ในหน้า 680) 

เมื่อตัง้คา่การจดัการกจิกรรมการใชร้ว่มกนัแลว้ จ านวนสงูสุดของกจิกรรมการใชร้ว่มกนัทีใ่ชไ้ดใ้นควิจะถูกตัง้คา่โดยเป็นสว่นหน่ึงของโปรไฟลบ์รษิทัของคุณ ในการด าเนินการตามขัน้ตอนทีอ่ธบิายในทีน้ี่ 
คุณจะตอ้งมสีทิธิจ์ดัการควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนัในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

ในการจดัการการตัง้ค่ากิจกรรมการใช้ร่วมกนั 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นเครื่องมอืการจดัการขอ้มลู คลกิลงิค ์การจดัการกจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

3 ในเพจการจดัการกจิกรรมการใชร้ว่มกนั ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

4 ในเพจการจดัการควิการใชร้ว่มกนั ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ข ส าหรบัควิ  

5 ในเพจการตัง้คา่ควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั คุณสามารถด าเนินงานต่อไปน้ีได:้ 

งาน การด าเนินการ 

เลกิใชค้วิ   เลอืก เลกิใช ้เพือ่เลกิใชค้วิทัง้หมด รวมถงึควิดฟีอลต ์

อปัเดตขนาดของควิ  ป้อนคา่ในฟิลดข์นาดควิ ขนาดไมส่ามารถเกนิขนาดทีแ่สดงในฟิลด ์ความจุควิทีไ่มไ่ดร้ะบุ  

ฟิลดข์ดีจ ากดัของไฟลก์จิกรรมการใชร้ว่มกนั 
แสดงจ านวนของกจิกรรมทัง้หมดทีบ่รษิทัสามารถเกบ็ไวไ้ดส้ าหรบัควิทัง้หมด 
หากขนาดของควิทีม่อียูต่รงกบัคา่น้ี คุณจะไมส่ามารถเพิม่ขนาดของควินัน้ได ้ 
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งาน การด าเนินการ 

ลบการท ารายการออกจากควิ ในการลบการท ารายการทัง้หมดในควิ เลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย เมื่อฉนัคลกิ บนัทกึ 
ใหล้า้งรายการทัง้หมด และคลกิ บนัทกึ เพือ่ลบการท ารายการต่างๆ 

ในการลบการท ารายการทีเ่ก่ากวา่ คลกิทีไ่อคอนปฏทินิและเลอืกวนัทีใ่นฟิลด ์เมื่อฉนัคลกิ บนัทกึ 
ใหล้า้งรายการทีเ่ก่ากวา่ จากนัน้ คลกิ บนัทกึ เพือ่ลบการท ารายการต่างๆ  

ตัง้คา่ Oracle CRM On Demand 

เพือ่ใหส้ง่อเีมลแ์จง้เตอืนเมื่อควิเตม็ หรอืควิมขีนาดถงึคา่ทีก่ าหนด  
ป้อนทีอ่ยูอ่เีมล ์และระบ ุ(ไมต่อ้งระบุกไ็ด)้ 
ขนาดของควิทีอ่นุญาตก่อนทีอ่เีมลแ์จง้เตอืนจะถกูเอก็ซป์อรต์ไป คลกิ บนัทกึ 
เพือ่บนัทกึการตัง้คา่อเีมล ์

ก าหนดวธิกีารบนัทกึคา่ของฟิลดว์นัทีแ่ละเวลา (ตวัอยา่งเชน่ 
ModifiedDate, CreatedDate) 

ลงในกจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

เลอืกคา่หน่ึงคา่จากฟิลด์ โซนเวลา: 

 รปูแบบ UTC หากคณุเลอืกคา่น้ี ระบบจะบนัทกึวนัทีแ่ละเวลาในโซนเวลา GMT 

ในรปูแบบทีร่ะบตุามมาตรฐาน W3C ส าหรบั Coordinated Universal 

Time (UTC) ดงัน้ี: 

YYYY-MM-DDTHH:MM:SSZ 

ตวัอยา่งเชน่ 2017-06-12T09:44:15Z ซึง่ตรงกบัวนัที ่12 

มถุินายน 2017, 9:44:15 GMT 

หมายเหต:ุ เศษเสีย้วของวนิาทจีะไมถู่กบนัทกึ 

 UTC หากคุณเลอืกคา่น้ี ระบบจะบนัทกึวนัทีแ่ละเวลาในโซนเวลา GMT 

ในรปูแบบดงัต่อไปน้ี: 

MM/DD/YYYY HH:MM:SS 

ตวัอยา่งเชน่ 06/12/2017 09:44:15 ซึง่ตรงกบัวนัที ่12 มถุินายน 
2017, 9:44:15 GMT 

 โซนเวลาของผูใ้ช้ หากคุณเลอืกคา่น้ี 
ระบบจะบนัทกึวนัทีแ่ละเวลาในโซนเวลาของผูใ้ชท้ีอ่ปัเดตเรคคอรด์ ในรปูแบบดงัต่อไปน้ี: 

MM/DD/YYYY HH:MM:SS 

ตวัอยา่งเชน่ 06/12/2017 09:44:15 ซึง่ตรงกบัวนัที ่12 มถุินายน 
2017, 9:44:15 ในโซนเวลาของผูใ้ช ้

หากคุณเวน้ฟิลดโ์ซนเวลาใหว้า่งไว ้
ระบบจะบนัทกึวนัทีแ่ละเวลาในโซนเวลาของผูใ้ชท้ี่อปัเดตเรคคอรด์นัน้ 
ในรปูแบบทีแ่สดงดา้นบนส าหรบัคา่โซนเวลาของผูใ้ช้ 

หลงัจากทีคุ่ณเปลีย่นคา่ในฟิลดโ์ซนเวลา ผูใ้ชต้อ้งไซน์เอาตอ์อกจากเซสชนั Oracle CRM 

On Demand ทัง้หมด รวมถงึเซสชนัของบรกิารทางเวบ็ 
จากนัน้ไซน์อนิอกีครัง้เพือ่ใชง้านการตัง้คา่ใหม่  

หมายเหต:ุ คุณก าหนดฟิลดโ์ซนเวลาส าหรบัควิดฟีอลตเ์ทา่นัน้ ควิอื่นๆ 
ทัง้หมดจะรบัคา่การตัง้คา่ทีเ่ลอืกส าหรบัควิดฟีอลตข์องบรษิทั 
ระบบจะแสดงฟิลดโ์ซนเวลาส าหรบัควิทัง้หมด 
แต่จะเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวส าหรบัควิอื่นนอกเหนือจากควิดฟีอลต์ 

หมายเหต:ุ ฟิลดร์ปูแบบรายการส าหรบัเลอืกจะก าหนดรปูแบบส าหรบับนัทกึคา่ในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกในกจิกรรมการใชร้ว่มกนัทีเ่ขยีนใหก้บัควิ 
สามารถบนัทกึคา่เป็นภาษาของผูใ้ชท้ีเ่ป็นผูด้ าเนินการจดัท ากจิกรรมการใชร้ว่มกนั หรอืคา่รหสัทีไ่มอ่า้งองิภาษา (LIC) 

หลงัจากทีคุ่ณจดัท าควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั ฟิลดร์ปูแบบรายการส าหรบัเลอืกจะกลายเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวและคุณจะเปลีย่นแปลงไมไ่ด ้
หากคุณตอ้งการเปลีย่นรปูแบบรายการส าหรบัเลอืกส าหรบัควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั รวมทัง้ควิดฟีอลต ์ใหต้ดิต่อ Oracle CRM On Demand Customer Care 
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และขอใหท้ าการเปลีย่นใหคุ้ณ หลงัจากที ่Oracle CRM On Demand Customer Care เปลีย่นรปูแบบของคา่รายการส าหรบัเลอืกใหก้บัควิแลว้ 
การเปลีย่นแปลงจะมผีลใชก้บัคา่รายการส าหรบัเลอืกในกจิกรรมการใชร้ว่มกนัทีจ่ดัท าหลงัจากทีเ่ปลีย่นรปูแบบแลว้เทา่นัน้ 
การเปลีย่นแปลงรปูแบบรายการส าหรบัเลอืกส าหรบัควิไมไ่ดเ้ปลีย่นแปลงรปูแบบของคา่รายการส าหรบัเลอืกในกจิกรรมการใชร้ว่มกนัทีม่อียูใ่นควิแลว้ 
 

การจดัการข้อมลู 
บรษิทัมกัจะตอ้งการตดิตามผลติภณัฑท์ีล่กูคา้แสดงความสนใจ ซึง่ตามดว้ยการซือ้ของลกูคา้อยูเ่สมอ เพือ่ชว่ยพนกังานบรษิทัของคุณในการตดิตามขอ้มลูผลติภณัฑ ์

คุณสามารถจดัท าแคตตาลอ็กผลติภณัฑไ์ด ้การจดัท าแคตตาลอ็กผลติภณัฑป์ระกอบดว้ยการจดักลุม่ผลติภณัฑภ์ายใตช้นิด (หากตอ้งการ) จากนัน้ จงึจดัท าผลติภณัฑภ์ายใตช้นิดแต่ละชนิด 
ผลติภณัฑป์ระกอบดว้ย ตวัเลอืกของผลติภณัฑแ์บบซ ้าหรอืแบบครัง้เดยีว บรกิาร และการฝึกอบรม 

สว่นต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารตรวจสอบผลติภณัฑท์ีเ่ป็นประโยชน์ใน Oracle CRM On Demand: 

โอกาสทางการขาย 

พนกังานขายซึ่งก าลงัท างานอยูก่บัโอกาสทางการขายจะสามารถจดัท าเรคคอรด์โอกาสทางการขายเพือ่ตดิตามรายละเอยีดในเรื่องความสนใจของลกูค้า ตลอดจนรายไดท้ีค่าดวา่จะไดร้บัของขอ้ตกลงได ้
โดยทีล่กูคา้อาจสนใจในผลติภณัฑห์ลายชนิดและอาจพจิารณาการซือ้สญัญาการบรกิารอกีดว้ย พนกังานขายสามารถเลื่อนลงไปยงัสว่นผลติภณัฑข์องเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 
เพือ่เชื่อมโยงเรคคอรด์ผลติภณัฑข์องสนิคา้แต่ละรายการทีล่กูคา้อาจจะซือ้ ส าหรบัสญัญาการบรกิารซึง่เรยีกเกบ็เงนิเป็นรายเดอืน พนกังานขายสามารถบนัทกึขอ้มลูรายไดท้ีเ่กดิซ ้าได ้ดว้ยวธิน้ีี 
เรคคอรด์ของโอกาสทางการขายจะใหข้อ้มลูทีค่รบถว้นเกีย่วกบัขอ้ตกลงทีค่าดวา่จะเกดิขึน้ และท าใหบ้รษิทัของคุณสามารถด าเนินการต่อไปน้ี: 

 ตดิตามผลติภณัฑข์องโอกาสทางการขายแต่ละรายการ 

 ค านวณกระแสรายไดท้ีเ่กดิขึน้ในชว่งเวลาหน่ึงจากผลติภณัฑเ์หลา่นัน้ (ผลติภณัฑท์ีส่ง่ซ ้าและทีไ่มส่ ัง่ซ ้า) 

สินทรพัย ์

พนกังานขายและพนกังานผูใ้หบ้รกิารพบวา่ การไดร้บัทราบขอ้มลูผลติภณัฑแ์ละบรกิารของบรษิทัทีล่กูคา้ซือ้ไปแลว้เป็นประโยชน์อยา่งยิง่ ใน Oracle CRM On Demand 

คุณสามารถตดิตามผลติภณัฑห์รอืสนิทรพัยท์ีถู่กซือ้ไปแลว้โดยการเชื่อมโยงเรคคอรด์ผลติภณัฑเ์ขา้กบัเรคคอรด์บรษิทัหรอืผูต้ดิต่อของลกูคา้ 

ประมาณการ 

ประมาณการคอื การท าสแนปชอทตามชว่งเวลาของประสทิธภิาพการขาย ซึง่ถูกจดัท าขึน้จากเรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืผลติภณัฑแ์ต่ละเรคคอรด์ 
ขอ้ไดเ้ปรยีบของการเชื่อมโยงผลติภณัฑก์บัเรคคอรด์โอกาสทางการขาย บรษิทั หรอืผูต้ดิต่อ คอื การทีบ่รษิทัสามารถก าหนดไดว้า่จะจดัท าประมาณการโดยใชผ้ลติภณัฑแ์ละรายไดท้ีเ่กดิซ ้าหรอืไม่ 

หากบรษิทัของคุณอา้งองิประมาณการโดยใชร้ายไดจ้ากผลติภณัฑ ์แทนทีจ่ะเป็นรายไดจ้ากโอกาสทางการขาย 
พนกังานของคุณจะสามารถท าการระบุผลติภณัฑท์ีค่วรใชใ้นการค านวณยอดรวมของประมาณการได ้

คลกิทีห่วัขอ้เพือ่ดคู าแนะน าทลีะขัน้ตอนในเรื่องของขัน้ตอนการจดัการขอ้มลู 

 การตัง้คา่ชนิดผลติภณัฑ ์(ในหน้า 685) 

 การตัง้คา่ผลติภณัฑข์องบรษิทั (ในหน้า 685) 

 การตัง้คา่บญัชรีาคาสนิคา้ส าหรบั PRM (ในหน้า 687) 

 การตัง้คา่บญัชรีาคาสนิคา้ส าหรบั Life Sciences (ในหน้า 690) 

 การจดัการเอกสารแนบของบรษิทั (ในหน้า 692) 

 การจดัการภาพของเพจรายละเอยีด (ในหน้า 694) 

 การตัง้คา่สครปิตก์ารประเมนิ (ในหน้า 695) 
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การตัง้ค่าชนิดผลิตภณัฑ ์

หากรายการผลติภณัฑข์องบรษิทัของคุณเป็นรายการทีย่าว จะเป็นการดหีากคุณจดัผลติภณัฑข์องคุณเป็นกลุม่ๆ ในเชงิตรรกะ โดยแต่ละกลุม่ตัง้ชือ่ทีส่ ื่อความหมายส าหรบับรษิทัของคุณ 

การจดักลุม่เหลา่น้ีเรยีกวา่ชนิดผลติภณัฑ ์ชนิดช่วยคุณในการคน้หาผลติภณัฑห์รอืชุดผลติภณัฑไ์ดเ้น่ืองจากชนิดเหลา่น้ีชว่ยใหคุ้ณสามารถจดัเรยีงรายการใหคุ้ณคน้หาสิง่ทีต่อ้งการไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
นอกจากน้ี ชนิดผลติภณัฑย์งัชว่ยใหพ้นกังานของคุณสามารถระบุผลติภณัฑท์ีถู่กตอ้งในการเชื่อมโยงกบัโอกาสทางการขายไดอ้ยา่งรวดเรว็อกีดว้ย ตวัอยา่งเชน่ 
บรษิทัอุปกรณ์ส านกังานอาจตัง้คา่ชนิดเหลา่น้ี: เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องแฟกซ ์บรกิาร วสัดุสิน้เปลอืง 

คุณสามารถมชีนิดและชนิดยอ่ย (คา่ยอ่ย) ไดม้ากเทา่ทีคุ่ณตอ้งการ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน: 

 ในการด าเนินการขัน้ตอนทีอ่ธบิายไวใ้นสว่นน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์จดัการเน้ือหา 

 หากยงัไมม่กีารก าหนดชนิดผลติภณัฑใ์นบรษิทัของคุณ ใหก้ าหนดชนิดและชนิดยอ่ยขึน้ก่อนการตัง้คา่ขอ้มลูใน Oracle CRM On Demand เมื่อคุณป้อนขอ้มลู 
ใหเ้ริม่ตน้จากชนิดหลกัระดบับนสุด แลว้จงึเพิม่ชนิดยอ่ย 

ในการตัง้ค่าชนิดผลิตภณัฑข์องคณุ 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการจดัการขอ้มลู ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการขอ้มลู 

3 คลกิลงิค ์ชนิดผลติภณัฑ ์

4 ในเพจรายการชนิดผลติภณัฑ ์ใหท้ าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการเพิม่ชนิด ใหค้ลกิ ใหม ่

 ในการปรบัปรุงขอ้มลูของชนิด ใหค้ลกิ แกไ้ข ส าหรบัเรคคอรด์ทีเ่หมาะสม 

หมายเหต:ุ ในการจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ทีแ่สดงในเพจน้ี (และท าใหค้น้หาชนิดทีม่อียูไ่ดง้า่ยขึน้) ใหค้ลกิเมนูดรอปดาวน์ในแถบชื่อแลว้เปลีย่นแปลงการเลอืก 
รายการดรอปดาวน์น้ีประกอบดว้ยรายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบัแอปพลเิคชนั รวมถงึรายการทีค่ณุหรอืผูจ้ดัการของคุณจดัท าขึน้ 

 หากตอ้งการเพิม่ชนิดยอ่ยลงในชนิดทีม่อียู ่ใหค้ลกิลงิคใ์นคอลมัน์ ชื่อชนิด แลว้คลกิ ใหม ่ในสว่นชนิดยอ่ย 

5 ในเพจการแกไ้ขชนิด ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็น จ านวนตวัอกัษรสงูสุดของ ชื่อชนิด คอื 100 

6 บนัทกึเรคคอรด์ 
 

การตัง้ค่าผลิตภณัฑข์องบริษทั 
ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน: 

 ในการด าเนินการขัน้ตอนทีอ่ธบิายไวใ้นสว่นน้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์จดัการเน้ือหา 

 หากคุณจดักลุม่ผลติภณัฑข์องคุณไวภ้ายใตช้นิดต่างๆ ใหต้ัง้คา่ชนิดก่อนทีคุ่ณจะก าหนดผลติภณัฑข์องคุณ 

ในการอนุญาตใหพ้นกังานสามารถเชื่อมโยงผลติภณัฑก์บัโอกาสทางการขายได ้คุณตอ้งตัง้คา่คลงัสนิคา้ของผลติภณัฑ ์เมื่อคุณก าหนดผลติภณัฑข์องคุณ 

คุณควรท าเครื่องหมายผลติภณัฑท์ีคุ่ณตอ้งการใหป้รากฏในรายการผลติภณัฑท์ีพ่นกังานสามารถสัง่ซือ้ได ้(เพือ่ใหพ้นกังานสามารถเชื่อมโยงผลติภณัฑก์บัโอกาสทางการขายของพวกเขาได)้ 

หมายเหต:ุ คุณสามารถแสดงภาพในเพจรายละเอยีดผลติภณัฑไ์ด ้เชน่ คุณอาจตอ้งการแสดงภาพถ่ายของผลติภณัฑห์รอืการจดัท าแพค็เกจของผลติภณัฑ ์ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
การแสดงภาพในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 
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การเพิม่ผลิตภณัฑ ์

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการจดัการขอ้มลู ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการขอ้มลู 

3 ในสว่นแคต็ตาลอ็กผลติภณัฑ ์คลกิลงิค ์ผลติภณัฑ ์

4 ในเพจรายการผลติภณัฑ ์ใหท้ าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี 

 ในการเพิม่ผลติภณัฑ ์คลกิ ใหม ่

 ในการอปัเดตขอ้มลูผลติภณัฑ ์คลกิ แกไ้ข ส าหรบัเรคคอรด์ทีต่อ้งการ 

หมายเหต:ุ ในการจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ทีแ่สดงในเพจน้ี (และท าใหค้น้หาผลติภณัฑท์ีม่อียูไ่ดง้า่ยขึน้) ใหค้ลกิเมนูดรอปดาวน์ในแถบชื่อแลว้เปลีย่นแปลงการเลอืก 
รายการดรอปดาวน์น้ีประกอบดว้ยรายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบัแอปพลเิคชนั รวมถงึรายการทีค่ณุหรอืผูจ้ดัการของคุณจดัท าขึน้ 

5 ในเพจแกไ้ขผลติภณัฑ ์ใหป้้อนขอ้มลูใหค้รบถว้นแลว้บนัทกึเรคคอรด์  

หมายเหต:ุ ในการท าใหพ้นกังานสามารถน าผลติภณัฑไ์ปใชไ้ด ้(เพือ่ใหพ้นกังานสามารถน าไปเชื่อมโยงกบัโอกาสทางการขาย) ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย สัง่ซือ้ได ้
ไวแ้ลว้ 

ค าแนะน า:  คุณไมส่ามารถลบผลติภณัฑไ์ด ้แต่คุณจะตอ้งยกเลกิการใชง้านผลติภณัฑโ์ดยการลา้งชอ่งท าเครื่องหมาย สัง่ซือ้ได ้
การท าเชน่น้ีจะลบผลติภณัฑอ์อกจากรายชื่อผลติภณัฑท์ีพ่นกังานของคุณสามารถเลอืกได ้

ตารางต่อไปน้ีอธบิายขอ้มลูของฟิลดส์ าหรบัผลติภณัฑ ์ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถเพิม่ เปลีย่นป้ายชื่อ หรอืลบฟิลดไ์ด ้ดงันัน้ฟิลดท์ีคุ่ณเหน็อาจไมเ่หมอืนกบัทีอ่ยูใ่นตารางน้ี 
(โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดผ์ลติภณัฑท์ี่ ฟิลดผ์ลติภณัฑ)์ 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูผลิตภณัฑห์ลกั 

ชนิดผลติภณัฑ ์ มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition และ Oracle 

CRM On Demand Life Sciences Edition 

ชัน้ การจดักลุม่ผลติภณัฑไ์วใ้นหมวดหมูข่องผลติภณัฑ ์มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition 

ประเภทราคา มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ผลติภณัฑห์ลกั มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ประเภทผลติภณัฑ ์ มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Automotive Edition และ Oracle CRM On 

Demand Life Sciences Edition  

หากคุณก าลงัก าหนดผลติภณัฑร์ถยนต ์ตอ้งตัง้ค่าฟิลดป์ระเภทผลติภณัฑเ์ป็น ยานพาหนะ 

หากคุณก าลงัก าหนดผลติภณัฑต์วัอยา่งสนิคา้ (ซึง่ตัง้คา่ประเภทเป็น ตวัอยา่ง) ตอ้งตัง้คา่ฟิลดผ์ลติภณัฑเ์ป็น ตวัอยา่ง 
หรอืปลอ่ยวา่งไว ้ 

ประเภทการบ าบดัโรค มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

เลขทีช่ิน้สว่น เลขทีช่ิน้สว่นของผลติภณัฑ ์

สัง่ซือ้ได ้ เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีเพือ่ใหส้ามารถลงิคผ์ลติภณัฑไ์ปยงัเรคคอรด์อื่นๆ เพือ่ใหผ้ลติภณัฑป์รากฏในวนิโดวก์ารคน้หาผลติภณัฑ ์

ในรายการ และปรากฏในการคน้หาในแถบการด าเนินการและการคน้หาขัน้สงู หากไมไ่ดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีไว ้
ผลติภณัฑจ์ะปรากฏเมื่อใชก้ารคน้หาในแถบการด าเนินการหรอืการคน้หาขัน้สงูเทา่นัน้ 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ประเภท ประเภทผลติภณัฑ ์ซึง่ไดแ้ก่อยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: ผลติภณัฑ ์บรกิาร การฝึกอบรม ตลาด คูแ่ขง่ รายละเอยีด ตวัอยา่ง 
หรอืสนิคา้สง่เสรมิการขาย ส าหรบั Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

คุณตอ้งเลอืกคา่ต่อไปน้ีส าหรบัประเภท: 

 รายละเอยีด หากสนิคา้เป็นผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู 

 ตวัอยา่ง หากสนิคา้เป็นตวัอยา่งสนิคา้ 

 สนิคา้สง่เสรมิการขาย หากสนิคา้เป็นสนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห ้

ดว้ยการเลอืกประเภทเหลา่น้ี จะฟิลเตอรป์ระเภทผลติภณัฑ ์(ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู ตวัอยา่ง หรอืสนิคา้สง่เสรมิการขาย) 
ทีม่องเหน็ไดใ้นรายการส าหรบัเลอืกตวัอยา่งสนิคา้ ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู หรอืสนิคา้สง่เสรมิการขายของพนกังานขาย 

หมายเหต:ุ หากประเภทเป็น ตวัอยา่ง ตอ้งตัง้คา่ฟิลดป์ระเภทผลติภณัฑเ์ป็น ตวัอยา่ง ดว้ยหรอืปลอ่ยวา่งไว ้

ประเภทยอ่ย มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

สถานะ สถานะของผลติภณัฑ ์

รุน่ มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

มเีลขก ากบั มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

การตดิตามเลขทีล่อ็ต มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ควบคุม ตวับง่ชีว้า่ผลติภณัฑม์กีารควบคุม มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ข้อมลูเพ่ิมเติม 

ค าอธบิาย ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่255 ตวัอกัษร 

 
 

การตัง้ค่าบญัชีราคาสินค้าส าหรบั PRM 

เจา้ของแบรนดส์ามารถเกบ็และเผยแพรบ่ญัชรีาคาสนิคา้ส าหรบัผลติภณัฑข์องตนเองเพือ่ใหคู้ค่า้สามารถใชใ้นการจดัท าค าขอตัง้ราคาพเิศษ 
ผูด้แูลระบบของเจา้ของแบรนดส์ามารถจดัท าบญัชรีาคาสนิคา้หลายรายการ และสามารถเชื่อมโยงแต่ละหน่วยงานของบรษิทัหรอืคูค่า้กบับญัชรีาคาสนิคา้ 
คุณสามารถระบุผลติภณัฑห์ลายรายการใหก้บับญัชรีาคาสนิคา้รายการเดยีว และตัง้ราคาทีต่อ้งการได ้

ในค าขอตัง้ราคาพเิศษ บญัชรีาคาสนิคา้ของลกูคา้จะก าหนดราคาขายปลกีของผูผ้ลติ (MSRP) ของผลติภณัฑ ์และบญัชรีาคาสนิคา้ของคูค่า้ของเจา้ของจะก าหนดตน้ทุนการจดัซือ้ของผูข้ายต่อ 
การเกบ็ราคาเหลา่น้ีไวใ้นบญัชรีาคาสนิคา้จะชว่ยในดา้นการจดัการและกระบวนการตัง้คา่ราคาพเิศษ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน: ในการด าเนินการตามขัน้ตอนทีไ่ดอ้ธบิายในหวัขอ้น้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์จดัการเน้ือหา 

หมายเหตุ: การเขา้ใชบ้ญัชรีาคาสนิคา้ถูกจ ากดัไวส้ าหรบัผูด้แูลระบบของเจา้ของแบรนดท์ีม่สีทิธิจ์ดัการการเขา้ใช ้PRM ในบทบาทของตน 

การตัง้ค่าบญัชีราคาสินค้า 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการจดัการขอ้มลู ใหค้ลกิ การจดัการขอ้มลู 
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3 ในสว่นแคตตาลอ็กผลติภณัฑ ์ใหค้ลกิ บญัชรีาคาสนิคา้ 

4 ในเพจรายการบญัชรีาคาสนิคา้ ใหท้ าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการเพิม่บญัชรีาคาสนิคา้ ใหค้ลกิ ใหม ่

 ในการอปัเดตขอ้มลูบญัชรีาคาสนิคา้ ใหค้ลกิทีล่งิค ์แกไ้ข ของบญัชรีาคาสนิคา้นัน้ 

หมายเหต:ุ ในการจ ากดัเรคคอรด์ทีจ่ะแสดงในเพจน้ี ใหค้ลกิเมนูในแถบชื่อ และเปลีย่นแปลงการเลอืก รายการประกอบดว้ยรายการมาตรฐานทีม่มีาพรอ้มกบั Oracle 

CRM On Demand และรายการทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการของคุณจดัท าขึน้ 

5 ในเพจการแกไ้ขบญัชรีาคาสนิคา้ ใหก้รอกขอ้มลูใหค้รบถว้น 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายฟิลดส์ าหรบับญัชรีาคาสนิคา้ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถเพิม่ เปลีย่นป้ายชื่อใหม ่หรอืลบฟิลดไ์ด ้ดงันัน้ฟิลดท์ีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากฟิลดท์ีแ่สดงในตารางน้ี 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูบญัชีราคาหลกั 

ชื่อบญัชรีาคาสนิคา้ ชื่อของบญัชรีาคาสนิคา้ 

มผีลจาก วนัทีเ่ริม่ชว่งทีม่ผีลในระหวา่งทีบ่ญัชรีาคาสนิคา้มผีล 

มผีลถงึ วนัทีส่ิน้สุดชว่งทีม่ผีลในระหวา่งทีบ่ญัชรีาคาสนิคา้มผีล หากฟิลดน้ี์วา่งเปลา่ บญัชรีาคาสนิคา้จะมผีลใชต้ลอดไป 

ประเภท ประเภทของบญัชรีาคาสนิคา้ คา่ต่อไปน้ีมใีหใ้ชง้านตามคา่ดฟีอลต์:  

 DIST COST ตน้ทุนของผูแ้ทนจ าหน่าย 
ซึง่กค็อืตน้ทุนในการเกบ็สตอ็คเริม่แรกทีคู่ค่า้หรอืผูข้ายต่อตอ้งจา่ยในการซือ้ผลติภณัฑจ์ากเจา้ของแบรนด์ 

 MSRP ราคาขายปลกีทีแ่นะน าของผูผ้ลติ ซึง่กค็อืราคาทีเ่จา้ของแบรนดแ์นะน าในการขายผลติภณัฑใ์หก้บัลกูคา้ 

บรษิทัของคุณสามารถเพิม่คา่ใหก้บัรายการส าหรบัเลอืกของฟิลด ์ประเภท อยา่งไรกต็าม จะตอ้งไมม่กีารเปลีย่นแปลงคา่ทีเ่ป็นคา่ดฟีอลต์ 
หากมกีารเปลีย่นแปลง ระบบจะไมป็่อปปเูลทฟิลดท์ีส่มัพนัธก์นัในค าขอตัง้ราคาพเิศษเมื่อใชบ้ญัชรีาคาสนิคา้ 

สถานะ สถานะปจัจุบนัของบญัชรีาคาสนิคา้ (อยูร่ะหวา่งด าเนินการ หรอื เผยแพรแ่ลว้) คา่ดฟีอลตข์องบญัชรีาคาสนิคา้ใหมท่ัง้หมดคอื อยูร่ะหวา่งด าเนินการ 
เมื่อตอ้งการใหผู้ใ้ชส้ามารถใชบ้ญัชรีาคาสนิคา้ ใหเ้ปลีย่นสถานะเป็น เผยแพรแ่ลว้ 

สกุลเงนิ ประเภทของสกุลเงนิทีบ่ญัชรีาคาสนิคา้ใช ้ราคาทัง้หมดในบญัชรีาคาสนิคา้จะอยูใ่นสกุลเงนิเดยีวกนั ซึง่มกีารก าหนดเมื่อจดัท าบญัชรีาคาสนิคา้ 
เมื่อคุณบนัทกึเรคคอรด์บญัชรีาคาสนิคา้ใหม่ ฟิลดน้ี์จะมสีถานะเป็นอา่นอยา่งเดยีว 

ข้อมลูเพ่ิมเติม 

จดัท า ชื่อของบุคคลทีจ่ดัท าบญัชรีาคาสนิคา้ รวมถงึวนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัท าบญัชรีาคาสนิคา้ 

แกไ้ข ชื่อของบุคคลทีแ่กไ้ขบญัชรีาคาสนิคา้ลา่สุด รวมถงึวนัทีแ่ละเวลาทีแ่กไ้ขบญัชรีาคาสนิคา้ลา่สุด 

ค าอธบิาย ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบับญัชรีาคาสนิคา้ ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่2,000 ตวัอกัษร 

 

การเผยแพร่บญัชีราคาสินค้า 
หลงัจากทีผู่ด้แูลระบบอปัเดตบญัชรีาคาสนิคา้แลว้ จะสามารถเผยแพรไ่ปยงัผูใ้ช ้และใชใ้นการจดัท าค าขอตัง้ราคาพเิศษได ้
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ในการเผยแพร่บญัชีราคาสินค้า 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการจดัการขอ้มลู ใหค้ลกิ การจดัการขอ้มลู 

3 ในสว่นแคตตาลอ็กผลติภณัฑ ์ใหค้ลกิ บญัชรีาคาสนิคา้ 

4 คลกิทีล่งิค ์แกไ้ข ของบญัชรีาคาสนิคา้ทีคุ่ณตอ้งการเผยแพร ่

5 ในเพจการแกไ้ขบญัชรีาคาสนิคา้ ใหเ้ลอืก เผยแพรแ่ลว้ จากเมนูสถานะ 

6 คลกิ บนัทกึ 

เมื่อคุณเปลีย่นสถานะเป็น เผยแพรแ่ลว้ สิง่ต่อไปน้ีจะเกดิขึน้: 

 บญัชรีาคาสนิคา้สามารถเชื่อมโยงกบัหน่วยงานของบรษิทัหรอืคูค่า้ 

 หากมกีารเชื่อมโยงบญัชรีาคาสนิคา้กบัลกูคา้หรอืคูค่า้ในค าขอตัง้ราคาพเิศษ เมื่อมกีารจดัท าผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ 
ระบบจะใชบ้ญัชรีาคาสนิคา้ในการป็อปปเูลทฟิลดร์าคาขายปลกีทีแ่นะน าของผูผ้ลติ (MSRP) และฟิลดต์น้ทุนการจดัซือ้ในผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ 

บญัชรีาคาสนิคา้ทีเ่ชื่อมโยงกบัลกูคา้อนัดบัสุดทา้ยในค าขอตัง้ราคาพเิศษจะใชส้ าหรบัฟิลด ์MSRP 

และบญัชรีาคาสนิคา้ทีเ่ชือ่มโยงกบัคูค่า้ของเจา้ของในค าขอตัง้ราคาพเิศษจะใชส้ าหรบัฟิลดต์น้ทุนการจดัซือ้ รวมทัง้จะตอ้งเป็นไปตามเงือ่นไขต่อไปน้ี: 

 บญัชรีาคาสนิคา้ทีเ่ชื่อมโยงกบัลกูคา้อนัดบัสุดทา้ยคอืประเภท MSRP และบญัชรีาคาสนิคา้ทีเ่ชื่อมโยงกบัคูค่า้ของเจา้ของคอืประเภท DIST COST 

 สถานะของบญัชรีาคาสนิคา้คอื เผยแพรแ่ลว้ 

 ผลติภณัฑท์ีเ่พิม่ลงในค าขอตัง้ราคาพเิศษมอียูใ่นบญัชรีาคาสนิคา้ 

 วนัทีเ่ริม่ตน้ของค าขอตัง้ราคาพเิศษอยูร่ะหวา่งวนัทีม่ผีลจากและวนัทีม่ผีลถงึของบญัชรีาคาสนิคา้ และอยูร่ะหวา่งวนัทีม่ผีลจากและวนัทีม่ผีลถงึของรายการสนิคา้ในบญัชรีาคา 

การเพ่ิมรายการสินค้าในบญัชีราคา 
หลงัจากทีจ่ดัท าบญัชรีาคาสนิคา้ทีคุ่ณเพิม่ผลติภณัฑเ์ป็นรายการสนิคา้ของบญัชรีาคาสนิคา้ บญัชรีาคาสนิคา้สามารถมผีลติภณัฑห์ลายรายการได ้
แต่ผลติภณัฑแ์ต่ละรายการสามารถแสดงในบญัชรีาคาสนิคา้ทีร่ะบุไดเ้พยีงหน่ึงครัง้เทา่นัน้ 

การเพิม่รายการสินค้าในบญัชีราคา 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการจดัการขอ้มลู ใหค้ลกิ การจดัการขอ้มลู 

3 ในสว่นแคตตาลอ็กผลติภณัฑ ์ใหค้ลกิ บญัชรีาคาสนิคา้ 

4 คลกิทีช่ื่อของบญัชรีาคาสนิคา้ทีคุ่ณตอ้งการอปัเดต 

5 ในเพจรายละเอยีดบญัชรีาคาสนิคา้ ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของรายการสนิคา้ในบญัชรีาคา ใหค้ลกิ เพิม่ 

6 ในเพจการแกไ้ขรายการสนิคา้ในบญัชรีาคา ใหก้รอกขอ้มลูใหค้รบถว้น 

หมายเหต:ุ คุณยงัสามารถเขา้ใชเ้พจการแกไ้ขรายการสนิคา้ในบญัชรีาคาไดจ้ากเพจการแกไ้ขผลติภณัฑ ์

ตารางต่อไปน้ีอธบิายฟิลดส์ าหรบัรายการสนิคา้ในบญัชรีาคา ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถเพิม่ เปลีย่นป้ายชื่อใหม ่หรอืลบฟิลดไ์ด ้ดงันัน้ฟิลดท์ีคุ่ณเหน็อาจจะแตกต่างจากฟิลดใ์นตารางน้ี 
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ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูบญัชีราคาหลกั 

บญัชรีาคาสนิคา้ ชื่อของบญัชรีาคาสนิคา้ 

ผลติภณัฑ ์ ผลติภณัฑข์องรายการสนิคา้ในบญัชรีาคา 

มผีลจาก วนัทีเ่ริม่ชว่งทีม่ผีลในระหวา่งทีร่ายการสนิคา้ในบญัชรีาคาทีร่ะบุมผีล วนัทีน้ี่จะตอ้งอยูใ่นชว่งวนัทีม่ผีลจากและวนัทีม่ผีลถงึของบญัชรีาคาสนิคา้ 

มผีลถงึ วนัทีส่ิน้สุดชว่งทีม่ผีลในระหวา่งทีร่ายการสนิคา้ในบญัชรีาคาทีร่ะบุมผีล หากฟิลดน้ี์วา่งเปลา่ รายการสนิคา้ในบญัชรีาคาจะมผีลใชต้ลอดไป 

ประเภทราคา หมายถงึประเภทของราคา คา่ดฟีอลตป์จัจุบนัคอื มาตรฐาน 

ราคาตามบญัช ี ราคาของรายการสนิคา้ในระหวา่งชว่งเวลาการมผีลทีร่ะบุ 

ข้อมลูเพ่ิมเติม 

จดัท า ชื่อของบุคคลทีจ่ดัท ารายการสนิคา้ในบญัชรีาคา รวมถงึวนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัท ารายการสนิคา้ในบญัชรีาคา 

แกไ้ข ชื่อของบุคคลทีแ่กไ้ขรายการสนิคา้ในบญัชรีาคาลา่สุด รวมถงึวนัทีแ่ละเวลาทีแ่กไ้ขรายการสนิคา้ในบญัชรีาคาลา่สุด 

ค าอธบิาย ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายการสนิคา้ในบญัชรีาคา ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่2,000 ตวัอกัษร 

 
 

การตัง้ค่าบญัชีราคาสินค้าส าหรบั Life Sciences 

บรษิทัทีใ่ช ้Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition สามารถจดัท าบญัชรีาคาสนิคา้ทีส่ามารถเชื่อมโยงกบัใบสัง่ได ้
คุณสามารถเชื่อมโยงผลติภณัฑห์ลายรายการกบับญัชรีาคาสนิคา้รายการเดยีว ผลติภณัฑแ์ต่ละรายการจะมรีาคาทีเ่ฉพาะเจาะจงส าหรบับญัชรีาคาสนิคา้เฉพาะ 

ในการตัง้คา่บญัชรีาคาสนิคา้ส าหรบั Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

คุณจะตอ้งสามารถใชง้านทัง้สทิธิจ์ดัการเน้ือหาและสทิธิใ์ชง้านการเขา้ใชใ้บสัง่ส าหรบับทบาทของคุณ ในการเชื่อมโยงบญัชรีาคาสนิคา้กบัใบสัง่ 
ผูใ้ชจ้ะตอ้งสามารถใชง้านสทิธิใ์ชง้านการเขา้ใชใ้บสัง่หรอืสทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพืน้ฐาน อยา่งใดอยา่งหน่ึงส าหรบับทบาทของตน 

ในการเพิม่ผลติภณัฑล์งในบญัชรีาคาสนิคา้ คุณจะตอ้งสามารถเขา้ใชส้ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายการสนิคา้ในบญัชรีาคาในเพจรายละเอยีดบญัชรีาคาสนิคา้ สว่นน้ีจะไมป่รากฏอยูใ่นเพจตามคา่ดฟีอลต์ 
ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถจดัท าโครงรา่งเพจทีก่ าหนดเองซึง่รวมสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายการสนิคา้ในบญัชรีาคาไว้ แลว้จงึระบุโครงรา่งทีก่ าหนดเองใหก้บัแต่ละบทบาททีต่ ัง้คา่บญัชรีาคาสนิคา้ 
ในการระบุโครงรา่งเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์บญัชรีาคาสนิคา้ใหก้บับทบาทผูใ้ช้ ผูด้แูลระบบของบรษิทัจะตอ้งมสีทิธิจ์ดัการการเขา้ใช ้PRM 

หากบทบาทของผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณไม่มสีทิธิจ์ดัการการเขา้ใช ้PRM ใหต้ดิต่อ Oracle CRM On Demand Customer Care 

หมายเหต:ุ หลงัจากเปิดใชง้านสทิธิจ์ดัการการเขา้ใช ้PRM ใหก้บับทบาทของผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณแลว้ ประเภทเรคคอรด์ทีใ่ชส้ าหรบั Oracle CRM On Demand for 

Partner Relationship Management จะปรากฏใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัประเภทเรคคอรด์เหลา่น้ี โปรดดทูีส่ว่น 
Partner Relationship Management and High Tech ในวธิใีชอ้อนไลน์ บญัชรีาคาสนิคา้ทีม่คีา่ เผยแพรแ่ลว้ 
ในฟิลดส์ถานะสามารถเชื่อมโยงกบัประเภทเรคคอรด์บางประเภททีใ่ชใ้น Oracle CRM On Demand for Partner Relationship Management ได ้
บญัชรีาคาสนิคา้ใดๆ กส็ามารถเชื่อมโยงกบัเรคคอรด์ใบสัง่ได ้โดยไมค่ านึงถงึคา่ในฟิลดส์ถานะของบญัชรีาคาสนิคา้ 

การตัง้ค่าบญัชีราคาสินค้า 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการจดัการขอ้มูล ใหค้ลกิ การจดัการขอ้มลู 
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3 ในสว่นแคตตาลอ็กผลติภณัฑ ์ใหค้ลกิ บญัชรีาคาสนิคา้ 

4 ในเพจรายการบญัชรีาคาสนิคา้ ใหท้ าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 ในการเพิม่บญัชรีาคาสนิคา้ ใหค้ลกิ ใหม ่

 ในการอปัเดตขอ้มลูบญัชรีาคาสนิคา้ ใหค้ลกิทีล่งิค ์แกไ้ข ของบญัชรีาคาสนิคา้นัน้ 

5 ในเพจการแกไ้ขบญัชรีาคาสนิคา้ ใหก้รอกขอ้มลูใหค้รบถว้น 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายฟิลดส์ าหรบับญัชรีาคาสนิคา้ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถเพิม่ เปลีย่นป้ายชื่อใหม ่หรอืลบฟิลดไ์ด ้ดงันัน้ฟิลดท์ีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากฟิลดท์ีแ่สดงในตารางน้ี 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูบญัชีราคาหลกั 

ชื่อบญัชรีาคาสนิคา้ ชื่อของบญัชรีาคาสนิคา้ 

มผีลจาก วนัทีเ่ริม่ชว่งทีม่ผีลในระหวา่งทีบ่ญัชรีาคาสนิคา้มผีล 

มผีลถงึ วนัทีส่ิน้สุดชว่งทีม่ผีลในระหวา่งทีบ่ญัชรีาคาสนิคา้มผีล หากฟิลดน้ี์วา่งเปลา่ บญัชรีาคาสนิคา้จะมผีลใชต้ลอดไป 

ประเภท ประเภทของบญัชรีาคาสนิคา้ คา่ต่อไปน้ีมใีหใ้ชง้านตามคา่ดฟีอลต์: 

 DIST COST ตน้ทุนของบรษิทัเวชภณัฑ ์

ซึง่กค็อืตน้ทุนในการเกบ็สตอ็คเริม่แรกทีแ่พทยห์รอืรา้นขายยาจะตอ้งจา่ยในการซือ้ผลติภณัฑจ์ากบรษิทัเวชภณัฑ์ 

 MSRP ราคาขายปลกีทีแ่นะน าของผูผ้ลติ ซึง่กค็อืราคาทีบ่รษิทัเวชภณัฑแ์นะน าในการขายผลติภณัฑใ์หก้บัลกูคา้ 

บรษิทัของคุณสามารถเพิม่คา่ลงในรายการส าหรบัเลอืกของฟิลดป์ระเภท 

สถานะ สถานะปจัจุบนัของบญัชรีาคาสนิคา้ คา่ทีม่ใีหใ้ชต้ามคา่ดฟีอลตค์อื ระหวา่งด าเนินการ และ เผยแพรแ่ลว้ คา่ดฟีอลตส์ าหรบับญัชรีาคาสนิคา้ใหมท่ัง้หมดคอื 
ระหวา่งด าเนินการ 

หมายเหต:ุ บญัชรีาคาสนิคา้มอียูใ่นวนิโดวก์ารคน้หาของฟิลดบ์ญัชรีาคาสนิคา้ในเรคคอรด์ใบสัง่ โดยไมค่ านึงถงึคา่ในฟิลดส์ถานะของบญัชรีาคาสนิคา้ 

สกุลเงนิ ประเภทของสกุลเงนิทีบ่ญัชรีาคาสนิคา้ใช ้ราคาทัง้หมดในบญัชรีาคาสนิคา้จะอยูใ่นสกุลเงนิเดยีวกนั ซึง่มกีารก าหนดเมื่อจดัท าบญัชรีาคาสนิคา้ 
เมื่อคุณบนัทกึเรคคอรด์บญัชรีาคาสนิคา้ใหม่ ฟิลดน้ี์จะมสีถานะเป็นอา่นอยา่งเดยีวและไมส่ามารถอปัเดตได ้

ข้อมลูเพ่ิมเติม 

จดัท า ชื่อของบุคคลทีจ่ดัท าบญัชรีาคาสนิคา้ รวมถงึวนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัท าบญัชรีาคาสนิคา้ 

แกไ้ข ชื่อของบุคคลทีแ่กไ้ขบญัชรีาคาสนิคา้ลา่สุด รวมถงึวนัทีแ่ละเวลาทีแ่กไ้ขบญัชรีาคาสนิคา้ลา่สุด 

ค าอธบิาย ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบับญัชรีาคาสนิคา้ ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่2,000 ตวัอกัษร 

การเพ่ิมรายการสินค้าในบญัชีราคา 
หลงัจากทีจ่ดัท าบญัชรีาคาสนิคา้ทีคุ่ณเพิม่ผลติภณัฑเ์ป็นรายการสนิคา้ของบญัชรีาคาสนิคา้ บญัชรีาคาสนิคา้สามารถมผีลติภณัฑห์ลายรายการได ้
แต่ผลติภณัฑแ์ต่ละรายการสามารถแสดงในบญัชรีาคาสนิคา้ทีร่ะบุไดเ้พยีงหน่ึงครัง้เทา่นัน้ 
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การเพิม่รายการสินค้าในบญัชีราคา 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นการจดัการขอ้มลู ใหค้ลกิ การจดัการขอ้มลู 

3 ในสว่นแคตตาลอ็กผลติภณัฑ ์ใหค้ลกิ บญัชรีาคาสนิคา้ 

4 คลกิทีช่ื่อของบญัชรีาคาสนิคา้ทีคุ่ณตอ้งการอปัเดต 

5 ในเพจรายละเอยีดบญัชรีาคาสนิคา้ ในสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของรายการสนิคา้ในบญัชรีาคา ใหค้ลกิ เพิม่ 

6 ในเพจการแกไ้ขรายการสนิคา้ในบญัชรีาคา ใหก้รอกขอ้มลูใหค้รบถว้น 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายฟิลดส์ าหรบัรายการสนิคา้ในบญัชรีาคา ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถเพิม่ เปลีย่นป้ายชื่อใหม ่หรอืลบฟิลดไ์ด ้ดงันัน้ฟิลดท์ีคุ่ณเหน็อาจจะแตกต่างจากฟิลดใ์นตารางน้ี 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

ข้อมลูบญัชีราคาหลกั 

บญัชรีาคาสนิคา้ ชื่อของบญัชรีาคาสนิคา้ 

ผลติภณัฑ ์ ผลติภณัฑข์องรายการสนิคา้ในบญัชรีาคา 

มผีลจาก วนัทีเ่ริม่ชว่งทีม่ผีลในระหวา่งทีร่ายการสนิคา้ในบญัชรีาคาทีร่ะบุมผีล วนัทีน้ี่จะตอ้งอยูใ่นชว่งวนัทีม่ผีลจากและวนัทีม่ผีลถงึของบญัชรีาคาสนิคา้ 

มผีลถงึ วนัทีส่ิน้สุดชว่งทีม่ผีลในระหวา่งทีร่ายการสนิคา้ในบญัชรีาคาทีร่ะบุมผีล หากฟิลดน้ี์วา่งเปลา่ รายการสนิคา้ในบญัชรีาคาจะมผีลใชต้ลอดไป 

เลขทีช่ิน้สว่นผลติภณัฑ ์ มกีารก าหนดเลขทีช่ิน้สว่นผลติภณัฑเ์ป็นสว่นหน่ึงของการตัง้คา่ผลติภณัฑ์ ส าหรบัผลติภณัฑใ์น Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition โดยทัว่ไปแลว้ เลขทีช่ิน้สว่นจะสรา้งมาจากชื่อผลติภณัฑ ์และจุดแขง็หรอืขนาดทีใ่ชข้องผลติภณัฑ ์ 

ประเภทราคา หมายถงึประเภทของราคา คา่ดฟีอลตป์จัจุบนัคอื มาตรฐาน 

ราคาตามบญัช ี ราคาของรายการสนิคา้ในระหวา่งชว่งเวลาการมผีลทีร่ะบุ 

ข้อมลูเพ่ิมเติม 

จดัท า ชื่อของบุคคลทีจ่ดัท ารายการสนิคา้ในบญัชรีาคา รวมถงึวนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัท ารายการสนิคา้ในบญัชรีาคา 

แกไ้ข ชื่อของบุคคลทีแ่กไ้ขรายการสนิคา้ในบญัชรีาคาลา่สุด รวมถงึวนัทีแ่ละเวลาทีแ่กไ้ขรายการสนิคา้ในบญัชรีาคาลา่สุด 

ค าอธบิาย ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายการสนิคา้ในบญัชรีาคา ฟิลดน้ี์จ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่2,000 ตวัอกัษร 

 
 

การจดัการเอกสารแนบของบริษทั 
จากสว่นการจดัการขอ้มลูของโฮมเพจการจดัการ คุณสามารถเขา้ใชเ้พจจดัการเอกสารแนบซึง่คุณจะสามารถตรวจสอบเอกสารแนบได ้

หมายเหต:ุ เพจจดัการเอกสารแนบจะแสดงเฉพาะเอกสารแนบทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์หลกัผา่นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้คา่ลว่งหน้า 
เพจจดัการเอกสารแนบจะไมแ่สดงเอกสารแนบทีเ่ชื่อมโยงกบัเรคคอรด์หลกัผา่นประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบทีก่ าหนดเอง หรอืเอกสารแนบทีถู่กเพิม่ในเรคคอรด์ผา่นฟิลดเ์อกสารแนบ 
ส าหรบัรายการประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้คา่ลว่งหน้า โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการตัง้คา่เอกสารแนบ (ในหน้า 223) 
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การตรวจสอบเอกสารแนบชว่ยใหคุ้ณทราบวา่: 

 เอกสารแนบใดบา้งทีใ่ชพ้ืน้ทีจ่ดัเกบ็เป็นจ านวนมาก 

 ไฟลใ์ดบา้งทีม่กีารแนบเกนิกวา่หน่ึงครัง้ 

หากมไีฟลถ์ูกแนบมากกวา่หน่ึงครัง้ โปรดพจิารณาวางเอกสารแนบไวใ้นต าแหน่งทีใ่ชร้ว่มกนัและแนะน าผูใ้ชใ้หใ้ชพ้าธไปยงัไฟลเ์หลา่นัน้แทนเอกสารแนบ 

 ผูใ้ชใ้ดบา้งทีจ่ าเป็นตอ้งไดร้บัการแจง้เตอืนเกีย่วกบัปญัหาการใชพ้ืน้ทีจ่ดัเกบ็เอกสารแนบขนาดใหญ่ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการขัน้ตอนส าหรบัการจดัการเอกสารแนบ บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการเน้ือหา - จดัการเอกสารแนบและภาพของเพจรายละเอยีด 

การตรวจสอบเอกสารแนบ 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการจดัการขอ้มลู ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการขอ้มลู 

3 ในสว่นจดัการเอกสารแนบและภาพ ใหค้ลกิลงิคจ์ดัการเอกสารแนบ 

4 ท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

งาน การด าเนินการ 

ดเูอกสารแนบ เลอืกมุมมองในเมนูระดบัเรคคอรด์ส าหรบัเอกสารแนบ 

ลบเอกสารแนบ เลอืก ลบ ในเมนูระดบัเรคคอรด์ส าหรบัเอกสารแนบ ไฟลห์รอื URL ทีถู่กลบจะถูกยา้ยไปยงัเพจ 
รายการทีล่บ และจะถูกลบออกจากฐานขอ้มลูอยา่งถาวรหลงัจากผา่น 30 วนัไปแลว้ 
หากคุณตอ้งการลบเอกสารแนบหลายรายการ คณุสามารถใชค้ าสัง่ ลบแบทช ์ได ้
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบั ลบแบทช ์โปรดดทูี ่การจดัท าและการใชร้ายการเอกสารแนบ ทีด่า้นลา่ง 

แทนทีเ่อกสารแนบ ในการแทนทีไ่ฟลด์ว้ยไฟลอ์ื่น ใหเ้ลอืก แทนที ่ในเมนูระดบัเรคคอรด์ส าหรบัเอกสารแนบ ในเพจ 
แกไ้ข ใหเ้บราสไ์ปทีไ่ฟลใ์หมแ่ละบนัทกึเรคคอรด์ 

ในการแทนที ่URL ดว้ย URL อื่น ใหค้ลกิ แทนที ่
ป้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็นและบนัทกึเรคคอรด์ในเพจ แกไ้ข ส าหรบัค าแนะน าทีค่รบถว้น โปรดดทูี ่
การแนบไฟลแ์ละ URL กบัเรคคอรด์ 

แสดงจ านวนเรคคอรด์ ในการแสดงจ านวนของเรคคอรด์เอกสารแนบทีต่รงกนักบัฟิลเตอรร์ายการปจัจุบนัหรอืขอ้ก าหนดอื่นๆ 
ใหค้ลกิปุม่ เมนู และเลอืก จ านวนเรคคอรด์ 

การจดัท าและการใช้รายการเอกสารแนบ 
คุณสามารถจ ากดัการแสดงเรคคอรด์ในปจัจุบนัใหแ้สดงเฉพาะเรคคอรด์ทีต่รงกบัเกณฑท์ีเ่ฉพาะเจาะจงได ้(เชน่ ขนาดไฟลท์ีใ่หญ่กวา่คา่ทีร่ะบุ เอกสารแนบในประเภททีเ่ฉพาะเจาะจง และอื่นๆ) 
คุณสามารถบนัทกึขอ้ก าหนดเหลา่น้ีเป็นรายการทีต่ ัง้ชื่อไวท้ีคุ่ณสามารถน ามาใชใ้หมไ่ดเ้มื่อใดกต็ามทีคุ่ณแสดงเพจ จดัการเอกสารแนบ 

เมื่อมรีายการ คุณจะสามารถท างานต่างๆ ต่อไปน้ีได:้ 

งาน การด าเนินการ 

จดัท ารายการใหม ่ ในการจดัท ารายการใหม ่ใหค้ลกิปุม่ เมนู และเลอืก จดัท ารายการใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การท างานกบัรายการ 

แสดงฟิลเตอรร์ายการ ในการแสดงเกณฑฟิ์ลเตอรร์ายการในปจัจุบนั ใหค้ลกิปุม่ เมนู และเลอืก แสดงฟิลเตอรร์ายการ เพจ รายการ View 
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งาน การด าเนินการ 

จะแสดงเกณฑใ์นปจัจุบนัในแทบ็ ขอ้มลูฟิลเตอร ์และฟิลดท์ีเ่ลอืกในแทบ็ ฟิลดท์ีเ่ลอืก 

แกไ้ขรายการ ในการแกไ้ขเกณฑร์ายการในปจัจุบนัของคุณ ใหค้ลกิปุม่ เมนู และเลอืก แกไ้ขรายการ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
การท างานกบัรายการ 

บนัทกึรายการ เมื่อการก าหนดรายการของคุณเสรจ็สมบรูณ์แลว้ 
คุณสามารถบนัทกึการก าหนดรายการของคุณเอาไวเ้พือ่น ามาใชใ้หมอ่กีครัง้ในอนาคตได ้คลกิปุม่ เมนู และเลอืก บนัทกึรายการ 
ป้อนชื่อรายการและคลกิ บนัทกึและรนั ในเพจ แกไ้ขรายการ 

เอก็ซป์อรต์รายการ คุณสามารถเอก็ซป์อรต์รายการของเอกสารแนบทีแ่สดงอยูใ่นปจัจุบนัออกมาเป็นไฟลไ์ด ้คลกิปุม่ เมนู และเลอืก 
รายการทีส่ง่ออกขอ้มลู ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเอก็ซป์อรต์เรคคอรด์ในรายการ 

ลบแบทช ์ ในการลบเอกสารแนบทัง้หมดทีแ่สดงในรายการ ใหค้ลกิปุม่ เมนู และเลอืก ลบแบทช ์เมื่อไดร้บัการพรอมต ์ใหค้ลกิ ตกลง 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เพจควิการลบและเรยีกคนืแบทช ์(ในหน้า 676) 

 
 

การจดัการภาพของเพจรายละเอียด 
จากสว่นการจดัการขอ้มลูของโฮมเพจการจดัการ คุณสามารถเขา้ใชเ้พจจดัการภาพของเพจรายละเอยีด ซึง่คุณจะสามารถตรวจสอบภาพทีเ่ชื่อมโยงกบัเพจรายละเอยีดได ้

เพจจดัการภาพของเพจรายละเอยีดจะแสดงเฉพาะภาพทีป่รากฏบนเพจรายละเอยีด และเป็นต าแหน่งสว่นกลางส าหรบัการจดัการภาพดงักลา่วทัง้หมด อกีทางเลอืกหน่ึง 
คุณสามารถเขา้ชมเพจรายละเอยีดและจดัการภาพทลีะภาพได ้การตรวจสอบภาพจะชว่ยคุณระบุวา่ภาพใดบา้งทีใ่ชเ้น้ือทีจ่ดัเกบ็ปรมิาณมาก 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการด าเนินการขัน้ตอนส าหรบัการจดัการภาพของเพจรายละเอยีด บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิต์่อไปน้ีในการจดัการ: ประเภทการจดัการเน้ือหา: 

 จดัการเน้ือหา 

 จดัการเน้ือหา - จดัการเอกสารแนบและภาพของเพจรายละเอยีด 

ในการจดัการภาพของเพจรายละเอียด 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นการจดัการขอ้มลู ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการขอ้มลู 

3 ในสว่นจดัการเอกสารแนบและภาพ ใหค้ลกิลงิคจ์ดัการภาพของเพจรายละเอยีด 

4 เพจจดัการภาพของเพจรายละเอยีดจะเปิดขึน้ ซึง่มคีอลมัน์ดงัต่อไปน้ี: 

 ภาพ ภาพขนาดเลก็ 

 ขนาด (ไบต)์ ขนาดของภาพทีจ่ดัเกบ็ใน Oracle CRM On Demand 

 จดัท าโดย ชื่อผูใ้ชข้องผูใ้ชท้ีเ่พิม่ภาพนัน้ 

 แก้ไขโดย ชื่อผูใ้ชข้องผูใ้ชท้ีแ่กไ้ขภาพครัง้ลา่สุด 

 แก้ไขครัง้ล่าสดุ วนัทีแ่ละเวลาแกไ้ขภาพครัง้ลา่สุด 

 ประเภทออบเจกต ์ประเภทของเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงกบัภาพนัน้ 
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 ID ออบเจกต ์ID แถวของเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงกบัภาพนัน้ 

5 ท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 หากตอ้งการลบภาพ ใหเ้ลอืก ลบ ในเมนูระดบัเรคคอรด์ส าหรบัภาพนัน้ แลว้ท าตามพรอมต ์

 หากตอ้งการดาวน์โหลดภาพ ใหเ้ลอืก ดาวน์โหลด ในเมนูระดบัเรคคอรด์ส าหรบัภาพนัน้ แลว้ท าตามพรอมต ์

 หากตอ้งการแทนทีภ่าพ ใหเ้ลอืก แทนที ่ในเมนูระดบัเรคคอรด์ส าหรบัภาพนัน้ แลว้ท าตามพรอมต ์

 ในการจ ากดัจ านวนภาพทีแ่สดงในรายการ ใหค้ลกิเมนูดรอปดาวน์และเปลีย่นแปลงการเลอืก 

รายการดรอปดาวน์น้ีประกอบดว้ยรายการมาตรฐานซึง่มาพรอ้มกบัแอปพลเิคชนั 

 ในการเอก็ซป์อรต์รายการ ใหค้ลกิ เมนู และเลอืก เอก็ซป์อรต์รายการ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การเอก็ซป์อรต์เรคคอรด์ในรายการ 

 ในการจดัท ารายการใหม ่ใหค้ลกิ จดัท ารายการใหม ่ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การท างานกบัรายการ 
 

การตัง้ค่าสคริปตก์ารประเมิน 
คุณสามารถตัง้คา่สครปิตก์ารประเมนิเพือ่ชว่ยเหลอืผูใ้ชใ้นการท าตามกระบวนการทีส่อดคลอ้งกนัในการรวบรวมขอ้มลูและตดัสนิใจ สครปิตก์ารประเมนิสามารถใชใ้นการประเมนิคุณภาพของลดี 
ประเมนิโอกาสทางการขาย แนะน าวธิโีตต้อบแกฝ่า่ยบรกิารลกูคา้ ส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้ และอื่นๆ การตอบกลบัการประเมนิจะไดร้บัการใหค้ะแนน ระบุน ้าหนกั 
และเปรยีบเทยีบกบัเกณฑท์ีร่ะบุเพือ่หาผลลพัธห์รอืสาเหตุของการด าเนินการทีเ่หมาะสม 

ดว้ย Oracle CRM On Demand คุณสามารถตัง้คา่สครปิตก์ารประเมนิทีช่ว่ยใหบ้รษิทัของคุณสามารถ: 

 บนัทกึขอ้มลูกจิกรรมส าหรบัการตดิต่อจากฝา่ยขาย งาน หรอืการนดัหมาย 

 ด าเนินการส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้ 

 รวบรวมการตอบกลบัเกีย่วกบัแผนธุรกจิ 

 ประเมนิคุณภาพของลดีโดยอตัโนมตั ิ

 รวบรวมการตอบกลบัเกีย่วกบัวตัถุประสงค ์

 ประเมนิโอกาสทางการขาย (โดยใชว้ธิกีารขายในบรษิทัของคุณ) 

 ท าการส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้ส าหรบัเรคคอรด์ผูต้ดิต่อและค าขอบรกิาร 

 ใชส้ครปิตก์ารตดิต่อส าหรบัเรคคอรด์ค าขอบรกิาร 

ในการคน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัสครปิตก์ารประเมนิ หรอืตอ้งการดคู าแนะน าทลีะขัน้ตอนส าหรบัการจดัท าสครปิตก์ารประเมนิ ดหูวัขอ้ต่อไปน้ี: 

 เกีย่วกบัสครปิตก์ารประเมนิ (ในหน้า 695) 

 การจดัท าสครปิตก์ารประเมนิ (ในหน้า 698) 
 

เก่ียวกบัสคริปตก์ารประเมิน 
สครปิตก์ารประเมนิ เป็นชุดค าถามทีช่ว่ยใหผู้ใ้ชร้วบรวมขอ้มลูลกูคา้ สครปิตก์ารประเมนิสามารถใชต้รวจสอบคุณสมบตัขิองลดี ประเมนิโอกาสทางการขาย แนะน าการตดิต่อของฝา่ยบรกิารลกูคา้ 
ส ารวจความพงึพอใจลกูคา้ บนัทกึขอ้มลูกจิกรรม เป็นตน้ 

คุณสามารถใหค้ะแนนค าตอบของลกูคา้ ก าหนดน ้าหนกัทีแ่ตกต่างกนัส าหรบัค าถาม และจ ากดัการตดัสนิใจ นอกจากน้ี คุณสามารถแมปฟิลดใ์นระหวา่งการประเมนิไปยงัเรคคอรด์หลกั 
และรนัรายงานและวเิคราะหต์ามฟิลดเ์หลา่นัน้ไดใ้นภายหลงั 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน: ในการด าเนินการตามขัน้ตอนทีไ่ดอ้ธบิายในหวัขอ้น้ี บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์จดัการเน้ือหา 
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สคริปตก์ารประเมินมีวิธีใช้งานอย่างไร 
กระบวนการใชส้ครปิตก์ารประเมนิมดีงัน้ี: 

1 ผูใ้ชจ้ะเปิดสครปิตก์ารประเมนิจากเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ สครปิตก์ารประเมนิทีเ่หมาะสม (ก าหนดโดยคา่ฟิลดเ์รคคอรด์ทีร่ะบุ) จะแสดงอยูใ่นเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 
ผูใ้ชส้ามารถคน้หาสครปิตก์ารประเมนิอื่นๆ ไดห้ากจ าเป็น  

2 ดว้ยการใชค้ าถามในการประเมนิ ผูใ้ชจ้ะรวบรวบขอ้มลูทีส่ าคญัของลกูคา้ เชน่ รายละเอยีดเกีย่วกบัคุณภาพของลดีการขาย 
และเลอืกค าตอบทีถู่กตอ้งส าหรบัแต่ละค าถามจากรายการดรอปดาวน์ตวัเลอืก   

3 คะแนนจะถูกค านวณโดยอตัโนมตัติามค าตอบ และเรคคอรด์จะไดร้บัการอปัเดต เชน่ ลดีทีจ่ดัประเภทเป็นผา่นคุณสมบตัหิรอืปฏเิสธ   

4 ค าตอบของค าถามจะถูกแมปเป็นคา่ฟิลดใ์นเรคคอรด์ ดงันัน้จงึสามารถเขา้ใชค้ าตอบไดง้า่ยและใชใ้นการรายงานได ้  

5 การประเมนิทีส่มบรูณ์จะถูกจดัเกบ็และเขา้ใชไ้ดใ้นสว่นเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งของเรคคอรด์หลกั   

สคริปตก์ารประเมินประเภทใดท่ีคณุจดัท าได้ 
คุณสามารถตัง้คา่ประเภทของสครปิตก์ารประเมนิไดห้ลายประเภท แต่ละประเภทเหมาะส าหรบังานเฉพาะอยา่ง ใชป้ระเภทสครปิตด์งัน้ี: 

 การส ารวจข้อมลูบริษทั: ใชป้ระเภทน้ีในการส ารวจลกูคา้แต่ละราย 

 การประเมินกิจกรรม: ใชป้ระเภทน้ีเพือ่บนัทกึขอ้มลูการตดิต่อผูต้ดิต่อและบรษิทัทีม่คีุณคา่ 

 การประเมินแผนธรุกิจ: ใชป้ระเภทน้ีเพือ่อนุญาตใหพ้นกังานขายสามารถรวบรวมขอ้มลูทีจ่ะชว่ยในการก าหนดประสทิธผิลของแผนธุรกจิ 

 สคริปตผ์ูติ้ดต่อ: ใชป้ระเภทน้ีในการส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่ตี่อผูต้ดิต่อแต่ละราย 

 คณุสมบติัลีด: ใชป้ระเภทน้ีเพือ่ชว่ยใหพ้นกังานขายระบุลดีทีม่คีุณสมบตั ิการใชส้ครปิตส์ าหรบังานน้ีจะลดความจ าเป็นในการฝึกอบรมและบงัคบัใหล้ดีมคีุณสมบตัอิยา่งสม ่าเสมอ 

หมายเหต:ุ สครปิตค์ุณสมบตัลิดีอาจไมส่ามารถตัง้คา่ฟิลดส์ถานะในลดีใหเ้ป็น ผา่นคุณสมบตั ิหากบางฟิลดใ์นลดีไมไ่ดร้บัการป็อปปเูลท ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
ฟิลดท์ีจ่ าเป็นส าหรบัคุณสมบตัลิดี 

 การประเมินวตัถปุระสงค:์ ใชป้ระเภทน้ีเพือ่อนุญาตใหพ้นกังานขายสามารถรวบรวมขอ้มลูทีจ่ะชว่ยในการก าหนดประสทิธผิลของวตัถุประสงค์ 

 การประเมินโอกาสทางการขาย: ใชป้ระเภทน้ีในการก าหนดวธิกีารขาย และชว่ยใหพ้นกังานขายประเมนิโอกาสทางการขาย เพือ่ใหพ้นกังานขายสามารถปรบักลยทุธก์ารขายขณะท าขอ้ตกลง 

 ค าขอบริการ - สคริปต:์ ใชป้ระเภทน้ีเพือ่ชว่ยใหพ้นกังานฝา่ยบรกิารประเมนิค าขอบรกิาร เชน่ เพือ่ก าหนดความส าคญัหรอืพาธทัง้หมดส าหรบัค าขอ 
การใชส้ครปิตส์ าหรบังานน้ีจะลดความจ าเป็นในการฝึกอบรมและบงัคบัใหม้กีารบรกิารลกูคา้อยา่งสม ่าเสมอ 

 ค าขอบริการ - ส ารวจ: ใชป้ระเภทน้ีในการจดัการส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้ (ทีเ่ชื่อมโยงกบัเหตุการณ์บรกิารเฉพาะ) 

ประเภทการประเมนิแต่ละประเภทเชื่อมโยงกบัประเภทเรคคอรด์ทีส่อดคลอ้งกนัดงัน้ี: การนดัหมาย การตดิต่อจากฝา่ยขาย หรอืงาน บรษิทั แผนธุรกจิ ผูต้ดิต่อ ลดี วตัถุประสงค ์โอกาสทางการขาย 
หรอืค าขอบรกิาร หากจ าเป็น คุณสามารถจดัท าการประเมนิในแต่ละประเภทไดห้ลายรายการ และแสดงสครปิตท์ีเ่หมาะสมส าหรบัผูใ้ช ้สครปิตจ์ะอา้งองิเกณฑต์ามเรคคอรด์ทีร่ะบุ   

กระบวนการจดัท าสคริปตก์ารประเมิน 
คุณตอ้งท างานหลายอยา่งในการตัง้คา่สครปิตก์ารประเมนิ  

1 ปรบัแต่งฟิลเตอรส์ครปิตก์ารประเมนิ  

ฟิลเตอรน้ี์ใหคุ้ณก าหนดเกณฑท์ีใ่ชใ้นการระบุการประเมนิทีเ่หมาะสมกบังาน ตามคา่ฟิลดเ์รคคอรด์ทีร่ะบุ  

เชน่ สครปิตก์ารประเมนิคุณสมบตัลิดีอาจตัง้คา่ดว้ยฟิลเตอรเ์หลา่น้ี: 

 ชัน้บรษิทั = ทอง   

 สว่น = ขนาดใหญ ่
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 พืน้ที ่= ตะวนัตก   

จากนัน้ เมื่อผูใ้ชเ้ปิดสครปิตก์ารประเมนิจากเรคคอรด์ลดีทีม่คีา่ทีส่อดคลอ้งกนั สครปิตค์ุณสมบตัลิดีทีถู่กตอ้งจะแสดงในรายการ 

สครปิตก์ารประเมนิทุกประเภทใชฟิ้ลดฟิ์ลเตอรเ์ดยีวกนัสีฟิ่ลด์ แต่ละฟิลดม์รีายการคา่ส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดไว ้ในการปรบัแต่งฟิลเตอร ์คุณตอ้ง:   

a ป้อนชื่อทีแ่สดงในฟิลดฟิ์ลเตอรแ์ละคา่รายการส าหรบัเลอืกส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการจดัท าสครปิตก์ารประเมนิ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัท าสครปิตก์ารประเมนิ (ในหน้า 698) 

b เพิม่ฟิลดฟิ์ลเตอรใ์นโครงรา่งเพจส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการจดัท าสครปิตก์ารประเมนิ 

2 จดัท าสครปิตก์ารประเมนิ: 

a ป้อนรายละเอยีดสครปิต ์

b เพิม่เกณฑ ์(ค าถาม) ในสครปิต ์

c เพิม่รายการค าตอบทีเ่ป็นไปไดส้ าหรบัแต่ละค าถาม 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัขัน้ตอนเหลา่น้ี โปรดดทูี ่การจดัท าสครปิตก์ารประเมนิ (ในหน้า 698) 

3 ใหส้ทิธิผ์ูใ้ชเ้ขา้ใชส้ครปิต:์ 

a ส าหรบัแต่ละบทบาทผูใ้ชท้ีต่อ้งใชส้ครปิตก์ารประเมนิ ใหต้ัง้คา่บทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใช:้ 

 การจดัท าการประเมิน เพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถจดัท าสครปิตก์ารประเมนิได ้คุณตอ้งใหส้ทิธิเ์ขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์การประเมนิแก่บทบาทของผูใ้ช ้ซึง่หมายความวา่ 
การตัง้คา่ระดบัการเขา้ใชข้องโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตแ์ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของส าหรบับทบาทของผูใ้ช้ ตอ้งไดร้บัการตัง้คา่อยา่งน้อยทีสุ่ดเป็น อา่น/เขยีน 
ส าหรบัประเภทเรคคอรด์การประเมนิ นอกจากน้ี การตัง้คา่การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาท ตอ้งเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย มสีทิธิเ์ขา้ใชง้านและสามารถจดัท าได ้
ไวส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์การประเมนิ 

 การดกูารประเมิน เพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถดรูายละเอยีดการประเมนิได ้คุณตอ้งใหส้ทิธิอ์า่นประเภทเรคคอรด์การประเมนิแกบ่ทบาทของผูใ้ช ้ซึง่หมายความวา่ 
การตัง้คา่ระดบัการเขา้ใชข้องโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตแ์ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของส าหรบับทบาทของผูใ้ช้ ตอ้งไดร้บัการตัง้คา่อยา่งน้อยทีสุ่ดเป็น อา่นอยา่งเดยีว 
ส าหรบัประเภทเรคคอรด์การประเมนิ นอกจากน้ี การตัง้คา่การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาทตอ้งเลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย มสีทิธิเ์ขา้ใชง้านและสามารถจดัท าได ้
ไวส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์การประเมนิ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่บทบาทผูใ้ช ้โปรดดทูี ่การเพิม่บทบาท (ในหน้า 261) ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรดดทูี ่
กระบวนการตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหน้า 279) 

b ส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณจดัท าสครปิตก์ารประเมนิ ใหเ้พิม่สว่นสครปิตก์ารประเมนิทีเ่หมาะสมในขอ้มลูทีแ่สดงบนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแต่งโครงรา่งเพจ โปรดดทูี ่การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหน้า 143) 

ตวัอย่างสคริปตก์ารประเมิน  
สครปิตท์ัว่ไปทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัอาจตอ้งการตัง้คา่คอื สครปิตค์ุณสมบตัลิดี ซึง่ใชใ้นการก าหนดวา่ลดีผา่นคุณสมบตัหิรอืปฏเิสธ  

ตารางต่อไปน้ีแสดงตวัอยา่งคา่ทีอ่าจใชส้ าหรบัสครปิตด์งักลา่ว 

ฟิลดส์คริปต ์ ตวัอยา่งคา่ 

ประเภท คุณสมบตัลิดี 

คะแนนขัน้ต ่า 50 

คา่ผลลพัธถ์า้ถงึตามเกณฑข์ัน้ต ่า ผา่นคุณสมบตั ิ
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ฟิลดส์คริปต ์ ตวัอยา่งคา่ 

คา่ผลลพัธถ์า้ไมถ่งึตามเกณฑข์ัน้ต ่า ตดัสทิธิ ์

ฟิลดท์ีจ่ะแมปคา่ผลลพัธด์ว้ย ค าอธบิาย 

ตวัอยา่งเกณฑส์ าหรบัสครปิตค์ุณสมบตัลิดีแสดงในตารางต่อไปน้ี 

เกณฑ ์ น ้าหนัก 

สถานะปจัจุบนัของงบประมาณของคุณคอืสถานะใด 50 

อะไรเป็นตวัผลกัดนัระยะเวลาส าหรบัโครงการน้ี 25 

มกีารวางแผนทีจ่ะท าการตดัสนิใจเมื่อใด 25 

ตวัอยา่งค าตอบและคะแนนส าหรบัค าถาม "สถานะปจัจุบนัของงบประมาณของคุณคอืสถานะใด" แสดงอยูใ่นตารางต่อไปน้ี 

ค าตอบ คะแนน 

งบประมาณทีอ่นุมตั ิ 100 

งบประมาณทีป่ฏเิสธ 0 

คะแนนส าหรบัแต่ละเกณฑจ์ะถูกค านวณโดยคณูน ้าหนกัของเกณฑก์บัคะแนนส าหรบัค าตอบ โดยทีน่ ้าหนกัคดิเป็นเปอรเ์ซน็ต์ ในตวัอยา่งน้ี หากผูใ้ชเ้ลอืกงบประมาณทีอ่นุมตั ิ
คะแนนส าหรบัค าถามจะค านวณดงัน้ี: 

(0.5 * 100) = 50 

คะแนนรวมส าหรบัสครปิตค์อื ผลรวมคะแนนของเกณฑท์ัง้หมด หากผลลพัธส์ุดทา้ยของสครปิตต์รงตามหรอืเกนิขัน้ต ่าทีก่ าหนดไวใ้นสครปิต์ คา่ในฟิลดค์ าอธบิายในเพจรายละเอยีดลดีจะก าหนดเป็น 
ผา่นคุณสมบตั ิหากคะแนนต ่ากวา่ขัน้ต ่า คา่ในฟิลดจ์ะถูกตัง้คา่เป็น ตดัสทิธิ ์

เมื่อค านวณคะแนนการประเมนิ จะใชก้ฎต่อไปน้ี: 

 คะแนนส าหรบัค าถามแตล่ะค าถามจะถูกปดัเป็นจดุทศนิยมหน่ึงต าแหน่งทีใ่กลเ้คยีงทีสุ่ด  

 คะแนนการประเมนิโดยรวมจะถูกปดัเป็นจ านวนเตม็ทีใ่กลเ้คยีงทีสุ่ด 

 กฎการปดัเศษเป็นไปตามกฎคณิตศาสตรม์าตรฐาน ดงันัน้ คา่ทศนิยมทีน้่อยกวา่ 0.5 จะถูกปดัลง ในขณะทีค่า่ทศนิยมทีม่ากกวา่ 0.5 จะถกูปดัขึน้ 
 

การจดัท าสคริปตก์ารประเมิน 
ในการปรบัแต่งฟิลเตอรส์ครปิตก์ารประเมนิและจดัท าสครปิตก์ารประเมนิ ใหท้ าตามขัน้ตอนในหวัขอ้น้ี 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน: 

 ในการท าขัน้ตอนน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการการประเมนิและสทิธิจ์ดัการเน้ือหา 

 หากจ าเป็น ปรบัแต่งคา่รายการส าหรบัเลอืกและฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการใชเ้ป็นสว่นหน่ึงของเกณฑก์ารประเมนิ เชน่ 
คุณสามารถเพิม่ฟิลดท์ีก่ าหนดเองเพือ่แสดงขอ้มลูทีร่วบรวมในระหวา่งการสมัภาษณ์ลกูคา้ เมื่อคณุก าหนดสครปิต ์คุณสามารถแมปค าตอบไปยงัฟิลดท์ีก่ าหนดเองเหลา่นัน้ 

 ก่อนทีคุ่ณจะเริม่จดัท าสครปิตก์ารประเมนิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัสครปิตก์ารประเมนิ (ในหน้า 695) 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้พิม่ฟิลดใ์หมใ่นโครงรา่งเพจส าหรบัเรคคอรด์นัน้ ส าหรบัค าแนะน า โปรดดทูี ่การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหน้า 143) 

หมายเหต:ุ คุณไมส่ามารถแปลสว่นประกอบของสครปิตก์ารประเมนิโดยตรงใน Oracle CRM On Demand หากคุณตอ้งการใชส้ครปิตก์ารประเมนิในภาษาต่างๆ มากกวา่หน่ึงภาษา 
คุณตอ้งสรา้งเวอรช์นัของสครปิตใ์นแต่ละภาษา 

คุณสามารถใชฟิ้ลเตอรส์ครปิตก์ารประเมนิเพือ่ระบุวา่ สครปิตใ์ดเหมาะส าหรบัน าเสนอต่อผูใ้ชส้ าหรบัแต่ละงาน โดยพจิารณาจากเกณฑเ์รคคอรด์ทีร่ะบุไว ้
กระบวนการต่อไปน้ีจะอธบิายวธิกีารปรบัแต่งฟิลเตอรส์ครปิตก์ารประเมนิ 
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ในการปรบัแต่งฟิลเตอรส์คริปตก์ารประเมิน (ไม่จ าเป็น) 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 คลกิทีล่งิค ์การปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 คลกิ การประเมนิ ใตก้ารตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ 

4 คลกิ การตัง้คา่ฟิลดก์ารประเมนิ 

5 คลกิ แกไ้ข และแกไ้ขคอลมัน์ ชื่อทีแ่สดง ของแต่ละฟิลเตอร ์1, 2, 3 และ 4 

6 ส าหรบัแต่ละฟิลด ์คลกิ แกไ้ขรายการส าหรบัเลอืก และตัง้คา่ในรายการส าหรบัเลอืก 

ค าแนะน า: ใชค้า่ดฟีอลต์ <ไมม่คีา่> ทีด่า้นบนของตวัเลอืกรายการส าหรบัเลอืก หรอืจนกวา่คุณตอ้งการบงัคบัใหพ้นกังานเลอืกรายการใดๆ จากรายการส าหรบัเลอืก 

7 บนัทกึเรคคอรด์ 

8 ในการเปลีย่นป้ายชื่อฟิลดเ์หลา่น้ีในเพจเรคคอรด์ทีพ่นกังานของคุณใช ้ใหไ้ปทีส่ว่น การตัง้คา่ฟิลด ์ของประเภทเรคคอรด์แต่ละประเภททีคุ่ณก าลงัรนัสครปิตก์ารประเมนิ  

หมายเหต:ุ คา่รายการส าหรบัเลอืกคา่เดยีวกนัทีคุ่ณตัง้คา่ส าหรบัฟิลดก์ารประเมนิจะแสดงในเรคคอรด์อื่นๆ เหลา่น้ี อยา่งไรกต็าม 
คุณสามารถปรบัแต่งชื่อทีแ่สดงส าหรบัฟิลดเ์หลา่น้ีไดส้ าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ 

ในการจดัท าสคริปตก์ารประเมิน 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 คลกิทีล่งิค ์การจดัการขอ้มลู 

3 คลกิทีล่งิคส์ครปิตก์ารประเมนิ 

4 คลกิ การประเมนิใหม ่ในเพจรายการประเมนิ 

5 กรอกขอ้มลูใหค้รบถว้นในเพจแกไ้ขการประเมนิ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายขอ้มลูฟิลดส์ าหรบัการประเมนิ ผูด้แูลระบบสามารถเพิม่ เปลีย่นป้ายชื่อ หรอืลบฟิลดไ์ด ้ดงันัน้ฟิลดท์ีคุ่ณเหน็อาจแตกต่างจากตารางน้ี  

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ชื่อ ไมเ่กนิ 50 ตวัอกัษร 

ใชช้ื่อทีอ่ธบิายทีร่วมวตัถุประสงคข์องสครปิต ์หากพนกังานของบรษิทัของคุณใชภ้าษาหลายภาษา 
ใหร้วมภาษาไวใ้นชื่อสครปิตด์ว้ย 

ประเภท ก าหนดประเภทเรคคอรด์ทีเ่ชื่อมโยงกบัสครปิต์ ตวัเลอืกทีส่ามารถใชไ้ดค้อื การส ารวจขอ้มลูบรษิทั การประเมนิกจิกรรม 
การประเมนิแผนธรุกจิ สครปิตผ์ูต้ดิต่อ คุณสมบตัลิดี การประเมนิวตัถุประสงค ์การประเมนิโอกาสทางการขาย 
ค าขอบรกิาร - สครปิต ์และค าขอบรกิาร - ส ารวจ 

ใชง้าน เฉพาะสครปิตท์ีใ่ชง้านเทา่นัน้ทีแ่สดงต่อผูใ้ช ้

ฟิลเตอร ์1, 2, 3, 4 แสดงป้ายชื่อทีคุ่ณตัง้คา่ส าหรบัชนิดการประเมนิ 

คะแนนขัน้ต ่า (1-100) ใชใ้นการค านวณผลลพัธข์องสครปิต ์หากคะแนนของสครปิตเ์ทา่กบัหรอืสงูกวา่คะแนนขัน้ต ่า 
แสดงวา่ผลลพัธต์รงตามเกณฑ ์



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

700  การจดัการ Oracle CRM On Demand Release 39 

 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ฟิลดท์ีจ่ะแมปคะแนนดว้ย ก าหนดฟิลดท์ีจ่ะแสดงคะแนนในเรคคอรด์หลกั 

คา่ผลลพัธถ์า้ถงึตามเกณฑข์ัน้ต ่า (ไมจ่ าเป็น) ก าหนดคา่ทีจ่ะแสดงหากผลลพัธต์รงตามเกณฑ ์เชน่ หากลดีตรงตามเกณฑค์ุณสมบตั ิฟิลดน้ี์จะแสดง 
ผา่นคุณสมบตั ิ

คา่ผลลพัธถ์า้ไมถ่งึตามเกณฑข์ัน้ต ่า (ไมจ่ าเป็น) ก าหนดคา่ทีจ่ะแสดงหากเกณฑข์ัน้ต ่าไมต่รงตามทีก่ าหนด เชน่ หากลดีไมต่รงตามเกณฑค์ุณสมบตั ิ
ฟิลดน้ี์จะแสดง ปฏเิสธ 

ฟิลดท์ีจ่ะแมปคา่ผลลพัธด์ว้ย (ไมจ่ าเป็น) ก าหนดฟิลดท์ีจ่ะแสดงผลลพัธใ์นเรคคอรด์หลกัเมื่อสครปิตเ์สรจ็สมบรูณ์ 

ลบกลอ่งความเหน็ เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ีเพือ่ลบความสามารถในการเพิม่ความเหน็เมื่อท าการประเมนิเสรจ็สิน้ 
หากยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายน้ี กลอ่งความเหน็จะปรากฏขึน้ และคุณจะสามารถป้อนความเหน็เมื่อประเมนิเสรจ็ 

การควบคุมการตอบกลบั ก าหนดการควบคุมทีจ่ะใชส้ าหรบัการเพิม่การตอบกลบัเกณฑก์ารประเมนิ ตวัเลอืกคอื: ดรอปดาวน์ หรอื ชอ่งตวัเลอืก 

หมายเหต:ุ สครปิตก์ารประเมนิตอ้งท างานและมเีกณฑท์ีก่ าหนดอยา่งน้อยหน่ึงเกณฑ์ ก่อนทีจ่ะแสดงบนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

6 คลกิ บนัทกึ 

7 ในเพจรายละเอยีดการประเมนิ ในสว่นเกณฑ ์ใหค้ลกิ ใหม ่หรอื แกไ้ข 

8 ในเพจเกณฑ ์ใหก้รอกขอ้มลูใหค้รบถว้น 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายฟิลดต์่างๆ ทีคุ่ณกรอกเพือ่ใชเ้ป็นเกณฑ ์

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ใบสัง่ ก าหนดล าดบัของค าถามทีจ่ะปรากฏต่อผูใ้ชข้ณะท าการประเมนิ 

ชื่อเกณฑ ์ ชื่อเชงิอธบิายอยา่งสัน้ทีใ่ชส้รุปค าถาม ฟิลดน้ี์จ ากดัความยาวที ่20 ตวัอกัษร 

ค าถาม ค าถามทีผู่ใ้ชต้อบ ฟิลดน้ี์จ ากดัความยาวที ่50 ตวัอกัษร 

น ้าหนกั เปอรเ์ซน็ตต์ัง้แต่ 0 ถงึ 100 ทีใ่ชแ้สดงความส าคญัของค าถาม 

ผลรวมน ้าหนกัส าหรบัทกุค าถามตอ้งเทา่กบั 100 

แมปค าตอบกบัฟิลด ์ ระบุฟิลดใ์นเรคคอรด์หลกัส าหรบัแมปค าตอบกบัค าถามในฟิลดค์ าถาม 
การแมปค าตอบไปทีเ่รคคอรด์หลกัจะท าใหม้คีา่ในการรวม การรายงาน และรายการ 

9 ในเพจรายละเอยีดการประเมนิ ใหค้ลกิทีช่ื่อเกณฑแ์ต่ละชื่อ แลว้คลกิทีปุ่ม่ ใหม ่หรอื แกไ้ข ในสว่นค าตอบ 

10 ในเพจค าตอบ ใหก้รอกขอ้มลูดงัน้ี: 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ใบสัง่ ก าหนดล าดบัของค าตอบทีจ่ะปรากฏต่อผูใ้ชข้ณะท าการประเมนิ 

ค าตอบ ป้อนค าตอบทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัผูใ้ชเ้พือ่เลอืกค าถาม ตอ้งมไีมเ่กนิ 30 ตวัอกัษร 

คะแนน จ านวนคะแนนทีส่มัพนัธก์บัค าตอบ 

คะแนนส าหรบัค าตอบทีเ่ลอืกคณูดว้ยน ้าหนกัค าถามทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ก าหนดคะแนนของค าถาม/ค าตอบทัง้หมด 

11 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 
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หมายเหต:ุ ส าหรบับทบาทของผูใ้ชแ้ต่ละบทบาททีต่อ้งใชส้ครปิตก์ารประเมนิ คุณตอ้งตัง้คา่บทบาทผูใ้ชเ้พือ่ใหส้ทิธิใ์นการเขา้ถงึสครปิตก์ารประเมนิ 
โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่ทีจ่ าเป็นส าหรบับทบาทผูใ้ชไ้ดท้ี่ เกีย่วกบัสครปิตก์ารประเมนิ (ในหน้า 695) 

ค าแนะน า: ตรวจสอบวา่แต่ละบทบาทมโีครงรา่งเพจทีร่วมฟิลดใ์หมท่ีคุ่ณเพิม่ส าหรบัการประเมนิ 
 

ปลัก๊อินแอปพลิเคชนั 
หวัขอ้น้ีมขีอ้มลูเกีย่วกบัการจดัการปลัก๊อนิแอปพลเิคชนั ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งเปิดใชง้านปลัก๊อนิใหคุ้ณ หากสว่นหวัของปลัก๊อนิแอปพลเิคชนัไมป่รากฏในเพจการจดัการ 
แสดงวา่ไมไ่ดเ้ปิดใชง้านปลัก๊อนิ 

 ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่ Oracle Social Engagement and Monitoring โปรดดทูี ่การตัง้คา่ Oracle Social Engagement and 

Monitoring (ในหน้า 701) 

 ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่ Oracle Social Network โปรดดทูี ่การก าหนดการตัง้คา่การใชร้ว่มกนักบั Oracle Social Network (ในหน้า 702) 

 ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่ Oracle Eloqua Engage โปรดดทูี ่การตัง้คา่การสง่อเีมลโ์ดยใช ้Oracle Eloqua Engage (ในหน้า 703) 
 

การตัง้ค่า Oracle Social Engagement and Monitoring 

ก่อนทีคุ่ณจะสามารถใช ้Oracle Social Engagement and Monitoring คุณตอ้งตัง้คา่คุณสมบตัใินการใชง้าน Oracle CRM On Demand ก่อน 
เพือ่จดัท าเรคคอรด์ผูต้ดิต่อหรอืค าขอบรกิารทีอ่า้งองิตามการตรวจสอบทางสงัคม  

หมายเหตุ: ในการตัง้คา่ Oracle Social Engagement and Monitoring บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการการเขา้ใช ้Social Engagement and 

Monitoring ในการใช ้Oracle Social Engagement and Monitoring บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิก์ารใชร้ว่มกนักบั Social Engagement and 

Monitoring 

การตัง้ค่าการเข้าใช้เรคคอรด์ Oracle Social Engagement and Monitoring 

1 นาวเิกตไปที ่การจดัการ จากนัน้ไปที ่Oracle Social Engagement and Monitoring 

2 เลอืกชอ่งส าหรบัผูต้ดิต่อและค าขอบรกิาร แลว้คลกิ บนัทกึ 

ในการใชง้านคุณสมบตัคิ าขอบรกิาร ผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งเพิม่ฟิลด ์Oracle Social Engagement and Monitoring 

ในโครงรา่งเพจค าขอบรกิารส าหรบับทบาทของคณุ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดอา่น การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหน้า 143) 
 

กระบวนการรวม Oracle Social Network กบั Oracle CRM On 

Demand 
หากบรษิทัของคุณใช ้Oracle Social Network คุณกจ็ะสามารถรวม Oracle Social Network กบั Oracle CRM On Demand หลงัจากทีคุ่ณไดร้วม 
Oracle Social Network กบั Oracle CRM On Demand แลว้ ผูใ้ชใ้นบรษิทัของคุณกจ็ะสามารถใชข้อ้มลูรว่มกนัจากเรคคอรด์ใน Oracle CRM On 

Demand เป็นออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network 

หมายเหต:ุ ผูใ้ชใ้น Oracle Social Network ทีไ่มใ่ชผู่ใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand สามารถเขา้ใชอ้อบเจกตท์างสงัคมส าหรบัเรคคอรด์ทีใ่ชร้ว่มกนัจาก Oracle 

CRM On Demand ได ้หากผูใ้ชร้ายอื่นไดเ้พิม่พวกเขาลงในออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network ในท านองเดยีวกนั ผูใ้ชใ้น Oracle CRM On 

Demand ทีไ่มม่สีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์เฉพาะใน Oracle CRM On Demand กจ็ะสามารถเขา้ใชอ้อบเจกตท์างสงัคมส าหรบัเรคคอรด์นัน้ใน Oracle Social Network ได ้
หากผูใ้ชร้ายอื่นไดเ้พิม่พวกเขาลงในออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network 
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ในการรวม Oracle Social Network กบั Oracle CRM On Demand ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

1 ตดิต่อ Oracle CRM On Demand Customer Care และขอใหม้กีารเปิดใชง้านสทิธิก์ารจดัการ Oracle Social Network 

ส าหรบับทบาทของผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณ 

หลงัจากทีม่กีารเปิดใชส้ทิธิก์ารจดัการ Oracle Social Network โดย Oracle CRM On Demand Customer Care แลว้ ลงิค ์Oracle 

Social Network กจ็ะสามารถใชง้านไดใ้นสว่นปลัก๊อนิแอปพลเิคชนัของโฮมเพจการจดัการใน Oracle CRM On Demand 

2 ใน Oracle CRM On Demand ใหก้ าหนดการตัง้คา่การใชร้ว่มกนักบั Oracle Social Network ตามทีอ่ธบิายไวใ้น การก าหนดการตัง้คา่การใชร้ว่มกนักบั 
Oracle Social Network (ในหน้า 702) 

3 ตัง้คา่โครงรา่งเพจและบทบาทผูใ้ชเ้พือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านการใชร้ว่มกนักบั Oracle Social Network ดงัต่อไปน้ี: 

 เพิม่สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสงัคมลงในโครงรา่งเพจที่เหมาะสมส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

 เปิดใชง้านสทิธิก์ารใชร้ว่มกนักบั Oracle Social Network และก าหนดใหแ้ทบ็เวบ็ทางสงัคมพรอ้มใชง้านส าหรบับทบาทผูใ้ช ้ตามทีจ่ าเป็น 

หมายเหต:ุ ผูใ้ชท้ีป่รบัแต่งโครงรา่งเพจทีคุ่ณไดเ้พิม่สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสงัคมนัน้ จะไมเ่หน็สว่นสงัคมในโครงรา่งเพจของผูใ้ชต้ามคา่ดฟีอลต์ 
ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิทีีโ่ครงรา่งเพจสว่นบุคคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจส าหรบับทบาท โปรดดทูี ่วธิทีีโ่ครงรา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสว่นบุคคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจส าหรบับทบาท (ในหน้า 
187) ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการรเีซต็โครงรา่งเพจใหเ้ป็นโครงรา่งดฟีอลต์ โปรดดทูี ่การรเีซต็โครงรา่งเพจสว่นบุคคล (ในหน้า 282) 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใช ้Oracle Social Network รว่มกนักบั Oracle CRM On Demand โปรดดทูี ่1802518.1 (ID บทความ) ใน My 

Oracle Support 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหน้า 143) 

 การเพิม่บทบาท (ในหน้า 261) 
 

การก าหนดการตัง้ค่าการใช้ร่วมกนักบั Oracle Social Network 

หวัขอ้น้ีจะอธบิายวธิกี าหนดการตัง้คา่ส าหรบัการรวม Oracle Social Network กบั Oracle CRM On Demand 

คุณตอ้งระบุประเภทเรคคอรด์ทีส่ามารถใชง้านไดส้ าหรบัการใชร้ว่มกนัใน Oracle Social Network ประเภทเรคคอรด์ต่อไปน้ีใน Oracle CRM On Demand 

สามารถใชร้ว่มกนัเป็นออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network ได:้ 

 บรษิทั 

 โอกาสทางการขาย 

 ค าขอบรกิาร 

คุณสามารถก าหนดใหป้ระเภทเรคคอรด์เหลา่น้ีอยา่งน้อยหน่ึงประเภทสามารถใชง้านไดส้ าหรบัการใชร้ว่มกนัใน Oracle Social Network 

คุณยงัตอ้งระบุวา่ฟิลดใ์ดจากเรคคอรด์แต่ละประเภททีจ่ะสง่ผา่นไปยงั Oracle Social Network ส าหรบัเรคคอรด์แต่ละประเภท คุณสามารถเลอืกไดส้งูสดุ 10 ฟิลดส์ าหรบัเรคคอรด์ใน 
Oracle Social Network และสามารถระบุล าดบัการแสดงผลของฟิลดไ์ด ้

หมายเหต:ุ เมื่อมกีารใชเ้รคคอรด์รว่มกนัใน Oracle Social Network ชื่อจะแสดงในสว่นหวัของออบเจกตท์างสงัคมส าหรบัเรคคอรด์ใน Oracle Social Network 

ชื่อทีป่รากฏในออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network เป็นชื่อเดยีวกบัชือ่ของเรคคอรด์ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ใน Oracle CRM On Demand 

ระบบจะไมน่บัชื่อเป็นหน่ึงใน 10 ฟิลดท์ีคุ่ณสามารถเลอืกเพือ่ใหแ้สดงใน Oracle Social Network 

ในการก าหนดการตัง้คา่การใชร้ว่มกนักบั Oracle Social Network ใหท้ าตามขัน้ตอนในกระบวนการต่อไปน้ีใหเ้สรจ็สมบรูณ์ งานน้ีคอืขัน้ตอนใน กระบวนการรวม Oracle Social 

Network กบั Oracle CRM On Demand (ในหน้า 701) 



ปลัก๊อินแอปพลิเคชนั 
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ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการปฏบิตัติามกระบวนการต่อไปน้ี คุณตอ้งมกีารจดัการสทิธิ ์Oracle Social Network ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ นอกจากน้ี คุณจะตอ้งมขีอ้มลูต่อไปน้ี: 

 URL ส าหรบัอนิสแตนซข์อง Oracle Social Network ของบรษิทัคุณ 

 ID ผูใ้ชก้ารใชร้ว่มกนั และรหสัผา่นการใชร้ว่มกนัส าหรบั Oracle Social Network 

การก าหนดการตัง้ค่าการใช้ร่วมกนักบั Oracle Social Network 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้

2 ในสว่นปลัก๊อนิแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิ Oracle Social Network เพือ่เปิดวซิารด์การจดัการ Oracle Social Network 

3 ในวซิารด์การจดัการ Oracle Social Network ในขัน้ตอนที ่1 การก าหนดคา่ทัว่ไป ใหป้้อนขอ้มลูต่อไปน้ี: 

 URL ส าหรบัอนิสแตนซ ์Oracle Social Network ของบรษิทัของคุณ 

 ID ผูใ้ชก้ารใชร้ว่มกนัส าหรบั Oracle Social Network 

 รหสัผา่นการใชร้ว่มกนัส าหรบั Oracle Social Network 

4 ในขัน้ตอนที ่2 การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ ใหด้ าเนินการต่อไปน้ีส าหรบัเรคคอรด์แต่ละประเภททีคุ่ณตอ้งการใหผู้ใ้ชไ้ดใ้ชร้ว่มกนัใน Oracle Social Network: 

a เลอืกชอ่งท าเครื่องหมาย เปิดใชง้านใน OSN หรอืไม ่

b คลกิ การตัง้คา่ฟิลด ์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ และยา้ยฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการใหป้รากฏในออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network 

จากรายการฟิลดท์ีม่อียูไ่ปไวท้ีร่ายการฟิลดท์ีเ่ลอืก คุณสามารถเลอืกไดส้งูสุดทัง้หมด 10 ฟิลด ์ 

c ในรายการฟิลดท์ีเ่ลอืก ใหใ้ชล้กูศรขึน้และลงเพือ่จดัล าดบัฟิลดท์ีจ่ะใหป้รากฏในออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network  

ฟิลดจ์ะแสดงในสองคอลมัน์ในออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network 

ฟิลดแ์รกในรายการฟิลดท์ีเ่ลอืกจะปรากฏขึน้ทีด่า้นซา้ยบนของออบเจกตท์างสงัคม ฟิลดท์ีส่องจะปรากฏขึน้ทีด่า้นขวาบน 
ฟิลดท์ีส่ามจะปรากฏขึน้ใตฟิ้ลดท์ีห่น่ึงทางดา้นซา้ยของเรคคอรด์ และอื่นๆ 

5 เมื่อคุณตัง้คา่การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์และฟิลดส์ าหรบัเรคคอรด์แต่ละประเภทเสรจ็แลว้ ใหค้ลกิ เสรจ็สิน้ เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

หมายเหต:ุ หลงัจากทีคุ่ณไดก้ าหนดการตัง้คา่การใชร้ว่มกนักบั Oracle Social Network แลว้ 
สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสงัคมจะใชไ้ดส้ าหรบัเรคคอรด์แต่ละประเภททีคุ่ณไดเ้ปิดใชง้านส าหรบัการใชร้ว่มกนักบั Oracle Social Network 

คุณสามารถเพิม่สว่นสงัคมลงในโครงรา่งเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์ตามทีจ่ าเป็น สว่นสงัคมจะไมเ่พิม่ลงในโครงรา่งเพจใดๆ ตามคา่ดฟีอลต ์
 

การตัง้ค่าการส่งอีเมลโ์ดยใช้ Oracle Eloqua Engage 

คุณสามารถตัง้คา่ Oracle CRM On Demand ใหส้ง่อเีมลก์ารตลาดไปยงัผูต้ดิต่อลกูคา้และลดีไดโ้ดยใช ้Oracle Eloqua Marketing Cloud Service 

และผลติภณัฑส์ว่นเพิม่เตมิ ซึง่กค็อื Oracle Eloqua Engage หลงัจากทีคุ่ณตัง้ค่าน้ีเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ ผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand 

จะสามารถจดัท าอเีมลเ์หลา่น้ีจากเทมเพลทอเีมลท์ีอ่อกแบบขึน้ส าหรบัผูต้ดิต่อลกูคา้ของพวกเขา จากนัน้ หากคุณไดต้ัง้คา่ สง่อเีมล ์Engage จากรายการได ้ไว ้
ผูใ้ชเ้หลา่น้ีจะสามารถสง่อเีมลไ์ปยงัผูต้ดิต่อหรอืลดีแต่ละรายจากเพจรายละเอยีด หรอืสง่ไปยงัรายชื่อผูต้ดิต่อหรอืลดีจากเพจรายการได ้จะมกีารบนัทกึอเีมลท์ีส่ง่ทัง้หมดไว ้กจิกรรมต่างๆ เชน่ 
การเปิดและสง่อเีมล ์รวมถงึการคลกิต่างๆ จะไดร้บัการตดิตามใน Oracle Eloqua Engage ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบั Oracle Eloqua Engage โปรดดทูี ่เวบ็ไซต ์Oracle 

Eloqua Marketing Cloud Service http://www.oracle.com/us/corporate/features/marketing-

automation/index.html ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการสง่อเีมล ์โปรดดทูี ่การสง่อเีมลก์ารตลาดโดยใช ้Oracle Eloqua Engage 

หมายเหต:ุ บรษิทัของคุณตอ้งซือ้ใบอนุญาตทีจ่ าเป็นในการใช ้Oracle Eloqua Marketing Cloud Service และ Oracle Eloqua Engage Oracle 

Eloqua Marketing Cloud Service และ Oracle Eloqua Engage เป็นผลติภณัฑท์ีใ่ชใ้บอนุญาตแยกกนัจาก Oracle CRM On Demand 

http://www.oracle.com/us/corporate/features/marketing-automation/index.html
http://www.oracle.com/us/corporate/features/marketing-automation/index.html
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ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน คุณจะตอ้งมอีนิสแตนซข์อง Oracle Eloqua Marketing Cloud Service และ Oracle Eloqua Engage 

ทีพ่รอ้มใชง้านทีคุ่ณสามารถตัง้คา่ส าหรบับรษิทัของคุณได ้นอกจากน้ี บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะตอ้งรวมสทิธิต์่อไปน้ีดว้ย: 

 การใชร้ว่มกนักบั Oracle Eloqua Marketing Cloud Service  

 จดัการการใชร้ว่มกนักบั Oracle Eloqua Marketing Cloud Service 

หากสทิธิเ์หลา่น้ีไมไ่ดเ้ปิดใชง้านส าหรบับทบาทของผูด้แูลระบบ โปรดตดิต่อ Oracle CRM On Demand Customer Care 

การก าหนดค่าการส่งอีเมลโ์ดยใช้ Oracle Eloqua Engage 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในสว่นปลัก๊อนิแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิค ์Oracle Eloqua Marketing Cloud Service  

หมายเหต:ุ หากบทบาทของคุณไมร่วมสทิธิ ์Manage Oracle Eloqua Marketing Cloud Service Integration จะไมม่ลีงิค ์Oracle 

Eloqua Marketing Cloud Service ใหใ้ชใ้นโฮมเพจการจดัการ 

3 ในเพจการจดัการการใชร้ว่มกนักบั Oracle Eloqua Marketing Cloud Service ใตต้วัเลอืก Engage ใหต้ัง้คา่ช่องหรอืฟิลดต์่อไปน้ีตามทีจ่ าเป็น 

ฟิลด ์ ค าอธิบาย 

URL ของ Engage URL ส าหรบัอนิสแตนซข์อง Oracle Eloqua Marketing Cloud Service และ Oracle Eloqua 

Engage, ตวัอยา่งเชน่:  

https://secure.eloqua.com 

คุณสามารถเรยีก URL น้ีไดร้ะหวา่งกระบวนการน า Oracle Eloqua Marketing Cloud Service ไปใช ้

สง่อเีมล ์Engage จากรายการได ้ เลอืกฟิลดน้ี์หากคุณตอ้งการให ้Oracle CRM On Demand สง่อเีมลไ์ปยงัรายชื่อผูต้ดิต่อของลกูคา้โดยใช ้Oracle 

Eloqua Engage  

4 คลกิ บนัทกึ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัอเีมลก์ารตลาด: 

 การสง่อเีมลก์ารตลาดโดยใช ้Oracle Eloqua Engage 

 เวบ็ไซต ์Oracle Eloqua Marketing Cloud Service http://www.oracle.com/us/corporate/features/marketing-

automation/index.html 
 

การจดัการ Life Sciences 

เมื่อใชล้งิคร์ว่มของผูด้แูลระบบและสว่นการจดัการ Life Sciences ของโฮมเพจการจดัการ คุณสามารถด าเนินงานต่อไปน้ี: 

 จดัการและลบเทมเพลท Smart Call ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจดัการ Smart Call (ในหน้า 705) 

 ก าหนดการตัง้คา่ทีเ่กีย่วขอ้งกบั Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การก าหนดการตัง้คา่เกีย่วกบั Life 

Sciences (ในหน้า 708) 

 ก าหนดวา่จะสุม่ตวัอยา่งผูต้ดิต่อรายใด ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การอนุญาตใหผู้ต้ดิต่อรบัตวัอยา่งได ้(ในหน้า 711) 

http://www.oracle.com/us/corporate/features/marketing-automation/index.html
http://www.oracle.com/us/corporate/features/marketing-automation/index.html
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 ตัง้คา่การสง่การท ารายการตวัอยา่งแบบอตัโนมตัโิดยใชเ้วริก์โฟลว์ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การตัง้คา่การสง่การท ารายการตวัอยา่งแบบอตัโนมตั ิ(ในหน้า 712) 
 

การจดัการ Smart Call 

คุณสามารถจดัการ Smart Call ได ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมรีะดบัการเขา้ใชท้ีเ่หมาะสมในประเภทเรคคอรด์ Smart Call (ระดบัการเขา้ใชด้ฟีอลตห์รอืเจา้ของ) คุณสามารถตรวจสอบ 
แกไ้ข และอปัเดตรายละเอยีดและรายการสนิคา้ทีแ่นบกบั Smart Call จากเพจจดัการเทมเพลท Smart Call หลงัจากแกไ้ขแลว้ สามารถใชเ้ทมเพลท Smart Call 

ทีแ่กไ้ขไดต้ามตอ้งการ และบนัทกึเป็นเทมเพลทสาธารณะหรอืสว่นตวัได ้

ข้อจ ากดัท่ีใช้กบั Smart Call 

หากคุณใช ้Smart Call อยู ่โปรดตระหนกัถงึขอ้จ ากดัต่อไปน้ี:   

 Oracle CRM On Demand ไมส่นบัสนุนการฟิลเตอรก์ารปนัสว่นผลติภณัฑส์ าหรบั Smart Call หากคุณใชง้านการฟิลเตอรก์ารปนัสว่นโดยใชก้ารตัง้คา่ 
เลอืกใชง้านการฟิลเตอรข์องการเลอืกผลติภณัฑแ์ยกตามการปนัสว่นพนกังานขาย กฎการฟิลเตอรก์ารปนัสว่นจะไมอ่งิตามเทมเพลท Smart Call ทีบ่นัทกึไว ้
หากพนกังานขายใชเ้ทมเพลทเหลา่น้ี พนกังานขายจะไมถู่กจ ากดัใหเ้ขา้ใชเ้ฉพาะผลติภณัฑท์ีป่นัสว่นของพนกังานขายเมื่อใชส้ว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดิต่อ เชน่ ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู 
สนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห ้หรอืตวัอยา่งทีใ่ห ้  

 Smart Call ไมส่นบัสนุนการฟิลเตอรก์ารปนัสว่นตวัอยา่งของสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัอยา่งทีใ่หใ้นเพจรายละเอยีดการตดิต่อ ตวัอยา่งเช่น 
เครื่องมอืเลอืกผลติภณัฑส์ าหรบัตวัอยา่งทีใ่หจ้ะแสดงเฉพาะผลติภณัฑท์ีม่กีารปนัสว่นใหก้บัผูใ้ชท้ีเ่ป็นประเภทตวัอยา่งและประเภทการปนัสว่นของการปนัสว่นตวัอยา่ง อยา่งไรกต็าม 
เมื่อบนัทกึขอ้มลูการตดิต่อน้ีเป็นเทมเพลท Smart Call เครื่องมอืเลอืกผลติภณัฑส์ าหรบัตวัอยา่งทีใ่หจ้ะแสดงผลติภณัฑท์ัง้หมดทีเ่ป็นประเภทตวัอยา่งและสนิคา้สง่เสรมิการขาย 
รวมถงึประเภทการปนัสว่นของการปนัสว่นตวัอยา่งและการปนัสว่นสนิคา้สง่เสรมิการขาย  

 ในเพจรายละเอยีด Smart Call คุณไมส่ามารถแกไ้ขเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูทีม่อียูโ่ดยใชล้งิคผ์ลติภณัฑใ์นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูได้ 
เน่ืองจากการคลกิทีล่งิคผ์ลติภณัฑส์ าหรบัการแกไ้ขแบบอนิไลน์จะท าใหเ้กดิขอ้ผดิพลาด ในการแกไ้ขเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูทีม่อียูจ่ากเพจรายละเอยีด Smart Call 

ใหค้ลกิทีปุ่ม่แกไ้ขส าหรบัเรคคอรด์แทนการใชล้งิคผ์ลติภณัฑส์ าหรบัเรคคอรด์ 

 กฎการปิดกัน้ผลติภณัฑไ์มส่ามารถใชก้บัเทมเพลท Smart Call ได ้ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการปิดกัน้ผลติภณัฑแ์ละเทมเพลท Smart Call 

หมายเหต:ุ คุณไมส่ามารถคดัลอกเทมเพลท Smart Call ได ้เทมเพลท Smart Call แต่ละรายการจะตอ้งไมซ่ ้ากนั 

ในการจดัการ Smart Call  

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 คลกิลงิคก์ารจดัการ Smart Call 

3 ในเพจจดัการเทมเพลท Smart Call: 

 เมื่อตอ้งการตรวจสอบ Smart Call ใหค้ลกิลงิคใ์นคอลมัน์หวัเรื่อง 

 เมื่อตอ้งการลบ Smart Call ใหค้ลกิ ลบ ในแถวทีเ่หมาะสม 

 ในการแกไ้ขรายละเอยีดของ Smart Call ใหค้ลกิ แกไ้ข ในแถวทีเ่กีย่วขอ้ง  

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัฟิลดใ์นเพจแกไ้ขการตดิต่อ โปรดดทูี ่การตดิตามการเยีย่ม (การตดิต่อจากฝา่ยขาย) ลกูคา้ 

 ในการแกไ้ขรายการสนิคา้ Smart Call ใหค้ลกิลงิคใ์นคอลมัน์หวัเรื่อง ไปทีส่ว่นทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีด Smart Call จากนัน้คลกิ แกไ้ข 
ทีอ่ยูถ่ดัจากรายการสนิคา้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ในการลบรายการสนิคา้ Smart Call ใหค้ลกิลงิคใ์นคอลมัน์หวัเรื่อง ไปทีส่ว่นทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีด Smart Call จากนัน้คลกิ ลบ ทีอ่ยูถ่ดัจากรายการสนิคา้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ในการเพิม่รายการสนิคา้ใหมใ่น Smart Call ใหค้ลกิลงิคใ์นคอลมัน์หวัเรื่อง  
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ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่รายการสนิคา้ใน Smart Call โปรดดงูานต่อไปน้ี 

 เทมเพลท Smart Call ทีแ่กไ้ขจะสามารถใชไ้ดต้ามปกตแิละบนัทกึเป็นเทมเพลทสาธารณะหรอืสว่นตวัได ้ตามทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นงานต่อไปน้ีใน การตดิตามการเยีย่ม 
(การตดิต่อจากฝา่ยขาย) ลกูคา้: 

 ในการตดิตามการเยีย่ม (การตดิต่อจากฝา่ยขาย) ลกูคา้ 

 ในการบนัทกึขอ้มลูการตดิต่อเป็นเทมเพลท 

4 ในเพจจดัการเทมเพลท Smart Call ใหค้ลกิปุม่ เมนู  

ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายงานทีคุ่ณสามารถด าเนินการไดจ้ากปุม่ เมนู ในเพจจดัการเทมเพลท Smart Call 

ในการด าเนินการน้ี ท าตามขัน้ตอนเหล่าน้ี 

สมุดบนัทกึการระบแุบทช ์ ในแถบชื่อ จดัการเทมเพลท Smart Call ใหค้ลกิทีเ่มนู และเลอืก สมุดบนัทกึการระบุแบทช ์จากนัน้ ท าตามขัน้ตอนทีอ่ธบิายใน 
การระบุเรคคอรด์ใหก้บัสมุดบนัทกึ (ในหน้า 317)  

แกไ้ขรายการ ในแถบชื่อ จดัการเทมเพลท Smart Call ใหค้ลกิทีเ่มนู และเลอืก การจ ากดัรายการ จากนัน้ ท าตามขัน้ตอนทีอ่ธบิายใน 
การจดัท าและแกไ้ขรายการ 

บนัทกึรายการ ในแถบชื่อ จดัการเทมเพลท Smart Call ใหค้ลกิ เมนู และเลอืกบนัทกึรายการ  

แสดงฟิลเตอรร์ายการ บนแถบชื่อ จดัการเทมเพลท Smart Call ใหค้ลกิ เมนู และเลอืก แสดงฟิลเตอรร์ายการ จากนัน้ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนทีอ่ธบิายไวใ้น 
เพจดรูายการ 

จดัการรายการ บนแถบชื่อ จดัการเทมเพลท Smart Call ใหค้ลกิ เมนู และเลอืกจดัการรายการ 
ด าเนินการตามขัน้ตอนส าหรบังานทีจ่ าเป็นของคุณตามทีอ่ธบิายใน เพจจดัการรายการ ใหเ้สรจ็สมบรูณ์ 

จดัท ารายการใหม ่ ในแถบชื่อ จดัการเทมเพลท Smart Call ใหค้ลกิทีเ่มนู และเลอืก จดัท ารายการใหม ่จากนัน้ ท าตามขัน้ตอนทีอ่ธบิายใน 
การจดัท าและแกไ้ขรายการ  

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารเชื่อมโยงขอ้มลูผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูกบัเรคคอรด์ Smart Call 

การเชือ่มโยงข้อมลูผลิตภณัฑที์ใ่ห้ข้อมลูกบัเรคคอรด์ Smart Call 

1 ในเพจรายละเอยีด Smart Call ใหเ้ลื่อนไปยงัสว่นผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู แลว้คลกิ ใหม ่

หมายเหต:ุ หากมองไมเ่หน็สว่นผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูในเพจรายละเอยีด Smart Call ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งทีมุ่มบนดา้นขวาของเพจนัน้ 
และเพิม่สว่นผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูเขา้ไปในโครงรา่งเพจของคุณ หากไมม่สีว่นใหเ้พิม่ในโครงรา่งเพจของคุณ ใหต้ดิต่อผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณ 

2 ในเพจการแกไ้ขผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู ป้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็น 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดใ์นเพจแกไ้ขผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู โปรดดทูีง่านต่อไปน้ีใน การตดิตามการเยีย่ม (การตดิต่อจากฝา่ยขาย) ลกูคา้: 
การเชื่อมโยงขอ้มลูผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูกบัเรคคอรด์การตดิต่อ 

3 บนัทกึเรคคอรด์  

ท าซ ้าขัน้ตอนเหลา่น้ีตามความจ าเป็นเพือ่เพิม่รายการสนิคา้ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูเพิม่เตมิไปยงัเรคคอรด์ Smart Call 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารเชื่อมโยงขอ้มลูตวัอยา่งทีใ่หก้บัเรคคอรด์ Smart Call 
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การเชือ่มโยงข้อมลูตวัอย่างทีใ่ห้กบัเรคคอรด์ Smart Call 

1 ในเพจรายละเอยีด Smart Call ใหเ้ลื่อนไปยงัสว่นตวัอยา่งทีใ่ห ้แลว้คลกิ ใหม ่

หมายเหต:ุ หากมองไมเ่หน็สว่นตวัอยา่งทีใ่หใ้นเพจรายละเอยีด Smart Call ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งทีมุ่มบนดา้นขวาของเพจนัน้ 
และเพิม่สว่นตวัอยา่งทีใ่หไ้ปยงัโครงรา่งเพจของคุณ หากไมม่สีว่นทีจ่ะเพิม่ในโครงรา่งเพจของคุณได ้ใหต้ดิต่อผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณ 

2 ในเพจการแกไ้ขตวัอยา่งทีใ่ห ้ป้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็น 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดใ์นเพจแกไ้ขตวัอยา่งทีใ่ห ้โปรดดทูีง่านต่อไปน้ีใน การตดิตามการเยีย่ม (การตดิต่อจากฝา่ยขาย) ลกูคา้: 
การเชื่อมโยงขอ้มลูตวัอยา่งทีใ่หข้อ้มลูกบัเรคคอรด์การตดิต่อ 

3 บนัทกึเรคคอรด์  

ท าซ ้าขัน้ตอนเหลา่น้ี ถา้จ าเป็น ในการเพิม่รายการสนิคา้ตวัอยา่งทีใ่หใ้นเรคคอรด์ Smart Call ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัตวัอยา่งทีใ่ห ้โปรดดทูี ่การใหต้วัอยา่งในระหวา่งการตดิต่อจากฝา่ยขาย 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารเชื่อมโยง สนิคา้สง่เสรมิการขาย สนิคา้เพือ่การศกึษา หรอืสนิคา้ดา้นการตลาดอื่นๆ กบัเรคคอรด์ Smart Call 

การเชือ่มโยงสินค้าส่งเสริมการขาย สินค้าเพือ่การศึกษา หรือสินค้าด้านการตลาดอืน่ๆ กบัเรคคอรด์ Smart Call 

1 ในเพจรายละเอยีด Smart Call ใหเ้ลื่อนไปยงัสว่นสนิคา้สง่เสรมิการขาย แลว้คลกิ ใหม ่

หมายเหต:ุ หากมองไมเ่หน็สว่นสนิคา้สง่เสรมิการขายในเพจรายละเอยีด Smart Call ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งทีมุ่มบนดา้นขวาของเพจนัน้ 
และเพิม่สว่นสนิคา้สง่เสรมิการขายเขา้ไปในโครงรา่งเพจของคุณ หากไมม่สีว่นใหเ้พิม่ในโครงรา่งเพจของคุณ ใหต้ดิต่อผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณ 

2 ในเพจการแกไ้ขสนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห ้ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็น 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดใ์นเพจแกไ้ขสนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห ้โปรดดทูีง่านต่อไปน้ีใน การตดิตามการเยีย่ม (การตดิต่อจากฝา่ยขาย) ลกูคา้: 
การเชื่อมโยงสนิคา้สง่เสรมิการขาย สนิคา้เพือ่การศกึษา หรอืสนิคา้ดา้นการตลาดอื่นๆ กบัเรคคอรด์การตดิต่อ 

3 บนัทกึเรคคอรด์  

ท าซ ้าขัน้ตอนเหลา่น้ีตามความจ าเป็นเพือ่เพิม่รายการสนิคา้สง่เสรมิการขายอื่นๆ ในเรคคอรด์ Smart Call 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีอธบิายวธิกีารเชื่อมโยงขอ้มลูสมุดบนัทกึกบัเรคคอรด์ Smart Call 

การเชือ่มโยงข้อมลูสมดุบนัทึกกบัเรคคอรด์ Smart Call น้ี 

1 ในเพจรายละเอยีด Smart Call ใหเ้ลื่อนลงไปยงัสว่นสมุดบนัทกึ แลว้คลกิ ใหม ่

หมายเหต:ุ หากมองไมเ่หน็สว่นสมุดบนัทกึในเพจรายละเอยีด Smart Call ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งทีมุ่มบนดา้นขวาของเพจนัน้ และเพิม่สว่นสมุดบนัทกึไปยงัโครงรา่งเพจของคุณ 

หากไมม่สีว่นทีจ่ะเพิม่ในโครงรา่งเพจของคุณได ้ใหต้ดิต่อผูด้แูลระบบของบรษิทัของคุณ 

2 ในเพจสมุดบนัทกึ ใหป้้อนขอ้มลูทีจ่ าเป็น  

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดใ์นเพจแกไ้ขสมุดบนัทกึ โปรดดทูี ่ฟิลดส์มุดบนัทกึ (ในหน้า 320) 

3 บนัทกึเรคคอรด์ 

ท าซ ้าขัน้ตอนเหลา่น้ีตามทีจ่ าเป็นเพือ่เพิม่รายการสนิคา้สมุดบนัทกึอื่นๆ ในเรคคอรด์ Smart Call 
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การก าหนดการตัง้ค่าเก่ียวกบั Life Sciences 

ในฐานะผูด้แูลระบบ คุณสามารถก าหนดการตัง้คา่ต่อไปน้ีส าหรบั Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition ในเพจการตัง้คา่เกีย่วกบั Life Sciences: 

 การตัง้คา่ Life Sciences: 

 สรา้งประวตักิจิกรรมการตดิต่อ 

 สง่การตดิต่อในอนาคตและการท ารายการตวัอยา่งได ้

 ก าหนดการตัง้คา่เกีย่วกบัตวัอยา่ง: 

 จ านวนครัง้ทีส่ามารถสุม่ตวัอยา่งผูต้ดิต่อได ้

 ใชง้านการฟิลเตอรข์องการเลอืกผลติภณัฑแ์ยกตามการปนัสว่นพนกังานขาย 

 ใชง้านการตรวจสอบใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ 

 ใชง้านการตรวจสอบลายเซน็ 

คุณสามารถอปัเดตการตัง้คา่เกีย่วกบั Life Sciences โดยคลกิที ่แกไ้ข ในเพจการตัง้คา่เกีย่วกบั Life Sciences และบนัทกึการอปัเดตนัน้ 
หรอืโดยการใชก้ารแกไ้ขแบบอนิไลน์เพือ่อปัเดตการตัง้คา่แต่ละรายการ  

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน: บทบาทของคุณตอ้งรวมสทิธิ ์จดัการการเขา้ใชย้า เพือ่ก าหนดการตัง้คา่ Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ในการก าหนดการตัง้ค่าเกีย่วกบั Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

1 นาวเิกตไปทีเ่พจการจดัการการตัง้คา่เกีย่วกบั Life Sciences โดยคลกิ การจดัการ ตามดว้ย เกีย่วกบั Life Sciences อื่นๆ (ในสว่นการจดัการ Life Sciences) 

จากนัน้คลกิ การตัง้คา่เกีย่วกบั Life Sciences 

2 ก าหนดการตัง้คา่ต่อไปน้ีตามทีจ่ าเป็น: 

ในสว่นการตัง้คา่ Life Sciences: 

 สรา้งประวตักิจิกรรมการตดิต่อ 

เลอืกการตัง้คา่น้ีเพือ่สรา้งขอ้มลูประวตักิารโตต้อบของกจิกรรมการตดิต่อส าหรบัการใชง้านและการแสดงในแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand 

Disconnected Mobile Sales  

หมายเหต:ุ เลอืกการตัง้คา่น้ี เฉพาะเมื่อคุณเป็นผูใ้ชท้ีม่ใีบอนุญาตของแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile 

Sales 

 สง่การตดิต่อในอนาคตและการท ารายการตวัอยา่งได ้ 

เลอืกการตัง้คา่น้ีเพือ่อนุญาตใหผู้ใ้ชส้ง่การตดิต่อและการท ารายการตวัอยา่งทีล่งวนัทีใ่นอนาคต 

หมายเหต:ุ เลอืกการตัง้คา่น้ี เฉพาะเมื่อคุณเป็นผูใ้ชท้ีม่ใีบอนุญาตของแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile 

Sales 

ในสว่นก าหนดการตัง้คา่เกีย่วกบัตวัอยา่ง: 

 จ านวนครัง้ทีส่ามารถสุม่ตวัอยา่งผูต้ดิต่อได้ 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการก าหนดการตัง้คา่น้ี โปรดดทูี ่การตัง้คา่จ านวนครัง้สงูสุดทีส่ามารถสุม่ตวัอยา่งของผูต้ดิต่อทีไ่มม่ใีบอนุญาตในรฐัทีถู่กตอ้ง (โปรดดทูี ่
"การตัง้คา่จ านวนครัง้สงูสุดทีส่ามารถสุม่ตวัอยา่งของผูต้ดิต่อทีไ่มม่ใีบอนุญาตของรฐัทีถู่กตอ้ง" ในหน้า 709) 

 ใชง้านการฟิลเตอรข์องการเลอืกผลติภณัฑแ์ยกตามการปนัสว่นพนกังานขาย 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการก าหนดการตัง้คา่น้ี โปรดดทูี ่การตัง้คา่การฟิลเตอรร์ายการส าหรบัเลอืกตามเรคคอรด์การปนัสว่นส าหรบัพนกังานขาย (ในหน้า 710) 
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 ใชง้านการตรวจสอบใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ 

เลอืกการตัง้คา่น้ีเพือ่ให ้Oracle CRM On Demand ตรวจสอบการมผีลของใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อส าหรบัการตดิต่อทัง้หมดทีม่ทีีอ่ยูใ่นสหรฐัอเมรกิา 
เมื่อพนกังานขายยาใหต้วัอยา่งผลติภณัฑแ์ก่แพทยห์รอืผูใ้หบ้รกิารดแูลดา้นสุขภาพอื่นๆ หากเลอืกการตัง้คา่น้ี Oracle CRM On Demand 

จะตรวจสอบรายการต่อไปน้ี: 

 รฐัทีร่ะบุในทีอ่ยูข่องการตดิต่อเป็นรฐัเดยีวกบัทีร่ะบุในใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ  

 วนัทีท่ีต่ดิต่อเกดิขึน้ภายในงวดทีใ่ชง้านของใบอนุญาตในรฐั กลา่วคอื วนัทีห่มดอายขุองใบอนุญาตในรฐัตอ้งไมเ่กดิก่อนวนัทีท่ีต่ดิต่อ หากไมไ่ดร้ะบุวนัทีใ่นใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ 
Oracle CRM On Demand จะถอืวา่ใบอนุญาตในรฐัใชง้านและมผีล 

การตรวจสอบเหลา่น้ีใชก้บัการใหต้วัอยา่งผลติภณัฑเ์ทา่นัน้ ไมใ่ชก้บักจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งอื่นๆ เชน่ การใหข้อ้มลูรายละเอยีดผลติภณัฑห์รอืการใหส้นิคา้สง่เสรมิการขาย 
และจะใชก้บัการตดิต่อทกุประเภท ไดแ้ก่ การตดิต่อของบรษิทั การตดิต่อผูเ้ขา้รว่ม และการตดิตอ่ของผูต้ดิต่อ หาก Oracle CRM On Demand 

ก าหนดวา่ใบอนุญาตในรฐัไมม่ผีลใชไ้ด ้Oracle CRM On Demand จะแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและป้องกนัไมใ่หใ้ชต้วัอยา่งทีใ่ห ้
ในการด าเนินการกบัตวัอยา่งทีใ่หต้่อไป พนกังานขายจะตอ้งเพิม่ใบอนุญาตดา้นการแพทยใ์นรฐัทีม่ผีลใชไ้ดใ้หก้บัการตดิต่อ 

 ใชง้านการตรวจสอบลายเซน็ 

เลอืกการตัง้คา่น้ีเพือ่ให ้Oracle CRM On Demand ตรวจสอบวา่มเีรคคอรด์ลายเซน็อยูห่รอืไม่ 
เมื่อพนกังานขายพยายามใหต้วัอยา่งผลติภณัฑใ์นระหวา่งการตดิต่อลกูคา้โดยใชปุ้ม่ สง่ บนเพจรายละเอยีดการตดิต่อ 
หากไมม่เีรคคอรด์ลายเซน็ทีเ่ชื่อมโยงกบัการตดิต่อดงักลา่ว และคา่ปรมิาณเป็นคา่บวกในสว่นขอ้มลูเกีย่วกบัตวัอยา่งทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัใหห้รอืตวัอยา่งยาทีใ่ห้ 
บนเพจรายละเอยีดการตดิต่อ Oracle CRM On Demand 

จะแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและไมด่ าเนินการประมวลผลการตดิต่อต่อไปเมื่อพนกังานขายสง่การตดิต่อ 
ในการด าเนินการประมวลผลการตดิต่อต่อไปและอนุญาตใหพ้นกังานขายใหต้วัอยา่งผลติภณัฑไ์ด้ 
พนกังานขายจะตอ้งเพิม่เรคคอรด์ลายเซน็ส าหรบัผูต้ดิต่อลงในเรคคอรด์การตดิต่อก่อนสง่การตดิต่ออกีครัง้  

 

การตัง้ค่าจ านวนครัง้สงูสดุท่ีสามารถสุ่มตวัอย่างของผู้ติดต่อท่ีไม่มีใบอนุญาตของรฐัท่ีถกูต้อง 
ผูด้แูลระบบสามารถตัง้คา่จ านวนครัง้สงูสุดทีส่ามารถสุม่ตวัอยา่งของผูต้ดิต่อทีไ่มม่ใีบอนุญาตของรฐัทีถู่กตอ้ง การตัง้คา่น้ีจะตัง้ไวท้ีร่ะดบัรว่มและจะใชก้บัทัว่ทัง้องคก์ร 
การก าหนดการตัง้คา่น้ีจะชว่ยตรวจสอบสิง่ต่อไปน้ี: 

 จ านวนพนกังานขายในฟิลดจ์ะไมเ่กนิจ านวนครัง้สงูสุดทีส่ามารถสุม่ตวัอยา่งของผูต้ดิต่อซึ่งไมม่ใีบอนุญาตของรฐัทีถู่กตอ้งตามทีไ่ดร้ะบุไว ้

 เมื่อผูต้ดิต่อยา้ยไปยงัรฐัอื่น จะสามารถสุม่ผูต้ดิตอ่ในขณะทีร่อใบอนุญาตทีถู่กตอ้งของรฐัได ้โดยทัว่ไปแลว้ ผูต้ดิต่อจะตอ้งรอประมาณสองสามวนัเพือ่รบัใบอนุญาตทีถู่กตอ้งเมื่อยา้ยไปยงัรฐัอื่น 

ก่อนท่ีจะเร่ิมต้น ในการตัง้จ านวนครัง้สงูสุดทีส่ามารถสุม่ตวัอยา่งของผูต้ดิต่อทีไ่มม่ใีบอนุญาตทีถู่กตอ้งของรฐั บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอยา่งพืน้ฐาน 

การตัง้ค่าจ านวนครัง้สงูสดุทีส่ามารถสุ่มตวัอย่างของผูติ้ดต่อทีไ่ม่มีใบอนุญาตของรฐัทีถ่กูต้อง 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 ในสว่นของการจดัการ Life Sciences คลกิลงิคข์อ้มลูอื่นๆ เกีย่วกบั Life Sciences 

3 บนเพจการตัง้คา่เกีย่วกบั Life Sciences คลกิลงิคก์ารตัง้คา่เกีย่วกบั Life Sciences 

4 ป้อนคา่ในฟิลดจ์ านวนครัง้ทีส่ามารถสุม่ตวัอยา่งของผูต้ดิต่อ  

คา่ดฟีอลตใ์นฟิลดน้ี์คอื -1 ซึง่ระบุวา่ไมม่กีารตัง้จ านวนครัง้สงูสุดทีส่ามารถสุม่ตวัอยา่งของผูต้ดิต่อทีไ่มม่ใีบอนุญาตของรฐัทีถู่กตอ้งไวแ้ละจะไมม่ผีลต่อลกัษณะการท างานปจัจุบนั 
การตัง้คา่ในฟิลดน้ี์เป็นจ านวนตดิลบใดๆ จะใหผ้ลทีเ่หมอืนกนั  

การตัง้คา่ในฟิลดน้ี์ดว้ยจ านวนทีม่ากกวา่ศูนย ์หมายถงึคุณก าลงัตัง้คา่จ านวนครัง้สงูสุดทีส่ามารถสุม่ตวัอยา่งของผูต้ดิต่อทีไ่มม่ใีบอนุญาตของรฐัทีถู่กตอ้ง 
และมผีลต่อลกัษณะการท างานดงัต่อไปน้ี:  

 พนกังานขายจะสามารถสุม่ผูต้ดิต่อทีก่ าลงัรอใบอนุญาตของรฐัทีถู่กตอ้งเป็นจ านวน x ครัง้ ซึง่ x แทนคา่ในฟิลดน้ี์ ตราบเทา่ทีส่ถานะของใบอนุญาตคอืไมใ่ชง้านหรอืไมเ่ป็นนลั 
และใบอนุญาตนัน้ยงัไมห่มดอายุ  
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หมายเหต:ุ ในการกระจายตวัอยา่งไปยงัผูต้ดิต่อ ประเภทของผูต้ดิต่อนัน้ๆ (ตวัอยา่งเชน่ แพทย ์เภสชักร พยาบาลเวชปฏบิตั)ิ 
จะตอ้งไดร้บัสทิธิใ์นการรบัและเซน็ชื่อส าหรบัตวัอยา่ง ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การอนุญาตใหผู้ต้ดิต่อรบัตวัอยา่งได ้(ในหน้า 711) 

 หากผูต้ดิต่อยา้ยไปยงัรฐัอื่น จะสามารถสุม่ผูต้ดิตอ่ไดจ้ านวน x ครัง้ในขณะทีก่ าลงัรอใบอนุญาตทีถู่กตอ้งของรฐั ซึง่ x แทนคา่ในฟิลดน้ี์ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ู
ฟิลดใ์บอนุญาตของรฐัของผูต้ดิต่อ  

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
ดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการตวัอยา่ง:  

 การอนุญาตใหผู้ต้ดิต่อรบัตวัอยา่งได ้(ในหน้า 711) 

 การท ารายการตวัอยา่ง 

 การจดัการการท ารายการตวัอยา่ง 

 ฟิลดก์ารท ารายการตวัอยา่ง 

 
 

การตัง้ค่าการฟิลเตอรร์ายการส าหรบัเลือกตามเรคคอรด์การปันส่วนส าหรบัพนักงานขาย 
ผูด้แูลระบบสามารถใชง้านการฟิลเตอรร์ายการส าหรบัเลอืกของรายการ Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition เชน่ ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู 
สนิคา้สง่เสรมิการขาย ตวัอยา่งทีใ่ห ้แผนขอ้ความ และค าขอตวัอยา่ง เมือ่ตัง้คา่การฟิลเตอรน้ี์แลว้ Oracle CRM On Demand 

จะฟิลเตอรร์ายการในรายการส าหรบัเลอืกต่อไปน้ีทีแ่สดงระหวา่งการตดิต่อกบัลกูคา้ (การตดิต่อของผูต้ดิต่อ การตดิต่อของบรษิทั หรอืการตดิต่อของผูเ้ขา้รว่ม) แยกตามพนกังานขายเภสชัภณัฑ ์

ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัเรคคอรด์การปนัสว่นของพนกังานขาย Oracle CRM On Demand จะน าการฟิลเตอรไ์ปใชก้บัรายการในรายการส าหรบัเลอืก ดงัน้ี: 

 ผลติภณัฑท์ีพ่นกังานขายสามารถใหร้ายละเอยีดได ้

 ตวัอยา่งทีพ่นกังานขายสามารถใหไ้ด ้

 สนิคา้สง่เสรมิการขายทีพ่นกังานขายสามารถใหไ้ด ้

 ตวัอยา่งทีพ่นกังานขายสามารถรอ้งขอใหก้บัลกูคา้ 

หากไมไ่ดต้ัง้คา่การฟิลเตอร ์Oracle CRM On Demand จะไมฟิ่ลเตอรร์ายการส าหรบัเลอืกเหลา่น้ีโดยใชเ้รคคอรด์การปนัสว่นของพนกังานขาย 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการใชง้านการฟิลเตอรร์ายการส าหรบัเลอืก บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะตอ้งมสีทิธิจ์ดัการการเขา้ใชย้าและสทิธิจ์ดัการบรษิทั 

การใช้งานการฟิลเตอรร์ายการส าหรบัเลือกตามการปันส่วนพนักงานขาย 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 ในสว่นของการจดัการ Life Sciences คลกิลงิคข์อ้มลูอื่นๆ เกีย่วกบั Life Sciences 

3 บนเพจการตัง้คา่เกีย่วกบั Life Sciences คลกิลงิคก์ารตัง้คา่เกีย่วกบั Life Sciences 

4 เลอืก ใชง้านการฟิลเตอรข์องการเลอืกผลติภณัฑแ์ยกตามการปนัสว่นพนกังานขาย 

ตามคา่ดฟีอลต ์ระบบจะไมเ่ลอืกการตัง้คา่น้ี 



การจดัการ Life Sciences 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand Release 39  711 

 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การใหต้วัอยา่งในระหวา่งการตดิต่อจากฝา่ยขาย 

 การปนัสว่น 

 การเชื่อมโยงขอ้มลูผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลูกบัการตดิต่อ 

 การเชื่อมโยงขอ้มลูตวัอยา่งทีใ่หก้บัการตดิต่อ 

 การเชื่อมโยงขอ้มลูสนิคา้สง่เสรมิการขายกบัการตดิต่อ 

 การเชื่อมโยงขอ้มลูค าขอตวัอยา่งกบัการตดิต่อ 
 

การอนุญาตให้ผูติ้ดต่อรบัตวัอย่างได้ 
พนกังานขายไมส่ามารถกระจายตวัอยา่งไปยงัผูต้ดิต่อใดกไ็ด ้พนกังานขายสามารถกระจายตวัอยา่งไปยงัผูต้ดิต่อทีไ่ดร้บัสทิธิใ์นการรบัและเซน็ชื่อส าหรบัตวัอยา่งเทา่นัน้ 
ผูด้แูลระบบจะควบคุมสทิธิน้ี์ไดโ้ดยการก าหนดประเภทของผูต้ดิต่อทีส่ามารถรบัตวัอยา่งได ้หากพนกังานขายพยายามกระจายตวัอยา่งไปยงัผูต้ดิต่อทีไ่มไ่ดร้บัสทิธิใ์นการรบัและเซน็ชื่อส าหรบัตวัอยา่ง 
ระบบจะแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดทีค่ลา้ยคลงึกบัขอ้ความดงัน้ี: ไมส่ามารถสุม่ผูต้ดิต่อได ้ 

ก่อนท่ีจะเร่ิมต้น ในการใหส้ทิธิผ์ูต้ดิต่อเพือ่ตวัอยา่ง ขัน้แรก คุณตอ้งจดัท าฟิลดท์ีก่ าหนดเองโดยตัง้ชื่อวา่ สามารถสุม่ตวัอยา่ง ของประเภทรายการส าหรบัเลอืกและก าหนดใหม้คีา่ ใช ่และ ไม ่

การอนุญาตผูติ้ดต่อทีจ่ะรบัตวัอย่าง 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 ในสว่นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิทีก่ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั  

3 ในสว่นการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิลงิค ์ผูต้ดิต่อ 

4 ในสว่นรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ ใหค้ลกิลงิค ์รายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ของผูต้ดิต่อ 

5 บนเพจรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ ใหค้ลกิ แกไ้ข ซึง่อยูถ่ดัจากการก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ต่อไปน้ี 

รายการส าหรบัเลือกหลกั รายการส าหรบัเลือกท่ีเก่ียวข้อง 

ประเภทผูต้ดิต่อ สุม่ตวัอยา่งได ้

6 ไปทีข่ ัน้ตอนที ่2 ของวซิารด์รายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ แลว้ตัง้ คา่ทีแ่สดงในรายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้ง เป็น ไม ่ส าหรบัผูต้ดิต่อแต่ละราย (หรอืคา่ทีม่อียูใ่นรายการส าหรบัเลอืกหลกั) 
ทีคุ่ณไมต่อ้งการอนุญาตใหร้บัและเซน็ชื่อส าหรบัตวัอยา่ง  

หมายเหต:ุ คา่ทีแ่สดงในรายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้งของผูต้ดิต่อแต่ละราย (คา่ทีม่อียูใ่นรายการส าหรบัเลอืกหลกั) จะตัง้ไวท้ี ่ใช ่ตามคา่ดฟีอลต ์
ซึง่หมายความวา่จะสามารถสุม่ตวัอยา่งผูต้ดิต่อทัง้หมดไดต้ามคา่ดฟีอลต์ 

ตวัอยา่งเชน่ ในตารางต่อไปน้ี ผูต้ดิต่อต่อไปน้ีจะไดร้บัสทิธิใ์นการรบัและเซน็ชื่อส าหรบัตวัอยา่ง: ผูบ้รหิารโรงพยาบาล ชา่งเทคนิคหอ้งปฏบิตักิาร พยาบาลเวชปฏบิตั ิเภสชักร และแพทย ์

ค่าท่ีแสดงรายการส าหรบัเลือกหลกั ค่าท่ีแสดงของรายการส าหรบัเลือกท่ีเก่ียวข้อง 

ลกูคา้เป้าหมาย ไม ่

ลกูคา้ ไม ่
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ค่าท่ีแสดงรายการส าหรบัเลือกหลกั ค่าท่ีแสดงของรายการส าหรบัเลือกท่ีเก่ียวข้อง 

คูค่า้ ไม ่

ผูบ้รหิารโรงพยาบาล ใช ่

ชา่งเทคนิคหอ้งปฏบิตักิาร ใช ่

พยาบาลเวชปฏบิตั ิ ใช ่

เภสชักร ใช ่

แพทย ์ ใช ่

ผูว้จิยัทีเ่ป็นแพทย ์ ไม ่

พยาบาลทีท่ าการวจิยั ไม ่

เภสชักรทีท่ าการวจิยั ไม ่

ชา่งเทคนิคหอ้งปฏบิตักิารวจิยั ไม ่

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ โปรดดทูี ่การก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ (ในหน้า 165) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 
ดหูวัขอ้ต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการตวัอยา่ง:  

 การตัง้คา่จ านวนครัง้สงูสุดทีส่ามารถสุม่ตวัอยา่งของผูต้ดิต่อทีไ่มม่ใีบอนุญาตของรฐัทีถู่กตอ้ง (ในหน้า 709) 

 การท ารายการตวัอยา่ง 

 การจดัการการท ารายการตวัอยา่ง 

 ฟิลดก์ารท ารายการตวัอยา่ง 
 

การตัง้ค่าการส่งการท ารายการตวัอย่างแบบอตัโนมติั 
หวัขอ้น้ีอธบิายวธิกีารใชฟ้งักช์นัเวริก์โฟลวใ์น Oracle CRM On Demand เพือ่สง่การท ารายการตวัอยา่งส าหรบัการประมวลผลโดยอตัโนมตั ิ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ใหต้รวจดขูอ้มลูใน เกีย่วกบัการสง่การท ารายการตวัอยา่งแบบอตัโนมตั ิ(ในหน้า 713) 

ในการตัง้ค่าการส่งการท ารายการตวัอย่างแบบอตัโนมติั 

1 ก าหนดฟิลดใ์นการท ารายการตวัอยา่งทีคุ่ณตอ้งการใชใ้นเงือ่นไขตามกฎเวริก์โฟลว ์ 

ตวัอยา่งเชน่ คุณอาจตอ้งการใชก้ารตัง้คา่ทีอ่ยูใ่นฟิลดช์อ่งท าเครื่องหมายในประเภทเรคคอรด์การท ารายการตวัอยา่งเป็นเกณฑส์ าหรบัก าหนดวา่ตอ้งสง่เรคคอรด์หรอืไม ่ในกฎเวริก์โฟลว ์
คุณสามารถระบุไดว้า่หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครื่องหมายในเรคคอรด์ ใหเ้วริก์โฟลวด์ าเนินการสง่เรคคอรด์ ซึง่คุณสามารถใชฟิ้ลดช์่องท าเครื่องหมายทีม่อียู่ 
หรอืคุณอาจตอ้งการตัง้คา่ฟิลดช์อ่งท าเครื่องหมายทีก่ าหนดเองแลว้ตัง้ชื่อให้ เชน่ ท าเครื่องหมายเพือ่สง่ เป็นตน้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้คา่ฟิลดท์ีก่ าหนดเอง โปรดดทูีส่ว่นใน 
การจดัการฟิลด ์และ การจดัการโครงรา่งเพจ ในตารางใน เพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัประเภทเรคคอรด์ (ในหน้า 88) 

2 ตัง้คา่กฎเวริก์โฟลวท์ีจ่ าเป็นส าหรบัประเภทเรคคอรด์การท ารายการตวัอยา่ง  
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คุณสามารถตัง้คา่กฎเวริก์โฟลวไ์ดม้ากตามทีคุ่ณตอ้งการ เป็นไปไดว้า่คุณอาจตอ้งการตัง้คา่กฎเวริก์โฟลวท์ีม่กีจิกรรมทรกิเกอร์ เมื่อบนัทกึเรคคอรด์ทีแ่กไ้ข 
เพือ่ใหส้ง่เรคคอรด์การท ารายการตวัอยา่งทีม่กีารแกไ้ขโดยอตัโนมตั ิ

หมายเหต:ุ ขณะทีต่ ัง้คา่กฎเวริก์โฟลว ์คุณตอ้งระบุเงือ่นไขใหต้รวจสอบวา่มกีารตัง้คา่ฟิลดส์ถานะใหก้บัคา่เป็นสถานะ ระหวา่งด าเนินการ ซึง่เงือ่นไขน้ีมคีวามจ าเป็น 
เพือ่ทีว่า่เมื่อการด าเนินการ สง่ เสรจ็เรยีบรอ้ย ระบบจะเปลีย่นสถานะในฟิลดข์องเรคคอรด์การท ารายการตวัอยา่ง ซึง่ไดแ้ก่การด าเนินการแกไ้ขทีจ่ะตดิต่อเวริก์โฟลวน้ี์อกีครัง้ 

ต่อไปน้ีคอื ตวัอยา่งของเงือ่นไขกฎงา่ยๆ: 

[<bMark_for_Submit_ITAG>]="Y" AND [<TransactionStatus>]="In Progress" AND 

ExcludeChannel("Online")  

ในตวัอยา่งน้ี ท าเครื่องหมายเพือ่สง่ เป็นฟิลดท์ีก่ าหนดเอง และ ExcludeChannel เป็นเงือ่นไขแบบเลอืกไดท้ีอ่นุญาตใหคุ้ณจ ากดัทรกิเกอร์ 
เพือ่ใหเ้วริก์โฟลวใ์ชง้านไดเ้ฉพาะส าหรบัการอมิปอรต์เทา่นัน้ ไมใ่ชใ่นเวลาทีใ่ชปุ้ม่ สง่การตดิต่อ ใน UI หากคุณไดร้บัขอ้ผดิพลาดใดๆ เมื่อมกีารทรกิเกอรก์ารด าเนินการของเวริก์โฟลวน้ี์ 
โปรดดทูี ่การดอูนิสแตนซข์อ้ผดิพลาดในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว์ (ในหน้า 421) 

ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่กฎเวริก์โฟลว ์โปรดดทูี ่การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 375) 

3 ในกฎเวริก์โฟลวแ์ต่ละกฎ ใหร้ะบุเงือ่นไขทีต่อ้งตรงกบัการด าเนินการของเวริก์โฟลวท์ีจ่ะด าเนินการ  

ตวัอยา่งเชน่ คุณสามารถระบุไดว้า่หากมกีารเลอืกฟิลดช์อ่งท าเครื่องหมายใดในเรคคอรด์ ระบบจะตอ้งท าตามการด าเนินการในกฎเวริก์โฟลว ์

หมายเหต:ุ หากคุณตอ้งการป้องกนัไมใ่หก้ฎเวริก์โฟลวส์ง่เรคคอรด์ทีจ่ดัท าหรอือปัเดตผา่นอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ใหต้ัง้คา่ขอ้จ ากดัทีจ่ าเป็นในเงือ่นไขในกฎเวริก์โฟลวข์องคุณ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การจ ากดักฎเวริก์โฟลวใ์หเ้ป็นชอ่งทางหรอืบทบาททีร่ะบุ (ในหน้า 389) 

4 จดัท าการด าเนินการ สง่เวริก์โฟลว ์ทีจ่ าเป็นในกฎเวริก์โฟลวแ์ต่ละรายการของคุณ  

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการด าเนินการสง่เวริก์โฟลว์ โปรดดทูีข่อ้มลูเกีย่วกบัการด าเนินการเวริก์โฟลวส์ าหรบั Oracle CRM On Demand Life Sciences 

Edition ใน เกีย่วกบัการด าเนินการเวริก์โฟลว ์(โปรดดทูี ่"เกีย่วกบัการด าเนินการของเวริก์โฟลว"์ ในหน้า 364) 

หมายเหต:ุ การด าเนินการ สง่ จะตอ้งน าหน้าดว้ยการด าเนินการรอทีม่คีา่การรอทีไ่มใ่ชศู่นย ์การใชก้ารรอทีไ่มใ่ชศู่นยจ์ะแสดงการด าเนินการของเวริก์โฟลวเ์ป็นการด าเนินการทีไ่มต่รงกนั 
ขอแนะน าใหใ้ชก้ารด าเนินการทีไ่มต่รงกนัส าหรบัการท างานของแอปพลเิคชนัโดยรวม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ หากคุณจะอมิปอรต์และสง่เรคคอรด์การท ารายการตวัอยา่งชุดใหญ ่

หมายเหต:ุ ชื่อฟิลดท์ีไ่มอ่า้งองิกบัภาษาและ Syntax ของชื่อฟิลดท์ีใ่ชใ้นนิพจน์ตวัอยา่งใดๆ ในหวัขอ้น้ีเป็นชื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดท์ีใ่ชใ้น Expression Builder 

ในรลีสีก่อนหน้า Release 29 Service Pack 1 ตวัอยา่งเหลา่น้ียงัคงใชไ้ด ้อยา่งไรกต็าม หากคุณเลอืกฟิลดท์ีส่อดคลอ้งส าหรบันิพจน์จากรายการฟิลดใ์น Expression 

Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรอืต่อมา ชื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดจ์ะแตกต่างจากทีแ่สดงอยูใ่นตวัอยา่ง 
จงึขอแนะน าใหคุ้ณเลอืกฟิลดส์ าหรบันิพจน์ของคุณจากรายการฟิลดใ์น Expression Builder เสมอ เพือ่ใหช้ื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดถ์ูกตอ้งเสมอ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดใ์นนิพจน์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบันิพจน์ (ในหน้า 720) 
 

เก่ียวกบัการส่งการท ารายการตวัอย่างแบบอตัโนมติั 
คุณสามารถตัง้คา่กฎเวริก์โฟลวใ์หส้ง่การท ารายการตวัอยา่งโดยอตัโนมตั ิคุณจงึไมจ่ าเป็นตอ้งเปิดเรคคอรด์ทลีะรายการเพือ่สง่การท ารายการตวัอยา่ง 
การใชก้ฎเวริก์โฟลวใ์นการสง่ชุดเรคคอรด์การท ารายการตวัอยา่งจะมปีระโยชน์ เมื่อคุณตอ้งการสง่ชุดเรคคอรด์ทีคุ่ณจดัท าหรอือปัเดตผา่นบรกิารทางเวบ็หรอืผา่นโปรแกรมชว่ยน าเขา้ขอ้มลูพรอ้มๆ กนั 
ตวัอยา่งเชน่ ขณะทีคุ่ณสง่สนิคา้คงคลงัใหมจ่ากคลงัสนิคา้ไปยงัพนกังานขาย คุณอาจตอ้งการจดัท าการท ารายการตวัอยา่งประเภท โอนออก ผา่นโปรแกรมน าเขา้ขอ้มลูเป็นจ านวนมาก 
เพือ่ท าการสง่ขอ้มลูรายการดงักลา่ว 

คุณสามารถตัง้คา่กฎเวริก์โฟลวท์ีจ่ะทรกิเกอรท์ุกครัง้ทีม่กีารอปัเดตเรคคอรด์การท ารายการตวัอยา่ง รวมถงึการด าเนินการเวริก์โฟลวใ์นกฎดงักลา่วทีส่ง่เรคคอรด์โดยอตัโนมตั ิ
หากฟิลดใ์นเรคคอรด์ไดร้บัการตัง้คา่ตามทีคุ่ณระบใุนเงือ่นไขของกฎเวริก์โฟลว ์ตวัอยา่งเชน่ คุณสามารถด าเนินการต่อไปน้ี: 

1 อมิปอรต์ชุดเรคคอรด์การท ารายการตวัอยา่ง 

2 อมิปอรต์เรคคอรด์สนิคา้ทีท่ ารายการส าหรบัการท ารายการตวัอยา่งทีอ่มิปอรต์มาในขัน้ตอนที่ 1 

3 อมิปอรต์ชุดเรคคอรด์การท ารายการตวัอยา่งซ ้าจากขัน้ตอนที ่1 โดยมฟิีลดท์รกิเกอรท์ีต่ ัง้ค่าเป็นคา่ทรกิเกอรก์ารสง่ เชน่ ท าเครื่องหมายเพือ่สง่เป็น Y   

หมายเหต:ุ คุณตอ้งอมิปอรต์สนิคา้ตวัอยา่งทีท่ ารายการทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดก่อน จงึจะสามารถสง่การท ารายการตวัอยา่งไดโ้ดยใชก้ฎเวริก์โฟลว ์
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หากคุณตอ้งการป้องกนัไมใ่หก้ฎเวริก์โฟลวส์ง่เรคคอรด์ทีจ่ดัท าหรอือปัเดตผา่นอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ใหต้ัง้คา่ขอ้จ ากดัทีจ่ าเป็นในเงือ่นไขในกฎเวริก์โฟลวข์องคุณ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
การจ ากดักฎเวริก์โฟลวใ์หเ้ป็นชอ่งทางหรอืบทบาททีร่ะบุ (ในหน้า 389) 

เมื่อคุณใชเ้วริก์โฟลวใ์นการสง่เรคคอรด์ทีอ่มิปอรต์ จะเกดิลกัษณะดงัน้ี: 

 ขอ้ผดิพลาดใดๆ ของการด าเนินการสง่เวริก์โฟลวไ์มไ่ดป้้องกนัการอมิปอรต์ การจดัท า หรอืการอปัเดตการท ารายการตวัอยา่ง  

 การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิกบัจ านวนสนิคา้คงคลงัสง่ผลในแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales  
 

Oracle CRM On Demand Desktop 
Oracle CRM On Demand Desktop ชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถท าขอ้มลูเรคคอรด์ Oracle CRM On Demand ของพวกเขาใหต้รงกนักบั Microsoft Outlook 

ในสว่นการจดัการการใชร้ว่มกนักบัเดสกท์อปของโฮมเพจการจดัการ คุณสามารถคลกิทีล่งิค ์Oracle CRM On Demand Desktop 

เพือ่ไปทีเ่พจทีจ่ะชว่ยใหคุ้ณสามารถตัง้คา่ซอฟตแ์วรน้ี์ส าหรบัการกระจายขอ้มลูไปยงัผูใ้ชข้องคุณ คุณสามารถท าสิง่ต่อไปน้ี: 

 ตรวจสอบวา่ระบบของคุณเป็นไปตามขอ้ก าหนดของระบบส าหรบั Oracle CRM On Demand หรอืไม ่ก่อนทีคุ่ณจะตดิตัง้ Oracle CRM On Demand 

Desktop 

 จดัการแพค็เกจการปรบัแต่งใหใ้ชง้านไดส้ าหรบัผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand Desktop โปรดดทูี ่การจดัการแพค็เกจการปรบัแต่ง (ในหน้า 714) 

 ดาวน์โหลดไฟลจ์าก Oracle Software Delivery Cloud ทีใ่หคุ้ณปรบัแต่งและใชแ้อปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand Desktop ได ้

 ตัง้คา่ทีต่ ัง้การดาวน์โหลดส าหรบัโปรแกรมตดิตัง้ Oracle CRM On Demand Desktop โปรดดทูี ่การตัง้คา่ทีต่ ัง้เวอรช์นัของโปรแกรมตดิตัง้ Oracle CRM On 

Demand Desktop  (ในหน้า 716) 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตดิตัง้ การตัง้คา่ และการใช ้Oracle CRM On Demand Desktop โปรดดทูี ่Oracle CRM On Demand Desktop 

Administration Guide ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand Desktop โปรดดทูี ่คูม่อืการปรบัแต่ง Oracle CRM On 

Demand Desktop  

หมายเหต:ุ ผลติภณัฑ ์Oracle CRM On Demand Desktop Lite มใีหใ้ชง้านนอกเหนือจากผลติภณัฑ ์Oracle CRM On Demand Desktop แบบเตม็ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั Oracle CRM On Demand Desktop Lite โปรดดทูี ่Oracle CRM On Demand Desktop Administration 

Guide 

 

 
 

การจดัการแพค็เกจการปรบัแต่ง 
แพค็เกจการปรบัแต่ง เป็นชุดของไฟลเ์มตะดาตา้ XML และไฟล ์JavaScript ที ่Oracle CRM On Demand Desktop เชื่อมโยงกบับทบาทเฉพาะ 
ไฟลเ์มตะดาตา้จะปรบัแต่งการใช ้Oracle CRM On Demand Desktop ตวัอยา่งเชน่ คุณสามารถท าการปรบัแต่งประเภทต่อไปน้ีได:้ คุณสามารถเพิม่หรอืลบฟิลดท์ี ่Oracle 

CRM On Demand Desktop ท าใหข้อ้มลูตรงกนั หรอืเปลีย่นแปลงโครงรา่งของฟอรม์ทีก่ าหนดเอง ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัแพค็เกจการปรบัแต่ง โปรดดทูี ่Oracle CRM 

On Demand Desktop Administration Guide  

หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand Desktop Lite ไมส่นบัสนุนแพค็เกจการปรบัแต่ง 

ในเพจรายการแพค็เกจ คุณสามารถเพิม่แพค็เกจการปรบัแต่งใหม่ รวมถงึคดัลอก แกไ้ข และลบแพค็เกจทีม่อียูไ่ด ้ 

การเผยแพร่แพค็เกจการปรบัแต่ง 
ในการก าหนดใหแ้พค็เกจการปรบัแต่งท างานและใชง้านไดส้ าหรบัผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand Desktop คุณตอ้งเผยแพรแ่พค็เกจ  
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เรคคอรด์แพค็เกจจะกลายเป็นแบบอา่นอยา่งเดยีวเมื่อมกีารเผยแพร่ และคา่ในฟิลดส์ถานะจะเปลีย่นจาก ไมไ่ดเ้ผยแพร ่เป็น เผยแพร ่
มแีพค็เกจการปรบัแต่งเพยีงหน่ึงแพค็เกจเทา่นัน้ทีจ่ะใชง้านไดส้ าหรบัเวอรช์นัไคลเอนตไ์มว่า่เมื่อไรกต็าม ดงันัน้ 
หากคุณพยายามเผยแพรแ่พค็เกจส าหรบับทบาททีม่วีนัทีเ่ริม่ตน้คาบเกีย่วกบัแพค็เกจการปรบัแต่งทีม่อียูเ่ดมิส าหรบับทบาทเดยีวกนั ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏขึน้ อยา่งไรกต็าม 
ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทเฉพาะสามารถมแีพค็เกจทีเ่ผยแพรท่ีแ่ยกต่างหากส าหรบัเวอรช์นัไคลเอนตท์ีต่่างกนัได ้

หากจ าเป็นทีจ่ะตอ้งเปลีย่นไฟลเ์มตะดาตา้ในแพค็เกจ คุณจะตอ้งยกเลกิการเผยแพรแ่พค็เกจนัน้ แนบไฟลแ์พค็เกจทีอ่ปัเดตแลว้ และเผยแพรแ่พค็เกจทีอ่ปัเดตแลว้    

ค าแนะน า: เน่ืองจากผูใ้ชท้ีม่บีทบาททีร่ะบุจะไมส่ามารถดาวน์โหลดไฟลแ์พค็เกจของตนไดข้ณะทีเ่รคคอรด์มสีถานะไมไ่ดเ้ผยแพร่ ขอแนะน าใหค้ณุระบุวนัทีส่ ิน้สุดส าหรบัแพค็เกจทีท่ างานอยูใ่นปจัจุบนั 
และจดัท าเรคคอรด์แพค็เกจใหมเ่มื่อตอ้งท าการเปลีย่นแปลง การด าเนินการน้ีจะเป็นการรบัรองวา่แพค็เกจจะใชง้านไดเ้สมอส าหรบัผูใ้ชร้ายใหม่ 
และชว่ยใหก้ารควบคุมและการตดิตามเวอรช์นัมคีวามแมน่ย ามากขึน้ 

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการจดัการกบัแพค็เกจการปรบัแต่ง บทบาทของคุณจะตอ้งรวมการจดัการสทิธิเ์ขา้ใชง้าน CRM Desktop ดว้ย 

การเพิม่แพค็เกจการปรบัแต่ง 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 ในสว่น Oracle CRM On Demand Desktop ใหค้ลกิ Oracle CRM On Demand Desktop 

3 คลกิ จดัการแพค็เกจการปรบัแต่ง 

4 ในเพจรายการแพค็เกจ ใหค้ลกิปุม่ แพค็เกจใหม ่

5 ในเพจการแกไ้ขแพค็เกจ ใหก้รอกขอ้มลูในฟิลดต์่อไปน้ีใหค้รบถว้น 

ฟิลด ์ ความเหน็ 

ชื่อแพค็เกจ ป้อนชื่อ ขอแนะน าใหคุ้ณตัง้ชื่อแพค็เกจตามบทบาทผูใ้ช ้ 

บทบาทผูใ้ช ้ เลอืกบทบาททีเ่ชื่อมโยงกบัแพค็เกจ  

ความเหน็ ป้อนความเหน็ส าหรบัแพค็เกจ 

เอกสารแนบ คลกิไอคอนเอกสารแนบ และเลอืกไฟลแ์พค็เกจ  

วนัทีเ่ริม่ตน้ เลอืกวนัทีเ่ริม่ตน้ส าหรบัแพค็เกจ หากคุณตอ้งการวนัทีอ่ื่นทีไ่มใ่ชว่นัทีว่นัน้ี  

วนัทีส่ิน้สุด หากจ าเป็น ใหเ้ลอืกวนัทีส่ ิน้สุดส าหรบัแพค็เกจ 
แพค็เกจทีเ่ผยแพรโ่ดยไมม่วีนัทีส่ ิน้สุดทีก่ าหนดจะถอืวา่เป็นแพค็เกจทีท่ างานอยา่งไมม่กี าหนด ดงันัน้ 
คณตอ้งก าหนดวนัทีส่ิน้สดุเพือ่ปิดใชง้านเรคคอรด์ของแพค็เกจ 
และเพือ่ใหแ้พค็เกจใหมไ่ดร้บัการเผยแพรส่ าหรบับทบาท 

เวอรช์นัไคลเอนต ์ เวอรช์นัไคลเอนตข์อง Oracle CRM On Demand Desktop 

ทีส่นบัสนุนส าหรบัแพค็เกจน้ี  

6 คลกิ บนัทกึ  

หรอืคุณสามารถคดัลอกแพค็เกจทีม่อียู ่และเปลีย่นรายละเอยีดตามความตอ้งการของคุณ  

การเผยแพร่หรือยกเลิกการเผยแพร่แพค็เกจ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 
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2 ในสว่น Oracle CRM On Demand Desktop ใหค้ลกิ Oracle CRM On Demand Desktop 

3 คลกิ จดัการแพค็เกจการปรบัแต่ง 

4 ในเพจรายการแพค็เกจ ใหค้ลกิทีช่ื่อของแพค็เกจ 

5 คลกิปุม่ เผยแพร ่หรอืปุม่ ยกเลกิการเผยแพร ่ตามทีต่อ้งการ  

เมื่อคุณเผยแพรแ่พค็เกจ ระบบจะสรา้งคา่ในฟิลดค์า่แฮช เมื่อคุณยกเลกิการเผยแพรแ่พค็เกจ ระบบจะลา้งฟิลดค์า่แฮช  

 
 

การตัง้ค่าท่ีตัง้เวอรช์นัของโปรแกรมติดตัง้ Oracle CRM On Demand Desktop 

ในหน้าจอทีต่ ัง้ของโปรแกรมตดิตัง้ คุณสามารถระบุทีต่ ัง้ในการดาวน์โหลดโปรแกรมตดิตัง้ Oracle CRM On Demand Desktop แบบ 32 บติ หรอื 64 

บติส าหรบัเวอรช์นัตัง้แตห่น่ึงเวอรช์นัขึน้ไป โดยการป้อน URL ส าหรบัไฟล ์EXE ของโปรแกรมตดิตัง้ โดย URL ทีร่ะบุสามารถเป็นทีต่ ัง้ใดกไ็ดใ้นเครอืขา่ยของคุณ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่
Oracle CRM On Demand Desktop Administration Guide  

ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ในการตัง้คา่ทีต่ ัง้เวอรช์นัของโปรแกรมตดิตัง้ Oracle CRM On Demand Desktop บทบาทของคุณจะตอ้งรวมการจดัการสทิธิเ์ขา้ใชง้าน CRM 

Desktop ดว้ย 

ผูด้แูลระบบจะตอ้งรบัโปรแกรมตดิตัง้เหลา่น้ีจาก Oracle Software Delivery Cloud ก่อน 

การตัง้ค่าทีต่ัง้เวอรช์นัของโปรแกรมติดตัง้ Oracle CRM On Demand Desktop 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดกไ็ด ้ 

2 ในสว่น Oracle CRM On Demand Desktop ใหค้ลกิ Oracle CRM On Demand Desktop  

3 คลกิลงิคท์ีต่ ัง้การดาวน์โหลด 

4 ในหน้าจอทีต่ ัง้ของโปรแกรมตดิตัง้ ใหท้ าดงัน้ี: 

a ส าหรบัแต่ละเวอรช์นัทีค่ณุตอ้งการตัง้คา่ทีต่ ัง้การดาวน์โหลด ใหป้้อน URL ส าหรบัไฟล ์EXE ในฟิลด ์URL ทีอ่ยูถ่ดัจากเวอรช์นั 

b คลกิ บนัทกึ 

หลงัจากตัง้คา่ทีต่ ัง้เวอรช์นัของโปรแกรมตดิตัง้ Oracle CRM On Demand Desktop แลว้ ผูใ้ชส้ามารถตดิตัง้ Oracle CRM On Demand Desktop 

โดยการไปที ่การตัง้คา่ของฉนั เครื่องมอืขอ้มลูและเครื่องมอืการใชร้ว่มกนั จากนัน้ไปทีเ่พจ Oracle CRM On Demand Desktop ซึง่ผูใ้ชส้ามารถดาวน์โหลดไฟล ์EXE ได ้
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การตดิตัง้ Oracle CRM On Demand Desktop (ในหน้า 716) 

 
 

การติดตัง้ Oracle CRM On Demand Desktop 

ในเพจ Oracle CRM On Demand Desktop คุณสามารถคลกิลงิคด์าวน์โหลด Oracle CRM On Demand Desktop เพือ่ตดิตัง้ Oracle CRM On 

Demand Desktop 
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ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน ตรวจสอบวา่คุณมซีอฟตแ์วรแ์ละฮารด์แวรท์ีจ่ าเป็นแลว้ รวมถงึซอฟตแ์วรท์ีใ่ชร้นั Oracle CRM On Demand Desktop โปรดดทูี ่เวบ็ไซต ์Oracle CRM 

On Demand http://crmondemand.oracle.com/en/products/system-requirements/index.html ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการตดิตัง้ 
การตัง้คา่ และการใช ้Oracle CRM On Demand Desktop โปรดดทูี ่Oracle CRM On Demand Desktop Administration Guide 

ในการตดิตัง้ Oracle CRM On Demand Desktop บทบาทของคุณจะตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการเขา้ใช ้CRM Desktop 

หมายเหตุ: ขัน้ตอนในหวัขอ้น้ีก าหนดใหผู้ด้แูลระบบของคุณตอ้งตัง้คา่ทีต่ ัง้ของโปรแกรมตดิตัง้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การตัง้คา่ทีต่ ัง้เวอรช์นัของโปรแกรมตดิตัง้ Oracle CRM On 

Demand Desktop (ในหน้า 716) 

การติดตัง้ Oracle CRM On Demand Desktop 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดกไ็ด ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้คา่ของฉนั 

2 ในโฮมเพจสว่นบุคคล ใหค้ลกิลงิคเ์ครื่องมอืขอ้มูลและเครื่องมอืการใชร้ว่มกนั 

3 ในเพจเครื่องมอืขอ้มูลและเครื่องมอืการใชร้ว่มกนั ใหค้ลกิทีล่งิค ์Oracle CRM On Demand Desktop 

4 ในเพจ Oracle CRM On Demand Desktop ใหเ้ลอืกโปรแกรมตดิตัง้ แลว้คลกิลงิคด์าวน์โหลด Oracle CRM On Demand Desktop 

5 ใหอ้า่นขอ้มลูเพิม่เตมิในเพจทีส่อบของ Oracle CRM On Demand Desktop จากนัน้คลกิทีล่งิค ์ดาวน์โหลด Oracle CRM On Demand Desktop 

6 ในวนิโดว ์ใหด้ าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

 คลกิ บนัทกึ เพือ่คดัลอกไฟล ์EXE ของOracle CRM On Demand Desktop ลงในฮารด์ไดรฟ์ของคุณเพือ่ตดิตัง้ Oracle CRM On Demand 

Desktop ขณะทีคุ่ณออฟไลน์อยู ่(แนะน า) 

 คลกิ รนั เพื่ือเริม่การตดิตัง้ คุณตอ้งเชื่อมต่อกบัอนิเตอรเ์น็ตเพือ่ด าเนินการตดิตัง้ใหเ้สรจ็สมบรูณ์ 

7 ท าตามค าแนะน าเพือ่ท าการตดิตัง้ใหเ้สรจ็สมบรูณ์ 

 

 
 

Expression Builder 
คลกิทีห่วัขอ้เพือ่ดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั Oracle On Demand Expression Builder (Expression Builder) และการใชง้าน: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหน้า 718) 

 การใช ้Expression Builder (ในหน้า 718) 

 เกีย่วกบันิพจน์ (ในหน้า 720) 

 ประเภทขอ้มลูใน Expression Builder (ในหน้า 724) 

 เครื่องหมายใน Expression Builder (ในหน้า 726) 

 ฟงักช์นัใน Expression Builder (ในหน้า 730) 

 ตวัอยา่ง Expression Builder (ในหน้า 770) 
 

http://crmondemand.oracle.com/en/products/system-requirements/index.html
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เก่ียวกบั Expression Builder 

Oracle On Demand Expression Builder (Expression Builder) คอืเครื่องมอืส าหรบัการใชง้านกฎของธุรกจิโดยใชนิ้พจน์ 
นิพจน์คอืคา่ผสมทีถู่กตอ้งระหวา่งตวัด าเนินการ ฟงักช์นั ฟิลด ์และขอ้ความซึง่ Oracle CRM On Demand สามารถประเมนิได ้

มกีารใช ้Expression Builder ในพืน้ทีต่่อไปน้ีใน Oracle CRM On Demand: 

 การจดัการฟิลดข์ ัน้สงู ในบรบิทต่อไปน้ี:  

 การตัง้คา่คุณสมบตัขิองการตรวจสอบฟิลดใ์นแตล่ะฟิลด์ 

 การระบุคา่ดฟีอลตข์องค่าฟิลด์ 

เมื่อก าหนดการตรวจสอบระดบัฟิลดแ์ละคา่ดฟีอลตข์องคา่ฟิลด์ ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถสรา้งนิพจน์ทีม่คีวามยดืหยุน่ เพือ่ใหค้รอบคลุมกฏของธุรกจิทีห่ลากหลาย 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตรวจสอบฟิลดแ์ละคา่ดฟีอลต์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบัการจดัการฟิลด ์(ในหน้า 90) 

 กฎเวริก์โฟลวแ์ละการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์

จากเพจเวริก์โฟลว ์ผูด้แูลระบบสามารถตัง้คา่กฎเวริก์โฟลวซ์ึง่จะถูกประเมนิทุกครัง้ทีเ่รคคอรด์ไดร้บัการอปัเดต จดัท า หรอืลบ นิพจน์จะใชใ้นการก าหนดทัง้เงือ่นไขของกฎต่างๆ 
และการด าเนินการทีก่ฎเป็นผูด้ าเนินการ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักฎเวริก์โฟลวต์่างๆ โปรดดทูี ่เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลว ์(ในหน้า 354) 

หมายเหต:ุ Expression Builder สามารถตรวจสอบ Syntax ของนิพจน์ไดใ้นกรณีสว่นใหญ่ แต่ไมส่ามารถประเมนิหรอืตรวจสอบนิพจน์เพือ่หาความแมน่ย าทางคณิตศาสตร์ 
ตรรกศาสตร ์หรอืความหมาย 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การใช ้Expression Builder (ในหน้า 718) 

 เกีย่วกบันิพจน์ (ในหน้า 720) 

 ประเภทขอ้มลูใน Expression Builder (ในหน้า 724) 

 เครื่องหมายใน Expression Builder (ในหน้า 726) 

 ฟงักช์นัใน Expression Builder (ในหน้า 730) 

 ตวัอยา่งของ Expression Builder (โปรดดทูี ่"ตวัอยา่ง Expression Builder" ในหน้า 770) 
 

การใช้ Expression Builder 

ใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถใช ้Expression Builder ในทีใ่ดกต็ามทีคุ่ณเหน็ไอคอน fx อยูด่า้นขา้งของกลอ่งขอ้ความ การคลกิไอคอนจะเปิดวนิโดวข์อง 
Expression Builder ขึน้มาอกีหน่ึงวนิโดว ์

หมายเหต:ุ ส าหรบัขอ้มลูเกี่ยวกบัชื่อฟิลดแ์ละ Syntax ชื่อฟิลดใ์นนิพจน์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบันิพจน์ (ในหน้า 720) 

ในการสร้างนิพจน์ 

1 คลกิทีไ่อคอน fx เพือ่เปิดวนิโดวข์อง Expression Builder 

2 ใน Expression Builder ใหเ้ลอืกฟิลดแ์ละฟงักช์นัจากรายการหรอืพมิพล์งในโปรแกรมแกไ้ขนิพจน์ 
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เมื่อคุณเลอืกฟิลดจ์ากรายการ ชื่อฟิลดท์ีไ่มอ่า้งองิกบัภาษาจะถูกวางลงในโปรแกรมแกไ้ขนิพจน์ ตวัอยา่งเชน่ เมื่อคุณเลอืกฟิลดว์นัทีปิ่ดจากรายการของฟิลดโ์อกาสทางการขาย 
[{Primary Revenue Close Date}] จะถูกวางลงในโปรแกรมแกไ้ขนิพจน์  

หมายเหต:ุ ชื่อฟิลดท์ีแ่สดงอยูใ่นรายการฟิลดใ์น Expression Builder เป็นชื่อทีแ่สดงของฟิลด ์หากผูด้แูลระบบของคุณเปลีย่นชื่อทีแ่สดงของฟิลด์ 
รายการฟิลดจ์ะแสดงชื่อทีแ่สดงใหมข่องฟิลด ์อยา่งไรกต็าม เมื่อคุณเลอืกฟิลดจ์ากรายการ ชื่อฟิลดท์ีไ่มอ่า้งองิกบัภาษาจะถูกวางลงในโปรแกรมแกไ้ขนิพจน์ 

วงเลบ็ทีล่อ้มชื่อฟิลดแ์สดงวา่คา่ของฟิลดจ์ าเพาะจะถูกประเมนิและสง่คนืประเภทขอ้มลู โปรดดทูีต่ารางต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกฟิลดแ์ละคา่ของฟิลด์ 

3 แกไ้ขนิพจน์โดยการเพิม่เครื่องหมายและคา่คงทีท่ีจ่ าเป็น 

หมายเหต:ุ หากคุณตอ้งการใหนิ้พจน์ของคุณก าหนดว่าจะใหฟิ้ลดร์ายการส าหรบัเลอืกมคีา่บางคา่อยูห่รอืไม่ คุณตอ้งไมพ่มิพค์า่นัน้ในนิพจน์ ตวัอยา่งเชน่ ไมต่อ้งพมิพ ์[{Type}] = 

"Customer" แต่ใหเ้ลอืกฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกจากรายการและคลกิลงิคแ์สดงคา่ทีย่อมรบัไดใ้น Expression Builder เลอืกคา่ทีคุ่ณตอ้งการใชใ้นนิพจน์จากคา่ทีแ่สดง 
นิพจน์จะมลีกัษณะดงัต่อไปน้ี: 

[{Type}]=LookupValue("ACCOUNT_TYPE", "Customer") 

4 (ไมจ่ าเป็น) คลกิที ่ตรวจสอบ Syntax และท าการแกไ้ขทีเ่หมาะสม 

5 บนัทกึนิพจน์ของคุณ 

ตารางต่อไปน้ีอธบิาย Expression Builder 

อีลิเมนตอิ์นเตอรเ์ฟซ ค าอธิบาย 

ฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ แสดงรายการส าหรบัเลอืกของบรบิทของฟิลด ์(จากประเภทเรคคอรด์บรบิท) ทีส่ามารถใชไ้ดใ้นนิพจน์ 
หากผูด้แูลระบบของบรษิทัไดเ้ปลีย่นชื่อของฟิลดบ์างฟิลด์ รายการส าหรบัเลอืกของฟิลดจ์ะแสดงชื่อฟิลดใ์หม่ 

โปรดสงัเกตประเดน็ต่อไปน้ี: 

 หากคุณก าลงัสรา้งกฏเวริก์โฟลว ์หรอืการด าเนินการทีเ่กีย่วขอ้งกบักฎเวริก์โฟลว ์
ประเภทเรคคอรด์บรบิทคอืประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุในการก าหนดของกฏเวริก์โฟลว์ ตวัอยา่งเชน่ 
หากคุณก าลงัสรา้งเน้ือหาของอเีมลซ์ึง่จะถูกสง่โดยเป็นการด าเนินการในกฎเวริก์โฟลวส์ าหรบัเรคคอรด์ค ารอ้งบรกิาร 
ประเภทเรคคอรด์บรบิทส าหรบั Expression Builder ในกรณีน้ีคอื ค าขอบรกิาร 

 ในการจดัการฟิลดข์ ัน้สงู ประเภทเรคคอรด์บรบิทคอื ประเภทเรคคอรด์ทีเ่ป็นฟิลดห์ลกัซึง่นิพจน์ไดถู้กสรา้งขึน้ 
ตวัอยา่งเชน่ ในการก าหนดการตรวจสอบฟิลดส์ าหรบัฟิลดโ์อกาสทางการขาย ประเภทเรคคอรด์บรบิทส าหรบั 
Expression Builder คอื โอกาสทางการขาย 

แสดงคา่ทีย่อมรบัได ้ เมื่อคุณเลอืกฟิลดห์น่ึงจากรายการส าหรบัเลอืกฟิลด ์ใหค้ลกิที ่แสดงคา่ทีย่อมรบัได ้เพือ่แสดงคา่ทีย่อมรบัไดข้องฟิลดน์ัน้ 

 หากฟิลดท์ีถู่กเลอืกคอืฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก ปุม่ แสดงคา่ทีย่อมรบัได ้
จะแสดงตวัเลอืกทัง้หมดทีต่ ัง้คา่ไวส้ าหรบัรายการส าหรบัเลอืกนัน้  

คุณสามารถเลอืกตวัเลอืกไดห้น่ึงตวัในแต่ละครัง้ 
การเลอืกตวัเลอืกหน่ึงจะเป็นการก าหนดฟงักช์ัน่คน้หาทีส่ามารถใชใ้นนิพจน์ 

 หากฟิลดท์ีถู่กเลอืกไมใ่ช่ฟิลดข์องรายการส าหรบัเลอืก ปุม่ แสดงคา่ทีย่อมรบัได ้
จะแสดงวนิโดวท์ีอ่ธบิายคา่ทีย่อมรบัไดส้ าหรบัขอ้มลูหลากหลายทีฟิ่ลดส์ามารถเกบ็ไวไ้ด ้

ฟงักช์นั แสดงรายการดรอปดาวน์ของฟงักช์ัน่พเิศษทีม่ไีวเ้พือ่แกไ้ข ดงึขอ้มลู หรอืประมวลขอ้มลูภายในนิพจน์ 
ส าหรบัรายการของฟงัก์ชนัทีใ่ชไ้ด ้โปรดดทูี ่ ฟงักช์นัใน Expression Builder (ในหน้า 730) 
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อีลิเมนตอิ์นเตอรเ์ฟซ ค าอธิบาย 

นิพจน์ กลอ่งขอ้ความทีส่ามารถแกไ้ขไดแ้บบหลายบรรทดัซึง่แสดงนิพจน์ 

โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัความยาวสงูสุดทีส่นบัสนุนส าหรบันิพจน์ไดท้ี่ เกีย่วกบันิพจน์ (ในหน้า 720) 

ฟิลดแ์ละฟงักช์นัทีคุ่ณเลอืกจากรายการส าหรบัเลอืกจะปรากฏในโปรแกรมแกไ้ขนิพจน์ 
คุณสามารถพมิพนิ์พจน์เขา้ไปทีโ่ปรแกรมแกไ้ขนิพจน์โดยตรงได ้

Syntax ของนิพจน์จะแสดงชื่อฟิลดท์ีไ่มอ่า้งองิกบัภาษาเสมอ (ชื่อทีไ่มอ่า้งองิกบัภาษา 
คอืชื่อทีจ่ะไมเ่ปลีย่นแปลงไปตามการเปลีย่นแปลงภาษาของผูใ้ช)้ 

คูม่อื Syntax แสดงหวัขอ้ Expression Builder ในวธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On Demand 

นิพจน์ตวัอยา่ง แสดงหวัขอ้ต่อไปน้ี ตวัอยา่งของ Expression Builder ในวธิใีชอ้อนไลน์ของ Oracle CRM On 

Demand 

ตรวจสอบ Syntax ตรวจสอบ Syntax ของนิพจน์ทีคุ่ณสรา้ง 

บนัทกึ บนัทกึนิพจน์ 

ยกเลกิ ปิดวนิโดวข์อง Expression Builder โดยไมม่กีารบนัทกึการเปลีย่นแปลงใดๆ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหน้า 718) 

 เกีย่วกบันิพจน์ (ในหน้า 720) 

 ประเภทขอ้มลูใน Expression Builder (ในหน้า 724) 

 เครื่องหมายใน Expression Builder (ในหน้า 726) 

 ฟงักช์นัใน Expression Builder (ในหน้า 730) 

 ตวัอยา่งของ Expression Builder (โปรดดทูี ่"ตวัอยา่ง Expression Builder" ในหน้า 770) 
 

เก่ียวกบันิพจน์ 
นิพจน์ คอื การรวมกนัของเครื่องหมาย ฟงักช์นั ฟิลด ์และคา่คงที ่อยา่งน้อยหน่ึงรายการซึ่งสามารถประเมนิไดโ้ดย Oracle CRM On Demand 

หวัขอ้น้ีมขีอ้มลูเกีย่วกบัคุณสมบตัติ่อไปน้ีของนิพจน์: 

 ฟิลดแ์ละรปูแบบชื่อฟิลดใ์นนิพจน์ 

 ความยาวนิพจน์ 

 ความยาวคา่คงที ่

 นิพจน์เงือ่นไข 

 นิพจน์การตรวจสอบ 

 การใชฟิ้ลดอ์า้งองิในนิพจน์ 
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ฟิลดแ์ละ Syntax ช่ือฟิลดใ์นนิพจน์ 
ฟิลดส์ว่นใหญ่ทีส่ามารถใชไ้ดใ้นเพจการตัง้คา่ฟิลดส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์จะมใีนรายการฟิลดส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์นัน้ใน Expression Builder ดว้ย และสามารถใชใ้นนิพจน์ได ้

หมายเหต:ุ ฟิลดท์ีก่ าหนดเองของประเภทฟิลดข์อ้ความ (สัน้ - ปกปิดได)้ เป็นขอ้ยกเวน้ คณุไมส่ามารถใชฟิ้ลดเ์หลา่น้ีในนิพจน์ใน Expression Builder ได ้

เมื่อคุณเพิม่ฟิลดล์งในนิพจน์โดยการเลอืกชื่อฟิลดจ์ากรายการฟิลดใ์น Expression Builder ฟิลดน์ัน้จะถูกป้อนในโปรแกรมแกไ้ขนิพจน์โดยม ีSyntax ต่อไปน้ี: 

[{FieldName}] 

ชื่อฟิลดท์ีป่รากฏในโปรแกรมแกไ้ขนิพจน์เป็นชื่อฟิลดท์ีไ่มอ่า้งองิกบัภาษาทีจ่ะใชเ้พือ่ระบุฟิลดแ์บบภายในใน Oracle CRM On Demand 

แมว้า่คุณจะสามารถพมิพช์ื่อฟิลดล์งในโปรแกรมแกไ้ขนิพจน์ไดโ้ดยตรงโดยใช ้Syntax คอื [{FieldName}] กต็าม แต่ขอแนะน าใหคุ้ณเลอืกฟิลดจ์ากรายการฟิลดเ์สมอ 
เพือ่ใหช้ื่อฟิลดใ์นนิพจน์ถูกตอ้ง  

เก่ียวกบัช่ือฟิลดแ์ละ Syntax ช่ือฟิลดใ์นนิพจน์ในรีลีสก่อนหน้า 

ในรลีสีก่อนหน้าของ Release 29 Service Pack 1 ของ Oracle CRM On Demand เมื่อคุณเลอืกฟิลดจ์ากรายการฟิลดใ์น Expression Builder 

ฟิลดน์ัน้จะถูกป้อนในโปรแกรมแกไ้ขนิพจน์โดยม ีSyntax ต่อไปน้ี: 

[<FieldName>] 

นอกจากน้ี ในรลีสีก่อนหน้าของ Release 29 Service Pack 1 นัน้ Expression Builder ไดใ้ชช้ื่อฟิลดท์ีไ่มอ่า้งองิกบัภาษาทีแ่ตกต่างจากชื่อฟิลดท์ีไ่มอ่า้งองิกบัภาษาทีใ่ชใ้น 
Expression Builder ใน Release 29 Service Pack 1 และรลีสีต่อมา อยา่งไรกต็าม นิพจน์ใดๆ ทีใ่ช ้Syntax คอื [<FieldName>] 

และชื่อฟิลดท์ีส่อดคลอ้ง และทีเ่ป็นนิพจน์ทีใ่ชไ้ดใ้นรลีสีก่อนหน้า จะยงัคงใชไ้ดต้่อไปใน Release 29 Service Pack 1 และรลีสีตอ่มา 
คุณยงัสามารถพมิพช์ื่อฟิลดท์ีไ่มอ่า้งองิกบัภาษาแบบเดมิโดยม ีSyntax คอื [<FieldName>] ลงในโปรแกรมแกไ้ขนิพจน์โดยตรงต่อไปได ้หากคุณตอ้งการ 
แต่ขอแนะน าใหคุ้ณเลอืกฟิลดจ์ากรายการฟิลดใ์น Expression Builder เสมอ เพือ่ใหช้ื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของฟิลดถ์ูกตอ้งเสมอ  

นิพจน์สามารถมชีื่อฟิลดแ์บบใหมแ่ละชื่อฟิลดแ์บบเดมิผสมกนัได้ หากมกีารใช ้Syntax คอื [{FieldName}] ส าหรบัชื่อฟิลดแ์บบใหม่ และ [<FieldName>] 

ส าหรบัชื่อฟิลดแ์บบเดมิ   

เก่ียวกบัตวัอย่างในวิธีใช้ออนไลน์ของ Oracle CRM On Demand  

ตวัอยา่งบางสว่นของนิพจน์ทีป่รากฏในวธิใีชอ้อนไลน์ใชช้ื่อฟิลดท์ีไ่มอ่า้งองิกบัภาษาและ Syntax ชื่อฟิลดท์ีใ่ชอ้ยูใ่นรลีสีก่อนหน้าของ Release 29 Service Pack 1 

ตวัอยา่งเหลา่น้ียงัคงใชไ้ด ้อยา่งไรกต็าม หากคุณเลอืกฟิลดท์ีส่อดคลอ้งจากรายการฟิลดใ์น Expression Builder เมื่อคุณจดัท าหรอือปัเดตนิพจน์ใน Release 29 Service 

Pack 1 หรอืรลีสีต่อมา ชื่อฟิลดใ์นนิพจน์จะแตกต่างจากชื่อฟิลดท์ีแ่สดงในตวัอยา่งในวธิใีชอ้อนไลน์ และฟิลดจ์ะปรากฏในโปรแกรมแกไ้ขนิพจน์โดยม ีSyntax ของฟิลดใ์หม ่

ความยาวนิพจน์ 
ส าหรบัเน้ือหาของขอ้ความในอเีมลท์ีต่ ัง้คา่ผา่นการด าเนินการสง่อเีมลใ์นกฎเวริก์โฟลว์ ความยาวสงูสุดทีใ่ชไ้ดข้องนิพจน์ คอื 16,350 ตวัอกัษร โดยรวมเวน้วรรค 
คุณสามารถใชก้ารแบง่บรรทดัในขอ้ความอเีมลไ์ดโ้ดยกด Enter การแบง่บรรทดัจะถูกนบัเป็นสองตวัอกัษรในชอ่งขอ้ความ 

ในกรณีอื่นๆ ทีใ่ช ้Expression Builder ความยาวสงูสุดทีใ่ชไ้ดข้องนิพจน์ คอื 1024 ตวั รวมเวน้วรรค 

คุณตอ้งตรวจสอบวา่จ านวนตวัอกัษรรวมในฟิลดท์ีคุ่ณก าลงับนัทกึนิพจน์นัน้ไมเ่กนิขดีจ ากดัของฟิลดด์งักลา่ว สญัลกัษณ์เปอรเ์ซน็ตส์ามตวั (%%%) จะถูกวางไวก้่อนและหลงัชื่อฟงัก์ชนัและชื่อฟิลด ์
ในฟิลดเ์วริก์โฟลวต์่อไปน้ี: 

 ฟิลด ์หวัเรื่องและเน้ือหาของขอ้ความ ในอเีมลท์ีต่ ัง้คา่ผา่นการด าเนินการสง่อเีมล ์

 ฟิลด ์หวัเรื่องและค าอธบิาย ในงานทีต่ ัง้คา่ผา่นการด าเนินการ จดัท างาน 

สญัลกัษณ์เปอรเ์ซน็ตร์ะบุวา่จะมกีารแปลงคา่ฟงักช์นัหรอืชื่อฟิลดเ์ป็นคา่ขอ้ความ โดยสญัลกัษณ์เปอรเ์ซน็ตแ์ต่ละตวัจะถูกนบัเป็นหน่ึงตวัอกัษรในฟิลดท์ีม่กีารบนัทกึนิพจน์  

หากคุณพมิพฟ์งักช์นัหรอืชื่อฟิลดใ์นฟิลดโ์ดยตรง คุณตอ้งพมิพส์ญัลกัษณ์เปอรเ์ซน็ตส์ามตวัก่อนและหลงัฟงักช์นัหรอืชื่อฟิลดน์ัน้ หากคุณใช ้Expression Builder 

ในการก าหนดฟงักช์นัหรอืชื่อฟิลด ์สญัลกัษณ์เปอรเ์ซน็ตจ์ะถูกเพิม่เขา้ไปโดยอตัโนมตั ิ

เชน่ หากคุณใช ้Expression Builder ในการใสช่ื่อฟิลดต์่อไปน้ีลงในเน้ือหาของขอ้ความในอเีมลใ์นการด าเนินการเวริก์โฟลว์: 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

722  การจดัการ Oracle CRM On Demand Release 39 

 

[{Name}] 

Expression Builder จะใสส่ิง่ต่อไปน้ี (รวม 14 ตวัอกัษร) ในเน้ือหาของขอ้ความในอเีมลใ์นการด าเนินการเวริก์โฟลว์: 

%%%[{Name}]%%% 

ความยาวค่าคงท่ี 
เมื่อคุณสง่สตรงิหรอืขอ้ความทีเ่ป็นตวัเลขไปยงัฟงักช์นั Expression Builder ขอ้ความจะตอ้งไมเ่กนิ 75 ตวัอกัษร รวมเวน้วรรค หากขอ้ความเกนิ 75 ตวัอกัษร Expression 

Builder จะถอืวา่ขอ้ความเป็นขอ้ผดิพลาดของ Syntax เมื่อคณุสง่สตรงิไปยงัฟงักช์นัโดยการอา้งองิชื่อฟิลด ์จะไมม่กีารจ ากดัที ่75 ตวัอกัษรส าหรบัคา่ในฟิลดท์ีส่ง่ไปยงัขอ้ความ  

เมื่อคุณจดัท านิพจน์เพือ่ตัง้คา่ดฟีอลตส์ าหรบัฟิลด์ จะมกีารจ ากดัที ่75 ตวัอกัษรส าหรบัสตรงิหรอืขอ้ความทีเ่ป็นตวัเลขที่สง่ไปยงัฟงักช์นั นอกจากนัน้ 
จ านวนตวัอกัษรในผลลพัธข์องนิพจน์จะตอ้งไมเ่กนิจ านวนตวัอกัษรสงูสุดทีอ่นุญาตในฟิลด์ 

นิพจน์เงื่อนไข 
นิพจน์เงือ่นไข คอื นิพจน์ทีป่ระเมนิโดยแอปพลเิคชนัแลว้จะสง่คนืคา่บลูนีเสมอ เชน่ จรงิหรอืเทจ็  

หมายเหต:ุ ใช,่ ไม,่ Y และ N ไมใ่ชค่า่บลูนี หากคุณระบุ จรงิ หรอื เทจ็ เป็นคา่ทีส่ง่คนืส าหรบัฟงักช์นั เชน่ ฟงักช์นั IIf (ในหน้า 739) แลว้ จรงิ และ เทจ็ 
จะแสดงเป็นสตรงิและไมใ่ชค่า่บลูนี การใชค้า่บลูนีทีไ่มถู่กตอ้งในนิพจน์เงือ่นไขอาจสง่ผลใหเ้กดิลกัษณะทีไ่มอ่าจคาดเดาได้ 

นิพจน์ทีใ่ชใ้นบรบิทต่อไปน้ีตอ้งเป็นนิพจน์เงือ่นไข: 

 ในการระบุกฎการตรวจสอบฟิลด์ 

 ในการระบุเงือ่นไขในกฎเวริก์โฟลว ์

 เป็นพารามเิตอรแ์รกในฟงักช์นั IIf (ในหน้า 739) 

นิพจน์การตรวจสอบ 
นิพจน์การตรวจสอบใชเ้พือ่ชว่ยใหม้ัน่ใจวา่ขอ้มลูทีป้่อนไปในฟิลดน์ัน้ถูกตอ้ง นิพจน์การตรวจสอบตอ้งเป็นนิพจน์เงือ่นไข 

นิพจน์การตรวจสอบส าหรบัฟิลดจ์ะไดร้บัการประเมนิในแต่ละครัง้ทีม่กีารอปัเดตขอ้มลูของฟิลดน์ัน้ในเรคคอรด์ใหมห่รอืทีม่อียู่ อยา่งไรกต็าม นิพจน์การตรวจสอบจะไมไ่ดร้บัการประเมนิในกรณีดงัตอ่ไปน้ี: 

 ฟิลดเ์วน้วา่งไวเ้มื่อมกีารจดัท าหรอืแกไ้ขเรคคอรด์ การตรวจสอบฟิลดจ์ะไมบ่งัคบัใหค้า่ของฟิลดเ์ป็นคา่ทีจ่ าเป็น  

 ฟิลดม์คีา่ทีม่อียูก่่อนหน้าอยูแ่ลว้ ไมว่า่จะถูกตอ้งหรอืไมถู่กตอ้ง และคา่นัน้ไมเ่ปลีย่นแปลงเมื่อมกีารอปัเดตเรคคอรด์  

หากนิพจน์การตรวจสอบไมถู่กประเมนิหรอืหากนิพจน์การตรวจสอบถูกประเมนิเป็นนลั จะไมม่ขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดใดๆ เกดิขึน้ 
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะเกดิขึน้เฉพาะเมื่อนิพจการตรวจสอบใหผ้ลไมถู่กตอ้งเทา่นัน้ (หมายความวา่นิพจน์ถูกประเมนิเป็นเทจ็) 

นิพจน์การตรวจสอบแตกต่างจากนิพจน์ประเภทอื่น โดยทีส่ามารถเริม่ดว้ยตวัด าเนินการตามเงือ่นไข เชน่ หากชื่อบรษิทัคอืฟิลดท์ีต่รวจสอบโดยนิพจน์ นิพจน์สามารถเริม่ตน้ดว้ย: 

= 'Acme Hospital' 

นิพจน์น้ีจะผา่นการตรวจสอบ Syntax แมม้รีปูแบบไมถู่กตอ้ง เน่ืองจาก Oracle CRM On Demand จะแทรกชื่อฟิลดท์ีก่ าลงัตรวจสอบหน้านิพจน์ 
หากไมส่ามารถหาชื่อฟิลดไ์ดเ้มื่อเริม่ตน้ของนิพจน์ และคุณยงัสามารถป้อนนิพจน์การตรวจสอบไดด้งัน้ี: 

[<AccountName>]= 'Acme Hospital'  

โดยที ่[<AccountName>] คอืฟิลดท์ีก่ าลงัตรวจสอบ 

หากนิพจน์ตอ้งการประเมนิฟิลดอ์ื่นเพิม่เตมินอกจากฟิลดท์ีก่ าลงัตรวจสอบ ขัน้ตอนมาตรฐานคอืจะท าการเปรยีบเทยีบครัง้แรกในนิพจน์ทีก่ าลงัตรวจสอบก่อน 

นิพจน์การตรวจสอบจะใชใ้นกลอ่งขอ้ความการตรวจสอบฟิลด์ ในการจดัการฟิลดข์ ัน้สงูใน Oracle CRM On Demand เทา่นัน้ 
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ตวัอย่างของนิพจน์การตรวจสอบ 
ตวัอยา่งที ่1: กระบวนการทางธุรกจิก าหนดใหว้นัทีปิ่ดโอกาสทางการขายตอ้งอยูห่ลงัวนัทีจ่ดัท าโอกาสทางการขาย 

ในการใชก้ระบวนการน้ี ใหจ้ดัท านิพจน์การตรวจสอบของฟิลดว์นัทีปิ่ด (ในเพจการตัง้คา่ฟิลดส์ าหรบัโอกาสทางการขาย) ดงัต่อไปน้ี: 

> [<CreatedDate>] 

หรอื คุณสามารถใชต้วัอยา่งต่อไปน้ีได ้แต่โปรดระลกึไวว้า่ฟิลดท์ีก่ าลงัประเมนิ (วนัทีปิ่ด) ตอ้งเป็นฟิลดแ์รกในนิพจน์: 

[<CloseDate>] > [<CreatedDate>] 

โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการจดัท าและแกไ้ขฟิลดท์ี่ การจดัท าและแกไ้ขฟิลด ์(โปรดดทูี ่"การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด"์ ในหน้า 106) 

ตวัอยา่งที ่2: กระบวนการทางธุรกจิก าหนดใหร้ายไดข้องโอกาสทางการขายตอ้งไมเ่ป็นคา่ศูนยเ์มื่อความเป็นไปไดข้องโอกาสทางการขายคอื 40% หรอืมากกวา่ 

กฎของธุรกจิระบุการอา้งองิทัง้สองฟิลดแ์ละสามารถอธบิายซ ้าไดด้งัน้ี: 

ส าหรบัโอกาสทางการขาย รายไดไ้มส่ามารถเป็นศูนยไ์ดเ้มื่อความเป็นไปไดม้ากกวา่หรอืเทา่กบั 40 ในทางกลบักนั ความเป็นไปไดไ้มส่ามารถมากกวา่หรอืเทา่กบั 40 หากรายไดเ้ป็นศูนย ์

นิพจน์การตรวจสอบส าหรบัฟิลดจ์ะไดร้บัการประเมนิเมื่อมกีารจดัท าเรคคอรด์ และในแต่ละครัง้ทีผู่ใ้ชอ้ปัเดตเรคคอรด์ เน่ืองจากการอปัเดตฟิลดค์วามเป็นไปไดห้รอืฟิลดร์ายไดจ้ะมผีลกระทบกบัฟิลดท์ัง้สอง 
คุณตอ้งมกีฎการตรวจสอบบนฟิลดค์วามเป็นไปไดแ้ละฟิลดร์ายไดเ้พือ่ใชก้ฎของธุรกจิอยา่งถูกตอ้ง (ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าและแกไ้ขฟิลด์ โปรดดทูี ่การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหน้า 
106)) 

ขัน้ตอนทีจ่ าเป็นในการใชต้วัอยา่งน้ีมดีงัต่อไปน้ี: 

1 ก าหนดกฎการตรวจสอบต่อไปน้ีส าหรบัฟิลดค์วามเป็นไปได:้ 

< 40 OR ([<Probability>]>= 40 AND [<Revenue>]> 0) 

โปรดทราบวา่คุณจะตอ้งไมใ่ชเ้ครื่องหมายเปอรเ์ซน็ต์ (%) 

2 เพิม่ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดการตรวจสอบดงัต่อไปน้ีในอยา่งฟิลดค์วามเป็นไปได:้ 

รายไดต้อ้งมากกวา่ 0 เมื่อความเป็นไปไดม้ากกวา่หรอืเทา่กบั 40% 

3 ก าหนดกฎการตรวจสอบต่อไปน้ีส าหรบัฟิลดร์ายได:้ 

(> 0 AND [<Probability>]>= 40) OR [<Probability>]< 40 

4 เพิม่ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดการตรวจสอบดงัต่อไปน้ีในอยา่งฟิลดร์ายได:้ 

รายไดต้อ้งมากกวา่ 0 เมื่อความเป็นไปไดม้ากกวา่หรอืเทา่กบั 40% 

การใช้ฟิลดอ้์างอิงในนิพจน์ 
ฟิลดอ์า้งองิ คอืฟิลดท์ีร่วม ซึง่คา่ของฟิลดจ์ะขึน้อยูก่บัฟอรนีคยี ์ฟิลดท์ีร่วม คอืฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์ทีใ่ชฟ้อรนีคยีเ์พือ่อา้งองิฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์อื่น ตวัอยา่งของฟิลดอ์า้งองิไดแ้ก่ ฟิลด ์
AccountName ในประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย ฟิลด ์AccountName ในประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายเป็นฟิลดท์ีร่วม ซึง่คา่ของฟิลดจ์ะขึน้อยูก่บัฟิลดฟ์อรนีคยีข์อง 
AccountId ทีอ่า้งองิประเภทเรคคอรด์บรษิทั  

หากนิพจน์ของคุณจะตอ้งก าหนดคา่ของฟิลดอ์า้งองิ ขอแนะน าใหคุ้ณใชฟ้งักช์นั JoinFieldValue และดคูา่ลา่สดุของฟิลดโ์ดยการอา้งองิไปยงัฟิลด ์ID ซึง่กค็อืฟิลดฟ์อรนีคยี ์มฉิะนัน้ 
ผลของนิพจน์ของคุณอาจไมถู่กตอ้ง และผลลพัธข์องคา่นิพจน์อาจไมถู่กตอ้งเชน่กนั ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดท์ีร่ว่มและฟงักช์นั JoinFieldValue โปรดดทูี ่JoinFieldValue 

(ในหน้า 742) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหน้า 718) 
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 การใช ้Expression Builder (ในหน้า 718) 

 Expression Builder ฟงักช์นั (โปรดดทูี ่"ฟงักช์นัใน Expression Builder" ในหน้า 730) 
 

ประเภทข้อมลูใน Expression Builder 

หวัขอ้น้ีอธบิายประเภทขอ้มลูใน Oracle CRM On Demand และวธิใีชง้านใน Expression Builder 

หมายเหต:ุ ชื่อฟิลดท์ีไ่มอ่า้งองิกบัภาษาและ Syntax ของชื่อฟิลดท์ีใ่ชใ้นนิพจน์ตวัอยา่งใดๆ ในหวัขอ้น้ีเป็นชื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดท์ีใ่ชใ้น Expression Builder 

ในรลีสีก่อนหน้า Release 29 Service Pack 1 ตวัอยา่งเหลา่น้ียงัคงใชไ้ด ้อยา่งไรกต็าม หากคุณเลอืกฟิลดท์ีส่อดคลอ้งส าหรบันิพจน์จากรายการฟิลดใ์น Expression 

Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรอืต่อมา ชื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดจ์ะแตกต่างจากทีแ่สดงอยูใ่นตวัอยา่ง 
จงึขอแนะน าใหคุ้ณเลอืกฟิลดส์ าหรบันิพจน์ของคุณจากรายการฟิลดใ์น Expression Builder เสมอ เพือ่ใหช้ื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดถ์ูกตอ้งเสมอ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดใ์นนิพจน์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบันิพจน์ (ในหน้า 720) 

ประเภทข้อมลูใน Oracle CRM On Demand  

ตารางต่อไปน้ีแสดงประเภทขอ้มลูทีส่ง่คนืเมื่อใชฟิ้ลด ์Oracle CRM On Demand ในนิพจน์ ในการดงึค่าของฟิลด ์ใหใ้ช ้Syntax [{FieldName}] หรอื Syntax 

[<FieldName>] 

ประเภทฟิลด ์
Oracle 

CRM On 

Demand 

ประเภทท่ีส่งคืนในนิพจน์ 

จ านวนเตม็  จ านวนเตม็  

รายการส าหรบัเลอืก สตรงิ 

สกุลเงนิ สกุลเงนิ 

ID สตรงิ 

ขอ้ความ สตรงิ 

ชอ่งท าเครื่องหมาย บลูนี  

ตวัอยา่งเชน่ คุณสามารถใช ้[<Active>] ไดโ้ดยตรงในทุกทีซ่ึง่มกีารใชเ้งือ่นไข 
นอกจากน้ี คุณยงัสามารถใช ้FieldValue('<Active>') = 'Y' ได ้

วนัที ่ วนัที ่

วนัทีแ่ละเวลา วนัทีแ่ละเวลา 

ตวัเลข ตวัเลข 

คณิตศาสตรข์องประเภทข้อมลู 
เมื่อค าสัง่อา้งองิคา่ฟิลดม์ากกวา่หน่ึงคา่ และฟิลดม์ปีระเภทขอ้มลูทีแ่ตกต่างกนั ล าดบัของประเภทขอ้มลูสามารถสง่ผลต่อการค านวณ เมื่อใชเ้ครื่องหมาย (ทีไ่มใ่ชเ่ครื่องหมายตวัยกก าลงั) 
กบัคา่สองคา่ซึง่เป็นประเภทขอ้มลูสองประเภท คา่ทีอ่ยูด่า้นขวาของเครื่องหมายจะถูกแปลงเป็นประเภทขอ้มลูของคา่ทีอ่ยูด่า้นซา้ยก่อนทีก่ารประเมนิจะถูกด าเนินการ ตวัอยา่งเชน่ หาก CloseDate 

คอื 02/09/2007 จะมนิีพจน์ต่อไปน้ี: 

PRE('<CloseDate>') + 30 
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ประเมนิคา่เป็น 02/09/200730 ดงันัน้ เงือ่นไขต่อไปน้ี: 

[<CloseDate>] > PRE('<CloseDate>') + 30  

จงึถูกตอ้งตามหลกัการสรา้ง แต่มคีวามหมายไมถู่กตอ้ง เงือ่นไขทีเ่ขยีนอยา่งถูกตอ้งคอื: 

[<CloseDate>] - 30 > PRE('<CloseDate>')  

หมายเหต:ุ เมื่อมกีารใชเ้ครื่องหมายตวัยกก าลงั คา่ทางดา้นขวาของเครื่องหมายจะไมถู่กแปลงเป็นประเภทขอ้มลูของคา่ทีอ่ยูด่า้นซา้ย 

ตารางต่อไปน้ีแสดงผลลพัธท์ีเ่ป็นไปไดข้องตวัด าเนินการทางคณิตศาสตรต์่างๆ โดยใชค้า่ตวัอยา่ง 

ฟิลด ์ ประเภทข้อมลู ตวัอย่างค่า 

ปรมิาณ จ านวนเตม็ 5 

ราคาสนิคา้ สกุลเงนิ 2.25 

 

การค านวณ 

 

ผลลพัธ ์

ค่า ประเภทข้อมลู 

[<Item Price>] + 

[<Quantity>] 

7.25 สกุลเงนิ 

[<Quantity>] + [<Item 

Price>] 

7 จ านวนเตม็ 

[<Item Price>] - [<Quantity>] (2.75) 

หมายเหต:ุ ส าหรบัฟิลดส์กุลเงนิ 
วงเลบ็หมายถงึจ านวนทีม่คีา่เป็นลบ 

สกุลเงนิ 

[<Quantity>] - [<Item Price>] 3 จ านวนเตม็ 

[<Item Price>] * 

[<Quantity>] 

11.25 สกุลเงนิ 

[<Quantity>] * [<Item 

Price>] 

10 จ านวนเตม็ 

[<Item Price>] / [<Quantity>] 0.45 สกุลเงนิ 

[<Quantity>] / [<Item Price>] 2.50 สกุลเงนิ 

เมื่อมกีารใชเ้ครื่องหมายตวัยกก าลงั คา่ทางดา้นขวาของเครื่องหมายจะไมถู่กแปลงเป็นประเภทขอ้มลูของคา่ทีอ่ยูด่า้นซา้ย 

ในตวัอยา่งน้ี (ซึง่ปรมิาณคอืฟิลดจ์ านวนเตม็มคีา่เทา่กบั 5 และราคาสนิคา้คอืฟิลดส์กุลเงนิมคีา่เทา่กบั 2.25) หากคา่ทางดา้นขวาของเครื่องหมายถูกแปลงเป็นประเภทขอ้มลูของคา่ทีอ่ยูด่า้นซา้ย 
คา่ทีไ่ดข้อง ปรมิาณ ^ ราคาสนิคา้ จะเป็น 25 และมปีระเภทขอ้มลูเป็นจ านวนเตม็ อยา่งไรกต็าม ผลลพัธต์่างๆ จะแสดงไวใ้นตารางต่อไปน้ี 

การค านวณ 

 

ผลลพัธ ์

ค่า ประเภทข้อมลู 

[<Item Price>] ^ 57.67 สกุลเงนิ 
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การค านวณ 

 

ผลลพัธ ์

ค่า ประเภทข้อมลู 

[<Quantity>] 

[<Quantity>] ^ [<Item 

Price>] 

37.38 สกุลเงนิ 

 

Expression Builder สนบัสนุนการใชเ้ครื่องหมายลบ (-) ดว้ย ตวัอยา่งเชน่: 

การค านวณ 

 

ผลลพัธ ์

ค่า ประเภทข้อมลู 

-1 * [<ItemPrice>] (2.25) สกุลเงนิ 

 

หากคุณแปลงคา่ตวัเลขใหก้ลายเป็นสตรงิ การค านวณจะไมส่ามารถท าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตวัอยา่งเช่น: 

การค านวณ 

 

ผลลพัธ ์ ค าอธิบาย 

 ค่า ประเภทข้อมลู 

1234 + abcd 1234  ตวัเลข สตรงิ "abcd" จะถูกประเมนิเป็นตวัเลข 0 และบวกกบั 1234 

abcd + 1234 abcd1234 สตรงิ ตวัเลข 1234 จะถูกประเมนิเป็นสตรงิ "1234" และต่อกบัสตรงิ "abcd" 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหน้า 718) 

 การใช ้Expression Builder (ในหน้า 718) 

 Expression Builder ฟงักช์นั (โปรดดทูี ่"ฟงักช์นัใน Expression Builder" ในหน้า 730) 
 

เครื่องหมายใน Expression Builder 

หวัขอ้น้ีอธบิายเครื่องหมายทีคุ่ณสามารถใชใ้น Expression Builder และล าดบัการประเมนิเครื่องหมาย 

หมายเหต:ุ ชื่อฟิลดท์ีไ่มอ่า้งองิกบัภาษาและ Syntax ของชื่อฟิลดท์ีใ่ชใ้นนิพจน์ตวัอยา่งใดๆ ในหวัขอ้น้ีเป็นชื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดท์ีใ่ชใ้น Expression Builder 

ในรลีสีก่อนหน้า Release 29 Service Pack 1 ตวัอยา่งเหลา่น้ียงัคงใชไ้ด ้อยา่งไรกต็าม หากคุณเลอืกฟิลดท์ีส่อดคลอ้งส าหรบันิพจน์จากรายการฟิลดใ์น Expression 

Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรอืต่อมา ชื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดจ์ะแตกต่างจากทีแ่สดงอยูใ่นตวัอยา่ง 
จงึขอแนะน าใหคุ้ณเลอืกฟิลดส์ าหรบันิพจน์ของคุณจากรายการฟิลดใ์น Expression Builder เสมอ เพือ่ใหช้ื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดถ์ูกตอ้งเสมอ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดใ์นนิพจน์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบันิพจน์ (ในหน้า 720) 
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เครื่องหมายคณิตศาสตร ์
ตารางต่อไปน้ีอธบิายวตัถุประสงคข์องเครื่องหมายทางคณิตศาสตร์ และแสดงตวัอยา่งวธิใีชง้าน 

ตวัด าเนินการ วตัถปุระสงค ์ ตวัอย่าง 

+ เพิม่ [<หมายเลขเรคคอรด์>] + 1 

- ลบ [<หมายเลขเรคคอรด์>] - 1 

- คา่ลบ [<รายได>้] < -100 

* คณู [<ผลรวมยอ่ย>] * 0.0625 

/ หาร [<Total Items>] / [<Total 

Orders>] 

^ ตวัยกก าลงั [<ความสงูกรดิ>] ^ 2 

เครื่องหมายตรรกศาสตร ์
ตารางคา่ความจรงิต่อไปน้ีแสดงผลลพัธท์ีเ่ป็นไปไดจ้ากเครื่องหมายตรรกศาสตรใ์น Expression Builder 

เคร่ืองหมายตรรกศ
าสตร ์

ค่าแรก ค่าท่ีสอง ผลลพัธ ์

NOT 

 

จรงิ 
 

เทจ็ 

เทจ็ 
 

จรงิ 

นลั 
 

นลั 

AND 

 

จรงิ จรงิ จรงิ 

เทจ็ เทจ็ เทจ็ 

จรงิ เทจ็ เทจ็ 

เทจ็ จรงิ เทจ็ 

จรงิ นลั นลั 

เทจ็ นลั เทจ็ 

นลั จรงิ นลั 

นลั เทจ็ เทจ็ 

นลั นลั นลั 

OR 

 

จรงิ จรงิ จรงิ 

เทจ็ เทจ็ เทจ็ 
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เคร่ืองหมายตรรกศ
าสตร ์

ค่าแรก ค่าท่ีสอง ผลลพัธ ์

จรงิ เทจ็ จรงิ 

เทจ็ จรงิ จรงิ 

จรงิ  นลั จรงิ 

เทจ็ นลั นลั 

นลั จรงิ จรงิ 

นลั เทจ็ นลั 

นลั นลั นลั 

เครื่องหมายการเปรียบเทียบ 
ตารางต่อไปน้ีอธบิายวตัถุประสงคข์องเครื่องหมายการเปรยีบเทยีบ และแสดงตวัอยา่งวธิใีชง้าน 

ตวัด าเนินการ วตัถปุระสงค ์ ตวัอย่าง 

= ทดสอบวา่คา่แรกเทา่กบัคา่ทีส่อง [<นามสกุล>] = "Smith" 

< > ทดสอบวา่คา่แรกไมเ่ทา่กบักบัทีส่อง [<บทบาท>] <> "ผูใ้ช"้ 

> ทดสอบวา่คา่แรกมากกวา่คา่ทีส่อง [<รายได>้] > 5000 

< ทดสอบวา่คา่แรกน้อยกวา่คา่ทีส่อง [<ความเป็นไปได>้] < .7 

> = ทดสอบวา่คา่แรกมากกวา่หรอืเทา่กบัคา่ทีส่อง [<รายได>้] >= 5000 

< = ทดสอบวา่คา่แรกน้อยกวา่หรอืเทา่กบัคา่ทีส่อง [<ความเป็นไปได>้] <= .7 

LIKE ทดสอบวา่คา่แรกตรงกบัสตรงิทีก่ าหนด [<นามสกุล>] LIKE "Smith" 

ค าแนะน า: คุณสามารถใชเ้ครื่องหมายดอกจนั 
(*) และเครื่องหมายค าถาม (?) 

ซึง่เป็นตวัอกัษรพเิศษส าหรบัการจบัคูร่ปูแบบกบัเ
ครื่องหมาย LIKE ได ้

NOT LIKE ทดสอบวา่คา่แรกไมต่รงกบัสตรงิทีก่ าหนด [<นามสกุล>] NOT LIKE 

"Smith"  

หรอื 

NOT ([<นามสกุล>] LIKE 

"Smith")  

หมายเหต:ุ จ าเป็นตอ้งใชว้งเลบ็ในตวัอยา่งทีส่อง 

ค าแนะน า: คุณสามารถใชเ้ครื่องหมายดอกจนั 
(*) และเครื่องหมายค าถาม (?) 

ซึง่เป็นตวัอกัษรพเิศษส าหรบัการจบัคูร่ปูแบบกบัเ
ครื่องหมาย NOT LIKE ได ้
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ตวัด าเนินการ วตัถปุระสงค ์ ตวัอย่าง 

IS NULL ทดสอบวา่คา่เป็นนลั [<นามสกุล>] IS NULL  

IS NOT 

NULL 

ทดสอบวา่คา่ไมเ่ป็นนลั [<นามสกุล>] IS NOT NULL  

ตวัอกัษรพิเศษเพ่ือการจบัคู่รปูแบบ 
ตารางต่อไปน้ีอธบิายเรื่องตวัอกัษรพเิศษเพือ่การจบัคูร่ปูแบบ ตวัอกัษรพเิศษสามารถใชก้บัเครื่องหมายการเปรยีบเทยีบ LIKE และ NOT LIKE ได ้

ตวัอกัษร วตัถปุระสงค ์ ตวัอย่าง 

* ศูนยต์วัอกัษรหรอืมากกวา่ [<นามสกุล>] LIKE "Sm*" สง่คนืเรคคอรด์ทุกรายการซึง่คา่ [<นามสกุล>] เริม่ตน้ดว้ยตวัอกัษร 
Sm เชน่ Smith Smythe Smart เป็นตน้ 

[<นามสกุล>] LIKE "*om*" สง่คนืเรคคอรด์ทุกรายการซึง่ฟิลด ์[<นามสกุล>] 

ประกอบดว้ยตวัอกัษร omเชน่ Thomas Thompson Tomlin เป็นตน้ 

? หน่ึงตวัอกัษร [<ชื่อ>] NOT LIKE "Da?" สง่คนืเรคคอรด์ทุกรายการซึง่คา่ [<ชื่อ>] 

มคีวามยาวสามตวัอกัษรและไมไ่ดเ้ริม่ตน้ดว้ยตวัอกัษร Da ดงันัน้ เรคคอรด์ เชน่ Ted Tom และ Sam 

จะถูกสง่คนื แต่ Dax และ Dan  จะไมถู่กสง่คนื 

NOT ([<ชื่อ>] LIKE "?o?") สง่คนืเรคคอรด์ทุกรายการซึง่คา่ [<ชื่อ>] 

มคีวามยาวสามตวัอกัษรและไมม่ ีo เป็นอกัษรทีอ่ยูต่รงกลาง ดงันัน้ เรคคอรด์ เชน่ Ted  และ Sam 

จะถูกสง่คนื แต่ Tom และ Bob  จะไมถู่กสง่คนื 

เคร่ืองหมายเช่ือมต่อ 
เครื่องหมาย + (บวก) ใชใ้นอเีมลเ์พือ่เชื่อมต่อคา่ฟิลดแ์ละขอ้ความ 

ล าดบัความส าคญัของเครื่องหมาย 
ล าดบัความส าคญั คอื ล าดบัซึง่ Oracle CRM On Demand ประเมนิเครื่องหมายต่างๆ ภายในนิพจน์หน่ึงขอ้ความ กฏต่อไปน้ีจะถูกน ามาใช:้ 

 เครื่องหมายทีม่ลี าดบัความส าคญัสงูกวา่จะถูกประเมนิก่อนเครื่องหมายทีม่ลี าดบัความส าคญัต ่ากวา่ 

 เครื่องหมายหลายเครื่องหมายทีม่ลี าดบัความส าคญัเทา่กนัจะถูกประเมนิจากซา้ยไปขวา 

 ตวัเลขระดบัต ่าแสดงถงึล าดบัความส าคญัสงู 

 การใชว้งเลบ็จะมผีลกบัการประเมนิล าดบัความส าคญัภายในแต่ละนิพจน์ นิพจน์ภายในวงเลบ็จะถูกประเมนิก่อนนิพจน์ทีอ่ยูน่อกวงเลบ็ 

ระดบัของล าดบัความส าคญัแสดงอยูใ่นตารางต่อไปน้ี 

ระดบั ตวัด าเนินการ 

1 ( ) 

2 - (คา่ลบ) 

3 ^ (การยกก าลงั) 
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ระดบั ตวัด าเนินการ 

4 * (การคณู), / (การหาร) 

5 + (การบวก), - (การลบ), เครื่องหมายตรรกศาสตร ์NOT 

6 เครื่องหมายตรรกศาสตร ์AND 

7 เครื่องหมายตรรกศาสตร ์OR 

8 เครื่องหมายการเปรยีบเทยีบ =, <>, >, <, >=, <= 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหน้า 718) 

 การใช ้Expression Builder (ในหน้า 718) 

 Expression Builder ฟงักช์นั (โปรดดทูี ่"ฟงักช์นัใน Expression Builder" ในหน้า 730) 
 

ฟังกช์นัใน Expression Builder 

ตารางต่อไปน้ีแสดงรายการของฟงักช์นัทีคุ่ณสามารถใชไ้ดใ้น Expression Builder คลกิทีช่ื่อของฟงักช์นัเพื่อดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟงักช์นั 

ฟังกช์นับลีูน ฟังกช์นัวนัท่ีและเวล
า 

ฟังกช์นัสตริง ฟังกช์นัผูใ้ช้ ฟังกช์นัข้อมลู ฟังกช์นัคณิตศาสต
ร ์

IfNull (ในหน้า 
738) 

Duration 

(ในหน้า 732) 

FieldValue 

(ในหน้า 735) 

Locale (ในหน้า 751) ExcludeChannel 

(ในหน้า 734) 

LN (ในหน้า 
750) 

IIf (ในหน้า 739) JulianDay 

(ในหน้า 744) 

FindNoneOf 

(ในหน้า 736) 

LocaleListSeparator 

(ในหน้า 751) 

GetGroupId (ในหน้า 
737) 

 

IsValidRowId 

(ในหน้า 741) 

JulianMonth 

(ในหน้า 745) 

FindOneOf 

(ในหน้า 737) 

OrganizationName 

(ในหน้า 756) 

JoinFieldValue 

(ในหน้า 742) 

 

 
JulianQtr 

(ในหน้า 746) 

HostName 

(ในหน้า 738) 

UserValue (ในหน้า 
765) 

LookupName (ในหน้า 
751) 

 

 
JulianWeek 

(ในหน้า 746) 

InStr (ในหน้า 
740) 

 
LookupValue (ในหน้า 
752) 

 

 
JulianYear 

(ในหน้า 747) 

Left (ในหน้า 
748) 

 
PRE (ในหน้า 756)  

 
Timestamp 

(ในหน้า 760) 

Len (ในหน้า 
749) 

 
RowIdToRowNum 

(ในหน้า 758) 

 

 
Today (ในหน้า 
763) 

Lower (ในหน้า 
753) 

 
RowNum (ในหน้า 
760) 

 

 
UtcConvert Mid (ในหน้า 
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ฟังกช์นับลีูน ฟังกช์นัวนัท่ีและเวล
า 

ฟังกช์นัสตริง ฟังกช์นัผูใ้ช้ ฟังกช์นัข้อมลู ฟังกช์นัคณิตศาสต
ร ์

(ในหน้า 768) 754) 

  
Right (ในหน้า 
758) 

  
 

  
ToChar 

(ในหน้า 761) 
  

 

  
Upper (ในหน้า 
764) 

  
 

โปรดทราบขอ้มลูต่อไปน้ีเกีย่วกบัฟงักช์นัอื่นๆ: 

 ฟงักช์นับางตวัทีแ่สดงในรายการดรอปดาวน์ในฟิลดฟ์งักช์นัในโปรแกรมสรา้งนิพจน์ จะมไีวใ้ชง้านภายในเทา่นัน้ โปรดอยา่ใชฟ้งักช์นัต่อไปน้ีในนิพจน์ของคุณ: 

 GetParentId 

 IsManagerPosition 

 Lookup 

 LookupMessage 

 LOVLanguage 

 PositionId 

 PositionName 

 ขอแนะน าใหคุ้ณใชฟ้งักช์นั UserValue (ในหน้า 765) แทนฟงักช์นัทีแ่สดงในตารางต่อไปน้ี เน่ืองจากจะเลกิใชฟ้งักช์นัเหลา่น้ี 

ฟังกช์นั ทางเลือกท่ีแนะน า 

ชื่อเรยีก UserValue('<Alias>') 

สกุลเงนิ UserValue('<CurrencyCode>') 

DivisionName UserValue('<Division>') 

FirstName UserValue('<FirstName>') 

ชื่อต าแหน่ง UserValue('<JobTitle>') 

ภาษา UserValue('<LanguageCode>') 

LanguageName UserValue('<Language>') 

LastName UserValue('<LastName>') 

LocalCurrency UserValue('<CurrencyCode>') 

LocaleName UserValue('<Locale>') 

LoginId UserValue('<UserId>') 

LoginName UserValue('<UserSignInId>') 
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หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหน้า 718) 

 การใช ้Expression Builder (ในหน้า 718) 
 

Duration 
ฟงักช์นั Duration ใน Expression Builder สง่คนืจ านวนทีร่ะบุระยะเวลาเป็นวนัหรอืสว่นของวนัตามทีร่ะบุโดยอารก์วิเมนตร์ะยะเวลา 

Syntax 

Duration(period) 

ประเภทผลลพัธ ์
ตวัเลข 

อารกิ์วเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟงักช์นั 

อารกิ์วเมนต ์ ค าอธิบาย 

ระยะเวลา ระบุระยะเวลาทีจ่ะสง่คนื คา่สามารถเป็นสตรงิลเิทอรลัในรปูแบบ PnYnMnDTnHnM 

หรอืนิพจน์ทีป่ระเมนิเป็นสตรงิในรปูแบบ PnYnMnDTnHnM 

ในสตรงิ PnYnMnDTnHnM: 

 P คอืตวับง่ชีช้ว่งเวลา 

 nY ระบุจ านวนปี 

 nM ระบุจ านวนเดอืน 

 nD ระบุจ านวนวนั 

 T ใชแ้ยกการระบุวนัทีแ่ละเวลาออกจากกนั 

 nH ระบุจ านวนชัว่โมง 

 nM ระบุจ านวนนาท ี

ตวัอยา่งเชน่ สมมุตวิา่คณุตอ้งการระบุระยะเวลา 50 เดอืน คุณสามารถระบุระยะเวลาเป็นสตรงิลเิทอรลัได ้
ตวัอยา่งเชน่ ระบุเป็น P4Y2M หรอื P50M 

หรอืหากคุณตอ้งระบุระยะเวลาทีห่ลากหลายโดยขึน้อยูก่บัคา่ในฟิลด ์คุณสามารถใชฟิ้ลดน์ัน้ในนิพจน์ในอารก์วิเมนตไ์ด ้ 

ในตวัอยา่งต่อไปน้ี Deferral Period เป็นฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีต่ ัง้คา่ไวเ้พือ่จดัเกบ็คา่ส าหรบัระยะเวลาเป็นเดอืน 
คา่ในฟิลด ์Deferral Period จะถูกน าไปใชใ้นการค านวณระยะเวลา: 

Duration('P'+ FieldValue([{nDeferral_Period}])+'M') 

ดงันัน้หากคา่ในฟิลด ์Deferral Period คอื 12 นิพจน์จะประเมนิเป็น P12M 
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อารกิ์วเมนต ์ ค าอธิบาย 

ซึง่เป็นสตรงิทีถู่กตอ้งส าหรบัอารก์วิเมนต ์หากคา่ในฟิลด ์Deferral Period คอื 50 นิพจน์จะประเมนิเป็น 
P50M ซึง่เป็นสตรงิทีถู่กตอ้งเชน่กนั 

คุณสามารถระบุจ านวนปี เดอืน วนั ชัว่โมง หรอืนาทใีนสตรงิลเิทอรลัได ้ในลกัษณะเดยีวกนัน้ี 
หากอารก์วิเมนตม์นิีพจน์ จ านวนทีจ่ะสง่คนืโดยนิพจน์จะไมจ่ ากดั 

มขีอ้ควรพจิารณาต่อไปน้ีส าหรบัอารก์วิเมนตร์ะยะเวลา: 

 ไมต่อ้งระบุเครื่องหมายบวก (+) ส าหรบัคา่บวก 

 คุณสามารถระบุระยะเวลาทีเ่ป็นคา่ลบเป็น -Duration(period) หรอื Duration(-period) 

 ไมส่นบัสนุนการระบุคา่วนิาท ี

 หากจ านวนปี เดอืน วนั ชัว่โมง หรอืนาทเีป็นศูนย ์คุณสามารถเวน้ตวัเลขและตวัระบุทีเ่กีย่วขอ้งไปได ้

 หากไมม่สีว่นประกอบของเวลาอยูใ่นระยะเวลา จะตอ้งไมม่กีารใสต่วัระบุ T ไวใ้นระยะเวลา 

 จะตอ้งใสต่วัระบุ P ไวใ้นระยะเวลาเสมอ 

ตวัอย่าง 
รายการดา้นลา่งคอืตวัอยา่งฟงัก์ชนัระยะเวลาทีใ่ชง้านได ้

Duration('P0Y1M1DT2H5M') 

Duration('P0Y0DT1H') 

Duration('P1D') 

Duration('P0Y0M0DT0H0M') 

Duration('P0DT1M') 

Duration('P24M') 

Duration('P500D') 

Duration('P'+ FieldValue([{nDeferral_Period}])+'M') 

Duration(‘PT1000H3M’) 

Duration(‘-P1Y200M’) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหน้า 718) 

 การใช ้Expression Builder (ในหน้า 718) 

 Expression Builder ฟงักช์นั (โปรดดทูี ่"ฟงักช์นัใน Expression Builder" ในหน้า 730) 
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ExcludeChannel 
ฟงักช์นั ExcludeChannel ใน Expression Builder จะสง่คนืคา่ FALSE หากชื่อชอ่งทางทีร่ะบุเป็นชอ่งทางตน้ทางของค าขอ 

Syntax 

ExcludeChannel(ชื่อชอ่งทาง) 

ประเภทผลลพัธ ์
บลูนี 

อารกิ์วเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟงักช์นั 

อารกิ์วเมนต ์ ค าอธิบาย 

ชื่อชอ่งทาง ชื่อของชอ่งทางทีต่อ้งการแยก 

ตารางต่อไปน้ีจะอธบิายสตรงิทีใ่ชไ้ดใ้นอารก์วิเมนตช์ื่อชอ่งทาง สตรงิจะตอ้งตรงตามตวัพมิพเ์ลก็และใหญ่ 

สตริงช่ือช่องทาง ค าอธิบาย 

Import สตรงิชอ่งทางน้ีจะไมร่วมการอปัเดตทีด่ าเนินการผา่นฟงักช์นัอมิปอรต์และผา่น Oracle 

Data Loader On Demand 

Online สตรงิชอ่งทางน้ีจะไมร่วมการอปัเดตทีด่ าเนินการโดยการโตต้อบของผูใ้ชผ้า่นวนิโดวเ์บราเซอร์ 

Mass Update สตรงิชอ่งทางน้ีจะไมร่วมการอปัเดตทีด่ าเนินการผา่นตวัเลอืก อปัเดตเป็นกลุม่ 
ในเพจรายการ 

Record Merge สตรงิชอ่งทางน้ีจะไมร่วมการอปัเดตทีด่ าเนินการโดยการรวมเรคคอรด์ 

Web Services สตรงิชอ่งทางน้ีจะไมร่วมการอปัเดตจากบรกิารทางเวบ็ 

Office สตรงิชอ่งทางน้ีจะไมร่วมการอปัเดตจาก Oracle CRM On Demand 

Integration for Office 

OEI สตรงิชอ่งทางน้ีจะไมร่วมการอปัเดตจาก Oracle Outlook Email 

Integration On Demand และ Oracle Notes Email 

Integration On Demand 

Desktop สตรงิชอ่งทางน้ีจะไมร่วมการอปัเดตจาก Oracle CRM On Demand 

Desktop 

Rest สตรงิชอ่งทางน้ีจะไมร่วมการอปัเดตจากการเรยีกใช ้REST API 

Mobile สตรงิชอ่งทางน้ีจะไมร่วมการอปัเดตจาก Oracle CRM On Demand 

Connected Mobile Sales 
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ตวัอย่าง 
ตวัอยา่งต่อไปน้ีเป็นการหยดุกระบวนการไมใ่หม้กีารทรกิเกอรโ์ดยค าขอบรกิารทางเวบ็: 

ExcludeChannel("Web Services") 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีเป็นการหยดุกระบวนการไมใ่หม้กีารทรกิเกอรโ์ดยการอมิปอรต์หรอื Oracle Data Loader On Demand: 

ExcludeChannel("Import") 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหน้า 718) 

 การใช ้Expression Builder (ในหน้า 718) 

 Expression Builder ฟงักช์นั (โปรดดทูี ่"ฟงักช์นัใน Expression Builder" ในหน้า 730) 
 

FieldValue 
ฟงักช์นั FieldValue ใน Expression Builder จะแสดงคา่ฟิลดเ์ป็นสตรงิ 

Syntax 

FieldValue('<field_name>') 

ประเภทผลลพัธ ์
สตรงิ 

อารกิ์วเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟงักช์นั 

อารกิ์วเมนต ์ ค าอธิบาย 

field_name ชื่อ XML ทีใ่ชไ้ดห้รอืแทก็การรวมทีก่ าหนดเองซึง่ตรงกบัฟิลดท์ีเ่ลอืกไว ้

แทก็การใชร้ว่มกนัปรากฏอยูใ่นคอลมัน์แทก็การใชร้ว่มกนัของบรกิารทางเวบ็ v2.0 ในเพจฟิลด ์
ประเภทเรคคอรด์ 

ตวัอย่าง 
ตวัอยา่งมดีงัน้ี: 

FieldValue('<CreatedDate>') 

แสดงคา่ฟิลดว์นัทีท่ีจ่ดัท าเป็นสตรงิ 
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หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหน้า 718) 

 การใช ้Expression Builder (ในหน้า 718) 

 Expression Builder ฟงักช์นั (โปรดดทูี ่"ฟงักช์นัใน Expression Builder" ในหน้า 730) 
 

FindNoneOf 
ฟงักช์นั FindNoneOf ใน Expression Builder จะแสดงต าแหน่งอนิสแตนชแ์รกในอารก์วิเมนตแ์รก (string1) ทีไ่มต่รงกบัตวัอกัษรใดๆ ในอารก์วิเมนตท์ีส่อง (string2) 

Syntax 

FindNoneOf(string1, string2) 

ประเภทผลลพัธ ์
จ านวนเตม็ 

อารกิ์วเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟงักช์นั 

อารกิ์วเมนต ์ ค าอธิบาย 

string1 สตรงิ ฟิลดข์อ้ความ หรอืนิพจน์สตรงิทีจ่ะคน้หา 

string2 สตรงิ ฟิลดข์อ้ความ หรอืนิพจน์สตรงิทีต่รงกนั 

ตวัอย่าง 
ตวัอยา่งต่อไปน้ีจะแสดงคา่ 4: 

FindNoneOf ("abcdef", "abc") 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหน้า 718) 

 การใช ้Expression Builder (ในหน้า 718) 

 Expression Builder ฟงักช์นั (โปรดดทูี ่"ฟงักช์นัใน Expression Builder" ในหน้า 730) 
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FindOneOf 
ฟงักช์นั FindOneOf ใน Expression Builder จะแสดงต าแหน่งอนิสแตนชแ์รกในอารก์วิเมนตแ์รก (string1) ของตวัอกัษรใดๆ ในอารก์วิเมนตท์ีส่อง (string2) 

Syntax 

FindOneOf(string1, string2) 

ประเภทผลลพัธ ์
จ านวนเตม็ 

อารกิ์วเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟงักช์นั 

อารกิ์วเมนต ์ ค าอธิบาย 

string1 สตรงิ ฟิลดข์อ้ความ หรอืนิพจน์สตรงิทีจ่ะคน้หา 

string2 สตรงิ ฟิลดข์อ้ความ หรอืนิพจน์สตรงิทีต่รงกนั 

ตวัอย่าง 
ตวัอยา่งต่อไปน้ีจะแสดงคา่ 3: 

FindOneOf ("abcdef", "xyzc") 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหน้า 718) 

 การใช ้Expression Builder (ในหน้า 718) 

 Expression Builder ฟงักช์นั (โปรดดทูี ่"ฟงักช์นัใน Expression Builder" ในหน้า 730) 
 

GetGroupId 
ฟงักช์นั GetGroupId ใน Expression Builder จะแสดงกลุม่การใชง้านปฏทินิรว่มกนัของ Oracle CRM On Demand  

Syntax 

GetGroupId() 
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ประเภทผลลพัธ ์
สตรงิ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหน้า 718) 

 การใช ้Expression Builder (ในหน้า 718) 

 Expression Builder ฟงักช์นั (โปรดดทูี ่"ฟงักช์นัใน Expression Builder" ในหน้า 730) 
 

HostName 
ฟงักช์นั HostName ใน Expression Builder จะสง่กลบัชื่อโฮสตข์องเซริฟ์เวอรท์ี ่Oracle CRM On Demand รนัอยู ่

Syntax 

HostName 

ประเภทผลลพัธ ์
สตรงิ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหน้า 718) 

 การใช ้Expression Builder (ในหน้า 718) 

 Expression Builder ฟงักช์นั (โปรดดทูี ่"ฟงักช์นัใน Expression Builder" ในหน้า 730) 
 

IfNull 
ฟงักช์นั IfNull ใน Expression Builder จะสง่คนืคา่จากอารก์วิเมนตแ์รกทีป้่อนใหก้บัฟงักช์นั หากอารก์วิเมนตแ์รกสง่คนืคา่เป็นนลั จะสง่คนืคา่จากอารก์วิเมนตท์ีส่อง 

Syntax 

IfNull(expr1, expr2) 

ประเภทผลลพัธ ์
ประเภทผลลพัธข์องฟงัก์ชนั IfNull คอืประเภทของอารก์วิเมนตแ์รก ถงึแมอ้ารก์วิเมนตแ์รกจะเป็นนลั 
อารก์วิเมนตท์ีส่องจะถูกแปลงใหเ้ป็นประเภทของอารก์วิเมนตแ์รกก่อนทีค่า่ของอารก์วิเมนตจ์ะถูกสง่คนื 
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อารกิ์วเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟงักช์นั 

อารกิ์วเมนต ์ ค าอธิบาย 

expr1 ชื่อฟิลดห์รอืนิพจน์ 

expr2 ชื่อฟิลดห์รอืนิพจน์ทีส่ง่คนื หาก expr1 มคีา่เป็นนลั 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหน้า 718) 

 การใช ้Expression Builder (ในหน้า 718) 

 Expression Builder ฟงักช์นั (โปรดดทูี ่"ฟงักช์นัใน Expression Builder" ในหน้า 730) 
 

IIf 
ฟงักช์นั IIf ใน Expression Builder จะสง่คนืพารามเิตอรห์น่ึงในสองตวัตามการประเมนิของนิพจน์ตามเงือ่นไข โดยที ่IIf ยอ่มาจาก Immediate If 

Syntax 

IIf(expr, result_if_true, result_if_false) 

Syntax อีกรปูแบบหน่ึง 
IIf(expr, expr_if_true, expr_if_false)  

Syntax แบบผสม 
IIf(expr, result_if_true, expr_if_false) 

IIf(expr, expr_if_true, result_if_false) 

ประเภทผลลพัธ ์
ประเภทผลลพัธข์องฟงัก์ชนั IIf() คอืประเภทของอารก์วิเมนตแ์รกเสมอ หากนิพจน์มคีา่เป็นเทจ็ อารก์วิเมนตท์ีส่องจะถูกแปลงใหเ้ป็นประเภทของอารก์วิเมนตแ์รกก่อนทีค่า่ของอารก์วิเมนตจ์ะถูกสง่คนื 

อารกิ์วเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟงักช์นั 

อารกิ์วเมนต ์ ค าอธิบาย 
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อารกิ์วเมนต ์ ค าอธิบาย 

expr นิพจน์ตามเงือ่นไขทีจ่ะถูกประเมนิ 

result_if_true คา่ทีส่ง่คนืหากนิพจน์ตามเงือ่นไขเป็นจรงิ 

result_if_false คา่ทีส่ง่คนืหากนิพจน์ตามเงือ่นไขเป็นเทจ็ 

expr_if_true นิพจน์ทีจ่ะถูกประเมนิ หากนิพจน์ตามเงือ่นไขเป็นจรงิ 

expr_if_false นิพจน์ทีจ่ะถูกประเมนิ หากนิพจน์ตามเงือ่นไขเป็นเทจ็ 

หมายเหต:ุ ชื่อฟิลดท์ีไ่มอ่า้งองิกบัภาษาและ Syntax ของชื่อฟิลดท์ีใ่ชใ้นนิพจน์ตวัอยา่งใดๆ ในหวัขอ้น้ีเป็นชื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดท์ีใ่ชใ้น Expression Builder 

ในรลีสีก่อนหน้า Release 29 Service Pack 1 ตวัอยา่งเหลา่น้ียงัคงใชไ้ด ้อยา่งไรกต็าม หากคุณเลอืกฟิลดท์ีส่อดคลอ้งส าหรบันิพจน์จากรายการฟิลดใ์น Expression 

Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรอืต่อมา ชื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดจ์ะแตกต่างจากทีแ่สดงอยูใ่นตวัอยา่ง 
จงึขอแนะน าใหคุ้ณเลอืกฟิลดส์ าหรบันิพจน์ของคุณจากรายการฟิลดใ์น Expression Builder เสมอ เพือ่ใหช้ื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดถ์ูกตอ้งเสมอ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดใ์นนิพจน์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบันิพจน์ (ในหน้า 720) 

ตวัอย่าง 
ต่อไปน้ี คอืตวัอยา่งของ Syntax แบบผสมในฟงักช์ัน่ IIf  

กระบวนการธุรกจิตอ้งการใหอ้ปัเดตฟิลดพ์ืน้ที ่ในเพจรายละเอยีดบรษิทัทุกครัง้เมื่อฟิลดร์ฐัทีเ่รยีกเกบ็ มกีารเปลีย่นแปลงดงัต่อไปน้ี: 

หากฟิลดร์ฐัทีเ่รยีกเกบ็เปลีย่นเป็น OK หรอื TX ฟิลดพ์ืน้ทีจ่ะถูกอปัเดตเป็นสว่นกลาง หากฟิลดร์ฐัทีเ่รยีกเกบ็เปลีย่นเป็น CA ฟิลดพ์ืน้ทีจ่ะถูกอปัเดตเป็นตะวนัตก ส าหรบัรฐัอื่นๆ ทีเ่หลอื 
ฟิลดพ์ืน้ทีจ่ะถูกอปัเดตเป็นตะวนัออก 

IIf([<PrimaryBillToState>]='OK' OR [<PrimaryBillToState>]='TX', 'สว่นกลาง', 
IIf([<PrimaryBillToState>]='CA', 'ตะวนัตก', 'ตะวนัออก'))  

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหน้า 718) 

 การใช ้Expression Builder (ในหน้า 718) 

 Expression Builder ฟงักช์นั (โปรดดทูี ่"ฟงักช์นัใน Expression Builder" ในหน้า 730) 

 
 

InStr 
ฟงักช์นั InStr ใน Expression Builder จะสง่คนืต าแหน่งการเกดิขึน้ครัง้แรกของสตรงิหน่ึงภายในอกีสตรงิหน่ึง 

Syntax 

Instr(string1, string2, เริม่ตน้, สิน้สุด) 
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ประเภทผลลพัธ ์
จ านวนเตม็ 

อารกิ์วเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟงักช์นั 

อารกิ์วเมนต ์ ค าอธิบาย 

string1 ระบุสตรงิทีจ่ะถูกคน้หา คา่สามารถเป็นขอ้ความสตรงิหรอืชื่อฟิลด์ หรอืนิพจน์ทีแ่สดงสตรงิ 

string2 ระบุสตรงิทีจ่ะถูกคน้หา คา่สามารถเป็นขอ้ความสตรงิหรอืชื่อฟิลด์ หรอืนิพจน์ทีแ่สดงสตรงิ 

หมายเหต:ุ การคน้หาสตรงิตอ้งเป็นตวัพมิพท์ีต่รงกนั 

เริม่ตน้ (ไมจ่ าเป็น) จ านวนเตม็ทีร่ะบุจุดเริม่ตน้ใน string1 

สิน้สุด (ไมจ่ าเป็น) จ านวนเตม็ทีร่ะบุจุดสิน้สุดใน string1 

หมายเหต:ุ ชื่อฟิลดท์ีไ่มอ่า้งองิกบัภาษาและ Syntax ของชื่อฟิลดท์ีใ่ชใ้นนิพจน์ตวัอยา่งใดๆ ในหวัขอ้น้ีเป็นชื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดท์ีใ่ชใ้น Expression Builder 

ในรลีสีก่อนหน้า Release 29 Service Pack 1 ตวัอยา่งเหลา่น้ียงัคงใชไ้ด ้อยา่งไรกต็าม หากคุณเลอืกฟิลดท์ีส่อดคลอ้งส าหรบันิพจน์จากรายการฟิลดใ์น Expression 

Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรอืต่อมา ชื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดจ์ะแตกต่างจากทีแ่สดงอยูใ่นตวัอยา่ง 
จงึขอแนะน าใหคุ้ณเลอืกฟิลดส์ าหรบันิพจน์ของคุณจากรายการฟิลดใ์น Expression Builder เสมอ เพือ่ใหช้ื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดถ์ูกตอ้งเสมอ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดใ์นนิพจน์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบันิพจน์ (ในหน้า 720) 

ตวัอย่าง 
ตวัอยา่งต่อไปน้ีจะแสดงคา่ 9: 

InStr('john.doe@company.com','@') 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีจะแสดงวธิใีชฟ้งักช์นั InStr ในเงือ่นไขกฎเวริก์โฟลว ์ในเงือ่นไขกฎเวริก์โฟลว ์ฟงักช์นั InStr จะใชต้รวจสอบวา่สตรงิทีร่ะบุปรากฏในฟิลดใ์นเรคคอรด์หรอืไม่ หากพบสตรงิในฟิลด ์
จะด าเนินการตามทีร่ะบุไวใ้นกฎเวริก์โฟลว ์ในตวัอยา่งน้ี ฟงัก์ชนั InStr จะตรวจสอบวา่ฟิลดห์วัเรื่องในเรคคอรด์มคี าวา่ REVIEW หรอืไม ่
โดยการด าเนินการในกฎเวริก์โฟลวจ์ะด าเนินการเมื่อฟิลดห์วัเรื่องมคี าวา่ REVIEW ทีเ่ป็นตวัพมิพใ์หญ่เทา่นัน้ 

InStr([<Subject>], 'REVIEW') > 0 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหน้า 718) 

 การใช ้Expression Builder (ในหน้า 718) 

 Expression Builder ฟงักช์นั (โปรดดทูี ่"ฟงักช์นัใน Expression Builder" ในหน้า 730) 
 

IsValidRowId 
ฟงักช์นั IsValidRowId ใน Expression Builder จะสบืคน้เรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบเุพือ่ตรวจสอบวา่ม ีID แถวบางรายการอยูห่รอืไม่ และจะสง่คนืคา่บลูนี (TRUE 

หรอื FALSE) หากม ีID แถว แต่เรคคอรด์ถูกท าเครื่องหมายเพือ่ลบ ฟงักช์นั IsValidRowId จะคนืคา่ FALSE 
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Syntax 

IsValidRowId(record_type, 'row_id') 

ประเภทผลลพัธ ์
บลูนี (TRUE หรอื FALSE) 

อารกิ์วเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟงักช์นั 

อารกิ์วเมนต ์ ค าอธิบาย 

record_type ชื่อทีไ่มอ่า้งองิกบัภาษาของประเภทเรคคอรด์ (ชือ่ทีไ่มอ่า้งองิกบัภาษา 
คอืชื่อทีไ่มเ่ปลีย่นแปลงเมื่อภาษาของผูใ้ชเ้ปลีย่นแปลง) 

อารก์วิเมนตต์อ้งอยูภ่ายในตวัระบุสตรงิฟิลด ์ตวัอยา่งเชน่: 

'<Contact>' 

row_id คา่คงทีส่ตรงิ ชื่อฟิลด ์หรอืนิพจน์ซึง่คนืคา่ ID ของแถวแบบตวัเลขและตวัอกัษร 

ตวัอย่าง 
ตวัอยา่งต่อไปน้ีจะบง่ชีว้่าคา่ในฟิลด ์ID แถวบนเรคคอรด์ผูต้ดิต่อเป็น ID แถวทีถู่กตอ้งส าหรบัเรคคอรด์ผูต้ดิต่อหรอืไม่: 

IsValidRowId('<Contact>', [{Id}]) 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีจะบง่ชีว้่าคา่ 12-Y09KG เป็น ID แถวทีถู่กตอ้งส าหรบัเรคคอรด์บรษิทัหรอืไม่: 

IsValidRowId('<Account>', '12-Y09KG') 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหน้า 718) 

 การใช ้Expression Builder (ในหน้า 718) 

 ฟงักช์นัใน Expression Builder (ในหน้า 730) 
 

JoinFieldValue 
ประเภทเรคคอรด์สามารถอา้งองิตามประเภทเรคคอรด์อื่นผา่นฟอรนีคยี ์ฟิลดท์ีร่วม คอื ฟิลดบ์นประเภทเรคคอรด์ทีใ่ชฟ้อรนีคยีเ์พื่ออา้งองิฟิลดบ์นประเภทเรคคอรด์อื่น ตวัอยา่งเชน่ 
บนประเภทเรคคอรด์สว่นใหญ่ ฟิลด ์OwnerId เป็นฟอรนีคยีท์ีอ่า้งองิประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้ฟิลดเ์จา้ของบนหลายๆ เรคคอรด์เป็นฟิลดท์ีร่วมซึง่ใชฟ้อรนีคยี ์OwnerId 

เพือ่อา้งองิฟิลดช์ื่อยอ่บนประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้

ฟงักช์นั JoinFieldValue ใน Expression Builder จะสง่คนืคา่ของฟิลดท์ีร่วมเมื่อประเภทเรคคอรด์ทีอ่า้งองิและฟิลดฟ์อรนีคยีท์ีเ่กีย่วขอ้งถูกระบุในฟงักช์นั ฟงัก์ชนั 
JoinFieldValue ยงัสามารถดงึฟิลดอ์ื่นๆ บนประเภทเรคคอรด์ทีอ่า้งองิทีไ่มไ่ดร้วมโดยตรงกบัออบเจกตอ์า้งองิ ซึ่งท าใหคุ้ณคน้หาฟิลดข์า้มประเภทเรคคอรด์จากประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งได้ 
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หากฟิลด ์ID ของประเภทเรคคอรด์ทีอ่า้งองิแสดงคา่เป็นฟอรนีคยีใ์นประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตัง้คา่กฎเวริก์โฟลวไ์ว้ คุณจะสามารถใชฟ้งักช์นั JoinFieldValue 

เพือ่ดงึคา่ฟิลดจ์ากประเภทเรคคอรด์ทีอ่า้งองิได้ 

นอกจากน้ี คุณสามารถใชฟิ้ลดฟ์อรนีคยีต์่อไปน้ี ซึง่มใีหใ้ชใ้นประเภทเรคคอรด์ทัง้หมด เพือ่ดงึคา่ฟิลดจ์ากประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช:้ 

 CreatedById 

 ModifiedById 

หมายเหต:ุ ฟงักช์นั JoinFieldValue ไมส่ามารถสง่คนืคา่ของฟิลดต์่อไปน้ีในประเภทเรคคอรด์กจิกรรม: จ านวนการท ารายการเบกิจา่ย จ านวนผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มลู 
จ านวนสนิคา้สง่เสรมิการขายทีใ่ห ้และจ านวนตวัอยา่งยาทีใ่ห ้ขอ้จ ากดัน้ีมสีาเหตุมาจากวธิทีี ่Oracle CRM On Demand ค านวณคา่ของฟิลดเ์หลา่น้ี 

Syntax 

JoinFieldValue (ref_record_type, foreign_key, field_name) 

ประเภทผลลพัธ ์
สตรงิ 

หากเกดิขอ้ผดิพลาด หรอืคา่ฟิลดท์ีข่อวา่งเปลา่ สตรงิทีม่คีวามยาวเป็นศนูยจ์ะถูกสง่คนื  

อารกิ์วเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟงักช์นั 

อารกิ์วเมนต ์ ค าอธิบาย 

ref_record_type ชื่อทีไ่มอ่า้งองิกบัภาษาของประเภทเรคคอรด์ทีอ่า้งองิ (ชือ่ทีไ่มอ่า้งองิกบัภาษา คอื 
ชื่อทีไ่มเ่ปลีย่นแปลงเมื่อภาษาของผูใ้ชเ้ปลีย่นไป) 

อารก์วิเมนตต์อ้งอยูภ่ายในตวัระบุสตรงิฟิลด ์ตวัอยา่งเชน่: 

'<Account>' 

foreign_key ขอ้ความหรอืนิพจน์ทีส่ง่คนื ID แถวทีถู่กตอ้งในประเภทเรคคอรด์ทีอ่า้งองิ (ระบุในอารก์วิเมนต ์
ref_record_type) หาก ID แถวไมถู่กตอ้ง ฟงักช์นัจะสง่คนืสตรงิความยาวเป็นศูนย ์
การอา้งองิฟิลดโ์ดยตรงตอ้งอยูภ่ายในตวัระบุฟิลด์ ตวัอยา่งเชน่: 

[<AccountId>] 

field_name ชื่อทีไ่มอ่า้งองิกบัภาษาของฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์ทีอ่า้งองิ (ระบุในอารก์วิเมนต ์
ref_record_type) หากไมม่ฟิีลดอ์ยูใ่นประเภทเรคคอรด์ทีอ่า้งองิ จะสง่คนืเป็นขอ้ผดิพลาด 
ชื่อฟิลดต์อ้งอยูภ่ายในตวัระบุสตรงิฟิลด ์ตวัอยา่งเชน่: 

'<Type>' 

หมายเหต:ุ ชื่อฟิลดท์ีไ่มอ่า้งองิกบัภาษาและ Syntax ของชื่อฟิลดท์ีใ่ชใ้นนิพจน์ตวัอยา่งใดๆ ในหวัขอ้น้ีเป็นชื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดท์ีใ่ชใ้น Expression Builder 

ในรลีสีก่อนหน้า Release 29 Service Pack 1 ตวัอยา่งเหลา่น้ียงัคงใชไ้ด ้อยา่งไรกต็าม หากคุณเลอืกฟิลดท์ีส่อดคลอ้งส าหรบันิพจน์จากรายการฟิลดใ์น Expression 

Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรอืต่อมา ชื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดจ์ะแตกต่างจากทีแ่สดงอยูใ่นตวัอยา่ง 
จงึขอแนะน าใหคุ้ณเลอืกฟิลดส์ าหรบันิพจน์ของคุณจากรายการฟิลดใ์น Expression Builder เสมอ เพือ่ใหช้ื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดถ์ูกตอ้งเสมอ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดใ์นนิพจน์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบันิพจน์ (ในหน้า 720) 
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ตวัอย่าง 
ตวัอยา่งที ่1: กระบวนการทางธุรกจิตอ้งใชก้ฎเวริก์โฟลวเ์พือ่คน้หาชื่อของเจา้ของใหมเ่มื่อเปลีย่นเจา้ของเรคคอรด์ เมื่อเปลีย่นเจา้ของ ระบบจะอปัเดตฟิลดฟ์อรนีคยี ์OwnerId บนเรคคอรด์เทา่นัน้ 
ดงันัน้ เงือ่นไขต่อไปน้ีบนกฎเวริก์โฟลวจ์งึไมค่น้หาเจา้ของใหมข่องเรคคอรด์: 

PRE('<Owner>') <> [<Owner>] 

แต่คุณสามารถใชเ้งือ่นไขต่อไปน้ีในเวริก์โฟลวเ์พือ่คน้หาเจา้ของใหมข่องเรคคอรด์: 

PRE('<Owner>') <> JoinFieldValue('<User>',[<OwnerId>],'<Alias>')  

ตวัอยา่งที ่2: ในการขอทีอ่ยูอ่เีมลข์องเจา้ของเรคคอรด์คนก่อน ใหใ้ชนิ้พจน์ต่อไปน้ี: 

JoinFieldValue('<User>',PRE('<OwnerId>'),'<EMailAddr>') 

ตวัอยา่งที ่3: ในการขอทีอ่ยูอ่เีมลข์องเจา้ของเรคคอรด์คนปจัจุบนั ใหใ้ชนิ้พจน์ต่อไปน้ี: 

JoinFieldValue('<User>',[<OwnerId>],'<EMailAddr>') 

ตวัอยา่งที ่4: กระบวนการทางธุรกจิตอ้งการใหส้ง่อเีมลค์ าขอบรกิารไปยงัผูต้ดิต่อ ก่อนจะสง่อเีมล ์กฎเวริก์โฟลวจ์ะตรวจสอบวา่ผูต้ดิต่อตกลงรบัอเีมลห์รอืไม่ กฎเวริก์โฟลว ์
(ตามประเภทเรคคอรด์ค าขอบรกิาร) มเีงือ่นไขต่อไปน้ี: 

JoinFieldValue('<Contact>',[<ContactId>],'<NeverEmail>')<> 'Y' 

ตวัอยา่งที ่5: ในการขอพืน้ทีบ่รษิทัหลกัส าหรบัค าขอบรกิาร ใหใ้ชนิ้พจน์ต่อไปน้ี: 

JoinFieldValue('<Territory>', JoinFieldValue('<Account>', [<AccountId>], 

'<TerritoryId>'),'<TerritoryName>') 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหน้า 718) 

 การใช ้Expression Builder (ในหน้า 718) 

 Expression Builder ฟงักช์นั (โปรดดทูี ่"ฟงักช์นัใน Expression Builder" ในหน้า 730) 
 

JulianDay 
ฟงักช์นั JulianDay ใน Expression Builder จะสง่คนืจ านวนวนัทีผ่า่นมานบัจากเวลาเทีย่งตามเวลาสากลของวนัที ่1 มกราคม 4713 ปีก่อนครสิตกาล 

Syntax 

JulianDay(วนัที)่ 

ประเภทผลลพัธ ์
จ านวนเตม็ 

อารกิ์วเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟงักช์นั 
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อารกิ์วเมนต ์ ค าอธิบาย 

วนัที ่ ชื่อฟิลดท์ีส่ง่คนืประเภทขอ้มลูวนัที ่

ในการสง่คนืคา่ของวนัทีว่นัน้ี ใช ้Syntax ต่อไปน้ี: 

JulianDay(Today()) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหน้า 718) 

 การใช ้Expression Builder (ในหน้า 718) 

 Expression Builder ฟงักช์นั (โปรดดทูี ่"ฟงักช์นัใน Expression Builder" ในหน้า 730) 
 

JulianMonth 
ฟงักช์นั JulianMonth ใน Expression Builder จะสง่คนืจ านวนเตม็ทีเ่ทา่กบั: 

JulianYear * 12 + current_month 

โดย JulianYear คอืปีทีส่ง่คนืโดยฟงักช์นั JulianYear (ในหน้า 747) current_month คอืจ านวนเตม็ตัง้แต่ 1-12 และมกราคมคอื 1 

Syntax 

JulianMonth(วนัที)่ 

ประเภทผลลพัธ ์
จ านวนเตม็ 

อารกิ์วเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟงักช์นั 

อารกิ์วเมนต ์ ค าอธิบาย 

วนัที ่ ชื่อฟิลดท์ีส่ง่คนืประเภทขอ้มลูวนัที ่

ในการสง่คนืคา่ของวนัทีว่นัน้ี ใช ้Syntax ต่อไปน้ี: 

JulianMonth(Today()) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหน้า 718) 

 การใช ้Expression Builder (ในหน้า 718) 
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 Expression Builder ฟงักช์นั (โปรดดทูี ่"ฟงักช์นัใน Expression Builder" ในหน้า 730) 
 

JulianQtr 
ฟงักช์นั JulianQtr ใน Expression Builder จะสง่คนืจ านวนเตม็ทีเ่ทา่กบั: 

JulianYear * 4 + current_quarter 

โดยที ่JulianYear คอืปีทีส่ง่คนืโดยฟงักช์นั JulianYear (ในหน้า 747) และ current_quarter คอื: 

(current_month - 1) / 3 + 1 

ปดัเศษลงเป็นจ านวนเตม็ทีใ่กลเ้คยีง  

Syntax 

JulianQtr(date) 

ประเภทผลลพัธ ์
จ านวนเตม็ 

อารกิ์วเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟงักช์นั 

อารกิ์วเมนต ์ ค าอธิบาย 

วนัที ่ ชื่อฟิลดท์ีส่ง่คนืประเภทขอ้มลูวนัที ่

ในการสง่คนืคา่ของวนัทีว่นัน้ี ใช ้Syntax ต่อไปน้ี: 

JulianQtr(Today()) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหน้า 718) 

 การใช ้Expression Builder (ในหน้า 718) 

 Expression Builder ฟงักช์นั (โปรดดทูี ่"ฟงักช์นัใน Expression Builder" ในหน้า 730) 
 

JulianWeek 
ฟงักช์นั JulianWeek ใน Expression Builder จะสง่คนืจ านวนเตม็ทีเ่ทา่กบั: 

JulianDay / 7 

ปดัลงเป็นจ านวนเตม็ถดัไป โดยที ่JulianDay เป็นวนัทีแ่สดงตามฟงักช์นั JulianDay (ในหน้า 744) 
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Syntax 

JulianWeek(วนัที)่ 

ประเภทผลลพัธ ์
จ านวนเตม็ 

อารกิ์วเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟงักช์นั 

อารกิ์วเมนต ์ ค าอธิบาย 

วนัที ่ ชื่อฟิลดท์ีส่ง่คนืประเภทขอ้มลูวนัที ่

ในการสง่คนืคา่ของวนัทีว่นัน้ี ใช ้Syntax ต่อไปน้ี: 

JulianWeek(Today()) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหน้า 718) 

 การใช ้Expression Builder (ในหน้า 718) 

 Expression Builder ฟงักช์นั (โปรดดทูี ่"ฟงักช์นัใน Expression Builder" ในหน้า 730) 
 

JulianYear 
ฟงักช์นั JulianYear ใน Expression Builder จะสง่คนืจ านวนเตม็ทีเ่ทา่กบั: 

current_year + 4713 

Syntax 

JulianYear(วนัที)่ 

ประเภทผลลพัธ ์
จ านวนเตม็ 

อารกิ์วเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟงักช์นั 

อารกิ์วเมนต ์ ค าอธิบาย 
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อารกิ์วเมนต ์ ค าอธิบาย 

วนัที ่ ชื่อฟิลดท์ีส่ง่คนืประเภทขอ้มลูวนัที ่

ในการสง่คนืคา่ของวนัทีว่นัน้ี ใช ้Syntax ต่อไปน้ี: 

JulianYear(Today()) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหน้า 718) 

 การใช ้Expression Builder (ในหน้า 718) 

 Expression Builder ฟงักช์นั (โปรดดทูี ่"ฟงักช์นัใน Expression Builder" ในหน้า 730) 
 

Left 
ฟงักช์นั Left ใน Expression Builder จะแสดงจ านวนตวัอกัษรทีร่ะบุจากดา้นซา้ยของสตรงิ 

Syntax 

Left(สตรงิ, ความยาว) 

ประเภทผลลพัธ ์
สตรงิ 

อารกิ์วเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟงักช์นั 

อารกิ์วเมนต ์ ค าอธิบาย 

สตรงิ แสดงสตรงิจากตวัอกัษรดา้นซา้ยสุด หากสตรงิมคีา่นลั จะแสดงเป็นคา่นลั 

ความยาว จ านวนเตม็ทีร่ะบุจ านวนตวัอกัษรทีจ่ะแสดง หากอารก์วิเมนตน้ี์เป็น 0 (ศูนย)์ 
จะแสดงเป็นสตรงิวา่งเปลา่ หากอารก์วิเมนตน้ี์มากกวา่หรอืเทา่กบัจ านวนตวัอกัษรในสตรงิ 
จะแสดงสตรงิทัง้หมด 

ตวัอย่าง 
หากทีอ่ยูอ่เีมลข์องผูใ้ชป้จัจุบนัคอื john.doe@oracle.com ตวัอยา่งการแสดงคา่ john จะเป็นดงัน้ี: 

Left(UserValue('<EMailAddr>'), 4) 
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หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหน้า 718) 

 การใช ้Expression Builder (ในหน้า 718) 

 Expression Builder ฟงักช์นั (โปรดดทูี ่"ฟงักช์นัใน Expression Builder" ในหน้า 730) 
 

Len 
ฟงักช์นั Len ใน Expression Builder จะแสดงจ านวนตวัอกัษรในสตรงิทีร่ะบ ุ

Syntax 

Len(สตรงิ) 

ประเภทผลลพัธ ์
จ านวนเตม็ 

อารกิ์วเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟงักช์นั 

อารกิ์วเมนต ์ ค าอธิบาย 

สตรงิ ชื่อฟิลดห์รอืนิพจน์สตรงิทีม่กีารนบัตวัอกัษร หากสตรงิวา่งเปลา่ จะแสดงเป็นคา่ 0 (ศูนย)์ 
หากสตรงิมคีา่นลั จะแสดงเป็นคา่นลั 

หมายเหต:ุ ชื่อฟิลดท์ีไ่มอ่า้งองิกบัภาษาและ Syntax ของชื่อฟิลดท์ีใ่ชใ้นนิพจน์ตวัอยา่งใดๆ ในหวัขอ้น้ีเป็นชื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดท์ีใ่ชใ้น Expression Builder 

ในรลีสีก่อนหน้า Release 29 Service Pack 1 ตวัอยา่งเหลา่น้ียงัคงใชไ้ด ้อยา่งไรกต็าม หากคุณเลอืกฟิลดท์ีส่อดคลอ้งส าหรบันิพจน์จากรายการฟิลดใ์น Expression 

Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรอืต่อมา ชื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดจ์ะแตกต่างจากทีแ่สดงอยูใ่นตวัอยา่ง 
จงึขอแนะน าใหคุ้ณเลอืกฟิลดส์ าหรบันิพจน์ของคุณจากรายการฟิลดใ์น Expression Builder เสมอ เพือ่ใหช้ื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดถ์ูกตอ้งเสมอ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดใ์นนิพจน์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบันิพจน์ (ในหน้า 720) 

ตวัอย่าง 
ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงคา่ 18: 

 Len("Oracle Corporation")  

ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงคา่ 19 หากฟิลดม์เีวลาทีล่งไวใ้ชไ้ด:้ 

Len([<CreatedDate>])  

ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงคา่ 19: 

Len(Timestamp()) แสดง 19  
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หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหน้า 718) 

 การใช ้Expression Builder (ในหน้า 718) 

 Expression Builder ฟงักช์นั (โปรดดทูี ่"ฟงักช์นัใน Expression Builder" ในหน้า 730) 
 

LN 
ฟงักช์นั LN ใน Expression Builder จะสง่คนืลอการธิมึธรรมชาตขิองจ านวนทีป้่อนในอารก์วิเมนต ์

Syntax 

LN(ตวัเลข) 

ประเภทผลลพัธ ์
เลขที ่

อารกิ์วเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟงักช์นั 

อารกิ์วเมนต ์ ค าอธิบาย 

ตวัเลข จ านวนทีจ่ะสง่คนืลอการทิมึธรรมชาต ิ

ตวัอย่าง 
ตวัอยา่งมดีงัน้ี:  

LN(10) 

สง่คนืคา่ 2.30 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหน้า 718) 

 การใช ้Expression Builder (ในหน้า 718) 

 Expression Builder ฟงักช์นั (โปรดดทูี ่"ฟงักช์นัใน Expression Builder" ในหน้า 730) 
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Locale 
ฟงักช์นั Locale ใน Expression Builder จะสง่คนืรหสั Locale ส าหรบัผูใ้ชท้ีไ่ซน์อนิ ตวัอยา่งเชน่ ENU  

Syntax 

Locale() 

ประเภทผลลพัธ ์
สตรงิ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหน้า 718) 

 การใช ้Expression Builder (ในหน้า 718) 

 Expression Builder ฟงักช์นั (โปรดดทูี ่"ฟงักช์นัใน Expression Builder" ในหน้า 730) 
 

LocaleListSeparator 
ฟงักช์นั LocaleListSeparator ใน Expression Builder แสดงตวัอกัษรทีเ่ป็นตวัคัน่รายการของ Locale ปจัจุบนั ตวัอยา่งเชน่ คอมมา (,) 

Syntax 

LocaleListSeparator() 

ประเภทผลลพัธ ์
สตรงิ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหน้า 718) 

 การใช ้Expression Builder (ในหน้า 718) 

 Expression Builder ฟงักช์นั (โปรดดทูี ่"ฟงักช์นัใน Expression Builder" ในหน้า 730) 
 

LookupName 
ฟงักช์นั LookupName ใน Expression Builder จะคน้หาแถวในตารางรายการคา่ ซึง่เงือ่นไขต่อไปน้ีเป็นจรงิ: 

 ฟิลด ์TYPE สอดคลอ้งกบัอารก์วิเมนต ์ประเภท 
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 ฟิลด ์CODE สอดคลอ้งกบัอารก์วิเมนต ์lang_ind_code 

 ฟิลด ์LANG_ID สอดคลอ้งกบัรหสัภาษาของภาษาทีก่ าลงัใชง้านอยู ่

ฟงักช์นัน้ีจะสง่คนืคา่ทีไ่มม่กีารแปล (รหสัทีไ่มข่ึน้กบัภาษา) ของคา่ทีแ่สดงในรายการคา่ทีร่ะบุ 

ค าแนะน า: เมื่อก าหนดพารามเิตอรส์ าหรบัฟงักช์นั LookupName ใหค้ลกิที ่แสดงคา่ทีย่อมรบัได ้เพือ่แสดงคา่ทีย่อมรบัไดส้ าหรบัฟิลดท์ีคุ่ณเลอืกในรายการฟิลด์ 
(หากฟิลดเ์ป็นฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก ปุม่ แสดงคา่ทีย่อมรบัได ้จะแสดงตวัเลอืกทัง้หมดทีถู่กตัง้คา่ไวใ้หก้บัรายการส าหรบัเลอืก หากฟิลดไ์มใ่ชฟิ่ลดร์ายการส าหรบัเลอืก ปุม่ แสดงคา่ทีย่อมรบัได ้
จะแสดงวนิโดวซ์ึง่ใหร้ายละเอยีดของคา่ทีย่อมรบัไดส้ าหรบัขอ้มลูประเภทตา่งๆ ทีฟิ่ลดส์ามารถเกบ็คา่ได)้ 

Syntax 

LookupName(ประเภท, lang_ind_code) 

ประเภทผลลพัธ ์
สตรงิ 

อารกิ์วเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟงักช์นั 

อารกิ์วเมนต ์ ค าอธิบาย 

ประเภท ประเภทของแถวทีจ่ะคน้หา 

lang_ind_code คา่ทีแ่สดง 

ตวัอย่าง 
หาก CALIFORNIA คอืคา่ทีแ่สดง และ CALIF คอืรหสัทีไ่มข่ึน้กบัภาษา ตวัอยา่งทัง้สองต่อไปน้ีจะสง่คนืคา่ CALIF: 

LookupName('STATE_ABBREV', 'CALIFORNIA')  

LookupName('STATE_ABBREV', 'CALIF') 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหน้า 718) 

 การใช ้Expression Builder (ในหน้า 718) 

 Expression Builder ฟงักช์นั (โปรดดทูี ่"ฟงักช์นัใน Expression Builder" ในหน้า 730) 
 

LookupValue 
ฟงักช์นั LookupValue ใน Expression Builder จะคนืคา่ในรายการส าหรบัเลอืกทีร่ะบุ ซึง่ถูกแปลเป็นภาษาทีก่ าลงัใชง้านอยู ่
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คา่ในรายการส าหรบัเลอืกจดัเกบ็อยูใ่นตารางรายการคา่ และฟงักช์นั LookupValue จะคนืคา่ในคอลมัน์ VAL ของแถวทีเ่งือ่นไขต่อไปน้ีเป็นจรงิ: 

 คอลมัน์ TYPE สอดคลอ้งกบัอารก์วิเมนต์ type 

 คอลมัน์ CODE สอดคลอ้งกบัอารก์วิเมนต์ lang_ind_code 

 คอลมัน์ของ LANG_ID สอดคลอ้งกบัรหสัภาษาของภาษาทีก่ าลงัใชง้านอยู ่

ฟงักช์นั LookupValue จะท าให ้Oracle CRM On Demand สามารถประเมนินิพจน์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัคา่ในรายการส าหรบัเลอืกในรปูแบบเดยีวกนัส าหรบัทุกโลแคล ตวัอยา่งเชน่ คา่ 
white ในภาษาองักฤษจะถูกประเมนิในแบบเดยีวกนักบัคา่ Blanc ในภาษาฝรัง่เศส 

ค าแนะน า: เมื่อก าหนดพารามเิตอรส์ าหรบัฟงักช์นั LookupValue ใหค้ลกิที ่แสดงคา่ทีย่อมรบัได ้เพือ่แสดงคา่ทีย่อมรบัไดส้ าหรบัฟิลดท์ีคุ่ณเลอืกในรายการ ฟิลด ์
(หากฟิลดเ์ป็นฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก ปุม่ แสดงคา่ทีย่อมรบัได ้จะแสดงตวัเลอืกทัง้หมดทีถู่กตัง้คา่ไวใ้หก้บัรายการส าหรบัเลอืก หากฟิลดไ์มใ่ชฟิ่ลดร์ายการส าหรบัเลอืก ปุม่ แสดงคา่ทีย่อมรบัได ้
จะแสดงวนิโดวซ์ึง่ใหร้ายละเอยีดของคา่ทีย่อมรบัไดส้ าหรบัขอ้มลูประเภทตา่งๆ ทีฟิ่ลดส์ามารถเกบ็คา่ได)้ 

หมายเหต:ุ ฟิลดข์ ัน้ตอนการขายในเรคคอรด์โอกาสทางการขายไมไ่ดเ้ป็นฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีแ่ทจ้รงิ ฟงักช์นั LookupValue ไมส่ามารถใชง้านไดใ้นฟิลดน้ี์ 

Syntax 

LookupValue (ประเภท, lang_ind_code) 

ประเภทผลลพัธ ์
สตรงิ 

อารกิ์วเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟงักช์นั 

อารกิ์วเมนต ์ ค าอธิบาย 

ประเภท ประเภทของแถวทีจ่ะคน้หา 

lang_ind_code คา่ทีไ่มแ่ปลในรายการคา่ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหน้า 718) 

 การใช ้Expression Builder (ในหน้า 718) 

 Expression Builder ฟงักช์นั (โปรดดทูี ่"ฟงักช์นัใน Expression Builder" ในหน้า 730) 
 

Lower 
ฟงักช์นั Lower ใน Expression Builder จะแปลงคา่ตวัอกัษรทัง้หมดในสตรงิทีร่ะบุใหเ้ป็นตวัพมิพเ์ลก็ หากมอีกัขระในสตรงิทีไ่มใ่ชต่วัอกัษร 
อกัขระเหลา่นัน้จะไมไ่ดร้บัผลกระทบจากฟงักช์นัน้ี 
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Syntax 

Lower(สตรงิ) 

ประเภทผลลพัธ ์
สตรงิ 

อารกิ์วเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟงักช์นั 

อารกิ์วเมนต ์ ค าอธิบาย 

สตรงิ ระบุสตรงิทีจ่ะถูกแปลงคา่ คา่สามารถเป็นสตรงิลเิทอรลั หรอืชื่อฟิลด ์หรอืนิพจน์ทีแ่สดงสตรงิ 
หากคา่เป็นสตรงิลเิทอรลั คา่นัน้จะตอ้งอยูภ่ายในเครื่องหมายอญัประกาศเดีย่วหรอืคู่ 

ตวัอย่าง 
หากฟิลดช์ื่อบนเรคคอรด์ผูต้ดิต่อมคีา่เป็น Amanda ตวัอยา่งต่อไปน้ีจะสง่คนืคา่ amanda: 

Lower([{First Name}]) 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีในทัง้สองตวัอยา่งจะสง่คนืคา่ account123: 

Lower('Account123') 

Lower("Account123") 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหน้า 718) 

 การใช ้Expression Builder (ในหน้า 718) 

 ฟงักช์นัใน Expression Builder (ในหน้า 730) 
 

Mid 
ฟงักช์นั Mid ใน Expression Builder จะสง่คนืจ านวนทีร่ะบุของตวัอกัษรจากสตรงิ 

ค าแนะน า: ในการก าหนดจ านวนของตวัอกัษรในสตรงิ ใหใ้ชฟ้งักช์นั Len (ในหน้า 749) 

Syntax 

Mid(สตรงิ, เริม่ตน้, ความยาว) 
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ประเภทผลลพัธ ์
สตรงิ 

อารกิ์วเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟงักช์นั 

อารกิ์วเมนต ์ ค าอธิบาย 

สตรงิ ชื่อฟิลดห์รอืนิพจน์สตรงิทีจ่ะสง่คนืตวัอกัษร หากสตรงิมคีา่เป็นนลั จะสง่คนืสตรงิวา่งเปลา่ 

เริม่ตน้ ชื่อฟิลดห์รอืนิพจน์ทีร่ะบุต าแหน่งตวัอกัษรในสตรงิทีจ่ะเริม่นบัความยาว 
หากคา่ของอารก์วิเมนตเ์ริม่ตน้มากกวา่จ านวนตวัอกัษรในสตรงิ ฟงักช์นั Mid จะสง่คนืสตรงิวา่งเปลา่ 

ความยาว ไมจ่ าเป็น ชื่อฟิลดห์รอืนิพจน์ทีร่ะบุจ านวนตวัอกัษรทีจ่ะสง่คนื หากไมใ่ชอ้ารก์วิเมนตน้ี์ 
หรอืความยาวทีร่ะบุมากกวา่จ านวนตวัอกัษรทีส่ามารถสง่คนืได ้
จะสง่คนืตวัอกัษรทัง้หมดนบัจากต าแหน่งเริม่ตน้ไปจนถงึสิน้สุดสตรงิ 

หมายเหต:ุ ชื่อฟิลดท์ีไ่มอ่า้งองิกบัภาษาและ Syntax ของชื่อฟิลดท์ีใ่ชใ้นนิพจน์ตวัอยา่งใดๆ ในหวัขอ้น้ีเป็นชื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดท์ีใ่ชใ้น Expression Builder 

ในรลีสีก่อนหน้า Release 29 Service Pack 1 ตวัอยา่งเหลา่น้ียงัคงใชไ้ด ้อยา่งไรกต็าม หากคุณเลอืกฟิลดท์ีส่อดคลอ้งส าหรบันิพจน์จากรายการฟิลดใ์น Expression 

Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรอืต่อมา ชื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดจ์ะแตกต่างจากทีแ่สดงอยูใ่นตวัอยา่ง 
จงึขอแนะน าใหคุ้ณเลอืกฟิลดส์ าหรบันิพจน์ของคุณจากรายการฟิลดใ์น Expression Builder เสมอ เพือ่ใหช้ื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดถ์ูกตอ้งเสมอ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดใ์นนิพจน์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบันิพจน์ (ในหน้า 720) 

ตวัอย่าง 
ตวัอยา่งต่อไปน้ีจะสง่คนืตวัอกัษร 7 ตวั (Builder) นบัจากตวัอกัษรตวัที ่12 ของสตรงิ: 

Mid("Expression Builder is easy!!", 12, 7) 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีจะสง่คนืตวัอกัษร 7 ตวั นบัจากตวัอกัษรตวัที ่12 จากฟิลดข์อ้ความทีม่ขีอ้ความ: Expression Builder is easy!! 

Mid('<TextFieldName>',12, 7) 

หรอื 

Mid([<TextFieldName>],12, 7) 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีจะดงึขอ้มลูชื่อโดเมนจากทีอ่ยูอ่เีมล์: 

Mid([<CreatedbyEmailAddress>],FindOneOf([<CreatedbyEmailAddress>], "@") + 1, 

Len([<CreatedbyEmailAddress>])) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหน้า 718) 

 การใช ้Expression Builder (ในหน้า 718) 

 Expression Builder ฟงักช์นั (โปรดดทูี ่"ฟงักช์นัใน Expression Builder" ในหน้า 730) 
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OrganizationName 
ฟงักช์นั OrganizationName ใน Expression Builder จะสง่คนืชื่อองคก์รของผูใ้ชท้ีไ่ซน์อนิ 

Syntax 

OrganizationName() 

ประเภทผลลพัธ ์
สตรงิ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหน้า 718) 

 การใช ้Expression Builder (ในหน้า 718) 

 Expression Builder ฟงักช์นั (โปรดดทูี ่"ฟงักช์นัใน Expression Builder" ในหน้า 730) 
 

PRE 
ฟงักช์นั PRE ใน Expression Builder จะคนืคา่ก่อนหน้าของฟิลดท์ีร่ะบุ เมื่อคา่ของฟิลดไ์ดถู้กแกไ้ขก่อนทีค่า่จะถูกอปัเดตในฐานขอ้มลู 

ค าเตือน: ขอแนะน าวา่คุณไมค่วรใชฟ้งักช์นั PRE กบักฎเวริก์โฟลวท์ีม่กีารด าเนินการรอ เน่ืองจากการด าเนินการรอนัน้มผีลต่อฟงักช์นั PRE 

การด าเนินการใดกต็ามทีอ่ยูห่ลงัการด าเนินการรอจะไมก่ระท าจนกระทัง่ครบตามชว่งเวลารอทีร่ะบุ การด าเนินการทีเ่หลอืจะกระท าในการปฏบิตังิานชุดอื่นทีไ่มใ่ชก่ารปฏบิตังิานทีท่รกิเกอรก์ฎเริม่แรก 
และคา่ของฟิลดใ์นเรคคอรด์ก่อนการด าเนินการทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลวจ์ะไมเ่หมอืนเดมิ ดงันัน้ คา่ก่อนหน้าและคา่ปจัจุบนัของฟิลดจ์ะถูกพจิารณาวา่เหมอืนกนัเสมอ 

Syntax 

PRE('<fieldname>') 

ประเภทผลลพัธ ์
สตรงิ 

อารกิ์วเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟงักช์นั 

อารกิ์วเมนต ์ ค าอธิบาย 

fieldname ชื่อของฟิลดท์ีถู่กแกไ้ข 

หมายเหต:ุ ชื่อฟิลดท์ีไ่มอ่า้งองิกบัภาษาและ Syntax ของชื่อฟิลดท์ีใ่ชใ้นนิพจน์ตวัอยา่งใดๆ ในหวัขอ้น้ีเป็นชื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดท์ีใ่ชใ้น Expression Builder 

ในรลีสีก่อนหน้า Release 29 Service Pack 1 ตวัอยา่งเหลา่น้ียงัคงใชไ้ด ้อยา่งไรกต็าม หากคุณเลอืกฟิลดท์ีส่อดคลอ้งส าหรบันิพจน์จากรายการฟิลดใ์น Expression 
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Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรอืต่อมา ชื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดจ์ะแตกต่างจากทีแ่สดงอยูใ่นตวัอย่าง 
จงึขอแนะน าใหคุ้ณเลอืกฟิลดส์ าหรบันิพจน์ของคุณจากรายการฟิลดใ์น Expression Builder เสมอ เพือ่ใหช้ื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดถ์ูกตอ้งเสมอ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดใ์นนิพจน์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบันิพจน์ (ในหน้า 720) 

ขอ้ควรพจิารณาเหลา่น้ีมผีลเมื่อใชฟ้งักช์นั PRE: 

 ในนิพจน์เงือ่นไข เชน่ เงือ่นไขเวริก์โฟลวแ์ละค าสัง่การตรวจสอบ เมื่อคณุใชฟ้งักช์นั PRE เพือ่ดงึคา่ก่อนหน้าของฟิลด์ โปรดทราบวา่คา่เริม่ตน้ของฟิลดอ์าจวา่งเปลา่ (นัน่คอืคา่นลั) 
หากคา่เริม่ตน้เป็นนลั การเปรยีบเทยีบกบัคา่ทีไ่มใ่ชค่า่นลัอาจท าใหเ้กดิการท างานทีค่าดเดาไมไ่ด้ เพือ่ใหแ้น่ใจวา่นิพจน์เงือ่นไขจะมคีา่ถูกตอ้งในกรณีดงักลา่ว ใหใ้ชฟ้งัก์ชนั PRE รว่มกบัฟงักช์นั 
IfNull ตามทีแ่สดงในตวัอยา่งน้ี: 

IfNull([<FieldName>], "Invalid") <> IfNull(PRE('<FieldName>'), "Invalid") 

ในตวัอยา่งน้ี สตรงิขอ้ความ Invalid จะถูกใชแ้ทนคา่นลั แต่คุณสามารถใชส้ตรงิทีคุ่ณตอ้งการได ้โดยตอ้งไมม่สีตรงินัน้เป็นคา่ในฟิลดท์ีก่ าลงัตรวจสอบ: 

 หากใชฟ้งักช์นั PRE ในกฎเวริก์โฟลวห์รอืการด าเนินการทีเ่รยีกใชห้ลงัจากการด าเนินการรอ ฟงักช์นัจะไมส่ง่คนืคา่ก่อนหน้าของฟิลด ์อยา่งไรกต็าม 
คุณอาจมกีระบวนการทางธุรกจิทีต่อ้งการการเปรยีบเทยีบดงักลา่ว ในกรณีน้ี คุณสามารถใชก้ฎเวริก์โฟลวท์ีม่กีจิกรรมทรกิเกอร ์ก่อนบนัทกึเรคคอรด์ทีแ่กไ้ข 
เพือ่จดัเกบ็คา่ก่อนหน้าของฟิลดใ์นฟิลดท์ีไ่มไ่ดใ้ชใ้นประเภทเรคคอรด์ จากนัน้คุณสามารถใชค้า่ฟิลดท์ีจ่ดัเกบ็ไวส้ าหรบัการเปรยีบเทยีบทีคุ่ณตอ้งการในกฎเวริก์โฟลวท์ีม่กีารด าเนินการรอได้ 

เมื่อคุณจดัท ากฎเวริก์โฟลวเ์พือ่จดัเกบ็คา่ก่อนหน้าในฟิลดท์ีไ่มไ่ดใ้ชใ้นประเภทเรคคอรด์ โปรดทราบวา่คา่ก่อนหน้าของฟิลดเ์ริม่แรกอาจวา่งเปลา่ (นัน่คอืคา่นลั) ดงันัน้ 
คุณตอ้งใชนิ้พจน์ต่อไปน้ีเพือ่จดัเกบ็คา่ดฟีอลตห์ากพบคา่นลั: 

IfNull([<FieldName>], "Invalid") 

ในตวัอยา่งน้ี สตรงิขอ้ความ Invalid จะเป็นคา่ดฟีอลตท์ีถู่กใชแ้ทนคา่นลั แต่คุณสามารถใชส้ตรงิทีคุ่ณตอ้งการได ้โดยตอ้งไมม่สีตรงินัน้เป็นคา่ในฟิลดเ์ริม่แรก 

ตวัอย่างของการจดัท ากฎเวิรก์โฟลวท่ี์ส่งอีเมลไ์ปยงัเจ้าของก่อนหน้าของเรคคอรด์บริษทั 
ต่อไปน้ีเป็นตวัอยา่งของวธิจีดัท ากฎเวริก์โฟลวท์ีส่ง่อเีมลไ์ปยงัเจา้ของก่อนหน้าของเรคคอรด์บรษิทัเมื่อมกีารเปลีย่นเจา้ของเรคคอร์ด 

การจดัท ากฎเวิรก์โฟลวที์ส่่งอีเมลไ์ปยงัเจ้าของก่อนหน้าของเรคคอรด์บริษทั 

1 จดัท ากฎเวริก์โฟลวส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทัทีม่กีจิกรรมทรกิเกอร ์เมื่อบนัทกึเรคคอรด์ทีแ่กไ้ข 

2 บนัทกึกฎเวริก์โฟลว ์

3 จดัท าการด าเนินการเพิม่อเีมลใ์นกฎเวริก์โฟลว์ 

4 ในการด าเนินการเวริก์โฟลว ์ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

a ในฟิลดถ์งึ ใหเ้ลอืก ทีอ่ยูอ่เีมลท์ีร่ะบุ 

b ในกลอ่งขอ้ความนิพจน์ฟิลดถ์งึ ใหเ้พิม่นิพจน์ต่อไปน้ี: 

JoinFieldValue('<User>', IfNull(PRE('<OwnerId>'), "admin@mycompany.com"),'<EMailAddr>') 

c เพิม่ขอ้ความทีต่อ้งการในหวัเรื่องและเน้ือหาของอเีมล์ 

d บนัทกึการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหน้า 718) 
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 การใช ้Expression Builder (ในหน้า 718) 

 Expression Builder ฟงักช์นั (โปรดดทูี ่"ฟงักช์นัใน Expression Builder" ในหน้า 730) 
 

Right 
ฟงักช์นั Right ใน Expression Builder จะสง่คนืตวัอกัษรจากทางดา้นขวาของสตรงิเป็นจ านวนตามทีร่ะบุ 

Syntax 

Right(สตรงิ, ความยาว) 

ประเภทผลลพัธ ์
สตรงิ 

อารกิ์วเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟงักช์นั 

อารกิ์วเมนต ์ ค าอธิบาย 

สตรงิ แสดงสตรงิจากตวัอกัษรดา้นขวาสุด หากสตรงิมคีา่นลั จะแสดงเป็นคา่นลั 

ความยาว จ านวนเตม็ทีร่ะบุจ านวนตวัอกัษรทีจ่ะแสดง หากอารก์วิเมนตน้ี์เป็น 0 (ศูนย)์ 
จะแสดงเป็นสตรงิวา่งเปลา่ หากอารก์วิเมนตน้ี์มากกวา่หรอืเทา่กบัจ านวนตวัอกัษรในสตรงิ 
จะแสดงสตรงิทัง้หมด 

ตวัอย่าง 
ถา้ทีอ่ยูอ่เีมลข์องผูใ้ชป้จัจุบนัคอื john.doe@oracle.com, ตวัอยา่งการแสดงคา่ oracle.com จะเป็นดงัน้ี: 

Right(UserValue('<EMailAddr>'), Len(UserValue('<EMailAddr>'))-

InStr(UserValue('<EMailAddr>'),'@')) 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหน้า 718) 

 การใช ้Expression Builder (ในหน้า 718) 

 Expression Builder ฟงักช์นั (โปรดดทูี ่"ฟงักช์นัใน Expression Builder" ในหน้า 730) 
 

RowIdToRowNum 
ฟงักช์นั RowIdToRowNum ใน Expression Builder แปลง ID ของแถวแบบตวัเลขและตวัอกัษรใหอ้ยูใ่นรปูแบบตวัเลข  
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หมายเหต:ุ Oracle CRM On Demand สรา้ง ID แถวโดยใชอ้ลักอรธิมึเฉพาะ และมคีวามสมบรูณ์ในการอา้งองิทัว่ทัง้ฐานขอ้มลูของ Oracle CRM On Demand 

โดยอลักอรธิมึใชก้ารเขา้รหสั Base-36 ซึง่เป็นระบบตวัเลของิต าแหน่งทีม่ฐีานเป็น 36 การใชจ้ านวน 36 เป็นเลขฐานท าใหก้ารแสดงจ านวนมกีารใชต้วัเลข 0-9 และตวัอกัษร A-Z 

ซึง่เป็นระบบตวัเลขแบบตวัเลขและตวัอกัษรทีเ่หมาะสมโดยไมค่ านึงถงึตวัพมิพโ์ดยใชร้ะบบ ASCII 

Syntax 

RowIdToRowNum('row_id') 

ประเภทผลลพัธ ์
สตรงิ 

อารกิ์วเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟงักช์นั 

อารกิ์วเมนต ์ ค าอธิบาย 

row_id คา่คงทีส่ตรงิ ชื่อฟิลด ์หรอืนิพจน์ซึง่คนืคา่ ID ของแถวแบบตวัเลขและตวัอกัษร 

หมายเหต:ุ ชื่อฟิลดท์ีไ่มอ่า้งองิกบัภาษาและ Syntax ของชื่อฟิลดท์ีใ่ชใ้นนิพจน์ตวัอยา่งใดๆ ในหวัขอ้น้ีเป็นชื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดท์ีใ่ชใ้น Expression Builder 

ในรลีสีก่อนหน้า Release 29 Service Pack 1 ตวัอยา่งเหลา่น้ียงัคงใชไ้ด ้อยา่งไรกต็าม หากคุณเลอืกฟิลดท์ีส่อดคลอ้งส าหรบันิพจน์จากรายการฟิลดใ์น Expression 

Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรอืต่อมา ชื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดจ์ะแตกต่างจากทีแ่สดงอยูใ่นตวัอยา่ง 
จงึขอแนะน าใหคุ้ณเลอืกฟิลดส์ าหรบันิพจน์ของคุณจากรายการฟิลดใ์น Expression Builder เสมอ เพือ่ใหช้ื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดถ์ูกตอ้งเสมอ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัชื่อฟิลดแ์ละ Syntax ของชื่อฟิลดใ์นนิพจน์ โปรดดทูี ่เกีย่วกบันิพจน์ (ในหน้า 720) 

ตวัอย่าง 
ตวัอยา่งมดีงัน้ี: 

RowIdToRowNum('12-6RX8L') 

สง่คนืคา่ 38-8021253 

ตวัอยา่งมดีงัน้ี: 

RowIdToRowNum('12-Y09KG') 

สง่คนืคา่ 38-57119344 

หากฟิลด ์<AccountID> ประกอบดว้ยขอ้มลู '12-Y09KG' ตวัอยา่งต่อไปน้ี 

RowIdToRowNum('<AccountID>') 

สง่คนืคา่ 38-57119344 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหน้า 718) 

 การใช ้Expression Builder (ในหน้า 718) 
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 Expression Builder ฟงักช์นั (โปรดดทูี ่"ฟงักช์นัใน Expression Builder" ในหน้า 730) 

 
 

RowNum 
ฟงักช์นั RowNum ใน Expression Builder จะสง่คนืต าแหน่งของเรคคอรด์ภายในชุดของเรคคอรด์ทีใ่ชง้านอยู่ 

Syntax 

RowNum() 

ประเภทผลลพัธ ์
จ านวนเตม็ 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหน้า 718) 

 การใช ้Expression Builder (ในหน้า 718) 

 Expression Builder ฟงักช์นั (โปรดดทูี ่"ฟงักช์นัใน Expression Builder" ในหน้า 730) 
 

Timestamp 
ฟงักช์นั Timestamp ใน Expression Builder จะสง่คนืวนัทีแ่ละเวลาของเซริฟ์เวอรท์ีถู่กแปลงคา่ตามการตัง้คา่โซนเวลาของผูใ้ชป้จัจุบนั ตวัอยา่งเชน่ 
หากการตัง้คา่โซนเวลาของผูใ้ชป้จัจุบนัถูกตัง้เป็น Eastern Daylight Time (EDT) -0400 UTC แลว้ ฟงักช์นั Timestamp จะแปลงเวลาเซริฟ์เวอรใ์หเ้ป็น EDT 

โดยฟงักช์นั Timestamp จะท าการแปลงเวลาในแบบของ UTC (universal time code) 

หมายเหต:ุ ฟงักช์นั Timestamp() จะไมส่นบัสนุนการด าเนินการทางคณิตศาสตร ์(ตวัอยา่งเชน่ บวกหรอืลบ เป็นตน้)  

Syntax 

Timestamp() 

ประเภทผลลพัธ ์
วนัที ่เวลา 

ตวัอย่าง 
ตวัอยา่งต่อไปน้ีจะสง่คนืวนัทีแ่ละเวลาปจัจบุนั ในรปูแบบของเดอืน/วนั/ปี 24-ชัว่โมง:นาท:ีวนิาท ี

Timestamp() 
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หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหน้า 718) 

 การใช ้Expression Builder (ในหน้า 718) 

 Expression Builder ฟงักช์นั (โปรดดทูี ่"ฟงักช์นัใน Expression Builder" ในหน้า 730) 
 

ToChar 
ฟงักช์นั ToChar ใน Expression Builder จะแปลงคา่วนัทีท่ีร่ะบุไวห้รอืนิพจน์ตวัเลขเป็นสตรงิทีก่ าหนดรปูแบบแลว้ 

Syntax 

ToChar(นิพจน์, รปูแบบ) 

ค าเตือน: อยา่ใชท้ัง้รปูแบบวนัทีแ่ละหมายเลขในอนิสแตนซเ์ดยีวกนัของฟงักช์นั ToChar การท าเชน่นัน้จะท าใหเ้กดิผลลพัธท์ีไ่มถู่กตอ้ง 

ประเภทผลลพัธ ์
สตรงิ 

อารกิ์วเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟงักช์นั 

อารกิ์วเมนต ์ ค าอธิบาย 

นิพจน์ นิพจน์หรอืฟิลดท์ีแ่สดงวนัที ่วนัและเวลา หรอืคา่ตวัเลข 

รปูแบบ สตรงิทีแ่ทนรปูแบบวนัทีห่รอืตวัเลข 

ตารางต่อไปน้ีอธบิายถงึรูปแบบวนันทีข่องฟงักช์นัน้ี 

รหสัรปูแบบ ค าอธิบาย 

DD วนัแบบเลขสองหลกั (01-31) 

DDDD 

dddd 

ชื่อของวนั 

MM เดอืนแบบเลขสองหลกั (01-12 โดยที ่01 คอื JAN) คุณตอ้งใช ้MM 

ในแบบตวัพมิพใ์หญ่ เน่ืองจาก mm ทีเ่ป็นตวัพมิพเ์ลก็หมายถงึนาท ี

MMMM 

mmmm 

ชื่อเดอืน โปรดทราบวา่ถา้คุณใชต้วัพมิพเ์ลก็ คุณตอ้งใช ้mmmm (ซึง่เป็น m 

ในตวัพมิพเ์ลก็สีค่ร ัง้) เน่ืองจาก mm (ซึง่เป็น m ในตวัพมิพเ์ลก็สองครัง้) หมายถงึนาท ี

Y เลขหลกัสุดทา้ยของปี 
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รหสัรปูแบบ ค าอธิบาย 

YY เลขสองหลกัสุดทา้ยของปี 

YYYY ปีแบบสีห่ลกั 

hh12 เวลาชัว่โมงในรปูแบบ 12 ชัว่โมง 

hh24 เวลาชัว่โมงในรปูแบบ 24 ชัว่โมง 

hh เวลาชัว่โมง คุณสามารถระบุ AM หรอื PM เพือ่ปรบัเวลาได ้ตวัอยา่งเชน่: 

hh:mm:ss PM 

ถา้คุณไมร่ะบุ AM หรอื PM จะใชร้ปูแบบ 24 ชัว่โมงเป็นคา่ดฟีอลต์ 

mm 

 

 

นาท ีโปรดทราบวา่ mm (ซึง่เป็นอกัษร m ในตวัพมิพเ์ลก็สองอกัษร) จะหมายถงึนาทเีสมอ 
และไมส่ามารถใชเ้พือ่ระบุวนัแบบสองหลกัของเดอืนได ้

ss วนิาท ี

ตารางต่อไปน้ีอธบิายถงึรูปแบบตวัเลขของฟงักช์นัน้ี 

รหสัรปูแบบ ตวัอย่าง ค าอธิบาย 

# #### แสดงคา่พรอ้มจ านวนหลกัทีร่ะบุไว ้และเครื่องหมายตดิลบ หากคา่นัน้เป็นลบ 

0 ####.00 แสดงเลขศูนยน์ าหน้า แสดงเลขศูนยต์่อทา้ย 

$ $###.00 แสดงคา่พรอ้มเครื่องหมายดอลลารน์ าหน้า 

, #,### แสดงคอมมาในต าแหน่งทีร่ะบุไว ้โดยคอมมาจะไมป่รากฏทีด่า้นขวาของจุดทศนิยม 
โครงสรา้งรปูแบบน้ีจะตอ้งไมข่ึน้ตน้ดว้ยคอมมา 

. ###.## แสดงจุดทศนิยมในต าแหน่งทีร่ะบุไว ้โดยจะมทีศนิยมเพยีงหน่ึงจุดเทา่นัน้ในพารามเิตอรร์ปูแบบ 
หากจ านวนหลกัทีร่ะบหุลงัจุดทศนิยมน้อยกวา่จ านวนหลกัทีม่อียูห่ลงัจุดทศนิยม 
ระบบจะปดัทศนิยมนัน้ขึน้ 

ตวัอย่างการใช้รปูแบบตวัเลข 
ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงคา่ 10: 

ToChar (10, '##.##') 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงคา่ 10: 

ToChar (10, '##.00') 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงคา่ 10.24: 

ToChar (10.2388, '##.00') 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงคา่ -10.24 
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ToChar (-10.2388, '##.##') 

ตวัอย่างการใช้รปูแบบวนัท่ี 
ตวัอยา่งต่อไปน้ีจะเป็นการแปลงคา่ทีถู่กสง่คนืมาจากฟงักช์นั Timestamp() ใหอ้ยูใ่นรูปแบบ DD/MM/YYYY: 

ToChar(Timestamp(),'DD/MM/YYYY') 

เชน่ หากฟงักช์นั Timestamp() สง่คนืคา่ 02/29/2008 10:58:37 นิพจน์ก่อนหน้าจะประเมนิเป็น 29/02/2008 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงวธิทีีเ่วลาเทีย่งคนืถูกแสดงโดยใชร้ปูแบบต่างๆ 

ToChar(Today(), YYYY/MM/DD hh:mm:ss PM) จะแสดงคา่เป็น 2009/05/22 12:00:00 AM 

ToChar(Today(), YYYY/MM/DD hh:mm:ss) จะแสดงคา่เป็น 2009/05/22 00:00:00 

ToChar(Today(), YYYY/MM/DD hh24:mm:ss PM) จะแสดงคา่เป็น 2009/05/22 00:00:00 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหน้า 718) 

 การใช ้Expression Builder (ในหน้า 718) 

 Expression Builder ฟงักช์นั (โปรดดทูี ่"ฟงักช์นัใน Expression Builder" ในหน้า 730) 
 

Today 
ฟงักช์นั Today ใน Expression Builder จะสง่คนืวนัทีข่องวนัน้ีโดยอา้งองิการตัง้คา่โซนเวลาของผูใ้ชใ้นปจัจุบนั เชน่ หากการตัง้คา่โซนเวลาของผูใ้ชใ้นปจัจุบนัคอื Eastern 

Daylight Time (EDT) -0400 UTC ฟงักช์นั Today() จะแปลงคา่วนัทีบ่นเซริฟ์เวอรเ์ป็น EDT ฟงักช์นั Today() ใชก้ารแปลงคา่จาก UTC (Universal 

Time Code) 

Syntax 

Today() 

ประเภทผลลพัธ ์
วนัที ่

ตวัอย่าง 
หากวนัทีป่จัจุบนัคอื 11/27/2007 ตวัอยา่งต่อไปน้ี:  

Today() - 30 

จะสง่คนืคา่ 10/28/2007 
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หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหน้า 718) 

 การใช ้Expression Builder (ในหน้า 718) 

 Expression Builder ฟงักช์นั (โปรดดทูี ่"ฟงักช์นัใน Expression Builder" ในหน้า 730) 
 

Upper 
ฟงักช์นั Upper ใน Expression Builder จะแปลงคา่ตวัอกัษรทัง้หมดในสตรงิทีร่ะบุใหเ้ป็นตวัพมิพใ์หญ่ หากมอีกัขระในสตรงิทีไ่มใ่ชต่วัอกัษร 
อกัขระเหลา่นัน้จะไมไ่ดร้บัผลกระทบจากฟงักช์นัน้ี 

Syntax 

Upper(สตรงิ) 

ประเภทผลลพัธ ์
สตรงิ 

อารกิ์วเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟงักช์นั 

อารกิ์วเมนต ์ ค าอธิบาย 

สตรงิ ระบุสตรงิทีจ่ะถูกแปลงคา่ คา่สามารถเป็นสตรงิลเิทอรลั หรอืชื่อฟิลด ์หรอืนิพจน์ทีแ่สดงสตรงิ 
หากคา่เป็นสตรงิลเิทอรลั คา่นัน้จะตอ้งอยูภ่ายในเครื่องหมายอญัประกาศเดีย่วหรอืคู่ 

ตวัอย่าง 
หากฟิลดช์ื่อบนเรคคอรด์ผูต้ดิต่อมคีา่เป็น Amanda ตวัอยา่งต่อไปน้ีจะสง่คนืคา่ AMANDA: 

Upper([{First Name}]) 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีในทัง้สองตวัอยา่งจะสง่คนืคา่ ACCOUNT123: 

Upper('Account123') 

Upper("Account123") 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหน้า 718) 

 การใช ้Expression Builder (ในหน้า 718) 
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 ฟงักช์นัใน Expression Builder (ในหน้า 730) 
 

UserValue 
ฟงักช์นั UserValue ใน Expression Builder จะสง่คนืคา่แอททรบิวิทีร่ะบสุ าหรบัผูใ้ชป้จัจุบนั 

ฟิลดบ์นมุมมองรายละเอยีดผูใ้ช ้คอืแอททรบิวิทีผู่ใ้ชเ้ลอืก   

Syntax 

UserValue('<attribute>') 

ประเภทผลลพัธ ์
สตรงิ 

อารกิ์วเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟงักช์นั 

อารกิ์วเมนต ์ ค าอธิบาย 

แอททรบิวิ ชื่อทีไ่มอ่า้งองิกบัภาษาหรอืแทก็การรวมทีก่ าหนดเองซึง่ตรงกบัชื่อทีแ่สดงของแอททรบิวิของผูใ้ชป้จัจุบนั 

แทก็การใชร้ว่มกนัปรากฏอยูใ่นคอลมัน์แทก็การใชร้ว่มกนัของบรกิารทางเวบ็ v2.0 ในเพจฟิลด ์
ประเภทเรคคอรด์ 

ตวัอย่าง 
ตวัอยา่ง1: กระบวนการทางธุรกจิหน่ึง ตอ้งการใหฟิ้ลดท์ีก่ าหนดเองชื่อ Origin บนค าขอบรกิาร แสดงประเทศของผูใ้ชท้ีส่รา้งเรคคอรด์นัน้ (ผูใ้ชป้จัจุบนั) ตามคา่ดฟีอลตเ์มื่อเรคคอรด์นัน้ถูกสรา้งขึน้ 

เมื่อตอ้งการใชก้ฎธุรกจิ ในเพจการตัง้คา่ฟิลด ์ของค าขอบรกิาร ใหต้ัง้คา่ดฟีอลตส์ าหรบัฟิลด ์Origin เป็น UserValue('<PersonalCountry>') 

แลว้เลอืกชอ่งท าเครื่องหมายคา่หลงัการก าหนดเป็นคา่ดฟีอลต์ 

โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการจดัท าและแกไ้ขฟิลดท์ี่ การจดัท าและแกไ้ขฟิลด ์(โปรดดทูี ่"การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด"์ ในหน้า 106) 

ตวัอยา่ง2: กระบวนการทางธุรกจิหน่ึง ตอ้งการใหก้ฎเวริก์โฟลวห์น่ึงถูกประมวลผล หากเจา้ของโอกาสทางการขายไมใ่ช่ผูด้แูลระบบ 

เมื่อตอ้งการใชก้ฎธุรกจิ ใหต้ัง้คา่เงือ่นไขต่อไปน้ีบนกฎเวริก์โฟลว:์ 

 UserValue('<EMailAddr>') <> 'administrator@testdata.com'  

แอททริบิว 
ตารางต่อไปน้ีแสดงรายชื่อแอททรบิวิทีส่ามารถใชเ้ป็นอารก์วิเมนตใ์นฟงักช์นั UserValue พรอ้มดว้ยชื่อทีแ่สดงทีส่มัพนัธก์นั 

แอททริบิว ช่ือท่ีแสดง ค่าตวัอย่าง 
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แอททริบิว ช่ือท่ีแสดง ค่าตวัอย่าง 

Alias ชื่อยอ่ ผูด้แูลระบบ 

AuthenticationType ประเภทการตรวจสอบพสิจูน์ ID ผูใ้ช/้รหสัผา่นเทา่นัน้ 

BusinessUnit หน่วยธุรกจิ หน่วยธุรกจิ 

BusinessUnitLevel1 หน่วยธุรกจิระดบั 1 หน่วยธุรกจิ L1 

BusinessUnitLevel2 หน่วยธุรกจิระดบั 2 หน่วยธุรกจิ L2 

BusinessUnitLevel3 หน่วยธุรกจิระดบั 3 หน่วยธุรกจิ L3 

BusinessUnitLevel4 หน่วยธุรกจิระดบั 4 หน่วยธุรกจิ L4 

CellPhone หมายเลขโทรศพัทม์อืถอื +1 555 2368978 

CreatedBy จดัท าโดย ผูด้แูลระบบ Oracle CRM On 

Demand CSR 

CreatedById ไมม่ ี 1E1263-IZBZ 

CreatedDate วนัทีจ่ดัท า 01/08/2007  21:21:33 

CurrencyCode สกุลเงนิ USD 

Department แผนก แผนก 

Division ฝา่ย ฝา่ย 

EMailAddr อเีมล ์ john.doe@oracle.com 

EmployeeNumber เลขทีพ่นกังาน 12345 

EnableTeamContactsSync ใชง้านการท าใหข้อ้มลูผูต้ดิต่อของทมีตรงกนั Y 

ExternalIdentifierForSingleS

ignOn 

ตวัระบุภายนอกส าหรบัไซน์ออนครัง้เดยีว UID=ADMIN,O=ORACLE 

 

ExternalSystemId ID ทีไ่มซ่ ้ากนัภายนอก EXTUID123 

FirstName ชื่อ John 

FundApprovalLimit วงเงนิอนุมตัสิ าหรบัเงนิทนุ 50000 

IntegrationId ID การใชร้ว่มกนั INTUID123 

JobTitle ชื่อต าแหน่ง ผูจ้ดัการผลติภณัฑ ์

Language ภาษา องักฤษ-อเมรกินั 

LastLoggedIn ไซน์อนิครัง้ลา่สุด 10/31/2007 19:39:01 

LastName นามสกุล Doe 

LeadLimit ขดีจ ากดัลดี 2345679 
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แอททริบิว ช่ือท่ีแสดง ค่าตวัอย่าง 

Locale โลแคล องักฤษ - แคนาดา 

ManagerFullName ชื่อหวัหน้า John Smith 

ManagerId ไมม่ ี 1E4763-IZAU 

Market ตลาด ตลาด 

MiddleName ชื่อกลาง ชื่อกลาง 

MiscellaneousNumber1 เลขทีเ่บด็เตลด็ 1 2312 

MiscellaneousNumber2 เลขทีเ่บด็เตลด็ 2 2312 

MiscellaneousText1 ขอ้ความเบด็เตลด็ 1 หมายเลข DUNS (Webcat) = 

10461 

MiscellaneousText2 ขอ้ความเบด็เตลด็ 2 a7cff064-6566-47a2-8629-

8b32d92de222 

ModifiedBy แกไ้ขโดย John Doe 

ModifiedById ไมม่ ี 1E1263-IZBZ 

ModifiedDate วนัทีแ่กไ้ข 10/31/2007 19:32:58 

MrMrs นาย/คุณ นาย 

NeverCall หา้มตดิต่อทางโทรศพัท ์ Y 

NevereMail หา้มตดิต่อทางอเีมลอ์กี Y 

NeverMail หา้มตดิต่อทางจดหมาย Y 

PasswordState สถานะรหสัผา่น ใชง้าน 

PersonalCity เมอืง โทรอนโต 

PersonalCountry ประเทศ แคนาดา 

PersonalPostalCode รหสัไปรษณีย ์ M4C2C3 

PersonalProvince จงัหวดั ออนแทรโีอ 

PersonalState รฐั/จงัหวดั CA 

PersonalStreetAddress ทีอ่ยู ่ 555 Main Avenue 

PersonalStreetAddress2 ทีอ่ยู ่2 Suite 17 

PersonalStreetAddress3 ทีอ่ยู ่3 Scarborough 

PhoneNumber หมายเลขโทรศพัทท์ีท่ างาน +1 555 2365555 

PrimaryDivisionName ฝา่ยหลกั ฝา่ยในเอเชยี 
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แอททริบิว ช่ือท่ีแสดง ค่าตวัอย่าง 

PrimaryGroup กลุม่หลกั กลุม่ผูใ้ช ้A 

PrimaryPvgName ไมม่ ี

หมายเหต:ุ แอททรบิวิ 
PrimaryPvgName 

จะแสดงชื่อของกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วข้
องกบัฝา่ยหลกัของผูใ้ช ้

PVG อนิเดยี 

พืน้ที ่ พืน้ที ่ พืน้ทีข่องฉนั 

Role บทบาท พนกังานขายนอกสถานที ่

RoleId ID บทบาท 1E1263-IYG1 

SecondaryEmail อเีมลร์อง john.doe2@oracle.com 

ShowWelcomePage แสดงเพจยนิดตีอ้นรบัเมือ่ไซน์อนิ N 

Status สถานะ ใชง้าน 

SubMarket ตลาดยอ่ย ตลาดยอ่ยของฉนั 

SubRegion พืน้ทีย่อ่ย พืน้ทีย่อ่ยของฉนั 

TempPasswordFlag สง่อเีมลร์หสัผา่นชัว่คราวเมื่อคลกิบนัทกึ Y 

TimeZoneName โซนเวลา (GMT-05:00) Eastern 

Standard Time 

(สหรฐัอเมรกิาและแคนาดา) 

UserId ID แถว 1E1263-IZAU 

UserLoginId ID แถว 1E1263-IZAU 

UserSignInId ID ไซน์อนิของผูใ้ช ้ PTE169-14/ADMIN 

WorkFax หมายเลขแฟกซท์ีท่ างาน +1 555 2365556 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหน้า 718) 

 การใช ้Expression Builder (ในหน้า 718) 

 Expression Builder ฟงักช์นั (โปรดดทูี ่"ฟงักช์นัใน Expression Builder" ในหน้า 730) 
 

UtcConvert 
ฟงักช์นั UtcConvert ใน Expression Builder จะแปลงวนัทีแ่ละเวลาทีร่ะบุจากการตัง้คา่โซนเวลาของผูใ้ชป้จัจุบนั และแสดงวนัทีแ่ละเวลาในโซนเวลาทีร่ะบุ 
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Syntax 

UtcConvert (utc_date_time, time_zone) 

ประเภทผลลพัธ ์
เวลา  

อารกิ์วเมนต ์
ตารางต่อไปน้ีอธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟงักช์นั 

อารกิ์วเมนต ์ ค าอธิบาย 

utc_date_time วนัทีแ่ละเวลาตามการตัง้คา่โซนเวลาของผูใ้ชป้จัจุบนัในรปูแบบ: MM/DD/YYYY 

HH24:MI:SS 

time_zone ชื่อโซนเวลา 

ตวัอย่าง 
หากการตัง้คา่โซนเวลาของผูใ้ชป้จัจุบนัคอื (GMT-05:00) Eastern Time (สหรฐัอเมรกิา & แคนาดา) ตวัอยา่งจะเป็นดงัน้ี: 

UtcConvert('12/14/2007 17:07:05', 'Pacific Standard Time') 

แสดงคา่ดงัน้ี: 

12/14/2007 12:07:05  

หากการตัง้คา่โซนเวลาของผูใ้ชป้จัจุบนัคอื (GMT+05:30) Calcutta, Chennai, Mumbai, New Delhi ตวัอยา่งจะเป็นดงัน้ี: 

UtcConvert('12/14/2007 15:07:05', 'Eastern Standard Time') 

แสดงคา่ดงัน้ี: 

12/14/2007 04:37:05 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงวธิขีอเวลา UTC ทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัเวลายโุรปตะวนัตก: 

UtcConvert(Timestamp(),"(GMT+01:00) Amsterdam, Berlin, Bern, Rome, Stockholm, Vienna") 

UtcConvert(Timestamp(),"W. Europe Daylight Time") 

UtcConvert(Timestamp(),"W. Europe Standard Time") 

ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงวธิขีอเวลา UTC ทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัเวลาแอฟรกิาใต:้ 

UtcConvert(Timestamp(),"(GMT+02:00) Harare, Pretoria")  

UtcConvert(Timestamp(),"South Africa Daylight Time") 

UtcConvert(Timestamp(),"South Africa Standard Time") 

หากชื่อโซนเวลามตีวัอกัษรพเิศษ เชน่ เครื่องหมายอญัประกาศเดีย่ว (') หรอืจุลภาค (,) คณุตอ้งใสช่ื่อโซนเวลาหรอืตวัอกัษรพเิศษไวใ้นเครือ่งหมายอญัประกาศคู่ เชน่: 

%%%UtcConvert('08/03/2009 12:01:33',"(GMT+13:00) Nuku" + "'" + "alofa")%%%  

%%%UtcConvert('08/03/2009 12:01:33', "(GMT+13:00) Nuku'alofa")%%% 
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หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหน้า 718) 

 การใช ้Expression Builder (ในหน้า 718) 

 Expression Builder ฟงักช์นั (โปรดดทูี ่"ฟงักช์นัใน Expression Builder" ในหน้า 730) 
 

ตวัอย่าง Expression Builder 

ใน Expression Builder คุณสามารถใชนิ้พจน์ตวัอยา่งในตารางต่อไปน้ี 

นิพจน์ตวัอย่างของ Expression Builder 

อปัเดตฟิลดม์ารจิ์นโอกาสทางการขาย 

ค าอธบิาย อปัเดตฟิลดม์ารจ์นิโอกาสทางการขาย 

Syntax [{cOpportunityMargin}] = [{Primary Revenue Amount}] - 

[{cOpportunityCost}] 

ตรวจสอบบริการใหม่ 

ค าอธบิาย การตรวจสอบฟิลด ์บรกิารใหมไ่มส่ามารถมรีายไดเ้กนิ 1,000,000 

Syntax <= IIf (FieldValue('{Type}') = 'New Service', 1000000, [{Primary 

Revenue Amount}])  

ก าหนดค าขอบริการท่ีจดัท าใหม่ให้กบัผูจ้ดัท า 

ค าอธบิาย เมื่อจดัท าค าขอบรกิาร ใหต้ัง้คา่ของฟิลดช์ื่อเรยีกในเรคคอรด์ผูใ้ชข้องผูใ้ชป้จัจุบนัเป็นคา่ดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดเ์จา้ของในค าขอบรกิาร 

Syntax [{Owner Alias}] = UserValue('<Alias>') 

ตรวจสอบว่าค่าในฟิลดท่ี์ระบมีุการเปล่ียนแปลงหรือไม่ 

ค าอธบิาย ตรวจสอบการเปลีย่นแปลงคา่ฟิลด ์

Syntax PRE('{Primary Revenue Amount}') <> [{Primary Revenue Amount}] 

ทริกเกอรเ์วิรก์โฟลวต์ามวนัท่ีปิด 

ค าอธบิาย หากมกีารแกไ้ขวนัทีปิ่ดมานานกวา่ 30 วนั ใหร้นัเวริก์โฟลว ์

Syntax [{Primary Revenue Close Date}] - PRE('{Primary Revenue Close 

Date}') > 30 

ทริกเกอรเ์วิรก์โฟลวห์ากโอกาสทางการขายเข้าสู่ข ัน้ตอนท่ีก าหนดโดยไม่มีผูติ้ดต่อ 
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นิพจน์ตวัอย่างของ Expression Builder 

ค าอธบิาย หากโอกาสทางการขายเขา้สูข่ ัน้ตอนการขาย ปิด/ชนะ โดยไมม่ผีูต้ดิต่อ ใหร้นัเวริก์โฟลว ์

Syntax FieldValue('{Sales Stage - Translation}') = "Closed/Won" AND 

PRE('{Sales Stage - Translation}') <> [{Sales Stage - 

Translation}] AND [{Key Contact Id}] = "No Match Row Id" 

ทริกเกอรเ์วิรก์โฟลวเ์ม่ือเลือกช่องท าเคร่ืองหมาย 

ค าอธบิาย หากมกีารเลอืกในฟิลดช์่องท าเครื่องหมาย พรอ้มส าหรบัการตรวจสอบ ทีก่ าหนดเอง ใหร้นัเวริก์โฟลว ์

Syntax ((FieldValue('{bCust_Ready_For_Review_Check_Box}') = 'Y') AND 

(PRE('{bCust_Ready_For_Review_Check_Box}') = 'N')) OR 

(IfNull([{bCust_Ready_For_Review_Check_Box}], 'Y') = 'Y') 

ตรวจสอบว่าผูใ้ช้ปัจจบุนัเป็นเจ้าของเรคคอรด์หรือไม่ 

ค าอธบิาย ตรวจสอบวา่เจา้ของเรคคอรด์เป็นผูใ้ชป้จัจุบนั ในกรณีน้ี จะมกีารใชฟ้งักช์นั IfNull เน่ืองจากฟิลดเ์จา้ของอาจเป็นนลั 

Syntax IfNull([{Owner Alias}], "Invalid") = UserValue('<Alias>') 

ทริกเกอรอี์เมลเ์ม่ือล าดบัความส าคญัของบริษทัมีการเปล่ียนแปลง 

ค าอธบิาย ทรกิเกอรอ์เีมลเ์มื่อคา่ในฟิลดล์ าดบัความส าคญัของบรษิทัมกีารเปลีย่นแปลงจากต ่าเป็นสงู 

Syntax (PRE('{Type}') = "Low") AND ( FieldValue('{Type}') = "High") 

แยกช่องทางท่ีเจาะจงออกจากเวิรก์โฟลว ์

ค าอธบิาย ไมร่นัเวริก์โฟลวส์ าหรบัเรคคอรด์ทีไ่ดร้บัการอปัเดตผา่นวนิโดวข์องเบราเซอร์ 

Syntax PRE('{Customer Target Type}') = "Advertisement" AND 

ExcludeChannel("Online") 

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง 

โปรดดหูวัขอ้ดงัต่อไปน้ีส าหรบัขอ้มลู Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหน้า 718) 

 การใช ้Expression Builder (ในหน้า 718) 

 Expression Builder ฟงักช์นั (โปรดดทูี ่"ฟงักช์นัใน Expression Builder" ในหน้า 730) 
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เกีย่วกบัฟิลดผ์ูร้บัรายงานและฟิลดผ์ูร้บัรายงาน (ชือ่ยอ่) บนเรคคอรด์ผูใ้ช ้- 241 

เกีย่วกบัฟิลดห์ลกัในการจดัการกระบวนการ - 344 

เกีย่วกบัมาตรฐานของ URL - 191 

เกีย่วกบัยทูลิติไีคลเอนต์ Oracle Data Loader On Demand - 

669 
เกีย่วกบัยทูลิติไีคลเอนต์ Oracle Migration Tool On Demand - 

675 
เกีย่วกบัระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง - 273 

เกีย่วกบัระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกั - 272 

เกีย่วกบัรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้และกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก - 167 

เกีย่วกบัเรคคอรด์ทีซ่ ้ากนัและ ID ภายนอก - 498 

เกีย่วกบัเวบ็แอปเพลต็ทีก่ าหนดเอง - 151 

เกีย่วกบัสครปิตก์ารประเมนิ - 695 

เกีย่วกบัสถานะการเปลีย่นและฟิลดก์ารเปลีย่นในการจดัการกระบวนการ - 344 

เกีย่วกบัสทิธิใ์นบทบาท - 259 

เกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ - 291 

ข 

ขอ้ควรพจิารณาเมือ่จดัท ากฎเวริก์โฟลวส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้- 374 

ขอ้ควรพจิารณาเมือ่จดัท าโครงรา่งการคน้หาผลติภณัฑ ์- 172 
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ขอ้ควรพจิารณาส าคญัส าหรบัลกูคา้ในการใชโ้คด้ทีก่ าหนดเองใน Oracle CRM 

On Demand - 201 
ขอ้จ ากดัในการใชฟิ้ลดท์ีต่่อกนั - 130 

ขอ้มลูการตดิตามการแกไ้ขส าหรบัการเปลีย่นแปลงรายการคา่ในรายการส าหรบัเลอืก 
- 468 

ขอ้มลูเกีย่วกบัการแกไ้ขปญัหาของสมดุบนัทกึ - 321 

ค 

ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มลู - 515 

ค าแนะน าส าหรบัการตรวจสอบขอ้มลู - 515 

เครือ่งมอืการจดัการขอ้มลู - 477 

เครือ่งมอือมิปอรต์และเอก็ซป์อรต์ - 477 

เครือ่งหมายใน Expression Builder - 726 

โคด้ HTML ในขอ้ความอเีมลใ์นเวริก์โฟลว ์- 405 

ต 

ตวัอยา่ง Expression Builder - 770 

ตวัอยา่งการค านวณระดบัการเขา้ใช ้- 332 

ตวัอยา่งการใชก้ระบวนการเพือ่ลอ็คเรคคอรด์ - 344 

ตวัอยา่งการตัง้คา่เวบ็แอปเพลต็ฟีด RSS - 163 

ตวัอยา่งของการตัง้คา่กฎเวริก์โฟลวเ์พือ่จดัท างานตดิตามผลส าหรบักจิกรรม - 399 

ตวัอยา่งของเรคคอรด์กจิกรรมการตดิตามการแกไ้ข - 472 

ตวัอยา่งของอเีมลแ์ละลอ็กไฟลผ์ลลพัธก์ารอมิปอรต์ - 663 

ตวัอยา่งที ่1 

การใชร้ะดบัการเขา้ใชม้มุมอง - 333 

ตวัอยา่งที ่2 

การใชร้ะดบัการเขา้ใชค้า่หลกัทีร่บัคา่ - 337 

ตวัอยา่งที ่3 

การรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูผา่นสมดุบนัทกึ - 339 

ตวัอยา่งส าหรบัการใชส้มดุบนัทกึในการจดัการพืน้ทีก่ารขาย - 302 

น 

แนวปฏบิตัใินการตัง้คา่บทบาท - 256 

ป 

ประเภทขอ้มลูใน Expression Builder - 724 

ประเภทเรคคอรด์ทีม่กีารตดิตาม - 459 

ประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกและฝา่ย - 198 

ปลัก๊อนิแอปพลเิคชนั - 701 

โปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ - 659 

โปรแกรมชว่ยเอก็ซป์อรต์ - 664 

โปรไฟลบ์รษิทั - 18 

พ 

เพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัประเภทเรคคอรด์ - 88 

เพจควิการเริม่ตน้ฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้ง - 679 

เพจควิการลบและเรยีกคนืแบทช ์- 676 

เพจควิค าขอการระบุเป็นแบทช ์- 678 

เพจล าดบัชัน้สมดุบนัทกึ - 319 

ฟ 

ฟงักช์นัการจดัการกระบวนการ - 346 

ฟงักช์นัใน Expression Builder - 730 

ฟิลดก์รมธรรม ์

การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 628 

ฟิลดก์ารจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง 
การเตรยีมการอมิปอรต์ - 638 

ฟิลดก์ารตอบกลบัขอ้ความ 
การเตรยีมการอมิปอรต์ - 605 

ฟิลดก์ารตดิตามการแกไ้ข 
การเตรยีมการอมิปอรต์ - 609 

ฟิลดก์ารถอืครองบญัชกีารเงนิ 

การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 588 

ฟิลดก์ารทดสอบ 

การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 582 

ฟิลดก์ารท ารายการตวัอยา่ง 
การเตรยีมการอมิปอรต์ - 643 

ฟิลดก์ารท ารายการทางการเงนิ 

การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 592 

ฟิลดก์ารนดัหมาย งาน และการตดิต่อ 
การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 539 

ฟิลดก์ารปนัสว่น 

การเตรยีมการอมิปอรต์ - 535 

ฟิลดก์ารปนัสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP 

การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 593 

ฟิลดก์ารยอมรบั 

การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 532 

ฟิลดก์ารรบัรอง 
การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 549 

ฟิลดก์ารเรยีกรอ้ง 
การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 551 

ฟิลดก์ารลงทะเบยีนการทดสอบ 

การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 584 

ฟิลดก์ารลงทะเบยีนขอ้ตกลง 
การเตรยีมการอมิปอรต์ - 574 

ฟิลดก์ารลงทะเบยีนคอรส์ 
การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 565 

ฟิลดก์ารสมคัร 
การเตรยีมการอมิปอรต์ - 536 

ฟิลดก์จิกรรม 
การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 581 

ฟิลดก์จิกรรมบรษิทั 

การเตรยีมการอมิปอรต์ - 525 

ฟิลดก์จิกรรมลดี 
การเตรยีมการอมิปอรต์ - 599 

ฟิลดก์จิกรรมโอกาสทางการขาย 
การเตรยีมการอมิปอรต์ - 613 

ฟิลดข์อ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์

การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 638 

ฟิลดค์วามคุม้ครอง 
การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 567 

ฟิลดค์วามสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ 

การเตรยีมการอมิปอรต์ - 608 
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ฟิลดค์วามเสยีหาย 
การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 572 

ฟิลดค์อรส์ 
การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 565 

ฟิลดค์ าขอ MDF 

การเตรยีมการอมิปอรต์ - 603 

ฟิลดค์ าขอการยอมรบั 

การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 533 

ฟิลดค์ าขอตวัอยา่ง 
การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 641 

ฟิลดค์ าขอทีต่ัง้ราคาพเิศษ 

การเตรยีมการอมิปอรต์ - 650 

ฟิลดค์ าขอบรกิาร 
การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 645 

ฟิลดค์ าขอรบัการรบัรอง 
การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 550 

ฟิลดค์ูแ่ขง่บรษิทั 

การเตรยีมการอมิปอรต์ - 524 

ฟิลดค์ูค่า้ 
การเตรยีมการอมิปอรต์ - 620 

ฟิลดค์ูค่า้ของบรษิทั 

การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 530 

ฟิลดแ์คมเปญ 

การเตรยีมการอมิปอรต์ - 547 

ฟิลดง์วดสนิคา้คงคลงั 
การเตรยีมการอมิปอรต์ - 596 

ฟิลดช์นิดผลติภณัฑ ์

การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 635 

ฟิลดต์วัแทนจ าหน่าย 
การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 577 

ฟิลดท์รพัยส์นิประกนัภยั 
การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 595 

ฟิลดท์างแกป้ญัหา 
การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 648 

ฟิลดท์มีของบรษิทั 

การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 531 

ฟิลดท์มีของผูต้ดิต่อ 
การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 564 

ฟิลดท์มีในโอกาสทางการขาย 
การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 616 

ฟิลดท์ีอ่ยู ่
การเตรยีมการอมิปอรต์ - 534 

ฟิลดท์ีอ่ยูบ่รษิทั 

การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 522 

ฟิลดท์ีอ่ยูผู่ต้ดิต่อ 
การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 554 

ฟิลดบ์ทบาทผูต้ดิต่อของโอกาสทางการขาย 
การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 612 

ฟิลดบ์รษิทั 

การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 525 

ฟิลดบ์รษิทัของแผน 
การเตรยีมการอมิปอรต์ - 626 

ฟิลดบ์ญัชกีารเงนิ 

การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 585 

ฟิลดบ์ญัชรีาคา 
การเตรยีมการอมิปอรต์ - 634 

ฟิลดใ์บสัง่ 
การเตรยีมการอมิปอรต์ - 618 

ฟิลดใ์บอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ 
การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 563 

ฟิลดโ์ปรแกรมคูค่า้ 
การเตรยีมการอมิปอรต์ - 626 

ฟิลดโ์ปรไฟลท์างสงัคม 
การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 647 

ฟิลดโ์ปรไฟลน์ายหน้า 
การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 545 

ฟิลดผ์ลติภณัฑ ์

การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 636 

ฟิลดผ์ลติภณัฑท์างการเงนิ 

การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 591 

ฟิลดผ์ลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ 

การเตรยีมการอมิปอรต์ - 649 

ฟิลดผ์ลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ 

การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 542 

ฟิลดผ์ูใ้ช ้- 232 

การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 653 

ฟิลดผ์ูใ้ชข้องการนดัหมาย 
การจดัเตรยีมการอมิพอรต์ - 538 

ฟิลดผ์ูใ้ชข้องงาน 

การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 652 

ฟิลดผ์ูใ้ชแ้ละระบบ - 125 

ฟิลดผ์ูใ้ชส้มดุบนัทกึ 
การเตรยีมการอมิปอรต์ - 543 

ฟิลดผ์ูไ้ดร้บัเชญิ 

การเตรยีมการอมิปอรต์ - 597 

ฟิลดผ์ูต้ดิต่อ 
การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 556 

ฟิลดผ์ูต้ดิต่อของการนดัหมาย 
การจดัเตรยีมการอมิพอรต์ - 537 

ฟิลดผ์ูต้ดิต่อของงาน 

การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 652 

ฟิลดผ์ูต้ดิต่อของบรษิทั 

การเตรยีมการอมิปอรต์ - 523 

ฟิลดผ์ูต้ดิต่อของแผน 

การเตรยีมการอมิปอรต์ - 627 

ฟิลดผ์ูต้ดิต่อของยานพาหนะ 
การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 655 

ฟิลดผ์ูถ้อืกรมธรรม ์
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การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 630 

ฟิลดผ์ูถ้อืบญัชกีารเงนิ 

การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 587 

ฟิลดผ์ูร้บัแคมเปญ 

การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 548 

ฟิลดแ์ผนทางการเงนิ 

การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 589 

ฟิลดแ์ผนธุรกจิ 
การเตรยีมการอมิปอรต์ - 546 

ฟิลดแ์ผนรบัสง่ขอ้ความ 
การเตรยีมการอมิปอรต์ - 606 

ฟิลดฝ์า่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 
การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 597 

ฟิลดพ์อรต์โฟลโิอ 
การจดัเตรยีมการอมิพอรต์ - 631 

ฟิลดย์านพาหนะ 
การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 656 

ฟิลดร์ายการค าขอตวัอยา่ง 
การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 642 

ฟิลดร์ายการในใบสัง่ 
การเตรยีมการอมิปอรต์ - 620 

ฟิลดร์ายการแผนรบัสง่ขอ้ความ 
การเตรยีมการอมิปอรต์ - 607 

ฟิลดร์ายการสนิคา้ในบญัชรีาคา 
การเตรยีมการอมิปอรต์ - 635 

ฟิลดร์ายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั 
การเตรยีมการอมิปอรต์ - 596 

ฟิลดร์ายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 
การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 617 

ฟิลดล์อ็ตตวัอยา่ง 
การเตรยีมการอมิปอรต์ - 640 

ฟิลดล์ายเซน็ 

การเตรยีมการอมิปอรต์ - 647 

ฟิลดล์ดี 
การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 599 

ฟิลดว์ตัถุประสงค ์
การเตรยีมการอมิปอรต์ - 611 

ฟิลดส์มดุบนัทกึ - 320 

การเตรยีมการอมิปอรต์ - 544 

ฟิลดส์มดุบนัทกึบรษิทั 

การเตรยีมการอมิปอรต์ - 522 

ฟิลดส์มดุบนัทกึผูต้ดิตอ่ 
การเตรยีมการอมิปอรต์ - 555 

ฟิลดส์นิคา้คงคลงัตวัอยา่ง 
การเตรยีมการอมิปอรต์ - 639 

ฟิลดส์นิคา้ทีท่ ารายการ 
การเตรยีมการอมิปอรต์ - 652 

ฟิลดส์นิทรพัย ์
การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ - 541 
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