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Sovelluksen Oracle CRM On Demand
jarjestelmanvalvonta

Ohjelmisto Oracle CRM On Demand madritetaan ja mukautetaan jarjestelmanvalvojan sivuilla. Lisatietoa
sovelluksen Oracle CRM On Demand jarjestelmanvalvonnasta on seuraavissa osissa:

Yrityksen hallinta (sivulla 18) Yritysprofiilin ja yleisten oletusarvojen maaritys (katso
"Yrityksen profiilin ja yleisten oletusasetusten maarittaminen"
sivulla 19)

Lisenssien tilojen ja aktiivisten kayttajien tarkistus (sivulla 49)
Yrityksen salasanakaytantéjen maaritys (sivulla 51)

Kaikkien salasanojen nollaus (katso "Kaikkien salasanojen
palautus" sivulla 59)

Kielten aktivointi (sivulla 60)

Mukautetun tilivuosikalenterin maaritys (sivulla 63)
Valuuttojen hallinta (sivulla 67)

Yksikoiden luominen (sivulla 73)

Valintaluettelon arvoryhmien liittdminen yksikoihin (sivulla 74)
Kayttajien liittdminen yksikdihin (sivulla 75)

Kaikkien kayttajien sisaankirjausaktiviteetin tarkistus (sivulla
79)

Kayton rajaus IP-osoitteisiin (sivulla 60)
Yrityksen resurssin kayton tarkistus (sivulla 80)

Kirjausketjun muutosten tarkistus paakirjausketjun avulla (katso
"Kirjausketjun muutoksien ja paakirjausketjun tarkistus" sivulla
81)

Hallinnan maaritysten kirjausketjumuutosten tarkastelu (sivulla
83)

Yrityksen odottavien ja lahetettyjen sahkopostiviestien
tarkastelu (sivulla 84)

Yrityksen kaikkien vientipyyntéjen tarkistus (sivulla 87)
Yrityksenlaajuisten ilmoitusten julkaisu (sivulla 90)

Yrityksen palvelumaararahojen kayton tarkastelu (sivulla 95)
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Sovelluksen Oracle CRM On Demand jérjestelmanvalvonta

Palvelumdararahojen aiemman kaytén tarkastelu (sivulla 96)

Palvelumdararahojen ilmoitusten maaritys (katso "Palvelun
osuuksien ilmoitusten maaritys" sivulla 96)

Tiedoston ja tietueen kayton tietojen tarkastelu (katso
"Tiedoston ja tietueen kayttétietojen tarkastelu" sivulla 97)

Ei-jaettujen osoitteiden muuntaminen jaetuiksi osoitteiksi
(sivulla 99)

Tarkeita tietoja jaettujen osoitteiden kaytdstapoistosta (katso
"Jaettujen osoitteiden kaytdstapoiston yhteydessa huomioon
otettavat asiat" sivulla 102)

Kayttboikeuksien ja Osoitteiden hallinta -oikeuden paivittaminen
ennen jaettujen osoitteiden kaytdstapoistoa (katso
"Kayttooikeuksien ja osoitteiden hallintaocikeuksien paivitys
ennen jaettujen osoitteiden kaytdstapoistoa" sivulla 103)

Osoitteen tyypin maarittaminen ei-jaetuille osoitteille Muokkaa
suhdetta -toimintoa kayttamalla (katso "Ei-jaettujen osoitteiden
osoitetyypin maaritys Muokkaa suhdetta -toiminnon avulla"
sivulla 104)

Kayttooikeusprofiilin ja roolin asetukset osoitteita varten (sivulla
105)

Sovelluksen mukauttaminen (katso Tietuetyypin maaritystehtavat

"Sovelluksen mukautus® sivulla 107) Kenttien luonti ja muokkaus (sivulla 130)
Kopiointi kdytdssa -asetuksen hallinta (sivulla 144)
Mukautettujen kenttaintegraatiotagien maaritys (sivulla 145)
Verkkolinkkien maaritys (sivulla 146)
Yhdistettyjen kenttien maaritys (sivulla 161)
Kenttien otsikoiden hallinta (sivulla 163)
Indeksoitujen mukautettujen kenttien kaytté (sivulla 165)
Oletusasetusten palauttaminen (sivulla 168)

Valintaluettelon arvojen muuttaminen (sivulla 168)

Valintaluettelon arvojen yhdistaminen valintaluettelon
arvoryhmiin (sivulla 173)

Liittyvien asettelujen raatalointi (katso "Aiheeseen liittyvien
kohteiden asettelujen raataldinti" sivulla 174)

Liittyvien nimikkeiden oletussuodattimen ehtojen hallinta (sivulla
175)

Staattisten sivujen asettelujen mukauttaminen (sivulla 178)
Sivuasettelujen mukautus uusien tietueiden luontia varten
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Sovelluksen Oracle CRM On Demand hallintaprosessit

(sivulla 185)

Kenttien osioiden otsikoiden uudelleennimedminen (katso
"Kentan osien otsikoiden uudelleennimeaminen" sivulla 186)

Web-appletien luonti tietuetyyppeja varten (sivulla 190)

Web-appletien ja mukautettujen raporttien nimien kaantaminen
(sivulla 205)

Laajentuvien valintaluetteloiden maarittdminen (katso
"Laajentuvien valintaluetteloiden maaritys" sivulla 206)

Hakujen asettelujen hallinta (katso "Hakujen asettelun hallinta"
sivulla 211)

Luetteloiden kayton ja jarjestyksen hallinta (sivulla 217)
Kotisivun mukautettujen raporttien luonti (sivulla 218)
Tietueen kotisivun asettelujen luonti (sivulla 222)

Kirjausketjun mukautus (katso "Jaljitettavyyden
mukauttaminen" sivulla 223)

Dynaamisten sivujen asettelujen maarittaminen (sivulla 232)
Sovelluksen maaritystehtavat

Ulkoisten web-sivujen, raporttien ja koontindyttdéjen naytto
vdlilehdilla (sivulla 243)

Valintaluettelon arvoryhmien luonti (sivulla 251)
Yleisten Web-applet-sovellusten luonti (sivulla 253)

Asiakasohjelman laajennusten lataus (katso "Asiakkaan
laajennusten lataus" sivulla 256)

Mukautettujen HTML-otsikon lisdysten hallinta (sivulla 259)

Toimintopalkin ja yleisen otsikon asettelujen luonti ja hallinta
(sivulla 260)

Mukautettujen yleisen otsikon kuvakkeiden lataus ja hallinta
(sivulla 269)

Yrityksen oman kotisivun muokkaus (sivulla 263)

Mukautettujen raporttien kayttdonotto omalla kotisivulla (sivulla
264)

Tietuetyyppien nimeaminen uudelleen (sivulla 266)
Kuvien kayttéonotto tietosivuilla (sivulla 267)
Tietuetyypin kuvakkeen muuttaminen (sivulla 272)
Tietuetyyppien lisays (sivulla 270)

REST-integrointitunnisteiden mukautus (sivulla 273)
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Sovelluksen Oracle CRM On Demand jérjestelmanvalvonta

Kayttajien hallinta ja oikeudet (katso
"Kayttajien hallinta ja kayttéoikeudet"
sivulla 288)

Uusien teemojen luonti (sivulla 274)
Mukautettujen kuvakejoukkojen lataus ja hallinta (sivulla 268)

Jaettujen tietueiden edellisen omistuksen mukautus (sivulla
282)

Kayttajien maaritys (sivulla 292)
Kayttdjien myyntikiintididen maaritys (sivulla 306)

Oletuskirjojen maaritys kayttdjan tietuetyypin mukaan (sivulla
307)

Kayttajan kayttdajatunnuksen muuttaminen (sivulla 308)
Kayttajan salasanan palautus (sivulla 308)

Kayttdjan DMS-sovelluksen PIN-koodin palauttaminen (sivulla
309)

Kayttajan ensisijaisen yksikdn vaihtaminen (sivulla 310)
Kayttajan sisdankirjautumisaktiivisuuden tarkastelu (sivulla 310)

Kayttajien suojaukseen liittyvien toimien tarkistus (katso
"Kayttajien suojaukseen liittyvien toimien tarkistaminen" sivulla
311)

Delegoitujen kayttdjien hallinta (paakayttaja) (katso
"Delegoitujen kayttajien hallinta (jarjestelmanvalvoja)" sivulla
313)

Varastokausien luonti kayttajille (sivulla 315)

Kayttajien kaytostapoisto (katso "Kayttajien poistaminen
kdytosta" sivulla 316)

Kayttajien maaritys (kumppanit) (katso "Kayttajien
(kumppanien) maaritys" sivulla 318)

Kayttajan kayttajatunnuksen muuttaminen (kumppanit) (sivulla
320)

Kayttajan (kumppanin) salasanan palautus (sivulla 321)

Kayttajien passivointi (kumppanit) (katso "Kayttajien
(kumppanien) poisto kaytdsta" sivulla 321)

Roolien lisays (sivulla 329)

Kayttéoikeusprofiilien maaritysprosessi (sivulla 352)
Mukautettujen sivuasettelujen palautus (sivulla 356)
Mukautettujen toimintopalkin asettelujen palautus (sivulla 357)
Mukautettujen kotisivun asettelujen palautus (sivulla 357)

Ryhmien maaritys (sivulla 405)
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Sovelluksen Oracle CRM On Demand hallintaprosessit

Alueiden maaritys (sivulla 408)
Kirjojen maaritysprosessi (sivulla 381)

Kirjojen maarityksen tarkistaminen Jarjestelmanvalvoja-roolissa
(sivulla 382)

Kirjatyyppien ja kirjojen kayttajaroolien luonti (katso
"Kirjatyyppien ja kirjan kayttajaroolien luonti" sivulla 386)

Tietueen omistajuustilojen maarittdminen (katso "Tietueen
omistustilojen maaritys" sivulla 387)

Kirjojen ja kirjahierarkioiden luonti (sivulla 387)

Kayttdjien liittdminen kirjoihin (katso "Kirjojen maaritys
kayttajille" sivulla 389)

Kirjojen kayttdoikeusprofiilien luonti (sivulla 392)

Kirjojen kaytt6on ottaminen yrityksessa (katso "Kirjojen
kayttoonotto yrityksessa" sivulla 393)

Kirjojen kayttéonotto kayttajille ja kayttajarooleille (sivulla 394)
Kirjojen lisays tietueen tietosivun asetteluihin (sivulla 396)

Tietueiden maaritys kirjoihin (sivulla 398)
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Sovelluksen Oracle CRM On Demand jérjestelmanvalvonta

Liiketoimintaprosessin hallinta (sivulla Prosessien luonti (sivulla 433)

426
) Muutoksen tilojen lisdays prosesseihin (katso "Siirtymatilojen
lisays prosesseihin" sivulla 434)

Prosessien rajoittaminen (katso "Prosessien rajoitus" sivulla
436)

Kenttdasetusten tai muutoksen tilojen maaritys (katso
"Kenttaasetusten maaritys siirtymatiloja varten" sivulla 437)

Kayttdoikeuksien hallinnan kayttéonotto liittyville tietuetyypeille
(katso "Liittyvien tietuetyyppien kayténvalvontaobjektien
kayttdoonotto" sivulla 438)

Tydnkulkusaantdjen luonti (sivulla 467)
Tyonkulkutoimien luonti: Kirjan maaritys (sivulla 486)

Tyonkulkutoimenpiteiden luonti: Tehtavan luonti (katso
"Tydnkulkutoimien luonti: Tehtavan luonti" sivulla 492)

Tydnkulun toimien luonti: Luo integrointitapahtuma (katso
"Tydnkulkutoimien luonti: Integrointitapahtuman luonti" sivulla
488)

Tydnkulun toimien luonti: Laheta sahkdpostiviesti (katso
"Tyonkulkutoimien luonti: Sahkopostiviestin lahetys" sivulla
498)

Tydnkulun toimien luonti: Paivita arvot (katso
"Tyonkulkutoimien luonti: Arvojen padivitys" sivulla 511)

Tydnkulkutoimien luonti: Odotus (sivulla 513)

Tydnkulkusaannon toimien jarjestyksen muuttaminen (sivulla
516)

Tydnkulkusaantdjen jarjestyksen muuttaminen (sivulla 517)

Tydnkulkusaantdjen ja -toimien kaytostapoisto (katso
"Tyonkulkusaantéjen ja -toimien poisto kaytdsta" sivulla 518)

Tydnkulkusaantdjen ja -toimien poisto (katso
"Tydnkulkusaantéjen ja toimenpiteiden poisto" sivulla 520)

Virheinstanssien katselu tydonkulun virheiden valvonnassa
(sivulla 522)

Virheinstanssien poisto tydnkulun virheiden valvonnasta (sivulla
523)

Odottavien instanssien katselu tydnkulun odottavien
valvonnassa (sivulla 528)

Odottavien instanssien poisto tydnkulun odottavien valvonnasta
(sivulla 529)

Maarityssaantéjen maaritys (sivulla 537)

-Lisdkenttien maaritys myyntivihjeen muunnon aikana (sivulla
544)

Myyntivihjeen muunnoksen asettelujen luonti (sivulla 546)

Ennustemaarityksen maaritys (sivulla 549)
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Tiedonhallintatydkalut (sivulla 588)

Sisallonhallinta (sivulla 841)

Sovelluslaajennukset (sivulla 862)

Verkkopalvelujen integrointi (katso
"Web-palveluiden integrointi" sivulla
825)

Sovelluksen Oracle CRM On Demand hallintaprosessit

Tietojen valmistelu tuontia varten (sivulla 637)
Tietueiden linkitys tuonnin aikana (sivulla 630)
Tietojen tuonti (sivulla 812)

Tuontitulosten tarkistus (sivulla 816)

Tietojen vienti (sivulla 818)

Vientitulosten tarkastelu (sivulla 822)

Oracle Migration Tool On Demand -ohjelman asiakasapuohjelma
(sivulla 830)

Tietoja Oracle Data Loader On Demand -ohjelman
asiakasapuohjelmasta (katso "Oracle Data Loader On Demand -
ohjelman asiakasapuohjelma" sivulla 824)

Integrointitapahtuman jonojen luonti (sivulla 838)
Integrointitapahtuman asetusten hallinta (sivulla 839)
Tuoteluokkien maaritys (sivulla 842)

Yritystuotteiden maaritys (sivulla 843)

PRM:n hinnastojen maaritys (sivulla 845)

Life Sciences -ohjelman hinnastojen maaritys (sivulla 849)
Yrityksen liitteiden hallinta (sivulla 852)
Arviointikyselyiden maaritys (sivulla 855)

Analyysien kansioiden maaritys

Maaritys: Oracle Social Engagement and Monitoring (katso
"Sovelluksen Oracle Social Engagement and Monitoring
maaritys" sivulla 862)

Sovelluksen Oracle Social Network integrointiasetusten maaritys
(sivulla 864)

Sahkdpostin toimituksen maaritys kayttamalla Oracle Eloqua
Engage-sovellusta (sivulla 865)

WSDL- ja rakennetiedostojen lataaminen (sivulla 825)

Verkkopalvelujen kayton tarkastelu (katso "Web-palvelujen
kayton tarkistus" sivulla 828)
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Life Sciences -ohjelman hallinta Automaattipuhelujen hallinta (sivulla 867)

(sivulla 866) o . e "
Luonnontieteisiin liittyvien asetusten maaritys (katso "Life

Sciences -sovellukseen liittyvien asetusten maarittaminen"
sivulla 870)

Enimmadismaaran maarittaminen yhteyshenkildiden naytteille
ilman voimassa olevaa osavaltion lupaa (katso "Ilman osavaltion
lupaa annettavien yhteyshenkilén naytekertojen
enimmadismaaran asetus" sivulla 872)

Yhteyshenkildiden valtuutus vastaanottamaan naytteita (sivulla
874)

Tyopoydan integroinnin hallinta Mukautuspakettien hallinta (sivulla 878)
(katso "Oracle CRM On Demand

Desktop" sivulla 877) Oracle CRM On Demand Desktop asennusohjelman version

sijaintien maaritys (katso "Oracle CRM On Demand Desktop -
asennusohjelman version sijaintien maaritys" sivulla 880)

Lisaksi jarjestelmanvalvojat voivat yleensa tehda seuraavia:

Luoda mukautettuja raportteja omaan kayttéonsa tai yrityksenlaajuiseen jakeluun. Lisdohjeita on
kohdassa Analyysien kotisivun kaytté.

Luoda suodatettuja luetteloita yrityksenlaajuiseen jakeluun. Lisdohjeita on kohdassa Luetteloiden
kdsittely.

Lisatietoja sovelluksen Oracle On Demand Expression Builder kaytdsta on kohdassa Expression Builder (sivulla
881).

Sovelluksen Oracle CRM On Demand
hallintaprosessit

Ohjelman Oracle CRM On Demand Jarjestelmanvalvoja-sivuilla voit hallita ohjelman Oracle CRM On Demand
kayttdoonottoa kayttadjillasi ja tietovaatimusten maarittamista. Jarjestelmanvalvoja-sivuilla voit mukauttaa
ohjelman Oracle CRM On Demand ulkonaén sopimaan omiin liiketoiminnan edellytyksiisi. Seuraavien
suositusten avulla voit hallita ohjelman Oracle CRM On Demand kayttédnottoa:

Tarkista kaikki saatavilla olevat resurssit.

Ennen kuin maaritat uuden ohjelmiston Oracle CRM On Demand kayttéonoton, tarkista seuraavat
resurssit:

Lue Oracle CRM On Demand Jérjestelménvalvojan esikatseluopas. Tama opas on kaikkien yritysten
jarjestelmanvalvojien saatavilla ja antaa tietoja toimintojen kayttéonotosta ohjelmistossa Oracle CRM
On Demand. Lisatietoja Oracle CRM On Demand Jérjestelménvalvojan esikatseluoppaan kayttamisesta
saat napsauttamalla Asiakaspalvelu-linkkia sovelluksessa Oracle CRM On Demand.

Tutustu lisatydkaluihin, malleihin, tarkistuslistoihin, verkkoseminaareihin ja oppaisiin napsauttamalla
Asiakaspalvelu-linkkia ohjelmistossa Oracle CRM On Demand.

Ilmoittaudu Jarjestelmdanvalvonnan perusteet -kurssille, jonka tarjoaa Oracle-yliopisto.
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Sovelluksen Oracle CRM On Demand hallintaprosessit

Arvioi lilketoimintaprosessit ja roolit, joita kayttdjilld on organisaatiossasi.

Lue Oracle CRM On Demand Jadrjestelménvalvojan julkistusopas, joka on saatavilla Oraclen tuessa.
Lataa ja kayta Mukautetun kentan asetukset -mallia suunnittelemaan kayttéénotto kunnolla alusta
lahtien. Mukautetun kentan asetukset -malli on saatavilla Tydkalut ja mallit -sivulla
Asiakaspalvelukeskuksessa Oraclen tuessa.

Maarita tietojen nakyvyys sekd miten tiedot suojataan ottaen huomioon seuraavat tekijat ja
toiminnallisuudet:

Kayttooikeusprofiilit. Lisdtietoja on kohdassa Kayttooikeusprofiilin hallinta (sivulla 337).
Tiimit. Lisdtietoja on kohdassa Tietueiden jakaminen (tiimit).
Kirjat. Lisatietoja kirjoista on kohdassa Kirjan hallinta (katso "Kirjojen hallinta" sivulla 358).

Esimiehen ndkyvyys. Lisatietoja on kohdassa Yrityksen profiilin ja yleisten oletusarvojen
maaritys (katso "Yrityksen profiilin ja yleisten oletusasetusten maarittdminen" sivulla 19).

Maarita tietomalli ja asianomaiset kentat. Arvioi, mitka raportit vaativat trendianalyysia ja tosiaikaista
trendianalyysid, seka tietuetyypit, joita ne tukevat.

Maarita seuraavat prosessit, jotka liittyvat tietojen tarkistamiseen ja kayttamiseen:

Myyntiprosessien maarittaminen. Lisatietoja on kohdassa Myyntiprosessien, luokkien ja
valmennusten maaritys (katso "Myyntiprosessien, luokkien ja valmennuksen maaritys" sivulla
557).

Myyntivihjeen muunnon asettelujen ja kenttien vastaavuusmaaritysten maaritys. Lisatietoja on
kohdassa Myyntivihjeen muunnoksen hallinta (sivulla 543).

Kentdn tarkistuksen maaritys. Lisatietoja on kohdassa Tietoja kenttien hallinnasta (sivulla 111).

Tyonkulkuprosessien maaritys. Lisdtietoja on kohdassa Liiketoimintaprosessin hallinta (sivulla
426).

Ohjelman Oracle CRM On Demand integrointi Web-palveluihin. Lisatietoja on kohdassa Web-
palvelujen integrointi (katso "Web-palveluiden integrointi" sivulla 825).

Maarita asiakkaan testiymparistot ja lisaymparistot koulutukseen ja testaukseen.

Maarita yrityksesi.

Jokainen yritys on ainutlaatuinen. Ohjelmassa Oracle CRM On Demand voit mukauttaa useita yrityksen
asetuksia niin, ettd ne vastaavat liiketoiminnan asetuksiasi.

Maarita yrityksesi tilivuosi, kielet, valuutat, vaihtokurssit jne.

Pyyda asianmukaiset kayttdoikeudet ja asiakkaan testiymparistot. Lisatietoa yrityksesi
maarittamisesta on kohdassa Yrityksen profiilin ja yleisten oletusarvojen maaritys (katso "Yrityksen
profiilin ja yleisten oletusasetusten maarittaminen" sivulla 19).

Maarita kayttajaprofiilit.

Yrityksen kayttajilla on tietyt roolit ja vastuualueet. Joillakin kayttajilla on oikeudet tiettyihin tietoihin

ja toisilla ei. Ennen naiden kayttajien lisdamista maarita kunkin kayttajatyypin nakyvyys ja rooli.

Maarita roolit ohjelman Oracle CRM On Demand kayttajille. Lisatietoja on kohdassa Roolien lisays
(sivulla 329).
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Maarita kayttooikeusprofiilit yrityksellesi. Lisatietoja on kohdassa Kayttdoikeusprofiilin hallinta (sivulla
337).

Maarita nakyvyysmallisi, esimerkiksi kirjat, tiimit jne. Lisatietoa on kohdissa Kirjojen hallinta (sivulla
358) ja Tietueiden jako (tiimit).

Maarita tietomalli, esimerkiksi lisda tai nimed uudelleen kenttia, tietuetyyppeja jne.

Myos tietovaatimukset ovat ainutlaatuisia yrityksessa. Ohjelmassa Oracle CRM On Demand voit lisata
uusia kenttia olemassa oleviin tietuetyyppeihin, nimeta kenttia uudelleen vastaamaan liiketoiminnan
ehtoja tai lisata uusia mukautettuja tietuetyyppeja. Ennen kuin alat lisata tietoja, tee seuraavat
toimet:

Lisda tietomallin maarittdmisessa tarvittavat uudet kentat ja tietuetyypit. Lisatietoja on kohdissa
Kenttien luonti ja muokkaus (sivulla 130) ja Tietuetyyppien lisdys (sivulla 270).

Nimed kentat ja tietuetyypit uudelleen vastaamaan liiketoimintasi ehtoja. Lisatietoja on kohdissa
Kenttien otsikoiden hallinta (sivulla 163) ja Tietuetyyppien uudelleennimeaminen (katso
"Tietuetyyppien nimedaminen uudelleen" sivulla 266).

Taydenna valintaluettelot. Voit kayttaa tuontitoimintoa tuomaan suuria maaria valintaluettelon arvoja
valintaluettelon kenttiin nopeasti. Lisdtietoa on kohdassa Valintaluettelon arvojen muuttaminen
(sivulla 168).

Maarita asettelut. Nayta vain kentat, joita tarvitaan kullekin roolille ja dynaamisten asettelujen
kayttamiseen. Lisatietoja on kohdassa Staattisten sivujen asettelujen mukautus (katso "Staattisten
sivujen asettelujen mukauttaminen" sivulla 178) ja Dynaamisten sivuasettelujen maaritys (katso
"Dynaamisten sivujen asettelujen maarittaminen" sivulla 232).

Maarita prosessit, kuten tydnkulut, myyntiprosessit jne. Lisatietoja on kohdissa Liiketoimintaprosessin
hallinta (sivulla 426) ja Myyntiprosessien, luokkien ja valmennusten maaritys (katso
"Myyntiprosessien, luokkien ja valmennuksen maaritys" sivulla 557).

Maarita luettelot rooleille. Ensimmaiset 10 luetteloa nakyvat kayttajan kotisivulla. On suositeltavaa,
etteivat luettelot palauta suuria maaria tietoja. 25-100 tietuetta on suositeltava hallittavissa oleva
maara tietueita paivittaisissa tehtavissa. On myds suositeltavaa toimia seuraavasti:

Kayta indeksoituja kenttia aina kun mahdollista.
Sisallyta luetteloon kentat, joita kayttajat haluavat paivittaa usein.

Lisatietoja luetteloiden maarittamisesta on kohdassa Luettelojen luonti ja tarkennus.

Anna tietoa liiketoiminnan mittareista luomalla raportteja.

Kayta sovelluksen Oracle CRM On Demand Analyysit-toimintoa, jos haluat luoda mukautettuja
raportteja, jotka vastaavat liiketoiminnan tarpeitasi, ja tarjoa ne sitten kayttajien kaytettaviksi.
Lisatietoja raporteista on kohdassa Analyysit.

Tuo tietosi ja kayttajasi.

Kayta tuontitoimintoa tuomaan perintétiedot ohjelmistoon Oracle CRM On Demand. Voit tuoda kaikki
kayttajasi tai lisata heidat kaikki manuaalisesti Kayttdjan hallinta -sivulla. Kun kayttajat on lisatty, he
saavat sahkopostissa tilapdisen salasanansa ohjelmistoon Oracle CRM On Demand ja he voivat aloittaa
ty6skentelyn heti. Lisatietoa tietojen tuomisesta on kohdassa Tuonti- ja vientityokalut (sivulla 588).
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Jarjestelmdnvalvojan mallien kaytto asetuksen aikana

Jarjestelmanvalvojan mallien kaytto asetuksen
aikana

Voit kayttda jarjestelmanvalvojan asetusmalleja yrityksen tietojen organisoinnissa ja sovelluksen Oracle CRM
On Demand tehokkaassa kayttédnotossa.

Kun olet syéttanyt tiedot malleihin, voit kayttdaa malleja viitteena sovelluksen asetuksen ja mukautuksen
aikana.

Jarjestelménvalvojan asetusmallien kéaytto

Napsauta haluamasi mallin linkkia.

Linkit kaytettavissa oleviin malleihin nakyvat seuraavassa osassa.
Tallenna malli.

Avaa tallennettu tiedosto.

Tietoja kayton seuraamisesta sovelluksessa
Oracle CRM On Demand

Kaytén seurannan avulla yritykset voivat seurata ja analysoida sovelluksen Oracle CRM On Demand
kayttdéaan, mukaan lukien kayttajan kayttdéa, sovelluksen kayttda ja asetus- ja maaritystietoja. Kaytdn
seurannassa on useita valmiita raportteja sovelluksen Oracle CRM On Demand kaytén raportoimiseen.
Esirakennettujen raporttien lisdksi Kadytdn seuranta-analyysi -aihealue on kaytettavissa analyysien Historia-
analyysit-alueella yrityksille, jotka haluavat analysoida sovelluksen Oracle CRM On Demand kayttoa
tarkemmin.

Voit esimerkiksi luoda raportteja, jotka antavat tietoja seuraavista:
Kayttajat, jotka eivat kirjautuneet viimeisten 30 paivan aikana
Tietuetyypit, joita edustavia tietueita ei luotu, paivitetty tai poistettu viimeisten 30 paivan aikana

Sovelluksessa Oracle CRM On Demand luotujen tyénkulkusaantdjen, mukautettujen kenttien ja
mukautettujen valilehtien lukumaara

VIHIJE: Jos haluat tietoa Web-palveluiden kayton tarkastelusta, katso Web-palveluiden kayton tarkistus (katso
"Web-palvelujen kayton tarkistus" sivulla 828).

Jos haluat kayttda kaytdn seurantaraportteja ja luoda uusia raportteja Kéytén seuranta-analyysi -aihealueella,
kayttajaroolillasi on oltava kaytén seurantaoikeudet. Kaytén seuranta -oikeus on oletusarvoisesti yrityksen
jarjestelmanvalvojaroolin kaytdssa.

Kadyton seuraamisen oikeudesta

Yrityksen jarjestelmanvalvojat voivat ottaa kdytdn seuraamisoikeuden kayttdon muille kayttajarooleille
tarpeen mukaan. Ennen kaytén seuraamisoikeuden ottamista kayttéon kayttajaroolille on kuitenkin otettava
huomioon seuraavat siihen liittyvat seikat:
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Kayttajat, joilla on kdytdn seurantaoikeus kayttajaroolissaan, voivat kdyttaa analyysien Kaytdn seuranta-
analyysi -aihealuetta ja kdaytdén seurannan esimaaritettyja raportteja.

Paasya kaytdn seurantatietoihin ei varmisteta milldan muilla kayttdéoikeusasetuksilla, kuten
kayttdoikeusprofiilien ja kdyttajaroolien tietuetyyppien oikeusasetuksilla. Siten kayttdjat, joilla on
roolissaan kayton seurantaoikeus, voivat kayttaa kaikkia kdytdn seurantatietoja Kaytdn seuranta-analyysi
-aihealueelta.

Koska jotkin yrityksesi kayttdtiedot saatetaan katsoa arkaluonteisiksi, sinun taytyy varmistaa, etta
vain tarvittaville kayttdjille myoénnetdan kaytdn seurantaoikeus.

Kaytén seurannan raportointi voi aiheuttaa voimakasta jarjestelmaresurssien kayttéa.

Jos haluat saattaa jotkin kdytdn seurantaraportit tiettyjen kdyttdjien saataville, mutta et halua antaa
kayttdjille taysia oikeuksia Kaytdn seuranta-analyysi -aihealueeseen ja esimadritettyihin raportteihin, voit
luoda raataloityja raportteja, jotka sisaltavat tarvittavat tiedot. Sitten voit tallentaa raataléidyt raportit
jaettuun raporttikansioon ja antaa kayttajille oikeudet vain tdhan jaettuun kansioon.

Tietoja palvelun osuuden kaytdsta sovelluksessa Oracle CRM On Demand on kohdassa Yrityksen palvelun
osuuden kayton katselu (katso "Yrityksen palvelumaararahojen kayton tarkastelu" sivulla 95) ja Palvelun
osuuden aiemman kaytdn katselu (katso "Palvelumaararahojen aiemman kaytdn tarkastelu” sivulla 96).
Tietoja tiedoston ja tietueen kaytdsta on kohdassa Tiedoston ja tietueen kaytdn tietojen katselu (katso
"Tiedoston ja tietueen kayttotietojen tarkastelu" sivulla 97).

Liittyvat aiheet
Lisatietoja Kaytdn seuranta-analyysi -aihealueesta ja raporteista on seuraavissa aiheissa:

Kaytén seurannan analyyttinen aihealue

Analyysien kaytdn aloitus

Yrityksen hallinta

Ennen aloitusta: Jollei toisin ole mainittu, voit tehda Yrityksen hallinta -osassa kuvatut toimet silloin, kun
rooliisi kuuluu yrityksen hallinnan kayttdoikeus.

Napsauttamalla aihetta voit tarkastella seuraavien yrityksen hallintaan kuuluvien toimien vaiheittaisia ohjeita:

Yritysprofiilin ja yleisten oletusarvojen maaritys (katso "Yrityksen profiilin ja yleisten oletusasetusten
maarittaminen" sivulla 19)

Lisenssien tilojen ja aktiivisten kayttajien tarkistus (sivulla 49)
Yrityksen salasanakdytantéjen maaritys (sivulla 51)

Kaikkien salasanojen palautus (sivulla 59)

Kielten aktivointi (sivulla 60)

Mukautetun tilivuosikalenterin maaritys (sivulla 63)
Valuuttojen hallinta (sivulla 67)

Yksikdiden luominen (sivulla 73)

Valintaluettelon arvoryhmien liittdminen yksikdihin (sivulla 74)
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Kayttajien liittdminen yksikoihin (sivulla 75)

Kaikkien kayttajien sisaankirjausaktiviteetin tarkistus (sivulla 79)
Kayton rajaus IP-osoitteisiin (sivulla 60)

Yrityksen resurssin kaytdn tarkistus (sivulla 80)

Kirjausketjun muutosten tarkistus paakirjausketjun avulla (katso "Kirjausketjun muutoksien ja
padkirjausketjun tarkistus" sivulla 81)

Yrityksenlaajuisten ilmoitusten julkaisu (sivulla 90)

Yrityksen palvelumadararahojen kaytén tarkastelu (sivulla 95)

Palvelumaararahojen aiemman kayton tarkastelu (sivulla 96)

Palvelumaararahojen ilmoitusten maaritys (katso "Palvelun osuuksien ilmoitusten maaritys" sivulla 96)

Tiedoston ja tietueen kayton tietojen tarkastelu (katso "Tiedoston ja tietueen kayttotietojen tarkastelu"
sivulla 97)

Ei-jaettujen osoitteiden muuntaminen jaetuiksi osoitteiksi (sivulla 99)

Tarkeitd tietoja jaettujen osoitteiden poistamisesta kaytdsta (katso "Jaettujen osoitteiden kdytdstapoiston
yhteydessa huomioon otettavat asiat" sivulla 102)

B Kayttdoikeuksien ja Osoitteiden hallinta -oikeuden paivittaminen ennen jaettujen osoitteiden
poistamista kaytosta (katso "Kayttooikeuksien ja osoitteiden hallintaoikeuksien paivitys ennen
jaettujen osoitteiden kaytodstapoistoa" sivulla 103)

Osoitteen tyypin maarittaminen ei-jaetuille osoitteille Muokkaa suhdetta -toimintoa kayttamalla (katso "Ei-
jaettujen osoitteiden osoitetyypin maaritys Muokkaa suhdetta -toiminnon avulla" sivulla 104)

Kayttdoikeusprofiilin ja roolin asetukset osoitteita varten (sivulla 105)

Yrityksen profiili

Yrityksen profiilin maarittdminen sisaltaa:

Yrityksen profiilin ja yleisten oletusarvojen maaritys (katso "Yrityksen profiilin ja yleisten oletusasetusten
maarittaminen" sivulla 19)

Lisenssien tilojen ja aktiivisten kayttajien tarkistus (sivulla 49)

Yrityksen salasanakaytantéjen maaritys (sivulla 51)

Kaikkien salasanojen nollaus (katso "Kaikkien salasanojen palautus" sivulla 59)
Kielten aktivointi (sivulla 60)

Kayton rajaus IP-osoitteisiin (sivulla 60)

Yrityksen profiilin ja yleisten oletusasetusten maarittaminen

Seka yritystiedot etta yleiset oletusasetukset maaritetaan Yrityksen profiili -sivulla.
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Yrityksen tiedot. Voit sy6ttaa tai muokata seuraavia tietoja: yrityksen nimi, toimitus- ja laskutusosoitteet,
puhelinnumero ja ensisijaisen yhteyshenkilén tiedot. Jos olet kirjautunut koekayttajaksi, osa yrityksen
tiedoista tulee kirjautumistiedoistasi.

Yleiset oletusasetukset. Voit maarittda koko yritystasi koskevat oletusasetukset, joita kayttajat voivat
muuttaa.

VAROITUS: Yrityksen jarjestelmanvalvoja voi muuttaa Maa-asetusta. Jos muutat Maa-asetusta, ilmoita
asiasta asiakaspalveluun, jotta se voi paivittaa aikavydhykeasetuksen, raportit ja koontinaytét. Kieli, valuutta
ja aikavybhyke voidaan muuttaa ainoastaan ottamalla yhteyttd asiakaspalveluun. Uuden asetukset eivat
vaikuta analyyseihin ennen kuin ETL (Poimi, Muunna ja Lataa) -ajo on suoritettu.

Ennen aloitusta: Lisdtietoja ndiden asetusten vaikutuksesta on kohdassa Tietoja kayttdjien
profiiliasetuksista.

Seuraavien vaiheiden suorittamiseksi rooliisi tadytyy sisaltya yrityksen hallinnan kayttdoikeus.

Yrityksen profiilin muokkaaminen

1 Napsauta Hallinta-linkkid mink& tahansa sivun oikeassa ylakulmassa.

2 Napsauta Yrityksen hallinta -osassa Yrityksen hallinta -linkkia.

3 Napsauta Yrityksen profiili -osassa Yrityksen profiili -linkkia.

4 Napsauta Yrityksen profiili -sivun Muokkaa-painiketta ja tee muutokset.

5 Tallenna tietue.

Lisatietoja yrityksen profiilin maarityksestd on seuraavissa aiheissa:
Yrityksen avaintietojen maaritys (sivulla 21)

Yrityksen asetusten maaritys (sivulla 21)

Yrityksen tyoviikon ja kalenterin asetusten maaritys (sivulla 36)
Myyntivihjeen asetusten maaritys (sivulla 38)

Yrityksen teeman asetusten maaritys (sivulla 39)

Yrityksen tietojen nakyvyysasetusten maaritys (sivulla 39)
Sovelluksen integrointiasetusten maaritys (sivulla 42)
Yrityksen suojausasetusten maaritys (sivulla 43)

Analyysien nakyvyysasetusten maaritys (sivulla 47)

Viestintdasetusten maaritys (sivulla 48)

Yrityksen profiilin lisdasetusten maaritys (sivulla 48)

Maantieteellisen koodin maaritysasetusten maaritys (sivulla 49)

HUOMAUTUS: Tietyissa olosuhteissa Yrityksen profiili -tietueen Muokkaaja-kentassa saattaa nakya sellaisen
kayttajan nimi, jolla ei ole yrityksen profiilin suoraan paivittamiseen tarvittavia kayttéoikeuksia. Jos
esimerkiksi kayttajan tila vaihtuu aktiivisesta passiiviseksi tai painvastoin, Yrityksen profiili -sivun Aktiiviset
kayttajat- ja Passiiviset kayttajat -kenttien arvot paivitetaan. Naihin kenttiin tehtyjen muutosten seurauksena
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Yrityksen profiili -sivun Muokkaaja-kentta paivitetdan niin, etta siind nakyy kayttajatietueen paivittaneen
henkilén nimi, vaikka muutoksen tehneelld henkildlla ei olisikaan yrityksen profiilin pdivittdmiseen tarvittavia
kayttooikeuksia.

Yrityksen avaintietojen maaritys

Seuraavassa taulukossa kuvataan, miten yrityksen avaintietojen osa maaritetdan yrityksen profiilisivulla
sovelluksessa Oracle CRM On Demand.

HUOMAUTUS: Jotkut lisdkentat saattavat tulla nakyviin, jos yrityksellasi on tiettyja ominaisuuksia kaytossa.

Yrityksen kayttajatunnus Yrityksesi yksil6llinen tunnistetieto. Uusia kayttdjia luotaessa tama on
ensimmainen osa kayttajan kirjautumistunnusta (yrityksen
kirjautumistunnus/kayttajatunnus). Yrityksesi jarjestelmanvalvoja ei voi
muuttaa tata arvoa.

Ensisijainen yhteyshenkild Oletuksena on ADMIN tai yrityksesi ensimmaisen sisaankirjautuvan
kayttajan alias, mutta sen voi muuttaa keneksi tahansa kayttajaksi.
Tuotepaivitystiedot ja muut tarkeat tiedot lahetetaan ensisijaiselle
yhteyshenkildlle.

Silta varalta, etta ensisijainen yhteyshenkilo ei ole saatavilla, voit antaa
jakeluluettelon ensisijaisen yhteyshenkilén sahkdpostiosoitteeksi, jotta
useampi kuin yksi henkild saa ilmoituksen jarjestelman toimintahairidista ja
muista tarkeista tiedoista. Voit tehda tdman jommallakummalla seuraavista
tavoista:

Voit kirjoittaa olemassa olevan jakeluluettelon ensisijaisen
yhteyshenkildn kayttajatietueen sahkdpostiosoitteeksi. Sinun taytyy
kuitenkin muistaa, etta jos ensisijainen yhteyshenkilo tekee
jarjestelmassa jotain, joka lahettaa automaattisen sahképostin hanen
sahkoépostiinsa, koko jakeluluettelo saa kyseisen ilmoituksen.

Voit luoda uuden "tyhjan" kayttajan. Voit nimeta kayttajan esimerkiksi
jakeluluetteloksi ja sitten kirjoittaa jakeluluettelon tyhjan kayttajan
kayttajatietueen sahképostiosoitteeksi. Tassa tapauksessa sidot yhden
lisensseistasi juuri tahan tehtavaan.

HUOMAUTUS: Et voi asettaa ensisijaiseksi yhteyshenkiloksi maaritettya
kayttajaa passiiviseksi. Sen sijaan sinun taytyy valita toinen kayttaja
ensisijaiseksi yhteyshenkiloksi, ennen kuin muutat alkuperaisen
ensisijaisen yhteyshenkildn tilan passiiviseksi.

Yrityksen asetusten maaritys

Seuraavassa taulukossa kuvataan, miten yrityksen asetusten osa maaritetaan yrityksen profiilisivulla
sovelluksessa Oracle CRM On Demand.

HUOMAUTUS: Jotkut lisdkentat saattavat tulla nakyviin, jos yritykselldsi on tiettyja ominaisuuksia kdytdssa.
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Oletuskieli Kayttajien oletusarvoinen kieli. Voit aktivoida lisdkielia, niin etta
kayttajat voivat muuttaa asetusta omaan kayttoonsa. Lisatietoja
kielten lisdamisestd on kohdassa Kielten aktivointi (sivulla 60).

Jos haluat padivittda tata kenttaa, ota yhteytta asiakaspalveluun.

Oletussijainti Kayttajien oletusarvoiset alueasetukset. Kayttajat voivat muuttaa
asetusta omaan kayttdonsa milloin tahansa Kayttajaprofiili-
sivulla. Nama asetukset maarittavat paivamaarien, ajan,
valuutan, numeroiden ja puhelinnumeroiden muodon.

Oletusvaluutta Kayttajien oletusarvoinen valuutta. Voit aktivoida lisavaluuttoja,
niin etta kayttajat voivat muuttaa asetusta omaan kayttéénsa
(katso kohtaValuuttojen hallinta (sivulla 67)). Tassd asetettava
valuutta kuitenkin maarittda yrityksen laajuisissa ennusteissa
kaytettavdn oletusvaluutan.

Jos haluat paivittaa tata kenttaa, ota yhteytta asiakaspalveluun.

Oletusaikavyohyke Yrityksesi oletusaikavydhyke.

Jotkut toiminnot, kuten ennusteen luominen, kayttavat
isantatilan aikavydhyketta tdman oletusaikavydhykkeen sijasta.
Ota yhteytta asiakaspalveluun, jos haluat tietoa tasta
aikavyodhykkeesta. Kayttajat muilla alueilla voivat valita
paikallisen aikavyohykkeensd, joka asetetaan Kayttajaprofiili-
sivulla

Jos haluat paivittaa tata kenttaa, ota yhteytta asiakaspalveluun.

Tietueen esikatselutila Tietueen esikatselutila yrityksellesi. Voit sallia tietueen
esikatselutoiminnon ja maarittaa, kuinka esikatseluikkuna
avautuu. Sen mukaan, millaisen asetuksen valitset tdssa
kentassa, esikatseluikkuna avautuu, kun kayttajat vievat kursorin
linkin tai tietueen paalle, tai kun he napsauttavat
esikatseluikkunaa, joka avautuu, kun he vievat kursorin linkin tai
tietueen paalle.

Esikatseluikkunassa nékyy tietueen tietosivun ensimmainen osio.
Voit my0s poistaa toiminnon kaytdsta valitsemalla Ei kdaytossa
tdssa kentdssa. Taman kentan oletusasetuksena on Napsauta
esikatselukuvaketta, kun ohjelman Oracle CRM On Demand
asetuksia maaritetdaan ensimmaista kertaa yritykselle.

Kayttajat voivat ohittaa yrityksen asetuksen maarittamalla eri
tietueen esikatselutilan Henkil6kohtaiset tiedot -sivulla.

Avoin muokkaus kaytéssa Ottaa kayttoon tai poistaa kaytésta avoimen muokkauksen
ominaisuuden.

Kun avoin muokkaus on kaytdssa, kayttajat voivat muokata
kenttia suoraan Luettelo- ja Tiedot-sivuilta (avaamatta tietueen
Muokkaa-sivua).

Avoin muokkaus on tuettu tietueiden Luettelo- ja Tieto-sivuilla
seka monissa linkitetyissa tietueissa paatietueen Tieto-sivuilla.
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Lisdksi kayttajat voivat muokata suoraan useiden tietueiden
kenttid samanaikaisesti useilla luettelosivuilla ja paatietueen
tietosivujen linkitettyjen tietueiden luetteloissa.

Huomaa, etta seuraavia linkitettyjen tietueiden kenttatyyppeja ei
voi muokata paatietueen Tieto-sivulla:

Kentdt, joita ei ndyteta itse linkitetyn tietueen Tieto-sivulla
Lasketut kentat, esimerkiksi Koko nimi

Kentat, jotka ovat vain luku -tyyppia linkitetyn tietueen
Muokkaa-sivulla

Samoin jos sama linkitetty tietue voi esiintya useiden
paatietueiden alla, tdhan suhteeseen kuuluvia kenttia voi
muokata. Itse linkitettyyn tietueeseen kuuluvia kenttia
kuitenkaan ei voi muokata. Esimerkiksi asiakastiimiin liittyvan
asiakastietueen luettelossa voi muokata Tiimin rooli -kenttaa,
koska kenttd on osa asiakkaan ja tiimin jasenen valista suhdetta.
Sukunimi- ja Etunimi-kenttid ei kuitenkaan voi muokata, koska
ne kuuluvat (tiimin jédsenen) kayttajatietueeseen.

Viestikeskus kdytdssa Maarittaa:
tuleeko viestikeskus nakyviin toimintopalkkiin

ovatko huomausten kuvake ja luettelo kdytettavissa tietueen
tietosivulla

voivatko kayttajat kayttaa Viestikeskus-toimintoa.

Tietuetyypin tarkistettavat Tama kenttda maadrittaa tarkistettavien kenttien enimmaismaaran
kentat tietuetyyppia varten. Oletusarvo on 35. Arvon voi muuttaa.

HUOMAUTUS: Jokaiselle tarkistettavalle lisdkentalle on luotava
tietokantaan tietue, kun kenttaa muutetaan. Jos tarkistat kerralla
lilkaa kenttia, tarkistetun tietueen tallennus voi viivastya.

Tietuetyypin tarkistettavien kenttien enimmaismaara nakyy
kunkin tietuetyypin Tarkistuksen kenttdasetukset -sivulla. Arvoa
ei kuitenkaan voi muuttaa talla sivulla.

Tarkistuksen vanheneminen Tama kentta maarittda, miten kauan tietuetyyppien kirjausketjun

(paivaa) tietueita sailytetaan sovelluksessa Oracle CRM On Demand ennen
automaattista tyhjennysta. Sailytysjakso maaritetaan paivina.
Oletusarvo on 90. Jos kayttajaroolillasi on kenttien tarkistuksen
hallintaoikeus, voit muuttaa tata arvoa. Pienin annettava arvo on
1 ja suurin 366.

Jos arvo on 0 (nolla), kirjausketjun tietueita ei tyhjenneta
koskaan. Et kuitenkaan voi maarittaa arvoksi nollaa. Jos haluat,
etta kirjausketjun tietueet sailytetaan toistaiseksi, ota yhteytta
kohteeseen Oracle CRM On Demand Customer Care ja pyyda
kentan arvon maaritysta nollaksi.

HUOMAUTUS: Tietuetyypin kirjausketju voi seurata tietueiden
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Liittyvien tietojen muoto

Yleinen hakumenetelma

luontia, poistoa ja palautusta seka olemassa olevien tietueiden
tiettyjen kenttien padivityksid. Lisatietoja tietuetyyppien
kirjausketjun maarityksesta on kohdassa Kirjausketjun mukautus
(katso "Jaljitettdvyyden mukauttaminen" sivulla 223).

Seuraavien toimintojen kirjausketjutietueita ei tyhjenneta
koskaan Tarkastus vanhenee (paivind) -kentan asetuksesta
huolimatta:

yrityksen tietojen paivitys

uusien kayttajien luonti

seuraavien kenttien paivitys Kayttaja-tietuetyypille:
Laheta aina kriittiset ilmoitukset
Todentamistyyppi
Sahkoposti
Yksittaisen sisadnkirjauksen ulkoinen tunnus
Raportointikohde tai Raportointikohde (alias)
Rooli
Tila
Kayttajan sisaankirjautumistunnus

HUOMAUTUS: Tarkistuksen vanheneminen (pdivaa) -kentta ei
maarita kayttajan kirjautumistietueiden ja resurssien
kayttotietueiden sdilytysaikaa. Tietoja tallaisten tietueiden
sdilytysajasta on kohdissa Yrityksen resurssin kayton tarkistus
(sivulla 80)ja Kaikkien kayttajien kirjautumistoiminnan tarkistus
(katso "Kaikkien kayttajien sisaankirjausaktiviteetin tarkistus"
sivulla 79).

Valitse liittyvien tieto-osien muoto tietueen tietojen sivuilla.

Liittyvat tieto-osat voivat nakya luetteloina tai valilehtina, joita
napsauttamalla kayttdjat voivat tarkastella luetteloita. Voit myds
maarittaa asetuksen jokaisen roolin Liittyvien tietojen muoto -
valinnalle. Ne kayttajat, joiden roolissa on Mukauta liittyvien
tietojen nayttdmuoto -oikeus, voivat myds maarittaa Liittyvien
tietojen muoto -vaihtoehdon henkildkohtaisessa profiilissaan. Jos
kayttajan henkilékohtaisen profiilin liittyvien tietojen muotokentta
on tyhja, kaytetaan kayttajan roolin asetusta, ja jos kayttajan
roolin liittyvien tietojen muotokentta on tyhja, kdytetaan
yrityksen asetusta.

Valitse, mika hakutapa on kayttajien kaytettavissa toimintopalkin
hakuosassa ja hakuikkunoissa:

Kohdennettu haku. Kohdennettu haku hakee maaritettyja
kenttia vastineiden I6ytamiseksi. Kayttajat voivat
kohdennetussa haussa madrittdaa useiden kenttien arvoja.
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Haku nayttda vain ne tietueet, joissa on vastine jokaiselle
syobtetylle arvolle. Tietuetyyppien kayttajan rooleille
maaritetyt haun asettelut maarittavat haettavat kentat.
Kohdistettu haku on kaytéssa oletusarvoisesti kohteessa
Oracle CRM On Demand. Lisdtietoja kohdennetusta hausta on
kohdassa Tietoja kohdennetusta hausta.

Avainsanahaku. Avainsanahaku hakee kunkin tietuetyypin
omista oletuskentista. Kayttajat voivat avainsanahaussa
syottaa tekstimerkkijonon yhteen tekstiruutuun. Haku
nayttda kaikki tietueet, joissa kayttajan syottama
tekstimerkkijono 16ytyy haetuista kentista. Lisatietoa
avainsanahausta on kohdassa Tietoa avainsanahausta.

Tilivuoden aloituskuukausi Tassa kentassa nakyy kuukausi, jolloin tilivuosikalenterisi alkaa.

Tama kentta asetetaan, kun yrityksesi luodaan eika yrityksen
jarjestelmanvalvoja voi sita muuttaa.

Tama asetus vaikuttaa raportteihin, jotka mittaavat tuloa
tilivuoteen nahden.

Jos haluat paivittaa tata kenttaa, ota yhteytta asiakaspalveluun.

Tilivuoden aloituspaivamaara Tassa kentassa nakyy paivamaara sen maaritetyn kuukauden
aikana, jolloin tilivuotesi alkaa

Tama kentta asetetaan, kun yrityksesi luodaan eika yrityksen
jarjestelmanvalvoja voi sita muuttaa.

Tama asetus vaikuttaa raportteihin, jotka mittaavat tuloa
tilivuoteen nahden.

Jos haluat paivittaa tata kenttaa, ota yhteytta asiakaspalveluun.

Tilivuosikalenterin tyyppi Tassa kentassa on kaytettavan tilivuosikalenterin tyyppi.
Valittavissa ovat seuraavat arvot: Kalenterineljannekset, 4-4-5,
5-4-4 ja Mukautettu tilivuosikalenteri. Tama asetus vaikuttaa
aikaperusteisiin analyyseihin, liikketoimintasuunnitelmiin ja
ennusteisiin. Yrityksen jarjestelmanvalvoja voi muuttaa téman
kentan arvoa.

Jos haluat paivittaa tata kenttaa, ota yhteytta asiakaspalveluun.

Tuotteen todennakdisyyden Maarittaa, miten myyntimahdollisuuden todennakdisyys
keskiarvo kaytossa paivitetaan, kun kayttdaja valitsee Paivita myyntimahdollisuudet
yhteensa -painikkeen:

Jos se on valittuna, myyntimahdollisuus lasketaan kunkin
linkitetyn tuotteen painotetun todennakdisyyden pohjalta.

Myyntimahdollisuus = summa (Tuotteen oletetut
tulot)/SUMMA(Tuotetulo)

Todennakdisyytta ei paiviteta toiminnon osana, jos sen
valinta poistetaan.
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Tuotteen tallennuksen ja
lisdyksen kayttoonotto

Ota myyntimahdollisuuden
tuoton jako kayttoon

HUD-nayttd

Ota kayttoon jaetut osoitteet

HUOMAUTUS:: Paivita myyntimahdollisuudet yhteensa
-painike sijaitsee myyntimahdollisuuden tietojen sivulla
tuotteisiin liittyvien tietojen osassa olevassa
toimintopalkissa.

Jos tama asetus valitaan ja kayttaja luo
myyntimahdollisuustietueen, Myyntimahdollisuus-sivun
ylatunnisteessa nakyy Tallenna-painikkeen sijaan Tallenna ja
lisda tuote -painike. Jos tdman asetuksen valinta poistetaan ja
kayttaja luo uuden myyntimahdollisuustietueen,
Myyntimahdollisuus-sivun ylatunnisteessa on vain Tallenna-
painike, ei Tallenna ja lisaa tuote -painiketta.

Valitse tama vaihtoehto, jos haluat ottaa kaytt66n
myyntimahdollisuuden tuoton jaon tiimin jasenten kesken.

Kun tdma valintaruutu on valittuna, Paivitd summat- ja Hintaeron
jako -painikkeet nakyvat myyntimahdollisuuden tiimin kayttajien
muokkaussivulla. Ndiden painikkeiden avulla tuotto voidaan jakaa
tiimin jasenten kesken. Myyntimahdollisuuden tulon ennuste- ja
Omat myyntimahdollisuudet -sivuilla nékyvat
myyntimahdollisuudet, joiden tiimin jasen kdyttaja on ja joilla on
nollaa suurempi jaettu tuotto.

Kun tdman valintaruudun valinta poistetaan, Paivita summat- ja
Hintaeron jako -painikkeet eivat ndy myyntimahdollisuuden tiimin
kayttajien muokkaussivulla. Myyntimahdollisuuden tulon
ennuste- ja Omat myyntimahdollisuudet -sivuilla nakyvat
myyntimahdollisuudet, jotka kdyttdja omistaa.

Jos HUD-nayttd on otettu kayttdéon ja HUD-naytdn asetusten tuki
-valintaruutu on valittuna teemassasi, sivun liittyvien tietojen
osien (esimerkiksi linkitettyjen tietueiden osien) linkit nakyvat
selainikkunan alaosan HUD-naytdssa. Kayttajat voivat poistaa
HUD-naytdn kokonaan tietosivuilta poistamalla HUD-
nayttétoiminnot kaytdsta omassa profiilissaan. Lisatietoja HUD-
naytésta on kohdassa Sovelluksen Oracle CRM On Demand
sivujen yleiskatsaus.

HUOMAUTUS: Jos kayttajan teema tukee HUD-nayttétoimintoja,
HUD-naytto voidaan ottaa kayttéon tai poistaa kaytdsta yritys-
tai kayttajatasolla. Kayttdajan oma asetus ohittaa yritysasetuksen.
HUD-naytén voi kuitenkin poistaa kokonaan poistamalla valinnan
HUD-naytén asetusten tuki -valintaruudusta kayttajan teemassa.
HUD-naytén varit maaraytyvat kayttamasi teeman mukaan.
Lisatietoja teeman valinnasta on kohdassa Teeman maaritys.

Valitse tama vaihtoehto ottaaksesi kayttoon tili-, yhteyshenkilo-,
kauppias- ja kumppanitietuiden ylimman tason osoitetietueiden
jakamisen. Jos taman vaihtoehdon valinta on poistettu,
ainoastaan jakamattomien osoitteiden toiminto on kaytettavissa
asiakas-, yhteyshenkil6-, kauppias- ja kumppanitietueissa.
Lisatietoa jaetuista osoitteista on kohdassa Osoitteet.
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Ota valilehdissa kayttoon
laajennettu ndkyma

Ota valilehdissa kayttéon
klassisen teeman sivutus

Yrityksen hallinta

HUOMAUTUS: Jos jaetut osoitteet ovat kaytdssa, tarkista
Huomioitavaa jaettujen osoitteiden kaytdstapoistossa (katso
"Jaettujen osoitteiden kaytostapoiston yhteydessa huomioon
otettavat asiat" sivulla 102) -kohdan tiedot ja suorita toimenpide
loppuun kohdassa Kayttdjan kayttdoikeuksien ja Hallitse
osoitteita -kdyttdéoikeuden paivittaminen ennen jaettujen
osoitteiden kaytdstapoistoa (katso "Kayttdoikeuksien ja
osoitteiden hallintaoikeuksien paivitys ennen jaettujen osoitteiden
kaytostapoistoa" sivulla 103) ennen kuin poistat jaetut osoitteet
kaytosta. Jaetut osoitteet eivat ole yhteensopivia esipakattujen
Oraclen tuoteintegrointien, kuten Oracle Process Integration
Packin (PIP) kanssa. Jos kaytdssa on PIP, kuten Oracle Lead to
Order Integration Pack for Oracle CRM On Demand and Oracle E-
Business Suite PIP, ala valitse Ota jaetut osoitteet kayttoon -
asetusta.

Valitse tama vaihtoehto ottaaksesi kayttéon jaetut osoitteet
yrityksessa. Jos tama vaihtoehto on valittu, kayttajat voivat
valita asiakas-, yhteyshenkilé-, kauppias- tai kumppanitietueisiin
lisattavat jaetut osoitteet. Tarkistamattomat osoitteet
suodatetaan asiakas-, yhteyshenkil6-, kauppias- ja
kumppanitietueista, ja Uusi osoite -painike poistetaan kaytdsta
naiden tietueiden kohdalla.

Jos Tarkista jaetut osoitteet -toiminnon valinta poistetaan, kaikki
osoitteet ovat kaytettavissa asiakas-, yhteyshenkilo-, kauppias-
ja kumppanitietueissa (eli suodatusta ei tehda ja Uusi osoite -
painike otetaan kayttoon naiden tietueiden kohdalla niille
kayttajille, joissa on tarvittavat kayttdoikeudet).

Lisadtietoa osoitteiden tarkistamisesta on kohdassa Jaettujen
osoitteiden merkitseminen tarkistetuiksi.

Valitsemalla téaman valintaruudun voit ottaa kayttéon
lisatoiminnot, kuten liittyvien tietojen osien lajittelun ja
suodatuksen tietueen tietosivuilla, kun liittyvien tietojen osat
nakyvat valilehtina. Lisatietoja toimista, joita kayttajat voivat
toteuttaa taman valintaruudun ollessa valittuna, on kohdassa
Tietoja liittyvien tietojen valilehtien laajennetusta nakymasta.

Vdlilehtien laajennetun nakyman kayttédnoton valintaruutu ei ole
oletusarvon mukaan valittuna.

Valitse tama valintaruutu, jos haluat, etta kayttajat voivat selata
tietueen tietosivuilla olevia liittyvien tietojen valilehtia ryhma
vélilehtid kerrallaan sen sijaan, ettd he selaisivat valilehti
kerrallaan, mika on oletusarvo. Tama asetus koskee vain
klassisia teemoja.

Vdlilehtien klassisen teeman sivutuksen kayttéonoton
valintaruutu ei ole oletusarvon mukaan valittuna.

Oracle CRM On Demand -ohjelman hallinta Versio 40

27



Sovelluksen Oracle CRM On Demand jarjestelmanvalvonta

Tilausten kaytto

Valitse, kuinka kayttajat kayttavat tilauksia ja tilausnimikkeita
kohteessa Oracle CRM On Demand.

Jos valitset CRM On Demand Order Management -arvon,
kayttajat voivat kdyttaa tilauksenhallintaa kohteessa Oracle CRM
On Demand Life Sciences Edition.

Jos valitset Ebiz PIP -integroinnin arvon, kayttdajat voivat kayttaa
Oracle Lead to Order Integration Pack for Oracle CRM On
Demand and Oracle E-Business Suite -integrointiratkaisua.

Ebiz PIP -integrointi on Oracle Lead to Order Integration Pack for
Oracle CRM On Demand and Oracle E-Business Suite -
integrointiratkaisu, joten tama kentta ei ole kaytettavissa Oracle
CRM On Demand Order Management -sovelluksessa. Ota
yhteytta asiakaspalveluun, jos haluat lisatietoja Oracle Lead to
Order Integration Pack for Oracle CRM On Demand and Oracle E-
Business Suite -ratkaisusta.

Kayttajilla on oltava roolissaan Ota kayttédn tilauksen
kayttéoikeus -toiminto voidakseen kayttaa tilaustoimintoa naihin
tarkoituksiin.

Lisatietoja tilaustenhallintatyypin valinnasta on kohdassa Tietoja
EBIZ PIP -integroinnista ja sovelluksen Oracle CRM On Demand
tilausten hallinnasta.
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Tietuetyypin luettelot Valitse, miten tietueita voi hakea hakuikkunoissa:

hakuikkunoissa e aseme .
Kdytossa. Tamadn asetuksen yhteydessa tapahtuu

Seuraavaa:

Ennalta maaritettyjen luetteloiden joukko, jota kayttajat
voivat kdayttda hakujen rajoittamiseen, on kaytettdvissa
tietuetyypin Luettelo-kentan kaikissa paatason
tietuetyyppien hakuikkunoissa, joissa tietuetyyppi on
etsittavan tietuetyypin nimi.

Nayta kontekstinmukainen luettelo hakuikkunan
oletusarvona -valintaruutu on kaytettavissa ohjatussa
haun asettelussa. Valintaruudun avulla voit maarittaa,
ettd kaytettdvissa olevat kontekstinmukaiset luettelot
nakyvat ennen muita luetteloita tietuetyypin Luettelo-
kentdassa hakuikkunassa. Ensimmainen luetteloiden
joukon luettelo tietuetyypin Luettelo-kentdssa on
aktiivinen, kun hakuikkuna avautuu.

Yhdistetty: Taman asetuksen yhteydessa tapahtuu
seuraavaa:

Tietuetyypin Luettelo-kentta on kaytettavissa
hakuikkunoissa, jotka nayttavat tietuetyypin Luettelo-
kentat, ja tietyn tietuetyypin tietueen ensimmainen haku
suoritetaan kaikille tuon tietuetyypin tietueille, joiden
kayttooikeus kayttajalla on.

Poistettu kaytosta: Taman asetuksen yhteydessa tapahtuu
seuraavaa:

Tietuetyypin Luettelo-kentta ei ole kaytettavissa
hakuikkunoissa, ja tietyn tietuetyypin tietueen
ensimmainen haku hakuikkunassa suoritetaan kaikille
tuon tietuetyypin tietueille, joiden kayttéoikeus
kayttajalla on.

HUOMAUTUS: Jos valitset Ota tietuetyypin luettelot kayttoon
hakuikkunoissa -valikosta Poistettu kaytdsta yrityksen profiilissa
haun asettelujen maarityksen jalkeen, Nayta kontekstin
mukainen luettelo hakuikkunan oletusarvona -valintaruutu ei ole
enaa kaytettavissa ohjatussa haun asettelussa.
Kontekstinmukaiset luettelot eivat mydskaan ole kaytettavissa
hakuikkunoissa, ja tietyn tietuetyypin tietueen ensimmainen haku
hakuikkunassa suoritetaan kaikille tuon tietuetyypin tietueille,
joiden kayttdoikeus kayttajalla on, riippumatta siita, valittiinko
Nayta kontekstinmukaiset luettelot hakuikkunan oletusarvona -
vaihtoehto aiemmin. Oracle CRM On Demand tallentaa kuitenkin
Nayta kontekstinmukainen luettelo hakuikkunan oletusarvona -
vaihtoehdon valintaruudun asetukset kaikille haun asetteluille.
Jos valitset my6hemmin Ota tietuetyypin luettelot kayttéon
hakuikkunoissa -valikosta Kaytdssa tai Yhdistetty yrityksen
profiilissa uudelleen, Nayta kontekstin mukainen luettelo
hakuikkunan oletusarvona -valintaruudun asetukset kullekin haun
asettelulle palautetaan, ja ne astuvat taas voimaan. 5io 40 29
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Ota Maakunta-valintaluettelo Valitse tdma vaihtoehto, jos haluat nayttaa luettelon Maakunta-
kayttoon kanadalaisille kentdn arvoista, kun kdytat Kanadan osoitteiden mallipohjaa.
osoitteille Tata asetusta ei ole oletusarvoisesti valittu.

Ota kayttéon yksittaisten Tama valintaruutu ei ole valittuna oletusarvoisesti, ja sen
dynaamisten sivuasettelujen mukaan maaraytyy, kuinka kayttajat voivat mukauttaa liittyvien
mukautus tietojen osien asetteluaan tietosivuilla, joissa dynaamisia

asetteluja kaytetaan, seuraavasti:

Jos valintaruutu ei ole valittuna, kayttaja voi luoda
tietuetyyppia varten vain yhden liittyvien tietojen osien
mukautetun asettelun. Kun kayttaja on mukauttanut liittyvien
tietojen osien asettelua tietuetyypin tietosivulla, hdn nékee
saman liittyvien tietojen osien joukon kaikkien kyseista
tyyppia olevien tietueiden tietosivulla huolimatta siita, mika
arvo valitaan valintaluettelon kentdsta, joka maarittaa
sivuasettelun dynaamisen esityksen.

Kun valintaruutu valitaan, kayttdaja voi luoda liittyvien tietojen
osien mukautetun asettelun valintaluettelon sivuasettelun
dynaamisen esityksen maarittavan kentan jokaiselle arvolle.

HUOMAUTUS: Liittyvien tietojen asettelujen mukauttamista
varten kayttajilld on oltava roolissaan Mukauta tietosivu -
Liittyvat tiedot -kayttdoikeus.

Tietoja siita, mita tapahtuu, jos muutat tédman valintaruudun
asetuksia, on kohdassa Mukautettujen liittyvien tietojen
asettelujen toiminta roolien sivuasettelujen kanssa (sivulla 236).

HUOMAUTUS: Ota kayttdoon yksittaisten dynaamisten
sivuasettelujen mukautus -asetus koskee vain liittyvien tietojen
asettelujen mukautusta. Se ei koske tietuesivujen
kenttaasettelujen mukautusta. Kayttajat, joilla on Mukauta
tietosivu - Kentat -oikeus, voivat mukauttaa kenttaasettelunsa
yksittaisia dynaamisia sivuasetteluja varten, vaikka Ota kayttéon
yksittaisten dynaamisen sivun asettelujen mukauttaminen -
valintaruutu ei olisi valittuna. Lisdtietoja kenttaasettelujen
mukauttamisesta on kohdassa Kenttdasettelujen mukautus.
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Ota kayttéon kielenkadnnoéstuki
Web-appleteille

Ota kayttéon kielenkaannoéstuki
tyénkulun Peruuta tallennus -
sanomalle

Sulje pois ajoneuvo-
/omaisuustietueet salkun tileilta

Yrityksen hallinta

Valitse tdma valintaruutu, jos haluat ottaa kayttéén toiminnon,
jonka avulla voit sy6ttada kaannettyja nimia mukautetuille Web-
appleteille ja appleteille, jotka nayttdvat mukautettuja raportteja
tietuetyyppien kotisivuilla ja Omalla kotisivulla. Lisatietoja on
kohdassa Web-appletien ja mukautettujen raporttien nimien
kaantaminen (sivulla 205).

Ota kayttoodn kielenkadanndéstuki Web-appleteille -valintaruutu ei
ole valittuna oletusarvoisesti.

HUOMAUTUS Ota kayttoon kielenkaanndéstuki Web-appleteille -
valintaruutu koskee vain mukautettuja Web-appleteja ja
appleteja, jotka nayttavat mukautettuja raportteja tietuetyyppien
kotisivuilla ja Omalla kotisivulla. Se ei ota kayttédn tai poista
kaytosta toimintoa, joka antaa syo6ttaa kaannettyja nimia Oracle
CRM On Demand -ohjelman muille elementeille, kuten kenttien
nimille, roolien nimille, kayttdoikeusprofiilien nimille ja niin
edelleen.

Valitse tama valintaruutu, jos haluat ottaa kayttéén toiminnon,
jonka avulla voit sy6ttda niiden mukautettujen virhesanomien
kaannetyt versiot, jotka palautetaan kayttdjille tai Web-
palveluille, jos tydnkulkusaannoén ehto ei tayty ja saanndlle on
valittu Peruuta tallennus - valintaruutu. Tietoja mukautettujen
virhesanomien kaannettyjen versioiden sydttamisesta on
kohdassa Tydnkulun tallennustoimintojen peruuttaminen (katso
"Tydnkulun tallennustoimintojen peruutus" sivulla 482).

Ota kayttoon kielenkaanndéstuki tyénkulun Peruuta tallennus -
sanomalle -valintaruutu ei ole valittuna oletusarvoisesti.

HUOMAUTUS: Jos olemassa on jo tyonkulkusaantdja, joilla on
virhesanomia, kun valitset taman valintaruudun, kyseisten
saantdjen mukautetut sanomat nakyvat edelleen yrityksen
oletuskielellad ja kaikkien kayttajien oletusfontilla huolimatta siita,
mika kayttajan kieli on, kunnes syotat sanomien kaannetyt
versiot olemassa olevia saantdja varten.

Jos téma asetus valitaan, ajoneuvo- ja omaisuustietueet
suljetaan pois kaikista Salkun tili -listauksista. Ennen versiota 29
ajoneuvo- ja omaisuustietueet sisadltyivat Salkun tili -listauksiin.
Versiosta 29 alkaen jos valintaruutu on valittuna, vain tietueet,
joilla on arvo Salkku Omaisuuden tyyppi -kentassa, sisaltyvat
listauksiin.

Jos valintaruutu ei ole valittuna, ajoneuvo- ja omaisuustietueet
sisaltyvat kaikkiin Salkun tili -listauksiin. Téma valintaruutu ei ole
valittuna oletusarvoisesti.

Versiosta 33 alkaen jos valintaruutu on valittuna, vain tietueet,
joilla on arvo Salkku Omaisuuden tyyppi -kentassa, sisaltyvat
salkkuun liittyvia aihealueita kayttaviin raportteihin.
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Ota kayttéon Ota kayttédn myyntimahdollisuuden kokonaissummien
myyntimahdollisuuden automaattinen paivitys -valintaruutu ei ole valittuna
kokonaissummien oletusarvoisesti. Tama asetus toimii seuraavasti:

automaattinen paivitys A . . . . .
Jos tédma valintaruutu valitaan, myyntimahdollisuuden tulot ja

tuloennuste paivittyvat automaattisesti, kun jokin seuraavista
tapahtumista tapahtuu:

Tuote lisataan myyntimahdollisuuteen jonkin kanavan kautta.

Tuote poistetaan myyntimahdollisuudesta jonkin kanavan
kautta.

Myyntimahdollisuuteen linkitetyn tuotteen tiedot paivitetaan
jonkin kanavan kautta.

Jos tata valintaruutua ei valita, myyntimahdollisuuden tulot ja
tuloennuste eivat paivity automaattisesti, kun tuote lisataan
myyntimahdollisuuteen tai poistetaan myyntimahdollisuudesta tai
kun myyntimahdollisuuteen linkitetyn tuotteen tiedot paivitetaan.
Jos kayttdja haluaa paivittaa myyntimahdollisuuden tulot
tallaisen muutoksen jalkeen, héanen taytyy napsauttaa Paivita
myyntimahdollisuuden kokonaissummat -painiketta
Myyntimahdollisuuden tiedot -sivun Myyntimahdollisuuden
tuotetulot -osan otsikkorivilla.

HUOMAUTUS: Jos Ota kayttédn myyntimahdollisuuden
kokonaissummien automaattinen paivitys -valintaruutu valitaan
yrityksen profiilissa, Paivita myyntimahdollisuuden
kokonaissummat -painike ei ndy Myyntimahdollisuuden tiedot -
sivun Myyntimahdollisuuden tuotetulot -osassa.

Salli Unicode-merkit Jos tédma valintaruutu on valittuna, voit kayttaa useimpia Unicode

sahkoépostikentissa (UTF-8) -merkkeja sahkdpostikentan osoitteen paikallisessa
osassa ja toimialuenimessa vain tietuetyyppien Yhteyshenkild ja
Myyntivihje yhteydessa.

Voit paivittaa kayttéliittyman Sahkdposti-kentan jollakin
seuraavista apuohjelmista:

Tuonnin aputoiminto

Oracle Data Loader On Demand
Web-palvelut

Paivita arvot -toiminto tydnkulussa

HUOMAUTUS: Lisdtietoja sahkdpostiosoitteissa tuetuista
merkeista on kohdassa, joka sisaltaa tietoja erikoismerkeista
sahkodpostiosoitteissa.
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Jaadyta luettelon sarakeotsikko Tama valintaluettelo maarittaa, miten kayttajat nakevat

Vientipyynndén vanheneminen
(paivinad)

luetteloiden ja hakutulosten sarakeotsikot sovelluksessa Oracle
CRM On Demand. Valittavissa ovat seuraavat arvot:

Kadytossa. Kun kayttajat vierittavat tietueluetteloa alaspain
ja sarakkeiden otsikkorivi saavuttaa selainikkunan ylareunan,
sarakkeiden otsikot ovat aina ndkyvissa.

Ei kdytossa. Kun kayttajat vierittavat tietueluetteloa
alaspain ja sarakkeiden otsikkorivi saavuttaa selainikkunan
yldreunan, sarakkeiden otsikot eivat ole enda nakyvissa.

Nama toiminnot voidaan ottaa kayttéon tai poistaa kaytdsta
yrityksen ja kayttajan tasolla. Kayttajatason valinta ohittaa
yrityksen asetuksen.

Taman asetuksen oletusarvo on Ei kaytdssa.

Tama kenttd maarittaa, miten kauan vientipyyntétietueita
sdilytetdan sovelluksessa Oracle CRM On Demand ennen
automaattista tyhjennysta. Sailytysjakso maaritetaan paivina.
Oletusarvo on 60. Arvon voi muuttaa. Lyhyin mahdollinen
maaritettava sailytysjakso on yksi paiva. Jos haluat, etta
vientipyyntotietueet sailytetdan toistaiseksi, maarita arvoksi 0
(nolla).

HUOMAUTUS: Vientipyyntoétietueet eivat sisally yrityksen
tietueiden osuuden kaytdn laskentaan.

Sailytysjaksot koskevat luettelosivujen ja tietojen viennin
aputoiminnon kautta lahetettyja vientipyyntéja.
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Vientipyynnon liitteen Tama kenttd maadrittaa niiden paivien maardn, joiden ajan

vanheneminen (pdivind) vientipyyntdjen tulosteen sisadltdvia liitteita sailytetdan
sovelluksessa Oracle CRM On Demand ennen automaattista
tyhjennysta. Oletusarvo on 7. Arvon voi muuttaa. Sallitut arvot
ovat 1 - 366.

Sailytysjaksot koskevat luettelosivujen ja tietojen viennin
aputoiminnon kautta ldhetettyja vientipyyntdjen liitteita.

HUOMAUTUS: Kayttajat, joiden rooleilla on vientipyyntdjen
liitteiden poisto-oikeus, voivat poistaa vientipyynndn liitteen
manuaalisesti ennen vientipyynnon tyhjennysta tahan kenttdaan
maaritetysta arvosta riippumatta. Vientipyynnon liitetta ei voi
palauttaa sen jalkeen, kun kayttaja on poistanut sen.

Jos annat tahan kenttdan arvon, joka on suurempi kuin 7,
sdilytetyt vientipyynndn liitteet sisallytetaan yrityksen
tallennustilan laskentaan. Kun tiedoston osuuden raja
saavutetaan, vientipyynnét epaonnistuvat. Jos tdman kentan
arvo on pienempi tai yhta suuri kuin 7, vientipyynnon liitteita ei
sisallyteta yrityksen tallennustilan laskentaan. Vientipyynnét
eivat epaonnistu, koska tiedoston osuus saavutetaan.

HUOMAUTUS: Kun vientipyynt6 on poistettu, pyynnon liitetta ei
voi kayttaa. Taman vuoksi kenttaan ei kannata antaa
Vientipyynndn vanheneminen (pdivind) -kentan arvoa suurempaa
arvoa, ellei kentan arvoksi ole annettu 0 (nolla).

Sahkdpostin vanheneminen Tama kenttd maarittaa, miten kauan Oracle CRM On Demand -

(paivinad) sovelluksen lahettamia sahképosteja sadilytetdan ennen
automaattista tyhjennysta. Sailytysjakso maadritetdaan paivina.
Oletusarvo on 30. Arvon voi muuttaa. Lyhyin mahdollinen
maaritettava sailytysjakso on yksi paiva. Jos haluat, etta
sahkopostit sadilytetadn toistaiseksi, maarita arvoksi 0 (nolla).

HUOMAUTUS: Lahetetyt sahkdpostit eivat sisally yrityksen
tietueiden kayttokiintion laskentaan.
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Sahkdpostin liitteen Tama kenttd maarittaa, miten kauan Oracle CRM On Demand -

vanheneminen (pdivind) sovelluksen ldhettamien sahkdpostien liitteitd sailytetdan ennen
automaattista tyhjennysta. Oletusarvo on 7. Arvon voi muuttaa.
Sallitut arvot ovat 1 - 366.

Jos annat tahan kenttdan arvon, joka on suurempi kuin 7,
sdilytetyt sahkopostin liitteet sisallytetaan yrityksen kayttdman
tallennustilan laskentaan. Kun tiedostokiintién raja saavutetaan,
Analyysi-tietuetyypin ajoitettujen tapahtumien Laheta sahkdéposti
-tydnkulkutoiminnot epdonnistuvat. Jos téman kentan arvo on
sama tai pienempi kuin 7, sahkdpostin liitteita ei sisallyteta
yrityksen kdyttaman tallennustilan laskentaan. Analyysi-
tietuetyypin ajoitettujen tapahtumien Laheta sahkoéposti -
tydnkulkutoiminnot eivat epaonnistu, vaikka tiedostokiintio
Saavutetaan.

HUOMAUTUS: Kun lahetetty sahképosti on poistettu,
sahkopostin liitetta ei voi kayttaa. Taman vuoksi kenttaan ei
kannata antaa Sahkdpostin vanheneminen (paivind) -kentan
arvoa suurempaa arvoa, ellei kentan arvoksi ole annettu 0

(nolla).
Tallenna sahkdpostiosoite Tallenna sahkopostiosoite pienilla kirjaimilla -valintaruutu on
pienilla kirjaimilla valittu oletusarvoisesti. Tama asetus toimii seuraavasti:

Jos tédma valintaruutu on valittu, kaikki sahképostiosoitteiden
isot kirjaimet tallennetaan pienina kirjaimina.

Jos tédman valintaruudun valinta on poistettu, kaikki
sahkopostiosoitteiden isot kirjaimet tallennetaan isoina
kirjaimina.
HUOMAUTUS: Sahkdpostiosoitteiden pienet kirjaimet
tallennetaan aina pienina kirjaimina.

Asetus koskee kaikkia sovellukseen Oracle CRM On Demand
lisattyja sahkdpostiosoitteita riippumatta siitd, minka kanavan
kautta osoitteet lisataan.

HUOMAUTUS: Jos yrityksesi on aiemmin tallentanut
sahkopostiosoitteita, joissa on seka pienia etta isoja kirjaimia, ja
jos Tallenna sahképostiosoite pienilla kirjaimilla -valintaruutu on
valittu, virheita saattaa ilmetd, jos yritat kayttaa web-palveluiden
pyyntdja tai REST API -pyyntdja esimerkiksi kayttaja- ja
yhteyshenkil6tietueille, joiden sahkdpostiosoitteissa on seka
pienia etta isoja kirjaimia. Jos tallaisia ongelmia ilmenee ja
yrityksesi haluaa tallentaa kaikki séhkdpostiosoitteet pienilla
kirjaimilla, kaikki talla hetkella seka pienilla etta isoilla kirjaimilla
tallennetut sahképostiosoitteet on kirjoitettava uudelleen pienilla
kirjaimilla. Jos haluat muokata sahkdpostiosoitteita, poista ensin
Tallenna sahkoépostiosoite pienilla kirjaimilla -valintaruudun
valinta. Kun olet muokannut sahkdpostiosoitteita, valitse Tallenna
sahkoépostiosoite pienilla kirjaimilla -valintaruutu uudelleen.
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Ota HTML-muotoilu kayttéon Taman valintaruudun asetus maarittaa, tuetaanko HTML:&a
niiden huomautusten Kuvaus-kentassd, jotka on luotu tietueen
Tieto-sivun Huomautuksiin liittyvat tiedot -osassa ja joita on
muokattu sielld. Lisatietoja on kohdassa Tietoja HTML-editorista.

Sailyta kaytosta poistettu Tama valintaruudun asetus maarittaa seuraavat toiminnot:
valintaluettelon arvo

péivityksen yhteydessa sdilytetdanko valintaluettelon kaytosta poistettu arvo tietueen

kentassa, kun kayttaja paivittéaa kentdan suoraan tai muokkaa
tietuetta kayttoéliittyman kautta

voiko tuonnin aputoiminto paivittéa monivalintaluettelon
kentan niiden valintalistojen avulla, jotka sisaltavat vahintaan
yhden téssa kentassa jo valittuna olevan kaytésta poistetun
arvon.

Lisatietoja taman asetuksen maarittamasta toiminnasta on
kohdassa Tietoja Sailyta kaytosta poistettu valintaluettelon arvo
paivityksen yhteydessa -asetuksesta (sivulla 171).

Esta ei-aktiivisten valuuttojen Valitse tama valintaruutu, jos haluat estaa web-palveluja

web-palvelupaivitykset paivittamasta ei-aktiivista valuuttaa valuuttakentan arvoksi.
Oletusasetuksen mukaan valintaruutua ei ole valittu, ja web-
palvelut voivat padivittaa ei-aktiivisen valuutan valuuttakentan

arvoksi.
Kirjausketjun kentdt saavat Valitse tama valintaruutu, jos haluat nayttaa kirjausketjun
noudattaa kayttdjan maa- tietueiden numerot, valuutat, puhelinnumerot, kellonajat ja
asetuksia paivamaarat nykyisen kayttajan maa-asetusten mukaisessa

muodossa. Oletusasetuksen mukaan tallaiset kentat naytetaan
samassa muodossa kaikille kayttajille heidan maa-asetuksistaan
riippumatta.

Yrityksen tyoviikon ja kalenterin asetusten maaritys

Seuraavassa taulukossa kuvataan, miten yrityksen tydviikon ja kalenterin asetusten osa maadritetaan yrityksen
profiilisivulla sovelluksessa Oracle CRM On Demand.

HUOMAUTUS: Jotkut lisdkentat saattavat tulla nakyviin, jos yritykselldsi on tiettyja ominaisuuksia kaytdssa.

Maanantai, tiistai, keskiviikko, Valitse kalenterin tyéviikon kunkin tyépaivan valintaruutu. Valitse
torstai, perjantai, lauantai, vahintaan yksi valintaruutu.
sunnuntai.
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Nayta tapahtumat kalenterissa

Kalenteriviikko alkaa

Tyotuntien aloitusaika

Tyotuntien lopetusaika

Yrityksen hallinta

Kun tama asetus valitaan, Oracle CRM On Demand luo automaattisesti
liittyvan tapaamistietueen jokaista luotua tapahtumatietuetta varten.
Kayttajat, joilla on Tapahtuma-tietuetyypin kayttéoikeus, voivat katsella
tapahtumaansa liittyvia tapaamisia sovelluksen Oracle CRM On Demand
kalenterissa. Tapahtumien tai tapaamisten paivitykset pidetdadn
synkronoituina. Lisatietoja tapahtumien ja tapaamisten synkronoinnista on
kohdassa Tietoja tapahtumien ja tapaamisten synkronoinnista.

Jos tdta asetusta ei valita koskaan, vain tapaamiset, joita ei ole luotu
automaattisesti tapahtuman luonnin yhteydessd, naytetdaan Kalenteri-
osassa ja Oracle CRM On Demand ei luo automaattisesti liittyvia
tapaamisia millekdan uudelle tapahtumalle.

Kuitenkin jos jarjestelmanvalvoja valitsee tdmadn asetuksen ajanjaksolle ja
poistaa sen jalkeen taman asetuksen valinnan, kaikki automaattisesti
luodut tapaamiset sdilyvat. Kun tapahtuma paivitetdaan, Oracle CRM On
Demand jatkaa synkronointia tapahtumaan liittyvan tapaamisen kanssa.
Jos tapahtuma poistetaan, tapaaminen poistetaan my®ds.

HUOMAUTUS: Jos tama asetus on kaytossa, kullekin luodulle
tapahtumatietueelle luodaan tietokantaan ylimaarainen tapahtuman
tapaamistietue. Tama vaikuttaa tapahtumien tuonnin yhteydessa
suorituskykyyn luotujen ylimaaraisten tietueiden vuoksi. Jos tama asetus
on kaytdssa, tietokantaan luodaan liséksi ylimaarainen tapahtuman
tiimitietue kullekin tapahtuman tapaamiseen lisatylle kayttajalle. Tama
vaikuttaa suorituskykyyn tapaamisen kayttajia tuotaessa (kun
tuontitiedostossa on tapahtuman tapaamisia) luotujen ylimaaraisten
tietueiden vuoksi.

Tassa kentassa nakyy paiva, joka naytetdaan viikon ensimmaisen paivan
oletusarvona kaikkien kayttdjien kalenterindkymissa ja
paivamaadravalitsimissa, joista kayttajat valitsevat arvoja sovelluksen
Oracle CRM On Demand paivamadrakenttia varten. Sunnuntai on valittuna
oletusarvoksi. Voit valita viikon ensimmaiseksi paivaksi eri paivan.

Kayttajat voivat myds ohittaa yrityksen asetukseksi maaritetyn viikon
ensimmaisen paivan valitsemalla eri paivan kalenteriasetuksissaan.

Syota tyopaivan alkamisaika. Ajan muoto voi vaihdella maittain.

Syota tyopadivan paattymisaika. Ajan muoto voi vaihdella maittain.
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Aktiviteetin ilmoitus Tama asetus maarittdd, voivatko kayttdjat saada aktiviteetin ilmoituksia.
Silla voi olla seuraavat arvot:

Ei mitaan. Kayttajat eivat saa ilmoituksia, elleivat he ohita tata
asetusta Kalenterin oletusasetukset -sivulla. Tama on oletusasetus.

Sahkoposti. Kdyttajat saavat ilmoituksia sahképostitse, elleivat he
ohita tata asetusta Kalenterin oletusasetukset -sivulla.

Ponnahdusmuistutus: Kayttdjille Iahetetdan muistutuksia
ponnahdusikkunassa, jos he eivat ohita tata asetusta Kalenterin
oletusasetukset -sivulla.

Sahkoposti- ja ponnahdusmuistutus: Kayttdjille [ahetetaan
muistutuksia sahkdpostitse ja ponnahdusikkunassa, jos he eivat ohita
tata asetusta Kalenterin oletusasetukset -sivulla.

Kayttajat siirtyvat Kalenterin oletusasetukset -sivulle hapsauttamalla
Omat asetukset, Kalenterin asetukset ja sitten Kalenterin oletusnakyma.

Myyntivihjeen asetusten maaritys

Seuraavassa taulukossa kuvataan, miten myyntivihjeen asetusten osa maaritetaan yrityksen profiilisivulla
sovelluksessa Oracle CRM On Demand.

HUOMAUTUS: Jotkut lisdkentat saattavat tulla nakyviin, jos yritykselldsi on tiettyja ominaisuuksia kaytdssa.

Muunna vain muokattavat Jos valitset téman valintaruudun, kayttajat voivat muuntaa myyntivihjeita

liittyvat objektit muiksi tietuetyypeiksi, esimerkiksi asiakkaiksi, yhteyshenkildiksi, kaupan
rekisterdinneiksi tai myyntimahdollisuuksiksi, vaikka muuntoa suorittavalla
kayttajalla ei olisi kaikkien muunnoissa tarvittavien aktiviteettien ja
mukautettavien objektien tietueiden muokkausoikeutta. Muunnetun
myyntivihjeen tietueeseen kuitenkin linkitetédan vain ne aktiviteetit ja
mukautetun objektin tietueet, joihin kayttajalla on muokkausoikeus.
Lisatietoja myyntivihjeiden muuntamisessa vaadittavista asetuksista on
kohdassa Kayttdoikeusprofiilin ja roolin asetukset myyntivihjeiden muuntoa
varten.

Jos et valitse tata valintaruutua, muuntamisen suorittavalla kayttajalla on
oltava kaikkien myyntivihjeeseen linkitettyjen aktiviteettien ja muuntoa
varten valittujen mukautetun objektin tietueiden muokkausoikeus. Muussa
tapauksessa myyntivihjeen muuntaminen ei onnistu. Tdma on
oletusasetus.

Omistajan koko nimi, Luokitus  Jos valitset taman valintaruudun, Omistajan koko nimi-, Luokitus- ja
ja Myyja on otettava kayttdon, Myyja-kentat ovat pakollisia myyntivihjetietueessa, kun myyntivihje
jotta myyntivihje voidaan hyvaksytaan. Tama on oletusasetus.

hyvaksya el - e o
Jos et valitse tata valintaruutua, naita kenttia ei tarvita myyntivihjeen

hyvaksymisessa.
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Paivita Myyja-kentta
automaattisesti, kun asiakas
liitetdan myyntivihjetietueessa

Yrityksen hallinta

Jos valitset tédmadn valintaruudun, Oracle CRM On Demand paivittaa
myyntivihjeen Myyjd-kentan automaattisesti, kun myyntivihjeeseen liittyva
asiakas paivitetdan joko kayttoéliittyman, tuontitydkalun, tyénkulkujen tai
Web-palvelujen avulla. Tama on oletusasetus.

Jos et valitse tata valintaruutua, Oracle CRM On Demand ei paivita Myyja-
kenttaa.

HUOMAUTUS: Jos kayttaja napsauttaa Muunna-painiketta Myyntivihjeen
tiedot -sivulla liittaakseen myyntivihjeen aiemmin maaritettyyn
asiakkaaseen, Oracle CRM On Demand ei paivita Myyja-kenttaa.

Yrityksen teeman asetusten maaritys

Seuraavassa taulukossa kuvataan, miten yrityksen teeman asetuksen osa maaritetaan yrityksen profiilisivulla
sovelluksessa Oracle CRM On Demand.

HUOMAUTUS: Jotkut lisdkentat saattavat tulla nakyviin, jos yritykselldsi on tiettyja ominaisuuksia kdytdssa.

Oletusteema

Taulutietokoneen teema

Teema, maarittdd, milté Oracle CRM On Demand nayttdd. Oletusteemaa
kaytetdaan automaattisesti, kun kirjaudut sovellukseen Oracle CRM On
Demand kayttamalla poytatietokonetta tai kannettavaa tietokonetta. Kun
Oracle CRM On Demand asetetaan ensimmadisen kerran uudelle yritykselle,
oletusteema on Oracle. Kun haluat muuttaa teemaa, valitse Teeman nimi -
luettelo ja valitse sitten haluamasi teema yritykselle. Kayttajat voivat myds
itse ohittaa taman asetuksen muokatessaan henkilokohtaisia asetuksiaan.

Teemat eivat vaikuta siihen, miten Oracle CRM On Demand toimii.
Yrityksen jarjestelmanvalvojat voivat luoda mukautettuja teemoja
sovelluksessa Oracle CRM On Demand. Jos haluat lahettda omia teemoja
sovellukseen Oracle CRM On Demand, ota yhteys oman yrityksen
jarjestelmanvalvojaan.

Tama asetus maarittaa, mita teemaa kaytetaan automaattisesti, kun
kayttaja kirjautuu sovellukseen Oracle CRM On Demand kayttamalla
taulutietokonetta tai jotakin muuta kosketusnayttélaitetta silla
edellytyksella, etta Oracle CRM On Demand tunnistaa taulutietokoneen tai
kosketusnayttolaitteen. Tama asetus on valinnainen.

Yrityksen tietojen nakyvyysasetusten maaritys

Seuraavassa taulukossa kuvataan, miten tietojen nakyvyysasetusten osa maaritetaan yrityksen profiilisivulla
sovelluksessa Oracle CRM On Demand.

HUOMAUTUS: Jotkut lisdkentat saattavat tulla nakyviin, jos yritykselldsi on tiettyja ominaisuuksia kdytdssa.
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Sovelluksen Oracle CRM On Demand jarjestelmanvalvonta

Esimiehen ndkyvyys kaytdssa

Ota kayttoon paatiimin
periytyminen - yhteyshenkild

Ota kayttoon paatiimin
periytyminen -
myyntimahdollisuus

Kun esimies katsoo tietueluetteloa, joka on maaritetty hakemaan Kaikki
minulle ndkyviét tietueet -tietuejoukko, kuten Kaikki asiakkaat -luettelo,
Oracle CRM On Demand nayttda tietueluettelon seuraavalla tavalla:

Jos Esimiehen nakyvyys kaytdssa -asetus on valittu, lista sisaltaa
tietueet, joihin esimiehen alaisilla on kayttdoikeus.

Jos Esimiehen nakyvyys kaytdssa -asetus ei ole valittuna, lista ei sisalla
tietueita, joihin esimiehen alaisilla on kayttdoikeus, ellei kyseiselle
tietuetyypille ole valittu esimiehen roolin Voiko lukea kaikki tietueet -
asetusta.

Kun esimies valitsee tarkennetussa haussa Kaikki minulle nékyvaét tietueet
-vaihtoehdon, Oracle CRM On Demand hakee tietuejoukon seuraavalla
tavalla:

Jos Esimiehen nakyvyys kaytdssa -asetus on valittu, sovelluksen Oracle
CRM On Demand hakema tietuejoukko sisaltaa tietueet, joihin
esimiehen alaisilla on kayttdoikeus.

Jos Esimiehen nakyvyys kaytdssa -asetus ei ole valittuna, sovelluksen
Oracle CRM On Demand hakema tietuejoukko ei siséalla tietueita, joihin
esimiehen alaisilla on kayttdoikeus, ellei kyseiselle tietuetyypille ole
valittu esimiehen roolin Voiko lukea kaikki tietueet -asetusta.

Kayttajan esimies on maaritetty joko Raportointikohde-kentdssa tai
Raportointikohde (alias) -kentassa Kayttajan tiedot -sivulla riippuen siita,
kumpi kentista nakyy sivulla.

HUOMAUTUS: Jos Esimiehen nakyvyys kaytossa -asetuksen valinta
poistetaan, esimiehet padsevat edelleen kayttamaan alaistensa omistamia
tietueita. Esimiehilla on aina kayttooikeus alaistensa omistamiin tietueisiin
taman vaihtoehdon asetuksista huolimatta.

Valitse tdma valintaruutu, jos haluat, etta yhteyshenkilétiimit perivat
automaattisesti asiakastiimin jasenet, kun yhteyshenkil6t liittyvat
asiakkaisiin. Taman valintaruudun valinta on poistettu oletusarvoisesti
uusissa yrityksissa.

HUOMAUTUS: Kun olet muuttanut téman valintaruudun asetusta,
kayttajien on kirjauduttava ulos sovelluksesta Oracle CRM On Demand ja
kirjauduttava sitten uudelleen sisaan nahdakseen tiimin
periytymistoimintojen uudet ominaisuudet.

Lisatietoja tiimin periytymisesta on kohdassa Kayttooikeuksien siirtaminen
tiimin periytymisen kautta (sivulla 341).

Valitse tama valintaruutu, jos haluat, ettd myyntimahdollisuustiimit perivat
automaattisesti asiakastiimin jasenet, kun myyntimahdollisuudet liittyvat
asiakkaisiin. Téman valintaruudun valinta on poistettu oletusarvoisesti
uusissa yrityksissa.

HUOMAUTUS: Kun olet muuttanut téman valintaruudun asetusta,
kayttajien on kirjauduttava ulos sovelluksesta Oracle CRM On Demand ja
kirjauduttava sitten uudelleen sisdan nahdakseen tiimin
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Ryhman oletusmaaritys

Ota kirjat kayttéon

Nayta kirjan valitsin

Ota kayttoon tietueen
kaksoiskappaleen kirjojen
yhdistédminen

Yrityksen hallinta

periytymistoimintojen uudet ominaisuudet.

Lisatietoja tiimin periytymisesta on kohdassa Kayttdoikeuksien siirtéminen
tiimin periytymisen kautta (sivulla 341).

Valitse tama vaihtoehto, jos haluat, etta ryhman jasenet voivat jakaa
asiakkaiden, aktiviteettien, yhteyshenkiléiden, talouksien,
myyntimahdollisuuksien ja salkkujen omistajuuden. Lisatietoja on kohdassa
Ryhman hallinta (sivulla 402).

Tama toiminto maarittaa, ndaytetaankd mukautetut kirjat kirjan
valitsimessa. Jos tata valintaruutua ei valita, kirjan valitsin ndyttaa vain
kayttajan kirjat ja mahdollisten delegoitujen kirjat.

VAROITUS: Al valitse Kirja kdytdssa -vaihtoehtoa, ennen kuin olet
luonut kirjanpitohierarkiasi. Et voi jalkikateen poistaa tata valintaa. Voit
kuitenkin tehda muutoksia kirjanpitohierarkiaasi valinnan tekemisen
jalkeen.

Ottaa kirjan valitsimen kayttdédn tai poistaa sen kdytdsta. Kirjan valitsemin
avulla voit tarkentaa tietyn kayttajan kirjojen, delegoitujen kirjojen tai
mukautettujen kirjojen hakuja.

Tama asetus on voimassa vain, jos yrityksesi kayttaa kirjatoimintoa
sovelluksessa Oracle CRM On Demand. Tietoja kirjatoiminnosta on
kohdassa Kirjojen hallinta (sivulla 358).

Kun kayttajat yhdistavat tietueita, ensisijaiseen tietueeseen liittyvat kirjat
sadilytetdaan aina, mutta kirjoja, jotka liittyvat vain tietueen
kaksoiskappaleisiin, ei automaattisesti liiteta ensisijaiseen tietueeseen. Ota
kayttoon tietueen kaksoiskappaleen kirjojen yhdistaminen -valintaruutu
maarittad, voiko tietueet yhdistava kayttdja valita tietueen
kaksoiskappaleiden kirjojen liittdmisen ensisijaiseen tietueeseen:

Jos valintaruutu on valittu, Oracle CRM On Demand pyytda kayttajaa
maarittdmaan, liitetdaanko tietueen kaksoiskappaleisiin liittyvat kirjat
ensisijaiseen tietueeseen.

Jos valintaruutua ei ole valittu, kayttaja ei voi maarittaa, etta tietueen
kaksoiskappaleisiin liittyvat kirjat liitetéan ensisijaiseen tietueeseen.

Tama valintaruutu ei ole oletusarvoisesti valittuna. Lisatietoja tietueiden
kaksoiskappaleiden yhdistamisesta sovelluksessa Oracle CRM On Demand
on kohdassa Tietueiden yhdistéaminen.

Oracle CRM On Demand -ohjelman hallinta Versio 40 41



Sovelluksen Oracle CRM On Demand jérjestelmanvalvonta

Nayta paakirjan hierarkia kirjan Tama asetus on voimassa vain, jos yrityksesi kdyttaa kirjatoimintoa
valitsimessa sovelluksessa Oracle CRM On Demand. Tietoja kirjatoiminnosta on
kohdassa Kirjojen hallinta (sivulla 358).

Kirjan valitsimen sivulla kayttajat voivat katsella vain liittyvia kirjoja ja
alikirjoja. Jos kayttajat voivat tarkastella koko kirjahierarkiaa, heilld on
konteksti tiettyihin kirjoihin yrityksen sisalla. Nayta pdakirjan hierarkia
kirjan valitsimessa -valintaruutu maarittaa, miten kirjoja ja hierarkioita
naytetaan kirjan valitsimessa:

Jos valintaruudun valinta poistetaan, kirjan valitsin nayttaa vain kirjat
ja alikirjat, joiden jasen kayttaja on.

Jos valintaruutu on valittu, kirjan valitsin nayttda kirjat ja alikirjat,
joiden jasen kayttaja on seka kaikki muut kirjahierarkian yléasolmut. Jos
kirjojen Voi lukea kaikkia tietueita -valinta on valittuna kayttajan
roolille, kayttaja voi laajentaa ja tarkastella kirjahierarkia kaikkia
solmuja. Kirjojen nimet, joiden jasen kayttdja on, ja kaikki niiden
alikirjat, nakyvat mustina. Ylemmat solmut, joiden jasen kayttaja ei
ole, nakyvat punaisina.

HUOMAUTUS: Asetukset vaikuttavat vain kirjan valitsimeen sivuilla, joilla
kaytetaan tietueen hakua tai suodatinta, kuten Toimintopalkin haku,
Tarkennettu haku, Luettelon hallinta, Hakuikkunat, Raportit ja
Koontinaytot.

Sovelluksen integrointiasetusten maaritys

Seuraavassa taulukossa kuvataan, miten integrointiasetusten osa maaritetdan yrityksen profiilisivulla
sovelluksessa Oracle CRM On Demand.

HUOMAUTUS: Jotkut lisdkentat saattavat tulla nakyviin, jos yritykselldsi on tiettyja ominaisuuksia kaytdssa.

Integrointitapahtuma kaytéssa Jos olet uusi asiakas, integrointitapahtumatoiminto on automaattisesti
kaytossa. Jos et ole uusi kayttaja, asiakaspalvelun ja yrityksen
jarjestelmanvalvojan on maaritettava sovelluksen Oracle CRM On Demand
integrointitapahtumatoiminto. Asiakaspalvelu auttaa integrointitapahtuman
hallinnan tukiasioissa. Asiakaspalvelulle voit maarittaa tarvitsemasi
integrointitapahtumajonon enimmaiskokonaiskoon.

Web-palveluiden R16- Maarittaa, kasitelldanko kayttajanimen ja salasanan sisaltavat Web-

yhteensoopivuustila palvelupyynnét tilattomina pyyntdina vai tilallisina pyyntéina, kuten
sovelluksen Oracle CRM On Demand versiossa 16 ja sitd aiemmissa
versioissa. Tama valintaruutdun valinta on poistettu oletusarvoisesti
uusissa yrityksissa.
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Tuo tyhjat arvot
monivalintaluetteloihin

Ota tyonkulku kayttoon

Sisallyta www-linkin Web-osoite
vientitiedostoihin

Yrityksen hallinta

Tama asetus maarittaa, voidaanko tietueessa olevaan monen arvon
valintaluettelon kenttdan, joka sisdltda arvon, paivittaa tyhjaarvo, kun
tietue paivitetaan tuontitoiminnon kautta.

Oletusasetuksen mukaan tata valintaruutua ja vastaavaa tuonnin
aputoiminnon valintaruutua ei ole valittu, eika monen arvon
valintaluettelon kenttiin voi paivittaa tyhjdaarvoja tuonnin aikana. Kayttaja
voi kuitenkin valita tuonnin aputoiminnon valintaruudun, jos han haluaa
sallia tyhjaarvojen paivityksen monen arvon valintaluettelon kenttiin
tuontitoiminnon avulla.

Jos valitset tédmadn valintaruudun yrityksen profiilissa, myds vastaava
tuonnin aputoiminnon valintaruutu valitaan automaattisesti, ja monen
arvon valintaluettelon kenttiin voidaan paivittda tyhjdarvoja tuonnin
aikana. Kayttaja voi poistaa tuonnin aputoiminnon valintaruudun valinnan,
jos han ei halua sallia tyhjaarvojen paivitystéa monen arvon valintaluettelon
kenttiin tuontitoiminnon avulla.

Jos tyonkulku on kayttéon yrityksesi asetuksissa, tama asetus naytetaan.
Asetus voidaan aktivoida sen jdlkeen, kun olet luonut tyénkulkuehdot, joita
haluat noudattaa.

Tama asetus maarittaa Sisdllytda www-linkin Web-osoite vientitiedostoihin -
valintaruudun oletusarvon viennin aputoiminnossa tai Vie luettelo -sivulla.

Tama asetus toimii seuraavasti:

Jos téama valintaruutu on valittuna, Sisallyta www-linkin Web-osoite
vientitiedostoihin -valintaruutu on oletusarvon mukaan valittuna
viennin aputoiminnossa tai Vie luettelo -sivulla. Vientia suoritettaessa
tdma arvo maarittad, etta URL-osoitteet sisdltyvat vietdvaan CSV-
tiedostoon.

Jos téama valintaruutu ei ole valittuna, Sisallyta www-linkin Web-osoite
vientitiedostoihin -valintaruutu ei ole oletusarvon mukaan valittuna
viennin aputoiminnossa tai Vie luettelo -sivulla. Vientia suoritettaessa
tdma arvo maarittaa, etta URL-osoitteet eivat sisédlly vietdvaan CSV-
tiedostoon.

HUOMAUTUS: Kutakin vientia suoritettaessa kayttdja voi valita Sisallyta
www-linkin Web-osoite vientitiedostoihin -valintaruudun tai poistaa sen
valinnan.

Yrityksen suojausasetusten maaritys

Seuraavassa taulukossa kuvataan, miten yrityksen suojausasetusten osa maaritetaan yrityksen profiilisivulla
sovelluksessa Oracle CRM On Demand.

HUOMAUTUS: Jotkut lisdkentat saattavat tulla nakyviin, jos yrityksellasi on tiettyja ominaisuuksia kaytdssa.

Oracle CRM On Demand -ohjelman hallinta Versio 40 43



Sovelluksen Oracle CRM On Demand jérjestelmanvalvonta

Yrityksen kayttamattémyyden
aikakatkaisu (minuuttia)

Yrityksen kayttamattémyyden
aikakatkaisun varoitus
(minuuttia)

Sallittu aika minuuteissa. Taman ajan jalkeen kayttdjan istunto paattyy,
jos mitdan ei tehda. Jos tdma kentta jatetdan tyhjaksi, interaktiivisen
istunnon aikakatkaisuasetuksen madrittaa jarjestelman oletusarvoinen
lepotilan aikakatkaisuarvo. Jarjestelman lepotilan aikakatkaisun
oletusarvo on yleensa 60 minuuttia. Jarjestelman lepotilan aikakatkaisun
oletusasetus on nahtdvissa Yrityksen profiili -sivulla. Tama arvo on
nakyvissa, kun muokkaat Yritysprofiili-sivua. On suositeltavaa kayttaa
arvoa 10 minuutin ja 90 minuutin valilla.

Yrityksen kayttamattémyyden aikakatkaisu (minuuttia) -asetus voi
maarittdd myos ei-vuorovaikutteisen istunnon, kuten Web-palveluiden
istunnon, paattymaan tietyn ajan kuluttua passiivisuuden vuoksi
seuraavasti:

Jos Yrityksen kayttamattomyyden aikakatkaisu (minuuttia) -kentan
arvoksi on maaritetty 10 minuuttia tai vahemman, asetus koskee niin
ei-vuorovaikutteisia kuin vuorovaikutteisiakin istuntoja.

Jos Yrityksen kayttamattdmyyden aikakatkaisu (minuuttia) -kentan
arvoksi on maaritetty yli 10 minuuttia, asetus ei maarita ei-
vuorovaikutteisten istuntojen lepotilan aikakatkaisun aikavalia.
Talldin ei-vuorovaikutteisten istuntojen lepotilan aikakatkaisun arvo
on oletusarvoisesti 10 minuuttia.

Jos Yrityksen kayttamattomyyden aikakatkaisu (minuuttia) -kentta
jatetaan tyhjaksi, asetus ei maarita ei-vuorovaikutteisten istuntojen
lepotilan aikakatkaisun aikavalia. Talldin ei-vuorovaikutteisten
istuntojen lepotilan aikakatkaisun aikavali on oletusarvoisesti 10
minuuttia. Jarjestelman lepotilan aikakatkaisun oletusarvo maarittaa
interaktiivisten istuntojen lepotilan aikakatkaisun aikavalin.

HUOMAUTUS: Versiosta 33 alkaen: jos Analytics Answers -yhteydenotot
kaynnistavat palvelinkutsun, kayttamattémyyden aikakatkaisuvalin
ajastin nollautuu.

Aika minuutteina, ennen kuin kayttajalle naytetaan varoitussanoma
ennen istunnon paattamista. Jos kayttaja napsauttaa varoitussanoman
OK-painiketta, lepotilan aikakatkaisun ajastin nollataan. Jos kayttaja ei
napsauta OK-painiketta, kdyttdjan istunto aikakatkaistaan maaritetyn
lepotilan aikakatkaisun aikavalin jalkeen.

HUOMAUTUS: Tama varoitussanoma ei ndy Analytics Answers -
sovelluksessa.

Yrityksen kayttamattdmyyden aikakatkaisun varoitus (minuuttia) -
kenttaan on annettava arvo 1:n ja Yrityksen kayttamattémyyden
aikakatkaisu (minuuttia) -kentan arvon valilta. Jos arvoksi sydtetaan 0,
varoitussanomaa ei nayteta.

HUOMAUTUS: sivun peite, joka tulee esille varoitussanoman
yhteydessa, ei sisalla suojausmekanismia.
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Todentamistyyppi

Yksittaisen sisaankirjauksen
ulkoinen tunnus

Kayttajatunnus- tai
salasanatodennusten
sisaankirjautumissivu

SSO-todennusten
sisaankirjautumissivu

Yrityksen hallinta

Nayttaa millaisia todentamistyyppeja yrityksellesi sallitaan. Vain
asiakaspalvelu voi maarittda tdman arvon. Yrityksesi jérjestelmanvalvoja
ei voi muuttaa tata arvoa. Seuraavat arvot ovat mahdollisia:

Vain kdyttajatunnus/salasana - Kaikkien kayttdjien tulee kirjautua
sisdan kayttamalla ohjelman Oracle CRM On Demand
kayttajatunnustaan ja salasanaansa.

Vain kertakirjautuminen - Kaikkien kayttajien tulee kirjautua sisaan
kayttamalla yrityksesi kertakirjautumisjdrjestelmaa. Ohjelman Oracle
CRM On Demand kayttdjatunnukset ja salasanat eivat kelpaa.

Kayttdjatunnus/salasana tai kertakirjautuminen - Ohjelmaan Oracle
CRM On Demand kirjatumisessa voi kayttaa kayttajatunnusta ja
salasanaa, ohjelmaan Oracle CRM On Demand kirjautumisessa
kertakirjautumista.

HUOMAUTUS: Jos Kayttajatunnus/salasana- tai Kertasisaankirjaus-arvo
on valittuna, yrityksesi sovellusta Oracle CRM On Demand koskevat
salasanakaytannét pysyvat voimassa. Kun sovelluksen Oracle CRM On
Demand salasana vanhentuu, sovelluksen Oracle CRM On Demand
kayttajaa kehotetaan vaihtamaan salasana, vaikka han kirjautuu
kertasisaankirjauksessa. My6s muut sovelluksen Oracle CRM On Demand
salasanoja koskevat kaytannot otetaan kayttéon. Naita ovat esimerkiksi
salasanan vahimmaispituus ja monimutkaisuusvaatimus. Sovelluksessa
Oracle CRM On Demand ei hallinnoida kertakirjautumisessa kaytettavia
salasanoja.

Yrityksen jarjestelmanvalvoja voi asettaa todentamistyypin kullekin
kayttajalle Kayttajaprofiili-sivulla. Mikali kayttajan arvo on tyhja,
kaytetaan yritystason asetusta.

Yrityksen yksil6llinen tunniste, jonka asiakaspalvelu maarittaa samassa
yhteydessa, kun kertakirjautuminen otetaan yrityksen kayttoon.

Yrityksen jarjestelmdnvalvoja ei voi muuttaa tata arvoa, vaikka ulkoisia
tunnistimia voidaan asettaa jokaiselle kayttajalle Kayttajaprofiili-sivulla.

URL-osoite yrityskohtaiselle raataldidylle kirjautumissivulle, joka korvaa
oletuksena olevan ohjelman Oracle CRM On Demand kirjautumissivun.
Tavallisesti sivun yllapitajana toimii yrityksen verkkopalvelin. URL-
osoitteen tulee olla taysin kelvollinen (URL:n alussa tulee olla http:// tai
https://).

Tama sivu ndytetaan sen jdlkeen, kun kayttaja kirjautuu ulos tai kun
kayttajan istunto paattyy aikakatkaisuun. Yrityksen vastuulla on ohjata
kayttajat kirjautumaan sisaan ensisijaisesti tata sivua kayttaen
oletuksena olevan ohjelman Oracle CRM On Demand sivun sijasta.

URL yrityskohtaiselle raataldidylle sisaankirjautumissivulle, joka
naytetaan sen jalkeen, kun kayttaja on kirjautunut ulos tai kun kayttajan
istunto vanhenee, tai jos kayttaja alun perin kirjautui sisaan ohjelmaan
Oracle CRM On Demand kayttaen kertakirjautumista. Tavallisesti sivun
yllapitajana toimii yrityksen verkkopalvelin, esimerkiksi yrityksen
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IP-osoitteiden rajoitukset
kaytdssa

Sivustoa uhkaavien
kyselyvadrenndsten torjunta
kaytossa

Ota IFRAME-upotus kayttéon

Mahdollisia sivustojenvalisia
komentosarjoja (XSS) sisaltavien
sivujen kasittely

kertakirjautumisportaali. URL-osoitteen tulee olla taysin kelvollinen
(URL:n alussa tulee olla http:// tai https://).

Yrityksen vastuulla on huolehtia siita, ettd kdyttajat kirjautuvat sisaan
SSO-sisddnkirjautumissivunsa kautta oletuksena olevan ohjelman Oracle
CRM On Demand sivun sijaan. Jos kertakirjautumista kayttaen
sisdankirjautunut kayttaja kirjautuu ulos ja tama asetus on tyhja,
ndytetaan yleinen, "Olet kirjautunut ulos" -viestin nayttava sivu.

Katso kohta IP-osoitteiden kaytdn rajoittaminen (katso "Kaytén rajaus
IP-osoitteisiin" sivulla 60)

Sallii ominaisuuden, joka estaa kyselyvaarenndéshyokkdykset sivustolla.
Kun tdma valintaruutu on valittuna, kayttajilla, jotka luovat sovelluksen
Oracle CRM On Demand kanssa vuorovaikutuksessa olevaa mukautettua
koodia, taytyy ehka sisallyttéda koodiinsa suojaustunnus piilotettuna
parametrina. Lisatietoja kyselyvaarenndshybkkaysten torjunnasta
sivustolla on kohdassa Tietoja toimipaikkojen vélisen pyynnon
jaljennyksenestosta (sivulla 58).

Tama valintaruutu on oletusarvoisesti valittuna, kun Oracle CRM On
Demand asetetaan yrityksesi kayttoon, etka voi muuttaa asetusta.

Suojaussyista tama valintaruutu ei ole oletuksena valittuna, ja se
valitaan vain tarvittaessa. Kun valitset taman valintaruudun, kayttajat
voivat upottaa sovelluksen Oracle CRM On Demand sivuja toisen sivuston
Web-sivun iFRAME-kehykseen. Jos kayttajat yrittavat upottaa
sovelluksen Oracle CRM On Demand sivuja toisen sivuston Web-sivun
iFRAME-kehykseen ja tama valintaruutu ei ole valittuna, sovelluksen
Oracle CRM On Demand sivu laajentuu paasivuksi. Tama asetus on
valittava, jos halutaan kayttaa ohjelman Oracle CRM On Demand
Raportit-lisdosaa. Tama asetus ei vaikuta sovelluksen Oracle CRM On
Demand muihin lisdosiin, jotka upotetaan tydépdytasovelluksissa.

Ohjaa sivustojenvalisten komentosarjojen (XSS) suojauksen toimintaa,
joka on kaytettdvissa tietyissa Web-selaimissa XSS-heijastehydkkaysten
torjumiseksi. Tama asetus madrittaa, kuinka Web-selain kasittelee XSS-
komentosarjoja sisaltavia sivuja. Seuraavat arvot ovat mahdollisia:

Esta. Kun Web-selain havaitsee XSS-komentosarjan, Web-sivua ei
nayteta. Tama on oletusarvo ja suositettu arvo.

Korjaa. Kun Web-selain havaitsee XSS-komentosarjan, Oracle CRM
On Demand torjuu hyékkayksen muokkaamalla palautettua Web-
sivua niin vahan kuin mahdollista.

Ald tee mitddn. Tdma asetus ei sisdlla XSS-suojausta. Web-selain ei
pyri havaitsemaan Web-sivun mahdollista XSS-komentosarjaa tai
ohittaa havaitun XSS-komentosarjan. Suositamme, ettet kayta tata
asetusta.

Selaimen oletus. Tdssa asetuksessa kaytetdadan Web-selaimen
oletusarvoista XSS-suojaustasoa, jonka voi ehka maarittda. XSS-
suojauksen taso voi vaihdella toimittajittain.
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Muunna URL-osoitteen tekstin Jos valitset téman valintaruudun, Teksti (lyhyt)- ja Teksti (pitka) -

arvot linkeiksi tyyppisten osoitekenttien ja tekstikenttien arvot, joiden alussa on http://
tai https://, muunnetaan automaattisesti Web-linkeiksi. Lisaksi kaikki
Liitteen tiedot -sivulla olevat URL-kentan arvot, joiden alussa on http://
tai https://, muunnetaan automaattisesti Web-linkeiksi. Suojaussyista
tama valintaruutu ei ole oletuksena valittuna, ja se valitaan vain
tarvittaessa.

Analyysien nakyvyysasetusten maaritys

Seuraavassa taulukossa kuvataan, miten Analyysien nakyvyysasetukset -osa maaritetaan yrityksen
profiilisivulla sovelluksessa Oracle CRM On Demand.

HUOMAUTUS: Jotkut lisdkentat saattavat tulla nakyviin, jos yritykselldsi on tiettyja ominaisuuksia kaytossa.

Raportoinnin aihealueet Kayta tata valintaluetteloa asettaaksesi nakyvyyden kayttajille, jotka
haluavat nahda reaaliaikaisia raportteja analyyseissa. Nama raportit
antavat reaaliaikaisia tietoanalyyseja. Voit valita yhden seuraavista
arvoista.

Esimiehen ndkyvyys. Antaa kayttajien tarkastella omia tietojaan ja
alaistensa suoraan omistamia tietoja. (Tama on oletusasetus.)

Tiimin ndakyvyys. Antaa kayttajien tarkastella omia tietojaan seka
asiakkaan ja myyntimahdollisuustiimin kanssa jaettuja tietoja.

Tama yrityksenlaajuinen asetus on voimassa, elleivat kayttajat aseta arvoa
Raportoinnin aihealueet -asetukselle Henkilokohtaiset tiedot -sivulla.
Lisatietoja raporteista on kohdassa Analyysit, erityisesti aiheessa Tietoja
tietueiden nakyvyydesta analyyseissa.

Historian aihealueet Kayta tata valintaluetteloa asettaaksesi nakyvyyden kayttajille, jotka
haluavat nahda historiaraportteja analyyseissa. Nama raportit antavat
aiempia analyyseja tai trendianalyyseja, tai sisaltdvat monimutkaisempia
laskelmia kuin reaaliaikaiset raportit. Voit valita yhden seuraavista arvoista.

Esimiehen ndkyvyys. Antaa kayttajien tarkastella omia tietojaan ja
alaistensa suoraan omistamia tietoja. (Tama on oletusasetus.)

Tiimin ndakyvyys. Antaa kayttajien tarkastella seka omia tietojaan etta
asiakkaan ja myyntimahdollisuustiimin kanssa jaettuja tietoja.

Tdysi nakyvyys. Tama asetus yhdistaa Esimiehen nakyvyys- ja Tiimin
nakyvyys -asetukset.

Tama yrityksenlaajuinen asetus on voimassa, elleivat kdyttajat aseta arvoa
Aihealuehistoria-asetukselle Henkildkohtaiset tiedot -sivulla. Lisatietoja
raporteista on kohdassa Analyysit, erityisesti aiheessa Tietoja tietueiden
nakyvyydesta analyyseissa.
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Rooliin perustuva, voi lukea
kaikkia tietueita

Kayta tata valintaluetteloa, kun haluat maarittaa, kayttavatkoé analyysit Voi
lukea kaikkia tietueita -asetusta tietuetyypin perusteella. Tama asetus
maaritetaan Tietuetyypin kdyttooikeus -sivulla ohjatussa roolien hallinnan
maarityksessa. Jos Rooliin perustuva, voi lukea kaikkia tietueita -asetus
otetaan kayttéon yritysprofiilin tai oman kayttdjaprofiilin kautta ja
padkdyttaja on madarittanyt roolillesi Voi lukea kaikkia tietueita -
nakyvyysasetuksen annetussa tietuetyypissa, voit katsella kaikkia kyseisen
tyypin tietueita analyyseissa.

Kohdassa Tietoja Rooliin perustuva, voi lukea kaikkia tietueita -asetuksesta
on lisétietoja siita, milloin ja miten Rooliin perustuva, voi lukea kaikkia
tietueita -madaritys otetaan kayttéon.

Jos Rooliin perustuva, voi lukea kaikkia tietueita -maaritysta ei oteta
kayttoon, analyysit kayttavat Raportoinnin aihealueet- ja Historian
aihealueet -kentissa maaritettya nakyvyytta.

Viestintdasetusten maaritys

Seuraavassa taulukossa kuvataan, miten viestintaasetusten osa maaritetaan yrityksen profiilisivulla
sovelluksessa Oracle CRM On Demand.

HUOMAUTUS: Jotkut lisdkentat saattavat tulla nakyviin, jos yritykselldsi on tiettyja ominaisuuksia kdytdssa.

Laheta sahkopostiviesti
paivitettdessa kayttajaprofiili

Tama asetus maarittaa, mille sovelluksen Oracle CRM On Demand
kayttdjille lahetetaan sahkdposti-ilmoituksia sen jalkeen, kun Sahkdposti-,
Kayttajatunnus- tai Yksittaisen sisdaankirjauksen ulkoinen tunnus -kentat on
paivitetty. Kaytettavissa ovat seuraavat arvot:

Kaikki kayttdjat Sahkopostiviestit |dhetetdaan kaikille sovelluksen
Oracle CRM On Demand kayttajille. Tama asetus on oletusarvo ja
suositeltava asetus.

Kaikki aktiiviset kayttajat Séhkopostiviestit Idhetetaan vain kaikille
sovelluksen Oracle CRM On Demand aktiivisille kayttajille.

Ei kayttajilleSahkopostiviesteja ei laheteta kenellekaan sovelluksen
Oracle CRM On Demand kayttajalle. Tata asetusta suositellaan vain
ymparistéssd, joka ei ole tuotantoymparisto.

Yrityksen profiilin lisaasetusten maaritys
Seuraavassa taulukossa kuvataan, miten lisdtietojen osa maadritetaan yrityksen profiilisivulla sovelluksessa

Oracle CRM On Demand.

HUOMAUTUS: Jotkut lisdkentat saattavat tulla nakyviin, jos yrityksellasi on tiettyja ominaisuuksia kaytdssa.
48 Oracle CRM On Demand -ohjelman hallinta Versio 40



Yrityksen hallinta

Lisensoidut kayttdjat, Aktiiviset Na&ama luvut ovat vain luku -tyyppid, ja ne ndyttavat lisensoitujen kayttajien
kayttajat, passiiviset kayttajat maardn ja kayttajien nykyisen statuksen.

Maantieteellisen koodin maaritysasetusten maaritys

Seuraavassa taulukossa kuvataan, miten maantieteellisen koodin maaritysosa maaritetaan yrityksen
profiilisivulla sovelluksessa Oracle CRM On Demand.

HUOMAUTUS: Jotkut lisdkentat saattavat tulla nakyviin, jos yrityksellasi on tiettyja ominaisuuksia kaytdssa.

Ota Geocoder kayttoon Taman asetuksen avulla Oracle CRM On Demand pystyy etsimaan
osoitetietueiden tietoja kayttamalla osoitetta vastaavat pituus- ja
leveysasteet Oracle Spatialissa. Jos Oracle CRM On Demand I6ytaa pituus-
ja leveysasteet, se tayttaa arvot osoitetietueiden pituus- ja
leveysastekenttiin. Téma asetus on oletusarvon mukaan poissa kaytosta.

HUOMAUTUS: Tama kentta on vain luku -tilassa. Ota yhteys kohteeseen
Oracle CRM On Demand Customer Care, jos asetusta on muutettava.

Lisatietoja maantieteellisen koodin maarityksesta on kohdassa Tietoja
osoitetietojen maantieteellisen koodin maarityksesta.

Lisenssien tilojen ja aktiivisten kayttdjien tarkistus

Voit tarkistaa lisenssin tilan ja verrata sita aktiivisten kayttajien maaraan. Jokaista aktiivista kayttajaa varten
tarvitaan lisenssi. (Aktiivinen kdyttdjad on kayttdja, jolla on sovelluksen kayttéoikeus.)

Lisenssien maara maaraa myds, kuinka paljon yrityksesi tietoja sovellus voi tallentaa.

Ennen aloitusta: Seuraavien vaiheiden suorittamiseksi rooliisi taytyy sisaltya yrityksen hallinnan
kayttooikeus.

Lisenssin tilan ja aktiivisten ja passiivisten kdyttdjien tarkistus
Napsauta Hallinta-yleislinkkid minka tahansa sivun oikeassa yldkulmassa.
Napsauta Yrityksen hallinta -osassa Yrityksen hallinta -linkkia.
Napsauta Yrityksen profiili -osassa Yrityksen profiili -linkkia.
Tarkista lisensoitujen, aktiivisten ja passiivisten kayttajien maarat Yrityksen profiili -sivun Lisatietoja-

osassa.

Jos jarjestelmassa on aktiivisia kayttdjia, jotka eivat enaa tarvitse sovelluksen kayttéoikeutta, voit
vapauttaa lisensseja poistamalla ne kaytosta. Lisatietoja lisenssien kaytoéstapoistosta on kohdassa
Kayttajien kaytostapoisto (katso "Kayttajien poistaminen kaytosta" sivulla 316).

Oracle CRM On Demand -ohjelman hallinta Versio 40 49



Sovelluksen Oracle CRM On Demand jérjestelmanvalvonta

Jos haluat ostaa lisda lisensseja, ota yhteys sovelluksen Oracle CRM On Demand myyntiedustajaan.

Tietoja sisaankirjautumis- ja salasanakaytannoista

Oracle CRM On Demand antaa yrityksellesi erittdin korkean tason suojauksen. Se sisaltaa
rajoitusominaisuuden, joka varmistaa, etta tiedot ovat vain valtuutettujen kayttajien kaytettavissa.

Lisdksi voit vahvistaa tietyn kdyttajatunnukseen, salasanaan ja todennukseen perustuvan menettelytavan
yrityksesi suojaustason parantamiseksi. Voit esimerkiksi maarittaa sisaankirjauksen aikakatkaisun
maaraajaksi 15 minuuttia. Jos joku kayttajista unohtaa salasanansa, han saa uuden helposti vastaamalla
tarkistuskysymyksiin. Lisaturvatoimena voit maarittaa aktiivisen istunnon enimmaiskeston tunteina. Voit
esimerkiksi maarittaa kayttajan aktiivisen istunnon pituudeksi tunnin. Kun kayttdja on saavuttanut aktiivisen
istunnon aikarajan ja yrittada tehda jonkin toiminnon sovelluksessa Oracle CRM On Demand, hanen taytyy
antaa sisaankirjautumistietonsa, ennen kuin han voi jatkaa istuntoa.

Suojauksessa huomioon otettavia seikkoja

Ennen kuin maaritat sisaankirjautumis- ja salasana-asetuksia, mieti huolellisesti yrityksen tietoturvatarpeita.
Vastaa muun muassa seuraaviin kysymyksiin:

Minkatyyppista kayttdjatunnusta haluat kayttaa?

Kuinka pitkaan jarjestelman luoma kayttajan salasana on voimassa?

Miten monta sisddnkirjausyritysta sallitaan, ennen kuin kayttaja lukitaan sovelluksen ulkopuolelle?
Kuinka kauan sovelluksen lukitus kestda? Miten usein haluat kayttdjien vaihtavan salasanansa?
Pitaako uusien salasanojen olla erilaisia kuin vanhat salasanat?

Mika on salasanan vahimmaispituus?

Kuinka moneen suojauskysymykseen kayttdjien pitaa vastata oikein, jotta he voivat palauttaa unohtuneen
salasanan?

Kuinka moneen suojauskysymykseen pitaa vastata oikein, ennen kuin sovellus nollaa automaattisesti
kayttajan salasanan?

Sallitaanko kayttdjien muuttaa omia kayttajatunnuksiaan tai sahkodpostiosoitteitaan?
Kuinka kauan haluat kayttajan aktiivisen istunnon kestavan?

Kun olet maarittanyt sisaankirjautumis- ja salasanakaytannét, voit ottaa ne kayttoon sovelluksen
yrityshallintosivuilla.

Salasana-asetusten muutokset

Jos salasana-asetuksia muutetaan, jarjestelma ei ota muutoksia kayttéon, ennen kuin nykyinen salasana
vanhenee. Jos esimerkiksi muutat salasanan vahimmaispituuden 7 merkista 10 merkkiin ja kayttajalla on jo
kaytdssa 7 merkin pituinen salasana, kayttaja voi kayttaa 7 merkin pituista salasanaa sen vanhenemiseen
asti. Sen jalkeen kayttajan pitda luoda uusi salasana, jossa on vahintaan 10 merkkia.

On suositeltavaa maarittaa sisainen kaytantd ja valita asetukset ennen uusien kayttajien lisaamista
jarjestelmaan. Jos suojauskaytantéa pitaa kuitenkin muuttaa valittdmasti, voit nollata kaikki salasanat. Tassa
toiminnossa yrityksen kaikille kayttajille toimitetaan sahkdpostiviesti, jossa heille toimitetaan uudet tilapaiset
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salasanat. Tama toiminto edellyttaa, ettd roolille on mydnnetty Yrityksen hallinta - kaikkien salasanojen
palautus -kayttdoikeus.

Mita tapahtuu, jos kayttaja unohtaa salasanansa?

Kayttajat, joiden roolilla on Henkilékohtaisen salasanan palautus -kayttdoikeus, voivat |dhettdd unohtuneen
salasanan palautuspyynnon. He voivat kayttaa sovelluksen Oracle CRM On Demand sisaankirjautumissivun
Etko voi kayttaa tilidsi? -linkkid. Jarjestelmaan on maaritettava vahimmadismaara suojauskysymyksia ja -
vastauksia, jotka kdyttajan on annettava salasanansa nollaamiseksi. Kun tama ominaisuus on kaytdssa,
kayttajat voivat itse nollata omat sovelluksen Oracle CRM On Demand salasanansa ilman yrityksen
jarjestelmanvalvojan toimia.

Yrityksen salasanakaytantojen maaritys

Voit madritelld sovelluksessa Oracle CRM On Demand kaytettdvan salasanamenettelyn. Voit esimerkiksi
maaritella salasanamenettelyn yrityksen yleisten kaytantéjen mukaiseksi salasanojen pituuden ja
voimassaoloajan osalta.

Yrityksen salasanojen valvonnan méarittely

Napsauta Hallinta-linkkia minka tahansa sivun oikeassa yldkulmassa.
Napsauta Yrityksen hallinta -osassa Yrityksen hallinta -linkkia.
Napsauta Yritysprofiili-osassa Kirjautumisen ja salasanojen valvonta -linkkia.

Taydenna tiedot c-sivulle ja tallenna asetukset.

Asetukset kuvaillaan seuraavassa taulukossa.

HUOMAUTUS: Kayttajalla on oltava kayttajaroolissaan henkilékohtaisen salasanan palautusoikeudet,
ennen kuin han voi palauttaa unohtuneen salasanansa. Ennen kuin kayttaja voi vaihtaa salasanansa
ohjelman Oracle CRM On Demand sisaankirjautumissivun Etkd voi kayttaa tiliasi? -linkista, hanelle on
lisaksi maaritettava jarjestelmaan suojakysymykset ja niiden vastaukset.

Kirjautumismenettelyn tiedot

Yrityksen kayttajatunnus Tekstiruutu Tama on yrityksen yksil6iva
tunnus. Uusia kayttajia
luotaessa tasta tunnuksesta
tehdaan kayttajan
kayttajatunnuksen (yrityksen
kirjautumistunnus) alkuosa.
Kun luodaan uusia kayttajia
ja kayttajan
oletuskayttdjatunnuksen
tyyppina on yrityksen
kirjautumistunnus,
kayttajatunnuksen
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yritysdomain-osaan viedaan
valmiiksi tama arvo. Tahan
asetukseen paasee myos
Yritysprofiili-sivulta.

Nykyisen salasanan Luku 1-3 Nykyisen salasanan
sisdankirjautumisyritysten syottoyritysten
enimmaismaara. enimmaismaara. Jos kayttaja

on sydttamdssa nykyista
salasanaa kirjautumisnaytolla,
kun yritysten maara ylittyy,
kayttaja lukitaan ulos
kohteesta Oracle CRM On
Demand. Sisddnkirjautumisen
lukituksen kesto -kentan arvo
maarittda, kuinka monta
yritysta sallitaan. Kuitenkin
jos kayttaja on sydttamassa
nykyistd salasanaa kohteesta
Oracle CRM On Demand, tai
jos kayttaja on paivittdmassa
salasanaa ja nykyisen
salasanan
kirjautumisyritysten
enimmaismaara vylittyy,
kayttajan istunto paattyy.
Kayttajaa ei lukita ulos
kohteesta Oracle CRM On
Demand, ja nykyisen
salasanan
sisadnkirjautumisyritysten
enimmaismaara on yha
kaytettdvissa
kirjautumisnaytdélla ennen
kuin Oracle CRM On Demand
soveltaa Sisdankirjautumisen
lukituksen kesto -kentassa
olevan arvon.

Nykyisten ja uusien
asiakkaiden oletusarvo on 3.

Kirjautumisen lukituksen kesto 15, 30, 60 minuuttia tai jatkuva Kayttajatilin lukituksen kesto.

Istunnon enimmaiskesto tunteina 0 - 9999 tuntia Aika, jonka kayttajan istunto
voi olla aktiivinen, ennen kuin
kayttajaa pyydetaan
syottamaan
sisaankirjautumistietonsa
uudelleen. Téahan kenttaan voi
syottaa positiivisia
kokonaislukuja valilta O -
9999.
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Kayttajan salasanan voimassaoloaika 30 pdivaa, 60 paivaa, 90

Padivia salasanan vanhentumisen
varoitukseen

paivaa, 180 paivaa, yksi vuosi,
jatkuva

Tama arvo voi olla tyhja tai
luku, joka on suurempi kuin 0

ja pienempi kuin Kayttajan

salasanat vanhentuvat -

kentdssa valitun valinnan avulla

maaritetty paivien maara. Jos
valitset Kayttajan salasanat
vanhentuvat -kentassa
vaihtoehdon Yksi vuosi, Pdivia
salasanan vanhentumisen
varoitukseen -kenttaan
syobtettava arvo voi olla luku 1 -
364. Voit myos jattaa kentan
tyhjaksi.

Oracle CRM On Demand

Yrityksen hallinta

Kun haluat katsoa taman
asetuksen oletusarvon, siirry
yrityksen hallinnan
Sisaankirjautumis- ja
salasanavaatimukset -sivulle.

Sovelluksessa Oracle CRM On
Demand sinun on sydtettava
sisdankirjautumistietosi
uudelleen, kun aktiivisen
istunnon enimmaiskesto on
saavutettu.

Kun aktiivinen istunto
aikakatkaistaan Web-palvelun
kayton aikana, Web-
palvelujen asiakasohjelma on
todennettava uudelleen Web-
palvelujen kaytdn jatkamista
varten.

Kayttajan salasanan
voimassaoloajan pituus. Kun
voimassaoloaika paattyy,
kayttajan on vaihdettava
salasanansa.

HUOMAUTUS: Jos roolin
Kayttajan salasanan
voimassaoloaika -asetus on
tyhja, jarjestelma kayttaa
yrityksen asetusta.

Tama asetus maarittaa,
kuinka monta pdivéa ennen
kayttajan salasanan
vanhentumista Oracle CRM
On Demand lahettaa
sahkoposti-ilmoituksen
kayttajalle. On suositeltavaa
syoOttaa arvoksi vahintaan 2.
Kannattaa ehka maarittaa
suurempi paivien maara, jotta
kayttajalla on riittavasti aikaa
salasanan paivittamiseen. Jos
et sy6ta arvoa tahan
kenttaan, kayttajalle ei
lahetetd sahkoposti-
ilmoitusta.

HUOMAUTUS: Jos valitset
Kayttajan salasanat
vanhentuvat -kentassa
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Salasanan vdahimmaispituus Luku 6-30

Salasanan vaihtojen enimmaismaara Luku 1-20

Salasanan vaihdon rajoitusikkuna Paivien lukumaara (1-7)

Salasanojen kompleksisuuden taso 3tai 4
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vaihtoehdon Jatkuva, Paivia
salasanan vanhentumisen
varoitukseen -kentta on Vain
luku -tilassa.

Salasanassa kaytettavien
merkkien vahimmaismaara.

Kayttajan salasanan vaihtojen
enimmaismaara, joka on
maaritetty Salasanan vaihdon
rajoitusikkuna -asetuksessa.
Jos kayttaja yrittaa vaihtaa
salasanansa liian monta
kertaa, muutosta ei sallita.

HUOMAUTUS: Oracle CRM
On Demand ei toteuta tata
salasanavaatimusta, jos
kayttajan todennus tapahtuu
kertakirjautumisen tunnuksen
avulla.

Ajanjakso, jota salasanan
vaihtojen enimmaismaara
koskee.

Merkistéluokkien maara, joka
on taytettava kayttajien
salasanoissa seuraavasta
neljasta kategoriasta:

Isot kirjaimet (A...Z)
Pienet kirjaimet (a...z)
Numerot (0, 1, 2...9)

Muut kuin
aakkosnumeeriset merkit

(1,$,#,%)



Vahvista salasanavaatimus
sisdankirjauksen yhteydessa

Edellisten salasanojen maara

uudelleen kayttamisen estamiseksi

Varmennustiedot

Turvakysymysten lukumaara

Valintaruutu

Luku 0-10

Luku 0-8

Yrityksen hallinta

Jos valintaruutu on valittuna,
niin
salasanavaatimustarkistus on
kaytdssa kayttajien
kirjautuessa sisaan
kohteeseen Oracle CRM On
Demand. Talla
vaatimuustarkastuksella
varmistetaan, ettd kayttajan
salasana on kohteen Oracle
CRM On Demand salasanan
vahimmaispituuden ja
salasanojen kompleksisuuden
tason asetusten mukainen.

Niiden aiemmin kadytettyjen
salasanojen maara, joita
kayttaja ei voi kayttaa
uudelleen kohteessa Oracle
CRM On Demand.

Uusien yritysten oletusarvo
on 3. NyKkyisten yritysten
oletusarvo on1 tai 0, jos
seuraavat ehdot tayttyvat:

Uusi salasana ei saa olla
sama kuin vanha salasana
-asetus on valittuna.

Edellisten salasanojen
maara uudelleen
kayttamisen estamiseksi -
asetus ei ole valittuna.

Tama asetus maarittaa,
kuinka monta
suojauskysymysta
vastauksineen kayttajan tulee
asettaa. Kayttajan
kysymykset ja vastaukset
tallennetaan mahdollista
my6hempaa tarvetta varten.

HUOMAUTUS:
Suojauskysymykset
maaritetdaan, kun kayttaja
kirjautuu sovellukseen Oracle
CRM On Demand
ensimmaisen kerran.
Kayttajat voivat kuitenkin
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Vastattavien suojauskysymysten Luku 0-8
lukumaara
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milloin tahansa muuttaa
suojauskysymyksia ja -
vastauksia. Lisatietoja on
kohdassa Suojauskysymysten
maaritys.

Kun kayttdja vaihtaa
salasanansa ohjelman Oracle
CRM On Demand
sisdaankirjautumissivun Etkd
voi kayttaa tilidsi? -linkista,
hanen on vastattava tiettyyn
maaraan ennalta asettamiaan
suojakysymyksia.

HUOMAUTUS: Jos kayttaja
unohtaa salasanansa, kun
tama arvo on nolla (0),
kayttajan on pyydettava
jarjestelmanvalvojaa
palauttamaan salasana.

Voit madrittaa, etta kayttajan
on asetettava suurempi
maara kysymyksia kuin mihin
on pakollista vastata
salasanaa vaihdettaessa.
Kayttdjan tunnistamiseksi
valitaan salasanaa
vaihdettaessa satunnaisesti
kysymyksia vastattavaksi
naiden kysymysten joukosta.

Tama asetus maarittaa niiden
suojauskysymysten maaran,
joihin kayttajan on vastattava
vaihtaessaan salasanaa
sovelluksen Oracle CRM On
Demand sisaankirjaussivulla
olevan Etko voi kayttaa
tiliasi? -linkin kautta. Kun
kayttaja lahettaa salasanan
vaihtamispyynnén, han saa
pian taman jalkeen
sahkdpostiviestin, jossa on
linkki tilapaiselle sivulle.

Tilapaisella sivulla kayttdjan
on vastattava tassa
asetuksessa maaritettyyn
maaraan suojakysymyksia
ennen salasanan vaihtamista.

Taman kentan arvon on
oltava sama tai pienempi kuin



Véliaikaisen sisdankirjautumisen Paivien lukumaara (1-14)
voimassaolopaivat

Kirjautumisyritysten enimmaismaara Yritysten lukumaara (1-14)
valiaikaisella salasanalla

Lisatietoja

Kayttaja saa vaihtaa Valintaruutu
kayttajatunnuksensa
Kayttaja saa vaihtaa Valintaruutu

sahkopostiosoitteensa

Yrityksen hallinta

Suojauskysymysten
lukumaara -kentan arvo,
koska kayttaja ei voi vastata
useampaan kysymykseen
kuin mita on asetettu.

Tassa asetuksessa
madritellddn, miten monta
pdivaa valiaikainen salasana
on voimassa. Yleensa
kayttajalle lahetetaan
sahkodpostiviesti, jossa on
ohjeet tilapdiseen
kirjautumiseen, kun lisatdan
uusi kayttaja tai kun
jarjestelméanvalvoja tai
asiakaspalvelu uusii kayttajan
salasanan.

Tilapaisella salasanalla sallittu
kirjautumisyritysten
enimmaismaara. Jos yrityksia
on lilan monta, kayttajan
tilapaiset kirjautumistiedot
poistetaan kaytosta ja
kayttajan salasana on jalleen
uusittava.

Jos téma valintaruutu on
valittu, kayttajaprofiiliaan
muokkaavat kayttajat saavat
itse vaihtaa
kayttajatunnuksensa. Jos
ominaisuus ei ole kaytdssa,
vain jarjestelmanvalvoja saa
muuttaa kayttajatunnuksia.

Jos tama valintaruutu on
merkitty, kayttajaprofiiliaan
muokkaavat kayttajat saavat
itse vaihtaa
sahkopostiosoitteensa. Jos
ominaisuus ei ole kaytdssa,
vain jarjestelmanvalvoja saa
muuttaa sahképostiosoitteita.
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Samanaikainen istunto -vaihtoehto Salli ja ilmoitus, Salli ilman Taman asetuksen avulla voit
ilmoitusta, Esta ja paata hallita tausta-ajoistuntojen
olemassa oleva kasittelya sovelluksessa

Oracle CRM On Demand
kayttaen

sisaankirjautumistietojasi.

Salli ja ilmoitus -vaihtoehdolla
voit osallistua samanaikaisiin
istuntoihin. Oracle CRM On
Demand kuitenkin ilmoittaa,
etta toinen istunto on
kdynnissa samoja tilin tietoja
kayttaen. Oracle CRM On
Demand ilmoittaa myds
toisen istunnon kayttajalle.

Salli ilman ilmoitusta -
vaihtoehdolla voit osallistua
samanaikaisiin istuntoihin.
Oracle CRM On Demand ei
kuitenkaan ilmoita
kummallekaan kayttajalle,
etta toinen istunto on
kaynnissa.

Estd ja paata olemassa oleva
-vaihtoehto sulkee
ensimmaisen ja nykyisen
istunnon, jolloin toinen ja uusi
istunto on kaynnissa.
Kummankin istunnon
kayttajille ilmoitetaan
toimista.

Tietoja toimipaikkojen valisen pyynnon jaljennyksenestosta

Jotta voidaan estaa sivustojen valiset kyselyvaarennéshybdkkaykset, kayttajien, jotka luovat sovelluksen
Oracle CRM On Demand tietoja paivittavia, luovia tai poistavia HTTP POST -pyyntdja (Asynchronous Java
Script- ja XML (AJAX) -pyynnot mukaan lukien) sisaltdvaa mukautettua koodia, taytyy sisallyttaa
suojaustunnus koodiinsa piilotettuna parametrina. Jos mukautettu koodi ei sisalld suojaustunnusta tai
suojaustunnusta kaytetdaan vaarin, pyyntd epaonnistuu. Jos pyyntd epaonnistuu, kayttaja saa virhesanoman,
jossa ilmoitetaan, ettd pyyntda ei voida suorittaa loppuun, koska avain on virheellinen tai vanhentunut, ja etta
kayttajan on paivitettava sivu.

Suojaustunnus, joka kayttdjien on sisallytettava koodiinsa, on annettu seuraavassa taulukossa.
Nimi %% %0ODRegName% % %
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Arvo % % %O0DReqValue% %%

HUOMAUTUS: Tunnuskoodissa huomioidaan kirjainkoko. Tunnuskoodin on oltava tdsmalleen samanlainen
kuin taulukossa. Virhe tunnuskoodissa aiheuttaa pyynndn epaonnistumisen.

Toimipaikkojen valisen pyynnoén jaljennyksenesto-ominaisuutta hallitaan yrityksen profiilin Toimipaikkojen
valisen pyynndn jaljennyksenesto kdytdssa -valintaruudussa. Ominaisuus otetaan oletusarvoisesti kayttéon,
kun yritys maaritetéaan sovelluksen Oracle CRM On Demand kayttajaksi, eika sita voi poistaa kaytosta.

Kaikkien salasanojen palautus

Voit palauttaa