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การจดัการการประมาณการ 341 
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เพจรายละเอยีดประมาณการ 349 

ฟิลดก์ารประมาณการ 351 

ทีอ่ยู่ 352 

การท างานกบัโฮมเพจทีอ่ยู่ 354 

การจดัการทีอ่ยู่ 356 

ฟิลดท์ีอ่ยู่ 367 

เกีย่วกบัฟิลดพ์กิดัทางภูมศิาสตรใ์นประเภทเรคคอรด์ทีอ่ยู่ 369 

เกีย่วกบัการก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตรจ์ากขอ้มูลทีอ่ยู่ 370 

สนิทรพัย ์ 375 

การท างานกบัโฮมเพจสนิทรพัย ์ 375 

การจดัการสนิทรพัย ์ 376 

แผนที ่ 377 

การคน้หาทีอ่ยู่บนแผนที ่ 379 

การด าเนินการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีง 380 

การรบัเสน้ทางการขบัรถ 382 

ความครอบคลุมของขอ้มูลแผนทีแ่ละการก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตร ์ 384 

5 การวางแผนธรุกจิ               

387 

สถานการณส์ าหรบัการจดัการแผนของบรษิทัเดยีว 388 

สถานการณจ์ าลองการจดัการแผนส าหรบักลุ่มบรษิทัหรอืพืน้ที ่ 388 

สถานการณส์ าหรบัการจดัการแผนส าหรบัผูต้ดิต่อ 389 

สถานการณส์ าหรบัการจดัการแผนส าหรบัวตัถุประสงคแ์ละผลติภณัฑ ์ 390 

แผนธรุกจิ 391 

การท างานกบัโฮมเพจแผนธรุกจิ 391 

การจดัการแผนธรุกจิ 393 

ฟิลดแ์ผนธรุกจิ 394 

วตัถุประสงค ์ 396 

การท างานกบัโฮมเพจวตัถุประสงค ์ 397 
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การจดัการวตัถุประสงค ์ 398 

ฟิลดว์ตัถุประสงค ์ 399 

บรษิทัของแผน 401 

การท างานกบัโฮมเพจบรษิทัของแผน 401 

การจดัการบรษิทัของแผน 403 

ฟิลดบ์รษิทัของแผน 403 

ผูต้ดิตอ่ของแผน 404 

การท างานกบัโฮมเพจผูต้ดิต่อของแผน 405 

การจดัการผูต้ดิต่อของแผน 406 

ฟิลดผู์ต้ดิต่อของแผน 407 

โอกาสทางการขายของแผน 407 

การท างานกบัโฮมเพจโอกาสของแผน 408 

การจดัการโอกาสทางการขายของแผน 409 

ฟิลดโ์อกาสของแผน 410 

6 ค าขอบรกิารและโซลชูนั              

413 

กระบวนการจดัการค าขอบรกิาร 413 

การจดัท าค าขอบรกิาร 413 

การท างานกบัค าขอบรกิาร 414 

การแกปั้ญหาค าขอบรกิาร 414 

การปิดค าขอบรกิาร 414 

ค าขอบรกิาร 414 

การท างานกบัโฮมเพจค าขอบรกิาร 415 

การจดัการค าขอบรกิาร 417 

ฟิลดค์ าขอบรกิาร 420 

ทางแกปั้ญหา 423 

เกีย่วกบัการจดัการทางแกปั้ญหา 423 

การท างานกบัโฮมเพจทางแกปั้ญหา 425 
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การจดัการทางแกปั้ญหา 427 

ฟิลดท์างแกปั้ญหา 429 

7 การสรา้งเครอืข่ายทางสงัคม              

433 

เกีย่วกบั Oracle Social Engagement and Monitoring 433 

สือ่ทางสงัคม 433 

การท างานกบัโฮมเพจสือ่ทางสงัคม 434 

การจดัการสือ่ทางสงัคม 435 

ฟิลดส์ือ่ทางสงัคม 435 

โปรไฟลท์างสงัคม 436 

การท างานกบัโฮมเพจโปรไฟลท์างสงัคม 437 

การจดัการโปรไฟลท์างสงัคม 438 

ฟิลดโ์ปรไฟลท์างสงัคม 439 

เกีย่วกบั Oracle Social Network 439 

การท างานกบั Oracle Social Network 440 

8 การจดัการความสมัพนัธค์ูค่า้และไฮเทค            

443 

การจดัการ PRM และไฮเทค 443 

คู่คา้ 443 

การท างานกบัโฮมเพจคู่คา้ 444 

การจดัการบรษิทัคู่คา้ 446 

ฟิลดค์ู่คา้ 448 

โปรแกรมคู่คา้ 449 

การท างานกบัโฮมเพจโปรแกรมคู่คา้ 450 

การจดัการโปรแกรมคู่คา้ 451 

ฟิลดโ์ปรแกรมคู่คา้ 455 

แอปพลเิคชนั 456 

การท างานกบัโฮมเพจแอปพลเิคชนั 456 
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การจดัการแอปพลเิคชนั 458 

ฟิลดก์ารสมคัร 462 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลง 464 

การท างานกบัโฮมเพจการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 465 

การจดัการการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 467 

ฟิลดก์ารลงทะเบยีนขอ้ตกลง 476 

ค าขอ MDF 478 

การท างานกบัโฮมเพจค าขอ MDF 479 

การจดัการค าขอ MDF 481 

ฟิลดค์ าขอ MDF 486 

ค าขอตัง้ราคาพเิศษ 488 

การท างานกบัโฮมเพจค าขอตัง้ราคาพเิศษ 489 

การจดัการค าขอตัง้ราคาพเิศษ 491 

การจดัการผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษเป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้ง 498 

ฟิลดค์ าขอตัง้ราคาพเิศษ 501 

เงนิทุน 503 

การท างานกบัโฮมเพจเงนิทุน 504 

การจดัการเงนิทุน 506 

ฟิลดเ์งนิทุน 513 

คอรส์ 514 

การท างานกบัโฮมเพจคอรส์ 514 

การจดัการคอรส์ 516 

ฟิลดค์อรส์ 520 

ฟิลดก์ารลงทะเบยีนคอรส์ 522 

การทดสอบ 522 

การท างานกบัโฮมเพจการทดสอบ 523 

การจดัการการทดสอบ 525 

ฟิลดก์ารทดสอบ 528 
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ฟิลดก์ารลงทะเบยีนการทดสอบ 531 

การรบัรอง 532 

การท างานกบัโฮมเพจการรบัรอง 532 

การจดัการการรบัรอง 534 

ฟิลดก์ารรบัรอง 537 

ฟิลดค์ าขอการรบัรอง 539 

การยอมรบั 540 

การท างานกบัโฮมเพจการยอมรบั 540 

การจดัการการยอมรบั 542 

ฟิลดก์ารยอมรบั 546 

ฟิลดค์ าขอการยอมรบั 548 

9 วทิยาศาสตรช์วีภาพ              549 

กระบวนการวทิยาศาสตรส์ุขภาพ 549 

กจิกรรม 553 

การท างานกบัโฮมเพจกจิกรรม 553 

การจดัการกจิกรรม 555 

ฟิลดก์จิกรรม 558 

ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ 560 

การท างานกบัโฮมเพจใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ 560 

การจดัการใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ 561 

ฟิลดใ์บอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ 562 

การจดัการตวัอยา่ง 563 

งวดสนิคา้คงคลงั 565 

การท างานกบัโฮมเพจงวดสนิคา้คงคลงั 566 

การจดัการงวดสนิคา้คงคลงั 568 

ฟิลดง์วดสนิคา้คงคลงั 573 

สนิคา้คงคลงัตวัอย่าง 574 

รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั 579 
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การท ารายการตวัอย่าง 582 

การท างานกบัโฮมเพจการท ารายการตวัอย่าง 582 

การจดัการการท ารายการตวัอย่าง 584 

ฟิลดก์ารท ารายการตวัอย่าง 613 

สนิคา้ทีท่ ารายการ 616 

ฟิลดผ์ลติภณัฑ ์ 619 

การปันสว่น 621 

การท างานกบัโฮมเพจการปันส่วน 621 

การจดัการการปันส่วน 622 

ฟิลดก์ารปันส่วน 624 

การปันสว่นส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP 625 

การท างานกบัโฮมเพจการปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP 626 

การจดัการการปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP 627 

ฟิลดก์ารปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP 628 

ล็อตตวัอย่าง 629 

การท างานกบัโฮมเพจล็อตตวัอย่าง 629 

การจดัการล็อตตวัอย่าง 631 

ฟิลดล็์อตตวัอย่าง 632 

การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง 633 

การท างานกบัโฮมเพจการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง 634 

การจดัการการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง 635 

ฟิลดก์ารจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง 640 

ฟิลดก์ารจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง 642 

ค าขอตวัอย่าง 644 

การท างานกบัโฮมเพจค าขอตวัอย่าง 645 

การจดัการค าขอตวัอย่าง 646 

ฟิลดค์ าขอตวัอย่าง 647 

การส่งเนือ้หาส่วนบุคคล 649 
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แผนการรบัส่งขอ้ความ 650 

การท างานกบัโฮมเพจแผนรบัส่งขอ้ความ 651 

การจดัการแผนรบัส่งขอ้ความ 652 

ฟิลดแ์ผนรบัส่งขอ้ความ 655 

รายการแผนรบัส่งขอ้ความ 657 

การท างานกบัโฮมเพจรายการแผนรบัส่งขอ้ความ 658 

การจดัการรายการแผนรบัส่งขอ้ความ 659 

ฟิลดร์ายการแผนรบัส่งขอ้ความ 661 

ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ 663 

การท างานกบัโฮมเพจความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ 663 

การจดัการความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ 665 

ฟิลดค์วามสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ 665 

การรบัส่งขอ้ความผลติภณัฑต์ามโครงสรา้ง 667 

การเลอืกโครงรา่งเพจการรบัส่งขอ้ความผลติภณัฑต์ามโครงสรา้ง 668 

การเชือ่มโยงวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ วตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไป 

และผลลพัธก์บัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลในการตดิต่อจากฝ่ายขาย 669 

การเลอืกวตัถุประสงคก์ารตดิต่อหลกั วตัถุประสงคก์ารตดิต่อหลกัของคร ัง้ถดัไป 

หรอืผลลพัธห์ลกัส าหรบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล 671 

ตวัอย่างของการใชเ้รคคอรด์การรบัส่งขอ้ความผลติภณัฑต์ามโครงสรา้งและขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์ 672 

ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์ 673 

การท างานกบัโฮมเพจขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์ 674 

การจดัการขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์ 676 

ฟิลดข์อ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์ 677 

ใบสัง่ 678 

การท างานกบัโฮมเพจใบสั่ง 678 

การจดัการใบสัง่ 680 

ฟิลดใ์บสั่ง 683 

การเสนอราคา 685 

ผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ 685 
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การท างานกบัโฮมเพจผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ 686 

การจดัการผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ 688 

ฟิลดผ์ลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ 690 

10 การจดัการความมั่งคัง่              

693 

ครวัเรอืน 693 

การท างานกบัโฮมเพจครวัเรอืน 694 

การจดัการครวัเรอืน 696 

ฟิลดค์รวัเรอืน 698 

พอรต์โฟลโิอ 700 

การท างานกบัโฮมเพจบญัชพีอรต์โฟลโิอ 701 

การจดัการบรษิทัพอรต์โฟลโิอ 702 

ฟิลดบ์รษิทัพอรต์โฟลโิอ 704 

บญัชกีารเงนิ 707 

การท างานกบัโฮมเพจบญัชกีารเงนิ 709 

การจดัการบญัชกีารเงนิ 710 

ฟิลดบ์ญัชกีารเงนิ 711 

เกีย่วกบัผูถ้อืบญัชกีารเงนิ 712 

การท างานกบัโฮมเพจผูถ้อืบญัชกีารเงนิ 713 

การจดัการผูถ้อืบญัชกีารเงนิ 714 

ฟิลดผู์ถ้อืบญัชกีารเงนิ 714 

การถอืครองบญัชกีารเงนิ 715 

การท างานกบัโฮมเพจการถอืครองบญัชกีารเงนิ 716 

การจดัการการถอืครองบญัชกีารเงนิ 717 

ฟิลดก์ารถอืครองบญัชกีารเงนิ 717 

แผนทางการเงนิ 718 

การท างานกบัโฮมเพจแผนทางการเงนิ 719 

การจดัการแผนทางการเงนิ 720 
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ฟิลดแ์ผนทางการเงนิ 720 

ผลติภณัฑท์างการเงนิ 721 

การท างานกบัโฮมเพจผลติภณัฑท์างการเงนิ 724 

การจดัการผลติภณัฑท์างการเงนิ 725 

ฟิลดผ์ลติภณัฑท์างการเงนิ 726 

การท ารายการทางการเงนิ 728 

การท างานกบัโฮมเพจการท ารายการทางการเงนิ 728 

การจดัการรายการทางการเงนิ 729 

ฟิลดก์ารท ารายการทางการเงนิ 730 

11 การประกนัภยั               733 

การจดัการการประกนัภยั 733 

กระบวนการวางแผนชอ่งทาง 734 

กระบวนการเรยีกการเรยีกรอ้งส าหรบัการแจง้ความสูญเสยีขัน้แรก 734 

กระบวนการรบัสมคัรและสรา้งความสมัพนัธแ์บบเอเจนต-์นายหนา้ 734 

กระบวนการจดัการความสมัพนัธแ์บบเอเจนต-์นายหนา้ 735 

กระบวนการวางแผนการขายและจดัท างบประมาณ 735 

กระบวนการจดัการค าขอบรกิาร 735 

กระบวนการแปลงลดีการประกนัภยัเป็นลูกคา้ดว้ยโมเดลความส าเรจ็ของผูผ้ลติ 736 

การเรยีกรอ้ง 737 

การท างานกบัโฮมเพจการเรยีกรอ้ง 738 

การจดัการการเรยีกรอ้ง 739 

ฟิลดก์ารเรยีกรอ้ง 740 

ความคุม้ครอง 743 

การท างานกบัโฮมเพจความคุม้ครอง 743 

การจดัการความคุม้ครอง 744 

ฟิลดค์วามคุม้ครอง 745 

ความเสยีหาย 746 

การท างานกบัโฮมเพจความเสยีหาย 746 



สารบญั 

 

วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40  17 

 

การจดัการความเสยีหาย 748 

ฟิลดค์วามเสยีหาย 748 

ทรพัยส์นิประกนัภยั 749 

การท างานกบัโฮมเพจทรพัยส์นิประกนัภยั 750 

การจดัการทรพัยส์นิประกนัภยั 751 

ฟิลดท์รพัยส์นิประกนัภยั 751 

ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 752 

การท างานกบัโฮมเพจฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 752 

การจดัการฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 753 

ฟิลดฝ่์ายทีเ่กีย่วขอ้ง 754 

กรมธรรม ์ 755 

การท างานกบัโฮมเพจกรมธรรม ์ 756 

การจดัการกรมธรรม ์ 757 

ฟิลดก์รมธรรม ์ 757 

ผูถ้อืกรมธรรม ์ 759 

การท างานกบัโฮมเพจผูถ้อืกรมธรรม ์ 759 

การจดัการผูถ้อืกรมธรรม ์ 761 

ฟิลดผู์ถ้อืกรมธรรม ์ 761 

โปรไฟลน์ายหนา้ 762 

การท างานกบัโฮมเพจโปรไฟลน์ายหนา้ 763 

การจดัการโปรไฟลน์ายหนา้ 764 

ฟิลดโ์ปรไฟลน์ายหนา้ 764 

12 รถยนต ์                

767 

ตวัแทนจ าหน่าย 767 

การท างานกบัโฮมเพจตวัแทนจ าหน่าย 767 

การจดัการตวัแทนจ าหน่าย 769 

ฟิลดต์วัแทนจ าหน่าย 769 
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การท างานกบัโฮมเพจยานพาหนะ 772 

การจดัการยานพาหนะ 774 

ฟิลดย์านพาหนะ 780 

13 การปรบัแตง่แอปพลเิคชนัของคณุ             

785 

การอปัเดตรายละเอยีดส่วนบุคคลของคุณ 786 

เกีย่วกบัการตัง้ค่าโปรไฟลข์องผูใ้ช ้ 793 

เกีย่วกบัการตัง้ค่าสามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบาท 794 

การตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์การคน้หาดฟีอลตข์องคุณ 795 

การตัง้คา่ธมีของคณุ 796 

การตัง้คา่โหมดดูผลเรคคอรด์กอ่น 796 

การเปลีย่นแปลงการตัง้ค่าภาษาของคณุ 797 

การดูฟิลดแ์นวทางการตรวจสอบ 798 

การจดัการโควตา้ของคุณ 798 

การตรวจสอบกจิกรรมการไซนอ์นิ 799 

การเปลีย่นรหสัผ่าน 799 

การตัง้คา่ค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยั 800 

การตรวจดูขอ้มูลตวัแทนของคณุ 801 

การเพิม่ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย 801 

การใหส้ทิธิก์ารไซนอ์นิแกฝ่่ายใหบ้รกิารดา้นเทคนิค 802 

การแสดงแท็บของคุณ 803 

การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ 803 

การท าโครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มูลสว่นบุคคล 804 

การท าโครงรา่งฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 809 

การจดัการตวับ่งช ีเ้รคคอรด์ส าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 812 

การเปลีย่นแปลงโครงรา่งโฮมเพจ 813 

การเปลีย่นแปลงโครงรา่งแถบการด าเนินการ 813 

การตัง้คา่ปฏทินิของคุณ 815 

การเขา้ใชเ้คร ือ่งมอืขอ้มูลและเคร ือ่งมอืการใชร้ว่มกนั 817 
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การดาวนโ์หลดและการลบเอกสารแนบค าขอเอ็กซป์อรต์ 820 
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การก าหนดเครือ่งมอืรายการตวัอย่าง 824 

14 การท างานรว่มกบัแอปพลเิคชนัอืน่ๆ             

825 

การเพิม่อเีมลจ์าก Microsoft Outlook และ Lotus Notes 825 

การใช ้Oracle CRM On Demand Integration for Office 831 

การใช ้Mail Merge for Word 832 

เกีย่วกบัแถบเครือ่งมอื On Demand Integration ใน Mail Merge for Word 832 

การดาวนโ์หลดเทมเพลท Mail Merge for Word 833 

การจดัท าเทมเพลท Mail Merge for Word 834 

การจดัท าจดหมายหรอือเีมลจ์ านวนมากดว้ย Mail Merge for Word 835 

การใชร้ายงานและการวเิคราะหส์ าหรบั Excel 836 

เกีย่วกบัแถบเครือ่งมอื On Demand Integration ในรายงานและการวเิคราะหส์ าหรบั Excel 836 

เกีย่วกบัการจดัท ารายงานดว้ยรายงานและการวเิคราะหส์ าหรบั Excel 837 

การดาวนโ์หลดรายงานและการวเิคราะหส์ าหรบัเทมเพลท Excel 837 

การจดัท ารายงานโดยใชร้ายงานและการวเิคราะหส์ าหรบั Excel 838 

การใชว้ซิารด์การแบ่งส่วน 840 
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เกีย่วกบัวซิารด์การแบ่งส่วน 841 

การดาวนโ์หลดวซิารด์การแบ่งส่วน 842 

การจดัท าส่วน 842 

การอปัโหลดส่วน 844 

การเอ็กปอรต์ส่วน 845 
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การพมิพก์ารวเิคราะห ์ 850 

การดาวนโ์หลดการวเิคราะห ์ 851 

การลบการวเิคราะห ์ 853 

การเปลีย่นชือ่การวเิคราะห ์ 853 

การจดัการรายการทีใ่ชบ่้อย 853 

การเขา้ใชอ้อบเจกตร์ายการทีใ่ชบ่้อย 854 
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1 เร ิม่ตน้ใชง้าน 

ยนิดตีอ้นรบัสู่ Oracle CRM On Demand โซลูชนัดา้นการจดัการลูกคา้สมัพนัธอ์จัฉรยิะทีคุ่ณสามารถเขา้ใชไ้ดผ่้านเว็บ Oracle CRM 

On Demand จะชว่ยคุณจดัการการขาย การบรกิารลูกคา้ และขอ้มูลการตลาดทัง้หมดของบรษิทัของคุณ: 

 หากคุณคอืนักขายมอือาชพี คุณสามารถใช ้Oracle CRM On Demand 

ในการเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของงานขายของคุณใหด้ทีีสุ่ด โดยน ามาใชว้เิคราะหแ์ผนการขายของคุณ 

เพิม่ความแม่นย าของการประมาณการ และสนับสนุนการใชข้อ้มูลการขายทีส่ าคญัรว่มกนัภายในทมีของคุณ 

 หากคุณคอืเจา้หนา้ทีฝ่่ายบรกิารลูกคา้ คุณสามารถใช ้Oracle CRM On Demand 

ในการเพิม่ความพงึพอใจของลูกคา้และประสทิธภิาพของบรกิารไดอ้ย่างสูงสุด โดยน ามาใชต้ดิตามบรษิทั จดัการค าขอบรกิาร 

ระบุโอกาสในการขายผลติภณัฑแ์ตกต่างจากเดมิและในระดบัทีสู่งขึน้ และเป็นโซลูชนัส าหรบัการสอบถามของลูกคา้ 

 หากคุณคอืเจา้หนา้ทีฝ่่ายการตลาด คุณสามารถใช ้Oracle CRM On Demand 

ในการเก็บเกีย่วผลประโยชนจ์ากกจิกรรมการตลาดอย่างเต็มที ่โดยน ามาใชส้รา้งลดีใหม้ากขึน้ ก าหนดลดีแบบอตัโนมตั ิ

และตดิตามผลลพัธเ์ชงิปรมิาณทีไ่ดจ้ากแคมเปญ 

 หากคุณคอืผูบ้รหิาร คุณสามารถใช ้Oracle CRM On Demand ในการจดัการธรุกจิของคุณในทุกดา้น 

โดยน ามาใชเ้พือ่คาดการณแ์นวโนม้ของการขาย ใชแ้กไ้ขปัญหาทางธรุกจิทีส่ าคญัอย่างรวดเรว็ และท าการวเิคราะหท์ีซ่บัซอ้น 

Oracle CRM On Demand จะแบ่งประเภทขอ้มูลของคุณออกเป็นกลุ่มหลกัๆ ดงัต่อไปนี:้ 

ปฏทินิและกจิกรรม ตดิตามกจิกรรมของคุณ รวมถงึการโทรศพัท ์เหตุการณ ์และรายการทีต่อ้งท า 

แคมเปญ จดัการแคมเปญทางการตลาด และสรา้งลดีทีม่คีุณสมบตัแิละโอกาสทางการขาย 

ลดี ตดิตามลดีเพือ่หาโอกาสทางการขายใหม่ๆ และด าเนินกระบวนการเปลีย่นแปลงลดีโดยอตัโนมตั ิ

บรษิทั ตดิตามบรษิทัต่างๆ ทีคุ่ณด าเนินธรุกจิดว้ย 

ผูต้ดิต่อ ตดิตามบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัและโอกาสทางการขาย 

โอกาสทางการขาย จดัการโอกาสทางการขายซึง่มแีนวโนม้ทีจ่ะสรา้งรายได ้

การประมาณการ สรา้งการประมาณการรายไดข้องแต่ละไตรมาสจากโอกาสทางการขายทีม่อียู่ 

ค าขอบรกิาร จดัการค าขอสนิคา้และบรกิารจากลูกคา้ 

คู่คา้ ตดิตามบรษิทัภายนอกหรอืผูต้ดิต่อของบรษิทั ซึง่ขายหรอืใหบ้รกิารผลติภณัฑท์ีเ่ป็นของบรษิทัของคุณ (Oracle CRM On Demand 

Partner Relationship Management Edition) 

โปรแกรมคู่คา้ ตดิตามขอ้ก าหนดและสทิธปิระโยชนส์ าหรบับรษิทัทีเ่ป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรมคู่คา้ของบรษิทัของคุณ (Oracle CRM On 

Demand Partner Relationship Management Edition) 

ทางแกปั้ญหา จดัเก็บค าตอบส าหรบัปัญหาทัว่ไปหรอืประเด็นดา้นการบรกิาร 

การวเิคราะห ์มอบชอ่งทางเขา้ใชร้ายงานและแผงควบคุมทีส่รา้งไวล้่วงหนา้ในแคตตาล็อกการวเิคราะห ์

และท าใหคุ้ณสามารถจดัท ารายงานและแผงควบคุม 

บ ท  
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นอกจากนี ้โซลูชนัเฉพาะอุตสาหกรรมยงัประกอบดว้ยขอ้มูลดงัต่อไปนี:้ 

ยานพาหนะ ตดิตามประวตับิรกิารและประวตักิารขายของยานพาหนะ (Oracle CRM On Demand Automotive Edition) 

ตวัแทนจ าหน่าย ตดิตามความเกีย่วขอ้งกบัตวัแทนจ าหน่าย (Oracle CRM On Demand Automotive Edition) 

กจิกรรม จดัการกจิกรรมและผูไ้ดร้บัเชญิ (Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition) 

เงนิทุน จดัการค าขอเงนิทุน สนิเชือ่ และการอนุมตั ิ(Oracle CRM On Demand High Tech Edition และ Oracle CRM On 

Demand Partner Relationship Management Edition) 

พอรต์โฟลโิอ ตดิตามบรษิทัพอรต์โฟลโิอ (Oracle CRM On Demand Financial Services Edition) 

ครวัเรอืน ตดิตามขอ้มูลของกลุ่มผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง (Oracle CRM On Demand Financial Services Edition) 

คุณยงัอาจเห็นประเภทเรคคอรด์อืน่ๆ ขึน้อยู่กบัโซลูชนัเฉพาะอุตสาหกรรมทีคุ่ณใชง้าน  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอรด์มาตรฐาน คุณจงึอาจเห็นป้ายแท็บทีแ่ตกต่างกนั เชน่ 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณอาจเปลีย่นจาก “บญัช”ี เป็น “บรษิทั” 

และผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณยงัสามารถเพิม่ประเภทเรคคอรด์ทีก่ าหนดเองไดต้ามความจ าเป็นดว้ย 
 

สิง่ทีต่อ้งท ำกอ่น 
ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณอาจท าการอมิปอรต์เรคคอรด์ของบรษิทั ผูต้ดิต่อ ลดี และอืน่ๆ ส าหรบัทัง้บรษิทั 

โปรดปฏบิตัติามค าแนะน าต่อไปนี ้เพือ่ใหคุ้ณพรอ้มใชง้านไดอ้ย่างรวดเรว็: 

 ไซนอ์นิเป็นผูใ้ชใ้หม่ (ในหนา้ 25) 

 การอปัเดตรายละเอยีดส่วนบุคคลของคุณ (ในหนา้ 786) 

 การแสดงแท็บของคุณ (ในหนา้ 803) 

 การอมิปอรต์ผูต้ดิต่อของคุณ (ในหนา้ 298) 

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) 

 การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบับรษิทั (ในหนา้ 276) 

ค าแนะน า:  คลกิทีล่งิคว์ธิใีชจ้ากเพจใดๆ ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัขัน้ตอน แนวคดิ และค าแนะน าทีม่ไีวเ้ฉพาะส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีค่ณุท างานดว้ย 

จากวนิโดวว์ธิใีชใ้ดก็ได ้คณุสามารถเขา้ใชร้ายละเอยีดของวธิใีชใ้นรปูแบบ PDF ซึง่คณุสามารถพมิพห์วัขอ้ตา่งๆ หรอืทัง้หมดของวธิใีช ้

หมายเหตสุ าหรบัผูใ้ชง้านคร ัง้แรก: 

 ผูดู้แลระบบของคุณอาจตัง้ค่าขอ้ความอเลติบางขอ้ความใหป้รากฏในวนิโดวแ์ยกต่างหากไดเ้มือ่คุณไซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On 

Demand หากวนิโดวอ์เลติปรากฏเมือ่คุณไซนอ์นิ คุณสามารถด าเนินการต่อไปนีห้ลงัจากอ่านขอ้ความ: 

 หากคุณไม่ตอ้งการใหอ้เลตินีป้รากฏอกีคร ัง้ในวนิโดวแ์ยกต่างหากเมือ่คุณไซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายทีม่ป้ีาย 'ฉันไดอ้่านขอ้ความนีแ้ลว้ ไม่ตอ้งแสดงอกี' หลงัจากทีคุ่ณปิดวนิโดวอ์เลติ 

อเลติจะไม่ปรากฏอกีในวนิโดวอ์เลติแยกต่างหาก แต่จะยงัคงมอีเลติใหคุ้ณใชง้านในส่วนอเลติของโฮมเพจของฉัน 

จนกระทั่งอเลติหมดอายุ 

 คลกิ ตกลง เพือ่ปิดวนิโดวอ์เลติ 
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 หากการตัง้ค่าฟิลด ์การแจง้กจิกรรม ทีร่ะดบัผูใ้ชห้รอืทีร่ะดบับรษิทัอนุญาตใหคุ้ณรบัการแจง้เตอืนป็อปอปัได ้
จะท าใหว้นิโดวป็์อปอปัการเตอืนกจิกรรมแสดงการแจง้เตอืนใดๆ 

ทีค่รบก าหนดส าหรบักจิกรรมทีคุ่ณเป็นเจา้ของหรอืทีคุ่ณมชีือ่อยู่ในรายการผูใ้ช ้เมือ่คุณไซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

หากมวีนิโดวอ์เลติใดๆ ปรากฏขึน้เมือ่คุณไซนอ์นิ 

คุณจะตอ้งปิดวนิโดวอ์เลติน้ันกอ่นจงึจะสามารถใชง้านวนิโดวป็์อปอปัการเตอืนกจิกรรมได ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัวนิโดวป็์อปอปัการเตอืนกจิกรรม โปรดดูที ่เกีย่วกบัการแจง้เตอืนกจิกรรม (ในหนา้ 199) 

 คุณอาจจะไม่เห็นขอ้มูลในรายงานในชว่งเวลา 24 ช ัว่โมงแรกหลงัการไซนอ์นิ เน่ืองจากรายงานส่วนใหญ่จะถูกอปัเดตในเวลากลางคนื 

ตวัอย่างเชน่ รายงานทีป่รากฏในโฮมเพจของบรษิทั ผูต้ดิต่อ และโอกาสทางการขาย จะไม่แสดงขอ้มูลจนกว่าจะถงึหลงัชว่งเวลาดงักล่าว 

 คุณอาจจะไม่เห็นการประมาณการอกีเชน่กนั เน่ืองจากเรคคอรด์การประมาณการจะถูกจดัท าอาทติยล์ะคร ัง้หรอืเดอืนละคร ัง้ 
เมือ่จดัท าเรคคอรด์การประมาณการ 

ระบบจะตรวจสอบฟิลดบ์างฟิลดใ์นเรคคอรด์ของคุณเพือ่ก าหนดขอ้มูลทีจ่ะรวมไวใ้นการค านวณของการประมาณการ 

ดงัน้ันเรคคอรด์การประมาณการจะไม่ปรากฏจนกว่าจะถงึชว่งเวลาน้ันและมขีอ้มูลส าหรบัรวมในการประมาณการ 

เกีย่วกบัการรนัแอปพลเิคชนัอืน่ๆ 

แอปพลเิคชนัอืน่ๆ ทีก่ าลงัท างานอยู่เบือ้งหลงัอาจรบกวน Oracle CRM On Demand ตวัอย่างเชน่ 

ป็อปอปับล็อกเกอรอ์าจท าใหเ้มาสข์องคุณล็อค หากคุณพบลกัษณะทีไ่ม่ปกตบิางอย่าง 

โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าแอปพลเิคชนัเหล่านีไ้ม่ไดท้ างานอยู่: 

 โปรแกรมตรวจสอบไวรสั 

 Java Runtime Environment ภายนอก 

 ป็อปอปับล็อกเกอร ์

 แถบเครือ่งมอืภายนอกส าหรบัเบราเซอรข์องคุณ 

หมายเหตุ: ตรวจสอบว่าการตัง้ค่าเบราเซอรอ์นุญาตใหร้นั JavaScript และแสดงกล่องโตต้อบแบบป็อปอปั 
 

ไซนอ์นิเป็นผูใ้ชใ้หม่ 
ในการไซนอ์นิผูใ้ชใ้หม่ใน Oracle CRM On Demand คุณตอ้งม ีURL ช ัว่คราวส าหรบั Oracle CRM On Demand 

และรหสัผ่านช ัว่คราว Oracle CRM On Demand จะส่งขอ้มูลนีถ้งึคุณทางอเีมลส์องฉบบั คอื: 

 อเีมลฉ์บบัแรกจะม ีURL ช ัว่คราวทีคุ่ณใชเ้พือ่เขา้ใช ้Oracle CRM On Demand เป็นคร ัง้แรก 

 ส่วนอเีมลฉ์บบัทีส่องจะมรีหสัผ่านช ัว่คราวของคุณ 

อเีมลท์ีม่รีหสัผ่านช ัว่คราวอาจม ีID ผูใ้ชข้องคุณอยู่ดว้ย โดยขึน้กบัการตัง้ค่าบญัชผูีใ้ชท้ีผู่ดู้แลระบบในบรษิทัของคุณก าหนดไว ้

หมายเหตุ: ID ไซนอ์นิผูใ้ชข้องคุณจะปรากฏบนเพจ Oracle CRM On Demand หลงัจากทีคุ่ณไซนอ์นิคร ัง้แรก แมว้่าคุณจะไม่ตอ้งใช ้ID 

ผูใ้ชใ้นคร ัง้แรกทีคุ่ณไซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand แต่คุณจะตอ้งม ีID ผูใ้ชใ้นการเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand 

หลงัจากทีคุ่ณไซนอ์นิคร ัง้แรก ดงัน้ันจงึขอแนะน าใหคุ้ณจดบนัทกึ ID ไซนอ์นิผูใ้ชข้องคุณไวส้ าหรบัการอา้งองิในอนาคต 

หากคุณไซนอ์นิเป็นคร ัง้แรก คุณตอ้งตัง้ค่าค าถามส าหรบัรกัษาความปลอดภยั 

โปรดบนัทกึค าถามส าหรบัรกัษาความปลอดภยัและค าตอบทีคุ่ณตัง้ค่าไว ้ซ ึง่ในภายหลงั หากคุณลมืรหสัผ่าน 

คุณจะตอ้งตอบค าถามส าหรบัรกัษาความปลอดภยันีเ้พือ่รเีซต็รหสัผ่าน ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการรเีซต็รหสัผ่านของคุณ โปรดดูที ่

การดงึขอ้มูล ID ไซนอ์นิผูใ้ชห้รอืการรเีซต็รหสัผ่าน (ในหนา้ 182) 

คุณสามารถเปลีย่นค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัไดต้ลอดเวลาใน Oracle CRM On Demand ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การตัง้ค่าค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยั (ในหนา้ 800) 
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การไซนอ์นิเป็นผูใ้ชใ้หม่ 

1 คลกิที ่URL ของ Oracle CRM On Demand ซึง่คุณไดร้บัจากอเีมล ์

2 ในหนา้ไซนอ์นิ ป้อนรหสัผ่านช ัว่คราวทีคุ่ณไดร้บัจากอเีมล ์

3 จดบนัทกึ ID ไซนอ์นิของผูใ้ชข้องคุณ ซึง่จะปรากฏอยู่ในฟิลด ์ID ไซนอ์นิของผูใ้ชบ้นเพจอปัเดตรหสัผ่าน 

4 ในเพจอปัเดตรหสัผ่าน ใหป้้อนรหสัผ่านใหม่ทีคุ่ณตอ้งการในฟิลดร์หสัผ่านใหม่ 

แลว้ป้อนรหสัผ่านใหม่อกีคร ัง้ในฟิลดต์รวจสอบรหสัผ่านใหม่ 

ค าแนะน า:  โปรดบนัทกึรหสัผ่านของคณุไวเ้พือ่หลกีเลีย่งการท างานนีซ้ า้อกีคร ัง้ 

5 ในเพจค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัของฉัน 

ใหเ้ลอืกค าถามทีคุ่ณตอ้งการใชเ้ป็นค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัของคุณ และป้อนค าตอบส าหรบัแต่ละค าถาม 

จ านวนค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัทีคุ่ณตอ้งตัง้ค่าจะถูกก าหนดโดยผูดู้แลระบบในบรษิทัของคุณ 

หมายเหตุ: โปรดบนัทกึค าถามส าหรบัรกัษาความปลอดภยัและค าตอบทีคุ่ณตัง้ค่าไว ้

6 บนัทกึค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัของคุณ 

โฮมเพจของฉันจะแสดงขอ้มูลทีคุ่ณตอ้งใชใ้นการเร ิม่ตน้ใชง้าน Oracle CRM On Demand 

แท็บและคุณสมบตัทิีคุ่ณเห็นตามค่าดฟีอลตจ์ะขึน้อยู่กบับทบาททีคุ่ณไดร้บัมอบหมายจากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณ 
 

เกีย่วกบัอนิเตอรเ์ฟซ 
Oracle CRM On Demand สรา้งมาเพือ่ใชง้านกบัอนิเตอรเ์ฟซเว็บเพจ หากคุณคุน้เคยกบัเว็บ 

คุณก็จะคุน้เคยกบัรูปลกัษณแ์ละการใชง้านของอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชด้ว้ยเชน่กนั ทุกเพจใน Oracle CRM On Demand 

จะใชเ้ฟรมเวริก์อนิเตอรเ์ฟซพืน้ฐานเดยีวกนั 

ค าแนะน า: ในเบราเซอร ์Internet Explorer ประสทิธภิาพจะดขีึน้หากคณุไม่เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายส าหรบัตวัเลอืก Do Not Save Encrypted 

Pages to Disk หากเลอืกตวัเลอืกนี ้จะไม่แคชรหสั JavaScript และตอ้งดาวนโ์หลดทกุคร ัง้ ใน Internet Explorer เวอรช์นั 6 และใหม่กวา่ 

ตวัเลอืกนีจ้ะอยูภ่ายใตเ้มนู Tools จากเมนู Tools เลอืก Internet Options ตามดว้ย Advanced 

วธิทีีธ่มีและสไตลธ์มีก าหนดลกัษณะของอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้

ใน Oracle CRM On Demand สพีืน้หลงั สไีฮเปอรล์งิค ์สขีอ้ความ สไตลแ์ท็บ และอืน่ๆ 

ทีคุ่ณเห็นในอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชจ้ะก าหนดตามธมีทีคุ่ณใช ้สไตลธ์มีสองแบบทีใ่ชง้านไดใ้น Oracle CRM On Demand ไดแ้ก ่

สไตลค์ลาสสกิและสไตลโ์มเดริน์ หากคุณมกัจะใชค้อมพวิเตอรแ์ท็บเล็ตเพือ่ท างานกบั Oracle CRM On Demand 

คุณอาจพบว่าธมีสไตลโ์มเดริน์น้ันสอดคลอ้งกบัอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชข้องแอปพลเิคชนัอืน่ๆ บนคอมพวิเตอรแ์ท็บเล็ตของคุณมากกว่า 

ตวัอย่างเชน่ ในธมีทีม่สีไตลโ์มเดริน์ แท็บทีคุ่ณใชเ้พือ่เขา้ใชโ้ฮมเพจประเภทเรคคอรด์จะปรากฏในรูปแบบปุ่ม 

มธีมีทีก่ าหนดไวล้่วงหนา้ใหใ้ชง้านหลายธมี โดยบางธมีเป็นสไตลค์ลาสสกิและบางธมีเป็นสไตลโ์มเดริน์ 

ผูดู้แลระบบของคุณสามารถจดัท าธมีทีก่ าหนดเองในสไตลใ์ดก็ไดเ้ชน่กนั 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายความแตกต่างบางประการของลกัษณะและฟังกช์นัของอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชท้ีม่สีไตลธ์มีต่างกนั  

หมายเหตุ: โดยทัว่ไปค าแนะน าทีร่ะบุในวธิใีชอ้อนไลนจ์ะหมายถงึฟังกช์นัในธมีทีม่สีไตลค์ลาสสกิ 

พืน้ทีอ่นิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ สไตลค์ลาสสกิ สไตลโ์มเดริน์ 

แถบการด าเนินการ: เมนู ไอคอนของแถบการด าเนินการ 

(เสน้แนวนอนสามเสน้) 

ไอคอนของแถบการด าเนินการ 

(เสน้แนวนอนสามเสน้) 
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จะปรากฏทนัททีางดา้นซา้ยของแท็บใ

นเพจ Oracle CRM On Demand 

ของคุณ 

หากตอ้งการแสดงหรอืซอ่นแถบการ

ด าเนินการ 

ใหค้ลกิทีไ่อคอนของแถบการด าเนินก

าร 

จะปรากฏในส่วนหวัรว่มในแต่ละเพจใน Oracle 

CRM On Demand 

หากตอ้งการแสดงหรอืซอ่นแถบการด าเนินการ 

ใหค้ลกิทีไ่อคอนของแถบการด าเนินการ 

ขยายและยุบไอคอนในแถบกา

รด าเนินการและเพจรายละเอยี

ด 

ในการขยายส่วน 

ใหค้ลกิทีไ่อคอนเครือ่งหมายบวก (+) 

ทีอ่ยู่ขา้งชือ่ส่วน ในการยุบส่วน 

ใหค้ลกิทีไ่อคอนเครือ่งหมายลบ (-) 

ในการขยายหรอืยุบส่วน 

ใหค้ลกิทีช่ ือ่ส่วนหรอืลูกศรทีอ่ยู่ขา้งส่วน 

ส่วนหวัรว่ม ไม่สามารถใชไ้ด ้ ผูดู้แลระบบของคุณจะก าหนดลกัษณะการใชง้านใ

นส่วนหวัรว่ม ตวัอย่างเชน่ 

คุณอาจจะเห็นไอคอนทีจ่ะชว่ยใหคุ้ณสามารถเปิดส่

วนคน้หาของแถบการด าเนินการ 

ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน 

คุณสามารถเขา้ใชส้่วนจดัท าผ่านไอคอนบวก (+) 

ในส่วนหวัรว่ม อย่างไรก็ตาม 

ขึน้อยู่กบัการตัง้ค่าส่วนหวัรว่มของผูดู้แลระบบของ

คุณ คุณอาจเห็นไอคอนทีต่่างกนัส าหรบัส่วนจดัท า 

ในการเปิดรายการประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณสามารถ

จดัท าได ้ใหค้ลกิทีไ่อคอนส าหรบัส่วนจดัท า 

ใชลู้กศรขึน้และลูกศรลงเพือ่คน้หาประเภทเรคคอร ์

ดทีคุ่ณตอ้งการ จากน้ันคลกิทีช่ ือ่ประเภทเรคคอรด์ 

หากคุณตอ้งการปิดรายการโดยไม่เลอืกประเภทเร

คคอรด์ ใหค้ลกิทีเ่พจดา้นนอกเมนู 

คุณยงัสามารถเปิดรายการประเภทเรคคอรด์ไดโ้ดย

วางตวัชีบ้นไอคอนส าหรบัส่วนจดัท า 

และหากคุณตอ้งการปิดรายการโดยไม่เลอืกประเภ

ทเรคคอรด์ ใหเ้ลือ่นตวัชีอ้อกจากรายการ 



เร ิม่ตน้ใชง้าน 
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ลงิคร์ว่ม ลงิคร์ว่มทีด่า้นบนของแต่ละเพจจะชว่ย

ใหคุ้ณสามารถท าสิง่ต่อไปนี:้ 

 เขา้ใชท้รพัยากรต่างๆ เชน่ 
วธิใีชอ้อนไลน ์

และเพจรายการทีล่บ 

 เขา้ใชเ้พจทีคุ่ณสามารถตัง้ค่าแล
ะปรบัแต่งให ้Oracle CRM On 

Demand เป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

 ไซนเ์อาต ์

ลงิคร์ว่มไปยงัขอ้มูลเกีย่วกบั Oracle 

CRM On Demand เชน่ 

ขอ้มูลบรกิาร 

ซึง่จะปรากฏทีด่า้นล่างของแต่ละเพจ 

ผูดู้แลระบบของคุณจะก าหนดว่าลงิคร์่

วมใดทีคุ่ณใชง้านได ้

ลงิคร์ว่มและปุ่มไซนเ์อาตจ์ะปรากฏใหใ้ชง้านในเมนู

ภายใตช้ ือ่ผูใ้ชข้องคุณทีมุ่มบนขวาของแต่ละเพจ 

ในการเปิดเมนู 

ใหค้ลกิหรอืวางตวัชีบ้นชือ่ผูใ้ชข้องคุณ 

ผูดู้แลระบบของคุณจะก าหนดว่าคุณสามารถใชง้า

นลงิคร์ว่มใดได ้

ลงิคข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งและการแ

สดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ 

หากเปิดใชง้านฟังกช์นัการแสดงการแ

จง้เตอืนล่วงหนา้ 

และหากไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

สนับสนุนการตัง้ค่าการแสดงการแจง้เ

ตอืนล่วงหนา้ ไวใ้นธมีของคุณ 

ลงิคไ์ปยงัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของเพ

จ รายละเอยีด 

จะปรากฏในการแสดงการแจง้เตอืนล่

วงหนา้ทีด่า้นล่างของวนิโดวเ์บราเซอร ์

ของคุณ 

หากเปิดใชง้านฟังกช์นัการแสดงการแจง้เตอืนล่วง

หนา้ และหากไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

สนับสนุนการตัง้ค่าการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ 

ไวใ้นธมีของคุณ 

ลงิคไ์ปยงัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของเพจ 

รายละเอยีด 

จะปรากฏในการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ทีด่า้น

ล่างของวนิโดวเ์บราเซอรข์องคุณ  

จะมปีุ่ มต่างๆ 

อยู่ทีด่า้นขวาของเพจรายละเอยีดเพือ่ชว่ยใหคุ้ณไ

ปทีส่่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจไดโ้ดยตรง 

หากมปุ่ีมมากเกนิกว่าจ านวนทีส่ามารถแสดงไดพ้ร ้

อมกนั 

คุณจะสามารถใชลู้กศรทีป่รากฏเพือ่แสดงปุ่มทีใ่ชไ้

ดอ้ืน่ๆ ในการไปทีส่่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

ใหค้ลกิปุ่มส าหรบัส่วนน้ัน 

ปุ่มส าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งจะปรากฏใหเ้ห็นต

ลอดเวลา 

ถงึแมจ้ะไม่มกีารเปิดใชง้านฟังกช์นัการแสดงการแ

จง้เตอืนล่วงหนา้และแมไ้ม่ไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหม

าย 

สนับสนุนการตัง้ค่าการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ 

ไวใ้นธมีของคุณก็ตาม  
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แท็บส าหรบัเขา้ใชโ้ฮมเพจเรค

คอรด์และโฮมเพจของฉัน 

แท็บสามารถมขีอบแบบโคง้หรอืแบบเ

สน้ตรง 

หรอืสามารถซอ้นแท็บเพือ่ใหแ้สดงเห

ลือ่มกนัได ้

หากมแีท็บในโครงรา่งเกนิกว่าจ านวน

ทีส่ามารถแสดงไดพ้อดกีบัเพจในวนิโ

ดวเ์บราเซอรข์องคุณ 

ลูกศรจะปรากฏขึน้ถดัจากแท็บดา้นข

วาสุด 

การคลกิลูกศรจะเป็นการเปิดรายการ 

ซึง่จากรายการนีคุ้ณสามารถเลอืกแท็

บใดก็ไดท้ีคุ่ณสามารถใชง้านได ้

แต่จะไม่แสดงใหคุ้ณเห็นในวนิโดวเ์บร

าเซอรข์องคุณ 

หมายเหตุ: 

ถา้วนิโดวเ์บราเซอรข์องคุณมคีวามก

วา้งนอ้ยกว่า 1024 

พกิเซลและแท็บทีใ่ชไ้ดข้องคุณบางแ

ท็บไม่สามารถมองเห็นได ้

แถบเลือ่นจะปรากฏขึน้ทีด่า้นล่างของเ

พจ 

ท าใหคุ้ณสามารถเลือ่นไปยงัลูกศรทีใ่

ชเ้ปิดรายการของแท็บทีใ่ชไ้ด ้

แท็บจะปรากฏในรูปแบบปุ่ม 

หากมปุ่ีมในโครงรา่งมากกว่าจ านวนทีแ่สดงไดพ้อ

ดกีบัเพจในวนิโดวเ์บราเซอรข์องคุณ 

คุณจะสามารถใชลู้กศรทีป่รากฏเพือ่แสดงปุ่มทีใ่ชไ้

ดอ้ืน่ๆ ตวัอย่างเชน่ หากม ี15 ปุ่มทีคุ่ณใชง้านได ้

แต่มเีพยีง 6 ปุ่มทีแ่สดงไดพ้อดกีบัเพจ 

คุณจะสามารถคลกิลูกศรดา้นขวาเพือ่แสดงชดุทีส่

องของอกีหกปุ่ ม 

และคลกิอกีคร ัง้เพือ่แสดงปุ่มทีเ่หลอื 

ชดุปุ่มทัง้หมดจะแสดงในแต่ละคร ัง้ทีคุ่ณเลือ่น 

ในตวัอย่างนี ้คุณจะไดเ้ห็นปุ่ม 1 ถงึ 6 

จากน้ันจะเห็นปุ่ม 7 ถงึ 12 และสุดทา้ยคอืปุ่ ม 10 

ถงึ 15 

คุณสามารถคลกิลูกศรซา้ยเพือ่ยอ้นกลบัมาดูปุ่มก่

อนหนา้ โดยสามารถยอ้นกลบัไดท้ลีะ 6 ปุ่ ม 

ความแตกต่างอืน่ๆ ดา้นลกัษณะและการใชง้านของสไตลธ์มีมดีงันี:้ 

 บางไอคอนในสไตลธ์มีคลาสสกิและสไตลธ์มีโมเดริน์จะแตกต่างกนั ตวัอย่างเชน่ ในธมีทีม่สีไตลค์ลาสสกิ 
จะใชไ้อคอนลูกศรขึน้เพือ่ระบุงานทีม่ลี าดบัความส าคญัสูงในรายการงาน แต่ในธมีทีม่สีไตลโ์มเดริน์ จะใชไ้อคอนเครือ่งหมายอศัเจรยี ์ 

 มคีวามแตกต่างทางดา้นลกัษณะของเพจปฏทินิในสไตลธ์มี ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่เกีย่วกบัปฏทินิและสไตลธ์มี (ในหนา้ 187)  

เกีย่วกบัธมีตามคา่ดฟีอลตแ์ละธมีแท็บเล็ต 

คุณสามารถเลอืกธมีไดส้องธมีในโปรไฟลส์่วนบุคคล ซึง่ไดแ้ก ่ธมีตามค่าดฟีอลตแ์ละธมีแท็บเล็ต 

ระบบจะใชธ้มีตามค่าดฟีอลตโ์ดยอตัโนมตัเิมือ่คุณไซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand โดยใชเ้ดสกท์อปหรอืแล็ปทอป 

ระบบจะใชธ้มีแท็บเล็ตโดยอตัโนมตัเิมือ่คุณไซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

โดยใชแ้ท็บเล็ตคอมพวิเตอรห์รอือุปกรณท์ชัสกรนีอืน่ๆ หากมกีารตรวจพบแท็บเล็ตคอมพวิเตอรห์รอือุปกรณท์ชัสกรนีโดย Oracle CRM 

On Demand หากคุณไม่ไดเ้ลอืกธมีตามค่าดฟีอลตแ์ละธมีแท็บเล็ตในโปรไฟลส์่วนบุคคลของคุณ 

ระบบจะใชธ้มีทีร่ะบุไวส้ าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ และหากไม่ไดร้ะบุธมีส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ ระบบจะใชธ้มีทีร่ะบุส าหรบับรษิทัของคุณ 

หากไม่มกีารระบุธมีแท็บเล็ตในระดบัใดๆ ระบบจะใชธ้มีตามค่าดฟีอลตข์องคุณ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกธมี โปรดดู 

การตัง้ค่าธมีของคุณ (ในหนา้ 796) 

เกีย่วกบัการสลบัระหวา่งธมีตามคา่ดฟีอลตแ์ละธมีแท็บเล็ตของคณุ 

ลงิคร์ว่มจะชว่ยใหคุ้ณสามารถสลบัระหว่างธมีตามค่าดฟีอลตแ์ละธมีแท็บเล็ตของคุณ หากทัง้ 2 เงือ่นไขต่อไปนีเ้ป็นจรงิ: 

 ระบุธมีแท็บเล็ตในโปรไฟลส์่วนบุคคลของคุณ หรอืส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ หรอืทีร่ะดบับรษิทั 

 ธมีตามค่าดฟีอลตข์องคุณและธมีแท็บเล็ตทีร่ะบุไม่เหมอืนกนั 



เร ิม่ตน้ใชง้าน 
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เมือ่คุณสลบัระหว่างธมี ระบบจะใชธ้มีใหม่ทุกคร ัง้ทีคุ่ณไซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

จากเบราเซอรเ์ดยีวกนับนคอมพวิเตอรเ์ดยีวกนั หากคุณไซนอ์นิเขา้สู่บญัชผูีใ้ชเ้ดยีวกนับนเครือ่งคอมพวิเตอร ์อย่างไรก็ตาม 

หากคุณไซนอ์นิเขา้สู่บญัชผูีใ้ชอ้ืน่ในคอมพวิเตอรเ์ดยีวกนั แลว้ไซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

ระบบจะใชธ้มีตามค่าดฟีอลตแ์ละธมีแท็บเล็ตตามความเหมาะสมส าหรบัคอมพวิเตอร ์ในท านองเดยีวกนั หากคุณไซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM 

On Demand จากคอมพวิเตอรเ์ดยีวกนัโดยใชเ้บราเซอรอ์ืน่ หรอืหากคุณไซนอ์นิจากคอมพวิเตอรอ์ืน่ 

ระบบจะใชธ้มีตามค่าดฟีอลตห์รอืธมีแท็บเล็ตของคุณตามความเหมาะสมส าหรบัคอมพวิเตอร  ์

แถบการด าเนินการ 

ผูดู้แลระบบบรษิทัของคุณจะเป็นผูก้ าหนดโครงรา่งแถบการด าเนินการใหก้บับทบาทผูใ้ชแ้ต่ละบทบาท 

ผูดู้แลระบบบรษิทัของคุณยงัสามารถท าใหบ้ทบาทผูใ้ชข้องคุณไม่สามารถใชแ้ถบการด าเนินการได  ้

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณสามารถใชแ้ถบการด าเนินการได ้แถบการด าเนินการจะปรากฏอยู่ทีด่า้นซา้ยของเพจ Oracle CRM On 

Demand ทุกเพจตามค่าดฟีอลต ์คุณสามารถซอ่นและแสดงแถบการด าเนินการไดต้ามตอ้งการ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการแสดงหรอืซอ่นแถบการด าเนินการ (ในหนา้ 38) 

แถบการด าเนินการจะประกอบดว้ยบางส่วนหรอืทุกส่วนต่อไปนี:้ 

 ศูนยข์อ้ความ 

ส่วนศูนยข์อ้ความประกอบดว้ย บนัทกึชว่ยจ าของคุณเอง บนัทกึชว่ยจ าจากผูใ้ชอ้ืน่ๆ 

และบนัทกึชว่ยจ าทีเ่พิม่ในเรคคอรด์ทีคุ่ณขอรบัขอ้มูล ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัศูนยข์อ้ความ โปรดดูที ่

การท างานกบัศูนยข์อ้ความ (ในหนา้ 42) 

ศูนยข์อ้ความจะปรากฏขึน้เมือ่โปรไฟลบ์รษิทัเปิดใชง้านศูนยข์อ้ความเท่าน้ัน 

 คน้หา 

ส่วนคน้หาจะชว่ยคุณหาเรคคอรด์ทีม่อียู่ ตวัอย่างเชน่ 

คุณสามารถท าการคน้หาเพือ่ตรวจสอบว่าเรคคอรด์มอียู่หรอืไม่กอ่นจะจดัท าเรคคอรด์น้ัน เพือ่ลดการซ า้กนัของเรคคอรด์ 

ส าหรบัค าแนะน าเกีย่วกบัการใชส้่วนคน้หา โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ในแถบการด าเนินการ (ในหนา้ 79) 

 จดัท า 

จากส่วนจดัท า คุณสามารถเปิดฟอรม์เพือ่เพิม่เรคคอรด์ใหม่ได ้ฟอรม์จะท างานเป็นอสิระจากเว็บเพจหลกั 

ดงัน้ันคุณจะไม่สูญเสยีงานของคุณในแอปพลเิคชนั  

ตวัอย่างเชน่ คุณสามารถจดัท าโอกาสทางการขายจากส่วนจดัท าในแถบการด าเนินการ 

ในขณะทีคุ่ณก าลงัอปัเดตขอ้มูลในบรษิทัในส่วนหลกัของเพจ Oracle CRM On Demand 

เมือ่คุณขยายส่วนจดัท าของแถบการด าเนินการและคลกิทีโ่อกาสทางการขาย ฟอรม์จะเปิดขึน้ 

คุณสามารถป้อนขอ้มูลโอกาสทางการขายทีต่อ้งการลงในฟอรม์ และบนัทกึเรคคอรด์น้ัน 

โอกาสทางการขายใหม่จะถูกบนัทกึลงในฐานขอ้มูล และคุณสามารถอปัเดตขอ้มูลบรษิทัต่อไป 

ส าหรบัค าแนะน าเกีย่วกบัการใชส้่วนจดัท า โปรดดูที ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) 

 ดูล่าสุด 

ส่วนดูล่าสุดจะมลีงิคท์ีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์ทีดู่ แกไ้ข หรอืสรา้งล่าสดุ 10 รายการ รวมทัง้เรคคอรด์จากเซสชนักอ่นหนา้ 

การดูขอ้มูลเพิม่เตมิในเพจรายละเอยีดเกีย่วกบัเรคคอรด์จะท าใหม้กีารรวมเรคคอรด์น้ันในส่วนดูล่าสุด 

คุณสมบตันีิท้ าใหคุ้ณสามารถเขา้สู่เรคคอรด์ทีใ่ชง้านอยู่ได ้หากคุณลบเรคคอรด์ เรคคอรด์จะถูกลบจากรายการดูล่าสุดดว้ย 

หากผูใ้ชค้นอืน่ลบเรคคอรด์ เรคคอรด์จะยงัคงอยู่ในรายการดูล่าสุด และหากคุณเลอืกเรคคอรด์น้ัน 

ขอ้ความจะแจง้ใหคุ้ณทราบว่าลงิคไ์ดห้ายไปแลว้ 

หมายเหตุ: หากคุณปิดวนิโดวเ์บราเซอรเ์พือ่ออกจาก Oracle CRM On Demand แทนการคลกิทีล่งิคไ์ซนเ์อาต ์

จากน้ันเมือ่คุณไซนอ์นิอกีคร ัง้เพือ่เขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

เรคคอรด์ทีคุ่ณดูในระหว่างเซสชนัสุดทา้ยของคุณอาจจะไม่ปรากฏขึน้ในส่วนดูล่าสุดของแถบการด าเนินการ 

เราขอแนะน าใหคุ้ณใชล้งิคไ์ซนเ์อาตท์ุกคร ัง้ในการออกจาก Oracle CRM On Demand 



เกีย่วกบัอนิเตอรเ์ฟซ 
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 เรคคอรด์รายการใชบ้่อย 

ส่วนเรคคอรด์รายการใชบ่้อยมลีงิคท์ีเ่ช ือ่มโยงไปยงัเรคคอรด์ต่างๆ ทีคุ่ณท าเครือ่งหมายว่าเป็นเรคคอรด์รายการใชบ่้อยของคุณ 

คุณสมบตันีิจ้ะท าใหคุ้ณสามารถเขา้ใชเ้รคคอรด์ทีคุ่ณใชง้านบ่อยไดอ้ย่างรวดเรว็ 

ในส่วนเรคคอรด์รายการใชบ่้อยในแถบการด าเนินการสามารถเก็บเรคคอรด์ไดค้ร ัง้ละไม่เกนิ 10 เรคคอรด์ 

คุณสามารถดูรายการใชบ่้อยทัง้หมดไดโ้ดยคลกิทีล่งิคแ์สดงรายการทัง้หมด เมือ่คุณคลกิทีล่งิคแ์สดงรายการทัง้หมด 

เพจเรคคอรด์รายการใชบ่้อยจะเปิดขึน้ และคุณสามารถจดัการกบัเรคคอรด์ทีใ่ชบ่้อยได ้คุณสามารถมเีรคคอรด์สูงสุดถงึ 100 

เรคคอรด์ในรายการทีใ่ชบ่้อยของคุณ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเพจเรคคอรด์ทีใ่ชบ่้อย โปรดดูที ่เพจเรคคอรด์รายการใชบ้่อย 

(ในหนา้ 116) 

 รายการทีใ่ชบ่้อย 

ส่วนรายการทีใ่ชบ่้อยมลีงิคท์ีเ่ช ือ่มโยงไปยงัรายการต่างๆ ทีคุ่ณท าเครือ่งหมายว่าเป็นรายการทีใ่ชบ่้อยของคุณ 

คุณสมบตันีิจ้ะท าใหคุ้ณสามารถเขา้ใชร้ายการทีคุ่ณใชง้านบ่อยไดอ้ย่างรวดเรว็ 

ในส่วนรายการทีใ่ชบ่้อยในแถบการด าเนินการสามารถเก็บรายการไดค้ร ัง้ละไม่เกนิ 10 รายการ 

คุณสามารถดูรายการทีใ่ชบ่้อยทัง้หมดไดโ้ดยคลกิทีล่งิคแ์สดงรายการทัง้หมด เมือ่คุณคลกิทีล่งิคแ์สดงรายการทัง้หมด 

เพจรายการทีใ่ชบ่้อยจะเปิดขึน้ และคุณสามารถจดัการกบัรายการทีใ่ชบ่้อยได ้คุณสามารถมรีายการสูงสุดถงึ 100 

รายการในรายการทีใ่ชบ่้อยของคุณ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเพจรายการทีใ่ชบ่้อย โปรดดูที ่เพจรายการทีใ่ชบ่้อย (ในหนา้ 

136) 

ค าแนะน า: คณุสามารถเพิม่รายการไปยงัรายการทีใ่ชบ้่อย โดยคลกิทีไ่อคอน เพิม่ไวใ้นรายการทีใ่ชบ้่อย 

ซึง่จะแสดงไวข้า้งชือ่ของรายการบนเพจจดัการรายการ และในแถบชือ่ของเพจรายการเอง 

 ปฏทินิ 

ส่วนนีป้ระกอบดว้ยปฏทินิทีม่กีารไฮไลตว์นัทีปั่จจบุนั เมือ่คุณคลกิทีว่นัทีใ่นปฏทินิ เพจปฏทินิรายวนัจะแสดงวนัน้ัน 

ส่วนปฏทินิจะไม่ปรากฏขึน้ตามค่าดฟีอลต ์แต่คุณสามารถเพิม่ลงในแถบการด าเนินการในโครงรา่งส่วนบุคคลของคุณได ้

ในการแกไ้ขแถบการด าเนินการในโครงรา่งส่วนบุคคลของคุณ ใหค้ลกิลงิคร์ว่ม การตัง้ค่าของฉัน แลว้คลกิ โครงรา่งส่วนบุคคล 

และคลกิ โครงรา่งแถบการด าเนินการ 

 เว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเอง 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถสรา้งเว็บแอปเพล็ตทีส่ามารถเพิม่ในแถบการด าเนินการเพือ่แสดงเนือ้หาเว็บ HTML (เชน่ 

ผลส ารวจ วดิโีอ เป็นตน้) และฟีด RSS ได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเอง โปรดดูที ่

เกีย่วกบัเว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเอง 

คุณสามารถขยายหรอืยุบส่วนในแถบการด าเนินการ การตัง้ค่าแถบการด าเนินการของคุณจะยงัคงอยู่เมือ่คุณไปยงัส่วนต่างๆ ของ Oracle 

CRM On Demand หากคุณซอ่นแถบการด าเนินการ การตัง้ค่าส าหรบัส่วนต่างๆ 

ภายในแถบการด าเนินการจะยงัคงอยู่แมว้่าแถบการด าเนินการจะถูกซอ่นก็ตาม 

และการตัง้ค่าจะปรากฏใหใ้ชง้านเมือ่คุณแสดงแถบการด าเนินการอกีคร ัง้ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ีเ่หมาะสม คุณสามารถเปลีย่นโครงรา่งของแถบการด าเนินการของคุณผ่านลงิคร์ว่มการตัง้ค่าของฉัน 

คุณสามารถแสดงหรอืซอ่นส่วนใดของแถบการด าเนินการก็ไดท้ีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณอนุญาตใหใ้ชใ้นโครงรา่งแถบการด าเนินการ

ส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ รวมถงึเว็บแอปเพล็ต ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การเปลีย่นแปลงโครงรา่งแถบการด าเนินการ (ในหนา้ 

813) 

แท็บประเภทเรคคอรด์ 

ในบรเิวณดา้นบนของแต่ละเพจจะมแีท็บทีใ่ชเ้ปิดโฮมเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์ระดบับนสุดทีคุ่ณสามารถใชง้านได ้ตวัอย่างเชน่ 

หากคุณคลกิทีแ่ท็บผูต้ดิต่อ โฮมเพจผูต้ดิต่อจะเปิดขึน้ 

จ านวนแท็บทีคุ่ณเห็นจะขึน้อยู่กบัขนาดและความละเอยีดของวนิโดวเ์บราเซอรข์องคุณ รวมถงึจ านวนแท็บในโครงรา่งแท็บของคุณ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโครงรา่งแท็บ โปรดดูที ่การแสดงแท็บของคุณ (ในหนา้ 803) 



เร ิม่ตน้ใชง้าน 

 

32  วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40 

 

สว่น 

แต่ละเพจประกอบดว้ยพืน้ทีเ่รยีกว่า ส่วน ส่วนเหล่านีจ้ะท าหนา้ทีร่วมกลุ่มขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัประเภทของเรคคอรด์ทีคุ่ณใชง้านอยู่ 

ตวัอย่างเชน่ โฮมเพจบรษิทัสามารถแสดงส่วนของ รายการบรษิทั งานของบรษิทั บรษิทัทีแ่กไ้ขล่าสุด และแผนภูมกิารวเิคราะหบ์รษิทั 

ส่วนสามารถประกอบดว้ยประเภทของขอ้มูลดงัต่อไปนี:้ 

 รายการ แสดงเรคคอรด์ในรูปของแถว 

 ฟอรม์ แสดงฟิลดข์องเรคคอรด์ในฟอรม์ 

 แผนภูม/ิกราฟ แสดงขอ้มูลในรูปของแผนภูมแิละกราฟหลากหลายรูปแบบ 

ในเพจรายละเอยีด คุณสามารถขยายหรอืยุบฟอรม์ทัง้หมด รวมทัง้ส่วนแต่ละส่วนทีอ่ยู่ในฟอรม์ 

คุณสมบตันีิม้ปีระโยชนใ์นการหลกีเลีย่งการเลือ่นในเพจจ านวนมาก และในการซอ่นขอ้มูลทีคุ่ณไม่สนใจ ในการยุบฟอรม์หรอืส่วน 

คลกิทีไ่อคอนเครือ่งหมายลบ (-) ในการขยายส่วนหรอืฟอรม์ คลกิทีไ่อคอนเครือ่งหมายบวก (+) ปุ่มต่างๆ 

ในแต่ละส่วนจะยงัคงมองเห็นไดถ้งึแมว้่าส่วนจะถูกยุบไปแลว้ สถานะของการขยายหรอืยุบจะคงอยู่ตลอดเซสชนั  

เพจรายการ และเพจแกไ้ข จะไม่มีฟังกช์ ัน่การขยายหรอืการยุบนี ้

ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและขอ้ความแสดงวธิใีชบ้นหนา้จอ 

เมือ่ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดปรากฏขึน้ จะระบุโดยไอคอนต่อไปนี:้ 

 

ขอ้ความแสดงวธิใีชบ้นหนา้จอจะระบุโดยไอคอนต่อไปนี:้ 

 

ขอ้ความส าหรบัค าแนะน าเคร ือ่งมอืในระดบัฟิลด ์

ผูดู้แลระบบของคุณสามารถเลอืกทีจ่ะเพิม่ขอ้ความส าหรบัค าแนะน าเครือ่งมอืลงในฟิลดไ์ด ้

หากขอ้ความส าหรบัค าแนะน าเครือ่งมอืสามารถใชก้บัฟิลดไ์ด ้

ป้ายขอ้ความส าหรบัฟิลดจ์ะขดีเสน้ใตด้ว้ยเสน้ประในเพจรายละเอยีดและเพจแกไ้ขของเรคคอรด์ 

รวมถงึในส่วนหวัของคอลมันใ์นเพจรายการและส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ ดงัทีแ่สดงในตวัอย่างต่อไปนี:้ 

 

หากตอ้งการดูขอ้ความส าหรบัค าแนะน าเครือ่งมอื ใหว้างตวัชีบ้นป้ายฟิลด ์ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้ความส าหรบัค าแนะน าเครือ่งมอื 

โปรดดูที ่ภาพรวมของแต่ละเพจใน Oracle CRM On Demand (ในหนา้ 33) 

ลงิคร์ว่ม 

บนเพจแต่ละเพจใน Oracle CRM On Demand มลีงิคร์ว่มทีด่า้นบนสุดของเพจทีช่ว่ยใหคุ้ณสามารถเขา้ใชท้รพัยากรบางอย่าง 

รวมถงึโปรไฟลส์่วนบุคคลของคุณ ซึง่คุณสามารถปรบัแต่งการตัง้ค่า โครงรา่งเพจ และอืน่ๆ ใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลได ้

ตารางต่อไปนีจ้ะอธบิายการด าเนินการทีเ่กดิขึน้เมือ่คุณคลกิทีล่งิคม์าตรฐานแต่ละลงิค ์

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถเพิม่ลงิคท์ีก่ าหนดเองไวบ้นเพจ Oracle CRM On Demand ได ้

รวมถงึยงัสามารถซอ่นลงิคม์าตรฐานบางลงิคไ์ดอ้กีดว้ย 
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การคลกิลงิค ์นี ้ ด าเนินการนี ้ 

สลบัเป็นธมีตามค่าดฟีอลต ์

หรอืสลบัเป็นธมีแท็บเล็ต 

ใหคุ้ณสามารถสลบัระหว่างธมีตามค่าดฟีอลตแ์ละธมีแท็บเล็ตของคุณ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 

โปรดดูที ่เกีย่วกบัธมีตามค่าดฟีอลตแ์ละธมีแท็บเล็ต ในหวัขอ้นี ้ 

การฝึกอบรมและบรกิาร เปิดโฮมเพจการฝึกอบรมและบรกิาร ซึง่ท าใหส้ามารถเขา้ใชท้รพัยากรการฝึกอบรมและบรกิาร 

รวมทัง้ก าหนดการสมัมนาทางเว็บของ Oracle CRM On Demand และหลกัสูตรอืน่ๆ 

แบบไม่เสยีค่าใชจ้า่ย 

จากเพจนี ้คุณสามารถจดัท าค าขอบรกิาร ตรวจดูใหแ้น่ใจว่าคุณมีขอ้มูลต่อไปนี:้ 

 ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดใดๆ ทีแ่สดงในวนิโดวข์องคุณ 

 ค าอธบิายของปัญหา รวมทัง้ขัน้ตอนทีคุ่ณไดก้ระท าเมือ่เกดิขอ้ผดิพลาดขึน้ 

การดูแลระบบ เปิดเพจต่างๆ ทีผู่ดู้แลระบบสามารถปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

เพจจะแสดงใหก้บัผูใ้ชท้ีไ่ดร้บับทบาททีม่สีทิธิก์ารดูแลระบบ 

การตัง้ค่าของฉัน เปิดโฮมเพจส่วนบุคคล ซึง่คุณสามารถอปัเดตโปรไฟลส์่วนบุคคล และแกไ้ขโครงรา่งเพจ 

รายการทีล่บ เปิดหนา้รายการทีล่บ ซึง่คุณสามารถตรวจดูและเรยีกรายการเดมิทีถู่กลบโดยส่วนใหญ่จนถงึ 30 

วนัหลงัการลบ 

วธิใีช ้ เปิดวธิใีชอ้อนไลนท์ีห่วัขอ้บนสุด แสดงสารบญั และแสดงแท็บคน้หาเพือ่หาขอ้มูลในไฟลว์ธิใีช ้

จากวนิโดวว์ธิใีชใ้ดก็ได ้คุณสามารถเขา้ใชร้ายละเอยีดของวธิใีชใ้นรูปของ PDF 

ซึง่คุณสามารถพมิพห์วัขอ้ต่างๆ หรอืทัง้หมดของวธิใีช ้

ไซนเ์อาต ์ ออกจาก Oracle CRM On Demand 

ลงิคเ์พิม่เตมิ 

แต่ละหนา้ประกอบดว้ยลงิคต์่างๆ ซึง่แสดงทีด่า้นขวาของชือ่หนา้ ตารางนีอ้ธบิายการด าเนินการทีเ่กดิขึน้เมือ่คุณคลกิทีแ่ต่ละลงิค:์ 

การคลกิลงิค ์นี ้ ด าเนินการนี ้

แกไ้ขโครงรา่ง (โฮมเพจและเพจรายละเอยีดเท่าน้ัน) หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ีเ่หมาะสม 

ลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งจะเปิดเพจทีคุ่ณสามารถเพิม่ จดัเรยีงใหม่ หรอืซอ่นส่วนของเพจทีคุ่ณก าลงัดู 

ส าหรบัเพจรายละเอยีด คุณยงัสามารถซอ่นฟิลดบ์างฟิลดแ์ละจดัเรยีงฟิลดใ์หม่บนเพจได ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขโครงรา่งเพจของคุณ โปรดดูที ่

การเปลีย่นแปลงโครงรา่งโฮมเพจ (ในหนา้ 813) และ การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ 

(ในหนา้ 803) 

วธิใีช ้ เปิดหวัขอ้วธิใีชอ้อนไลนข์องเพจหรอืขัน้ตอนน้ัน 

มุมมองแบบพมิพ ์ เปิดเพจแยกซึง่คุณสามารถพมิพข์อ้มูลบนเพจของคุณ 

ลงิคมุ์มมองแบบพมิพม์ใีหใ้ชง้านไดจ้ากทุกเพจยกเวน้เพจแกไ้ข 
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โฮมเพจ 

โฮมเพจส่วนใหญ่แสดงงานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทของเรคคอรด์ซึง่สอดคลอ้งกบัเพจน้ัน เชน่ งานเกีย่วกบับรษิทั เป็นตน้ โดยทัว่ไป 

จะแสดงรายการทีฟิ่ลเตอรซ์ ึง่ถูกก าหนดโดยผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณ รวมทัง้แผนภูมเิชงิวเิคราะหซ์ ึง่สมัพนัธก์บังานของคุณ 

โฮมเพจยงัประกอบดว้ยเครือ่งมอืเว็บ ฟีด RSS และเนือ้หาเว็บต่างๆ ขึน้อยู่กบัการตัง้ค่าของผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณ  

จากโฮมเพจ คุณสามารถดูขอ้มูลเพิม่เตมิไปยงัเพจอืน่ๆ เพือ่จดัการกบัขอ้มูลประเภทต่างๆ ไดต้ามทีต่อ้งการ 

เพจรายการ 

เพจรายการแสดงชดุย่อยของเรคคอรด์ตามรายการทีคุ่ณเลอืกจากโฮมเพจ จากเพจรายการ คุณสามารถด าเนินการต่อไปนี:้  

 เรยีงล าดบัเรคคอรด์ 

 ตรวจสอบเรคคอรด์หลายรายการพรอ้มกนัได ้

 คน้หาเรคคอรด์เพือ่ตรวจสอบ ลบ หรอือปัเดต  

 อปัเดตฟิลดใ์นเพจรายการแบบอนิไลน ์หากมกีารใชง้านฟังกช์นัการแกไ้ขแบบอนิไลน ์

 เปิดเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ในกรอบเรคคอรด์ และอปัเดตรายละเอยีดของเรคคอรด์โดยไม่ตอ้งนาวเิกตออกจากเพจรายการ 
หากมกีรอบเรคคอรด์อยู่ในเพจรายการ 

 จดัท าเรคคอรด์ใหม่ 

 เพิม่รายการลงในรายการทีใ่ชบ่้อยของคุณโดยคลกิทีไ่อคอน เพิม่ไวใ้นรายการทีใ่ชบ่้อย ทีด่า้นขวาของแถบชือ่ในเพจรายการ 

 ลบรายการออกจากรายการทีใ่ชบ่้อยของคุณโดยคลกิทีไ่อคอน ลบออกจากรายการทีใ่ชบ่้อย ทีด่า้นขวาของแถบชือ่ในเพจรายการ 

 เพิม่เรคคอรด์ในเรคคอรด์รายการใชบ่้อยของคุณโดยคลกิทีไ่อคอน เพิม่ไวใ้นรายการทีใ่ชบ่้อย ในแถวของเรคคอรด์ 

 ลบเรคคอรด์ออกจากเรคคอรด์รายการใชบ่้อยของคุณโดยคลกิทีไ่อคอน ลบออกจากรายการทีใ่ชบ่้อย ในแถวของเรคคอรด์ 

 แกไ้ขรายการภายในเพจรายการ หากไอคอน สลบับานหนา้ต่างแกไ้ขรายการ พรอ้มใชง้าน ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่
การแกไ้ขรายการภายในเพจรายการ (ในหนา้ 130) 

 เปลีย่นล าดบัของคอลมันใ์นรายการ ดว้ยการลากส่วนหวัคอลมันไ์ปยงัต าแหน่งใหม่และวางลง 

นอกจากนี ้คุณยงัสามารถใชเ้มนูระดบัเรคคอรด์ทีอ่ยู่ขา้งชือ่ของแต่ละเรคคอรด์เพือ่ด าเนินการต่างๆ กบัเรคคอรด์ทีแ่สดงรายการไว ้

รวมถงึการด าเนินการบางอย่างหรอืทัง้หมดดงัต่อไปนี:้ 

 เปิดเพจแกไ้ขส าหรบัเรคคอรด์ (โดยการเลอืกทีต่วัเลอืกแกไ้ข) ซึง่คุณสามารถแกไ้ขฟิลดท์ัง้หมดบนเรคคอรด์ได ้

 จดัท าเรคคอรด์ใหม่โดยการคดัลอกเรคคอรด์ทีม่อียู่ 
ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดว่าค่าของฟิลดไ์หนจะถูกคดัลอกไปยงัเรคคอรด์ใหม่โดยอตัโนมตัิ 

 ลบเรคคอรด์ 

ส่วนหวัคอลมันใ์นเพจรายการอาจจะยงัคงแสดงอยู่ตลอดในมุมมองเมือ่คุณเลือ่นลงในเพจของเรคคอรด์ 

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัการตัง้ค่าของบรษิทัของคุณและการตัง้ค่าในโปรไฟลผู์ใ้ชข้องคุณเอง คุณสมบตันีิส้ามารถเปิดหรอืปิดไดใ้นระดบับรษิทั 

แต่คุณสามารถท าการตัง้ค่าในโปรไฟลส์่วนบุคคลของคุณเพือ่แทนทีก่ารตัง้ค่า หยุดส่วนหวัคอลมันข์องรายการ ของบรษิทัได ้

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงการตัง้ค่า หยุดส่วนหวัคอลมันข์องรายการ ในโปรไฟลส์่วนบุคคลของคุณ โปรดดูที ่

การอปัเดตรายละเอยีดส่วนบุคคลของคุณ (ในหนา้ 786) 

หมายเหตุ: หากขอ้ความส าหรบัค าแนะน าเครือ่งมอืสามารถใชก้บัฟิลดไ์ด ้

ป้ายขอ้ความส าหรบัฟิลดจ์ะขดีเสน้ใตด้ว้ยเสน้ประในส่วนหวัของคอลมันใ์นเพจรายการ 



ภำพรวมของแต่ละเพจใน Oracle CRM On Demand 
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เพจจดัการรายการ 

เพจจดัการรายการแสดงรายการทีฟิ่ลเตอรม์าตรฐาน และรายการทีคุ่ณจดัท าเพือ่ใชง้านเอง 

หรอืผูจ้ดัการของคุณจดัท าเพือ่ใหพ้นักงานใชง้าน จากเพจจดัการรายการ คุณสามารถด าเนินการต่อไปนี:้  

 ลบรายการ 

 ตรวจสอบรายการทัง้หมดของรายการทีฟิ่ลเตอร ์

 แกไ้ขรายการทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการของคุณจดัท าไว ้หรอืเร ิม่กระบวนการของการจดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรอ์กีรายการหน่ึง 

 เลอืกรายการเพือ่เพิม่ลงในส่วนรายการทีใ่ชบ่้อยในแถบการด าเนินการ 

เพจรายละเอยีด 

เพจรายละเอยีดจะแสดงขอ้มูลหน่ึงเรคคอรด์ ส่วนบนของเพจจะแสดงฟิลดส์ าหรบัเรคคอรด์น้ัน หากเปิดใชง้านการแกไ้ขแบบอนิไลน ์

คุณจะสามารถอปัเดตฟิลดเ์หล่านีแ้บบอนิไลนไ์ด ้ขึน้อยู่กบัการตัง้ค่าบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

คุณอาจสามารถท าใหโ้ครงรา่งของฟิลดเ์ป็นส่วนบุคคลในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหนา้ 803) 

ป้ายฟิลดแ์ละขอ้ความส าหรบัค าแนะน าเครือ่งมอื 

คุณสามารถก าหนดป้ายใหก้บัฟิลดท์ีป่รากฏในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ดว้ยป้ายขอ้ความหรอืไอคอนทีร่ะบุวตัถุประสงคข์องฟิลด ์

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัวธิทีีผู่ดู้แลระบบของคุณตัง้ค่าฟิลด ์ตวัอย่างเชน่ อาจก าหนดฟิลดท์ีม่หีมายเลขโทรศพัทม์อืถอืดว้ยป้ายขอ้ความ 

หมายเลขโทรศพัทม์อืถอื หรอือาจก าหนดดว้ยไอคอนรูปโทรศพัทม์อืถอื 
บรษิทัของคุณสามารถตัง้ค่าฟิลดใ์หไ้ม่แสดงป้ายส าหรบัฟิลดน้ั์นไดเ้ชน่กนั  

ผูดู้แลระบบของคุณสามารถเลอืกทีจ่ะเพิม่ขอ้ความส าหรบัค าแนะน าเครือ่งมอืลงในฟิลดไ์ด ้

หากขอ้ความส าหรบัค าแนะน าเครือ่งมอืสามารถใชก้บัฟิลดไ์ด ้

ป้ายขอ้ความส าหรบัฟิลดจ์ะขดีเสน้ใตด้ว้ยเสน้ประในเพจรายละเอยีดและเพจแกไ้ขของเรคคอรด์ 

รวมถงึในส่วนหวัของคอลมันใ์นเพจรายการและส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ ดงัทีแ่สดงในตวัอย่างต่อไปนี:้ 

 

ขอ้ความส าหรบัค าแนะน าจะแสดงดงันี ้โดยขึน้อยู่กบัวธิกีารก าหนดป้ายใหก้บัฟิลด ์

และขึน้อยู่กบัว่าขอ้ความส าหรบัค าแนะน าเครือ่งมอืสามารถใชก้บัฟิลดไ์ดห้รอืไม่: 

 ป้ายขอ้ความส าหรบัฟิลด ์หากขอ้ความส าหรบัค าแนะน าเครือ่งมอืสามารถใชก้บัฟิลดไ์ด ้
ขอ้ความส าหรบัค าแนะน าเครือ่งมอืจะปรากฏเมือ่คุณวางตวัชีไ้วบ้นป้ายขอ้ความส าหรบัฟิลด ์

 ป้ายไอคอนส าหรบัฟิลด ์หากขอ้ความส าหรบัค าแนะน าเครือ่งมอืไม่สามารถใชก้บัฟิลด ์ชือ่ฟิลดจ์ะปรากฏเมือ่คุณวางตวัชีไ้วบ้นไอคอน 
หากขอ้ความส าหรบัค าแนะน าเครือ่งมอืสามารถใชก้บัฟิลดไ์ด ้

ขอ้ความส าหรบัค าแนะน าเครือ่งมอืจะปรากฏเมือ่คุณวางตวัชีไ้วบ้นไอคอน 

 ฟิลดท์ีไ่ม่มป้ีาย ไม่แสดงขอ้ความส าหรบัค าแนะน าเครือ่งมอื 

ภาพในเพจรายละเอยีด 

ส าหรบัเรคคอรด์บางประเภท ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถระบุว่าจะสามารถแสดงภาพบนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ไดห้รอืไม่ 

หากผูดู้แลระบบระบุว่าสามารถแสดงภาพบนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ได ้

ตวัระบุต าแหน่งของภาพจะปรากฏขึน้ทีด่า้นบนซา้ยของเพจรายละเอยีด และคุณจะสามารถอปัโหลดภาพทีคุ่ณตอ้งการใหแ้สดงได ้

คุณไม่สามารถเปลีย่นทีต่ ัง้ของภาพบนเพจได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การแสดงภาพในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 62) 



เร ิม่ตน้ใชง้าน 
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สว่นขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

ทีด่า้นล่างของเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ คุณสามารถเขา้ใชส้่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งซึง่มรีายการเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกัได ้

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัการตัง้ค่าของคุณ ส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งจะปรากฏในรูปแบบรายการหรอืแท็บ ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน 

รายการขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งแต่ละรายการของเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงบนเพจรายละเอยีดจะแสดงเรคคอรด์สูงสุดถงึหา้เรคคอรด์จากหน่ึงประเภทเรค

คอรด์ ในรายการเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยง คุณสามารถด าเนินการบางอย่างหรอืทัง้หมดดงัต่อไปนีไ้ด ้

โดยขึน้อยู่กบัประเภทเรคคอรด์และการตัง้ค่าระดบัการเขา้ใชข้องคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ัน: 

 เปิดรายการทัง้หมดของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งของประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุ 

 เชือ่มโยงเรคคอรด์เพิม่เตมิกบัเรคคอรด์หลกั 

 จดัท าเรคคอรด์ใหม่ทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกั 

 ตรวจสอบเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงแลว้ 

 แกไ้ขบางฟิลดใ์นเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกัหากมกีารใชง้านการแกไ้ขแบบอนิไลน ์

 เปลีย่นล าดบัของคอลมันใ์นรายการ ดว้ยการลากส่วนหวัคอลมันไ์ปยงัต าแหน่งใหม่และวางลง 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ ารูปแบบการแสดงขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

คุณจะสามารถเลอืกทีจ่ะแสดงส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นแบบรายการหรอืเป็นแท็บก็ได ้

โดยการตัง้ค่าตวัเลอืกรูปแบบขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในโปรไฟลส์่วนบุคคลของคุณ 

หากฟิลดร์ูปแบบขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในโปรไฟลส์่วนบุคคลของคุณเวน้ว่างไว ้ระบบจะใชก้ารตัง้ค่าส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

และหากฟิลดร์ูปแบบขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในบทบาทผูใ้ชข้องคุณเวน้ว่างไว ้ระบบจะใชก้ารตัง้ค่าของบรษิทั 

หากส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งปรากฏเป็นแท็บ และหากเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย เปิดใชมุ้มมองขัน้สูงส าหรบัแท็บ บนโปรไฟลบ์รษิทัไว ้

ฟังกช์นัรายการเพิม่เตมิ เชน่ การเรยีงล าดบั การฟิลเตอร ์และการคน้หา จะสามารถใชง้านไดด้ว้ยในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง นอกจากนี ้

ผูดู้แลระบบของคุณสามารถเลอืกทีจ่ะตัง้ค่าฟิลเตอรด์ฟีอลตส์ าหรบัรายการเรคคอรด์ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งได ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัมุมมองขัน้สูงส าหรบัแท็บ โปรดดูที ่เกีย่วกบัมุมมองขัน้สูงส าหรบัแท็บขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหนา้ 65) 

คุณอาจสามารถท าโครงรา่งของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลได ้

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัการตัง้ค่าบทบาทผูใ้ชข้องคุณ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหนา้ 803) 

ผูดู้แลระบบของคุณสามารถจดัท าโครงรา่งทีร่ะบุฟิลดท์ีจ่ะแสดงในรายการของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัประเภทเรคคอรด์จ านวนมากทีป่รา

กฏในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งได ้

ผูดู้แลระบบของคุณยงัสามารถก าหนดฟิลดท์ีจ่ะใชใ้นการเรยีงล าดบัรายการของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งเมือ่มกีารแสดงรายการในคร ัง้แรกและก า

หนดว่าเรคคอรด์จะไดร้บัการเรยีงล าดบัจากนอ้ยไปมากหรอืจากมากไปนอ้ยส าหรบัประเภทเรคคอรด์อกีส่วนหน่ึงไดด้ว้ย 

การเลือ่นผ่านแท็บขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

หากคุณใชธ้มีคลาสสกิ และหากส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งปรากฏเป็นแท็บ 

อาจมแีท็บทีใ่ชง้านไดเ้ป็นจ านวนมากเกนิกว่าทีจ่ะแสดงไดพ้อดบีนเพจในวนิโดวเ์บราเซอรข์องคุณ ในกรณีนี ้

คุณสามารถคลกิลูกศรทีด่า้นขวาและดา้นซา้ยของแท็บเพือ่เลือ่นดูแท็บอืน่ๆ ได ้

ลกัษณะการเลือ่นของแท็บจะถูกก าหนดโดยชอ่งท าเครือ่งหมายเปิดใชก้ารส่งเพจธมีคลาสสกิส าหรบัแท็บบนโปรไฟลบ์รษิทัดงัต่อไปนี:้ 

 หากยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายเปิดใชก้ารส่งเพจธมีคลาสสกิส าหรบัแท็บ ลูกศรขวาและซา้ยจะเลือ่นผ่านคร ัง้ละหน่ึงแท็บ 

 ถา้ชอ่งท าเครือ่งหมายเปิดใชก้ารส่งเพจธมีคลาสสกิส าหรบัแท็บถูกเลอืกไว ้
การคลกิลูกศรขวาและซา้ยจะแสดงชดุของแท็บถดัไปหรอืกอ่นหนา้ ตวัอย่างเชน่ หากมแีท็บทีส่ามารถใชไ้ดอ้ยู่ 15 แท็บ 

แต่มเีพยีงหกแท็บทีพ่อดสี าหรบัแสดงในหน่ึงเพจ คุณสามารถคลกิลกูศรขวาเพือ่แสดงแท็บหกแท็บชดุทีส่อง 

และคลกิอกีคร ัง้เพือ่แสดงแท็บทีเ่หลอืได ้คุณสามารถคลกิลูกศรซา้ยเพือ่เลือ่นกลบัไปยงัแท็บต่างๆ ไดค้ร ัง้ละหกแท็บ 

ตวับ่งชีเ้รคคอรด์ส าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล - ตวับ่งชีเ้รคคอรด์ 

คุณจะสามารถตัง้ค่าตวับ่งชีเ้รคคอรด์ส าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ได ้



ภำพรวมของแต่ละเพจใน Oracle CRM On Demand 

 

วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40  37 

 

ตวับ่งชีเ้รคคอรด์ท าใหคุ้ณดูไดว้่ามเีรคคอรด์ใดปรากฏอยู่ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งบา้ง โดยไม่จ าเป็นตอ้งเปิดส่วนน้ันขึน้มา 

ผูดู้แลระบบของคุณยงัสามารถตัง้ค่าตวับ่งชีเ้รคคอรด์ใหก้บัเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีร่ะดบับทบาทไดด้ว้ย 

หากคุณไม่ไดท้ าการปรบัการตัง้ค่าตวับ่งชีเ้รคคอรด์ใหเ้หมาะกบัการใชง้านของคุณ 

ระบบจะใชก้ารตัง้ค่าทีก่ าหนดไวส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาทของคุณ  

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัลกัษณะของตวับ่งชีเ้รคคอรด์ โปรดดูที ่เกีย่วกบัตวับ่งชีเ้รคคอรด์ส าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหนา้ 63) 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการปรบัการตัง้ค่าตวับ่งชีเ้รคคอรด์ใหเ้หมาะกบัการใชง้านของคุณ โปรดดูที ่

การจดัการตวับ่งชีเ้รคคอรด์ส าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหนา้ 812) 

การใชก้ารแสดงการแจง้เตอืนลว่งหนา้เพือ่ดสูว่นขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

การแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้เป็นรายการของลงิคท์ีไ่ปยงัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของเพจ 
การแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้อาจปรากฏทีด่า้นล่างของวนิโดวเ์บราเซอรข์องคุณดว้ย ผูใ้ชจ้ะตอ้งท าตามเงือ่นไขสองขอ้ดงัต่อไปนี ้

เพือ่ใหก้ารแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ปรากฏ: 

 ผูใ้ชจ้ะตอ้งเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย สนับสนุนการตัง้ค่าการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ ไวใ้นธมีของผูใ้ช ้

 ผูใ้ชจ้ะตอ้งเปิดใชง้านฟังกช์นัการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ 
คุณสามารถเปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านฟังกช์นัการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ไดโ้ดยการตัง้ค่าตวัเลอืก การแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ 

ในโปรไฟลส์่วนบุคคลของคุณ หากฟิลด ์การแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ ในโปรไฟลส์่วนบุคคลของคุณเวน้ว่างไว ้

ระบบจะใชก้ารตัง้ค่าของบรษิทั 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารใชก้ารแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ 

การใชก้ารแสดงการแจง้เตอืนลว่งหนา้เพือ่ดสูว่นขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ด าเนินการดงัต่อไปนีอ้ย่างใดอย่างหน่ึง: 

 ไปทีร่ายการหรอืแท็บขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งโดยการคลกิลงิคท์ีแ่สดง โดยทีไ่ม่ตอ้งเลือ่นลงเพือ่ดูในเพจ  

 ยุบการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้โดยการคลกิเครือ่งหมายลบ (-) ทีแ่สดง  

 ขยายการแสดงอกีคร ัง้โดยการคลกิเครือ่งหมายบวก (+)  

การตัง้ค่าการขยายหรอืยุบในการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้จะยงัคงอยู่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทัง้หมดจนกว่าคุณจะเปลีย่นแปลง

การตัง้ค่าใหม่อกีคร ัง้ แมว้่าคุณไดไ้ซนเ์อาตอ์อกจาก Oracle CRM On Demand และไซนอ์นิกลบัเขา้มาใหม่ก็ตาม 

หมายเหตุ:  

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงตวัเลอืกรูปแบบขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งและตวัเลอืกการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ในโปรไฟลส์่วนบุ

คคลของคุณ โปรดดูที ่การอปัเดตรายละเอยีดส่วนบุคคลของคุณ (ในหนา้ 786) 

งานทีค่ณุสามารถด าเนินการในเพจรายละเอยีด 

ในเพจรายละเอยีด คุณยงัสามารถท าดงัต่อไปนี:้ 

 จดัท าเรคคอรด์ใหม่โดยการคดัลอกเรคคอรด์ทีม่อียู่ (ส าหรบัชนิดเรคคอรด์ส่วนใหญ่) 
ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดว่าค่าของฟิลดใ์ดจะถูกคดัลอกไปยงัเรคคอรด์ใหม่โดยอตัโนมตัิ 

 ขยายและยุบส่วนต่างๆ ในเพจรายละเอยีดตามทีต่อ้งการ การตัง้ค่าเหล่านีจ้ะยงัคงอยู่แมว้่าคุณไดไ้ซนเ์อาตอ์อกจาก Oracle CRM On 

Demand และไซนอ์นิกลบัเขา้มาใหม่ จนกระทั่งคุณไดเ้ปลีย่นแปลงการตัง้ค่าใหม่อกีคร ัง้ 

 เพิม่เรคคอรด์ลงในเรคคอรด์รายการใชบ่้อยของคุณโดยคลกิทีไ่อคอน เพิม่ไวใ้นรายการทีใ่ชบ่้อย 
ทีด่า้นขวาของแถบชือ่ในเพจรายละเอยีด 

 ลบเรคคอรด์ออกจากเรคคอรด์รายการใชบ่้อยของคุณโดยคลกิทีไ่อคอน ลบออกจากรายการทีใ่ชบ่้อย 
ทีด่า้นขวาของแถบชือ่ในเพจรายละเอยีด 



เร ิม่ตน้ใชง้าน 
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 คลกิไอคอนหมายเหตุ เพือ่เพิม่หมายเหตุต่างๆ หรอืดูหมายเหตุของผูใ้ชอ้ืน่ๆ 

 สง่หมายเหตุใหก้บัผูใ้ชค้นอืน่ โดยการเลือ่นตวัชีไ้ปไวเ้หนือชือ่ของผูใ้ชน้ั้น โปรดดูที ่การส่งหมายเหตุใหก้บัผูใ้ชอ้ืน่ๆ (ในหนา้ 156) 

เพจรายละเอยีดยงัประกอบดว้ยเว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเอง ซึง่จดัท าโดยผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณ ซึง่ใชใ้นการฝังเครือ่งมอืเว็บ ฟีด RSS 

และเนือ้หาเว็บอืน่ๆ ในเพจ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่เกีย่วกบัเว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเอง 

เพจเรคคอรด์ใหม่ 

คุณสามารถจดัท าเรคคอรด์จากพืน้ทีต่่างๆ ภายใน Oracle CRM On Demand ได ้

โครงรา่งฟิลดท์ีคุ่ณเห็นบนเพจทีคุ่ณป้อนขอ้มูลส าหรบัเรคคอรด์จะขึน้อยู่กบับทบาทผูใ้ชท้ีต่ ัง้ค่า 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโครงรา่งฟิลดใ์นเพจเรคคอรด์ใหม่ โปรดดูที ่เกีย่วกบัโครงรา่งของเพจเรคคอรด์ใหม่ (ในหนา้ 49) 

เพจแกไ้ข 

เพจแกไ้ขจะแสดงฟิลดต์่างๆ ของเรคคอรด์หน่ึงในรูปแบบทีแ่กไ้ขได ้คุณสามารถใชเ้พจเหล่านีเ้พือ่อปัเดตขอ้มูลเรคคอรด์ 

ฟิลดข์องเรคคอรด์ในเพจแกไ้ขจะเหมอืนกนักบัส่วนบนของเพจรายละเอยีด หากขอ้ความส าหรบัค าแนะน าเครือ่งมอืสามารถใชก้บัฟิลดไ์ด ้

ป้ายขอ้ความส าหรบัฟิลดจ์ะขดีเสน้ใตด้ว้ยเสน้ประในเพจแกไ้ขของเรคคอรด์ 

ทัง้เพจแกไ้ขและเพจรายละเอยีดสามารถบรรจฟิุลดเ์ว็บลงิคท์ีก่ าหนดเองได ้ส าหรบัเว็บลงิคจ์ าเพาะ 

ผูดู้แลระบบสามารถระบุไดว้่าจะใหป้รากฏบนเพจแกไ้ข เพจรายละเอยีด หรอืทัง้สองเพจ ดงัทีอ่ธบิายไวใ้น การตัง้ค่าเว็บลงิค ์

เพจโครงรา่ง 

ผูดู้แลระบบและผูใ้ชร้ายอืน่ๆ ทีม่สีทิธิท์ีจ่ าเป็นสามารถตัง้ค่าและท าโครงรา่งของหลายๆ เพจใหเ้ป็นส่วนบุคคลไดใ้น Oracle CRM On 

Demand รวมถงึการตัง้ค่าโครงรา่งแท็บ โครงรา่งแถบการด าเนินการ และอืน่ๆ ในเพจโครงรา่งทีคุ่ณท าการตัง้ค่าโครงรา่งดงักล่าว 

โดยปกตแิลว้คุณจะระบุการตัง้ค่าทีคุ่ณตอ้งการโดยการเลอืกรายการในรายการหน่ึงและยา้ยรายการเหล่าน้ันไปยงัอกีรายการหน่ึง  

ในการยา้ยค่าจากรายการหน่ึงไปยงัอกีรายการหน่ึงในเพจโครงรา่ง คุณสามารถใชลู้กศรซา้ยและขวาทีม่ใีหใ้นเพจ และโดยทัว่ไป 

ค าแนะน าในวธิใีชอ้อนไลนจ์ะอธบิายวธิกีารยา้ยค่านี ้อย่างไรก็ตาม ในเพจโครงรา่งหลายๆ เพจ 

คุณสามารถยา้ยค่าจากรายการหน่ึงไปยงัอกีรายการหน่ึงไดโ้ดยการดบัเบลิคลกิทีค่่าน้ันไดด้ว้ย เมือ่คุณดบัเบลิคลกิค่าใดค่าหน่ึง 

ค่าน้ันจะถูกยา้ยไปยงัรายการทีอ่ยู่ถดัไปทางดา้นขวาของรายการทีค่่าน้ันเคยปรากฏอยู่ หากคุณดบัเบลิคลกิค่าในรายการทีอ่ยู่ดา้นขวาสุด 

ค่าน้ันจะถูกยา้ยไปยงัรายการทีอ่ยู่ถดัไปทางดา้นซา้ยของรายการทีค่่าน้ันเคยปรากฏอยู่  

หมายเหตุ: ในกรณีทีร่ายการในเพจโครงรา่งปรากฏในรูปแบบตาราง เชน่ 

เพจโครงรา่งส าหรบัการท าใหเ้ป็นส่วนบุคคลหรอืตัง้ค่าโครงรา่งฟิลดส์ าหรบัเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

ความสามารถในการยา้ยค่าจากรายการหน่ึงไปยงัอกีรายการหน่ึงโดยการดบัเบลิคลกิทีค่่าน้ันจะไม่ไดร้บัการสนับสนุน นอกจากนี ้

ความสามารถในการยา้ยค่าจากรายการหน่ึงไปยงัอกีรายการหน่ึงโดยการแตะทีค่่าน้ันบนอุปกรณร์ะบบสมัผสัจะไม่ไดร้บัการสนับสนุน 

โดยปกตแิลว้ ลูกศรขึน้และลงจะมีใหใ้นเพจโครงรา่งดว้ย เพือ่ใหคุ้ณสามารถเปลีย่นล าดบัรายการภายในรายการแสดงได ้ 

หมายเหตุ: ความสามารถในการยา้ยค่าจากรายการหน่ึงไปยงัอกีรายการจะไดร้บัการสนับสนุนในพืน้ทีอ่ืน่ๆ ในอนิเตอรเ์ฟซอกีดว้ย 

ตวัอย่างเชน่ ในส่วนคอลมันท์ีแ่สดงในเพจการตัง้ค่ารายการ คุณสามารถยา้ยฟิลดต์่างๆ 

จากรายการฟิลดท์ีใ่ชไ้ดไ้ปยงัรายการฟิลดท์ีเ่ลอืกไดโ้ดยการดบัเบลิคลกิทีช่ ือ่ฟิลด ์นอกจากนี ้

ในวนิโดวท์ีคุ่ณท าการเลอืกค่าส าหรบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการ 

คุณสามารถยา้ยค่าทีคุ่ณตอ้งการไปยงัรายการทีเ่ลอืกไดโ้ดยการดบัเบลิคลกิทีค่่าเหล่าน้ัน 
 

เกีย่วกบักำรแสดงหรอืซอ่นแถบกำรด ำเนินกำร 
ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณระบุโครงรา่งแถบการด าเนินการใหก้บับทบาทผูใ้ชแ้ต่ละราย 

และยงัสามารถก าหนดใหบ้ทบาทผูใ้ชไ้ม่สามารถใชแ้ถบการด าเนินการได ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณสามารถใชแ้ถบการด าเนินการได ้



โฮมเพจของฉัน 
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แถบการด าเนินการจะปรากฏทุกๆ คร ัง้ทีคุ่ณไซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand โดยระหว่างเซสชนัของคุณใน Oracle CRM On 

Demand คุณสามารถซอ่นและแสดงแถบการด าเนินการไดต้ามตอ้งการ โดยการคลกิทีไ่อคอนของแถบการด าเนินการ 

(เสน้แนวนอนสามเสน้) 

หากคุณใชส้ไตลธ์มีคลาสสกิ ไอคอนของแถบการด าเนินการจะปรากฏทนัททีีด่า้นซา้ยของแท็บในเพจ Oracle CRM On Demand 

ของคุณ หากคุณใชส้ไตลธ์มีโมเดริน์ ไอคอนของแถบการด าเนินการจะปรากฏในส่วนหวัรว่มในแต่ละเพจใน Oracle CRM On Demand  

หมายเหตุ: หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณใชแ้ถบการด าเนินการไม่ได ้คุณจะไม่สามารถแสดงแถบการด าเนินการ 
 

โฮมเพจของฉนั 
จาก โฮมเพจของฉัน คุณสามารถตรวจสอบขอ้มูลงานประจ าวนัของคุณได ้คุณสามารถ: 

 ตรวจสอบก าหนดการนัดหมายของคุณในส่วนปฏทินิของวนันี ้

หมายเหตุ: หากการตัง้ค่าฟิลด ์การแจง้กจิกรรม ทีร่ะดบัผูใ้ชห้รอืทีร่ะดบับรษิทัอนุญาตใหคุ้ณรบัการแจง้เตอืนป็อปอปัได ้

จะท าใหว้นิโดวป็์อปอปัการเตอืนกจิกรรมแสดงการแจง้เตอืนใดๆ 

ทีค่รบก าหนดส าหรบักจิกรรมทีคุ่ณเป็นเจา้ของหรอืทีคุ่ณมชีือ่อยู่ในรายการผูใ้ช ้เมือ่คุณไซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On 

Demand หากมวีนิโดวอ์เลติใดๆ ปรากฏขึน้เมือ่คุณไซนอ์นิ 

คุณจะตอ้งปิดวนิโดวอ์เลติน้ันกอ่นจงึจะสามารถใชง้านวนิโดวป็์อปอปัการเตอืนกจิกรรมได ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัวนิโดวป็์อปอปัการเตอืนกจิกรรม โปรดดูที ่เกีย่วกบัการแจง้เตอืนกจิกรรม (ในหนา้ 199) 

 ตรวจดูอเลติทีส่ าคญัเกีย่วกบัเวลาทีแ่จง้ใหคุ้ณทราบเกีย่วกบัก าหนดเวลา เชน่ การส่งการประมาณการ ไดใ้นส่วนอเลติ 
โดยอเลติไดร้บัการตัง้ค่าจากผูดู้แลระบบบรษิทัของคุณ 

ผูดู้แลระบบของคุณยงัสามารถตัง้ค่าขอ้ความอเลติบางขอ้ความใหป้รากฏในหนา้ต่างแยกต่างหากไดด้ว้ยเมือ่คุณไซนอ์นิเขา้สู่ Oracle 

CRM On Demand หากวนิโดวอ์เลติปรากฏเมือ่คุณไซนอ์นิ คุณสามารถด าเนินการต่อไปนีห้ลงัจากอ่านขอ้ความ: 

 หากคุณไม่ตอ้งการใหอ้เลตินีป้รากฏอกีคร ัง้ในวนิโดวแ์ยกต่างหากเมือ่คุณไซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายทีม่ป้ีาย 'ฉันไดอ้่านขอ้ความนีแ้ลว้ ไม่ตอ้งแสดงอกี' หลงัจากทีคุ่ณปิดวนิโดวอ์เลติ 

อเลติจะไม่ปรากฏอกีในวนิโดวอ์เลติแยกต่างหาก แต่จะยงัคงมอีเลติใหคุ้ณใชง้านในส่วนอเลติของโฮมเพจของฉัน 

จนกระทั่งอเลติหมดอายุ 

 คลกิ ตกลง เพือ่ปิดวนิโดวอ์เลติ 

 สแกนรายการงานทีเ่ปิดอยู่ ซึง่เรยีงล าดบัตามวนัทีค่รบก าหนดและล าดบัความส าคญั (ลูกศรขึน้ส าหรบั 1-สูง ไม่มลีูกศรส าหรบั 

2-ปานกลาง ลูกศรลงส าหรบั 3-ต ่า) ในส่วนงานทีเ่ปิดอยู่ 

หมายเหตุ: หากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณเปลีย่นค่าการแสดงผลส าหรบัฟิลดล์ าดบัความส าคญัจากค่าดฟีอลต ์(ตวัอย่างเชน่ 

จากค่าดฟีอลต ์1-สูง เป็นค่า สูงทีสุ่ด) Oracle CRM On Demand จะไม่แสดงลูกศรในฟิลดล์ าดบัความส าคญัของรายการงาน 

ยกเวน้ในกรณีทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณใชรู้ปแบบต่อไปนี:้ 1-ป้าย  2 -ป้าย หรอื 3-ป้าย โดย ป้าย 
เป็นชือ่ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณก าหนดใหก้บัล าดบัความส าคญัของงาน ในกรณีเชน่นี ้Oracle CRM On Demand 

จะแสดงลูกศรขึน้ส าหรบั 1-ป้าย ไม่มลีูกศรส าหรบั 2-ป้าย ลูกศรลงส าหรบั 3-ป้าย และไม่มลีูกศรส าหรบัค่าการแสดงผลอืน่ๆ 
ตวัอย่างเชน่ Oracle CRM On Demand แสดงลูกศรขึน้ส าหรบัค่า 1-สูงทีสุ่ดของฉัน แต่ไม่แสดงลูกศรส าหรบัค่า 
สูงทีสุ่ดของฉัน Oracle CRM On Demand จะไม่แสดงลูกศรส าหรบัค่าทีก่ าหนดเองใดๆ 

ทีผู่ด้แูลระบบของบรษิทัของคุณเพิม่ในรายการส าหรบัเลอืกของฟิลดล์ าดบัความส าคญั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นค่าดฟีอลตส์ าหรบัรายการส าหรบัเลอืก เชน่ ฟิลดล์ าดบัความส าคญั โปรดดูที ่

การเปลีย่นค่ารายการส าหรบัเลอืก 

 ตรวจดูเรคคอรด์ทีจ่ดัท าล่าสุดหรอืแกไ้ขล่าสุด 

ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ส่วนลดีทีจ่ดัท าล่าสุดจะแสดงลดีทีจ่ดัท าขึน้ล่าสุด 

คุณหรอืผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่งโฮมเพจของฉันเพือ่แสดงเรคคอรด์ประเภทอืน่ 

 ดูรายชือ่ผูต้ดิต่อทีใ่ชบ่้อยของคุณ 



เร ิม่ตน้ใชง้าน 
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ส่วนผูต้ดิต่อทีใ่ชบ่้อยจะแสดงชือ่ผูต้ดิต่อสูงสุด 10 รายทีคุ่ณไดเ้พิม่ลงในเรคคอรด์รายการใชบ้่อยของคุณ 

ล าดบัของผูต้ดิต่อในส่วนผูต้ดิต่อทีใ่ชบ่้อยนีจ้ะเรยีงตามวนัทีคุ่ณไดเ้พิม่ผูต้ดิต่อน้ันลงในเรคคอรด์รายการใชบ่้อยของคุณ 

ไม่ไดเ้รยีงตามวนัทีม่กีารสรา้งเรคคอรด์ผูต้ดิต่อน้ัน รายชือ่ผูต้ดิต่อจะเรยีงล าดบัลงตามวนัที ่

โดยผูต้ดิต่อล่าสุดทีคุ่ณเพิม่ลงในเรคคอรด์รายการใชบ่้อยจะปรากฏอยู่บนสุดในรายชือ่ 

คุณสามารถเปิดรายชือ่ทัง้หมดของผูต้ดิต่อทีใ่ชบ่้อยของคุณไดจ้ากส่วนผูต้ดิต่อทีใ่ชบ่้อยนีโ้ดยคลกิที ่แสดงรายการทัง้หมด 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัรายชือ่ผูต้ดิต่อทีใ่ชบ่้อย ดู เกีย่วกบัรายชือ่ผูต้ดิต่อทีใ่ชบ้่อย (ในหนา้ 305) 

 ตรวจดูการวเิคราะหท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณ 

ส่วนรายงานตัง้แต่หน่ึงส่วนขึน้ไปอาจแสดงใน โฮมเพจของฉัน ขึน้อยู่กบัวธิทีีผู่ดู้แลระบบบรษิทัของคุณตัง้ค่าโฮมเพจของฉัน 

ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน โฮมเพจของฉันจะแสดงการวเิคราะหค์ุณภาพของโอกาสทางการขายของคุณส าหรบัไตรมาสปัจจุบนั 

(คุณภาพไปป์ไลนส์ าหรบัไตรมาสปัจจุบนั)  

 ดูเคร ือ่งมอืทางเว็บ ฟีด RSS และขอ้มูลบนเว็บอืน่ๆ 

คุณสามารถดูขอ้มูลบนเว็บทีก่ าหนดไวใ้น โฮมเพจของฉัน 

ไดโ้ดยขึน้กบัการตัง้ค่าของผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณและการก าหนดโครงรา่งเพจของคุณ 

ขอ้มูลบนเว็บนีอ้าจประกอบดว้ยเครือ่งมอืทางเว็บต่างๆ เชน่ Google Maps หรอืวดิโีอของบรษิทั และฟีด RSS 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารตัง้ค่าขอ้มูลบนเว็บจากภายนอก โปรดดูทีเ่กีย่วกบัเครือ่งมอืบนเว็บทีก่ าหนดเอง  

ผูดู้แลระบบบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งของโฮมเพจของฉันได ้นอกจากนี ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณรวมถงึสทิธิ ์

ท าโฮมเพจใหเ้ป็นส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่ส่วนต่างๆ ลงในเพจและลบส่วนออกจากเพจได ้

ตารางต่อไปนีใ้หค้ าแนะน าส าหรบังานทัว่ไปทีคุ่ณสามารถด าเนินการจากโฮมเพจของฉัน 

ในการด าเนินการนี ้ ท าตามขัน้ตอนเหลา่นี ้

อเลติ 

ดูรายการอเลติ ในส่วนอเลติ คลกิลงิค ์แสดงรายการทัง้หมด เพจอเลติจะปรากฏขึน้ 

ดูอเลติ ในส่วนอเลติ คลกิลงิคข์องอเลติทีต่อ้งการดู 

เพจอเลติจะปรากฏขึน้พรอ้มดว้ยขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัอเลติน้ัน 

การนัดหมาย 

จดัท าการนัดหมาย ในส่วนปฏทินิของวนันี ้คลกิ ใหม่ จากน้ันในเพจการแกไ้ขการนัดหมาย 

กรอกขอ้มูลทีจ่ าเป็นแลว้บนัทกึเรคคอรด์ 

ตรวจดูเรคคอรด์การนัดหมา

ย 

ในส่วนปฏทินิของวนันี ้คลกิลงิค ์หวัเร ือ่ง ของการนัดหมายทีคุ่ณตอ้งการตรวจดู 

เพจรายละเอยีดการนัดหมายจะปรากฏขึน้ 

ตรวจดูการนัดหมายของเดอื

นนี ้

ในแถบชือ่ ปฏทินิของวนันี ้คลกิไอคอน 31 ปฏทินิจะปรากฏขึน้พรอ้มดว้ยก าหนดการของเดอืนนี ้

ตรวจดูการนัดหมายของสปัด

าหนี์ ้

ในแถบชือ่ ปฏทินิของวนันี ้คลกิไอคอน 7 ปฏทินิจะปรากฏขึน้พรอ้มดว้ยก าหนดการของสปัดาหนี์ ้

ตรวจดูการนัดหมายของวนันี ้ ในแถบชือ่ ปฏทินิของวนันี ้คลกิลงิค ์ดูปฏทินิ หรอืไอคอน 1 

ปฏทินิจะปรากฏขึน้พรอ้มดว้ยก าหนดการของวนันี ้

โครงรา่ง 

เปลีย่นโครงรา่งของโฮมเพจ

ของฉัน 

ในการเปลีย่นขอ้มูลทีป่รากฏในสองส่วนในโฮมเพจของฉัน คลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

และคลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 



โฮมเพจของฉัน 
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ในการด าเนินการนี ้ ท าตามขัน้ตอนเหลา่นี ้

เรคคอรด์ 

หมายเหตุ: ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ส่วนลดีทีจ่ดัท าล่าสุดจะแสดงลดีทีจ่ดัท าขึน้ล่าสุด 

คุณหรอืผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่งโฮมเพจของฉันเพือ่แสดงเรคคอรด์ประเภทอืน่ ตวัอย่างเชน่ บรษิทัทีแ่กไ้ขล่าสุด 

จดัท าเรคคอรด์ ในแถบชือ่ของส่วนทีแ่สดงเรคคอรด์ คลกิ ใหม่ จากน้ันในเพจแกไ้ข 

กรอกขอ้มูลทีจ่ าเป็นแลว้บนัทกึเรคคอรด์ 

ตรวจดูเรคคอรด์ ในส่วนแสดงเรคคอรด์ คลกิลงิคข์องเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการตรวจดู 

เพจรายละเอยีดของเรคคอรด์จะเปิดขึน้ 

ตรวจดูรายการเรคคอรด์ ในส่วนแสดงเรคคอรด์ คลกิ แสดงรายการทัง้หมด เพจรายการของเรคคอรด์จะเปิดขึน้ 

รายงาน 

แบ่งแผนภูมติามชนิดอืน่ คุณอาจสามารถคลกิรายการดรอปดาวนแ์ละเปลีย่นแปลงรายการทีเ่ลอืกไดโ้ดยขึน้กบัการวเิคราะห ์

ทีป่รากฏ แผนภูมแิละตารางจะแสดงขอ้มูลแยกตามชนิดทีคุ่ณเลอืก 

ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน คุณสามารถท าการด าเนินการนีโ้ดยใช ้

คุณภาพไปป์ไลนส์ าหรบัไตรมาสปัจจุบนั 

ดูเรคคอรด์ต่างๆ 

ทีร่วมกนัเป็นส่วนในแผนภูมหิ

รอืตาราง 

คุณอาจสามารถเจาะลกึลงไปในส่วนหรอืลงิคเ์พือ่ดูเรคคอรด์ต่างๆ 

ทีร่วมกนัเป็นชนิดน้ันไดโ้ดยขึน้กบัการวเิคราะหท์ีป่รากฏ 

ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน คุณสามารถท าการด าเนินการนีโ้ดยใช ้

คุณภาพไปป์ไลนส์ าหรบัไตรมาสปัจจุบนั 

งาน 

จดัท างาน ในส่วนงานทีเ่ปิดอยู่ คลกิ ใหม่ จากน้ันในเพจการแกไ้ขงาน 

กรอกขอ้มูลทีจ่ าเป็นแลว้บนัทกึเรคคอรด์ 

ตรวจดูเรคคอรด์ของงาน ในส่วนงานทีเ่ปิดอยู่ คลกิลงิคห์วัเร ือ่งของงานทีคุ่ณตอ้งการตรวจดู เพจรายละเอยีดงานจะเปิดขึน้ 

 
 

กำรตรวจดูอเลติของคุณ 
อเลติของบรษิทัจะปรากฏบนโฮมเพจของฉัน ผูดู้แลระบบของบรษิทัใชอ้เลติเพือ่เผยแพรข่อ้มูลระดบับรษิทั เชน่ 

การแจง้การประชมุและการเปลีย่นแปลงนโยบาย 

ผูดู้แลระบบของคุณยงัสามารถตัง้ค่าอเลติของบรษิทัใหแ้สดงเฉพาะส าหรบัผูใ้ชท้ีม่บีทบาทบางอย่างไดอ้กีดว้ย โดยทัว่ไป 

ผูใ้ชส้ามารถตรวจดูไดเ้ฉพาะอเลติทีแ่สดงส าหรบัผูใ้ชท้ ัง้หมดและอเลติทีถู่กตัง้ค่าใหแ้สดงส าหรบับทบาทของผูใ้ชน้ั้นเอง อย่างไรก็ตาม 

หากบทบาทของคุณมสีทิธิจ์ดัการบรษิทัรวมอยู่ดว้ย คุณจะสามารถตรวจดูอเลติไดท้ ัง้หมด 

ซึง่รวมถงึอเลติทีถู่กจ ากดัไวส้ าหรบับทบาทบางอย่างดว้ย 

หากคุณเป็นพนักงานขายทีม่ขีอ้มูลของคุณรวมอยู่ในการประมาณการยอดขายของบรษิทั 

คุณจะไดร้บัอเลติดว้ยเชน่กนัเมือ่การประมาณการถูกสรา้งขึน้ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของคุณอาจตัง้ค่าขอ้ความอเลติบางขอ้ความใหป้รากฏในวนิโดวแ์ยกต่างหากไดเ้มือ่คุณไซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM 

On Demand ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัวนิโดวข์องอเลติ โปรดดูที ่โฮมเพจของฉัน (ในหนา้ 39) 



เร ิม่ตน้ใชง้าน 

 

42  วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40 

 

ในการตรวจสอบอเลติของคณุ 

7 คลกิแท็บ โฮมเพจ 

8 ในส่วนอเลติ คุณสามารถ: 

 คลกิลงิคข์องอเลติทีคุ่ณตอ้งการตรวจสอบ หากมปีรากฏอยู่ใน โฮมเพจของฉัน ในขณะน้ัน 

เพจอเลติ จะเปิดพรอ้มขอ้มูลอเลติเพิม่เตมิเกีย่วกบัอเลติน้ัน 

 คลกิลงิค ์แสดงรายการทัง้หมด 

เพจอเลติ (รายการ) จะเปิดในจดุทีคุ่ณสามารถเลอืกอเลติได ้

เลอืกตวัเลอืกจากรายการดรอปดาวนเ์พือ่จ ากดัประเภทเรคคอรด์อเลติทีคุ่ณตอ้งการดู 

หรอืสรา้งรายการทีฟิ่ลเตอรส์ าหรบัอเลติของคุณเอง 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ฟิลดอ์เลติ 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 
 

กำรท ำงำนกบัศูนยข์อ้ควำม 
ศูนยข์อ้ความในแถบการด าเนินการอนุญาตใหคุ้ณจดัการกบัหมายเหตุของคุณเอง หมายเหตุของผูอ้ืน่ และหมายเหตุเกีย่วกบัเรคคอรด์ 

ทัง้หมดไดใ้นทีเ่ดยีว ศูนยข์อ้ความจะส่งเสรมิใหก้ารตดิต่อและการท างานรว่มกนัภายใน Oracle CRM On Demand 

เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ    

ศูนยข์อ้ความประกอบดว้ย:  

 หมายเหตุทีจ่ดัท าเพือ่ตนเอง คุณสามารถจดัท าหมายเหตุส าหรบัคุณเองในศูนยข์อ้ความ 
ซึง่มปีระโยชนใ์นการบนัทกึการด าเนินการทีคุ่ณตอ้งการตดิตามผล หรอืส าหรบัขอ้มูลทีคุ่ณตอ้งการอา้งองิในภายหลงั 

หมายเหตุส่วนตวัเหล่านีจ้ะระบุดว้ยไอคอนรูปกุญแจ  

 หมายเหตุในเรคคอรด์ทีคุ่ณขอรบัขอ้มูล 
คุณสามารถตดิตามการสนทนาทีเ่กีย่วกบัเรคคอรด์ในประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนคุณสมบตัหิมายเหตุได ้

โดยนาวเิกตไปทีเ่พจรายละเอยีด และขอรบัขอ้มูลหมายเหตุใหม่ทีเ่พิม่ในเรคคอรด์ 

จากน้ันคุณจะไดร้บัส าเนาหมายเหตุทัง้หมดในศูนยข์อ้ความ และคุณสามารถตอบกลบัเรคคอรด์จากศูนยข์อ้ความได ้

คุณจะไดร้บัเฉพาะส าเนาหมายเหตุใหม่ทีเ่พิม่ในเรคคอรด์เท่าน้ัน คุณจะไม่ไดร้บัหมายเหตุทีเ่กีย่วกบัการเปลีย่นแปลงอืน่ๆ ของเรคคอรด์ 

 หมายเหตุทีส่่งมาถงึคุณโดยผูใ้ชอ้ืน่ ผูใ้ชอ้ืน่สามารถคลกิบนไอคอน 
หมายเหตุทีอ่ยู่ถดัจากชือ่คุณในเพจในแอปพลเิคชนัและส่งหมายเหตุถงึคุณ 

หมายเหตุทีส่่งถงึคุณดว้ยวธินีีถู้กระบุโดยไอคอนรูปคนสองคน  

ศูนยข์อ้ความประกอบดว้ยไอคอนหมายเหตุ (รูปเข็มหมุด) และจ านวนของขอ้ความใหม่จะปรากฏถดัจากไอคอนหมายเหตุ 

เมือ่คุณคลกิทีไ่อคอนหมายเหตุในศูนยข์อ้ความ รายการหมายเหตุจะปรากฏขึน้ ส าหรบัหมายเหตุแต่ละรายการ 

จะแสดงชือ่ผูใ้ชท้ีจ่ดัท าหมายเหตุพรอ้มหวัเร ือ่งหรอืหากไม่มหีวัเร ือ่งจะแสดงขอ้ความส่วนแรกของหมายเหตุ 

และแสดงวนัทีข่องหมายเหตุหรอืหากเป็นหมายเหตุของวนันีจ้ะแสดงเวลา  

จากรายการหมายเหตุ คุณสามารถด าเนินการต่อไปนี:้ 

 



กำรท ำงำนกบักำรวเิครำะหแ์ละแผงควบคุมทีฝั่งอยู่ 
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ในการด าเนินการนี ้ ท าตามขัน้ตอนเหลา่นี ้

ดูหมายเหตุ เลือ่นลงไปยงัหมายเหตุทีต่อ้งการ หากหมายเหตุน้ันเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์ทีคุ่ณขอรบัขอ้มูล 

คุณสามารถดูขอ้มูลเพิม่เตมิของเรคคอรด์จากลงิคใ์นหมายเหตุ 

จดัท าหมายเหตุใหม่ คลกิหมายเหตุใหม่ ป้อนหวัเร ือ่งในแถวแรกหากตอ้งการ ป้อนหมายเหตุ และคลกิ บนัทกึ 

หวัเร ือ่งเป็นตวัเลอืก; หากคุณไม่ไดป้้อนหวัเร ือ่ง 

ตวัอกัษรสองสามตวัแรกจากขอ้ความของหมายเหตุจะถูกคดัลอกเป็นหวัเร ือ่ง 

ตอบกลบัหมายเหตุ เลือ่นลงไปยงัหมายเหตุทีต่อ้งการ คลกิ ตอบกลบั และป้อนหมายเหตุของคุณ เมือ่คุณคลกิ 

บนัทกึ การตอบกลบัของคุณจะส่งไปยงัศูนยข์อ้ความของผูใ้ชท้ีส่่งหมายเหตุถงึคุณ 

หากคุณเลอืก โพสต ์การตอบกลบัของคุณจะโพสตใ์นเพจรายละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้ง 

และส่งไปยงัผูใ้ชท้ ัง้หมดทีข่อรบัขอ้มูลเรคคอรด์ 

ลบหมายเหตุ เลือ่นลงไปยงัหมายเหตุทีต่อ้งการ และคลกิ ลบ 

การด าเนินการนีจ้ะลบส าเนาหมายเหตุออกจากศูนยข์อ้ความของคุณ 

แต่ไม่ลบหมายเหตุฉบบัจรงิออกจากเพจรายละเอยีดเรคคอรด์  

ดูรายละเอยีดผูใ้ชท้ีส่่งหมายเหตุถงึ

คุณ 

เลือ่นลงไปยงัหมายเหตุทีต่อ้งการ และคลกิชือ่ผูใ้ช ้

เพจรายละเอยีดผูใ้ชข้องผูใ้ชค้นน้ันจะปรากฏขึน้ 

คุณสามารถก าหนดใหศู้นยข์อ้ความเป็นเครือ่งมอืทางเว็บในแปพลเิคชนัอืน่ได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การก าหนดเครือ่งมอืศูนยข์อ้ความ (ในหนา้ 822) 

เมือ่ก าหนดศูนยข์อ้ความเป็นเครือ่งมอืทางเว็บ คุณสามารถคลกิปุ่ม รเีฟรช เพือ่อปัเดตศูนยข์อ้ความดว้ยขอ้ความล่าสุดจาก Oracle CRM 

On Demand   
 

กำรท ำงำนกบักำรวเิครำะหแ์ละแผงควบคมุทีฝั่งอยู่ 
ผูดู้แลระบบของคุณสามารถฝังการวเิคราะหแ์ละแผงควบคุมไวใ้นต าแหน่งต่างๆ ใน Oracle CRM On Demand ได ้ตวัอย่างเชน่ 

การวเิคราะหอ์าจปรากฏขึน้ในเว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเองบนเพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอรด์ ในตวัอย่างต่อไป 

แผงควบคุมอาจปรากฏขึน้ในแท็บเว็บทีก่ าหนดเอง 

ลงิคอ์าจสามารถใชไ้ดเ้พือ่ใหคุ้ณสามารถด าเนินการบางอย่างหรอืทัง้หมดต่อไปนีส้ าหรบัการวเิคราะห ์

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัการตัง้ค่าทีผู่ดู้แลระบบของคุณเลอืกส าหรบัการวเิคราะหท์ีฝั่งอยู่: 

 รเีฟรชขอ้มูลในการวเิคราะห ์

 พมิพก์ารวเิคราะห ์

 เอ็กซป์อรต์ (ดาวนโ์หลด) การวเิคราะห ์

นอกจากนี ้ผูดู้แลระบบของคุณจะก าหนดว่าคุณสามารถใชพ้รอมตท์ีม่กีารตัง้ค่าไวส้ าหรบัการวเิคราะหไ์ดห้รอืไม่ 

พรอมตช์ว่ยใหคุ้ณสามารถระบุค่าฟิลเตอรส์ าหรบัการวเิคราะห ์

เมือ่คุณดูแผงควบคุมทีฝั่งอยู่ คุณสามารถด าเนินการต่อไปนีไ้ด:้ 

 รเีฟรชขอ้มูลในการวเิคราะหท์ ัง้หมดในแผงควบคุม 

 ก าหนดเพจและเพจย่อยของแผงควบคุมเอง และบนัทกึการก าหนดเองของคุณ ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการก าหนดเพจแผงควบคุมเอง 
โปรดดูที ่การก าหนดเพจแผงควบคุมเองขณะรนัไทม ์(ในหนา้ 1196) 

คุณสามารถเขา้ถงึคุณสมบตัริเีฟรชและการก าหนดเองผ่านไอคอนตวัเลอืกเพจในมุมบนขวาของแผงควบคุมทีฝั่งอยู่ได ้

คุณอาจสามารถด าเนินการบางอย่างหรอืทัง้หมดต่อไปนีไ้ดด้ว้ย ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัตวัเลอืกพมิพแ์ละเอ็กซป์อรต์ทีร่ะบุไวส้ าหรบัแผงควบคุม 
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 พมิพเ์พจหรอืเพจย่อย 

 เอ็กซป์อรต์แผงควบคุม เพจ หรอืเพจย่อย 

คุณสามารถเขา้ใชต้วัเลอืกพมิพแ์ละเอ็กซป์อรต์ผ่านไอคอนตวัเลอืกเพจในมุมบนขวาของแผงควบคุมทีฝั่งอยู่ได ้

หมายเหตุ: ตวัเลอืกเฉพาะทีเ่ปิดใชง้านส าหรบัการพมิพแ์ละการเอ็กซป์อรต์ เชน่ ตวัเลอืก PDF ทีพ่มิพไ์ดแ้ละเอ็กซป์อรต์เพจปัจจบุนั 

จะมอียู่ในเมนูย่อยส าหรบัตวัเลอืกพมิพแ์ละเอ็กซป์อรต์ไปยงั Excel ในเมนูตวัเลอืกเพจ หากไม่มกีารเปิดใชง้านตวัเลอืกพมิพเ์ลย 

เมนูย่อยส าหรบัตวัเลอืกพมิพจ์ะว่างเปล่า และคุณจะไม่สามารถพมิพเ์พจหรอืเพจย่อยได ้ในท านองเดยีวกนั 

หากไม่มกีารเปิดใชง้านตวัเลอืกเอ็กซป์อรต์เลย เมนูย่อยส าหรบัตวัเลอืกเอ็กซป์อรต์ไปยงั Excel จะว่างเปล่า 

และคุณจะไม่สามารถเอ็กซป์อรต์ส่วนใดๆ ของแผงควบคุมได ้
 

กำรท ำงำนกบัแอปเพล็ตฟีด RSS 
ใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถใชแ้อปเพล็ตฟีด RSS เพือ่ขอรบัขอ้มูลทีม่กีารอปัเดตบ่อยๆ ซึง่คุณสนใจได ้เชน่ 

รายการบล็อก หวัขอ้ข่าว หรอื Podcast ขอ้มูลนีส้ามารถเสรมิขอ้มูล CRM ของคุณดว้ยขอ้มูลจากผูใ้หบ้รกิารข่าวซึง่คุณขอรบัขอ้มูล 

เป็นตน้ คุณอาจแสดงข่าวการตลาดทัว่ไปในโฮมเพจของคุณ 

และแสดงข่าวและขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบันายจา้งของลูกคา้ของคุณภายในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อได ้

Oracle CRM On Demand มโีปรแกรมอ่านฟีดภายในแอปพลเิคชนั ซึง่จะรวบรวมขอ้มูลเพือ่ทีคุ่ณจะไม่ตอ้งออกจากแอปพลเิคชนั เชน่ 

แทนทีจ่ะเขา้ไปดูข่าวการตลาดในเว็บไซตอ์ืน่ๆ ขอ้มูลดงักล่าวจะถูกส่งมาในแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand 

นอกจากการรวบรวมขอ้มูลแลว้ โปรแกรมอ่านฟีดยงัสามารถรบัพารามเิตอรผู์ใ้ชแ้ละฟิลดเ์รคคอรด์ได ้  

แอปเพล็ตฟีด RSS เป็นเว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเองประเภทหน่ึง ซึง่ผูดู้แลระบบของบรษิทัเป็นผูจ้ดัท าโดยมกีารระบุ URL ส าหรบัฟีด RSS 

ดงัน้ันแอปเพล็ตฟีด RSS สามารถปรากฏไดใ้นทีต่่อไปนี:้ 

 โฮมเพจของฉัน 

 โฮมเพจประเภทเรคคอรด์ 

 เพจรายละเอยีดประเภทเรคคอรด์ 

 แถบการด าเนินการ 

โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเอง ไดท้ี ่เกีย่วกบัเว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเอง 

คุณตอ้งเพิม่แอปเพล็ตลงในโครงรา่งโฮมเพจ, โครงรา่งเพจรายละเอยีด หรอืโครงรา่งแถบการด าเนินการ 

หากแอปเพล็ตไม่ไดป้รากฏอยู่ในเพจหรอืแถบการด าเนินการอยู่กอ่นแลว้ 

ผูดู้แลระบบบรษิทัของคุณสามารถก าหนดใหต้ ัง้ค่าแอปเพล็ตฟีด RSS ได ้ในกรณีนี ้

ลงิคต์ ัง้ค่าจะปรากฏขึน้พรอ้มกบัแอปเพล็ตและคุณสามารถเปลีย่นชือ่ของแอปเพล็ตและ URL ทีเ่กีย่วขอ้งกบัแอปเพล็ตเพือ่ใหแ้สดงฟีด RSS 

อืน่ได ้ถา้แอปเพล็ตฟีด RSS ไม่สามารถตัง้ค่าได ้ลงิคต์ ัง้ค่าจะไม่ปรากฏขึน้ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบบรษิทัของคุณจะก าหนดใหแ้อปเพล็ตฟีด RSS สามารถตัง้ค่าไดเ้พยีงไม่กีแ่อปเพล็ตเท่าน้ัน 

หากผูดู้แลระบบของบรษิทัลบแอปเพล็ตฟีด RSS ทิง้ แอปเพล็ตในเวอรช์นัทีก่ าหนดเองจะถูกลบไปจากแอปพลเิคชนัดว้ย เชน่ 

ถา้ผูใ้ชค้นหน่ึงมแีอปเพล็ตส าหรบัฟีดข่าว CNN บนโฮมเพจของเขา และผูใ้ชอ้กีคนหน่ึงไดต้ ัง้ค่าแอปเพล็ตน้ันส าหรบัฟีดข่าว NBC 

บนโฮมเพจของตนเอง ผูใ้ชท้ ัง้สองคนจะไม่สามารถเขา้ใชฟี้ดแอปเพล็ตไดถ้า้แอปเพล็ตฟีด RSS เร ิม่แรกถูกลบ  

การตัง้คา่แอปเพล็ตฟีด RSS 

1 คลกิลงิคต์ ัง้ค่า 

2 ในฟิลดช์ือ่ ใหพ้มิพช์ ือ่ทีเ่หมาะสมส าหรบัแอปเพล็ต 
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3 ในฟิลด ์URL ใหแ้กไ้ข URL ตามตอ้งการ 

4 คลกิ บนัทกึ 

มกีารรเีฟรชฟีดดว้ยขอ้มูลจาก URL ทีต่ ัง้ค่าไว ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัมาตรฐานของ URL ใน Oracle CRM On 

Demand โปรดดูที ่เกีย่วกบัมาตรฐานของ URL  

หมายเหตุ: คุณสามารถคลกิ ใชค้่าดฟีอลต ์เพือ่กลบัไปใช ้URL ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัก าหนด 
 

กำรท ำงำนกบัเรคคอรด์ 
หวัขอ้นีจ้ะอธบิายขัน้ตอนทัว่ไปในการใชง้านเรคคอรด์ดงันี:้ 

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) 

 การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

 การดูตวัอย่างเรคคอรด์ (โปรดดูที ่"การแสดงตวัอย่างเรคคอรด์" ในหนา้ 104) 

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การอปัเดตเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงจากเรคคอรด์หลกั (ในหนา้ 115) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

 การจดัท าและแกไ้ขรายการ (ในหนา้ 122) 

 การเอ็กซป์อรต์เรคคอรด์ในรายการ (ในหนา้ 137) 

 การโอนความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 139) 

 การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) (ในหนา้ 140) 

 การเปลีย่นสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองในเรคคอรด์ (ในหนา้ 144) 

 การอปัเดตกลุ่มเรคคอรด์ (ในหนา้ 144) 

 การรวมเรคคอรด์ (ในหนา้ 146) 

 การเพิม่หมายเหต ุ(ในหนา้ 151) 

 การแนบไฟลแ์ละ URL กบัเรคคอรด์ (ในหนา้ 159) 

 การลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิ (ในหนา้ 170) 

 การพมิพข์อ้มูลทีป่รากฏขึน้บนเพจ (ในหนา้ 179) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เคร ือ่งมอือมิปอรต์และเอ็กซป์อรต์ 

 เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูล การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 46) 
 



เร ิม่ตน้ใชง้าน 
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เกีย่วกบักำรเขำ้ถงึขอ้มูล กำรใชเ้รคคอรด์รว่มกนั 

และควำมเป็นเจำ้ของเรคคอรด์ 
การเขา้ถงึขอ้มูลใน Oracle CRM On Demand 

ของคุณมกีารก าหนดโดยส่วนประกอบควบคุมการเขา้ใชบ้างรายการทีเ่ช ือ่มโยงกบับทบาทผูใ้ชข้องคุณใน Oracle CRM On Demand 

ดงันี:้ 

 สทิธิ ์คุณสามารถเขา้ใชข้อ้มูลธรุกจิหรอืขอ้มูลการดูแลระบบบางอย่างได ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณไดร้บัสทิธิส์ าหรบัขอ้มูลน้ัน 
ตวัอย่างเชน่ หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์จดัการกฎขอ้มูล - จดัการกฎเวริก์โฟลว ์

คุณสามารถเขา้ใชข้อ้มูลการตัง้ค่าเวริก์โฟลวท์ ัง้หมด 

 การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์และโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้เมือ่ตอ้งการเขา้ใชเ้รคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีก่ าหนด 
บทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องคุณตอ้งมกีารตัง้ค่าทีเ่หมาะสม ดงันี:้ 

 ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ระดบับนสุด การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ตอ้งมกีารอนุมตัใิหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณ ตวัอย่างเชน่ 

หากตอ้งการเขา้ใชเ้รคคอรด์ของบรษิทั บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งไดร้บัอนุมตัใิหเ้ขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ของบรษิทั 

 โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องคุณตอ้งอนุญาตใหคุ้ณเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ 

โปรไฟลก์ารเขา้ใชย้งัควบคุมการท างานทีคุ่ณสามารถด าเนินการกบัขอ้มูลทีคุ่ณสามารถเขา้ใชไ้ด ้ตวัอย่างเชน่ 

โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของอาจสามารถอนุมตัใิหส้ทิธิก์ารแกไ้ขเรคคอรด์บรษิทัทีคุ่ณเป็นเจา้ของกบัคุณ 

และค่าดฟีอลตโ์ปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องคุณสามารถอนุมตัใิหส้ทิธิแ์บบอ่านอย่างเดยีวกบัเรคคอรด์บญัชทีีคุ่ณดูผ่านการเขา้ใชท้ีใ่ชร้่

วมกนั แต่ไม่ไดเ้ป็นเจา้ของ  

หมายเหตุ: โปรไฟลก์ารเขา้ใชย้งัมกีารใชใ้นกลไกต่างๆ ในการใชเ้รคคอรด์รว่มกนั ซึง่มกีารอธบิายไวใ้นส่วนถดัไป 

กลไกการใชเ้รคคอรด์รว่มกนั 

ผูใ้ชส้ามารถใชเ้รคคอรด์รว่มกนัผ่านทางกลไกการใชเ้รคคอรด์รว่มกนัต่อไปนี:้ 

 ล าดบัช ัน้การรายงานของบรษิทั ตวัอย่างเชน่ ผูจ้ดัการสามารถดูเรคคอรด์ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้

 การโอนสทิธิข์องผูใ้ช ้ตวัอย่างเชน่ ผูใ้ชส้ามารถโอนสทิธิก์ารเขา้ใชใ้หก้บัผูใ้ชร้ายอืน่ทีอ่าจไม่อยู่ในล าดบัช ัน้การรายงานเดยีวกนั 

 การเป็นสมาชกิสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเอง ตวัอย่างเชน่ 
กลุ่มผูใ้ชท้ีแ่ตกต่างกนัสามารถไดร้บัอนุมตัใิหเ้ขา้ใชช้ดุเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเอง ซึง่ช ือ่ว่า ขอ้ตกลงยอดนิยม 

 การเป็นสมาชกิของทมี ตวัอย่างเชน่ เจา้ของเรคคอรด์บรษิทัสามารถใชบ้รษิทัรว่มกนักบัชดุผูใ้ชไ้ดต้ามดุลยพนิิจของตน 

 การเป็นสมาชกิของกลุ่ม กลุ่ม เป็นทมีของผูใ้ชท้ีก่ าหนดล่วงหนา้ ตวัอย่างเชน่ 
หากผูใ้ชท้ีเ่ป็นสมาชกิของกลุ่มกลายเป็นเจา้ของเรคคอรด์ของผูต้ดิต่อ สมาชกิคนอืน่ๆ 

ทัง้หมดของกลุ่มเดยีวกนัยงัสามารถถูกเพิม่ลงในทมีของผูต้ดิต่อได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบักลุ่ม โปรดดูที ่การจดัการกลุ่ม 

หมายเหตุ: การใชข้อ้มูลรว่มกนัผ่านทางสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเอง 

เป็นวธิทีีม่ปีระสทิธภิาพสูงสุดในการใชข้อ้มูลรว่มกนัส าหรบับรษิทัขนาดใหญ่ และมผูีใ้ชใ้ชเ้รคคอรด์รว่มกนัมากกว่าหน่ึงลา้นเรคคอรด์ 

โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ทีส่นับสนุนสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเอง 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถตัง้ค่าความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ในโหมดผูใ้ช ้โหมดสมุดบนัทกึ 

หรอืโหมดผสม ทัง้นีข้ึน้อยู่กบันโยบายของบรษิทัและโหมดความเป็นเจา้ของทีต่ ัง้ค่าส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

คุณสามารถเป็นเจา้ของเรคคอรด์ไดโ้ดยตรง เขา้ถงึเรคคอรด์ผ่านทางกลไกการใชเ้รคคอรด์รว่มกนั หรอืใชง้านทัง้คู่รว่มกนั 

โหมดความเป็นเจา้ของมลีกัษณะดงันี:้ 
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 โหมดผูใ้ช ้เมือ่ต ัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ในโหมดผูใ้ช ้แต่ละเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์น้ันตอ้งมคีวามเป็นเจา้ของทีร่ะบุใหก้บัเรคคอรด์ 
ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของเรคคอรด์เมือ่ผูใ้ชเ้ชือ่มโยงกบัฟิลดเ์จา้ของของเรคคอรด์ หากฟิลดส์มุดบนัทกึมอียู่ในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ 

ฟิลดส์มุดบนัทกึจะแสดงสมุดบนัทกึของผูใ้ชท้ีเ่ช ือ่มโยงกบัเจา้ของ 

 โหมดสมุดบนัทกึ เมือ่มกีารตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ในโหมดสมุดบนัทกึ เรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์น้ันจะไม่มกีารระบุเจา้ของ 
แต่ละเรคคอรด์ตอ้งมสีมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์ 

การเชือ่มโยงสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองกบัเรคคอรด์ไม่ไดห้มายความว่าสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

เน่ืองจากสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองเป็นกลไกการใชเ้รคคอรด์รว่มกนั การเชือ่มโยงสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองกบัเรคคอรด์ 

จะแสดงเรคคอรด์ทีเ่ป็นของสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองเป็นส่วนใหญ่ และไม่ไดเ้ป็นของผูใ้ชร้ายใดรายหน่ึง 

โหมดสมุดบนัทกึมปีระโยชนส์ าหรบัรายงานทีคุ่ณตอ้งการแสดงเรคคอรด์ของสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองบางรายการ 

เพือ่จะไดไ้ม่ตอ้งมกีารนับจ านวนหลายคร ัง้ หากเรคคอรด์ยงัมกีารใชร้ว่มกนักบัสมุดบนัทกึอืน่ดว้ย 

 โหมดผสม เมือ่มกีารตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ในโหมดผสม เรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์น้ันสามารถตัง้ค่าดว้ยวธิใีดวธิหีน่ึ ้งต่อไปนี:้ 

 สามารถตัง้ค่าเรคคอรด์ไดโ้ดยไม่ตอ้งมเีจา้ของหรอืสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองทีเ่ช ือ่มโยง 

 เรคคอรด์สามารถมเีจา้ของทีร่ะบุใหก้บัเรคคอรด์ 

 เรคคอรด์สามารถมสีมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์ 

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีไ่ม่สนับสนุนสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองแต่ตอ้งการเจา้ของ 

สนับสนุนเฉพาะโหมดผูใ้ชข้องความเป็นเจา้ของเรคคอรด์เท่าน้ัน 

ในโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ใดก็ตาม เรคคอรด์ไม่สามารถมทีัง้เจา้ของทีร่ะบุและสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองทีเ่กีย่วขอ้ง อย่างไรก็ตาม 

คุณสามารถระบุสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองเพิม่เตมิใหก้บัเรคคอรด์ในโหมดความเป็นเจา้ของใดๆ ได ้

หากประเภทเรคคอรด์สนับสนุนสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเอง 

หากฟิลดส์มุดบนัทกึมอียู่ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

ฟิลดด์งักล่าวสามารถแสดงชือ่สมุดบนัทกึของผูใ้ชห้รอืสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองส าหรบัเรคคอรด์ หรอืฟิลดอ์าจเวน้ว่างไว ้ดงันี:้ 

 หากผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของเรคคอรด์ ฟิลดส์มุดบนัทกึจะแสดงชือ่สมุดบนัทกึของผูใ้ชใ้นฐานะเจา้ของเรคคอรด์ 

 หากผูใ้ชไ้ม่ไดเ้ป็นเจา้ของเรคคอรด์ดงักล่าว ฟิลดส์มุดบนัทกึอาจแสดงสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองของเรคคอรด์ 
หรอืฟิลดอ์าจเวน้ว่างไว ้

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โดยท าใหบ้างฟิลดม์คีวามจ าเป็นส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถเปลีย่นโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ได ้

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่าโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดูที ่การตัง้ค่าโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

คา่ดฟีอลตใ์นฟิลดเ์จา้ของและสมุดบนัทกึ 

เมือ่คุณเปิดเพจเรคคอรด์ใหม่ ค่าในฟิลดเ์จา้ของและสมุดบนัทกึจะมดีงันี:้ 

 หากมกีารตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ในโหมดผูใ้ช ้ระบบจะป็อปปูเลทฟิลดเ์จา้ของดว้ยชือ่ย่อของคุณโดยอตัโนมตั ิหากมฟิีลดส์มุดบนัทกึ 
ระบบจะป็อปปูเลทฟิลดด์งักล่าวดว้ยชือ่สมุดบนัทกึผูใ้ชข้องคุณโดยอตัโนมตั ิ

 หากมกีารตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ในโหมดผสม ระบบจะไม่ป็อปปูเลททัง้ฟิลดเ์จา้ของและฟิลดส์มุดบนัทกึ  

หมายเหตุ: การนัดหมายทีคุ่ณจดัท าผ่านปฏทินิของคุณเป็นขอ้ยกเวน้ของลกัษณะปกตสิ าหรบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

เมือ่คุณจดัท าการนัดหมายผ่านปฏทินิของคุณ ระบบจะป็อปปูเลทฟิลดเ์จา้ของดว้ยชือ่ของคุณ 

โดยไม่ค านึงถงึโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

 หากมกีารตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ในโหมดสมุดบนัทกึ จะเกดิสิง่ต่อไปนี:้ 

 ระบบจะไม่ป็อปปูเลทฟิลดเ์จา้ของในเรคคอรด์ใหม่ 

 ส าหรบัฟิลดส์มุดบนัทกึ ค่าดฟีอลตจ์ะขึน้อยู่กบัค่าดฟีอลตส์มุดบนัทกึทีร่ะบุส าหรบัประเภทเรคคอรด์ในเรคคอรด์ผูใ้ชข้องคุณ ดงันี:้ 

 หากมกีารระบุสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองเป็นสมุดบนัทกึดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

ระบบจะป็อปปูเลทฟิลดส์มุดบนัทกึในเรคคอรด์ใหม่ดว้ยชือ่สมุดบนัทกึดฟีอลตท์ีร่ะบุโดยอตัโนมตั ิ



เร ิม่ตน้ใชง้าน 
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 หากไม่ไดร้ะบุค่าดฟีอลตส์มุดบนัทกึส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

หรอืหากระบุสมุดบนัทกึของผูใ้ชห้รอืสมุดบนัทกึทัง้หมดเป็นค่าดฟีอลตส์มุดบนัทกึส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

ฟิลดส์มุดบนัทกึจะไม่ป็อปปูเลทในเรคคอรด์ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัสมุดบนัทกึทัง้หมด โปรดดูที ่

การใชเ้ครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 96) 

หมายเหตุ: ฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึอาจเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นในโครงรา่งเพจ แมว้่าจะตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ไวใ้นโหมดผสมก็ตาม 

หากฟิลดเ์จา้ของเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น ฟิลดเ์จา้ของจะเวน้ว่างไวต้ามค่าดฟีอลตเ์มือ่คุณเปิดเพจเรคคอรด์ใหม่ 

แต่คุณจะตอ้งเลอืกเจา้ของส าหรบัเรคคอรด์กอ่นทีคุ่ณจะบนัทกึเรคคอรด์ เมือ่คุณเลอืกเจา้ของส าหรบัเรคคอรด์ 

ฟิลดส์มุดบนัทกึจะแสดงชือ่สมุดบนัทกึผูใ้ชส้ าหรบัเจา้ของน้ัน หากฟิลดส์มุดบนัทกึเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นในโครงรา่งเพจ 

คุณจะตอ้งเลอืกสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองกอ่นทีคุ่ณจะบนัทกึเรคคอรด์ 

จะเกดิอะไรขึน้เมือ่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์มกีารเปลีย่นแปลง 

เมือ่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์เปลีย่นแปลงจากโหมดหน่ึงไปเป็นโหมดอืน่ จะเกดิลกัษณะดงันี:้ 

 เมือ่คุณจดัท าเรคคอรด์ใหม่ของประเภทเรคคอรด์น้ัน 
คุณอาจตอ้งเลอืกเจา้ของส าหรบัเรคคอรด์หรอืเชือ่มโยงสมุดบนัทกึหลกักบัเรคคอรด์ใหม่ ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัโหมดความเป็นเจา้ของใหม่ 

 หากคุณเป็นผูใ้ชร้ายแรกทีจ่ะอปัเดตเรคคอรด์หลงัจากเปลีย่นโหมดความเป็นเจา้ของ 
คุณอาจตอ้งเลอืกเจา้ของหรอืสมุดบนัทกึหลกัส าหรบัเรคคอรด์กอ่นจงึจะสามารถบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัโหมดความเป็นเจา้ของใหม่ ตารางต่อไปนีแ้สดงลกัษณะในแต่ละสถานการณ ์

โหมดเดมิ โหมดใหม่ ลกัษณะ 

โหมดผูใ้ช ้ โหมดสมุดบนัทกึ คุณตอ้งเลอืกสมุดบนัทกึหลกัใ

นฟิลดส์มุดบนัทกึ 

โหมดผูใ้ช ้ โหมดผสม คุณสามารถเลอืกเจา้ของในฟิล

ดเ์จา้ของหรอืสมุดบนัทกึหลกัที่

ก าหนดเองในฟิลดส์มุดบนัทกึ 

แต่คุณไม่สามารถเลอืกทัง้คู่ 

โหมดสมุดบนัทกึ โหมดผูใ้ช ้ คุณตอ้งเลอืกผูใ้ชใ้นฟิลดเ์จา้ข

อง 

โหมดสมุดบนัทกึ โหมดผสม คุณสามารถเลอืกเจา้ของในฟิล

ดเ์จา้ของหรอืสมุดบนัทกึหลกัที่

ก าหนดเองในฟิลดส์มุดบนัทกึ 

แต่คุณไม่สามารถเลอืกทัง้คู่ 

โหมดผสม โหมดผูใ้ช ้ คุณตอ้งเลอืกผูใ้ชใ้นฟิลดเ์จา้ข

อง 

โหมดผสม โหมดสมุดบนัทกึ คุณตอ้งเลอืกสมุดบนัทกึหลกัใ

นฟิลดส์มุดบนัทกึ 

นอกจากนี ้หากเจา้ของเรคคอรด์ทีม่อียู่ถูกน าออกจากเรคคอรด์ 

เมือ่มกีารอปัเดตเรคคอรด์น้ันหลงัจากโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์เปลีย่นจากโหมดผูใ้ชไ้ปเป็นโหมดอืน่ 

จะเกดิลกัษณะต่อไปนี:้ 

 หากประเภทเรคคอรด์สนับสนุนทมี สมาชกิทัง้หมดในทมียกเวน้เจา้ของเดมิของเรคคอรด์ จะยงัคงเป็นสมาชกิของทมี 
ลกัษณะดงักล่าวจะเหมอืนกนัส าหรบัสมาชกิของทมีซึง่เป็นสมาชกิของกลุ่มทีก่ าหนดไวล้่วงหนา้ ซึง่หมายถงึ 

สมาชกิทัง้หมดของกลุ่มยกเวน้เจา้ของเดมิของเรคคอรด์ ซึง่ยงัคงเป็นสมาชกิของทมี อย่างไรก็ตาม 

ประเภทเรคคอรด์บรษิทัเป็นขอ้ยกเวน้ส าหรบักฎนี ้หากเจา้ของบรษิทัคนเดมิเป็นสมาชกิของกลุ่มทีก่ าหนดล่วงหนา้ 

สมาชกิทุกคนของกลุ่มจะถูกลบออกจากทมี 

สมาชกิในทมีคนใดทีไ่ม่ใชส่มาชกิในกลุ่มทีก่ าหนดล่วงหนา้จะยงัคงเป็นสมาชกิในทมีตามเดมิ เชน่เดยีวกบักรณีประเภทเรคคอรด์อืน่ๆ 



กำรท ำงำนกบัเรคคอรด์ 
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หมายเหตุ: ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ระบบจะไม่ไดค้งเจา้ของเดมิของเรคคอรด์ไวเ้ป็นสมาชกิของทมี ตามทีอ่ธบิายไวใ้นทีนี่ ้

อย่างไรก็ตาม 

ผูดู้แลระบบของคุณสามารถตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์เพือ่คงเจา้ของเดมิของเรคคอรด์ไวเ้ป็นสมาชกิของทมีในเรคคอรด์ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์เพือ่คงเจา้ของเดมิไวเ้ป็นสมาชกิของทมี โปรดดู 

การปรบัแต่งความเป็นเจา้ของกอ่นหนา้ส าหรบัเรคคอรด์ทีใ่ชร้ว่มกนั 

 หากกจิกรรมทีม่เีจา้ของหน่ึงรายก่อนหนา้นีไ้ดร้บัการอปัเดตและมกีารลา้งขอ้มูลฟิลดเ์จา้ของ 
กจิกรรมจะไม่ปรากฏในปฏทินิของเจา้ของเดมิอกีต่อไป อย่างไรก็ตาม 

กจิกรรมจะปรากฏในรายการกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งซึง่ผูใ้ชเ้ขา้ใชจ้ากเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ ผูใ้ชร้ายใดๆ 

รวมถงึเจา้ของเดมิของเรคคอรด์ ซึง่มสีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์ผ่านการเป็นสมาชกิสมุดบนัทกึ 

จะเห็นกจิกรรมในรายการทีเ่กีย่วขอ้งของกจิกรรมทีเ่ปิดหรอืเสรจ็สมบูรณ ์ตามความเหมาะสม 
 

เกีย่วกบัโครงรำ่งของเพจเรคคอรด์ใหม่ 
ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน 

โครงรา่งฟิลดบ์นเพจทีคุ่ณป้อนขอ้มูลส าหรบัเรคคอรด์ใหม่น้ันเหมอืนกบัโครงรา่งฟิลดบ์นเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ัน 

อย่างไรก็ตาม คุณอาจเห็นโครงรา่งทีแ่ตกต่างกนั โดยขึน้อยู่กบัการตัง้ค่าบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

โครงรา่งทีคุ่ณเห็นเมือ่คุณจดัท าเรคคอรด์จะไดร้บัการก าหนดตามคุณสมบตัติ่อไปนี:้ 

 โครงรา่งทีก่ าหนดเองส าหรบัเพจเรคคอรด์ใหม่ 
ผูดู้แลระบบของคุณสามารถจดัท าโครงรา่งทีก่ าหนดเองทีใ่ชเ้ฉพาะส าหรบัเพจทีคุ่ณป้อนขอ้มูลส าหรบัเรคคอรด์ใหม่ในประเภทเรคคอรด์

ทีร่ะบุ แลว้จากน้ันจงึระบุโครงรา่งใหก้บับทบาทของคุณ โดยทัว่ไปแลว้ 

โครงรา่งทีก่ าหนดเองส าหรบัเพจเรคคอรด์ใหม่จะมจี านวนฟิลดน์อ้ยกว่าโครงรา่งเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ัน 

นอกจากนี ้

ผูดู้แลระบบของคุณสามารถระบุว่าโครงรา่งทีก่ าหนดเองส าหรบัเพจเรคคอรด์ใหม่จะใชเ้ฉพาะเมือ่คุณจดัท าเรคคอรด์ผ่านแถบการ

ด าเนินการเท่าน้ัน (หรอืผ่านส่วนหวัรว่ม หากคุณใชธ้มีโมเดริน์) หากผูดู้แลระบบของคุณเลอืกตวัเลอืกนีใ้นบทบาทของคุณ 

จะเกดิเหตุการณต์่อไปนีข้ึน้: 

 มกีารใชโ้ครงรา่งทีก่ าหนดเองส าหรบัเพจเรคคอรด์ใหม่ในฟอรม์ทีจ่ะเปิดขึน้เมือ่คุณจดัท าเรคคอรด์ผ่านแถบการด าเนินการ 

 มกีารใชโ้ครงรา่งฟิลดข์องเพจรายละเอยีดในเพจเรคคอรด์ใหม่ทีเ่ปิดขึน้เมือ่คุณจดัท าเรคคอรด์จากพืน้ทีอ่ืน่ๆ ใน Oracle CRM 

On Demand เชน่ เมือ่คุณเปิดเพจเรคคอรด์ใหม่โดยการคลกิปุ่ม ใหม่ บนเพจโฮมเพจ เพจรายการ หรอืเพจรายละเอยีด  

หมายเหตุ: เมือ่มกีารใชโ้ครงรา่งทีก่ าหนดเองส าหรบัเพจเรคคอรด์ใหม่ ลงิค ์ขัน้สูง จะใชไ้ดบ้นเพจน้ัน 

เพือ่ใหคุ้ณสามารถสลบัไปใชโ้ครงรา่งแบบเต็มของเพจเรคคอรด์ใหม่ 

 โครงรา่งส่วนบุคคล หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณอนุญาตใหคุ้ณสามารถท าโครงรา่งฟิลดบ์นเพจ รายละเอยีด 
ของเรคคอรด์ใหเ้ป็นส่วนบุคคล และหากคุณท าโครงรา่งฟิลดส์ าหรบัเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหเ้ป็นส่วนบุคคล 

จะมกีารใชโ้ครงรา่งฟิลดส์่วนบุคคลของคุณในเพจทีคุ่ณป้อนขอ้มูลส าหรบัเรคคอรด์ใหม่ดว้ยเชน่กนั 

เวน้แต่จะมกีารระบุโครงรา่งทีก่ าหนดเองใหก้บับทบาทของคุณส าหรบัเพจเรคคอรด์ใหม่ 

มกีารระบุโครงรา่งทีก่ าหนดเองใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรบัเพจเรคคอรด์ใหม่ 

จะมกีารใชโ้ครงรา่งทีก่ าหนดเองแทนโครงรา่งส่วนบุคคลของคุณ ลงิค ์ขัน้สูง จะใชไ้ดบ้นเพจน้ัน 

เพือ่ใหคุ้ณสามารถสลบัไปใชโ้ครงรา่งส่วนบุคคลของคุณส าหรบัเพจ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการท าโครงรา่งเพจของคุณใหเ้ป็นส่วนบุคคล โปรดดูที ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหนา้ 

803) 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถท าโครงรา่งฟิลดข์องโครงรา่งทีก่ าหนดเองส าหรบัเพจเรคคอรด์ใหม่เป็นส่วนบุคคลได ้
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กำรจดัท ำเรคคอรด์ 
คุณสามารถจดัท าเรคคอรด์จากพืน้ทีต่่างๆ ภายในแอปพลเิคชนัได ้พืน้ทีท่ีคุ่ณเลอืกจะขึน้อยู่กบัว่าคุณตอ้งการ: 

 จดัท าเรคคอรด์ในวนิโดวป็์อปอปัซึง่ไม่เกีย่วขอ้งกบัเรคคอรด์ทีคุ่ณก าลงัท างานอยู่ คุณจะไม่เสยีทีใ่นพืน้ทีห่ลกัของแอปพลเิคชนั 

 จดัท าเรคคอรด์จากการคลกิทีปุ่่มใหม่บนโฮมเพจ เพจรายการ หรอืเพจรายละเอยีด เพจแต่ละเพจเหล่านีเ้ปิดฟอรม์เดยีวกบัวธิอีืน่ๆ 
แต่จะเปลีย่นโฟกสัจากจากเพจปัจจบุนัไปเป็นเพจแกไ้ข คุณอาจตอ้งใชล้งิคย์อ้นกลบัเพือ่กลบัไปยงัเพจทีคุ่ณเคยใชง้าน 

 จดัท าเรคคอรด์ส าหรบัเรคคอรด์ประเภทต่างๆ ซึง่เชือ่มโยงโดยอตัโนมตักิบัเรคคอรด์ปัจจบุนัทีคุ่ณก าลงัใชง้าน 

คุณยงัสามารถจดัท าเรคคอรด์ใหม่ไดด้ว้ยวธิกีารต่อไปนี:้ 

 โดยการอมิปอรต์เรคคอรด์: 

 ใชโ้ปรแกรมชว่ยน าเขา้ขอ้มูลอมิปอรต์เรคคอรด์จากไฟล ์comma-separated value (CSV) ภายนอก 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์อมิปอรต์ส่วนบุคคล 

 การใชยู้ทลิติไีคลเอนต ์Oracle Data Loader On Demand 

 การใชบ้รกิารทางเว็บเพือ่ท าใหเ้รคคอรด์ตรงกนักบัแอปพลเิคชนัอืน่ๆ 

ประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณสามารถอมิปอรต์ไดจ้ะขึน้อยู่กบัสทิธทิีร่ะบุใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารอมิปอรต์เรคคอรด์จากไฟล ์CSV ภายนอกและทีม่าภายนอกอืน่ๆ โปรดดูที ่

เคร ือ่งมอือมิปอรต์และเอ็กซป์อรต์ 

 โดยการแปลงค่าเรคคอรด์ลดี คุณสามารถจดัท าเรคคอรด์ต่อไปนีต้ ัง้แต่หน่ึงเรคคอรด์ขึน้ไปโดยการแปลงค่าเรคคอรด์ลดี 
ทัง้นีข้ึน้กบัตวัเลอืกทีคุ่ณเลอืกบนเพจแปลงค่าลดี: 

 เรคคอรด์บรษิทั 

 เรคคอรด์ผูต้ดิต่อ 

 เรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแปลงค่าลดี โปรดดูที ่การแปลงค่าลดีเป็นบรษิทั ผูต้ดิต่อ การลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

หรอืโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 257) 

 โดยการแปลงค่าเรคคอรด์การลงทะเบยีนขอ้ตกลง 
คุณสามารถจดัท าเรคคอรด์ต่อไปนีต้ ัง้แต่หน่ึงเรคคอรด์ขึน้ไปโดยการแปลงค่าเรคคอรด์การลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

ทัง้นีข้ึน้กบัตวัเลอืกทีคุ่ณเลอืกบนเพจแปลงค่าการลงทะเบยีนขอ้ตกลง: 

 เรคคอรด์บรษิทั 

 เรคคอรด์ผูต้ดิต่อ 

 เรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแปลงค่าการลงทะเบยีนขอ้ตกลง โปรดดูที ่การแปลงค่าการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นบรษิทั 

ผูต้ดิต่อ หรอืโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 474) 

ค าแนะน า:  ในการป้องกนัเรคคอรด์ซ า้ ใหค้น้หาเรคคอรด์กอ่นจะจดัท าเรคคอรด์ใหม่ โปรดดทูี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

หมายเหตุ: เคร ือ่งหมายดอกจนั (*) ขา้งชือ่ฟิลดห์มายถงึฟิลดน้ั์นเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

และหากมกีารระบุโครงรา่งทีก่ าหนดเองใหก้บับทบาทของคุณส าหรบัเพจเรคคอรด์ใหม่ของประเภทเรคคอรด์ 

เพจทีเ่ปิดเมือ่คุณจดัท าเรคคอรด์อาจมฟิีลดน์อ้ยกว่าทีม่อียู่ในโครงรา่งเพจแบบสมบูรณส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

หากคุณตอ้งการเพิม่ขอ้มูลส าหรบัฟิลดเ์พิม่เตมิ คุณสามารถเปิดเพจแบบสมบูรณโ์ดยคลกิทีล่งิคข์ ัน้สูงในเพจเรคคอรด์ใหม่ 

จะมลีงิคข์ ัน้สูงในเพจเรคคอรด์ใหม่ก็ต่อเมือ่มกีารระบุโครงรา่งทีก่ าหนดเองใหบ้ทบาทของคุณส าหรบัเพจเรคคอรด์ใหม่ของประเภทเรคคอรด์ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโครงรา่งฟิลดใ์นเพจเรคคอรด์ใหม่ โปรดดูที ่เกีย่วกบัโครงรา่งของเพจเรคคอรด์ใหม่ (ในหนา้ 49) 



กำรท ำงำนกบัเรคคอรด์ 
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ในการจดัท าเรคคอรด์โดยใชส้ว่นจดัท า 

1 ในแถบการด าเนินการ ใหข้ยายส่วนจดัท าหากจ าเป็น 

2 คลกิทีป่ระเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการจดัท า 

3 ในฟอรม์เรคคอรด์ใหม่ ใหป้้อนขอ้มูลเรคคอรด์ 

4 บนัทกึเรคคอรด์ โดยการคลกิ บนัทกึ หรอื บนัทกึและด าเนินการต่อ:   

 หากคุณคลกิ บนัทกึ จากน้ัน Oracle CRM On Demand จะบนัทกึเรคคอรด์ใหม่และปิดฟอรม์เรคคอรด์ใหม่  

 หากคุณคลกิ บนัทกึและด าเนินการต่อ จากน้ัน Oracle CRM On Demand 

จะบนัทกึเรคคอรด์ใหม่และนาวเิกตไปทีเ่พจรายละเอยีดของเรคคอรด์ใหม่ เพือ่ใหคุ้ณสามารถเชือ่มโยงขอ้มูลเพิม่เตมิ ตวัอย่างเชน่ 

หมายเหตุและเอกสารแนบ เขา้กบัเรคคอรด์     

ในการจดัท าเรคคอรด์จากโฮมเพจ เพจรายการ หรอืเพจรายละเอยีด 

1 จากเพจใดๆ เหล่านี ้ใหค้ลกิทีปุ่่มใหม่ในแถบชือ่ 

2 ในเพจแกไ้ข ใหป้้อนขอ้มูลเรคคอรด์ 

3 บนัทกึเรคคอรด์ 

ในการจดัท าเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์ทีเ่ลอืก 

1 เลอืกเรคคอรด์ 

คุณสามารถดูค าแนะน าในการเลอืกเรคคอรด์ไดท้ี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 บนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ ใหเ้ลือ่นไปยงัส่วนทีต่อ้งการ 

3 บนแถบชือ่ของส่วนน้ัน ใหค้ลกิทีปุ่่ม ใหม่ หรอื เพิม่ 

4 ในเพจแกไ้ข ใหป้้อนขอ้มูลเรคคอรด์ 

5 บนัทกึเรคคอรด์ 

การป้อนขอ้มูลในเรคคอรด์ 

เมือ่คุณจดัท าเรคคอรด์ คุณสามารถป้อนขอ้มูลในบางฟิลดไ์ดโ้ดยตรง หรอืจะเลอืกค่าจากรายการดรอปดาวนก์็ได ้นอกจากนี ้ในบางฟิลด ์

คุณยงัสามารถคลกิไอคอนทีด่า้นขวาของฟิลดเ์พือ่แสดงวนิโดวท์ีคุ่ณใชเ้ลอืกค่าหรอืป้อนค่าได ้ไอคอนทีคุ่ณสามารถคลกิได ้มดีงันี:้ 

 ไอคอนโทรศพัท ์ใหคุ้ณสามารถป้อนรายละเอยีดหมายเลขโทรศพัทไ์ด ้

 ไอคอนปฏทินิ ใหคุ้ณสามารถเลอืกวนัทีไ่ด ้

 ไอคอนสกุลเงนิ ใหคุ้ณสามารถคน้หา และเลอืกสกุลเงนิได ้

 ไอคอนคน้หา (แว่นขยาย) ใหคุ้ณสามารถคน้หา และเลอืกเรคคอรด์หน่ึงรายการหรอืหลายรายการ 
ซึง่จะเกีย่วขอ้งกบัเรคคอรด์ทีคุ่ณก าลงัจดัท า ไอคอนคน้หานีย้งัใชใ้นการเลอืกค่าฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการอกีดว้ย 
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เกีย่วกบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกและกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก 

ในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก คุณสามารถเลอืกค่าจากรายการค่าทีก่ าหนดไวล้่วงหนา้ หากบรษิทัของคุณใชก้ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก 

บรษิทัของคุณจะสามารถจ ากดัค่าทีใ่ชไ้ดใ้นฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกใหเ้ป็นชดุย่อยของค่าทีก่ าหนดไวส้ าหรบัฟิลดใ์นบางกรณี 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกและกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก โปรดดูที ่เกีย่วกบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก 

กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก และฝ่าย (ในหนา้ 58) 

เกีย่วกบัรายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการ 

รายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการเป็นรายการส าหรบัเลอืกทีคุ่ณสามารถเลอืกค่าไดห้ลายค่า 

เมือ่คุณคลกิทีไ่อคอนคน้หาของรายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการ วนิโดวป็์อปอปัจะปรากฏขึน้ 

ซึง่ท าใหคุ้ณสามารถเลอืกค่าทีต่อ้งการไดโ้ดยการยา้ยค่าจากรายการทีม่อียู่ไปยงัรายการทีเ่ลอืก 

คุณสามารถยา้ยค่าจากรายการหน่ึงไปยงัอกีรายการหน่ึงไดโ้ดยการดบัเบลิคลกิทีค่่า 

หรอืโดยการเลอืกค่าและใชลู้กศรซา้ยและขวาเพือ่ยา้ยค่า คุณยงัสามารถเรยีงล าดบัค่าเหล่าน้ันในรายการทีเ่ลอืกไดอ้กีดว้ย 

รายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการรองรบัประเภทเรคคอรด์ดงัต่อไปนี:้ 

 บรษิทั 

 กจิกรรม 

 ผูต้ดิต่อ 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01  

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 02 

 ลดี 

 โอกาสทางการขาย 

 คู่คา้ 

 ค าขอบรกิาร 

เกีย่วกบัฟิลดห์มายเลขโทรศพัท ์

ฟิลดห์มายเลขโทรศพัทม์ไีอคอนโทรศพัทอ์ยู่ถดัจากฟิลด ์การคลกิไอคอนจะเปิดโปรแกรมแกไ้ขหมายเลขโทรศพัท ์

ซึง่คุณสามารถด าเนินการดงันี:้ 

 เลอืกประเทศของหมายเลขโทรศพัท ์

 ป้อนรหสัเมอืงหรอืรหสัพืน้ที ่

 ป้อนหมายเลขโทรศพัทท์อ้งถิน่ 

 ป้อนหมายเลขต่อภายใน (หากม)ี 

เมือ่คุณบนัทกึหมายเลขโทรศพัท ์Oracle CRM On Demand จะน าหนา้หมายเลขโทรศพัทท์ีคุ่ณป้อนดว้ยสองส่วนต่อไปนี:้ 

 เคร ือ่งหมายบวก (+) แทนรหสัการเขา้ใชก้ารโทรทางไกลต่างประเทศเพือ่โทรออกจากประเทศทีคุ่ณพ านักอยู่ 

ตวัอย่างเชน่ หากการตัง้ค่าโลแคลส าหรบัเรคคอรด์ผูใ้ชข้องคุณเป็นภาษาองักฤษ - สหรฐัอเมรกิา 

เครือ่งหมายบวกจะแทนรหสัการเขา้ใชก้ารโทรทางไกลต่างประเทศ 011 

หากการตัง้ค่าโลแคลส าหรบัเรคคอรด์ผูใ้ชข้องคุณเป็นภาษาฝร ัง่เศส - ฝร ัง่เศส 

เครือ่งหมายบวกจะแทนรหสัการเขา้ใชก้ารโทรทางไกลต่างประเทศ 00 

 รหสัการโทรของประเทศทีคุ่ณเลอืกส าหรบัหมายเลขโทรศพัทข์องคุณ 
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ตวัอย่างเชน่ หากคุณเลอืกสเปนเป็นประเทศส าหรบัหมายเลขโทรศพัทข์องคุณ Oracle CRM On Demand จะแสดงรหสั 34 

น าหนา้หมายเลขโทรศพัทต์่อจากเครือ่งหมายบวก 

ค าแนะน า: หากคณุตอ้งการก าหนดรหสัประเทศของแตล่ะประเทศ คณุสามารถคลกิไอคอนโทรศพัท ์แลว้เลอืกประเทศ และบนัทกึขอ้มูล 

รหสัประเทศของแตล่ะประเทศจะแสดงในฟิลดโ์ทรศพัท ์

รายชือ่ประเทศในโปรแกรมแกไ้ขหมายเลขโทรศพัทจ์ะมรีฐัอสิระ อาณาเขตนอกประเทศ และดนิแดนของรฐัเอกราชรวมอยู่ดว้ย ตวัอย่างเชน่ 

เกาะแมนเป็นอาณานิคมปกครองตนเองของสหราชอาณาจกัร และเกาะโอลนัดเ์ป็นดนิแดนของฟินแลนด ์รฐัอสิระ อาณาเขตนอกประเทศ 

หรอืดนิแดนดงักล่าวอาจมรีหสัประเทศเดยีวกบัรฐัเอกราชของตน ในกรณีเชน่นี ้เมือ่คุณแกไ้ขหมายเลขโทรศพัทท์ีม่รีหสัประเทศดงักล่าว 

ฟิลดป์ระเทศในโปรแกรมแกไ้ขหมายเลขโทรศพัทจ์ะแสดงชือ่ของรฐัเอกราช แมว้่าจะเลอืกรฐัอสิระ อาณาเขตนอกประเทศ 

หรอืดนิแดนของรฐัเอกราชน้ันไวเ้มือ่ป้อนหมายเลขคร ัง้แรกก็ตาม 

ตวัอย่างเชน่ คุณอาจเลอืกเกาะโอลนัดใ์นฟิลดป์ระเทศในโปรแกรมแกไ้ขหมายเลขโทรศพัทเ์มือ่คุณป้อนหมายเลขโทรศพัทค์ร ัง้แรก Oracle 

CRM On Demand จะเตมิหมายเลข 358 ไวข้า้งหนา้หมายเลขโทรศพัทน้ั์นโดยอตัโนมตั ิรวมทัง้เคร ือ่งหมายบวก หลงัจากน้ัน 

หากคุณคลกิไอคอนโทรศพัทเ์พือ่แกไ้ขหมายเลขโทรศพัท ์

ชือ่ประเทศฟินแลนดจ์ะปรากฏในฟิลดป์ระเทศในโปรแกรมแกไ้ขหมายเลขโทรศพัท ์

เกีย่วกบัฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไข 

ผูดู้แลระบบของคุณสามารถตัง้ค่าใหฟิ้ลดก์ลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นโดยมเีงือ่นไขได ้กล่าวคอื ฟิลดด์งักล่าวไม่ใชฟิ่ลดท์ีจ่ าเป็นตามค่าดฟีอลต ์

แต่กลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นหากขอ้มูลในฟิลดอ์ืน่ๆ ในเรคคอรด์ตรงกบัเกณฑบ์างอย่าง เมือ่มกีรณีเชน่นีเ้กดิขึน้ จะมเีคร ือ่งหมายดอกจนั (*) 

สแีดงปรากฏอยู่ดา้นขา้งของฟิลดน้ั์น ซึง่ตอนนีก้ลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น และหากมป้ีายขอ้ความปรากฏอยู่ส าหรบัฟิลดน้ั์น 

ป้ายขอ้ความจะปรากฏเป็นขอ้ความสแีดง หากฟิลดน้ั์นว่างอยู่ คุณตอ้งอปัเดตขอ้มูลลงในฟิลดก์อ่นจงึจะสามารถบนัทกึเรคคอรด์ได ้

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัขอ้จ ากดับางประการทีม่ผีลบงัคบัใชเ้มือ่ท าการแกไ้ขฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไข โปรดดูที ่

เกีย่วกบัฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไข 

เกีย่วกบัการแปลงขอ้ความเป็นลงิคโ์ดยอตัโนมตั ิ

หากสตรงิขอ้ความทีคุ่ณป้อนในฟิลดป์ระเภทขอ้ความ (สัน้) หรอืขอ้ความ (ยาว) เร ิม่ตน้ดว้ย http:// หรอื https:// 

ขอ้ความน้ันอาจไดร้บัการแปลงเป็นลงิคโ์ดยอตัโนมตัเิมือ่บนัทกึค่าฟิลดแ์ลว้ ชอ่งท าเครือ่งหมายแปลงค่าขอ้ความ URL 

เป็นลงิคใ์นโปรไฟลบ์รษิทัจะก าหนดลกัษณะของขอ้ความเชน่นีใ้นฟิลดเ์หล่านีด้งัต่อไปนี:้ 

 หากเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีไ้วใ้นโปรไฟลบ์รษิทั ขอ้ความจะไดร้บัการแปลงเป็นลงิคโ์ดยอตัโนมตัเิมือ่บนัทกึค่าฟิลดแ์ลว้ 

 หากไม่ไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีไ้ว ้ขอ้ความจะไม่ไดร้บัการแปลงเป็นลงิค ์

เกีย่วกบัฟิลดท์ีอ่ยู่ 

ส าหรบัทีอ่ยู่ แอปพลเิคชนัจะแสดงฟิลดต์่างๆ ใหเ้หมาะสมกบัขอ้มูลเฉพาะของแต่ละประเทศ ตวัอย่างเชน่ 

หากคุณเลอืกประเทศญีปุ่่นเป็นประเทศของทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บของบรษิทั ฟิลดท์ีอ่ยู่อืน่ๆ จะเปลีย่นเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นส าหรบัทีอ่ยู่ในประเทศญีปุ่่น 

เชน่ Chome, Ku และ Shi/Gun 

โดยทัว่ไป ทีอ่ยู่จะจดัเก็บไวใ้นเรคคอรด์ประเภทเฉพาะ อย่างไรก็ตาม ทีอ่ยู่บางรายการจะแสดงเมือ่คุณเชือ่มโยงเรคคอรด์หน่ึงกบัเรคคอรด์อืน่ 

ตวัอย่างเชน่ หากคุณป้อนทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บและทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ของบรษิทั 

ทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บจะปรากฏบนเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อเมือ่คุณเชือ่มโยงบรษิทักบัผูต้ดิต่อ 

หากผูดู้แลระบบของบรษิทัไดเ้พิม่ส่วนทีอ่ยู่ในแอปพลเิคชนัของคุณ คุณสามารถตดิตามเรคคอรด์ทีอ่ยู่เพิม่เตมิของบรษิทัและผูต้ดิต่อได ้

เมือ่ตดิตามทีอ่ยู่ของผูต้ดิต่อ ทีอ่ยู่หลกัจะเป็นทีอ่ยู่ทีคุ่ณป้อนในส่วนทีอ่ยู่ส ารองเสมอ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 
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 เกีย่วกบัฟิลดท์ีต่่อกนั (ในหนา้ 54) 

 เกีย่วกบัฟิลดท์ีแ่สดงเป็นภาพ (ในหนา้ 56) 

 เกีย่วกบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก และฝ่าย (ในหนา้ 58) 

 เกีย่วกบัฟิลดท์ีป่กปิดได ้(ในหนา้ 61) 

 เกีย่วกบัตวัอกัษรพเิศษในทีอ่ยู่อเีมล ์(ในหนา้ 61) 

 เกีย่วกบัโครงรา่งของเพจเรคคอรด์ใหม่ (ในหนา้ 49) 
 

เกีย่วกบัฟิลดท์ีต่อ่กนั 
ฟิลดท์ีต่่อกนั เป็นฟิลดท์ีส่ามารถแสดงค่าจากหลายฟิลดแ์ละสามารถแสดงขอ้ความเพิม่เตมิไดด้ว้ย 
ผูดู้แลระบบของคุณสามารถตัง้ค่าฟิลดท์ีต่่อกนัไดแ้ทบทุกประเภทเรคคอรด์ ตวัอย่างเชน่ 

ผูดู้แลระบบของคุณอาจตัง้ค่าฟิลดท์ีต่่อกนัทีเ่รยีกว่าโปรไฟลใ์นประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อเพือ่แสดงค่าของฟิลดต์ าแหน่งและฟิลดอ์ายุ 

ในรูปแบบต่อไปนี:้ 

ต าแหน่ง, อายุ อายุ 

ผูดู้แลระบบของคุณยงัสามารถเพิม่ฟิลดล์งในโครงรา่งเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ หากต าแหน่งของผูต้ดิต่อคอื ผูจ้ดัการ 

และผูต้ดิต่อมอีายุ 41 ปี ฟิลดท์ีต่่อกนัของโปรไฟลข์องผูต้ดิต่อจะแสดงดงันี:้ 

ผูจ้ดัการ, อายุ 41 ปี 

หากคุณมสีทิธิท์ีจ่ าเป็นในการแกไ้ขฟิลดท์ีป่รากฏภายในฟิลดท์ีต่่อกนั คุณจะสามารถแกไ้ขฟิลดผ่์านฟิลดท์ีต่่อกนัได ้

ในตวัอย่างทีอ่ธบิายไวก้อ่นหนา้นี ้คุณสามารถเปลีย่นต าแหน่งของผูต้ดิต่อไดโ้ดยการแกไ้ขฟิลดท์ีต่่อกนั 

แต่คุณไม่สามารถเปลีย่นแปลงอายุของผูต้ดิต่อ อายุของผูต้ดิต่อจะค านวณจากวนัเกดิในเรคคอรด์ของผูต้ดิต่อ 

และฟิลดอ์ายุเป็นฟิลดท์ีไ่ม่สามารถแกไ้ขได ้

ฟิลดท์ีต่่อกนัอาจปรากฏในเพจรายละเอยีดและเพจแกไ้ขของเรคคอรด์ ในเพจรายการ และในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกนั อย่างไรก็ตาม 

คุณไม่สามารถใชฟิ้ลดท์ีต่่อกนัเป็นฟิลดค์น้หา หรอืเป็นฟิลดฟิ์ลเตอรข์องรายการ 

คุณอาจจะใชฟิ้ลดท์ีอ่ยู่ภายในฟิลดท์ีต่่อกนัเป็นฟิลดค์น้หาและเป็นฟิลดฟิ์ลเตอรข์องรายการได ้ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัการตัง้ค่าบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ขอ้ควรพจิารณาเมือ่มกีารแกไ้ขฟิลดใ์นฟิลดท์ีต่่อกนั (ในหนา้ 54) 

 การแกไ้ขฟิลดใ์นฟิลดท์ีต่่อกนั (ในหนา้ 55) 

 เกีย่วกบัการคน้หาเป้าหมาย (ในหนา้ 68) 

 การใชก้ารคน้หาขัน้สูง (ในหนา้ 81) 

 การจดัท าและแกไ้ขรายการ (ในหนา้ 122) 
 

ขอ้ควรพจิำรณำเมือ่มกีำรแกไ้ขฟิลดใ์นฟิลดท์ีต่อ่กนั 
ขอ้พจิารณาต่อไปนีจ้ะน ามาใชเ้มือ่คุณแกไ้ขฟิลดภ์ายในฟิลดท์ีต่่อกนั: 

 หากผูดู้แลระบบของคุณระบุใหฟิ้ลดเ์ป็นฟิลดแ์บบอ่านอย่างเดยีวส าหรบัประเภทเรคคอรด์ หรอืในโครงรา่งเพจรายละเอยีด 
คุณจะไม่สามารถแกไ้ขฟิลดน้ั์นภายในฟิลดท์ีต่่อกนั 
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 หากผูดู้แลระบบของคุณระบุว่าตอ้งมฟิีลด ์ฟิลดน้ั์นจะตอ้งมคี่าเมือ่เป็นส่วนหน่ึงของฟิลดท์ีต่่อกนั  

 กฎเกีย่วกบัการตรวจสอบฟิลดใ์ดๆ ทีใ่ชก้บัฟิลดห์น่ึง จะน ามาใชก้บัฟิลดน้ั์นต่อไป ถา้ฟิลดน้ั์นเป็นส่วนหน่ึงของฟิลดท์ีต่่อกนั 

 หากการอปัเดตฟิลดภ์ายในฟิลดท์ีต่่อกนัของคุณไม่ผ่านกฎการตรวจสอบของฟิลด ์
ระบบจะไม่บนัทกึการเปลีย่นแปลงทีคุ่ณท ากบัฟิลดด์งักล่าวเลย อกีนัยหน่ึงคอื 

การเปลีย่นแปลงของคุณในวนิโดวแ์กไ้ขจะไดร้บัการบนัทกึทัง้หมดหรอืไม่ไดร้บัการบนัทกึเลย 

 เมือ่คุณแกไ้ขฟิลดท์ีต่่อกนัในเพจแกไ้ขของเรคคอรด์ ระบบจะไม่บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณเมือ่คุณคลกิ บนัทกึ 
เพือ่ปิดวนิโดวแ์กไ้ขของฟิลดท์ีต่่อกนั ระบบจะบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณทีม่ตี่อฟิลดต์่างๆ 

ภายในฟิลดท์ีต่่อกนัเมือ่คุณบนัทกึเรคคอรด์ 

 หากฟิลดท์ีต่่อกนัมฟิีลดท์ีอ่นุญาตใหคุ้ณเชือ่มโยงเรคคอรด์หน่ึงกบัเรคคอรด์ทีคุ่ณก าลงัท างานอยู่ดว้ย 
และหากการเชือ่มโยงแบบสมารท์เปิดใชง้านอยู่ ฟังกช์นัการเชือ่มโยงแบบสมารท์จะไดร้บัการสนับสนุนภายในฟิลดท์ีต่่อกนั 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเชือ่มโยงแบบสมารท์ โปรดดูที ่เกีย่วกบัฟังกช์นัการเชือ่มโยงแบบสมารท์และการแกปั้ญหาอตัโนมตั ิ(ในหนา้ 

96) 

 คุณไม่สามารถแกไ้ขขอ้ความเพิม่เตมิใดๆ ทีผู่ดู้แลระบบของคุณระบุไวภ้ายในฟิลดท์ีต่่อกนั 

เกีย่วกบัฟิลดท์ีอ่ยูใ่นฟิลดท์ีต่อ่กนั 

ผูดู้แลระบบของคุณสามารถรวมฟิลดจ์ากทีอ่ยู่ในฟิลดท์ีต่่อกนัได ้เมือ่คุณแกไ้ขฟิลดท์ีต่่อกนัทีม่ฟิีลดจ์ากทีอ่ยู่รวมอยู่ดว้ย 

โปรดใชข้อ้ควรพจิารณาต่อไปนี:้ 

 หากฟิลดท์ีอ่ยู่ในฟิลดท์ีต่่อกนัมาจากทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัในเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคู่คา้ 
คุณจะไม่สามารถแกไ้ขฟิลดด์งักล่าวภายในทีอ่ยู่ได ้แต่คุณสามารถเลอืกทีอ่ยู่อืน่ได ้

 หากฟิลดม์าจากทีอ่ยู่ทีไ่ม่ไดใ้ชร้ว่มกนั โปรดใชข้อ้ควรพจิารณาต่อไปนี:้ 

 คุณสามารถแกไ้ขฟิลดท์ัง้หมดภายในทีอ่ยู่น้ันได ้

ตวัอย่างเชน่ หากฟิลดเ์มอืงทีเ่รยีกเก็บถูกรวมอยู่ในฟิลดท์ีต่่อกนั 

คุณสามารถแกไ้ขฟิลดท์ัง้หมดภายในเทมเพลตทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บส าหรบัประเทศทีเ่กีย่วขอ้งได ้

หากฟิลดท์ีต่่อกนัมฟิีลดจ์ากทีอ่ยู่อืน่ดว้ย เชน่ ฟิลดเ์มอืงทีส่่งสนิคา้จากทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ 

คุณสามารถแกไ้ขฟิลดท์ัง้หมดภายในเทมเพลตของทีอ่ยู่น้ันส าหรบัประเทศทีเ่กีย่วขอ้งไดด้ว้ย 

 หากคุณเลอืกประเทศอืน่ส าหรบัทีอ่ยู่ดงักล่าว ป้ายของฟิลดอ์ืน่ๆ ภายในเทมเพลตทีอ่ยู่จะเปลีย่นไปตามทีเ่ลอืก 

หมายเหตุ: หากฟิลดท์ีต่่อกนัมีฟิลดท์ีอ่ยู่ทีไ่ม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของเทมเพลตทีอ่ยู่ส าหรบัประเทศในทีอ่ยู่บนเรคคอรด์ 

ฟิลดน้ั์นจะว่างเปล่าภายในฟิลดท์ีต่่อกนั ในกรณีนี ้เมือ่คุณแกไ้ขฟิลดท์ีต่่อกนั 

คุณสามารถแกไ้ขฟิลดท์ีร่วมกนัเป็นเทมเพลตทีอ่ยู่ส าหรบัทีอ่ยู่บนเรคคอรด์ได ้อย่างไรก็ตาม 

คุณไม่สามารถแกไ้ขฟิลดท์ีเ่ป็นส่วนหน่ึงของฟิลดท์ีต่่อกนั 

นอกจากว่าคุณจะเปลีย่นประเทศในทีอ่ยู่และเทมเพลตทีอ่ยู่ส าหรบัประเทศใหม่มฟิีลดน้ั์นรวมอยู่ดว้ย 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบัฟิลดท์ีต่่อกนั (ในหนา้ 54) 

 การแกไ้ขฟิลดใ์นฟิลดท์ีต่่อกนั (ในหนา้ 55) 
 

กำรแกไ้ขฟิลดใ์นฟิลดท์ีต่อ่กนั 
หวัขอ้นีจ้ะอธบิายวธิแีกไ้ขฟิลดใ์นฟิลดท์ีต่่อกนั 



เร ิม่ตน้ใชง้าน 
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การแกไ้ขฟิลดใ์นฟิลดท์ีต่อ่กนัโดยใชฟั้งกช์นัการแกไ้ขแบบอนิไลน ์

1 คลกิทีฟิ่ลดท์ีต่่อกนัเพือ่เปิดวนิโดวแ์กไ้ข 

2 ในวนิโดวแ์กไ้ข ใหแ้กไ้ขแต่ละฟิลดท์ีป่รากฏในฟิลดท์ีต่่อกนั 

3 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

การแกไ้ขฟิลดใ์นฟิลดท์ีต่อ่กนัในเพจแกไ้ขของเรคคอรด์ 

ขัน้ตอนต่อไปนีจ้ะอธบิายวธิแีกไ้ขฟิลดใ์นฟิลดท์ีต่่อกนัในเพจแกไ้ขของเรคคอรด์ 

การแกไ้ขฟิลดใ์นฟิลดท์ีต่อ่กนัในเพจแกไ้ขของเรคคอรด์ 

1 คลกิทีไ่อคอนแกไ้ข (ดนิสอ) ของฟิลดท์ีต่่อกนัเพือ่เปิดวนิโดวแ์กไ้ข 

2 ในวนิโดวแ์กไ้ข ใหแ้กไ้ขแต่ละฟิลดท์ีป่รากฏในฟิลดท์ีต่่อกนั 

3 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

4 เมือ่คุณแกไ้ขเรคคอรด์เสรจ็สิน้แลว้ ใหบ้นัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

หมายเหตุ: เมือ่คุณแกไ้ขฟิลดท์ีต่่อกนัในเพจแกไ้ขของเรคคอรด์ ระบบจะไม่บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณเมือ่คุณคลกิ บนัทกึ 

เพือ่ปิดวนิโดวแ์กไ้ขของฟิลดท์ีต่่อกนั ระบบจะบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณทีม่ตี่อฟิลดต์่างๆ ภายในฟิลดท์ีต่่อกนัเมือ่คุณบนัทกึเรคคอรด์ 

 หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ขอ้ควรพจิารณาเมือ่มกีารแกไ้ขฟิลดใ์นฟิลดท์ีต่่อกนั (ในหนา้ 54) 

 เกีย่วกบัฟิลดท์ีต่่อกนั (ในหนา้ 54) 
 

เกีย่วกบัฟิลดท์ีแ่สดงเป็นภำพ 
ในประเภทของฟิลดต์่อไปนี ้ค่าของฟิลดแ์สดงเป็นภาพและจดัเก็บเป็นจ านวนเต็ม: 

 ฟิลดจ์ านวนเต็มของการจดัอนัดบัดว้ยดาว ในฟิลดจ์ านวนเต็มของการจดัอนัดบัดว้ยดาว ค่าของฟิลดจ์ะแสดงเป็นรูปดาวหา้ดวง 
บรษิทัของคุณสามารถใชฟิ้ลดก์ารจดัอนัดบัดว้ยดาวไดห้ลากหลายวธิเีพือ่ใหต้รงตามความตอ้งการทางธรุกจิ ตวัอย่างเชน่ 

บรษิทัของคุณอาจจะใชฟิ้ลดก์ารจดัอนัดบัดว้ยดาวในเรคคอรด์โอกาสทางการขายเพือ่ระบุค่าโดยประมาณของโอกาสทางการขาย 

ในฟิลดก์ารจดัอนัดบัดว้ยดาว คุณเลอืกดาวเพือ่เพิม่อนัดบั และยกเลกิการเลอืกดาวเพือ่ลดอนัดบัลง หากไม่มกีารเลอืกดาวไว ้

ก็จะไม่มกีารใชก้ารจดัอนัดบัดว้ยดาว ดาวทีเ่ลอืกหน่ึงดวงคอือนัดบัทีต่ ่าทีสุ่ด และดาวทีเ่ลอืกหา้ดวงคอือนัดบัทีสู่งทีสุ่ด 

ค่าของฟิลดไ์ดร้บัการจดัเก็บเป็นจ านวนเต็มดงัต่อไปนี:้ 

 เมือ่ไม่มกีารเลอืกดาว ฟิลดจ์ะเป็นนัล หมายถงึไม่มคี่าทีจ่ดัเก็บ 

 เมือ่เลอืกดาวหน่ึงดวง ค่าทีจ่ดัเก็บคอื 1 เมือ่เลอืกดาวสองดวง ค่าทีจ่ดัเก็บคอื 2 เป็นตน้  

ค าแนะน า: หากตัง้คา่การจดัอนัดบัดว้ยดาวไว ้และคณุตอ้งการลา้งขอ้มูลการจดัอนัดบัดว้ยดาวเพือ่ใหฟิ้ลดม์คีา่เป็นนัล ใหแ้กไ้ขฟิลด ์

และคลกิทีด่า้นซา้ยของดาวดวงแรกในฟิลดก์ารจดัอนัดบัทนัทเีพือ่ลา้งขอ้มูลการจดัอนัดบั 



กำรท ำงำนกบัเรคคอรด์ 
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 ฟิลดจ์ านวนเต็มของสญัญาณไฟหยุด ในฟิลดจ์ านวนเต็มของสญัญาณไฟหยุด ค่าของฟิลดจ์ะแสดงเป็นสญัญาณไฟหยุดแนวนอน 
เมือ่คุณเลอืกสญัญาณไฟดวงแรก ไฟจะเป็นสแีดง เมือ่คุณเลอืกสญัญาณไฟดวงทีส่อง ไฟจะเป็นสเีหลอืงอ าพนั 

และเมือ่คุณเลอืกสญัญาณไฟดวงทีส่าม ไฟจะเป็นสเีขยีว 

บรษิทัของคุณสามารถใชฟิ้ลดส์ญัญาณไฟหยุดไดห้ลากหลายวธิเีพือ่ใหต้รงตามความตอ้งการทางธุรกจิ ตวัอย่างเชน่ 

บรษิทัของคุณอาจจะใชฟิ้ลดส์ญัญาณไฟหยุดในเรคคอรด์งานเพือ่ระบุวนัทีใ่กลค้รบก าหนดของงานดงัต่อไปนี:้ 

 สถานะสญัญาณไฟสเีขยีวอาจหมายถงึวนัทีค่รบก าหนดคอืหา้วนัขึน้ไปนับจากวนันี ้

 สถานะสญัญาณไฟสเีหลอืงอาจหมายถงึวนัทีค่รบก าหนดนอ้ยกว่าหา้วนันับจากวนันี ้

 สถานะไฟสญัญาณสแีดงอาจหมายถงึวนัทีค่รบก าหนดเป็นวนัในอดตี ซึง่หมายความว่างานเกนิก าหนดแลว้ 

สามารถเลอืกสญัญาณไฟในฟิลดส์ญัญาณไฟหยุดไดม้ากทีสุ่ดเพยีงหน่ึงดวง และไม่สามารถไม่เลอืกสญัญาณไฟในฟิลดไ์ด ้ 

ค่าของฟิลดไ์ดร้บัการจดัเก็บเป็นจ านวนเต็มดงัต่อไปนี:้ 

 หากไม่มกีารเลอืกสญัญาณไฟ ฟิลดจ์ะมคี่าเป็นนัล ซึง่หมายความว่าไม่มคี่าทีจ่ดัเก็บ  

 เมือ่เลอืกสญัญาณไฟสแีดง ค่าทีจ่ดัเก็บจะเท่ากบัศูนย ์(0) 

 เมือ่เลอืกสญัญาณไฟสเีหลอืงอ าพนั ค่าทีจ่ดัเก็บจะเท่ากบั 1 

 เมือ่เลอืกสญัญาณไฟสเีขยีว ค่าทีจ่ดัเก็บจะเท่ากบั 2 

ค าแนะน า: หากมกีารเลอืกสญัญาณไฟ และคณุตอ้งการรเีซต็ฟิลดเ์พือ่ไม่ใหม้กีารเลอืกสญัญาณไฟและเพือ่ใหฟิ้ลดม์คีา่เป็นนัล 

ใหแ้กไ้ขฟิลดแ์ละคลกิทีส่ญัญาณไฟทีเ่ลอืกอยูใ่นขณะน้ัน จากน้ัน ระบบจะยกเลกิการเลอืกสญัญาณไฟ และฟิลดจ์ะมคีา่เป็นนัล 

เกีย่วกบัฟิลดก์ารจดัอนัดบัดว้ยดาวและสญัญาณไฟหยดุในเกณฑก์ารคน้หาและรายการ 

คุณสามารถใชฟิ้ลดก์ารจดัอนัดบัดว้ยดาวและสญัญาณไฟหยุดเป็นฟิลดท์ีฟิ่ลเตอรส์ าหรบัรายการ 

และผูดู้แลระบบของคุณสามารถเพิม่ฟิลดเ์หล่านีล้งในโครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ได ้อย่างไรก็ตาม 

ในการระบุค่าทีคุ่ณตอ้งการคน้หา คุณตอ้งป้อนค่าจ านวนเต็มของฟิลด ์ตวัอย่างเชน่ หากคุณตอ้งการคน้หาเรคคอรด์ทีไ่ม่ไดร้บัการจดัอนัดบั 

ใหใ้ชเ้งือ่นไข เป็นนัล ในฟิลดก์ารจดัอนัดบัเพือ่คน้หาเรคคอรด์ดงักล่าว 

หากคุณตอ้งการคน้หาเรคคอรด์ทีม่กีารตัง้ค่าในฟิลดไ์ฟสญัญาณเป็นสเีขยีว ใหค้น้หาเรคคอรด์ทีม่คี่าในฟิลดส์ญัญาณไฟหยุดเท่ากบั 2 

เกีย่วกบัการแกไ้ขฟิลดก์ารจดัอนัดบัดว้ยดาวและสญัญาณไฟหยดุ 

คุณสามารถแกไ้ขฟิลดก์ารจดัอนัดบัดว้ยดาวและสญัญาณไฟหยุดในเพจแกไ้ขของเรคคอรด์ได ้

และคุณยงัสามารถแกไ้ขฟิลดเ์หล่าน้ันแบบอนิไลนใ์นเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์และเพจรายการไดอ้กีดว้ย 

หากฟิลดก์ารจดัอนัดบัดว้ยดาวรวมอยู่ในคอลมันท์ีแ่สดงในรายการ 

ภาพดาวจะปรากฏในฟิลดข์องเรคคอรด์เมือ่มกีารเลอืกดาวอย่างนอ้ยหน่ึงดวงในฟิลดข์องเรคคอรด์น้ันๆ อย่างไรก็ตาม 

หากไม่มกีารเลอืกดาวในฟิลด ์ภาพดงักล่าวจะไม่ปรากฏในฟิลดใ์นรายการ 

แต่คุณสามารถอปัเดตฟิลดแ์บบอนิไลนใ์นเพจรายการเพือ่เลอืกดาวได ้

ในท านองเดยีวกนั หากฟิลดส์ญัญาณไฟหยุดรวมอยู่ในคอลมันท์ีแ่สดงในรายการ 

ภาพสญัญาณไฟหยุดจะปรากฏในฟิลดข์องเรคคอรด์เมือ่มกีารเลอืกสญัญาณไฟในฟิลดข์องเรคคอรด์น้ันๆ อย่างไรก็ตาม 

หากไม่มกีารเลอืกสญัญาณไฟในฟิลด ์ภาพดงักล่าวจะไม่ปรากฏในฟิลดใ์นรายการ 

แต่คุณสามารถอปัเดตฟิลดแ์บบอนิไลนใ์นเพจรายการเพือ่เลอืกสญัญาณไฟได ้

ประเภทเรคคอรด์ทีร่องรบัฟิลดก์ารจดัอนัดบัดว้ยดาวและสญัญาณไฟหยดุ 

ประเภทเรคคอรด์ต่อไปนีร้องรบัฟิลดก์ารจดัอนัดบัดว้ยดาวและสญัญาณไฟหยุด: 

 บรษิทั 

 กจิกรรม 
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 ผูต้ดิต่อ 

 ลดี 

 โอกาสทางการขาย 

 ทางแกปั้ญหา 

หมายเหตุ: ฟิลดก์ารจดัอนัดบัดว้ยดาวและสญัญาณไฟหยุดไดร้บัการรองรบัในหลายภาษาทีใ่ชเ้ขยีนโปรแกรมแอปพลเิคชนั (API) 

ทีส่ามารถใชง้านไดก้บั Oracle CRM On Demand 
 

เกีย่วกบัฟิลดร์ำยกำรส ำหรบัเลอืก กลุ่มคำ่รำยกำรส ำหรบัเลอืก และฝ่ำย 
ส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลายประเภท 

บรษิทัของคุณสามารถจ ากดัค่าในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกใหใ้ชไ้ดเ้ฉพาะชดุย่อยของค่าทีก่ าหนดส าหรบัฟิลดน้ั์น 

ในการจ ากดัตวัเลอืกในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก ผูดู้แลระบบของคุณจะเป็นผูก้ าหนดกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก 

และเชือ่มโยงค่าในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก 

กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกสามารถควบคุมฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกอย่างนอ้ยหน่ึงรายการในประเภทเรคคอรด์หน่ึงหรอืหลายรายการ 

ผูดู้แลระบบของคุณสามารถเพิม่ฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกลงในโครงรา่งเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์ได ้

ฟิลดนี์ท้ าใหคุ้ณสามารถเลอืกกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก 

จากน้ันในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีค่วบคุมโดยกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกทีเ่ลอืกไวใ้นเรคคอรด์ 

จะมเีฉพาะค่าทีเ่ช ือ่มโยงกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกดงักล่าวเท่าน้ันทีจ่ะปรากฏในรายการส าหรบัเลอืก 

ตวัอย่างเชน่ สมมุตวิ่าบรษิทัของคุณม ีCall Center ทีใ่ช ้Oracle CRM On Demand 

ค่าบางค่าในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกจ านวนมากในค าขอบรกิารอาจไม่ใชก่ารเลอืกทีถู่กตอ้งส าหรบัผูใ้ชใ้น Call Center หลายราย 

ขึน้อยู่กบัสถานทีต่ ัง้ของ Call Center และผลติภณัฑท์ี ่Call Center ใหบ้รกิาร ในการชว่ยใหผู้ใ้ชเ้ลอืกค่าทีเ่หมาะสมส าหรบั Call 

Center ของตวัเอง ผูดู้แลระบบของคุณจะเป็นผูก้ าหนดกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกสามกลุ่ม 

ซึง่ก็คอืกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกหน่ึงกลุ่มทีใ่ชก้บัแต่ละ Call Center 

จากน้ันผูดู้แลระบบจะเชือ่มโยงชดุย่อยของค่าฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้งแต่ละรายการกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกแต่ละรายการ 

และเพิม่ฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกลงในโครงรา่งเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์ค าขอบรกิาร เมือ่ผูใ้ชใ้น Call Center 

จดัท าค าขอบรกิาร ผูใ้ชส้ามารถเลอืกกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกทีเ่หมาะสมกบั Call Center 

น้ันในฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกของค าขอบรกิารดงักล่าว 

จากน้ันตวัเลอืกในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกของเรคคอรด์จะจ ากดัเหลอืเพยีงค่าทีเ่หมาะสมกบั Call Center ดงักล่าวเท่าน้ัน 

เกีย่วกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกและฝ่าย 

หากบรษิทัของคุณใชป้ระเภทเรคคอรด์ของฝ่ายเพือ่จดัระเบยีบผูใ้ชล้งในกลุ่มย่อยเพือ่วตัถุประสงคท์างธรุกจิ 

เรคคอรด์ผูใ้ชข้องคุณอาจเชือ่มโยงกบัฝ่ายอย่างนอ้ยหน่ึงฝ่าย ซึง่จะมฝ่ีายหน่ึงไดร้บัการระบุเป็นฝ่ายหลกัของคุณ 

แต่ละฝ่ายสามารถเชือ่มโยงกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกได ้ในการตัง้ค่าดงักล่าว เมือ่คุณจดัท าเรคคอรด์ 

เรคคอรด์จะเชือ่มโยงกบัฝ่ายหลกัและกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกทีเ่ช ือ่มโยงกบัฝ่ายดงักล่าวโดยอตัโนมตั ิ

ส าหรบัรายการประเภทเรคคอรด์ทีส่ามารถใชฝ่้ายและกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกไดน้ั้น โปรดดูที ่

ประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกและฝ่าย 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของคุณสามารถก าหนดค่าฝ่ายและกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกใหต้รงกบัความตอ้งการทางธรุกจิของบรษิทัได ้

และผูดู้แลระบบยงัสามารถเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอรด์ของฝ่าย 

รวมทัง้เปลีย่นชือ่ฟิลดฝ่์ายและกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกในประเภทเรคคอรด์ใดๆ ก็ตามทีส่ามารถใชฟิ้ลดไ์ดอ้กีดว้ย 

การตัง้คา่กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกและฝ่าย  

หากบรษิทัของคุณใชก้ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก ระบบจะใชก้ารตัง้ค่าต่อไปนี:้ 
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 ผูดู้แลระบบของคุณตัง้ค่ากลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก 

 ผูดู้แลระบบของคุณเชือ่มโยงค่ารายการส าหรบัเลอืกของหลายฟิลดก์บักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก 

 ผูดู้แลระบบของคุณเพิม่ฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกไปยงัโครงรา่งเพจทีร่ะบุใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์บาง
ประเภท 

หากบรษิทัของคุณใชป้ระเภทเรคคอรด์ฝ่ายดว้ย ระบบจะใชก้ารตัง้ค่าต่อไปนี:้ 

 ผูดู้แลระบบของคุณระบุว่าผูใ้ชร้ายใดทีเ่ช ือ่มโยงกบัแต่ละฝ่าย  

 ผูดู้แลระบบของคุณระบุว่ากลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกใด (หากม)ี ทีเ่ช ือ่มโยงกบัแต่ละฝ่าย 

 ผูดู้แลระบบของคุณสามารถเพิม่ฟิลดฝ่์ายลงในโครงรา่งเพจทีร่ะบุใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์บางประเภท 

ลกัษณะของฟิลดฝ่์ายและกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกเมือ่จดัท าและแกไ้ขเรคคอรด์ 

หากบรษิทัของคุณใชก้ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกและฝ่าย ลกัษณะทีคุ่ณเห็นเมือ่จดัท าและแกไ้ขเรคคอรด์จะเป็นดงันี:้ 

 หากเรคคอรด์ผูใ้ชข้องคุณเชือ่มโยงกบัฝ่ายอย่างนอ้ยหน่ึงฝ่าย เมือ่คุณจดัท าเรคคอรด์จะเกดิสิง่ต่อไปนี:้ 

 ฟิลดฝ่์ายของเรคคอรด์จะมกีารป็อปปูเลทโดยอตัโนมตัดิว้ยชือ่ของฝ่ายหลกัของคุณ 

 หากกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกเชือ่มโยงกบัฝ่ายหลกัของคุณ 

ฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกจะมกีารป็อปปูเลทโดยอตัโนมตัดิว้ยกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกของฝ่ายน้ัน 

หากไม่มกีลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกเชือ่มโยงกบัฝ่ายหลกัของคุณ 

ฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกจะไม่มกีารป็อปปูเลทโดยอตัโนมตั ิ

 คุณสามารถเปลีย่นแปลงหรอืลา้งค่าของฟิลดฝ่์ายในเรคคอรด์ใหม่ของประเภทน้ันกอ่นทีคุ่ณจะบนัทกึเรคคอรด์ใหม่ได ้นอกจากนี ้
คุณยงัสามารถเปลีย่นแปลงหรอืลา้งค่าของฟิลดฝ่์ายในเรคคอรด์ทีม่อียู่ไดด้ว้ย ทัง้นีคุ้ณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชท้ีจ่ าเป็นในการอปัเดตเรคคอรด์ 

หลงัจากทีคุ่ณเปลีย่นแปลงค่าของฟิลดฝ่์ายแลว้ 

ค่าของฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกในเรคคอรด์อาจมกีารเปลีย่นแปลงโดยอตัโนมตัดิว้ย ดงันี:้ 

 หากกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกของฝ่ายใหม่เป็นกลุ่มเดยีวกนักบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกทีร่ะบุใหก้บัฝ่ายเดมิ 

ค่าในฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกจะไม่เปลีย่นแปลง 

 หากกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกของฝ่ายใหม่แตกต่างจากกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกทีร่ะบุใหก้บัฝ่ายเดมิ 

ค่าในฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกจะเปลีย่นเป็นกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกของฝ่ายใหม่ 

 หากคุณลา้งค่าจากฟิลดฝ่์าย ระบบจะลา้งค่าในฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกโดยอตัโนมตัิ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของคุณสามารถตัง้ค่าฟิลดฝ่์ายเป็นฟิลดแ์บบอ่านอย่างเดยีวได ้

ในกรณีทีคุ่ณไม่สามารถเปลีย่นแปลงหรอืลา้งค่าในฟิลด ์

 คุณสามารถเปลีย่นแปลงหรอืลา้งค่าของฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกในเรคคอรด์ใหม่ของประเภทน้ันกอ่นทีจ่ะบนัทกึเรคคอรด์ใหม่ไ
ด ้นอกจากนี ้คุณยงัสามารถเปลีย่นแปลงหรอืลา้งค่าของฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกของเรคคอรด์ทีม่อียู่ไดด้ว้ย 

ทัง้นีคุ้ณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชท้ีจ่ าเป็นในการอปัเดตเรคคอรด์ 

ฝ่ายในเรคคอรด์จะไม่เปลีย่นแปลงโดยอตัโนมตัเิมือ่คุณเปลีย่นแปลงหรอืลา้งฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของคุณสามารถตัง้ค่าฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกเป็นฟิลดแ์บบอ่านอย่างเดยีวได ้

ในกรณีทีคุ่ณไม่สามารถเปลีย่นแปลงหรอืลา้งค่าในฟิลด ์

หากมกีารเปลีย่นเจา้ของเรคคอรด์หลงัจากทีบ่นัทกึค่าในฟิลดฝ่์ายของเรคคอรด์แลว้ 

ค่าในฟิลดฝ่์ายและฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกจะไม่เปลีย่นแปลงโดยอตัโนมตัแิมว้่าเจา้ของใหม่จะไม่ไดเ้ชือ่มโยงกบัฝ่ายของเรคคอรด์ก็

ตาม 
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สิง่ทีเ่กดิขึน้เมือ่กลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกของเรคคอรด์มกีารเปลีย่นแปลง 

เมือ่กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกของเรคคอรด์มกีารเปลีย่นแปลง 

ไม่ว่าจะเพราะคุณเลอืกฝ่ายใหม่ทีเ่ช ือ่มโยงกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกอืน่ หรอืเพราะคุณเลอืกกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกใหม่ก็ตาม 

ค่าใดๆ 

ทีเ่คยเลอืกไวใ้นฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีค่วบคุมโดยกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกเกา่หรอืกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกใหม่จะไม่มกีารเปลีย่

นแปลง แมว้่าค่าทีเ่ลอืกในฟิลดด์งักล่าวจะไม่เชือ่มโยงกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกใหม่ก็ตาม ในกรณีน้ัน 

คุณจะไม่ไดร้บัพรอมตใ์หอ้ปัเดตฟิลดค์่ารายการส าหรบัเลอืกเมือ่คณุอปัเดตฟิลดอ์ืน่ๆ ของเรคคอรด์ อย่างไรก็ตาม 

คร ัง้ถดัไปทีคุ่ณแกไ้ขฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกของเรคคอรด์ จะเกดิสิง่ต่อไปนี:้ 

 หากฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกถูกควบคุมโดยกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกใหม่ 
คุณจะสามารถเลอืกไดเ้ฉพาะค่าทีเ่ช ือ่มโยงกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกใหม่เท่าน้ัน 

คุณสามารถเลอืกค่าใหม่ส าหรบัฟิลดห์รอืยกเลกิการแกไ้ขเพือ่คงค่าทีม่อียู่ไวก้็ได ้

 หากฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกถูกควบคุมโดยกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกเกา่ แต่ไม่ไดถู้กควบคุมโดยกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกใหม่ 
คุณจะสามารถเลอืกค่าทัง้หมดได ้

เกีย่วกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก ฝ่าย และการแกไ้ขแบบอนิไลน ์

คุณไม่สามารถใชฟั้งกช์นัการแกไ้ขแบบอนิไลนเ์พือ่แกไ้ขฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกหรอืฟิลดฝ่์ายของเรคคอรด์ไดโ้ดยตรงในเพจราย

ละเอยีดเรคคอรด์หรอืเพจรายการเรคคอรด์ หากตอ้งการแกไ้ขฟิลดเ์หล่านี ้คุณตอ้งเปิดเพจแกไ้ขส าหรบัเรคคอรด์ 

เกีย่วกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกและฝ่ายในการคน้หาและฟิลเตอรร์ายการ 

การใชก้ารคน้หาและฟิลเตอรร์ายการมขีอ้ควรพจิารณาดงันี:้ 

 ผูดู้แลระบบของคุณสามารถเพิม่ฟิลดฝ่์ายหรอืฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกหรอืทัง้สองอย่างลงในฟิลดก์ารคน้หาไดใ้นแถบการด าเนิ
นการส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีร่องรบัการใชฝ่้าย จากน้ัน 

คุณสามารถคน้หาเรคคอรด์ไดโ้ดยการเลอืกฝ่ายหรอืกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก 

 หากฟิลดฝ่์ายสามารถใชเ้ป็นฟิลดก์ารคน้หาหรอืฟิลเตอรร์ายการ คุณสามารถเลอืกฝ่ายใดๆ 
เป็นส่วนหน่ึงของเกณฑใ์นการคน้หาหรอืฟิลเตอรร์ายการได ้ระบบไม่จ ากดัว่าคุณจะตอ้งเลอืกเฉพาะฝ่ายทีคุ่ณเชือ่มโยงอยู่เท่าน้ัน 

เชน่เดยีวกนั หากฟิลดผู์ใ้ชส้ามารถใชเ้ป็นฟิลดก์ารคน้หาหรอืฟิลเตอรร์ายการได ้และคุณเลอืกผูใ้ชเ้ป็นส่วนหน่ึงของเกณฑ ์

ระบบจะไม่จ ากดัว่าคุณจะตอ้งเลอืกเฉพาะฝ่ายทีเ่ช ือ่มโยงกบัผูใ้ชด้งักล่าวเท่าน้ัน 

 หากคุณเลอืกฝ่ายเป็นส่วนหน่ึงของเกณฑส์ าหรบัการคน้หาหรอืฟิลเตอรร์ายการ 
กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกของฝ่ายน้ันจะไม่ถูกเลอืกเป็นเกณฑข์องคุณโดยอตัโนมตั ิ

แมว้่าฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกจะเป็นหน่ึงในฟิลดก์ารคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ก็ตาม 

 หากคุณใชฟิ้ลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีถู่กควบคุมโดยกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกเป็นส่วนหน่ึงของเกณฑใ์นการคน้หาหรอืฟิลเตอรร์าย
การ คุณจะสามารถเลอืกค่าใดๆ ในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกเป็นฟิลเตอรข์องการคน้หาหรอืรายการได ้

ค่าทีใ่ชไ้ดใ้นฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกไม่จ ากดัเฉพาะค่าทีเ่ช ือ่มโยงกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเท่าน้ัน 

แมว้่าคุณจะเลอืกกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกเป็นส่วนหน่ึงในเกณฑข์องคุณก็ตาม 

 คุณไม่สามารถคน้หาเรคคอรด์ของฝ่ายหรอืเรคคอรด์ของกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกได ้

สิง่ทีเ่กดิขึน้หากมกีารรวมหรอืลบฝ่าย 

ผูดู้แลระบบของคุณสามารถลบฝ่ายหรอืรวมฝ่ายตัง้แต่สองฝ่ายขึน้ไปเป็นฝ่ายเดยีวได ้

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้เมือ่มกีารรวมหรอืลบฝ่าย โปรดดูที ่เกีย่วกบัการรวมฝ่ายและการลบฝ่าย 



กำรท ำงำนกบัเรคคอรด์ 
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หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ดูขอ้มูลเพิม่เตมิไดจ้ากหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 เกีย่วกบัฝ่ายและกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกในเรคคอรด์ 
 

เกีย่วกบัฟิลดท์ีป่กปิดได ้
ฟิลดท์ีป่กปิดไดค้อืฟิลดท์ีม่ขีอ้ความบางส่วนทีส่ามารถซอ่นไม่ใหผู้ใ้ชบ้างรายดูได ้ใน Oracle CRM On Demand 

ผูดู้แลระบบของคุณสามารถตัง้ค่าฟิลดท์ีป่กปิดไดท้ีก่ าหนดเองบางส่วนส าหรบัเรคคอรด์บางประเภทได ้

บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะก าหนดลกัษณะทีคุ่ณมองเห็นส าหรบัฟิลดท์ีป่กปิดไดท้ีก่ าหนดเองเหล่านี ้ดงัต่อไปนี:้ 

 หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณไม่รวมสทิธิด์ูขอ้มูลทีม่าสก:์ 

 ในทุกๆ ทีท่ีฟิ่ลดท์ีป่กปิดไดแ้สดงขึน้ส าหรบัคุณ เชน่ เพจแกไ้ขเรคคอรด์ รายละเอยีดเรคคอรด์ และรายการเรคคอรด์ 

มเีพยีงตวัอกัษรสีต่วัสุดทา้ยในฟิลดเ์ท่าน้ันทีไ่ม่มกีารปกปิด ตวัอกัษรอืน่ๆ ทัง้หมดในฟิลดจ์ะถูกแทนดว้ยตวัอกัษร XXXX 

ตวัอย่างเชน่ หากฟิลดม์คี่า 102030456789 คุณจะมองเห็นดงันี:้ 

XXXX6789 

อย่างไรก็ตาม คุณสามารถอปัเดตฟิลดท์ีป่กปิดได ้หลงัจากทีคุ่ณอปัเดตฟิลดน้ั์น 

ตวัอกัษรทัง้หมดยกเวน้สีต่วัสุดทา้ยของค่าจะยงัคงถูกปกปิดอยู่ 

หมายเหตุ: หากมกีารระบุค่าดฟีอลตใ์หก้บัฟิลดท์ีป่กปิดได ้

ค่าดฟีอลตท์ัง้หมดจะถูกแสดงในฟิลดเ์มือ่คุณสรา้งเรคคอรด์ใหม่ แมว้่าบทบาทผูใ้ชข้องคุณจะไม่มสีทิธิด์ูขอ้มูลทีม่าสก ์

 คุณไม่สามารถใชฟิ้ลดท์ีป่กปิดไดเ้ป็นเกณฑใ์นการคน้หาเรคคอรด์หรอืฟิลเตอรร์ายการ 

ฟิลดท์ีป่กปิดไดจ้ะไม่สามารถใชไ้ดส้ าหรบัคุณในส่วนคน้หาของแถบการด าเนินการ เพจการคน้หาขัน้สูง และในพืน้ทีอ่ืน่ๆ 

ทีคุ่ณสามารถคน้หาเรคคอรด์และฟิลเตอรร์ายการต่างๆ ได ้หากคุณพยายามเปิดรายการทีม่ฟิีลดท์ีป่กปิดไดเ้ป็นเกณฑก์ารคน้หา 

หรอืใชฟิ้ลดท์ีป่กปิดไดเ้พือ่ฟิลเตอรร์ายการ ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏขึน้ 

 คุณไม่สามารถใชฟิ้ลดท์ีป่กปิดไดใ้นการเรยีงล าดบัรายการ แมว้่าฟิลดน้ั์นจะปรากฏอยู่ในรายการ 

หากคุณพยายามใชฟิ้ลดท์ีป่กปิดไดเ้พือ่เรยีงล าดบัรายการ ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏขึน้ 

 หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิด์ูขอ้มูลทีม่าสก ์คุณจะสามารถดู อปัเดต และใชฟิ้ลดท์ีป่กปิดไดใ้นการคน้หาและรายการต่างๆ 
ไดเ้ชน่เดยีวกบัฟิลดข์อ้ความอืน่ๆ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของคุณสามารถตัง้ค่าฟิลดท์ีป่กปิดไดใ้หเ้ป็นแบบอ่านอย่างเดยีวส าหรบัประเภทเรคคอรด์ หรอืส าหรบัโครงรา่งเพจ 

หากมกีารตัง้ค่าฟิลดท์ีป่กปิดไดเ้ป็นแบบอ่านอย่างเดยีวส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

หรอืส าหรบัโครงรา่งเพจทีถู่กระบุใหก้บับทบาทของคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์ คุณจะไม่สามารถอปัเดตฟิลดไ์ด ้

ซึง่เป็นกรณีทีบ่งัคบัใชก้บัผูใ้ชท้ ัง้หมด ไม่ว่าบทบาทของผูใ้ชจ้ะมสีทิธิด์ูขอ้มูลทีม่าสกห์รอืไม่ก็ตาม 
 

เกีย่วกบัตวัอกัษรพเิศษในทีอ่ยู่อเีมล ์
ในแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand มาตรฐาน คุณสามารถใชต้วัอกัษรดงัต่อไปนีใ้นขอ้มูลทีอ่ยู่ในฟิลดอ์เีมล:์ 

 ตวัพมิพใ์หญ่และตวัพมิพเ์ล็ก 

 ตวัเลขตัง้แต่ 0 ถงึ 9 

คุณยงัสามารถใชต้วัอกัษรพเิศษดงัต่อไปนีไ้ดด้ว้ย แต่ใชไ้ดใ้นส่วนระบุทีอ่ยู่อเีมลเ์ท่าน้ัน: 

! # $ % & ' * + - / = ? ^ _ ` { | } ~ 



เร ิม่ตน้ใชง้าน 

 

62  วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40 

 

นอกจากนี ้คุณสามารถใชเ้ครือ่งหมายจดุ (.) ในทีอ่ยู่อเีมลไ์ด ้แต่คุณไม่สามารถใชเ้ครือ่งหมายจดุต่อเน่ืองกนัได ้เชน่ 

ในตวัอย่างดงัต่อไปนีไ้ม่สามารถใชไ้ด:้ 

 isa..mple@riqhtequip 

 isample@riqhtequip..com 

หากผูดู้แลระบบของคุณไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย อนุญาตใหใ้ชต้วัอกัษร Unicode ในฟิลดอ์เีมล ์ไวใ้นโปรไฟลบ์รษิทั 

จะท าใหคุ้ณสามารถใชต้วัอกัษร Unicode (UTF-8) ส่วนใหญ่ได ้รวมถงึตวัอกัษรทีม่ตีวัเนน้เสยีง 

ในทีอ่ยู่ในฟิลดอ์เีมลใ์นประเภทเรคคอรด์ลดีและผูต้ดิต่อเท่าน้ัน คุณสามารถใชต้วัอกัษร Unicode (UTF-8) 

ไดท้ ัง้ในส่วนระบุและส่วนโดเมนของทีอ่ยู่อเีมลเ์หล่านี ้อย่างไรก็ตามจะยงัไม่สามารถใชเ้ครือ่งหมายจดุต่อเน่ืองกนัได ้นอกจากนี ้

ตวัอกัษรต่อไปนีจ้ะยงัไม่สามารถใชไ้ดด้ว้ย ถงึแมว้่าจะมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย อนุญาตใหใ้ชต้วัอกัษร Unicode ในฟิลดอ์เีมล ์

ไวใ้นโปรไฟลบ์รษิทัแลว้ก็ตาม 

, ( ) [ ] : ; " < > 

ใหคุ้ณพจิารณาถงึสิง่ต่อไปนีด้ว้ย เมือ่ใชท้ีอ่ยู่อเีมลท์ีม่ตีวัอกัษรพเิศษทีไ่ม่รองรบัในแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand มาตรฐาน: 

 เมือ่คุณคลกิทีล่งิคท์ีอ่ยู่อเีมลใ์น Oracle CRM On Demand เพือ่ส่งอเีมล ์อเีมลจ์ะเปิดขึน้ในไคลเอนตอ์เีมลด์ฟีอลตข์องคุณ 

ไคลเอนตอ์เีมลข์องคุณจะก าหนดว่าจะสามารถส่งอเีมลไ์ปยงัทีอ่ยู่น้ันไดห้รอืไม่ ในท านองเดยีวกนั เมือ่คุณคลกิ ส่งอเีมล ์

ในเพจรายละเอยีดการนัดหมายเพือ่ส่งอเีมลไ์ปยงัผูต้ดิต่อในการนัดหมาย 

ไคลเอนตอ์เีมลข์องคุณจะก าหนดว่าจะสามารถส่งอเีมลไ์ปยงัทีอ่ยู่ของผูต้ดิต่อน้ันไดห้รอืไม่ 

 แอปพลเิคชนัดงัต่อไปนีไ้ม่สนับสนุนชดุตวัอกัษร Unicode (UTF-8) ทัง้หมดในทีอ่ยู่อเีมล:์ 

 Oracle Outlook Email Integration On Demand 

 Oracle Notes Email Integration On Demand 

 Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales 

 Oracle CRM On Demand Connected Mobile Sales 

แอปพลเิคชนัเหล่านีส้นับสนุนชดุตวัอกัษรทีร่องรบัใหใ้ชไ้ดใ้นแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand มาตรฐาน 

ทีอ่ยู่อเีมลใ์ดๆ ทีม่ตีวัอกัษรพเิศษอืน่ๆ รวมอยู่ดว้ยอาจไม่ถูกรบัรูห้รอืไม่แสดงอย่างถูกตอ้งในแอปพลเิคชนัเหล่านี ้

 ในการด าเนินการส่งอเีมลข์องเวริก์โฟลว ์หากนิพจนใ์นฟิลดถ์งึของการด าเนินการของเวริก์โฟลวไ์ดส้่งกลบัทีอ่ยู่อเีมลท์ีม่ตีวัอกัษรใดๆ 
ทีไ่ม่รองรบัส าหรบัใชใ้นทีอ่ยู่อเีมลใ์นแอปพลเิคชนัมาตรฐาน จะท าให ้Oracle CRM On Demand ไม่สามารถส่งอเีมลไ์ปยงัทีอ่ยู่น้ันได ้

ถงึแมว้่าจะเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย อนุญาตใหใ้ชต้วัอกัษร Unicode ในฟิลดอ์เีมล ์เอาไวบ้นโปรไฟลบ์รษิทัแลว้ก็ตาม 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัรูปแบบทีอ่ยู่อเีมลท์ีถ่อืว่าใชไ้ดแ้ละใชไ้ม่ได ้โปรดดูที ่ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล 
 

กำรแสดงภำพในเพจรำยละเอยีดเรคคอรด์ 
ส าหรบัเรคคอรด์บางประเภท ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถระบุว่าจะสามารถแสดงภาพบนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ไดห้รอืไม่ 

หากผูดู้แลระบบระบุว่าสามารถแสดงภาพบนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ได ้

ตวัระบุต าแหน่งของภาพจะปรากฏขึน้ทีด่า้นบนซา้ยของเพจรายละเอยีด และคุณจะสามารถอปัโหลดภาพทีคุ่ณตอ้งการใหแ้สดงได ้

คุณไม่สามารถเปลีย่นทีต่ ัง้ของภาพบนเพจได ้

การแสดงภาพในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์สามารถใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอรด์ต่อไปนี:้ 

 บรษิทั 

 ผูต้ดิต่อ 

 ผลติภณัฑ ์

คุณสามารถอปัโหลดไฟลภ์าพในประเภทไฟลต์่อไปนี:้ 
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ไฟลท์ีคุ่ณอปัโหลดตอ้งมขีนาดไม่เกนิ 5 เมกะไบต ์(MB) ความสูงของภาพทีแ่สดงตอ้งไม่เกนิ 150 พกิเซล และความกวา้งตอ้งไม่เกนิ 150 

พกิเซล หากภาพทีคุ่ณอปัโหลดเกนิความสูงหรอืความกวา้งทีก่ าหนด ภาพจะถูกปรบันาดโดยอตัโนมตักิอ่นทีจ่ะบนัทกึไฟลภ์าพใน Oracle 

CRM On Demand อตัราส่วนระหว่างความสูงต่อความกวา้งจะยงัเท่าเดมิ เชน่ หากคุณอปัโหลดภาพสูง 1500 พกิเซลและกวา้ง 1000 

พกิเซล ภาพจะถูกปรบัขนาดโดยอตัโนมตัใิหม้คีวามสูง 150 พกิเซลและกวา้ง 100 พกิเซล 

หากภาพทีคุ่ณอปัโหลดเล็กกว่าความสูงและความกวา้งทีก่ าหนด ภาพจะไม่ถูกปรบัขนาด 

ขัน้ตอนต่อไปนีจ้ะอธบิายวธิอีปัโหลดภาพทีจ่ะแสดงบนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

คุณไม่สามารถอปัโหลดภาพไปยงัเรคคอรด์ขณะทีจ่ดัท าเรคคอรด์ได ้คุณตอ้งจดัท าเรคคอรด์และบนัทกึกอ่น 

แลว้จงึอปัโหลดภาพไปยงัเรคคอรด์ คุณสามารถอปัโหลดภาพไปยงัเรคคอรด์ทีม่อียู่ได ้

ทัง้นีคุ้ณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชท้ีจ่ าเป็นในการอปัเดตเรคคอรด์ 

หมายเหตุ: หากภาพเคยแสดงบนเรคคอรด์กอ่นหนา้นี ้ภาพทีคุ่ณอปัโหลดจะแทนทีภ่าพทีเ่คยแสดงอยู่ ไฟลภ์าพทีเ่คยแสดงจะถูกลบออกจาก 

Oracle CRM On Demand และคุณไม่สามารถเรยีกคนืได ้

การอปัโหลดภาพไปยงัเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

1 ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ ใหว้างตวัชีบ้นตวัระบุต าแหน่งของภาพเพือ่ใหเ้มนูภาพแสดงขึน้ แลว้คลกิ เมนู 

2 คลกิ เลอืกไฟล ์เพือ่เปิดกล่องโตต้อบทีคุ่ณสามารถใชเ้ลอืกไฟลไ์ด ้

3 เรยีกดูไฟลท์ีคุ่ณตอ้งการอปัโหลดแลว้เลอืกไฟลน้ั์น 

ภาพทีคุ่ณเลอืกจะแสดงในฟิลดภ์าพ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิลีบภาพออกจากเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

หมายเหตุ: เมือ่คุณลบภาพออกจากเพจรายละเอยีด ไฟลภ์าพจะถูกลบออกจาก Oracle CRM On Demand 

และคุณไม่สามารถเรยีกคนืได ้

การลบภาพออกจากเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

1 ในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ ใหว้างตวัชีบ้นภาพเพือ่แสดงเมนูภาพ แลว้คลกิ ลบ 

2 ยนืยนัว่าคุณตอ้งการลบไฟลภ์าพน้ัน 
 

เกีย่วกบัตวับง่ชีเ้รคคอรด์ส ำหรบัสว่นขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล - ตวับ่งชีเ้รคคอรด์ 

คุณจะสามารถตัง้ค่าตวับ่งชีเ้รคคอรด์ส าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ได ้

ตวับ่งชีเ้รคคอรด์ท าใหคุ้ณดูไดว้่ามเีรคคอรด์ใดปรากฏอยู่ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งบา้ง โดยไม่จ าเป็นตอ้งเปิดส่วนน้ันขึน้มา 

ผูดู้แลระบบของคุณยงัสามารถตัง้ค่าตวับ่งชีเ้รคคอรด์ใหก้บัเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีร่ะดบับทบาทไดด้ว้ย 



เร ิม่ตน้ใชง้าน 
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หากคุณไม่ไดท้ าการปรบัการตัง้ค่าตวับ่งชีเ้รคคอรด์ใหเ้หมาะกบัการใชง้านของคุณ 

ระบบจะใชก้ารตัง้ค่าทีก่ าหนดไวส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาทของคุณ  

หมายเหตุ: ฟังกช์นัตวับ่งชีท้ีเ่กีย่วขอ้งไม่ไดร้บัการสนับสนุนส าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของเอกสารแนบบนประเภทเรคคอรด์ใดๆ 

หรอืไม่ไดร้บัการสนับสนุนส าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของรายชือ่ผูใ้ชบ้นประเภทเรคคอรด์ฝ่าย นอกจากนี ้

ฟังกช์นันีไ้ม่ไดร้บัการสนับสนุนส าหรบัเว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเอง 

หวัขอ้นีอ้ธบิายลกัษณะของตวับ่งชีเ้รคคอรด์ส าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการปรบัการตัง้ค่าตวับ่งชีเ้รคคอรด์ใหเ้หมาะกบัการใชง้านของคุณ โปรดดูที ่

การจดัการตวับ่งชีเ้รคคอรด์ส าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหนา้ 812) 

ไอคอนตวับ่งชีม้ลีกัษณะดงันี:้ 

 เคร ือ่งหมายดอกจนั (*) ระบุว่ามอีย่างนอ้ยหน่ึงเรคคอรด์ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

 วงกลมพรอ้มกบัเสน้ขดีผ่านระบุว่าเป็นอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ไม่มเีรคคอรด์ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

 บทบาทผูใ้ชข้องคุณและโปรไฟลก์ารเขา้ใชไ้ม่อนุญาตใหคุ้ณเขา้ใชส้่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

ตวับ่งช ีเ้รคคอรด์ในธมีคลาสสกิ 

หากคุณใชธ้มีคลาสสกิ ตวับ่งชีจ้ะแสดงดงัต่อไปนี ้ส าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งใดๆ ทีม่กีารตัง้ค่าใหแ้สดงตวับ่งชี:้ 

 หากส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งแสดงเป็นแท็บ: 

 เมือ่ไม่ไดเ้ปิดแท็บนี ้ตวับ่งชีจ้ะแสดงบนแท็บ 

 เมือ่เปิดแท็บนี ้ตวับ่งชีจ้ะไม่แสดง 

 หากส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งแสดงเป็นรายการ: 

 เมือ่มกีารยุบรายการนี ้ตวับ่งชีจ้ะแสดงในแถบชือ่ของรายการ 

 เมือ่มกีารขยายรายการนี ้ตวับ่งชีจ้ะไม่แสดง 

ตวับ่งช ีเ้รคคอรด์ในธมีโมเดริน์ 

หากคุณใชธ้มีโมเดริน์ ตวับ่งชีจ้ะแสดงดงัต่อไปนี ้ส าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งใดๆ ทีม่กีารตัง้ค่าใหแ้สดงตวับ่งชี:้ 

 หากส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งแสดงเป็นแท็บ: 

 เมือ่ไม่ไดเ้ปิดแท็บนี ้ตวับ่งชีจ้ะแสดงบนปุ่มส าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

 เมือ่เปิดแท็บนี ้ตวับ่งชีจ้ะไม่แสดง 

 หากส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งแสดงเป็นรายการ: 

 เมือ่มกีารยุบรายการนี ้ตวับ่งชีเ้รคคอรด์จะแสดงบนปุ่มส าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งและยงัแสดงในแถบชือ่ของรายการดว้ย 

 เมือ่มกีารขยายรายการนี ้ตวับ่งชีเ้รคคอรด์จะไม่แสดงในแถบชือ่ของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง อย่างไรก็ตาม 

ตวับ่งชีเ้รคคอรด์จะยงัคงแสดงบนปุ่มส าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

การอปัเดตแบบไดนามกิส าหรบัตวับ่งช ีเ้รคคอรด์  

หากคุณเพิม่อย่างนอ้ยหน่ึงเรคคอรด์ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่อ่นหนา้นีไ้ม่มเีรคคอรด์ เมือ่คุณปิดแท็บนีห้รอืยุบรายการนี ้

ตวับ่งชีจ้ะอปัเดตแบบไดนามกิเสมอเพือ่แสดงว่าส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งน้ันขณะนีม้เีรคคอรด์อยู่ ในลกัษณะเดยีวกนั 
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หากคุณลบเรคคอรด์ทัง้หมดออกจากส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง เมือ่คุณปิดแท็บนีห้รอืยุบรายการนี ้

ตวับ่งชีจ้ะอปัเดตแบบไดนามกิเสมอเพือ่แสดงว่าส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งน้ันไม่มเีรคคอรด์อยู่ 

อย่างไรก็ตาม ในบางกรณี การเปลีย่นแปลงขอ้มูลของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไม่ตอ้งการใหต้อ้งมกีารรเีฟรชส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

และในกรณีดงักล่าว ตวับ่งชีเ้รคคอรด์จะไม่อปัเดตแบบไดนามกิ ตวัอย่างเชน่ 

หากคุณแกไ้ขฟิลดบ์รษิทัในเรคคอรด์ผูต้ดิต่อแบบอนิไลนบ์นเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อเพือ่เพิม่บรษิทัหลกัเขา้ในผูต้ดิต่อ 

และหากผูต้ดิต่อน้ันไม่มบีรษิทัเชือ่มโยงอยู่ดว้ยกอ่นหนา้นี ้

ตวับ่งชีเ้รคคอรด์ส าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทับนเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อจะไม่อปัเดตแบบไดนามกิ ในกรณีดงักล่าว 

ตวับ่งชีเ้รคคอรด์จะอปัเดตในคร ัง้ถดัไปทีคุ่ณเปิดเพจรายละเอยีดส าหรบัเรคคอรด์หลกั 

หรอืคุณรเีฟรชเบราเซอรข์องคุณดว้ยตนเองเมือ่ดูเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ 

ตวับ่งช ีเ้รคคอรด์ในการแสดงการแจง้เตอืนลว่งหนา้ 

หากการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ปรากฏใหเ้ห็น 

ตวับ่งชีเ้รคคอรด์ส าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งจะปรากฏทางดา้นขวาของลงิคท์ีไ่ปยงัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ 

กรณีนีจ้ะเกดิขึน้กบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งใดๆ ทีม่กีารตัง้ค่าใหแ้สดงตวับ่งชีเ้รคคอรด์ ทัง้ในธมีคลาสสกิและธมีโมเดริน์ 

ตวับ่งชีเ้รคคอรด์จะปรากฏในการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้โดยไม่ค านึงถงึว่าแท็บขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งเปิดหรอืปิดอยู่ 

หรอืรายการขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งขยายหรอืยุบอยู่หรอืไม่ ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการใชก้ารแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ โปรดดูที ่

ภาพรวมของแต่ละเพจใน Oracle CRM On Demand (ในหนา้ 33) 

เกีย่วกบัตวับ่งช ีเ้รคคอรด์และฟิลเตอรใ์นสว่นขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

หากส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ของคุณปรากฏเป็นแท็บ 

และหากเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายเปิดใชมุ้มมองขัน้สูงส าหรบัแท็บไวบ้นโปรไฟลบ์รษิทั 

คุณจะสามารถใชฟิ้ลเตอรก์บัรายการเรคคอรด์ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งได ้หากจ าเป็น 

ตวับ่งชีเ้รคคอรด์จะไดร้บัการอปัเดตแบบไดนามกิเพือ่ใหส้่งผลตามฟิลเตอรใ์ดๆ ทีคุ่ณน ามาใชก้บัรายการเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ตวัอย่างเชน่ 

หากคุณใชฟิ้ลเตอรเ์พือ่ไม่ใหแ้สดงเรคคอรด์ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง และจากน้ันหากคุณเปิดแท็บอืน่บนเพจรายละเอยีดขึน้มา 

ตวับ่งชีส้ าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีถู่กฟิลเตอรจ์ะเปลีย่นแปลงเพือ่แสดงใหท้ราบว่าในส่วนน้ันไม่มเีรคคอรด์อยู่ 

ผูดู้แลระบบของคุณสามารถเลอืกทีจ่ะตัง้ค่าฟิลเตอรด์ฟีอลตส์ าหรบัรายการเรคคอรด์ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งได ้

หากฟิลเตอรด์ฟีอลตส์่งผลท าใหไ้ม่มเีรคคอรด์ปรากฏในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

ตวับ่งชีเ้รคคอรด์ส าหรบัส่วนน้ันจะแสดงใหเ้ห็นว่าไม่มเีรคคอรด์ในส่วนดงักล่าว 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลเตอรด์ฟีอลตท์ีก่ าหนดเองส าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดูที ่

การจดัการเกณฑฟิ์ลเตอรด์ฟีอลตส์ าหรบัรายการทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

เกีย่วกบัมุมมองขัน้สูงส ำหรบัแท็บขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 
ทีด่า้นล่างของเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ คุณสามารถเขา้ใชส้่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งซึง่มรีายการเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกัได ้

ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน 

ส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งแต่ละส่วนบนเพจรายละเอยีดจะแสดงเรคคอรด์สูงสุดถงึหา้เรคคอรด์จากหน่ึงประเภทเรคคอรด์ 

แต่หากคุณตอ้งการดูเรคคอรด์เพิม่เตมิ และด าเนินการกบัรายการ เชน่ การฟิลเตอรห์รอืเรยีงล าดบั 

คุณตอ้งเปิดรายการทัง้หมดของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งโดยการคลกิลงิคแ์สดงรายการทัง้หมด 

อย่างไรก็ตาม หากส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ของคุณปรากฏเป็นแท็บ และหากชอ่งท าเครือ่งหมาย 

เปิดใชมุ้มมองขัน้สูงส าหรบัแท็บ ถูกเลอืกไวบ้นโปรไฟลบ์รษิทั 

คุณจะสามารถด าเนินการเพิม่เตมิดงัต่อไปนีไ้ดใ้นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งบนหนา้รายละเอยีดของเรคคอรด์: 

 ในฟิลดจ์ านวนเรคคอรด์ทีแ่สดงทีด่า้นล่างของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 
ใหเ้ลอืกจ านวนของเรคคอรด์เพือ่ดูในคร ัง้เดยีวในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง คุณสามารถเลอืกเพือ่ดู 5, 10, 25, 50, 71 หรอื 100 

เรคคอรด์ในส่วนในคร ัง้เดยีว หลงัจากทีคุ่ณเปลีย่นจ านวนเรคคอรด์ทีป่รากฏในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งแลว้ 



เร ิม่ตน้ใชง้าน 
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การตัง้ค่าใหม่จะมผีลกบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดทีส่นับสนุนฟังกช์นัขัน้สูงบนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ทัง้หมด 

และการตัง้ค่าจะคงไวจ้นกว่าคุณจะท าการเปลีย่นแปลงอกีคร ัง้ 

หมายเหตุ: 

จ านวนของเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืกเพือ่แสดงในรายการในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งเป็นอสิระจากจ านวนของเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืกแสดงใน

เพจรายการหลกัส าหรบัประเภทต่างๆ ของเรคคอรด์ 

และเป็นอสิระจากจ านวนเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืกแสดงในเพจรายการทีเ่ปิดขึน้เมือ่คุณคลกิลงิคแ์สดงรายการทัง้หมดในส่วนขอ้มูลทีเ่กี่

ยวขอ้งดว้ย 

 หากมเีรคคอรด์ในรายการมากเกนิกว่าทีจ่ะสามารถแสดงในเพจปัจจบุนัได ้คุณสามารถเลือ่นไปยงัเพจถดัไป เพจกอ่นหนา้ เพจแรก 
หรอืเพจสุดทา้ยในรายการไดโ้ดยการคลกิไอคอนการนาวเิกตทีด่า้นบนหรอืดา้นล่างของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง  

 เรยีงล าดบัรายการโดยการคลกิส่วนหวัคอลมัน ์หากฟิลดไ์ดร้บัการสนับสนุนส าหรบัการเรยีงล าดบัส าหรบัรายการปัจจุบนั 

 ฟิลเตอรร์ายการ ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการฟิลเตอรร์ายการ โปรดดูที ่การฟิลเตอรร์ายการ (ในหนา้ 128) 

หมายเหตุ: 

ผูดู้แลระบบของคุณสามารถเลอืกทีจ่ะตัง้ค่าฟิลเตอรด์ฟีอลตท์ีก่ าหนดเองทีจ่ะใชใ้นคร ัง้แรกทีคุ่ณเปิดเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

หากมกีารน าฟิลเตอรด์ฟีอลตท์ีก่ าหนดเองไปใช ้

ฟิลดฟิ์ลเตอรด์่วนในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งจะไดร้บัการป็อบปูเลทล่วงหนา้ดว้ยเกณฑข์องฟิลเตอร ์

คุณสามารถลา้งฟิลเตอรนี์ห้รอืใชฟิ้ลเตอรอ์ืน่ได ้อย่างไรก็ตาม 

หลงัจากทีคุ่ณนาวเิกตออกจากเพจรายละเอยีดเรคคอรด์และกลบัมาอกีคร ัง้ ฟิลเตอรด์ฟีอลตท์ีก่ าหนดเองจะถูกน ามาใชอ้กีคร ัง้ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลเตอรด์ฟีอลตท์ีก่ าหนดเองส าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดูที ่

การจดัการเกณฑฟิ์ลเตอรด์ฟีอลตส์ าหรบัรายการทีเ่กีย่วขอ้ง 

เมือ่ใชฟิ้ลเตอรก์บัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง เคร ือ่งหมายดอกจนั (*) จะปรากฏทีด่า้นขา้งลงิคข์ ัน้สูงในส่วนดงักล่าว 

 ด าเนินการคน้หาขัน้สูงส าหรบัเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่
การด าเนินการคน้หาขัน้สูงส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีว (ในหนา้ 85) และ เกีย่วกบัการคน้หาขัน้สูงส าหรบัเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

(ในหนา้ 84) 

เพจรายการทีคุ่ณแสดงและการเรยีงล าดบัและฟิลเตอรท์ีคุ่ณใชใ้นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งจะยงัคงท างานเมือ่คุณด าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

 เปิดส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งส่วนอืน่บนเพจ แลว้เปิดส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งส่วนเดมิอกีคร ัง้ 

 แกไ้ขฟิลดแ์บบอนิไลนใ์นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

 แกไ้ขฟิลดแ์บบอนิไลนใ์นเรคคอรด์หลกั อย่างไรก็ตาม 
หากคุณเปลีย่นแปลงฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชร้นัส าหรบัโครงรา่งแบบไดนามกิ และโครงรา่งเพจเปลีย่นแปลงตามไปดว้ย 

เพจแรกของรายการจะปรากฏขึน้ ฟิลเตอรท์ีคุ่ณน ามาใชจ้ะถูกลา้ง และการเรยีงล าดบัจะกลบัไปเป็นการเรยีงล าดบัดฟีอลต ์

หากมกีารตัง้ค่าฟิลเตอรด์ฟีอลตท์ีก่ าหนดเองส าหรบัรายการน้ัน ฟิลเตอรด์ฟีอลตท์ีก่ าหนดเองน้ันจะถูกน ามาใชอ้กีคร ัง้ 

 เปิดรายการทัง้หมดของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งโดยการคลกิแสดงรายการทัง้หมด 

ในกรณีนี ้แมว้่าการเรยีงล าดบัและฟิลเตอรท์ีคุ่ณใชใ้นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งจะมผีลในเพจรายการทัง้หมดดว้ย 

เพจแรกของรายการจะปรากฏขึน้ 

แมว้่าคุณจะมเีพจอืน่ของรายการเปิดอยู่ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ก็ตาม 

เมือ่คุณยอ้นกลบัไปยงัเพจรายละเอยีดเรคคอรด์หลกัจากรายการทัง้หมดของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง การเรยีงล าดบัและฟิลเตอรใ์ดๆ 

ทีคุ่ณใชก้บัรายการน้ันจะถูกลา้ง และเพจแรกของรายการจะปรากฏอกีคร ัง้ 

หากมกีารตัง้ค่าฟิลเตอรด์ฟีอลตท์ีก่ าหนดเองส าหรบัรายการน้ัน ฟิลเตอรด์ฟีอลตท์ีก่ าหนดเองน้ันจะถูกน ามาใชอ้กีคร ัง้ 

หมายเหตุ: หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล - ตวับ่งชีเ้รคคอรด์ 

คุณจะสามารถตัง้ค่าส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ใหต้วับ่งชีแ้บบกราฟิกปรากฏบนส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่แสดงว่ามเีรคคอรด์อยู่ในส่วนน้ันๆ 

หรอืไม่ หากจ าเป็น ตวับ่งชีเ้รคคอรด์จะไดร้บัการอปัเดตแบบไดนามกิเพือ่ใหส้่งผลตามฟิลเตอรใ์ดๆ 

ทีคุ่ณน ามาใชก้บัรายการเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ตวัอย่างเชน่ หากคุณใชฟิ้ลเตอรเ์พือ่ไม่ใหแ้สดงเรคคอรด์ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

และจากน้ันหากคุณเปิดแท็บอืน่บนเพจรายละเอยีดขึน้มา 

ตวับ่งชีส้ าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีถู่กฟิลเตอรจ์ะเปลีย่นแปลงเพือ่แสดงใหท้ราบว่าในส่วนน้ันไม่มเีรคคอรด์อยู่ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัลกัษณะของตวับ่งชีเ้รคคอรด์ โปรดดูที ่เกีย่วกบัตวับ่งชีเ้รคคอรด์ส าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหนา้ 63) 



กำรท ำงำนกบัเรคคอรด์ 
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ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการปรบัการตัง้ค่าตวับ่งชีเ้รคคอรด์ใหเ้หมาะกบัการใชง้านของคุณ โปรดดูที ่

การจดัการตวับ่งชีเ้รคคอรด์ส าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหนา้ 812) 

การเรยีงล าดบัและฟิลเตอรใ์ดๆ ทีคุ่ณใชใ้นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งจะถูกลา้ง และเพจแรกของรายการจะปรากฏขึน้อกีคร ัง้ 

เมือ่คุณด าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

 นาวเิกตออกจากเพจรายละเอยีดเรคคอรด์หลกัผ่านการด าเนินการใดๆ นอกเหนือจากการคลกิแสดงรายการทัง้หมด การคลกิ ใหม่ 
เพือ่เพิม่เรคคอรด์ใหม่ของประเภทเรคคอรด์หลกั หรอืการคลกิ แกไ้ข เพือ่อปัเดตเรคคอรด์หลกัในอกีเพจหน่ึง 

เป็นตวัอย่างของการด าเนินการทีจ่ะมกีารนาวเิกตออกจากเพจรายละเอยีดเรคคอรด์หลกั 

 ยอ้นกลบัไปยงัเพจรายละเอยีดเรคคอรด์หลกัจากรายการทัง้หมดของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 คลกิ เพิม่ หรอื ใหม่ ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์หลกั 

 คลกิลงิคแ์กไ้ข เอาออก หรอืลบ ส าหรบัเรคคอรด์ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

หมายเหตุ: 

ฟังกช์นัขัน้สูงทีอ่ธบิายในหวัขอ้นีไ้ม่สามารถใชง้านไดห้ากส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์แสดงในรูปแบบรายการแทนทีจ่ะ

เป็นแท็บ นอกจากนี ้บางรายการของเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงไม่สนับสนุนฟังกช์นัขัน้สูงทีอ่ธบิายในหวัขอ้นี ้

แมว้่าส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งจะปรากฏเป็นแท็บและชอ่งท าเครือ่งหมายเปิดใชมุ้มมองขัน้สูงส าหรบัแท็บถูกเลอืกไวบ้นโปรไฟลบ์รษิทั 
 

กำรคน้หำเรคคอรด์ 
คุณสามารถคน้หาเรคคอรด์ไดห้ลากหลายวธิใีน Oracle CRM On Demand: 

 การคน้หาเรคคอรด์ในแถบการด าเนินการ (ในหนา้ 79) 

 การใชก้ารคน้หาขัน้สูง (ในหนา้ 81) 

 การคน้หาเรคคอรด์ในเพจรายการ (ในหนา้ 90) 

 การคน้หาเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หา (ในหนา้ 90) 

 การคน้หาเรคคอรด์โดยใชก้ารคน้หาค าหลกัขัน้สูง (ในหนา้ 98) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคน้หาเรคคอรด์: 

 เกีย่วกบัการคน้หาเป้าหมาย (ในหนา้ 68) 

 เกีย่วกบัเงือ่นไขของฟิลเตอร ์(ในหนา้ 70) 

 เกีย่วกบัค่าฟิลเตอร ์(โปรดดูที ่"เกีย่วกบัค่าของฟิลเตอร"์ ในหนา้ 75) 

 เกีย่วกบัการคน้หาบนรายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการ (ในหนา้ 77) 

 เกีย่วกบัการคน้หาค าหลกั (ในหนา้ 77) 

 ฟิลดค์น้หาค่าดฟีอลตส์ าหรบัการคน้หาค าหลกั (ในหนา้ 78) 

 เกีย่วกบัฟังกช์นัการเชือ่มโยงแบบสมารท์และการแกปั้ญหาอตัโนมตั ิ(ในหนา้ 96) 

 การใชเ้ครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 96) 

 เกีย่วกบัการคน้หาค าหลกัขัน้สูง (ในหนา้ 100) 
 



เร ิม่ตน้ใชง้าน 
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เกีย่วกบักำรคน้หำเป้ำหมำย 
คุณสามารถด าเนินการคน้หาไดส้องประเภทใน Oracle CRM On Demand: คอื การคน้หาเป้าหมายและการคน้หาค าหลกั 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดประเภทการคน้หาทีจ่ะใชโ้ดยค่าดฟีอลตส์ าหรบับรษิทัของคุณ 

โดยเลอืกประเภทการคน้หาในเพจโปรไฟลบ์รษิทั การคน้หาเป้าหมายเป็นประเภทการคน้หาทีแ่นะน า ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการคน้หาค าหลกั 

โปรดดูที ่เกีย่วกบัการคน้หาค าหลกั (ในหนา้ 77) 

คุณสามารถใชก้ารคน้หาเป้าหมายในหลายๆ ต าแหน่งใน Oracle CRM On Demand ดงันี:้ 

 ส่วนการคน้หาของแถบการด าเนินการ ทัง้นี ้
ขึน้อยู่กบัประเภทของการคน้หาทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณไดเ้ลอืกไวส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

การคน้หาค าหลกัหรอืการคน้หาเป้าหมายจะใชใ้นส่วนการคน้หาของแถบการด าเนินการส าหรบับรษิทัของคุณ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาเรคคอรด์ในแถบการด าเนินการ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ในแถบการด าเนินการ (ในหนา้ 

79) 

 วนิโดวก์ารคน้หา ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัประเภทการคน้หาทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณไดเ้ลอืกไวส้ าหรบับรษิทัของคุณ 
การคน้หาค าหลกัหรอืการคน้หาเป้าหมายจะใชใ้นวนิโดวก์ารคน้หาทีคุ่ณคน้หาเรคคอรด์เพือ่เชือ่มโยงกบัเรคคอรด์ทีคุ่ณใชง้านอยู่ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หา โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หา (ในหนา้ 90) 

 เพจการคน้หาขัน้สูงใน Oracle CRM On Demand ในเพจการคน้หาขัน้สูง 

ประเภทการคน้หาจะขึน้อยู่กบัตวัเลอืกทีคุ่ณเลอืกดงันี:้ 

 หากคุณคน้หาประเภทเรคคอรด์หลายประเภท การคน้หาจะเป็นการคน้หาค าหลกั 

 หากคุณคน้หาประเภทเรคคอรด์เดยีว การคน้หาน้ันคอืการคน้หาเป้าหมาย 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชก้ารคน้หาขัน้สูง โปรดดูที ่การใชก้ารคน้หาขัน้สูง (ในหนา้ 81) 

 ฟิลดฟิ์ลเตอรด์่วนในเพจรายการ การคน้หาโดยใชฟิ้ลดฟิ์ลเตอรด์่วนในเพจรายการเป็นการคน้หาเป้าหมายเสมอ 
แมจ้ะเลอืกการคน้หาค าหลกัเป็นประเภทการคน้หาดฟีอลตส์ าหรบับรษิทัของคุณ 

ส าหรบัการคน้หาเป้าหมาย บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะก าหนดประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณสามารถคน้หา 

และก าหนดฟิลดท์ีคุ่ณสามารถคน้หาในเรคคอรด์แต่ละประเภท ดงันี:้ 

 หากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณไม่ไดก้ าหนดฟิลดค์น้หาทีใ่ชไ้ดไ้วใ้นโครงรา่งการคน้หาทีร่ะบุใหก้บับทบาทผูใ้ชส้ าหรบัประเภทเรคคอ
รด์ จะปรากฎลกัษณะดงันี:้ 

 คุณไม่สามารถคน้หาเรคคอรด์ประเภทน้ันในส่วนการคน้หาของแถบการด าเนินการ 

 คุณไม่สามารถระบุเกณฑก์ารคน้หาส าหรบัการคน้หาขัน้สูงของประเภทเรคคอรด์น้ันได ้

การด าเนินการคน้หาขัน้สูงโดยไม่มเีกณฑก์ารคน้หาจะแสดงเรคคอรด์ทัง้หมดของประเภทเรคคอรด์น้ันซึง่การตัง้ค่าบทบาทของผูใ้

ชแ้ละการเขา้ใชอ้นุญาตใหคุ้ณดูได ้

 คุณไม่สามารถใชฟิ้ลดฟิ์ลเตอรด์่วนในวนิโดวก์ารคน้หา 

 คุณไม่สามารถระบุเกณฑก์ารคน้หาของรายการเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์น้ัน 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าและการแกไ้ขรายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูที ่

"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122) 

 ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ใดๆ คุณอาจเห็นฟิลดค์น้หาหลายฟิลดใ์นส่วนการคน้หาของแถบการด าเนินการ 
รวมถงึในฟิลดฟิ์ลเตอรด์่วนในวนิโดวก์ารคน้หา 

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัฟิลดท์ีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณท าใหส้ามารถใชไ้ดใ้นโครงรา่งการคน้หาทีร่ะบุใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรบัประเ

ภทเรคคอรด์น้ัน 

 หากมกีารเปิดใชง้านสทิธิส์ าหรบั ฟิลดท์ ัง้หมดในการคน้หาและรายการ ส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ 
คุณจะสามารถคน้หาฟิลดค์น้หาทัง้หมดทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัคุณท าใหส้ามารถใชง้านไดใ้นโครงรา่งการคน้หาทีก่ าหนดใหก้บับทบาท

ผูใ้ชข้องคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ัน ในต าแหน่งใดๆ ต่อไปนี:้ 

 แถบการด าเนินการ 



กำรท ำงำนกบัเรคคอรด์ 
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 วนิโดวก์ารคน้หา 

 การคน้หาขัน้สูง 

หมายเหตุ: ขอแนะน าไม่ใหผู้ดู้แลระบบของบรษิทัเปิดใชส้ทิธิ ์ฟิลดท์ ัง้หมดในการคน้หาและรายการ แกบ่ทบาทผูใ้ชส้่วนใหญ่ 

เมือ่ไม่มกีารใชง้านสทิธินี์ ้ฟิลดท์ีบ่รษิทัของคุณไม่ใชจ้ะไม่ปรากฏในเพจการคน้หาและรายการ 

ซึง่จะชว่ยลดปัญหาการตดิขดัและชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถเห็นฟิลดท์ีต่นสนใจทีสุ่ดไดง่้ายยิง่ขึน้ 

 หากสทิธิส์ าหรบัฟิลดท์ ัง้หมดในการคน้หาและรายการไม่มกีารใชง้านส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ 
คุณสามารถคน้หาฟิลดใ์นแถบการด าเนินการ วนิโดวก์ารคน้หา หรอืการคน้หาขัน้สูง เฉพาะเมือ่ฟิลดต์รงตามทัง้สองเกณฑต์่อไปนี:้ 

 ฟิลดน้ั์นเป็นฟิลดค์น้หาทีส่ามารถใชง้านไดใ้นโครงรา่งการคน้หาทีก่ าหนดใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ัน 

 ฟิลดจ์ะแสดงในโครงรา่งเพจรายละเอยีดทีร่ะบุใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ัน 

หากมกีารก าหนดโครงรา่งเพจไดนามกิส าหรบับทบาทของคุณ ฟิลดต์อ้งแสดงในโครงรา่งเพจแบบไดนามกิอย่างนอ้ยหน่ึงรายการ  

หมายเหตุ: โครงรา่งแบบไดนามกิ เป็นโครงรา่งเพจทีแ่สดงชดุฟิลดต์่างๆ ของเรคคอรด์ทีเ่ป็นประเภทเรคคอรด์เดยีวกนั 
ขึน้อยู่กบัค่ารายการส าหรบัเลอืกทีคุ่ณเลอืกในบางฟิลดข์องเรคคอรด์ 

การคน้หาเป้าหมายแสดงเรคคอรด์ทีม่คี่าซึง่คุณระบุในฟิลดก์ารคน้หาตรงกบัค่าทีส่มัพนัธก์นัในเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก 

การคน้หาจะแสดงเฉพาะเรคคอรด์ทีต่รงกนัส าหรบัแต่ละค่าทีคุ่ณป้อน ซึง่เท่ากบัการใชเ้งือ่นไข AND ระหว่างฟิลดก์ารคน้หา 

หากคุณปล่อยฟิลดก์ารคน้หาเวน้ว่างไว ้ฟิลดน้ั์นจะไม่อยู่ในการคน้หา อย่างไรก็ตาม 

หากฟิลดช์อ่งท าเครือ่งหมายปรากฏอยู่ในโครงรา่งการคน้หา 

ค่าของฟิลดช์อ่งท าเครือ่งหมายจะถูกรวมเขา้เป็นส่วนหน่ึงของเกณฑก์ารคน้หาเสมอ หากคุณเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย Oracle CRM On 

Demand จะตคีวามค่าของชอ่งท าเครือ่งหมายเป็น จรงิ หรอื ใช ่หากคุณยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย Oracle CRM On Demand 

จะตคีวามค่าของชอ่งท าเครือ่งหมายเป็น เท็จ หรอื ไม่ 

โครงรา่งการคน้หาทีร่ะบุใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์ จะก าหนดฟิลดท์ีแ่สดงเป็นคอลมันใ์นรายการเรคคอรด์ 

ทีม่าจากการคน้หาเรคคอรด์ประเภทน้ัน 

หมายเหตุ: คณุไม่สามารถระบุค่านัลในฟิลดใ์นการคน้หาจากแถบการด าเนินการ หากตอ้งการระบุค่านัล คุณตอ้งใชก้ารคน้หาขัน้สูง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การใชก้ารคน้หาขัน้สูง (ในหนา้ 81) 

เกีย่วกบัการใชไ้วดก์ารด์ในการคน้หาเป้าหมาย 

ตามค่าดฟีอลต ์ค่าการคน้หาทุกคา่ทีป้่อนในฟิลดก์ารคน้หาเป้าหมายจะมไีวดก์ารด์หรอืเครือ่งหมายดอกจนั (*) อยู่ดว้ย 

เพือ่ใหคุ้ณไม่ตอ้งเพิม่ไวดก์ารด์ในสตรงิการคน้หาของคุณ คุณสามารถเพิม่ไวดก์ารด์น าหนา้ค่าการคน้หา 

หรอืคุณสามารถใชไ้วดก์ารด์ระหว่างค่าการคน้หา คุณไม่สามารถใชไ้วดก์ารด์ในรายการส าหรบัเลอืกซึง่มกีารก าหนดค่าล่วงหนา้ 

ตวัอย่างเชน่ ในการคน้หาเป้าหมายส าหรบัเรคคอรด์บรษิทั 

โครงรา่งการคน้หาดฟีอลตใ์หคุ้ณสามารถป้อนสตรงิการคน้หาส าหรบัฟิลดช์ ือ่บรษิทัและฟิลดท์ีต่ ัง้ 

ท ัง้สองฟิลดเ์หล่านีไ้ม่ตอ้งค านึงถงึตวัพมิพท์ีต่รงกนั หากคุณป้อน C ในฟิลดช์ือ่บรษิทั และ Head ในฟิลดท์ีต่ ัง้ 

ระบบจะตคีวามนิพจนก์ารคน้หาเป้าหมายออกมาในลกัษณะดงันี:้ 

แสดงบรษิทัทัง้หมดทีช่ ือ่บรษิทัมลีกัษณะเป็น C* และทีต่ ัง้เป็น Head* 

การคน้หาจะแสดงบรษิทัทัง้หมดทีช่ ือ่บรษิทัขึน้ตน้ดว้ยอกัษร C (ตวัพมิพใ์หญ่และตวัพมิพเ์ล็ก) และทีค่่าในฟิลดท์ีต่ ัง้ขึน้ตน้ดว้ยค าว่า Head 

(ตวัพมิพใ์หญ่และตวัพมิพเ์ล็กรวมกนั) 

หมายเหตุ: การใชไ้วดก์ารด์จะมผีลกบัประสทิธภิาพการคน้หา การคน้หาทีม่คี่าการคน้หาน าหนา้ดว้ยไวดก์ารด์จะท างานชา้ทีสุ่ด 

การใชไ้วดก์ารด์จะถูกจ ากดัเมือ่คุณคน้หาขอ้มูลทีต่รงกนัทัง้หมดตามทีอ่ธบิายไวใ้นส่วนต่อไปนี ้

เกีย่วกบัการคน้หาขอ้มูลทีต่รงกนัทัง้หมด 

หากคุณทราบค่าทีต่รงกนัในฟิลดบ์นเรคคอรด์ทีคุ่ณก าลงัคน้หา คุณสามารถคน้หาขอ้มูลทีต่รงกนัทัง้หมดโดยใส่เคร ือ่งหมายเท่ากบั (=) 

น าหนา้สตรงิคน้หา เมือ่คุณใส่เคร ือ่งหมายเท่ากบัน าหนา้สตรงิคน้หา การคน้หาเป้าหมายจะท างานดงันี:้ 
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 ไวดก์ารด์จะไม่ปรากฏรวมอยู่ทีท่า้ยสตรงิคน้หา 

หากฟิลดค์น้หาเป็นฟิลดท์ีต่อ้งมตีวัพมิพท์ีต่รงกนั การคน้หาจะแสดงขอ้มูลทีต่รงกบัสตรงิคน้หาทัง้หมด 

หากฟิลดค์น้หาเป็นฟิลดท์ีไ่ม่ค านึงถงึตวัพมิพท์ีต่รงกนั 

การคน้หาจะแสดงขอ้มูลทีต่รงกนัรวมถงึขอ้มูลทีม่ตีวัพมิพใ์หญ่และตวัพมิพเ์ล็กรวมกนั 

ตวัอย่างเชน่ หากคุณป้อน =Acme เป็นค่าการคน้หาในฟิลดช์ือ่บรษิทั การคน้หาจะแสดงเรคคอรด์บรษิทัทัง้หมดทีม่ชี ือ่บรษิทัเป็น 

Acme หรอื ACME หรอืทีม่ตีวัพมิพใ์หญ่และตวัพมิพเ์ล็กผสมกนั เน่ืองจากชือ่บรษิทัเป็นฟิลดท์ีไ่ม่ค านึงถงึตวัพมิพท์ีต่รงกนั 

การคน้หาจะไม่แสดงเรคคอรด์ใดๆ ทีช่ ือ่บรษิทัมคี าว่า Acme และมอีกัขระอืน่ๆ อยู่ดว้ย เชน่ Acme Inc, Acme Incorporated 

หรอื Acme SuperStore 

 หากคุณใชไ้วดก์ารด์ในสตรงิคน้หาอย่างชดัเจน ไวดก์ารด์จะถอืเป็นขอ้ความ 

ตวัอย่างเชน่ สมมตวิ่ามเีรคคอรด์บรษิทัสองเรคคอรด์ทีม่ชี ือ่บรษิทัว่า: Acme* และ Acme Super Store หากคุณป้อน 

=Acme* ในฟิลดค์น้หาชือ่บรษิทั การคน้หาจะแสดงเรคคอรด์ทีช่ ือ่บรษิทัเป็น Acme* 

การคน้หาจะไม่แสดงเรคคอรด์ทีช่ ือ่บรษิทัเป็น Acme Super Store 

 หากค่าฟิลดใ์นเรคคอรด์เร ิม่ตน้ดว้ยเครือ่งหมายเท่ากบั 
เฉพาะเครือ่งหมายเท่ากบัล าดบัทีส่องทีคุ่ณป้อนในฟิลดค์น้หาเท่าน้ันจะถอืว่าเป็นส่วนหน่ึงของสตรงิคน้หา 

ตวัอย่างเชน่ สมมตวิ่ามเีรคคอรด์บรษิทัสองเรคคอรด์ทีม่ชี ือ่บรษิทัว่า  =Acme Super Store และ Acme Super Store 

หากคุณป้อน ==Acme Super Store ในฟิลดค์น้หาชือ่บรษิทั การคน้หาจะแสดงเรคคอรด์ทีช่ ือ่บรษิทัเป็น =Acme Super 

Store การคน้หาจะไม่แสดงเรคคอรด์ทีช่ ือ่บรษิทัเป็น Acme Super Store 

ขอ้จ ากดัต่อไปนีใ้ชก้บัการใชเ้ครือ่งหมายเท่ากบัเป็นค าน าหนา้: 

 ไม่สามารถใชเ้ครือ่งหมายเท่ากบัน าหนา้ฟิลดค์น้หาของประเภทฟิลดโ์ทรศพัท ์

 คุณไม่สามารถใชเ้ครือ่งหมายเท่ากบัน าหนา้ค่าในฟิลดค์น้หารายการส าหรบัเลอืก 
 

เกีย่วกบัเงือ่นไขของฟิลเตอร ์
ส าหรบัการคน้หา เงือ่นไขของฟิลเตอรจ์ะแตกต่างกนัไปตามประเภทขอ้มูลของฟิลดค์น้หา ดงัทีแ่สดงในตารางต่อไปนี ้

หมายเหตุ:  ในบางกรณี การคน้หาไม่แสดงเรคคอรด์ทีม่คี่าเป็นนัลในฟิลดท์ีคุ่ณใชใ้นเกณฑส์ าหรบัการคน้หาหรอืฟิลเตอรร์ายการ 

ตวัอย่างเชน่ หากคุณคน้หาโอกาสทางการขายทีม่สีถานะทีไ่ม่เท่ากบั ชนะ ระบบจะไม่แสดงโอกาสทางการขายทีม่สีถานะเป็นนัล 

หากคุณตอ้งการใหก้ารคน้หาของคุณแสดงเรคคอรด์ทีม่คี่านัลในฟิลด ์ใหร้วมเงือ่นไข เป็นนัล ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว ในตวัอย่างกอ่นหนา้ 

หากคุณตอ้งการใหก้ารคน้หาของคุณแสดงโอกาสทางการขายทีม่สีถานะเป็นนัล และโอกาสทางการขายทีม่สีถานะอืน่ๆ นอกเหนือจาก ชนะ 

ใหร้วมเงือ่นไข เป็นนัล ส าหรบัฟิลดส์ถานะในเกณฑก์ารคน้หา และเงือ่นไขในการคน้หาเรคคอรด์ทีม่สีถานะทีไ่ม่เท่ากบั ชนะ 

ประเภทขอ้มูล เงือ่นไขของฟิลเตอรท์ีม่ ี

เลขที,่ จ านวนเต็ม, 

เปอรเ์ซน็ต,์ สกุลเงนิ 

 ระหว่าง 

 เท่ากบั 

 มากกว่า 

 นอ้ยกว่า 

 เป็นนัล 

 ไม่เป็นนัล 

 ไม่เท่ากบั 

 ไม่อยู่ระหว่าง 
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ประเภทขอ้มูล เงือ่นไขของฟิลเตอรท์ีม่ ี

วนัที,่ เวลา  ระหว่าง 

 เท่ากบั 

 ใน 90 วนัทีผ่่านมา 

 ใน 90 วนัถดัไป 

 ใน 

 หลงัหรอืใน 

 กอ่นหรอืใน 

 วนันี ้* 

 เมือ่วานนี ้* 

 พรุง่นี ้* 

 เมือ่ ? วนัทีแ่ลว้ 

 ใน ? วนัถดัไป 

 สปัดาหท์ีแ่ลว้ * 

 สปัดาหถ์ดัไป * 

 สปัดาหนี์ ้* 

 เดอืนทีแ่ลว้ * 

 เดอืนถดัไป * 

 เดอืนนี ้* 

 ไตรมาสนี ้* 

 ไตรมาสทีแ่ลว้ * 

 ไตรมาสถดัไป * 

 ปีนี ้* 

 ปีถดัไป * 

 ปีทีแ่ลว้ * 

 เป็นนัล * 

 ไม่เป็นนัล * 

 ไม่เท่ากบั 

 ไม่อยู่ระหว่าง 

ส าหรบัเงือ่นไขทีม่เีคร ือ่งหมายดอกจนั (*) 

ฟิลดค์่าจะไม่ท างานเมือ่เลอืกเงือ่นไขน้ัน 

ส าหรบัเงือ่นไข เมือ่ ? วนัทีแ่ลว้ และใน ? วนัถดัไป ตวัแปร ? 

จะถูกแทนดว้ยจ านวนวนัทีเ่ลอืกในฟิลดค์่าฟิลเตอร ์ 
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ประเภทขอ้มูล เงือ่นไขของฟิลเตอรท์ีม่ ี

ชอ่งท าเครือ่งหมาย  มกีารท าเครือ่งหมาย 

 ไม่มกีารท าเครือ่งหมาย 

รายการส าหรบัเลอืก  มคี่าทัง้หมด 

 มคี่าอย่างนอ้ยหน่ึงค่า 

 ไม่มคี่า 

 เท่ากบั 

 เท่ากบัใดๆ ก็ได*้ 

 เป็นนัล 

 ไม่เป็นนัล 

 ไม่เท่ากบั 

 ระหว่าง* 

 มากกว่า* 

 นอ้ยกว่า* 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัเงือ่นไขทีม่เีคร ือ่งหมายดอกจนั (*) ดูส่วน 

เกีย่วกบัเงือ่นไขของฟิลเตอรส์ าหรบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกในหวั

ขอ้นี ้

ขอ้ความ  ระหว่าง 

 มคี่าทัง้หมด 

 มคี่าอย่างนอ้ยหน่ึงค่า 

 ไม่มคี่า 

 เท่ากบั 

 มากกว่า 

 นอ้ยกว่า 

 เป็นนัล 

 ไม่เป็นนัล 

 ไม่เท่ากบั 

 ขึน้ตน้ดว้ย 

 ไม่ไดข้ึน้ตน้ดว้ย 

 เหมอืน 

 ไม่เหมอืน 

 ไม่อยู่ระหว่าง 

โทรศพัท ์  ขึน้ตน้ดว้ย 
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ประเภทขอ้มูล เงือ่นไขของฟิลเตอรท์ีม่ ี

 ระหว่าง 

 มคี่าทัง้หมด 

 มคี่าอย่างนอ้ยหน่ึงค่า 

 ไม่มคี่า 

 เท่ากบั 

 มากกว่า 

 นอ้ยกว่า 

 ไม่เท่ากบั 

เกีย่วกบัเงือ่นไขของฟิลเตอรส์ าหรบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก 

ส าหรบัเงือ่นไข ระหว่าง มากกว่า และนอ้ยกว่า ส าหรบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก Oracle CRM On Demand 

จะคน้หารหสัทีไ่ม่อา้งองิภาษา (LIC) ของค่ารายการส าหรบัเลอืกและไม่ใชค่่ารายการส าหรบัเลอืกเอง 

เพือ่คน้หาเรคคอรด์ทีต่รงกบัเกณฑฟิ์ลเตอรท์ีคุ่ณระบุ ดงัน้ัน ผลการคน้หาของคุณจะรวมเรคคอรด์ทัง้หมดที ่LIC 

ของค่ารายการส าหรบัเลอืกตรงกบัเกณฑ ์แมว้่าค่ารายการส าหรบัเลอืกเองจะไม่ตรงก็ตาม ในท านองเดยีวกนั 

ผลการคน้หาของคุณจะไม่รวมเรคคอรด์ทีค่่ารายการส าหรบัเลอืกตรงกบัเกณฑ ์แต่ LIC ของค่ารายการส าหรบัเลอืกไม่ตรงกบัเกณฑ ์

ตวัอย่างเชน่ สมมตวิ่าผูดู้แลระบบของคุณไดส้รา้งค่ารายการส าหรบัเลอืกเรยีกว่า เบตา้ แลว้ LIC 

ของค่ารายการส าหรบัเลอืกใหม่เหมอืนกนักบัค่ารายการส าหรบัเลอืกตามค่าดฟีอลต ์ดงัน้ัน 

การคน้หาทีม่ฟิีลเตอรต์่อไปนีจ้ะส่งคนืเรคคอรด์ทีค่่ารายการส าหรบัเลอืกเป็นเบตา้: 

ระหว่างอลัฟา, แกมมา 

อย่างไรก็ตาม หากต่อมาผูดู้แลระบบของคุณไดเ้ปลีย่นแปลงค่ารายการส าหรบัเลอืกจาก เบตา้ เป็น ไม่ใชเ่บตา้ แลว้ LIC 

ของค่ารายการส าหรบัเลอืกจะไม่เปลีย่นแปลง ดงัน้ัน หากคุณคน้หาเรคคอรด์โดยใชฟิ้ลเตอรต์ามทีแ่สดงดา้นบน 

ผลการคน้หาของคุณจะรวมเรคคอรด์ทัง้หมดทีค่่ารายการส าหรบัเลอืกเป็น ไม่ใชเ่บตา้ เน่ืองจาก LIC 

ส าหรบัค่ารายการส าหรบัเลอืกยงัคงเป็น เบตา้ อย่างไรก็ตาม ถา้คณุคน้หาเรคคอรด์โดยใชฟิ้ลเตอรต์่อไปนี ้

ผลการคน้หาของคุณจะไม่รวมเรคคอรด์ทีค่่ารายการส าหรบัเลอืกเป็น ไม่ใชเ่บตา้ เน่ืองจาก LIC 

ของค่ารายการส าหรบัเลอืกไม่ตรงกบัเกณฑท์ีร่ะบุ: 

ระหว่างแกมมา, ซตีา 

ในท านองเดยีวกนั หากคุณคน้หาเวอรช์นัทีแ่ปลของค่ารายการส าหรบัเลอืก ผลการคน้หาของคุณจะรวมเรคคอรด์ทัง้หมดที ่LIC 

ของค่ารายการส าหรบัเลอืกตรงกบัเกณฑท์ีร่ะบุ แมว้่าค่ารายการส าหรบัเลอืกทีแ่ปลจะไม่ตรงกบัเกณฑ ์

ส าหรบัเงือ่นไขส าหรบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกอืน่ๆ ทีน่อกเหนือจากเงือ่นไข ระหว่าง มากกว่า และนอ้ยกว่า Oracle CRM On Demand 

จะคน้หาค่ารายการส าหรบัเลอืกเองและไม่ใช ่LIC เพือ่คน้หาเรคคอรด์ทีต่รงกบัเกณฑฟิ์ลเตอรท์ีคุ่ณระบุ 

เงือ่นไขของฟิลเตอร ์เทา่กบัใดๆ ก็ได ้

เงือ่นไขของฟิลเตอร ์เท่ากบัใดๆ ก็ได ้จะคน้หาเรคคอรด์ทีต่รงกนัแบบทัง้หมดกบัค่าใดค่าหน่ึงของค่าทีร่ะบุ 

เงือ่นไขของฟิลเตอรนี์จ้ะสามารถใชไ้ดเ้ฉพาะกบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีม่ไีอคอนคน้หา (แว่นขยาย) 

พรอ้มใชง้านในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์และเพจแกไ้ข 

เงือ่นไขของฟิลเตอรนี์จ้ะไม่สามารถใชไ้ดก้บัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีร่ายการดรอปดาวนข์องค่ามอียู่ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์และเพจแ

กไ้ข ส าหรบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกประเภทนี ้ใหใ้ชเ้งือ่นไขของฟิลเตอร ์มคี่าทัง้หมด 

ในการคน้หาเรคคอรด์ทีต่รงกนัแบบทัง้หมดกบัค่าใดค่าหน่ึงของค่าทีร่ะบุ 
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นอกจากนี ้เงือ่นไขของฟิลเตอร ์เท่ากบัใดๆ ก็ได ้ยงัจะไม่สามารถใชไ้ดก้บัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการคน้หาในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการคน้หาในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการ (โปรดดูที ่"เกีย่วกบัการคน้หาบนรายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการ" 

ในหนา้ 77) 

การใชเ้งือ่นไขของฟิลเตอร ์

ตารางต่อไปนีแ้สดงการใชเ้ครือ่งหมายและเงือ่นไขของฟิลเตอรต์่างๆ: 

ใชเ้งือ่นไขนี ้ กบั เพือ่ใหไ้ดค้า่ ทีต่รงกบัผลลพัธเ์หลา่นี ้

ระหว่าง ขอ้ความ 

ตวัเลข 

หรอืวนัที ่

คัน่ระหว่างค่าสองค่

าดว้ยคอมมา 

แสดงเรคคอรด์ทีม่คี่าระหว่าง A และ B (ไม่รวมค่าทีเ่ท่ากบั 

A และ B) 

มคี่าทัง้หมด 

(เท่ากบั) 

ขอ้ความ 

ตวัเลข 

หรอืวนัที ่

ค่าเดีย่วหรอืหลาย

ค่าคัน่ดว้ยคอมมา 

แสดงเรคคอรด์ทีม่คี่าตรงกนัทุกประการ 

แอปพลเิคชนัจะไม่ดงึสตรงิย่อยของค่า 

หรอืค่าเดยีวกนัทีม่ตีวัพมิพใ์หญ่ต่างกนั 

(ตวัพมิพใ์หญ่หรอืตวัพมิพเ์ล็ก) 

มคี่าอย่างนอ้ยห

น่ึงค่า 

เฉพาะขอ้ความ

เท่าน้ัน 

ค่าเดีย่วหรอืหลาย

ค่าคัน่ดว้ยคอมมา 

แสดงเรคคอรด์ทีม่คี่าตรงกนับางส่วน 

(อนุญาตใหส้ตรงิย่อยตรงกนั) เชน่ เมือ่ป้อน Brown 

จะดงึขอ้มูลเรคคอรด์ทีม่Bีrowns Trucking, Browning 

Equipment และ Lester Brown Car Wash 

หมายเหตุ: ลกัษณะนีจ้ะใชก้บัรายการทีฟิ่ลเตอรเ์ท่าน้ัน 

และไม่ใชก้บัพืน้ทีอ่ืน่ๆ ใน Oracle CRM On Demand 

ทีใ่ชเ้งือ่นไข มคี่าอย่างนอ้ยหน่ึงค่า 

 

นอกจากนี ้

การใชเ้งือ่นไขนีจ้ะส่งผลต่อความเรว็ในการดงึขอ้มูลเรคค

อรด์ เน่ืองจาก Oracle CRM On Demand 

จะคน้หาค่าทีต่รงกนับางส่วน 

ไม่มคี่า 

(ไม่เท่ากบั) 

ขอ้ความ 

ตวัเลข 

หรอืวนัที ่

ค่าเดีย่วหรอืหลาย

ค่าคัน่ดว้ยคอมมา 

แสดงเรคคอรด์ที ่ไม่ ตรงกบัค่า ซึง่เป็นค่ากลบักนัของ 
มคี่าทัง้หมด 

เท่ากบั ขอ้ความ 

ตวัเลข 

หรอืวนัที ่

ค่าเดีย่วของแต่ละบ

รรทดั 

ในการเพิม่ค่า 

ใหใ้ชต้วัด าเนินการ 

OR 

และเพิม่อกีหน่ึงบรร

ทดั 

แสดงเรคคอรด์ทีต่รงกนักบัค่า 

เท่ากบัใดๆ ก็ได ้ รายการส าหรบั

เลอืก 

ค่าเดีย่วหรอืหลาย

ค่าคัน่ดว้ยคอมมา 

แสดงเรคคอรด์ทีต่รงกนัแบบทัง้หมดกบัค่าใดค่าหน่ึง 

หมายเหตุ: 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเงือ่นไขของฟิลเตอร ์

เท่ากบัใดๆ ก็ได ้

โปรดดูทีส่่วนเกีย่วกบัเงือ่นไขของฟิลเตอรส์ าหรบัฟิลดร์าย
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ใชเ้งือ่นไขนี ้ กบั เพือ่ใหไ้ดค้า่ ทีต่รงกบัผลลพัธเ์หลา่นี ้

การส าหรบัเลอืกของหวัขอ้นี ้

มากกว่า ขอ้ความ 

ตวัเลข 

หรอืวนัที ่

ค่าเดีย่ว ดงึเรคคอรด์ทีม่คี่ามากกว่าคา่ทีป้่อน 

นอ้ยกว่า ขอ้ความ 

ตวัเลข 

หรอืวนัที ่

ค่าเดีย่ว ดงึเรคคอรด์ทีม่คี่านอ้ยกว่าค่าทีป้่อน 

เงือ่นไข 

AND ขอ้ความ 

ตวัเลข 

หรอืวนัที ่

สองเงือ่นไขขึน้ไป แสดงเรคคอรด์ทีเ่งือ่นไขทีก่ าหนดทัง้หมดเป็นจรงิ 

เชน่ การป้อนวนัทีปิ่ด > 10/01/2003 AND รายได ้> 

500000 จะแสดงเรคคอรด์ทีต่รงกบัเกณฑ ์ทัง้สอง 

OR ขอ้ความ 

ตวัเลข 

หรอืวนัที ่

เงือ่นไขใดๆ แสดงเรคคอรด์ทีม่เีงือ่นไขอย่างนอ้ยหน่ึงเงือ่นไขเป็นจรงิ 

ตวัอย่างเชน่ การป้อนIndustry = Energy OR Billing 

State=CA 

จะแสดงเรคคอรด์ทีต่รงตามเกณฑเ์หล่านีอ้ย่างใดอย่างหนึง่ 

 
 

เกีย่วกบัคำ่ของฟิลเตอร ์
เมือ่คุณคน้หาเรคคอรด์ คุณตอ้งป้อนค่าฟิลเตอร ์ซึง่ขึน้อยู่กบัเงือ่นไขของฟิลเตอรท์ีคุ่ณเลอืก 

เมือ่ป้อนค่าฟิลเตอรส์ าหรบัคน้หาแลว้ ใหป้ฏบิตัติามค าแนะน าเหล่านี:้  

 ใชค้อมมาในการแยกแต่ละค่าในรายการค่ากบัเงือ่นไขใดๆ ต่อไปนี:้ 

 มคี่าทัง้หมด 

 มคี่าอย่างนอ้ยหน่ึงค่า 

 ไม่มคี่า 

 เท่ากบัใดๆ ก็ได ้

 อย่าใชค้อมมาภายในค่ากบัเงือ่นไขใดๆ ต่อไปนี:้ 

 มคี่าทัง้หมด 

 มคี่าอย่างนอ้ยหน่ึงค่า 

 ไม่มคี่า 

 เท่ากบัใดๆ ก็ได ้

คอมมาถอืเป็นตวัคัน่ในรายการค่า จงึไม่สามารถใชภ้ายในค่าเหล่าน้ันเองได ้หากค่าฟิลเตอรม์คีอมมา ใหใ้ชเ้งือ่นไขอืน่ๆ 

รวมกนัเพือ่สรา้งฟิลเตอรท์ีคุ่ณตอ้งการ 



เร ิม่ตน้ใชง้าน 
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 ส าหรบัค่าตวัเลข อย่าใชค้อมมาในการระบุค่าเป็นจ านวนพนั 

 คุณสามารถใชบ้างส่วนของค าทีม่เีงือ่นไขว่าตอ้งมคี่าอย่างนอ้ยหน่ึงค่าได ้แต่การใชค้ าบางส่วนทีม่เีงือ่นไขอืน่ๆ 
จะไม่ดงึเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการ 

หมายเหตุ: ลกัษณะนีจ้ะใชก้บัรายการทีฟิ่ลเตอรท์ีใ่ชเ้งือ่นไข มคี่าอย่างนอ้ยหน่ึงค่า และจะไม่ใชก้บัพืน้ทีอ่ืน่ๆ ใน Oracle CRM On 

Demand 

 ส าหรบัวนัที ่ใหป้้อนวนัทีใ่นรูปแบบทีบ่รษิทัของคุณใช ้แต่ใหใ้ชเ้ลขสีห่ลกัส าหรบัปีดว้ย เชน่ 2003 

 ส าหรบัสกุลเงนิ ใหล้ะเครือ่งหมายคอมมาและสญัลกัษณไ์ว ้เชน่ ดอลลาร ์($) 

การใชไ้วดก์ารด์กบัคา่ฟิลเตอร ์

คุณสามารถใชอ้กัขระไวดก์ารด์ (* และ ?) ในการคน้หาฟิลดข์อ้ความและโทรศพัทไ์ดเ้ฉพาะเมือ่เงือ่นไขฟิลเตอรค์อื ขึน้ตน้ดว้ย 

ค าเตอืน: การใชเ้ครือ่งหมายดอกจนั (*) อาจจะสง่ผลกระทบตอ่ประสทิธภิาพการท างานหากใชก้บัขอ้มูลขนาดใหญ่ 

คุณสามารถใชไ้วดก์ารด์กบัประเภทการคน้หาต่อไปนี:้ 

 ส่วนเกณฑก์ารคน้หาในการคน้หาขัน้สูง 

 ส่วนเกณฑก์ารคน้หาในเพจจดัท ารายการ และแกไ้ขรายการ 

 การคน้หาตามล าดบัอกัษรในเพจรายการ 

 การคน้หาด่วนในเพจรายการ 

 ส่วนการคน้หาในแถบการด าเนินการ 

ส าหรบัฟิลดห์มายเลขโทรศพัท ์ตวัอย่างเชน่ คุณสามารถคน้หาหมายเลขโทรศพัทท์ ัง้หมดในรหสัพืน้ทีห่น่ึง ในการคน้หานี ้

ใหค้ลกิทีไ่อคอนโทรศพัท ์และในป็อปอพัหมายเลขโทรศพัท ์ป้อนรหสัพืน้ที ่จากน้ันป้อนไวดก์ารด์ดอกจนั (*) ในฟิลดห์มายเลขทอ้งถิน่ 
 

เกีย่วกบัคำ่ดฟีอลตใ์นฟิลดค์น้หำ 
ฟิลดค์น้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์อาจไดร้บัการกรอกโดยอตัโนมตัดิว้ยค่าดฟีอลตใ์นต าแหน่งทีต่ ัง้ต่อไปนี ้

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัวธิทีีผู่ดู้แลระบบของคุณตัง้ค่าโครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ: 

 แอปเพล็ตการคน้หาเป้าหมายในแถบการด าเนินการ 

 ฟอรม์เกณฑก์ารคน้หาขัน้สูง 

 ส่วนเกณฑข์องเพจรายการใหม่เมือ่คุณจดัท ารายการใหม่ 

หมายเหตุ: เมือ่คุณปรบัปรุงรายการทีม่อียู่ 

รายการของฟิลดค์น้หาและเงือ่นไขและค่าส าหรบัฟิลดค์น้หาเหล่าน้ันจะถูกระบุโดยฟิลเตอรร์ายการปัจจบุนั 

หมายเหตุ: ส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรม 

ฟิลดค์น้หาอาจไดร้บัการป็อปปูเลทโดยอตัโนมตัใินแอปเพล็ตคน้หาเป้าหมายในแถบการด าเนินการและในฟอรม์เกณฑก์ารคน้หาขัน้สูงเมือ่คุ

ณคน้หาการนัดหมายหรอืงาน 

แต่ฟิลดค์น้หาจะไม่ถูกเลอืกไวล้่วงหนา้หรอืป็อปปูเลทเมือ่คุณจดัท ารายการใหม่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรม 

คุณสามารถเปลีย่นเงือ่นไขและค่าส าหรบัฟิลดค์น้หาทัง้หมดได ้
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เกีย่วกบักำรคน้หำบนรำยกำรส ำหรบัเลอืกแบบหลำยรำยกำร 
คุณสามารถคน้หาและสบืคน้ค่าทัง้หมดของฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการ รายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการ 
เป็นรายการส าหรบัเลอืกทีคุ่ณสามารถเลอืกค่าไดห้ลายค่าเมือ่ป้อนขอ้มูลเรคคอรด์  

ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการไดร้บัการสนับสนุนเป็นคอลมันใ์นผลการคน้หาเป้าหมายและในเกณฑข์องฟิลเตอรก์ารคน้หาเป้า

หมาย  

รายการต่อไปนีแ้สดงค่าของรายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการซึง่ปรากฏในเกณฑข์องฟิลเตอรแ์ละเงือ่นไขของฟิลเตอรท์ีก่ าหนดว่าเรคค

อรด์ใดจะถูกคน้พบในการคน้หา: 

 มคี่าทัง้หมด เรคคอรด์จะถูกพบหากค่าของฟิลเตอรท์ีร่ะบุทัง้หมดตรงกบัค่ารายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการของเรคคอรด์ทีค่น้หา  

 มคี่าอย่างนอ้ยหน่ึงค่า 
เรคคอรด์จะถูกพบหากค่าใดค่าหน่ึงของฟิลเตอรท์ีร่ะบุตรงกบัค่ารายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการของเรคคอรด์ทีค่น้หา  

 ไม่มคี่า เรคคอรด์จะถูกพบหากไม่มคี่าใดของฟิลเตอรท์ีร่ะบุตรงกบัค่ารายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการของเรคคอรด์ทีค่น้หา 
 

เกีย่วกบักำรคน้หำค ำหลกั 
คุณสามารถด าเนินการคน้หาไดส้องประเภทใน Oracle CRM On Demand การคน้หาเป้าหมายและการคน้หาค าหลกั 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดประเภทของการคน้หาทีจ่ะใชเ้ป็นค่าดฟีอลตส์ าหรบับรษิทัของคุณ 

โดยเลอืกประเภทการคน้หาในเพจโปรไฟลบ์รษิทั การคน้หาเป้าหมายเป็นประเภทการคน้หาทีแ่นะน า ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการคน้หาค าหลกั 

โปรดดูที ่เกีย่วกบัการคน้หาค าหลกั (โปรดดูที ่"เกีย่วกบัการคน้หาเป้าหมาย" ในหนา้ 68) 

คุณสามารถใชก้ารคน้หาค าหลกัในหลายๆ ต าแหน่งใน Oracle CRM On Demand ดงันี:้ 

 ส่วนการคน้หาของแถบการด าเนินการ ทัง้นี ้
ขึน้อยู่กบัประเภทของการคน้หาทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณไดเ้ลอืกไวส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

การคน้หาค าหลกัหรอืการคน้หาเป้าหมายจะใชใ้นส่วนการคน้หาของแถบการด าเนินการส าหรบับรษิทัของคุณ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาเรคคอรด์ในแถบการด าเนินการ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ในแถบการด าเนินการ (ในหนา้ 

79) 

 วนิโดวก์ารคน้หา ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัประเภทการคน้หาทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณไดเ้ลอืกไวส้ าหรบับรษิทัของคุณ 
การคน้หาค าหลกัหรอืการคน้หาเป้าหมายจะใชใ้นวนิโดวก์ารคน้หาทีคุ่ณคน้หาเรคคอรด์เพือ่เชือ่มโยงกบัเรคคอรด์ทีคุ่ณใชง้านอยู่ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หา โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หา (ในหนา้ 90) 

 เพจการคน้หาขัน้สูงใน Oracle CRM On Demand ในเพจการคน้หาขัน้สูง 

ประเภทการคน้หาจะขึน้อยู่กบัตวัเลอืกทีคุ่ณเลอืกดงันี:้ 

 หากคุณคน้หาประเภทเรคคอรด์หลายประเภท การคน้หาจะเป็นการคน้หาค าหลกั 

 หากคุณคน้หาประเภทเรคคอรด์เดยีว การคน้หาน้ันคอืการคน้หาเป้าหมาย 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชก้ารคน้หาขัน้สูง โปรดดูที ่การใชก้ารคน้หาขัน้สูง (ในหนา้ 81) 

หมายเหตุ: การคน้หาโดยใชฟิ้ลดฟิ์ลเตอรด์่วนในเพจรายการมกัจะเป็นการคน้หาเป้าหมายเสมอ 

แมว้่าจะมกีารเลอืกการคน้หาค าหลกัเป็นค่าดฟีอลตป์ระเภทการคน้หาส าหรบับรษิทัของคุณก็ตาม 

หากผูดู้แลระบบของบรษิทัเลอืกการคน้หาค าหลกัเป็นประเภทการคน้หาส าหรบับรษิทัของคุณ 

คุณจะมองเห็นฟิลดค์น้หาเพยีงหน่ึงฟิลดใ์นส่วนการคน้หาของแถบการด าเนินการและในวนิโดวก์ารคน้หา 

การคน้หาค าหลกัจะคน้หาบางฟิลดเ์พือ่หาค่าทีต่รงกบัขอ้ความทีคุ่ณป้อนในฟิลดค์น้หา 

การคน้หาจะแสดงเรคคอรด์ทัง้หมดทีพ่บสตรงิขอ้ความตรงตามทีคุ่ณป้อนในฟิลดท์ีค่น้หาใดๆ ซึง่เทยีบเท่ากบัการใชเ้งือ่นไข OR 

ในฟิลดค์่าดฟีอลต ์ตวัอย่างเชน่ ในการคน้หาค าหลกัของเรคคอรด์ค าขอบรกิาร ระบบจะคน้หาฟิลดห์มายเลขบรกิารและฟิลดช์ ือ่เร ือ่ง 

หากคุณป้อนค่า 1234 ในฟิลดค์น้หาของแถบการด าเนินการ เรคคอรด์ทีแ่สดงมรีายการดงันี:้ 

 เรคคอรด์ทัง้หมดทีม่คี่า 1234 รว่มอยู่ดว้ยในฟิลดเ์ลขทีบ่รกิาร เชน่ เลขทีค่ าขอบรกิาร 12345 และ 01234 
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 เรคคอรด์ทัง้หมดทีม่ขีอ้ความ 1234 รว่มอยู่ดว้ยในฟิลดห์วัเร ือ่ง เชน่ ลูกคา้รายงานปัญหาทีม่กีบัผลติภณัฑห์มายเลข 1234 

ประเภทเรคคอรด์บางประเภทไม่รองรบัการคน้หาค าหลกั 

ส าหรบัรายการประเภทเรคคอรด์ทีร่องรบัการคน้หาค าหลกัและส าหรบัรายละเอยีดเกีย่วกบัฟิลดท์ีถู่กคน้หาส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ในก

ารคน้หาค าหลกั โปรดดูที ่ฟิลดค์น้หาค่าดฟีอลตส์ าหรบัการคน้หาค าหลกั (ในหนา้ 78) 
 

ฟิลดค์น้หำคำ่ดฟีอลตส์ ำหรบักำรคน้หำค ำหลกั 
คุณสามารถใชก้ารคน้หาค าหลกัในหลายๆ ต าแหน่งใน Oracle CRM On Demand ดงันี:้ 

 ส่วนการคน้หาของแถบการด าเนินการ ทัง้นี ้
ขึน้อยู่กบัประเภทของการคน้หาทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณไดเ้ลอืกไวส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

การคน้หาค าหลกัหรอืการคน้หาเป้าหมายจะใชใ้นส่วนการคน้หาของแถบการด าเนินการส าหรบับรษิทัของคุณ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาเรคคอรด์ในแถบการด าเนินการ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ในแถบการด าเนินการ (ในหนา้ 

79) 

 วนิโดวก์ารคน้หา ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัประเภทการคน้หาทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณไดเ้ลอืกไวส้ าหรบับรษิทัของคุณ 
การคน้หาค าหลกัหรอืการคน้หาเป้าหมายจะใชใ้นวนิโดวก์ารคน้หาทีคุ่ณคน้หาเรคคอรด์เพือ่เชือ่มโยงกบัเรคคอรด์ทีคุ่ณใชง้านอยู่ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หา โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หา (ในหนา้ 90) 

 เพจการคน้หาขัน้สูงใน Oracle CRM On Demand ในเพจการคน้หาขัน้สูง 

ประเภทการคน้หาจะขึน้อยู่กบัตวัเลอืกทีคุ่ณเลอืกดงันี:้ 

 หากคุณคน้หาประเภทเรคคอรด์หลายประเภท การคน้หาจะเป็นการคน้หาค าหลกั 

 หากคุณคน้หาประเภทเรคคอรด์เดยีว การคน้หาน้ันคอืการคน้หาเป้าหมาย 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชก้ารคน้หาขัน้สูง โปรดดูที ่การใชก้ารคน้หาขัน้สูง (ในหนา้ 81) 

หมายเหตุ: การคน้หาโดยใชฟิ้ลดฟิ์ลเตอรด์่วนในเพจรายการมกัจะเป็นการคน้หาเป้าหมายเสมอ 

แมว้่าจะมกีารเลอืกการคน้หาค าหลกัเป็นค่าดฟีอลตป์ระเภทการคน้หาส าหรบับรษิทัของคุณก็ตาม 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาค าหลกัและการคน้หาเป้าหมาย โปรดดูที ่เกีย่วกบัการคน้หาค าหลกั (ในหนา้ 77) และ 

เกีย่วกบัการคน้หาเป้าหมาย (ในหนา้ 68) 

ทุกประเภทเรคคอรด์สนับสนุนการคน้หาเป้าหมาย แต่บางประเภทเรคคอรด์ไม่สนับสนุนการคน้หาค าหลกั 

ตารางต่อไปนีแ้สดงประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนการคน้หาค าหลกั ส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ ตารางแสดงฟิลดท์ี ่Oracle CRM On 

Demand คน้หาในการคน้หาค าหลกั  

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์นี ้ ฟิลดเ์หลา่นีจ้ะถกูคน้หา 

บรษิทั ชือ่บรษิทั ทีต่ ัง้ 

การนัดหมาย หวัเร ือ่ง 

แคมเปญ รหสัทีม่า ชือ่แคมเปญ 

ผูต้ดิต่อ นามสกุล ชือ่ อเีมล ์

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ชือ่ การคน้หาด่วน 1 การคน้หาด่วน 2 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 02 ชือ่ การคน้หาด่วน 1 การคน้หาด่วน 2 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 03 ชือ่ การคน้หาด่วน 1 การคน้หาด่วน 2 

กจิกรรม ชือ่ ทีต่ ัง้ 

ลดี นามสกุล ชือ่ 



กำรท ำงำนกบัเรคคอรด์ 
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ส าหรบัประเภทเรคคอรด์นี ้ ฟิลดเ์หลา่นีจ้ะถกูคน้หา 

โอกาสทางการขาย ชือ่โอกาสทางการขาย 

ผลติภณัฑ ์ ชือ่ผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑ ์สถานะ 

ค าขอบรกิาร เลขทีค่ าขอบรกิาร หวัเร ือ่ง 

ทางแกปั้ญหา ID ทางแกปั้ญหา ต าแหน่ง 

งาน หวัเร ือ่ง 

ผูใ้ช ้ นามสกุล ชือ่ อเีมล ์

มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand High Tech Edition และ Oracle CRM On 

Demand Partner Relationship Management Edition 

เงนิทุน ชือ่เงนิทุน สถานะ 

ค าขอเงนิทุน ชือ่ค าขอเงนิทุน สถานะ 

มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management 

Edition 

คู่คา้ ชือ่คู่คา้ ทีต่ ัง้ 

มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Automotive Edition 

ตวัแทนจ าหน่าย ชือ่ สาขา 

ยานพาหนะ เลขก ากบัยานพาหนะ 

มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

กจิกรรม ชือ่ ทีต่ ัง้ 

มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

ครวัเรอืน ชือ่ครวัเรอืน 

พอรต์โฟลโิอ เลขทีบ่รษิทั 

 
 

กำรคน้หำเรคคอรด์ในแถบกำรด ำเนินกำร 
คุณสามารถใชส้่วนการคน้หาของแถบการด าเนินการเพือ่คน้หาเรคคอรด์ กอ่นทีจ่ะจดัท าบรษิทัใหม่ ผูต้ดิต่อ และอืน่ๆ 

ขอแนะน าใหต้รวจสอบว่ามเีรคคอรด์อยู่แลว้หรอืไม่ ในฟิลดแ์รกของส่วนการคน้หาในแถบการด าเนินการ 

คุณสามารถเลอืกประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการคน้หาได ้คุณสามารถเลอืก ทัง้หมด เพือ่คน้หาประเภทเรคคอรด์ทัง้หมด 

หรอืเลอืกระบุเฉพาะประเภทเรคคอรด์ คุณสามารถตัง้ค่าดฟีอลตข์องประเภทเรคคอรด์ในส่วนการคน้หา ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์การคน้หาดฟีอลตข์องคุณ (ในหนา้ 795) 

หมายเหตุ: 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณและประเภทของการคน้หาทีบ่รษิทัของคุณใชจ้ะก าหนดประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณสามารถคน้หาในส่วนการคน้หาของแถบ

การด าเนินการ 
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เกีย่วกบัการคน้หาประเภทตา่งๆ 

หากคุณคน้หาเรคคอรด์ประเภทเดยีว ผลการคน้หาจะแสดงในเพจรายการ จากน้ัน คุณก็สามารถท างานกบัรายการของเรคคอรด์ได ้

คุณสามารถแกไ้ขรายการเพิม่เตมิไดโ้ดยใชคุ้ณสมบตักิารจดัการรายการของ Oracle CRM On Demand 

และคุณสามารถบนัทกึผลการคน้หาเป็นรายการใหม่ได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการรายการของเรคคอรด์ โปรดดูที ่

การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) หากคุณคน้หาประเภทเรคคอรด์ทัง้หมด เพจผลการคน้หาจะแสดงพรอ้มส่วนต่างๆ 

ของเรคคอรด์แต่ละประเภททีพ่บในการคน้หา เมือ่คุณคน้หาโดยใชฟิ้ลดค์น้หาขอ้ความ การคน้หาจะเป็นแบบไม่ค านึงถงึตวัพมิพท์ีต่รงกนั 

เวน้แต่ การค านึงถงึตวัพมิพท์ีต่รงกนั ของขอ้ความจะปรากฏเป็นสเีทาในฟิลดป้์อนขอ้มูล ขอ้ความสเีทาจะหายไปเมือ่คุณคลกิทีฟิ่ลด ์

คุณยงัสามารถไปทีเ่พจการคน้หาขัน้สูง ซึง่ชว่ยใหคุ้ณคน้หาเรคคอรด์หลายประเภทพรอ้มกนัและคน้หาโดยใชฟิ้ลดว์นัทีไ่ด ้

การคน้หาขัน้สูงมคีวามสามารถในการฟิลเตอรท์ีด่กีว่าดว้ย ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การใชก้ารคน้หาขัน้สูง (ในหนา้ 81) 

Oracle CRM On Demand สนับสนุนการคน้หาสองประเภท: การคน้หาเป้าหมายและการคน้หาค าหลกั 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดประเภทของการคน้หาทีจ่ะใชเ้ป็นค่าดฟีอลตส์ าหรบับรษิทัของคุณ 

โดยเลอืกประเภทการคน้หาในเพจโปรไฟลบ์รษิทัของคุณ โดยทัว่ไปแลว้ การคน้หาเป้าหมายจะมปีระสทิธภิาพในการสบืคน้ทีด่กีว่า 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาเป้าหมายและการคน้หาค าหลกั โปรดดูที ่เกีย่วกบัการคน้หาเป้าหมาย (ในหนา้ 68) และ 

เกีย่วกบัการคน้หาค าหลกั (ในหนา้ 77) 

หมายเหตุ: ส าหรบัการคน้หาเป้าหมายเท่าน้ัน เครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึอาจปรากฏขึน้ในส่วนการคน้หาในแถบการด าเนินการ 

คุณสามารถใชเ้ครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึจ ากดัการคน้หาเฉพาะเรคคอรด์ของสมุดบนัทกึของผูใ้ชเ้ท่าน้ัน (โดยปกตอิา้งองิถงึเป็นผูใ้ช)้ 

หรอืสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเอง (โดยปกตอิา้งองิถงึเป็นสมุดบนัทกึ) ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การใชเ้ครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 

96) 

จะเกดิอะไรขึน้หากการคน้หาพบผลลพัธเ์พยีงเรคคอรด์เดยีว 

คุณสามารถระบุวธิกีารแสดงผลของเรคคอรด์ได ้หากเรคคอรด์ดงักล่าวเป็นเรคคอรด์เดยีวทีเ่ป็นผลลพัธข์องการคน้หา 

คุณสามารถเปิดเรคคอรด์ไดโ้ดยตรงในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ หรอือาจแสดงในเพจรายการ 

ซึง่ตวัเลอืกทีใ่ชค้วบคุมลกัษณะการท างานนีค้อืชอ่งท าเครือ่งหมาย นาวเิกตไปยงัเพจรายละเอยีดโดยตรงหากมกีารแสดงเพยีงหน่ึงเรคคอรด์ 

ทีอ่ยู่ในส่วนตวัเลอืกการคน้หาด่วนของเพจโครงรา่งแถบการด าเนินการในการตัง้ค่าส่วนบุคคลของคุณ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่าโครงรา่งแถบการด าเนินการของคุณ โปรดดูที ่การเปลีย่นแปลงโครงรา่งแถบการด าเนินการ (ในหนา้ 813) 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารคน้หาเรคคอรด์ในแถบการด าเนินการ 

การคน้หาเรคคอรด์ในแถบการด าเนินการ 

1 หากแถบการด าเนินการซอ่นอยู่ ใหแ้สดงแถบน้ัน 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการแสดงและการซอ่นแถบการด าเนินการ โปรดดูที ่เกีย่วกบัการแสดงหรอืการซอ่นแถบการด าเนินการ 

(โปรดดูที ่"เกีย่วกบัการแสดงหรอืซอ่นแถบการด าเนินการ" ในหนา้ 38) 

2 ในแถบการด าเนินการ ทีฟิ่ลดแ์รกของส่วนการคน้หา ใหเ้ลอืกประเภทเรคคอรด์ หรอืเลอืก ทัง้หมด 

เพือ่คน้หาประเภทเรคคอรด์ทัง้หมดทีส่ามารถใชไ้ดส้ าหรบัการคน้หา 

หมายเหตุ: เมือ่คุณเลอืกตวัเลอืกในการคน้หาประเภทเรคคอรด์ทัง้หมด ประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 และ 03 

จะถูกรวมอยู่ในการคน้หา แต่ประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 และทีสู่งกว่าจะไม่รวมอยู่ดว้ย 

การคน้หาประเภทเรคคอรด์ทัง้หมดทีส่ามารถใชไ้ดใ้นการคน้หาจะชา้กว่าการคน้หาประเภทเรคคอรด์เดยีว 

3 ป้อนค่าเพือ่คน้หาทัง้ในฟิลดข์อ้ความฟิลดเ์ดยีวหรอืหลายฟิลดไ์ด ้ขึน้อยู่กบัการตัง้ค่าของคุณ 

4 คลกิ ด าเนินการ 

ค าแนะน า: หากขอ้ความทีป่รากฏแจง้วา่ค าขอคน้หาของคณุหมดเวลา คณุสามารถใชก้ารคน้หาขัน้สงูเพือ่ปรบัปรงุเกณฑก์ารคน้หาของคณุ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การใชก้ารคน้หาขัน้สงู (ในหนา้ 81) 

คณุสามารถคน้หาขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่ประสทิธภิาพการคน้หาและรายการในเว็บไซตก์ารฝึกอบรมและการสนับสนุน 



กำรท ำงำนกบัเรคคอรด์ 
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หากตอ้งการเขา้ใชเ้ว็บไซตก์ารฝึกอบรมและการสนับสนุน โปรดคลกิทีล่งิคร์ว่ม การฝึกอบรมและการสนับสนุน ทีด่า้นบนของแตล่ะเพจใน Oracle 

CRM On Demand 

5 คลกิลงิคใ์นเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการ 

เพจรายละเอยีดส าหรบัเรคคอรด์เปิดอยู่ 
 

กำรใชก้ำรคน้หำขัน้สูง 
คุณสามารถด าเนินการคน้หาขัน้สูงส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีวไดจ้ากลงิคข์ ัน้สูงในทีต่ ัง้ต่อไปนี:้ 

 แถบการด าเนินการ 

 รายการของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอรด์หลกั หากส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ของคุณปรากฏเป็นแท็บ 
และหากชอ่งท าเครือ่งหมาย เปิดใชมุ้มมองขัน้สูงส าหรบัแท็บ ถูกเลอืกไวบ้นโปรไฟลบ์รษิทั 

 วนิโดวก์ารคน้หา หากเปิดใชง้านการคน้หาเป้าหมายส าหรบับรษิทัของคุณ 

คุณสามารถด าเนินการคน้หาขัน้สูงส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลายประเภทไดจ้ากลงิคข์ ัน้สูงในแถบการด าเนินการ  

บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะก าหนดว่าประเภทเรคคอรด์ใดทีคุ่ณสามารถคน้หาได ้ส่วนต่างๆ ทีใ่ชง้านไดใ้นเพจ การคน้หาขัน้สูง 

จะเปลีย่นแปลงไปตามการทีคุ่ณเลอืกประเภทเรคคอรด์เดยีวหรอืประเภทเรคคอรด์หลายประเภทส าหรบัการคน้หาของคุณ 

และตามทีต่ ัง้ทีคุ่ณเร ิม่การคน้หา 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาขัน้สูง โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 เกีย่วกบัการคน้หาขัน้สูงส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีว (ในหนา้ 81) 

 เกีย่วกบัการคน้หาขัน้สูงส าหรบัเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหนา้ 84) 

 เกีย่วกบัการคน้หาขัน้สูงส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลายประเภท (ในหนา้ 85) 

ส าหรบักระบวนการทลีะขัน้ตอนในการด าเนินการคน้หาขัน้สูง โปรดดูทีห่วัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การด าเนินการคน้หาขัน้สูงส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีว (ในหนา้ 85) 

 การด าเนินการคน้หาขัน้สูงส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลายประเภท (ในหนา้ 89) 
 

เกีย่วกบักำรคน้หำขัน้สูงส ำหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีว 
คุณสามารถด าเนินการคน้หาขัน้สูงส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีวไดจ้ากลงิคข์ ัน้สูงในทีต่ ัง้ต่อไปนี:้ 

 แถบการด าเนินการ 

 รายการของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอรด์หลกั หากส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ของคุณปรากฏเป็นแท็บ 
และหากชอ่งท าเครือ่งหมาย เปิดใชมุ้มมองขัน้สูงส าหรบัแท็บ ถูกเลอืกไวบ้นโปรไฟลบ์รษิทั 

 วนิโดวก์ารคน้หา หากเปิดใชง้านการคน้หาเป้าหมายส าหรบับรษิทัของคุณ 

การคน้หาขัน้สูงในประเภทเรคคอรด์เดยีวคลา้ยกบัการคน้หาเป้าหมายในส่วนคน้หาของแถบการด าเนินการ 

คุณสามารถคน้หาโดยใชฟิ้ลดห์ลายฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์ อย่างไรก็ตาม การคน้หาขัน้สงอนุญาตใหคุ้ณท าดงันี:้ 

 ระบุว่าการคน้หาเป็นแบบตวัพมิพท์ีต่รงกนัหรอืไม่ค านึงถงึตวัพมิพท์ีต่รงกนั 

 เลอืกฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการคน้หา ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูทีส่่วน เกีย่วกบัฟิลดค์น้หา ในหวัขอ้นี ้

 ป้อนเงือ่นไข ค่าฟิลเตอร ์และเครือ่งหมาย (AND, OR) ทีร่ะบุในฟิลเตอร ์

หมายเหตุ: ในการคน้หาขัน้สูงเพือ่คน้หาประเภทเรคคอรด์เดยีวน้ัน คุณไม่ตอ้งใชเ้ครือ่งหมายเท่ากบั (=) 

ในการคน้หาขอ้มูลทีต่รงกนัทัง้หมด แต่ใหคุ้ณใชเ้งือ่นไข เท่ากบั หรอืเงือ่นไข เท่ากบัใดๆ ก็ได ้ในการคน้หาขอ้มูลทีต่รงกนัทัง้หมด 



เร ิม่ตน้ใชง้าน 
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 ระบุฟิลดท์ีจ่ะใหแ้สดงในผลการคน้หา คุณสมบตันีิใ้ชไ้ดเ้ฉพาะในการคน้หาทีคุ่ณด าเนินการจากลงิคข์ ัน้สูงในแถบการด าเนินการ 

 ระบุการเรยีงล าดบัขัน้ตน้ส าหรบัผลการคน้หา 

เกีย่วกบัฟิลดค์น้หา 

เมือ่คุณด าเนินการคน้หาขัน้สูงส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีวจากลงิคข์ ัน้สูงในแถบการด าเนินการหรอืจากลงิคข์ ัน้สูงในวนิโดวก์ารคน้หา 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะก าหนดประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณสามารถคน้หา และฟิลดใ์นแต่ละประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณสามารถคน้หา ดงันี:้ 

 หากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณไม่ไดก้ าหนดใหฟิ้ลดก์ารคน้หาสามารถใชง้านไดใ้นโครงรา่งการคน้หา 
ซึง่ไดร้บัการระบุใหแ้ก่บทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

คุณจะไม่สามารถระบุเกณฑก์ารคน้หาเป็นการคน้หาขัน้สูงของประเภทเรคคอรด์น้ันได ้

การรนัการคน้หาขัน้สูงโดยไม่มเีกณฑก์ารคน้หาจะแสดงเรคคอรด์ทัง้หมดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ดงักล่าวทีบ่ทบาทผูใ้ชข้องคุณและกา

รตัง้ค่าการเขา้ถงึอนุญาตใหคุ้ณเห็น 

 หากมกีารเปิดใชง้านสทิธิส์ าหรบั ฟิลดท์ ัง้หมดในการคน้หาและรายการ ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 
คุณจะสามารถคน้หาฟิลดค์น้หาทัง้หมดทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัคุณท าใหส้ามารถใชง้านไดใ้นโครงรา่งการคน้หาทีก่ าหนดใหก้บับทบาท

ผูใ้ชข้องคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ัน 

หมายเหตุ: ขอแนะน าไม่ใหผู้ดู้แลระบบของบรษิทัเปิดใชส้ทิธิ ์ฟิลดท์ ัง้หมดในการคน้หาและรายการ แกบ่ทบาทผูใ้ชส้่วนใหญ่ 

เมือ่ไม่มกีารใชง้านสทิธินี์ ้ฟิลดท์ีบ่รษิทัของคุณไม่ใชจ้ะไม่ปรากฏในเพจการคน้หาและรายการ 

ซึง่จะชว่ยลดปัญหาการตดิขดัและชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถเห็นฟิลดท์ีต่นสนใจทีสุ่ดไดง่้ายยิง่ขึน้ 

 หากไม่มกีารเปิดใชง้านสทิธิส์ าหรบั ฟิลดท์ ัง้หมดในการคน้หาและรายการ ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 
คุณสามารถคน้หาฟิลดไ์ดก้็ต่อเมือ่ฟิลดด์งักล่าวตรงตามเกณฑต์่อไปนีเ้ท่าน้ัน: 

 ฟิลดน้ั์นเป็นฟิลดค์น้หาทีส่ามารถใชง้านไดใ้นโครงรา่งการคน้หาทีก่ าหนดใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ัน 

 ฟิลดจ์ะแสดงในโครงรา่งเพจรายละเอยีดทีร่ะบุใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ัน 

หากมกีารก าหนดโครงรา่งเพจไดนามกิส าหรบับทบาทของคุณ ฟิลดต์อ้งแสดงในโครงรา่งเพจแบบไดนามกิอย่างนอ้ยหน่ึงรายการ  

หมายเหตุ: โครงรา่งแบบไดนามกิ เป็นโครงรา่งเพจทีแ่สดงชดุฟิลดต์่างๆ ของเรคคอรด์ทีเ่ป็นประเภทเรคคอรด์เดยีวกนั 
ขึน้อยู่กบัค่ารายการส าหรบัเลอืกทีคุ่ณเลอืกในบางฟิลดข์องเรคคอรด์ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัวธิทีี ่Oracle CRM On Demand 

ก าหนดฟิลดท์ีคุ่ณสามารถคน้หาไดเ้มือ่คุณด าเนินการคน้หาขัน้สูงจากลงิคข์ ัน้สูงในรายการเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการคน้หาขัน้สูงส าหรบัเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหนา้ 84) 

เกีย่วกบัผลการคน้หา 

ฟิลดท์ีแ่สดงในเรคคอรด์ทีส่่งคนืโดยการคน้หาขัน้สูงส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีวจะถูกก าหนดโดยทีต่ ัง้ทีคุ่ณเร ิม่การคน้หา 

และในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ ดงันี:้ 

 การคน้หาจากลงิคข์ ัน้สูงในแถบการด าเนินการ 
คุณสามารถเลอืกฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการใหแ้สดงเป็นคอลมันใ์นรายการเรคคอรด์ทีส่่งคนืโดยการคน้หาได ้

บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะก าหนดฟิลดท์ีคุ่ณสามารถเลอืกใหแ้สดง ดงันี:้ 

 หากมกีารเปิดใชง้านสทิธิฟิ์ลดท์ ัง้หมดในการคน้หาและรายการส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

คุณสามารถเลอืกฟิลดท์ีจ่ะแสดงเป็นคอลมันใ์นรายการเรคคอรด์ทีแ่สดงตามการคน้หา 

 หากไม่มกีารเปิดใชง้านฟิลดท์ัง้หมดในสทิธิก์ารคน้หาและรายการส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

คุณจะสามารถเลอืกฟิลดท์ีจ่ะแสดงเป็นคอลมันใ์นรายการเรคคอรด์ทีแ่สดงตามการคน้หาไดก้็ต่อเมือ่ฟิลดด์งักล่าวปรากฏในโครงรา่

งเพจรายละเอยีดทีร่ะบุใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ัน 

หากมกีารก าหนดโครงรา่งเพจแบบไดนามกิส าหรบับทบาทของคุณ 

ฟิลดจ์ะตอ้งปรากฏในโครงรา่งเพจแบบไดนามกิส าหรบัประเภทเรคคอรด์อย่างนอ้ยหน่ึงโครงรา่ง 



กำรท ำงำนกบัเรคคอรด์ 
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ผลการคน้หาจะปรากฏในเพจรายการ หากมเีรคคอรด์จ านวนมากเกนิไปในรายการนี ้

คุณสามารถฟิลเตอรห์รอืแกไ้ขรายการในเพจรายการได ้ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการฟิลเตอรแ์ละการแกไ้ขรายการในเพจรายการ 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การฟิลเตอรร์ายการ (ในหนา้ 128) 

 การแกไ้ขรายการภายในเพจรายการ (ในหนา้ 130) 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการรายการเรคคอรด์ โปรดดูที ่การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

 การคน้หาจากลงิคข์ ัน้สูงในรายการเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง  ผลการคน้หาจะปรากฏในเพจทีคุ่ณคลกิลงิคข์ ัน้สูง 
โครงรา่งของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกัจะก าหนดฟิลดท์ีจ่ะแสดงเป็นคอลมันใ์นรายการเรคคอรด์ทีส่่งคื

น 

 การคน้หาจากลงิคข์ ัน้สูงในวนิโดวก์ารคน้หา ผลการคน้หาจะปรากฏในวนิโดวก์ารคน้หา 
และโครงรา่งของวนิโดวก์ารคน้หาจะก าหนดฟิลดท์ีจ่ะแสดงเป็นคอลมันใ์นรายการเรคคอรด์ ในกรณีส่วนใหญ่ 

โครงรา่งการคน้หาทีก่ าหนดใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ันจะก าหนดโครงรา่งของวนิโดวก์ารคน้หา 

อย่างไรก็ตาม มบีางวนิโดวก์ารคน้หาทีต่ ัง้ค่าล่วงหนา้ทีโ่ครงรา่งการคน้หาส าหรบับทบาทผูใ้ชจ้ะไม่ส่งผลกระทบ 

เกีย่วกบัการเรยีงล าดบัส าหรบัผลการคน้หา 

รายการทีไ่ม่มฟิีลดเ์รยีงล าดบัทีร่ะบุไวจ้ะเรยีงล าดบัโดยอตัโนมตับินคอลมันท์ีแ่สดง ซึง่ใหป้ระสทิธภิาพการท างานสูงสุด ดงัน้ัน 

จงึแนะน าว่าคุณไม่ควรระบุฟิลดเ์รยีงล าดบัส าหรบัการคน้หา ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน 

ฟิลดเ์รยีงล าดบัจะไดร้บัการเลอืกโดยอตัโนมตัใินเพจการคน้หาขัน้สูงส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีว แต่คุณสามารถลา้งฟิลดเ์รยีงล าดบัได ้

ผูดู้แลระบบของคุณสามารถตัง้ค่าโครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

เพือ่ไม่ใหม้กีารเลอืกฟิลดเ์รยีงล าดบัโดยอตัโนมตั ิส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่าโครงรา่งการคน้หา โปรดดูที ่การจดัการโครงรา่งการคน้หา 

คุณสามารถเลอืกระบุการเรยีงล าดบัขัน้ตน้ส าหรบัรายการเรคคอรด์ทีส่่งคนืโดยการคน้หาขัน้สูงส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีวได ้

คุณสามารถเลอืกฟิลดเ์รยีงล าดบัไดถ้งึสามฟิลด ์ตวัอย่างเชน่ ส าหรบัรายการผูต้ดิต่อ คุณอาจเลอืกเรยีงล าดบัรายการดว้ยนามสกุลกอ่น 

แลว้ตามดว้ยชือ่ จากน้ันเรยีงล าดบัตามแผนก ส าหรบัแต่ละฟิลดข์องฟิลดเ์รยีงล าดบัทัง้สาม 

คุณสามารถระบุไดว้่าจะใหเ้รยีงล าดบัเรคคอรด์จากนอ้ยไปหามาก หรอืจากมากไปหานอ้ยได ้ 

หากคุณระบุการเรยีงล าดบั เพือ่เป็นแนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด ใหใ้ชฟิ้ลดท์ีเ่ขม้งวดทีสุ่ดทีม่อียู่เป็นฟิลดเ์รยีงล าดบัฟิลดแ์รก 

โดยเฉพาะหากการคน้หาเป็นของประเภทเรคคอรด์ทีม่เีรคคอรด์จ านวนมาก ตวัอย่างเชน่ 

การคน้หาในฟิลดอ์เีมลส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อจะมปีระสทิธภิาพมากกว่าหากผลลพัธม์กีารเรยีงล าดบับนฟิลดอ์เีมลด์ว้ยแทนทีจ่ะเป็น

ฟิลดอ์ืน่ เชน่ ฟิลดน์ามสกุลของผูต้ดิต่อ หากคุณเร ิม่การคน้หาขัน้สูงจากแถบการด าเนินการ คุณจะสามารถเพิม่ฟิลดล์งในผลการคน้หา 

และใชฟิ้ลดเ์หล่าน้ันเป็นฟิลดเ์รยีงล าดบั 

หลงัจากทีคุ่ณเลอืกฟิลดเ์รยีงล าดบัฟิลดแ์รก 

เฉพาะฟิลดเ์รยีงล าดบัทีไ่ดร้บัการจดัเก็บไวโ้ดยตรงในเรคคอรด์เดยีวกนัน้ันใหเ้ป็นฟิลดเ์รยีงล าดบัฟิลดแ์รกเท่าน้ันจะพรอ้มใหคุ้ณเลอืกเป็นฟิล

ดเ์รยีงล าดบัฟิลดท์ีส่องและฟิลดเ์รยีงล าดบัฟิลดท์ีส่ามได ้ตวัอย่างเชน่ เมือ่ท าการคน้หาผูต้ดิต่อ 

คุณอาจเลอืกฟิลดช์ือ่ในเรคคอรด์ผูต้ดิต่อใหเ้ป็นฟิลดเ์รยีงล าดบัฟิลดแ์รก ในกรณีนี ้

เฉพาะฟิลดเ์รยีงล าดบัทีเ่หลอืทีไ่ดร้บัการจดัเก็บไวโ้ดยตรงในเรคคอรด์ผูต้ดิต่อเท่าน้ันจะพรอ้มใหคุ้ณเลอืกเป็นฟิลดเ์รยีงล าดบัฟิลดท์ีส่องและ

ฟิลดเ์รยีงล าดบัฟิลดท์ีส่าม ฟิลดท์ีไ่ดร้บัการจดัเก็บไวใ้นเรคคอรด์อืน่ๆ เชน่ ฟิลดบ์รษิทั 

ซึง่ไดร้บัการจดัเก็บไวใ้นเรคคอรด์บรษิทัจะไม่มใีหเ้ลอืก 

หมายเหตุ: ส าหรบัการคน้หาจากลงิคข์ ัน้สูงในวนิโดวก์ารคน้หา 

คุณจะสามารถเลอืกเฉพาะฟิลดท์ีแ่สดงในวนิโดวก์ารคน้หาเท่าน้ันใหเ้ป็นฟิลดเ์รยีงล าดบัในการคน้หาขัน้สูงได ้

จะเกดิอะไรขึน้หากการคน้หาจากแถบการด าเนินการสง่คนืเพยีงเรคคอรด์เดยีวเทา่น้ัน 

คุณสามารถระบุวธิกีารแสดงผลของเรคคอรด์ได ้หากเรคคอรด์ดงักล่าวเป็นเรคคอรด์เดยีวทีเ่ป็นผลลพัธข์องการคน้หา 

คุณสามารถเปิดเรคคอรด์ไดโ้ดยตรงในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ หรอือาจแสดงในเพจรายการ 

ซึง่ตวัเลอืกทีใ่ชค้วบคุมลกัษณะการท างานนีค้อืชอ่งท าเครือ่งหมาย นาวเิกตไปยงัเพจรายละเอยีดโดยตรงหากมกีารแสดงเพยีงหน่ึงเรคคอรด์ 

ทีอ่ยู่ในส่วนตวัเลอืกการคน้หาด่วนของเพจโครงรา่งแถบการด าเนินการในการตัง้ค่าส่วนบุคคลของคุณ 



เร ิม่ตน้ใชง้าน 
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ตวัเลอืกนีใ้ชก้บัการคน้หาขัน้สูงส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีวทีคุ่ณด าเนินการจากลงิคข์ ัน้สูงในแถบการด าเนินการเท่าน้ัน 

รวมถงึใชก้บัการคน้หาทีคุ่ณด าเนินการโดยตรงในแถบการด าเนินการ 

โดยไม่ใชก้บัการคน้หาทีคุ่ณด าเนินการจากลงิคข์ ัน้สูงในรายการเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

หรอืไม่ใชก้บัการคน้หาทีคุ่ณด าเนินการจากลงิคข์ ัน้สูงในวนิโดวก์ารคน้หา หรอืไม่ใชก้บัการคน้หาประเภทเรคคอรด์หลายประเภท 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่าโครงรา่งแถบการด าเนินการของคุณ โปรดดูที ่การเปลีย่นแปลงโครงรา่งแถบการด าเนินการ (ในหนา้ 813) 

ส าหรบัค าแนะน าทลีะขัน้ตอนในการด าเนินการคน้หาขัน้สูงส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีว โปรดดูที ่

การด าเนินการคน้หาขัน้สูงส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีว (ในหนา้ 85) 
 

เกีย่วกบักำรคน้หำขัน้สูงส ำหรบัเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 
หากส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ของคุณปรากฏเป็นแท็บ และหากชอ่งท าเครือ่งหมาย เปิดใชมุ้มมองขัน้สูงส าหรบัแท็บ 

ถูกเลอืกไวบ้นโปรไฟลบ์รษิทั คุณจะสามารถด าเนินการคน้หาขัน้สูงเพือ่แกไ้ขรายการเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งได ้ตวัอย่างเชน่ 

คุณสามารถด าเนินการคน้หาขัน้สูงส าหรบัเรคคอรด์ผูต้ดิต่อทีเ่ช ือ่มโยงอยู่กบัเรคคอรด์บรษิทัหลกั 

คุณสามารถเร ิม่การคน้หาจากลงิคข์ ัน้สูงในรายการน้ัน โดยตรงในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกั 

หรอืในเพจรายการทีเ่ปิดขึน้มาเมือ่คุณคลกิลงิค ์แสดงรายการทัง้หมด ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งก็ได ้

การคน้หาขัน้สูงส าหรบัเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งมลีกัษณะคลา้ยกบัการคน้หาขัน้สูงส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีวทีคุ่ณด าเนินการโดยการคลกิลงิ

คข์ ัน้สูงในแถบการด าเนินการ ตามทีอ่ธบิายไวใ้น การด าเนินการคน้หาขัน้สูงส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีว (ในหนา้ 85) อย่างไรก็ตาม 

ขึน้อยู่กบัการทีผู่ดู้แลระบบของคุณตัง้ค่าบทบาทผูใ้ชข้องคุณและโครงรา่งการคน้หา 

ฟิลดค์น้หาบางฟิลดท์ีส่ามารถใชไ้ดใ้นการคน้หาขัน้สูงส าหรบัประเภทเรคคอรด์จากแถบการด าเนินการอาจไม่สามารถใชไ้ดใ้นการคน้หาขัน้

สูงส าหรบัเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งของประเภทเรคคอรด์เดยีวกนัน้ัน นอกจากนี ้

คุณไม่สามารถเลอืกฟิลดท์ีจ่ะแสดงเป็นคอลมันใ์นผลการคน้หาส าหรบัเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งได ้

ผลการคน้หาจะแสดงฟิลดเ์ดยีวกนักบัทีแ่สดงในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกั 
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ใชคุ้ณสมบตัติ่อไปนีใ้นการก าหนดฟิลดท์ีส่ามารถใชไ้ดส้ าหรบัการคน้หาในการคน้หาขัน้สูงส าหรบัเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งของประเภทเรคคอร ์

ดทีร่ะบุ: 

 การตัง้ค่าส าหรบัสทิธิ ์ฟิลดท์ ัง้หมดในการคน้หาและรายการ ในบทบาทของคุณ 

 โครงรา่งของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในโครงรา่งเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกั ตวัอย่างเชน่ 
หากคุณคน้หาในผูต้ดิต่อทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์บรษิทัหลกั 

ระบบจะพจิารณาใชโ้ครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของผูต้ดิต่อทีใ่ชใ้นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของบรษิทัส าหรบับทบาทของคุณ 

 โครงรา่งเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาทของคุณ ตวัอย่างเชน่ 
หากคุณคน้หาในผูต้ดิต่อทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์บรษิทัหลกั 

ระบบจะพจิารณาใชโ้ครงรา่งเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อส าหรบับทบาทของคุณ 

 โครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาทของคุณ ตวัอย่างเชน่ 
หากคุณคน้หาในผูต้ดิต่อทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์บรษิทัหลกั 

ระบบจะพจิารณาใชโ้ครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อส าหรบับทบาทของคุณ ในโครงรา่งการคน้หา 

ขอ้มูลต่อไปนีอ้าจไดร้บัการพจิารณาใช ้ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัสถานการณ ์

 ชดุของฟิลดค์น้หาทีใ่ชไ้ด ้

 ชอ่งท าเครือ่งหมายต่อไปนี:้ จ ากดัการคน้หาไปยงัฟิลดท์ีเ่ลอืกในโครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

การตัง้ค่าในชอ่งท าเครือ่งหมายนีจ้ะไม่ไดร้บัการพจิารณาใชห้ากฟิลดน้ั์นแสดงในรายการเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งทีคุ่ณใชใ้นการด าเนิ

นการคน้หา อย่างไรก็ตาม ในบางกรณีทีฟิ่ลดไ์ม่แสดงในรายการเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

การตัง้ค่าในชอ่งท าเครือ่งหมายนีจ้ะไดร้บัการพจิารณาใช ้

เพือ่ก าหนดว่าฟิลดน้ั์นพรอ้มใชง้านเป็นฟิลดค์น้หาส าหรบัการคน้หาเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไม่ 

แมว้่าฟิลดน้ั์นจะไม่แสดงในรายการเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งก็ตาม 

ตารางต่อไปนีแ้สดงใหเ้ห็นวธิทีีร่ะบบใชส้ทิธิแ์ละโครงรา่งในการก าหนดว่าฟิลดพ์รอ้มใชง้านส าหรบัการคน้หาเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไม่ 

คอลมันส์ุดทา้ยทางขวามอืแสดงผลลพัธใ์นแต่ละสถานการณ ์
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สทิธิฟิ์ลดท์ ัง้หมดในกา

รคน้หาและรายการ 

ฟิลดแ์สดงในสว่นข ้

อมูลทีเ่กีย่วขอ้งหรอื

ไม่ 

ฟิลดแ์สดงในเพจราย

ละเอยีดหรอืไม่ 

ฟิลดเ์ป็นฟิลดค์น้หาที่

พรอ้มใชง้านในโครง

รา่งการคน้หาหรอืไม่ 

ชอ่งท าเครือ่งหมาย 

จ ากดัการคน้หาไปยงัฟิ

ลดท์ีเ่ลอืกในโครงรา่งขอ้

มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

ฟิลดพ์รอ้มใชง้านส าห

รบัการคน้หาเรคคอรด์

ทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไม่ 

ใชง้าน ใช ่ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ใช ่ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ใช ่

ใชง้าน ใช ่ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่ 

ใชง้าน ไม่ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ใช ่ เลอืก ไม่ 

ใชง้าน ไม่ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ใช ่ ไม่ไดเ้ลอืก ใช ่

ใชง้าน ไม่ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่ 

เลกิใช ้ ใช ่ ใช ่ ใช ่ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ใช ่

เลกิใช ้ ใช ่ ใช ่ ไม่ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่ 

เลกิใช ้ ใช ่ ไม่ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่ 

เลกิใช ้ ไม่ ใช ่ ใช ่ เลอืก ไม่ 

เลกิใช ้ ไม่ ใช ่ ใช ่ ไม่ไดเ้ลอืก ใช ่

เลกิใช ้ ไม่ ใช ่ ไม่ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่ 

เลกิใช ้ ไม่ ไม่ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่ 

 
 

เกีย่วกบักำรคน้หำขัน้สูงส ำหรบัประเภทเรคคอรด์หลำยประเภท 

การคน้หาขัน้สูงในประเภทเรคคอรด์หลายประเภทเป็นการคน้หาค าหลกั 

คุณสามารถคน้หาประเภทเรคคอรด์บางประเภทหรอืทุกประเทศทีส่นับสนุนการคน้หาค าหลกั 

เมือ่คุณใชก้ารคน้หาขัน้สูงเพือ่คน้หาประเภทเรคคอรด์หลายประเภท เพจผลการคน้หาจะแสดงพรอ้มกบัส่วนต่างๆ 

ของแต่ละประเภทเรคคอรด์ทีพ่บในการคน้หา 

หมายเหตุ: เมือ่คุณเลอืกตวัเลอืกประเภทเรคคอรด์ทัง้หมดในรายการประเภทเรคคอรด์เพือ่คน้หา 

เฉพาะประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนการคน้หาค าหลกัมอียู่ในการคน้หา ในการคน้หาประเภทเรคคอรด์ทีไ่ม่สนับสนุนการคน้หาค าหลกั 

คุณตอ้งคน้หาคร ัง้ละหน่ึงประเภทเรคคอรด์ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิทีีก่ารคน้หาค าหลกัท างาน โปรดดูที ่เกีย่วกบัการคน้หาค าหลกั (ในหนา้ 77) 

ส าหรบัค าแนะน าทลีะขัน้ตอนในการด าเนินการคน้หาขัน้สูงส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลายประเภท โปรดดูที ่

การด าเนินการคน้หาขัน้สูงส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลายประเภท (ในหนา้ 89) 
 

กำรด ำเนินกำรคน้หำขัน้สูงส ำหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีว 
หวัขอ้นีอ้ธบิายวธิดี าเนินการงานต่อไปนี:้ 

 เร ิม่ด าเนินการคน้หาขัน้สูงส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีวจากทีต่ ัง้ต่อไปนี:้ 

 แถบการด าเนินการ 

 วนิโดวก์ารคน้หา 

 รายการเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 
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 ด าเนินการคน้หาขัน้สูงใหเ้สรจ็สมบูรณ ์

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารเร ิม่การคน้หาขัน้สูงส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีวจากแถบการด าเนินการ 

ในการเร ิม่การคน้หาขัน้สงูส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีวจากแถบการด าเนินการ 

1 หากแถบการด าเนินการซอ่นอยู่ ใหแ้สดงแถบ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแสดงและการซอ่นแถบการด าเนินการ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการแสดงและการซอ่นแถบการด าเนินการ (โปรดดูที ่"เกีย่วกบัการแสดงหรอืซอ่นแถบการด าเนินการ" ในหนา้ 38) 

2 ในแถบการด าเนินการในส่วนการคน้หา ใหค้ลกิ ขัน้สูง 

3 ในเพจการคน้หาขัน้สูง ใหท้ าดงันี:้ 

a เลอืกปุ่ มเลอืกประเภทเรคคอรด์ต่อไปนี ้

b เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการคน้หา 

c ตรวจสอบว่าไม่ไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายส าหรบัประเภทเรคคอรด์อืน่ทัง้หมด 

4 ในส่วนการคน้หาใน เลอืกตวัเลอืกใดตวัเลอืกหน่ึงดงันี:้ 

 ชดุเรคคอรด์ 

 สมุดบนัทกึ 

หมายเหตุ: ส่วน คน้หาใน จะไม่แสดงส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีไ่ม่มเีจา้ของ ตวัอย่างเชน่ ประเภทเรคคอรด์ผลติภณัฑ ์

และประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้ตวัเลอืก สมุดบนัทกึ ในส่วน คน้หาใน 

จะใชไ้ดเ้มือ่บรษิทัของคุณเปิดใชง้านคุณสมบตัสิมุดบนัทกึไวเ้ท่าน้ัน 

5 ในส่วนการคน้หาใน หากคุณเลอืกตวัเลอืกชดุเรคคอรด์ 

จากน้ันเลอืกรายการใดรายการหน่ึงต่อไปนีเ้พือ่ระบุชดุเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการคน้หา: 

 เรคคอรด์ทัง้หมดทีส่ามารถดูได ้ประกอบดว้ยเรคคอรด์ทีคุ่ณมสีทิธิเ์ขา้ใชอ้ย่างนอ้ยทีสุ่ดคอืการดู 

ดงัทีไ่ดร้ะบุโดยล าดบัช ัน้การรายงานของคุณ ระดบัการเขา้ใชข้องบทบาทของคุณ และระดบัการเขา้ใชข้องรคคอรด์ทีใ่ชร้ว่มกนั 

หมายเหตุ: ระบบจะพจิารณาตวัเลอืก ใชง้านการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ ในโปรไฟลบ์รษิทัและการตัง้ค่า 

สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมด ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณเมือ่คุณเลอืกตวัเลอืกนี ้หากไม่ไดเ้ลอืกตวัเลอืก 

ใชง้านการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ ในโปรไฟลบ์รษิทั ชดุเรคคอรด์ทีม่กีารคน้หาเมือ่คุณเลอืกตวัเลอืก 

เรคคอรด์ทัง้หมดทีส่ามารถดูได ้จะเป็นชดุเรคคอรด์เดยีวกนักบัชดุเรคคอรด์ทีม่กีารคน้หาเมือ่คุณเลอืกตวัเลอืก 

เรคคอรด์ทัง้หมดในทมีทีฉั่นอยู่ ยกเวน้ว่าไดม้กีารเลอืกการตัง้ค่า สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมด 

ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 เรคคอรด์ทัง้หมดทีเ่ป็นเจา้ของ 

 เรคคอรด์ทัง้หมดในทมีทีฉั่นอยู่ ประกอบดว้ยเรคคอรด์ในรายการทีฟิ่ลเตอรเ์ท่าน้ัน ซึง่มคีุณสมบตัหิน่ึงในรายการต่อไปนี:้ 

 คุณเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

 เรคคอรด์ทีเ่จา้ของใหคุ้ณใชร้ว่มกนัไดผ่้านทางคุณสมบตัขิองทมี 

 เรคคอรด์ทีใ่หคุ้ณใชร้ว่มกนัผ่านทางคุณสมบตักิารระบุกลุ่มส าหรบับรษิทั กจิกรรม ผูต้ดิต่อ ครวัเรอืน โอกาสทางการขาย 

และพอรต์โฟลโิอ 

 เรคคอรด์ทัง้หมดทีเ่ป็นของฉันหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ประกอบดว้ยเรคคอรด์ทีคุ่ณหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของคุณเป็นเจา้ของ 

ระบบจะไม่พจิารณาตวัเลอืก ใชง้านการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ ในโปรไฟลบ์รษิทัเมือ่คุณเลอืกตวัเลอืกนี ้
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 เรคคอรด์ทัง้หมดในทมีทีฉั่นหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยู่ ประกอบดว้ยเรคคอรด์ในทมีทีคุ่ณหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของคุณอยู่ 

หากใชง้านการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการในโปรไฟลบ์รษิทั ระบบจะไม่พิจารณาตวัเลอืก ใชง้านการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ 

ในโปรไฟลบ์รษิทัเมือ่คุณเลอืกตวัเลอืกนี ้

 สมุดบนัทกึดฟีอลตข์องฉัน การตัง้ค่าดฟีอลตส์ าหรบัเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ ดงัทีร่ะบุโดยผูดู้แลระบบของบรษิทั 

6 ในส่วนการคน้หาใน หากคุณเลอืกตวัเลอืกสมุดบนัทกึ แลว้เลอืกสมุดบนัทึก ผูใ้ช ้หรอืตวัแทนในเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การใชเ้ครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 96) 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารเร ิม่การคน้หาขัน้สูงส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีวจากวนิโดวก์ารคน้หา 

ในการเร ิม่การคน้หาขัน้สงูส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีวจากวนิโดวก์ารคน้หา 

 ในวนิโดวก์ารคน้หา ใหค้ลกิ ขัน้สูง 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารเร ิม่การคน้หาขัน้สูงส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีวจากรายการเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ในการเร ิม่การคน้หาขัน้สงูส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีวจากรายการเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

1 ในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกั ใหเ้ลือ่นลงไปยงัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

2 ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง ใหค้ลกิ ขัน้สูง 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารท าใหก้ารคน้หาขัน้สูงส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีวเสรจ็สมบูรณ ์

ขัน้ตอนนีส้ามารถใชไ้ดก้บัการคน้หาขัน้สูงทีคุ่ณเร ิม่จากลงิคข์ ัน้สูงในวนิโดวก์ารคน้หา หรอืลงิคข์ ัน้สูงในรายการเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

รวมถงึใชก้บัการคน้หาขัน้สูงทีคุ่ณเร ิม่จากลงิคข์ ัน้สูงในแถบการด าเนินการ 

ในการท าใหก้ารคน้หาขัน้สงูส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีวเสรจ็สมบูรณ ์

1 ในเพจ การคน้หาขัน้สูง ในส่วน เลอืกตวัพมิพเ์ล็ก/ใหญ่มผีล ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ไม่ค านึงถงึตวัพมิพท์ีต่รงกนั หากจ าเป็น 

หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้จะท าใหฟิ้ลดบ์างฟิลดก์ลายเป็นการคน้หาทีไ่ม่ค านึงถงึตวัพมิพท์ีต่รงกนั 

ฟิลดเ์หล่านีจ้ะแสดงเป็นขอ้ความสนี า้เงนิในส่วนป้อนเกณฑก์ารคน้หา 

2 ในส่วนป้อนเกณฑก์ารคน้หา ใหด้ าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

a เลอืกฟิลดจ์ากรายการฟิลด ์

หากคุณเร ิม่การคน้หาจากแถบการด าเนินการ 

ฟิลดจ์ะไดร้บัการป็อบปูเลทล่วงหนา้ดว้ยฟิลดค์น้หาเป้าหมายส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ัน 

หากคุณเร ิม่การคน้หาจากวนิโดวก์ารคน้หาหรอืจากรายการเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

และหากคุณเลอืกฟิลดค์น้หาในวนิโดวก์ารคน้หาหรอืรายการเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งแลว้ 

ฟิลดท์ีเ่ป็นเกณฑแ์รกจะไดร้บัการป็อบปูเลทล่วงหนา้ดว้ยฟิลดค์น้หาทีคุ่ณเลอืกไว ้

ฟิลดบ์างฟิลดจ์ะไดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการท างานของระบบระหว่างการคน้หาและในขณะเรยีง

ล าดบัรายการ ฟิลดท์ีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมเหล่านีจ้ะแสดงดว้ยขอ้ความสเีขยีวในรายการฟิลดค์น้หา 

หากเกณฑก์ารคน้หาของคุณรวมเอาฟิลดท์ีย่งัไม่ไดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมส าหรบัการคน้หาไวด้ว้ย 

การคน้หาของคุณอาจชา้ลง คุณสามารถด าเนินการฟิลเตอรก์บัฟิลดไ์ดสู้งสุด 10 ฟิลด ์

หมายเหตุ: ฟิลดท์ีแ่สดงเป็นขอ้ความสม่ีวงในส่วนป้อนเกณฑก์ารคน้หาจะไม่ค านึงถงึตวัพมิพอ์ยู่เสมอ 

โดยไม่พจิารณาถงึการตัง้ค่าทีช่อ่งท าเครือ่งหมาย ไม่ค านึงถงึตวัพมิพท์ีต่รงกนั 

ฟิลดเ์หล่านีไ้ม่ไดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมส าหรบัการคน้หาทีร่วดเรว็ 
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b ป้อนเงือ่นไข ค่าฟิลเตอร ์และเครือ่งหมาย (AND, OR) ทีร่ะบุในฟิลเตอร ์

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการใชเ้งือ่นไขฟิลเตอร ์โปรดดูที ่เกีย่วกบัเงือ่นไขของฟิลเตอร ์(ในหนา้ 70) 

ค าเตอืน: เมือ่ท าการป้อนคา่ฟิลเตอร ์ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดป้ฏบิตัติามกฎทีอ่ธบิายไวใ้น เกีย่วกบัเงือ่นไขของฟิลเตอร ์(โปรดดทูี ่

"เกีย่วกบัคา่ของฟิลเตอร"์ ในหนา้ 75) มฉิะน้ัน คณุอาจจะไม่พบเรคคอรด์ทีถ่กูตอ้ง 

ตวัอย่าง 

บรษิทั: หากคุณตอ้งการจดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรข์องบรษิทัในแคนาดาทีม่รีายไดต้่อปีมากกว่า $100,000,000.00 

ใหป้้อนขอ้มูลในฟอรม์ดงันี:้ 

ฟิลด ์ เงือ่นไข คา่  

รายไดต้่อปี มากกว่า 100000000 AND 

ประเทศ เท่ากบั แคนาดา  

ลดี: หากคุณตอ้งการจดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรข์องลดีทีม่รีายไดท้ีค่าดว่าจะไดร้บัมากกว่า $100,000.00 และไดร้บัการจดัระดบั A 

หรอื B ใหก้รอกฟอรม์ดงันี:้ 

ฟิลด ์ เงือ่นไข คา่  

รายไดท้ีม่แีนวโนม้ มากกว่า 100000 AND 

การจดัอนัดบั นอ้ยกว่า C  

3 (การคน้หาจากแถบการด าเนินการเท่าน้ัน) ในส่วนแสดงคอลมัน ์ใหเ้ลอืกฟิลดท์ีจ่ะแสดงเป็นคอลมันใ์นผลการคน้หา 

โดยการยา้ยฟิลดจ์ากรายการฟิลดท์ีม่อียู่ไปยงัรายการฟิลดท์ีเ่ลอืก ใชลู้กศรขึน้และลงเพือ่เปลีย่นล าดบัของฟิลดท์ีเ่ลอืก 

ค าแนะน า: หลงัจากทีร่ายการเรคคอรด์ถกูสง่กลบัมา 

คณุสามารถเปลีย่นล าดบัของคอลมันใ์นรายการไดอ้ยา่งรวดเรว็โดยการลากสว่นหวัคอลมันไ์ปยงัต าแหน่งใหม่และวางลง 

คณุสามารถเลอืกทีจ่ะบนัทกึรายการหลงัจากทีค่ณุเปลีย่นแปลงล าดบัของคอลมันไ์ดห้ากตอ้งการ 

4 (ไม่จ าเป็น) ในส่วนการเรยีงล าดบั ระบุฟิลดเ์รยีงล าดบัเร ิม่ตน้หรอืฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการ และการเรยีงล าดบั ดงัต่อไปนี:้ 

 หากคุณไม่ตอ้งการระบุฟิลดเ์รยีงล าดบั และหากมกีารเลอืกฟิลดเ์รยีงล าดบัไวแ้ลว้ ใหล้า้งฟิลดเ์รยีงล าดบั 

รายการทีไ่ม่มฟิีลดเ์รยีงล าดบัทีร่ะบุไวจ้ะเรยีงล าดบัโดยอตัโนมตับินคอลมันท์ีแ่สดง ซึง่ใหป้ระสทิธภิาพการท างานสูงสุด 

ดงัน้ัน จงึแนะน าว่าคุณไม่ควรระบุฟิลดเ์รยีงล าดบัส าหรบัการคน้หา 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการระบุการเรยีงล าดบัส าหรบัผลการคน้หา โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการคน้หาขัน้สูงส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีว (ในหนา้ 81) 

 หากคุณตอ้งการระบุฟิลดเ์รยีงล าดบัอย่างนอ้ยหน่ึงฟิลด ์ใหท้ าดงัต่อไปนี:้ 

a ในรายการดรอปดาวน ์เรยีงตาม ใหเ้ลอืกฟิลดเ์รยีงล าดบัฟิลดแ์รก แลว้คลกิที ่ขึน้ หรอื ลง เพือ่ระบุการเรยีงล าดบั 

b เลอืกฟิลดเ์รยีงล าดบัฟิลดท์ีส่องและฟิลดท์ีส่ามตามตอ้งการ จากน้ันระบุวธิเีรยีงล าดบัส าหรบัฟิลดเ์หล่านี ้

ฟิลดบ์างฟิลดจ์ะไดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการท างานของระบบระหว่างการคน้หาและในขณะเรยีงล าดบัรายก

าร ฟิลดท์ีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมเหล่านีจ้ะแสดงดว้ยขอ้ความสเีขยีวในรายการฟิลดเ์รยีงล าดบั 

หากคุณเลอืกฟิลดท์ีย่งัไม่ไดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมใหเ้ป็นฟิลดเ์รยีงล าดบั การคน้หาของคุณอาจชา้ลง 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถเลอืกฟิลดป์ระเภทชอ่งท าเครือ่งหมายเป็นฟิลดเ์รยีงล าดบัในขัน้ตอนนีไ้ด ้อย่างไรก็ตาม 

หลงัจากจดัท ารายการแลว้ คุณสามารถคลกิส่วนหวัคอลมันเ์พือ่เรยีงล าดบัฟิลดต์ามค่าในชอ่งท าเครือ่งหมายได ้

5 คลกิ ด าเนินการ 
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ค าแนะน า: หากขอ้ความระบุวา่ค าขอคน้หาของคณุหมดเวลา ใหแ้กไ้ขเกณฑก์ารคน้หาของคณุตอ่ไปและลองอกีคร ัง้ 

คณุยงัสามารถคน้หาขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัการคน้หาและรายการใหเ้หมาะสมไดบ้นเว็บไซตก์ารฝึกอบรมและบรกิาร 

หากตอ้งการเขา้ใชเ้ว็บไซตก์ารฝึกอบรมและบรกิาร คลกิทีล่งิคร์ว่ม การฝึกอบรมและบรกิาร ทีด่า้นบนของแตล่ะเพจใน Oracle CRM On Demand 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาขัน้สูงส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีว โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 เกีย่วกบัการคน้หาขัน้สูงส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีว (ในหนา้ 81) 
 

กำรด ำเนินกำรคน้หำขัน้สูงส ำหรบัประเภทเรคคอรด์หลำยประเภท 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิดี าเนินการคน้หาขัน้สูงส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลายประเภท 

ในการด าเนินการคน้หาขัน้สงูของประเภทเรคคอรด์หลายประเภท 

1 หากแถบการด าเนินการซอ่นอยู่ ใหแ้สดงแถบ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแสดงและการซอ่นแถบการด าเนินการ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการแสดงและการซอ่นแถบการด าเนินการ (โปรดดูที ่"เกีย่วกบัการแสดงหรอืซอ่นแถบการด าเนินการ" ในหนา้ 38) 

2 ในแถบการด าเนินการในส่วนการคน้หา ใหค้ลกิ ขัน้สูง 

3 ในเพจการคน้หาขัน้สูง ใหเ้ลอืกตวัเลอืกทีคุ่ณตอ้งการดงันี:้ 

 เลอืกตวัเลอืกประเภทเรคคอรด์ทัง้หมดเพือ่คน้หาประเภทเรคคอรด์ทัง้หมดทีส่นับสนุนการคน้หาค าหลกั การสบืคน้นีจ้ะชา้กว่า 

 เลอืกตวัเลอืกประเภทเรคคอรด์ต่อไปนี ้แลว้เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการคน้หา   

4 ในฟิลดค์ าหลกั ใหป้้อนค่าทีคุ่ณตอ้งการคน้หาหรอืเวน้ว่างฟิลดค์ าหลกัเพือ่คน้หาตามวนัทีท่ีก่ าหนดไวเ้ท่าน้ัน 

หมายเหตุ: ในฟิลด ์ค าหลกั ไม่จ าเป็นตอ้งใชเ้ครือ่งหมายไวดก์ารด์ (*) ส าหรบับางส่วนของค า 

เน่ืองจากเครือ่งหมายไวดก์ารด์จะถูกเพิม่อตัโนมตัทิีห่นา้และหลงัการป้อนขอ้มูลของผูใ้ช ้ไม่สามารถใชเ้ครือ่งหมายเท่ากบั (=) 

เพือ่คน้หาค่าทีต่รงกนัทัง้หมด 

5 หากจ าเป็น ใหป้้อนชว่งวนัที ่(ใชต้วัเลข 4 หลกัส าหรบัปี เชน่ 2010): 

 ส าหรบัการนัดหมาย วนัทีจ่ะใชก้บัเวลาทีเ่ร ิม่ตน้ (วนัที)่ 

 ส าหรบังาน วนัทีจ่ะใชก้บัวนัทีค่รบก าหนด 

 ส าหรบัโอกาสทางการขาย วนัทีจ่ะใชก้บัวนัทีปิ่ด 

 ส าหรบัประเภทเรคคอรด์อืน่ๆ ทัง้หมด วนัทีจ่ะใชก้บัวนัทีจ่ดัท า 

6 คลกิ ด าเนินการ 

ผลลพัธจ์ะปรากฏส าหรบัประเภทเรคคอรด์แต่ละประเภท 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาขัน้สูงส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลายประเภท โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 เกีย่วกบัการคน้หาขัน้สูงส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลายประเภท (ในหนา้ 85) 
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กำรคน้หำเรคคอรด์ในเพจรำยกำร 
ใชข้ัน้ตอนต่อไปนีเ้พือ่คน้หาเรคคอรด์ในเพจรายการ 

การคน้หาเรคคอรด์ในเพจรายการ 

1 คลกิแท็บของประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการคน้หา 

2 ในโฮมเพจเรคคอรด์ เลอืกรายการทีฟิ่ลเตอรท์ีอ่าจจะรวมเรคคอรด์ทีคุ่ณก าลงัคน้หา 

คุณยงัสามารถไปทีร่ายการทีต่อ้งการจากส่วนรายการทีใ่ชบ่้อยในแถบการด าเนินการ หากรายการมอียู่ทีน่ั่น  

3 ในเพจรายการ คุณสามารถท าดงันี:้ 

 ใชก้ารคน้หาตามล าดบัอกัษรเพือ่คน้หาเรคคอรด์ 

หมายเหตุ: หากภาษาของผูใ้ชข้องคุณคอื เกาหล ีญีปุ่่น จนีแผ่นดนิใหญ่ หรอืจนีดัง้เดมิ 

การควบคุมการคน้หาตามล าดบัอกัษรจะใชไ้ม่ได ้

 ใชฟิ้ลดฟิ์ลเตอรด์่วนเพือ่คน้หาเรคคอรด์ 

 คลกิทีไ่อคอนการนาวเิกตทีด่า้นบนสุดหรอืดา้นล่างสุดของเพจรายการเพือ่ไปยงัเพจถดัไป เพจกอ่นหนา้ เพจแรก 

หรอืเพจสุดทา้ยในรายการ 

 ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชก้ารคน้หาตามล าดบัอกัษรและฟิลดฟิ์ลเตอรด์่วน โปรดดูที ่การฟิลเตอรร์ายการ (ในหนา้ 

128) 

4 คลกิลงิคใ์นเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการท างาน 

เพจรายละเอยีดส าหรบัเรคคอรด์น้ันเปิดอยู่ 
 

กำรคน้หำเรคคอรด์ในวนิโดวก์ำรคน้หำ 
หากคุณใชว้นิโดวก์ารคน้หาเพือ่คน้หาและเลอืกเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์ทีคุ่ณก าลงัท างานอยู่ 

คุณสามารถเปิดวนิโดวก์ารคน้หาโดยคลกิไอคอน คน้หา ทีอ่ยู่ถดัจากฟิลด ์นอกจากนีคุ้ณยงัสามารถเปิดวนิโดวก์ารคน้หาโดยการคลกิ เพิม่ 

ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งบางส่วนของเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ ทัง้นีข้ีน้อยู่กบัประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณท างานอยู่ 

และหากมกีารใชง้านการเชือ่มโยงแบบสมารท์ วนิโดวก์ารคน้หาจะเปิดโดยอตัโนมตัใินบางกรณี 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเชือ่มโยงแบบสมารท์ โปรดดูที ่เกีย่วกบัฟังกช์นัการเชือ่มโยงแบบสมารท์และการแกปั้ญหาอตัโนมตั ิ

(ในหนา้ 96) 

ลกัษณะทีป่รากฏและลกัษณะของวนิโดวก์ารคน้หาจะขึน้อยู่กบัสิง่ต่อไปนี:้ 

 ประเภทของการคน้หาทีใ่ชง้านส าหรบับรษิทัของคุณ 
ขึน้อยู่กบัประเภทการคน้หาทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณเลอืกใหก้บับรษิทัของคุณ 

ซึง่เป็นไดท้ ัง้การคน้หาเป้าหมายหรอืการคน้หาค าหลกั วนิโดวก์ารคน้หาจะไดร้บัผลดงันี:้ 

 หากมกีารใชก้ารคน้หาค าหลกั ฟิลดข์อ้ความเดยีวจะแสดงในวนิโดวก์ารคน้หา คุณสามารถป้อนเกณฑก์ารคน้หาและกด Enter 

หรอืคลกิ ด าเนินการ เพือ่แกไ้ขรายการของเรคคอรด์ 

หมายเหตุ: ประเภทเรคคอรด์บางประเภทไม่สนับสนุนการคน้หาค าหลกั ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ดงักล่าว 

หากการคน้หาค าหลกัเป็นประเภทการคน้หาดฟีอลตส์ าหรบับรษิทั 

คุณสามารถด าเนินการคน้หาเป้าหมายไดใ้นวนิโดวก์ารคน้หา 

 หากมกีารใชก้ารคน้หาเป้าหมาย ฟิลดค์น้หาแบบฟิลเตอรด์่วนจะแสดงในวนิโดวก์ารคน้หา คุณสามารถป้อนเกณฑก์ารคน้หา 

และกด Enter หรอืคลกิ ด าเนินการ เพือ่แกไ้ขรายการของเรคคอรด์ และลงิคข์ ัน้สูงจะแสดงขึน้ดว้ย 



กำรท ำงำนกบัเรคคอรด์ 
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ลงิคนี์จ้ะเปิดเพจการคน้หาขัน้สูง ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาขัน้สูง โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการคน้หาขัน้สูงส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีว (ในหนา้ 81) และ การด าเนินการคน้หาขัน้สูงส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีว 

(ในหนา้ 85) หากบรษิทัของคุณใชส้มุดบนัทกึ เคร ือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึจะแสดงขึน้เชน่กนั 

เคร ือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึท าใหคุ้ณสามารถจ ากดัการคน้หาไปยงัเฉพาะเรคคอรด์ทีเ่ป็นของผูใ้ชห้รอืสมุดบนัทกึทีเ่ฉพาะเจาะจง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การใชเ้ครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 96) 

การคน้หาเป้าหมายเป็นประเภทการคน้หาทีแ่นะน า ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาเป้าหมายและการคน้หาค าหลกั 

โปรดดูที ่เกีย่วกบัการคน้หาเป้าหมาย (ในหนา้ 68) และ เกีย่วกบัการคน้หาค าหลกั (ในหนา้ 77) 

 ประเภทของการเชือ่มโยงในวนิโดวก์ารคน้หา 
วนิโดวก์ารคน้หาเป็นวนิโดวก์ารเชือ่มโยงแบบรายการเดยีวทีคุ่ณสามารถเลอืกหน่ึงเรคคอรด์เพือ่เชือ่มโยงกบัเรคคอรด์ทีคุ่ณใชง้านอยู่ 

หรอืเป็นวนิโดวก์ารคน้หาแบบเชือ่มโยงหลายรายการ ซึง่คุณสามารถเลอืกหลายๆ เรคคอรด์เพือ่เชือ่มโยงกบัเรคคอรด์ทีคุ่ณใชง้านอยู่ 

ตวัอย่างเชน่ คุณสามารถเชือ่มโยงผูต้ดิต่อกบังานดว้ยวธิกีารต่อไปนี:้ 

 ในเพจรายละเอยีดงาน หากคุณตอ้งการเพิม่ผูต้ดิต่อหลกัส าหรบังานน้ัน คุณคลกิทีไ่อคอนการคน้หาในฟิลดผู์ต้ดิต่อหลกั 

ในกรณีนี ้วนิโดวก์ารคน้หาการเชือ่มโยงแบบรายการเดยีวจะเปิดขึน้ 

และคุณสามารถเลอืกผูต้ดิต่อคนเดยีวใหเ้ป็นผูต้ดิต่อหลกัส าหรบังานน้ัน 

 คุณสามารถเชือ่มโยงผูต้ดิต่อหลายคนกบังานในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิต่อของเพจรายละเอยีดงานได ้ในกรณีนี ้

ใหคุ้ณคลกิ เพิม่ ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิต่อ วนิโดวก์ารคน้หาแบบเชือ่มโยงหลายรายการจะเปิดขึน้ 

และคุณจะสามารถเลอืกผูต้ดิต่อหน่ึงคนหรอืมากกว่าเพือ่เชือ่มโยงงานน้ัน 

 หากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณเพิม่ฟิลดผู์ต้ดิต่อลงในเพจรายละเอยีดงาน 

คุณสามารถเชือ่มโยงผูต้ดิต่อหลายคนกบังานไดโ้ดยการคลกิไอคอนคน้หาในฟิลดน้ั์น 

วนิโดวก์ารคน้หาแบบเชือ่มโยงหลายรายการจะเปิดขึน้ และคุณจะสามารถเลอืกผูต้ดิต่อหลายๆ คนได ้

ผูต้ดิต่อทีคุ่ณเลอืกจะแสดงในฟิลดผู์ต้ดิต่อและยงัแสดงในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิต่อในเพจรายละเอยีดงานอกีดว้ย 

 โครงรา่งการคน้หาทีผู่ดู้แลระบบบรษิทัของคุณตัง้ค่าส าหรบัประเภทเรคคอรด์ ตวัอย่างเชน่ 
เมือ่คุณใชว้นิโดวก์ารคน้หาเพือ่คน้หาเรคคอรด์ของบรษิทัทีคุ่ณตอ้งการเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ 

ลกัษณะของวนิโดวก์ารคน้หาจะขึน้อยู่กบัโครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ของบรษิทั ส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

 การตัง้ค่ารายการประเภทเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หาบนโปรไฟลบ์รษิทั 
การตัง้ค่านีจ้ะก าหนดว่าคุณจะสามารถจ ากดัการคน้หาในวนิโดวก์ารคน้หาใหอ้ยู่ภายในรายการเรคคอรด์ทีก่ าหนดล่วงหนา้ไดห้รอืไม่ 

การตัง้ค่านีจ้ะมคี่า ใชง้าน ตามค่าดฟีอลต ์ซึง่ท าใหคุ้ณสามารถจ ากดัการคน้หาในวนิโดวก์ารคน้หาได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 

โปรดดูทีส่่วนรายการส าหรบัการจ ากดัการคน้หาของหวัขอ้นี ้

คณุสมบตัขิองวนิโดวก์ารคน้หาทีค่วบคมุโดยโครงรา่งการคน้หา 

โครงรา่งการคน้หาทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าและระบุใหก้บับทบาทผูใ้ชจ้ะก าหนดลกัษณะของวนิโดวก์ารคน้หา 

ดงัทีอ่ธบิายในส่วนต่อไปนี ้

ฟิลดฟิ์ลเตอรด์ว่น 

หากมกีารใชง้านการคน้หาเป้าหมายส าหรบับรษิทัของคุณ 

โครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณจะก าหนดวธิทีีคุ่ณสามารถใชฟิ้ลดฟิ์ลเตอรด์่วนในวนิโดวก์ารคน้หา 

ดงันี:้ 

 หากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณไม่ไดก้ าหนดฟิลดค์น้หาใหใ้ชไ้ดใ้นโครงรา่งการคน้หา คุณจะไม่สามารถใชฟิ้ลเตอรด์่วนได ้ 

 โดยทัว่ไปแลว้ คุณสามารถฟิลเตอรร์ายการเรคคอรด์ทีแ่สดงในวนิโดวก์ารคน้หาส าหรบัฟิลดใ์ดๆ 
ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณท าใหส้ามารถใชเ้ป็นฟิลดค์น้หาในโครงรา่งการคน้หา 

อย่างไรก็ตาม 

หากเกณฑก์ารคน้หาส าหรบัรายการเรคคอรด์ทีแ่สดงในวนิโดวก์ารคน้หามฟิีลดท์ีไ่ม่ไดเ้ป็นฟิลดค์น้หาทีก่ าหนดไวใ้นโครงรา่งการ

คน้หา คุณจะไม่สามารถใชฟิ้ลเตอรด์่วนได ้ตวัอย่างเชน่ หากคุณก าลงัคน้หาเรคคอรด์ของบรษิทั 



เร ิม่ตน้ใชง้าน 
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และการตัง้ค่าของบรษิทัของคุณใหคุ้ณสามารถจ ากดัการคน้หาของคุณใหอ้ยู่ภายในรายการเรคคอรด์ทีก่ าหนดล่วงหนา้ได ้

คุณอาจตดัสนิใจคน้หารายการบรษิทัลูกคา้ทัง้หมดในวนิโดวก์ารคน้หา อย่างไรก็ตาม 

ฟิลดค์น้หารายการบรษิทัลูกคา้ทัง้หมดเป็นฟิลดป์ระเภทบรษิทั 

หากฟิลดป์ระเภทบรษิทัไม่สามารถใชเ้ป็นฟิลดค์น้หาส าหรบับทบาทของคุณ 

คุณจะไม่สามารถฟิลเตอรร์ายการเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หาได ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกรายการเรคคอรด์ทีก่ าหนดล่วงหนา้ในวนิโดวก์ารคน้หา 

โปรดดูทีส่่วนรายการส าหรบัการจ ากดัการคน้หาของหวัขอ้นี ้

 ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ฟิลดก์ารคน้หาดฟีอลตใ์นฟิลเตอรด์่วนจะถูกตัง้ค่าล่วงหนา้ส าหรบัวนิโดวก์ารคน้หาแต่ละวนิโดว ์
อย่างไรก็ตาม หากผูดู้แลระบบของคุณเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ฟิลดค์น้หาเป้าหมายแรกเป็นการคน้หาดฟีอลตใ์นการคน้หา 

ในโครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

จะท าใหร้ะบบใชฟิ้ลดแ์รกในรายการของฟิลดก์ารคน้หาเป้าหมายในโครงรา่งการคน้หาเป็นฟิลดก์ารคน้หาดฟีอลตใ์นฟิลเตอรด์่วน 

ยกเวน้ว่าคุณจะไดป้้อนค่าในฟิลดบ์นเพจแกไ้ขหรอืรายละเอยีดของเรคคอรด์กอ่นทีคุ่ณจะเปิดวนิโดวก์ารคน้หา ซึง่ในกรณีน้ัน 

ระบบจะใชฟิ้ลดก์ารคน้หาดฟีอลตท์ีถู่กตัง้ค่าล่วงหนา้ส าหรบัวนิโดวก์ารคน้หา 

 ชอ่งท าเครือ่งหมายเพิม่เตมิคอื ตัง้ค่าวนิโดวก์ารคน้หาดว้ยฝ่ายใหเ้ป็นฟิลดค์น้หาดฟีอลต ์
จะสามารถใชไ้ดใ้นโครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผลติภณัฑเ์ท่าน้ัน 

การตัง้ค่าในชอ่งท าเครือ่งหมายนีจ้ะแทนทีก่ารตัง้ค่าในชอ่งท าเครือ่งหมาย ฟิลดค์น้หาเป้าหมายแรกเป็นการคน้หาดฟีอลตใ์นการคน้หา 

ตารางต่อไปนีจ้ะแสดงใหเ้ห็นว่าการตัง้ค่าในชอ่งท าเครือ่งหมายเหล่านีจ้ะก าหนดฟิลดก์ารคน้หาดฟีอลตส์ าหรบัฟิลเตอรด์่วนในวนิโดวก์า

รคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผลติภณัฑไ์ดอ้ย่างไร  

ตัง้คา่วนิโดวก์ารคน้หาดว้ยฝ่าย

ใหเ้ป็นฟิลดค์น้หาดฟีอลต ์

ฟิลดค์น้หาเป้าหมายแรกเป็นก

ารคน้หาดฟีอลตใ์นการคน้หา 

ฟิลดก์ารคน้หาดฟีอลตใ์นฟิลเต

อรด์ว่น 

หมายเหตุ 

เลอืก ไม่ไดเ้ลอืก 

หรอื 

เลอืก 

ฝ่าย หากมกีารระบุฝ่ายหลกัไวบ้นเรคคอ

รด์ผูใ้ชข้องคุณ 

ฟิลดค์่าของฟิลเตอรใ์นฟิลเตอรด์่ว

นจะไดร้บัการป็อปปูเลทดว้ยฝ่ายหลั

กของคุณ 

หากไม่มกีารระบุฝ่ายหลกัไวส้ าหรบั

คุณ 

เราขอแนะน าใหคุ้ณเลอืกฝ่ายจากวิ

นโดวก์ารคน้หาผลติภณัฑเ์พือ่คน้ห

าผลติภณัฑภ์ายในฝ่ายทีร่ะบุ 

หากคุณไม่ไดเ้ลอืกฝ่ายไว ้

เมือ่คุณคลกิ ด าเนินการ 

เพือ่ท าใหก้ารคน้หาเสรจ็สิน้ 

Oracle CRM On Demand 

จะแสดงผลติภณัฑท์ัง้หมดในผลกา

รคน้หา 

ไม่ไดเ้ลอืก ไม่ไดเ้ลอืก ชือ่ผลติภณัฑ ์ ฟิลดฝ่์ายไม่สามารถใชไ้ดใ้นฟิลเตอ

รด์่วน 

ยกเวน้ว่าผูดู้แลระบบของคุณไดเ้ลอื

กฟิลดฝ่์ายใหเ้ป็นฟิลดก์ารคน้หาใน

โครงรา่งการคน้หาผลติภณัฑ ์

ไม่ไดเ้ลอืก เลอืก ฟิลดแ์รกในรายการของฟิลด ์

การคน้หาเป้าหมายในโครงร่

างการคน้หา 

ฟิลดฝ่์ายไม่สามารถใชไ้ดใ้นฟิลเตอ

รด์่วน 

ยกเวน้ว่าผูดู้แลระบบของคุณไดเ้ลอื

กฟิลดฝ่์ายใหเ้ป็นฟิลดก์ารคน้หาใน

โครงรา่งการคน้หาผลติภณัฑ ์

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิทีีก่ารตัง้ค่าโครงรา่งการคน้หาจะส่งผลกระทบต่อวนิโดวก์ารคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผลติภณัฑไ์ดอ้ย่า

งไร โปรดดูที ่ขอ้ควรพจิารณาเมือ่จดัท าโครงรา่งการคน้หาผลติภณัฑ ์



กำรท ำงำนกบัเรคคอรด์ 
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รายการเรคคอรด์ทีป็่อปปูเลทลว่งหนา้ 

หากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณเลอืกตวัเลอืก แสดงผลการคน้หาเมือ่เปิดวนิโดวก์ารคน้หา ในโครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

จะท าใหว้นิโดวก์ารคน้หาถูกป็อปปูเลทดว้ยรายการเรคคอรด์เมือ่วนิโดวเ์ปิดขึน้มา หากไม่มกีารใชง้านตวัเลอืกนี ้

ระบบจะไม่แสดงเรคคอรด์เมือ่วนิโดวก์ารคน้หาเปิดขึน้ และคุณจะตอ้งระบุเกณฑก์ารคน้หาเพือ่คน้หาเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการ 

รายการทีข่ึน้กบับรบิท 

หากการตัง้ค่ารายการประเภทเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หาในโปรไฟลบ์รษิทัมคี่าเป็น ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะสามารถตัง้ค่าโครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ เพือ่ระบุว่าจะใหร้ายการทีข่ึน้กบับรบิททีม่อียู่ใดๆ 

ปรากฏขึน้กอ่นรายการของระบบและรายการทีก่ าหนดเองในฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอรด์ 
ทีมุ่มบนซา้ยของวนิโดวก์ารคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์หรอืไม่ รายการทีข่ึน้กบับรบิท 
คอืชดุเรคคอรด์ทีก่ าหนดล่วงหนา้ซึง่ส่วนใหญ่มแีนวโนม้ทีจ่ะมเีรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการรวมอยู่ดว้ย ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดร์ายการ 

ประเภทเรคคอรด์ ในวนิโดวก์ารคน้หา โปรดดูทีส่่วนรายการส าหรบัการจ ากดัการคน้หาของหวัขอ้นี ้

คอลมันท์ีแ่สดง 

ในกรณีส่วนใหญ่ โครงรา่งการคน้หาจะก าหนดว่าฟิลดใ์ดบา้งทีจ่ะแสดงเป็นคอลมันใ์นรายการเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หา อย่างไรก็ตาม 

มวีนิโดวก์ารคน้หาทีต่ ัง้ค่าล่วงหนา้บางส่วนซึง่ไม่ไดร้บัผลกระทบจากโครงรา่งการคน้หา 

รายการส าหรบัการจ ากดัการคน้หา 

คุณสามารถจ ากดัการคน้หาในวนิโดวก์ารคน้หาใหอ้ยู่ในรายการเรคคอรด์ทีก่ าหนดล่วงหนา้ได ้ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัการตัง้ค่าของบรษิทัของคุณ 

นอกจากนี ้คุณอาจจ ากดัการคน้หาของคุณใหอ้ยู่ภายในรายการทีข่ึน้กบับรบิท ซึง่จะขึน้อยู่กบับรบิทของเรคคอรด์ทีคุ่ณก าลงัคน้หา 

ความสามารถในการจ ากดัการคน้หาใหอ้ยู่ภายในรายการเรคคอรด์น้ันสามารถก าหนดไดด้ว้ยการตัง้ค่ารายการประเภทเรคคอรด์ในวนิโดวก์

ารคน้หาในโปรไฟลบ์รษิทั หากการตัง้ค่ารายการประเภทเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หาเป็น ใชง้าน ในโปรไฟลบ์รษิทั 

ชดุรายการทีก่ าหนดล่วงหนา้ทีคุ่ณใชเ้พือ่จ ากดัการคน้หาของคุณจะใชง้านไดใ้นฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอรด์ 
ในวนิโดวก์ารคน้หาทัง้หมดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ระดบับนสุด ซึง่ ประเภทเรคคอรด์ หมายถงึชือ่ของประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณก าลงัคน้หา 
ชดุรายการทีก่ าหนดล่วงหนา้ในฟิลดร์ายการ ประเภทรายการ ทีคุ่ณสามารถใชไ้ดอ้าจมรีายการมาตรฐานและรายการทีก่ าหนดเองรวมอยู่ 
และยงัอาจรวมถงึรายการทีข่ึน้กบับรบิททีม่อีกีดว้ย 

ตามค่าดฟีอลต ์

รายการมาตรฐานและรายการทีก่ าหนดเองทัง้หมดทีม่ใีนเพจรายการและในโฮมเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์ระดบับนสุดน้ันจะมอียู่ในวนิโดวก์

ารคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ันดว้ย อย่างไรก็ตาม 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถก าหนดไดว้่าบทบาทผูใ้ชข้องคุณจะสามารถใชร้ายการใดได ้

และคุณยงัสามารถเลอืกไดอ้กีดว้ยว่าจะใหร้ายการทีม่อียู่รายการใดปรากฏอยู่ในชดุรายการของคุณ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การเปลีย่นแปลงชดุรายการส าหรบัประเภทเรคคอรด์ (ในหนา้ 135) 

หมายเหตุ: หากมฟิีลดร์ายการ ประเภทเรคคอรด์ ในวนิโดวก์ารคน้หา เมือ่วนิโดวก์ารคน้หาเปิดขึน้ รายการแรกในชดุรายการในฟิลดร์ายการ 
ประเภทเรคคอรด์ จะเปิดใชง้านตามค่าดฟีอลต ์หากมีรายการทีข่ึน้กบับรบิทบางรายการในวนิโดวก์ารคน้หา 
และโครงรา่งการคน้หาส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณไดร้ะบุใหร้ายการทีข่ึน้กบับรบิทปรากฏทีด่า้นบนของชดุรายการในฟิลดร์ายการ 

ประเภทเรคคอรด์ ในวนิโดวก์ารคน้หา เมือ่วนิโดวก์ารคน้หาเปิดขึน้ รายการทีข่ึน้กบับรบิทรายการแรกทีม่จีะเปิดใชง้านตามค่าดฟีอลต ์
หากไม่มฟิีลดร์ายการ ประเภทเรคคอรด์ ในวนิโดวก์ารคน้หา 
ระบบจะด าเนินการคน้หาเร ิม่ตน้ส าหรบัเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุในวนิโดวก์ารคน้หากบัเรคคอรด์ทัง้หมดทีม่ปีระเภทเรคคอรด์ทีคุ่

ณสามารถเขา้ใชไ้ด ้

รายการทีใ่ชง้านในวนิโดวก์ารคน้หาจะก าหนดฟิลเตอรส์ าหรบัชดุเรคคอรด์ทีม่กีารคน้หาในวนิโดวก์ารคน้หา 

แมว้่าเรคคอรด์ดงักล่าวจะไม่ไดแ้สดงอยู่ในวนิโดวก์ารคน้หาก็ตาม ฟิลเตอรเ์พิม่เตมิอืน่ๆ 

ทีคุ่ณใชใ้นวนิโดวก์ารคน้หาจะน ามาใชก้บัชดุเรคคอรด์ในรายการทีเ่ลอืก ตวัอย่างเชน่ สมมตวิ่าคุณไดต้ ัง้ค่าไวด้งัต่อไปนี:้ 

 การตัง้ค่ารายการประเภทเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หาในโปรไฟลบ์รษิทัมคี่า ใชง้าน 
เพือ่ใหม้ชีดุรายการทีก่ าหนดล่วงหนา้ในวนิโดวก์ารคน้หา 

 คุณมรีายการทีก่ าหนดเองทีช่ ือ่ ผูต้ดิต่อทัง้หมดของฉันในแคลฟิอรเ์นีย ซึง่แสดงผูต้ดิต่อทัง้หมดทีม่คี่าในฟิลดร์ฐัเป็น แคลฟิอรเ์นีย 



เร ิม่ตน้ใชง้าน 
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 รายการ ผูต้ดิต่อทัง้หมดของฉันในแคลฟิอรเ์นีย เป็นรายการแรกในชดุรายการของคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

 ในโครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อส าหรบับทบาทของคุณ 
ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณระบุว่าจะไม่มกีารป็อปปูเลทวนิโดวก์ารคน้หาเมือ่เปิดวนิโดวข์ึน้ 

และจะไม่แสดงรายการทีข่ึน้กบับรบิททีด่า้นบนของชดุรายการ 

ในกรณีนี ้เมือ่คุณเปิดวนิโดวก์ารคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ รายการ ผูต้ดิต่อทัง้หมดของฉันในแคลฟิอรเ์นีย จะเปิดใชง้าน 
แมว้่าเรคคอรด์ดงักล่าวจะไม่ไดแ้สดงอยู่ในวนิโดวก์ารคน้หาก็ตาม หากคุณป้อน เจน ในฟิลดฟิ์ลเตอรช์ ือ่ และคลกิ ด าเนินการ 
ผูต้ดิต่อทัง้หมดทีม่คี่าในฟิลดร์ฐัเป็น แคลฟิอรเ์นีย และมคี่าในฟิลดช์ือ่เป็น เจน จะแสดงขึน้มาในวนิโดวก์ารคน้หา 
หากคุณตดัสนิใจทีจ่ะคน้หารายการเรคคอรด์อืน่ส าหรบัผูต้ดิต่อทีม่ชี ือ่ว่า เจน 

คุณก็สามารถเลอืกรายการน้ันในฟิลดร์ายการประเภทเรคคอรด์ แลว้คลกิ ด าเนินการ 

หมายเหตุ: เมือ่คุณเปิดวนิโดวก์ารคน้หาเพือ่คน้หาผูต้ดิต่อทีจ่ะเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์ในประเภทเรคคอรด์อืน่ 

รายชือ่ผูต้ดิต่อทีใ่ชบ่้อยจะสามารถใชไ้ดใ้นฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอรด์ 
คุณสามารถเลอืกผูต้ดิต่อทีใ่ชบ่้อยเพือ่เชือ่มโยงผูต้ดิต่อน้ันกบัเรคคอรด์หลกัได ้

เกีย่วกบัรายการทีข่ึน้กบับรบิท 

ต่อไปนีค้อืรายการทีข่ึน้กบับรบิทบางรายการทีคุ่ณสามารถใชไ้ดใ้นวนิโดวก์ารคน้หา: 

 ในเพจการแกไ้ขงาน หากคุณเลอืกค่าทีถู่กตอ้งในฟิลดบ์รษิทัและคุณเปิดวนิโดวก์ารคน้หาส าหรบัฟิลดผู์ต้ดิต่อหลกั 
รายการต่อไปนีอ้าจสามารถใชเ้ป็นรายการทีข่ึน้กบับรบิทได:้ 

 ผูต้ดิต่อทีม่บีรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งเป็นรายการหลกั รายการนีป้ระกอบดว้ยผูต้ดิต่อทัง้หมดทีม่บีรษิทัทีเ่ลอืกเป็นบรษิทัหลกั 

หมายเหตุ: ในรลีสีกอ่นหนา้รลีสี 25 รายการ ผูต้ดิต่อทีม่บีรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งเป็นรายการหลกั มชี ือ่เรยีกว่า 
ผูต้ดิต่อส าหรบับรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 รายการผูต้ดิต่อทัง้หมดส าหรบับรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง รายการนีป้ระกอบดว้ยผูต้ดิต่อทัง้หมดทีเ่ช ือ่มโยงกบับรษิทัทีเ่ลอืก 

โดยไม่ค านึงว่าบรษิทัทีเ่ลอืกเป็นบรษิทัหลกัของผูต้ดิต่อหรอืไม่ 

หมายเหตุ: 

รายการผูต้ดิต่อทัง้หมดส าหรบับรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งจะใชไ้ดใ้นวนิโดวก์ารคน้หาทัง้หมดทีส่ามารถใชร้ายการผูต้ดิต่อทีม่บีรษิั

ททีเ่กีย่วขอ้งเป็นรายการหลกัได ้ยกเวน้ทีเ่ป็นวนิโดวก์ารคน้หาแบบเชือ่มโยงหลายการ 

หากวนิโดวก์ารคน้หาเป็นวนิโดวแ์บบเชือ่มโยงหลายการ 

รายการผูต้ดิต่อทีม่บีรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งเป็นรายการหลกัจะสามารถใชไ้ด ้

แต่รายการผูต้ดิต่อทัง้หมดส าหรบับรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งจะไม่สามารถใชไ้ด ้

 ในเพจการแกไ้ขงาน หากคุณเลอืกค่าทีถู่กตอ้งในฟิลดผู์ต้ดิต่อและคุณเปิดวนิโดวก์ารคน้หาส าหรบัฟิลดค์ าขอบรกิาร 
รายการค าขอบรกิารส าหรบัรายชือ่ผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งอาจสามารถใชเ้ป็นรายการทีข่ึน้กบับรบิทได ้

 ในเพจการแกไ้ขงาน หากคุณเลอืกค่าทีถู่กตอ้งในฟิลดโ์อกาสทางการขาย 
และคุณเปิดวนิโดวก์ารคน้หาส าหรบัฟิลดอ์อบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 จะท าใหอ้อบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 

ทีม่โีอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งเป็นรายการหลกัอาจสามารถใชไ้ดเ้ป็นรายการทีข่ึน้กบับรบิท 

 ในเพจการแกไ้ขค าขอบรกิาร หากคุณเลอืกค่าทีถู่กตอ้งในฟิลดผู์ต้ดิต่อและคุณเปิดวนิโดวก์ารคน้หาส าหรบัฟิลดบ์ญัชกีารเงนิ 
รายการบญัชกีารเงนิส าหรบัรายชือ่ผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งอาจสามารถใชเ้ป็นรายการทีข่ึน้กบับรบิทได ้

 ในเพจการแกไ้ขลดี หากคุณเลอืกค่าทีถู่กตอ้งในฟิลดบ์รษิทัและคุณเปิดวนิโดวก์ารคน้หาส าหรบัฟิลดบ์ญัชกีารเงนิ 
รายการบญัชกีารเงนิส าหรบับรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งอาจสามารถใชเ้ป็นรายการทีข่ึน้กบับรบิทได ้

การคน้หาและการเลอืกเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หา 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารคน้หาและเลอืกเรคคอรด์ 

หมายเหตุ: ใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition 

เมือ่ผูใ้ชใ้นองคก์รคู่คา้คน้หาผูใ้ชใ้นวนิโดวก์ารคน้หา ผูใ้ชใ้นบรษิทัทีเ่ป็นเจา้ของแบรนดจ์ะไม่ถูกส่งกลบัโดยการคน้หา 
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เวน้แต่ว่าไดเ้ปิดสทิธิด์ูผูใ้ชเ้จา้ของแบรนดใ์นการคน้หาในบทบาทของผูใ้ชท้ีท่ าการคน้หาน้ัน 

ถา้ไดเ้ปิดสทิธิด์ูผูใ้ชเ้จา้ของแบรนดใ์นการคน้หาในบทบาทของผูใ้ชใ้นองคก์รคู่คา้ 

ผูใ้ชใ้นบรษิทัเจา้ของแบรนดส์ามารถถูกส่งกลบัโดยการคน้หาในวนิโดวก์ารคน้หา และสามารถถูกเลอืกโดยผูใ้ชใ้นองคก์รคู่คา้ได ้

ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิจ์ดัการการเขา้ใช ้PRM ในบทบาทของพวกเขาจะสามารถเปิดใชง้านสทิธิด์ูผูใ้ชเ้จา้ของแบรนดใ์นการคน้หาส าหรบับทบาทอืน่ๆ 

ได ้

การคน้หาและการเลอืกเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หา 

1 ในวนิโดวก์ารคน้หา ใหค้น้หาเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการดว้ยวธิกีารใดๆ หรอืวธิที ัง้หมดต่อไปนี ้

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัประเภทเรคคอรด์และวธิกีารทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าคุณสมบตักิารคน้หา: 

 ในวนิโดวก์ารคน้หา ในฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอรด์ 
ใหเ้ลอืกรายการทีก่ าหนดล่วงหนา้เพือ่จ ากดัใหค้น้หาเฉพาะเรคคอรด์ในรายการน้ัน แลว้คลกิ ด าเนินการ 

 ใชฟิ้ลดฟิ์ลเตอรด์่วนเพือ่ฟิลเตอรร์ายการ 

หมายเหตุ: ในแต่ละคร ัง้ทีคุ่ณใชฟิ้ลเตอรก์บัรายการเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หา 

เฉพาะเรคคอรด์ทีอ่ยู่ในรายการในปัจจุบนัเท่าน้ันทีจ่ะถูกคน้หา ดงัน้ัน 

หากคุณใชฟิ้ลเตอรท์ีส่องกบัรายการทีคุ่ณฟิลเตอรแ์ลว้ 

เฉพาะเรคคอรด์ทีแ่สดงโดยฟิลเตอรแ์รกเท่าน้ันทีจ่ะถูกคน้หาเมือ่คุณใชฟิ้ลเตอรท์ีส่อง 

หากคุณตอ้งการลา้งฟิลเตอรท์ ัง้หมด ใหค้ลกิปุ่ม ลา้ง เมือ่คุณคลกิ ลา้ง 

ฟิลเตอรท์ ัง้หมดทีคุ่ณใชก้บัรายการทีคุ่ณเลอืกแต่แรกจะถูกลบออกจากรายการ 

และฟิลดฟิ์ลเตอรด์่วนจะถูกรเีซต็ใหเ้ป็นว่างเปล่า จากน้ันคุณจงึจะสามารถใชฟิ้ลเตอรใ์หม่กบัรายการได ้เท่าทีจ่ าเป็น 

 หากเปิดใชง้านการคน้หาเป้าหมาย ใหค้ลกิ ลงิคข์ ัน้สูง เพือ่ด าเนินการคน้หาขัน้สูง ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการคน้หาขัน้สูงส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีว (ในหนา้ 81) และ การด าเนินการคน้หาขัน้สูงส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีว 

(ในหนา้ 85) 

 คลกิทีไ่อคอนการนาวเิกตทีด่า้นบนสุดหรอืดา้นล่างสุดของเพจรายการเพือ่ไปยงัเพจถดัไป เพจกอ่นหนา้ เพจแรก 

หรอืเพจสุดทา้ยในรายการ 

หมายเหตุ: ส าหรบัเรคคอรด์บางประเภท คุณยงัสามารถคลกิ ใหม่ เพือ่จดัท าเรคคอรด์ใหม่ เรคคอรด์ใหม่จะถูกเพิม่ลงในรายการ 

2 เลอืกเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการ ดงันี:้ 

 หากวนิโดวก์ารคน้หาเป็นวนิโดวแ์บบการเชือ่มโยงหน่ึงรายการ คลกิ เลอืก ส าหรบัเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการ 

 หากวนิโดวก์ารคน้หาเป็นวนิโดวแ์บบการเชือ่มโยงหลายรายการ คลกิ เลอืก ส าหรบัแต่ละเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการ 

เรคคอรด์จะถูกยา้ยจากรายการเรคคอรด์ทีใ่ชไ้ดไ้ปยงัรายการเรคคอรด์ทีเ่ลอืก เมือ่คุณเลอืกเรคคอรด์ทีต่อ้งการทัง้หมดแลว้ คลกิ 

ตกลง 

หมายเหตุ: ในวนิโดวก์ารคน้หา คุณสามารถคลกิ ลา้งค่าปัจจบุนั เพือ่ลบขอ้มูลทีเ่ลอืกไวแ้ลว้และปล่อยฟิลดว์่างไวไ้ด ้อย่างไรก็ตาม 

ปุ่ ม ลา้งค่าปัจจุบนั ไม่สามารถใชไ้ด ้หากการเชือ่มโยงแบบสมารท์เปิดอยู่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเชือ่มโยงแบบสมารท์ 

โปรดดูที ่เกีย่วกบัฟังกช์นัการเชือ่มโยงแบบสมารท์และการแกปั้ญหาอตัโนมตั ิ(ในหนา้ 96) 
 

เกีย่วกบัฟังกช์นักำรเชือ่มโยงแบบสมำรท์และกำรแกปั้ญหำอตัโนมตั ิ
การเชือ่มโยงแบบสมารท์ ใน Oracle CRM On Demand 

คอืการคน้หาแบบอตัโนมตัทิีจ่ะชว่ยใหคุ้ณเชือ่มโยงเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีต่่างกนั เชน่ บรษิทั ผูต้ดิต่อ โอกาสทางการขาย 

กจิกรรม เป็นตน้ เขา้ดว้ยกนัไดง่้ายขึน้ ฟังกช์นัการเชือ่มโยงแบบสมารท์นีม้กีารควบคุมจากชอ่งท าเครือ่งหมาย 

ใชง้านการแกปั้ญหาอตัโนมตั ิในโครงรา่งการคน้หา ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัการโครงรา่งการคน้หา 

เมือ่เปิดใชง้านการเชือ่มโยงแบบสมารท์ 

คุณจะสามารถพมิพบ์างส่วนหรอืทัง้หมดของชือ่เรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการจะเชือ่มโยงเขา้กบัเรคคอรด์หลกัในฟิลดท์ีเ่หมาะสม 
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จากน้ันอนุญาตให ้Oracle CRM On Demand ท าการแกปั้ญหาการเชือ่มโยงโดยอตัโนมตัไิด ้

เมือ่คุณพยายามบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ Oracle CRM On Demand จะคน้หาชือ่ทีต่รงกนัส าหรบัชือ่ทีคุ่ณป้อน หาก Oracle 

CRM On Demand พบผลลพัธท์ีต่รงกนัพอด ีระบบจะใชเ้รคคอรด์ทีต่รงกนัน้ัน และการเปลีย่นแปลงของคุณจะไดร้บัการบนัทกึ หาก 

Oracle CRM On Demand ไม่พบผลลพัธท์ีต่รงกนัหรอืพบผลลพัธท์ีใ่กลเ้คยีงหลายรายการ คุณจะเห็นวนิโดวก์ารคน้หา 

ทีคุ่ณสามารถด าเนินการคน้หาเพิม่เตมิ แลว้เลอืกเรคคอรด์ทีเ่หมาะสมได ้ 

ตวัอย่างเชน่ เมือ่คุณตอ้งการเชือ่มโยงบรษิทัเขา้กบังาน คุณสามารถพมิพช์ือ่บรษิทัลงในฟิลดช์ือ่ของบรษิทัในเพจรายละเอยีดงาน 

เมือ่คุณพยายามทีจ่ะบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ Oracle CRM On Demand จะคน้หาบรษิทัทีต่รงกนั หาก Oracle CRM On 

Demand พบบรษิทัทีต่รงกนัพอด ีระบบก็จะใชบ้รษิทัน้ัน หาก Oracle CRM On Demand 

ไม่พบบรษิทัทีต่รงกนัหรอืพบบรษิทัทีใ่กลเ้คยีงกนัหลายรายการ วนิโดวก์ารคน้หาจะเปิดขึน้มา 

คุณจะสามารถด าเนินการคน้หาเพิม่เตมิแลว้เลอืกบรษิทัทีเ่หมาะสมไดใ้นวนิโดวก์ารคน้หา 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชว้นิโดวก์ารคน้หา โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หา (ในหนา้ 90) 

หากไม่ไดเ้ปิดใชก้ารเชือ่มโยงแบบสมารท์ หรอืคุณไม่ทราบชือ่เรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์ทีคุ่ณใชง้านอยู่ 

คุณตอ้งคลกิไอคอนการคน้หาทีอ่ยู่ถดัจากฟิลดเ์พือ่เปิดวนิโดวก์ารคน้หา ในวนิโดวก์ารคน้หา 

คุณสามารถคน้หาเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์ทีคุ่ณใชง้านอยู่  

หมายเหตุ: การเชือ่มโยงแบบสมารท์จะใชง้านไดห้ากวนิโดวก์ารคน้หาการเชือ่มโยงแบบรายการเดยีวใชง้านได ้
หากวนิโดวก์ารคน้หาการเชือ่มโยงแบบหลายรายการใชง้านได ้การเชือ่มโยงแบบสมารท์จะไม่สามารถใชไ้ด ้
 

กำรใชเ้คร ือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 
เคร ือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ ชว่ยใหคุ้ณจ ากดัการคน้หาของคุณเฉพาะสมุดบนัทกึผูใ้ชห้รอืเฉพาะสมุดบนัทกึทีก่ าหนด 

ในบรบิทของเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ สมุดบนัทกึทีก่ าหนดจะเรยีกเป็นสมุดบนัทกึ 

เคร ือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึแสดงอยูท่ีใ่ด 

เคร ือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึแสดงอยู่ใน: 

 ส่วนการคน้หาในแถบการด าเนินการ 

 วนิโดวก์ารคน้หา 

 ส่วนคน้หาใน อยู่ในการคน้หาขัน้สูง 

 เพจรายการ 

 แท็บการวเิคราะห ์

เคร ือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึจะแสดงก็ต่อเมือ่เป็นไปตามเงือ่นไขสองประการดงันี:้ 

 เปิดใชต้วัเลอืก แสดงเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ ในโปรไฟลบ์รษิทัของคุณ  

 ประเภทเรคคอรด์น้ันสนับสนุนสมุดบนัทกึ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนสมุดบนัทกึ โปรดดูที ่การจดัการสมุดบนัทกึ 

คณุสามารถจ ากดัการคน้หาของคณุดว้ยเคร ือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 

เคร ือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึชว่ยใหคุ้ณจ ากดัการคน้หาของคุณไวท้ีผู่ใ้ชห้รอืสมุดบนัทกึทีร่ะบุเฉพาะได ้

ดงัน้ันเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึจะแสดงล าดบัช ัน้ของผูใ้ชแ้ละล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึ โดยม ีทัง้หมด อยู่ทีด่า้นบนสุดของล าดบัช ัน้ 

พนักงานส่วนใหญ่จะเห็นเฉพาะล าดบัช ัน้ของผูใ้ชเ้ท่าน้ัน เน่ืองจากคุณสมบตัสิมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองไม่ไดเ้ปิดใชง้านไวต้ามค่าดฟีอลต ์

ส าหรบัรายงานและแผงควบคุม 

ล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึจะแสดงก็ต่อเมือ่ไดเ้ลอืกการแสดงขอ้มูลทัง้หมดในการตัง้ค่าประเภทเร ือ่งในประวตัขิองโปรไฟลบ์รษิทั 



กำรท ำงำนกบัเรคคอรด์ 

 

วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40  97 

 

ระดบัในล าดบัช ัน้สมุดบนัทกึ 

เมือ่คุณใชเ้ครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึเพือ่จ ากดัการคน้หาเรคคอรด์หรอืเพือ่จ ากดัขอ้มูลในรายงาน คุณสามารถดู ขยาย 

และยุบบางระดบัของล าดบัช ัน้สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองในเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึไดด้งัต่อไปนี:้ 

 ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน เครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึจะแสดงสมุดบนัทกึ (หรอืสมุดบนัทกึหลายเล่ม) 
ทีม่รีะดบัสูงทีสุ่ดทีคุ่ณมสีทิธิเ์ขา้ใชใ้นล าดบัช ัน้ และคุณสามารถขยายและยุบระดบัดงักล่าวของล าดบัช ัน้น้ันได ้

รวมถงึแต่ละระดบัทีอ่ยู่ต ่ากว่าลงไป ระดบัของล าดบัช ัน้ทีอ่ยู่สูงกว่าระดบัทีคุ่ณมสีทิธิเ์ขา้ใชจ้ะไม่ถูกแสดง 

 หากผูดู้แลระบบของคุณเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย แสดงล าดบัช ัน้สมุดบนัทกึหลกัในเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ ในโปรไฟลบ์รษิทั 
สิง่ต่อไปนีจ้ะเกดิขึน้: 

 สมุดบนัทกึ (หรอืสมุดบนัทกึหลายเล่ม) ทีม่รีะดบัสูงสุดทีคุ่ณมสีทิธิเ์ขา้ใชจ้ะถูกแสดง 

คุณสามารถขยายและยุบระดบัดงักล่าวของล าดบัช ัน้น้ันได ้รวมถงึแต่ละระดบัทีอ่ยู่ต ่ากว่าลงไป 

 ทีแ่ต่ละระดบัของล าดบัช ัน้ทีอ่ยู่สูงกว่าระดบัทีคุ่ณมสีทิธิเ์ขา้ใช ้สมุดบนัทกึหลกัของสมุดบนัทกึย่อยทีอ่ยู่ต ่ากว่าลงไปจะถูกแสดง 

หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดได ้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์สมุดบนัทกึในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

คุณจะสามารถขยายและยุบทุกระดบัของล าดบัช ัน้ทีถู่กแสดงได ้มฉิะน้ัน 

คุณจะสามารถขยายและยุบไดเ้พยีงระดบัของล าดบัช ัน้ทีคุ่ณมสีทิธิเ์ขา้ใชเ้ท่าน้ัน รวมถงึระดบัทีอ่ยู่ต ่ากว่าลงไป 

ชือ่ของสมุดบนัทกึทีคุ่ณมสีทิธิเ์ขา้ใชจ้ะถูกแสดงเป็นสขีอ้ความดฟีอลตใ์นเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 

ชือ่ของสมุดบนัทกึใดๆ ทีแ่สดงแต่คุณไม่มสีทิธิเ์ขา้ใชจ้ะถูกแสดงเป็นสแีดง 

หมายเหตุ: เมือ่คุณใชเ้ครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึเพือ่เลอืกสมุดบนัทกึส าหรบัเหตุผลอืน่ๆ 

นอกเหนือจากการจ ากดัการคน้หาหรอืการจ ากดัขอ้มูลในรายงาน สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทัง้หมด รวมถงึสมุดบนัทกึทีคุ่ณไม่มสีทิธิเ์ขา้ใช ้

จะถูกแสดงในเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ และชือ่ของสมุดบนัทกึทัง้หมดจะถูกแสดงเป็นสขีอ้ความดฟีอลต ์ตวัอย่างเชน่ 

เมือ่คุณใชเ้ครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึในการเลอืกสมุดบนัทกึเพือ่ระบุใหก้บัเรคคอรด์ 

สมุดบนัทกึทัง้หมดจะถูกแสดงในเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 

เมือ่คุณขยายระดบัในล าดบัช ัน้สมุดบนัทกึ และหากมสีมุดบนัทกึมากกว่า 500 รายการทีร่ะดบัของล าดบัช ัน้น้ัน 

ระบบจะจดักลุ่มสมุดบนัทกึเป็นชดุละ 500 รายการ 

ป้ายก ากบัของชดุสมุดบนัทกึจะแสดงชือ่สมุดบนัทกึเล่มแรกและชือ่สมุดบนัทกึเล่มสุดทา้ยในชดุ 

คุณสามารถขยายชดุสมุดบนัทกึเพือ่คน้หาสมุดบนัทกึทีต่อ้งการได ้ชดุสมุดบนัทกึชดุสุดทา้ยอาจมสีมุดบนัทกึนอ้ยกว่า 500 รายการ 

สมุดบนัทกึดฟีอลตใ์นเคร ือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 

การตัง้ค่าในเรคคอรด์ผูใ้ชข้องคุณจะก าหนดว่า ตามค่าดฟีอลต ์สมุดบนัทกึเล่มใดทีคุ่ณจะเห็นในเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัสมุดบนัทกึดฟีอลตใ์นเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ โปรดดูทีค่ าอธบิายของฟิลดต์่อไปนีใ้น 

การอปัเดตรายละเอยีดส่วนบุคคลของคุณ (ในหนา้ 786): 

 สมุดบนัทกึดฟีอลต ์

 สมุดบนัทกึดฟีอลตส์ าหรบัการวเิคราะห ์

 คงค่าสมุดบนัทกึดฟีอลต ์

ขอ้ควรพจิารณาเมือ่คณุเลอืกสมุดบนัทกึในเคร ือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 

เมือ่เลอืกสมุดบนัทกึในเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ โปรดใชข้อ้ควรพจิารณาต่อไปนี:้ 

 เมือ่คุณเลอืกสมุดบนัทกึทีม่สีมุดบนัทกึย่อย ระบบจะเลอืกสมุดบนัทกึหลกัและสมุดบนัทกึย่อยทัง้หมดของสมุดบนัทกึหลกัน้ัน  

ค าเตอืน: เพือ่ประสทิธภิาพสงูสดุ ใหร้วมสมุดบนัทกึยอ่ยเฉพาะเมือ่จ าเป็นจรงิๆ เทา่น้ัน 

 ผูใ้ชแ้ต่ละรายมชีดุสมุดบนัทกึค่าดฟีอลต ์หากคุณเลอืกทัง้หมด สมุดบนัทกึทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของคุณ 
(ถา้ม)ี จะถูกเลอืก  

 ภายในล าดบัช ัน้ผูใ้ช ้คุณสามารถเลอืกผูใ้ชท้ีม่อบหมายการเขา้ใชข้องเขาใหก้บัคุณหรอืผูใ้ชใ้นหน่วยงาน  



เร ิม่ตน้ใชง้าน 
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 หลงัจากคุณเลอืกสมุดบนัทกึหรอืผูใ้ช ้และคลกิ ตกลง ชือ่สมุดบนัทกึหรอืชือ่ผูใ้ชจ้ะแสดงในเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ เครือ่งหมาย + 
แสดงว่ารายการย่อยในล าดบัช ัน้จะถูกเลอืกดว้ย 

 คุณสามารถใชช้อ่งท าเครือ่งหมาย รวมรายการย่อย เพือ่ควบคุมว่าจะรวมสมุดบนัทกึย่อยหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในล าดบัช ัน้น้ันๆ 
ดว้ยหรอืไม่ 

หมายเหตุ: สมุดบนัทกึทีจ่ดัท าโดยอตัโนมตัเิมือ่จดัท าเรคคอรด์คู่คา้ทีใ่ชง้าน 

จะปรากฏในเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึส าหรบัประเภทเรคคอรด์คู่คา้เท่าน้ัน 
 

กำรคน้หำเรคคอรด์โดยใชก้ำรคน้หำค ำหลกัข ัน้สูง 
นอกเหนือจากการคน้หาเรคคอรด์ในส่วนคน้หาของแถบการด าเนินการแลว้ 

หากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าส่วนการคน้หาค าหลกัขัน้สูงในแถบการด าเนินการหรอืในส่วนหวัรว่ม 

คุณสามารถใชก้ารคน้หาค าหลกัขัน้สูงเพือ่ระบุต าแหน่งของเรคคอรด์ไดด้ว้ย 

โดยคุณสามารถใชก้ารคน้หาค าหลกัขัน้สูงส าหรบัประเภทเรคคอรด์ต่อไปนี:้ 

 บรษิทั 

 การนัดหมาย 

 ผูต้ดิต่อ 

 โอกาสทางการขาย 

 งาน 

เมือ่คุณป้อนสตรงิคน้หา 

คุณสมบตักิารคน้หาค าหลกัขัน้สูงจะพยายามคน้หาสตรงิน้ันในฟิลดห์ลกัหลายฟิลดข์องเรคคอรด์ทัง้หมดทีคุ่ณมองเห็นได ้

และส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณก าลงัคน้หา ตวัอย่างเชน่ หากคุณคน้หาบรษิทั การคน้หาค าหลกัขัน้สูงจะคน้หาฟิลดช์ือ่บรษิทั ทีต่ ัง้ 

และเมอืงทีเ่รยีกเก็บเพือ่ระบุต าแหน่งของบรษิทัทีต่อ้งการ ตวัอย่างเชน่ สมมตวิ่าคุณมเีรคคอรด์บรษิทัสามรายการ 

รายการแรกตัง้ค่าฟิลดท์ีต่ ัง้เป็น San Francisco รายการทีส่องและทีส่ามตัง้ค่าฟิลดท์ีต่ ัง้เป็น San Mateo หากคุณป้อน San 

เป็นสตรงิคน้หา การคน้หาค าหลกัขัน้สูงจะแสดงเรคคอรด์บรษิทัทัง้สาม อย่างไรก็ตาม หากคุณคน้หา San Mateo 

การคน้หาจะแสดงเฉพาะเรคคอรด์บรษิทัทีส่องและทีส่าม ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาค าหลกัขัน้สูง โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการคน้หาค าหลกัขัน้สูง 

หากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณเลอืกตวัเลอืก ตัง้ค่าการคน้หาค าหลกัขัน้สูงดว้ยฟิลดผ์ลการคน้หาทีเ่ลอืก 

ส าหรบัโครงรา่งการคน้หาทีไ่ดร้บัการระบุใหก้บับทบาทของคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

จะท าใหก้ารคน้หาขัน้สูงส าหรบัเรคคอรด์ประเภทน้ันแสดงชดุของฟิลดผ์ลการคน้หาทีก่ าหนดไวใ้นโครงรา่งการคน้หา มฉิะน้ันแลว้ 

ฟิลดห์ลกัของประเภทเรคคอรด์จะไดร้บัการแสดงในระหว่างการคน้หาขัน้สูง ตวัอย่างเชน่ หากผูดู้แลระบบตัง้ค่าเฉพาะฟิลดช์ ือ่ นามสกุล 

และบรษิทัไวใ้นวซิารด์โครงรา่งการคน้หาส าหรบัผูต้ดิต่อ 

จะท าใหก้ารคน้หาแสดงเฉพาะฟิลดเ์หล่านีเ้ท่าน้ันในเพจผลการคน้หาเมือ่คุณคน้หาผูต้ดิต่อ   

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินขัน้ตอนต่อไปนีใ้หเ้สรจ็สิน้ ผูดู้แลระบบบรษิทัของคุณตอ้งด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ตัง้ค่าส่วน การคน้หาค าหลกัขัน้สูง ในแถบการด าเนินการ 

 ตัง้ค่าส่วน การคน้หาค าหลกัขัน้สูง ในส่วนหวัรว่ม หากคุณใชอ้นิเตอรเ์ฟซสไตลโ์มเดริน์ 

ในการใชก้ารคน้หาค าหลกัขัน้สงูเพือ่คน้หาเรคคอรด์ 

1 นาวเิกตไปทีส่่วน การคน้หาค าหลกัขัน้สูง ในแถบการด าเนินการหรอืส่วนหวัรว่ม ดงันี:้ 

 หากผูดู้แลระบบของคุณตัง้ค่าส่วน การคน้หาค าหลกัขัน้สูง ไวใ้นแถบการด าเนินการ ใหไ้ปทีส่่วนน้ันในแถบการด าเนินการ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแสดงและการซอ่นแถบการด าเนินการ โปรดดูที ่เกีย่วกบัการแสดงหรอืซอ่นแถบการด าเนินการ 

(ในหนา้ 38) 



กำรท ำงำนกบัเรคคอรด์ 

 

วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40  99 

 

 หากคุณใชอ้นิเตอรเ์ฟซผูใ้ชส้ไตลโ์มเดริน์ และผูดู้แลระบบของคุณตัง้ค่าการคน้หาค าหลกัขัน้สูงในไอคอนคน้หาในส่วนหวัรว่ม 

ใหค้ลกิไอคอนคน้หาและนาวเิกตไปทีส่่วน การคน้หาค าหลกัขัน้สูง 

2 ในส่วน การคน้หาค าหลกัขัน้สูง ใหเ้ลอืกประเภทเรคคอรด์ 

หมายเหตุ: การคน้หาค าหลกัขัน้สูงสนับสนุนเฉพาะเรคคอรด์ประเภท บรษิทั การนัดหมาย ผูต้ดิต่อ โอกาสทางการขาย 

และงานเท่าน้ัน ประเภทเรคคอรด์ทีแ่สดงตามค่าดฟีอลตใ์นส่วน การคน้หาค าหลกัขัน้สูง ไดร้บัการก าหนดตามฟิลด ์

ประเภทเรคคอรด์การคน้หาดฟีอลต ์ในเพจรายละเอยีดส่วนบุคคลของผูใ้ช ้

ค าแนะน า: ในการดฟิูลดท์ีค่ณุสมบตักิารคน้หาค าหลกัขัน้สูงจะคน้หาตามประเภทเรคคอรด์ ใหเ้ลอืกประเภทเรคคอรด์ 

แลว้เลือ่นเคอรเ์ซอรเ์มาสไ์ปทีไ่อคอนค าแนะน าเครือ่งมอืดา้นขา้งฟิลดค์น้หา 

3 ป้อนสตรงิทีคุ่ณตอ้งการคน้หาในฟิลดค์น้หา 

4 คลกิ ด าเนินการ หรอื การคน้หาขัน้สูง 

ค าแนะน า: หากขอ้ความทีป่รากฏแจง้วา่ค าขอคน้หาของคณุหมดเวลา คณุสามารถใชก้ารคน้หาขัน้สงูเพือ่ปรบัปรงุเกณฑก์ารคน้หาของคณุตอ่ไป 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่การใชก้ารคน้หาขัน้สงู (ในหนา้ 81) 

คณุสามารถคน้หาขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่ประสทิธภิาพการคน้หาและรายการในเว็บไซตก์ารฝึกอบรมและบรกิาร 

หากตอ้งการเขา้ใชเ้ว็บไซตก์ารฝึกอบรมและบรกิาร โปรดคลกิทีล่งิคร์ว่มการฝึกอบรมและบรกิารทีด่า้นบนของแตล่ะเพจใน Oracle CRM On 

Demand แลว้คลกิทีล่งิคใ์นเรคคอรด์ทีค่ณุตอ้งการ 

 หากคุณคลกิ ด าเนินการ คุณจะสามารถคลกิทีล่งิคส์ าหรบัเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการเปิดเพจรายละเอยีดได ้

 หากคุณคลกิ การคน้หาขัน้สูง เพจการคน้หาขัน้สูงจะเปิดขึน้พรอ้มประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืกไวใ้นขัน้ตอนที ่2 

โดยจะมกีารเลอืกประเภทเรคคอรด์ไวล้่วงหนา้ในเพจการคน้หาขัน้สูง 

จากน้ัน คุณสามารถป้อนพารามเิตอรแ์ละเกณฑก์ารคน้หาใหค้รบถว้นไดใ้นเพจการคน้หาขัน้สูง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชก้ารคน้หาขัน้สูง โปรดดูที ่การใชก้ารคน้หาขัน้สูง (ในหนา้ 81) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบัการคน้หาค าหลกัขัน้สูง (ในหนา้ 100) 

 การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

 เกีย่วกบัการคน้หาเป้าหมาย (ในหนา้ 68) 

 เกีย่วกบัการคน้หาค าหลกั (ในหนา้ 77) 

 การคน้หาเรคคอรด์ในแถบการด าเนินการ (ในหนา้ 79) 

 การใชก้ารคน้หาขัน้สูง (ในหนา้ 81) 
 

เกีย่วกบักำรคน้หำค ำหลกัข ัน้สูง 
นอกเหนือจากการคน้หาเป้าหมายและการคน้หาค าหลกัแลว้ Oracle CRM On Demand ยงัสนับสนุนการคน้หาค าหลกัขัน้สูง 

การคน้หาค าหลกัขัน้สูงสามารถคน้หาเรคคอรด์ทีม่สีตรงิทีค่ลา้ยคลงึกบัสตรงิคน้หาทีป้่อน 

นอกเหนือไปจากการคน้หาเรคคอรด์ทีต่รงกนัทัง้หมด การคน้หานีส้ามารถจบัคู่สตรงิคน้หาทีต่รงกนัทัง้หมดทีคุ่ณป้อน 

ไม่ว่าล าดบัของสตรงิน้ันจะเป็นอย่างไรหรอืมกีารคัน่สตรงิดว้ยเวน้วรรคหรอืเครือ่งหมายวรรคตอน 

โดยสามารถจบัคู่เรคคอรด์ตามรากภาษาของค า และสามารถจบัคู่กบัค าทีส่ะกดคลา้ยๆ กนัได ้
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โดยทัว่ไปแลว้ การคน้หาเป้าหมายจะใหผ้ลทีด่กีว่าการคน้หาค าหลกัขัน้สูง หากคุณทราบสตรงิทีแ่น่นอนส าหรบัสิง่ทีคุ่ณตอ้งการคน้หา 

ใหใ้ชก้ารคน้หาเป้าหมายทีใ่ชไ้ดใ้นส่วนการคน้หาหรอืการคน้หาขัน้สูงใน UI แทนทีจ่ะใชส้่วนการคน้หาค าหลกัขัน้สูง 

หากคุณไม่แน่ใจว่าสตรงิทีแ่น่นอนคอือะไร และหากคุณตอ้งการคน้หาเรคคอรด์ทีค่ลา้ยกนั ใหใ้ชก้ารคน้หาค าหลกัขัน้สูง 

การคน้หาค าหลกัขัน้สูงมฟิีลดก์ารคน้หาหน่ึงทีใ่ชเ้พือ่คน้หาประเภทเรคคอรด์ทีเ่ลอืกทีม่ฟิีลดท์ีส่นับสนุน ตามทีแ่สดงในตารางต่อไปนี ้

ประเภทเรคคอรด์ ฟิลดท์ีอ่ยูใ่นการคน้หาค าหลกัขัน้สงู 

บรษิทั  ชือ่บรษิทั 

 ทีต่ ัง้ 

 เมอืงทีเ่รยีกเก็บ 

การนัดหมาย  หวัเร ือ่ง 

ผูต้ดิต่อ  ชือ่ของผูต้ดิต่อ 

 นามสกุลของผูต้ดิต่อ 

 อเีมล ์

 เมอืงผูต้ดิต่อ 

โอกาสทางการขาย  ชือ่โอกาสทางการขาย 

งาน   หวัเร ือ่ง 

 

ค าแนะน าเครือ่งมอืในส่วนการคน้หาค าหลกัขัน้สูงส าหรบัเรคคอรด์แต่ละประเภทจะแสดงฟิลดท์ีส่นับสนุนส าหรบัเรคคอรด์ประเภทน้ัน 

ตวัอย่างเชน่ หากคุณป้อน Sunnyvale เมือ่คน้หาบรษิทั การคน้หาค าหลกัขัน้สูงจะคน้หา Sunnyvale ในฟิลดช์ือ่บรษิทั ทีต่ ัง้ 

และเมอืงทีเ่รยีกเก็บ ส าหรบับรษิทัทัง้หมดทีคุ่ณเขา้ใชไ้ด ้

การคน้หาจะแสดงเรคคอรด์ทัง้หมดทีม่สีตรงิคน้หาทีคุ่ณป้อนในฟิลดค์น้หาทีส่นับสนุน 

ลกัษณะของการคน้หาค าหลกัขัน้สงู 

หวัขอ้นีจ้ะอธบิายลกัษณะของการคน้หาค าหลกัขัน้สูง 

 การคน้หาจะด าเนินการจบัคู่ค าต่อไปนี:้ 

 รายการทีม่คี าตรงกนัทัง้หมด 

การคน้หาเรคคอรด์ทีม่สีตรงิคน้หาทีต่รงกนัทัง้หมด กล่าวคอื มกีารสะกดค าเหมอืนกบัสตรงิทีป้่อนในการคน้หา 

 รายการทีต่รงกนัแบบสะสม 

คน้หาเรคคอรด์ทีม่สีตรงิคน้หาปรากฏขึน้อย่างนอ้ยหน่ึงคร ัง้ 

โดยเรคคอรด์ทีแ่สดงขึน้จะไดร้บัการจดัอนัดบัตามคะแนนสะสมซึง่ก าหนดโดยจ านวนสตรงิคน้หาทีต่รงกนัทีพ่บและความ

ถีท่ีป่รากฏ ตวัอย่างเชน่ การคน้หา First National Bank of Arizona จะแสดงเรคคอรด์ Arizona First National 

Bank ซึง่มคี่าสตรงิทีต่รงกนัเท่ากบัสี ่ตามดว้ยเรคคอรด์ First National Bank ซึง่มคี่าสตรงิทีต่รงกนัเท่ากบัสาม  

 รายการทีต่รงกนัแบบระบุตน้ก าเนิด 

คน้หาเรคคอรด์ทีม่คี่าทีม่รีากภาษาเดยีวกนักบัสตรงิการสบืคน้ ตวัอย่างเชน่ การคน้หา Manufacturer 

จะแสดงเรคคอรด์ทีม่คี าว่า Manufacturing หรอื Manufactured นอกเหนือไปจากค าว่า Manufacturer 

(สนับสนุนรายการทีต่รงกนัแบบระบุตน้ก าเนิดในภาษาองักฤษเท่าน้ัน) 

 รายการทีต่รงกนัแบบคลุมเครอื 
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คน้หาเรคคอรด์ทีม่คี าทีส่ะกดคลา้ยกบัค าในสตรงิคน้หา ตวัอย่างเชน่ การคน้หา Oracle ทีส่ะกดผดิเป็น Orcale 

จะแสดงผลการคน้หาเป็นเรคคอรด์ทีม่คี าว่า Oracle (สนับสนุนรายการทีต่รงกนัแบบคลุมเครอืในภาษาองักฤษเท่าน้ัน) 

 การคน้หาเป็นแบบไม่ค านึงถงึตวัพมิพท์ีต่รงกนั (ตวัอย่างเชน่ การคน้หาค าว่า Bella จะแสดงผลค าว่า Bella หรอื bella) 

 การคน้หาจะละเวน้รายการต่อไปนี:้ 

 เคร ือ่งหมายก ากบัเสยีง ตวัอย่างเชน่ การคน้หาค าว่า Velka จะแสดงผลค าว่า Veľká 

 เคร ือ่งหมายวรรคตอน ซึง่รวมถงึเครือ่งหมายต่อไปนี:้ 

 เคร ือ่งหมาย ( ’ ) 

 วงเล็บเหลีย่ม ([ ]) 

 วงเล็บสามเหลีย่ม (< >) 

 วงเล็บปีกกา ({ }) 

 วงเล็บ [( )] 

 โคลอน (:) 

 คอมมา (, ¸ ) 

 เคร ือ่งหมายขดี ( –  —  ―) 

 เคร ือ่งหมายจดุสามจดุ ( …  ...  . . .) 

 อศัเจรยี ์(!) 

 เคร ือ่งหมายจดุ (.) 

 ยตัภิงัค ์( - ) 

 เคร ือ่งหมายค าถาม (?) 

 เคร ือ่งหมายค าพูด ( ‘ ’  “ ”  '  " ") 

 เซมโิคลอน (;) 

 สแลช ( /  ⁄) 

 Noise Word  

ในการสบืคน้การคน้หา การคน้หาค าหลกัขัน้สูงจะละเวน้ Noise Word ในภาษาองักฤษ เดนมารก์ ดตัช ์ฟินแลนด ์

เยอรมนั ฝร ัง่เศส อติาล ีโปรตุเกส สเปน และสวเีดน Noise Word 

คอืค าทีพ่บไดท้ ัว่ไปและจะถูกละเวน้เพือ่ประหยดัเวลาในการคน้หา ตวัอย่างของ Noise Word ในภาษาองักฤษ ไดแ้ก ่

ค าอย่างเชน่ or, and หรอื the   

 การคน้หาค าหลกัขัน้สูงจ าเป็นตอ้งใชด้ชันีการคน้หาพเิศษ ขอ้มูลจาก Oracle CRM On Demand 

จะถูกท าใหต้รงกบัดชันีการคน้หาในภายหลงั ดงัน้ัน คุณอาจไม่พบเรคคอรด์หน่ึงทีเ่พิง่ถูกเพิม่หรอืแกไ้ขจนกว่าจะหลงัจากชว่งเวลาน้ัน  

 เน่ืองจากการคน้หาค าหลกัขัน้สูงเป็นการคน้หาทีซ่บัซอ้น 
ประสทิธภิาพในการคน้หาจงึอาจแตกต่างกนัไปโดยขึน้อยู่กบัเกณฑก์ารคน้หาและคุณภาพของขอ้มูล 

ขอแนะน าใหคุ้ณคน้หาดว้ยเกณฑก์ารคน้หาทีล่ะเอยีดยิง่ขึน้ 

หรอืใชก้ารคน้หาขัน้สูงในกรณีทีคุ่ณทราบสตรงิหรอืฟิลดท์ีแ่น่นอนทีคุ่ณตอ้งการคน้หา 

สนับสนุนการคน้หาแบบพมิพล์ว่งหนา้ 

การคน้หาค าหลกัขัน้สูงสนับสนุนการคน้หาแบบพมิพล์่วงหนา้ การคน้หาแบบพมิพล์่วงหนา้จะคน้หาเรคคอรด์ในรายการล่าสุด 

ซึง่มสีตรงิคน้หาในฟิลดท์ีส่นับสนุนส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุทีคุ่ณก าลงัคน้หา 
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การคน้หาแบบพมิพล์่วงหนา้เป็นแบบไม่ค านึงถงึตวัพมิพท์ีต่รงกนั และละเวน้เครือ่งหมายก ากบัเสยีง 

โดยรายการทีต่รงกนัสามารถอยู่ทีต่อนตน้ของค่าฟิลด ์หรอืสตรงิย่อยของค่าฟิลด ์หรอืทีส่่วนทา้ยของค่าฟิลดก์็ได ้ 

รายการล่าสุดทีไ่ดร้บัการสนับสนุนจะรวมอยู่ในรายการต่อไปนี:้ 

 ประเภทเรคคอรด์ ทีดู่ล่าสุดของฉัน 

 ประเภทเรคคอรด์ ทีจ่ดัท าล่าสุดของฉัน 

 ประเภทเรคคอรด์ ทีแ่กไ้ขล่าสุดของฉัน 

เมือ่คุณป้อนสตรงิคน้หา การคน้หาแบบพมิพล์่วงหนา้จะเปิดวนิโดวร์ายการล่าสุดขนาดเล็กซึง่อยู่ใกลก้บัส่วนการคน้หาค าหลกัขัน้สูง 

วนิโดวนี์จ้ะแสดงเรคคอรด์ทัง้หมดทีม่สีตรงิทีต่รงกบัอกัขระในสตรงิคน้หาทีป้่อน โดยแสดงสูงสุด 10 เรคคอรด์ 

การคน้หาแบบพมิพล์่วงหนา้จะจบัคู่อกัขระหน่ึงตวัต่อคร ัง้ในรูปแบบตวัอกัษรหนา ในขณะทีคุ่ณป้อนสตรงิคน้หา 

รายการทีแ่สดงในวนิโดวจ์ะแสดงชือ่ของเรคคอรด์ทีแ่ละชือ่ฟิลดท์ีส่นับสนุนในวงเล็บ [( )] หลงัจากชือ่เรคคอรด์ 

ชือ่ของเรคคอรด์รบัค่ามาจากฟิลดท์ีแ่สดงในตารางต่อไปนี ้ 

ประเภทเรคคอรด์ ฟิลดท์ีแ่สดงเพือ่รบัคา่ชือ่เรคคอรด์ 

บรษิทั ชือ่บรษิทั 

การนัดหมาย หวัเร ือ่ง 

ผูต้ดิต่อ ชือ่ นามสกุล 

โอกาสทางการขาย ชือ่โอกาสทางการขาย 

งาน  หวัเร ือ่ง 

หากสตรงิคน้หาตรงกบัค่าในฟิลดท์ีส่นับสนุน ค่าทีต่รงกนัจะเป็นตวัหนา ตวัอย่างเชน่ หากค่าอยู่ในฟิลดท์ีต่ ัง้ของเรคคอรด์บรษิทั 

วนิโดวจ์ะแสดงชือ่บรษิทั (ทีต่ ัง้, เมอืงทีเ่รยีกเก็บ) ตวัอย่างเชน่ คุณอาจจดัท าสามบรษิทัโดยมกีารตัง้ค่าทีแ่สดงในตารางต่อไปนี ้ 

ชือ่บรษิทั ทีต่ ัง้ เมอืงทีเ่รยีกเก็บ 

Account1 California Sunnyvale 

Account2 California Sunnyvale 

Account3 Sunnyside Sunnyside 

หากคุณคน้หา Sunnyvale ส าหรบับรษิทั วนิโดวร์ายการล่าสุดจะแสดงรายการต่อไปนีเ้มือ่คุณป้อน S:  

Account3 (Sunnyside, Sunnyside) 

Account2 (California, Sunnyvale) 

Account1 (California, Sunnyvale) 

เมือ่คุณป้อน Sunnyv วนิโดวร์ายการล่าสุดจะแสดงรายการต่อไปนี:้ 

Account2 (California, Sunnyvale) 

Account1 (California, Sunnyvale) 

การคน้หาจะแสดงเรคคอรด์บรษิทัในรายการบรษิทัทีดู่ล่าสุด บรษิทัทีจ่ดัท าล่าสุด และบรษิทัทีแ่กไ้ขล่าสุด ทีม่ ีSunnyvale 

อยู่ในฟิลดช์ือ่บรษิทั ทีต่ ัง้ หรอืเมอืงทีเ่รยีกเก็บ หากคลกิทีเ่รคคอรด์ใดๆ ทีแ่สดงขึน้ในวนิโดวร์ายการล่าสุด 

จะเป็นการเปิดเพจรายละเอยีดส าหรบัเรคคอรด์น้ัน 
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หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การคน้หาเรคคอรด์โดยใชก้ารคน้หาค าหลกัขัน้สูง (ในหนา้ 98) 

 การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

 เกีย่วกบัการคน้หาเป้าหมาย (ในหนา้ 68) 

 เกีย่วกบัการคน้หาค าหลกั (ในหนา้ 77) 

 การคน้หาเรคคอรด์ในแถบการด าเนินการ (ในหนา้ 79) 

 การใชก้ารคน้หาขัน้สูง (ในหนา้ 81) 

 
 

กำรคดัลอกเรคคอรด์ 
ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ คุณสามารถจดัท าเรคคอรด์ใหม่ไดโ้ดยคดัลอกเรคคอรด์ทีม่อียู่ เมือ่คุณคดัลอกเรคคอรด์ 

ค่าของบางฟิลดใ์นเรคคอรด์จะถูกคดัลอกไปยงัเรคคอรด์ใหม่ 

ผูดู้แลระบบในบรษิทัของคุณจะก าหนดว่าค่าจากฟิลดใ์ดบา้งทีจ่ะถูกคดัลอกไปยงัเรคคอรด์ใหม่ อย่างไรก็ตาม ลงิคใ์ดๆ 

ระหว่างเรคคอรด์ทีคุ่ณคดัลอกกบัเรคคอรด์อืน่ๆ จะไม่ถูกคดัลอกไปยงัเรคคอรด์ใหม่ 

เมือ่คุณคดัลอกเรคคอรด์ คุณสามารถเปลีย่นแปลงค่าทีถู่กคดัลอกไปยงัเรคคอรด์ใหม่ 

และเพิม่ค่าในฟิลดท์ีไ่ม่ไดถู้กคดัลอกมาจากเรคคอรด์เดมิ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารคดัลอกเรคคอรด์ 

ในการคดัลอกเรคคอรด์ 

1 คน้หาเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการคดัลอก 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาเรคคอรด์ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายการของประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิลงิคช์ ือ่ของเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการคดัลอก 

ค าแนะน า: ตวัเลอืก คดัลอก จะมใีหใ้ชใ้นเพจรายการส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลายประเภท หากมตีวัเลอืกนี ้ใหเ้ลอืกตวัเลอืก คดัลอก 

ในเพจรายการแลว้ขา้มไปยงัขัน้ตอนที ่4 

3 ในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ ใหค้ลกิ คดัลอก 

4 ในเพจแกไ้ข ใหป้้อนรายละเอยีดส าหรบัเรคคอรด์ใหม่ 

คุณสามารถแกไ้ขค่าทีค่ดัลอกมาจากเรคคอรด์เดมิ และป้อนค่าในฟิลดท์ีว่่างอยู่  

5 บนัทกึเรคคอรด์ใหม่ 
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กำรแสดงตวัอย่ำงเรคคอรด์ 
หากมกีารใชง้านฟังกช์นัแสดงตวัอย่างเรคคอรด์ คุณจะสามารถแสดงตวัอย่างเรคคอรด์ไดจ้ากลงิคเ์รคคอรด์ในต าแหน่งต่างๆ ใน Oracle 

CRM On Demand รวมถงึ: 

 โฮมเพจของฉัน 

 โฮมเพจของเรคคอรด์ 

 เพจรายการเรคคอรด์ 

 เพจรายละเอยีดเรคคอรด์ (รวมถงึรายการของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง) 

 แถบการด าเนินการ 

วนิโดวด์ูผลกอ่นจะเปิดขึน้ เมือ่คุณวางตวัชีข้องคุณบนลงิคข์องเรคคอรด์ หรอืเมือ่คุณคลกิไอคอนดูผลกอ่นซึง่ปรากฏขึน้ 

เมือ่วางตวัชีบ้นลงิคข์องเรคคอรด์ วนิโดวด์ูผลกอ่นจะแสดงส่วนแรกของเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ 

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัการตัง้ค่าดูผลเรคคอรด์กอ่นของคุณ 

การตัง้ค่าดูผลเรคคอรด์กอ่นสามารถระบุไดท้ีร่ะดบับรษิทั และโดยผูใ้ชแ้ต่ละราย การตัง้ค่าส่วนบุคคลของคุณจะแทนทีก่ารตัง้ค่าบรษิทั 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่าโหมดดูผลเรคคอรด์กอ่น โปรดดูที ่การตัง้ค่าโหมดดูผลเรคคอรด์กอ่น (ในหนา้ 796) 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าโหมดดูผลเรคคอรด์กอ่นทีร่ะดบับรษิทั โปรดดูที ่การตัง้ค่าโปรไฟลบ์รษิทัของคุณและค่าดฟีอลตร์ว่ม 

หมายเหตุ: ฟังกช์นัแสดงตวัอย่างเรคคอรด์จะใชไ้ม่ไดเ้มือ่คุณก าลงัเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand ผ่านอุปกรณท์ีร่นัระบบปฏบิตักิาร 

iOS 

ในการดผูลเรคคอรด์กอ่น 

 วางตวัชีข้องคุณบนลงิคเ์รคคอรด์ 

 หากตัง้ค่าตวัเลอืกดูผลเรคคอรด์กอ่นของคุณใหเ้ป็น เลือ่นเคอรเ์ซอรไ์ปทีล่งิค ์วนิโดวด์ูผลกอ่นจะเปิดขึน้โดยอตัโนมตั ิ

 หากตัง้ค่าตวัเลอืกดูผลเรคคอรด์กอ่นของคุณใหเ้ป็น คลกิไอคอนดูผลกอ่น ไอคอนจะปรากฏขึน้เมือ่คุณวางตวัชีบ้นลงิค ์

คลกิทีไ่อคอนเพือ่เปิดวนิโดวด์ูผลกอ่น 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถใชฟั้งกช์นัการแกไ้ขอนิไลนห์รอืศูนยข์อ้ความไดข้ณะเปิดวนิโดวด์ูผลกอ่น 

ในการปิดวนิโดวด์ผูลเรคคอรด์กอ่น 

  คลกิทีไ่อคอน X บนวนิโดวด์ูผลกอ่น หรอืคลกิเพจดา้นหลงัวนิโดวด์ูผลกอ่น 

หมายเหตุ: หากคุณเลือ่นตวัชีไ้วเ้หนืออลีเิมนต ์UI (ยกเวน้วนิโดวด์ูผลกอ่น, ลงิคเ์รคคอรด์ หรอืไอคอนดูผลกอ่น) 

วนิโดวด์ูผลกอ่นจะปิดโดยอตัโนมตัหิลงั 2 วนิาท ี
 

เกีย่วกบักำรล็อคเรคคอรด์ 
ส าหรบัเรคคอรด์บางประเภท 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถตัง้ค่ากระบวนการใหจ้ ากดัการด าเนินการทีคุ่ณสามารถกระท ากบัเรคคอรด์ 

ขณะทีฟิ่ลดข์องเรคคอรด์มคี่าใดค่าหน่ึง การจ ากดัการด าเนินการบางอย่างของผูใ้ชด้ว้ยวธินีีเ้รยีกว่า การล็อคเรคคอรด์ 
เมือ่กระบวนการล็อคเรคคอรด์ไว ้Oracle CRM On Demand จะไม่อนุญาตใหคุ้ณด าเนินการใดๆ ทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาตโดยกระบวนการ 

และคุณยงัอาจเห็นขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดหากคุณพยายามด าเนินการทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต  
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ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัวธิกีารทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่ากระบวนการล็อคเรคคอรด์ใหบ้รษิทัของคุณ 

กระบวนการดงักล่าวสามารถจ ากดัการด าเนินการของผูใ้ชด้งันี:้ 

 การด าเนินการระดบัเรคคอรด์ กระบวนการล็อคเรคคอรด์ท าใหคุ้ณไม่สามารถด าเนินการต่อไปนีก้บัเรคคอรด์ทีถู่กล็อค: 

 การอปัเดตเรคคอรด์ 

 การลบเรคคอรด์ 

 การน าเรคคอรด์ออกจากความสมัพนัธก์บัเรคคอรด์อืน่ 

หากการน าเรคคอรด์ออกจากความสมัพนัธม์ผีลใหเ้รคคอรด์ถูกลบออกจาก Oracle CRM On Demand อย่างไรก็ตาม 

หากการน าเรคคอรด์ออกจากความสมัพนัธไ์ม่มผีลใหเ้รคคอรด์ถูกลบออกจาก Oracle CRM On Demand 

คุณสามารถน าเรคคอรด์ออกจากความสมัพนัธไ์ด ้แมว้่าคุณจะไม่สามารถลบเรคคอรด์ออกไดก้็ตาม 

ตวัอย่างเชน่ ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณอาจตัง้ค่ากระบวนการส าหรบัประเภทเรคคอรด์การแกปั้ญหา 

กระบวนการดงักล่าวอาจท าใหคุ้ณไม่สามารถลบการแกปั้ญหาทีม่สีถานะอนุมตัแิลว้ 

หรอือปัเดตการแกปั้ญหาทีม่สีถานะเลกิใช ้และอืน่ๆ 

 การด าเนินการระดบัเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 
กระบวนการล็อคเรคคอรด์สามารถท าใหคุ้ณไม่สามารถด าเนินการต่อไปนีก้บัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งทีร่ะบุ 

ขณะทีเ่รคคอรด์หลกัถูกล็อค: 

 การจดัท าเรคคอรด์ใหม่ของประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งจากเรคคอรด์หลกั 

 การอปัเดตเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่เป็นเรคคอรด์ย่อยของเรคคอรด์หลกั ในกรณีนี ้

คุณไม่สามารถอปัเดตเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งจากต าแหน่งใดๆ ใน Oracle CRM On Demand ขณะทีเ่รคคอรด์หลกัถูกล็อค 

 การเพิม่เรคคอรด์ทีม่อียู่ของประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งไปยงัเรคคอรด์หลกั 

ตวัอย่างเชน่ คุณอาจไม่สามารถเชือ่มโยงเรคคอรด์ผูต้ดิต่อกบังานได ้เมือ่สถานะของงานถูกตัง้ค่าเป็นเสรจ็สมบูรณ ์

 การด าเนินการระดบัฟิลด ์กระบวนการล็อคเรคคอรด์ท าใหคุ้ณไม่สามารถอปัเดตบางฟิลดข์ณะทีฟิ่ลดข์องเรคคอรด์มคี่าใดค่าหน่ึง 
ซึง่ท าใหเ้รคคอรด์ถูกล็อคบางส่วน 

ตวัอย่างเชน่ หากบรษิทัของคุณใชท้ีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั คุณอาจไม่สามารถอปัเดตฟิลดบ์รรทดัทีอ่ยู่ 1, 2 และ 3 ฟิลดร์ฐั รหสัไปรษณีย ์

และประเทศ ขณะทีส่ถานะของทีอ่ยู่ต ัง้ค่าเป็นตรวจสอบแลว้ อย่างไรก็ตาม 

คุณยงัสามารถอปัเดตฟิลดท์ีก่ าหนดเองไดใ้นเรคคอรด์ทีอ่ยู่  

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่ากระบวนการใหล็้อคเรคคอรด์ โปรดดูที ่การจดัการกระบวนการ 

เกีย่วกบัการแกไ้ขกระบวนการล็อคเรคคอรด์ 

ผูใ้ชบ้างรายจะไดร้บัสทิธิแ์กไ้ขการจดัการกระบวนการเพือ่ใหส้ามารถอปัเดตเรคคอรด์ทีถู่กล็อคได ้

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณใชง้านสทิธิแ์กไ้ขการจดัการกระบวนการ 

กระบวนการล็อคเรคคอรด์จะไม่ขดัขวางคุณในการด าเนินการกบัเรคคอรด์ทีถู่กล็อค นอกจากนี ้

คุณจะไม่เห็นขอ้ความเตอืนหรอืขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดทีบ่่งบอกว่าเรคคอรด์ถูกล็อคอยู่ 
 

กำรอปัเดตรำยละเอยีดเรคคอรด์ 
โดยทัว่ไปแลว้ คุณสามารถอปัเดตขอ้มูลในเรคคอรด์บรษิทัไดห้ากคุณเป็นเจา้ของเรคคอรด์น้ัน หรอืเป็นผูจ้ดัการของเจา้ของเรคคอรด์น้ัน 

หรอืเจา้ของใหส้ทิธิแ์กไ้ขเรคคอรด์กบัคุณ อย่างไรก็ตาม 

คุณสามารถปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จ ากดัหรอืขยายขอบเขตการเขา้ใชเ้รคคอรด์ของคุณได ้

นอกจากนี ้ในการเปลีย่นสถานะของเรคคอรด์ทางแกปั้ญหา หรอืในการเผยแพรท่างแกปั้ญหา บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิ ์

เผยแพรท่างแกปั้ญหา ดว้ย 
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หมายเหตุ: ฟิลดร์ะบบบางรายการเป็นแบบอ่านอย่างเดยีวเสมอและสามารถอปัเดตไดโ้ดย Oracle CRM On Demand เท่าน้ัน 

ตวัอย่างของฟิลดท์ีเ่ป็นแบบอ่านอย่างเดยีวเสมอ ไดแ้ก ่ฟิลดจ์ดัท าและฟิลดจ์ดัท า: วนัที ่ซ ึง่ท ัง้สองฟิลดม์อียู่ในเรคคอรด์หลายประเภท 

คุณสามารถอปัเดตเรคคอรด์ดว้ยวธิกีารต่อไปนี:้ 

 โดยการแกไ้ขฟิลดแ์บบอนิไลน ์คุณสามารถแกไ้ขฟิลดแ์ต่ละฟิลดแ์บบอนิไลนใ์นเพจรายการเรคคอรด์ ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 
และในเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงบนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกัได ้

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถเปิดหรอืปิดใชง้านการแกไ้ขแบบอนิไลนใ์นโปรไฟลบ์รษิทัได ้ตามค่าดฟีอลต ์

จะมกีารใชง้านการแกไ้ขแบบอนิไลน ์

ค าแนะน า: ในเพจรายการสว่นใหญ่ คณุสามารถเปิดเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ในกรอบเรคคอรด์ในเพจรายการโดยไม่ตอ้งนาวเิกตออกจากเพจรายการ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่เกีย่วกบักรอบเรคคอรด์ในเพจรายการ (ในหนา้ 131) และ การใชก้รอบเรคคอรด์ในเพจรายการ (ในหนา้ 132) 

ในเพจรายการเรคคอรด์จ านวนมากและในรายการเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงหลายรายการบนเพจรายละเอยีดส าหรบัเรคคอรด์หลกั 

คุณยงัสามารถแกไ้ขฟิลดห์ลายฟิลดใ์นหลายเรคคอรด์แบบอนิไลนใ์นเวลาเดยีวกนัไดอ้กีดว้ย 

หากรายการสนับสนุนความสามารถในการแกไ้ขฟิลดห์ลายฟิลดแ์บบอนิไลนใ์นเวลาเดยีวกนั 

ไอคอนดนิสอจะแสดงทีด่า้นบนซา้ยของรายการ 

หมายเหตุ: ฟิลดบ์างประเภทไม่สามารถแกไ้ขแบบอนิไลนใ์นเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงบนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์หลกัได ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิโปรดดูที ่การอปัเดตเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงจากเรคคอรด์หลกั (ในหนา้ 115) 

 โดยการอปัเดตเรคคอรด์ในเพจแกไ้ข คุณสามารถเขา้ถงึเพจแกไ้ขไดโ้ดยคลกิลงิค ์แกไ้ข ของเรคคอรด์ในเพจรายการ หรอืคลกิปุ่ ม 
แกไ้ข ของเรคคอรด์ในเพจรายละเอยีด 

 โดยการอมิปอรต์เรคคอรด์: 

 ใชโ้ปรแกรมชว่ยน าเขา้ขอ้มูลอมิปอรต์ขอ้มูลเรคคอรด์จากไฟล ์comma-separated value (CSV) ภายนอก 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์อมิปอรต์ส่วนบุคคล 

 การใชยู้ทลิติไีคลเอนต ์Oracle Data Loader On Demand 

 การใชบ้รกิารทางเว็บเพือ่ท าใหเ้รคคอรด์ตรงกนักบัแอปพลเิคชนัอืน่ๆ 

ประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณสามารถอมิปอรต์ไดจ้ะขึน้อยู่กบัสทิธทิีร่ะบุใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารอมิปอรต์เรคคอรด์จากไฟล ์CSV ภายนอกและทีม่าภายนอกอืน่ๆ โปรดดูที ่

เคร ือ่งมอือมิปอรต์และเอ็กซป์อรต์ 

หวัขอ้นีจ้ะอธบิายวธิกีารแกไ้ขฟิลดแ์บบอนิไลนแ์ละวธิกีารอปัเดตเรคคอรด์ในเพจแกไ้ขเรคคอรด์ 

หมายเหตุ: 

คุณไม่สามารถใชฟั้งกช์นัการแกไ้ขแบบอนิไลนใ์นเพจรายการเรคคอรด์ในขณะทีเ่ปิดวนิโดวแ์สดงตวัอย่างหรอืในขณะใชศู้นยข์อ้ความ 

การแกไ้ขฟิลดแ์ตล่ะฟิลดแ์บบอนิไลน ์

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารแกไ้ขฟิลดแ์ต่ละฟิลดแ์บบอนิไลนใ์นรายการเรคคอรด์และในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

ในการท าการอปัเดตฟิลดแ์บบอนิไลน ์คุณตอ้งเปิดใชง้านการแกไ้ขแบบอนิไลน ์

หมายเหตุ: บางคร ัง้เมือ่คุณแกไ้ขฟิลดแ์ต่ละฟิลดแ์บบอนิไลน ์คุณอาจจะไดร้บัพรอมตเ์พือ่นาวเิกตไปทีเ่พจแกไ้ขเพือ่แกไ้ขใหเ้สรจ็สมบูรณ ์

ซึง่กรณีนีจ้ะเกดิขึน้เมือ่มฟิีลดท์ีจ่ าเป็นทีคุ่ณตอ้งแกไ้ขต่อไปอกี หรอืหากมกีระบวนการทางธรุกจิแนบกบัฟิลดท์ีคุ่ณเคยแกไ้ขแบบอนิไลน ์

ในการแกไ้ขฟิลดแ์ตล่ะฟิลดแ์บบอนิไลน ์

1 ในรายการเรคคอรด์หรอืในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ ใหเ้ลือ่นตวัชีไ้ปทีฟิ่ลดท์ีคุ่ณตอ้งการอปัเดต 

ไอคอนแกไ้ขจะปรากฏทีด่า้นขวาของฟิลด ์ไอคอนอาจแตกต่างกนัขึน้อยู่กบัประเภทฟิลด ์ในเพจรายละเอยีด 

หากฟิลดน้ั์นเป็นแบบอ่านอย่างเดยีว เมือ่คุณชีเ้มาสไ์ปทีฟิ่ลดน้ั์นจะไม่มกีารแสดงขอ้มูล 

และเมือ่คุณคลกิทีฟิ่ลดน้ั์นก็จะไม่มอีะไรเกดิขึน้ ในเพจรายการทัง้หมด หากคุณหยุดตวัชีไ้วบ้นฟิลดช์ ัว่ขณะ 



กำรท ำงำนกบัเรคคอรด์ 
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จะมกีารแสดงขอ้มูลของฟิลดน้ั์น นอกจากน้ัน เครือ่งมอืแกไ้ขอนิไลนแ์บบอ่านอย่างเดยีว 

จะปรากฏขึน้เมือ่คุณคลกิทีฟิ่ลดอ์่านอย่างเดยีว 

2 คลกิไอคอนแกไ้ข หรอืคลกิทีฟิ่ลดเ์พือ่ใชง้านโหมดแกไ้ขของการแกไ้ขอนิไลน ์

ส าหรบับางฟิลด ์การคลกิทีฟิ่ลดจ์ะแตกต่างจากการคลกิทีไ่อคอนแกไ้ข ตวัอย่างเชน่ หากคุณคลกิทีฟิ่ลดโ์ทรศพัท ์

ฟิลดจ์ะแสดงเครือ่งมอืแกไ้ขขอ้ความและอนุญาตใหคุ้ณป้อนหมายเลขโทรศพัทไ์ดโ้ดยตรง หากคุณคลกิไอคอนแกไ้ข 

จะปรากฏเครือ่งมอืแกไ้ขโทรศพัทข์ึน้และอนุญาตใหผู้ใ้ชร้ะบุประเทศ รหสัพืน้ที ่หมายเลขโทรศพัทแ์ละหมายเลขต่อแยกกนัได ้ 

3 อปัเดตค่าของฟิลด ์

4 คลกิทีไ่อคอนเครือ่งหมายถูกสเีขยีวหรอืกด Enter เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลง  

ในการยกเลกิการเปลีย่นแปลง ใหค้ลกิทีไ่อคอน X สแีดง หรอืกดปุ่ ม Esc   

การแกไ้ขฟิลดห์ลายฟิลดแ์บบอนิไลนใ์นรายการเรคคอรด์ 

เมือ่แกไ้ขฟิลดห์ลายฟิลดแ์บบอนิไลนใ์นรายการเรคคอรด์ โปรดทราบถงึประเด็นต่อไปนี:้ 

 เฉพาะเรคคอรด์ทีแ่สดงอยู่ในรายการเท่าน้ันทีคุ่ณสามารถอปัเดตได ้ตวัอย่างเชน่ 
หากคุณฟิลเตอรร์ายการเพือ่แสดงเฉพาะบางเรคคอรด์ จะมเีฉพาะเรคคอรด์เหล่าน้ันทีคุ่ณสามารถอปัเดตได ้

 ฟิลดอ์่านอย่างเดยีวจะเป็นสเีทาและคุณไม่สามารถอปัเดตฟิลดเ์หล่าน้ันได ้

 ฟิลดท์ีจ่ าเป็นจะระบุดงันี:้ 

 หากมกีารใชโ้ครงรา่งแบบสแตตกิส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

ฟิลดท์ีจ่ าเป็นจะแสดงดว้ยเครือ่งหมายดอกจนัสแีดงและขอ้ความสแีดงในส่วนหวัคอลมัน ์

 หากมกีารใชโ้ครงรา่งแบบไดนามกิส าหรบัประเภทเรคคอรด์ ฟิลดท์ีจ่ าเป็นจะแสดงดว้ยเสน้ขอบสแีดง 

 หากฟิลดเ์ป็นฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไข ฟิลดจ์ะแสดงดว้ยเสน้ขอบสแีดง 

ฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไขคอืฟิลดท์ีไ่ม่ใชฟิ่ลดท์ีจ่ าเป็นตามค่าดฟีอลต ์แต่กลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นหากขอ้มูลในฟิลดอ์ืน่ๆ 

ในเรคคอรด์ตรงกบัเกณฑบ์างอย่าง 

 หากฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการสามารถแกไ้ขได ้ไอคอนคน้หาจะปรากฏขา้งๆ ฟิลด  ์

 หากฟิลดส์กุลเงนิสามารถแกไ้ขได ้ไอคอนสกุลเงนิจะปรากฏขา้งๆ ฟิลด ์

 หากมกีารก าหนดโครงรา่งเพจแบบไดนามกิส าหรบัประเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาทของคุณ 
และหากคุณอปัเดตฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชร้นัส าหรบัโครงรา่งแบบไดนามกิ 

ฟิลดท์ีต่อ้งการบางส่วนส าหรบัเรคคอรด์อาจกลายเป็นไม่ตอ้งการอกีต่อไป หรอืฟิลดท์ีไ่ม่ตอ้งการบางส่วนอาจกลายเป็นตอ้งการ 

ในลกัษณะเดยีวกนั ฟิลดบ์างส่วนทีแ่กไ้ขไดอ้าจกลายเป็นแบบอ่านอย่างเดยีว 

หรอืฟิลดบ์างส่วนทีเ่ป็นแบบอ่านอย่างเดยีวอาจกลายเป็นแบบแกไ้ขได ้

 การอปัเดตทีคุ่ณท ากบัฟิลดอ์าจตอ้งมกีารอปัเดตเรคคอรด์เพิม่เตมิ ในกรณีดงักล่าว 
จะมขีอ้ความปรากฏขึน้เมือ่คุณพยายามบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

หากฟิลดเ์ดยีวหรอืหลายฟิลดท์ีต่อ้งมกีารอปัเดตเพิม่เตมิน้ันแสดงอยู่ในรายการ 

คุณจะสามารถท าการอปัเดตเพิม่เตมิกบัฟิลดน้ั์นไดโ้ดยตรงในรายการกอ่นทีคุ่ณจะบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณได ้มฉิะน้ัน 

คุณจะไดร้บัพรอมตใ์หน้าวเิกตไปยงัเพจแกไ้ขส าหรบัเรคคอรด์แรกในรายการทีต่อ้งมกีารอปัเดตเพิม่เตมิ 

หากคุณนาวเิกตไปยงัเพจแกไ้ขและอปัเดตเรคคอรด์แลว้ หลงัจากทีคุ่ณบนัทกึการเปลีย่นแปลง Oracle CRM On Demand 

จะนาวเิกตใหคุ้ณกลบัไปยงัรายการทีคุ่ณท าการแกไ้ข 

 หากการอปัเดตฟิลดใ์นเรคคอรด์ลม้เหลวดว้ยสาเหตุบางประการเมือ่คุณแกไ้ขเรคคอรด์แบบอนิไลน ์
ระบบจะไม่บนัทกึการเปลีย่นแปลงทีท่ ากบัฟิลดบ์นเรคคอรด์น้ัน หากการอปัเดตตัง้แต่หน่ึงเรคคอรด์ขึน้ไปลม้เหลว 

ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏขึน้หลงัจากทีคุ่ณบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะแสดงรายการเรคคอรด์ทีก่ารอปัเดตลม้เหลว 
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ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารแกไ้ขฟิลดห์ลายฟิลดแ์บบอนิไลนใ์นเวลาเดยีวกนัในรายการเรคคอรด์ 

ในการแกไ้ขฟิลดห์ลายฟิลดแ์บบอนิไลนใ์นรายการเรคคอรด์ 

1 ในรายการเรคคอรด์ คลกิไอคอนดนิสอเพือ่เปิดใชง้านโหมดแกไ้ข 

2 อปัเดตค่าฟิลดต์ามความจ าเป็น 

ค าแนะน า: คณุสามารถใชปุ้่ ม Tab และปุ่ มลกูศรขึน้และลกูศรลงบนแป้นพมิพข์องคณุเพือ่ยา้ยเคอรเ์ซอรร์ะหวา่งฟิลดไ์ด ้

3 เมือ่คุณอปัเดตเรคคอรด์ในรายการเสรจ็แลว้ 

ใหค้ลกิทีไ่อคอนเครือ่งหมายถูกสเีขยีวทีด่า้นบนสุดหรอืดา้นล่างสุดของรายการเพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

คุณสามารถยกเลกิการเปลีย่นแปลงของคุณไดทุ้กเมือ่กอ่นทีคุ่ณจะบนัทกึการเปลีย่นแปลงเหล่าน้ัน โดยคลกิไอคอน X 

สแีดงทีด่า้นบนสุดหรอืดา้นล่างสุดของรายการ หรอืโดยกด Esc หากคุณยกเลกิการเปลีย่นแปลงของคุณ 

ระบบจะไม่บนัทกึการเปลีย่นแปลงทีคุ่ณท ากบัฟิลดใ์นเรคคอรด์ในรายการ 

การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ในเพจแกไ้ขเรคคอรด์ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ในเพจแกไ้ข 

ในการอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ในเพจแกไ้ข 

1 ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ คลกิลงิคแ์กไ้ขของเรคคอรด์ หรอืคลกิปุ่มแกไ้ขในเพจรายละเอยีดในแถบชือ่  

2 ในเพจแกไ้ขเรคคอรด์ อปัเดตขอ้มูลทีจ่ าเป็น 

3 บนัทกึเรคคอรด์: 

 ในการบนัทกึเรคคอรด์นี ้จากน้ันเปิดเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ (เมือ่คุณสามารถเชือ่มโยงขอ้มูลกบัเรคคอรด์นีไ้ด)้ ใหค้ลกิ บนัทกึ 

 ในการบนัทกึเรคคอรด์นี ้จากน้ันเปิดเพจแกไ้ข (เมือ่คุณสามารถจดัท าเรคคอรด์อืน่ได)้ ใหค้ลกิ บนัทกึและสรา้ง 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของคุณสามารถตัง้ค่าใหฟิ้ลดก์ลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นโดยมเีงือ่นไขได ้กล่าวคอื 

ฟิลดด์งักล่าวไม่ใชฟิ่ลดท์ีจ่ าเป็นตามค่าดฟีอลต ์แต่กลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นหากขอ้มูลในฟิลดอ์ืน่ๆ ในเรคคอรด์ตรงกบัเกณฑบ์างอย่าง 

เมือ่มกีรณีเชน่นีเ้กดิขึน้ จะมเีคร ือ่งหมายดอกจนั (*) สแีดงปรากฏอยู่ดา้นขา้งของฟิลดน้ั์น ซึง่ตอนนีก้ลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

และหากมป้ีายขอ้ความปรากฏอยู่ส าหรบัฟิลดน้ั์น ป้ายขอ้ความจะปรากฏเป็นขอ้ความสแีดง หากฟิลดน้ั์นว่างอยู่ 

คุณตอ้งอปัเดตขอ้มูลลงในฟิลดก์อ่นจงึจะสามารถบนัทกึเรคคอรด์ได ้

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัขอ้จ ากดับางประการทีม่ผีลบงัคบัใชเ้มือ่ท าการแกไ้ขฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไข โปรดดูที ่

เกีย่วกบัฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไข 
 

กำรเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีค่ณุเลอืก 
ใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถเชือ่มโยงเรคคอรด์หน่ึงเขา้กบัเรคคอรด์อืน่ได ้

การเชือ่มโยงเรคคอรด์จะท าใหคุ้ณเขา้ใชข้อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดไดจ้ากเรคคอรด์ทีคุ่ณดู ตวัอย่างเชน่ 

คุณสามารถดูมุมมองทีค่รบถว้นของขอ้มูลลูกคา้ไดโ้ดยการเชือ่มโยงผูต้ดิต่อ โอกาสทางการขาย และกจิกรรมเขา้กบัเรคคอรด์บรษิทั  

การเชือ่มโยงเรคคอรด์ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งซึง่กนัเพือ่ใหคุ้ณและคนอืน่ๆ สามารถเขา้ใชเ้รคคอรด์ทีม่ขีอ้มูลสมบูรณไ์ดโ้ดยตรง 
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คุณใชว้นิโดวก์ารคน้หาในการคน้หาและเลอืกเรคคอรด์ทีม่อียู่ทีคุ่ณตอ้งการเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์ทีคุ่ณใชง้านอยู่ ทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัวธิทีีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าโครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาทของคุณ 

วนิโดวก์ารคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ันอาจป็อปปูเลทดว้ยเรคคอรด์เมือ่วนิโดวเ์ปิดขึน้ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัวนิโดวก์ารคน้หาและวธิใีชว้นิโดวด์งักล่าว โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หา (ในหนา้ 90) 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัวธิทีีก่ารเชือ่มโยงแบบสมารท์สามารถชว่ยคุณในการคน้หาเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์อืน่ได ้

โปรดดูที ่เกีย่วกบัฟังกช์นัการเชือ่มโยงแบบสมารท์และการแกปั้ญหาอตัโนมตั ิ(ในหนา้ 96) 

เช ือ่มโยงเรคคอรด์ใหม่กบัเรคคอรด์ทีม่อียู่ 

จากเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ คุณสามารถด าเนินการดงัต่อไปนีอ้ย่างนอ้ยหน่ึงรายการ โดยขึน้อยู่กบัประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณใชง้านอยู่: 

 เชือ่มโยงเรคคอรด์ทีม่อียู่กบัเรคคอรด์หลกั 

 จดัท าเรคคอรด์ใหม่ทีเ่ช ือ่มโยงโดยอตัโนมตักิบัเรคคอรด์หลกั 

เรคคอรด์ใหม่จะถูกเพิม่อตัโนมตัลิงในฐานขอ้มูลในขณะทีล่งิคไ์ปยงัเรคคอรด์ทีเ่ลอืก ตวัอย่างเชน่ 

กจิกรรมทีคุ่ณจดัท าจากเพจรายละเอยีดลดีจะถูกลงิคไ์ปยงัลดี และแสดงในเพจกจิกรรม 

หมายเหตุ: คุณยงัสามารถแกไ้ขฟิลดบ์างฟิลดจ์ากเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงจากเพจรายละเอยีดเรคคอรด์หลกัหากมกีารใชง้านการแกไ้ขอนิไลน ์

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงจากเรคคอรด์หลกั โปรดดูที ่การอปัเดตเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงจากเรคคอรด์หลกั 

(ในหนา้ 115) 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารเชือ่มโยงเรคคอรด์อย่างนอ้ยหน่ึงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืกในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของเพจรายละเอยีดเ

รคคอรด์ 

ในการเชือ่มโยงเรคคอรด์ทีม่ไีปยงัเรคคอรด์ทีเ่ลอืกไว ้

1 เลอืกเรคคอรด์หลกั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกเรคคอรด์ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ ใหเ้ลือ่นลงไปยงัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีเ่หมาะสมและคลกิ เพิม่ 

ทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณก าลงัเชือ่มโยงว่าเป็นวนิโดวก์ารคน้หาการเชือ่มโยงแบบหลายรายการหรอืเพจรายการทีเ่ปิดขึน้ 

3 ท าอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ในวนิโดวก์ารคน้หาการเชือ่มโยงแบบหลายรายการ ใหค้ลกิ เลอืก ส าหรบัแต่ละเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกั 

จากน้ันคลกิ ตกลง 

 ในเพจรายการ คลกิไอคอนการคน้หาทีอ่ยู่ถดัจากฟิลดเ์พือ่เปิดวนิโดวก์ารคน้หา จากน้ันคลกิ เลอืก 

ส าหรบัเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกัของคุณ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารจดัท าเรคคอรด์ใหม่และเชือ่มโยงเรคคอรด์น้ันกบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก 

หมายเหตุ: ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณใชง้านอยู่ คุณอาจไม่สามารถจดัท าเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงใหม่จากเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก 

ในการสรา้งเรคคอรด์ใหม่และลงิคไ์ปยงัเรคคอรด์ทีเ่ลอืกไว ้

1 เลอืกเรคคอรด์หลกั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกเรคคอรด์ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 
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2 ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ ใหเ้ลือ่นลงไปยงัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีเ่หมาะสมและคลกิ ใหม่ 

หมายเหตุ: ในบางกรณี จะไม่มปุ่ีม ใหม่ ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง คุณตอ้งคลกิ เพิม่ แลว้คลกิ ใหม่ 

ในวนิโดวก์ารคน้หาเพือ่เปิดฟอรม์ทีคุ่ณสามารถจดัท าเรคคอรด์ใหม่แทน 

3 ในเพจแกไ้ข ใหจ้ดัท าเรคคอรด์ใหม่และบนัทกึ โดยการคลกิ บนัทกึ หรอื บนัทกึและด าเนินการต่อ:   

 หากคุณคลกิ บนัทกึ จากน้ัน Oracle CRM On Demand 

จะบนัทกึเรคคอรด์ใหม่และนาวเิกตไปยงัเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกั 

 หากคุณคลกิ บนัทกึและด าเนินการต่อ จากน้ัน Oracle CRM On Demand 

จะบนัทกึเรคคอรด์ใหม่และนาวเิกตไปทีเ่พจรายละเอยีดของเรคคอรด์ย่อย เพือ่ใหคุ้ณสามารถเชือ่มโยงขอ้มูลเพิม่เตมิ ตวัอย่างเชน่ 

หมายเหตุและเอกสารแนบ เขา้กบัเรคคอรด์ย่อยได ้    

หมายเหตุ: การนาวเิกตนีใ้ชก้บัเรคคอรด์ย่อยทีส่ามารถมปีระเภทเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงอืน่ๆ 

ผ่านทางส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งเท่าน้ัน ตวัอย่างเชน่ หมายเหตุและเอกสารแนบไม่มปีุ่ ม บนัทกึและด าเนินการต่อ 

ไม่ว่าจะเป็นกรณีใดก็ตาม Oracle CRM On Demand จะเชือ่มโยงเรคคอรด์ใหม่เขา้กบัเรคคอรด์หลกัโดยอตัโนมตั ิ

ในแถวเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการเอาออกหรอืลบ ใหค้ลกิตวัเลอืกใดตวัเลอืกหน่ึงต่อไปนีจ้ากเมนูระดบัเรคคอรด์: 

ในการเอาเรคคอรด์ของลงิคอ์อกหรอืลบ 

1 เลอืกเรคคอรด์หลกั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกเรคคอรด์ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ ใหเ้ลือ่นลงไปยงัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีเ่หมาะสม 

3 ในแถวเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการเอาออกหรอืลบ ใหค้ลกิตวัเลอืกใดตวัเลอืกหน่ึงต่อไปนีจ้ากเมนูระดบัเรคคอรด์: 

 เอาออก ตวัเลอืกนีจ้ะยกเลกิการเชือ่มโยงเรคคอรด์โดยไม่มกีารลบเรคคอรด์ใดๆ 

 ลบ ตวัเลอืกนีจ้ะลบเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยง 

เรคคอรด์ทีล่บจะถูกยา้ยไปยงัเพจรายการทีล่บและถูกลบออกจากฐานขอ้มูลอย่างถาวรหลงัจาก 30 วนั 

หมายเหตุ:  เมือ่วนิโดวก์ารคน้หาการเชือ่มโยงแบบหลายรายการใชไ้ด ้คุณสามารถเอาเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงออกโดยการคลกิ 

เอาออก ส าหรบัเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงแต่ละรายการในวนิโดวก์ารคน้หาการเชือ่มโยงแบบหลายรายการ 
 

ตวัอยำ่งประเภทเรคคอรด์ทีเ่ชือ่มโยงกบัประเภทเรคคอรด์อืน่ๆ 
ตารางต่อไปนีแ้สดงตวัอย่างเรคคอรด์บางประเภททีคุ่ณสามารถเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์อืน่ๆ ใน Oracle CRM On Demand ได ้ในคอลมัน ์

ขอ้มูล จะแสดงค าแนะน าเกีย่วกบัวธิกีารเชือ่มโยงประเภทเรคคอรด์จากเพจรายละเอยีด ของเรคคอรด์หลกั 

ประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณสามารถเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืกไวจ้ะขึน้อยู่กบัประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณใชง้านอยู่ 

และการปรบัแต่งทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการไดท้ าใน Oracle CRM On Demand นอกจากนีห้ากคุณก าลงัใชง้าน Oracle CRM On Demand 

บางเวอรช์นั เชน่ Oracle CRM On Demand for Partner Relationship Management หรอื Oracle CRM On Demand 

เวอรช์นัทีเ่จาะจงอุตสาหกรรม คุณก็สามารถเชือ่มโยงประเภทเรคคอรด์เพิม่เตมิได ้  

ประเภทเรคคอรด์ ขอ้มูล 

บรษิทั ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ส่วนบรษิทัจะใชไ้ดใ้นเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ 

คุณอาจตอ้งเพิม่ลงในโครงรา่งของคุณ: 

ในการเชือ่มโยงบรษิทัทีม่อียู่และตดิตามบทบาททีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิต่อ ใหค้ลกิ เพิม่ 



กำรท ำงำนกบัเรคคอรด์ 

 

วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40  111 

 

ประเภทเรคคอรด์ ขอ้มูล 

ในเพจเพิม่บรษิทั ใหเ้ลอืกบทบาทของผูต้ดิต่อรายนี ้แลว้คลกิ บนัทกึ 

หากไม่มบีรษิทัทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ คุณสามารถเพิม่ไดโ้ดยการคลกิที ่ใหม่ ในวนิโดว ์

คน้หา ส าหรบัค าอธบิายฟิลด ์โปรดดูที ่ฟิลดบ์รษิทั (ในหนา้ 291) 

หากบรษิทัมมีากกว่าหน่ึงบทบาท ใหค้ลกิ แกไ้ขบทบาท ในแถวทีต่อ้งการ 

แลว้เลอืกบทบาท และบนัทกึเรคคอรด์ 

คู่คา้ของบรษิทั ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน 

ส่วนคู่คา้ของบรษิทัจะปรากฏในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์บรษิทั 

คุณอาจตอ้งเพิม่ลงในโครงรา่งของคุณ: 

ในการเชือ่มโยงบรษิทัและตดิตามในฐานะคู่คา้ส าหรบัเรคคอรด์นี ้ใหค้ลกิ เพิม่ 

แลว้ป้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็นในฟอรม์แกไ้ข และบนัทกึเรคคอรด์ ส าหรบัค าอธบิายฟิลด ์

โปรดดูที ่การตดิตามคู่คา้และคู่แข่งของบรษิทั (ในหนา้ 284) 

ความสมัพนัธข์องบรษิทั โปรดดูที ่การตดิตามความสมัพนัธร์ะหว่างบรษิทั (ในหนา้ 280) 

ทมีของบรษิทั โปรดดูที ่การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) (ในหนา้ 140) 

แคมเปญ จากเรคคอรด์ผูต้ดิต่อเท่าน้ัน: 

ในการเชือ่มโยงแคมเปญ ใหค้ลกิ เพิม่ แลว้เลอืกแคมเปญ และบนัทกึเรคคอรด์ 

ส าหรบัค าอธบิายฟิลด ์โปรดดูที ่ฟิลดแ์คมเปญ (ในหนา้ 244) 

คู่แข่ง ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน 

ส่วนคู่แข่งจะแสดงอยู่ในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์บรษิทัและโอกาสทางการขาย: 

ในการเชือ่มโยงบรษิทัและตดิตามในฐานะคู่แข่งส าหรบัเรคคอรด์นี ้ใหค้ลกิ เพิม่ 

แลว้ป้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็นในฟอรม์ แกไ้ข และบนัทกึเรคคอรด์ ส าหรบัค าอธบิายฟิลด ์

โปรดดูที ่การตดิตามคู่คา้และคู่แข่งของบรษิทั (ในหนา้ 284) 
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ผูต้ดิต่อ ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ส่วนผูต้ดิต่อจะใชไ้ดก้บัเรคคอรด์กจิกรรม 

(งานและการนัดหมาย) คุณอาจตอ้งเพิม่ลงในโครงรา่งของคุณ: 

ในการเชือ่มโยงผูต้ดิต่อหลกั ใหค้ลกิ แกไ้ข และเชือ่มโยงผูต้ดิต่อ 

ในการเชือ่มโยงผูต้ดิต่อเพิม่เตมิกบักจิกรรม ใหเ้ลือ่นลงมาทีส่่วนผูต้ดิต่อ และคลกิ เพิม่ 

แลว้เชือ่มโยงเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ 

ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ส่วนผูต้ดิต่อจะแสดงอยู่ในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์บรษิทั: 

ในการเชือ่มโยงผูต้ดิต่อใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ แลว้ป้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็นในฟอรม์ แกไ้ข 

และบนัทกึเรคคอรด์ 

ในการเชือ่มโยงผูต้ดิต่อทีม่อียู่ ใหค้ลกิ เพิม่ ในเพจรายชือ่ผูต้ดิต่อ 

ใหเ้ลอืกผูต้ดิต่อและคลกิ บนัทกึ หากไม่มผูีต้ดิต่อทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ 

คุณสามารถเพิม่ไดโ้ดยการคลกิ ใหม่ ในวนิโดว ์คน้หา ส าหรบัค าอธบิายฟิลด ์โปรดดูที ่

ฟิลดผู์ต้ดิต่อ (ในหนา้ 314) 

ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน 

ส่วนผูต้ดิต่อจะแสดงอยู่ในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์โอกาสทางการขาย: 

ในการเชือ่มโยงผูต้ดิต่อทีม่อียู่กบัเรคคอรด์โอกาสทางการขาย ใหค้ลกิ เพิม่ ในฟอรม์ 

รายชือ่ผูต้ดิต่อ ใหเ้ลอืกผูต้ดิต่อ แลว้ก าหนด บทบาทการซือ้ ของผูต้ดิต่อ แลว้คลกิ บนัทกึ 

หากไม่มผูีต้ดิต่อทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ คุณสามารถเพิม่ไดโ้ดยการคลกิ สรา้ง ในวนิโดว ์

คน้หา ส าหรบัค าอธบิายฟิลด ์โปรดดูที ่ฟิลดผู์ต้ดิต่อ (ในหนา้ 314) 

คุณตอ้งเลอืกบทบาทการซือ้ เพือ่ระบุความรบัผดิชอบของผูต้ดิต่อภายในบรษิทั 

และแรงจูงใจของผูต้ดิต่อทีม่ตี่อการตดัสนิใจซือ้ 

บทบาทการซือ้เป็นส่วนทีส่ าคญัในการวเิคราะหบ์ทบาทหลกัและการเขา้ใจถงึสภาพทางกา

รเมอืงในการซือ้ 

หมายเหตุ: คุณสามารถเชือ่มโยงผูต้ดิต่อคนเดยีวกบัโอกาสทางการขายมากกว่าหน่ึงราย

การหรอืจะเชือ่มโยงผูต้ดิต่อมากกว่าหน่ึงคนกบัโอกาสทางการขายรายการเดยีวก็ได ้

ความสมัพนัธข์องผูต้ดิต่อ โปรดดูที ่การตดิตามความสมัพนัธร์ะหว่างผูต้ดิต่อ (ในหนา้ 306) 

ทมีของผูต้ดิต่อ จากเรคคอรด์ผูต้ดิต่อเท่าน้ัน: 

ในการแสดงเรคคอรด์ผูต้ดิต่อแกพ่นักงานคนอืน่ๆ ใหค้ลกิ เพิม่ผูใ้ช ้

ในวนิโดวเ์พิม่ผูใ้ชใ้นทมีผูต้ดิต่อ 

ใหเ้ลอืกชือ่ผูใ้ชแ้ละสทิธิเ์ขา้ใชง้านของผูใ้ชใ้นเรคคอรด์น้ัน 

(ในฟิลดก์ารเขา้ใชข้องผูต้ดิต่อ) แลว้บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชเ้รคคอรด์รว่มกนั โปรดดูที ่การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั 

(ทมี) (ในหนา้ 140) 

ลดี ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ส่วนลดีจะแสดงอยู่ในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์แคมเปญ: 

ในการเชือ่มโยงลดีใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ แลว้ป้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็นในฟอรม์ แกไ้ขลดี 

และบนัทกึเรคคอรด์ ส าหรบัค าอธบิายฟิลด ์โปรดดูที ่ฟิลดล์ดี (ในหนา้ 263) 



กำรท ำงำนกบัเรคคอรด์ 
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หมายเหตุ ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน 

ส่วนหมายเหตุจะแสดงอยู่ในเพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนคุณสมบตัหิม

ายเหตุ: 

ในการเชือ่มโยงหมายเหตุใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ แลว้ป้อนขอ้มลทีจ่ าเป็นในฟอรม์ 

หมายเหตุของเรคคอรด์ และบนัทกึเรคคอรด์ ส าหรบัค าอธบิายฟิลด ์โปรดดูที ่

การเพิม่หมายเหตุ (ในหนา้ 151) 

กจิกรรมทีเ่ปิด ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน 

ส่วนกจิกรรมทีเ่ปิดจะแสดงอยู่ในเพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอรด์หลายประเภท: 

ในการเชือ่มโยงการนัดหมายหรอืงานใหม่ ใหค้ลกิ การนัดหมายใหม่หรอืงานใหม่ 

ในแถบชือ่ แลว้ป้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็นในฟอรม์ แกไ้ข และบนัทกึเรคคอรด์ 

ส าหรบัค าอธบิายฟิลด ์โปรดดูที ่ฟิลดก์จิกรรม (ในหนา้ 230) 

คุณสามารถเชือ่มโยงกจิกรรมมากกว่าหน่ึงรายการกบัเรคคอรด์ทีเ่ลอืกไวไ้ด ้

หากกจิกรรมมเีวลาเขา้มาเกีย่วขอ้ง กจิกรรมดงักล่าวจะปรากฏอยู่ในรายการ กจิกรรม 

และปฏทินิ 

ผูใ้ชท้ีส่ามารถดูเรคคอรด์ทีเ่ลอืกไวไ้ดจ้ะสามารถดูกจิกรรมทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์น้ันไดด้ ้

วย รวมทัง้กจิกรรมทีบุ่คคลอืน่เป็นเจา้ของหรอืมอบหมายใหก้บับุคคลอืน่ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการท างานกบัรายการกจิกรรม โปรดดูที ่

การท างานกบัรายการกจิกรรม (ในหนา้ 202) 

หมายเหตุ: 

การนัดหมายและงานทีเ่ปิดทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์สามารถแสดงแยกกนัไดใ้นเพจรายละเอี

ยดเรคคอรด์ ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการนัดหมายทีเ่ปิด 

รวมถงึในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีเ่ปิด 

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัประเภทเรคคอรด์และโครงรา่งเพจรายละเอยีดทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุ

ณมอบหมายใหก้บับทบาทของคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์ นอกจากนี ้

ในประเภทเรคคอรด์บางประเภท 

ส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมจะแสดงทัง้กจิกรรมทีเ่ปิดและทีเ่สรจ็สมบูรณด์ว้ย 

โอกาสทางการขาย ในการเชือ่มโยงโอกาสทางการขายใหม่ ใหค้ลกิ สรา้ง แลว้ป้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็นในฟอรม์ 

แกไ้ขโอกาสทางการขาย และบนัทกึเรคคอรด์ ส าหรบัค าอธบิายฟิลด ์โปรดดูที ่

ฟิลดโ์อกาสทางการขาย (ในหนา้ 337) 

หมายเหตุ: ในการเชือ่มโยงโอกาสทางการขายกบัลดี 

ใหแ้ปลงค่าลดีทีเ่กีย่วขอ้งกบัแคมเปญเป็นโอกาสทางการขาย ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 

โปรดดูที ่การแปลงค่าลดีเป็นบรษิทั ผูต้ดิต่อ การลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

หรอืโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 257) 

คู่คา้ของโอกาสทางการขา

ย 

ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน 

ส่วนคู่คา้ของโอกาสทางการขายจะแสดงอยู่ในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์โอกาสทางกา

รขาย: 

ในการเชือ่มโยงบรษิทัและตดิตามในฐานะคู่คา้ส าหรบัเรคคอรด์นี ้ใหค้ลกิ เพิม่ 

แลว้ป้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็นในฟอรม์แกไ้ข และบนัทกึเรคคอรด์ ส าหรบัค าอธบิายฟิลด ์

โปรดดูที ่การตดิตามคู่คา้และคู่แข่งของโอกาสทางการขาย (โปรดดูที ่

"การตดิตามคูค่า้และคู่แข่งส าหรบัโอกาสทางการขาย" ในหนา้ 324) 

การแนะน า โปรดดูที ่การเพิม่การแนะน า (ในหนา้ 308) 
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ทางแกปั้ญหาทีเ่กีย่วขอ้ง ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน 

ส่วนทางแกปั้ญหาทีเ่กีย่วขอ้งจะแสดงอยู่ในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ทางแกปั้ญหา: 

ในการเพิม่ทางแกปั้ญหา ใหค้ลกิ เพิม่ทางแกปั้ญหา 

แลว้เลอืกทางแกปั้ญหาทีม่อียู่ในวนิโดวก์ารคน้หา 

คุณสามารถเพิม่ทางแกปั้ญหาไดต้ามตอ้งการ 

คุณอาจตอ้งการเชือ่มโยงระหว่างทางแกปั้ญหา 

หากทางแกปั้ญหาเหล่าน้ันใชข้อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งรว่มกนัหรอืเกีย่วขอ้งในหวัขอ้ทีส่มัพนัธก์นั 

ในการสรา้งทางแกปั้ญหาใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ แลว้ป้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็น และบนัทกึเรคคอรด์ 

หมายเหตุ: คุณสามารถตรวจดูค าขอบรกิารทีเ่ช ือ่มโยงกนัจากเพจรายละเอยีดทางแกปั้ญ

หาได ้แต่คุณตอ้งเชือ่มโยงค าขอเหล่าน้ันเขา้ดว้ยกนัจากเพจรายละเอยีดค าขอบรกิาร 

ค าขอบรกิาร ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน 

ส่วนค าขอการบรกิารจะแสดงอยู่ในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์บรษิทัและผูต้ดิต่อ: 

ในการเชือ่มโยงค าขอบรกิารใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ แลว้ป้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็นในฟอรม์ 

แกไ้ขค าขอบรกิาร และบนัทกึเรคคอรด์ ส าหรบัค าอธบิายฟิลด ์โปรดดูที ่

ฟิลดค์ าขอบรกิาร (ในหนา้ 420) 

ทางแกปั้ญหา ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน 

ส่วนทางแกปั้ญหาจะแสดงอยู่ในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ค าขอการบรกิาร: 

ในการเชือ่มโยงทางแกปั้ญหา ใหค้ลกิ เพิม่ ในวนิโดวก์ารคน้หา คุณสามารถคลกิลงิค ์ID 

ทางแกปั้ญหาเพือ่เชือ่มโยงทางแกปั้ญหาทีม่อียู่หรอืคลกิ ใหม่ เพือ่สรา้งทางแกปั้ญหาใหม่ 

ส าหรบัค าอธบิายฟิลด ์โปรดดูที ่ฟิลดท์างแกปั้ญหา (ในหนา้ 429) 

ค าแนะน า: กอ่นจะสรา้งทางแกปั้ญหาใหม่ ใหต้รวจสอบเพจรายการทางแกปั้ญหา 

เพือ่ดวูา่ทางแกปั้ญหาไม่ไดม้สีถานะรอใหผู้จ้ดัการเผยแพร ่วนิโดว ์คน้หา 

จะแสดงเฉพาะทางแกปั้ญหาทีม่เีคร ือ่งหมายเป็นเผยแพร ่โดยมสีถานะอนุมตั ิ

ทมี ส่วนทมีไม่ปรากฏอยู่ตามค่าดฟีอลตใ์นเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ใดๆ 

ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน 

แต่ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถเพิม่ส่วนทมีไวใ้นเรคคอรด์บางประเภทได:้ 

ในการแสดงเรคคอรด์แกพ่นักงานคนอืน่ๆ ใหค้ลกิ เพิม่ผูใ้ช ้ในวนิโดว ์เพิม่ผูใ้ชใ้นทมี 

ใหเ้ลอืกชือ่ผูใ้ช ้ 

หมายเหตุ: หากเจา้ของเรคคอรด์อยู่ในกลุ่ม (ทีก่ าหนดโดยผูดู้แลระบบของบรษิทั) 

สมาชกิในกลุ่มจะปรากฏอยู่ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของทมี โดยอตัโนมตั ิ

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) (ในหนา้ 140) 

ผูใ้ช ้ ส่วนผูใ้ชไ้ม่ปรากฏอยู่ตามค่าดฟีอลตใ์นเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ใดๆ 

ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน 

แต่ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถเพิม่ส่วนผูใ้ชไ้วใ้นเรคคอรด์บางประเภทได:้ 

ในการตดิตามพนักงานอืน่ๆ ทีม่สี่วนรว่มในงาน ในส่วนผูใ้ชข้องเพจรายละเอยีดงาน 

ใหค้ลกิ เพิม่ ในวนิโดวก์ารคน้หา ใหเ้ลอืกผูใ้ช ้

หมายเหตุ: ไม่เหมอืนกบัคุณสมบตัทิมี หากเจา้ของเรคคอรด์อยู่ในกลุ่ม 

(ทีก่ าหนดโดยผูดู้แลระบบของบรษิทั) 

สมาชกิในกลุ่มจะไม่ปรากฏอยู่ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของผูใ้ช ้โดยอตัโนมตั ิ
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ประเภทเรคคอรด์ ขอ้มูล 

รายชือ่ผูใ้ชจ้ะไม่มผีลในการแสดงผลเรคคอรด์ แต่จะใชใ้นการตดิตามเพยีงอย่างเดยีว 

 
 

กำรอปัเดตเรคคอรด์ทีเ่ชือ่มโยงจำกเรคคอรด์หลกั 
คุณสามารถอปัเดตฟิลดใ์นเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงจากเรคคอรด์หลกัไดด้งันี:้ 

 โดยการแกไ้ขฟิลดแ์บบอนิไลน ์หากมกีารเปิดใชง้านการแกไ้ขแบบอนิไลน ์
คุณสามารถแกไ้ขฟิลดแ์ต่ละฟิลดแ์บบอนิไลนใ์นรายการเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงบนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกัได ้

ในรายการเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงจ านวนมาก 

คุณยงัสามารถแกไ้ขฟิลดห์ลายฟิลดใ์นหลายเรคคอรด์แบบอนิไลนใ์นเวลาเดยีวกนัไดอ้กีดว้ย 

หากรายการเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงสนับสนุนความสามารถในการแกไ้ขฟิลดห์ลายฟิลดแ์บบอนิไลนใ์นเวลาเดยีวกนั 

ไอคอนดนิสอจะแสดงทีด่า้นบนซา้ยของรายการ 

โปรดทราบว่าคุณไม่สามารถแกไ้ขประเภทฟิลดต์่อไปนีใ้นเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงจากเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกัได:้ 

 ฟิลดท์ีไ่ม่แสดงในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงกบัตวัเอง 

 ฟิลดท์ีค่ านวณ เชน่ ชือ่เต็ม 

 ฟิลดแ์บบอ่านอย่างเดยีวในเพจแกไ้ขของเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยง 

นอกจากนี ้ในกรณีทีเ่รคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงเรคคอรด์เดยีวกนัสามารถปรากฏใตเ้รคคอรด์หลกัหลายเรคคอรด์ได ้

ฟิลดท์ีเ่ป็นส่วนหน่ึงของความสมัพนัธน้ั์นจะสามารถแกไ้ขได ้อย่างไรก็ตาม 

ฟิลดท์ีเ่ป็นของเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่งโยงน้ันไม่สามารถแกไ้ขได ้ตวัอย่างเชน่ ในรายการทีเ่กีย่วขอ้งของทมีของบรษิทับนเรคคอรด์บรษิทั 

ฟิลดบ์ทบาทของทมีจะสามารถแกไ้ขได ้เน่ืองจากฟิลดเ์ป็นส่วนหน่ึงของความสมัพนัธร์ะหว่างบรษิทักบัสมาชกิในทมี อย่างไรก็ตาม 

ฟิลดน์ามสกุลและชือ่จะไม่สามารถแกไ้ขได ้เน่ืองจากเป็นของเรคคอรด์ผูใ้ช ้(ของสมาชกิในทมี) 

 โดยการเปิดเพจแกไ้ขส าหรบัเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงจากเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกัและการอปัเดตฟิลดใ์นเพจน้ัน 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารอปัเดตเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกั 

ในการอปัเดตเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกั 

 ในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกั ใหเ้ลือ่นลงไปยงัส่วนทีเ่หมาะสม และแกไ้ขฟิลดต์ามทีจ่ าเป็น 

หมายเหตุ: ถา้เรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการแกไ้ขไม่ปรากฏขึน้ในเพจ ใหค้ลกิลงิค ์แสดงรายการทัง้หมด 

เพือ่ดูเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงทัง้หมดของประเภทน้ัน แลว้แกไ้ขฟิลดเ์รคคอรด์ในเพจรายการ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขฟิลดแ์บบอนิไลน ์โปรดดูที ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารเปิดเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงจากเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกั 
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ในการเปิดเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงจากเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกั 

1 ในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกั ใหเ้ลือ่นลงไปยงัส่วนทีเ่หมาะสม 

2 คลกิลงิคแ์กไ้ขของเรคคอรด์ (ถา้มใีห)้ หรอืคลกิลงิคช์ ือ่ของเรคคอรค์ทีเ่ช ือ่มโยง 

หมายเหตุ: ถา้เรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการแกไ้ขไม่ปรากฏขึน้ในเพจ ใหค้ลกิลงิค ์แสดงรายการทัง้หมด 

เพือ่ดูเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงทัง้หมดของประเภทน้ัน 

3 เมือ่เพจแกไ้ขหรอืรายละเอยีดส าหรบัเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงเปิดขึน้ ใหอ้ปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ โปรดดูที ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 
 

เพจเรคคอรด์รำยกำรใชบ้่อย 
เพจเรคคอรด์รายการใชบ่้อยจะแสดงเรคคอรด์รายการใชบ่้อยของคุณ คุณสามารถเขา้ใชเ้พจเรคคอรด์รายการใชบ่้อยไดโ้ดยคลกิที ่

แสดงรายการทัง้หมด ในส่วนเรคคอรด์รายการใชบ้่อยของแถบการด าเนินการ คุณสามารถเก็บเรคคอรด์ในรายการใชบ้่อยของคุณไดสู้งสุด 

100 เรคคอรด์ 

หมายเหตุ: หากคุณมเีรคคอรด์ในรายการใชบ้่อยครบ 100 รายการแลว้ และคุณเพิม่เรคคอรด์ลงในรายการใชบ่้อยอกี 

เรคคอรด์ทีเ่ก็บอยู่ในรายการใชบ่้อยของคุณนานทีสุ่ดจะถูกลบออกจากรายการใชบ่้อยของคุณเพือ่ใหเ้พิม่เรคคอรด์ใหม่ได ้

จากเพจเรคคอรด์รายการใชบ่้อย คุณสามารถด าเนินการไดต้ามทีแ่สดงในตารางต่อไปนี ้

ในการด าเนินการนี ้ ท าตามขัน้ตอนเหลา่นี ้

เปลีย่นแปลงล าดบัของเรคคอรด์  ในแถบชือ่เรคคอรด์รายการใชบ่้อย ใหค้ลกิทีปุ่่มจดัการรายการใชบ้่อย 

ในเพจจดัการรายการใชบ้่อย 

ใหเ้ปลีย่นแปลงล าดบัของเรคคอรด์จนกว่าจะแสดงล าดบัตามทีคุ่ณตอ้งการ 

จากน้ันเรคคอรด์จะปรากฏในล าดบัใหม่ในแถบการด าเนินการและในเพจเรคคอรด์รายการใช ้

บ่อย 

ลบเรคคอรด์จากรายการใชบ้่อย  คลกิทีล่งิค ์ลบ ในแถวเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการลบ 

ค าแนะน า: คณุยงัสามารถลบเรคคอรด์ออกจากเรคคอรด์รายการใชบ้่อยไดโ้ดยคลกิทีไ่อคอน 

ลบออกจากรายการทีใ่ชบ้่อย 

ซึง่มอียูใ่นเพจรายละเอยีดเรคคอรด์และในแถวของเรคคอรด์รายการใชบ้่อยในเพจรายการ 

แสดงรายละเอยีดของเรคคอรด์ คลกิชือ่เรคคอรด์ทีจ่ะแสดงเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์น้ัน 

ดูเพจแบบรายการ คลกิทีไ่อคอนการนาวเิกตทีด่า้นบนสุดหรอืดา้นล่างสุดของเพจรายการเพือ่ไปยงัเพจถดัไป 

เพจกอ่นหนา้ เพจแรก หรอืเพจสุดทา้ยในรายการ 

แสดงเรคคอรด์เพิม่ขึน้/ลดลง เลอืกจ านวนเรคคอรด์ทีต่อ้งการดูพรอ้มกนัในจ านวนเรคคอรด์ทีแ่สดงในรายการดรอปดาวน์

ทีด่า้นล่างของเพจ 

 
 

กำรท ำงำนกบัรำยกำร 
ส าหรบัประเภทเรคคอรด์จ านวนมาก คุณสามารถจ ากดัเรคคอรด์ทีต่อ้งการดูไดโ้ดยการใชร้ายการทีฟิ่ลเตอร ์

รายการทีฟิ่ลเตอรจ์ะแสดงชดุย่อยเรคคอรด์ทีต่รงตามเกณฑท์ีใ่ชจ้ดัท ารายการ 
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Oracle CRM On Demand ใหร้ายการทีฟิ่ลเตอรม์าตรฐานส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลายประเภท ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิ ์จดัการรายการส่วนกลาง 

ในบทบาทผูใ้ชข้องตนจะสามารถจดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรท์ีก่ าหนดเอง และท าใหผู้ใ้ชร้ายอืน่สามารถใชร้ายการเหล่าน้ันได ้

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถก าหนดไดว้่ารายการใดบา้งทีบ่ทบาทผูใ้ชข้องคุณสามารถใชไ้ด ้

คุณยงัสามารถจดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรท์ีก่ าหนดเองเพิม่เตมิเพือ่แสดงเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการท างานไดอ้กีดว้ย ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 

โปรดดูที ่การจดัท าและแกไ้ขรายการ (ในหนา้ 122) 

คุณสามารถเลอืกชดุรายการทีแ่สดงอยู่ในโฮมเพจและในรายการส าหรบัเลอืกของรายการจากรายการส าหรบัประเภทเรคคอรด์ระดบับนสุดที่

คุณสามารถใชไ้ด ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การเปลีย่นแปลงชดุรายการส าหรบัประเภทเรคคอรด์ (ในหนา้ 135) 

เมือ่คุณเลอืกรายการทีฟิ่ลเตอร ์รายการเรคคอรด์ทีต่รงตามเกณฑร์ายการจะเปิดในเพจรายการเรคคอรด์ คุณสามารถเลอืกแสดง 5, 10, 

15, 25, 50, 75 หรอื 100 เรคคอรด์แรกในเพจพรอ้มกนั 

ตวัเลอืกทีคุ่ณเลอืกจะยงัคงอยู่ในเพจรายการส าหรบัทุกประเภทเรคคอรด์จนกว่าคุณจะเปลีย่นแปลงอกีคร ัง้ เมือ่คุณเบราสร์ายการ 

เรคคอรด์ทีคุ่ณวางตวัชีจ้ะถูกไฮไลตต์ามการเปลีย่นแปลงในสพีืน้หลงั 

ส่วนหวัคอลมันใ์นเพจรายการอาจจะยงัคงแสดงอยู่ตลอดในมุมมองเมือ่คุณเลือ่นลงในเพจของเรคคอรด์ 

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัการตัง้ค่าของบรษิทัของคุณและการตัง้ค่าในโปรไฟลผู์ใ้ชข้องคุณเอง คุณสมบตันีิส้ามารถเปิดหรอืปิดไดใ้นระดบับรษิทั 

แต่คุณสามารถท าการตัง้ค่าในโปรไฟลส์่วนบุคคลของคุณเพือ่แทนทีก่ารตัง้ค่า หยุดส่วนหวัคอลมันข์องรายการ ของบรษิทัได ้

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงการตัง้ค่า หยุดส่วนหวัคอลมันข์องรายการ ในโปรไฟลส์่วนบุคคลของคุณ โปรดดูที ่

การอปัเดตรายละเอยีดส่วนบุคคลของคุณ (ในหนา้ 786) 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand สามารถใชว้ธิกีารตรวจเทยีบไดเ้พยีงวธิเีดยีวในการก าหนดการเรยีงล าดบัภายในรายการ 

โดยระบบจะเลอืกวธิกีารตรวจเทยีบใหเ้หมาะสมทีสุ่ดส าหรบัทุกภาษา อย่างไรก็ตาม 

อาจมกีารเรยีงล าดบัตวัอกัษรบางตวัในบางภาษาไม่ถูกตอ้ง 

จะเกดิอะไรขึน้หากเพจเรคคอรด์มมีากกวา่หน่ึงเพจ 

หากมเีรคคอรด์ในรายการมากกวา่ทีแ่สดงในหน่ึงหนา้ สิง่ต่อไปนีจ้ะเกดิขึน้: 

 คุณสามารถคลกิทีไ่อคอนการนาวเิกตทีด่า้นบนสุดหรอืดา้นล่างสุดของเพจรายการเพือ่ไปยงัเพจถดัไป เพจกอ่นหนา้ เพจแรก 
หรอืเพจสุดทา้ยในรายการ  

 หากคุณคลกิทีไ่อคอนเพือ่ไปยงัเพจสุดทา้ยในรายการ เพจสุดทา้ยจะแสดงเพจทัง้หมดของเรคคอรด์ 
และจ านวนเรคคอรด์ทีแ่สดงในเพจสุดทา้ยในรายการจะถูกก าหนดโดยจ านวนเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืกแสดงในเพจรายการของคุณ 

ตวัอย่างเชน่ สมมตวิ่ารายการมเีรคคอรด์ทัง้หมด 60 เรคคอรด์ และคุณเลอืกทีจ่ะแสดง 25 เรคคอรด์ในเพจรายการของคุณ 

หากคุณคลกิทีไ่อคอนเพือ่ไปยงัเพจสุดทา้ยในรายการ เพจจะแสดง 25 เรคคอรด์สุดทา้ยในรายการ 

 หากคุณนาวเิกตรายการไปทลีะเพจ เพจสุดทา้ยในรายการจะแสดงเฉพาะเรคคอรด์ทีเ่หลอือยู่ในรายการเท่าน้ัน 

ตวัอย่างเชน่ สมมตวิ่ารายการมเีรคคอรด์ทัง้หมด 60 เรคคอรด์ และคุณเลอืกทีจ่ะแสดง 25 เรคคอรด์ในเพจรายการของคุณ 

หากคุณนาวเิกตรายการไปทลีะเพจ ในสองเพจแรกจะแสดง 25 เรคคอรด์ต่อเพจ และเพจสุดทา้ยจะแสดง 10 

เรคคอรด์ทีเ่หลอืในรายการ  

งานทีค่ณุสามารถด าเนินการไดจ้ากเพจรายการ 

จากเพจรายการ คุณสามารถด าเนินการต่อไปนี:้  

 เรยีงล าดบัเรคคอรด์ 

 ตรวจสอบเรคคอรด์หลายรายการพรอ้มกนัได ้

 คน้หาเรคคอรด์เพือ่ตรวจสอบ ลบ หรอือปัเดต  

 อปัเดตฟิลดใ์นเพจรายการแบบอนิไลน ์หากมกีารใชง้านฟังกช์นัการแกไ้ขแบบอนิไลน ์

 เปิดเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ในกรอบเรคคอรด์ และอปัเดตรายละเอยีดของเรคคอรด์โดยไม่ตอ้งนาวิเกตออกจากเพจรายการ 
หากมกีรอบเรคคอรด์อยู่ในเพจรายการ 



เร ิม่ตน้ใชง้าน 

 

118  วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40 

 

 จดัท าเรคคอรด์ใหม่ 

 เพิม่รายการลงในรายการทีใ่ชบ่้อยของคุณโดยคลกิทีไ่อคอน เพิม่ไวใ้นรายการทีใ่ชบ่้อย ทีด่า้นขวาของแถบชือ่ในเพจรายการ 

 ลบรายการออกจากรายการทีใ่ชบ่้อยของคุณโดยคลกิทีไ่อคอน ลบออกจากรายการทีใ่ชบ่้อย ทีด่า้นขวาของแถบชือ่ในเพจรายการ 

 เพิม่เรคคอรด์ในเรคคอรด์รายการใชบ่้อยของคุณโดยคลกิทีไ่อคอน เพิม่ไวใ้นรายการทีใ่ชบ่้อย ในแถวของเรคคอรด์ 

 ลบเรคคอรด์ออกจากเรคคอรด์รายการใชบ่้อยของคุณโดยคลกิทีไ่อคอน ลบออกจากรายการทีใ่ชบ่้อย ในแถวของเรคคอรด์ 

 แกไ้ขรายการภายในเพจรายการ หากไอคอน สลบับานหนา้ต่างแกไ้ขรายการ พรอ้มใชง้าน ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่
การแกไ้ขรายการภายในเพจรายการ (ในหนา้ 130) 

 เปลีย่นล าดบัของคอลมันใ์นรายการ ดว้ยการลากส่วนหวัคอลมันไ์ปยงัต าแหน่งใหม่และวางลง 
คุณสามารถเลอืกทีจ่ะบนัทกึรายการหลงัจากทีคุ่ณเปลีย่นแปลงล าดบัของคอลมันไ์ดห้ากตอ้งการ 

เกีย่วกบัการเรยีงล าดบัคอลมันใ์หม่ในเพจรายการ 

คุณสามารถเรยีงล าดบัคอลมันใ์หม่ในรายการไดโ้ดยตรงภายในเพจรายการ เมือ่คุณเลือ่นเมาสเ์หนือส่วนหวัคอลมัน ์ลูกศร 4 

ทศิทางจะปรากฏขึน้มา และคุณจะสามารถลากคอลมันไ์ปยงัต าแหน่งใหม่และวางลงไดเ้ลย 

หากมคีอลมันม์ากกว่าทีจ่ะสามารถแสดงไดบ้นเพจเบราเซอรข์องคุณ เมือ่คุณลากส่วนหวัคอลมันไ์ปทีข่อบของคอลมันท์ีแ่สดงอยู่ 

เพจจะเลือ่นเพือ่แสดงคอลมันเ์พิม่เตมิโดยอตัโนมตั ิ

ล าดบัทีเ่ปลีย่นแปลงของคอลมันย์งัจะมกีารน าไปใชอ้ย่างต่อเน่ืองเมือ่คุณท าการด าเนินการต่างๆ ทีเ่ป็นการรเีฟรชเพจ เชน่ 

การส่งเพจผ่านรายการ การเรยีงล าดบัรายการ การใชก้ารควบคุมการคน้หาตามล าดบัอกัษร และฟิลดฟิ์ลเตอรด์่วน และอืน่ๆ 

ล าดบัทีเ่ปลีย่นแปลงยงัจะมกีารน าไปใชต้่อไปอกีหากคุณเปิดเพจรายละเอยีดเรคคอรด์จากรายการและกลบัไปทีร่ายการอกีคร ัง้ อย่างไรก็ตาม 

หลงัจากทีคุ่ณออกจากรายการแลว้ คร ัง้ต่อไปทีคุ่ณเปิดรายการขึน้มา คอลมันจ์ะปรากฏในล าดบัเดมิ 

เวน้แต่ว่าคุณไดบ้นัทกึรายการเอาไวห้ลงัจากทีคุ่ณไดเ้รยีงล าดบัคอลมันใ์หม่แลว้ 

เกีย่วกบัการใชฟิ้ลดท์ีก่ าหนดเองในการเรยีงล าดบัรายการ 

เพือ่ประสทิธภิาพการท างานทีด่กีว่า ฟิลดท์ีก่ าหนดเองบางฟิลดจ์ะไม่สามารถใชเ้รยีงล าดบัรายการได ้กฎทัว่ไปทีใ่ชม้ดีงันี:้ 

 คุณไม่สามารถใชป้ระเภทฟิลดท์ีก่ าหนดเองต่อไปนีใ้นการเรยีงล าดบัรายการประเภทเรคคอรด์ใดๆ 
รวมถงึประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองต่อไปนี:้ 

 ฟิลดช์อ่งท าเครือ่งหมาย 

 ฟิลดเ์ว็บลงิค ์

 ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการ 

อย่างไรก็ตาม ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุ อาจมฟิีลดท์ีก่ าหนดเองประเภทอืน่ทีคุ่ณไม่สามารถใชใ้นการเรยีงล าดบัรายการได ้

 ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 คุณจะใชป้ระเภทฟิลดท์ีก่ าหนดเองในการเรยีงล าดบัรายการไม่ได ้

การด าเนินการทีค่ณุสามารถท าไดจ้ากเรคคอรด์ทีแ่สดงรายการ 

นอกจากนี ้คุณยงัสามารถใชเ้มนูระดบัเรคคอรด์ (อยู่ขา้งชือ่ของแต่ละเรคคอรด์) เพือ่ด าเนินการต่างๆ กบัเรคคอรด์ทีแ่สดงรายการไว ้

รวมถงึการกระท าบางอย่างหรอืทัง้หมดในต่อไปนี ้

 เปิดเพจแกไ้ขส าหรบัเรคคอรด์ (โดยการเลอืกทีต่วัเลอืกแกไ้ข) ซึง่คุณสามารถแกไ้ขฟิลดท์ัง้หมดบนเรคคอรด์ได ้

 จดัท าเรคคอรด์ใหม่โดยการคดัลอกเรคคอรด์ทีม่อียู่ 
ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดว่าค่าของฟิลดไ์หนจะถูกคดัลอกไปยงัเรคคอรด์ใหม่โดยอตัโนมตัิ 

 ลบเรคคอรด์ 



กำรท ำงำนกบัเรคคอรด์ 
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คุณสามารถฟิลเตอรร์ายการเพิม่เตมิ หากมเีรคคอรด์ในเพจมากเกนิไป 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารฟิลเตอรร์ายการของคุณอย่างรวดเรว็ โปรดดูที ่การฟิลเตอรร์ายการ (ในหนา้ 128) 

แต่ละรายการทีฟิ่ลเตอรใ์ชเ้ฉพาะประเภทเรคคอรด์ เชน่ โอกาสทางการขายหรอืบรษิทั 

พนักงานทุกคนสามารถจดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรส์ าหรบัการใชง้านของตนเองได ้

แต่คุณจ าเป็นตอ้งระบุบทบาททีเ่หมาะสมในการจดัท ารายการสาธารณะทีจ่ะปรากฏส าหรบัพนักงานทุกคน 

หมายเหตุ: รายการทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการของคุณจดัท าจะแสดงเฉพาะในภาษาทีจ่ดัท าเท่าน้ัน หากคุณเปลีย่นภาษา 

จะไม่มกีารเพิม่ในรายการในภาษาอืน่ทีแ่อปพลเิคชนัสนับสนุน เฉพาะรายการทีฟิ่ลเตอรด์ฟีอลตเ์ท่าน้ันทีจ่ะแสดงในทุกภาษา เชน่ 

หากผูจ้ดัการชาวอติาลจีดัท ารายการใหม่และสมาชกิในทมีใชเ้วอรช์นัภาษาสเปนของผลติภณัฑ ์

สมาชกิของทมีจะไม่เห็นรายการทีจ่ดัท าขึน้ใหม่ 

เกีย่วกบัการจดัท าบุค๊มารค์ส าหรบัเพจรายการ 

ในรายการส่วนใหญ่ เพจในรายการจะใช ้URL เดยีวกนัรว่มกนั ดงัน้ัน เมือ่คุณจดัท าบุค๊มารค์ส าหรบัเพจในรายการ 

บุค๊มารค์จะเปิดรายการในหนา้ทีเ่ปิดเมือ่คุณเขา้ใชร้ายการคร ัง้แรกเสมอ (โดยปกตคิอืเพจแรกในรายการ) ในท านองเดยีวกนั 

เมือ่คุณท าส าเนา URL จากฟิลดท์ีอ่ยู่ในหนา้ภายในรายการและวาง URL ในฟิลดท์ีอ่ยู่เบราเซอรข์องคุณในภายหลงั 

รายการจะเปิดในเพจทีเ่ปิดเมือ่คุณเขา้ใชร้ายการคร ัง้แรก 

ตวัอย่างเชน่ เมือ่คุณเปิดรายการจากลงิคร์ายการในโฮมเพจบรษิทั รายการจะเปิดในเพจแรก 

หากคุณนาวเิกตไปยงัเพจทีส่ามในรายการและจดัท าบุค๊มารค์ส าหรบัเพจน้ัน จากน้ัน บุค๊มารค์ใหม่จะเปิดรายการในเพจแรก (น่ันคอื 

เพจทีเ่ปิดเมือ่คุณเขา้ใชร้ายการคร ัง้แรก) 

ตวัเลอืกการจดัการรายการ 

ในเพจรายการของเรคคอรด์ส่วนใหญ่ จะมปุ่ีมเมนูโดยมตีวัเลอืกต่อไปนีบ้างส่วนหรอืทัง้หมด: 

 ลบแบทช ์ลบเรคคอรด์ทัง้หมดออกจากรายการ โปรดดูที ่การลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิ (ในหนา้ 170) 

 ระบุสมุดบนัทกึแบทช ์เพิม่เรคคอรด์ในสมุดบนัทกึ หรอืลบเรคคอรด์ออกจากสมุดบนัทกึ โปรดดูที ่การระบุเรคคอรด์ใหก้บัสมุดบนัทกึ 

 ระบุสมาชกิในทมีเป็นแบทช ์เพิม่สมาชกิในทมีลงในรายการเรคคอรด์หรอืลบสมาชกิในทมีออกจากรายการเรคคอรด์ โปรดดูที ่
การระบุสมาชกิในทมีใหก้บัรายการเรคคอรด์ (ในหนา้ 142) 

 เอ็กซป์อรต์รายการ เอ็กซป์อรต์รายการเพือ่บนัทกึไวใ้นคอมพวิเตอรข์องคุณ โปรดดูที ่การเอ็กซป์อรต์เรคคอรด์ในรายการ (ในหนา้ 
137) 

 อปัเดตเป็นกลุ่ม อปัเดตเรคคอรด์จ านวนหน่ึงพรอ้มกนั โปรดดูที ่การอปัเดตกลุ่มเรคคอรด์ (ในหนา้ 144) 

 การวางแผนการโทรเป็นกลุ่ม จดัท าการตดิต่อตามแผนส าหรบัลูกคา้หน่ึงรายหรอืมากกว่า โปรดดูที ่การวางแผนการโทรเป็นกลุ่ม 

(โปรดดูที ่"การวางแผนการตดิตอ่เป็นกลุ่ม" ในหนา้ 213) 

 การจดัท าการนัดหมายเป็นกลุ่ม จดัท าการนัดหมายส าหรบัหน่ึงบรษิทัหรอืมากกว่า โปรดดูที ่การจดัท าการนัดหมายส าหรบัหลายบรษิทั 

(ในหนา้ 289) 

 การนับจ านวนเรคคอรด์นับจ านวนเรคคอรด์ในรายการ โปรดดูที ่การนับจ านวนเรคคอรด์ในรายการ (โปรดดูที ่
"การนับเรคคอรด์ในรายการ" ในหนา้ 136) 

 แกไ้ขรายการ แกไ้ขรายการทีฟิ่ลเตอร ์โปรดดูที ่การจดัท าและแกไ้ขรายการ (ในหนา้ 122) 

หมายเหตุ: ในเพจรายการส าหรบัประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ คุณยงัสามารถแกไ้ขรายการไดโ้ดยไม่ตอ้งออกจากเพจรายการ 

และบนัทกึรายการทีแ่กไ้ขแลว้ไดห้ากตอ้งการ ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการแกไ้ขรายการภายในเพจรายการ โปรดดูที ่

การแกไ้ขรายการภายในเพจรายการ (ในหนา้ 130) 

 บนัทกึรายการ บนัทกึรายการ เมือ่คุณคลกิ บนัทกึรายการ จะน าคุณไปยงัเพจทีม่ตีวัเลอืกบนัทกึ 
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 แสดงฟิลเตอรร์ายการ แสดงขอ้มูลหลกัของรายการ โปรดดูที ่เพจดูรายการ (ในหนา้ 134) คุณสามารถเขา้ใชเ้พจนีไ้ดโ้ดยคลกิ ดู 

ในเพจจดัการรายการ 

 จดัท ารายการใหม่ จดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรใ์หม่ โปรดดูที ่การจดัการและแกไ้ขรายการ (โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" 
ในหนา้ 122) 

 จดัการรายการ จดัการรายการของประเภทเรคคอรด์ โปรดดูที ่เพจจดัการรายการ (ในหนา้ 133) 

 เรยีกคนืแบทช ์เรยีกคนืรายการเรคคอรด์ทีถู่กลบออก โปรดดูที ่การลบและการเรยีกคนืเรคคอรด์ (โปรดดูที ่

"การลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิ" ในหนา้ 170) 

การเขา้ใชต้วัเลอืกการจดัการรายการ 

วธิกีารนาวเิกตตวัเลอืกการจดัการรายการจะแตกต่างกนัไปตามประเภทเรคคอรด์ดงัแสดงในตารางต่อไปนี:้ 

ประเภทเรคคอรด์ ขัน้ตอน 

ประเภทเรคคอรด์หลกั 

(บนแท็บ) 
1 คลกิแท็บเรคคอรด์ทีด่า้นบนของเพจ 

2 ในส่วนรายการ คลกิรายการ 

3 คลกิปุ่มเมนู และเลอืกตวัเลอืกทีต่อ้งการ 

คุณสามารถเขา้ใชเ้พจรายการใหม่ไดด้งันี:้ 

1 คลกิแท็บเรคคอรด์ทีด่า้นบนของเพจ 

2 ในแถบชือ่รายการ ใหค้ลกิปุ่มใหม่ 

กจิกรรม 
1 คลกิแท็บปฏทินิ 

2 ในส่วนงานทีเ่ปิดอยู่ ใหค้ลกิทีล่งิค ์แสดงรายการทัง้หมด 

3 คลกิปุ่มเมนู และเลอืกตวัเลอืกทีต่อ้งการ 

อเลติ 
1 คลกิแท็บ โฮมเพจ 

2 ทีด่า้นล่างของส่วนอเลติในโฮมเพจของฉัน ใหค้ลกิทีล่งิค ์

แสดงรายการทัง้หมด 

3 คลกิปุ่มเมนู และเลอืกตวัเลอืกทีต่อ้งการ 

หมายเหตุ: หากไม่มอีเลติ ลงิคแ์สดงรายการทัง้หมดจะไม่ปรากฏ 

เอกสารแนบ ใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่บทบาทของคุณมีสทิธิจ์ดัการเนือ้หา - 

จดัการเอกสารแนบและภาพของเพจรายละเอยีด 

1 ทีด่า้นบนของเพจ ใหค้ลกิทีล่งิค ์การจดัการทัว่โลก 

2 คลกิทีล่งิค ์การจดัการขอ้มูล 

3 ในเพจการจดัการขอ้มูล คลกิทีล่งิค ์จดัการเอกสารแนบ 
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ประเภทเรคคอรด์ ขัน้ตอน 

4 ในเพจจดัการเอกสารแนบ ใหค้ลกิปุ่ มจดัท ารายการใหม่ 

ผูใ้ช ้ ใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่บทบาทของคุณมีสทิธิ ์จดัการผูใ้ช ้

1 ทีด่า้นบนของเพจ ใหค้ลกิทีล่งิค ์การจดัการทัว่โลก 

2 คลกิทีล่งิคก์ารจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 คลกิทีล่งิค ์การจดัการผูใ้ช ้

4 คลกิปุ่มเมนู และเลอืกตวัเลอืกทีต่อ้งการ 

ชนิดผลติภณัฑ ์ ใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่บทบาทของคุณมีสทิธิ ์จดัการเนือ้หา 

1 ทีด่า้นบนของเพจ ใหค้ลกิทีล่งิค ์การจดัการทัว่โลก 

2 คลกิทีล่งิค ์การจดัการขอ้มูล 

3 ในเพจการจดัการขอ้มูล ใหค้ลกิทีล่งิค ์ชนิดผลติภณัฑ ์

4 คลกิปุ่มเมนู และเลอืกตวัเลอืกทีต่อ้งการ 

ผลติภณัฑ ์ ใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่บทบาทของคุณมีสทิธิ ์จดัการเนือ้หา 

1 ทีด่า้นบนของเพจ ใหค้ลกิทีล่งิค ์การจดัการทัว่โลก 

2 คลกิทีล่งิค ์การจดัการขอ้มูล 

3 ในเพจการจดัการขอ้มูล ใหค้ลกิทีล่งิค ์ผลติภณัฑ ์

4 คลกิปุ่มเมนู และเลอืกตวัเลอืกทีต่อ้งการ 

รายการทีฟิ่ลเตอรม์าตรฐาน 

ส าหรบัค าอธบิายรายการทีฟิ่ลเตอรม์าตรฐาน โปรดดูทีห่วัขอ้การท างานกบัโฮมเพจ ประเภทเรคคอรด์ ส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ เชน่: 

 การท างานกบัโฮมเพจลดี (ในหนา้ 251) 

 การท างานกบัโฮมเพจบรษิทั (ในหนา้ 271) 

 การท างานกบัโฮมเพจผูต้ดิต่อ (ในหนา้ 294) 

 การท างานกบัโฮมเพจโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 320) 
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 การท างานกบัโฮมเพจค าขอบรกิาร (ในหนา้ 415) 

ในการเปิดรายการ 

1 คลกิแท็บเรคคอรด์ 

หมายเหตุ: ส าหรบัรายการกจิกรรม ใหค้ลกิแท็บปฏทินิ และคลกิ แสดงรายการทัง้หมด ในส่วนงานทีเ่ปิดอยู่ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการท างานกบัรายการกจิกรรม โปรดดูที ่การท างานกบัรายการกจิกรรม (ในหนา้ 202) 

2 จากส่วนรายการ ในโฮมเพจเรคคอรด์ ใหเ้ลอืกรายการทีคุ่ณตอ้งการท างาน 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบักรอบเรคคอรด์ในเพจรายการ (ในหนา้ 131) 

 การใชก้รอบเรคคอรด์ในเพจรายการ (ในหนา้ 132) 
 

กำรจดัท ำและแกไ้ขรำยกำร 
เมือ่คุณจดัท าหรอืจ ากดัรายการเรคคอรด์ 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะเป็นตวัก าหนดว่าฟิลดใ์ดบา้งทีคุ่ณสามารถคน้หาและฟิลดใ์ดทีส่ามารถแสดงในรายการดงันี:้ 

 หากมกีารเปิดใชง้านสทิธิส์ าหรบั ฟิลดท์ ัง้หมดในการคน้หาและรายการ ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 
คุณจะสามารถคน้หาฟิลดค์น้หาทัง้หมดทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัคุณท าใหส้ามารถใชง้านไดใ้นโครงรา่งการคน้หาทีก่ าหนดใหก้บับทบาท

ผูใ้ชข้องคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ัน 

หมายเหตุ: ขอแนะน าไม่ใหผู้ดู้แลระบบของบรษิทัเปิดใชส้ทิธิ ์ฟิลดท์ ัง้หมดในการคน้หาและรายการ แกบ่ทบาทผูใ้ชส้่วนใหญ่ 

เมือ่ไม่มกีารใชง้านสทิธินี์ ้ฟิลดท์ีบ่รษิทัของคุณไม่ใชจ้ะไม่ปรากฏในเพจการคน้หาและรายการ 

ซึง่จะชว่ยลดปัญหาการตดิขดัและชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถเห็นฟิลดท์ีต่นสนใจทีสุ่ดไดง่้ายยิง่ขึน้ 

 หากไม่มกีารเปิดใชง้านสทิธิส์ าหรบั ฟิลดท์ ัง้หมดในการคน้หาและรายการ ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 
คุณสามารถคน้หาฟิลดไ์ดก้็ต่อเมือ่ฟิลดด์งักล่าวตรงตามเกณฑต์่อไปนีเ้ท่าน้ัน: 

 ฟิลดน้ั์นเป็นฟิลดค์น้หาทีส่ามารถใชง้านไดใ้นโครงรา่งการคน้หาทีก่ าหนดใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ัน 

 ฟิลดจ์ะแสดงในโครงรา่งเพจรายละเอยีดทีร่ะบุใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ัน 

หากมกีารก าหนดโครงรา่งเพจไดนามกิส าหรบับทบาทของคุณ ฟิลดต์อ้งแสดงในโครงรา่งเพจแบบไดนามกิอย่างนอ้ยหน่ึงรายการ  

หมายเหตุ: โครงรา่งแบบไดนามกิ เป็นโครงรา่งเพจทีแ่สดงชดุฟิลดต์่างๆ ของเรคคอรด์ทีเ่ป็นประเภทเรคคอรด์เดยีวกนั 
ขึน้อยู่กบัค่ารายการส าหรบัเลอืกทีคุ่ณเลอืกในบางฟิลดข์องเรคคอรด์ 

 เมือ่คุณแกไ้ขรายการทีม่อียู่ ฟิลดบ์างฟิลดใ์นเกณฑก์ารคน้หาส าหรบัรายการอาจไม่สามารถใชง้านกบับทบาทผูใ้ชข้องคุณได ้
ฟิลดท์ีจ่ ากดัไวด้งักล่าวจะเป็นสเีทาและคุณไม่สามารถแกไ้ขได ้

คุณสามารถลบฟิลดท์ีจ่ ากดัไวอ้อกจากเกณฑก์ารคน้หากอ่นทีจ่ะรนัหรอืบนัทกึรายการได ้

หากคุณรนัหรอืบนัทกึรายการโดยไม่ลบฟิลดท์ีจ่ ากดัไวอ้อกจากเกณฑก์ารคน้หา Oracle CRM On Demand 

จะลบฟิลดท์ีจ่ ากดัไวด้งักล่าวออกจากเกณฑก์ารคน้หาโดยอตัโนมตั ิแลว้จงึรนัหรอืบนัทกึรายการ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถเปลีย่นแปลงชดุฟิลดท์ีใ่ชไ้ดใ้นโครงรา่งการคน้หาส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณไดทุ้กเมือ่ 

หากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณลบฟิลดท์ีคุ่ณสามารถใชใ้นการคน้หาไดก้อ่นหนา้นีอ้อก 

ในคร ัง้ต่อไปทีคุ่ณแกไ้ขรายการทีม่ฟิีลเตอรซ์ ึง่มฟิีลดน้ั์นอยู่ คุณจะไม่สามารถบนัทกึรายการทีม่ฟิีลดน้ั์นอยู่ในฟิลเตอรไ์ด ้

หากคุณไม่ลบฟิลดน้ั์นออกจากฟิลเตอร ์Oracle CRM On Demand 

จะลบฟิลดด์งักล่าวออกจากฟิลเตอรโ์ดยอตัโนมตักิอ่นทีจ่ะรนัหรอืบนัทกึรายการ 
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บทบาทผูใ้ชข้องคณุจะเป็นตวัก าหนดฟิลดท์ีค่ณุสามารถแสดงในรายการเรคคอรด์ 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะเป็นตวัก าหนดฟิลดท์ีคุ่ณสามารถแสดงในรายการเรคคอรด์ ซึง่แสดงผลตามการคน้หาดงันี ้

 หากมกีารเปิดใชง้านสทิธิฟิ์ลดท์ ัง้หมดในการคน้หาและรายการส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ 
คุณสามารถเลอืกฟิลดท์ีจ่ะแสดงเป็นคอลมันใ์นรายการเรคคอรด์ทีแ่สดงตามการคน้หา 

 หากไม่มกีารเปิดใชง้านฟิลดท์ัง้หมดในสทิธิก์ารคน้หาและรายการส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ 
คุณจะสามารถเลอืกฟิลดท์ีจ่ะแสดงเป็นคอลมันใ์นรายการเรคคอรด์ทีแ่สดงตามการคน้หาไดก้็ต่อเมือ่ฟิลดด์งักล่าวปรากฏในโครงรา่งเพ

จรายละเอยีดทีร่ะบุใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ัน 

หากมกีารก าหนดโครงรา่งเพจแบบไดนามกิส าหรบับทบาทของคุณ 

ฟิลดจ์ะตอ้งปรากฏในโครงรา่งเพจแบบไดนามกิส าหรบัประเภทเรคคอรด์อย่างนอ้ยหน่ึงโครงรา่ง 

เกีย่วกบัฟิลดเ์รยีงล าดบั 

รายการทีไ่ม่มฟิีลดเ์รยีงล าดบัทีร่ะบุไวจ้ะเรยีงล าดบัโดยอตัโนมตับินคอลมันท์ีแ่สดง ซึง่ใหป้ระสทิธภิาพการท างานสูงสุด ดงัน้ัน 

จงึแนะน าว่าคุณไม่ควรระบุฟิลดเ์รยีงล าดบัเมือ่คุณจดัท ารายการ ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน 

ฟิลดเ์รยีงล าดบัจะไดร้บัการเลอืกโดยอตัโนมตัใินเพจรายการใหม่ แต่คุณสามารถลา้งฟิลดเ์รยีงล าดบัได ้

ผูดู้แลระบบของคุณสามารถตัง้ค่าโครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

เพือ่ไม่ใหม้กีารเลอืกฟิลดเ์รยีงล าดบัโดยอตัโนมตั ิส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่าโครงรา่งการคน้หา โปรดดูที ่การจดัการโครงรา่งการคน้หา 

คุณสามารถเลอืกระบุการเรยีงล าดบัขัน้ตน้ส าหรบัเรคคอรด์ทีส่่งคนืในรายการได ้คุณสามารถเลอืกฟิลดเ์รยีงล าดบัไดถ้งึสามฟิลด ์

ตวัอย่างเชน่ ส าหรบัรายการผูต้ดิต่อ คุณอาจเลอืกเรยีงล าดบัรายการดว้ยนามสกุลกอ่น แลว้ตามดว้ยชือ่ จากน้ันเรยีงล าดบัตามแผนก 

ส าหรบัแต่ละฟิลดข์องฟิลดเ์รยีงล าดบัทัง้สาม คุณสามารถระบุไดว้่าจะใหเ้รยีงล าดบัเรคคอรด์จากนอ้ยไปหามาก หรอืจากมากไปหานอ้ยได ้ 

หากคุณระบุการเรยีงล าดบั เพือ่เป็นแนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด ใหใ้ชฟิ้ลดท์ีเ่ขม้งวดทีสุ่ดทีม่อียู่เป็นฟิลดเ์รยีงล าดบัฟิลดแ์รก 

โดยเฉพาะหากการคน้หาเป็นของประเภทเรคคอรด์ทีม่เีรคคอรด์จ านวนมาก ตวัอย่างเชน่ 

การคน้หาในฟิลดอ์เีมลส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อจะมปีระสทิธภิาพมากกว่าหากผลลพัธม์กีารเรยีงล าดบับนฟิลดอ์เีมลด์ว้ยแทนทีจ่ะเป็น

ฟิลดอ์ืน่ เชน่ ฟิลดน์ามสกุลของผูต้ดิต่อ 

หลงัจากทีคุ่ณเลอืกฟิลดเ์รยีงล าดบัฟิลดแ์รก 

เฉพาะฟิลดเ์รยีงล าดบัทีไ่ดร้บัการจดัเก็บไวโ้ดยตรงในเรคคอรด์เดยีวกนัน้ันใหเ้ป็นฟิลดเ์รยีงล าดบัฟิลดแ์รกเท่าน้ันจะพรอ้มใหคุ้ณเลอืกเป็นฟิล

ดเ์รยีงล าดบัฟิลดท์ีส่องและฟิลดเ์รยีงล าดบัฟิลดท์ีส่ามได ้ตวัอย่างเชน่ เมือ่ท าการคน้หาผูต้ดิต่อ 

คุณอาจเลอืกฟิลดช์ือ่ในเรคคอรด์ผูต้ดิต่อใหเ้ป็นฟิลดเ์รยีงล าดบัฟิลดแ์รก ในกรณีนี ้

เฉพาะฟิลดเ์รยีงล าดบัทีเ่หลอืทีไ่ดร้บัการจดัเก็บไวโ้ดยตรงในเรคคอรด์ผูต้ดิต่อเท่าน้ันจะพรอ้มใหคุ้ณเลอืกเป็นฟิลดเ์รยีงล าดบัฟิลดท์ีส่องและ

ฟิลดเ์รยีงล าดบัฟิลดท์ีส่าม ฟิลดท์ีไ่ดร้บัการจดัเก็บไวใ้นเรคคอรด์อืน่ๆ เชน่ ฟิลดบ์รษิทั 

ซึง่ไดร้บัการจดัเก็บไวใ้นเรคคอรด์บรษิทัจะไม่มใีหเ้ลอืก 

หมายเหตุ: หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิจ์ดัการรายการส่วนตวั คุณจะสามารถเขา้ใชแ้ละแกไ้ขรายการส่วนตวัของผูใ้ชร้ายอืน่ได ้โดยปกต ิ

สทิธิจ์ดัการรายการส่วนตวัจะมอบใหก้บัผูดู้แลระบบเท่าน้ัน 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัขอ้ควรพจิารณาทีใ่ชเ้มือ่ท าการแกไ้ขรายการส่วนตวัของผูใ้ชร้ายอืน่ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการแกไ้ขรายการส่วนตวัทีจ่ดัท าโดยผูใ้ชร้ายอืน่ (ในหนา้ 128) 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารตัง้ค่ารายการ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน เมือ่คุณจดัท ารายการ คุณจ าเป็นตอ้งป้อนฟิลดแ์ละค่าส าหรบัเกณฑท์ีคุ่ณตัง้ค่า 

คุณอาจตอ้งการไปทีเ่พจแกไ้ขของเรคคอรด์และจดชือ่ฟิลดแ์ละค่าทีต่รงกบัทีใ่ชอ้ยู่ใน Oracle CRM On Demand กอ่น มฉิะน้ันแลว้ 

รายการทีฟิ่ลเตอรข์องคุณอาจเลอืกเรคคอรด์ไม่ถูกตอ้งได ้หรอืคุณสามารถพมิพเ์พจรายละเอยีดเรคคอรด์เพือ่ดูช ือ่ฟิลดท์ีถู่กตอ้งก็ได ้

อย่างไรก็ตาม เอกสารทีพ่มิพอ์อกมาจะไม่ปรากฏค่าฟิลดส์ าหรบัรายการดรอปดาวน ์

ในการตัง้คา่รายการ 

1 จดัท ารายการใหม่หรอืไปยงัเพจแกไ้ขรายการส าหรบัรายการทีม่อียู่แลว้ 



เร ิม่ตน้ใชง้าน 
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ในเพจรายการส าหรบัประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ จะมปุ่ีม เมนู ทีป่ระกอบดว้ยตวัเลอืกต่างๆ 

เพือ่จดัท ารายการใหม่หรอืแกไ้ขรายการทีม่อียู่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเขา้ถงึตวัเลอืกการจดัการ โปรดดูที ่

การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

หมายเหตุ: ในเพจรายการส าหรบัประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ คุณยงัสามารถแกไ้ขรายการไดโ้ดยไม่ตอ้งออกจากเพจรายการ 

และบนัทกึรายการทีแ่กไ้ขแลว้ไดห้ากตอ้งการ ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการแกไ้ขรายการภายในเพจรายการ โปรดดูที ่

การแกไ้ขรายการภายในเพจรายการ (ในหนา้ 130) 

2 ในเพจรายการใหม่หรอืเพจแกไ้ขรายการ ในส่วนคน้หาใน ใหเ้ลอืกตวัเลอืกใดตวัเลอืกหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ชดุเรคคอรด์ 

 สมุดบนัทกึ 

หมายเหตุ: ส่วน คน้หาใน จะไม่แสดงส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีไ่ม่มเีจา้ของ ตวัอย่างเชน่ ประเภทเรคคอรด์ผลติภณัฑ ์

และประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้ตวัเลอืก สมุดบนัทกึ ในส่วน คน้หาใน 

จะใชไ้ดเ้มือ่บรษิทัของคุณเปิดใชง้านคุณสมบตัสิมุดบนัทกึไวเ้ท่าน้ัน 

3 หากคุณเลอืกตวัเลอืกชดุเรคคอรด์ ใหเ้ลอืกรายการใดรายการหน่ึงต่อไปนีจ้ากรายการในฟิลดช์ดุเรคคอรด์: 

 เรคคอรด์ทัง้หมดทีส่ามารถดูได ้ประกอบดว้ยเรคคอรด์ทีคุ่ณมสีทิธิเ์ขา้ใชอ้ย่างนอ้ยทีสุ่ดคอืการดู 

ดงัทีไ่ดร้ะบุโดยล าดบัช ัน้การรายงานของคุณ ระดบัการเขา้ใชข้องบทบาทของคุณ และระดบัการเขา้ใชข้องรคคอรด์ทีใ่ชร้ว่มกนั 

 เรคคอรด์ทัง้หมดทีเ่ป็นเจา้ของ 

 เรคคอรด์ทัง้หมดในทมีทีฉั่นอยู่ ประกอบดว้ยเรคคอรด์ในรายการทีฟิ่ลเตอรเ์ท่าน้ัน ซึง่ตรงกบัหน่ึงในคุณสมบตัติ่อไปนี:้ 

 คุณเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

 เรคคอรด์ทีเ่จา้ของใหคุ้ณใชร้ว่มกนัไดผ่้านทางคุณสมบตัขิองทมี 

 เรคคอรด์ทีใ่หคุ้ณใชร้ว่มกนัผ่านทางคุณสมบตักิารระบุกลุ่มส าหรบับรษิทั กจิกรรม ผูต้ดิต่อ ครวัเรอืน โอกาสทางการขาย 

และพอรต์โฟลโิอ 

 เรคคอรด์ทัง้หมดทีเ่ป็นของฉันหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 เรคคอรด์ทัง้หมดในทมีทีฉั่นหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยู่ 

 สมุดบนัทกึดฟีอลตข์องฉัน การตัง้ค่าดฟีอลตส์ าหรบัเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ ดงัทีร่ะบุโดยผูดู้แลระบบของบรษิทั 

4 หากคุณเลอืกตวัเลอืกสมุดบนัทกึ ใหเ้ลอืกสมุดบนัทกึ ผูใ้ช ้หรอืตวัแทนในเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การใชเ้ครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 96) 

5 ในส่วน เลอืกตวัพมิพเ์ล็ก/ใหญ่มีผล ใหท้ าเคร ือ่งหมายเลอืกทีช่อ่ง ไม่ค านึงถงึตวัพมิพท์ีต่รงกนั หากจ าเป็น  

หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้จะท าใหฟิ้ลดบ์างฟิลดก์ลายเป็นการคน้หาทีไ่ม่ค านึงถงึตวัพมิพท์ีต่รงกนั 

ฟิลดเ์หล่านีจ้ะแสดงเป็นขอ้ความสนี า้เงนิในส่วนป้อนเกณฑก์ารคน้หา 

6 ในส่วนป้อนเกณฑก์ารคน้หา ใหด้ าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

a (ไม่จ าเป็น) หากคุณก าลงัแกไ้ขฟิลเตอรร์ายการทีม่อียู่ ซ ึง่มฟิีลดก์ารคน้หาทีบ่ทบาทผูใ้ชข้องคุณไม่สามารถใชง้านได ้

ใหล้บฟิลดก์ารคน้หาออกจากรายการ โดยคลกิไอคอน X ขา้งแถวฟิลด ์

หากฟิลดค์น้หาในฟิลเตอรร์ายการไม่สามารถใชเ้ป็นฟิลดค์น้หาส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณได ้ฟิลดด์งักล่าวจะเป็นสเีทา 

คุณไม่สามารถแกไ้ขได ้โดยจะมไีอคอน X ปรากฏอยู่ขา้งฟิลด ์

คุณสามารถลบฟิลดท์ีจ่ ากดัไวนี้อ้อกจากฟิลเตอรร์ายการได ้

หากคุณรนัหรอืบนัทกึรายการโดยไม่ลบฟิลดท์ีจ่ ากดัไวอ้อกจากฟิลเตอร ์Oracle CRM On Demand 

จะลบฟิลดท์ีจ่ ากดัไวด้งักล่าวออกจากฟิลเตอรโ์ดยอตัโนมตั ิแลว้จงึรนัหรอืบนัทกึรายการ 



กำรท ำงำนกบัเรคคอรด์ 
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b เลอืกฟิลดจ์ากรายการฟิลด ์

ฟิลดจ์ะถูกป็อปปูเลทล่วงหนา้ดว้ยฟิลดค์น้หาเป้าหมายส าหรบัประเภทเรคคอรด์  

หมายเหตุ: หากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณไม่ไดก้ าหนดใหฟิ้ลดก์ารคน้หาสามารถใชง้านไดใ้นโครงรา่งการคน้หา 

ซึง่ไดร้บัการระบุใหแ้ก่บทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

คุณจะไม่สามารถระบุเกณฑก์ารคน้หาส าหรบัรายการเรคคอรด์ของประเภทน้ันได ้

ฟิลดบ์างฟิลดจ์ะไดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการท างานของระบบระหว่างการคน้หาและในขณะเรยีง

ล าดบัรายการ ฟิลดท์ีไ่ดร้บัการปรบัเหล่านีจ้ะแสดงดว้ยขอ้ความสเีขยีวในรายการฟิลดค์น้หา 

หากเกณฑก์ารคน้หาของคุณรวมเอาฟิลดท์ีย่งัไม่ไดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมส าหรบัการคน้หาไวด้ว้ย 

การคน้หาของคุณอาจชา้ลง 

หมายเหตุ: ฟิลดท์ีแ่สดงเป็นขอ้ความสม่ีวงในส่วนป้อนเกณฑก์ารคน้หาจะไม่ค านึงถงึตวัพมิพอ์ยู่เสมอ 

โดยไม่พจิารณาถงึการตัง้ค่าทีช่อ่งท าเครือ่งหมาย ไม่ค านึงถงึตวัพมิพท์ีต่รงกนั 

ฟิลดเ์หล่านีไ้ม่ไดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมส าหรบัการคน้หาทีร่วดเรว็ 

หากฟิลดท์ีอ่ยู่ทีคุ่ณตอ้งการไม่ปรากฏขึน้ในรายการดรอปดาวน ์

ใหเ้ลอืกฟิลดท์ีส่อดคลอ้งกนัทีแ่สดงในตารางต่อไปนีห้รอืใน เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ 

หมายเหตุ: ฟิลดท์ีแ่สดงในตารางนีอ้าจไม่สามารถใชไ้ดก้บัทุกประเทศหรอืโลแคล 

ในการฟิลเตอรร์ายการของคณุในฟิลด ์

นี ้

เลอืกฟิลดนี์จ้ากรายการดรอปดาวน ์

เลขทีถ่นน 

ทีอ่ยู่ 1 

Chome 

เลขที/่ถนน 

Ku ทีอ่ยู่ 2 

ช ัน้ 

ดสิตรกิต ์

ทีอ่ยู่ 3 

Shi/Gun เมอืง 

นิคม/ส่วน 

รหสั CEDEX 

ทีอ่ยู่ 4 

URB 

เมอืง 

ตูไ้ปรษณีย/์รหสัธนาคาร 

รฐั MEX 

รฐั BRA 

เขต 

ส่วนพืน้ที ่

เกาะ 

จงัหวดั 

ภาค 

เอมเิรต 

แควน้ 

จงัหวดั 

รหสัเกาะ 

ตูไ้ปรษณีย ์

ตูไ้ปรษณีย ์Codigo 

รหสัไปรษณีย ์

c ป้อนเงือ่นไข ค่าฟิลเตอร ์และเครือ่งหมาย (AND, OR) ทีร่ะบุในฟิลเตอร ์
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หากคุณก าลงัแกไ้ขรายการ ฟิลดน้ั์นจะถูกป็อปปูเลทแลว้ดว้ยเกณฑท์ีคุ่ณสามารถแกไ้ขเพิม่เตมิได ้

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการใชเ้งือ่นไขฟิลเตอร ์โปรดดูที ่เกีย่วกบัเงือ่นไขของฟิลเตอร ์(ในหนา้ 70) 

ค าแนะน า: ในการจดัท ารายการของค าขอบรกิารทีไ่ม่มเีจา้ของ ใหเ้ลอืกฟิลด ์ID เจา้ของ เงือ่นไขของฟิลเตอร ์เทา่กบั และเวน้คา่วา่งไว ้

คณุสามารถจดัท ารายการทีเ่ป็นนัลอืน่ๆ โดยใชว้ธิกีารทัว่ไปนีไ้ด ้

ค าเตอืน: เมือ่ป้อนคา่ฟิลเตอร ์ใหค้ณุตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดป้ฏบิตัติามกฏทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้น เกีย่วกบัคา่ฟิลเตอร ์(โปรดดทูี ่

"เกีย่วกบัคา่ของฟิลเตอร"์ ในหนา้ 75) มฉิะน้ัน รายการน้ันอาจไม่รวมเรคคอรด์ทีถ่กูตอ้งไวด้ว้ย 

ตวัอย่าง 

บรษิทั: หากคุณตอ้งการจดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรข์องบรษิทัในแคนาดาทีม่รีายไดต้่อปีมากกว่า $100,000,000.00 

ใหป้้อนขอ้มูลในฟอรม์ดงันี:้ 

ฟิลด ์ เงือ่นไข คา่  

รายไดต้่อปี มากกว่า 100000000 AND 

ประเทศ เท่ากบั แคนาดา  

ลดี: หากคุณตอ้งการจดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรข์องลดีทีม่รีายไดท้ีค่าดว่าจะไดร้บัมากกว่า $100,000.00 และไดร้บัการจดัระดบั A 

หรอื B ใหก้รอกฟอรม์ดงันี:้ 

ฟิลด ์ เงือ่นไข คา่  

รายไดท้ีม่แีนวโนม้ มากกว่า 100000 AND 

การจดัอนัดบั นอ้ยกว่า C  

7 ในส่วนแสดงคอลมัน ์ใหเ้ลอืกฟิลดท์ีจ่ะแสดงเป็นคอลมันใ์นผลการคน้หา 

โดยการยา้ยฟิลดจ์ากรายการฟิลดท์ีม่อียู่ไปยงัรายการฟิลดท์ีเ่ลอืก ใชลู้กศรขึน้และลงเพือ่เปลีย่นล าดบัของฟิลดท์ีเ่ลอืก 

ค าแนะน า: หลงัจากทีร่ายการเรคคอรด์ถกูสง่กลบัมา 

คณุสามารถเปลีย่นล าดบัของคอลมันใ์นรายการไดอ้ยา่งรวดเรว็โดยการลากสว่นหวัคอลมันไ์ปยงัต าแหน่งใหม่และวางลง 

คณุสามารถเลอืกทีจ่ะบนัทกึรายการหลงัจากทีค่ณุเปลีย่นแปลงล าดบัของคอลมันไ์ดห้ากตอ้งการ 

8 (ไม่จ าเป็น) ในส่วนการเรยีงล าดบั ระบุฟิลดเ์รยีงล าดบัเร ิม่ตน้หรอืฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการ และการเรยีงล าดบั ดงัต่อไปนี:้ 

 หากคุณไม่ตอ้งการระบุฟิลดเ์รยีงล าดบั และหากมกีารเลอืกฟิลดเ์รยีงล าดบัไวแ้ลว้ ใหล้า้งฟิลดเ์รยีงล าดบั 

 หากคุณตอ้งการระบุฟิลดเ์รยีงล าดบัอย่างนอ้ยหน่ึงฟิลด ์ใหท้ าดงัต่อไปนี:้ 

a ในรายการดรอปดาวน ์เรยีงตาม ใหเ้ลอืกฟิลดเ์รยีงล าดบัฟิลดแ์รก แลว้คลกิที ่ขึน้ หรอื ลง เพือ่ระบุการเรยีงล าดบั 

b เลอืกฟิลดเ์รยีงล าดบัฟิลดท์ีส่องและฟิลดท์ีส่ามตามตอ้งการ จากน้ันระบุวธิเีรยีงล าดบัส าหรบัฟิลดเ์หล่านี ้

ฟิลดบ์างฟิลดจ์ะไดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการท างานของระบบระหว่างการคน้หาและในขณะเรยีงล าดบัรายก

าร ฟิลดท์ีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมเหล่านีจ้ะแสดงดว้ยขอ้ความสเีขยีวในรายการฟิลดเ์รยีงล าดบั 

หากคุณเลอืกฟิลดท์ีย่งัไม่ไดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมใหเ้ป็นฟิลดเ์รยีงล าดบั การคน้หาของคุณอาจชา้ลง 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถเลอืกฟิลดป์ระเภทชอ่งท าเครือ่งหมายเป็นฟิลดเ์รยีงล าดบัในขัน้ตอนนีไ้ด ้อย่างไรก็ตาม 

หลงัจากจดัท ารายการแลว้ คุณสามารถคลกิส่วนหวัคอลมันเ์พือ่เรยีงล าดบัฟิลดต์ามค่าในชอ่งท าเครือ่งหมายได ้

9 (ไม่จ าเป็น) ในการดูผลลพัธข์องเกณฑก์ารคน้หาโดยไม่บนัทกึรายการ ใหค้ลกิ รนั 

เพจรายการจะแสดงผลลพัธข์องเกณฑก์ารคน้หาของคุณ ซึง่คุณสามารถคลกิปุ่ม เมนู ในแถบชือ่ แลว้เลอืก บนัทกึรายการ หรอื 

แกไ้ขรายการ เพือ่บนัทกึรายการได ้
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10 คลกิ บนัทกึ และป้อนขอ้มูลในฟิลดใ์นส่วนตวัเลอืกบนัทกึใหค้รบสมบูรณ:์ 

ฟิลด ์ ความเห็น 

ชือ่ของรายชือ่ พมิพช์ือ่ของรายการ (ไม่เกนิ 50 ตวัอกัษร) 

คุณสามารถใชส้ญัลกัษณห์รอืเครือ่งหมายวรรคตอนใดก็ได ้ยกเวน้เครือ่งหมายค าพูด 

(““) ในชือ่รายการ 

รายการทีจ่ดัท าจะเรยีงล าดบัตามรหสั ASCII จากนอ้ยไปหามาก ซึง่หมายความว่า 

การเรยีงล าดบัดงักล่าวค านึงถงึตวัพมิพท์ีต่รงกนั ดงัน้ัน 

ชือ่รายการทัง้หมดทีข่ึน้ตน้ดว้ยตวัพมิพใ์หญ่จะปรากฏกอ่นหนา้ชือ่รายการทีข่ึน้ตน้ดว้ย

ตวัพมิพเ์ล็ก 

ค าอธบิาย ป้อนค าอธบิายไม่เกนิ 251 ตวัอกัษร 

ความสามารถเขา้ใชร้ายการ หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์จดัการรายการส่วนกลาง 

ใหเ้ลอืกตวัเลอืกใดตวัเลอืกหน่ึงดงัต่อไปนี:้ 

 ส่วนตวั 

คุณและผูใ้ชท้ีม่สีทิธิจ์ดัการรายการส่วนตวัในบทบาทของพวกเขาเท่าน้ันจะสา

มารถใชร้ายการน้ันได ้

 ส่วนกลาง พนักงานทุกคนสามารถใชร้ายการนีไ้ด ้

โดยรายการส่วนกลางจะแสดงในโฮมเพจเรคคอรด์ของพนักงานทุกคนในบรษิั

ท 

 เฉพาะบทบาท ผูใ้ชท้ีม่ีบทบาทเฉพาะเท่าน้ันจะสามารถใชร้ายการน้ันได ้

11 (รายการส่วนกลางเท่าน้ัน) ในส่วนเลอืกความพรอ้มใชง้านของรายการส าหรบับทบาทดว้ยโครงรา่งล าดบัรายการของเพจ 

ใหร้ะบุความพรอ้มใชง้านของรายการส าหรบับทบาททีม่กีารก าหนดโครงรา่งล าดบัรายการใหก้บัประเภทเรคคอรด์ ดงันี:้ 

 หากคุณไม่ตอ้งการใหร้ายการสามารถใชง้านกบับทบาทได ้ใหใ้ชลู้กศรทศิทางเพือ่ยา้ยบทบาทไปยงัส่วนรายการทีใ่ชไ้ม่ไดส้ าหรบั 

 หากคุณตอ้งการใหร้ายการสามารถใชง้านกบับทบาทได ้

และคุณยงัตอ้งการรวมรายการน้ันไวใ้นชอ็ตลสิตข์องรายการส าหรบัประเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาทน้ัน 

ใหใ้ชลู้กศรทศิทางเพือ่ยา้ยรายการไปยงัส่วนรายการทีแ่สดงในชอ็ตลสิตส์ าหรบั 

รายการในชอ็ตลสิตจ์ะปรากฏในส่วนรายการในโฮมเพจประเภทเรคคอรด์และในรายการส าหรบัเลอืกของรายการส าหรบัประเภทเร

คคอรด์ 

 หากคุณตอ้งการใหร้ายการสามารถใชง้านกบับทบาทได ้

แต่คุณไม่ตอ้งการใหร้วมรายการน้ันไวใ้นชอ็ตลสิตข์องรายการส าหรบัประเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาท 

ใหท้ิง้บทบาทน้ันไวใ้นส่วนรายการทีใ่ชไ้ดส้ าหรบั 

ส่วนเลอืกความพรอ้มใชง้านของรายการส าหรบับทบาทดว้ยโครงรา่งล าดบัรายการจะใชไ้ดเ้มือ่สิง่ต่อไปนีท้ ัง้หมดตอ้งเป็นจรงิเท่าน้ัน

: 

 บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนัหรอืสทิธิจ์ดัการล าดบัรายการของบทบาท และสทิธิจ์ดัการรายการส่วนกลาง 

 คุณก าลงัจดัท ารายการส่วนกลางใหม่ หรอืก าลงัแกไ้ขรายการทีม่อียู่และบนัทกึเป็นรายการส่วนกลางใหม่ 

โปรดทราบว่าหากคุณก าลงัแกไ้ขรายการส่วนกลางและบนัทกึทบัรายการทีม่อียู่ 

ส่วนเลอืกความพรอ้มใชง้านของรายการส าหรบับทบาทดว้ยโครงรา่งล าดบัรายการจะไม่พรอ้มใชง้าน 

 โครงรา่งล าดบัรายการจะก าหนดไวส้ าหรบับทบาทอย่างนอ้ยหน่ึงบทบาท 

เฉพาะบทบาททีไ่ดก้ าหนดโครงรา่งล าดบัรายการเท่าน้ันทีจ่ะแสดงในส่วนเลอืกความพรอ้มใชง้านของรายการส าหรบับทบาทดว้ยโ

ครงรา่งล าดบัรายการ 

12 คลกิบนัทกึและรนั 
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รายการทีฟิ่ลเตอรท์ีคุ่ณจดัท าขึน้จะแสดงในรายการดรอปดาวนใ์นแถบชือ่ของเพจนี ้และในส่วนรายการโฮมเพจเรคคอรด์ 

ค าแนะน า: หากมขีอ้ความปรากฏระบวุา่ค าขอรายการของคณุหมดเวลา ใหแ้กไ้ขเกณฑร์ายการของคณุตอ่ไปและลองอกีคร ัง้ 

คณุสามารถคน้หาขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัการคน้หาและรายการใหเ้หมาะสมไดบ้นเว็บไซตก์ารฝึกอบรมและบรกิาร 

ซึง่คณุสามารถเขา้ใชไ้ดด้ว้ยการคลกิทีล่งิคร์ว่ม การฝึกอบรมและบรกิาร ทีด่า้นบนของแตล่ะเพจใน Oracle CRM On Demand 
 

เกีย่วกบักำรแกไ้ขรำยกำรสว่นตวัทีจ่ดัท ำโดยผูใ้ชร้ำยอืน่ 
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิจ์ดัการรายการส่วนตวั 

คุณจะสามารถเขา้ใชแ้ละแกไ้ขรายการส่วนตวัของผูใ้ชร้ายอืน่ไดผ่้านเพจจดัการรายการส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ัน 

คุณสามารถเปิดเพจจดัการรายการ ดว้ยการคลกิลงิค ์จดัการรายการ ในโฮมเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ัน หรอืโดยการเลอืก 

จดัการรายการ จากปุ่ม เมนู ในเพจรายการ ส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ัน ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเพจจดัการรายการ โปรดดูที ่

เพจจดัการรายการ (ในหนา้ 133) 

เมือ่ท าการแกไ้ขรายการส่วนตวัทีผู่ใ้ชร้ายอืน่จดัท า ใหค้ านึงถงึขอ้ควรพจิารณาต่อไปนี:้ 

 ในเพจจดัการรายการ 
คุณสามารถเขา้ใชร้ายการส่วนตวัทีผู่ใ้ชร้ายอืน่จดัท าขึน้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ันในภาษาผูใ้ชปั้จจุบนัของคุณได ้

หากคุณตอ้งการแกไ้ขรายการส่วนตวัทีผู่ใ้ชร้ายอืน่จดัท าขึน้ในภาษาอืน่ คุณตอ้งเปลีย่นไปเป็นภาษาน้ัน 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นภาษาของคุณ โปรดดูที ่การเปลีย่นการตัง้ค่าภาษาของคุณ (โปรดดูที ่

"การเปลีย่นแปลงการตัง้ค่าภาษาของคุณ" ในหนา้ 797) 

 ขอแนะน าใหต้ ัง้ค่าบทบาทผูใ้ชข้องคุณเพือ่ใหฟิ้ลดค์น้หาทัง้หมดทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัผูใ้ชร้ายอืน่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ันสามารถใชไ้ดส้ า
หรบัคุณดว้ย มเิชน่น้ัน คุณอาจไม่สามารถแกไ้ขรายการบางอย่างไดส้ าเรจ็ 

หากคุณพยายามแกไ้ขรายการทีม่ฟิีลดค์น้หาทีคุ่ณไม่สามารถใชไ้ด ้จะเกดิเหตุการณต์่อไปนี:้ 

 ฟิลดน้ั์นจะเป็นสเีทา และคุณจะไม่สามารถแกไ้ขได ้

 เมือ่คณุบนัทกึรายการ Oracle CRM On Demand จะลบฟิลดน้ั์นออกจากเกณฑก์ารคน้หาโดยอตัโนมตั ิ

 หากคุณตัง้ใจทีจ่ะเพิม่ฟิลดค์น้หาลงในการก าหนดรายการ 
ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจว่าเจา้ของรายการน้ันมสีทิธิเ์ขา้ใชท้ีจ่ าเป็นส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารก าหนดสทิธิเ์ขา้ใชฟิ้ลดใ์นรายการต่างๆ โปรดดูที ่การจดัท าและแกไ้ขรายการ (ในหนา้ 122) 

 หากคุณตัง้ใจทีจ่ะเลอืกสมุดบนัทกึส าหรบัการคน้หา ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจว่าเจา้ของรายการมสีทิธิเ์ขา้ใชส้มุดบนัทกึน้ัน 

 เมือ่คุณบนัทกึและรนัรายการ รายการของเรคคอรด์ทีส่่งคนืจะถูกก าหนดโดยเรคคอรด์ทีป่รากฏส าหรบัคุณได ้
แทนทีจ่ะก าหนดโดยเรคคอรด์ทีป่รากฏส าหรบัเจา้ของรายการ 

 

กำรฟิลเตอรร์ำยกำร 
ในเพจรายการคุณสามารถฟิลเตอรเ์รคคอรด์ในรายการอย่างรวดเรว็ไดส้องวธิ:ี 

 โดยใชก้ารควบคุมการคน้หาตามล าดบัอกัษร ในการคน้หาคอลมันท์ีต่อ้งการ 

หมายเหตุ: หากภาษาของผูใ้ชข้องคุณคอื เกาหล ีญีปุ่่น จนีแผ่นดนิใหญ่ หรอืจนีดัง้เดมิ 

การควบคุมการคน้หาตามล าดบัอกัษรจะใชไ้ม่ได ้

 การใชฟิ้ลดฟิ์ลเตอรด์่วน 

ตามค่าดฟีอลต ์เพจรายการจะแสดงการควบคุมการคน้หาตามล าดบัอกัษรเมือ่การควบคุมดงักล่าวสามารถใชไ้ด ้

แต่คุณสามารถคลกิไอคอนสลบัฟิลเตอรเ์พือ่แสดงฟิลดฟิ์ลเตอรด์่วนไดเ้ชน่กนั 

หากตอ้งการเปลีย่นกลบัเป็นการควบคุมการคน้หาตามล าดบัอกัษร คุณสามารถคลกิไอคอน ABC 

การควบคุมการคน้หาทีแ่สดงจะยงัคงอยู่ในเซสชนัต่างๆ 



กำรท ำงำนกบัเรคคอรด์ 
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หมายเหตุ: 

การควบคุมการคน้หาตามล าดบัอกัษรและฟิลดฟิ์ลเตอรด์่วนทีคุ่ณมกัใชเ้พือ่ฟิลเตอรร์ายการจะไม่สามารถใชไ้ดใ้นขณะทีก่รอบเรคคอรด์เปิด

อยู่ หากคุณตอ้งการฟิลเตอรร์ายการคุณตอ้งปิดกรอบเรคคอรด์ ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบักรอบเรคคอรด์ โปรดดูที ่

เกีย่วกบักรอบเรคคอรด์ในเพจรายการ (ในหนา้ 131) และ การใชก้รอบเรคคอรด์ในเพจรายการ (ในหนา้ 132) 

นอกจากนีคุ้ณยงัสามารถจ ากดัเรคคอรด์ทีค่น้หาไดโ้ดยการเลอืกสมุดบนัทกึหรอืผูใ้ชจ้ากเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 

โปรดดูที ่การใชเ้ครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 96) 

ส าหรบัการฟิลเตอรข์ ัน้สูงขึน้ไปอกี คุณสามารถแกไ้ขเกณฑร์ายการได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดู การแกไ้ขรายการภายในเพจรายการ 

(ในหนา้ 130) และ การจดัท าและแกไ้ขรายการ (ในหนา้ 122) 

การคน้หาตามล าดบัอกัษร 

ลูกศรถดัจากส่วนหวัของคอลมันใ์นรายการแสดงว่าคอลมันด์งักล่าวใชส้ าหรบัการเรยีงล าดบัและการฟิลเตอรร์ายการ 

และยงัแสดงว่ามรีายการเรยีงล าดบัจากนอ้ยไปหามากหรอืมากไปหานอ้ย 

คุณสามารถเปลีย่นคอลมันท์ีใ่ชส้ าหรบัการเรยีงล าดบัและการฟิลเตอรร์ายการไดโ้ดยคลกิส่วนหวัคอลมันข์องคอลมันท์ีคุ่ณตอ้งการใช ้

หากมกีารควบคุมการคน้หาตามล าดบัอกัษร คุณสามารถด าเนินการต่อไปนี:้ 

 คลกิตวัอกัษรในแถบตวัอกัษรเพือ่แสดงเฉพาะเรคคอรด์ทีเ่ร ิม่ตน้ดว้ยตวัอกัษรน้ัน 

 ป้อนตวัอกัษรในฟิลดข์อ้ความ และคลกิ ด าเนินการ เพือ่ฟิลเตอรร์ายการใหแ้สดงเฉพาะเรคคอรด์ทีข่ึน้ตน้ดว้ยตวัอกัษรเหล่าน้ัน 
คุณสามารถใชไ้วดก์ารด์ได ้โปรดดูที ่เกีย่วกบัค่าของฟิลเตอร ์(ในหนา้ 75) 

การคน้หาตามล าดบัอกัษรเป็นแบบไม่ค านึงถงึตวัพมิพท์ีต่รงกนั และไม่มผีลต่อเกณฑก์ารคน้หาในการแกไ้ขรายการ 

ในบางคร ัง้ แถบตวัอกัษรจะไม่สามารถใชง้านได ้กล่าวคอื ตวัอกัษรจะไม่แสดงเป็นไฮเปอรล์งิค ์

เน่ืองจากค่าดฟีอลตก์ารเรยีงล าดบัอยู่ในคอลมันท์ีไ่ม่สามารถใชง้านแถบตวัอกัษรได ้ตวัอย่างเชน่ 

ค่าดฟีอลตก์ารเรยีงล าดบัส าหรบัเพจรายการทีล่บจะใชต้ามคอลมันป์ระเภท ซึง่ไม่สามารถเรยีงล าดบัได ้ดงัน้ัน 

แถบตวัอกัษรจงึไม่สามารถใชง้านได ้อย่างไรก็ตาม หากคุณคลกิส่วนหวัคอลมันช์ ือ่ 

ขอ้มูลจะถูกเรยีงล าดบัและแถบตวัอกัษรจะสามารถใชง้านได ้ 

ฟิลดฟิ์ลเตอรด์ว่น 

เมือ่ใชฟิ้ลดฟิ์ลเตอรด์่วน คุณสามารถฟิลเตอรร์ายการเพือ่แสดงเรคคอรด์ทีม่ฟิีลดท์ีเ่ลอืกตรงกบัเกณฑก์ารฟิลเตอรท์ีต่อ้งการ 

ในส่วน แสดงผลลพัธซ์ ึง่ ของเพจรายการ คุณสามารถเลอืกหรอืป้อนค่าจากซา้ยไปขวาในฟิลดเ์พือ่ระบุฟิลดค์น้หา เงือ่นไขของฟิลเตอร ์

และค่าของฟิลเตอร ์ตามล าดบั (หากเงือ่นไขของฟิลเตอรจ์ าเป็นตอ้งมคี่า) 

ค่าทีม่อียู่ในรายการเงือ่นไขของฟิลเตอรจ์ะแตกต่างกนัออกไปตามฟิลดค์น้หาทีคุ่ณเลอืก ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัเงือ่นไขของฟิลเตอรท์ีม่อียู่ 

โปรดดูที ่เกีย่วกบัเงือ่นไขของฟิลเตอร ์(ในหนา้ 70)  

ฟิลดค์่าของฟิลเตอรม์กีารเปลีย่นแปลงใหต้รงกบัประเภทฟิลด ์เชน่ แสดงไอคอนปฏทินิเมือ่คุณตอ้งการเลอืกวนัที ่

และแสดงไอคอนโทรศพัทเ์มือ่คุณตอ้งการระบุหมายเลขโทรศพัท ์ฟิลดค์่าของฟิลเตอรจ์ะถูกซอ่นไวเ้มือ่ไม่ตอ้งใชค้่าใดๆ 

ในเงือ่นไขของฟิลเตอร ์ส าหรบัฟิลดข์อ้ความและโทรศพัท ์คุณสามารถใชไ้วดก์ารด์ได ้โปรดดูที ่เกีย่วกบัค่าของฟิลเตอร ์(ในหนา้ 75) 

คุณสามารถใชฟิ้ลดใ์ดๆ 

ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณก าหนดใหเ้ป็นฟิลดค์น้หาในโครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ของบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

เพือ่ฟิลเตอรร์ายการเรคคอรด์ หากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณไม่ไดก้ าหนดฟิลดค์น้หาไวใ้นโครงรา่งการคน้หา 

คุณจะไม่สามารถใชฟิ้ลดฟิ์ลเตอรด์่วนได ้

หมายเหตุ: 

หากเกณฑก์ารคน้หาส าหรบัรายการเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการฟิลเตอรม์ฟิีลดท์ีไ่ม่ใชห่น่ึงในฟิลดค์น้หาซึง่ก าหนดไวใ้นโครงรา่งการคน้หาส าหร ั

บประเภทเรคคอรด์ของบทบาทผูใ้ชข้องคุณ คุณจะไม่สามารถใชฟิ้ลดฟิ์ลเตอรด์่วน 



เร ิม่ตน้ใชง้าน 
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การคน้หาในฟิลดฟิ์ลเตอรด์่วนไม่มผีลกระทบต่อเกณฑก์ารคน้หาของแกไ้ขรายการ นอกจากนี ้

การคน้หาในฟิลดฟิ์ลเตอรด์่วนจะเป็นการคน้หาทีค่ านึงถงึตวัอกัษรใหญ่/เล็กส าหรบัฟิลดส์่วนใหญ่ อย่างไรก็ตาม 

บางฟิลดจ์ะไม่ค านึงถงึตวัพมิพอ์ยู่เสมอ ซึง่ฟิลดเ์หล่านีจ้ะแสดงเป็นขอ้ความสม่ีวง 

ค าแนะน า: เมือ่ท างานกบัรายการ คณุสามารถแกไ้ขรายการไดเ้พือ่ใหก้ารคน้หาในฟิลดเ์พิม่เตมิบางฟิลดไ์ม่ค านึงถงึตวัพมิพท์ีต่รงกนั 

เมือ่คณุเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ไม่ค านึงถงึตวัพมิพท์ีต่รงกนั ในเพจแกไ้ขรายการ แลว้รนัรายการจากเพจแกไ้ขรายการ 

ฟิลดท์ีก่ลายเป็นฟิลดท์ีไ่ม่ค านึงถงึตวัพมิพท์ีต่รงกนัจะแสดงเป็นขอ้ความสนี ้าเงนิในฟิลดฟิ์ลเตอรด์ว่น อยา่งไรก็ตาม หลงัจากทีค่ณุออกไปจากรายการแลว้ 

คร ัง้ตอ่ไปทีค่ณุเปิดรายการขึน้มา การคน้หาในฟิลดท์ ัง้หมดส าหรบัรายการจะค านึงถงึตวัอกัษรใหญ่/เล็กอกีคร ัง้ ยกเวน้ฟิลดท์ีแ่สดงเป็นขอ้ความสมี่วง 

ส าหรบัรายการทีก่ าหนดเองสว่นตวัของคณุและรายการทีก่ าหนดเองส าหรบัสาธารณะทีค่ณุจดัท าขึน้ คณุจะสามารถเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

ไม่ค านึงถงึตวัพมิพท์ีต่รงกนั และบนัทกึรายการน้ันเพือ่ใหฟิ้ลดท์ีเ่กีย่วขอ้งไม่ค านึงถงึตวัพมิพท์ีต่รงกนัอยา่งถาวร 

การใชฟิ้ลดฟิ์ลเตอรด์ว่นเพือ่ฟิลเตอรร์ายการ 

1 เลอืกฟิลดใ์นรายการดรอปดาวนท์ีด่า้นขวาของป้าย แสดงผลลพัธซ์ ึง่ 

2 เลอืกเงือ่นไขจากรายการดรอปดาวนเ์งือ่นไขของฟิลเตอร ์

3 ป้อนค่าในรายการดรอปดาวนค์่าของฟิลเตอรห์ากตอ้งใช ้

4 คลกิ ด าเนินการ 
 

กำรแกไ้ขรำยกำรภำยในเพจรำยกำร 
ในเพจรายการจ านวนมาก คุณจะสามารถเปิดบานหนา้ต่างแกไ้ขรายการภายในเพจรายการน้ันได ้

และท าการเปลีย่นแปลงเกณฑก์ารคน้หาส าหรบัรายการไดโ้ดยไม่ตอ้งออกจากเพจรายการ 

คุณยงัสามารถเปลีย่นแปลงชดุของฟิลดท์ีแ่สดงในเพจรายการไดด้ว้ย 

ในการแกไ้ขรายการภายในเพจรายการ 

1 ในเพจรายการ ใหค้ลกิไอคอน สลบับานหนา้ต่างแกไ้ขรายการ: 

 

2 ในบานหนา้ต่างแกไ้ขรายการ ท าการเปลีย่นแปลงเกณฑก์ารคน้หา ฟิลดท์ีจ่ะแสดง และการเรยีงล าดบัใหต้รงกบัความตอ้งการของคุณ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขรายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ (โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" 

ในหนา้ 122) 

3 คลกิ รนั เพือ่รเีฟรชรายการเรคคอรด์ 

4 เมือ่ตอ้งการปิดบานหนา้ต่างแกไ้ขรายการ ใหค้ลกิไอคอน สลบับานหนา้ต่างแกไ้ขรายการ อกีคร ัง้ 

มขีอ้ควรพจิารณาต่อไปนี ้เมือ่ท าการแกไ้ขรายการภายในเพจรายการ: 

 ปุ่ ม บนัทกึ จะไม่สามารถใชง้านไดภ้ายในบานหนา้ต่างแกไ้ขรายการ 
หากคุณตอ้งการบนัทกึรายการทีแ่กไ้ขแลว้หลงัจากทีคุ่ณรนัเรยีบรอ้ยแลว้ คุณตอ้งเลอืกตวัเลอืกบนัทกึรายการจากปุ่ม เมนู 

ในแถบชือ่ของเพจรายการ 
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 คุณไม่สามารถเปลีย่นแปลงประเภทเรคคอรด์ทีค่น้หา เมือ่ตอ้งการคน้หาเรคคอรด์ในเรคคอรด์ประเภทอืน่ 
คุณตอ้งเปิดรายการเรคคอรด์ทีม่อียู่ของประเภทเรคคอรด์น้ัน หรอืเร ิม่การคน้หาใหม่ ตวัอย่างเชน่ โดยการคลกิ ขัน้สูง 

ในส่วนคน้หาของแถบการด าเนินการ 

 คุณสมบตัติ่อไปนีไ้ม่มใีหใ้ชง้านในเพจรายการในขณะทีม่กีารเปิดบานหนา้ต่างแกไ้ขรายการภายในเพจรายการ: 

 ฟิลดฟิ์ลเตอรด์่วน 

 เคร ือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ อย่างไรก็ตาม คุณสามารถเลอืกสมุดบนัทกึในบานหนา้ต่างแกไ้ขรายการได ้
 

เกีย่วกบักรอบเรคคอรด์ในเพจรำยกำร 
ในเพจรายการจ านวนมาก คุณสามารถเปิดเรคคอรด์ในกรอบเรคคอรด์โดยไม่ตอ้งนาวเิกตออกจากเพจรายการ ภายในกรอบเรคคอรด์ 

คุณสามารถท างานกบัเรคคอรด์ได ้ตราบเท่าทีคุ่ณมสีทิธิก์ารเขา้ใชท้ีจ่ าเป็นส าหรบัเรคคอรด์ ตวัอย่างเชน่ คุณสามารถท าสิง่ต่างๆ ต่อไปนี:้ 

 ดูรายละเอยีดเรคคอรด์ 

 ดูส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัเรคคอรด์ 

 แกไ้ขฟิลดใ์นเรคคอรด์และในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของเพจรายละเอยีด หากเปิดใชฟั้งกช์นัแกไ้ขแบบอนิไลน ์

 แสดงตวัอย่างเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยง โดยใชฟั้งกช์นัแสดงตวัอย่างเรคคอรด์ 

 ลบเรคคอรด์ 

ฟังกช์นับานหนา้ต่างเรคคอรด์จะมใีหใ้ชง้านในรายการของเรคคอรด์ส่วนใหญ่ใน Oracle CRM On Demand 

บางรายการไม่สนับสนุนบานหนา้ต่างเรคคอรด์ หากมกีารสนับสนุนบานหนา้ต่างเรคคอรด์ส าหรบัรายการ 

และหากมเีรคคอรด์อย่างนอ้ยหน่ึงเรคคอรด์ในรายการ คุณจะเห็นไอคอน สลบับานหนา้ต่างเรคคอรด์ 

ทางดา้นขวาของแถบชือ่ในเพจรายการ: 

 

หากรายการไม่สนับสนุนกรอบเรคคอรด์ ไอคอน สลบักรอบเรคคอรด์ จะไม่ปรากฏใหใ้ชง้านในเพจรายการ 

หมายเหตุ: ไม่สนับสนุนบานหนา้ต่างเรคคอรด์ในรายการใดๆ ทีคุ่ณเขา้ใชผ่้านทางเพจการดูแลใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้ควรพจิารณาเมือ่ท างานในกรอบเรคคอรด์ 

เมือ่ท างานในกรอบเรคคอรด์ โปรดทราบประเด็นต่างๆ ต่อไปนี:้ 

 โคด้ทีก่ าหนดเองและเว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเอง ผูดู้แลระบบของคุณสามารถใชโ้คด้ทีก่ าหนดเองและส่วนเพิม่เตมิของส่วนหวั HTML 

ทีก่ าหนดเองเพือ่ปรบัแต่งเพจใน Oracle CRM On Demand ได ้ตวัอย่างเชน่ 

ผูดู้แลระบบของคุณอาจเพิม่ปุ่มทีก่ าหนดเองในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

หรอืเพิม่เว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเองทีม่โีคด้ทีก่ าหนดเองลงในเพจ ในบางกรณี 

การปรบัแต่งดงักล่าวอาจไม่ท างานตามทีค่าดหวงัเมือ่คุณท างานกบัเรคคอรด์ในบานหนา้ต่างเรคคอรด์ 

 การอปัเดตและการรเีฟรชเรคคอรด์ในกรอบเรคคอรด์ หากผูใ้ชอ้ืน่อปัเดตเรคคอรด์ขณะทีคุ่ณเปิดเรคคอรด์น้ันไวใ้นกรอบเรคคอรด์ 
ขอ้ความจะปรากฏเมือ่คุณพยายามอปัเดตเรคคอรด์ หากเกดิกรณีดงักล่าว 

คุณตอ้งรเีฟรชเรคคอรด์ในกรอบเรคคอรด์โดยการคลกิทีแ่ถวส าหรบัเรคคอรด์ในส่วนรายการของเพจอกีคร ัง้ 

 การลบเรคคอรด์ในกรอบเรคคอรด์ หากคุณลบเรคคอรด์ในกรอบเรคคอรด์ กรอบเรคคอรด์จะปิดลง รายการจะรเีฟรช 
และเรคคอรด์ดงักล่าวจะไม่อยู่ในรายการอกีต่อไป 
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 การด าเนินการทีน่าวเิกตออกจากเพจรายการ ในบานหนา้ต่างเรคคอรด์ หากคุณคลกิลงิคท์ีเ่ปิดเพจอืน่ใน Oracle CRM On 

Demand เชน่ ลงิค ์แสดงรายการทัง้หมด ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืหากคุณคลกิทีปุ่่มเพือ่ด าเนินการ เชน่ การจดัท าเรคคอรด์ใหม่ 

เพจใหม่จะเปิดขึน้ และเพจใหม่จะแทนทีเ่พจรายการ หากคุณตอ้งการกลบัไปยงัรายการ คุณสามารถใชล้งิค ์ยอ้นกลบั 

เพือ่นาวเิกตกลบัไปยงัรายการได ้

 การนาวเิกตรายการและการแกไ้ขแบบอนิไลน ์โปรดใชข้อ้ควรพจิารณาต่อไปนีก้บัส่วนรายการของเพจ: 

 ไอคอนการนาวเิกตทีด่า้นบนสุดหรอืดา้นล่างสุดของส่วนรายการทีช่ว่ยใหคุ้ณสามารถยา้ยไปยงัเพจถดัไป เพจกอ่นหนา้ เพจแรก 

หรอืเพจสุดทา้ยของรายการ จะปรากฏใหใ้ชง้านเมือ่เปิดกรอบเรคคอรด์ อย่างไรก็ตาม 

หากคุณเปิดเรคคอรด์ไวใ้นกรอบเรคคอรด์และนาวเิกตไปยงัเพจอืน่ในรายการ เรคคอรด์จะปิดลง แต่กรอบเรคคอรด์ยงัคงเปิดอยู่ 

 คุณไม่สามารถแกไ้ขฟิลดแ์บบอนิไลนใ์นส่วนรายการของเพจขณะทีก่รอบเรคคอรด์เปิดอยู่ 

 การควบคุมการคน้หาตามล าดบัอกัษรและฟิลดฟิ์ลเตอรด์่วนทีคุ่ณมกัใชเ้พือ่ฟิลเตอรร์ายการจะไม่สามารถใชไ้ดใ้นขณะทีก่รอบเรค

คอรด์เปิดอยู่ หากคุณตอ้งการฟิลเตอรร์ายการคุณตอ้งปิดกรอบเรคคอรด์ 

 คุณไม่สามารถเรยีงล าดบัรายการไดข้ณะทีก่รอบเรคคอรด์เปิดอยู่ หากคุณตอ้งการเรยีงล าดบัรายการ คุณตอ้งปิดกรอบเรคคอรด์ 

 คุณไม่สามารถเปลีย่นจ านวนของเรคคอรด์ทีแ่สดงในเพจรายการขณะทีก่รอบเรคคอรด์เปิดอยู่ 

หากคุณตอ้งการเปลีย่นจ านวนของเรคคอรด์ทีแ่สดงในเพจรายการ คุณตอ้งปิดกรอบเรคคอรด์ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การใชก้รอบเรคคอรด์ในเพจรายการ (ในหนา้ 132) 
 

กำรใชก้รอบเรคคอรด์ในเพจรำยกำร 
หวัขอ้นีจ้ะอธบิายวธิเีปิดและท างานกบัเรคคอรด์ในกรอบเรคคอรด์ในเพจรายการ 

ขัน้ตอนต่อไปนีจ้ะอธบิายวธิเีปิดกรอบเรคคอรด์ในเพจรายการ 

การเปิดกรอบเรคคอรด์ในเพจรายการ 

 คลกิทีไ่อคอน สลบักรอบเรคคอรด์: 

 

กรอบเรคคอรด์จะเปิด คอลมันแ์รกของรายการจะยงัมองเห็นไดใ้นส่วนรายการของเพจ  

ขัน้ตอนต่อไปนีจ้ะอธบิายวธิเีปิดเรคคอรด์ในกรอบเรคคอรด์ 

การเปิดเรคคอรด์ในกรอบเรคคอรด์ในเพจรายการ 

 ในส่วนรายการของเพจ ใหค้ลกิแถวส าหรบัเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการเปิดในกรอบเรคคอรด์ 

เรคคอรด์จะเปิดในกรอบเรคคอรด์ ในส่วนรายการของเพจ คอลมันแ์รกของรายการจะยงัคงมองเห็นได ้

และแถวส าหรบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเปิดจะถูกไฮไลต ์

ขัน้ตอนต่อไปนีจ้ะอธบิายวธิแีสดงคอลมันต์่างๆ ในส่วนรายการของเพจขณะทีเ่ปิดกรอบเรคคอรด์ 
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การแสดงคอลมันร์ายการตา่งๆ ในสว่นรายการของเพจ 

 ในส่วนหวัของรายการ ใหค้ลกิทีไ่อคอน เลอืกคอลมันท์ีจ่ะแสดง (ลูกศรลงภายในวงกลม) แลว้เลอืกชือ่คอลมันท์ีคุ่ณตอ้งการแสดง 

คอลมันท์ีคุ่ณเลอืกจะปรากฏในส่วนรายการของเพจ 

แถวส าหรบัเรคคอรด์ทีเ่ปิดอยู่ในปัจจบุนัในกรอบเรคคอรด์จะถูกไฮไลตใ์นรายการ 

ขัน้ตอนต่อไปนีจ้ะอธบิายวธิปิีดกรอบเรคคอรด์ 

การปิดกรอบเรคคอรด์ 

 คลกิทีไ่อคอน สลบักรอบเรคคอรด์ 

กรอบเรคคอรด์จะปิดลง แต่เพจรายการยงัคงเปิดอยู่ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 เกีย่วกบักรอบเรคคอรด์ในเพจรายการ (ในหนา้ 131) 
 

เพจจดักำรรำยกำร 
เพจจดัการรายการ จะแสดงรายการทีฟิ่ลเตอรท์ีคุ่ณมสีทิธิเ์ขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์เฉพาะ ส าหรบัแต่ละรายการ 

เพจนีจ้ะแสดงประเภทรายการ (ส่วนกลาง ส่วนตวั ระบบ หรอืเฉพาะบทบาท) ชือ่ของผูใ้ชท้ีจ่ดัท ารายการ 

ชือ่ของผูใ้ชท้ีแ่กไ้ขรายการเป็นคนล่าสุด และวนัทีท่ีร่ายการไดร้บัการแกไ้ขคร ัง้ล่าสุด 

คุณสามารถฟิลเตอรช์ดุรายการทีแ่สดงได ้ชดุรายการทีก่ าหนดไวล้่วงหนา้ต่อไปนีส้ามารถใชไ้ดใ้นรายการดรอปดาวนใ์นเพจจดัการรายการ: 

 รายการทัง้หมด รายการทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิเ์ขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์นี ้ชดุรายการนีจ้ะปรากฏเมือ่คุณเปิดเพจนีเ้ป็นคร ัง้แรก 

 รายการของฉัน รายการทีคุ่ณจดัท าขึน้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ัน 
รวมถงึรายการส่วนตวัของคุณและรายการสาธารณะหรอืรายการเฉพาะบทบาทใดๆ ทีคุ่ณไดจ้ดัท าขึน้ 

 รายการระบบ รายการทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน 

 รายการในล าดบัรายการของฉัน 
รายการทีคุ่ณเห็นในรายการส าหรบัเลอืกของรายการในเพจรายการและในชดุรายการทีก่ าหนดไวล้่วงหนา้ในวนิโดวก์ารคน้หาส าหรบัป

ระเภทเรคคอรด์ 

 รายการเฉพาะบทบาท รายการเฉพาะบทบาททีคุ่ณมสีทิธิเ์ขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

 รายการส่วนกลาง รายการส่วนกลางทีจ่ดัท าขึน้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

 รายการส่วนตวั รายการส่วนตวัทีคุ่ณและผูใ้ชร้ายอืน่ๆ จดัท าขึน้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ในภาษาของผูใ้ชปั้จจุบนัของคุณ 

ชดุรายการทีก่ าหนดไวล้่วงหนา้นีส้ามารถใชไ้ดเ้มือ่บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิจ์ดัการรายการส่วนตวัเท่าน้ัน โดยปกต ิ

สทิธิจ์ดัการรายการส่วนตวัจะมอบใหก้บัผูดู้แลระบบเท่าน้ัน 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัขอ้ควรพจิารณาทีใ่ชเ้มือ่ท าการแกไ้ขรายการส่วนตวัของผูใ้ชร้ายอืน่ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการแกไ้ขรายการส่วนตวัทีจ่ดัท าโดยผูใ้ชร้ายอืน่ (ในหนา้ 128) 

หมายเหตุ: สามารถมรีายการหลายรายการทีม่ชี ือ่เหมอืนกนัส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีวได ้ตวัอย่างเชน่ 

คุณอาจจดัท ารายการส่วนตวัทีม่ีช ือ่เดยีวกนักบัรายการส่วนกลางหรอืรายการเฉพาะบทบาททีม่อียู่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ ในกรณีน้ัน 

รายการทัง้สองทีม่ชี ือ่เดยีวกนัจะปรากฏเมือ่คุณดูรายการทัง้หมดส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ันในเพจจดัการรายการ ในลกัษณะเดยีวกนั 

ผูใ้ชห้ลายรายสามารถจดัท ารายการส่วนตวัทีม่ชี ือ่เหมอืนกนัได ้ดงัน้ัน หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์จดัการรายการส่วนตวั 

เพจจดัการรายการอาจแสดงรายการส่วนตวัหลายรายการทีม่ชี ือ่เหมอืนกนั แต่จดัท าขึน้โดยผูใ้ชท้ีต่่างกนัหลายราย 
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ส าหรบัชดุรายการทีก่ าหนดไวล้่วงหนา้บางอย่าง คุณสามารถใชฟิ้ลดฟิ์ลเตอรด์่วนเพือ่ปรบัปรุงชดุรายการได ้

หมายเหตุ: คุณสามารถเปิดเพจจดัการรายการ ดว้ยการคลกิลงิค ์จดัการรายการ ในโฮมเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ัน หรอืโดยการเลอืก 

จดัการรายการ จากปุ่ ม เมนู ในเพจรายการ ส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ัน 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเขา้ใชต้วัเลอืกการจดัการรายการจากเพจรายการ โปรดดูที ่การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

จากเพจจดัการรายการ คุณสามารถด าเนินการงานทีแ่สดงในตารางต่อไปนี ้

ในการด าเนินการนี ้ ท าตามขัน้ตอนเหลา่นี ้

เพิม่รายการลงในรายการทีใ่ชบ่้อ

ยของคุณ 

ในแถวส าหรบัรายการ ใหค้ลกิไอคอนเพิม่ไวใ้นรายการทีใ่ชบ่้อย 

หมายเหตุ: 

คุณไม่สามารถเพิม่รายการส่วนตวัทีผู่ใ้ชร้ายอืน่จดัท าไปยงัรายการทีใ่ชบ่้อยของคุณได ้

แมว้่าบทบาทผูใ้ชข้องคุณจะมสีทิธิ ์จดัการรายการส่วนตวั ก็ตาม 

ลบรายการออกจากรายการทีใ่ชบ่้

อยของคุณ 

ในแถวส าหรบัรายการ ใหค้ลกิไอคอน ลบออกจากรายการทีใ่ชบ่้อย 

เปลีย่นแปลงชดุรายการทีป่รากฏใ

นโฮมเพจเรคคอรด์และในรายการ

ส าหรบัเลอืกของรายการ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงชดุรายการ โปรดดูที ่

การเปลีย่นแปลงชดุรายการส าหรบัประเภทเรคคอรด์ (ในหนา้ 135) 

จดัท ารายการทีฟิ่ลเตอร ์ ในแถบชือ่ จดัการรายการ ใหค้ลกิ รายการใหม่ ในเพจรายการใหม่ 

ใหป้้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็นและบนัทกึเรคคอรด์ 

ลบรายการ ในแถวทีม่รีายการทีคุ่ณตอ้งการลบ ใหค้ลกิ ลบ 

คุณสามารถลบไดเ้ฉพาะรายการทีคุ่ณจดัท า 

ดูเพจของรายการ คลกิทีไ่อคอนการนาวเิกตทีด่า้นบนสุดหรอืดา้นล่างสุดของเพจรายการเพือ่ไปยงัเพจถดัไป 

เพจกอ่นหนา้ เพจแรก หรอืเพจสุดทา้ยในรายการ 

แสดงเรคคอรด์เพิม่ขึน้/ลดลง ในรายการดรอปดาวนท์ีแ่สดงจ านวนเรคคอรด์ทีด่า้นล่างของเพจ ใหเ้ลอืกจ านวนเรคคอรด์ 

ทีต่อ้งการดูในคร ัง้เดยีว 

อปัเดตรายการ ในแถวทีม่รีายการทีคุ่ณตอ้งการอปัเดต ใหค้ลกิ แกไ้ข ซึง่จะเปิดเพจแกไ้ขรายการ 

ทีคุ่ณสามารถอปัเดตรายการได ้ 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถเปลีย่นรายการทีฟิ่ลเตอรม์าตรฐานซึง่มาพรอ้มกบัแอปพลเิคชนั 

หรอืรายการทีฟิ่ลเตอรซ์ ึง่ถูกบนัทกึไวก้อ่นทีจ่ะมคีุณสมบตักิารอปัเดต 

ดูขอ้มูลหลกัและฟิลเตอรข์อ้มูลขอ

งรายการ  

ในแถวทีม่รีายการ ใหค้ลกิ ดู ซ ึง่จะเปิดเพจดูรายการ  

 
 

เพจดูรำยกำร 
เพจดูรายการจะแสดงขอ้มูลต่อไปนี:้  

 ขอ้มูลรายการหลกั ชือ่และค าอธบิายของรายการและ:  

 ความสามารถเขา้ใชร้ายการ รายการทีเ่ห็นจะระบุว่าเป็นรายการส่วนบุคคล สาธารณะ หรอืระบุเฉพาะบทบาทผูใ้ช ้

 คน้หาใน เรคคอรด์ย่อยทีถู่กคน้หาเพือ่ท าฟิลเตอรร์ายการ 

 ขอ้มูลฟิลเตอร ์ฟิลด ์ขอ้ก าหนดฟิลเตอร ์และค่าฟิลเตอรท์ีใ่ชใ้นการสรา้งรายการทีฟิ่ลเตอร ์
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 ฟิลดท์ีเ่ลอืก ฟิลดท์ีเ่ลอืกไวจ้ะแสดงเป็นคอลมันใ์นผลการคน้หา และเรยีงล าดบัเป็นฟิลดค์น้หาค่าดฟีอลต ์

คุณเขา้ใชเ้พจดูรายการโดยเลอืก แสดงฟิลเตอรร์ายการ จากปุ่ ม เมนู ในเพจรายการ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเขา้ใชต้วัเลอืกการจดัการรายการ โปรดดูที ่การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 
 

กำรเปลีย่นแปลงชดุรำยกำรส ำหรบัประเภทเรคคอรด์ 
ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถก าหนดไดว้่าบทบาทผูใ้ชข้องคุณจะสามารถใชร้ายการใดได ้

และคุณยงัสามารถจดัท ารายการทีก่ าหนดเองเพือ่ใชง้านเองไดด้ว้ย ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122) 

คุณสามารถเลอืกชดุรายการทีแ่สดงอยู่ในทีต่ ัง้ต่อไปนีจ้ากรายการทีคุ่ณใชง้านไดส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ระดบับนสุด:  

 ในโฮมเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์ หากประเภทเรคคอรด์มโีฮมเพจ 
โฮมเพจจะแสดงรายการสูงสุดสบิอนัดบัแรกจากชดุรายการของคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์  

 ในรายการส าหรบัเลอืกของรายการในเพจรายการส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

 ในฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอรด์ ในวนิโดวก์ารคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ ซึง่ ประเภทเรคคอรด์ 
เป็นชือ่ของประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณก าลงัคน้หาในวนิโดวก์ารคน้หา 

ความพรอ้มใชง้านของฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอรด์ 
ในวนิโดวก์ารคน้หาไดร้บัการควบคุมโดยเมนูรายการประเภทเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หาในโปรไฟลบ์รษิทั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเมนูนีแ้ละสิง่ทีเ่มนูนีค้วบคุม โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หา (ในหนา้ 90) และ 

การตัง้ค่าโปรไฟลบ์รษิทัของคุณและค่าดฟีอลตร์ว่ม 

หมายเหตุ: หากมฟิีลดร์ายการ ประเภทเรคคอรด์ ในวนิโดวก์ารคน้หา เมือ่วนิโดวก์ารคน้หาเปิดขึน้ 
รายการแรกในชดุรายการในฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอรด์ จะเปิดใชง้านตามค่าดฟีอลต ์
หากมรีายการทีข่ึน้กบับรบิทบางรายการในวนิโดวก์ารคน้หา 

และโครงรา่งการคน้หาส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณไดร้ะบุใหร้ายการทีข่ึน้กบับรบิทปรากฏทีด่า้นบนของชดุรายการในฟิลดร์ายการ 

ประเภทเรคคอรด์ ในวนิโดวก์ารคน้หา เมือ่วนิโดวก์ารคน้หาเปิดขึน้ 
รายการทีข่ึน้กบับรบิทรายการแรกทีม่จีะเปิดใชง้านตามค่าดฟีอลต ์หากไม่มฟิีลดร์ายการ ประเภทเรคคอรด์ ในวนิโดวก์ารคน้หา 
ระบบจะด าเนินการคน้หาเร ิม่ตน้ส าหรบัเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุในวนิโดวก์ารคน้หากบัเรคคอรด์ทัง้หมดทีม่ปีระเภทเรค

คอรด์ทีคุ่ณสามารถเขา้ใชไ้ด ้

นอกจากการเลอืกชดุรายการส าหรบัประเภทเรคคอรด์แลว้ คุณยงัสามารถก าหนดล าดบัของรายการภายในชดุไดอ้กีดว้ย 

ขอแนะน าใหคุ้ณวางรายการทีคุ่ณใชง้านบ่อยทีสุ่ดไวด้า้นบนของชดุรายการของคุณ 

การเปลีย่นแปลงชดุรายการของคณุส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

1 เปิดรายการเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเปิดรายการ โปรดดูที ่การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

2 ในแถบชือ่ของเพจรายการ ใหค้ลกิ เมนู จากน้ันเลอืก จดัการรายการ 

3 ในเพจจดัการรายการ ใหค้ลกิ ล าดบัรายการ 

4 ในเพจล าดบัการแสดงรายการ ใหด้ าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

 ในการเพิม่รายการลงในชดุรายการ 

ใหใ้ชลู้กศรทศิทางเพือ่ยา้ยรายการจากส่วนรายการทีม่อียู่ไปยงัส่วนรายการทีจ่ะปรากฏบนโฮมเพจ 

หมายเหตุ: รายการทีย่งัคงอยู่ในรายการทีม่อียู่จะไม่ปรากฏขึน้บนโฮมเพจ 

ในรายการส าหรบัเลอืกของรายการในเพจรายการ หรอืในชดุรายการทีก่ าหนดล่วงหนา้ในวนิโดวก์ารคน้หา 
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 ในการลบรายการออกจากชดุรายการ 

ใหใ้ชลู้กศรทศิทางเพือ่ยา้ยรายการจากส่วนรายการทีจ่ะปรากฏบนโฮมเพจไปยงัส่วนรายการทีม่อียู่ 

 ในการเปลีย่นแปลงล าดบัรายการภายในชดุรายการ 

ใหใ้ชลู้กศรทศิทางเพือ่ยา้ยรายการขึน้หรอืลงในส่วนรายการทีจ่ะปรากฏบนโฮมเพจ 

เคล็ดลบั: 

โปรดจ าไวว้า่รายการทีค่ณุตอ้งการใหป้รากฏบนโฮมเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์จะตอ้งอยูใ่นรายการสบิอนัดบัแรกในสว่นรายการทีจ่ะปรากฏบนโฮมเ

พจ อยา่งไรก็ตาม คณุสามารถใชร้ายการทัง้หมดในส่วนรายการทีจ่ะปรากฏบนโฮมเพจไดใ้นชดุรายการทีก่ าหนดลว่งหนา้ในวนิโดวก์ารคน้หา 

5 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

หมายเหตุ: เมือ่คุณจดัท ารายการทีก่ าหนดเอง คุณอาจตอ้งการอปัเดตชดุรายการของคุณเพือ่ยา้ยรายการใหม่ไปยงัทีต่ ัง้อืน่ในชดุรายการ 

หรอืเพือ่ลบรายการดงักล่าวออกจากชดุรายการ 
 

เพจรำยกำรทีใ่ชบ้่อย 
เมือ่คุณคลกิลงิคแ์สดงรายการทัง้หมด ในส่วนรายการทีใ่ชบ่้อยของแถบการด าเนินการ 

เพจรายการทีใ่ชบ่้อยจะเปิดขึน้และแสดงรายการทีใ่ชบ่้อยของคุณ รายการในรายการทีใ่ชบ่้อยของคุณสามารถมไีดสู้งสุด 100 รายการ 

หมายเหตุ: หากมรีายการอยู่ในรายการทีใ่ชบ่้อย 100 รายการอยู่แลว้ และคุณเพิม่รายการลงในรายการทีใ่ชบ้่อยอกี 

รายการทีอ่ยู่ในรายการทีใ่ชบ่้อยนานทีสุ่ดจะถูกลบออกจากรายการทีใ่ชบ่้อยของคุณ เพือ่ใหส้ามารถเพิม่รายการใหม่ได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายถงึงานทีคุ่ณสามารถด าเนินการไดจ้ากเพจรายการทีใ่ชบ่้อย 

ในการด าเนินการนี ้ ท าตามขัน้ตอนเหลา่นี ้

เปลีย่นล าดบัรายการ  ในแถบชือ่รายการทีใ่ชบ่้อย คลกิปุ่ม จดัการรายการทีใ่ชบ่้อย ในเพจจดัการรายการทีใ่ชบ่้อย 

ใหเ้ปลีย่นล าดบัรายการจนกว่าจะแสดงล าดบัทีคุ่ณตอ้งการ 

รายการนีจ้ะปรากฏในล าดบัใหม่ในแถบการด าเนินการและในเพจรายการทีใ่ชบ่้อย 

ลบรายการจากรายการทีใ่ชบ่้อย  ในแถวทีม่รีายการทีคุ่ณตอ้งการลบ ใหค้ลกิทีล่งิคล์บ 

ค าแนะน า: คณุยงัสามารถลบรายการออกจากรายการทีใ่ชบ้่อยของคณุไดโ้ดยการเปิดรายการน้ัน 

แลว้คลกิทีไ่อคอนลบออกจากรายการทีใ่ชบ้่อย ซึง่ใชไ้ดท้ีด่า้นขวาของแถบชือ่ในเพจรายการ 

แสดงรายการ คลกิชือ่รายการเพือ่แสดงเพจรายการทีคุ่ณสามารถท างานกบัรายการได ้

ดูเพจแบบรายการ คลกิทีไ่อคอนการนาวเิกตทีด่า้นบนสุดหรอืดา้นล่างสุดของเพจรายการเพือ่ไปยงัเพจถดัไป 

เพจกอ่นหนา้ เพจแรก หรอืเพจสุดทา้ยในรายการ 

แสดงเรคคอรด์เพิม่ขึน้/ลดลง ในรายการดรอปดาวนท์ีแ่สดงจ านวนเรคคอรด์ทีด่า้นล่างของเพจ ใหเ้ลอืกจ านวนเรคคอรด์ 

ทีต่อ้งการดูในคร ัง้เดยีว 

คุณสามารถฝังรายการทีใ่ชบ่้อยเป็นเครือ่งมอืทางเว็บในแอปพลเิคชนัอืน่ ดูขอ้มูลเพิม่เตมิใน การฝังเครือ่งมอืรายการทีใ่ชบ่้อย (โปรดดูที ่

"การก าหนดเครือ่งมอืรายการทีใ่ชบ่้อย" ในหนา้ 821) 
 

กำรนบัเรคคอรด์ในรำยกำร 
ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารนับเรคคอรด์ในรายการ 
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การนับเรคคอรด์ในรายการ 

 ในเพจรายการของเรคคอรด์ ใหค้ลกิที ่เมนู แลว้เลอืก จ านวนเรคคอรด์ 

หมายเหตุ: หากมเีรคคอรด์ในรายการมากกว่า 1000 เรคคอรด์ 

การด าเนินการนับจะลม้เหลวและจะมขีอ้ความปรากฏขึน้เพือ่แจง้ว่ามีเรคคอรด์ทีต่รงกบัผลลพัธข์องเกณฑก์ารคน้หาของคุณมากเกนิไป 

หากเกดิกรณีนีข้ึน้ ใหแ้กไ้ขรายการใหม้เีรคคอรด์นอ้ยลง หากการด าเนินการนับใชเ้วลามากกว่า 30 วนิาท ีการด าเนินการจะลม้เหลว 

หากเกดิกรณีนีข้ึน้ ใหล้องอกีคร ัง้ในภายหลงั หรอืแกไ้ขรายการใหแ้สดงเรคคอรด์นอ้ยลง ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขรายการ 

โปรดดูที ่การจดัท าและแกไ้ขรายการ (ในหนา้ 122) 
 

กำรเอก็ซป์อรต์เรคคอรด์ในรำยกำร 
คุณสามารถเอ็กซป์อรต์เรคคอรด์ทีต่รงกบัเกณฑท์ีคุ่ณไดต้ ัง้ค่าไวใ้นรายการได ้หลงัจากที ่Oracle CRM On Demand 

ไดเ้อ็กซป์อรต์รายการเรคคอรด์แลว้ คุณจะสามารถบนัทกึรายการน้ันไดด้ว้ยการดาวนโ์หลดไฟลน้ั์น  

คุณสามารถเอ็กซป์อรต์ไดม้ากสุดถงึ 250 เรคคอรด์จากรายการโดยตรง เมือ่คุณเลอืกตวัเลอืกนี ้เรคคอรด์บนสุดจากรายการ 

(ชึน้อยู่กบัการเรยีงล าดบัในปัจจบุนัของรายการ) มากสุดถงึ 250 เรคคอรด์จะถูกเอ็กซป์อรต์ หรอืไม่เชน่น้ัน 

คุณสามารถเอ็กซป์อรต์เรคคอรด์ทัง้หมดในรายการ เมือ่คุณเอ็กซป์อรต์เรคคอรด์ทัง้หมดในรายการ 

ค าขอเอ็กซป์อรต์ของคุณจะถูกจดัควิและด าเนินการเป็นงานแบบแบทชง์านหน่ึง 

หมายเหตุ: ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน จะไม่มขีอ้จ ากดัในจ านวนเรคคอรด์ทีคุ่ณสามารถเอ็กซป์อรต์ในรายการ อย่างไรก็ตาม 

ผูดู้แลระบบของคุณสามารถจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ทีคุ่ณสามารถเอ็กซป์อรต์ในแต่ละคร ัง้ไดโ้ดยการใส่ค่าในฟิลด ์

จ านวนเรคคอรด์สูงสุดต่อการเอ็กซป์อรต์รายการ ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ ถา้มกีารระบุขอ้จ ากดัในบทบาทของคุณ 

คุณจะไม่สามารถเอ็กซป์อรต์ไดม้ากกว่าจ านวนเรคคอรด์ทีอ่นุญาต 

ผ่านทางการเอ็กซป์อรต์ทนัทหีรอืผ่านทางค าขอการเอ็กซป์อรต์ทีด่ าเนินการเป็นงานแบทช ์ตวัอย่างเชน่ 

ถา้บทบาทของคุณระบุว่าคุณสามารถเอ็กซป์อรต์ไดสู้งสุด 100 เรคคอรด์ในแต่ละคร ัง้ เรคคอรด์อนัดบัสูงสุดจากรายการ 

(ยดึตามล าดบัของการเรยีงล าดบัปัจจุบนัของรายการ) ถงึจ านวนสูงสุด 100 จะไดร้บัการเอ็กซป์อรต์ 

ในการเอ็กซป์อรต์เรคคอรด์จากรายการ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิ ์รายการ - เอ็กซป์อรต์ฟิลดท์ ัง้หมด หรอืสทิธิ ์รายการ - 

เอ็กซป์อรต์ฟิลดท์ีแ่สดง เมือ่คุณเอ็กซป์อรต์รายการเรคคอรด์ บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะก าหนดว่าฟิลดใ์ดบา้งทีคุ่ณสามารถเอ็กซป์อรต์ดงันี:้ 

 หากเปิดใชง้านสทิธิ ์รายการ - เอ็กซป์อรต์ฟิลดท์ ัง้หมด ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 
คุณจะสามารถเลอืกเอ็กซป์อรต์ฟิลดท์ ัง้หมดในเรคคอรด์ หรอืเอ็กซป์อรต์เฉพาะฟิลดท์ีแ่สดงในรายการของคุณ  

 หากเปิดใชง้านสทิธิ ์รายการ - เอ็กซป์อรต์ฟิลดท์ีแ่สดง ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ แต่ไม่ไดเ้ปิดใชง้านสทิธิ ์รายการ - 
เอ็กซป์อรต์ฟิลดท์ ัง้หมด คุณจะสามารถเอ็กซป์อรต์ไดเ้ฉพาะฟิลดท์ีแ่สดงในรายการของคุณ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารเอ็กซป์อรต์เรคคอรด์สูงสุดถงึ 250 เรคคอรด์ในรายการ 

เมือ่ตอ้งการเอ็กซป์อรต์สงูสดุถงึ 250 เรคคอรด์ในรายการ 

1 เปิดรายการเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการเอ็กซป์อรต์ 

2 ถา้จ าเป็น เรยีงล าดบัรายการน้ันเพือ่ใหเ้รคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการเอ็กซป์อรต์ปรากฏอยู่ทีด่า้นบนของรายการ 

ค าแนะน า: ในการเรยีงล าดบัรายการตามคอลมัน ์ใหค้ลกิทีส่ว่นหวัของคอลมัน ์เมือ่ตอ้งการเรยีงล าดบัรายการในคอลมันเ์ดมิ แตใ่นล าดบัทีย่อ้นกลบั 

ใหค้ลกิทีส่ว่นหวัของคอลมันอ์กีคร ัง้ 

3 ในเพจรายการของเรคคอรด์ ใหค้ลกิที ่เมนู แลว้เลอืก รายการทีเ่อ็กซป์อรต์ขอ้มูล 

4 บนเพจรายการทีเ่อ็กซป์อรต์ขอ้มูล: 

 ในส่วนประเภทการเอ็กซป์อรต์รายการ ใหเ้ลอืกตวัเลอืก เอ็กซป์อรต์ขอ้มูลทนัที 

 ในส่วนฟิลดท์ีจ่ะเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลและตวัคัน่ฟิลด ์ใหเ้ลอืกตวัเลอืกทีคุ่ณตอ้งการ 



เร ิม่ตน้ใชง้าน 
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หมายเหตุ: ในส่วนฟิลดท์ีจ่ะเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลจะใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์รายการ - 

เอ็กซป์อรต์ฟิลดท์ ัง้หมด 

5 คลกิ เอ็กซป์อรต์ 

6 คลกิ ดาวโหลด เพือ่ดาวโหลดไฟล ์

หมายเหตุ: หากคุณเลอืก เอ็กซป์อรต์ขอ้มูลทนัท ีในส่วนประเภทการเอ็กซป์อรต์รายการ 

จะไม่มกีารแจง้ทางอเีมลส์่งไปเมือ่กระบวนการเอ็กซป์อรต์เสรจ็สมบูรณแ์ลว้ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารเอ็กซป์อรต์เรคคอรด์ทัง้หมดในรายการ 

เมือ่ตอ้งการเอ็กซป์อรต์เรคคอรด์ทัง้หมดในรายการ 

1 เปิดรายการเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการเอ็กซป์อรต์ 

2 ในเพจรายการของเรคคอรด์ ใหค้ลกิที ่เมนู แลว้เลอืก รายการทีเ่อ็กซป์อรต์ขอ้มูล 

3 บนเพจรายการทีเ่อ็กซป์อรต์ขอ้มูล: 

 ในส่วนประเภทการเอ็กซป์อรต์รายการ ใหเ้ลอืกตวัเลอืก เอ็กซป์อรต์ขอ้มูลทีอ่ยู่ในควิ 

 ในส่วนฟิลดท์ีจ่ะเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลและตวัคัน่ฟิลด ์ใหเ้ลอืกตวัเลอืกทีคุ่ณตอ้งการ 

หมายเหตุ: ในส่วนฟิลดท์ีจ่ะเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลจะใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์รายการ - 

เอ็กซป์อรต์ฟิลดท์ ัง้หมด 

 เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย เปิดใชง้านการแจง้ทางอเีมล ์(ใชไ้ดก้บัการเอ็กซป์อรต์ทีม่อียู่ในควิแลว้เท่าน้ัน) 

หากคุณตอ้งการใหม้กีารส่งการแจง้ทางอเีมลห์ลงัจากทีก่ระบวนการเอ็กซป์อรต์เสรจ็สมบูรณแ์ลว้  

หมายเหตุ: ระบบจะเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีไ้วต้ามค่าดฟีอลต ์

และจะใชช้อ่งท าเครือ่งหมายนีไ้ดก้็ต่อเมือ่คุณไดด้ าเนินการเอ็กซป์อรต์ทีม่อียู่ในควิแลว้เท่าน้ัน 

 เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย รวม URL ของเว็บลงิคไ์วใ้นไฟลท์ีเ่อ็กซป์อรต์ หากคุณตอ้งการใหร้วม URL ไวใ้นไฟล ์CSV 

ทีเ่อ็กซป์อรต์  

ค่าดฟีอลตข์องชอ่งท าเครือ่งหมาย รวม URL ของเว็บลงิคไ์วใ้นไฟลท์ีเ่อ็กซป์อรต์ มกีารควบคุมจากชอ่งท าเครือ่งหมาย 

รวม URL ของเว็บลงิคไ์วใ้นไฟลท์ีเ่อ็กซป์อรต์ ในโปรไฟลบ์รษิทั 

คุณสามารถเลอืกหรอืไม่เลอืกการตัง้ค่านีส้ าหรบัค าขอเอ็กซป์อรต์แต่ละรายการได ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้โปรดดูที ่การก าหนดการตัง้ค่าการใชร้ว่มกนั 

4 คลกิ เอ็กซป์อรต์ 

เพจควิค าขอเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลส่วนบุคคลจะปรากฏขึน้ 

5 ถา้ค าขอเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลอยู่ในส่วนค าขอทีร่อด าเนินการของเพจ ใหค้ลกิรเีฟรชเพือ่ดูว่าค าขออปัเดตของคุณเสรจ็สมบูรณแ์ลว้ 

6 เมือ่ค าขอเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลของคุณปรากฏขึน้ในส่วนค าขอทีเ่สรจ็สมบูรณข์องเพจควิค าขอเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลส่วนบุคคล 

ใหค้ลกิทีล่งิคร์ายการหรอืประเภทเรคคอรด์เพือ่เปิดเพจแสดงรายละเอยีดค าขอเอ็กซป์อรต์ขอ้มูล 

7 ในส่วนเอกสารแนบค าขอเอ็กซป์อรต์ของเพจ ใหเ้ลอืก ดาวนโ์หลด จากเมนูระดบัเรคคอรด์ส าหรบัเอกสารแนบดงักล่าว 

จากน้ันใหบ้นัทกึไฟลซ์ปิ 

ไฟลซ์ปิจะประกอบไปดว้ยไฟลข์อ้ความสรุปการเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลและไฟล ์CSV ทีม่เีรคคอรด์ทีคุ่ณเอ็กซป์อรต์แลว้ 



กำรท ำงำนกบัเรคคอรด์ 

 

วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40  139 

 

รายละเอยีดของค าขอเอ็กซป์อรต์จะมอียู่ในเพจควิค าขอเอ็กซป์อรต์ส่วนบุคคลของคุณจนกว่าชว่งเวลาเก็บรกัษาขอ้มูลทีไ่ดร้บัการระบุส าหรบั

ค าขอเอ็กซป์อรต์ส าหรบับรษิทัของคุณจะหมดอายุลง 

ไฟลซ์ปิทีม่เีอาตพุ์ตจากค าขอเอ็กซป์อรต์สามารถใชไ้ดผ่้านเพจควิค าขอเอ็กซป์อรต์ส่วนบุคคลของคุณจนกว่าชว่งเวลาเก็บรกัษาขอ้มูลทีไ่ดร้ ั

บการระบุส าหรบัเอกสารแนบค าขอเอ็กซป์อรต์ส าหรบับรษิทัของคุณจะหมดอายุ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเพจควิค าขอเอ็กซป์อรต์ส่วนบุคคล โปรดดูที ่การดูค าขอเอ็กซป์อรต์ของคุณ (โปรดดูที ่

"การดูค าขอส่งออกขอ้มูลของคุณ" ในหนา้ 818) 
 

กำรโอนควำมเป็นเจำ้ของเรคคอรด์ 
คุณคอืเจา้ของเรคคอรด์เมือ่ชือ่ของคุณอยู่ในฟิลดเ์จา้ของ โดยทัว่ไปแลว้ คุณสามารถดูและแกไ้ขทุกเรคคอรด์ทีคุ่ณเป็นเจา้ของ 

ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

คุณอาจเป็นเจา้ของเรคคอรด์เมือ่คุณจดัท าเรคคอรด์ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูล การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 46) 

คุณจะเป็นเจา้ของเรคคอรด์เมือ่เกดิเหตุการณใ์ดเหตุการณห์น่ึงต่อไปนี:้  

 เรคคอรด์ถูกระบุใหก้บัคุณ 

 คุณอยู่ในกลุ่มทีเ่ป็นเจา้ของเรคคอรด์ ดว้ยความเป็นเจา้ของกลุ่ม ชือ่ของคุณอาจไม่ปรากฏในฟิลดเ์จา้ของ 

คุณสามารถโอนความเป็นเจา้ของในเรคคอรด์ส่วนใหญ่ ในกรณีที:่ 

 คุณเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

 ผูใ้ดผูห้น่ึงในสายงานของคุณเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

 บทบาทผูใ้ชแ้ละระดบัการเขา้ใชข้องคุณสามารถใชง้านนีไ้ด ้

หมายเหตุ: ส าหรบักรณีของเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ และโอกาสทางการขายเท่าน้ัน 

คุณสามารถโอนความเป็นเจา้ของไดห้ากเจา้ของเรคคอรด์ไดใ้หส้ทิธิเ์ขา้ใชท้ ัง้หมดของเรคคอรด์น้ันกบัคุณ 

ในการโอนความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

1 เลอืกเรคคอรด์ 

ส าหรบัค าแนะน าในการเลอืกเรคคอรด์ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีด คลกิ แกไ้ข เพือ่เปิดเพจ แกไ้ข 

หมายเหตุ: หากมกีารใชง้านคุณสมบตักิารแกไ้ขอนิไลนส์ าหรบับรษิทัของคุณ คุณไม่จ าเป็นตอ้งเปิดเพจ แกไ้ข 

แต่คุณสามารถแกไ้ขฟิลด ์เจา้ของ ไดโ้ดยตรงจากเพจรายละเอยีด 

3 คลกิไอคอนคน้หา ซึง่อยู่ถดัจากฟิลดเ์จา้ของ 

4 ในวนิโดวก์ารคน้หา คลกิทีล่งิค ์นามสกุล ของพนักงานอกีคนหน่ึง 

5 บนัทกึเรคคอรด์ 
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กำรใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) 
ส าหรบัเรคคอรด์บางประเภท คุณสามารถใชเ้รคคอรด์รว่มกนัเพือ่ใหผู้ใ้ชใ้นทมีสามารถดูขอ้มูลน้ันได ้

ประเภทเรคคอรด์ทีส่ามารถใชร้ว่มกบัทมีได ้มดีงัต่อไปนี:้ 

 บรษิทั 

 การยอมรบั 

 กจิกรรม 

 แอปพลเิคชนั 

 แผนธรุกจิ 

 การรบัรอง 

 ผูต้ดิต่อ 

 คอรส์ 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 

 การลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 กจิกรรม 

 การทดสอบ 

 ครวัเรอืน 

 ลดี 

 ค าขอ MDF 

 วตัถุประสงค ์

 โอกาสทางการขาย 

 ใบสัง่ 

 คู่คา้ 

 พอรต์โฟลโิอ 

 ค าขอตวัอย่าง 

 ค าขอบรกิาร 

 ค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

ส าหรบัเรคคอรด์บรษิทั คุณยงัสามารถใชเ้รคคอรด์ผูต้ดิต่อและโอกาสทางการขายทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์บรษิทัน้ันได ้

เกีย่วกบัทมีและโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าส าหรบัประเภทเรคคอรด์ เรคคอรด์อาจไม่ตอ้งมเีจา้ของ 

แต่เรคคอรด์อาจตอ้งมสีมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเอง หรอือาจไม่มเีจา้ของหรอืสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองก็ได ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดูที ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูล การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั 

และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 46) โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนสมุดบนัทกึเท่าน้ัน 

หากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณเปลีย่นแปลงโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ในประเภทเรคคอรด์ 

เรคคอรด์ทีก่อ่นหนา้นีม้เีจา้ของอาจถูกลบออกจากเรคคอรด์เมือ่มกีารอปัเดตเรคคอรด์ในคร ัง้แรกหลงัการเปลีย่นแปลงโหมดความเป็นเจา้ขอ
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งเรคคอรด์ เมือ่เกดิกรณีเชน่นี ้สมาชกิทุกคนในทมีจะยงัคงเป็นสมาชกิของทมียกเวน้เจา้ของเดมิของเรคคอรด์ 

จะเกดิลกัษณะนีเ้ชน่กนัเมือ่สมาชกิทมีทีเ่ป็นสมาชกิในกลุ่มทีก่ าหนดไว ้ซึง่หมายถงึสมาชกิทุกคนของกลุ่มยกเวน้เจา้ของเดมิของเรคคอรด์ 

จะยงัคงเป็นสมาชกิทมีต่อไป อย่างไรก็ตาม ประเภทเรคคอรด์บรษิทัเป็นขอ้ยกเวน้ส าหรบักฎนี ้

หากเจา้ของบรษิทัคนเดมิเป็นสมาชกิของกลุ่มทีก่ าหนดล่วงหนา้ สมาชกิทุกคนของกลุ่มจะถูกลบออกจากทมี 

สมาชกิในทมีคนใดทีไ่ม่ใชส่มาชกิในกลุ่มทีก่ าหนดล่วงหนา้จะยงัคงเป็นสมาชกิในทมีตามเดมิ เชน่เดยีวกบักรณีประเภทเรคคอรด์อืน่ๆ 

หมายเหตุ: ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ระบบจะไม่ไดค้งเจา้ของเดมิของเรคคอรด์ไวเ้ป็นสมาชกิของทมี ตามทีอ่ธบิายไวใ้นทีนี่ ้อย่างไรก็ตาม 

ผูดู้แลระบบของคุณสามารถตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์เพือ่คงเจา้ของเดมิของเรคคอรด์ไวเ้ป็นสมาชกิของทมีในเรคคอรด์ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์เพือ่คงเจา้ของเดมิไวเ้ป็นสมาชกิของทมี โปรดดู 

การปรบัแต่งความเป็นเจา้ของกอ่นหนา้ส าหรบัเรคคอรด์ทีใ่ชร้ว่มกนั 

ในการใชเ้รคคอรด์รว่มกนั คุณจะตอ้งเพิม่บุคคลทีจ่ะใชเ้รคคอรด์รว่มกนัเขา้มาในทมีของเรคคอรด์ทีเ่ลอืก 

จากน้ันคุณตอ้งระบุโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้หก้บัผูใ้ชน้ั้นส าหรบัเรคคอรด์ดงักล่าว  

หมายเหตุ: คุณเพิม่ผูใ้ชเ้ขา้ในทมีของกจิกรรมในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของผูใ้ชใ้นเพจรายละเอยีดของกจิกรรม 

เมือ่คุณเพิม่ผูใ้ชเ้ขา้ในทมีของกจิกรรม คุณไม่สามารถระบุโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัผูใ้ชน้ั้นส าหรบัเรคคอรด์กจิกรรม 

ผูใ้ชจ้ะไดร้บัโปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้บบอ่านอย่างเดยีวส าหรบักจิกรรมน้ันโดยอตัโนมตั ิผูใ้ชท้ีม่ชี ือ่ปรากฏในฟิลด ์รบัมอบหมายโดย 

ในกจิกรรมจะไดร้บัโปรไฟลก์ารเขา้ใชอ้ย่างสมบูรณส์ าหรบักจิกรรมน้ันโดยอตัโนมตั ิ

ระดบัการเขา้ใชท้ีผู่ใ้ชม้สี าหรบัเขา้ใชเ้รคคอรด์ขึน้อยู่กบัวธิกีารตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้อย่างไรก็ตาม 

ไม่ว่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้บบอ่านอย่างเดยีวจะไดร้บัการตัง้ค่าไวอ้ย่างไร เฉพาะเจา้ของกจิกรรมและผูใ้ชท้ีม่ชี ือ่ปรากฏในฟิลด ์

รบัมอบหมายโดย ในกจิกรรมเท่าน้ันทีส่ามารถลบผูใ้ชอ้อกจากกจิกรรมดงักล่าวได ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่ผูใ้ชเ้ขา้ในกจิกรรม โปรดดูที ่การก าหนดการนัดหมายกบัผูอ้ืน่ (ในหนา้ 218) 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารเพิม่สมาชกิในทมีอย่างนอ้ยหน่ึงคนลงในเรคคอรด์เดยีว 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิร์ะบุสมาชกิในทมีเป็นแบทช ์คุณจะยงัสามารถส่งค าขอเป็นแบทชเ์พือ่ระบุสมาชกิในทมีใหก้บัรายการเรคคอรด์ 

หรอืลบสมาชกิในทมีออกจากรายการเรคคอรด์ไดอ้กีดว้ย 

ฟังกช์นัการระบุเป็นแบทชไ์ดร้บัการสนับสนุนส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทัง้หมดทีส่นับสนุนทมี 

โดยมขีอ้ยกเวน้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรม ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการระบุสมาชกิในทมีใหก้บัรายการเรคคอรด์ โปรดดูที ่

การระบุสมาชกิในทมีใหก้บัรายการเรคคอรด์ (ในหนา้ 142) 

การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั  

1 เลอืกเรคคอรด์ 

ส าหรบัค าแนะน าในการเลอืกเรคคอรด์ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 บนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ ใหเ้ลือ่นลงมาทีส่่วนทมี แลว้คลกิ เพิม่ผูใ้ช ้

3 ในวนิโดวเ์พิม่ผูใ้ชใ้นทมี ใหค้ลกิไอคอน คน้หา ทีอ่ยู่ตดิกบัผูใ้ช ้

4 ในวนิโดวก์ารคน้หา ใหเ้ลอืกพนักงาน 

5 ตัง้ค่าบทบาทและระดบัการเขา้ใช:้ 

หมายเหตุ: แอปพลเิคชนัของคุณอาจแตกต่างจากตวัเลอืกเหล่านี ้ขึน้อยู่กบัประเภทเรคคอรด์และการตัง้ค่า 

a (ไม่จ าเป็น) เมือ่ตอ้งการอธบิายบทบาทของเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกั 

ใหเ้ลอืกตวัเลอืกจากรายการดรอปดาวนบ์ทบาทของทมี 

b เมือ่ตอ้งการตัง้ค่าสทิธิก์ารเขา้ใชใ้หก้บัประเภทเรคคอรด์ส าหรบัสมาชกิทมี 

ใหเ้ลอืกโปรไฟลก์ารเขา้ใชจ้ากรายการดรอปดาวนก์ารเขา้ใช ้โปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีใ่ชไ้ดต้ามค่าดฟีอลตม์ดีงัต่อไปนี:้ 

 อ่านอย่างเดยีว ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน โปรไฟลก์ารเขา้ใชนี้อ้นุญาตใหผู้ใ้ชดู้เรคคอรด์ 

แต่ไม่สามารถเปลีย่นแปลงเรคคอรด์ได ้
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 แกไ้ข ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน โปรไฟลก์ารเขา้ใชนี้อ้นุญาตใหผู้ใ้ชอ้ปัเดตเรคคอรด์ 

 เต็ม ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน โปรไฟลก์ารเขา้ใชนี้อ้นุญาตใหผู้ใ้ชส้ามารถอปัเดตหรอืลบเรคคอรด์ได ้

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้ค่าการเขา้ใชใ้นโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีเ่ป็นค่าดฟีอลตไ์ด ้

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถก าหนดโปรไฟลก์ารเขา้ใชอ้ืน่ๆ ทีท่มีจะสามารถใชไ้ด ้

หมายเหตุ: ผูจ้ดัการของคุณมสีทิธิเ์จา้ของในการเขา้ใชเ้รคคอรด์ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยไม่ค านึงถงึการตัง้ค่าตวัเลอืก 

ใชง้านการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ ในโปรไฟลบ์รษิทั และไม่ค านึงถงึรายการทีคุ่ณเลอืกในรายการดรอปดาวนก์ารเขา้ใช ้

ส าหรบัผูใ้ช ้การเขา้ใชท้ีม่อีสิระสูงสุดทีไ่ดต้ ัง้ค่าไวใ้นแอปพลเิคชนัจะเป็นตวัก าหนดระดบัการเขา้ใชข้องผูใ้ชร้ายน้ัน 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรดดูที ่การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

6 คลกิ บนัทกึ 

7 (เฉพาะทมีโอกาสทางการขายเท่าน้ัน) หากตอ้งการแบ่งรายไดท้ ัง้หมดหรอืบางส่วนจากโอกาสทางการขายใหก้บัสมาชกิทมี ใหท้ าดงันี:้ 

a ในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย ในส่วนทมีในโอกาสทางการขาย ใหค้ลกิ แกไ้ขผูใ้ช ้

b ในเพจแกไ้ขผูใ้ชข้องทมีโอกาสทางการขาย ในฟิลดก์ารแบ่งเป็นเปอรเ์ซน็ต ์

ใหป้้อนเปอรเ์ซน็ตข์องค่าทีจ่ะปันส่วนใหก้บัสมาชกิในทมี 

ค่าในฟิลดก์ารแบ่งเป็นเปอรเ์ซน็ตส์ามารถเป็นตวัเลขใดๆ ก็ไดต้ ัง้แต่ 0 (ศูนย)์ ถงึ 100 

หมายเหตุ: 

ฟิลดแ์บ่งรายไดเ้ป็นฟิลดแ์บบอ่านอย่างเดยีวทีค่ านวณจากฟิลดก์ารแบ่งเป็นเปอรเ์ซน็ตใ์นเรคคอรด์ทมีโอกาสทางการขา

ยและฟิลดร์ายไดใ้นเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

c คลกิ บนัทกึ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัทมีโอกาสทางการขายจากหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 เกีย่วกบัทมีโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 335) 
 

กำรระบุสมำชกิในทมีใหก้บัรำยกำรเรคคอรด์ 
คุณสามารถส่งค าขอเป็นแบทชเ์พือ่ระบุสมาชกิในทมีใหก้บัรายการเรคคอรด์ หรอืลบสมาชกิในทมีออกจากรายการเรคคอรด์ได ้

ฟังกช์นัการระบุเป็นแบทชไ์ดร้บัการสนับสนุนส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทัง้หมดทีส่นับสนุนทมี 

โดยมขีอ้ยกเวน้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรม ส าหรบัรายการของประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนทมี โปรดดูที ่การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) 

(ในหนา้ 140) 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถใชฟั้งกช์นัการระบุเป็นแบทชเ์พือ่เปลีย่นโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัสมาชกิในทมีทีม่อียู่บนเรคคอรด์ได ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน: 

 ในการระบุสมาชกิในทมีใหก้บัรายการเรคคอรด์หรอืลบสมาชกิในทมีออกจากรายการเรคคอรด์ 
บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิร์ะบุสมาชกิในทมีเป็นแบทช ์

 หากจ าเป็น ใหจ้ดัท ารายการเพือ่แสดงเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการเพิม่สมาชกิในทมีหรอืเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการลบสมาชกิในทมีออก 
ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการจดัท าและการใชร้ายการ โปรดดูที ่การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิรีะบุสมาชกิในทมีใหก้บัรายการเรคคอรด์ 
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ในการระบุสมาชกิในทมีใหก้บัรายการเรคคอรด์ 

1 เปิดรายการเรคคอรด์ 

2 ในเพจรายการ คลกิ เมนู จากน้ันเลอืก ระบุสมาชกิในทมีเป็นแบทช ์

3 ในเพจระบุสมาชกิในทมีเป็นแบทช ์คลกิทีไ่อคอนคน้หา (แว่นขยาย) ส าหรบัฟิลดผู์ใ้ชเ้ป้าหมาย 

4 ในวนิโดว ์คน้หาผูใ้ช ้ใหเ้ลอืกผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการระบุใหเ้ป็นสมาชกิในทมี 

5 เลอืกชอ่งตวัเลอืก เพิม่ 

6 ในฟิลดโ์ปรไฟลก์ารเขา้ใช ้เลอืกโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องสมาชกิในทมีส าหรบัเรคคอรด์ในรายการ 

หมายเหตุ: ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีคุ่ณสามารถระบุใหก้บัสมาชกิในทมี โปรดดูที ่การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) 

(ในหนา้ 140) 

7 คลกิ ระบุ 

เพจควิค าขอการระบุเป็นแบทชจ์ะเปิดขึน้ โดยแสดงค าขอของคุณในส่วนค าขอทีใ่ชง้าน 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัเพจควิค าขอการระบุเป็นแบทช ์โปรดดูที ่เพจควิค าขอการระบุเป็นแบทช ์

เมือ่ค าขอของคุณประมวลผลเสรจ็แลว้ คุณจะไดร้บัแจง้ทางอเีมล ์

ผูใ้ชท้ีคุ่ณเลอืกจะไม่มกีารเพิม่ลงในเรคคอรด์ หากอย่างนอ้ยหน่ึงรายการต่อไปนีเ้ป็นจรงิส าหรบัเรคคอรด์น้ัน: 

 ผูใ้ชเ้ป็นสมาชกิในทมีบนเรคคอรด์อยู่แลว้ ในกรณีนี ้
การเป็นสมาชกิของผูใ้ชใ้นทมีและโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัการเป็นสมาชกิของผูใ้ชใ้นทมีส าหรบัเรคคอรด์น้ันจะยงัคงไม่เปลีย่นแปลง 

 การเขา้ใชเ้รคคอรด์ของคุณไม่อนุญาตใหคุ้ณเพิม่สมาชกิในทมีลงในเรคคอรด์ 

ล็อกไฟลส์ าหรบัค าขอการระบุเป็นแบทชแ์สดงรายละเอยีดของเรคคอรด์ทีไ่ม่ไดอ้ปัเดต 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิลีบสมาชกิในทมีออกจากรายการเรคคอรด์ 

ในการลบสมาชกิในทมีออกจากรายการเรคคอรด์ 

1 เปิดรายการเรคคอรด์ 

2 ในเพจรายการ คลกิ เมนู จากน้ันเลอืก ระบุสมาชกิในทมีเป็นแบทช ์

3 ในเพจระบุสมาชกิในทมีเป็นแบทช ์คลกิทีไ่อคอนคน้หา (แว่นขยาย) ส าหรบัฟิลดผู์ใ้ชเ้ป้าหมาย 

4 ในวนิโดว ์คน้หาผูใ้ช ้ใหเ้ลอืกผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการลบออกจากทมี 

5 เลอืกชอ่งตวัเลอืก ลบ 

6 คลกิ ระบุ 

เพจควิค าขอการระบุเป็นแบทชจ์ะเปิดขึน้ โดยแสดงค าขอของคุณในส่วนค าขอทีใ่ชง้าน 

เมือ่ค าขอของคุณประมวลผลเสรจ็แลว้ คุณจะไดร้บัแจง้ทางอเีมล ์

ผูใ้ชท้ีคุ่ณเลอืกจะไม่มกีารลบออกจากเรคคอรด์ หากอย่างนอ้ยหน่ึงรายการต่อไปนีเ้ป็นจรงิส าหรบัเรคคอรด์น้ัน: 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของเรคคอรด์ 



เร ิม่ตน้ใชง้าน 
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 ผูใ้ชแ้ละเจา้ของเรคคอรด์เป็นสมาชกิของกลุ่มผูใ้ชเ้ดยีวกนัทัง้คู่ 

 (ประเภทเรคคอรด์ลดีเท่าน้ัน) ผูใ้ชค้อืพนักงานขายของเรคคอรด์ กล่าวคอื ชือ่ของผูใ้ชป้รากฏในฟิลดพ์นักงานขายบนเรคคอรด์น้ัน 

 การเขา้ใชเ้รคคอรด์ของคุณไม่อนุญาตใหคุ้ณลบสมาชกิในทมีออกจากเรคคอรด์ 

ล็อกไฟลส์ าหรบัค าขอการระบุเป็นแบทชแ์สดงรายละเอยีดของเรคคอรด์ทีไ่ม่ไดอ้ปัเดต 
 

กำรเปลีย่นสมุดบนัทกึหลกัทีก่ ำหนดเองในเรคคอรด์ 
เรคคอรด์ประเภทน้ันอาจมสีมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์แทนการมเีจา้ของเรคคอรด์ 

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าใหก้บัประเภทเรคคอรด์ 

คุณสามารถเปลีย่นสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองในเรคคอรด์ได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูล การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และการเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (โปรดดูที ่"เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูล การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั 

และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์" ในหนา้ 46) 

วธิกีารเปลีย่นสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองในเรคคอรด์ 

1 บนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ ในฟิลดส์มุดบนัทกึ ใหค้ลกิไอคอน คน้หา 

2 ในวนิโดวก์ารคน้หา ใหค้น้หาสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทีคุ่ณตอ้งการเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์ แลว้คลกิ เลอืก 

หมายเหตุ: เฉพาะสมุดบนัทกึทีส่ามารถมขีอ้มูลเท่าน้ันจงึจะสามารถเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์ 

สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองซึง่เคยเป็นสมุดบนัทกึของเรคคอรด์ถูกน าออกจากเรคคอรด์ 

หากคุณตอ้งการใหส้มุดบนัทกึทีก่ าหนดเองเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์ 

คุณตอ้งเพิม่สมุดบนัทกึไปยงัเรคคอรด์ในส่วนสมุดบนัทกึของเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถแกไ้ขชอ่งท าเครือ่งหมายค่าหลกัของเรคคอรด์สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเอง 

ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึบนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ 
 

กำรอปัเดตกลุ่มเรคคอรด์ 
ประเภทเรคคอรด์ระดบับนสุดหลายประเภทสนับสนุนคุณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุ่ม 

ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถอปัเดตค่าในฟิลดข์องกลุ่มเรคคอรด์ไดใ้นเวลาเดยีวกนั ตวัอย่างเชน่ 

คุณอาจตอ้งการเปลีย่นเจา้ของแบทชข์องเรคคอรด์เป็นพนักงานรายอืน่ ซ ึง่คุณก็สามารถท าไดโ้ดยการอปัเดตกลุ่มเรคคอรด์ 

หมายเหตุ: ประเภทเรคคอรด์เฉพาะบางประเภทส าหรบั Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ไม่สนับสนุนคุณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุ่ม ซึง่รวมถงึประเภทเรคคอรด์การตอบกลบัขอ้ความ แผนรบัส่งขอ้ความ รายการแผนรบัส่งขอ้ความ 

ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั งวดสนิคา้คงคลงั การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง 

การท ารายการตวัอย่าง และสนิคา้ทีท่ ารายการ 

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนคุณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุ่ม คุณสามารถอปัเดตค่าในเรคคอรด์ทีเ่ลอืกไดพ้รอ้มกนัถงึ 100 เรคคอรด์ 

หากมเีรคคอรด์มากกว่า 100 เรคคอรด์ในรายการ คุณสามารถท างานซ า้ไดจ้นกว่าเรคคอรด์ทัง้หมดจะไดร้บัการอปัเดต 

หรอืคุณสามารถแกไ้ขรายการของคุณเพิม่เตมิเพือ่ใหม้เีฉพาะเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการอปัเดตเท่าน้ันปรากฏอยู่ในรายการ 

เมือ่อปัเดตกลุ่มเรคคอรด์ โปรดใชข้อ้ควรพจิารณาต่อไปนี:้ 

 ในการอปัเดตกลุ่มเรคคอรด์ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิอ์ย่างใดอย่างหน่ึงดงัต่อไปนีเ้ป็นอย่างนอ้ย: อปัเดตฟิลดใ์ดๆ เป็นกลุ่ม หรอื 
อปัเดตฟิลดท์ีแ่กไ้ขไดท้ีม่อียู่ในโครงรา่งเพจเป็นกลุ่ม หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณไม่มสีทิธิเ์หล่านีอ้ย่างนอ้ยอย่างใดอย่างหน่ึง 

คุณจะไม่สามารถใชคุ้ณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุ่ม 
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หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์อปัเดตฟิลดท์ีแ่กไ้ขไดท้ีม่อียู่ในโครงรา่งเพจเป็นกลุ่ม และไม่มสีทิธิ ์อปัเดตฟิลดใ์ดๆ เป็นกลุ่ม 

ชดุฟิลดท์ีคุ่ณสามารถอปัเดตไดผ่้านคุณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุ่มอาจถูกจ ากดั 

หากโครงรา่งเพจรายละเอยีดทีก่ าหนดใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณก าลงัอปัเดตเป็นโครงรา่งแบบสแตติ

ก 

คุณจะสามารถอปัเดตไดเ้ฉพาะฟิลดท์ีคุ่ณสามารถแกไ้ขไดบ้นโครงรา่งเพจรายละเอยีดทีก่ าหนดใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรบั

ประเภทเรคคอรด์น้ันเท่าน้ัน อย่างไรก็ตาม หากโครงรา่งเพจรายละเอยีดเป็นโครงรา่งแบบไดนามกิ 

ชดุของฟิลดท์ีคุ่ณสามารถอปัเดตผ่านทางคุณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุ่มจะไม่ถูกจ ากดั 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์อปัเดตฟิลดใ์ดๆ เป็นกลุ่ม 

ชดุของฟิลดท์ีคุ่ณสามารถอปัเดตผ่านทางคุณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุ่มจะไม่ถูกจ ากดั 

โดยไม่ค านึงถงึว่าบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์อปัเดตฟิลดท์ีแ่กไ้ขไดท้ีม่อียู่ในโครงรา่งเพจเป็นกลุ่ม ดว้ยหรอืไม่ 

และโดยไม่ค านึงถงึว่าโครงรา่งเพจรายละเอยีดเป็นแบบสแตตกิหรอืแบบไดนามกิ 

หมายเหตุ: ฟิลดร์ะบบบางรายการเป็นแบบอ่านอย่างเดยีวเสมอและสามารถอปัเดตไดโ้ดย Oracle CRM On Demand เท่าน้ัน 

ตวัอย่างของฟิลดท์ีเ่ป็นแบบอ่านอย่างเดยีวเสมอ ไดแ้ก ่ฟิลดจ์ดัท าและฟิลดจ์ดัท า: วนัที ่

ซ ึง่ท ัง้สองฟิลดม์อียู่ในประเภทเรคคอรด์หลายประเภท 

 หากคุณใชคุ้ณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุ่ม 
เพือ่เปลีย่นแปลงค่าในฟิลดข์ัน้ตอนการขายบนเรคคอรด์โอกาสทางการขายตัง้แต่หน่ึงเรคคอรด์ขึน้ไป 

ค่าในฟิลดเ์ปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปไดบ้นเรคคอรด์จะไม่อปัเดตเป็นเปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปไดด้ฟีอลตส์ าหรบัขัน้ตอนการขายใหม่ 

หากคุณตอ้งการใหเ้ปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปไดบ้นโอกาสทางการขายเปลีย่นแปลงไปเมือ่มกีารอปัเดตขัน้ตอนการขาย 

คุณตอ้งเปลีย่นขัน้ตอนการขายในแต่ละเรคคอรด์ทลีะรายการหรอืโดยการใชบ้รกิารทางเว็บ ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบับรกิารทางเว็บ 

โปรดดูที ่การใชร้ว่มกนักบับรกิารทางเว็บ 

 คุณไม่สามารถอปัเดตฟิลดท์ีอ่ยู่แต่ละฟิลดบ์นเรคคอรด์ เชน่ บรษิทั ผูต้ดิต่อ ลดี และอืน่ๆ ผ่านคุณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุ่ม 
อย่างไรก็ตาม หากบรษิทัของคุณใชท้ีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั คุณจะสามารถอปัเดตฟิลดบ์นเรคคอรด์ทีอ่ยู่ระดบับนสุดได ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั โปรดดูที ่ทีอ่ยู่ และ การใชท้ีอ่ยู่รว่มกนัระหว่างเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย 

และคู่คา้ (ในหนา้ 358) 

หมายเหตุ: คุณสามารถใชคุ้ณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุ่มเพือ่อปัเดตค่าในฟิลดต์่างๆ 

ในกลุ่มเรคคอรด์รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีเ่ช ือ่มโยงกบัโอกาสทางการขายพรอ้มกนัได ้

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการอปัเดตค่าในกลุ่มเรคคอรด์รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย โปรดดูที ่

การเชือ่มโยงผลติภณัฑก์บัโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 326) 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน:  

 หากจ าเป็น จดัท ารายการเพือ่แสดงเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการอปัเดต ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าและการใชร้ายการ โปรดดูที ่
การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

 ในการอปัเดตกลุ่มเรคคอรด์ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิอ์ย่างใดอย่างหน่ึงดงัต่อไปนีเ้ป็นอย่างนอ้ย: อปัเดตฟิลดใ์ดๆ เป็นกลุ่ม หรอื 
อปัเดตฟิลดท์ีแ่กไ้ขไดท้ีม่อียู่ในโครงรา่งเพจเป็นกลุ่ม 

 ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัค่าทีส่ามารถเลอืกไดเ้มือ่คุณอปัเดตฟิลดข์ัน้ตอนการขายบนเรคคอรด์โอกาสทางการขาย โปรดดูที ่
เกีย่วกบัขัน้ตอนการขายและคุณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุ่ม (ในหนา้ 336) 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารอปัเดตเรคคอรด์ทีเ่ลอืกในรายการ 

ในการอปัเดตเรคคอรด์ทีเ่ลอืกในรายการ 

1 เปิดรายการเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการอปัเดต 

หมายเหตุ: เมือ่คุณใชฟั้งกช์นัอปัเดตเป็นกลุ่ม จะมเีฉพาะเรคคอรด์ทีแ่สดงในเพจรายการเท่าน้ันทีคุ่ณสามารถอปัเดตได ้

ตวัอย่างเชน่ หากคุณแสดงเพยีง 10 เรคคอรด์ในเพจรายการ จะมเีฉพาะเรคคอรด์ 10 

รายการดงักล่าวเท่าน้ันทีคุ่ณสามารถอปัเดตได ้คุณสามารถแสดงเรคคอรด์ไดสู้งสุด 100 รายการในเพจรายการ 

2 หากจ าเป็น เรยีงล าดบัรายการเพือ่ใหเ้รคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการอปัเดตปรากฏอยู่บนสุดของรายการ 
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ค าแนะน า: ในการเรยีงล าดบัรายการตามคอลมัน ์ใหค้ลกิทีส่ว่นหวัของคอลมัน ์เมือ่ตอ้งการเรยีงล าดบัรายการในคอลมันเ์ดมิ แตใ่นล าดบัทีย่อ้นกลบั 

ใหค้ลกิทีส่ว่นหวัของคอลมันอ์กีคร ัง้ 

3 ในเพจรายการของเรคคอรด์ ใหค้ลกิที ่เมนู แลว้เลอืก อปัเดตเป็นกลุ่ม 

4 ในขัน้ตอนที ่1 ลา้งชอ่งท าเครือ่งหมายส าหรบัเรคคอรด์ทีคุ่ณไม่ตอ้งการอปัเดต แลว้คลกิ ถดัไป 

5 ในขัน้ตอนที ่2 เลอืกฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการอปัเดต และป้อนค่าใหม่ส าหรบัฟิลดเ์หล่าน้ัน 

คุณสามารถเลอืกอปัเดตฟิลดเ์ป็นค่าใหม่ไดสู้งสุด 5 ฟิลด ์ในการลบค่าทีม่อียู่ออกจากฟิลด ์ใหเ้วน้คอลมันค์่าว่างไวใ้นขัน้ตอนที ่2 

6 คลกิ เสรจ็สิน้ 
 

กำรรวมเรคคอรด์ 
ส าหรบัประเภทเรคคอรด์บางประเภท หากคุณมเีรคคอรด์ทีซ่  า้กนั 

คุณจะสามารถรวมเรคคอรด์ในประเภทเดยีวกนัถงึหา้รายการใหเ้ป็นเรคคอรด์เดยีวไดใ้นคร ัง้เดยีว 

ฟังกช์นัการรวมนีส้ามารถใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ฝ่าย ครวัเรอืน ลดี คู่คา้ พอรต์โฟลโิอ และค าขอบรกิาร  

หมายเหตุ: ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้เมือ่คุณรวมฝ่าย โปรดดูที ่เกีย่วกบัการรวมฝ่ายและการลบฝ่าย 

เมือ่คุณรวมเรคคอรด์ตัง้แต่สองรายการขึน้ไป ใหคุ้ณระบุค่าฟิลดจ์ากเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการเก็บไวใ้นเรคคอรด์ทีเ่หลอื ซึง่เรยีกว่า 

เรคคอรด์หลกั เรคคอรด์ทีถ่กูลบไปเรยีกว่า เรคคอรด์ทีซ่  า้  

ขอ้ควรพจิารณาต่อไปนีใ้ชใ้นการรวมเรคคอรด์: 

 หากฟิลดม์คี่าเหมอืนกนัในเรคคอรด์หลกัและในเรคคอรด์ทีซ่  า้ท ัง้หมด และหากเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 
คุณจะไม่สามารถเปลีย่นแปลงค่าในฟิลดน้ั์นไดใ้นขณะทีด่ าเนินการรวม อย่างไรก็ตาม หากฟิลดน้ั์นไม่ใชฟิ่ลดท์ีจ่ าเป็น 

คุณจะสามารถเลอืกค่าเวน้ว่างแทนค่าทีม่อียู่ในฟิลดน้ั์นได ้

 ในฟิลดท์ีอ่ปัเดตโดยระบบ ค่าดฟีอลตจ์ะถูกก าหนดตามค่าจากเรคคอรด์หลกัระหว่างการรวมเรคคอรด์ 
และคุณจะไม่สามารถเปลีย่นแปลงค่านีไ้ด ้

 ในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการ คุณสามารถระบุชดุค่าทีต่อ้งการเก็บไวไ้ด ้
คุณจะสามารถเลอืกตวัเลอืกดงัต่อไปนีไ้ดใ้นระหว่างด าเนินการรวม: 

 ชดุค่าจากเรคคอรด์หลกั 

 ชดุค่าจากเรคคอรด์ทีซ่  า้แต่ละรายการ 

 ชดุค่าทีร่วมค่ามาจากเรคคอรด์ทัง้หมด สูงสุดถงึ 10 ค่า แต่ละค่าจะถูกรวมไวเ้พยีงคร ัง้เดยีวเท่าน้ัน 

ถงึแมค้่าน้ันจะปรากฏในชดุค่าในสองเรคคอรด์ขึน้ไปก็ตาม 

 เวน้ค่าว่างไว ้ในกรณีทีเ่ป็นฟิลดท์ีไ่ม่จ าเป็น 

 หากบรษิทัของคุณใชท้ีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั คุณจะไม่สามารถเลอืกแต่ละฟิลดใ์นทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บ ทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ 
และทีอ่ยู่หลกัทีจ่ะตอ้งคงไวเ้มือ่คุณรวมบรษิทั คู่คา้ หรอืผูต้ดิต่อตัง้แตส่องรายการขึน้ไปเขา้ดว้ยกนั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดท์ีอ่ยู่ส าหรบับรษิทั ผูต้ดิต่อ และคู่คา้ โปรดดูที ่ฟิลดบ์รษิทั: การเตรยีมการอมิปอรต์, ฟิลดผู์ต้ดิต่อ: 

การเตรยีมการอมิปอรต์ และ ฟิลดค์ู่คา้: การเตรยีมการอมิปอรต์ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั โปรดดูที ่ทีอ่ยู่  

เมือ่คุณรวมเรคคอรด์ สิง่ต่อไปนีจ้ะเกดิขึน้: 

 สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองใดๆ ทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกัจะถูกคงไวเ้สมอ 
แต่สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์ทีซ่  า้จะไม่ถูกเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกัโดยอตัโนมตั ิอย่างไรก็ตาม 

ผูดู้แลระบบของคุณสามารถเปิดใชง้านตวัเลอืกบนโปรไฟลบ์รษิทัเพือ่อนุญาตใหคุ้ณเชือ่มโยงสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองกบัเรคคอรด์หลกัโ
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ดยอตัโนมตัเิมือ่คุณรวมเรคคอรด์ได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการคงสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทีเ่ช ือ่มโยงไวเ้มือ่รวมเรคคอรด์ (ในหนา้ 149) 

การเชือ่มโยงกบัสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองจะไม่มทีางถูกลบออกจากเรคคอรด์ทีซ่  า้ระหว่างการด าเนินการรวม 

แมว้่าคุณจะเลอืกตวัเลอืกส าหรบัเชือ่มโยงสมุดบนัทกึเหล่าน้ันกบัเรคคอรด์หลกัแลว้ก็ตาม 

หากคุณเรยีกคนืเรคคอรด์ทีซ่  า้ทีถู่กลบในภายหลงั สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองจะยงัคงเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์น้ันต่อไป 

 ส าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ครวัเรอืน และพอรต์โฟลโิอ 
สมาชกิในทมีบนเรคคอรด์ทีซ่  า้จะถูกเชือ่มโยงไปยงัเรคคอรด์หลกัโดยอตัโนมตั ิแต่จะไม่ถูกลบออกจากเรคคอรด์ทีซ่  า้ 

หากคุณเรยีกคนืเรคคอรด์ทีซ่  า้ทีถู่กลบในภายหลงั สมาชกิในทมีจะยงัคงเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์น้ันต่อไป 

ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัทมีในเรคคอรด์หลกั 

การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ส าหรบัผูใ้ชท้ีเ่คยเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีซ่  า้จะถูกตัง้ค่าเป็นเจา้ของทีร่วม ระดบัการเขา้ใช ้เจา้ของทีร่วม 

จะใหส้ทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์หลกัแก่ผูใ้ชเ้จา้ของ  

หมายเหตุ: หลงัจากรวมเรคคอรด์แลว้ คุณสามารถเปลีย่นระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัผูใ้ชเ้หล่านีไ้ด ้อย่างไรก็ตาม 

หลงัจากคุณเปลีย่นระดบัการเขา้ใช ้คุณจะไม่สามารถเปลีย่นกลบัไปเป็น เจา้ของทีร่วม อกีคร ัง้ได ้

 ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ลดี คู่คา้ และค าขอบรกิาร สมาชกิในทมีบนเรคคอรด์ทีซ่  า้จะไม่ถูกเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกัโดยอตัโนมตั ิ
และจะไม่ถูกลบออกจากเรคคอรด์ทีซ่  า้ หากคุณเรยีกคนืเรคคอรด์ทีซ่  า้ทีถู่กลบในภายหลงั 

สมาชกิในทมีจะยงัคงเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์น้ันต่อไป 

 หากบรษิทัของคุณใชท้ีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั สิง่ต่อไปนีจ้ะเกดิขึน้: 

 เมือ่คุณรวมผูต้ดิต่อตัง้แต่สองรายการขึน้ไป ทีอ่ยู่หลกัของผูต้ดิต่อหลกัจะถูกคงไว ้(หากมอียู่) ทีอ่ยู่หลกัของผูต้ดิต่อทีซ่  า้ 

รวมถงึทีอ่ยู่อืน่ๆ ทีเ่ช ือ่มโยงกบัผูต้ดิต่อทีซ่  า้ จะถูกเชือ่มโยงกบัผูต้ดิต่อหลกัโดยอตัโนมตัแิละถูกลบออกจากผูต้ดิต่อทีซ่  า้ 

หากเรคคอรด์หลกัไม่มทีีอ่ยู่หลกั เรคคอรด์ทีซ่  า้จะถูกตรวจสอบเพือ่ดูว่ามทีีอ่ยู่หลกัอยู่ในเรคคอรด์ใดๆ เหล่าน้ันหรอืไม่ 

หากพบทีอ่ยู่หลกับนเรคคอรด์ทีซ่  า้รายการใดรายการหน่ึง ทีอ่ยู่น้ันจะกลายเป็นทีอ่ยู่หลกัในผูต้ดิต่อหลกั 

เรคคอรด์ทีซ่  า้จะถูกตรวจสอบตามล าดบัทีเ่รคคอรด์เหล่าน้ันถูกเพิม่ลงในการด าเนินการรวม 

หลงัจากพบทีอ่ยู่หลกัในเรคคอรด์ทีซ่  า้รายการหน่ึงแลว้ เรคคอรด์ทีซ่  า้ทีเ่หลอือยู่จะไม่ถูกตรวจสอบหาทีอ่ยู่หลกั 

หากผูต้ดิต่อหลกัและผูต้ดิต่อทีซ่  า้ทุกรายการไม่มทีีอ่ยู่หลกัเลย ทีอ่ยู่ทีเ่ช ือ่มโยงรายการแรกทีถู่กพบในผูต้ดิต่อทีซ่  า้ 

(หากพบ) จะกลายเป็นทีอ่ยู่หลกัในผูต้ดิต่อหลกั  

หากคุณเรยีกคนืผูต้ดิต่อทีซ่  า้ทีถู่กลบในภายหลงั ทีอ่ยู่ทีเ่คยเชือ่มโยงกบัผูต้ดิต่อทีซ่  า้กอ่นการด าเนินการรวม 

ซึง่รวมถงึทีอ่ยู่หลกั จะไม่พรอ้มใชง้าน 

 เมือ่คุณรวมบรษิทัหรอืคู่คา้ตัง้แต่สองรายการขึน้ไป ทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บและทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ของเรคคอรด์หลกัจะถูกคงไว ้(หากมอียู่) 

หากเรคคอรด์หลกัไม่มทีีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บ เรคคอรด์ทีซ่  า้จะถูกตรวจสอบเพือ่ดูว่ามทีีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บอยู่ในเรคคอรด์ใดๆ เหล่าน้ันหรอืไม่ 

หากพบทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บ ทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บดงักล่าวจะถูกคดัลอกไปยงัเรคคอรด์หลกั ในลกัษณะเดยีวกนั 

หากเรคคอรด์หลกัไม่มทีีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ เรคคอรด์ทีซ่  า้จะถูกตรวจสอบเพือ่ดูว่ามทีีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้อยู่ในเรคคอรด์ใดๆ เหล่าน้ันหรอืไม่ 

หากพบทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ ทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ดงักล่าวจะถูกคดัลอกไปยงัเรคคอรด์หลกั 

เรคคอรด์ทีซ่  า้จะถูกตรวจสอบตามล าดบัทีเ่รคคอรด์เหล่าน้ันถูกเพิม่ลงในการด าเนินการรวม 

หลงัจากพบทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บหรอืทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ เรคคอรด์ทีซ่  า้ทีเ่หลอือยู่จะไม่ถูกตรวจสอบเพือ่หาทีอ่ยู่ประเภทดงักล่าว 

ทีอ่ยู่อืน่ๆ ทัง้หมดทีถู่กเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์ทีซ่  า้ ยกเวน้ทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บและทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ในบรษิทัและคู่คา้ 

จะถูกเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกัและถูกลบออกจากเรคคอรด์ทีซ่  า้โดยอตัโนมตั ิ

หากคุณเรยีกคนืบรษิทัหรอืคู่คา้ทีถู่กลบในภายหลงั ทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บและทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้จะพรอ้มใชง้านในเรคคอรด์ 

(หากมทีีอ่ยู่เหล่าน้ันกอ่นการด าเนินการรวม) แต่การเชือ่มโยงกบัทีอ่ยู่อืน่ๆ จะไม่ถูกเรยีกคนื  

 หากบรษิทัของคุณไม่ไดใ้ชท้ีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั สิง่ต่อไปนีจ้ะเกดิขึน้: 

 เมือ่คุณรวมผูต้ดิต่อตัง้แต่สองรายการขึน้ไป 

ทีอ่ยู่ท ัง้หมดทีเ่ช ือ่มโยงอยู่กบัผูต้ดิต่อทีซ่  า้จะถูกเชือ่มโยงกบัผูต้ดิต่อหลกัและถูกลบออกจากผูต้ดิต่อทีซ่  า้โดยอตัโนมตั ิ

หากเรคคอรด์หลกัไม่ไดม้ทีีอ่ยู่หลกักอ่นการด าเนินการรวม 

ทีอ่ยู่แรกทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกัระหว่างการด าเนินการรวมจะกลายเป็นทีอ่ยู่หลกัในผูต้ดิต่อหลกั 

หากคุณเรยีกคนืผูต้ดิต่อทีซ่  า้ทีถู่กลบในภายหลงั ทีอ่ยู่ท ัง้หมดทีเ่คยเชือ่มโยงกบัผูต้ดิต่อหลกั ซึง่รวมถงึทีอ่ยู่หลกั จะไม่พรอ้มใชง้าน 



เร ิม่ตน้ใชง้าน 
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 เมือ่คุณรวมบรษิทัหรอืคู่คา้ตัง้แต่สองรายการขึน้ไป 

ทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บและทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ในเรคคอรด์ทีซ่  า้จะไม่ถูกคดัลอกหรอืเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกั 

และจะไม่ถูกลบออกจากเรคคอรด์ทีซ่  า้ 

ทีอ่ยู่อืน่ๆ ทัง้หมดทีถู่กเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์ทีซ่  า้ ยกเวน้ทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บและทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ในบรษิทัและคู่คา้ 

จะถูกเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกัและถูกลบออกจากเรคคอรด์ทีซ่  า้โดยอตัโนมตั ิ

หากคุณเรยีกคนืบรษิทัหรอืคู่คา้ทีถู่กลบในภายหลงั ทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บและทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้จะพรอ้มใชง้านในเรคคอรด์ 

(หากมทีีอ่ยู่เหล่าน้ันกอ่นการด าเนินการรวม) แต่การเชือ่มโยงกบัทีอ่ยู่อืน่ๆ จะไม่ถูกเรยีกคนื 

 ทีอ่ยู่ทัง้หมดทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์ทีซ่  า้จะถูกเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกัและถูกลบออกจากเรคคอรด์ทีซ่  า้โดยอตัโนมตักิอ่นทีจ่ะถูกลบ 
โดยมขีอ้ยกเวน้ดงัทีอ่ธบิายไวก้อ่นหนา้นีส้ าหรบัสมุดบนัทกึ ทมี และทีอ่ยู่ทีก่ าหนดเอง และขอ้ยกเวน้ดงัทีอ่ธบิายไวใ้น 

เกีย่วกบัการรวมฝ่ายและการลบฝ่าย หากคุณเรยีกคนืเรคคอรด์ทีซ่  า้ทีถู่กลบในภายหลงั 

การเชือ่มโยงจากเรคคอรด์ดงักล่าวไปยงัเรคคอรด์อืน่ๆ จะไม่ถูกเรยีกคนื และส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของเรคคอรด์ทีเ่รยีกคนืจะว่างเปล่า 

กรณีนีจ้ะเป็นจรงิแมว้่าทัง้เรคคอรด์หลกัและเรคคอรด์ทีซ่  า้จะเคยเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์เดยีวกนักอ่นการด าเนินการรวมก็ตาม 

ในกรณีส่วนใหญ่ Oracle CRM On Demand 

จะไม่ตรวจสอบเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งทีซ่  า้เมือ่เรคคอรด์ทีเ่คยเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์ทีซ่  า้ถูกเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกั 

ในการลบเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งทีซ่  า้กนั คุณตอ้งลบดว้ยตนเอง อย่างไรก็ตาม 

ในกรณีของโอกาสทางการขายทีม่กีารเชือ่มโยงกบับรษิทั Oracle CRM On Demand 

จะไม่เชือ่มโยงโอกาสทางการขายกบับรษิทัหลกัจากบรษิทัทีถู่กรวมหากโอกาสทางการขายมชีือ่โอกาสทางการขายและ ID 

ผูต้ดิต่อหลกัเดยีวกนักบัโอกาสทางการขายทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยงกบับรษิทัหลกัแลว้ 

 หากมเีรคคอรด์ประเภทใดๆ ก็ตามมากกว่า 9999 รายการไดร้บัการเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์รายการใดรายการหน่ึงทีคุ่ณตอ้งการรวม 

การด าเนินการรวมจะไม่เสรจ็สมบูรณ ์นอกจากนี ้หากมเีรคคอรด์จ านวนมากในประเภทใดๆ ก็ตามไดร้บัการเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์ใดๆ 

ทีคุ่ณตอ้งการรวม การด าเนินการรวมอาจเกดิไทมเ์อาตไ์ด ้แมว้่าจ านวนเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงไม่ว่าประเภทใดจะไม่เกนิ 9999 

รายการก็ตาม ยงัมปัีจจยัอืน่ทีอ่าจท าใหก้ารด าเนินการรวมเกดิไทมเ์อาตไ์ดด้ว้ย เชน่ 

ประเภทของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งในการด าเนินการรวม ความเรว็ของเครอืข่ายของคุณ และโหลดทีม่อียู่บนฐานขอ้มูล Oracle CRM 

On Demand และเซริฟ์เวอร ์Oracle CRM On Demand คุณสามารถแกปั้ญหาเหล่านีไ้ดโ้ดยท าดงัต่อไปนี:้ 

 จ าเป็นตอ้งยกเลกิการเชือ่มโยงเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงบางรายการจากเรคคอรด์หลกักอ่นทีคุ่ณจะรวมเรคคอรด์หลกั  

 ด าเนินการรวมในระหว่างชว่งทีใ่ชน้อ้ย 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน: 

 ในการด าเนินการขัน้ตอนนี ้บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิ ์รวมเรคคอรด์ ในการรวมเรคคอรด์ประเภทฝ่าย 
บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมที ัง้สทิธิ ์จดัการผูใ้ช ้และ จดัการบทบาทและการเขา้ใช ้ดว้ย 

 อย่างนอ้ยจะตอ้งมเีงือ่นไขอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนีค้รบถว้น: 

 ระดบัการเขา้ใชข้องคุณส าหรบัเรคคอรด์หลกัและระดบัการเขา้ใชข้องคุณส าหรบัเรคคอรด์ทีซ่  า้แต่ละรายการจะอนุญาตใหคุ้ณลบเ

รคคอรด์ได ้

 บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์รวมเรคคอรด์โดยไม่ตอ้งมสีทิธิล์บ ดว้ย 

หากระดบัการเขา้ใชข้องคุณส าหรบัเรคคอรด์หลกัไม่อนุญาตใหคุ้ณลบเรคคอรด์ และหากบทบาทผูใ้ชข้องคุณไม่มสีิทธิ ์

รวมเรคคอรด์โดยไม่ตอ้งมสีทิธิล์บ อยู่ดว้ย ปุ่ม รวม จะไม่แสดงบนเรคคอรด์น้ัน 

 จดบนัทกึชือ่เรคคอรด์ไวเ้พือ่ใหคุ้ณสามารถเลอืกเรคคอรด์เหล่าน้ันในระหว่างการรวมได ้

ในการรวมเรคคอรด์ 

1 เลอืกเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการคงไวใ้หเ้ป็นเรคคอรด์หลกั 

ส าหรบัค าแนะน าในการเลอืกเรคคอรด์ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 



กำรท ำงำนกบัเรคคอรด์ 
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2 ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ คลกิปุ่ ม รวม 

3 ในขัน้ตอนที ่1 คลกิไอคอนคน้หา และเลอืกเรคคอรด์ทีซ่  า้รายการแรก 

4 (ไม่จ าเป็น) ในการเลอืกเรคคอรด์ทีซ่  า้เพิม่เตมิ คลกิไอคอนเครือ่งหมายบวก (+) จากน้ันคลกิไอคอนคน้หา 

คุณสามารถเลอืกเรคคอรด์ทีซ่  า้ไดสู้งสุดสีร่ายการส าหรบัการด าเนินการรวมเพิม่เตมินอกจากเรคคอรด์หลกั 

5 ในขัน้ตอนที ่2 ตรวจสอบค่าของเรคคอรด์แต่ละเรคคอรด์ และเลอืกค่าเพือ่บนัทกึเรคคอรด์ 

คอลมันค์่าทีจ่ะบนัทกึ แสดงค่าจากเรคคอรด์หลกัตามค่าดฟีอลต ์

6 ในขัน้ตอนที ่3 หากคุณตอ้งการใหส้มุดบนัทกึทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์ทีซ่  า้กนัเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกัดว้ยเมือ่รวมเรคคอรด์ 

ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

หมายเหตุ: ขัน้ตอนที ่3 จะปรากฏเมือ่มกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้านการรวมสมุดบนัทกึของเรคคอรด์ทีซ่  า้ 

ในโปรไฟลบ์รษิทั หากขัน้ตอนที ่3 ไม่ปรากฏ หรอืหากคุณไม่ไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายในขัน้ตอนที ่3 สมุดบนัทกึใดๆ 

ทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์ทีซ่  า้จะไม่เชือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกัโดยอตัโนมตัเิมือ่รวมเรคคอรด์ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการเก็บขอ้มูลสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทีเ่ช ือ่มโยงเมือ่รวมเรคคอรด์ (โปรดดูที ่

"เกีย่วกบัการคงสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทีเ่ช ือ่มโยงไวเ้มือ่รวมเรคคอรด์" ในหนา้ 149) 

7 คลกิ เสรจ็สิน้ 
 

เกีย่วกบักำรคงสมุดบนัทกึทีก่ ำหนดเองทีเ่ชือ่มโยงไวเ้มือ่รวมเรคคอรด์ 
เมือ่คุณรวมเรคคอรด์ตัง้แต่สองรายการขึน้ไป สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองใดๆ ทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกัจะถูกคงไวเ้สมอ 

แต่สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองใดๆ ทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์ทีซ่  า้จะไม่ถูกเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกัโดยอตัโนมตั ิ

ซ ึง่หมายความว่าหากผูใ้ชร้ายหน่ึงมสีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์ทีซ่  า้ผ่านการเป็นสมาชกิของสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์ทีซ่  า้ 

และหากผูใ้ชด้งักล่าวไม่มสีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์ทีซ่  า้หรอืเรคคอรด์หลกัผ่านส่วนประกอบการควบคุมสทิธิเ์ขา้ใชอ้ืน่ๆ 

ผูใ้ชด้งักล่าวจะไม่มสีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์หลกัหลงัจากทีเ่รคคอรด์เหล่าน้ันถูกรวม 

นอกเสยีจากคุณจะเชือ่มโยงสมุดบนัทกึทีเ่หมาะสมกบัเรคคอรด์หลกัดว้ยตนเองหลงัจากทีคุ่ณรวมเรคคอรด์ 

อย่างไรก็ตาม หากผูดู้แลระบบของคุณเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้านการรวมสมุดบนัทกึของเรคคอรด์ทีซ่  า้ ในโปรไฟลข์องบรษิทั 

จากน้ันเมือ่คุณรวมเรคคอรด์ตัง้แต่สองรายการขึน้ไป 

ขัน้ตอนเพิม่เตมิในการด าเนินการรวมจะมตีวัเลอืกใหเ้ชือ่มโยงสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองจากเรคคอรด์ทีซ่  า้เขา้กบัเรคคอรด์หลกั 

โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์และการรวมเรคคอรด์ 

หากคุณเลอืกตวัเลอืกเพือ่เชือ่มโยงสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองจากเรคคอรด์ทีซ่  า้เขา้กบัเรคคอรด์หลกัเมือ่คุณรวมเรคคอรด์ตัง้แต่สองรายการขึ ้

นไป 

โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีไ่ดร้บัการตัง้ค่าส าหรบัประเภทเรคคอรด์จะก าหนดว่าสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองรายการใดทีจ่ะเชือ่มโยงกบัเร

คคอรด์หลกัหลงัจากทีคุ่ณรวมเรคคอรด์ ตามทีอ่ธบิายไวใ้นส่วนต่อไปนี ้

โหมดผูใ้ช ้

หากมกีารตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ในโหมดผูใ้ช ้จะเกดิเหตุการณต์่อไปนีห้ลงัจากทีคุ่ณรวมเรคคอรด์: 

 ฟิลดส์มุดบนัทกึบนเรคคอรด์หลกัแสดงสมุดบนัทกึของผูใ้ชส้ าหรบัเจา้ของเรคคอรด์หลกั 

 สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทัง้หมดทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์ทีซ่  า้จะเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกัในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึบนเพจร
ายละเอยีดของเรคคอรด์หลกั 



เร ิม่ตน้ใชง้าน 
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 สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทัง้หมดทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกัจะยงัคงเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกัในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึบน
เพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกัต่อไป 

 การเชือ่มโยงกบัสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองจะไม่ถูกลบออกจากเรคคอรด์ทีซ่  า้ หากคุณเรยีกคนืเรคคอรด์ทีซ่  า้ทีถู่กลบในภายหลงั 
สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองจะยงัคงเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์น้ันต่อไป 

โหมดสมุดบนัทกึ 

หากมกีารตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ในโหมดสมุดบนัทกึ จะเกดิเหตุการณต์่อไปนีห้ลงัจากทีคุ่ณรวมเรคคอรด์: 

 สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทีคุ่ณเลอืกในฟิลดส์มุดบนัทกึในขัน้ตอนที ่2 
ของการด าเนินการรวมจะกลายเป็นสมุดบนัทกึหลกัส าหรบัเรคคอรด์หลกั หากคุณเลอืกสมุดบนัทกึจากเรคคอรด์หลกั 

สมุดบนัทกึหลกัจากเรคคอรด์ทีซ่  า้แต่ละรายการจะเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกัในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึของเพจรายละเอยีด

ของเรคคอรด์หลกั อย่างไรก็ตาม หากคุณเลอืกสมุดบนัทกึจากเรคคอรด์ทีซ่  า้เป็นสมุดบนัทกึหลกั 

สมุดบนัทกึทีเ่คยเป็นสมุดบนัทกึหลกัส าหรบัเรคคอรด์หลกัจะไม่เชือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกัโดยอตัโนมตั ิ

 สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทัง้หมดทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์ทีซ่  า้จะเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกัในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึของเพจ
รายละเอยีดของเรคคอรด์หลกั 

 สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทีไ่ม่ใชร่ายการหลกัทัง้หมดทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกัจะยงัคงเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกัในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วข ้
องกบัสมุดบนัทกึของเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกัต่อไป 

 การเชือ่มโยงกบัสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองจะไม่ถูกลบออกจากเรคคอรด์ทีซ่  า้ หากคุณเรยีกคนืเรคคอรด์ทีซ่  า้ทีถู่กลบในภายหลงั 
สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองจะยงัคงเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์น้ันต่อไป 

โหมดผสม 

หากมกีารตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ในโหมดผสม จะเกดิเหตุการณต์่อไปนีห้ลงัจากทีคุ่ณรวมเรคคอรด์: 

 หากเรคคอรด์หลกัและเรคคอรด์ทีซ่  า้ลว้นมเีจา้ของทีก่ าหนดใหก้บัทัง้คู่ 
ลกัษณะการท างานจะเหมอืนกบัเมือ่มกีารตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ในโหมดผูใ้ช ้

 หากเรคคอรด์หลกัและเรคคอรด์ทีซ่  า้ลว้นมสีมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองทีก่ าหนดใหก้บัทัง้คู่ 
ลกัษณะการท างานจะเหมอืนกบัเมือ่มกีารตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ในโหมดสมุดบนัทกึ 

 หากเรคคอรด์หลกัมเีจา้ของทีก่ าหนดใหก้บัเรคคอรด์น้ัน 
และหากเรคคอรด์ทีซ่  า้อย่างนอ้ยหน่ึงรายการมสีมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองทีก่ าหนดใหก้บัเรคคอรด์เหล่าน้ัน 

จะเกดิเหตุการณต์่อไปนีห้ลงัจากมกีารรวมเรคคอรด์: 

 สมุดบนัทกึทีคุ่ณเลอืกในฟิลดส์มุดบนัทกึในขัน้ตอนที ่2 

ของการด าเนินการรวมจะแสดงขึน้ในฟิลดส์มุดบนัทกึของเรคคอรด์หลกัหลงัจากมกีารรวมเรคคอรด์ 

หากคุณเลอืกสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองจากเรคคอรด์ทีซ่  า้ 

สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองน้ันจะกลายเป็นสมุดบนัทกึหลกัส าหรบัเรคคอรด์หลกั 

และจะไม่มกีารป็อปปูเลทฟิลดเ์จา้ของบนเรคคอรด์หลกั  

หากคุณเลอืกสมุดบนัทกึผูใ้ชจ้ากเรคคอรด์หลกัหรอืสมุดบนัทกึผูใ้ชจ้ากเรคคอรด์ทีซ่  า้ 

ผูใ้ชด้งักล่าวจะกลายเป็นเจา้ของเรคคอรด์หลกัและฟิลดส์มุดบนัทกึของเรคคอรด์หลกัจะแสดงสมุดบนัทกึผูใ้ชส้ าหรบัเจา้

ของเรคคอรด์หลกั เรคคอรด์หลกัจะไม่มสีมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองทีก่ าหนดใหก้บัเรคคอรด์น้ัน 

 สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทัง้หมดทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์ทีซ่  า้ รวมถงึสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองใดๆ 

ทีเ่คยเป็นสมุดบนัทกึหลกับนเรคคอรด์ทีซ่  า้ 

จะเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกัในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึของเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกั 

 สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทัง้หมดทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกัจะยงัคงเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกัในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนั

ทกึบนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกัต่อไป 



กำรท ำงำนกบัเรคคอรด์ 
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 หากเรคคอรด์หลกัมสีมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองทีก่ าหนดใหก้บัเรคคอรด์น้ัน 
และเรคคอรด์ทีซ่  า้อย่างนอ้ยหน่ึงรายการมเีจา้ของทีก่ าหนดใหก้บัเรคคอรด์เหล่าน้ัน สิง่ต่อไปนีจ้ะเกดิขึน้: 

 สมุดบนัทกึทีคุ่ณเลอืกในฟิลดส์มุดบนัทกึในขัน้ตอนที ่2 

ของการด าเนินการรวมจะแสดงขึน้ในฟิลดส์มุดบนัทกึของเรคคอรด์หลกัหลงัจากมกีารรวมเรคคอรด์ 

หากคุณเลอืกสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองจากเรคคอรด์หลกัหรอืสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองจากเรคคอรด์ทีซ่  า้ 

สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองน้ันจะกลายเป็นสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองส าหรบัเรคคอรด์หลกั 

และจะไม่มกีารป็อปปูเลทฟิลดเ์จา้ของบนเรคคอรด์หลกั  

หากคุณเลอืกสมุดบนัทกึผูใ้ชจ้ากเรคคอรด์ทีซ่  า้ ผูใ้ชน้ั้นจะกลายเป็นเจา้ของเรคคอรด์หลกั 

และฟิลดส์มุดบนัทกึบนเรคคอรด์หลกัจะแสดงสมุดบนัทกึผูใ้ชส้ าหรบัผูใ้ชน้ั้น 

เรคคอรด์หลกัไม่มสีมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองหลงัจากมกีารรวมเรคคอรด์ 

สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทีเ่คยเป็นสมุดบนัทกึหลกัส าหรบัเรคคอรด์หลกัจะไม่เชือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกัโดยอตัโนมตัหิลงั

จากมกีารรวมเรคคอรด์ 

 สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทัง้หมดทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์ทีซ่  า้จะเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกัในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึขอ

งเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกั  

 สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทีไ่ม่ใชร่ายการหลกัทัง้หมดทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกัจะยงัคงเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกัในส่วนขอ้มูลทีเ่

กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึของเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกัต่อไป 

 การเชือ่มโยงกบัสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองจะไม่ถูกลบออกจากเรคคอรด์ทีซ่  า้ หากคุณเรยีกคนืเรคคอรด์ทีซ่  า้ทีถู่กลบในภายหลงั 

สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองจะยงัคงเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์น้ันต่อไป 

เกีย่วกบัขอ้มูลในลงิคท์ีไ่ปยงัสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเอง 

หากสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกัรวมถงึเรคคอรด์ทีซ่  า้กอ่นทีคุ่ณจะรวมเรคคอรด์ 

ขอ้มูลในการเชือ่มโยงกบัสมุดบนัทกึจากเรคคอรด์หลกัจะถูกคงไวห้ลงัการรวมเรคคอรด์ ซึง่รวมถงึการตัง้ค่าในชอ่งท าเครือ่งหมาย 

การเชือ่มโยงอตัโนมตั ิหากสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์ทีซ่  า้ และไม่เชือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกักอ่นทีคุ่ณจะรวมเรคคอรด์ 

จะเกดิเหตุการณต์่อไปนีเ้มือ่เชือ่มโยงสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองกบัเรคคอรด์หลกัหลงัการรวมเรคคอรด์: 

 ไม่มกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย การเชือ่มโยงอตัโนมตั ิในการเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกั แมว้่าจะมีการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 
การเชือ่มโยงอตัโนมตั ิในการเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์ทีซ่  า้กนัก็ตาม 

 ฟิลดว์นัทีเ่ร ิม่ตน้และวนัทีส่ิน้สุดในการเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกัจะไดร้บัการป็อปปูเลทดว้ยขอ้มูลจากฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้งในการเชือ่มโยงไ
ปยงัเรคคอรด์ทีซ่  า้กนั หรอืเวน้ว่างไวห้ากไม่ไดร้บัการป็อปปูเลทในการเชือ่มโยงไปยงัเรคคอรด์ทีซ่  า้กนั 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดูทีห่วัขอ้ต่อไปนี:้ 

 เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูล การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 46) 
 

กำรเพิม่หมำยเหตุ 
ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีร่องรบัคุณสมบตักิารบนัทกึหมายเหตุ คุณสามารถเพิม่หมายเหตุไดส้องวธิ:ี 

 โดยคลกิไอคอนหมายเหตุ ทีด่า้นบนขวาของเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 
ไอคอนนีจ้ะแสดงขึน้หากใชง้านศูนยข์อ้ความส าหรบับรษิทัของคุณ ดว้ยวธินีี ้

คุณสามารถเพิม่หมายเหตุในรายการหมายเหตุส าหรบัเรคคอรด์ และขอรบัขอ้มูลจากหมายเหตุทีเ่พิม่เขา้ในเรคคอรด์ได ้   

 โดยคลกิ ใหม่ ในส่วนหมายเหตุ 
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โดยทัว่ไป หากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณไดส้รา้งไอคอน หมายเหตุไวแ้ลว้ จะไม่มสี่วนหมายเหตุปรากฏขึน้ อย่างไรก็ตาม 

หากมสี่วนหมายเหตุปรากฏขึน้ น่ันคอืเมือ่คุณเพิม่หมายเหตุในรายการหมายเหตุจะมกีารเพิม่ไปในส่วนหมายเหตุดว้ย  

ดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัศูนยข์อ้ความไดท้ี ่การท างานกบัศูนยข์อ้ความ (ในหนา้ 42) 

และดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชร้ายการหมายเหตุไดท้ี ่การท างานกบัรายการหมายเหตุ (ในหนา้ 155)  

วธิทีีใ่ชจ้ดัท าหมายเหตุไม่แตกต่างจากสทิธิก์ารเขา้ใชห้มายเหตุ  

ในการเพิม่หมายเหตโุดยใชไ้อคอนหมายเหตุ 

1 เลอืกเรคคอรด์ 

ส าหรบัค าแนะน าในการเลอืกเรคคอรด์ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีด คลกิไอคอนหมายเหตุ 

3 คลกิ หมายเหตุใหม่ 

4 ในบรรทดับนสุดของหมายเหตุ ใหก้รอกขอ้มูลในหวัเร ือ่ง  

5 เพือ่ป้องกนัไม่ใหผู้ใ้ชค้นอืน่ดูหมายเหตุ ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ส่วนตวั 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัวธิทีีช่อ่งท าเครือ่งหมาย ส่วนตวั ควบคุมการเขา้ใชห้มายเหตุ โปรดดูที ่เพจแกไ้ขหมายเหตุ (ในหนา้ 152) 

6 คลกิ บนัทกึ 

ในการเพิม่หมายเหตุลงในสว่นหมายเหต ุ

1 เลอืกเรคคอรด์ 

ส าหรบัค าแนะน าในการเลอืกเรคคอรด์ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีด ใหเ้ลือ่นส่วนหมายเหตุ ลงดา้นล่างแลว้คลกิ ใหม่ ในแถบชือ่หมายเหตุ 

3 บนเพจแกไ้ขหมายเหตุ ใหก้รอกฟิลดห์วัเร ือ่งและฟิลดค์ าอธบิาย (ไม่ตอ้งกรอกก็ได)้ 

หมายเหตุ: โปรแกรมแกไ้ข HTML อาจพรอ้มใชง้านส าหรบัฟิลดค์ าอธบิาย ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัการตัง้ค่าของบรษิทัของคุณ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่เกีย่วกบัโปรแกรมแกไ้ข HTML (ในหนา้ 153) 

4 เพือ่ป้องกนัไม่ใหผู้อ้ืน่ดูหมายเหตุ ใหเ้ลอืก ส่วนตวั  

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัวธิทีีช่อ่งท าเครือ่งหมาย ส่วนตวั ควบคุมการเขา้ใชห้มายเหตุ โปรดดูที ่เพจแกไ้ขหมายเหตุ (ในหนา้ 152) 

5 บนัทกึเรคคอรด์ 
 

เพจแกไ้ขหมำยเหตุ 
เพจแกไ้ขหมายเหตุใหคุ้ณเพิม่หมายเหตุในเรคคอรด์ หรอือปัเดตขอ้มูลในหมายเหตุทีม่อียู่ 

ซ ึง่จะแสดงชดุฟิลดส์ าหรบัเรคคอรด์หมายเหตุทัง้หมด ตารางต่อไปนีอ้ธบิายฟิลดต์่างๆ บนเพจแกไ้ขหมายเหตุ 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 



กำรท ำงำนกบัเรคคอรด์ 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

หวัเร ือ่ง ฟิลดข์อ้ความทีจ่ าเป็นซึง่คุณป้อนค าอธบิายสัน้ๆ ของเนือ้หาหรอืวตัถุประสงคข์องหมายเหตุ 

ส่วนตวั หากคุณคอืผูจ้ดัท าหมายเหตุ ชอ่งท าเครือ่งหมาย ส่วนตวั จะท างานดงันี:้ 

 หากคุณไม่เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ส่วนตวั 
หรอืคุณยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายหลงัจากทีเ่พิง่เลอืก 

ใครก็ตามทีม่กีารเขา้ใชเ้รคคอรด์จะสามารถเห็นหมายเหตุของเรคคอรด์ 

 หากคุณเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ส่วนตวั ผูใ้ชอ้ืน่จะมองไม่เห็นหมายเหตุตามค่าดฟีอลต ์
แมว้่าหมายเหตุจะเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์ทีผู่อ้ืน่มองเห็นไดก้็ตาม อย่างไรก็ตาม 

ผูใ้ชบ้างรายอาจมองเห็นหมายเหตุน้ัน 

ผูใ้ชท้ีใ่ชง้านสทิธิด์ูหมายเหตุส่วนตวัในบทบาทผูใ้ชข้องตนจะมสีทิธิม์องเห็นหมายเหตุทัง้หมด

ทีม่กีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ส่วนตวั ไว ้โดยไม่ค านึงว่าเจา้ของหมายเหตุจะเป็นผูใ้ด 

ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิด์ูหมายเหตุส่วนตวัจะไม่สามารถอปัเดตหรอืลบหมายเหตุทีม่กีารเลอืกชอ่งท าเครือ่

งหมาย ส่วนตวั ไวก้บัหมายเหตุทีเ่ป็นของผูใ้ชอ้ืน่ โดยทัว่ไปแลว้ 

สทิธิด์ูหมายเหตุส่วนตวัจะระบุใหก้บัผูดู้แลระบบของบรษิทัเท่าน้ัน 

หากคุณเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ส่วนตวั ในหมายเหตุทีคุ่ณไม่ไดจ้ดัท า 

เฉพาะผูจ้ดัท าหมายเหตุดงักล่าวและผูใ้ชท้ีม่สีทิธิด์ูหมายเหตุส่วนตวัเท่าน้ันจงึจะสามารถเห็นหมายเ

หตุหลงัจากทีคุ่ณบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ คุณและผูใ้ชอ้ืน่จะไม่สามารถเห็นหมายเหตุน้ัน 

อย่างไรก็ตาม ชือ่ของคุณจะปรากฏในฟิลดเ์จา้ของของหมายเหตุน้ัน 

ค าอธบิาย เนือ้หาของหมายเหตุ จ านวนตวัอกัษรสูงสุดทีอ่นุญาตคอื 16,350 ตวั 

หมายเหตุ: ขอ้จ ากดัอืน่ๆ จะใชเ้มือ่คุณอมิปอรต์หมายเหตุเขา้ใน Oracle CRM On Demand 

(โปรดดูที ่ฟิลดห์มายเหตุ: การเตรยีมการอมิปอรต์) 

โปรแกรมแกไ้ข HTML อาจพรอ้มใชง้านส าหรบัฟิลดค์ าอธบิาย 

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัการตัง้ค่าของบรษิทัของคุณ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่เกีย่วกบัโปรแกรมแกไ้ข 

HTML (ในหนา้ 153) 

 
 

เกีย่วกบัโปรแกรมแกไ้ข HTML 
การตัง้ค่าในชอ่งท าเครือ่งหมาย เปิดใชจ้ดัรูปแบบ HTML บนโปรไฟลบ์รษิทั จะระบุว่าการจดัรูปแบบ HTML 

ไดร้บัการสนับสนุนหรอืไม่ในฟิลดค์ าอธบิายส าหรบัหมายเหตุ ถา้ผูดู้แลระบบของคุณเลอืกช่องท าเครือ่งหมายนี ้สิง่ต่อไปนีจ้ะเกดิขึน้: 

 โปรแกรมแกไ้ข HTML 

จะพรอ้มใชง้านส าหรบัฟิลดค์ าอธบิายเมือ่คุณจดัท าหรอืแกไ้ขหมายเหตุในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัหมายเหตุบนเพจรายละเอยีดของเรค

คอรด์ และจะน าการจดัรูปแบบ HTML มาใชเ้มือ่คุณดูหมายเหตุจากส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

หมายเหตุ: คุณตอ้งใชแ้ถบเครือ่งมอื HTML ในการน าการจดัรูปแบบ HTML ไปใชก้บัขอ้ความในฟิลดค์ าอธบิาย 

แท็กทีถู่กใส่เป็นขอ้ความในฟิลดค์ าอธบิายจะไม่ไดร้บัการตคีวามว่าเป็นแท็ก HTML 

 เมือ่คุณเอ็กซป์อรต์หมายเหตุจาก Oracle CRM On Demand แท็กส าหรบัการจดัรูปแบบ HTML ใดๆ 

ทีถู่กน าไปใชผ่้านทางโปรแกรมแกไ้ข HTML จะไดร้บัการเอ็กซป์อรต์พรอ้มกบัขอ้ความ 

 เมือ่คุณอมิปอรต์หมายเหตุ แท็ก HTML ทีส่นับสนุนใดๆ 

ในฟิลดค์ าอธบิายจะไดร้บัการอมิปอรต์และไดร้บัการตคีวามเมือ่ดูหมายเหตุผ่านทางส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัหมายเหตุของเพจรายละเอี

ยดของเรคคอรด์ แท็ก HTML ทีไ่ม่สนับสนุนใดๆ จะถูกลบออกกอ่นบนัทกึหมายเหตุทีอ่มิปอรต์ 
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หมายเหตุ: ฟิลดค์ าอธบิายส าหรบัหมายเหตุสนับสนุนอลีเิมนตแ์ละแอททรบิวิเดยีวกนัทีไ่ดร้บัการสนับสนุนส าหรบั HTML 

ในขอ้ความอเีมลเ์วริก์โฟลว ์ส าหรบัรายการของอลีเิมนตแ์ละแอททรบิวิทีส่นับสนุน โปรดดูที ่โคด้ HTML 

ในขอ้ความอเีมลใ์นเวริก์โฟลว ์

 ขอ้ความใดๆ ทีผู่ใ้ชใ้ส่ในฟิลดค์ าอธบิายในหมายเหตุกอ่นเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายเปิดใชง้านโปรแกรมแกไ้ข HTML 

บนโปรไฟลบ์รษิทัจะถอืว่าเป็นขอ้ความทีไ่ม่ไดจ้ดัรูปแบบ แมว้่าขอ้ความจะมแีท็ก HTML ก็ตาม 

ถา้ไม่ไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายเปิดใชจ้ดัรูปแบบ HTML สิง่ต่อไปนีจ้ะเกดิขึน้: 

 โปรแกรมแกไ้ข HTML จะไม่พรอ้มใชง้านในฟิลดค์ าอธบิายส าหรบัหมายเหตุ 

 ถา้หมายเหตุทีม่แีท็ก HTML ในฟิลดค์ าอธบิายไดร้บัการอมิปอรต์ 

แท็กจะไม่ถูกลบออกและจะแสดงเป็นขอ้ความทีไ่ม่ไดจ้ดัรูปแบบเมือ่ดูหมายเหตุในอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้

ถา้ผูดู้แลระบบเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายเปิดใชง้านการจดัรูปแบบ HTML และต่อมายกเลกิการเลอืกอกีคร ัง้ 

ขอ้ความและแท็กทัง้หมดส าหรบัการจดัรูปแบบ HTML ทีถู่กน าไปใชใ้นฟิลดค์ าอธบิายจะแสดงเป็นขอ้ความทีไ่ม่ไดจ้ดัรูปแบบ 

ศูนยข์อ้ความ 

ศูนยข์อ้ความไม่สนับสนุนการจดัรูปแบบ HTML โปรแกรมแกไ้ข HTML 

จะไม่พรอ้มใชง้านส าหรบัหมายเหตุทีคุ่ณจดัท าในศูนยข์อ้ความหรอืโดยการคลกิไอคอนหมายเหตุทีด่า้นบนขวาของเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

แมว้่าจะมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายเปิดใชจ้ดัรูปแบบ HTML บนโปรไฟลบ์รษิทั หมายเหตุทีม่แีท็ก HTML 

จะแสดงเป็นขอ้ความธรรมดาทีไ่ม่ไดจ้ดัรูปแบบในศูนยข์อ้ความ 
 

เพจหมำยเหตุ (รำยกำร) 
เพจหมายเหตุ จะแสดงหมายเหตุทัง้หมดทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์ ตารางต่อไปนีจ้ะอธบิายสิง่ทีคุ่ณสามารถท าไดใ้นเพจหมายเหตุ: 

ในการด าเนินการนี ้ ท าตามขัน้ตอนเหลา่นี ้

จดัท าหมายเหตุ ในแถบชือ่หมายเหตุ ใหค้ลกิทีปุ่่ม หมายเหตุใหม่ ในเพจแกไ้ขหมายเหตุ 

ใหก้รอกขอ้มูลทีจ่ าเป็นและบนัทกึเรคคอรด์ 

ลบหมายเหตุ คลกิทีล่งิค ์Del ในแถวของเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการลบ 

คุณสามารถเรยีกขอ้มูลรายการเดมิทีล่บไปหลงัจากลบออกแลว้ไม่เกนิ 30 วนั 

คน้หาหมายเหตุ คลกิทีส่่วนหวัคอลมันเ์พือ่เรยีงล าดบัขอ้มูลส าหรบัคอลมันน้ั์น 

หากมกีารควบคุมการคน้หาตามล าดบัอกัษร คุณจะสามารถคลกิทีส่่วนหวัของคอลมันห์วัเร ือ่ง 

และคลกิทีต่วัอกัษรในแถบตวัอกัษรเพือ่คน้หาหมายเหตุทีม่หีวัเร ือ่งทีข่ึน้ตน้ดว้ยตวัอกัษรน้ันได ้

ส าหรบัหมายเหตุทีข่ึน้ตน้ดว้ยตวัเลข ใหค้ลกิที ่0-9 

หมายเหตุ: หากภาษาของผูใ้ชข้องคุณคอื เกาหล ีญีปุ่่น จนีแผ่นดนิใหญ่ หรอืจนีดัง้เดมิ 

การควบคุมการคน้หาตามล าดบัอกัษรจะใชไ้ม่ได ้

ดูเพจแบบรายการ คลกิทีไ่อคอนการนาวเิกตทีด่า้นบนสุดหรอืดา้นล่างสุดของเพจรายการเพือ่ไปยงัเพจถดัไป 

เพจกอ่นหนา้ เพจแรก หรอืเพจสุดทา้ยในรายการ 

แสดงเรคคอรด์เพิม่ขึน้/ลดลง ในรายการดรอปดาวนท์ีแ่สดงจ านวนเรคคอรด์ทีด่า้นล่างของเพจ ใหเ้ลอืกจ านวนเรคคอรด์ 

ทีต่อ้งการดูในคร ัง้เดยีว 

อปัเดตหมายเหตุ คลกิทีล่งิค ์แกไ้ข ในแถวของเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการอปัเดต ในเพจแกไ้ขหมายเหตุ 

ใหอ้ปัเดตขอ้มูลและบนัทกึเรคคอรด์น้ัน 

หากการแกไ้ขแบบอนิไลนส์ามารถใชง้านในบรษิทัของคุณ 

คุณจะยงัสามารถแกไ้ขฟิลดท์ีแ่สดงในเพจหมายเหตุแบบอนิไลนไ์ดด้ว้ย 



กำรท ำงำนกบัเรคคอรด์ 
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ในการด าเนินการนี ้ ท าตามขัน้ตอนเหลา่นี ้

ท าเครือ่งหมายหมายเหตุว่าเ

ป็นส่วนตวั 

คลกิทีล่งิค ์แกไ้ข ในแถวของเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการอปัเดต ในเพจแกไ้ขหมายเหตุ 

ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 'ส่วนตวั' หากการแกไ้ขแบบอนิไลนส์ามารถใชง้านในบรษิทัของคุณ 

คุณจะยงัสามารถแกไ้ขฟิลดท์ีแ่สดงในเพจหมายเหตุแบบอนิไลนไ์ดด้ว้ย 

หมายเหตุ: ผูใ้ชบ้างรายสามารถเขา้ใชห้มายเหตุของผูใ้ชอ้ืน่ ซ ึง่มกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

ส่วนตวั ไว ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิคีวบคุมการเขา้ใชห้มายเหตุของชอ่งท าเครือ่งหมาย 

ส่วนตวั โปรดดูที ่เพจแกไ้ขหมายเหตุ (ในหนา้ 152) 

ดูรายละเอยีดหมายเหตุ คลกิทีล่งิค ์แกไ้ข ในแถวของเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการดู ในเพจแกไ้ขหมายเหตุ 

ใหต้รวจสอบรายละเอยีดหมายเหตุ 

  
 

กำรท ำงำนกบัรำยกำรหมำยเหตุ 
หากบรษิทัของคุณเปิดใชคุ้ณสมบตันีิ ้เพจรายละเอยีดเรคคอรด์จะมไีอคอนหมายเหตุอยู่ทีมุ่มขวาบน 

ตวัเลขทีอ่ยู่ถดัจากไอคอนหมายเหตุจะระบุจ านวนของหมายเหตุทีแ่นบกบัเรคคอรด์  

เมือ่คุณคลกิทีไ่อคอนหมายเหตุ รายการหมายเหตุจะปรากฏขึน้ ส าหรบัหมายเหตุแต่ละรายการ จะแสดงชือ่ผูใ้ชท้ีจ่ดัท าหมายเหตุ 

พรอ้มแสดงหวัเร ือ่งหรอืหากไม่มหีวัเร ือ่งจะแสดงขอ้ความส่วนแรกของหมายเหตุ 

และแสดงวนัทีข่องหมายเหตุหรอืหากเป็นหมายเหตุของวนันีจ้ะแสดงเวลา 

จากรายการหมายเหตุ คุณสามารถด าเนินการต่อไปนี:้  

ในการด าเนินการนี ้ ท าตามขัน้ตอนเหลา่นี ้

ดูหมายเหตุ เลือ่นลงมาทีห่มายเหตุทีต่อ้งการ 

จดัท าหมายเหตุใหม่ คลกิ หมายเหตุใหม่ ป้อนหวัเร ือ่งทีบ่รรทดัแรก ป้อนหมายเหตุ และคลกิ บนัทกึ 

หมายเหตุจะถูกส่งไปทีศู่นยข์อ้ความผูใ้ชท้ ัง้หมดทีข่อรบัขอ้มูลเรคคอรด์ 

ผูใ้ชส้ามารถคลกิทีล่งิคใ์นหมายเหตุเพือ่นาวเิกตไปยงัเรคคอรด์จากศูนยข์อ้ความได ้ 

ขอรบัขอ้มูลหมายเหตุในเรคคอรด์ คลกิ ขอรบัขอ้มูล ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่ขอรบัขอ้มูลหมายเหตุ (โปรดดูที ่

"การขอรบัขอ้มูลหมายเหตุ" ในหนา้ 155) 

ลบหมายเหตุ เลือ่นลงไปยงัมายเหตุทีต่อ้งการ และคลกิ ลบ 

การด าเนินการนีจ้ะลบหมายเหตุออกจากศูนยข์อ้ความและเพจรายละเอยีดเรคคอรด์  

ดูรายละเอยีดผูใ้ชท้ีส่่งหมายเหตุถงึ

คุณ 

เลือ่นลงไปยงัหมายเหตุทีต่อ้งการ และคลกิชือ่ผูใ้ช ้

เพจรายละเอยีดผูใ้ชข้องผูใ้ชค้นน้ันจะปรากฏขึน้ 

 
 

กำรขอรบัขอ้มูลหมำยเหตุ 
คุณสามารถขอรบัขอ้มูลหมายเหตุทีเ่พิม่ในเรคคอรด์ได ้ดงัน้ันเมือ่ใครก็ตามเพิม่หมายเหตุในเรคคอรด์ 

หมายเหตุน้ันจะส่งไปทีศู่นยข์อ้ความของคุณ คุณสามารถขอรบัขอ้มูลหมายเหตุในเรคคอรด์ใดก็ไดท้ีคุ่ณสามารถเขา้ใชไ้ด ้  

จากศูนยข์อ้ความคุณสามารถคลกิทีล่งิคใ์นหมายเหตุในเรคคอรด์เพือ่นาวเิกตไปยงัเรคคอรด์ได ้



เร ิม่ตน้ใชง้าน 
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ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัศูนยข์อ้ความ โปรดดูที ่การท างานกบัศูนยข์อ้ความ (ในหนา้ 42) 

ในการขอรบัขอ้มูลหมายเหตุในเรคคอรด์ 

1 เลอืกเรคคอรด์ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกเรคคอรด์ โปรดดูทีก่ารคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีด คลกิไอคอนหมายเหตุ 

3 คลกิทีปุ่่ม ขอรบัขอ้มูล 

ป้ายของปุ่มจะเปลีย่นเป็น ยกเลกิการขอรบัขอ้มูล คุณสามารถยกเลกิการขอรบัขอ้มูลไดโ้ดยคลกิทีปุ่่ม ยกเลกิการขอรบัขอ้มูล 
 

กำรสง่หมำยเหตใุหก้บัผูใ้ชอ้ืน่ๆ 
คุณสามารถส่งหมายเหตุใหก้บัผูใ้ชค้นอืน่ๆ ไดโ้ดยการคลกิทีไ่อคอนหมายเหตุซ ึง่อยู่ถดัจากชือ่ของผูใ้ชใ้นแอพลเิคชนั 

หมายเหตุดงักล่าวจะถูกส่งไปยงัศูนยข์อ้ความของผูใ้ชค้นดงักล่าว  

คุณสามารถใชคุ้ณสมบตันีิก้บัฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัชือ่ผูใ้ช ้เชน่ ชือ่ เจา้ของ ผูจ้ดัท า และผูแ้กไ้ข ได ้

โดยฟิลดเ์หล่านีจ้ะแสดงอยู่ในเพจรายละเอยีด รายการ และพืน้ทีส่่วนอืน่ๆ ในแอปพลเิคชนั  

จากศูนยข์อ้ความ คุณสามารถตอบกลบัหมายเหตุของผูใ้ชค้นอืน่ๆ ได ้ 

คณุสามารถเพิม่เรคคอรด์ผูใ้ชล้งในส่วนเรคคอรด์รายการใชบ้่อย ในแถบ การด าเนินการ 

ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถเขา้ถงึผูใ้ชท้ีค่ณุสง่ขอ้ความใหบ้่อยคร ัง้ไดอ้ยา่งรวดเรว็   

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชศู้นยข์อ้ความ โปรดดูที ่การท างานกบัศูนยข์อ้ความ (ในหนา้ 42) 

ในการสง่หมายเหตใุหก้บัผูใ้ชอ้ืน่ 

1 เลือ่นตวัชีไ้วเ้หนือฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัชือ่ผูใ้ชจ้นไอคอนหมายเหตุปรากฏขึน้ 

2 คลกิทีไ่อคอนหมายเหตุ  

3 ป้อนหมายเหตุและคลกิ บนัทกึ 
 

กำรท ำงำนกบัเอกสำรแนบ 
ทัง้นี ้ตามการตัง้ค่าบทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณ คุณสามารถแนบไฟล ์(และในบางกรณี แนบ URL) 

ในเรคคอรด์ประเภทต่างๆ ได ้คุณสามารถดูค าแนะน าเกีย่วกบัการแนบไฟลใ์นหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 ส าหรบัค าแนะน าเกีย่วกบัการแนบไฟลแ์ละ URL ผ่านรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้ค่าล่วงหนา้ โปรดดูที ่การแนบไฟลแ์ละ 

URL กบัเรคคอรด์ (ในหนา้ 159) 

 ส าหรบัค าแนะน าเกีย่วกบัการแนบไฟลใ์นเรคคอรด์ทีส่นับสนุนฟิลดเ์อกสารแนบ โปรดดูที ่
การแนบไฟลใ์นเรคคอรด์ผ่านฟิลดเ์อกสารแนบ (โปรดดูที ่"การแนบไฟลก์บัเรคคอรด์ผ่านฟิลดเ์อกสารแนบ" ในหนา้ 163) 



กำรท ำงำนกบัเรคคอรด์ 
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ส าหรบัรายการของประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้ค่าล่วงหนา้ 

และรายการของประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนฟิลดเ์อกสารแนบ โปรดดูที ่เกีย่วกบัเอกสารแนบ (ในหนา้ 157) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเอกสารแนบ: 

 เกีย่วกบัเอกสารแนบ (ในหนา้ 157) 

 รายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบ (ในหนา้ 161) 

 เพจรายการเอกสารแนบ (ในหนา้ 162) 
 

เกีย่วกบัเอกสำรแนบ 
ขึน้อยู่กบัประเภทเรคคอรด์และวธิกีารตัง้ค่า Oracle CRM On Demand ของผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณ 

คุณสามารถแนบไฟลใ์นบางเรคคอรด์ดว้ยวธิกีารต่อไปนี:้ 

 ผ่านรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบในเรคคอรด์หลกั 

 ผ่านฟิลดเ์อกสารแนบ 

เกีย่วกบัรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบ 

ในเรคคอรด์บางประเภท 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถเพิม่รายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้ค่าล่วงหนา้ในโครงรา่งเพจเรคคอรด์ 

คุณสามารถเชือ่มโยงเอกสารแนบหลายรายการกบัเรคคอรด์หลกัหน่ึงได ้

เอกสารแนบทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกัดว้ยวธินีีอ้าจประกอบดว้ยไฟลห์รอื URL 

ประเภทเรคคอรด์ต่อไปนีส้นับสนุนรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้ค่าล่วงหนา้: 

 บรษิทั 

 กจิกรรม 

 แคมเปญ 

 ผูต้ดิต่อ 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 และ 03 

 ตวัแทนจ าหน่าย 

 กจิกรรม 

 เงนิทุน 

 ค าขอเงนิทุน 

 ครวัเรอืน 

 ลดี 

 โอกาสทางการขาย 

 คู่คา้ 

 การเป็นสมาชกิโปรแกรม 
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 ค าขอบรกิาร 

 ทางแกปั้ญหา 

เอกสารแนบยงัสามารถเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์อเลติและเรคคอรด์ขัน้ตอนการขาย 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแนบไฟลแ์ละ URL กบัเรคคอรด์ผ่านรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้ค่าล่วงหนา้ 

โปรดดูทีห่วัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การแนบไฟลแ์ละ URL กบัเรคคอรด์ (ในหนา้ 159) 

 รายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบ (ในหนา้ 161) 

 เพจรายการเอกสารแนบ (ในหนา้ 162) 

เกีย่วกบัฟิลดเ์อกสารแนบ 

ในประเภทเรคคอรด์ต่อไปนี ้คุณสามารถแนบไฟลเ์ดยีวในเรคคอรด์ผ่านฟิลดเ์อกสารแนบ ทัง้นี ้

ตามการตัง้ค่าโครงรา่งเพจของผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณ ฟิลดเ์อกสารแนบจะสามารถใชไ้ดใ้นประเภทเรคคอรด์ต่อไปนี:้ 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02, 03, 04 และสูงกว่า 

หมายเหตุ: 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองเป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งในประเภทเรคคอรด์อืน่

ได ้หากฟิลดเ์อกสารแนบสามารถใชไ้ดใ้นประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองทีเ่กีย่วขอ้ง 

คุณจะสามารถแนบไฟลห์น่ึงกบัเรคคอรด์แต่ละรายการทีเ่กีย่วขอ้งได ้การตัง้ค่าเชน่นีช้ว่ยใหคุ้ณสามารถเชือ่มโยงไฟลห์ลายๆ 

ไฟลเ์ขา้กบัเรคคอรด์หลกัหน่ึงรายการได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่เกีย่วกบัการตัง้ค่าเอกสารแนบ 

 รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั 

 การท ารายการตวัอย่าง 

 ลายเซน็ 

ประเภทเรคคอรด์ต่อไปนีส้นับสนุนฟิลดเ์อกสารแนบ อย่างไรก็ตาม ประเภทเรคคอรด์เหล่านีส้ามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งเท่าน้ัน ดงันี:้ 

 เอกสารแนบการยอมรบั 

ประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบการยอมรบัสามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งในประเภทเรคคอรด์การยอมรบัเท่าน้ัน 

 เอกสารแนบแอปพลเิคชนั 

ประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบแอปพลเิคชนัสามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์แอปพลเิคชนัเท่าน้ัน 

 เอกสารแนบแผนธรุกจิ 

ประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบแผนธรุกจิสามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์แผนธรุกจิเท่าน้ัน 

 เอกสารแนบการรบัรอง 

ประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบการรบัรองสามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์การรบัรองเท่าน้ัน 

 เอกสารแนบคอรส์ 

ประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบคอรส์สามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์คอรส์เท่าน้ัน 

 เอกสารแนบการทดสอบ 

ประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบการทดสอบสามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์การทดสอบเท่าน้ัน 

 เอกสารแนบค าขอ MDF 

ประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบค าขอ MDF สามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์ค าขอ MDF เท่าน้ัน 
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 เอกสารแนบวตัถุประสงค ์

ประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบวตัถุประสงคส์ามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์วตัถุประสงคเ์ท่าน้ัน 

 เอกสารแนบโปรแกรมคู่คา้ 

ประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบโปรแกรมคู่คา้สามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์โปรแกรมคู่คา้เท่าน้ัน 

 เอกสารแนบกรมธรรม ์

ประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบกรมธรรมส์ามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์กรมธรรมเ์ท่าน้ัน 

 เอกสารแนบค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

ประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบค าขอตัง้ราคาพเิศษสามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์ค าขอตัง้ราคาพเิศษเท่าน้ั

น 

ประเภทเรคคอรด์บางชนิดเหล่านีเ้ป็นแบบเฉพาะอุตสาหกรรมหรอืเฉพาะส าหรบั Oracle CRM On Demand Partner Relationship 

Management Edition และอาจไม่มใีนเวอรช์นั Oracle CRM On Demand ของคุณ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการแนบไฟลใ์นเรคคอรด์ผ่านฟิลดเ์อกสารแนบ โปรดดูที ่การแนบไฟลใ์นเรคคอรด์ผ่านฟิลดเ์อกสารแนบ (โปรดดูที ่

"การแนบไฟลก์บัเรคคอรด์ผ่านฟิลดเ์อกสารแนบ" ในหนา้ 163) 
 

กำรแนบไฟลแ์ละ URL กบัเรคคอรด์ 
หมายเหตุ: หวัขอ้นีใ้ชส้ าหรบัเอกสารแนบทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์ผ่านทางรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้ค่าล่วงหนา้เท่าน้ัน 

ส าหรบัรายการของประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้ค่าล่วงหนา้ โปรดดูที ่เกีย่วกบัเอกสารแนบ (ในหนา้ 

157) 

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้ค่าล่วงหนา้ คุณสามารถแนบไฟลแ์ละ URL ในเรคคอรด์หลกั 

หลงัจากแนบไฟลห์รอื URL ในเรคคอรด์แลว้ คุณสามารถ: 

 ดูเอกสารแนบ 

 เลอืกเอกสารแนบอืน่ๆ 

 ส าหรบัการแนบไฟล ์ใหอ้ปัเดตเนือ้หาของไฟลแ์ละแทนทีเ่อกสารแนบกอ่นหนา้ดว้ยเอกสารทีแ่กไ้ขแลว้ 

เมือ่แนบไฟลใ์นเรคคอรด์ โปรดใชข้อ้ควรพจิารณาต่อไปนี:้ 

 คุณสามารถอปัโหลดไฟลท์ีบ่บีอดั รวมถงึไฟล ์.zip 

 เพือ่เป็นการป้องกนัและรกัษาความปลอดภยัใหก้บัขอ้มูล Oracle CRM On Demand 

จะไม่อนุญาตใหคุ้ณแนบไฟลท์ีส่ามารถรนัไดท้ีม่นีามสกุลไฟล ์เชน่ .exe หรอื .bat 

หมายเหตุ: เมือ่ผูใ้ชค้ลกิไฟลท์ีส่ามารถรนัไดท้ีม่นีามสกุล .exe หรอื .bat ผูใ้ชจ้ะสามารถเลอืกไดว้่าจะรนัหรอืบนัทกึไฟล ์

ในการป้องกนัไม่ใหผู้ใ้ชร้นัไฟลท์ีส่ามารถรนัไดโ้ดยไม่ตัง้ใจโดยตรงจาก Oracle CRM On Demand ในลกัษณะนี ้Oracle 

CRM On Demand จงึไม่อนุญาตใหคุ้ณแนบไฟลท์ีม่นีามสกุลไฟลด์งักล่าวในเรคคอรด์ อย่างไรก็ตาม 

คุณสามารถแกไ้ขไดโ้ดยเปลีย่นนามสกุลไฟลใ์หเ้ป็นอย่างอืน่กอ่นอปัโหลดไฟล ์หากคุณเปลีย่นนามสกุลไฟลเ์ป็น .txt 

ผูใ้ชท้ีค่ลกิไฟลน้ั์นจะไม่เห็นตวัเลอืกทีใ่หร้นัหรอืบนัทกึไฟล ์ผูใ้ชต้อ้งบนัทกึไฟลน้ั์นลงในเครือ่ง 

แลว้เปลีย่นนามสกุลไฟลไ์ปเป็นนามสกุลทีถู่กตอ้งส าหรบัไฟลท์ีส่ามารถรนัได ้แลว้จงึรนัไฟลน้ั์น 

 ชือ่ไฟลส์ามารถประกอบดว้ยตวัอกัษรใดก็ไดท้ีร่ะบบสนับสนุนใหใ้ชไ้ดก้บัชือ่ไฟลใ์น Microsoft Windows 

 ในกรณีของไฟลท์ีอ่ปัโหลดเป็นเอกสารแนบไปยงัเรคคอรด์ผ่านส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีม่กีารตัง้ค่าไวล้่วงหนา้ 
คุณไม่สามารถอปัโหลดสองไฟลท์ีม่ชี ือ่เหมอืนกนัเป็นเอกสารแนบไปยงัเรคคอรด์หลกัเดยีวกนัได ้อย่างไรก็ตาม 

ภาพถ่ายทัง้หมดทีอ่ปัโหลดจากอุปกรณเ์คลือ่นทีท่ีใ่ชร้ะบบปฏบิตักิาร iOS จะมชี ือ่เดยีวกนัตามทีก่ าหนดโดยอุปกรณเ์คลือ่นทีน้ั่น 

ในการยนืยนัใหแ้น่ใจว่าชือ่ไฟลจ์ะไม่ซ า้กนัภายในชดุเอกสารแนบทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกั Oracle CRM On Demand 

จะเพิม่บนัทกึเวลาปัจจบุนัลงในชือ่ไฟลข์องไฟลด์งักล่าวทัง้หมด 
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ซึง่หมายความว่าหากคุณอปัโหลดไฟลเ์ดยีวกนัเป็นเอกสารแนบมากกว่าหน่ึงคร ัง้จากอุปกรณเ์คลือ่นทีท่ีใ่ชร้ะบบปฏบิตักิาร iOS 

ไฟลน้ั์นจะถูกเพิม่เป็นเอกสารแนบในแต่ละคร ัง้ทีคุ่ณอปัโหลด แต่ชือ่ไฟลข์องเอกสารแนบใน Oracle CRM On Demand จะต่างกนั 

 ไฟลแ์ต่ละไฟลท์ีคุ่ณพยายามอปัโหลดจะไดร้บัการสแกนไวรสั หากพบไวรสัในไฟล ์ระบบจะไม่อปัโหลดไฟลน้ั์น 
และจะปรากฏขอ้ความขึน้ 

 ไฟลท์ีอ่ปัโหลดตอ้งมขีนาดนอ้ยกว่า 20 MB หากคุณมไีฟลข์นาดใหญ่กว่า ลองพจิารณาด าเนินการดงันี:้ 

 บบีอดัไฟลเ์พือ่ใหเ้ล็กลง 

 แบ่งไฟลเ์ป็นไฟลท์ีม่ขีนาดเล็กลง (และบบีอดัไฟลเ์หล่าน้ัน หากจ าเป็น) 

 วางไฟลไ์วใ้นเซริฟ์เวอรท์ีใ่ชร้ว่มกนัและระบุพาธและชือ่ไฟลแ์ทนการแนบไฟลไ์ปกบัเรคคอรด์ 

ในการแนบไฟลแ์ละ URL กบัเรคคอรด์ 

1 เลอืกเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการแนบไฟลห์รอื URL 

ส าหรบัค าแนะน าในการเลอืกเรคคอรด์ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในหนา้รายละเอยีด เลือ่นลงมาทีส่่วนเอกสารแนบ และคลกิที ่เพิม่เอกสารแนบ หรอื เพิม่ URL ในแถบชือ่ 

หมายเหตุ: หากคุณตอ้งการส่งผูใ้ชไ้ปยงัเซริฟ์เวอรส์าธารณะเพือ่เขา้ใชไ้ฟล ์ใหค้ลกิ เพิม่ URL แทนทีจ่ะคลกิ เพิม่เอกสารแนบ 

และท าตามขัน้ตอนส าหรบัเพิม่เอกสารแนบทีเ่ป็น URL ไม่ใชเ่อกสารแนบทีเ่ป็นไฟล ์

3 ในเพจการแกไ้ขเอกสารแนบ ท าตามขัน้ตอนต่อไปนี:้ 

 ส าหรบัการแนบไฟล ์คลกิทีปุ่่ม เบราส ์ซึง่อยู่ถดัจากฟิลดไ์ฟล ์และเลอืกไฟล ์เมือ่คุณเลอืกไฟลแ์ลว้ 

ฟิลดช์ ือ่เอกสารแนบจะแสดงชือ่ไฟลโ์ดยไม่มนีามสกุลไฟลต์ามค่าดฟีอลต ์

หากคุณตอ้งการใชช้ ือ่อืน่เป็นชือ่ทีแ่สดงทีร่ะบุการแนบไฟล ์ใหเ้ปลีย่นค่าในฟิลดช์ือ่เอกสารแนบ 

หมายเหตุ: หากคุณใชอุ้ปกรณท์ีม่ีระบบปฏบิตักิาร iOS เวอรช์นัทีไ่ดร้บัการสนับสนุนส าหรบัการใชง้านกบั Oracle 

CRM On Demand จะมตีวัเลอืกส าหรบัถ่ายภาพหรอืวดิโีออยู่ดว้ย หลงัจากทีคุ่ณถ่ายภาพหรอืวดิโีอ 

ภาพหรอืวดิโีอน้ันจะถูกอปัโหลดโดยอตัโนมตัไิปยงั Oracle CRM On Demand เป็นเอกสารแนบ 

 ส าหรบัเอกสารแนบ URL ใหป้้อนทีอ่ยู่ URL ลงในฟิลด ์URL (ตวัอย่างเชน่ : www.crmondemand.com) 

และชือ่ทีแ่สดงลงในฟิลดช์ือ่เอกสารแนบเพือ่ระบุ URL ความยาวสูงสุดทีอ่นุญาตส าหรบัทีอ่ยู่ URL คอื 1999 ตวัอกัษร  

หากสตรงิขอ้ความทีคุ่ณป้อนในฟิลด ์URL เร ิม่ตน้ดว้ย http:// หรอื https:// 

ขอ้ความน้ันอาจไดร้บัการแปลงเป็นลงิคโ์ดยอตัโนมตัเิมือ่บนัทกึค่าฟิลดแ์ลว้ ชอ่งท าเครือ่งหมายแปลงค่าขอ้ความ URL 

เป็นลงิคใ์นโปรไฟลบ์รษิทัจะก าหนดลกัษณะของขอ้ความเชน่นีใ้นฟิลด ์URL ดงัต่อไปนี:้ 

 หากเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีไ้วใ้นโปรไฟลบ์รษิทั ขอ้ความจะไดร้บัการแปลงเป็นลงิคโ์ดยอตัโนมตัเิมือ่บนัทกึค่าฟิลดแ์ลว้ 

 หากไม่ไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีไ้ว ้ขอ้ความจะไม่ไดร้บัการแปลงเป็นลงิค ์

หมายเหตุ: หากคุณวางไฟลท์ีแ่นบไวบ้นเซริฟ์เวอรส์าธารณะ ใหก้รอกฟิลด ์URL ดว้ยพาธและชือ่ไฟลโ์ดยใชค้ าสัง่ file: 

ในรูปแบบ file://///<ชือ่คอมพวิเตอร>์/<ไดเรคทอร>ี/<ชือ่ไฟล>์ โดยมเีครือ่งหมายสแลช 5 ตวัตามหลงั file: 

ตวัอย่างเชน่ file://///scdept/attachments/products.xls 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการสนับสนุนของเบราเซอรข์องคุณส าหรบัระบบไฟลภ์ายในและ URL 

พาธส าหรบัใชร้ว่มกนัโดยใชโ้ปรโตคอล file: โปรดอา้งองิเอกสารผลติภณัฑข์องเบราเซอรข์องคุณ 

4 ในเพจการแกไ้ขเอกสารแนบ: 

 หากคุณตอ้งการเพิม่เอกสารแนบอืน่ของประเภทเดยีวกนั (ไฟลห์รอื URL) ใหค้ลกิ บนัทกึและสรา้ง 

 หากคุณเพิม่เอกสารแนบของประเภทนีเ้สรจ็แลว้ ใหค้ลกิ บนัทกึ 
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ในการตรวจดเูอกสารแนบ 

1 เลอืกเรคคอรด์ทีม่ไีฟลห์รอื URL แนบอยู่ 

ส าหรบัค าแนะน าในการเลอืกเรคคอรด์ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในหนา้รายละเอยีด เลือ่นลงมาทีส่่วนเอกสารแนบ และคลกิทีปุ่่ม ดู ในแถวทีต่อ้งการ 

ในการเลอืกเอกสารแนบอืน่ๆ 

1 เลอืกเรคคอรด์ทีม่ไีฟลห์รอื URL แนบอยู่ 

ส าหรบัค าแนะน าในการเลอืกเรคคอรด์ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในหนา้รายละเอยีด เลือ่นลงมาทีส่่วนเอกสารแนบ และคลกิทีล่งิค ์ชือ่เอกสารแนบ ของเอกสารแนบทีคุ่ณตอ้งการแทนที ่

3 ในเพจการแกไ้ขเอกสารแนบ ท าตามขัน้ตอนต่อไปนี:้ 

 ส าหรบัการแนบไฟล ์คลกิทีปุ่่ม เบราส ์และเลอืกไฟลใ์หม่ หลงัจากทีคุ่ณเลอืกไฟลใ์หม่ 

ระบบจะอปัเดตฟิลดช์ือ่เอกสารแนบโดยอตัโนมตัเิพือ่แสดงชือ่ไฟลใ์หม่โดยไม่มนีามสกุลไฟล ์อปัเดตฟิลดช์ือ่เอกสารแนบ 

หากจ าเป็น 

 ส าหรบัเอกสารแนบ URL ใหป้้อนทีอ่ยู่ URL ใหม่ลงในฟิลด ์URL และอปัเดตฟิลด ์ชือ่เอกสารแนบ ตามทีต่อ้งการ 

4 คลกิ บนัทกึ ในเพจการแกไ้ขเอกสารแนบ 

ค าแนะน า:  ในการตรวจสอบวา่คณุไดป้้อนขอ้มูลเอกสารแนบอยา่งถกูตอ้ง ใหค้ลกิทีล่งิค ์ยอ้นกลบั 

จนกระทัง่คณุกลบัมาทีเ่พจรายละเอยีดของเรคคอรด์เร ิม่แรก ในสว่นเอกสารแนบ ตรวจดเูรคคอรด์เอกสารแนบใหม่ 

ในการอปัเดตเอกสารแนบไฟล ์

1 เปิดเอกสารแนบจากทีต่ ัง้เร ิม่แรก แต่ไม่ใชจ่ากภายใน Oracle CRM On Demand 

2 แกไ้ขไฟลแ์ละบนัทกึไวภ้ายใน เชน่ ทีฮ่ารด์ไดรฟ์ของคุณ 

3 ไซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

4 เลอืกเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการแนบไฟลท์ีอ่ปัเดตแลว้ 

ส าหรบัค าแนะน าในการเลอืกเรคคอรด์ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

5 ในหนา้รายละเอยีด เลือ่นลงมาทีส่่วนแนบเอกสาร และคลกิทีปุ่่ม แทนที ่ในแถวของเอกสารแนบไฟล ์

6 ในวนิโดว ์แทนทีเ่อกสารแนบ ใหเ้ลอืกไฟลท์ีอ่ปัเดตแลว้ และคลกิปุ่ม บนัทกึ 
 

รำยกำรทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสำรแนบ 

หมายเหตุ: หวัขอ้นีใ้ชส้ าหรบัเอกสารแนบทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์ผ่านทางรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้ค่าล่วงหนา้เท่าน้ัน 

ส าหรบัรายการของประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้ค่าล่วงหนา้ โปรดดูที ่เกีย่วกบัเอกสารแนบ (ในหนา้ 

157) 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายขอ้มูลฟิลดส์ าหรบัไฟลห์รอื URL ทีคุ่ณแนบเป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอรด์ 

ฟิลดบ์างฟิลดจ์ะปรากฏในเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณแนบไฟล ์ฟิลดอ์ืน่ๆ จะปรากฏในเพจแกไ้ขเอกสารแนบ 
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ตรวจสอบขอ้มูลในตารางต่อไปนีเ้พือ่ใหแ้น่ใจว่าไฟลข์องคุณสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของขนาดไฟลแ์ละประเภทของไฟล:์ 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ไฟล ์ ฟิลดนี์จ้ะแสดงพาธและชือ่ไฟลข์องไฟลท์ีแ่นบ ในกรณีของการแนบไฟล ์

ชือ่เอกสารแนบ ชือ่ทีคุ่ณตอ้งการใชใ้นการระบุไฟลห์รอื URL เมือ่คุณอปัโหลดไฟลเ์ป็นเอกสาร 

ฟิลดช์ ือ่เอกสารแนบจะแสดงชือ่ไฟลโ์ดยไม่มนีามสกุลไฟลต์ามค่าดฟีอลต ์แต่คุณสามารถเปลีย่นชือ่ได ้

ขนาด (ไบต)์ ส าหรบัไฟลท์ีแ่นบ ขนาดไฟล ์ขนาดไฟลต์อ้งต ่ากว่า 20 เมกะไบต ์(MB) หากสิง่ทีแ่นบเป็น URL 

ฟิลดข์นาดแสดงค่า 2 กโิลไบต ์(KB) ตามค่าดฟีอลต ์

ประเภท ฟิลดนี์จ้ะแสดงประเภทไฟล ์ในกรณีของการแนบไฟล ์เชน่ .doc ส าหรบัเอกสาร Microsoft Word 

เพือ่เป็นการป้องกนัและรกัษาความปลอดภยัใหก้บัขอ้มูล 

แอปพลเิคชนัจะไม่อนุญาตใหคุ้ณแนบไฟลท์ีม่นีามสกุลไฟล ์.exe 

ส าหรบัการแนบ URL จะแสดง URL 

URL ฟิลดนี์จ้ะมทีีอ่ยู่ URL ทีส่มบูรณ ์ความยาวทีอ่นุญาตสูงสุดของทีอ่ยู่ URL คอื 1999 ตวัอกัษร 

ในกรณีของการแนบ URL 

จดัท าโดย ชือ่ย่อของบุคคลทีแ่นบไฟลก์บัเรคคอรด์เป็นคนแรก ค่าในฟิลดนี์ส้รา้งโดยระบบ 

แกไ้ขโดย ชือ่ของบุคคลทีอ่ปัเดตเรคคอรด์ตามดว้ยวนัทีแ่ละเวลาทีอ่ปัเดต ค่าในฟิลดนี์ส้รา้งโดยระบบ 

 
 

เพจรำยกำรเอกสำรแนบ 

หมายเหตุ: หวัขอ้นีใ้ชส้ าหรบัเอกสารแนบทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์ผ่านทางรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้ค่าล่วงหนา้เท่าน้ัน 

ส าหรบัรายการของประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้ค่าล่วงหนา้ โปรดดูที ่เกีย่วกบัเอกสารแนบ (ในหนา้ 

157) 

เพจรายการเอกสารแนบจะแสดงไฟลแ์ละ URL ทัง้หมดทีเ่ช ือ่มโยงไปยงัเรคคอรด์น้ัน 

คุณเขา้ใชเ้พจรายการเอกสารแนบไดโ้ดยคลกิลงิคแ์สดงรายการทัง้หมดในส่วนเอกสารแนบของเรคคอรด์หลกั 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายถงึงานทีคุ่ณสามารถด าเนินการไดจ้ากเพจรายการเอกสารแนบ 

ในการด าเนินการนี ้ ท าตามขัน้ตอนเหลา่นี ้

แนบไฟลก์บัเรคคอรด์ ในแถบชือ่เอกสารแนบ ใหค้ลกิปุ่ม เพิม่เอกสารแนบ บนเพจแกไ้ขเอกสารแนบ 

ป้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็นแลว้บนัทกึเรคคอรด์ 

แนบ URL กบัเรคคอรด์ ในแถบชือ่เอกสารแนบ ใหค้ลกิปุ่ม เพิม่ URL บนเพจแกไ้ขเอกสารแนบ 

ป้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็นใหค้รบถว้นแลว้บนัทกึเรคคอรด์ 

ลบเอกสารแนบ คลกิทีล่งิค ์Del ในแถวของเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการลบ 

คุณสามารถเรยีกขอ้มูลรายการเดมิทีล่บไปหลงัจากลบออกแลว้ไม่เกนิ 30 วนั 

คน้หาเอกสารแนบ คลกิส่วนหวัคอลมันช์ ือ่เอกสารแนบ เพือ่เรยีงล าดบัขอ้มูล 

จากน้ันคลกิอกัษรตวัใดตวัหน่ึงในแถบตวัอกัษร 

ส าหรบัชือ่เอกสารแนบทีข่ึน้ตน้ดว้ยตวัเลข ใหค้ลกิ 0-9 

ดูเพจแบบรายการ คลกิทีไ่อคอนการนาวเิกตทีด่า้นบนสุดหรอืดา้นล่างสุดของเพจรายการเพือ่ไปยงัเพจถดัไ
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ในการด าเนินการนี ้ ท าตามขัน้ตอนเหลา่นี ้

ป เพจกอ่นหนา้ เพจแรก หรอืเพจสุดทา้ยในรายการ 

เลอืกเอกสารแนบอืน่เพือ่แทนทีเ่อกสาร

แนบปัจจุบนั 

คลกิลงิคแ์ทนที ่ในแถวของเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการเปลีย่นแปลง 

บนเพจแกไ้ขเอกสารแนบ เลอืกไฟลอ์ืน่แลว้บนัทกึเรคคอรด์ 

แสดงเรคคอรด์เพิม่ขึน้/ลดลง ในรายการดรอปดาวนท์ีแ่สดงจ านวนเรคคอรด์ทีด่า้นล่างของเพจ 

ใหเ้ลอืกจ านวนเรคคอรด์ ทีต่อ้งการดูในคร ัง้เดยีว 

เรยีงล าดบัรายการเอกสารแนบ คลกิส่วนหวัคอลมันท์ีข่ดีเสน้ใตท้ีคุ่ณตอ้งการเรยีงล าดบั 

ถา้ส่วนหวัคอลมันไ์ม่ไดข้ดีเสน้ใตไ้ว ้คุณจะไม่สามารถเรยีงล าดบัฟิลดน้ั์นได ้

ดูเอกสารแนบ คลกิลงิคด์ู ในแถวของเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการดู การคลกิจะเปิดไฟลห์รอืจะน าคุณไปที ่

URL ทีค่ลกิ 

 
 

กำรแนบไฟลก์บัเรคคอรด์ผ่ำนฟิลดเ์อกสำรแนบ 
ฟิลดเ์อกสารแนบสามารถใชไ้ดใ้นประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 

และในประเภทเรคคอรด์บางประเภททีเ่ป็นแบบเฉพาะอุตสาหกรรมหรอืเฉพาะส าหรบั Oracle CRM On Demand Partner 

Relationship Management Edition ฟิลดเ์อกสารแนบอนุญาตใหคุ้ณแนบเอกสารเดยีวในเรคคอรด์ 

ส าหรบัรายการของประเภทเรคคอรด์ทีฟิ่ลดเ์อกสารแนบสนับสนุน โปรดดูที ่เกีย่วกบัเอกสารแนบ (ในหนา้ 157) 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณก าหนดว่าจะใหม้ฟิีลดเ์อกสารแนบในโครงรา่งเพจส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณหรอืไม่ 

เมือ่แนบไฟลใ์นเรคคอรด์ โปรดใชข้อ้ควรพจิารณาต่อไปนี:้ 

 คุณสามารถอปัโหลดไฟลท์ีบ่บีอดั รวมถงึไฟล ์.zip 

 เพือ่เป็นการป้องกนัและรกัษาความปลอดภยัใหก้บัขอ้มูล Oracle CRM On Demand 

จะไม่อนุญาตใหคุ้ณแนบไฟลท์ีส่ามารถรนัไดท้ีม่นีามสกุลไฟล ์เชน่ .exe หรอื .bat 

หมายเหตุ: เมือ่ผูใ้ชค้ลกิไฟลท์ีส่ามารถรนัไดท้ีม่นีามสกุล .exe หรอื .bat ผูใ้ชจ้ะสามารถเลอืกไดว้่าจะรนัหรอืบนัทกึไฟล ์

ในการป้องกนัไม่ใหผู้ใ้ชร้นัไฟลท์ีส่ามารถรนัไดโ้ดยไม่ตัง้ใจโดยตรงจาก Oracle CRM On Demand ในลกัษณะนี ้Oracle 

CRM On Demand จงึไม่อนุญาตใหคุ้ณแนบไฟลท์ีม่นีามสกุลไฟลด์งักล่าวในเรคคอรด์ อย่างไรก็ตาม 

คุณสามารถแกไ้ขไดโ้ดยเปลีย่นนามสกุลไฟลใ์หเ้ป็นอย่างอืน่กอ่นอปัโหลดไฟล ์หากคุณเปลีย่นนามสกุลไฟลเ์ป็น .txt 

ผูใ้ชท้ีค่ลกิไฟลน้ั์นจะไม่เห็นตวัเลอืกทีใ่หร้นัหรอืบนัทกึไฟล ์ผูใ้ชต้อ้งบนัทกึไฟลน้ั์นลงในเครือ่ง 

แลว้เปลีย่นนามสกุลไฟลไ์ปเป็นนามสกุลทีถู่กตอ้งส าหรบัไฟลท์ีส่ามารถรนัได ้แลว้จงึรนัไฟลน้ั์น 

 ชือ่ไฟลส์ามารถประกอบดว้ยตวัอกัษรใดก็ไดท้ีร่ะบบสนับสนุนใหใ้ชไ้ดก้บัชือ่ไฟลใ์น Microsoft Windows 

 ในกรณีของไฟลท์ีอ่ปัโหลดเป็นเอกสารแนบไปยงัเรคคอรด์ผ่านส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีม่กีารตัง้ค่าไวล้่วงหนา้ 
คุณไม่สามารถอปัโหลดสองไฟลท์ีม่ชี ือ่เหมอืนกนัเป็นเอกสารแนบไปยงัเรคคอรด์หลกัเดยีวกนัได ้อย่างไรก็ตาม 

ภาพถ่ายทัง้หมดทีอ่ปัโหลดจากอุปกรณเ์คลือ่นทีท่ีใ่ชร้ะบบปฏบิตักิาร iOS จะมชี ือ่เดยีวกนัตามทีก่ าหนดโดยอุปกรณเ์คลือ่นทีน้ั่น 

ในการยนืยนัใหแ้น่ใจว่าชือ่ไฟลจ์ะไม่ซ า้กนัภายในชดุเอกสารแนบทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกั Oracle CRM On Demand 

จะเพิม่บนัทกึเวลาปัจจบุนัลงในชือ่ไฟลข์องไฟลด์งักล่าวทัง้หมด 

ซึง่หมายความว่าหากคุณอปัโหลดไฟลเ์ดยีวกนัเป็นเอกสารแนบมากกว่าหน่ึงคร ัง้จากอุปกรณเ์คลือ่นทีท่ีใ่ชร้ะบบปฏบิตักิาร iOS 

ไฟลน้ั์นจะถูกเพิม่เป็นเอกสารแนบในแต่ละคร ัง้ทีคุ่ณอปัโหลด แต่ชือ่ไฟลข์องเอกสารแนบใน Oracle CRM On Demand จะต่างกนั 

 ไฟลแ์ต่ละไฟลท์ีคุ่ณพยายามอปัโหลดจะไดร้บัการสแกนไวรสั หากพบไวรสัในไฟล ์ระบบจะไม่อปัโหลดไฟลน้ั์น 
และจะปรากฏขอ้ความขึน้ 

 ไฟลท์ีอ่ปัโหลดตอ้งมขีนาดนอ้ยกว่า 20 MB หากคุณมไีฟลข์นาดใหญ่กว่า ลองพจิารณาด าเนินการดงันี:้ 
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 บบีอดัไฟลเ์พือ่ใหเ้ล็กลง 

 แบ่งไฟลเ์ป็นไฟลท์ีม่ขีนาดเล็กลง (และบบีอดัไฟลเ์หล่าน้ัน หากจ าเป็น) 

 วางไฟลไ์วใ้นเซริฟ์เวอรท์ีใ่ชร้ว่มกนัและระบุพาธและชือ่ไฟลแ์ทนการแนบไฟลไ์ปกบัเรคคอรด์ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารแนบไฟลก์บัเรคคอรด์ผ่านฟิลดเ์อกสารแนบ 

การแนบไฟลก์บัเรคคอรด์ผ่านฟิลดเ์อกสารแนบ 

1 ในเพจแกไ้ขของเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการแนบไฟล ์ในฟิลดเ์อกสารแนบ ใหค้ลกิไอคอนคลปิเอกสาร: 

 

2 เรยีกดูไฟล ์CSV ทีคุ่ณตอ้งการแนบและเลอืกไฟลน้ั์น 

หมายเหตุ: หากคุณใชอุ้ปกรณท์ีม่ีระบบปฏบิตักิาร iOS เวอรช์นัทีไ่ดร้บัการสนับสนุนส าหรบัการใชง้านกบั Oracle CRM On 

Demand จะมตีวัเลอืกส าหรบัถ่ายภาพหรอืวดิโีออยู่ดว้ย หลงัจากทีคุ่ณถ่ายภาพหรอืวดิโีอ 

ภาพหรอืวดิโีอน้ันจะถูกอปัโหลดโดยอตัโนมตัไิปยงั Oracle CRM On Demand เป็นเอกสารแนบ 

3 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

หมายเหตุ: ทัง้นี ้ตามการตัง้ค่าโครงรา่งเพจของผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณ คุณจะสามารถเห็นฟิลด ์เอกสารแนบ: ฟิลดช์ ือ่ไฟล ์และ 

เอกสารแนบ: ขนาด (ไบต)์ ในเพจน้ัน หากมฟิีลดเ์หล่านีป้รากฏขึน้ ฟิลดเ์หล่านีจ้ะถูกป็อปปูเลทโดยอตัโนมตัดิว้ยชือ่ไฟลแ์ละขนาดไฟล ์

เมือ่คุณบนัทกึเรคคอรด์ คุณไม่สามารถแกไ้ขฟิลดเ์หล่านี ้

คุณสามารถลบไฟลท์ีแ่นบออกจากเรคคอรด์ แต่เมือ่คุณลบไฟลน้ั์น ไฟลด์งักล่าวจะถูกลบออกจากฐานขอ้มูล Oracle CRM On Demand 

ดว้ย และคุณไม่สามารถเรยีกคนืจากภายใน Oracle CRM On Demand 

ค าแนะน า: กอ่นทีจ่ะลบไฟลน้ั์นออกจากเรคคอรด์ ใหด้าวนโ์หลดไฟลล์งในเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุหรอืเซริฟ์เวอรอ์ืน่และบนัทกึไฟลน้ั์น 

ขอ้มูลต่อไปนีจ้ะอธบิายวธิกีารลบไฟลอ์อกจากเรคคอรด์ 

การลบไฟลอ์อกจากเรคคอรด์ 

1 ในเพจแกไ้ขของเรคคอรด์ คลกิไอคอน X ทีอ่ยู่ถดัจากฟิลดเ์อกสารแนบ 

2 ยนืยนัว่าคุณตอ้งการลบไฟลน้ั์นออกจากเรคคอรด์ 
 

กำรใชส้ครปิตก์ำรประเมนิ 
หากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าสครปิตก์ารประเมนิ 

คุณสามารถเขา้ใชส้ครปิตเ์พือ่เก็บขอ้มูลเกีย่วกบัลูกคา้หรอืโอกาสทางการขายของคุณ 

ขอ้มูลดงักล่าวสามารถแมปกบัเรคคอรด์หลกัและน าไปใชใ้นรายงานและการวเิคราะหใ์นภายหลงัได ้

แอปพลเิคชนันีช้ว่ยใหคุ้ณเขา้ใชส้ครปิตจ์ากประเภทเรคคอรด์เหล่านี:้ 

 บรษิทั (การส ารวจบรษิทั) 

 กจิกรรม (การประเมนิกจิกรรมในการตดิต่อการขาย งาน หรอืการนัดหมาย) 

 แผนธรุกจิ (การประเมินแผนธรุกจิ) 



กำรท ำงำนกบัเรคคอรด์ 
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 ผูต้ดิต่อ (การส ารวจความพงึพอใจของลูกคา้) 

 ลดี (สครปิตค์ุณสมบตัลิดี) 

 วตัถุประสงค ์(การประเมนิวตัถุประสงค)์ 

 โอกาสทางการขาย (การประเมนิโอกาสทางการขาย)  

 ค าขอบรกิาร (สครปิตก์ารตดิต่อและการส ารวจความพงึพอใจของลูกคา้) 

ผูดู้แลระบบบรษิทัของคุณสามารถตัง้ค่าฟิลเตอรเ์พือ่ชว่ยคุณระบุการประเมนิทีเ่หมาะสมกบังาน ตวัอย่างเชน่ 

สครปิตก์ารประเมนิคุณสมบตัลิดีอาจตัง้ค่าดว้ยฟิลเตอรต์่อไปนี:้ 

 ช ัน้บรษิทั = ทอง   

 ส่วน = ขนาดใหญ่ 

 พืน้ที ่= ตะวนัตก   

จากน้ัน เมือ่คุณเร ิม่ใชส้ครปิตก์ารประเมนิจากเรคคอรด์ลดี ซึง่มคี่าของฟิลดท์ีฟิ่ลเตอรท์ีส่อดคลอ้งกนั 

สครปิตค์ุณสมบตัลิดีทีถู่กตอ้งจะแสดงในรายการ หลงัจากการประเมนิเสรจ็สมบูรณ ์

ขอ้มูลทีผู่ดู้แลบรษิทัเปลีย่นแปลงภายหลงัในสครปิตเ์ทมเพลทจะไม่มีผลต่อเรคคอรด์การประเมนิทีเ่สรจ็สมบูรณ ์

ส่วนค าตอบเป็นขอ้ยกเวน้ส าหรบักฎนี ้ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถเปลีย่นขอ้มูลในส่วนค าตอบไดทุ้กเมือ่ และการเปลีย่นแปลงต่างๆ 

จะมผีลต่อเพจรายละเอยีดการประเมนิเมือ่คุณใชง้านผ่านทางค าถามเทมเพลท 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการใชส้ครปิตก์ารประเมนิ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งไดร้บัการตัง้ค่าใหส้ามารถเขา้ใชง้านเรคคอรด์การประเมนิได ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าทีจ่ าเป็น โปรดดูที ่เกีย่วกบัสครปิตก์ารประเมนิ 

ในการใชส้ครปิตก์ารประเมนิ 

1 เลอืกเรคคอรด์ 

ส าหรบัค าแนะน าในการเลอืกเรคคอรด์ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ ใหเ้ลือ่นลงไปยงัส่วนสครปิตแ์ละคลกิ เพิม่ 

3 หากจ าเป็น ใหเ้ลอืกสครปิตจ์ากวนิโดวก์ารคน้หา 

หากมสีครปิตเ์พยีงหน่ึงรายการทีต่รงตามเกณฑท์ีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัก าหนดไว ้สครปิตน้ั์นจะเปิดโดยอตัโนมตั ิมฉิะน้ัน 

คุณจะตอ้งเลอืกสครปิตท์ีเ่หมาะสมจากวนิโดวก์ารคน้หา  

ค าแนะน า: ในการคน้หาสครปิตท์ีเ่หมาะสม ใหเ้ลอืกตวัเลอืกจากรายการดรอปดาวน ์แลว้คลกิ ด าเนินการ 

4 ในเพจสครปิต ์ใหถ้ามค าถามกบัลูกคา้ของคุณและป้อนขอ้มูล 

5 คลกิ บนัทกึ 

กรณีเหล่านีจ้ะเกดิขึน้โดยเป็นไปตามการตัง้ค่าสครปิตนี์ข้องผูดู้แลระบบของบรษิทั: 

 ค านวณคะแนนและเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ ์ 

 ผลลพัธจ์ะถูกค านวณออกมา ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัว่าคะแนนสูงกว่าหรอืต ่ากว่าเกณฑ ์ 

 คะแนน ค าตอบของค าถาม และผลลพัธจ์ะถูกแมปกลบัไปยงัเรคคอรด์หลกั  

 วนัทีป่ระเมินล่าสุดจะถูกป็อปปูเลทเชน่กนั  
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เกีย่วกบักำรลบและกำรเรยีกเรคคอรด์เดมิ 
เมือ่คุณลบเรคคอรด์หรอืรายการเรคคอรด์ เรคคอรด์จะถูกจดัเก็บไวใ้นพืน้ทีร่ายการทีล่บ 30 วนั ในชว่งเวลานี ้

คุณสามารถเรยีกขอ้มูลเดมิของเรคคอรด์ได ้อย่างไรก็ตาม หลงัจาก 30 วนั รายการทีล่บจะถูกลบออกอย่างถาวรและไม่สามารถดงึขอ้มูลได ้

หมายเหตุ: ส าหรบัรายการของประเภทเรคคอรด์ทีจ่ดัเก็บอยู่ในพืน้ทีร่ายการทีล่บ โปรดดู Oracle Web Services On Demand Guide 

ซึง่สามารถดาวนโ์หลดไดจ้ากไลบรารเีอกสาร Oracle CRM On Demand (ดูที ่Oracle CRM On Demand documentation 

library - http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmod-096050.html) บน Oracle Technology 

Network 

ประเภทของการด าเนินการลบ 

เมือ่คุณลบเรคคอรด์ 

การด าเนินการลบทีท่ ากบัเรคคอรด์และเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งจะถูกก าหนดโดยประเภทเรคคอรด์และความสมัพนัธร์ะหว่างเรคคอรด์ 

ประเภทของการด าเนินการลบมดีงัต่อไปนี:้ 

 การลบโดยตรง เมือ่คุณลบเรคคอรด์ ตวัเรคคอรด์จะถูกลบ การด าเนินการนีเ้รยีกว่า การลบโดยตรง 

 การลบตามล าดบัช ัน้ เมือ่คุณลบเรคคอรด์ เรคคอรด์ย่อยของเรคคอรด์ใดๆ ก็ตามทีไ่ม่ไดอ้ยู่ในประเภทเรคคอรด์ระดบับนสุด เชน่ 
หมายเหตุและเอกสารแนบ จะถูกลบออกดว้ย การด าเนินการนีเ้รยีกว่า การลบตามล าดบัช ัน้ 

ใชข้อ้ยกเวน้ต่อไปนี:้ 

 ระบบจะไม่ท าการลบเรคคอรด์แนวทางการตรวจสอบตามล าดบัช ัน้เมือ่เรคคอรด์หลกัถูกลบ 

 ระบบจะไม่ท าการลบเรคคอรด์ทีอ่ยู่ย่อยตามล าดบัช ัน้หากเป็นทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั 

 การลบในระดบัลกึ ในบางกรณี เมือ่คุณลบเรคคอรด์ เรคคอรด์ย่อยของบางเรคคอรด์ทีอ่ยู่ในประเภทเรคคอรด์ระดบับนสุดจะถูกลบดว้ย 
การด าเนินการนีเ้รยีกว่า การลบในระดบัลกึ 

เมือ่ระบบท าการลบเรคคอรด์ย่อยในระดบัลกึ จะปรากฏลกัษณะดงันี:้ 

 ระบบจะท าการลบเรคคอรด์ย่อยของเรคคอรด์ใดๆ ทีไ่ม่ไดอ้ยู่ในประเภทเรคคอรด์ระดบับนสุดตามล าดบัช ัน้ 

โดยมขีอ้ยกเวน้ส าหรบัเรคคอรด์แนวทางการตรวจสอบและเรคคอรด์ทีอ่ยู่ย่อยใดๆ ทีเ่ป็นทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั 

 ระบบจะท าการลบเรคคอรด์ย่อยของบางเรคคอรด์ทีอ่ยู่ในประเภทเรคคอรด์ระดบับนสุดในระดบัลกึ 

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ตารางต่อไปนีแ้สดงประเภทเรคคอรด์ทีม่กีารด าเนินการลบในระดบัลกึเมือ่เรคคอรด์หลกัถูกลบ 

นอกจากประเภทเรคคอรด์ทีแ่สดงอยู่ในตารางแลว้ เรคคอรด์ย่อยอืน่ๆ 

ทัง้หมดทีอ่ยู่ในประเภทเรคคอรด์ระดบับนสุดจะไม่ถูกลบออกเมือ่เรคคอรด์หลกัถูกลบ  

ประเภทเรคคอรด์หลกั ประเภทเรคคอรด์ทีม่กีารด าเนินการลบในระดบัลกึ 

บญัช ี  สนิทรพัย ์

 ลดี 

 โอกาสทางการขาย 

 ยานพาหนะ 

ผูต้ดิต่อ ลดี 

ตวัแทนจ าหน่าย ยานพาหนะ 

โอกาสทางการขาย ลดี 

http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmod-096050.html
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ประเภทเรคคอรด์หลกั ประเภทเรคคอรด์ทีม่กีารด าเนินการลบในระดบัลกึ 

คู่คา้  ลดี 

 โอกาสทางการขาย 

ตวัอย่างเชน่ สมมตวิ่าคุณมบีรษิทัทีม่เีรคคอรด์หมายเหตุย่อย เรคคอรด์ออบเจกตย่์อยทีก่ าหนดเอง 04 และเรคคอรด์โอกาสทางการขายย่อย 

เรคคอรด์โอกาสทางการขายย่อยมเีรคคอรด์หมายเหตุย่อย เรคคอรด์ออบเจกตย่์อยทีก่ าหนดเอง 05 และเรคคอรด์ลดีย่อย 

หากคุณลบเรคคอรด์บรษิทั จะปรากฏลกัษณะดงันี:้  

 ระบบจะท าการลบเรคคอรด์บรษิทัโดยตรง 

 ระบบจะท าการลบเรคคอรด์หมายเหตุย่อยของบรษิทัตามล าดบัช ัน้ 

 เรคคอรด์ออบเจกตย่์อยทีก่ าหนดเอง 04 ของบรษิทัจะไม่ถูกลบออก เน่ืองจากประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 

เป็นประเภทเรคคอรด์ระดบับนสุดและไม่แสดงอยู่ในตารางประเภทเรคคอรด์ทีม่กีารด าเนินการลบในระดบัลกึ 

 ระบบจะท าการลบเรคคอรด์โอกาสทางการขายย่อยของบรษิทัในระดบัลกึ 

เมือ่มกีารด าเนินการลบเรคคอรด์โอกาสทางการขายย่อยของบรษิทัในระดบัลกึ เรคคอรด์ย่อยของโอกาสทางการขายจะถูกด าเนินการดงันี:้ 

 ระบบจะท าการลบเรคคอรด์หมายเหตุย่อยของโอกาสทางการขายตามล าดบัช ัน้ 

 เรคคอรด์ออบเจกตย่์อยทีก่ าหนดเอง 05 ของโอกาสทางการขายจะไม่ถูกลบออก เน่ืองจากประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 05 

เป็นประเภทเรคคอรด์ระดบับนสุดและไม่แสดงอยู่ในตารางประเภทเรคคอรด์ทีม่กีารด าเนินการลบในระดบัลกึ 

 ระบบจะท าการลบเรคคอรด์ลดีย่อยของโอกาสทางการขายในระดบัลกึ 

เกีย่วกบัการลบการเชือ่มโยงเรคคอรด์ 

เมือ่คุณลบเรคคอรด์ย่อยทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์ (หลกั) อืน่ๆ Oracle CRM On Demand 

ไม่ไดล้บขอ้มูลทีเ่ช ือ่มโยงเรคคอรด์ต่างๆ ไวด้ว้ยกนั ขอ้มูลการเชือ่มโยงจะยงัคงอยู่ 

เพือ่ในกรณีทีห่ากมกีารเรยีกเรคคอรด์ทีล่บไปแลว้คนืในภายหลงั 

ก็จะสามารถเรยีกคนืการเชือ่มโยงระหว่างเรคคอรด์ทีเ่รยีกคนืกบัเรคคอรด์ใดๆ ทีเ่ช ือ่มโยงไวก้อ่นหนา้นีไ้ดด้ว้ยเชน่กนั อย่างไรก็ตาม 

เน่ืองจากขอ้มูลการเชือ่มโยงส าหรบัเรคคอรด์ย่อยทีถู่กลบยงัคงอยู่ในเรคคอรด์หลกั 

การเรยีกของบรกิารทางเว็บทีส่บืคน้เรคคอรด์หลกัจะส่งคนืขอ้มูลการเชือ่มโยงดว้ย  

ดงัน้ัน หากคุณตอ้งการลบเรคคอรด์ และตอ้งการลบขอ้มูลทีเ่ช ือ่มโยงเรคคอรด์ดงักล่าวกบัเรคคอรด์อืน่ดว้ย 

ขอแนะน าใหคุ้ณลบการเชือ่มโยงระหว่างเรคคอรด์กอ่นโดยการยกเลกิการเชือ่มโยงเรคคอรด์ ตวัอย่างเชน่ 

หากคุณมเีรคคอรด์บรษิทัทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 

และคุณตอ้งการลบบรษิทัและการเชือ่มโยงระหว่างบรษิทัและเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ดว้ย 

ใหย้กเลกิการเชือ่มโยงเรคคอรด์บรษิทัออกจากเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 กอ่น แลว้จงึลบบรษิทัออก อย่างไรก็ตาม 

หากคุณเรยีกเรคคอรด์บรษิทัคนืในภายหลงั ความสมัพนัธร์ะหว่างเรคคอรด์บรษิทัและเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 

จะไม่ถูกเรยีกคนืดว้ย 

ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการลบเรคคอรด์ 

ตารางต่อไปนีม้ขีอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการลบเรคคอรด์ 

หากคณุลบเรคคอรด์นี ้ คณุตอ้งตระหนักวา่ 

บญัช ี คุณไม่สามารถลบบรษิทัออกไดห้ากบรษิทัเชือ่มโยงกบัโอกาสทางการขาย 

ทีม่ขี ัน้ตอนการขายเป็น ปิด-ชนะ 



เร ิม่ตน้ใชง้าน 
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หากคณุลบเรคคอรด์นี ้ คณุตอ้งตระหนักวา่ 

กจิกรรม ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิล์บกจิกรรมในบทบาทของพวกเขาจะสามารถลบกจิกรรมทีพ่วกเขาไม่ไดเ้ป็นเจา้

ของหรอืกจิกรรมทีท่ าเคร ือ่งหมายว่าเป็นส่วนตวั โดยทัว่ไปแลว้ 

สทิธิล์บกจิกรรมจะมีใหเ้ฉพาะผูดู้แลระบบของบรษิทัเท่าน้ัน 

ทีอ่ยู่ หากคุณเรยีกคนืขอ้มูลทีอ่ยู่ทีล่บไปแลว้ 

คุณจะตอ้งอปัเดตการตัง้ค่าการเรยีกเก็บและการส่งสนิคา้ เพราะเมือ่ Oracle CRM On 

Demand เรยีกคนืขอ้มูลเรคคอรด์ทีอ่ยู่ 

โปรแกรมจะไม่เรยีกคนืขอ้มูลการตัง้ค่าทีอ่ยู่ใหเ้ป็นค่าเดมิ 

คุณจะตอ้งปรบัค่าเหล่านีใ้หม่เพือ่หลกีเลีย่งการจดัท าขอ้มูลทีไ่ม่ถูกตอ้ง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการลบทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั โปรดดูที ่การลบทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั 

(ในหนา้ 364) 

ฝ่าย ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้เมือ่มกีารรวมหรอืลบฝ่าย โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการรวมฝ่ายและการลบฝ่าย 

กลุ่ม เมือ่คุณลบกลุ่ม ระบบจะน าการอา้งองิกบักลุ่มออกจากเรคคอรด์ของกลุ่ม 

และเจา้ของเรคคอรด์จะเปลีย่นกลบัเป็นพนักงานในฟิลด ์เจา้ของ 

หากการด าเนินการน้ันเกีย่วขอ้งกบัเรคคอรด์จ านวนมาก การด าเนินการอาจตอ้งใชเ้วลานาน 

ในระหว่างน้ัน ระบบจะไม่อนุญาตใหส้มาชกิในกลุ่มจดัท าเรคคอรด์ 

โอกาสทางการขาย คุณไม่สามารถลบโอกาสทางการขายทีม่กีารตัง้ค่าฟิลดข์ัน้ตอนการขายเป็น ปิด 

ไดเ้น่ืองจากขอ้มูลน้ันถูกใชใ้นประวตักิารรายงาน 

ผลติภณัฑ ์ คุณไม่สามารถลบผลติภณัฑไ์ด ้

ในการลบผลติภณัฑอ์อกจากรายการผลติภณัฑท์ีม่อียู่ซ ึง่สามารถเชือ่มโยงกบัโอกาสทางการ

ขายหรอืเชือ่มโยงกบับรษิทัเป็นสนิทรพัย ์

ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย สัง่ซ ือ้ได ้บนเพจ 

แกไ้ขผลติภณัฑ ์

ชนิดผลติภณัฑ ์ ผูใ้ชท้ีม่บีทบาททีม่สีทิธิ ์จดัการเนือ้หา สามารถลบชนิดผลติภณัฑไ์ด ้เมือ่ลบชนิดผลติภณัฑ ์

การเชือ่มโยงระหว่างผลติภณัฑก์บัชนิดจะถูกยกเลกิ แต่จะยงัคงมผีลติภณัฑอ์ยู่ 

บทบาท ผูใ้ชท้ีม่บีทบาททีม่สีทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใชร้วมอยู่ดว้ยสามารถลบบทบาทได ้

บทบาททีล่บออกจะถูกลบออกจากระบบทนัทแีละไม่สามารถเรยีกขอ้มูลบทบาทเดมิได ้

โดยไม่มกีารจดัเก็บ 30 วนั  

กอ่นลบบทบาท ตอ้งก าหนดบทบาทอืน่ใหก้บัผูใ้ชท้ ัง้หมดทีไ่ดร้บัการระบุใหก้บับทบาทน้ัน 

ไม่เชน่น้ันแอปพลเิคชนัจะไม่อนุญาตใหคุ้ณลบบทบาท 

ทางแกปั้ญหา เมือ่คุณลบทางแกปั้ญหา 

เรคคอรด์ประวตัทิางแกปั้ญหาน้ันจะถูกลบดว้ย หากคุณเชือ่ว่าทางแกปั้ญหาไม่มปีระโยชนอ์กี

ต่อไป แต่ทางแกปั้ญหานีเ้คยถูกเชือ่มโยงกบัค าขอบรกิาร 

ใหเ้ปลีย่นสถานะของทางแกปั้ญหาเป็น เลกิใช ้แทนการลบทางแกปั้ญหา ดว้ยวธินีี ้

บรษิทัของคุณจะสามารถป้องกนัไม่ใหพ้นักงานฝ่ายบรกิารลูกคา้ใชท้างแกปั้ญหาน้ันอกี 

แต่จะถูกบนัทกึไวเ้ป็นประวตั ิหากตอ้งการทราบว่าทางแกปั้ญหาเคยถูกใชง้านหรอืไม่ 

ใหไ้ปทีเ่พจรายละเอยีดทางแกปั้ญหา 
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หากคณุลบเรคคอรด์นี ้ คณุตอ้งตระหนักวา่ 

และตรวจสอบหาเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงในส่วนค าขอบรกิาร 

พืน้ที ่ ผูใ้ชท้ีม่บีทบาททีม่สีทิธิ ์จดัการพืน้ที ่สามารถลบพืน้ทีไ่ด ้

โดยสามารถลบพืน้ทีไ่ดไ้ม่ว่าจะมีการเชือ่มโยงพืน้ทีก่บัพืน้ทีอ่ืน่ๆ บรษิทั โอกาสทางการขาย 

และอืน่ๆ หรอืไม่ 

เพจรายละเอยีดพืน้ทีจ่ะแสดงใหผู้ดู้แลระบบของบรษิทัทราบว่าพืน้ทีม่รีายการย่อยหรอืไม่ 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถคน้หาบรษิทั โอกาสทางการขาย และอืน่ๆ 

ไดโ้ดยใชฟิ้ลดพ์ืน้ทีใ่นเกณฑก์ารคน้หาเพือ่ดูว่าพืน้ทีท่ีจ่ะถูกลบน้ันเชือ่มโยงอยู่กบัเรคคอรด์ใด

ๆ หรอืไม่ 

หมายเหตุ: ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิของเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยง โปรดดูที ่การแปลงค่าลดีเป็นบรษิทั ผูต้ดิต่อ การลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

หรอืโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 257) 

รายการทีล่บ 

เมือ่คุณคลกิลงิคร์ว่ม รายการทีล่บ เพจรายการทีล่บทัง้หมด จะปรากฏพรอ้มกบัรายการทีคุ่ณลบออกทัง้หมด หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์

เรยีกคนืเรคคอรด์ทัง้หมด คุณจะเห็นรายการทีล่บทัง้หมดของบรษิทัของคุณ 

เรคคอรด์หลกัจะปรากฏในรายชือ่รายการทีล่บ แต่เรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงจะไม่ปรากฏ เรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงจะปรากฏเป็นเรคคอรด์แยกต่างหาก 

ต่อเมือ่คุณลบเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยง กอ่น ลบเรคคอรด์หลกัเท่าน้ัน 

ตวัอย่างเชน่ หากคุณลบบรษิทัทีม่ีหมายเหตุสามหมายเหตุเชือ่มโยงอยู่ เรคคอรด์หมายเหตุจะไม่ปรากฏในรายชือ่รายการทีล่บ อย่างไรก็ตาม 

หากคุณลบหมายเหตุทีเ่ช ือ่มโยงเหล่าน้ันกอ่นลบบรษิทั หมายเหตุน้ันจะปรากฏในรายชือ่รายการทีล่บเป็นเรคคอรด์แยกต่างหาก 

เมือ่คุณเรยีกขอ้มูลเรคคอรด์เดมิ เรคคอรด์ทัง้หมดทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์น้ันในขณะทีถู่กลบ จะถูกเรยีกขอ้มูลพรอ้มความสมัพนัธเ์ดมิ 

ใหเ้รยีกเรคคอรด์หลกัค่าเดมิกอ่น หากคุณเรยีกเรคคอรด์ย่อยเดมิก่อน ระบบจะแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

คุณสามารถใชร้ายการในเพจ รายการทีล่บทัง้หมด เพือ่ชว่ยใหคุ้ณคน้หาเรคคอรด์ทีล่บได ้เมือ่คุณเลอืกประเภทเรคคอรด์จากรายการ 

เรคคอรด์ทีแ่สดงจะรวมถงึหมายเหตุและเอกสารแนบทีล่บทัง้หมดของเรคคอรด์ประเภทน้ัน ตลอดจนเรคคอรด์ทีล่บทัง้หมดของประเภทน้ันดว้ย 

อย่างไรก็ตาม จะยงัคงมกีารใชก้ฎส าหรบัเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยง หมายเหตุและเอกสารแนบทีถู่กลบพรอ้มเรคคอรด์หลกัจะไม่แสดงในรายการ 

ตวัอย่างเชน่ หากคุณเลอืกบรษิทัทัง้หมดในรายการ ระบบจะแสดงหมายเหตุและเอกสารแนบทัง้หมดในบรษิทัทีถู่กลบแยกจากเรคคอรด์หลกั 

เชน่เดยีวกบัเรคคอรด์บรษิทัทีล่บทัง้หมด 

หมายเหตุ: จ านวนขอ้มูลทีบ่รษิทัสามารถจดัเก็บไดม้ขีดีจ ากดั 

เรคคอรด์ทีจ่ดัเก็บในรายการทีล่บจะไม่ถูกนับรวมในขดีจ ากดัพืน้ทีจ่ดัเก็บรวมในดสิกข์องบรษิทั 

เกีย่วกบั ID แถวส าหรบัรายการทีล่บ 

เมือ่คุณลบเรคคอรด์ รายการทีล่บจะไดร้บัการระบุ ID แถวซึง่แตกต่างจาก ID แถวของเรคคอรด์เดมิ อย่างไรก็ตาม 

เมือ่คุณเรยีกคนืเรคคอรด์ ID แถวเดมิของเรคคอรด์จะถูกเรยีกคนืดว้ย 

หากคุณเลอืกตวัเลอืกใหเ้อ็กซป์อรต์ฟิลดท์ ัง้หมดเมือ่คุณเอ็กซป์อรต์กลุ่มรายการทีล่บ 

ขอ้มูลทีเ่อ็กซป์อรต์ส าหรบัแต่ละรายการทีล่บจะประกอบดว้ย ID แถวทีไ่ดร้ะบุใหก้บัรายการทีล่บและ ID แถวเดมิของเรคคอรด์ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเอ็กซป์อรต์รายการเรคคอรด์ โปรดดูที ่การเอ็กซป์อรต์เรคคอรด์ในรายการ (ในหนา้ 137) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูค าแนะน าเกีย่วกบัการลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิในหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิ (ในหนา้ 170) 
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กำรลบและกำรเรยีกเรคคอรด์เดมิ 
คุณสามารถลบเรคคอรด์ได ้หากระดบัการเขา้ใชเ้รคคอรด์น้ันของคุณอนุญาตใหล้บได ้

คุณอาจสามารถด าเนินการงานต่อไปนีบ้างอย่างหรอืทัง้หมดไดด้ว้ย ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัสทิธิท์ีบ่ทบาทผูใ้ชข้องคุณมใีชง้าน: 

 ลบรายการเรคคอรด์ 

 เรยีกคนืแต่ละเรคคอรด์ทีผู่ใ้ชร้ายอืน่ลบ 

 เรยีกคนืรายการเรคคอรด์ทีคุ่ณลบ  

 เรยีกคนืรายการเรคคอรด์ทีผู่ใ้ชร้ายอืน่ลบ 

ค าเตอืน: เมือ่คณุลบเรคคอรด์ เรคคอรด์บางสว่นหรอืทัง้หมดทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์ทีค่ณุลบอาจถกูลบไปดว้ย 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ขอแนะน าใหคุ้ณอ่านหวัขอ้ เกีย่วกบัการลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิ (ในหนา้ 166) 

ซึง่มขีอ้มูลเกีย่วกบัเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงซึง่ถูกลบออกเมือ่เรคคอรด์หลกัถูกลบ และใหข้อ้มูลอืน่ๆ เกีย่วกบัการลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิ 

การลบแตล่ะเรคคอรด์ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิลีบเรคคอรด์ออกจากเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

การลบเรคคอรด์จากเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

 ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ คลกิ ลบ 

หมายเหตุ: 

หากคุณเขา้ใชเ้พจรายละเอยีดเรคคอรด์โดยการดูขอ้มูลจากเพจรายการหรอืจากรายการเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอรด์หลกั 

จากน้ันหลงัจากทีคุ่ณลบเรคคอรด์แลว้ Oracle CRM On Demand จะกลบัไปทีเ่พจทีคุ่ณดูขอ้มูล 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิลีบเรคคอรด์ในรายการเรคคอรด์ 

ในการลบเรคคอรด์ในรายการเรคคอรด์ 

 ในแถวของเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการลบ ใหเ้ลอืก ลบ จากเมนูระดบัเรคคอรด์ 

การลบรายการเรคคอรด์ 

ประเภทเรคคอรด์ระดบับนสุดหลายประเภทสนับสนุนคุณสมบตักิารลบแบทช ์

ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถลบเรคคอรด์จากเพจรายการไดห้ลายเรคคอรด์ในเวลาเดยีวกนั ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารลบรายการเรคคอรด์ 

หมายเหตุ: ประเภทเรคคอรด์บางประเภททีเ่ฉพาะส าหรบั Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

รวมทัง้ประเภทเรคคอรด์การตอบกลบัขอ้ความ แผนรบัส่งขอ้ความ รายการแผนรบัส่งขอ้ความ ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ 

รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั งวดสนิคา้คงคลงั การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง การท ารายการตวัอย่าง และสนิคา้ทีท่ ารายการ 

ไม่สนับสนุนคุณสมบตักิารลบแบทช ์

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิล์บและเรยีกคนืแบทชร์วมอยู่ดว้ย 

ในการลบรายการเรคคอรด์ 

1 เปิดรายการเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการลบ 



กำรท ำงำนกบัเรคคอรด์ 
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ค าแนะน า: ใหเ้อ็กซป์อรต์รายการกอ่นทีค่ณุจะท าการลบ การเอ็กซป์อรต์รายการจะท าใหค้ณุสามารถอมิปอรต์ขอ้มูลเขา้ใน Oracle CRM On 

Demand ได ้หากคณุลบบางเรคคอรด์ไปดว้ยความผดิพลาด 

2 ในเพจรายการของเรคคอรด์ ใหค้ลกิทีปุ่่ม เมนู และเลอืก ลบแบทช ์

3 คลกิ OK เพือ่ยนืยนัว่าคุณตอ้งการด าเนินการต่อ 

เพจควิการลบและเรยีกคนืแบทชจ์ะเปิดขึน้มา ค าขอของคุณจะปรากฏอยู่ในส่วนค าขอทีใ่ชง้านของเพจดงักล่าวนี ้

เมือ่ค าขอไดร้บัการจดัเตรยีมเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ Oracle CRM On Demand จะส่งอเีมลถ์งึคุณ และตวัเลอืก ด าเนินการต่อ 

จะพรอ้มใหใ้ชง้านไดใ้นเมนูระดบัเรคคอรด์ส าหรบัค าขอน้ันในเพจควิการลบและเรยีกคนืแบทช ์ในระหว่างนี ้

คุณสามารถเลอืกทีจ่ะออกไปจากเพจควิการลบและเรยีกคนืแบทชแ์ละกลบัเขา้มาใหม่เพือ่ท าการลบรายการเรคคอรด์ใหเ้สรจ็สิน้ก็ไ

ด ้คุณสามารถกลบัไปทีเ่พจควิการลบและเรยีกคนืแบทชไ์ดต้ลอดเวลาดว้ยการคลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

และจากน้ันคลกิทีล่งิคค์วิการลบและเรยีกคนืแบทชบ์นโฮมเพจการจดัการ 

4 ในส่วนค าขอทีใ่ชง้านของเพจควิการลบและเรยีกคนืแบทช ์ในเมนูระดบัเรคคอรด์ส าหรบัค าขอทีคุ่ณไดส้่งแลว้ ใหค้ลกิ ด าเนินการต่อ 

หมายเหตุ: หากคุณไม่คลกิ ด าเนินการต่อ ระบบจะไม่ลบเรคคอรด์ 

5 คลกิ OK เพือ่ยนืยนัว่าคุณตอ้งการด าเนินการต่อ 

เมือ่การด าเนินการนีเ้สรจ็สมบูรณแ์ลว้ Oracle CRM On Demand จะส่งอเีมลถ์งึคุณ 

6 ในการตรวจสอบล็อกไฟลส์ าหรบัการด าเนินการนี ้

ในรายการส าหรบัค าขอในส่วนค าขอทีป่ระมวลผลของเพจควิการลบและเรยีกคนืแบทช ์ใหค้ลกิ ดูล็อกไฟลข์องการลบ 

การเรยีกคนืแตล่ะเรคคอรด์ 

คุณสามารถเรยีกคนืเรคคอรด์ใดๆ ก็ไดท้ีคุ่ณไดล้บออกไป หากบทบาทของคุณมสีทิธิเ์รยีกคนืเรคคอรด์ทัง้หมด 

จะท าใหคุ้ณสามารถดูเรคคอรด์ทีผู่ใ้ชร้ายอืน่ไดล้บออกไปไดด้ว้ยในพืน้ทีร่ายการทีล่บ และคุณสามารถเรยีกคนืเรคคอรด์เหล่าน้ันกลบัมาได ้

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิเีรยีกคนืแต่ละเรคคอรด์ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้คุณตอ้งเปิดใชง้านลงิคร์ว่ม รายการทีล่บ ส าหรบัธมีของคุณ 

ในการเรยีกคนืแตล่ะเรคคอรด์ 

1 คลกิลงิคร์ว่ม รายการทีล่บ 

2 คลกิ เรยีกขอ้มูลเดมิ ในแถวของเรคคอรด์ 

หมายเหตุ: เมือ่คุณลบเรคคอรด์ เรคคอรด์จะถูกจดัเก็บไวใ้นพืน้ทีร่ายการทีล่บเป็นเวลา 30 วนั ในชว่งเวลานี ้

คุณสามารถเรยีกคนืเรคคอรด์ได ้อย่างไรก็ตาม หลงัจากผ่าน 30 วนัแลว้ 

เรคคอรด์ทีถู่กลบจะถูกลบออกไปอย่างถาวรและคุณจะไม่สามารถดงึเรคคอรด์กลบัมาได ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัพืน้ทีร่ายการทีล่บ โปรดดูที ่เกีย่วกบัการลบและการเรยีกคนืเรคคอรด์ (โปรดดูที ่

"เกีย่วกบัการลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิ" ในหนา้ 166) 

การเรยีกคนืรายการเรคคอรด์ทีถ่กูลบออก 

หากคุณลบรายการเรคคอรด์ผ่านตวัเลอืกการลบแบทชบ์นเพจรายการ 

คุณจะสามารถเรยีกคนืเรคคอรด์ทัง้หมดในรายการไดใ้นเวลาเดยีวกนั ในท านองเดยีวกนั 

หากคุณลบรายการเรคคอรด์ผ่านบรกิารทางเว็บและตัง้ค่าองคป์ระกอบ AvailableForBatchRestore ในค าขอว่าเป็นจรงิ 

คุณจะสามารถเรยีกคนืรายการเรคคอรด์ได ้หากค าขอบรกิารทางเว็บลบเรคคอรด์ย่อยรวมทัง้เรคคอรด์หลกั 
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จะมเีรคคอรด์ค าขอแยกต่างหากส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ 

และคุณตอ้งเรยีกคนืรายการเรคคอรด์ย่อยและรายการเรคคอรด์หลกัแยกต่างหาก 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์เรยีกคนืเรคคอรด์ทัง้หมด คุณจะสามารถเรยีกคนืรายการเรคคอรด์ทีผู่ใ้ชร้ายอืน่ลบได ้ 

ฟิลดช์อ่งทางในเรคคอรด์ลบค าขอระบุว่าจะมกีารด าเนินการการลบแบบอนิเตอรแ์อคทฟี (ผ่านทางหนา้ต่างเบราเซอร)์ 

หรอืผ่านทางบรกิารทางเว็บ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิเีรยีกคนืรายการเรคคอรด์ทีถู่กลบ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิล์บและเรยีกคนืแบทชร์วมอยู่ดว้ย 

ในการเรยีกคนืรายการเรคคอรด์ทีถ่กูลบออก 

1 นาวเิกตไปยงัเพจ ควิการลบและเรยีกคนืแบทช ์โดยใชว้ธิใีดวธิหีน่ึงดงัต่อไปนี:้ 

 คลกิลงิคร์ว่ม การจดัการ จากน้ันคลกิ ควิการลบและเรยีกคนืแบทช ์

 บนเพจ รายการ ของเรคคอรด์ใดๆ ใหค้ลกิทีปุ่่ม เมนู และเลอืก เรยีกคนืแบทช ์

 คลกิลงิคร์ว่ม รายการทีล่บ จากน้ันใหค้ลกิปุ่ม เมนู บนเพจ รายการทีล่บ และเลอืก เรยีกคนืแบทช ์ 

2 บนเพจ ควิการลบและเรยีกคนืแบทช ์ในส่วน ค าขอทีป่ระมวลผล ใหค้น้หาค าขอลบแบทชส์ าหรบัรายการทีคุ่ณตอ้งการเรยีกคนื 

หมายเหตุ: เมือ่คุณลบรายการเรคคอรด์ เรคคอรด์จะถูกจดัเก็บไวใ้นพืน้ทีร่ายการทีล่บเป็นเวลา 30 วนั ในชว่งเวลานี ้

คุณสามารถเรยีกคนืเรคคอรด์ได ้อย่างไรก็ตาม หลงัจากผ่าน 30 วนัแลว้ 

เรคคอรด์ทีถู่กลบจะถูกลบออกไปอย่างถาวรและคุณจะไม่สามารถดงึเรคคอรด์กลบัมาได ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัพืน้ทีร่ายการทีล่บ โปรดดูที ่เกีย่วกบัการลบและการเรยีกคนืเรคคอรด์ (โปรดดูที ่

"เกีย่วกบัการลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิ" ในหนา้ 166) 

ค าแนะน า: หากค าขอทีป่ระมวลผลไม่ไดแ้สดงในเพจควิการลบและเรยีกคนืแบทช ์คณุสามารถขยายรายการค าขอไดโ้ดยการคลกิ 

แสดงรายการทัง้หมด 

3 ในเมนูระดบัเรคคอรด์ส าหรบัค าขอน้ัน ใหเ้ลอืก เรยีกคนื 

ค าขอการลบแบทชจ์ะถูกยา้ยออกจากรายการค าขอทีป่ระมวลผลไปยงัส่วนค าขอทีใ่ชง้านของเพจควิการลบและเรยีกคนืแบทช ์

เมือ่ค าขอไดร้บัการจดัเตรยีมเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ Oracle CRM On Demand จะส่งอเีมลถ์งึคุณ และตวัเลอืก ด าเนินการต่อ 

จะพรอ้มใหใ้ชง้านไดใ้นเมนูระดบัเรคคอรด์ส าหรบัค าขอน้ันในเพจควิการลบและเรยีกคนืแบทช ์ในระหว่างนี ้

คุณสามารถเลอืกทีจ่ะออกไปจากเพจควิการลบและเรยีกคนืแบทชแ์ละกลบัเขา้มาใหม่เพือ่ท าการเรยีกคนืรายการเรคคอรด์ใหเ้สรจ็

สิน้ก็ได ้คณุสามารถกลบัไปทีเ่พจควิการลบและเรยีกคนืแบทชไ์ดต้ลอดเวลาดว้ยการคลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

และจากน้ันคลกิทีล่งิคค์วิการลบและเรยีกคนืแบทชบ์นโฮมเพจการจดัการ 

4 ในส่วนค าขอทีใ่ชง้านของเพจควิการลบและเรยีกคนืแบทช ์ในเมนูระดบัเรคคอรด์ส าหรบัค าขอทีคุ่ณไดส้่งแลว้ ใหค้ลกิ ด าเนินการต่อ 

หมายเหตุ: หากคุณไม่คลกิ ด าเนินการต่อ ระบบจะไม่เรยีกคนืเรคคอรด์ 

5 คลกิ OK เพือ่ยนืยนัว่าคุณตอ้งการด าเนินการต่อ 

เมือ่การด าเนินการนีเ้สรจ็สมบูรณแ์ลว้ Oracle CRM On Demand จะส่งอเีมลถ์งึคุณ 

6 ในการตรวจสอบล็อกไฟลส์ าหรบัการด าเนินการนี ้

ในรายการส าหรบัค าขอในส่วนค าขอทีป่ระมวลผลของเพจควิการลบและเรยีกคนืแบทช ์ใหค้ลกิ ดูล็อกไฟลข์องการเรยีกคนื 
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กำรดูแนวทำงกำรตรวจสอบส ำหรบัเรคคอรด์ 
ในประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนแนวทางการตรวจสอบ 

คุณสามารถดูแนวทางการตรวจสอบทีต่ดิตามการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบัฟิลดท์ีต่รวจสอบในเรคคอรด์ 

ทัง้นี ้ตามการตัง้ค่าแนวทางการตรวจสอบของประเภทเรคคอรด์ของผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณ 

แนวทางการตรวจสอบอาจจะแสดงรายการเหล่านีไ้ดด้ว้ย: 

 รายการบนัทกึการจดัท าเรคคอรด์ 

 รายการบนัทกึการลบหรอืการเรยีกคนื หากเรคคอรด์ถูกลบหรอืเรยีกคนื 

หมายเหตุ: หากเรคคอรด์ถูกลบแต่ไม่ไดถู้กเรยีกคนื จะไม่สามารถเขา้ใชเ้รคคอรด์น้ันได ้

ดงัน้ันคุณจะไม่สามารถดูรายละเอยีดของการด าเนินการลบในขอ้มูลแนวทางการตรวจสอบทีเ่กีย่วขอ้งได ้อย่างไรก็ตาม 

จะมรีายการบนัทกึการด าเนินการลบในแนวทางการตรวจสอบหลกัของบรษิทั หากมกีารเรยีกคนืเรคคอรด์ในภายหลงั 

ก็จะมรีายการบนัทกึการด าเนินการลบและรายการบนัทกึการด าเนินการเรยีกคนืในแนวทางการตรวจสอบหลกัของบรษิทัและในขอ้

มูลแนวทางการตรวจสอบในเรคคอรด์ ในการดูแนวทางการตรวจสอบหลกัของบรษิทั 

คุณจะตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชแ้นวทางการตรวจสอบหลกัและการตรวจสอบการตัง้ค่าการดูแลระบบในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

ส าหรบัการเปลีย่นแปลงเรคคอรด์ แนวทางการตรวจสอบจะแสดงค่าเกา่และใหม่ในฟิลด ์

รวมถงึเวลาทีล่งไวแ้ละชือ่ของผูใ้ชท้ีเ่ปลีย่นแปลงฟิลดนี์ ้ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดว่าฟิลดใ์ดจะถูกตรวจสอบ หากม ี

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนแนวทางการตรวจสอบ และรายการของฟิลดท์ีจ่ะถูกตรวจสอบตามค่าดฟีอลต ์

โปรดดูที ่การปรบัแต่งแนวทางการตรวจสอบ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการท าใหคุ้ณสามารถดูแนวทางการตรวจสอบประเภทเรคคอรด์หน่ึงได ้

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งแน่ใจกอ่นว่าโครงรา่งเพจส าหรบับทบาทของคุณไดร้บัการตัง้ค่าใหม้ีรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวทางการตร

วจสอบในโครงรา่งเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกั 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งใหส้ทิธิอ์่านอย่างเดยีวแกคุ่ณในรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวทางการตรวจสอบในประเภทเรคคอรด์หลกั 

หากรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวทางการตรวจสอบยงัคงไม่สามารถมองเห็นไดใ้นเพจรายละเอยีดเรคคอรด์หลงัจากทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของ

คุณตัง้ค่าเสรจ็แลว้ คลกิทีล่งิคแ์กไ้ขโครงรา่งในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ และเพิม่แนวทางการตรวจสอบเป็นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ โปรดดูที ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหนา้ 

803) 

หมายเหตุ: ประเภทเรคคอรด์ผูไ้ดร้บัเชญิเป็นประเภทเรคคอรด์ย่อยของประเภทเรคคอรด์กจิกรรม 

เพือ่ใหคุ้ณสามารถดูแนวทางการตรวจสอบส าหรบัเรคคอรด์ผูไ้ดร้บัเชญิได ้

ผูดู้แลระบบของคุณตอ้งตัง้ค่าโครงรา่งเพจผูไ้ดร้บัเชญิเพือ่รวมส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวทางการตรวจสอบผ่านเพจการปรบัแต่งแอปพลเิค

ชนัส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรม เพือ่อนุญาตใหคุ้ณสามารถดูแนวทางการตรวจสอบส าหรบัเรคคอรด์ผูไ้ดร้บัเชญิได ้

ผูดู้แลระบบของคุณตอ้งมอบสทิธิเ์ขา้ใชแ้บบอ่านอย่างเดยีวในรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวทางการตรวจสอบผูไ้ดร้บัเชญิส าหรบัประเภทเรคคอ

รด์หลกักจิกรรม 

การดแูนวทางการตรวจสอบส าหรบัเรคคอรด์ 

 ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ ใหเ้ลือ่นลงไปยงัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวทางการตรวจสอบ 

แต่ละแถวจะแสดงวนัทีท่ีอ่ปัเดตเรคคอรด์ และผูท้ าการอปัเดต 

ซึง่ค่าเกา่และใหม่ในฟิลดท์ีต่รวจสอบทีเ่ปลีย่นแปลงก็จะปรากฏขึน้ดว้ย 

หมายเหตุ: 

เรคคอรด์แนวทางการตรวจสอบของการเปลีย่นแปลงแต่ละรายการจะแสดงรายละเอยีดของการเปลีย่นแปลงหน่ึงในฟิลดเ์ดยีวเท่าน้ัน 

เรคคอรด์แนวทางการตรวจสอบของการเปลีย่นแปลงจะปรากฏขึน้ส าหรบัฟิลดท์ีต่รวจสอบเท่าน้ัน ดงัน้ัน 

หากผูใ้ชบ้นัทกึเรคคอรด์หลงัท าการเปลีย่นแปลงสองฟิลด ์แต่มเีพยีงแค่ฟิลดเ์ดยีวเท่าน้ันทีจ่ะถูกตรวจสอบ 

เรคคอรด์แนวทางการตรวจสอบจะปรากฏขึน้ส าหรบัการเปลีย่นแปลงในฟิลดท์ีต่รวจสอบเท่าน้ัน 

รายละเอยีดของการเปลีย่นแปลงในฟิลดอ์ืน่จะไม่ปรากฏ 
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เกีย่วกบัรำยกำรซ ำ้เมือ่จดัท ำเรคคอรด์ 
ส าหรบัประเภทเรคคอรด์จ านวนมาก เมือ่คุณจดัท าเรคคอรด์ Oracle CRM On Demand จะเตอืนคุณหากมเีรคคอรด์น้ันอยู่แลว้ 

เรคคอรด์ทีม่อียู่อาจอยู่ในเรคคอรด์บรษิทัปัจจบุนัของคุณ หากคุณไดร้บัขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดเกีย่วกบัรายการซ า้ 

ใหย้กเลกิการจดัท าเรคคอรด์ จากน้ันคน้หาเรคคอรด์ทีม่อียู่ แลว้อปัเดตเรคคอรด์น้ัน 

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ต่อไปนี ้Oracle CRM On Demand 

จะไม่ตรวจสอบเรคคอรด์ทีซ่  า้กนัเมือ่คุณจดัท าเรคคอรด์ใหม่ผ่านอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช:้ 

 กจิกรรม 

 รายไดข้องบรษิทั 

 การประเมนิ 

 ผูต้ดิต่อ 

 รายไดข้องผูต้ดิต่อ 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02, 03, 04 และสูงกว่า 

 รายไดจ้ากผลติภณัฑก์ารลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 ครวัเรอืน 

 ลดี 

 หมายเหตุ 

 รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 

 ใบสัง่ 

 รายการในใบสัง่ 

 การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง 

หมายเหตุ: เฉพาะการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างเพยีงรายการเดยีวทีม่กีารตัง้ค่าประเภทการจ ากดัความรบัผดิชอบเป็น รว่ม 

เท่าน้ันทีจ่ะสามารถใชง้านไดทุ้กเมือ่ 

และเฉพาะการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างเพยีงรายการเดยีวทีม่กีารตัง้ค่าประเภทการจ ากดัความรบัผดิชอบเป็น หลายภาษา 

เท่าน้ันทีจ่ะสามารถใชง้านกบัทุกประเทศไดทุ้กเมือ่ 

 ค าขอตวัอย่าง 

 รายการค าขอตวัอย่าง 

 ผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ 

 ค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

หมายเหตุ: กอ่นจะเพิม่เรคคอรด์ใหม่ ใหค้น้หารายการเรคคอรด์เพือ่ใหแ้น่ใจว่าไม่มเีรคคอรด์น้ันอยู่ 

ตารางต่อไปนีแ้สดงรายการฟิลดท์ีใ่ชเ้พือ่ตรวจสอบว่าเรคคอรด์ซ า้กนัหรอืไม่เมือ่มกีารจดัท าเรคคอรด์ผ่านอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้

หมายเหตุ: ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิการซ า้กนัของเรคคอรด์เมือ่มกีารอมิปอรต์เรคคอรด์ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัเรคคอรด์ทีซ่  า้กนัและ ID ภายนอก 

เรคคอรด์ประเภทนี ้ ซ า้กนัหากมฟิีลดท์ ัง้หมดเหลา่นีต้รงกนั 

บรษิทั ชือ่และทีต่ ัง้บรษิทั 

คู่แข่งบรษิทั ชือ่คู่แข่ง 
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เรคคอรด์ประเภทนี ้ ซ า้กนัหากมฟิีลดท์ ัง้หมดเหลา่นีต้รงกนั 

คู่คา้ของบรษิทั ชือ่คู่คา้ 

ทีอ่ยู่ ชือ่ทีอ่ยู่ 

ผูต้ดิต่อของการนัดหมาย ชือ่ผูต้ดิต่อ 

ผูใ้ชข้องการนัดหมาย ชือ่ผูใ้ช ้

เอกสารแนบ ชือ่ไฟล ์

แผนธรุกจิ ชือ่แผน ประเภท สถานะ และงวด 

แคมเปญ รหสัทีม่า 

ผูร้บัแคมเปญ ผูต้ดิต่อ 

ฝ่าย ชือ่ฝ่าย 

กจิกรรม วนัทีส่ิน้สุดและชือ่ 

วตัถุประสงค ์ ชือ่วตัถุประสงค ์ประเภท สถานะ และงวด 

โอกาสทางการขาย ชือ่โอกาสทางการขาย บรษิทั และ ID ผูต้ดิต่อหลกั 

หมายเหตุ: ID ผูต้ดิต่อหลกัคอื ID 

ของผูต้ดิต่อทีคุ่ณเลอืกในฟิลดน์ามสกุลของผูต้ดิต่อหลกั 

คู่แข่งของโอกาสทางการขาย ชือ่คู่แข่ง 

คู่คา้ของโอกาสทางการขาย ชือ่คู่คา้ 

บรษิทัของแผน บรษิทัและชือ่แผนธรุกจิ 

ผูต้ดิต่อของแผน ผูต้ดิต่อและชือ่แผนธรุกจิ 

โอกาสทางการขายของแผน แผนธรุกจิและโอกาสทางการขาย 

ผลติภณัฑ ์ ชือ่ผลติภณัฑ ์

ชนิดผลติภณัฑ ์ ชือ่ชนิด 

ค าขอบรกิาร เลขทีบ่รกิาร  

หมายเหตุ: เลขทีบ่รกิารจะสรา้งโดยอตัโนมตัโิดย Oracle CRM On Demand 

สือ่ทางสงัคม ID ทีไ่ม่ซ า้กนั 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand จะตัง้ค่าฟิลด ์ID ทีไ่ม่ซ า้กนัตาม ID 

แถวของเรคคอรด์โดยอตัโนมตัิ 

โปรไฟลท์างสงัคม ผูจ้ดัท า ชมุชน และขอ้มูลตดิต่อ 

ทางแกปั้ญหา ชือ่ 

ผูต้ดิต่อของงาน ชือ่ผูต้ดิต่อ 

ผูใ้ชข้องงาน ชือ่ผูใ้ช ้
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เรคคอรด์ประเภทนี ้ ซ า้กนัหากมฟิีลดท์ ัง้หมดเหลา่นีต้รงกนั 

ทมี ชือ่ผูใ้ช ้

ผูใ้ช ้ ID ผูใ้ชแ้ละ ID ไซนอ์นิของบรษิทั 

การจดัการความสมัพนัธค์ู่คา้ 

การยอมรบั ชือ่การยอมรบั 

ค าขอการยอมรบั ชือ่การยอมรบั, ชือ่คู่คา้ และวนัทีข่อ 

การสมคัร ID การสมคัร 

หมายเหตุ: ID การสมคัรจะสรา้งโดยอตัโนมตัโิดย Oracle CRM On Demand 

การรบัรอง ชือ่การรบัรอง 

ค าขอการรบัรอง ชือ่การรบัรอง, ชือ่ผูต้ดิต่อ และวนัทีข่อ 

คอรส์ ชือ่คอรส์ 

การลงทะเบยีนคอรส์ ชือ่คอรส์, ชือ่ผูผ่้านการคดัเลอืก และวนัทีล่งทะเบยีน 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลง ชือ่และคู่คา้หลกั 

การทดสอบ ชือ่การทดสอบ 

การลงทะเบยีนการทดสอบ ชือ่การทดสอบ, ชือ่ผูผ่้านการคดัเลอืก, เจา้ของ และวนัทีท่ดสอบ 

เงนิทุน ID เงนิทุน 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand จะตัง้ค่าฟิลด ์ID เงนิทุนตาม ID 

แถวของเรคคอรด์โดยอตัโนมตัิ 

ค าขอเงนิทุน ชือ่ค าขอและวนัทีข่อ 

ค าขอ MDF ชือ่ค าขอและวนัทีข่อ 

คู่คา้ ชือ่และทีต่ ัง้คู่คา้ 

โปรแกรมคู่คา้ ชือ่โปรแกรมคู่คา้ 

บญัชรีาคาสนิคา้ ชือ่บญัชรีาคาสนิคา้และประเภท 

รายการสนิคา้ในบญัชรีาคา บญัชรีาคาสนิคา้ ผลติภณัฑ ์และประเภท 

วทิยาศาสตรส์ุขภาพ 

การปันส่วน ประเภทการปันส่วน ตวัอย่าง และเจา้ของ 

ผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ ผลติภณัฑ,์ ผูต้ดิต่อ 

เวลาตดิต่อทีด่ทีีสุ่ด วนั, เวลาเร ิม่ตน้, เวลาสิน้สุด, ทีอ่ยู่ และชือ่เต็มของผูต้ดิต่อ 

ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ เลขทีใ่บอนุญาตและชือ่เต็มของผูต้ดิต่อ 

การปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP ชือ่ผูต้ดิต่อ ชือ่ผลติภณัฑ ์ประเภทการปันส่วน และวนัทีเ่ร ิม่ตน้ 



กำรท ำงำนกบัเรคคอรด์ 
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เรคคอรด์ประเภทนี ้ ซ า้กนัหากมฟิีลดท์ ัง้หมดเหลา่นีต้รงกนั 

รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั ประเภท, สถานะ, เหตุผล, วนัทีแ่ลว้เสรจ็, งวดสนิคา้คงคลงั และ ID 

ไซนอ์นิของผูใ้ชท้ีเ่ป็นเจา้ของ 

งวดสนิคา้คงคลงั วนัทีเ่ร ิม่ตน้, ใชง้าน, กระทบยอด และเจา้ของ  

การตอบกลบัขอ้ความ การตอบกลบั, เวลาสิน้สุด, เวลาทีเ่ร ิม่ตน้, เลขล าดบั, ตดิตามผล และ ID ทางแกปั้ญหา 

แผนรบัส่งขอ้ความ ชือ่, การเปิดเผยขอ้มูลทีจ่ าเป็น, ล็อคล าดบั, ใชง้านการตดิตาม, สถานะ, ประเภท, 

ชือ่ผลติภณัฑ ์และเจา้ของ  

รายการแผนรบัส่งขอ้ความ ขอ้ความการเปิดเผยขอ้มูล, เลขล าดบั, ประเภท, แผนขอ้ความหลกั 

และชือ่ทางแกปั้ญหา 

ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่ง

ขอ้ความ 

ประเภท, รายการ MP หลกั และชือ่ทางแกปั้ญหา 

ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล ชือ่ผลติภณัฑแ์ละรายการส าหรบัเลอืกขอ้บ่งใช ้

หรอืชือ่ผลติภณัฑท์ีม่กีารเลอืกขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์

ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์ ชือ่ขอ้บ่งใชแ้ละชือ่ผลติภณัฑ ์

สนิคา้ส่งเสรมิการขายทีใ่ห ้ ผลติภณัฑ ์

การจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้

ง 

ภาษาและ ID แถวการจ ากดัความรบัผิดชอบตวัอย่าง 

หมายเหตุ: ID 

แถวการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างน ามาจากการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างหลกั 

ตวัอย่างทีใ่ห ้ ผลติภณัฑ ์ทีไ่ม่มล็ีอตตวัอย่างหรอืทีม่ล็ีอตตวัอย่างเดยีวกนั  

หมายเหตุ: 

ระบบจะถอืว่าผลติภณัฑท์ีม่เีลขทีล็่อตตวัอย่างทีแ่ตกต่างกนัเป็นผลติภณัฑท์ีไ่ม่ซ า้กนั 

สนิคา้คงคลงัตวัอย่าง งวดสนิคา้คงคลงัและตวัอย่าง 

ล็อตตวัอย่าง เลขทีล็่อตและตวัอย่าง 

การท ารายการตวัอย่าง ชือ่, วนัที ่และประเภท 

ลายเซน็ การควบคุมลายเซน็และกจิกรรม 

สนิคา้ทีท่ ารายการ เลขทีร่ายการ เลขทีก่ารท ารายการ และตวัอย่าง 

การจดัการความมั่งค ัง่ 

บญัชกีารเงนิ บญัชกีารเงนิ 

ผูถ้อืบญัชกีารเงนิ บญัชธีรุกจิ, ชือ่ผูถ้อืบญัชกีารเงนิ, บญัชกีารเงนิ และบทบาท 

การถอืครองบญัชกีารเงนิ บญัชกีารเงนิ, ผลติภณัฑท์างการเงนิ และชือ่การถอืครองบญัชกีารเงนิ 

แผนทางการเงนิ บญัชกีารเงนิ, ชือ่แผนทางการเงนิ และประเภท 

ผลติภณัฑท์างการเงนิ ชือ่ผลติภณัฑท์างการเงนิ 

การท ารายการทางการเงนิ บญัชกีารเงนิ, ผลติภณัฑท์างการเงนิ และ ID การท ารายการ 
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เรคคอรด์ประเภทนี ้ ซ า้กนัหากมฟิีลดท์ ัง้หมดเหลา่นีต้รงกนั 

พอรต์โฟลโิอ เลขทีข่องบรษิทัและผลติภณัฑ ์

การประกนัภยั 

โปรไฟลน์ายหนา้ คู่คา้, ปีโปรไฟลน์ายหนา้ และชือ่โปรไฟลน์ายหนา้ 

การเรยีกรอ้ง เลขทีก่ารเรยีกรอ้งและกรมธรรม ์

ความคุม้ครอง ชือ่ความคุม้ครอง, ความคุม้ครอง และกรมธรรม ์

ความเสยีหาย เลขทีก่ารเรยีกรอ้ง, ทรพัยส์นิประกนัภยั และชือ่ความเสยีหาย 

ทรพัยส์นิประกนัภยั ประเภท, กรมธรรม ์และเลขล าดบั 

ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง เลขทีก่ารเรยีกรอ้ง, ผูต้ดิต่อ และบทบาท 

กรมธรรม ์ เลขทีก่รมธรรม ์

ผูถ้อืกรมธรรม ์ กรมธรรม,์ บทบาท 

รถยนต ์

ตวัแทนจ าหน่าย ชือ่ 

ขอ้มูลทางการเงนิ เลขทีร่ายละเอยีดการเงนิ 

หมายเหตุ: เลขทีร่ายละเอยีดการเงนิจะสรา้งโดยอตัโนมตัโิดย Oracle CRM On 

Demand 

ยีห่อ้ ยีห่อ้ 

ประวตักิารขาย เลขทีก่ารขาย 

หมายเหตุ: เลขทีป่ระวตักิารขายจะสรา้งโดยอตัโนมตัโิดย Oracle CRM On Demand 

ช ัว่โมงการขาย วนัและเวลาเปิด 

ประวตักิารบรกิาร เลขทีป่ระวตักิารบรกิาร   

หมายเหตุ: เลขทีป่ระวตักิารบรกิารจะสรา้งโดยอตัโนมตัโิดย Oracle CRM On 

Demand 

ช ัว่โมงทีใ่หบ้รกิาร วนัและเวลาเปิด 

พืน้ที ่ ชือ่ 

ยานพาหนะ เลขก ากบัยานพาหนะ 

ผูต้ดิต่อของยานพาหนะ ชือ่ผูใ้ช ้
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กำรพมิพข์อ้มูลทีป่รำกฏขึน้บนเพจ 
จากทุกเพจยกเวน้เพจแกไ้ข คุณสามารถพมิพข์อ้มูลทีแ่สดงในเพจน้ัน 

แต่จะไม่รวมอลีเิมนตอ์นิเตอรเ์ฟซและลงิคภ์ายนอกทัง้หมดเมือ่คุณพมิพเ์พจ เมือ่พมิพข์อ้มูลทีแ่สดงในเพจ โปรดทราบประเด็นต่อไปนี:้ 

 หากส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์แสดงในรูปแบบแท็บ 
ส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีเ่ปิดอยู่เท่าน้ันทีจ่ะแสดงในเพจรายละเอยีดทีพ่มิพ ์

ส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีเ่ปิดอยู่จะปรากฏในเพจทีพ่มิพใ์นโหมดรายการ โดยไม่มภีาพแท็บ 

 เมือ่คุณพมิพเ์พจรายการของเรคคอรด์ เรคคอรด์ทีแ่สดงในเพจเท่าน้ันทีจ่ะแสดงในเพจรายการทีพ่มิพ ์
แมว้่าจะมเีรคคอรด์มากกว่าในรายการ จ านวนเรคคอรด์สูงสุดทีคุ่ณสามารถแสดงในเพจรายการคอื 100 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแสดงเรคคอรด์ในเพจรายการ โปรดดูที ่การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

การพมิพข์อ้มูลทีป่รากฏบนเพจของคณุ 

1 คลกิลงิคพ์มิพง์่าย 

อกีเพจจะเปิดขึน้ และแสดงเพจมุมมองแบบพมิพ ์

2 ในเพจ คลกิลงิค ์พมิพ ์

3 ในวนิโดวพ์มิพ ์ใหป้รบัการตัง้ค่าส าหรบัเครือ่งพมิพเ์พือ่ใหแ้น่ใจว่าเครือ่งจะพมิพใ์นโหมดแนวนอน 

การใชโ้หมดแนวนอนจะท าใหข้อ้มูลปรากฏขึน้บนหนา้ทีพ่มิพอ์ย่างเหมาะสมทีสุ่ด 

4 ท าตามค าแนะน าบนหนา้จอเพือ่พมิพเ์พจ 
 

กำรดูขอ้มูลบรกิำรของ Oracle CRM On Demand 
เพจขอ้มูลบรกิารใหข้อ้มูลเกีย่วกบัเซสชนัการซอ่มบ ารุงทีว่างแผนไวแ้ละล่าสุดส าหรบัสภาพแวดลอ้มโปรดกัชนัและสภาพแวดลอ้มการทดสอ

บของ Oracle CRM On Demand ของคุณ สภาพแวดลอ้มโปรดกัชนั คอืสภาพแวดลอ้มทีบ่รษิทัของคุณด าเนินการงานใน Oracle CRM 

On Demand ส่วน สภาพแวดลอ้มการทดสอบ 
ตามปกตคิอืส าเนาของสภาพแวดลอ้มโปรดกัชนัทีส่ามารถใชเ้พือ่วตัถุประสงคใ์นการทดสอบได ้เชน่ 

เพือ่ทดสอบการเปลีย่นแปลงการตัง้ค่ากอ่นน าไปใชก้บัสภาพแวดลอ้มโปรดกัชนั 

หรอืเพือ่ทดสอบโปรแกรมแกไ้ขกอ่นจะน าไปใชก้บัสภาพแวดลอ้มโปรดกัชนั  

เพจขอ้มูลบรกิารยงัมขีอ้มูลเกีย่วกบัความพรอ้มใชง้านของสภาพแวดลอ้มโปรดกัชนัของ Oracle CRM On Demand 

ของคุณในชว่งหลายเดอืนทีผ่่านมา 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารดูขอ้มูลบรกิารของ Oracle CRM On Demand 

ในการดขูอ้มูลบรกิารของ Oracle CRM On Demand 

 เลือ่นลงมาทีด่า้นล่างของเพจใดก็ไดใ้น Oracle CRM On Demand และคลกิ ขอ้มูลบรกิาร เพือ่เปิดเพจขอ้มูลบรกิาร 

ในเพจขอ้มูลบรกิาร ส่วนขอ้มูลเวอรช์นัจะแสดงรายละเอยีดของระดบัเวอรช์นั โปรแกรมแกไ้ข และอืน่ๆ ซึง่น าไปใชก้บัสภาพแวดลอ้มของ 

Oracle CRM On Demand ซึง่คุณไซนอ์นิอยู่ในปัจจุบนั Oracle จะใชข้อ้มูลนีเ้พือ่วตัถุประสงคใ์นการแกไ้ขปัญหา 

เราอาจขอใหคุ้ณแสดงขอ้มูลนีห้ากคุณตดิต่อ Oracle เพือ่ขอความชว่ยเหลอื 

ตารางต่อไปนีจ้ะอธบิายขอ้มูลทีแ่สดงอยู่ในส่วนขอ้มูลความพรอ้มของผลติภณัฑข์องเพจ 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

Month เดอืนตามปฏทินิทีใ่หข้อ้มูลความพรอ้ม 

ความพรอ้ม(%) เปอรเ์ซน็ตข์องเวลาระหว่างเดอืนทีร่ะบุซึง่สภาพแวดลอ้มโปรดกัชนัของ Oracle CRM On Demand 

พรอ้มใชง้าน 

หมายเหตุ: ขอ้มูลความพรอ้มจะมีใหป้ระมาณกลางเดอืนของเดอืนตามปฏทินิกอ่นหนา้ 

แทบจะไม่สามารถเปลีย่นแปลงขอ้มูลความพรอ้มไดห้ลงัจากจดัใหใ้นคร ัง้แรก 

ในเพจขอ้มูลบรกิาร ขอ้มูลก าหนดการซอ่มบ ารุงส าหรบัระบบการผลติและระบบตามขัน้ตอนจะแสดงในส่วนทีแ่ยกต่างหาก 2 ส่วน 

ตารางต่อไปนีจ้ะอธบิายขอ้มูลบางส่วนทีแ่สดงอยู่ในส่วนขอ้มูล ก าหนดการซอ่มบ ารุงของเพจ  

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

วนัทีซ่อ่มบ ารุง วนัทีส่ าหรบัเซสชนัการซอ่มบ ารุง วนัทีใ่นอนาคตระบุเซสชนัการซอ่มบ ารุงทีว่างแผน 

และอาจเปลีย่นแปลงได ้

เวลาเร ิม่ตน้โดยประมา

ณ 

เวลาโดยประมาณทีเ่ซสชนัจะเร ิม่ตน้ขึน้ เวลาทีแ่สดงคอืเวลาในโซนเวลาภายในพืน้ทีข่องคุณ 

ระยะเวลาโดยประมาณ 

(ช ัว่โมง) 

ระยะเวลาโดยประมาณทีเ่ซสชนัจะใช ้แสดงในหน่วยช ัว่โมง 

ประเภทการซอ่มบ ารุง ประเภทของการซอ่มบ ารุงทีไ่ดห้รอืจะด าเนินการ เชน่ การซอ่มบ ารุงมาตรฐาน 

หรอืการตดิตัง้โปรแกรมแกไ้ข  

หมายเหตุ: หากวนัทีส่ าหรบัเซสชนัการซอ่มบ ารุงเป็นวนัทีใ่นอนาคต 

ประเภทการซอ่มบ ารุงอาจเปลีย่นแปลงได ้

วนัทีอ่ปัเดตคร ัง้ล่าสุด วนัทีท่ าการอปัเดตเพจขอ้มูลบรกิารคร ัง้ล่าสุด 

หมายเหตุ: จากเพจขอ้มูลบรกิาร ลงิคก์ารวนิิจฉัยจะใหส้ทิธิเ์ขา้ใชข้อ้มูลการวนิิจฉัย ขอ้มูลนีจ้ะถูกเขา้รหสัเพือ่เหตุผลดา้นความปลอดภยั 

หากคุณตดิต่อ Oracle เพือ่ขอความชว่ยเหลอื เราอาจขอใหคุ้ณคลกิลงิคก์ารวนิิจฉัย และส่งขอ้มูลทีเ่ขา้รหสัไปยงั Oracle CRM On 

Demand Customer Care 

จากหนา้ขอ้มูลบรกิาร คุณยงัสามารถเขา้ใชเ้อกสารรลีสีไดอ้กีดว้ย ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การเขา้ใชเ้อกสารรลีสีของ Oracle 

CRM On Demand (ในหนา้ 180) 
 

กำรเขำ้ใชเ้อกสำรรลีสีของ Oracle CRM On Demand 
คุณสามารถเขา้ใชเ้อกสารรลีสีของ Oracle CRM On Demand ไดจ้ากเพจขอ้มูลบรกิารใน Oracle CRM On Demand 

เอกสารรลีสีประกอบดว้ยชดุหมายเหตุการรลีสี คู่มอืการแสดงตวัอย่างส าหรบัผูดู้แลระบบ และลงิคไ์ปยงัหลกัสูตรการโอนยา้ยขอ้มูล 

รวมถงึคู่มอืการตัง้ค่า คูม่อืการดูแลระบบ คู่มอืบรกิารทางเว็บ และคู่มอือืน่ๆ อกีมากมาย 

ในการเขา้ใชเ้อกสารรลีสีของ Oracle CRM On Demand 

1 เลือ่นลงมาทีด่า้นล่างของเพจใดก็ไดใ้น Oracle CRM On Demand และคลกิ ขอ้มูลบรกิาร 

2 ในแถบชือ่ของเพจขอ้มูลบรกิาร ใหค้ลกิ เอกสารรลีสี 



เกีย่วกบักำรเปิดใชง้ำนและกำรปิดใชง้ำนโคด้ทีก่ ำหนดเองและตวับ่งชีโ้คด้ทีก่ ำหนดเอง 
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เพจเอกสารของ Oracle CRM On Demand จะเปิดขึน้ในหนา้ต่างแยกต่างหาก 

ซึง่คุณจะสามารถใชเ้พือ่เขา้ใชเ้อกสารส าหรบัรลีสีต่างๆ ของ Oracle CRM On Demand 

คุณยงัสามารถเลอืกทีจ่ะดาวนโ์หลดไฟลท์ีไ่ดร้บัการบบีอดัทีม่เีอกสารทัง้หมดส าหรบัรลีสีน้ันๆ ไดอ้กีดว้ย 
 

เกีย่วกบักำรเปิดใชง้ำนและกำรปิดใชง้ำนโคด้ทีก่ ำหนดเองและตวับ่งชีโ้คด้ทีก่ ำหน

ดเอง 
บรษิทัของคุณสามารถเพิม่โคด้ทีก่ าหนดเองลงในเพจใน Oracle CRM On Demand ได ้ตวัอย่างเชน่ 

ผูดู้แลระบบของคุณสามารถจดัท าเว็บแอปเพล็ตทีม่โีคด้ทีก่ าหนดเอง และฝังเว็บแอปเพล็ตเหล่านีใ้นโฮมเพจ ในเพจรายละเอยีด 

และในแถบการด าเนินการได ้ผูดู้แลระบบของคุณยงัสามารถเพิม่ส่วนเพิม่เตมิของส่วนหวั HTML ทีก่ าหนดเองเพือ่ปรบัแต่งเพจใน Oracle 

CRM On Demand ได ้ตวัอย่างเชน่ เพือ่เพิม่ปุ่มทีก่ าหนดเองในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์  

หากคุณพบปัญหาทางดา้นเทคนิคขณะท างานใน Oracle CRM On Demand 

คุณอาจตอ้งการปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเองทัง้หมดเพือ่ชว่ยคุณในการแกปั้ญหา หากไม่มปัีญหาเกดิขึน้อกีเมือ่ปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเอง 

โคด้ทีก่ าหนดเองอาจเป็นสาเหตุของปัญหาดงักล่าว นอกจากนี ้หากคุณตดิต่อขอความชว่ยเหลอืจาก Oracle 

เราอาจขอใหคุ้ณปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเองทัง้หมดเพือ่ชว่ยในการแกไ้ขปัญหา 

ฟิลด ์การเปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเอง ในโปรไฟลส์่วนบุคคลของคุณชว่ยใหคุ้ณปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเองทัง้หมดในเพจทีคุ่ณเขา้ใชใ้น 

Oracle CRM On Demand ได ้และยงัชว่ยใหคุ้ณเปิดใชง้านตวับ่งชีโ้คด้ทีก่ าหนดเองได ้เมือ่มกีารเปิดใชง้านตวับ่งชีโ้คด้ทีก่ าหนดเอง 

ขอ้ความอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนีจ้ะปรากฏทีด่า้นล่างของแต่ละเพจทีคุ่ณเขา้ใชใ้น Oracle CRM On Demand: 

 โคด้ทีก่ าหนดเองเปิดใชง้านอยู่ ตรวจพบโคด้ทีก่ าหนดเองและเปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเองอยู่ในเพจปัจจบุนั 

 ไม่พบโคด้ทีก่ าหนดเอง ตรวจไม่พบโคด้ทีก่ าหนดเองในเพจปัจจบุนั 

 ไม่ใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเอง ตรวจพบโคด้ทีก่ าหนดเองส าหรบัเพจปัจจบุนั แต่ปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเอง 

ตวัเลอืกต่อไปนีจ้ะพรอ้มใชง้านในฟิลด ์การเปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเอง ในโปรไฟลผู์ใ้ชข้องคุณ:   

 ใชง้าน ตวัเลอืกนีเ้ป็นการตัง้ค่าดฟีอลตใ์นแอปพลเิคชนัพืน้ฐาน เมือ่ท าการเลอืกตวัเลอืกนี ้โคด้ทีก่ าหนดเองทัง้หมดทีม่ใีนเพจใน 
Oracle CRM On Demand จะถูกเปิดใชง้าน แต่ตวับ่งชีโ้คด้ทีก่ าหนดเองจะไม่ถูกเปิดใชง้าน 

 ใชง้านโดยมตีวับ่งชี ้เมือ่ท าการเลอืกตวัเลอืกนี ้โคด้ทีก่ าหนดเองทัง้หมดทีม่ใีนเพจใน Oracle CRM On Demand จะถูกเปิดใชง้าน 

นอกจากนี ้ตวับ่งชีโ้คด้ทีก่ าหนดเองจะถูกเปิดใชง้านดว้ย 

 ปิดใชง้านโดยมตีวับ่งชี ้เมือ่ท าการเลอืกตวัเลอืกนี ้โคด้ทีก่ าหนดเองทัง้หมดทีม่ใีนเพจใน Oracle CRM On Demand จะถูกปิดใชง้าน 

นอกจากนี ้ตวับ่งชีโ้คด้ทีก่ าหนดเองจะถูกเปิดใชง้านดว้ย 

หมายเหตุ: การเปลีย่นค่าในฟิลด ์การเปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเอง 

ในโปรไฟลผู์ใ้ชข้องคุณจะไม่ส่งผลกบัลกัษณะการท างานของโคด้ทีก่ าหนดเองหรอืตวับ่งชีโ้คด้ทีก่ าหนดเองส าหรบัผูใ้ชอ้ืน่ๆ หากฟิลด ์

การเปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเอง ไม่มอียู่ในเพจโปรไฟลส์่วนบุคคลของคุณ ใหต้ดิต่อผูดู้แลระบบของคุณ 

ผูดู้แลระบบของคุณสามารถเพิม่ฟิลดนี์ล้งในเพจดงักล่าวใหก้บัคุณได ้หรอืสามารถอปัเดตฟิลดนี์ใ้นโปรไฟลผู์ใ้ชข้องคุณได ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตฟิลดต์่างๆ ในโปรไฟลส์่วนบุคคลของคุณ โปรดดูที ่การอปัเดตรายละเอยีดส่วนบุคคลของคุณ 

(ในหนา้ 786) 

เมือ่เปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเองในเพจ โคด้ทีก่ าหนดเองจะปรากฏในรหสัทีม่าส าหรบัเพจน้ัน 

พรอ้มกบัความเห็นทีก่ ากบัจดุเร ิม่ตน้และจดุสิน้สุดของโคด้ทีก่ าหนดเองน้ัน เมือ่ปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเอง 

โคด้ทีก่ าหนดเองจะไม่รวมอยู่ในรหสัทีม่าของเพจน้ัน แต่รหสัทีม่าจะรวมความเห็นทีร่ะบุว่าโคด้ทีก่ าหนดเองถูกปิดใชง้านเอาไวด้ว้ย 

หมายเหตุ: หลงัจากทีคุ่ณด าเนินการแกปั้ญหาเสรจ็สิน้แลว้ คุณสามารถเปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเองไดอ้กีคร ัง้ โดยการเปลีย่นค่าในฟิลด ์

การเปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเอง ในโปรไฟลส์่วนบุคคลของคุณ ใหเ้ป็น ใชง้าน หรอื ใชง้านโดยมตีวับ่งชี ้
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กำรดงึขอ้มูล ID ไซนอ์นิผูใ้ชห้รอืกำรรเีซต็รหสัผ่ำน 
หากคุณลมื ID ไซนอ์นิของผูใ้ชข้องคุณ คุณสามารถส่งค าขอไดจ้ากเพจไซนอ์นิของ Oracle CRM On Demand 

เพือ่ใหส้่งขอ้มูลมายงัอเีมลข์องคุณได ้หากคุณลมืรหสัผ่านของคุณ คุณยงัสามารถส่งค าขอรเีซต็รหสัผ่านของคุณจากเพจไซนอ์นิของ 

Oracle CRM On Demand ไดอ้กีดว้ย โดยทีบ่ทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์รเีซต็รหสัผ่านส่วนบุคคล 

หากคุณลมืทัง้ ID ไซนอ์นิของผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านของคุณ คุณสามารถดงึขอ้มูล ID 

ไซนอ์นิของผูใ้ชข้องคุณแลว้ใชข้อ้มูลดงักล่าวรว่มกบัค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัทีคุ่ณตัง้ค่าไวใ้น Oracle CRM On Demand 

เพือ่รเีซต็รหสัผ่านของคุณได ้

ขณะดงึขอ้มูล ID ไซนอ์นิของผูใ้ชข้องคุณหรอืรเีซต็รหสัผ่านของคุณ โปรดสงัเกตประเด็นต่อไปนี:้ 

 ในการดงึขอ้มูล ID ไซนอ์นิของผูใ้ชข้องคุณ คุณตอ้งทราบทีอ่ยู่อเีมลห์ลกัทีถู่กเก็บไวใ้นเรคคอรด์ผูใ้ชข้องคุณใน Oracle CRM On 

Demand หากคุณมปัีญหาขณะดงึขอ้มูล ID ไซนอ์นิของผูใ้ชข้องคุณ 

ใหต้ดิต่อผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณเพือ่ตรวจสอบทีอ่ยู่อเีมลห์ลกั 

 ในการรเีซต็รหสัผ่านของคุณ คุณตอ้งทราบ ID ไซนอ์นิของผูใ้ชข้องคุณ ดงัน้ัน หากคุณลมืทัง้รหสัผ่านและ ID 

ไซนอ์นิของผูใ้ชข้องคุณ ใหด้งึขอ้มูล ID ไซนอ์นิของผูใ้ชข้องคุณก่อน จากน้ันจงึใชข้อ้มูลดงักล่าวในการรเีซต็รหสัผ่านของคุณ 

 ในการรเีซต็รหสัผ่านของคุณ คุณตอ้งทราบค าตอบของค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัทีคุ่ณตัง้ค่าไวใ้น Oracle CRM On 

Demand 

 ทุกคร ัง้ทีส่่ง ID ไซนอ์นิของผูใ้ชข้องคุณใหก้บัคุณ รายการบนัทกึจะถูกสรา้งขึน้ในแนวทางการตรวจสอบในเรคคอรด์ผูใ้ชข้องคุณ 

 ทุกคร ัง้ทีคุ่ณรเีซต็รหสัผ่านของคุณ รายการบนัทกึจะถูกสรา้งขึน้ในแนวทางการตรวจสอบในเรคคอรด์ผูใ้ชข้องคุณ 

การดงึขอ้มูล ID ไซนอ์นิของผูใ้ชข้องคณุ 

1 ในเพจไซนอ์นิของ Oracle CRM On Demand ใหค้ลกิลงิค ์เขา้ใชบ้ญัชขีองคุณไม่ได?้ 

2 ในเพจเลอืกตวัเลอืก ใหค้ลกิลงิค ์ฉันลมื ID ไซนอ์นิของผูใ้ช ้

3 ป้อนทีอ่ยู่อเีมลห์ลกัทีไ่ดร้บัการจดัเก็บไวใ้น Oracle CRM On Demand แลว้คลกิ ด าเนินการ 

กรณีเหล่านีจ้ะเกดิขึน้โดยขึน้อยู่กบัทีอ่ยู่อเีมลท์ีคุ่ณป้อน 

 หากทีอ่ยู่อเีมลท์ีคุ่ณป้อนถูกตอ้งตามหลกัการสรา้ง จะมขีอ้ความการยนืยนัปรากฏขึน้ 

ไม่เชน่น้ันจะปรากฏขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

 หากทีอ่ยู่อเีมลท์ีคุ่ณป้อนเป็นทีอ่ยู่หลกัทีถู่กตอ้งตามเรคคอรด์ผูใ้ชข้องคุณ อเีมลท์ีม่ ีID 

ไซนอ์นิของผูใ้ชข้องคุณจะถูกส่งไปยงัทีอ่ยู่อเีมลด์งักล่าว 

 หากทีอ่ยู่อเีมลท์ีคุ่ณป้อนถูกตอ้งตามหลกัการสรา้ง แต่ไม่ใชท่ีอ่ยู่หลกัทีถู่กตอ้งตามเรคคอรด์ผูใ้ชข้องคุณ 

จะไม่มกีารส่งอเีมลใ์หก้บัคุณ ในกรณีนี ้ใหต้ดิต่อผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณเพือ่ตรวจสอบทีอ่ยู่อเีมลห์ลกัทีถู่กตอ้ง 

หมายเหตุ: หากคุณมบีญัชใีน Oracle CRM On Demand มากกว่าหน่ึงบญัช ีID 

ไซนอ์นิของผูใ้ชท้ีใ่ชง้านส าหรบัแต่ละบญัชจีะถูกรวมอยู่ในอเีมลนี์ด้ว้ย เวน้แต่บญัชถีูกตัง้ค่าไวส้ าหรบัการไซนอ์อนคร ัง้เดยีวเท่าน้ัน 

หากคุณไม่ทราบว่าบญัชขีองคุณถูกตัง้ค่าไวส้ าหรบัการไซนอ์อนคร ัง้เดยีวหรอืไม่ 

ใหต้ดิต่อผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณเพือ่สอบถามเกีย่วกบับญัชนีี ้

เมือ่คุณไดร้บัอเีมลท์ีม่ ีID ไซนอ์นิของผูใ้ชข้องคุณ โดยทีคุ่ณทราบรหสัผ่านของคุณแลว้น้ัน 

คุณสามารถกลบัไปยงัเพจไซนอ์นิและไซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand ไดต้ามปกต ิ

หมายเหตุ: คุณสามารถส่งค าขอเพือ่ขอรบั ID ไซนอ์นิของผูใ้ชข้องคุณไดสู้งสุดสามคร ัง้ในชว่งเวลา 24 ช ัว่โมง 

หากคุณลมืรหสัผ่านของคุณ คุณสามารถรเีซต็รหสัผ่านไดต้ามทีอ่ธบิายไวใ้นขัน้ตอนต่อไปนี ้



เกีย่วกบัระยะเวลำของเซสชนั Oracle CRM On Demand 

 

วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40  183 

 

การรเีซต็รหสัผ่านของคณุ 

1 ในเพจไซนอ์นิของ Oracle CRM On Demand ใหค้ลกิลงิค ์เขา้ใชบ้ญัชขีองคุณไม่ได?้ 

2 ในเพจเลอืกตวัเลอืก ใหค้ลกิลงิค ์ฉันลมืรหสัผ่าน 

3 ในเพจลมืรหสัผ่าน ใหป้้อน ID ไซนอ์นิของผูใ้ชข้องคุณ แลว้คลกิ ด าเนินการ 

หากคุณป้อน ID ไซนอ์นิของผูใ้ชท้ีถู่กตอ้ง จะมขีอ้ความการยนืยนัปรากฏขึน้ และคุณจะไดร้บัอเีมลท์ีม่ลีงิคช์ ัว่คราวไปยงั Oracle 

CRM On Demand 

4 คลกิลงิคช์ ัว่คราวในอเีมลเ์พือ่เขา้ใช ้Oracle CRM On Demand 

หมายเหตุ:  ผูดู้แลระบบของบรษิทัคุณจะเป็นผูก้ าหนดระยะเวลาทีล่งิคช์ ัว่คราวจะยงัคงใชง้านได ้

รวมถงึจ านวนคร ัง้ทีคุ่ณสามารถพยายามไซนอ์นิโดยใชล้งิคช์ ัว่คราวนี ้

5 ในเพจรเีซต็รหสัผ่าน ใหป้้อนค าตอบของค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยั และคลกิ ส่ง 

6 ในเพจอปัเดตรหสัผ่าน ในฟิลดร์หสัผ่านใหม่ ใหป้้อนรหสัผ่านใหม่ แลว้ป้อนรหสัผ่านใหม่อกีคร ัง้ในฟิลดต์รวจสอบรหสัผ่านใหม่ 

7 คลกิ บนัทกึ เพือ่บนัทกึรหสัผ่านใหม่ของคุณ 

หมายเหตุ:  ผูดู้แลระบบของบรษิทัคุณจะเป็นผูก้ าหนดจ านวนคร ัง้ทีคุ่ณสามารถรเีซต็รหสัผ่านของคุณในชว่งเวลาทีก่ าหนด 
 

เกีย่วกบัระยะเวลำของเซสชนั Oracle CRM On Demand 
ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถระบุระยะเวลาสูงสุดส าหรบัเซสชนัทีใ่ชง้านของ Oracle CRM On Demand ส าหรบับรษิทัของคุณ 

หากเซสชนัผูใ้ชแ้บบอนิเตอรแ์อคทฟีของคุณถงึก าหนดระยะเวลาสูงสุดทีร่ะบุ คร ัง้ถดัไปทีคุ่ณด าเนินการใน Oracle CRM On Demand 

เชน่ การคลกิลงิค ์แท็บ หรอืปุ่ม คุณจะกลบัไปยงัเพจไซนอ์นิ และคุณตอ้งไซนอ์นิอกีคร ัง้เพือ่กลบัไปยงัเพจทีคุ่ณพยายามจะเขา้ใช ้

เมือ่ใชบ้รกิารทางเว็บ หากเซสชนัทีใ่ชง้านหมดเวลาลงแลว้ 

ไคลเอนตบ์รกิารทางเว็บจะตอ้งส่งค าขอการตรวจสอบพสิูจนใ์หม่เพือ่ใชบ้รกิารทางเว็บต่อไป 

การตัง้ค่าไทมเ์อาตช์ว่งเวลาว่างของบรษิทัในโปรไฟลบ์รษิทัจะก าหนดเวลาทีอ่นุญาตเป็นนาท ี

กอ่นทีเ่ซสชนัของผูใ้ชส้ิน้สุดเน่ืองจากไม่มกีารด าเนินการใดๆ 

ผูดู้แลระบบของคุณยงัสามารถเลอืกทีจ่ะตัง้ค่าวนิโดวค์ าเตอืนใหป้รากฏในระยะเวลาหน่ึงกอ่นเซสชนัจะสิน้สุดเน่ืองจากไม่มกีารด าเนินการใดๆ 

การคลกิ ตกลง ในวนิโดวค์ าเตอืนจะเป็นการตัง้ค่าตวันับไทมเ์อาตช์ว่งเวลาว่าง หากคุณไม่คลกิ ตกลง กอ่นถงึขดีจ ากดัไทมเ์อาตช์ว่งเวลาว่าง 

เซสชนัของคุณจะสิน้สุดลง 
 

เกีย่วกบัเซสชนัทีใ่ชพ้รอ้มกนัใน Oracle CRM On Demand 
ผูดู้แลระบบบรษิทัของคุณสามารถระบุไดว้่าสามารถใชเ้ซสชนัพรอ้มกนัไดห้รอืไม่ เซสชนัทีใ่ชพ้รอ้มกนั 
จะเกดิขึน้เมือ่ใชห้นังสอืรบัรองของผูใ้ชเ้ดยีวกนัเพือ่ไซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand มากกว่าหน่ึงคร ัง้ 

จากเบราเซอรท์ีต่่างกนัในเวลาเดยีวกนั โดยจะนับเซสชนัผูใ้ชแ้บบอนิเตอรแ์อคทฟีเท่าน้ัน จะไม่นับการเชือ่มต่อกบั Oracle CRM On 

Demand ผ่านทางบรกิารทางเว็บหรอืไคลเอนตบ์นเดสกท์อปเมือ่นับเซสชนัทีใ่ชพ้รอ้มกนั 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะระบุว่าสามารถใชเ้ซสชนัพรอ้มกนัไดห้รอืไม่ 

ตารางต่อไปนีแ้สดงถงึลกัษณะทีผู่ใ้ชเ้ห็นเมือ่พยายามไซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

ดว้ยหนังสอืรบัรองของผูใ้ชท้ีใ่ชอ้ยู่กอ่นแลว้ส าหรบัอย่างนอ้ยหน่ึงเซสชนัทีม่อียู่ โดยขึน้อยู่กบัตวัเลอืกทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณเลอืก 

ตวัเลอืก ลกัษณะ 



เร ิม่ตน้ใชง้าน 
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ตวัเลอืก ลกัษณะ 

อนุญาตพรอ้มการแจง้ สามารถใชเ้ซสชนัใหม่ได ้เมือ่ผูใ้ชไ้ซนอ์นิเขา้สู่เซสชนัใหม่ จะเกดิสิง่ต่อไปนี:้ 

 ในเซสชนัใหม่ ขอ้ความจะปรากฏขึน้บนเพจ Oracle CRM On Demand 

เพือ่แจง้ว่ามอีย่างนอ้ยอกีหน่ึงเซสชนัทีใ่ชพ้รอ้มกนัอยู่ 

ในขอ้ความจะมลีงิคท์ีผู่ใ้ชส้ามารถคลกิเพือ่ดูประวตักิารไซนอ์นิของผูใ้ช ้

 ในแต่ละเซสชนัทีใ่ชพ้รอ้มกนัทีม่อียู่ คร ัง้ถดัไปทีผู่ใ้ชด้ าเนินการใน Oracle CRM On 

Demand เชน่ การคลกิลงิค ์แท็บ หรอืปุ่ม ขอ้ความจะปรากฏขึน้บนเพจ Oracle 

CRM On Demand เพือ่แจง้ว่าเร ิม่เซสชนัทีใ่ชพ้รอ้มกนั 

ในขอ้ความจะมลีงิคท์ีผู่ใ้ชส้ามารถคลกิเพือ่ดูประวตักิารไซนอ์นิของผูใ้ช ้

อนุญาตโดยไม่มกีารแจง้ สามารถใชเ้ซสชนัใหม่ได ้

โดยไม่มกีารแจง้ในเซสชนัใหม่หรอืเซสชนัทีม่อียู่ว่าก าลงัใชเ้ซสชนัทีใ่ชพ้รอ้มกนั 

ป้องกนัและยกเลกิทีม่อียู่ สามารถใชเ้ซสชนัใหม่ได ้แต่เซสชนัทีม่อียู่จะถูกยกเลกิ เมือ่ผูใ้ชไ้ซนอ์นิเขา้สู่เซสชนัใหม่ 

จะเกดิสิง่ต่อไปนี:้ 

 ในเซสชนัใหม่ ขอ้ความจะปรากฏขึน้บนเพจ Oracle CRM On Demand 

เพือ่แจง้ว่าเซสชนัทีใ่ชห้นังสอืรบัรองเดยีวกนัจะถูกยกเลกิ 

ในขอ้ความจะมลีงิคท์ีผู่ใ้ชส้ามารถคลกิเพือ่ดูประวตักิารไซนอ์นิของผูใ้ช ้

 ในเซสชนัเร ิม่แรก คร ัง้ถดัไปทีผู่ใ้ชด้ าเนินการใน Oracle CRM On Demand เชน่ 

การคลกิลงิค ์แท็บ หรอืปุ่ ม 

ผูใ้ชจ้ะถูกน ากลบัไปยงัเพจไซนอ์นิซึง่มขีอ้ความแจง้ว่าเซสชนัถูกยกเลกิเน่ืองจากผูใ้ชอ้ื่

นไซนอ์นิดว้ยหนังสอืรบัรองเดยีวกนั 

 
 

ขอ้ก ำหนดของระบบส ำหรบั Oracle CRM On Demand 
คนสามารถคน้หารายละเอยีดของขอ้ก าหนดของระบบส าหรบั Oracle CRM On Demand ใน เว็บไซต ์Oracle CRM On Demand 

http://crmondemand.oracle.com/en/products/system-requirements/index.html 

 
 

หมำยเหตกุำรรลีสีส ำหรบั Oracle CRM On Demand 
ชดุหมายเหตุการรลีสีจะมใีหพ้รอ้มกบัแต่ละรลีสีของ Oracle CRM On Demand 

หมายเหตุการรลีสีจะอธบิายการเปลีย่นแปลงย่อยทีเ่กดิขึน้กบั Oracle CRM On Demand 

ซึง่เปลีย่นแปลงลกัษณะทีม่อียู่หรอือนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้คุณสามารถเขา้ใชห้มายเหตุการรลีสีและเอกสารรลีสีอืน่ๆ ไดจ้ากเพจขอ้มูลบรกิารใน 

Oracle CRM On Demand ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การเขา้ใชเ้อกสารรลีสีของ Oracle CRM On Demand (ในหนา้ 180) 

หมายเหตุการรลีสียงัมใีหบ้นเว็บไซตศ์ูนยก์ารสนับสนุนและการฝึกอบรมอกีดว้ย ซึง่คุณสามารถเขา้ใชไ้ดด้ว้ยการคลกิทีล่งิคร์ว่ม 

การฝึกอบรมและการสนับสนุน ทีด่า้นบนของแต่ละเพจใน Oracle CRM On Demand 

 
 

http://crmondemand.oracle.com/en/products/system-requirements/index.html


กำรตดิต่อ Oracle 
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กำรตดิตอ่ Oracle 
Oracle น าเสนอการบรกิารอนัหลากหลายและพรอ้มรบัขอ้เสนอแนะของคุณเกีย่วกบัแอปพลเิคชนันี ้

โดยคุณสามารถใชท้รพัยากรต่อไปนีใ้นการ: 

 เสนอแนะขอ้ควรปรบัปรุงของผลติภณัฑ ์การบรกิาร หรอืขัน้ตอนกระบวนการที ่
https://ebusiness.siebel.com/OnDemandCustomerCare/ 

 ขอสิง่ส่งเสรมิการขายหรอืขอ้มูลเกีย่วกบัผลติภณัฑใ์หม่และรายการส่งเสรมิการขายที ่http://www.crmondemand.com/ 
 

กำรออกจำก Oracle CRM On Demand 
ค าเตอืน: กอ่นออกจาก Oracle CRM On Demand ใหบ้นัทกึขอ้มูลทัง้หมดอยา่งชดัแจง้ และปิดหนา้ตา่งทีเ่ปิดอยูท่ ัง้หมด เชน่ 

ฟอรม์ส าหรบัการจดัท าเรคคอรด์ใหม่ 

ในการออกจาก Oracle CRM On Demand 

 ในมุมขวาบนของเพจ Oracle CRM On Demand คลกิ ไซนเ์อาต ์

เมือ่ไซนเ์อาตอ์อกจาก Oracle CRM On Demand ใหพ้จิารณาสิง่ต่อไปนี:้ 

 ขอแนะน าใหคุ้ณใชล้งิคไ์ซนเ์อาตท์ุกคร ัง้เมือ่ตอ้งการออกจาก Oracle CRM On Demand เพือ่เป็นการสิน้สุดเซสชนัของคุณ 

หากคุณปิดวนิโดวเ์บราเซอรเ์พือ่ออกจาก Oracle CRM On Demand แทนการคลกิทีล่งิคไ์ซนเ์อาต ์

เซสชนัของคุณจะยงัคงเปิดอยู่จนกว่าจะหมดเวลาหลงัจากรอบเวลาไทมเ์อาตช์ว่งเวลาว่างทีร่ะบุ 

ซ ึง่รอบเวลาไทมเ์อาตช์ว่งเวลาว่างเป็นการตัง้ค่าทัง้บรษิทั และโดยปกตจิะไดร้บัการตัง้ค่าไวท้ี ่60 นาท ี

 ขอแนะน าใหคุ้ณปิดวนิโดวเ์บราเซอรแ์ละแท็บทีเ่ปิดอยู่ทัง้หมด หลงัจากทีคุ่ณไซนเ์อาตอ์อกจาก Oracle CRM On Demand 

เพือ่ชว่ยในการป้องกนัขอ้มูลบรษิทัของคุณ 
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2 ปฏทินิและกจิกรรม 

ใชเ้พจปฏทินิเพือ่ตรวจดู จดัท าและอปัเดตกจิกรรมของคุณ และเพือ่ตรวจดูและอปัเดตการตดิต่อตามแผนของคุณ  

 กจิกรรม ประกอบดว้ยงานทีคุ่ณตอ้งท าใหเ้สรจ็สิน้กอ่นวนัทีก่ าหนดและการนัดหมายทีคุ่ณตอ้งก าหนดตารางเวลา งานและการนัดหมาย 
ไดแ้ก ่การประชมุ การตดิต่อ การสาธติ หรอืกจิกรรม ความแตกตา่งระหว่างงานและการนัดหมายคอื งานจะปรากฏในรายการงาน 

และมวีนัทีค่รบก าหนดและสถานะ ขณะทีก่ารนัดหมายจะวางก าหนดการในปฏทินิของคุณพรอ้มกบัวนัทีแ่ละเวลาทีก่ าหนด 

การตดิต่อตามแผน 
เป็นการตดิต่อโดยเฉพาะส าหรบัวทิยาศาสตรช์วีภาพทีคุ่ณจดัท าขึน้โดยมสีถานะตามแผนเพือ่ก าหนดตวัระบุต าแหน่งอย่างครา่วๆ 

ส าหรบัการตดิต่อจากฝ่ายขายไปยงัแพทย ์โรงพยาบาล หรอืคลนิิก 

การตดิต่อตามแผนจะปรากฏในปฏทินิและในส่วนการตดิต่อตามแผนในเพจปฏทินิ 

การระบุรหสัสทีีใ่ชใ้นส่วนการตดิต่อตามแผนในเพจปฏทินิจะก าหนดตามธมีทีคุ่ณใช ้ดงันี:้ 

 การตดิต่อตามแผนทีเ่กนิก าหนดซึง่มวีนัทีเ่ร ิม่ตน้เป็นเวลาในอดตีจะปรากฏเป็นสทีีผู่ดู้แลระบบของคุณเลอืกไวส้ าหรบัขอ้ความอเลติในธี
ม 

 การตดิต่อตามแผนทีจ่ะมขีึน้ ซ ึง่มีวนัทีเ่ร ิม่ตน้เป็นเวลาในอนาคตจะปรากฏเป็นสทีีผู่ดู้แลระบบของคุณเลอืกไวส้ าหรบัลงิคข์องเพจในธมี 

ตามค่าดฟีอลต ์การตดิต่อตามแผนจะไม่ปรากฏในปฏทินิของคุณ หากตอ้งการดูการตดิต่อตามแผนในปฏทินิของคุณ 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธกิารโทรส าหรบัวทิยาศาสตรช์วีภาพ: การตดิต่อตามแผนในปฏทินิ 
 

เกีย่วกบัปฏทินิและสไตลธ์มี 
สไตลธ์มีสองแบบทีใ่ชไ้ดใ้น Oracle CRM On Demand ไดแ้ก ่สไตลค์ลาสสกิและสไตลโ์มเดริน์ 

สไตลธ์มีจะเป็นตวัก าหนดลกัษณะของเพจปฏทินิ ตวัอย่างเชน่ ไอคอนส าหรบัมุมมองแบบรายวนั รายสปัดาห ์

และรายเดอืนในสไตลธ์มีแบบคลาสสกิและโมเดริน์จะแตกต่างกนั ตารางต่อไปนีจ้ะอธบิายความแตกต่างอืน่ๆ 

บางประการในเพจปฏทินิในสไตลธ์มีต่างๆ  

หมายเหตุ: โดยทัว่ไปค าแนะน าทีร่ะบุในวธิใีชอ้อนไลนจ์ะหมายถงึธมีทีม่สีไตลค์ลาสสกิ 

คณุสมบตัขิองปฏทินิ สไตลค์ลาสสกิ สไตลโ์มเดริน์ 

โครงรา่งของมุมมองปฏทินิ

รายวนั 

 ไม่ไดร้ะบุชว่งเวลาครึง่ช ัว่โมง 

 ไม่แสดงวนัทีแ่ละเวลาเร ิม่ตน้และสิน้สุ
ดของการนัดหมายทีใ่ชร้ะยะเวลาหล

ายวนั 

 ระบุชว่งเวลาครึง่ช ัว่โมงดว้ยเสน้บาง 

 การนัดหมายทีใ่ชร้ะยะเวลาหลายวนัจะปรากฏทีด่า้นบนสุ
ดของมุมมองปฏทินิรายวนั 

วนัทีแ่ละเวลาเร ิม่ตน้และสิน้สุดของการนัดหมายจะปรากฏ

ขึน้ 

หากมกีารนัดหมายทีใ่ชร้ะยะเวลาหลายวนัมากกว่าหา้รา

ยการ คุณจะสามารถเลือ่นดูการนัดหมายเพิม่เตมิได ้

 หากมกีารนัดหมายในชว่งเวลานอกเหนือจากชว่งเวลาที่

บ ท  



ปฏทินิและกจิกรรม 
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คณุสมบตัขิองปฏทินิ สไตลค์ลาสสกิ สไตลโ์มเดริน์ 

ปรากฏของวนั 

ลูกศรขึน้และลงจะปรากฏตามความจ าเป็น 

คุณสามารถคลกิทีลู่กศรเพือ่ดูการนัดหมายเพิม่เตมิได ้

โครงรา่งของมุมมองปฏทินิ

รายสปัดาห ์

 วนัในสปัดาหจ์ะแสดงทางดา้นซา้ยข
องมุมมองปฏทินิ 

 ช ัว่โมงของวนัจะไม่แสดง 

 การนัดหมายของวนัจะแสดงในแถวข
องวนัดงักล่าว 

 ส าหรบัการนัดหมายทีใ่ชร้ะยะเวลาห
ลายวนั 

จะแสดงเวลาเร ิม่ตน้และสิน้สุด 

แต่จะไม่แสดงวนัทีเ่ร ิม่ตน้และสิน้สุด 

 วนัในสปัดาหจ์ะแสดงทีด่า้นบนสุดของมุมมองปฏทินิ 

 ช ัว่โมงของวนัจะแสดงทางดา้นซา้ยของมุมมองปฏทินิ 

 รายละเอยีดของการนัดหมายจะปรากฏขึน้ในชว่งเวลาทีเ่
กดิการนัดหมาย หากรายละเอยีดบางรายการไม่แสดง 

คุณสามารถวางตวัชีบ้นรายการเพือ่ดูรายละเอยีดต่างๆ 

ได ้

 การนัดหมายทีใ่ชร้ะยะเวลาหลายวนัจะปรากฏทีด่า้นบนสุ
ดของมุมมองปฏทินิรายสปัดาห ์

จะมกีารระบุวนัทีแ่ละเวลาเร ิม่ตน้และสิน้สุดของการนัดหม

าย 

ในกรณีทีม่กีารนัดหมายทีใ่ชร้ะยะเวลาหลายวนัมากกว่า

หา้รายการ 

คุณจะสามารถเลือ่นดูการนัดหมายเพิม่เตมิได ้

 หากมกีารนัดหมายในชว่งเวลานอกเหนือจากชว่งเวลาที่

ปรากฏของวนัในสปัดาห ์

ลูกศรขึน้และลงจะปรากฏตามความจ าเป็น 

คุณสามารถคลกิทีลู่กศรเพือ่ดูการนัดหมายเพิม่เตมิได ้

โครงรา่งของมุมมองปฏทินิ

รายเดอืน 

ส าหรบัการนัดหมายทีใ่ชร้ะยะเวลาหลายวั

น 

เวลาเร ิม่ตน้จะปรากฏในเซลลข์องวนัทีเ่ร ิม่

ตน้ 

การนัดหมายทีใ่ชร้ะยะเวลาหลายวนัจะปรากฏตลอดชว่งของวั

นทีเ่กีย่วขอ้งในมุมมองปฏทินิรายเดอืน 

โดยจะแสดงวนัทีเ่ร ิม่ตน้และวนัทีส่ิน้สุด อย่างไรก็ตาม 

หากวนัทีเ่ร ิม่ตน้อยู่ในเดอืนกอ่นหนา้ 

วนัทีเ่ร ิม่ตน้และลูกศรซา้ยจะปรากฏแทนเวลาเร ิม่ตน้ 

หากวนัทีส่ิน้สุดอยู่ในเดอืนทีย่งัไม่ถงึ 

วนัทีส่ิน้สุดและลูกศรขวาจะปรากฏแทนเวลาสิน้สุด 

สพีืน้หลงัส าหรบัชว่งเวลา สพีืน้หลงัในมุมมองปฏทินิบางมุมมองจะแ

สดงถงึการตัง้ค่าวนัท างานและช ัว่โมงท างา

นส าหรบัปฏทินิ 

ซึง่สามารถระบุไดท้ีร่ะดบับรษิทัและระดบัผู ้

ใช ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัวนัท างานและช ัว่โมงท างานตามป

ฏทินิ (ในหนา้ 192) 

สพีืน้หลงัในมุมมองปฏทินิบางมุมมองจะแสดงถงึการตัง้ค่าวนั

ท างานและช ัว่โมงท างานส าหรบัปฏทินิ 

ซึง่สามารถระบุไดท้ีร่ะดบับรษิทัและระดบัผูใ้ช ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัวนัท างานและช ัว่โมงท างานตามปฏทินิ (ในหนา้ 192) 



เกีย่วกบัปฏทินิและสไตลธ์มี 
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คณุสมบตัขิองปฏทินิ สไตลค์ลาสสกิ สไตลโ์มเดริน์ 

การระบุรหสัสตีามประเภท

การนัดหมาย 

การนัดหมายทัง้หมดมสีพีืน้หลงัเดยีวกนัไ

ม่ว่าจะเป็นการนัดหมายประเภทใด 

นอกจากนี ้

ขอ้ความในการนัดหมายทัง้หมดจะแสดงใ

นสแีบบอกัษรเดยีวกนัส าหรบัการนัดหมา

ยทุกประเภท อย่างไรก็ตาม 

ขอ้ความในการโทรตามแผนทีเ่กนิก าหนด

ในส่วนการโทรตามแผนของเพจปฏทินิจะ

แสดงในสแีบบอกัษรทีต่่างกนั 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเขา้รหสัสทีีใ่ช ้

ส าหรบัการโทรตามแผน โปรดดู 

ปฏทินิและกจิกรรม (ในหนา้ 187) 

สขีองพืน้หลงัและขอ้ความของการนัดหมายบางรายการหรอืทั้

งหมดในมุมมองปฏทินิของคุณจะไดร้บัการก าหนดตามประเภ

ทการนัดหมาย 

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัว่าผูดู้แลระบบของคุณตัง้ค่าธมีทีคุ่ณใชอ้ย่างไร 

หากผูดู้แลระบบตัง้ค่าการระบุรหสัสขีองประเภทการนัดหมายใ

ดๆ ส าหรบัธมีของคุณ 

คยีส์ าหรบัการระบุรหสัสจีะปรากฏขึน้ทีด่า้นล่างของมุมมองปฏิ

ทนิ 

โดยแสดงสพีืน้หลงัตามทีร่ะบุใหก้บัประเภทการนัดหมายเหล่า

น้ัน 

หากประเภทการนัดหมายไม่มสีทีีก่ าหนดเองทีร่ะบุใหก้บัประเภ

ทน้ัน 

การนัดหมายประเภทดงักล่าวจะแสดงในสดีฟีอลตส์ าหรบัธมีข

องคุณ การระบุรหสัสจีะใชใ้นมุมมองปฏทินิรายวนั รายสปัดาห ์

และรายเดอืน 

หมายเหตุ: 

การระบุรหสัสทีีใ่ชส้ าหรบัขอ้ความในส่วนการโทรตามแผนขอ

งเพจปฏทินิไม่ไดร้บัการก าหนดตามการระบุรหสัสสี าหรบัประเ

ภทการนัดหมาย 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเขา้รหสัสทีีใ่ชส้ าหรบัการโทรตามแ

ผน โปรดดู ปฏทินิและกจิกรรม (ในหนา้ 187) 

การเขา้ใชมุ้มมองปฏทินิอื่

นๆ 

 ในแท็บผูใ้ช ้
คุณสามารถเขา้ใชง้านปฏทินิของผูใ้

ชร้ายอืน่ทีอ่ยู่ในกลุ่มของคุณ 

รวมถงึผูใ้ชท้ีใ่ชป้ฏทินิรว่มกนักบัคุณ 

 ในแท็บกลุ่ม 
คุณสามารถดูปฏทินิแบบผสมของส

มาชกิในกลุ่มของคุณได ้

รวมถงึมุมมองปฏทินิกลุ่มทีก่ าหนดเอ

งทีคุ่ณตัง้ค่าไว ้ 

 ในแท็บงานของกลุ่ม 
คุณสามารถดูรายการงานทีร่ะบุใหก้ ั

บกลุ่มของคุณได ้

 ปุ่ ม ปฏทินิของฉัน 
จะน าคุณกลบัไปทีป่ฏทินิของคุณเอง

จากปฏทินิของผูใ้ชร้ายอืน่ 

เมนูจะระบุตวัเลอืกดงัต่อไปนี:้ 

 ปฏทินิกลุ่ม 
ดูปฏทินิแบบผสมของสมาชกิในกลุ่มของคุณได ้

รวมถงึมุมมองปฏทินิกลุ่มทีก่ าหนดเองทีคุ่ณตัง้ค่าไว ้

 งานของกลุ่ม ดูรายการงานทีร่ะบุใหก้บักลุ่มของคุณได ้

 ปฏทินิผูใ้ช ้ดูปฏทินิของผูใ้ชร้ายอืน่ทีอ่ยู่ในกลุ่มของคุณ 
รวมถงึผูใ้ชท้ีใ่ชป้ฏทินิรว่มกนักบัคุณ 

 ปฏทินิของฉัน 
กลบัไปทีป่ฏทินิของคุณเองจากปฏทินิของผูใ้ชร้ายอืน่ 

มุมมองปัจจบุนัของคุณจะก าหนดว่าสามารถใชง้านตวัเลอืกใด

ในเมนู 
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คณุสมบตัขิองปฏทินิ สไตลค์ลาสสกิ สไตลโ์มเดริน์ 

การจดัท าการนัดหมายให

ม่ 

ในการเปิดเพจแกไ้ขการนัดหมาย 

ซึง่คุณสามารถป้อนรายละเอยีดของการนั

ดหมายใหม่ได ้

ใหด้ าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 คลกิ การนัดหมายใหม่ 

 ในมุมมองปฏทินิรายสปัดาหแ์ละรายเ
ดอืนของคุณเองหรอืของผูใ้ชร้ายอืน่ 

ใหค้ลกิทีไ่อคอนเครือ่งหมายบวก 

(+) 

ส าหรบัวนัทีคุ่ณตอ้งการจดัท าการนั

ดหมาย 

ในการเปิดเพจแกไ้ขการนัดหมาย 

ซึง่คุณสามารถป้อนรายละเอยีดของการนัดหมายใหม่ได ้

ใหด้ าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ในปฏทินิของคุณเองหรอืปฏทินิของผูใ้ชร้ายอืน่ 
หรอืปฏทินิกลุ่ม ใหค้ลกิ ใหม่ 

 ในมุมมองปฏทินิรายวนัหรอืรายสปัดาหข์องคุณเองหรอืข
องผูใ้ชร้ายอืน่: 

 ดบัเบลิคลกิทีช่ว่งเวลา ตามค่าดฟีอลต ์

การนัดหมายใหม่จะเร ิม่ตน้ตามเวลาเร ิม่ตน้ของชว่งเ

วลาทีคุ่ณคลกิ และระยะเวลาคอื 60 นาท ี

คุณสามารถเปลีย่นแปลงรายละเอยีดได ้

 ดบัเบลิคลกิทีช่อ่งว่างดา้นบนสุดของมุมมองปฏทินิ 

ซึง่แสดงการนัดหมายทีใ่ชร้ะยะเวลาหลายวนั 

(หากคุณอยู่ในมุมมองปฏทินิรายสปัดาห ์

ใหด้บัเบลิคลกิใตว้นัทีท่ีคุ่ณตอ้งการเร ิม่ตน้การนัดห

มายโดยตรง) ตามค่าดฟีอลต ์

การนัดหมายใหม่จะเร ิม่ตน้เวลา 12:00 น. 

ของวนัทีคุ่ณคลกิ และระยะเวลาคอื 1440 นาท ี(24 

ช ัว่โมง) คุณสามารถเปลีย่นแปลงรายละเอยีดได ้

 ในมุมมองปฏทินิรายเดอืนของคุณเองหรอืของผูใ้ชร้ายอื่

น ดบัเบลิคลกิทีช่อ่งว่างของวนั ตามค่าดฟีอลต ์

การนัดหมายใหม่จะเร ิม่ตน้เวลา 12:00 น. ของวนัน้ัน 

และระยะเวลาคอื 60 นาท ี

คุณสามารถเปลีย่นแปลงรายละเอยีดได ้
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คณุสมบตัขิองปฏทินิ สไตลค์ลาสสกิ สไตลโ์มเดริน์ 

การแกไ้ขการนัดหมาย 

หมายเหตุ: 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการ

ปรบัก าหนดการนัดหมายโ

ดยการลากและวางการนัด

หมายภายในมุมมองปฏทินิ 

โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการลากและวางกา

รนัดหมายในปฏทินิ 

(ในหนา้ 201) 

ในมุมมองปฏทินิรายวนั รายสปัดาห ์

หรอืรายเดอืน 

ใหด้ าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 หากตอ้งการเปิดเพจแกไ้ขการนัดหม
าย ใหค้ลกิทีล่งิค ์แกไ้ข 

ในการนัดหมาย 

 หากตอ้งการเปิดเพจรายละเอยีดการ
นัดหมาย 

ใหค้ลกิทีล่งิคห์วัเร ือ่งในการนัดหมาย 

ในมุมมองปฏทินิรายวนั รายสปัดาห ์หรอืรายเดอืน 

ใหด้ าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 หากตอ้งการเปิดเพจแกไ้ขการนัดหมาย 
ใหด้บัเบลิคลกิทีก่ารนัดหมาย 

หรอืคลกิขวาทีก่ารนัดหมาย แลว้เลอืก แกไ้ข 

 หากตอ้งการเปิดเพจรายละเอยีดการนัดหมาย 
ใหค้ลกิทีล่งิคห์วัเร ือ่งในการนัดหมาย 

ในมุมมองปฏทินิรายวนัหรอืรายสปัดาห ์

คุณยงัสามารถเปลีย่นเวลาเร ิม่ตน้หรอืเวลาสิน้สุดของการนัดห

มายทีไ่ม่คาบเกีย่วหลายวนัไดอ้ย่างรวดเรว็ 

โดยการคลกิและลากขอบของการนัดหมาย ดงัต่อไปนี:้ 

 ในการเปลีย่นเวลาเร ิม่ตน้ 
ใหค้ลกิทีข่อบดา้นบนของการนัดหมายและลากไปยงัชว่ง

เวลา 

 ในการเปลีย่นเวลาสิน้สุด 
ใหค้ลกิทีข่อบดา้นล่างของการนัดหมายและลากไปยงัชว่ง

เวลา 

หมายเหตุ: เมือ่คุณลากขอบของการนัดหมายไปยงัชว่งเวลา 

ขอบจะมตี าแหน่งอยู่ในแนวเดยีวกบัจดุเร ิม่ตน้หรอืจดุสิน้สุดขอ

งชว่งเวลา 30 นาทเีสมอ 

คุณไม่สามารถลากขอบของการนัดหมายไปยงัเวลาใดเวลาห

น่ึงในชว่งเวลาได ้

เวลาเร ิม่ตน้และเวลาสิน้สุดทีก่ าหนดใหม่จะตอ้งท าใหก้ารนัดห

มายเร ิม่ตน้และสิน้สุดภายในวนัเดยีวกนักบัการนัดหมายทีม่อียู่

เดมิ 

การบนัทกึการนัดหมายเป็

นไฟล ์iCalendar 

ในมุมมองปฏทินิรายวนั รายสปัดาห ์

หรอืรายเดอืน ใหค้ลกิทีล่งิค ์บนัทกึเป็น 

iCalendar ในการนัดหมาย 

ในมุมมองปฏทินิรายวนั รายสปัดาห ์หรอืรายเดอืน 

ใหค้ลกิขวาทีก่ารนัดหมาย แลว้เลอืก บนัทกึเป็น iCalendar 

การลบการนัดหมาย ในมุมมองปฏทินิรายวนั รายสปัดาห ์

หรอืรายเดอืน 

ใหค้ลกิทีล่งิคห์วัเร ือ่งในการนัดหมายเพือ่เ

ปิดเพจรายละเอยีดการนัดหมาย 

แลว้เลอืก ลบ 

ในมุมมองปฏทินิรายวนั รายสปัดาห ์หรอืรายเดอืน 

ใหด้ าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 คลกิขวาทีก่ารนัดหมาย แลว้เลอืก ลบ 

 คลกิทีล่งิคห์วัเร ือ่งในการนัดหมายเพือ่เปิดเพจรายละเอยี
ดการนัดหมาย แลว้เลอืก ลบ 

ค าแนะน า: ในธมีทีม่สีไตลโ์มเดริน์ การนัดหมายทีค่าบเกีย่วกนัจะปรากฏเคยีงคูก่นัในมุมมองปฏทินิรายวนัและรายสปัดาห ์

หากมกีารนัดหมายหลายรายการในชว่งเวลาเดยีว การนัดหมายบางรายการอาจไม่แสดง 

หากมจี านวนการนัดหมายในชว่งเวลามากเกนิกวา่ทีจ่ะแสดงในมุมมองปฏทินิรายสปัดาห ์

คณุสามารถเปลีย่นมุมมองปฏทินิเป็นแบบรายวนัไดเ้พือ่ดกูารนัดหมายเพิม่เตมิ 

หากมจี านวนการนัดหมายในชว่งเวลามากเกนิกวา่ทีจ่ะแสดงในมุมมองปฏทินิรายวนั คณุสามารถดกูารนัดหมายในรายการได ้

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการดรูายการการนัดหมาย โปรดดทูี ่การท างานกบัรายการกจิกรรม (ในหนา้ 202) 
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เกีย่วกบัวนัท ำงำนและช ัว่โมงท ำงำนตำมปฏทินิ 
วนัท างานและช ัว่โมงท างานดฟีอลตส์ าหรบับรษิทัของคุณจะถูกระบุบนโปรไฟลบ์รษิทั 

หากคุณตอ้งการใหป้ฏทินิของคุณแสดงวนัท างานและช ัว่โมงท างานทีแ่ตกต่างกนั 

คุณสามารถเลอืกวนัท างานและระบุช ัว่โมงท างานทีคุ่ณตอ้งการในการตัง้ค่าปฏทินิดฟีอลตข์องคุณได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การตัง้ค่ามุมมองปฏทินิดฟีอลตข์องคุณ (ในหนา้ 225)  

ในปฏทินิของคุณเองและในปฏทินิแต่ละรายการของผูใ้ชร้ายอืน่ๆ ทีใ่ชป้ฏทินิรว่มกบัคุณ ในมุมมองปฏทินิรายสปัดาห ์

คุณสามารถสลบัระหว่างการดูสปัดาหท์ัง้หมดของปฏทินิและการดูเฉพาะวนัทีถู่กระบุใหเ้ป็นวนัท างานได ้หากคุณใชธ้มีคลาสสกิ 

คุณสามารถใชล้งิคแ์สดงเต็มสปัดาหแ์ละแสดงสปัดาหท์ างานเพือ่สลบัระหว่างทัง้สองมุมมองได ้หากคุณใชธ้มีโมเดริน์ 

คุณสามารถใชต้วัเลอืกเมนูเต็มสปัดาหแ์ละสปัดาหท์ างานเพือ่สลบัระหว่างมุมมองได ้

หากคุณใชธ้มีคลาสสกิ ดงัน้ัน ในมุมมองรายวนั คุณสามารถสลบัระหว่างการดูเต็มวนัและการดูเฉพาะช ัว่โมงท างานได ้ 

การตัง้ค่าส าหรบัวนัท างานและช ัว่โมงท างาน รวมถงึธมีทีคุ่ณใช ้จะเป็นตวัก าหนดสพีืน้หลงัส าหรบัชว่งเวลาในบางมุมมองของปฏทินิ 

ดงัต่อไปนี:้  

 ส าหรบัธมีโมเดริน์ ในมุมมองรายวนัและรายสปัดาหข์องปฏทินิของคุณเอง และปฏทินิของผูใ้ชร้ายอืน่ทีใ่ชป้ฏทินิรว่มกบัคุณ 
สพีืน้หลงัทีต่่างกนัสามสจีะถูกใช ้โดยแต่ละสใีชส้ าหรบัแต่ละรายการดงัต่อไปนี:้ 

 ช ัว่โมงท างานในวนัท างาน 

 ช ัว่โมงทีไ่ม่ใชช่ ัว่โมงท างาน ซึง่รวมถงึช ัว่โมงทัง้หมดในวนัทีไ่ม่ใชว่นัท างาน และช ัว่โมงทีอ่ยู่นอกเหนือช ัว่โมงท างานในวนัท างาน 

 ช ัว่โมงท างานในวนัปัจจบุนั 

 ส าหรบัธมีคลาสสคิ ในมุมมองรายวนัและรายสปัดาหข์องปฏทินิของคุณเอง และปฏทินิของผูใ้ชร้ายอืน่ทีใ่ชป้ฏทินิรว่มกบัคุณ 
สพีืน้หลงัจะมดีงัต่อไปนี:้ 

 ในมุมมองรายวนั จะใชส้พีืน้หลงัทีต่่างกนัสองส ีโดยแต่ละสใีชส้ าหรบัแต่ละรายการต่อไปนี:้ 

 ช ัว่โมงท างานในวนัท างาน 

 ช ัว่โมงทีไ่ม่ใชช่ ัว่โมงท างาน ซึง่รวมถงึช ัว่โมงทัง้หมดในวนัทีไ่ม่ใชว่นัท างาน 

และช ัว่โมงทีอ่ยู่นอกเหนือช ัว่โมงท างานในวนัท างาน 

 ในมุมมองรายสปัดาห ์จะใชส้พีืน้หลงัทีต่่างกนัสามส ีโดยแต่ละสใีชส้ าหรบัแต่ละรายการต่อไปนี:้ 

 วนัท างาน 

 วนัทีไ่ม่ใชว่นัท างาน 

 วนัปัจจบุนั 

หมายเหตุ: วนัท างานและช ัว่โมงท างานจะเหมอืนกนัในมุมมองของปฏทินิของคุณเอง 

และมุมมองของปฏทินิของผูใ้ชร้ายอืน่ทีใ่ชป้ฏทินิรว่มกบัคุณ 

แมว้่าผูใ้ชเ้หล่าน้ันจะระบุวนัท างานและช ัว่โมงท างานทีต่่างกนัส าหรบัมุมมองปฏทินิของพวกเขาเอง ดงัน้ัน 

หากคุณเลอืกวนัท างานทีต่่างจากการตัง้ค่าทัง้บรษิทั วนัท างานทีคุ่ณเลอืกจะแสดงในมุมมองของปฏทินิของคุณเอง 

และมุมมองของคุณในปฏทินิของผูใ้ชร้ายอืน่ เชน่เดยีวกนั 

หากคุณระบุช ัว่โมงท างานทีแ่ตกต่างจากช ัว่โมงท างานทัง้บรษิทัส าหรบัปฏทินิของคุณ 

ช ัว่โมงท างานทีคุ่ณระบุจะแสดงในมุมมองของคุณทัง้ในปฏทินิของคุณเองและปฏทินิของผูใ้ชร้ายอืน่ 

การตัง้ค่าส าหรบัวนัท างานและช ัว่โมงท างานจะไม่แสดงในสพีืน้หลงัส าหรบัชว่งเวลาและวนัในมุมมองรายเดอืนในปฏทินิของคุณเองและมุมมอ

งของคุณส าหรบัปฏทินิแต่ละรายการของผูใ้ชร้ายอืน่ทีใ่ชป้ฏทินิรว่มกบัคุณ ในมุมมองรายเดอืน 

เฉพาะวนัทีปั่จจบุนัเท่าน้ันทีแ่สดงโดยมสีพีืน้หลงัทีแ่ตกต่างไปจากวนัอืน่ๆ ในเดอืนน้ัน 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัวธิแีสดงช ัว่โมงท างานในมุมมองปฏทินิกลุ่มและมุมมองปฏทินิทีก่ าหนดเอง โปรดดูที ่การดูปฏทินิของผูใ้ชอ้ืน่ (ในหนา้ 

222) 
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กำรท ำงำนกบัเพจปฏทินิ 
เพจปฏทินิมพีืน้ทีห่ลกัส าหรบัจดัการกจิกรรม เพจดฟีอลตค์อื เพจปฏทินิรายวนั ซึง่มสี่วนปฏทินิรายวนั ส่วนมุมมองปฏทินิ 

และส่วนงานทีเ่ปิดอยู่ ส่วนงานทีเ่ปิดอยู่ และส่วนการตดิต่อตามแผน 

ในการดูส่วนการโทรตามแผนบนเพจปฏทินิ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิ ์การโทร: การโทรตามแผนของปฏทินิ 

ส่วนการโทรตามแผนจะแสดงรายการตดิต่อตามแผนมากถงึสองสปัดาหต์ามล าดบัเวลาส าหรบัพนักงานขายและแสดงขอ้มูลต่อไปนีส้ าหรบัก

ารตดิต่อตามแผนแต่ละรายการ: วนัทีต่ดิต่อและเวลาเร ิม่ตน้ เวลา หวัเร ือ่ง ผูต้ดิต่อทีจ่ะไปเยีย่มชม และขอ้มูลทีอ่ยู่อืน่ๆ ของผูต้ดิต่อ 

ชว่งสองสปัดาหข์องรายการตดิต่อตามแผนทีแ่สดงรวมการตดิต่อตามแผนส าหรบัสปัดาหก์อ่นหนา้และการตดิต่อตามแผนส าหรบัสปัดาหท์ีจ่ะ

ถงึ 

การระบุรหสัสทีีใ่ชใ้นส่วนการตดิต่อตามแผนในเพจปฏทินิจะก าหนดตามธมีทีคุ่ณใช ้ดงันี:้ 

 การตดิต่อตามแผนทีเ่กนิก าหนดซึง่มวีนัทีเ่ร ิม่ตน้เป็นเวลาในอดตีจะปรากฏเป็นสทีีผู่ดู้แลระบบของคุณเลอืกไวส้ าหรบัขอ้ความอเลติในธี
ม 

 การตดิต่อตามแผนทีจ่ะมขีึน้ ซ ึง่มีวนัทีเ่ร ิม่ตน้เป็นเวลาในอนาคตจะปรากฏเป็นสทีีผู่ดู้แลระบบของคุณเลอืกไวส้ าหรบัลงิคข์องเพจในธมี 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการสรา้งการตดิต่อตามแผน โปรดดูที ่การตดิตามการเยีย่ม (การตดิต่อจากฝ่ายขาย) ลูกคา้ (ในหนา้ 208) 

การใหต้วัอย่างยาในระหว่างการตดิต่อจากฝ่ายขาย (โปรดดูที ่"การใหต้วัอย่างในระหว่างการตดิต่อจากฝ่ายขาย" ในหนา้ 591)และ 

การวางแผนการโทรเป็นกลุ่ม (โปรดดูที ่"การวางแผนการตดิต่อเป็นกลุ่ม" ในหนา้ 213) 

คุณสามารถเลอืกมุมมองปฏทินิทีคุ่ณตอ้งการแสดงในแต่ละคร ัง้ทีคุ่ณคลกิแท็บปฏทินิ 

และคุณสามารถระบุวนัทีท่ีจ่ะแสดงเป็นวนัแรกของสปัดาหใ์นปฏทินิของคุณได ้นอกจากนี ้

คุณสามารถระบุชดุของวนัท างานและช ัว่โมงท างานทีแ่ตกต่างจากวนัท างานและช ัว่โมงท างานดฟีอลตส์ าหรบับรษิทัของคุณ 

และคุณยงัสามารถเลอืกใหแ้สดงขอ้มูลเพิม่เตมิในการนัดหมายในมุมมองปฏทินิของคุณไดด้ว้ย 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่าตวัเลอืกปฏทินิเหล่านี ้โปรดดูที ่การตัง้ค่ามุมมองปฏทินิดฟีอลตข์องคุณ (ในหนา้ 225) 

หมายเหตุ: หากบทบาทของคุณมีสทิธิใ์ชป้ฏทินิรว่มกนั เพจปฏทินิของคุณอาจมฟัีงกช์นัเพิม่เตมิจากทีแ่สดงไวใ้นเพจดฟีอลต ์

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟังกช์นัเพิม่เตมิ โปรดดูที ่เพจการตัง้ค่าปฏทินิ (ในหนา้ 224) 

ตารางต่อไปนีจ้ะอธบิายสิง่ทีคุ่ณท าไดใ้นปฏทินิรายวนัและปฏทินิรายสปัดาห ์

ในการด าเนินการนี ้ ท าตามขัน้ตอนเหลา่นี ้

จดัท างาน คลกิ ใหม่ ในแถบชือ่งานทีเ่ปิดอยู่ ในเพจแกไ้ขงาน ใหป้้อนขอ้มูลงานและบนัทกึเรคคอรด์ 

ลบงาน คลกิทีล่งิคก์ารนัดหมายทีคุ่ณตอ้งการลบ ในเพจรายละเอยีดการนัดหมาย คลกิ ลบ 

จดัท าการนัดหมาย คลกิ การนัดหมายใหม่ ในแถบชือ่ปฏทินิ ในเพจแกไ้ขการนัดหมาย 

ใหป้้อนขอ้มูลการนัดหมายและบนัทกึเรคคอรด์ 

ลบการนัดหมาย คลกิทีล่งิคก์ารนัดหมายทีคุ่ณตอ้งการลบ ในเพจรายละเอยีดการนัดหมาย คลกิ ลบ 

ไปทีว่นัทีต่อ้งการ คลกิทีล่งิคข์องวนัในส่วนมุมมองปฏทินิ คุณสามารถเลอืกคลกิทีไ่อคอน 1 บนการนัดหมาย 

และใชลู้กศรในส่วนหวัของส่วนปฏทินิรายวนัเพือ่เลือ่นดูวนัทีคุ่ณตอ้งการได ้

ไปทีเ่ดอืนทีต่อ้งการ คลกิทีลู่กศรในส่วนมุมมองปฏทินิ คุณสามารถเลอืกคลกิทีไ่อคอน 31 ทีอ่ยู่บนการนัดหมาย 

จากน้ันใชล้งิคห์รอืลูกศรในส่วนหวัของมุมมองปฏทินิรายเดอืนเพือ่ไปทีเ่ดอืนทีคุ่ณตอ้งการดู 

ซอ่นมุมมองปฏทินิและส่วนงา

นทีเ่ปิดอยู่ 

คลกิทีไ่อคอนลูกศรขวาทีป่รากฏขึน้เหนือแถบชือ่ปฏทินิ 

เมือ่มุมมองปฏทินิและส่วนงานทีเ่ปิดอยู่ถูกซอ่นไว ้

พืน้ทีข่องปฏทินิจะขยายเพือ่ท าใหม้พีืน้ทีม่ากขึน้ในการแสดงรายละเอยีดการนัดหมายในปฏทินิ 

คุณสมบตันีิม้ปีระโยชนใ์นกรณีทีคุ่ณตอ้งการพมิพเ์พจปฏทินิ (โดยใชล้งิคมุ์มมองแบบพมิพ)์ 

และคุณไม่ตอ้งการใหมุ้มมองปฏทินิและส่วนงานทีเ่ปิดอยู่ปรากฏในหนา้ทีพ่มิพ ์

หากตอ้งการแสดงมุมมองปฏทินิและส่วนงานทีเ่ปิดอยู่อกีคร ัง้ ใหค้ลกิไอคอนลูกศรซา้ย 

หลงัจากทีคุ่ณซอ่นมุมมองปฏทินิและส่วนงานทีเ่ปิดอยู่แลว้ 
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ในการด าเนินการนี ้ ท าตามขัน้ตอนเหลา่นี ้

มุมมองปฏทินิและส่วนงานทีเ่ปิดอยู่จะยงัคงถูกซอ่นไวจ้นกว่าคุณจะเลอืกใหแ้สดงอกีคร ัง้ 

หรอืจนกว่าคุณจะไซนเ์อาตอ์อกจาก Oracle CRM On Demand 

และไซนอ์นิกลบัเขา้มาอกีคร ัง้  

มุมมองปฏทินิและส่วนงานทีเ่ปิดอยู่มเีฉพาะในมุมมองปฏทินิรายวนัและมุมมองรายสปัดาหเ์ท่าน้ัน   

ท าเครือ่งหมายงานเป็นงานทีเ่

สรจ็สมบูรณ ์

ในส่วนงานทีเ่ปิดอยู่ ใหค้ลกิลงิคแ์สดงรายการทัง้หมด ในเพจรายการกจิกรรม 

ใหค้ลกิลงิคห์วัเร ือ่งของงานทีคุ่ณตอ้งการท าเครือ่งหมายว่าเสรจ็สมบูรณแ์ลว้ 

ในเพจรายละเอยีดงาน ใหค้ลกิ ท าเครือ่งหมายว่าเสรจ็สมบูรณ ์

ดูเพจปฏทินิแบบรายวนั คลกิลูกศรในส่วนปฏทินิรายวนั 

วางก าหนดการการนัดหมาย

ใหม่โดยการลากและวาง 

ลากการนัดหมายและวางในชว่งเวลาหรอืวนัอืน่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการลากและวางการนัดหมายในปฏทินิ (ในหนา้ 201) 

อปัเดตกจิกรรม คลกิทีล่งิคก์จิกรรม (การนัดหมาย งาน หรอืการตดิต่อตามแผน) ทีคุ่ณตอ้งการอปัเดต 

ในเพจรายละเอยีดการนัดหมาย รายละเอยีดงาน หรอืรายละเอยีดการตดิต่อ 

ใหแ้กไ้ขฟิลดแ์บบอนิไลน ์หรอืคลกิ แกไ้ข เพือ่เปิดเพจแกไ้ขการนัดหมาย แกไ้ขงาน 

และแกไ้ขการตดิต่อ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดูที ่

การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)   

ค าแนะน า: หากคณุใชธ้มีโมเดริน์ คณุสามารถคลกิขวาทีก่ารนัดหมายในมุมมองปฏทินิรายวนั รายสปัดาห ์

หรอืรายเดอืน แลว้คลกิ แกไ้ข เพือ่อปัเดตการนัดหมาย 

ดูรายการการนัดหมาย งาน 

(เปิด ปิด หรอืทัง้หมด) 

กจิกรรมหรอืการตดิต่อตามแ

ผน 

ในส่วนงานทีเ่ปิดอยู่ ใหค้ลกิทีล่งิค ์แสดงรายการทัง้หมด ในเพจรายการกจิกรรม 

ใหค้ลกิรายการดรอปดาวนแ์ละเปลีย่นแปลงการเลอืก 

ดูการนัดหมายในแต่ละวนั คลกิไอคอน 1 ในปฏทินิ 

ดูรายละเอยีดกจิกรรม คลกิลงิคก์จิกรรม (การนัดหมาย งาน หรอืการตดิต่อตามแผน) ทีคุ่ณตอ้งการดู 

ดูการนัดหมายของทัง้เดอืน คลกิทีไ่อคอน 31 ในปฏทินิ 

ดูการนัดหมายของทัง้สปัดาห ์ คลกิทีไ่อคอน 7 ในปฏทินิ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบัปฏทินิและสไตลธ์มี (ในหนา้ 187) 

 เกีย่วกบัวนัท างานและช ัว่โมงท างานตามปฏทินิ (ในหนา้ 192) 
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กำรจดักำรกบัปฏทินิและกจิกรรม 
ส าหรบัขัน้ตอนทลีะขัน้ของการจดัการปฏทินิและกจิกรรม โปรดดูต่อไปนี:้ 

 การดูกจิกรรม (ในหนา้ 196) 

 การจดัท ากจิกรรม (ในหนา้ 198) 

 การอปัเดตกจิกรรม (ในหนา้ 200) 

 การลบผูใ้ชอ้อกจากกจิกรรม (ในหนา้ 200) 

 การจ ากดัเรคคอรด์กจิกรรมทีแ่สดง (ในหนา้ 206) 

 การท าเครือ่งหมายว่างานเสรจ็สมบูรณ ์(ในหนา้ 207) 

 การระบุกจิกรรมใหแ้กพ่นักงานอืน่ (ในหนา้ 207) 

 การตดิตามการเยีย่ม (การตดิต่อจากฝ่ายขาย) ลูกคา้ (ในหนา้ 208) 

 เกีย่วกบัการท าใหข้อ้มูลกจิกรรมและการนัดหมายตรงกนั (ในหนา้ 229) 

หมายเหตุ: คุณสมบตันีิไ้ม่ใชส่่วนหน่ึงของเวอรช์นัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

คุณสมบตันีิอ้าจไม่มใีหส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

 การปรบัปรุงการตอบกลบัขอ้ความ (ในหนา้ 216) 

 การก าหนดการนัดหมายกบัผูอ้ืน่ (ในหนา้ 218) 

 การบนัทกึการนัดหมายเป็นไฟล ์iCalendar (ในหนา้ 220) 

 การวางแผนการโทรเป็นกลุ่ม (โปรดดูที ่"การวางแผนการตดิต่อเป็นกลุ่ม" ในหนา้ 213) 

 การใชส้ครปิตก์ารประเมนิกจิกรรม (ในหนา้ 228) 

 การตัง้ค่ามุมมองปฏทินิดฟีอลตข์องคุณ (ในหนา้ 225) 

 การตรวจสอบแผนการรบัส่งขอ้ความทีแ่นะน าส าหรบักจิกรรม (ในหนา้ 653) 

 การจดัท าการนัดหมายส าหรบัหลายบรษิทั (ในหนา้ 289) 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิใ์ชป้ฏทินิรว่มกนั คุณสามารถท าขัน้ตอนต่อไปนีไ้ดด้ว้ย: 

 การดูปฏทินิของผูใ้ชอ้ืน่ (ในหนา้ 222) 

 การใชป้ฏทินิรว่มกนั (ในหนา้ 224) 

 การเพิม่มุมมองปฏทินิทีก่ าหนดเอง (ในหนา้ 227) 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิใ์ชป้ฏทินิรว่มกนัและบรษิทัของคุณใชค้่าดฟีอลตต์วัเลอืกการระบุกลุ่ม คุณยงัสามารถท าขัน้นีไ้ด ้

การดูรายการงานกลุ่ม (ในหนา้ 228) 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิก์ารใชร้ว่มกนักบัแผนที ่คุณสามารถด าเนินการขัน้ตอนนีไ้ดด้ว้ย การด าเนินการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีง 

(ในหนา้ 380) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 
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หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูทีห่วัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัปฏทินิและกจิกรรม: 

 เกีย่วกบัปฏทินิและสไตลธ์มี (ในหนา้ 187) 

 เกีย่วกบัวนัท างานและช ัว่โมงท างานตามปฏทินิ (ในหนา้ 192) 

 เกีย่วกบัการแจง้เตอืนกจิกรรม (ในหนา้ 199) 
 

กำรดูกจิกรรม 
Oracle CRM On Demand จดัเก็บกจิกรรมต่างๆ ไวส้ าหรบัคุณโดยจะแสดงกจิกรรมของคุณบนเพจดงันี:้ 

 โฮมเพจของฉัน 

โฮมเพจของฉัน มรีายการทีแ่ยกต่างหากส าหรบัการนัดหมายและงานของคุณโดยเรยีงล าดบัตามวนัที ่

 ปฏทินิ 

เพจปฏทินิ แสดงการนัดหมายของคุณตามทีป่รากฏในสมุดนัดหมายทีเ่ปิดใชง้านในวนันี ้คุณสามารถตรวจสอบวนันัดหมายอืน่ๆ 

ไดโ้ดยใชป้ฏทินิรายเดอืนทีอ่ยู่ทางขวา หรอืโดยคลกิทีไ่อคอน 1, 7 และ 31 บนการนัดหมายเพือ่ดูมุมมองปฏทินิทีต่อ้งการ 

นอกจากนี ้เพจปฏทินิรายวนัและรายสปัดาหย์งัแสดงรายการงานของคุณสูงสุดสบิรายการส าหรบั 30 วนัถดัไป (วนัทีค่รบก าหนด 

<= วนันี ้+30) ซึง่เรยีงล าดบัตามวนัทีค่รบก าหนดตามค่าดฟีอลต ์

 เพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ เชน่ บรษิทั ผูต้ดิต่อ และอืน่ๆ 

เพจรายละเอยีดมสี่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดงกจิกรรมต่างๆ ทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์ทีร่ะบุ 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบักจิกรรมทีคุ่ณอาจเห็นในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ ซึง่ไม่ว่าในกรณีใด 

คุณจะสามารถดูไดเ้พยีงเรคคอรด์ทีคุ่ณมองเห็นไดเ้ท่าน้ัน 

รายการ เรคคอรด์ทีป่รากฏ 

กจิกรรม  งานทีเ่ช ือ่มโยงทีม่วีนัทีแ่ลว้เสรจ็เวน้ว่างไว ้

 การนัดหมายทีเ่ช ือ่มโยงทีม่วีนัทีแ่ละเวลาทีแ่ลว้เสรจ็อยู่หลงัจากวนัทีแ่ละเวลาปั
จจบุนั 

 งานทีเ่ช ือ่มโยงทีม่วีนัทีแ่ละเวลาทีแ่ลว้เสรจ็อยู่กอ่นวนัทีแ่ละเวลาปัจจุบนั 

 การนัดหมายทีเ่ช ือ่มโยงทีม่วีนัทีแ่ละเวลาทีแ่ลว้เสรจ็อยู่กอ่นวนัทีแ่ละเวลาปัจจุ
บนั 

กจิกรรมทีเ่สรจ็สมบูรณ ์  การนัดหมายทีเ่ช ือ่มโยงทีม่วีนัทีแ่ละเวลาทีแ่ลว้เสรจ็อยู่กอ่นวนัทีแ่ละเวลาปัจจุ
บนั 

 งานทีเ่ช ือ่มโยงทีม่วีนัทีแ่ละเวลาทีแ่ลว้เสรจ็อยู่กอ่นวนัทีแ่ละเวลาปัจจุบนั 

การนัดหมายทีเ่ปิดอยู่ การนัดหมายทีเ่ช ือ่มโยงซึง่มคี่าในฟิลดว์นัทีแ่ลว้เสรจ็เป็นค่าทีไ่ม่ใชว่นัทีใ่นอดตี 

หมายเหตุ: หากวนัทีแ่ลว้เสรจ็ไม่ไดร้บัการป็อปปูเลทโดยผูใ้ชท้ีจ่ดัท าการนัดหมาย 
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รายการ เรคคอรด์ทีป่รากฏ 

ระบบจะท าการป็อปปูเลทดว้ยค่าเดยีวกบัค่าในฟิลด ์เวลาสิน้สุด 

ของการนัดหมายใหโ้ดยอตัโนมตั ิ

เมือ่ถงึวนัทีแ่ลว้เสรจ็ของการนัดหมาย 

ระบบจะลบการนัดหมายออกจากรายการการนัดหมายทีเ่ปิดอยู่ 

และเปลีย่นเป็นส่วนหน่ึงของรายการกจิกรรมทีเ่สรจ็สมบูรณ ์จากน้ัน 

เมือ่มกีารรเีฟรชเพจ 

ระบบจะอปัเดตขอ้มูลในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการนัดหมายทีเ่ปิดอยู่และกจิกรร

มทีเ่สรจ็สมบูรณข์องเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกั 

เรคคอรด์ต่างๆ 

ในรายการการนัดหมายทีเ่ปิดอยู่ไดร้บัการเรยีงล าดบัตามวนัทีแ่ละเวลาทีร่ะบุไวใ้น

ฟิลดเ์วลาเร ิม่ตน้ 

โดยก าหนดใหก้ารนัดหมายทีม่วีนัทีแ่ละเวลาเร ิม่ตน้แรกสุดปรากฏขึน้เป็นรายการแ

รก 

งานทีเ่ปิดอยู่ งานทีเ่ช ือ่มโยงทีไ่ม่มคี่าในฟิลดว์นัทีแ่ลว้เสรจ็หรอืไม่มสีถานะสมบูรณ ์

หากบรษิทัของคุณใชช้ดุค่าดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดส์ถานะ 

หมายเหตุ: เมือ่มกีารท าเครือ่งหมายทีง่านเป็นสมบูรณ ์

ระบบจะป็อปปูเลทฟิลดว์นัทีแ่ลว้เสรจ็ดว้ยวนัทีแ่ละเวลาในโซนเวลาของผูใ้ชท้ีท่ าเค

ร ือ่งหมายเป็นสมบูรณโ์ดยอตัโนมตั ินอกจากนี ้

ผูใ้ชย้งัสามารถป็อปปูเลทฟิลดว์นัทีแ่ลว้เสรจ็ของงานไดด้ว้ยตนเอง 

เมือ่ป็อปปูเลทฟิลดว์นัทีแ่ลว้เสรจ็ของงาน 

ระบบจะลบงานออกจากรายการงานทีเ่ปิดอยู่และรวมเขา้ไวใ้นรายการกจิกรรมทีเ่ส

รจ็สมบูรณ ์

เมือ่มกีารรเีฟรชเพจ 

ระบบจะอปัเดตขอ้มูลในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีเ่ปิดอยู่และกจิกรรมทีเ่สรจ็ส

มบูรณข์องเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกั 

เรคคอรด์ต่างๆ 

ในรายการงานทีเ่ปิดอยู่ไดร้บัการเรยีงล าดบัตามฟิลดว์นัทีค่รบก าหนด 

โดยก าหนดใหง้านทีม่วีนัทีค่รบก าหนดแรกสุดปรากฏขึน้เป็นรายการแรก 

กจิกรรมทีเ่ปิด ค่าผสมของรายการการนัดหมายทีเ่ปิดอยู่และงานทีเ่ปิดอยู่ 

หมายเหตุ: เรคคอรด์ในรายการกจิกรรมทีเ่ปิดจะเรยีงล าดบัตามฟิลดว์นัทีแ่ลว้เสรจ็ 

เรคคอรด์ทีม่ฟิีลดว์นัทีแ่ลว้เสรจ็เวน้ว่างไวจ้ะปรากฏทีด่า้นล่างของรายการกจิกรรม

ทีเ่ปิด ดงัน้ัน 

งานทีเ่ปิดจะปรากฏทีด่า้นล่างของรายการกจิกรรมทีเ่ปิดหลงัจากการนัดหมายทีเ่ปิ

ดทัง้หมด หากคุณไม่ตอ้งการใหง้านทีเ่ปิดและการนัดหมายทีเ่ปิดต่างๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ปรากฏขึน้ตามล าดบัดงักล่าว 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณควรเพิม่ส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีเ่ปิดและการนั

ดหมายทีเ่ปิดลงในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ 

แทนการเพิม่ส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมทีเ่ปิด 

เกีย่วกบัการจดัการงาน 

วธิเีดยีวทีจ่ะจดัการงานไดค้อื จดัล าดบังานตามความส าคญัหรอืความเรง่ด่วน คุณจดัล าดบังานโดยระบุระดบั เชน่ 1-สูง 2-กลาง หรอื 3-ต ่า 

ระดบัความส าคญัของงานจะระบุโดยใชลู้กศร: ลูกศรขึน้แทนระดบัสูง ไม่มลีูกศรแทนระดบักลาง ลูกศรลงแทนระดบัต ่า 

คุณสามารถเปลีย่นระดบัความส าคญัของงานไดใ้นเพจแกไ้ขงาน ความส าคญัดฟีอลตข์องงานคอื 3-ต ่า 
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เคล็ดลบั: งานทีป่รากฏสแีดงในสว่นงานทีเ่ปิดอยูข่องโฮมเพจของฉัน เพจปฏทินิรายวนั และเพจปฏทินิรายสปัดาหไ์ดเ้ลยวนัทีค่รบก าหนดแลว้ 

งานทีเ่ลยวนัทีค่รบก าหนดของงานจะไม่ปรากฏเป็นสแีดงในเพจอืน่ๆ เชน่ เพจรายการทีเ่ปิดขึน้เมือ่คณุคลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

ในสว่นงานทีเ่ปิดอยูข่องโฮมเพจของฉัน 

หมายเหตุ: หากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณเปลีย่นค่าการแสดงผลส าหรบัฟิลดล์ าดบัความส าคญัจากค่าดฟีอลต ์(ตวัอย่างเชน่ 

จากค่าดฟีอลต ์1-สูง เป็นค่า สูงทีสุ่ด) Oracle CRM On Demand จะไม่แสดงลูกศรในฟิลดล์ าดบัความส าคญัของรายการงาน 

ยกเวน้ในกรณีทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณใชรู้ปแบบต่อไปนี:้ 1-ป้าย  2 -ป้าย หรอื 3-ป้าย โดย ป้าย 
เป็นชือ่ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณก าหนดใหก้บัล าดบัความส าคญัของงาน ในกรณีเชน่นี ้Oracle CRM On Demand 

จะแสดงลูกศรขึน้ส าหรบั 1-ป้าย ไม่มลีูกศรส าหรบั 2-ป้าย ลูกศรลงส าหรบั 3-ป้าย และไม่มลีูกศรส าหรบัค่าการแสดงผลอืน่ๆ ตวัอย่างเชน่ 
Oracle CRM On Demand แสดงลูกศรขึน้ส าหรบัค่า 1-สูงทีสุ่ดของฉัน แต่ไม่แสดงลูกศรส าหรบัค่า สูงทีสุ่ดของฉัน Oracle CRM On 

Demand จะไม่แสดงลูกศรส าหรบัค่าทีก่ าหนดเองใดๆ 

ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณเพิม่ในรายการส าหรบัเลอืกของฟิลดล์ าดบัความส าคญั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นค่าดฟีอลตส์ าหรบัรายการส าหรบัเลอืก เชน่ ฟิลดล์ าดบัความส าคญั โปรดดูที ่

การเปลีย่นค่ารายการส าหรบัเลอืก 

โปรดดูที ่การดูรายการงานของกลุ่ม (โปรดดูที ่"การดูรายการงานกลุ่ม" ในหนา้ 228) 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัแท็บรายการงานของกลุ่มทีม่เีฉพาะในบรษิทัทีใ่ชคุ้ณสมบตักิลุ่ม 

 
 

กำรจดัท ำกจิกรรม 
คุณสามารถจดัท ากจิกรรม (งานหรอืการนัดหมาย) โดยป้อนขอ้มูลในฟอรม์ 

คุณสามารถเขา้ใชฟ้อรม์นีไ้ดจ้ากพืน้ทีท่ีแ่ตกต่างกนัภายในแอปพลเิคชนั ขึน้อยู่กบัว่าคุณก าลงัท างานกบัสิง่ใดและสิง่ใดทีคุ่ณตอ้งท า 

ส่วนนีอ้ธบิายถงึวธิกีารหน่ึงในการจดัท ากจิกรรม 

ซึง่ท าใหคุ้ณสามารถเพิม่เรคคอรด์ไดใ้นขณะทีคุ่ณท างานของคุณต่อไปในพืน้ทีห่ลกัของแอปพลเิคชนั ส าหรบัค าอธบิายของวธิกีารทัง้หมด 

โปรดดูที ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) 

การจดัท ากจิกรรมโดยใชส้ว่นจดัท าของแถบการด าเนินการ 

1 ในส่วนจดัท าของแถบการด าเนินการ ใหค้ลกิ การนัดหมาย หรอื งาน 

2 ในฟอรม์ ใหป้้อนขอ้มูลกจิกรรม 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัฟิลดใ์นเรคคอรด์กจิกรรม โปรดดูที ่ฟิลดก์จิกรรม (ในหนา้ 230) 

3 บนัทกึเรคคอรด์ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ฟิลดก์จิกรรม (ในหนา้ 230) 

 การท างานกบัเพจปฏทินิ (ในหนา้ 193) 

 เกีย่วกบัการแจง้เตอืนกจิกรรม (ในหนา้ 199) 

 การเพิม่อเีมลจ์าก Microsoft Outlook และ Lotus Notes (ในหนา้ 825) 
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เกีย่วกบักำรแจง้เตอืนกจิกรรม 
หากมกีารตัง้ค่าการแจง้เตอืนส าหรบักจิกรรมไว ้จากน้ันเมือ่ถงึเวลาทีร่ะบุของการแจง้เตอืนน้ัน 

การแจง้เตอืนจะไดร้บัการส่งไปยงัเจา้ของกจิกรรมและไปยงัผูใ้ชแ้ต่ละคนในรายการผูใ้ชใ้นกจิกรรมน้ัน หากการตัง้ค่าฟิลด ์การแจง้กจิกรรม 

ทีร่ะดบัผูใ้ชห้รอืทีร่ะดบับรษิทัอนุญาตใหม้กีารส่งการแจง้เตอืนกจิกรรมไปยงัผูใ้ชไ้ด ้

หมายเหตุ: หากฟิลด ์รบัมอบหมายโดย ไดร้บัการป็อปปูเลทไวใ้นกจิกรรม และหากการแจง้เตอืนไดร้บัการตัง้ค่าไวส้ าหรบักจิกรรมน้ัน 

การแจง้เตอืนจะถูกส่งไปยงัผูใ้ชท้ีร่ะบุในฟิลด ์รบัมอบหมายโดย รวมถงึไปยงัเจา้ของกจิกรรมและผูใ้ชค้นอืน่ๆ ในกจิกรรมน้ันดว้ย 

หากคุณจดัท ากจิกรรมส าหรบัผูใ้ชอ้ืน่ หรอืหากฟิลด ์รบัมอบหมายโดย ในกจิกรรมทีม่อียู่น้ันว่างเปล่า 

เมือ่คุณมอบหมายกจิกรรมน้ันใหก้บัเจา้ของคนอืน่ ชือ่ของคุณจะปรากฏโดยอตัโนมตัใินฟิลด ์รบัมอบหมายโดย 

หลงัจากทีคุ่ณบนัทกึกจิกรรมน้ัน หากคุณไม่ตอ้งการรบัการแจง้เตอืนส าหรบักจิกรรมน้ัน คุณจะตอ้งลบชือ่ของคุณออกจากฟิลด ์

รบัมอบหมายโดย 

คุณสามารถส่งการแจง้เตอืนเป็นอเีมลไ์ด ้หรอืการแจง้เตอืนสามารถแสดงในวนิโดวป็์อปอปัได ้หรอืทัง้สองอย่าง ขึน้อยู่กบัค่าทีเ่ลอืกในฟิลด ์

การแจง้กจิกรรม ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัฟิลด ์การแจง้กจิกรรม โปรดดูที ่การตัง้ค่ามุมมองปฏทินิดฟีอลตข์องคุณ (ในหนา้ 225) 

เกีย่วกบัอเีมลแ์จง้เตอืน 

อเีมลแ์จง้เตอืนจะไดร้บัการส่งไปเป็นภาษาของผูใ้ช ้หวัเร ือ่งของกจิกรรมจะแสดงในบรรทดัหวัเร ือ่งของอเีมล ์

ในอเีมลแ์จง้เตอืนส าหรบัการนัดหมาย จะมขีอ้มูลจากฟิลดห์วัเร ือ่ง เวลาทีเ่ร ิม่ตน้ สถานะ และค าอธบิายในการนัดหมายน้ันรวมอยู่ดว้ย 

นอกจากนี ้จะมชี ือ่ผูต้ดิต่อทีเ่ช ือ่มโยงกบัการนัดหมายน้ัน ชือ่บรษิทัทีเ่ช ือ่มโยงกบัการนัดหมายน้ันหากม ี

และลงิคท์ีไ่ปยงัเพจรายละเอยีดของการนัดหมายน้ันใน Oracle CRM On Demand ดว้ย 

ในอเีมลแ์จง้เตอืนส าหรบังาน จะมีขอ้มูลจากฟิลดห์วัเร ือ่ง วนัทีค่รบก าหนด ล าดบัความส าคญั สถานะ และค าอธบิายในงานน้ันรวมอยู่ดว้ย 

นอกจากนี ้ขอ้ความอเีมลน้ั์นยงัมีลงิคท์ีไ่ปยงัเพจรายละเอยีดของงานน้ันใน Oracle CRM On Demand ดว้ย 

เกีย่วกบัการแจง้เตอืนป็อปอปั 

ระบบจะแสดงการแจง้เตอืนป็อปอปัในวนิโดวป็์อปอปัการเตอืนกจิกรรม ซึง่จะเปิดขึน้เมือ่การแจง้เตอืนถงึก าหนด 

วนัทีแ่ละเวลาเร ิม่ตน้และหวัเร ือ่งจะถูกแสดงในการแจง้เตอืนป็อปอปัส าหรบัการนัดหมาย ส่วนในป็อปอปัการแจง้เตอืนส าหรบังาน 

ไอคอนทีแ่สดงล าดบัความส าคญัของงาน (ถา้ม)ี วนัทีค่รบก าหนด และหวัเร ือ่งจะถูกแสดง หากมกีารแจง้เตอืนหลายรายการถงึก าหนด 

การแจง้เตอืนจะถูกเรยีงล าดบัตามวนัทีแ่ละเวลา โดยกจิกรรมทีถ่งึก าหนดกอ่นจะอยู่ดา้นบนสุดของรายการ 

คร ัง้แรกทีว่นิโดวป็์อปอปัการเตอืนกจิกรรมเปิดขึน้มาหลงัจากทีคุ่ณไซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

วนิโดวป็์อปอปัการเตอืนกจิกรรมจะแสดงการแจง้เตอืนทีถ่งึก าหนดตัง้แต่ทีคุ่ณไซนเ์อาตอ์อกจาก Oracle CRM On Demand คร ัง้สุดทา้ย 

หากมวีนิโดวอ์เลติใดๆ ปรากฏขึน้เมือ่คุณไซนอ์นิ คุณจะตอ้งปิดวนิโดวอ์เลติน้ันกอ่นจงึจะสามารถใชง้านวนิโดวป็์อปอปัการเตอืนกจิกรรมได ้

ในวนิโดวป็์อปอปัการเตอืนกจิกรรม คุณสามารถท าสิง่ต่อไปนีไ้ด:้ 

 ใชคุ้ณสมบตัเิตอืนซ า้เพือ่ยดืระยะการแจง้เตอืนออกไปในชว่งเวลาทีร่ะบุ 
การแจง้เตอืนจะปรากฏขึน้อกีคร ัง้หลงัจากผ่านพน้ชว่งเวลาทีร่ะบุแลว้ 

 ดูรายละเอยีดของเรคคอรด์ โดยการคลกิทีล่งิคห์วัเร ือ่งในการแจง้เตอืน 

 ยกเลกิการแจง้เตอืนทัง้หมด เมือ่คุณคลกิ ยกเลกิทัง้หมด 
การแจง้เตอืนทัง้หมดจะถูกลบออกจากวนิโดวป็์อปอปัการเตอืนกจิกรรมและวนิโดวจ์ะปิดลง การแจง้เตอืนจะไม่ปรากฏขึน้อกี 

หมายเหตุ: ในทุกๆ 30 นาท ีOracle CRM On Demand 

จะดงึขอ้มูลรายละเอยีดของกจิกรรมซึง่จะถงึก าหนดการแจง้เตอืนและจดัเก็บขอ้มูลน้ันไว ้หากคุณปรบัก าหนดเวลาของกจิกรรมภายใน 30 

นาททีีก่ารแจง้เตอืนส าหรบักจิกรรมน้ันจะถงึก าหนด การแจง้เตอืนอาจถูกแสดงโดยใชก้ าหนดเวลาเดมิของกจิกรรมน้ัน 
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กำรอปัเดตกจิกรรม 
คุณสามารถอปัเดตขอ้มูลในเรคคอรด์กจิกรรม รวมทัง้เปลีย่นสถานะเรคคอรด์เป็นสมบูรณไ์ด ้หากคุณมสีทิธิแ์กไ้ขเรคคอรด์ 

หมายเหตุ: ผูใ้ชท้ีใ่ชง้านสทิธิด์ูกจิกรรมส่วนตวัและการตัง้ค่า สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมด 

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรมในบทบาทผูใ้ชข้องตนจะมสีทิธิม์องเห็นกจิกรรมทัง้หมดทีท่ าเคร ือ่งหมายเป็น ส่วนตวั 

ไม่ว่าเจา้ของกจิกรรมจะเป็นผูใ้ด ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิด์ูกจิกรรมส่วนตวัไม่สามารถอปัเดตหรอืลบกจิกรรมทีท่ าเคร ือ่งหมายเป็น ส่วนตวั 

และเป็นของผูใ้ชอ้ืน่ ส่วนผูใ้ชท้ีใ่ชง้านสทิธิล์บกจิกรรมและการตัง้ค่า สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมด 

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรมในบทบาทของตนจะสามารถลบกจิกรรมทีไ่ม่ใชข่องตนหรอืกจิกรรมทีท่ าเคร ือ่งหมายเป็น ส่วนตวั ได ้

โดยทัว่ไปแลว้ สทิธิล์บกจิกรรมและดูกจิกรรมส่วนตวัจะระบุใหก้บัผูดู้แลระบบของบรษิทัเท่าน้ัน 

ในการอปัเดตขอ้มูลกจิกรรม 

1 เลอืกงานหรอืการนัดหมาย 

ส าหรบัค าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกกจิกรรม โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดการนัดหมายหรอืงาน ใหแ้กไ้ขฟิลดแ์บบอนิไลน ์หรอืคลกิ แกไ้ข เพือ่เปิดเพจการแกไ้ขการนัดหมายหรอืงาน 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดูที ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)   
 

กำรลบผูใ้ชอ้อกจำกกจิกรรม 
ในการลบผูใ้ชอ้อกจากกจิกรรม อย่างนอ้ยเงือ่นไขใดเงือ่นไขหน่ึงต่อไปนีจ้ะตอ้งเป็นจรงิ: 

 คุณเป็นเจา้ของกจิกรรม 

 ชือ่ของคุณปรากฏอยู่ในฟิลด ์มอบหมายโดย ในกจิกรรม 

มฉิะน้ันแลว้ ลงิค ์ลบ จะไม่มอียู่ในส่วนผูใ้ชข้องเพจรายละเอยีดการนัดหมายหรอืเพจรายละเอยีดงาน 

และคุณจะไม่สามารถลบผูใ้ชอ้อกจากกจิกรรมได ้คุณสามารถอปัเดตฟิลด ์มอบหมายโดย 

ในกจิกรรมไดด้ว้ยตนเองเพือ่ใหม้ีช ือ่ของคุณแสดงอยู่ จากน้ันหลงัจากทีคุ่ณรเีฟรชเพจรายละเอยีดของกจิกรรมแลว้ ลงิค ์ลบ 

จะปรากฏส าหรบัผูใ้ชแ้ต่ละคน ยกเวน้เจา้ของกจิกรรม ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด ์มอบหมายโดย โปรดดูที ่ฟิลดก์จิกรรม (ในหนา้ 

230) 

ในการลบผูใ้ชอ้อกจากกจิกรรม 

1 ในเพจรายละเอยีดการนัดหมายหรอืเพจรายละเอยีดงาน ใหเ้ลือ่นไปยงัส่วนผูใ้ช ้

2 หากผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการลบไม่ปรากฏอยู่ในรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด เพือ่ขยายรายการ 

3 คน้หาผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการลบ จากน้ันคลกิลงิค ์ลบ ส าหรบัผูใ้ชน้ั้น และยนืยนัว่าคุณตอ้งการลบผูใ้ชน้ั้น 

หมายเหตุ: ลงิค ์ลบ ยงัมอียู่ในวนิโดวก์ารเชือ่มโยงแบบหลายรายการทีจ่ะเปิดขึน้เมือ่คุณคลกิ เพิม่ ในส่วนผูใ้ชข้องเพจดว้ย 

หากคุณเป็นเจา้ของกจิกรรมหรอืชือ่ของคุณปรากฏอยู่ในฟิลด ์มอบหมายโดย ในกจิกรรม 
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เกีย่วกบักำรลำกและวำงกำรนดัหมำยในปฏทินิ 
หากคุณมรีะดบัการเขา้ใชท้ีจ่ าเป็นทีช่ว่ยใหคุ้ณสามารถแกไ้ขการนัดหมาย 

คุณจะสามารถวางก าหนดการใหม่ส าหรบัการนัดหมายดว้ยการลากและวางการนัดหมายภายในมุมมองปฏทินิ ตวัอย่างเชน่ 

เมือ่คุณท างานกบัมุมมองปฏทินิรายวนั คุณสามารถลากการนัดหมายไปยงัชว่งเวลาภายในวนัเดยีวกนัได ้

เมือ่คุณท างานกบัมุมมองปฏทินิรายสปัดาห ์คุณสามารถลากการนัดหมายไปยงัวนัอืน่ๆ ในสปัดาหท์ีคุ่ณก าลงัดูอยู่ในปัจจุบนั 

การนัดหมายทีไ่ม่คาบเกีย่วหลายวนัจะมลีกัษณะการท างานดงันี:้ 

 มุมมองปฏทินิรายวนั คุณสามารถลากและวางการนัดหมายในชว่งเวลาอืน่ภายในวนัเดยีวกนัได ้
เมือ่คุณวางการนัดหมายในชว่งเวลาใหม่ เวลาเร ิม่ตน้ส าหรบัการนัดหมายจะไดร้บัการอปัเดตเป็นเวลาเร ิม่ตน้ของชว่งเวลาใหม่ 

ตวัอย่างเชน่ หากคุณลากการนัดหมายทีม่กี าหนดเร ิม่ตน้ในเวลา 9:15 A.M. ไปยงัชว่งเวลาทีเ่ร ิม่ตน้ในเวลา 10:30 A.M. 

เวลาเร ิม่ตน้ของการนัดหมายน้ันจะไดร้บัการอปัเดตเป็น 10:30 A.M. 

เวลาสิน้สุดของการนัดหมายจะไดร้บัการอปัเดตเป็นค่าทีเ่หมาะสมโดยอตัโนมตั ิ

โดยขึน้อยู่กบัเวลาเร ิม่ตน้ของชว่งเวลาทีคุ่ณวางการนัดหมายและระยะเวลาของการนัดหมาย ตวัอย่างเชน่ 

หากคุณลากการนัดหมายทีม่รีะยะเวลา 60 นาทแีละวางในชว่งเวลาทีเ่ร ิม่ตน้ในเวลา 10:30 A.M. 

เวลาสิน้สุดของการนัดหมายน้ันจะไดร้บัการอปัเดตเป็น 11:30 A.M. ระยะเวลาของการนัดหมายจะยงัคงเหมอืนเดมิหลงัจากทีคุ่ณยา้ย 

ชว่งเวลาใหม่ตอ้งอนุญาตใหก้ารนัดหมายเร ิม่ตน้และสิน้สุดภายในวนัเดยีวกนัได ้ตวัอย่างเชน่ 

คุณไม่สามารถลากการนัดหมายทีม่รีะยะเวลา 60 นาท ีและวางในชว่งเวลาทีเ่ร ิม่ตน้ในเวลา 11:30 P.M. 

เน่ืองจากเวลาสิน้สุดของการนัดหมายจะอยู่ภายในวนัเดยีวกบัเวลาเร ิม่ตน้ 

หมายเหตุ: หากคุณใชธ้มีคลาสสกิ จะมเีสน้สแีดงปรากฏขึน้เมือ่คุณลากการนัดหมายในมุมมองรายวนั 

เสน้สแีดงจะระบุว่าชว่งเวลาเร ิม่ตน้แบบช ัว่โมงหรอืครึง่ช ัว่โมง 

 มุมมองปฏทินิรายสปัดาห ์คุณสามารถลากและวางการนัดหมายในวนัอืน่ภายในสปัดาหเ์ดยีวกนัได ้
โดยทีร่ะยะเวลาของการนัดหมายจะไม่เปลีย่นแปลง หากคุณใชธ้มีคลาสสกิ 

คุณจะไม่สามารถเปลีย่นแปลงเวลาของวนัส าหรบัการนัดหมายดว้ยการลากและวางการนัดหมายภายในมุมมองปฏทินิรายสปัดาห ์

วนัทีข่องการนัดหมายจะไดร้บัการอปัเดตเมือ่คุณวางการนัดหมายในวนัอืน่ แต่เวลาของการนัดหมายจะไม่เปลีย่นแปลง 

อย่างไรก็ตาม หากคุณใชธ้มีโมเดริน์ 

คุณจะสามารถเปลีย่นแปลงเวลาของการนัดหมายดว้ยการลากและวางการนัดหมายลงในชว่งเวลาทีเ่ฉพาะเจาะจงในมุมมองปฏทินิร

ายสปัดาห ์เวลาและวนัทีเ่ร ิม่ตน้ รวมถงึเวลาและวนัทีส่ิน้สุดของการนัดหมายจะไดร้บัการอปัเดตอย่างสอดคลอ้ง 

เวลาใหม่ของวนัตอ้งอนุญาตใหก้ารนัดหมายเร ิม่ตน้และสิน้สุดภายในวนัเดยีวกนัได ้

หากมกีารนัดหมายภายในชว่งเวลามากกว่าทีส่ามารถแสดงในมุมมองปฏทินิรายสปัดาห ์

คุณจะไม่เห็นการนัดหมายหลงัจากทีคุ่ณยา้ย คุณสามารถเปลีย่นเป็นมุมมองปฏทินิรายวนัเพือ่ดูการนัดหมายเพิม่เตมิได ้

 มุมมองปฏทินิรายเดอืน คุณสามารถลากและวางการนัดหมายในวนัอืน่ภายในเดอืนเดยีวกนัได ้
โดยทีเ่วลาของวนัและระยะเวลาของการนัดหมายจะไม่เปลีย่นแปลง หากคุณตอ้งการเปลีย่นแปลงเวลาหรอืระยะเวลา 

คุณตอ้งแกไ้ขการนัดหมาย หากมีการนัดหมายภายในวนัมากกว่าทีส่ามารถแสดงในมุมมองปฏทินิรายเดอืน 

คุณจะไม่เห็นการนัดหมายหลงัจากทีคุ่ณยา้ย คุณสามารถเปลีย่นเป็นมุมมองปฏทินิรายวนัหรอืรายสปัดาหเ์พือ่ดูการนัดหมายเพิม่เตมิได ้

หมายเหตุ: หากคุณตอ้งการเปลีย่นระยะเวลาของการนัดหมาย และหากคุณใชธ้มีคลาสสกิ คุณจะตอ้งแกไ้ขการนัดหมายน้ัน อย่างไรก็ตาม 

หากคุณใชธ้มีโมเดริน์ 

คุณจะสามารถเปลีย่นเวลาเร ิม่ตน้หรอืเวลาสิน้สุดของการนัดหมายในมุมมองปฏทินิรายวนัหรอืรายสปัดาหไ์ดอ้ย่างรวดเรว็ 

โดยการคลกิและลากขอบของการนัดหมายน้ัน ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขการนัดหมายในธมีโมเดริน์ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัปฏทินิและสไตลธ์มี ส าหรบัการเปลีย่นระยะเวลาของการนัดหมายในมุมมองปฏทินิรายเดอืน คุณจะตอ้งแกไ้ขการนัดหมายน้ัน 

การนัดหมายทีค่าบเกีย่วหลายวนัจะมลีกัษณะการท างานดงันี:้ 

 มุมมองปฏทินิรายวนั คุณไม่สามารถลากการนัดหมายทีก่นิเวลาหลายวนัเป็นวนัหรอืเวลาอืน่ไดเ้มือ่ใชมุ้มมองปฏทินิรายวนั 

 มุมมองปฏทินิรายสปัดาห ์ภายในส่วนทีแ่สดงการนัดหมายทีค่าบเกีย่วเวลาหลายวนั 
คุณสามารถลากและวางการนัดหมายในวนัอืน่ภายในสปัดาหท์ีก่ าลงัแสดงอยู่ได ้แมก้ารนัดหมายน้ันจะสิน้สุดในสปัดาหอ์ืน่ก็ตาม 

วนัทีคุ่ณวางการนัดหมายคอืวนัทีเ่ร ิม่ตน้ใหม่ส าหรบัการนัดหมาย ตวัอย่างเชน่ หากคุณลากการนัดหมายทีเ่ร ิม่ตน้ในเวลา 10:30 A.M. 

ในวนัจนัทรท์ี ่21 มนีาคม และสิน้สุดทีเ่วลา 10:30 P.M. ในวนัพุธที ่23 มนีาคม และวางการนัดหมายน้ันในวนัองัคารที ่22 มนีาคม 

รายละเอยีดการนัดหมายจะเปลีย่นแปลงเพือ่ใหก้ารนัดหมายเร ิม่ตน้ในเวลา 10:30 A.M. วนัที ่22 มนีาคม และสิน้สุดเวลา 10:30 
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P.M. ในวนัที ่24 มนีาคม หากคุณตอ้งการเปลีย่นแปลงเวลาของวนัทีก่ารนัดหมายเร ิม่ตน้หรอืระยะเวลาของการนัดหมาย 

คุณตอ้งแกไ้ขการนัดหมาย 

 มุมมองปฏทินิรายเดอืน 
คุณสามารถลากการนัดหมายทีค่าบเกีย่วเวลาหลายวนัและวางการนัดหมายน้ันในวนัอืน่ภายในเดอืนทีก่ าลงัแสดงอยู่ได ้

แมก้ารนัดหมายน้ันจะสิน้สุดในเดอืนอืน่ก็ตาม วนัทีคุ่ณวางการนัดหมายคอืวนัทีเ่ร ิม่ตน้ใหม่ส าหรบัการนัดหมาย ตวัอย่างเชน่ 

หากคุณลากการนัดหมายทีเ่ร ิม่ตน้ในเวลา 10:30 A.M. ในวนัที ่24 มนีาคม และสิน้สุดทีเ่วลา 10:30 P.M. ในวนัที ่29 มนีาคม 

และวางการนัดหมายน้ันในวนัที ่31 มนีาคม รายละเอยีดการนัดหมายจะเปลีย่นแปลงเพือ่ใหก้ารนัดหมายเร ิม่ตน้ในเวลา 10:30 A.M. 

ในวนัที ่31 มนีาคม และสิน้สุดเวลา 10:30 P.M. ในวนัที ่5 เมษายน 

หากคุณตอ้งการเปลีย่นแปลงเวลาของวนัทีก่ารนัดหมายเร ิม่ตน้หรอืระยะเวลาของการนัดหมาย คุณตอ้งแกไ้ขการนัดหมาย 
 

กำรท ำงำนกบัรำยกำรกจิกรรม 
คุณสามารถเปิดเพจรายการกจิกรรมจากเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หรอืจากเพจปฏทินิ 

รายการเรคคอรด์ทีป่รากฏขึน้เมือ่คุณเปิดเพจรายการกจิกรรมจะขึน้อยู่กบัวธิกีารเขา้ใชเ้พจของคุณ 

เรคคอรด์ทีป่รากฏเมือ่คณุเปิดเพจรายการกจิกรรมจากเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ 

เมือ่คุณเปิดเพจรายการกจิกรรมโดยการคลกิทีล่งิค ์แสดงรายการทัง้หมด ในรายการเรคคอรด์กจิกรรมบนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ 

เพจรายการกจิกรรมจะแสดงกจิกรรมทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์ โดยรายการดงักล่าวอาจประกอบดว้ยกจิกรรมทีเ่ปิดอยู่ กจิกรรมทีเ่สรจ็สมบูรณ ์

หรอืรวมกนัทัง้สองรายการตามทีป่รากฏในตารางต่อไปนี ้ซ ึง่ไม่ว่าในกรณีใด คุณจะสามารถดูไดเ้พยีงเรคคอรด์ทีคุ่ณมองเห็นไดเ้ท่าน้ัน 

รายการ เรคคอรด์ทีป่รากฏ 

กจิกรรม  งานทีเ่ช ือ่มโยงทีม่วีนัทีแ่ลว้เสรจ็เวน้ว่างไว ้

 การนัดหมายทีเ่ช ือ่มโยงทีม่วีนัทีแ่ละเวลาทีแ่ลว้เสรจ็อยู่หลงัจากวนัทีแ่ละเวลาปั
จจบุนั 

 งานทีเ่ช ือ่มโยงทีม่วีนัทีแ่ละเวลาทีแ่ลว้เสรจ็อยู่กอ่นวนัทีแ่ละเวลาปัจจุบนั 

 การนัดหมายทีเ่ช ือ่มโยงทีม่วีนัทีแ่ละเวลาทีแ่ลว้เสรจ็อยู่กอ่นวนัทีแ่ละเวลาปัจจุ
บนั 

กจิกรรมทีเ่สรจ็สมบูรณ ์  การนัดหมายทีเ่ช ือ่มโยงทีม่วีนัทีแ่ละเวลาทีแ่ลว้เสรจ็อยู่กอ่นวนัทีแ่ละเวลาปัจจุ
บนั 

 งานทีเ่ช ือ่มโยงทีม่วีนัทีแ่ละเวลาทีแ่ลว้เสรจ็อยู่กอ่นวนัทีแ่ละเวลาปัจจุบนั 

การนัดหมายทีเ่ปิดอยู่ การนัดหมายทีเ่ช ือ่มโยงซึง่มคี่าในฟิลดว์นัทีแ่ลว้เสรจ็เป็นค่าทีไ่ม่ใชว่นัทีใ่นอดตี 

หมายเหตุ: หากวนัทีแ่ลว้เสรจ็ไม่ไดร้บัการป็อปปูเลทโดยผูใ้ชท้ีจ่ดัท าการนัดหมาย 

ระบบจะท าการป็อปปูเลทดว้ยค่าเดยีวกบัค่าในฟิลด ์เวลาสิน้สุด 

ของการนัดหมายใหโ้ดยอตัโนมตั ิ

เมือ่ถงึวนัทีแ่ลว้เสรจ็ของการนัดหมาย 

ระบบจะลบการนัดหมายออกจากรายการการนัดหมายทีเ่ปิดอยู่ 

และเปลีย่นเป็นส่วนหน่ึงของรายการกจิกรรมทีเ่สรจ็สมบูรณ ์จากน้ัน 

เมือ่มกีารรเีฟรชเพจ 

ระบบจะอปัเดตขอ้มูลในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการนัดหมายทีเ่ปิดอยู่และกจิกรร

มทีเ่สรจ็สมบูรณข์องเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกั 

เรคคอรด์ต่างๆ 

ในรายการการนัดหมายทีเ่ปิดอยู่ไดร้บัการเรยีงล าดบัตามวนัทีแ่ละเวลาทีร่ะบุไวใ้น
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รายการ เรคคอรด์ทีป่รากฏ 

ฟิลดเ์วลาเร ิม่ตน้ 

โดยก าหนดใหก้ารนัดหมายทีม่วีนัทีแ่ละเวลาเร ิม่ตน้แรกสุดปรากฏขึน้เป็นรายการแ

รก 

งานทีเ่ปิดอยู่ งานทีเ่ช ือ่มโยงทีไ่ม่มคี่าในฟิลดว์นัทีแ่ลว้เสรจ็หรอืไม่มสีถานะสมบูรณ ์

หากบรษิทัของคุณใชช้ดุค่าดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดส์ถานะ 

หมายเหตุ: เมือ่มกีารท าเครือ่งหมายทีง่านเป็นสมบูรณ ์

ระบบจะป็อปปูเลทฟิลดว์นัทีแ่ลว้เสรจ็ดว้ยวนัทีแ่ละเวลาในโซนเวลาของผูใ้ชท้ีท่ าเค

ร ือ่งหมายเป็นสมบูรณโ์ดยอตัโนมตั ินอกจากนี ้

ผูใ้ชย้งัสามารถป็อปปูเลทฟิลดว์นัทีแ่ลว้เสรจ็ของงานไดด้ว้ยตนเอง 

เมือ่ป็อปปูเลทฟิลดว์นัทีแ่ลว้เสรจ็ของงาน 

ระบบจะลบงานออกจากรายการงานทีเ่ปิดอยู่และรวมเขา้ไวใ้นรายการกจิกรรมทีเ่ส

รจ็สมบูรณ ์

เมือ่มกีารรเีฟรชเพจ 

ระบบจะอปัเดตขอ้มูลในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีเ่ปิดอยู่และกจิกรรมทีเ่สรจ็ส

มบูรณข์องเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกั 

เรคคอรด์ต่างๆ 

ในรายการงานทีเ่ปิดอยู่ไดร้บัการเรยีงล าดบัตามฟิลดว์นัทีค่รบก าหนด 

โดยก าหนดใหง้านทีม่วีนัทีค่รบก าหนดแรกสุดปรากฏขึน้เป็นรายการแรก 

กจิกรรมทีเ่ปิด ค่าผสมของรายการการนัดหมายทีเ่ปิดอยู่และงานทีเ่ปิดอยู่ 

หมายเหตุ: เรคคอรด์ในรายการกจิกรรมทีเ่ปิดจะเรยีงล าดบัตามฟิลดว์นัทีแ่ลว้เสรจ็ 

เรคคอรด์ทีม่ฟิีลดว์นัทีแ่ลว้เสรจ็เวน้ว่างไวจ้ะปรากฏทีด่า้นล่างของรายการกจิกรรม

ทีเ่ปิด ดงัน้ัน 

งานทีเ่ปิดจะปรากฏทีด่า้นล่างของรายการกจิกรรมทีเ่ปิดหลงัจากการนัดหมายทีเ่ปิ

ดทัง้หมด หากคุณไม่ตอ้งการใหง้านทีเ่ปิดและการนัดหมายทีเ่ปิดต่างๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ปรากฏขึน้ตามล าดบัดงักล่าว 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณควรเพิม่ส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีเ่ปิดและการนั

ดหมายทีเ่ปิดลงในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ 

แทนการเพิม่ส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมทีเ่ปิด 

เรคคอรด์ทีป่รากฏเมือ่คณุเปิดเพจรายการกจิกรรมจากเพจปฏทินิ 

เมือ่คุณเปิดเพจรายการกจิกรรมโดยการคลกิทีล่งิค ์แสดงรายการทัง้หมด ในเพจปฏทินิ 

รายการดงักล่าวจะแสดงกจิกรรมทีเ่ปิดอยู่ทัง้หมดทีคุ่ณไดร้บัมอบหมาย นอกจากนี ้คุณยงัสามารถใชง้านรายการอืน่ๆ 

ในเพจรายการกจิกรรมไดเ้ชน่กนั ชดุรายการทีคุ่ณสามารถใชง้านไดอ้าจรวมทัง้รายการมาตรฐานซึง่มาพรอ้มกบั Oracle CRM On 

Demand และรายการทีก่ าหนดเองส าหรบับรษิทัของคุณ สทิธิก์ารมองเห็นเรคคอรด์ของคุณควรก าหนดค่าดงัต่อไปนี:้ 

 ส าหรบัรายการทัง้หมด ยกเวน้รายการของกจิกรรมทีม่อบหมาย 
สทิธิม์องเห็นเรคคอรด์ทีคุ่ณมจีะจ ากดัเฉพาะกจิกรรมทีม่ชี ือ่ของคุณปรากฏอยู่ในฟิลดเ์จา้ของ หรอืในรายการผูใ้ช ้

เวน้แต่ว่าคุณจะมสีทิธิด์ูกจิกรรมส่วนตวัหรอืสทิธิล์บกจิกรรมในบทบาทของคุณ 

 ส าหรบัรายการของกจิกรรมทีม่อบหมาย 
การแสดงขอ้มูลเรคคอรด์ของคุณจะจ ากดัเฉพาะกจิกรรมทีม่ชี ือ่ของคุณปรากฏอยู่ในฟิลดม์อบหมายโดย 

 ส าหรบัรายการทัง้หมด ฟิลเตอรท์ีน่ ามาใชก้บัรายการจะเป็นตวัก าหนดว่าเรคคอรด์ใดจะแสดงในรายการ 

หมายเหตุ: หากผูดู้แลระบบบรษิทัของคุณเพิม่คุณลงในกลุ่ม แท็บงานของกลุ่มจะปรากฏขึน้บนเพจปฏทินิของคุณ 
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เกีย่วกบัการเขา้ใชก้จิกรรมสว่นตวัในเพจรายการกจิกรรม 

หากคุณมสีทิธิด์ูกจิกรรมส่วนตวัและการตัง้ค่าทีส่ามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรมในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

คุณจะมสีทิธิม์องเห็นกจิกรรมทัง้หมดทีท่ าเคร ือ่งหมายเป็น ส่วนตวั ได ้โดยไม่ค านึงถงึความเป็นเจา้ของกจิกรรม อย่างไรก็ตาม 

สทิธิก์ารดูกจิกรรมส่วนตวัจะไม่อนุญาตใหคุ้ณอปัเดตหรอืลบกจิกรรมทีท่ าเคร ือ่งหมายเป็นส่วนตวั และทีม่ผูีใ้ชร้ายอืน่เป็นเจา้ของ 

หากคุณมสีทิธิล์บกจิกรรมใดก็ไดแ้ละการตัง้ค่าทีส่ามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรมในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

คุณจะมสีทิธิล์บกจิกรรมทีไ่ม่ใชข่องตนหรอืกจิกรรมทีท่ าเคร ือ่งหมายเป็น ส่วนตวั ได ้โดยทัว่ไปแลว้ 

สทิธิล์บกจิกรรมและดูกจิกรรมส่วนตวัจะระบุใหก้บัผูดู้แลระบบของบรษิทัเท่าน้ัน 

สิง่ทีค่ณุสามารถท าไดจ้ากเพจรายการกจิกรรม 

ตารางต่อไปนีจ้ะอธบิายสิง่ทีคุ่ณสามารถท าไดจ้ากเพจรายการกจิกรรม 

หมายเหตุ: หากคุณเขา้ใชเ้พจรายการกจิกรรมผ่านทางเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ คุณสมบตับิางอย่างเหล่านีอ้าจใชไ้ม่ได ้

ในการด าเนินการนี ้ ท าตามขัน้ตอนเหลา่นี ้

เพิม่กจิกรรมลงในสมุดบนัทกึ

หรอืลบกจิกรรมออกจากสมุด

บนัทกึ 

บนแถบชือ่รายการกจิกรรม ใหค้ลกิ เมนู แลว้เลอืก ระบุสมุดบนัทกึแบทช ์

ท าตามขัน้ตอนทีอ่ธบิายไวใ้น การระบุเรคคอรด์ใหก้บัสมุดบนัทกึ 

จดัท ารายการกจิกรรมใหม่ ในแถบชือ่รายการกจิกรรม ใหค้ลกิ เมนู แลว้เลอืก จดัท ารายการใหม่ 

ท าขัน้ตอนต่างทีอ่ธบิายไวใ้น การจดัท าและแกไ้ขรายการ (ในหนา้ 122) 

จดัท างาน บนแถบชือ่ รายการกจิกรรม ใหค้ลกิ งานใหม่ บนเพจแกไ้ขงาน 

ใหป้้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็นแลว้บนัทกึเรคคอรด์ 

จดัท าการนัดหมาย บนแถบชือ่รายการกจิกรรม ใหค้ลกิ การนัดหมายใหม่ บนเพจแกไ้ขการนัดหมาย 

ใหป้้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็นแลว้บนัทกึเรคคอรด์ 

ลบเรคคอรด์ทัง้หมดออกจาก

รายการ 

บนแถบชือ่รายการกจิกรรม ใหค้ลกิ เมนู แลว้เลอืก การลบแบทช ์ท าตามขัน้ตอนทีอ่ธบิายไวใ้น 

การลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิ (ในหนา้ 170) 

เอ็กซป์อรต์รายการ ในแถบชือ่รายการกจิกรรม ใหค้ลกิ เมนู และเลอืก รายการทีเ่อ็กซป์อรต์ 

ท าตามขัน้ตอนทีอ่ธบิายไวใ้น การเอ็กซป์อรต์เรคคอรด์ในรายการ (ในหนา้ 137) 

คน้หากจิกรรม 

(งานหรอืการนัดหมาย) 

คลกิส่วนหวัคอลมันห์วัเร ือ่ง เพือ่เรยีงล าดบัขอ้มูล 

จากน้ันคลกิตวัอกัษรตวัใดตวัหน่ึงในแถบตวัอกัษร ส าหรบักจิกรรมทีข่ึน้ตน้ดว้ยตวัเลข ใหค้ลกิ 

0-9 

จดัการรายการกจิกรรมทัง้ห

มด 

ในแถบชือ่รายการกจิกรรม ใหค้ลกิ เมนู แลว้เลอืก จดัการรายการ 

ท าตามขัน้ตอนส าหรบังานทีจ่ าเป็นทีอ่ธบิายไวใ้น เพจจดัการรายการ (ในหนา้ 133) 

แกไ้ขเกณฑก์ารคน้หาส าหร ั

บรายการ 

ในแถบชือ่รายการกจิกรรม ใหค้ลกิเมนู และเลอืก แกไ้ขรายการ ท าตามขัน้ตอนทีอ่ธบิายไวใ้น 

การจดัท าและแกไ้ขรายการ (ในหนา้ 122) 

เรยีกคนืรายการเรคคอรด์ทีถู่

กลบออก 

บนแถบชือ่รายการกจิกรรม ใหค้ลกิ เมนู และเลอืก เรยีกคนืแบทช ์

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเรยีกคนืรายการเรคคอรด์ทีถู่กลบออก โปรดดูที ่

การลบและการเรยีกคนืเรคคอรด์ (โปรดดูที ่"การลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิ" ในหนา้ 170) 

แสดงเรคคอรด์เพิม่ขึน้/ลดลง ในรายการดรอปดาวนท์ีแ่สดงจ านวนเรคคอรด์ทีด่า้นล่างของเพจ ใหเ้ลอืกจ านวนเรคคอรด์ 

ทีต่อ้งการดูในคร ัง้เดยีว 

อปัเดตกลุ่มของเรคคอรด์กจิ ในแถบชือ่รายการกจิกรรม ใหค้ลกิเมนู และเลอืก อปัเดตเป็นกลุ่ม ท าตามขัน้ตอนทีอ่ธบิายไวใ้น 
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ในการด าเนินการนี ้ ท าตามขัน้ตอนเหลา่นี ้

กรรมพรอ้มกนั การอปัเดตกลุ่มเรคคอรด์ (ในหนา้ 144) 

อปัเดตกจิกรรม แกไ้ขฟิลดแ์บบอนิไลนบ์นเพจรายการกจิกรรม หรอืเลอืกกจิกรรมเพือ่เปิดเพจรายละเอยีด 

โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ที ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 

106) 

ดูชดุย่อยของกจิกรรม 

(งานหรอืการนัดหมาย) 

บนแถบชือ่รายการกจิกรรม ใหค้ลกิรายการดรอปดาวนแ์ลว้เปลีย่นแปลงการเลอืก 

(งานทีเ่สรจ็สมบูรณ,์ งานทีเ่ปิดอยู่, งานของฉัน หรอืการนัดหมายของฉัน) 

ดูกจิกรรมทัง้หมด 

(งานและการนัดหมาย) 

บนแถบชือ่รายการกจิกรรม ใหค้ลกิรายการดรอปดาวนแ์ลว้เลอืก กจิกรรมทัง้หมด 

 

รายการกจิกรรมมาตรฐาน 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานต่างๆ 

รายการกจิกรรม ฟิลเตอร ์

งานทีเ่สรจ็สมบูรณ ์ งานทีม่วีนัทีแ่ลว้เสรจ็ทีผ่่านมาแลว้ 

งานทีไ่ดร้บัมอบหมาย - เสรจ็สมบูรณ ์ งานทีม่ชี ือ่ของคุณในฟิลด ์มอบหมายโดย และมวีนัทีแ่ลว้เสรจ็ทีผ่่านมาแลว้ 

งานทีไ่ดร้บัมอบหมาย - เปิด งานทีม่ชี ือ่ของคุณในฟิลด ์มอบหมายโดย 

และเวน้ว่างวนัทีแ่ลว้เสรจ็หรอืมวีนัทีแ่ลว้เสรจ็ในอนาคต 

งานทีไ่ดร้บัมอบหมาย - เกนิก าหนด งานทีม่ชี ือ่ของคุณในฟิลด ์มอบหมายโดย และเกนิก าหนด 

กจิกรรมของฉัน กจิกรรมของคุณทัง้หมด รวมถงึงานและการนัดหมาย 

การนัดหมายของฉัน การนัดหมายของคุณทัง้หมด 

การตดิต่อรายวนัของฉัน การตดิต่อแนะน า, การตดิต่อตรวจสอบ 

หรอืการตดิต่อในวนัเกดิทีจ่ะด าเนินการในวนันี ้

งานทีเ่ปิดอยู่ของฉัน งานของคุณทีไ่ม่ไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายเสรจ็สมบูรณแ์ละทีค่รบก าหนดแลว้เสรจ็

ในอกี 90 วนัขา้งหนา้ 

งานของฉัน งานของคุณทัง้หมด 

การตดิต่อรายสปัดาหข์องฉัน การตดิต่อแนะน า, การตดิต่อตรวจสอบ 

หรอืการตดิต่อในวนัเกดิทีจ่ะด าเนินการในสปัดาหนี์ ้

กจิกรรมทีเ่ปิด รายการรวมของ: 

 งานทีก่ าหนดใหคุ้ณทีเ่วน้ว่างวนัทีแ่ลว้เสรจ็หรอืมวีนัทีแ่ลว้เสรจ็ทีย่งัไม่ถงึ 

 การนัดหมายในอนาคตทีร่ะบุใหก้บัคุณ 

งานทีเ่ปิดอยู่ งานทีไ่ม่ไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายเสรจ็สมบูรณแ์ละทีค่รบก าหนดแลว้เสรจ็ในอกี 
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รายการกจิกรรม ฟิลเตอร ์

90 วนัขา้งหนา้ 

การโทรตามแผน การโทรตามแผนของคุณ 

หมายเหตุ: ส่วนนีม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences 

Edition 

 
 

กำรจ ำกดัเรคคอรด์กจิกรรมทีแ่สดง 
คุณสามารถจ ากดักจิกรรมทีคุ่ณเห็นไดโ้ดยการเลอืกรายการทีฟิ่ลเตอร ์

รายการจะแสดงชดุย่อยของกจิกรรมทีต่รงตามเกณฑท์ีบ่นัทกึภายในรายการน้ัน 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน เมือ่คุณจดัท ารายการ คุณตอ้งป้อนฟิลดแ์ละค่าส าหรบัเกณฑท์ีคุ่ณก าหนดขึน้ คุณตอ้งไปยงัเพจการแกไ้ขงาน 

หรอืการแกไ้ขการนัดหมาย และจดชือ่และค่าของฟิลดใ์หต้รงตามทีใ่ชใ้นแอปพลเิคชนัของคุณ มิฉะน้ัน รายการทีฟิ่ลเตอรจ์ะไม่ถูกตอ้ง 

นอกจากนี ้คุณยงัสามารถพมิพเ์พจรายละเอยีดเรคคอรด์เพือ่ไวดู้ช ือ่ฟิลดท์ีถู่กตอ้ง อย่างไรก็ตาม 

หนา้กระดาษทีคุ่ณพมิพจ์ะไม่มคี่าฟิลดท์ีม่อียู่ท ัง้หมดของรายการดรอปดาวน ์ 

ในการเปิดรายการทีฟิ่ลเตอรข์องกจิกรรม 

1 คลกิแท็บปฏทินิ 

2 ในเพจปฏทินิ ในส่วนงานทีเ่ปิดอยู่ ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

3 ทีเ่พจรายการกจิกรรม ใหเ้ปลีย่นแปลงการเลอืกในรายการดรอปดาวน ์

ในการจดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรข์องกจิกรรม 

1 คลกิแท็บปฏทินิ 

2 ในเพจปฏทินิ ในส่วนงานทีเ่ปิดอยู่ ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

3 บนเพจรายการกจิกรรม ใหค้ลกิ เมนู แลว้เลอืกจดัการรายการ 

4 ในเพจจดัการรายการ ใหค้ลกิปุ่ ม รายการใหม่ 

5 ปฏบิตัติามขัน้ตอนทีอ่ธบิายไวใ้น การจดัท าและแกไ้ขรายการ (ในหนา้ 122) 
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กำรท ำเคร ือ่งหมำยวำ่งำนเสรจ็สมบูรณ ์
คุณสามารถท าเครือ่งหมายว่างานเสรจ็สมบูรณไ์ด ้งานทีเ่สรจ็สมบูรณแ์ลว้จะยงัคงอยู่ในรายการ เชน่ กจิกรรมทัง้หมดหรอืกจิกรรมของฉัน 

อย่างไรก็ตาม งานทีเ่สรจ็สมบูรณจ์ะไม่อยู่ในโฮมเพจของฉัน 

หากงานทีคุ่ณท าเครือ่งหมายเป็นเสรจ็สมบูรณเ์ชือ่มโยงกบัเรคคอรด์ 

งานน้ันจะยา้ยจากรายการกจิกรรมหรอืงานทีเ่ปิดไปยงัรายการกจิกรรมทีเ่สรจ็สมบูรณใ์นเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์น้ัน 

ในการท าเครือ่งหมายว่างานเสรจ็สมบูรณ ์

1 เลอืกงาน 

ส าหรบัค าแนะน าในการเลอืกงาน โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดงาน คลกิปุ่ม ท าเครือ่งหมายว่าเสรจ็สมบูรณ ์

หลงัจากคุณท าเครือ่งหมายว่างานเสรจ็สมบูรณแ์ลว้ Oracle CRM On Demand จะก าหนดฟิลดส์ถานะของงานเป็นสมบูรณ ์

หากบรษิทัของคุณใชช้ดุค่าดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดส์ถานะ 
 

กำรระบุกจิกรรมใหแ้กพ่นกังำนอืน่ 
คุณสามารถระบุกจิกรรมใหแ้กพ่นักงานอืน่ไดห้ากคุณแกไ้ขมสีทิธิแ์กไ้ขเรคคอรด์ โดยทัว่ไปแลว้ 

คุณสามารถแกไ้ขเรคคอรด์ไดห้ากคุณเป็นเจา้ของเรคคอรด์น้ันหรอืเจา้ของเรคคอรด์น้ันเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของคุณ อย่างไรก็ตาม 

ระดบัการเขา้ใชส้ามารถปรบัเพือ่ใหเ้หมาะสมกบัการเขา้ใชข้องผูใ้ชไ้ด ้

หลงัจากทีคุ่ณระบุกจิกรรมใหก้บัพนักงานอืน่ 

กจิกรรมดงักล่าวจะปรากฏในรายการกจิกรรมของฉันหรอืงานของฉันของผูใ้ชใ้หม่โดยอตัโนมตั ิ

กจิกรรมทีร่ะบุจะยงัคงมกีารเชือ่มโยงกอ่นหนา้ทัง้หมดของกจิกรรม หากคุณเวน้ว่างฟิลด ์มอบหมายโดย เมือ่คุณระบุกจิกรรมใหเ้จา้ของอืน่ 

ชือ่ของคุณจะปรากฏในฟิลด ์มอบหมายโดย โดยอตัโนมตัหิลงัจากทีม่กีารระบุกจิกรรมใหม่ อย่างไรก็ตาม หากมกีารป็อปปูเลทฟิลด ์

มอบหมายโดย ดว้ยชือ่ของผูใ้ชแ้ลว้ ระบบจะไม่อปัเดตฟิลดโ์ดยอตัโนมตัเิมือ่คุณระบุกจิกรรมใหม่ หากจ าเป็น 

คุณสามารถอปัเดตฟิลดด์ว้ยตนเองเพือ่ใหแ้สดงชือ่ของคุณหรอืชือ่ของผูใ้ชอ้ืน่ 

คุณสามารถใชร้ายการงานทีไ่ดร้บัมอบหมายเพือ่ตดิตามงานทีไ่ม่ไดร้ะบุใหก้บัคุณ แต่มชี ือ่ของคุณอยู่ในฟิลด ์มอบหมายโดย 

รายการงานทีไ่ดร้บัมอบหมายจะอยู่ในรายการส าหรบัเลอืกของรายการในเพจรายการกจิกรรม  

ในการระบุกจิกรรมใหแ้กพ่นักงานอืน่ 

1 เลอืกกจิกรรม 

ส าหรบัค าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกกจิกรรม โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดการนัดหมายหรอืรายละเอยีดงาน ใหว้างเคอรเ์ซอรข์องคุณในฟิลดเ์จา้ของและคลกิไอคอนคน้หา 

3 ในวนิโดวก์ารคน้หา คลกิลงิคเ์ลอืก ดา้นขา้งชือ่ของเจา้ของคนใหม่ 

ชือ่ของเจา้ของใหม่จะปรากฏในฟิลดเ์จา้ของในเพจรายละเอยีดการนัดหมายหรอืรายละเอยีดงาน 
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กำรตดิตำมกำรเยีย่ม (กำรตดิตอ่จำกฝ่ำยขำย) ลูกคำ้ 
หมายเหตุ: คุณสมบตันีิใ้ชไ้ดใ้น Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition เท่าน้ัน นอกจากนี ้

ขอ้มูลในหวัขอ้นีจ้ะถอืว่าบรษิทัของคุณใชช้ดุค่าดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกสถานะ อย่างไรก็ตาม 

หากผูดู้แลระบบของคุณเปลีย่นชดุค่ามาตรฐานในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกสถานะ การประมวลผลกจิกรรมใน Oracle CRM On 

Demand อาจไม่เป็นไปตามทีอ่ธบิายในหวัขอ้นี ้

คุณสามารถด าเนินการดงัต่อไปนีใ้นเพจรายละเอยีดการตดิต่อ 

 ตดิตามการเยีย่มชม (การตดิต่อจากฝ่ายขาย) ลูกคา้ บนัทกึขอ้มูลต่างๆ เชน่ ผลติภณัฑท์ีคุ่ณสนทนาถงึ ตวัอย่างยา 
สนิคา้ส าหรบัส่งเสรมิการขายหรอืเพือ่การศกึษาทีคุ่ณมเีหลอือยู่ ทางแกปั้ญหาทีคุ่ณสนทนา และผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง 

คุณสามารถตดิตามการเยีย่มชม (การตดิต่อจากฝ่ายขาย) ลูกคา้ไดด้ว้ยวธิใีดวธิหีน่ึงดงัต่อไปนี:้ 

 ดว้ยการเพิม่ขอ้มูลรายละเอยีดผลติภณัฑ ์ตวัอย่างยาทีใ่ห ้ค าขอตวัอย่างยา และสนิคา้ส่งเสรมิการขายใหก้บัการตดิต่อหลกั 

 ดว้ยการเพิม่ผูเ้ขา้รว่มใหก้บัการตดิต่อหลกั และการตดิตามขอ้มูลรายละเอยีดผลติภณัฑ ์ตวัอย่างยาทีใ่ห ้ค าขอตวัอย่างยา 

และสนิคา้ส่งเสรมิการขายส าหรบัเรคคอรด์ผูเ้ขา้รว่มแต่ละราย  

หมายเหตุ: ผูเ้ขา้รว่ม คอื บุคคลทีอ่ยู่ในการสนทนาทางโทรศพัทห์รอืการประชมุ 

หากคุณใชผู้เ้ขา้รว่มเพือ่ตดิตามการเยีย่มชม (การตดิต่อจากฝ่ายขาย) ลูกคา้ โปรดจ าไวว้่า:  

 ผูเ้ขา้รว่มทุกรายจะไดร้บัขอ้มูลผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลทีบ่นัทกึอยู่ในการตดิต่อหลกั 

 ขอ้มูลผูต้ดิต่อจะไม่มผีลกระทบต่อขอ้มูลผูต้ดิต่อหลกัในการตดิต่อหลกั 

 บนัทกึขอ้มูลลงเป็นเทมเพลทซึง่เรยีกว่า Smart Call ไดอ้กีดว้ย เทมเพลท Smart Call 

มปีระโยชนเ์มือ่คุณเยีย่มลูกคา้หลายรายดว้ยวตัถุประสงคเ์ดยีวกนั เชน่ การลงทะเบยีนผูว้จิยัทางคลนิิก 

คุณสามารถก าหนดใหเ้ทมเพลทเป็นแบบส่วนตวัหรอืใหผู้อ้ืน่สามารถใชง้านได ้(สาธารณะ)  

เมือ่คุณน าเทมเพลท Smart Call มาใชก้บัการตดิต่อใหม่ ขอ้มูลส่วนใหญ่จาก Smart Call 

จะป็อปปูเลทเรคคอรด์ใหม่โดยอตัโนมตั ิรวมถงึผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล สนิคา้ส่งเสรมิการขายทีใ่ห ้

และขอ้มูลตวัอย่างยาทีใ่หท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดิต่อน้ัน อย่างไรก็ตาม ฟิลดอ์ืน่ๆ เชน่ 

หมายเลขล็อตส าหรบัตวัอย่างทีใ่หจ้ะไม่ถูกบนัทกึเป็นส่วนหน่ึงของเทมเพลท  

หลงัจากทีคุ่ณน าเทมเพลท Smart Call มาใชก้บัการตดิต่อแลว้ 

คุณสามารถอปัเดตฟิลดท์ีเ่หลอืในการตดิตามรายละเอยีดการเยีย่มคร ัง้นี ้

ถา้ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณใส่ฟิลดว์นัทีต่ดิต่อล่าสุด ไวใ้นเพจแกไ้ขบรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ 

ฟิลดน้ั์นจะถูกอปัเดตบรษิทัทีเ่ช ือ่มโยงอยู่และผูต้ดิต่อทีเ่ช ือ่มโยงอยู่ทัง้หมดโดยอตัโนมตั ิ

การอปัเดตจะเกดิขึน้เมือ่คุณเปลีย่นแปลงเรคคอรด์สถานะการตดิต่อเป็น สมบูรณ ์และบนัทกึเรคคอรด์ 

ฟิลดนี์แ้สดงเวลาและวนัทีท่ีเ่ร ิม่การตดิต่อ 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales สามารถมรีว่มกบัการตัง้ค่า Smart Call ใน Oracle 

CRM On Demand ได ้แต่จะไม่สนับสนุนหรอืตอบกลบั Smart Call 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบั Smart Call โปรดดูที ่การจดัการ Smart Call 

 ส่งขอ้มูลการตดิต่อส าหรบัใชใ้นกระบวนการกระทบยอดส าหรบังวดสนิคา้คงคลงั 

Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition จะด าเนินการดงัต่อไปนีห้ลงัจากทีข่อ้มูลรายละเอยีดการตดิต่อถูกส่งแลว้: 

 ตัง้ค่าสถานะกจิกรรมการตดิต่อเป็น ส่งแลว้ 

 ล็อคเรคคอรด์รายละเอยีดการตดิต่อใดๆ ทีม่สีถานะเป็น ส่งแลว้ เพือ่ป้องกนัไม่ใหม้กีารเปลีย่นแปลงหรอืลบเรคคอรด์เหล่านี ้

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการล็อคเรคคอรด์ส าหรบัเรคคอรด์กจิกรรมการตดิต่อ โปรดดูที ่Configuration Guide for Oracle CRM 

On Demand Life Sciences Edition 
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 จดัท าการท ารายการการเบกิจา่ยทีจ่ะใชใ้นกระบวนการกระทบยอดส าหรบังวดสนิคา้คงคลงั ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การกระทบยอดงวดสนิคา้คงคลงั (ในหนา้ 573), กระบวนการกระทบยอดสนิคา้คงคลงั (ในหนา้ 577), 

การดูการท ารายการเบกิจา่ย (ในหนา้ 590) 

หมายเหตุ: 

หากเรคคอรด์การตดิต่อไม่มใีบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อทีถู่กตอ้งหรอืเรคคอรด์ลายเซน็ทีเ่กีย่วขอ้งและการตรวจสอบเงือ่นไขเหล่า

นีก้ าหนดโดยผูดู้แลระบบของคุณในเพจการก าหนดการตัง้ค่าเกีย่วกบั Life Science Oracle CRM On Demand 

จะแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและป้องกนัไม่ใหม้กีารส่งการตดิต่อ ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการก าหนดค่าทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลเกีย่วกบั ใชง้านการตรวจสอบใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ และ ใชง้านการตรวจสอบลายเซน็ ใน 

การก าหนดการตัง้ค่าเกีย่วกบั Life Sciences 

ขอ้จ ากดัเมือ่เปลีย่นแปลงผูต้ดิตอ่หลกัทีใ่ชใ้นการตดิตอ่ของผูต้ดิตอ่ 

หากคุณบนัทกึการตดิต่อของผูต้ดิต่อ แลว้เปลีย่นแปลงผูต้ดิต่อหลกัทีใ่ชใ้นการตดิต่อ จะเกดิเหตุการณต์่อไปนี:้ 

 การตดิต่อจะแสดงอยู่ภายใตผู้ต้ดิต่อหลกัเดมิ และผูต้ดิต่อหลกัใหม่ 

 การตดิต่อจะใชผู้ต้ดิต่อหลกัใหม่จากทัง้สองแหล่ง 

 บรรทดัหวัเร ือ่งของการตดิต่อทัง้สองจะยงัคงเดมิ  

ตวัอย่างต่อไปนีจ้ะอธบิายผลจากการเปลีย่นแปลงผูต้ดิต่อหลกั: 

1 คุณจดัท าผูต้ดิต่อสองรายการ: Jack และ Jill 

2 คุณจดัท าการตดิต่อของผูต้ดิต่อเป็น Call_Jack ส าหรบัผูต้ดิต่อ Jack  

ผูต้ดิต่อหลกัจะถูกตัง้ค่าเป็น Jack ในการตดิต่อนี ้

3 คุณเปลีย่นผูต้ดิต่อหลกัในการตดิต่อ Call_Jack เป็น Jill 

Oracle CRM On Demand จะจดัท าการตดิต่อล าดบัทีส่องโดยอตัโนมตัภิายใตผู้ต้ดิต่อ Jill โดยใชห้วัเร ือ่งเดมิ (Call_Jack) 

จงึท าใหข้ณะนี ้การตดิต่อ Call_Jack จะแสดงอยู่ภายใตผู้ต้ดิต่อทัง้ Jack และ Jill หากจ าเป็น 

คุณสามารถเปลีย่นบรรทดัหวัเร ือ่งของการตดิต่อทีแ่สดงอยู่ใน Jill ใหเ้ป็นชือ่อืน่ทีเ่หมาะสมมากกว่าได ้เชน่ Call_Jill 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน: 

 ในการเพิม่ แกไ้ข หรอืส่งการตดิต่อ (การตดิต่อของบรษิทัหรอืการตดิต่อของผูต้ดิต่อ) บทบาทของคุณจะตอ้งมสีทิธิ ์การตดิต่อ: 
ใชง้านรายละเอยีดการตดิต่อ  

 ในการจดัการการเขา้ใชก้ารตดิต่อและในการตัง้ค่าการส่งการตดิตอ่อตัโนมตัไิปยงัแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand 

Disconnected Mobile Sales บทบาทของคุณจะตอ้งมสีทิธิ ์การตดิต่อ: จดัการการตดิต่อ โดยทัว่ไปแลว้ 

สทิธินี์จ้ะใหก้บัผูดู้แลระบบของบรษิทัเท่าน้ัน 

ในการตดิตามการเยีย่ม (การตดิตอ่จากฝ่ายขาย) ลกูคา้ 

1 ในโฮมเพจบรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ เปิดบรษิทัหรอืผูต้ดิต่อทีคุ่ณตอ้งการเยีย่มชม 

ส าหรบัค าแนะน าในการเลอืกเรคคอรด์ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

หมายเหตุ: คุณสามารถวางแผนการเยีย่ม (การตดิต่อการขาย) ลูกคา้ไดสู้งสุดคร ัง้ละ 25 

รายโดยใชคุ้ณสมบตักิารวางแผนการโทรเป็นกลุ่มใน Oracle CRM On Demand 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าการตดิต่อตามแผนส าหรบัลูกคา้หลายราย โปรดดูที ่การวางแผนการโทรเป็นกลุ่ม 

(โปรดดูที ่"การวางแผนการตดิตอ่เป็นกลุ่ม" ในหนา้ 213) 
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2 ในเพจรายละเอยีดบรษิทัหรอืรายละเอยีดผูต้ดิต่อในส่วนการตดิต่อ ใหค้ลกิ การตดิต่อใหม่ หรอื การตดิต่ออตัโนมตั ิ

เพือ่จดัท าเรคคอรด์การตดิต่อใหม่ 

หมายเหตุ: หากมองไม่เห็นส่วนการตดิต่อในเพจรายละเอยีดของคุณ ใหค้ลิกลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งทีมุ่มบนดา้นขวาของเพจน้ัน 

และเพิม่ส่วนการตดิต่อเขา้ไปในโครงรา่งเพจของคุณ หากไม่มสี่วนใหเ้พิม่ในโครงรา่งเพจของคุณ 

ใหต้ดิต่อผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณ 

 การคลกิที ่การตดิต่อใหม่ จะแสดงเพจแกไ้ขการตดิต่อทีคุ่ณตอ้งป้อนขอ้มูลส่วนใหญ่ดว้ยตนเองส าหรบัเรคคอรด์การตดิต่อใหม่ 

ตรวจดูใหแ้น่ใจว่าคุณไดร้ะบุการตดิต่อในฟิลดป์ระเภท มฉิะน้ันรายการทีเ่กีย่วขอ้งต่อไปนีจ้ะไม่มใีหคุ้ณใชง้าน เชน่ 

ตวัอย่างทีใ่ห ้สนิคา้ส่งเสรมิการขายทีใ่ห ้ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล 

 การคลกิที ่การตดิต่ออตัโนมตั ิ

จะแสดงเพจรายละเอยีดการตดิต่อทีข่อ้มูลในฟิลดต์่อไปนีจ้ะถูกป้อนค่าโดยอตัโนมตัสิ าหรบัเรคคอรด์การตดิต่อใหม่: 

 ฟิลดส์ถานะมคี่าเป็น ทีว่างแผน 

 ฟิลดว์นัทีส่ิน้สุดมคี่าเท่ากบัวนัทีเ่ร ิม่ตน้บวก 30 นาท ี

 ฟิลดห์วัเร ือ่งมคี่าการตดิต่ออตัโนมตัแิละแสดงชือ่บรษิทัหรอืชือ่ผูต้ดิต่อ 

 ฟิลดป์ระเภทมคี่าเป็น การตดิต่อ  

ค าเตอืน: Oracle CRM On Demand ลูกคา้ Life Sciences ตอ้งไม่พยายามปิดใชง้านหรอืก าหนด Type=Call เอง 

3 ในเพจแกไ้ขการตดิต่อหรอืรายละเอยีดการตดิต่อ ใหท้ าอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

a ในการป็อปปูเลทเรคคอรด์การตดิต่อใหม่พรอ้มดว้ยขอ้มูลจากเทมเพลท Smart Call ทีม่อียู่ ใหค้ลกิไอคอน คน้หา ถดัจากฟิลด ์

Smart Call แลว้เลอืก Smart Call 

b ป้อนหรอือปัเดตขอ้มูล 

ตารางอธบิายฟิลดเ์รคคอรด์การตดิต่อ ซึง่อยู่ทา้ยสุดของขัน้ตอนนี ้จะใหข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ 

การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน 

ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ฟิลดท์ีก่ าหนดเองซึง่ผูดู้แลระบบในบรษิทัของคุณก าหนดขึน้จะถูกบนัทกึไวใ้นเทมเพลท Smart Call 

4 บนัทกึเรคคอรด์โดยด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ในเพจการแกไ้ขการตดิต่อ ใหค้ลกิ บนัทกึ 

 ในเพจรายละเอยีดการตดิต่อ คลกิ บนัทกึเป็น Smart Call ส่วนตวั หรอื บนัทกึเป็น Smart Call ส่วนกลาง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การบนัทกึขอ้มูลรายละเอยีดการตดิต่อเป็นเทมเพลท (ในหนา้ 608) 

5 ขัน้ตอนถดัไป ด าเนินการตามขัน้ตอนใดขัน้ตอนหน่ึงต่อไปนีบ้นเพจรายละเอยีดการตดิต่อตามทีจ่ าเป็น: 

 เพิม่รายการย่อยผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล ตวัอย่างยาทีใ่ห ้ค าขอตวัอย่างยา และสนิคา้ส่งเสรมิการขายใหก้บัเรคคอรด์การตดิต่อหลกั 

 เพิม่รายการย่อยของผูเ้ขา้รว่มใหก้บัเรคคอรด์การตดิต่อหลกั และเพิม่รายการย่อยขอ้มูลรายละเอยีดผลติภณัฑ ์ตวัอย่างยาทีใ่ห ้

ค าขอตวัอย่างยา หรอืสนิคา้ส่งเสรมิการขายใหก้บัเรคคอรด์ผูเ้ขา้รว่ม 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบังานเหล่านี ้โปรดดูทีห่วัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การเพิม่ผูเ้ขา้รว่มลงในการตดิต่อ (ในหนา้ 593) 

 การเชือ่มโยงขอ้มูลผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลกบัการตดิต่อ (ในหนา้ 596) 

 การเชือ่มโยงขอ้มูลตวัอย่างทีใ่หก้บัการตดิต่อ (ในหนา้ 600) 
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 การเชือ่มโยงขอ้มูลสนิคา้ส่งเสรมิการขายกบัการตดิต่อ (ในหนา้ 602) 

 การเชือ่มโยงขอ้มูลค าขอตวัอย่างกบัการตดิต่อ (ในหนา้ 604) 

6 คลกิ ส่ง เพือ่ส่งขอ้มูลรายละเอยีดการตดิต่อส าหรบัการประมวลผล โปรดดูที ่

การส่งขอ้มูลรายละเอยีดการตดิต่อส าหรบัการตดิตามสนิคา้คงคลงั 

 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลการตดิต่อหลกั 

หวัเร ือ่ง สูงสุด 100 ตวัอกัษร ชือ่ของเทมเพลท Smart Call 

ผูต้ดิต่อหลกั ป็อปปูเลทอตัโนมตั ิ

หากการตดิต่อนีเ้ชือ่มโยงอยู่กบัทัง้บรษิทัและผูต้ดิต่อ 

เรคคอรด์การตดิต่อจะปรากฏขึน้เป็นขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในเพจรายละเอยีดบรษิทัและผูต้ดิต่อ 

หมายเหตุ ฟิลดนี์ไ้ม่ถูกคดัลอกไปยงัเรคคอรด์ใหม่เมือ่คุณจดัท าเรคคอรด์การตดิต่อใหม่จากเทมเพลท Smart Call 

บรษิทั ป็อปปูเลทอตัโนมตัแิละอ่านอย่างเดยีว 

หากการตดิต่อนีเ้ชือ่มโยงอยู่กบัทัง้บรษิทัและผูต้ดิต่อ 

เรคคอรด์การตดิต่อจะปรากฏขึน้เป็นขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในเพจรายละเอยีดบรษิทัและผูต้ดิต่อ 

หมายเหตุ ฟิลดนี์ไ้ม่ถูกคดัลอกไปยงัเรคคอรด์ใหม่เมือ่คุณจดัท าเรคคอรด์การตดิต่อใหม่จากเทมเพลท Smart Call 

ทีอ่ยู่ แสดงทีอ่ยู่เต็มซึง่ไดม้าจากแต่ละฟิลดท์ีอ่ยู่ของเรคคอรด์บรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ 

หมายเหตุ ฟิลดนี์ไ้ม่ถูกคดัลอกไปยงัเรคคอรด์ใหม่เมือ่คุณจดัท าเรคคอรด์การตดิต่อใหม่จากเทมเพลท Smart Call 

Smart Call หากบทบาทของคุณมสีทิธนี์ ้คุณสามารถเลอืกเทมเพลท Smart Call ได ้

หมายเหตุ ฟิลดนี์ไ้ม่ถูกคดัลอกไปยงัเรคคอรด์ใหม่เมือ่คุณจดัท าเรคคอรด์การตดิต่อใหม่จากเทมเพลท Smart Call 

สถานะ สถานะการเยีย่ม (การตดิต่อ) ซึง่อาจเป็นอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ ระบุ, สมบูรณ,์ เลือ่นไป, โทรเขา้, ในการสนทนา, 

อยู่ระหว่างด าเนินการ, ยงัไม่เร ิม่ตน้, ทีว่างแผน, ลงนาม, ส่งแลว้, ก าลงัส่ง, ก าลงัรอบุคคลอืน่ 

Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition ใชค้่าสถานะต่อไปนีเ้มือ่ประมวลผลการตดิต่อ: 

 ทีว่างแผน การตดิต่อจะปรากฏในปฏทินิ และในส่วนการตดิต่อตามแผนในเพจปฏทินิ 
หากตอ้งการดูการตดิต่อตามแผนในปฏทินิและในส่วนการตดิต่อตามแผนในเพจปฏทินิ 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิ ์การตดิต่อ: การตดิต่อตามแผนของปฏทินิ 

 ลงนาม ผูร้บัการตดิต่อไดร้บัทราบเนือ้หาของการตดิต่อแลว้ Oracle CRM On Demand Life Sciences 

Edition จะล็อคการตดิต่อ และคุณจะไม่สามารถท าการเปลีย่นแปลงใดๆ เพิม่เตมิกบัตวัอย่างทีใ่ห ้

สนิคา้ส่งเสรมิการขายทีใ่ห ้หรอืค าขอตวัอย่างส าหรบัการตดิต่อได ้

 ส่งแลว้ Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ไดป้ระมวลผลการตดิต่อและจดัท าการท ารายการส าหรบัการกระทบยอดแลว้ หลงัจากทีผู่ใ้ชไ้ดค้ลกิ ส่ง 

ในเพจรายละเอยีดการตดิต่อของบรษิทั หรอืรายละเอยีดการตดิต่อของผูต้ดิต่อ 

 ก าลงัส่ง แอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales ไดต้ ัง้ค่าสถานะนีไ้ว ้

ซ ึง่จะทรกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลวท์ีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าไวใ้หอ้ปัเดตเรคคอรด์การตดิต่อ สถานะ 

ก าลงัส่ง และกฎเวริก์โฟลวจ์ะถูกน ามาใชเ้พือ่สนับสนุนการใช ้Oracle CRM On Demand กบัแอปพลเิคชนั 

Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales รว่มกนั 

หมายเหตุ: สถานะ ลงนาม หรอื ก าลงัส่ง จะทรกิเกอรก์ารส่งการตดิต่อไปยงัแอปพลเิคชนั Oracle CRM On 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

Demand Disconnected Mobile Sales 

หากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณไดต้ ัง้ค่าการด าเนินการกจิกรรมรนัไทมเ์วริก์โฟลวส์ าหรบัเรคคอรด์กจิกรรมไว ้

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัวธิกีารตัง้ค่าการด าเนินการกจิกรรมรนัไทมนี์ ้โปรดดูที ่Configuration Guide for Oracle 

CRM On Demand Life Sciences Edition ส าหรบัขอ้มูลทัว่ไปเกีย่วกบัการตัง้ค่ากฎเวริก์โฟลว ์โปรดดูที ่

การตัง้ค่าเวริก์โฟลว ์

หมายเหตุ ฟิลดนี์ไ้ม่ถูกคดัลอกไปยงัเรคคอรด์ใหม่เมือ่คุณจดัท าเรคคอรด์การตดิต่อใหม่จากเทมเพลท Smart Call 

สกุลเงนิของกจิ

กรรม 

คุณสามารถเลอืกสกุลเงนิอืน่เพือ่แปลงค่าราคาเป็นอกีสกุลเงนิหน่ึงไดห้ากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าคุณสม

บตันีิไ้ว ้

วตัถุประสงค ์ ไม่เกนิ 1,500 ตวัอกัษร 

เวลาทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีแ่ละเวลาทีเ่ร ิม่การตดิต่อ ค่าดฟีอลตค์อืวนัทีข่องวนันีแ้ละเวลา 12.00 นาฬกิา 

หมายเหตุ ฟิลดนี์ไ้ม่ถูกคดัลอกไปยงัเรคคอรด์ใหม่เมือ่คุณจดัท าเรคคอรด์การตดิต่อใหม่จากเทมเพลท Smart Call 

ระยะเวลา ฟิลดท์ีไ่ดจ้ากการค านวณ (เป็นนาท)ี จากเวลาทีเ่ร ิม่ตน้และเวลาสิน้สุด 

หมายเหตุ ฟิลดนี์ไ้ม่ถูกคดัลอกไปยงัเรคคอรด์ใหม่เมือ่คุณจดัท าเรคคอรด์การตดิต่อใหม่จากเทมเพลท Smart Call 

เวลาสิน้สุด ค่าดฟีอลตค์อืเวลาเร ิม่ตน้บวก 30 นาท ี

หมายเหตุ ฟิลดนี์ไ้ม่ถูกคดัลอกไปยงัเรคคอรด์ใหม่เมือ่คุณจดัท าเรคคอรด์การตดิต่อใหม่จากเทมเพลท Smart Call 

ประเภท ประเภทอาจหมายถงึกจิกรรมใดกจิกรรมหน่ึงต่อไปนี:้ การตดิต่อ การตดิต่อทางจดหมาย การสาธติ อเีมล ์กจิกรรม 

แฟกซ ์การประชมุ ส่วนบุคคล การน าเสนอ อืน่ๆ หรอื สิง่ทีต่อ้งท า 

ในการด าเนินการจดัการตวัอย่าง คุณตอ้งเลอืก การตดิต่อ 

ประเภทการตดิต่

อ 

(อ่านอย่างเดยีว) แสดงการตดิต่อของบรษิทั การตดิต่อของผูต้ดิต่อ การตดิต่อผูเ้ขา้รว่ม หรอืการตดิต่อทัว่ไป 

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัประเภทของการตดิต่อ 

หมายเหตุ: ฟิลดป์ระเภทการตดิต่อมคี่าดฟีอลตเ์ป็น การตดิต่อของผูต้ดิต่อ ส าหรบัการตดิต่อของผูต้ดิต่อ, 

การตดิต่อของบรษิทั ส าหรบัการตดิต่อของบรษิทัหลกั และ การตดิต่อผูเ้ขา้รว่ม 

เมือ่เพิม่ผูเ้ขา้รว่มใหก้บัการตดิต่อของบรษิทัหลกั 

เลขทีอ่า้งองิ ฟิลดข์อ้ความทีส่ามารถใชใ้นการจดัเก็บเลขทีอ่า้งองิของรายการทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ เอกสารลงนาม 

หมายเหตุ ฟิลดนี์ไ้ม่ถูกคดัลอกไปยงัเรคคอรด์ใหม่เมือ่คุณจดัท าเรคคอรด์การตดิต่อใหม่จากเทมเพลท Smart Call 

ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

ตน้ทุน หมายเหตุ ฟิลดนี์ไ้ม่ถูกคดัลอกไปยงัเรคคอรด์ใหม่เมือ่คุณจดัท าเรคคอรด์การตดิต่อใหม่จากเทมเพลท Smart Call 

ลายเซน็บนกระ

ดาษ 

หมายเหตุ ฟิลดนี์ไ้ม่ถูกคดัลอกไปยงัเรคคอรด์ใหม่เมือ่คุณจดัท าเรคคอรด์การตดิต่อใหม่จากเทมเพลท Smart Call 

ส่วนตวั หมายเหตุ ฟิลดนี์ไ้ม่ถูกคดัลอกไปยงัเรคคอรด์ใหม่เมือ่คุณจดัท าเรคคอรด์การตดิต่อใหม่จากเทมเพลท Smart Call 

ค าอธบิาย ไม่เกนิ 16,350 ตวัอกัษร 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

การตดิต่อคร ัง้ถ ั

ดไป 

ไม่เกนิ 1,500 ตวัอกัษร 

หมายเหตุ ฟิลดนี์ไ้ม่ถูกคดัลอกไปยงัเรคคอรด์ใหม่เมือ่คุณจดัท าเรคคอรด์การตดิต่อใหม่จากเทมเพลท Smart Call 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดิตามการเยีย่มชมลูกคา้ทีห่วัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การใหต้วัอย่างในระหว่างการตดิต่อจากฝ่ายขาย (ในหนา้ 591) 

 การตัง้ค่าจ านวนคร ัง้สูงสุดทีส่ามารถสุ่มตวัอย่างของผูต้ดิต่อ 

 การอนุญาตใหผู้ต้ดิต่อรบัตวัอย่างได ้

 การตรวจสอบเวลาตดิต่อทีด่ทีีสุ่ด (ในหนา้ 309) 
 

กำรวำงแผนกำรตดิตอ่เป็นกลุ่ม 
คุณสามารถสรา้งการตดิต่อตามแผนกบัลูกคา้หน่ึงรายหรอืมากกว่าดว้ยวธิตี่อไปนี:้ 

 จากเพจรายละเอยีดบรษิทัหรอืรายละเอยีดผูต้ดิต่อทีม่สีถานะทีว่างแผน  

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าการตดิต่อตามแผนกบัลูกคา้จากเพจรายละเอยีดบรษิทัหรอืรายละเอยีดผูต้ดิต่อ โปรดดูที ่

การตดิตามการเยีย่ม (การตดิต่อจากฝ่ายขาย) ลูกคา้ (ในหนา้ 208) 

 จากเพจรายการบรษิทัหรอืรายการผูต้ดิต่อโดยใชคุ้ณสมบตักิารวางแผนการตดิต่อเป็นกลุ่ม 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าการตดิต่อตามแผนกบัลูกคา้หลายรายจากเพจรายการบรษิทัหรอืรายการผูต้ดิต่อโดยใชคุ้

ณสมบตักิารวางแผนการตดิต่อเป็นกลุ่ม โปรดดูทีข่ ัน้ตอนต่อไปนี ้

เมือ่สถานะของการตดิต่อของคุณตัง้ค่าเป็น วางแผน การตดิต่อจะปรากฏในปฏทินิและในส่วนการตดิต่อตามแผนในเพจปฏทินิ 

ส่วนการตดิต่อตามแผนในเพจปฏทินิจะแสดงรายการการตดิต่อตามแผนสูงสุดสองสปัดาหต์ามล าดบัเวลาส าหรบัพนักงานขาย 

และแสดงขอ้มูลต่อไปนีส้ าหรบัการตดิต่อตามแผนแต่ละรายการ: วนัทีต่ดิต่อและเวลาเร ิม่ตน้ เวลาของวนั หวัเร ือ่ง ผูต้ดิต่อทีจ่ะไปเยีย่ม 

และขอ้มูลทีอ่ยู่ผูต้ดิต่ออืน่ๆ 

การระบุรหสัสทีีใ่ชใ้นส่วนการตดิต่อตามแผนในเพจปฏทินิจะก าหนดตามธมีทีคุ่ณใช ้ดงันี:้ 

 การตดิต่อตามแผนทีเ่กนิก าหนดซึง่มวีนัทีเ่ร ิม่ตน้เป็นเวลาในอดตีจะปรากฏเป็นสทีีผู่ดู้แลระบบของคุณเลอืกไวส้ าหรบัขอ้ความอเลติในธี
ม 

 การตดิต่อตามแผนทีจ่ะมขีึน้ ซ ึง่มีวนัทีเ่ร ิม่ตน้เป็นเวลาในอนาคตจะปรากฏเป็นสทีีผู่ดู้แลระบบของคุณเลอืกไวส้ าหรบัลงิคข์องเพจในธมี 

หมายเหตุ: ในการดูการตดิต่อตามแผนบนปฏทินิและส่วนการตดิต่อตามแผนของเพจปฏทินิ บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะตอ้งมสีทิธิ ์การตดิต่อ: 

การตดิต่อตามแผนของปฏทินิ 

คุณสามารถสรา้งการตดิต่อตามแผนส าหรบัลูกคา้ไดสู้งสุด 25 รายโดยใชคุ้ณสมบตักิารวางแผนการตดิต่อเป็นกลุ่มใน Oracle CRM On 

Demand ใชข้ัน้ตอนต่อไปนีใ้นการสรา้งการตดิต่อตามแผนส าหรบัผูต้ดิต่อหลายคน 

หมายเหตุ: การตดิต่อตามแผนจะถูกจดัท าขึน้ส าหรบัวนัทีเ่หมาะสมวนัแรกภายในเจ็ดวนัหลงัจากวนัทีปั่จจุบนั ตวัอย่างเชน่ 

หากวนันีเ้ป็นวนัองัคาร และหากคุณเลอืกวนัพุธเป็นวนัส าหรบัการตดิต่อตามแผน การตดิต่อน้ันจะถูกจดัท าขึน้ส าหรบัวนัพรุง่นี ้อย่างไรก็ตาม 

หากคุณเลอืกวนัองัคารเป็นวนัส าหรบัการตดิต่อตามแผน การตดิตอ่จะถูกจดัท าขึน้ส าหรบัวนัองัคารของสปัดาหถ์ดัไปแทนทีจ่ะเป็นวนันี ้

แมว้่าเวลาของวนัทีคุ่ณเลอืกจะอยู่หลงัจากเวลาปัจจบุนั นอกจากนี ้จะมกีารจดัท าเพยีงอนิสแตนซเ์ดยีวส าหรบัการตดิต่อตามแผนแต่ละคร ัง้ 

น่ันคอื คุณไม่สามารถตัง้ค่าการตดิต่อตามแผนใหเ้กดิขึน้ซ า้ตามชว่งเวลาได ้
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การสรา้งการตดิตอ่ตามแผนส าหรบัผูต้ดิตอ่หลายคนในคร ัง้เดยีว 

1 ไปทีโ่ฮมเพจของผูต้ดิต่อ 

2 เลอืกรายการผูต้ดิต่อทีคุ่ณตอ้งการในส่วนรายการผูต้ดิต่อของเพจ 

3 ในเพจรายการผูต้ดิต่อ ใหค้ลกิที ่เมนู แลว้เลอืก การวางแผนการตดิต่อเป็นกลุ่ม 

4 ในเพจการตดิต่อตามแผน ใหป้้อนขอ้มูลต่อไปนีส้ าหรบัผูต้ดิต่อแต่ละรายทีคุ่ณตอ้งการรวมไวใ้นแผนการตดิต่อเป็นกลุ่ม: 

 ป้อนวนัในสปัดาหท์ีคุ่ณตอ้งการท าการตดิต่อ  

ตวัเลอืกทีถู่กตอ้ง ไดแ้ก ่วนัอาทติย ์วนัจนัทร ์วนัองัคาร วนัพุธ วนัพฤหสับด ีวนัศุกร ์และวนัเสาร ์

 ป้อนเวลาทีเ่หมาะสมในการโทรตดิต่อ  

ตวัเลอืกทีถู่กตอ้ง ไดแ้ก ่เชา้ตรู ่(7 - 9 am), เชา้ (9 ถงึ 11 am), เทีย่ง (11 am - 1 pm), บ่าย (1 - 3 pm), สาย 

(3 - 5 pm), เย็น (5 - 7 pm), ค ่า (7 - 9 pm) และดกึ (9 - 11 pm) 

5 คลกิ เสรจ็สิน้ 

ในเพจปฏทินิ ขณะนีก้ารตดิต่อตามแผนทัง้หมดจะมองเห็นไดใ้นปฏทินิและในส่วนการตดิต่อตามแผนของเพจ 

ถา้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์การตดิต่อ: การตดิต่อตามแผนของปฏทินิ ขอ้ความแจง้ใหท้ราบจะแสดงอยู่ดา้นบนของปฏทินิ 

โดยระบุจ านวนการตดิต่อตามแผนทีจ่ดัท าขึน้ 

6 คลกิทีล่งิคท์ีต่อ้งการบนปฏทินิหรอืลงิคห์วัเร ือ่งทีต่อ้งการในส่วนการโทรตามแผนของเพจปฏทินิเพือ่เปิดเพจรายละเอยีดการตดิต่อ  

ขอ้มูลในฟิลดต์่อไปนีจ้ะถูกป้อนค่าใหโ้ดยอตัโนมตัสิ าหรบัเรคคอรด์การตดิต่อใหม่แต่ละเรคคอรด์ทีจ่ดัท าขึน้ผ่านการวางแผนการโ

ทรเป็นกลุ่ม: 

 ฟิลดส์ถานะมคี่าเป็น ทีว่างแผน 

 วนัทีเ่ร ิม่ตน้มคี่าทีผ่สมระหว่างวนัในสปัดาหแ์ละเวลาทีเ่หมาะสมในการโทรตดิต่อ 

 ฟิลดว์นัทีส่ิน้สุดมคี่าเท่ากบัวนัทีเ่ร ิม่ตน้บวก 30 นาท ี

 ฟิลดห์วัเร ือ่งมคี่าเป็นการตดิต่อของผูต้ดิต่อและชือ่ผูต้ดิต่อ 

 ฟิลดป์ระเภทมคี่าเป็น การตดิต่อ  

7 ป้อนหรอือปัเดตขอ้มูลในฟิลดท์ีเ่หลอืของเพจรายละเอยีดการตดิต่อตามตอ้งการ  

ตวัอย่างเชน่ ในการป็อปปูเลทเรคคอรด์การตดิต่อใหม่พรอ้มดว้ยขอ้มูลจากเทมเพลท Smart Call ทีม่อียู่ ใหค้ลกิไอคอน คน้หา 

ถดัจากฟิลด ์Smart Call แลว้เลอืก Smart Call  

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดใ์นเพจรายละเอยีดการตดิต่อ โปรดดูที ่การตดิต่อการเยีย่ม (การตดิต่อจากฝ่ายขาย) ลูกคา้ 

(โปรดดูที ่"การตดิตามการเยีย่ม (การตดิต่อจากฝ่ายขาย) ลูกคา้" ในหนา้ 208) 

8 หากตอ้งการ เพิม่รายการสนิคา้ในเรคคอรด์การตดิต่อ แลว้คลกิ บนัทกึเป็น Smart Call ส่วนตวั หรอื บนัทกึเป็น Smart Call 

ส่วนกลาง 

คุณสามารถเชือ่มโยงขอ้มูลผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล ขอ้มูลตวัอย่างทีใ่ห ้และสนิคา้ส่งเสรมิการขายกบัเรคคอรด์การตดิต่อได ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่รายการสนิคา้ลงในเรคคอรด์การตดิต่อ โปรดดูที ่การตดิตามการเยีย่ม 

(การตดิต่อจากฝ่ายขาย) ลูกคา้ (ในหนา้ 208) 

ใชข้ัน้ตอนต่อไปนีใ้นการสรา้งการตดิต่อตามแผนกบัหลายบรษิทั 
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การสรา้งการตดิตอ่ตามแผนกบัหลายบรษิทัในคร ัง้เดยีว 

1 ไปทีโ่ฮมเพจบรษิทั 

2 เลอืกรายการบรษิทัทีคุ่ณตอ้งการในส่วนรายการบรษิทัของเพจ 

3 ในเพจรายการบรษิทั ใหค้ลกิที ่เมนู แลว้เลอืก การวางแผนการตดิต่อเป็นกลุ่ม 

4 ในเพจการตดิต่อตามแผน ใหป้้อนขอ้มูลต่อไปนีส้ าหรบัทุกบรษิทัทีคุ่ณตอ้งการรวมไวใ้นแผนการตดิต่อเป็นกลุ่ม: 

 ป้อนวนัในสปัดาหท์ีคุ่ณตอ้งการท าการตดิต่อ  

ตวัเลอืกทีถู่กตอ้ง ไดแ้ก ่วนัอาทติย ์วนัจนัทร ์วนัองัคาร วนัพุธ วนัพฤหสับด ีวนัศุกร ์และวนัเสาร  ์

 ป้อนเวลาทีเ่หมาะสมในการโทรตดิต่อ  

ตวัเลอืกทีถู่กตอ้ง ไดแ้ก ่เชา้ตรู ่(7 - 9 am), เชา้ (9 ถงึ 11 am), เทีย่ง (11 am - 1 pm), บ่าย (1 - 3 pm), สาย 

(3 - 5 pm), เย็น (5 - 7 pm), ค ่า (7 - 9 pm) และดกึ (9 - 11 pm) 

5 คลกิ เสรจ็สิน้ 

ในเพจปฏทินิ ขณะนีก้ารตดิต่อตามแผนทัง้หมดจะมองเห็นไดใ้นปฏทินิและในส่วนการตดิต่อตามแผนของเพจ 

ถา้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์การตดิต่อ: การตดิต่อตามแผนของปฏทินิ ขอ้ความแจง้ใหท้ราบจะแสดงอยู่ดา้นบนของปฏทินิ 

โดยระบุจ านวนการตดิต่อตามแผนทีจ่ดัท าขึน้ 

6 คลกิทีล่งิคท์ีต่อ้งการบนปฏทินิหรอืลงิคห์วัเร ือ่งทีต่อ้งการในส่วนการโทรตามแผนของเพจปฏทินิเพือ่เปิดเพจรายละเอยีดการตดิต่อ  

ขอ้มูลในฟิลดต์่อไปนีจ้ะถูกป้อนค่าใหโ้ดยอตัโนมตัสิ าหรบัเรคคอรด์การตดิต่อใหม่แต่ละเรคคอรด์ทีจ่ดัท าขึน้ผ่านการวางแผนการโ

ทรเป็นกลุ่ม: 

 ฟิลดส์ถานะมคี่าเป็น ทีว่างแผน 

 วนัทีเ่ร ิม่ตน้มคี่าทีผ่สมระหว่างวนัในสปัดาหแ์ละเวลาทีเ่หมาะสมในการโทรตดิต่อ 

 ฟิลดว์นัทีส่ิน้สุดมคี่าเท่ากบัวนัทีเ่ร ิม่ตน้บวก 30 นาท ี

 ฟิลดห์วัเร ือ่งมคี่าเป็นการตดิต่อของบรษิทัและชือ่บรษิทั 

 ฟิลดป์ระเภทมคี่าเป็น การตดิต่อ  

7 ป้อนหรอือปัเดตขอ้มูลในฟิลดท์ีเ่หลอืของเพจรายละเอยีดการตดิต่อตามตอ้งการ  

ตวัอย่างเชน่ ในการป็อปปูเลทเรคคอรด์การตดิต่อใหม่พรอ้มดว้ยขอ้มูลจากเทมเพลท Smart Call ทีม่อียู่ ใหค้ลกิไอคอน คน้หา 

ถดัจากฟิลด ์Smart Call แลว้เลอืก Smart Call  

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดใ์นเพจรายละเอยีดการตดิต่อ โปรดดูที ่การตดิต่อการเยีย่ม (การตดิต่อจากฝ่ายขาย) ลูกคา้ 

(โปรดดูที ่"การตดิตามการเยีย่ม (การตดิต่อจากฝ่ายขาย) ลูกคา้" ในหนา้ 208) 

8 หากตอ้งการ เพิม่รายการสนิคา้ในเรคคอรด์การตดิต่อ แลว้คลกิ บนัทกึเป็น Smart Call ส่วนตวั หรอื บนัทกึเป็น Smart Call 

ส่วนกลาง 

คุณสามารถเชือ่มโยงขอ้มูลผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล ขอ้มูลตวัอย่างทีใ่ห ้และสนิคา้ส่งเสรมิการขายกบัเรคคอรด์การตดิต่อได ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่รายการสนิคา้ลงในเรคคอรด์การตดิต่อ โปรดดูที ่การตดิตามการเยีย่ม 

(การตดิต่อจากฝ่ายขาย) ลูกคา้ (ในหนา้ 208) 

เกีย่วกบัความเป็นเจา้ของการตดิตอ่ตามแผน 

ความเป็นเจา้ของการตดิต่อตามแผนจะไดร้บัการก าหนดดงันี:้ 
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 หากประเภทเรคคอรด์กจิกรรมถูกตัง้ค่าในโหมดผูใ้ช ้ผูใ้ชท้ีจ่ดัท าการตดิต่อตามแผนจะเป็นเจา้ของการตดิต่อตามค่าดฟีอลต ์

 หากประเภทเรคคอรด์กจิกรรมถูกตัง้ค่าในโหมดผสม ฟิลดเ์จา้ของในการตดิต่อตามแผนจะว่างเปล่าตามค่าดฟีอลต ์อย่างไรก็ตาม 
ในคร ัง้แรกทีม่กีารแกไ้ขการตดิต่อ 

ผูใ้ชท้ีแ่กไ้ขการตดิต่อน้ันอาจถูกพรอมตใ์หป็้อปปูเลทฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึส าหรบัการตดิต่อ 

ขึน้อยู่กบัการตัง้ค่าฟิลดเ์หล่านีข้องผูดู้แลระบบของคุณ 

 หากประเภทเรคคอรด์กจิกรรมถูกตัง้ค่าในโหมดสมุดบนัทกึ ดงัน้ัน เพือ่ใหจ้ดัท าการตดิต่อไดส้ าเรจ็ 
เงือ่นไขต่อไปนีอ้ย่างนอ้ยหน่ึงรายการตอ้งเป็นจรงิ: 

 สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองถูกเลอืกเป็นสมุดบนัทกึดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรมบนเรคคอรด์ผูใ้ชข้องคุณ 

 สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองถูกเลอืกเป็นสมุดบนัทกึดฟีอลตบ์นเรคคอรด์ผูใ้ชข้องคุณ 

หลงัจากทีคุ่ณจดัท าการตดิต่อตามแผน ฟิลดเ์จา้ของและฟิลดส์มุดบนัทกึในการตดิต่อน้ันจะว่างเปล่าทัง้คู่ อย่างไรก็ตาม 

ในคร ัง้แรกทีม่กีารแกไ้ขการตดิต่อ ผูใ้ชท้ีแ่กไ้ขการตดิต่อน้ันจะถูกพรอมตใ์หป็้อปปูเลทฟิลดส์มุดบนัทกึ 

เน่ืองจากเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นเมือ่ประเภทเรคคอรด์กจิกรรมถูกตัง้ค่าในโหมดสมุดบนัทกึ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การตดิตามการเยีย่ม (การตดิต่อจากฝ่ายขาย) ลูกคา้ (ในหนา้ 208) 

 การใหต้วัอย่างในระหว่างการตดิต่อจากฝ่ายขาย (ในหนา้ 591) 
 

กำรปรบัปรุงกำรตอบกลบัขอ้ควำม 
การตอบกลบัขอ้ความ เป็นผลตอบกลบัทีไ่ดร้บัจากผูเ้ขา้รว่มในระหว่างการน าเสนอแผนรบัส่งขอ้ความในชว่งระยะเวลาหน่ึง 
ผลตอบกลบัเกดิจากการคลกิเมาสห์รอืการแตะดว้ยปากกาโดยผูน้ าเสนอ 

ผลตอบกลบัดงักล่าวจะถูกรวบรวมอย่างต่อเน่ืองตลอดการส่งแผนรบัส่งขอ้ความ 

และตดิตามตามเวลาและรายการแผนรบัส่งขอ้ความเฉพาะทีน่ าเสนอ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัแผนรบัส่งขอ้ความ โปรดดูที ่

แผนรบัส่งขอ้ความ (โปรดดูที ่"แผนการรบัส่งขอ้ความ" ในหนา้ 650)   

การตอบกลบัขอ้ความทีแ่สดงถูกเก็บและป็อปปูเลทจากซอฟตแ์วรก์ารส่ง PCD การตอบกลบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดิต่อทีผ่่านมาตอ้งแสดงใน 

Oracle CRM On Demand 

สทิธิใ์นการแกไ้ขการตอบกลบัขอ้ความเหล่านีต้อ้งใหก้บับุคคลทีเ่ป็นผูดู้แลระบบซึง่มอี านาจในการปรบัปรุงการตอบกลบัแผนขอ้ความยอ้นห

ลงัเท่าน้ัน 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการการส่งเนือ้หาส่วนบุคคล เพือ่ท างานกบัเพจการตอบกลบัขอ้ความ 

หมายเหตุ: คุณสมบตันีิม้อียู่ใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition เท่าน้ัน 

โดยเรคคอรด์การตอบกลบัขอ้ความจะสามารถใชไ้ดใ้นฐานะเป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งของเรคคอรด์การตดิต่อเท่าน้ัน 

และไม่สามารถใชไ้ดใ้นฐานะเป็นประเภทเรคคอรด์ระดบับนสุด 

การปรบัปรงุการตอบกลบัขอ้ความ 

1 จากเพจรายละเอยีดการตดิต่อ ใหเ้ลือ่นไปยงัส่วนรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตอบกลบัขอ้ความ และคลกิ ใหม่ 

หมายเหตุ: คุณอาจตอ้งการเพิม่ส่วน การตอบกลบัขอ้ความ ลงในเพจรายละเอยีดการตดิต่อของคุณ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการปรบัแต่งโครงรา่งเพจรายละเอยีด โปรดดู การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหนา้ 803) 

หากไม่มสี่วนการตอบกลบัขอ้ความใหเ้พิม่ลงในโครงรา่งเพจของคุณ โปรดตดิต่อผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณ 
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2 จากเพจแกไ้ขการตอบกลบัขอ้ความ ใหดู้และปรบัปรุงฟิลดต์่อไปนี ้หากจ าเป็น 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลการตอบกลบัขอ้ความหลกั 

ชือ่  ชือ่ทีร่ะบุใหก้บัเรคคอรด์การตอบกลบัขอ้ความ (ฟิลดท์ีจ่ าเป็น) 

หมายเหตุ: ตามค่าดฟีอลต ์ฟิลดช์ ือ่เป็นฟิลดแ์บบอ่านอย่างเดยีว อย่างไรก็ตาม 

เน่ืองจากฟิลดนี์ย้งัเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นเชน่กนั 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะตอ้งปรบัแต่งโครงรา่งเพจการตอบกลบัขอ้ความใหส้ามารถแกไ้

ขฟิลดช์ือ่ไดเ้พือ่ใหบ้นัทกึเรคคอรด์การตอบกลบัขอ้ความได ้

แผนรบัส่งขอ้ความ แผนรบัส่งขอ้ความทีแ่สดงส าหรบัการตอบกลบัขอ้ความทีก่ าหนด คลกิไอคอน เครือ่งมอืเลอืก 

เพือ่เลอืกแผนรบัส่งขอ้ความทีม่อียู่ 

ล าดบั เลขล าดบัของรายการแผนรบัส่งขอ้ความทีเ่ช ือ่มโยงกบัการตอบกลบัเฉพาะ (ฟิลดท์ีจ่ าเป็น) 

รายการแผนรบัส่งขอ้ความ 

 

ฟิลดนี์ร้ะบุรายการแผนรบัส่งขอ้ความเฉพาะทีแ่สดงพรอ้มกบัแผนรบัส่งขอ้ความ 

ผลติภณัฑ ์ ผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนรบัส่งขอ้ความหลกั ใชไ้อคอนคน้หาในการเลอืกผลติภณัฑ ์

(จ าเป็น) 

หมายเหตุ: ค่าฟิลดผ์ลติภณัฑต์อ้งเป็นค่าเดยีวกบัเรคคอรด์แผนรบัส่งขอ้ความหลกั 

อย่างไรก็ตาม Oracle CRM On Demand ไม่ไดบ้งัคบัใชข้อ้ก าหนดนี ้

คุณตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจดว้ยตนเองว่าค่านีเ้ป็นค่าเดยีวกนักบัแผนรบัส่งขอ้ความหลกั 

หากคุณไม่ปฏบิตัติาม คุณจะพบกบัปัญหาเร ือ่งความถูกตอ้งของขอ้มูล ตวัอย่างเชน่ 

หากคุณไดต้ ัง้ค่าฟิลดผ์ลติภณัฑใ์นแผนรบัส่งขอ้ความเป็น AAAA 

และหากคุณอปัเดตฟิลดผ์ลติภณัฑจ์าก AAAA เป็น BBBB ในเรคคอรด์ PCD ย่อยใดๆ ก็ตาม 

(รายการแผนรบัส่งขอ้ความ ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ 

หรอืการตอบกลบัขอ้ความ) โดยใชบ้รกิารทางเว็บ เรคคอรด์ PCD 

ย่อยจะอ่านค่าผดิว่าเป็นผลติภณัฑ ์BBBB แทนทีจ่ะเป็นผลติภณัฑ ์AAAA 

หมายเหตุ: ระบบไม่ไดต้ ัง้ฟิลดนี์เ้ป็นค่าดฟีอลต ์หากคุณตอ้งการฟิลดนี์ ้

โปรดตดิต่อผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณใหต้ ัง้ค่าให ้หรอืโปรดดูที ่Configuration Guide 

for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

การแกปั้ญหา เนือ้หาไฟลม์ลัตมิเีดยีหรอืไฟลก์ราฟิกทีอ่า้งองิ ซึง่เป็นหวัเร ือ่งของการตอบกลบั  

กอ่นหนา้รลีสี 23 ฟิลดท์างแกปั้ญหาถอืเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามค่าดฟีอลต ์อย่างไรก็ตาม 

ส าหรบัในรลีสี 23 ฟิลดนี์จ้ะไม่จ าเป็นตามค่าดฟีอลตอ์กีต่อไป 

หากบรษิทัของคุณไดป้รบัแต่งโครงรา่งเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์นี ้

ซ ึง่ไดจ้ดัท าขึน้กอ่นหนา้รลีสี 23 

ฟิลดท์างแกปั้ญหาจะยงัคงเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นส าหรบัโครงรา่งทีป่รบัแต่งเหล่าน้ัน 

หากตอ้งการเปลีย่นฟิลดนี์ใ้หเ้ป็น ไม่จ าเป็น 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะตอ้งยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย จ าเป็น 

ใหก้บัฟิลดท์างแกปั้ญหา ซึง่ไดม้กีารตัง้ค่าไวใ้นโครงรา่งเพจทีป่รบัแต่งของประเภทเรคคอรด์นี ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์

การตอบกลบั ค่าทีต่ ัง้ล่วงหนา้ของการตอบกลบัมดีงันี ้อภปิรายต่อ ตอ้งการขอ้มูล ตอบรบั ไม่สนใจ ปฏเิสธ 

หรอืไม่แสดง เลอืกค่าจากรายการดรอปดาวน ์ 

หมายเหตุ ขอ้มูลอธบิายเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตอบกลบั 

ส่วน ส่วนประกอบของรายการน าเสนอ (ตวัอย่างเชน่ กราฟ) 

ทีผู่น้ าเสนออาจเรยีกใชง้านระหว่างการน าเสนอ 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ส่วนประกอบนีเ้ป็นหวัเร ือ่งของค่าการตอบกลบัทีก่ าหนด 

เวลาทีเ่ร ิม่ตน้ เวลาเร ิม่ตน้ของระยะเวลาตอบกลบัเมือ่ไดร้บัการตอบกลบัขอ้ความแรก ในการปรบัปรุง 

ใหค้ลกิไอคอนปฏทินิเพือ่เลอืกวนัทีแ่ละเวลาเร ิม่ตน้  

เวลาสิน้สุด เวลาสิน้สุดของระยะเวลาตอบกลบัเมือ่ไดร้บัการตอบกลบัขอ้ความสุดทา้ย ในการปรบัปรุง 

ใหค้ลกิไอคอนปฏทินิเพือ่เลอืกวนัทีแ่ละเวลาสิน้สุด  

ระยะเวลา ระยะเวลา (วนิาท)ี ระหว่างเวลาเร ิม่ตน้และเวลาสิน้สุด 

ตดิตามผล ผูน้ าเสนอเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีใ้นระหว่างการน าเสนอแผนรบัส่งขอ้ความเพือ่ระบุว่า 

ไดม้กีารส่งค าขอตดิตามผลส าหรบัส่วนเฉพาะของแผนรบัส่งขอ้ความแลว้ 

ค าขอตดิตามผลอาจรวมถงึการสง่สิง่ตพีมิพ ์และอืน่ๆ ตามค่าดฟีอลต ์ฟิลดนี์จ้ะไม่ถูกเลอืก 

ประเภท ชนิดการตอบกลบัขอ้ความ ใชร้ายการส าหรบัเลอืกเพือ่เลอืกประเภท  

ค่าดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดป์ระเภทไดแ้ก ่การตอบกลบัขอ้ความและผลลพัธ ์

การเลอืกประเภทอาจท าใหไ้ดโ้ครงรา่งเพจทีต่่างออกไปจากโครงรา่งเพจดฟีอลตข์องการตอบกลั

บขอ้ความ หากผูดู้แลระบบของคุณไดต้ ัง้ค่าโครงรา่งเพจแบบไดนามกิใหก้บัประเภทเรคคอรด์นี ้

ตวัอย่างเชน่ หากมกีารตัง้ค่าโดยผูดู้แลระบบของคุณ 

การเลอืกผลลพัธอ์าจท าใหไ้ดโ้ครงรา่งเพจผลลพัธข์องขอ้ความ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าโครงรา่งเพจแบบไดนามกิใหก้บัประเภทเรคคอรด์นี ้

โปรดดูที ่การระบุโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ และดูหวัขอ้เกีย่วกบัโครงรา่งเพจไดใ้น 

Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition   

หมายเหตุ: ระบบไม่ไดต้ ัง้ฟิลดนี์เ้ป็นค่าดฟีอลต ์หากคุณตอ้งการฟิลดนี์ ้

โปรดตดิต่อผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณใหต้ ัง้ค่าให ้หรอืโปรดดูที ่Configuration Guide 

for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

หมายเหตุ: ฟิลดเ์วลาเร ิม่ตน้ เวลาสิน้สุด ตดิตามผล และการตอบกลบัเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นในรลีสีกอ่นหนา้รลีสี 24 ในรลีสี 24 

ฟิลดเ์หล่านีไ้ม่ใชฟิ่ลดท์ีจ่ าเป็นอกีต่อไป 

3 บนัทกึเรคคอรด์ หากคุณไดท้ าการปรบัปรุงฟิลดใ์ดๆ 
 

กำรก ำหนดกำรนดัหมำยกบัผูอ้ืน่ 
เมือ่คุณตอ้งการจดัก าหนดการนัดหมายและแจง้ใหผู้อ้ืน่ทราบถงึการนัดหมายน้ัน ใหท้ าตามล าดบัต่อไปนี:้ 

1 จดัท าการนัดหมาย 

2 เชญิผูต้ดิต่อและผูใ้ช ้

เมือ่จดัก าหนดการนัดหมายกบัผูอ้ืน่ แอปพลเิคชนัจะจ าแนกความแตกต่างระหว่าง: 

 ผูต้ดิต่อ ลูกคา้ คู่คา้ และอืน่ๆ ทีเ่ป็นเรคคอรด์ผูต้ดิต่ออยู่ในขอ้มูลบรษิทัของคุณ 

 ผูใ้ช ้ ผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand ทีบ่รษิทัของคุณ 

3 ตรวจสอบความพรอ้มใชง้านของผูใ้ช ้
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คุณสามารถดูความพรอ้มใชง้านของผูใ้ช ้แต่ไม่สามารถดูความพรอ้มใชง้านของผูต้ดิต่อได ้

เน่ืองจากคุณไม่สามารถเขา้ใชป้ฏทินิทีอ่ยู่นอกแอปพลเิคชนัได ้

หมายเหตุ: เมือ่ตอ้งการด าเนินตามขัน้ตอนนี ้บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะตอ้งรวมสทิธิ ์ใชป้ฏทินิรว่มกนั 

4 ส่งการแจง้การนัดหมายไปยงัผูไ้ดร้บัเชญิทัง้หมด 

การเพิม่ผูไ้ดร้บัเชญิลงในการนัดหมาย 

1 จดัท าการนัดหมาย ป้อนขอ้มูลการนัดหมาย และบนัทกึเรคคอรด์ 

2 บนเพจรายละเอยีดการนัดหมาย ใหเ้ลือ่นลงมาทีส่่วนผูต้ดิต่อ แลว้คลกิ เพิม่ 

หมายเหตุ: คุณอาจตอ้งเพิม่ส่วนผูต้ดิต่อและส่วนผูใ้ชใ้นโครงรา่งของคุณ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการปรบัแต่งโครงรา่งเพจรายละเอยีด โปรดดู การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหนา้ 803) 

3 ในวนิโดวก์ารคน้หา ใหเ้ลอืกผูต้ดิต่อทีม่อียู่หรอืคลกิ ใหม่ และจดัท าเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ 

ผูต้ดิต่อทีเ่ลอืกจะปรากฏขึน้เรยีงตามล าดบัอกัษร 

4 คลกิ ตกลง 

หมายเหตุ: เมือ่ตอ้งการเปลีย่นผูต้ดิต่อทีป่รากฏเป็นผูต้ดิต่อหลกั ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ข ทีด่า้นขา้งการนัดหมายบนเพจปฏทินิ 

ทีเ่พจการแกไ้ขการนัดหมาย ใหค้ลกิไอคอน คน้หา ทีด่า้นขา้งฟิลดผู์ต้ดิต่อหลกั จากน้ันเลอืกผูต้ดิต่อหลกัรายใหม่แลว้คลกิ บนัทกึ 

ผูต้ดิต่อหลกัจะปรากฏในขอ้มูลสรุปปฏทินิ นอกจากนี ้ผูต้ดิต่อหลกัรายใหม่ยงัถูกเพิม่ลงในส่วนผูต้ดิต่อ 

ของเพจการแกไ้ขการนัดหมายดว้ย ในกรณีทีย่งัไม่มรีายชือ่ในส่วนน้ัน 

5 บนเพจรายละเอยีดการนัดหมาย ใหเ้ลือ่นลงมาทีส่่วนผูใ้ช ้แลว้คลกิ เพิม่ 

หมายเหตุ: เมือ่คุณเพิม่ผูใ้ชเ้ขา้ในทมีของกจิกรรม คุณไม่สามารถระบุโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัผูใ้ชน้ั้นส าหรบัเรคคอรด์กจิกรรม 

ผูใ้ชจ้ะไดร้บัโปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้บบอ่านอย่างเดยีวส าหรบักจิกรรมน้ันโดยอตัโนมตั ิผูใ้ชท้ีม่ชี ือ่ปรากฏในฟิลด ์รบัมอบหมายโดย 

ในกจิกรรมจะไดร้บัโปรไฟลก์ารเขา้ใชอ้ย่างสมบูรณส์ าหรบักจิกรรมน้ันโดยอตัโนมตั ิ

ระดบัการเขา้ใชท้ีผู่ใ้ชม้สี าหรบัเขา้ใชเ้รคคอรด์ขึน้อยู่กบัวธิกีารตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้อย่างไรก็ตาม 

ไม่ว่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้บบอ่านอย่างเดยีวจะไดร้บัการตัง้ค่าไวอ้ย่างไร เฉพาะเจา้ของกจิกรรมและผูใ้ชท้ีม่ชี ือ่ปรากฏในฟิลด ์

รบัมอบหมายโดย ในกจิกรรมเท่าน้ันทีส่ามารถลบผูใ้ชอ้อกจากกจิกรรมดงักล่าวได ้

6 ในวนิโดวก์ารคน้หา ใหเ้ลอืกผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการเชญิเพือ่การนัดหมาย 

รายการทีป่รากฏในวนิโดวก์ารคน้หาจะมผูีใ้ช ้Oracle CRM On Demand ทัง้หมดทีบ่รษิทัของคุณ 

7 คลกิ บนัทกึ 

การตรวจสอบความพรอ้มใชง้านของผูใ้ช ้

1 ในเพจรายละเอยีดการนัดหมาย ใหค้ลกิ ความพรอ้มใชง้านของผูใ้ช ้

การทีปุ่่มความพรอ้มใชง้านของผูใ้ชจ้ะปรากฏขึน้น้ัน บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิ ์ใชป้ฏทินิรว่มกนั 

ปฏทินิแบบผสมจะปรากฏขึน้แสดงรายการผูใ้ชแ้ละปฏทินิของผูใ้ช ้

แถวส าหรบัผูใ้ชท้ีไ่ม่ไดใ้ชป้ฏทินิรว่มกนักบัคุณจะปรากฏเป็นแถบว่าง 

เมือ่ตอ้งการดูขอ้มูลเกีย่วกบัเวลาทีไ่ม่ว่างซึง่แสดงบนปฏทินิ ใหเ้ลือ่นเมาสไ์ปวางเหนือการนัดหมายน้ัน 

2 เมือ่ตอ้งการดูความพรอ้มใชง้านในวนัอืน่ คุณสามารถ: 
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 คลกิลูกศร ในส่วนหวัของปฏทินิเพือ่เลือ่นไปยงัวนัถดัไปหรอืวนักอ่นหนา้ 

 คลกิไอคอน ปฏทินิ ในส่วนหวัของปฏทินิ 

3 อปัเดตวนัทีแ่ละเวลาของการนัดหมาย หากจ าเป็น 

4 บนัทกึเรคคอรด์ 

ค าเตอืน: ขอ้ความเตอืนจะไม่ปรากฏหากคณุจดัท าการนัดหมายซ า้ซอ้นกนั 

การสง่การแจง้ทางอเีมลไ์ปยงัผูไ้ดร้บัเชญิ (ผูต้ดิตอ่และผูใ้ช)้ 

1 บนเพจรายละเอยีดการนัดหมาย ใหค้ลกิ ส่งอเีมล ์

2 อเีมลฉ์บบัหน่ึงจะประกอบดว้ยขอ้มูลนี:้ 

 ถงึ ผูไ้ดร้บัเชญิ (ผูต้ดิต่อและผูใ้ช)้ 

ถา้รายชือ่ของคุณมผูีไ้ดร้บัเชญิเกนิ 70 คน อเีมลจ์ะถูกส่งไปยงัผูไ้ดร้บัเชญิทีเ่หลอื 

แต่ทีอ่ยู่อเีมลข์องพวกเขาจะไม่ปรากฏบนบรรทดั ถงึ 

 หวัเร ือ่ง บรรทดัหวัเร ือ่งในอเีมลจ์ะรวมค าว่า การนัดหมาย ตามดว้ยค่าของฟิลดห์วัเร ือ่ง ทีต่ ัง้ เวลาเร ิม่ตน้ 
และเวลาสิน้สุดจากการนัดหมาย คุณสามารถแกไ้ขเนือ้หาของบรรทดัหวัเร ือ่งในอเีมลไ์ด ้อย่างไรก็ตาม 

หากชดุอกัษรส าหรบัภาษาของผูใ้ชข้องคุณใชต้วัอกัษรหลายไบต ์คุณจะตอ้งใชง้านการสนับสนุน Unicode (UTF-8) 

ในไคลเอนตอ์เีมลข์องคุณ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชง้านการสนับสนุน Unicode (UTF-8) ในไคลเอนตอ์เีมล ์

โปรดดูทีเ่อกสารวธิใีชส้ าหรบัไคลเอนตอ์เีมล ์

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ฟิลดก์จิกรรม (ในหนา้ 230) 

 การตัง้ค่ามุมมองปฏทินิดฟีอลตข์องคุณ (ในหนา้ 225) 

 เกีย่วกบัการแจง้เตอืนกจิกรรม (ในหนา้ 199) 
 

กำรบนัทกึกำรนดัหมำยเป็นไฟล ์iCalendar 
หวัขอ้นีจ้ะอธบิายวธิกีารบนัทกึการนัดหมายเป็นไฟล ์iCalendar ใชส้ าหรบัการตดิต่อและการนัดหมายเท่าน้ัน 

Oracle CRM On Demand ท าใหคุ้ณสามารถบนัทกึการนัดหมายในรูปแบบไฟล ์iCalendar 

ฟังกช์นันีท้ าใหคุ้ณสามารถจดัเก็บรายละเอยีดการนัดหมายของคุณได ้

เพือ่ใหคุ้ณสามารถโอนขอ้มูลเหล่าน้ันไปยงัคอมพวิเตอรห์รอือุปกรณอ์ืน่ๆ เชน่ อุปกรณเ์คลือ่นที ่

และเปิดขอ้มูลดงักล่าวในแอปพลเิคชนัทีร่องรบัรูปแบบ iCalendar 

เอกสารแนบ 

เมือ่คุณบนัทกึการนัดหมายเป็นไฟล ์iCalendar Oracle CRM On Demand 

จะพยายามรวมเอกสารแนบของการนัดหมายทัง้หมดในไฟล ์iCalendar อย่างไรก็ตาม ขนาดทีอ่นุญาตสูงสุดส าหรบัไฟล ์iCalendar 

ทีบ่นัทกึจาก Oracle CRM On Demand คอื 500 เมกะไบต ์(MB) ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัขนาดของเอกสารแนบ 
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เอกสารแนบบางรายการอาจไม่รวมในไฟล ์iCalendar โดย Oracle CRM On Demand จะเลอืกเอกสารแนบทีจ่ะรวมไวใ้นไฟล ์

iCalendar ดงันี:้ 

 Oracle CRM On Demand จะเรยีงล าดบัและเพิม่เอกสารแนบ ซึง่รวมทัง้ไฟลแ์ละ URL ทีแ่นบ โดยเรยีงตามล าดบัตวัอกัษร 

ล าดบัจะเป็นไปตามฟิลดช์ือ่เอกสารแนบ 

 กอ่นทีจ่ะเพิม่เอกสารแนบไปยงัไฟล ์iCalendar Oracle CRM On Demand จะค านวณว่าเอกสารแนบจะท าใหไ้ฟล ์iCalendar 

เกนิขนาดสูงสุดทีอ่นุญาตหรอืไม่ หากเอกสารแนบไม่ท าใหไ้ฟล ์iCalendar เกนิขนาดสูงสุดทีอ่นุญาต 

จะมกีารเพิม่เอกสารแนบไปยงัไฟล ์หากเอกสารแนบท าใหไ้ฟล ์iCalendar เกนิขนาดสูงสุดทีอ่นุญาต Oracle CRM On Demand 

จะขา้มเอกสารแนบน้ัน และด าเนินการกบัเอกสารแนบถดัไปในรายการต่อไป 

ค าแนะน า: ควรเปลีย่นชือ่เอกสารแนบของคณุ เพือ่ใหเ้อกสารทีม่คีวามส าคญัทีส่ดุปรากฏทีต่อนตน้ของรายการเอกสารแนบ 

เมือ่มกีารเรยีงล าดบัรายการตามตวัอกัษรในฟิลดช์ ือ่เอกสารแนบ 

ขัน้ตอนต่อไปนีจ้ะอธบิายวธิกีารบนัทกึการนัดหมายเป็นไฟล ์iCalendar 

การบนัทกึการนัดหมายเป็นไฟล ์iCalendar 

 ท าอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ในมุมมองปฏทินิรายวนั รายสปัดาห ์หรอืรายเดอืน ใหค้ลกิทีล่งิค ์บนัทกึเป็น iCalendar ส าหรบัการนัดหมายทีคุ่ณตอ้งการบนัทกึ 

 ในเพจรายละเอยีดการนัดหมายหรอืเพจรายละเอยีดการตดิต่อ ใหค้ลกิ บนัทกึเป็น iCalendar 

อาจมกีารขอใหคุ้ณระบุทีต่ ัง้ทีคุ่ณตอ้งการบนัทกึไฟล ์iCalendar ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัการตัง้ค่าเบราเซอรข์องคุณ ไฟล ์iCalendar 

จะบนัทกึดว้ยนามสกุลไฟล ์.ics ตามค่าดฟีอลต ์

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 เกีย่วกบัขอ้มูลในไฟล ์iCalendar (ในหนา้ 221) 
 

เกีย่วกบัขอ้มูลในไฟล ์iCalendar 
หวัขอ้นีจ้ะอธบิายขอ้มูลที ่Oracle CRM On Demand บนัทกึลงในไฟล ์iCalendar ใชส้ าหรบัการตดิต่อและการนัดหมายเท่าน้ัน 

เมือ่คุณบนัทกึการนัดหมายเป็นไฟล ์iCalendar ขอ้มูลจาก Oracle CRM On Demand 

จะไดร้บัการบนัทกึลงในคุณสมบตับิางคุณสมบตัใินไฟล ์iCalendar ขอ้มูลทีบ่นัทกึลงในไฟล ์iCalendar ไดแ้ก ่ขอ้มูลจากการนัดหมาย 

และขอ้มูลจากผูใ้ช ้ผูต้ดิต่อ และเอกสารแนบทีเ่ช ือ่มโยงกบัการนัดหมาย ตารางต่อไปนีจ้ะแสดงขอ้มูลทีม่กีารบนัทกึจาก Oracle CRM On 

Demand ลงในคุณสมบตั ิiCalendar  

คณุสมบตั ิiCalendar ฟิลด ์Oracle CRM 

On Demand 

ค าอธบิาย 

ORGANIZER เจา้ของ ชือ่เต็มของผูใ้ชท้ีเ่ป็นเจา้ของการนัดหมาย 

หมายเหตุ: 

หากการนัดหมายไม่มผูีต้ดิต่อหรอืผูใ้ชท้ีเ่ช ือ่มโยงกบัการนัดหมาย 

นอกเหนือจากผูใ้ชท้ีเ่ป็นเจา้ของการนัดหมาย คุณสมบตั ิORGANIZER 

จะไม่รวมอยู่ในไฟล ์iCalendar 

ATTENDEE ชือ่และอเีมล ์  มกีารเพิม่ผูใ้ชแ้ต่ละรายทีเ่ช ือ่มโยงกบัการนัดหมายใน Oracle CRM 

On Demand เป็นผูเ้ขา้รว่มในไฟล ์iCalendar 
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คณุสมบตั ิiCalendar ฟิลด ์Oracle CRM 

On Demand 

ค าอธบิาย 

ชือ่เต็มและทีอ่ยู่อเีมลข์องผูใ้ชจ้ะบนัทกึลงในไฟล ์iCalendar 

 มกีารเพิม่ผูต้ดิต่อแต่ละรายทีเ่ช ือ่มโยงกบัการนัดหมายใน Oracle 

CRM On Demand เป็นผูเ้ขา้รว่มในไฟล ์iCalendar 

ชือ่เต็มและทีอ่ยู่อเีมลข์องผูต้ดิต่อจะบนัทกึลงในไฟล ์iCalendar 

SUMMARY หวัเร ือ่ง เนือ้หาของฟิลดห์วัเร ือ่งของการนัดหมาย 

LOCATION ทีต่ ัง้ เนือ้หาของฟิลดท์ีต่ ัง้ของการนัดหมาย 

DTSTART เวลาทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีแ่ละเวลาเร ิม่ตน้ของการนัดหมาย การนัดหมายทีเ่ร ิม่ตน้เวลา 24:00 น. 

ในวนัใดวนัหน่ึงและสิน้สุดเวลา 24:00 น. ในวนัถดัมา 

จะพจิารณาว่าเป็นการนัดหมายตลอดวนั 

ส าหรบัการนัดหมายตลอดวนัดงักล่าว VALUE=DATE 

จะไดร้บัการบนัทกึลงในไฟล ์iCalendar 

DTEND เวลาสิน้สุด วนัทีแ่ละเวลาสิน้สุดของการนัดหมาย การนัดหมายทีเ่ร ิม่ตน้เวลา 12:00 น. 

ในวนัใดวนัหน่ึงและสิน้สุดเวลา 12:00 น. ในวนัถดัมา 

จะพจิารณาว่าเป็นการนัดหมายตลอดวนั 

ส าหรบัการนัดหมายตลอดวนัดงักล่าว VALUE=DATE 

จะไดร้บัการบนัทกึลงในไฟล ์iCalendar 

DESCRIPTIONS ค าอธบิาย เนือ้หาของฟิลดค์ าอธบิายในการนัดหมาย 

UID ID แถว ID แถวของเรคคอรด์การนัดหมาย 

CREATED จดัท า: วนัทีภ่ายนอก วนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัท าการนัดหมาย 

LAST-MODIFIED แกไ้ข: วนัทีภ่ายนอก วนัทีแ่ละเวลาอปัเดตการนัดหมายคร ัง้ล่าสุด 

ATTACH เนือ้หาของไฟลแ์ละเอ

กสารแนบ 

หรอืชือ่และ URL 

ของเอกสารแนบ 

ส าหรบัไฟลท์ีแ่นบ ชือ่ไฟลแ์ละเนือ้หาของไฟลจ์ะรวมไวใ้นไฟล ์iCalendar 

เนือ้หาของไฟลจ์ะมกีารเขา้รหสัโดยใชก้ารเขา้รหสั Base64 ส าหรบั URL 

ทีแ่นบ ชือ่เอกสารแนบจะรวมอยู่ในชือ่ไฟลพ์รอ้มกบันามสกุลไฟล ์.txt โดย 

URL จะรวมเป็นเนือ้หาของไฟลข์อ้ความและเขา้รหสัโดยใชก้ารเขา้รหสั 

Base64 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การบนัทกึการนัดหมายเป็นไฟล ์iCalendar (ในหนา้ 220) 
 

กำรดูปฏทินิของผูใ้ชอ้ืน่ 
กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชป้ฏทินิรว่มกนั 

คุณสามารถดู: 

 ปฏทินิของผูใ้ชร้ายอืน่ 
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คุณสามารถดูปฏทินิแต่ละรายการของผูใ้ชใ้นกลุ่มของคุณได ้(ถา้คุณเป็นสมาชกิของกลุ่ม) 

รวมถงึปฏทินิของผูใ้ชร้ายอืน่ทีใ่ชป้ฏทินิรว่มกบัคุณ  

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถดูปฏทินิของผูใ้ชท้ีอ่ยู่ใตบ้งัคบับญัชาของคุณได ้นอกจากว่า 

ผูใ้ชเ้หล่าน้ันจะเป็นสมาชกิของกลุ่มทีก่ าหนดล่วงหนา้ซึง่คุณเองก็เป็นสมาชกิอยู่ หรอืผูใ้ชเ้หล่าน้ันใชป้ฏทินิรว่มกบัคุณ 

 ปฏทินิกลุ่ม (ถา้คุณเป็นสมาชกิของกลุ่ม) ทีร่วมปฏทินิของสมาชกิทัง้หมดในกลุ่มของคุณเป็นมุมมองปฏทินิเดยีว 

หมายเหตุ: รายการแสดงผูใ้ชโ้ดยเรยีงตามล าดบัอกัษร ถา้รายการมผูีใ้ชเ้กนิสบิราย ใหเ้ลือ่นรายการเพือ่ดูปฏทินิของผูใ้ชร้ายอืน่ๆ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบักลุ่ม โปรดดูที ่การจดัการกลุ่ม 

 มุมมองแบบก าหนดเองซึง่ไดร้วมปฏทินิของผูใ้ชร้ายอืน่ๆ ดว้ย 

เชน่ คุณอาจก าลงัท างานในโปรเจคพเิศษระยะสัน้ โดยมผูีใ้ชจ้ านวนหน่ึงทีม่หีนา้ทีต่่างๆ กนั 

การตัง้ค่ามุมมองทีก่ าหนดเองทีม่ปีฏทินิส าหรบัเฉพาะผูใ้ชเ้หล่าน้ัน 

ท าใหคุ้ณสามารถดูก าหนดการส าหรบัผูใ้ชเ้หล่าน้ันในมุมมองเดยีวได ้เมือ่คุณตัง้ค่ามุมมองของปฏทินิแบบก าหนดเอง 

คุณสามารถเพิม่ผูใ้ชต้่อไปนีใ้หก้บัมุมมองได:้ 

 ผูใ้ชท้ีเ่ป็นสมาชกิกลุ่มของคุณ (ถา้คุณเป็นสมาชกิของกลุ่ม) 

 ผูใ้ชท้ีใ่ชป้ฏทินิรว่มกบัคุณอย่างชดัแจง้ 

โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่ามุมมองปฏทินิแบบก าหนดเองที ่การเพิม่มุมมองปฏทินิแบบก าหนดเอง (โปรดดูที ่

"การเพิม่มุมมองปฏทินิทีก่ าหนดเอง" ในหนา้ 227) 

หมายเหตุ: เฉพาะผูไ้ดร้บัเชญิและเจา้ของการนัดหมายเท่าน้ันทีส่ามารถดูรายละเอยีดของการนัดหมายส่วนตวัได ้

การดปูฏทินิของผูใ้ชร้ายอืน่ 

1 ในเพจปฏทินิ ใหค้ลกิแท็บผูใ้ช ้ถา้จ าเป็น 

2 ในแถบชือ่ ใหค้ลกิไอคอน คน้หา แลว้คลกินามสกุลของผูใ้ชน้ั้นในวนิโดวก์ารคน้หา 

ปฏทินิของผูใ้ชน้ั้นจะป็อปปูเลตมุมมองผูใ้ช ้

หมายเหตุ: จะเลอืกไดเ้ฉพาะผูใ้ชท้ีใ่ชป้ฏทินิรว่มกบัคุณ และผูใ้ชท้ีเ่ป็นสมาชกิกลุ่มของคุณเท่าน้ัน 

ในการกลบัสูป่ฏทินิของคณุเองในทนัท ี

 คลกิปุ่ม ปฏทินิของฉัน ในแถบชือ่ 

ในการดปูฏทินิรวมส าหรบัสมาชกิกลุ่มทัง้หมด 

1 ในเพจปฏทินิ ใหค้ลกิแท็บกลุ่ม 

2 บนปฏทินิรวม คุณสามารถ: 

 คลกิชือ่ผูใ้ชเ้พือ่ไปยงัปฏทินิส่วนตวัของผูใ้ช ้

 คลกิไอคอนทีเ่หมาะสมเพือ่ดูปฏทินิรวมส าหรบัหน่ึงวนั หน่ึงสปัดาห ์หรอืหน่ึงเดอืน 

ในมุมมองปฏทินิกลุ่มและปฏทินิทีก่ าหนดเอง: 

 จะใชส้พีืน้หลงัทีต่่างกนัสองส ีโดยแต่ละสใีชส้ าหรบัแต่ละรายการต่อไปนี:้ 
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 ช ัว่โมงท างานในวนัท างาน 

 ช ัว่โมงทีไ่ม่ใชช่ ัว่โมงท างาน ซึง่รวมถงึช ัว่โมงทัง้หมดในวนัทีไ่ม่ใชว่นัท างาน และช ัว่โมงทีอ่ยู่นอกเหนือช ัว่โมงท างานในวนัท างาน 

 หากคุณไม่มสีทิธิเ์ขา้ใชป้ฏทินิของผูใ้ชท้ีร่วมอยู่ในมุมมองปฏทินิทีก่ าหนดเอง 
ก าหนดการส าหรบัผูใ้ชร้ายน้ันจะเป็นสเีทาในมุมมองปฏทินิทีก่ าหนดเอง นอกเสยีจากผูใ้ชจ้ะใชป้ฏทินิรว่มกบัคุณอย่างชดัเจน 

ตวัอย่างเชน่ หากผูใ้ชร้ายหน่ึงซึง่รวมอยู่ในมุมมองปฏทินิทีก่ าหนดเองหยุดใชป้ฏทินิรว่มกบัคุณ 

หรอืหากผูใ้ชท้ีร่วมอยู่ในมุมมองปฏทินิทีก่ าหนดเองหรอืกลุ่มทีก่ าหนดไวล้่วงหนา้ของคุณกลายเป็นไม่ท างาน 

ก าหนดการของผูใ้ชร้ายน้ันจะเป็นสเีทา 

หมายเหตุ: หลงัจากเพิม่ผูใ้ชร้ายหน่ึงลงในกลุ่มทีก่ าหนดไวล้่วงหนา้ของคุณแลว้ 

ผูใ้ชด้งักล่าวจะรวมอยู่ในมุมมองปฏทินิกลุ่มของคุณ 

แต่ก าหนดการของผูใ้ชจ้ะเป็นสเีทาจนกว่าจะถงึคร ัง้ต่อไปทีคุ่ณไซนเ์อาตอ์อกจาก Oracle CRM On Demand 

และไซนอ์นิอกีคร ัง้ 

 คุณสามารถสลบัระหว่างการดูเต็มวนัและการดูเฉพาะช ัว่โมงท างานได ้

 หากคุณเลอืกดูเฉพาะช ัว่โมงท างานในมุมมองรายวนั และหากมกีารนัดหมายใดๆ 
ทีเ่ร ิม่ตน้กอ่นช ัว่โมงท างานของคุณหรอืสิน้สุดหลงัจากช ัว่โมงท างานของคุณ 

ช ัว่โมงทีป่รากฏจะขยายเพิม่เพือ่แสดงการนัดหมายเหล่าน้ัน 

 ระยะเวลาของการนัดหมายจะถูกปัดเศษขึน้เป็นชว่ง 15 นาททีีใ่กลเ้คยีงทีสุ่ดเพือ่วตัถุประสงคใ์นการแสดงผล ตวัอย่างเชน่ 

การนัดหมายระหว่างระยะเวลา 1 นาทถีงึ 15 นาทจีะแสดงเป็นการนัดหมายระยะเวลา 15 นาท ีและการนัดหมายระยะเวลาระหว่าง 31 

นาทถีงึ 45 นาทจีะแสดงเป็นการนัดหมายระยะเวลา 45 นาท ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัมุมมองของปฏทินิแบบก าหนดเองในหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การเพิม่มุมมองปฏทินิทีก่ าหนดเอง (ในหนา้ 227) 
 

เพจกำรต ัง้คำ่ปฏทินิ 
คลกิหวัขอ้เพือ่ดูค าแนะน าส าหรบัการด าเนินการต่อไปนีจ้ากเพจการตัง้ค่าปฏทินิ: 

 การใชป้ฏทินิรว่มกนั (ในหนา้ 224) 

 การตัง้ค่ามุมมองปฏทินิดฟีอลตข์องคุณ (ในหนา้ 225) 

 การเพิม่มุมมองปฏทินิทีก่ าหนดเอง (ในหนา้ 227) 

หมายเหตุ: ปฏทินิท างานตามระบบปฏทินิแบบเกรกอเรยีนเท่าน้ัน และจะไม่สามารถตัง้ค่าเป็นระบบปฏทินิอืน่ได ้
 

กำรใชป้ฏทินิรว่มกนั 
กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิ ์ใชป้ฏทินิรว่มกนั 

ในการเพิม่สทิธิก์ารเขา้ใชป้ฏทินิของคุณนอกเหนือจากสมาชกิในกลุ่ม คุณตอ้งใชป้ฏทินิรว่มกนักบัผูใ้ชค้นอืน่ๆ 
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ในการใชป้ฏทินิรว่มกนั 

1 ในเพจปฏทินิ คลกิทีก่ารตัง้ค่าปฏทินิ 

2 ในเพจการตัง้ค่าปฏทินิ ใหค้ลกิ ใชป้ฏทินิรว่มกนั 

หากคุณเป็นสมาชกิกลุ่ม รายชือ่สมาชกิกลุ่มจะแสดงอยู่ในส่วนการใชร้ว่มกนัดฟีอลต ์

3 ในส่วนรายการใชป้ฏทินิรว่มกนัของฉัน ใหค้ลกิ เพิม่ผูใ้ช ้

4 ในเพจปฏทินิทีใ่ชร้ว่มกนั ใหเ้ลอืกผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการใชป้ฏทินิรว่มกนั 

5 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 
 

กำรต ัง้คำ่มุมมองปฏทินิดฟีอลตข์องคณุ 
หวัขอ้นีอ้ธบิายวธิกีารตัง้ค่ามุมมองปฏทินิดฟีอลตข์องคุณจากลงิคก์ารตัง้ค่าปฏทินิในเพจปฏทินิ 

เมือ่ต ัง้ค่ามุมมองปฏทินิดฟีอลตข์องคุณ คุณสามารถด าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

 เลอืกมุมมองปฏทินิทีคุ่ณตอ้งการแสดงในแต่ละคร ัง้ทีคุ่ณคลกิแท็บปฏทินิ 

 ระบุวนัทีท่ีจ่ะแสดงเป็นวนัทีแ่รกของสปัดาหใ์นปฏทินิของคุณ และในเครือ่งมอืเลอืกวนัทีท่ีคุ่ณเลอืกค่าส าหรบัฟิลดว์นัทีใ่น Oracle CRM 

On Demand 

 เลอืกวนัในสปัดาหแ์ละช ัว่โมงท างานทีคุ่ณตอ้งการแสดงในปฏทินิของคุณ ถา้คุณไม่ตอ้งการใชก้ารตัง้ค่าทัง้บรษิทั 

ตามค่าดฟีอลต ์ชอ่งท าเครือ่งหมายทัง้หมดส าหรบัวนัในสปัดาหจ์ะไม่ถูกเลอืกไว ้

และฟิลดเ์วลาเร ิม่ตน้ช ัว่โมงท างานและเวลาสิน้สุดช ัว่โมงท างานจะว่างเปล่า เมือ่ท าการระบุช ัว่โมงท างาน 

คุณสามารถป้อนเวลาเร ิม่ตน้และเวลาสิน้สุดไดเ้พยีงหน่ึงค่า คุณไม่สามารถระบุช ัว่โมงท างานทีต่่างกนัในแต่ละวนัท างานได ้

หากคุณป้อนเวลาเร ิม่ตน้ส าหรบัช ัว่โมงท างานของคุณ คุณตอ้งป้อนเวลาสิน้สุดดว้ย และเวลาสิน้สุดตอ้งอยู่หลงัจากเวลาเร ิม่ตน้ 

ในท านองเดยีวกนั หากคุณป้อนเวลาสิน้สุด คุณตอ้งป้อนเวลาเร ิม่ตน้ดว้ย หากจ าเป็น Oracle CRM On Demand 

จะแปลงเวลาเร ิม่ตน้และเวลาสิน้สุดทีคุ่ณป้อนใหอ้ยู่ในรูปแบบทีเ่หมาะสมส าหรบัโลแคลของคุณหลงัจากทีคุ่ณบนัทกึการเปลีย่นแปล

ง 

ในมุมมองรายวนัและรายสปัดาหข์องปฏทินิของคุณและปฏทินิแต่ละรายการของผูใ้ชร้ายอืน่ทีใ่ชป้ฏทินิรว่มกบัคุณ 

เวลาเร ิม่ตน้และเวลาสิน้สุดส าหรบัช ัว่โมงท างานจะสามารถแสดงทีช่ ัว่โมงน้ันๆ ไดห้ากคุณใชธ้มีคลาสสกิ 

และทีช่ ัว่โมงหรอืครึง่ช ัว่โมงหากคุณใชป้ฏทินิโมเดริน์ ในมุมมองปฏทินิกลุ่มและมุมมองปฏทินิทีก่ าหนดเอง 

เวลาเร ิม่ตน้และเวลาสิน้สุดของช ัว่โมงท างานจะสามารถแสดงทีช่ ัว่โมงน้ันๆ ได ้Oracle CRM On Demand 

จะปัดเศษเวลาเร ิม่ตน้ส าหรบัช ัว่โมงท างานลงเป็นช ัว่โมงหรอืครึง่ช ัว่โมงทีใ่กลเ้คยีงทีสุ่ดตามความเหมาะสม 

และปัดเศษเวลาสิน้สุดส าหรบัช ัว่โมงท างานขึน้เป็นช ัว่โมงหรอืครึง่ช ัว่โมงทีใ่กลเ้คยีงทีสุ่ด ตวัอย่างเชน่ หากคุณป้อน 08:40 A.M. 

เป็นเวลาเร ิม่ตน้ จากน้ัน Oracle CRM On Demand จะปัดเศษเวลาเร ิม่ตน้ลงเป็น 08:00 A.M. 

ส าหรบัมุมมองปฏทินิรายวนัและรายสปัดาหข์องปฏทินิแต่ละรายการหากคุณใชธ้มีคลาสสกิ และปัดเศษลงเป็น 08:30 A.M. 

หากคุณใชธ้มีโมเดริน์ หากคุณป้อน 05:40 P.M. เป็นเวลาสิน้สุด Oracle CRM On Demand จะปัดเศษเวลาสิน้สุดขึน้เป็น 

06:00 P.M. ส าหรบัมุมมองปฏทินิรายวนัและรายสปัดาหข์องปฏทินิแต่ละรายการในธมีคลาสสกิหรอืธมีโมเดริน์ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัวธิแีสดงวนัท างานและช ัว่โมงท างานในมุมมองปฏทินิของคุณ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัวนัท างานและช ัว่โมงท างานตามปฏทินิ (ในหนา้ 192) 

 เลอืกขอ้มูลเพิม่เตมิทีจ่ะแสดงในการนัดหมายในมุมมองปฏทินิของคุณ ขอ้มูลจากฟิลดห์วัเร ือ่ง ทีต่ ัง้ 
และชือ่ผูต้ดิต่อในการนัดหมายจะแสดงในการนัดหมายในมุมมองปฏทินิตามค่าดฟีอลต ์

คุณสามารถเลอืกใหแ้สดงขอ้มูลเพิม่เตมิต่อไปนี:้ 

 ชือ่ของบรษิทัทีเ่ช ือ่มโยงกบัการนัดหมาย ชือ่บรษิทัคอืลงิคท์ีเ่ช ือ่มโยงไปยงัเรคคอรด์บรษิทั 
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 สถานะของการนัดหมาย 

 หมายเลขโทรศพัทข์องผูต้ดิต่อหลกัทีเ่ช ือ่มโยงกบัการนัดหมาย หมายเลขโทรศพัทค์อืลงิคท์ีเ่ช ือ่มโยงไปยงัเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ 

หากฟิลดโ์ทรศพัทท์ีท่ างานป็อปปูเลทในเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ หมายเลขโทรศพัทท์ีท่ างานจะปรากฏ 

หากฟิลดโ์ทรศพัทท์ีท่ างานไม่ป็อปปูเลทในเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ และหากฟิลดโ์ทรศพัทม์อืถอืป็อปปูเลท 

หมายเลขโทรศพัทม์อืถอืจะปรากฏ 

 ระบุว่าคุณตอ้งการรบัการแจง้เตอืนกจิกรรมทีคุ่ณเป็นเจา้ของหรอืทีคุ่ณมชีือ่อยู่ในรายการผูใ้ช ้หากมีการตัง้ค่าการแจง้เตอืนในกจิกรรม 
ตวัเลอืกในฟิลด ์การแจง้กจิกรรม จะมดีงัต่อไปนี:้ 

 ไม่ม ีหากคุณเลอืกตวัเลอืกนี ้คุณจะไม่ไดร้บัการแจง้เตอืนใดๆ 

 อเีมล ์หากคุณเลอืกตวัเลอืกนี ้คุณจะไดร้บัการแจง้เตอืนทางอเีมล ์

 การแจง้เตอืนป็อปอปั หากคุณเลอืกตวัเลอืกนี ้การแจง้เตอืนจะถูกแสดงในวนิโดวป็์อปอปัการเตอืนกจิกรรม เมือ่คุณไซนอ์นิเขา้สู่ 

Oracle CRM On Demand 

 อเีมลแ์ละการแจง้เตอืนป็อปอปั หากคุณเลอืกตวัเลอืกนี ้คุณจะไดร้บัการแจง้เตอืนทางอเีมล ์

และการแจง้เตอืนจะถูกแสดงในวนิโดวป็์อปอปัการเตอืนกจิกรรมดว้ย เมือ่คุณไซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

 ว่าง หากคุณปล่อยใหฟิ้ลด ์การแจง้กจิกรรม ว่างไว ้ตวัเลอืกทีเ่ลอืกเอาไวใ้นฟิลด ์การแจง้กจิกรรม ทีร่ะดบับรษิทัจะมผีลใชก้บัคุณ 

ตวัเลอืกดฟีอลตท์ีร่ะดบับรษิทัคอื ไม่ม ีแต่ผูดู้แลระบบของคุณสามารถเลอืกตวัเลอืกอืน่ได ้

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารตัง้ค่ามุมมองปฏทินิดฟีอลต ์

การตัง้คา่มุมมองปฏทินิดฟีอลต ์

1 ในเพจปฏทินิ คลกิทีก่ารตัง้ค่าปฏทินิ 

2 ในเพจการตัง้ค่าปฏทินิ ใหค้ลกิ มุมมองปฏทินิดฟีอลต ์

3 ในเพจการตัง้ค่าปฏทินิดฟีอลต ์ใหร้ะบุการตัง้ค่าของคุณดงันี:้ 

a เลอืกมุมมองปฏทินิ 

b เลอืกวนัทีจ่ะแสดงเป็นวนัแรกของสปัดาหใ์นปฏทินิของคุณ 

ตามค่าดฟีอลต ์ฟิลด ์สปัดาหต์ามปฏทินิเร ิม่ตน้เมือ่ จะเวน้ว่างไว ้หากคุณเวน้ว่างฟิลดนี์ไ้ว ้

ระบบจะใชก้ารตัง้ค่าทัง้บรษิทัส าหรบัวนัแรกของสปัดาห ์

หมายเหตุ: หลงัจากทีคุ่ณเปลีย่นวนัเร ิม่ตน้ของสปัดาห ์คุณตอ้งไซนเ์อาตจ์าก Oracle CRM On Demand 

แลว้ไซนอ์นิอกีคร ัง้เพือ่ดูการเปลีย่นแปลงในปฏทินิของคุณ และในเครือ่งมอืเลอืกวนัทีท่ีคุ่ณเลอืกค่าส าหรบัฟิลดว์นัทีใ่น 

Oracle CRM On Demand 

c ในส่วนสปัดาหท์ างานตามปฏทินิ ใหต้ ัง้ค่าวนัท างานและช ัว่โมงท างานส าหรบัปฏทินิของคุณดงัต่อไปนี:้ 

 เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายส าหรบัแต่ละวนัทีคุ่ณตอ้งการแสดงเป็นวนัท างานในปฏทินิของคุณ 

หากคุณเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายส าหรบัหน่ึงวนัหรอืมากกว่า 

จะมเีฉพาะวนัเหล่าน้ันทีแ่สดงเป็นวนัท างานในมุมมองปฏทินิผูใ้ชแ้บบรายวนัและรายสปัดาห ์

โดยไม่ค านึงถงึวนัท างานทีร่ะบุไวท้ีร่ะดบับรษิทั หากมกีารยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายส าหรบัวนัทัง้หมด 

จะใชว้นัท างานทีร่ะบุทีร่ะดบับรษิทักบัปฏทินิของคุณ 

 หากคุณตอ้งการระบุเวลาเร ิม่ตน้ส าหรบัช ัว่โมงท างานของคุณซึง่ต่างจากเวลาทีร่ะบุไวท้ีร่ะดบับรษิทั 

ใหป้้อนเวลาเร ิม่ตน้ในฟิลดเ์วลาเร ิม่ตน้ช ัว่โมงท างาน 

 หากคุณระบุเวลาเร ิม่ตน้ส าหรบัช ัว่โมงท างานของคุณ ใหป้้อนเวลาสิน้สุดในฟิลดเ์วลาสิน้สุดช ัว่โมงท างาน 

เวลาสิน้สุดตอ้งอยู่หลงัจากเวลาเร ิม่ตน้ 



กำรจดักำรกบัปฏทินิและกจิกรรม 

 

วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40  227 

 

หมายเหตุ: หากคุณไม่ไดป้้อนเวลาเร ิม่ตน้และเวลาสิน้สุดส าหรบัช ัว่โมงท างาน 

จะใชช้ ัว่โมงท างานทีร่ะบุไวท้ีร่ะดบับรษิทักบัปฏทินิของคุณ 

d ในส่วนการตัง้ค่าขอ้มูลการนัดหมาย 

เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิทีคุ่ณตอ้งการจะแสดงในการนัดหมายในมุมมองปฏทินิของคุณ 

e ในฟิลด ์การแจง้กจิกรรม ใหเ้ลอืกตวัเลอืกทีคุ่ณตอ้งการ หรอืปล่อยใหฟิ้ลดนี์ว้่างไวห้ากคุณตอ้งการใชก้ารตัง้ค่าทีร่ะดบับรษิทั 

f บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 
 

กำรเพิม่มุมมองปฏทินิทีก่ ำหนดเอง 
กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชป้ฏทินิรว่มกนั 

หากคุณเป็นสมาชกิของกลุ่ม (และบทบาทของคุณมสีทิธิใ์ชป้ฏทินิรว่มกนั) 

คุณสามารถดูปฏทินิรวมทีร่วมปฏทินิของสมาชกิทัง้หมดในกลุ่มเขา้เป็นมุมมองปฏทินิเดยีวไดโ้ดยอตัโนมตั ิอย่างไรก็ตาม 

คุณอาจตอ้งการตัง้ค่ามุมมองปฏทินิรวมอืน่ๆ ใหต้รงตามความตอ้งการเฉพาะของคุณ ในการตัง้ค่ามุมมองปฏทินิรวม 

ใหเ้พิม่มุมมองทีก่ าหนดเอง 

เชน่ คุณอาจก าลงัท างานในโปรเจคพเิศษระยะสัน้ โดยมผูีใ้ชจ้ านวนหน่ึงทีม่หีนา้ทีต่่างๆ 

การตัง้ค่ามุมมองทีก่ าหนดเองทีม่ปีฏทินิส าหรบัเฉพาะผูใ้ชเ้หล่าน้ัน ท าใหคุ้ณสามารถดูก าหนดการส าหรบัผูใ้ชเ้หล่าน้ันในมุมมองเดยีวได ้

เมือ่คุณตัง้ค่ามุมมองของปฏทินิแบบก าหนดเอง คุณสามารถเพิม่ผูใ้ชต้่อไปนีใ้หก้บัมุมมองได:้ 

 ผูใ้ชท้ีเ่ป็นสมาชกิกลุ่มของคุณ (ถา้คุณเป็นสมาชกิของกลุ่ม) 

 ผูใ้ชท้ีใ่ชป้ฏทินิรว่มกบัคุณอย่างชดัแจง้ 

หมายเหตุ: มุมมองทีก่ าหนดเองไม่อนุญาตใหคุ้ณเปลีย่นวนัทีเ่ร ิม่ตน้สปัดาหห์รอืเวลาเร ิม่ตน้ของวนั  

ในการเพิม่มุมมองปฏทินิทีก่ าหนดเอง 

1 ในเพจปฏทินิ คลกิทีล่งิค ์การตัง้ค่าปฏทินิ 

2 ในเพจการตัง้ค่าปฏทินิ ใหค้ลกิ จดัการมุมมองกลุ่ม 

ในเพจจดัการมุมมอง ชือ่กลุ่มของคุณจะแสดงอยู่ในส่วนมุมมองมาตรฐาน 

3 คลกิ เพิม่ 

4 ในเพจจดัการมุมมอง ป้อนชือ่และค าอธบิายของมุมมอง 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถเลอืกกลุ่มทีจ่ะใชป้ฏทินิรว่มกนัทัง้กลุ่มได ้

คุณจะตอ้งเพิม่สมาชกิต่ละคนของกลุ่มดงักล่าวเป็นผูใ้ชข้องมุมมองทีก่ าหนดเองแทน 

5 บนัทกึเรคคอรด์ 

6 ในเพจจดัการมุมมอง ใหค้ลกิชือ่ของกลุ่มใหม่ 

เพจจดัการรายละเอยีดมุมมองจะปรากฏขึน้ 

7 คลกิที ่เพิม่สมาชกิ และเลอืกผูใ้ช ้
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8 บนัทกึเรคคอรด์ 

ในแท็บกลุ่มปฏทินิ มุมมองใหม่ของคุณจะแสดงอยู่ในรายการดรอปดาวน ์
 

กำรดูรำยกำรงำนกลุ่ม 
หากบรษิทัของคุณใชต้วัเลอืกการระบุกลุ่ม และหากคุณเป็นสมาชกิของกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 

คุณจะสามารถดูรายการรวมของงานทีส่มาชกิในกลุ่มของคุณเป็นเจา้ของหรอืมสีมาชกิในกลุ่มของคุณอยู่ในทมีของกจิกรรมได ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบักลุ่ม โปรดดูที ่การจดัการกลุ่ม 

การดรูายการงานกลุม่ 

1 ในเพจปฏทินิ ใหค้ลกิแท็บ งานกลุ่ม 

2 จากรายการดรอปดาวน ์เลอืกรายการของงานทีคุ่ณตอ้งการดู 

หมายเหตุ: งานทีผู่ใ้ชร้ายอืน่ไดท้ าเคร ือ่งหมายเป็นส่วนตวัจะไม่ปรากฏในรายการงานของกลุ่ม 
 

กำรใชส้ครปิตก์ำรประเมนิกจิกรรม 
ผูดู้แลระบบของบรษิทัอาจจดัท าสครปิตก์ารประเมนิเพือ่ชว่ยคุณรวบรวมขอ้มูลและประเมินกจิกรรม เชน่ งาน การนัดหมาย 

และการตดิต่อจากฝ่ายขาย สครปิตก์ารประเมนิ ประกอบดว้ยชดุค าถามทีคุ่ณใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลลูกคา้ 
การตอบกลบัของคุณจะถูกใหค้ะแนน ก าหนดการถ่วงน า้หนัก 

และน ามาเปรยีบเทยีบกบัเกณฑท์ีร่ะบุเพือ่หาผลลพัธห์รอืคอรส์การด าเนินการทีเ่หมาะสม 

หมายเหตุ: Smart Call ยงัไม่เปิดใชก้ารประเมนิกจิกรรมในขณะนี ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการใชส้ครปิตก์ารประเมนิ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งไดร้บัการตัง้ค่าใหส้ามารถเขา้ใชง้านเรคคอรด์การประเมนิได ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าทีจ่ าเป็น โปรดดูที ่เกีย่วกบัสครปิตก์ารประเมนิ 

การใชส้ครปิตก์ารประเมนิกจิกรรม 

1 เลอืกกจิกรรม  

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกกจิกรรม โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบักจิกรรม โปรดดูที ่ปฏทินิและกจิกรรม (ในหนา้ 187) 

2 ในเพจรายละเอยีด (เพจรายละเอยีดการตดิต่อ การนัดหมาย หรอืงาน) ส าหรบักจิกรรม ใหเ้ลือ่นลงมาทีส่่วนการประเมนิกจิกรรม 

และคลกิ เพิม่ 

หมายเหตุ: คุณอาจตอ้งการเพิม่ส่วน การประเมนิกจิกรรม ลงในโครงรา่งเพจของคุณ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการปรบัแต่งโครงรา่งเพจรายละเอยีด โปรดดู การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหนา้ 803) 

3 ในวนิโดว ์คน้หา ใหค้น้หาสครปิตท์ีเ่หมาะสมแลว้คลกิ เลอืก คุณสามารถใชฟิ้ลด ์ฟิลเตอรท์ีด่า้นบนของวนิโดว ์คน้หา 

เพือ่ฟิลเตอรร์ายการของสครปิตไ์ด ้

4 ในเพจการประเมนิกจิกรรม ใหเ้ลอืกค าตอบใหก้บัแต่ละค าถามของสครปิต ์และคลกิ บนัทกึ 
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เพจรายละเอยีด (เพจรายละเอยีดการตดิต่อ การนัดหมาย หรอืงาน) ส าหรบักจิกรรมจะปรากฏขึน้อกีคร ัง้  

ฟิลดบ์างฟิลดใ์นเรคคอรด์อาจจะถูกอปัเดตโดยอตัโนมตั ิซ ึง่ขึน้อยู่กบัผลลพัธข์องสครปิต ์
 

เกีย่วกบักำรท ำใหข้อ้มูลกจิกรรมและกำรนดัหมำยตรงกนั 
หากผูดู้แลระบบของคุณเลอืกการตัง้ค่า แสดงกจิกรรมในปฏทินิ ในเพจโปรไฟลบ์รษิทั Oracle CRM On Demand 

จะแสดงรายละเอยีดของเรคคอรด์กจิกรรมในปฏทินิ หากเลอืกการตัง้ค่านี ้Oracle CRM On Demand 

จะเก็บรกัษาเรคคอรด์การนัดหมายทีเ่ช ือ่มโยงส าหรบัเรคคอรด์กจิกรรมใหโ้ดยอตัโนมตั ิเมือ่ผูใ้ชจ้ดัท า อปัเดต หรอืลบเรคคอรด์กจิกรรมผ่าน 

UI, โปรแกรมชว่ยน าเขา้ หรอืบรกิารทางเว็บ Oracle CRM On Demand จะจดัท า อปัเดต หรอืลบเรคคอรด์การนัดหมายทีเ่ช ือ่มโยง 

ในทางกลบักนั Oracle CRM On Demand 

จะอปัเดตหรอืลบเรคคอรด์กจิกรรมเร ิม่แรกโดยอตัโนมตัเิมือ่คุณอปัเดตหรอืลบเรคคอรด์การนัดหมายทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัเหตุการณผ่์านชอ่งท

างเดยีวกนั 

ตวัอย่างเชน่ สมมตวิ่ามกีจิกรรมชือ่ การประชมุแพทยโ์รคหวัใจ ทีม่ีก าหนดการตัง้แต่ 7/20/2015 09:00 A.M. ถงึ 7/20/2015 05:00 

P.M. ทีโ่รงแรม Marriott Oracle CRM On Demand จะจดัท าเรคคอรด์การนัดหมายดงันี:้ 

 ตัง้ค่าหวัเร ือ่งเป็น การประชมุแพทยโ์รคหวัใจ  

 ตัง้ค่าเวลาและวนัทีข่องการนัดหมายใหเ้ร ิม่ตน้ในเวลา 09:00 AM ในวนัที ่7/20/2015 และสิน้สุดในเวลา 05:00 PM ในวนัที ่

7/20/2015  

 ตัง้ค่าทีต่ ัง้เป็นโรงแรม Marriot 

 ตัง้ค่าประเภทกจิกรรมเป็น กจิกรรม 

Oracle CRM On Demand แสดงการนัดหมายส าหรบักจิกรรมในปฏทินิ Oracle CRM On Demand นอกจากนี ้

ปฏทินิของผลติภณัฑอ์ืน่ๆ ทีม่กีารท าใหข้อ้มูลตรงกนักบั Oracle CRM On Demand เชน่ Oracle CRM On Demand Desktop 

จะแสดงการนัดหมายดว้ย 

ตารางต่อไปนีจ้ะแสดงการแมปฟิลดร์ะหว่างเรคคอรด์กจิกรรมและเรคคอรด์การนัดหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  

ฟิลดเ์รคคอรด์กจิกรรม ฟิลดเ์รคคอรด์การนัดหมาย 

ชือ่ หวัเร ือ่ง 

เวลาทีเ่ร ิม่ตน้ เวลาทีเ่ร ิม่ตน้ 

เวลาสิน้สุด เวลาสิน้สุด 

ทีต่ ัง้ ทีต่ ัง้ 

เจา้ของ เจา้ของ 

สมุดบนัทกึ  สมุดบนัทกึ 

เมือ่ผูใ้ชจ้ดัท ากจิกรรม Oracle CRM On Demand 

จะจดัท าการนัดหมายทีเ่กีย่วขอ้งและคดัลอกฟิลดเ์หล่านีจ้ากกจิกรรมไปยงัการนัดหมาย นอกจากนี ้Oracle CRM On Demand 

จะคดัลอกเรคคอรด์ย่อยบางรายการส าหรบักจิกรรมเชน่ ผูใ้ชท้ีถู่กเพิม่ในทมีกจิกรรมหรอืสมุดบนัทกึทีถู่กเพิม่ลงในกจิกรรม 

ในท านองเดยีวกนั Oracle CRM On Demand 

จะจดัท าเรคคอรด์ย่อยเหล่านีส้ าหรบักจิกรรมเมือ่กจิกรรมถกูจดัท าขึน้ในเรคคอรด์การนัดหมาย ในรายการปฏทินิที ่Oracle CRM On 

Demand จดัท าขึน้ส าหรบักจิกรรม จะแสดงชือ่และสถานทีข่องกจิกรรมเป็นหวัเร ือ่งและสถานทีข่องการนัดหมาย โดยทีส่ถานทีอ่ยู่ในวงเล็บ 

การคลกิลงิคห์วัเร ือ่งจะน าคุณไปยงัเพจรายละเอยีดการนัดหมาย เชน่เดยีวกบัรายการปฏทินิทีไ่ม่มกีจิกรรม  
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หมายเหตุ: ส าหรบัเรคคอรด์กจิกรรมทีม่อียู่กอ่นแลว้ เมือ่ใดก็ตามทีผู่ใ้ชอ้ปัเดตกจิกรรมและบนัทกึ Oracle CRM On Demand 

จะจดัท าการนัดหมายโดยอตัโนมตั ิพรอ้มดว้ยสมุดบนัทกึและเรคคอรด์ผูใ้ชย่้อยหลงัจากน้ัน กล่าวคอื Oracle CRM On Demand 

จะไม่แสดงกจิกรรมเกา่ในปฏทินิจนกว่าผูใ้ชจ้ะอปัเดตและบนัทกึกจิกรรมอกีคร ัง้ 

การเพิม่หรอืลบเรคคอรด์ย่อยของกจิกรรมไม่ถอืเป็นการอปัเดตเรคคอรด์กจิกรรม และจะไม่ทรกิเกอรก์ารจดัท าการนัดหมาย นอกจากนี ้

หากผูดู้แลระบบบรษิทัของคุณยกเลกิการเลอืกการตัง้ค่าแสดงกจิกรรมในปฏทินิในโปรไฟลบ์รษิทั Oracle CRM On Demand 

จะไม่จดัท าการนัดหมายกจิกรรมทีเ่ช ือ่มโยงซึง่สมัพนัธก์บักจิกรรมใหม่อกีต่อไป อย่างไรก็ตาม การนัดหมายของกจิกรรมใดๆ 

ทีม่อียู่ซ ึง่จดัท าขึน้หลงัจากทีผู่ดู้แลระบบของคุณเลอืกการตัง้ค่านีจ้ะยงัคงอยู่ใน Oracle CRM On Demand และ Oracle CRM On 

Demand จะยงัคงท าขอ้มูลการนัดหมายกจิกรรมเหล่าน้ันใหต้รงกนักบัการอปัเดตกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 

เพือ่หลกีเลีย่งความไม่สอดคลอ้งของขอ้มูลระหว่างกจิกรรมและการนัดหมายกจิกรรม อย่างไรก็ตาม Oracle CRM On Demand 

ไม่แสดงการนัดหมายกจิกรรมในปฏทินิเน่ืองจากผูดู้แลระบบไดย้กเลกิการเลอืกการตัง้ค่านีแ้ลว้ 

เมือ่ผูใ้ชล้บการนัดหมายกจิกรรมทีแ่มปไวห้รอืลบกจิกรรมเร ิม่แรก Oracle CRM On Demand 

จะลบทัง้การนัดหมายกจิกรรมทีแ่มปไวแ้ละกจิกรรม รวมถงึเรคคอรด์ย่อยทีใ่ชร้ว่มกนั เชน่ 

เรคคอรด์ผูใ้ชท้ีใ่ชร้ว่มกนัหรอืเรคคอรด์สมุดบนัทกึทีใ่ชร้ว่มกนั ผูใ้ชส้ามารถเรยีกคนืเรคคอรด์ไดจ้ากเพจรายการทีล่บภายใน 30 

วนัหลงัจากทีล่บ การเรยีกคนืหน่ึงในเรคคอรด์นีจ้ะเรยีกคนืเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ ดว้ย ตวัอย่างเชน่ 

การเรยีกคนืกจิกรรมจะเรยีกคนืการนัดหมายทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบักจิกรรมน้ันดว้ย 

ผูใ้ชท้ีถู่กเพิม่ในฐานะผูใ้ชล้งในการนัดหมายทีถู่กท าขอ้มูลใหต้รงกนัจะถูกเพิม่ลงในกจิกรรมในฐานะสมาชกิทมีโดยมสีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์แบ

บอ่านอย่างเดยีวในกจิกรรม 

และผูใ้ชท้ีถู่กเพิม่ลงในกจิกรรมทีถู่กท าขอ้มูลใหต้รงกนัจะมสีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์แบบอ่านอย่างเดยีวในการนัดหมาย Oracle CRM On 

Demand 

จะประเมนิกลุ่มของสทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์จากทมีและโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตท์ีแ่นบกบับทบาทของผูใ้ชเ้พือ่ก าหนดการเขา้ใชเ้รคคอรด์ของ

ผูใ้ช ้สมาชกิกลุ่มผูใ้ชจ้ะไม่ถูกเพิม่ลงในกจิกรรมในฐานะสมาชกิทมี ไม่ว่าผูใ้ชจ้ะถูกเพิม่ในฐานะสมาชกิทมีของกจิกรรมจากชอ่งทางใด 

ผูใ้ชร้ายน้ันจะถูกเพิม่ลงในการนัดหมายในฐานะผูใ้ช ้

ผูใ้ชท้ีส่ามารถเขา้ใชก้ารนัดหมายทีม่กีารท าขอ้มูลใหต้รงกนัผ่านสมุดบนัทกึจะมสีทิธิเ์ขา้ใชเ้ดยีวกนัในกจิกรรมผ่านสมุดบนัทกึ 

และหากผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชก้จิกรรมทีม่กีารท าขอ้มูลใหต้รงกนัผ่านสมุดบนัทกึได ้

ผูใ้ชจ้ะมสีทิธิเ์ขา้ใชเ้ดยีวกนัในการนัดหมายผ่านสมุดบนัทกึ 

การนัดหมายกจิกรรมจะไม่แสดงในปฏทินิของผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัสทิธิเ์ขา้ใชผ่้านสมุดบนัทกึ 

แต่ผูใ้ชจ้ะไดร้บัสทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์การนัดหมายกจิกรรมในรายการการนัดหมายได ้อย่างไรก็ตาม 

หากมเีวริก์โฟลวใ์นกจิกรรมทีม่กีารด าเนินการระบุสมุดบนัทกึ 

สมุดบนัทกึทีถู่กระบุใหก้บักจิกรรมจะถูกระบุใหก้บัการนัดหมายทีม่กีารท าขอ้มูลใหต้รงกนัดว้ย เป็นเชน่นีใ้นทางกลบักนัดว้ย น่ันคอื 

หากมเีวริก์โฟลวใ์นกจิกรรมทีม่กีารด าเนินการระบุสมุดบนัทกึ 

สมุดบนัทกึทีถู่กระบุใหก้บัการนัดหมายจะถูกระบุใหก้บักจิกรรมทีม่กีารท าขอ้มูลใหต้รงกนัดว้ย 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การจดัการกบัปฏทินิและกจิกรรม (ในหนา้ 195) 

 การจดัการกจิกรรม (ในหนา้ 555) 

 การลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิ (ในหนา้ 170) 
 

ฟิลดก์จิกรรม 
ใชเ้พจการแกไ้ขงานเพือ่เพิม่งานหรอือปัเดตรายละเอยีดส าหรบังานทีม่อียู่ 

ใชเ้พจแกไ้ขการนัดหมายเพือ่เพิม่การนัดหมายหรอือปัเดตรายละเอยีดส าหรบัการนัดหมายทีม่อียู่ 

ใชเ้พจแกไ้ขการตดิต่อเพือ่อปัเดตรายละเอยีดการตดิต่อตามแผนทีม่อียู่ เพจแกไ้ขจะแสดงฟิลดท์ัง้หมดส าหรบังานหรอืการนัดหมาย 



ฟิลดก์จิกรรม 
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ค าแนะน า: คณุสามารถแกไ้ขกจิกรรมบนเพจรายการกจิกรรม และบนเพจรายละเอยีดการนัดหมาย งาน และการตดิตอ่ไดอ้กีดว้ย 

โปรดดขูอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ที ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปนีม้ขีอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบับางฟิลดท์ีม่อียู่ในเพจแกไ้ขงานและการนัดหมาย 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดท์ีม่อียู่ในเพจแกไ้ขการตดิต่อ โปรดดูที ่การตดิตามการเยีย่ม (การตดิต่อจากฝ่ายขาย) ลูกคา้ (ในหนา้ 

208) 

หมายเหตุ: หากก าหนดค่าประเภทเรคคอรด์กจิกรรมในโหมดผสมหรอืโหมดสมุดบนัทกึ 

ฟิลดแ์ฟลกไดร้บัมอบหมายจะตอ้งไม่อยู่ในการนัดหมาย งาน และโครงรา่งเพจรายละเอยีดการตดิต่อ 

ไม่เชน่น้ันจะเกดิขอ้ผดิพลาดขึน้เมือ่คุณพยายามบนัทกึโครงรา่งเพจรายละเอยีดการนัดหมาย งาน หรอืการตดิต่อ 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

บญัช ี บรษิทัทีเ่ช ือ่มโยงกบักจิกรรมนี ้

การเตอืนการนัดหมาย ระยะเวลากอ่นถงึเวลาเร ิม่ตน้ของการนัดหมายทีจ่ะมกีารส่งการเตอืนเกีย่วกบัการนัดหมาย 

ระบบจะส่งการเตอืนไปยงัเจา้ของการนัดหมายและไปยงัผูใ้ชแ้ต่ละคนในรายการผูใ้ชใ้นการนัดหมายน้ั

น หากการตัง้ค่าฟิลด ์การแจง้กจิกรรม 

ทีร่ะดบัผูใ้ชห้รอืทีร่ะดบับรษิทัไดอ้นุญาตใหม้กีารส่งการเตอืนกจิกรรมไปยงัผูใ้ช ้

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัฟิลด ์การแจง้กจิกรรม โปรดดูที ่การตัง้ค่ามุมมองปฏทินิดฟีอลตข์องคุณ 

(ในหนา้ 225) ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัรูปแบบและเนือ้หาของการแจง้เตอืนทีส่่งไปใหผู้ใ้ช ้โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการแจง้เตอืนกจิกรรม (ในหนา้ 199) หากคุณปล่อยฟิลด ์การเตอืนการนัดหมาย 

ใหเ้วน้ว่างไว ้ระบบจะไม่ส่งการเตอืนส าหรบัการนัดหมายน้ัน  

หมายเหตุ: หากคุณเปลีย่นแปลงระยะเวลาทีร่ะบุของการแจง้เตอืนส าหรบัการนัดหมายทีม่อียู่ 

การเปลีย่นแปลงดงักล่าวจะมผีลใชก้บัการแจง้เตอืนส าหรบัผูใ้ชท้ ัง้หมดในการนัดหมายน้ันดว้ย 

ฟิลด ์การเตอืนการนัดหมาย 

ไม่ปรากฏในเพจรายละเอยีดการนัดหมายตามค่าดฟีอลตใ์นแอปพลเิคชนัมาตรฐาน 

แต่ผูดู้แลระบบของคุณสามารถเพิม่ฟิลดนี์ใ้นโครงรา่งเพจส าหรบับทบาทของคุณได ้

สถานะการอนุมตั ิ สถานะการอนุมตัขิองเรคคอรด์เมือ่มกีารจดัท างาน ฟิลดนี์จ้ะไม่ปรากฏตามค่าดฟีอลต ์

ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถเพิม่ฟิลดนี์ใ้นโครงรา่งเพจกจิกรรม 

และสามารถใชฟิ้ลดนี์เ้พือ่ชว่ยในการตดิตามการอนุมตัเิรคคอรด์ส าหรบัการจดัการความสมัพนัธค์ู่คา้ 

โดยระบบสามารถป็อปปูเลทฟิลดนี์เ้ป็นส่วนหน่ึงของเวริก์โฟลว ์

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเวริก์โฟลวจ์ดัท างาน โปรดดูที ่การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ 

จดัท างาน ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าการจดัการความสมัพนัธค์ู่คา้ โปรดดูที ่Oracle 

CRM On Demand for Partner Relationship Management Configuration Guide 

ผลลพัธก์ารตดิต่อ ผลลพัธข์องประเภทกจิกรรมการตดิต่อในวนัเกดิ, การตดิต่อแนะน า หรอืการตดิต่อตรวจสอบ เชน่ 

ตดิต่อไม่ได,้ การนัดหมาย, อยู่ในการตดิต่อ หรอืขอ้มูลเกา่ 

เมือ่คุณป้อนค่าในฟิลดนี์จ้ะเป็นฟิลดแ์บบอ่านอย่างเดยีว 

แคมเปญ แคมเปญทีเ่ชือ่มโยงกบักจิกรรมนี ้

ความเห็น ฟิลดนี์ม้คีวามเห็นเกีย่วกบักจิกรรม โดยจ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่250 ตวัอกัษร 

วนัทีแ่ลว้เสรจ็ วนัทีแ่ละเวลาทีก่จิกรรมแลว้เสรจ็ ส าหรบังานต่างๆ 

ระบบจะป็อปปูเลทฟิลดนี์โ้ดยอตัโนมตัเิมือ่มกีารตัง้ค่าฟิลดส์ถานะเป็น เสรจ็สมบูรณ ์หรอืมกีารคลกิปุ่ม 

ท าเครือ่งหมายว่าเสรจ็สมบูรณ ์

ส าหรบัการนัดหมายต่างๆ หากเวน้ว่างวนัทีแ่ลว้เสรจ็ไว ้

ฟิลดน้ั์นจะตัง้ค่าเป็นค่าเดยีวกนักบัฟิลดเ์วลาสิน้สุดโดยอตัโนมตัเิมือ่มกีารจดัท าและบนัทกึการนัดหมา



ปฏทินิและกจิกรรม 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ยดงักล่าว หากฟิลดว์นัทีแ่ลว้เสรจ็ไม่ไดก้ าหนดค่าเป็นฟิลดอ์่านอย่างเดยีว 

คุณจะสามารถป้อนวนัทีใ่นฟิลดนี์โ้ดยมคี่าต่างจากวนัทีส่ิน้สุดส าหรบัการนัดหมายดงักล่าว 

อย่างไรก็ตาม หากคุณท าการเปลีย่นแปลงค่าในฟิลดเ์วลาสิน้สุดในภายหลงั 

ค่าในฟิลดว์นัทีแ่ลว้เสรจ็จะเปลีย่นไปตามค่าใหม่ในฟิลดเ์วลาสิน้สุดโดยอตัโนมตั ินอกจากนี ้

การเปลีย่นแปลงวนัทีใ่นฟิลดว์นัทีแ่ลว้เสรจ็จะไม่ส่งผลต่อชอ่งท าเครือ่งหมาย เสรจ็สมบูรณ ์

ส าหรบัการนัดหมายทีเ่ลอืก หรอืไม่ท าใหก้ารตัง้ค่าในฟิลดส์ถานะเป็น เสรจ็สมบูรณ ์

แมว้่าวนัทีใ่หม่จะผ่านไปแลว้ 

ไม่สามารถเวน้ว่างฟิลดว์นัทีแ่ลว้เสรจ็ในการนัดหมาย เน่ืองจาก Oracle CRM On Demand 

ใชฟิ้ลดนี์เ้พือ่ก าหนดว่าการนัดหมายใดควรรวมอยู่ในรายการกจิกรรมทีเ่ปิดและการนัดหมายทีเ่ปิด 

ซึง่ปรากฏในหลายพืน้ทีใ่น Oracle CRM On Demand 

หากคุณลา้งค่าฟิลดว์นัทีแ่ลว้เสรจ็ในการนัดหมาย Oracle CRM On Demand 

จะตัง้ค่าฟิลดด์งักล่าวใหม่ใหเ้ป็นค่าเดยีวกนักบัฟิลดเ์วลาสิน้สุดใหโ้ดยอตัโนมตั ิ

เสรจ็สมบูรณ ์ ส าหรบังานต่างๆ ชอ่งท าเครือ่งหมายนีจ้ะไดร้บัการเลอืกโดยอตัโนมตัเิมือ่ฟิลด ์สถานะ ในงานตัง้ค่าเป็น 

เสรจ็สมบูรณ ์ส าหรบัการนัดหมายต่างๆ 

ชอ่งท าเครือ่งหมายนีจ้ะไม่ไดร้บัการเลอืกโดยอตัโนมตัเิมือ่ฟิลด ์สถานะ ในการนัดหมายตัง้ค่าเป็น 

เสรจ็สมบูรณ ์

ผูต้ดิต่อหลกั ผูต้ดิต่อหลกัทีเ่ช ือ่มโยงกบักจิกรรมนี ้ส าหรบับรษิทัทีใ่ชคุ้ณสมบตั ิกลุ่ม 

ผูต้ดิต่อนีค้อืผูต้ดิต่อหลกับนมุมมองปฏทินิ 

มอบหมายโดย ผูใ้ชท้ีม่อบหมายกจิกรรมใหเ้จา้ของรายอืน่ หากคุณเวน้ว่างฟิลด ์มอบหมายโดย 

เมือ่คุณระบุกจิกรรมใหเ้จา้ของอืน่ ชือ่ของคุณจะปรากฏในฟิลด ์มอบหมายโดย 

โดยอตัโนมตัหิลงัจากทีม่กีารระบุกจิกรรมใหม่ อย่างไรก็ตาม หากมกีารป็อปปูเลทฟิลด ์มอบหมายโดย 

ดว้ยชือ่ของผูใ้ชแ้ลว้ ระบบจะไม่อปัเดตฟิลดโ์ดยอตัโนมตัเิมือ่คุณระบุกจิกรรมใหม่ หากจ าเป็น 

คุณสามารถอปัเดตฟิลดด์ว้ยตนเองเพือ่ใหแ้สดงชือ่ของคุณหรอืชือ่ของผูใ้ชอ้ืน่ ตามค่าดฟีอลต ์

จะไม่มกีารตรวจสอบการเปลีย่นแปลงในฟิลด ์มอบหมายโดย 

ค าอธบิาย ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบักจิกรรมนี ้จ ากดัไม่เกนิ 16,350 ตวัอกัษร 

วนัทีค่รบก าหนด วนัทีท่ีง่านนีค้รบก าหนด (ใชก้บังานเท่าน้ัน) 

เวลาสิน้สุด วนัทีแ่ละเวลาทีก่ารนัดหมายสิน้สุด (ใชก้บัการนัดหมายเท่าน้ัน) ค่าดฟีอลตค์อืวนัทีปั่จจุบนัและเวลา 

1:00 p.m. Oracle CRM On Demand 

จะอปัเดตฟิลดนี์โ้ดยอตัโนมตัโิดยใชเ้วลาเร ิม่ตน้และระยะเวลาของการนัดหมาย 

หากคุณเวน้ว่างฟิลดว์นัทีแ่ลว้เสรจ็ในการนัดหมายไว ้

วนัทีแ่ลว้เสรจ็จะป็อปปูเลทดว้ยค่าจากฟิลดเ์วลาสิน้สุดโดยอตัโนมตั ิ

หากคุณเปลีย่นค่าในฟิลดเ์วลาสิน้สุด 

ค่าในฟิลดว์นัทีแ่ลว้เสรจ็ก็จะเปลีย่นตามค่าใหม่ในฟิลดเ์วลาสิน้สุดโดยอตัโนมตัเิชน่กนั 

ลดี ลดีทีเ่ช ือ่มโยงกบักจิกรรมนี ้

ทีต่ ัง้ สถานทีท่ีจ่ดัการนัดหมาย (ใชก้บัการนัดหมายเท่าน้ัน) 

โอกาสทางการขาย โอกาสทางการขายทีเ่ช ือ่มโยงกบักจิกรรมนี ้

เจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์กจิกรรม 

ทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าส าหรบัประเภทเรคคอร ์

ด คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดนี์ใ้นเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้ว่าง 



ฟิลดก์จิกรรม 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดูที ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูล 

การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 46) 

ล าดบัความส าคญั ระดบัของล าดบัความส าคญั เชน่ 1-สูง, 2-ปานกลาง หรอื 3-ต ่า 

ระดบัของล าดบัความส าคญันีใ้ชก้บังานเท่าน้ัน ค่าดฟีอลตค์อื 3-ต ่า 

หากฟิลดล์ าดบัความส าคญัไม่ใชฟิ่ลดท์ีจ่ าเป็นส าหรบังานในบรษิทัของคุณ 

คุณจะสามารถจดัท างานทีม่คี่านัลในฟิลดล์ าดบัความส าคญัได ้อย่างไรก็ตาม 

หากมกีารตัง้ค่าฟิลดล์ าดบัความส าคญัเป็นค่าทีไ่ม่เป็นนัล เมือ่จดัท าหรอือปัเดตงาน 

คุณจะไม่สามารถเปลีย่นใหฟิ้ลดล์ าดบัความส าคญัของงานน้ันๆ เป็นค่านัลไดใ้นภายหลงั 

แมว้่าฟิลดล์ าดบัความส าคญัจะไม่ใชฟิ่ลดท์ีจ่ าเป็นก็ตาม 

หมายเหตุ: 

หากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณเปลีย่นค่าการแสดงผลส าหรบัฟิลดล์ าดบัความส าคญัจากค่าดฟีอล

ต ์(ตวัอย่างเชน่ จากค่าดฟีอลต ์1-สูง เป็นค่า สูงทีสุ่ด) Oracle CRM On Demand 

จะไม่แสดงลูกศรในฟิลดล์ าดบัความส าคญัของรายการงาน 

ยกเวน้ในกรณีทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณใชรู้ปแบบต่อไปนี:้ 1-ป้าย  2 -ป้าย หรอื 3-ป้าย โดย 
ป้าย เป็นชือ่ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณก าหนดใหก้บัล าดบัความส าคญัของงาน ในกรณีเชน่นี ้
Oracle CRM On Demand จะแสดงลูกศรขึน้ส าหรบั 1-ป้าย ไม่มลีูกศรส าหรบั 2-ป้าย 
ลูกศรลงส าหรบั 3-ป้าย และไม่มลีูกศรส าหรบัค่าการแสดงผลอืน่ๆ ตวัอย่างเชน่ Oracle CRM On 

Demand แสดงลูกศรขึน้ส าหรบัค่า 1-สูงทีสุ่ดของฉัน แต่ไม่แสดงลูกศรส าหรบัค่า สูงทีสุ่ดของฉัน 

Oracle CRM On Demand จะไม่แสดงลูกศรส าหรบัค่าทีก่ าหนดเองใดๆ 

ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณเพิม่ในรายการส าหรบัเลอืกของฟิลดล์ าดบัความส าคญั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นค่าดฟีอลตส์ าหรบัรายการส าหรบัเลอืก เชน่ 

ฟิลดล์ าดบัความส าคญั โปรดดูที ่การเปลีย่นค่ารายการส าหรบัเลอืก 

ส่วนตวั หากเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ส่วนตวั ไว ้ผูใ้ชอ้ืน่จะไม่เห็นเรคคอรด์กจิกรรมตามค่าดฟีอลต ์

แมว้่ากจิกรรมน้ันจะเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์ทีผู่อ้ืน่มองเห็นก็ตาม อย่างไรก็ตาม 

ผูใ้ชบ้างรายอาจมองเห็นเรคคอรด์กจิกรรมน้ันได ้ผูใ้ชท้ีใ่ชง้านสทิธิด์ูกจิกรรมส่วนตวัและการตัง้ค่า 

สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมด 

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรมในบทบาทผูใ้ชข้องตนจะมสีทิธิม์องเห็นกจิกรรมทัง้หมดทีท่ าเคร ือ่งหม

ายเป็น ส่วนตวั ไม่ว่าเจา้ของกจิกรรมจะเป็นผูใ้ด 

ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิด์ูกจิกรรมส่วนตวัไม่สามารถอปัเดตหรอืลบกจิกรรมทีท่ าเคร ือ่งหมายเป็น ส่วนตวั 

และเป็นของผูใ้ชอ้ืน่ ส่วนผูใ้ชท้ีใ่ชง้านสทิธิล์บกจิกรรมและการตัง้ค่า สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมด 

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรมในบทบาทของตนจะสามารถลบกจิกรรมทีไ่ม่ใชข่องตนหรอืกจิกรรม

ทีท่ าเคร ือ่งหมายเป็น ส่วนตวั ได ้โดยทัว่ไปแลว้ 

สทิธิล์บกจิกรรมและดูกจิกรรมส่วนตวัจะระบุใหก้บัผูดู้แลระบบของบรษิทัเท่าน้ัน 

เหตุผลทีป่ฏเิสธ เป็นการบ่งชีเ้หตุผลทีร่ายการหน่ึงถูกส่งคนืหรอืปฏเิสธ ฟิลดนี์จ้ะไม่ปรากฏขึน้โดยค่าดฟีอลต ์

ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถเพิม่ฟิลดนี์ใ้นโครงรา่งเพจกจิกรรม 

และสามารถใชฟิ้ลดนี์เ้พือ่ชว่ยในการตดิตามการอนุมตัเิรคคอรด์ส าหรบัการจดัการความสมัพนัธค์ู่คา้ 

โดยระบบสามารถป็อปปูเลทฟิลดนี์เ้ป็นส่วนหน่ึงของเวริก์โฟลว ์

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเวริก์โฟลวจ์ดัท างาน โปรดดูที ่การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ 

จดัท างาน ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าการจดัการความสมัพนัธค์ู่คา้ โปรดดูที ่Oracle 

CRM On Demand for Partner Relationship Management Configuration Guide 

ค าขอบรกิาร ค าขอบรกิารทีเ่ช ือ่มโยงกบักจิกรรมนี ้

เวลาทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีแ่ละเวลาทีก่ารนัดหมายเร ิม่ตน้ (ใชก้บัการนัดหมายเท่าน้ัน) ค่าดฟีอลตค์อืวนัทีปั่จจุบนั เวลา 

12:00 p.m 

สถานะ สถานะของงานหรอืการนัดหมาย ตวัอย่างเชน่ สมบูรณ ์เลือ่นไป อยู่ระหว่างด าเนินการ 

ก าลงัรอบุคคลอืน่ หรอืยงัไม่เร ิม่ตน้  



ปฏทินิและกจิกรรม 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

หมายเหตุ: 

ผูดู้แลระบบสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกสถานะและเพิม่ค่าใหม่หรอือปัเดตค่าทีม่อียู่ได ้

หากบทบาทของพวกเขารวมถงึสทิธิ ์ปรบัแต่งแอปพลเิคชนั - แกไ้ขรายการส าหรบัเลอืก 'สถานะ' 
ของกจิกรรม และ ปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการปรบัแต่งค่ารายการส าหรบัเลอืก 
โปรดดูที ่การเปลีย่นค่ารายการส าหรบัเลอืก 

ค าเตอืน: 

การเพิม่หรอืแกไ้ขคา่ทีม่ีใหใ้ชง้านตามคา่ดฟีอลตใ์นรายการส าหรบัเลอืกของฟิลดส์ถานะส าหรบัประเภทเรคคอรด์

กจิกรรมอาจสง่ผลทีไ่ม่พงึประสงคต์อ่การประมวลผลกจิกรรม Oracle CRM On Demand 

จะคน้หาคา่ฟิลดส์มบูรณ ์ก าลงัสง่ สง่แลว้ หรอืวางแผนโดยเฉพาะเมือ่ท าการประมวลผลกจิกรรม 

หากบรษิทัของคณุไม่ใชง้านคา่สถานะเหลา่นีแ้ละแทนทีด่ว้ยคา่ทีก่ าหนดเอง 

การประมวลผลกจิกรรมในแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand จะไม่ท างานตามทีไ่ดอ้ธบิายไว ้

ดว้ยเหตนีุ ้จงึไม่แนะน าใหเ้ปลีย่นคา่รายการส าหรบัเลอืกฟิลดส์ถานะส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรม 

หวัเร ือ่ง ชือ่หรอืค าอธบิายโดยย่อของกจิกรรมนี ้

ประเภทย่อย ประเภทออบเจกตข์องการอนุมตั ิฟิลดนี์จ้ะไม่ปรากฏขึน้โดยค่าดฟีอลต ์

ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถเพิม่ฟิลดนี์ใ้นโครงรา่งเพจกจิกรรม 

และสามารถใชฟิ้ลดนี์เ้พือ่ชว่ยในการตดิตามการอนุมตัเิรคคอรด์ส าหรบัการจดัการความสมัพนัธค์ู่คา้ 

โดยระบบสามารถป็อปปูเลทฟิลดนี์เ้ป็นส่วนหน่ึงของเวริก์โฟลว ์

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเวริก์โฟลวจ์ดัท างาน โปรดดูที ่การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ 

จดัท างาน ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าการจดัการความสมัพนัธค์ู่คา้ โปรดดูที ่Oracle 

CRM On Demand for Partner Relationship Management Configuration Guide 

การเตอืนงาน วนัทีแ่ละเวลาทีจ่ะมกีารส่งการเตอืนเกีย่วกบังาน 

ระบบจะส่งการเตอืนไปยงัเจา้ของงานและไปยงัผูใ้ชแ้ต่ละคนในรายการผูใ้ชใ้นงานน้ัน 

หากการตัง้ค่าฟิลด ์การแจง้กจิกรรม 

ทีร่ะดบัผูใ้ชห้รอืทีร่ะดบับรษิทัไดอ้นุญาตใหม้กีารส่งการเตอืนกจิกรรมไปยงัผูใ้ช ้

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัฟิลด ์การแจง้กจิกรรม โปรดดูที ่การตัง้ค่ามุมมองปฏทินิดฟีอลตข์องคุณ 

(ในหนา้ 225) ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัรูปแบบและเนือ้หาของการแจง้เตอืนทีส่่งไปใหผู้ใ้ช ้โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการแจง้เตอืนกจิกรรม (ในหนา้ 199) หากคุณปล่อยฟิลด ์การเตอืนงาน ใหเ้วน้ว่างไว ้

ระบบจะไม่ส่งการเตอืนส าหรบังานน้ัน  

หมายเหตุ: หากคุณเปลีย่นแปลงวนัทีห่รอืเวลาของการแจง้เตอืนส าหรบังานทีม่อียู่ 

การเปลีย่นแปลงดงักล่าวจะมผีลใชก้บัการแจง้เตอืนส าหรบัผูใ้ชท้ ัง้หมดในงานน้ันดว้ย 

ฟิลด ์การเตอืนงาน ไม่ปรากฏในเพจรายละเอยีดงานตามค่าดฟีอลตใ์นแอปพลเิคชนัมาตรฐาน 

แต่ผูดู้แลระบบของคุณสามารถเพิม่ฟิลดนี์ใ้นโครงรา่งเพจส าหรบับทบาทของคุณได ้

หมายเหตุ: หากคุณเปลีย่นแปลงวนัทีค่รบก าหนดของงาน ฟิลด ์การเตอืนงาน 

จะไม่ไดร้บัการอปัเดตโดยอตัโนมตั ิหากคุณตอ้งการเปลีย่นแปลงวนัทีแ่ละเวลาของการเตอืนงาน 

คุณตอ้งอปัเดตฟิลดนี์ด้ว้ยตนเอง 

ประเภท ส าหรบัทัง้งานและการนัดหมาย ฟิลดนี์อ้า้งองิถงึชนิด เชน่ การอนุมตั ิการตดิต่อในวนัเกดิ การตดิต่อ 

การตดิต่อทางจดหมาย การสาธติ อเีมล ์กจิกรรม แฟกซ ์มือ้กลางวนั การประชมุ ส่วนบุคคล 

การน าเสนอ อืน่ๆ การตดิต่อแนะน า การตดิต่อตรวจสอบ หรอืสิง่ทีต่อ้งท า 

กจิกรรม ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบอ่านอย่างเดยีวนีอ้า้งองิถงึประเภทของกจิกรรม ไดแ้ก ่งาน การนัดหมาย 

งานอตัโนมตั ิกจิกรรม COD หรอื Smart Call 

หมายเหตุ: ฟิลดนี์จ้ะไม่ปรากฏในโครงรา่งเพจดฟีอลตข์องกจิกรรม เชน่ โครงรา่งเพจงาน 

หรอืโครงรา่งเพจการนัดหมาย และอืน่ๆ 

 



ฟิลดก์จิกรรม 
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3 การตลาด 

Oracle CRM On Demand มีประเภทเรคคอรด์ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลการตลาด:  

 แคมเปญ ใชเ้พจเหล่านีจ้ดัการแคมเปญทางการตลาด และสรา้งลดีทีม่คีุณสมบตัแิละโอกาสทางการขาย 

 ลดี ใชเ้พจเหล่านีเ้พือ่ตดิตามลดีเพือ่หาโอกาสทางการขายใหม่ๆ และด าเนินกระบวนการเปลีย่นแปลงลดีโดยอตัโนมตั ิ
 

กำรจดักำรกำรตลำด 
ในการจดัการการตลาด ใหด้ าเนินการดงัต่อไปนี ้

1 กระบวนการจดัการแคมเปญ (ในหนา้ 237) 

2 กระบวนการจดัการลดี (ในหนา้ 238) 

 

 

 
 

กระบวนกำรจดักำรแคมเปญ 
ในการจดัการแคมเปญ ใหด้ าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

1 จดัท าเรคคอรด์แคมเปญ โปรดดูที ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) และ ฟิลดแ์คมเปญ (ในหนา้ 244) 

2 ระบุผูร้บัแคมเปญ โปรดดูที ่การก าหนดเป้าหมายผูต้ดิต่อส าหรบัแคมเปญ (ในหนา้ 242) 

3 ด าเนินการแคมเปญ 

4 ตดิตามการตอบกลบัแคมเปญ โปรดดูที ่การบนัทกึการตอบกลบัแคมเปญ (ในหนา้ 243) 

5 วดัประสทิธภิาพของแคมเปญ โปรดดูที ่การวดัประสทิธภิาพของแคมเปญ (โปรดดูที ่"การจดัการประสทิธผิลแคมเปญ" ในหนา้ 243) 

6 เชือ่มโยงลดีกบัแคมเปญ หากแคมเปญสรา้งลดี คุณตอ้งเชือ่มโยงลดีใหม่กบัแคมเปญตน้ทางของลดีน้ัน โปรดดูที ่การจดัท าเรคคอรด์ 

(ในหนา้ 50) และ ฟิลดล์ดี (ในหนา้ 263) 
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กระบวนกำรจดักำรลดี 
ในการจดัการลดี ใหท้ างานต่อไปนี:้ 

1 ตัง้ค่ากฎการระบุลดี โปรดดูที ่เกีย่วกบักฎการระบุ และ การตัง้ค่ากฎการระบุ 

2 ตัง้ค่ากฎการแปลงค่าลดี โปรดดูที ่ลดี (ในหนา้ 246) และ การแมปฟิลดเ์พิม่เตมิระหว่างการแปลงค่าลดี  

3 ตัง้ค่าโครงรา่งการแปลงค่าลดี โปรดดูที ่การจดัท าโครงรา่งการแปลงค่าลดี 

4 จดัท าสครปิตค์ุณสมบตัลิดี โปรดดูที ่การใชส้ครปิตค์ุณสมบตัลิดี (ในหนา้ 255) 

5 ตรวจสอบคุณสมบตัลิดี โปรดดูที ่การตรวจสอบลดี (ในหนา้ 255) 

6 แปลงค่าหรอืปฏเิสธลดี  

คุณสามารถแปลงค่าลดีเป็นเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ การลงทะเบยีนขอ้ตกลง หรอืโอกาสทางการขายได ้โปรดดูที ่

การแปลงค่าลดีเป็นบรษิทั ผูต้ดิต่อ การลงทะเบยีนขอ้ตกลง หรอืโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 257) หากคุณตดัสนิใจว่าลดีไม่มคี่า 

คุณก็สามารถลบลดีน้ันออกไดจ้ากกระบวนการจดัการลดี โปรดดูที ่การปฏเิสธลดี (ในหนา้ 261) 
 

แคมเปญ 
ใชเ้พจแคมเปญเพือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามแคมเปญ แคมเปญ 
คอืยานพาหนะหรอืโครงการซึง่คุณใชส้ือ่ขอ้ความทางการตลาดไปยงับุคคลคนหน่ึงหรอืกลุ่มบุคคล 

รวมทัง้ลูกคา้ทีม่อียู่แลว้และลูกคา้เป้าหมาย โดยทัว่ไปแลว้ แคมเปญจะน าเสนอขอ้เสนอเพือ่ส่งเสรมิทางการตลาดในชอ่งทางการสือ่สารต่างๆ 

เพือ่คงลูกคา้ปัจจบุนัไวห้รอืเพือ่ใหไ้ดลู้กคา้รายใหม่ 

เป้าหมายของแคมเปญคอืการสรา้งความสนใจต่อสนิคา้และบรกิารของบรษิทัใหเ้พิม่มากขึน้ 

การใชแ้คมเปญชว่ยใหคุ้ณสามารถด าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

 เก็บขอ้มูลแคมเปญ เชน่ ตน้ทุนทีจ่ดัท างบประมาณเทยีบกบัตน้ทุนตามจรงิ ลดีเป้าหมาย และเอกสารการตลาด (เชน่ โบรชวัร ์
และงานออกแบบศลิป์) ไวใ้นทีเ่ดยีวกนั  

 ใชมุ้มมองของแคมเปญรว่มกนักบัทมีการตลาดของคุณ 
และใชข้อ้มูลแคมเปญทีต่รงกนัรว่มกนักบัทมีฝ่ายขายจากทีต่ ัง้เดยีวกนัแบบเรยีลไทม ์

 ดูผลลพัธข์องแคมเปญของคุณโดยการดูลดีและโอกาสทางการขายทีส่รา้งขึน้ส าหรบัแต่ละแคมเปญ 

 ใชร้ายงานทีส่รา้งไวล้่วงหนา้เพือ่วดัผลและระบุผลตอบแทนการลงทุนของกจิกรรมแคมเปญของคุณแบบเรยีลไทม ์ 

 ท าการเปรยีบเทยีบเชงิประวตัริะหว่างแคมเปญปัจจบุนัและแคมเปญในอดตีเพือ่ระบุแนวโนม้ 

ผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาดสามารถอมิปอรต์ลดีและเชือ่งโยงลดีเหล่านีก้บัแคมเปญทีม่อียู่ 

ขอ้มูลลดีตอ้งมกีารจดัรูปแบบเป็นไฟลท์ีม่คี่าคัน่ดว้ยคอมมา (.csv) กอ่น 

แคมเปญ ลดี โอกาสทางการขาย และผูต้ดิตอ่ 

ระหว่างด าเนินการแคมเปญ คุณสามารถสรา้งลดีหลายลดีทีม่กีารเชือ่มโยงกบัแคมเปญ หากคุณแปลงค่าลดีเหล่าน้ันเป็นโอกาสทางการขาย 

ผูต้ดิต่อใหม่ หรอืบรษิทั การเชือ่มโยงกบัแคมเปญจะไดร้บัการยกมาจากลดีเร ิม่ตน้ไปยงัโอกาสทางการขาย ผูต้ดิต่อ และบรษิทัทีแ่ปลงค่ามา 

ตวัอย่างเชน่ แคมเปญ A สรา้ง 100 ลดี L1 ถงึ L100 คุณเชือ่มโยงแต่ละลดีเหล่านีก้บัแคมเปญ A ลดี L1 ถงึ L90 

ไม่แสดงใหเ้ห็นว่ามโีอกาสสรา้งรายได ้ส่วนลดี L91 ถงึ L100 แสดงความเป็นไปไดท้ีจ่ะท าใหเ้กดิรายได ้

ดงัน้ันคุณจงึแปลงค่าลดีเหล่านีเ้ป็นโอกาสทางการขาย O1 ถงึ O10 แต่ละโอกาสทางการขายเหล่านีจ้ะเชือ่มโยงกบัแคมเปญ A1 

โดยอตัโนมตัเิชน่เดยีวกบัลดีเร ิม่ตน้ หลายเดอืนต่อมา คุณตอ้งการตรวจสอบความมปีระสทิธภิาพของแคมเปญ A 
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คุณดูเรคคอรด์ของแคมเปญ A และเห็นว่าม ี100 ลดี และ 10 โอกาสทางการขายเชือ่มโยงอยู่ 

คุณสามารถเปรยีบเทยีบผลลพัธเ์หล่านีก้บัแคมเปญในอดตีหรอืกบัความคาดหมายของคุณส าหรบัแคมเปญนี ้

และด าเนินการปรบัแกต้ามความเหมาะสม 

หมายเหตุ: หากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณเพิม่ฟิลดท์ีก่ าหนดเองส าหรบัลดี 

ฟิลดเ์หล่าน้ันจะไม่ถูกยกไปยงัเรคคอรด์โอกาสทางการขายเมือ่ลดีถูกแปลงเป็นโอกาสทางการขายหรอืผูต้ดิต่อ 

แต่จะมขีอ้ยกเวน้หากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าการแมปเพิม่เตมิไวผ่้านคุณสมบตักิารแมปการแปลงลดี 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแมปฟิลดล์ดี โปรดดูที ่การแมปฟิลดเ์พิม่เตมิระหว่างการแปลงค่าลดี 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจแคมเปญ 
โฮมเพจแคมเปญ คอื จดุเร ิม่ตน้ของการจดัการแคมเปญ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งของโฮมเพจแคมเปญ นอกจากนี ้

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่ส่วนลงในเพจและลบส่วนออกจากเพจได ้

การจดัท าแคมเปญ 

คุณสามารถจดัท าแคมเปญไดโ้ดยคลกิทีปุ่่ม ใหม่ ในส่วนแคมเปญทีดู่ล่าสุดของฉัน ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัท าเรคคอรด์ 

(ในหนา้ 50) และ ฟิลดแ์คมเปญ (ในหนา้ 244) 

การท างานกบัรายการแคมเปญ 

รายการแคมเปญแสดงรายการทีฟิ่ลเตอรจ์ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน 

รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัแคมเปญ 

รายการแคมเปญ ฟิลเตอร ์

แคมเปญทีใ่ชง้านทัง้หมด แคมเปญทีม่ีฟิลดส์ถานะถูกตัง้ค่าเป็น ใชง้าน 

แคมเปญทีส่มบูรณท์ัง้หม

ด 

แคมเปญทีม่ีฟิลดส์ถานะถูกตัง้ค่าเป็น เสรจ็สมบูรณ ์

แคมเปญทีว่างแผนทัง้หมด แคมเปญทีม่ีฟิลดส์ถานะถูกตัง้ค่าเป็น ทีว่างแผน 

แคมเปญทีจ่ดัท าล่าสุด แคมเปญทัง้หมด เรยีงล าดบัตามวนัทีจ่ดัท า โดยแคมเปญทีจ่ดัท าล่าสุดจะอยู่บนสุดของรายการ 

แคมเปญทีแ่กไ้ขล่าสุด แคมเปญทัง้หมด เรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข โดยแคมเปญทีแ่กไ้ขล่าสุดจะอยู่บนสุดของรายการ 

แคมเปญทัง้หมด ไม่ม ีรายการแสดงแคมเปญทัง้หมดส าหรบับรษิทัของคุณ เรยีงล าดบัตามชือ่แคมเปญ 

จากนอ้ยไปหามาก 

แคมเปญทีแ่กไ้ขล่าสุดของ

ฉัน 

แคมเปญทัง้หมดทีคุ่ณเป็นเจา้ของ เรยีงล าดบัรายการตามวนัทีแ่กไ้ข 

โดยแคมเปญทีแ่กไ้ขล่าสุดจะอยู่บนสุดของรายการ 
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ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียู่แลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ 

เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดแูคมเปญทีด่ลูา่สดุ 

ส่วนแคมเปญทีดู่ล่าสุดของฉัน จะแสดงแคมเปญทีคุ่ณดูล่าสุด 

การท างานกบังานของแคมเปญ 

ส่วนงานของแคมเปญแสดงงานทีร่ะบุใหก้บัคุณ เรยีงล าดบัตามวนัทีค่รบก าหนด จากน้ันเรยีงตามล าดบัความส าคญั 

คุณหรอืผูจ้ดัการของคุณก าหนดวนัทีค่รบก าหนดและล าดบัความส าคญั ล าดบัความส าคญัของงาน เชน่ 1-สูง, 2-ปานกลาง หรอื 3-ต ่า 

จะระบุโดยใชลู้กศร: ลูกศรชีข้ึน้แสดงล าดบัความส าคญัสูง ไม่มลีูกศรแสดงล าดบัความส าคญัปานกลาง 

และลูกศรลงแสดงล าดบัความส าคญัต ่า 

หมายเหตุ: หากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณเปลีย่นค่าการแสดงผลส าหรบัฟิลดล์ าดบัความส าคญัจากค่าดฟีอลต ์(ตวัอย่างเชน่ 

จากค่าดฟีอลต ์1-สูง เป็นค่า สูงทีสุ่ด) Oracle CRM On Demand จะไม่แสดงลูกศรในฟิลดล์ าดบัความส าคญัของรายการงาน 

ยกเวน้ในกรณีทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณใชรู้ปแบบต่อไปนี:้ 1-ป้าย  2 -ป้าย หรอื 3-ป้าย โดย ป้าย 
เป็นชือ่ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณก าหนดใหก้บัล าดบัความส าคญัของงาน ในกรณีเชน่นี ้Oracle CRM On Demand 

จะแสดงลูกศรขึน้ส าหรบั 1-ป้าย ไม่มลีูกศรส าหรบั 2-ป้าย ลูกศรลงส าหรบั 3-ป้าย และไม่มลีูกศรส าหรบัค่าการแสดงผลอืน่ๆ ตวัอย่างเชน่ 
Oracle CRM On Demand แสดงลูกศรขึน้ส าหรบัค่า 1-สูงทีสุ่ดของฉัน แต่ไม่แสดงลูกศรส าหรบัค่า สูงทีสุ่ดของฉัน Oracle CRM On 

Demand จะไม่แสดงลูกศรส าหรบัค่าทีก่ าหนดเองใดๆ 

ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณเพิม่ในรายการส าหรบัเลอืกของฟิลดล์ าดบัความส าคญั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นค่าดฟีอลตส์ าหรบัรายการส าหรบัเลอืก เชน่ ฟิลดล์ าดบัความส าคญั โปรดดูที ่

การเปลีย่นค่ารายการส าหรบัเลอืก 

 เมือ่ตอ้งการตรวจดูงาน ใหค้ลกิลงิคห์วัเร ือ่ง 

 ในการตรวจดูแคมเปญทีเ่ชือ่มโยงกบังาน ใหค้ลกิทีช่ ือ่แคมเปญ 

 เมือ่ตอ้งการขยายรายการของงาน ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด. 

การดแูคมเปญทีใ่ชง้าน 

ส่วนแคมเปญทีใ่ชง้านจะแสดงรายการแคมเปญทีก่ าลงัรนัในขณะนี ้

 ในการดูแคมเปญทีใ่ชง้าน ใหค้ลกิฟิลดช์ ือ่แคมเปญ 

 เมือ่ตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

สว่นรายงาน 

ส่วนรายงานหน่ึงส่วนหรอืมากกว่าอาจปรากฏในโฮมเพจแคมเปญของคุณ ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถระบุส่วนรายงานทีจ่ะแสดงในเพจได ้

ในรุน่มาตรฐานของ Oracle CRM On Demand จะแสดงส่วนสถานะแคมเปญทีใ่ชง้าน 
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การใชร้ายงานเพือ่วดัประสทิธภิาพของแคมเปญ 

ส่วนรายงานหน่ึงส่วนหรอืมากกว่าอาจปรากฏในโฮมเพจแคมเปญของคุณ 

(ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถระบุส่วนรายงานทีจ่ะแสดงในเพจได)้ ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน จะแสดงส่วนสถานะแคมเปญทีใ่ชง้าน 

ซึง่แสดงการวเิคราะหข์องแคมเปญทีใ่ชง้านทัง้หมด ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชส้่วนสถานะแคมเปญทีใ่ชง้าน โปรดดูที ่

การวดัประสทิธภิาพของแคมเปญ (โปรดดูที ่"การจดัการประสทิธผิลแคมเปญ" ในหนา้ 243) 

การเพิม่สว่นในโฮมเพจแคมเปญของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่ส่วนเพิม่เตมิในโฮมเพจแคมเปญ 

ขึน้อยู่กบัส่วนทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจดัใหม้เีพือ่แสดงผลในโฮมเพจแคมเปญ 

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจแคมเปญของคณุ 

1 ในโฮมเพจแคมเปญ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจแคมเปญ คลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลกิ บนัทกึ 
 

กำรจดักำรแคมเปญ 
ในการจดัการแคมเปญ ใหด้ าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

 การก าหนดเป้าหมายผูต้ดิต่อส าหรบัแคมเปญ (ในหนา้ 242) 

 การบนัทกึการตอบกลบัแคมเปญ (ในหนา้ 243) 

 การปิดแคมเปญ (ในหนา้ 243) 

 การวดัประสทิธภิาพของแคมเปญ (โปรดดูที ่"การจดัการประสทิธผิลแคมเปญ" ในหนา้ 243) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ฟิลดแ์คมเปญ (ในหนา้ 244) 
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 การท างานกบัโฮมเพจแคมเปญ (ในหนา้ 239) 

 การวเิคราะห ์(ในหนา้ 847) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 
 

กำรก ำหนดเป้ำหมำยผูต้ดิตอ่ส ำหรบัแคมเปญ 
คุณสามารถเลอืกผูต้ดิต่อทีคุ่ณตอ้งการใหเ้ป็นเป้าหมายของแคมเปญ 

หมายเหตุ: ถา้บรษิทัของคุณใชว้ซิารด์การแบ่งส่วนซึง่เป็นแอปพลเิคชนัทีส่ามารถดาวนโ์หลดไดแ้ละท างานระหว่าง Oracle CRM On 

Demand และ Excel แลว้  คุณจะสามารถสรา้งส่วนของเป้าหมายซึง่จะกรองเรคคอรด์ตามเกณฑจ์ากประเภทเรคคอรด์จ านวนหน่ึง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิดีาวนโ์หลดและใชว้ซิารด์การแบ่งส่วน โปรดดูที ่การใชว้ซิารด์การแบ่งส่วน (ในหนา้ 840) 

ในการก าหนดเป้าหมายผูต้ดิตอ่ส าหรบัแคมเปญ 

1 เลอืกแคมเปญ 

โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) เพือ่ดูค าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกแคมเปญ 

2 ในเพจรายละเอยีดแคมเปญ ใหเ้ลือ่นลงไปทีส่่วนผูร้บั และด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

หมายเหตุ: หากมองไม่เห็นส่วนผูร้บัในเพจรายละเอยีดแคมเปญของคุณ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งทีมุ่มบนดา้นขวาของเพจน้ัน 

และเพิม่ส่วนผูร้บัเขา้ไปในโครงรา่งเพจของคุณ หากไม่มสี่วนใหเ้พิม่ในโครงรา่งเพจของคุณ 

ใหต้ดิต่อผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณ 

 ในการก าหนดเป้าหมายผูต้ดิต่อทลีะคน ใหค้ลกิ เพิม่ 

 หากตอ้งการลบผูต้ดิต่อ ใหค้ลกิลงิค ์ลบ ในแถวเรคคอรด์ 

การด าเนินการนีจ้ะยกเลกิความสมัพนัธข์องเรคคอรด์โดยไม่มกีารลบเรคคอรด์ใดๆ 

 เมือ่ตอ้งการเพิม่หรอืลบผูต้ดิต่อหลายรายในคราวเดยีวกนั ใหค้ลกิ เพิม่รายการ เพือ่เปิดหนา้ต่าง คน้หาผูต้ดิต่อ จากน้ันใหท้ าดงันี:้ 

 เลอืกผูต้ดิต่อแต่ละรายทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ 

 คลกิลงิค ์ลบ ส าหรบัผูต้ดิต่อทีคุ่ณตอ้งการลบ 

 เมือ่คุณเพิม่และลบผูต้ดิต่อเสรจ็แลว้ ใหค้ลกิ ตกลง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาเรคคอรด์ในหนา้ต่าง คน้หาผูต้ดิต่อ โปรดดูที ่

การคน้หาเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หา (ในหนา้ 90) 

หมายเหตุ:  คุณสมบตักิารเพิม่รายการไม่สนับสนุนการสรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัผ่านการด าเนินการเวริก์โฟลว ์

ในท านองเดยีวกนั คุณสมบตักิารเพิม่รายการไม่สนับสนุนการตดิตามการแกไ้ข 

หากบรษิทัของคุณตอ้งการสรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัเมือ่อปัเดตเรคคอรด์แคมเปญ 

หรอืตอ้งการตดิตามการแกไ้ขรนัไทมใ์นเรคคอรด์แคมเปญ หา้มใชคุ้ณสมบตักิารเพิม่รายการ 

โดยใหเ้พิม่ผูต้ดิต่อในแคมเปญทลีะราย 

3 บนัทกึเรคคอรด์ 

เมือ่ตอ้งการอมิปอรต์ผูต้ดิต่อจากไฟล ์โปรดดูที ่การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 
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กำรบนัทกึกำรตอบกลบัแคมเปญ 
เมือ่คุณตอ้งการบนัทกึการตอบกลบัของแคมเปญ เชน่ ขอ้เท็จจรงิว่าผูร้บัมาเขา้รว่มกจิกรรม 

คุณสามารถตดิตามขอ้เท็จจรงินีไ้ดใ้นส่วนผูร้บัแคมเปญ 

ในการบนัทกึการตอบกลบัของแคมเปญ 

1 เลอืกแคมเปญ 

โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) เพือ่ดูค าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกแคมเปญ 

หมายเหตุ: ถา้ส่วนผูร้บัไม่ปรากฏในเพจ รายละเอยีดแคมเปญ ใหค้ลกิที ่โครงรา่งเพจ เพือ่เพิม่ส่วนเขา้ไป 

2 ในเพจรายละเอยีดแคมเปญ เลือ่นลงมาทีส่่วนผูร้บั แลว้คลกิ แกไ้ข ส าหรบัผูต้ดิต่อทีคุ่ณตอ้งการบนัทกึการตอบกลบั 

3 ในเพจการแกไ้ขการตอบกลบัแคมเปญ กรอกขอ้มูลใหเ้รยีบรอ้ย 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

สถานะการส่ง ค่ามาตรฐานคอื รอด าเนินการ, ส่งแลว้, การเบาซแ์บบ Soft, การเบาซแ์บบ 

Hard, ไม่รูจ้กั, ไดร้บั, และ เปิด อย่างไรก็ตาม 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถเปลีย่นชือ่ตวัเลอืกนีใ้นรายการดรอปดาวนนี์ไ้

ด ้

สถานะการตอบกลบั ค่ามาตรฐานคอื คลกิไปที,่ RSVP - จะเขา้รว่ม, RSVP - จะไม่เขา้รว่ม, เขา้รว่ม, 

แปลงค่าเป็นลดี, ขอขอ้มูลเพิม่เตมิ, รายการทีเ่ปิดเผย, รายการทีป่กปิด, 

เปิดเผยทัง้หมด, ปกปิดทัง้หมด, และ เปิดขอ้ความแลว้ อย่างไรก็ตาม 

ผูดู้แลระบของบรษิทัคุณสามารถปรบัแต่งตวัเลอืกในรายการดรอปดาวนนี์ไ้ด ้

4 บนัทกึเรคคอรด์ 
 

กำรปิดแคมเปญ 
คุณสามารถเปลีย่นสถานะของแคมเปญใหแ้สดงว่าแคมเปญสมบูรณแ์ลว้ได ้

ในการปิดแคมเปญ 

1 ในเพจรายการแคมเปญ ใหค้ลกิในฟิลดส์ถานะ 

2 เลอืกสถานะ สมบูรณ ์จากรายการดรอปดาวน ์

3 คลกิทีไ่อคอนเครือ่งหมายถูกสเีขยีวในฟิลดส์ถานะ เพือ่บนัทกึเรคคอรด์ 
 

กำรจดักำรประสทิธผิลแคมเปญ 
ส่วนสถานะแคมเปญทีใ่ชง้านของโฮมเพจแคมเปญแสดงการวเิคราะหแ์คมเปญทีใ่ชง้านทัง้หมด 

คุณสามารถใชข้อ้มูลนีเ้พือ่หาประสทิธผิลของแคมเปญของคุณ 
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ในการดขูอ้มูลเกีย่วกบัประสทิธผิลของแคมเปญของคณุ 

 ในส่วนนีข้องโฮมเพจแคมเปญ ใหด้ าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

 วางตวัชีบ้นผงัเพือ่ดูขอ้มูลทีเ่จาะจง 

 คลกิทีเ่ซกเมนตเ์พือ่ตรวจสอบรายงานโดยละเอยีด 

 เปลีย่นชนิดในรายการเพือ่ดูขอ้มูลเดยีวกนัจากหลายมุมมอง  

ตวัอย่างเชน่ คุณสามารถดูการวเิคราะหแ์คมเปญแยกตาม ROI (ผลตอบแทนจากการลงทุน) อตัราการแปลงค่าลดี 

หรอืตน้ทุนส าหรบัแต่ละลดี 
 

ฟิลดแ์คมเปญ 
ใชเ้พจการแกไ้ขแคมเปญ เพือ่เพิม่แคมเปญหรอือปัเดตรายละเอยีดแคมเปญทีม่อียู่แลว้ เพจการแกไ้ขแคมเปญ 

จะแสดงชดุฟิลดท์ัง้หมดของแคมเปญ 

ค าแนะน า: คณุสามารถแกไ้ขแคมเปญในเพจรายการแคมเปญ และเพจรายละเอยีดแคมเปญ ได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ ดทูี ่

การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่งแอปพลเิคชนัไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์

และตวัเลอืกในรายการดรอปดาวน ์ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นบนหนา้จออาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นตารางนี ้

ตารางดงัต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลแคมเปญหลกั 

รหสัทีม่า รหสั ID แคมเปญ ตรวจสอบรหสัทีคุ่ณป้อนว่าไม่ซ า้กนั ฟิลดนี์ม้จี านวนตวัอกัษรสูงสุด 30 ตวั 

ชือ่แคมเปญ ชือ่ทีม่คีวามหมายของแคมเปญ ฟิลดนี์ม้จี านวนตวัอกัษรสูงสุด 100 ตวั 

ประเภทแคมเปญ ประเภทแคมเปญ เชน่ การโฆษณา, จดหมาย, อเีมล,์ กจิกรรม - อืน่ๆ, กจิกรรม - สมัมนา, 

กจิกรรม - การแสดงสนิคา้, รายการ - ส ัง่ซ ือ้แลว้, รายการ - เชา่, อืน่ๆ, การแนะน า - 

พนักงาน, การแนะน า - ภายนอก หรอืเว็บไซต ์

วตัถุประสงค ์ ค าอธบิายวตัถุประสงคข์องแคมเปญ เชน่ “เพือ่เพิม่ยอดขาย 10%” 

ผูเ้ขา้รว่ม ผูเ้ขา้รว่มแคมเปญเป้าหมาย 

ขอ้เสนอ ค าอธบิายผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีน่ าเสนอในแคมเปญ 

สถานะ สถานะของแคมเปญ เชน่: 

 ใชง้าน วนัทีเ่ร ิม่ตน้เป็นวนัทีท่ีผ่่านมาแลว้ และวนัทีส่ิน้สุดเป็นวนัทีใ่นอนาคต 

 สมบูรณ ์วนัทีเ่ร ิม่ตน้และสิน้สุดเป็นวนัทีท่ีผ่่านมาแลว้ 

 ทีว่างแผน วนัทีเ่ร ิม่ตน้และสิน้สุดเป็นวนัทีใ่นอนาคต 

 ตามก าหนดการ 
คุณสามารถตัง้ค่าสถานะนีเ้พือ่แสดงว่าแคมเปญพรอ้มใชง้านและถูกตัง้ค่าใหด้ าเนินการใน

วนัและเวลาทีก่ าหนด 



แคมเปญ 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

 ตดิต่อฝ่ายบรกิาร คุณสามารถใชส้ถานะนีเ้พือ่ระบุปัญหาใดๆ 
ทีเ่กดิขึน้กบัแคมเปญทีจ่ะตอ้งมกีารตดิต่อ Oracle Support 

แคมเปญทางอเีมลท์ีต่ ัง้ค่าโดยใช ้Oracle Email Marketing On Demand (EMOD) 

กอ่นทีจ่ะมกีารยกเลกิน้ัน 

เคยไดร้บัการอปัเดตเป็นสถานะนีเ้พือ่ระบุว่ามปัีญหาเกดิขึน้กบัแคมเปญ 

คุณตอ้งตัง้ค่าสถานะนี ้ระบบจะไม่อปัเดตสถานะนีใ้หโ้ดยอตัโนมตัเิมือ่มกีารเร ิม่แคมเปญแลว้ 

วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีแ่ละเวลาทีแ่คมเปญเริม่ตน้ ก าหนดค่าดฟีอลตใ์หเ้ป็นวนัทีแ่ละเวลาปัจจุบนั 

คุณสามารถใชก้ารควบคุมปฏทินิในการเปลีย่นแปลงวนัทีนี่ ้

วนัทีส่ิน้สุด วนัทีแ่ละเวลาทีว่างก าหนดการว่าแคมเปญจะเสรจ็สมบูรณ ์

ก าหนดค่าดฟีอลตใ์หเ้ป็นวนัทีแ่ละเวลาปัจจุบนั 

คุณสามารถใชก้ารควบคุมปฏทินิในการเปลีย่นแปลงวนัทีนี่ ้

สกุลเงนิแคมเปญ ป้อนรหสั (เชน่ USD) ส าหรบัสกุลเงนิทีใ่ชส้ าหรบัฟิลดร์ายไดท้ ัง้หมด 

ขอ้มูลแผนแคมเปญ 

เป้าหมายรายได ้ รายไดท้ีค่าดหวงัทีจ่ะไดจ้ากแคมเปญ 

ลดีเป้าหมาย (จ านวน) จ านวนลูกคา้เป้าหมายส าหรบัแคมเปญ 

ตน้ทุนทีจ่ดัท างบประมาณ จ านวนเงนิทีบ่รษิทัของคุณก าหนดงบประมาณส าหรบัแคมเปญนี ้

ตน้ทุนจรงิ จ านวนเงนิทีบ่รษิทัของคุณใชส้ าหรบัแคมเปญนี ้

ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

เจา้ของ ชือ่ย่อเจา้ของเรคคอรด์แคมเปญ 

โดยทัว่ไปเจา้ของเรคคอรด์สามารถอปัเดตเรคคอรด์ โอนเรคคอรด์ใหก้บัเจา้ของอืน่ 

หรอืลบเรคคอรด์ อย่างไรก็ตาม 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณอาจปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จ ากดัหรอืขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช ้

ค่าในฟิลดเ์จา้ของนีม้ผีลต่อเรคคอรด์ทีจ่ะถูกรวมในรายงานทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการของคุณรนัจากเ

พจการวเิคราะห ์

ทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าส าหรบัประเภทเ

รคคอรด์ 

คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดนี์ใ้นเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้ว่าง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูล การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 46) 

ค าอธบิาย ค าอธบิายของแคมเปญ ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่16,350 ตวั 

 
 



การตลาด 
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ลดี 
ใชเ้พจลดีในการจดัท า อปัเดต และประเมินลดี ลดี คอืผูท้ีม่คีวามสนใจในผลติภณัฑห์รอืบรกิารของคุณ 

คุณสามารถป้อนลดีดว้ยตนเอง หรอืคุณอาจไดร้บัการระบุลดีเหล่าน้ัน คุณสามารถตดิตามลดีทีร่ะบุเพือ่พจิารณาว่า 

จะสามารถสรา้งรายไดใ้หก้บับรษิทัไดห้รอืไม่ การจดัท าเรคคอรด์ลดีเป็นวธิกีารทีร่วดเรว็ในการรวบรวมขอ้มูลลูกคา้ใหม่ 

ในเรคคอรด์หน่ึงคุณสามารถป้อนรายละเอยีดเกีย่วกบับรษิทั บุคคล และความสนใจทางธรุกจิแทนการจดัท าเรคคอรด์สีร่ายการของบรษิทั 

ผูต้ดิต่อ การลงทะเบยีนขอ้ตกลง และโอกาสทางการขายได ้

ลดีจะไปตามกระบวนการจดัการลดีตามล าดบัขัน้ตอนต่อไปนี ้คอื การประเมนิ การตรวจสอบ 

และการแปลงเป็นโอกาสทางการขายหรอืการลงทะเบยีนขอ้ตกลง คุณอาจลบลดีออกไดด้ว้ยการเก็บขอ้มูลลดีดงักล่าแทนการตรวจสอบลดี 

คุณอาจปฏเิสธลดีน้ันแทนการแปลงลดีทีผ่่านคุณสมบตัเิป็นโอกาสทางการขายหรอืการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

หวัขอ้ทีเ่หลอืนีจ้ะอธบิายถงึรายละเอยีดเพิม่เตมิของขัน้ตอน 

การประเมนิลดี 

ระหว่างการประเมนิ บุคคลทีป่ระเมินลดีจะท ากจิกรรมต่างๆ อย่างต่อเน่ือง ซึง่ไดแ้ก:่ 

 ตดิต่อ ส่งอเีมล ์หรอืเยีย่มผูต้ดิต่อเพือ่แลกเปลีย่นขอ้มูล 

 อปัเดตขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัลดีดว้ยขอ้มูลทีม่คีวามถูกตอ้งมากขึน้และเพิง่ไดร้บั 

 จดัท า ตดิตาม และท ากจิกรรมเกีย่วกบัลดีใหแ้ลว้เสรจ็ 

 ล็อกบนัทกึเกีย่วกบัการโตต้อบ 

 (ไม่จ าเป็นแต่แนะน า) เชือ่มโยงลดีกบับรษิทัและผูต้ดิต่อ ซึง่ชว่ยให:้ 

 ผูใ้ชท้ีร่ะบุใหก้บับรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ (ซึง่อาจเป็นบุคคลเดยีวกบัผูใ้ชท้ีร่ะบุใหก้บัลดีดว้ยหรอืไม่ก็ได)้ 

สามารถดูลดีระหว่างกระบวนการประเมนิได ้เน่ืองจากจะปรากฏในเพจบรษิทัและผูต้ดิต่อ 

 เจา้ของลดีสามารถเขา้ใชข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบับรษิทัหรอืผูต้ดิต่อไดโ้ดยการคลกิทีล่งิค ์

 เจา้ของลดีสามารถป้อนรายละเอยีดไดม้ากกว่าทีเ่ก็บดว้ยลดีตามปกต ิเชน่ ผูต้ดิต่อเพิม่เตมิทีบ่รษิทั ทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ และอืน่ๆ 

 หากแปลงลดีเป็นโอกาสทางการขายหรอืการลงทะเบยีนขอ้ตกลงแลว้ 

การเชือ่มโยงบรษิทัและผูต้ดิต่อทีม่อียู่จะสามารถเรง่กระบวนการน้ันได ้

การตรวจสอบลดี 

กระบวนการตรวจสอบชว่ยใหผู้ป้ระเมนิสามารถรวบรวมขอ้มูลไดอ้ย่างเพยีงพอเพือ่ใชใ้นการก าหนดลดีทีจ่ะตดิตามต่อไป 

เมือ่ผูป้ระเมนิก าหนดว่าลดีมโีอกาสทีจ่ะสรา้งรายไดใ้ห ้ผูป้ระเมนิจะท าการตรวจสอบลดี 

แลว้ระบบจะตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าฟิลดท์ีส่ าคญัมขีอ้มูลอยู่ หากตรงตามเกณฑ ์ลดีจะถูกท าเครือ่งหมายเป็นผ่านคุณสมบตั ิ

และจะปรากฏเป็นลดีใหม่ทีผ่่านคุณสมบตัซิ ึง่พนักงานขายจะมองเห็นได ้

การตรวจสอบลดีอย่างถูกตอ้งชว่ยใหบ้รษิทัสามารถมุ่งเนน้ไปทีข่อ้ตกลงทางธรุกจิทีม่โีอกาสสูงไดม้ากยิง่ขึน้ 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถตัง้ค่าสครปิต ์คุณสมบตัลิดี เพือ่ชว่ยผูป้ระเมนิในการตรวจสอบลดีอย่างถูกตอ้งตรงกนั 

(ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่กบัการตัง้ค่าสครปิตก์ารประเมนิ โปรดดูทีก่ารตัง้ค่าสครปิตก์ารประเมนิ) 

การเก็บขอ้มูลลดี 

อกีอย่างหน่ึง คอื หากลดีถูกพจิารณาว่าไม่มมูีลค่าต่อบรษิทัแลว้ ผูป้ระเมนิสามารถเก็บขอ้มูลลดีน้ันออกจากระบบได ้

โดยระบบจะลบลดีออกจากกระบวนการจดัการลดี 



ลดี 
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ค าแนะน า:ในการเรยีงล าดบัลดีทีเ่ก็บขอ้มูลออกจากระบบ ใหจ้ดัท ารายการใหม่ทีช่ ือ่ ลดีทีเ่ก็บขอ้มูลออกจากระบบ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดทูีก่ารจดัท าและแกไ้ขรายการ (ในหนา้ 122) 

การแปลงคา่ลดีเป็นโอกาสทางการขายหรอืการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

ลดีสามารถแปลงเป็นผูต้ดิต่อได ้และแปลงเป็นบรษิทั โอกาสทางการขาย และการลงทะเบยีนขอ้ตกลงไดห้ากตอ้งการโดยใชเ้พจแปลงค่าลดี 

เพจแปลงค่าลดีมตีวัเลอืกการแปลงค่าลดีตามทีร่ะบุในโครงรา่งการแปลงค่าลดีทีส่ามารถใชไ้ดก้บับทบาทผูใ้ช ้

หากลดีมมูีลค่าทีเ่ป็นไปไดม้ากเพยีงพอ ผูป้ระเมนิสามารถแปลงลดีเป็นโอกาสทางการขายหรอืการลงทะเบยีนขอ้ตกลงได ้

ตราบเท่าทีโ่ครงรา่งการแปลงค่าลดีเปิดใชง้านตวัเลอืกการแปลงค่าลดีทัง้หมดอยู่ โดยระบบจะพรอมตผู์ป้ระเมนิถงึบรษิทัทีจ่ะเชือ่มโยงกบัลดี 

ผูต้ดิต่อของบรษิทัดงักล่าวทีจ่ะเชือ่มโยงกบัลดี และโอกาสทางการขายหรอืการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีจ่ะเชือ่มโยงกบัลดีน้ัน 

จากน้ัน Oracle CRM On Demand จะจดัท าโอกาสทางการขายหรอืการลงทะเบยีนขอ้ตกลงใหม่ และลบลดีออกจากการประเมนิทีใ่ชง้าน 

(อย่างไรก็ตาม คุณจะยงัคงสามารถดูลดีไดอ้ยู่ หากตอ้งการ) 

หากผูดู้แลระบบของคุณเพิม่ตวัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้งไปทีโ่ครงรา่งการแปลงค่าลดี 

จะท าใหผู้ป้ระเมินยงัจะสามารถท าสิง่ต่อไปนีไ้ดเ้มือ่ท าการแปลงค่าลดี: 

 คดัลอกสมาชกิทมีของลดีไปยงัทมีในบรษิทั ผูต้ดิต่อ และโอกาสทางการขาย 
ทีไ่ดร้บัการจดัท าขึน้หรอืทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยงไปยงัลดีในระหว่างกระบวนการแปลงค่า  

บทบาททมีและระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัสมาชกิทมีของลดีบนบรษิทั ผูต้ดิต่อ หรอืโอกาสทางการขายจะไดร้บัการก าหนดดงันี:้ 

 เมือ่ใชเ้รคคอรด์ทีม่อียู่ 

ผูป้ระเมนิจะตอ้งระบุระดบัการเขา้ใชเ้รคคอรด์ทีจ่ะมอบใหก้บัเจา้ของลดีในทมีบนบรษิทัหรอืผูต้ดิต่อทีเ่ช ือ่มโยงน้ัน สมาชกิคนอืน่ๆ 

ทัง้หมดในทมีของลดีจะไดร้บัระดบัการเขา้ใชเ้รคคอรด์บนเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงน้ันตามระดบัการเขา้ใชท้ีพ่วกเขามอียู่บนเรคคอรด์ลี

ด อย่างไรก็ตาม หากสมาชกิใดๆ ในทมีของลดี รวมถงึเจา้ของลดี เป็นสมาชกิของทมีบนเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงน้ันแลว้ 

ระดบัการเขา้ใชข้องผูใ้ชน้ั้นบนเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงดงักล่าวจะไม่มกีารเปลีย่นแปลง หากสมาชกิใดๆ ในทมี รวมถงึเจา้ของลดี 

มบีทบาททมีอยู่บนลดี ผูใ้ชน้ั้นจะไดร้บับทบาทเดยีวกนัน้ันบนเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยง 

เวน้แต่ว่าผูใ้ชน้ั้นมบีทบาททมีบนเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงอยู่แลว้ ซึง่ในกรณีนี ้

บทบาทของผูใ้ชน้ั้นบนเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงจะไม่มกีารเปลีย่นแปลง 

 เมือ่มกีารจดัท าเรคคอรด์ใหม่ ผูป้ระเมนิจะตอ้งระบุระดบัการเขา้ใชเ้รคคอรด์ทีจ่ะมอบใหก้บัเจา้ของลดีในทมีบนเรคคอรด์ใหม่ 

สมาชกิอืน่ๆ ในทมีของลดีจะไดร้บัระดบัการเขา้ใชเ้รคคอรด์บนเรคคอรด์ใหม่น้ันตามระดบัการเขา้ใชท้ีพ่วกเขามอียู่บนเรคคอรด์ลดี 

หากสมาชกิใดๆ ในทมี รวมถงึเจา้ของลดี มบีทบาททมีอยู่บนลดี ผูใ้ชน้ั้นจะไดร้บับทบาทเดยีวกนัน้ันบนเรคคอรด์ใหม่ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ใหม่ โปรดดูที ่

ความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีไ่ดจ้ดัท าขึน้ระหว่างการแปลงค่าลดี ในหวัขอ้นี ้

หมายเหตุ: หากบทบาททมีทีร่ะบุใหก้บัสมาชกิในทมีบนลดีไม่สามารถใชง้านไดส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ของเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยง 

จะท าใหฟิ้ลดบ์ทบาททมีไดร้บัการเวน้ว่างไวส้ าหรบัผูใ้ชน้ั้นบนเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยง 

 เชือ่มโยงเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยงของลดีไปยงับรษิทั ผูต้ดิต่อ และโอกาสทางการขาย 
ทีไ่ดร้บัการจดัท าขึน้หรอืทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยงไปยงัลดีในระหว่างกระบวนการแปลงค่า  

สิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ในระหวา่งการแปลงคา่ 

ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ขอ้มูลบางอย่างจากเรคคอรด์ลดีจะถูกส่งไปยงัฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ โอกาสทางการขาย 

และการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ทีไ่ดร้บัการจดัท าขึน้หรอืทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยงไปยงัลดีในระหว่างกระบวนการแปลงค่า 

ตารางต่อไปนีแ้สดงตวัอย่างวธิทีีส่ามารถแมปฟิลดใ์นระหว่างเรคคอรด์ บางฟิลดท์ีแ่สดงในตารางนีไ้ดร้บัการแมปตามค่าดฟีอลต ์

ในขณะทีฟิ่ลดอ์ืน่ๆ ไม่ไดร้บัการแมปตามค่าดฟีอลต ์ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถก าหนดวธิแีมปฟิลดล์ดีส าหรบับรษิทัของคุณได ้

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการแมปฟิลดส์ าหรบัการแปลงค่าลดี โปรดดูที ่การแมปฟิลดเ์พิม่เตมิระหว่างการแปลงค่าลดี 

ลดี บรษิทั โอกาสทางการขาย ผูต้ดิตอ่ การลงทะเบยีนขอ้ตกลง 



การตลาด 
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ทีอ่ยู่ ทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ทีอ่ยู่ของผูต้ดิต่อ ทีอ่ยู่ของขอ้ตกลง 

รายไดต้่อปี รายไดต้่อปี ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้

รายไดโ้ดยประมาณ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ยอดรวมรายได ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้

บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง 

แคมเปญ ทีม่าของแคมเปญ 

หมายเหตุ 

หากจดัท าบรษิทัผ่านกระ

บวนการแปลงค่าลดี 

ฟิลดนี์จ้ะถูกป็อปปูเลทโด

ยอตัโนมตัจิากฟิลดแ์คมเ

ปญในเรคคอรด์ลดี 

หากผูใ้ชจ้ดัท าบรษิทั 

ผูใ้ชส้ามารถป้อนขอ้มูลใ

นฟิลดนี์ไ้ด ้

ทีม่าของแคมเปญ 

หมายเหตุ 

หากจดัท าโอกาสทางการ

ขายผ่านกระบวนการแปล

งค่าลดี 

ฟิลดนี์จ้ะถูกป็อปปูเลทโด

ยอตัโนมตัจิากฟิลดแ์คมเ

ปญในเรคคอรด์ลดี 

หากผูใ้ชจ้ดัท าโอกาสทาง

การขาย 

ผูใ้ชส้ามารถป้อนขอ้มูลใ

นฟิลดนี์ไ้ด ้

ทีม่าของแคมเปญ 

หมายเหตุ 

หากจดัท าผูต้ดิต่อผ่านกร

ะบวนการแปลงค่าลดี 

ฟิลดนี์จ้ะถูกป็อปปูเลทโด

ยอตัโนมตัจิากฟิลดแ์คมเ

ปญในเรคคอรด์ลดี 

หากผูใ้ชจ้ดัท าผูต้ดิต่อ 

ผูใ้ชส้ามารถป้อนขอ้มูลใ

นฟิลดนี์ไ้ด ้

ไม่สามารถใชไ้ด ้

หมายเลขโทรศพัทม์อืถอื ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ หมายเลขโทรศพัทม์อืถอื โทรศพัทเ์คลือ่นที ่

เมอืง เมอืงทีเ่รยีกเก็บ 

เมอืงทีส่่งสนิคา้ 

ไม่สามารถใชไ้ด ้ เมอืงหลกั เมอืง 

(ของทีอ่ยู่ของขอ้ตกลง

) 

บรษิทั ชือ่บรษิทั บรษิทั บรษิทั ชือ่บรษิทั 

ประเทศ ประเทศทีเ่รยีกเก็บ 

ประเทศทีส่่งสนิคา้ 

ไม่สามารถใชไ้ด ้ ประเทศหลกั ประเทศ 

วนัเดอืนปีเกดิ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ วนัเดอืนปีเกดิ ไม่สามารถใชไ้ด ้

ค าอธบิาย ไม่สามารถใชไ้ด ้ ค าอธบิาย ไม่สามารถใชไ้ด ้ การใหเ้หตุผล 

อเีมล ์ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ อเีมล ์ อเีมล ์

วนัทีปิ่ดทีค่าดไว ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ วนัทีปิ่ด ไม่สามารถใชไ้ด ้ วนัทีปิ่ด 

ชือ่ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ชือ่ ไม่สามารถใชไ้ด ้

อุตสาหกรรม อุตสาหกรรม ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้

ต าแหน่ง ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ต าแหน่ง ไม่สามารถใชไ้ด ้

นามสกุล ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ นามสกุล ไม่สามารถใชไ้ด ้

สกุลเงนิของลดี ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ สกุลเงนิของขอ้ตกลง 

เจา้ของลดี ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้



ลดี 
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ประเภทลดี ประเภทบรษิทั ไม่สามารถใชไ้ด ้ ประเภทผูต้ดิต่อ ไม่สามารถใชไ้ด ้

นาย/คุณ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ นาย/คุณ ไม่สามารถใชไ้ด ้

หา้มตดิต่อทางอเีมลอ์กี ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ หา้มตดิต่อทางอเีมลอ์กี ไม่สามารถใชไ้ด ้

ขัน้ตอนต่อไป ไม่สามารถใชไ้ด ้ ขัน้ตอนต่อไป ไม่สามารถใชไ้ด ้ ขัน้ตอนต่อไป 

จ านวนพนักงาน จ านวนพนักงาน ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้

คู่คา้แรกเร ิม่ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ คู่คา้แรกเร ิม่ 

รายไดท้ีม่แีนวโนม้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ รายได ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ขนาดการซือ้ขาย 

หมายเลขโทรศพัทห์ลกั 

# 

ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ หมายเลขโทรศพัทท์ีท่ างา

น 

หมายเลขโทรศพัท ์

คู่คา้หลกั ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ คู่คา้หลกั 

ความสนใจในผลติภณัฑ ์ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ชือ่โอกาสทางการขายอา

จเป็น: 

ความสนใจในผลติภณัฑ ์

(ชือ่เต็มของผูต้ดิต่อ) 

ไม่สามารถใชไ้ด ้ ความสนใจในผลติภณั

ฑ ์

การประกอบอาชพี ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ การประกอบอาชพี ไม่สามารถใชไ้ด ้

วนัทีม่คีุณสมบตั ิ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ วนัทีม่คีุณสมบตั ิ ไม่สามารถใชไ้ด ้

การจดัอนัดบั ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้

อา้งองิโดย ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ อา้งองิโดย ไม่สามารถใชไ้ด ้

ทีม่า ไม่สามารถใชไ้ด ้ ทีม่าลดี ทีม่าลดี ไม่สามารถใชไ้ด ้

รฐั/จงัหวดั รฐั/จงัหวดัทีเ่รยีกเก็บ 

รฐั/จงัหวดัทีส่่งสนิคา้ 

ไม่สามารถใชไ้ด ้ รฐั/จงัหวดัหลกั รฐั 

(ของทีอ่ยู่ของขอ้ตกลง

) 

เว็บไซต ์ เว็บไซต ์ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้

หมายเลขแฟกซท์ีท่ างาน ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ หมายเลขแฟกซท์ีท่ างาน ไม่สามารถใชไ้ด ้

รหสัไปรษณีย ์ รหสัไปรษณียท์ีเ่รยีกเก็บ 

รหสัไปรษณียใ์นการส่งสิ

นคา้ 

ไม่สามารถใชไ้ด ้ รหสัไปรษณียห์ลกั รหสัไปรษณีย ์

(ของทีอ่ยู่ของขอ้ตกลง

) 

นอกจากนี ้บางฟิลดจ์ะแสดงค่าแตกต่างกนัซึง่เป็นผลจากกระบวนการแปลงค่าลดี ตารางต่อไปนีแ้สดงรายการค่าใหม่ 

เรคคอรด์/ฟิลดนี์ ้ เปลีย่นเป็นคา่นี ้

เรคคอรด์ลดี 

สถานะ แปลงค่าแลว้ 

เรคคอรด์บรษิทั 
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เรคคอรด์/ฟิลดนี์ ้ เปลีย่นเป็นคา่นี ้

เจา้ของ ผูใ้ชท้ีแ่ปลงค่าลดี โปรดดูทีส่่วนต่อไปนี ้

ความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีไ่ดจ้ดัท าขึน้ระหว่างการแปลงค่าลดี 

เรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

สถานะ รอด าเนินการ 

ขัน้ตอนการขาย การสรา้งวสิยัทศัน ์

ความเป็นไปได ้ 50% 

เจา้ของ ผูใ้ชท้ีแ่ปลงค่าลดี โปรดดูทีส่่วนต่อไปนี ้

ความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีไ่ดจ้ดัท าขึน้ระหว่างการแปลงค่าลดี 

เรคคอรด์ผูต้ดิต่อ 

เจา้ของ ผูใ้ชท้ีแ่ปลงค่าลดี โปรดดูทีส่่วนต่อไปนี ้

ความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีไ่ดจ้ดัท าขึน้ระหว่างการแปลงค่าลดี 

เรคคอรด์การลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

ชือ่ ความสนใจในผลติภณัฑใ์นลดีน้ัน คุณสามารถแกไ้ขฟิลดนี์ไ้ด ้

ประเภท มาตรฐาน 

สถานะการส่ง ไม่ไดส้่ง 

ความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีไ่ดจ้ดัท าขึน้ระหวา่งการแปลงคา่ลดี 

ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน สิง่ต่อไปนีจ้ะเกดิขึน้เมือ่มกีารแปลงค่าลดี: 

 หากฟิลด ์พนักงานขาย บนลดีไดร้บัการป็อปปูเลท พนักงานขายน้ันจะกลายเป็นเจา้ของเรคคอรด์ใหม่ใดๆ 
ทีจ่ดัท าขึน้ในระหว่างการแปลงค่า 

 หากฟิลด ์พนักงานขาย บนลดีไม่ไดร้บัการป็อปปูเลท ผูใ้ชท้ีแ่ปลงค่าลดีจะกลายเป็นเจา้ของเรคคอรด์ใหม่ใดๆ 
ทีจ่ดัท าขึน้ในระหว่างการแปลงค่า 

อย่างไรก็ตาม ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถเปลีย่นแปลงลกัษณะการท างานนีไ้ดโ้ดยใชคุ้ณสมบตั ิการแมปการแปลงค่าลดี 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การแมปฟิลดเ์พิม่เตมิระหว่างการแปลงค่าลดี 

การปฏเิสธลดีทีผ่่านคณุสมบตั ิ

ลดีทีผ่่านคุณสมบตัอิาจถูกปฏเิสธไดเ้ชน่กนั 

ซึง่โดยปกตแิลว้จะเกดิขึน้ในองคก์รทีบุ่คคลหรอืกลุ่มทีป่ระเมนิลดีน้ันไม่ใชพ่นักงานขายทีใ่ชล้ดีทีผ่่านคุณสมบตัแิละแปลงเป็นรายได ้

ในองคก์รเหล่าน้ัน พนักงานขายทีร่ะบุใหก้บัลดีทีผ่่านคุณสมบตัอิาจก าหนดว่าลดีน้ันไม่มมูีลค่าเท่ากบัทีผู่ป้ระเมนิระบุมาก็ได ้

เมือ่ปฏเิสธลดี พนักงานขายตอ้งระบุ รหสัปฏเิสธ ในการปฏเิสธ และสามารถระบุ เหตุผลทีป่ฏเิสธ ไดด้ว้ยหากตอ้งการ 

หากเลอืกรหสัปฏเิสธเป็น อืน่ๆ เหตุผลทีป่ฏเิสธจะกลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น โดยระบบจะบนัทกึการปฏเิสธ บุคคลทีป่ฏเิสธ 

และเหตุผลทีป่ฏเิสธไว ้

พนักงานขายอาจเลอืกทีจ่ะระบุลดีซ า้ใหม่เป็นส่วนหน่ึงของการปฏเิสธก็ได ้ทัง้นีข้ึน้อยู่กบันโยบายของบรษิทั 

ลดีดงักล่าวอาจไดร้บัการระบุซ า้ใหก้บัผูจ้ดัการเพือ่ตดิตามผล หรอือาจกลบัไปยงัผูป้ระเมนิเร ิม่แรกเพือ่ประเมนิเพิม่เตมิได ้
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กำรท ำงำนกบัโฮมเพจลดี 
โฮมเพจลดี คอื จดุเร ิม่ตน้ของการจดัการลดี  

หมายเหตุ:ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจลดีได ้นอกจากนี ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์

ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่และลบส่วนออกจากเพจได ้

การจดัท าลดี 

คุณสามารถจดัท าลดีไดโ้ดยคลกิทีปุ่่ม ใหม่ ในส่วนลดีทีดู่ล่าสุดของฉัน ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) 

และ ฟิลดล์ดี (ในหนา้ 263) 

การท างานกบัรายการลดี 

ส่วนรายการลดีแสดงรายการทีฟิ่ลเตอรจ์ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน 

รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัลดี 

รายการลดี ฟิลเตอร ์

ลดีทัง้หมด ไม่ม ี

ลดีทีแ่ปลงค่าแลว้ทัง้หมด แสดงลดีทีฟิ่ลดส์ถานะถูกตัง้ค่าเป็นแปลงค่าแลว้ 

ลดีทีก่ าลงัตรวจสอบคุณสมบตัิ

ท ัง้หมด 

แสดงลดีทีฟิ่ลดส์ถานะถูกตัง้ค่าเป็นเขา้เกณฑ ์

ลดีทีผ่่านคุณสมบตัทิ ัง้หมด แสดงลดีทีฟิ่ลดส์ถานะถูกตัง้ค่าเป็นผ่านคุณสมบตั ิ

ลดีทีจ่ดัท าล่าสุด แสดงลดีทัง้หมด เรยีงล าดบัตามวนัทีท่ีจ่ดัท าขึน้ 

ลดีทีแ่กไ้ขล่าสุด แสดงลดีทัง้หมด เรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข 

ลดีทีป่ฏเิสธทัง้หมด แสดงลดีทีฟิ่ลดส์ถานะถูกตัง้ค่าเป็นปฏเิสธ 

ลดีของฉัน แสดงลดีโดยเรยีงล าดบัตามวนัทีจ่ดัท า ทีต่รงตามหน่ึงในเงือ่นไขต่อไปนี:้ 

 ฟิลดพ์นักงานขายถูกตัง้ค่าเป็นชือ่ผูใ้ชข้องคุณ 
และฟิลดส์ถานะถูกตัง้ค่าเป็นเขา้เกณฑ ์

 ฟิลดเ์จา้ของลดีถูกตัง้ค่าเป็นชือ่ผูใ้ชข้องคุณ และฟิลดพ์นักงานขายว่างเปล่า 
และฟิลดส์ถานะถูกตัง้ค่าเป็นเขา้เกณฑ ์

ลดีใหม่ของฉัน แสดงลดีโดยเรยีงล าดบัตามวนัทีจ่ดัท า ทีต่รงตามหน่ึงในเงือ่นไขต่อไปนี:้ 

 ฟิลดพ์นักงานขายถูกตัง้ค่าเป็นชือ่ผูใ้ชข้องคุณ 
และฟิลดส์ถานะถูกตัง้ค่าเป็นผ่านคุณสมบตั ิ

 ฟิลดเ์จา้ของลดีถูกตัง้ค่าเป็นชือ่ผูใ้ชข้องคุณ 
และฟิลดพ์นักงานขายถูกตัง้ค่าเป็นชือ่ผูใ้ชอ้ืน่ทีไ่ม่ใชช่ ือ่ผูใ้ชข้องคุณ 

และฟิลดส์ถานะถูกตัง้ค่าเป็นเขา้เกณฑ ์

ลดีทีไ่ดร้บัการระบุล่าสุดของฉั

น 

แสดงลดีทีไ่ดร้บัการระบุใหก้บัคุณจากการจดัการการมอบหมาย 

รายการจะถูกเรยีงล าดบัตามวนัทีเ่สรจ็สมบูรณข์องการระบุล่าสุด 
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รายการลดี ฟิลเตอร ์

โดยมลีดีทีไ่ดร้บัการระบุใหก้บัคุณล่าสุดจากการจดัการการมอบหมายอยู่ทีด่า้นบนสุด

ของรายการ 

คุณยงัสามารถดูรายการนีไ้ดใ้นส่วนลดีทีไ่ดร้บัการระบุล่าสุดของฉันในโฮมเพจลดี 

หากส่วนดงักล่าวสามารถใชง้านไดใ้นโครงรา่งโฮมเพจลดีส าหรบับทบาทของคุณ 

หมายเหตุ: เมือ่ลดีไดร้บัการระบุใหก้บัคุณจากการจดัการการมอบหมาย 

จะมอีเีมลส์่งถงึคุณโดยอตัโนมตั ิเมือ่คุณคลกิที ่URL ในอเีมล ์แลว้ไซนอ์นิเขา้สู่ 

Oracle CRM On Demand 

ระบบจะน าคุณไปทีร่ายการลดีทีไ่ดร้บัการระบุล่าสุดของฉันโดยอตัโนมตั ิ

ลดีทีจ่ดัท าล่าสุดของฉัน แสดงลดีทัง้หมดทีคุ่ณเป็นเจา้ของ เรยีงล าดบัรายการตามวนัทีจ่ดัท า 

โดยลดีทีจ่ดัท าล่าสุดจะอยู่บนสุดของรายการ 

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียู่แลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ 

เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

ดลูดีทีด่ลูา่สดุ 

ส่วนลดีทีดู่ล่าสุดของฉันแสดงลดีทีคุ่ณดูล่าสุด 

การท างานกบังานลดี 

ส่วนงานทีเ่กีย่วขอ้งลดีทีเ่ปิดอยู่ของฉันแสดงงานทีม่อบหมายใหคุ้ณ เรยีงล าดบัตามวนัทีค่รบก าหนด จากน้ันเรยีงตามความส าคญั 

คุณหรอืผูจ้ดัการของคุณจะก าหนดวนัทีค่รบก าหนดและความส าคญั ความส าคญัของงาน เชน่ 1-สูง, 2-ปานกลาง หรอื 3-ต ่า 

จะระบุโดยใชลู้กศร: ลูกศรชีข้ึน้แสดงล าดบัความส าคญัสูง ไม่มลีูกศรแสดงล าดบัความส าคญัปานกลาง 

และลูกศรลงแสดงล าดบัความส าคญัต ่า 

หมายเหตุ: หากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณเปลีย่นค่าการแสดงผลส าหรบัฟิลดล์ าดบัความส าคญัจากค่าดฟีอลต ์(ตวัอย่างเชน่ 

จากค่าดฟีอลต ์1-สูง เป็นค่า สูงทีสุ่ด) Oracle CRM On Demand จะไม่แสดงลูกศรในฟิลดล์ าดบัความส าคญัของรายการงาน 

ยกเวน้ในกรณีทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณใชรู้ปแบบต่อไปนี:้ 1-ป้าย  2 -ป้าย หรอื 3-ป้าย โดย ป้าย 
เป็นชือ่ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณก าหนดใหก้บัล าดบัความส าคญัของงาน ในกรณีเชน่นี ้Oracle CRM On Demand 

จะแสดงลูกศรขึน้ส าหรบั 1-ป้าย ไม่มลีูกศรส าหรบั 2-ป้าย ลูกศรลงส าหรบั 3-ป้าย และไม่มลีูกศรส าหรบัค่าการแสดงผลอืน่ๆ ตวัอย่างเชน่ 
Oracle CRM On Demand แสดงลูกศรขึน้ส าหรบัค่า 1-สูงทีสุ่ดของฉัน แต่ไม่แสดงลูกศรส าหรบัค่า สูงทีสุ่ดของฉัน Oracle CRM On 

Demand จะไม่แสดงลูกศรส าหรบัค่าทีก่ าหนดเองใดๆ 

ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณเพิม่ในรายการส าหรบัเลอืกของฟิลดล์ าดบัความส าคญั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นค่าดฟีอลตส์ าหรบัรายการส าหรบัเลอืก เชน่ ฟิลดล์ าดบัความส าคญั โปรดดูที ่

การเปลีย่นค่ารายการส าหรบัเลอืก 

 เมือ่ตอ้งการตรวจดูงาน ใหค้ลกิลงิคห์วัเร ือ่ง 

 เมือ่ตอ้งการตรวจดูลดีทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน ใหค้ลกิชือ่ลดี 

 เมือ่ตอ้งการขยายรายการของงาน ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 
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การดลูดีทีผ่่านคณุสมบตั ิ

ส่วนลดีทีผ่่านคุณสมบตัแิสดงรายการลดีทีผ่่านคุณสมบตั ิฟิลดช์ ือ่เต็มคอืลงิคท์ีเ่ปิดเรคคอรด์ลดี 

 ในการเปิดเรคคอรด์ลดี ใหค้ลกิฟิลดช์ ือ่เต็ม 

 เมือ่ตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

การใชร้ายงานเพือ่วเิคราะหก์ารตดิตามผลลดี 

ส่วนรายงานอย่างนอ้ยหน่ึงส่วนอาจแสดงบนโฮมเพจลดีของคุณ ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถระบุส่วนรายงานทีจ่ะแสดงในเพจนีไ้ด ้

ใน Oracle CRM On Demand รุน่มาตรฐานน้ัน ส่วนการวเิคราะหก์ารตดิตามผลลดีจะแสดงขึน้ 

ซ ึง่จะแสดงความคบืหนา้ทีไ่ดด้ าเนินการในการตรวจสอบคุณสมบตัลิดีในชว่ง 90 วนัสุดทา้ย 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการใชส้่วนการวเิคราะหก์ารตดิตามผลลดี โปรดดูที ่การวเิคราะหก์ารตดิตามผลลดี (ในหนา้ 262) 

การเพิม่สว่นในโฮมเพจลดีของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่ส่วนเพิม่เตมิในโฮมเพจลดีได ้

โดยขึน้อยู่กบัการตัง้ค่าของผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณว่าจะแสดงส่วนใดบา้งในโฮมเพจลดีของคุณ 

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจลดีของคณุ 

1 ในโฮมเพจลดี ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจลดี ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลกิ บนัทกึ 
 

กำรจดักำรลดี 
ในการจดัการลดี ด าเนินงานต่อไปนี:้ 

 การระบุลดีใหม่ (ในหนา้ 254) 

 การตรวจสอบคุณสมบตัขิองลดี (โปรดดูที ่"การตรวจสอบลดี" ในหนา้ 255) 

 การใชส้ครปิตค์ุณสมบตัลิดี (ในหนา้ 255) 

 การเก็บขอ้มูลลดี (ในหนา้ 256) 

 การแปลงค่าลดีเป็นบรษิทั ผูต้ดิต่อ การลงทะเบยีนขอ้ตกลง หรอืโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 257) 

 การปฏเิสธลดี (ในหนา้ 261) 

 การวเิคราะหก์ารตดิตามผลลดี (ในหนา้ 262) 

 การส่งอเีมลก์ารตลาดโดยใช ้Oracle Eloqua Engage (ในหนา้ 312) 

หมายเหตุ: หากคุณก าลงัใช ้Oracle CRM On Demand Financial Services Edition และใชป้ระโยชนจ์ากคุณสมบตักิารแนะน า 

ระบบจะจดัท าลดีใหม่เมือ่คุณเชือ่มโยงการแนะน าใหม่กบัผูต้ดิต่อ 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  
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 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 
 

กำรระบุลดีใหม ่
ถา้ระดบัการเขา้ใชข้องคุณอนุญาตใหคุ้ณด าเนินการดงักล่าว 

คุณสามารถระบุลดีใหม่ดว้ยตนเองดว้ยการเปลีย่นเจา้ของหรอืสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองบนเรคคอรด์ลดี 

หมายเหตุ: ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าส าหรบัประเภทเรคคอรด์ลดี 

คุณสามารถระบุเรคคอรด์ลดีใหก้บัเจา้ของหรอืสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเอง 

แต่คุณไม่สามารถระบุเรคคอรด์ลดีใหก้บัทัง้เจา้ของและสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองได ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดูที ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูล การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั 

และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 46) 

หากบรษิทัของคุณใชโ้ปรแกรมจดัการการระบุ 

และมกีารตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ลดีส าหรบัโหมดผูใ้ชห้รอืโหมดผสมของความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

คุณจะยงัสามารถก าหนดลดีใหม่ใหก้บัเจา้ของใหม่ไดด้ว้ยการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ระบุเจา้ของใหม่ บนค าขอ 

ในการระบุลดีใหม่ 

1 เลอืกลดีทีคุ่ณตอ้งการระบุใหม่ 

โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) เพือ่ดูค าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกลดี 

2 ในเพจรายละเอยีดลดี คลกิ แกไ้ข 

3 ในเพจการแกไ้ขลดี ท ารายการหน่ึงจากรายการต่อไปนี:้ 

 ในฟิลดช์ือ่เจา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึ ใหค้ลกิไอคอน คน้หา แลว้เลอืกผูใ้ชห้รอืสมุดบนัทกึอืน่ในวนิโดวก์ารคน้หา 

 เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ระบุเจา้ของใหม่ เพือ่ทรกิเกอรใ์หโ้ปรแกรมจดัการการระบุ ระบุลดีใหม่ 

หมายเหตุ: โปรแกรมจดัการการระบุสามารถระบุเรคคอรด์ใหม่ส าหรบัผูใ้ชเ้ท่าน้ัน 

โปรแกรมนีส้ามารถระบุเรคคอรด์ใหม่ก็ต่อเมือ่ประเภทเรคคอรด์มกีารตัง้ค่าอยู่ในโหมดผูใ้ชห้รอืโหมดผสมของความเป็นเจา้ของเรค

คอรด์ โปรแกรมจดัการการระบุไม่สามารถระบุเรคคอรด์ใหม่หากประเภทเรคคอรด์มกีารตัง้ค่าอยู่ในโหมดสมุดบนัทกึ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดูที ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูล การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั 

และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 46) 

4 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

หมายเหตุ: เวลาในการประมวลผลส าหรบัการระบุเรคคอรด์ใหม่น้ันแตกต่างกนัไปตามความซบัซอ้นของกฎการระบุของบรษิทัของคุณ 

จ านวนเรคคอรด์ทีร่ะบุใหม่ และปรมิาณงานของระบบในปัจจบุนั 
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กำรตรวจสอบลดี 
หากคุณพบว่าลดีมศีกัยภาพทีจ่ะพฒันาเป็นโอกาสทางการขาย คุณสามารถตรวจสอบคุณสมบตัขิองลดี 

โดยปกตคิุณจะเลอืกการจดัอนัดบัของลดีตามการประเมนิทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจดัท าขึน้ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัอาจจดัท าสครปิตก์ารประเมนิเพือ่ชว่ยคุณในการประเมินลดีเพือ่การตรวจสอบคุณสมบตั ิ

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชส้ครปิตก์ารตรวจสอบคุณสมบตัลิดี โปรดดูที ่การใชส้ครปิตก์ารตรวจสอบคุณสมบตัลิดี (โปรดดูที ่

"การใชส้ครปิตค์ุณสมบตัลิดี" ในหนา้ 255) 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิ ์ตรวจสอบคุณสมบตัลิดี 

ในการตรวจสอบคณุสมบตัลิดี 

1 เลอืกลดี 

โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) เพือ่ดูค าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกลดี 

2 ในเพจรายละเอยีดลดี ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าฟิลดท์ีจ่ าเป็นไดร้บัการป็อปปูเลทแลว้ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัฟิลดท์ีจ่ะตอ้งไดร้บัการป็อปปูเลทกอ่นทีล่ดีจะมีคุณสมบตัคิรบ โปรดดูที ่ฟิลดท์ีจ่ าเป็นส าหรบัคุณสมบตัลิดี 

(ในหนา้ 256) 

3 คลกิที ่ท าเคร ือ่งหมายแสดงคุณสมบตัคิรบ 

ระบบท าการตรวจสอบว่าฟิลดท์ีส่ าคญัว่ามขีอ้มูลอยู่ เมือ่ผ่านเกณฑ ์ค่าในฟิลดข์องสถานะลดีจะเปลีย่นเป็น ผ่านคุณสมบตั ิ

หมายเหตุ: หากคุณไดร้บัขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดหลงัจากคลกิท าเครือ่งหมายผ่านคุณสมบตั ิ

ใหต้รวจสอบว่าฟิลดว์นัทีผ่่านคุณสมบตัไิม่ไดถู้กก าหนดเองดว้ยค่าอ่านอย่างเดยีว 
 

กำรใชส้ครปิตค์ุณสมบตัลิดี 
ผูดู้แลระบบของบรษิทัอาจตัง้ค่าสครปิตก์ารประเมนิเพือ่ชว่ยคุณในการประเมนิลดีเพือ่การตรวจสอบคุณสมบตั ิ

สครปิตค์ุณสมบตัขิองลดีประกอบดว้ยชดุค าถามทีคุ่ณใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลลูกคา้ การตอบกลบัของคุณจะถูกใหค้ะแนน 

ก าหนดการถ่วงน า้หนัก และน ามาเปรยีบเทยีบกบัเกณฑท์ีร่ะบุเพือ่หาผลลพัธห์รอืคอรส์การด าเนินการทีเ่หมาะสม 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการใชส้ครปิตก์ารประเมนิ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งไดร้บัการตัง้ค่าใหส้ามารถเขา้ใชง้านเรคคอรด์การประเมนิได ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าทีจ่ าเป็น โปรดดูที ่เกีย่วกบัสครปิตก์ารประเมนิ 

หมายเหตุ: ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัฟิลดท์ีจ่ะตอ้งไดร้บัการป็อปปูเลทกอ่นทีล่ดีจะมคีุณสมบตัคิรบ โปรดดูที ่ฟิลดท์ีจ่ าเป็นส าหรบัคุณสมบตัลิดี 

(ในหนา้ 256) 

ในการใชส้ครปิตค์ณุสมบตัขิองลดี  

1 เลอืกลดี 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกลดี โปรดดูทีก่ารคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดลดี ใหเ้ลือ่นลงไปยงัส่วนสครปิตค์ุณสมบตัขิองลดี และคลกิ เพิม่ 

หมายเหตุ: หากส่วนสครปิตค์ุณสมบตัขิองลดีไม่ปรากฏขึน้ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งในมุมบนขวาของเพจ 

และเพิม่ส่วนสครปิตค์ุณสมบตัขิองลดีลงในโครงรา่งเพจของคุณ 

ส่วนนีจ้ะใชง้านไดเ้ฉพาะเมือ่ผูดู้แลระบบของบรษิทัไดต้ ัง้ค่าสครปิตค์ุณสมบตัขิองลดีไว ้



การตลาด 

 

256  วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40 

 

3 ในวนิโดว ์คน้หา ใหค้น้หาสครปิตท์ีเ่หมาะสมแลว้คลกิ เลอืก คุณสามารถใชฟิ้ลด ์ฟิลเตอรท์ีด่า้นบนของวนิโดว ์คน้หา 

เพือ่ฟิลเตอรร์ายการของสครปิตไ์ด ้

4 ในวนิโดวส์ครปิตค์ุณสมบตัขิองลดี เลอืกค าตอบใหก้บัแต่ละค าถามของสครปิต ์และคลกิ บนัทกึ 

เพจรายละเอยีดลดีจะปรากฏอกีคร ัง้ ฟิลดบ์างฟิลดใ์นเรคคอรด์อาจจะถูกอปัเดตโดยอตัโนมตั ิซ ึง่ขึน้อยู่กบัผลลพัธข์องสครปิต ์ 
 

ฟิลดท์ีจ่ ำเป็นส ำหรบัคุณสมบตัลิดี 
ส าหรบัสถานะของลดีทีจ่ะไดร้บัการตัง้ค่าเป็นผ่านคุณสมบตั ิบางฟิลดใ์นลดีตอ้งเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นเสมอและฟิลดอ์ืน่ๆ อาจจ าเป็นดว้ยเชน่กนั 

ดงันี:้ 

 ฟิลดช์ ือ่และนามสกุลเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นเสมอ 

 ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ฟิลดต์่อไปนีเ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นดว้ยเชน่กนั: ชือ่เจา้ของ การจดัอนัดบั และพนักงานขาย 
ซึง่เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นทัง้ในกรณีทีคุ่ณตรวจสอบคุณสมบตัลิดีโดยตรงและในกรณีทีคุ่ณใชส้ครปิตค์ุณสมบตัลิดี 

หากสครปิตค์ุณสมบตัลิดีพยายามตัง้ค่าฟิลด ์สถานะ ในลดีใหเ้ป็น ผ่านคุณสมบตั ิ

และหากไม่มกีารป็อปปูเลทฟิลดท์ีจ่ าเป็นหน่ึงฟิลดห์รอืมากกว่า 

จะท าใหม้ขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดปรากฏขึน้มาและสครปิตจ์ะถอืว่าลดีมคีุณสมบตัไิม่ครบตามเกณฑท์ีก่ าหนดไวใ้นสครปิต ์

จากน้ันสครปิตจ์ะตัง้ค่าฟิลด ์สถานะ ตามผลลพัธท์ีก่ าหนดไวใ้นสครปิตว์่าไม่ผ่านเกณฑ ์

ผูดู้แลระบบของคุณสามารถเปลีย่นแปลงลกัษณะดงักล่าวนีไ้ดเ้พือ่ใหฟิ้ลดช์ ือ่เจา้ของ การจดัอนัดบั 

และพนักงานขายกลายเป็นฟิลดท์ีไ่ม่จ าเป็นส าหรบัคุณสมบตัลิดี โดยการยกเลกิการเลอืกการตัง้ค่าต่อไปนีใ้นโปรไฟลบ์รษิทั: 

จ าเป็นตอ้งใชง้านชือ่เจา้ของ การจดัอนัดบั และพนักงานขาย เพือ่ตรวจสอบคุณสมบตัลิดี 

 บรษิทัของคุณสามารถเลอืกจดัท ากระบวนการทางธรุกจิเพือ่ระบุว่าจะตอ้งมกีารป็อปปูเลทหน่ึงฟิลดห์รอืมากกว่าหรอืฟิลดเ์หล่าน้ันจะตอ้ง
มคี่าบางอย่างกอ่นทีส่ถานะของลดีจะไดร้บัการตัง้ค่าเป็น ผ่านคุณสมบตั ิได ้ในการท าขัน้ตอนนี ้

ผูดู้แลระบบของคุณจะตัง้ค่ากระบวนการทางธรุกจิส าหรบัประเภทเรคคอรด์ลดี พรอ้มกบัสถานะการเปลีย่นส าหรบัค่าสถานะของ 

ผ่านคุณสมบตั ิส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่ากระบวนการทางธรุกจิ โปรดดูที ่การจดัการกระบวนการ 
 

กำรเกบ็ขอ้มูลลดี 
แทนทีจ่ะก าหนดคุณสมบตัลิดี คุณสามารถระบุว่าไม่จ าเป็นตอ้งก าหนดคุณสมบตัแิละลบออกจากกระบวนการประเมนิ 

การเก็บขอ้มูลลดีจะไม่ลบลดีแต่จะเก็บลดีไวใ้นฐานขอ้มูลโดยจะแสดงสถานะ เก็บขอ้มูลออกจากระบบแลว้ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ก็บขอ้มูลลดี 

ในการเก็บขอ้มูลลดี 

1 เลอืกลดีทีคุ่ณตอ้งการเก็บขอ้มูล 

โปรดดูทีก่ารคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) เพือ่ดูค าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกลดี 

2 คลกิ เก็บขอ้มูล ในเพจรายละเอยีดลดี  

ฟิลดส์ถานะของลดีจะเปลีย่นเป็นเก็บขอ้มูลออกจากระบบแลว้ 
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กำรแปลงคำ่ลดีเป็นบรษิทั ผูต้ดิตอ่ กำรลงทะเบยีนขอ้ตกลง หรอืโอกำสทำงกำรขำย 
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมกีารตัง้ค่าทีเ่หมาะสม คุณสามารถจดัท าเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ การลงทะเบยีนขอ้ตกลง และโอกาสทางการขาย 

หรอืคดัลอกขอ้มูลลดีไปยงัเรคคอรด์ทีม่อียู่โดยการแปลงค่าเรคคอรด์ลดี 

เรคคอรด์โอกาสทางการขายใหม่สามารถมขีอ้มูลทีม่ผีลในการค านวณรายได ้ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัการตัง้ค่าของบรษิทัของคุณ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบักระบวนการแปลงค่าและผลกระทบต่อฟิลดแ์ละค่า โปรดดูที ่สิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ในระหว่างการแปลงค่า ในลดี 

(ในหนา้ 246) 

หมายเหตุ: โดยทัว่ไปแลว้ คุณจะแปลงค่าลดีใหเ้ป็นโอกาสทางการขายทีผ่่านคุณสมบตัมิากอ่นแลว้ โปรดดูที ่การตรวจสอบคุณสมบตัลิดี 

(โปรดดูที ่"การตรวจสอบลดี" ในหนา้ 255) 

ขัน้ตอนในส่วนนีอ้ธบิายถงึขัน้ตอนต่างๆ ส าหรบัสถานการณท์ัง้สองนี:้ 

สถานการณท์ี ่1 คุณไดร้บัลดีใหม่ซึง่เป็นผลมาจากแคมเปญทีบ่รษิทัของคุณไดจ้ดัขึน้ 

คุณไดร้บัชือ่ของบุคคลตลอดจนชือ่บรษิทัของเขาซึง่เป็นส่วนของเรคคอรด์ลดีแต่ละเรคคอรด์ ขณะนี ้คุณตอ้งการจดัท าผูต้ดิต่อใหม่ 

บรษิทัใหม่ และเรคคอรด์โอกาสทางการขายใหม่ทีอ่าจเป็นไปไดโ้ดยการใชข้อ้มูลจากลดี 

สถานการณท์ี ่2 คุณจดัแคมเปญซึง่ต ัง้เป้าไปทีบ่รษิทัและผูต้ดิต่อทีม่อียู่แลว้ ลดีจ านวนหน่ึงไดถู้กสรา้งขึน้ 

ซ ึง่ขณะนีคุ้ณตอ้งการแปลงใหเ้ป็นโอกาสทางการขาย 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้ตอ้งก าหนดการตัง้ค่าบทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องคุณตามทีอ่ธบิายใน 

การตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละบทบาทส าหรบัการแปลงค่าลดี (โปรดดูที ่"โปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละการตัง้ค่าบทบาทส าหรบัการแปลงค่าลดี" 

ในหนา้ 259) 

เพจแปลงค่าลดีแสดงเฉพาะตวัเลอืกการแปลงทีใ่ชไ้ดส้ าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณตามโครงรา่งการแปลงค่าลดีทีเ่ลอืกไวส้ าหรบับทบาทน้ัน 

หากไม่ไดเ้ลอืกโครงรา่งการแปลงค่าลดีส าหรบับทบาทน้ัน โครงรา่งการแปลงค่าลดีดฟีอลตจ์ะถูกน ามาใช ้

การแปลงลดีใหเ้ป็นบรษิทั ผูต้ดิตอ่ การลงทะเบยีนขอ้ตกลง หรอืโอกาสทางการขาย 

1 เลอืกลดีทีคุ่ณตอ้งการแปลงค่า 

โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) เพือ่ดูค าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกลดี 

2 ในเพจรายละเอยีดลดี คลกิ แปลงค่า 

3 ในเพจแปลงค่าลดี ด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงดงัต่อไปนี:้ 

 ในการจดัท าเรคคอรด์ของบรษิทัและผูต้ดิต่อใหม่ใหก้บัลดีนี ้(สถานการณท์ี ่1) เลอืกตวัเลอืก จดัท าบรษิทัใหม่อตัโนมตั ิและ 

จดัท าผูต้ดิต่อใหม่อตัโนมตัิ 

ในส่วนบรษิทั ฟิลดบ์รษิทัส าหรบัลดีจะปรากฏในฟิลดช์ือ่บรษิทัตามค่าดฟีอลต ์ในส่วนผูต้ดิต่อ 

ชือ่และนามสกุลส าหรบัลดีน้ันจะปรากฏตามค่าดฟีอลต ์

 ในการจดัท าโอกาสทางการขายใหม่และเชือ่มโยงโอกาสทางการขายน้ันกบับรษิทัและผูต้ดิต่อทีม่อียู่ 

ใหเ้ลอืกตวัเลอืกใชบ้รษิทัทีม่อียู่ และใชผู้ต้ดิต่อทีม่อียู่ 

หากเรคคอรด์ลดีมบีรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง บรษิทันีจ้ะปรากฏในฟิลดบ์รษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง หากเรคคอรด์ลดีมผูีต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง 

ผูต้ดิต่อนีจ้ะปรากฏในฟิลดผู์ต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ในการเชือ่มโยงลดีกบับรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ ใหค้ลกิไอคอนคน้หา ซึง่อยู่ถดัจากฟิลดบ์รษิทัทีเ่กีย่วขอ้งหรอืฟิลดผู์ต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง 

และเลอืกบรษิทัและผูต้ดิต่ออืน่ ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าชือ่ทีป่รากฏในฟิลดบ์รษิทัทีเ่กีย่วขอ้งและฟิลดผู์ต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งน้ันถูกตอ้ง 

และเลอืกปุ่มตวัเลอืก ใชบ้รษิทัทีม่อียู่ และ ใชผู้ต้ดิต่อทีม่อียู่ 

4 (ไม่จ าเป็น) ในการแปลงลดีเป็นโอกาสทางการขาย ใหเ้ลอืกตวัเลอืก จดัท าโอกาสใหม่อตัโนมตั ิและป้อนขอ้มูลในฟิลดต์่างๆ 

หมายเหตุ: ชือ่และนามสกุลจากเรคคอรด์ลดีจะปรากฏในฟิลดโ์อกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งตามค่าดฟีอลต ์

และคุณสามารถแกไ้ขฟิลดนี์ไ้ด ้ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ฟิลดร์ายได ้วนัทีปิ่ด ขัน้ตอนต่อไป และค าอธบิาย 
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จะปรากฏในส่วนโอกาสทางการขายของเพจแปลงค่าลดีเชน่กนั คุณสามารถแกไ้ขฟิลดเ์หล่านีไ้ดท้ีน่ี่ 

และค่าของฟิลดเ์หล่านีจ้ะถูกส่งไปยงัเรคคอรด์โอกาสทางการขาย คุณอาจเห็นฟิลดท์ีแ่ตกต่างกนั 

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัว่าผูดู้แลระบบของคุณไดต้ ัง้ค่าโครงรา่งส าหรบัเพจแปลงค่าลดีไวอ้ย่างไร 

5 หากคุณตอ้งการคดัลอกทมีของลดีไปยงัทมีบนบรษิทั ผูต้ดิต่อ หรอืโอกาสทางการขาย ใหด้ าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

a เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย คดัลอกทมีของลดี ในส่วนทีเ่หมาะสมของเพจ ตวัอย่างเชน่ 

หากคุณตอ้งการคดัลอกทมีของลดีไปยงัโอกาสทางการขายใหม่ ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย คดัลอกทมีของลดี ในส่วน 

โอกาสทางการขาย ของเพจ 

b เลอืกระดบัการเขา้ใชเ้รคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการมอบใหก้บัเจา้ของลดีในส่วนทีเ่หมาะสมของเพจ ตวัอย่างเชน่ 

หากคุณเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย คดัลอกทมีของลดี ในส่วน โอกาสทางการขาย ของเพจ จากน้ันใน 

การเขา้ใชเ้รคคอรด์โดยเจา้ของลดี ในฟิลด ์ทมีโอกาสทางการขาย 

ใหเ้ลอืกระดบัการเขา้ใชเ้รคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการมอบใหก้บัเจา้ของลดีบนโอกาสทางการขายใหม่ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของคุณสามารถเปิดใชง้านการรบัค่าทมีส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อและโอกาสทางการขาย 

โดยการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้านการรบัค่าทมีหลกัส าหรบัผูต้ดิต่อ และชอ่งท าเครือ่งหมาย 

ใชง้านการรบัค่าทมีหลกัส าหรบัโอกาสทางการขาย ในเพจโปรไฟลบ์รษิทั 

หากมกีารเปิดใชง้านการรบัค่าทมีส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อหรอืโอกาสทางการขายแลว้ 

ทมีของผูต้ดิต่อหรอืโอกาสทางการขายจะรบัสมาชกิในทมีของบรษิทัทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยงกบัลดีในระหว่างการแปลงค่าลดีโดยอตัโ

นมตั ิถงึแมว้่าจะไม่ไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย คดัลอกทมีของลดี 

ไวใ้นส่วนผูต้ดิต่อหรอืโอกาสทางการขายของเพจแปลงค่าลดีก็ตาม 

6 ในการเชือ่มโยงเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งในประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองทีร่ะบุของลดีเขา้กบับรษิทั ผูต้ดิต่อ 

หรอืโอกาสทางการขาย ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายทีจ่ะเชือ่มโยงประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองน้ันในส่วนทีเ่หมาะสมของเพจ 

หมายเหตุ: 

ผูดู้แลระบบของคุณเป็นผูท้ีก่ าหนดว่าประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองประเภทใดจะสามารถเชือ่มโยงเขา้กบัเรคคอรด์ได ้

โดยท าใหม้ตีวัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้งใชง้านไดเ้มือ่ต ัง้ค่าโครงรา่งส าหรบัเพจแปลงค่าลดี 

7 (ไม่จ าเป็น) ในการแปลงลดีเป็นการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหเ้ลอืกตวัเลือก จดัท าการลงทะเบยีนขอ้ตกลงอตัโนมตั ิ

และป้อนขอ้มูลในฟิลดต์่างๆ 

หมายเหตุ: 

ค่าของฟิลดค์วามสนใจในผลติภณัฑแ์ละฟิลดบ์รษิทัคู่คา้หลกัจากเรคคอรด์ลดีจะปรากฏในฟิลดช์ือ่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงและฟิล

ดบ์รษิทัคู่คา้หลกัตามล าดบัตามคา่ดฟีอลต ์และคุณสามารถแกไ้ขฟิลดเ์หล่านีไ้ด ้ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ฟิลดร์ายได ้วนัทีปิ่ด 

ขัน้ตอนต่อไป และค าอธบิายยงัจะปรากฏในส่วนการลงทะเบยีนขอ้ตกลงของเพจแปลงค่าลดีดว้ยเชน่กนั 

คุณสามารถแกไ้ขฟิลดเ์หล่านีไ้ดท้ีน่ี่ และค่าของฟิลดเ์หล่านีจ้ะถูกส่งไปยงัเรคคอรด์การลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

คุณอาจเห็นฟิลดท์ีแ่ตกตา่งกนั ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัว่าผูดู้แลระบบของคุณไดต้ ัง้ค่าโครงรา่งส าหรบัเพจแปลงค่าลดีไวอ้ย่างไร 

8 ในการแปลงค่าลดี ใหค้ลกิ บนัทกึ 

เมือ่การแปลงค่าเสรจ็สมบูรณแ์ลว้: 

 เพจรายละเอยีดลดีจะปรากฏอกีคร ัง้พรอ้มดว้ยค่าเหล่านี ้ส่วนใหญ่ขึน้กบัการเลอืกทีคุ่ณไดท้ าไวใ้นเพจแปลงค่าลดี 

 ฟิลดส์ถานะส าหรบัลดีคอื แปลงค่าแลว้ 

 ค่าในฟิลดบ์รษิทัทีเ่กีย่วขอ้งและผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งจะเหมอืนกนักบัค่าทีเ่คยอยู่ในเพจแปลงค่าลดี 

 หากคุณแปลงค่าลดีใหเ้ป็นโอกาสทางการขาย ค่าของฟิลดโ์อกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้ง 

จะเหมอืนกนักบัชือ่โอกาสทางการขายใหม่ทีอ่ยู่ในเพจแปลงค่าลดี 

 หากคุณแปลงค่าลดีใหเ้ป็นโอกาสทางการขาย 

เรคคอรด์โอกาสทางการขายใหม่ซึง่ถูกจดัท าจากกระบวนการแปลงค่าจะมลีดีทีแ่ปลงค่าแลว้ซึง่เชือ่มโยงกบัเรคคอรด์โอกาสทางกา

รขาย  



ลดี 
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 หากคุณแปลงค่าลดีใหเ้ป็นการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

ค่าของฟิลดก์ารลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่กีย่วขอ้งจะเหมอืนกนักบัชือ่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงใหม่ทีคุ่ณระบุในเพจแปลงค่าลดี 

 หากคุณแปลงค่าลดีใหเ้ป็นการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

เรคคอรด์การลงทะเบยีนขอ้ตกลงใหม่ซึง่ถูกจดัท าจากกระบวนการแปลงค่าจะเชือ่มโยงกบัลดีทีแ่ปลงค่าแลว้ 

 หากคุณแปลงค่าลดีใหเ้ป็นโอกาสทางการขาย (ขัน้ตอนที ่4) หรอืการลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ขัน้ตอนที ่7) 

เรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืการลงทะเบยีนขอ้ตกลงใหม่จะรบัค่าฟิลดบ์างฟิลดจ์ากลดี 

 คุณจะยงัคงสามารถตรวจดูเรคคอรด์ลดีได ้
แต่กระบวนการทางธรุกจิจะเปลีย่นไปยงัเรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่หมาะสม 

หมายเหตุ: คุณสามารถแปลงค่าลดีเดยีวกนัเป็นบรษิทัหรอืผูต้ดิต่อไดห้ลายคร ัง้ 

แต่คุณสามารถแปลงค่าลดีเป็นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงหรอืโอกาสทางการขายไดเ้พยีงคร ัง้เดยีว 

หากคุณแปลงค่าลดีเป็นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงหรอืโอกาสทางการขาย 

คุณจะไม่สามารถแปลงค่าไปเป็นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงหรอืโอกาสทางการขายอืน่ไดอ้กี อย่างไรก็ตาม 

ลดีทีไ่ดร้บัการแปลงค่าเป็นการลงทะเบยีนขอ้ตกลง สามารถแปลงค่าอกีคร ัง้ไปเป็นผูต้ดิต่อหรอืบรษิทัอืน่ได ้
 

โปรไฟลก์ำรเขำ้ใชแ้ละกำรต ัง้คำ่บทบำทส ำหรบักำรแปลงคำ่ลดี 
ในการแปลงค่าลดีเป็นบรษิทั ผูต้ดิต่อ การลงทะเบยีนขอ้ตกลง หรอืโอกาสทางการขาย 

คุณจะตอ้งมกีารตัง้ค่าทีเ่หมาะสมในบทบาทผูใ้ชข้องคุณและในโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องคุณ ทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งในกระบวนการแปลงค่าลดี และวธิทีีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าเพจการแปลงค่าลดี 

ระบบจะใหต้วัเลอืกต่อไปนีอ้ย่างนอ้ยหน่ึงตวัเลอืกส าหรบัแปลงค่าลดี: 

 หา้มแปลงค่า 

 จดัท าอตัโนมตั ิ 

 ใชค้่าทีม่อียู่ 

หวัขอ้นีอ้ธบิายการตัง้ค่าบทบาทและโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีจ่ าเป็นต่อการแปลงค่าลดี ซึง่ขึน้อยู่กบัว่ามกีารใชต้วัเลอืกใดทีม่ ี

และขึน้อยู่กบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแปลงค่า 

การตัง้คา่บทบาทส าหรบัการแปลงคา่ลดี 

ในการแปลงค่าลดีเป็นเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุ คุณจะตอ้งตัง้ค่าบทบาทผูใ้ชข้องคุณดงันี:้ 

 ตอ้งใชง้านสทิธิแ์ปลงค่าลดี 

 เพือ่ใหคุ้ณสามารถแปลงค่าลดีเป็นประเภทเรคคอรด์อืน่ๆ โดยใชต้วัเลอืก ใชค้่าทีม่อียู่ คุณจะตอ้งใชง้านการตัง้ค่า มสีทิธิเ์ขา้ใช ้
ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 เพือ่ใหคุ้ณสามารถแปลงค่าลดีเป็นประเภทเรคคอรด์อืน่ๆ โดยใชต้วัเลอืก จดัท าอตัโนมตั ิคุณจะตอ้งใชง้านการตัง้ค่า มสีทิธิเ์ขา้ใช ้และ 
สามารถจดัท าได ้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

การตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัการแปลงลดี 

ตารางต่อไปนีแ้สดงระดบัการเขา้ใชต้ ่าสุดทีใ่หคุ้ณสามารถแปลงค่าลดีได ้ระดบัการเขา้ใชท้ีป่รากฏทีน่ี่จะตอ้งมอียู่ในโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ี ่

Oracle CRM On Demand ใชใ้นการดงึขอ้มูลระดบัการเขา้ใชข้องคุณส าหรบัเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุ  

ตารางต่อไปนีแ้สดงระดบัการเขา้ใชต้ ่าสุดทีจ่ าเป็นส าหรบัประเภทเรคคอรด์ลดี 



การตลาด 
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ประเภทเรคคอรด์ ระดบัการเขา้ใช ้

ลดี อ่าน/แกไ้ข 

ตารางต่อไปนีแ้สดงระดบัการเขา้ใชต้ ่าสุดทีจ่ าเป็นส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์ลดี 

ประเภทเรคคอรด์ ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ระดบัการเขา้ใช ้

ลดี 

 

กจิกรรมทีเ่สรจ็สมบูรณ ์ อ่าน/แกไ้ข 

กจิกรรมทีเ่ปิด อ่าน/แกไ้ข 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 

03 

อ่าน 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 ถงึ 

40 

อ่าน/แกไ้ข 

ทมีของลดี อ่าน/แกไ้ข 

ตารางต่อไปนีแ้สดงระดบัการเขา้ใชง้านขัน้ต ่าทีจ่ าเป็นส าหรบัประเภทเรคคอรด์ระดบับนสุดอืน่ๆ ทีร่วมอยู่ในกระบวนการแปลงค่า 

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัตวัเลอืกทีคุ่ณเลอืกในกระบวนการแปลงค่า 

หมายเหตุ: หากคุณเลอืกตวัเลอืก ไม่จดัท า ใหก้บัประเภทเรคคอรด์บนเพจการแปลงค่าลดี 

จะท าใหร้ะดบัของการเขา้ใชง้านทีคุ่ณมตี่อประเภทเรคคอรด์ไม่เกีย่วขอ้งกนั 

ประเภทเรคคอรด์ ใชค้า่ทีม่อียู ่ จดัท าอตัโนมตั ิ

บรษิทั อ่านอย่างเดยีว อ่านอย่างเดยีว 

กจิกรรม อ่านอย่างเดยีว อ่านอย่างเดยีว 

ผูต้ดิต่อ อ่านอย่างเดยีว อ่านอย่างเดยีว 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลง ไม่สามารถใชไ้ด ้ อ่านอย่างเดยีว 

โอกาสทางการขาย ไม่สามารถใชไ้ด ้ อ่านอย่างเดยีว 

ตารางต่อไปนีแ้สดงระดบัการเขา้ใชง้านขัน้ต ่าทีจ่ าเป็นส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัตวัเลอืกทีคุ่ณเลอืกในกระบวนการแปลงค่า 

ประเภทเรคคอรด์ ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ใชค้า่ทีม่อียู่ จดัท าอตัโนมตั ิ

บรษิทั 

 

ทมีของบรษิทั อ่าน/จดัท า/แกไ้ข อ่าน/จดัท า/แกไ้ข 

ทีอ่ยู่ อ่านอย่างเดยีว อ่าน/จดัท าหากลดีประก

อบดว้ยทีอ่ยู่ มฉิะน้ัน 

ระดบัการเขา้ใชง้านจะไ

ม่เกีย่วขอ้งกนั 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 

03 

อ่าน/จดัท า/แกไ้ข อ่าน/จดัท า/แกไ้ข 



ลดี 
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ประเภทเรคคอรด์ ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ใชค้า่ทีม่อียู่ จดัท าอตัโนมตั ิ

ผูต้ดิต่อ 

 

บรษิทั อ่านอย่างเดยีว อ่านอย่างเดยีว 

ทีอ่ยู่ อ่านอย่างเดยีว อ่าน/จดัท าหากลดีประก

อบดว้ยทีอ่ยู่ มฉิะน้ัน 

ระดบัการเขา้ใชง้านจะไ

ม่เกีย่วขอ้งกนั 

ทมีของผูต้ดิต่อ อ่าน/จดัท า/แกไ้ข อ่าน/จดัท า/แกไ้ข 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 

03 

อ่าน/จดัท า/แกไ้ข อ่าน/จดัท า/แกไ้ข 

โอกาสทางการขาย 

 

ผูต้ดิต่อ ไม่สามารถใชไ้ด ้ อ่าน/จดัท า 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 

03 

อ่าน/จดัท า/แกไ้ข อ่าน/จดัท า/แกไ้ข 

ทมีในโอกาสทางการขาย อ่าน/จดัท า/แกไ้ข อ่าน/จดัท า/แกไ้ข 

รายได ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ อ่าน/จดัท า/แกไ้ข 

เขา้ใชก้จิกรรมและเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองทีเ่ช ือ่มโยงกบัลดี 

ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน การแปลงค่าลดีจะลม้เหลวหากคุณไม่มสีทิธิแ์กไ้ขสิง่ต่อไปนีท้ ัง้หมด: 

 กจิกรรมทีเ่ช ือ่มโยงของลดี 

 เรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งในประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองของลดี 
หากคุณเลอืกตวัเลอืกทีจ่ะเชือ่มโยงเรคคอรด์เหล่าน้ันเขา้กบับรษิทั ผูต้ดิต่อ หรอืโอกาสทางการขาย ในเพจแปลงค่าลดี 

อย่างไรก็ตาม ถา้ผูดู้แลระบบของคุณเลอืกการตัง้ค่าแปลงเฉพาะออบเจกตท์ีเ่กีย่วขอ้งทีแ่กไ้ขไดบ้นโปรไฟลบ์รษิทั 

คุณจะสามารถแปลงค่าลดีไดส้ าเรจ็ 

แมว้่าคุณจะไม่มสีทิธิแ์กไ้ขกจิกรรมทัง้หมดและเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองทีเ่กีย่วขอ้งทีเ่ช ือ่มโยงกบัลดีก็ตาม ในกรณีดงักล่าว 

เฉพาะเรคคอรด์ทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยงทีคุ่ณมสีทิธิแ์กไ้ขเท่าน้ันจะถูกเชือ่มโยงไปยงัเรคคอรด์ทีไ่ดร้บัการจดัท าขึน้หรอือปัเดตหลงัจากการแปลง

ค่า 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัวธิทีี ่Oracle CRM On Demand ก าหนดโปรไฟลก์ารเขา้ใชง้านทีจ่ะใช ้โปรดดูทีห่วัขอ้ต่อไปนี:้ 

 วธิกีารก าหนดสทิธิเ์ขา้ใชส้ าหรบัการท างานกบัเรคคอรด์ประเภทเรคคอรด์หลกั 

 วธิกีารก าหนดสทิธิเ์ขา้ใชส้ าหรบัการท างานกบัเรคคอรด์ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

หมายเหตุ: ในการแปลงค่าลดีเป็นการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ตอ้งมกีารตัง้ค่าใหบ้รษิทัของคุณใช ้Oracle CRM On Demand Partner 

Relationship Management Edition ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าการจดัการความสมัพนัธค์ู่คา้ โปรดดูที ่Oracle CRM 

On Demand for Partner Relationship Management Configuration Guide 
 

กำรปฏเิสธลดี 
แทนทีจ่ะแปลงลดีทีม่คีุณสมบตัเิป็นโอกาสทางการขาย คุณอาจตดัสนิใจว่าลดีน้ันไม่มคี่าเท่ากบัทีผู่ป้ระเมนิระบุไว ้

และลบลดีออกจากกระบวนการจดัการลดี การปฏเิสธลดีจะไม่เป็นการลบลดี แต่จะเก็บลดีไวใ้นเรคคอรด์ของบรษิทัโดยมสีถานะเป็น ปฏเิสธ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการท าขัน้ตอนนี ้บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิ ์ปฏเิสธลดี 
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ในการปฏเิสธลดีทีม่คีณุสมบตั ิ

1 เลอืกลดีทีคุ่ณตอ้งการปฏเิสธ 

โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) เพือ่ดูค าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกลดี 

2 คลกิ ปฏเิสธ ในเพจรายละเอยีดลดี 

3 ในเพจปฏเิสธลดี ใหป้้อนขอ้มูลนี:้ 

 ในฟิลดร์หสัปฏเิสธ ใหเ้ลอืกค่าจากรายการดรอปดาวน ์  

หมายเหตุ: ฟิลด ์สถานะ จะถูกแสดงในเพจ ปฏเิสธลดี ฟิลดส์ถานะเป็นแบบอ่านอย่างเดยีวและจะถูกตัง้ค่าเป็น ปฏเิสธ 

ผูดู้แลระบบของคุณสามารถจ ากดัค่าทีจ่ะมใีหเ้ลอืกไดใ้นฟิลด ์รหสัปฏเิสธ 

โดยวธิกีารก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ทีม่ฟิีลด ์สถานะ ใหเ้ป็นรายการส าหรบัเลอืกหลกั 

และก าหนดใหฟิ้ลด ์รหสัปฏเิสธ ใหเ้ป็นรายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้ง 

 (ไม่จ าเป็น) ในฟิลดเ์หตุผลทีป่ฏเิสธ ใหป้้อนเหตุผลในการปฏเิสธ 

หมายเหตุ: หากตัง้ค่ารหสัปฏเิสธเป็น อืน่ๆ จะตอ้งระบุฟิลดเ์หตุผลทีป่ฏเิสธ 

 ในการระบุลดีใหก้บัเจา้ของใหม่ ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ระบุเจา้ของใหม่ 

หากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่ากฎการระบุลดีไวแ้ลว้ การเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ระบุเจา้ของใหม่ 

จะท าใหโ้ปรแกรมจดัการการระบุ ระบุลดีใหม่โดยใชก้ฎการระบุลดี ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบันโยบายของบรษิทัคุณ 

ลดีทีถู่กปฏเิสธอาจถูกระบุใหม่ใหก้บัเจา้ของเดมิหรอืใหก้บัโปรแกรมจดัการของเจา้ของเดมิ 

โปรแกรมจดัการการระบุสามารถระบุเรคคอรด์ใหม่ส าหรบัผูใ้ชเ้ท่าน้ัน 

โปรแกรมนีส้ามารถระบุเรคคอรด์ใหม่ก็ต่อเมือ่ประเภทเรคคอรด์มกีารตัง้ค่าอยู่ในโหมดผูใ้ชห้รอืโหมดผสมของความเป็นเ

จา้ของเรคคอรด์ 

โปรแกรมจดัการการระบุไม่สามารถระบุเรคคอรด์ใหม่หากประเภทเรคคอรด์มกีารตัง้ค่าอยู่ในโหมดสมุดบนัทกึ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดูที ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูล 

การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 46) 

4 คลกิ ยนืยนัการปฏเิสธ 

เพจรายละเอยีดลดีจะปรากฏอกีคร ัง้พรอ้มขอ้มูลการปฏเิสธ รวมถงึชือ่ของคุณ, รหสัปฏเิสธ และเหตุผลทีป่ฏเิสธ (ถา้ระบุไว)้ 

ค่าฟิลดส์ถานะลดีจะเปลีย่นเป็น ปฏเิสธ 
 

กำรวเิครำะหก์ำรตดิตำมผลลดี 
ในรุน่ Standard Edition ของ Oracle CRM On Demand 

ส่วนการวเิคราะหก์ารตดิตามผลลดีของโฮมเพจลดีใหข้อ้มูลทีช่ว่ยคุณวเิคราะหค์วามคบืหนา้ในการตรวจสอบคุณสมบตัลิดีใน 90 

วนัทีผ่่านมา 

ในส่วนของโฮมเพจลดี คุณสามารถท าดงัต่อไปนี ้

 ประเมนิประสทิธภิาพของทมีขายจากมุมมองต่างๆ 

 ดูสถานะลดีของสมาชกิทมีขายแต่ละคน โดยการเลอืกเจา้ของลดีหรอืพนักงานขาย 

 ดูขอ้มูลตามเดอืนหรอืสปัดาหเ์พือ่ดูสถานะลดีในชว่งเวลาดงักล่าว  

 ระบุการด าเนินการทีจ่ าเป็นตอ้งท าเพือ่เลือ่นช ัน้ลดีไปสู่กระบวนการขาย 

 คลกิทีส่่วนในแผนภมูเิพือ่ดูรายการลดี 

 ดาวนโ์หลดหรอืพมิพก์ารวเิคราะหเ์หล่านี ้
 



ลดี 
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ฟิลดล์ดี 
ใชเ้พจลดี เพือ่เพิม่ลดีหรอือปัเดตรายละเอยีดลดีทีม่อียู่แลว้ เพจลดี จะแสดงชดุฟิลดท์ัง้หมดของลดี 

ค าแนะน า: คณุสามารถแกไ้ขลดีในเพจรายการลดี และเพจรายละเอยีดลดีได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ ดทูี ่

การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่งแอปพลเิคชนัไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์

และตวัเลอืกในรายการดรอปดาวน ์ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นบนหนา้จออาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นตารางนี ้

ตารางดงัต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลลดีหลกั 

บรษิทั ส าหรบับรษิทั สอดคลอ้งกบัชือ่บรษิทั 

อเีมล ์ ทีอ่ยู่อเีมลข์องลดี ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัตวัอกัษรทีร่องรบัส าหรบัใชใ้นทีอ่ยู่อเีมล ์โปรดดูที ่

เกีย่วกบัตวัอกัษรพเิศษในทีอ่ยู่อเีมล ์(ในหนา้ 61) 

หา้มตดิต่อทางอเีมลอ์กี ขอ้บ่งใชก้ารตัง้ค่าลดีว่าจะรบัอเีมลห์รอืไม่ 

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขาย 

สถานะ สถานะของลดี เชน่ เขา้เกณฑ ์ผ่านคุณสมบตั ิแปลงค่าแลว้ ปฏเิสธ 

และเก็บขอ้มูลออกจากระบบแลว้ สามารถเปลีย่นไดเ้ฉพาะในเพจแกไ้ขลดีเท่าน้ัน ไม่ 
สามารถท าไดใ้นเพจลดีใหม่ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัค่าฟิลดนี์แ้ละความหมายของค่า ดูทีค่่าฟิลดส์ถานะดา้นล่าง 

การจดัอนัดบั การจดัอนัดบัสเกลทีก่ าหนดโดยบรษิทัของคุณ เชน่ A = สูง, B = ปานกลาง, C = เยีย่ม และ 

D = ต ่า 

ความสนใจในผลติภณัฑ ์ ผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีล่ดีใหค้วามสนใจ 

รายไดท้ีม่แีนวโนม้ รายไดท้ีม่แีนวโนม้ในสกุลเงนิทีคุ่ณหรอืผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณเลอืก 

วนัทีปิ่ดทีค่าดไว ้ วนัทีแ่ละเวลาทีล่ดีคาดว่าจะปิด 

ขัน้ตอนต่อไป ค าอธบิายขัน้ตอนถดัไปทีจ่ะด าเนินการ 

ทีม่า ชนิดทีม่าทีก่ าหนดโดยบรษิทัของคุณ เชน่ การโฆษณา จดหมาย กจิกรรมทางการตลาด 

การส่งเสรมิการขาย การแนะน า การแสดงสนิคา้ เว็บ คู่คา้ ซ ือ้ เชา่ และอืน่ๆ 

แคมเปญ แคมเปญทีส่รา้งลดีนีห้รอืเชือ่มโยงกบัลดีนี ้

อุตสาหกรรม ชนิดอุตสาหกรรมส าหรบัลดีทีต่ ัง้ค่าโดยบรษิทัของคุณ 

รายไดต้่อปี รายไดต้่อปีส าหรบับรษิทัของลดี 

ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง บรษิทัทีเ่ช ือ่มโยงกบัลดีนี ้จ าเป็นตอ้งแปลงลดีเป็นโอกาสทางการขาย 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง ผูต้ดิต่อทีเ่ช ือ่มโยงกบัลดีนี ้จ าเป็นตอ้งแปลงลดีเป็นโอกาสทางการขาย 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่กีย่ว

ขอ้ง 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ช ือ่มโยงกบัลดีนี ้

ฟิลดนี์จ้ะถูกตัง้ค่าโดยอตัโนมตัเิมือ่มกีารแปลงค่าลดีเป็นการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้ง โอกาสทางการขายทีเ่ช ือ่มโยงกบัลดีนี ้จ าเป็นตอ้งแปลงลดีเป็นโอกาสทางการขาย 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์ลดี 

ทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าส าหรบัประเภทเ

รคคอรด์ 

คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดนี์ใ้นเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้ว่าง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูล การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 46) 

ชือ่เจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์ลดี 

ระบุเจา้ของใหม่ ระบุว่าลดีควรไดร้บัการระบุใหม่ หากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่ากฎการระบุลดี 

การเลอืกฟิลดนี์จ้ะทรกิเกอรโ์ปรแกรมจดัการการระบุใน Oracle CRM On Demand 

ใหป้ระมวลผลลดีอกีคร ัง้และระบุลดีตามกฎ 

โปรแกรมจดัการการระบุสามารถระบุเรคคอรด์ใหม่ส าหรบัผูใ้ชเ้ท่าน้ัน 

โปรแกรมนีส้ามารถระบุเรคคอรด์ใหม่ก็ต่อเมือ่ประเภทเรคคอรด์มกีารตัง้ค่าอยู่ในโหมดผูใ้ชห้รอืโ

หมดผสมของความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

โปรแกรมจดัการการระบุไม่สามารถระบุเรคคอรด์ใหม่หากประเภทเรคคอรด์มกีารตัง้ค่าอยู่ในโหม

ดสมุดบนัทกึ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูล การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 46) 

หมายเหตุ: 

เวลาในการด าเนินการส าหรบัการระบุเรคคอรด์ใหม่อาจแตกต่างกนัตามความซบัซอ้นของกฎกา

รระบุของบรษิทั จ านวนเรคคอรด์ทีจ่ะระบุใหม่ และโหลดระบบปัจจบุนั 

ชือ่เจา้ของลดีจะเปลีย่นแปลงเมือ่ระบุเรคคอรด์ใหม่ 

พนักงานขาย ชือ่ของพนักงานขายทีบ่รษิทัของคุณระบุใหก้บัลดีนี ้

ฟิลด ์พนักงานขาย ในลดีอาจไดร้บัการอปัเดตโดยอตัโนมตั ิ

โดยขึน้อยู่กบัวธิทีีคุ่ณเชือ่มโยงบรษิทักบัลดี ดงันี:้ 

 หากคุณเชือ่มโยงบรษิทักบัลดีไวอ้ย่างชดัเจนโดยการเลอืกบรษิทัไวใ้นฟิลด ์
บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง ในเรคคอรด์ลดี และหากมกีารระบุเจา้ของใหก้บับรษิทั ฟิลด ์

พนักงานขาย 

ในลดีดงักล่าวจะไดร้บัการป็อปปูเลทโดยอตัโนมตัดิว้ยชือ่ของเจา้ของบรษิทัทีคุ่ณเลอืกไว ้

หากมกีารเลอืกการตัง้ค่า อปัเดตฟิลดพ์นักงานขายโดยอตัโนมตั ิ

เมือ่เชือ่มโยงบรษิทับนเรคคอรด์ลดี ไวใ้นโปรไฟลบ์รษิทั 

หากยกเลกิการเลอืกการตัง้ค่าดงักล่าวนี ้ฟิลด ์พนักงานขาย 

ในลดีจะไม่ไดร้บัการป็อปปูเลทโดยอตัโนมตั ิ 

 หากคุณจดัท าลดีเป็นเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทั ฟิลด ์บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 
ในเรคคอรด์ลดีจะไดร้บัการป็อปปูเลทดว้ยชือ่ของบรษิทั แต่ฟิลด ์พนักงานขาย 

ในเรคคอรด์ลดีน้ันจะไม่ไดร้บัการป็อปปูเลทโดยอตัโนมตั ิแมว้่าจะมีการเลอืกการตัง้ค่า 

อปัเดตฟิลดพ์นักงานขายโดยอตัโนมตั ิเมือ่เชือ่มโยงบรษิทับนเรคคอรด์ลดี 

ไวใ้นโปรไฟลบ์รษิทัก็ตาม 



ลดี 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ค าอธบิาย ขอ้มูลเพิม่เตมิทีอ่ธบิายลดี จ ากดัตวัอกัษรที ่16,350 ตวั 

เว็บไซต ์ เว็บไซตท์ีเ่ช ือ่มโยงกบัลดี 

สถานะความเป็นเจา้ของ สถานะปัจจบุนัของความเป็นเจา้ของส าหรบัลดี 

การประกอบอาชพี ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

รายไดโ้ดยประมาณ ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดส์กุลเงนิ ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 

วนัเดอืนปีเกดิ ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

อายุ ฟิลดนี์จ้ะค านวณจากฟิลดว์นัเดอืนปีเกดิ ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Financial Services Edition 

วนัทีม่คีุณสมบตั ิ ป็อปปูเลทอตัโนมตัดิว้ยวนัทีปั่จจบุนัเมือ่ต ัง้ค่าฟิลดส์ถานะเป็นผ่านคุณสมบตั ิ 

 

คา่ฟิลดส์ถานะ 

ขณะอยู่ในระหว่างกระบวนการจดัการลดี ฟิลดส์ถานะลดีจะระบุว่าอยู่ทีจ่ดุใดในกระบวนการ ค่าสถานะเป็นวธิหีลกัในการฟิลเตอรล์ดี 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบักระบวนการจดัการลดี โปรดดูที ่ลดี (ในหนา้ 246) 

ตารางต่อไปนีจ้ะแสดงค่าทีเ่ป็นไปไดข้องฟิลดส์ถานะ 

 

สถานะ ค าอธบิาย 

เก็บขอ้มูลออกจากระบ

บแลว้ 

ผลลพัธจ์ากการด าเนินขัน้ตอนการเก็บขอ้มูลออกจากระบบเสรจ็สมบูรณ ์(การเก็บขอ้มูลลดี (ในหนา้ 

256)) ลดีจะถูกก าหนดเป็นไม่มคี่าส าหรบับรษิทัของคุณและถูกลบออกจากกระบวนการประเมิน 

แปลงค่าแลว้ ผลลพัธจ์ากการด าเนินขัน้ตอนการแปลงเสรจ็สมบูรณ ์(การแปลงลดีเป็นบรษิทั ผูต้ดิต่อ 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลง หรอืโอกาสทางการขาย (โปรดดูที ่"การแปลงค่าลดีเป็นบรษิทั ผูต้ดิต่อ 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลง หรอืโอกาสทางการขาย" ในหนา้ 257)) 

ลดีจะถูกก าหนดเป็นมคี่าเพยีงพอทีจ่ะแปลงเป็นโอกาสทางการขาย 

ผ่านคุณสมบตั ิ ผลลพัธจ์ากการด าเนินขัน้ตอนการตรวจสอบคุณสมบตัเิสรจ็สมบูรณ ์(การตรวจสอบคุณสมบตัลิดี 

(โปรดดูที ่"การตรวจสอบลดี" ในหนา้ 255)) ลดีผ่านกระบวนการตรวจสอบคุณสมบตั ิ

เจา้ของหใม่จะเป็นพนักงานขายทีร่ะบุใหก้บัลดี 

เขา้เกณฑ ์ ผลลพัธจ์ากการด าเนินขัน้ตอนการจดัท าขัน้ตอนเสรจ็สมบูรณ ์(การตรวจสอบคุณสมบตัลิดี (โปรดดูที ่

"การตรวจสอบลดี" ในหนา้ 255)) 

ลดีถูกจดัท าและก าลงัด าเนินการหรอืก าลงัจะเร ิม่กระบวนการตรวจสอบคุณสมบตั ิ

ค่าดฟีอลตเ์จา้ของคอืผูท้ีจ่ดัท าลดี 

ปฏเิสธ ผลลพัธจ์ากการด าเนินขัน้ตอนการปฏเิสธเสรจ็สมบูรณ ์(การปฏเิสธลดี (ในหนา้ 261)) 

ลดีทีผ่่านคุณสมบตัจิะถูกก าหนดเป็นไม่มคี่ามากเท่ากบัทีผู่ป้ระเมินคาดไวต้ ัง้แต่ตน้ 
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4 การขาย 

Oracle CRM On Demand จดัเตรยีมประเภทเรคคอรด์ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลการขาย: 

 บรษิทั ใชเ้พจเหล่านีเ้พือ่จดัการขอ้มูลเกีย่วกบับรษิทัต่างๆ ทีคุ่ณด าเนินธรุกจิดว้ย 

 ผูต้ดิต่อ ใชเ้พจเหล่านีเ้พือ่ตดิตามบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัและโอกาสทางการขาย 

 โอกาสทางการขาย ใชเ้พจเหล่านีเ้พือ่จดัการโอกาสทางการขายซึง่มแีนวโนม้ทีจ่ะสรา้งรายได ้

 การประมาณการ ใชเ้พจเหล่านีเ้พือ่สรา้งการประมาณการรายไดข้องแต่ละไตรมาสจากโอกาสทางการขายทีม่อียู่  

ประเภทเรคคอรด์ลดียงัเกีย่วขอ้งกบัพืน้ทีก่ารขาย เน่ืองจากลดีอาจแปลงค่าเป็นโอกาสทางการขาย  

Oracle CRM On Demand ยงัจดัเตรยีมประเภทเรคคอรด์ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลการวางแผนธรุกจิและการขาย: 

 แผนธรุกจิ ใชเ้พจเหล่านีเ้พือ่สรา้งเป้าหมายเชงิกลยุทธแ์ละการด าเนินการส าหรบับรษิทั ผูต้ดิต่อ หรอืผลติภณัฑ ์

 วตัถุประสงค ์ใชเ้พจเหล่านีเ้พือ่จดัการเป้าหมายระดบัสูงทีคุ่ณตอ้งการบรรลุ  

 บรษิทัของแผน ใชเ้พจเหล่านีเ้พือ่ตดิตามวธิแีมปบรษิทักบัแผนธรุกจิ 

 ผูต้ดิต่อเร ือ่งการวางแผน ใชเ้พจเหล่านีเ้พือ่เชือ่มโยงผูต้ดิต่อกบัแผนธรุกจิ 

 โอกาสของแผน: ใชเ้พจเหล่านีเ้พือ่เชือ่มโยงโอกาสทางการขายกบัแผนธรุกจิ 
 

กำรจดักำรกำรขำย 
ในการจดัการการขาย ใหท้ าตามขัน้ตอนต่อไปนี:้ 

1 กระบวนการการจดัการโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 268) 

2 กระบวนการการจดัการบรษิทั (ในหนา้ 268) 

3 กระบวนการจดัการผูต้ดิต่อ (ในหนา้ 269) 

4 กระบวนการจดัการการประมาณการส าหรบัผูใ้ชท้ีเ่ป็นพนักงานขาย (ในหนา้ 269) 

5 กระบวนการจดัการการประมาณการส าหรบัผูดู้แลระบบการประมาณการ (ในหนา้ 270) 

6 กระบวนการจดัการปฏทินิและกจิกรรม (ในหนา้ 270) 
 



การขาย 
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กระบวนกำรกำรจดักำรโอกำสทำงกำรขำย 
ในการจดัการโอกาสทางการขาย ใหท้ างานต่อไปนี:้ 

1 ตรวจสอบฟิลดโ์อกาสทางการขายและขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดูที ่ฟิลดโ์อกาสทางการขาย (ในหนา้ 337) 

2 จดัท าเรคคอรด์โอกาสทางการขายใหม่ โปรดดูที ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) 

3 เพิม่เรคคอรด์รายไดจ้ากผลติภณัฑใ์หก้บัโอกาสทางการขาย โปรดดูที ่การเชือ่มโยงผลติภณัฑก์บัโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 326) 

4 ก าหนดผูต้ดิต่อหลกัและบทบาทของผูต้ดิต่อ โปรดดูที ่ผูต้ดิต่อ (ในหนา้ 294) และ การเพิม่บทบาท 

5 ตรวจสอบกจิกรรมและหมายเหตุทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขาย โปรดดูที ่ฟิลดก์จิกรรม (ในหนา้ 230) และ การเพิม่หมายเหต ุ

(ในหนา้ 151) 

6 ระบุความเป็นเจา้ของและการแสดงขอ้มูลโอกาสทางการขาย โปรดดูที ่การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้และ การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) 

(ในหนา้ 140) 

7 อปัเดตขัน้ตอนการขายของโอกาสทางการขาย โปรดดูที ่เกีย่วกบัโอกาสทางการขายและประมาณการ (โปรดดูที ่

"เกีย่วกบัโอกาสทางการขายและการประมาณการ" ในหนา้ 318) 

8 เชือ่มโยงคู่คา้และคู่แข่งกบับรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขาย โปรดดูที ่การตดิตามคู่คา้และคู่แข่งของโอกาสทางการขาย 

(โปรดดูที ่"การตดิตามคู่คา้และคูแ่ข่งส าหรบัโอกาสทางการขาย" ในหนา้ 324) 

9 ประเมนิและประมาณการโอกาสทางการขาย โปรดดูที ่เกีย่วกบัโอกาสทางการขายและประมาณการ (โปรดดูที ่

"เกีย่วกบัโอกาสทางการขายและการประมาณการ" ในหนา้ 318) 
 

กระบวนกำรกำรจดักำรบรษิทั 
ในการจดัการบรษิทั ใหด้ าเนินการงานต่อไปนี:้ 

1 ตรวจสอบฟิลดบ์รษิทัและขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดูที ่ฟิลดบ์รษิทั (ในหนา้ 291)  

2 จดัท าเรคคอรด์บรษิทัใหม่ โปรดดูที ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) 

3 ก าหนดผูต้ดิต่อหลกัและบทบาทของผูต้ดิต่อ โปรดดูที ่ผูต้ดิต่อ (ในหนา้ 294) และ การเพิม่บทบาท 

4 ตรวจสอบกจิกรรมและหมายเหตุทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั โปรดดูที ่ฟิลดก์จิกรรม (ในหนา้ 230) และ การเพิม่หมายเหตุ (ในหนา้ 151) 

5 ระบุความเป็นเจา้ของและการแสดงขอ้มูลบรษิทั โปรดดูที ่การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้และ การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) (ในหนา้ 

140) 

6 เชือ่มโยงคู่คา้และคู่แข่งกบับรษิทั โปรดดูที ่การตดิตามคู่คา้และคู่แข่งของบรษิทั (ในหนา้ 284) 

7 ก าหนดความสมัพนัธข์องบรษิทั โปรดดูที ่การตดิตามความสมัพนัธร์ะหว่างบรษิทั (ในหนา้ 280) 

หมายเหตุ: ขัน้ตอนนีเ้ฉพาะส าหรบั Oracle CRM On Demand Financial Services Edition  

8 เพิม่ฟิลดร์ายไดใ้หก้บับรษิทั โปรดดูที ่การตดิตามรายไดต้ามบรษิทั (ในหนา้ 287) 

หมายเหตุ: ขัน้ตอนนีเ้ฉพาะส าหรบั Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 
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9 ประมาณการรายไดข้องบรษิทั โปรดดูที ่การตดิตามรายไดต้ามบรษิทั (ในหนา้ 287) 

หมายเหตุ: ขัน้ตอนนีเ้ฉพาะส าหรบั Oracle CRM On Demand Financial Services Edition  

10 ตรวจสอบสนิทรพัยข์องบรษิทั โปรดดูที ่การตดิตามสนิทรพัย ์(ในหนา้ 285)  
 

กระบวนกำรจดักำรผูต้ดิตอ่ 
ในการจดัการผูต้ดิต่อ ใหด้ าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

1 ตรวจสอบฟิลดผู์ต้ดิต่อและขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดูที ่ฟิลดผู์ต้ดิต่อ (ในหนา้ 314) 

2 จดัท าเรคคอรด์ใหม่ โปรดดูที ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) 

3 ตดิตามกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิต่อและหมายเหตุ โปรดดูที ่ฟิลดก์จิกรรม (ในหนา้ 230) และ การเพิม่หมายเหตุ (ในหนา้ 151) 

4 ระบุความเป็นเจา้ของและการแสดงขอ้มูลผูต้ดิต่อ โปรดดูที ่การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้และ การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) (ในหนา้ 

140) 

5 กรอกแบบส ารวจความพงึพอใจของลูกคา้ โปรดดูที ่การใชส้ครปิตก์ารประเมนิ (ในหนา้ 164) 

6 ก าหนดความสมัพนัธก์บัผูต้ดิต่อ โปรดดูที ่การตดิตามความสมัพนัธร์ะหว่างผูต้ดิต่อ (ในหนา้ 306) 

หมายเหตุ: ขัน้ตอนนีเ้ฉพาะส าหรบั Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

7 เพิม่เรคคอรด์รายไดใ้นผูต้ดิต่อ โปรดดูที ่การตดิตามรายไดต้ามผูต้ดิต่อ (ในหนา้ 307) 

หมายเหตุ: ขัน้ตอนนีเ้ฉพาะส าหรบั Oracle CRM On Demand Financial Services Edition  

8 ประมาณการรายไดข้องผูต้ดิต่อ โปรดดูที ่การตดิตามรายไดจ้ากผูต้ดิต่อ (โปรดดูที ่"การตดิตามรายไดต้ามผูต้ดิต่อ" ในหนา้ 307) 

หมายเหตุ: ขัน้ตอนนีเ้ฉพาะส าหรบั Oracle CRM On Demand Financial Services Edition  

9 ตดิตามสนิทรพัยข์องผูต้ดิต่อ โปรดดูที ่การตดิตามสนิทรพัย ์(ในหนา้ 285) 

หมายเหตุ: ขัน้ตอนนีเ้ฉพาะส าหรบั Oracle CRM On Demand Financial Services Edition  
 

กระบวนกำรจดักำรกำรประมำณกำรส ำหรบัผูใ้ชท้ีเ่ป็นพนกังำนขำย 
ในการจดัการประมาณการ ใหท้ างานต่อไปนี:้ 

1 ตัง้ค่าโควตา้ โปรดดูที ่การจดัการโควตา้ (ในหนา้ 347) 

2 ประมาณการโอกาสทางการขาย บรษิทั และผูต้ดิต่อ โปรดดูที ่การประมาณการ (ในหนา้ 340) 

3 ตรวจสอบการประมาณการ โปรดดูที ่การตรวจสอบการประมาณการ (ในหนา้ 342) 

4 อปัเดตการประมาณการ โปรดดูที ่การรเีฟรชประมาณการ (ในหนา้ 344) 

5 ส่งการประมาณการ โปรดดูที ่การส่งการประมาณการ (โปรดดูที ่"การส่งประมาณการ" ในหนา้ 346) 
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กระบวนกำรจดักำรกำรประมำณกำรส ำหรบัผูดู้แลระบบกำรประมำณกำร 
ในการจดัการประมาณการ ใหท้ างานต่อไปนี:้ 

1 ตัง้ค่าปฏทินิการเงนิของบรษิทั โปรดดูที ่การตัง้ค่าโปรไฟลบ์รษิทัของคุณและค่าดฟีอลตร์ว่ม) 

2 ก าหนดล าดบัช ัน้การประมาณการ โปรดดูที ่การตัง้ค่าการก าหนดการประมาณการ 

3 ตัง้ค่าโควตา้ผูใ้ช ้โปรดดูที ่การตัง้ค่าโควตา้การขายของผูใ้ช ้

4 สรา้งการก าหนดการประมาณการ รวมถงึวนัที,่ ประเภท, ระยะเวลา และผูเ้ขา้รว่ม โปรดดูที ่การตัง้ค่าการก าหนดการประมาณการ 

 
 

กระบวนกำรจดักำรปฏทินิและกจิกรรม 
ในการจดัการปฏทินิและกจิกรรม ใหด้ าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

1 ตรวจสอบการนัดหมายปฏทินิปัจจบุนั โปรดดูที ่ปฏทินิและกจิกรรม (ในหนา้ 187) 

2 สรา้งการนัดหมายและงานใหม่ โปรดดูที ่การจดัท ากจิกรรม (ในหนา้ 198) 

3 ใชป้ฏทินิของคุณรว่มกนักบัผูใ้ชอ้ืน่ๆ โปรดดูที ่การดูปฏทินิของผูใ้ชอ้ืน่ (ในหนา้ 222) 

4 ตรวจสอบและจดัการงานทีส่ าคญั โปรดดูที ่ปฏทินิและกจิกรรม (ในหนา้ 187) 
 

ลดี (ลกัษณะกำรขำย) 
ลดีมบีทบาทส าคญัในกระบวนการขาย กระบวนการขายอาจเร ิม่ตน้จากการสรา้งลดี 

ลดีจะเปลีย่นแปลงอย่างมากตามคุณสมบตัใินการแปลงค่าลดี ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบักระบวนการขาย โปรดดูที ่การจดัการการตลาด 

(ในหนา้ 237) คุณสามารถแปลงลดีเป็นผูต้ดิต่อ บรษิทั การลงทะเบยีนขอ้ตกลง และโอกาสทางการขาย 

หลงัจากแปลงค่าลดีเป็นโอกาสทางการขายหรอืการลงทะเบยีนขอ้ตกลง จะเขา้สู่กระบวนการขาย 

ฟิลดบ์างฟิลดใ์นเรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืการลงทะเบยีนขอ้ตกลงจะรบัค่าจากเรคคอรด์ลดี 

ค่านีไ้ดจ้ากการแมปลดีทีถู่กแปลงในระหว่างกระบวนการขาย 
 

บรษิทั 
ใชเ้พจบรษิทั ในการจดัท า อปัเดต และตดิตามบรษิทัต่างๆ บรษิทั คอืบรษิทัทัว่ไปทีคุ่ณด าเนินธรุกจิดว้ย แต่คุณก็ยงัสามารถตดิตามคู่คา้ 
คู่แข่ง พนัธมติร และอืน่ๆ เป็นบรษิทัไดอ้กีดว้ย 

หากเรคคอรด์บรษิทัเป็นศูนยก์ลางของวธิกีารจดัการธรุกจิของบรษิทัของคุณ ซึง่เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ในหลายบรษิทั 

ใหป้้อนขอ้มูลเกีย่วกบับรษิทัต่างๆ ใหม้ากทีสุ่ดเท่าทีคุ่ณสามารถท าได ้ขอ้มูลบางอย่าง เชน่ ฟิลดพ์ืน้ทีห่รอือุตสาหกรรม 

สามารถใชใ้นรายงานเพือ่แยกประเภทของขอ้มูลได ้ในท านองเดยีวกนั หากคุณเชือ่มโยงเรคคอรด์ เชน่ โอกาสทางการขาย 

กบัเรคคอรด์บรษิทัทีม่ขีอ้มูลฟิลดพ์ืน้ทีห่รอือุตสาหกรรม โอกาสทางการขายเหล่าน้ันจะสามารถแยกประเภทตามค่าเหล่าน้ันได ้
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หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การจดัการบรษิทั (ในหนา้ 273) 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจบรษิทั 
โฮมเพจบรษิทั คอื จดุเร ิม่ตน้ของการจดัการบรษิทั  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจบรษิทัได ้นอกจากนี ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์

ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่และลบส่วนในเพจได ้

การจดัท าบรษิทั 

คุณสามารถจดัท าบรษิทัไดโ้ดยคลกิปุ่ม ใหม่ ในส่วนบรษิทัทีดู่ล่าสุดของฉัน โปรดดูรายละเอยีดเพิม่เตมิที ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) 

และ ฟิลดบ์รษิทั (ในหนา้ 291) 

การท างานกบัรายการบรษิทั 

รายการบรษิทัแสดงรายการทีฟิ่ลเตอรจ์ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน 

รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานของบรษิทั 

รายการบรษิทั ฟิลเตอร ์

บรษิทัทัง้หมด บรษิทัทัง้หมด เรยีงล าดบัตามตวัอกัษรของชือ่บรษิทั 

บรษิทัลูกคา้ทัง้หมด บรษิทัทีต่ ัง้ค่าประเภทบรษิทัเป็นลูกคา้ 

บรษิทัคู่แข่งทัง้หมด บรษิทัทีต่ ัง้ค่าประเภทบรษิทัเป็นคู่แข่ง 

บรษิทัคู่คา้ทัง้หมด บรษิทัทีต่ ัง้ค่าประเภทบรษิทัเป็นคู่คา้ 

บรษิทัลูกคา้เป้าหมายทัง้หมด บรษิทัทีต่ ัง้ค่าประเภทบรษิทัเป็นลูกคา้เป้าหมาย 

บรษิทัทีจ่ดัท าล่าสุด บรษิทัทัง้หมด เรยีงล าดบัตามวนัทีจ่ดัท า 

บรษิทัทีแ่กไ้ขล่าสุด บรษิทัทัง้หมด เรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข 

บรษิทัทีอ่า้งองิไดท้ ัง้หมด บรษิทัทีเ่ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายขอ้มูลอา้งองิไว ้

บรษิทัสูงสุดทัง้หมด บรษิทัทีต่ ัง้ค่าล าดบัความส าคญัเป็นสูง 

บรษิทัของฉัน บรษิทัทีม่ชี ือ่ของคุณในฟิลดเ์จา้ของ 

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  
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เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียู่แลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ 

เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดบูรษิทัทีด่ลูา่สดุ 

ส่วนบรษิทัทีดู่ล่าสุดของฉันแสดงบรษิทัทีคุ่ณดูล่าสุด 

การท างานกบังานของบรษิทั  

ส่วนงานทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัทีเ่ปิดของฉันแสดงงานทีร่ะบุใหก้บัคุณ เรยีงล าดบัตามวนัทีค่รบก าหนด จากน้ันเรยีงตามล าดบัความส าคญั 

คุณหรอืผูจ้ดัการของคุณก าหนดวนัทีค่รบก าหนดและล าดบัความส าคญั ล าดบัความส าคญัของงาน เชน่ 1-สูง, 2-ปานกลาง หรอื 3-ต ่า 

จะระบุโดยใชลู้กศร: ลูกศรชีข้ึน้แสดงล าดบัความส าคญัสูง ไม่มลีูกศรแสดงล าดบัความส าคญัปานกลาง 

และลูกศรลงแสดงล าดบัความส าคญัต ่า 

หมายเหตุ: หากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณเปลีย่นค่าการแสดงผลส าหรบัฟิลดล์ าดบัความส าคญัจากค่าดฟีอลต ์(ตวัอย่างเชน่ 

จากค่าดฟีอลต ์1-สูง เป็นค่า สูงทีสุ่ด) Oracle CRM On Demand จะไม่แสดงลูกศรในฟิลดล์ าดบัความส าคญัของรายการงาน 

ยกเวน้ในกรณีทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณใชรู้ปแบบต่อไปนี:้ 1-ป้าย  2 -ป้าย หรอื 3-ป้าย โดย ป้าย 
เป็นชือ่ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณก าหนดใหก้บัล าดบัความส าคญัของงาน ในกรณีเชน่นี ้Oracle CRM On Demand 

จะแสดงลูกศรขึน้ส าหรบั 1-ป้าย ไม่มลีูกศรส าหรบั 2-ป้าย ลูกศรลงส าหรบั 3-ป้าย และไม่มลีูกศรส าหรบัค่าการแสดงผลอืน่ๆ ตวัอย่างเชน่ 
Oracle CRM On Demand แสดงลูกศรขึน้ส าหรบัค่า 1-สูงทีสุ่ดของฉัน แต่ไม่แสดงลูกศรส าหรบัค่า สูงทีสุ่ดของฉัน Oracle CRM On 

Demand จะไม่แสดงลูกศรส าหรบัค่าทีก่ าหนดเองใดๆ 

ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณเพิม่ในรายการส าหรบัเลอืกของฟิลดล์ าดบัความส าคญั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นค่าดฟีอลตส์ าหรบัรายการส าหรบัเลอืก เชน่ ฟิลดล์ าดบัความส าคญั โปรดดูที ่

การเปลีย่นค่ารายการส าหรบัเลอืก 

 เมือ่ตอ้งการตรวจดูงาน ใหค้ลกิลงิคห์วัเร ือ่ง 

 ในการตรวจสอบบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน ใหค้ลกิทีช่ ือ่บรษิทั 

 เมือ่ตอ้งการขยายรายการของงาน ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด. 

การใชร้ายงานเพือ่วเิคราะหป์ระสทิธภิาพบรษิทั 

ส่วนรายงานส่วนหน่ึงหรอืมากกว่าน้ันอาจแสดงในโฮมเพจบรษิทั (ผูดู้แลระบบบรษิทัของคุณสามารถระบุว่าจะแสดงส่วนรายงานใดในเพจน้ัน) 

ในรุน่มาตรฐานของ Oracle CRM On Demand จะแสดงส่วนการวเิคราะหบ์รษิทั 

ซึง่แสดงการวเิคราะหโ์ดยรวมของวธิกีารกระจายของบรษิทัและรายไดเ้มือ่ปิด โปรดดูขอ้มูลเกีย่วกบัการใชส้่วนการวเิคราะหบ์รษิทัที ่

การวเิคราะหป์ระสทิธภิาพบรษิทั (ในหนา้ 291) 

การเพิม่สว่นในโฮมเพจบรษิทัของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่ส่วนเพิม่เตมิลงในโฮมเพจบรษิทัของคุณได ้

ขึน้อยู่กบัส่วนทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัก าหนดใหแ้สดงในโฮมเพจบรษิทัของคุณ 

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจบรษิทัของคณุ 

1 ในโฮมเพจบรษิทั ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจบรษิทั ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 
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3 คลกิ บนัทกึ 
 

กำรจดักำรบรษิทั 
ในการจดัการบรษิทั ใหด้ าเนินการงานต่อไปนี:้ 

 การระบุบรษิทัใหม่ (ในหนา้ 274) 

 การเปลีย่นผูต้ดิต่อหลกัของบรษิทั (ในหนา้ 275) 

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบับรษิทั (ในหนา้ 276) 

 การเชือ่มโยงบรษิทัพอรต์โฟลโิอ (ในหนา้ 278) 

 การระบุบรษิทัหลกั (ในหนา้ 278) 

 การจ ากดัเรคคอรด์บรษิทัทีแ่สดงผล (ในหนา้ 279) 

 การตดิตามความสมัพนัธร์ะหว่างบรษิทั (ในหนา้ 280) 

หมายเหตุ: คุณสมบตันีิไ้ม่ใชส่่วนหน่ึงของเวอรช์นัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

คุณสมบตันีิอ้าจไม่มใีหส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

 การตดิตามความสมัพนัธร์ะหว่างบรษิทัและผูต้ดิต่อ (ในหนา้ 281) 

 การตดิตามคู่คา้และคู่แข่งของบรษิทั (ในหนา้ 284) 

 การตดิตามสนิทรพัย ์(ในหนา้ 285) 

 การตดิตามรายไดต้ามบรษิทั (ในหนา้ 287) 

หมายเหตุ: คุณสมบตันีิไ้ม่ใชส่่วนหน่ึงของเวอรช์นัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

คุณสมบตันีิอ้าจไม่มใีหส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

 การตดิตามการเยีย่ม (การตดิต่อจากฝ่ายขาย) ลูกคา้ (ในหนา้ 208) 

หมายเหตุ: คุณสมบตันีิไ้ม่ใชส่่วนหน่ึงของเวอรช์นัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

คุณสมบตันีิอ้าจไม่มใีหส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

 การจดัท าการนัดหมายส าหรบัหลายบรษิทั (ในหนา้ 289) 

 การวเิคราะหป์ระสทิธภิาพบรษิทั (ในหนา้ 291) 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิก์ารใชร้ว่มกนักบัแผนที ่คุณสามารถด าเนินการขัน้ตอนนีไ้ดด้ว้ย การด าเนินการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีง 

(ในหนา้ 380) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

 การใชส้ครปิตก์ารประเมนิ (ในหนา้ 164) 

 การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) (ในหนา้ 140) 
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หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ฟิลดบ์รษิทั (ในหนา้ 291) 

 การท างานกบัโฮมเพจบรษิทั (ในหนา้ 271) 

 การแสดงภาพในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 62) 

 การท างานกบั Oracle Social Network (ในหนา้ 440) 

 การวเิคราะห ์(ในหนา้ 847) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 
 

กำรระบุบรษิทัใหม ่
หากระดบัการเขา้ใชข้องคุณอนุญาตใหคุ้ณสามารถด าเนินการเชน่น้ัน คุณสามารถระบุบรษิทัใหม่ดว้ยตนเอง 

โดยการเปลีย่นเจา้ของหรอืสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองในเรคคอรด์ของบรษิทั 

หมายเหตุ: คุณสามารถระบุเรคคอรด์ของบรษิทัใหก้บัเจา้ของหรอืสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองได ้

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ใหก้บับรษิทั อย่างไรก็ตาม 

คุณไม่สามารถระบุเรคคอรด์บรษิทัใหก้บัทัง้เจา้ของและสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเอง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดูที ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูล การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั 

และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 46) 

หากบรษิทัของคุณใชโ้ปรแกรมจดัการการระบุ 

และประเภทเรคคอรด์บรษิทัไดร้บัการตัง้ค่าความเป็นเจา้ของเรคคอรด์เป็นโหมดผูใ้ชแ้ละโหมดผสม 

คุณยงัสามารถระบุบรษิทัใหม่ใหก้บัเจา้ของใหม่ โดยเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ระบุบรษิทัใหม่ ในค าขอ 

การระบุบรษิทัใหม่ 

1 เลอืกบรษิทัทีคุ่ณตอ้งการระบุใหม่ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเลอืกบรษิทั โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีดบรษิทั 

3 ในเพจการแกไ้ขบรษิทั ใหท้ าอย่างหน่ึงอย่างใดต่อไปนี:้ 

 ในฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึ ใหค้ลกิไอคอน คน้หา และเลอืกผูใ้ชห้รอืสมุดบนัทกึอืน่ในวนิโดวก์ารคน้หา 

 เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายระบุบรษิทัใหม่ เพือ่ทรกิเกอรโ์ปรแกรมจดัการการระบุใหร้ะบุบรษิทัใหม่ 

หมายเหตุ: โปรแกรมจดัการการระบุสามารถระบุเรคคอรด์ใหม่ส าหรบัผูใ้ชเ้ท่าน้ัน 

โปรแกรมนีส้ามารถระบุเรคคอรด์ใหม่ก็ต่อเมือ่ประเภทเรคคอรด์มกีารตัง้ค่าอยู่ในโหมดผูใ้ชห้รอืโหมดผสมของความเป็นเจา้ของเรค

คอรด์ โปรแกรมจดัการการระบุไม่สามารถระบุเรคคอรด์ใหม่หากประเภทเรคคอรด์มกีารตัง้ค่าอยู่ในโหมดสมุดบนัทกึ 
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ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดูที ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูล การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั 

และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 46) 

4 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

หมายเหตุ: เวลาในการประมวลผลส าหรบัการระบุเรคคอรด์ใหม่น้ันแตกต่างกนัไปตามความซบัซอ้นของกฎการระบุของบรษิทัของคุณ 

จ านวนเรคคอรด์ทีร่ะบุใหม่ และปรมิาณงานของระบบในปัจจบุนั 
 

กำรเปลีย่นผูต้ดิตอ่หลกัของบรษิทั 
บรษิทัสามารถมผูีต้ดิต่อไดห้ลายคน แต่จะตอ้งระบุผูต้ดิต่อทีเ่ป็นผูต้ดิต่อหลกัของบรษิทัไว ้1 คน โดยค่าดฟีอลตแ์ลว้ 

ผูต้ดิต่อคนแรกทีเ่พิม่ใหก้บับรษิทัจะเป็นผูต้ดิต่อหลกั แต่คุณสามารถเปลีย่นการตัง้ค่านีไ้ด ้

ในการเปลีย่นผูต้ดิตอ่หลกัของบรษิทั 

1 เลอืกบรษิทั 

โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) เพือ่ดูค าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกบรษิทั 

2 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีดบรษิทั 

หมายเหตุ: หากฟิลดผู์ต้ดิต่อหลกัไม่แสดงอยู่ในเพจรายละเอยีดบรษิทัและแกไ้ขบรษิทั 

ใหต้ดิต่อผูดู้แลระบบของบรษิทัเพือ่เพิม่ฟิลดด์งักล่าวลงในโครงรา่งเพจของคุณ 

เคล็ดลบั: หากคณุสมบตักิารแกไ้ขอนิไลนส์ามารถใชง้านไดส้ าหรบับรษิทัของคณุ 

คณุสามารถเปลีย่นแปลงอนิไลนผ์ูต้ดิตอ่หลกัในเพจรายละเอยีดบรษิทัได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขอนิไลน ์โปรดดทูี ่

การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

3 ในเพจการแกไ้ขบรษิทั คลกิไอคอนคน้หาทีอ่ยู่ถดัจากฟิลดผู์ต้ดิต่อหลกั 

4 ในวนิโดวก์ารคน้หา ใหเ้ลอืกผูต้ดิต่อหลกัคนใหม่ 

หมายเหตุ: เฉพาะผูต้ดิต่อทีเ่ช ือ่มโยงกบับรษิทัอยู่แลว้เท่าน้ันทีคุ่ณสามารถเลอืกเป็นผูต้ดิต่อหลกัในบรษิทัได ้นอกจากนี ้

หากฟิลดร์ายการผูต้ดิต่อของบรษิทัปรากฏในวนิโดวก์ารคน้หา 

เฉพาะรายการผูต้ดิต่อทีม่ผูีต้ดิต่อทีเ่ช ือ่มโยงกบับรษิทัอยู่แลว้เท่าน้ัน ทีจ่ะมใีหเ้ลอืกในฟิลดร์ายการผูต้ดิต่อของบรษิทั 

คุณไม่สามารถเลอืกรายการอืน่เพือ่คน้หาผูต้ดิต่อได ้

5 ในเพจแกไ้ขบรษิทั ใหค้ลกิบนัทกึ 

หมายเหตุ: ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิต่อของเพจรายละเอยีดบรษิทั 

ผูต้ดิต่อหลกัของบรษิทัจะปรากฏเป็นผูต้ดิต่อแรกเสมอในรายการผูต้ดิต่อทีเ่ช ือ่มโยงกบับรษิทั แมว้่าชอ่งท าเครือ่งหมาย ผูต้ดิต่อหลกั 

จะไม่ปรากฏในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิต่อของเพจรายละเอยีดบรษิทั หากคุณคลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

เพือ่เปิดรายการทัง้หมดของผูต้ดิต่อทีเ่ช ือ่มโยง ผูต้ดิต่อหลกัอาจจะปรากฏเป็นเรคคอรด์แรกในเพจรายการ 

แมว้่าคุณจะเรยีงล าดบัรายการโดยใชฟิ้ลด ์เชน่ นามสกุลหรอืชือ่  

 

ต าแหน่งของผูต้ดิต่อหลกัในรายการจะขึน้อยู่กบัจ านวนเรคคอรด์ทีอ่ยู่ในรายการและจ านวนเรคคอรด์ทีคุ่ณแสดงในเพจรายการของคุณ 

ตวัอย่างเชน่ สมมตวิ่าคุณมผูีต้ดิตอ่ทัง้หมด 180 รายทีเ่ช ือ่มโยงกบับรษิทั 

นามสกุลของผูต้ดิต่อหลกัของบรษิทัขึน้ตน้ดว้ยพยญัชนะตวัสุดทา้ย และคุณแสดง 100 เรคคอรด์ในเพจรายการของคุณ ในกรณีน้ัน 

ผูต้ดิต่อหลกัจะปรากฏเป็นเรคคอรด์แรกในเพจทีส่องของรายการของคุณเมือ่คุณเรยีงล าดบัรายการโดยใชฟิ้ลดน์ามสกุล 
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กำรเชือ่มโยงเรคคอรด์กบับรษิทั 
คุณสามารถเชือ่มโยงเรคคอรด์ใหม่ทีคุ่ณจดัท าจากเพจรายละเอยีด เชน่ ผูต้ดิต่อและกจิกรรมกบัเรคคอรด์บรษิทั 

ซึง่จะเชือ่มโยงเรคคอรด์เขา้ดว้ยกนั เพือ่ใหคุ้ณและบุคคลอืน่ทีม่สีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์สามารถดูขอ้มูลทัง้หมดได ้

เรคคอรด์ทีถู่กเพิม่ไปในฐานขอ้มูลในเวลาเดยีวกนักบัทีเ่ช ือ่มโยงกบับรษิทัทีเ่ลอืก ตวัอย่างเชน่ 

ผูต้ดิต่อทีคุ่ณจดัท าจากเพจรายละเอยีดบรษิทัจะเชือ่มโยงกบับรษิทัและแสดงในเพจผูต้ดิต่อ 

เรคคอรด์บรษิทัมขีอ้มูลทีไ่ดร้บัหลงัจากเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์อืน่ ตวัอย่างเชน่ 

รายงานโอกาสทางการขายบางรายการจะแสดงเรคคอรด์ตามเขตหรอือุตสาหกรรม 

เน่ืองจากเขตและอุตสาหกรรมไม่ใชส่่วนหน่ึงของเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

ระบบจะดูทีเ่รคคอรด์บรษิทัทีเ่ช ือ่มโยงเพือ่ก าหนดว่าเป็นโอกาสทางการขายของกลุ่มใด ดงัน้ัน 

คุณควรเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์บรษิทัทุกคร ัง้ทีเ่ป็นไปได ้

คุณสามารถเชือ่มโยงผูใ้ชอ้ืน่กบัเรคคอรด์บรษิทัเพือ่อนุญาตใหผู้ใ้ชดู้เรคคอรด์ได ้ตวัอย่างเชน่ 

คุณอาจจะตอ้งการใชเ้รคคอรด์บรษิทัรว่มกบัทมีผูร้ว่มงานทีคุ่ณรว่มงานดว้ยเพือ่ปิดการขาย 

สมาชกิในทมีอาจจะมคีวามตอ้งการทีแ่ตกต่างกนัในการเขา้ใชเ้รคคอรด์บรษิทั 

และเรคคอรด์ผูต้ดิต่อและโอกาสทางการขายทีเ่ช ือ่มโยงกบับรษิทั ซึง่ขึน้อยู่กบับทบาทของแต่ละคน 

ในการเชือ่มโยงขอ้มูลกบับรษิทั 

1 เลอืกบรษิทั 

โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) เพือ่ดูค าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกบรษิทั 

2 ในเพจรายละเอยีดบรษิทั เลือ่นไปทีส่่วนทีเ่หมาะสม และเชือ่มโยงเรคคอรด์กบับรษิทัตามความจ าเป็น 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบบรษิทัของคุณจะก าหนดประเภทขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีส่ามารถแสดงในเพจรายละเอยีดบรษิทั 

คุณสามารถเปลีย่นล าดบัของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีม่อียู่ส าหรบัคุณ หรอืซอ่นขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งใดๆ ทีคุ่ณไม่ไดใ้ช ้

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการปรบัแต่งโครงรา่งเพจรายละเอยีด โปรดดู การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหนา้ 803) 

ตารางต่อไปนีแ้สดงเรคคอรด์บางประเภททีคุ่ณสามารถเชือ่มโยงกบับรษิทัได ้

ประเภทเรคคอรด์ ขอ้มูล 

โอกาสทางการขาย ในการเชือ่มโยงโอกาสทางการขายใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ป้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็นในฟอรม์ แกไ้ข 

และบนัทกึเรคคอรด์ ส าหรบัค าอธบิายฟิลด ์โปรดดูที ่ฟิลดโ์อกาสทางการขาย (ในหนา้ 

337) 

ค าขอบรกิาร ในการเชือ่มโยงค าขอบรกิารใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ป้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็นในฟอรม์ แกไ้ข 

และบนัทกึเรคคอรด์ ส าหรบัค าอธบิายฟิลด ์โปรดดูที ่ฟิลดค์ าขอบรกิาร (ในหนา้ 420) 

หมายเหตุ ในการเชือ่มโยงหมายเหตุใหม่ คลกิ ใหม่ ป้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็น และบนัทกึเรคคอรด์ 

หมายเหตุ: 

คุณสามารถเพิม่หมายเหตุไดโ้ดยคลกิไอคอนหมายเหตุทีอ่ยู่บนสุดดา้นขวาของเพจ 

หากบรษิทัของคุณเปิดใชคุ้ณสมบตันีิ ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัหมายเหตุ โปรดดูที ่การเพิม่หมายเหตุ (ในหนา้ 151) 
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ประเภทเรคคอรด์ ขอ้มูล 

กจิกรรมทีเ่ปิด 

(การนัดหมายและงาน) 

ในการเชือ่มโยงงานหรอืนัดหมายใหม่ คลกิที ่งานใหม่ หรอืการนัดหมายใหม่ 

จากน้ันป้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็นในฟอรม์ แกไ้ข และบนัทกึเรคคอรด์ ส าหรบัค าอธบิายฟิลด ์

โปรดดูที ่ฟิลดก์จิกรรม (ในหนา้ 230) 

คุณสามารถเชือ่มโยงกจิกรรมมากกว่าหน่ึงรายการกบับรษิทั 

หากกจิกรรมมเีวลาเขา้มาเกีย่วขอ้ง กจิกรรมดงักล่าวจะปรากฏอยู่ในรานการกจิกรรม 

และปฏทินิ 

ผูใ้ชท้ีดู่บรษิทัไดจ้ะสามารถดูกจิกรรมทีเ่ช ือ่มโยงกบับรษิทั 

รวมทัง้กจิกรรมทีบุ่คคลอืน่เป็นเจา้ของหรอืมอบหมายใหบุ้คคลอืน่ 

ผูต้ดิต่อ ในการเชือ่มโยงผูต้ดิต่อใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ป้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็นในฟอรม์ แกไ้ข 

และบนัทกึเรคคอรด์ ส าหรบัค าอธบิายฟิลด ์โปรดดูที ่ฟิลดผู์ต้ดิต่อ (ในหนา้ 314) 

ค าแนะน า: เพือ่หลกีเลีย่งการซ า้กนัของเรคคอรด์ผูต้ดิตอ่ คณุสามารถคลกิ เพิม่ 

จากน้ันคลกิไอคอนการคน้หา ซึง่อยูถ่ดัจากคอลมันผ์ูต้ดิตอ่ใหม่ และในวนิโดวก์ารคน้หา 

ป้อนชือ่ นามสกลุ หรอืทีอ่ยูอ่เีมล ์จากน้ันคลกิ ด าเนินการ หากแอปพลเิคชนัไม่พบผูต้ดิตอ่ 

ใหค้ลกิ ใหม่ เพือ่จดัท าเรคคอรด์ผูต้ดิตอ่ 

หากคุณทราบว่าเรคคอรด์ผูต้ดิต่อนีม้อียู่แลว้ ใหค้ลกิ เพิม่ เพือ่เชือ่มโยงเรคคอรด์ 

ในการเปิดเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อเพือ่อปัเดตขอ้มูลเกีย่วกบัผูต้ดิต่อ ใหค้ลกิลงิค ์ชือ่ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเชือ่มโยงผูต้ดิต่อกบับรษิทั โปรดดูที ่

การตดิตามความสมัพนัธร์ะหว่างบรษิทัและผูต้ดิต่อ (ในหนา้ 281) 

ทมีของบรษิทั ในการแสดงเรคคอรด์แกพ่นักงานคนอืน่ๆ ใหค้ลกิ เพิม่ผูใ้ช ้เลอืกชือ่พนักงาน 

และระบุระดบัการเขา้ใชใ้นวนิโดวเ์พิม่ผูใ้ชใ้นทมีบรษิทั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชเ้รคคอรด์รว่มกนั โปรดดูที ่การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั 

(ทมี) (ในหนา้ 140) 

คู่คา้ของบรษิทั ในการเชือ่มโยงบรษิทัและตดิตามในฐานะคู่คา้ของบรษิทั ใหค้ลกิ เพิม่ 

จากน้ันป้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็นในฟอรม์ แกไ้ข และบนัทกึเรคคอรด์ ส าหรบัค าอธบิายฟิลด ์

โปรดดูที ่การตดิตามคู่คา้และคู่แข่งของบรษิทั (ในหนา้ 284) 

 

คู่แข่งบรษิทั 

ในการเชือ่มโยงบรษิทัและตรวจสอบในฐานะทีเ่ป็นคู่แข่งของบรษิทันี ้ใหค้ลกิ เพิม่ จากน้ัน 

ป้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็นในฟอรม์ แกไ้ข และบนัทกึเรคคอรด์ ส าหรบัฟิลดค์ าอธบิาย โปรดดูที ่

การตดิตามคู่คา้และคู่แข่งของบรษิทั (ในหนา้ 284) 

ในการถอดหรอืลบเรคคอรด์ของลงิค ์

1 เลอืกบรษิทั 

โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) เพือ่ดูค าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกบรษิทั 

2 ในเพจรายละเอยีดบรษิทั ใหเ้ลือ่นลงไปยงัส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง 

3 ในแถวทีม่ลีงิคท์ีคุ่ณตอ้งการน าออกหรอืลบ ใหเ้ลอืกน าออกหรอืลบจากเมนูระดบัเรคคอรด์ 

 น าออก ยกเลกิการเชือ่มโยงเรคคอรด์โดยไม่มกีารลบเรคคอรด์ใดเรคคอรด์หน่ึง 

 ลบ ลบเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยง เรคคอรด์ทีล่บจะถูกยา้ยไปยงัเพจรายการทีล่บและถูกลบออกจากฐานขอ้มูลอย่างถาวรหลงัจาก 30 วนั 
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หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การแนบไฟลแ์ละ URL กบัเรคคอรด์ (ในหนา้ 159) 

 การลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิ (ในหนา้ 170) 

 การตดิตามสนิทรพัย ์(ในหนา้ 285) 
 

กำรเชือ่มโยงบรษิทัพอรต์โฟลโิอ 
คุณสมบตันีิม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

คุณสามารถเชือ่มโยงบญัชพีอรต์โฟลโิอกบับรษิทัดว้ยความสมัพนัธแ์บบหลายต่อหน่ึง หรอือกีนัยหน่ึง 

คุณสามารถเชือ่มโยงบรษิทับญัชพีอรต์โฟลโิอหลายๆ บรษิทักบับรษิทัหน่ึง 

แต่บญัชพีอรต์โฟลโิอแต่ละบรษิทัสามารถเชือ่มโยงกบับรษิทัไดเ้พยีงหน่ึงบรษิทั 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัพอรต์โฟลโิอจะไม่แสดงในเพจรายละเอยีดบรษิทั ในการอนุญาตใหคุ้ณเห็นขอ้มูลนี ้

ผูดู้แลระบบบรษิทัของคุณตอ้งใหส้ทิธิใ์นการเขา้ใชข้อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัพอรต์โฟลโิอใหก้บับทบาทของคุณ 

คุณหรอืผูดู้แลระบบบรษิทัของคุณตอ้งเพิม่ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัพอรต์โฟลโิอในโครงรา่งเพจรายละเอยีดบรษิทัของคุณ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าโครงรา่งเพจรายละเอยีด โปรดดูที ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหนา้ 803) 

ในการเชือ่มโยงบรษิทัยอ่ยของพอรต์โฟลโิอ 

1 เลอืกบรษิทัหลกั 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเลอืกบรษิทั โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดบรษิทั ใหเ้ลือ่นลงไปยงัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัพอรต์โฟลโิอ และคลกิ ใหม่ 

3 กรอกขอ้มูลในฟิลดใ์นเพจแกไ้ขบญัชพีอรต์โฟลโิอทีเ่ปิดขึน้ใหเ้สรจ็สมบูรณ ์ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบับญัชพีอรต์โฟลโิอ โปรดดูที ่ฟิลดบ์ญัชพีอรต์โฟลโิอ (โปรดดูที ่"ฟิลดบ์รษิทัพอรต์โฟลโิอ" ในหนา้ 

704) 

4 บนัทกึเรคคอรด์ 
 

กำรระบุบรษิทัหลกั 
คุณสามารถระบุล าดบัช ัน้ของบรษิทั เชน่ บรษิทัทีเ่ป็นบรษิทัในเครอืของอกีบรษิทัหน่ึง ไดโ้ดยการระบุความสมัพนัธแ์บบหลกั-ย่อย 

ขัน้แรกใหจ้ดัท าบรษิทัหลกั จากน้ันเลอืกบรษิทัน้ันเป็นบรษิทัหลกัของบรษิทัลูกหรอืบรษิทัย่อย 

ในการระบุบรษิทัหลกั 

1 เลอืกบรษิทัย่อย 

โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) เพือ่ดูค าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกบรษิทั 

2 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีดบรษิทั 
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หมายเหตุ: หากคุณสมบตักิารแกไ้ขแบบอนิไลนส์ามารถใชง้านไดส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

คุณสามารถระบุอนิไลนบ์รษิทัหลกัในเพจรายละเอยีดบรษิทัได ้โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขอนิไลนท์ี ่

การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

3 ในเพจการแกไ้ขบรษิทั คลกิไอคอนคน้หาทีอ่ยู่ถดัจากฟิลดบ์รษิทัหลกั 

4 ในวนิโดวค์น้หา เลอืกบรษิทัหลกั 

5 บนัทกึเรคคอรด์ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

 ฟิลดบ์รษิทั (ในหนา้ 291) 
 

กำรจ ำกดัเรคคอรด์บรษิทัทีแ่สดงผล 
คุณสามารถจ ากดับรษิทัทีคุ่ณดูโดยการเลอืกรายการทีฟิ่ลเตอร ์รายการจะแสดงเป็นชดุย่อยของบรษิทัทีต่รงกบัเกณฑท์ีบ่นัทกึไวก้บัรายการ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน เมือ่คุณจดัท ารายการ คุณจ าเป็นตอ้งป้อนฟิลดแ์ละค่าส าหรบัเกณฑท์ีคุ่ณตัง้ค่าไว ้คุณสามารถไปยงัเพจ การแกไ้ขบรษิทั 

และป้อนชือ่ฟิลดแ์ละค่าทีต่รงกนัทุกประการกบัชือ่ฟิลดแ์ละค่าทีใ่ชใ้นแอปพลเิคชนัของคุณ มฉิะน้ันแลว้ 

รายการทีฟิ่ลเตอรข์องคุณอาจเลอืกเรคคอรด์ไดไ้ม่ถูกตอ้ง 

หรอืคุณสามารถพมิพเ์พจรายละเอยีดของเรคคอรด์เพือ่ดูช ือ่ฟิลดท์ีต่รงกนัทุกประการก็ได ้อย่างไรก็ตาม 

เพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ทีพ่มิพอ์อกมาน้ันจะไม่มคี่าฟิลดข์องรายการดรอปดาวน ์

ในการเปิดรายการทีฟิ่ลเตอรข์องบรษิทั 

1 คลกิทีแ่ท็บบรษิทั 

2 จากส่วนรายการบรษิทั ในโฮมเพจบรษิทั ใหเ้ลอืกรายการทีคุ่ณตอ้งการท างาน 

ส าหรบัค าอธบิายรายการทีฟิ่ลเตอรข์องบรษิทัดฟีอลต ์โปรดดูที ่ การท างานกบัโฮมเพจบรษิทั (ในหนา้ 271) 

ในการจดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรข์องบรษิทั 

1 คลกิทีแ่ท็บบรษิทั 

2 จากส่วนรายการบรษิทั ในโฮมเพจบรษิทั ใหค้ลกิลงิคจ์ดัการรายการ 

3 ในเพจจดัการรายการ ใหค้ลกิปุ่ ม รายการใหม่ 

4 ปฏบิตัติามขัน้ตอนทีอ่ธบิายไวใ้น การจดัท าและแกไ้ขรายการ (ในหนา้ 122) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 
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 ฟิลดบ์รษิทั (ในหนา้ 291) 

 การท างานกบัรายการกจิกรรม (ในหนา้ 202) 

 การท างานกบัโฮมเพจบรษิทั (ในหนา้ 271) 
 

กำรตดิตำมควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งบรษิทั 
เมือ่คุณตอ้งการตดิตามความสมัพนัธร์ะหว่างบรษิทั จดัเก็บขอ้มูลในเพจความสมัพนัธข์องบรษิทั เชน่ 

คุณอาจตอ้งการตดิตามผูล้งทุนหรอืความสมัพนัธท์ีเ่ช ือ่มโยงกบับรษิทันี ้ 

ขัน้แรก ใหเ้ชือ่มโยงบรษิทัทีม่คีวามสมัพนัธท์ีคุ่ณตอ้งการตดิตามกบัเรคคอรด์บรษิทันี ้(คุณสามารถเชือ่มโยงหลายบรษิทัเท่าทีคุ่ณตอ้งการ) 

จากน้ันก าหนดความสมัพนัธแ์ละเพิม่ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ  

หมายเหตุ: คุณสมบตักิารตดิตามความสมัพนัธไ์ม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของ Oracle CRM On Demand รุน่มาตรฐาน 

ดงัน้ันอาจจะไม่มคีุณสมบตัดิงักล่าวส าหรบับรษิทัของคุณ หากตอ้งการใหบ้รษิทัของคุณสามารถตดิตามความสมัพนัธร์ะหว่างบรษิทั 

สทิธิจ์ดัการผูต้ดิต่อเพิม่เตมิและสทิธิเ์ขา้ใชค้วามสมัพนัธข์องบรษิทัจะตอ้งรวมอยู่ในบทบาทของผูดู้แลระบบของบรษิทัคุณ 

และผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะตอ้งเปิดใชง้านสทิธิเ์ขา้ใชค้วามสมัพนัธข์องบรษิทัเพิม่เตมิใหก้บัผูใ้ชท้ีจ่ะตดิตามความสมัพนัธร์ะหว่างบริ

ษทัดว้ย 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถจดัท าฟิลดท์ีก่ าหนดเองเพือ่จดัเก็บขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัความสมัพนัธข์องบรษิทัและเพิม่ฟิลดท์ีก่ าหนดเองเห

ล่าน้ันไวใ้นโครงรา่งของเพจแกไ้ขความสมัพนัธข์องบรษิทั จากน้ัน 

ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์ความสมัพนัธข์องบรษิทัจะสามารถดูและอปัเดตขอ้มูลในฟิลดท์ีก่ าหนดเองได ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน จดัท าเรคคอรด์บรษิทัส าหรบัแต่ละหน่วยงานทีคุ่ณตอ้งการเชือ่มโยงบรษิทั 

คุณสมบตันีิอ้าจไม่มอียู่ในเวอรช์นัแอปพลเิคชนัของคุณ 

ในการตดิตามความสมัพนัธร์ะหวา่งบรษิทั 

1 เลอืกบรษิทั 

หากตอ้งการดูค าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกบรษิทั โปรดดูที ่ การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดบรษิทั ใหเ้ลือ่นลงไปทีส่่วนความสมัพนัธข์องบรษิทั และด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ในการเชือ่มโยงบรษิทั ใหค้ลกิ เพิม่ 

 ในการอปัเดตขอ้มูล ใหค้ลกิทีล่งิค ์แกไ้ข ในแถวความสมัพนัธข์องบรษิทัทีม่อียู่ 

3 ในเพจแกไ้ขความสมัพนัธข์องบรษิทั ใหป้้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็น 

 ตารางต่อไปนีอ้ธบิายขอ้มูลของฟิลดบ์างฟิลดส์ าหรบัการตดิตามความสมัพนัธร์ะหว่างบรษิทั 

ฟิลด ์ ความเห็น 

บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง คลกิไอคอนคน้หา 

แลว้เลอืกบรษิทัทีม่คีวามสมัพนัธแ์ละมขีอ้มูลทีคุ่ณตอ้งการตดิตาม 

น่ีคอืฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

บทบาท เลอืกตวัเลอืกทีก่ าหนดความสมัพนัธร์ะหว่างบรษิทั 
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ฟิลด ์ ความเห็น 

บทบาทแบบยอ้นกลบั เลอืกตวัเลอืกทีก่ าหนดความสมัพนัธแ์บบยอ้นกลบัระหว่างบรษิทั 

วนัทีเ่ร ิม่ตน้ คุณสามารถใชฟิ้ลดนี์ใ้นการบนัทกึวนัทีเ่ร ิม่ตน้ความสมัพนัธร์ะหว่างบรษิทั 

ค่าดฟีอลตค์อื วนัทีว่นันี ้  

วนัทีส่ิน้สุด ใชฟิ้ลดนี์ใ้นการบนัทกึวนัทีส่ิน้สุดความสมัพนัธร์ะหว่างบรษิทั 

4 บนัทกึเรคคอรด์ 
 

กำรตดิตำมควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งบรษิทัและผูต้ดิตอ่ 
คุณสามารถเชือ่มโยงบญัชกีบัผูต้ดิต่อไดห้ลายวธิ ีจากเพจรายละเอยีดบรษิทั คุณสามารถเชือ่มโยงผูต้ดิต่อทีม่อียู่กบับรษิทั 

และคุณยงัสามารถจดัท าผูต้ดิต่อใหม่ทีเ่ช ือ่มโยงกบับรษิทัโดยอตัโนมตัไิด ้เชน่เดยีวกนั จากเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ 

คุณสามารถเชือ่มโยงบรษิทัทีม่อียู่กบัผูต้ดิต่อ และคุณยงัสามารถจดัท าบรษิทัใหม่ทีเ่ช ือ่มโยงกบัผูต้ดิต่อโดยอตัโนมตั ิ

เกีย่วกบัขอ้มูลส าหรบัผูต้ดิต่อของบรษิทั 

หลงัจากคุณเชือ่มโยงบรษิทัและผูต้ดิต่อ คุณสามารถดูรายละเอยีดผูต้ดิต่อของบรษิทัในเพจการแกไ้ขผูต้ดิต่อของบรษิทั 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถจดัท าฟิลดท์ีก่ าหนดเองเพือ่จดัเก็บขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัผูต้ดิต่อของบรษิทั 

และเพิม่ฟิลดท์ีก่ าหนดเองเหล่าน้ันไปยงัโครงรา่งเพจการแกไ้ขผูต้ดิต่อของบรษิทั 

จากน้ันผูใ้ชท้ีม่สีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์ผูต้ดิต่อของบรษิทัจะสามารถดูและอปัเดตขอ้มูลในฟิลดท์ีก่ าหนดเองได ้

ผูดู้แลระบบของบรษิทัจะสรา้งฟิลดท์ีก่ าหนดเองส าหรบัผูต้ดิต่อของบรษิทั ผ่านทางลงิคฟิ์ลดผู์ต้ดิต่อของบรษิทั 

ซึง่สามารถใชง้านส าหรบัทัง้ประเภทเรคคอรด์บรษิทัและผูต้ดิต่อในเพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัของ Oracle CRM On Demand 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัจะจดัท าโครงรา่งส าหรบัเพจการแกไ้ขผูต้ิดต่อของบรษิทั ผ่านทางลงิคโ์ครงรา่งเพจผูต้ดิต่อของบรษิทั 

ซึง่สามารถใชง้านส าหรบัทัง้ประเภทเรคคอรด์ของบรษิทัและผูต้ดิต่อ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่ฟิลดท์ีก่ าหนดเองและการจดัท าโครงรา่งเพจ โปรดดูที ่การปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

เกีย่วกบัผูต้ดิตอ่หลกัของบรษิทั 

คุณสามารถเชือ่มโยงผูต้ดิต่อหลายรายกบับรษิทั แต่ตอ้งระบุผูต้ดิต่อทีเ่ช ือ่มโยงหน่ึงรายว่าเป็นผูต้ดิต่อหลกัของบรษิทั 

ผูต้ดิต่อรายแรกทีเ่ช ือ่มโยงกบับรษิทัจะถูกระบุโดยอตัโนมตัวิ่าเป็นผูต้ดิต่อหลกัของบรษิทั 

แต่คุณสามารถระบุผูต้ดิต่อหลกัรายอืน่ของบรษิทัไดใ้นภายหลงั ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเปลีย่นผูต้ดิต่อหลกัของบรษิทั โปรดดูที ่

การเปลีย่นผูต้ดิต่อหลกัของบรษิทั (ในหนา้ 275) 

ชือ่ผูต้ดิต่อหลกัจะแสดงในฟิลดผู์ต้ดิต่อหลกัในเพจรายละเอยีดบรษิทั หากฟิลดน้ั์นปรากฏในโครงรา่งของเพจรายละเอยีดบรษิทัของคุณ 

ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิต่อของเพจรายละเอยีดบรษิทัก็เชน่กนั หากชอ่งท าเครือ่งหมายผูต้ดิต่อหลกัปรากฏในโครงรา่ง 

จะมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายไวใ้นแถวของผูต้ดิต่อหลกั 

ผูดู้แลระบบของคุณจะเป็นผูก้ าหนดว่าฟิลดผู์ต้ดิต่อหลกัและชอ่งท าเครือ่งหมายผูต้ดิต่อหลกัจะปรากฏบนโครงรา่งหรอืไม่ 

ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิต่อของเพจรายละเอยีดบรษิทั 

ผูต้ดิต่อหลกัของบรษิทัจะปรากฏเป็นผูต้ดิต่อแรกเสมอในรายการผูต้ดิต่อทีเ่ช ือ่มโยงกบับรษิทั แมว้่าชอ่งท าเครือ่งหมาย ผูต้ดิต่อหลกั 

จะไม่ปรากฏในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิต่อของเพจรายละเอยีดบรษิทั หากคุณคลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

เพือ่เปิดรายการทัง้หมดของผูต้ดิต่อทีเ่ช ือ่มโยง ผูต้ดิต่อหลกัอาจจะปรากฏเป็นเรคคอรด์แรกในเพจรายการ 

แมว้่าคุณจะเรยีงล าดบัรายการโดยใชฟิ้ลด ์เชน่ นามสกุลหรอืชือ่  

 

ต าแหน่งของผูต้ดิต่อหลกัในรายการจะขึน้อยู่กบัจ านวนเรคคอรด์ทีอ่ยู่ในรายการและจ านวนเรคคอรด์ทีคุ่ณแสดงในเพจรายการของคุณ 

ตวัอย่างเชน่ สมมตวิ่าคุณมผูีต้ดิตอ่ทัง้หมด 180 รายทีเ่ช ือ่มโยงกบับรษิทั 
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นามสกุลของผูต้ดิต่อหลกัของบรษิทัขึน้ตน้ดว้ยพยญัชนะตวัสุดทา้ย และคุณแสดง 100 เรคคอรด์ในเพจรายการของคุณ ในกรณีน้ัน 

ผูต้ดิต่อหลกัจะปรากฏเป็นเรคคอรด์แรกในเพจทีส่องของรายการของคุณเมือ่คุณเรยีงล าดบัรายการโดยใชฟิ้ลดน์ามสกุล 

เกีย่วกบับทบาทของผูต้ดิตอ่ 

เมือ่คุณเชือ่มโยงบรษิทัและผูต้ดิต่อ คุณสามารถระบุบทบาททีผู่ต้ดิต่อมอียู่ในบรษิทัได ้

การบนัทกึบทบาทของผูต้ดิต่อทีบ่รษิทัมคีวามส าคญัต่อการเขา้ใจถงึอทิธพิลทีผู่ต้ดิต่อมตี่อการตดัสนิใจซือ้ในบรษิทั ตวัอย่างเชน่ 

คุณอาจตอ้งการตดิตามความสมัพนัธข์องผูต้ดิต่อของบรษิทั: ผูอ้นุมตั ิผูใ้ชแ้ละผูป้ระเมิน ผูใ้ชแ้ละผูอ้นุมตั ิผูอ้นุมตัแิละผูต้ดัสินใจ และไม่รูจ้กั 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารเชือ่มโยงผูต้ดิต่อกบับรษิทั 

การเชือ่มโยงผูต้ดิตอ่กบับรษิทั 

1 เลอืกบรษิทัทีคุ่ณตอ้งการ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเลอืกเรคคอรด์ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 เมือ่ตอ้งการจดัท าผูต้ดิต่อใหม่ทีเ่ช ือ่มโยงกบับรษิทั ใหท้ าดงันี:้  

a ในเพจรายละเอยีดบรษิทั ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิต่อ คลกิ ใหม่ 

b ในเพจการแกไ้ขผูต้ดิต่อ ใหป้้อนขอ้มูลส าหรบัผูต้ดิต่อใหม่ แลว้บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ  

หมายเหตุ: ฟิลดบ์างฟิลดใ์นเพจการแกไ้ขผูต้ดิต่ออาจมกีารป็อปปูเลทดว้ยค่าจากเรคคอรด์บรษิทัโดยอตัโนมตัิ 

3 เมือ่ตอ้งการเชือ่มโยงผูต้ดิต่อทีม่อียู่กบับรษิทั ใหท้ าดงันี:้  

a ในเพจรายละเอยีดบรษิทั ทีส่่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิต่อ ใหค้ลกิ เพิม่ 

b ในเพจรายการผูต้ดิต่อ ใหค้ลกิไอคอน คน้หา และเลอืกผูต้ดิต่อทีคุ่ณตอ้งการเชือ่มโยงกบับรษิทั 

คุณสามารถเชือ่มโยงผูต้ดิต่อกบับรษิทัในเพจรายการผูต้ดิต่อไดสู้งสุดหา้รายการ 

c (เลอืกได)้ ส าหรบัผูต้ดิต่อแต่ละรายการ ใหเ้ลอืกตวัเลอืกทีก่ าหนดบทบาทหลกัของผูต้ดิต่อทีบ่รษิทั 

หมายเหตุ: หลงัจากคุณเชือ่มโยงผูต้ดิต่อกบับรษิทั คุณสามารถเพิม่บทบาทเพิม่เตมิส าหรบัผูต้ดิต่อทีบ่รษิทัได ้

d บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารเชือ่มโยงบรษิทักบัผูต้ดิต่อ 

การเชือ่มโยงบรษิทักบัผูต้ดิตอ่ 

1 เลอืกผูต้ดิต่อทีคุ่ณตอ้งการ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเลอืกเรคคอรด์ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 เมือ่ตอ้งการจดัท าบรษิทัใหม่ทีเ่ช ือ่มโยงกบัผูต้ดิต่อ ใหท้ าดงันี:้  

a ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ ทีส่่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั ใหค้ลกิ ใหม่ 

b ในเพจการแกไ้ขบรษิทั ใหป้้อนขอ้มูลส าหรบับรษิทัใหม่ แลว้บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ  
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3 เมือ่ตอ้งการเชือ่มโยงบรษิทัทีม่อียู่กบัผูต้ดิต่อ ใหท้ าดงันี:้  

a ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ ทีส่่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั ใหค้ลกิ เพิม่ 

b ในเพจเพิม่บรษิทั ใหค้ลกิไอคอน คน้หา และเลอืกบรษิทัทีคุ่ณตอ้งการเชือ่มโยงกบัผูต้ดิต่อ 

คุณสามารถเชือ่มโยงบรษิทักบัผูต้ดิต่อในเพจเพิม่บรษิทัไดสู้งสุดหา้รายการ 

c (เลอืกได)้ ส าหรบัแต่ละบรษิทั ใหเ้ลอืกตวัเลอืกทีก่ าหนดบทบาทหลกัของผูต้ดิต่อทีบ่รษิทั 

หมายเหตุ: หลงัจากคุณเชือ่มโยงบรษิทักบัผูต้ดิต่อ คุณสามารถเพิม่บทบาทเพิม่เตมิส าหรบัผูต้ดิต่อทีบ่รษิทัได ้

d บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารดูและอปัเดตรายละเอยีดผูต้ดิต่อของบรษิทั 

การดแูละอปัเดตรายละเอยีดผูต้ดิตอ่ของบรษิทั 

1 ท าอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ในเพจรายละเอยีดบรษิทั ทีส่่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิต่อ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขส าหรบัผูต้ดิต่อ 

 ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ ทีส่่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขส าหรบับรษิทั 

เพจการแกไ้ขผูต้ดิต่อของบรษิทัจะแสดงรายละเอยีดของผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง ฟิลดใ์นเพจอาจเป็นแบบอ่านอย่างเดยีว 

หรอืคุณอาจสามารถเพิม่และเปลีย่นแปลงขอ้มูลในเพจได ้ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัวธิกีารทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าโครงรา่งเพจ 

2 อปัเดตขอ้มูลตามทีต่อ้งการ แลว้บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารอปัเดตขอ้มูลบทบาทส าหรบัผูต้ดิต่อของบรษิทั 

วธิกีารอปัเดตขอ้มูลบทบาทส าหรบัผูต้ดิตอ่ของบรษิทั 

1 ท าอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ในเพจรายละเอยีดบรษิทั ทีส่่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิต่อ ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ขบทบาท ของผูต้ดิต่อน้ัน 

 ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ขบทบาท ของบรษิทัน้ัน 

เพจบทบาทของบรษิทัหรอืเพจบทบาทของผูต้ดิต่อจะแสดงบทบาททีม่อียู่และทีเ่ลอืกส าหรบัผูต้ดิต่อของบรษิทัน้ัน 

2 ในเพจบทบาทของบรษิทัหรอืเพจบทบาทของผูต้ดิต่อ ในส่วนใชไ้ด ้ใหเ้ลอืกบทบาทส าหรบัผูต้ดิต่อ 

แลว้ใชลู้กศรทศิทางเพือ่ยา้ยบทบาทไปยงัส่วนทีเ่ลอืก  

3 ใชลู้กศรขึน้และลงเพือ่เปลีย่นล าดบัของบทบาทในส่วนทีเ่ลอืก  

บทบาททีด่า้นบนของรายการเป็นบทบาทหลกั 

4 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 
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กำรตดิตำมคูค่ำ้และคูแ่ขง่ของบรษิทั 
Oracle CRM On Demand มีพืน้ทีใ่นแอปพลเิคชนัทีช่ว่ยใหคุ้ณสามารถตดิตามขอ้มูลเกีย่วกบัคู่คา้หรอืคู่แข่งส าหรบับรษิทัของคุณ เชน่ 

คุณอาจตอ้งการตดิตามว่ามบีรษิทั (บรษิทั) ใดบา้งทีคุ่ณท าธรุกจิดว้ยส าหรบับรษิทั XYZ หรอืบรษิทั (บรษิทั) 

ใดบา้งทีคุ่ณแข่งขนัดว้ยส าหรบับรษิทั XYZ 

วธิกีารท าได ้โดยขัน้แรกเชือ่มโยงบรษิทัทีเ่ป็นคู่คา้หรอืคู่แข่งของคุณกบัเรคคอรด์บรษิทั 

คุณสามารถเชือ่มโยงบรษิทัคู่คา้หรอืคู่แข่งไดต้ามจ านวนทีต่อ้งการ จากน้ันเพิม่ขอ้มูลเกีย่วกบัคู่คา้หรอืคู่แข่ง เชน่ จดุแข็งและจดุอ่อน 

ในเพจแกไ้ขคู่คา้บรษิทัหรอืเพจแกไ้ขคู่แข่งบรษิทั  

หมายเหตุ: เมือ่คุณเพิม่คู่คา้บรษิทัหรอืคู่แข่งบรษิทั ระบบจะจดัท าเรคคอรด์แบบกลบักนัภายใตบ้รษิทัทีเ่ลอืก ตวัอย่างเชน่ หากคุณเพิม่บรษิทั 

123 เป็นคู่คา้บรษิทัของบรษิทั XYZ คุณจะมองเห็นบรษิทั 123 ปรากฏในรายการคู่คา้บรษิทัของบรษิทั XYZ โดยอตัโนมตั ิ

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการแปลงบรษิทัทีม่อียู่เป็นบรษิทัคู่คา้ โปรดดูที ่การแปลงบรษิทัเป็นบรษิทัคู่คา้ (โปรดดูที ่

"การแปลงค่าบรษิทัเป็นบรษิทัคู่คา้" ในหนา้ 447) 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน จดัท าเรคคอรด์บรษิทัส าหรบัคู่คา้และคู่แข่งแต่ละรายทีคุ่ณตอ้งการเชือ่มโยงกบับรษิทั 

ส าหรบัค าแนะน าในการเพิม่เรคคอรด์ โปรดดูที ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) 

ในการตรวจสอบขอ้มูลบรษิทัของคูค่า้และคูแ่ขง่ 

1 เลอืกบรษิทั 

โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) เพือ่ดูค าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกบรษิทั 

2 ในเพจรายละเอยีดบรษิทั ใหเ้ลือ่นลงไปทีส่่วนคู่แข่งบรษิทัหรอืส่วนคู่คา้บรษิทั และด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ในการเชือ่มโยงบรษิทั ใหค้ลกิ เพิม่ 

 ในการอปัเดตขอ้มูล คลกิทีล่งิค ์แกไ้ข ซึง่อยู่ถดัจากคู่คา้หรอืคู่แข่งทีม่ ี

3 ในเพจแกไ้ขคู่แข่งบรษิทัหรอืเพจแกไ้ขคู่คา้บรษิทั ใหป้้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็น 

 ตารางต่อไปนีอ้ธบิายขอ้มูลของฟิลดบ์างฟิลดส์ าหรบัตดิตามขอ้มูลคู่คา้หรอืขอ้มูลคู่แข่ง 

ฟิลด ์ ความเห็น 

คู่คา้ของบรษิทั คลกิไอคอนคน้หา 

แลว้เลอืกบรษิทัทีม่คีวามสมัพนัธแ์ละมขีอ้มูลทีคุ่ณตอ้งการตดิตามในฐานะคู่คา้เมือ่

ตดิต่อกบับรษิทันี ้น่ีคอืฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

คู่แข่งบรษิทั คลกิไอคอนคน้หา 

แลว้เลอืกบรษิทัทีม่คีวามสมัพนัธแ์ละมขีอ้มูลทีคุ่ณตอ้งการตดิตามในฐานะคู่แข่งขอ

งบรษิทันี ้น่ีคอืฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

บทบาท เลอืกตวัเลอืกทีก่ าหนดความสมัพนัธร์ะหว่างบรษิทั 

บทบาทแบบยอ้นกลบั เลอืกตวัเลอืกทีก่ าหนดความสมัพนัธแ์บบยอ้นกลบัระหว่างบรษิทั 

วนัทีเ่ร ิม่ตน้ คุณสามารถใชฟิ้ลดนี์ใ้นการบนัทกึวนัทีเ่ร ิม่ตน้ความเป็นหุน้ส่วน ค่าดฟีอลตค์อื 

วนัทีว่นันี ้น่ีคอืฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

วนัทีส่ิน้สุด คุณสามารถใชฟิ้ลดนี์ใ้นการบนัทกึวนัทีห่มดอายุความสมัพนัธ ์
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ฟิลด ์ ความเห็น 

ผูต้ดิต่อหลกั ผูต้ดิต่อทีส่ าคญัทีสุ่ดส าหรบัความสมัพนัธแ์บบคู่คา้หรอืคู่แข่ง 

4 บนัทกึเรคคอรด์ 
 

กำรตดิตำมสนิทรพัย ์
เมือ่คุณตอ้งการตดิตามผลติภณัฑท์ีคุ่ณขายใหก้บัลูกคา้หรอืบรษิทั ใหเ้ชือ่มโยงเรคคอรด์ผลติภณัฑเ์ขา้กบับรษิทัเป็นสนิทรพัย ์

หวัขอ้นีจ้ะอธบิายวธิกีารจดัท าสนิทรพัยโ์ดยการเชือ่มโยงผลติภณัฑเ์ขา้กบับรษิทัจากเพจรายละเอยีดบรษิทั  

หมายเหตุ: คุณยงัสามารถจดัท าสนิทรพัยไ์ดจ้ากโฮมเพจสนิทรพัยแ์ละจากเพจรายการสนิทรพัยแ์ละเพจรายละเอยีด 

หากคุณจดัท าสนิทรพัยจ์ากโฮมเพจสนิทรพัยห์รอืจากเพจรายการสนิทรพัยห์รอืเพจรายละเอยีด 

และหากคุณตอ้งการเชือ่มโยงสนิทรพัยก์บับรษิทั คุณจะตอ้งเลอืกบรษิทัในฟิลดบ์รษิทับนเรคคอรด์สนิทรพัย ์

ฟิลดบ์รษิทัจะไม่ปรากฏบนเพจแกไ้ขสนิทรพัยต์ามค่าดฟีอลต ์

ผูดู้แลระบบของคุณจะตอ้งเพิม่ฟิลดบ์รษิทัเขา้ในโครงรา่งเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์สนิทรพัยส์ าหรบับทบาทของคุณ 

ในการเชือ่มโยงเรคคอรด์ผลติภณัฑก์บับรษิทัเป็นสนิทรพัย ์

1 เลอืกบรษิทั 

โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) เพือ่ดูค าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกบรษิทั 

2 ในเพจรายละเอยีดบรษิทั ใหเ้ลือ่นลงไปทีส่่วนสนิทรพัย ์และด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ในการจดัท าสนิทรพัย ์ใหค้ลกิ ใหม่ 

ตามค่าดฟีอลต ์ผูจ้ดัท าของสนิทรพัยค์อืเจา้ของสนิทรพัย ์

 ในการอปัเดตขอ้มูลสนิทรพัย ์ใหค้ลกิทีล่งิคแ์กไ้ข ถดัจากสนิทรพัยท์ีม่อียู่ 

3 ในเพจแกไ้ขสนิทรพัย ์ใหป้้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็น 

หมายเหตุ: หากคุณใชเ้วอรช์นัเฉพาะอุตสาหกรรมของ Oracle CRM On Demand 

สนิทรพัยอ์าจแสดงรายการโดยมีส่วนหวัทีแ่ตกต่างกนั เชน่ ใน Oracle CRM On Demand Automotive Edition 

สนิทรพัยจ์ะแสดงรายการเป็นยานพาหนะ 

ตารางต่อไปนีจ้ะอธบิายฟิลดบ์างฟิลดส์ าหรบัตดิตามขอ้มูลสนิทรพัย ์หากคุณใชเ้วอรช์นัเฉพาะอุตสาหกรรมของ Oracle CRM 

On Demand คุณอาจเห็นฟิลดเ์พิม่เตมิ 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลสนิทรพัยห์ลกั 

ชือ่ผลติภณัฑ ์ ผลติภณัฑท์ีจ่ดัหาใหก้บัลูกคา้ เมือ่คุณเชือ่มโยงเรคคอรด์ผลติภณัฑ ์

ฟิลดเ์หล่านีจ้ะถูกคดัลอกจากการก าหนดผลติภณัฑ:์ ชนิดผลติภณัฑ ์เลขทีช่ ิน้ส่วน ประเภท 

และสถานะ 

เลขก ากบั เลขก ากบัส าหรบัสนิทรพัย ์

หากมกีารป้อนเลขก ากบัส าหรบัสนิทรพัย ์

คุณจะสามารถเจาะลกึลงไปจากเลขก ากบัน้ันเพือ่เปิดเรคคอรด์สนิทรพัยไ์ด ้

ในรายการสนิทรพัยแ์ละในเพจอืน่ๆ ทีม่เีลขก ากบัของสนิทรพัยน้ั์นปรากฏอยู่ 

หากไม่ไดม้กีารป้อนเลขก ากบัส าหรบัสนิทรพัย ์
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

คุณจะไม่สามารถเจาะลกึลงไปเพือ่เปิดเรคคอรด์สนิทรพัยจ์ากรายการสนิทรพัยไ์ด ้

ยกเวน้กรณีทีม่ีฟิลดช์ ือ่ปรากฏอยู่ในรายการ 

หมายเหตุ: หากผูใ้ชป้้อนเลขก ากบัในเรคคอรด์สนิทรพัย ์

ระบบจะใชเ้ลขก ากบัน้ันเป็นชือ่ของสนิทรพัย ์มฉิะน้ัน ชือ่ผลติภณัฑจ์ะถูกใช ้

คุณสามารถเจาะลกึลงไปจากชือ่ของสนิทรพัยเ์พือ่เปิดเรคคอรด์สนิทรพัยไ์ดใ้นส่วน 

สนิทรพัยท์ีแ่กไ้ขล่าสุด ของ โฮมเพจสนิทรพัย ์และในเพจอืน่ๆ ทีม่ชี ือ่ของสนิทรพัยป์รากฏ 

ราคาซือ้ ราคาช าระส าหรบัผลติภณัฑ ์

ปรมิาณ จ านวนหน่วยทีลู่กคา้จดัซือ้ 

วนัทีส่่งสนิคา้ ค่าดฟีอลตเ์ป็นวนัทีว่นันี ้

ชนิดผลติภณัฑ ์ อ่านอย่างเดยีว คดัลอกจากการก าหนดผลติภณัฑ ์

เลขทีช่ ิน้ส่วน อ่านอย่างเดยีว คดัลอกจากการก าหนดผลติภณัฑ ์

ประเภท อ่านอย่างเดยีว คดัลอกจากการก าหนดผลติภณัฑ ์

สถานะการด าเนินงาน ค่าดฟีอลตค์อื ไม่ใชง้าน ใชง้าน ชว่งเวลาว่าง ขึน้ การใชอ้ย่างจ ากดั การซอ่มบ ารุง ลง 

ลงถงึจดุวกิฤต 

การรบัประกนั ระยะเวลาของการรบัประกนั 

สญัญา ประเภทสญัญา เชน่ บรอนซ ์ทอง แพลตนัิม หรอืเงนิ 

สกุลเงนิ สกุลเงนิเดยีวกบัราคาซือ้ คุณสามารถเลอืกสกุลเงนิอืน่เพือ่แปลงค่าราคาเป็นสกุลเงนิอืน่ 

หากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าคุณสมบตัน้ัิน 

วนัทีแ่จง้ วนัทีท่ีป่รากฎในเรคคอรด์งาน 

หากคุณป้อนวนัทีแ่จง้ในเรคคอรด์สนิทรพัย ์งานจะถูกจดัท าเมือ่บนัทกึเรคคอรด์สนิทรพัยนี์ ้

งานจะปรากฏเป็น “ชือ่สนิทรพัย ์ตอ้งตดิตามผล” ในโฮมเพจของฉัน โฮมเพจบรษิทั 

และปฏทินิ 

ค าแนะน า: ก าหนดวนัทีใ่หค้ณุมเีวลาท างานตดิตามผลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิทรพัยนี์ ้เชน่ 

การแจง้วา่สญัญาหรอืการรบัประกนัใกลห้มดอายุ 

หมายเหตุ: คุณสมบตักิารจดัท างานโดยอตัโนมตัจิะใชง้านไดก้็ต่อเมือ่คุณป้อนวนัทีแ่จง้ในเรค

คอรด์สนิทรพัยท์ีเ่ช ือ่มโยงกบับรษิทั 

ประเภทสนิทรพัย ์ ประเภทสนิทรพัย ์ 

หมายเหตุ: ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน สนิทรพัยจ์ะรวมอยู่ในรายชือ่บรษิทัพอรต์โฟลโิอใน 

Oracle CRM On Demand อย่างไรก็ตาม 

หากผูดู้แลระบบของคุณเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

ไม่รวมเรคคอรด์ยานพาหนะ/สนิทรพัยจ์ากบรษิทัพอรต์โฟลโิอ ในโปรไฟลบ์รษิทั 

จะท าใหเ้ฉพาะสนิทรพัยท์ีม่คี่าพอรต์โฟลโิอในฟิลดป์ระเภทสนิทรพัยเ์ท่าน้ันรวมอยู่ในรายชือ่บ

รษิทัพอรต์โฟลโิอ 

ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

ค าอธบิาย ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัสนิทรพัย ์จ ากดัตวัอกัษรที ่250 ตวั 
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กำรตดิตำมรำยไดต้ำมบรษิทั 
กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน คุณสมบตันีิม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

คุณสามารถตดิตามขอ้มูลรายไดข้องแต่ละบรษิทัได ้ซึง่ชว่ยใหบ้รษิทัของคุณท าการประมาณโดยอา้งองิรายไดบ้รษิทั 

ในการด าเนินการดงักล่าว ใหเ้พิม่เรคคอรด์รายไดล้งในบรษิทั 

การเพิม่เรคคอรด์รายไดล้งในบรษิทั ท าใหคุ้ณสามารถ: 

 ตดิตามผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑ ์หรอืรายไดท้ีป่ระมาณการส าหรบัแต่ละบรษิทั 

 ประมาณการบรษิทัของคุณโดยอา้งองิรายของไดบ้รษิทั 

หากประมาณการบรษิทัของคุณอา้งองิกบับรษิทั เฉพาะเรคคอรด์ทีผ่่านเกณฑเ์หล่านีจ้ะรวมในการประมาณการ: 

 เรคคอรด์รายไดข้องบรษิทัตอ้งมสีถานะ เปิด รอด าเนินการ หรอืปิด 

 เรคคอรด์รายไดข้องบรษิทัตอ้งเลอืกฟิลดก์ารประมาณการ 

 เรคคอรด์รายไดไ้ม่สามารถเชือ่มโยงกบัโอกาสทางการขายได ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน บรษิทัของคุณจ าเป็นตอ้งแจง้คุณถงึวธิกีารประมาณการทีต่อ้งการใช ้บรษิทัต่างๆ 

สามารถประมาณการรายไดโ้ดยอา้งองิสิง่ใดสิง่หน่ึงต่อไปนี:้ รายไดจ้ากโอกาสทางการขาย, 

คุณภาพและรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย, รายไดข้องบรษิทั หรอืรายไดข้องผูต้ดิต่อ 

วธิกีารประมาณการของบรษิทัเป็นตวัก าหนดว่าคุณจ าเป็นตอ้งป้อนขอ้มูลลงในฟิลดใ์ดเมือ่มกีารเพิม่เรคคอรด์รายไดล้งในบรษิทั 

ในการเพิม่รายไดล้งในบรษิทั 

1 เลอืกบรษิทั 

โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) เพือ่ดูค าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกบรษิทั 

2 ในเพจรายละเอยีดบรษิทั ใหเ้ลือ่นลงไปทีส่่วนรายได ้และด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ในการเพิม่เรคคอรด์รายได ้ใหค้ลกิ เพิม่ 

 ในการอปัเดตขอ้มูลรายได ้ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ข ทีอ่ยู่ถดัจากเรคคอรด์รายไดท้ีม่อียู่แลว้ 

3 ในเพจแกไ้ขรายได ้ใหป้้อนขอ้มูลในฟิลดร์ายไดใ้หค้รบสมบูรณ ์

หมายเหตุ: หากบรษิทัของคุณไม่ใชร้ายไดข้องบรษิทัเพือ่ประมาณการ ใหเ้วน้ว่างชอ่งท าเครือ่งหมายประมาณการในเพจรายได ้

4 บนัทกึเรคคอรด์ 

ฟิลดร์ายได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายขอ้มูลฟิลดข์องรายได ้ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถเพิม่ เปลีย่นป้ายชือ่ หรอืลบฟิลดไ์ด ้

ดงัน้ันฟิลดท์ีคุ่ณเห็นอาจจะแตกต่างจากฟิลดใ์นตาราง 

หมายเหตุ: การประมาณการรายไดข้องบรษิทัและผูต้ดิต่อตอ้งมกีารใชง้านรายไดส้ าหรบัทัง้บรษิทัและผูต้ดิต่อ 

ฟังกช์นันีต้อ้งตัง้ค่าส าหรบับรษิทัของคุณ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดตดิต่อผูดู้แลระบบของบรษิทั 

ค าเตอืน: หากบรษิทัของคณุประมาณการโดยอา้งองิกบัรายไดข้องบรษิทัหรอืผูต้ดิตอ่ ขอ้มูลรายไดท้ีค่ณุป้อนจะมผีลกระทบตอ่การค านวณ 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลผลติภณัฑห์ลกั 

วนัทีเ่ร ิม่ตน้/วนัทีปิ่ด ส าหรบับรษิทัหรอืผูต้ดิต่อใหใ้ชว้นัทีปิ่ดรายไดท้ีค่าดไว ้ส าหรบัรายไดท้ีเ่กดิซ า้ใหใ้ชว้นัทีเ่ร ิม่ตน้ 

ส าหรบัรายไดท้ีเ่กดิซ า้ซ ึง่วนัทีปิ่ดเป็นวนัสุดทา้ยของเดอืนและวนัทีเ่ร ิม่ตน้คอืกลางเดอืนน้ัน 

ใหเ้พิม่เรคคอรด์หน่ึงเรคคอรด์เพือ่ใหร้าคาสัง่ซ า้ท ัง้หมดและอกีหน่ึงเรคคอรด์ส าหรบัแบ่งตามสดัส่วนการ

สัง่ซ ือ้ 

ตวัอย่างเชน่ คุณเร ิม่ส่งสนิคา้ใหก้บับรษิทัหรอืลูกคา้ในวนัที ่15 พฤษภาคม 

หลงัจากน้ันคุณจะส่งสนิคา้มูลค่า $500 ในปลายเดอืนทุกเดอืนจนกระทัง่ถงึสิน้ปี 

ส าหรบัการสัง่สนิคา้กลางเดอืน ใหเ้พิม่ค่าเหล่านีใ้นเรคคอรด์: 

รายได ้= $250  

ปรมิาณ = 1 

ส าหรบัการสัง่ซ ือ้ซ า้ ใหเ้พิม่ค่าเหล่านีใ้นเรคคอรด์ทีส่อง: 

รายได ้= $500 

ปรมิาณ = 1  

ความถี ่= รายเดอืน 

จ านวนงวด = 7 (มถิุนายน ถงึ ธนัวาคม) 

ชือ่ผลติภณัฑ ์ สามารถเลอืกไดเ้ฉพาะผลติภณัฑท์ีท่ าเคร ือ่งหมายว่าสัง่ซ ือ้ไดโ้ดยผูดู้แลระบบบรษิทัของคุณเท่าน้ัน 

ชนิดผลติภณัฑ ์ ชนิดของผลติภณัฑ ์

เลขทีช่ ิน้ส่วน เลขทีท่ีไ่ดร้บัมาพรอ้มกบัการก าหนดผลติภณัฑ ์อ่านอย่างเดยีว 

ประมาณการ ตวับ่งชีเ้พือ่รวมผลติภณัฑนี์ใ้นยอดรวมการประมาณการ 

ประเภท ค่าดฟีอลต ์คอื ตามจรงิ จดัส่งแลว้ เรยีกเก็บแลว้ จอง ทีค่าดไว ้และโควตา้ 

หมายเหตุ: ประเภททีคุ่ณตัง้ค่าเองจะน าไปใชก้บัเรคคอรด์รายได ้ฟิลดป์ระเภทอืน่ 

(ฟิลดแ์บบอ่านอย่างเดยีว) ซึง่ป็อปปูเลทดว้ยขอ้มูลผลติภณัฑ ์อาจจะปรากฏในเพจนีด้ว้ย 

สถานะ หากบรษิทัของคุณค านวณการประมาณการจากบรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ คุณตอ้งตัง้ค่าสถานะเป็น เปิด 

รอด าเนินการ หรอืปิด เพือ่ใหเ้รคคอรด์นีร้วมอยู่ในการประมาณการ 

หมายเหตุ: สถานะทีคุ่ณตัง้ค่าเองจะน าไปใชก้บัเรคคอรด์รายได ้ฟิลดส์ถานะอืน่ 

(ฟิลดแ์บบอ่านอย่างเดยีว) ซึง่ป็อปปูเลทดว้ยขอ้มูลผลติภณัฑ ์อาจจะปรากฏในเพจนีด้ว้ย 

ปรมิาณ จ านวนหน่วยทีลู่กคา้สัง่ ส าหรบัผลติภณัฑท์ีส่ ัง่ซ า้ ใหป้้อนปรมิาณของผลติภณัฑต์่อชว่งเวลาทีส่ ั่งซ า้ 

ตวัอย่างเชน่ หากคุณส่งตลบัหมกึพมิพ ์10 ชดุทุกเดอืน ใหป้้อน 10 ทีน่ี่ 

รายได ้ ปรมิาณหารดว้ยราคา ไม่สามารถเขยีนทบัรายได ้หากเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายประมาณการ 

จ านวนรายไดนี้จ้ะเพิม่ในยอดรวมประมาณการของบรษิทัของคุณ 

ค าแนะน า: ในการประมาณการคา่รายไดเ้ฉพาะ โดยไม่ค านึงถงึผลติภณัฑห์รอืชนิดผลติภณัฑ ์ใหต้ ัง้คา่ปรมิาณไวท้ี ่

1 และตัง้คา่ราคาเทา่กบัคา่รายได ้

ค าอธบิาย ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์จ ากดัไม่เกนิ 16,350 ตวัอกัษร 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลรายไดท้ีเ่กดิซ า้ 

ความถี ่ แสดงความถีข่องผลติภณัฑท์ีส่ ัง่ซ า้ 

ค าว่า รายปักษ ์หมายถงึหน่ึงคร ัง้ต่อสองสปัดาห ์

เมือ่คุณป็อปปูเลทฟิลดนี์ ้คุณตอ้งป็อปปูเลทฟิลดจ์ านวนงวดดว้ย 

จ านวนงวด จ านวนงวดของผลติภณัฑท์ีส่ ัง่ซ า้ รายไดท้ีเ่กดิซ า้สามารถรองรบัไดสู้งสุด 260 งวด 

ระยะเวลาทีค่รอบคลุมจ านวนงวดรวมจะแตกต่างกนัตามความถีท่ีเ่ลอืก (ในฟิลดค์วามถี)่ เชน่ 

หากคุณเลอืกรายไดท้ีเ่กดิซ า้รายสปัดาห ์คุณสามารถตดิตามรายไดไ้ดสู้งสุดหา้ปี 

หมายเหตุ: เมือ่คุณป็อปปูเลทฟิลดนี์ ้คุณตอ้งป็อปปูเลทฟิลดค์วามถีด่ว้ย 

ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

เจา้ของ บุคคลทีร่ะบุใหก้บัเรคคอรด์รายไดนี้ ้โดยทัว่ไป เจา้ของสามารถอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ 

หรอืลบเรคคอรด์ได ้อย่างไรก็ตาม 

สามารถปรบัระดบัการเขา้ใชใ้หจ้ ากดัหรอืขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ชไ้ด ้

ค่านีจ้ะมผีลต่อเรคคอรด์ทีจ่ะถูกรวมในรายงานทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการของคุณรนัในเพจการวเิคราะห ์

เรคคอรด์แต่ละรายการมเีจา้ของเพยีงคนเดยีว อย่างไรก็ตาม เรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ 

และโอกาสทางการขาย สามารถใชร้ว่มกบัพนักงานคนอืน่ได ้ส าหรบัค าแนะน า โปรดดูที ่

การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) (ในหนา้ 140) 

 
 

กำรจดัท ำกำรนดัหมำยส ำหรบัหลำยบรษิทั 
คุณสามารถจดัท าการนัดหมายส าหรบับรษิทัไดสู้งสุด 25 รายการในคร ัง้เดยีวโดยการใชคุ้ณสมบตักิารจดัท าการนัดหมายเป็นกลุ่มใน 

Oracle CRM On Demand 

เกีย่วกบัความเป็นเจา้ของการนัดหมาย 

ฟิลดเ์จา้ของส าหรบัการนัดหมายแต่ละรายการในเพจการจดัท าการนัดหมายเป็นกลุ่มของบรษิทัจะแสดงชือ่ของคุณตามค่าดฟีอลต ์

คุณสามารถเลอืกเจา้ของทีแ่ตกต่างกนัส าหรบัการนัดหมายแต่ละรายการ หรอืลา้งค่าจากฟิลดเ์จา้ของตามทีจ่ าเป็นได ้

ความเป็นเจา้ของการนัดหมายทีคุ่ณจดัท าขึน้จะไดร้บัการก าหนดดงันี:้ 

 หากประเภทเรคคอรด์กจิกรรมถูกตัง้ค่าในโหมดผูใ้ช ้
ผูใ้ชท้ีถู่กเลอืกในฟิลดเ์จา้ของส าหรบัการนัดหมายในเพจการจดัท าการนัดหมายเป็นกลุ่มของบรษิทัจะกลายเป็นเจา้ของการนัดหมายดงั

กล่าว 

หมายเหตุ: หากคุณลา้งชือ่ของคุณออกจากฟิลดเ์จา้ของส าหรบัการนัดหมายในเพจการจดัท าการนัดหมายเป็นกลุ่มของบรษิทั 

และคุณไม่ไดเ้ลอืกผูใ้ชร้ายอืน่ คุณจะกลายเป็นเจา้ของการนัดหมายน้ันตามค่าดฟีอลต ์นอกจากว่าฟิลด ์ID 

เจา้ของจะถูกตัง้ค่าเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรม หากฟิลด ์ID 

เจา้ของถูกตัง้ค่าเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรม 

และหากคุณเวน้ว่างฟิลดเ์จา้ของในเพจการจดัท าการนัดหมายเป็นกลุ่มของบรษิทั จะไม่สามารถจดัท าการนัดหมายได  ้

 หากประเภทเรคคอรด์กจิกรรมถูกตัง้ค่าในโหมดผสม 
ฟิลดเ์จา้ของส าหรบัการนัดหมายในเพจการจดัท าการนัดหมายเป็นกลุ่มของบรษิทัสามารถป็อปปูเลทหรอืเวน้ว่างได ้

สิง่ต่อไปนีจ้ะเกดิขึน้: 
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 หากฟิลดไ์ดร้บัการป็อปปูเลท ผูใ้ชท้ีเ่ลอืกจะเป็นเจา้ของการนัดหมาย 

 หากฟิลดไ์ม่ไดร้บัการป็อปปูเลท ฟิลดเ์จา้ของในการนัดหมายจะว่างเปล่า อย่างไรก็ตาม ในคร ัง้แรกทีม่กีารแกไ้ขการนัดหมาย 

ผูใ้ชท้ีแ่กไ้ขการนัดหมายน้ันอาจถูกพรอมตใ์หป็้อปปูเลทฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึส าหรบัการนัดหมาย 

ขึน้อยู่กบัการตัง้ค่าฟิลดเ์หล่านีข้องผูดู้แลระบบของคุณ 

 หากประเภทเรคคอรด์กจิกรรมถูกตัง้ค่าในโหมดสมุดบนัทกึ 
ฟิลดเ์จา้ของส าหรบัการนัดหมายในเพจการจดัท าการนัดหมายเป็นกลุ่มของบรษิทัตอ้งว่างเปล่า น่ันคอื คุณตอ้งลา้งค่าออกจากฟิลด ์

นอกจากนี ้เพือ่ใหส้ามารถจดัท าการนัดหมายไดส้ าเรจ็ เงือ่นไขต่อไปนีอ้ย่างนอ้ยหน่ึงรายการตอ้งเป็นจรงิ: 

 สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองถูกเลอืกเป็นสมุดบนัทกึดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรมบนเรคคอรด์ผูใ้ชข้องคุณ 

 สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองถูกเลอืกเป็นสมุดบนัทกึดฟีอลตบ์นเรคคอรด์ผูใ้ชข้องคุณ 

หลงัจากทีคุ่ณจดัท าการนัดหมาย ฟิลดเ์จา้ของและฟิลดส์มุดบนัทกึบนการนัดหมายจะว่างเปล่าทัง้คู่ อย่างไรก็ตาม 

ในคร ัง้แรกทีม่กีารแกไ้ขการนัดหมาย ผูใ้ชท้ีแ่กไ้ขการนัดหมายน้ันจะถูกพรอมตใ์หป็้อปปูเลทฟิลดส์มุดบนัทกึ 

เน่ืองจากเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นเมือ่ประเภทเรคคอรด์กจิกรรมถูกตัง้ค่าในโหมดสมุดบนัทกึ 

ใชข้ัน้ตอนต่อไปนีใ้นการจดัท าการนัดหมายส าหรบัหลายบรษิทัในคร ัง้เดยีว 

ในการจดัท าการนัดหมายส าหรบัหลายบรษิทัในคร ัง้เดยีว 

1 หากจ าเป็น ใหจ้ดัท ารายการบรษิทัหรอืฟิลเตอรร์ายการทีม่อียู่เพือ่แสดงบรษิทัทีคุ่ณตอ้งการจดัท าการนัดหมาย 

2 หากมเีรคคอรด์ในรายการมากกวา่ 25 เรคคอรด์ ใหเ้ปลีย่นค่าในฟิลดจ์ านวนเรคคอรด์ทีแ่สดงทีด่า้นล่างของเพจรายการบรษิทัเป็น 25 

3 ในเพจรายการบรษิทั ใหค้ลกิเมนูและเลอืกจดัท าการนัดหมายเป็นกลุ่ม 

4 ในเพจการจดัท าการนัดหมายเป็นกลุ่มของบรษิทั ใหอ้ปัเดตขอ้มูลส าหรบัการนัดหมายแต่ละรายการเท่าทีจ่ าเป็น 

ฟิลดต์่างๆ ในเพจการจดัท าการนัดหมายเป็นกลุ่มของบรษิทัจะแสดงค่าต่อไปนีเ้มือ่คุณเปิดเพจ: 

 เวลาเร ิม่ตน้ เวลาและวนัทีเ่ร ิม่ตน้จะถูกตัง้ค่าเป็น 12:00 P.M. ในวนัทีข่องวนันี ้

 เวลาสิน้สุด เวลาและวนัทีส่ิน้สุดจะถูกตัง้ค่าเป็น 60 นาทหีลงัจากเวลาและวนัทีเ่ร ิม่ตน้ 

 หวัเร ือ่ง ฟิลดนี์จ้ะแสดงค าว่า การนัดหมาย ตามดว้ยชือ่ของบรษิทั 

 เจา้ของ ฟิลดนี์จ้ะแสดงชือ่ของคุณ 

 ชือ่บรษิทั ฟิลดนี์จ้ะแสดงชือ่ของบรษิทั 

5 คลกิ เสรจ็สิน้ 

หมายเหตุ: หากไม่สามารถจดัท าการนัดหมายไดส้ าเรจ็ส าหรบับรษิทัใดๆ 

ทีม่ชี ือ่อยู่ในเพจการจดัท าการนัดหมายเป็นกลุ่มของบรษิทั จะไม่มกีารบนัทกึการนัดหมายใดๆ 

และขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏขึน้ 

6 หากคุณตอ้งการจดัท าการนัดหมายส าหรบับรษิทัอืน่ๆ ในรายการ 

ใหแ้สดงเพจถดัไปของรายการและด าเนินการขัน้ตอนนีซ้ า้ตามทีจ่ าเป็น 

หลงัจากทีคุ่ณจดัท าการนัดหมายแลว้ 

การนัดหมายแต่ละรายการจะสามารถใชไ้ดใ้นฐานะรายการทีเ่กีย่วขอ้งในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมทีเ่ปิดของเพจรายละเอยีดส าหรบับ

รษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง คุณสามารถแกไ้ขการนัดหมายเพือ่อปัเดตรายละเอยีดการนัดหมายไดด้ว้ยวธิกีารเดยีวกบัทีคุ่ณแกไ้ขการนัดหมายอืน่ๆ 
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กำรวเิครำะหป์ระสทิธภิำพบรษิทั 
ส่วนการวเิคราะหบ์รษิทัของโฮมเพจบรษิทั แสดงการกระจายบรษิทัและการวเิคราะหร์ายไดเ้มือ่ปิด 

คุณจะสามารถระบุลูกคา้ทีม่ปีระสทิธภิาพสูงและต ่าได ้พรอ้มทัง้ส่วนตลาดใหม่  

ในส่วนนีข้องโฮมเพจบรษิทั คุณสามารถวางตวัชีข้องคุณบนแผนภูมเิพือ่ดูขอ้มูลทีต่อ้งการได ้ใหค้ลกิทีส่่วนเพือ่ตรวจดูรายงานโดยละเอยีด 

หรอืเปลีย่นประเภทในรายการดรอปดาวนเ์พือ่ดูขอ้มูลเดมิจากมุมมองอืน่ 
 

ฟิลดบ์รษิทั 
ใชเ้พจการแกไ้ขบรษิทัในการเพิม่บรษิทัหรอือปัเดตรายการของบรษิทัทีม่อียู่แลว้ เพจแการกไ้ขบรษิทัแสดงชดุฟิลดท์ัง้หมดของบรษิทั 

ค าแนะน า: คณุสามารถแกไ้ขบรษิทัในเพจรายการบรษิทัและเพจรายละเอยีดบรษิทัได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิของการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่

การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่งแอปพลเิคชนัไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์

และตวัเลอืกในรายการดรอปดาวน ์ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นบนหนา้จออาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นตารางนี ้

เรคคอรด์บรษิทัเป็นศูนยก์ลางของวธิกีารจดัการและดูขอ้มูลของคุณ ดว้ยเหตุนี ้

คุณควรจะป้อนขอ้มูลเกีย่วกบับรษิทัใหม้ากทีสุ่ดเท่าทีคุ่ณจะท าได ้ขอ้มูลบางอย่าง เชน่ พืน้ทีแ่ละอุตสาหกรรม 

สามารถน าไปใชใ้นการแยกประเภทขอ้มูลในรายงานได ้เชน่เดยีวกนัหากคุณเชือ่มโยงเรคคอรด์ เชน่ โอกาสทางการขาย 

กบัเรคคอรด์บรษิทัโดยมกีารป้อนขอ้มูลพืน้ทีห่รอือุตสาหกรรม เรคคอรด์โอกาสทางการขายเหล่าน้ันสามารถแยกประเภทตามค่าเหล่าน้ันได ้

ตารางดงัต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลบรษิทัหลกั 

ชือ่บรษิทั ชือ่ของบรษิทั เพือ่หลกีเลีย่งการซ า้กนัของเรคคอรด์ 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคุณใชช้ือ่ตามชือ่ทีบ่รษิทัตัง้ไวเ้ป็นตวัย่อ ตวัพมิพใ์หญ่ และอืน่ๆ 

ทีต่ ัง้ ประเภทของสิง่อ านวยความสะดวกทีด่ าเนินการโดยบรษิทั เชน่ ส านักงานใหญ่ 

บรษิทัหลกั บรษิทัทีเ่ป็นบรษิทัในเครอื 

เว็บไซต ์ ทีอ่ยู่ URL ของบรษิทั 

ขอ้มูลการขายของบรษิทั 

ประเภทบรษิทั ความสมัพนัธร์ะหว่างบรษิทักบับรษิทัของคุณ เชน่ ลูกคา้เป้าหมาย ลูกคา้ คู่คา้ หรอืคู่แข่ง 

หมายเหตุ: 

บรษิทัทีก่ าหนดเป็นคู่คา้หรอืคู่แข่งจะปรากฏใตร้ายการบรษิทัคู่แข่งทัง้หมดและคู่คา้ทัง้หมดจากโฮมเพจบริ

ษทั 

รายการเหล่าน้ันยงัรวมในรายการบรษิทัทีคุ่ณสามารถเชือ่มโยงกบับรษิทัอืน่หรอืโอกาสทางการขายอืน่จา

กเพจรายละเอยีดบรษิทัหรอืโอกาสทางการขายได ้ณ จดุนี ้คุณสามารถระบุบทบาทของบรษิทัน้ัน เชน่ 

ผูข้ายต่อ ผูค้า้ หรอืคู่คา้ และตดิตามขอ้มูลคู่คา้และคู่แข่งของแต่ละบรษิทัและโอกาสทางการขาย 

ล าดบัความส าคญั ล าดบัความส าคญัของบรษิทั เชน่ สูง กลาง หรอืต ่า 
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อุตสาหกรรม ประเภทของธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทั เชน่ การผลติ เทคโนโลยรีะดบัสูง บรกิารทางการเงนิ คา้ปลกี 

รถยนต ์ยา โทรคมนาคม พลงังาน บรกิาร หรอือืน่ๆ 

หากคุณตอ้งการดูขอ้มูลรายงาน เชน่ โอกาสทางการขายตามอุตสาหกรรม 

ใหเ้ลอืกอุตสาหกรรมของบรษิทั จากน้ันเชือ่มโยงเรคคอรด์โอกาสทางการขายกบับรษิทั 

บรษิทัมหาชน ระบุว่าบรษิทัน้ันเป็นบรษิทัมหาชน 

พืน้ที ่ พืน้ทีข่องบรษิทัทีบ่รษิทัของคุณ หากคุณตอ้งการดูขอ้มูลรายงาน เชน่ โอกาสทางการขายตามพืน้ที ่

ใหเ้ลอืกพืน้ทีข่องบรษิทั จากน้ันเชือ่มโยงเรคคอรด์โอกาสทางการขายกบับรษิทั 

สถานะ สถานะของบรษิทั คุณสามารถใชฟิ้ลดนี์ใ้นการบนัทกึสถานะของบรษิทัลูกคา้ 

จ านวนค่าตวัอย่างทีใ่หม้าเป็นค่าดฟีอลต ์

แต่ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถเพิม่หรอืเปลีย่นแปลงค่าเพือ่ใหต้รงตามความตอ้งการทางธุรกจิข

องบรษิทัของคุณได ้

วนัทีต่ดิต่อล่าสุด ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

HIN เลขทีอุ่ตสาหกรรมดา้นสุขภาพ ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences 

Edition 

ประเภทการโนม้นา้ว ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ความถีใ่นการตดิต่อ ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ทีม่าของแคมเปญ แคมเปญทีส่รา้งบรษิทั หากจดัท าบรษิทัผ่านกระบวนการแปลงค่าลดี 

ฟิลดนี์จ้ะถูกป็อปปูเลทโดยอตัโนมตัจิากฟิลดแ์คมเปญในเรคคอรด์ลดี หากผูใ้ชจ้ดัท าบรษิทั 

ผูใ้ชส้ามารถป้อนขอ้มูลในฟิลดนี์ไ้ด ้

รายไดต้่อปี จ านวนเงนิรายไดต้่อปีของบรษิทั 

ส่วนตลาด ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

แนวโนม้ตลาด ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

รายไดต้น้ปีถงึปัจจบุ ั

น 

ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ส่วนแบ่งตลาด ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ขอ้มูลอา้งองิ ระบุว่าใชบ้รษิทัเป็นขอ้มูลอา้งองิของลูกคา้เป้าหมายหรอืพนักงานขายทีจ่ะตดิต่อได ้

ขอ้มูลอา้งองิ ณ 

วนัที ่

วนัทีท่ีใ่ชบ้รษิทัเป็นขอ้มูลอา้งองิ 

คู่คา้ของบรษิทั ระบุว่าบรษิทันีเ้ป็นคู่คา้ 

จ านวนแพทย ์ จ านวนแพทยท์ีท่ างานทีส่ถานบรกิารดา้นสุขภาพ เชน่ โรงพยาบาลหรอืคลนิิก ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน Oracle 

CRM On Demand Life Sciences Edition 

เสน้ทาง ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 
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ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

ทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บและร ั

บสนิคา้ 

เลอืกประเทศเพือ่ก าหนดป้ายของฟิลดท์ีอ่ยู่ตามทีอ่ยู่ของประเทศ 

อาจจะมกีารรเีฟรชหนา้จอเพือ่ปรบัชือ่ฟิลด ์

หากคุณเพิม่ผูต้ดิต่อและเชือ่มโยงผูต้ดิต่อนีก้บับรษิทั 

ทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บของบรษิทัจะถูกส่งไปยงัส่วนทีอ่ยู่บรษิทัของผูต้่อน้ัน 

หมายเหตุ: หากตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ 

ทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บและรบัสนิคา้จะเป็นแบบอ่านอย่างเดยีว 

และฟิลดท์ีอ่ยู่จะเปลีย่นไปเพือ่ใหต้รงตามขอ้ก าหนดของทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั โปรดดูที ่ทีอ่ยู่ 

เจา้ของ ชือ่ย่อเจา้ของเรคคอรด์บรษิทั 

โดยทัว่ไปเจา้ของเรคคอรด์สามารถอปัเดตเรคคอรด์ โอนเรคคอรด์ใหก้บัเจา้ของอืน่ หรอืลบเรคคอรด์ 

อย่างไรก็ตาม 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณอาจปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จ ากดัหรอืขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช ้

ในการระบุความเป็นเจา้ของใหม่ของเรคคอรด์บรษิทั คุณตอ้งมกีารตัง้ค่าระดบัการเขา้ใช ้อ่าน/แกไ้ข 

ส าหรบัเรคคอรด์ 

หมายเหตุ: หากบรษิทัของคุณเปิดใชง้านความเป็นเจา้ของกลุ่ม 

สมาชกิทมีของกลุ่มจะเปลีย่นแปลงอตัโนมตัหิากเจา้ของใหม่ของบรษิทัเป็นสมาชกิของกลุ่มอืน่ 

ค่าในฟิลดเ์จา้ของมผีลต่อเรคคอรด์ทีร่วมไวใ้นรายงานทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการก าลงัรนัอยู่ 

คุณสามารถใชเ้รคคอรด์บรษิทัรว่มกบัผูใ้ชอ้ืน่ผ่านทางเพจทมีของบรษิทั 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการใชเ้รคคอรด์รว่มกนักบัผูใ้ชอ้ืน่ โปรดดูที ่การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) (ในหนา้ 

140) 

ทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดนี์ใ้นเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้ว่าง ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

โปรดดูที ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูล การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 46) 

ระบุบรษิทัใหม่ ระบุว่าบรษิทัควรไดร้บัการระบุใหม่ หากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณไดต้ ัง้ค่ากฎการระบุบรษิทัไว ้

การเลอืกฟิลดนี์จ้ะทรกิเกอรใ์หโ้ปรแกรมจดัการการระบุใน Oracle CRM On Demand 

ประมวลผลบรษิทัอกีคร ัง้และระบุตามกฎ 

โปรแกรมจดัการการระบุสามารถระบุเรคคอรด์ใหม่ส าหรบัผูใ้ชเ้ท่าน้ัน 

โปรแกรมนีส้ามารถระบุเรคคอรด์ใหม่ก็ต่อเมือ่ประเภทเรคคอรด์มกีารตัง้ค่าอยู่ในโหมดผูใ้ชห้รอืโหมดผสม

ของความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

โปรแกรมจดัการการระบุไม่สามารถระบุเรคคอรด์ใหม่หากประเภทเรคคอรด์มกีารตัง้ค่าอยู่ในโหมดสมุดบนั

ทกึ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดูที ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูล 

การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 46) 

หมายเหตุ: 

เวลาการประมวลผลส าหรบัการระบุเรคคอรด์ใหม่สามารถเปลีย่นแปลงไดโ้ดยขึน้กบัความซบัซอ้นของกฎก

ารระบุของบรษิทัของคุณ จ านวนเรคคอรด์ทีต่อ้งการระบุใหม่ และโหลดของระบบในปัจจบุนั 

ในกรณีของบรษิทั 

เวลาการประมวลผลไดร้บัผลกระทบจากจ านวนสมาชกิของทมีและจ านวนของผูต้ดิต่อและโอกาสทางการข

ายทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอรด์ ชือ่ผูเ้ป็นเจา้ของจะเปลีย่นแปลงเมือ่มกีารระบุเรคคอรด์ใหม่ 

พืน้ที ่ พืน้ทีข่องบรษิทั 
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ค าอธบิาย  ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบับรษิทั ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่16,350 ตวัอกัษร 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การจดัการบรษิทั (ในหนา้ 273) 
 

ผูต้ดิตอ่ 
ใชเ้พจผูต้ดิต่อ เพือ่จดัท าการอปัเดตและตดิตามผูต้ดิต่อ ผูต้ดิต่อ 
คอืบุคคลทีบ่รษิทัของคุณมกีารตดิต่อทางธรุกจิดว้ยในปัจจบุนัหรอืคาดว่าจะตดิต่อทางธรุกจิดว้ยในอนาคต 

บุคคลเหล่านีอ้าจเป็นพนักงานของบรษิทัอืน่ ผูใ้หค้ าปรกึษาอสิระ ผูค้า้หรอืบุคคลทีรู่จ้กัเป็นการส่วนตวั 

โดยทัว่ไปผูต้ดิต่อจะเชือ่มโยงกบับรษิทัและโดยมากเรคคอรด์บรษิทัจะมกีารเชือ่มโยงไปยงัขอ้มูลเกีย่วกบัผูต้ดิต่อหลายรายในบรษิทัน้ัน 

ภายใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

ผูต้ดิต่อมกัถูกไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นลูกคา้เพือ่สนับสนุนฟังกช์นัเฉพาะส าหรบั Oracle CRM On Demand Financial Services 

Edition การมอบหมายผูต้ดิต่อใหเ้ป็นลูกคา้แสดงว่าน่ีเป็นผูต้ดิต่อทีบ่รษิทัของคุณรกัษาความสมัพนัธร์ะยะยาว 

เพือ่ใหคุ้ณสามารถตดิตามการเปลีย่นแปลงในสถานการณข์องลูกคา้และระบุโอกาสทางการขายเพือ่ขายผลติภณัฑท์ีข่ายรว่มกนัเพิม่เตมิให ้

กบัลูกคา้ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การจดัการผูต้ดิต่อ (ในหนา้ 296) 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจผูต้ดิตอ่ 
โฮมเพจผูต้ดิต่อ คอื จดุเร ิม่ตน้ของการจดัการผูต้ดิต่อ 

หมายเหตุ:ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจผูต้ดิต่อได ้นอกจากนี ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์

ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่และลบส่วนออกจากเพจได ้

การจดัท าผูต้ดิตอ่ 

คุณสามารถจดัท าผูต้ดิต่อไดโ้ดยคลกิปุ่ม ใหม่ ในส่วนผูต้ดิต่อทีดู่ล่าสุดของฉัน ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิที ่

การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) และ ฟิลดผู์ต้ดิต่อ (ในหนา้ 314) 

การท างานกบัรายชือ่ผูต้ดิตอ่ 

ส่วนรายชือ่ผูต้ดิต่อแสดงจ านวนรายการทีฟิ่ลเตอร ์Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน 

รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้
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ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัผูต้ดิต่อ 

รายชือ่ผูต้ดิตอ่ ฟิลเตอร ์

ผูต้ดิต่อทัง้หมด ไม่มฟิีลเตอร ์รายการนีแ้สดงเรคคอรด์ทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

โดยไม่ค านึงถงึเจา้ของ 

ผูต้ดิต่อของลูกคา้ทัง้หมด ผูต้ดิต่อทีต่ ัง้ค่าฟิลดป์ระเภทเป็นลูกคา้ 

ผูต้ดิต่อทีใ่ชบ่้อย รายชือ่นีแ้สดงเรคคอรด์ผูต้ดิต่อทัง้หมดทีคุ่ณไดเ้พิม่ลงในเรคคอรด์ร

ายการใชบ่้อยของคุณ ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัรายชือ่ผูต้ดิต่อทีใ่ชบ่้อย 

ดู เกีย่วกบัรายชือ่ผูต้ดิต่อทีใ่ชบ่้อย (ในหนา้ 305) 

ผูต้ดิต่อของฉัน ผูต้ดิต่อทีม่ชี ือ่ผูใ้ชข้องคุณในฟิลดเ์จา้ของ 

ผูต้ดิต่อทีจ่ดัท าล่าสุดของฉัน ผูต้ดิต่อทีม่ชี ือ่ผูใ้ชข้องคุณในฟิลดเ์จา้ของ เรยีงตามล าดบัวนัทีจ่ดัท า 

ผูต้ดิต่อทีแ่กไ้ขล่าสุดของฉัน ผูต้ดิต่อทีม่ชี ือ่ผูใ้ชข้องคุณในฟิลดเ์จา้ของ เรยีงตามล าดบั 

วนัทีแ่กไ้ข 

ผูต้ดิต่อทีจ่ดัท าล่าสุด ผูต้ดิต่อทัง้หมด เรยีงล าดบัตามวนัทีท่ีจ่ดัท า 

ผูต้ดิต่อทีแ่กไ้ขล่าสุด ผูต้ดิต่อทัง้หมด เรยีงล าดบัตามวนัทีท่ีแ่กไ้ข 

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียู่แลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ 

เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดผููต้ดิตอ่ทีด่ลูา่สดุ 

ส่วนผูต้ดิต่อทีดู่ล่าสุดของฉัน จะแสดงผูต้ดิต่อทีคุ่ณดูล่าสุด 

การดผููต้ดิตอ่ทีใ่ชบ้่อย 

ส่วนผูต้ดิต่อทีใ่ชบ่้อยจะแสดงชือ่ผูต้ดิต่อสูงสุด 10 รายทีคุ่ณไดเ้พิม่ลงในเรคคอรด์รายการใชบ่้อยของคุณ 

ล าดบัของผูต้ดิต่อในส่วนผูต้ดิต่อทีใ่ชบ่้อยนีจ้ะเรยีงตามวนัทีคุ่ณไดเ้พิม่ผูต้ดิต่อน้ันลงในเรคคอรด์รายการใชบ่้อยของคุณ 

ไม่ไดเ้รยีงตามวนัทีม่กีารสรา้งเรคคอรด์ผูต้ดิต่อน้ัน รายชือ่ผูต้ดิต่อจะเรยีงล าดบัลงตามวนัที ่

โดยผูต้ดิต่อล่าสุดทีคุ่ณเพิม่ลงในเรคคอรด์รายการใชบ่้อยจะปรากฏอยู่บนสุดในรายชือ่ 

คุณสามารถเปิดรายชือ่ทัง้หมดของผูต้ดิต่อทีใ่ชบ่้อยของคุณไดจ้ากส่วนผูต้ดิต่อทีใ่ชบ่้อยนีโ้ดยคลกิที ่แสดงรายการทัง้หมด 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัรายชือ่ผูต้ดิต่อทีใ่ชบ่้อย ดู เกีย่วกบัรายชือ่ผูต้ดิต่อทีใ่ชบ่้อย (ในหนา้ 305) 

การท างานกบังานของผูต้ดิตอ่ 

ส่วนงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิต่อทีเ่ปิดของฉันแสดงงานทีร่ะบุใหก้บัคุณ เรยีงล าดบัตามวนัทีค่รบก าหนด จากน้ันเรยีงตามล าดบัความส าคญั 

คุณหรอืผูจ้ดัการของคุณก าหนดวนัทีค่รบก าหนดและล าดบัความส าคญั ล าดบัความส าคญัของงาน เชน่ 1-สูง, 2-ปานกลาง หรอื 3-ต ่า 

จะระบุโดยใชลู้กศร: ลูกศรชีข้ึน้แสดงล าดบัความส าคญัสูง ไม่มลีูกศรแสดงล าดบัความส าคญัปานกลาง 

และลูกศรลงแสดงล าดบัความส าคญัต ่า 
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หมายเหตุ: หากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณเปลีย่นค่าการแสดงผลส าหรบัฟิลดล์ าดบัความส าคญัจากค่าดฟีอลต ์(ตวัอย่างเชน่ 

จากค่าดฟีอลต ์1-สูง เป็นค่า สูงทีสุ่ด) Oracle CRM On Demand จะไม่แสดงลูกศรในฟิลดล์ าดบัความส าคญัของรายการงาน 

ยกเวน้ในกรณีทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณใชรู้ปแบบต่อไปนี:้ 1-ป้าย  2 -ป้าย หรอื 3-ป้าย โดย ป้าย 
เป็นชือ่ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณก าหนดใหก้บัล าดบัความส าคญัของงาน ในกรณีเชน่นี ้Oracle CRM On Demand 

จะแสดงลูกศรขึน้ส าหรบั 1-ป้าย ไม่มลีูกศรส าหรบั 2-ป้าย ลูกศรลงส าหรบั 3-ป้าย และไม่มลีูกศรส าหรบัค่าการแสดงผลอืน่ๆ ตวัอย่างเชน่ 
Oracle CRM On Demand แสดงลูกศรขึน้ส าหรบัค่า 1-สูงทีสุ่ดของฉัน แต่ไม่แสดงลูกศรส าหรบัค่า สูงทีสุ่ดของฉัน Oracle CRM On 

Demand จะไม่แสดงลูกศรส าหรบัค่าทีก่ าหนดเองใดๆ 

ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณเพิม่ในรายการส าหรบัเลอืกของฟิลดล์ าดบัความส าคญั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นค่าดฟีอลตส์ าหรบัรายการส าหรบัเลอืก เชน่ ฟิลดล์ าดบัความส าคญั โปรดดูที ่

การเปลีย่นค่ารายการส าหรบัเลอืก 

 เมือ่ตอ้งการตรวจดูงาน ใหค้ลกิลงิคห์วัเร ือ่ง 

 ในการตรวจสอบผูต้ดิต่อทีเ่ช ือ่มโยงกบังาน ใหค้ลกิชือ่ผูต้ดิต่อ 

 เมือ่ตอ้งการขยายรายการของงาน ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

การใชร้ายงานเพือ่วเิคราะหผ์ูต้ดิตอ่ 

ส่วนรายงานอย่างนอ้ยหน่ึงส่วนอาจแสดงบนโฮมเพจผูต้ดิต่อของคุณ 

(ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถระบุส่วนรายงานทีจ่ะใหแ้สดงบนเพจนีไ้ด)้ ในรุน่มาตรฐานของ Oracle CRM On Demand 

จะแสดงส่วนการวเิคราะหผู์ต้ดิต่อแยกตามบรษิทั ซึง่แสดงผูต้ดิต่อตามเกณฑบ์รษิทั เชน่ พืน้ที ่รฐั/จงัหวดั หรอือุตสาหกรรม 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการใชส้่วนการวเิคราะหผู์ต้ดิต่อแยกตามบรษิทั ดู การวเิคราะหผู์ต้ดิต่อ (ในหนา้ 309) 

การเพิม่สว่นในโฮมเพจผูต้ดิตอ่ของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ปรบัแต่งโฮมเพจ คุณสามารถเพิม่ส่วนเพิม่เตมิลงในโฮมเพจผูต้ดิต่อได ้

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัส่วนทีผู่ดู้แลระบบบรษิทัของคุณก าหนดใหแ้สดงในโฮมเพจความผูต้ดิต่อของคุณ 

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจผูต้ดิตอ่ของคณุ 

1 ในโฮมเพจผูต้ดิต่อ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจผูต้ดิต่อ ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัการส่วนต่างๆ ในเพจน้ัน 

3 คลกิ บนัทกึ 
 

กำรจดักำรผูต้ดิตอ่ 
ในการจดัการผูต้ดิต่อ ใหด้ าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

 การอมิปอรต์ผูต้ดิต่อของคุณ (ในหนา้ 298) 

 การอมิปอรต์ไฟล ์vCard (ในหนา้ 303) 

 การบนัทกึผูต้ดิต่อเป็นไฟล ์vCard (ในหนา้ 304) 

 การลงิคผู์ต้ดิต่อกบับรษิทัหลายรายการ (ในหนา้ 306) 

 การตดิตามความสมัพนัธร์ะหว่างผูต้ดิต่อ (ในหนา้ 306) 
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 การตดิตามความสมัพนัธร์ะหว่างบรษิทัและผูต้ดิต่อ (ในหนา้ 281) 

 การตดิตามรายไดต้ามผูต้ดิต่อ (ในหนา้ 307) 

หมายเหตุ: คุณสมบตันีิไ้ม่ใชส่่วนหน่ึงของเวอรช์นัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

คุณสมบตันีิอ้าจไม่มใีหส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

 การเพิม่การแนะน า (ในหนา้ 308) 

หมายเหตุ: คุณสมบตันีิไ้ม่ใชส่่วนหน่ึงของเวอรช์นัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

คุณสมบตันีิอ้าจไม่มใีหส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

 การตดิตามความสนใจของผูต้ดิต่อ (ในหนา้ 309) 

หมายเหตุ: คุณสมบตันีิไ้ม่ใชส่่วนหน่ึงของเวอรช์นัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

คุณสมบตันีิอ้าจไม่มใีหส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

 การวเิคราะหผู์ต้ดิต่อ (ในหนา้ 309) 

 การตรวจสอบเวลาตดิต่อทีด่ทีีสุ่ด (ในหนา้ 309) 

หมายเหตุ: คุณสมบตันีิไ้ม่ใชส่่วนหน่ึงของเวอรช์นัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

คุณสมบตันีิอ้าจไม่มใีหส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

 การเพิม่ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ (ในหนา้ 310) 

หมายเหตุ: คุณสมบตันีิไ้ม่ใชส่่วนหน่ึงของเวอรช์นัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

คุณสมบตันีิอ้าจไม่มใีหส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

 การตดิตามการเยีย่ม (การตดิต่อจากฝ่ายขาย) ลูกคา้ (ในหนา้ 208) 

หมายเหตุ: คุณสมบตันีิไ้ม่ใชส่่วนหน่ึงของเวอรช์นัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

คุณสมบตันีิอ้าจไม่มใีหส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

 การปิดกัน้ผูต้ดิต่อ (ในหนา้ 311) 

 การส่งอเีมลก์ารตลาดโดยใช ้Oracle Eloqua Engage (ในหนา้ 312) 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิก์ารใชร้ว่มกนักบัแผนที ่คุณสามารถด าเนินการขัน้ตอนนีไ้ดด้ว้ย การด าเนินการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีง 

(ในหนา้ 380) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

 การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) (ในหนา้ 140) 

 การใชส้ครปิตก์ารประเมนิ (ในหนา้ 164) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 
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หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบัรายชือ่ผูต้ดิต่อทีใ่ชบ่้อย (ในหนา้ 305) 

 การแสดงภาพในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 62) 
 

กำรอมิปอรต์ผูต้ดิตอ่ของคุณ 
หากคุณไม่ใชผู่ดู้แลระบบ คุณสามารถอมิปอรต์ผูต้ดิต่อไดค้ร ัง้ละไม่เกนิ 2000 รายจากไฟล ์comma-separated value (.csv) 

หน่ึงไฟลเ์พือ่ใชก้บั Oracle CRM On Demand 

เมือ่คุณอมิปอรต์ผูต้ดิต่อ คุณจะระบุวธิกีารทีคุ่ณตอ้งการให ้Oracle CRM On Demand จดัการเรคคอรด์ทีซ่  า้กนั 

มยูีทลิติหีลายอย่างใหใ้ชง้านไดจ้ากเพจเครือ่งมอือมิปอรต์และเอ็กซป์อรต์ ซึง่เพิม่เตมิสิง่อ านวยความสะดวกในการอมิปอรต์และเอ็กซป์อรต์ใน 

Oracle CRM On Demand: 

 โปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่โปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ 

 Oracle Data Loader On Demand ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่Oracle Data Loader On Demand Client Utility 

 Oracle Migration Tool On Demand ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่Oracle Migration Tool On Demand Client 

Utility 

 Oracle Web Services ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การใชร้ว่มกนักบับรกิารทางเว็บ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกวธิกีารอมิปอรต์ทีเ่หมาะสม โปรดดูที ่1801156.1 (ID บทความ) ใน My Oracle Support 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอมิปอรต์และเอ็กซป์อรต์ใน Oracle CRM On Demand โปรดดูที ่เคร ือ่งมอือมิปอรต์และเอ็กซป์อรต์  

คุณยงัสามารถอมิปอรต์ผูต้ดิต่อแต่ละรายโดยการอมิปอรต์ไฟล ์vCard ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่เกีย่วกบัไฟล ์vCard (ในหนา้ 302)  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถอมิปอรต์เรคคอรด์ผูต้ดิตอ่ไดไ้ม่เกนิ 30,000 รายการ โดยขนาดไฟลไ์ม่เกนิ 20 MB ต่อหน่ึงคร ัง้ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน: 

 หากมพีนักงานหลายคนทีบ่รษิทัของคุณด าเนินการอมิปอรต์ผูต้ดิต่อ 
ใหร้ว่มมอืกนัในการอมิปอรต์เพือ่ลดปัญหาการซ า้กนัของเรคคอรด์  

 จดัเตรยีมไฟลข์องคุณส าหรบัการอมิปอรต์เพือ่ใหแ้น่ใจไดว้่าคุณมขีอ้มูลครบถว้นทัง้หมดอยู่ในไฟล ์
ไฟลข์อ้มูลของคุณตอ้งมฟิีลดท์ีจ่ าเป็นทัง้หมดเป็นอย่างนอ้ย 

ผูดู้แลระบบของคุณยงัสามารถตัง้ค่าใหฟิ้ลดก์ลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นโดยมเีงือ่นไขได ้กล่าวคอื 

ฟิลดด์งักล่าวไม่ใชฟิ่ลดท์ีจ่ าเป็นตามค่าดฟีอลต ์แต่กลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นหากขอ้มูลในฟิลดอ์ืน่ๆ ในเรคคอรด์ตรงกบัเกณฑบ์างอย่าง 

หากฟิลดก์ลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นเน่ืองจากเงือ่นไขทีก่ าหนดไวส้ าหรบัฟิลดน้ั์นกลายเป็นจรงิ 

และหากไฟลท์ีอ่มิปอรต์ของคุณไม่รวมค่าส าหรบัฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไขน้ันไวด้ว้ย เรคคอรด์จะถูกปฏเิสธ 

เมือ่ตอ้งการทราบว่ามฟิีลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไขใดๆ ไดร้บัการตัง้ค่าไวส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อหรอืไม่ 

ใหต้ดิต่อผูดู้แลระบบของคุณ 

ค าเตอืน: คณุไม่สามารถทีจ่ะยกเลกิการอมิปอรต์เรคคอรด์ หรอืลบเรคคอรด์จ านวนมากในคร ัง้เดยีว ดงัน้ัน จงึควรฝึกฝนขัน้ตอนการอมิปอรต์ดว้ยไฟลข์นาด 

5-10 เรคคอรด์เพือ่หลกีเลีย่งการลบขอ้มูลจ านวนมากในภายหลงั หากบรษิทัของคณุตอ้งใชก้ารอมิปอรต์เรคคอรด์จ านวนมาก 

โปรดเขา้รบัการฝึกอบรมในเร ือ่งการอมิปอรต์ขอ้มูล ส าหรบัขอ้มูลในเร ือ่งการอบรมดงักลา่ว โปรดคลกิทีล่งิคร์ว่ม การฝึกอบรมและบรกิาร 

ทีด่า้นบนของแตล่ะเพจใน Oracle CRM On Demand 

ในการอมิปอรต์ผูต้ดิตอ่ของคณุ 

1 คลกิทีแ่ท็บ ผูต้ดิต่อ 



ผูต้ดิต่อ 
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2 ในแถบชือ่ผูต้ดิต่อทีแ่กไ้ขล่าสุด ใหค้ลกิ อมิปอรต์ 

หมายเหตุ: หากส่วนชือ่ผูต้ดิต่อทีแ่กไ้ขล่าสุดไม่แสดงบนโฮมเพจผูต้ดิต่อ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งทีอ่ยู่มุมบนขวาของเพจ 

และเพิม่ส่วนชือ่ผูต้ดิต่อทีแ่กไ้ขล่าสุดไปในโครงรา่งเพจของคุณ 

3 ในเพจเครือ่งมอืขอ้มูลและเครือ่งมือการใชร้ว่มกนั ในส่วนเครือ่งมอือมิปอรต์ขอ้มูลและเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลส่วนบุคคล ใหค้ลกิ 

อมิปอรต์ผูต้ดิต่อของคุณ 

ซึง่เป็นการเร ิม่ตน้โปรแกรมชว่ยอมิปอรต์  

4 ในขัน้ตอนที ่1 ของโปรแกรมชว่ยอมิปอรต์:  

a ใหเ้ลอืกวธิทีีคุ่ณตอ้งการใหโ้ปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ระบุเรคคอรด์ทีต่รงกนั  

โปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ใช ้ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก ซึง่เป็นฟิลด ์ID ภายนอกทีไ่ม่ซ า้กนัทีม่กีารอมิปอรต์มาจากระบบอืน่ 

โปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ยงัใชฟิ้ลดท์ีก่ าหนดไวล้่วงหนา้ของ Oracle CRM On Demand อกีดว้ย 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการก าหนดฟิลดซ์ า้กนั โปรดดูที ่เกีย่วกบัเรคคอรด์ทีซ่  า้กนัและ ID ภายนอก 

b เลอืกสิง่ทีคุ่ณตอ้งการใหโ้ปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ด าเนินการ หากโปรแกรมชว่ยอมิปอรต์คน้พบตวัระบุเรคคอรด์ทีไ่ม่ซ า้กนัใน 

Oracle CRM On Demand ตวัเลอืกของคุณคอื: ไม่อมิปอรต์เรคคอรด์ซ า้กนั บนัทกึทบัเรคคอรด์ทีม่อียู่ 

หรอืจดัท าเรคคอรด์เพิม่เตมิ 

c เลอืกการด าเนินการทีคุ่ณตอ้งการใหโ้ปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ด าเนินการ 

หากตวัระบุเรคคอรด์ทีไ่ม่ซ า้กนัของเรคคอรด์ทีอ่มิปอรต์ไม่ตรงกบัเรคคอรด์ทีม่ใีน Oracle CRM On Demand 

หมายเหตุ: หากคุณเลอืกบนัทกึทบัเรคคอรด์และไม่จดัท าเรคคอรด์ใหม่ในตวัเลอืกกอ่นหนา้ 

จะส่งผลต่อเรคคอรด์ทีก่ าลงัอปัเดต 

d ตดัสนิใจว่าควรใหโ้ปรแกรมชว่ยอมิปอรต์จดัท าเรคคอรด์ใหม่ส าหรบัการเชือ่มโยงทีห่ายไป (เรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกนั) 

ในไฟลข์อ้มูลของคุณหรอืไม่  

e เลอืกรูปแบบวนัทีแ่ละเวลาทีใ่ชใ้นไฟล ์CSV 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล 

f ตรวจสอบว่าเลอืกการเขา้รหสัไฟลเ์ป็น Western 

หมายเหตุ: อย่าเปลีย่นแปลงค่านีจ้นกว่าคุณจะแน่ใจว่าใชว้ธิกีารเขา้รหสัไฟลแ์บบอืน่ โดยค่าดฟีอลต ์Western 

จะใชก้บัระบบการเขา้รหสัไฟลโ์ดยส่วนใหญ่ในยุโรปและอเมรกิาเหนือ 

g ในรายการดรอปดาวนก์ารล็อกขอ้ผดิพลาด ใหเ้ลอืกสิง่ทีคุ่ณตอ้งการให ้Oracle CRM On Demand บนัทกึลงล็อก: 

ขอ้ความทัง้หมด ขอ้ผดิพลาดและค าเตอืน หรอืขอ้ผดิพลาดเท่าน้ัน  

h เลอืกประเภทของตวัคั่น CSV ทีใ่ชใ้นไฟลข์องคุณ: คอมมาหรอืเซมโิคลอน 

i เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ตอ้งประมวลผลเรคคอรด์ไฟลข์อ้มูลตามล าดบั หากจ าเป็น 

หมายเหตุ: การเลอืกประมวลผลไฟลข์อ้มูลตามล าดบัชว่ยรบัรองว่าเมือ่ส่งค าขออมิปอรต์ 

ค าขออมิปอรต์ย่อยจะถูกประมวลผลตามล าดบัเสมอ ทัง้ยงัรบัรองดว้ยว่ายงัคงรกัษาการอา้งองิไฟล ์CSV ไว ้

j เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย เปิดใชง้านการแจง้ทางอเีมล ์

หากคุณตอ้งการใหม้กีารส่งการแจง้ทางอเีมลห์ลงัจากทีก่ระบวนการอมิปอรต์เสรจ็สมบูรณแ์ลว้ 

ระบบจะเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีไ้วต้ามค่าดฟีอลต ์ 

5 ในขัน้ตอนที ่2 ของโปรแกรมชว่ยอมิปอรต์:  
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a ปฏบิตัติามค าแนะน าส าหรบัตรวจสอบไฟลข์องคุณ หากจ าเป็น 

b เลอืกไฟลก์ารแมปฟิลด ์หากมี 

ไฟลก์ารแมปฟิลด ์(.map) มกีารจบัคู่ของฟิลดใ์นไฟล ์CSV กบัฟิลด ์Oracle CRM On Demand ทีม่อียู่ 

หลงัจากทีค่ณุด าเนินการอมิปอรต์ ระบบจะส่งอเีมลท์ีม่ไีฟล ์.map พรอ้มดว้ยโครงการแมปล่าสุด 

ใหบ้นัทกึไวใ้นคอมพวิเตอรเ์พือ่น ากลบัมาใชใ้นระหว่างการอมิปอรต์ในภายหลงั 

6 ในขัน้ตอนที ่3 ของโปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ แมปฟิลดใ์นไฟลข์องคุณไปยงัฟิลดใ์น Oracle CRM On Demand 

คุณตอ้งแมปฟิลดท์ีจ่ าเป็นทัง้หมดไปยงัส่วนหวัของคอลมันใ์นไฟล ์CSV เป็นอย่างนอ้ยทีสุ่ด 

โปรแกรมชว่ยอมิปอรต์จะแสดงรายการส่วนหวัของคอลมันจ์ากไฟล ์CSV 

ทีคุ่ณอมิปอรต์ถดัจากรายการทีแ่สดงฟิลดท์ัง้หมดทีอ่ยู่ในพืน้ทีข่อง Oracle CRM On Demand 

รวมทัง้ฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีคุ่ณเพิม่เขา้ไป 

หากฟิลดท์ีอ่ยู่ทีคุ่ณตอ้งการไม่ปรากฏขึน้ในรายการดรอปดาวน ์ใหเ้ลอืกฟิลดท์ีต่รงกนัทีแ่สดงในตารางนี ้

ในการฟิลเตอรร์ายการของคณุในฟิลดนี์ ้ เลอืกฟิลดนี์จ้ากรายการดรอปดาวน ์

เลขทีถ่นน 

ทีอ่ยู่ 1 

Chome 

เลขที/่ถนน 

Ku ทีอ่ยู่ 2 

ช ัน้ 

ดสิตรกิต ์

ทีอ่ยู่ 3 

Shi/Gun เมอืง 

นิคม/ส่วน 

รหสั CEDEX 

ทีอ่ยู่ 4 

URB 

เมอืง 

ตูไ้ปรษณีย/์รหสัธนาคาร 

รฐั MEX 

รฐั BRA 

เขต 

ส่วนพืน้ที ่

เกาะ 

จงัหวดั 

ภาค 

เอมเิรต 

แควน้ 

จงัหวดั 

รหสัเกาะ 

ตูไ้ปรษณีย ์

ตูไ้ปรษณีย ์Codigo 

รหสัไปรษณีย ์

หากคุณเลอืกไฟล ์.map ใหต้รวจสอบว่าแมปฟิลดถ์ูกตอ้ง 

ฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีจ่ดัท าตัง้แต่คุณด าเนินการอมิปอรต์กอ่นหนา้นีอ้าจจะตอ้งแมปอกีคร ัง้ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบั ID ภายนอก โปรดดูที ่เกีย่วกบัเรคคอรด์ซ า้กนัและ ID ภายนอก 
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ค าเตอืน: หากคณุเลอืกอมิปอรต์ไฟลท์ีไ่ม่ถกูตอ้ง ใหค้ลกิ ยกเลกิ เพือ่เปลีย่นแปลงการเลอืก ในขัน้ตอนนีก้ารใชปุ้่ ม ยอ้นกลบั ไม่สามารถเคลยีรแ์คชได ้

ดงัน้ันไฟลอ์มิปอรต์ทีค่ณุเลอืกคร ัง้แรกจะแสดงในขัน้ตอนการแมปฟิลด ์

ค าเตอืน: ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกและ ID ภายนอกของผูจ้ดัการเป็นฟิลดห์ลกัทีถ่กูใชใ้นการเชือ่มโยงผูต้ดิตอ่กบัเรคคอรด์ผูจ้ดัการ 

หากฟิลดเ์หล่าน้ันไม่ถกูแมป เรคคอรด์ผูจ้ดัการจะถกูเชือ่มโยงกบัผูต้ดิตอ่โดยใชช้ ือ่ผูต้ดิตอ่และฟิลดผ์ูจ้ดัการ 

เมือ่ใชช้ ือ่ผูต้ดิตอ่และฟิลดผ์ูจ้ดัการท าการเชือ่มโยงนี ้เรคคอรด์ไฟลข์อ้มูลจะเรยีงล าดบัตดิกนัมากขึน้ 

7 ในขัน้ตอนที ่4 ของโปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ ปฏบิตัติามค าแนะน าทีป่รากฏบนหนา้จอ หากจ าเป็น 

8 ในขัน้ตอนที ่5 ของโปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ คลกิ เสรจ็สิน้ 

ในการดคูวิของค าขออมิปอรต์ของคณุ 

1 คลกิทีแ่ท็บ ผูต้ดิต่อ 

2 ในแถบชือ่ผูต้ดิต่อทีแ่กไ้ขล่าสุด คลกิปุ่ม อมิปอรต์ 

3 ในเพจขอ้มูลและเครือ่งมอืทีใ่ชร้ว่มกนั คลกิลงิคค์วิค าขออมิปอรต์ 

เพจควิค าขออมิปอรต์จะแสดงขอ้มูลเกีย่วกบัค าขอของคุณ รวมทัง้เวลาโดยประมาณทีท่ าเสรจ็สมบูรณ ์

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายสถานะการอมิปอรต์  

สถานะ ค าอธบิาย 

เสรจ็สมบูรณ ์ อมิปอรต์เสรจ็สมบูรณโ์ดยไม่มขีอ้ผดิพลาดขณะท าการอมิปอรต์  

เสรจ็โดยมขีอ้ผดิพลาด อมิปอรต์เสรจ็แต่เกดิขอ้ผดิพลาดบางประการกบับางเรคคอรด์  

ลม้เหลว อมิปอรต์เสรจ็สมบูรณแ์ต่ไม่มกีารอมิปอรต์เรคคอรด์ 

ขอ้ผดิพลาด อมิปอรต์ไม่เสรจ็สมบูรณเ์น่ืองจากเกดิขอ้ผดิพลาด  

 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายขอ้มูลเรคคอรด์ทีอ่มิปอรต์  

ขอ้มูลเรคคอรด์ทีอ่มิปอรต์ ค าอธบิาย 

จ านวนทีส่่ง จ านวนเรคคอรด์ทีม่ใีนไฟล ์CSV  

จ านวนทีป่ระมวลผล  จ านวนเรคคอรด์ทีไ่ดด้ าเนินการอมิปอรต์ในปัจจุบนั 

ฟิลดนี์จ้ะถูกด าเนินการทุกๆ 20 วนิาท ี

หรอืตามทีต่ ัง้ค่าใหร้ะบบด าเนินการ  

จ านวนทีอ่มิปอรต์เสรจ็สมบูรณ ์ จ านวนเรคคอรด์ทีอ่มิปอรต์โดยไม่มปัีญหา  

จ านวนทีอ่มิปอรต์บางส่วน จ านวนเรคคอรด์ทีอ่มิปอรต์ ไม่ใชเ่รคคอรด์ทัง้หมดทีอ่มิปอรต์  
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ขอ้มูลเรคคอรด์ทีอ่มิปอรต์ ค าอธบิาย 

จ านวนทีไ่ม่ไดอ้มิปอรต์  จ านวนเรคคอรด์ทีไ่ม่ไดอ้มิปอรต์เลย  

 
 

เกีย่วกบัไฟล ์vCard 
vCard คอืนามบตัรเสมอืนทีท่ าใหผู้ใ้ชส้ามารถแลกเปลีย่นขอ้มูลผูต้ดิต่อได ้เชน่ ชือ่ ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศพัท ์ทีอ่ยู่อเีมล ทีอ่ยู่เว็บไซต ์

และภาพถ่าย ไฟล ์vCard มกัจะแนบกบัขอ้ความอเีมล ์

ท าใหผู้ร้บัสามารถเพิม่ขอ้มูลผูต้ดิต่อใหม่ลงในสมุดบนัทกึทีอ่ยู่ส่วนบุคคลไดอ้ย่างรวดเรว็ นามสกุลไฟลส์ าหรบัไฟล ์vCard คอื .vcf  

ใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถด าเนินการต่อไปนี:้  

 อมิปอรต์ไฟล ์vCard และบนัทกึขอ้มูลจากไฟลเ์ป็นเรคคอรด์ผูต้ดิต่อใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การอมิปอรต์ไฟล ์vCard  

(ในหนา้ 303)  

 บนัทกึเรคคอรด์ผูต้ดิต่อทีม่อียู่ลงใน Oracle CRM On Demand เป็นไฟล ์vCard ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การบนัทกึผูต้ดิต่อเป็นไฟล ์vCard (ในหนา้ 304)  

เมือ่คุณอมิปอรต์ไฟล ์vCard ลงใน Oracle CRM On Demand หรอืเมือ่คุณบนัทกึเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ Oracle CRM On Demand 

เป็นไฟล ์vCard จะมกีารแมปบางขอ้มูลในรายละเอยีดผูต้ดิต่อเพือ่ใหแ้สดงขอ้มูลอย่างถูกตอ้งทัง้ใน vCard และในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ 

Oracle CRM On Demand   

ตารางต่อไปนีแ้สดงการแมประหว่างฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อในคุณสมบตั ิOracle CRM On Demand และ vCard 

ฟิลดผ์ูต้ดิตอ่ Oracle CRM 

On Demand 

คณุสมบตั ิvCard พารามเิตอรค์ณุสมบตั ิvCard 

นามสกุล 

ชือ่ 

ชือ่กลาง 

นาย/คุณ 

N ไม่ม ี

ชือ่ 

นามสกุล 

FN ไม่ม ี

หมายเลขโทรศพัทท์ีท่ างาน TEL TYPE=voice,work 

หมายเลขโทรศพัทบ์า้น TEL TYPE=voice,home 

หมายเลขโทรศพัทม์อืถอื TEL TYPE=cell 

หมายเลขแฟกซท์ีท่ างาน TEL TYPE=fax,work 

อเีมล ์ EMAIL TYPE=internet 

ต าแหน่ง TITLE ไม่ม ี

ฟิลดท์ีอ่ยู่ผูต้ดิต่อ ADR TYPE=work 
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ฟิลดผ์ูต้ดิตอ่ Oracle CRM 

On Demand 

คณุสมบตั ิvCard พารามเิตอรค์ณุสมบตั ิvCard 

ภาพถ่ายผูต้ดิต่อ PHOTO TYPE;ENCODING 

ชือ่บรษิทัและแผนก ORG ไม่ม ี

ค าอธบิาย NOTE ไม่ม ี

ผูจ้ดัการ X-MS-MANAGER ไม่ม ี

ชือ่ผูช้ว่ย X-MS-ASSISTANT ไม่ม ี

 
 

ขอ้ควรพจิำรณำเมือ่อมิปอรต์ไฟล ์vCard ใน Oracle CRM On Demand 

โปรดใชข้อ้ควรพจิารณาต่อไปนีเ้มือ่คุณอมิปอรต์ไฟล ์vCard ลงใน Oracle CRM On Demand:  

 หากค่าในคุณสมบตั ิvCard เกนิความยาวของฟิลดท์ี ่Oracle CRM On Demand สนับสนุน 

ค่าจะถูกตดัทอนในเรคคอรด์ผูต้ดิต่อใน Oracle CRM On Demand ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัความยาวของฟิลดใ์น Oracle 

CRM On Demand โปรดดูที ่ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล  

 คุณสามารถอมิปอรต์ไดเ้ฉพาะคุณสมบตั ิvCard ที ่Oracle CRM On Demand สนับสนุนเท่าน้ัน  

 หากไฟล ์vCard ของคุณมผูีต้ดิต่อมากกว่าหน่ึงรายการ เฉพาะผูต้ดิต่อรายการแรกในไฟล ์vCard เท่าน้ันทีจ่ะอมิปอรต์ลงใน Oracle 

CRM On Demand  

 คุณไม่สามารถอมิปอรต์ภาพผูต้ดิต่อลงใน Oracle CRM On Demand โดยใชไ้ฟล ์vCard ได ้ 

 หากฟิลดร์ายละเอยีดผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งของคุณสมบตั ิvCard เป็นแบบอ่านอย่างเดยีวใน Oracle CRM On Demand 

คุณจะไม่สามารถอมิปอรต์คุณสมบตั ิvCard ได ้ 

 หากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ ฟิลดท์ีอ่ยู่จะเป็นแบบอ่านอย่างเดยีวใน Oracle CRM On Demand 

และจะไม่อมิปอรต์คุณสมบตัทิีอ่ยู่ในไฟล ์vCard ลงใน Oracle CRM On Demand  

 คุณสามารถอมิปอรต์คุณสมบตัไิฟล ์vCard เฉพาะเมือ่ฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้งเป็นส่วนหน่ึงของโครงรา่งเพจใน Oracle CRM On Demand 

เท่าน้ัน   

 คุณสามารถอมิปอรต์ไฟลล์งใน Oracle CRM On Demand ไดเ้ฉพาะไฟลท์ีม่นีามสกุลไฟล ์.vcf เท่าน้ัน  

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบัไฟล ์vCard (ในหนา้ 302) 

 การอมิปอรต์ไฟล ์vCard (ในหนา้ 303) 

 การบนัทกึผูต้ดิต่อเป็นไฟล ์vCard (ในหนา้ 304) 

 
 

กำรอมิปอรต์ไฟล ์vCard 

หวัขอ้นีจ้ะอธบิายวธิกีารอมิปอรต์ผูต้ดิต่อลงใน Oracle CRM On Demand โดยอมิปอรต์ไฟล ์vCard จากคอมพวิเตอรข์องคุณ  

หมายเหตุ: คุณสามารถอมิปอรต์ไฟลล์งใน Oracle CRM On Demand ไดเ้ฉพาะไฟลท์ีม่ีนามสกุลไฟล ์.vcf เท่าน้ัน 
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การอมิปอรต์ไฟล ์vCard  

1 ในโฮมเพจผูต้ดิต่อ หรอืในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อหรอืเพจรายการใดๆ ใหค้ลกิ อมิปอรต์ vCard  

2 ในหนา้ อมิปอรต์ vCard ใหค้ลกิ เบราส ์เพือ่ระบุต าแหน่งไฟล ์vCard ทีคุ่ณตอ้งการอมิปอรต์ลงใน Oracle CRM On Demand 

จากน้ันใหเ้ลอืกไฟลท์ีต่อ้งการ  

3 คลกิ อมิปอรต์ vCard 

เพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อใหม่จะเปิดขึน้โดยมรีายละเอยีดผูต้ดิต่อจากไฟล ์vCard  

4 คลกิ บนัทกึ  

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบัไฟล ์vCard (ในหนา้ 302) 

 ขอ้ควรพจิารณาเมือ่อมิปอรต์ไฟล ์vCard ลงใน Oracle CRM On Demand (โปรดดูที ่"ขอ้ควรพจิารณาเมือ่อมิปอรต์ไฟล ์vCard 

ใน Oracle CRM On Demand" ในหนา้ 303) 

 การบนัทกึผูต้ดิต่อเป็นไฟล ์vCard (ในหนา้ 304) 

 
 

กำรบนัทกึผูต้ดิต่อเป็นไฟล ์vCard 

หวัขอ้นีจ้ะอธบิายวธิกีารบนัทกึผูต้ดิต่อจาก Oracle CRM On Demand เป็นไฟล ์vCard 

การบนัทกึผูต้ดิตอ่เป็นไฟล ์vCard 

1 เลอืกผูต้ดิต่อทีคุ่ณตอ้งการบนัทกึเป็นไฟล ์vCard  

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเลอืกผูต้ดิต่อ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ ใหค้ลกิปุ่ ม บนัทกึเป็น vCard ทีแ่ถบชือ่  

อาจมกีารขอใหคุ้ณระบุทีต่ ัง้ทีคุ่ณตอ้งการบนัทกึไฟล ์vCard ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัการตัง้ค่าเบราเซอรข์องคุณ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบัไฟล ์vCard (ในหนา้ 302) 

 ขอ้ควรพจิารณาเมือ่อมิปอรต์ไฟล ์vCard ใน Oracle CRM On Demand (ในหนา้ 303) 

 การอมิปอรต์ไฟล ์vCard (ในหนา้ 303) 
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เกีย่วกบัรำยชือ่ผูต้ดิตอ่ทีใ่ชบ้่อย 
รายชือ่ผูต้ดิต่อทีใ่ชบ่้อยเป็นชดุย่อยของเรคคอรด์รายการใชบ่้อยของคุณ 

รายชือ่นีจ้ะแสดงเฉพาะเรคคอรด์ผูต้ดิต่อทีคุ่ณเพิม่ลงในเรคคอรด์รายการใชบ่้อยของคุณ 

รายชือ่ผูต้ดิต่อทีใ่ชบ่้อยอาจใชไ้ดใ้นต าแหน่งต่อไปนีใ้น Oracle CRM On Demand 

ขึน้อยู่กบัการตัง้ค่าของบรษิทัของคุณและการตัง้ค่าบทบาทของคุณ: 

 ส่วนรายชือ่ผูต้ดิต่อของโฮมเพจผูต้ดิต่อ 

หมายเหตุ: หากรายชือ่ผูต้ดิต่อทีใ่ชบ่้อยใชไ้ม่ไดต้ามค่าดฟีอลตใ์นส่วนรายชือ่ผูต้ดิต่อของโฮมเพจผูต้ดิต่อ 

คุณอาจเพิม่รายชือ่ผูต้ดิต่อทีใ่ชบ่้อยลงในชดุรายการทีป่รากฏในส่วนรายชือ่ผูต้ดิต่อได ้

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงชดุรายการ โปรดดูที ่การเปลีย่นแปลงชดุรายการส าหรบัประเภทเรคคอรด์ (ในหนา้ 135) 

 ชดุรายการในวนิโดวก์ารคน้หาทีคุ่ณคน้หาผูต้ดิต่อ 

 ส่วนผูต้ดิต่อทีใ่ชบ่้อยของโฮมเพจผูต้ดิต่อหรอืโฮมเพจของฉัน 

ส่วนผูต้ดิต่อทีใ่ชบ่้อยจะแสดงชือ่ผูต้ดิต่อสูงสุด 10 รายทีคุ่ณไดเ้พิม่ลงในเรคคอรด์รายการใชบ่้อยของคุณ 

ล าดบัของผูต้ดิต่อในส่วนผูต้ดิต่อทีใ่ชบ่้อยนีจ้ะเรยีงตามวนัทีคุ่ณไดเ้พิม่ผูต้ดิต่อน้ันลงในเรคคอรด์รายการใชบ่้อยของคุณ 

ไม่ไดเ้รยีงตามวนัทีม่กีารสรา้งเรคคอรด์ผูต้ดิต่อน้ัน รายชือ่ผูต้ดิต่อจะเรยีงล าดบัลงตามวนัที ่

โดยผูต้ดิต่อล่าสุดทีคุ่ณเพิม่ลงในเรคคอรด์รายการใชบ่้อยจะปรากฏอยู่บนสุดในรายชือ่ 

คุณสามารถเปิดรายชือ่ทัง้หมดของผูต้ดิต่อทีใ่ชบ่้อยของคุณไดจ้ากส่วนผูต้ดิต่อทีใ่ชบ่้อยนีโ้ดยคลกิที ่แสดงรายการทัง้หมด 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของคุณจะก าหนดว่าส่วนผูต้ดิต่อทีใ่ชบ่้อยจะแสดงอยู่บนโฮมเพจผูต้ดิต่อหรอืบนโฮมเพจของฉัน 

หรอืทัง้สอง หากส่วนผูต้ดิต่อทีใ่ชบ่้อยไม่ไดแ้สดงอยู่บนโฮมเพจผูต้ดิต่อหรอืบนโฮมเพจของฉัน 

คุณอาจเพิม่ส่วนผูต้ดิต่อทีใ่ชบ่้อยลงในโฮมเพจได ้ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการท าโฮมเพจของคุณใหเ้ป็นส่วนบุคคล โปรดดูที ่

การเปลีย่นแปลงโครงรา่งโฮมเพจ (ในหนา้ 813) 

เมือ่คุณเปิดรายชือ่ผูต้ดิต่อทีใ่ชบ่้อยในเพจรายการผูต้ดิต่อทีใ่ชบ่้อย 

รายการจะแสดงชือ่ของผูต้ดิต่อทีใ่ชบ่้อยของคุณและวนัทีคุ่ณไดเ้พิม่ผูต้ดิต่อลงในเรคคอรด์รายการใชบ่้อยของคุณ ตามค่าดฟีอลต ์

รายชือ่ผูต้ดิต่อจะเรยีงล าดบัตามวนัทีคุ่ณไดเ้พิม่ผูต้ดิต่อลงในเรคคอรด์รายการใชบ่้อยของคุณ 

โดยผูต้ดิต่อล่าสุดทีคุ่ณเพิม่ลงในเรคคอรด์รายการใชบ่้อยจะปรากฏอยู่บนสุดในรายชือ่ 

คุณสามารถเปลีย่นการเรยีงล าดบัของรายการไดแ้ละคน้หาเรคคอรด์ในรายการได ้

แต่คุณไม่สามารถแสดงฟิลดเ์พิม่เตมิในรายการหรอืไม่สามารถเพิม่ฟิลดเ์พิม่เตมิเป็นเกณฑส์ าหรบัฟิลเตอรร์ายการได ้

ผูต้ดิต่อทีคุ่ณเพิม่ลงในเรคคอรด์รายการใชบ่้อยของคุณจะปรากฏในเรคคอรด์รายการใชบ่้อยของคุณ 

รวมทัง้ในรายชือ่ผูต้ดิต่อทีใ่ชบ่้อยของคุณ คุณสามารถมไีดม้ากถงึ 100 เรคคอรด์ในเรคคอรด์รายการใชบ้่อยของคุณ หากมคีรบ 100 

เรคคอรด์ในเรคคอรด์รายการใชบ่้อยของคุณแลว้ และหากคุณเพิม่อกีเรคคอรด์ลงในเรคคอรด์รายการใชบ่้อยของคุณ 

เรคคอรด์ทีอ่ยู่ในเรคคอรด์รายการใชบ่้อยของคุณเป็นเวลานานทีสุ่ดจะถูกเอาออกจากรายการเพือ่ใหเ้รคคอรด์ใหม่เพิม่เขา้ไปได ้

หากเรคคอรด์ทีถู่กเอาออกจากเรคคอรด์รายการใชบ่้อยของคุณเป็นผูต้ดิต่อ 

ผูต้ดิต่อน้ันจะไม่ปรากฏในเรคคอรด์รายการใชบ่้อยของคุณหรอืในรายชือ่ผูต้ดิต่อทีใ่ชบ่้อยของคุณ 

แมว้่ารายชือ่ผูต้ดิต่อทีใ่ชบ่้อยของคุณจะมอียู่นอ้ยกว่า 100 เรคคอรด์ก็ตาม 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายถงึงานทีคุ่ณสามารถด าเนินการไดใ้นเพจรายการผูต้ดิต่อทีใ่ชบ่้อย 

ในการด าเนินการนี ้ ท าตามขัน้ตอนเหลา่นี ้

เพิม่ผูต้ดิต่อใหม่ คลกิ ใหม่ 

หมายเหตุ: เมือ่คุณจดัท าผูต้ดิต่อจากเพจผูต้ดิต่อทีใ่ชบ่้อย 

ผูต้ดิต่อใหม่จะไม่ถูกเพิม่ลงในรายชือ่ผูต้ดิต่อทีใ่ชบ่้อยของคุณ 

หากคุณตอ้งการเพิม่ผูต้ดิต่อใหม่ลงในรายชือ่ผูต้ดิต่อทีใ่ชบ่้อยของคุณ คุณตอ้งคลกิไอคอน 

เพิม่ไวใ้นรายการทีใ่ชบ่้อย ในเพจรายละเอยีดส าหรบัผูต้ดิต่อใหม่ 

ฟิลเตอรร์ายการ ใชก้ารควบคุมของการคน้หาดว้ยอลัฟาและฟิลดฟิ์ลเตอรด์่วนเพือ่ฟิลเตอรร์ายการเพือ่ชว่ยให ้

คุณคน้หาเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการได ้

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการใชก้ารควบคุมของการคน้หาดว้ยอลัฟาและฟิลดฟิ์ลเตอรด์่วน 
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ในการด าเนินการนี ้ ท าตามขัน้ตอนเหลา่นี ้

โปรดดูที ่การฟิลเตอรร์ายการ (ในหนา้ 128) 

เรยีงล าดบัรายชือ่ผูต้ดิต่อทีใ่ชบ่้อย  คลกิส่วนหวัคอลมันใ์นรายการ ตามค่าดฟีอลต ์

รายชือ่ผูต้ดิต่อจะเรยีงล าดบัตามวนัทีคุ่ณไดเ้พิม่ผูต้ดิต่อลงในเรคคอรด์รายการใชบ่้อยของคุ

ณ โดยผูต้ดิต่อล่าสุดทีคุ่ณเพิม่ลงในเรคคอรด์รายการใชบ่้อยจะปรากฏอยู่บนสุดในรายชือ่ 

ลบเรคคอรด์ออกจากรายชือ่ผูต้ดิ

ต่อทีใ่ชบ่้อย  

ในแถวส าหรบัเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการลบ คลกิทีล่งิค ์ลบ 

เมือ่คุณลบผูต้ดิต่อออกจากรายชือ่ผูต้ดิต่อทีใ่ชบ่้อยของคุณ 

ยงัจะเป็นการลบผูต้ดิต่อออกจากเรคคอรด์รายการใชบ้่อยของคุณดว้ยเชน่กนั 

แต่ผูต้ดิต่อน้ันไม่ไดถู้กลบออกไปจาก Oracle CRM On Demand 

แสดงรายละเอยีดของผูต้ดิต่อทีใ่ช ้

บ่อย 

คลกิชือ่ของผูต้ดิต่อเพือ่แสดงเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อส าหรบัผูต้ดิต่อน้ัน 

เปลีย่นแปลงชดุรายการทีป่รากฏใ

นโฮมเพจเรคคอรด์และในรายการ

ส าหรบัเลอืกของรายการ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงชดุรายการ โปรดดูที ่

การเปลีย่นแปลงชดุรายการส าหรบัประเภทเรคคอรด์ (ในหนา้ 135) 

 
 

กำรลงิคผู์ต้ดิตอ่กบับรษิทัหลำยรำยกำร 
คุณสามารถเชือ่มโยงผูต้ดิต่อกบับรษิทัไดม้ากกว่าหน่ึงบรษิทั ในการด าเนินงานนี ้

โครงรา่งเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อของคุณจะตอ้งรวมขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นโครงรา่งเพจของคุณ 

โปรดดูที ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหนา้ 803) 

โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเชือ่มโยงเรคคอรด์ที ่การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 
 

กำรตดิตำมควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งผูต้ดิตอ่ 
เมือ่คุณตอ้งการตดิตามความสมัพนัธร์ะหว่างผูต้ดิต่อ ใหจ้ดัเก็บขอ้มูลลงในเพจความสมัพนัธข์องผูต้ดิต่อ ตวัอย่างเชน่ 

คุณอาจตอ้งการตดิตามความสมัพนัธท์ีม่อีทิธพิล เชน่ ความสมัพนัธส์่วนบุคคล ความสมัพนัธท์างธรุกจิ 

และผูท้ีท่ างานในอุตสาหกรรมเดยีวกนั ส าหรบัผูต้ดิต่อนี ้

ในการตดิตามความสมัพนัธนี์ ้ขัน้แรกใหเ้ชือ่มโยงผูต้ดิต่อทีคุ่ณตอ้งการตดิตามความสมัพนัธเ์ขา้กบัเรคคอรด์ผูต้ดิต่อนี ้

(คุณสามารถเชือ่มโยงผูต้ดิต่อกีร่ายก็ไดเ้ท่าทีคุ่ณตอ้งการ) จากน้ันก าหนดความสมัพนัธแ์ละเพิม่ขอ้มูลอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

หมายเหตุ: คุณสมบตักิารตดิตามความสมัพนัธไ์ม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของรุน่มาตรฐานของ Oracle CRM On Demand 

ดงัน้ันอาจจะไม่มสี าหรบับรษิทัของคุณ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถจดัท าฟิลดท์ีก่ าหนดเองเพือ่จดัเก็บขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัความสมัพนัธข์องผูต้ดิต่อ 

และเพิม่ฟิลดท์ีก่ าหนดเองเหล่าน้ันลงในโครงรา่งเพจแกไ้ขความสมัพนัธข์องผูต้ดิต่อ 

จากน้ันผูใ้ชซ้ ึง่มสีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์ความสมัพนัธข์องผูต้ดิต่อสามารถดูและอปัเดตขอ้มูลในฟิลดท์ีก่ าหนดเองได ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน จดัท าเรคคอรด์ผูต้ดิต่อส าหรบัแต่ละบุคคลทีคุ่ณตอ้งการเชือ่มโยงกบัผูต้ดิต่อน้ัน 
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การตดิตามความสมัพนัธร์ะหวา่งผูต้ดิตอ่ 

1 เลอืกผูต้ดิต่อ 

ส าหรบัค าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกผูต้ดิต่อ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ ใหเ้ลือ่นลงไปทีส่่วนความสมัพนัธข์องผูต้ดิต่อ และด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 หากตอ้งการเชือ่มโยงผูต้ดิต่อ คลกิ เพิม่ 

 หากตอ้งการอปัเดตขอ้มูล คลกิลงิค ์แกไ้ข ในแถวส าหรบัความสมัพนัธข์องผูต้ดิต่อทีม่อียู่ 

3 ในเพจการแกไ้ขความสมัพนัธข์องผูต้ดิต่อ ป้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็น 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายฟิลดบ์างฟิลดใ์นการตดิตามความสมัพนัธร์ะหว่างผูต้ดิต่อ 

ฟิลด ์ ความเห็น 

ผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง คลกิไอคอนคน้หา 

แลว้เลอืกผูต้ดิต่อทีม่คีวามสมัพนัธแ์ละมขีอ้มูลทีคุ่ณตอ้งการตดิตาม 

น่ีคอืฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

บทบาท เลอืกตวัเลอืกทีก่ าหนดความสมัพนัธร์ะหว่างผูต้ดิต่อ 

ค่าดฟีอลตค์อื ไม่ไดร้ะบุไว ้ลูก ทนายความ คู่สมรส นักบญัช ีผูช้ว่ย ผูล้งทุน 

นายธนาคาร อยู่กบั ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชา การมสี่วนรว่มทีรู่ ้คู่แข่ง ญาต ิ

หรอืเอเจนต ์ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถเปลีย่นหรอืเพิม่ค่าต่างๆ 

ใหก้บัรายการดรอปดาวน ์

บทบาทแบบยอ้นกลบั เลอืกตวัเลอืกทีก่ าหนดความสมัพนัธแ์บบยอ้นกลบัระหว่างผูต้ดิต่อ 

ค่าดฟีอลตค์อื ไม่ไดร้ะบุไว ้ลูก ทนายความ คู่สมรส นักบญัช ีผูช้ว่ย ผูล้งทุน 

นายธนาคาร อยู่กบั ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชา การมสี่วนรว่มทีรู่ ้คู่แข่ง ญาต ิ

หรอืเอเจนต ์ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถเปลีย่นหรอืเพิม่ค่าต่างๆ 

ใหก้บัรายการดรอปดาวน ์

วนัทีเ่ร ิม่ตน้ ค่าดฟีอลตค์อื วนัทีว่นันี ้

คุณสามารถใชฟิ้ลดนี์ใ้นการบนัทกึวนัทีเ่ร ิม่ตน้ความสมัพนัธร์ะหว่างผูต้ดิต่อ 

วนัทีส่ิน้สุด ใชฟิ้ลดนี์ใ้นการบนัทกึวนัทีส่ิน้สุดความสมัพนัธร์ะหว่างผูต้ดิต่อ 

 
 

กำรตดิตำมรำยไดต้ำมผูต้ดิตอ่ 
คุณสามารถตดิตามขอ้มูลรายไดข้องแต่ละผูต้ดิต่อได ้ซึง่ชว่ยใหบ้รษิทัของคุณท าการประมาณโดยอา้งองิรายไดผู้ต้ดิต่อ 

ในการด าเนินการดงักล่าว ใหเ้พิม่เรคคอรด์รายไดล้งในผูต้ดิต่อ 

หมายเหตุ: คุณสมบตักิารตดิตามรายไดไ้ม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของรุน่มาตรฐานของ Oracle CRM On Demand 

ดงัน้ันอาจจะไม่มสี าหรบับรษิทัของคุณ 

การเพิม่เรคคอรด์รายไดล้งในผูต้ดิต่อ ท าใหคุ้ณสามารถ: 

 ตดิตามผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑ ์หรอืรายไดท้ีป่ระมาณการส าหรบัแต่ละผูต้ดิต่อ 
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 จดัท าประมาณการของบรษิทัตามรายไดข้องผูต้ดิต่อ 

หากประมาณการบรษิทัของคุณอา้งองิกบัผูต้ดิต่อ เฉพาะเรคคอรด์ทีผ่่านเกณฑเ์หล่านีจ้ะรวมในการประมาณการ: 

 เรคคอรด์รายไดข้องผูต้ดิต่อตอ้งมสีถานะ เปิด รอด าเนินการ หรอืปิด 

 เรคคอรด์รายไดข้องผูต้ดิต่อตอ้งเลอืกฟิลดก์ารประมาณการ 

 เรคคอรด์รายไดไ้ม่สามารถเชือ่มโยงกบัโอกาสทางการขายได ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน บรษิทัของคุณจ าเป็นตอ้งแจง้คุณถงึวธิกีารประมาณการทีต่อ้งการใช ้บรษิทัต่างๆ 

สามารถประมาณการรายไดโ้ดยอา้งองิกบัโอกาสทางการขาย ผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย บรษิทั รายไดข้องผูต้ดิต่อ 

หรอืปรมิาณผลติภณัฑไ์ดเ้พยีงอย่างเดยีวเท่าน้ัน 

วธิกีารประมาณการของบรษิทัเป็นตวัก าหนดว่าคุณจ าเป็นตอ้งป้อนขอ้มูลลงในฟิลดใ์ดเมือ่มกีารเพิม่เรคคอรด์รายไดล้งในผูต้ดิต่อ 

ในการเพิม่รายไดล้งในผูต้ดิตอ่ 

1 เลอืกผูต้ดิต่อ 

ส าหรบัค าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกผูต้ดิต่อ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67)  

2 ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ ใหเ้ลือ่นลงไปทีส่่วนรายได ้และด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ในการเชือ่มโยงเรคคอรด์รายได ้ใหค้ลกิ เพิม่ 

 ในการอปัเดตขอ้มูลรายได ้ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ข ทีอ่ยู่ถดัจากเรคคอรด์รายไดท้ีม่อียู่แลว้ 

3 ในเพจแกไ้ขรายได ้ใหป้้อนขอ้มูลในฟิลดร์ายไดใ้หค้รบสมบูรณ ์โปรดดูที ่การตดิตามรายไดต้ามบรษิทั (ในหนา้ 287) 

หมายเหตุ: หากบรษิทัของคุณไม่ใชร้ายไดข้องผูต้ดิต่อเพือ่ประมาณการ ใหเ้วน้ว่างชอ่งท าเครือ่งหมายประมาณการในเพจรายได ้

4 บนัทกึเรคคอรด์ 
 

กำรเพิม่กำรแนะน ำ 
คุณสามารถเพิม่การแนะน าลงในเรคคอรด์ผูต้ดิต่อของคุณ เมือ่คุณจดัท าการแนะน าใหม่ เรคคอรด์จะถูกบนัทกึเป็นเรคคอรด์ลดีใหม่ 

หมายเหตุ: คุณสมบตักิารแนะน าไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของรุน่มาตรฐาน Oracle CRM On Demand 

ดงัน้ันอาจจะไม่มคีุณสมบตันีิส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

ในการเพิม่การแนะน า 

1 เลอืกผูต้ดิต่อ 

ส าหรบัค าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกผูต้ดิต่อ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ เลือ่นลงมาทีส่่วนการแนะน า แลว้คลกิ ใหม่ 

3 ในเพจการแกไ้ขการแนะน า ป้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็น 

4 บนัทกึเรคคอรด์ 

การแนะน าใหม่จะแสดงสถานะ เขา้เกณฑ ์โดยค่าดฟีอลต ์
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กำรตดิตำมควำมสนใจของผูต้ดิตอ่ 
คุณสามารถตดิตามผลติภณัฑ ์การบรกิาร หรอืงานอดเิรกทีผู่ต้ดิตอ่มคีวามสนใจ เชน่ กองทุนรวมหรอืกอลฟ์ 

หมายเหตุ: คุณสมบตัคิวามสนใจของผูต้ดิต่อนีไ้ม่ใชส่่วนหน่ึงของเวอรช์นัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

คุณสมบตันีิอ้าจไม่มใีหส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

ในการตดิตามความสนใจของผูต้ดิตอ่ 

1 เลอืกผูต้ดิต่อ 

ส าหรบัค าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกผูต้ดิต่อ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ ใหเ้ลือ่นลงไปยงัส่วนความสนใจของผูต้ดิต่อ และคลกิ เพิม่ 

3 ในเพจความสนใจของผูต้ดิต่อ ใหก้รอกขอ้มูลทีจ่ าเป็น  

4 บนัทกึเรคคอรด์ 
 

กำรวเิครำะหผู์ต้ดิตอ่ 
สว่นการวเิคราะหผู์ต้ดิต่อแยกตามบรษิทัของโฮมเพจผูต้ดิต่อจะแสดงแผนภูมทิีช่ว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถวเิคราะหย์อดรวมของผูต้ดิต่อโดยใชเ้กณ

ฑบ์รษิทั เชน่ พืน้ที ่รฐั/จงัหวดั หรอือุตสาหกรรม ซึง่จากขอ้มูลนี ้

ผูใ้ชจ้ะเขา้ใจการกระจายของผูต้ดิต่อและสามารถระบุพืน้ทีท่ีม่โีอกาสทางการขายหรอืจดุอ่อนได ้

ในส่วนนีข้องโฮมเพจผูต้ดิต่อ คุณสามารถวางตวัชีข้องคุณบนแผนภูมเิพือ่ดูขอ้มูลทีต่อ้งการได ้ใหค้ลกิทีส่่วนเพือ่ตรวจดูรายงานโดยละเอยีด 

หรอืเปลีย่นประเภทในรายการดรอปดาวนเ์พือ่ดูขอ้มูลเดมิจากมุมมองอืน่ 
 

กำรตรวจสอบเวลำตดิตอ่ทีด่ทีีสุ่ด 
ในการบนัทกึและตดิตามเวลาทีเ่หมาะสมในการตดิต่อผูต้ดิต่อหน่ึงราย (โดยทัว่ไปคอื แพทยห์รอืผูใ้หบ้รกิารดูแลสุขภาพอืน่ๆ) 

ใหด้ าเนินการตามขัน้ตอนต่อไปนีใ้หเ้สรจ็สิน้เพือ่เพิม่เวลาในการตดิต่อทีเ่หมาะสม 

การจดัท าเรคคอรด์นีจ้ะชว่ยใหคุ้ณสามารถตดิตามชว่งเวลาทีผู่ต้ดิต่อว่างตามทีอ่ยู่ทีร่ะบุ 

เรคคอรด์ผูต้ดิต่อสามารถมเีวลาทีเ่หมาะสมในการตดิต่อเป็นศูนยห์รอืมากกว่าน้ัน และสามารถมทีีอ่ยู่หลายรายการได ้

ซึง่แต่ละทีอ่ยู่ก็อาจมเีวลาทีเ่หมาะสมในการตดิต่อเป็นศูนยห์รอืมากกว่า การตดิต่อของผูต้ดิต่อตอ้งมกีารเลอืกทีอ่ยู่อย่างนอ้ยหน่ึงรายการ 

และตอ้งมขีอ้มูลเกีย่วกบัเวลาทีเ่หมาะสมในการตดิต่อทีจ่ะแสดงใหพ้นักงานขายของผูต้ดิต่อดงักล่าวเห็นในทีอ่ยู่ทีเ่ลอืกไว ้

หมายเหตุ: คุณอาจตอ้งการเพิม่ส่วน เวลาตดิต่อทีด่ทีีสุ่ด ลงในเพจรายละเอยีดการตดิต่อหรอืเพจรายละเอยีดการตดิต่อของผูต้ดิต่อของคุณ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการปรบัแต่งโครงรา่งเพจรายละเอยีด โปรดดู การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหนา้ 803) 

หากไม่มสี่วน เวลาตดิต่อทีด่ทีีสุ่ด ใหเ้พิม่ลงในโครงรา่งเพจของคุณ โปรดตดิต่อผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณ 

หมายเหตุ: คุณสมบตัเิวลาตดิต่อทีด่ทีีสุ่ดสามารถใชไ้ดใ้น Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition เท่าน้ัน 

การตดิตามเวลาโทรตดิตอ่ทีเ่หมาะสม 

1 จากเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ ใหเ้ลือ่นไปทีส่่วนเวลาตดิต่อทีด่ทีีสุ่ด แลว้คลกิ ใหม่ 

2 ป้อนขอ้มูลในฟิลดต์ามทีอ่ธบิายในตารางขา้งล่าง 



การขาย 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

วนั วนัทีม่กีารตดิต่อตามแผน เชน่ วนัจนัทร ์ใชร้ายการส าหรบัเลอืกเพือ่เลอืกวนั (จ าเป็น) 

เวลาเร ิม่ตน้  เวลาทีเ่ร ิม่ตน้ตามแผนส าหรบัการตดิต่อ เชน่ 11:00 a.m. (จ าเป็น) 

เวลาสิน้สุด  เวลาทีส่ิน้สุดตามแผนส าหรบัการตดิต่อ เชน่ 1:00 a.m. หรอื 13:00 (จ าเป็น) 

ความเห็น ค าอธบิายของการตดิต่อ 

ทีอ่ยู่ ทีอ่ยู่ของผูต้ดิต่อ ใชเ้ครือ่งมอืเลอืกการคน้หาเพือ่เลอืกทีอ่ยู่ (จ าเป็น) 

3 บนัทกึเรคคอรด์ 

เมือ่คุณจดัท าเวลาตดิต่อทีด่ทีีสุ่ดส าหรบัผูต้ดิต่อ Oracle CRM On Demand 

จะเพิม่เวลาตดิต่อใหก้บัส่วนเวลาตดิต่อทีด่ทีีสุ่ดในเพจรายละเอยีดการตดิต่อของผูต้ดิต่อดว้ย คุณสามารถตดิตามผล 

แต่ไม่สามารถจดัท าเรคคอรด์เวลาตดิต่อทีด่ทีีสุ่ดจากเพจรายละเอยีดกาตดิต่อของผูต้ดิต่อได ้

4 ในการอปัเดตฟิลดส์ าหรบัเวลาตดิต่อทีด่ทีีสุ่ด ใหค้ลกิ แกไ้ข ส าหรบัเรคคอรด์เวลาตดิต่อทีด่ทีีสุ่ดในเพจรายละเอยีดของผูต้ดิต่อ  

คุณสามารถดูรายละเอยีดเวลาตดิต่อทีด่ทีีสุ่ดโดยการคลกิทีฟิ่ลด ์วนั 

บนเรคคอรด์ใดก็ไดใ้นส่วนเวลาตดิต่อทีด่ทีีสุ่ดของเพจรายละเอยีดของผูต้ดิต่อ  

 

 
 

กำรเพิม่ใบอนุญำตในรฐัของผูต้ดิตอ่ 
ใบอนุญาตเพือ่ฝึกปฏบิตัดิา้นการแพทยจ์ะใชเ้พือ่ตรวจสอบลายเซน็ของตวัอย่างทีพ่นักงานขาย (เชน่ พนักงานขายยา) ใหไ้วก้บัผูต้ดิต่อ 

(เชน่ แพทย)์ แพทยต์อ้งมีใบอนุญาตประกอบวชิาชพีเวชกรรมทีใ่ชไ้ดใ้นรฐัทีแ่พทยน้ั์นฝึกปฏบิตัดิา้นการแพทย ์

เรคคอรด์ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ จดัเก็บขอ้มูลใบอนุญาตของผูต้ดิต่อ ซึง่โดยปกตเิป็นแพทย ์  

ในการเพิม่เรคคอรด์ใบอนุญาตในรฐัส าหรบัผูต้ดิต่อ ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนต่อไปนี ้  

หมายเหตุ: หากคุณไม่เห็นส่วนรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อของคุณ 

ใหเ้พิม่ส่วนรายการทีเ่กีย่วขอ้งน้ันตามทีอ่ธบิายใน การปรบัแต่งโครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืตดิต่อตดิต่อผูดู้แลระบบของบรษิทั 

คุณสมบตันีิม้ใีน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition เท่าน้ัน 

ในการเพิม่ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่  

1 จากเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ เลือ่นไปทีส่่วนใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ แลว้คลกิ ใหม่ 

2 ป้อนขอ้มูลในฟิลดใ์นตารางต่อไปนี ้แลว้บนัทกึเรคคอรด์ 

 ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ผูต้ดิต่อ ผูต้ดิต่อของเรคคอรด์ใบอนุญาตนี ้ตามปกตเิป็นแพทยห์รอืพนักงานขายยา 

ใชเ้ครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึเพือ่เลอืกผูต้ดิต่อ 

เลขทีใ่บอนุญาต เลขทีใ่บอนุญาตของผูต้ดิต่อ เชน่ PS4231732 (จ าเป็น) 
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 ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

รฐั รฐัในสหรฐัฯ หรอืเขตอ านาจศาลทีเ่ช ือ่มโยงกบัเลขทีใ่บอนุญาต 

ใชร้ายการส าหรบัเลอืกเพือ่เลอืกรฐั เชน่ NJ ส าหรบั นิวเจอรซ์ยี ์

หมายเหตุ: หากเขตอ านาจศาลของคุณไม่ใชใ่นสหรฐัฯ ไม่ตอ้งใชฟิ้ลดนี์ ้ 

วนัทีห่มดอายุ วนัทีท่ีใ่บอนุญาตหมดอายุ (MM/DD/YYYY) เชน่ 10/31/2009 

คลกิไอคอนปฏทินิเพือ่เลอืกวนัทีห่มดอายุ 

สถานะ สถานะของใบอนุญาต (ใชง้าน หรอื ไม่ใชง้าน) เลอืกสถานะโดยใชร้ายการส าหรบัเลอืก 

 

 
 

เกีย่วกบัผูต้ดิตอ่ทีปิ่ดก ัน้ 
หากบรษิทัของคุณตอ้งการป้องกนัไม่ใหผู้ต้ดิต่อไดร้บัขอ้มูล ตวัอย่าง หรอืสนิคา้ส่งเสรมิการขายใดๆ ส าหรบัผลติภณัฑท์ัง้หมด 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปิดกัน้ผูต้ดิต่อได ้เมือ่ปิดก ัน้ผูต้ดิต่อแลว้ 

คุณจะไดร้บัขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดเมือ่คุณพยายามด าเนินการใดๆ ต่อไปนี:้ 

 จดัท าการตดิต่อของผูต้ดิต่อใหม่ส าหรบัผูต้ดิต่อ 

 ส่งเรคคอรด์การตดิต่อของผูต้ดิตอ่ทีม่อียู่ส าหรบัผูต้ดิต่อ 

การตดิต่อของผูต้ดิต่ออาจไดร้บัการวางแผนแลว้หรอือยู่ระหว่างด าเนินการกอ่นทีม่จีะการปิดกัน้ผูต้ดิต่อ 

หากมกีารปิดกัน้ผูต้ดิต่อกอ่นส่งการตดิต่อของผูต้ดิต่อ คุณจะไม่สามารถส่งการตดิต่อของผูต้ดิต่อได ้

 เพิม่ผูต้ดิต่อเป็นผูเ้ขา้รว่มส าหรบัการตดิต่อของบรษิทั 

 ส่งเรคคอรด์การตดิต่อของบรษิทัทีม่อียู่ หากผูต้ดิต่อทีถู่กปิดก ัน้เป็นผูต้ดิต่อหลกัส าหรบัการตดิต่อของบรษิทั 

การตดิต่อของบรษิทัอาจไดร้บัการวางแผนแลว้หรอือยู่ระหว่างด าเนินการกอ่นทีจ่ะมกีารปิดกัน้ผูต้ดิต่อหลกัส าหรบัการตดิต่อ 

หากมกีารปิดกัน้ผูต้ดิต่อหลกักอ่นส่งการตดิต่อของบรษิทั 

คุณจะสามารถส่งเรคคอรด์การตดิต่อของบรษิทัไดเ้มือ่คุณระบุผูต้ดิต่อหลกัรายอืน่ซ ึง่เป็นผูต้ดิต่อทีไ่ม่ถูกปิดกัน้ใหก้บัการตดิตัง้เท่า

น้ัน 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการปิดกัน้ผูต้ดิต่อ โปรดดูที ่การปิดกัน้ผูต้ดิตอ่ (ในหนา้ 311) 
 

กำรปิดก ัน้ผูต้ดิตอ่ 
คุณสามารถปิดกัน้ผูต้ดิต่อไดโ้ดยการเลอืกค่าในฟิลดร์หสัเหตุผลทีปิ่ดก ัน้ในเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ 

ระบบจะระบุค่าต่อไปนีไ้วใ้นฟิลดต์ามค่าดฟีอลต ์แต่บรษิทัของคุณสามารถเพิม่ค่าทีก่ าหนดเองลงในฟิลดไ์ด:้ 

 ธรุกจิ ผูต้ดิต่อถูกปิดกัน้ไม่ใหไ้ดร้บัขอ้มูลผลติภณัฑแ์ละตวัอย่างผลติภณัฑเ์น่ืองจากการตดัสนิใจทางธรุกจิในระดบัสูง 

 หา้มดู 
ผูต้ดิต่อถูกปิดกัน้ไม่ใหไ้ดร้บัขอ้มูลผลติภณัฑแ์ละตวัอย่างผลติภณัฑเ์น่ืองจากการตดัสนิใจทางธรุกจิซึง่จ ากดัการแสดงขอ้มูลชดุผลติภั

ณฑท์ัง้หมดของผูต้ดิต่อ 

 หา้มส่งสนิคา้ 
ผูต้ดิต่อถูกปิดกัน้ไม่ใหไ้ดร้บัขอ้มูลผลติภณัฑแ์ละตวัอย่างผลติภณัฑเ์น่ืองจากการตดัสนิใจทางธรุกจิซึง่ไม่อนุญาตใหจ้ดัส่งผลติภณัฑใ์

ดๆ ใหก้บัแพทย ์



การขาย 
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 ทรพัยากรบุคคล 
ผูต้ดิต่อถูกปิดกัน้ไม่ใหไ้ดร้บัขอ้มูลผลติภณัฑแ์ละตวัอย่างผลติภณัฑเ์น่ืองจากการตดัสนิใจของฝ่ายทรพัยากรบุคคลซึง่ไม่อนุญาตใหใ้ช ้

ผลติภณัฑใ์ดๆ รว่มกบัแพทย ์

 กฎหมาย ผูต้ดิต่อถูกปิดกัน้ไม่ใหไ้ดร้บัขอ้มูลผลติภณัฑแ์ละตวัอย่างผลติภณัฑเ์น่ืองจากการตรวจสอบทางกฎหมายของผูต้ดิต่อ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเพิม่ค่าทีก่ าหนดเองลงในฟิลด ์โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้เมือ่ผูต้ดิต่อถูกปิดกัน้ โปรดดูที ่เกีย่วกบัผูต้ดิต่อทีปิ่ดก ัน้ (ในหนา้ 311) 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน บทบาทของคุณตอ้งมฟิีลดร์หสัเหตุผลทีปิ่ดก ัน้ปรากฏอยู่บนโครงรา่งเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเพิม่ฟิลดใ์นโครงรา่งเพจ โปรดดูที ่การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ และ การระบุโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ 

วธิปิีดก ัน้ผูต้ดิตอ่ 

1 เลอืกผูต้ดิต่อทีคุ่ณตอ้งการปิดกัน้ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเลอืกเรคคอรด์ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 บนเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ ใหค้ลกิ แกไ้ข 

3 บนเพจแกไ้ขผูต้ดิต่อ ใหเ้ลอืกรหสัทีเ่หมาะสมในฟิลดร์หสัเหตุผลทีปิ่ดก ัน้ 

4 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 
 

เกีย่วกบัผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ส ำหรบัผูต้ดิตอ่ 
คุณสมบตันีิม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถระบุใหปิ้ดกัน้ไม่ใหผู้ต้ดิต่อไดร้บัขอ้มูล ตวัอย่าง 

หรอืสนิคา้ส่งเสรมิการขายส าหรบัผลติภณัฑอ์ย่างนอ้ยหน่ึงผลติภณัฑไ์ด ้

คุณสามารถดูผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ส าหรบัผูต้ดิต่อในรายการแบบอ่านอย่างเดยีวในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ของเพจรายละ

เอยีดผูต้ดิต่อได ้คุณไม่สามารถเพิม่ อปัเดต น าออก 

หรอืลบเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ของเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อได ้

หมายเหตุ: หากมองไม่เห็นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อของคุณ ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ขโครงรา่ง 

ทีมุ่มบนดา้นขวาของเพจน้ัน และเพิม่ส่วนน้ันเขา้ไปในโครงรา่งเพจของคุณ หากไม่มสี่วนใหเ้พิม่ในโครงรา่งเพจของคุณ 

ใหต้ดิต่อผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปิดกัน้ผูต้ดิต่อ โปรดดูที ่ผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ (ในหนา้ 685) 
 

กำรสง่อเีมลก์ำรตลำดโดยใช ้Oracle Eloqua Engage 
ในฐานะพนักงานขาย คุณสามารถส่งอเีมลก์ารตลาดไปยงัผูต้ดิต่อลูกคา้หรอืลดีของคุณ ทัง้ในรูปแบบรายบุคคลหรอืแบบทัง้รายชือ่ โดยใช ้

Oracle Eloqua Marketing Cloud Service และผลติภณัฑส์่วนเพิม่เตมิ ซึง่ก็คอื Oracle Eloqua Engage เน่ืองจากอเีมลนี์จ้ะส่งผ่าน 

Oracle Eloqua Engage คุณจงึสามารถตดิตามอเีมลแ์ละใชใ้นการใหค้ะแนนและตรวจสอบคุณสมบตัลิดีได ้

รวมทัง้ดูว่าผูร้บัไดเ้ปิดอ่านอเีมลห์รอืไม่ ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบั Oracle Eloqua Engage โปรดดูที ่เว็บไซต ์Oracle Eloqua Marketing 

Cloud Service http://www.oracle.com/us/corporate/features/marketing-automation/index.html 

หมายเหตุ: บรษิทัของคุณตอ้งซือ้ใบอนุญาตทีจ่ าเป็นในการใช ้Oracle Eloqua Marketing Cloud Service และ Oracle Eloqua 

Engage Oracle Eloqua Marketing Cloud Service และ Oracle Eloqua Engage เป็นผลติภณัฑท์ีใ่ชใ้บอนุญาตแยกกนัจาก 

Oracle CRM On Demand 

http://www.oracle.com/us/corporate/features/marketing-automation/index.html


ผูต้ดิต่อ 

 

วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40  313 

 

Oracle CRM On Demand จะไม่ส่งทีอ่ยู่อเีมลใ์ดๆ ของผูต้ดิต่อหรอืลดีทีเ่ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย หา้มตดิต่อทางอเีมลอ์กี 

ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อหรอืลดีใหก้บั Oracle Eloqua Engage ผูต้ดิต่อหรอืลดีใหม่ทีคุ่ณจดัท าขึน้ใน Oracle CRM On Demand 

จะไดร้บัอเีมลก์ารตลาดจาก Oracle Eloqua Engage หลงัจากทีม่กีารท าใหข้อ้มูลตรงกนักบั Oracle Eloqua Marketing Cloud 

Service แลว้ Oracle Eloqua Engage จะใชก้ารตัง้ค่าการไม่เขา้รว่มต่างๆ ทีคุ่ณไดใ้ชก้บัผูต้ดิต่อหรอืลดี เชน่ 

การยกเลกิการสมคัรขอรบัอเีมลก์ารตลาดหรอืการสือ่สารทีค่ลา้ยคลงึกนัใหผู้ต้ดิต่อ 

ผูต้ดิต่อหรอืลดีจะไดร้บัการตดิต่อสือ่สารทางอเีมลก์็ต่อเมือ่คุณลา้งการตัง้ค่า หา้มตดิต่อทางอเีมลอ์กี ใน Oracle CRM On Demand 

และผูต้ดิต่อหรอืลดีน้ันไดเ้ขา้รว่มหรอืสมคัรขอรบัขอ้มูลการตดิต่อสือ่สารทางอเีมลต์ามทีบ่นัทกึไวใ้น Oracle Eloqua Marketing Cloud 

Service  

ขอ้จ ากดัเกีย่วกบัจ านวนอเีมลท์ีค่ณุสามารถสง่ออกจากรายการ 

มขีดีจ ากดัของจ านวนอเีมลท์ีคุ่ณสามารถส่งไดใ้นแต่ละคร ัง้ เมือ่ Oracle CRM On Demand ส่งอเีมลจ์ากรายการ 

จะมกีารจ ากดัจ านวนอเีมลท์ีส่่งไดไ้ม่เกนิจ านวนเรคคอรด์ทีแ่สดงในเพจปัจจุบนัทีคุ่ณเห็นใน Oracle CRM On Demand 

หากรายการของคุณไดร้บัการตัง้ค่าใหแ้สดงผล 25 แถว แต่ในรายการทัง้หมดมเีรคคอรด์ 100 รายการ เมือ่คุณคลกิ ส่งอเีมลผ่์าน Engage 

Oracle CRM On Demand จะส่งเรคคอรด์ 25 รายการ เน่ืองจากจ านวนดงักล่าวคอืค่าทีแ่สดงในเพจปัจจุบนั นอกจากนี ้

เบราเซอรย์งัจ ากดัความยาวของพารามเิตอรท์ี ่Oracle CRM On Demand สามารถส่งผ่านไปยงั Oracle Eloqua Engage 

ในรูปแบบของ URL ไวท้ี ่2048 ตวัอกัษร หากรายการทีอ่ยู่ใน URL มตีวัอกัษรเกนิ 2048 ตวั 

คุณจะไดร้บัขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดทีข่อใหคุ้ณลดจ านวนเรคคอรด์ในรายการลง ส าหรบัเบราเซอร ์Microsoft Internet Explorer 

ความยาวของตวัอกัษรทัง้หมดของ URL จะจ ากดัอยู่ที ่2000 ตวั สมมตวิ่าความยาวเฉลีย่ของอเีมลอ์ยู่ที ่25 ตวัอกัษร 

ขอแนะน าว่าคุณไม่ควรส่งอเีมลม์ากกว่า 40 ฉบบัในหน่ึงคร ัง้เพือ่หลกีเลีย่งขอ้จ ากดัของเบราเซอรด์งักล่าว วธิทีีด่ทีีสุ่ดก็คอื 

ส่งอเีมลจ์ากรายการสูงสุดไม่เกนิ 25 ฉบบัในแต่ละคร ัง้ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิก์ารใชร้ว่มกนักบั Oracle Eloqua Marketing Cloud Service 

หากไม่ไดใ้หส้ทิธินี์ส้ าหรบับทบาทของคุณ โปรดตดิต่อ Oracle CRM On Demand Customer Care นอกจากนี ้

ผูดู้แลระบบของคุณตอ้งตัง้ค่าการส่งอเีมลต์ามทีอ่ธบิายไวใ้น การตัง้ค่าการส่งอเีมลโ์ดยใช ้Oracle Eloqua Engage 

คุณตอ้งตัง้ค่าขอ้มูลรบัรองในการไซนอ์นิ เชน่ บรษิทั ชือ่ผูใ้ช ้และรหสัผ่านไวส้ าหรบั Oracle Eloqua Engage ดว้ย 

การสง่อเีมลก์ารตลาดโดยใช ้Oracle Eloqua Engage 

1 นาวเิกตไปทีเ่พจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ รายการผูต้ดิต่อ รายละเอยีดลดี หรอืรายการลดี  

2 ทีด่า้นบนสุดของเพจรายละเอยีดหรอืรายการ ใหค้ลกิ ส่งอเีมลผ่์าน Engage  

หากคุณเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย หา้มตดิต่อทางอเีมลอ์กี ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อหรอืลดี เมือ่คุณคลกิ ส่งอเีมลผ่์าน Engage 

จากเพจรายละเอยีด คุณจะไดร้บัขอ้ความว่ามกีารเลอืกฟิลดห์า้มตดิต่อทางอเีมลอ์กี และผูต้ดิต่อหรอืลดีจะไม่ไดร้บัอเีมล ์

หากคุณคลกิ ส่งอเีมลผ่์าน Engage จากเพจรายการ 

คุณจะไดร้บัขอ้ความนีก้็ต่อเมือ่เรคคอรด์ทัง้หมดในรายการผูต้ดิต่อหรอืรายการลดีมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

หา้มตดิต่อทางอเีมลอ์กี ไวแ้ลว้  

หากคุณไม่ไดป็้อปปูเลทฟิลดอ์เีมลใ์นเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อหรอืลดี เมือ่คุณคลกิ ส่งอเีมลผ่์าน Engage จากเพจรายละเอยีด 

คุณจะไดร้บัขอ้ความเตอืนว่าตอ้งป็อปปูเลทฟิลดอ์เีมลเ์พือ่ด าเนินการต่อ หากคุณคลกิ ส่งอเีมลผ่์าน Engage จากเพจรายการ 

Oracle CRM On Demand จะส่งเฉพาะเรคคอรด์ในรายการผูต้ดิต่อหรอืรายการลดีทีม่กีารตัง้ค่าฟิลดอ์เีมลเ์ป็น Oracle 

Eloqua Engage แลว้เท่าน้ัน 

3 ในหนา้จอไซนอ์นิของ Oracle Eloqua Engage ใหป้้อนขอ้มูลรบัรองของคุณ แลว้คลกิ ไซนอ์นิ 

ค าแนะน า: คลกิ จ าฉันไว ้เพือ่จะไดไ้ม่ตอ้งป้อนขอ้มูลรบัรองของคณุทกุคร ัง้ทีเ่ขา้ใช ้Oracle Eloqua Engage 

4 เลอืกชือ่เทมเพลทส าหรบัอเีมลก์ารตลาดจากวนิโดวเ์ลอืกเทมเพลท 

Oracle Eloqua Engage จะแทรกทีอ่ยู่อเีมลส์ าหรบัผูต้ดิต่อหรอืลดีทีม่ฟิีลดอ์เีมลป็อปปูเลทอยู่ใน Oracle CRM On Demand 

ลงในฟิลด ์ถงึ: ของอเีมล ์ 
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5 ตรวจสอบเนือ้หาของอเีมลใ์นวนิโดว ์Engage แลว้ปรบัแต่งเนือ้หาตามทีคุ่ณตอ้งการ                   

6 ในการส่งอเีมล ์ใหค้ลกิ ส่ง ในวนิโดว ์Engage   

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัอเีมลก์ารตลาด: 

 การตัง้ค่าการส่งอเีมลโ์ดยใช ้Oracle Eloqua Engage 

 เว็บไซต ์Oracle Eloqua Marketing Cloud Service 

http://www.oracle.com/us/corporate/features/marketing-automation/index.html 
 

ฟิลดผู์ต้ดิตอ่ 
ใชเ้พจแกไ้ขผูต้ดิต่อเพือ่เพิม่ผูต้ดิต่อหรอือปัเดตรายละเอยีดผูต้ดิต่อทีม่อียู่แลว้ เพจแกไ้ขผูต้ดิต่อแสดงชดุฟิลดผู์ต้ดิต่อทีส่มบูรณ ์

ค าแนะน า: คณุสามารถแกไ้ขขอ้มูลผูต้ดิตอ่ในเพจรายการผูต้ดิตอ่และเพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่ไดอ้กีดว้ย ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิในการอปัเดตเรคคอรด์ 

โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่งแอปพลเิคชนัไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์

และตวัเลอืกในรายการดรอปดาวน ์ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นบนหนา้จออาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นตารางนี ้

ตารางดงัต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลผูต้ดิต่อหลกั 

บรษิทั บรษิทัทีเ่ช ือ่มโยงกบัผูต้ดิต่อ 

หมายเหตุ: สามารถลงิคผู์ต้ดิต่อไปยงับรษิทัมากกว่าหน่ึงบรษิทัได ้โปรดดูที ่

การลงิคผู์ต้ดิต่อไปยงับรษิทัหลายรายการ (โปรดดูที ่"การลงิคผู์ต้ดิต่อกบับรษิทัหลายรายการ" 

ในหนา้ 306) 

อเีมล ์ ทีอ่ยู่อเีมลข์องผูต้ดิต่อ ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัตวัอกัษรทีร่องรบัส าหรบัใชใ้นทีอ่ยู่อเีมล ์โปรดดูที ่

เกีย่วกบัตวัอกัษรพเิศษในทีอ่ยู่อเีมล ์(ในหนา้ 61) 

สนใจเขา้รว่ม ใชใ้นสหรฐัอเมรกิาและยุโรปเพือ่ระบุอย่างชดัเจนว่าลูกคา้ไดเ้ลอืกใชข้อ้มูลของพวกเขารว่มกนัหรื

อการสือ่สารทางการตลาดอย่างชดัเจน 

ไม่สนใจเขา้รว่ม ใชใ้นสหรฐัอเมรกิาและยุโรปเพือ่ระบุอย่างชดัเจนว่าลูกคา้ไดเ้ลอืกไม่อนุญาตใหข้อ้มูลของพวกเขา
ถูกรว่มใชก้บัผูอ้ืน่หรอืไดเ้ลอืกไม่รบัการสือ่สารทางการตลาด 

ขอ้มูลรายละเอยีดผูต้ดิต่อ 

ประเภทผูต้ดิต่อ ประเภทของผูต้ดิต่อ เชน่ ลูกคา้เป้าหมาย ลดีทีม่คีุณสมบตั ิลูกคา้ คูค่า้ ไคลเอนต ์และคู่แข่ง 

ค่าไคลเอนตม์เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

หมายเหตุ: หากคุณเลอืกค่าไคลเอนตใ์นฟิลดนี์ ้

ฟิลดล์ูกคา้ตัง้แต่วนัทีจ่ะป็อปปูเลทอตัโนมตัพิรอ้มกบัวนัทีปั่จจุบนั 

http://www.oracle.com/us/corporate/features/marketing-automation/index.html
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แผนก ชือ่แผนกของผูต้ดิต่อ 

ผูจ้ดัการ ชือ่ผูจ้ดัการของผูต้ดิต่อ 

ทีม่าลดี ทีม่าของลดีของผูต้ดิต่อ เชน่ การโฆษณา จดหมาย อเีมล ์เว็บไซต ์และอืน่ๆ 

ทีม่าของแคมเปญ แคมเปญทีก่อ่ใหเ้กดิผูต้ดิต่อ หากจดัท าผูต้ดิต่อผ่านกระบวนการแปลงค่าลดี 

ฟิลดนี์จ้ะป็อปปูเลทโดยอตัโนมตัจิากฟิลดแ์คมเปญในเรคคอรด์ลดี หากผูใ้ชจ้ดัท าผูต้ดิต่อ 

ผูใ้ชส้ามารถป้อนขอ้มูลในฟิลดนี์ไ้ด ้

ชือ่ผูช้ว่ย ชือ่ผูช้ว่ยของผูต้ดิต่อ 

หมายเลขโทรศพัทข์องผูช้ว่ย หมายเลขโทรศพัทผู์ช้ว่ยของผูต้ดิต่อ 

ส่วนตวั ระบุว่าผูต้ดิต่อเป็นแบบส่วนบุคคลและผูใ้ชอ้ืน่ไม่สามารถดูได ้

หา้มตดิต่อทางอเีมลอ์กี ระบุว่าผูต้ดิต่อไม่ตอ้งการรบัอเีมล ์

ระดบั ค่าดฟีอลตค์อื PHD, M.D., D.O., MBA, RN, R.T., เภสชักรทีข่ึน้ทะเบยีน, 

วทิยาศาสตรมหาบณัฑติ, ทนัตแพทย,์ LPN และสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑติ 

ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

แนวโนม้ตลาด ค่าดฟีอลตค์อื สูง, ปานกลาง และต ่า ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition 

ความถีใ่นการตดิต่อ ค่าดฟีอลตค์อื ไม่เคยพบ, 1-2 คร ัง้/ปี, 3-4 คร ัง้/ปี และ >5 คร ัง้/ปี ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน Oracle 

CRM On Demand Life Sciences Edition 

ยอดขายจากตน้ปีถงึปัจจบุนั ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

เสน้ทาง ค่าดฟีอลตค์อื เสน้ทาง 1, เสน้ทาง 2, เสน้ทาง 3 และเสน้ทาง 4 ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน Oracle CRM 

On Demand Life Sciences Edition 

รหสัเหตุผลทีปิ่ดก ัน้ ค่าในฟิลดนี์ร้ะบุว่าผูต้ดิต่อถูกปิดกัน้ไม่ใหไ้ดร้บัขอ้มูล ตวัอย่าง หรอืสนิคา้ส่งเสรมิการขายใดๆ 

ส าหรบัผลติภณัฑท์ัง้หมด ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟังกช์นัการปิดกัน้ผูต้ดิต่อ โปรดดู 

เกีย่วกบัผูต้ดิต่อทีปิ่ดก ัน้ (ในหนา้ 311) และ การปิดกัน้ผูต้ดิต่อ (ในหนา้ 311) 

วนัทีต่ดิต่อล่าสุด ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

เวลาทีเ่หมาะสมในการโทรติ

ดต่อ 

ระบเุวลาทีด่ทีีสุ่ดของวนัในการตดิต่อหาผูต้ดิต่อ ค่าดฟีอลตค์อื บ่าย, เชา้ตรู,่ เย็น, บ่ายคลอ้ย, 

สาย และเสาร ์ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

ฟิลดท์ีอ่ยู่บรษิทั ทีอ่ยู่หลกั ไดร้บัจากการลงิคบ์รษิทัไปยงัผูต้ดิต่อ อ่านอย่างเดยีว 

ฟิลดท์ีอ่ยู่ผูต้ดิต่อ ทีอ่ยู่ส ารองของผูต้ดิต่อ 

หมายเหตุ: หากตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ 

ทีอ่ยู่ผูต้ดิต่อจะเป็นแบบอ่านอย่างเดยีว 

และฟิลดท์ีอ่ยู่จะเปลีย่นไปเพือ่ใหต้รงตามขอ้ก าหนดของทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั 

ผูใ้ชอ้ืน่ในบรษิทัของคุณสามารถดูขอ้มูลทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว้มกนัส าหรบัผูต้ดิต่อส่วนตวั 
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ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั โปรดดูที ่ทีอ่ยู่ 

เจา้ของ ชือ่ย่อเจา้ของเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ 

โดยทัว่ไปเจา้ของเรคคอรด์สามารถอปัเดตเรคคอรด์ โอนเรคคอรด์ใหก้บัเจา้ของอืน่ 

หรอืลบเรคคอรด์ อย่างไรก็ตาม 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณอาจปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จ ากดัหรอืขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช ้

ค่าในฟิลดเ์จา้ของมผีลต่อเรคคอรด์ทีร่วมไวใ้นรายงานทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการก าลงัรนัอยู่ 

คุณสามารถใชเ้รคคอรด์ผูต้ดิต่อรว่มกบัผูใ้ชอ้ืน่ผ่านทางเพจทมีของผูต้ดิต่อหรอืทมีของบรษิทั 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการใชเ้รคคอรด์รว่มกนักบัผูใ้ชอ้ืน่ โปรดดูที ่การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) 

(ในหนา้ 140) 

ทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าส าหรบัประเภทเร

คคอรด์ 

คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดนี์ใ้นเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้ว่าง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดูที ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูล 

การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 46) 

ค าอธบิาย ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัผูต้ดิต่อ ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่16,350 ตวั 

ส่วนทีใ่ชไ้ด ้

การรวมการลงทุนปัจจบุนั ค่าดฟีอลตค์อื เชงิรุก, ปานกลาง และอนุรกัษนิ์ยม ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน Oracle CRM On 

Demand Financial Services Edition 

วตัถุประสงค ์ ค่าดฟีอลตค์อื การคุม้ครองเงนิตน้, รายได,้ รายได/้การเตบิโต, ไดดุ้ล, การเตบิโต, 

การเตบิโตอย่างรวดเรว็ และกระจายความเสีย่งไปต่างประเทศ ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน Oracle CRM 

On Demand Financial Services Edition 

ส่วน ค่าดฟีอลตค์อื พนักงานบรษิทั, ผูใ้ชแ้รงงาน, ชนบท / เกษตรกรรม, ตลาดทัว่ไป, ตลาดทัว่ไป, 

มูลค่าทรพัยส์นิสุทธสิูง, เศรษฐหีา้ลา้น, และมูลค่าสุทธสิูงเป็นพเิศษ ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน Oracle 

CRM On Demand Financial Services Edition 

ระดบัประสบการณ ์ ค่าดฟีอลตค์อื ไม่มี, จ ากดั, ด ีและอย่างละเอยีด ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Financial Services Edition 

โปรไฟลค์วามเสีย่ง ค่าดฟีอลตค์อื อนุรกัษนิ์ยม, ปานกลาง และเชงิรุก ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน Oracle CRM On 

Demand Financial Services Edition 

เป้าหมายหลกั ค่าดฟีอลตค์อื เงนิออมส าหรบัการศกึษาบุตร, ออมเพือ่การศกึษา, บา้นใหม่, ทรพัยส์นิสะสม, 

การวางแผนดา้นอสงัหารมิทรพัย,์ สงวนไวส้่วนบุคคล และการเกษียณ ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน Oracle 

CRM On Demand Financial Services Edition 

เหตุการณใ์นชวีติ ค่าดฟีอลตค์อื การสมรส, การใหก้ าเนิดบุตร, การเกษียณ, หย่า และอืน่ๆ ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน 

Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

ระยะเวลาในการลงทุน ค่าดฟีอลตค์อื ระยะสัน้, ระยะกลาง และระยะยาว ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Financial Services Edition 
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ช ัน้ ค่าดฟีอลตค์อื ทอง, เงนิ, บรอนซ,์ 100 อนัดบัสูงสุด, สูงสุด, ปานกลาง และต ่า 

ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

ยอดรวมหนีส้นิ ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

ยอดรวมมูลค่าทรพัยส์นิสุทธ ิ ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

ยอดรวมรายได ้ ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

ยอดรวมสนิทรพัย ์ ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

ยอดรวมค่าใชจ้า่ย ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

คะแนนเครดติ ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

สถานภาพสมรส ค่าดฟีอลตค์อื โสด, หย่า, สมรส, คู่คา้, แยกกนัอยู่, เป็นม่าย และพ่อหมา้ย ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน 

Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

เป็นเจา้ของหรอืใหเ้ชา่ ค่าดฟีอลตค์อื เจา้ของ หรอื เชา่ ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 

มูลค่าของบา้น ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

วนัเดอืนปีเกดิ ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

ชว่งอตัราภาษี ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

ID ลูกคา้ ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

เพศ ค่าดฟีอลตค์อื F และ M ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services 

Edition 

เจา้ของกจิการ ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

ลูกคา้ตัง้แต่วนัที ่ ป็อปปูเลทอตัโนมตัดิว้ยวนัทีปั่จจบุนัเมือ่ประเภทผูต้ดิต่อถูกตัง้ค่าเป็นลูกคา้ ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน 

Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

อา้งองิโดย บุคคลทีแ่นะน าผูต้ดิต่อ ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services 

Edition 

วนัทีม่คีุณสมบตั ิ ป็อปปูเลทอตัโนมตัดิว้ยวนัทีปั่จจบุนัเมือ่ลูกคา้มคีุณสมบตัคิรบ ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน Oracle CRM 

On Demand Financial Services Edition 

สถานะ สถานะของผูต้ดิต่อ ค่าดฟีอลตค์อื ใชง้าน จดัเก็บเป็นไม่ใชง้าน และจดัเก็บเป็นขอ้มูลเกา่ 

ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

การประกอบอาชพี การประกอบอาชพีของลูกคา้ ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 
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โอกำสทำงกำรขำย 
ใชเ้พจโอกาสทางการขายในการจดัท า อปัเดต และตดิตามโอกาสทางการขาย โอกาสทางการขาย คอืขอ้ตกลงการขายทีเ่ป็นไปได ้
ซึง่อาจน ามารวมไวใ้นประมาณการรายไดเ้มือ่ถงึเวลา 

คุณสามารถจดัท าโอกาสทางการขายโดยแปลงลดีทีม่คีุณสมบตัเิป็นโอกาสทางการขาย 

หรอืจดัท าโอกาสทางการขายใหม่ส าหรบับรษิทัหรอืผูต้ดิต่อทีม่อียู่ 

เรคคอรด์โอกาสทางการขายจะชว่ยใหคุ้ณจดัการไปป์ไลนก์ารขายของคุณขณะทีคุ่ณท างานเพือ่ปิดขอ้ตกลง 

ขอ้มูลโอกาสทางการขายทัง้หมดของคุณจะปรากฏขึน้ และจะเชือ่มโยงกบัลดี ผูต้ดิต่อ และขอ้มูลบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ขอ้มูลนีจ้ะใหภ้าพรวมโอกาสทางการขายและลูกคา้ของคุณอย่างสมบูรณ ์
 

เกีย่วกบัโอกำสทำงกำรขำยและกำรประมำณกำร 
โอกาสทางการขาย คอืการท ารายการทีค่าดว่าจะสรา้งรายได ้ซึง่รวมอยู่ในประมาณการยอดขายของคุณ 
เมือ่ถงึจดุทีก่ าหนดในกระบวนการขายของคุณ 

ในการพจิารณาว่าจะรวมเรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืเรคคอรด์รายไดจ้ากผลติภณัฑไ์วใ้นการประมาณการหรอืไม่ 

เรคคอรด์น้ันตอ้งมวีนัทีปิ่ดอยู่ภายในระยะเวลาทีค่าดการณ ์และเป็นของผูเ้ขา้รว่มประมาณการ 

โดยจะถอืว่าระยะเวลาทีค่าดการณแ์ละผูเ้ขา้รว่มเป็นส่วนหน่ึงของการก าหนดประมาณการ โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัประมาณการที ่

ประมาณการ (โปรดดูที ่"การประมาณการ" ในหนา้ 340) 

หมายเหตุ: 

บรษิทัของคุณสามารถตัง้ค่ากระบวนการขายทีแ่ตกต่างกนัส าหรบับทบาททีแ่ตกต่างกนัและประเภทโอกาสทางการขายทีแ่ตกต่างกนั 

กระบวนการขายทีอ่า้งองิตามประเภทโอกาสทางการขายจะแกไ้ขกระบวนการขายดฟีอลตท์ีอ่า้งองิตามบทบาทของผูใ้ช ้

เมือ่คุณจดัท าโอกาสทางการขาย จะมกีารระบุกระบวนการขายดฟีอลตส์ าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณใหก้บัโอกาสทางการขาย 

หากคุณเลอืกประเภทโอกาสทางการขายทีม่กีระบวนการขายทีร่ะบุแลว้ 

ระบบจะก าหนดกระบวนการขายส าหรบัโอกาสทางการขายตามประเภทโอกาสทางการขายทีคุ่ณเลอืก 

ค าแนะน าในการจดัการเรคคอรด์โอกาสทางการขายของคณุ 

การอปัเดตขอ้มูลโอกาสทางการขายขณะทีคุ่ณท างานเพือ่ปิดขอ้ตกลงจะชว่ยใหก้ารตดิต่อภายในทมีของคุณชดัเจนยิง่ขึน้ 

และใหแ้น่ใจว่ามกีารประมาณการและจดัท ารายงานอย่างถูกตอ้ง 

โดยเฉพาะอย่างยิง่เพือ่ใหฟิ้ลดบ์างฟิลดใ์นเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขายมขีอ้มูลปัจจบุนั:  

 ฟิลดร์ายได ้วนัทีปิ่ด 
และขัน้ตอนการขายมคีวามส าคญัในการตดิตามประวตัไิปป์ไลนแ์ละใชใ้นการวเิคราะหแ์นวโนม้และการประมาณการ  

 หากบรษิทัของคุณจดัท าประมาณการตามโอกาสทางการขาย ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายประมาณการ ในเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 
เพือ่เพิม่โอกาสทางการขายลงในรายไดท้ีป่ระมาณการของคุณดว้ยเวลาทีเ่หมาะสมในกระบวนการขาย 

หากบรษิทัของคุณจดัท าประมาณการตามผลติภณัฑ ์ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายประมาณการ ในผลติภณัฑท์ีเ่ช ือ่มโยงของคุณแทน 

ขัน้ตอนการขาย 

ทุกกระบวนการขายมขีัน้ตอนเฉพาะก าหนดไว ้

แต่ละขัน้ตอนการขายมกีจิกรรมและผลลพัธเ์ฉพาะหรอืมงีานทีต่อ้งด าเนินการใหเ้สรจ็สิน้กอ่นทีจ่ะไปยงัโอกาสทางการขายในขัน้ตอนการขาย

ถดัไป ขณะท างานในโอกาสทางการขาย 

คุณจะประเมนิโอกาสทางการขายเทยีบกบัเกณฑท์ีก่ าหนดไวอ้ย่างชดัเจนในแต่ละขัน้ตอนในรอบการขายของบรษิทัของคุณ 

 เมือ่ตรงตามเกณฑ ์ใหอ้ปัเดตฟิลดข์ัน้ตอนการขายในเรคคอรด์โอกาสทางการขายของคุณ 

 ฟิลดเ์ปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปไดบ้นเรคคอรด์โอกาสทางการขายจะแสดงค่าทีส่มัพนัธก์บัขัน้ตอนการขายทีเ่ลอืกส าหรบัโอกาสทางการขา
ยตามค่าดฟีอลต ์หากจ าเป็น 
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คุณสามารถเปลีย่นแปลงค่านีไ้ดเ้พือ่ใหต้รงกบัโอกาสทางการขายเฉพาะของคุณยิง่ขึน้ขณะทีอ่ยู่ในขัน้ตอนการขาย อย่างไรก็ตาม 

เมือ่ขัน้ตอนการขายเปลีย่นแปลง 

ค่าในฟิลดเ์ปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปไดจ้ะอปัเดตอตัโนมตัเิป็นค่าความเป็นไปไดท้ีเ่ป็นค่าดฟีอลตส์ าหรบัขัน้ตอนการขายใหม่ 

เวน้แต่คุณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุ่มจะถูกน ามาใชเ้พือ่เปลีย่นแปลงขัน้ตอนการขาย 

หากคุณใชคุ้ณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุ่มเพือ่เปลีย่นแปลงค่าในฟิลดข์ัน้ตอนการขายบนเรคคอรด์ตัง้แต่หน่ึงเรคคอรด์ขึน้ไป 

ค่าในฟิลดเ์ปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปไดบ้นเรคคอรด์จะไม่อปัเดตเป็นเปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปไดท้ีเ่ป็นค่าเร ิม่ตน้ส าหรบัขัน้ตอนการขายใหม่ 

 ฟิลดร์ายไดท้ีค่าดไวจ้ะแสดงค่าสกุลเงนิทีค่ านวณตามฟิลดร์ายไดคู้ณดว้ยค่าในฟิลดเ์ปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปได ้
ตารางนีใ้ชส้ าหรบัการประมาณการ 

 อปัเดตฟิลดข์ัน้ตอนถดัไปเพือ่แสดงเกณฑส์ าหรบัขัน้ตอนถดัไปในรอบการขาย 

เกีย่วกบัขัน้ตอนการขายในการคน้หาและฟิลเตอรร์ายการ 

ขัน้ตอนการขายทีคุ่ณสามารถเลอืกในเกณฑก์ารคน้หาและฟิลเตอรร์ายการ จะไดร้บัการก าหนดดงันี:้ 

 ในการคน้หาเป้าหมายของประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายในแถบการด าเนินการ 
หากฟิลดข์ัน้ตอนการขายสามารถใชง้านในรูปแบบฟิลดค์น้หา 

คุณจะเลอืกไดเ้ฉพาะขัน้ตอนการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการขายทีร่ะบุส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

หรอืขัน้ตอนการขายส าหรบักระบวนการขายดฟีอลต ์หากไม่ไดร้ะบุกระบวนการขายส าหรบับทบาทของคุณ 

ขัน้ตอนการขายทีใ่ชไ้ดจ้ะไม่ถูกจ ากดัโดยประเภทโอกาสทางการขาย 

แมว้่าฟิลดป์ระเภทโอกาสทางการขายจะมใีหใ้ชเ้ป็นฟิลดค์น้หาในแถบการด าเนินการ 

และคุณเลอืกประเภทโอกาสทางการขายส าหรบัการคน้หา 

 ในการคน้หาขัน้สูงของประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย คุณสามารถเลอืกขัน้ตอนการขายใดๆ ทีม่อียู่ใน Oracle CRM On 

Demand เป็นค่าฟิลเตอรส์ าหรบัฟิลดข์ัน้ตอนการขาย 

ค่าฟิลเตอรท์ีใ่ชไ้ดจ้ะไม่จ ากดัเฉพาะขัน้ตอนการขายส าหรบักระบวนการขายเฉพาะ 

แมว้่าจะมกีารระบุกระบวนการขายดฟีอลตส์ าหรบับทบาทของคุณ 

หรอืคุณเลอืกประเภทโอกาสทางการขายเป็นฟิลเตอรส์ าหรบัการคน้หา 

 เมือ่ต ัง้ค่าฟิลเตอรร์ายการส าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย คุณสามารถเลอืกขัน้ตอนการขายใดๆ ทีม่อียู่ใน Oracle CRM 

On Demand เป็นค่าฟิลเตอรส์ าหรบัฟิลดข์ัน้ตอนการขาย 

ค่าฟิลเตอรท์ีใ่ชไ้ดจ้ะไม่จ ากดัเฉพาะขัน้ตอนการขายส าหรบักระบวนการขายเฉพาะ 

แมว้่าจะมกีารระบุกระบวนการขายดฟีอลตส์ าหรบับทบาทของคุณ หรอืคุณเลอืกประเภทโอกาสทางการขายเป็นฟิลเตอรส์ าหรบัรายการ 

การประมาณการ 

เมือ่ Oracle CRM On Demand สรา้งประมาณการ ระบบจะก าหนดเรคคอรด์ ฟิลด ์และขอ้มูลทีจ่ะรวมตามวธิกีารประมาณการของคุณ 

หากตรงตามเงือ่นไขทีก่ าหนด จะรวมเรคคอรด์เหล่าน้ันในประมาณการ: 

 วนัทีปิ่ด Oracle CRM On Demand 

จะตรวจสอบว่าวนัทีปิ่ดส าหรบัเรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืรายไดจ้ากผลติภณัฑอ์ยู่ภายในระยะเวลาทีป่ระมาณการหรอืไม่ 

 หากประมาณการของบรษิทัขึน้อยู่กบัรายไดจ้ากโอกาสทางการขาย เรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

(โอกาสทางการขายอย่างเดยีวหรอืทีเ่ช ือ่มโยงกบัผลติภณัฑ)์ ตอ้งแสดงวนัทีปิ่ดทีอ่ยู่ภายในระยะเวลาทีป่ระมาณการ 

 หากประมาณการของบรษิทัขึน้อยู่กบัรายไดจ้ากผลติภณัฑ ์

เรคคอรด์รายไดจ้ากผลติภณัฑต์อ้งแสดงวนัทีปิ่ดทีอ่ยู่ภายในระยะเวลาทีป่ระมาณการ 

 รายไดท้ีค่าดไว ้Oracle CRM On Demand ค านวณขอ้มูลประมาณการรายไดท้ีค่าดไวด้งันี:้ 

ค านวณยอดรวมในฟิลดร์ายไดท้ีค่าดไวใ้นเรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืรายไดจ้ากผลติภณัฑ ์

และแสดงผลรวมในฟิลดร์ายไดท้ีค่าดไวใ้นเรคคอรด์ประมาณการ 

หมายเหตุ: 

เพือ่ใหร้ายไดท้ีค่าดไวข้องโอกาสทางการขายสามารถแสดงรายไดท้ีค่าดไวไ้ดอ้ย่างถูกตอ้งโดยอา้งองิตามผลติภณัฑข์องโอกาสทา
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งการขาย จะตอ้งเลอืกตวัเลอืก ใชก้ารคดิค่าเฉลีย่โอกาสของผลติภณัฑ ์ในโปรไฟลบ์รษิทั 

การใชง้านฟังกช์นัการคดิค่าเฉลีย่โอกาสของผลติภณัฑจ์ะชว่ยใหแ้น่ใจว่าเปอรเ์ซน็ตข์องความเป็นไปได ้(ตามทีบ่นัทกึในฟิลด ์% 

ความเป็นไปได)้ ของเรคคอรด์รายไดจ้ากผลติภณัฑแ์ต่ละเรคคอรด์จะรวมเป็นส่วนหน่ึงในการค านวณ นอกจากนี ้

หากไม่เลอืกตวัเลอืก ใชง้านการอปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขายอตัโนมตั ิไวใ้นโปรไฟลบ์รษิทั คุณตอ้งคลกิปุ่ ม 

อปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขาย เพือ่อปัเดตรายไดท้ีค่าดไวข้องโอกาสทางการขาย 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขาย โปรดดูที ่การเชือ่มโยงผลติภณัฑก์บัโอกาสทางการขาย 

(ในหนา้ 326) 

 ไปป์ไลน ์Oracle CRM On Demand ค านวณขอ้มูลประมาณการไปป์ไลนด์งันี:้ 

ระบบจะค านวณยอดรวมของฟิลดร์ายไดใ้นเรคคอรด์โอกาสทางการหรอืรายไดจ้ากผลติภณัฑส์ าหรบัขอ้ตกลงเป้าหมายทัง้หมดภายในร

ะยะเวลาทีป่ระมาณการ โดยไม่ค านึงถงึสถานะ และแสดงผลรวมในฟิลดไ์ปป์ไลนใ์นเรคคอรด์ประมาณการ 

หมายเหตุ: ส าหรบัรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีเ่กดิขึน้ซ า้ๆ จะรวมเฉพาะจ านวนรายไดท้ีอ่ยู่ในระยะเวลาทีป่ระมาณการเท่าน้ัน 

โดยไม่รวมยอดรวมรายไดจ้ากผลติภณัฑ ์

 ประมาณการ Oracle CRM On Demand จะดงึขอ้มูลในฟิลดร์ายไดจ้ากเรคคอรด์เมือ่เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายประมาณการ 

และจะแสดงผลรวมในฟิลดป์ระมาณการในเรคคอรด์ประมาณการ: 

 หากบรษิทัของคุณจดัท าประมาณการตามโอกาสทางการขาย 

เรคคอรด์โอกาสทางการขายทีม่กีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายประมาณการจะถูกรวมดว้ย 

 หากบรษิทัของคุณจดัท าประมาณการตามผลติภณัฑ ์

เรคคอรด์รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่กีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายประมาณการจะถูกรวมดว้ย 

หมายเหตุ: แฟลกประมาณการจะแสดงใหเ้ห็นว่ามคีวามเป็นไปไดสู้งทีจ่ะปิดโอกาสทางการขาย ดงัน้ัน 

เมือ่มกีารเลอืกแฟลกนี ้รายไดท้ีเ่กีย่วขอ้งจะถูกรวมไวใ้นยอดรวมรายไดท้ีป่ระมาณการของคุณ 

แฟลกประมาณการไม่ไดเ้ป็นการก าหนดว่า 

เรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืรายไดจ้ากผลติภณัฑจ์ะเป็นส่วนหน่ึงของเรคคอรด์ประมาณการโดยรวมของคุณ 

 รายไดเ้มือ่ปิด Oracle CRM On Demand ดงึขอ้มูลฟิลดร์ายไดจ้าก เรคคอรด์ทีม่ขี ัน้ตอนการขายอยู่ที ่ปิด-ชนะ 

และแสดงยอดรวมในฟิลด ์รายไดเ้มือ่ปิด ของเรคคอรด์ประมาณการ: 

 หากบรษิทัของคุณจดัท าประมาณการตามโอกาสทางการขาย 

เรคคอรด์โอกาสทางการขายทีม่วีนัทีปิ่ดอยู่ภายในระยะเวลาทีป่ระมาณการจะถูกรวมดว้ย 

 หากบรษิทัของคุณจดัท าประมาณการตามผลติภณัฑ ์

เรคคอรด์รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่วีนัทีเ่ร ิม่ตน้/ปิดอยู่ภายในระยะเวลาทีป่ระมาณการจะถูกรวมดว้ย 

หมายเหตุ: ส าหรบัรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีเ่กดิขึน้ซ า้ๆ จะรวมเฉพาะจ านวนรายไดท้ีอ่ยู่ในระยะเวลาทีป่ระมาณการเท่าน้ัน 

โดยไม่รวมยอดรวมรายไดจ้ากผลติภณัฑ ์
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจโอกำสทำงกำรขำย 
โฮมเพจโอกาสทางการขาย คอื จุดเร ิม่ตน้ของการจดัการโอกาสทางการขาย 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจโอกาสทางการขายของคุณได ้นอกจากน้ัน 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่หรอืลบส่วนต่างๆ ในเพจนีไ้ด ้

การจดัท าโอกาสทางการขาย 

คุณสามารถจดัท าโอกาสทางการขายไดโ้ดยคลกิทีปุ่่ม ใหม่ ในส่วนโอกาสทางการขายทีดู่ล่าสุดของฉัน ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) และ ฟิลดโ์อกาสทางการขาย (ในหนา้ 337) 
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การท างานกบัรายการโอกาสทางการขาย 

ส่วนรายการโอกาสทางการขายแสดงรายการทีถู่กกรองจ านวนมาก Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน 

รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัโอกาสทางการขาย 

รายการโอกาสทางการขาย  ฟิลเตอร ์

โอกาสทางการขายทัง้หมด โอกาสทางการขายทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

โอกาสทางการขายทีปิ่ดทัง้หมด โอกาสทางการขายทีฟิ่ลดข์ ัน้ตอนการขายถูกตัง้ค่าเป็น 

ปิด/ชนะ 

โอกาสทางการขายขนาดใหญ่ทัง้หมด โอกาสทางการขายทีร่ายไดม้ากกว่า 100,000 

โอกาสทางการขายทีจ่ดัท าขึน้ล่าสุด โอกาสทางการขายทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

เรยีงล าดบัตามวนัทีจ่ดัท า 

โอกาสทางการขายทีแ่กไ้ขล่าสุด โอกาสทางการขายทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

เรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข 

โอกาสทางการขายทีป่ระมาณการของฉัน โอกาสทางการขายทีช่อ่งท าเครือ่งหมายการประมาณการถูกเ

ลอืก 

โอกาสทางการขายของฉัน โอกาสทางการขายทีช่ ือ่ของคุณอยู่ในฟิลด ์เจา้ของ 

โอกาสทางการขายสูงสุดของฉัน โอกาสทางการขายทีคุ่ณเป็นเจา้ของและฟิลดล์ าดบัความส าคั

ญถูกตัง้ค่าเป็นสูง 

โอกาสทางการขายทีจ่ดัท าขึน้ล่าสุดของฉัน โอกาสทางการขายทัง้หมดทีคุ่ณจดัท าขึน้ 

โดยเรยีงล าดบัตามวนัทีจ่ดัท า 

โอกาสทางการขายทีแ่กไ้ขล่าสุดของฉัน โอกาสทางการขายทัง้หมดทีคุ่ณแกไ้ข 

โดยเรยีงล าดบัตามวนัทีจ่ดัท า 

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียู่แลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ 

เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดโูอกาสทางการขายทีด่ลูา่สดุ 

ส่วนโอกาสทางการขายทีดู่ล่าสุดของฉันจะแสดงโอกาสทางการขายทีคุ่ณดูล่าสุด 

การท างานกบังานโอกาสทางการขาย 

ส่วนงานทีเ่กีย่วกบัโอกาสทางการขายทีเ่ปิดอยู่ของฉันแสดงงานทีม่อบหมายใหคุ้ณ เรยีงล าดบัตามวนัทีค่รบก าหนด 

จากน้ันเรยีงตามความส าคญั คุณหรอืผูจ้ดัการของคุณจะก าหนดวนัทีค่รบก าหนดและความส าคญั ความส าคญัของงาน เชน่ 1-สูง, 

2-ปานกลาง หรอื 3-ต ่า จะระบุโดยใชลู้กศร: ลูกศรชีข้ึน้แสดงล าดบัความส าคญัสูง ไม่มลีูกศรแสดงล าดบัความส าคญัปานกลาง 

และลูกศรลงแสดงล าดบัความส าคญัต ่า 
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หมายเหตุ: หากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณเปลีย่นค่าการแสดงผลส าหรบัฟิลดล์ าดบัความส าคญัจากค่าดฟีอลต ์(ตวัอย่างเชน่ 

จากค่าดฟีอลต ์1-สูง เป็นค่า สูงทีสุ่ด) Oracle CRM On Demand จะไม่แสดงลูกศรในฟิลดล์ าดบัความส าคญัของรายการงาน 

ยกเวน้ในกรณีทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณใชรู้ปแบบต่อไปนี:้ 1-ป้าย  2 -ป้าย หรอื 3-ป้าย โดย ป้าย 
เป็นชือ่ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณก าหนดใหก้บัล าดบัความส าคญัของงาน ในกรณีเชน่นี ้Oracle CRM On Demand 

จะแสดงลูกศรขึน้ส าหรบั 1-ป้าย ไม่มลีูกศรส าหรบั 2-ป้าย ลูกศรลงส าหรบั 3-ป้าย และไม่มลีูกศรส าหรบัค่าการแสดงผลอืน่ๆ ตวัอย่างเชน่ 
Oracle CRM On Demand แสดงลูกศรขึน้ส าหรบัค่า 1-สูงทีสุ่ดของฉัน แต่ไม่แสดงลูกศรส าหรบัค่า สูงทีสุ่ดของฉัน Oracle CRM On 

Demand จะไม่แสดงลูกศรส าหรบัค่าทีก่ าหนดเองใดๆ 

ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณเพิม่ในรายการส าหรบัเลอืกของฟิลดล์ าดบัความส าคญั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นค่าดฟีอลตส์ าหรบัรายการส าหรบัเลอืก เชน่ ฟิลดล์ าดบัความส าคญั โปรดดูที ่

การเปลีย่นค่ารายการส าหรบัเลอืก 

 เมือ่ตอ้งการตรวจดูงาน ใหค้ลกิลงิคห์วัเร ือ่ง 

 เมือ่ตอ้งการตรวจสอบโอกาสทางการขายทีง่านน้ันเกีย่วขอ้งอยู่ ใหค้ลกิทีช่ ือ่โอกาสทางการขายน้ัน 

 เมือ่ตอ้งการขยายรายการของงาน ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด. 

การใชร้ายงานเพือ่วเิคราะหไ์ปป์ไลน ์

ส่วนรายงานส่วนหน่ึงหรอืหลายส่วนอาจแสดงในโฮมเพจโอกาสทางการขาย 

(ผูดู้แลระบบบรษิทัของคุณสามารถระบุส่วนรายงานทีจ่ะแสดงในเพจ) ใน Oracle CRM On Demand รุน่มาตรฐาน 

ส่วนการวเิคราะหไ์ปป์ไลนส์ าหรบัไตรมาสปัจจบุนัทีแ่สดงน้ันจะแสดงการวเิคราะหข์องไปป์ไลนร์ายไตรมาสในรูปแบบแผนภูม ิ

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการใช ้ส่วนวเิคราะหไ์ปป์ไลนส์ าหรบัส่วนไตรมาสปัจจบุนั โปรดดูที ่การวเิคราะหไ์ปป์ไลน ์(ในหนา้ 331) 

การเพิม่สว่นในโฮมเพจโอกาสทางการขายของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่ส่วนเพิม่เตมิในโฮมเพจโอกาสทางการขายได ้

โดยขึน้อยู่กบัการตัง้ค่าของผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณว่าจะแสดงส่วนใดบา้งในโฮมเพจโอกาสทางการขายของคุณ 

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจโอกาสทางการขายของคณุ 

1 ในโฮมเพจโอกาสทางการขาย ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจโอกาสทางการขาย ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ แลว้คลกิ บนัทกึ 
 

กำรจดักำรโอกำสทำงกำรขำย 
ในการจดัการโอกาสทางการขาย ใหท้ างานต่อไปนี:้ 

 การระบุโอกาสทางการขายใหม่ (ในหนา้ 323) 

 การตดิตามคู่คา้และคู่แข่งส าหรบัโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 324) 

 การเขา้ใชโ้คช้กระบวนการขาย (ในหนา้ 325) 

 การเชือ่มโยงผลติภณัฑก์บัโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 326) (สามารถตดิตามรายไดจ้ากผลติภณัฑไ์ด)้ 

 การวเิคราะหไ์ปป์ไลน ์(ในหนา้ 331) 

 การจดัท าค าขอตัง้ราคาพเิศษจากโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 332) 
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 การระบุโอกาสทางการขายหลกัและย่อย (ในหนา้ 332) 

 การจดัท าการลงทะเบยีนขอ้ตกลงจากโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 334) 

 การแบ่งรายไดจ้ากโอกาสทางการขายระหว่างสมาชกิของทมี (ในหนา้ 334) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

 การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) (ในหนา้ 140) 

 การใชส้ครปิตก์ารประเมนิ (ในหนา้ 164) 

 การดูแนวทางการตรวจสอบส าหรบัเรคคอรด์ (ในหนา้ 173) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบัขัน้ตอนการขายและคุณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุ่ม (ในหนา้ 336) 

 การท างานกบั Oracle Social Network (ในหนา้ 440) 
 

กำรระบุโอกำสทำงกำรขำยใหม ่
หากระดบัการเขา้ใชอ้นุญาตใหคุ้ณด าเนินการเชน่น้ัน คุณสามารถระบุโอกาสทางการขายใหม่ดว้ยตนเอง 

โดยการเปลีย่นเจา้ของหรอืสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองของเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

หมายเหตุ: คุณสามารถระบุเรคคอรด์โอกาสทางการขายใหก้บัเจา้ของหรอืสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองได ้

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าใหก้บัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

อย่างไรก็ตาม คุณไม่สามารถระบุเรคคอรด์โอกาสทางการขายใหก้บัทัง้เจา้ของและสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเอง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดูที ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูล การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั 

และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 46) 

หากบรษิทัของคุณใชโ้ปรแกรมจดัการการระบุ 

และมกีารตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายส าหรบัโหมดผูใ้ชห้รอืโหมดผสมของความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

คุณยงัสามารถระบุโอกาสทางการขายใหม่ใหก้บัเจา้ของใหม่ไดด้ว้ย โดยการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ระบุโอกาสทางการขายใหม่ ในค าขอ 

วธิกีารระบุโอกาสทางการขายใหม่ 

1 เลอืกโอกาสทางการขายทีคุ่ณตอ้งการระบุใหม่ 

โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) เพือ่ดูค าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกโอกาสทางการขาย 
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2 ในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย คลกิ แกไ้ข 

3 ในเพจการแกไ้ขโอกาสทางการขาย ใหท้ าอย่างหน่ึงอย่างใดต่อไปนี:้ 

 ในฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึ ใหค้ลกิไอคอน คน้หา และเลอืกผูใ้ชห้รอืสมุดบนัทกึอืน่ในวนิโดวก์ารคน้หา 

 เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ระบุโอกาสทางการขายใหม่ เพือ่ทรกิเกอรโ์ปรแกรมจดัการการระบุใหร้ะบุโอกาสทางการขายใหม่ 

หมายเหตุ: โปรแกรมจดัการการระบุสามารถระบุเรคคอรด์ใหม่ส าหรบัผูใ้ชเ้ท่าน้ัน 

โปรแกรมนีส้ามารถระบุเรคคอรด์ใหม่ก็ต่อเมือ่ประเภทเรคคอรด์มกีารตัง้ค่าอยู่ในโหมดผูใ้ชห้รอืโหมดผสมของความเป็นเจา้ของเรค

คอรด์ โปรแกรมจดัการการระบุไม่สามารถระบุเรคคอรด์ใหม่หากประเภทเรคคอรด์มกีารตัง้ค่าอยู่ในโหมดสมุดบนัทกึ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดูที ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูล การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั 

และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 46) 

4 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

หมายเหตุ: เวลาในการประมวลผลส าหรบัการระบุเรคคอรด์ใหม่น้ันแตกต่างกนัไปตามความซบัซอ้นของกฎการระบุของบรษิทัของคุณ 

จ านวนเรคคอรด์ทีร่ะบุใหม่ และปรมิาณงานของระบบในปัจจบุนั 
 

กำรตดิตำมคูค่ำ้และคูแ่ขง่ส ำหรบัโอกำสทำงกำรขำย 
Oracle CRM On Demand มีพืน้ทีท่ีคุ่ณสามารถตดิตามขอ้มูลเกีย่วกบัคู่คา้หรอืคู่แข่งของโอกาสทางการขายของคุณ เชน่ 

คุณอาจตอ้งการตดิตามบรษิทัทีคุ่ณท าธรุกจิดว้ยส าหรบัโอกาสทางการขาย XYZ หรอืบรษิทัทีคุ่ณแข่งขนัดว้ยส าหรบัโอกาสทางการขาย 

XYZ 

วธิกีารท าได ้โดยขัน้แรกเชือ่มโยงบรษิทัทีเ่ป็นคู่คา้หรอืคู่แข่งของคุณกบัเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

(คุณสามารถเชือ่มโยงบรษิทัคู่คา้หรอืคู่แข่งไดต้ามจ านวนทีต่อ้งการ) จากน้ันเพิม่ขอ้มูลเกีย่วกบัคู่คา้หรอืคู่แข่ง เชน่ จดุแข็งและจดุอ่อน 

ในเพจคู่คา้ของโอกาสทางการขายหรอืการแกไ้ขคู่แข่ง 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน จดัท าเรคคอรด์บรษิทัส าหรบัคู่คา้หรอืคู่แข่งแต่ละรายทีคุ่ณตอ้งการเชือ่มโยงกบัโอกาสทางการขายของคุณ 

โปรดดูขอ้มูลเกีย่วกบัการเพิม่เรคคอรด์ที ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) 

ในการตดิตามขอ้มูลโอกาสทางการขายของคูค่า้และคูแ่ขง่ 

1 เลอืกโอกาสทางการขาย 

โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) เพือ่ดูค าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกโอกาสทางการขาย 

2 ในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย ใหเ้ลือ่นไปทีส่่วนคู่คา้ของโอกาสทางการขายหรอืคู่แข่งของโอกาสทางการขาย 

และด าเนินการขอ้ใดขอ้หน่ึงต่อไปนี:้ 

 ในการเชือ่มโยงบรษิทั ใหค้ลกิ เพิม่ 

 ในการอปัเดตขอ้มูล คลกิทีล่งิค ์แกไ้ข ซึง่อยู่ถดัจากคู่คา้หรอืคู่แข่งทีม่ ี

3 ในเพจแกไ้ขคู่คา้ของโอกาสทางการขายหรอืคู่แข่งของโอกาสทางการขาย ใหป้้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็น 

 ตารางต่อไปนีอ้ธบิายขอ้มูลของฟิลดบ์างฟิลดส์ าหรบัตดิตามขอ้มูลคู่คา้หรอืขอ้มูลคู่แข่ง 

ฟิลด ์ ความเห็น 

คู่คา้ของโอกาสทางกา

รขาย 

คลกิไอคอนคน้หา 

และเลอืกบรษิทัทีม่คีวามสมัพนัธแ์ละมขีอ้มูลทีคุ่ณตอ้งการตดิตามในฐานะเป็นคู่คา้ทีม่โีอกาส

ทางการขายนี ้น่ีคอืฟิลดท์ีจ่ าเป็น 
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ฟิลด ์ ความเห็น 

คู่แข่งของโอกาสทางก

ารขาย 

คลกิไอคอนคน้หา 

และเลอืกบรษิทัทีม่คีวามสมัพนัธแ์ละมขีอ้มูลทีคุ่ณตอ้งการตดิตามในฐานะเป็นคู่แข่งทีม่โีอกา

สทางการขายนี ้น่ีคอืฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

บทบาท เลอืกตวัเลอืกทีก่ าหนดความสมัพนัธร์ะหว่างโอกาสทางการขายของคุณและบรษิทันี ้

บทบาทแบบยอ้นกลบั เลอืกตวัเลอืกทีก่ าหนดความสมัพนัธแ์บบยอ้นกลบัหรอืบทบาท 

วนัทีเ่ร ิม่ตน้ ใชฟิ้ลดนี์เ้พือ่บนัทกึวนัทีเ่ร ิม่ตน้ของความสมัพนัธ ์ค่าดฟีอลตค์อืวนัทีข่องวนันี ้

น่ีคอืฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

วนัทีส่ิน้สุด ใชฟิ้ลดนี์เ้พือ่บนัทกึวนัทีห่มดอายุของความสมัพนัธ ์

ผูต้ดิต่อหลกั ผูต้ดิต่อของคู่คา้หรอืคู่แข่งหลกัส าหรบัโอกาสทางการขายนี ้

4 บนัทกึเรคคอรด์ 
 

กำรเขำ้ใชโ้คช้กระบวนกำรขำย 
ในแต่ละขัน้ตอนของโอกาสทางการขาย บรษิทัของคุณอาจจ าเป็นตอ้งรวบรวมขอ้มูลเฉพาะตามลกัษณะการด าเนินธรุกจิ 

เพือ่เป็นแนวทางในการรวบรวมขอ้มูลทีค่รบถว้น 

ผูดู้แลระบบบรษิทัของคุณสามารถตัง้ค่างานตดิตามผลโดยก าหนดใหคุ้ณตอ้งกรอกขอ้มูลเฉพาะ 

และเพิม่ขอ้มูลเพือ่ตรวจสอบกระบวนการขายแต่ละระยะได ้

หมายเหตุ: บรษิทัของคุณสามารถตัง้ค่ากระบวนการขายทีแ่ตกต่างกนั (ขัน้ตอน ความเป็นไปได ้และขอ้มูลการฝึกอบรม) 

ส าหรบับทบาทและประเภทโอกาสทางการขายทีแ่ตกต่างกนั เชน่ หากคุณมทีัง้ตวัแทนขายทีข่ายผลติภณัฑแ์ละตวัแทนขายทีใ่หก้ารบรกิาร 

คุณอาจเชือ่มโยงตวัแทนขายกบับทบาททีแ่ตกต่างกนั 

ซึง่จะท าใหต้วัแทนขายมองเห็นตวัเลอืกขัน้ตอนการขายและค าแนะน าในการฝึกอบรมกระบวนการขายแตกต่างกนั 

ในการเขา้ใชข้อ้มูลการฝึกอบรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัขัน้ตอนการขาย 

1 เลอืกโอกาสทางการขาย 

โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) เพือ่ดูค าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกโอกาสทางการขาย 

2 ในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย คลกิปุ่ ม การฝึกอบรม 

3 ตรวจสอบขอ้มูลทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าในเพจโคช้กระบวนการ และอปัเดตเรคคอรด์โอกาสทางการขายตามล าดบั 

ค าแนะน า: คณุสามารถพมิพข์อ้มูลโดยคลกิขวาทีเ่พจโคช้กระบวนการ 

หมายเหตุ: ในส่วนทรพัยากรทีม่ปีระโยชน ์ใหค้ลกิ ดู ในแถวเอกสารแนบเพือ่ดูขอ้มูลเพิม่เตมิ 

4 ในการอปัเดตโอกาสทางการขาย ใหค้ลกิ แกไ้ข และแกไ้ขขอ้มูลเรคคอรด์ใหต้รงกบัค าแนะน าในการฝึกอบรม 

5 บนัทกึเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 
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6 เมือ่คุณอปัเดตฟิลดข์ัน้ตอนการขาย แอปพลเิคชนัจะพรอมตเ์พือ่ใหคุ้ณกรอกขอ้มูลในฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

นอกจากนีบ้างฟิลดอ์าจตัง้ค่าดฟีอลตไ์ปทีค่่าบางค่า แต่คุณสามารถอปัเดตค่าเหล่านีไ้ด ้

7 คลกิ ปิด ในวนิโดวโ์คช้กระบวนการ 

ถา้ผูดู้แลระบบของคุณไดต้ ัง้ค่าไว ้เมือ่คุณบนัทกึเรคคอรด์ 

อาจมงีานบางอย่างเพิม่เขา้ในโอกาสทางการขายและบรษิทัทีเ่ช ือ่มโยงกบัโอกาสทางการขายนี ้

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การตัง้ค่ากระบวนการขาย ชนิด และการฝึกอบรม 
 

กำรเชือ่มโยงผลติภณัฑก์บัโอกำสทำงกำรขำย 
คุณสามารถเชือ่มโยงผลติภณัฑก์บัโอกาสทางการขายเพือ่: 

 ตรวจสอบผลติภณัฑท์ีเ่ป็นของโอกาสทางการขาย 

 ค านวณรายไดจ้ากโอกาสทางการขายตามรายไดจ้ากผลติภณัฑ ์

 จดัท าประมาณการของบรษิทัตามรายไดจ้ากผลติภณัฑแ์ละปรมิาณผลติภณัฑ ์

คุณยงัสามารถเชือ่โยงผลติภณัฑก์บัโอกาสทางการขายเมือ่คุณจดัท าโอกาสทางการขาย หากผูดู้แลระบบบรษิทัของคุณเปิดใชง้านปุ่ม 

บนัทกึและเพิม่ผลติภณัฑ ์ในเพจแกไ้ขโอกาสทางการขาย 

คุณสามารถคลกิปุ่มบนัทกึและเพิม่ผลติภณัฑเ์พือ่บนัทกึเรคคอรด์โอกาสทางการขายใหม่ 

และนาวเิกตไปยงัเพจแกไ้ขรายไดจ้ากผลติภณัฑไ์ดโ้ดยตรง หากคุณยกเลกิการเพิม่เรคคอรด์รายไดจ้ากผลติภณัฑ ์จากน้ัน Oracle CRM 

On Demand จะแสดงเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขายส าหรบัเรคคอรด์โอกาสทางการขายทีบ่นัทกึไวก้อ่นหนา้ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิอ์ย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนีเ้ป็นอย่างนอ้ย 

คุณจะสามารถใชคุ้ณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุ่มเพือ่อปัเดตค่าในกลุ่มเรคคอรด์รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีเ่ช ือ่มโยงกบัโอกาสทางการขายไดใ้นเ

วลาเดยีวกนั: 

 อปัเดตฟิลดใ์ดๆ เป็นกลุ่ม 

 อปัเดตฟิลดท์ีแ่กไ้ขไดท้ีม่อียู่ในโครงรา่งเพจเป็นกลุ่ม 

ปุ่ม อปัเดตเป็นกลุ่ม สามารถใชง้านไดใ้นส่วน รายไดต้่างๆ จากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย ของเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย 

และยงัสามารถใชไ้ดใ้นเพจรายการรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย ซึง่เปิดขึน้เมือ่คุณคลกิลงิค ์แสดงรายการทัง้หมด ในส่วน 

รายไดต้่างๆ จากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย ของเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย 

หมายเหตุ: หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์อปัเดตฟิลดท์ีแ่กไ้ขไดท้ีม่อียู่ในโครงรา่งเพจเป็นกลุ่ม และไม่มสีทิธิ ์อปัเดตฟิลดใ์ดๆ เป็นกลุ่ม 

ชดุฟิลดท์ีคุ่ณสามารถอปัเดตไดผ่้านคุณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุ่มอาจถูกจ ากดั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารทีส่ทิธิก์ าหนดฟิลดท์ีคุ่ณสามารถอปัเดตได ้โปรดดูที ่การอปัเดตกลุ่มเรคคอรด์ (ในหนา้ 144) 

เกีย่วกบัการอปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขาย 

ระบบอาจอปัเดตรายไดแ้ละรายไดท้ีค่าดไวใ้นโอกาสทางการขายโดยอตัโนมตั ิเมือ่คุณอปัเดตผลติภณัฑท์ีเ่ช ือ่มโยงกบัโอกาสทางการขาย 

ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัการตัง้ค่าของบรษิทัของคุณ หากผูดู้แลระบบของคุณเลอืกตวัเลอืก ใชง้านการอปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขายอตัโนมตั ิ

ในโปรไฟลบ์รษิทั 

ระบบจะอปัเดตรายไดแ้ละรายไดท้ีค่าดไวใ้นโอกาสทางการขายโดยอตัโนมตัทิุกคร ัง้ทีคุ่ณท าการเปลีย่นแปลงกบัผลติภณัฑท์ีเ่ช ือ่มโยงกบัโอก

าสทางการขายน้ัน ในท านองเดยีวกนั ระบบจะอปัเดตรายไดแ้ละรายไดท้ีค่าดไวใ้นโอกาสทางการขายโดยอตัโนมตั ิ

เมือ่คุณเชือ่มโยงผลติภณัฑก์บัโอกาสทางการขาย หรอืลบผลติภณัฑอ์อกจากโอกาสทางการขาย 
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หากผูดู้แลระบบของคุณไม่เลอืกตวัเลอืก ใชง้านการอปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขายอตัโนมตั ิในโปรไฟลบ์รษิทั 

ระบบจะไม่อปัเดตรายไดแ้ละรายไดท้ีค่าดไวใ้นโอกาสทางการขายโดยอตัโนมตั ิเมือ่คุณอปัเดตผลติภณัฑท์ีเ่ช ือ่มโยงกบัโอกาสทางการขาย 

แต่จะมปุ่ีม อปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขาย ใหใ้ชง้านในแถบชือ่ของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายไดต้่างๆ 

จากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย ในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย 

ในการอปัเดตรายไดแ้ละรายไดท้ีค่าดไวใ้นโอกาสทางการขายหลงัจากทีคุ่ณท าการเปลีย่นแปลงกบัผลติภณัฑใ์ดๆ 

ทีเ่ช ือ่มโยงกบัโอกาสทางการขาย คุณตอ้งคลกิปุ่ม อปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขาย 

เพือ่ใหปุ่้ม อปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขาย ท างานอย่างถูกตอ้ง ระบบจะตอ้งแสดงและป็อปปูเลทฟิลด ์ปรมิาณ และ รายได ้

ในเพจแกไ้ขรายไดจ้ากผลติภณัฑ ์ผูดู้แลระบบของคุณสามารถก าหนดโครงรา่งเพจของคุณเองเพือ่ใหฟิ้ลดเ์หล่านีป้รากฏใหใ้ชง้าน 

เกีย่วกบัการคดิคา่เฉลีย่โอกาสของผลติภณัฑ ์

เมือ่มกีารค านวณรายไดจ้ากโอกาสทางการขาย ระบบจะค านวณโดยขึน้อยู่กบัว่ามกีารเปิดใชต้วัเลอืก 

ใชก้ารคดิค่าเฉลีย่โอกาสของผลติภณัฑ ์ในโปรไฟลบ์รษิทัหรอืไม่ ดงันี:้ 

 หากมกีารเลอืกตวัเลอืก ใชก้ารคดิค่าเฉลีย่โอกาสของผลติภณัฑ ์Oracle CRM On Demand 

จะใชผ้ลติภณัฑท์ีเ่ช ือ่มโยงแต่ละรายการในการอปัเดตฟิลดร์ายไดแ้ละฟิลดเ์ปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปไดใ้นโอกาสทางการขาย ดงัน้ัน 

รายไดท้ีค่าดไวจ้ะค านวณโดยใชค้วามเป็นไปไดเ้ฉลีย่ของผลติภณัฑท์ีเ่ช ือ่มโยงทัง้หมด 

 หากไม่ไดเ้ลอืกตวัเลอืก ใชก้ารคดิค่าเฉลีย่โอกาสของผลติภณัฑ ์ในโปรไฟลบ์รษิทั Oracle CRM On Demand 

จะใชย้อดรวมรายไดจ้ากผลติภณัฑส์ าหรบัผลติภณัฑท์ีเ่ช ือ่มโยงแต่ละรายการในการอปัเดตฟิลดร์ายไดใ้นโอกาสทางการขาย 

โดยระบบจะไม่อปัเดตค่าในฟิลดเ์ปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปไดใ้นโอกาสทางการขาย ดงัน้ัน 

รายไดท้ีค่าดไวจ้ะค านวณโดยใชเ้ปอรเ์ซน็ตท์ีม่อียู่ในฟิลดเ์ปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปไดใ้นโอกาสทางการขาย 

หมายเหตุ: วธิกีารค านวณรายไดท้ีค่าดไวจ้ะเหมอืนกนั โดยไม่ค านึงถงึการตัง้ค่าของชอ่งท าเครือ่งหมาย 

ใชง้านการอปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขายอตัโนมตั ิในโปรไฟลบ์รษิทั 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน: 

 บรษิทัของคุณตอ้งแจง้ใหคุ้ณทราบถงึวธิปีระมาณการทีต่อ้งการใช ้
วธิปีระมาณการของบรษิทัจะก าหนดฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งเลอืกเมือ่เชือ่มโยงผลติภณัฑก์บัโอกาสทางการขายของคุณ 

 ในการอปัเดตกลุ่มเรคคอรด์ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิอ์ย่างใดอย่างหน่ึงดงัต่อไปนีเ้ป็นอย่างนอ้ย: อปัเดตฟิลดใ์ดๆ เป็นกลุ่ม หรอื 
อปัเดตฟิลดท์ีแ่กไ้ขไดท้ีม่อียู่ในโครงรา่งเพจเป็นกลุ่ม 

ในการเชือ่มโยงผลติภณัฑก์บัโอกาสทางการขาย 

1 เลอืกโอกาสทางการขาย 

โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) เพือ่ดูค าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกโอกาสทางการขาย 

2 ในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย ใหเ้ลือ่นลงไปทีส่่วนรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 

และด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ในการเชือ่มโยงผลติภณัฑ ์ใหค้ลกิ เพิม่ 

 ในการอปัเดตขอ้มูลผลติภณัฑ ์ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ข ถดัจากผลติภณัฑท์ีม่อียู่ 

3 ในเพจแกไ้ขรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย ใหป้้อนฟิลดป์รมิาณ ราคาซือ้ และวนัทีปิ่ด 

4 หากผลติภณัฑนี์เ้ป็นรายไดท้ีเ่กดิซ า้ ใหป้้อนฟิลดค์วามถีแ่ละจ านวนงวดในส่วนขอ้มูลรายไดท้ีเ่กดิซ า้ 

5 หากบรษิทัของคุณประมาณการรายไดต้ามรายไดจ้ากผลติภณัฑ ์

และคุณตอ้งการรวมเรคคอรด์รายไดจ้ากผลติภณัฑนี์เ้ป็นส่วนหน่ึงของยอดรวมรายไดท้ีป่ระมาณการของคุณ 

หรอืปรมิาณทีป่ระมาณการ หรอืทัง้สองอย่าง ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ประมาณการ 
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หมายเหตุ: หากบรษิทัของคุณประมาณการรายไดต้ามโอกาสทางการขาย ไม่ใชผ่ลติภณัฑ ์คุณไม่ควรเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

ประมาณการ ในเรคคอรด์รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 

6 บนัทกึเรคคอรด์ 

ในการค านวณรายไดจ้ากโอกาสทางการขายตามรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีเ่ช ือ่มโยง 

1 เลอืกโอกาสทางการขาย 

โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) เพือ่ดูค าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกโอกาสทางการขาย 

2 ในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย ใหเ้ลือ่นไปทีส่่วนรายไดจ้ากผลติภณัฑ ์และด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ในการเชือ่มโยงผลติภณัฑ ์ใหค้ลกิ เพิม่ 

 ในการอปัเดตขอ้มูลผลติภณัฑ ์ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ข ทีอ่ยู่ถดัจากผลติภณัฑท์ีม่อียู่ (หากมกีารใชง้านการแกไ้ขแบบอนิไลน ์

คุณสามารถแกไ้ขฟิลดร์ายไดจ้ากผลติภณัฑใ์นแบบอนิไลนไ์ดใ้นเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย 

โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขฟิลดใ์นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไดท้ี ่การอปัเดตเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงจากเรคคอรด์หลกั 

(ในหนา้ 115)) 

3 ในเพจแกไ้ขรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย ใหป้้อนฟิลดป์รมิาณ ราคาซือ้ และวนัทีเ่ร ิม่ตน้/ปิด 

4 หากผลติภณัฑนี์เ้ป็นรายไดท้ีเ่กดิซ า้ ใหป้้อนฟิลดค์วามถีแ่ละจ านวนงวดในส่วนขอ้มูลรายไดท้ีเ่กดิซ า้ 

5 บนัทกึเรคคอรด์ 

6 หากปุ่ ม อปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขาย 

ปรากฏใหใ้ชง้านไดใ้นส่วนรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขายในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย ใหค้ลกิ 

อปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขาย เพือ่อปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขาย 

ค่านีเ้ป็นผลรวมของรายไดจ้ากผลติภณัฑส์ าหรบัแต่ละผลติภณัฑท์ีเ่ช ือ่มโยง และค่านีจ้ะแสดงในฟิลดร์ายไดแ้ละรายไดท้ีค่าดหวงั 

ส าหรบัโอกาสทางการขาย 

ในการจดัท าประมาณการของบรษิทัตามเรคคอรด์รายไดจ้ากผลติภณัฑ ์ 

1 เลอืกโอกาสทางการขาย 

โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) เพือ่ดูขอ้มูลเกีย่วกบัการเลอืกโอกาสทางการขาย 

2 ในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย ใหเ้ลือ่นไปทีส่่วนรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 

และด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ในการเชือ่มโยงผลติภณัฑ ์ใหค้ลกิ เพิม่ 

 ในการอปัเดตขอ้มูลผลติภณัฑ ์ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ข (หากมกีารใชง้านการแกไ้ขแบบอนิไลน ์

คุณสามารถแกไ้ขฟิลดร์ายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขายในแบบอนิไลนไ์ดใ้นเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย 

โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขฟิลดใ์นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไดท้ี ่การอปัเดตเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงจากเรคคอรด์หลกั 

(ในหนา้ 115)) 

3 ในเพจแกไ้ขรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย: 

a ป้อนฟิลดป์รมิาณ ราคาซือ้ และวนัทีเ่ร ิม่ตน้/ปิด 
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b ตรวจสอบว่าวนัทีใ่นฟิลด ์วนัทีเ่ร ิม่ตน้/ปิด อยู่ภายในระยะเวลาทีป่ระมาณการ และเรคคอรด์มเีจา้ของเป็นผูเ้ขา้รว่มประมาณการ 

c เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ประมาณการ เพือ่แสดงว่า คุณตอ้งการใหใ้ชข้อ้มูลเรคคอรด์นีใ้นยอดรวมรายไดท้ีป่ระมาณการ 

d หากผลติภณัฑนี์เ้ป็นรายไดท้ีเ่กดิซ า้ ใหป้้อนฟิลดค์วามถีแ่ละจ านวนงวดในส่วนขอ้มูลรายไดท้ีเ่กดิซ า้ 

4 บนัทกึเรคคอรด์ 

หมายเหตุ: หากไม่มกีารขายผลติภณัฑ ์คุณสามารถอปัเดต วนัทีเ่ร ิม่ตน้/วนัทีปิ่ด ทีเ่กีย่วขอ้ง 

และยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ประมาณการ บนเพจรายไดจ้ากผลติภณัฑข์องผลติภณัฑน้ั์น 

เพือ่ป้องกนัไม่ใหร้ะบบเพิม่รายไดจ้ากผลติภณัฑน้ั์นในประมาณการของบรษิทัของคุณ 

หรอืหากมกีารระงบัผลติภณัฑห์น่ึงจากผลติภณัฑต์่างๆ ทีเ่ช ือ่มโยงกบัโอกาสทางการขายนี ้

คุณสามารถลบผลติภณัฑน้ั์นออกจากโอกาสทางการขาย 

และจดัท าโอกาสทางการขายอืน่ส าหรบัผลติภณัฑด์งักล่าวเพือ่ป้องกนัไม่ใหม้กีารรวมรายไดข้องผลติภณัฑน้ั์นไวใ้นการประมาณก

าร 

ในการอปัเดตกลุม่เรคคอรด์รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 

1 ในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย ใหเ้ลือ่นไปทีส่่วนรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 

และด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 หากคุณตอ้งการอปัเดตเฉพาะเรคคอรด์ทีแ่สดงอยู่ในส่วนรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย ใหค้ลกิอปัเดตเป็นกลุ่ม 

 หากคุณตอ้งการอปัเดตเรคคอรด์จ านวนมากกว่าทีแ่สดงอยู่ในส่วนรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 

ใหค้ลกิแสดงรายการทัง้หมดเพือ่เปิดรายการของเรคคอรด์รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 

แลว้คลกิอปัเดตเป็นกลุ่มในเพจรายการรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 

หมายเหตุ: เมือ่คุณคลกิอปัเดตเป็นกลุ่มในเพจรายการรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 

จะมเีฉพาะเรคคอรด์ทีแ่สดงในเพจรายการรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขายเท่าน้ันทีคุ่ณสามารถอปัเดตได ้

ตวัอย่างเชน่ หากคุณแสดงเรคคอรด์เพยีง 10 รายการในเพจรายการรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 

จะมเีฉพาะเรคคอรด์ 10 รายการน้ันทีคุ่ณสามารถอปัเดตได ้คุณสามารถแสดงเรคคอรด์ไดสู้งสุด 100 

รายการในเพจรายการรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย หากมเีรคคอรด์มากกว่า 100 รายการอยู่ในรายการ 

คุณจะสามารถด าเนินการดงักล่าวซ า้ไดจ้นกว่าเรคคอรด์จะไดร้บัการอปัเดตครบทัง้หมด 

2 ในขัน้ตอนที ่1 ลา้งชอ่งท าเครือ่งหมายส าหรบัเรคคอรด์ทีคุ่ณไม่ตอ้งการอปัเดต แลว้คลกิถดัไป 

3 ในขัน้ตอนที ่2 เลอืกฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการอปัเดต และป้อนค่าใหม่ส าหรบัฟิลดเ์หล่าน้ัน 

คุณสามารถเลอืกอปัเดตฟิลดเ์ป็นค่าใหม่ไดสู้งสุด 5 ฟิลด ์ในการลบค่าทีม่อียู่ออกจากฟิลด ์ใหเ้วน้คอลมันค์่าว่างไวใ้นขัน้ตอนที ่2 

4 คลกิ เสรจ็สิน้ 

ฟิลดร์ายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายขอ้มูลฟิลดข์องรายไดจ้ากผลติภณัฑ ์ผูดู้แลระบบของคุณสามารถเพิม่ เปลีย่นป้ายชือ่ หรอืลบฟิลดไ์ด ้

ดงัน้ันฟิลดท์ีคุ่ณเห็นอาจจะแตกต่างจากฟิลดใ์นตาราง 

ค าเตอืน: หากบรษิทัของคณุจดัท าประมาณการตามผลติภณัฑ ์ขอ้มูลทีคุ่ณป้อนส าหรบัรายไดจ้ากผลติภณัฑจ์ะกระทบกบัการค านวณ 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลผลติภณัฑห์ลกั 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ชือ่ผลติภณัฑ ์ สามารถเลอืกไดเ้ฉพาะผลติภณัฑท์ีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณท าเครือ่งหมายเป็น สัง่ซ ือ้ได ้เท่าน้ัน 

เมือ่คุณเชือ่มโยงผลติภณัฑก์บัโอกาสทางการขายนี ้ฟิลดนี์จ้ะถูกคดัลอกจากการก าหนดผลติภณัฑ:์ 

ชนิดผลติภณัฑ ์เลขทีช่ ิน้ส่วน ประเภท สถานะ และค าอธบิาย 

ปรมิาณ จ านวนหน่วยทีลู่กคา้สัง่ ส าหรบัผลติภณัฑท์ีส่ ัง่ซ า้ ใหป้้อนปรมิาณของผลติภณัฑต์่อชว่งเวลาทีส่ ั่งซ า้ 

ตวัอย่างเชน่ หากคุณส่งตลบัหมกึพมิพ ์10 ชดุทุกเดอืน ใหป้้อน 10 ทีน่ี่ 

ราคาซือ้ ราคาผลติภณัฑ ์

รายได ้ ปรมิาณคูณดว้ยราคาซือ้ ไม่สามารถเขยีนทบัรายไดไ้ด ้

ฟิลดนี์ม้ผีลกระทบกบัการประมาณการของผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย  

ชนิดผลติภณัฑ ์ ชนิดทีม่กีารก าหนดผลติภณัฑ ์อ่านอย่างเดยีว 

เลขทีช่ ิน้ส่วน เลขทีท่ีไ่ดร้บัมาพรอ้มกบัการก าหนดผลติภณัฑ ์อ่านอย่างเดยีว 

ประเภท ประเภททีไ่ดร้บัมาพรอ้มกบัการก าหนดผลติภณัฑ ์อ่านอย่างเดยีว 

สถานะ สถานะทีไ่ดร้บัมาพรอ้มกบัการก าหนดผลติภณัฑ ์อ่านอย่างเดยีว 

ค าอธบิาย ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์จ ากดัความยาวสูงสุด 250 ตวัอกัษร 

ขอ้มูลรายไดท้ีเ่กดิซ า้ 

วนัทีเ่ร ิม่ตน้/วนัทีปิ่ด วนัทีนี่น้ ามาจากวนัทีปิ่ดของโอกาสทางการขาย ส าหรบัรายการรายไดจ้ากผลติภณัฑ ์

วนัทีนี่ค้อืวนัทีค่าดว่าจะปิด ส าหรบัผลติภณัฑท์ีส่ ัง่ซ า้ ใหใ้ชว้นัทีเ่ร ิม่ตน้ 

ส าหรบัผลติภณัฑท์ีส่ ัง่ซ า้ทีม่วีนัทีปิ่ดเป็นวนัสุดทา้ยของเดอืนและวนัทีเ่ร ิม่ตน้เป็นวนัทีก่ลางเดอืน 

ใหเ้พิม่หน่ึงเรคคอรด์ส าหรบัราคาซ า้เต็มจ านวน และอกีหน่ึงเรคคอรด์ส าหรบัใบสัง่แบ่งตามสดัส่วน 

เชน่: คุณเร ิม่ส่งกระดาษใหก้บับรษิทัในวนัที ่15 พฤษภาคม หลงัจากน้ันคุณจะส่งกระดาษมูลค่า $500 

ในวนัสิน้เดอืนตลอดไปจนถงึสิน้ปี 

ส าหรบัใบสัง่กลางเดอืน ใหเ้พิม่ค่าเหล่านีใ้นเรคคอรด์ผลติภณัฑ:์  

รายได ้= $250 

ปรมิาณ = 1 

ส าหรบัใบสัง่ซ า้ ใหเ้พิม่ค่าเหล่านีใ้นเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีส่อง:  

รายได ้= $500 

ปรมิาณ = 1 

ความถี ่= รายเดอืน 

จ านวนงวด = 7 (มถิุนายนถงึธนัวาคม) 

ความถี ่ ความถีข่องผลติภณัฑท์ีส่ ัง่ซ า้ 

ค าว่า รายปักษ ์หมายถงึ คร ัง้เดยีวทุกสองสปัดาห ์

เมือ่คุณป็อปปูเลทฟิลดนี์ ้คุณตอ้งป็อปปูเลทฟิลดจ์ านวนงวดดว้ย 

จ านวนงวด จ านวนของงวดส าหรบัรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีเ่กดิขึน้ซ า้ๆ รายไดท้ีเ่กดิซ า้สามารถรองรบัไดสู้งสุด 260 

งวด ระยะเวลาทีค่รอบคลุมโดยจ านวนรวมของงวดจะเปลีย่นไปตามความถีท่ีเ่ลอืกไว ้(ในฟิลดค์วามถี)่ 

ตวัอย่างเชน่ หากคุณมรีายไดท้ีเ่กดิซ า้ทุกสปัดาห ์คุณสามารถตดิตามรายไดไ้ดน้านสูงสุด 5 ปี 

หมายเหตุ: เมือ่คุณป็อปปูเลทฟิลดนี์ ้คุณตอ้งป็อปปูเลทฟิลดค์วามถีด่ว้ย 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลการขาย 

ขัน้ตอนการขาย อ่านอย่างเดยีว ขัน้ตอนการขายทีน่ ามาจากโอกาสทางการขาย 

ความเป็นไปได ้ ความเป็นไปไดข้องการขายผลติภณัฑไ์ดส้ าเรจ็ 

ค่าเร ิม่แรกในฟิลดนี์ม้าจากขัน้ตอนการขายของโอกาสทางการขาย หากจ าเป็น 

คุณสามารถเปลีย่นค่าไดเ้พือ่ใหต้รงกบัผลติภณัฑเ์ฉพาะของคุณยิง่ขึน้ 

เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงขัน้ตอนการขาย 

ค่าในฟิลดค์วามเป็นไปไดส้ าหรบัเรคคอรด์โอกาสทางการขายจะแสดงค่าทีส่มัพนัธก์บัขัน้ตอนการขายใ

หม่ตามค่าดฟีอลต ์แต่ค่าในฟิลดค์วามเป็นไปไดส้ าหรบัผลติภณัฑจ์ะไม่ถูกเขยีนทบั 

หมายเหตุ: 

หากมกีารใชคุ้ณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุ่มในการเปลีย่นแปลงขัน้ตอนการขายส าหรบัโอกาสทางการข

ายตัง้แต่หน่ึงโอกาสขึน้ไป 

ค่าในฟิลดเ์ปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปไดข้องโอกาสทางการขายจะไม่อปัเดตเป็นเปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปได ้

ทีเ่ป็นค่าดฟีอลตข์องขัน้ตอนการขายใหม่ 

รายไดท้ีค่าดไว ้ ค่าสกุลเงนิทีค่ านวณตามฟิลดร์ายได ้คูณดว้ยค่าในฟิลดเ์ปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปได ้

บญัช ี บรษิทัทีเ่ช ือ่มโยงกบัโอกาสทางการขายนี ้อ่านอย่างเดยีว 

เจา้ของ บุคคลทีไ่ดร้บัการระบุส าหรบัโอกาสทางการขายนี ้

ค่านีจ้ะเป็นค่าดฟีอลตข์องเจา้ของโอกาสทางการขาย 

การเปลีย่นแปลงในภายหลงักบัเจา้ของโอกาสทางการขายจะไม่แสดงอยู่ในฟิลดนี์ ้

โดยทัว่ไป เจา้ของเรคคอรด์สามารถอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ 

โอนเรคคอรด์ใหก้บัเจา้ของอกีรายหน่ึงหรอืลบเรคคอรด์ได ้อย่างไรก็ตาม 

ระดบัการเขา้ใชส้ามารถถูกปรบัปรุงเพือ่จ ากดัหรอืขยายสทิธิก์ารเขา้ใชข้องผูใ้ชไ้ด ้

ค่านีจ้ะมผีลต่อเรคคอรด์ทีจ่ะถูกรวมในประมาณการ 

รวมทัง้ในรายงานทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการของคุณรนัในเพจการวเิคราะห ์

แต่ละเรคคอรด์มเีจา้ของเพยีงหน่ึงเดยีวเท่าน้ัน 

อย่างไรก็ตามสามารถใชเ้รคคอรด์โอกาสทางการขายรว่มกบัผูใ้ชอ้ืน่ผ่านเพจทมีโอกาสทางการขายหรื

อทมีของบรษิทัได ้โปรดดูค าแนะน าใน การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี)  (ในหนา้ 140) 

 

ประมาณการ ตวับ่งชีเ้พือ่รวมผลติภณัฑนี์ใ้นยอดรวมการประมาณการ 

 
 

กำรวเิครำะหไ์ปป์ไลน ์
ในรุน่ Standard Edition ของ Oracle CRM On Demand 

ส่วนการวเิคราะหไ์ปป์ไลนส์ าหรบัไตรมาสปัจจบุนัของโฮมเพจโอกาสทางการขายแสดงการวเิคราะหไ์ปป์ไลนร์ายไตรมาสในรูปแบบแผนผงั 

คุณสามารถใชก้ารวเิคราะหนี์เ้พือ่ชว่ยระบุโอกาสทางการขายและความทา้ทาย ในส่วนนีข้องโฮมเพจโอกาสทางการขาย 

คุณสามารถวางเคอรเ์ซอรข์องคณุบนแผนผงัเพือ่ดูขอ้มูลเฉพาะ ใหค้ลกิเซกเมนตเ์พือ่ตรวจดูรายงานรายละเอยีด 

หรอืเปลีย่นแปลงชนิดในรายการดรอปดาวนเ์พือ่ดูรายงานการวเิคราะหร์ายไดแ้ละโอกาสทางการขายอืน่ เชน่ 

คุณสามารถสรา้งการวเิคราะหท์ีแ่สดงจ านวนโอกาสทางการขายตามพืน้ที ่

คุณสามารถท าอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ใชก้ารวเิคราะหนี์เ้พือ่ดูว่าการขอ้ตกลงของคุณอยู่ในรอบการขายหรอืไม่ เพือ่ใหคุ้ณสามารถด าเนินการไดเ้มือ่จ าเป็น 
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 ฟิลเตอรโ์ดยใช ้ค่าเฉลีย่ (Avg) จ านวน (#) วนัในขัน้ตอน เพือ่ดูว่าขอ้ตกลงของคุณหยุดชะงกัหรอืไม่และในทีใ่ด 

 ฟิลเตอรโ์ดยใช ้จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย เพือ่ดูว่ามจี านวนโอกาสทางการขายเท่าใดในแต่ละขัน้ของรอบการขาย 

 แสดงรายการขอ้ตกลงในแต่ละขัน้เพือ่ชว่ยใหคุ้ณมุ่งความสนใจไปยงัประเด็นต่างๆ ทีต่อ้งใหค้วามสนใจได ้

 ไปยงัแผงควบคุมไปป์ไลนเ์พือ่ดูมุมมองประวตัแิละมุมมองเปรยีบเทยีบเกีย่วกบัการด าเนินการโดยรวมของคุณ 
 

กำรจดัท ำค ำขอต ัง้รำคำพเิศษจำกโอกำสทำงกำรขำย 
คุณสามารถจดัท าค าขอตัง้ราคาพเิศษจากโอกาสทางการขาย 

หมายเหตุ: คุณสมบตันีิม้ีใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เท่าน้ัน 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในแอปพลเิคชนัมาตรฐานจะไม่แสดงค าขอตัง้ราคาพเิศษโอกาสทางการขาย 

ในการเพิม่รายการนีล้งในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย 

ผูดู้แลระบบบรษิทัคุณจะตอ้งใหส้ทิธิแ์บบอ่านอย่างเดยีวส าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายแกบ่ทบาทของคุณ 

จากน้ันคุณตอ้งคลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย แลว้เพิม่ค าขอตัง้ราคาพเิศษเป็นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

(โปรดดูที ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหนา้ 803)) 

การจดัท าค าขอตัง้ราคาพเิศษส าหรบัโอกาสทางการขาย 

1 เลอืกโอกาสทางการขาย 

โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) เพือ่ดูขอ้มูลเกีย่วกบัการเลอืกโอกาสทางการขาย 

2 ในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย เลือ่นลงมาทีข่อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าขอตัง้ราคาพเิศษ แลว้คลกิ ใหม่ 

3 ในเพจรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ ใหป้้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็น และบนัทกึเรคคอรด์ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัฟิลด ์โปรดดูที ่ฟิลดผ์ลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ (ในหนา้ 499) 

 
 

กำรระบุโอกำสทำงกำรขำยหลกัและยอ่ย 
คุณสามารถระบุล าดบัช ัน้ของโอกาสได ้เชน่ โอกาสทางการขายทีม่ีหลายส่วนประกอบ โดยการระบุความสมัพนัธแ์บบหลกั-ย่อย 

คุณสามารถจดัท าโอกาสทางการขายหลกัจากโอกาสทางการขายย่อย หรอืสรา้งโอกาสทางการขายย่อยจากโอกาสทางการขายหลกั 

หากคุณลบโอกาสทางการขายหลกัทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายย่อย การเชือ่มโยงระหว่างเรคคอรด์หลกัและย่อยจะถูกลบ 

แต่โอกาสทางการขายย่อยจะยงัคงเป็นเรคคอรด์ทีใ่ชง้านอยู่ ฟิลด ์ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของโอกาสทางการขายหลกัจะยงัคงป็อปปูเลทส าหรบัเรคคอรด์โอกาสทางการขายย่อยในกรณีทีเ่รยีกคนืโอกาสทางการ

ขายหลกัในภายหลงัจากเพจรายการทีล่บ  

หากคุณเชือ่มโยงโอกาสทางการขายย่อยกบัเรคคอรด์โอกาสทางการขายหลกัใหม่ ฟิลด ์ID โอกาสทางการขายหลกั 

โอกาสทางการขายหลกั และฟิลด ์ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของโอกาสทางการขายหลกัจะป็อปปูเลทดว้ยค่าส าหรบัโอกาสทางการขายหลกัใหม่ หากเรยีกคนืเรคคอรด์หลกัเร ิม่แรก 

จะไม่เชือ่มโยงกบัเรคคอรด์ย่อยอกีคร ัง้ 

หากลบโอกาสทางการขายย่อยเดีย่ว โอกาสทางการขายหลกัและทุกโอกาสทางการขายย่อยเพิม่เตมิจะยงัคงเป็นเรคคอรด์ทีใ่ชง้านอยู่ 

และโอกาสทางการขายย่อยทีล่บจะยา้ยไปยงัเพจรายการทีล่บ 

โอกาสทางการขายย่อยทีล่บจะไม่ปรากฏในรายการขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายย่อยส าหรบัโอกาสทางการขายหลกั แต่ค่าฟิลด ์
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ID โอกาสทางการขายหลกั โอกาสทางการขายหลกั และ ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของโอกาสทางการขายหลกัจะยงัคงป็อปปูเลทในเรคคอรด์โอกาสทางการขายย่อยทีล่บ 

ขัน้ตอนต่อไปนีจ้ะอธบิายถงึวธิกีารระบุโอกาสทางการขายหลกัและย่อย: 

การระบุโอกาสทางการขายหลกั  

1 เลอืกโอกาสทางการขายทีจ่ะเป็นโอกาสทางการขายย่อย  

โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) เพือ่ดูค าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกโอกาสทางการขาย 

2 ในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย คลกิ แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขโอกาสทางการขาย ใหค้ลกิไอคอนการคน้หา ซึง่อยู่ถดัจากฟิลดโ์อกาสทางการขายหลกั  

4 ในวนิโดวก์ารคน้หา ใหเ้ลอืกหรอืสรา้งโอกาสทางการขายหลกั  

5 บนัทกึเรคคอรด์ 

การระบุโอกาสทางการขายยอ่ย  

1 เลอืกโอกาสทางการขายทีจ่ะเป็นโอกาสทางการขายหลกั  

โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) เพือ่ดูค าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกโอกาสทางการขาย 

2 ในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย ใหเ้ลือ่นไปทีส่่วนโอกาสทางการขายย่อย แลว้คลกิ ใหม่   

3 ในเพจแกไ้ขโอกาสทางการขาย ใหจ้ดัท าโอกาสทางการขายย่อย  

4 บนัทกึเรคคอรด์ 

การลบหรอืน าล าดบัช ัน้ของโอกาสทางการขายออก 

1 เลอืกโอกาสทางการขายย่อย  

โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) เพือ่ดูค าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกโอกาสทางการขาย 

2 ในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย คลกิ แกไ้ข 

3 ในฟิลดโ์อกาสทางการขายหลกั ใหล้บค่าปัจจบุนั พมิพค์่าใหม่ หรอืใชไ้อคอนการคน้หาเพือ่เลอืกค่าใหม่ 

4 บนัทกึเรคคอรด์ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

 ฟิลดโ์อกาสทางการขาย (ในหนา้ 337) 
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กำรจดัท ำกำรลงทะเบยีนขอ้ตกลงจำกโอกำสทำงกำรขำย 
คุณสามารถสรา้งการลงทะเบยีนขอ้ตกลงจากโอกาสทางการขาย 

หมายเหตุ: คุณสมบตันีิม้ีใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เท่าน้ัน 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในเวอรช์นัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand 

ส่วนการลงทะเบยีนขอ้ตกลงจะไม่แสดงในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย 

เมือ่ตอ้งการเพิม่รายการนีล้งในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย ผูดู้แลระบบบรษิทัคุณจะตอ้งใหส้ทิธิแ์บบอ่านอย่างเดยีว 

ส าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายแกบ่ทบาทของคุณ จากน้ันคุณตอ้งคลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง 

บนเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย แลว้เพิม่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง (โปรดดูที ่

การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหนา้ 803)) 

การสรา้งการลงทะเบยีนขอ้ตกลงจากโอกาสทางการขาย 

1 เลอืกโอกาสทางการขาย 

โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) เพือ่ดูขอ้มูลเกีย่วกบัการเลอืกโอกาสทางการขาย 

2 ในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย ใหเ้ลือ่นลงไปยงัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง และคลกิ ใหม่ 

3 ในเพจการแกไ้ขการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหป้้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็น  

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัฟิลด ์โปรดดูที ่ฟิลดก์ารลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหนา้ 476) 

ส าหรบัขอ้มูลในการเชือ่มโยงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงกบัโอกาสทางการขายทีม่อียู่ 

และการเปลีย่นการเชือ่มโยงทีม่อียู่ระหว่างสองรายการนี ้โปรดดูที ่การเชือ่มโยงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงกบัโอกาสทางการขาย 

(ในหนา้ 473) 

 
 

กำรแบ่งรำยไดจ้ำกโอกำสทำงกำรขำยระหวำ่งสมำชกิของทมี 
คุณสามารถแบ่งรายไดจ้ากโอกาสทางการขายระหว่างสมาชกิในทมีโอกาสทางการขาย 

ประเภทประมาณการรายไดจ้ากโอกาสทางการขายจะใชก้ารแบ่งรายไดเ้หล่านีใ้นการค านวณรายไดท้ีแ่สดงในเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการประมาณการ โปรดดูที ่การประมาณการ (ในหนา้ 340) และ 

เกีย่วกบัโอกาสทางการขายและการประมาณการ (ในหนา้ 318) ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัทมีโอกาสทางการขาย โปรดดูที ่

เกีย่วกบัทมีโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 335) 

ในการแบ่งรายไดจ้ากโอกาสทางการขายระหวา่งสมาชกิในทมี 

1 เลอืกโอกาสทางการขาย 

โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) เพือ่ดูขอ้มูลเกีย่วกบัการเลอืกโอกาสทางการขาย 

2 ในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย ใหเ้ลือ่นลงไปทีส่่วนทมีโอกาสทางการขาย และด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ในการเพิม่สมาชกิในทมี ใหค้ลกิ เพิม่ผูใ้ช ้
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 ในการอปัเดตขอ้มูลสมาชกิในทมี ใหค้ลกิ แกไ้ขผูใ้ช ้

3 ในเพจแกไ้ขผูใ้ชใ้นทมีโอกาสทางการขาย: 

a ส าหรบัสมาชกิในทมีแต่ละราย ใหป้้อนขอ้มูลในฟิลดท์ีจ่ าเป็น รวมถงึฟิลดก์ารแบ่งเป็นเปอรเ์ซน็ต ์

b (ไม่จ าเป็น) คลกิปุ่ม แยกการกระจาย เพือ่แจกจา่ยเปอรเ์ซน็ตก์ารแบ่งเท่าๆ กนัระหว่างสมาชกิในทมี 

c (ไม่จ าเป็น) คลกิปุ่ม รเีฟรชยอดรวม เพือ่ค านวณแบ่งรายไดแ้ละยอดรวมอกีคร ัง้ 

หมายเหตุ: จะมองไม่เห็นปุ่ มรเีฟรชยอดรวมและปุ่มแยกการกระจาย นอกจากจะเลอืก ใชง้านการแบ่งรายรบัจากโอกาสทางการขาย 

ในโปรไฟลบ์รษิทั โปรดดูที ่การตัง้ค่าโปรไฟลบ์รษิทัของคุณและค่าดฟีอลตร์ว่ม 

4 บนัทกึเรคคอรด์ 

ฟิลดท์มีโอกาสทางการขาย 

ตารางต่อไปนีจ้ะอธบิายฟิลดบ์างฟิลดข์องทมีโอกาสทางการขาย  

ฟิลด ์ ความเห็น 

การแบ่งเป็นเปอรเ์ซน็ต ์ ฟิลดนี์แ้สดงเปอรเ์ซน็ตร์ายไดข้องสมาชกิในทมีแต่ละราย ค่าดฟีอลตค์อื 100% 

ส าหรบัเจา้ของโอกาสทางการขาย และ 0% ส าหรบัสมาชกิคนอืน่ๆ ในทมี 

แบ่งรายได ้ น่ีเป็นฟิลดท์ีม่กีารค านวณและเป็นแบบอ่านอย่างเดยีว 

การแบ่งรายไดม้วีธิคี านวณโดยการคูณรายไดจ้ากโอกาสทางการขายดว้ยเปอรเ์ซน็ตใ์นฟิล

ดก์ารแบ่งเป็นเปอรเ์ซน็ต ์

บทบาทผูใ้ช ้ เลอืกตวัเลอืกทีก่ าหนดความสมัพนัธร์ะหว่างสมาชกิในทมีกบัทมีโอกาสทางการขาย 

น่ีคอืฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

การเขา้ใชโ้อกาสทางก

ารขาย 

ก าหนดสทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์โอกาสทางการขายของสมาชกิในทมี น่ีคอืฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

 
 

เกีย่วกบัทมีโอกำสทำงกำรขำย 
ส าหรบัเรคคอรด์บางประเภท เชน่ บรษิทั ผูต้ดิต่อ และโอกาสทางการขาย คุณสามารถอนุญาตใหท้มีผูใ้ชใ้ชเ้รคคอรด์รว่มกนัได ้

ในการอนุญาตใหผู้ใ้ชใ้ชเ้รคคอรด์รว่มกนั คุณตอ้งเพิม่ผูใ้ชไ้ปในทมีของเรคคอรด์ทีเ่ลอืกไว ้

จากน้ันระบุระดบัการเขา้ใชเ้รคคอรด์และเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงของผูใ้ช ้

โปรดสงัเกตประเด็นต่อไปนีท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัทมีโอกาสทางการขาย ทมีบรษิทั และการเขา้ใชเ้รคคอรด์ของโอกาสทางการขาย: 

 หากการรบัค่าทมีถูกเปิดใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย (กล่าวคอื 
ชอ่งท าเครือ่งหมายเปิดใชก้ารรบัค่าทมีหลกัส าหรบัโอกาสทางการขายบนเพจโปรไฟลบ์รษิทัถูกเลอืกไว)้ 

เมือ่มโีอกาสทางการขายเชือ่มโยงกบับรษิทั สมาชกิทมีของบรษิทัจะถูกเพิม่ลงในทมีโอกาสทางการขายโดยอตัโนมตั ิ



การขาย 
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 หากคุณไม่ตอ้งการใหเ้พิม่ผูใ้ชเ้ขา้สู่ทมีโอกาสทางการขายโดยอตัโนมตัเิมือ่เรคคอรด์โอกาสทางการขายเชือ่มโยงกบับรษิทั 
ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจว่าการรบัค่าทมีไม่ถูกเปิดใชง้านส าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

คุณสามารถเพิม่ผูใ้ชใ้นทมีโอกาสทางการขายดว้ยวธิกีารต่อไปนี:้ 

 โดยการคลกิปุ่ม เพิม่ผูใ้ช ้ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

 โดยการใชโ้ปรแกรมจดัการการมอบหมาย โปรดดูที ่เกีย่วกบักฎการระบุ 

 โดยการแปลงค่าลดีใหเ้ป็นโอกาสทางการขายและเลอืกตวัเลอืกในการคดัลอกทมีของลดีไปยงัโอกาสทางการขาย 
ผูดู้แลระบบของคุณจะก าหนดว่าโครงรา่งการแปลงค่าลดีส าหรบับทบาทของคุณอนุญาตใหคุ้ณคดัลอกทมีของลดีไปยงัโอกาสทางการข

ายไดห้รอืไม่เมือ่ลดีถูกแปลงค่าแลว้ 

 โดยการใชก้ลุ่ม ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัการกลุ่ม 

เพือ่ใหแ้น่ใจว่าผูใ้ชไ้ม่สามารถเขา้ใชโ้อกาสทางการขายทีเ่ช ือ่มโยงกบับรษิทั 

คุณตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าผูใ้ชไ้ม่ไดร้บัอนุญาตใหเ้ขา้ใชโ้ดยวธิกีารต่อไปนี:้ 

 ผูใ้ชไ้ม่ไดอ้ยู่ในทมีโอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชไ้ม่มผูีใ้ตบ้งัคบับญัชาทีอ่ยู่ในทมีโอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชไ้ม่ไดร้บัมอบหมายจากผูใ้ชร้ายอืน่ทีม่สีทิธิเ์ขา้ใชโ้อกาสทางการขาย 

 โอกาสทางการขายไม่อยู่ในสมุดบนัทกึหรอืในสมุดบนัทกึย่อยทีผู่ใ้ชเ้ป็นสมาชกิ 

 ผูใ้ชไ้ม่มกีารเขา้ใชเ้รคคอรด์โอกาสทางการขายจากการตัง้ค่าบทบาท 

 ระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอรด์ส าหรบัโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัจะถูกตัง้ค่าเป็นตวัเลอืกใดๆ ยกเวน้ต่อไปนี:้ 
ไม่มสีทิธเ์ขา้ใช ้หรอืค่าหลกัทีร่บัค่า 

 

เกีย่วกบัข ัน้ตอนกำรขำยและคุณสมบตักิำรอปัเดตเป็นกลุ่ม 
เมือ่คุณใชคุ้ณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุ่มเพือ่อปัเดตฟิลดข์ัน้ตอนการขายในเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

ค่าทีคุ่ณสามารถเลอืกไดใ้นฟิลดข์ัน้ตอนการขายส าหรบัเรคคอรด์จะถูกก าหนดโดยลกัษณะต่อไปนี:้ 

 ค่าในฟิลดป์ระเภทโอกาสทางการขาย 

 ค่าดฟีอลตก์ระบวนการขายทีร่ะบุใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณ หากมกีารระบุค่าดงักล่าว 

หากฟิลดป์ระเภทโอกาสทางการขายในเรคคอรด์โอกาสทางการขายเวน้ว่างไว ้

และหากคุณไม่ไดเ้ลอืกประเภทโอกาสทางการขายเมือ่คุณอปัเดตเรคคอรด์ผ่านอปัเดตเป็นกลุ่ม เหตุการณต์่อไปนีจ้ะเกดิขึน้: 

 หากมกีารระบุค่าดฟีอลตก์ระบวนการขายใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณ 
ขัน้ตอนการขายส าหรบักระบวนการขายน้ันจะมีใหเ้ลอืกในฟิลดข์ัน้ตอนการขายในขัน้ตอนที ่2 ของอปัเดตเป็นกลุ่ม 

 หากไม่มกีารระบุค่าดฟีอลตก์ระบวนการขายใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณ 
ขัน้ตอนการขายส าหรบัค่าดฟีอลตก์ระบวนการขายส าหรบับรษิทัจะมใีหเ้ลอืกในฟิลดข์ัน้ตอนการขายในขัน้ตอนที ่2 

ของอปัเดตเป็นกลุ่ม 

หากมกีารป็อปปูเลทฟิลดป์ระเภทโอกาสทางการขายในเรคคอรด์โอกาสทางการขายไวแ้ลว้ 

หรอืหากคุณเลอืกประเภทโอกาสทางการขายเมือ่คุณอปัเดตเรคคอรด์ผ่านคุณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุ่ม เหตุการณต์่อไปนีจ้ะเกดิขึน้: 

 หากกระบวนการขายบางอย่างเชือ่มโยงกบัประเภทโอกาสทางการขาย 
ขัน้ตอนการขายส าหรบักระบวนการขายน้ันจะมีใหเ้ลอืกในฟิลดข์ัน้ตอนการขายในขัน้ตอนที ่2 ของอปัเดตเป็นกลุ่ม 

 หากกระบวนการขายบางอย่างไม่ไดเ้ชือ่มโยงกบัประเภทโอกาสทางการขาย เหตุการณต์่อไปนีจ้ะเกดิขึน้: 
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 หากมกีารระบุค่าดฟีอลตก์ระบวนการขายใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

ขัน้ตอนการขายส าหรบักระบวนการขายน้ันจะมีใหเ้ลอืกในฟิลดข์ัน้ตอนการขายในขัน้ตอนที ่2 ของอปัเดตเป็นกลุ่ม 

 หากไม่มกีารระบุค่าดฟีอลตก์ระบวนการขายใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

ขัน้ตอนการขายส าหรบัค่าดฟีอลตก์ระบวนการขายส าหรบับรษิทัจะมใีหเ้ลอืกในฟิลดข์ัน้ตอนการขายในขัน้ตอนที ่2 

ของอปัเดตเป็นกลุ่ม 

หากมกีารป็อปปูเลทฟิลดป์ระเภทโอกาสทางการขายในเรคคอรด์โอกาสทางการขายไวแ้ลว้ 

แต่คุณไดล้า้งค่าจากฟิลดป์ระเภทโอกาสทางการขาย เมือ่คุณอปัเดตเรคคอรด์ผ่านคุณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุ่ม 

เหตุการณต์่อไปนีจ้ะเกดิขึน้: 

 หากมกีารระบุค่าดฟีอลตก์ระบวนการขายใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณ 
ขัน้ตอนการขายส าหรบักระบวนการขายน้ันจะมีใหเ้ลอืกในฟิลดข์ัน้ตอนการขายในขัน้ตอนที ่2 ของอปัเดตเป็นกลุ่ม 

 หากไม่มกีารระบุค่าดฟีอลตก์ระบวนการขายใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณ 
ขัน้ตอนการขายส าหรบัค่าดฟีอลตก์ระบวนการขายส าหรบับรษิทัจะมใีหเ้ลอืกในฟิลดข์ัน้ตอนการขายในขัน้ตอนที ่2 

ของอปัเดตเป็นกลุ่ม 

 หากคุณไม่อปัเดตฟิลดข์ัน้ตอนการขายผ่านอปัเดตเป็นกลุ่ม 
ฟิลดข์ัน้ตอนการขายในเรคคอรด์โอกาสทางการขายจะยงัคงไม่เปลีย่นแปลงเมือ่คุณด าเนินการอปัเดตเป็นกลุ่มเสรจ็สมบูรณ ์

อย่างไรก็ตาม ในคร ัง้ต่อไปทีผู่ใ้ชพ้ยายามอปัเดตค่าในฟิลดข์ัน้ตอนการขายในโอกาสทางการขาย 

โดยการแกไ้ขแบบอนิไลนห์รอืในเพจแกไ้ขโอกาสทางการขาย 

ค่าทีคุ่ณสามารถเลอืกไดใ้นฟิลดข์ัน้ตอนการขายจะถูกก าหนดตามลกัษณะต่อไปนี:้ 

 หากมกีารระบุค่าดฟีอลตก์ระบวนการขายใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องผูใ้ช ้

ขัน้ตอนการขายส าหรบักระบวนการขายน้ันจะมีใหเ้ลอืกในฟิลดข์ัน้ตอนการขาย 

 หากไม่มกีารระบุค่าดฟีอลตก์ระบวนการขายใหก้บับทบาทของผูใ้ช ้

ขัน้ตอนการขายส าหรบัค่าดฟีอลตก์ระบวนการขายส าหรบับรษิทัจะมใีหเ้ลอืกในฟิลดข์ัน้ตอนการขาย 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัคุณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุ่ม โปรดดูที ่การอปัเดตกลุ่มเรคคอรด์ (ในหนา้ 144) 

 
 

ฟิลดโ์อกำสทำงกำรขำย 
ใชเ้พจแกไ้ขโอกาสทางการขาย เพือ่เพิม่โอกาสทางการขายหรอือปัเดตรายละเอยีดโอกาสทางการขายทีม่อียู่แลว้ 

เพจแกไ้ขโอกาสทางการขาย จะแสดงชดุฟิลดท์ัง้หมดของโอกาสทางการขาย 

เคล็ดลบั: คณุยงัสามารถแกไ้ขขอ้มูลโอกาสทางการขายในเพจรายการโอกาสทางการขายแลเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขายไดอ้กีดว้ย 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่งแอปพลเิคชนัไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์

และตวัเลอืกในรายการดรอปดาวน ์ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นบนหนา้จออาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นตารางนี ้

ค าเตอืน: ขอ้มูลทีค่ณุป้อนส าหรบัโอกาสทางการขายสามารถส่งผลตอ่ประมาณการรายไดส้ าหรบับรษิทัของคณุ 

ตารางดงัต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลโอกาสทางการขายหลกั 

ชือ่โอกาสทางการขาย ชือ่ของโอกาสทางการขายนี ้
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บรษิทั บรษิทัทีเ่ช ือ่มโยงกบัโอกาสทางการขายนี ้

โอกาสทางการขายหลั

ก 

โอกาสทางการขายหลกัทีเ่ช ือ่มโยงกบัโอกาสทางการขายนี ้

ขัน้ตอนการขาย ขัน้ตอนในกระบวนการขาย เชน่ ลดีทีม่คีุณสมบตั ิการสรา้งวสิยัทศัน ์ชอรต์ลสิต ์เลอืก การเจรจา 

ปิด/ชนะ หรอื ปิด/แพ ้

หมายเหตุ: เมือ่ขัน้ตอนการขายเปลีย่นแปลง 

ค่าในฟิลดเ์ปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปไดจ้ะอปัเดตอตัโนมตัเิป็นค่าความเป็นไปไดท้ีเ่ป็นค่าดฟีอลตข์อง

ขัน้ตอนการขายใหม่ 

เวน้แต่คุณจะใชคุ้ณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุ่มเพือ่เปลีย่นแปลงขัน้ตอนการขาย 

ถา้คุณใชคุ้ณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุ่มเพือ่เปลีย่นแปลงค่าในฟิลดข์ัน้ตอนการขายบนเรคคอรด์

ตัง้แต่หน่ึงเรคคอรด์ขึน้ไป 

ค่าในฟิลดเ์ปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปไดบ้นเรคคอรด์จะไม่อปัเดตเป็นเปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปไดท้ีเ่ป็น

ค่าดฟีอลตข์องขัน้ตอนการขายใหม่ 

ขัน้ตอนต่อไป การด าเนินการถดัไปทีจ่ าเป็นตอ้งด าเนินการใหลุ้ล่วงส าหรบัโอกาสทางการขายนี ้

รายได ้ จ านวนเงนิรายไดส้ าหรบัโอกาสทางการขาย ค่าดฟีอลตเ์ป็นศูนย ์

ค่านีจ้ะกระทบกบัประมาณการของรายไดจ้ากโอกาสทางการขาย 

หมายเหตุ: ค่าดฟีอลตห์รอืค่าดฟีอลตท์ีก่ าหนดภายหลงัซึง่มกีารระบุใหก้บัฟิลดนี์จ้ะไม่น ามาใช ้

วนัทีปิ่ด วนัทีค่าดหมายว่าจะมกีารปิดโอกาสทางการขาย ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน เมือ่คุณจดัท าโอกาสทางการขาย ค่าดฟีอลตใ์นฟิลด ์วนัทีปิ่ด 

จะเป็นวนัทีข่องวนันี ้ผูดู้แลระบบของคุณสามารถระบุค่าดฟีอลตอ์ืน่ส าหรบัฟิลดนี์ ้

หรอืสามารถตัง้ค่าฟิลดนี์เ้พือ่ใหเ้ป็นฟิลดว์่างเมือ่คุณจดัท าโอกาสทางการขายใหม่ได ้

หากฟิลดนี์ว้่าง คุณตอ้งอปัเดตขอ้มูลลงในฟิลด ์วนัทีปิ่ดจะใชใ้นการสรา้งการประมาณการ 

ประมาณการ หากเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้

แสดงว่าจะรวมโอกาสทางการขายไวใ้นการค านวณรายไดป้ระมาณการ 

ขอ้มูลรายละเอยีดการขาย 

สถานะ สถานะของโอกาสทางการขายนี ้เชน่ รอด าเนินการ แพ ้หรอื ชนะ 

ล าดบัความส าคญั ระดบัของล าดบัความส าคญัส าหรบัโอกาสทางการขายนี ้เชน่ สูง กลาง และ ต ่า 

ทีม่าลดี ชนิดของทีม่าหลกั เชน่ การโฆษณา, จดหมาย, อเีมล,์ กจิกรรม - การสมันา, กจิกรรม - 

การแสดงสนิคา้, กจิกรรม - อืน่ๆ, รายการ - ส ัง่ซ ือ้แลว้, รายการ - เชา่, คู่คา้, การแนะน า - 

พนักงาน, การแนะน า - ภายนอก, เว็บไซต,์ หรอื อืน่ๆ 

ทีม่าของแคมเปญ แคมเปญทีส่รา้งโอกาสทางการขาย หากจดัท าโอกาสทางการขายผ่านกระบวนการแปลงค่าลดี 

ฟิลดนี์จ้ะถูกป็อปปูเลทโดยอตัโนมตัจิากฟิลดแ์คมเปญบนเรคคอรด์ลดี 

หากผูใ้ชจ้ดัท าโอกาสทางการขาย ผูใ้ชส้ามารถป้อนขอ้มูลในฟิลดนี์ไ้ด ้

% ความเป็นไปได ้ เปอรเ์ซน็ตท์ีแ่สดงถงึความเชือ่มั่นของคุณว่าจะปิดขอ้ตกลงดว้ยรายไดท้ีร่ะบุในวนัทีปิ่ดทีร่ะบุ 

ฟิลดเ์ปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปไดข้ึน้กบัค่าความเป็นไปไดท้ีเ่ป็นค่าดฟีอลตส์ าหรบัขัน้ตอนการขายที่

เลอืก 

หากจ าเป็น 

คุณสามารถเปลีย่นแปลงค่าในฟิลดเ์ปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปไดเ้พือ่ใหต้รงกบัโอกาสทางการขายเฉ

พาะของคุณขณะอยู่ในขัน้ตอนการขาย อย่างไรก็ตาม 
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เมือ่คุณเลอืกขัน้ตอนการขายใหม่ส าหรบัโอกาสทางการขาย 

ค่าในฟิลดค์วามเป็นไปไดจ้ะอปัเดตอตัโนมตัเิป็นค่าความเป็นไปไดท้ีเ่ป็นค่าดฟีอลตส์ าหรบัขัน้ตอ

นการขายใหม่ 

หมายเหตุ: 

ถา้คุณใชคุ้ณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุ่มเพือ่เปลีย่นแปลงค่าในฟิลดข์ัน้ตอนการขายบนเรคคอรด์โ

อกาสทางการขายตัง้แต่หน่ึงเรคคอรด์ขึน้ไป 

ค่าในฟิลดเ์ปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปไดบ้นเรคคอรด์จะไม่ถูกอปัเดตเป็นเปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปไดท้ีเ่

ป็นค่าดฟีอลตส์ าหรบัขัน้ตอนการขายใหม่ 

หากคุณตอ้งการใหเ้ปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปไดข้องโอกาสทางการขายเปลีย่นแปลงเมือ่ขัน้ตอนการ

ขายถูกอปัเดต 

คุณตอ้งอปัเดตขัน้ตอนการขายบนเรคคอรด์แต่ละเรคคอรด์แยกจากกนัหรอืผ่านทางบรกิารต่างๆ 

ของเว็บ 

รายไดท้ีค่าดไว ้ ค่าสกุลเงนิทีค่ านวณจากฟิลดร์ายไดคู้ณกบัค่าในฟิลดเ์ปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปได ้

เปอรเ์ซน็ตท์ีต่ ่าในฟิลดค์วามเป็นไปไดจ้ะลดค่าทีค่าดไวซ้ ึง่อยู่ในประมาณการรายไดข้องคุณ 

เหตุผลทีช่นะ/แพ ้ เหตุผลทีโ่อกาสทางการขายจะแพห้รอืชนะ เชน่ ฐานทีต่ดิตัง้ ราคา ความสมัพนัธ ์

เรคคอรด์การตดิตาม ไม่มโีปรเจคปัจจุบนั ไม่มงีบประมาณ ไม่ผ่านคุณสมบตั ิแพใ้นการแข่งขนั 

แพต้่อการไม่ตดัสนิใจ หรอื อืน่ๆ 

ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

โดยทัว่ไปเจา้ของเรคคอรด์สามารถอปัเดตเรคคอรด์ โอนเรคคอรด์ใหก้บัเจา้ของอืน่ 

หรอืลบเรคคอรด์ อย่างไรก็ตาม 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณอาจปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จ ากดัหรอืขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช ้

ค่าในฟิลดเ์จา้ของนีม้ผีลต่อเรคคอรด์ทีจ่ะถูกรวมในรายงานทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการของคุณรนัจากเพจ

การวเิคราะห ์

คุณสามารถใชเ้รคคอรด์โอกาสทางการขายรว่มกบัผูใ้ชร้ายอืน่ผ่านทางเพจทมีโอกาสทางการขา

ยหรอืทมีของบรษิทั ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการใชเ้รคคอรด์รว่มกนักบัผูใ้ชอ้ืน่ โปรดดูที ่

การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) (ในหนา้ 140) 

ทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าส าหรบัประเภทเร

คคอรด์ 

คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดนี์ใ้นเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้ว่าง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูล การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 46) 

ระบุโอกาสทางการขา

ยใหม่ 

ระบุว่าโอกาสทางการขายควรไดร้บัการระบุใหม่ 

หากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณไดต้ ัง้ค่ากฎการระบุโอกาสทางการขายไว ้

การเลอืกฟิลดนี์จ้ะทรกิเกอรโ์ปรแกรมจดัการการระบุใน Oracle CRM On Demand 

ใหป้ระมวลผลโอกาสทางการขายอกีคร ัง้และระบุใหม่ตามกฎ 

โปรแกรมจดัการการระบุสามารถระบุเรคคอรด์ใหม่ส าหรบัผูใ้ชเ้ท่าน้ัน 

โปรแกรมนีส้ามารถระบุเรคคอรด์ใหม่ก็ต่อเมือ่ประเภทเรคคอรด์มกีารตัง้ค่าอยู่ในโหมดผูใ้ชห้รอืโห

มดผสมของความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

โปรแกรมจดัการการระบุไม่สามารถระบุเรคคอรด์ใหม่หากประเภทเรคคอรด์มกีารตัง้ค่าอยู่ในโหม

ดสมุดบนัทกึ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดูที ่
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เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูล การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 46) 

หมายเหตุ 

เวลาการประมวลผลส าหรบัการระบุเรคคอรด์สามารถเปลีย่นแปลงไดโ้ดยขึน้กบัความซบัซอ้นของ

กฎการระบุใหม่ของบรษิทัของคุณ จ านวนเรคคอรด์ทีต่อ้งการระบุใหม่ 

และโหลดของระบบในปัจจบุนั ในกรณีของโอกาสทางการขาย 

เวลาการประมวลผลยงัไดร้บัผลกระทบโดยจ านวนสมาชกิของทมีในโอกาสทางการขาย 

และจ านวนบรษิทัและผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอรด์อกีดว้ย 

ชือ่เจา้ของจะเปลีย่นแปลงเมือ่เรคคอรด์ไดร้บัการระบุใหม่ 

ค าอธบิาย ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโอกาสทางการขาย เชน่ รวมความสนใจในผลติภณัฑ ์(500 ชิน้) 

และบรษิทั (Acme Corp.) ไวใ้นค าอธบิายโอกาสทางการขาย ฟิลดนี์ม้คีวามยาวสูงสุด 16,350 

ตวัอกัษร 

ทีอ่ยู่ ชือ่ของทีอ่ยู่ของโอกาสทางการขาย ไม่มฟิีลดนี์ต้ามค่าดฟีอลต ์

แต่ผูดู้แลระบบของคุณสามารถเพิม่ฟิลดนี์ล้งในโครงรา่งเพจรายละเอยีดได ้

ผูดู้แลระบบของคุณยงัสามารถเลอืกเพิม่ฟิลดท์ีอ่ยู่แต่ละฟิลดล์งในโครงรา่งเพจไดอ้กีดว้ย 

หากฟิลดแ์ต่ละฟิลดส์ าหรบัทีอ่ยู่ของโอกาสทางการขายปรากฏขึน้ 

ฟิลดเ์หล่าน้ันจะเป็นแบบอ่านอย่างเดยีว 

ทีอ่ยู่บรษิทั ชือ่ของทีอ่ยู่จากบรษิทัทีเ่ช ือ่มโยงกบัโอกาสทางการขาย ไม่มฟิีลดนี์ต้ามค่าดฟีอลต ์

แต่ผูดู้แลระบบของคุณสามารถเพิม่ฟิลดนี์ล้งในโครงรา่งเพจรายละเอยีดได ้

ผูดู้แลระบบของคุณยงัสามารถเลอืกเพิม่ฟิลดท์ีอ่ยู่แต่ละฟิลดล์งในโครงรา่งเพจไดอ้กีดว้ย 

หากฟิลดแ์ต่ละฟิลดส์ าหรบัทีอ่ยู่บรษิทัปรากฏขึน้ ฟิลดเ์หล่าน้ันจะเป็นแบบอ่านอย่างเดยีว 

 
 

กำรประมำณกำร 
ใชเ้พจการประมาณการเพือ่ตรวจดู ปรบัปรุง และส่งการประมาณการ การประมาณการ 
คอืสแนปชอททีบ่นัทกึของรายไดท้ีค่าดไวท้ีเ่กดิขึน้ในชว่งเวลาหน่ึง Oracle CRM On Demand 

จะค านวณประมาณการในแต่ละไตรมาสและแจกแจงใหเ้ป็นขอ้มูลรายเดอืนการเงนิ  

การประมาณการใน Oracle CRM On Demand 

ท าใหก้ระบวนการซึง่ปกตติอ้งท าดว้ยตนเองและคลาดเคลือ่นในบางคร ัง้ใหเ้ป็นแบบอตัโนมตั ิ

ประมาณการชว่ยใหบ้รษิทัพฒันากลยุทธก์ารขาย และก าหนดความตอ้งการทางธรุกจิในอนาคต 

โดยน าเสนอขอ้มูลทีแ่ม่นย าและทนัสมยัใหก้บัผูจ้ดัการในเร ือ่งยอดขายและความคบืหนา้ของเป้าหมายการขายในแต่ละไตรมาส 

พนักงานขายแต่ละคนไม่จ าเป็นตอ้งประมวลผลสถติ ิแต่พวกเขาจะตอ้งตดัสนิว่าจะรวมเรคคอรด์ไวใ้นประมาณการเมือ่ใด 

ส่วนขัน้ตอนทีเ่หลอืจะด าเนินต่อไปโดยอตัโนมตั ิ

บรษิทัของคุณสามารถจดัท าการประมาณการได ้โดยใชปั้จจยัต่อไปนี:้ 

 รายไดจ้ากโอกาสทางการขาย 

 รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขายและปรมิาณทีเ่ชือ่มโยงกบัโอกาสทางการขาย 

 รายไดข้องบรษิทั 

 รายไดข้องผูต้ดิต่อ 

สแนปชอทของประมาณการจะบนัทกึขอ้มูลโอกาสทางการขายทีป่ระมาณการ ผลติภณัฑ ์

หรอืรายไดแ้ละยอดรวมของประมาณการทีป่รบัแลว้ เพือ่ใหคุ้ณและผูจ้ดัการของคุณสามารถตรวจดูและประเมินแนวโนม้ของประมาณการ 

นอกจากนี ้คุณสามารถดูประมาณการทีบ่นัทกึไวเ้พือ่ตรวจสอบประวตัขิองโอกาสทางการขายซึง่ทมีงานก าลงัท างานอยู่ในขณะนี ้



กำรประมำณกำร 
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บรษิทัของคุณสามารถตัง้ค่าใหร้นัประมาณการเป็นรายสปัดาหห์รอืรายเดอืน ทีเ่วลาเร ิม่ตน้ของวนัทีก่ าหนด (น่ันคอื 

หน่ึงนาทหีลงัเทีย่งคนืในโซนเวลาของทีต่ ัง้ระบบ) Oracle CRM On Demand 

จะสรา้งประมาณการโดยอตัโนมตัแิละแสดงอเลติในโฮมเพจของฉัน หลงัจากทีไ่ดร้บัอเลตินี ้คุณสามารถดูประมาณการเพือ่วเิคราะหไ์ปป์ไลน ์

ประมาณการ และรายไดเ้มือ่ปิดทีค่ านวณใหม่โดยเทยีบกบัขอ้มูลโควตา้ 

ในชว่งเวลาหน่ึงช ัว่โมงกอ่นการสรา้งประมาณการตามก าหนดการในคร ัง้ต่อไป ประมาณการปัจจุบนัจะถูกบนัทกึโดยอตัโนมตั ิ

เพือ่ป้องกนัไม่ใหบุ้คคลใดแกไ้ขขอ้มูล 

 

 

 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจกำรประมำณกำร 
โฮมเพจประมาณการ คอืจดุเร ิม่ตน้ของการจดัการการประมาณการ เพจนีแ้สดงรายการขอ้มูลสรุปการประมาณการทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณ 

คุณสามารถจ ากดัเรคคอรด์ทีม่รีายชือ่บนโฮมเพจประมาณการ โดยใช ้2 วธิดีงัต่อไปนี:้ 

 หากการควบคุมการคน้หาตามล าดบัอกัษรสามารถใชไ้ด ้คุณจะสามารถคน้หาประมาณการทีร่ะบุได ้
โดยการคลกิทีส่่วนหวัคอลมันเ์พือ่เรยีงล าดบัเรคคอรด์ตามค่าในคอลมันน้ั์น 

แลว้คลกิตวัอกัษรหน่ึงตวัในแถบตวัอกัษรใหแ้สดงเฉพาะเรคคอรด์ทีข่ึน้ตน้ดว้ยตวัอกัษรดงักล่าวเท่าน้ัน นอกจากนี ้

คุณยงัสามารถพมิพต์วัอกัษรในฟิลดข์อ้ความ แลว้คลกิ ด าเนินการ เพือ่คน้หาเรคคอรด์ทีข่ึน้ตน้ดว้ยตวัอกัษรเหล่าน้ันไดอ้กีดว้ย 

คลกิลงิค ์ทัง้หมด เพือ่แสดงรายการประมาณการทัง้หมด 

หมายเหตุ: หากภาษาของผูใ้ชข้องคุณคอื เกาหล ีญีปุ่่น จนีแผ่นดนิใหญ่ หรอืจนีดัง้เดมิ 

การควบคุมการคน้หาตามล าดบัอกัษรจะใชไ้ม่ได ้

 จ านวนเรคคอรด์ทีแ่สดง ปรบัค่าในฟิลดนี์เ้พือ่แสดงจ านวนเรคคอรด์ทีม่ากขึน้หรอืนอ้ยลงในรายการสรุป 

โฮมเพจประมาณการแสดงรายการประมาณการของคุณตามวนัทีจ่ดัท า โดยเร ิม่จากรายการประมาณการล่าสุด 

และมสีรุปขอ้มูลส าคญัใหอ้กีดว้ย 

 สถานะคอื สถานะปัจจุบนัของประมาณการ ประมาณการทีส่มบูรณแ์ลว้จะมสีถานะเป็น ใชง้าน ประมาณการทีม่สีถานะ ส่งแลว้ 
แสดงว่าประมาณการน้ันพรอ้มส าหรบัการตรวจสอบการจดัการ 

 รายไดไ้ปป์ไลน ์คอืรายไดร้วมจากเรคคอรด์ทัง้หมดของคุณ 
โดยไม่ค านึงถงึการตัง้ค่าของชอ่งท าเครือ่งหมายประมาณการหรอืขัน้ตอนการขายของแต่ละเรคคอรด์ 

รายไดไ้ปป์ไลนไ์ม่สามารถใชไ้ดก้บัประมาณการจากรายไดข้องบรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ 

 รายไดป้ระมาณการเท่ากบัยอดรวมรายไดข้องเรคคอรด์ทัง้หมดซึง่ไดท้ าเคร ือ่งหมายในชอ่งท าเครือ่งหมายประมาณการ 

 รายรบัเมือ่ปิดงบบรษิทัเท่ากบัรายรบัทัง้หมดส าหรบัโอกาสทางการขายทัง้หมดหรอืรายรบัจากผลติภณัฑท์ีม่ขี ัน้ตอนการขายเป็นปิด/ชน
ะ ส าหรบัรายรบัของบรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ ค่าในฟิลดส์ถานะทีเ่ป็น ปิด รวมถงึเรคคอรด์ในการค านวณรายรบัเมือ่ปิดงบบรษิทั 

รายรบัเมือ่ปิดงบบรษิทัก าหนดเป็นจ านวนเงนิรายรบัทีเ่กีย่วขอ้งกบังวดประมาณการ ซึง่อา้งองิวนัทีเ่ร ิม่ตน้และสิน้สุดของเรคคอรด์น้ัน 
 

กำรจดักำรกำรประมำณกำร 
ในการจดัการการประมาณการ ใหท้ างานต่อไปนี:้ 

 การตรวจสอบการประมาณการ (ในหนา้ 342) 

 การรเีฟรชการประมาณการ (โปรดดูที ่"การรเีฟรชประมาณการ" ในหนา้ 344) 



การขาย 
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 การดูและแกไ้ขประมาณการทีใ่ชส้กุลเงนิอืน่ (ในหนา้ 345) 

 การดูประวตักิารประมาณการ (ในหนา้ 346) 

 การส่งประมาณการ (ในหนา้ 346) 

 การยกเลกิการส่งประมาณการ (ในหนา้ 347) 

 การจดัการโควตา้ (ในหนา้ 347) 

 จดัการประมาณการของทมีของคุณ (ในหนา้ 348) 

หมายเหตุ:  การประมาณการขึน้อยู่กบับทบาทของผูใ้ชแ้ละล าดบัช ัน้ของการรายงาน ในการจดัท าประมาณการใหส้ าเรจ็ 

ผูใ้ชทุ้กคนทีม่บีทบาทของผูใ้ชท้ีถู่กก าหนดใหเ้ป็นบทบาทประมาณการจะตอ้งมสีถานะ ใชง้าน บนเรคคอรด์ผูใ้ชเ้อง 

และตอ้งมโีปรแกรมจดัการทีร่ะบุไวใ้นเรคคอรด์ผูใ้ชข้องตน โปรแกรมจดัการจะระบุไวใ้นฟิลด ์รายงานถงึ หรอืฟิลด ์ผูร้บัรายงาน (ชือ่ย่อ) 

แลว้แต่ว่าจะมฟิีลดใ์ดอยู่ในโครงรา่งเพจผูใ้ช ้

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ฟิลดก์ารประมาณการ (ในหนา้ 351) 

 การท างานกบัโฮมเพจการประมาณการ (ในหนา้ 341) 

 การตัง้ค่าผูใ้ช ้

 การตัง้ค่าโควตา้การขายของผูใ้ช ้

 การวเิคราะห ์(ในหนา้ 847) 
 

กำรตรวจสอบกำรประมำณกำร 
การประมาณการจะถูกสรา้งอตัโนมตัเิป็นรายสปัดาหห์รอืรายเดอืนตามกระบวนการทางธรุกจิของบรษิทั 

ทุกคร ัง้ทีม่กีารสรา้งการประมาณการใหม่ คุณจะไดร้บัอเลติในโฮมเพจของฉัน หลงัจากไดร้บัการแจง้แลว้ 

ใหต้รวจสอบการประมาณการของคุณ เมือ่ตรวจสอบการประมาณของคุณ 

เดอืนในขอ้มูลสรุปประมาณการจะเป็นไปตามการก าหนดปฏทินิทางการเงนิของบรษิทั หากคุณใชป้ฏทินิทางการเงนิ เชน่ 4-4-5, 5-4-4 

หรอืปฏทินิการเงนิทีป่รบัแต่ง งวดการประมาณการของบรษิทัของคุณอาจไม่จ าเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบัปฏทินิแบบเกรกอเรยีน 

ดงัน้ันหากโอกาสทางการขายอยู่ในเดอืนปฏทินิมถิุนายน 

ไม่ไดห้มายความว่าโอกาสทางการขายน้ันจะถูกประมาณการเป็นส่วนหน่ึงของเดอืนการเงนิมถิุนายนดว้ย 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเอง โปรดดูที ่เกีย่วกบัปฏทินิการเงนิ 

หมายเหตุ: เมือ่ใชป้ฏทินิปีการเงนิทีป่รบัแต่ง งวดการประมาณการจะองิตามปีและเดอืนทางการเงนิทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณก าหนดขึน้  
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ในการตรวจสอบประมาณการ 

1 คลกิแท็บ ประมาณการ 

โฮมเพจประมาณการ จะแสดงขอ้มูลสรุปของประมาณการ ซึง่ไดแ้ก่ สถานะ ไปป์ไลน ์และรายไดเ้มือ่ปิด 

คุณสามารถเรยีงล าดบัขอ้มูลสรุปประมาณการแยกตามสถานะ วนัทีป่ระมาณการ หรอืเจา้ของ (ผูจ้ดัการเท่าน้ัน) ได ้

ไปป์ไลนไ์ม่สามารถใชไ้ดก้บัประมาณการรายไดข้องบรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ 

2 ในส่วนโฮมเพจประมาณการ คลกิลงิค ์วนัทีป่ระมาณการ ของประมาณการทีคุ่ณตอ้งการตรวจสอบ 

3 ในเพจรายละเอยีดประมาณการ ใหต้รวจสอบขอ้มูลในส่วนต่อไปนี:้ 

 ขอ้มูลสรุปประมาณการ ส่วนนีจ้ะสรุปประมาณการแยกตามไตรมาสและเดอืนการเงนิ รายการขอ้มูลสรุปประมาณการ 

จะแสดงขอ้มูลโควตา้ รายไดเ้มือ่ปิด เปอรเ์ซน็ตโ์ควตา้ จ านวนเงนิประมาณการ กรณีทีด่ทีีสุ่ด ไปป์ไลน ์และรายไดท้ีค่าดไว ้

คุณสามารถเรยีงล าดบัรายการขอ้มูลสรุปแยกตามเดอืนได ้

ขอ้มูลสรุปของทมีแยกตามเดอืน ส่วนนีแ้สดงรายการประมาณการของสมาชกิในทมีแต่ละคน หากคุณเป็นผูจ้ดัการ 

คุณจะเห็นประมาณการแยกตามเดอืน เปอรเ์ซน็ตโ์ควตา้ จ านวนเงนิประมาณการ รายไดเ้มือ่ปิด กรณีทีด่ทีีสุ่ด ไปป์ไลน ์

และวนัทีอ่ปัเดตล่าสุดแยกตามชือ่ย่อเจา้ของ (สมาชกิในทมี) 

หากคุณดูขอ้มูลเพิม่ในแถวของสมาชกิในทมีเฉพาะภายในขอ้มูลสรุปของทมี 

เพจรายละเอยีดประมาณการทีต่รงกนัส าหรบัผูใ้ชท้ีเ่ลอืกไวจ้ะปรากฏขึน้ ในเพจนี ้

คุณจะเห็นขอ้มูลสรุปประมาณการของสมาชกิในทมีแต่ละคนและรายไดท้ีป่ระมาณการในส่วน 

โอกาสทางการขายของฉัน รายไดข้องฉัน หรอืผลติภณัฑข์องฉัน 

หมายเหตุ: ส าหรบัประเภทประมาณการรายไดข้องบรษิทัและรายไดข้องผูต้ดิต่อ ในส่วนขอ้มูลสรุปจะไม่รวมไปป์ไลน ์

กรณีทีด่ทีีสุ่ด หรอืรายไดท้ีค่าดหวงั 

 ขอ้มูลสรุปผลติภณัฑข์องทมี (ประเภทประมาณการผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขายเท่าน้ัน) 

ส่วนนีแ้สดงรายการผลติภณัฑท์ีป่ระมาณการของสมาชกิในทมีแต่ละคน หากคุณเป็นผูจ้ดัการ คุณจะเห็นปรมิาณเมือ่ปิด 

ปรมิาณทีป่ระมาณการ ปรมิาณไปป์ไลน ์รายไดเ้มือ่ปิด และรายไดท้ีค่าดหวงัแยกตามชือ่ย่อเจา้ของ (สมาชกิในทมี) 

หากคุณดูขอ้มูลเพิม่ในแถวของสมาชกิในทมีเฉพาะภายในขอ้มูลสรุปผลติภณัฑข์องทมี 

เพจรายละเอยีดประมาณการทีต่รงกนัส าหรบัผูใ้ชท้ีเ่ลอืกไวจ้ะปรากฏขึน้ ในเพจนี ้

คุณจะเห็นขอ้มูลสรุปประมาณการของแต่ละคนและปรมิาณทีป่ระมาณการแยกตามผลติภณัฑใ์นส่วนผลติภณัฑข์องฉัน 

หมายเหตุ: เพจรายละเอยีดประมาณการ จะแสดงเรคคอรด์ของทมีหา้รายการเท่าน้ัน ในการดูรายการเรคคอรด์ทัง้หมด 

ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด ใตส้่วนขอ้มูลสรุปของทมีแยกตามเดอืน 

 โอกาสทางการขายของฉัน หากคุณก าลงัใชป้ระเภทประมาณการรายไดจ้ากโอกาสทางการขาย 

ส่วนนีจ้ะปรากฏเป็นส่วนหน่ึงของรายละเอยีดประมาณการของคุณ ส่วนนีจ้ะแสดงโอกาสทางการขายปัจจบุนั 

และระบุว่ามปีระมาณการโอกาสทางการขายหรอืไม่ รวมทัง้แสดงวนัทีปิ่ด ชือ่บรษิทั จ านวนเงนิรายได ้ขัน้ตอนการขายปัจจบุนั 

และขัน้ตอนถดัไป (ถา้ระบุ) ส าหรบัแต่ละโอกาสทางการขาย 

 รายไดข้องฉัน หากคุณก าลงัใชป้ระเภทประมาณการรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย บรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ 

ส่วนนีจ้ะปรากฏเป็นส่วนหน่ึงของรายละเอยีดประมาณการของคุณ ส่วนนีจ้ะแสดงโอกาสทางการขายปัจจบุนั 

และระบุว่ามปีระมาณการเรคคอรด์รายไดโ้ดยเจา้ของ (แฟลกประมาณการทีเ่ลอืกไว)้ หรอืไม่ รวมทัง้แสดงวนัทีเ่ร ิม่ตน้และปิด 

ชือ่ผลติภณัฑ ์จ านวนเงนิรายได ้ชือ่บรษิทัส าหรบัแต่ละเรคคอรด์รายไดท้ีคุ่ณป้อน  

คอลมันเ์พิม่เตมิอาจแสดงขึน้ในส่วนรายไดข้องฉัน ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัประเภทรายไดท้ีก่ าลงัประมาณการ 

ส าหรบัประมาณการรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย จะมคีอลมันต์่อไปนีป้รากฏขึน้: 

 ชือ่โอกาสทางการขาย  

 ขัน้ตอนการขาย 

ส าหรบัประมาณการรายไดข้องบรษิทัและผูต้ดิต่อ จะมคีอลมันต์่อไปนีป้รากฏขึน้: 

 ชนิดผลติภณัฑ ์
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 สถานะ  

 ชือ่ผูต้ดิต่อ 

 ผลติภณัฑข์องฉัน หากคุณก าลงัใชป้ระเภทประมาณการผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 

ส่วนนีจ้ะปรากฏเป็นส่วนหน่ึงในรายละเอยีดประมาณการของคุณ 

แถวส าหรบัแต่ละผลติภณัฑท์ีป่ระมาณการจะแสดงขึน้พรอ้มกบัชนิดผลติภณัฑ ์ปรมิาณเมือ่ปิด ปรมิาณทีป่ระมาณการ 

ปรมิาณไปป์ไลน ์รายไดเ้มือ่ปิด และรายไดท้ีค่าดหวงัทีต่รงกนั 

ค่าเหล่านีเ้ป็นผลรวมของโอกาสทางการขายทีป่ระมาณการไวท้ ัง้หมดส าหรบัประมาณการของผูใ้ชท้ีเ่ลอืกไว ้

หากตอ้งการดูโอกาสทางการขายทีป่ระมาณการทีเ่ช ือ่มโยงกบัผลติภณัฑเ์ฉพาะ ใหค้ลกิทีช่ ือ่ผลติภณัฑ ์

หมายเหตุ: หากคุณก าลงัใชป้ระเภทประมาณการปรมิาณผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 

คุณสามารถดูโอกาสทางการขายทีป่ระมาณการไวท้ ัง้หมดภายในชนิดผลติภณัฑท์ีร่ะบุได ้โดยคลกิทีฟิ่ลด ์

ชนิดผลติภณัฑ ์ 

คุณสามารถตรวจสอบประเภทประมาณการทีใ่ชใ้นประมาณการ 

และทีอ่า้งองิในฟิลดป์ระเภทในส่วนขอ้มูลประมาณการได ้

การดแูละแกไ้ขประมาณการทีใ่ชส้กลุเงนิอืน่ 

คุณสมบตัดิูในการแปลงสกุลเงนิ ชว่ยใหคุ้ณระบุสกุลเงนิทีต่อ้งการแสดงในประมาณการได ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการดูและแกไ้ขประมาณการในสกุลเงนิอืน่ โปรดดูที ่การดูและแกไ้ขประมาณการทีใ่ชส้กุลเงนิอืน่ (ในหนา้ 

345) 
 

กำรรเีฟรชประมำณกำร 
ประมาณการเป็นสแนปชอทของขอ้มูลรายไดส้ าหรบัระยะเวลาทีก่ าหนด หากมกีารอปัเดตเรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืรายได ้

คุณสามารถรเีฟรชค่าบางค่าส าหรบัการประมาณการปัจจุบนัทีย่งัไม่ไดส้่งของคุณ เพือ่ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าประมาณการมขีอ้มูลล่าสุด 

จากน้ันคุณสามารถปรบัเรคคอรด์เหล่าน้ันในส่วน สรุปประมาณการ เพือ่ใหแ้สดงขอ้มูลรายไดท้ีจ่ะจดัท าอย่างถูกตอ้งมากขึน้ 

การอปัเดตค่าของเรคคอรด์ทีเ่พิม่ลงในจ านวนเงนิประมาณการและค านวณยอดรวมประมาณการอกีคร ัง้ 

จะท าใหก้ารประมาณการตรงกนัมากขึน้ การอปัเดตฟิลดร์ายได ้วนัทีปิ่ด ขัน้ตอนการขาย ความเป็นไปได ้ประมาณการ 

ปรมิาณหรอืสถานะจะกระทบต่อประมาณการของคุณ 

ในการอปัเดตคา่ของเรคคอรด์และรเีฟรชจ านวนเงนิทีป่ระมาณการ 

1 คลกิแท็บ ประมาณการ 

โฮมเพจประมาณการแสดงรายการประมาณการของคุณตามวนัทีจ่ดัท า ประมาณการล่าสุดจะแสดงเป็นรายการแรก 

2 ในส่วนโฮมเพจการประมาณการ คลกิลงิคว์นัทีป่ระมาณการของการประมาณการทีคุ่ณตอ้งการอปัเดต 

3 ในส่วนโอกาสทางการขายของฉัน ส่วนรายไดข้องฉัน หรอืส่วนผลติภณัฑข์องฉันในเพจรายละเอยีดประมาณการ ใหค้ลกิลงิค ์

ชือ่โอกาสทางการขาย วนัทีเ่ร ิม่ตน้/วนัทีปิ่ด หรอืผลติภณัฑ ์ของเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการแกไ้ข 

4 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีด 

5 ในเพจแกไ้ข ใหอ้ปัเดตค่าทีเ่หมาะสมส าหรบัเรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืรายได ้จากน้ันคลกิบนัทกึ 

6 นาวเิกตกลบัไปทีเ่พจรายละเอยีดประมาณการ จากน้ันคลกิลงิคร์เีฟรชในแถวของเรคคอรด์ 
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7 ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ คลกิ ปรบัเพิม่ 

ยอดรวมสรุปประมาณการจะไดร้บัการอปัเดตตามเรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืรายไดท้ีคุ่ณไดแ้กไ้ข 

หมายเหตุ: ในการแสดงการอปัเดตใดๆ ทีด่ าเนินการกบัเรคคอรด์โอกาสทางการขาย หรอืรายไดใ้นสรุปประมาณการ ใหค้ลกิ การปรบัเพิม่ 

เมือ่คุณคลกิ การปรบัเพิม่ การปรบัยอดรวมสรุปประมาณการใดๆ ก่อนหนา้น้ัน 

จะถูกค่าใหม่ทีน่ ามาจากเรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืรายไดบ้นัทกึทบั ดงัน้ัน หลงัจากการอปัเดตเรคคอรด์ของคุณ 

คุณอาจตอ้งการปรบัสรุปประมาณการเพือ่ใหส้อดคลอ้งความคาดหวงัของการขายมากยิง่ขึน้ 

การปรบัสรปุประมาณการ 

พนักงานขายและผูจ้ดัการสามารถปรบัรายไดร้ายเดอืนทีป่ระมาณการและปัจจุบนัในระดบัสูงเพือ่ใหม้ั่นใจว่าประมาณการทีส่รา้งอตัโนมตัสิอด

คลอ้งกบัค่าทีไ่ดจ้ากความเห็นของผูเ้ชีย่วชาญ คุณสามารถปรบัฟิลดส์รุปประมาณการต่อไปนี:้ 

 การประมาณการ 

 กรณีทีด่ทีีสุ่ด 

หมายเหตุ: เฉพาะเจา้ของประมาณการเท่าน้ันทีส่ามารถปรบัยอดรวมประมาณการได ้

ในการปรบัยอดรวมประมาณการ 

1 คลกิแท็บ ประมาณการ 

2 ในส่วนโฮมเพจประมาณการ คลกิลงิคว์นัทีป่ระมาณการของเรคคอรด์ประมาณการทีคุ่ณตอ้งการปรบั 

3 ในส่วนขอ้มูลสรุปประมาณการ คลกิ แกไ้ข 

4 ในเพจการแกไ้ขประมาณการ ป้อนค่ารายไดท้ีคุ่ณปรบัในฟิลด ์ประมาณการหรอืกรณีทีด่ทีีสุ่ด 

5 คลกิ รเีฟรชยอดรวม เพือ่ตรวจสอบค่าทีคุ่ณปรบั จากน้ันคลกิ บนัทกึ 

หมายเหตุ: รายไดจ้ากกรณีทีด่ทีีสุ่ด ใชไ้ม่ไดก้บัประมาณการรายไดข้องบรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ  
 

กำรดูและแกไ้ขประมำณกำรทีใ่ชส้กุลเงินอืน่ 
คุณสมบตัดิูในการแปลงสกุลเงนิชว่ยใหคุ้ณสามารถระบุสกุลเงนิทีป่ระมาณการควรใชแ้สดงผลได ้โดยค่าดฟีอลตแ์ลว้ 

ประมาณการจะแสดงในสกุลเงนิทอ้งถิน่ (ค่าดฟีอลตส์กุลเงนิทีเ่ลอืกในโปรไฟลผู์ใ้ชข้องคุณหรอืสกุลเงนิดฟีอลตข์องบรษิทัของคุณ) 

คุณสามารถแกไ้ขประมาณการในสกุลเงนิทีเ่ลอืกไวไ้ดเ้ชน่กนั หากคุณก าลงัจดัการโอกาสทางการขายในเขตเศรษฐกจิต่างๆ 

หากมกีารแกไ้ขประมาณการขณะดูขอ้มูลในสกุลเงนิยูโร (EUR) ผูใ้ชส้ามารถป้อนค่าประมาณการเป็นสกุลเงนิยูโรได ้

เมือ่บนัทกึประมาณการทีแ่กไ้ขแลว้ ประมาณการดงักล่าวจะถูกแปลงค่าและบนัทกึในสกุลเงนิตามค่าดฟีอลตข์องบรษิทั 

ในการดปูระมาณการทีใ่ชส้กุลเงนิอืน่ 

1 คลกิแท็บ ประมาณการ 

2 จากโฮมเพจประมาณการ คลกิลงิค ์วนัทีป่ระมาณการ ของประมาณการทีคุ่ณตอ้งการตรวจสอบ 

3 ในเพจรายละเอยีดประมาณการ ใหเ้ลอืกสกุลเงนิจากรายการ ดูใน ในแถบชือ่ ขอ้มูลสรุปประมาณการ 
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โดยดฟีอลตแ์ลว้ ค่าสกุลเงนิของ ดูใน จะแสดงสกุลเงนิในโปรไฟลผู์ใ้ชข้องคุณ หากไม่มกีารก าหนดสกุลเงนิในโปรไฟลข์องคุณ 

เครือ่งมอืเลอืก ดูใน จะแสดงสกุลเงนิของบรษิทัของคุณโดยดฟีอลต ์สกุลเงนิทีใ่ชง้านทัง้หมดของบรษิทัของคุณจะปรากฏขึน้ส าหรบัเลอืก 

เมือ่คุณเลอืกสกุลเงนิของ ดูใน แลว้ ค่าประมาณการจะถูกแปลงจากสกุลเงนิประมาณการทีจ่ดัเก็บไว ้(สกุลเงนิบรษิทั) เป็นสกุลเงนิของ ดูใน 

ทีเ่ลอืกไวโ้ดยใชอ้ตัราแลกเปลีย่นทีใ่ชไ้ดข้องวนัทีป่ระมาณการน้ัน 

หากคุณดูขอ้มูลเรคคอรด์ประมาณการเพิม่เตมิ หรอืเลอืกสกุลเงนิของ ดูใน 

ทีไ่ม่มกีารก าหนดอตัราแลกเปลีย่นทีใ่ชไ้ดข้องวนัทีป่ระมาณการน้ันไว ้ประมาณการจะแสดงในสกุลเงนิดฟีอลตข์องบรษิทัแทน 

และจะปรากฏขอ้ความแนะน าขึน้ 
 

กำรดูประวตักิำรประมำณกำร 
คุณสามารถดูประวตักิารประมาณการเพือ่พจิารณาแนวโนม้ในชว่งเวลาได ้

ในการดปูระวตักิารประมาณการ 

1 คลกิแท็บการประมาณการ 

2 ในส่วน โฮมเพจประมาณการ ใหค้ลกิส่วนหวัของคอลมันท์ีคุ่ณตอ้งการเรยีงล าดบัเรคคอรด์ 

3 ตรวจสอบแนวโนม้ต่างๆ ในชว่งเวลา ส าหรบัประมาณการ ไปป์ไลน ์และรายไดเ้มือ่ปิด 
 

กำรสง่ประมำณกำร 
ขัน้ตอนสุดทา้ยในการจดัท าประมาณการ คอื ส่งประมาณการไปยงัผูจ้ดัการของคุณเพือ่ตรวจสอบ 

เมือ่ประมาณการแสดงจ านวนเงนิทีคุ่ณตอ้งการรวมไวใ้นประมาณการของบรษิทัของคุณ ใหส้่งประมาณการน้ัน  

หมายเหตุ: ผูจ้ดัการสามารถส่งการประมาณการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้

ตอ้งเลอืกตวัเลอืกนีเ้มือ่คุณตัง้ค่าการก าหนดการประมาณการของคุณ หากไม่ไดเ้ลอืกตวัเลอืกนี ้

ผูจ้ดัการจะไม่สามารถส่งการประมาณการของพวกเขาจนกว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทัง้หมดของผูจ้ดัการไดส้่งการประมาณการแลว้  

ประมาณการทีส่่งแลว้จะไม่สามารถแกไ้ขได ้หากคุณจ าเป็นตอ้งปรบัแกป้ระมาณการทีส่่งแลว้ 

ผูจ้ดัการหรอืผูดู้แลระบบของคุณตอ้งยกเลกิการล็อค (ยกเลกิการส่ง) เรคอรด์น้ันกอ่น ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การยกเลกิการส่งประมาณการ (ในหนา้ 347) 

ในการสง่ประมาณการของคณุ 

1 คลกิแท็บ ประมาณการ 

2 ในส่วนโฮมเพจประมาณการ ใหค้ลกิลงิค ์วนัทีป่ระมาณการ ส าหรบัเรคคอรด์ประมาณการทีคุ่ณตอ้งการส่ง 

3 ในเพจรายละเอยีดประมาณการ ใหค้ลกิ ส่งประมาณการ ในแถบชือ่ สรุปประมาณการ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การยกเลกิการส่งประมาณการ (ในหนา้ 347) 
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 การตัง้ค่าการก าหนดการประมาณการ 
 

กำรยกเลกิกำรสง่ประมำณกำร 
หากเจา้ของประมาณการตอ้งการอปัเดตประมาณการทีส่่งไปแลว้ ผูจ้ดัการหรอืผูดู้แลระบบตอ้งยกเลกิการล็อค (ยกเลกิการส่ง) 

เรคคอรด์น้ันเสยีกอ่น 

ในการยกเลกิการสง่ประมาณการ 

1 คลกิแท็บ ประมาณการ 

2 ในส่วนโฮมเพจประมาณการ คลกิลงิค ์วนัทีป่ระมาณการ ของเรคคอรด์ประมาณการทีคุ่ณตอ้งการยกเลกิการล็อค 

3 ในเพจรายละเอยีดการประมาณการ คลกิ ยกเลกิการส่งประมาณการ 

การด าเนินการนีจ้ะยกเลกิการล็อคประมาณการ 

และอนุญาตใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถอปัเดตและแกไ้ขประมาณการของตนแลว้ส่งประมาณการน้ันใหม่ 

หมายเหตุ: เมือ่คลกิ ยกเลกิการส่งประมาณการ สถานะประมาณการจะเปลีย่นเป็น ใชง้าน 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การส่งประมาณการ (ในหนา้ 346) 

 การตัง้ค่าการก าหนดการประมาณการ 
 

กำรจดักำรโควตำ้ 
หากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณไม่มหีนา้ทีใ่นการตัง้ค่าโควตา้ของคุณ คุณสามารถสรา้งและอปัเดตโควตา้ส าหรบัชว่งเวลาต่างๆ 

ตลอดปีไดโ้ดยใชเ้พจแกไ้ขโควตา้ การด าเนินการนีจ้ะชว่ยใหคุ้ณสามารถเปรยีบเทยีบและปรบัค่าโควตา้ของคุณจากประมาณการได ้

นอกจากนีคุ้ณยงัสามารถตรวจดูประวตัเิป้าหมายโควตา้ของคุณส าหรบัทุกชว่งเวลาในแต่ละปีไดอ้กีดว้ย 

เมือ่เลอืกปีส าหรบัเร ิม่ตน้โควตา้ คุณสามารถเลอืกปีปฏทินิปัจจบุนั หรอืหน่ึงในสามปีกอ่นหนา้ หรอืหน่ึงในสามปีถดัไป 

หลงัจากทีโ่ควตา้ถูกสรา้งขึน้ ค่าโควตา้ประจ าเดอืนจะน ามาใชใ้นประมาณการโดยอตัโนมตัหิลงัจากทีส่รา้งประมาณการ 

โควตา้ทีใ่ชง้านอยู่ทัง้หมดจะถูกรวมไวด้ว้ยกนัส าหรบัเดอืนน้ันและยอดรวมทัง้หมดจะแสดงอยู่ในประมาณการ 

หากคุณไม่ตอ้งการใหร้วมโควตา้ไวใ้นประมาณการของคุณ ใหต้ ัง้ค่าฟิลดส์ถานะเป็น ไม่ใชง้าน จนกว่าคุณจะพรอ้มในการตดิตามโควตา้ 

การจดัการโควตา้ขอคณุ 

1 จากเพจใดๆ คลกิลงิค ์การตัง้ค่าของฉัน ทีมุ่มขวาบน 

2 จากโฮมเพจส่วนบุคคล คลกิลงิค ์โปรไฟลส์่วนบุคคล ในส่วนโปรไฟลส์่วนบุคคล 

3 จากเพจโปรไฟลส์่วนบุคคล คลกิลงิค ์โปรไฟลข์องฉัน ในส่วนขอ้มูลส่วนบุคคล 

โปรไฟลข์องฉัน ชว่ยใหคุ้ณสามารถก าหนดโควตา้และกลุ่มการใชง้านรว่มกนัได ้รวมถงึการเปลีย่นสกุลเงนิ ภาษา 

และโซนเวลาของคุณ 
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4 ในเพจรายละเอยีดส่วนบุคคล เลือ่นลงมาทีส่่วนโควตา้ แลว้คลกิโควตา้ใหม่ 

โควตา้ทีม่อียู่จะปรากฏอยู่ในรายการโควตา้ และสามารถเรยีงล าดบัไดต้ามปี ชือ่ และสถานะ 

หากคุณตอ้งการแกไ้ขโควตา้ในรายการ ใหเ้ลอืก แกไ้ข ในเมนูระดบัเรคคอรด์ส าหรบัเรคคอรด์โควตา้ทีคุ่ณตอ้งการแกไ้ข 

หากตอ้งการลบโควตา้ออกจากรายการ ใหเ้ลอืก ลบ ในเมนูระดบัเรคคอรด์ส าหรบัโควตา้ทีคุ่ณตอ้งการลบ 

5 ในเพจแกไ้ขโควตา้ ใหก้รอกขอ้มูลในฟิลดท์ีจ่ าเป็นส าหรบัโควตา้ใหม่ 

a เลอืกปีปฏทินิทีโ่ควตา้จะเร ิม่ตน้ 

หมายเหตุ: ปีทีคุ่ณเลอืกในเพจนี ้คอื ปีปฏทินิ ไม่ใชปี่การเงนิ ปีการเงนิอาจแตกต่างจากปีปฏทินิ เชน่ 

ปีการเงนิของบรษิทัของคุณอาจเร ิม่ตน้ทีว่นัที ่1 เมษายน และสิน้สุดทีว่นัที ่31 มนีาคม (ในปีปฏทินิถดัไป) 

b ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าสถานะเป็น ใชง้าน 

c ป้อนชือ่ของโควตา้ 

6 ป้อนขอ้มูลโควตา้ของแต่ละเดอืน (ฟิลดโ์ควตา้ประจ าเดอืนเร ิม่จากเดอืนแรกในปีงบประมาณของบรษิทัของคุณ) 

7 บนัทกึโควตา้ 

การกระจายจ านวนโควตา้ทัง้หมดใหเ้ทา่กนัทกุเดอืนตลอดทัง้ปี 

1 ในเพจรายละเอยีดส่วนบุคคล เลือ่นลงมาทีส่่วนโควตา้ แลว้คลกิโควตา้ใหม่ 

2 ในเพจแกไ้ขโควตา้ ป้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็น ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าสถานะของโควตา้เป็น ใชง้าน 

3 ในฟิลดข์องเดอืนใดเดอืนหน่ึง ป้อนยอดรวมจ านวนโควตา้ของปีแลว้คลกิ ผลรวม 

จ านวนจะปรากฏในฟิลด ์ยอดรวมโควตา้ 

4 คลกิ กระจาย 

จ านวนยอดรวมจะกระจายเท่าๆ กนัตลอด 12 เดอืนในปี และจ านวนทีก่ระจายแลว้จะปรากฏในฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้งของแต่ละเดอืน 

5 บนัทกึโควตา้ 

โควตา้จะปรากฏในรายการโควตา้ 
 

จดักำรประมำณกำรของทมีของคุณ 
หากคุณเป็นผูจ้ดัการ คุณสามารถ: 

 ตรวจสอบและปรบัประมาณการของทมีของคุณ 

 ดูโอกาสทางการขายทัง้หมดทีท่มีของคุณเป็นเจา้ของ 

 ยกเลกิการส่งประมาณการเพือ่ใหส้มาชกิทมีสามารถปรบัได ้

ทมีของคุณประกอบดว้ยพนักงานทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบับทบาททีอ่ยู่ใตบ้งัคบับญัชาของคุณ ล าดบัช ัน้บทบาทนีจ้ะตัง้ค่าในการจดัการผูใ้ช ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูทีก่ารตัง้ค่าผูใ้ช ้
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ในการตรวจสอบประมาณการและโอกาสทางการขายของทมีของคณุ 

1 คลกิแท็บ ประมาณการ 

2 ในส่วนโฮมเพจประมาณการ ใหค้ลกิลงิคว์นัทีป่ระมาณการในเรคคอรด์ประมาณการ 

เพจรายละเอยีดประมาณการจะแสดงสรุปของยอดรวมของทมีของคุณ 

3 ในเพจรายละเอยีดประมาณการ ใหค้ลกิลงิคช์ ือ่ย่อเจา้ของของสมาชกิทมีทีม่ปีระมาณการทีคุ่ณตอ้งการด ู

ค าแนะน า: หากคณุตอ้งการแสดงสรปุประมาณการของสมาชกิทมีของคณุ ใหค้ลกิลงิคแ์สดงรายการทัง้หมด 

เพจรายละเอยีดประมาณการของสมาชกิทมีจะปรากฏขึน้ จากเพจนี ้คุณสามารถตรวจสอบยอดรวมประมาณการของสมาชกิทมี 

และโอกาสทางการขายทีป่ระมาณของทุกคน แต่เน่ืองจากรายละเอยีดเป็นแบบอ่านอย่างเดยีว คุณจะไม่สามารถแกไ้ขได ้
 

เพจรำยละเอยีดประมำณกำร 
เพจรายละเอยีดประมาณการ แสดงขอ้มูลประมาณการของผูเ้ขา้รว่มประมาณการทีเ่ลอืก เพจนีแ้สดงขอ้มูลสรุปประมาณการ 

ซึง่แสดงรายการจ านวนรายไดท้ีค่าดไวแ้ยกตามเดอืนการเงนิ โควตา้ผูใ้ชแ้ละเปอรเ์ซน็ตบ์รรลุผลทีส่อดคลอ้งกนั 

รวมทัง้แสดงรายการโอกาสทางการขาย รายได ้หรอืผลติภณัฑท์ีป่ระมาณการของแต่ละคน  

ผูจ้ดัการสามารถดูขอ้มูลสรุปทมีของตนเองแยกตามเดอืนไดด้ว้ย ดว้ยเหตุนี ้

ผูจ้ดัการจงึสามารถดูเรคคอรด์ทีป่ระมาณการโดยละเอยีดของตนเองและเรคคอรด์สรุปของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสายงานของตนเองส าหรบัชว่ง

เวลาทีป่ระมาณการได ้

เดอืนแยกตามปีการเงนิแสดงดว้ยชือ่มาตรฐานในส่วนสรุปประมาณการและขอ้มูลสรุปของทมี อย่างไรก็ตาม 

ระยะเวลาของเดอืนจะเป็นไปตามการก าหนดปฏทินิการเงนิของบรษิทัของคุณ เชน่ เดอืนตุลาคมอาจเร ิม่ต ัง้แต่ 15 ตุลาคม และสิน้สุดที ่14 

พฤศจกิายน 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายงานทีคุ่ณสามารถด าเนินการไดจ้ากเพจรายละเอยีดประมาณการ 

ในการด าเนินการนี ้ ท าตามขัน้ตอนเหลา่นี ้

เปลีย่นสกุลเงนิของการประมาณการ

ทีแ่สดง 

ในแถบชือ่สรุปการประมาณการ ใหค้ลกิ ดูใน และเลอืกสกุลเงนิ 

แสดงสรุปประมาณการของทมีทัง้หมด

ของคุณ 

คลกิ แสดงรายการทัง้หมด ใตส้่วนสรุปของทมีแยกตามเดอืน 

ส่วนนีจ้ะใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่คุณเป็นผูใ้ชร้ะดบัผูจ้ดัการเท่าน้ัน 

ในส่วนนี ้จะแสดงรายการสนิคา้ของสมาชกิทมีแต่ละคนแยกตามเดอืนการเงนิ 

แสดงสรุปผลติภณัฑท์ัง้หมดของทมีข

องคุณ 

คลกิลงิค ์แสดงรายการทัง้หมด ใตส้่วนสรุปผลติภณัฑข์องทมี 

ส่วนนีจ้ะใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่คุณเป็นผูใ้ชร้ะดบัผูจ้ดัการ 

และคุณก าลงัใชป้ระเภทประมาณการปรมิาณผลติภณัฑ ์

ในส่วนนี ้จะแสดงรายการสนิคา้ของสมาชกิทมีแต่ละคนแยกตามผลติภณัฑ ์

แสดงรายละเอยีดประมาณการส าหรบั

ผูใ้ชท้ีร่ะบุ 

ในคอลมัน ์ชือ่ย่อเจา้ของ ของส่วนสรุปของทมี 

ใหค้ลกิชือ่ผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการดูรายละเอยีดประมาณการ  

แสดงเรคคอรด์โอกาสทางการขายทีป่

ระมาณการทัง้หมดส าหรบัผูใ้ชท้ีร่ะบุ 

คลกิ แสดงรายการทัง้หมด ใตส้่วนโอกาสทางการขายของฉัน 

ส่วนนีจ้ะใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่คุณใชป้ระเภทประมาณการโอกาสทางการขายเท่าน้ัน 

เพจนีแ้สดงรายการแถวส าหรบัแต่ละเรคคอรด์รายไดท้ีป่ระมาณการพรอ้มกบัวนัทีปิ่ด 

แฟลกประมาณการ ชือ่โอกาสทางการขาย ชือ่บรษิทั รายได ้ขัน้ตอนการขาย 



การขาย 
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ในการด าเนินการนี ้ ท าตามขัน้ตอนเหลา่นี ้

และขัน้ตอนถดัไปทีส่อดคลอ้งกนั 

แสดงเรคคอรด์รายไดท้ีป่ระมาณการทั้

งหมดส าหรบัผูใ้ชท้ีร่ะบุ 

คลกิลงิค ์แสดงรายการทัง้หมด ใตส้่วนรายไดข้องฉัน 

ส่วนนีจ้ะใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่คุณใชป้ระเภทประมาณการรายไดจ้ากผลติภณัฑ ์

รายไดข้องบรษิทั หรอืรายไดข้องผูต้ดิต่อเท่าน้ัน 

เพจนีแ้สดงรายการแถวส าหรบัแต่ละเรคคอรด์รายไดท้ีป่ระมาณการพรอ้มกบัวนัทีเ่ร ิม่และ

ปิด แฟลกประมาณการ ชือ่ผลติภณัฑ ์ชือ่โอกาสทางการขาย ชือ่บรษิทั รายได ้

และขัน้ตอนการขายทีส่อดคลอ้งกนั 

แสดงเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีป่ระมาณ

การทัง้หมดส าหรบัผูใ้ชท้ีร่ะบุ 

คลกิ แสดงรายการทัง้หมด ใตส้่วนผลติภณัฑข์องฉัน 

ส่วนนีจ้ะใชไ้ดเ้มือ่คุณใชป้ระเภทประมาณการปรมิาณผลติภณัฑเ์ท่าน้ัน 

เพจนีแ้สดงรายการแถวส าหรบัแต่ละผลติภณัฑท์ีป่ระมาณการพรอ้มกบัปรมิาณทีปิ่ด 

ปรมิาณทีป่ระมาณการ ปรมิาณไปป์ไลน ์รายไดท้ีปิ่ดและรายไดท้ีค่าดไวท้ีส่อดคลอ้งกนั 

ค่าเหล่านีเ้ป็นผลรวมของโอกาสทางการขายทีป่ระมาณการทัง้หมดของผูใ้ช ้

แสดงโอกาสทางการขายทีป่ระมาณก

ารทัง้หมดภายในชนิดผลติภณัฑข์อง

ผูใ้ชท้ีร่ะบุ 

ในคอลมันช์นิดผลติภณัฑ ์ใหค้ลกิชนิดทีคุ่ณตอ้งการดูผลติภณัฑท์ีป่ระมาณการ 

เพจนีแ้สดงค่าเฉพาะส าหรบัแต่ละโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบัชนิดผลติภณัฑท์ีเ่ลอื

กไว ้รวมถงึวนัทีปิ่ด ชือ่โอกาสทางการขาย ปรมิาณแต่ละผลติภณัฑ ์และจ านวนรายได ้

แสดงโอกาสทางการขายทีป่ระมาณก

ารทัง้หมดส าหรบัแต่ละผลติภณัฑข์อง

ผูใ้ชท้ีร่ะบุ 

ในคอลมันช์ ือ่ผลติภณัฑ ์

ใหค้ลกิผลติภณัฑท์ีคุ่ณตอ้งการดูโอกาสทางการขายทีป่ระมาณการ  

เพจนีแ้สดงค่าเฉพาะส าหรบัแต่ละโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีเ่ลอืกไว ้

รวมถงึวนัทีปิ่ด ชือ่โอกาสทางการขาย ปรมิาณแต่ละผลติภณัฑ ์และจ านวนรายได ้

อปัเดตโอกาสทางการขายทีป่ระมาณ

การ 

ในส่วนโอกาสทางการขายของฉัน รายไดข้องฉัน 

และผลติภณัฑข์องฉันภายในรายละเอยีดประมาณการ ใหค้ลกิ ชือ่โอกาสทางการขาย 

เพือ่ไปทีร่ายละเอยีดโอกาสทางการขายน้ัน 

เมือ่คุณบนัทกึการเปลีย่นแปลง ใหก้ลบัไปทีป่ระมาณการโดยคลกิ 

ยอ้นกลบัไปทีร่ายละเอยีดประมาณการ แลว้คลกิ รเีฟรช 

การปรบัเปลีย่นเรคคอรด์รายละเอยีดโอกาสทางการขายจะไม่ถูกบนัทกึในส่วนสรุปประมา

ณการจนกว่าคุณจะคลกิ การปรบัเพิม่ 

ปรบัเพิม่รายไดท้ีป่ระมาณการ ในส่วนสรุปประมาณการ ใหค้ลกิ การปรบัเพิม่ 

เมือ่คลกิ การปรบัเพิม่ จะเป็นการอปัเดต (ค านวณใหม่) 

ฟิลดย์อดรวมตามการอปัเดตโอกาสทางการขายของคุณ 

การปรบัเปลีย่นจ านวนรายไดท้ีป่ระมาณการจะถูกบนัทกึทบัหลงัจากคลกิ การปรบัเพิม่ 

อปัเดตประมาณการหรอืจ านวนรายไ

ดก้รณีทีด่ทีีสุ่ด  

ในส่วนแถบชือ่สรุปประมาณการ ใหค้ลกิ แกไ้ข  

เมือ่คลกิ แกไ้ข จะเปิดเพจแกไ้ขประมาณการ ใหป้้อนการปรบัปรุงรายได ้และคลกิ บนัทกึ 

ส่งการประมาณการ ในส่วนสรุปประมาณการ ใหค้ลกิ ส่งประมาณการ 

ฟิลดส์ถานะจะอปัเดตเป็นส่งแลว้ เพือ่แสดงใหผู้จ้ดัการทราบว่า 

มปีระมาณการพรอ้มส าหรบัการตรวจสอบแลว้ 

ยกเลกิการส่งประมาณการ ในส่วนสรุปประมาณการ ใหค้ลกิ ยกเลกิการส่งประมาณการ 

ประมาณการจะถูกปลดล็อค สถานะจะเปลีย่นเป็น ใชง้าน 

เพือ่ใหผู้ใ้ชอ้ปัเดตและปรบัแกป้ระมาณการ แลว้ส่งประมาณการใหม่ได ้



กำรประมำณกำร 

 

วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40  351 

 

ในการด าเนินการนี ้ ท าตามขัน้ตอนเหลา่นี ้

เฉพาะผูจ้ดัการในสายงานหรอืผูดู้แลระบบบรษิทัเท่าน้ันทีส่ามารถด าเนินการนีไ้ด ้

 
 

ฟิลดก์ำรประมำณกำร 
ฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัรายไดป้ระมาณการ (โควตา้, รายไดเ้มือ่ปิด, โควตา้ %, ประมาณการ, ไปป์ไลน ์และรายไดท้ีค่าดไว)้ จะถูกค านวณ 

โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดใ์นตารางต่อไปนี ้

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

กรณีทีด่ทีีสุ่ด (ไม่จ าเป็น) 

ฟิลดนี์แ้สดงการประมาณการรายไดใ้นกรณีทีด่ทีีสุ่ดทีจ่ะไดร้บัจากโอกาสทางการขายหรอืรายได ้

จากผลติภณัฑท์ัง้หมด  

ฟิลดนี์ไ้ม่สามารถใชไ้ดก้บัประมาณการรายไดข้องบรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ 

รายไดเ้มือ่ปิด อ่านอย่างเดยีว ฟิลดนี์จ้ะถูกค านวณ 

หากบรษิทัของคุณค านวณประมาณการจากโอกาสทางการขายแลว้ รายไดเ้มือ่ปิด คอื 

ยอดรวมของโอกาสทางการขายทัง้หมดทีม่ขี ัน้ตอนการขายเป็นปิด-ชนะ  

อ่านอย่างเดยีว ฟิลดนี์จ้ะถูกค านวณ หากบรษิทัของคุณค านวณประมาณการจากผลติภณัฑแ์ลว้ 

รายไดเ้มือ่ปิด คอื ยอดรวมของเรคคอรด์รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ัง้หมดในชว่งเวลาน้ัน 

ซึง่มขี ัน้ตอนการขายเป็นปิด-ชนะ  

หากบรษิทัของคุณค านวณประมาณการจากรายไดข้องบรษิทัหรอืผูต้ดิต่อแลว้ รายไดเ้มือ่ปิด คอื 

ยอดรวมของเรคคอรด์รายไดท้ ัง้หมดทีม่สีถานะปิด 

รายไดท้ีค่าดไว ้ อ่านอย่างเดยีว ฟิลดนี์เ้ป็นค่าเฉลีย่ถ่วงน า้หนัก ค่านีจ้ะค านวณตามฟิลดร์ายไดท้ีค่าดว่าจะไดร้บั 

คูณดว้ยค่าในฟิลด ์ความเป็นไปไดข้องโอกาสทางการขาย  

ฟิลดนี์ไ้ม่สามารถใชไ้ดก้บัประมาณการรายไดข้องบรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ 

ประมาณการ ค่าในฟิลดนี์ถู้กค านวณเมือ่จดัท าประมาณการ อย่างไรก็ตาม 

คุณสามารถปรบัค่าในฟิลดนี์ด้ว้ยตนเอง 

เพือ่ใหม้ั่นใจไดว้่าประมาณการสอดคลอ้งกบัความเห็นของผูเ้ชีย่วชาญในวชิาชพี 

หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ประมาณการ ในเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

ประมาณการจะเป็นผลรวมของโอกาสทางการขายทัง้หมดในชว่งเวลาทีป่ระมาณการ 

หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ประมาณการ ในเรคคอรด์รายได ้

ประมาณการจะเป็นยอดรวมของเรคคอรด์รายไดท้ ัง้หมดในระหว่างชว่งเวลาทีป่ระมาณการ 

เจา้ของ แสดงผูท้ีเ่ป็นเจา้ของหรอืรบัผดิชอบประมาณการนี ้Oracle CRM On Demand 

จะสรา้งขอ้มูลนีข้ึน้ 

อปัเดตคร ัง้ล่าสุด วนัทีท่ีเ่รคคอรด์ประมาณการของสมาชกิในทมีไดร้บัการอปัเดตคร ัง้ล่าสุด 

วนัทีป่ระมาณการจะแสดงตามค่าดฟีอลต ์หากผูใ้ชท้ าการแกไ้ข ปรบัเพิม่ ส่ง 

หรอืยกเลกิการส่งประมาณการ ฟิลดนี์จ้ะแสดงวนัทีท่ีเ่ปลีย่นแปลงเรคคอรด์ Oracle CRM On 

Demand จะสรา้งขอ้มูลนีข้ึน้   
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ไปป์ไลน ์ อ่านอย่างเดยีว ฟิลดนี์จ้ะถูกค านวณ ไปป์ไลน ์คอื 

ยอดรวมของเรคคอรด์รายไดจ้ากโอกาสทางการขายหรอืรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ัง้หมดในชว่งเวล

าทีป่ระมาณการ โดยไม่ค านึงถงึการตัง้ค่าชอ่งท าเครือ่งหมาย ประมาณการ 

หรอืขัน้ตอนการขายในแต่ละเรคคอรด์  

ฟิลดนี์ไ้ม่สามารถใชไ้ดก้บัประมาณการรายไดข้องบรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ 

โควตา้ อ่านอย่างเดยีว เป้าหมายรายไดจ้ากการขายในชว่งเวลาทีป่ระมาณการ 

โควตา้สามารถตัง้ค่าไดโ้ดยผูใ้ชแ้ต่ละรายหรอืผูดู้แลระบบ 

โควตา้ทีใ่ชง้านเท่าน้ันทีจ่ะถูกใชใ้นการจดัท าประมาณการ  

โควตา้ % ฟิลดนี์จ้ะถูกค านวณ เปอรเ์ซน็ตโ์ควตา้ไดจ้ากมูลค่ารายไดเ้มือ่ปิด หารดว้ยค่าโควตา้ 

สถานะ Oracle CRM On Demand จะสรา้งสถานะประมาณการขึน้ 

โดยอาจเป็นสถานะใดสถานะหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ใชง้าน Oracle CRM On Demand จะตัง้ค่าสถานะนีเ้มือ่สรา้งประมาณการเสรจ็สมบูรณ ์

 ส่งแลว้ Oracle CRM On Demand จะตัง้ค่าสถานะนีเ้มือ่คุณคลกิ ส่งประมาณการ 

เรคคอรด์จะถูกล็อค ยกเวน้ว่าผูจ้ดัการหรอืผูดู้แลระบบจะปลดล็อค (ยกเลกิการส่ง) 

 ระหว่างด าเนินการ Oracle CRM On Demand 

จะตัง้ค่าสถานะนีข้ณะก าลงัสรา้งประมาณการ 

 ไม่สมบูรณ ์Oracle CRM On Demand 

จะตัง้ค่าสถานะนีห้ากมขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ขณะอ่าน เชือ่มโยง หรอืปรบัเพิม่รายได ้บางคร ัง้ 

ประมาณการทีไ่ม่สมบูรณอ์าจเกดิขึน้เน่ืองจากขอ้ผดิพลาดของผูใ้ช ้เชน่ ปัญหาล าดบัช ัน้ 

หรอืปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มูลอืน่ๆ  

 รอด าเนินการ Oracle CRM On Demand 

จะตัง้ค่าสถานะนีห้ากมปัีญหาเกดิขึน้ในขณะประมวลผลการประมาณการบรษิทัของคุณ 

หากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณไม่ไดร้บัการแจง้ทางอเีมลท์ีใ่หร้ายละเอยีดเกีย่วกบัปัญหา

การประมาณการ ใหต้ดิต่อฝ่ายบรกิารลูกคา้ 

 เก็บขอ้มูลออกจากระบบแลว้ Oracle CRM On Demand ตัง้ค่าสถานะนีไ้ว ้1 

ช ัว่โมงกอ่นจะรนัประมาณการใหม่ หลงัจากตัง้ค่าสถานะนีแ้ลว้ 

การประมาณการจะกลายเป็นแบบอ่านอย่างเดยีว และคุณไม่สามารถยกเลกิการล็อคได ้

 
 

ทีอ่ยู่ 
ใชเ้พจทีอ่ยู่เพือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัระหว่างเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และคู่คา้  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแท็บทีคุ่ณใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถงึการท างานกบัทีอ่ยู่ 

แท็บทีอ่ยู่อาจไม่มอียู่ในการตัง้ค่าของคุณ 

หากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณใชง้านฟังกช์นัเรคคอรด์ทีอ่ยู่ โดยการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้านทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั บนโปรไฟลบ์รษิทั 

ทีอ่ยู่ทีคุ่ณจดัท าในเพจทีอ่ยู่จะสามารถเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคู่คา้ไดห้ลายเรคคอรด์ 

(ฟังกช์นัทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั) บรษิทัทีไ่ม่ไดต้ ัง้ค่าการใชง้านทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัจะไม่สามารถใชข้อ้มูลทีอ่ยู่รว่มกนัระหว่างเรคคอรด์ต่างๆ ได ้

และขอ้มูลทีอ่ยู่ในแต่ละเรคคอรด์จะเป็นขอ้มูลเฉพาะของเรคคอรด์น้ันๆ (ฟังกช์นัทีอ่ยู่ทีไ่ม่ไดใ้ชร้ว่มกนั) 



ทีอ่ยู่ 
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หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand รองรบัฟังกช์นัทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบัเรคคอรด์ประเภทบรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย 

และคู่คา้เท่าน้ัน แต่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์อืน่ทีป่ระกอบดว้ยฟิลดท์ีอ่ยู่ เชน่ ลดี ครวัเรอืน ใบสัง่ และอืน่ๆ Oracle CRM On Demand 

จะรองรบัเฉพาะฟังกช์นัทีอ่ยู่ทีไ่ม่ไดใ้ชร้ว่มกนัเท่าน้ัน 

คณุลกัษณะของฟังกช์นัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั  

คุณลกัษณะบางประการของฟังกช์นัทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัเมือ่ต ัง้ค่าใหก้บับรษิทัมดีงันี:้ 

 เรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และคู่คา้สามารถใชเ้รคคอรด์ทีอ่ยู่ท ัว่ไปในระดบับนสุดรว่มกนั และใชเ้รคคอรด์ดงักล่าวซ า้ได ้

 ทีอ่ยู่มคีวามสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่า กล่าวคอื บรษิทัต่างๆ สามารถมทีีอ่ยู่มากกว่าหน่ึงรายการ (ตวัอย่างเชน่ 
โรงพยาบาลอาจมหีลายอาคารทีม่ีทีอ่ยู่ทีไ่ม่ซ า้กนั) และผูต้ดิต่อสามารถมทีีอ่ยู่มากกว่าหน่ึงรายการ (ตวัอย่างเชน่ 

แพทยม์ทีีอ่ยู่ของโรงพยาบาล ทีอ่ยู่คลนิีค และทีอ่ยู่ส านักงานส่วนตวั) ผูต้ดิต่อมากกว่าหน่ึงรายสามารถใชท้ีอ่ยู่แต่ละรายการ 

(ตวัอย่างเชน่ แพทยจ์ านวนมากกว่าหน่ึงรายสามารถท างานทีท่ีอ่ยู่แต่ละแห่งได)้ 

และบรษิทัมากกว่าหน่ึงแห่งสามารถใชท้ีอ่ยู่แต่ละรายการ (ตวัอย่างเชน่ 

คลนิีคจ านวนมากกว่าหน่ึงแห่งอาจใชอ้าคารเดยีวกนัซึง่มทีีอ่ยู่ทีก่ าหนด)  

 เมือ่ใชก้ารคน้หาทัว่ไป คุณจะสามารถคน้หาเรคคอรด์ทีอ่ยู่ท ัง้หมดทีใ่ชข้อ้มูลรหสัไปรษณีย ์เมอืง จงัหวดั รฐั หรอืทีอ่ยู่รว่มกนัได ้
(ฟิลดบ์รรทดัทีอ่ยู่ 1) เมือ่ใชก้ารคน้หาขัน้สูง คุณจะสามารถคน้หาประเภทเรคคอรด์ทัง้หมด (บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และคู่คา้) 

ทีต่รงกบัค าหลกัของผูใ้ชไ้ด ้เชน่ เมอืง รฐั หรอืรหสัไปรษณีย ์คุณสามารถคน้หาทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัได ้และยงัสามารถยนืยนัไดว้่าผูต้ดิต่อ 

บรษิทั ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคู่คา้รายใดทีก่ าลงัใชท้ีอ่ยู่รายการใดรายการหน่ึงได ้อย่างไรก็ตาม 

คุณไม่สามารถคน้หาประเภทเรคคอรด์เพือ่ดูบรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคู่คา้ทัง้หมดทีใ่ชท้ีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัน้ันๆ 

 ทีอ่ยู่จดัเป็นเอนทติอีสิระทีส่ามารถอมิปอรต์จากชดุทีอ่ยู่ภายนอกเขา้ไปยงั Oracle CRM On Demand ได ้

ซึง่จะมปีระโยชนเ์มือ่มกีารใชร้ะบบอืน่ส าหรบัการตรวจสอบทีอ่ยู่และคุณภาพของขอ้มูล 

(เพือ่ใหแ้น่ใจว่าไดใ้ชห้ลกัการก าหนดทีอ่ยู่ทีถู่กตอ้ง และไม่มขีอ้ผดิพลาดเกีย่วกบัการพมิพห์รอืขอ้มูลทีซ่  า้กนั) 

 ทีอ่ยู่ไม่มกีารอา้งองิพืน้ที ่การอา้งองิพืน้ทีจ่ะไดร้บัการก าหนดใหส้มัพนัธก์บัเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคู่คา้เท่าน้ัน  

 ทีอ่ยู่ไม่สามารถใชง้านบนสมุดบนัทกึได ้การแบ่งส่วนของสมุดบนัทกึจะไดร้บัการก าหนดใหส้มัพนัธก์บัเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ 
ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคู่คา้เท่าน้ัน 

 เรคคอรด์ทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัระดบับนสุดสนับสนุนการเพิม่เว็บแอปเพล็ต อย่างไรก็ตาม ส าหรบัรลีสี 26 และใหม่กว่า เรคคอรด์ทีอ่ยู่บรษิทั 

ทีอ่ยู่ผูต้ดิต่อ ทีอ่ยู่ตวัแทนจ าหน่าย หรอืทีอ่ยู่คู่คา้จะสนับสนุนการเพิม่เว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเป็นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารตัง้ค่าเว็บแอปเพล็ตใหก้บับรษิทัโดยผูดู้แลระบบของคุณ โปรดดูที ่

การจดัท าเว็บแอปเพล็ตส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

คณุสามารถด าเนินการกบัเรคคอรด์ทีอ่ยูไ่ดอ้ยา่งไรบา้ง 

คุณสามารถจดัท า แกไ้ข หรอืลบเรคคอรด์ทีอ่ยู่ออกจากแท็บระดบับนสุดได ้

คุณยงัสามารถจดัท าหรอืลบเรคคอรด์ทีอ่ยู่ไดโ้ดยตรงจากเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคู่คา้ 

หรอืเพิม่เรคคอรด์บรษิทัทีม่ใีหก้บัเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคู่คา้ 

นอกจากนีคุ้ณสามารถแกไ้ขฟิลดบ์างฟิลดบ์นเรคคอรด์ทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั (เชน่ รายการส าหรบัเลอืกประเภททีอ่ยู่ หรอืการตัง้ค่าหลกั 

การตัง้ค่าการเรยีกเก็บ และการส่งสนิคา้) ภายในบรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคู่คา้ไดอ้กีดว้ย 

ฟังกช์นัการลบจะลบการเชือ่มโยงระหว่างทีอ่ยู่และเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคู่คา้ 

ในขณะทีย่งัคงเก็บขอ้มูลทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัเป็นทรพัยากรรว่ม ส่วนรายการมาตรฐานจะสามารถใชไ้ดบ้นโฮมเพจทีอ่ยู่ 

ซ ึง่ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชง้านไดต้ามค่าดฟีอลต ์และเน่ืองจากทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัไม่ไดเ้ป็นของผูใ้ชร้ายใดรายหน่ึง 

รายการเหล่านีจ้งึลงทา้ยดว้ยค าว่า ทัง้หมด ไม่ใช ่ของฉัน 

เกีย่วกบัฟิลดท์ีย่กเลกิมาตรฐาน 

หากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บและรบัสนิคา้ส าหรบับรษิทั ตวัแทนจ าหน่าย และคู่คา้ และมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่หลกัส าหรบัผูต้ดิต่อ Oracle CRM 

On Demand จะจดัเก็บฟิลดท์ีอ่ยู่ไวบ้นออบเจกตห์ลกัใหโ้ดยตรง กระบวนการนีเ้รยีกว่า การยกเลกิมาตรฐาน 
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หากมกีารลบหรอือปัเดตฟิลดท์ีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั Oracle CRM On Demand จะกระจายขอ้มูลการเปลีย่นแปลงต่างๆ ไปยงัเรคคอรด์บรษิทั 

ผูต้ดิต่อ รายละเอยีด หรอืคู่คา้ ซ ึง่ก าลงัใชท้ีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั เพือ่ใหข้อ้มูลทีอ่ยู่ท ัง้หมดตรงกนั และเก็บรกัษาความถูกตอ้งของขอ้มูล นอกจากนี ้

การยกเลกิมาตรฐานยงัชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการคน้หาไดอ้กีดว้ย 

ผลกระทบจากการกระจายของฟิลดท์ีย่กเลกิมาตรฐานมอีะไรบา้ง  

เน่ืองจากมกีารกระจายการเปลีย่นแปลงไปยงัฟิลดต์่างๆ ของเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และคู่คา้ 

การอปัเดตทีอ่ยู่จงึอาจใชเ้วลาหลายนาทใีนการประมวลผลโดยบรกิารทางธรุกจิการกระจายของ Oracle CRM On Demand นอกจากนี ้

หากมกีารลบทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัระดบับนสุดออก ความล่าชา้ในลกัษณะนีอ้าจเกดิขึน้เชน่เดยีวกนัเมือ่บรกิารทางธรุกจิการกระจายของ Oracle 

CRM On Demand ลบค่าทีอ่ยู่ต่างๆ ในฟิลดก์ารยกเลกิมาตรฐาน หากเกดิไทมเ์อาตห์รอืขอ้ผดิพลาด บรกิารทางธรุกจิการกระจายของ 

Oracle CRM On Demand จะพยายามกระจายการเปลีย่นแปลงอกีคร ัง้ในเวลาเทีย่งคนืของทุกคนื ในกรณีทีร่ะบบไม่ด าเนินการกระจาย 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณอาจตอ้งด าเนินการเปลีย่นแปลงดว้ยตวัเอง หรอืตดิต่อ Oracle CRM On Demand Customer Care 

เพือ่ขอความชว่ยเหลอื หากจ าเป็น 

 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจทีอ่ยู่ 
โฮมเพจทีอ่ยู่คอืจดุเร ิม่ตน้ของการจดัการทีอ่ยู่  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจทีอ่ยู่ได ้นอกจากนี ้

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่และลบส่วนออกจากเพจได ้

การจดัท าทีอ่ยู ่

คุณสามารถจดัท าทีอ่ยู่โดยการคลกิทีปุ่่ม ใหม่ ในส่วนทีอ่ยู่ทีแ่กไ้ขล่าสุด ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) 

และ ฟิลดท์ีอ่ยู่ (ในหนา้ 367) 

การท างานกบัรายการทีอ่ยู ่

ส่วนรายการทีอ่ยู่แสดงจ านวนรายการ Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน 

รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานต่างๆ ของทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั 

รายการทีอ่ยู่ ฟิลเตอร ์

ทีอ่ยู่ทัง้หมด ทีอ่ยู่ทัง้หมด เรยีงตามล าดบัตวัอกัษรตามชือ่ทีอ่ยู่ 

ทีอ่ยู่ทีแ่กไ้ขล่าสุด ทีอ่ยู่ทัง้หมด เรยีงตามล าดบัวนัทีแ่กไ้ข 

ทีอ่ยู่ทีจ่ดัท าล่าสุด ทีอ่ยู่ทัง้หมด เรยีงตามล าดบัวนัทีจ่ดัท า 
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รายการทีอ่ยู่ ฟิลเตอร ์

ทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัทีต่รวจสอบทัง้หมด  ทีอ่ยู่ทัง้หมดทีลู่กคา้ท าเครือ่งหมายเป็นตรวจสอบแลว้ 

โดยเรยีงตามล าดบัตวัอกัษรตามชือ่ทีอ่ยู่ 

การประมวลผลการตรวจสอบเกดิขึน้ภายนอก Oracle CRM On Demand 

และใชโ้ดยบรษิทัจ านวนมากเพือ่ก าหนดมาตรฐานขอ้มูลทีอ่ยู่ 

เพือ่ยนืยนัว่าขอ้มูลทีอ่ยู่น้ันมจีรงิและขอ้มูลดงักล่าวสามารถใชโ้ดยหน่วยงานราชการ เชน่ 

บรกิารไปรษณียข์องสหรฐัอเมรกิา 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการท าเครือ่งหมายทีอ่ยู่เป็นตรวจสอบแลว้ โปรดดูที ่

การท าเครือ่งหมายทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัเป็นตรวจสอบแลว้ (ในหนา้ 360) 

ทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัทีย่งัไม่ตรวจสอบทัง้หมด  ทีอ่ยู่ทัง้หมดทีลู่กคา้ไม่ไดท้ าเคร ือ่งหมายเป็นตรวจสอบแลว้ 

โดยเรยีงตามล าดบัตวัอกัษรตามชือ่ทีอ่ยู่ 

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียู่แลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ 

เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

 

การดทูีอ่ยูท่ีแ่กไ้ขลา่สดุ 

ส่วนทีอ่ยู่ทีแ่กไ้ขล่าสุดจะแสดงทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัทีคุ่ณแกไ้ขล่าสุด  

การเพิม่สว่นในโฮมเพจทีอ่ยูข่องคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่ส่วนบางส่วนหรอืทัง้หมดลงในโฮมเพจทีอ่ยู่ของคุณได:้ 

 ทีอ่ยู่ทัง้หมด 

 ทีอ่ยู่ทีแ่กไ้ขล่าสุด 

 ทีอ่ยู่ทีจ่ดัท าล่าสุด 

 ทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัทีต่รวจสอบทัง้หมด 

 ทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัทีย่งัไม่ตรวจสอบทัง้หมด 

การเพิม่สว่นในโฮมเพจทีอ่ยูข่องคณุ 

1 ในโฮมเพจทีอ่ยู่ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจทีอ่ยู่ คลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และเพือ่จดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลกิ บนัทกึ 



การขาย 

 

356  วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40 

 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัจากหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 ทีอ่ยู่ 

 การจดัการทีอ่ยู่ (ในหนา้ 356) 

 ฟิลดท์ีอ่ยู่ (ในหนา้ 367) 

 
 

กำรจดักำรทีอ่ยู่ 
ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการจดัการทีอ่ยู่ โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนี ้(ซึง่รวมถงึขัน้ตอนส าหรบัทัง้ทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัและไม่ไดใ้ชร้ว่มกนั): 

 การจดัท าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัขึน้ใหม่ในเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคู่คา้  (ในหนา้ 357) 

 การใชท้ีอ่ยู่รว่มกนัระหว่างเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และคู่คา้ (ในหนา้ 358) 

 การท าเครือ่งหมายทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัเป็นตรวจสอบแลว้ (ในหนา้ 360) 

 การเพิม่ขอ้มูล DEA ในทีอ่ยู่ผูต้ดิต่อ (ในหนา้ 360) 

 การจดัท าทีอ่ยู่ทีไ่ม่ไดใ้ชร้ว่มกนัขึน้ใหม่ในเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคู่คา้ (ในหนา้ 362) 

 การลบทีอ่ยู่ออกจากบรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคู่คา้ (ในหนา้ 364) 

 การลบทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั (ในหนา้ 364) 

 เกีย่วกบัการเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัทีอ่ยู่ (ในหนา้ 365) 

 การดูเรคคอรด์ทีอ่ยู่จากบรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคู่คา้ (ในหนา้ 365) 

 การเขา้ใชแ้ผนทีส่ าหรบัทีอ่ยู่ (ในหนา้ 366) 

 เกีย่วกบัฟิลดร์หสัภูมศิาสตรใ์นประเภทเรคคอรด์ทีอ่ยู่ (โปรดดูที ่"เกีย่วกบัฟิลดพ์กิดัทางภูมศิาสตรใ์นประเภทเรคคอรด์ทีอ่ยู่" ในหนา้ 
369) 

หมายเหตุ: คุณสมบตัทิีอ่ยู่ไม่ใชคุ่ณสมบตัใินเวอรช์นัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand 

ดงัน้ันบรษิทัของคุณอาจไม่สามารถใชท้ีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัได ้

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

 การท างานกบัเรคคอรด์ (ในหนา้ 45) 
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กำรจดัท ำทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัขึน้ใหมใ่นเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจ ำหน่ำย 

หรอืคูค่ำ้ 
เมือ่มกีารตัง้ค่าฟังกช์นัทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั คุณจะสามารถจดัท าเรคคอรด์ทีอ่ยู่ใหม่ในเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย 

หรอืคู่คา้ไดโ้ดยตรง 

และไม่จ าเป็นตอ้งไปยงัแท็บทีอ่ยู่โดยการป้อนขอ้มูลในส่วนทีอ่ยู่บนเพจรายละเอยีดส าหรบัเรคคอรด์หากมกีารตัง้ค่าส่วนทีอ่ยู่ไวแ้ลว้ 

หลงัจากทีคุ่ณจดัท าเรคคอรด์ทีอ่ยู่ เรคคอรด์ดงักล่าวจะปรากฏในโฮมเพจทีอ่ยู่  

กอ่นทีจ่ะเร ิม่ตน้ ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยู่จะไม่แสดงในเพจรายละเอยีดบรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคู่คา้ตามค่าดฟีอลต ์

ในการอนุญาตใหคุ้ณเห็นขอ้มูลนี ้ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะตอ้งใหส้ทิธิใ์นการเขา้ถงึขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยู่ใหก้บับทบาทของคุณ 

จากน้ัน คุณหรอืผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งเพิม่ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยู่ในโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแต่งโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ โปรดดูที ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหนา้ 

803) 

ในการจดัท าเรคคอรด์ทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัขึน้ใหม่จากเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคู่คา้ คุณตอ้งเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

ใชง้านทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั พรอ้มกบัยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ตรวจสอบทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั ในโปรไฟลบ์รษิทัของคุณ  

หมายเหตุ: เมือ่ไม่มกีารตัง้ค่าการก าหนดทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั แสดงว่าก าลงัใชง้านฟังกช์นัทีอ่ยู่ทีไ่ม่ไดใ้ชร้ว่มกนั 

คุณจงึไม่สามารถจดัท าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัขึน้ใหม่ไดจ้ากส่วนทีอ่ยู่บนเพจรายละเอยีดได ้

การจดัท าทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัขึน้ใหม่ในเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้ 

1 บนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคู่คา้ ใหน้าวเิกตไปทีส่่วนทีอ่ยู่ หากมกีารตัง้ค่าไว ้

2 ในการจดัท าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัขึน้ใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ 

หมายเหตุ: ปุ่ม ใหม่ จะปรากฏก็ต่อเมือ่ปิดการตรวจสอบทีอ่ยู่ของบรษิทั หากมกีารเปิดใชก้ารตรวจสอบทีอ่ยู่ 

คุณจะสามารถเพิม่ทีอ่ยู่ใหม่ไดจ้ากแท็บทีอ่ยู่เท่าน้ัน 

3 ป้อนชือ่ทีอ่ยู่ในฟิลดช์ ือ่ทีอ่ยู่ (ตวัอย่างเชน่ ทีอ่ยู่ส านักงานใหญ่) 

หมายเหตุ: ฟิลดช์ ือ่ทีอ่ยู่ เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นตอ้งมขีอ้มูล และสามารถใชใ้นการคน้หาได ้

เมือ่คุณเปลีย่นการใชท้ีอ่ยู่เป็นแบบใชร้ว่มกนั โปรดพจิารณาถงึมาตรฐานการตัง้ชือ่เรคคอรด์ทีอ่ยู่อย่างรอบคอบ 

ซึง่รวมถงึความต่อเน่ืองกนัของฟิลดท์ีอ่ยู่หลกักบัเลขต่อทา้ย หรอืขอ้มูลผสมระหว่างเมอืงหรอืรฐั (หรอืจงัหวดั) กบั ID 

ทีส่รา้งภายนอก ตวัอย่างเชน่ หากชือ่ทีอ่ยู่ คอื LebanonNJ38A08833 เมือ่ตอ้งการคน้หาชือ่ทีอ่ยู่ท ัง้หมดทีข่ึน้ตน้ดว้ย 

LebanonNJ คุณจะพบทีอ่ยู่ทัง้หมดทีอ่ยู่ในเมอืงเลบานอน ซึง่ต ัง้อยู่ในรฐันิวเจอรซ์ยี ์(NJ) 

4 ป้อนขอ้มูลในฟิลดต์่างๆ ในส่วนขอ้มูลทีอ่ยู่ใหค้รบถว้นตามทีก่ าหนด 

เมือ่คุณป้อนขอ้มูลเรคคอรด์ทีอ่ยู่ครบถว้นแลว้ ขอ้มูลดงักล่าวจะแสดงรายการในส่วนทีอ่ยู่ของเพจรายละเอยีด 

ฟิลดท์ีอ่ยู่ทีป่รากฏขึน้จะเป็นความต่อเน่ืองกนัของฟิลดท์ีอ่ยู่ทีม่ขีองออบเจกตท์ีอ่ยู่ ตวัอย่างเชน่ หากทีอ่ยู่ 1 คอื 43 2nd St., 

เมอืง คอื Newark, รฐั คอื NJ และประเทศ คอื U.S.A ฟิลดท์ีอ่ยู่ในส่วนทีอ่ยู่จะปรากฏดงันี ้43 2nd St., Newark, NJ, USA 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดเ์รคคอรด์ทีอ่ยู่ โปรดดูที ่ฟิลดท์ีอ่ยู่ (ในหนา้ 367) 

5 คลกิ บนัทกึ 

6 หลงัจากบนัทกึขอ้มูลทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัแลว้ ด าเนินการตามขัน้ตอนต่อไปนีใ้หส้มบูรณต์ามตอ้งการ โดยเลอืก แกไ้ข 

จากเมนูระดบัเรคคอรด์ของเรคคอรด์ทีอ่ยู่: 

a ส าหรบับรษิทั ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคู่คา้:  

 หากตอ้งการใชท้ีอ่ยู่เพือ่วตัถุประสงคใ์นการเรยีกเก็บ ใหเ้ลอืก การเรยีกเก็บ ส าหรบัเรคคอรด์ทีอ่ยู่  

 หากตอ้งการใชท้ีอ่ยู่เพือ่วตัถุประสงคใ์นการส่งสนิคา้ ใหเ้ลอืก การส่งสนิคา้ ส าหรบัเรคคอรด์ทีอ่ยู่ 



การขาย 
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Oracle CRM On Demand จะคดัลอกขอ้มูลทีอ่ยู่ไปยงัส่วนการเรยีกเก็บหรอืการส่งสนิคา้ ตามความเหมาะสม 

b ส าหรบัผูต้ดิต่อ หากทีอ่ยู่เป็นทีอ่ยู่ผูต้ดิต่อหลกั ใหเ้ลอืก หลกั ส าหรบัเรคคอรด์ทีอ่ยู่ 

Oracle CRM On Demand จะคดัลอกขอ้มูลทีอ่ยู่ไปยงัส่วนผูต้ดิต่อหลกั 

c ในการเลอืกประเภททีอ่ยู่ของเรคคอรด์ใดๆ ก็ตามในสีเ่รคคอรด์ ใชร้ายการส าหรบัเลอืกประเภททีอ่ยู่ 

รายการต่อไปนีค้อืประเภททีอ่ยู่ทีใ่ชไ้ดต้ามค่าดฟีอลต:์ ทีอ่ยู่อาศยั, ส านักงาน, บา้นพกัตากอากาศ, อืน่ๆ, ความงาม, 

ส่วนตวั, ไปรษณีย,์ โรงพยาบาล และคลนิีค  

หมายเหตุ: ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

d คลกิ บนัทกึ 

การจดัท าทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัขึน้ใหม่ในเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้ (วธิอีืน่) 

1 บนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์บรษิทั ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคู่คา้ ใหน้าวเิกตไปทีส่่วนทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บหรอืทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ 

บนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ ใหน้าวเิกตไปทีส่่วนทีอ่ยู่ผูต้ดิต่อหลกั 

2 คลกิไอคอน คน้หา ทีด่า้นบนขวา 

3 ในวนิโดวก์ารคน้หาทีอ่ยู่ คุณสามารถจดัท าทีอ่ยู่ใหม่ไดโ้ดยคลกิ ใหม่ หากไม่มกีารตัง้ค่าการตรวจสอบทีอ่ยู่ส าหรบับรษิทัของคุณ  

หมายเหตุ: ปุ่ม ใหม่ จะปรากฏก็ต่อเมือ่ปิดการตรวจสอบทีอ่ยู่ของบรษิทั หากมกีารเปิดใชก้ารตรวจสอบทีอ่ยู่ 

คุณจะสามารถเพิม่ทีอ่ยู่ใหม่ไดจ้ากแท็บทีอ่ยู่เท่าน้ัน 

หมายเหตุ: หากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ ส่วนการเรยีกเก็บ การส่งสนิคา้ และทีอ่ยู่ผูต้ดิต่อหลกั 

ของเพจรายละเอยีดจะเป็นแบบอ่านอย่างเดยีว 

4 ป้อนขอ้มูลในฟิลดต์่างๆ ส าหรบัทีอ่ยู่ใหม่ในวนิโดวท์ีอ่ยู่ 

เมือ่คุณป้อนขอ้มูลเรคคอรด์ทีอ่ยู่ครบถว้นแลว้ ขอ้มูลดงักล่าวจะแสดงรายการในส่วนทีอ่ยู่บรษิทัของเพจรายละเอยีด 

ฟิลดท์ีอ่ยู่ทีป่รากฏขึน้จะเป็นความต่อเน่ืองกนัของฟิลดท์ีอ่ยู่ทีม่ขีองออบเจกตท์ีอ่ยู่ ตวัอย่างเชน่ หากทีอ่ยู่ 1 คอื 43 2nd St., 

เมอืง คอื Newark, รฐั คอื NJ และประเทศ คอื U.S.A ฟิลดท์ีอ่ยู่บนส่วนทีอ่ยู่จะปรากฏดงันี ้43 2nd St., Newark, NJ, USA 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดเ์รคคอรด์ทีอ่ยู่ โปรดดูที ่ฟิลดท์ีอ่ยู่ (ในหนา้ 367) 

5 บนัทกึเรคคอรด์ทีอ่ยู่ 

ในเพจรายละเอยีด Oracle CRM On Demand จะแสดงรายการทีอ่ยู่ใหม่ในส่วนทีอ่ยู่  

หากเรคคอรด์ทีอ่ยู่เป็นทีอ่ยู่ส าหรบัการเรยีกเก็บหรอืส่งสนิคา้ในเรคคอรด์บรษิทั ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคู่คา้ Oracle CRM On 

Demand จะเลอืกการเรยีกเก็บหรอืการส่งสนิคา้ และป็อปปูเลทส่วนการเรยีกเก็บ หรอื การส่งสนิคา้ 

ในเรคคอรด์พรอ้มกบัขอ้มูลทีอ่ยู่ใหม่ หากเรคคอรด์ทีอ่ยู่เป็นทีอ่ยู่ผูต้ดิต่อหลกั Oracle CRM On Demand จะเลอืก หลกั 

และป็อปปูเลทส่วนทีอ่ยู่ผูต้ดิต่อในเรคคอรด์พรอ้มกบัขอ้มูลทีอ่ยู่ผูต้ดิต่อใหม่ 

 
 

กำรใชท้ีอ่ยูร่ว่มกนัระหวำ่งเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจ ำหน่ำย และคูค่ำ้ 
เมือ่มกีารตัง้ค่าการก าหนดทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ คุณจะสามารถเพิม่เรคคอรด์ทีอ่ยู่ทีม่ ี

หรอืแกไ้ขทีอ่ยู่ทีแ่สดงอยู่ในส่วนทีอ่ยู่ของเพจรายละเอยีดบรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคู่คา้ได ้โดยทีอ่ยู่ต่างๆ 



ทีอ่ยู่ 
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ทีเ่ป็นขอ้มูลรว่มในเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคู่คา้ 

จะสามารถเชือ่มโยงกนัไดด้ว้ยการเพิม่เรคคอรด์ทีอ่ยู่เดยีวกนัในเพจรายละเอยีดของแต่ละเรคคอรด์ 

กอ่นทีจ่ะเร ิม่ตน้ ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยู่จะไม่แสดงในเพจรายละเอยีดบรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคู่คา้ตามค่าดฟีอลต ์

ในการอนุญาตใหคุ้ณเห็นขอ้มูลนี ้ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะตอ้งใหส้ทิธิใ์นการเขา้ถงึขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยู่ใหก้บับทบาทของคุณ 

จากน้ัน คุณหรอืผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งเพิม่ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยู่ในโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแต่งโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ โปรดดูที ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหนา้ 

803) 

ในการเพิม่เรคคอรด์ทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัทีม่อียู่ลงในเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคู่คา้ คุณตอ้งเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

ใชง้านทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั ในโปรไฟลบ์รษิทัของคุณ หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ตรวจสอบทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั ในโปรไฟลบ์รษิทัของคุณ 

ในขัน้ตอนนี ้คุณจะสามารถเพิม่ไดเ้ฉพาะทีอ่ยู่ทีต่รวจสอบแลว้ลงในเรคคอรด์เท่าน้ัน 

การใชท้ีอ่ยูร่ว่มกนัระหวา่งเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้ 

1 บนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ ใหน้าวเิกตไปทีส่่วนทีอ่ยู่ หากมกีารตัง้ค่าไวส้ าหรบัเรคคอรด์ 

2 ในส่วนทีอ่ยู่ ใหค้ลกิ เพิม่  

3 ในวนิโดวแ์กไ้ขทีอ่ยู่ ใหค้ลกิทีเ่คร ือ่งมอืเลอืกทีอ่ยู่ ทางดา้นขา้งของฟิลดท์ีอ่ยู่ 

หมายเหตุ: ฟิลดช์ ือ่ทีอ่ยู่เป็นฟิลดแ์บบอ่านอย่างเดยีว 

4 ในวนิโดวก์ารคน้หาทีอ่ยู่ ใหเ้ลอืกทีอ่ยู่จากรายการทีอ่ยู่ทีต่รวจสอบแลว้หากมกีารเปิดใชง้านการตรวจสอบทีอ่ยู่ส าหรบับรษิทัของคุณ 

หรอืเลอืกทีอ่ยู่จากรายการทีอ่ยู่ทีใ่ชไ้ดท้ ัง้หมดหากมกีารปิดใชง้านการตรวจสอบทีอ่ยู่  

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตรวจสอบทีอ่ยู่ โปรดดูที ่การท าเครือ่งหมายทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัเป็นตรวจสอบแลว้ (ในหนา้ 360)  

หมายเหตุ: หากมกีารเปิดใชก้ารตรวจสอบทีอ่ยู่ส าหรบับรษิทัของคุณ และหากทีอ่ยู่ทีใ่ชไ้ดย้งัไม่ไดร้บัการตรวจสอบ 

ระบบจะไม่แสดงรายการทีอ่ยู่ส าหรบัเลอืกให ้

5 เลอืกประเภททีอ่ยู่จากรายการส าหรบัเลอืกประเภททีอ่ยู่ 

รายการต่อไปนีค้อืประเภททีอ่ยู่ทีใ่ชไ้ดต้ามค่าดฟีอลต:์ ทีอ่ยู่อาศยั, ส านักงาน, บา้นพกัตากอากาศ, อืน่ๆ, ความงาม, ส่วนตวั, 

ไปรษณีย,์ โรงพยาบาล และคลนิีค 

หมายเหตุ: ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น คุณสามารถเชือ่มโยงทีอ่ยู่เดยีวกนัไดห้ลายคร ัง้กบับรษิทัเดยีวกนั ตวัแทนจ าหน่ายเดยีวกนั 

คู่คา้เดยีวกนั หรอืผูต้ดิต่อเดยีวกนัได ้โดยใชป้ระเภททีอ่ยู่ทีแ่ตกต่างกนั ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูทีฟิ่ลดป์ระเภททีอ่ยู่ใน 

ฟิลดท์ีอ่ยู่ (ในหนา้ 367)  

6 ส าหรบับรษิทั ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคู่คา้ คุณสามารถคลกิ การเรยีกเก็บ หากตอ้งการใชท้ีอ่ยู่เพือ่วตัถุประสงคใ์นการเรยีกเก็บ และคลกิ 

การส่งสนิคา้ หากตอ้งการใชท้ีอ่ยู่เพือ่วตัถุประสงคใ์นการส่งสนิคา้  

Oracle CRM On Demand จะคดัลอกขอ้มูลทีอ่ยู่ไปยงัส่วนการเรยีกเก็บหรอืการส่งสนิคา้ ตามความเหมาะสม 

หมายเหตุ: ส าหรบัอนิสแตนซห์ลายรายการของทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัทีม่ปีระเภททีอ่ยู่ทีแ่ตกต่างกนั 

การลบอนิสแตนซห์รอืลบแฟลกการส่งสนิคา้หรอืการเรยีกเก็บของอนิสแตนซ ์

จะเป็นการลบแฟลกการส่งสนิคา้หรอืการเรยีกเก็บบนอนิสแตนซท์ัง้หมดของทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั ตวัอย่างเชน่ 

คุณมอีนิสแตนซข์องทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัอยู่สามรายการ ทีม่ชี ือ่ว่า Cain Clinic และก าหนดทีอ่ยู่ไวท้ี ่123 Main Street, 

Lansdowne PA 19050 โดยทีม่กีารตัง้ค่าประเภทอนิสแตนซแ์รกของทีอ่ยู่นีเ้ป็น ส านักงาน ตัง้ค่าประเภทอนิสแตนซท์ีส่องเป็น 

ไปรษณีย ์และตัง้ค่าประเภทอนิสแตนซท์ีส่ามเป็น อืน่ๆ และมกีารเลอืกแฟลกการส่งสนิคา้ใหก้บัอนิสแตนซท์ัง้หมด 

หากคุณลบอนิสแตนซใ์ดๆ เชน่ ประเภทส านักงาน หรอืหากคุณยกเลกิการเลอืกแฟลกการส่งสนิคา้ในอนิสแตนซ ์Oracle CRM 

On Demand จะยกเลกิการเลอืกการส่งสนิคา้ในอนิสแตนซท์ัง้สาม (ส านักงาน ไปรษณีย ์และอืน่ๆ) ของทีอ่ยู่ เชน่เดยีวกนั 

หากอนิสแตนซท์ัง้หมดมกีารเลอืกแฟลกการเรยีกเก็บ และคุณยกเลกิการเลอืกแฟลกการเรยีกเก็บในอนิสแตนซเ์ดยีว 
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หรอืคุณลบอนิสแตนซใ์ดอนิสแตนซห์น่ึง Oracle CRM On Demand 

ก็จะยกเลกิการเลอืกแฟลกการเรยีกเก็บของทัง้สามอนิสแตนซ ์

7 ส าหรบัผูต้ดิต่อ คุณสามารถคลกิ หลกั หากทีอ่ยู่ทีร่ะบุเป็นทีอ่ยู่หลกั 

8 บนัทกึเรคคอรด์ 
 

กำรท ำเคร ือ่งหมำยทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัเป็นตรวจสอบแลว้ 
Oracle CRM On Demand จะเปลีย่นสถานะการตรวจสอบเรคคอรด์ทีอ่ยู่จาก ไม่ไดต้รวจสอบ เป็น ตรวจสอบแลว้ 

หากมกีารตัง้ค่าฟิลดว์นัทีต่รวจสอบในเพจรายละเอยีดทีอ่ยู่ โดยปกต ิลูกคา้จะเลอืกใชว้ธิขีองตนเองแตกต่างกนัไป 

ซึง่อยู่นอกเหนือความสามารถของ Oracle CRM On Demand ในการก าหนดว่าทีอ่ยู่ใดทีถู่กตอ้ง 

จากน้ันจะท าเครือ่งหมายทีอ่ยู่ดงักล่าวเป็น ตรวจสอบแลว้ ใน Oracle CRM On Demand โดยการตัง้ค่าฟิลดว์นัทีต่รวจสอบ 

หากมกีารตัง้ค่าการตรวจสอบทีอ่ยู่ส าหรบับรษิทั ระบบจะแสดงเฉพาะทีอ่ยู่ทีท่ าเคร ือ่งหมายเป็นตรวจสอบแลว้เท่าน้ัน 

หรอืเพิม่ทีอ่ยู่ดงักล่าวลงในรายการของเรคคอรด์บรษิทัและผูต้ดิต่อ และคุณจะไม่สามารถเพิม่ทีอ่ยู่ใหม่ใหก้บับรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ 

แต่จะสามารถเพิม่ทีอ่ยู่ลงในโฮมเพจทีอ่ยู่ได ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการท าเครือ่งหมายเรคคอรด์ทีอ่ยู่เป็นตรวจสอบแลว้ คุณจะตอ้งมสีทิธิใ์นการตรวจสอบทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั 

ทัง้ยงัตอ้งมกีารเลอืกการตัง้ค่าการใชง้านทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัและการตัง้ค่าการตรวจสอบทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัในโปรไฟลบ์รษิทั 

เพือ่ต ัง้ค่าการตรวจสอบทีอ่ยู่ของบรษิทั 

การท าเครือ่งหมายทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัเป็นตรวจสอบแลว้ 

1 ในเพจรายละเอยีดทีอ่ยู่ คลกิ แกไ้ข 

2 นาวเิกตไปยงัส่วนขอ้มูลทีอ่ยู่หลกั และตัง้ค่าฟิลดว์นัทีต่รวจสอบโดยใชเ้ครือ่งมอืเลอืกวนัที ่

หมายเหตุ: คุณจะตัง้ค่าวนัทีต่รวจสอบเป็นวนัทีใ่นอนาคตไม่ได ้

3 บนัทกึเรคคอรด์ทีอ่ยู่ 

Oracle CRM On Demand จะเปลีย่นสถานะการตรวจสอบเรคคอรด์ทีอ่ยู่จาก ยงัไม่ตรวจสอบ เป็น ตรวจสอบแลว้ 

หมายเหตุ: ฟิลดส์ถานะการตรวจสอบในเรคคอรด์ทีอ่ยู่จะไม่ปรากฏตามค่าดฟีอลต ์

โปรดตดิต่อผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณใหด้ าเนินการตัง้ค่า 

 
 

กำรเพิม่ขอ้มูล DEA ในทีอ่ยูผู่ต้ดิตอ่ 
ผูต้ดิต่อในอุตสาหกรรมยาหรอืการแพทยใ์นประเทศสหรฐัอเมรกิาใชเ้ลขที ่Drug Enforcement Administration (DEA) 

ในการขอรบัสารควบคุมจากซพัพลายเออร ์ตวัอย่างเชน่ แพทยห์น่ึงรายอาจท างานในโรงพยาบาลหลายแห่ง และจ าเป็นตอ้งมเีลขที ่DEA 

ทีต่่างกนัในการขอรบัยาหรอืสารควบคุมส าหรบัสถานทีแ่ต่ละแห่ง โปรดด าเนินการตามขัน้ตอนต่อไปนีใ้หส้มบูรณ ์เพือ่เพิม่เลขที ่DEA 

ลงในเรคคอรด์ทีอ่ยู่ผูต้ดิต่อ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ตามค่าดฟีอลต ์ฟิลด ์DEA ไม่สามารถใชไ้ดบ้นเพจทีอ่ยู่ผูต้ดิต่อ 

โปรดตดิต่อผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณในการปรบัแต่งเพจรายละเอยีดทีอ่ยู่ผูต้ดิต่อ และอนุญาตใหคุ้ณเขา้ใชเ้พือ่เพิม่ขอ้มูล DEA 

ลงในทีอ่ยู่ผูต้ดิต่อ 
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เกีย่วกบัเลขที ่DEA 

เลขที ่DEA คอื ชดุตวัเลขทีร่ะบุใหก้บัผูใ้หบ้รกิารดูแลสุขภาพ (เชน่ แพทย ์ทนัตแพทย ์สตัวแพทย)์ 

ซึง่อนุญาตใหผู้ใ้หบ้รกิารเขยีนใบสัง่ยาประเภทสารควบคุมได ้เลขที ่DEA ใชเ้พือ่ตดิตามสารควบคุม อย่างไรก็ตาม 

ในทางอุตสาหกรรมยาหรอืการแพทย ์มกัมกีารน าชดุตวัเลขดงักล่าวไปใชเ้ป็นเลขทีใ่บสัง่ยาทัว่ไป กล่าวคอื เลขที ่DEA 

ถูกน าไปใชเ้ป็นเลขรหสัประจ าตวัของบุคคลทีส่ามารถสัง่จา่ยเวชภณัฑไ์ด ้เลขที ่DEA ทีถู่กตอ้งประกอบดว้ย ตวัอกัษร 2 ตวั, ตวัเลข 6 ตวั 

และตวัเลขตรวจสอบ 1 ตวั ตวัอกัษรแรกสุด คอื รหสัทีร่ะบุประเภทของผูล้งทะเบยีน ตวัอกัษรทีส่อง คอื 

อกัษรตวัแรกของนามสกุลของผูล้งทะเบยีน ตามดว้ยเลข 7 หลกั ซึง่ตวัเลขหลกัที ่7 คอื ผลรวมขนาดขอ้มูลคงที ่ซ ึง่มกีารค านวณดงัต่อไปนี:้  

 รวมตวัเลขหลกัที ่1, 3 และ 5 เขา้ดว้ยกนั เรยีกขัน้ตอนนีว้่า SUM135 

 รวมตวัเลขหลกัที ่2, 4 และ 6 เขา้ดว้ยกนั จากน้ันน าผลลพัธท์ีไ่ดม้าคูณดว้ย 2 เรยีกขัน้ตอนนีว้่า DoubleSUM246 

 รวม SUM135 และ DoubleSum246 เขา้ดว้ยกนั เรยีกขัน้ตอนนีว้่า CHECK 

 ตวัเลขหลกัทีอ่ยู่ขวาสุดของ CHECK จะถูกน าไปใชเ้ป็นตวัเลขตรวจสอบในเลขที ่DEA 

ตวัอย่างเชน่ ชดุตวัเลข DEA XY1234563 ตรงกบัขอ้ก าหนดดงัต่อไปนี:้                                                           

1 + 3 + 5 = 9                                                                                     

2*(2+4+6) = 24 

9 + 24 = 33                                                                                       

เลขหลกัสุดทา้ยคอื 3 

ประเภทผูล้งทะเบยีน (อกัษรตวัแรกของเลขที ่DEA) ประกอบดว้ยประเภทใดประเภทหน่ึงต่อไปนี:้ 

 A - เลกิใช ้(บางหน่วยงานเกา่ยงัอาจใชต้วัอกัษรนีอ้ยู่) 

 B - โรงพยาบาล/คลนิีค 

 C - แพทย ์

 D - สถาบนัการสอน 

 E - ผูผ้ลติ 

 F - ผูจ้ดัจ าหน่าย 

 G - นักวจิยั 

 H - หอ้งปฏบิตักิาร 

 J - ผูน้ าเขา้ 

 K - ผูส้่งออก 

 L - ผูจ้ดัส่งคนืผลติภณัฑ ์

 M - แพทยฝึ์กหดัระดบักลาง  

 N - แพทยท์หาร 

 P - โครงการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูต้ดิยาเสพตดิ 

 R - โครงการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูต้ดิยาเสพตดิ 

 S - โครงการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูต้ดิยาเสพตดิ 

 T - โครงการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูต้ดิยาเสพตดิ 

 U - โครงการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูต้ดิยาเสพตดิ 



การขาย 

 

362  วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40 

 

 X - โครงการควบคุมปรมิาณการสัง่ยาประเภทซบูอกโซน/ซบููเทกซ ์

การเพิม่ขอ้มูล DEA ในทีอ่ยูผู่ต้ดิตอ่ 

1 บนเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ ใหน้าวเิกตไปทีส่่วนทีอ่ยู่ หากมกีารตัง้ค่าส่วนนี ้

2 จากรายการทีอ่ยู่ ใหเ้ลอืก แกไ้ข จากเมนูระดบัเรคคอรด์ (หากมกีารตัง้ค่าการก าหนดทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั) หรอืแกไ้ขความสมัพนัธ ์

(หากไม่มกีารตัง้ค่าการก าหนดทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั แต่คุณไดร้บัการตัง้ค่าใหม้สีทิธิใ์นการเขา้ใชเ้รคคอรด์ทีอ่ยู่ระดบับนสุด) 

3 ป้อนขอ้มูลในฟิลด ์DEA ตามทีอ่ธบิายในตารางต่อไปนีใ้หเ้สรจ็สมบูรณ ์แลว้บนัทกึเรคคอรด์ทีอ่ยู่ผูต้ดิต่อ 

ฟิลด ์DEA ค าอธบิาย 

เลขที ่DEA เลขที ่DEA 

ทีถู่กตอ้ง                                                                                                          

                                                         

วนัทีอ่อก DEA วนัทีท่ีไ่ดร้บัเลขที ่DEA จากรฐับาลกลาง ประเทศสหรฐัอเมรกิา 

ใชเ้ครือ่งมอืเลอืกวนัทีใ่นการระบุวนัที ่

วนัทีส่ิน้สุด DEA วนัทีท่ีเ่ลขที ่DEA ไม่สามารถใชง้านไดห้รอืไม่มผีลอกีต่อไป 

ใชเ้ครือ่งมอืเลอืกวนัทีใ่นการระบุวนัที ่ฟิลดนี์จ้ะแสดงวนัทีส่ิน้สุดหลงัจากวนัทีอ่อก DEA 

ไปอกีสามปีตามค่าดฟีอลต ์

แฟลกใชง้าน DEA ฟิลดแ์บบอ่านอย่างเดยีว Oracle CRM On Demand จะก าหนดว่าเลขที ่DEA 

สามารถใชง้านไดห้รอืใชง้านไม่ได ้โดย Oracle CRM On Demand จะใชว้นัทีอ่อก DEA, 

วนัทีส่ิน้สุด DEA และวนัทีปั่จจบุนัในการก าหนดสถานะ  

ก าหนดการทีย่อมรบัได ้ ฟิลดข์อ้ความแบบยาวทีคุ่ณสามารถป้อนค่าทีค่ ัน่ดว้ยเครือ่งหมายคอมมาส าหรบัก าหนดการที่

ยอมรบัได ้เชน่ ก าหนดการ 1, ก าหนดการ 2, ก าหนดการ 3 และอืน่ๆ 

หมายเหตุ: ฟิลดนี์ไ้ม่ส่งผลกระทบใดๆ กบัการประมวลผลของ Oracle CRM On Demand  

 

 

 
 

กำรจดัท ำทีอ่ยูท่ีไ่มไ่ดใ้ชร้ว่มกนัขึน้ใหมใ่นเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจ ำหน่ำย 

หรอืคูค่ำ้ 
ในการจดัท าทีอ่ยู่ทีไ่ม่ไดใ้ชร้ว่มกนัขึน้ใหม่ในเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคู่คา้ ใหป้้อนขอ้มูลในฟิลดต์่างๆ 

ในส่วนทีอ่ยู่ของเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ใหค้รบถว้น 

กอ่นทีจ่ะเร ิม่ตน้ ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยู่จะไม่แสดงในเพจรายละเอยีดบรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคู่คา้ตามค่าดฟีอลต ์

ในการอนุญาตใหคุ้ณเห็นขอ้มูลนี ้ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะตอ้งใหส้ทิธิใ์นการเขา้ถงึขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยู่ใหก้บับทบาทของคุณ 

จากน้ัน คุณหรอืผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งเพิม่ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยู่ในโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแต่งโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ โปรดดูที ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหนา้ 

803) 
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ในการจดัท าเรคคอรด์ทีอ่ยู่ทีไ่ม่ไดใ้ชร้ว่มกนัขึน้ใหม่ในเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคู่คา้ 

คุณตอ้งยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้านทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั ในโปรไฟลบ์รษิทัของคุณ 

การจดัท าทีอ่ยูท่ีไ่ม่ไดใ้ชร้ว่มกนัขึน้ใหม่ในเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้ 

1 บนเพจรายละเอยีดบรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคู่คา้ ใหน้าวเิกตไปทีส่่วนทีอ่ยู่ หากมกีารตัง้ค่าส่วนทีอ่ยู่ไว ้

2 ในการเพิม่ทีอ่ยู่ทีไ่ม่ไดใ้ชร้ว่มกนัใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่  

3 ในเพจแกไ้ขทีอ่ยู่ เลอืกประเทศทีเ่หมาะสมกบัทีอ่ยู่จากรายการส าหรบัเลอืกประเทศ จากน้ัน 

ป้อนขอ้มูลในฟิลดท์ีอ่ยู่ทีเ่หลอืของเรคคอรด์ใหค้รบถว้น 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand จะปรบัฟิลดท์ีอ่ยู่ตามหลกัการก าหนดทีอ่ยู่ของประเทศน้ันๆ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแมปหลกัการก าหนดทีอ่ยู่ โปรดดูที ่เกีย่วกบัการแมปขอ้มูลประเทศและทีอ่ยู่ 

4 บนัทกึทีอ่ยู่ในส่วนทีอ่ยู่ 

การจดัท าทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเก็บหรอืรบัสนิคา้ทีไ่ม่ไดใ้ชร้ว่มกนัขึน้ใหม่ในเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้ 

1 บนเพจรายละเอยีดบรษิทั ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคู่คา้ ใหน้าวเิกตไปทีส่่วน การเรยีกเก็บ หรอื การส่งสนิคา้ ภายใต ้ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

2 คลกิทีไ่อคอน แกไ้ข ทางดา้นบนขวาเพือ่แกไ้ขฟิลดท์ีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บหรอืรบัสนิคา้ทีไ่ม่ไดใ้ชร้ว่มกนั  

3 เลอืกประเทศทีเ่หมาะสมกบัทีอ่ยู่จากรายการส าหรบัเลอืกประเทศ จากน้ัน 

ป้อนขอ้มูลในฟิลดท์ีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บหรอืรบัสนิคา้ทีเ่หลอืของเรคคอรด์ใหค้รบถว้น 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand จะปรบัฟิลดท์ีอ่ยู่ตามหลกัการก าหนดทีอ่ยู่ของประเทศน้ันๆ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแมปหลกัการก าหนดทีอ่ยู่ โปรดดูที ่เกีย่วกบัการแมปขอ้มูลประเทศและทีอ่ยู่ 

4 บนัทกึทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้หรอืทีเ่รยีกเก็บ 

รายการทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้หรอืทีเ่รยีกเก็บจะแสดงอยู่ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยู่ส าหรบัเรคคอรด์ 

โดยเลอืกการตัง้ค่าการเรยีกเก็บหรอืการส่งสนิคา้ตามความเหมาะสม 

การจดัท าทีอ่ยูห่ลกัทีไ่ม่ไดใ้ชร้ว่มกนัขึน้ใหม่ในเรคคอรด์ผูต้ดิตอ่ 

1 บนเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ ใหน้าวเิกตไปทีส่่วน ผูต้ดิต่อ ภายใตข้อ้มูลเพิม่เตมิ 

2 คลกิทีไ่อคอน แกไ้ข ทางดา้นบนขวาเพือ่แกไ้ขฟิลดท์ีอ่ยู่ผูต้ดิต่อทีไ่ม่ไดใ้ชร้ว่มกนั  

3 เลอืกประเทศทีเ่หมาะสมกบัทีอ่ยู่จากรายการส าหรบัเลอืกประเทศ จากน้ัน ป้อนขอ้มูลในฟิลดผู์ต้ดิต่อทีเ่หลอืของเรคคอรด์ใหค้รบถว้น 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand จะปรบัฟิลดท์ีอ่ยู่ตามหลกัการก าหนดทีอ่ยู่ของประเทศน้ันๆ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแมปหลกัการก าหนดทีอ่ยู่ โปรดดูที ่เกีย่วกบัการแมปขอ้มูลประเทศและทีอ่ยู่ 

4 บนัทกึทีอ่ยู่ผูต้ดิต่อ 

รายการทีอ่ยู่ผูต้ดิต่อจะแสดงอยู่ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยู่ของเรคคอรด์ โดยเลอืกการตัง้ค่าเป็น หลกั 
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กำรลบทีอ่ยูอ่อกจำกบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจ ำหน่ำย หรอืคูค่ำ้ 
ในการลบเรคคอรด์ทีอ่ยู่ออกจากบรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคู่คา้ ใหด้ าเนินการตามขัน้ตอนต่อไปนี ้

การลบทีอ่ยูอ่อกจากเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้ 

1 บนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ ใหน้าวเิกตไปทีส่่วนทีอ่ยู่ หากมกีารตัง้ค่าไวส้ าหรบัเรคคอรด์ 

2 ในส่วนทีอ่ยู่ ใหค้ลกิ ลบ ในเมนูระดบัเรคคอรด์ของเรคคอรด์ทีอ่ยู่  

หากทีอ่ยู่น้ันเป็นทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั Oracle CRM On Demand จะลบทีอ่ยู่ออกจากเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ 

ซึง่หมายถงึการลบความสมัพนัธร์ะหว่างทีอ่ยู่และเรคคอรด์หลกั อย่างไรก็ตาม 

เรคคอรด์ทีอ่ยู่ไม่ไดถู้กลบออกแต่ยงัคงจดัเก็บอยู่ในฐานขอ้มูล ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการลบทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั โปรดดูที ่

การลบทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั (ในหนา้ 364) 

หากทีอ่ยู่น้ันเป็นทีอ่ยู่ทีไ่ม่ไดใ้ชร้ว่มกนั Oracle CRM On Demand จะลบทีอ่ยู่ออกจากเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ 

 
 

กำรลบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั 
เมือ่ลบเรคคอรด์ทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัในระดบับนสุด Oracle CRM On Demand จะลบฟิลดท์ีย่กเลกิมาตรฐานทัง้หมดในเรคคอรด์บรษิทั 

ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคู่คา้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

หมายเหตุ: หากคุณลบทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั จะเป็นการลบออกจากเรคคอรด์ทัง้หมดทีใ่ชท้ีอ่ยู่นีร้ว่มกนั ไดแ้ก ่เรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ 

ตวัแทนจ าหน่าย และคู่คา้ อย่างไรก็ตาม ระบบจะไม่ลบทีอ่ยู่ออกจากเรคคอรด์กจิกรรมการตดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง ตวัอย่างเชน่ 

หากมกีารรวมทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัไวโ้ดยเป็นส่วนหน่ึงของผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งในการตดิต่อของผูต้ดิต่อ 

การลบทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัจะไม่ลบทีอ่ยู่ออกจากการตดิต่อของผูต้ดิต่อ แต่จะลบออกจากเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ 

ตวัอยา่งการลบฟิลดท์ีย่กเลกิมาตรฐานเมือ่มกีารลบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั  

โปรดพจิารณาตวัอย่างต่อไปนี ้เมือ่ทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัในระดบับนสุด คอื 550 Walnut Lane, Swarthmore PA 19050, USA มบีรษิทั 2 

แห่ง และผูต้ดิต่อ 8 รายก าลงัใชท้ีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนันี ้โดยทีบ่รษิทัแห่งหน่ึงมทีีอ่ยู่นีแ้สดงเป็นทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บ 

ขณะทีบ่รษิทัอกีแห่งมทีีอ่ยู่ดงักล่าวเป็นทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ ผูต้ดิต่อ 5 จาก 8 รายใชท้ีอ่ยู่นีเ้ป็นทีอ่ยู่หลกั เมือ่มกีารลบทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั Oracle 

CRM On Demand จะด าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

 ลบการเชือ่มโยงกบับรษิทัและผูต้ดิต่อ 

 ลา้งขอ้มูลทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บออกจากบรษิทัทีม่ทีีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บน้ัน 

 ลา้งขอ้มูลทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ออกจากบรษิทัทีม่ทีีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้น้ัน 

 ลา้งขอ้มูลทีอ่ยู่ผูต้ดิต่อออกจากผูต้ดิต่อทัง้ 5 ราย ทีม่ทีีอ่ยู่หลกัน้ัน 

การพจิารณาถงึการเรยีกคนืทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัทีล่บออกแลว้ 

หากคุณเรยีกคนืขอ้มูลทีอ่ยู่ทีล่บไปแลว้ คุณจะตอ้งอปัเดตการตัง้ค่าการเรยีกเก็บและการส่งสนิคา้ เพราะเมือ่ Oracle CRM On Demand 

เรยีกคนืขอ้มูลเรคคอรด์ทีอ่ยู่ โปรแกรมจะไม่เรยีกคนืขอ้มูลการตัง้ค่าทีอ่ยู่ใหเ้ป็นค่าเดมิ 

คุณจะตอ้งปรบัค่าเหล่านีใ้หม่เพือ่หลกีเลีย่งการจดัท าขอ้มูลทีไ่ม่ถูกตอ้ง โปรดพจิารณาจากตวัอย่างต่อไปนี:้ 

 ทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั 1 ส าหรบับรษิทั 1 ไดร้บัการท าเครือ่งหมายเป็นทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บ และคุณลบทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั 1 ออก  

Oracle CRM On Demand ลา้งขอ้มูลในฟิลดท์ีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บของบรษิทั 1  



ทีอ่ยู่ 
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 จากน้ัน คุณเชือ่มโยงทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั 2 ขึน้ใหม่ใหเ้ป็นทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเกบ็  

Oracle CRM On Demand จะป็อปปูเลทฟิลดท์ีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บของบรษิทั 1 ดว้ยขอ้มูลฟิลดจ์ากทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั 2  

 คุณเรยีกคนืขอ้มูลทีอ่ยู่ 1 เดมิจากรายการทีล่บ  

Oracle CRM On Demand  จะเรยีกคนืขอ้มูลทีอ่ยู่ 1 เดมิไปยงัรายการทีอ่ยู่ และเชือ่มโยงทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนันีก้บับรษิทั 1 

แต่จะไม่เรยีกคนืการตัง้ค่าการเรยีกเก็บเดมิ  

ทีอ่ยู่ 2 และทีอ่ยู่ 1 ปรากฏในรายการทีอ่ยู่ทีเ่ช ือ่มโยงกบับรษิทั 1 ในขณะทีท่ีอ่ยู่ 2 ยงัคงเป็นทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บ 

โดยมกีารยกเลกิมาตรฐานฟิลดท์ีเ่หมาะสมไปยงับรษิทั จนกว่าคุณจะรเีซต็ค่าการเรยีกเก็บใหก้บัทีอ่ยู่ 1 ดว้ยตวัเอง  

หมายเหตุ: ในเรคคอรด์บรษิทั ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคู่คา้ คุณจะมทีีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บหรอืทีร่บัสนิคา้มากกว่าหน่ึงรายการไม่ได ้ดงัน้ัน 

คุณตอ้งปรบัการตัง้ค่าการเรยีกเก็บและการส่งสนิคา้เมือ่มกีารเรยีกคนืขอ้มูลทีอ่ยู่ 

ซ ึง่การด าเนินการนีม้ผีลกบัการตัง้ค่าหลกัของทีอ่ยู่ผูต้ดิต่อทีเ่รยีกคนืดว้ยเชน่กนั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิทัว่ไปเกีย่วกบัการลบและการเรยีกคนืเรคคอรด์เดมิ โปรดดูที ่การลบและเรยีกคนืเรคคอรด์เดมิ (โปรดดูที ่

"การลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิ" ในหนา้ 170) 

การลบทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั 

1 นาวเิกตไปยงัเพจรายการทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั  

2 บนเมนูระดบัเรคคอรด์ของทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัได ้ใหค้ลกิ ลบ 

3 คลกิ ตกลง บนวนิโดวก์ารยนืยนั 
 

เกีย่วกบักำรเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัทีอ่ยู ่
รายการต่อไปนีค้อื เรคคอรด์บางประเภททีคุ่ณสามารถเชือ่มโยงกบัทีอ่ยู่ได:้ 

 บรษิทั 

 ผูต้ดิต่อ 

 ตวัแทนจ าหน่าย 

 คู่คา้ 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1 ถงึ 15 

คุณสามารถเชือ่มโยงเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคู่คา้เพือ่ตดิตามประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยู่ 

นอกจากนีคุ้ณยงัสามารถเชือ่มโยงเรคคอรด์ทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนักบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเองได ้

แต่คุณจะไม่สามารถเชือ่มโยงเรคคอรด์ทีอ่ยู่ทีไ่ม่ไดใ้ชร้ว่มกนักบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเชือ่มโยงเรคคอรด์ 

โปรดดูที ่การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 
 

กำรดูเรคคอรด์ทีอ่ยูจ่ำกบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจ ำหน่ำย หรอืคูค่ำ้ 
ในการดูทีอ่ยู่ทีเ่ช ือ่มโยงกบับรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคู่คา้ ซ ึง่ก็คอืเรคคอรด์ทีอ่ยู่บรษิทั ทีอ่ยู่ผูต้ดิต่อ ทีอ่ยู่ตวัแทนจ าหน่าย 

หรอืทีอ่ยู่คู่คา้ โปรดท าตามขัน้ตอนต่อไปนี ้ 
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การดเูรคคอรด์ทีอ่ยูจ่ากบรษิทั ผูต้ดิตอ่ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคูค่า้   

1 บนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ ใหน้าวเิกตไปทีส่่วนทีอ่ยู่ หากมกีารตัง้ค่าไวส้ าหรบัเรคคอรด์ 

2 ส าหรบัเรคคอรด์ทีอ่ยู่ทีคุ่ณตอ้งการดู ใหค้ลกิ ดู จากเมนูระดบัเรคคอรด์ในแถวทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
 

กำรเขำ้ใชแ้ผนทีส่ ำหรบัทีอ่ยู ่
คุณสามารถเขา้ใชแ้ผนทีส่ าหรบัเรคคอรด์ทีอ่ยู่จากภายในรายการทีอ่ยู่หรอืจากส่วนทีอ่ยู่ของเพจรายละเอยีดทีม่สี่วนทีอ่ยู่ 

คุณยงัสามารถเขา้ใชแ้ผนทีส่ าหรบัทีอ่ยู่จากฟิลดต์่อไปนีไ้ด ้หากมีฟิลดเ์หล่าน้ันบนเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์: 

 ฟิลดท์ีอ่ยู่และฟิลดท์ีอ่ยู่บรษิทัในประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

 ฟิลดท์ีอ่ยู่ในประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน: ในการเขา้ใชเ้พจแผนที ่คุณตอ้งมสีทิธิก์ารใชร้ว่มกนักบัแผนทีใ่นบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

การเขา้ใชแ้ผนทีส่ าหรบัทีอ่ยู่ 

1 นาวเิกตไปยงัส่วนใดส่วนหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ส่วนทีอ่ยู่ เชน่ ส่วนทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บ ทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ ทีอ่ยู่หลกัในเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ต่อไปนี:้ ทีอ่ยู่ บรษิทั 

ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย คู่คา้ โปรไฟลน์ายหนา้ ลดี ผูใ้ช ้หรอืครวัเรอืน 

 เพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 

 ส่วนรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยู่ในเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคู่คา้  

2 ท าอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ส าหรบัส่วนทีอ่ยู่ในเพจรายละเอยีด ใหค้ลกิทีไ่อคอน แผนที ่ในส่วนทีอ่ยู่ 

หมายเหตุ: ไอคอนแผนทีย่งัปรากฏใหใ้ชง้านในส่วนทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บและทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ในโปรไฟลบ์รษิทั 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะเป็นผูดู้แลโปรไฟลบ์รษิทั 

 ส าหรบัทีอ่ยู่ในเรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง คลกิไอคอนแผนทีใ่นฟิลดท์ีอ่ยู่หรอืฟิลดท์ีอ่ยู่บรษิทั 

 ส าหรบัรายการทีอ่ยู่ในส่วนรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยู่ ใหค้ลกิ แผนที ่จากรายการดรอปดาวนท์างดา้นซา้ยของทีอ่ยู่  

หมายเหตุ: ลงิคแ์ผนทีไ่ม่สามารถใชง้านไดใ้นเพจรายการทีอ่ยู่ 

Oracle CRM On Demand จะเปิดแผนทีส่ าหรบัทีอ่ยู่ หากฟังกช์นัการแมปสามารถวเิคราะหต์ าแหน่งของทีอ่ยู่จากขอ้มูลทีอ่ยู่ได ้

ดงันี:้ 

 หากเรคคอรด์ทีอ่ยู่มลีะตจิดูและลองจจิดู แต่ไม่มขีอ้มูลทีอ่ยู่อืน่ๆ Oracle CRM On Demand 

จะเปิดแผนทีโ่ดยมหีมุดอยู่ในต าแหน่งของละตจิดูและลองจจิดู และจะแสดงละตจิดูและลองจจิดูเมือ่คุณวางเมาสไ์วเ้หนือหมุดน้ัน 

 หากเรคคอรด์ทีอ่ยู่มลีะตจิดูและลองจจิดูพรอ้มดว้ยขอ้มูลทีอ่ยู่อืน่ๆ Oracle CRM On Demand 

จะเปิดแผนทีโ่ดยมหีมุดอยู่ในต าแหน่งของละตจิดูและลองจจิดู และจะแสดงขอ้มูลทีอ่ยู่เมือ่คุณวางเมาสไ์วเ้หนือหมุดน้ัน 

 หากเรคคอรด์ทีอ่ยู่มขีอ้มูลทีอ่ยู่ แต่ไม่มลีะตจิดูและลองจจิดู Oracle CRM On Demand 

จะเปิดแผนทีโ่ดยมหีมุดอยู่ในต าแหน่งของทีอ่ยู่ และจะแสดงทีอ่ยู่เมือ่คุณวางเมาสไ์วเ้หนือหมุดน้ัน 

หากฟังกช์นัการแมปไม่สามารถก าหนดต าแหน่งจากขอ้มูลทีอ่ยู่ทีม่ไีด ้

ฟังกช์นันีจ้ะพรอมตใ์หคุ้ณเลอืกทีอ่ยู่จากรายการของทีอ่ยู่ทีแ่นะน าซึง่ก าหนดจากขอ้มูลทีอ่ยู่ทีม่ี 
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 หากเรคคอรด์ทีอ่ยู่ไม่มที ัง้ขอ้มูลทีอ่ยู่และขอ้มูลละตจิดูและลองจจิดู Oracle CRM On Demand จะเปิดแผนทีข่องอเมรกิาเหนือ 

หมายเหตุ: ส่วนทีอ่ยู่ในโปรไฟลน์ายหนา้และเรคคอรด์ลดีไม่มฟิีลดท์ีเ่ก็บขอ้มูลละตจิดูและลองจจิดู ดงัน้ัน 

การคลกิไอคอนแผนทีใ่นส่วนทีอ่ยู่ของโปรไฟลน์ายหนา้หรอืเรคคอรด์ลดีจะเปลีย่นเสน้ทางโดยน าคุณไปยงัเพจแผนทีท่ีฟั่งกช์นัการ

แมปจะเร ิม่การคน้หาทีอ่ยู่ทีต่่อกนัเสมอ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง:  

 ทีอ่ยู่ 

 การท างานกบัโฮมเพจทีอ่ยู่ (ในหนา้ 354) 

 แผนที ่(ในหนา้ 377) 

 
 

ฟิลดท์ีอ่ยู่ 
ใชเ้พจแกไ้ขทีอ่ยู่เพือ่เพิม่ทีอ่ยู่หรอือปัเดตรายละเอยีดของทีอ่ยู่ทีม่ ีเพจแกไ้ขทีอ่ยู่จะแสดงฟิลดท์ัง้หมดทีใ่ชไ้ดก้บัทีอ่ยู่ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ตารางดงัต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลทีอ่ยู่หลกั 

ชือ่ทีอ่ยู่ ชือ่ของเรคคอรด์ทีอ่ยู่ ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวไ้ม่เกนิ 50 ตวั ชือ่เรคคอรด์จะตอ้งไม่ซ า้กนั 

และตอ้งระบุตามค่าดฟีอลต ์

วนัทีต่รวจสอบ (ไม่จ าเป็น) วนัทีท่ีข่อ้มูลทีอ่ยู่ไดร้บัการตรวจสอบโดยทีม่าภายนอก 

ใชเ้ครือ่งมอืเลอืกวนัทีใ่นการระบุหรอือปัเดตวนัทีนี่ ้ซ ึง่วนัทีนี่จ้ะเกีย่วขอ้งก็ต่อเมือ่มกีารใชก้ารตรวจสอบทีอ่ยู่เท่าน้ัน 

มฉิะน้ันฟิลดนี์จ้ะไดร้บัการยกเวน้ 

ประเภททีอ่ยู่ ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกนีร้ะบุประเภททีอ่ยู่ และรายการต่อไปนี ้คอืประเภททีอ่ยู่ทีใ่ชไ้ดต้ามค่าดฟีอลต:์ ทีอ่ยู่อาศยั, 

ส านักงาน, บา้นพกัตากอากาศ, อืน่ๆ, ความงาม, ส่วนตวั, ไปรษณีย,์ โรงพยาบาล และคลนิีค (จ าเป็น) 

หมายเหตุ: 

ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกนีจ้ะไม่สามารถใชไ้ดเ้มือ่คุณก าลงัจดัท าเรคคอรด์ทีอ่ยู่ใหม่โดยใชเ้พจแกไ้ขทีอ่ยู่ 

ฟิลดนี์จ้ะใชไ้ดเ้มือ่คุณแกไ้ขเรคคอรด์ทีอ่ยู่ทีบ่นัทกึไวเ้ท่าน้ัน ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การจดัท าทีอ่ยู่ทีไ่ม่ไดใ้ชร้ว่มกนัขึน้ใหม่ในเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคู่คา้ (ในหนา้ 362) และ 

การตัง้ค่าประเภททีอ่ยู่ส าหรบัทีอ่ยู่ทีไ่ม่ไดใ้ชร้ว่มกนัโดยใชฟั้งกช์นัแกไ้ขความสมัพนัธ ์

ขอ้มูลทีอ่ยู่ 

ประเทศ  ประเทศหรอืพืน้ทีท่ีใ่ชใ้นเรคคอรด์ทีอ่ยู่ ใชร้ายการดรอปดาวนใ์นการเลอืกประเทศหรอืพืน้ทีส่ าหรบัทีอ่ยู่ของคุณ 

หมายเหตุ: ฟิลดข์อ้มูลทีอ่ยู่ตรงกบัขอ้ก าหนดของไปรษณียเ์ฉพาะประเทศ ตวัอย่างเชน่ 

ฟิลดท์ีอ่ยู่ส าหรบัประเทศสหรฐัอเมรกิาใชร้หสัไปรษณีย ์(ZIP) ในขณะทีฟิ่ลดท์ีอ่ยู่ส าหรบัประเทศอืน่ๆ 

หลายประเทศใชร้หสัไปรษณีย ์(Postal Code) ฟิลดข์อ้มูลทีอ่ยู่ต่อไปนี ้(ทีอ่ยู่1 และ ทีอ่ยู่2) จะปรากฏขึน้ 

หากไม่ไดเ้ลอืกฟิลดป์ระเทศ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้ก าหนดของไปรษณีย ์โปรดดูที ่
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

เกีย่วกบัการแมปขอ้มูลประเทศและทีอ่ยู่ 

Address1 ทีอ่ยู่บรรทดัที ่1 โดยปกต ิฟิลดนี์จ้ะใชร้ะบุขอ้มูลทีอ่ยู่ เชน่ 10 Main Street 

ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวไ้ม่เกนิ 200 ตวั 

ซึง่ขอ้มูลนีจ้ะไดร้บัการแปลงค่าตามหลกัการก าหนดทีอ่ยู่ของประเทศทีเ่ลอืก (ตวัอย่างเชน่ 

ทีอ่ยู่และถนนของประเทศแคนาดาและสหรฐัอเมรกิา) โดยการแปลงค่าจะอา้งองิตามฟิลดป์ระเทศ 

Address2 ทีอ่ยู่บรรทดัที ่2 ฟิลดนี์ป้ระกอบดว้ยรายละเอยีดทีอ่ยู่เพิม่เตมิ ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวไ้ม่เกนิ 100 ตวั  

Address3 ทีอ่ยู่บรรทดัที ่3 ฟิลดนี์ป้ระกอบดว้ยรายละเอยีดทีอ่ยู่เพิม่เตมิ ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวไ้ม่เกนิ 100 ตวั  

หมายเหตุ: ฟิลดนี์จ้ะไม่ปรากฏในค่าดฟีอลตโ์ครงรา่งของเพจแกไ้ขทีอ่ยู่หรอืเพจรายละเอยีด หากไม่ไดเ้ลอืกประเทศ 

เมอืง เมอืงในเรคคอรด์ทีอ่ยู่ 

จงัหวดั จงัหวดัหรอืพืน้ทีใ่นเรคคอรด์ทีอ่ยู่ เชน่ New Brunswick 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand จะเปลีย่นฟิลดนี์เ้ป็น รฐั หากประเทศทีเ่ลอืกแบ่งเขตการปกครองเป็นรฐั 

(เชน่ อนิเดยีหรอืสหรฐัอเมรกิา) 

รหสัไปรษณีย ์ รหสัไปรษณีย ์(Postal Code) เชน่ M1C 3J6 หรอืรหสัไปรษณีย ์(ZIP) ส าหรบัทีอ่ยู่ในสหรฐัอเมรกิา เชน่ 

19050  

ค าอธบิาย ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่100 ตวั 

ความเห็น ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่1999 ตวั  

หมายเหตุ: ฟิลดนี์จ้ะไม่ปรากฏตามค่าดฟีอลต ์ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งเป็นผูต้ ัง้ค่า 

สถานะตรวจสอบแล ้

ว  

ระบุว่าทีอ่ยู่ไดร้บัการตรวจสอบแลว้หรอืไม่ และไดร้บัการค านวณตามฟิลดว์นัทีต่รวจสอบหรอืไม่ 

หมายเหตุ: ฟิลดนี์จ้ะไม่ปรากฏตามค่าดฟีอลต ์ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งเป็นผูต้ ัง้ค่า 

หมายเหตุ: ฟิลดต์่อไปนีท้ีใ่ชส้ าหรบัฟังกช์นัการก าหนดพกิดัทางภูมิศาสตร ์มใีหใ้ชง้านผ่านบรกิารทางเว็บดว้ย 

ฟิลดก์ารก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตรเ์หล่านีจ้ะไม่ปรากฏตามค่าดฟีอลต ์ผูดู้แลระบบบรษิทัของคุณตอ้งเป็นผูต้ ัง้ค่า 

ฟิลดเ์หล่านีเ้ป็นแบบอ่านอย่างเดยีว ส าหรบัขอ้มูลโดยละเอยีดเกีย่วกบัวธิใีชฟิ้ลดเ์หล่านี ้โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตรจ์ากขอ้มูลทีอ่ยู่ (ในหนา้ 370) 

สถานะการก าหนดพิ

กดัทางภูมศิาสตร ์

สถานะของกระบวนการก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตรส์ าหรบัเรคคอรด์ทีอ่ยู่ ส าหรบัเรคคอรด์ทีอ่ยู่ใหม่ Oracle CRM 

On Demand จะตัง้ค่าฟิลดเ์ป็นค่านัล หากก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตรส์ าหรบัทีอ่ยู่ไดส้ าเรจ็ Oracle CRM On 

Demand จะตัง้ค่าฟิลดน้ั์นเป็น ส าเรจ็ หากก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตรส์ าหรบัทีอ่ยู่ไม่ส าเรจ็ Oracle CRM On 

Demand จะตัง้ค่าฟิลดเ์ป็น ลม้เหลว หากคุณแกไ้ขทีอ่ยู่ Oracle CRM On Demand จะรเีซต็ฟิลดเ์ป็นค่านัล  

รหสัความตรงกนัใน

การก าหนดพกิดัทา

งภูมศิาสตร ์

ความแม่นย าหรอืคุณภาพของกระบวนการก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตรต์ามทีร่ะบุโดยหมายเลขรหสัความตรงกนั 

ส าหรบัรหสัความตรงกนัหน่ึงๆ หากมกีารส่งคนืผลความตรงกนัของละตจิดูและลองจจิดูหลายต าแหน่ง Oracle 

CRM On Demand จะใชค้่าละตจิดูและลองจจิดูทีต่รงกนัค่าแรกทีส่่งคนืมาจาก Oracle Spatial  

เวกเตอรค์วามตรงกั

นในการก าหนดพกิ ั

ดทางภูมศิาสตร ์

สตรงิทีม่ ี17 

ตวัอกัษรซึง่ก าหนดคุณภาพของความตรงกนัของแอททรบิวิทีอ่ยู่ทีป้่อนระหว่างการด าเนินการก าหนดพกิดัทางภูมศิ

าสตร ์เพือ่รบัขอ้มูลละตจิดูและลองจจิดูทีเ่ช ือ่มโยงกบัทีอ่ยู่ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัจากหวัขอ้ต่อไปนี:้  
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 ทีอ่ยู่ 

 การท างานกบัโฮมเพจทีอ่ยู่ (ในหนา้ 354) 

 การจดัการทีอ่ยู่ (ในหนา้ 356) 

 เกีย่วกบัฟิลดพ์กิดัทางภูมศิาสตรใ์นประเภทเรคคอรด์ทีอ่ยู่ (ในหนา้ 369) 

 เกีย่วกบัการก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตรจ์ากขอ้มูลทีอ่ยู่ (ในหนา้ 370) 
 

เกีย่วกบัฟิลดพ์กิดัทำงภูมศิำสตรใ์นประเภทเรคคอรด์ทีอ่ยู่ 
Oracle CRM On Demand มีฟิลดพ์กิดัทางภูมศิาสตรต์่อไปนีส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีอ่ยู่ ฟิลดเ์หล่านีไ้ม่มใีหใ้ชง้านตามค่าดฟีอลต ์ 

 ละตจิดู 

 ลองจจิดู 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งเพิม่ฟิลดเ์หล่านีล้งในโครงรา่งเพจทีอ่ยู่หากคุณตอ้งการใชฟิ้ลดเ์หล่านี ้

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเพิม่ฟิลดล์งในโครงรา่งเพจ โปรดดูที ่การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ 

โดยทัว่ไปฟิลดพ์กิดัทางภูมศิาสตรม์กัใชเ้พือ่ระบุพกิดัทางภูมศิาสตรซ์ ึง่รูจ้กักนัในชือ่ละตจิดูและลองจจิดูจากค่าทีอ่ยู่ เชน่ 

ทีอ่ยู่และรหสัไปรษณีย ์

ฟิลดพ์กิดัทางภูมศิาสตรเ์หล่านีใ้ชเ้พือ่สนับสนุนการจดัท าแผนทีแ่ละฟังกช์นัทีใ่ชส้ถานทีต่ ัง้ในแอปพลเิคชนัไคลเอนตข์อง Oracle CRM On 

Demand เชน่ Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales หรอืเพือ่ระบุต าแหน่งสถานทีบ่นแอปพลเิคชนัแผนที ่เชน่ 

Google Maps หากผูใ้ชไ้ม่ป็อปปูเลทฟิลดเ์หล่านี ้

ผูใ้ชจ้ะถูกจ ากดัใหใ้ชไ้ดเ้ฉพาะฟังกช์นัแผนทีม่าตรฐานในแอปพลเิคชนัไคลเอนตโ์ดยใชค้่าทีอ่ยู่ทีม่เีท่าน้ัน 

โดยปกตแิลว้ จะแสดงละตจิดูและลองจจิดูโดยใชส้ญัลกัษณอ์งศา นาท ีและวนิาท ีเช่น 59º20'30"N อย่างไรก็ตาม ใน Oracle CRM On 

Demand จะแสดงและจดัเก็บละตจิดูและลองจจิดูเป็นขอ้มูลทศนิยมพรอ้มดว้ยเครือ่งหมายบวกหรอืลบ ดงันี:้  

 ส าหรบัละตจิดู คุณสามารถป้อนค่าใดๆ ในชว่ง -90.0000000 ถงึ +90.0000000 โดยมตีวัเลขหลงัจดุทศนิยมไดไ้ม่เกนิ 7 หลกั 

หากจ านวนตวัเลขหลงัจดุทศนิยมเกนิ 7 หลกั Oracle CRM On Demand จะปัดค่าทีเ่กนิมา เชน่ Oracle CRM On Demand 

จะปัดค่าละตจิดูขึน้จาก 89.12345678 เป็น 89.1234568  

 ส าหรบัลองจจิดู คุณสามารถป้อนค่าใดๆ ในชว่ง -180.0000000 ถงึ +180.0000000 โดยมตีวัเลขหลงัจดุทศนิยมไดไ้ม่เกนิ 7 หลกั 

หากจ านวนตวัเลขหลงัจดุทศนิยมเกนิ 7 หลกั Oracle CRM On Demand จะปัดค่าทีเ่กนิมา เชน่ Oracle CRM On Demand 

จะปัดค่าลงจากลองจจิดูที ่179.12345674 เป็น 179.1234567  

นอกจากนี ้Oracle CRM On Demand ยงัสนับสนุนรูปแบบทศนิยมทัว่ไปส าหรบัละตจิดูและลองจจิูดดว้ย กล่าวคอื Oracle CRM On 

Demand รองรบัตวัเลขทีม่จีดุ (.) เป็นตวัคัน่ทศนิยม แมบ้างประเทศจะใชเ้ครือ่งหมายคอมมา (,) เป็นตวัคัน่ทศนิยม 

แต่คุณตอ้งป้อนขอ้มูลทศนิยมโดยใชจ้ดุ (.) เป็นตวัคัน่ทศนิยมส าหรบัประเทศเหล่านี ้Oracle CRM On Demand 

จะแสดงเลขทศนิยมตามทีจ่ดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลและไม่มกีารแปลงรูปแบบตามทอ้งถิน่ส าหรบัขอ้มูลทศนิยมนี ้

ในการเพิม่ค่าละตจิดูและลองจจิดูลงใน Oracle CRM On Demand คุณตอ้งแปลงค่าองศา ลปิดา 

และพลิปิดาของละตจิดูและลองจจิูดใหเ้ป็นเลขทศนิยม ดงันี:้ 

องศาทศนิยม = องศา + ลปิดา/60 + พลิปิดา/3600 

ค่าละตจิดูและลองจจิดูตอ้งมเีครือ่งหมายบวกหรอืลบก ากบัเสมอ เน่ืองจากระบบอนุญาตใหใ้ชค้่าลบไดด้ว้ย 

ค่าละตจิดูทีเ่ป็นบวกหมายถงึทศิเหนือ (N) ของเสน้ศูนยส์ูตร ขณะทีค่่าละตจิดูทีเ่ป็นลบหมายถงึทศิใต ้(S) ของเสน้ศูนยส์ูตร 

ค่าลองจจิดูทีเ่ป็นบวกหมายถงึทศิตะวนัออก (E) ของเสน้ไพรมเ์มรเิดยีน ขณะทีค่่าลองจจิดูทีเ่ป็นลบหมายถงึทศิตะวนัตก (W) 

ของเสน้ไพรมเ์มรเิดยีน ตวัอย่างเชน่ ตารางต่อไปนีแ้สดงค่าตวัอย่างของฟิลดล์ะตจิดูและลองจจิดูใน Oracle CRM On Demand 

ส าหรบัเมอืงต่างๆ 
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เมอืง ละตจิดู คา่ละตจิดูใน Oracle CRM 

On Demand 

ลองจจิดู คา่ลองจจิดูใน Oracle 

CRM On Demand 

สตอกโฮลม์, สวเีดน 59º20'N 59.3333333 18º04'E 18.0666667 

ดารว์นิ, ออสเตรเลยี 12º27'S -12.4500000 130º50'E 130.8333333 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand ไม่ไดแ้ปลงค่าละตจิดูและลองจจิดูใหเ้ป็นค่าทีต่อ้งใชใ้น Oracle CRM On Demand 

ฟิลดล์ะตจิดูและลองจจิดูจะจดัเก็บเฉพาะพกิดัทางภูมศิาสตรท์ีเ่ช ือ่มโยงกบัทีอ่ยู่เท่าน้ัน โดยทัว่ไป แอปพลเิคชนัไคลเอนตข์อง Oracle CRM 

On Demand เชน่ Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales 

จะท าหนา้ทีป่ระมวลผลและแปลงขอ้มูลพกิดัทางภูมศิาสตรเ์พิม่เตมิ อย่างไรก็ตาม Oracle CRM On Demand 

สามารถใชข้อ้มูลในเรคคอรด์ทีอ่ยู่เพือ่คน้หาค่าละตจิดูและลองจจิดูทีส่อดคลอ้งส าหรบัทีอ่ยู่ไดโ้ดยอตัโนมตัโิดยใช ้Oracle Spatial 

และป็อปปูเลทลงในฟิลดล์ะตจิดูและลองจจิดู ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่เกีย่วกบัการก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตรจ์ากขอ้มูลทีอ่ยู่ (ในหนา้ 

370) 
 

เกีย่วกบักำรก ำหนดพกิดัทำงภูมศิำสตรจ์ำกขอ้มูลทีอ่ยู่ 
หากเปิดใชก้ลไกก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตรถ์ูกเลอืกในเพจโปรไฟลบ์รษิทั Oracle CRM On Demand 

จะใชข้อ้มูลในเรคคอรด์ทีอ่ยู่เพือ่คน้หาค่าละตจิดูและลองจจิดูทีส่มัพนัธก์บัทีอ่ยู่โดยการใช ้Oracle Spatial และหากส าเรจ็ 

จะป็อปปูเลทฟิลดล์ะตจิดูและลองจจิดูในเรคคอรด์ทีอ่ยู่ดว้ยค่าเหล่านี ้

กระบวนการคน้หาและป็อปปูเลทละตจิดูและลองจจิดูจากขอ้มูลทีอ่ยู่นีเ้รยีกว่า การก าหนดพกิดัทางภูมิศาสตร ์Oracle CRM On Demand 

จะใช ้Oracle Spatial ในการคน้หาพกิดัทางภูมศิาสตรท์ีส่มัพนัธก์นัอย่างไม่ประสานเวลา Oracle CRM On Demand 

จะขา้มการก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตรข์องเรคคอรด์ใดๆ ทีม่คี่าทีม่อียู่กอ่นแลว้ในฟิลดล์ะตจิดูหรอืลองจจิดู  

Oracle CRM On Demand จะก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตรข์องฟิลดล์ะตจิดูและลองจจิดูอกีคร ัง้เมือ่:  

 คุณลา้งขอ้มูลในฟิลดล์ะตจิดูและลองจจิดู 

 คุณแกไ้ขฟิลดท์ีอ่ยู่ 

เกีย่วกบัฟิลดก์ารก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตรใ์นเรคคอรด์ทีอ่ยู ่

เรคคอรด์ทีอ่ยู่มฟิีลดส์ามฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตร:์ 

 สถานะการก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตร ์สถานะของกระบวนการก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตรส์ าหรบัเรคคอรด์ทีอ่ยู่: 

 ค่านัล ทีอ่ยู่ไม่ไดร้บัการก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตร ์

 ส าเรจ็ ก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตรข์องทีอ่ยู่ไดส้ าเรจ็ 

 ลม้เหลว ก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตรข์องทีอ่ยู่ไม่ส าเรจ็ 

โดยทัว่ไป ความลม้เหลวในการก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตรเ์กดิจากขอ้มูลทีอ่ยู่ไม่ถูกตอ้ง 

ความไม่พรอ้มใชง้านการก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตรส์ าหรบัทีอ่ยู่ หรอืความตรงกนัของทีอ่ยู่น้ันกวา้งเกนิไป  

 รหสัควำมตรงกนัในกำรก ำหนดพกิดัทำงภูมศิำสตร ์
ความแม่นย าของความตรงกนัของละตจิดูและลองจจิดูกบัทีอ่ยู่หน่ึงๆ ตามทีร่ะบุโดยค่าจ านวนเต็ม: 

รหสัความตรงกนัใ

นการก าหนดพกิดั

ทางภมูศิาสตร ์

ค าอธบิาย 
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รหสัความตรงกนัใ

นการก าหนดพกิดั

ทางภมูศิาสตร ์

ค าอธบิาย 

0 ไม่มคีวามตรงกนัในการก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตรส์ าหรบัทีอ่ยู่ 

1 ความตรงกนัอย่างแม่นย าในการก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตรส์ าหรบัทีอ่ยู่ 

2 ความตรงกนัในการก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตร ์

ดว้ยการชดเชยความแม่นย าของความตรงกนัส าหรบัประเภทถนน 

หรอืดว้ยส่วนต่อทา้ยหรอืน าหนา้ของทีอ่ยู่ 

3 ความตรงกนัในการก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตร ์

ดว้ยการชดเชยความแม่นย าของความตรงกนัส าหรบัส่วนเลขทีบ่า้นของทีอ่ยู่ 

4 ความตรงกนัในการก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตร ์

ดว้ยการชดเชยความแม่นย าของความตรงกนัส าหรบัทีอ่ยู่ 

10 ความตรงกนัในการก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตร ์

ดว้ยการชดเชยความแม่นย าของความตรงกนัส าหรบัรหสัไปรษณีย ์

11 ความตรงกนัในการก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตร ์

ดว้ยการชดเชยความแม่นย าของความตรงกนัส าหรบัชือ่เมอืง 

12 ความตรงกนัในการก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตร ์

ดว้ยการชดเชยความแม่นย าของความตรงกนัส าหรบัรหสัไปรษณียแ์ละเมอืง 

Oracle CRM On Demand Customer Care 

ตัง้ค่าระดบัทีย่อมรบัไดส้ าหรบัรหสัความตรงกนัในการก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตรส์ าหรบับรษิทัของคุณ Oracle CRM On 

Demand 

บนัทกึฟิลดล์ะตจิดูและลองจจิดูทีส่่งกลบัจากกระบวนการก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตรใ์นเรคคอรด์ทีอ่ยู่เฉพาะเมือ่รหสัความตรงกนัน้

อยกว่าหรอืเท่ากบัรหสัที ่Oracle CRM On Demand Customer Care ตัง้ค่าไว ้ค่านีม้กัจะถูกตัง้ค่าเป็น 3 ตามค่าดฟีอลต ์

หาก Oracle CRM On Demand ไม่พบความตรงกนัใดๆ ในกระบวนการก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตร ์

จะก าหนดรหสัความตรงกนัในการก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตรเ์ป็น 0 และไม่ป็อปปูเลทละตจิดูและลองจจิดูในทีอ่ยู่ 

 เวกเตอรค์วามตรงกนัในการก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตร ์สตรงิทีม่ตีวัอกัษร 17 

ตวัซึง่ใหข้อ้มูลสรุปโดยละเอยีดเกีย่วกบัส่วนของทีอ่ยู่ทีม่สี่วนต่อความแม่นย าหรอืความไม่แม่นย าของละตจิดูและลองจจิดูทีส่่งกลบัส าหร ั

บทีอ่ยู่ทีป้่อน เครือ่งหมายค าถามระบุต าแหน่งของฟิลดท์ีไ่ม่ไดใ้ช ้Oracle CRM On Demand 

จะตัง้ค่าฟิลดเ์วกเตอรค์วามตรงกนัในการก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตรส์ าหรบัทีอ่ยู่ใดๆ 

ทีไ่ม่ไดร้บัการก าหนดพกิดัทางภูมิศาสตรเ์ป็นชดุของเครือ่งหมายค าถาม: ????????????????? แตล่ะต าแหน่งจะมคี่าตัง้แต่ 0 ถงึ 4 

ตารางต่อไปนีแ้สดงต าแหน่งภายในสตรงิ และแอททรบิวิทีอ่ยู่ทีส่มัพนัธก์บัแต่ละต าแหน่ง แอททรบิวิทีอ่ยู่ไม่ใชฟิ่ลดท์ีอ่ยู่ใน Oracle 

CRM On Demand แต่เป็นค่าแทนแนวคดิของส่วนต่างๆ ของทีอ่ยู่ทีป่ระกอบกนัเป็นทีอ่ยู่ เชน่ เลขทีบ่า้นหรอืค าน าหนา้ถนน 

และอืน่ๆ 

ต าแหน่งภายในเวกเตอรค์ว

ามตรงกนัในการก าหนดพิ

กดัทางภมูศิาสตร ์

แอททรบิวิทีอ่ยู ่

0 ถงึ 4 ไม่ไดใ้ช ้

5 ทีอ่ยู่ - เลขทีบ่า้น 

6 ทีอ่ยู่ - ค าน าหนา้ถนน  

7 ทีอ่ยู่ - ชือ่ถนน 
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ต าแหน่งภายในเวกเตอรค์ว

ามตรงกนัในการก าหนดพิ

กดัทางภมูศิาสตร ์

แอททรบิวิทีอ่ยู ่

8  ทีอ่ยู่ - ค าลงทา้ยถนน 

9 ทีอ่ยู่ - ประเภทถนน  

10  ไม่ไดใ้ช ้

11 เมอืง 

12 ถงึ 13  ไม่ไดใ้ช ้

14 รฐั 

15 ประเทศ 

16 รหสัไปรษณีย ์

17 ไม่ไดใ้ช ้

หมายเหตุ: Oracle Spatial จะรบัแอททรบิวิทีอ่ยู่ เชน่ 

เลขทีบ่า้นหรอืค าน าหนา้ถนนและอืน่ๆ 

โดยการวเิคราะหข์อ้มูลทีอ่ยู่ทีม่อียู่ในฟิลดท์ีอ่ยู่ 1, ทีอ่ยู่ 2 และทีอ่ยู่ 3 

ในเรคคอรด์ทีอ่ยู่ของ Oracle CRM On Demand วธิทีี ่Oracle 

Spatial รบัแอททรบิวิเหล่านีจ้ะแตกต่างกนัไปตามประเทศ 

 

ค่าตวัเลขที ่Oracle CRM On Demand 

ใชต้ ัง้ค่าต าแหน่งในสตรงิเวกเตอรค์วามตรงกนัในการก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตรส์ามารถเป็นไดต้ ัง้แต่ 0 ถงึ 4 ดงันี:้ 

คา่ต าแหน่งของเวกเตอรค์วา

มตรงกนัในการก าหนดพกิดั

ทางภมูศิาสตร ์

ค าอธบิาย 

0 หรอื 1 Oracle CRM On Demand 

พบรายการทีต่รงกนัทัง้หมดส าหรบัแอททรบิวิทีอ่ยู่ระหว่างการก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตร ์

2 หรอื 3 แอททรบิวิทีอ่ยู่ไม่เป็นนัล อย่างไรก็ตาม Oracle CRM On Demand 

ยงัไม่พบความตรงกนัส าหรบัแอททรบิวิระหว่างการก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตร ์

4 แอททรบิวิทีอ่ยู่เป็นนัล แต่ Oracle Spatial สามารถพบความตรงกนัทีใ่กลเ้คยีงได ้

โดยอาศยัการประมาณค่า  

 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดก์ารก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตรเ์หล่านีแ้ละฟิลดท์ีอ่ยู่อืน่ๆ โปรดดูที ่ฟิลดท์ีอ่ยู่ (ในหนา้ 367) 

ตวัอยา่งการก าหนดพกิดัทางภมูศิาสตร ์

ตวัอย่างต่อไปนีแ้สดงวธิทีีคุ่ณสามารถใชแ้ละแปลขอ้มูลฟิลดก์ารก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตร ์เมือ่ Oracle CRM On Demand 

ก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตรใ์หก้บัทีอ่ยู่ พจิารณาทีอ่ยู่โดยใชค้่าฟิลดต์่อไปนี:้ 

ฟิลดท์ีอ่ยูใ่น Oracle 

CRM On Demand 

คา่ 



ทีอ่ยู่ 

 

วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40  373 

 

ฟิลดท์ีอ่ยูใ่น Oracle 

CRM On Demand 

คา่ 

ชือ่ทีอ่ยู่ Ji Yang  

ประเทศ สหรฐัอเมรกิา 

เลขที/่ถนน 1 Oracle Dr  

ทีอ่ยู่ 2 Nashua 

ทีอ่ยู่ 3 ไม่ไดก้ าหนด 

เมอืง Nashua 

เขต ไม่ไดก้ าหนด 

รฐั NH 

รหสัไปรษณีย ์ 03062 

เมือ่ Oracle CRM On Demand ก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตรใ์หก้บัทีอ่ยู่นี ้Oracle Spatial 

จะแยกส่วนทีอ่ยู่และก าหนดค่าแอททรบิวิของทีอ่ยู่ดงันี:้  

แอททรบิวิทีอ่ยูใ่น Oracle Spatial คา่ 

ชือ่ (จากทีอ่ยู่) Ji Yang 

เลขทีบ่า้น (จากทีอ่ยู่) 1 

ชือ่ถนนจากฟิลดถ์นน Oracle Dr 

เมอืง Nashua 

รฐั NH 

ประเทศ US 

รหสัไปรษณีย ์ 03062 

Oracle Spatial พยายามคน้หาความตรงกนัโดยยดึตามแอททรบิวิทีอ่ยู่เหล่านี ้โดยการคน้หาแต่ละแอททรบิวิเหล่านีโ้ดยอสิระ 

แลว้ใชก้ารผสมแอททรบิวิทีอ่ยู่เพือ่คน้หาค่าประมาณทีด่ทีีสุ่ดส าหรบัละตจิดูและลองจจิดู 

หลงัจากเสรจ็สิน้การก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตร ์Oracle CRM On Demand จะก าหนดฟิลดต์่างๆ ดงันี:้ 

ฟิลดท์ีอ่ยู ่Oracle CRM 

On Demand 

คา่ ความเห็น 

สถานะการก าหนดพกิดัทาง

ภูมศิาสตร ์

ส าเรจ็ การก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตรเ์สรจ็สมบูรณ ์

รหสัความตรงกนัในการก า

หนดพกิดัทางภูมศิาสตร ์

1 Oracle Spatial พบรายการทีต่รงกนัทัง้หมด 

ลองจจิดู  -71.46006 ไม่ม ี

ละตจิดู 42.71004 ไม่ม ี
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ฟิลดท์ีอ่ยู ่Oracle CRM 

On Demand 

คา่ ความเห็น 

เวกเตอรค์วามตรงกนัในการ

ก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตร ์

??030402010??000? เวกเตอรค์วามตรงกนัในการก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตร ์

ส าหรบัตวัอย่างนี ้

เวกเตอรถ์ูกก าหนดโดยไม่ค านึงว่าการก าหนดพกิดัทางภู

มศิาสตรส์ าเรจ็หรอืไม่ 

แมส้ าหรบัรหสัความตรงกนัทีต่ ่าอย่างค่า 4 

ทีไ่ม่มกีารก าหนดละตจิดูและลองจจิดู 

เวกเตอรจ์ะยงัคงถูกก าหนดและแสดงรายละเอยีดแอททรบิิ

วทีท่ าใหเ้กดิความลม้เหลว  

คุณสามารถแปลขอ้มูลค่าเวกเตอร ์??030402010??000? ตามทีแ่สดงในตารางต่อไปนี:้ 

ต าแหน่งของเวก

เตอรค์วามตรงก ั

นในการก าหนด

พกิดัทางภมูศิาส

ตร ์

คา่ แอททรบิวิทีอ่ยู ่ การแปลขอ้มูลคา่เวกเตอรค์วามตรงกนั  

1 ? ไม่ม ี ไม่ไดใ้ช ้

2 ? ไม่ม ี ไม่ไดใ้ช ้

3 0 ไม่ม ี ไม่ไดใ้ช ้

4 3 ไม่ม ี ไม่ไดใ้ช ้

5 0 เลขทีบ่า้น พบรายการทีต่รงกนัทัง้หมดส าหรบัแอททรบิวินี ้

6 4 ค าน าหนา้ถนน ค่าแอททรบิวิทีอ่ยู่เป็นนัล 

แต่พบความตรงกนัทีใ่กลเ้คยีงโดยอาศยัการประมาณค่า 

7 0 ชือ่ถนน พบรายการทีต่รงกนัทัง้หมดส าหรบัแอททรบิวินี ้

8 2 ค าลงทา้ยถนน แอททรบิวิทีอ่ยู่นีม้คี่า แต่ไม่พบความตรงกนัส าหรบัค่าดงักล่าว   

9 0 ประเภทถนน พบรายการทีต่รงกนัทัง้หมดส าหรบัแอททรบิวินี ้

10 1 ไม่ม ี ไม่ไดใ้ช ้

11 0 เมอืง พบรายการทีต่รงกนัทัง้หมดส าหรบัแอททรบิวินี ้

12 ? ไม่ม ี ไม่ไดใ้ช ้

13 ? ไม่ม ี ไม่ไดใ้ช ้

14 0 รฐั พบรายการทีต่รงกนัทัง้หมดส าหรบัแอททรบิวินี ้

15 0 ประเทศ พบรายการทีต่รงกนัทัง้หมดส าหรบัแอททรบิวินี ้

16 0 รหสัไปรษณีย ์ พบรายการทีต่รงกนัทัง้หมดส าหรบัแอททรบิวินี ้

17 ? ไม่ม ี ไม่ไดใ้ช ้
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หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยู่ในหวัขอ้ต่อไปนี:้  

 ทีอ่ยู่ 

 การท างานกบัโฮมเพจทีอ่ยู่ (ในหนา้ 354) 

 การจดัการทีอ่ยู่ (ในหนา้ 356) 

 ฟิลดท์ีอ่ยู่ (ในหนา้ 367) 

 เกีย่วกบัฟิลดพ์กิดัทางภูมศิาสตรใ์นประเภทเรคคอรด์ทีอ่ยู่ (ในหนา้ 369) 

 
 

สนิทรพัย ์
ใชเ้พจสนิทรพัยเ์พือ่จดัท าและอปัเดตสนิทรพัย ์และเพือ่จดัท ารายการสนิทรพัย ์

สนิทรพัยเ์ป็นเรคคอรด์ของผลติภณัฑท์ีม่กีารจ าหน่ายใหก้บัลูกคา้หรอืบรษิทั 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแท็บทีคุ่ณจะใชง้านได ้

หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถงึการตดิตามขอ้มูลสนิทรพัย ์คุณอาจไม่สามารถใชง้านแท็บสนิทรพัยไ์ด ้
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจสนิทรพัย ์
จากโฮมเพจสนิทรพัย ์คุณสามารถจดัท ารายการสนิทรพัย ์และสามารถจดัท าเรคคอรด์สนิทรพัยไ์ด  ้

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจสนิทรพัยข์องคุณได ้นอกจากนี ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์

ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณจะสามารถเพิม่และลบส่วนในเพจได ้

การจดัท าสนิทรพัย ์

คุณสามารถจดัท าสนิทรพัยไ์ดโ้ดยคลกิที ่ใหม่ ในส่วน สนิทรพัยท์ีแ่กไ้ขล่าสุด ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัฟิลดใ์นเรคคอรด์สนิทรพัย ์โปรดดูที ่

การตดิตามสนิทรพัย ์(ในหนา้ 285) ส าหรบัขอ้มูลทัว่ไปเกีย่วกบัการจดัท าเรคคอรด์ โปรดดูที ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) 

การท างานกบัรายการสนิทรพัย ์

ส่วนรายการสนิทรพัยจ์ะแสดงรายการทีฟิ่ลเตอรจ์ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน 

รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานต่างๆ ส าหรบัสนิทรพัย ์รายการนีร้วมถงึเรคคอรด์สนิทรพัยท์ีจ่ดัท าขึน้ในพืน้ทีต่่างๆ ของ Oracle 

CRM On Demand ดงันี:้ 

 เพจสนิทรพัย ์

 เพจยานพาหนะและพอรต์โฟลโิอ 

 ส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของสนิทรพัยใ์นเพจรายละเอยีดส าหรบัเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ และออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 
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รายการสนิทรพัย ์ ฟิลเตอร ์

สนิทรพัยท์ ัง้หมด สนิทรพัยท์ ัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

โดยไม่ค านึงถงึผูท้ีเ่ป็นเจา้ของสนิทรพัย ์ 

สนิทรพัยท์ีแ่กไ้ขล่าสุด สนิทรพัยท์ ัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

เรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข  

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ 

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

ในการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียู่ ใหค้ลกิ จดัการรายการ 

การดสูนิทรพัยท์ีแ่กไ้ขลา่สดุ 

ส่วนสนิทรพัยท์ีแ่กไ้ขล่าสุดจะแสดงชือ่ของเรคคอรด์สนิทรพัยท์ีถู่กแกไ้ขล่าสุด 

หมายเหตุ: หากผูใ้ชป้้อนเลขก ากบัในเรคคอรด์สนิทรพัย ์ระบบจะใชเ้ลขก ากบัน้ันเป็นชือ่ของสนิทรพัย ์มฉิะน้ัน ชือ่ผลติภณัฑจ์ะถูกใช ้

คุณสามารถเจาะลกึลงไปจากชือ่ของสนิทรพัยเ์พือ่เปิดเรคคอรด์สนิทรพัยไ์ดใ้นส่วน สนิทรพัยท์ีแ่กไ้ขล่าสุด ของ โฮมเพจสนิทรพัย ์

และในเพจอืน่ๆ ทีม่ชี ือ่ของสนิทรพัยป์รากฏ 

การเพิม่สว่นในโฮมเพจสนิทรพัยข์องคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณจะสามารถเพิม่ส่วนเพิม่เตมิในโฮมเพจสนิทรพัยข์องคุณได ้

โดยขึน้อยู่กบัการตัง้ค่าของผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณว่าจะใหแ้สดงส่วนใดบา้งในโฮมเพจสนิทรพัยข์องคุณ 

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจสนิทรพัยข์องคณุ 

1 ในโฮมเพจสนิทรพัย ์ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจสนิทรพัย ์ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลกิ บนัทกึ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การตดิตามสนิทรพัย ์(ในหนา้ 285) 
 

กำรจดักำรสนิทรพัย ์
ส าหรบักระบวนการทลีะขัน้ตอนทั่วไปของประเภทเรคคอรด์หลายๆ ประเภท โปรดดูทีห่วัขอ้ต่อไปนี:้  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) 

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 



แผนที ่
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 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตดิตามสนิทรพัยแ์ละฟิลดใ์นเรคคอรด์สนิทรพัย ์โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การตดิตามสนิทรพัย ์(ในหนา้ 285) 
 

แผนที ่
ใชเ้พจแผนทีใ่น Oracle CRM On Demand เพือ่คน้หาทีอ่ยู่บนแผนที ่หรอืรบัเสน้ทางการขบัรถไปยงัทีอ่ยู่น้ัน ในการใชเ้พจแผนที ่

คุณตอ้งมสีทิธิก์ารใชร้ว่มกนักบัแผนทีใ่นบทบาทผูใ้ชข้องคุณ นอกจากนี ้

ผูดู้แลระบบของคุณตอ้งท าใหบ้ทบาทของคุณสามารถใชง้านแท็บแผนทีไ่ด ้

หากแท็บแผนทีย่งัไม่ปรากฏในแท็บทีอ่ยู่ดา้นบนของเพจของคุณใน Oracle CRM On Demand 

หลงัจากทีผู่ดู้แลระบบของคุณท าใหบ้ทบาทของคุณสามารถใชง้านแท็บแผนทีแ่ลว้น้ัน 

คุณสามารถเพิม่แท็บแผนทีล่งในโครงรา่งแท็บของคุณได ้ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเพิม่แท็บลงในโครงรา่งแท็บของคุณ โปรดดูที ่

การแสดงแท็บของคุณ (ในหนา้ 803) 

หมายเหตุ: หากตอ้งการใชง้านสทิธิก์ารใชร้ว่มกนักบัแผนที ่และท าใหบ้ทบาทของคุณสามารถใชง้านแท็บแผนทีไ่ดน้ั้น 

ผูดู้แลระบบของคุณจะตอ้งมสีทิธิจ์ดัการการใชร้ว่มกนักบัแผนทีใ่นบทบาทผูใ้ชข้องตนดว้ย 

หากผูดู้แลระบบของคุณไม่มสีทิธิจ์ดัการการใชร้ว่มกนักบัแผนทีใ่นบทบาทของตนเอง ผูดู้แลระบบจะตอ้งตดิต่อ Oracle CRM On 

Demand Customer Care เพือ่ขอใชง้านสทิธิด์งักล่าว 

คุณสามารถด าเนินการในเพจแผนทีด่งัต่อไปนี:้  

 คน้หาทีอ่ยู่บนแผนที ่

 ด าเนินการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีงเพือ่หาทีอ่ยู่ในเรคคอรด์ต่างๆ ใน Oracle CRM On Demand ซึง่ต ัง้อยู่ภายในรศัมตี่อไปนี:้ 

 รศัมทีีร่ะบุของต าแหน่งปัจจุบนัของคุณ 

 รศัมทีีร่ะบุของต าแหน่งอืน่ 

 รบัเสน้ทางการขบัรถไปยงัทีอ่ยู่บนแผนที ่

หมายเหตุ:ยกเวน้อนิเดยีและสงิคโปร ์ฟังกช์นัแผนทีจ่ะระบุทีอ่ยู่ในภาษาทีใ่ชก้นัมากทีสุ่ดในประเทศหรอืเขตอ านาจศาลทีม่ใีนทีอ่ยู่น้ัน 

ตวัอย่างเชน่ ส าหรบัทีอ่ยู่ในกาตาร ์ทีอ่ยู่จะระบุเป็นภาษาอาหรบั และส าหรบัทีอ่ยู่ในรสัเซยี ทีอ่ยู่จะระบุเป็นภาษารสัเซยี เป็นตน้ 

ส าหรบัทีอ่ยู่ในอนิเดยีและสงิคโปร ์ฟังกช์นัแผนทีจ่ะระบุทีอ่ยู่เป็นภาษาองักฤษ ส าหรบัแคนาดา ฟังกช์นัแผนทีจ่ะระบุทีอ่ยู่เป็นภาษาองักฤษ 

ยกเวน้ควเิบก ซึง่จะระบุทีอ่ยู่เป็นภาษาฝร ัง่เศส 

เมือ่คุณด าเนินการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีง คุณสามารถจ ากดัการคน้หาของคุณใหอ้ยู่ในรายการเรคคอรด์ทีก่ าหนดล่วงหนา้ได ้ตวัอย่างเชน่ 

คุณอาจจดัท ารายการผูต้ดิต่อทีม่ปีระเภทผูต้ดิต่อของคู่คา้ 

และด าเนินการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีงในรายการดงักล่าวเพือ่หาผูต้ดิต่อของคู่คา้ทีอ่ยู่ห่างไม่เกนิ 10 

ไมลจ์ากต าแหน่งปัจจุบนัของคุณหรอืต าแหน่งทีคุ่ณวางแผนเดนิทางไปในวนัรุง่ขึน้ 

ตารางต่อไปนีแ้สดงหมุดทีป่รากฏอยู่บนแผนที ่

หมุด วตัถปุระสงค ์



การขาย 
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หมุด วตัถปุระสงค ์

 

หมายถงึต าแหน่งปัจจบุนัของคุณ หากฟังกช์นัของแผนทีส่ามารถก าหนดต าแหน่งของคุณได ้

 

หมายถงึต าแหน่งของทีอ่ยู่ทีพ่บในการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีง 

 

หมายถงึศูนยก์ลางของการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีง 

หากสามารถก าหนดต าแหน่งปัจจุบนัของคุณได ้หมุดจะหมายถงึต าแหน่งของคุณบนแผนที ่ซ ึง่จะปรากฏขึน้เมือ่คุณเปิดเพจแผนที ่

หากไม่สามารถก าหนดต าแหน่งปัจจบุนัของคุณได ้แผนทีข่องอเมรกิาเหนือจะปรากฏขึน้ 

ฟังกช์นัของแผนทีจ่ะก าหนดต าแหน่งปัจจุบนัของคุณดงันี:้ 

 หากคอมพวิเตอรท์ีคุ่ณใชง้านไดร้บัขอ้มูลของระบบก าหนดต าแหน่งบนพืน้โลก (GPS) ฟังกช์นัของแผนทีจ่ะใชข้อ้มูล GPS 

ในการก าหนดต าแหน่งปัจจุบนัของคุณ 

 หากคอมพวิเตอรข์องคุณไม่ไดร้บัขอ้มูล GPS ฟังกช์นัของแผนทีจ่ะใชอ้นิเตอรเ์ฟซการเขยีนโปรแกรมแอปพลเิคชนั (API) 

ของเบราเซอรข์องคุณในการก าหนดต าแหน่งปัจจบุนัของคุณ ซึง่ API จะใชท้ีอ่ยู่ IP 

ของคอมพวิเตอรข์องคุณในการก าหนดต าแหน่งปัจจบุนัของคุณ หากคอมพวิเตอรข์องคุณเชือ่มต่อกบัพรอ็กซีเ่ซริฟ์เวอร ์

ต าแหน่งของพรอ็กซีเ่ซริฟ์เวอรจ์ะปรากฏขึน้เป็นต าแหน่งปัจจบุนัของคุณ 

หมายเหตุ: หากคุณตอ้งการก าหนดต าแหน่งปัจจบุนัของคุณ 

คุณตอ้งอนุญาตใหเ้บราเซอรข์องคุณเขา้ใชง้านขอ้มูลต าแหน่งปัจจุบนัของคุณ 

คุณอาจไดร้บัพรอมตข์ออนุญาตใหเ้บราเซอรข์องคุณเขา้ใชง้านขอ้มูลต าแหน่งปัจจบุนัของคุณ 

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัเบราเซอรท์ีคุ่ณใชแ้ละการตัง้ค่าความเป็นส่วนตวัทีคุ่ณเลอืกไวบ้นเบราเซอร ์หากคุณไม่ตกลง 

เบราเซอรจ์ะแสดงแผนทีด่ฟีอลตข์องอเมรกิาเหนือแทนต าแหน่งปัจจุบนัของคุณ 

นอกจากนี ้ตารางต่อไปนีจ้ะแสดงไอคอนเป้าหมายทีม่บีนแผนที ่ 

ไอคอน วตัถปุระสงค ์

 

ไอคอนนีจ้ะปรากฏเมือ่เพจไม่อยู่กึง่กลางของต าแหน่งปัจจุบนัของคุณ การวางเมาสเ์หนือไอคอนนีจ้ะแสดง 

แสดงต าแหน่งของฉัน 

 

ไอคอนนีจ้ะปรากฏเฉพาะเมือ่เพจไม่อยู่กึง่กลางของต าแหน่งปัจจุบนัของคุณ การวางเมาสเ์หนือไอคอนนีจ้ะแสดง 

ต าแหน่งของฉัน การคลกิทีไ่อคอนนีจ้ะเป็นการปรบัการขยายขนาดของแผนทีเ่พือ่ท าใหห้มุดอยู่ในต าแหน่งกึง่กลางบนแผนที ่

หากมหีลายเรคคอรด์ถูกพล็อตหรอืปักหมุดบนละตจิดูและลองจจิดูเดยีวกนั Oracle CRM On Demand 

จะแสดงหมุดเดยีวส าหรบัเรคคอรด์ทัง้หมดเหล่านี ้การคลกิทีห่มุดจะแสดงรายการของชือ่เรคคอรด์ทัง้หมดทีฝั่งอยู่และทีอ่ยู่ทีเ่ช ือ่มโยง 

คุณสามารถเลอืกเรคคอรด์ใดก็ไดจ้ากรายการนีเ้พือ่เพิม่ทีอ่ยู่ลงในเสน้ทาง หรอืก าหนดทีอ่ยู่เป็นศูนยก์ลางของพืน้ทีใ่กลเ้คยีง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการรบัขอ้มูลเสน้ทาง โปรดดูที ่การรบัเสน้ทางการขบัรถ (ในหนา้ 382) 

และส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีง โปรดดูที ่การด าเนินการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีง (ในหนา้ 380) 



แผนที ่
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ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัความครอบคลุมของขอ้มูลทีฟั่งกช์นัแผนทีแ่ละการก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตรข์อง Oracle CRM On Demand 

มใีหบ้รกิาร โปรดดูที ่ความครอบคลุมของขอ้มูลแผนทีแ่ละการก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตร ์(ในหนา้ 384) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การคน้หาทีอ่ยู่บนแผนที ่(ในหนา้ 379) 

 การด าเนินการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีง (ในหนา้ 380) 

 การรบัเสน้ทางการขบัรถ (ในหนา้ 382) 

 การเขา้ใชแ้ผนทีส่ าหรบัทีอ่ยู่ (ในหนา้ 366) 
 

กำรคน้หำทีอ่ยู่บนแผนที ่
หวัขอ้นีจ้ะอธบิายวธิกีารคน้หาทีอ่ยู่ในเพจแผนทีใ่น Oracle CRM On Demand  

หมายเหตุ: หากสามารถก าหนดต าแหน่งปัจจุบนัของคุณได ้หมุดจะหมายถงึต าแหน่งของคุณบนแผนที ่

ซ ึง่จะปรากฏขึน้เมือ่คุณเปิดเพจแผนที ่หากไม่สามารถก าหนดต าแหน่งปัจจุบนัของคุณได ้แผนทีข่องอเมรกิาเหนือจะปรากฏขึน้ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการใชเ้พจแผนที ่คุณตอ้งมสีทิธิก์ารใชร้ว่มกนักบัแผนทีใ่นบทบาทผูใ้ชข้องคุณ นอกจากนี ้

ผูดู้แลระบบของคุณตอ้งท าใหบ้ทบาทของคุณสามารถใชง้านแท็บแผนทีไ่ด ้

หากแท็บแผนทีย่งัไม่ปรากฏในแท็บทีอ่ยู่ดา้นบนของเพจของคุณใน Oracle CRM On Demand 

หลงัจากทีผู่ดู้แลระบบของคุณท าใหบ้ทบาทของคุณสามารถใชง้านแท็บแผนทีแ่ลว้น้ัน 

คุณสามารถเพิม่แท็บแผนทีล่งในโครงรา่งแท็บของคุณได ้ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเพิม่แท็บลงในโครงรา่งแท็บของคุณ โปรดดูที ่

การแสดงแท็บของคุณ (ในหนา้ 803) 

การคน้หาทีอ่ยูบ่นแผนที ่

1 คลกิทีแ่ท็บ แผนที ่

2 ในเพจแผนที ่ในกรอบการคน้หา ใหพ้มิพท์ีอ่ยู่ทีคุ่ณตอ้งการคน้หา 

คุณตอ้งใชเ้ครือ่งหมายคอมมาเพือ่ค ัน่อลีเิมนตข์องทีอ่ยู่ และคุณตอ้งป้อนชือ่หรอืรหสัประเทศเป็นอลีเิมนตส์ุดทา้ยในทีอ่ยู่ 

รูปแบบของทีอ่ยู่อาจแตกต่างกนัไปตามแต่ละประเทศ การคน้หาจะไม่ค านึงว่าตอ้งเป็นตวัพมิพท์ีต่รงกนั 

ตวัอย่างวธิทีีคุ่ณใชป้้อนทีอ่ยู่มดีงันี:้ 

 Avenida Vitacura 2939 Piso 6, Las Condes, Santiago, Chile 

 5805 Owens Drive, Pleasanton, CA 94588, USA 

 Unit 6, IDA Business Park, Dangan, Galway, IE 

 Leela Infopark, 10th Floor, technopark campus, Plot No. 02, Kariavattom P.O., Trivandrum, KL 

695581, In 

คุณสามารถป้อนชือ่ของเมอืงและประเทศไดด้ว้ย ในกรณีนีฟั้งกช์นัแผนทีจ่ะแสดงทีอ่ยู่ดฟีอลตส์ าหรบัเมอืงและประเทศน้ัน 

ส าหรบัรายการทีต่รงกนัหลายรายการ การคน้หาจะแสดงทีอ่ยู่ทีต่รงกนัทีม่ทีีพ่บ และพรอมตใ์หคุ้ณเลอืกหน่ึงในทีอ่ยู่เหล่าน้ัน 

ตวัอย่างเชน่ หากคุณป้อนสตรงิ Toronto, Canada ในภาษาองักฤษ การคน้หาจะแสดงทีอ่ยู่สองรายการ 

ทีอ่ยู่หน่ึงคอืทีอ่ยู่ดฟีอลตส์ าหรบั Toronto ใน Prince Edward Island และอกีทีอ่ยู่คอืทีอ่ยู่ดฟีอลตส์ าหรบั Toronto ใน 

Ontario ซึง่ทัง้สองเมอืงอยู่ในแคนาดา Oracle Maps จะระบุทีอ่ยู่น้ัน  
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3 คลกิทีไ่อคอนแว่นขยาย 

หมุดทีอ่ยู่บนแผนทีห่มายถงึต าแหน่งของทีอ่ยู่ หากพบขอ้มูลทีต่รงกนักบัเกณฑก์ารคน้หาของคุณมากกว่าหน่ึงรายการ 

ขอ้มูลทีต่รงกนัจะแสดงในรายการ และคุณสามารถเลอืกขอ้มูลทีต่รงกนัทีถู่กตอ้งได ้ซึง่จะแสดงขอ้มูลทีต่รงกนัสูงสุด 10 รายการ 

หากพบขอ้มูลทีต่รงกนัมากกว่า 10 รายการ คุณสามารถเลือ่นดูขอ้มูลทีต่รงกนัเพิม่เตมิได ้

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 แผนที ่(ในหนา้ 377) 

 การด าเนินการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีง (ในหนา้ 380) 

 การรบัเสน้ทางการขบัรถ (ในหนา้ 382) 
 

กำรด ำเนินกำรคน้หำพืน้ทีใ่กลเ้คยีง 
ในการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีง Oracle CRM On Demand 

จะตรวจสอบทีอ่ยู่ทีจ่ดัเก็บไวใ้นเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุเพือ่ก าหนดว่าทีอ่ยู่ดงักล่าวอยู่ภายในรศัมทีีคุ่ณระบุไวส้ าหรบัการคน้หาห

รอืไม่ หาก Oracle CRM On Demand พบทีอ่ยู่ทีต่ ัง้อยู่ภายในรศัมกีารคน้หา ระบบจะปักหมุดลงบนแผนทีเ่พือ่ระบุต าแหน่งของทีอ่ยู่ 

คุณจะเห็นชือ่และทีอ่ยู่ของเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงกบัหมุดเมือ่คุณวางตวัชีไ้วบ้นหมุด 

การคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีงจะอาศยัขอ้มูลในฟิลดล์ะตจิดูและลองจจิดูในทีอ่ยู่ทีค่น้หา ดงัน้ัน 

คุณตอ้งแน่ใจว่าฟิลดเ์หล่านีจ้ะป็อปปูเลทในทีอ่ยู่ทีเ่กีย่วขอ้งอย่างถูกตอ้ง หากคุณตอ้งการใหพ้บทีอ่ยู่เมือ่ใชก้ารคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดล์ะตจิดูและลองจจิดู โปรดดูที ่เกีย่วกบัฟิลดร์หสัภูมศิาสตรใ์นประเภทเรคคอรด์ทีอ่ยู่ (โปรดดูที ่

"เกีย่วกบัฟิลดพ์กิดัทางภูมศิาสตรใ์นประเภทเรคคอรด์ทีอ่ยู่" ในหนา้ 369) 

ตารางต่อไปนีจ้ะแสดงรายการประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีง 

และแสดงประเภททีอ่ยู่ทีไ่ดท้ าเคร ือ่งหมายไวใ้นประเภทเรคคอรด์แต่ละประเภท เมือ่คุณด าเนินการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีง 

ประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุน ทีอ่ยูท่ีท่ าเคร ือ่งหมายไวใ้นการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีง 

บรษิทั ทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้หรอืทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บของบรษิทั 

กจิกรรม ทีอ่ยู่ในฟิลดท์ีอ่ยู่ในกจิกรรม เชน่ ทีอ่ยู่ในการตดิต่อของผูต้ดิต่อ 

ผูต้ดิต่อ ทีอ่ยู่หลกัของผูต้ดิต่อ 

หมายเหตุ: หากสามารถก าหนดต าแหน่งปัจจุบนัของคุณได ้หมุดจะหมายถงึต าแหน่งของคุณบนแผนที ่

ซ ึง่จะปรากฏขึน้เมือ่คุณเปิดเพจแผนที ่หากไม่สามารถก าหนดต าแหน่งปัจจุบนัของคุณได ้แผนทีข่องอเมรกิาเหนือจะปรากฏขึน้ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการใชเ้พจแผนที ่คุณตอ้งมสีทิธิก์ารใชร้ว่มกนักบัแผนทีใ่นบทบาทผูใ้ชข้องคุณ นอกจากนี ้

ผูดู้แลระบบของคุณตอ้งท าใหบ้ทบาทของคุณสามารถใชง้านแท็บแผนทีไ่ด ้

หากแท็บแผนทีย่งัไม่ปรากฏในแท็บทีอ่ยู่ดา้นบนของเพจของคุณใน Oracle CRM On Demand 

หลงัจากทีผู่ดู้แลระบบของคุณท าใหบ้ทบาทของคุณสามารถใชง้านแท็บแผนทีแ่ลว้น้ัน 

คุณสามารถเพิม่แท็บแผนทีล่งในโครงรา่งแท็บของคุณได ้ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเพิม่แท็บลงในโครงรา่งแท็บของคุณ โปรดดูที ่

การแสดงแท็บของคุณ (ในหนา้ 803) 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีงเพือ่หาบรษิทัหรอืผูต้ดิต่อทีต่ ัง้อยู่ภายในรศัมทีีร่ะบุของต าแหน่งปัจจบุนัของคุณ 

หมายเหตุ: การคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีงจะแสดงต าแหน่งของเรคคอรด์ 500 รายการแรกทีอ่ยู่ภายในรศัมทีีร่ะบุ 



แผนที ่
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การด าเนินการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีงภายในรศัมทีีร่ะบุของต าแหน่งปัจจบุนัของคณุ 

1 คลกิทีแ่ท็บ แผนที ่

2 ในเพจแผนที ่ในกรอบการคน้หา ใหค้ลกิทีลู่กศรคู่เพือ่แสดงฟิลดเ์กณฑก์ารคน้หาในแท็บ รอบตวัฉัน 

3 ในแท็บ รอบตวัฉัน ของกรอบการคน้หา ใหป้้อนเกณฑส์ าหรบัการคน้หาของคุณ แลว้คลกิทีไ่อคอนแว่นขยาย 

หมายเหตุ: คุณสามารถคน้หาขอ้มูลเกีย่วกบัฟิลดเ์กณฑก์ารคน้หาต่างๆ ในตารางทีอ่ยู่ส่วนทา้ยของหวัขอ้นี ้

หมุดจะปรากฏบนแผนทีเ่พือ่ระบุต าแหน่งของทีอ่ยู่ทีพ่บภายในรศัมทีีร่ะบุ  

4 ในการดูชือ่และทีอ่ยู่ของเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงกบัหมุดในกรอบแผนที ่ใหว้างตวัชีบ้นหมุด 

5 หากตอ้งการลา้งผลลพัธข์องการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีงทีล่งจดุเป็นหมุดบนแผนที ่ใหค้ลกิ ลา้งผลลพัธ ์ทีด่า้นล่างของแท็บ รอบตวัฉัน  

ขัน้ตอนต่อไปนีจ้ะอธบิายวธิดี าเนินการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีงภายในรศัมทีีร่ะบุของต าแหน่งทีคุ่ณเลอืก 

หมายเหตุ: หากคุณตอ้งการใชท้ีอ่ยู่ทีร่ะบุเป็นศูนยก์ลางส าหรบัการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีงของคุณ 

และหากทีอ่ยู่ดงักล่าวยงัไม่ไดร้บัการระบุต าแหน่งบนแผนทีด่ว้ยหมุด ใหค้น้หาทีอ่ยู่น้ันกอ่นทีคุ่ณจะด าเนินการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การคน้หาทีอ่ยู่บนแผนที ่(ในหนา้ 379) 

การด าเนินการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีงภายในรศัมทีีร่ะบุของต าแหน่งทีค่ณุเลอืก 

1 ในเพจแผนที ่ใหต้ ัง้ค่าศูนยก์ลางส าหรบัการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีงของคุณบนแผนที ่

ท าอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 บนแผนที ่ใหค้ลกิทีห่มุดทีร่ะบุทีอ่ยู่ทีคุ่ณตอ้งการใชเ้ป็นศูนยก์ลางส าหรบัการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีงของคุณ แลว้คลกิ 

ตัง้ค่าเป็นศูนยก์ลางของพืน้ทีใ่กลเ้คยีง 

 บนแผนที ่ใหค้ลกิขวาทีต่ าแหน่งทีคุ่ณตอ้งการใชเ้ป็นศูนยก์ลางส าหรบัการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีง แลว้คลกิ 

ตัง้ค่าเป็นศูนยก์ลางของพืน้ทีใ่กลเ้คยีง 

หมายเหตุ: หากทีอ่ยู่ทีคุ่ณตอ้งการใชเ้ป็นศูนยก์ลางส าหรบัการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีงยงัไม่แสดงบนแผนที ่

ใหค้น้หาทีอ่ยู่ดงักล่าวกอ่นตามทีอ่ธบิายไวใ้น การคน้หาทีอ่ยู่บนแผนที ่(ในหนา้ 379) 

ศูนยก์ลางทีคุ่ณตัง้ค่าไวส้ าหรบัการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีงจะระบุดว้ยหมุด 

2 ในกรอบการคน้หา หากฟิลดเ์กณฑก์ารคน้หาในแท็บ รอบตวัฉัน ไม่ปรากฏ ใหค้ลกิทีลู่กศรคู่เพือ่แสดงฟิลด ์

3 ในแท็บ รอบตวัฉัน ของกรอบการคน้หา ใหป้้อนเกณฑส์ าหรบัการคน้หาของคุณ แลว้คลกิทีไ่อคอนแว่นขยาย 

หมุดจะปรากฏบนแผนทีเ่พือ่ระบุต าแหน่งของทีอ่ยู่ทีพ่บภายในรศัมทีีร่ะบุ  

4 ในการดูชือ่และทีอ่ยู่ของเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงกบัหมุดในกรอบแผนที ่ใหว้างตวัชีบ้นหมุด 

5 หากตอ้งการลา้งผลลพัธข์องการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีงทีล่งจดุเป็นหมุดบนแผนที ่ใหค้ลกิ ลา้งผลลพัธ ์ทีด่า้นล่างของแท็บ รอบตวัฉัน  

ตารางต่อไปนีจ้ะอธบิายฟิลดเ์กณฑส์ าหรบัการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีง 

ฟิลดเ์กณฑก์ารคน้หา ค าอธบิาย 

เลอืกประเภทเรคคอรด์ เลอืกประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการคน้หา เชน่ บรษิทั กจิกรรม หรอืผูต้ดิต่อ 

ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นส าหรบัการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีง 
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ฟิลดเ์กณฑก์ารคน้หา ค าอธบิาย 

ประเภททีอ่ยู่ รายการส าหรบัเลอืกนีใ้ชเ้ฉพาะกบัการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีงของบรษิทัเท่าน้ันและสามารถมคี่าต่อไปนี:้ 

 ทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ การคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีงของบรษิทัถูกจ ากดัไวก้บัทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้เท่าน้ัน 

 ทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บ การคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีงของบรษิทัถูกจ ากดัไวก้บัทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บเท่าน้ัน 
น่ีเป็นค่าดฟีอลต ์

เลอืกรายการ เลอืกรายการทีคุ่ณตอ้งการคน้หา 

คุณสามารถเลอืกรายการทัง้หมดของประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณสามารถใชง้านไดใ้นฟิลดนี์ ้

รศัม ี เลอืกรศัมสี าหรบัการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีง ตวัเลอืกทีใ่ชไ้ดค้อื 1, 5, 10, 20 และ 25 

หากคุณไม่เลอืกค่า ระบบจะใชค้่าดฟีอลต ์10 ส าหรบัการคน้หา 

หน่วย เลอืกหน่วยทีใ่ชใ้นการวดัรศัม ีตวัเลอืกทีใ่ชไ้ดค้อื ไมลแ์ละกโิลเมตร 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 แผนที ่(ในหนา้ 377) 

 การคน้หาทีอ่ยู่บนแผนที ่(ในหนา้ 379) 

 การรบัเสน้ทางการขบัรถ (ในหนา้ 382) 
 

กำรรบัเสน้ทำงกำรขบัรถ 
หวัขอ้นีอ้ธบิายวธิกีารรบัเสน้ทางการขบัรถไปยงัทีอ่ยู่ในเพจแผนทีใ่น Oracle CRM On Demand  

หมายเหตุ: หากสามารถก าหนดต าแหน่งปัจจุบนัของคุณได ้หมุดจะหมายถงึต าแหน่งของคุณบนแผนที ่

ซ ึง่จะปรากฏขึน้เมือ่คุณเปิดเพจแผนที ่หากไม่สามารถก าหนดต าแหน่งปัจจุบนัของคุณได ้แผนทีข่องอเมรกิาเหนือจะปรากฏขึน้ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการใชเ้พจแผนที ่คุณตอ้งมสีทิธิก์ารใชร้ว่มกนักบัแผนทีใ่นบทบาทผูใ้ชข้องคุณ นอกจากนี ้

ผูดู้แลระบบของคุณตอ้งท าใหบ้ทบาทของคุณสามารถใชง้านแท็บแผนทีไ่ด ้

หากแท็บแผนทีย่งัไม่ปรากฏในแท็บทีอ่ยู่ดา้นบนของเพจของคุณใน Oracle CRM On Demand 

หลงัจากทีผู่ดู้แลระบบของคุณท าใหบ้ทบาทของคุณสามารถใชง้านแท็บแผนทีแ่ลว้น้ัน 

คุณสามารถเพิม่แท็บแผนทีล่งในโครงรา่งแท็บของคุณได ้ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเพิม่แท็บลงในโครงรา่งแท็บของคุณ โปรดดูที ่

การแสดงแท็บของคุณ (ในหนา้ 803) 

การรบัเสน้ทางการขบัรถ 

1 คลกิทีแ่ท็บ แผนที ่

2 เพิม่จดุเร ิม่ตน้และปลายทางส าหรบัเสน้ทางการขบัรถ หรอือาจเรยีกว่าจดุเร ิม่ตน้และจดุหยุด 

โดยใชว้ธิกีารใดวธิกีารหน่ึงต่อไปนีใ้นเพจแผนที:่ 

 ในกรอบการคน้หา ใหค้ลกิลูกศรคู่ และในแท็บ เสน้ทาง ใหป้้อนทีอ่ยู่ส าหรบัจดุเร ิม่ตน้ในฟิลดท์ีเ่ขยีนว่า A 

แลว้ป้อนทีอ่ยู่ส าหรบัปลายทางหรอืจดุหยุดในฟิลดท์ีเ่ขยีนว่า B 



แผนที ่
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คุณตอ้งใชเ้ครือ่งหมายคอมมาเพือ่ค ัน่อลีเิมนตข์องทีอ่ยู่ และคุณตอ้งป้อนชือ่หรอืรหสัประเทศเป็นอลีเิมนตส์ุดทา้ยในทีอ่ยู่ 

รูปแบบของทีอ่ยู่อาจแตกต่างกนัไปตามแต่ละประเทศ  

ส าหรบัรายชือ่ประเทศและรหสัประเทศแบบสองตวัอกัษรที ่Oracle Maps สนับสนุน โปรดดูที ่เพจ Oracle Maps 

Geocoder Metadata Web (http://elocation.oracle.com/geocoder/metadata.jsp) 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัรูปแบบทีอ่ยู่ที ่Oracle Maps สนับสนุน โปรดดูที ่เพจ Oracle Maps Geocoder 

Concepts Web http://elocation.oracle.com/geocoder/concept.html 

 คลกิขวาทีต่ าแหน่งเร ิม่ตน้บนแผนที ่แลว้เลอืก เพิม่ลงในเสน้ทาง เพือ่เพิม่จดุเร ิม่ตน้ลงในฟิลดท์ีเ่ขยีนว่า A ในแท็บ เสน้ทาง 

แลว้คลกิขวาทีต่ าแหน่งปลายทาง แลว้เลอืก เพิม่ลงในเสน้ทาง เพือ่เพิม่จดุหยุดลงในฟิลดท์ีเ่ขยีนว่า B  

 คลกิหมุดบนแผนที ่แลว้เลอืก เพิม่ลงในเสน้ทาง เพือ่เพิม่จดุเร ิม่ตน้ลงในฟิลดท์ีเ่ขยีนว่า A ในแท็บ เสน้ทาง 

แลว้คลกิทีห่มุดปลายทาง แลว้เลอืก เพิม่ลงในเสน้ทาง เพือ่เพิม่จดุหยุดลงในฟิลดท์ีเ่ขยีนว่า B 

คุณสามารถผสมผสานวธิกีารเหลา่นีเ้พือ่เพิม่จดุเร ิม่ตน้และจดุหยุดไดต้ามตอ้งการ   

หมายเหตุ: หากคุณป้อนทีอ่ยู่ในฟิลดค์น้หาในกรอบการคน้หา และหากมจีดุเร ิม่ตน้ (A) และจดุหยุด (B) อยู่ในแท็บ เสน้ทาง 

จะมกีารเพิม่ทีอ่ยู่เป็นจดุหยุด (C) เมือ่คุณด าเนินการคน้หา 

3 คลกิทีไ่อคอนแว่นขยาย 

ในแท็บเสน้ทาง Oracle CRM On Demand ไดเ้ร ิม่เสน้ทางการขบัรถ 

เสน้ทางหรอืการด์แสดงเสน้ทางจะใหเ้สน้ทางการขบัรถทีเ่ป็นไปได ้รวมถงึเวลาและระยะทางโดยประมาณของแต่ละเสน้ทาง 

คลา้ยกบัขอ้มูลเสน้ทางการขบัรถจาก Global Positioning Systems ทีม่จี าหน่ายในทางการคา้ Oracle CRM On Demand 

ยงัแสดงเครือ่งหมายป้ายจดุหมายปลายทางและเสน้ทางบนแผนทีด่ว้ย 

หากคุณป้อนจดุหยุดปลายทางหลายจดุ ตวัอย่างเชน่ จดุเร ิม่ตน้ A ทีม่จีดุหยุด B และ C 

ขอ้มูลการขบัรถจะรวมเสน้ทางจากจดุเร ิม่ตน้ A ไปยงัจดุหยุด B และจากจดุหยุด B ไปยงัจดุหยุด C 

หากคุณตอ้งการรบัเสน้ทางจากต าแหน่งปัจจุบนัของคุณไปยงัจดุหยุด 

ใหร้วมต าแหน่งปัจจุบนัของคุณเป็นจดุเร ิม่ตน้โดยคลกิทีห่มุดต าแหน่งของฉัน แลว้คลกิ เพิม่ลงในเสน้ทาง     

หมายเหตุ: เสน้ทางการขบัรถจะอา้งองิตามขอ้มูลถนนทีใ่กลท้ีสุ่ดส าหรบัทีอ่ยู่ทีม่จีาก Oracle Maps ดงัน้ัน 

ป้ายจดุหยุดอาจจะปักหมุดไดไ้ม่ตรงกบัทีอ่ยู่น้ันๆ บนแผนที ่

4 หากตอ้งการท าใหจ้ดุหยุดอยู่กึง่กลางในมุมมองแผนทีข่องคุณ ใหค้ลกิทีป้่ายจดุหยุด เชน่ B, C เป็นตน้ ในขอ้มูลแสดงเสน้ทาง 

การท าใหจ้ดุหยุดอยู่กึง่กลางในมุมมองแผนทีข่องคุณจะท าไดก้็ต่อเมือ่เสน้ทางปรากฏบนแผนที ่

หากคุณลา้งขอ้มูลเสน้ทางโดยคลกิทีไ่อคอน x ในขอ้มูลแสดงเสน้ทาง หรอืโดยการเปลีย่นแปลงจดุหยุด 

หรอืหากคุณไม่ไดค้ลกิทีแ่ว่นขยายหลงัจากป้อนจดุหยุด แผนทีจ่ะไม่อยู่กึง่กลางจดุหยุด 

5 หากตอ้งการลา้งผลลพัธท์ีไ่ดส้ าหรบัเสน้ทางการขบัรถ ใหค้ลกิ x ในขอ้มูลแสดงเสน้ทาง  

ระบบจะลา้งขอ้มูลเสน้ทางดว้ยเชน่กนั หากคุณเปลีย่นแปลงจดุหยุดทีม่อียู่ เชน่ หากคุณแกไ้ขจดุหยุด ลบจดุหยุดออก 

หรอืกลบัล าดบัของจดุหยุด 

6 ในการพมิพเ์สน้ทางการขบัรถ ใหค้ลกิไอคอนเครือ่งพมิพใ์นการด์ผลลพัธข์องการขบัรถ: 

 

วนิโดวแ์สดงตวัอย่างกอ่นพมิพท์ีเ่ปิดขึน้จะแสดงสแนปชอทของแผนทีพ่รอ้มเสน้ทางการขบัรถ 

การแสดงตวัอย่างจะมจีดุหยุดทัง้หมด ทีอ่ยู่ของจดุหยุด สรุปเวลาและระยะทางส าหรบัการเดนิทาง 

และแผนทีแ่สดงเสน้ทางทีม่ที ัง้หมด 

ต่อจากรูปภาพแผนทีแ่ลว้จะเป็นตารางของเสน้ทางการขบัรถพรอ้มกบัเวลาในการขบัโดยประมาณ 

จดุหยุดในตารางเป็นรหสัสทีีต่รงกบัสขีองหมุดแสดงจดุหยุดบนแผนที ่

นอกจากนี ้ตวัเลอืกทีไ่ดอ้ธบิายในตารางต่อไปนีจ้ะปรากฏใชง้านเป็นลงิคท์ีด่า้นล่างของแท็บ เสน้ทาง 

http://elocation.oracle.com/geocoder/metadata.jsp
http://elocation.oracle.com/geocoder/concept.html
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ตวัเลอืก ค าอธบิาย 

เพิม่จดุหยุด เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่เพิม่จดุหยุดปลายทางเพิม่เตมิไดสู้งสุดสีจ่ดุ 

จดุเร ิม่ตน้และจดุหยุดจะมใีหใ้ชง้านตามค่าดฟีอลต ์ 

ตวัเลอืกเพิม่เตมิ เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ระบุการตัง้ค่าเพิม่เตมิส าหรบัเสน้ทางการขบัรถ เชน่: 

 การตัง้ค่าเสน้ทาง เรว็ทีสุ่ดหรอืสัน้ทีสุ่ด ค่าดฟีอลตค์อืเรว็ทีสุ่ด 

 การตัง้ค่าถนน ทางพเิศษหรอืถนนสายย่อย ค่าดฟีอลตค์อืทางพเิศษ 

 หน่วยวดัระยะทาง อมิพเีรยีลหรอืการวดั ค่าดฟีอลตค์อือมิพเีรยีล 

 ภาษา ภาษาทีม่ใีหใ้ชง้านส าหรบัเสน้ทางการขบัรถ คอื องักฤษ ฝร ัง่เศส เยอรมนั อติาล ี
และสเปน ค่าดฟีอลตค์อืองักฤษ 

กลบัทีอ่ยู่ เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่กลบัล าดบัของจดุเร ิม่ตน้และจดุหยุดในขอ้มูลระบุเสน้ทาง 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 แผนที ่(ในหนา้ 377) 

 การคน้หาทีอ่ยู่บนแผนที ่(ในหนา้ 379) 

 การด าเนินการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีง (ในหนา้ 380) 
 

ควำมครอบคลุมของขอ้มูลแผนทีแ่ละกำรก ำหนดพกิดัทำงภูมศิำสตร ์
ฟังกช์นัแผนทีแ่ละการก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตรท์ีใ่ชอ้า้งองิของ Oracle CRM On Demand ใหบ้รกิารโดย Oracle Spatial and 

Graph ตารางต่อไปนีแ้สดงความครอบคลุมของขอ้มูลที ่Oracle Spatial and Graph มใีหบ้รกิาร 

พืน้ที ่ ประเทศหรอืพืน้ที ่

อเมรกิาเหนือ บาฮามาส, เบลซี, เบอรม์วิดา, แคนาดา, หมู่เกาะเคยแ์มน, คอสตารกิา, 

ควิบา, สาธารณรฐัโดมนิิกนั, เอลซลัวาดอร,์ กวัเตมาลา, ฮอนดูรสั, จาเมกา, 

เม็กซโิก, นิการากวั, ปานามา, เปอรโ์ตรโิก, หมู่เกาะเวอรจ์นิสหรฐั, 

สหรฐัอเมรกิา 

ยุโรป แอลเบเนีย, อนัดอรร์า, ออสเตรยี, อาเซอรไ์บจาน, เบลารุส, เบลเยยีม, 

บอสเนียและเฮอรเ์ซโกวนีา, พืน้ทีฐ่านอ านาจอธปิไตยองักฤษ, บลัแกเรยี, 

หมู่เกาะแชนเนล, โครเอเชยี, ไซปรสั, เขตเป็นกลาง UN ในไซปรสั, 

สาธารณรฐัเชก็, เดนมารก์, องักฤษ, เอสโตเนีย, มาซโีดเนีย, ฟินแลนด,์ 

ฝร ัง่เศส, จอรเ์จยี, เยอรมนี, ยบิรอลตาร,์ กรซี, ฮงัการ,ี ไอซแ์ลนด,์ 

ไอรแ์ลนด,์ เกาะแมน, อติาล,ี คาซคัสถาน, โคโซโว, ครีก์ซีสถาน, ลตัเวยี, 

ลกิเตนสไตน,์ ลทิวัเนีย, ลกัเซมเบริก์, มอลตา, มอลโดวา, โมนาโก, 

มอนเตเนโกร, เนเธอรแ์ลนด,์ ไอรแ์ลนดเ์หนือ, นอรเ์วย,์ โปแลนด,์ โปรตุเกส, 

โรมาเนีย, รสัเซยี, ซานมารโีน, สก็อตแลนด,์ เซอรเ์บยี, สโลวาเกยี, 

สโลวเีนีย, สเปน, สวเีดน, สวติเซอรแ์ลนด,์ ตุรก,ี เขตปกครองตุรก-ีไซปรสั, 

ยูเครน, อุซเบกสิถาน, นครรฐัวาตกินั, เวลส ์

เอเชยีแปซฟิิก ออสเตรเลยี, บงัคลาเทศ, บรูไนดารุสซาลาม, กมัพูชา, ฮ่องกง-จนี, อนิเดยี, 

อนิโดนีเซยี, มาเกา๊-จนี, มาเลเซยี, มลัดฟีส,์ มองโกเลยี, เนปาล, นิวซแีลนด,์ 



แผนที ่
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พืน้ที ่ ประเทศหรอืพืน้ที ่

ฟิลปิปินส,์ สงิคโปร,์ ศรลีงักา, ไตห้วนั, ไทย, เวยีดนาม 

อเมรกิาใต ้ อารเ์จนตนิา, อารูบา, บารเ์บโดส, โบลเิวยี, บราซลิ, ชลิ,ี โคลมัเบยี, 

เอกวาดอร,์ หมู่เกาะฟอลก์แลนด,์ เฟรนชเ์กยีนา, กวาเดอลูป, กายอานา, 

มารต์นีิก, ปารากวยั, เปรู, แซงต ์บารเ์ตเลม,ี เซนตค์ติสแ์ละเนวสิ, 

เซนตว์นิเซนตแ์ละเกรนาดนีส,์ หมู่เกาะเซาทจ์อรเ์จยีและเซาทแ์ซนดว์ชิ, 

ซรูนิาเม, ตรนิิแดดและโตเบโก, อุรุกวยั, เวเนซเุอลา  

ตะวนัออกกลางและแอฟริ

กา 

แองโกลา, บาหเ์รน, เบนิน, บอตสวานา, บุรุนด,ี อยีปิต,์ ฉนวนกาซา, กานา, 

กนีิ, อริกั, อสิราเอล, ไอวอรีโ่คสต,์ จอรแ์ดน, เคนยา, คูเวต, เลบานอน, 

เลโซโท, มาลาว,ี มาล,ี โมรอ็กโก, โมซมับกิ, นามเิบยี, ไนเจอร,์ ไนจเีรยี, 

โอมาน, กาตาร,์ เรอูนียง, รวนัดา, ซาอุดอีาระเบยี, เซเนกลั, แอฟรกิาใต,้ 

เซนตเ์ฮเลนา, อสัเซนซนั และตรสิตนัดากูนยา, สวาซแิลนด,์ แทนซาเนีย, 

โตโก, ตูนิเซยี, ยูกนัดา, สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส,์ แซมเบยี, ซมิบบัเว 

หมายเหตุ: ประเทศทีไ่ม่ไดร้บัการระบุชือ่ไวใ้นตารางนีม้เีลเยอรแ์ผนทีแ่บบจ ากดัทีใ่หบ้รกิารโดยผลติภณัฑ ์Nokia World Map เท่าน้ัน 

ขอ้มูลของเกาหลใีตต้อ้งโฮสตใ์นประเทศและปัจจบุนัยงัไม่มวีนัทีใ่นการปรบัใชง้าน 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 แผนที ่(ในหนา้ 377) 

 การคน้หาทีอ่ยู่บนแผนที ่(ในหนา้ 379) 

 การด าเนินการคน้หาพืน้ทีใ่กลเ้คยีง (ในหนา้ 380) 

 การรบัเสน้ทางการขบัรถ (ในหนา้ 382) 

 การเขา้ใชแ้ผนทีส่ าหรบัทีอ่ยู่ (ในหนา้ 366) 
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5 การวางแผนธรุกจิ 

หวัขอ้นีจ้ะแนะน าคุณสมบตักิารวางแผนธรุกจิทีม่ใีหใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand 

เกีย่วกบัการวางแผนธรุกจิ 

Oracle CRM On Demand สนับสนุนการจดัการบรษิทัและผูต้ดิต่อ การจดัการนีร้วมถงึการจดัการโปรไฟลบ์รษิทัและผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง 

ความสมัพนัธร์ะหว่างบรษิทักบัผูต้ดิต่อ 

และการจดัท าแผนโดยรวมส าหรบัวธิปัีนส่วนการจดัหาเงนิทุนและทรพัยากรทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัอย่างมปีระสทิธภิาพ   

เมือ่ทมีขายและการตลาดยา้ยจากกลยุทธเ์นน้ผลติภณัฑม์าเป็นกลยุทธก์ารขายจากบรษิทั (หรอืจากลูกคา้) 

การน าเสนอบรษิทัหลกัและการวางแผนธรุกจิเชงิกลยุทธม์คีวามส าคญัต่อความส าเรจ็ ทมีขายและการตลาดจะก าหนดสิง่ต่อไปนี:้ 

 โอกาสทางการขายทีม่แีนวโนม้ของธรุกจิ 

 เป้าหมายเชงิกลยุทธ ์

 รายการกจิกรรมทีก่ าหนดเพือ่ใหต้รงตามเป้าหมายเหล่านีแ้ละไดร้บัโอกาสทางการขาย 

 เป้าหมายเชงิกลยุทธข์องบรษิทัทัง้หมด 

 เป้าหมายทีจ่บัตอ้งไดซ้ ึง่มกีารก าหนดทีเ่หมาะสมของโอกาสทางการขายทีม่แีนวโนม้  

Oracle CRM On Demand 

สนับสนุนกลยุทธแ์ละกระบวนการขายเพือ่จดัการบรษิทัหลกัของคุณทีช่ว่ยใหท้มีของบรษิทัจดัท าและจดัการดงัต่อไปนี:้ 

 แผนงานธรุกจิและขอ้ผูกพนั 

 วตัถุประสงคท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

 โอกาสทางการขาย 

 กจิกรรม 

หมายเหตุ: คุณสมบตัแิผนธรุกจิ วตัถุประสงค ์บรษิทัตามแผน ผูต้ดิต่อเร ือ่งการวางแผน และโอกาสของแผนถูกพฒันาขึน้ในบรบิทของ 

Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition อย่างไรก็ตาม ลูกคา้ของ Oracle CRM On Demand 

สามารถเขา้ใชแ้ละใชคุ้ณสมบตันีิ ้ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถชว่ยใหคุ้ณใชง้านคุณสมบตันีิไ้ด ้

สถานการณส์ าหรบัการวางแผนธรุกจิ 

หวัขอ้ต่อไปนีม้ตีวัอย่างวธิทีีอ่าจใชคุ้ณสมบตักิารวางแผนธรุกจิของ Oracle CRM On Demand 

คุณอาจใชคุ้ณสมบตันีิไ้ดแ้ตกต่างกนัโดยขึน้อยู่กบัรูปแบบธรุกจิ 

 สถานการณส์ าหรบัการจดัการแผนของบรษิทัเดยีว (ในหนา้ 388) (ใชบ้รษิทัเป็นศูนยก์ลาง) 

 สถานการณจ์ าลองการจดัการแผนส าหรบักลุ่มบรษิทัหรอืพืน้ที ่(ในหนา้ 388) (ใชบ้รษิทัเป็นศูนยก์ลาง) 

 สถานการณส์ าหรบัการจดัการแผนส าหรบัผูต้ดิต่อ (ในหนา้ 389) (ใชผู้ต้ดิต่อเป็นศูนยก์ลาง) 

 สถานการณส์ าหรบัการจดัการแผนส าหรบัวตัถุประสงคแ์ละผลติภณัฑ ์(ในหนา้ 390) (ใชผ้ลติภณัฑเ์ป็นศูนยก์ลาง) 
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สถำนกำรณส์ ำหรบักำรจดักำรแผนของบรษิทัเดยีว 
สถานการณนี์แ้สดงตวัอย่างวธิใีชฟั้งกช์นัการวางแผนธรุกจิของ Oracle CRM On Demand คุณอาจใชฟั้งกช์นัการวางแผนธรุกจิของ 

Oracle CRM On Demand แตกต่างกนั ขึน้อยู่กบัรูปแบบธรุกจิของคุณ  

ในสถานการณนี์ ้ผูจ้ดัการของบรษิทัจะรบัผดิชอบการจดัการแผนของบรษิทัเดยีว 

ผูจ้ดัการของบรษิทัใชฟั้งกช์นัขัน้สูงในการจดัการบรษิทัขนาดใหญ่และซบัซอ้น (เชน่ บรษิทัขา้มชาต)ิ เปรยีบเทยีบกบับรษิทัเดยีว (เชน่ 

ธรุกจิการท างานทีบ่า้น) บรษิทัลกัษณะน้ันมแีผนหลายแผนส าหรบัระยะเวลาต่างๆ 

หรอืแมแ้ต่ภายในระยะเวลาเดยีวกนัส าหรบัผูจ้ดัการของบรษิทัต่างๆ เชน่ 

ผูจ้ดัการของบรษิทัหรอืผูจ้ดัการของบรษิทัส าหรบัผลติภณัฑพ์เิศษอาจมแีผนแตกต่างกนั 

ผูจ้ดัการของบรษิทัด าเนินงานต่อไปนีเ้พือ่จดัการแผนของบรษิทั: 

1 กอ่นระยะเวลาการวางแผน ผูจ้ดัการบรษิทัจะจดัท าแผนธรุกจิส าหรบัแต่ละบรษิทั 

แผนจะก าหนดเป้าหมายเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพระดบัสูงของบรษิทัตามระยะเวลาทีเ่กีย่วขอ้ง 

แผนประจ าปีและแผนย่อยรายไตรมาสจะใชง้านไดต้ามปกต ิโดยเฉพาะอย่างยิง่ของบรษิทัทีส่ าคญั การวดัหลกัของแผนธรุกจิคอืรายได ้

โดยทัว่ไป แผนของลูกคา้รายใหญ่จะมแีผนย่อยส าหรบัหน่วยปฏบิตักิารและพืน้ทีต่่างๆ และอืน่ๆ แต่จะจดัการแผนทัง้หมดเป็นบรษิทัเดยีว 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัวธิกี าหนดแผนธรุกจิ โปรดดูที ่แผนธรุกจิ (ในหนา้ 391) 

2 ในกระบวนการอนุมตัสิ าหรบัแผนธรุกจิ ผูจ้ดัการของบรษิทัจะเปลีย่นสถานะของแผนจากรา่งเป็นส่งแลว้ 

บุคลากรหลกัรายอืน่จะตรวจสอบและแกไ้ขแผน ผูจ้ดัการของบรษิทัอนุมตัแิผนทีเ่ปลีย่นสถานะเป็นอนุมตัขิ ัน้สุดทา้ย 

ตอนสิน้สุดงวดการวางแผน ผูจ้ดัการของบรษิทัสามารถเปลีย่นสถานะเป็นหมดอายุเพือ่ลดจ านวนแผนทีใ่ชง้าน  

3 ผูจ้ดัการของบรษิทักรอกรายละเอยีดเพิม่เตมิของแผนธรุกจิอย่างสมบูรณ ์น่ันคอื วตัถุประสงค ์

วตัถุประสงคค์อืเป้าหมายทีอ่ยู่ระดบัต ่ากว่าในแผน เชน่ วตัถุประสงคอ์าจเป็นเพือ่ด าเนินการตดิต่อฝ่ายขายตามจ านวนทีก่ าหนด 

ผูจ้ดัการของบรษิทัสามารถเชือ่มโยงกจิกรรมทีร่ะบุและโอกาสทางการขายกบัแผนธรุกจิหรอืวตัถุประสงค ์

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัวธิกี าหนดวตัถุประสงค ์โปรดดูที ่วตัถุประสงค ์(ในหนา้ 396) 

4 โอกาสทางการขายเกดิขึน้ ผูจ้ดัการของบรษิทัป้อนโอกาสทางการขายทีเ่ช ือ่มโยงกบัแผนหรอืวตัถุประสงค ์

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัวธิกี าหนดโอกาสทางการขาย โปรดดูที ่โอกาสทางการขาย (ในหนา้ 318) 

ขณะด าเนินกจิกรรมการวางแผน ผูจ้ดัการของบรษิทัสามารถด าเนินการต่อไปนี:้ 

 ดูแผน วตัถุประสงค ์โอกาสทางการขาย และกจิกรรมทีเ่ช ือ่มโยงชดัเจนกบับรษิทัและผูต้ดิต่อของบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง  

 ดูวตัถุประสงคท์ีใ่ชก้บับรษิทัทัง้หมด  

 ตรวจสอบกจิกรรมทีม่อียู่อย่างต่อเน่ือง และจดัท ากจิกรรมการตดิตามผลและโอกาสทางการขาย  
 

สถำนกำรณจ์ ำลองกำรจดักำรแผนส ำหรบักลุ่มบรษิทัหรอืพืน้ที ่
สถานการณจ์ าลองนีแ้สดงตวัอย่างวธิใีชง้านฟังกช์นัการวางแผนธรุกจิ Oracle CRM On Demand คุณอาจใชฟั้งกช์นัการวางแผนธุรกจิ 

Oracle CRM On Demand แตกต่างไปไดข้ึน้อยู่กบัรูปแบบธรุกจิของคุณ  

ในสถานการณจ์ าลองนี ้ซ ึง่แตกต่างจาก สถานการณจ์ าลองในการจดัการแผนส าหรบับรษิทัเดยีว (โปรดดูที ่

"สถานการณส์ าหรบัการจดัการแผนของบรษิทัเดยีว" ในหนา้ 388) 

ผูจ้ดัการบรษิทัหรอืผูจ้ดัการขายจะท าการวางแผนธรุกจิส าหรบักลุ่มบรษิทั ตวัอย่างกลุ่มบรษิทัเหล่านีร้วมพืน้ทีท่ ัง้หมดของผูจ้ดัการบรษิทั เขต 
(กลุ่มบรษิทัและผูต้ดิต่อ โดยปกตอิยู่ในเขตภูมศิาสตรเ์ดยีวกนั) ภูมิภาคทีใ่หญ่ขึน้ ชอ่งทางการตลาดหรอืเซกเมนตก์ารตลาด 



สถำนกำรณส์ ำหรบักำรจดักำรแผนส ำหรบัผูต้ดิต่อ 
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หรอืกลุ่มบรษิทัขนาดเล็กทีไ่ม่รบัประกนัแผนของแต่ละบุคคล โดยทัว่ไป ผูใ้ชท้ีท่ า สถานการณจ์ าลองการจดัการแผนส าหรบับรษิทัเดยีว 

(โปรดดูที ่"สถานการณส์ าหรบัการจดัการแผนของบรษิทัเดยีว" ในหนา้ 388) มสีถานการณเ์ชน่เดยีวกนันี ้  

ผูจ้ดัการของบรษิทัหรอืผูจ้ดัการฝ่ายขายจะท างานต่อไปนีเ้พือ่จดัการแผนส าหรบักลุ่มบรษิทัหรอืพืน้ที:่ 

1 กอ่นระยะเวลาการวางแผน ผูจ้ดัการบรษิทัจะจดัท าแผนธรุกจิส าหรบัแต่ละบรษิทั 

แผนจะก าหนดเป้าหมายเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพส าหรบับรษิทัในระยะเวลาทีเ่กีย่วขอ้ง โดยทัว่ไป 

แผนรายปีและแผนรายไตรมาสย่อยจะมอียู่โดยเฉพาะอย่างยิง่ส าหรบับรษิทัทีส่ าคญั การวดัหลกัส าหรบัแผนธรุกจิคอืรายได ้โดยทัว่ไป 

จะมแีผนย่อยรายไตรมาสและบางคร ัง้แผนย่อยรายไตรมาสส าหรบัการวางแผนระดบัต ่ากว่า ฟิลดบ์างฟิลด ์เชน่ ผูต้ดิต่อ อาจว่างเปล่า 

แผนอาจมอียู่ในหลายระดบัตามล าดบัช ัน้ เชน่ พืน้ที ่ภูมภิาค ประเทศ 

ซึง่จดัท าตามความสมัพนัธท์ีเ่กดิขึน้ในประเภทเรคคอรด์แผนธรุกจิ ผูจ้ดัการบรษิทัจะจดัท าแผนระดบัสูงสุดกอ่น 

เพือ่ใหผู้อ้ืน่สามารถจดัท าแผนย่อยต ่ากว่าแผนหลกัตามล าดบัช ัน้ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าแผนธรุกจิ โปรดดูที ่

แผนธรุกจิ (ในหนา้ 391) 

2 ในกระบวนการอนุมตัสิ าหรบัแผนธรุกจิ ผูจ้ดัการบรษิทัจะเปลีย่นสถานะของแผนจากรา่งเป็นส่งแลว้ ผูจ้ดัการหลกัคนอืน่ๆ 

จะทบทวนและแกไ้ขแผน ผูจ้ดัการบรษิทัจะอนุมตัแิผน เปลีย่นสถานะแผนเป็นอนุมตัขิ ัน้สุดทา้ย เมือ่สิน้สุดระยะเวลาวางแผน 

ผูจ้ดัการบรษิทัสามารถเปลีย่นสถานะเป็นหมดอายุเพือ่ลดสมาชกิของแผนทีใ่ชง้าน  

3 ผูจ้ดัการบรษิทัจะจดัท ารายละเอยีดของแผนธรุกจิ รวมถงึวตัถุประสงคอ์ย่างครบถว้น วตัถุประสงคค์อืเป้าหมายทีอ่ยู่ระดบัล่างสุดของแผน 

เชน่ วตัถุประสงคอ์าจเป็นจ านวนคร ัง้ของการตดิต่อเพือ่ขาย 

ผูจ้ดัการบรษิทัสามารถเชือ่มโยงกจิกรรมและโอกาสทางการขายกบัแผนธรุกจิหรอืวตัถุประสงค ์

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารตัง้ค่าวตัถุประสงค ์โปรดดูที ่วตัถุประสงค ์(ในหนา้ 396) 

ขณะด าเนินกจิกรรมการวางแผน ผูจ้ดัการของบรษิทัสามารถด าเนินการต่อไปนี:้ 

 ดูแผน วตัถุประสงค ์โอกาสทางการขาย และกจิกรรมทีเ่ช ือ่มโยงกบับรษิทัอย่างชดัเจนและผูต้ดิต่อของบรษิทัทีเ่ช ือ่มโยง  

 ดูวตัถุประสงคท์ีใ่ชก้บัทุกบรษิทั  

 ตรวจสอบกจิกรรมทีม่อียู่อย่างต่อเน่ือง และจดัท ากจิกรรมตดิตามผล  
 

สถำนกำรณส์ ำหรบักำรจดักำรแผนส ำหรบัผูต้ดิตอ่ 
สถานการณจ์ าลองนีแ้สดงตวัอย่างวธิใีชง้านฟังกช์นัการวางแผนธรุกจิ Oracle CRM On Demand คุณอาจใชฟั้งกช์นัการวางแผนธุรกจิ 

Oracle CRM On Demand แตกต่างไปไดข้ึน้อยู่กบัรูปแบบธรุกจิของคุณ  

ในสถานการณนี์ ้ผูจ้ดัการของบรษิทัรบัผดิชอบการจดัการแผนส าหรบัผูต้ดิต่อ แยกจากความสมัพนัธข์องผูต้ดิต่อกบับรษิทั ตวัอย่างเชน่ 

ผูต้ดิต่อเป็นผูน้ าความคดิเห็นหลกั ทีป่รกึษา หรอืผูว้จิยัซ ึง่มอีทิธพิลนอกเหนือจากบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ผูจ้ดัการของบรษิทัหรอืผูป้ระสานงานอุตสาหกรรมด าเนินการงานต่อไปนีเ้พือ่จดัการแผนส าหรบัผูต้ดิต่อ: 

1 ผูจ้ดัการของบรษิทัจดัท าแผนธรุกจิส าหรบัผูต้ดิต่อแต่ละคน กอ่นระยะเวลาการวางแผน 

แผนก าหนดเป้าหมายระดบัสูงส าหรบัผูต้ดิต่อส าหรบัระยะเวลาทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมแีผนรายปีและแผนย่อยรายไตรมาสตามปกต ิ

โดยเฉพาะผูต้ดิต่อทีส่ าคญั   

ฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัเป้าหมายมกัจะเป็นเป้าหมายเชงิคุณภาพมากกว่าเป้าหมายรายได ้ซึง่มกัจะไม่มลี าดบัช ัน้ประเภทใดๆ 

ทีค่ลา้ยกบัล าดบัช ัน้ของแผนบรษิทัทีต่รงกบับรษิทัโดยรวม หน่วยปฏบิตังิาน และอืน่ๆ 

โปรดดูขอ้มูลเกีย่วกบัวธิกีารตัง้ค่าแผนธรุกจิที ่แผนธรุกจิ (ในหนา้ 391) 

2 ในกระบวนการอนุมตัสิ าหรบัแผนธรุกจิ ผูจ้ดัการของบรษิทัจะเปลีย่นสถานะของแผนจากรา่งเป็นส่งแลว้ 

บุคลากรหลกัรายอืน่จะตรวจสอบและแกไ้ขแผน ผูจ้ดัการของบรษิทัอนุมตัแิผนทีเ่ปลีย่นสถานะเป็นอนุมตัขิ ัน้สุดทา้ย 

ตอนสิน้สุดงวดการวางแผน ผูจ้ดัการของบรษิทัสามารถเปลีย่นสถานะเป็นหมดอายุเพือ่ลดจ านวนแผนทีใ่ชง้าน  



การวางแผนธรุกจิ 

 

390  วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40 

 

3 ผูจ้ดัการของบรษิทัจะท าตามวตัถุประสงค ์วตัถุประสงคค์อืเป้าหมายทีร่ะดบัล่างในแผน ตวัอย่างเชน่ 

วตัถุประสงคอ์าจเป็นการใหง้านน าเสนอทางวชิาการจ านวนหน่ึง 

ผูจ้ดัการของบรษิทัสามารถเชือ่มโยงกจิกรรมและโอกาสทางการขายกบัแผนธรุกจิหรอืวตัถุประสงคไ์ด ้

โปรดดูขอ้มูลเกีย่วกบัวธิกีารตัง้ค่าวตัถุประสงคท์ี ่วตัถุประสงค ์(ในหนา้ 396) 

4 ในขณะทีโ่อกาสทางการขายเกดิขึน้ (ตวัอย่างเชน่ โอกาสในการใหก้ารบรรยายหรอืทุนในการวจิยั) 

ผูจ้ดัการของบรษิทัป้อนโอกาสทางการขาย เชือ่มโยงกบัแผนหรอืวตัถุประสงค ์โปรดดูขอ้มูลเกีย่วกบัวธิกีารตัง้ค่าโอกาสทางการขายที ่

โอกาสทางการขาย (ในหนา้ 318) 

ขณะด าเนินกจิกรรมการวางแผน ผูจ้ดัการของบรษิทัสามารถด าเนินการต่อไปนี:้ 

 ดูแผน วตัถุประสงค ์โอกาสทางการขาย และกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิต่อและบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง  

 ดูวตัถุประสงคใ์ดๆ ทีใ่ชก้บัผูต้ดิต่อทัง้หมด   

 ตรวจสอบกจิกรรมทีม่อียู่อย่างต่อเน่ือง และจดัท ากจิกรรมตดิตามผลและโอกาสทางการขาย  
 

สถำนกำรณส์ ำหรบักำรจดักำรแผนส ำหรบัวตัถปุระสงคแ์ละผลติภณัฑ ์
สถานการณจ์ าลองนีแ้สดงตวัอย่างวธิใีชง้านฟังกช์นัการวางแผนธรุกจิ Oracle CRM On Demand คุณอาจใชฟั้งกช์นัการวางแผนธุรกจิ 

Oracle CRM On Demand แตกต่างไปไดข้ึน้อยู่กบัรูปแบบธรุกจิของคุณ  

ในสถานการณนี์ ้ผูจ้ดัการของบรษิทัรบัผดิชอบต่อการจดัการแผนธรุกจิทีเ่นน้ไปยงัแผน วตัถุประสงค ์และผลติภณัฑ ์

แผนอาจใชไ้ดก้บักลุ่มบรษิทัจ านวนมาก ตวัอย่างเชน่ ส าหรบัการออกผลติภณัฑเ์ชงิกลยุทธ ์

ฝ่ายขายอาวุโสหรอืฝ่ายบรหิารการตลาดจดัท าแผนธรุกจิและวตัถุประสงคท์ีใ่ชไ้ดก้บัทุกบรษิทั (หรอืชดุย่อยทีเ่กีย่วขอ้ง) 

โดยไม่ค านึงถงึรายละเอยีดเฉพาะในแผนบรษิทัแต่ละแผน  

โดยทัว่ไปฝ่ายบรหิารการขายอาวุโสหรอืฝ่ายบรหิารการตลาดพรอ้มดว้ยฝ่ายบรหิารการขายอาวุโสจะท างานต่อไปนีเ้พือ่จดัการแผน 

วธิทีีจ่ดัการแผนขึน้กบัวธิคีวบคุมการเขา้ถงึทีห่น่วยงานใช ้

1 ณ จดุเร ิม่ตน้ของงวดการวางแผนรายปีและรายไตรมาส 

ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดจดัท าแผนธรุกจิส าหรบัโครงการการตลาดผลติภณัฑบ์างชนิด 

ขณะทีห่น่วยงานการตลาดอาจมรีะบบแยกต่างหากส าหรบัการวางแผนธรุกจิผลติภณัฑท์ีค่รอบคลุม 

โดยใชใ้นกรณีทีเ่ป็นโครงการทีม่ลี าดบัความส าคญัสูงซึง่ตอ้งการความใส่ใจเป็นพเิศษจากทมีขาย 

แผนธรุกจิก าหนดเป้าหมายเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพในระดบัสูงในระหว่างงวดเวลาทีเ่กีย่วขอ้ง 

โดยอาจเป็นแผนรายปีและแผนรายไตรมาสย่อย การวดัส าคญัของแผนธรุกจิมกัไดแ้กร่ายได ้ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัวธิกี าหนดแผนธรุกจิ 

โปรดดูที ่แผนธรุกจิ (ในหนา้ 391) 

2 ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดอาจเปลีย่นสถานะของแผนธรุกจิจาก รา่ง เป็น ส่งแลว้ ผูจ้ดัการทีก่ าหนดจะประเมนิ แกไ้ข 

และอนุมตัแิผนโดยการเปลีย่นสถานะเป็น อนุมตัขิ ัน้สุดทา้ย ณ จดุสิน้สุดของชว่งเวลาทีว่างแผน 

ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดจะเปลีย่นสถานะของแผนเป็น หมดอายุ เพือ่ลดจ านวนของแผนทีไ่ม่ใชง้าน 

3 ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดใส่รายละเอยีดเพิม่เตมิลงในแผน ซึง่เรยีกกนัว่า วตัถุประสงค ์วตัถุประสงคเ์ป็นเป้าหมายทีร่ะดบัต ่ากว่าในแผน 

ตวัอย่างเชน่ ใชง้านการใหต้วัอย่าง หรอืด าเนินกจิกรรมต่างๆ ท าการโทรทีร่ะบุ เยีย่มเยยีน และอืน่ๆ 

ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดสามารถเชือ่มโยงกจิกรรมต่างๆ กบัแผนธรุกจิหรอืวตัถุประสงค ์ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัวธิกี าหนดวตัถุประสงค ์

โปรดดูที ่วตัถุประสงค ์(ในหนา้ 396) 

4 ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดใชแ้ผนหรอืวตัถุประสงคก์บักลุ่มของบรษิทั 

แผนสามารถใชก้บับรษิทัทัง้หมดหรอืชดุย่อยบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑเ์ฉพาะ 

ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดแนบแผนธุรกจิหรอืวตัถุประสงคก์บับรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งแต่ละบรษิทั 

ผูจ้ดัการของบรษิทัจะด าเนินงานและประเมินแผนธรุกจิหรอืวตัถุประสงคน้ั์น 



แผนธุรกจิ 
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5 เมือ่โอกาสทางการขายเกดิขึน้ ผูจ้ดัการของบรษิทัหรอืผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดจะป้อนโอกาสทางการขาย 

เชือ่มโยงโอกาสกบัแผนหรอืวตัถุประสงค ์ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัวธิกี าหนดโอกาสทางการขาย โปรดดูที ่โอกาสทางการขาย (ในหนา้ 

318) 

ขณะด าเนินกจิกรรมการวางแผน ผูจ้ดัการของบรษิทัหรอืผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดสามารถด าเนินการตอ่ไปนี:้ 

 ดูแผน วตัถุประสงค ์โอกาสทางการขาย และกจิกรรมทีเ่ช ือ่มโยงกบับรษิทัอย่างชดัเจนและผูต้ดิต่อของบรษิทัทีเ่ช ือ่มโยง  

 ดูวตัถุประสงคท์ีใ่ชก้บัทุกบรษิทั  

 ตรวจสอบกจิกรรมทีม่อียู่อย่างต่อเน่ือง และจดัท ากจิกรรมตดิตามผลและโอกาสทางการขาย  
 

แผนธุรกจิ 
ใชเ้พจแผนธรุกจิเพือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามแผนธรุกจิของบรษิทั ผูต้ดิต่อ หรอืผลติภณัฑ ์แผนธุรกจิ 
ชว่ยใหห้น่วยงานฝ่ายขายสามารถก าหนดเป้าหมายเชงิกลยุทธ ์(เชน่ เป้าหมายรายได)้ 

และแผนด าเนินการเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายน้ันในรูปแบบของวตัถุประสงค ์กจิกรรม และโอกาสทางการขาย  

คุณสามารถใชแ้ผนธรุกจิไดห้ลากหลายรูปแบบเพือ่รองรบักระบวนการวางแผนเฉพาะบรษิทั ตวัอย่างเชน่ 

คุณสามารถจดัท าแผนส าหรบับรษิทัแต่ละแห่ง (เชน่ ทีร่ะดบัส านักงานใหญ่หรอืระดบัพืน้ที)่ หรอืส าหรบับรษิทัหลายแห่ง (เชน่ 

บรษิทัทัง้หมดในพืน้ทีข่องพนักงานขายคนหน่ึง) คุณสามารถจดัท าแผนส าหรบัผูต้ดิต่ออสิระของการเชือ่มโยงกบับรษิทั 

ซึง่มปีระโยชนม์ากต่อการจดัการความสมัพนัธก์บัผูน้ าความคดิเห็นคนส าคญั 

ซึง่มอีทิธพิลในอุตสาหกรรมหรอืงานในดา้นทีน่อกเหนือจากความเชือ่มโยงกบับรษิทัของตวัเอง (เชน่ นักวจิยัทางการแพทยผู์ท้รงอทิธพิล) 

คุณสามารถจดัท าแผนส าหรบัผลติภณัฑ ์เชน่ วางแผนการออกผลติภณัฑใ์หม่ทีจ่ะจ าหน่ายใหก้บัหลายๆ บรษิทั 

ส าหรบัประเภทแผนธรุกจิเหล่านีท้ ัง้หมด ระยะเวลาการวางแผนอาจเป็นระยะสัน้หรอืระยะยาวก็ได ้

ประเภทแผนธรุกจิขึน้กบัระยะเวลาการวางแผนทีก่ าหนดของบรษิทั โดยปกตแิลว้มกัเป็นเดอืน ไตรมาส และปี 

ผูใ้ชส้ามารถจดัท าล าดบัช ัน้ของแผนธรุกจิ แผนธรุกจิทีก่ าหนดสามารถมแีผนย่อยหลายแผน นอกจากนี ้

แผนทีก่ าหนดยงัสามารถมวีตัถุประสงคเ์กีย่วขอ้ง (ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัวตัถุประสงค ์โปรดดูที ่วตัถุประสงค ์(ในหนา้ 396)) 

แผนธรุกจิจะก าหนดเป้าหมายเชงิกลยุทธร์ะดบัสูง เชน่ เป้าหมายรายได ้อย่างไรก็ตาม วตัถุประสงคจ์ะก าหนดเป้าหมายเชงิยุทธวธิ ีเชน่ 

การตดิต่อจากฝ่ายขายใหค้รบตามจ านวน หรอืการไดร้บัใบสัง่ยาใหม่จ านวนหน่ึงจากนายแพทย ์

ดว้ยการใชแ้ผนธรุกจิ คุณสามารถผสานการจดัการความสมัพนัธล์ูกคา้กบังานการวางแผนของธรุกจิ เวริก์โฟลว ์

และผลลพัธเ์ฉพาะในระหว่างรอบการวางแผนธรุกจิ ดว้ยการสนับสนุนการจดัท าและการจดัการแผนธรุกจิ 

แผนธรุกจิจะสนับสนุนการจ าหน่ายแกบ่รษิทัและการจดัการการขาย แผนธรุกจิประกอบดว้ยขอ้มูลทัว่ไปบางประการ ขอ้มูลแผน 

และรวมถงึวตัถุประสงค ์โอกาสทางการขาย และกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัแผน 

ขอ้มูลแผนนีย้งัเกีย่วขอ้งกบับรษิทัเน่ืองจากแผนธรุกจิสามารถจดัท าใหก้บัหน่ึงบรษิทั เชน่ บรษิทัหลกัของกลุ่ม และใชก้บับรษิทัอืน่ๆ ในกลุ่ม 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแท็บทีคุ่ณจะใชง้านได ้

หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถงึการตดิตามขอ้มูลแผนธรุกจิ คุณอาจไม่สามารถใชง้านแท็บแผนธรุกจิได  ้
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจแผนธุรกจิ 
โฮมเพจแผนธรุกจิ คอื จดุเร ิม่ตน้ของการจดัการแผนธรุกจิ  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจแผนธรุกจิได ้นอกจากนี ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์

ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่และลบส่วนในเพจได ้
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การจดัท าแผนธรุกจิ 

คุณสามารถจดัท าแผนธรุกจิไดโ้ดยคลกิปุ่ม ใหม่ ในส่วนแผนธรุกจิทีดู่ล่าสุด ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิที ่

การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) และ ฟิลดแ์ผนธรุกจิ (ในหนา้ 394) 

การท างานกบัรายการแผนธรุกจิ 

ส่วนรายการแผนธรุกจิแสดงจ านวนรายการทีฟิ่ลเตอร ์รายการทีฟิ่ลเตอร ์คอื 

ชดุย่อยหรอืกลุ่มของเรคคอรด์ทีอ่นุญาตใหคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ทีท่ างานในแต่ละคร ัง้  

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัแผนธรุกจิ 

รายการแผนธรุกจิ ฟิลเตอร ์

แผนธรุกจิทัง้หมด แผนธรุกจิทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

โดยไม่ค านึงถงึผูท้ีเ่ป็นเจา้ของแผนธรุกจิ  

แผนธรุกจิทีแ่กไ้ขล่าสุด แผนธรุกจิทัง้หมดทีม่ชี ือ่ของคุณในฟิลดเ์จา้ของ 

เรยีงตามล าดบัวนัทีแ่กไ้ข  

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียู่แลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ 

เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดแูผนธรุกจิลา่สดุ  

ส่วนแผนธรุกจิทีแ่กไ้ขล่าสุด จะแสดงแผนธรุกจิทีคุ่ณดูล่าสุด  

คลกิ แสดงรายการทัง้หมด เพือ่ขยายรายการ  

การเพิม่สว่นในโฮมเพจแผนธรุกจิของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

คุณสามารถเพิม่ส่วนบางส่วนหรอืทัง้หมดต่อไปนีล้งในโฮมเพจแผนธรุกจิของคุณได:้ 

 แผนธรุกจิทีจ่ดัท าล่าสุด 

 แผนธรุกจิทีแ่กไ้ขล่าสุด 

 แผนธรุกจิทีจ่ดัท าล่าสุดของฉัน 

 แผนธรุกจิทีแ่กไ้ขล่าสุดของฉัน 

 ส่วนรายงานเพิม่เตมิ (ผูดู้แลระบบบรษิทัของคุณสามารถก าหนดใหแ้สดงส่วนของรายงานบนโฮมเพจแผนธรุกจิของคุณได)้ 

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจแผนธรุกจิของคณุ 

1 ในโฮมเพจแผนธรุกจิ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 
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2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจแผนธรุกจิ คลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ คลกิบนัทกึ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของแผนธรุกจิ: 

 แผนธรุกจิ (ในหนา้ 391) 

 ฟิลดแ์ผนธรุกจิ (ในหนา้ 394) 

 การจดัการแผนธรุกจิ (ในหนา้ 393) 
 

กำรจดักำรแผนธุรกจิ 
ส าหรบัขัน้ตอนในการจดัการแผนธรุกจิ โปรดดูที:่ 

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัแผนธรุกจิ (ในหนา้ 394) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

 การใชส้ครปิตก์ารประเมนิ (ในหนา้ 164) 

 การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) (ในหนา้ 140) 

 การท างานกบัเอกสารแนบ (ในหนา้ 156) 

 การดูแนวทางการตรวจสอบส าหรบัเรคคอรด์ (ในหนา้ 173) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

การตัง้คา่บทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

ในการท างานกบัเพจแผนธรุกจิ คุณตอ้งมสีทิธิต์่อไปนีใ้นบทบาทผูใ้ชข้องคุณ: 

 จดัการการเขา้ใชก้ารวางแผนธรุกจิ 

 จดัการการจดัการงวด 

นอกจากน้ัน การตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องคุณตอ้งอนุญาตใหคุ้ณเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ต่อไปนี:้ 

 แผนธรุกจิ 

 วตัถุประสงค ์

 บรษิทัของแผน 
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 ผูต้ดิต่อของแผน 

 โอกาสทางการขายของแผน 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของแผนธรุกจิ: 

 แผนธรุกจิ (ในหนา้ 391) 

 การท างานกบัโฮมเพจแผนธรุกจิ (ในหนา้ 391) 

 ฟิลดแ์ผนธรุกจิ (ในหนา้ 394) 
 

กำรเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัแผนธุรกจิ 
คุณสามารถเชือ่มโยงเรคคอรด์เพิม่เตมิกบัแผนธรุกจิได ้โดยการเพิม่ส่วนในเพจรายละเอยีดส าหรบัเรคคอรด์แผนธรุกจิ: 

 บรษิทัของแผน 

 ผูต้ดิต่อของแผน 

 แผนธรุกจิ 

 วตัถุประสงค ์

 โอกาสทางการขายของแผน 

 กจิกรรม 

หมายเหตุ: แผนธรุกจิหน่ึงสามารถเกีย่วขอ้งกบัเอนทติขีา้งตน้หลายรายการได ้เอนทติทีีม่คี าว่า ของแผน 
เป็นเอนทติรพีเิศษทีม่คีวามสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าได ้แผนธรุกจิ วตัถุประสงค ์

หรอืกจิกรรมสามารถเกีย่วขอ้งกบัแผนธรุกจิหลกัไดเ้พยีงแผนเดยีว อย่างไรก็ตาม บรษิทัของแผน ผูต้ดิต่อของแผน 

หรอืโอกาสของแผนจะมแีผนธรุกจิหลกัไดห้ลายแผน 

การมแีผนหลกัไดห้ลายแผนท าใหเ้กดิความยดืหยุ่นทีจ่ าเป็นต่อการเชือ่มโยงเอนทติเีหล่านีก้บัแผนธรุกจิ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหนา้ 803) 

การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัแผนธรุกจิ 

1 ในเพจรายละเอยีดแผนธรุกจิ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งเพจรายละเอยีดแผนธรุกจิ ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่ส่วนส าหรบัเรคคอรด์ และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลกิ บนัทกึ 
 

ฟิลดแ์ผนธุรกจิ 
ใชเ้พจแกไ้ขแผนธรุกจิเพือ่เพิม่แผนธรุกจิ หรอือปัเดตรายละเอยีดของแผนธรุกจิทีม่อียู่แลว้ 

เพจแกไ้ขแผนธรุกจิแสดงชดุของฟิลดท์ัง้หมดของแผนธรุกจิ 
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ค าแนะน า: คณุสามารถแกไ้ขแผนธรุกจิในเพจรายการแผนธรุกจิ และเพจรายละเอยีดแผนธรุกจิไดด้ว้ย ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ 

โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องแผนธรุกจิ 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลแผนหลกั 

ชือ่แผน ชือ่ของแผนธรุกจิ (จ าเป็น) 

ระยะเวลา ระบุชว่งงวดทีแ่ผนธรุกจิจะเสรจ็สมบูรณ ์งวดการวางแผนจะเป็นไปตามการก าหนดปฏทินิการเงนิของบรษิทัของคุณ 

ทีก่ าหนดโดยผูดู้แลระบบของบรษิทัคุณ 

งวดอาจตรงกบัปีปฏทินิ ไตรมาส เดอืน หรอืสปัดาห ์เชน่ ไตรมาสการเงนิแรก ของปี 2010 

งวดทีม่อียู่เป็นไปตามปฏทินิการเงนิทีบ่รษิทัของคุณก าหนด ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการก าหนดปฏทินิการเงนิ 

โปรดดูที ่เกีย่วกบัปฏทินิการเงนิ  

หมายเหตุ: คุณตอ้งมสีทิธิก์ารดูแลการจดัการงวดเพือ่เลอืกงวด 

งวด: วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีเ่ร ิม่ตน้ของงวด คลกิทีไ่อคอนปฏทินิเพือ่เลอืกวนัทีเ่ร ิม่ตน้ 

งวด: วนัทีส่ิน้สุด วนัทีส่ิน้สุดของงวด คลกิทีไ่อคอนปฏทินิเพือ่เลอืกวนัทีส่ิน้สุด 

ประเภท ประเภทแผนธรุกจิ เลอืกประเภทแผนธรุกจิทีม่ใีหใ้ชไ้ดจ้ากรายการดรอปดาวน ์ประเภทแผนธรุกจิตวัอย่างไดแ้ก:่ 

บรษิทั ทอ้งถิน่ ภูมภิาค ระดบัประเทศ ส่วนตลาด ขอ้ผูกพนั หรอืแบรนด ์(จ าเป็น) 

สถานะ สถานะแผนธรุกจิ เลอืกสถานะปัจจบุนัของแผนธรุกจิจากรายการดรอปดาวน ์ตวัอย่างของสถานะแผนคอื รา่ง ส่ง 

อนุมตัคิร ัง้สุดทา้ย ปัจจบุนั หมดอายุ อนาคต ระงบัช ัว่คราว (จ าเป็น) 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์แผนธรุกจิ 

ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดนี์ใ้นเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้ว่าง ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูล การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 46) 

ค าอธบิาย ค าอธบิายแผนธรุกจิ  

ชือ่ผลติภณัฑ ์ ชือ่ของผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนนี ้ใหค้ลกิทีไ่อคอน คน้หา เพือ่เลอืกผลติภณัฑ ์

แผนรายได ้ รายไดค้าดการณท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนนี ้

สกุลเงนิ สกุลเงนิส าหรบัจ านวนเงนิในแผนนี ้

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัการแปลงจ านวนเงนิรายไดท้อ้งถิน่เป็นสกุลเงนิทีใ่ชท้ีส่ านักงานใหญ่ 

บรษิทั บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนธรุกจินี ้คลกิไอคอนการคน้หาเพือ่เลอืกบรษิทั 

ฟิลดนี์ส้ามารถใชไ้ดใ้นกรณีของความสมัพนัธแ์บบหน่ึงต่อหน่ึงระหว่างแผนธรุกจิกบับรษิทัเฉพาะ 

หากแผนธรุกจิมบีรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งมากกว่าหน่ึงบรษิทั 

ใหใ้ชอ้นิเตอรเ์ซคชนัเอนทติบีรษิทัของแผนเพือ่สรา้งความสมัพนัธ ์

หมายเหตุ: ฟิลดบ์รษิทัไม่สามารถใชง้านไดต้ามค่าดฟีอลต ์เมือ่ตอ้งการเพิม่ฟิลดนี์ไ้ปยงัเพจรายละเอยีดแผนธรุกจิ 

โปรดตดิต่อผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณ   
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

การวเิคราะห ์SWOT 

จดุแข็ง จดุแข็งเทยีบกบัการท าใหแ้ผนประสบความส าเรจ็ (ฟิลดนี์จ้ ากดัไวท้ี ่240 อกัขระ) 

จดุอ่อน จดุอ่อนเทยีบกบัการท าใหแ้ผนประสบความส าเรจ็ (ฟิลดนี์จ้ ากดัไวท้ี ่240 อกัขระ) 

โอกาสทางการขาย โอกาสทางการขายทางธรุกจิทีม่ศีกัยภาพทีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนนี ้(ฟิลดนี์จ้ ากดัไวท้ี ่240 อกัขระ) 

สิง่ทีเ่ป็นอนัตราย ภยัคุกคามทีอ่าจจ ากดัโอกาสทางการขายทางธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนนี ้(ฟิลดนี์จ้ ากดัไวท้ี ่240 อกัขระ) 

หมายเหตุ: ฟิลดนี์จ้ะมีใหใ้ชไ้ดก้บั Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition 

และอาจไม่มใีหใ้ชใ้นการก าหนดค่าของคุณ หากฟิลดนี์ไ้ม่มใีหใ้ช ้ใหต้ดิต่อผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณ 

บรษิทัคู่คา้ของเจา้ข

อง 

ชือ่ของบรษิทัคู่คา้ทีเ่ป็นเจา้ของแผนธรุกจิ 

บรษิทัคู่คา้แรกเร ิม่ ชือ่ของบรษิทัคู่คา้ทีเ่ร ิม่แผนธรุกจิ 

บรษิทัคู่คา้หลกั ชือ่ของบรษิทัคู่คา้ทีเ่ป็นผูน้ าแผนธรุกจิ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลส าหรบัแผนธรุกจิ: 

 แผนธรุกจิ (ในหนา้ 391) 

 การท างานกบัโฮมเพจแผนธรุกจิ (ในหนา้ 391) 

 การจดัการแผนธรุกจิ (ในหนา้ 393)  

 
 

วตัถปุระสงค ์
ใชโ้ฮมเพจวตัถุประสงคเ์พือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามวตัถุประสงคข์องแผนธรุกจิ  

วตัถุประสงค ์คอืเป้าหมายทางกลยุทธท์ีคุ่ณตอ้งการใหบ้รรลุผลเพือ่น าไปสู่เป้าหมายทางยุทธศาสตรร์ะดบัทีสู่งขึน้ในแผนธรุกจิ 
โดยทัว่ไปแลว้คุณจะจดัท าวตัถุประสงคท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนธรุกจิ ในขณะทีแ่ผนธรุกจิอาจก าหนดเป้าหมายรายไดต้่อปีโดยรามของบรษิทั 

วตัถุประสงคจ์ะก าหนดเป้าหมายทางกลยุทธ ์เชน่ ด าเนินการตดิต่อฝ่ายขายใหเ้สรจ็สิน้ตามจ านวน 

หรอืใหม้ยีอดใบสัง่ใหม่ตามจ านวนทีก่ าหนดในการปฏบิตังิานทางการแพทย ์

วตัถุประสงคจ์ะก าหนดระดบัของการวางแผนระดบักลางระหว่างการก าหนดเป้าหมายทางยุทธศาสตรร์ะดบัสูงดว้ยแผนธรุกจิ 

และการวางแผนระดบัล่างดว้ยกจิกรรม (การเยีย่มลูกคา้ และการตดิต่อจากฝ่ายขายแต่ละคร ัง้) และโอกาสทางการขาย 

(ขอ้ตกลงการขายแต่ละคร ัง้)   

วตัถุประสงคไ์ม่จ าเป็นตอ้งเป็นส่วนย่อยของแผนธรุกจิ องคก์รสามารถเลอืกใชว้ตัถุประสงคใ์นลกัษณะทีแ่ตกต่างออกไป 

และเชน่เดยีวกบัแผนธรุกจิ คุณสามารถน าวตัถุประสงคไ์ปใชก้บับรษิทั ผูต้ดิต่อ หรอืผลติภณัฑไ์ด ้

วตัถุประสงคห์น่ึงสามารถมไีดห้ลายวตัถุประสงคย่์อย คุณสามารถก าหนดวตัถุประสงคส์ าหรบัชว่งเวลาระยะสัน้หรอืระยะยาว ซึง่มกัเป็นเดอืน 

ไตรมาส หรอืปี วตัถุประสงคไ์ม่มคีวามยดืหยุ่นเท่าแผนธรุกจิ ซึง่ขณะทีแ่ผนธรุกจิสามารถมคีวามสมัพนัธก์บัหลายบรษิทัหรอืหลายผูต้ดิต่อ 

แต่วตัถุประสงคจ์ะสามารถสมัพนัธก์บับรษิทัเดยีวและผูต้ดิต่อเดยีวเท่าน้ัน นอกจากนี ้โอกาสทางการขายสามารถสมัพนัธก์บัหลายแผนธรุกจิ 

แต่โอกาสทางการขายสามารถสมัพนัธก์บัวตัถุประสงคเ์ดยีวเท่าน้ัน 



วตัถปุระสงค ์
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หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแท็บทีคุ่ณจะใชง้านได ้

หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถงึการตดิตามวตัถุประสงค ์คุณอาจไม่สามารถใชง้านแท็บวตัถุประสงคไ์ด  ้
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจวตัถุประสงค ์
โฮมเพจวตัถุประสงคเ์ป็นจดุเร ิม่ตน้ของการจดัการเรคคอรด์วตัถุประสงค ์ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจวตัถุประสงคไ์ด ้นอกจากนี ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์

ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่และลบส่วนในเพจได ้

การจดัท าวตัถปุระสงค ์

คุณสามารถจดัท าวตัถุประสงคใ์หม่โดยคลกิทีปุ่่ม ใหม่ ในส่วนวตัถุประสงคท์ีแ่กไ้ขล่าสุด ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัท าเรคคอรด์ 

(ในหนา้ 50) และ ฟิลดว์ตัถุประสงค ์(ในหนา้ 399) 

การท างานกบัรายการวตัถปุระสงค ์

ส่วนรายการวตัถุประสงคแ์สดงจ านวนรายการทีฟิ่ลเตอร ์รายการทีฟิ่ลเตอร ์คอื 

ชดุย่อยหรอืกลุ่มของเรคคอรด์ทีอ่นุญาตใหคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ทีจ่ะท างานในแต่ละคร ัง้  

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานต่างๆ ส าหรบัวตัถุประสงค ์

รายการวตัถปุระสงค ์ ฟิลเตอร ์

วตัถุประสงคท์ ัง้หมด วตัถุประสงคท์ ัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

โดยไม่ค านึงถงึผูท้ีเ่ป็นเจา้ของวตัถุประสงค ์ 

วตัถุประสงคท์ีแ่กไ้ขล่าสุด วตัถุประสงคท์ ัง้หมดทีม่ชี ือ่คุณในฟิลดเ์จา้ของ 

โดยเรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข  

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียู่แลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ 

เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดวูตัถปุระสงคล์า่สดุ  

ส่วนวตัถุประสงคท์ีแ่กไ้ขล่าสุดจะแสดงวตัถุประสงคท์ีคุ่ณแกไ้ขล่าสุด   

คลกิทีล่งิคแ์สดงรายการทัง้หมดเพือ่ขยายรายการ  

การเพิม่สว่นตา่งๆ ในโฮมเพจวตัถปุระสงค ์

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

คุณสามารถเพิม่ส่วนบางส่วนหรอืทัง้หมดต่อไปนีใ้นโฮมเพจวตัถุประสงคข์องคุณได:้ 

 วตัถุประสงคท์ีจ่ดัท าล่าสุด  
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 วตัถุประสงคท์ีแ่กไ้ขล่าสุด  

 วตัถุประสงคท์ีจ่ดัท าล่าสุดของฉัน  

 วตัถุประสงคท์ีแ่กไ้ขล่าสุดของฉัน  

 ส่วนรายงานเพิม่เตมิ (ผูดู้แลระบบบรษิทัของคุณสามารถก าหนดใหแ้สดงส่วนของรายงานบนโฮมเพจวตัถุประสงคข์องคุณได)้ 

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจวตัถปุระสงคข์องคณุ 

1 ในโฮมเพจวตัถุประสงค ์ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจวตัถุประสงค ์ใหค้ลกิทีลู่กศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ จากน้ันคลกิบนัทกึ 

 
 

กำรจดักำรวตัถุประสงค ์
ส าหรบัการจดัการวตัถุประสงคแ์บบทลีะขัน้ตอน โปรดดูที:่ 

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัวตัถุประสงค ์(ในหนา้ 399) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

 การใชส้ครปิตก์ารประเมนิ (ในหนา้ 164) 

 การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) (ในหนา้ 140) 

 การท างานกบัเอกสารแนบ (ในหนา้ 156) 

 การดูแนวทางการตรวจสอบส าหรบัเรคคอรด์ (ในหนา้ 173) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

การตัง้คา่บทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

ในการท างานกบัเพจวตัถุประสงค ์คุณตอ้งมสีทิธิต์่อไปนีใ้นบทบาทผูใ้ชข้องคุณ: 

 จดัการการเขา้ใชก้ารวางแผนธรุกจิ 

 จดัการการจดัการงวด 

นอกจากน้ัน การตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องคุณตอ้งอนุญาตใหคุ้ณเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ต่อไปนี:้ 

 แผนธรุกจิ 



วตัถปุระสงค ์
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 วตัถุประสงค ์

 บรษิทัของแผน 

 ผูต้ดิต่อของแผน 

 โอกาสทางการขายของแผน 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 วตัถุประสงค ์(ในหนา้ 396) 

 การท างานกบัโฮมเพจวตัถุประสงค ์(ในหนา้ 397) 

 ฟิลดว์ตัถุประสงค ์(ในหนา้ 399) 
 

กำรเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัวตัถปุระสงค ์
คุณยงัสามารถเชือ่มโยงเรคคอรด์ต่อไปนีก้บัวตัถุประสงคโ์ดยเพิม่ส่วนต่างๆ ในเพจรายละเอยีดส าหรบัเรคคอรด์วตัถุประสงค:์ 

 วตัถุประสงค ์

 โอกาสทางการขาย 

 กจิกรรม 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหนา้ 803) 

ในการเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัวตัถปุระสงค ์

1 ในเพจรายละเอยีดวตัถุประสงค ์ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งรายละเอยีดวตัถุประสงค ์คลกิลูกศรเพือ่เพิม่ส่วนส าหรบัเรคคอรด์ และจดัรูปแบบส่วนในเพจ  

3 คลกิ บนัทกึ 
 

ฟิลดว์ตัถปุระสงค ์
ใชเ้พจแกไ้ขวตัถุประสงค ์เพือ่เพิม่วตัถุประสงคห์รอือปัเดตรายละเอยีดวตัถุประสงคท์ีม่อียู่แลว้ 

เพจแกไ้ขวตัถุประสงคจ์ะแสดงชดุฟิลดท์ัง้หมดของวตัถุประสงค ์

ค าแนะน า: คณุสามารถแกไ้ขวตัถปุระสงคใ์นเพจรายการวตัถปุระสงคแ์ละเพจรายละเอยีดวตัถปุระสงคไ์ดด้ว้ย 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดว์ตัถุประสงคบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 



การวางแผนธรุกจิ 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลวตัถุประสงคห์ลกั 

ชือ่วตัถุประสงค ์ ชือ่วตัถุประสงค ์(จ าเป็น) 

ชือ่แผน  แผนธรุกจิหลกัทีเ่ช ือ่มโยงกบัวตัถุประสงค ์เลอืกแผนธรุกจิโดยใชไ้อคอนคน้หา 

ประเภท จดุมุ่งหมายทัว่ไปของวตัถุประสงค ์เชน่ การตระหนัก การศกึษา ความสมัพนัธ ์การหาบรษิทัใหม่ 

การเพิม่การเจาะตลาดบรษิทั การทดลองผลติภณัฑ ์สิง่จูงใจพเิศษ การรกัษาบรษิทั 

และการตอบกลบัการแข่งขนั เลอืกประเภทจากรายการดรอปดาวน ์(จ าเป็น) 

สถานะ สถานะปัจจบุนัของวตัถุประสงค ์เชน่ รา่ง ส่งแลว้ อนุมตัขิ ัน้สุดทา้ย ปัจจุบนั หมดอายุ อนาคต 

และระงบัช ัว่คราว เลอืกสถานะจากรายการดรอปดาวน ์(จ าเป็น) 

ชือ่บรษิทั บรษิทัทีเ่ช ือ่มโยงกบัวตัถุประสงคนี์ ้คลกิทีไ่อคอนคน้หาเพือ่เลอืกบรษิทั 

ชือ่ผูต้ดิต่อ ผูต้ดิต่อทีเ่ช ือ่มโยงกบัวตัถุประสงคนี์ ้คลกิทีไ่อคอนคน้หาเพือ่เลอืกผูต้ดิต่อ 

ชือ่ผลติภณัฑ ์ ผลติภณัฑท์ีเ่ช ือ่มโยงกบัวตัถุประสงคนี์ ้คลกิทีไ่อคอนคน้หาเพือ่เลอืกผลติภณัฑ ์

ระยะเวลา งวดคอืชว่งเวลาการบรรลุวตัถุประสงค ์

วตัถุประสงคข์องงวดก าหนดโดยการก าหนดปีปฎทินิการเงนิของบรษิทั 

ซึง่ก าหนดโดยผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณ (จ าเป็น) 

งวดอาจตรงกบัปีปฏทินิ ไตรมาส เดอืน หรอืสปัดาห ์เชน่ ไตรมาสการเงนิแรก ของปี 2010 

งวดทีม่อียู่เป็นไปตามปฏทินิการเงนิทีบ่รษิทัของคุณก าหนด 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการก าหนดปฏทินิการเงนิ โปรดดูที ่เกีย่วกบัปฏทินิการเงนิ  

หมายเหตุ: คุณตอ้งมสีทิธิก์ารดูแลการจดัการงวดเพือ่เลอืกงวด 

งวด: วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีเ่ร ิม่ตน้ของงวด คลกิทีไ่อคอนปฏทินิเพือ่เลอืกวนัทีเ่ร ิม่ตน้ 

งวด: วนัทีส่ิน้สุด วนัทีส่ิน้สุดของงวด คลกิทีไ่อคอนปฏทินิเพือ่เลอืกวนัทีส่ิน้สุด 

ขอ้มูลเป้าหมาย 

รายไดว้ตัถุประสงค ์ เป้าหมายรายไดข้องวตัถุประสงคนี์ ้เชน่ 1,000,000 

สกุลเงนิ สกุลเงนิของรายได ้(เชน่ USD หรอื EURO) คลกิทีไ่อคอนสกุลเงนิเพือ่เลอืกสกุลเงนิทีต่อ้งการ 

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัทีท่ีเ่กีย่วขอ้งในการแปลงรายไดใ้นทอ้งถิน่เป็นสกุลเงนิทีใ่ชใ้นส านักงานใหญ่ 

ผูเ้ขา้รว่มเป้าหมาย กลุ่มหรอืองคก์รเป้าหมายของวตัถุประสงคนี์ ้เชน่ แพทยฝึ์กหดัเฉพาะทางภาควชิาหวัใจวทิยา 

เป้าหมายวตัถุประสงค ์ เป้าหมายและผลลพัธข์องวตัถุประสงคนี์แ้สดงเป็นหน่วยวตัถุประสงค ์เชน่ 1000 แทนการตดิต่อลูกคา้ 

1000 ราย    

หน่วยวตัถุประสงค ์ หน่วยนิพจนข์องเป้าหมายวตัถุประสงค ์เชน่ หน่วยการขาย จ านวนคร ัง้ของการตดิต่อ ดอลลาร ์($) 

เป็นตน้ คลกิทีร่ายการดรอปดาวนเ์พือ่เลอืกหน่วยวตัถุประสงค ์ 

ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

ค าอธบิาย ค าอธบิายวตัถุประสงค ์



บรษิทัของแผน 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์วตัถุประสงค ์

ทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าส าหรบัประเภทเรคคอร ์

ด คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดนี์ใ้นเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้ว่าง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดูที ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูล 

การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 46) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัวตัถุประสงค:์ 

 วตัถุประสงค ์(ในหนา้ 396) 

 การท างานกบัโฮมเพจวตัถุประสงค ์(ในหนา้ 397) 

 การจดัการวตัถุประสงค ์(ในหนา้ 398) 

 
 

บรษิทัของแผน 
ใชเ้พจบรษิทัของแผนเพือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามบรษิทัของแผนทีเ่ช ือ่มโยงกบัแผนธรุกจิ บรษิทัของแผน 
จะแมปบรษิทัและแผนธรุกจิไวด้ว้ยกนั หรอืกล่าวอกีนัยหน่ึง คุณสามารถใชบ้รษิทัของแผนเพือ่เชือ่มโยงบรษิทักบัแผนธรุกจิ 

บรษิทัของแผนชว่ยใหบ้รษิทัสามารถมแีผนธรุกจิหลายแผน (ตวัอย่างเชน่ แผนหน่ึงส าหรบัพนักงานขายทัว่ไป 

และอกีแผนหน่ึงส าหรบัพนักงานขายเฉพาะดา้น) อย่างไรก็ตาม แผนธรุกจิจะครอบคลุมหลายบรษิทั (ตวัอย่างเชน่ บรษิทัทัง้หมดในพืน้ทีห่น่ึง)   

ผูใ้ชบ้างรายอาจไม่โตต้อบโดยตรงกบัประเภทเรคคอรด์บรษิทัของแผน 

แต่เชือ่มโยงบรษิทักบัแผนธรุกจิจากเพจรายละเอยีดแผนธรุกจิหรอืจากเพจรายละเอยีดบรษิทัแทน 

ขณะทีผู่ใ้ชบ้างรายอาจตอ้งการท างานโดยตรงกบัประเภทเรคคอรด์บรษิทัของแผน 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณก าหนดแท็บทีคุ่ณใชไ้ด ้

หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไม่รวมการตดิตามขอ้มูลบรษิทัของแผน คุณอาจไม่สามารถใชง้านแท็บบรษิทัของแผนได  ้
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจบรษิทัของแผน 
โฮมเพจบรษิทัของแผนเป็นจดุเร ิม่ตน้ของการจดัการบรษิทัของแผน  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจบรษิทัของแผนได ้นอกจากนี ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์

ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่และลบส่วนต่างๆ ในเพจได ้

การจดัท าบรษิทัของแผน 

คุณสามารถจดัท าบรษิทัของแผนใหม่โดยคลกิทีปุ่่ม ใหม่ ในส่วนบรษิทัของแผนทีแ่กไ้ขล่าสุด ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) และ ฟิลดบ์รษิทัของแผน (ในหนา้ 403) 



การวางแผนธรุกจิ 
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การท างานกบัรายการบรษิทัของแผน 

ส่วนรายการบรษิทัของแผนแสดงจ านวนรายการทีฟิ่ลเตอร ์รายการทีฟิ่ลเตอร ์

เป็นชดุย่อยหรอืกลุ่มเรคคอรด์ทีใ่หคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ทีจ่ะท างานในแต่ละคร ัง้  

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานต่างๆ ส าหรบับรษิทัของแผน 

รายการบรษิทัของแผน ฟิลเตอร ์

บรษิทัตามแผนทัง้หมด บรษิทัของแผนทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

โดยไม่ค านึงว่าใครเป็นเจา้ของบรษิทัของแผน  

บรษิทัของแผนทีแ่กไ้ขล่าสุด บรษิทัของแผนทัง้หมดทีม่ชี ือ่ของคุณในฟิลดเ์จา้ขอ

ง เรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข  

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียู่แลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ 

เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดบูรษิทัของแผนลา่สดุ  

ส่วนบรษิทัของแผนทีแ่กไ้ขล่าสุดแสดงบรษิทัของแผนทีคุ่ณแกไ้ขล่าสุด  

คลกิ แสดงรายการทัง้หมด เพือ่ขยายรายการ  

การเพิม่สว่นตา่งๆ ในโฮมเพจบรษิทัของแผน 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

คุณสามารถเพิม่ส่วนบางส่วนหรอืทัง้หมดต่อไปนีใ้นโฮมเพจวตัถุประสงคข์องคุณได:้ 

 บรษิทัของแผนทีจ่ดัท าล่าสุด  

 บรษิทัของแผนทีแ่กไ้ขล่าสุด  

 บรษิทัของแผนทีจ่ดัท าล่าสุดของฉัน  

 บรษิทัของแผนทีแ่กไ้ขล่าสุดของฉัน  

 ส่วนรายงานเพิม่เตมิ (ผูดู้แลระบบบรษิทัของคุณสามารถก าหนดใหแ้สดงส่วนของรายงานบนโฮมเพจบรษิทัของแผนของคุณได)้ 

ในการเพิม่สว่นตา่งๆ ในโฮมเพจบรษิทัของแผน 

1 ในโฮมเพจบรษิทัของแผน ใหค้ลกิแกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจบรษิทัของแผน ใหค้ลกิทีลู่กศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วนต่างๆ และจดัรูปแบบส่วนต่างๆ ในเพจ จากน้ันคลกิบนัทกึ 
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กำรจดักำรบรษิทัของแผน 
ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่ 

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) 

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

การตัง้คา่บทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

ในการท างานกบัเพจบรษิทัของแผน คุณตอ้งมสีทิธิต์่อไปนีใ้นบทบาทผูใ้ชข้องคุณ: 

 จดัการการเขา้ใชก้ารวางแผนธรุกจิ 

 จดัการการจดัการงวด 

นอกจากน้ัน การตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องคุณตอ้งอนุญาตใหคุ้ณเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ต่อไปนี:้ 

 แผนธรุกจิ 

 วตัถุประสงค ์

 บรษิทัของแผน 

 ผูต้ดิต่อของแผน 

 โอกาสทางการขายของแผน 

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทัของแผน: 

 บรษิทัของแผน (ในหนา้ 401) 

 การท างานกบัโฮมเพจบรษิทัของแผน (ในหนา้ 401) 

 ฟิลดบ์รษิทัของแผน (ในหนา้ 403) 
 

ฟิลดบ์รษิทัของแผน 
ใชเ้พจแกไ้ขบรษิทัของแผนเพือ่เพิม่หรอือปัเดตรายละเอยีดส าหรบับรษิทัของแผนทีม่อียู่  

ค าแนะน า: คณุสามารถแกไ้ขบรษิทัของแผนในเพจรายการบรษิทัของแผนและเพจรายละเอยีดบรษิทัของแผนได ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์



การวางแผนธรุกจิ 
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ตารางต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องบรษิทัของแผน 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลบรษิทัของแผนหลกั 

บรษิทั บรษิทั Oracle CRM On Demand ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอรด์บรษิทัของแผนนี ้

คลกิทีไ่อคอนคน้หาเพือ่เลอืกบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง (จ าเป็น) 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบับรษิทัเหล่านี ้โปรดดูที ่ฟิลดบ์รษิทั (ในหนา้ 291) 

บรษิทัของแผนหลกั เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายเพือ่ระบุบรษิทั (ถา้ม)ี ทีเ่ช ือ่มโยงบรษิทัหลกักบัแผน 

แผนธรุกจิ แผนธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอรด์บรษิทัของแผน 

ใหค้ลกิทีไ่อคอนคน้หาเพือ่เลอืกแผนธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้ง (จ าเป็น) 

บรษิทั: ทีต่ ัง้ ขอ้มูลทีต่ ัง้จากฟิลดต์ าแหน่งในเรคคอรด์บรษิทั 

แสดงประเภทสิง่อ านวยความสะดวกทีใ่ชง้านโดยบรษิทัในไซตนี์ ้เชน่ ส านักงานใหญ่ (ดูอย่างเดยีว) 

บรษิทั: ล าดบัความส าคญั ขอ้มูลล าดบัความส าคญัจากฟิลดล์ าดบัความส าคญัในเรคคอรด์บรษิทั 

แสดงล าดบัความส าคญัส าหรบับรษิทั เชน่ สูง กลาง หรอืต ่า (ดูอย่างเดยีว) 

บรษิทั: ประเภทบรษิทั

  

ขอ้มูลประเภทบรษิทัจากฟิลดป์ระเภทบรษิทัในเรคคอรด์บรษิทั 

แสดงความสมัพนัธข์องบรษิทักบับรษิทัของคุณ เชน่ ลูกคา้เป้าหมาย ลูกคา้ คู่คา้ หรอืคู่แข่ง 

(ดูอย่างเดยีว)  

บรษิทั: อา้งองิ ขอ้มูลอา้งองิจากชอ่งท าเครือ่งหมายอา้งองิในเรคคอรด์บรษิทั 

ซึง่ระบุว่าจะใชบ้รษิทัเป็นขอ้มูลอา้งองิส าหรบัลูกคา้หรอืพนักงานขายหรอืไม่ 

บรษิทั: เจา้ของ ขอ้มูลเจา้ของจากฟิลดเ์จา้ของในเรคคอรด์บรษิทั ซึง่ระบุชือ่เรยีกเจา้ของเรคคอรด์บรษิทั 

(ดูอย่างเดยีว) 

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทัของแผน: 

 บรษิทัตามแผน (โปรดดูที ่"บรษิทัของแผน" ในหนา้ 401) 

 การท างานกบัโฮมเพจบรษิทัของแผน (ในหนา้ 401)  

 การจดัการบรษิทัของแผน (ในหนา้ 403) 

 
 

ผูต้ดิตอ่ของแผน 
ใชเ้พจผูต้ดิต่อของแผนเพือ่สรา้ง อปัเดตและตรวจสอบผูต้ดิต่อทีเ่ช ือ่มโยงกบัแผนธรุกจิ ผูต้ดิต่อของแผน 
คอืเรคคอรด์ทีอ่นุญาตใหคุ้ณเชือ่มโยงผูต้ดิต่อกบัแผนธรุกจิ เพือ่ใหผู้ต้ดิต่อแต่ละคนมแีผนธรุกจิทีห่ลากหลาย เชน่ 

คุณอาจมผูีต้ดิต่อของแผนหน่ึงคนส าหรบัพนักงานขายทัว่ไปและมอีกีหน่ึงคนส าหรบัพนักงานขายเฉพาะทาง ในขณะเดยีวกนั 

ผูต้ดิต่อของแผนอนุญาตใหแ้ผนธุรกจิครอบคลุมผูต้ดิต่อหลายราย เชน่ ผูต้ดิต่อทุกคนในพืน้ที ่  

ผูใ้ชบ้างรายอาจไม่โตต้อบโดยตรงกบัประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อของแผน 

แต่เชือ่มโยงผูต้ดิต่อกบัแผนธรุกจิจากเพจรายละเอยีดแผนธรุกจิหรอืจากเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อแทน อย่างไรก็ตาม 

ผูใ้ชบ้างรายอาจตอ้งการท างานโดยตรงกบัประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อของแผน 
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หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณก าหนดแท็บทีคุ่ณใชไ้ด ้

หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไม่รวมการตดิตามขอ้มูลผูต้ดิตอ่ของแผน คุณอาจไม่สามารถใชง้านแท็บผูต้ดิต่อของแผนได  ้
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจผูต้ดิตอ่ของแผน 
โฮมเพจผูต้ดิต่อของแผน คอื จดุเร ิม่ตน้ของการจดัการผูต้ดิต่อของแผน  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจผูต้ดิต่อของแผนได ้นอกจากนี ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสทิธิ ์

ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่และลบส่วนในเพจได ้

การจดัท าผูต้ดิตอ่ของแผน 

คุณสามารถจดัท าผูต้ดิต่อของแผนใหม่ไดโ้ดยคลกิทีปุ่่ม ใหม่ ในส่วน ผูต้ดิต่อของแผนทีแ่กไ้ขล่าสุด ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) และ ฟิลดผู์ต้ดิต่อของแผน (ในหนา้ 407) 

การท างานกบัรายชือ่ผูต้ดิตอ่ของแผน 

ส่วนรายชือ่ผูต้ดิต่อของแผนจะแสดงรายการทีฟิ่ลเตอรจ์ านวนหน่ึง 

รายการทีฟิ่ลเตอรเ์ป็นชดุย่อยหรอืกลุ่มของเรคคอรด์ทีใ่หคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ทีจ่ะท างานดว้ยในแต่ละคร ัง้  

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานของผูต้ดิต่อของแผน 

รายชือ่ผูต้ดิตอ่ของแผน ฟิลเตอร ์

ผูต้ดิต่อของแผนทัง้หมด ผูต้ดิต่อของแผนทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

โดยไม่ค านึงถงึผูท้ีเ่ป็นเจา้ของบรษิทัของแผน  

ผูต้ดิต่อของแผนทีแ่กไ้ขล่าสุด ผูต้ดิต่อของแผนทัง้หมดทีม่ชี ือ่ของคุณในฟิลดเ์จา้ข

อง เรยีงตามล าดบัวนัทีแ่กไ้ข  

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียู่แลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ 

เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดผููต้ดิตอ่ของแผนทีแ่กไ้ขลา่สดุ 

ส่วนผูต้ดิต่อของแผนทีแ่กไ้ขล่าสุด จะแสดงผูต้ดิต่อของแผนทีคุ่ณแกไ้ขล่าสุด ในการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

การเพิม่สว่นในโฮมเพจผูต้ดิตอ่ของแผน 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

คุณสามารถเพิม่ส่วนต่อไปนีบ้างส่วนหรอืทัง้หมดในโฮมเพจโปรแกรมผูต้ดิต่อของแผนของคุณ: 

 ผูต้ดิต่อของแผนทีจ่ดัท าล่าสุด  

 ผูต้ดิต่อของแผนทีแ่กไ้ขล่าสุด  
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 ผูต้ดิต่อของแผนทีจ่ดัท าล่าสุดของฉัน  

 ผูต้ดิต่อของแผนทีแ่กไ้ขล่าสุดของฉัน  

 ส่วนรายงานเพิม่เตมิ (ผูดู้แลระบบบรษิทัของคุณสามารถจดัท าส่วนรายงานทีม่อียู่ส าหรบัแสดงบนโฮมเพจผูต้ดิต่อของแผนของคุณ) 

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจผูต้ดิตอ่ของแผนของคณุ 

1 ในโฮมเพจผูต้ดิต่อของแผน ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจผูต้ดิต่อของแผน ใหค้ลกิทีลู่กศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ จากน้ันคลกิบนัทกึ 
 

กำรจดักำรผูต้ดิตอ่ของแผน 
ส าหรบักระบวนการทลีะขัน้ตอนของการจดัการผูต้ดิต่อของแผนทัว่ไปของหลายประเภทเรคคอรด์ โปรดดูที:่ 

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) 

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

การตัง้คา่บทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

ในการท างานกบัเพจผูต้ดิต่อของแผน คุณตอ้งมสีทิธิต์่อไปนีใ้นบทบาทผูใ้ชข้องคุณ: 

 จดัการการเขา้ใชก้ารวางแผนธรุกจิ 

 จดัการการจดัการงวด 

นอกจากน้ัน การตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องคุณตอ้งอนุญาตใหคุ้ณเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ต่อไปนี:้ 

 แผนธรุกจิ 

 วตัถุประสงค ์

 บรษิทัของแผน 

 ผูต้ดิต่อของแผน 

 โอกาสทางการขายของแผน 

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของผูต้ดิต่อของแผน: 

 ผูต้ดิต่อของแผน (ในหนา้ 404) 
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 การท างานกบัโฮมเพจผูต้ดิต่อของแผน (ในหนา้ 405) 

 ฟิลดผู์ต้ดิต่อของแผน (ในหนา้ 407) 
 

ฟิลดผู์ต้ดิตอ่ของแผน 
ใชเ้พจแกไ้ขผูต้ดิต่อของแผนเพือ่เพิม่ผูต้ดิต่อของแผนหรอือปัเดตรายละเอยีดผูต้ดิต่อของแผนทีม่อียู่ 

เพจแกไ้ขผูต้ดิต่อของแผนจะแสดงชดุของฟิลดท์ัง้หมดของผูต้ดิต่อของแผน 

ค าแนะน า: คณุยงัสามารถแกไ้ขขอ้มูลผูต้ดิตอ่แผนในเพจรายการผูต้ดิตอ่แผนและเพจรายละเอยีดผูต้ดิตอ่แผนไดอ้กีดว้ย 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิในการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องผูต้ดิต่อของแผน 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลของผูต้ดิต่อของแผนหลกั 

ผูต้ดิต่อ ผูต้ดิต่อ Oracle CRM On Demand ซึง่เกีย่วขอ้งกบัเรคคอรด์ผูต้ดิต่อของแผนนี ้

คลกิไอคอนคน้หาเพือ่เลอืกผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง (จ าเป็น)  

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดผู์ต้ดิต่อ โปรดดูที ่ฟิลดผู์ต้ดิต่อ (ในหนา้ 314)  

ผูต้ดิต่อของแผนหลกั เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีเ้พือ่ก าหนดว่าผูต้ดิต่อนีเ้ป็นผูต้ดิต่อหลกัของแผนธรุกจินีห้รอืไม่   

ผูต้ดิต่อ: ชือ่ ขอ้มูลจากฟิลดช์ือ่ในเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ (ดูอย่างเดยีว) 

ผูต้ดิต่อ: นามสกุล ขอ้มูลจากฟิลดน์ามสกุลในเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ (ดูอย่างเดยีว) 

ผูต้ดิต่อ: บรษิทั บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิต่อ (ดูอย่างเดยีว) 

แผนธรุกจิ แผนธรุกจิทีเ่กีย่วชอ้งกบัเรคคอรด์ผูต้ดิต่อของแผนนี ้

ใหค้ลกิไอคอนคน้หาเพือ่เลอืกแผนธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้ง (จ าเป็น) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของผูต้ดิต่อของแผน: 

 ผูต้ดิต่อของแผน (ในหนา้ 404)  

 การท างานกบัโฮมเพจผูต้ดิต่อของแผน (ในหนา้ 405)  

 การจดัการผูต้ดิต่อของแผน (ในหนา้ 406)  

 
 

โอกำสทำงกำรขำยของแผน 
ใชเ้พจโอกาสทางการขายของแผนเพือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนธรุกจิ โอกาสทางการขายของแผน 
จะเชือ่มโยงโอกาสทางการขายกบัแผนธรุกจิ ซึง่จะท าใหส้ามารถเชือ่มโยงโอกาสทางการขายกบัแผนธุรกจิหลายแผนได ้(เชน่ 
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แผนหน่ึงส าหรบัพนักงานขายทัว่ไป และอกีแผนหน่ึงส าหรบัพนักงานขายเฉพาะดา้น) 

แผนธรุกจิสามารถเกีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายหลายโอกาสในเวลาเดยีวกนัได ้  

ผูใ้ชบ้างรายอาจไม่โตต้อบโดยตรงกบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายของแผน 

แต่เชือ่มโยงโอกาสทางการขายกบัแผนธรุกจิจากเพจรายละเอยีดแผนธรุกจิหรอืจากเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขายแทน อย่างไรก็ตาม 

ผูใ้ชบ้างรายอาจตอ้งการท างานโดยตรงกบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายของแผน 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแท็บทีคุ่ณจะใชง้านได ้

หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถงึการติดตามขอ้มูลโอกาสของแผน คุณอาจไม่สามารถใชง้านแท็บโอกาสของแผนได ้
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจโอกำสของแผน 
โฮมเพจโอกาสของแผนเป็นจดุเร ิม่ตน้ของการโอกาสของแผน  

หมายเหตุ:ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจโอกาสของแผน นอกจากนี ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์

ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่และลบส่วนในเพจได ้

การจดัท าโอกาสของแผน 

คุณสามารถจดัท าโอกาสของแผนไดโ้ดยการคลกิปุ่ม ใหม่ ในส่วนโอกาสของแผนทีแ่กไ้ขล่าสุด ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) และ ฟิลดโ์อกาสของแผน (ในหนา้ 410) 

การท างานกบัรายการโอกาสของแผน 

ส่วนชดุรายการโอกาสของแผนจะแสดงจ านวนของรายการทีฟิ่ลเตอร ์

รายการทีฟิ่ลเตอรเ์ป็นชดุย่อยหรอืกลุ่มของเรคคอรด์ทีท่ าใหคุ้ณสามารถจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ในการท างานแต่ละคร ัง้  

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานต่างๆ ส าหรบัรายการโอกาสของแผน 

รายการโอกาสของแผน ฟิลเตอร ์

โอกาสของแผนทัง้หมด โอกาสของแผนทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

โดยไม่ค านึงถงึผูท้ีเ่ป็นเจา้ของโอกาสของแผน  

โอกาสของแผนทีแ่กไ้ขล่าสุด โอกาสของแผนทัง้หมดทีม่ชี ือ่ของคุณในฟิลดเ์จา้ขอ

ง เรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข  

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียู่แลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ 

เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดโูอกาสของแผนลา่สดุ 

ส่วนโอกาสของแผนล่าสุดจะแสดงโอกาสของแผนทีคุ่ณแกไ้ขล่าสุด ในการขยายรายการ คลกิที ่แสดงรายการทัง้หมด 
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การเพิม่สว่นใหก้บัโฮมเพจรายการโอกาสของแผนของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

คุณสามารถเพิม่ส่วนต่อไปนีบ้างส่วนหรอืทัง้หมดในโฮมเพจโอกาสของแผนของคุณ: 

 โอกาสของแผนทีจ่ดัท าขึน้ล่าสุด  

 โอกาสของแผนทีแ่กไ้ขล่าสุด  

 โอกาสของแผนทีจ่ดัท าขึน้ล่าสุดของฉัน  

 โอกาสของแผนทีแ่กไ้ขล่าสุดของฉัน  

 ส่วนของรายงานเพิม่เตมิ 
(ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถก าหนดใหแ้สดงส่วนของรายงานบนโฮมเพจโอกาสของแผนของคุณได)้ 

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจโอกาสของแผนของคณุ 

1 ในโฮมโอกาสของแผน ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจโอกาสของแผน ใหค้ลกิลูกศรทศิทางเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

 
 

กำรจดักำรโอกำสทำงกำรขำยของแผน 
ส าหรบักระบวนการทลีะขัน้ตอนของการจดัการโอกาสของแผนทัว่ไปส าหรบัประเภทเรคคอรด์ต่างๆ โปรดดูที:่ 

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) 

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

การตัง้คา่บทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

ในการท างานกบัเพจโอกาสทางการขายของแผน คุณตอ้งมสีทิธิต์่อไปนีใ้นบทบาทผูใ้ชข้องคุณ: 

 จดัการการเขา้ใชก้ารวางแผนธรุกจิ 

 จดัการการจดัการงวด 

นอกจากน้ัน การตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องคุณตอ้งอนุญาตใหคุ้ณเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ต่อไปนี:้ 

 แผนธรุกจิ 

 วตัถุประสงค ์

 บรษิทัของแผน 



การวางแผนธรุกจิ 
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 ผูต้ดิต่อของแผน 

 โอกาสทางการขายของแผน 

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลโอกาสของแผนทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 โอกาสทางการขายของแผน (ในหนา้ 407) 

 การท างานกบัโฮมเพจโอกาสของแผน (ในหนา้ 408) 

 ฟิลดโ์อกาสทางการขายของแผน (โปรดดูที ่"ฟิลดโ์อกาสของแผน" ในหนา้ 410) 
 

ฟิลดโ์อกำสของแผน 
ใชเ้พจแกไ้ขโอกาสทางการขายของแผนเพือ่เพิม่โอกาสทางการขายของแผนหรอือปัเดตรายละเอยีดของโอกาสทางการขายของแผนทีม่อียู่  

เคล็ดลบั: 

คณุยงัสามารถแกไ้ขโอกาสทางการขายของแผนในเพจรายการโอกาสทางการขายของแผนและเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขายของแผนไดอ้กีดว้ย 

โปรดดขูอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ที ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องโอกาสทางการขายของแผน 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลโอกาสทางการขายของแผน 

แผนธรุกจิ แผนธรุกจิทีเ่กีย่วกบัเรคคอรด์โอกาสทางการขายของแผนนี ้คลกิไอคอนคน้หาเพือ่เลอืกแผนธรุกจิ 

(จ าเป็น)  

โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัแผนธรุกจิที ่แผนธรุกจิ (ในหนา้ 391) 

โอกาสทางการขาย โอกาสทางการขายใน Oracle CRM On Demand 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอรด์โอกาสทางการขายของแผนนี ้

คลกิไอคอนคน้หาเพือ่เลอืกโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้ง (จ าเป็น)  

โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโอกาสทางการขายที ่โอกาสทางการขาย (ในหนา้ 318) 

โอกาสทางการขาย: 

บรษิทั 

บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขาย (ดูอย่างเดยีว) 

โอกาสทางการขาย: 

วนัทีปิ่ด 

วนัทีปิ่ดทีค่าดไวท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขาย (ดูอย่างเดยีว) 

โอกาสทางการขาย: 

ประมาณการ 

หากเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้

แสดงว่าจะรวมโอกาสทางการขายไวใ้นการค านวณรายไดป้ระมาณการ (ดูอย่างเดยีว) 

โอกาสทางการขาย: 

เจา้ของ 

ขอ้มูลจากฟิลดเ์จา้ของในเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

เจา้ของคอืบุคคลทีร่ะบุใหก้บัโอกาสทางการขายนี ้(ดูอย่างเดยีว) 



โอกำสทำงกำรขำยของแผน 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

โอกาสทางการขาย: 

รายได ้

รายไดท้ีม่แีนวโนม้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขาย (ดูอย่างเดยีว) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัโอกาสทางการขายของแผน: 

 โอกาสของแผน (โปรดดูที ่"โอกาสทางการขายของแผน" ในหนา้ 407) 

 การท างานกบัโฮมเพจโอกาสของแผน (ในหนา้ 408) 

 การจดัการโอกาสของแผน (โปรดดูที ่"การจดัการโอกาสทางการขายของแผน" ในหนา้ 409) 
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6 ค าขอบรกิารและโซลชูนั 

Oracle CRM On Demand จดัเตรยีมประเภทเรคคอรด์ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการบรกิารลูกคา้ 

 ค าขอบรกิาร ใชเ้พจเหล่านีเ้พือ่จดัการค าขอบรกิารเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิารจากลูกคา้ 

 ทางแกปั้ญหา ใชเ้พจเหล่านีเ้พือ่จดัเก็บค าตอบส าหรบัปัญหาทัว่ไปหรอืประเด็นดา้นการบรกิาร 
 

กระบวนกำรจดักำรค ำขอบรกิำร 
เมือ่ตอ้งการจดัการค าขอบรกิาร ใหท้ างานต่อไปนี:้ 

1 การจดัท าค าขอบรกิาร (ในหนา้ 413) 

2 การท างานกบัค าขอบรกิาร (ในหนา้ 414) 

3 การแกปั้ญหาค าขอบรกิาร (ในหนา้ 414) 

4 การปิดค าขอบรกิาร (ในหนา้ 414) 

ค าขอบรกิารอาจมาจากการโทรเขา้ของลูกคา้ 

 

 

 
 

กำรจดัท ำค ำขอบรกิำร 
ในการจดัท าค าขอบรกิาร ใหด้ าเนินงานต่อไปนี:้ 

1 ตรวจสอบขอ้มูลลูกคา้และบนัทกึปัญหาการบรกิาร  

2 ใชส้ครปิตบ์รกิารเพือ่น าขัน้ตอนของบรษิทัมาใชอ้ย่างสอดคลอ้งกนั เชน่ การระบุปัญหาและการยกระดบัปัญหา  

โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัสครปิตท์ี ่การใชส้ครปิตค์ าขอบรกิาร (ในหนา้ 418)  

3 ส าหรบัการระบุค าขอบรกิารกบัพนักงานฝ่ายบรกิาร โปรดดูที ่การระบุค าขอบรกิาร (ในหนา้ 417)  
 



ค าขอบรกิารและโซลูชนั 
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กำรท ำงำนกบัค ำขอบรกิำร 
ในการท างานกบัค าขอบรกิาร ใหท้ างานต่อไปนี:้ 

1 บนัทกึล็อกการตดิต่อ  

2 บนัทกึล็อกงาน 

3 บนัทกึล็อกหมายเหตุเพือ่บนัทกึการด าเนินการเพือ่ชว่ยเหลอืลูกคา้  

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่กจิกรรมในค าขอบรกิาร โปรดดูที ่การจดัท ากจิกรรม (ในหนา้ 198) และ ฟิลดก์จิกรรม (ในหนา้ 

230)  
 

กำรแกปั้ญหำค ำขอบรกิำร 
ในการแกปั้ญหาค าขอบรกิาร ใหท้ างานต่อไปนี:้  

1 คน้หาขอ้มูลในไลบรารทีางแกปั้ญหาเพือ่ชว่ยใหคุ้ณแกปั้ญหาค าขอของลูกคา้ โปรดดูที ่การประเมนิทางแกปั้ญหา (ในหนา้ 428)  

2 เชือ่มโยงทางแกปั้ญหาทีเ่หมาะสมกบัค าขอบรกิารและจดัอนัดบัความมปีระโยชน ์

เพือ่จะสามารถตรวจสอบและพฒันาไลบรารไีดอ้ย่างต่อเน่ือง โปรดดูที ่การจดัอนัดบัทางแกปั้ญหา (ในหนา้ 429)  

3 ใชร้ายงานทีส่รา้งขึน้ล่วงหนา้หรอืทีก่ าหนดเองเพือ่ระบุปัญหา โปรดดูที ่การรนัการวเิคราะห ์(โปรดดูที ่"การใชง้านการวเิคราะห"์ 

ในหนา้ 850)  

4 ด าเนินการโดยทนัทเีพือ่แกปั้ญหาเหล่าน้ัน หากคุณไม่สามารถพบทางแกปั้ญหา ใหเ้พิม่ทางแกปั้ญหาใหม่ในไลบราร ีโปรดดูที ่

การจดัการทางแกปั้ญหา (ในหนา้ 427)  

 
 

กำรปิดค ำขอบรกิำร 
ในการปิดค าขอบรกิาร ใหท้ างานต่อไปนี:้  

1 บนัทกึขอ้มูลสรุปกจิกรรมต่างๆ  

2 ปิดค าขอบรกิารเมือ่ไดแ้กไ้ขปัญหาแลว้ โปรดดูที ่การปิดค าขอบรกิารทีแ่กไ้ขปัญหาแลว้ (ในหนา้ 420)  
 

ค ำขอบรกิำร 
ใชเ้พจค าขอบรกิารเพือ่บนัทกึ ตดิตาม และด าเนินการตามค าขอของลูกคา้ในดา้นการใหข้อ้มูลหรอืความชว่ยเหลอื 

ค าขอบรกิารมขีอ้มูลโดยละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมการบรกิารทีร่ะบุ และคุณยงัสามารถใชค้ าขอบรกิารในการรวบรวมขอ้มูลเพิม่เตมิ 
เชน่ ทางแกปั้ญหา หรอืกจิกรรมทีจ่ าเป็นต่อการแกปั้ญหาในค าขอบรกิารไดอ้กีดว้ย 

เจา้หนา้ทีฝ่่ายบรกิารจะสามารถเขา้ใชข้อ้มูลทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าขอบรกิารไดจ้ากทีเ่ดยีวกนั 

เพือ่ใหแ้น่ใจไดว้่าเรคคอรด์ค าขอบรกิารรวบรวมกจิกรรมการบรกิารทัง้หมดไว ้



ค ำขอบรกิำร 
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การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบัเรคคอรด์จะไดร้บัการตดิตามผ่านแนวทางการตรวจสอบ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการกบัค าขอบรกิาร โปรดดูที ่กระบวนการจดัการค าขอบรกิาร (ในหนา้ 413) 

 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจค ำขอบรกิำร 
โฮมเพจค าขอบรกิาร คอืจดุเร ิม่ตน้ของการจดัการค าขอบรกิาร  

หมายเหตุ:ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจค าขอบรกิารได ้นอกจากนี ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์

ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่และลบส่วนในเพจได ้

การจดัท าค าขอบรกิาร 

คุณสามารถจดัท าเรคคอรด์ค าขอบรกิารโดยการคลกิทีปุ่่ม ใหม่ ในส่วนค าขอบรกิารทีเ่ปิดของฉัน 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัค าขอบรกิาร โปรดดูที ่การระบุค าขอบรกิาร (ในหนา้ 417) และ ฟิลดค์ าขอบรกิาร (ในหนา้ 420)  

การท างานกบัรายการค าขอบรกิาร 

ส่วนรายการค าขอบรกิารจะแสดงรายการจ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน 

รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัค าขอบรกิาร 

รายการค าขอบรกิาร ฟิลเตอร ์

ค าขอบรกิารทัง้หมด ไม่ม ี

ค าขอบรกิารทีปิ่ดทัง้หมด สถานะ = ปิด 

ค าขอบรกิารทีย่กระดบัทัง้หมด สถานะ = เปิด - ยกระดบั 

ค าขอบรกิารทีเ่ปิดทัง้หมด สถานะ=เปิด, สถานะ = เปิด - ยกระดบั 

ค าขอบรกิารทีจ่ดัท าล่าสุดทัง้หมด ค าขอบรกิารทัง้หมด เรยีงล าดบัตามวนัทีท่ีจ่ดัท า 

ค าขอบรกิารทีแ่กไ้ขล่าสุดทัง้หมด ค าขอบรกิารทัง้หมด เรยีงล าดบัตามวนัทีท่ีแ่กไ้ข 

ค าขอบรกิารทีเ่ปิดของฉัน สถานะ = เปิด 

(แสดงเรคคอรด์ทีม่ชี ือ่ผูใ้ชข้องคุณในฟิลดเ์จา้ของ) 

ค าขอบรกิารของฉัน ค าขอบรกิารทีม่ชี ือ่คุณในฟิลดเ์จา้ของ 

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียู่แลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ 

เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้
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การดคู าขอบรกิารทีเ่ปิด  

ส่วนค าขอบรกิารทีเ่ปิดของฉัน แสดงรายการค าขอบรกิารทีเ่ปิดตามล าดบัทีคุ่ณจดัท าขึน้ ในการขยายรายการ ใหค้ลกิลงิค ์

แสดงรายการทัง้หมด 

การดงูานทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าขอบรกิาร 

ส่วนงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าขอบรกิารของฉัน แสดงงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าขอบรกิารทีเ่ปิดทีร่ะบุใหก้บัคุณ เรยีงล าดบัตามวนัทีค่รบก าหนด 

จากน้ันเรยีงตามล าดบัความส าคญั และแสดงขอ้มูลต่อไปนีอ้กีดว้ย: 

 วนัทีค่รบก าหนด วนัทีง่านครบก าหนดตามทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการตัง้ค่าไว ้

 ล าดบัความส าคญั ล าดบัความส าคญัของงานทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการของคุณก าหนด เชน่ 1-สูง, 2-ปานกลาง หรอื 3-ต ่า 

ล าดบัความส าคญัของงานแสดงดว้ยลูกศร: ลูกศรขึน้แทนล าดบัความส าคญัสูง ไม่มลีูกศรแทนล าดบัความส าคญัปานกลาง 

ลูกศรลงแทนล าดบัความส าคญัต ่า 

หมายเหตุ: หากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณเปลีย่นค่าการแสดงผลส าหรบัฟิลดล์ าดบัความส าคญัจากค่าดฟีอลต ์(ตวัอย่างเชน่ 

จากค่าดฟีอลต ์1-สูง เป็นค่า สูงทีสุ่ด) Oracle CRM On Demand จะไม่แสดงลูกศรในฟิลดล์ าดบัความส าคญัของรายการงาน 

ยกเวน้ในกรณีทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณใชรู้ปแบบต่อไปนี:้ 1-ป้าย  2 -ป้าย หรอื 3-ป้าย โดย ป้าย 
เป็นชือ่ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณก าหนดใหก้บัล าดบัความส าคญัของงาน ในกรณีเชน่นี ้Oracle CRM On Demand 

จะแสดงลูกศรขึน้ส าหรบั 1-ป้าย ไม่มลีูกศรส าหรบั 2-ป้าย ลูกศรลงส าหรบั 3-ป้าย และไม่มลีูกศรส าหรบัค่าการแสดงผลอืน่ๆ 
ตวัอย่างเชน่ Oracle CRM On Demand แสดงลูกศรขึน้ส าหรบัค่า 1-สูงทีสุ่ดของฉัน แต่ไม่แสดงลูกศรส าหรบัค่า 
สูงทีสุ่ดของฉัน Oracle CRM On Demand จะไม่แสดงลูกศรส าหรบัค่าทีก่ าหนดเองใดๆ 

ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณเพิม่ในรายการส าหรบัเลอืกของฟิลดล์ าดบัความส าคญั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นค่าดฟีอลตส์ าหรบัรายการส าหรบัเลอืก เชน่ ฟิลดล์ าดบัความส าคญั โปรดดูที ่

การเปลีย่นค่ารายการส าหรบัเลอืก 

 หวัเร ือ่ง ชือ่งาน คลกิทีล่งิคเ์พือ่ตรวจสอบงาน 

 ค าขอบรกิาร เลขทีท่ีร่ะบบระบุใหแ้กค่ าขอบรกิาร 

คลกิ แสดงรายการทัง้หมด เพือ่ขยายรายการของงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าขอบรกิาร 

การดรูายงานค าขอบรกิารทีเ่ปิด 

ส่วนการวเิคราะหค์ าขอบรกิารทีเ่ปิด แสดงรายงานค าขอบรกิารตามทีม่า พืน้ทีผ่ลติภณัฑ ์ชือ่ผูใ้ช ้หรอืล าดบัความส าคญั 

คุณสามารถคลกิส่วนแผนภูมหิรอืรายการตารางเพือ่ดูรายละเอยีดและก าหนดสิง่ทีต่อ้งท าเพือ่แกไ้ขปัญหาในปัจจุบนั 

อกีทัง้คุณยงัสามารถเปลีย่นชนิดในรายการดรอปดาวนเ์พือ่ดูขอ้มูลเดมิจากมุมมองอืน่ 

เชน่ คุณสามารถ: 

 ใชก้ารวเิคราะหนี์เ้พือ่แจง้เกีย่วกบัค าขอบรกิารทีเ่ปิดและยกระดบั 

 ฟิลเตอรต์ามพืน้ทีผ่ลติภณัฑเ์พือ่ดูพืน้ทีท่ีส่รา้งการตดิต่อส่วนใหญ่ 

 ฟิลเตอรต์ามชือ่ผูใ้ชเ้พือ่ดูการกระจายปรมิาณงานในทมี 

 ฟิลเตอรต์ามล าดบัความส าคญัเพือ่ดูระดบัปัญหาดา้นการบรกิารทีร่ายงาน 

เมือ่ตอ้งการเขา้ใชก้ารวเิคราะหบ์รกิารประเภทอืน่ ใหไ้ปทีแ่ท็บ การวเิคราะห ์

การเพิม่สว่นในโฮมเพจค าขอบรกิารของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

คุณสามารถเพิม่ส่วนบางส่วนหรอืทัง้หมดดงัต่อไปนีล้งในโฮมเพจค าขอบรกิาร: 

 งานทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าขอบรกิาร 
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 งานทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าขอบรกิารในปัจจุบนัของฉัน (งานทีค่รบก าหนดวนันี)้ 

 ส่วนของรายงานเพิม่เตมิ (ผูดู้แลระบบบรษิทัของคุณสามารถก าหนดใหแ้สดงรายงานบนโฮมเพจค าขอบรกิารของคุณได)้ 

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจค าขอบรกิารของคณุ 

1 ในโฮมเพจค าขอบรกิาร ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจค าขอบรกิาร ใหใ้ชลู้กศรบอกทศิทางเพือ่เพิม่หรอืลบส่วนและออรแ์กไนซส์่วนในเพจ 

3 คลกิ บนัทกึ 
 

กำรจดักำรค ำขอบรกิำร 
เมือ่ตอ้งการจดัการค าขอบรกิาร ใหท้ างานต่อไปนี:้ 

 การระบุค าขอบรกิาร (ในหนา้ 417) 

 การใชส้ครปิตค์ าขอบรกิาร (ในหนา้ 418) 

 การเพิม่ทางแกปั้ญหาในค าขอบรกิาร (ในหนา้ 419) 

 การยกระดบัค าขอบรกิาร (ในหนา้ 419) 

 การปิดค าขอบรกิารทีแ่กไ้ขปัญหาแลว้ (ในหนา้ 420) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

 การดูแนวทางการตรวจสอบส าหรบัเรคคอรด์ (ในหนา้ 173) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การท างานกบั Oracle Social Network (ในหนา้ 440) 
 

กำรระบุค ำขอบรกิำร 
เมือ่คุณจดัท าค าขอบรกิาร ฟิลดเ์จา้ของจะเวน้ว่างไว ้คุณสามารถระบุเจา้ของไดด้ว้ยตนเอง 

หรอืหากบรษิทัของคุณใชโ้ปรแกรมจดัการการระบุ 
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และมกีารก าหนดประเภทเรคคอรด์ค าขอบรกิารส าหรบัโหมดผูใ้ชห้รอืโหมดผสมของความเป็นเจา้ของเรคคอรด์แลว้ 

ค าขอบรกิารสามารถระบุโดยอตัโนมตัใิหก้บัเจา้ของเมือ่มกีารบนัทกึค าขอเป็นคร ัง้แรก 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดูที ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูล การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั 

และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 46) 

หมายเหตุ: โปรแกรมจดัการการระบุสามารถระบุเรคคอรด์ใหม่ส าหรบัผูใ้ชเ้ท่าน้ัน 

โปรแกรมนีส้ามารถระบุเรคคอรด์ใหม่ก็ต่อเมือ่ประเภทเรคคอรด์มกีารตัง้ค่าอยู่ในโหมดผูใ้ชห้รอืโหมดผสมของความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

หากมกีารระบุสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองใหก้บัเรคคอรด์กอ่นทีโ่ปรแกรมจดัการการระบุจะระบุเรคคอรด์ใหม่ใหก้บัเจา้ของ 

โปรแกรมจดัการการระบุจะลบสมุดบนัทกึหลกัออกจากเรคคอรด์ 

โปรแกรมจดัการการระบุไม่สามารถระบุเรคคอรด์ใหม่หากประเภทเรคคอรด์มกีารตัง้ค่าอยู่ในโหมดสมุดบนัทกึ 

หากคุณตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ในโหมดสมุดบนัทกึ เราขอแนะน าว่าคุณควรปิดการใชง้านกลุ่มกฎทัง้หมดส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ัน 

หากมกีารระบุค าขอบรกิารไวแ้ลว้ และระดบัการเขา้ใชข้องคุณอนุญาตใหคุ้ณท าเชน่น้ัน 

คุณสามารถระบุค าขอใหม่ดว้ยการเปลีย่นชือ่เจา้ของหรอืสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองบนค าขอ นอกจากนี ้

ถา้บรษิทัของคุณใชโ้ปรแกรมจดัการการระบุ 

และมกีารตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ค าขอบรกิารส าหรบัโหมดผูใ้ชห้รอืโหมดผสมของความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

คุณสามารถระบุค าขอบรกิารใหม่ใหก้บัเจา้ของใหม่โดยใชว้ธิใีดวธิหีน่ึงต่อไปนี:้ 

 เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ระบุเจา้ของใหม่ ในค าขอ 

 ลบชือ่เจา้ของหรอืสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองออกจากค าขอ 

การเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ระบุเจา้ของใหม่ หรอืการลบชือ่เจา้ของหรอืสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเอง 

จะทรกิเกอรใ์หโ้ปรแกรมจดัการการระบุประมวลผลค าขอบรกิารอกีคร ัง้ และระบุค าขอใหก้บัเจา้ของตามกฎทีบ่รษิทัของคุณตัง้ค่าไว ้

หมายเหตุ: หากค าขอบรกิารมสีถานะ ปิด โปรแกรมจดัการการระบุจะไม่สนใจค าขอบรกิารและจะไม่มกีารระบุใหม่ 

เวลาในการประมวลผลส าหรบัการระบุเรคคอรด์ใหม่อาจเปลีย่นแปลงไดโ้ดยขึน้อยู่กบัความซบัซอ้นของกฎการระบุของบรษิทัของคุณ 

จ านวนเรคคอรด์ทีจ่ะระบุใหม่ และโหลดระบบปัจจุบนั 

ในการระบุคค าขอบรกิารดว้ยตนเอง 

1 เลอืกค าขอบรกิารทีคุ่ณตอ้งการระบุ 

ส าหรบัค าแนะน าเกีย่วกบัการคน้หาค าขอบรกิาร โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดค าขอบรกิาร ใหค้ลกิปุ่ ม แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอบรกิาร ใหว้างเคอรเ์ซอรไ์วใ้นฟิลดเ์จา้ของ หรอืฟิลดส์มุดบนัทกึ คลกิไอคอน คน้หา 

แลว้เลอืกเจา้ของหรอืสมุดบนัทกึใหม่ในวนิโดวก์ารคน้หา 

4 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 
 

กำรใชส้ครปิตค์ ำขอบรกิำร 
ผูดู้แลระบบของบรษิทัอาจตัง้ค่าสครปิตก์ารประเมนิเพือ่ชว่ยคุณในการรวบรวมขอ้มูลเกีย่วกบัค าขอบรกิาร (สครปิตก์ารตดิต่อ) 

หรอืเพือ่ประเมินระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ (การส ารวจความพงึพอใจของลูกคา้) 

สครปิตก์ารประเมนิประกอบดว้ยชดุค าถามทีคุ่ณใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลลูกคา้ การตอบกลบัของคุณจะถูกใหค้ะแนน ก าหนดการถ่วงน ้าหนัก 

และน ามาเปรยีบเทยีบกบัเกณฑท์ีร่ะบุเพือ่หาผลลพัธห์รอืคอรส์การด าเนินการทีเ่หมาะสม 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการใชส้ครปิตก์ารประเมนิ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งไดร้บัการตัง้ค่าใหส้ามารถเขา้ใชง้านเรคคอรด์การประเมนิได ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าทีจ่ าเป็น โปรดดูที ่เกีย่วกบัสครปิตก์ารประเมนิ 
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ในการใชส้ครปิตค์ าขอบรกิาร  

1 เลอืกค าขอบรกิาร 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกค าขอบรกิาร โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดค าขอบรกิาร ใหเ้ลือ่นลงไปยงัส่วนสครปิตก์ารตดิต่อ หรอืส่วนการส ารวจความพงึพอใจของลูกคา้ และคลกิ เพิม่ 

หมายเหตุ: หากส่วนสครปิตก์ารตดิต่อหรอืส่วนการส ารวจความพงึพอใจของลูกคา้ไม่ปรากฏขึน้ 

ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งทีอ่ยู่มุมบนขวาของเพจ และเพิม่ส่วนทีเ่หมาะสมลงในโครงรา่งเพจของคุณ 

ส่วนนีจ้ะมใีหเ้พิม่ในเพจของคุณหากผูดู้แลระบบของบรษิทัตัง้ค่าไว ้

3 ในวนิโดว ์คน้หา ใหค้น้หาสครปิตท์ีเ่หมาะสมแลว้คลกิ เลอืก คุณสามารถใชฟิ้ลด ์ฟิลเตอรท์ีด่า้นบนของวนิโดว ์คน้หา 

เพือ่ฟิลเตอรร์ายการของสครปิตไ์ด ้

4 ในวนิโดวส์ครปิตก์ารตดิต่อหรอืสว่นการส ารวจความพงึพอใจของลูกคา้ เลอืกค าตอบใหก้บัแต่ละค าถามของสครปิต ์และคลกิ บนัทกึ 

เพจรายละเอยีดค าขอบรกิารจะปรากฏอกีคร ัง้ ฟิลดบ์างฟิลดใ์นเรคคอรด์อาจจะถูกอปัเดตโดยอตัโนมตั ิซ ึง่ขึน้อยู่กบัผลลพัธข์องสครปิต ์ 
 

กำรเพิม่ทำงแกปั้ญหำในค ำขอบรกิำร 
คุณสามารถเพิม่ทางแกปั้ญหาทีม่อียู่ลงในค าขอบรกิาร ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัทางแกปั้ญหา โปรดดูที ่ทางแกปั้ญหา (ในหนา้ 423) 

ในการเพิม่ทางแกปั้ญหาลงในค าขอบรกิาร 

1 เลอืกค าขอบรกิาร 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกค าขอบรกิาร โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 เลือ่นไปทีส่่วนทางแกปั้ญหา ในเพจรายละเอยีดค าขอบรกิาร แลว้คลกิ เพิม่ 

รายการทางแกปั้ญหาทีไ่ดร้บัการอนุมตัแิละเผยแพรจ่ะปรากฏขึน้ 

3 ในการจ ากดัจ านวนทางแกปั้ญหาทีป่รากฏขึน้ ใหใ้ชต้วัเลอืกการฟิลเตอรเ์พือ่คน้หาค าหลกัหรอื ID ทางแกปั้ญหา  

4 คลกิ ดูผลกอ่น เพือ่ดูรายละเอยีดทางแกปั้ญหาเพือ่ใหแ้น่ใจว่าทางแกปั้ญหาน้ันระบุวธิแีกไ้ขขอ้ขดัขอ้งของลูกคา้ 

5 คลกิลงิค ์เลอืก ทีด่า้นขา้งของทางแกปั้ญหาแต่ละรายการทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ลงในค าขอบรกิาร แลว้คลกิ ตกลง 

6 เปลีย่นสถานะของค าขอบรกิารเป็น รอด าเนินการ จนกว่าคุณจะสามารถยนืยนักบัลูกคา้ไดว้่าปัญหาไดร้บัการแกไ้ขแลว้ดงันี:้ 

a ในเพจรายละเอยีดค าขอบรกิาร คลกิในฟิลด ์สถานะ แลว้เลอืกสถานะ รอด าเนินการ จากรายการดรอปดาวน ์ 

b คลกิทีไ่อคอนเครือ่งหมายถูกสเีขยีวในฟิลดส์ถานะ เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลง 
 

กำรยกระดบัค ำขอบรกิำร 
คุณสามารถยกระดบัค าขอบรกิารเพือ่แสดงใหเ้ห็นว่าเป็นเร ือ่งเรง่ด่วนได ้
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ในการยกระดบัค าขอบรกิาร 

1 ในเพจรายการค าขอบรกิาร คลกิในฟิลดส์ถานะของค าขอบรกิารทีคุ่ณตอ้งการยกระดบั 

2 เลอืก เปิด-ยกระดบั จากรายการดรอปดาวนใ์นฟิลด ์

3 คลกิทีไ่อคอนเครือ่งหมายถูกสเีขยีวในฟิลดส์ถานะ เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลง 

นโยบายบรษิทัจะก าหนดการด าเนินการเมือ่มกีารยกระดบัค าขอบรกิาร ตวัอย่างเชน่ 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัอาจก าหนดกฎเวริก์โฟลวท์ีจ่ะส่งอเีมลห์รอืสรา้งงานขึน้เมือ่มกีารยกระดบัค าขอบรกิาร  

คุณสามารถจดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรแ์ลว้เพือ่แสดงค าขอบรกิารทีย่กระดบัแลว้ทัง้หมดซึง่คุณมสีทิธิเ์ขา้ใชไ้ด ้ 
 

กำรปิดค ำขอบรกิำรทีแ่กไ้ขปัญหำแลว้ 
หลงัจากคุณตอบค าขอของลูกคา้ไดเ้ป็นทีพ่งึพอใจแลว้ คุณสามารถปิดค าขอบรกิารได ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน: เพจดูรายละเอยีดค าขอบรกิารเพือ่ใหแ้น่ใจว่าค าขอบรกิารไดเ้สรจ็สมบูรณแ์ลว้โดยท าการตรวจสอบดงัต่อไปนี ้

 กจิกรรมทัง้หมดทีม่คี าขอบรกิารน้ันอยู่ในสถานะเสรจ็สมบูรณ ์มกีารระบุว่าคุณไดต้ดิตามผลกบัลูกคา้แลว้ 

 หากบรษิทัของคุณใชท้างแกปั้ญหาต่างๆ ทางแกปั้ญหาจะถูกลงิคไ์ปยงัเรคคอรด์ค าขอบรกิาร มกีารระบุวธิกีารแกไ้ขปัญหา 

ในการปิดค าขอบรกิารรายการทีแ่กปั้ญหา 

1 ในเพจรายการค าขอบรกิาร คลกิในฟิลดส์ถานะของค าขอบรกิารทีคุ่ณตอ้งการปิด 

2 เลอืกท าการปิดจากรายการดรอปดาวนข์องฟิลด ์

3 คลกิทีไ่อคอนเครือ่งหมายถูกสเีขยีวในฟิลดส์ถานะ เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลง 

 
 

ฟิลดค์ ำขอบรกิำร 
ใชเ้พจแกไ้ขค าขอบรกิาร เพือ่เพิม่หรอือปัเดตรายละเอยีดค าขอบรกิารทีม่อียู่  

ค าแนะน า: คณุยงัสามารถแกไ้ขค าขอบรกิารบนเพจรายการค าขอบรกิารและเพจรายละเอยีดค าขอบรกิารได ้

โปรดดขูอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ที ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

เพจแกไ้ขค าขอบรกิาร จะแสดงฟิลดท์ัง้หมดของค าขอบรกิาร ดงัทีแ่สดงในตารางต่อไปนี ้

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่งแอปพลเิคชนัไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์

และตวัเลอืกในรายการดรอปดาวน ์ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นบนหนา้จออาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นตารางนี ้

ตารางดงัต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลผูต้ดิต่อ 

เลขทีค่ าขอบรกิาร ID ค าขอบรกิาร สรา้งโดยระบบ 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

บญัช ี บรษิทัทีเ่ช ือ่มโยงกบัค าขอบรกิาร 

ผูต้ดิต่อ ผูต้ดิต่อทีเ่ช ือ่มโยงกบัค าขอบรกิาร 

หมายเลขโทรศพัทท์ีท่ างา

น 

หมายเลขโทรศพัทท์ีท่ างานของผูต้ดิต่อ รบัค่ามาจากเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ 

อเีมล ์ ทีอ่ยู่อเีมลข์องผูต้ดิต่อ รบัค่ามาจากเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ 

ทีอ่ยู่ ทีอ่ยู่ของผูต้ดิต่อหรอืบรษิทัทีม่กีารด าเนินการค าขอบรกิารแลว้ 

คุณสามารถเลอืกทีอ่ยู่นีจ้ากรายการทีอ่ยู่ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัหรอืผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอรด์ค า

ขอบรกิาร  

ขอ้มูลรายละเอยีดบรกิาร 

พืน้ที ่ ชนิดของค าขอบรกิาร เชน่ ผลติภณัฑ,์ การตดิตัง้, การซอ่มบ ารุง, การฝึกอบรม, อืน่ๆ 

สาเหตุ เหตุผลส าหรบัใชค้ าขอบรกิาร เชน่ ค าแนะน าไม่ชดัเจน, ผูใ้ชก้ารตอ้งการการฝึกอบรม, 

ประเด็นทีม่อียู่, ประเด็นใหม่, อืน่ๆ 

ประเภท ประเภทของค าขอบรกิาร เชน่ ค าถาม, ประเด็น, ค าขอเพิม่ประสทิธภิาพ, อืน่ๆ 

ทีม่า วธิกีารรบัค าขอบรกิาร เชน่ โทรศพัท ์เว็บ อเีมล ์แฟกซ ์

ล าดบัความส าคญั ขอ้บ่งชีข้องล าดบัความส าคญั เชน่ 1-เรว็ทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นได,้ 2-สูง, 3-ปานกลาง, 4-ต ่า 

สถานะ สถานะของค าขอบรกิาร เชน่ เปิด, รอด าเนินการ, ปิด, เปิด-ยกระดบั, ยกเลกิ 

รายการทีฟิ่ลเตอรบ์างรายการและรายงานบางรายงานใชฟิ้ลดส์ถานะเพือ่พจิารณาการรวมค าขอบริ

การ 

หมายเหตุ: 

ผูดู้แลระบบสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกสถานะและเพิม่ค่าใหม่หรอือปัเดตค่าทีม่อียู่ได ้

หากบทบาทของพวกเขารวมถงึสทิธิ ์ปรบัแต่งแอปพลเิคชนั - แกไ้ขรายการส าหรบัเลอืก 'สถานะ' 

ของค าขอบรกิาร และ ปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการปรบัแต่งค่ารายการส าหรบัเลอืก โปรดดูที ่

การเปลีย่นค่ารายการส าหรบัเลอืก 

ค าเตอืน: เมือ่ฟิลดส์ถานะบนค าขอบรกิารไดร้บัการตัง้คา่เป็นปิดหรอืยกเลกิ Oracle CRM On Demand 

จะอปัเดตฟิลดเ์วลาปิดบนค าขอบรกิารโดยอตัโนมตั ิเพือ่แสดงวนัทีแ่ละเวลาทีส่ถานะถกูเปลีย่นแปลง ดงัน้ัน 

ขอแนะน าอยา่งยิง่วา่บรษิทัของคณุไม่ควรปิดใชง้านคา่เหลา่นีใ้นรายการส าหรบัเลอืกสถานะส าหรบัประเภทเรค

คอรด์ค าขอบรกิาร อยา่งไรก็ตาม 

บรษิทัของคณุสามารถเปลีย่นชือ่ทีแ่สดงส าหรบัคา่ปิดหรอืคา่ยกเลกิหรอืทัง้สองคา่ได ้

ถา้บรษิทัของคณุเปลีย่นชือ่ทีแ่สดงส าหรบัคา่ปิด Oracle CRM On Demand 

จะอปัเดตฟิลดเ์วลาปิดของค าขอบรกิารเมือ่สถานะบนค าขอบรกิารเปลีย่นเป็นคา่ทีเ่ดมิชือ่ปิด เชน่เดยีวกนั 

ถา้บรษิทัของคณุเปลีย่นชือ่ทีแ่สดงส าหรบัคา่ยกเลกิ Oracle CRM On Demand 

จะอปัเดตฟิลดเ์วลาปิดของค าขอบรกิารเมือ่สถานะของค าขอบรกิารเปลีย่นเป็นคา่ทีเ่ดมิชือ่ยกเลกิ 

เวลาทีเ่ปิด วนัทีแ่ละเวลาทีคุ่ณจดัท าค าขอบรกิาร สรา้งโดยระบบ 

เวลาปิด วนัทีแ่ละเวลาทีส่ถานะของค าขอบรกิารเปลีย่นเป็นปิดหรอืยกเลกิ สรา้งขึน้โดยระบบ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของคุณสามารถเปลีย่นชือ่ทีแ่สดงส าหรบัค่าสถานะปิดและยกเลกิได ้
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

เจา้ของ ชือ่ย่อเจา้ของเรคคอรด์ค าขอบรกิาร 

โดยทัว่ไปเจา้ของเรคคอรด์สามารถอปัเดตเรคคอรด์ โอนเรคคอรด์ใหก้บัเจา้ของอืน่ 

หรอืลบเรคคอรด์ อย่างไรก็ตาม 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณอาจปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จ ากดัหรอืขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช ้

ค่าในฟิลดเ์จา้ของนีม้ผีลต่อเรคคอรด์ทีจ่ะถูกรวมในรายงานทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการของคุณรนัจากเพจก

ารวเิคราะห ์

ทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าส าหรบัประเภทเรคค

อรด์ คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดนี์ใ้นเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้ว่าง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดูที ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูล 

การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 46) 

ระบุเจา้ของใหม่ ระบุว่าค าขอบรกิารควรไดร้บัการระบุใหม่ 

ถา้ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณไดต้ ัง้กฎการระบุค าขอบรกิารไว ้

การเลอืกฟิลดนี์จ้ะท าใหโ้ปรแกรมจดัการการระบุใน Oracle CRM On Demand 

ประมวลผลค าขอบรกิารอกีคร ัง้และระบุใหม่ตามกฎ 

โปรแกรมจดัการการระบุสามารถระบุเรคคอรด์ใหม่ส าหรบัผูใ้ชเ้ท่าน้ัน 

โปรแกรมนีส้ามารถระบุเรคคอรด์ใหม่ก็ต่อเมือ่ประเภทเรคคอรด์มกีารตัง้ค่าอยู่ในโหมดผูใ้ชห้รอืโหม

ดผสมของความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

โปรแกรมจดัการการระบุไม่สามารถระบุเรคคอรด์ใหม่หากประเภทเรคคอรด์มกีารตัง้ค่าอยู่ในโหมดส

มุดบนัทกึ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูล การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 46) 

หมายเหตุ: เมือ่คุณเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้

ชือ่ในฟิลดเ์จา้ของจะเปลีย่นแปลงเมือ่คุณบนัทกึเรคคอรด์ อย่างไรก็ตาม 

ขึน้กบัความซบัซอ้นของกฎการระบุของบรษิทัคุณ 

จ านวนเรคคอรด์ทีจ่ะระบุใหม่และโหลดของระบบในปัจจบุนั งานทีด่ าเนินการโดยอตัโนมตั ิเชน่ 

การส่งอเีมลแ์จง้เตอืน อาจตอ้งใชเ้วลาสกัครูจ่งึจะเสรจ็สมบูรณ ์

ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

หวัเร ือ่ง ขอ้มูลสรุปของค าขอบรกิาร 

ค าอธบิาย ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัค าขอบรกิาร จ ากดัไม่เกนิ 16,350 ตวัอกัษร 

ยานพาหนะ  เลขทะเบยีนรถ (VIN) หากรถเกีย่วขอ้งกบัค าขอบรกิาร 

ฟิลด ์Oracle Social Engagement and Monitoring 

หากคุณก าลงัใช ้Oracle Social Engagement and Monitoring 

ผูดู้แลระบบของคุณอาจเพิม่ฟิลดต์่อไปนีบ้างส่วนหรอืทัง้หมดในเพจค าขอบรกิาร ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่เกีย่วกบั Oracle Social 

Engagement and Monitoring (ในหนา้ 433)  

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

สือ่ทางสงัคม ID ส าหรบัเรคคอรด์สือ่ทางสงัคมส าหรบัประเด็นหน่ึงๆ 

สือ่ทางสงัคม: ลงิคผู์จ้ดัท า URL ไปยงัโปรไฟลข์องผูจ้ดัท าในไซตส์ือ่ทางสงัคม 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

สือ่ทางสงัคม: ชมุชน ชือ่ไซตส์ือ่ทางสงัคม เชน่ Facebook หรอื Twitter ทีม่กีารโพสตข์อ้ความไว ้

สือ่ทางสงัคม: 

คะแนนการโนม้นา้ว 

คะแนนการโนม้นา้วตามทีคู่่คา้ส่งมา 

สือ่ทางสงัคม: ขอ้มูลโพสต ์ ขอ้มูลโพสตข์องสือ่ทางสงัคม 

สือ่ทางสงัคม: 

ลงิคข์องโพสต ์

URL ไปยงัโพสตใ์นสือ่ทางสงัคม 

สือ่ทางสงัคม: วนัทีเ่ผยแพร ่ วนัทีโ่พสตข์อ้ความ 

สือ่ทางสงัคม: 

คะแนนความรูส้กึ 

คะแนนความรูส้กึตามทีคู่่คา้ส่งมา 

สือ่ทางสงัคม: หวัขอ้ ชือ่หวัขอ้ของโพสตต์ามทีด่งึขอ้มูลมาจากโพสต ์

 
 

ทำงแกปั้ญหำ 
ใชเ้พจทางแกปั้ญหา เพือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามทางแกปั้ญหา ทางแกปั้ญหา มขีอ้มูลเกีย่วกบัวธิแีกปั้ญหาของลูกคา้ 
โดยการรกัษาฐานความรูข้องทางแกปั้ญหา 

พนักงานบรกิารของคุณมชีอ่งทางเขา้ใชฐ้านความรูท้ีร่วมศูนยเ์พือ่ชว่ยพวกเขาแกปั้ญหาของลูกคา้ได ้

นอกจากนีฐ้านความรูจ้ะขยายออกเมือ่ผูใ้ชโ้ตต้อบกบัลูกคา้ และจดัท าทางแกปั้ญหาใหม่ 

Oracle CRM On Demand ตดิตามการจดัทางแกปั้ญหาและท าใหผู้ใ้ชจ้ดัอนัดบัทางแกปั้ญหา 

ขอ้มูลนีช้ว่ยใหอ้งคก์รปรบัปรุงทางแกปั้ญหาทีใ่หแ้กลู่กคา้ และระบุปัญหาต่างๆ ในผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 

บ่อยคร ัง้ทางแกปั้ญหาทีใ่ชอ้าจบ่งชีถ้งึขอ้บกพรอ่งของผลติภณัฑ ์

การจดัอนัดบัทางแกปั้ญหาในระดบัไม่ดอีาจบ่งชีถ้งึความจ าเป็นตอ้งปรบัปรุงทางแกปั้ญหา 
 

เกีย่วกบักำรจดักำรทำงแกปั้ญหำ 
พจิารณาใชง้านกระบวนการทีค่ลา้ยคลงึกบักระบวนการต่อไปนีเ้พือ่สรา้งและจดัการฐานความรูข้องทางแกปั้ญหาแบบต่างๆ:  

1 ผูดู้แลระบบบรษิทัของคุณจะอมิปอรต์ทางแกปั้ญหาทีคุ่ณมอียู่เขา้มาในแอปพลเิคชนั (ไม่จ าเป็น) 

2 ตวัแทนทีใ่หบ้รกิารและผูเ้ชีย่วชาญอืน่ๆ 

จะเพิม่รา่งทางแกปั้ญหาเพือ่ขยายทัง้ความกวา้งและความลกึของฐานความรูข้องคุณเมือ่เวลาผ่านไป 

3 ผูจ้ดัการฝ่ายบรกิารจะตรวจสอบ อนุมตั ิและเผยแพรท่างแกปั้ญหา 

4 ตวัแทนจะใหค้ะแนนทางแกปั้ญหาทีม่อียู่เพือ่ใหแ้น่ใจว่าทางแกปั้ญหาทีม่ปีระโยชนท์ีสุ่ดจะอยู่สูงสุด  

5 ผูจ้ดัการฝ่ายบรกิารจะตรวจสอบฐานความรูท้างแกปั้ญหาเพือ่ใหแ้น่ใจว่าจะมเีฉพาะขอ้มูลทีใ่ชไ้ดแ้ละเป็นปัจจุบนัเท่าน้ัน 
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ค าแนะน าแนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุส าหรบัการจดัการฐานความรูท้างแกปั้ญหาของคณุ 

การมไีลบรารขีองทางแกปั้ญหาทีจ่ดัระเบยีบเป็นอย่างดแีละมกีารประเมนิโดยบุคคลระดบัเดยีวกนั 

ชว่ยใหคุ้ณบรกิารลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพยิง่ขึน้ตลอดเวลา 

ต่อไปนีเ้ป็นค าแนะน าแนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดบางประการส าหรบัการจดัท าและจดัการฐานความรูท้างแกปั้ญหาของคุณ 

1 – อมิปอรต์ทางแกปั้ญหาทีค่ณุมอียู ่

กอ่นทีคุ่ณจะอมิปอรต์ทางแกปั้ญหา ใหเ้ปรยีบเทยีบขอ้มูลทางแกปั้ญหาทีคุ่ณมอียู่กบัเรคคอรด์ทางแกปั้ญหาใน Oracle CRM On 

Demand คุณอาจตอ้งการเพิม่ เปลีย่นชือ่ หรอืลบฟิลดต์่างๆ จากเรคคอรด์เพือ่ใหต้รงกบัขอ้มูลทีคุ่ณตอ้งการอมิปอรต์  

คุณสามารถใชเ้ทมเพลทการตัง้ค่าฟิลดท์ีก่ าหนดเองซึง่มอียู่ในเพจเครือ่งมอืและเทมเพลท ในเพจ Training & Support Center 

ทัง้นีเ้พือ่ชว่ยคุณวางแผนการเปลีย่นแปลงได ้เอกสารนีจ้ะชว่ยคุณวางแผนและตดิตามการเปลีย่นแปลงทีก่ าหนดเองใดๆ 

ทีคุ่ณตอ้งการท ากบัแอปพลเิคชนั 

2 – เพิม่รา่งทางแกปั้ญหา 

สรา้งค าแนะน าเพือ่จดัท าเรคคอรด์ทางแกปั้ญหา และแจง้ใหทุ้กคนทีต่อ้งการจดัท ารา่งทางแกปั้ญหาทราบ เชน่ ตวัแทนทีใ่หบ้รกิาร 

และผูเ้ชีย่วชาญในผลติภณัฑห์รอืบรกิาร อย่าลมืเนน้ความส าคญัของฟิลดช์ ือ่ ในเรคคอรด์ทางแกปั้ญหา 

ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีค่น้หาไดซ้ ึง่จะปรากฏในรายการและวนิโดวก์ารคน้หาเกอืบทัง้หมดส าหรบัทางแกปั้ญหาต่างๆ ดงัน้ัน 

ตวัแทนทีใ่หบ้รกิารจะใชฟิ้ลดนี์เ้พือ่ระบุทางแกปั้ญหาทีเ่หมาะสมกบัค าถามหรอืปัญหาของตนไดอ้ย่างรวดเรว็ 

เมือ่มกีารสรา้งเรคคอรด์ทางแกปั้ญหาใหม่ ทางแกปั้ญหาจะมสีถานะเป็นรา่ง 

ทัง้นีร้า่งทางแกปั้ญหายงัไม่พรอ้มทีจ่ะถูกเพิม่ลงในเรคคอรด์ค าขอบรกิารและจะไม่ปรากฏในวนิโดวก์ารคน้หาทางแกปั้ญหาจนกว่าจะถูกเผยแ

พร ่ดงัน้ัน หากตวัแทนจดัท าค าขอบรกิารและป้อนรา่งทางแกปั้ญหาในระหว่างการตดิต่อ 

ตวัแทนจะสามารถเพิม่รา่งทางแกปั้ญหาลงในค าขอบรกิารได ้

แต่ตวัแทนรายอืน่จะไม่สามารถเขา้ใชร้า่งทางแกปั้ญหาน้ันไดจ้นกว่าจะไดร้บัการเผยแพร ่ 

3 – ตรวจสอบ อนุมตั ิและเผยแพรท่างแกปั้ญหา 

กระบวนการอนุมตัจิะท าใหแ้น่ใจว่าผูเ้ชีย่วชาญทีคุ่ณระบุมโีอกาสตรวจสอบทางแกปั้ญหาทัง้หมดกอ่นจะเปิดใหใ้ชโ้ดยทัว่ไปโดยตวัแทนทีใ่หบ้

รกิารของคุณ สรา้งการตรวจสอบและค าแนะน าการอนุมตัเิพือ่ใหแ้น่ใจว่าทางแกปั้ญหาทัง้หมดใชไ้ด ้ปฏบิตัติามไดง่้าย 

และมปีระโยชนแ์กผู่ท้ีจ่ าเป็นตอ้งใชอ้ย่างเท่าเทยีมกนั 

คุณตอ้งมบีทบาททีม่สีทิธิเ์ผยแพรท่างแกปั้ญหาเพือ่เปลีย่นแปลงสถานะของทางแกปั้ญหาเป็น อนุมตั ิและเพือ่เผยแพรท่างแกปั้ญหา 

โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิที ่การอนุมตัแิละเผยแพรท่างแกปั้ญหา (โปรดดูที ่"การอนุมตัแิละการเผยแพรท่างแกปั้ญหา" ในหนา้ 428) 

4 – จดัอนัดบัทางแกปั้ญหา 

ขอใหต้วัแทนทีใ่หบ้รกิารของคุณจดัอนัดบัทางแกปั้ญหาทีพ่วกเขาใช ้และเพิม่ไวใ้นเรคคอรด์ค าขอบรกิารของพวกเขา 

ตวัแทนสามารถท าเชน่นีไ้ดอ้ย่างง่ายดาย จากเพจรายละเอยีดการแกปั้ญหา โดยคลกิปุ่ม จดัอนัดบัทางแกปั้ญหา 

ทางแกปั้ญหาจะไดร้บัการจดัอนัดบัดว้ยคะแนน 1 – 5 ถา้ทางแกปั้ญหามปีระสทิธภิาพสูง ใหจ้ดัอนัดบัดว้ยคะแนน 5 

ถา้ทางแกปั้ญหาไม่มปีระสทิธภิาพหรอืไม่ถูกตอ้ง ใหจ้ดัอนัดบัดว้ยคะแนน 1 

ทุกคร ัง้ทีม่กีารจดัอนัดบัทางแกปั้ญหา คะแนนการจดัอนัดบัจะถูกค านวณใหม่และแสดงบนเรคคอรด์ 

การใหต้วัแทนของคุณจดัอนัดบัทางแกปั้ญหาของคุณจะเป็นการใหข้อ้มูลทีคุ่ณสามารถใชเ้พือ่ตรวจสอบคุณภาพของฐานความรูข้องคุณ 

โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิที ่การจดัอนัดบัทางแกปั้ญหา (ในหนา้ 429) 

5 – ตรวจสอบทางแกปั้ญหา 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคุณตรวจสอบฐานความรูท้างแกปั้ญหาของคุณเป็นประจ า 

เพือ่ทีต่วัแทนทีใ่หบ้รกิารของคุณจะไดม้ขีอ้มูลและค าแนะน าทีด่ทีีสุ่ดและเป็นปัจจบุนัทีสุ่ด ขอ้แนะน าบางประการไดแ้ก:่ 
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 ระบุเจา้ของใหก้บัทางแกปั้ญหาบางสาขาหรอืบางประเภท และใหเ้จา้ของแต่ละคนตรวจสอบและอปัเดตทางแกปั้ญหาเหล่าน้ันเป็นประจ า 
ใหเ้จา้ของแต่ละคนรบัผดิชอบความถูกตอ้งและการอนุมตัใินสาขาของตน 

 เมือ่เวลาผ่านไป ทางแกปั้ญหาของคุณจะเร ิม่ลา้สมยั ตวัอย่างเชน่ 
ทางแกปั้ญหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีไ่ม่ไดร้บัการสนับสนุนอกีต่อไป สรา้งรายการทางแกปั้ญหาเพือ่คน้หาทางแกปั้ญหาเหล่านี ้

โดยการกรองตามฟิลดผ์ลติภณัฑ ์เป็นตน้ จากน้ันใชคุ้ณสมบตัอิปัเดตเป็นกลุ่ม เพือ่ลบออกจากทางแกปั้ญหาทีค่น้หาได ้

 หา้มลบทางแกปั้ญหาเวน้แต่ว่าจะซ า้ แทนทีจ่ะลบ ใหต้ ัง้ค่าสถานะเป็นเลกิใช ้
ทางแกปั้ญหาทีเ่ลกิใชแ้ลว้จะไม่ปรากฏในรายการอกีต่อไปเมือ่ท าการคน้หาทางแกปั้ญหาเพือ่เพิม่ลงในค าขอบรกิาร อย่างไรก็ตาม 

คุณยงัคงสามารถใชร้ายการน้ันบนโฮมเพจทางแกปั้ญหาเพือ่เขา้ใชท้างแกปั้ญหาไดถ้า้ตอ้งการ 

 ตรวจสอบทางแกปั้ญหาทัง้หมดทีถู่กจดัอนัดบัต ่า เมือ่ตอ้งการคน้หาทางแกปั้ญหาเหล่าน้ัน 
ใหจ้ดัท ารายการทีก่ าหนดเองทีแ่สดงทางแกปั้ญหาทีเ่ผยแพรแ่ลว้และไดร้บัการจดัอนัดบั 1 หรอื 2 แกคุ่ณทัง้หมด   

 ใชร้ายการทางแกปั้ญหาทีส่รา้งไวล้่วงหนา้บนโฮมเพจทางแกปั้ญหา 
เพือ่ตรวจสอบทางแกปั้ญหาทีไ่ดร้บัการจดัอนัดบัสูงสุดและทีใ่ชบ่้อยทีสุ่ด ในการท าดงักล่าว 

คุณจะสามารถทราบถงึสาขาทีคุ่ณสามารถเพิม่ความรูแ้ละขยายไลบรารขีองคุณได ้ 

 วเิคราะหค์ าขอบรกิารทีปิ่ดไปแลว้ของคุณเป็นประจ าเพือ่ดูแนวโนม้ 
และเพือ่ระบุสาขาของปัญหาทีส่ าคญัทีค่วรจะเพิม่ขอ้มูลลงในฐานความรูข้องคุณ  

 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจทำงแกปั้ญหำ 
โฮมเพจทางแกปั้ญหา คอื จดุเร ิม่ตน้ของการจดัการทางแกปั้ญหา  

หมายเหตุ:ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจทางแกปั้ญหาได ้นอกจากนี ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์

ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่และลบส่วนในเพจได ้

การจดัท าเรคคอรด์ทางแกปั้ญหา 

คุณสามารถจดัท าเรคคอรด์ทางแกปั้ญหาไดโ้ดยคลกิทีปุ่่ม ใหม่ ในส่วนทางแกปั้ญหาทีดู่ล่าสุดของฉัน ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) และ ฟิลดท์างแกปั้ญหา (ในหนา้ 429)  

การท างานกบัรายการทางแกปั้ญหา 

ส่วนรายการทางแกปั้ญหาจะแสดงรายการจ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน 

รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัทางแกปั้ญหา 

รายการทางแกปั้ญหา ฟิลเตอร ์

ทางแกปั้ญหาทีอ่นุมตั ิ สถานะ = อนุมตั ิ

ทางแกปั้ญหาทีเ่ผยแพร ่ เผยแพร ่= Y 

ทางแกปั้ญหาทีจ่ดัท าล่าสุด ทางแกปั้ญหาทัง้หมดเรยีงตามล าดบัวนัทีจ่ดัท า 

ทางแกปั้ญหาทีแ่กไ้ขล่าสุด ทางแกปั้ญหาทัง้หมดเรยีงตามล าดบัวนัทีแ่กไ้ข 
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รายการทางแกปั้ญหา ฟิลเตอร ์

รา่งทางแกปั้ญหา  

(ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิ ์เผยแพรท่างแกปั้ญหา 

เท่าน้ันทีจ่ะดูได)้ 

สถานะ = รา่ง 

ทางแกปั้ญหาทีไ่ดร้บัการจดัอนัดบัสูงสุด การจดัอนัดบัรวมสูงสุดจากบุคคลทัง้หมด 

ทางแกปั้ญหาทีม่กีารใชง้านมากทีสุ่ด มกีารเชือ่มโยงกบัค าขอบรกิารบ่อยคร ัง้ 

ทางแกปั้ญหาทัง้หมด ทางแกปั้ญหาทัง้หมดเรยีงตามล าดบัตวัอกัษรของชือ่ทางแกปั้ญ

หา 

ทางแกปั้ญหาทีแ่กไ้ขล่าสุดของฉัน ทางแกปั้ญหาทัง้หมดของคุณ เรยีงตามล าดบัวนัทีแ่กไ้ข 

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียู่แลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ 

เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดทูางแกปั้ญหาทีด่ลูา่สดุ  

ส่วนทางแกปั้ญหาทีดู่ล่าสุดของฉันจะแสดงทางแกปั้ญหาทีคุ่ณดูล่าสุด  

การดทูางแกปั้ญหาทีม่กีารใชง้านมากทีส่ดุ  

ส่วนทางแกปั้ญหาทีม่กีารใชง้านมากทีสุ่ด แสดงทางแกปั้ญหาทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยงกบัค าขอบรกิารบ่อยคร ัง้ 

การใชง้านทีสู่งสามารถบ่งชีถ้งึหน่วยงานใหบ้รกิารในส่วนทีร่ะบุซึง่ลูกคา้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิาร 

หน่วยงานสามารถตอบสนองโดยการใหข้อ้มูลเพิม่เตมิแกพ่นักงานฝ่ายบรกิารในการชว่ยเหลอืลูกคา้ 

หรอืโดยการใหข้อ้มูลเพิม่เตมิแกลู่กคา้โดยตรง 

การดทูางแกปั้ญหาทีไ่ดร้บัการจดัอนัดบัสงูสดุ 

ส่วนทางแกปั้ญหาทีไ่ดร้บัการจดัอนัดบัสูงสุดแสดงทางแกปั้ญหาทีไ่ดร้บัการจดัอนัดบัรวมสูงสุดจากบุคคลทัง้หมด 

การเพิม่สว่นใหก้บัโฮมเพจทางแกปั้ญหาของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

คุณสามารถเพิม่ส่วนบางส่วนหรอืทัง้หมดต่อไปนีล้งในโฮมเพจทางแกปั้ญหาของคุณได:้ 

 ทางแกปั้ญหาทีจ่ดัท าล่าสุด 

 ทางแกปั้ญหาทีแ่กไ้ขล่าสุด 

 ทางแกปั้ญหาทีจ่ดัท าล่าสุดของฉัน 

 ทางแกปั้ญหาทีแ่กไ้ขล่าสุดของฉัน 

 ส่วนของรายงานส่วนหน่ึงหรอืมากกว่าน้ัน 
(ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถก าหนดใหแ้สดงรายงานบนโฮมเพจทางแกปั้ญหาของคุณได)้ 
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ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารเพิม่ส่วนในโฮมเพจทางแกปั้ญหา 

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจทางแกปั้ญหาของคณุ 

1 ในโฮมเพจทางแกปั้ญหา ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจทางแกปั้ญหา คลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลกิ บนัทกึ 
 

กำรจดักำรทำงแกปั้ญหำ 
ในการจดัการทางแกปั้ญหา ใหด้ าเนินการดงัต่อไปนี:้  

 การประเมนิทางแกปั้ญหา (ในหนา้ 428) 

 การอนุมตัแิละการเผยแพรท่างแกปั้ญหา (ในหนา้ 428) 

 การจดัอนัดบัทางแกปั้ญหา (ในหนา้ 429) 

 การเพิม่สมุดบนัทกึในทางแกปั้ญหา (ในหนา้ 429) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

 การแนบไฟลแ์ละ URL กบัเรคคอรด์ (ในหนา้ 159) 

 การดูแนวทางการตรวจสอบส าหรบัเรคคอรด์ (ในหนา้ 173) 

หมายเหตุ: ในการเปลีย่นสถานะของเรคคอรด์ทางแกปั้ญหา หรอืในการเผยแพรท่างแกปั้ญหา บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิ ์

เผยแพรท่างแกปั้ญหา ดว้ย 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ฟิลดท์างแกปั้ญหา (ในหนา้ 429) 

 การวเิคราะห ์(ในหนา้ 847) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 
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กำรประเมนิทำงแกปั้ญหำ 
คุณสามารถตรวจสอบทางแกปั้ญหาทีม่กีารใชง้านมากทีสุ่ดหรอืเป็นทางแกปั้ญหาทีไ่ดร้บัการจดัอนัดบัสูงสุด 

คุณสามารถตรวจสอบขอ้มูลทีส่มบูรณข์องเรคคอรด์ทางแกปั้ญหาใดๆ 

ในการตรวจสอบทางแกปั้ญหาทีม่ีการใชง้านมากทีส่ดุ 

1 จากเพจใดๆ ใหค้ลกิแท็บทางแกปั้ญหา 

2 ในส่วนทางแกปั้ญหาทีม่กีารใชง้านมากทีสุ่ด ใหค้ลกิลงิคช์ ือ่ทางแกปั้ญหาของทางแกปั้ญหาทีคุ่ณตอ้งการตรวจสอบ 

ในการตรวจสอบทางแกปั้ญหาทีไ่ดร้บัการจดัอนัดบัสงูสดุ 

1 จากเพจใดๆ ใหค้ลกิแท็บทางแกปั้ญหา 

2 ในส่วนทางแกปั้ญหาทีม่กีารใชง้านมากทีสุ่ด ใหค้ลกิชือ่ทางแกปั้ญหาของทางแกปั้ญหาทีคุ่ณตอ้งการตรวจสอบ 

ในการตรวจสอบขอ้มูลทางแกปั้ญหา 

1 เลอืกทางแกปั้ญหา 

ส าหรบัค าแนะน าในการเลอืกทางแกปั้ญหา โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดทางแกปั้ญหา คุณสามารถตรวจสอบเรคคอรด์ทางแกปั้ญหาได ้

ส าหรบัค าอธบิายฟิลด ์โปรดดูที ่ฟิลดท์างแกปั้ญหา (ในหนา้ 429) 
 

กำรอนุมตัแิละกำรเผยแพรท่ำงแกปั้ญหำ 
กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ผยแพรท่างแกปั้ญหา 

คุณสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณข์องทางแกปั้ญหา แลว้อนุมตัริา่งและเผยแพรท่างแกไ้ขปัญหาน้ันเป็นการภายในได ้

การเผยแพรท่างแกปั้ญหาเป็นการภายในจะท าใหพ้นักงานฝ่ายบรกิารลูกคา้ทัง้หมดสามารถเขา้ใชง้านและเชือ่มโยงกบัค าขอบรกิารได ้

ในการอนุมตัแิละเผยแพรท่างแกปั้ญหา 

1 จากโฮมเพจทางแกปั้ญหา ใหค้ลกิลงิคร์า่งทางแกปั้ญหา 

2 จากเพจรายการทางแกปั้ญหา ใหเ้ลอืกทางแกปั้ญหาแลว้คลกิ แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขทางแกปั้ญหา ใหเ้ปลีย่นสถานะเป็น อนุมตั ิเพือ่อนุมตัทิางแกปั้ญหาน้ัน 

4 ในการเผยแพรท่างแกปั้ญหา เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย เผยแพรแ่ลว้ 

5 บนัทกึเรคคอรด์ 
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กำรจดัอนัดบัทำงแกปั้ญหำ 
คุณสามารถจดัอนัดบัประสทิธผิลของทางแกปั้ญหาไดต้ามตอ้งการ 

ในการจดัอนัดบัขอ้มูลทางแกปั้ญหา 

1 เลอืกทางแกปั้ญหา 

โปรดดูทีก่ารคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) เพือ่ดูค าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกทางแกปั้ญหา 

2 ในแถบชือ่รายละเอยีดทางแกปั้ญหา คลกิทีปุ่่มจดัอนัดบัทางแกปั้ญหา 

3 ในเพจการจดัอนัดบัทางแกปั้ญหา ใหเ้ลอืกการจดัอนัดบัตัง้แต่ 1 ถงึ 5 (5 หมายถงึดทีีสุ่ด) จากรายการดรอปดาวน ์

4 บนัทกึเรคคอรด์ 

การจดัอนัดบัของผูใ้ชท้ีเ่ป็นบุคคลจะถูกค านวณหาค่าเฉลีย่เพือ่ก าหนดทางแกปั้ญหาทีจ่ะแสดงในส่วนทางแกปั้ญหาทีไ่ดร้บัการจดั

อนัดบัสูงสุดบนโฮมเพจทางแกปั้ญหา 

 
 

กำรเพิม่สมุดบนัทกึในทำงแกปั้ญหำ 
ใชข้ัน้ตอนต่อไปนีเ้พือ่เพิม่สมุดบนัทกึลงในทางแกปั้ญหา เมือ่คุณเพิม่สมุดบนัทกึลงในทางแกปั้ญหาแลว้ 

คุณสามารถแกไ้ขหรอืลบสมุดบนัทกึได ้ขัน้ตอนนีจ้ะถอืว่าประเภทเรคคอรด์สมุดบนัทกึจะแสดงเป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งในเพจทางแกปั้ญหา 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแต่งขอ้มูลรายการทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดูที ่การปรบัแต่งโครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้ง 

ในการเพิม่สมุดบนัทกึลงในทางแกปั้ญหา 

1 ในเพจรายการทางแกปั้ญหา ใหเ้ปิดทางแกปั้ญหาทีคุ่ณตอ้งการ 

2 ในเพจรายละเอยีดทางแกปั้ญหา ใหค้ลกิ เพิม่ ในส่วน สมุดบนัทกึ ของเพจ 

3 ในเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ เลอืกสมุดบนัทกึทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ลงในทางแกปั้ญหา และคลกิ ตกลง 

โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัสมุดบนัทกึที ่การจดัการสมุดบนัทกึ 
 

ฟิลดท์ำงแกปั้ญหำ 
ใชเ้พจการแกไ้ขทางแกปั้ญหา เพือ่เพิม่ทางแกปั้ญหาหรอือปัเดตรายละเอยีดทางแกปั้ญหาทีม่อียู่แลว้ เพจการแกไ้ขทางแกปั้ญหา 

จะแสดงชดุฟิลดท์ัง้หมดของทางแกปั้ญหา 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่งแอปพลเิคชนัไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์

และตวัเลอืกในรายการดรอปดาวน ์ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นบนหนา้จออาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นตารางนี ้

ตารางดงัต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 



ค าขอบรกิารและโซลูชนั 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลรายละเอยีดทางแกปั้ญหา 

ID ทางแกปั้ญหา ID ทีไ่ม่ซ า้กนัของทางแกปั้ญหา ซึง่สรา้งโดยระบบ 

ชือ่ ชือ่ทางแกปั้ญหา ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นและจ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่100 ตวัอกัษร 

สถานะ สถานะของทางแกปั้ญหา เชน่ รา่ง อนุมตัแิลว้ หรอืเลกิใช ้ซึง่ต ัง้ค่าดฟีอลตไ์วท้ีร่า่ง เฉพาะผูใ้ชท้ีม่สีทิธิ ์

เผยแพรท่างแกปั้ญหา เท่าน้ันจงึจะสามารถเปลีย่นแปลงขอ้มูลนีไ้ด ้

เผยแพรแ่ลว้ ระบุว่าทางแกปั้ญหาส าหรบัใชภ้ายใน เฉพาะผูใ้ชท้ีม่สีทิธิ ์เผยแพรท่างแกปั้ญหา 

เท่าน้ันจงึจะสามารถเปลีย่นแปลงขอ้มูลนีไ้ด ้

การจดัอนัดบัทางแกปั้ญ

หา 

การจดัระดบัของทางแกปั้ญหาจาก 1 ถงึ 5 (5 คอื ดทีีสุ่ด) 

ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

หมายเหตุ: ฟิลดต์่อไปนีจ้ะมใีหใ้ชไ้ดก้บั Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

และอาจไม่มใีหใ้ชใ้นการก าหนดค่าของคุณ หากฟิลดเ์หล่านีไ้ม่มใีหใ้ช ้ใหต้ดิต่อผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณ  

การอนุมตัขิองฝ่ายกฎห

มาย  

ระบุว่าทางแกปั้ญหาไดร้บัการอนุมตัจิากฝ่ายกฎหมาย 

การอนุมตักิารตลาด  ระบุว่าทางแกปั้ญหาไดร้บัการอนุมตัจิากฝ่ายการตลาด 

สนิทรพัยห์ลายไฟล ์ ระบุว่าทางแกปั้ญหาประกอบดว้ยไฟลม์ลัตมิเีดยีดจิติอลหลายไฟล ์

ภาพทางแกปั้ญหาทีร่ะบุประกอบดว้ยไฟลต์่างๆ ส าหรบัภาพถ่าย โลโก ้และส่วนประกอบอืน่ๆ 

ของภาพขนาดใหญ่ 

วนัทีห่มดอายุ วนัทีเ่นือ้หาไม่สามารถใชไ้ดอ้กีต่อไปในการส่งเนือ้หาส่วนบุคคล (PCD) 

ใชไ้อคอนปฏทินิเพือ่เลอืกวนัทีห่มดอายุ 

วนัทีร่ลีสี วนัทีส่ามารถเร ิม่ใชเ้นือ้หาใน PCD ได ้ใชไ้อคอนปฏทินิเพือ่เลอืกวนัทีร่ลีสี 

สถานะการตรวจสอบ ระบุว่าทางแกปั้ญหาสามารถแสดงไดอ้ย่างถูกตอ้ง เมือ่ผูใ้ชโ้หลดไฟลม์ลัตมิเีดยีหรอืกราฟิก 

จะตอ้งตรวจสอบว่าแสดงไดอ้ย่างถูกตอ้ง และตัง้ค่าสถานะการตรวจสอบเป็นส าเรจ็ ค่าไดแ้ก:่ 

ไม่ไดต้รวจสอบ, ส าเรจ็ หรอืลม้เหลว 

ประเภทเอกสารแนบ 

PCD 

ระบุประเภทไฟลม์ลัตมิเีดยีและกราฟิกทีแ่นบ: 

 ขอ้ความ เนือ้หาเหมาะสมส าหรบัการน าเสนอ 

 ภาพขนาดเล็ก เนือ้หาเวอรช์นับบีอดัทีเ่ล็กกว่าของเรคคอรด์ขอ้ความขนาดใหญ่  

ภาพขนาดเล็กทีเ่กีย่วข ้

อง 

ชือ่เรคคอรด์ทางแกปั้ญหาอืน่ทีใ่หเ้วอรช์นัภาพขนาดเล็กของทางแกปั้ญหาขอ้ความหลกั 

ทางแกปั้ญหาแต่ละรายการของประเภทขอ้ความตอ้งมทีางแกปั้ญหาประเภทภาพขนาดเล็กทีต่รงกนั 

วธิกีารกระจาย เลอืก เผยแพร ่เพือ่กระจายเนือ้หาโดยอตัโนมตัไิปยงัผูใ้ชร้ะยะไกล 

การกระจายจะเป็นไปตามสทิธิข์องผูใ้ช ้

หมายเหตุ: ฟิลดต์่อไปนีม้ใีหใ้ชง้านตามค่าดฟีอลตส์ าหรบั Oracle CRM On Demand ทุกรุน่  

ค าถามทีพ่บบ่อย ค าถามทีพ่บบ่อยเกีย่วกบัทางแกปั้ญหา 

รายละเอยีดทางแกปั้ญห

า 

ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัทางแกปั้ญหา 
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7 การสรา้งเครอืขา่ยทางสงัคม 

Oracle CRM On Demand ใหคุ้ณสามารถท างานกบัเครือ่งมอืการสรา้งเครอืข่ายทางสงัคม เชน่ Oracle Social Engagement and 

Monitoring เพือ่ใหคุ้ณสามารถตดิต่อกบัลูกคา้ของคุณผ่านสือ่ทางสงัคมได ้
 

เกีย่วกบั Oracle Social Engagement and Monitoring 
Oracle Social Engagement and Monitoring 

คอืแอปพลเิคชนัแยกต่างหากทีท่ าหนา้ทีค่วบคุมไซตส์ือ่ทางสงัคมส าหรบัความเห็นเกีย่วกบับรษิทัของคุณ 

เพือ่ชว่ยใหคุ้ณสามารถตอบกลบัความเห็นเหล่าน้ันไดอ้ย่างเหมาะสม เมือ่ผูใ้ช ้Oracle Social Engagement and Monitoring 

ตรวจพบความเห็นทีม่ีปัญหาหรอืค ารอ้งเรยีนทีต่อ้งไดร้บัการแกไ้ขผ่านค าขอบรกิารใน Oracle CRM On Demand 

ผูใ้ชส้ามารถส่งรายละเอยีดความเห็นดงักล่าวไดโ้ดยตรงจาก Oracle Social Engagement and Monitoring ไปยงั Oracle CRM On 

Demand โดยการคลกิ ส่งไปยงั CRMOD เมือ่ Oracle CRM On Demand ไดร้บัขอ้มูล จะเกดิลกัษณะดงันี:้  

 Oracle CRM On Demand จะจดัท าเรคคอรด์สือ่ทางสงัคมส าหรบัปัญหาทีม่ ีURL ไปยงัโพสต ์ชือ่ของผูจ้ดัท าโพสต ์

และชือ่ของชมุชนทางสงัคมทีม่โีพสตน้ั์น 

 Oracle CRM On Demand จะจดัท าเรคคอรด์โปรไฟลท์างสงัคม (หากยงัไม่มเีรคคอรด์ใดๆ) ส าหรบัผูจ้ดัท าโพสต ์หากเป็นไปได ้

Oracle CRM On Demand จะเชือ่มโยงโปรไฟลท์างสงัคมกบัผูต้ดิต่อทีม่อียู่ใน Oracle CRM On Demand 

 Oracle CRM On Demand จะจดัท าเรคคอรด์ค าขอบรกิารและเรคคอรด์กจิกรรมเพือ่แกไ้ขปัญหา 

พนักงานฝ่ายบรกิารลูกคา้สามารถตดิตามค าขอบรกิารและแกไ้ขปัญหาได ้

ในการใชง้านคุณสมบตัคิ าขอบรกิาร ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งเพิม่ฟิลด ์Oracle Social Engagement and Monitoring 

ในโครงรา่งเพจค าขอบรกิารส าหรบับทบาทของคุณ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดส์ือ่ทางสงัคมเฉพาะ โปรดดูที ่ฟิลดค์ าของบรกิาร 

(โปรดดูที ่"ฟิลดค์ าขอบรกิาร" ในหนา้ 420) ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิเีพิม่ฟิลดใ์นเพจ โปรดดูที ่

การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสือ่ทางสงัคมและโปรไฟลท์างสงัคม: 

 สือ่ทางสงัคม (ในหนา้ 433) 

 โปรไฟลท์างสงัคม (ในหนา้ 436) 
 

สือ่ทำงสงัคม 
ใชเ้พจโปรไฟลท์างสงัคมในการบนัทกึขอ้มูลเกีย่วกบัการโพสตใ์นสือ่ทางสงัคมของผูต้ดิต่อของคุณ 



การสรา้งเครอืข่ายทางสงัคม 

 

434  วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40 

 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสือ่ทางสงัคม: 

 การท างานกบัโฮมเพจสือ่ทางสงัคม (ในหนา้ 434) 

 การจดัการสือ่ทางสงัคม (ในหนา้ 435) 

 ฟิลดส์ือ่ทางสงัคม (ในหนา้ 435) 

 เกีย่วกบั Oracle Social Engagement and Monitoring (ในหนา้ 433) 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจสือ่ทำงสงัคม 
โฮมเพจสือ่ทางสงัคม คอืจดุเร ิม่ตน้ในการจดัการเรคคอรด์สือ่ทางสงัคม 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งของโฮมเพจสือ่ทางสงัคมของคุณได ้นอกจากนี ้

ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณจะสามารถเพิม่ส่วนต่างๆ ในเพจและลบส่วนต่างๆ ออกจากเพจได ้

การจดัท าเรคคอรด์สือ่ทางสงัคม 

ในการจดัท าเรคคอรด์สือ่ทางสงัคม ใหค้ลกิปุ่ม ใหม่ ในส่วนสือ่ทางสงัคมทีแ่กไ้ขล่าสุดของโฮมเพจสือ่ทางสงัคม 

การท างานกบัรายการสือ่ทางสงัคม 

ส่วนรายการสือ่ทางสงัคมจะแสดงรายการทีฟิ่ลเตอรจ์ านวนหน่ึง 

รายการทีฟิ่ลเตอรเ์ป็นชดุย่อยหรอืกลุ่มของเรคคอรด์ทีใ่หคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ทีจ่ะท างานดว้ยในแต่ละคร ัง้ Oracle CRM On 

Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง 

คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัสือ่ทางสงัคม 

รายการสือ่ทางสงัคม ฟิลเตอร ์

สือ่ทางสงัคมทัง้หมด เรคคอรด์สือ่ทางสงัคมทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิม์องเห็น 

สือ่ทางสงัคมทีแ่กไ้ขล่าสุด เรคคอรด์สือ่ทางสงัคมทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิม์องเห็น 

โดยเรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข 

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียู่แลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ 

เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดเูรคคอรด์สือ่ทางสงัคมทีแ่กไ้ขลา่สดุ 

ส่วนสือ่ทางสงัคมทีแ่กไ้ขล่าสุดจะแสดงเรคคอรด์สือ่ทางสงัคมทีคุ่ณแกไ้ขล่าสุด  

คลกิ แสดงรายการทัง้หมด เพือ่ขยายรายการ  
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การเพิม่สว่นตา่งๆ ในโฮมเพจสือ่ทางสงัคมของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่ส่วนเพิม่เตมิในโฮมเพจสือ่ทางสงัคมของคุณได ้

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถท าใหส้่วนต่างๆ แสดงบนโฮมเพจสือ่ทางสงัคมของคุณได ้

การเพิม่สว่นตา่งๆ ในโฮมเพจสือ่ทางสงัคมของคณุ 

1 ในโฮมเพจสือ่ทางสงัคม ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจสือ่ทางสงัคม ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ แลว้คลกิ บนัทกึ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอรด์สือ่ทางสงัคม: 

 สือ่ทางสงัคม (ในหนา้ 433) 

 ฟิลดส์ือ่ทางสงัคม (ในหนา้ 435) 

 เกีย่วกบั Oracle Social Engagement and Monitoring (ในหนา้ 433) 
 

กำรจดักำรสือ่ทำงสงัคม 
ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอรด์สือ่ทางสงัคม: 

 สือ่ทางสงัคม (ในหนา้ 433) 

 การท างานกบัโฮมเพจสือ่ทางสงัคม (ในหนา้ 434) 

 ฟิลดส์ือ่ทางสงัคม (ในหนา้ 435) 
 

ฟิลดส์ือ่ทำงสงัคม 
เพจแกไ้ขสือ่ทางสงัคมจะแสดงชดุฟิลดท์ัง้หมดของเรคคอรด์สือ่ทางสงัคม 
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ค าแนะน า: คณุสามารถแกไ้ขเรคคอรด์สือ่ทางสงัคมในเพจรายการสือ่ทางสงัคมและเพจรายละเอยีดสือ่ทางสงัคม 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องสือ่ทางสงัคม 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ผูจ้ดัท า ชือ่ผูใ้ชท้ีไ่ม่ซ า้กนัของผูต้ดิต่อในไซตส์ือ่ทางสงัคมเฉพาะ ตวัอย่างเชน่ 

Facebook หรอื Twitter ซึง่เป็นผูโ้พสตข์อ้ความ 

ชมุชน ชือ่ของไซตส์ือ่ทางสงัคม เชน่ Facebook หรอื Twitter 

ซึง่เกีย่วขอ้งกบัผูต้ดิต่อนี ้ฟิลดข์อ้ความนีม้จี านวนตวัอกัษรไดสู้งสุด 

255 ตวั 

ID ขอ้ความเครอืข่าย ID ทีใ่ชร้ะบุขอ้ความโดยเฉพาะในไซตส์ือ่ทางสงัคม 

ฟิลดข์อ้ความนีม้จี านวนตวัอกัษรไดสู้งสุด 255 ตวั 

ลงิคข์องโพสต ์ URL ทีไ่ม่ซ า้กนัไปยงัโพสตใ์นไซตส์ือ่ทางสงัคม 

ID ทีไ่ม่ซ า้กนั ID ทีใ่ชร้ะบุเรคคอรด์สือ่ทางสงัคมโดยเฉพาะ 

ฟิลดข์อ้ความนีม้จี านวนตวัอกัษรไดสู้งสุด 255 ตวั 

จดัท า ผูจ้ดัท าเรคคอรด์สือ่ทางสงัคม พรอ้มวนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัท าเรคคอรด์ 

แกไ้ข บุคคลล่าสุดทีแ่กไ้ขเรคคอรด์สือ่ทางสงัคม 

พรอ้มวนัทีแ่ละเวลาทีแ่กไ้ขเรคคอรด์ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอรด์สือ่ทางสงัคม: 

 สือ่ทางสงัคม (ในหนา้ 433) 

 การท างานกบัโฮมเพจสือ่ทางสงัคม (ในหนา้ 434) 

 เกีย่วกบั Oracle Social Engagement and Monitoring (ในหนา้ 433) 
 

โปรไฟลท์ำงสงัคม 
ใชเ้พจโปรไฟลท์างสงัคมเพือ่บนัทกึขอ้มูลเกีย่วกบัโปรไฟลข์องผูต้ดิต่อทีร่ว่มโตต้อบในสือ่ทางสงัคม Oracle CRM On Demand 

จะจดัท าโปรไฟลท์างสงัคมใหผู้ต้ดิต่อเมือ่ Oracle Social Engagement and Monitoring 

ตรวจพบโพสตใ์นสือ่ทางสงัคมทีต่อ้งไดร้บัการแกไ้ข ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่เกีย่วกบั Oracle Social Engagement and 

Monitoring (ในหนา้ 433) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัโปรไฟลท์างสงัคม: 

 การท างานกบัโฮมเพจโปรไฟลท์างสงัคม (ในหนา้ 437) 

 การจดัการโปรไฟลท์างสงัคม (ในหนา้ 438) 
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 ฟิลดโ์ปรไฟลท์างสงัคม (ในหนา้ 439) 

 เกีย่วกบั Oracle Social Engagement and Monitoring (ในหนา้ 433) 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจโปรไฟลท์ำงสงัคม 
โฮมเพจโปรไฟลท์างสงัคม คอืจดุเร ิม่ตน้ในการจดัการโปรไฟลท์างสงัคม 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งของโฮมเพจโปรไฟลท์างสงัคมของคุณได ้นอกจากนี ้

ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณจะสามารถเพิม่ส่วนต่างๆ ในเพจและลบส่วนต่างๆ ออกจากเพจได ้

การจดัท าเรคคอรด์โปรไฟลท์างสงัคม 

ในการจดัท าเรคคอรด์โปรไฟลท์างสงัคม ใหค้ลกิปุ่ม ใหม่ ในส่วนโปรไฟลท์างสงัคมทีแ่กไ้ขล่าสุดของโฮมเพจโปรไฟลท์างสงัคม 

การท างานกบัรายการโปรไฟลท์างสงัคม 

ส่วนรายการโปรไฟลท์างสงัคมจะแสดงรายการทีฟิ่ลเตอรจ์ านวนหน่ึง 

รายการทีฟิ่ลเตอรจ์ะเป็นชดุย่อยหรอืกลุ่มของเรคคอรด์ทีใ่หคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ทีจ่ะท างานดว้ยในแต่ละคร ัง้ Oracle CRM On 

Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง 

คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัโปรไฟลท์างสงัคม 

รายการโปรไฟลท์างสงัคม ฟิลเตอร ์

โปรไฟลท์างสงัคมทัง้หมด โปรไฟลท์างสงัคมทัง้หมดทีคุ่ณมีสทิธิม์องเห็น 

โปรไฟลท์างสงัคมทีแ่กไ้ขล่าสุด โปรไฟลท์างสงัคมทัง้หมดทีคุ่ณมีสทิธิม์องเห็น 

โดยเรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข 

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียู่แลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ 

เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดโูปรไฟลท์างสงัคมทีแ่กไ้ขลา่สดุ 

ส่วนโปรไฟลท์างสงัคมทีแ่กไ้ขล่าสุดจะแสดงโปรไฟลท์างสงัคมทีคุ่ณแกไ้ขล่าสุด  

คลกิ แสดงรายการทัง้หมด เพือ่ขยายรายการ  



การสรา้งเครอืข่ายทางสงัคม 

 

438  วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40 

 

การเพิม่สว่นตา่งๆ ในโฮมเพจโปรไฟลท์างสงัคมของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

คุณสามารถเพิม่ส่วนรายงานเพิม่เตมิในโฮมเพจโปรไฟลท์างสงัคมของคุณได ้

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถจดัท าส่วนรายงานทีม่อียู่ส าหรบัแสดงบนโปรไฟลท์างสงัคมของคุณได ้

การเพิม่สว่นตา่งๆ ในโฮมเพจโปรไฟลท์างสงัคมของคณุ 

1 ในโฮมเพจโปรไฟลท์างสงัคม ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจโปรไฟลท์างสงัคม ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ แลว้คลกิ บนัทกึ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัโปรไฟลท์างสงัคม: 

 โปรไฟลท์างสงัคม (ในหนา้ 436) 

 ฟิลดโ์ปรไฟลท์างสงัคม (ในหนา้ 439) 

 เกีย่วกบั Oracle Social Engagement and Monitoring (ในหนา้ 433) 
 

กำรจดักำรโปรไฟลท์ำงสงัคม 
ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัโปรไฟลท์างสงัคม: 

 โปรไฟลท์างสงัคม (ในหนา้ 436) 

 การท างานกบัโฮมเพจโปรไฟลท์างสงัคม (ในหนา้ 437) 

 ฟิลดโ์ปรไฟลท์างสงัคม (ในหนา้ 439) 

 เกีย่วกบั Oracle Social Engagement and Monitoring (ในหนา้ 433) 
 



เกีย่วกบั Oracle Social Network 
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ฟิลดโ์ปรไฟลท์ำงสงัคม 
เพจแกไ้ขโปรไฟลท์างสงัคมจะแสดงชดุฟิลดท์ัง้หมดของโปรไฟลท์างสงัคม 

ค าแนะน า: คณุสามารถแกไ้ขโปรไฟลท์างสงัคมในเพจรายการโปรไฟลท์างสงัคมและเพจรายละเอยีดโปรไฟลท์างสงัคม 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องโปรไฟลท์างสงัคม 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ผูจ้ดัท า ชือ่ผูใ้ชท้ีไ่ม่ซ า้กนัของผูต้ดิต่อในไซตส์ือ่ทางสงัคมเฉพาะ ตวัอย่างเชน่ 

Facebook หรอื Twitter ซึง่เป็นผูโ้พสตข์อ้ความ 

ชมุชน ไซตส์ือ่ทางสงัคม เชน่ Facebook หรอื Twitter 

ซึง่มกีารเฝ้าสงัเกตการณผู์ต้ดิต่อ 

ฟิลดข์อ้ความนีม้จี านวนตวัอกัษรไดสู้งสุด 255 ตวั 

ID ผูจ้ดัท าเครอืข่าย ID ทีใ่ชร้ะบุผูจ้ดัท าโดยเฉพาะในไซตส์ือ่ทางสงัคม 

ฟิลดข์อ้ความนีม้จี านวนตวัอกัษรไดสู้งสุด 100 ตวั 

ใชง้าน ระบุว่ามกีารใชง้านโปรไฟลท์างสงัคมนีอ้ยู่หรอืไม่ 

ผูต้ดิต่อ ผูต้ดิต่อทีม่อียู่ภายใน Oracle CRM On Demand 

จดัท า บุคคลทีจ่ดัท าเรคคอรด์โปรไฟลท์างสงัคม 

พรอ้มวนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัท าเรคคอรด์ 

แกไ้ข บุคคลล่าสุดทีแ่กไ้ขเรคคอรด์โปรไฟลท์างสงัคม 

พรอ้มวนัทีแ่ละเวลาทีแ่กไ้ขเรคคอรด์ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัโปรไฟลท์างสงัคม: 

 โปรไฟลท์างสงัคม (ในหนา้ 436) 

 การท างานกบัโฮมเพจโปรไฟลท์างสงัคม (ในหนา้ 437) 

 เกีย่วกบั Oracle Social Engagement and Monitoring (ในหนา้ 433) 
 

เกีย่วกบั Oracle Social Network 
Oracle Social Network เป็นเครอืข่ายส่วนตวัทีป่ลอดภยัซึง่มเีคร ือ่งมอืทางสงัคมหลากหลายในการบนัทกึและใชข้อ้มูลทางธรุกจิรว่มกนั 

หากบรษิทัของคุณใช ้Oracle Social Network ผูดู้แลระบบของคุณสามารถผสานรวม Oracle Social Network กบั Oracle CRM 

On Demand หลงัจากผสานรวม Oracle Social Network กบั Oracle CRM On Demand แลว้ คุณสามารถใชข้อ้มูลจากเรคคอรด์ 

Oracle CRM On Demand ในบางประเภทเรคคอรด์เป็นออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network รว่มกนัได ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัออบเจกตท์างสงัคม โปรดดูทีเ่อกสารวธิใีชข้อง Oracle Social Network 

คุณสามารถใชเ้รคคอรด์ในประเภทเหล่านีร้ว่มกนัได ้ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัวธิตี ัง้ค่าการใชร้ว่มกนักบั Oracle Social Network 

โดยผูดู้แลระบบของคุณ: 
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 บรษิทั 

 โอกาสทางการขาย 

 ค าขอบรกิาร 

ผูดู้แลระบบของคุณเป็นผูก้ าหนดว่าจะใหแ้สดงฟิลดใ์ดบา้งจากเรคคอรด์ในออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network 

โดยสามารถแสดงฟิลดจ์ากเรคคอรด์ในออบเจกตท์างสงัคมไดสู้งสุด 10 ฟิลด ์

หากโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณมสี่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสงัคมใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์หน่ึงๆ 

คุณสามารถด าเนินการต่อไปนีก้บัเรคคอรด์ใดๆ ในประเภทดงักล่าวจากเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ใน Oracle CRM On Demand 

ทัง้นีคุ้ณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชท้ีจ่ าเป็นส าหรบัเรคคอรด์น้ัน: 

 ใชเ้รคคอรด์รว่มกนัใน Oracle Social Network หากเรคคอรด์ยงัไม่มกีารใชร้ว่มกนั จากน้ันใน Oracle Social Network 

คุณสามารถเพิม่ผูใ้ชอ้ืน่ๆ ใน Oracle Social Network เป็นสมาชกิของออบเจกตท์างสงัคมน้ันได ้

หลงัจากทีคุ่ณใชเ้รคคอรด์รว่มกนัใน Oracle Social Network แลว้ คุณจะเห็นหนา้วอลลข์องออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social 

Network แสดงอยู่ในส่วนสงัคมของเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ใน Oracle CRM On Demand  

 เขา้รว่มออบเจกตท์างสงัคมเมือ่ผูใ้ชอ้ืน่ไดแ้บ่งปันเรคคอรด์น้ันใหใ้ชร้ว่มกนัไดใ้น Oracle Social Network แลว้ 

หลงัจากทีคุ่ณเขา้รว่มออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network แลว้ คุณจะเห็นหนา้วอลลข์องออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle 

Social Network แสดงอยู่ในส่วนสงัคมของเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ใน Oracle CRM On Demand  

 โพสตก์ารอปัเดตไปยงัออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network หากคุณเป็นสมาชกิของออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle 

Social Network เมือ่คุณอปัเดตฟิลดข์องเรคคอรด์ใน Oracle CRM On Demand ทีแ่สดงในออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle 

Social Network คุณสามารถโพสตก์ารอปัเดตของคุณไปยงัออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network เพือ่ใหข้อ้มูลใน 

Oracle Social Network ไดร้บัการอปัเดตอยู่เสมอ 

 เขา้ถงึการสนทนาเกีย่วกบัออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network หากคุณเป็นสมาชกิของออบเจกตท์างสงัคมน้ัน 

เมือ่คุณคลกิลงิคห์รอืปุ่ มในเว็บแอปเพล็ตของ Oracle Social Network ในส่วนสงัคม Oracle Social Network 

จะเปิดขึน้ในวนิโดวข์องเบราเซอรแ์ยกอกีวนิโดวห์น่ึง และคุณสามารถใชฟั้งกช์นัทัง้หมดทีม่ใีหส้ าหรบัคุณใน Oracle Social 

Network ได ้

ตวัอย่างเชน่ หากคุณเป็นสมาชกิของทมีส าหรบัโอกาสทางการขายใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถท าดงัต่อไปนี:้ 

 ใน Oracle CRM On Demand ใหใ้ชโ้อกาสทางการขายเป็นออบเจกตท์างสงัคมรว่มกนัใน Oracle Social Network 

 ใน Oracle Social Network ใหเ้พิม่สมาชกิอืน่ๆ ของทมีโอกาสทางการขายลงในออบเจกตท์างสงัคมใหม่ 

และคุณยงัสามารถเพิม่ผูใ้ช ้Oracle Social Network อืน่ๆ ลงในออบเจกตท์างสงัคมไดด้ว้ย แมว้่าผูใ้ช ้Oracle Social Network 

เหล่าน้ันจะไม่ใชผู่ใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand ก็ตาม 

จากน้ันคุณและสมาชกิคนอืน่ๆ 

ของออบเจกตท์างสงัคมจะสามารถเร ิม่และเขา้รว่มในการสนทนาเกีย่วกบัออบเจกตท์างสงัคมส าหรบัโอกาสทางการขายใน Oracle Social 

Network ได ้

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การท างานกบั Oracle Social Network (ในหนา้ 440) 
 

กำรท ำงำนกบั Oracle Social Network 
หวัขอ้นีอ้ธบิายวธิกีารต่อไปนี:้ 

 ใชเ้รคคอรด์จาก Oracle CRM On Demand รว่มกนัใน Oracle Social Network 



กำรท ำงำนกบั Oracle Social Network 
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 เขา้รว่มออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network จากเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ใน Oracle CRM On Demand 

 โพสตก์ารอปัเดตไปยงัฟิลดใ์นออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network 

 เขา้ถงึการสนทนาทัง้หมดทีคุ่ณมสี่วนรว่มใน Oracle Social Network 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน หากตอ้งการท างานทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้นี ้คุณตอ้งมสีทิธิก์ารใชร้ว่มกนักบั Oracle Social Network 

ส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณใน Oracle CRM On Demand การทีคุ่ณจะสามารถใชง้านรว่มกนัและอปัเดตเรคคอรด์ใน Oracle Social 

Network ไดน้ั้น 

ผูดู้แลระบบของคุณตอ้งท าใหส้่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสงัคมใชง้านไดใ้นโครงรา่งเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ในบทบาทผูใ้ชข้อง

คุณกอ่น และหากคุณตอ้งการเขา้ถงึการสนทนาทัง้หมดทีคุ่ณมสี่วนรว่มใน Oracle Social Network 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าใหแ้ท็บเว็บทางสงัคมใชง้านไดส้ าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

หมายเหตุ: เรคคอรด์สามารถใชร้ว่มกนัใน Oracle Social Network ไดเ้พยีงคร ัง้เดยีวเท่าน้ัน หลงัจากทีผู่ใ้ชใ้ชเ้รคคอรด์ใน Oracle 

Social Network รว่มกนัแลว้ ปุ่ มใชร้ว่มกนัจะไม่มใีนส่วนสงัคมของเพจรายละเอยีดส าหรบัเรคคอรด์น้ันใน Oracle CRM On Demand 

อกีต่อไป แต่คุณจะเห็นปุ่มเขา้รว่มหรอืปุ่มอปัเดตอย่างใดอย่างหน่ึงแทน หากคุณยงัไม่ไดเ้ป็นสมาชกิของออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle 

Social Network คุณจะเห็นปุ่ มเขา้รว่ม หากคุณเป็นสมาชกิของออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network แลว้ 

คุณจะเห็นปุ่ มอปัเดต 

การใชเ้รคคอรด์รว่มกนัใน Oracle Social Network 

1 ใน Oracle CRM On Demand ใหค้น้หาเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการใชร้ว่มกนั 

ส าหรบัค าแนะน าในการคน้หาเรคคอรด์ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 เปิดเรคคอรด์ในเพจรายละเอยีดและเลือ่นไปทีส่่วนสงัคมของเพจ 

3 ในแถบชือ่ส าหรบัส่วนสงัคมของเพจ ใหค้ลกิ ใชร้ว่มกนั 

การรวมออบเจกตท์างสงัคมส าหรบัเรคคอรด์ทีใ่ชร้ว่มกนัใน Oracle Social Network 

1 ใน Oracle CRM On Demand ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ ใหเ้ลือ่นไปทีส่่วนสงัคมของเพจ 

2 ในแถบชือ่ส าหรบัส่วนสงัคมของเพจ ใหค้ลกิ เขา้รว่ม 

การโพสตก์ารอปัเดตไปยงัฟิลดใ์นออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network 

1 ใน Oracle CRM On Demand ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ ใหเ้ลือ่นไปทีส่่วนสงัคมของเพจ 

2 ในแถบชือ่ส าหรบัส่วนสงัคมของเพจ ใหค้ลกิ อปัเดต 

การเขา้ถงึการสนทนาทัง้หมดทีค่ณุมีสว่นรว่มใน Oracle Social Network 

 คลกิแท็บสงัคม 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 เกีย่วกบั Oracle Social Network (ในหนา้ 439) 



การสรา้งเครอืข่ายทางสงัคม 
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8 การจดัการความสมัพนัธค์ูค่า้และไฮเทค 

Oracle CRM On Demand มีประเภทเรคคอรด์ต่อไปนีส้ าหรบัการจดัการความสมัพนัธค์ู่คา้ (PRM):  

 คู่คา้ ใชเ้พจต่อไปนีเ้พือ่จดัการขอ้มูลเกีย่วกบับรษิทัภายนอกหรอืผูต้ดิต่อทีข่ายหรอืใหบ้รกิารผลติภณัฑท์ีเ่ป็นของบรษิทัของคุณ 

 โปรแกรมคู่คา้ ใชเ้พจเหล่านีเ้พือ่ตดิตามขอ้ก าหนดและประโยชนส์ าหรบับรษิทัทีเ่ป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรมคู่คา้ของบรษิทัของคุณ 

 แอปพลเิคชนั ใชเ้พจเหล่านีเ้พือ่จดัการแอปพลเิคชนัจากคู่คา้ใหม่หรอืทีม่อียู่แลว้ ส าหรบัความเป็นหุน้ส่วนกบับรษิทัเจา้ของแบรนด ์

 การลงทะเบยีนขอ้ตกลง 
ใชเ้พจเหล่านีเ้พือ่จดัการการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีอ่นุญาตใหคู้่คา้ขอสทิธิใ์นโอกาสทางการขายแต่เพยีงผูเ้ดยีวกบับรษิทัเจา้ของแบรนด ์

 ค าขอ MDF ใชเ้พจเหล่านีเ้พือ่จดัการค าขอเงนิทุนเพือ่การพฒันาตลาด (MDF) 

ส าหรบัเงนิทุนทีม่อบใหโ้ดยหรอืแผนกการตลาดหรอืการขายของผูผ้ลติ ค าขอ MDF ชว่ยคู่คา้ขายและท าการตลาดแบรนดข์องผูผ้ลติ 

 ค าขอ SP ใชเ้พจเหล่านีเ้พือ่จดัการค าขอตัง้ราคาพเิศษ (SP) จากคู่คา้ส าหรบัการปรบัราคาผลติภณัฑ ์

 เงนิทุน ใชเ้พจเหล่านีเ้พือ่จดัการค าขอเงนิทุน เครดติ และการอนุมตั ิ

 การฝึกอบรมและการรบัรอง (T&C) 

ใชเ้พจนีเ้พือ่สรา้งความตระหนักระหว่างสงัคมของคู่คา้เกีย่วกบัคอรส์และโปรแกรมการฝึกอบรมทีจ่ดัขึน้ส าหรบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารต่าง

ๆ ของบรษิทัเจา้ของแบรนด ์T&C ยงัชว่ยในการตดิตามทกัษะและความสามารถต่างๆ 

ของบรษิทัคู่คา้และพนักงานของบรษิทัเหล่านีอ้กีดว้ย ประเภทเรคคอรด์ T&C ไดแ้ก:่ 

 คอรส์ 

 การทดสอบ 

 การรบัรอง 

 การยอมรบั 

หมายเหตุ: ประเภทเรคคอรด์เหล่านีจ้ะมีใหใ้ชไ้ดก้บั Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition 

เท่าน้ัน ประเภทเรคคอรด์เงนิทุนยงัมใีหใ้ชไ้ดก้บั Oracle CRM On Demand High Tech Edition ดว้ย 
 

กำรจดักำร PRM และไฮเทค 
โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการและการตัง้ค่าการจดัการความสมัพนัธค์ู่คา้ (PRM) ที ่คู่มอืการก าหนดค่า Oracle CRM On 

Demand ส าหรบัการจดัการความสมัพนัธค์ู่คา้ 
 

คูค่ำ้ 
ใชเ้พจคู่คา้ในการตดิตามบรษิทัคู่คา้และสมาชกิ จดัท าบรษิทัคู่คา้ใน Oracle CRM On Demand เพือ่สนับสนุนผูใ้ชข้องคู่คา้ 

และตัง้ค่าระดบัการเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand และการแสดงขอ้มูลทีเ่หมาะสมส าหรบับรษิทัคู่คา้แต่ละบรษิทั 
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เกีย่วกบัคูค่า้ 

แท็บคู่คา้ คอื บรษิทัภายนอกทีข่ายหรอืใหบ้รกิารผลติภณัฑท์ีเ่ป็นของเจา้ของเครือ่งหมายการคา้  

เพจคู่คา้ใน Oracle CRM On Demand 

ใหคุ้ณก าหนดขอ้มูลธรุกจิเกีย่วกบัคู่คา้และขอ้มูลความสมัพนัธร์ะหว่างเจา้ของเครือ่งหมายการคา้กบัคู่คา้ ตวัอย่างขอ้มูลโปรไฟลค์ู่คา้ ไดแ้ก ่

ชือ่บรษิทั ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขแฟกซ ์เว็บไซต ์รายไดต้่อปี จ านวนพนักงาน ตลาด อุตสาหกรรม ค าอธบิายธรุกจิ และอืน่ๆ 

เกีย่วกบับรษิทัคูค่า้ 

บรษิทัคู่คา้ PRM หรอืรูจ้กักนัในอกีชือ่หน่ึงว่าบรษิทัคู่คา้ทีจ่ดัการ คอืคู่คา้ของผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand 

บรษิทัคู่คา้ทีไ่ม่มกีารจดัการจะไม่มผูีใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand บรษิทัคู่คา้ PRM จะอยู่ทัง้ในแท็บบรษิทั และคู่คา้ 

และมแีอททรบิวิต่อไปนี:้ 

 บรษิทัทีม่กีารตัง้ค่าประเภทบรษิทัเป็น คู่คา้ 

 ค่าแฟลกคู่คา้ทีจ่ดัการถูกตัง้ค่าเป็น Y 

 สถานะหน่วยงานของคู่คา้ถูกตัง้ค่าเป็น ใชง้าน 

ส าหรบัองคก์รทีเ่ป็นทัง้บรษิทัทีซ่ ือ้สนิคา้และคู่คา้ PRM คุณตอ้งสรา้งสองเรคคอรด์ ไดแ้ก ่เรคคอรด์บรษิทั และเรคคอรด์คู่คา้  

ประเภทเรคคอรด์คู่คา้ คอืช ัน้ย่อยของประเภทเรคคอรด์บรษิทั ดงัน้ัน 

ฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีเ่พิม่ในประเภทเรคคอรด์บรษิทัจะแสดงในประเภทเรคคอรด์คู่คา้ดว้ย อย่างไรก็ตาม การยอ้นกลบัไม่สามารถท าได ้

เน่ืองจากฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีเ่พิม่ในประเภทเรคคอรด์คู่คา้จะไม่มอียู่ในประเภทเรคคอรด์บรษิทั 

โดยทัว่ไป คุณจะเก็บแอททรบิวิเฉพาะคู่คา้ในแท็บคู่คา้ และแอททรบิวิเฉพาะบรษิทัทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัความสมัพนัธใ์นแท็บบรษิทั อย่างไรก็ตาม 

บางคร ัง้คุณอาจตอ้งการใหแ้อททรบิวิเฉพาะคู่คา้แสดงขึน้ในแท็บบรษิทั ในกรณีนี ้

คุณสามารถเพิม่แอททรบิวิทีก่ าหนดเองในประเภทเรคคอรด์บรษิทั ซึง่จะเป็นส่วนหน่ึงของประเภทเรคคอรด์คู่คา้โดยอตัโนมตั ิ 

เมือ่คุณดูบรษิทัคู่คา้จากแท็บบรษิทั คุณจะมองเห็นฟิลดป์ระเภทบรษิทั และมกีารตัง้ค่าเป็นคู่คา้ เมือ่คุณดูบรษิทัคู่คา้จากแท็บคู่คา้ 

ฟิลดป์ระเภทบรษิทัจะไม่แสดง เน่ืองจากค่าเดยีวทีบ่รษิทัคู่คา้มอียู่ได ้คอื คู่คา้  

หมายเหตุ: ขณะทีส่ถานะหน่วยงานคู่คา้ถูกตัง้ค่าเป็น ใชง้าน ประเภทบรษิทัของบรษิทัคู่คา้ตอ้งตัง้ค่าเป็น คู่คา้  
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจคูค่ำ้ 
โฮมเพจคู่คา้ คอื จดุเร ิม่ตน้ของการจดัการคู่คา้  

หมายเหตุ:ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจคู่คา้ได ้นอกจากนี ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์

ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่และลบส่วนในเพจได ้

การจดัท าบรษิทัคูค่า้ 

คุณสามารถจดัท าบรษิทัคู่คา้โดยคลกิปุ่ม ใหม่ ในส่วนคู่คา้ทีแ่กไ้ขล่าสุด ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิในการจดัท าคู่คา้ โปรดดูที ่

การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) และ ฟิลดค์ู่คา้ (ในหนา้ 448) 

เคล็ดลบั: คณุสามารถระบุล าดบัช ัน้ของคูค่า้ได ้เชน่ บรษิทัทีเ่ป็นบรษิทัในเครอืของอกีบรษิทัหน่ึง เป็นตน้ โดยการเลอืกบรษิทัหลกั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัล าดบัช ัน้ของคูค่า้ โปรดดทูี ่การระบุบรษิทัหลกั (ในหนา้ 278) 



คู่คำ้ 
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การท างานกบัรายการคูค่า้  

ส่วนรายการคู่คา้จะแสดงรายการจ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน 

รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัคู่คา้ 

รายการคูค่า้ ค าอธบิาย 

คู่คา้ทัง้หมด ฟิลเตอรค์ู่คา้ทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ู ไม่ค านึงถงึเจา้ของ 

คู่คา้ของฉัน คู่คา้ทีม่ชี ือ่ของคุณในฟิลดเ์จา้ของ 

คู่คา้ทีจ่ดัท าล่าสุด คู่คา้ทัง้หมด เรยีงล าดบัตามวนัทีจ่ดัท า 

คู่คา้ทีแ่กไ้ขล่าสุด คู่คา้ทัง้หมด เรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข 

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียู่แลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ 

เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดคููค่า้ทีแ่กไ้ขลา่สดุ 

ส่วนคู่คา้ทีแ่กไ้ขล่าสุดจะแสดงคู่คา้ทีคุ่ณแกไ้ขล่าสุด  

เมือ่ตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิลงิค ์แสดงรายการทัง้หมด 

การเพิม่สว่นในโฮมเพจคูค่า้ของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

คุณสามารถเพิม่ส่วนบางส่วนหรอืทัง้หมดต่อไปนีล้งในโฮมเพจแคมเปญของคุณได:้ 

 คู่คา้ทีใ่ชง้านทัง้หมด 

 คู่คา้ทีไ่ม่ใชง้านทัง้หมด 

 คู่คา้ทีจ่ดัท าล่าสุด 

 คู่คา้ทีแ่กไ้ขล่าสุด 

 ส่วนของรายงานส่วนหน่ึงหรอืมากกว่าน้ัน 
(ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถก าหนดใหใ้ชส้่วนของรายงานบนโฮมเพจคู่คา้ของคุณได)้ 

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจคูค่า้ของคุณ 

1 ในโฮมเพจคู่คา้ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจคู่คา้ ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลกิ บนัทกึ 
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กำรจดักำรบรษิทัคูค่ำ้ 
ในการจดัการบรษิทัคู่คา้ ใหด้ าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

 การเปิดใชง้านและปิดใชง้านบรษิทัคู่คา้ (ในหนา้ 446) 

 การคน้หาบรษิทัคู่คา้ (ในหนา้ 447) 

 การลบบรษิทัคู่คา้ (ในหนา้ 448) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

 การตดิตามคู่คา้และคู่แข่งของบรษิทั (ในหนา้ 284) 

 การตดิตามความสมัพนัธร์ะหว่างบรษิทั (ในหนา้ 280) 

 การเพิม่หมายเหต ุ(ในหนา้ 151) 

 การแนบไฟลแ์ละ URL กบัเรคคอรด์ (ในหนา้ 159) 

 การดูแนวทางการตรวจสอบส าหรบัเรคคอรด์ (ในหนา้ 173) 

หมายเหตุ: เมือ่คุณจดัท าบรษิทัคู่คา้และตัง้ค่าฟิลดส์ถานะหน่วยงานของคู่คา้ในบรษิทัเป็นใชง้าน 

จะมกีารจดัท าสมุดบนัทกึขึน้มาส าหรบับรษิทัคู่คา้โดยอตัโนมตั ิ

ชือ่สมุดบนัทกึทีไ่ดร้บัการสรา้งขึน้โดยอตัโนมตัจิะรวมชือ่ของบรษิทัคู่คา้ไวด้ว้ย เมือ่มกีารเพิม่ผูใ้ชเ้ขา้ในหน่วยงานของคู่คา้ 

กล่าวคอืเมือ่มกีารเลอืกบรษิทัคู่คา้ในฟิลดห์น่วยงานของคู่คา้ในเรคคอรด์ของผูใ้ช ้

ผูใ้ชด้งักล่าวจะไดร้บัการเชือ่มโยงกบัสมุดบนัทกึทีม่กีารจดัท าขึน้โดยอตัโนมตัสิ าหรบับรษิทัคู่คา้น้ันดว้ยเชน่กนั 

หากหน่วยงานของคู่คา้ของผูใ้ชไ้ดร้บัการเปลีย่นแปลงเป็นหน่วยงานของคู่คา้อืน่ 

จะท าใหผู้ใ้ชถู้กลบออกจากสมุดบนัทกึคู่คา้ของหน่วยงานของคู่คา้เดมิโดยอตัโนมตัแิลว้เพิม่เขา้ไปในสมุดบนัทกึคู่คา้ทีถู่กตอ้งของหน่วยงาน

ของคู่คา้ใหม่ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 
 

กำรเปิดใชง้ำนและปิดใชง้ำนบรษิทัคูค่ำ้ 
หากการเป็นคู่คา้ถูกระงบัช ัว่คราวหรอืถูกยกเลกิ คุณสามารถปิดใชง้านบรษิทัคู่คา้ได ้ซึง่ท าใหคุ้ณสามารถอนุญาตใหย้งัมบีรษิทัคู่คา้ใน 

Oracle CRM On Demand เพือ่เปิดใชง้านในภายหลงัได ้

ในการเปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านบรษิทัคูค่า้ 

1 นาวเิกตไปทีเ่พจการแกไ้ขคู่คา้ 

2 ในรายการสถานะหน่วยงานของคู่คา้ ใหเ้ลอืก ใชง้าน เพือ่เปิดใชง้านบรษิทัคู่คา้ หรอืเลอืก ไม่ใชง้าน เพือ่เลกิใชง้านบรษิทัคู่คา้ 

3 คลกิ บนัทกึ 
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หมายเหตุ: การเลกิใชง้านบรษิทัคู่คา้ไม่อนุญาตใหคุ้ณเปลีย่นแปลงค่าประเภทบรษิทัจากแท็บบรษิทั 

หรอืลบบรษิทัออกจากแท็บบรษิทัได ้หากบรษิทัมสีถานะเป็นใชง้าน 

คุณจะไม่สามารถลบหรอืเปลีย่นแปลงค่าประเภทบรษิทัจากแท็บบรษิทัได ้
 

กำรแปลงคำ่บรษิทัเป็นบรษิทัคูค่ำ้ 
ใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถแปลงค่าบรษิทัเป็นบรษิทัคู่คา้ได ้หากระดบัการเขา้ใชข้องคุณอนุญาตใหด้ าเนินการเชน่น้ัน 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งเพิม่ชอ่งท าเครือ่งหมาย คู่คา้ทีจ่ดัการ ลงในเพจรายละเอยีด 

ในการแปลงคา่บรษิทัเป็นบรษิทัคูค่า้ 

1 ในรายการบรษิทั ใหเ้ลอืกบรษิทัทีคุ่ณตอ้งการแปลงค่าเป็นบรษิทัคู่คา้ 

2 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีดบรษิทั 

3 ในเพจแกไ้ขบรษิทั ใหเ้ปลีย่นประเภทบรษิทัเป็นคู่คา้ 

4 เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายคู่คา้ทีจ่ดัการ แลว้คลกิ บนัทกึ 

หมายเหตุ: หากมกีารตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์คู่คา้ในโหมดผูใ้ชข้องความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ เมือ่คุณท างานนีเ้สรจ็สมบูรณแ์ลว้ 

ชือ่ของฟิลดเ์จา้ของจะเปลีย่นเป็นชือ่ของผูใ้ชท้ีท่ าการแปลงค่าโดยอตัโนมตั ิและคู่คา้ใหม่จะถูกเพิม่ไวใ้นทมีคู่คา้ของเจา้ของ 

เพือ่ใหแ้น่ใจวา่บรษิทัคูค่า้จะไม่กลบัไปเป็นบรษิทัธรรมดา 

1 ใหน้าวเิกตไปทีร่ายชือ่คู่คา้ในแท็บคู่คา้ และเลอืกบรษิทัคู่คา้ 

2 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีดคู่คา้ 

3 ในเพจแกไ้ขคู่คา้ ใหเ้ปลีย่นสถานะหน่วยงานของคู่คา้เป็นใชง้าน   

หลงัจากทีต่ ัง้ค่าสถานะเป็นใชง้านแลว้ บรษิทัคู่คา้จะไม่สามารถเปลีย่นเป็นบรษิทัธรรมดา 
 

กำรคน้หำบรษิทัคูค่ำ้ 
คุณสามารถคน้หาบรษิทัคู่คา้ไดโ้ดยใชฟั้งกช์นั คน้หาขัน้สูง ในแถบการด าเนินการ โดยคุณตอ้งระบุเกณฑก์ารคน้หาต่อไปนี:้ 

 ตัง้ค่าฟิลดเ์ป็นประเภทบรษิทั 

 ตัง้ค่าเงือ่นไขเป็นเท่ากบั 

 ตัง้ค่าฟิลเตอรเ์ป็นคู่คา้ 

ในการคน้หาบรษิทัคู่คา้ PRM (บรษิทัคู่คา้ทีจ่ดัการ) คุณตอ้งระบุเกณฑก์ารคน้หาในรายการขา้งตน้ 

และคุณตอ้งตัง้ค่าเกณฑก์ารคน้หาต่อไปนี:้ 

 ฟิลดจ์ะถูกตัง้ค่าเป็นแฟลกคู่คา้ทีจ่ดัการ 

 เงือ่นไขจะถูกตัง้ค่าเป็นเท่ากบั 

 ค่าฟิลเตอรจ์ะถูกตัง้ค่าเป็น Y 
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ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาเรคคอรด์ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

 
 

กำรลบบรษิทัคูค่ำ้ 
เน่ืองจากบรษิทัคู่คา้สามารถใชเ้ป็นบรษิทัได ้บรษิทัคู่คา้จงึอาจเชือ่มโยงกบัโอกาสทางการขายและเรคคอรด์อืน่ๆ ดว้ยเหตุนี ้

การลบบรษิทัคู่คา้อาจท าใหเ้กดิขอ้ผดิพลาดเน่ืองจากการเชือ่มโยงดงักล่าวได ้

เน่ืองจากบรษิทัสามารถใชเ้ป็นบรษิทัคู่คา้ได ้การลบบรษิทัทีม่ปีระเภทบรษิทัเป็นคู่คา้จากแท็บ บรษิทั อาจท าใหเ้กดิขอ้ผดิพลาดได ้ดว้ยเหตุนี ้

คุณจงึไม่สามารถลบบรษิทัคู่คา้ออกจากแท็บ คู่คา้ ได ้คุณสามารถปิดใชบ้รษิทัคู่คา้ไดเ้ท่าน้ัน หากบรษิทัไม่มกีารใชง้านอืน่ 

และคุณตอ้งการลบออก คุณสามารถลบบรษิทัคู่คา้ทีไ่ม่ใชง้านออกจากแท็บบรษิทัได ้

เมือ่ลบบรษิทัทีเ่ป็นประเภทคู่คา้ออกจากแท็บบรษิทัแลว้ Oracle CRM On Demand 

จะตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าหน่วยงานของคู่คา้มสีถานะเป็น ไม่ใชง้าน ซึง่จะป้องกนัการลบเรคคอรด์คู่คา้ทีใ่ชง้านโดยไม่ตัง้ใจได ้

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิ โปรดดูที ่การลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิ (ในหนา้ 170) 
 

ฟิลดคู์ค่ำ้ 
ใชเ้พจการแกไ้ขคู่คา้ ในการเพิม่คู่คา้หรอือปัเดตรายละเอยีดคู่คา้ทีม่อียู่ เพจการแกไ้ขคู่คา้จะแสดงชดุฟิลดท์ัง้หมดของคู่คา้ 

ค าแนะน า: คณุสามารถแกไ้ขคูค่า้ในเพจรายการคูค่า้และเพจรายละเอยีดคู่คา้ได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่

การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ตารางดงัต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลคู่คา้หลกั 

ชือ่คู่คา้ ชือ่คู่คา้ เพือ่หลกีเลีย่งการซ า้กนัของเรคคอรด์ 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคุณใชช้ือ่ตามชือ่ทีบ่รษิทัตัง้ไวเ้ป็นตวัย่อ ตวัพมิพใ์หญ่ และอืน่ๆ 

ประเภทคู่คา้หลกั เลอืกประเภทคู่คา้ทีคุ่ณตอ้งการใชเ้ป็นประเภทคู่คา้หลกัส าหรบับรษิทัคู่คา้นี ้

ทีต่ ัง้ ประเภทของสิง่อ านวยความสะดวกทีด่ าเนินการโดยคู่คา้ เชน่ ส านักงานใหญ่ 

สถานะหน่วยงานขอ

งคู่คา้ 

ระบุว่าบรษิทัคู่คา้ใชง้านไดห้รอืใชง้านไม่ได ้

บรษิทัหลกั ชือ่บรษิทัทีคู่่คา้เป็นบรษิทัในเครอื 

หมายเลขโทรศพัทห์

ลกั 

หมายเลขโทรศพัทห์ลกัทีใ่ชต้ดิต่อคู่คา้ 

หมายเลขแฟกซห์ลั

ก 

หมายเลขแฟกซห์ลกัของคู่คา้ 

เว็บไซต ์ ทีอ่ยู่ URL ของคู่คา้ 



โปรแกรมคู่คำ้ 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

บญัชรีาคาสนิคา้ บญัชรีาคาสนิคา้ทีเ่ช ือ่มโยงกบับรษิทัคู่คา้ โดยทัว่ไปแลว้บญัชรีาคาสนิคา้นีจ้ะเก็บราคาซือ้ของคู่คา้ไว ้

ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

ทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บและร ั

บสนิคา้ 

เลอืกประเทศเพือ่ก าหนดป้ายของฟิลดท์ีอ่ยู่ตามทีอ่ยู่ของประเทศ 

อาจจะมกีารรเีฟรชหนา้จอเพือ่แสดงชือ่ฟิลด ์

หมายเหตุ: หากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ 

ทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บและทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้จะเป็นแบบอ่านอย่างเดยีว 

และฟิลดท์ีอ่ยู่จะเปลีย่นใหต้รงกบัขอ้ก าหนดของทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั 

โปรดดูที ่ทีอ่ยู่ 

เจา้ของ ชือ่ย่อของเจา้ของเรคคอรด์คู่คา้ 

โดยทัว่ไปเจา้ของเรคคอรด์สามารถอปัเดตเรคคอรด์ โอนเรคคอรด์ใหก้บัเจา้ของอืน่ หรอืลบเรคคอรด์ 

อย่างไรก็ตาม 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณอาจปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จ ากดัหรอืขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช ้

เมือ่ตอ้งการระบุความเป็นเจา้ของเรคคอรด์คู่คา้ใหม่ 

คุณตอ้งมกีารตัง้ค่าระดบัการเขา้ใชข้องการอ่าน/แกไ้ขส าหรบัเรคคอรด์ 

ค่าในฟิลดเ์จา้ของมผีลต่อเรคคอรด์ทีร่วมไวใ้นรายงานทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการก าลงัรนัอยู่ 

ทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดนี์ใ้นเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้ว่าง ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

โปรดดูที ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูล การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 46) 

ผูจ้ดัการของบรษิทัข

องชอ่งทาง 

ผูจ้ดัการของบรษิทัของชอ่งทางมีหนา้ทีร่บัผดิชอบดูแลความสมัพนัธร์ะหว่างคู่คา้และบรษิทัเจา้ของเครือ่งห

มายการคา้ ผูจ้ดัการของบรษิทัของชอ่งทางท าหนา้ทีเ่ป็นผูต้ดิต่อหลกัของคู่คา้ 

จ านวนผูใ้ชท้ีใ่ชง้าน ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดจ์ากการค านวณซึง่ระบุจ านวนผูใ้ชท้ีใ่ชง้านในปัจจบุนัใน Oracle CRM On Demand 

ส าหรบัคู่คา้ 

จ านวนผูใ้ชสู้งสุด จ านวนผูใ้ชสู้งสุดทีห่น่วยงานของคู่คา้สามารถมไีด ้

คูค้า้จะไม่สามารถมผูีใ้ชเ้กนิกว่าจ านวนทีก่ าหนดไวใ้นฟิลดนี์ ้

จ านวนคงเหลอืของ

ผูใ้ชท้ีใ่ชไ้ด ้

ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดจ์ากการค านวณทีม่คี่าเท่ากบัผลต่างระหว่างฟิลดจ์ านวนผูใ้ชสู้งสุดกบัฟิลดจ์ านวนผูใ้ชท้ีใ่ช ้

งานในปัจจุบนั เมือ่ค่าของฟิลดนี์เ้ป็น 0 (ศูนย)์ คุณจะไม่สามารถเพิม่ผูใ้ชท้ีใ่ชง้านใหก้บั Oracle CRM 

On Demand ไดอ้กี 

ค าอธบิาย  ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัคู่คา้ ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่2,000 ตวัอกัษร 

 
 

โปรแกรมคูค่ำ้ 
ใชเ้พจโปรแกรมคู่คา้เพือ่ท าสิง่ต่อไปนี:้  

 จดัการประเภทและระดบัโปรแกรมคู่คา้ต่างๆ 

 ระบุประเภทคู่คา้ต่าง 

 จดัการการเป็นสมาชกิโปรแกรมคู่คา้ 
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โปรแกรมคู่คา้ อธบิายขอ้ก าหนดและประโยชนส์ าหรบัคู่คา้เมือ่คู่คา้เป็นสมาชกิของโปรแกรมคู่คา้ 
โปรแกรมคู่คา้ถูกออกแบบโดยบรษิทัทีเ่ป็นเจา้ของแบรนดเ์พือ่จดัหาคู่คา้ 

 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจโปรแกรมคูค่ำ้ 
โฮมเพจโปรแกรมคู่คา้ คอืจดุเร ิม่ตน้ของการจดัการโปรแกรมคู่คา้ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจโปรแกรมคู่คา้ของคุณได ้นอกจากน้ัน 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่หรอืลบส่วนต่างๆ ในเพจนีไ้ด ้

การจดัท าโปรแกรมคูค่า้ 

คุณสามารถสรา้งโปรแกรมคู่คา้ไดโ้ดยคลกิทีปุ่่ม ใหม่ ในส่วนโปรแกรมคู่คา้ทีแ่กไ้ขล่าสุด โปรดดูรายละเอยีดเพิม่เตมิที ่

การจดัท าโปรแกรมคู่คา้ (ในหนา้ 452) และ ฟิลดโ์ปรแกรมคู่คา้ (ในหนา้ 455) 

การท างานกบัรายการโปรแกรมคูค่า้  

ส่วนรายการโปรแกรมคู่คา้จะแสดงรายการจ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน 

รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัโปรแกรมคู่คา้ 

รายการโปรแกรมคูค่า้ ค าอธบิาย 

โปรแกรมคู่คา้ทีจ่ดัท าขึน้ล่าสุด ฟิลเตอรโ์ปรแกรมคู่คา้ทัง้หมด โดยเรยีงล าดบัตามวนัทีจ่ดัท า 

โปรแกรมคู่คา้ทีแ่กไ้ขล่าสุด ฟิลเตอรโ์ปรแกรมคู่คา้ทัง้หมด โดยเรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข 

โปรแกรมคู่คา้ทัง้หมด รายการนีไ้ม่ไดฟิ้ลเตอร ์โดยแสดงโปรแกรมคู่คา้ทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

โดยไม่ค านึงว่าใครเป็นเจา้ของโปรแกรมคู่คา้ 

โปรแกรมคู่คา้ของฉัน ฟิลเตอรโ์ปรแกรมคู่คา้ทีม่ชี ือ่ของคุณในฟิลดเ์จา้ของ 

โปรแกรมคู่คา้ทีจ่ดัท าขึน้ล่าสุดของฉัน ฟิลเตอรโ์ปรแกรมคู่คา้ทีม่ชี ือ่คุณในฟิลดเ์จา้ของ 

โดยเรยีงล าดบัตามวนัทีจ่ดัท า 

โปรแกรมคู่คา้ทีแ่กไ้ขล่าสุดของฉัน ฟิลเตอรโ์ปรแกรมคู่คา้ทีม่ชี ือ่คุณในฟิลดเ์จา้ของ 

โดยเรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข 

โปรแกรมคู่คา้ทีไ่ม่ใชง้านทัง้หมด ฟิลเตอรโ์ปรแกรมคู่คา้ทัง้หมดทีม่สีถานะไม่ใชง้าน 

โปรแกรมคู่คา้ทีใ่ชง้านทัง้หมด ฟิลเตอรโ์ปรแกรมคู่คา้ทัง้หมดทีม่สีถานะใชง้าน 

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียู่แลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ 

เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้
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การดโูปรแกรมคู่คา้ทีแ่กไ้ขลา่สดุ 

ส่วนโปรแกรมคู่คา้ทีแ่กไ้ขล่าสุดจะแสดงโปรแกรมคู่คา้ทีคุ่ณแกไ้ขล่าสุด  

เมือ่ตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิลงิค ์แสดงรายการทัง้หมด 

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจโปรแกรมคู่คา้ของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

คุณสามารถเพิม่ส่วนต่อไปนีบ้างส่วนหรอืทัง้หมดในโฮมเพจโปรแกรมคู่คา้ของคุณ: 

 โปรแกรมคู่คา้ทีใ่ชง้านทัง้หมด 

 โปรแกรมคู่คา้ทีไ่ม่ใชง้านทัง้หมด 

 โปรแกรมคู่คา้ทีจ่ดัท าขึน้ล่าสุด 

 โปรแกรมคู่คา้ทีแ่กไ้ขล่าสุด 

 โปรแกรมคู่คา้ทีจ่ดัท าขึน้ล่าสุดของฉัน 

 โปรแกรมคู่คา้ทีแ่กไ้ขล่าสุดของฉัน 

 ส่วนของรายงานส่วนหน่ึงหรอืมากกว่าน้ัน 
(ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถก าหนดใหใ้ชส้่วนของรายงานบนโฮมเพจโปรแกรมคู่คา้ของคุณได)้ 

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจโปรแกรมคู่คา้ของคณุ 

1 ในโฮมเพจโปรแกรมคู่คา้ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจโปรแกรมคู่คา้ คลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัการส่วนต่างๆ ในเพจน้ัน 

3 คลกิ บนัทกึ 
 

กำรจดักำรโปรแกรมคูค่ำ้ 
ในการจดัการโปรแกรมคู่คา้ ใหท้ างานต่อไปนี:้ 

 การจดัท าโปรแกรมคู่คา้ (ในหนา้ 452) 

 การจดัการการเป็นสมาชกิโปรแกรมคู่คา้ (ในหนา้ 452) 

 การลบโปรแกรมคู่คา้ (ในหนา้ 454) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

 การท างานกบัเอกสารแนบ (ในหนา้ 156) 
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 การดูแนวทางการตรวจสอบส าหรบัเรคคอรด์ (ในหนา้ 173) 

 การตดิตามคู่คา้และคู่แข่งของบรษิทั (ในหนา้ 284) 

 การตดิตามความสมัพนัธร์ะหว่างบรษิทั (ในหนา้ 280) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 
 

กำรจดัท ำโปรแกรมคูค่ำ้ 
จาก Oracle CRM On Demand คุณสามารถจดัท าโปรแกรมคู่คา้โดยป้อนขอ้มูลในฟอรม์ 

คุณสามารถเขา้ใชฟ้อรม์นีไ้ดจ้ากพืน้ทีท่ีแ่ตกต่างกนัภายใน Oracle CRM On Demand 

ขึน้อยู่กบัว่าคุณก าลงัท างานกบัสิง่ใดและงานใดทีคุ่ณตอ้งการท า 

ในการจดัท าโปรแกรมคูค่า้ 

1 จากเพจรายการโปรแกรมคู่คา้ คลกิ โปรแกรมคู่คา้ใหม่ 

เพจแกไ้ขโปรแกรมคู่คา้จะปรากฏขึน้ 

2 ในฟิลดช์ือ่โปรแกรมคู่คา้ ใหพ้มิพช์ ือ่ของโปรแกรมคู่คา้ทีคุ่ณก าลงัจดัท า 

ค าแนะน า: ชือ่โปรแกรมคูค่า้แตล่ะชือ่ตอ้งไม่ซ า้กนั  

3 ในฟิลดส์ถานะ ใหเ้ลอืกทีเ่หมาะสมของโปรแกรมคู่คา้ 

4 อปัเดตฟิลดท์ีเ่หลอืในเพจแกไ้ขโปรแกรมคู่คา้ตามความตอ้งการ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัฟิลดแ์ต่ละฟิลด ์โปรดดูที ่ฟิลดโ์ปรแกรมคู่คา้ (ในหนา้ 455) 

5 บนัทกึโปรแกรมคู่คา้ 
 

กำรจดักำรกำรเป็นสมำชกิโปรแกรมคูค่ำ้ 
คุณสามารถใชเ้พจ สรา้งและแกไ้ขการเป็นสมาชกิโปรแกรม เพือ่ด าเนินการงานดูแลระบบต่อไปนี:้ 

 การจดัท าการเป็นสมาชกิโปรแกรมคู่คา้ (ในหนา้ 452) 

 การเปลีย่นสถานะการเป็นสมาชกิโปรแกรมคู่คา้ (ในหนา้ 453) 

 การลบการเป็นสมาชกิโปรแกรมคู่คา้ (ในหนา้ 453) 

 การแนบไฟลแ์ละ URL กบัเรคคอรด์ (ในหนา้ 159) 
 

กำรจดัท ำกำรเป็นสมำชกิโปรแกรมคู่คำ้ 

หลงัจากทีม่กีารอนุมตักิารสมคัรของคู่คา้ส าหรบัเขา้เป็นสมาชกิของโปรแกรมคู่คา้แลว้ คู่คา้จะกลายเป็นสมาชกิของโปรแกรมคู่คา้ 



โปรแกรมคู่คำ้ 
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ในการจดัท าการเป็นสมาชกิโปรแกรมคูค่า้ 

1 ในเพจรายละเอยีดโปรแกรมคู่คา้ของโปรแกรมคู่คา้ทีเ่ลอืกไว ้ใหค้ลกิ ใหม่ ในแถบการเป็นสมาชกิโปรแกรม 

เพจการเป็นสมาชกิโปรแกรมใหม่จะปรากฏขึน้ 

2 ในฟิลดช์ือ่คู่คา้ ใหเ้ลอืกชือ่ของคู่คา้ทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ในโปรแกรมคู่คา้ 

3 ป้อนขอ้มูลในฟิลดอ์ืน่ๆ ในเพจการเป็นสมาชกิโปรแกรมใหม่ตามตอ้งการ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดเ์หล่านี ้โปรดดูที ่ฟิลดก์ารเป็นสมาชกิโปรแกรม (ในหนา้ 454) 

หมายเหตุ: สถานะของชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้าน และค่าของฟิลดส์ถานะตอ้งตรงกนั ตวัอย่างเชน่ 

หากสถานะการเป็นสมาชกิถูกตัง้ค่าเป็น ปัจจบุนั คุณตอ้งเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้าน 

4 คลกิบนัทกึ 
 

กำรเปลีย่นสถำนะกำรเป็นสมำชกิโปรแกรมคู่คำ้ 
เมือ่คู่คา้ไดร้บัอนุมตัใิหเ้ขา้รว่มโปรแกรมคู่คา้ และคุณจดัท าเรคคอรด์สมาชกิใหม่ส าหรบัโปรแกรมคู่คา้นี ้

สถานะดฟีอลตข์องเรคคอรด์สมาชกินี ้คอื ปัจจุบนั 

คุณสามารถเปลีย่นสถานะการเป็นสมาชกิโปรแกรมคู่คา้ใหเ้ป็นค่าใดค่าหน่ึงดงัต่อไปนี:้ 

 หมดอายุ 

 ยกเลกิ 

หมายเหตุ: สถานะของชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้าน และค่าของฟิลด ์สถานะ จะตอ้งสอดคลอ้งกนั เชน่ หากตัง้ค่าสถานะการเป็นสมาชกิเป็น 

หมดอายุ หรอื ยกเลกิ แลว้ คุณตอ้งยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้าน 

ในการเปลีย่นสถานะการเป็นสมาชกิโปรแกรมคูค่า้ 

1 ในเพจรายละเอยีดโปรแกรมคู่คา้ ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ข ของการเป็นสมาชกิโปรแกรมคู่คา้ทีคุ่ณตอ้งการเปลีย่นสถานะ 

2 ในเพจแกไ้ขการเป็นสมาชกิโปรแกรม ใหเ้ลอืกค่าทีเ่หมาะสมจากดรอปดาวนส์ถานะ 

3 คลกิบนัทกึ 
 

กำรลบกำรเป็นสมำชกิโปรแกรมคู่คำ้ 

ถา้คุณจดัท าการเป็นสมาชกิโปรแกรมผดิพลาดหรอืตอ้งการลบ คณุสามารถท าไดใ้นเพจรายละเอยีดโปรแกรมคู่คา้  

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถลบการเนสมาชกิโปรแกรมคู่คา้ได ้ถา้ตัง้ค่าค่าสถานะส าหรบัการเป็นสมาชกิเป็น ปัจจบุนั  

ในการลบการเป็นสมาชกิโปรแกรมคู่คา้ 

1 ในส่วนการเป็นสมาชกิโปรแกรมของเพจรายละเอยีดโปรแกรมคู่คา้ ใหค้ลกิ ลบ ส าหรบัการเป็นสมาชกิโปรแกรมคู่คา้ทีคุ่ณตอ้งการลบ 

กล่องขอ้ความปรากฏขึน้โดยถามว่าคุณแน่ใจหรอืไม่ว่าตอ้งการลบการเป็นสมาชกิทีเ่ลอืก 

2 คลกิ ตกลง 

การเป็นสมาชกิทีเ่ลอืกจะถูกลบออก 
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ฟิลดก์ำรเป็นสมำชกิโปรแกรม 

ใชเ้พจแกไ้ขและจดัท าการเป็นสมาชกิโปรแกรมใหม่ 

เพือ่เพิม่การเป็นสมาชกิโปรแกรมคู่คา้หรอือปัเดตรายละเอยีดการเป็นสมาชกิโปรแกรมคู่คา้ทีม่อียู่แลว้ 

คุณยงัสามารถใชเ้พจแกไ้ขการเป็นสมาชกิโปรแกรมเพือ่สรา้งการเป็นสมาชกิของโปรแกรมคู่คา้ใหม่ 

เพจนีแ้สดงชดุฟิลดโ์ปรแกรมคู่คา้ทีส่มบูรณ ์

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดข์องเพจการเป็นสมาชกิโปรแกรม 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลการเป็นสมาชกิโปรแกรมหลกั 

โปรแกรมคู่คา้ โปรแกรมคู่คา้ทีคุ่ณก าลงัเพิม่สมาชกิ 

ประเภทคู่คา้ ประเภทของคู่คา้ (ตวัอย่างเชน่ ผูข้ายต่อ คู่คา้ดา้นโซลูชนั ผูจ้ดัจ าหน่าย และอืน่ๆ) 

ทีใ่ชใ้นการจดัท าโปรแกรมคู่คา้ 

ชือ่คู่คา้ ชือ่ของคู่คา้ทีคุ่ณก าลงัเพิม่ในโปรแกรมคู่คา้ 

ระดบัโปรแกรม ระดบัโปรแกรมทีคู่่คา้รายนีเ้ขา้รว่มโปรแกรม 

ใชง้าน ระบุว่าการเป็นสมาชกิโปรแกรมคู่คา้น้ันใชง้านหรอืไม่ 

เลขที ่ID เลขที ่ID การเป็นสมาชกิ ID นีร้ะบุโดย Oracle CRM On Demand 

สถานะ สถานะของการเป็นสมาชกิ ค่าทีถู่กตอ้งไดแ้ก:่ ปัจจบุนั ยกเลกิ หมดอายุ และต่ออายุ 

วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีเ่ร ิม่ตน้ของการเป็นสมาชกิโปรแกรมคู่คา้ ฟิลดนี์จ้ะแสดงค่าดฟีอลตเ์ป็นวนัทีแ่ละเวลาปัจจุบนั 

คุณสามารถใชก้ารควบคุมปฏทินิในการเปลีย่นแปลงวนัทีนี่ ้

วนัทีส่ิน้สุด วนัทีก่ าหนดใหก้ารเป็นสมาชกิโปรแกรมคู่คา้สิน้สุดลง 

คุณสามารถใชก้ารควบคุมปฏทินิในการเปลีย่นแปลงวนัทีนี่ ้

 
 

กำรลบโปรแกรมคูค่ำ้ 
คุณสามารถลบโปรแกรมคู่คา้ออกจากเพจรายละเอยีดโปรแกรมคู่คา้  

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถลบโปรแกรมคู่คา้ได ้ถา้ตัง้ค่าสถานะเป็น ใชง้าน 

ในการลบโปรแกรมคูค่า้ 

1 ในเพจรายละเอยีดโปรแกรมคู่คา้ ใหค้ลกิ ลบ ส าหรบัโปรแกรมคู่คา้ทีคุ่ณตอ้งการลบ 

กล่องขอ้ความปรากฏขึน้โดยถามว่าคุณแน่ใจหรอืไม่ว่าตอ้งการลบโปรแกรมคู่คา้ทีเ่ลอืก 



โปรแกรมคู่คำ้ 
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2 คลกิ ตกลง 

โปรแกรมคู่คา้จะถูกลบออก 
 

ฟิลดโ์ปรแกรมคูค่ำ้ 
ใชเ้พจแกไ้ขโปรแกรมคู่คา้เพือ่เพิม่โปรแกรมคู่คา้หรอือปัเดตรายละเอยีดโปรแกรมคู่คา้ทีม่อียู่แลว้ 

คุณยงัสามารถใชเ้พจนีเ้พือ่สรา้งการเป็นสมาชกิของโปรแกรมคู่คา้ใหม่ เพจนีแ้สดงชดุฟิลดโ์ปรแกรมคู่คา้ทีส่มบูรณ ์

ค าแนะน า: คณุสามารถแกไ้ขคูค่า้ในเพจรายการโปรแกรมคูค่า้และเพจรายละเอยีดโปรแกรมคูค่า้ได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่

การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ผูดู้แลระบบสามารถใหส้ทิธิค์ู่คา้เขา้ใชฟิ้ลดร์ายละเอยีดเหล่านี ้เพือ่ใหคู้่คา้สามารถอปัเดตขอ้มูล 

ตารางดงัต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลโปรแกรมคู่คา้หลกั 

ชือ่โปรแกรมคู่คา้ ชือ่ของโปรแกรมคู่คา้ เพือ่หลกีเลีย่งการซ า้กนัของเรคคอรด์ 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคุณใชช้ือ่ตามชือ่ทีบ่รษิทัตัง้ไวเ้ป็นตวัย่อ ตวัพมิพใ์หญ่ และอืน่ๆ 

สถานะ ระบุว่าโปรแกรมคู่คา้น้ันใชง้าน ไม่ใชง้าน หรอือยู่ระหว่างด าเนินการ 

วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีเ่ร ิม่ตน้ของโปรแกรมคู่คา้ ฟิลดนี์จ้ะแสดงค่าดฟีอลตเ์ป็นวนัทีแ่ละเวลาปัจจบุนั 

คุณสามารถใชก้ารควบคุมปฏทินิในการเปลีย่นแปลงวนัทีนี่ ้

วนัทีส่ิน้สุด วนัทีก่ าหนดใหโ้ปรแกรมคู่คา้สิน้สุดลง คุณสามารถใชก้ารควบคุมปฏทินิในการเปลีย่นแปลงวนัทีนี่ ้

ประเภทคู่คา้ ก าหนดประเภทของคู่คา้ (ตวัอย่างเชน่ ผูข้ายต่อ คู่คา้ดา้นโซลูชนั ผูจ้ดัจ าหน่าย และอืน่ๆ) 

ทีใ่ชใ้นการจดัท าโปรแกรมคู่คา้ 

ประเภทโปรแกรม ก าหนดประเภทของโปรแกรมทีคุ่ณก าลงัจดัท า ตวัอย่างเชน่ การลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

ใช ้MDF ได ้ ใช ้MDF (เงนิทุนเพือ่การพฒันาตลาด) ได ้

เงนิทุนเพือ่การพฒันาตลาดเป็นเงนิทุนทีแ่ผนกขายหรอืการตลาดของผูผ้ลติมอบใหเ้พือ่ชว่ยคู่คา้ในการขา

ยหรอืท าการตลาดแบรนดข์องผูผ้ลติ 

หากคุณเลอืก ใช ้MDF ได ้

คู่คา้ทีเ่ป็นสมาชกิของโปรแกรมคู่คา้นีจ้ะมสีทิธิไ์ดร้บัเงนิทุนเพือ่การพฒันาตลาด 

ใชก้ารตัง้ราคาพเิศษ

ได ้

ใชก้ารอนุมตัติ ัง้ราคาพเิศษได ้

การอนุมตัติ ัง้ราคาพเิศษชว่ยใหคู้่คา้สามารถรอ้งขอราคาพเิศษส าหรบัผลติภณัฑห์รอืกลุ่มผลติภณัฑท์ีจ่ าห

น่าย โดยปกตจิะมกีารขอราคานีเ้พือ่ใหคู้่คา้คงความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัในตลาด 

หรอืมมีารจ์นิตามทีก่ าหนด 

หากคุณเลอืก ใชก้ารตัง้ราคาพเิศษได ้คู่คา้ทีเ่ป็นสมาชกิของโปรแกรมคู่คา้นีจ้ะมสีทิธิใ์นราคาพเิศษ 

ใชก้ารลงทะเบยีนขอ้

ตกลงได ้

หากคุณเลอืก ใชก้ารลงทะเบยีนขอ้ตกลงได ้

คู่คา้ทีเ่ป็นสมาชกิของโปรแกรมคู่คา้นีจ้ะมสีทิธิใ์นการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ค าอธบิาย  ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโปรแกรมคู่คา้ ฟิลดนี์จ้ ากดัความยาวที ่2,000 ตวัอกัษร 

ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

ชือ่เจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์โปรแกรมคู่คา้ 

โดยทัว่ไปเจา้ของเรคคอรด์สามารถอปัเดตเรคคอรด์ โอนเรคคอรด์ใหก้บัเจา้ของอืน่ หรอืลบเรคคอรด์ 

อย่างไรก็ตาม 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณอาจปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จ ากดัหรอืขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช ้

ในการระบุความเป็นเจา้ของเรคคอรด์โปรแกรมคู่คา้ใหม่ 

คุณตอ้งมกีารตัง้ค่าระดบัสทิธิก์ารเขา้ใชข้องการอ่าน/แกไ้ขตัง้ส าหรบัเรคคอรด์ 

ค่าในฟิลดเ์จา้ของมผีลต่อเรคคอรด์ทีร่วมไวใ้นรายงานทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการก าลงัรนัอยู่ 

ทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดนี์ใ้นเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้ว่าง ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

โปรดดูที ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูล การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 46) 

 
 

แอปพลเิคชนั 
การสมคัร คอืวธิทีีคู่่คา้ทีม่อียู่แลว้หรอืคู่คา้ใหม่จะสมคัรเพือ่ขอความเป็นคู่คา้กบัเจา้ของแบรนด ์เจา้ของแบรนดจ์ะตรวจสอบ อนุมตั ิ
หรอืปฏเิสธการสมคัร คุณสามารถป็อปปูเลทการสมคัรดว้ยขอ้มูลจากพอรท์ลัของเจา้ของแบรนด ์

การสมคัรคู่คา้จะท าใหเ้จา้ของแบรนดต์รวจสอบ ปฏเิสธ และอนุมตักิารสมคัรไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

เจา้ของแบรนดย์งัสามารถอา้งถงึขอ้มูลการสมคัรไดใ้นขณะทีท่ างานใน Oracle CRM On Demand 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจแอปพลเิคชนั 
โฮมเพจแอปพลเิคชนั คอืจดุเร ิม่ตน้ของการจดัการแอปพลเิคชนัคู่คา้  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่งโครงรา่งของโฮมเพจแอปพลเิคชนัได ้นอกจากนี ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์

ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่และลบส่วนในเพจได ้

การจดัท าแอปพลเิคชนั 

คุณสามารถจดัท าแอปพลเิคชนัโดยการคลกิทีปุ่่ม ใหม่ ในส่วนแอปพลเิคชนัทีแ่กไ้ขล่าสุด ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) และ ฟิลดแ์อปพลเิคชนั (โปรดดูที ่"ฟิลดก์ารสมคัร" ในหนา้ 462) 

คุณสามารถใชบ้รกิารทางเว็บเพือ่ป็อปปูเลทแอปพลเิคชนัจากพอรท์ลัคู่คา้ และยงัสามารถใชเ้ครือ่งมอือมิปอรต์ใน Oracle CRM On 

Demand เพือ่อมิปอรต์แอปพลเิคชนั ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอมิปอรต์แอปพลเิคชนั โปรดดูที ่การอมิปอรต์แอปพลเิคชนั 

(ในหนา้ 462) 
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การท างานกบัรายการแอปพลเิคชนั 

Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง 

คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานต่างๆ ของแอปพลเิคชนั 

รายการแอปพลเิคชนั ค าอธบิาย 

แอปพลเิคชนัทัง้หมด รายการนีแ้สดงเรคคอรด์ทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

โดยไม่ค านึงถงึบุคคลทีเ่ป็นเจา้ของรายการน้ัน 

และไม่ฟิลเตอรแ์อปพลเิคชนั 

แอปพลเิคชนัทีส่่งทัง้หมด ฟิลเตอรแ์อปพลเิคชนัทีม่สีถานะเป็น ส่งแลว้ 

แอปพลเิคชนัทีป่ฏเิสธทัง้หมด ฟิลเตอรแ์อปพลเิคชนัทีม่สีถานะเป็น ปฏเิสธ 

แอปพลเิคชนัทีอ่นุมตัทิ ัง้หมด ฟิลเตอรแ์อปพลเิคชนัทีม่สีถานะเป็น อนุมตัแิลว้ 

แอปพลเิคชนัของฉัน ฟิลเตอรแ์อปพลเิคชนัทีม่ชี ือ่ของคุณในฟิลดเ์จา้ของ 

แอปพลเิคชนัทีจ่ดัท าขึน้ล่าสุดทัง้หมด ฟิลเตอรแ์อปพลเิคชนัโดยเรยีงล าดบัตามวนัทีท่ีม่กีารจดัท าแอปพลเิค

ชนั 

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียู่แลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ 

เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดสูว่นแอปพลเิคชนัทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉัน 

ส่วนแอปพลเิคชนัทีแ่กไ้ขล่าสุดของฉันจะแสดงแอปพลเิคชนัทีคุ่ณเป็นเจา้ของ และมกีารแกไ้ขล่าสุด ในการขยายรายการ ใหค้ลกิลงิค ์

แสดงรายการทัง้หมด 

การเพิม่สว่นในโฮมเพจแอปพลเิคชนัของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

คุณสามารถเพิม่ส่วนบางส่วนหรอืทัง้หมดต่อไปนีล้งในโฮมเพจแอปพลเิคชนัของคุณ: 

 รายการแอปพลเิคชนั 

 แอปพลเิคชนัทัง้หมด 

 แอปพลเิคชนัทีป่ฏเิสธทัง้หมด 

 แอปพลเิคชนัทีอ่นุมตัทิ ัง้หมด 

 แอปพลเิคชนัทีส่่งทัง้หมด 

 แอปพลเิคชนัของฉัน 

 แอปพลเิคชนัทีจ่ดัท าขึน้ล่าสุดทัง้หมด 

 ส่วนของรายงานส่วนหน่ึงหรอืมากกว่าน้ัน (ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถท าใหส้่วนของรายงาน เชน่ รายงานการวเิคราะหแ์อปพลเิคชนั 
ใชไ้ดบ้นโฮมเพจแอปพลเิคชนัของคุณ) 
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ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจแอปพลเิคชนัของคณุ 

1 ในโฮมเพจแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลกิ บนัทกึ 
 

กำรจดักำรแอปพลเิคชนั 
ในการจดัการแอปพลเิคชนั ด าเนินงานต่อไปนี:้ 

 การจดัท าแอปพลเิคชนั (ในหนา้ 458) 

 การส่งแอปพลเิคชนัเพือ่อนุมตั ิ(ในหนา้ 459) 

 การประเมนิแอปพลเิคชนั (ในหนา้ 459) 

 การปฏเิสธแอปพลเิคชนั (ในหนา้ 460) 

 การเรยีกคนืแอปพลเิคชนั (ในหนา้ 461) 

 การยกเลกิแอปพลเิคชนั (ในหนา้ 461) 

 การลบแอปพลเิคชนั (ในหนา้ 461) 

 การอมิปอรต์แอปพลเิคชนั (ในหนา้ 462) 

 ฟิลดแ์อปพลเิคชนั (โปรดดูที ่"ฟิลดก์ารสมคัร" ในหนา้ 462)  

ส าหรบัขัน้ตอนเพิม่เตมิทัว่ไปของเรคคอรด์ทัง้หมด โปรดดูที ่การท างานกบัเรคคอรด์ (ในหนา้ 45) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

 การท างานกบัเอกสารแนบ (ในหนา้ 156) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 
 

กำรจดัท ำแอปพลเิคชนั 
จาก Oracle CRM On Demand คุณสามารถจดัท าการสมคัรไดโ้ดยการป้อนขอ้มูลในฟอรม์ 
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การจดัท าการสมคัร 

1 จากเพจรายการการสมคัร คลกิ ใหม่ 

2 ในฟิลดช์ือ่การสมคัร ใหป้้อนชือ่ของการสมคัรทีคุ่ณก าลงัจดัท า 

ค าแนะน า: ชือ่การสมคัรแตล่ะชือ่ตอ้งไม่ซ า้กนั  

3 ในส่วนการสมคัรทีส่่งโดย ใหป้้อนชือ่และนามสกุลในฟิลดท์ีเ่หมาะสม 

4 อปัเดตฟิลดท์ีเ่หลอืในเพจแกไ้ขการสมคัรตามความตอ้งการ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัฟิลดแ์ต่ละฟิลด ์โปรดดูที ่ฟิลดก์ารสมคัร (ในหนา้ 462) 

5 บนัทกึการสมคัร 
 

กำรสง่แอปพลเิคชนัเพือ่อนุมตั ิ
การสมคัรของคู่คา้ใหเ้จา้ของแบรนดต์รวจสอบ ปฏเิสธ และอนุมตักิารสมคัรไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ตอ้งสรา้งการสมคัรกอ่น โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าการสมคัรที ่การสรา้งการสมคัร (โปรดดูที ่

"การจดัท าแอปพลเิคชนั" ในหนา้ 458) ตอ้งสรา้งกฎเวริก์โฟลวท์ีร่ะบุผูใ้ชท้ีเ่หมาะสมเป็นผูอ้นุมตัสิ าหรบัการสมคัร 

โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ากฎเวริก์โฟลวท์ี ่การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์

การสง่การสมคัรเพือ่ขออนุมตั ิ

1 เลอืกการสมคัรทีคุ่ณตอ้งการส่งการสมคัรจากส่วนการสมคัรทัง้หมดในโฮมเพจการสมคัร 

โปรดดูขอ้มูลเกีย่วกบัการเลอืกการสมคัรที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดการสมคัร ใหค้ลกิปุ่ ม แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขการสมคัร ใหเ้ลอืก ส่งแลว้ จากฟิลดส์ถานะการส่ง แลว้คลกิ บนัทกึ 

หลงัจากเปลีย่นฟิลดส์ถานะการส่งเป็น ส่งแลว้ และบนัทกึเรคคอรด์ กจิกรรมต่อไปนีจ้ะเกดิขึน้: 

 สถานะการอนุมตัถิูกตัง้ค่าเป็น รอการอนุมตั ิ

 วนัทีส่่งจะตัง้ค่าโดยอตัโนมตัเิป็นเวลาทีล่งไวปั้จจบุนั 

 การอนุมตัขิองใบสมคัรจะเร ิม่ขึน้ กฎเวริก์โฟลวจ์ะตัง้ค่าฟิลดผู์อ้นุมตัขิองใบสมคัรเป็นผูใ้ชท้ีเ่หมาะสม  

 ผูอ้นุมตัจิะถูกเพิม่ในทมีของการสมคัรหากผูอ้นุมตัไิม่ไดม้อียู่แลว้ 

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะส่งการแจง้ทางอเีมลห์ากมกีารตัง้ค่าใหส้่งอเีมล ์
 

กำรประเมนิแอปพลเิคชนั 
เจา้ของแบรนดต์อ้งสรรหาคู่คา้ทีเ่หมาะสมส าหรบัโปรแกรมคู่คา้ เมือ่คู่คา้เป้าหมายสมคัรเป็นหุน้ส่วน 

หรอืคู่คา้ทีม่อียู่สมคัรเป็นสมาชกิโปรแกรมเพิม่เตมิกบัเจา้ของแบรนด ์Oracle CRM On Demand 

จะอนุญาตใหเ้จา้ของแบรนดป์ระเมนิใบสมคัร จากน้ันเจา้ของแบรนดจ์ะสามารถอนุมตัหิรอืปฏเิสธใบสมคัรน้ันได ้
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ในการประเมนิใบสมคัร 

1 จากเพจรายการใบสมคัร ใหค้ลกิทีช่ ือ่ใบสมคัรทีคุ่ณตอ้งการประเมนิ 

2 ในเพจรายละเอยีดใบสมคัร ใหป้ระเมนิฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

3 หากคุณตอ้งการท าการเปลีย่นแปลง เชน่ อนุมตัหิรอืปฏเิสธใบสมคัร ใหค้ลกิ แกไ้ข 

4 ในเพจการแกไ้ขใบสมคัร ใหท้ าการเปลีย่นแปลงทีจ่ าเป็นต่อใบสมคัรแลว้คลกิ บนัทกึ 

 
 

กำรอนุมตักิำรสมคัร 
เจา้ของแบรนดส์ามารถใช ้Oracle CRM On Demand ในการอนุมตักิารสมคัรของคู่คา้เพือ่ใหเ้ป็นคู่คา้ทีย่อมรบัได ้

หมายเหตุ: คุณสามารถอนุมตักิารสมคัรของคู่คา้เฉพาะทีม่กีารก าหนดใหคุ้ณเป็นผูท้ าการอนุมตัใินปัจจบุนัเท่าน้ัน 

ในการอนุมตักิารสมคัรของคูค่า้ 

1 จากเพจรายการการสมคัร ใหค้ลกิทีช่ ือ่การสมคัรของคู่คา้ทีคุ่ณตอ้งการอนุมตั ิ

2 ในเพจรายละเอยีดการสมคัร ใหค้ลกิ แกไ้ข 

3 เปลีย่นสถานะการอนุมตัเิป็น อนุมตัแิลว้ แลว้คลกิ บนัทกึ 
 

กำรปฏเิสธแอปพลเิคชนั 
ในขณะทีก่ารสมคัรก าลงัผ่านล าดบัขัน้ตอนการอนุมตั ิผูอ้นุมตัสิามารถปฏเิสธการสมคัรดงักล่าวได ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน การสมคัรตอ้งมสีถานะการส่งเป็น ส่งแลว้ 

การปฏเิสธการสมคัร 

1 เลอืกการสมคัรทีคุ่ณตอ้งการปฏเิสธจากส่วนการสมคัรทัง้หมดในโฮมเพจการสมคัร  

โปรดดูขอ้มูลเกีย่วกบัการเลอืกการสมคัรที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดการสมคัร คลกิปุ่ ม แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขการสมคัร ใหเ้ลอืก ปฏเิสธ จากฟิลด ์สถานะการอนุมตั ิแลว้คลกิ บนัทกึ 

เมือ่คุณเปลีย่นสถานะการอนุมตัเิป็น ปฏเิสธ และคลกิ บนัทกึ เหตุการณต์่อไปนีจ้ะเกดิขึน้: 

 สถานะการส่งของการลงทะเบยีนจะยงัคงเป็น ส่งแลว้ 

 วนัทีจ่ะถูกลบออกจากฟิลดว์นัทีอ่นุมตั ิแต่วนัทีส่่งจะยงัคงอยู่ในฟิลดว์นัทีส่่ง 

หมายเหตุ: หากการสมคัรยงัไม่ไดร้บัอนุมตั ิจะไม่มวีนัทีป่รากฏขึน้ในฟิลดว์นัทีอ่นุมตั ิ

 กฎเวริก์โฟลวจ์ดัท าเรคคอรด์งานใหม่เพือ่ตดิตามการด าเนินการส่งคนืของผูอ้นุมตัหิากไม่ไดต้ ัง้ค่าเวริก์โฟลว ์
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 กฎเวริก์โฟลวจ์ะส่งการแจง้ทางอเีมลท์ีเ่หมาะสมหากมกีารตัง้ค่าใหส้่งอเีมล ์
 

กำรเรยีกคนืแอปพลเิคชนั 
ขณะทีแ่อปพลเิคชนัผ่านเครอืข่ายการอนุมตั ิคู่คา้สามารถเรยีกคนืแอปพลเิคชนัได ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน แอปพลเิคชนัตอ้งมสีถานะการส่งเป็น ส่งแลว้ และสถานะการอนุมตัเิป็น รอการอนุมตั ิ 

ในการเรยีกคนืแอปพลเิคชนั 

1 เลอืกแอปพลเิคชนัทีคุ่ณตอ้งการเรยีกคนืจากส่วนแอปพลเิคชนัทัง้หมดในโฮมเพจแอปพลเิคชนั 

โปรดดูขอ้มูลเกีย่วกบัการเลอืกการสมคัรที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดการสมคัร คลกิปุ่ ม แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขแอปพลเิคชนั เลอืก เรยีกคนื จากฟิลดส์ถานะการส่ง แลว้คลกิ บนัทกึ 

เมือ่คุณเปลีย่นสถานะการส่งเป็นเรยีกคนื สิง่ต่อไปนีจ้ะปรากฏ: 

 สถานะผูอ้นุมตัจิะรเีซต็เป็นว่างเปล่า 

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะจดัท างานใหม่เพือ่ตดิตามการด าเนินการอนุมตัหิากตัง้ค่ากฎเวริก์โฟลวแ์ลว้ 

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะส่งการแจง้ทางอเีมลท์ีเ่หมาะสมหากมกีารตัง้ค่าใหส้่งอเีมล ์
 

กำรยกเลกิแอปพลเิคชนั 
ในขณะทีก่ารสมคัรก าลงัผ่านล าดบัขัน้ตอนการอนุมตั ิผูอ้นุมตัสิามารถยกเลกิการสมคัรดงักล่าวได ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน การสมคัรตอ้งมสีถานะการอนุมตัเิป็น อนุมตัแิลว้ กอ่น 

ในการยกเลกิการสมคัร 

1 เลอืกการสมคัรทีคุ่ณตอ้งการยกเลกิจากส่วนการสมคัรทัง้หมดในโฮมเพจการสมคัร 

โปรดดูขอ้มูลเกีย่วกบัการเลอืกการสมคัรที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดการสมคัร ใหค้ลกิปุ่ ม แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขการสมคัร ใหเ้ลอืก ยกเลกิแลว้ จากฟิลดส์ถานะการอนุมตั ิแลว้คลกิ บนัทกึ 
 

กำรลบแอปพลเิคชนั 
คุณสามารถลบแอปพลเิคชนัออกจากเพจรายละเอยีดแอปพลเิคชนั 
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ในการลบแอปพลเิคชนั 

1 ในเพจรายละเอยีดแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิ แกไ้ข 

กล่องขอ้ความปรากฏขึน้โดยถามว่าคุณแน่ใจหรอืไม่ว่าตอ้งการลบแอปพลเิคชนัทีเ่ลอืก 

2 คลกิ ตกลง 

แอปพลเิคชนัจะถูกลบออก 
 

กำรอมิปอรต์แอปพลเิคชนั 
โดยส่วนใหญ่แลว้ เจา้ของแบรนดจ์ะเลอืกป็อปปูเลทใบสมคัรคู่คา้เร ิม่แรกจากทีอ่ืน่ 

เจา้ของแบรนดส์ามารถป็อปปูเลทใบสมคัรคู่คา้โดยใชเ้ครือ่งมอือมิปอรต์ใน Oracle CRM On Demand 

หรอือาจใชบ้รกิารทางเว็บเพือ่โหลดขอ้มูลพอรท์ลัของคู่คา้ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอมิปอรต์ขอ้มูลโดยใช ้Oracle CRM On 

Demand โปรดดูที ่การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 
 

ฟิลดก์ำรสมคัร 
ใชเ้พจแกไ้ขการสมคัรเพือ่เพิม่การสมคัรหรอือปัเดตรายละเอยีดการสมคัรทีม่อียู่แลว้ 

เพจแกไ้ขการสมคัรจะแสดงชดุฟิลดท์ัง้หมดของการสมคัร 

ค าแนะน า: คณุสามารถแกไ้ขการสมคัรในเพจรายการการสมคัร และเพจรายละเอยีดการสมคัรได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ ดทูี ่

การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ตารางดงัต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

โปรไฟลบ์รษิทั 

ชือ่ ชือ่บรษิทั เพือ่หลกีเลีย่งการซ า้กนัของเรคคอรด์ 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคุณใชช้ือ่ตามชือ่ทีบ่รษิทัตัง้ไวเ้ป็นตวัย่อ ตวัพมิพใ์หญ่ และอืน่ๆ 

ทีต่ ัง้ ทีต่ ัง้ของบรษิทั 

หมายเลขโทรศพัทห์ลกั หมายเลขโทรศพัทห์ลกัของบรษิทั 

หมายเลขแฟกซห์ลกั หมายเลขแฟกซห์ลกัของบรษิทั 

เว็บไซต ์ ทีอ่ยู่ URL ของบรษิทั 

จ านวนพนักงาน จ านวนพนักงานทัง้หมดในบรษิทั 

รายไดต้่อปี ยอดรวมรายไดต้่อปีของบรษิทั 

อุตสาหกรรม อุตสาหกรรมทีบ่รษิทัแข่งขนั 

ประเทศ ส่วนประเทศของทีอ่ยู่ของบรษิทั 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ทีอ่ยู่ 1 ขอ้มูลเพิม่เตมิส าหรบัทีอ่ยู่ของบรษิทั 

ทีอ่ยู่ 2 ขอ้มูลเพิม่เตมิส าหรบัทีอ่ยู่ของบรษิทั 

เมอืง ส่วนเมอืงของทีอ่ยู่ของบรษิทั 

จงัหวดั ส่วนรฐัหรอืจงัหวดัของทีอ่ยู่ของบรษิทั 

รหสัไปรษณีย ์ ส่วนรหสัไปรษณียข์องทีอ่ยู่ของบรษิทั 

การสมคัรทีส่่งโดย 

ชือ่ ชือ่ของผูส้่ง 

นามสกุล นามสกุลของผูส้่ง 

หมายเลขโทรศพัทท์ีท่ าง

าน 

หมายเลขโทรศพัทท์ีท่ างานของผูส้่ง 

หมายเลขโทรศพัทม์อืถื

อ 

หมายเลขโทรศพัทม์อืถอืของผูส้่ง 

หมายเลขแฟกซท์ีท่ างา

น 

หมายเลขแฟกซท์ีท่ างานของผูส้่ง 

ทีอ่ยู่อเีมล ์ ทีอ่ยู่อเีมลข์องผูส้่ง 

ต าแหน่ง ต าแหน่งของผูส้่ง 

สถานะการส่ง สถานะการส่งปัจจบุนัของการสมคัร ค่าต่างๆ คอื: ไม่ไดส้่ง ส่งแลว้ หรอืเรยีกคนื 

ผูอ้นุมตัปัิจจุบนั ชือ่ของบุคคลทีม่อี านาจในการอนุมตักิารสมคัร 

ประเทศ ส่วนประเทศของทีอ่ยู่ของผูส้่ง 

ทีอ่ยู่ 1 ขอ้มูลเพิม่เตมิส าหรบัทีอ่ยู่ของผูส้่ง 

ทีอ่ยู่ 2 ขอ้มูลเพิม่เตมิส าหรบัทีอ่ยู่ของผูส้่ง 

เมอืง ส่วนเมอืงของทีอ่ยู่ของผูส้่ง 

จงัหวดั ส่วนรฐัหรอืจงัหวดัของทีอ่ยู่ของผูส้่ง 

รหสัไปรษณีย ์ ส่วนรหสัไปรษณียข์องทีอ่ยู่ของผูส้่ง 

ขอ้มูลการเป็นคู่คา้ 

สถานะการอนุมตั ิ สถานะการอนุมตัปัิจจบุนัของการสมคัร ค่าต่างๆ คอื: รอการอนุมตั ิอนุมตัแิลว้ ปฏเิสธ หรอืยกเลกิแลว้ 

วนัทีส่่ง วนัทีท่ีส่่งการสมคัร 

วนัทีอ่นุมตั ิ วนัทีท่ีอ่นุมตักิารสมคัร 

ประมวลผลโดย: ชือ่ ชือ่ของบุคคลทีต่รวจสอบและตอบรบัหรอืปฏเิสธการสมคัร 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

เหตุผลทีป่ฏเิสธ เหตุผลทีป่ฏเิสธการสมคัร ค่าต่างๆ คอื: คดัลอก ขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง ขอ้มูลไม่เพยีงพอ หรอือืน่ๆ 

โปรแกรมคู่คา้ ชือ่ของโปรแกรมคู่คา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสมคัร 

ระดบัโปรแกรม ระดบัของโปรแกรมคู่คา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสมคัร 

ประเภทคู่คา้ ประเภทของคู่คา้ทีส่่งการสมคัร 

สทิธปิระโยชนข์องการเ

ป็นคู่คา้ทีค่าดหวงั 

สทิธปิระโยชนท์ีค่าดไวจ้ากการเป็นคู่คา้นี ้เป็นฟิลดข์อ้ความไม่เกนิ 500 ตวัอกัษร  

การเป็นคู่คา้ทีม่อียู่ ฟิลดนี์จ้ะแสดงรายการการเป็นคู่คา้ทีม่อียู่ เป็นฟิลดข์อ้ความไม่เกนิ 300 ตวัอกัษร 

ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

คู่คา้ คู่คา้ทีเ่ช ือ่มโยงกบัการสมคัรนี ้

ทีม่า ทีม่าของการสมคัรนี ้เชน่ เว็บไซต ์จดหมาย อเีมล ์และอืน่ๆ 

แคมเปญ แคมเปญทีเ่ป็นผลจากการสมคัรของคู่คา้นี ้แคมเปญนีเ้ชือ่มโยงกบัการสมคัรนี ้

ID การสมคัร เลขทีร่ะบุ (ID) ทีไ่ม่ซ า้กนัส าหรบัการสมคัรนี ้

เจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์การสมคัร 

ทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าส าหรบัประเภทเรคคอร ์

ด คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดนี์ใ้นเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้ว่าง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดูที ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูล 

การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 46) 

 
 

กำรลงทะเบยีนขอ้ตกลง 
การลงทะเบยีนขอ้ตกลง คอืกระบวนการทีคู่่คา้ขอสทิธิใ์นโอกาสการขายแต่เพยีงผูเ้ดยีวต่อเจา้ของแบรนด ์
ซึง่จะใหคู้่คา้สามารถแจง้ผูค้า้เกีย่วกบัโอกาสทางการขายทีม่ศีกัยภาพ จากน้ันคู่คา้ก็จะไดร้บัความส าคญัในโอกาสการขายน้ันกอ่น 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นการคาดการณท์ีน่อ้ยกว่าลดี แต่มากกว่าโอกาสทางการขาย 

ดงัน้ันจงึถูกมองว่าอยู่ระหว่างลดีและโอกาสทางการขาย 

ในกรณีส่วนใหญ่ คู่คา้จะขอการลงทะเบยีนลดีหรอืโอกาสทางการขายทีคู่่คา้ไดค้น้พบ อย่างไรก็ตาม 

คู่คา้ยงัสามารถขอการลงทะเบยีนโอกาสทางการขายทีเ่จา้ของแบรนดไ์ดเ้สนอใหก้บัคู่คา้ไวก้อ่นแลว้ 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงชว่ยลดขอ้ขดัแยง้ในชอ่งทางจ าหน่าย 

ซึง่คู่คา้หลายรายตอ้งแข่งกนัเองหรอืแข่งกบัแผนกขายภายในของผูค้า้เพือ่โอกาสทางการขายเดยีวกนั 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงยงัมีประโยชนใ์นดา้นอืน่ต่อไปนี:้ 

 ชว่ยเพิม่การมองเห็นของเจา้ของแบรนดต์่อไปป์ไลนโ์อกาสทางการขายของคู่คา้ 
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 เพิม่ความสามารถของเจา้ของแบรนดใ์นการชกัชวนใหซ้ ือ้ของทีม่รีาคาสูงขึน้หรอืซือ้ของผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วเน่ืองกนั หรอืทัง้สองอย่าง 

ขณะลงทะเบยีนขอ้ตกลง คู่คา้อาจไม่มขีอ้มูลเพยีงพอเกีย่วกบัโอกาสทางการขายน้ัน ตวัอย่างเชน่ 

คู่คา้อาจไม่ทราบว่าคุณลกัษณะทีแ่ทจ้รงิของผลติภณัฑท์ีลู่กคา้เป้าหมายตัง้ใจจะซือ้คอือะไร คู่คา้อาจมคีวามเขา้ใจกวา้งๆ 

เกีย่วกบัความสนใจของลูกคา้เป้าหมาย ตวัอย่างเชน่  เซริฟ์เวอรค์ุณภาพสูง มากกว่ามภีาพทีช่ดัเจนของรายการทีลู่กคา้เป้าหมายจะซือ้ 
ดงัน้ันขณะลงทะเบยีนขอ้ตกลง คู่คา้สามารถใหข้อ้มูลเพยีงเล็กนอ้ย หรอืเท่าทีพ่วกเขาตอ้งการจะใหไ้ด ้

 

 

 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจกำรลงทะเบยีนขอ้ตกลง 
โฮมเพจการลงทะเบยีนขอ้ตกลง คอื จดุเร ิม่ตน้ของการจดัการการลงทะเบยีนขอ้ตกลง  

หมายเหตุ:ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจการลงทะเบยีนขอ้ตกลงของคุณได ้นอกจากนี ้

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่และลบส่วนในเพจได ้

การสรา้งการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

คุณสามารถสรา้งการลงทะเบยีนขอ้ตกลงไดโ้ดยคลกิทีปุ่่ม ใหม่ ในส่วนการลงทะเบยีนทีดู่ล่าสุดส าหรบัการอนุมตัขิองฉัน 

โปรดดูรายละเอยีดเพิม่เตมิที ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) และ ฟิลดก์ารลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหนา้ 476) 

การท างานกบัรายการการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

ส่วนรายการการลงทะเบยีนขอ้ตกลงจะแสดงรายการทีฟิ่ลเตอรจ์ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน 

รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ต่อไปนีเ้ป็นส่วนบางส่วนทีส่ามารถแสดงบนโฮมเพจการลงทะเบยีนขอ้ตกลงของคุณ 

รายการการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ค าอธบิาย 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทัง้หมด รายการนีแ้สดงเรคคอรด์ทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

โดยไม่ค านึงถงึบุคคลทีเ่ป็นเจา้ของเรคคอรด์น้ัน 

ไม่ไดฟิ้ลเตอรก์ารลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีแ่กไ้ขล่าสุด ฟิลเตอรก์ารลงทะเบยีนขอ้ตกลงทัง้หมด เรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีจ่ดัท าล่าสุด ฟิลเตอรก์ารลงทะเบยีนขอ้ตกลงทัง้หมด เรยีงล าดบัตาม วนัทีจ่ดัท า 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีดู่ล่าสุด ฟิลเตอรก์ารลงทะเบยีนขอ้ตกลงทัง้หมด 

เรยีงล าดบัตามรายการทีดู่ล่าสุด 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงจะหมดอายุลงใน 30 

วนัถดัไป 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีอ่นุมตัแิลว้ทัง้หมดทีม่วีนัหมดอายุภายใน 

30 วนัถดัจากวนัทีปั่จจบุนั 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีร่อการอนุมตัขิองฉัน การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทัง้หมดทีม่สีถานะการอนุมตัเิป็น 

รอการอนุมตั ิซ ึง่คุณเป็นผูอ้นุมตัปัิจจบุนั 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีไ่ม่มกีจิกรรมใน 30 

วนัทีผ่่านมา 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีอ่นุมตัแิลว้ทัง้หมดทีไ่ม่มกีจิกรรมในโอกาสท

างการขายทีเ่กีย่วขอ้งภายใน 30 วนัทีผ่่านมานับจากวนัทีปั่จจุบนั 
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รายการการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ค าอธบิาย 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีใ่ชง้าน การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทัง้หมดทีม่สีถานะการอนุมตัเิป็น อนุมตัแิลว้ 

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ 

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122) 

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียู่แลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ 

เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีร่อการอนุมตัขิองฉัน 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีร่อการอนุมตัขิองฉันจะแสดงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทัง้หมดทีคุ่ณเป็นผูอ้นุมตัปัิจจุบนั แต่ยงัไม่ท าการอนุมตั ิ

สว่นอืน่ๆ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

คุณสามารถเพิม่ส่วนบางส่วนหรอืทัง้หมดต่อไปนีล้งในโฮมเพจการลงทะเบยีนขอ้ตกลงของคุณได:้ 

 การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีอ่นุมตั ิ

 การลงทะเบยีนขอ้ตกลงจะหมดอายุใน 30 วนัถดัไป 

 การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีไ่ม่มกีจิกรรมใน 30 วนัทีผ่่านมา 

 การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีจ่ดัท าล่าสุด 

 การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีแ่กไ้ขล่าสุด 

 การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีใ่ชง้าน 

 ส่วนของรายงานส่วนหน่ึงหรอืมากกว่าน้ัน [ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถสรา้งส่วนของรายงาน เชน่ 
การลงทะเบยีนทีอ่นุมตัแิลว้ตามขนาดการซือ้ขาย (แผนภูมแิท่ง), การลงทะเบยีนทีอ่นุมตัแิลว้ตามอายุ (แผนภูมแิท่ง), 

การลงทะเบยีนตามสถานะ (แผนภูมวิงกลม), การลงทะเบยีนทีม่ผีลส าเรจ็ (ตามระยะเวลา) (แผนภูมแิท่ง) หรอืจ านวนการลงทะเบยีน 

(ตามระยะเวลา) (แผนภูมแิท่ง)] 

การเพิม่สว่นในโฮมเพจการลงทะเบยีนขอ้ตกลงของคุณ 

หากบทบาทของคุณมสีทิธิป์รบัแต่งโฮมเพจ คุณสามารถเพิม่ส่วนเพิม่เตมิลงในโฮมเพจการลงทะเบยีนขอ้ตกลงของคุณได ้

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัผูดู้แลระบบบรษิทัของคุณไดต้ ัง้ค่าส่วนใดไวส้ าหรบัการแสดงในโฮมเพจการลงทะเบยีนขอ้ตกลงของคุณ 

การเพิม่สว่นในโฮมเพจการลงทะเบยีนขอ้ตกลงของคณุ 

1 ในโฮมเพจการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัการส่วนในเพจน้ัน จากน้ันคลกิ บนัทกึ 
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กำรจดักำรกำรลงทะเบยีนขอ้ตกลง 
ในการจดัการการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหท้ างานต่อไปนี:้ 

 การจดัท าการลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหนา้ 467) 

 การส่งการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเพือ่ขออนุมตั ิ(ในหนา้ 468) 

 การอนุมตักิารลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหนา้ 469) 

 การส่งคนืการลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหนา้ 470) 

 การปฏเิสธการลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหนา้ 470) 

 การส่งการลงทะเบยีนขอ้ตกลงอกีคร ัง้ (ในหนา้ 471) 

 การยกเลกิการลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหนา้ 471) 

 การสิน้สุดงวดการลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหนา้ 472) 

 การอปัเดตการลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหนา้ 472) 

 การเชือ่มโยงผลติภณัฑก์บัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหนา้ 472) 

 การค านวณขนาดขอ้ตกลง (ในหนา้ 473) 

 การเชือ่มโยงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงกบัโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 473) 

 การแปลงค่าการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นบรษิทั ผูต้ดิต่อ หรอืโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 474) 

 โปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละการตัง้ค่าบทบาทส าหรบัการแปลงค่าการลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหนา้ 475) 

 ฟิลดก์ารลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหนา้ 476) 
 

กำรจดัท ำกำรลงทะเบยีนขอ้ตกลง 
จากภายใน Oracle CRM On Demand คู่คา้สามารถจดัท าการลงทะเบยีนขอ้ตกลงไดโ้ดยป้อนขอ้มูลลงในฟอรม์ 

คู่คา้สามารถเขา้ใชฟ้อรม์นีไ้ดจ้ากหลายพืน้ทีภ่ายในแอปพลเิคชนัโดยขึน้กบัสิง่ทีคู่่คา้ก าลงัด าเนินการและสิง่ทีคู่่คา้ตอ้งการท า 

หวัขอ้นีจ้ะอธบิายวธิหีน่ึงในการจดัท าการลงทะเบยีนขอ้ตกลงจากแท็บการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

นอกจากนีคู้่คา้ยงัสามารถจดัท าการลงทะเบยีนขอ้ตกลงดว้ยวธิอีืน่ไดอ้กีดว้ย โปรดดูที ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) 

เมือ่คู่คา้จดัท าการลงทะเบยีนขอ้ตกลง คู่คา้อาจก าหนดใหก้ารลงทะเบยีนน้ันเป็นอสิระหรอืเชือ่มโยงกบัโอกาสทางการขายก็ได ้

คู่คา้จะจดัท าการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ป็นอสิระ (การลงทะเบยีนแยกต่างหาก) เมือ่คู่คา้เห็นว่าตนเองไดพ้บโอกาสทางธรุกจิใหม่ 

และตอ้งการลงทะเบยีนโอกาสทางธรุกจิน้ันกบัเจา้ของแบรนดเ์อง 

แต่เจา้ของแบรนดก์็อาจไม่พจิารณาโอกาสทางการขายน้ันจนกว่าจะไดม้กีารตรวจสอบโดยบุคคลในหน่วยงาน  

ในกรณีนี ้เมือ่คู่คา้เห็นว่าตนเองไดพ้บโอกาสทางธรุกจิใหม่ 

และเจา้ของแบรนดแ์ยง้ว่ายงัไม่ใชโ่อกาสทางการขายจนกว่าจะไดม้ีการตรวจสอบและยนืยนัเสยีกอ่น 

การแกปั้ญหาคอืใหคู้่คา้จดัท าการลงทะเบยีนขอ้ตกลง การลงทะเบยีนขอ้ตกลงประกอบดว้ยทัง้โอกาสทางการขายและขอ้มูลการลงทะเบยีน 

ซึง่เมือ่ถงึเวลาคู่คา้จะยืน่การลงทะเบยีนเพือ่ขออนุมตั ิและหากไดร้บัความเห็นชอบ เจา้ของแบรนดก์็จะอนุมตักิารลงทะเบยีนน้ัน 

กอ่นทีจ่ะท าการอนุมตัขิ ัน้สุดทา้ยส าหรบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง เจา้ของแบรนดจ์ะเชือ่มโยงการลงทะเบยีนน้ันกบัโอกาสทางการขาย 

ในการจดัท าการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหท้ าดงันี ้

1 จากเพจรายการการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหค้ลกิ ใหม่ 

2 ในฟอรม์ รายละเอยีดการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหป้้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็น 
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a ถา้การลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นของโอกาสทางการขายทีม่อียู่ 

ใหค้น้หาและเลอืกโอกาสทางการขายในฟิลดโ์อกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้ง 

โดยฟิลดโ์อกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งจะแสดงเฉพาะโอกาสทางการขายทีคุ่ณสามารถมองเห็นไดเ้ท่าน้ัน 

ฟิลดล์ูกคา้จะถูกสรา้งขึน้โดยอตัโนมตัดิว้ยชือ่ของลูกคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายทีเ่ลอืก 

b ถา้การลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นของโอกาสทางการขายใหม่ (หรอืของโอกาสทางการขายทีคุ่ณไม่มสีทิธิม์องเห็น) 

ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายโอกาสทางการขายใหม่ และป้อนขอ้มูลต่อไปนีใ้นส่วนขอ้มูลโอกาสทางการขาย  

 สกุลเงนิ 

 ขนาดการซือ้ขาย 

 วนัทีปิ่ด 

 ความสนใจในผลติภณัฑ ์

 ขัน้ตอนต่อไป 

c หากการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นของโอกาสทางการขายใหม่ 

อาจเป็นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงส าหรบัลูกคา้ทีม่อียู่หรอืลูกคา้ใหม่ก็ได ้ถา้การลงทะเบยีนขอ้ตกลงใชส้ าหรบัลูกคา้ทีม่อียู่ 

ใหค้น้หาและเลอืกลูกคา้จากฟิลดล์ูกคา้ทีเ่กีย่วขอ้งถา้การลงทะเบยีนขอ้ตกลงใชส้ าหรบัลูกคา้ใหม่ 

ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายลูกคา้ใหม่ และป้อนขอ้มูลในฟิลดข์องส่วนบรษิทัใหม่ใหส้มบูรณ ์

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดก์ารลงทะเบยีนขอ้ตกลง โปรดดูที ่ฟิลดก์ารลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหนา้ 476) 

3 บนัทกึเรคคอรด์ 
 

กำรสง่กำรลงทะเบยีนขอ้ตกลงเพือ่ขออนุมตั ิ
การลงทะเบยีนขอ้ตกลง คอืค าขอจากคู่คา้ไปยงัเจา้ของแบรนดเ์พือ่ขอสทิธิพ์เิศษในการเขา้ใชโ้อกาสทางการขาย 
เจา้ของแบรนดอ์าจจะใหห้รอืไม่ใหต้ามค าขอ บรษิทัส่วนใหญ่มกีระบวนการทีร่ะบุไวช้ดัเจนเพือ่จดัการค าขออนุมตัเิหล่าน้ันจากคู่คา้ ตามปกต ิ

พนักงานของเจา้ของแบรนดอ์ย่างนอ้ยหน่ึงคนจะประเมินการลงทะเบยีนดว้ยหลกัเกณฑห์ลากหลายขอ้และตดัสนิใจว่าจะอนุมตัคิ าขอหรอืไม่ 

ในบรษิทัขนาดเล็ก พนักงานทีต่อ้งอนุมตักิารลงทะเบยีนจะยงัคงเป็นแบบสแตตกิ 

น่ันคอืผูอ้นุมตัชิดุเดยีวกนัจะอนุมตักิารลงทะเบยีนขอ้ตกลงทัง้หมด อย่างไรก็ตาม ในบรษิทัขนาดใหญ่ 

กลุ่มผูอ้นุมตัทิีต่อ้งอนุมตักิารลงทะเบยีนจะเป็นแบบไดนามกิและขึน้อยู่กบัหลากหลายปัจจยั เชน่ ขนาดการซือ้ขาย คู่คา้ ผลติภณัฑ ์และอืน่ๆ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน จดัท าการลงทะเบยีนขอ้ตกลง โปรดดูรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าการลงทะเบยีนขอ้ตกลงที ่

การจดัท าการลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหนา้ 467) จดัท ากฎเวริก์โฟลวท์ีร่ะบุผูใ้ชท้ีเ่หมาะสมเป็นผูอ้นุมตักิารลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

โปรดดูรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ากฎเวริก์โฟลวท์ี ่การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์

ในการสง่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงเพือ่อนุมตั ิ

1 ในฟิลดส์ถานะการส่งในเพจแกไ้ขการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหเ้ลอืก ส่งแลว้ 

การเปลีย่นสถานะการส่งเป็น ส่งแลว้ จะเร ิม่ตน้กระบวนการอนุมตั ิ

ใครก็ตามทีอ่ปัเดตสทิธิเ์ขา้ใชก้ารลงทะเบยีนขอ้ตกลงสามารถเร ิม่ตน้กระบวนการอนุมตั ิ

2 คลกิบนัทกึ 

หลงัจากเปลีย่นฟิลดส์ถานะการส่งเป็น ส่งแลว้ กจิกรรมต่อไปนีจ้ะเกดิขึน้: 

 สถานะการอนุมตัถิูกตัง้ค่าเป็น รอการอนุมตั ิ

 วนัทีส่่งจะตัง้ค่าโดยอตัโนมตัเิป็นเวลาทีล่งไวปั้จจบุนั 
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 การก าหนดเสน้ทางของการลงทะเบยีนเร ิม่ตน้ กฎเวริก์โฟลวต์ ัง้ค่าฟิลด ์ผูอ้นุมตั ิของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นผูใ้ชท้ีเ่หมาะสม 

 ผูอ้นุมตัถิูกเพิม่ลงในทมีการลงทะเบยีนขอ้ตกลงหากยงัไม่มผูีอ้นุมตั ิ

 กฎเวริก์โฟลวส์่งการแจง้ทางอเีมลห์ากตัง้ค่ากฎเวริก์โฟลว ์
 

กำรอนุมตักิำรลงทะเบยีนขอ้ตกลง 
บุคคลมากกว่าหน่ึงคนภายในบรษิทัของคุณอาจตอ้งอนุมตักิารลงทะเบยีนขอ้ตกลงกอ่นทีจ่ะถอืว่าการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นโอกาสทีถู่กตอ้ง 

ขึน้อยู่กบักระบวนการธรุกจิของบรษิทัของคุณ 

ในขณะนีเ้สน้ทางการอนุมตัเิป็นกระบวนการแบบด าเนินการดว้ยตนเองและสนับสนุนระดบัการอนุมตัหิน่ึงระดบัเท่าน้ัน 

คุณตอ้งแกไ้ขฟิลดผู์อ้นุมตัปัิจจบุนัเพือ่ยา้ยการลงทะเบยีนไปตามขัน้ตอนการอนุมตั ิ

หมายเหตุ: 

คุณสามารถใชก้ารอนุมตัหิลายระดบัไดเ้มือ่ผูอ้นุมตัแิต่ละคนในกระบวนการอนุมตัอิปัเดตฟิลดผู์อ้นุมตัสิ าหรบัผูอ้นุมตัถิดัไปในกระบวนการ 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงจะไดร้บัการอนุมตัขิ ัน้สุดทา้ยเฉพาะเมือ่เชือ่มโยงกบัโอกาสทางการขาย 

หากการลงทะเบยีนไม่ไดเ้ชือ่มโยงกบัโอกาสทางการขาย (ตวัอย่างเชน่ เป็นการลงทะเบยีนแบบสแตนดอ์โลน) 

จะตอ้งเชือ่มโยงกบัโอกาสทางการขายทีม่อียู่ หรอืตอ้งแปลงเป็นโอกาสทางทางการขายดว้ยตนเอง 

โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นโอกาสทางการขายที ่การแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นบรษิทั 

ผูต้ดิต่อ หรอืโอกาสทางการขาย (โปรดดูที ่"การแปลงค่าการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นบรษิทั ผูต้ดิต่อ หรอืโอกาสทางการขาย" ในหนา้ 474) 

เมือ่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงไดร้บัการอนุมตัขิ ัน้สุดทา้ย หน่วยงานคู่คา้จะสามารถดูโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งได ้

เน่ืองจากผูใ้ชข้องคู่คา้อาจจ าเป็นตอ้งเขา้ใชโ้อกาสทางการขาย 

หมายเหตุ: หน่วยงานคู่คา้สามารถดูโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งไดเ้ฉพาะเมือ่มกีารอนุมตักิารลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

เมือ่การลงทะเบยีนถูกส่งคนืหรอืปฏเิสธ จะไม่ไดร้บัสทิธิใ์หดู้โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้ง (หากม)ี 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน สถานะการส่งของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงตอ้งตัง้ค่าเป็น ส่งแลว้ กอ่นทีคุ่ณจะอนุมตัไิด ้

การอนุมตักิารลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

1 ในฟิลดส์ถานะการอนุมตัใินหนา้แกไ้ขการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหเ้ลอืก อนุมตัแิลว้ 

2 คลกิบนัทกึ 

เมือ่คุณเปลีย่นแปลงสถานะการอนุมตัเิป็น อนุมตั ิเหตุการณต์่อไปนีจ้ะเกดิขึน้: 

 Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบว่าค่าสถานะการส่งคอื ส่งแลว้ หากสถานะการส่งเป็นค่าอืน่ การตรวจสอบจะลม้เหลว 

และมกีารสรา้งขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดทีเ่กีย่วขอ้ง 

 Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบว่าฟิลดโ์อกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งถูกป็อปปูเลทดว้ยโอกาสทางการขาย 

 Oracle CRM On Demand 

จะตรวจสอบว่าโอกาสทางการขายทีร่ะบุในฟิลดโ์อกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งไม่ไดเ้ชือ่มโยงอยู่แลว้กบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีอ่

นุมตั ิ

 ชอ่งท าเครือ่งหมาย ลงทะเบยีนแลว้ ในส่วนหวัโอกาสทางการขายจะถูกเลอืก 

 ฟิลดว์นัทีห่มดอายุการลงทะเบยีนในส่วนหวัโอกาสทางการขายจะถูกป็อปปูเลทดว้ยวนัทีห่มดอายุของการลงทะเบยีนทีอ่นุมตั ิ 

 ขอ้มูลคู่คา้จากการลงทะเบยีนทีอ่นุมตัจิะถูกคดัลอกไปยงัส่วนหวัของโอกาสทางการขาย 

 ผูอ้นุมตัขิ ัน้สุดทา้ยจะเปลีย่นเป็นผูใ้ชปั้จจบุนั ฟิลดผู์อ้นุมตัปัิจจุบนัจะไม่อปัเดต 

 วนัทีอ่นุมตัจิะเปลีย่นเป็นวนัทีปั่จจุบนัใน Oracle CRM On Demand 
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 กฎเวริก์โฟลวจ์ะจดัท างานใหม่เพือ่ตดิตามการด าเนินการอนุมตั ิ

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะส่งการแจง้ทางอเีมลท์ีเ่กีย่วขอ้งหากมกีารตัง้ค่ากฎเวริก์โฟลวไ์ว ้
 

กำรสง่คนืกำรลงทะเบยีนขอ้ตกลง 
เมือ่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงผ่านขัน้ตอนการอนุมตั ิ

ผูอ้นุมตัสิามารถส่งคนืการลงทะเบยีนกลบัไปยงัผูจ้ดัท าเพือ่เปลีย่นแปลงพารามเิตอรข์องการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน การลงทะเบยีนขอ้ตกลงตอ้งมสีถานะการส่งเป็น ส่งแลว้ 

การสง่คนืการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 ในฟิลดส์ถานะการอนุมตัเิพจแกไ้ขการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหเ้ลอืก ส่งคนื แลว้คลกิ บนัทกึ 

เมือ่คุณเปลีย่นแปลงสถานะการอนุมตัเิป็นส่งคนื เหตุการณต์่อไปนีจ้ะเกดิขึน้: 

 สถานะการส่งของการลงทะเบยีนจะเป็น ไม่ไดส้่ง 

 วนัทีจ่ะถูกลบออกจากฟิลดว์นัทีอ่นุมตั ิแต่วนัทีส่่งจะยงัคงอยู่ในฟิลดว์นัทีส่่ง 

 เรคคอรด์งานจะถูกจดัท าขึน้เพือ่ตดิตามการด าเนินการส่งคนืของผูอ้นุมตั ิ

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะส่งการแจง้ทางอเีมลท์ีเ่กีย่วขอ้งหากมกีารตัง้ค่ากฎเวริก์โฟลวไ์ว ้

ในขณะนีผู้จ้ดัท าการลงทะเบยีนขอ้ตกลงจะสามารถอปัเดตการลงทะเบยีนขอ้ตกลงและส่งใหม่ไดท้นัท ี

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการส่งการลงทะเบยีนขอ้ตกลง โปรดดูที ่การส่งการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเพือ่ขออนุมตั ิ(ในหนา้ 468) 
 

กำรปฏเิสธกำรลงทะเบยีนขอ้ตกลง 
เมือ่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงผ่านขัน้ตอนการอนุมตั ิผูอ้นุมตัสิามารถปฏเิสธการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน การลงทะเบยีนขอ้ตกลงตอ้งมสีถานะการส่งเป็น ส่งแลว้ 

ในการปฏเิสธการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 ในฟิลดส์ถานะการอนุมตัเิพจแกไ้ขการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหเ้ลอืก ปฏเิสธ แลว้คลกิ บนัทกึ 

เมือ่คุณเปลีย่นแปลงสถานะการอนุมตัเิป็น ปฏเิสธ เหตุการณต์่อไปนีจ้ะเกดิขึน้: 

 สถานะการส่งของการลงทะเบยีนจะยงัคงเป็น ส่งแลว้ 

 วนัทีจ่ะถูกลบออกจากฟิลดว์นัทีอ่นุมตั ิแต่วนัทีส่่งจะยงัคงอยู่ในฟิลดว์นัทีส่่ง 

 เรคคอรด์งานจะถูกจดัท าขึน้เพือ่ตดิตามการด าเนินการส่งคนืของผูอ้นุมตั ิ

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะจดัท าการระบุทางอเีมลท์ีเ่หมาะสมหากมกีารตัง้ค่ากฎเวริก์โฟลว ์
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กำรสง่กำรลงทะเบยีนขอ้ตกลงอกีคร ัง้ 
เมือ่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงเขา้สู่กระบวนการอนุมตั ิผูอ้นุมตัอิาจตอ้งการขอ้มูลเพิม่เตมิเพือ่อนุมตัหิรอืปฏเิสธการลงทะเบยีน ในกรณีนี ้

ผูอ้นุมตัอิาจส่งคนืการลงทะเบยีนไปยงัเจา้ของและชีแ้จงเหตุผลของการส่งคนื 

หรอืเจา้ของการลงทะเบยีนอาจเรยีกคนืการลงทะเบยีนเพือ่ใหข้อ้มูลเพิม่เตมิ 

หลงัจากไดร้บัคนืหรอืเรยีกคนืการลงทะเบยีน เจา้ของสามารถอปัเดตการลงทะเบยีนน้ันได ้

หลงัจากเจา้ของอปัเดตการลงทะเบยีนขอ้ตกลงแลว้ เจา้ของสามารถส่งการลงทะเบยีนเพือ่ขออนุมตัใิหม่อกีคร ัง้ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน สถานะการส่งการลงทะเบยีนขอ้ตกลงตอ้งเป็นเรยีกคนืหรอืไม่ไดส้่ง 

ในการสง่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงเพือ่ขออนุมตัใิหม่อกีคร ัง้ 

1 ในเพจแกไ้ขการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหเ้พิม่ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

2 ในฟิลดส์ถานะการส่งในเพจแกไ้ขการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหเ้ลอืก ส่งแลว้ 

เมือ่สถานะการส่งเปลีย่นเป็นส่งแลว้เป็นจดุเร ิม่กระบวนการอนุมตั ิผูท้ีม่สีทิธิเ์ขา้ใชเ้พือ่อปัเดตการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

สามารถเร ิม่กระบวนการอนุมตัไิด ้จากน้ันคลกิบนัทกึ 

เมือ่ฟิลดส์ถานะการส่งเปลีย่นเป็นส่งแลว้ สิง่ต่อไปนีจ้ะปรากฏขึน้: 

 สถานะการอนุมตัถิูกตัง้ค่าเป็น รอการอนุมตั ิ

 วนัทีส่่งจะตัง้ค่าโดยอตัโนมตัเิป็นเวลาทีล่งไวปั้จจบุนั 

 การก าหนดเสน้ทางการลงทะเบยีนจะเร ิม่ตน้ เวริก์โฟลวจ์ะก าหนดฟิลดผู์อ้นุมตัสิ าหรบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลงใหก้บัผูใ้ชท้ีเ่หมาะสม  

 ผูอ้นุมตัถิูกเพิม่ลงในทมีการลงทะเบยีนขอ้ตกลงหากยงัไม่มผูีอ้นุมตั ิ

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะส่งการแจง้ทางอเีมลท์ีเ่กีย่วขอ้งหากมกีารตัง้ค่ากฎเวริก์โฟลวไ์ว ้
 

กำรยกเลกิกำรลงทะเบยีนขอ้ตกลง 
เจา้ของแบรนดส์ามารถยกเลกิการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเมือ่ต ัง้ค่าฟิลดส์ถานะการอนุมตัเิป็นค่าใดค่าหน่ึงต่อไปนี:้ 

 รอการอนุมตั ิ 

 อนุมตั ิ

ไม่รองรบัการยกเลกิการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเมือ่สถานะการอนุมตัเิป็นค่าอืน่ 

การยกเลกิการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 ในฟิลดส์ถานะการอนุมตัใินเพจแกไ้ขการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหเ้ลอืก ยกเลกิแลว้ แลว้คลกิ บนัทกึ 

เมือ่มกีารยกเลกิการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีอ่นุมตั ิการอปัเดตต่อไปนีจ้ะเกดิกบัโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ไม่มกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ลงทะเบยีนแลว้ 

 ฟิลดว์นัทีห่มดอายุการลงทะเบยีนเปลีย่นเป็นค่านัล 

 ฟิลดค์ู่คา้ทีล่งทะเบยีนเปลีย่นเป็นค่านัล 
 



การจดัการความสมัพนัธค์ู่คา้และไฮเทค 
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กำรสิน้สุดงวดกำรลงทะเบยีนขอ้ตกลง 
คุณสามารถสิน้สุดระยะเวลาส าหรบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลงไดทุ้กเมือ่ โดยตอ้งเป็นไปตามเงือ่นไข 2 ขอ้ต่อไปนี:้ 

 ฟิลดส์ถานะการส่งในเรคคอรด์การลงทะเบยีนขอ้ตกลงขณะนีถู้กก าหนดเป็นส่งแลว้ 

 ฟิลดส์ถานะการอนุมตัใินเรคคอรด์การลงทะเบยีนขอ้ตกลงขณะนีถู้กก าหนดเป็นอนุมตัแิลว้ 

ในการสิน้สดุระยะเวลาส าหรบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 ในฟิลดส์ถานะการอนุมตัใินเพจแกไ้ขการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหเ้ลอืก หมดอายุ จากน้ันคลกิ บนัทกึ 

เมือ่คุณเปลีย่นสถานะการอนุมตัเิป็นหมดอายุ สิง่ต่อไปนีจ้ะปรากฏ: 

 ชอ่งท าเครือ่งหมายลงทะเบยีนในส่วนหวัโอกาสทางการขายไม่ไดถู้กเลอืก 

 วนัทีใ่นฟิลดว์นัทีห่มดอายุการลงทะเบยีนในส่วนหวัโอกาสทางการขายจะส่งคนืค่านัล  

 ฟิลดค์ู่คา้ทีล่งทะเบยีนในส่วนหวัโอกาสทางการขายจะส่งคนืค่านัล 
 

กำรอปัเดตกำรลงทะเบยีนขอ้ตกลง 
คุณไม่จ าเป็นตอ้งมขีอ้มูลทุกอย่างทีคุ่ณตอ้งการเมือ่สรา้งการลงทะเบยีนขอ้ตกลงคร ัง้แรก นอกจากนี ้

คุณสามารถเพิม่ขอ้มูลผลติภณัฑไ์ปยงัการลงทะเบยีนไดเ้ฉพาะหลงัจากสรา้งการลงทะเบยีนขอ้ตกลงแลว้เท่าน้ัน ดงัน้ัน Oracle CRM On 

Demand จงึชว่ยใหคุ้ณสามารถดูและแกไ้ขการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

เมือ่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงมสีถานะเป็น ไม่ไดส้่ง หรอื เรยีกคนื คุณจะสามารถแกไ้ขการลงทะเบยีน หรอืเพิม่/ลบรายการสนิคา้รายได ้

เมือ่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงมสีถานะอืน่ คุณจะไม่สามารถท าการเปลีย่นแปลงเหล่านีไ้ด ้

ในการอปัเดตการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหท้ าดงันี ้

1 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายการการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

2 ท าการเปลีย่นแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงตามตอ้งการในเพจแกไ้ขการลงทะเบยีนขอ้ตกลง จากน้ันใหค้ลกิ บนัทกึ 
 

กำรเชือ่มโยงผลติภณัฑก์บักำรลงทะเบยีนขอ้ตกลง 
เมือ่คุณลงทะเบยีนโอกาสทางการขายใหม่ คุณมแีนวคดิเกีย่วกบัประเภทและปรมิาณผลติภณัฑท์ีลู่กคา้เป้าหมายมคีวามสนใจ 

สิง่ส าคญัคอืการบนัทกึขอ้มูลเกีย่วกบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเน่ืองจากหลายบรษิทัดูทีผ่ลติภณัฑเ์มือ่พจิารณาอนุมตักิารลงทะเบยีน 

กอ่นแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นโอกาสทางการขายกอ่นการอนุมตัขิ ัน้สุดทา้ย 

สิง่ส าคญัคอืการบนัทกึขอ้มูลสายผลติภณัฑใ์นขอ้ตกลงเพือ่ใหส้ามารถคดัลอกขอ้มูลนีไ้ปยงัโอกาสทางการขายไดเ้มือ่ท าการแปลงค่า 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะตอ้งก าหนดใหส้่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของ รายไดจ้ากผลติภณัฑ ์

แสดงอยู่ในเพจรายละเอยีด หากส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไม่ปรากฏอยู่ในเพจรายละเอยีด คลกิทีล่งิค ์แกไ้ขโครงรา่ง 

และเพิม่ส่วนดงักล่าวเป็นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

จดัท าการลงทะเบยีนขอ้ตกลง และก าหนดสถานะเป็นไม่ไดส้่งหรอืเรยีกคนื 

คุณอาจเพิม่สายผลติภณัฑใ์นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงหลงัจดัท าการลงทะเบยีนกอ่นส่งเพือ่ขออนุมตั ิ
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ในการเชือ่มโยงผลติภณัฑก์บัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

1 ในส่วนรายไดจ้ากผลติภณัฑใ์นเพจรายละเอยีดการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหค้ลกิเพิม่ 

2 ในฟิลด ์ป้อนชือ่ผลติภณัฑ ์ปรมิาณ และราคาของผลติภณัฑท์ีคุ่ณตอ้งการเชือ่มโยงกบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง จากน้ันคลกิบนัทกึ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเชือ่มโยงเรคคอรด์ โปรดดูที ่การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 
 

กำรค ำนวณขนำดขอ้ตกลง 
การลงทะเบยีนขอ้ตกลงอาจมรีายการสายผลติภณัฑเ์ป็นศูนย ์หน่ึง หรอืมากกว่าทีเ่กีย่วขอ้ง 

รายการสายผลติภณัฑแ์ต่ละรายการอาจมคี่ารายไดท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

คุณสามารถตัง้ค่าขนาดการซือ้ขายในส่วนหวัการลงทะเบยีนขอ้ตกลงใหเ้ป็นยอดรวมของรายการสายผลติภณัฑท์ัง้หมด 

โดยใชก้ารแปลงสกุลเงนิทีเ่หมาะสม 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะตอ้งก าหนดใหส้่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของ รายไดจ้ากผลติภณัฑ ์

แสดงอยู่ในเพจรายละเอยีด หากส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไม่ปรากฏอยู่ในเพจรายละเอยีด คลกิทีล่งิค ์แกไ้ขโครงรา่ง 

และเพิม่ส่วนดงักล่าวเป็นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

ในการค านวณขนาดการซือ้ขาย 

1 ในส่วนรายไดจ้ากผลติภณัฑ ์ของเพจรายละเอยีดการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหค้ลกิ อปัเดตขนาดการซือ้ขาย 

Oracle CRM On Demand ดงึขอ้มูลรายไดจ้ากรายการสนิคา้ และแปลงเป็นสกุลเงนิการซือ้ขาย 

(ทีร่ะบุในส่วนหวัการลงทะเบยีน) ขณะด าเนินการแปลงค่า Oracle CRM On Demand 

จะพจิารณาวนัทีแ่ลกเปลีย่นในรายการสนิคา้ หากไดร้ะบุวนัทีแ่ลกเปลีย่นใหก้บัรายการสนิคา้ 

จะใชอ้ตัราแลกเปลีย่นในวนัน้ันขณะด าเนินการแปลงค่า หากไม่ไดร้ะบุวนัทีแ่ลกเปลีย่น Oracle CRM On Demand 

จะใชว้นัทีปั่จจุบนัส าหรบัการค านวณการแปลงค่า  

รายไดท้ีแ่ปลงค่าแลว้จากรายการสนิคา้แต่ละรายการจะเพิม่ในการรนัยอดรวม 

และค่าผลลพัธจ์ะถูกป็อปปูเลทในฟิลดข์นาดการซือ้ขายในส่วนหวัการลงทะเบยีน 

2 คลกิ บนัทกึ 

 
 

กำรเชือ่มโยงกำรลงทะเบยีนขอ้ตกลงกบัโอกำสทำงกำรขำย 
Oracle CRM On Demand 

ใหคุ้ณเชือ่มโยงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีม่อียู่กบัโอกาสทางการขายทีม่อียู่และเปลีย่นการเชือ่มโยงระหว่างสองรายการได ้

และการลงทะเบยีนขอ้ตกลงอาจเชือ่มโยงกบัโอกาสทางการขายทีไ่ม่ถูกตอ้ง 

การเชือ่มโยงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงกบัโอกาสทางการขาย 

1 ในเพจรายการการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหค้ลกิ แกไ้ข ส าหรบัการลงทะเบยีนทีคุ่ณตอ้งการท างานดว้ย 

2 ในฟิลดโ์อกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งในเพจแกไ้ขการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

ใหค้น้หาและเลอืกโอกาสทางการขายทีคุ่ณตอ้งการเชือ่มโยงกบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง แลว้คลกิ บนัทกึ 
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กำรแปลงคำ่กำรลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นบรษิทั ผูต้ดิตอ่ หรอืโอกำสทำงกำรขำย 
ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคุณมกีารตัง้ค่าทีเ่หมาะสม คุณสามารถจดัท าเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ และโอกาสทางการขาย 

หรอืรวมขอ้มูลการลงทะเบยีนขอ้ตกลงกบัเรคคอรด์ทีม่อียู่โดยการแปลงค่าเรคคอรด์การลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

เรคคอรด์โอกาสทางการขายใหม่สามารถรวมขอ้มูลทีม่ผีลกระทบกบัการค านวณรายได ้ซึง่ขึน้อยู่กบัการตัง้ค่าของบรษิทัของคุณ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน คุณตอ้งด าเนินงานต่อไปนี:้ 

 จดัท าการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าการลงทะเบยีนขอ้ตกลง โปรดดูที ่
การจดัท าการลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหนา้ 467) 

 ตัง้ค่าบทบาทและโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องคุณ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าเหล่านี ้โปรดดูที ่
โปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละการตัง้ค่าบทบาทส าหรบัการแปลงค่าการลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหนา้ 475) 

การแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นบรษิทั ผูต้ดิตอ่ หรอืโอกาสทางการขาย 

1 เลอืกการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีคุ่ณตอ้งการแปลงจากส่วนการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทัง้หมดในโฮมเพจการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเลอืกการลงทะเบยีนขอ้ตกลง โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหค้ลกิปุ่ ม แปลงเป็นโอกาสทางการขาย 

3 ในเพจแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงดงัต่อไปนี:้ 

 ในการสรา้งเรคคอรด์ของบรษิทัและผูต้ดิต่อใหม่ใหก้บัการลงทะเบยีนขอ้ตกลงนี ้ใหเ้ลอืกตวัเลอืกสรา้งบรษิทัใหม่อตัโนมตั ิ

และสรา้งผูต้ดิต่อใหม่อตัโนมตัิ 

ในส่วนบรษิทั ฟิลดบ์รษิทัทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลงจะปรากฏในฟิลดบ์รษิทัทีเ่กีย่วขอ้งตามค่าดฟีอลต ์

ในส่วนผูต้ดิต่อ ชือ่และนามสกุลของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงจะปรากฏขึน้ตามค่าดฟีอลต ์

 ในการจดัท าโอกาสทางการขายใหม่และเชือ่มโยงโอกาสทางการขายน้ันกบับรษิทัและผูต้ดิต่อทีม่อียู่ 

ใหเ้ลอืกตวัเลอืกใชบ้รษิทัทีม่อียู่ และใชผู้ต้ดิต่อทีม่อียู่ 

หากเรคคอรด์การลงทะเบยีนมีบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง บรษิทันีจ้ะปรากฏในฟิลดบ์รษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 

หากเรคคอรด์การลงทะเบยีนมผูีต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง ผูต้ดิต่อนีจ้ะปรากฏในฟิลดผู์ต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ในการเชือ่มโยงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงกบับรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ ใหค้ลกิไอคอนคน้หา 

ซึง่อยู่ถดัจากฟิลดบ์รษิทัทีเ่กีย่วขอ้งหรอืฟิลดผู์ต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง และเลอืกบรษิทัและผูต้ดิต่ออืน่ 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าชือ่ทีป่รากฏในฟิลดบ์รษิทัทีเ่กีย่วขอ้งและฟิลดผู์ต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งน้ันถูกตอ้ง และเลอืกตวัเลอืกใชบ้รษิทัทีม่อียู่ 

และใชผู้ต้ดิต่อทีม่อียู่ 

4 ในการแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นโอกาสทางการขาย ใหเ้ลอืกจดัท าโอกาสอตัโนมตั ิและป้อนขอ้มูลในฟิลด ์

ชือ่ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงจะปรากฏในฟิลดช์ือ่โอกาสทางการขายตามค่าดฟีอลต ์ขอ้มูลในฟิลดร์ายได ้วนัทีปิ่ด 

ขัน้ตอนถดัไป และค าอธบิายจะถูกน าไปยงัเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

คุณสามารถแกไ้ขขอ้มูลนีใ้นเพจแปลงค่าการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

คุณยงัสามารถเชือ่มโยงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงกบัโอกาสทางการขายทีม่อียู่ได ้โดยด าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

a เลอืกตวัเลอืกใชโ้อกาสทางขายทีม่อียู่  

b เลอืกโอกาสทางการขายทีเ่หมาะสมโดยใชไ้อคอนคน้หาถดัจากฟิลดโ์อกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้ง 

5 ในการแปลงค่าการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ใหค้ลกิ บนัทกึ 
 



กำรลงทะเบยีนขอ้ตกลง 
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โปรไฟลก์ำรเขำ้ใชแ้ละกำรต ัง้คำ่บทบำทส ำหรบักำรแปลงคำ่กำรลงทะเบยีนขอ้ตกลง 
ในกรแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นบรษิทั ผูต้ดิต่อ หรอืโอกาสทางการขาย 

คุณตอ้งมกีารตัง้ค่าทีเ่หมาะสมในโปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละในบทบาทผูใ้ช ้หวัขอ้นีจ้ะอธบิายการตัง้ค่าทีจ่ าเป็น 

การตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัการแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

ระดบัการเขา้ใชท้ีใ่หคุ้ณแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงไดจ้ะแสดงในตารางต่อไปนี ้

การตัง้ค่าเหล่านีต้อ้งใชใ้นโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตแ์ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของ 

ตารางต่อไปนีแ้สดงระดบัเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ซึง่ใหคุ้ณแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงได ้

ประเภทเรคคอรด์ ระดบัการเขา้ใช ้

บรษิทั อ่านและแกไ้ข 

ผูต้ดิต่อ อ่านและแกไ้ข 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลง อ่านและแกไ้ข 

โอกาสทางการขาย อ่านและแกไ้ข 

ตารางต่อไปนีแ้สดงระดบัเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งซึง่ใหคุ้ณแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงได ้

ประเภทเรคคอรด์ ประเภทเรคคอรด์ของขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง ระดบัการเขา้ใช ้

บรษิทั ทีอ่ยู่ อ่าน จดัท า และแกไ้ข 

ผูต้ดิต่อ 

 

บรษิทั อ่านและจดัท า 

ทีอ่ยู่ อ่าน จดัท า และแกไ้ข 

โอกาสทางการขาย 

 

รายได ้ อ่านและแกไ้ข 

ผูต้ดิต่อ อ่านและจดัท า 

การตัง้คา่บทบาทผูใ้ชส้ าหรบัการแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

การตัง้ค่าบทบาททีใ่หคุ้ณแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงมดีงันี:้ 

 บทบาทตอ้งมสีทิธิใ์นการแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาทตอ้งมกีารตัง้ค่าต่อไปนี:้ 

 ตอ้งเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายมสีทิธิเ์ขา้ใชง้านส าหรบัประเภทเรคคอรด์การลงทะเบยีนขอ้ตกลงในทุกกรณีของการแปลงการลงทะเบี

ยนขอ้ตกลง 

 ในการแปลง (ซึง่ก็คอืการเชือ่มโยง) การลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นโอกาสทางการขายทีม่อียู่ 

ตอ้งเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายมสีทิธิเ์ขา้ใชง้านส าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

 ในการแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นโอกาสทางการขายใหม่ 

ตอ้งเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายมสีทิธิเ์ขา้ใชง้านและสามารถจดัท าไดส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

 ในการแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นบรษิทัทีม่อียู่ ตอ้งเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายมสีทิธิเ์ขา้ใชง้านส าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทั 



การจดัการความสมัพนัธค์ู่คา้และไฮเทค 

 

476  วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40 

 

 ในการแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นบรษิทัใหม่ 

ตอ้งเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายมสีทิธิเ์ขา้ใชง้านและสามารถจดัท าไดส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทั 

 ในการแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นผูต้ดิต่อทีม่อียู่ 

ตอ้งเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายมสีทิธิเ์ขา้ใชง้านส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ 

 ในการแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นผูต้ดิต่อใหม่ 

ตอ้งเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายมสีทิธิเ์ขา้ใชง้านและสามารถจดัท าไดส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ 

หมายเหตุ: ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าการจดัการความสมัพนัธค์ู่คา้ โปรดดูที ่Oracle CRM On Demand for Partner 

Relationship Management Configuration Guide 
 

ฟิลดก์ำรลงทะเบยีนขอ้ตกลง 
ใชเ้พจแกไ้ขการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเพือ่เพิม่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงหรอือปัเดตรายละเอยีดของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีม่อียู่ 

เพจแกไ้ขการลงทะเบยีนขอ้ตกลงจะแสดงชดุฟิลดท์ัง้หมดของการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ตารางดงัต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลหลกัของการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

ชือ่ ชือ่ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลง เพือ่หลกีเลีย่งการซ า้กนัของเรคคอรด์ 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคุณใชช้ือ่ตามชือ่ทีบ่รษิทัตัง้ไวเ้ป็นตวัย่อ ตวัพมิพใ์หญ่ และอืน่ๆ 

ประเภท ประเภทของการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ตวัเลอืกต่างๆ ไดแ้ก:่ มาตรฐาน และไม่ไดม้าตรฐาน 

สถานะการส่ง สถานะการส่งของการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ตวัเลอืกต่างๆ ไดแ้ก:่ ไม่ไดส้่ง ส่งแลว้ 

และเรยีกคนื 

วนัทีห่มดอายุ วนัทีท่ีก่ารลงทะเบยีนขอ้ตกลงจะหมดอายุ 

ราคาพเิศษทีข่อ ระบุว่าการตัง้ราคาพเิศษจ าเป็นส าหรบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลงหรอืไม่ 

ลดีทีเ่กีย่วขอ้ง ID เฉพาะส าหรบัลดีทีเ่ป็นผลจากการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

ID ตวัระบุ (ID) ทีไ่ม่ซ า้กนัส าหรบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง  

คู่คา้หลกั บรษิทัคู่คา้ทีค่น้หาการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

คู่คา้ทีค่น้หาการลงทะเบยีนขอ้ตกลงอาจไม่ไดเ้ป็นเจา้ของอกีต่อไป 

คู่คา้หลกั: ทีต่ ัง้ ทีต่ ัง้ของบรษิทัคู่คา้แรกเร ิม่ 

โปรแกรมคู่คา้ โปรแกรมคู่คา้ทีม่กีารลงทะเบยีนขอ้ตกลงแนบอยู่ 

วตัถุประสงค ์ วตัถุประสงคท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

การสนับสนุนทีข่อ ระบุว่าการสนับสนุนกอ่นการขายจ าเป็นส าหรบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลงหรอืไม่ 

ขอ้มูลโอกาสทางการขาย 

โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้ง ชือ่โอกาสทางการขายทีเ่ช ือ่มโยงกบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 



กำรลงทะเบยีนขอ้ตกลง 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

โอกาสทางการขายใหม่ ระบุว่าโอกาสทางการขายทีเ่ช ือ่มโยงกบัการลงทะเบยีนเป็นโอกาสใหม่หรอืไม่ 

สกุลเงนิ สกุลเงนิทีเ่ลอืกของโอกาสทางการขายทีเ่ช ือ่มโยงกบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

ขนาดการซือ้ขาย ขนาดการซือ้ขายในหน่วยสกุลเงนิทีเ่ลอืก 

วนัทีปิ่ด วนัทีปิ่ดของโอกาสทางการขายทีเ่ช ือ่มโยงกบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

ความสนใจในผลติภณัฑ ์ พืน้ทีผ่ลติภณัฑท์ีลู่กคา้เป้าหมายสนใจ 

ขัน้ตอนต่อไป ขัน้ตอนตรรกะใหม่ในกระบวนการขายของโอกาสทางการขายทีเ่ช ือ่มโยงกบัการลงทะเบี

ยนขอ้ตกลง 

ขอ้มูลลูกคา้ 

ลูกคา้ทีเ่กีย่วขอ้ง ชือ่ของหน่วยงานของลูกคา้ทีเ่ช ือ่มโยงกบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

ลูกคา้ใหม่ ระบุว่าการลงทะเบยีนขอ้ตกลงมีไวส้ าหรบัหน่วยงานของลูกคา้ใหม่หรอืไม่ 

ชือ่บรษิทั ชือ่ของหน่วยงานของลูกคา้ 

ประเทศ ประเทศทีห่น่วยงานของลูกคา้ตัง้อยู่ 

ทีอ่ยู่ ทีอ่ยู่ของหน่วยงานของลูกคา้ 

เมอืง เมอืงในทีอ่ยู่ของหน่วยงานของลูกคา้ 

รฐั รฐัในทีอ่ยู่ของหน่วยงานของลูกคา้ 

รหสัไปรษณีย ์ รหสัไปรษณียข์องทีอ่ยู่ของหน่วยงานของลูกคา้ 

ผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง ชือ่ผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง 

ผูต้ดิต่อใหม่ ระบุว่าน่ีคอืผูต้ดิต่อใหม่หรอืไม่ 

นาย/นาง แสดงการก าหนดค าน าหนา้ชือ่ทีเ่หมาะสม 

ชือ่ ชือ่ของลูกคา้ 

ชือ่กลาง ชือ่กลางของลูกคา้ 

นามสกุล นามสกุลของผูต้ดิต่อของลูกคา้ 

ต าแหน่ง ต าแหน่งของผูต้ดิต่อของลูกคา้ 

อเีมล ์ ทีอ่ยู่อเีมลข์องผูต้ดิต่อของลูกคา้ 

หมายเลขโทรศพัท ์ หมายเลขโทรศพัทข์องผูต้ดิต่อของลูกคา้ 

โทรศพัทเ์คลือ่นที ่ หมายเลขโทรศพัทเ์คลือ่นทีข่องผูต้ดิต่อของลูกคา้ 

แฟกซ ์ หมายเลขแฟกซข์องผูต้ดิต่อของลูกคา้ 

ขอ้มูลการอนุมตั ิ



การจดัการความสมัพนัธค์ู่คา้และไฮเทค 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

สถานะการอนุมตั ิ สถานะปัจจบุนัของการอนุมตักิารลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

ผูอ้นุมตัปัิจจุบนั ชือ่ของบุคคลทีต่อ้งอนุมตักิารลงทะเบยีนขอ้ตกลงถดัไป 

ผูอ้นุมตัขิ ัน้สุดทา้ย ชือ่ของบุคคลทีใ่หก้ารอนุมตัขิ ัน้สุดทา้ยกบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

วนัทีส่่ง วนัทีท่ีส่่งการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเพือ่ขออนุมตั ิ

วนัทีอ่นุมตั ิ วนัทีท่ีก่ารลงทะเบยีนขอ้ตกลงไดร้บัอนุมตัขิ ัน้สุดทา้ย 

เหตุผลทีป่ฏเิสธ เหตุผลทีป่ฏเิสธการอนุมตักิารลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

ค าอธบิาย ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่250 

ตวั 

ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์การลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

โดยทัว่ไปเจา้ของเรคคอรด์สามารถอปัเดตเรคคอรด์ โอนเรคคอรด์ใหก้บัเจา้ของอืน่ 

หรอืลบเรคคอรด์ อย่างไรก็ตาม 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณอาจปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จ ากดัหรอืขยายการเขา้ใชข้อ

งผูใ้ช ้

ค่าในฟิลดเ์จา้ของนีม้ผีลต่อเรคคอรด์ทีจ่ะถูกรวมในรายงานทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการของคุณร ั

นจากเพจการวเิคราะห ์

ทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าส าหรบัป

ระเภทเรคคอรด์ 

คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดนี์ใ้นเพจรายละเอยีดเรคคอ

รด์ และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้ว่าง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูล การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

(ในหนา้ 46) 

บรษิทัคู่คา้ของเจา้ของ ชือ่ของบรษิทัคู่คา้ทีเ่ป็นเจา้ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

บรษิทัคู่คา้แรกเร ิม่ ชือ่บรษิทัคู่คา้ทีค่น้หาการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

คู่คา้ทีค่น้หาการลงทะเบยีนขอ้ตกลงอาจไม่ไดเ้ป็นเจา้ของอกีต่อไป 

ค าอธบิาย ป้อนขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 
 

ค ำขอ MDF 
เงนิทุนเพือ่การพฒันาตลาด (MDF) ชว่ยใหเ้จา้ของแบรนดม์คีวามสามารถในการก าหนดเงนิทุนดา้นการตลาดใหก้บัคู่คา้ในวธิทีีเ่หมาะสม 

เพือ่ใหคู้่คา้สามารถขายผลติภณัฑข์องเจา้ของแบรนดใ์นพืน้ทีท่างภูมศิาสตรเ์ฉพาะ หรอืเพือ่ใหคู้่คา้สามารถท าการตลาดแบรนดข์องคู่คา้ 

ค าขอ MDF คอืค าขอเงนิทุนทีคู่่คา้ขอเงนิทุนจากเจา้ของแบรนด ์



ค ำขอ MDF 
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คู่คา้สามารถขอการอนุมตัลิ่วงหนา้เพือ่เป็นทุนใหก้บักจิกรรมทางการตลาด ค าขอ MDF 

ระบุรายละเอยีดของกจิกรรมทางการตลาดและค่าใชจ้า่ยโดยประมาณ จากน้ัน ค าขอ MDF จะส่งผ่านกระบวนการอนุมตั ิ

เจา้ของแบรนดม์เีงนิทุนทีไ่ดร้บัอนุมตัสิ าหรบัค าขอ MDF และสามารถอนุมตั ิปฏเิสธ หรอืส่งคนืได ้

หลงัจากกจิกรรมทางการตลาดเสรจ็สมบูรณ ์คู่คา้สามารถจดัท าการเรยีกรอ้งเพือ่ขอคนืเงนิใชจ้า่ยทีไ่ดร้บัอนุมตัลิ่วงหนา้จากเจา้ของแบรนด ์

การเรยีกรอ้งจะจดัท าเทยีบกบัค าขอ MDF เฉพาะหรอืสามารถมอียู่อย่างอสิระ ค าขอ MDF 

สามารถเชือ่มโยงกบัการเรยีกรอ้งไดเ้พยีงรายการเดยีวเท่าน้ัน เมือ่การเรยีกรอ้งไดร้บัอนุมตั ิเงนิทุนจะถูกหกับรษิทัตามค าขอ MDF 

ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจค ำขอ MDF 
โฮมเพจค าขอ MDF คอื จดุเร ิม่ตน้ของการจดัการค าขอเงนิทุนเพือ่การพฒันาตลาด (MDF)  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจค าขอ MDF ได ้นอกจากนี ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์

ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่และลบส่วนในเพจได ้

การจดัท าค าขอ MDF 

คุณสามารถจดัท าค าขอ MDF ไดโ้ดยการคลกิปุ่ ม ใหม่ ในส่วนแกไ้ขค าขอ MDF ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัท าเรคคอรด์ 

(ในหนา้ 50) และ ฟิลด ์MDF 

การท างานกบัรายการค าขอ MDF 

ส่วนรายการค าขอ MDF จะแสดงรายการจ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน 

รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานต่างๆ ส าหรบัค าขอ MDF 

รายการค าขอ MDF ค าอธบิาย 

ค าขอ MDF ทัง้หมด รายการนีแ้สดงเรคคอรด์ทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

โดยไม่ค านึงถงึบุคคลทีเ่ป็นเจา้ของรายการน้ัน 

รายการนีจ้ะไม่ฟิลเตอรค์ าขอ MDF 

ค าขอ MDF ทีจ่ดัท าล่าสุด ฟิลเตอรค์ าขอ MDF ทัง้หมด โดยเรยีงล าดบัตามวนัทีจ่ดัท า 

ค าขอ MDF ทีแ่กไ้ขล่าสุด ฟิลเตอรค์ าขอ MDF ทัง้หมด โดยเรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข 

ค าขอ MDF ของฉัน ฟิลเตอรค์ าขอ MDF ดว้ยชือ่ของคุณในฟิลดเ์จา้ของ 

ค าขอ MDF ทีจ่ดัท าล่าสุดของฉัน ฟิลเตอรค์ าขอ MDF ดว้ยชือ่ของคุณในฟิลดเ์จา้ของ 

โดยเรยีงล าดบัตามวนัทีจ่ดัท า 

ค าขอ MDF ทีแ่กไ้ขล่าสุดของฉัน ฟิลเตอรค์ าขอ MDF ดว้ยชือ่ของคุณในฟิลดเ์จา้ของ 

โดยเรยีงล าดบัตาม วนัทีแ่กไ้ข 

ค าขอ MDF ทีร่อด าเนินการทัง้หมด ค าขอ MDF ทัง้หมดทีม่สีถานะการอนุมตัเิป็น รอการอนุมตั ิ

หรอืมสีถานะการเรยีกรอ้งเป็น ส่งการเรยีกรอ้งแลว้ 

ค าขอ MDF ทีร่อด าเนินการของฉัน ค าขอ MDF ทีคุ่ณเป็นเจา้ของทีม่ีสถานะการอนุมตัเิป็น รอการอนุมตั ิ

หรอืมสีถานะการเรยีกรอ้งเป็น ส่งการเรยีกรอ้งแลว้ 
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รายการค าขอ MDF ค าอธบิาย 

ค าขอ MDF ทีอ่นุมตัแิลว้ของฉัน ค าขอ MDF ทีอ่นุมตัแิลว้ทัง้หมดทีคุ่ณเป็นเจา้ของ 

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียู่แลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ 

เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดสูว่นค าขอ MDF ทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉัน 

ส่วนค าขอ MDF ทีแ่กไ้ขล่าสุดของฉันจะแสดงค าขอ MDF ทีคุ่ณแกไ้ขล่าสุด ในการขยายรายการ คลกิทีล่งิค ์แสดงรายการทัง้หมด 

การดสูว่นค าขอ MDF ทีร่อด าเนินการของฉัน 

ส่วนค าขอ MDF ทีร่อด าเนินการของฉันจะแสดงค าขอ MDF ทัง้หมดทีคุ่ณเป็นเจา้ของทีม่สีถานะการอนุมตัเิป็น รอการอนุมตั ิ

หรอืมสีถานะการเรยีกค่ารอ้งเป็น ส่งการเรยีกรอ้งแลว้ ในการขยายรายการนี ้ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

การเพิม่สว่นในโฮมเพจค าขอ MDF ของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่ส่วนต่อไปนีบ้างส่วนหรอืทัง้หมดในโฮมเพจค าขอ MDF 

ของคุณ: 

 รายการค าขอ MDF 

 ค าขอ MDF ทีร่อด าเนินการทัง้หมด 

 ค าขอ MDF ทีจ่ดัท าล่าสุด 

 ค าขอ MDF ทีแ่กไ้ขล่าสุด 

 ค าขอ MDF ทีร่อด าเนินการของฉัน 

 ค าขอ MDF ทีอ่นุมตัแิลว้ของฉัน 

 ค าขอ MDF ทีจ่ดัท าล่าสุดของฉัน 

 ค าขอ MDF ทีแ่กไ้ขล่าสุดของฉัน 

 ค าขอ MDF ทีร่อการอนุมตัจิากฉัน 

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจค าขอ MDF ของคณุ 

1 ในโฮมเพจค าขอ MDF ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจค าขอ MDF ใหค้ลกิทีลู่กศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ จากน้ันคลกิบนัทกึ 
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กำรจดักำรค ำขอ MDF 
ในการจดัการค าขอ MDF ใหท้ างานต่อไปนี:้ 

 การส่งค าขอ MDF เพือ่ขออนุมตั ิ(ในหนา้ 481) 

 การเรยีกคนืค าขอ MDF  (ในหนา้ 482) 

 การส่งคนืค าขอ MDF  (ในหนา้ 482) 

 การปฏเิสธค าขอ MDF (ในหนา้ 483) 

 การอนุมตัคิ าขอ MDF  (ในหนา้ 484) 

 การยกเลกิค าขอ MDF  (ในหนา้ 484) 

 การส่งการเรยีกรอ้งส าหรบัค าขอ MDF (ในหนา้ 485) 

 การปฏเิสธการเรยีกรอ้งส าหรบัค าขอ MDF (ในหนา้ 485) 

 การอนุมตักิารเรยีกรอ้งส าหรบัค าขอ MDF (ในหนา้ 486) 

ส าหรบัขัน้ตอนเพิม่เตมิทัว่ไปของเรคคอรด์ทัง้หมด โปรดดูที ่การท างานกบัเรคคอรด์ (ในหนา้ 45) 

ส าหรบักระบวนการทัว่ไปของเรคคอรด์หลายชนิด โปรดดูทีข่อ้มูลต่อไปนี:้  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)  

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

 การท างานกบัเอกสารแนบ (ในหนา้ 156) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 
 

กำรสง่ค ำขอ MDF เพือ่ขออนุมตั ิ
คู่คา้สามารถขอการอนุมตัเิงนิทุนล่วงหนา้ส าหรบักจิกรรมการตลาดโดยส่งค าขอเงนิทุนเพือ่การพฒันาตลาด (MDF) ค าขอ MDF 

จะตอ้งมรีายละเอยีดของกจิกรรมและจ านวนเงนิทีคู่่คา้คาดว่าจะตอ้งใช ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ใหส้รา้งค าขอ MDF สรา้งกฎเวริก์โฟลวท์ีก่ าหนดใหผู้ใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งเป็นผูอ้นุมตัคิ าขอ MDF 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการสรา้งกฎเวริก์โฟลว ์โปรดดูที ่การสรา้งกฎเวริก์โฟลว ์

ในการสง่ค าขอ MDF เพือ่ขออนุมตั ิ

1 เลอืกค าขอ MDF ทีคุ่ณตอ้งการส่งเพือ่ขออนุมตัจิากส่วนค าขอ MDF ทัง้หมดในโฮมเพจค าขอ MDF 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเลอืกค าขอ MDF โปรดดูทีก่ารคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดค าขอ MDF ใหค้ลกิปุ่ ม แกไ้ข 
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3 ในเพจการแกไ้ขค าขอ MDF ใหเ้ลอืก ส่งแลว้ จากฟิลดส์ถานะการส่ง แลว้คลกิ บนัทกึ 

หลงัจากทีคุ่ณเปลีย่นค่าฟิลดส์ถานะการส่งเป็น ส่งแลว้ และบนัทกึเรคคอรด์ จะเกดิเหตุการณต์่อไปนี:้ 

 สถานะการอนุมตัถิูกตัง้ค่าเป็น รอการอนุมตั ิ

 วนัทีส่่งจะถูกตัง้ค่าเป็นเวลาทีล่งไวใ้นปัจจุบนัโดยอตัโนมตั ิ

 การก าหนดเสน้ทางของค าขอ MDF จะเร ิม่ตน้ขึน้ กฎเวริก์โฟลวจ์ะตัง้ค่าฟิลดผู์อ้นุมตัสิ าหรบัค าขอ MDF เป็นผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

 ผูอ้นุมตัจิะถูกเพิม่ลงในทมีของค าขอ MDF หากไม่มผูีอ้นุมตัอิยู่ 

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะส่งการแจง้ทางอเีมล ์

ค าขอ MDF จะปรากฏในรายการเรคคอรด์เพือ่รอการด าเนินการจากผูอ้นุมตัแิละจะเป็นแบบอ่านอย่างเดยีวส าหรบัคู่คา้ (เจา้ของ) 

การอปัเดตค าขอ (เชน่ การอปัเดตจ านวนเงนิทีข่อ การเปลีย่นแปลงเงนิทุนทีเ่กีย่วขอ้ง และอืน่ๆ) จะไม่ไดร้บัอนุญาต 

คู่คา้สามารถท าการเปลีย่นแปลงค าขอ MDF ทีส่่งหลงัจากเรยีกคนืไดส้ าเรจ็เท่าน้ัน 
 

กำรเรยีกคนืค ำขอ MDF 
หลงัจากส่งค าขอเงนิทุนพฒันาตลาด (MDF) และกอ่นอนุมตั ิคุณสามารถเรยีกคนืค าขอได ้หลงัจากเรยีกคนืค าขอแลว้ 

คุณสามารถอปัเดตค าขอและส่งค าขอเพือ่ขออนุมตัใิหม่ได ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ค าขอ MDF ตอ้งมสีถานะการส่งเป็นส่งแลว้ และสถานะการอนุมตัเิป็นรออนุมตั ิ 

ในการเรยีกคนืค าขอ MDF 

1 เลอืกค าขอ MDF ทีคุ่ณตอ้งการเรยีกคนืจากส่วนค าขอ MDF ทัง้หมดในโฮมเพจค าขอ MDF 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเลอืกค าขอ MDF โปรดดูทีก่ารคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดค าขอ MDF ใหค้ลกิปุ่ ม แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอ MDF ใหเ้ลอืกเรยีกคนืจากฟิลดส์ถานะการส่ง จากน้ันคลกิบนัทกึ 

เมือ่คุณเปลีย่นสถานะการส่งเป็นเรยีกคนื สิง่ต่อไปนีจ้ะปรากฏ: 

 สถานะการอนุมตัจิะถูกรเีซต็เป็นค่านัล 

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะสรา้งงานใหม่เพือ่ตดิตามการด าเนินการ (ถา้ก าหนดค่าไว)้ 

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะส่งการแจง้อเีมลท์ีเ่หมาะสม (ถา้ก าหนดค่าไว)้ 

ขณะนีคุ้ณสามารถอปัเดตค าขอ MDF และส่งค าขอใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการส่งค าขอ โปรดดูที ่การส่งค าขอ MDF 

ส าหรบัการอนุมตั ิ(โปรดดูที ่"การส่งค าขอ MDF เพือ่ขออนุมตั"ิ ในหนา้ 481) 
 

กำรสง่คนืค ำขอ MDF 
เน่ืองดว้ยค าขอเงนิทุนการพฒันาตลาด (Market Development Fund, MDF) ตอ้งผ่านล าดบัขัน้ตอนการอนุมตั ิ

ผูอ้นุมตัสิามารถส่งคนืค าขอไปยงัเจา้ของเพือ่ท าการเปลีย่นแปลง หรอืใหข้อ้มูลเพิม่เตมิ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ค าขอ MDF ตอ้งมสีถานะการส่งเป็น ส่งแลว้ 
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ในการสง่คนืค าขอ MDF 

1 เลอืกค าขอ MDF ทีคุ่ณตอ้งการส่งคนืจากส่วนค าขอ MDF ทัง้หมดในโฮมเพจค าขอ MDF 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเลอืกค าขอ MDF โปรดดูทีก่ารคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดค าขอ MDF ใหค้ลกิปุ่ ม แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอ MDF ใหเ้ลอืก ส่งคนื จากฟิลด ์สถานะการอนุมตั ิแลว้คลกิ บนัทกึ 

เมือ่คุณเปลีย่นสถานะการอนุมตัเิป็น ส่งคนื และคลกิ บนัทกึ รายการต่อไปนีจ้ะเกดิขึน้: 

 สถานะการส่งของค าขอ MDF ถูกตัง้เป็น ไม่ไดส้่ง 

 วนัทีถู่กลบออกจากฟิลดว์นัทีอ่นุมตัลิ่วงหนา้ อย่างไรก็ตาม วนัทีส่่งจะยงัคงอยู่ในฟิลดว์นัทีส่่ง 

 เรคคอรด์งานจะถูกจดัท าขึน้เพือ่ตดิตามการด าเนินการส่งคนืของผูอ้นุมตั ิ

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะส่งการแจง้อเีมลท์ีเ่หมาะสม 

ขณะนี ้เจา้ของค าขอ MDF สามารถอปัเดตค าขอและส่งค าขอใหม่ไดแ้ลว้ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการส่งค าขอ MDF โปรดดูที ่

การส่งค าขอ MDF เพือ่อนุมตั ิ(โปรดดูที ่"การส่งค าขอ MDF เพือ่ขออนุมตั"ิ ในหนา้ 481) 
 

กำรปฏเิสธค ำขอ MDF 
เมือ่ค าขอเงนิทุนพฒันาการตลาด (MDF) ผ่านขัน้ตอนการอนุมตั ิ

ผูอ้นุมตัสิามารถปฏเิสธค าขอไดถ้า้ไม่สามารถอนุมตัจิ านวนเงนิตามทีร่อ้งขอส าหรบักจิกรรมทางการตลาด 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ค าขอ MDF ตอ้งมสีถานะการส่งเป็น ส่งแลว้ 

การปฏเิสธค าขอ MDF 

1 เลอืกค าขอ MDF ทีคุ่ณตอ้งการปฏเิสธจากค าขอ MDF ทัง้หมดในส่วนค าขอ MDF ทัง้หมดในโฮมเพจค าขอ MDF 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเลอืกค าขอ MDF โปรดดูทีก่ารคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดค าขอ MDF ใหค้ลกิปุ่ ม แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอ MDF ใหเ้ลอืกฟิลดป์ฏเิสธจาก และสถานะการอนุมตั ิแลว้คลกิ บนัทกึ 

เมือ่คุณเปลีย่นสถานะการอนุมตัเิป็น ปฏเิสธ และคลกิ บนัทกึ เหตุการณต์่อไปนีจ้ะเกดิขึน้: 

 สถานะการส่งของค าขอ MDF จะยงัคงเป็น ส่งแลว้ 

 วนัทีถู่กลบออกจากฟิลดว์นัทีอ่นุมตัลิ่วงหนา้ อย่างไรก็ตาม วนัทีส่่งจะยงัคงอยู่ในฟิลดว์นัทีส่่ง 

 เรคคอรด์งานจะถูกจดัท าขึน้เพือ่ตดิตามการด าเนินการส่งคนืของผูอ้นุมตั ิ

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะส่งการแจง้อเีมลท์ีเ่หมาะสม 

หลงัจากทีป่ฏเิสธค าขอ MDF แลว้ ค าขอจะกลายเป็นแบบอ่านอย่างเดยีวส าหรบัเจา้ของเพือ่ใหไ้ม่สามารถท าการอปัเดตขอ้มูลไดอ้กีตอ่ไป 
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กำรอนุมตัคิ ำขอ MDF 
ผูอ้นุมตัสิามารถอนุมตัคิ าขอ MDF ล่วงหนา้ และปันส่วนเงนิทุนส าหรบักจิกรรมการตลาดทีข่อ 

ปัจจุบนัการก าหนดเสน้ทางการอนุมตัสิ าหรบัค าขอ MDF เป็นกระบวนการทีต่อ้งท าดว้ยตนเอง 

และสนับสนุนการอนุมตัเิพยีงระดบัเดยีวเท่าน้ัน 

หมายเหตุ: คุณสามารถท าการอนุมตัหิลายระดบัได ้

เมือ่ผูอ้นุมตัแิต่ละคนในสายการอนุมตัอิปัเดตฟิลดผู์อ้นุมตัใิหผู้อ้นุมตัริายต่อไปในสายการอนุมตั ิ

กอ่นเร ิม่ใชง้าน สถานะการส่งของค าขอ MDF ตอ้งถูกตัง้เป็น ส่งแลว้ กอ่นทีคุ่ณจะอนุมตัไิด ้

การอนุมตัคิ าขอ MDF 

1 เลอืกค าขอ MDF ทีคุ่ณตอ้งการอนุมตัจิากส่วนค าขอ MDF ทัง้หมดในโฮมเพจค าขอ MDF 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเลอืกค าขอ MDF โปรดดูทีก่ารคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดค าขอ MDF ใหค้ลกิปุ่ ม แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอ MDF ใหป้้อนจ านวนเงนิในฟิลดจ์ านวนเงนิทีอ่นุมตัลิ่วงหนา้ 

4 เลอืก อนุมตัแิลว้ จากฟิลดส์ถานะการอนุมตั ิแลว้คลกิ บนัทกึ 

เมือ่คุณเปลีย่นแปลงสถานะการอนุมตัเิป็น อนุมตั ิเหตุการณต์่อไปนีจ้ะเกดิขึน้: 

 Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบว่าค่าสถานะการส่งเป็น ส่งแลว้ หากสถานะการส่งเป็นค่าอืน่ การตรวจสอบนีจ้ะลม้เหลว 

และจะมขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดทีเ่กีย่วขอ้ง 

 Oracle CRM On Demand 

จะตรวจสอบดูว่าจ านวนเงนิทีอ่นุมตัลิ่วงหนา้ไม่เกนิขดีจ ากดัการอนุมตัทิีต่ ัง้ค่าไวส้ าหรบัผูอ้นุมตัปัิจจุบนั 

และตรวจสอบดูว่าการอนุมตัไิม่ไดท้ าใหย้อดดุลของเงนิทุนมคี่าตดิลบ หากการตรวจสอบลม้เหลว 

จะมขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ฟิลดอ์นุมตัคิร ัง้ล่าสุดโดยจะเปลีย่นเป็นผูใ้ชค้นปัจจบุนั ฟิลดผู์อ้นุมตัปัิจจุบนัจะไม่ถูกอปัเดต 

 วนัทีอ่นุมตัลิ่วงหนา้จะเปลีย่นเป็นวนัทีปั่จจบุนัใน Oracle CRM On Demand 

 เวริก์โฟลวจ์ะจดัท างานใหม่เพือ่ตดิตามการด าเนินการอนุมตั ิ

 เวริก์โฟลวจ์ะส่งการแจง้เตอืนอเีมลท์ีเ่หมาะสม 

หลงัจากค าขอ MDF ไดร้บัการอนุมตัแิลว้ จะกลายเป็นอ่านอย่างเดยีว 

การอปัเดตเพิม่เตมิจะท าไม่ไดย้กเวน้การส่งการเรยีกรอ้งทีเ่กีย่วขอ้งหรอืขยายเวลาวนัหมดอายุ 
 

กำรยกเลกิค ำขอ MDF 
เจา้ของแบรนดส์ามารถยกเลกิค าขอเงนิทุนพฒันาตลาด (MDF) ไดทุ้กเมือ่หากค าขอ MDF ไม่มผีลใชไ้ดอ้กีต่อไป 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน สถานะการอนุมตัคิ าขอ MDF ตอ้งก าหนดเป็นอนุมตั ิ

ในการยกเลกิค าขอ MDF 

1 เลอืกค าขอ MDF ทีคุ่ณตอ้งการยกเลกิจากส่วนค าขอ MDF ทัง้หมดในโฮมเพจค าขอ MDF 



ค ำขอ MDF 

 

วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40  485 

 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเลอืกค าขอ MDF โปรดดูทีก่ารคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดค าขอ MDF ใหค้ลกิปุ่ ม แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอ MDF เลอืกยกเลกิจากฟิลดส์ถานะการอนุมตั ิจากน้ันคลกิบนัทกึ 

เมือ่คุณเปลีย่นสถานะการอนุมตัเิป็น ยกเลกิ จะท าใหเ้กดิสิง่ต่อไปนี:้ 

 Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบสถานะการอนุมตัทิีก่ าหนดเป็นอนุมตั ิ

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะสรา้งงานใหม่เพือ่ตดิตามการด าเนินการ 

 เวริก์โฟลวจ์ะส่งการแจง้เตอืนอเีมลท์ีเ่หมาะสม 

หลงัจากยกเลกิค าขอ MDF ค าขอจะมสีถานะเป็นอ่านอย่างเดยีว และไม่อนุญาตใหอ้ปัเดตเพิม่เตมิ 

 
 

กำรสง่กำรเรยีกรอ้งส ำหรบัค ำขอ MDF 
คู่คา้จะจดัท าการเรยีกรอ้งเพือ่ขอคนืเงนิทีอ่นุมตัลิ่วงหนา้ทีใ่ชไ้ปกบักจิกรรมทางการตลาด การเรยีกรอ้งจะจดัท าเทยีบกบัค าขอ MDF 

เฉพาะหรอืสามารถมอียู่อย่างอสิระ 

การสง่การเรยีกรอ้งค าขอ MDF  

1 เลอืกค าขอ MDF ทีคุ่ณตอ้งการส่งการเรยีกรอ้งจากส่วนค าขอ MDF ทัง้หมดในโฮมเพจค าขอ MDF 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเลอืกค าขอ MDF โปรดดูทีก่ารคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดค าขอ MDF ใหค้ลกิปุ่ ม แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอ MDF ใหป้้อนจ านวนเงนิในฟิลดย์อดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีข่อ 

4 จากฟิลดส์ถานะการเรยีกรอ้ง ใหเ้ลอืก ส่งการเรยีกรอ้งแลว้ แลว้คลกิ บนัทกึ 

หลงัจากมกีารเปลีย่นแปลงฟิลดส์ถานะการเรยีกรอ้งเป็น ส่งการเรยีกรอ้งแลว้ และมกีารบนัทกึเรคคอรด์แลว้ 

รายการต่อไปนีจ้ะเกดิขึน้: 

 การก าหนดเสน้ทางของการเรยีกรอ้งค าขอ MDF จะเร ิม่ขึน้  

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะตัง้ค่าฟิลดผู์อ้นุมตัขิองค าขอ MDF เป็นผูใ้ชท้ีเ่หมาะสม 

 ผูอ้นุมตัจิะถูกเพิม่ลงในทมีของค าขอ MDF หากไม่มผูีอ้นุมตัอิยู่ 

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะส่งการแจง้เตอืนอเีมลท์ีเ่หมาะสม 
 

กำรปฏเิสธกำรเรยีกรอ้งส ำหรบัค ำขอ MDF 
เน่ืองจากการเรยีกรอ้งค าขอเงนิทุนพฒันาการตลาด (MDF) จะผ่านกระบวนการอนุมตั ิผูอ้นุมตัสิามารถปฏเิสธได ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน การเรยีกรอ้ง MDF ตอ้งมสีถานะการเรยีกรอ้งเป็น ส่งการเรยีกรอ้งแลว้ 
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การปฏเิสการเรยีกรอ้งค าขอ MDF  

1 เลอืกค าขอ MDF ทีคุ่ณตอ้งการปฏเิสธการเรยีกรอ้งจากส่วนค าขอ MDF ทัง้หมดในโฮมเพจค าขอ MDF 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเลอืกค าขอ MDF โปรดดูทีก่ารคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดค าขอ MDF ใหค้ลกิปุ่ ม แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอ MDF ใหเ้ลอืกการเรยีกรอ้งทีป่ฏเิสธจากฟิลดส์ถานะการเรยีกรอ้ง แลว้คลกิ บนัทกึ 

เมือ่คุณเปลีย่นสถานะการเรยีกรอ้งเป็น การเรยีกรอ้งทีป่ฏเิสธ และคลกิ บนัทกึ กจิกรรมต่อไปนีจ้ะเกดิขึน้: 

กฎเวริก์โฟลวจ์ะส่งการแจง้ทางอเีมลท์ีเ่กีย่วขอ้ง 
 

กำรอนุมตักิำรเรยีกรอ้งส ำหรบัค ำขอ MDF 
ผูอ้นุมตัสิามารถอนุมตักิารเรยีกรอ้งเงนิทุนเพือ่การพฒันาตลาด (MDF) และเสนอเครดติใหก้บัคู่คา้ ขณะนีก้ารอนุมตัขิองการเรยีกรอ้ง MDF 

ท าไดเ้พยีงหน่ึงระดบัเท่าน้ัน 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน สถานะการส่งของการเรยีกรอ้ง MDF ตอ้งตัง้ค่าเป็น ส่งการเรยีกรอ้งแลว้ คุณจงึจะอนุมตัไิด ้

ในการอนุมตักิารเรยีกรอ้งค าขอ MDF  

1 เลอืกค าขอ MDF ทีคุ่ณตอ้งการอนุมตักิารเรยีกรอ้งจากส่วนค าขอ MDF ทัง้หมดในโฮมเพจค าขอ MDF 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเลอืกค าขอ MDF โปรดดูทีก่ารคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดค าขอ MDF ใหค้ลกิปุ่ ม แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอ MDF ป้อนจ านวนเงนิในฟิลดย์อดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีอ่นุมตั ิ

4 เลอืกอนุมตักิารเรยีกรอ้งแลว้จากฟิลดส์ถานะการเรยีกรอ้ง แลว้คลกิ บนัทกึ 

เมือ่คุณเปลีย่นแปลงสถานะการอนุมตัเิป็น อนุมตั ิเหตุการณต์่อไปนีจ้ะเกดิขึน้: 

 Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบว่ายอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีอ่นุมตั ิไม่เกนิวงเงนิอนุมตัทิีก่ าหนดใหก้บัผูอ้นุมตั ิ

และการอนุมตัน้ัินไม่มผีลใหย้อดดุลเงนิทุนตดิลบ หากการตรวจสอบลม้เหลว ระบบจะสรา้งขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดทีเ่หมาะสม 

 วนัทีต่ดัสนิใจเรยีกรอ้งตัง้ค่าเป็นวนัทีปั่จจบุนัใน Oracle CRM On Demand 

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะส่งการแจง้เตอืนอเีมลท์ีเ่หมาะสม 

 เมือ่มกีารอนุมตักิารเรยีกรอ้ง ระบบจะเดบติเงนิทุนทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าขอ MDF 
 

ฟิลดค์ ำขอ MDF 
ใชเ้พจแกไ้ขค าขอ MDF ในการเพิม่ค าขอเงนิทุนพฒันาตลาด (MDF) หรอือปัเดตรายละเอยีดค าขอ MDF ทีม่อียู่ เพจแกไ้ขค าขอ MDF 

จะแสดงชดุฟิลดท์ัง้หมดของค าขอ MDF 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ตารางดงัต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด ์
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลค าขอ MDF หลกั 

ID ID ค าขอ MDF 

ชือ่ค าขอ ชือ่ทีไ่ม่ซ า้กนัของค าขอ MDF 

บรษิทัคู่คา้หลกั บรษิทัคู่คา้ทีเ่ป็นผูน้ าในการส่งค าขอ MDF 

เงนิทุน ชือ่เงนิทุนทีเ่ช ือ่มโยงกบัค าขอ MDF  

สถานะการส่ง สถานะการส่ง เชน่ ส่งแลว้ ไม่ไดส้่ง หรอืเรยีกคนื 

วนัทีค่รบก าหนด วนัทีท่ีคุ่ณตอ้งไดร้บัการอนุมตัคิ าขอ MDF ซึง่ก าหนดเป็นวนัทีว่นันีบ้วก 7 

วนัตามค่าดฟีอลต ์

วนัทีห่มดอายุ วนัทีใ่นค าขอ MDF ไม่มผีลใชไ้ดอ้กีต่อไป 

แคมเปญ ชือ่แคมเปญทีเ่ชือ่มโยงกบัค าขอ MDF 

วตัถุประสงคท์างการตลาด เหตุผลทางการตลาดส าหรบัค าขอ MDF 

พืน้ที ่ พืน้ทีท่ีจ่ดัท าค าขอ MDF 

ชนิด ชนิดของค าขอ MDF 

โปรแกรมคู่คา้ ชือ่โปรแกรมคู่คา้ทีเ่ช ือ่มโยงกบัค าขอ MDF 

สกุลเงนิของค าขอ MDF สกุลเงนิทีร่อ้งขอส าหรบัค าขอ MDF 

ขอ้มูลรายละเอยีดค าขอ MDF 

วนัทีเ่ร ิม่ตน้  วนัทีแ่ละเวลาทีก่จิกรรมทางการตลาดเร ิม่ตน้ 

คุณสามารถใชก้ารควบคุมปฏทินิเพือ่เปลีย่นวนัทีนี่ ้

วนัทีส่ิน้สุด  วนัทีแ่ละเวลาทีก่จิกรรมทางการตลาดสิน้สุด 

คุณสามารถใชก้ารควบคุมปฏทินิเพือ่เปลีย่นวนัทีนี่ ้

จ านวนเงนิทีข่อ  ยอดรวมจ านวนเงนิทีข่อส าหรบักจิกรรมทางการตลาด  

จ านวนเงนิทีอ่นุมตัลิ่วงหนา้ เจา้ของแบรนดป้์อนยอดเงนิรวมทีอ่นุมตัลิ่วงหนา้ส าหรบักจิกรรมทางการตลาด 

สถานะการอนุมตั ิ สถานะการอนุมตัใินปัจจบุนัส าหรบัค าขอ MDF 

วนัทีข่อ   วนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัท าค าขอ MDF 

วนัทีส่่ง วนัทีแ่ละเวลาทีส่่งค าขอ MDF 

วนัทีอ่นุมตัลิ่วงหนา้  วนัทีแ่ละเวลาทีอ่นุมตัคิ าขอ MDF ล่วงหนา้ 

ผูอ้นุมตั ิ ชือ่ของผูอ้นุมตัปัิจจบุนั  

อนุมตัคิร ัง้ล่าสุดโดย ชือ่ผูอ้นุมตักิอ่นหนา้ 

รหสัเหตุผล เหตุผลทีก่จิกรรมทางการตลาดไม่ไดร้บัการอนุมตั ิค่าตามค่าดฟีอลตค์อื: 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ซ า้ซอ้น ขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง ขอ้มูลไม่เพยีงพอ และอืน่ๆ 

ขอ้มูลการเรยีกรอ้ง 

ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีข่อ ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีคู่่คา้รอ้งขอส าหรบักจิกรรมทางการตลาด 

ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีอ่นุมตั ิ ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีอ่นุมตัโิดยเจา้ของแบรนดส์ าหรบักจิกรรมทางการต

ลาด 

สถานะการเรยีกรอ้ง สถานะปัจจบุนัของการเรยีกรอ้ง 

วนัทีต่ดัสนิใจเรยีกรอ้ง วนัทีต่ดัสนิใจเกีย่วกบัการเรยีกรอ้ง 

ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

เจา้ของ  เจา้ของเรคคอรด์ค าขอ MDF 

โดยทัว่ไปเจา้ของเรคคอรด์สามารถอปัเดตเรคคอรด์ 

โอนเรคคอรด์ใหก้บัเจา้ของอืน่ หรอืลบเรคคอรด์ อย่างไรก็ตาม 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณอาจปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จ ากดัหรอืขยายกา

รเขา้ใชข้องผูใ้ช ้

ค่าในฟิลดเ์จา้ของนีม้ผีลต่อเรคคอรด์ทีจ่ะถูกรวมในรายงานทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการ

ของคุณรนัจากเพจการวเิคราะห ์

ทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่

าส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดนี์ใ้นเพจรายละเอี

ยดเรคคอรด์ และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้ว่าง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูล การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั 

และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 46) 

ค าอธบิาย ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัค าขอ MDF ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่250 

ตวัอกัษร 

บรษิทัคู่คา้ของเจา้ของ บรษิทัคู่คา้ทีเ่จา้ของท างานให ้ดงัน้ัน หากเจา้ของคอืคู่คา้ 

บรษิทัของเจา้ของจะถูกป็อปปูเลทดว้ยชือ่ของบรษิทัคู่คา้ทีคู่่คา้สงักดัอยู่ 

ผูจ้ดัการฝ่ายชอ่งทาง ผูจ้ดัการฝ่ายชอ่งทางจะรบัผดิชอบในการรกัษาความสมัพนัธร์ะหว่างคู่คา้และบ

รษิทัเจา้ของแบรนด ์

ผูจ้ดัการฝ่ายชอ่งทางท าหนา้ทีเ่ป็นผูต้ดิต่อหลกัส าหรบัคู่คา้ 

บรษิทัคู่คา้แรกเร ิม่ ชือ่คู่คา้ทีเ่ร ิม่ใชค้ าขอ MDF 

 
 

ค ำขอต ัง้รำคำพเิศษ 
ค าขอตัง้ราคาพเิศษ จะรวมถงึชดุของกระบวนการทางธรุกจิ ซึง่คู่คา้ไดข้อส่วนลดของผลติภณัฑจ์ากเจา้ของแบรนด ์ตวัอย่างเชน่ 
ค าขอตัง้ราคาพเิศษอาจเป็นผลตอบกลบัจากขอ้ตกลงทีม่กีารแข่งขนัสูง หรอืแนวโนม้ราคาทีล่ดลง 
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เจา้ของแบรนดจ์ะใหร้าคาทีต่ ่าลงหรอืใหเ้ครดติแกคู่่คา้หลงัการขาย ราคาทีไ่ดส้ทิธพิเิศษนีป้กตจิะใชไ้ดก้บัผลติภณัฑ ์ปรมิาณ 

ระยะเวลาทีไ่ดร้บัสทิธิ ์และใหก้บัคู่คา้หรอืลูกคา้ปลายทางหรอืทัง้คู่  

ค าขอตัง้ราคาพเิศษจะมสีองส่วนต่อไปนี:้ 

การจดัการค าขอตัง้ราคาพเิศษ คู่คา้ หรอืเจา้ของแบรนดใ์นนามของคู่คา้ จดัท าค าขอตัง้ราคาพเิศษส าหรบัผลติภณัฑห์น่ึงและใหร้ายละเอยีด 

เชน่ เหตุผลในการขอราคาทีต่ ่ากว่า คู่คา้ส่งค าขอไปยงัเจา้ของแบรนดเ์พือ่ขออนุมตั ิและเมือ่ค าขอไดร้บัการอนุมตั ิ

ก็จะขายสนิคา้ทีม่อียู่ในสนิคา้คงคลงัในราคาใหม่ทีต่ ่าลงใหก้บัลูกคา้ หลงัจากการขาย 

คู่คา้สามารถใชก้ระบวนการเรยีกรอ้งราคาพเิศษเพือ่เรยีกรอ้งส่วนต่างระหว่างตน้ทุนการจดัซือ้เร ิม่แรกกบัตน้ทุนทีไ่ดร้บัอนุมตัใิหม่ 

การจดัการการเรยีกรอ้งการตัง้ราคาพเิศษ 

คู่คา้จดัท าการเรยีกรอ้งการตัง้ราคาพเิศษจากค าขอตัง้ราคาพเิศษทีเ่ปิดและอนุมตัแิลว้เพือ่รบัเครดติส าหรบัส่วนทีข่าดทุน โดยปกตริายงาน 

ณ จดุขาย จะถูกส่งหลงัจากการขายพรอ้มกบัการเรยีกรอ้งการตัง้ราคาพเิศษ หลงัจากทีค่ าขอไดร้บัการอนุมตั ิ

เจา้ของแบรนดจ์ะใหเ้ครดติแกคู่่คา้ส าหรบัส่วนต่างระหว่างตน้ทุนเร ิม่แรกกบัตน้ทุนทีไ่ดร้บัอนุมตัใิหม่ 

ค าขอตัง้ราคาพเิศษมปีระโยขนต์่อเจา้ของแบรนดแ์ละคู่คา้ดงันี:้ 

 ชว่ยใหเ้จา้ของแบรนดส์ามารถสนับสนุนคู่คา้ในสถานการณท์ีม่กีารแข่งขนัสูง 

 กระตุน้ใหคู้่คา้ซ ือ้และสต็อคสนิคา้จากเจา้ของแบรนด ์แมว้่าราคามแีนวโนม้ว่าจะต ่าลงในอนาคต 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจค ำขอต ัง้รำคำพเิศษ 
โฮมเพจค าขอตัง้ราคาพเิศษ คอื จุดเร ิม่ตน้ของการจดัการค าขอตัง้ราคาพเิศษ  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจค าขอตัง้ราคาพเิศษได ้นอกจากนี ้

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่และลบส่วนในเพจได ้

การสรา้งค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

คุณสามารถสรา้งค าขอตัง้ราคาพเิศษไดโ้ดยคลกิทีปุ่่ม ใหม่ ในส่วนค าขอตัง้ราคาพเิศษทีแ่กไ้ขล่าสุด โปรดดูรายละเอยีดเพิม่เตมิที ่

การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) และ ฟิลดค์ าขอตัง้ราคาพเิศษ (ในหนา้ 501) 

การท างานกบัรายการค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

ส่วนรายการค าขอตัง้ราคาพเิศษจะแสดงรายการจ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน 

รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

รายการค าขอตัง้ราคาพเิศษ ค าอธบิาย 

ค าขอตัง้ราคาพเิศษทัง้หมด รายการนีแ้สดงเรคคอรด์ทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

โดยไม่ค านึงถงึบุคคลทีเ่ป็นเจา้ของรายการน้ัน 

ไม่ไดฟิ้ลเตอรค์ าขอตัง้ราคาพเิศษ 

ค าขอตัง้ราคาพเิศษทีจ่ดัท าล่าสุด ฟิลเตอรค์ าขอตัง้ราคาพเิศษทัง้หมด เรยีงล าดบัตามวนัทีจ่ดัท า 

ค าขอตัง้ราคาพเิศษทีแ่กไ้ขล่าสุด ฟิลเตอรค์ าขอตัง้ราคาพเิศษทัง้หมด เรยีงล าดบัตาม วนัทีแ่กไ้ข 

ค าขอตัง้ราคาพเิศษของฉัน ฟิลเตอรค์ าขอตัง้ราคาพเิศษทีม่ชี ือ่ของคุณในฟิลดเ์จา้ของ 

ค าขอตัง้ราคาพเิศษทีจ่ดัท าล่าสุดของฉัน ฟิลเตอรค์ าขอตัง้ราคาพเิศษทีม่ชี ือ่คุณในฟิลดเ์จา้ของ 



การจดัการความสมัพนัธค์ู่คา้และไฮเทค 
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รายการค าขอตัง้ราคาพเิศษ ค าอธบิาย 

โดยเรยีงล าดบัตามวนัทีจ่ดัท า 

ค าขอตัง้ราคาพเิศษทีแ่กไ้ขล่าสุดของฉัน ฟิลเตอรค์ าขอตัง้ราคาพเิศษทีม่ชี ือ่คุณในฟิลดเ์จา้ของ 

โดยเรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข 

ค าขอตัง้ราคาพเิศษทีร่อด าเนินการทัง้หมด ฟิลเตอรค์ าขอตัง้ราคาพเิศษทัง้หมดทีม่สีถานะการอนุมตัเิป็น 

รอการอนุมตั ิหรอืสถานะการเรยีกรอ้งเป็น ส่งการเรยีกรอ้งแลว้ 

ค าขอตัง้ราคาพเิศษทีร่อด าเนินการของฉัน ฟิลเตอรค์ าขอตัง้ราคาพเิศษทีคุ่ณเป็นเจา้ของทีม่สีถานะการอนุมตัเิป็

น รอการอนุมตั ิหรอืสถานะการเรยีกรอ้งเป็น ส่งการเรยีกรอ้งแลว้ 

ค าขอตัง้ราคาพเิศษทีอ่นุมตัแิลว้ของฉัน ฟิลเตอรค์ าขอตัง้ราคาพเิศษทีอ่นุมตัแิลว้ทัง้หมดทีคุ่ณเป็นเจา้ของ 

ค าขอตัง้ราคาพเิศษทีร่อการอนุมตัขิองฉัน ฟิลเตอรค์ าขอตัง้ราคาพเิศษทีม่สีถานะการอนุมตัเิป็น รอการอนุมตั ิ

หรอืสถานะการเรยีกรอ้งเป็น ส่งการเรยีกรอ้งแลว้ 

และคุณเป็นผูอ้นุมตัคินถดัไป 

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

หากตอ้งการตรวจดูรายการทัง้หมด ใหส้รา้งรายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีอ่ยู่ คลกิ จดัการรายการ 

เพจจดัการรายการมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้ 

การดสูว่นค าขอตัง้ราคาพเิศษทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉัน 

ส่วนค าขอตัง้ราคาพเิศษทีแ่กไ้ขล่าสุดของฉันจะแสดงค าขอตัง้ราคาพเิศษทีคุ่ณเป็นเจา้ของและมกีารแกไ้ขล่าสุด ในการขยายรายการ คลกิที ่

แสดงรายการทัง้หมด 

การดสูว่นค าขอตัง้ราคาพเิศษทีร่ออนุมตัขิองฉัน 

ส่วนค าขอตัง้ราคาพเิศษทีร่อการอนุมตัขิองฉันจะแสดงค าขอตัง้ราคาพเิศษทีคุ่ณเป็นเจา้ของทีม่สีถานะการอนุมตัเิป็น รอการอนุมตั ิ

หรอืสถานะการเรยีกรอ้งเป็น ส่งการเรยีกรอ้งแลว้ ในการขยายรายการนี ้คลกิที ่แสดงรายการทัง้หมด 

การเพิม่สว่นในโฮมเพจค าขอตัง้ราคาพเิศษของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

คุณสามารถเพิม่ส่วนบางส่วนหรอืทัง้หมดลงในโฮมเพจค าขอตัง้ราคาพเิศษของคุณได:้ 

 รายการค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

 ค าขอตัง้ราคาพเิศษทีร่อด าเนินการทัง้หมด 

 ค าขอตัง้ราคาพเิศษทีจ่ดัท าล่าสุด 

 ค าขอตัง้ราคาพเิศษทีแ่กไ้ขล่าสุด 

 ค าขอตัง้ราคาพเิศษทีร่อด าเนินการของฉัน 

 ค าขอตัง้ราคาพเิศษทีอ่นุมตัแิลว้ของฉัน 

 ค าขอตัง้ราคาพเิศษทีจ่ดัท าล่าสุดของฉัน 
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 ค าขอตัง้ราคาพเิศษทีแ่กไ้ขล่าสุดของฉัน 

 ค าขอตัง้ราคาพเิศษทีร่อการอนุมตัขิองฉัน 

 ส่วนของรายงานส่วนหน่ึงหรอืมากกว่าน้ัน (ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถก าหนดใหใ้ชส้่วนของรายงาน เชน่ 
รายงานการวเิคราะหค์ าขอตัง้ราคาพเิศษบนโฮมเพจค าขอตัง้ราคาพเิศษของคุณได)้ 

การเพิม่สว่นในโฮมเพจค าขอตัง้ราคาพเิศษของคณุ 

1 ในโฮมเพจค าขอตัง้ราคาพเิศษ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจค าขอตัง้ราคาพเิศษ ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัการส่วนในเพจน้ัน จากน้ันคลกิ บนัทกึ 
 

กำรจดักำรค ำขอต ัง้รำคำพเิศษ 
ในการจดัการค าขอตัง้ราคาพเิศษ ใหด้ าเนินการงานต่อไปนี:้ 

 การเชือ่มโยงผลติภณัฑก์บัค าขอตัง้ราคาพเิศษ (ในหนา้ 492) 

 การเชือ่มโยงโปรแกรมกบัค าขอตัง้ราคาพเิศษ (ในหนา้ 492) 

 การส่งค าขอตัง้ราคาพเิศษเพือ่ขออนุมตั ิ(ในหนา้ 493) 

 การเรยีกคนืค าขอตัง้ราคาพเิศษ (ในหนา้ 493) 

 การส่งคนืค าขอตัง้ราคาพเิศษ (ในหนา้ 494) 

 การปฏเิสธค าขอตัง้ราคาพเิศษ (ในหนา้ 495) 

 การอนุมตัคิ าขอตัง้ราคาพเิศษ (ในหนา้ 495) 

 การยกเลกิค าขอตัง้ราคาพเิศษ (ในหนา้ 496) 

 การส่งการเรยีกรอ้งส าหรบัค าขอตัง้ราคาพเิศษ (ในหนา้ 496) 

 การปฏเิสธการเรยีกรอ้งส าหรบัการตัง้ราคาพเิศษ (ในหนา้ 497) 

 การอนุมตักิารเรยีกรอ้งส าหรบัการตัง้ราคาพเิศษ (ในหนา้ 497) 

ส าหรบัขัน้ตอนเพิม่เตมิทัว่ไปของเรคคอรด์ทัง้หมด โปรดดูที ่การท างานกบัเรคคอรด์ (ในหนา้ 45) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

 การท างานกบัเอกสารแนบ (ในหนา้ 156) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 
 



การจดัการความสมัพนัธค์ู่คา้และไฮเทค 
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กำรเชือ่มโยงผลติภณัฑก์บัค ำขอต ัง้รำคำพเิศษ 
คุณสามารถเชือ่มโยงผลติภณัฑก์บัค าขอตัง้ราคาพเิศษเพือ่ท าดงัต่อไปนี:้ 

 ตรวจสอบผลติภณัฑท์ีเ่ป็นของค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

 ค านวณยอดรวมค าขอและจ านวนทีอ่นุมตัลิ่วงหนา้ 

หมายเหตุ: คุณสามารถคลกิปุ่มยอดรวมค าขออปัเดตเพือ่ค านวณจ านวนยอดรวมค าขอและจ านวนทีอ่นุมตัลิ่วงหนา้ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะตอ้งท าส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัเพจรายละเอยีด 

หากส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไม่ปรากฏอยู่ในเพจรายละเอยีด ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ขโครงรา่ง และเพิม่ส่วนน้ันเป็นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

ในการเชือ่มโยงผลติภณัฑก์บัค าขอตัง้ราคาพเิศษ ใหท้ าดงันี ้

1 เลอืกค าขอตัง้ราคาพเิศษ (แสดงอยู่ในส่วนค าขอตัง้ราคาพเิศษทัง้หมดบนโฮมเพจค าขอตัง้ราคาพเิศษ) 

ทีคุ่ณตอ้งการน าไปเชือ่มโยงกบัผลติภณัฑ ์

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกค าขอตัง้ราคาพเิศษ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 บนเพจรายละเอยีดค าขอตัง้ราคาพเิศษ ใหเ้ลือ่นลงไปยงัส่วนผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ และคลกิ เพิม่ 

3 ในฟิลดผ์ลติภณัฑ ์ใหเ้ลอืกผลติภณัฑท์ีคุ่ณตอ้งการเพิม่ค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

4 ในเพจรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ ใหอ้ปัเดตฟิลดท์ีจ่ าเป็น  

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัฟิลด ์โปรดดูที ่ฟิลดผ์ลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ (ในหนา้ 499) 

5 บนัทกึเรคคอรด์ 

ในการค านวณยอดรวมค าขอและจ านวนทีอ่นุมตัลิว่งหนา้ ใหท้ าดงันี ้

1 เลอืกค าขอตัง้ราคาพเิศษ (แสดงอยู่ในส่วนค าขอตัง้ราคาพเิศษทัง้หมดบนโฮมเพจค าขอตัง้ราคาพเิศษ) 

ทีคุ่ณตอ้งการค านวณยอดรวมค าขอและจ านวนทีอ่นุมตัลิ่วงหนา้ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกค าขอตัง้ราคาพเิศษ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 บนเพจรายละเอยีดค าขอตัง้ราคาพเิศษ ใหเ้ลือ่นลงไปยงัส่วนผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ 

3 คลกิยอดรวมค าขออปัเดตในส่วนผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ 

การคลกินีจ้ะค านวณยอดรวมค าขอและจ านวนทีอ่นุมตัลิ่วงหนา้ 

และอปัเดตฟิลดย์อดรวมจ านวนค าขอและฟิลดย์อดรวมจ านวนทีอ่นุมตัใินค าขอตัง้ราคาพเิศษ 
 

กำรเชือ่มโยงโปรแกรมกบัค ำขอต ัง้รำคำพเิศษ 
คุณสามารถเชือ่มโยงค าขอตัง้ราคาพเิศษกบัโปรแกรมคู่คา้เฉพาะทีคุ่ณเขา้รว่ม 



ค ำขอต ัง้รำคำพเิศษ 
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ในการเชือ่มโยงโปรแกรมกบัค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

1 นาวเิกตไปทีเ่พจแกไ้ขค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

2 ในรายการโปรแกรมคู่คา้ ใหเ้ลอืกโปรแกรมคู่คา้ทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ในค าขอตัง้ราคาพเิศษ จากน้ันคลกิ บนัทกึ 
 

กำรสง่ค ำขอต ัง้รำคำพเิศษเพือ่ขออนุมตั ิ
คู่คา้ หรอืเจา้ของแบรนดใ์นนามของคู่คา้ จดัท าค าขอตัง้ราคาพเิศษเพือ่การปรบัราคาผลติภณัฑ ์และใหร้ายละเอยีดต่างๆ เชน่ 

เหตุผลของราคาทีต่ ่าลง คู่คา้ส่งค าขอตัง้ราคาพเิศษไปยงัเจา้ของแบรนดเ์พือ่ขออนุมตั ิเจา้ของแบรนดอ์าจอนุมตัหิรอืไม่อนุมตัคิ าขอดงักล่าว 

บรษิทัส่วนใหญ่จะมกีระบวนการทีก่ าหนดไวแ้ลว้ในการจดัการกบัค าขออนุมตัจิากคู่คา้ 

ปกตแิลว้พนักงานของเจา้ของแบรนดต์ ัง้แต่หน่ึงคนขึน้ไปจะประเมินค าขอตัง้ราคาพเิศษบนกฎเกณฑท์ีห่ลากหลาย 

และในทา้ยทีสุ่ดจะตดัสนิใจว่าจะอนุมตัคิ าขอหรอืไม่ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ค าขอตัง้ราคาพเิศษตอ้งถูกจดัท าขึน้กอ่น ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าเรคคอรด์ โปรดดูที ่การจดัท าเรคคอรด์ 

(ในหนา้ 50) กฎเวริก์โฟลวต์อ้งถูกจดัท าขึน้และก าหนดผูใ้ชท้ีเ่หมาะสมใหเ้ป็นผูอ้นุมตัคิ าขอตัง้ราคาพเิศษ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์โปรดดูที ่การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์

การสง่ค าขอตัง้ราคาพเิศษเพือ่ขออนุมตั ิ

1 เลอืกค าขอตัง้ราคาพเิศษ (แสดงในส่วน ค าขอตัง้ราคาพเิศษทัง้หมด ในโฮมเพจค าขอตัง้ราคาพเิศษ) ทีคุ่ณตอ้งการส่งเพือ่ขออนุมตั ิ

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกค าขอตัง้ราคาพเิศษ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดค าขอตัง้ราคาพเิศษ ใหค้ลกิปุ่ม แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอตัง้ราคาพเิศษ ใหเ้ลอืก ส่งแลว้ จาก ฟิลดส์ถานะการส่ง 

4 คลกิบนัทกึ 

หลงัจากฟิลดส์ถานะการส่งถูกเปลีย่นเป็น ส่งแลว้ และเรคคอรด์ถูกบนัทกึแลว้ จะเกดิสิง่ต่อไปนี:้ 

 สถานะการอนุมตัถิูกตัง้ค่าเป็น รอการอนุมตั ิ

 วนัทีส่่งจะถูกตัง้ค่าเป็นเวลาปัจจบุนัโดยอตัโนมตั ิ

 การก าหนดเสน้ทางค าขอตัง้ราคาพเิศษเร ิม่ตน้ขึน้ กฎเวริก์โฟลวจ์ะตัง้ค่าฟิลดผู์อ้นุมตัขิองค าขอตัง้ราคาพเิศษเป็นผูใ้ชท้ีเ่หมาะสม  

 ผูอ้นุมตัจิะถูกเพิม่ (ถา้ยงัไม่ม)ี ในทมีของค าขอตัง้ราคาพเิศษ  

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะส่งการแจง้เตอืนอเีมลท์ีจ่ าเป็น 

ค าขอตัง้ราคาพเิศษจะปรากฎอยู่บนรายการของเรคคอรด์ทีร่อการด าเนินการของผูอ้นุมตั ิ

และจะปรากฏเป็นอ่านอย่างเดยีวส าหรบัคู่คา้(เจา้ของ) โดยไม่อนุญาตใหอ้ปัเดตเพิม่เตมิในค าขอตัง้ราคาพเิศษ (ตวัอย่างเชน่ 

การเพิม่หรอืเอาผลติภณัฑอ์อก การอปัเดตราคาทีข่อ และอืน่ๆ) 

คู่คา้สามารถเปลีย่นแปลงค าขอตัง้ราคาพเิศษส่งแลว้ไดห้ลงัจากทีเ่รยีกคนืส าเรจ็แลว้เท่าน้ัน 
 

กำรเรยีกคนืค ำขอต ัง้รำคำพเิศษ 
หลงัจากส่งค าขอตัง้ราคาพเิศษเพือ่ขออนุมตัแิลว้ และกอ่นทีจ่ะมกีารอนุมตั ิคุณสามารถเรยีกคนืค าขอได ้

หลงัจากคุณเรยีกคนืค าขอตัง้ราคาพเิศษแลว้ คุณสามารถอปัเดตเพิม่เตมิและส่งค าขอเพือ่ขออนุมตัอิกีคร ัง้ได ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ค าขอตัง้ราคาพเิศษตอ้งมสีถาะการส่งเป็นส่งแลว้และสถานะการอนุมตัเิป็นรออนุมตั ิ 



การจดัการความสมัพนัธค์ู่คา้และไฮเทค 
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ในการเรยีกคนืค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

1 เลอืกค าขอตัง้ราคาพเิศษ (แสดงรายการในส่วนค าขอตัง้ราคาพเิศษทัง้หมดในโฮมเพจค าขอตัง้ราคาพเิศษ) ทีคุ่ณตอ้งการเรยีกคนื 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกค าขอตัง้ราคาพเิศษ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดค าขอตัง้ราคาพเิศษ ใหค้ลกิปุ่ม แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอตัง้ราคาพเิศษ ใหเ้ลอืกเรยีกคนืจากฟิลดส์ถานะการส่ง 

4 คลกิบนัทกึ 

เมือ่คุณเปลีย่นสถานะการส่งเป็นเรยีกคนื สิง่ต่อไปนีจ้ะปรากฏ: 

 สถานะการอนุมตัจิะถูกรเีซต็เป็นว่าง 

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะสรา้งงานใหม่เพือ่ตดิตามการด าเนินการ 

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะส่งการแจง้อเีมลท์ีเ่หมาะสม 

ขณะนีคุ้ณสามารถอปัเดตค าขอตัง้ราคาพเิศษและส่งอกีคร ัง้ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการส่งค าขอตัง้ราคาพเิศษ โปรดดูที ่

การส่งค าขอตัง้ราคาพเิศษเพือ่ขออนุมตั ิ(ในหนา้ 493) 
 

กำรสง่คนืค ำขอต ัง้รำคำพเิศษ 
ขณะทีค่ าขอตัง้ราคาพเิศษผ่านเครอืข่ายการอนุมตั ิผูอ้นุมตัสิามารถส่งค าขอกลบัคนืไปยงัเจา้ของเพือ่ด าเนินการเปลีย่นแปลง 

ผูอ้นุมตัสิามารถใหค้วามเห็น และขอขอ้มูลเพิม่เตมิจากเจา้ของ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ค าขอตัง้ราคาพเิศษตอ้งมสีถานะการส่งเป็น ส่งแลว้ 

การสง่คนืค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

1 เลอืกค าขอตัง้ราคาพเิศษทีคุ่ณตอ้งการส่งคนืจากส่วนค าขอตัง้ราคาพเิศษทัง้หมดในโฮมเพจค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกค าขอตัง้ราคาพเิศษ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดค าขอตัง้ราคาพเิศษ ใหค้ลกิปุ่ม แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอตัง้ราคาพเิศษ เลอืก ส่งคนื จากฟิลดส์ถานะการอนุมตั ิแลว้คลกิ บนัทกึ 

เมือ่คุณเปลีย่นสถานะการอนุมตัเิป็น ส่งคนื และคลกิ บนัทกึ รายการต่อไปนีจ้ะเกดิขึน้: 

 สถานะการส่งของค าขอตัง้ราคาพเิศษตัง้ค่าเป็น ไม่ไดส้่ง  

 วนัทีจ่ะถูกลบจากฟิลดว์นัทีไ่ดร้บัสทิธิ ์อย่างไรก็ตาม วนัทีส่่งยงัอยู่ในฟิลดว์นัทีส่่ง 

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะจดัท าเรคคอรด์งานเพือ่ตดิตามการด าเนินการส่งคนืของผูอ้นุมตั ิ

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะส่งการแจง้อเีมลท์ีเ่หมาะสม 

เจา้ของค าขอตัง้ราคาพเิศษสามารถอปัเดตค าขอตัง้ราคาพเิศษและส่งอกีคร ัง้ได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการส่งค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

โปรดดูที ่การส่งค าขอตัง้ราคาพเิศษเพือ่อนุมตั ิ(โปรดดูที ่"การส่งค าขอตัง้ราคาพเิศษเพือ่ขออนุมตั"ิ ในหนา้ 493) 
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กำรปฏเิสธค ำขอต ัง้รำคำพเิศษ 
เมือ่ค าขอตัง้ราคาพเิศษผ่านขัน้ตอนการอนุมตั ิผูอ้นุมตัสิามารถปฏเิสธค าขอตัง้ราคาพเิศษไดห้ากไม่สามารถอนุมตัสิ่วนลดตามทีร่อ้งขอ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ค าขอตัง้ราคาพเิศษตอ้งมสีถานะการส่งเป็น ส่งแลว้ 

ในการปฏเิสธค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

1 ใหเ้ลอืกค าขอตัง้ราคาพเิศษทีคุ่ณตอ้งการปฏเิสธจากส่วนค าขอตัง้ราคาพเิศษทัง้หมดในโฮมเพจค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกค าขอตัง้ราคาพเิศษ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดค าขอตัง้ราคาพเิศษ ใหค้ลกิปุ่ม แกไ้ข 

3 ในหนา้แกไ้ขค าขอตัง้ราคาพเิศษ ใหเ้ลอืก ปฏเิสธ จากฟิลดส์ถานะการอนุมตั ิ

4 คลกิบนัทกึ 

เมือ่คุณเปลีย่นสถานะการอนุมตัเิป็น ปฏเิสธ และคลกิ บนัทกึ เหตุการณต์่อไปนีจ้ะเกดิขึน้: 

 สถานะการส่งของค าขอตัง้ราคาพเิศษยงัคงเป็น ส่งแลว้ 

 วนัทีจ่ะถูกลบจากฟิลดว์นัทีไ่ดร้บัสทิธิ ์อย่างไรก็ตาม วนัทีส่่งยงัอยู่ในฟิลดว์นัทีส่่ง 

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะจดัท าเรคคอรด์งานเพือ่ตดิตามการด าเนินการส่งคนืของผูอ้นุมตัิ 

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะส่งการแจง้อเีมลท์ีเ่หมาะสม 

หลงัจากทีค่ าขอตัง้ราคาพเิศษถูกปฏเิสธ ค าขอน้ันจะเป็นแบบอ่านอย่างเดยีวส าหรบัเจา้ของ และจะไม่สามารถอปัเดตขอ้มูลไดอ้กีต่อไป 
 

กำรอนุมตัคิ ำขอต ัง้รำคำพเิศษ 
การอนุมตัคิ าขอตัง้ราคาพเิศษอาจจ าเป็นตอ้งใชบุ้คคลมากกว่าหน่ึงคนในบรษิทัของคุณ ทัง้นีข้ึน้กบักระบวนการทางธรุกจิในบรษิทัของคุณ 

ในปัจจุบนั การก าหนดเสน้ทางการอนุมตัเิป็นกระบวนการทีด่ าเนินการโดยบุคคล และสนับสนุนระดบัการอนุมตัเิพยีงระดบัเดยีว 

ฟิลดผู์อ้นุมตัปัิจจบุนัตอ้งไดร้บัการแกไ้ขดว้ยตนเองเพือ่ยา้ยค าขอตัง้ราคาพเิศษไปตามเครอืข่ายการอนุมตั ิ

หมายเหตุ: ผูอ้นุมตัแิต่ละคนในเครอืข่ายการอนุมตัจิะอปัเดตฟิลดผู์อ้นุมตั ิเพือ่ใหเ้กดิการอนุมตัหิลายระดบั 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน สถานะการส่งของค าขอตัง้ราคาพเิศษตอ้งเป็น ส่งแลว้ กอ่นทีคุ่ณจะอนุมตัไิด ้

การอนุมตัคิ าขอตัง้ราคาพเิศษ 

1 เลอืกค าขอตัง้ราคาพเิศษทีคุ่ณตอ้งการอนุมตัจิากส่วนค าขอตัง้ราคาพเิศษทัง้หมดในโฮมเพจค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกค าขอตัง้ราคาพเิศษ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดค าขอตัง้ราคาพเิศษ ใหค้ลกิปุ่ม แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอตัง้ราคาพเิศษ ใหเ้ลอืกฟิลดอ์นุมตัจิากฟิลดส์ถานะการอนุมตั ิแลว้คลกิ บนัทกึ 

4 คลกิบนัทกึ 

เมือ่คุณเปลีย่นแปลงสถานะการอนุมตัเิป็น อนุมตั ิเหตุการณต์่อไปนีจ้ะเกดิขึน้: 



การจดัการความสมัพนัธค์ู่คา้และไฮเทค 
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 Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบว่าสถานะการส่งมคี่าเป็น ส่งแลว้ หรอืไม่ หากสถานะการส่งเป็นค่าอืน่ 

การตรวจสอบจะไม่ถูกตอ้ง และจะมขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ 

 Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบว่ายอดเงนิรวมทีอ่นุมตัไิม่เกนิวงเงนิอนุมตัทิีต่ ัง้ไวส้ าหรบัผูอ้นุมตัปัิจจุบนัหรอืไม่ 

และตรวจสอบว่าการอนุมตัไิม่ท าใหย้อดดุลเงนิทุนตดิลบ หากการตรวจสอบไม่ถูกตอ้ง และจะมขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ 

 Oracle CRM On Demand 

จะตรวจสอบว่ายอดเงนิรวมทีอ่นุมตัเิท่ากบัผลรวมจ านวนทีอ่นุมตัขิองผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษทัง้หมดหรอืไม่ หากไม่เท่ากนั 

การตรวจสอบจะไม่ถูกตอ้ง และจะมขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ 

 ฟิลดอ์นุมตัลิ่าสุดโดย จะเปลีย่นเป็นผูใ้ชปั้จจุบนั ฟิลดผู์อ้นุมตัปัิจจบุนัจะไม่ถูกอปัเดต  

 วนัทีไ่ดร้บัสทิธิจ์ะเปลีย่นเป็นวนัทีปั่จจบุนั 

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะจดัท างานใหม่เพือ่ตดิตามการด าเนินการอนุมตั ิ

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะส่งการแจง้ทางอเีมลต์ามความเหมาะสม 

หลงัจากทีค่ าขอตัง้ราคาพเิศษไดร้บัอนุมตัแิลว้ ค าขอน้ันจะกลายเป็นแบบอ่านอย่างเดยีว 

และจะไม่อนุญาตใหม้กีารอปัเดตอกียกเวน้เมือ่ส่งการเรยีกรอ้งทีเ่กีย่วขอ้งหรอืขยายเวลาวนัทีห่มดอายุ 
 

กำรยกเลกิค ำขอต ัง้รำคำพเิศษ 
เจา้ของแบรนดส์ามารถยกเลกิค าขอตัง้ราคาพเิศษเมือ่ใดก็ได ้หากค าขอใชไ้ม่ไดอ้กีต่อไป 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน. ค าขอตัง้ราคาพเิศษจะตอ้งมสีถานะการอนุมตัเิป็นอนุมตัแิลว้ 

การยกเลกิค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

1 ใหเ้ลอืกค าขอตัง้ราคาพเิศษทีคุ่ณตอ้งการยกเลกิจากส่วนค าขอตัง้ราคาพเิศษทัง้หมดในโฮมเพจค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกค าขอตัง้ราคาพเิศษ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดค าขอตัง้ราคาพเิศษ ใหค้ลกิปุ่ม แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอตัง้ราคาพเิศษ ใหเ้ลอืก ยกเลกิ จากฟิลดส์ถานะการอนุมตั ิและคลกิ บนัทกึ 

เมือ่คุณเปลีย่นสถานะการอนุมตัเิป็น ยกเลกิ จะท าใหเ้กดิสิง่ต่อไปนี:้ 

 Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบว่าสถานะการอนุมตัเิป็นอนุมตัแิลว้หรอืไม่ 

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะสรา้งงานใหม่เพือ่ตดิตามการด าเนินการ 

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะส่งการแจง้อเีมลท์ีเ่หมาะสม 

หลงัจากทีค่ าขอตัง้ราคาพเิศษถูกยกเลกิ ค าขอน้ันจะเป็นแบบอ่านอย่างเดยีวและจะไม่สามารถอปัเดตขอ้มูลไดอ้กีต่อไป 

 
 

กำรสง่กำรเรยีกรอ้งส ำหรบัค ำขอต ัง้รำคำพเิศษ 
คู่คา้ใชก้ระบวนการเรยีกรอ้งการตัง้ราคาพเิศษ เพือ่เรยีกรอ้งส่วนต่างระหว่างตน้ทุนการจดัซือ้เร ิม่แรกกบัตน้ทุนทีป่รบัปรุงใหม่ 

ซึง่ไดร้บัสทิธิใ์นค าขอตัง้ราคาพเิศษน้ัน โดยปกตแิลว้ 

พนักงานตัง้แต่หน่ึงคนขึน้ไปของเจา้ของแบรนดจ์ะประเมนิการเรยีกรอ้งโดยใชเ้กณฑต์่างๆ และตดัสนิใจว่าจะอนุมตักิารเรยีกรอ้งน้ันหรอืไม่ 



ค ำขอต ัง้รำคำพเิศษ 
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ในการสง่การเรยีกรอ้งส าหรบัค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

1 เลอืกค าขอตัง้ราคาพเิศษทีคุ่ณตอ้งการส่งการเรยีกรอ้งจากส่วนค าขอตัง้ราคาพเิศษทัง้หมดในโฮมเพจค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกค าขอตัง้ราคาพเิศษ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดค าขอตัง้ราคาพเิศษ ใหค้ลกิปุ่ม แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอตัง้ราคาพเิศษ ป้อนจ านวนเงนิในฟิลดย์อดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีข่อ 

4 เลอืก ส่งการเรยีกรอ้งแลว้ จากฟิลดส์ถานะการเรยีกรอ้ง แลว้คลกิ บนัทกึ 

หลงัจากมกีารเปลีย่นแปลงฟิลดส์ถานะการเรยีกรอ้งเป็น ส่งแลว้ และมกีารบนัทกึเรคคอรด์แลว้ รายการต่อไปนีจ้ะเกดิขึน้: 

 การก าหนดเสน้ทางของการเรยีกรอ้งค าขอตัง้ราคาพเิศษจะเร ิม่ขึน้ 

กฎเวริก์โฟลวจ์ะตัง้ค่าฟิลดผู์อ้นุมตัขิองค าขอตัง้ราคาพเิศษเป็นผูใ้ชท้ีเ่หมาะสม  

 มกีารเพิม่ผูอ้นุมตัลิงในทมีของค าขอตัง้ราคาพเิศษ หากยงัไม่ม ี  

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะส่งการแจง้อเีมลท์ีเ่หมาะสม 
 

กำรปฏเิสธกำรเรยีกรอ้งส ำหรบักำรต ัง้รำคำพเิศษ 
เน่ืองจากการเรยีกรอ้งตัง้ราคาพเิศษจะผ่านกระบวนการอนุมตั ิผูอ้นุมตัสิามารถปฏเิสธได ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน การเรยีกรอ้งค าขอตัง้ราคาพเิศษตอ้งมสีถานะการเรยีกรอ้งเป็น ส่งแลว้ 

การปฏเิสการเรยีกรอ้งค าขอตัง้ราคาพเิศษ  

1 เลอืกค าขอตัง้ราคาพเิศษทีคุ่ณตอ้งการปฏเิสธการเรยีกรอ้งจากส่วนค าขอตัง้ราคาพเิศษทัง้หมดในโฮมเพจค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกค าขอตัง้ราคาพเิศษ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดค าขอตัง้ราคาพเิศษ ใหค้ลกิปุ่ม แกไ้ข 

3 ในหนา้แกไ้ขค าขอตัง้ราคาพเิศษ ใหเ้ลอืก การเรยีกรอ้งทีป่ฏเิสธ จากฟิลดส์ถานะการเรยีกรอ้ง 

4 คลกิบนัทกึ 

เมือ่คุณเปลีย่นสถานะการเรยีกรอ้งเป็น การเรยีกรอ้งทีป่ฏเิสธ และคลกิ บนัทกึ กจิกรรมต่อไปนีจ้ะเกดิขึน้: 

กฎเวริก์โฟลวจ์ะส่งการแจง้ทางอเีมลท์ีเ่กีย่วขอ้ง  
 

กำรอนุมตักิำรเรยีกรอ้งส ำหรบักำรต ัง้รำคำพเิศษ 
ผูอ้นุมตัสิามารถอนุมตักิารเรยีกรอ้งราคาพเิศษ และใหเ้ครดติแกคู่่คา้ได ้

ในปัจจุบนัมรีะดบัการอนุมตัเิพยีงระดบัเดยีวทีส่นับสนุนการเรยีกรอ้งราคาพเิศษ  

กอ่นเร ิม่ใชง้าน สถานะการเรยีกรอ้งของการเรยีกรอ้งราคาพเิศษตอ้งตัง้ค่าเป็น ส่งการเรยีกรอ้งแลว้ กอ่นทีคุ่ณจะอนุมตัไิด ้
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การอนุมตักิารเรยีกรอ้งส าหรบัค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

1 เลอืกค าขอตัง้ราคาพเิศษทีคุ่ณตอ้งการอนุมตักิารเรยีกรอ้งจากส่วนค าขอตัง้ราคาพเิศษทัง้หมดในโฮมเพจค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกค าขอตัง้ราคาพเิศษ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดค าขอตัง้ราคาพเิศษ ใหค้ลกิปุ่ ม แกไ้ข 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอตัง้ราคาพเิศษ ป้อนจ านวนเงนิในฟิลดย์อดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีอ่นุมตั ิ

4 เลอืกอนุมตักิารเรยีกรอ้งแลว้จากฟิลดส์ถานะการเรยีกรอ้ง แลว้คลกิ บนัทกึ 

เมือ่คุณเปลีย่นสถานะการเรยีกรอ้งเป็นอนุมตักิารเรยีกรอ้งแลว้ เหตุการณต์่อไปนีจ้ะเกดิขึน้: 

 Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบว่ายอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีอ่นุมตั ิไม่เกนิวงเงนิอนุมตัทิีก่ าหนดใหก้บัผูอ้นุมตั ิ

และการอนุมตัน้ัินไม่มผีลใหย้อดดุลเงนิทุนตดิลบ หากการตรวจสอบลม้เหลว ระบบจะสรา้งขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดทีเ่หมาะสม 

 วนัทีต่ดัสนิใจเรยีกรอ้งจะเปลีย่นเป็นวนัทีปั่จจุบนัใน Oracle CRM On Demand 

 กฎเวริก์โฟลวจ์ะส่งการแจง้อเีมลท์ีเ่หมาะสม 
 

กำรจดักำรผลติภณัฑท์ีต่ ัง้รำคำพเิศษเป็นรำยกำรทีเ่กีย่วขอ้ง 
ในการจดัการผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษเป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้ง ใหท้ างานต่อไปนี:้ 

 การจดัท าผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษเป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหนา้ 498) 

 ฟิลดผ์ลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ (ในหนา้ 499) 

ส าหรบัขัน้ตอนเพิม่เตมิทัว่ไปของเรคคอรด์ทัง้หมด โปรดดูที ่การท างานกบัเรคคอรด์ (ในหนา้ 45) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 
 

กำรจดัท ำผลติภณัฑท์ีต่ ัง้รำคำพเิศษเป็นรำยกำรทีเ่กีย่วขอ้ง 
คุณสามารถจดัท าผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษเป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งตามค าขอตัง้ราคาพเิศษเพือ่ระบุตน้ทุนทีข่อ (หรอืขอ้มูลอืน่ๆ) 

ส าหรบัผลติภณัฑเ์ฉพาะ จาก Oracle CRM On Demand 

คุณสามารถจดัท าผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษเป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งไดโ้ดยป้อนขอ้มูลในแบบฟอรม์ 

คุณสามารถเขา้ใชแ้บบฟอรม์จากเพจรายละเอยีดค าขอตัง้ราคาพเิศษ 



ค ำขอต ัง้รำคำพเิศษ 
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หมายเหตุ: กอ่นทีคุ่ณจะสามารถจดัท าผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ 

ตอ้งเพิม่พืน้ทีผ่ลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษในเพจรายละเอยีดค าขอตัง้ราคาพเิศษเป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้ง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่รายการทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดูที ่การปรบัแต่งโครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้ง 

ในการจดัท าผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษเป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้ง 

1 บนเพจรายละเอยีดค าขอตัง้ราคาพเิศษ ใหเ้ลือ่นลงไปยงัส่วนผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ และคลกิ เพิม่ 

2 ในฟิลดช์ือ่ผลติภณัฑ ์ใหเ้ลอืกผลติภณัฑ ์

3 อปัเดตฟิลดท์ีเ่หลอืในเพจแกไ้ขผลติภณัฑต์ามค าขอตัง้ราคาพเิศษตามตอ้งการ จากน้ันคลกิ บนัทกึ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัแต่ละฟิลด ์โปรดดูที ่ฟิลดผ์ลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ (ในหนา้ 499) 
 

ฟิลดผ์ลติภณัฑท์ีต่ ัง้รำคำพเิศษ 
ใชเ้พจแกไ้ขผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ เพือ่จดัท าผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษใหม่ เพจแกไ้ขผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ 

จะแสดงชดุฟิลดท์ัง้หมดของผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นบนหนา้จออาจแตกต่างจากขอ้มูลในตารางนี ้

ตารางต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดใ์นเพจแกไ้ขผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลผลติภณัฑห์ลกั 

ผลติภณัฑ ์ ชือ่ของผลติภณัฑส์ าหรบัค าขอราคาพเิศษ 

หากค าขอตัง้ราคาพเิศษเชือ่มโยงกบัโอกาสทางการขาย 

ระบบจะแสดงเฉพาะผลติภณัฑท์ีม่ีอยู่เพือ่โอกาสทางการขายน้ันเท่าน้ัน หากไม่ม ี

ระบบจะแสดงผลติภณัฑท์ัง้หมด 

ผลติภณัฑ:์ ชนิดผลติภณัฑ ์ ชนิดผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัมาพรอ้มกบัการก าหนดผลติภณัฑ ์อ่านอย่างเดยีว 

ปรมิาณ ปรมิาณผลติภณัฑท์ีค่าดไวซ้ ึง่จะจ าหน่ายภายใตค้ าขอตัง้ราคาพเิศษนี ้

สกุลเงนิ สกุลเงนิของผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ  

ผลติภณัฑ:์ เลขทีช่ ิน้ส่วน เลขทีช่ ิน้ส่วนทีไ่ดร้บัมาพรอ้มกบัการก าหนดผลติภณัฑ ์ฟิลดนี์เ้ป็นแบบอ่านอย่างเดยีว 

ผลติภณัฑ:์ ประเภท ประเภทผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัมาพรอ้มกบัการก าหนดผลติภณัฑ ์

ฟิลดนี์เ้ป็นแบบอ่านอย่างเดยีว 

ผลติภณัฑ:์ สถานะ สถานะทีไ่ดร้บัมาพรอ้มกบัการก าหนดผลติภณัฑ ์ฟิลดนี์เ้ป็นแบบอ่านอย่างเดยีว 

ราคาขายปลกีทีแ่นะน าของผูผ้ลติ ราคาขายปลกีทีแ่นะน าของผูผ้ลติ (MSRP) ในสกุลเงนิทีใ่ช ้

ฟิลดนี์เ้ป็นแบบอ่านอย่างเดยีวส าหรบัคู่คา้  

หากมกีารก าหนดลูกคา้อนัดบัสุดทา้ยใหก้บัค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

และมกีารเชือ่มโยงบญัชรีาคาสนิคา้กบัลูกคา้อนัดบัสุดทา้ยน้ัน Oracle CRM On 

Demand จะป็อปปูเลทฟิลดร์าคาขายปลกีทีแ่นะน าของผูผ้ลติ 

เมือ่บนัทกึเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษโดยขึน้กบับญัชรีาคาสนิคา้นี ้
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

บญัชรีาคาสนิคา้ของของค าขอตัง้ราคาพเิศษจะป็อปปูเลทโดยอตัโนมตัพิรอ้มค่าบญัชรีาค

าสนิคา้ทีเ่พิม่ใหก้บัเรคคอรด์บรษิทัหรอืลูกคา้อนัดบัสุดทา้ยทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์ค าขอตั้

งราคาพเิศษ โดยควรเป็นไปตามเงือ่นไขต่อไปนี:้ 

 บญัชรีาคาสนิคา้ทีเ่ช ือ่มโยงกบัลูกคา้สุดทา้ยมปีระเภทเป็น 'MSRP' 

 สถานะของบญัชรีาคาสนิคา้นีเ้ป็น ‘เผยแพรแ่ลว้’ 

 ผลติภณัฑม์อียู่ในบญัชรีาคาสนิคา้นี ้

 วนัทีเ่ร ิม่ตน้ของค าขอตัง้ราคาพเิศษอยู่ระหว่างวนัที ่มผีลจาก/ถงึ 
ของบญัชรีาคาสนิคา้ (และรายการสนิคา้ในบญัชรีาคา)  

หากบญัชรีาคาสนิคา้ไม่เชือ่มโยงกบัลูกคา้สุดทา้ย 

บญัชรีาคาสนิคา้ในส่วนหวัค าขอตัง้ราคาพเิศษจะยงัว่างเปล่า  

ขอ้มูลรายละเอยีดค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

ตน้ทุนการจดัซือ้ ราคาเร ิม่แรกทีคู่่คา้จา่ยส าหรบัผลติภณัฑ ์Oracle CRM On Demand 

จะป็อปปูเลทฟิลดนี์ ้

เมือ่บนัทกึเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษจากบญัชรีาคาสนิคา้ทีเ่ช ือ่มโยงกบับรษิทัคู่

คา้ของเจา้ของ 

ส าหรบัตน้ทุนการจดัซือ้ทีจ่ะป็อปปูเลทในเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ 

เจา้ของค าขอตัง้ราคาพเิศษควรเป็นผูใ้ชข้องคู่คา้ โดยควรเป็นไปตามเงือ่นไขต่อไปนี:้  

 บญัชรีาคาสนิคา้ทีเ่ช ือ่มโยงกบับรษิทัคู่คา้ของเจา้ของมปีระเภทเป็น 'DIST COST' 

 สถานะของบญัชรีาคาสนิคา้นีเ้ป็น ‘เผยแพรแ่ลว้’ 

 ผลติภณัฑม์อียู่ในบญัชรีาคาสนิคา้นี ้

 วนัทีเ่ร ิม่ตน้ของค าขอตัง้ราคาพเิศษอยู่ระหว่างวนัที ่มผีลจาก/ถงึ 
ของบญัชรีาคาสนิคา้ (และรายการสนิคา้ในบญัชรีาคา) 

คุณสามารถแกไ้ขฟิลดต์น้ทุนการจดัซือ้ และเปลีย่นค่าดฟีอลต ์ 

ตน้ทุนทีข่อ ราคาลดทีคู่่คา้ขอส าหรบัค าขอตัง้ราคาพเิศษ  

ตน้ทุนขายต่อทีข่อ ราคาขายต่อทีคู่่คา้ตอ้งการขายผลติภณัฑ ์ 

ตน้ทุนทีอ่นุมตั ิ ราคาของคู่คา้ทีเ่จรจาส าหรบัค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

ฟิลดนี์เ้ป็นแบบอ่านอย่างเดยีวส าหรบัคู่คา้  

ราคาขายทีแ่นะน า ราคาขายต่อทีแ่นะน าโดยเจา้ของแบรนด ์ฟิลดนี์เ้ป็นแบบอ่านอย่างเดยีวส าหรบัคู่คา้  

จ านวนเงนิทีข่อ ค านวณส่วนลดทีข่อ Oracle CRM On Demand จะค านวณจ านวนเงนินี ้

เปอรเ์ซน็ตส์่วนลดทีข่อ ค านวณเปอรเ์ซน็ตส์่วนลดทีข่อ Oracle CRM On Demand 

จะค านวณเปอรเ์ซน็ตส์่วนลดนี ้

จ านวนเงนิทีอ่นุมตั ิ ค านวณส่วนลดในการอนุมตั ิOracle CRM On Demand 

จะค านวณส่วนลดในการอนุมตันีิ ้

เปอรเ์ซน็ตส์่วนลดทีอ่นุมตั ิ ค านวณเปอรเ์ซน็ตส์่วนลดในการอนุมตั ิOracle CRM On Demand 

จะค านวณเปอรเ์ซน็ตส์่วนลดในการอนุมตันีิ ้



ค ำขอต ัง้รำคำพเิศษ 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

การใหเ้หตุผลการตัง้ราคาพเิศษ 

ชือ่คู่แข่ง ชือ่ของคู่แข่งส าหรบัค าขอตัง้ราคาพเิศษ  

ผลติภณัฑข์องคู่แข่ง ชือ่ผลติภณัฑข์องคู่แข่ง 

ราคาผลติภณัฑข์องคู่แข่ง ราคาส าหรบัผลติภณัฑข์องคู่แข่ง 

คู่คา้ทีเ่ป็นคู่แข่ง ชือ่คู่คา้ทีเ่ป็นคู่แข่ง  

ขอ้มูลการแข่งขนัอืน่ ขอ้มูลอืน่ๆ เกีย่วกบัการน าเสนอผลติภณัฑข์องคู่แข่ง การใหเ้หตุผลราคาพเิศษ และอืน่ๆ 

ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

ค าอธบิาย ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายการนี ้ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่16,350 ตวัอกัษร 

 
 

ฟิลดค์ ำขอต ัง้รำคำพเิศษ 
ใชเ้พจแกไ้ขค าขอตัง้ราคาพเิศษเพือ่เพิม่ค าขอตัง้ราคาพเิศษหรอือปัเดตรายละเอยีดค าขอตัง้ราคาพเิศษทีม่อียู่แลว้ 

เพจแกไ้ขค าขอตัง้ราคาพเิศษจะแสดงชดุฟิลดท์ัง้หมดของค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

หมายเหตุ:  ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นตารางนี ้

ตารางดงัต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลค าขอตัง้ราคาพเิศษหลกั 

ID ID ค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

ชือ่ค าขอ ชือ่ของค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

บรษิทัคู่คา้หลกั บรษิทัคู่คา้ทีเ่ป็นผูร้อ้งขอตัง้ราคาพเิศษ 

สถานะการส่ง สถานะการส่ง เชน่ ไม่ไดส้่ง ส่งแลว้ เรยีกคนื 

วนัทีค่รบก าหนด วนัทีคุ่ณจะตอ้งอนุมตัคิ าขอตัง้ราคาพเิศษ 

ฟิลดนี์จ้ะแสดงวนัทีถ่ดัจากวนัปัจจุบนัหน่ึงสปัดาหเ์ป็นค่าดฟีอลต ์

เงนิทุน ชือ่ของเงนิทุนทีส่มัพนัธก์บัค าขอตัง้ราคาพเิศษ  

โอกาสทางการขาย โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

ลูกคา้อนัดบัสุดทา้ย  ลูกคา้อนัดบัสุดทา้ยของค าขอตัง้ราคาพเิศษ ถา้ค าขอสมัพนัธอ์ยู่กบัโอกาสทางการขาย 

คุณจะสามารถเลอืกไดเ้ฉพาะบรษิทัของโอกาสทางการขายเท่าน้ัน 

บรษิทัคู่คา้แรกเร ิม่ คู่คา้ทีเ่ป็นผูร้เิร ิม่ค าขอตัง้ราคาพเิศษ 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลง การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าขอ  

โปรแกรมคู่คา้ โปรแกรมคู่คา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าขอตัง้ราคาพเิศษ  

สกุลเงนิ สกุลเงนิทีจ่ะแปลงค่าราคา คุณสามารถเลอืกสกุลเงนิอืน่เพือ่แปลงค่าราคาเป็นสกุลเงนิอืน่ 

หากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าคุณสมบตัน้ัิน 

ขอ้มูลรายละเอยีดค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

วนัทีเ่ร ิม่ตน้  วนัทีแ่ละเวลาทีจ่ะเร ิม่ตน้การตัง้ราคาพเิศษ 

คุณสามารถใชก้ารควบคุมปฏทินิในการเปลีย่นแปลงวนัทีนี่ ้

วนัทีส่ิน้สุด  วนัทีแ่ละเวลาทีก่ารตัง้ราคาพเิศษจะไม่มผีลอกีหลงัจากน้ัน 

คุณสามารถใชก้ารควบคุมปฏทินิในการเปลีย่นแปลงวนัทีนี่ ้

จ านวนเงนิรวมทีข่อ  Oracle CRM On Demand 

จะแสดงยอดรวมส าหรบัจ านวนเงนิทีข่อของแต่ละผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ  

จ านวนเงนิรวมทีอ่นุมตั ิ Oracle CRM On Demand 

จะแสดงยอดรวมส าหรบัจ านวนเงนิทีอ่นุมตัขิองแต่ละผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ  

วนัทีข่อ   วนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัท าค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

วนัทีส่่ง วนัทีแ่ละเวลาทีส่่งค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

วนัทีไ่ดร้บัสทิธิ ์ วนัทีแ่ละเวลาทีอ่นุมตัคิ าขอตัง้ราคาพเิศษ 

ผูอ้นุมตั ิ ชือ่ของผูอ้นุมตัปัิจจบุนั  

สถานะการอนุมตั ิ สถานะการอนุมตัปัิจจบุนัของค าขอตัง้ราคาพเิศษ เชน่ รอการอนุมตั ิอนุมตัแิลว้ ส่งคนื ปฏเิสธ 

หมดอายุ หรอื ยกเลกิ 

อนุมตัคิร ัง้ล่าสุดโดย ชือ่ของบุคคลล่าสุดทีอ่นุมตัคิ าขอตัง้ราคาพเิศษ 

รหสัเหตุผล ระบุเหตุผลทีส่่งคนืหรอืปฏเิสธค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

ขอ้มูลการเรยีกรอ้ง 

ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีข่อ  ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีข่อโดยคู่คา้ 

ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีอ่นุมตั ิ ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีเ่จา้ของแบรนดอ์นุมตัใิห ้

สถานะการเรยีกรอ้ง สถานะปัจจบุนัของการเรยีกรอ้ง เชน่ ระหว่างด าเนินการ ส่งการเรยีกรอ้งแลว้ 

การเรยีกรอ้งถูกปฏเิสธ และ อนุมตักิารเรยีกรอ้งแลว้. 

วนัทีต่ดัสนิใจเรยีกรอ้ง วนัทีต่ดัสนิใจเรยีกรอ้ง 

ขอ้มูลเพิม่เตมิ 



เงินทุน 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

เจา้ของ  เจา้ของเรคคอรด์ค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

โดยทัว่ไปเจา้ของเรคคอรด์สามารถอปัเดตเรคคอรด์ โอนเรคคอรด์ใหก้บัเจา้ของอืน่ 

หรอืลบเรคคอรด์ อย่างไรก็ตาม 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณอาจปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จ ากดัหรอืขยายการเขา้ใชข้องผูใ้

ช ้

ค่าในฟิลดเ์จา้ของนีม้ผีลต่อเรคคอรด์ทีจ่ะถูกรวมในรายงานทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการของคุณรนัจาก

เพจการวเิคราะห ์

ทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าส าหรบัประเภ

ทเรคคอรด์ 

คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดนี์ใ้นเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้ว่าง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูล การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 

46) 

แกไ้ข  ชือ่ของบุคคลทีจ่ดัท าหรอือปัเดตเรคคอรด์ ตามดว้ยวนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัท าหรอือปัเดตเรคคอรด์ 

ค่านีส้รา้งโดย Oracle CRM On Demand 

ค าอธบิาย ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัค าขอตัง้ราคาพเิศษ ฟิลดนี์จ้ ากดัความยาวที ่250 ตวัอกัษร 

บรษิทัคู่คา้ของเจา้ของ  บรษิทัคู่คา้ทีเ่จา้ของท างานให ้ดงัน้ัน หากเจา้ของคอืคู่คา้ 

บรษิทัของเจา้ของจะถูกป็อปปูเลทดว้ยชือ่ของบรษิทัคู่คา้ทีคู่่คา้สงักดัอยู่ 

ผูจ้ดัการฝ่ายชอ่งทาง  ผูจ้ดัการฝ่ายชอ่งทางจะรบัผดิชอบในการรกัษาความสมัพนัธร์ะหว่างคู่คา้และบรษิทัเจา้ของแบ

รนด ์ผูจ้ดัการฝ่ายชอ่งทางท าหนา้ทีเ่ป็นผูต้ดิต่อหลกัส าหรบัคู่คา้ 

 
 

เงินทุน 
ใชเ้พจเงนิทุนเพือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามเงนิทุน  

โดยทัว่ไป เงนิทุน คอื ผลรวมของเงนิหรอืชดุของทรพัยากรอืน่ๆ ทีถู่กกนัไวเ้พือ่จดุประสงคเ์ฉพาะ 
เงนิทุนสามารถเป็นเงนิทุนเพือ่การพฒันาตลาด เงนิทุนสหกรณ ์เงนิทุนเพือ่ส่งเสรมิการคา้ และอืน่ๆ จากเพจเงนิทุน 

คุณสามารถจดัการชดุของกจิกรรมทีต่อ้งการการอนุมตัลิ่วงหนา้ และด าเนินการเรยีกรอ้งส าหรบัเงนิทุนดา้นการตลาด 

เมือ่คุณจดัท าเรคคอรด์เงนิทุน คุณจะกลายเป็นเจา้ของเงนิทุนหรอืผูจ้ดัการเงนิทุนน้ัน เจา้ของเงนิทุนสามารถอปัเดตหรอืลบเรคคอรด์เงนิทุน 

เพิม่ผูใ้ชอ้ืน่ๆ ใหเ้ป็นผูเ้ขา้รว่มขอเงนิทุน จดัท ารายการเครดติและเดบติ และเพิม่เอกสารแนบและหมายเหตุใหก้บัเงนิทุน อย่างไรก็ตาม 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัระดบัในการจ ากดัหรอืขยายสทิธิก์ารเขา้ใชเ้รคคอรด์เงนิทุนของคุณได ้

ผูเ้ขา้รว่มขอเงนิทุนสามารถดูเรคคอรด์เงนิทุน แต่ไม่สามารถแกไ้ขได ้

ผูเ้ขา้รว่มสามารถยืน่ค าขอการอนุมตัลิ่วงหนา้และค าขอการเรยีกรอ้งจากเงนิทุนทีพ่วกเขาเป็นผูเ้ขา้รว่มได ้

ผูจ้ดัการเงนิทุนสามารถดูและแกไ้ขค าขอเงนิทุนทัง้หมดทีม่ตี่อเงนิทุนทีเ่ป็นเจา้ของ และสามารถอนุมตัหิรอืปฏเิสธค าขอเงนิทุนเหล่านีไ้ด ้

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถแกไ้ขค าขอเงนิทุนทีฟิ่ลดส์ถานะถูกตัง้ค่าเป็น อนุมตักิารเรยีกรอ้งแลว้ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแท็บทีคุ่ณจะใชง้านได ้

หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถงึการท างานกบัเงนิทุน แท็บเงนิทุนอาจไม่รวมอยู่ในการตัง้ค่าของคุณ 
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กำรท ำงำนกบัโฮมเพจเงินทุน 
โฮมเพจเงนิทุน คอืจดุเร ิม่ตน้ของการจดัการเงนิทุนและค าขอเงนิทุน  

หมายเหตุ:ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจเงนิทุนของคุณได ้นอกจากนี ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์

ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่และลบส่วนในเพจได ้

การจดัท าเงนิทนุหรอืค าขอเงนิทนุ 

คุณสามารถจดัท าเงนิทุนหรอืค าขอเงนิทุนโดยการคลกิเงนิทุนหรอืค าขอเงนิทุนในส่วนจดัท าทีด่า้นซา้ยของโฮมเพจเงนิทุน 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) และ ฟิลดเ์งนิทุน (ในหนา้ 513)  

การท างานกบัรายการเงนิทนุหรอืรายการค าขอเงนิทนุ  

ส่วนรายการเงนิทุนและรายการค าขอเงนิทุนแสดงจ านวนรายการ Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน 

รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการเงนิทุนมาตรฐานทีใ่ชไ้ดต้ามค่าดฟีอลต ์

รายการเงนิทนุ ฟิลเตอร ์

เงนิทุนทัง้หมด เงนิทุนทัง้หมดทีคุ่ณและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นเจา้ของ 

เงนิทุนทีใ่ชง้านทัง้หมด เงนิทุนทัง้หมดทีคุ่ณและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นเจา้ของ 

และมสีถานะใชง้าน 

เงนิทุนของฉัน เงนิทุนทีม่ชี ือ่คุณในฟิลดเ์จา้ของ 

เงนิทุนทีใ่ชง้านของฉัน เงนิทุนทีม่ชี ือ่คุณในฟิลดเ์จา้ของ และมสีถานะใชง้าน 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการค าขอเงนิทุนมาตรฐานทีใ่ชไ้ดต้ามค่าดฟีอลต ์

รายการค าขอเงนิทนุ ฟิลเตอร ์

ค าขอเงนิทุนทัง้หมด ค าขอเงนิทุนทัง้หมดทีคุ่ณและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเ

ป็นเจา้ของ 

ค าขอเงนิทุนของฉัน ค าขอเงนิทุนทีม่ชี ือ่คุณในฟิลดเ์จา้ของ 

ค าขอเงนิทุนทีร่อด าเนินการของฉัน ค าขอเงนิทุนทัง้หมดทีคุ่ณเป็นเจา้ของและมสีถา

นะ ส่งการอนุมตัลิ่วงหนา้ 

ค าขอเงนิทุนทีร่อด าเนินการ ค าขอเงนิทุนทัง้หมดทีม่สีถานะ 

ส่งการอนุมตัลิ่วงหนา้ 

ค าขอเงนิทุนทีไ่ดร้บัอนุมตัขิองฉัน ค าขอเงนิทุนทัง้หมดทีคุ่ณเป็นเจา้ของและมสีถา

นะ การอนุมตัลิ่วงหนา้ 

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  
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เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียู่แลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ 

เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดคู าขอเงนิทนุทีร่อด าเนินการ 

ในการดูค าขอเงนิทุนทีร่อด าเนินการ ดูในส่วนค าขอเงนิทุนทีร่อด าเนินการของฉัน ซึง่แสดงขอ้มูลต่อไปนี:้ ชือ่ค าขอเงนิทุน เงนิทุน 

ค าขออนุมตัลิ่วงหนา้ อนุมตัใิห ้อนุมตั ิวนัทีข่อ วนัทีค่รบก าหนด และสถานะ 

ค าขอเงนิทุนทีร่อด าเนินการของคุณเป็นค าขอทีม่สีถานะ ส่งการอนุมตัลิ่วงหนา้ 

ในการขยายรายการของเงนิทุนทีแ่กไ้ขล่าสุด ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

การดกูจิกรรมทีเ่ปิดของค าขอเงนิทนุ 

ในการดูกจิกรรมทีเ่ปิดของค าขอเงนิทุน ดูในส่วนค าขอเงนิทุน - กจิกรรมทีเ่ปิด ซึง่แสดงขอ้มูลต่อไปนี:้ วนัทีค่รบก าหนด ล าดบัความส าคญั 

กจิกรรม หวัเร ือ่ง และค าขอเงนิทุน  

ขอ้มูลนีแ้สดงรายการกจิกรรมทีเ่ปิดทีเ่ช ือ่มโยงกบัค าขอเงนิทุนของคุณ 

ฟิลดล์ าดบัความส าคญัแสดงล าดบัความส าคญัของงานทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการของคุณตัง้ค่าไว ้เชน่ 1-สูง, 2-ปานกลาง หรอื 3-ต ่า 

ล าดบัความส าคญัของงานนีจ้ะระบุโดยใชลู้กศร: ลูกศรชีข้ึน้แสดงล าดบัความส าคญัสูง ไม่มลีูกศรแสดงล าดบัความส าคญัปานกลาง 

ลูกศรลงแสดงล าดบัความส าคญัต ่า 

หมายเหตุ: หากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณเปลีย่นค่าการแสดงผลส าหรบัฟิลดล์ าดบัความส าคญัจากค่าดฟีอลต ์(ตวัอย่างเชน่ 

จากค่าดฟีอลต ์1-สูง เป็นค่า สูงทีสุ่ด) Oracle CRM On Demand จะไม่แสดงลูกศรในฟิลดล์ าดบัความส าคญัของรายการงาน 

ยกเวน้ในกรณีทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณใชรู้ปแบบต่อไปนี:้ 1-ป้าย  2 -ป้าย หรอื 3-ป้าย โดย ป้าย 
เป็นชือ่ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณก าหนดใหก้บัล าดบัความส าคญัของงาน ในกรณีเชน่นี ้Oracle CRM On Demand 

จะแสดงลูกศรขึน้ส าหรบั 1-ป้าย ไม่มลีูกศรส าหรบั 2-ป้าย ลูกศรลงส าหรบั 3-ป้าย และไม่มลีูกศรส าหรบัค่าการแสดงผลอืน่ๆ ตวัอย่างเชน่ 
Oracle CRM On Demand แสดงลูกศรขึน้ส าหรบัค่า 1-สูงทีสุ่ดของฉัน แต่ไม่แสดงลูกศรส าหรบัค่า สูงทีสุ่ดของฉัน Oracle CRM On 

Demand จะไม่แสดงลูกศรส าหรบัค่าทีก่ าหนดเองใดๆ 

ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณเพิม่ในรายการส าหรบัเลอืกของฟิลดล์ าดบัความส าคญั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นค่าดฟีอลตส์ าหรบัรายการส าหรบัเลอืก เชน่ ฟิลดล์ าดบัความส าคญั โปรดดูที ่

การเปลีย่นค่ารายการส าหรบัเลอืก 

ในการขยายรายการของค าขอเงนิทุนทีแ่กไ้ขล่าสุด ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

การเพิม่สว่นในโฮมเพจเงนิทนุของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

คุณสามารถเพิม่ส่วนบางส่วนหรอืทัง้หมดต่อไปนีล้งในโฮมเพจเงนิทุนของคุณได:้ 

 ค าขอเงนิทุนทีร่อด าเนินการ 

 ส่วนของรายงานส่วนหน่ึงหรอืมากกว่าน้ัน 
(ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถก าหนดใหใ้ชส้่วนของรายงานบนโฮมเพจเงนิทุนของคุณได)้ 

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจเงนิทนุของคณุ 

1 ในโฮมเพจเงนิทุน ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจเงนิทุน คลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 



การจดัการความสมัพนัธค์ู่คา้และไฮเทค 

 

506  วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40 

 

3 คลกิ บนัทกึ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลเงนิทุนทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เงนิทุน (ในหนา้ 503) 

 การจดัการเงนิทุน (ในหนา้ 506) 

 ฟิลดเ์งนิทุน (ในหนา้ 513) 

 
 

กำรจดักำรเงินทุน 
ในการจดัการเงนิทุน ใหด้ าเนินการงานต่อไปนี:้ 

 การเพิม่ผูเ้ขา้รว่มขอเงนิทุน (ในหนา้ 507) 

 การเพิม่เครดติใหก้บัเงนิทุน (ในหนา้ 507) 

 การประมวลผลค าขอส าหรบัทุน (ในหนา้ 508) 

 การประมวลผลการเรยีกรอ้ง (ในหนา้ 511) 

 การใชเ้ดบติกบัเงนิทุน (ในหนา้ 512) 

 การตรวจสอบกจิกรรมเงนิทุน (ในหนา้ 512) 

หมายเหตุ: คุณสมบตัเิงนิทุนนีไ้ม่ใชส่่วนหน่ึงของเวอรช์นัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

คุณสมบตันีิอ้าจไม่มใีหส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

หมายเหตุ: หากคุณเป็นเจา้ของเรคคอรด์ คุณสามารถอปัเดตเรคคอรด์เงนิทุน หากคุณเป็นผูเ้ขา้รว่มขอเงนิทุน 

คุณสามารถจดัท าและอปัเดตค าขอเงนิทุน 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

 การโอนความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 139) 

 การเพิม่หมายเหต ุ(ในหนา้ 151) 

 การแนบไฟลแ์ละ URL กบัเรคคอรด์ (ในหนา้ 159) 

 การลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิ (ในหนา้ 170) 

 การดูแนวทางการตรวจสอบส าหรบัเรคคอรด์ (ในหนา้ 173) 

 การปรบัแต่งแนวทางการตรวจสอบ 
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หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลเงนิทุนทีเ่กีย่วขอ้งและหวัขอ้ทีน่่าสนใจอืน่ๆ: 

 การท างานกบัโฮมเพจเงนิทุน (ในหนา้ 504) 

 ฟิลดเ์งนิทุน (ในหนา้ 513) 

 การวเิคราะห ์(ในหนา้ 847) 

 การตดิตามสนิทรพัย ์(ในหนา้ 285) 

 

 
 

กำรเพิม่ผูเ้ขำ้รว่มขอเงินทุน 
เมือ่คุณสรา้งเรคคอรด์เงนิทุน คุณจะกลายเป็นเจา้ของโดยอตัโนมตั ิต่อจากน้ันคุณตอ้งเพิม่ผูเ้ขา้รว่มขอเงนิทุน 

การเพิม่บุคคลอืน่เป็นผูเ้ขา้รว่มขอเงนิทุนท าใหบุ้คคลน้ันสามารถเห็นเรคคอรด์เงนิทุนและยืน่ค าขอเงนิทุนส าหรบัเงนิทุนนี ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ส าหรบัผูใ้ชท้ีป่รากฏอยู่ในรายการของผูเ้ขา้รว่มขอเงนิทุนทีถู่กตอ้ง ผูใ้ชเ้หล่าน้ันจะตอ้งตัง้ค่าใหเ้ป็นผูใ้ชท้ีใ่ชง้านของ 

Oracle CRM On Demand High Tech Edition กอ่น 

ในการเพิม่ผูเ้ขา้รว่มขอเงนิทนุ 

1 เลอืกเงนิทุน 

ส าหรบัค าแนะน าในการเลอืกเงนิทุน โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดเงนิทุน ใหเ้ลือ่นลงไปยงัส่วนผูเ้ขา้รว่มขอเงนิทุนและคลกิ เพิม่ผูเ้ขา้รว่ม 

หมายเหตุ: คุณอาจตอ้งเพิม่ส่วนผูเ้ขา้รว่มขอเงนิทุนในโครงรา่งของคุณ ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเปลีย่นโครงรา่ง โปรดดูที ่

การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหนา้ 803) 

3 ในเพจเพิม่ผูเ้ขา้รว่มขอเงนิทุน ใหค้ลกิไอคอนคน้หา และเลอืกผูใ้ช ้

รายชือ่ผูใ้ชป้ระกอบดว้ยรายชือ่ทัง้หมดของผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand High Tech Edition 

4 บนัทกึเรคคอรด์ 
 

กำรเพิม่เครดติใหก้บัเงินทุน 
ในการท าใหเ้งนิทุนสามารถใชง้านได ้ใหเ้พิม่เครดติใหก้บัเงนิทุน 
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ในการเพิม่เครดติใหก้บัเงนิทนุ 

1 เลอืกเงนิทุน 

ส าหรบัค าแนะน าในการเลอืกเงนิทุน โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดเงนิทุน ใหเ้ลือ่นลงไปยงัส่วนเครดติเงนิทุน และคลกิ ใหม่ ในแถบชือ่ 

หมายเหตุ: คุณอาจตอ้งเพิม่ส่วนเครดติเงนิทุนในโครงรา่งของคุณ ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเปลีย่นโครงรา่ง โปรดดูที ่

การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหนา้ 803) 

3 ป้อนขอ้มูลตามทีอ่ธบิายในตารางต่อไปนี ้แลว้บนัทกึการด าเนินการ 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

เงนิทุน ชือ่ของเงนิทุนซึง่ต ัง้ค่าเป็นเงนิทุนปัจจุบนัตามค่าดฟีอลต ์(ส าหรบัดูอย่างเดยีว) 

ชือ่เครดติ ชือ่ของเรคคอรด์เครดตินี ้ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่30 ตวั (ฟิลดท์ีจ่ าเป็น) 

จ านวนเงนิ จ านวนเครดติทีคุ่ณใชก้บัเงนิทุน เชน่ $500 

ค าอธบิาย ค าอธบิายส าหรบัเครดติเงนิทุนนี ้

วนัทีห่มดอายุ วนัทีเ่ครดติจะใชไ้ม่ไดอ้กีต่อไปหลงัจากนี ้(MM/DD/YYYY) 

วนัทีนี่ใ้ชใ้นวตัถุประสงคเ์พือ่แจง้ใหท้ราบ ใชไ้อคอนปฏทินิเพือ่เลอืกวนัที ่

 
 

กำรประมวลผลค ำขอส ำหรบัทุน 
เมือ่คุณตอ้งการเร ิม่ใชเ้งนิทุน ใหจ้ดัท าค าขอเงนิทุนและส่งไปยงัผูจ้ดัการเงนิทุนเพือ่อนุมตั ิในการตดิตามขัน้ตอนของค าของเงนิทุน 

คุณและผูจ้ดัการเงนิทุนตอ้งอปัเดตฟิลดส์ถานะ 

ในการสง่ค าขอเพือ่อนุมตัลิว่งหนา้ 

1 เลอืกเงนิทุน 

ส าหรบัค าแนะน าในการเลอืกเงนิทุน โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดเงนิทุน เลือ่นลงมาทีส่่วนค าขอเงนิทุนและคลกิ ใหม่ 

หมายเหตุ: คุณอาจตอ้งเพิม่ส่วนค าขอเงนิทุนลงในโครงรา่งของคุณ โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิที ่

การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหนา้ 803) 

3 ในเพจการแกไ้ขค าขอเงนิทุน ใหป้้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็น 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายขอ้มูลฟิลดส์ าหรบัค าขอเงนิทุน ผูดู้แลระบบของคุณสามารถเพิม่ เปลีย่นชือ่ หรอืลบฟิลดไ์ด ้

ดงัน้ันฟิลดท์ีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากฟิลดท์ีแ่สดงในตาราง 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลค าขอเงนิทุนหลกั 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ID ค าขอ*  ID ของค าขอเงนิทุน Oracle CRM On Demand จะสรา้ง ID ค าขอ (ฟิลดท์ีจ่ าเป็น) 

ชือ่ค าขอเงนิทุน ชือ่ของค าขอเงนิทุน จ านวนอกัษรจ ากดัที ่50 ตวั (ฟิลดท์ีจ่ าเป็น) 

ประเภท ระบุประเภทตน้ทุน น่ีคอืฟิลดท์ีป่รบัแต่งได ้ซึง่ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถแกไ้ขได ้

(ฟิลดท์ีจ่ าเป็น) 

ประเภทตน้ทุนมสีองประเภท:   

 MDF (เงนิทุนเพือ่การพฒันาตลาด) 

ฝ่ายขายหรอืการตลาดของบรษิทัจะใชเ้งนิทุนเหล่านีเ้พือ่ชว่ยคู่คา้ ผูข้ายต่อ 

หรอืผูจ้ดัจ าหน่ายในการขายและท าตลาดผลติภณัฑข์องคุณ 

 SPF (การอนุมตัติ ัง้ราคาพเิศษ) 

บรษิทัจะใชเ้งนิทุนเหล่านีเ้พือ่สนับสนุนค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

ค าขอตัง้ราคาพเิศษเหล่านีค้อืค าขอเงนิทุนทีคู่่คา้ส่งเพือ่ขอรบัราคาพเิศษในผลติภณัฑห์

รอืกลุ่มผลติภณัฑ ์

ราคานีโ้ดยปกตจิะขอเพือ่ใหคู้่คา้สามารถท าการแข่งขนัหรอืสรา้งมารจ์นิได ้

เงนิทุน ชือ่ของเงนิทุนทีเ่ช ือ่มโยง (ฟิลดท์ีจ่ าเป็น) 

สถานะ สถานะปัจจบุนัของค าของเงนิทุน ฟิลดท์ีจ่ าเป็น (ฟิลดท์ีจ่ าเป็น)  

ต่อไปนีค้อืตวัเลอืกดฟีอลต:์ อนุมตักิารเรยีกรอ้งแลว้, ปฏเิสธการเรยีกรอ้งแลว้, 

ส่งการเรยีกรอ้งแลว้, ระหว่างด าเนินการ, ปฏเิสธการอนุมตัลิ่วงหนา้, ส่งการอนุมตัลิ่วงหนา้ 

หรอื อนุมตัลิ่วงหนา้ 

ผูเ้ขา้รว่มขอเงนิทุนสามารถเปลีย่นแปลงสถานะเป็น: ระหว่างด าเนินการ 

ส่งการอนุมตัลิ่วงหนา้ หรอืการเรยีกรอ้งทีส่่ง 

วนัทีค่รบก าหนด วนัทีคุ่ณตอ้งอนุนมตัคิ าขอเงนิทุน (ฟิลดท์ีจ่ าเป็น) 

โอกาสทางการขาย โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบัเงนิทุน 

บรษิทัของโอกาสทางการขา

ย 

บรษิทัทีเ่ป็นเจา้ของโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้ง 

แคมเปญ ใชเ้ชือ่มโยงแคมเปญกบัเงนิทุน 

วตัถุประสงคท์างการตลาด ตวัเลอืกดฟีอลตค์อื สิง่จงูใจของคู่คา้ การตลาดรว่ม ต าแหน่งของคู่แข่ง 

การออกผลติภณัฑใ์หม่ หรอืการรกัษาลูกคา้ 

พืน้ที ่ ตวัเลอืกดฟีอลตค์อื แอฟรกิา เอเชยี/แปซฟิิก ยุโรป ลาตนิอเมรกิา ตะวนัออกกลาง ไม่ม ี

อเมรกิาเหนือ ยุโรปเหนือ อืน่ๆ อเมรกิาใต ้ยุโรปใต ้หรอืทัว่โลก 

ชนิด ตวัเลอืกดฟีอลตค์อื การโฆษณา สรา้งเครือ่งหมายการคา้สู่ตลาด กจิกรรมของลูกคา้ 

จดหมาย การจดัวางสนิคา้ กจิกรรมฝ่ายบรหิาร การโฆษณารว่ม อืน่ๆ การส่งเสรมิการขาย 

ตวัอย่าง สมัมนา สิง่จงูใจของผลติภณัฑ ์การแสดงสนิคา้ หรอืการฝึกอบรม 

โปรแกรมคู่คา้ โปรแกรมคู่คา้ทีส่รา้งค าขอเงนิทุน 

ขอ้มูลรายละเอยีดค าขอเงนิทุน 

ค าขออนุมตัลิ่วงหนา้ จ านวนเงนิทุนทีคุ่ณตอ้งการในการด าเนินงาน 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ทีอ่นุมตัใิห ้ ใชโ้ดยผูจ้ดัการเงนิทุน 

ฟิลดนี์ป้ระกอบดว้ยจ านวนเงนิทุนทีอ่นุมตัใิหก้บัผูเ้ขา้รว่มตามจ านวนเงนิทุนทีข่อในฟิลดค์ าข

ออนุมตัลิ่วงหนา้ 

ค าขอเรยีกรอ้ง หลงัจากงานเสรจ็สมบูรณ ์

ผูเ้ขา้รว่มเรยีกรอ้งจ านวนเงนิทีใ่ชใ้นการด าเนินงานใหเ้สรจ็สมบูรณโ์ดยใชฟิ้ลดนี์ ้

อนุมตั ิ ใชโ้ดยผูจ้ดัการเงนิทุน ฟิลดนี์ป้ระกอบดว้ยจ านวนเงนิทีอ่นุมตัติามจ านวนเงนิทีเ่รยีกรอ้ง 

วนัทีข่อ ค่าดฟีอลตค์อืวนัทีข่องวนันี ้

วนัทีอ่นุมตัลิ่วงหนา้ ใชโ้ดยผูจ้ดัการเงนิทุน 

ฟิลดนี์ป้ระกอบดว้ยวนัทีท่ีผู่จ้ดังานเงนิทุนอนุมตัจิ านวนเงนิทีย่ืน่ค าขอเงนิทุน 

วนัทีต่ดัสนิใจเรยีกรอ้ง ใชโ้ดยผูจ้ดัเงนิทุน ฟิลดนี์ป้ระกอบดว้ยวนัทีท่ีผู่จ้ดัการเงนิทุนอนุมตัเิรยีกรอ้งเงนิทุน 

วนัทีเ่ร ิม่ตน้ การเร ิม่ตน้ระยะเวลาทีเ่จา้ของแบรนดอ์นุมตัคิ าขอเงนิทุน 

วนัทีส่ิน้สุด การสิน้สุดระยะเวลาทีเ่จา้ของแบรนดอ์นุมตัคิ าขอเงนิทุน หลงัจากวนัทีนี่ ้

ค าขอเงนิทุนจะไม่สามารถใชไ้ดอ้กีต่อไป 

สกุลเงนิของค าขอเงนิทุน สกุลเงนิทีส่่งค าขอเงนิทุน 

ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

เจา้ของ โดยทัว่ไปเจา้ของสามารถอปัเดตเรคคอรด์ โอนเรคคอรด์ใหก้บัเจา้ของอืน่ หรอืลบเรคคอรด์ 

อย่างไรก็ตาม สามารปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จ ากดัหรอืขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ชไ้ด ้

ค่านีจ้ะมผีลต่อเรคคอรด์ทีจ่ะถูกรวมในรายงานทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการของคุณรนัในเพจการวเิครา

ะห ์

แกไ้ข ชือ่ของบุคคลทีจ่ดัท าหรอือปัเดตเรคคอรด์ 

ตามดว้ยวนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัท าหรอือปัเดตเรคคอรด์ ซึง่สรา้งโดยระบบ 

บรษิทัของเจา้ของ คอืบรษิทัคู่คา้ทีเ่จา้ของท างานให ้ดงัน้ัน หากเจา้ของคอืคู่คา้ 

บรษิทัของเจา้ของจะถูกป็อปปูเลทดว้ยชือ่ของบรษิทัคู่คา้ทีคู่่คา้สงักดัอยู่ 

ผูจ้ดัการฝ่ายชอ่งทาง ผูจ้ดัการฝ่ายชอ่งทางจะรบัผดิชอบในการรกัษาความสมัพนัธร์ะหว่างคู่คา้และบรษิทัเจา้ของแ

บรนด ์ผูจ้ดัการฝ่ายชอ่งทางท าหนา้ทีเ่ป็นผูต้ดิต่อหลกัส าหรบัคู่คา้ 

ค าอธบิาย ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่250 ตวัอกัษร 

1 ส าหรบัสถานะ เลอืกส่งการอนุมตัลิ่วงหนา้ 

2 บนัทกึเรคคอรด์ 

เรคคอรด์ค าขอเงนิทุนจะปรากฏในส่วนค าขอเงนิทุนทีร่อด าเนินการ ในโฮมเพจเงนิทุนของผูจ้ดัการเงนิทุน 

ในการอนุมตัคิ าขอเงนิทนุลว่งหนา้ 

1 ในโฮมเพจเงนิทุน เลอืกค าขอเงนิทุนจากส่วนค าขอเงนิทุนทีร่อด าเนินการ 

2 ในเพจรายละเอยีดค าขอเงนิทุน คลกิปุ่ ม แกไ้ข 
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3 ในเพจการแกไ้ขค าขอเงนิทุน ท าตามขัน้ตอนต่อไปนี:้ 

a ป้อนวนัทีท่ีเ่หมาะสมลงในฟิลดว์นัทีอ่นุมตัลิ่วงหนา้ 

b ป้อนจ านวนเงนิทีคุ่ณอนุมตัใินฟิลดท์ีอ่นุมตัใิห ้

c อปัเดตสถานะฟิลดเ์ป็นการอนุมตัลิ่วงหนา้ 

4 บนัทกึเรคคอรด์ 

 

 
 

กำรประมวลผลกำรเรยีกรอ้ง 
เมือ่ผูจ้ดัการเงนิทุนอนุมตัคิ าขอเงนิทุนและคุณไดด้ าเนินการส าหรบัค าขอเงนิทุนเสรจ็สมบูรณแ์ลว้ คุณก็พรอ้มทีจ่ะส่งการเรยีกรอ้ง 

หลงัจากทีคุ่ณส่งการเรยีกรอ้ง ผูจ้ดัการเงนิทุนสามารถตรวจดูและอนุมตักิารเรยีกรอ้งน้ัน 

การสง่การเรยีกรอ้ง 

1 เลอืกค าขอเงนิทุนจากรายการค าขอเงนิทุนทีคุ่ณตอ้งการส่งการเรยีกรอ้ง หรอืเลอืกค าขอเงนิทุนกอ่นการอนุมตั ิ

(แสดงในส่วนค าขอเงนิทุนทีร่อด าเนินการในโฮมเพจเงนิทุน) 

ส าหรบัค าแนะน าในการเลอืกค าขอเงนิทุน โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดค าขอเงนิทุน คลกิปุ่ ม แกไ้ข 

3 ในเพจการแกไ้ขค าขอเงนิทุน ท าตามขัน้ตอนต่อไปนี:้ 

a ป้อนจ านวนเงนิทีคุ่ณตอ้งการเรยีกรอ้งในฟิลดค์ าขอเรยีกรอ้ง 

b เลอืก ส่งการเรยีกรอ้งแลว้ จากฟิลด ์สถานะ 

c ป้อนวนัทีท่ีเ่หมาะสมลงในฟิลด ์วนัครบก าหนด 

4 บนัทกึเรคคอรด์ 

การอนุมตักิารเรยีกรอ้ง 

1 เลอืกค าขอเงนิทุน (แสดงในส่วนค าขอเงนิทุนทีร่อด าเนินการ ในโฮมเพจเงนิทุน) ทีคุ่ณตอ้งการอนุมตักิารเรยีกรอ้ง 

ส าหรบัค าแนะน าในการเลอืกค าขอเงนิทุน โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดค าขอเงนิทุน ใหต้รวจสอบจ านวนเงนิทีเ่รยีกรอ้งในฟิลดค์ าขอเรยีกรอ้ง แลว้คลกิปุ่ ม แกไ้ข 

3 ในเพจการแกไ้ขค าขอเงนิทุน ท าตามขัน้ตอนต่อไปนี:้ 

a ป้อนจ านวนเงนิทีคุ่ณอนุมตัใินฟิลด ์อนุมตัแิลว้ 
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b ป้อนวนัทีล่งในฟิลด ์วนัทีต่ดัสนิการเรยีกรอ้ง 

c เลอืก การเรยีกรอ้งไดร้บัอนุมตัแิลว้ จากฟิลด ์สถานะ 

หมายเหตุ: เมือ่ตอ้งการอนุมตัเิงนิทุน คุณตอ้งตัง้ ขดีจ ากดัการอนุมตัเิงนิทุน ใหม้คี่าเพยีงพอในเรคคอรด์ผูใ้ชข้องคุณ 

ตดิต่อผูดู้แลระบบของบรษิทัคุณถา้ขดีจ ากดัการอนุมตัไิม่เพยีงพอ นอกจากนี ้Oracle CRM On Demand 

ไม่อนุญาตใหคุ้ณอนุมตัคิ าขอเงนิทุนทีท่ าใหย้อดดุลเงนิทุนตดิลบ นอกจากว่าชอ่งท าเครือ่งหมาย อนุญาตยอดดุลตดิลบ 

จะถูกเลอืกไวใ้นเพจ รายละเอยีดเงนิทุน 

4 บนัทกึเรคคอรด์ 

หลงัจากทีก่ารเรยีกรอ้งไดร้บัอนุมตั ิการเรยีกรอ้งน้ันจะปรากฏในส่วนเดบติเงนิทุน ของเรคคอรด์เงนิทุน 

หมายเหตุ: หลงัจากทีก่ารเรยีกรอ้งไดร้บัอนุมตั ิคุณจะไม่สามารถแกไ้ขค าขอเงนิทุนน้ันไดอ้กี 
 

กำรใชเ้ดบติกบัเงินทุน 
ในการหกัจ านวนเงนิออกจากเงนิทุน ใหจ้ดัท าเรคคอรด์เดบติ 

ในการใชเ้ดบติกบัเงนิทนุ 

1 เลอืกเงนิทุน 

ส าหรบัค าแนะน าในการเลอืกเงนิทุน โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดเงนิทุน ใหเ้ลือ่นลงไปยงัส่วนเดบติเงนิทุน และคลกิใหม่ในแถบชือ่เพือ่จดัท ารายการเดบติ 

3 ในเพจการแกไ้ขเดบติเงนิทุน ใหป้้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็น 

ความยาวชือ่ค าขอเงนิทุนจ ากดัไวท้ี ่50 ตวัอกัษร 
 

กำรตรวจสอบกจิกรรมเงินทุน 
คุณสามารถตรวจดูกจิกรรมเงนิทุนของเรคคอรด์ทีคุ่ณจดัการ หรอืหากคุณเป็นผูจ้ดัการเงนิทุนของบรษิทั 

คุณก็สามารถดูกจิกรรมเงนิทุนของเงนิทุนและค าขอเงนิทุนทัง้หมดของบรษิทัของคุณได ้

ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถตรวจสอบและตดิตามกจิกรรมเงนิทุนได ้

ในการตรวจดกูจิกรรมเงนิทนุ 

1 เลอืกเงนิทุน 

ส าหรบัค าแนะน าในการเลอืกเงนิทุน โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 บนเพจรายละเอยีดเงนิทุน ใหเ้ลือ่นลงมาทีส่่วนแนวทางการตรวจสอบ 

รายการนีจ้ะตรวจสอบกจิกรรมแต่ละรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเงนิทุน รวมทัง้การท ารายการ วนัที ่และบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

หมายเหตุ: คุณอาจตอ้งเพิม่ส่วนแนวทางการตรวสอบลงในโครงรา่งของคุณ โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิที ่

การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหนา้ 803) 
 



เงินทุน 
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ฟิลดเ์งินทุน 
ใชเ้พจการแกไ้ขเงนิทุนเพือ่เพิม่เงนิทุนหรอือปัเดตรายละเอยีดของเงนิทุนทีม่อียู่ เพจแกไ้ขเงนิทุนจะแสดงชดุฟิลดท์ัง้หมดของเรคคอรด์เงนิทุน 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่งแอปพลเิคชนัไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์

และตวัเลอืกในรายการส าหรบัเลอืก ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นตารางนี ้

ตารางดงัต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลเงนิทุนหลกั 

ID เงนิทุน ID เงนิทุน สรา้งโดยระบบ (เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น) 

ชือ่เงนิทุน ชือ่ของเงนิทุน จ านวนอกัษรจ ากดัที ่50 ตวั (เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น) 

วนัทีเ่ร ิม่ตน้ 

วนัทีส่ิน้สุด 

ชว่งเวลาทีเ่งนิทุนสามารถใชไ้ด ้

สถานะ ค่าดฟีอลตต์วัเลอืก ไดแ้ก ่ใชง้าน ปิด ระหว่างด าเนินการ หรอืพกั 

ประเภท หมายถงึประเภทเงนิทุน ตวัเลอืกส าหรบัประเภทเงนิทุนไดแ้ก:่ 

 MDF (เงนิทุนเพือ่การพฒันาตลาด) MDF 

เป็นเงนิทุนทีแ่ผนกขายหรอืการตลาดของผูผ้ลติมอบใหเ้พือ่ชว่ยคู่คา้ ผูข้ายต่อ 

หรอืตวัแทนจ าหน่ายในการขายและท าการตลาดแบรนดข์องผูผ้ลติ 

 SPA (การอนุมตัติ ัง้ราคาพเิศษ) SPA 

อนุญาตใหคู้่คา้รอ้งขอราคาพเิศษส าหรบัผลติภณัฑห์รอืกลุ่มผลติภณัฑท์ีจ่ าหน่าย 

คู่คา้ บรษิทัจะมกีารตอ้งท าเครือ่งหมายทีฟิ่ลดค์ู่คา้เพือ่ใหป้รากฏในรายการของการเลอืกนี ้

ใชย้อดดุลตดิลบได ้ การเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีจ้ะท าใหเ้งนิทุนสามารถมยีอดดุลตดิลบได ้เชน่ หากยอดดุลคอื 

$500 จะสามารถอนุมตัคิ าขอเงนิทุนทีม่มูีลค่า $600 ได ้ถา้ไม่เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีไ้ว ้

Oracle CRM On Demand 

จะแสดงขอ้ความทีร่ะบุว่ายอดดุลไม่สามารถมคีา่ตดิลบไดห้ากผูอ้นุมตัเิงนิทุนพยายามอนุมตัคิ าข

อเงนิทุนมูลค่า $600 เชน่เดยีวกนั (เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น) 

ชอ่งท าเครือ่งหมายนีจ้ะถูกเลอืกตามค่าดฟีอลต ์   

จ านวนเงนิเป้าหมาย จ านวนเงนิทัง้หมดทีต่ ัง้เป้าไวส้ าหรบัเงนิทุน (เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น) 

เครดติรวม ฟิลดแ์บบอ่านอย่างเดยีว ผลรวมของเครดติเงนิทุนทัง้หมดทีจ่ดัท าในส่วนเครดติเงนิทุน 

ยอดรวมเดบติ ฟิลดแ์บบอ่านอย่างเดยีว ผลรวมของเดบติเงนิทุนทัง้หมดทีจ่ดัท าในส่วนเดบติเงนิทุน 

เมือ่การเรยีกรอ้งเงนิทุนไดร้บัอนุมตัแิลว้ 

เรคคอรด์เดบติจะถูกจดัท าโดยอตัโนมตัใินส่วนเดบติเงนิทุน 

ยอดดุล ฟิลดแ์บบอ่านอย่างเดยีว ค่า: (เครดติรวม - ยอดรวมเดบติ) 

ยอดรวมการอนุมตัลิ่วงหนา้ ฟิลดแ์บบอ่านอย่างเดยีว ผลรวมของค าขอเงนิทุนทัง้หมดทีไ่ดร้บัอนุมตัสิ าหรบัเงนิทุนทีร่ะบุ 

เมือ่ผูจ้ดัการเงนิทุนอนุมตัคิ าขอเงนิทุนแลว้ มูลค่าจะแสดงอยู่ในฟิลดนี์ ้

ยอดดุลหลงัจากการอนุมตัลิ่ว

งหนา้ 

ฟิลดแ์บบอ่านอย่างเดยีว ค่า: (เครดติรวม - ยอดรวมการอนุมตัลิ่วงหนา้) 



การจดัการความสมัพนัธค์ู่คา้และไฮเทค 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

สกุลเงนิของเงนิทุน สกุลเงนิของเงนิทุน เชน่ ดอลลารส์หรฐั หรอื ยูโร 

ใชไ้อคอนเครือ่งมอืเลอืกสกุลเงนิในการเลอืกสกุลเงนิของเงนิทุน  

ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์เงนิทุน 

โดยทัว่ไปเจา้ของเรคคอรด์สามารถอปัเดตเรคคอรด์ โอนเรคคอรด์ใหก้บัเจา้ของอืน่ 

หรอืลบเรคคอรด์ อย่างไรก็ตาม 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณอาจปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จ ากดัหรอืขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช ้

ค่าในฟิลดเ์จา้ของนีม้ผีลต่อเรคคอรด์ทีจ่ะถูกรวมในรายงานทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการของคุณรนัจากเพ

จการวเิคราะห ์

ค าอธบิาย ไม่เกนิ 250 ตวัอกัษร 

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลเงนิทุนทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เงนิทุน (ในหนา้ 503) 

 การท างานกบัโฮมเพจเงนิทุน (ในหนา้ 504) 

 การจดัการเงนิทุน (ในหนา้ 506) 
 

คอรส์ 
คอรส์ คอืโปรแแกรมการศกึษาตามโครงสรา้งทีน่ าเสนอโดยมเีป้าหมายหลกัเพือ่ใหช้ดุทกัษะเฉพาะกบับุคคล บรษิทัจ านวนมาก 
โดยเฉพาะบรษิทัด าเนินการกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีซ่บัซอ้น 

ตอ้งการใหคู้่คา้และผูข้ายต่อไดร้บัการฝึกอบรมอย่างเพยีงพอและคุน้เคยกบัสนิคา้ทีพ่วกเขาขาย ดงัน้ัน 

คอรส์จงึกลายเป็นกลไกเพือ่เผยแพรค่วามรูแ้ละขอ้มูลเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารของบรษิทั 

โดยทัว่ไปคอรส์จะมุ่งเนน้เฉพาะผลติภณัฑห์รอืกลุ่มผลติภณัฑ ์อย่างไรก็ตาม ในบางคร ัง้อาจตอ้งด าเนินการกบัแนวคดิและหลกัการทัว่ไป 

คอรส์สามารถเป็นไดท้ฤษฎแีละปฏบิตั ิ(ตวัอย่างเชน่ ฝึกปฏบิตักิารจรงิ หอ้งปฏบิตักิาร และอืน่ๆ) หรอืรวมทัง้สองแบบ 

ใน Oracle CRM On Demand สามารถเชือ่มโยงคอรส์กบัผลติภณัฑเ์ฉพาะหรอืชดุผลติภณัฑไ์ด ้นอกจากน้ัน 

ยงัสามารถเชือ่มโยงคอรส์กบัชนิดผลติภณัฑช์นิดเดยีว หลายชนิดผลติภณัฑ ์หรอืไม่เชือ่มโยงเลยก็ได ้และดว้ยการตัง้ค่ามาตรฐานของ 

Oracle CRM On Demand ท าใหคุ้ณสามารถแสดงแอททรบิวิพืน้ฐานของคอรส์หลายแอททรบิวิได ้เชน่ ระยะเวลา ค่าธรรมเนียม 

วนัทีเ่ร ิม่ตน้และสิน้สุด การอา้งองิกบัคอรส์อืน่ และอืน่ๆ  

คอรส์อาจไดร้บัการเสนอทัง้จากบรษิทัเอง ใชบ้รกิารภายนอกจากผูใ้หบ้รกิารการฝึกอบรมทีก่ าหนด หรอืทัง้สองรูปแบบ ดว้ย Oracle CRM 

On Demand ท าใหคุ้ณสามารถก าหนดรายการของผูค้า้ทีเ่ป็นบุคคลทีส่ามในการน าเสนอคอรส์และเผยแพรร่ายการใหก้บัคู่คา้ได ้

เมือ่คอรส์ไดร้บัการเผยแพรแ่ลว้ พนักงานของคู่คา้สามารถลงทะเบยีนผูต้ดิต่อในคอรส์ได ้ 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจคอรส์ 
โฮมเพจคอรส์ คอื จดุเร ิม่ตน้ของการจดัการคอรส์  



คอรส์ 
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หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจคอรส์ได ้นอกจากนี ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์

ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่และลบส่วนในเพจได ้

การจดัท าคอรส์ 

คุณสามารถจดัท าคอรส์ไดโ้ดยคลกิปุ่ม ใหม่ ในส่วนคอรส์ทีแ่กไ้ขล่าสุด ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิในการจดัท าคอรส์ โปรดดูที ่การจดัท าคอรส์ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าเรคคอรด์" ในหนา้ 50) และ ฟิลดค์อรส์ (ในหนา้ 520) 

การท างานกบัรายการคอรส์  

ส่วนรายการคอรส์จะแสดงรายการจ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน 

รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัคอรส์ 

รายการคอรส์ ค าอธบิาย 

คอรส์ทัง้หมด  รายการคอรส์ทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ู ไม่ค านึงถงึเจา้ของ 

คอรส์ทีจ่ดัท าล่าสุด คอรส์ทัง้หมดทีจ่ดัท าใน 30 วนัทีผ่่านมาทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

การเรยีงล าดบัดฟีอลตค์อืตามล าดบัเวลายอ้นกลบั 

เพือ่ใหค้อรส์ทีจ่ดัท าล่าสุดจะปรากฏขึน้เป็นรายการแรก 

คอรส์ทีแ่กไ้ขล่าสุด คอรส์ทัง้หมดทีแ่กไ้ขใน 30 วนัทีผ่่านมาทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

การเรยีงล าดบัดฟีอลตค์อืตามล าดบัเวลายอ้นกลบั 

เพือ่ใหค้อรส์ทีแ่กไ้ขล่าสุดจะปรากฏขึน้เป็นรายการแรก 

คอรส์ทีม่กีารแนะน าล่าสุด คอรส์ทัง้หมดทีใ่ชไ้ดใ้น 30 วนัทีผ่่านมาทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

การเรยีงล าดบัดฟีอลตค์อืตามล าดบัเวลายอ้นกลบั 

เพือ่ใหค้อรส์ทีม่กีารแนะน าล่าสุดจะปรากฏขึน้เป็นรายการแรก 

คอรส์ทีถ่อน คอรส์ทัง้หมดทีว่างก าหนดการเพือ่ถอนใน 90 

วนัถดัไปทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

การเรยีงล าดบัดฟีอลตค์อืตามล าดบัเวลายอ้นกลบั 

เพือ่ใหค้อรส์ทีก่ าลงัจะถอนจะปรากฏขึน้เป็นรายการแรก 

คอรส์ของฉัน คอรส์ทัง้หมดทีคุ่ณเป็นเจา้ของ 

คอรส์ทีจ่ดัท าล่าสุดของฉัน คอรส์ทัง้หมดทีจ่ดัท าภายใน 30 วนัทีผ่่านมาทีคุ่ณเป็นเจา้ของ 

คอรส์ทีแ่กไ้ขล่าสุดของฉัน คอรส์ทัง้หมดทีอ่ปัเดตภายใน 30 วนัทีผ่่านมาทีคุ่ณเป็นเจา้ของ 

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียู่แลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ 

เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้



การจดัการความสมัพนัธค์ู่คา้และไฮเทค 

 

516  วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40 

 

การดคูอรส์ทีแ่กไ้ขลา่สดุ 

ส่วนคอรส์ทีแ่กไ้ขล่าสุดจะแสดงคอรส์ทีม่กีารแกไ้ขล่าสุด  

เมือ่ตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิลงิค ์แสดงรายการทัง้หมด 

การเพิม่สว่นในโฮมเพจคอรส์ของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

คุณสามารถเพิม่ส่วนบางส่วนหรอืทัง้หมดต่อไปนีล้งในโฮมเพจคอรส์ของคุณ: 

 คอรส์ทัง้หมด 

 คอรส์ทีจ่ดัท าล่าสุด 

 คอรส์ทีแ่กไ้ขล่าสุด 

 คอรส์ทีม่กีารแนะน าล่าสุด 

 คอรส์ทีถ่อน 

 คอรส์ของฉัน 

 คอรส์ทีจ่ดัท าล่าสุดของฉัน 

 คอรส์ทีแ่กไ้ขล่าสุดของฉัน 

การเพิม่สว่นในโฮมเพจคอรส์ของคณุ 

1 ในโฮมเพจคอรส์ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจคอรส์ ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลกิ บนัทกึ 
 

กำรจดักำรคอรส์ 
ในการจดัการคอรส์ ใหท้ างานต่อไปนี:้ 

 การเชือ่มโยงการรบัรองกบัผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑ ์และทางแกปั้ญหา (ในหนา้ 534) 

 การเชือ่มโยงคอรส์กบัการทดสอบและการรบัรอง (ในหนา้ 517) 

 การเชือ่มโยงคอรส์กบัคอรส์อืน่ๆ (ในหนา้ 518) 

 การท าใหคู้่คา้มองเห็นคอรส์ได ้(ในหนา้ 518) 

 การลงทะเบยีนในคอรส์ (ในหนา้ 519) 

 การอปัเดตเรคคอรด์การลงทะเบยีนคอรส์ (ในหนา้ 519) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) 

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 
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 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

 การเพิม่หมายเหต ุ(ในหนา้ 151) 

 การท างานกบัเอกสารแนบ (ในหนา้ 156) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 
 

กำรเชือ่มโยงคอรส์กบัผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑ ์และทำงแกปั้ญหำ 
คุณสามารถเชือ่มโยงคอรส์กบัผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑ ์และทางแกปั้ญหาหน่ึงรายการหรอืมากกว่าได ้

หากคอรส์น้ันเหมาะกบัผลติภณัฑห์รอืชนิดผลติภณัฑร์ายการเดยีว 

ใหเ้ลอืกค่าทีเ่หมาะสมจากฟิลดผ์ลติภณัฑห์ลกัหรอืชนิดผลติภณัฑห์ลกัตามล าดบั อย่างไรก็ตาม หากคอรส์ใชไ้ดก้บัทางแกปั้ญหา 

ผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑม์ากกว่าหน่ึงรายการ ใหท้ าตามขัน้ตอนทีแ่สดงดา้นล่าง 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑค์อรส์ ชนิดผลติภณัฑค์อรส์ 

หรอืทางแกปั้ญหาคอรส์ใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัเพจรายละเอยีดน้ัน หากส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไม่ปรากฏในเพจรายละเอยีดน้ัน 

ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่ส่วนน้ันเป็นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

การเชือ่มโยงคอรส์กบัผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑ ์หรอืทางแกปั้ญหา 

1 ในส่วนผลติภณัฑค์อรส์ ชนิดผลติภณัฑค์อรส์ หรอืทางแกปั้ญหาคอรส์ของเพจรายละเอยีดคอรส์ ใหค้ลกิ เพิม่ 

2 ในเพจแกไ้ข ใหร้ะบุผลติภณัฑ ์(หรอืชนิดผลติภณัฑ)์ และคลกิ บนัทกึ 

3 ท าซ า้ในขัน้ตอนดา้นบนเท่าทีจ่ าเป็นเพือ่ก าหนดความสมัพนัธท์ ัง้หมด 

หมายเหตุ: ท าตามขัน้ตอนดา้นบนเพือ่เชือ่มโยงคอรส์กบัทางแกปั้ญหา 

โดยไม่ค านึงว่าคอรส์น้ันเชือ่มโยงกบัทางแกปั้ญหาหน่ึงหรอืหลายรายการ 
 

กำรเชือ่มโยงคอรส์กบักำรทดสอบและกำรรบัรอง 
ตามปกตคิอรส์จะประเมนิผลดว้ยการทดสอบหน่ึงรายการหรอืมากกว่า หากคุณผ่านการทดสอบหรอืชดุของการทดสอบ 

คุณจะไดร้บัการรบัรอง คุณสามารถเชือ่มโยงคอรส์กบัการทดสอบ การรบัรอง หรอืทัง้สองอย่างได ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทดสอบคอรส์หรอืคอรส์การรบัรองใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัเพจรายละเอยีด 

หากส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไม่ปรากฏอยู่ในเพจรายละเอยีด ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ขโครงรา่ง และเพิม่ส่วนน้ันเป็นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

การเชือ่มโยงคอรส์กบัการทดสอบและการรบัรอง 

1 ในส่วนการทดสอบคอรส์หรอืคอรส์การรบัรองของเพจรายละเอยีดคอรส์ ใหค้ลกิ เพิม่ 
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2 ในเพจแกไ้ข ใหร้ะบุการทดสอบหรอืการรบัรองทีเ่หมาะสม 

3 คลกิ บนัทกึ 

4 ท าซ า้ตามขัน้ตอนดา้นบนเพือ่เพิม่ความสมัพนัธข์องการทดสอบหรอืการรบัรองเพิม่เตมิ 
 

กำรเชือ่มโยงคอรส์กบัคอรส์อืน่ๆ 
ใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถเชือ่มโยงคอรส์เขา้กบัคอรส์อืน่ๆ ได ้คอรส์หน่ึงสามารถเป็นสิง่ทีต่อ้งท ากอ่นของอกีคอรส์หน่ึง 

การตดิตามผลของอกีคอรส์หน่ึง และการแทนทีค่อรส์อืน่ซ ึง่อาจถอนแลว้ 

ขอ้มูลนีจ้ะถูกบนัทกึเพือ่จดุประสงคส์ าหรบัเป็นขอ้มูลเท่าน้ัน 

และจดุประสงคห์ลกัก็เพือ่ชว่ยคุณน าเสนอภาพรวมของคอรส์ทีม่แีละการอา้งองิระหว่างคอรส์ต่างๆ ใหก้บัคู่คา้ของคุณ Oracle CRM On 

Demand ไม่ไดบ้งัคบัขอ้ก าหนดตามความสมัพนัธท์ีร่ะบุไวใ้นส่วนนี ้เมือ่ผูต้ดิต่อลงทะเบยีนในคอรส์ ดงัน้ัน ตวัอย่างเชน่ 

การลงทะเบยีนเสรจ็สมบูรณใ์นคอรส์ A อาจถูกก าหนดเป็นสิง่ทีต่อ้งท ากอ่นส าหรบัการลงทะเบยีนในคอรส์ B อย่างไรก็ตาม 

สิง่ทีต่อ้งท ากอ่นนีจ้ะไม่ถูกบงัคบัโดย Oracle CRM On Demand และอนุญาตใหผู้ต้ดิต่อลงทะเบยีนในคอรส์ B 

แมว้่าผูต้ดิต่อน้ันจะไม่ไดล้งทะเบยีนในคอรส์ A 

หมายเหตุ: เพือ่ใหแ้น่ใจว่าคอรส์จะไม่เชือ่มโยงกบัตวัเอง ฟิลดค์อรส์ทีเ่กีย่วขอ้งจะไม่สามารถเหมอืนกบัคอรส์ในเพจหลกัได ้ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัคอรส์ทีเ่กีย่วขอ้งใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัเพจรายละเอยีดน้ัน 

หากส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไม่ปรากฏในเพจรายละเอยีดน้ัน ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่ส่วนน้ันเป็นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

การเชือ่มโยงคอรส์หน่ึงกบัอกีคอรส์หน่ึง 

1 ในเพจรายการคอรส์ ใหค้ลกิชือ่ของคอรส์ทีคุ่ณตอ้งการเชือ่มโยงกบัอกีคอรส์หน่ึง 

2 ในส่วนคอรส์ทีเ่กีย่วขอ้งของเพจรายละเอยีดคอรส์ ใหค้ลกิ เพิม่ 

3 ในเพจแกไ้ขคอรส์ทีเ่กีย่วขอ้ง ใหเ้ลอืกคอรส์ทีเ่กีย่วขอ้งและประเภทของความสมัพนัธ ์แลว้คลกิ บนัทกึ 
 

กำรท ำใหคู้ค่ำ้มองเหน็คอรส์ได ้
คู่คา้จะมองไม่เห็นคอรส์โดยอตัโนมตั ิคุณสามารถท าให ้มองเห็นคอรส์ไดโ้ดยการเพิม่พนักงานของคู่คา้เขา้ไปในทมี 

และเชือ่มโยงทมีน้ันเขา้กบั เรคคอรด์คอรส์ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัทมีคอรส์ใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัเพจรายละเอยีดน้ัน 

หากส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไม่ปรากฏในเพจรายละเอยีดน้ัน ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่ส่วนน้ันเป็นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

การท าใหคู้ค่า้มองเห็นคอรส์ได ้

1 ในส่วนทมีคอรส์ของเพจรายละเอียดคอรส์ ใหค้ลกิ เพิม่ผูใ้ช ้

2 ในเพจแกไ้ขทมีคอรส์ ใหร้ะบุชือ่ผูใ้ช ้บทบาททมี 

และการเขา้ใชเ้รคคอรด์ส าหรบัพนักงานของคู่คา้แต่ละคนทีคุ่ณตอ้งการใหม้องเห็นคอรส์ 
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 หมายเหตุ: Oracle ขอแนะน าใหคุ้ณใหส้ทิธิก์ารเขา้ใชแ้บบอ่านอย่างเดยีวกบัสมาชกิทมีทีเ่ป็นพนักงานของคู่คา้ 

3 คลกิ บนัทกึ 
 

กำรลงทะเบยีนในคอรส์ 
คุณสามารถใช ้Oracle CRM On Demand เพือ่ลงทะเบยีนคอรส์เพือ่พฒันาชดุทกัษะของคุณเกีย่วกบัผลติภณัฑเ์ฉพาะหรอืชดุผลติภณัฑ ์

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการลงทะเบยีนคอรส์ใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัเพจรายละเอยีดน้ัน 

หากส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไม่ปรากฏในเพจรายละเอยีดน้ัน ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่ส่วนน้ันเป็นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

การลงทะเบยีนในคอรส์ 

1 ในเพจรายการคอรส์ ใหค้ลกิชือ่ของคอรส์ทีคุ่ณตอ้งการลงทะเบยีน 

2 ในส่วนการลงทะเบยีนคอรส์ของเพจรายละเอยีดคอรส์ ใหค้ลกิ ลงทะเบยีน 

3 ในเพจแกไ้ขการลงทะเบยีนคอรส์ ใหเ้ลอืกคอรส์และผูไ้ดร้บัคดัเลอืกทีคุ่ณตอ้งการลงทะเบยีน แลว้คลกิ บนัทกึ 

หมายเหตุ: ภายใตข้อ้จ ากดับางอย่าง Oracle CRM On Demand 

สนับสนุนการลงทะเบยีนหลายรายการโดยผูต้ดิต่อคนเดยีวกนัในคอรส์เดมิ 

ผูต้ดิต่ออาจตอ้งการลงทะเบยีนคอรส์เดมิมากกว่าหน่ึงคร ัง้เน่ืองดว้ยเหตุผลหลายประการ ตวัอย่างเชน่ 

กรอกขอ้มูลการลงทะเบยีนทีไ่ม่สมบูรณใ์หค้รบถว้น ทบทวน และอืน่ๆ Oracle CRM On Demand 

อนุญาตใหผู้ต้ดิต่อลงทะเบยีนซ า้ในคอรส์เดมิ ตราบเท่าทีว่นัทีข่องการลงทะเบยีน หรอืเจา้ของเรคคอรด์แตกต่างกนั 
 

กำรอปัเดตเรคคอรด์กำรลงทะเบยีนคอรส์ 
มเีพยีงผูใ้ชท้ีม่สีทิธิก์ารเขา้ใชท้ีเ่หมาะสมเท่าน้ันทีจ่ะสามารถอปัเดตเรคคอรด์การลงทะเบยีนคอรส์ได ้โดยค่าดฟีอลต ์

มเีพยีงบทบาทเจา้ของแบรนด ์เชน่ ผูจ้ดัการฝ่ายชอ่งทาง ทีส่ามารถอปัเดตฟิลดส์ถานะในเรคคอรด์การลงทะเบยีนได ้

บทบาทเจา้ของแบรนดแ์ละบทบาทคู่คา้สามารถอปัเดตฟิลดอ์ืน่ๆ ทัง้หมดได ้

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถแกไ้ขการตัง้ค่าสทิธิก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตไ์ดต้ามตอ้งการ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการลงทะเบยีนคอรส์ใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัเพจรายละเอยีดน้ัน 

หากส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไม่ปรากฏในเพจรายละเอยีดน้ัน ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่ส่วนน้ันเป็นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

การอปัเดตเรคคอรด์การลงทะเบยีนคอรส์: 

1 ในส่วนการลงทะเบยีนคอรส์ของเพจรายละเอยีดคอรส์ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขของเรคคอรด์การลงทะเบยีนทีคุ่ณตอ้งการแกไ้ข 

2 แกไ้ขฟิลดต์ามความเหมาะสม 

3 คลกิบนัทกึ 

หมายเหตุ: ค่าทีอ่นุญาตดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดส์ถานะการลงทะเบยีนคอื ทีล่งทะเบยีน สมบูรณ ์และไม่สมบูรณ ์

อย่างไรก็ตามรายการนีส้ามารถก าหนดค่าไดท้ ัง้หมด และคุณสามารถแกไ้ขรายการไดต้ามทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการทางธรุกจิของคุณ 



การจดัการความสมัพนัธค์ู่คา้และไฮเทค 
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ฟิลดค์อรส์ 
ใชเ้พจแกไ้ขคอรส์เพือ่เพิม่คอรส์หรอือปัเดตรายละเอยีดของคอรส์ทีม่อียู่แลว้ เพจแกไ้ขคอรส์จะแสดงชดุฟิลดท์ัง้หมดของคอรส์ 

ค าแนะน า: คณุสามารถแกไ้ขคอรส์ในเพจรายการคอรส์และเพจรายละเอยีดคอรส์ได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่

การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ตารางดงัต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ส่วนขอ้มูลหลกั 

ชือ่ ชือ่ของคอรส์ ฟิลดนี์ต้อ้งมตีวัพมิพต์รงกนั ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคุณใชช้ือ่ตามทีบ่รษิทัตัง้ไวเ้ป็นตวัย่อ 

ตวัพมิพใ์หญ่ และอืน่ๆ เพือ่หลกีเลีย่งการซ า้กนัของคอรส์ ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

ประเภท ประเภทคอรส์ทีคุ่ณตอ้งการใชส้ าหรบัคอรส์นี ้

สถานะ สถานะของคอรส์ เชน่ ทีว่างแผน หรอื ใชไ้ด ้ผูดู้แลระบบของคุณสามารถแกไ้ขค่าสถานะทีเ่ป็นไปได ้

คุณอาจเห็นชดุของค่าทีแ่ตกต่างกนัจากทีไ่ดก้ล่าวไวใ้นทีนี่ ้ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

ใชไ้ดต้ ัง้แต่ วนัทีท่ีม่กีารใชค้อรส์ ฟิลดนี์จ้ะมปีระโยชนห์ากคุณวางแผนทีจ่ะใชค้อรส์ในอกีสองสามเดอืนขา้งหนา้ 

แต่ตอ้งการกระจายการรบัรูเ้กีย่วกบัคอรส์ไปยงัสงัคมของคู่คา้ของคุณกอ่นการใช ้

หากระบุฟิลดนี์จ้ะก าหนดว่าคอรส์นีจ้ะปรากฏในรายการคอรส์ทีม่กีารแนะน าล่าสุดในโฮมเพจคอรส์หรอืไม่ 

ID คอรส์ ID ภายในส าหรบัคอรส์ โดยทัว่ไป ID นีจ้ะไม่ซ า้กนัในบรษิทัหน่ึงๆ อย่างไรก็ตาม Oracle CRM On 

Demand ไม่ไดบ้งัคบัใหไ้ม่ซ า้กนั 

ชนิดผลติภณัฑห์ลกั ชือ่ของชนิดผลติภณัฑห์ลกัทีค่อรส์นีเ้นน้ ใชฟิ้ลดนี์เ้มือ่คอรส์นีเ้นน้ไปทีช่นิดผลติภณัฑเ์ดยีวเท่าน้ัน 

หากคอรส์เหมาะสมกบัชนิดผลติภณัฑห์ลายรายการเท่าๆ กนั ใหป้ล่อยฟิลดนี์ว้่างไว ้

และใชส้่วนรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัชนิดผลติภณัฑค์อรส์แทน 

ผลติภณัฑห์ลกั ผลติภณัฑห์ลกัทีค่อรส์นีเ้นน้ หากคอรส์ใชส้ าหรบัผลติภณัฑห์น่ึงรายการหรอืมากกว่า 

ใหใ้ชร้ายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑเ์พือ่บนัทกึรายการของผลติภณัฑ ์

ใชฟิ้ลดนี์เ้มือ่คอรส์เนน้ไปทีผ่ลติภณัฑเ์ดยีวเท่าน้ัน หากคอรส์เหมาะสมกบัผลติภณัฑห์ลายรายการเท่าๆ 

กนั ใหป้ล่อยใหฟิ้ลดนี์ว้่างไว ้และใชส้่วนรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑค์อรส์แทน 

ใชไ้ดถ้งึ วนัทีซ่ ึง่คอรส์จะไม่มอีกีต่อไปหลงัจากน้ัน ใชฟิ้ลดนี์เ้พือ่เผยแพรก่ารรบัรูใ้นสงัคมของคู่คา้ 

ว่าคอรส์ถูกตัง้ค่าใหย้กเลกิในเรว็ๆ นี ้

หากระบุฟิลดนี์จ้ะก าหนดว่าคอรส์นีจ้ะปรากฏในรายการคอรส์ทีถ่อนในโฮมเพจคอรส์หรอืไม่ 

ส่วนรายละเอยีดคอรส์ 

ระยะเวลา (ช ัว่โมง) ระยะเวลาของคอรส์ 

ระยะเวลาคอรส์ (วนั) ระยะเวลาปฏทินิของคอรส์ โดยปกตแิลว้คอรส์ทีม่รีะยะเวลายาวนาน (โดยทัว่ไปจะมากกว่า 8 ช ัว่โมง) 

จะถูกเสนอเป็นเวลาหลายวนั 

รูปแบบ ระบุรูปแบบคอรส์ 



คอรส์ 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

สือ่ ระบุสือ่คอรส์ 

ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก 

ID ทีไ่ม่ซ า้กนัของคอรส์ในระบบภายนอก โดย ID นีจ้ าเป็นเมือ่คุณอมิปอรต์ขอ้มูลจากระบบภายนอก 

และคุณตอ้งทราบว่าคอรส์ทีก่ าลงัอมิปอรต์น้ันเคยไดร้บัการอมิปอรต์มากอ่นแลว้หรอืไม่ 

เว็บไซต ์ URL ของเพจซึง่มขีอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัคอรส์ 

ฟิลดเ์ว็บไซตจ์ะมปีระโยชนห์ากขอ้มูลคอรส์ถูกจดัเก็บและรกัษาในแอปพลเิคชนัอืน่นอกเหนือจาก Oracle 

CRM On Demand 

สกุลเงนิ สกุลเงนิทีใ่ชส้ าหรบัค่าธรรมเนียม 

ค่าธรรมเนียมคอรส์ ค่าธรรมเนียมทีเ่รยีกเก็บส าหรบัคอรส์ 

ตวัเลอืกการช าระเงนิ วธิกีารทีคุ่ณช าระเงนิส าหรบัคอรส์ เชน่ บตัรเครดติ หรอืเชค็ ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดค์่าเดยีว ดงัน้ัน 

หากอนุญาตตวัเลอืกการช าระเงนิหลายรายการ ใหก้ าหนดเป็นค่าในรายการดรอปดาวน ์ตวัอย่างเชน่ 

“เชค็หรอืเครดติ”, “เงนิสดหรอืเครดติ” และอืน่ๆ 

ส่วนขอ้มูลผูต้ดิต่อ 

ผูต้ดิต่อ จดุตดิต่อหลกัส าหรบัคอรส์ ใชฟิ้ลดนี์เ้มือ่จดุตดิต่อน้ันมอียู่แลว้เป็นผูต้ดิต่อใน Oracle CRM On 

Demand 

ผูต้ดิต่อ: ชือ่ ชือ่ของผูต้ดิต่อทีเ่ลอืกในฟิลดผู์ต้ดิต่อ ฟิลดนี์จ้ะป็อปปูเลทโดยอตัโนมตั ิ

ค่าทีป็่อปปูเลทจะเป็นไปตามสิง่ทีคุ่ณเลอืกในฟิลดผู์ต้ดิต่อ 

ผูต้ดิต่อ: นามสกุล นามสกุลของผูต้ดิต่อทีเ่ลอืกในฟิลดผู์ต้ดิต่อ ฟิลดนี์จ้ะป็อปปูเลทโดยอตัโนมตั ิ

ค่าทีป็่อปปูเลทจะเป็นไปตามสิง่ทีคุ่ณเลอืกในฟิลดผู์ต้ดิต่อ 

ผูต้ดิต่อ: บรษิทั บรษิทัของผูต้ดิต่อทีเ่ลอืกในฟิลดผู์ต้ดิต่อ ฟิลดนี์จ้ะป็อปปูเลทโดยอตัโนมตั ิ

ค่าทีป็่อปปูเลทจะเป็นไปตามสิง่ทีคุ่ณเลอืกในฟิลดผู์ต้ดิต่อ 

ผูต้ดิต่อ: อเีมล ์ ทีอ่ยู่อเีมลข์องผูต้ดิต่อทีเ่ลอืกในฟิลดผู์ต้ดิต่อ ฟิลดนี์จ้ะป็อปปูเลทโดยอตัโนมตั ิ

ค่าทีป็่อปปูเลทจะเป็นไปตามสิง่ทีคุ่ณเลอืกในฟิลดผู์ต้ดิต่อ 

ชือ่ ชือ่ของจดุตดิต่อส าหรบัคอรส์ ใชฟิ้ลดนี์เ้มือ่ไม่ไดก้ าหนดจดุตดิต่อไวใ้น Oracle CRM On Demand 

นามสกุล นามสกุลของจดุตดิต่อส าหรบัคอรส์ ใชฟิ้ลดนี์เ้มือ่ไม่ไดก้ าหนดจดุตดิต่อไวใ้น Oracle CRM On 

Demand 

บรษิทั บรษิทัของจดุตดิต่อส าหรบัคอรส์ ใชฟิ้ลดนี์เ้มือ่ไม่ไดก้ าหนดจดุตดิต่อไวใ้น Oracle CRM On Demand 

อเีมล ์ ทีอ่ยู่อเีมลข์องจดุตดิต่อส าหรบัคอรส์ ใชฟิ้ลดนี์เ้มือ่ไม่ไดก้ าหนดจดุตดิต่อไวใ้น Oracle CRM On 

Demand 

โทรศพัท ์ หมายเลขโทรศพัทข์องจดุตดิต่อส าหรบัคอรส์ ใชฟิ้ลดนี์เ้มือ่ไม่ไดก้ าหนดจดุตดิต่อไวใ้น Oracle CRM 

On Demand 

ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์คอรส์ 

ทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดนี์ใ้นเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้ว่าง ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

โปรดดูที ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูล การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 46) 

ค าอธบิาย ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัคอรส์ ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่2,000 ตวัอกัษร 

 
 

ฟิลดก์ำรลงทะเบยีนคอรส์ 
ใชเ้พจการลงทะเบยีนคอรส์เพือ่ลงทะเบยีนคอรส์ เพจการลงทะเบยีนคอรส์จะแสดงชดุของฟิลดท์ัง้หมดส าหรบัการลงทะเบยีนคอรส์ 

หมายเหตุ:  ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ 

การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน 

ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ตารางดงัต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลการลงทะเบยีนหลกั 

คอรส์ ชือ่ของคอรส์ ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

วตัถุประสงค ์ วตัถุประสงคส์ าหรบัการลงทะเบยีนคอรส์ หากมี 

วนัทีล่งทะเบยีน ค่าดฟีอลตเ์ป็นวนัทีข่องระบบในปัจจบุนัในระหว่างการจดัท า แกไ้ขไดใ้นระหว่างและหลงัจากการจดัท า 

สถานะการลงทะเบยีน สถานะปัจจบุนัของการลงทะเบยีนคอรส์ ตามทีต่ ัง้ค่าล่วงหนา้ ค่าดฟีอลตข์องค่านีจ้ะเป็น ทีล่งทะเบยีน 

ในระหว่างการจดัท า 

ผูไ้ดร้บัคดัเลอืก ชือ่ของผูไ้ดร้บัคดัเลอืกทีจ่ะเขา้เรยีนในคอรส์ ตอ้งเป็นผูต้ดิต่อทีก่ าหนดไวแ้ลว้ใน Oracle CRM On 

Demand ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

เลขทีก่ารลงทะเบยีน โดยปกตเิลขทีก่ารลงทะเบยีนจะไม่ซ า้กนั แต่ Oracle CRM On Demand ไม่ไดบ้งัคบัใหไ้ม่ซ า้กนั 

วนัทีเ่สรจ็สมบูรณ ์ วนัทีซ่ ึง่ผูไ้ดร้บัคดัเลอืกจบคอรส์ 

คู่คา้คอรส์ บรษิทัคู่คา้ทีผู่ส้มคัรลงทะเบยีนคอรส์ทีร่ะบุ 

ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

เจา้ของ เจา้ของปัจจุบนัของการลงทะเบยีนคอรส์ 

ค าอธบิาย ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการลงทะเบยีนคอรส์ ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่2,000 ตวัอกัษร 

 
 

กำรทดสอบ 
การทดสอบ คอืวธิกีารวดัความสามารถของบุคคลในทกัษะหรอืชดุของทกัษะใดๆ 
โดยปกตกิารทดสอบคอืขัน้ตอนตรรกะถดัไปของบุคคลภายหลงัจากจบคอรส์ 
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โดยทัว่ไปคอรส์จะประเมนิผลดว้ยการทดสอบหรอืชดุของการทดสอบ บุคคลจะตอ้งลงทะเบยีนและมาสอบเมือ่จบคอรส์แลว้ 

หลายบรษิทัเห็นว่าคอรส์จะส าเรจ็เมือ่ผ่านการทดสอบประเมนิผลทัง้หมดดว้ยคะแนนผ่านขัน้ต ่า 

เชน่เดยีวกบัคอรส์ การทดสอบยงัสามารถเชือ่มโยงกบัผลติภณัฑห์รอืกลุ่มของผลติภณัฑ ์

รวมทัง้ชนิดผลติภณัฑห์รอืชนิดผลติภณัฑห์ลายรายการ ใน Oracle CRM On Demand 

คุณสามารถก าหนดการทดสอบใหเ้ป็นการทดสอบส าหรบัผลติภณัฑห์รอืชดุของผลติภณัฑห์รอืชนิดผลติภณัฑใ์ดๆ ได ้

คุณยงัสามารถเชือ่มโยงการทดสอบกบัคอรส์หน่ึงรายการหรอืมากกว่า 

เพือ่บนัทกึความกา้วหนา้ทางตรรกะจากคอรส์ไปยงัการทดสอบไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

โดยปกตเิน่ืองจากการทดสอบจะบรหิารและจดัการโดยผูใ้หบ้รกิารการทดสอบทีไ่ดร้บัอนุมตัมิากกว่าทีจ่ะเป็นบรษิทัเอง Oracle CRM On 

Demand อนุญาตใหคุ้ณก าหนดรายชือ่ของผูค้า้อืน่ส าหรบัการทดสอบทีร่ะบุ คุณสามารถใช ้Oracle CRM On Demand 

เพือ่ลงทะเบยีนผูต้ดิต่อใดๆ ทีคุ่ณสามารถเขา้ใชส้ าหรบัการทดสอบได ้
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจกำรทดสอบ 
โฮมเพจการทดสอบ คอื จดุเร ิม่ตน้ของการจดัการการทดสอบ  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจการทดสอบได ้นอกจากนี ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์

ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่และลบส่วนในเพจได ้

การจดัท าการทดสอบ 

คุณสามารถจดัท าการทดสอบโดยคลกิปุ่ม ใหม่ ในส่วนการทดสอบทีแ่กไ้ขล่าสุด ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิในการจดัท าการทดสอบ โปรดดูที ่

การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) และ ฟิลดก์ารทดสอบ (ในหนา้ 528) 

การท างานกบัรายการการทดสอบ  

ส่วนรายการการทดสอบแสดงรายการจ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน 

รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัการทดสอบ 

รายการการทดสอบ ค าอธบิาย 

การทดสอบทัง้หมด รายการการทดสอบทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ู ไม่ค านึงถงึเจา้ของ 

การทดสอบทีจ่ดัท าล่าสุด การทดสอบทัง้หมดทีจ่ดัท าใน 30 วนัทีผ่่านมาทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

การเรยีงล าดบัดฟีอลตค์อืตามล าดบัเวลายอ้นกลบั 

เพือ่ใหก้ารทดสอบทีจ่ดัท าล่าสุดจะปรากฏขึน้เป็นรายการแรก 

การทดสอบทีแ่กไ้ขล่าสุด การทดสอบทัง้หมดทีแ่กไ้ขใน 30 วนัทีผ่่านมาทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

การเรยีงล าดบัดฟีอลตค์อืตามล าดบัเวลายอ้นกลบั 

เพือ่ใหก้ารทดสอบทีแ่กไ้ขล่าสุดจะปรากฏขึน้เป็นรายการแรก 

การทดสอบทีม่กีารแนะน าล่าสุด การทดสอบทัง้หมดทีส่ามารถใชไ้ดใ้น 30 วนัทีผ่่านมาทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

การเรยีงล าดบัดฟีอลตค์อืตามล าดบัเวลายอ้นกลบั 

เพือ่ใหก้ารทดสอบทีม่กีารแนะน าล่าสุดจะปรากฏขึน้เป็นรายการแรก 

การทดสอบทีถ่อน การทดสอบทัง้หมดทีว่างก าหนดการเพือ่ถอนใน 30 

วนัทีผ่่านมาทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

การเรยีงล าดบัดฟีอลตค์อืตามล าดบัเวลายอ้นกลบั 
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รายการการทดสอบ ค าอธบิาย 

เพือ่ใหก้ารทดสอบทีก่ าลงัจะถอนจะปรากฏขึน้เป็นรายการแรก 

การทดสอบของฉัน การทดสอบทัง้หมดทีคุ่ณเป็นเจา้ของ 

การทดสอบทีจ่ดัท าล่าสุดของฉัน การทดสอบทัง้หมดทีจ่ดัท าภายใน 30 วนัทีผ่่านมาทีคุ่ณเป็นเจา้ของ 

การทดสอบทีแ่กไ้ขล่าสุดของฉัน การทดสอบทัง้หมดทีอ่ปัเดตภายใน 30 

วนัทีผ่่านมาทีคุ่ณเป็นเจา้ของ 

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียู่แลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ 

เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดกูารทดสอบทีแ่กไ้ขลา่สดุ 

ส่วนการทดสอบทีแ่กไ้ขล่าสุดจะแสดงการทดสอบทีม่กีารแกไ้ขล่าสุด  

เมือ่ตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิลงิค ์แสดงรายการทัง้หมด 

การเพิม่สว่นในโฮมเพจการทดสอบของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

คุณสามารถเพิม่ส่วนบางส่วนหรอืทัง้หมดต่อไปนีล้งในโฮมเพจการทดสอบของคุณ: 

 การทดสอบทัง้หมด 

 การทดสอบทีจ่ดัท าล่าสุด 

 การทดสอบทีแ่กไ้ขล่าสุด 

 การทดสอบทีม่กีารแนะน าล่าสุด 

 การทดสอบทีถ่อน 

 การทดสอบของฉัน 

 การทดสอบทีจ่ดัท าล่าสุดของฉัน 

 การทดสอบทีแ่กไ้ขล่าสุดของฉัน 

การเพิม่สว่นในโฮมเพจการทดสอบของคณุ 

1 ในโฮมเพจการทดสอบ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจการทดสอบ ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 
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3 คลกิ บนัทกึ 
 

กำรจดักำรกำรทดสอบ 
ในการจดัการการทดสอบ ใหท้ างานต่อไปนี:้ 

 การเชือ่มโยงการทดสอบกบัผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑ ์และทางแกปั้ญหา (ในหนา้ 525) 

 การเชือ่มโยงการทดสอบกบัคอรส์และการรบัรอง (ในหนา้ 526) 

 การเชือ่มโยงการทดสอบกบัการทดสอบอืน่ๆ (ในหนา้ 526) 

 การท าใหคู้่คา้มองเห็นการทดสอบได ้(ในหนา้ 527) 

 การลงทะเบยีนการทดสอบ (ในหนา้ 527) 

 การอปัเดตเรคคอรด์การลงทะเบยีนการทดสอบ (ในหนา้ 528) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) 

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

 การเพิม่หมายเหต ุ(ในหนา้ 151) 

 การท างานกบัเอกสารแนบ (ในหนา้ 156) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 
 

กำรเชือ่มโยงกำรทดสอบกบัผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑ ์และทำงแกปั้ญหำ 
คุณสามารถเชือ่มโยงการทดสอบกบัผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑ ์และทางแกปั้ญหาหน่ึงรายการหรอืมากกว่าได ้

หากการทดสอบน้ันเหมาะกบัผลติภณัฑห์รอืชนิดผลติภณัฑร์ายการเดยีว 

ใหเ้ลอืกค่าทีเ่หมาะสมจากฟิลดผ์ลติภณัฑห์ลกัหรอืชนิดผลติภณัฑห์ลกัตามล าดบั อย่างไรก็ตาม หากการทดสอบใชไ้ดก้บัทางแกปั้ญหา 

ผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑม์ากกว่าหน่ึงรายการ ใหท้ าตามขัน้ตอนทีแ่สดงดา้นล่าง 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑก์ารทดสอบ ชนิดผลติภณัฑก์ารทดสอบ 

หรอืทางแกปั้ญหาการทดสอบใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัเพจรายละเอยีดน้ัน หากส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไม่ปรากฏในเพจรายละเอยีดน้ัน 

ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่ส่วนน้ันเป็นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

การเชือ่มโยงการทดสอบกบัผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑ ์และทางแกปั้ญหา 

1 ในส่วนผลติภณัฑก์ารทดสอบ ชนิดผลติภณัฑก์ารทดสอบ หรอืทางแกปั้ญหาการทดสอบของเพจรายละเอยีดการทดสอบ ใหค้ลกิ เพิม่ 
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2 ในเพจแกไ้ข ใหร้ะบุผลติภณัฑ ์หรอืชนิดผลติภณัฑ ์แลว้คลกิ บนัทกึ 

3 ท าซ า้ในขัน้ตอนดา้นบนเท่าทีจ่ าเป็นเพือ่ก าหนดความสมัพนัธท์ ัง้หมด 

หมายเหตุ: ท าตามขัน้ตอนดา้นบนเพือ่เชือ่มโยงการทดสอบกบัทางแกปั้ญหา 

ไม่ว่าการทดสอบน้ันเชือ่มโยงกบัทางแกปั้ญหาหน่ึงหรอืหลายรายการ 

 
 

กำรเชือ่มโยงกำรทดสอบกบัคอรส์และกำรรบัรอง 
โดยปกตกิารทดสอบหรอืชดุของการทดสอบจะระบุการส าเรจ็ของคอรส์ของการรบัรอง หากคุณผ่านการทดสอบหรอืชดุของการทดสอบ 

คุณจะผ่านคอรส์หรอืไดร้บัการรบัรอง คุณสามารถเชือ่มโยงการทดสอบกบัคอรส์ การรบัรอง หรอืทัง้สองอย่างได ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทดสอบการรบัรองหรอืการทดสอบการรบัรองใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัเพจรายละเอี

ยด หากส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไม่ปรากฏอยู่ในเพจรายละเอยีด ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ขโครงรา่ง และเพิม่ส่วนน้ันเป็นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

การเชือ่มโยงการทดสอบกบัคอรส์และการรบัรอง 

1 ในส่วนการทดสอบคอรส์หรอืการทดสอบการรบัรองของเพจรายละเอยีดการทดสอบ ใหค้ลกิ เพิม่ 

2 ในเพจแกไ้ข ใหร้ะบุคอรส์หรอืการรบัรองทีเ่หมาะสม 

3 คลกิ บนัทกึ 

4 ท าซ า้ในขัน้ตอนดา้นบนเพือ่เพิม่ความสมัพนัธข์องคอรส์หรอืการรบัรองเพิม่เตมิ 

 
 

กำรเชือ่มโยงกำรทดสอบกบักำรทดสอบอืน่ๆ 
ใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถเชือ่มโยงการทดสอบกบัการทดสอบอืน่ๆ ได ้

การทดสอบหน่ึงสามารถเป็นสิง่ทีต่อ้งท ากอ่นของอกีการทดสอบหน่ึง การตดิตามผลของอกีการทดสอบหน่ึง 

และการแทนทีก่ารทดสอบอืน่ซึง่อาจถอนแลว้ 

ขอ้มูลนีจ้ะถูกบนัทกึเพือ่จดุประสงคส์ าหรบัเป็นขอ้มูลเท่าน้ัน 

และจดุประสงคห์ลกัก็เพือ่ชว่ยคุณน าเสนอภาพรวมของการทดสอบทีม่แีละการอา้งองิระหว่างการทดสอบต่างๆ ใหก้บัคู่คา้ของคุณ Oracle 

CRM On Demand ไม่ไดบ้งัคบัขอ้ก าหนดตามความสมัพนัธท์ีร่ะบุไวใ้นส่วนนี ้เมือ่ผูต้ดิต่อลงทะเบยีนการทดสอบ ดงัน้ัน ตวัอย่างเชน่ 

การส าเรจ็หรอืผ่านการทดสอบ A อาจถูกก าหนดเป็นสิง่ทีต่อ้งท ากอ่นส าหรบัการลงทะเบยีนการทดสอบ B อย่างไรก็ตาม 

สิง่ทีต่อ้งท ากอ่นนีจ้ะไม่ถูกบงัคบัโดย Oracle CRM On Demand และอนุญาตใหผู้ต้ดิต่อลงทะเบยีนการทดสอบ B 

แมว้่าผูต้ดิต่อน้ันอาจจะไม่ผ่านการทดสอบ A หรอืยงัไม่ไดล้งทะเบยีนส าหรบัทดสอบน้ันเลย 

หมายเหตุ: เพือ่ใหแ้น่ใจว่าการทดสอบจะไม่เชือ่มโยงกบัตวัเอง ฟิลดก์ารทดสอบทีเ่กีย่วขอ้งจะไม่สามารถเหมอืนกบัการทดสอบในเพจหลกั 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทดสอบทีเ่กีย่วขอ้งใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัเพจรายละเอยีดน้ัน 

หากส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไม่ปรากฏในเพจรายละเอยีดน้ัน ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่ส่วนน้ันเป็นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 



กำรทดสอบ 
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การเชือ่มโยงการทดสอบหน่ึงกบัอกีการทดสอบหน่ึง 

1 ในเพจรายการการทดสอบ ใหค้ลกิชือ่ของการทดสอบทีคุ่ณตอ้งการเชือ่มโยงกบัอกีการทดสอบหน่ึง 

2 ในส่วนการทดสอบทีเ่กีย่วขอ้งของเพจรายละเอยีดการทดสอบ ใหค้ลกิ เพิม่ 

3 ในเพจแกไ้ขการทดสอบทีเ่กีย่วขอ้ง ใหเ้ลอืกการทดสอบทีเ่กีย่วขอ้งและประเภทของความสมัพนัธ ์

4 คลกิ บนัทกึ 
 

กำรท ำใหคู้ค่ำ้มองเหน็กำรทดสอบได ้
คู่คา้จะมองไม่เห็นการทดสอบโดยอตัโนมตั ิคุณสามารถท าให ้มองเห็นการทดสอบไดโ้ดยการเพิม่พนักงานของคู่คา้เขา้ไปในทมี 

และเชือ่มโยงทมีน้ันเขา้กบั เรคคอรด์การทดสอบ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัทมีการทดสอบใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัเพจรายละเอยีดน้ัน 

หากส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไม่ปรากฏในเพจรายละเอยีดน้ัน ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่ส่วนน้ันเป็นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

การท าใหคู้ค่า้มองเห็นการทดสอบได ้

1 ในส่วนทมีการทดสอบของเพจรายละเอยีดการทดสอบ ใหค้ลกิ เพิม่ผูใ้ช ้

2 ในเพจแกไ้ขทมีการทดสอบ ใหร้ะบุชือ่ผูใ้ช ้บทบาททมี 

และการเขา้ใชเ้รคคอรด์ส าหรบัพนักงานของคู่คา้แต่ละคนทีคุ่ณตอ้งการใหม้องเห็นการทดสอบ 

 หมายเหตุ: Oracle ขอแนะน าใหคุ้ณใหส้ทิธิก์ารเขา้ใชแ้บบอ่านอย่างเดยีวกบัสมาชกิทมีทีเ่ป็นพนักงานของคู่คา้ 

3 คลกิบนัทกึ 

 
 

กำรลงทะเบยีนกำรทดสอบ 
คุณสามารถใช ้Oracle CRM On Demand 

เพือ่ลงทะเบยีนการทดสอบเพือ่พสิูจนค์วามสามารถของคุณในผลติภณัฑห์รอืชดุของผลติภณัฑท์ีร่ะบุได ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการลงทะเบยีนการทดสอบใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัเพจรายละเอยีดน้ัน 

หากส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไม่ปรากฏในเพจรายละเอยีดน้ัน ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่ส่วนน้ันเป็นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

การลงทะเบยีนการทดสอบ 

1 ในเพจรายการการทดสอบ ใหค้ลกิชือ่ของการทดสอบทีคุ่ณตอ้งการลงทะเบยีน 

2 ในส่วนการลงทะเบยีนการทดสอบของเพจรายละเอยีดการทดสอบ ใหค้ลกิ ลงทะเบยีน 

3 ในเพจแกไ้ขการลงทะเบยีนการทดสอบ ใหเ้ลอืกการทดสอบและผูผ่้านการคดัเลอืกทีคุ่ณตอ้งการลงทะเบยีน 
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4 คลกิ บนัทกึ 

หมายเหตุ: ภายใตข้อ้จ ากดับางอย่าง Oracle CRM On Demand 

สนับสนุนการลงทะเบยีนหลายรายการโดยผูต้ดิต่อคนเดยีวกนัส าหรบัการทดสอบเดมิ 

ผูต้ดิต่ออาจตอ้งการลงทะเบยีนการทดสอบเดมิมากกว่าหน่ึงคร ัง้เน่ืองดว้ยเหตุผลหลายประการ เชน่ ตอ้งการปรบัปรุงผลคะแนนคร ัง้กอ่น 

หรอืเพือ่สอบผ่านการทดสอบทีไ่ม่ผ่าน หรอืแมแ้ต่ต่ออายุผลคะแนนทีห่มดอายุแลว้ Oracle CRM On Demand 

อนุญาตใหผู้ต้ดิต่อลงทะเบยีนซ า้ส าหรบัการทดสอบเดมิ ตราบเท่าทีว่นัทีข่องการทดสอบ หรอืเจา้ของเรคคอรด์แตกต่างกนั 
 

กำรอปัเดตเรคคอรด์กำรลงทะเบยีนกำรทดสอบ 
มเีพยีงผูใ้ชท้ีม่สีทิธิก์ารเขา้ใชท้ีเ่หมาะสมเท่าน้ันทีจ่ะสามารถอปัเดตเรคคอรด์การลงทะเบยีนการทดสอบได ้โดยค่าดฟีอลต ์

มเีพยีงบทบาทเจา้ของแบรนด ์เชน่ ผูจ้ดัการฝ่ายชอ่งทาง ทีส่ามารถอปัเดตฟิลดส์ถานะในเรคคอรด์การลงทะเบยีนได ้

บทบาทเจา้ของแบรนดแ์ละบทบาทคู่คา้สามารถอปัเดตฟิลดอ์ืน่ๆ ทัง้หมดได ้

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถแกไ้ขการตัง้ค่าสทิธิก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตไ์ดต้ามตอ้งการ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการลงทะเบยีนการทดสอบใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัเพจรายละเอยีดน้ัน 

หากส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไม่ปรากฏในเพจรายละเอยีดน้ัน ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่ส่วนน้ันเป็นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

การอปัเดตเรคคอรด์การลงทะเบยีนการทดสอบ: 

1 ในส่วนการลงทะเบยีนการทดสอบของเพจรายละเอยีดการทดสอบ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขของเรคคอรด์การลงทะเบยีนทีคุ่ณตอ้งการแกไ้ข 

2 แกไ้ขฟิลดต์ามความเหมาะสม 

3 คลกิบนัทกึ 

หมายเหตุ: ค่าทีอ่นุญาตดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดส์ถานะการลงทะเบยีนคอื ทีล่งทะเบยีน ผ่านแลว้ และลม้เหลว 

อย่างไรก็ตามรายการนีส้ามารถก าหนดค่าไดท้ ัง้หมด และคุณสามารถแกไ้ขรายการไดต้ามทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการทางธรุกจิของคุณ 

 
 

ฟิลดก์ำรทดสอบ 
ใชเ้พจแกไ้ขการทดสอบเพือ่เพิม่คอรส์หรอือปัเดตรายละเอยีดของการทดสอบทีม่อียู่ 

เพจแกไ้ขการทดสอบจะแสดงชดุของฟิลดท์ัง้หมดของการทดสอบ 

ค าแนะน า: คณุสามารถแกไ้ขคอรส์ในเพจรายการการทดสอบและเพจรายละเอยีดการทดสอบได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิ่มเตมิของการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่

การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ตารางดงัต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ส่วนขอ้มูลหลกั 



กำรทดสอบ 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ชือ่ ชือ่ของการทดสอบ ฟิลดนี์ต้อ้งมตีวัพมิพต์รงกนั 

ดงัน้ันตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคุณใชช้ือ่ตามทีบ่รษิทัตัง้ไวเ้ป็นตวัย่อ ตวัพมิพใ์หญ่ และอืน่ๆ 

เพือ่หลกีเลีย่งการซ า้กนัของการทดสอบ ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

ประเภท ประเภทการทดสอบทีคุ่ณตอ้งการใชส้ าหรบัการทดสอบนี ้

สถานะ สถานะของการทดสอบ เชน่ ทีว่างแผน หรอื ใชไ้ด ้ผูดู้แลระบบของคุณสามารถแกไ้ขค่าสถานะทีเ่ป็นไปได ้

คุณอาจเห็นชดุของค่าทีแ่ตกต่างจากทีไ่ดก้ล่าวไวใ้นทีนี่ ้ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

ใชไ้ดต้ ัง้แต่ วนัทีซ่ ึง่มกีารใชก้ารทดสอบ 

ฟิลดนี์จ้ะมปีระโยชนห์ากคุณวางแผนจะใชก้ารทดสอบในอกีสองสามเดอืนขา้งหนา้ 

แต่ตอ้งการกระจายการรบัรูเ้กีย่วกบัการทดสอบไปยงัสงัคมของคู่คา้ของคุณกอ่นการใช ้

หากระบุฟิลดนี์จ้ะก าหนดว่าการทดสอบนีจ้ะปรากฏในรายการการทดสอบทีม่กีารแนะน าล่าสุดในโฮมเพจก

ารทดสอบหรอืไม่ 

ID การทดสอบ ID ภายในส าหรบัการทดสอบ โดยทัว่ไป ID นีจ้ะไม่ซ า้กนัในบรษิทัหน่ึงๆ อย่างไรก็ตาม Oracle CRM 

On Demand ไม่ไดบ้งัคบัใหไ้ม่ซ า้กนั 

ชนิดผลติภณัฑห์ลกั ชือ่ของชนิดผลติภณัฑห์ลกัทีก่ารทดสอบนีเ้นน้ 

ใชฟิ้ลดนี์เ้มือ่การทดสอบนีเ้นน้ไปทีช่นิดผลติภณัฑเ์ดยีวเท่าน้ัน 

หากการทดสอบเหมาะสมกบัชนิดผลติภณัฑห์ลายรายการเท่าๆ กนั ใหป้ล่อยฟิลดนี์ว้่างไว ้

และใชส้่วนรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัชนิดผลติภณัฑก์ารทดสอบแทน 

ผลติภณัฑห์ลกั ผลติภณัฑห์ลกัทีก่ารทดสอบนีเ้นน้ หากคอรส์ใชส้ าหรบัผลติภณัฑห์น่ึงรายการหรอืมากกว่า 

ใหใ้ชร้ายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑเ์พือ่บนัทกึรายการของผลติภณัฑ ์

ใชฟิ้ลดนี์เ้มือ่การทดสอบเนน้ไปทีผ่ลติภณัฑเ์ดยีวเท่าน้ัน 

หากการทดสอบเหมาะสมกบัผลติภณัฑห์ลายรายการเท่าๆ กนั ใหป้ล่อยใหฟิ้ลดนี์ว้่างไว ้

และใชส้่วนรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑก์ารทดสอบแทน 

ใชไ้ดถ้งึ วนัทีซ่ ึง่การทดสอบจะไม่มอีกีต่อไปหลงัจากน้ัน ใชฟิ้ลดนี์เ้พือ่เผยแพรใ่นสงัคมของคู่คา้ใหร้บัทราบว่า 

การทดสอบถูกตัง้ค่าใหย้กเลกิในเรว็ๆ นี ้

หากระบุฟิลดนี์จ้ะก าหนดว่าการทดสอบนีจ้ะปรากฏในรายการการทดสอบทีถ่อนในโฮมเพจการทดสอบหรื

อไม่ 

ส่วนรายละเอยีดการทดสอบ 

จ านวนค าถาม จ านวนค าถามทัง้หมดในการทดสอบ 

เวลาทีใ่ชไ้ด ้(นาท)ี เวลาทัง้หมดทีอ่นุญาตใหคุ้ณใชใ้นการทดสอบเป็นนาท ี

คะแนนสูงสุด คะแนนสูงสุดทีเ่ป็นไปได ้ซึง่คุณสามารถไดร้บัในการทดสอบ 

คะแนนผ่าน คะแนนทีน่อ้ยทีสุ่ด ซึง่คุณตอ้งไดเ้พือ่ผ่านการทดสอบ 

การมผีล (เดอืน) ระยะเวลาทีค่ะแนนการทดสอบมผีลเป็นเดอืน 

เว็บไซต ์ URL ของเพจซึง่มขีอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการทดสอบ 

ฟิลดเ์ว็บไซตจ์ะมปีระโยชนห์ากขอ้มูลการทดสอบถูกจดัเก็บและรกัษาในแอปพลเิคชนัอืน่นอกเหนือจาก 

Oracle CRM On Demand 

รูปแบบ ระบุรูปแบบการทดสอบ 

สือ่ ระบุสือ่การทดสอบ 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

วธิกีารวดัเกรด วธิกีารใชจ้ดัเกรดการทดสอบ 

สกุลเงนิ สกุลเงนิทีใ่ชส้ าหรบัค่าธรรมเนียม 

ค่าธรรมเนียมการท

ดสอบ 

ค่าธรรมเนียมทีเ่รยีกเก็บส าหรบัการเขา้สอบ 

ตวัเลอืกการช าระเงนิ วธิกีารทีคุ่ณช าระเงนิส าหรบัการทดสอบ เชน่ บตัรเครดติ หรอืเชค็ ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดค์่าเดยีว ดงัน้ัน 

หากอนุญาตตวัเลอืกการช าระเงนิหลายรายการ ใหก้ าหนดเป็นค่าในรายการดรอปดาวน ์ตวัอย่างเชน่ 

“เชค็หรอืเครดติ”, “เงนิสดหรอืเครดติ” และอืน่ๆ 

ส่วนขอ้มูลผูต้ดิต่อ 

ผูต้ดิต่อ เลอืกจดุตดิต่อหลกัส าหรบัการทดสอบ ใชฟิ้ลดนี์เ้มือ่จดุตดิต่อน้ันมอียู่แลว้ซึง่เป็นผูต้ดิต่อใน Oracle CRM 

On Demand 

ผูต้ดิต่อ: ชือ่ ชือ่ของผูต้ดิต่อทีเ่ลอืกในฟิลดผู์ต้ดิต่อ ฟิลดนี์จ้ะป็อปปูเลทโดยอตัโนมตั ิ

ค่าทีป็่อปปูเลทจะเป็นไปตามสิง่ทีคุ่ณเลอืกในฟิลดผู์ต้ดิต่อ 

ผูต้ดิต่อ: นามสกุล นามสกุลของผูต้ดิต่อทีเ่ลอืกในฟิลดผู์ต้ดิต่อ ฟิลดนี์จ้ะป็อปปูเลทโดยอตัโนมตั ิ

ค่าทีป็่อปปูเลทจะเป็นไปตามสิง่ทีคุ่ณเลอืกในฟิลดผู์ต้ดิต่อ 

ผูต้ดิต่อ: บรษิทั บรษิทัของผูต้ดิต่อทีเ่ลอืกในฟิลดผู์ต้ดิต่อ ฟิลดนี์จ้ะป็อปปูเลทโดยอตัโนมตั ิ

ค่าทีป็่อปปูเลทจะเป็นไปตามสิง่ทีคุ่ณเลอืกในฟิลดผู์ต้ดิต่อ 

ผูต้ดิต่อ: อเีมล ์ ทีอ่ยู่อเีมลข์องผูต้ดิต่อทีเ่ลอืกในฟิลดผู์ต้ดิต่อ ฟิลดนี์จ้ะป็อปปูเลทโดยอตัโนมตั ิ

ค่าทีป็่อปปูเลทจะเป็นไปตามสิง่ทีคุ่ณเลอืกในฟิลดผู์ต้ดิต่อ 

ชือ่ ชือ่ของจดุตดิต่อส าหรบัการทดสอบ ใชฟิ้ลดนี์เ้มือ่ไม่ไดก้ าหนดจดุตดิต่อไวใ้น Oracle CRM On 

Demand 

นามสกุล นามสกุลของจดุตดิต่อส าหรบัการทดสอบ ใชฟิ้ลดนี์เ้มือ่ไม่ไดก้ าหนดจดุตดิต่อไวใ้น Oracle CRM On 

Demand 

บรษิทั บรษิทัของจดุตดิต่อส าหรบัการทดสอบ ใชฟิ้ลดนี์เ้มือ่ไม่ไดก้ าหนดจุดตดิต่อไวใ้น Oracle CRM On 

Demand 

อเีมล ์ ทีอ่ยู่อเีมลข์องจดุตดิต่อส าหรบัการทดสอบ ใชฟิ้ลดนี์เ้มือ่ไม่ไดก้ าหนดจดุตดิต่อไวใ้น Oracle CRM On 

Demand 

โทรศพัท ์ หมายเลขโทรศพัทข์องจดุตดิต่อส าหรบัการทดสอบ ใชฟิ้ลดนี์เ้มือ่ไม่ไดก้ าหนดจดุตดิต่อไวใ้น Oracle 

CRM On Demand 

ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์การทดสอบ 

ทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดนี์ใ้นเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้ว่าง ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

โปรดดูที ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูล การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 46) 

ค าอธบิาย ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการทดสอบ ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่2,000 ตวัอกัษร 
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ฟิลดก์ำรลงทะเบยีนกำรทดสอบ 
ใชเ้พจการลงทะเบยีนการทดสอบเพือ่ลงทะเบยีนการทดสอบ 

เพจการลงทะเบยีนการทดสอบจะแสดงชดุของฟิลดท์ัง้หมดส าหรบัการลงทะเบยีนการทดสอบ 

หมายเหตุ:  ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ 

การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน 

ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ตารางดงัต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลการลงทะเบยีนหลกั 

การทดสอบ ชือ่ของการทดสอบ ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

วตัถุประสงค ์ วตัถุประสงคส์ าหรบัการลงทะเบยีนการทดสอบ หากมี 

วนัทีล่งทะเบยีน ค่าดฟีอลตเ์ป็นวนัทีข่องระบบในปัจจบุนัในระหว่างการจดัท า แกไ้ขไดใ้นระหว่างและหลงัจากการจดัท า 

สถานะการลงทะเบยีน สถานะปัจจบุนัของการลงทะเบยีนการทดสอบ 

คู่คา้การทดสอบ บรษิทัคู่คา้ทีจ่ดัการการทดสอบทีร่ะบุ ซึง่ผูส้มคัรลงทะเบยีน 

คะแนนจะหมดอายุใน วนัทีซ่ ึง่คะแนนหรอืเกรดจะหมดอายุ 

ผูไ้ดร้บัคดัเลอืก ชือ่ของผูไ้ดร้บัคดัเลอืกทีจ่ะเขา้ทดสอบ ตอ้งเป็นผูต้ดิต่อทีก่ าหนดไวแ้ลว้ใน Oracle CRM On 

Demand ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

เลขทีก่ารลงทะเบยีน โดยปกตเิลขทีก่ารลงทะเบยีนจะไม่ซ า้กนั แต่ Oracle CRM On Demand ไม่ไดบ้งัคบัใหไ้ม่ซ า้กนั 

วนัทีเ่สรจ็สมบูรณ ์ วนัทีซ่ ึง่ผูไ้ดร้บัคดัเลอืกจบการทดสอบ 

คะแนนทีไ่ด ้ คะแนนเป็นตวัเลข (หากม)ี ทีไ่ดร้บัในการทดสอบ 

เกรดทีไ่ดร้บั เกรดเป็นตวัอกัษร (หากม)ี ทีไ่ดร้บัในการทดสอบ 

วนัทีท่ดสอบ วนัทีซ่ ึง่จดัการทดสอบ 

ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

เจา้ของ เจา้ของปัจจุบนัของการลงทะเบยีนการทดสอบ 

ค าอธบิาย ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการลงทะเบยีนการทดสอบ ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่2,000 ตวัอกัษร 
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กำรรบัรอง 
การรบัรอง เป็นสิง่ทีพ่สิูจนค์วามสามารถของบุคคลในชดุของทกัษะทีร่ะบุ ขณะทีก่ารทดสอบวดัความสามารถของบุคคล 
การรบัรองจะยนืยนัว่าบุคคลผูน้ั้นมคีวามสามารถ โดยทัว่ไปการรบัรองจะไดร้บัหลงัจากทีบุ่คคลไดผ่้านการทดสอบหน่ึงรายการหรอืมากกว่า 

ดงัน้ันการรบัรองจะถอืว่าเป็นความกา้วหนา้ทางตรรกะของคอรส์และการทดสอบ   

แมว้่าจะไม่จ าเป็น แต่โดยปกตกิารรบัรองจะมวีนัหมดอายุทีเ่กีย่วขอ้ง 

น่ันคอืบุคคลทีไ่ดร้บัการรบัรองจะสามารถอา้งสทิธิก์ารรบัรองภายในระยะเวลาทีก่ าหนดเท่าน้ัน 

หลงัจากน้ันจะตอ้งสมคัรเพือ่ขอรบัการรบัรองอกีคร ัง้ โดยปกตกิารรบัรองจะมวีนัหมดอายุ 

เน่ืองจากบรษิทัทีใ่หก้ารรบัรองคาดว่าทกัษะหรอืเทคโนโลย ี(ซึง่ใหก้ารรบัรองน้ัน) มกีารพฒันาหรอืกลายเป็นสิง่ลา้สมยั 

ต่างจากคอรส์และการทดสอบซึง่อาจจะเกีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑห์รอืไม่ก็ได ้

โดยส่วนมากแลว้การรบัรองจะใหส้ าหรบัผลติภณัฑห์รอืชดุของผลติภณัฑท์ีร่ะบุ Oracle CRM On Demand 

สนับสนุนการเชือ่มโยงการรบัรองกบัคอรส์ การทดสอบ ผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑ ์และทางแกปั้ญหา การเชือ่มโยงเหล่านีไ้ม่จ าเป็น น่ันคอื 

คุณสามารถเชือ่มโยงกบัการรบัรองมากหรอืนอ้ยเท่าใดก็ไดต้ามทีเ่หมาะสม ในบางกรณี 

คุณยงัสามารถก าหนดการรบัรองทีไ่ม่เชือ่มโยงกบัคอรส์ การทดสอบ ผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑ ์หรอืทางแกปั้ญหาใดๆ ก็ได ้
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจกำรรบัรอง 
โฮมเพจการรบัรอง คอื จดุเร ิม่ตน้ของการจดัการการรบัรอง  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจการรบัรองได ้นอกจากนี ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์

ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่และลบส่วนในเพจได ้

การจดัท าการรบัรอง 

คุณสามารถจดัท าการรบัรองไดโ้ดยคลกิปุ่ม ใหม่ ในส่วนการรบัรองทีแ่กไ้ขล่าสุด ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิในการจดัท าการรบัรอง โปรดดูที ่

การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) และ ฟิลดก์ารรบัรอง (ในหนา้ 537) 

การท างานกบัรายการการรบัรอง  

ส่วนรายการการรบัรองแสดงรายการจ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน 

รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัการรบัรอง 

รายการการรบัรอง ค าอธบิาย 

การรบัรองทัง้หมด รายการการรบัรองทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ู ไม่ค านึงถงึเจา้ของ 

การรบัรองทีจ่ดัท าล่าสุด การรบัรองทัง้หมดทีจ่ดัท าใน 30 วนัทีผ่่านมาทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

การเรยีงล าดบัดฟีอลตค์อืตามล าดบัเวลายอ้นกลบั 

เพือ่ใหก้ารรบัรองทีจ่ดัท าล่าสุดจะปรากฏขึน้เป็นรายการแรก 

การรบัรองทีแ่กไ้ขล่าสุด การรบัรองทัง้หมดทีแ่กไ้ขใน 30 วนัทีผ่่านมาทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

การเรยีงล าดบัดฟีอลตค์อืตามล าดบัเวลายอ้นกลบั 

เพือ่ใหก้ารรบัรองทีแ่กไ้ขล่าสุดจะปรากฏขึน้เป็นรายการแรก 

การรบัรองทีม่กีารแนะน าล่าสุด การรบัรองทัง้หมดทีใ่ชไ้ดใ้น 90 วนัทีผ่่านมาทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

การเรยีงล าดบัดฟีอลตค์อืตามล าดบัเวลายอ้นกลบั 

เพือ่ใหก้ารรบัรองทีม่กีารใชล้่าสุดจะปรากฏขึน้เป็นรายการแรก 
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รายการการรบัรอง ค าอธบิาย 

การรบัรองทีถ่อน การรบัรองทัง้หมดทีว่างก าหนดการเพือ่ถอนใน 90 

วนัถดัไปทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

การเรยีงล าดบัดฟีอลตค์อืตามล าดบัเวลายอ้นกลบั 

เพือ่ใหก้ารรบัรองทีก่ าลงัจะถอนจะปรากฏขึน้เป็นรายการแรก 

การรบัรองของฉัน การรบัรองทัง้หมดทีคุ่ณเป็นเจา้ของ 

การรบัรองทีจ่ดัท าล่าสุดของฉัน การรบัรองทัง้หมดทีจ่ดัท าภายใน 30 วนัทีผ่่านมาทีคุ่ณเป็นเจา้ของ 

การรบัรองทีแ่กไ้ขล่าสุดของฉัน การรบัรองทัง้หมดทีอ่ปัเดตภายใน 30 วนัทีผ่่านมาทีคุ่ณเป็นเจา้ของ 

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียู่แลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ 

เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดกูารรบัรองทีแ่กไ้ขลา่สดุ 

ส่วนการรบัรองทีแ่กไ้ขล่าสุดจะแสดงการรบัรองทีม่กีารแกไ้ขล่าสุด  

เมือ่ตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิลงิค ์แสดงรายการทัง้หมด 

การเพิม่สว่นในโฮมเพจการรบัรองของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

คุณสามารถเพิม่ส่วนบางส่วนหรอืทัง้หมดต่อไปนีล้งในโฮมเพจการรบัรองของคุณ: 

 การรบัรองทัง้หมด 

 การรบัรองทีจ่ดัท าล่าสุด 

 การรบัรองทีแ่กไ้ขล่าสุด 

 การรบัรองทีม่กีารแนะน าล่าสุด 

 การรบัรองทีถ่อน 

 การรบัรองของฉัน 

 การรบัรองทีจ่ดัท าล่าสุดของฉัน 

 การรบัรองทีแ่กไ้ขล่าสุดของฉัน 

การเพิม่สว่นในโฮมเพจการรบัรองของคณุ 

1 ในโฮมเพจการรบัรอง ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 
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2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจการรบัรอง ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ แลว้คลกิ บนัทกึ 
 

กำรจดักำรกำรรบัรอง 
ในการจดัการการรบัรอง ใหท้ างานต่อไปนี:้ 

 การเชือ่มโยงการรบัรองกบัผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑ ์และทางแกปั้ญหา (ในหนา้ 534) 

 การเชือ่มโยงการรบัรองกบัการทดสอบและคอรส์ (ในหนา้ 535) 

 การเชือ่มโยงการรบัรองกบัการรบัรองอืน่ๆ (ในหนา้ 535) 

 การท าใหคู้่คา้มองเห็นการรบัรองได ้(ในหนา้ 536) 

 การขอรบัการรบัรอง (ในหนา้ 536) 

 การอปัเดตเรคคอรด์ค าขอการรบัรอง (ในหนา้ 537) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) 

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

 การเพิม่หมายเหต ุ(ในหนา้ 151) 

 การท างานกบัเอกสารแนบ (ในหนา้ 156) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 
 

กำรเชือ่มโยงกำรรบัรองกบัผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑ ์และทำงแกปั้ญหำ 
คุณสามารถเชือ่มโยงการรบัรองกบัผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑ ์และทางแกปั้ญหาหน่ึงรายการหรอืมากกว่าได ้

หากการรบัรองน้ันเหมาะกบัผลติภณัฑห์รอืชนิดผลติภณัฑร์ายการเดยีว 

ใหเ้ลอืกค่าทีเ่หมาะสมจากฟิลดผ์ลติภณัฑห์ลกัหรอืชนิดผลติภณัฑห์ลกัตามล าดบั อย่างไรก็ตาม หากการรบัรองใชไ้ดก้บัทางแกปั้ญหา 

ผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑม์ากกว่าหน่ึงรายการ ใหท้ าตามขัน้ตอนทีแ่สดงดา้นล่าง 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑก์ารรบัรอง ชนิดผลติภณัฑก์ารรบัรอง 

หรอืทางแกปั้ญหาการรบัรองใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัเพจรายละเอยีดน้ัน หากส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไม่ปรากฏในเพจรายละเอยีดน้ัน 

ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่ส่วนน้ันเป็นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

การเชือ่มโยงการรบัรองกบัผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑ ์หรอืทางแกปั้ญหา 

1 ในส่วนผลติภณัฑก์ารรบัรอง ชนิดผลติภณัฑก์ารรบัรอง หรอืทางแกปั้ญหาการรบัรองของเพจรายละเอยีดการรบัรอง ใหค้ลกิ เพิม่ 



กำรรบัรอง 

 

วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40  535 

 

2 ในเพจแกไ้ข ใหร้ะบุผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑ ์หรอืทางแกปั้ญหา แลว้คลกิ บนัทกึ 

3 ท าซ า้ในขัน้ตอนดา้นบนเท่าทีจ่ าเป็นเพือ่ก าหนดความสมัพนัธท์ ัง้หมด 

หมายเหตุ: ท าตามขัน้ตอนดา้นบนเพือ่เชือ่มโยงการรบัรองกบัทางแกปั้ญหา 

โดยไม่ค านึงว่าการรบัรองน้ันเชือ่มโยงกบัทางแกปั้ญหาหน่ึงหรอืหลายรายการ 
 

กำรเชือ่มโยงกำรรบัรองกบักำรทดสอบและคอรส์ 
โดยปกตแิลว้การรบัรองตอ้งมกีารลงเรยีนในคอรส์หรอืชดุของคอรส์ คอรส์เหล่านีจ้ะประเมนิผลดว้ยการทดสอบหน่ึงรายการหรอืมากกว่า 

หากคุณผ่านการทดสอบหรอืชดุของการทดสอบ คุณจะไดร้บัการรบัรอง คุณสามารถเชือ่มโยงการรบัรองกบัการทดสอบ คอรส์ 

หรอืทัง้สองอย่างได ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทดสอบการรบัรองหรอืคอรส์การรบัรองใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัเพจรายละเอยีดน้ัน 

หากส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไม่ปรากฏในเพจรายละเอยีดน้ัน ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่ส่วนน้ันเป็นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

การเชือ่มโยงการรบัรองกบัการทดสอบและคอรส์ 

1 ในส่วนการทดสอบการรบัรองหรอืคอรส์การรบัรองของเพจรายละเอยีดการรบัรอง ใหค้ลกิ เพิม่ 

2 ในเพจแกไ้ข ใหร้ะบุการทดสอบหรอืคอรส์ทีเ่หมาะสม 

3 คลกิ บนัทกึ 

4 ท าซ า้ในขัน้ตอนดา้นบนเพือ่เพิม่ความสมัพนัธข์องการทดสอบหรอืคอรส์เพิม่เตมิ 

 
 

กำรเชือ่มโยงกำรรบัรองกบักำรรบัรองอืน่ๆ 
ใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถเชือ่มโยงการรบัรองกบัการรบัรองอืน่ๆ ได ้

การรบัรองหน่ึงสามารถเป็นสิง่ทีต่อ้งท ากอ่นของอกีการรบัรองหน่ึง การตดิตามผลของอกีการรบัรองหน่ึง 

และการแทนทีก่ารรบัรองอืน่ซ ึง่อาจถอนแลว้ 

ขอ้มูลนีจ้ะถูกบนัทกึเพือ่จดุประสงคส์ าหรบัเป็นขอ้มูลเท่าน้ัน 

และจดุประสงคห์ลกัก็เพือ่ชว่ยคุณน าเสนอภาพรวมของการรบัรองทัง้หมดทีม่แีละการอา้งองิระหว่างการรบัรองต่างๆ ใหก้บัคู่คา้ของคุณ 

Oracle CRM On Demand ไม่ไดบ้งัคบัขอ้ก าหนดตามความสมัพนัธท์ีร่ะบุไวใ้นส่วนนีเ้มือ่ใหส้ทิธิก์ารรบัรอง ตวัอย่างเชน่ 

การไดร้บัการรบัรอง A อาจถูกก าหนดเป็นสิง่ทีต่อ้งท ากอ่นส าหรบัการไดร้บัการรบัรอง B อย่างไรก็ตาม สิง่ทีต่อ้งท ากอ่นนีจ้ะไม่ถูกบงัคบัโดย 

Oracle CRM On Demand และอนุญาตใหผู้ต้ดิต่อไดร้บัการรบัรอง B แมว้่าผูต้ดิต่อน้ันจะไม่ไดร้บัการรบัรอง A 

หมายเหตุ: เพือ่ใหแ้น่ใจว่าการรบัรองจะไม่เชือ่มโยงกบัตวัเอง ฟิลดก์ารรบัรองทีเ่กีย่วขอ้งจะไม่สามารถเหมอืนกบัการรบัรองในเรคคอรด์หลกั  

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรบัรองทีเ่กีย่วขอ้งใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัเพจรายละเอยีดน้ัน 

หากส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไม่ปรากฏในเพจรายละเอยีดน้ัน ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่ส่วนน้ันเป็นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 
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การเชือ่มโยงการรบัรองหน่ึงกบัอกีการรบัรองหน่ึง 

1 ในเพจรายการการรบัรอง ใหค้ลกิชือ่ของการรบัรองทีคุ่ณตอ้งการเชือ่มโยงกบัอกีการรบัรองหน่ึง 

2 ในส่วนการรบัรองทีเ่กีย่วขอ้งของเพจรายละเอยีดการรบัรอง ใหค้ลกิ เพิม่ 

3 ในเพจแกไ้ขการรบัรองทีเ่กีย่วขอ้ง ใหเ้ลอืกการรบัรองทีเ่กีย่วขอ้งและประเภทของความสมัพนัธ ์แลว้คลกิ บนัทกึ 

 
 

กำรท ำใหคู้ค่ำ้มองเหน็กำรรบัรองได ้
คู่คา้จะมองไม่เห็นการรบัรองโดยอตัโนมตั ิคุณสามารถท าให ้มองเห็นการรบัรองไดโ้ดยการเพิม่พนักงานของคู่คา้เขา้ไปในทมี 

และเชือ่มโยงทมีน้ันเขา้กบั เรคคอรด์การรบัรอง 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัทมีการรบัรองใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัเพจรายละเอยีดน้ัน 

หากส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไม่ปรากฏในเพจรายละเอยีดน้ัน ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่ส่วนน้ันเป็นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

การท าใหคู้ค่า้มองเห็นการรบัรองได ้

1 ในส่วนทมีการรบัรองของเพจรายละเอยีดการรบัรอง ใหค้ลกิ เพิม่ผูใ้ช ้

2 ในเพจแกไ้ขทมีการรบัรอง ใหร้ะบุชือ่ผูใ้ช ้บทบาททมี 

และการเขา้ใชเ้รคคอรด์ส าหรบัพนักงานของคู่คา้แต่ละคนทีคุ่ณตอ้งการใหม้องเห็นการรบัรอง 

 หมายเหตุ: Oracle ขอแนะน าใหคุ้ณใหส้ทิธิก์ารเขา้ใชแ้บบอ่านอย่างเดยีวกบัสมาชกิทมีทีเ่ป็นพนักงานของคู่คา้ 

3 คลกิบนัทกึ 

 
 

กำรขอรบักำรรบัรอง 
คุณสามารถใช ้Oracle CRM On Demand เพือ่ขอรบัการรบัรองส าหรบัผลติภณัฑห์รอืชดุของผลติภณัฑท์ีร่ะบุได ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าขอการรบัรองใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัเพจรายละเอยีดน้ัน 

หากส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไม่ปรากฏในเพจรายละเอยีดน้ัน ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่ส่วนน้ันเป็นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

การขอรบัการรบัรอง 

1 ในเพจรายการการรบัรอง ใหค้ลกิชือ่ของการรบัรองทีคุ่ณตอ้งการขอ 

2 ในส่วนค าขอการรบัรองของเพจรายละเอยีดการรบัรอง ใหค้ลกิ ค าขอการรบัรอง 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอการรบัรอง ใหเ้ลอืกการรบัรองและผูผ่้านการคดัเลอืกส าหรบัการรบัรอง แลว้คลกิ บนัทกึ 



กำรรบัรอง 
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หมายเหตุ: สนับสนุนค าขอการรบัรองหลายรายการส าหรบัผูต้ดิต่อคนเดยีวกนั 

เน่ืองจากผูต้ดิต่ออาจจ าเป็นตอ้งขอการรบัรองเดมิมากกว่าหน่ึงคร ัง้ เน่ืองจากการรบัรองทีม่อียู่หมดอายุ หรอืค าขอกอ่นหนา้ถูกปฏเิสธ ดงัน้ัน 

Oracle CRM On Demand ใหส้รา้งค าขอหลายรายการส าหรบัการรบัรองเดมิส าหรบัผูต้ดิต่อคนเดยีวกนัได ้

ตราบเท่าทีว่นัทีข่องค าขอแตกต่างกนั 
 

กำรอปัเดตเรคคอรด์ค ำขอกำรรบัรอง 
มเีพยีงผูใ้ชท้ีม่สีทิธิก์ารเขา้ใชท้ีเ่หมาะสมเท่าน้ันทีจ่ะสามารถอปัเดตเรคคอรด์ค าขอการรบัรองได ้โดยค่าดฟีอลต ์

มเีพยีงบทบาทเจา้ของแบรนด ์เชน่ ผูจ้ดัการฝ่ายชอ่งทาง ทีส่ามารถอปัเดตฟิลดส์ถานะในเรคคอรด์ค าขอได ้

บทบาทเจา้ของแบรนดแ์ละบทบาทคู่คา้สามารถอปัเดตฟิลดอ์ืน่ๆ ทัง้หมดได ้

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถแกไ้ขการตัง้ค่าสทิธิก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตไ์ดต้ามตอ้งการ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าขอการรบัรองใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัเพจรายละเอยีดน้ัน 

หากส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไม่ปรากฏในเพจรายละเอยีดน้ัน ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่ส่วนน้ันเป็นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

การอปัเดตเรคคอรด์ค าขอการรบัรอง 

1 ในส่วนค าขอการรบัรองของเพจรายละเอยีดการการรบัรอง ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขของเรคคอรด์ค าขอทีคุ่ณตอ้งการแกไ้ข 

2 แกไ้ขฟิลดต์ามความเหมาะสม 

3 คลกิ บนัทกึ 

หมายเหตุ: ค่าทีอ่นุญาตดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดส์ถานะการรบัรองคอื ส่งค าขอ ทีอ่นุมตัใิห ้และไม่ยอมรบั 

อย่างไรก็ตามรายการนีส้ามารถก าหนดค่าไดท้ ัง้หมด 

และผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถแกไ้ขรายการไดต้ามทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการทางธรุกจิของคุณ 
 

ฟิลดก์ำรรบัรอง 
ใชเ้พจแกไ้ขการรบัรองเพือ่เพิม่การรบัรองหรอือปัเดตรายละเอยีดการรบัรองทีม่อียู่ 

เพจแกไ้ขการรบัรองจะแสดงชดุฟิลดท์ัง้หมดของการรบัรอง 

ค าแนะน า: คณุสามารถแกไ้ขการรบัรองในเพจรายการการรบัรองและเพจรายละเอยีดการรบัรองได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิของการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่

การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ตารางดงัต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ส่วนขอ้มูลหลกั 

ชือ่ ชือ่ของการรบัรอง ฟิลดนี์ต้อ้งมตีวัพมิพต์รงกนั ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคุณใชช้ือ่ตามทีบ่รษิทัตัง้ไวเ้ป็นตวัย่อ 

ตวัพมิพใ์หญ่ และอืน่ๆ เพือ่ป้องกนัการซ า้กนัของการรบัรอง ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ประเภท ประเภทการรบัรองทีคุ่ณตอ้งการใชส้ าหรบัการรบัรองนี ้

สถานะ สถานะของการรบัรอง เชน่ ทีว่างแผน หรอื ใชไ้ด ้ผูดู้แลระบบของคุณสามารถแกไ้ขค่าสถานะทีเ่ป็นไปได ้

คุณอาจเห็นชดุของค่าทีแ่ตกต่างกนัจากทีไ่ดก้ล่าวไวใ้นทีนี่ ้ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

ใชไ้ดต้ ัง้แต่ วนัทีซ่ ึง่การรบัรองจะเร ิม่ขอไดห้ลงัจากน้ัน 

หากระบุฟิลดนี์จ้ะก าหนดว่าการรบัรองนีจ้ะปรากฏในรายการการรบัรองทีม่กีารแนะน าล่าสุดในโฮมเพจการ

รบัรองหรอืไม่ 

ID การรบัรอง ID ภายในส าหรบัการรบัรอง โดยทัว่ไปจะไม่ซ า้กนั แต่ Oracle CRM On Demand 

ไม่ไดบ้งัคบัใหไ้ม่ซ า้กนั  

ชนิดผลติภณัฑห์ลกั ชือ่ของชนิดผลติภณัฑห์ลกัซึง่ผูต้ดิต่อจะไดร้บัการรบัรองส าหรบัการรบัรองทีไ่ดร้บั 

ใชฟิ้ลดนี์เ้มือ่การรบัรองเนน้ไปทีช่นิดผลติภณัฑเ์ดยีวเท่าน้ัน 

หากการรบัรองนีเ้หมาะสมกบัชนิดผลติภณัฑห์ลายรายการเท่าๆ กนั ใหป้ล่อยฟิลดนี์ว้่างไว ้

แลว้ใชส้่วนรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัชนิดผลติภณัฑก์ารรบัรองแทน 

ผลติภณัฑห์ลกั ชือ่ของผลติภณัฑห์ลกัซึง่บรษิทัคู่คา้จะไดร้บัการรบัรองส าหรบัการรบัรองทีไ่ดร้บั 

ใชฟิ้ลดนี์เ้มือ่การรบัรองเนน้ไปทีผ่ลติภณัฑเ์ดยีวเท่าน้ัน 

หากการรบัรองนีเ้หมาะสมกบัผลติภณัฑห์ลายรายการเท่าๆ กนั ใหป้ล่อยฟิลดนี์ว้่างไว ้

แลว้ใชส้่วนรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑก์ารรบัรองแทน 

ใชไ้ดถ้งึ วนัทีซ่ ึง่การรบัรองจะไม่มอีกีต่อไปหลงัจากน้ัน 

หากระบุฟิลดนี์จ้ะก าหนดว่าการรบัรองนีจ้ะปรากฏในรายการการรบัรองทีถ่อนในโฮมเพจการรบัรองหรอืไม่ 

ส่วนรายละเอยีดการรบัรอง 

การมผีล (เดอืน) ระยะเวลาทีก่ารรบัรองนีจ้ะใชไ้ดห้ลงัจากทีใ่หก้บัผูต้ดิต่อเป็นเดอืน 

ฟิลดนี์ม้วีตัถุประสงคเ์พือ่เป็นขอ้มูลเท่าน้ัน Oracle CRM On Demand 

จะไม่ตัง้ค่าระยะเวลาทีใ่ชไ้ดข้องการรบัรองทีใ่หโ้ดยอตัโนมตั ิ

ต่ออายุได ้ ระบุว่าคุณสามารถต่ออายุการรบัรองทีใ่หก้บัผูต้ดิต่อไดห้รอืไม่ 

เว็บไซต ์ URL ไปยงัเพจซึง่มขีอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการรบัรอง 

ฟิลดเ์ว็บไซตจ์ะมปีระโยชนห์ากขอ้มูลการรบัรองถูกจดัเก็บและรกัษาในแอปพลเิคชนัอืน่นอกเหนือจาก 

Oracle CRM On Demand 

สกุลเงนิ สกุลเงนิทีใ่ชส้ าหรบัค่าธรรมเนียม 

ค่าธรรมเนียมการรบั

รอง 

ค่าธรรมเนียมทีเ่รยีกเก็บส าหรบัการใหก้ารรบัรอง 

ตวัเลอืกการช าระเงนิ วธิกีารทีคุ่ณจะช าระเงนิส าหรบัการรบัรอง เชน่ บตัรเครดติ หรอืเชค็ ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดค์่าเดยีว 

แต่อาจใชต้วัเลอืกการช าระเงนิหลายรายการได ้ตวัอย่างเชน่ “เชค็หรอืเครดติ”, “เงนิสดหรอืเครดติ” 

และอืน่ๆ 

ส่วนขอ้มูลผูต้ดิต่อ 

ผูต้ดิต่อ ผูต้ดิต่อของการรบัรอง 

ผูต้ดิต่อ: ชือ่ ชือ่ของผูต้ดิต่อทีเ่ลอืกในฟิลดผู์ต้ดิต่อ ฟิลดนี์จ้ะป็อปปูเลทโดยอตัโนมตัติามสิง่ทีคุ่ณเลอืกในฟิลดผู์ต้ดิต่อ 

ผูต้ดิต่อ: นามสกุล นามสกุลของผูต้ดิต่อทีเ่ลอืกในฟิลดผู์ต้ดิต่อ 

ฟิลดนี์จ้ะป็อปปูเลทโดยอตัโนมตัติามสิง่ทีคุ่ณเลอืกในฟิลดผู์ต้ดิต่อ 



กำรรบัรอง 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ผูต้ดิต่อ: บรษิทั ชือ่บรษิทัของผูต้ดิต่อทีเ่ลอืกในฟิลดผู์ต้ดิต่อ 

ฟิลดนี์จ้ะป็อปปูเลทโดยอตัโนมตัติามสิง่ทีคุ่ณเลอืกในฟิลดผู์ต้ดิต่อ 

ผูต้ดิต่อ: อเีมล ์ ทีอ่ยู่อเีมลข์องผูต้ดิต่อทีเ่ลอืกในฟิลดผู์ต้ดิต่อ 

ฟิลดนี์จ้ะป็อปปูเลทโดยอตัโนมตัติามสิง่ทีคุ่ณเลอืกในฟิลดผู์ต้ดิต่อ 

ชือ่ ชือ่ของจดุตดิต่อส าหรบัการรบัรอง ใชฟิ้ลดนี์เ้มือ่ไม่ไดก้ าหนดจดุตดิต่อไวใ้น Oracle CRM On 

Demand 

นามสกุล นามสกุลของจดุตดิต่อส าหรบัการรบัรอง ใชฟิ้ลดนี์เ้มือ่ไม่ไดก้ าหนดจดุตดิต่อไวใ้น Oracle CRM On 

Demand 

บรษิทั บรษิทัของจดุตดิต่อส าหรบัการรบัรอง ใชฟิ้ลดนี์เ้มือ่ไม่ไดก้ าหนดจดุตดิต่อไวใ้น Oracle CRM On 

Demand 

อเีมล ์ ทีอ่ยู่อเีมลข์องจดุตดิต่อส าหรบัการรบัรอง ใชฟิ้ลดนี์เ้มือ่ไม่ไดก้ าหนดจดุตดิต่อไวใ้น Oracle CRM On 

Demand 

โทรศพัท ์ หมายเลขโทรศพัทข์องจดุตดิต่อส าหรบัการรบัรอง ใชฟิ้ลดนี์เ้มือ่ไม่ไดก้ าหนดจดุตดิต่อไวใ้น Oracle 

CRM On Demand 

ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์การรบัรอง 

ทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดนี์ใ้นเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้ว่าง ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

โปรดดูที ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูล การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 46) 

ค าอธบิาย ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเรคคอรด์การรบัรอง ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่2,000 ตวัอกัษร 

 
 

ฟิลดค์ ำขอกำรรบัรอง 
ใชเ้พจค าขอการรบัรองเพือ่ขอการรบัรอง เพจค าขอการรบัรองจะแสดงชดุของฟิลดท์ัง้หมดส าหรบัค าขอการรบัรอง 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ตารางดงัต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลค าขอหลกั 

การรบัรอง ชือ่ของการรบัรองทีก่ าลงัขอ ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

วตัถุประสงค ์ วตัถุประสงคส์ าหรบัการขอการรบัรอง หากมี 

วนัทีข่อ วนัทีข่องการขอการรบัรอง ค่าดฟีอลตเ์ป็นวนัทีข่องระบบในปัจจบุนัในระหว่างการจดัท า 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

แต่สามารถแกไ้ขไดร้ะหว่างและหลงัจากการจดัท า 

เลขทีก่ารรบัรอง เลขทีก่ารรบัรอง โดยปกตจิะไม่ซ า้กนั แต่ Oracle CRM On Demand ไม่ไดบ้งัคบัใหไ้ม่ซ า้กนั 

ต่ออายุได ้ ระบุว่าการรบัรองทีอ่นุมตัสิามารถต่ออายุไดห้รอืไม่ 

ผูไ้ดร้บัคดัเลอืก ชือ่ของผูไ้ดร้บัคดัเลอืกทีข่อรบัการรบัรอง ตอ้งเป็นผูต้ดิต่อทีก่ าหนดไวแ้ลว้ใน Oracle CRM On 

Demand ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

วนัทีก่ารรบัรอง วนัทีซ่ ึง่ใหก้ารรบัรองกบัผูไ้ดร้บัคดัเลอืก 

สถานะการรบัรอง สถานะปัจจบุนัของค าขอรบัการรบัรอง 

วนัทีห่มดอายุ วนัทีซ่ ึง่การรบัรองทีใ่หจ้ะหมดอายุ 

ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

เจา้ของ เจา้ของปัจจุบนัของเรคคอรด์ค าขอการรบัรอง 

ค าอธบิาย ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเรคคอรด์ค าขอการรบัรอง ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่2,000 ตวัอกัษร 

 
 

กำรยอมรบั 
การยอมรบั คอืสิง่ทีพ่สิูจนค์วามสามารถของบรษิทัคู่คา้ในการขายของบางอย่าง หรอืใหคุ้ณภาพบรกิารทีย่อมรบัได ้
ในขณะทีก่ารรบัรองมอบใหก้บับุคคล การยอมรบัจะมอบใหก้บับรษิทัคู่คา้ บรษิทัคู่คา้จะไดร้บัการยอมรบัหลงัจากตรงตามขอ้ก าหนดหลายขอ้: 

โดยปกตแิลว้ขอ้ก าหนดขอ้หน่ึง คอืการมจี านวนพนักงานขัน้ต ่าทีก่ าหนดไวล้่วงหนา้ไดร้บัการรบัรองทีร่ะบุในบญัชพีนักงานของบรษิทั ดงัน้ัน 

ในบางกรณี การยอมรบัก็คอืชดุของการรบัรองต่างๆ 

และเป็นขัน้ตอนต่อไปในความกา้วหนา้ทางตรรกะของคอรส์ไปสู่การทดสอบเพือ่การรบัรอง 

การยอมรบัสามารถเชือ่มโยงกบัผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑ ์และทางแกปั้ญหา และยงัสามารถเชือ่มโยงกบัการยอมรบัอืน่ไดด้ว้ย 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจกำรยอมรบั 
โฮมเพจการยอมรบั คอื จดุเร ิม่ตน้ของการจดัการการยอมรบั  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจการยอมรบัได ้นอกจากนี ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์

ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่และลบส่วนในเพจได ้

การจดัท าการยอมรบั 

คุณสามารถขอการยอมรบัไดโ้ดยคลกิปุ่ม ใหม่ ในส่วนการยอมรบัทีแ่กไ้ขล่าสุด ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิในการจดัท าการยอมรบั โปรดดูที ่

การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) และ ฟิลดก์ารยอมรบั (ในหนา้ 546) 



กำรยอมรบั 
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การท างานกบัรายการการยอมรบั  

ส่วนรายการการยอมรบัแสดงรายการจ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน 

รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัการยอมรบั 

รายการการยอมรบั ค าอธบิาย 

การยอมรบัทัง้หมด รายการการยอมรบัทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ู ไม่ค านึงถงึเจา้ของ 

การยอมรบัทีจ่ดัท าล่าสุด การยอมรบัทัง้หมดทีจ่ดัท าใน 30 วนัทีผ่่านมาทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

การเรยีงล าดบัดฟีอลตค์อืตามล าดบัเวลายอ้นกลบั 

เพือ่ใหก้ารยอมรบัทีจ่ดัท าล่าสุดจะปรากฏขึน้เป็นรายการแรก 

การยอมรบัทีแ่กไ้ขล่าสุด การยอมรบัทัง้หมดทีแ่กไ้ขใน 30 วนัทีผ่่านมาทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

การเรยีงล าดบัดฟีอลตค์อืตามล าดบัเวลายอ้นกลบั 

เพือ่ใหก้ารยอมรบัทีแ่กไ้ขล่าสุดจะปรากฏขึน้เป็นรายการแรก 

การยอมรบัทีม่กีารแนะน าล่าสุด การยอมรบัทัง้หมดทีส่ามารถใชไ้ดใ้น 90 วนัทีผ่่านมาทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

การเรยีงล าดบัดฟีอลตค์อืตามล าดบัเวลายอ้นกลบั 

เพือ่ใหก้ารยอมรบัทีม่กีารแนะน าล่าสุดจะปรากฏขึน้เป็นรายการแรก 

การยอมรบัทีถ่อน การยอมรบัทัง้หมดทีว่างก าหนดการเพือ่ถอนใน 90 

วนัถดัไปทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

การเรยีงล าดบัดฟีอลตค์อืตามล าดบัเวลายอ้นกลบั 

เพือ่ใหก้ารยอมรบัทีก่ าลงัจะถอนจะปรากฏขึน้เป็นรายการแรก 

การยอมรบัของฉัน การยอมรบัทัง้หมดทีคุ่ณเป็นเจา้ของ 

การยอมรบัทีจ่ดัท าล่าสุดของฉัน การยอมรบัทัง้หมดทีจ่ดัท าภายใน 30 วนัทีผ่่านมาทีคุ่ณเป็นเจา้ของ 

การยอมรบัทีแ่กไ้ขล่าสุดของฉัน การยอมรบัทัง้หมดทีอ่ปัเดตภายใน 30 วนัทีผ่่านมาทีคุ่ณเป็นเจา้ของ 

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียู่แลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ 

เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดกูารยอมรบัทีแ่กไ้ขลา่สดุ 

ส่วนการยอมรบัทีแ่กไ้ขล่าสุดจะแสดงการยอมรบัทีม่กีารแกไ้ขล่าสุด  

เมือ่ตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิลงิค ์แสดงรายการทัง้หมด 

การเพิม่สว่นในโฮมเพจการยอมรบัของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

คุณสามารถเพิม่ส่วนบางส่วนหรอืทัง้หมดต่อไปนีล้งในโฮมเพจการยอมรบัของคุณ: 
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 การยอมรบัทัง้หมด 

 การยอมรบัทีจ่ดัท าล่าสุด 

 การยอมรบัทีแ่กไ้ขล่าสุด 

 การยอมรบัทีม่กีารแนะน าล่าสุด 

 การยอมรบัทีถ่อน 

 การยอมรบัของฉัน 

 การยอมรบัทีจ่ดัท าล่าสุดของฉัน 

 การยอมรบัทีแ่กไ้ขล่าสุดของฉัน 

การเพิม่สว่นในโฮมเพจการยอมรบัของคณุ 

1 ในโฮมเพจการยอมรบั ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจการยอมรบั ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลกิ บนัทกึ 
 

กำรจดักำรกำรยอมรบั 
ในการจดัการการยอมรบั ใหท้ างานต่อไปนี:้ 

 การเชือ่มโยงการยอมรบักบัผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑ ์และทางแกปั้ญหา (ในหนา้ 543) 

 การเชือ่มโยงการยอมรบักบัการยอมรบัอืน่ๆ (ในหนา้ 543) 

 การบนัทกึขอ้ก าหนดการรบัรองส าหรบัการยอมรบั (ในหนา้ 544) 

 การท าใหคู้่คา้มองเห็นการยอมรบัได ้(ในหนา้ 544) 

 การขอการยอมรบั (ในหนา้ 545) 

 การอปัเดตเรคคอรด์ค าขอการยอมรบั (ในหนา้ 545) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่ 

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) 

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

 การเพิม่หมายเหต ุ(ในหนา้ 151) 

 การท างานกบัเอกสารแนบ (ในหนา้ 156) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 



กำรยอมรบั 
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กำรเชือ่มโยงกำรยอมรบักบัผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑ ์และทำงแกปั้ญหำ 
คุณสามารถเชือ่มโยงการยอมรบักบัผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑ ์และทางแกปั้ญหาหน่ึงรายการหรอืมากกว่าได ้

หากการยอมรบัน้ันเหมาะกบัผลติภณัฑห์รอืชนิดผลติภณัฑร์ายการเดยีว 

ใหเ้ลอืกค่าทีเ่หมาะสมจากฟิลดผ์ลติภณัฑห์ลกัหรอืชนิดผลติภณัฑห์ลกัตามล าดบั อย่างไรก็ตาม หากการยอมรบัใชไ้ดก้บัทางแกปั้ญหา 

ผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑม์ากกว่าหน่ึงรายการ ใหท้ าตามขัน้ตอนทีแ่สดงดา้นล่าง 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑก์ารยอมรบั ชนิดผลติภณัฑก์ารยอมรบั 

หรอืทางแกปั้ญหาการยอมรบัใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัเพจรายละเอยีดน้ัน หากส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไม่ปรากฏในเพจรายละเอยีดน้ัน 

ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่ส่วนน้ันเป็นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

การเชือ่มโยงการยอมรบักบัผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑ ์หรอืทางแกปั้ญหา 

1 ในส่วนผลติภณัฑก์ารยอมรบั ชนิดผลติภณัฑก์ารยอมรบั หรอืทางแกปั้ญหาการยอมรบัของเพจรายละเอยีดการยอมรบั ใหค้ลกิ เพิม่ 

2 ในเพจแกไ้ข ใหร้ะบุผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑ ์หรอืทางแกปั้ญหา แลว้คลกิ บนัทกึ 

3 ท าซ า้ในขัน้ตอนดา้นบนเท่าทีจ่ าเป็นเพือ่ก าหนดความสมัพนัธท์ ัง้หมด 

หมายเหตุ: ท าตามขัน้ตอนดา้นบนเพือ่เชือ่มโยงการยอมรบักบัทางแกปั้ญหา 

โดยไม่ค านึงว่าการยอมรบัน้ันเชือ่มโยงกบัทางแกปั้ญหาหน่ึงหรอืหลายรายการ 
 

กำรเชือ่มโยงกำรยอมรบักบักำรยอมรบัอืน่ๆ 
ใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถเชือ่มโยงการยอมรบักบัการยอมรบัอืน่ๆ ได ้

การยอมรบัหน่ึงสามารถเป็นสิง่ทีต่อ้งท ากอ่นของอกีการยอมรบัหน่ึง การตดิตามผลของอกีการยอมรบัหน่ึง 

และการแทนทีก่ารยอมรบัอืน่ซ ึง่อาจถอนแลว้ 

ขอ้มูลนีจ้ะถูกบนัทกึเพือ่จดุประสงคส์ าหรบัเป็นขอ้มูลเท่าน้ัน 

และจดุประสงคห์ลกัก็เพือ่ชว่ยคุณน าเสนอภาพรวมของการยอมรบัทัง้หมดและการอา้งองิระหว่างการยอมรบัต่างๆ ใหก้บัคู่คา้ของคุณ Oracle 

CRM On Demand ไม่ไดบ้งัคบัขอ้ก าหนดตามความสมัพนัธท์ีร่ะบุไวใ้นส่วนนีเ้มือ่ใหส้ทิธิก์ารยอมรบั ตวัอย่างเชน่ การไดร้บัการยอมรบั A 

อาจถูกก าหนดเป็นสิง่ทีต่อ้งท ากอ่นส าหรบัการไดร้บัการยอมรบั B อย่างไรก็ตาม สิง่ทีต่อ้งท ากอ่นนีจ้ะไม่ถูกบงัคบัโดย Oracle CRM On 

Demand และอนุญาตใหบ้รษิทัคู่คา้ไดร้บัการยอมรบั B แมว้่าบรษิทัคู่คา้น้ันจะไม่ไดร้บัการยอมรบั A  

หมายเหตุ: เพือ่ใหแ้น่ใจว่าการยอมรบัจะไม่เชือ่มโยงกบัตวัเอง ฟิลดก์ารยอมรบัทีเ่กีย่วขอ้งจะไม่สามารถเหมอืนกบัการยอมรบัในเพจหลกั  

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการยอมรบัทีเ่กีย่วขอ้งใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัเพจรายละเอยีดน้ัน 

หากส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไม่ปรากฏในเพจรายละเอยีดน้ัน ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่ส่วนน้ันเป็นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

 การเชือ่มโยงการยอมรบัหน่ึงกบัอกีการยอมรบัหน่ึง 

1 ในเพจรายการการยอมรบั ใหค้ลกิชือ่ของการยอมรบัทีคุ่ณตอ้งการเชือ่มโยงกบัอกีการยอมรบัหน่ึง 

2 ในส่วนการยอมรบัทีเ่กีย่วขอ้งของเพจรายละเอยีดการยอมรบั ใหค้ลกิ เพิม่ 



การจดัการความสมัพนัธค์ู่คา้และไฮเทค 
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3 ในเพจแกไ้ขการยอมรบัทีเ่กีย่วขอ้ง ใหเ้ลอืกการยอมรบัทีเ่กีย่วขอ้งและประเภทของความสมัพนัธ ์แลว้คลกิ บนัทกึ 

 
 

กำรบนัทกึขอ้ก ำหนดกำรรบัรองส ำหรบักำรยอมรบั 
การยอมรบั คอืสิง่ทีพ่สิูจนค์วามสามารถของบรษิทัคู่คา้ในการส่งมอบผลติภณัฑห์รอืบรกิาร คุณสามารถใช ้Oracle CRM On Demand 

เพือ่ต ัง้ค่าขอ้ก าหนดการรบัรองส าหรบัการยอมรบัได ้ตวัอย่างเชน่ คุณอาจก าหนดใหบ้รษิทัคู่คา้ตอ้งไดร้บัการยอมรบันี ้

โดยตอ้งมพีนักงานของบรษิทั 10% ไดร้บัการรบัรองทีเ่หมาะสม และจ านวนพนักงานทีไ่ดร้บัการรบัรองขัน้ต ่าสองคน ในอกีแง่หน่ึง 

หากมพีนักงานฝ่ายเทคนิค 40 คนในรายชือ่พนักงานของบรษิทั จะตอ้งมพีนักงานอย่างนอ้ยสีค่นทีไ่ดร้บัการรบัรองทีเ่หมาะสม 

หากมพีนักงานเพยีง 15 คนในรายชือ่พนักงานของบรษิทั บรษิทัยงัคงตอ้งมพีนักงานสองคนทีไ่ดร้บัการรบัรองทีเ่หมาะสม 

Oracle CRM On Demand ไม่ไดบ้งัคบัขอ้ก าหนดการรบัรองทีร่ะบุไวใ้นส่วนนีเ้มือ่ใหก้ารยอมรบั 

ขอ้มูลนีจ้ะถูกจดัเก็บเพือ่จดุประสงคท์างขอ้มูลเท่าน้ัน และจดุประสงคห์ลกัก็เพือ่ใหค้วามรูแ้กคู่่คา้ของคุณเกีย่วกบัขอ้ก าหนดการยอมรบั 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรบัรองการยอมรบัใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัเพจรายละเอยีดน้ัน 

หากส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไม่ปรากฏในเพจรายละเอยีดน้ัน ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่ส่วนน้ันเป็นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

การบนัทกึขอ้ก าหนดการรบัรองส าหรบัการยอมรบั 

1 ในเพจรายการการยอมรบั ใหค้ลกิชือ่ของการยอมรบัทีคุ่ณตอ้งการบนัทกึขอ้ก าหนดการรบัรอง 

2 ในส่วนการรบัรองการยอมรบัของเพจรายละเอยีดการยอมรบั ใหค้ลกิ เพิม่ 

3 จากรายการส าหรบัเลอืกการรบัรอง ใหเ้ลอืกการรบัรองทีเ่หมาะสม 

4 ในฟิลดจ์ านวน (#) การรบัรอง ใหพ้มิพจ์ านวนหากคุณตอ้งการก าหนดจ านวนพนักงานขัน้ต ่าทีต่อ้งไดร้บัการรบัรองนี ้

5 ในฟิลดเ์ปอรเ์ซน็ต ์(%) ของพนักงานทีไ่ดร้บัการรบัรอง 

ใหพ้มิพเ์ปอรเ์ซน็ตห์ากคุณตอ้งการก าหนดเปอรเ์ซน็ตข์องพนักงานขัน้ต ่าทีต่อ้งไดร้บัการรบัรองนี ้แลว้คลกิ บนัทกึ 

 
 

กำรท ำใหคู้ค่ำ้มองเหน็กำรยอมรบัได ้
คู่คา้จะมองไม่เห็นการยอมรบัโดยอตัโนมตั ิคุณสามารถท าให ้มองเห็นการยอมรบัไดโ้ดยการเพิม่พนักงานของคู่คา้เขา้ไปในทมี 

และเชือ่มโยงทมีน้ันเขา้กบั เรคคอรด์การยอมรบั 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัทมีการยอมรบัใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัเพจรายละเอยีดน้ัน 

หากส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไม่ปรากฏในเพจรายละเอยีดน้ัน ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่ส่วนน้ันเป็นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

การท าใหคู้ค่า้มองเห็นการยอมรบัได ้

1 ในส่วนทมีการยอมรบัของเพจรายละเอยีดการยอมรบั ใหค้ลกิ เพิม่ผูใ้ช ้



กำรยอมรบั 
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2 ในเพจแกไ้ขทมีการยอมรบั ใหร้ะบุชือ่ผูใ้ช ้บทบาททมี 

และการเขา้ใชเ้รคคอรด์ส าหรบัพนักงานของคู่คา้แต่ละคนทีคุ่ณตอ้งการใหม้องเห็นการยอมรบั 

 หมายเหตุ: Oracle ขอแนะน าใหคุ้ณใหส้ทิธิก์ารเขา้ใชแ้บบอ่านอย่างเดยีวกบัสมาชกิทมีทีเ่ป็นพนักงานของคู่คา้ 

3 คลกิบนัทกึ 

 
 

กำรขอกำรยอมรบั 
หากคุณเชือ่ว่าบรษิทัของคุณเป็นไปตามขอ้ก าหนดส าหรบัการยอมรบั คุณสามารถขอการยอมรบัจากบรษิทัคู่คา้ได ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าขอการยอมรบัใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัเพจรายละเอยีดน้ัน 

หากส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไม่ปรากฏในเพจรายละเอยีดน้ัน ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่ส่วนน้ันเป็นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

การขอรบัการยอมรบั 

1 ในเพจรายการการยอมรบั ใหค้ลกิชือ่ของการยอมรบัทีคุ่ณตอ้งการขอ 

2 ในส่วนค าขอการยอมรบัของเพจรายละเอยีดการยอมรบั ใหค้ลกิ ค าขอการยอมรบั 

3 ในเพจแกไ้ขค าขอการยอมรบั ใหเ้ลอืกการยอมรบัและผูผ่้านการคดัเลอืกส าหรบัการยอมรบั แลว้คลกิ บนัทกึ 

หมายเหตุ: บรษิทัคู่คา้อาจจ าเป็นตอ้งขอการยอมรบัเดมิมากกว่าหน่ึงคร ัง้ เน่ืองจากการยอมรบัทีม่อียู่หมดอายุ หรอืค าขอกอ่นหนา้ถูกปฏเิสธ 

ดงัน้ัน Oracle CRM On Demand ใหส้รา้งค าขอหลายรายการส าหรบัการยอมรบัเดมิส าหรบับรษิทัคู่คา้รายเดยีวกนัได ้

ตราบเท่าทีว่นัทีข่องค าขอแตกต่างกนั 
 

กำรอปัเดตเรคคอรด์ค ำขอกำรยอมรบั 
มเีพยีงผูใ้ชท้ีม่สีทิธิก์ารเขา้ใชท้ีเ่หมาะสมเท่าน้ันทีจ่ะสามารถอปัเดตเรคคอรด์ค าขอการยอมรบัได ้โดยค่าดฟีอลต ์

มเีพยีงบทบาทเจา้ของแบรนด ์เชน่ ผูจ้ดัการฝ่ายชอ่งทาง ทีส่ามารถอปัเดตฟิลดส์ถานะในเรคคอรด์ค าขอได ้

บทบาทเจา้ของแบรนดแ์ละบทบาทคู่คา้สามารถอปัเดตฟิลดอ์ืน่ๆ ทัง้หมดได ้

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถแกไ้ขการตัง้ค่าสทิธิก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตไ์ดต้ามตอ้งการ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งท าส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าขอการยอมรบัใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัเพจรายละเอยีดน้ัน 

หากส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไม่ปรากฏในเพจรายละเอยีดน้ัน ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง และเพิม่ส่วนน้ันเป็นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

การอปัเดตเรคคอรด์ค าขอการยอมรบั: 

1 ในส่วนค าขอการยอมรบัของเพจรายละเอยีดการการยอมรบั ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขของเรคคอรด์ค าขอทีคุ่ณตอ้งการแกไ้ข 

2 แกไ้ขฟิลดต์ามความเหมาะสม 

3 คลกิบนัทกึ 
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หมายเหตุ: ค่าทีอ่นุญาตดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดส์ถานะการยอมรบัคอื ส่งค าขอ ทีอ่นุมตัใิห ้และไม่ยอมรบั 

อย่างไรก็ตามรายการนีส้ามารถก าหนดค่าไดท้ ัง้หมด 

และผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถแกไ้ขรายการไดต้ามทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการทางธรุกจิของคุณ 

 
 

ฟิลดก์ำรยอมรบั 
ใชเ้พจแกไ้ขการยอมรบัเพือ่เพิม่การยอมรบัหรอือปัเดตรายละเอยีดการยอมรบัทีม่อียู่แลว้ 

เพจแกไ้ขการยอมรบัจะแสดงชดุฟิลดท์ัง้หมดของการยอมรบั 

ค าแนะน า: คณุสามารถแกไ้ขการยอมรบัในเพจรายการการยอมรบัและเพจรายละเอยีดการยอมรบัได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิของการอปัเดตเรคคอรด์ 

โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ผูดู้แลระบบยงัสามารถเพิม่ฟิลดเ์พิม่เตมิใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของการยอมรบัได ้

ตารางดงัต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ส่วนขอ้มูลหลกั 

ชือ่ ชือ่ของการยอมรบั ฟิลดนี์ต้อ้งมตีวัพมิพต์รงกนั 

ดงัน้ันตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคุณใชช้ือ่ตามทีบ่รษิทัตัง้ไวเ้ป็นตวัย่อ ตวัพมิพใ์หญ่ และอืน่ๆ 

เพือ่หลกีเลีย่งการซ า้กนัของการยอมรบั ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

ประเภท ประเภทการยอมรบัทีคุ่ณตอ้งการใชส้ าหรบัการยอมรบันี ้

สถานะ สถานะของการยอมรบั เชน่ ทีว่างแผน หรอื ใชไ้ด ้

ผูดู้แลระบบของคุณสามารถแกไ้ขค่าฟิลดส์ถานะทีเ่ป็นไปได ้

คุณอาจเห็นชดุของค่าทีแ่ตกต่างกนัจากทีไ่ดก้ล่าวไวใ้นทีนี่ ้ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น  

ใชไ้ดต้ ัง้แต่ วนัทีซ่ ึง่การยอมรบัจะเร ิม่ใชไ้ด ้

หากระบุฟิลดนี์จ้ะก าหนดว่าการยอมรบันีจ้ะปรากฏในรายการการยอมรบัทีม่กีารแนะน าล่าสุดในโฮมเพ

จการยอมรบัหรอืไม่ 

ID การยอมรบั ID ภายในส าหรบัการยอมรบั โดยทัว่ไปจะไม่ซ า้กนั แต่ Oracle CRM On Demand 

ไม่ไดบ้งัคบัใหไ้ม่ซ า้กนั 

ชนิดผลติภณัฑห์ลกั ชือ่ของชนิดผลติภณัฑห์ลกัซึง่บรษิทัคู่คา้จะไดร้บัการรบัรองส าหรบัการยอมรบัทีไ่ดร้บั 

ใชฟิ้ลดนี์เ้มือ่การยอมรบัเนน้ไปทีช่นิดผลติภณัฑเ์ดยีวเท่าน้ัน 

หากการยอมรบันีเ้หมาะสมกบัชนิดผลติภณัฑห์ลายรายการเท่าๆ กนั ใหป้ล่อยฟิลดนี์ว้่างไว ้

แลว้ใชส้่วนรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัชนิดผลติภณัฑก์ารยอมรบัแทน 

ผลติภณัฑห์ลกั ชือ่ของผลติภณัฑห์ลกัซึง่บรษิทัคู่คา้จะไดร้บัการรบัรองส าหรบัการยอมรบัทีไ่ดร้บั 

ใชฟิ้ลดนี์เ้มือ่การยอมรบัเนน้ไปทีผ่ลติภณัฑเ์ดยีวเท่าน้ัน 

หากการยอมรบันีเ้หมาะสมกบัผลติภณัฑห์ลายรายการเท่าๆ กนั ใหป้ล่อยฟิลดนี์ว้่างไว ้

แลว้ใชส้่วนรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑก์ารยอมรบัแทน 

ใชไ้ดถ้งึ วนัทีซ่ ึง่การยอมรบัจะไม่มอีกีต่อไปหลงัจากน้ัน 

หากระบุฟิลดนี์จ้ะก าหนดว่าการยอมรบันีจ้ะปรากฏในรายการการยอมรบัทีถ่อนในโฮมเพจการยอมรบัห

รอืไม่ 



กำรยอมรบั 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ส่วนรายละเอยีดการยอมรบั 

การมผีล (เดอืน) ระยะเวลาทีก่ารยอมรบันีจ้ะใชไ้ดห้ลงัจากทีใ่หก้บับรษิทัคู่คา้เป็นเดอืน 

ต่ออายุได ้ ระบุว่าคุณสามารถต่ออายุการยอมรบัทีใ่หก้บับรษิทัคู่คา้ไดห้รอืไม่ 

เว็บไซต ์ URL ของเพจซึง่มขีอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการยอมรบั 

ฟิลดเ์ว็บไซตจ์ะมปีระโยชนห์ากขอ้มูลการยอมรบัถูกจดัเก็บและรกัษาในแอปพลเิคชนัอืน่นอกเหนือจาก 

Oracle CRM On Demand 

สกุลเงนิ สกุลเงนิทีใ่ชส้ าหรบัค่าธรรมเนียม 

ค่าธรรมเนียมการยอมร ั

บ 

ค่าธรรมเนียมทีเ่รยีกเก็บส าหรบัการใหก้ารยอมรบั 

ตวัเลอืกการช าระเงนิ วธิกีารทีคุ่ณสามารถช าระเงนิส าหรบัการยอมรบั เชน่ บตัรเครดติ หรอืเชค็ ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดค์่าเดยีว 

อาจใชต้วัเลอืกการช าระเงนิหลายรายการได ้ตวัอย่างเชน่ “เชค็หรอืเครดติ”, “เงนิสดหรอืเครดติ” 

และอืน่ๆ 

ส่วนขอ้มูลผูต้ดิต่อ 

ผูต้ดิต่อ เลอืกจดุตดิต่อหลกัส าหรบัการยอมรบั ใชฟิ้ลดนี์เ้มือ่จดุตดิต่อน้ันมอียู่แลว้เป็นผูต้ดิต่อใน Oracle 

CRM On Demand 

ผูต้ดิต่อ: ชือ่ ชือ่ของผูต้ดิต่อทีเ่ลอืกในฟิลดผู์ต้ดิต่อ 

ฟิลดนี์จ้ะป็อปปูเลทโดยอตัโนมตัติามสิง่ทีคุ่ณเลอืกในฟิลดผู์ต้ดิต่อ 

ผูต้ดิต่อ: นามสกุล นามสกุลของผูต้ดิต่อทีเ่ลอืกในฟิลดผู์ต้ดิต่อ 

ฟิลดนี์จ้ะป็อปปูเลทโดยอตัโนมตัติามสิง่ทีคุ่ณเลอืกในฟิลดผู์ต้ดิต่อ 

ผูต้ดิต่อ: บรษิทั ชือ่บรษิทัของผูต้ดิต่อทีเ่ลอืกในฟิลดผู์ต้ดิต่อ 

ฟิลดนี์จ้ะป็อปปูเลทโดยอตัโนมตัติามสิง่ทีคุ่ณเลอืกในฟิลดผู์ต้ดิต่อ 

ผูต้ดิต่อ: อเีมล ์ ทีอ่ยู่อเีมลข์องผูต้ดิต่อทีเ่ลอืกในฟิลดผู์ต้ดิต่อ 

ฟิลดนี์จ้ะป็อปปูเลทโดยอตัโนมตัติามสิง่ทีคุ่ณเลอืกในฟิลดผู์ต้ดิต่อ 

ชือ่ ชือ่ของจดุตดิต่อส าหรบัการยอมรบั ใชฟิ้ลดนี์เ้มือ่ไม่ไดก้ าหนดจดุตดิต่อไวใ้น Oracle CRM On 

Demand 

นามสกุล นามสกุลของจดุตดิต่อส าหรบัการยอมรบั ใชฟิ้ลดนี์เ้มือ่ไม่ไดก้ าหนดจดุตดิต่อไวใ้น Oracle CRM On 

Demand 

บรษิทั ชือ่บรษิทัของจดุตดิต่อส าหรบัการยอมรบั ใชฟิ้ลดนี์เ้มือ่ไม่ไดก้ าหนดจดุตดิต่อไวใ้น Oracle CRM On 

Demand 

อเีมล ์ ทีอ่ยู่อเีมลข์องจดุตดิต่อส าหรบัการยอมรบั ใชฟิ้ลดนี์เ้มือ่ไม่ไดก้ าหนดจดุตดิต่อไวใ้น Oracle CRM 

On Demand 

โทรศพัท ์ หมายเลขโทรศพัทข์องจดุตดิต่อส าหรบัการยอมรบั ใชฟิ้ลดนี์เ้มือ่ไม่ไดก้ าหนดจดุตดิต่อไวใ้น Oracle 

CRM On Demand 

ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์การยอมรบั 

ทัง้นี ้
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขึน้อยู่กบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าส าหรบัประเภทเรคคอร ์

ด คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดนี์ใ้นเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้ว่าง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดูที ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูล 

การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 46) 

ค าอธบิาย ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเรคคอรด์การยอมรบั ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่2,000 ตวัอกัษร 

 
 

ฟิลดค์ ำขอกำรยอมรบั 
ใชเ้พจค าขอการยอมรบัเพือ่ขอการยอมรบั เพจค าขอการยอมรบัแสดงชดุของฟิลดท์ัง้หมดส าหรบัค าขอการยอมรบั 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ตารางดงัต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลค าขอหลกั 

การยอมรบั ชือ่ของการยอมรบัทีก่ าลงัขอ ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

วตัถุประสงค ์ วตัถุประสงคส์ าหรบัการขอการยอมรบั หากม ี

วนัทีข่อ วนัทีข่องการขอการยอมรบั ค่าดฟีอลตเ์ป็นวนัทีข่องระบบในปัจจุบนัในระหว่างการจดัท า 

แต่สามารถแกไ้ขไดร้ะหว่างและหลงัจากการจดัท า 

เลขทีก่ารยอมรบั เลขทีก่ารยอมรบั โดยปกตจิะไม่ซ า้กนั แต่ Oracle CRM On Demand ไม่ไดบ้งัคบัใหไ้ม่ซ า้กนั 

ต่ออายุได ้ ระบุว่าการยอมรบัทีอ่นุมตัสิามารถต่ออายุไดห้รอืไม่ 

คู่คา้ ชือ่ของบรษิทัคู่คา้ทีข่อการยอมรบั ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

วนัทีก่ารยอมรบั วนัทีซ่ ึง่ใหก้ารยอมรบักบับรษิทัคู่คา้ 

สถานะการยอมรบั สถานะปัจจบุนัของค าขอการยอมรบั 

วนัทีห่มดอายุ วนัทีซ่ ึง่การยอมรบัทีใ่หจ้ะหมดอายุ 

ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

เจา้ของ เจา้ของปัจจุบนัของเรคคอรด์ค าขอการยอมรบั 

ค าอธบิาย ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัค าขอการยอมรบั ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่2,000 ตวัอกัษร 
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9 วทิยาศาสตรช์วีภาพ 

Oracle CRM On Demand มเีรคคอรด์ประเภทต่างๆ ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัวทิยาศาสตรช์วีภาพ 

และส าหรบัการจดัการกระบวนการขายยา  

แท็บต่อไปนีม้ใีหใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition:  

กจิกรรม ใชเ้พจเหล่านีใ้นการจดัการกจิกรรม ตวัอย่างเชน่ กจิกรรมการศกึษาหรอืกจิกรรมของลูกคา้ 

ตลอดจนผูไ้ดร้บัเชญิของกจิกรรมเหล่าน้ัน 

ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ ใชเ้พจเหล่านีเ้พือ่บนัทกึรายละเอยีดของใบอนุญาตในรฐั (หรอืเขตปกครองอืน่ๆ) เพือ่ประกอบวชิาชพีแพทย ์

และตรวจสอบลายเซน็ส าหรบัตวัอย่างทีพ่นักงานขายใหไ้ว ้

ระยะเวลาสนิคา้คงคลงั ใชเ้พจเหล่านีเ้พือ่จดัการทมีขายส าหรบัการวางแผนและการประเมนิผล (ตวัอย่างเชน่ 

เพือ่การนับตรวจสอบระหว่างด าเนินการ การนับตรวจสอบสุดทา้ย และการกระทบยอด) 

การท ารายการตวัอย่าง ใชเ้พจเหล่านีเ้พือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามประเภทการท ารายการตวัอย่างต่างๆ (เชน่การท ารายการการโอน 

การยนืยนั การปรบัเปลีย่น และการเบกิจา่ย หรอืการส่งมอบตวัอย่าง) และรายการการท ารายการทีเ่กีย่วขอ้ง 

การปันส่วน 

ใชเ้พจเหล่านีเ้พือ่ปันส่วนตวัอย่างใหผู้ใ้ชป้ลายทางและตดิตามปรมิาณของผลติภณัฑต์วัอย่างตลอดจนระยะเวลาทีผ่ลติภณัฑต์วัอย่างมีพรอ้ม

ส าหรบัการแจกจา่ย 

ล็อตตวัอย่าง ใชเ้พจเหล่านีเ้พือ่ตดิตามหมายเลขล็อตของผลติภณัฑต์วัอย่าง 

การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง ใชเ้พจเหล่านีเ้พือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง 

แผนรบัส่งขอ้ความ ใชเ้พจเหล่านีเ้พือ่จดัการแผนรบัส่งขอ้ความ (งานน าเสนอทีแ่สดงโดยใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอรส์่วนบุคคล 

หรอืแท็บเล็ตคอมพวิเตอรส์ าหรบัพนักงานขาย) 

รายการแผนรบัส่งขอ้ความ ใชเ้พจเหล่านีเ้พือ่ระบุรายการทีป่ระกอบขึน้เป็นแผนรบัส่งขอ้ความ 

ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ  

ใชเ้พจเหล่านีเ้พือ่ระบุรายการงานน าเสนอทีใ่หข้อ้มูลเพิม่เตมิเพือ่สนับสนุนรายการแผนรบัส่งขอ้ความหลกั 

ผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ ใหใ้ชเ้พจเหล่านีเ้พือ่ระบุว่าผลติภณัฑบ์างผลติภณัฑถ์ูกปิดกัน้ส าหรบัผูต้ดิต่อเฉพาะราย 

การปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP ใชเ้พจเหล่านีเ้พือ่จดัท า อปัเดต และลบการปันส่วนทีเ่ช ือ่มโยงกบัผูป้ระกอบวชิาชพีดา้นบรกิารสุขภาพ 
 

กระบวนกำรวทิยำศำสตรส์ุขภำพ 
คุณสามารถท างานต่อไปนีไ้ดโ้ดยใช ้Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition: 

การตดิตามกจิกรรม  

คุณสามารถวางแผนและตดิตามกจิกรรม เชน่ กจิกรรมการศึกษา โดยใชเ้พจกจิกรรม ซึง่อาจเป็นกจิกรรมง่ายๆ เชน่ เซสชนัการสมัมนาแบบ 

Lunch and Learn ในส านักงานของลูกคา้ หรอือาจเป็นกจิกรรมทีซ่บัซอ้น เชน่ 
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การสมัมนาต่อเน่ืองหรอืการประชมุการขายระดบัประเทศของบรษิทั ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการวางแผนและการตดิตามกจิกรรม 

โปรดดูที ่กจิกรรม (ในหนา้ 553) 

การวางแผนธรุกจิ 

เพจการวางแผนธรุกจิเป็นการปูพืน้ฐานกจิกรรมการวางแผนธรุกจิในอุตสาหกรรมยา 

คุณสามารถก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องบรษิทั ผูต้ดิต่อ และผลติภณัฑ ์

คุณสามารถเชือ่มโยงเป้าหมายและวตัถุประสงคเ์หล่านีก้บัแผนกลยุทธร์ะยะยาว วตัถุประสงคร์ะยะสัน้ แผนงานบรษิทัตามล าดบัช ัน้ 

แผนผูน้ าทางความคดิทีส่ าคญั หรอืแผนการสรา้งแบรนด ์ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการแผนธรุกจิ โปรดดูที ่การวางแผนธรุกจิ 

(ในหนา้ 387)   

การบนัทกึรายละเอยีดผูต้ดิตอ่และบรษิทั และการวางแผนการตดิตอ่จากฝ่ายขาย 

คุณสามารถบนัทกึและจดัเก็บขอ้มูลรายละเอยีดเกีย่วกบัการตดิต่อจากฝ่ายขาย 

โดยใชส้่วนกจิกรรมการตดิต่อในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อและรายละเอยีดบรษิทั 

เพจเหล่านีม้รีายการกจิกรรมการตดิต่อและแสดงประวตักิารตดิต่อส าหรบัผูต้ดิต่อหรอืบรษิทั ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชเ้พจผูต้ดิต่อ 

โปรดดูที ่ผูต้ดิต่อ (ในหนา้ 294) ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชเ้พจบรษิทั โปรดดูที ่บรษิทั (ในหนา้ 270) และ 

การท างานกบัรายการกจิกรรม (ในหนา้ 202) 

การวางแผนการตดิตอ่จากฝ่ายขาย 

พนักงานขายสามารถวางแผนกอ่นการตดิต่อส าหรบับรษิทั โดยตรวจสอบผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งและความสมัพนัธข์องบรษิทั 

อกีทัง้ตรวจสอบเวลาตดิต่อทีด่ทีีสุ่ดส าหรบัผูต้ดิต่อและใบอนุญาตดา้นการแพทยท์ีม่ผีลใชไ้ดข้องผูต้ดิต่อ 

การวางแผนนีช้ว่ยใหพ้นักงานขายก าหนดสิง่ต่อไปนี:้  

 ผลติภณัฑท์ีจ่ะอธบิาย  

 จ านวนสนิคา้ตวัอย่างหรอืสนิคา้ส่งเสรมิการขายทีจ่ะให ้

 ลายเซน็บุคคลส าหรบับนัทกึการตดิต่อจากฝ่ายขายทีเ่สรจ็สมบูรณ ์   

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบังานนี ้โปรดดูที ่การตดิตามการเยีย่ม (การตดิต่อจากฝ่ายขาย) ลูกคา้ (ในหนา้ 208), 

การตรวจสอบเวลาตดิต่อทีด่ทีีสุ่ด (ในหนา้ 309), สถานะใบอนุญาตของผูต้ดิต่อ (โปรดดูที ่"ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ" ในหนา้ 560) 

และ การวางแผนการตดิต่อเป็นกลุ่ม (ในหนา้ 213) 

การบนัทกึขอ้มูลลกูคา้ตามแนวปฏบิตัดิา้นกฎระเบยีบ 

คุณสามารถบนัทกึขอ้มูลต่อไปนีเ้กีย่วกบัการเยีย่มลูกคา้:  

 ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล 

 ตวัอย่างยาทีใ่หแ้กลู่กคา้ 

 ตวัอย่างทีลู่กคา้ขอ 

 ยาในรายการส่งเสรมิการขายหรอืการใหก้ารศกึษาแกลู่กคา้ 

 แผนการรบัส่งขอ้ความทีส่นทนากนั 

 การตอบกลบัขอ้ความ 

 ลายเซน็ลูกคา้ทีบ่นัทกึไว ้



กระบวนกำรวทิยำศำสตรสุ์ขภำพ 
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โดยทัว่ไปจ าเป็นตอ้งใหข้อ้มูลนีเ้พือ่ใหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบขององคก์ารอาหารและยา (FDA) และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในประเทศอืน่ๆ 

คุณสามารถจดัเก็บขอ้มูลนีใ้นเพจรายการกจิกรรมการตดิต่อในเรคคอรด์รายละเอยีดการตดิต่อ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเพจกจิกรรม 

โปรดดูที:่ 

 ปฏทินิและกจิกรรม (ในหนา้ 187) 

 การท างานกบัรายการกจิกรรม (ในหนา้ 202) 

 การตดิตามการเยีย่ม (การตดิต่อจากฝ่ายขาย) ลูกคา้ (ในหนา้ 208) 

การจดัการตวัอยา่ง 

พนักงานดูแลตวัอย่างอาจด าเนินกระบวนการธรุกจิ เชน่ การจดัท างวดสนิคา้คงคลงั 

การจดัสรรเรคคอรด์และเรคคอรด์สนิคา้คงคลงัตวัอย่างส าหรบัพนักงานขาย 

พนักงานขายอาจจดัท ารายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัตามทีพ่นักงานดูแลตวัอย่างรอ้งขอ และปิดหรอืกระทบยอดงวดสนิคา้คงคลงั 

นอกจากนี ้พนักงานขายยงัสามารถปรบัสนิคา้คงคลงั โอนตวัอย่างเขา้ออก และใหต้วัอย่างเพือ่จดัท าการท ารายการเบกิจา่ย 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบังานเหล่านี ้โปรดดูที ่การจดัการตวัอย่าง (ในหนา้ 563)   

การจดัการการน าเสนอลกูคา้ 

แผนกขายและการตลาดสามารถจดัการเนือ้หาไฟลม์ลัตมิเิดยีหรอืภาพกราฟิก 

จดัท าแผนการรบัส่งขอ้ความและกระจายแผนการรบัส่งขอ้ความนีใ้หพ้นักงานขายนอกสถานทีไ่ดร้บัทราบ 

จากน้ันแผนกขายสามารถน าเสนอเนือ้หาทีป่รบัใหเ้ขา้กบัลูกคา้แกลู่กคา้พรอ้มบนัทกึการวดัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตอบกลบัของลูกคา้โดยอตัโน

มตั ิการวดัเหล่านีจ้ะถูกส่งต่อไปยงัแผนกการตลาดเพือ่ท าการวเิคราะห ์ใช ้Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

กบัแอปพลเิคชนัไคลเอนตอ์อฟไลน ์จ าเป็นตอ้งใชไ้คลเอนตใ์นการน าเสนอแกลู่กคา้และบนัทกึการวดัการตอบกลบัของลูกคา้ 

ในการจดัการเนือ้หาการน าเสนอและแผนการรบัส่งขอ้ความ ใหใ้ชก้ารส่งเนือ้หาส่วนบุคคล (PCD) 

ซึง่เป็นซอฟตแ์วรก์ารน าเสนอการขายประเภทหน่ึง ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบั PCD โปรดดูที ่การส่งเนือ้หาส่วนบุคคล (ในหนา้ 649) 

การจดัการการวเิคราะห ์

พนักงานขาย พนักงานฝ่ายการตลาด ทมีผูบ้รหิาร 

หรอืทมีธรุการภายในบรษิทัดา้นเภสชักรรมสามารถจดัท ารายงานรายละเอยีดการวเิคราะหภ์ายในการวเิคราะห ์ประวตักิารตดิต่อ กจิกรรม 

และ PCD มอีงคป์ระกอบการวเิคราะหท์ีใ่หคุ้ณจดัการการวเิคราะหใ์นส่วนเหล่านีข้อง Oracle CRM On Demand Life Sciences 

Edition ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชก้ารวเิคราะห ์โปรดดูที ่การเร ิม่ตน้ใชง้านการวเิคราะห ์(ในหนา้ 879)   

การจดัท ากจิกรรมการใชร้ว่มกนัและกฎเวริก์โฟลว ์

กจิกรรมการใชร้ว่มกนัสนับสนุนประเภทเรคคอรด์ของ Life Sciences และประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งของ Life Sciences ดงัต่อไปนี:้  

 กจิกรรม 

 แผนธรุกจิ 

 แคมเปญ 

 ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ 

 กจิกรรม 

 เงนิทุน 

 ค าขอเงนิทุน 

 การปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP 
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 งวดสนิคา้คงคลงั 

 ค าขอ MDF 

 แผนรบัส่งขอ้ความ 

 วตัถุประสงค ์

 ใบสัง่ 

 สนิคา้คงคลงัตวัอย่าง 

 ล็อตตวัอย่าง 

 ค าขอตวัอย่าง 

 รายการค าขอตวัอย่าง 

 การท ารายการตวัอย่าง 

 สนิคา้ทีท่ ารายการ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบักจิกรรมการใชร้ว่มกนัและกฎเวริก์โฟลว ์โปรดดูที ่เกีย่วกบักจิกรรมการใชร้ว่มกนั และ การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์

การด าเนินการประเมนิกจิกรรม 

หากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าสครปิตก์ารประเมนิกจิกรรม คุณสามารถเขา้ใชส้ครปิตเ์พือ่ด าเนินการประเมินงาน, การนัดหมาย, 

การตดิต่อ หรอืการตดิต่อตามแผนกบับรษิทัหรอืผูต้ดิต่อได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการประเมิน โปรดดูที ่การตัง้ค่าสครปิตก์ารประเมนิ 

และ การใชส้ครปิตก์ารประเมนิกจิกรรม (ในหนา้ 228) 

การเพิม่สมุดบนัทกึในประเภทเรคคอรด์ของ Life Sciences 

สมุดบนัทกึสนับสนุนประเภทเรคคอรด์ของ Life Sciences และเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งของ Life Sciences ดงัต่อไปนี:้ 

 การปันส่วน 

 แผนธรุกจิ 

 กจิกรรม 

 การปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP 

 รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั 

 งวดสนิคา้คงคลงั 

 วตัถุประสงค ์

 ล็อตตวัอย่าง 

 การท ารายการตวัอย่าง 

คุณสามารถก าหนดไดว้่าสมุดบนัทกึเล่มใดทีผู่ใ้ชจ้ะเห็นตามค่าดฟีอลตใ์นเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึส าหรบัเรคคอรด์แต่ละประเภท 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การตัง้ค่าสมุดบนัทกึดฟีอลตต์ามประเภทเรคคอรด์ส าหรบัผูใ้ช ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัสมุดบนัทกึโดยทัว่ไป โปรดดูที ่การจดัการสมุดบนัทกึ 
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กจิกรรม 
ใชเ้พจ กจิกรรม เพือ่วางแผนและตรวจสอบกจิกรรม เชน่ การสมัมนาวชิาการ การประชมุอภปิราย หรอืกจิกรรมตอบแทนลูกคา้ 

ซึง่อาจเป็นกจิกรรมง่ายๆ เชน่ เซสชนัการสมัมนาแบบ Lunch and Learn ในส านักงานของลูกคา้ หรอือาจเป็นกจิกรรมทีซ่บัซอ้น เชน่ 

การสมัมนาต่อเน่ืองหรอืการประชมุการขายระดบัประเทศ 

หมายเหตุ: แมว้่าประเภทเรคคอรด์กจิกรรมและผูไ้ดร้บัเชญิทีเ่กีย่วขอ้งจะไดร้บัการจดักลุ่มไวก้บั Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition แต่คุณก็สามารถขอให ้Oracle CRM On Demand Customer Care ก าหนดใหก้บับรษิทัของคุณได ้

ถงึแมจ้ะไม่ใชบ่รษิทัทีใ่ช ้Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition ก็ตาม 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแท็บทีคุ่ณจะใชง้านได ้หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถงึการตดิตามกจิกรรม 

คุณอาจไม่สามารถใชง้านแท็บกจิกรรมได ้
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจกจิกรรม 
โฮมเพจกจิกรรม คอื จดุเร ิม่ตน้ส าหรบัการจดัการกจิกรรม  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจกจิกรรมได ้นอกจากนี ้

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่และลบส่วนในเพจได ้

การจดัท ากจิกรรม 

คุณสามารถจดัท ากจิกรรมไดโ้ดยคลกิปุ่ม ใหม่ ในส่วนกจิกรรมทีดู่ล่าสุดของฉัน โปรดดูรายละเอยีดเพิม่เตมิที ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 

50) และ ฟิลดก์จิกรรม (ในหนา้ 558)  

การท างานกบัรายการกจิกรรม 

ส่วนรายการกจิกรรมจะแสดงรายการจ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน 

รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานส าหรบักจิกรรม 

รายการกจิกรรม ฟิลเตอร ์

กจิกรรมทางการตลาดทัง้หมด กจิกรรมทางการตลาดทัง้หมด เรยีงล าดบัชือ่กจิกรรมตามตวัอกัษร 

กจิกรรมทัง้หมดในเดอืนนี ้ กจิกรรมทีม่สีถานะ = ใชง้าน, อยู่ระหว่างด าเนินการ หรอืวางแผน 

และมวีนัทีเ่ร ิม่ตน้อยู่ภายในเดอืนปัจจบุนั 

กจิกรรมปัจจบุนัทัง้หมด กจิกรรมทีต่รงตามเงือ่นไขทัง้สองอย่างนี:้ 

 สถานะ = ใชง้าน, อยู่ระหว่างด าเนินการ หรอืวางแผน 

 วนัทีเ่ร ิม่ตน้อยู่ในชว่ง 30 วนักอ่นวนันีจ้นถงึ 60 วนัหลงัจากวนันี ้

กจิกรรมทีจ่ดัท าล่าสุด กจิกรรมทัง้หมด เรยีงล าดบัตามวนัทีจ่ดัท า 

กจิกรรมทีแ่กไ้ขล่าสุด กจิกรรมทางการตลาดทัง้หมด เรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข 

กจิกรรมทางการตลาดของฉัน กจิกรรมทีม่ชี ือ่คุณในฟิลดเ์จา้ของ 

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  
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เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียู่แลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ 

เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดกูจิกรรมทีแ่กไ้ขลา่สดุ 

ส่วนกจิกรรมทีแ่กไ้ขล่าสุดของฉันจะแสดงกจิกรรมทีคุ่ณแกไ้ขล่าสุด  

การดงูานทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรม  

ส่วนงานทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมจะแสดงงานทีร่ะบุใหก้บัคุณ โดยเรยีงล าดบัตามวนัทีค่รบก าหนดแลว้ตามดว้ยล าดบัความส าคญั 

และแสดงขอ้มูลดงันี:้ 

 วนัทีค่รบก าหนด วนัทีง่านครบก าหนดตามทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการตัง้ค่าไว ้

 ลูกศร ล าดบัความส าคญัของงานทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการของคุณตัง้ค่าไว ้เชน่ 1-สูง, 2-กลาง หรอื 3-ต ่า 

ล าดบัความส าคญัของงานนีจ้ะระบุดว้ยลูกศร: ลูกศรขึน้ ส าหรบัล าดบัความส าคญัสูง, ไม่มลีูกศร ส าหรบัล าดบัความส าสญัปานกลาง 

และลูกศรลง ส าหรบัล าดบัความส าคญัต ่า 

หมายเหตุ: หากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณเปลีย่นค่าการแสดงผลส าหรบัฟิลดล์ าดบัความส าคญัจากค่าดฟีอลต ์(ตวัอย่างเชน่ 

จากค่าดฟีอลต ์1-สูง เป็นค่า สูงทีสุ่ด) Oracle CRM On Demand จะไม่แสดงลูกศรในฟิลดล์ าดบัความส าคญัของรายการงาน 

ยกเวน้ในกรณีทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณใชรู้ปแบบต่อไปนี:้ 1-ป้าย  2 -ป้าย หรอื 3-ป้าย โดย ป้าย 
เป็นชือ่ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณก าหนดใหก้บัล าดบัความส าคญัของงาน ในกรณีเชน่นี ้Oracle CRM On Demand 

จะแสดงลูกศรขึน้ส าหรบั 1-ป้าย ไม่มลีูกศรส าหรบั 2-ป้าย ลูกศรลงส าหรบั 3-ป้าย และไม่มลีูกศรส าหรบัค่าการแสดงผลอืน่ๆ 
ตวัอย่างเชน่ Oracle CRM On Demand แสดงลูกศรขึน้ส าหรบัค่า 1-สูงทีสุ่ดของฉัน แต่ไม่แสดงลูกศรส าหรบัค่า 
สูงทีสุ่ดของฉัน Oracle CRM On Demand จะไม่แสดงลูกศรส าหรบัค่าทีก่ าหนดเองใดๆ 

ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณเพิม่ในรายการส าหรบัเลอืกของฟิลดล์ าดบัความส าคญั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นค่าดฟีอลตส์ าหรบัรายการส าหรบัเลอืก เชน่ ฟิลดล์ าดบัความส าคญั โปรดดูที ่

การเปลีย่นค่ารายการส าหรบัเลอืก 

 หวัเร ือ่ง ชือ่งาน คลกิทีล่งิคเ์พือ่ตรวจสอบงาน 

 กจิกรรม กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน 

เมือ่ตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

การเพิม่สว่นในโฮมเพจกจิกรรมของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

คุณสามารถเพิม่ส่วนต่อไปนีบ้างส่วนหรอืทัง้หมดในโฮมเพจกจิกรรมของคุณ: 

 งานทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรม 

 กจิกรรมทีจ่ดัท าล่าสุด 

 กจิกรรมทีแ่กไ้ขล่าสุด 

 กจิกรรมทีจ่ดัท าล่าสุดของฉัน 

 กจิกรรมทีแ่กไ้ขล่าสุดของฉัน 

 ส่วนของรายงานอย่างนอ้ยหน่ึงส่วน 
(ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถท าใหส้่วนของรายงานปรากฏบนโฮมเพจกจิกรรมของคุณได)้ 
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การเพิม่สว่นในโฮมเพจกจิกรรมของคณุ 

1 ในโฮมเพจกจิกรรม ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจกจิกรรม ใหค้ลกิทีลู่กศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลกิ บนัทกึ 

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 กจิกรรม (ในหนา้ 553) 

 การจดัการกจิกรรม (ในหนา้ 555) 

 ฟิลดก์จิกรรม (ในหนา้ 558) 
 

กำรจดักำรกจิกรรม 
ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการจดัการกจิกรรมและผูไ้ดร้บัเชญิ โปรดดูที:่ 

 การตดิตามผูไ้ดร้บัเชญิมายงักจิกรรม (ในหนา้ 556) 

 เกีย่วกบัการท าใหข้อ้มูลกจิกรรมและการนัดหมายตรงกนั (ในหนา้ 229) 

หมายเหตุ: คุณสมบตักิจิกรรมไม่ใชส่่วนหน่ึงของเวอรช์นัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

คุณสมบตันีิอ้าจไม่มใีหส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

 การท างานกบัเรคคอรด์ (ในหนา้ 45) 

 การโอนความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 139) 

 การลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิ (ในหนา้ 170) 

 การดูแนวทางการตรวจสอบส าหรบัเรคคอรด์ (ในหนา้ 173) 

 การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) (ในหนา้ 140) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 
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ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 กจิกรรม (ในหนา้ 553) 

 ฟิลดก์จิกรรม (ในหนา้ 558) 

 การท างานกบัโฮมเพจกจิกรรม (ในหนา้ 553) 

 
 

กำรตดิตำมผูไ้ดร้บัเชญิมำยงักจิกรรม 
คุณสามารถด าเนินการดงัต่อไปนีก้บัผูไ้ดร้บัเชญิ: 

 ตดิตามผูไ้ดร้บัเชญิมายงักจิกรรมไดต้ามลายเซน็ของผูไ้ดร้บัเชญิ ตวัอย่างเชน่ 
เพือ่ยนืยนัการเขา้รว่มกจิกรรมการแสดงสนิคา้ของผูไ้ดร้บัเชญิและจดัเก็บผลตอบกลบัเกีย่วกบัค าเชญิเขา้รว่มกจิกรรม 

คุณยงัสามารถเลอืกทีจ่ะดูเรคคอรด์ลดี โอกาสทางการขาย หรอืบรษิทั เป็นรายการขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบักจิกรรมไดด้ว้ย 

 เพิม่ผูไ้ดร้บัเชญิมายงักจิกรรมไดไ้ม่จ ากดัจ านวน อย่างไรก็ตาม จ านวนผูไ้ดร้บัเชญิสูงสุดทีคุ่ณสามารถเพิม่ไดแ้ต่ละคร ัง้จะเท่ากบั 145 

ราย ซึง่หมายความว่าคุณสามารถเพิม่ผูไ้ดร้บัเชญิไดไ้ม่จ ากดัจ านวน แต่ในแต่ละกลุ่มจะมผูีไ้ดร้บัเชญิสูงสุดได ้145 ราย  

 เพิม่ผูไ้ดร้บัเชญิคนเดยีวหรอืหลายคนเขา้ในกจิกรรมจากเพจรายละเอยีดกจิกรรม 
คุณยงัสามารถเพิม่ผูต้ดิต่อรายเดยีวใหเ้ป็นผูไ้ดร้บัเชญิเขา้รว่มกจิกรรมไดจ้ากเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ 

ในการตดิตามผูไ้ดร้บัเชญิมายงักจิกรรม (จากเรคคอรด์กจิกรรม) 

1 เลอืกเรคคอรด์กจิกรรม 

โปรดดูค าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกกจิกรรมที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดกจิกรรม ใหเ้ลือ่นไปทีส่่วนผูไ้ดร้บัเชญิ 

หมายเหตุ: ในการเพิม่ส่วนผูไ้ดร้บัเชญิในโครงรา่งเพจรายละเอยีด โปรดดูที ่การเปลีย่นแปลงโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ 

(โปรดดูที ่"การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ" ในหนา้ 803) 

3 ในแถบชือ่ผูไ้ดร้บัเชญิ ใหเ้พิม่ผูไ้ดร้บัเชญิโดยด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 คลกิ ใหม่ เพือ่เพิม่ผูไ้ดร้บัเชญิหน่ึงท่านลงในกจิกรรมในคราวเดยีว 

 คลกิ เพิม่ เพือ่เพิม่ผูไ้ดร้บัเชญิสูงสุดหา้ท่านลงในกจิกรรมในคราวเดยีว 

 คลกิ เพิม่รายการ เพือ่เพิม่ผูไ้ดร้บัเชญิสูงสุดหา้รายลงในกจิกรรมในคราวเดยีว 

หมายเหตุ: หากคุณวางแผนใชเ้รคคอรด์กจิกรรมในแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales 

ไม่ตอ้งคลกิ เพิม่รายการ เพือ่เพิม่ผูไ้ดร้บัเชญิ 

เน่ืองจากการตดิตามการแกไ้ขทีจ่ าเป็นส าหรบัการท าใหข้อ้มูลตรงกนัไม่สามารถใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอรด์นี ้แต่ใหค้ลกิ เพิม่ หรอื 

ใหม่ แทน ซึง่จะเป็นการเปิดเพจรายละเอยีดผูไ้ดร้บัเชญิ 

ทีช่ว่ยใหคุ้ณสามารถอปัเดตเรคคอรด์ผูไ้ดร้บัเชญิรายการเดยีวหรอืสูงสุดหา้รายการในคร ัง้เดยีว การคลกิที ่เพิม่รายการ 

เป็นการเปิดวนิโดวก์ารคน้หาผูต้ดิต่อทีคุ่ณสามารถใชใ้นการเลอืกผูต้ดิต่อเป็นผูไ้ดร้บัเชญิไดม้ากกว่าหา้รายในคร ัง้เดยีว 

4 หากคุณคลกิ ใหม่ หรอื เพิม่ ใหก้รอกหรอือปัเดตขอ้มูลต่อไปนีบ้นเพจรายละเอยีดผูไ้ดร้บัเชญิ: 

a ในฟิลดช์ือ่ผูต้ดิต่อ คลกิไอคอนคน้หาเพือ่เลอืกผูต้ดิต่อทีม่อียู่เพือ่เพิม่เป็นผูไ้ดร้บัเชญิ (ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น) 



กจิกรรม 
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ชือ่กจิกรรมจะเปลีย่นเป็นชือ่กจิกรรมจากเพจรายละเอยีดกจิกรรมตามค่าดฟีอลต ์

b ในฟิลดส์ถานะผูไ้ดร้บัเชญิ เลอืกสถานะของผูไ้ดร้บัเชญิจากรายการดรอปดาวน ์ระบบจะตัง้ค่าสถานะดฟีอลตเ์ป็น รอด าเนินการ 

(ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น) 

c เพิม่ขอ้มูลส าหรบัฟิลดร์ายละเอยีดเซสชนัและความเห็น ตามทีจ่ าเป็น   

d บนัทกึเรคคอรด์ของผูไ้ดร้บัเชญิ  

หมายเหตุ: 

คุณจะเปิดเพจรายละเอยีดผูไ้ดร้บัเชญิทีแ่ตกต่างกนัซึง่ใหคุ้ณสามารถอปัเดตเรคคอรด์ผูไ้ดร้บัเชญิแบบเรคคอรด์เดยีวหรอืแบบหลา

ยเรคคอรด์ในคราวเดยีวได ้ขึน้อยู่กบัว่าคุณไดค้ลกิ ใหม่ หรอื เพิม่ ในแถบชือ่ผูไ้ดร้บัเชญิ 

5 หากคุณคลกิ เพิม่รายการ ใหเ้ลอืกผูต้ดิต่อทัง้หมดทีคุ่ณตอ้งการเพิม่เป็นผูไ้ดร้บัเชญิในวนิโดวก์ารคน้หาผูต้ดิต่อ 

และหลงัจากทีก่ารเลอืกของคุณเสรจ็สิน้ ใหค้ลกิที ่ตกลง 

หมายเหตุ: คุณสามารถฟิลเตอรก์ารคน้หาไดโ้ดยการใชส้มุดบนัทกึ และคุณสามารถคน้หาตามชือ่บรษิทั ประเภทผูต้ดิต่อ 

นามสกุล และชือ่ นอกจากนี ้คุณยงัสามารถเพิม่ผูต้ดิต่อใหม่จากวนิโดวก์ารคน้หาไดโ้ดยการคลกิที ่ใหม่ 

หากคุณตอ้งการอปัเดตค่าดฟีอลตใ์ดๆ ส าหรบัฟิลดผู์ไ้ดร้บัเชญิของเรคคอรด์ผูไ้ดร้บัเชญิทีจ่ดัท าขึน้ 

ใหแ้กไ้ขค่าเหล่าน้ันโดยใชก้ารแกไ้ขแบบอนิไลนบ์นเพจรายละเอยีดกจิกรรม หรอืใชเ้พจรายละเอยีดผูไ้ดร้บัเชญิ 

6 ในเพจรายละเอยีดกจิกรรม ใหอ้ปัเดตฟิลดต์ามทีจ่ าเป็น 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัฟิลดก์จิกรรม โปรดดูที ่ฟิลดก์จิกรรม (ในหนา้ 558) 

7 หากผูไ้ดร้บัเชญิมายงักจิกรรมตอ้งระบุลายเซน็ดว้ย ตวัอย่างเชน่ เพือ่ยนืยนัการเขา้รว่มกจิกรรม 

และหากผูดู้แลระบบของคุณไดต้ ัง้ค่าฟิลดส์ถานะลงนามในโครงรา่งเพจผูไ้ดร้บัเชญิ 

คุณจะสามารถตรวจสอบสถานะของฟิลดนี์ไ้ดใ้นแต่ละเรคคอรด์ผูไ้ดร้บัเชญิ  

หลงัจากไดร้บัลายเซน็มาแลว้ แอปพลเิคชนัภายนอก เชน่ Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales 

จะตรวจสอบและตัง้ค่าฟิลดส์ถานะลงนามผ่านบรกิารทางเว็บ หลงัจากฟิลดนี์ไ้ดร้บัการตัง้ค่าแลว้ 

คุณจะไม่สามารถลา้งฟิลดนี์ไ้ดโ้ดยใช ้UI ของ Oracle CRM On Demand ในการดูรายละเอยีดเพิม่เตมิของลายเซน็ เชน่ 

ชือ่ผูต้ดิต่อ หรอืวนัทีแ่ละเวลาในการบนัทกึลายเซน็ 

คุณตอ้งดูเรคคอรด์รายการทีเ่กีย่วขอ้งของลายเซน็ของเรคคอรด์ผูต้ดิต่อทีส่อดคลอ้งกบัผูไ้ดร้บัเชญิน้ัน   

8 หากผูดู้แลระบบของคุณไดต้ ัง้ค่าเรคคอรด์ลดี โอกาสทางการขาย หรอืบรษิทั เป็นรายการขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง คุณจะสามารถคลกิ เพิม่ 

เพือ่เพิม่บรษิทั หรอืลดี หรอืโอกาสทางการขาย ทีเ่ป็นเป้าหมายของกจิกรรมได ้  

คุณสามารถลบบรษิทั ลดี หรอืโอกาสทางการขายใดๆ ทีม่อียู่ในส่วนรายการขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งได ้ตามทีจ่ าเป็น โดยคลกิทีล่งิค ์ลบ 

ในเมนูดรอปดาวน ์แกไ้ข 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถจดัท าบรษิทั ลดี หรอืโอกาสทางการขายใหม่ในส่วนรายการขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

ผูดู้แลระบบของคุณยงัสามารถตัง้ค่าเรคคอรด์กจิกรรมใหเ้ป็นรายการขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัเรคคอรด์บรษิทั ลดี 

หรอืโอกาสทางการขาย เพือ่ใหคุ้ณสามารถดูกจิกรรมทัง้หมดทีบ่รษิทั ลดี หรอืโอกาสทางการขายไดเ้ขา้รว่ม 

9 บนัทกึเรคคอรด์กจิกรรม 

10 (เลอืกได)้ ส าหรบัเรคคอรด์กจิกรรม คุณสามารถจดัท าเรคคอรด์ผูไ้ดร้บัเชญิรายใหม่ไดจ้ากเพจรายละเอยีดผูไ้ดร้บัเชญิดังนี:้ 

a ในเรคคอรด์กจิกรรม ไปทีส่่วนผูไ้ดร้บัเชญิ และเลอืก ดู จากรายการดรอปดาวนส์ าหรบัเรคคอรด์ผูไ้ดร้บัเชญิ 

b ในเพจรายละเอยีดผูไ้ดร้บัเชญิ ใหค้ลกิ ใหม่ และป้อนขอ้มูลลงในฟิลดใ์หค้รบถว้นเพือ่จดัท าเรคคอรด์ผูไ้ดร้บัเชญิรายใหม่ 

c คลกิ บนัทกึ เพือ่บนัทกึเรคคอรด์ผูไ้ดร้บัเชญิรายใหม่ 
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Oracle CRM On Demand จะน าคุณไปยงัเพจรายละเอยีดของผูไ้ดร้บัเชญิรายแรกทีแ่สดงในส่วนผูไ้ดร้บัเชญิ 

ในการดูเรคคอรด์ผูไ้ดร้บัเชญิรายใหม่ทีคุ่ณไดจ้ดัท า ใหก้ลบัไปทีเ่พจรายละเอยีดกจิกรรม 

เรคคอรด์ผูไ้ดร้บัเชญิทีจ่ดัท าขึน้ใหม่จะปรากฏอยู่ในส่วนผูไ้ดร้บัเชญิ  

ในการตดิตามผูไ้ดร้บัเชญิมายงักจิกรรม (จากเรคคอรด์ผูต้ดิตอ่) 

1 เลอืกเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ 

ส าหรบัค าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกผูต้ดิต่อ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 บนเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ ใหเ้ลือ่นไปยงัส่วนกจิกรรม 

หมายเหตุ: ในการเพิม่ส่วนกจิกรรมลงในโครงรา่งเพจรายละเอยีด โปรดดูที ่การเปลีย่นแปลงโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ 

(โปรดดูที ่"การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ" ในหนา้ 803) 

3 ในแถบชือ่ของกจิกรรม ใหค้ลกิ ใหม่ เพือ่เพิม่ผูไ้ดร้บัเชญิคนเดยีวเขา้ในกจิกรรม  

บนเพจแกไ้ขผูไ้ดร้บัเชญิ ชือ่ผูต้ดิต่อจะเปลีย่นเป็นผูต้ดิต่อจากเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อตามค่าดฟีอลต ์

4 ในฟิลดส์ถานะผูไ้ดร้บัเชญิ เลอืกสถานะของผูไ้ดร้บัเชญิจากรายการดรอปดาวน ์(ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น)  

สถานะตามค่าดฟีอลตจ์ะถูกตัง้ค่าเป็น รอการอนุมตั ิ 

5 ใชต้วัเลอืกการคน้หาของกจิกรรมในการเลอืกกจิกรรมส าหรบัผูไ้ดร้บัเชญิ (ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น) 

6 เพิม่ขอ้มูลส าหรบัฟิลดร์ายละเอยีดเซสชนัและความเห็น ตามทีจ่ าเป็น  

7 บนัทกึเรคคอรด์ของผูไ้ดร้บัเชญิ 

Oracle CRM On Demand จะจดัท ารายการผูต้ดิต่อทีเ่ป็นผูไ้ดร้บัเชญิภายใตส้่วนผูไ้ดร้บัเชญิบนเพจรายละเอยีดกจิกรรม 

และจดัท ารายการกจิกรรมภายใตส้่วนกจิกรรมบนเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ 
 

ฟิลดก์จิกรรม 
ใชเ้พจแกไ้ขกจิกรรมในการเพิม่กจิกรรมหรอือปัเดตรายละเอยีดของกจิกรรมทีม่อียู่ 

เพจแกไ้ขกจิกรรมจะแสดงชดุของฟิลดท์ัง้หมดทีส่ามารถใชไ้ดส้ าหรบักจิกรรม 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ตารางดงัต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลรายละเอยีดกจิกรรม 

ชือ่ ชือ่ของกจิกรรม ไม่เกนิ 150 ตวัอกัษร เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นโดยค่าดฟีอลต ์

ทีต่ ัง้ ไม่เกนิ 100 ตวัอกัษร 

วนัทีเ่ร ิม่ตน้ ค่าดฟีอลตค์อืวนัทีแ่ละเวลาปัจจบุนั เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นโดยค่าดฟีอลต ์

วนัทีส่ิน้สุด ค่าดฟีอลตค์อืหน่ึงช ัว่โมงหลงัจากวนัทีแ่ละเวลาปัจจุบนั เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นโดยค่าดฟีอลต ์



กจิกรรม 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

วนัทีย่นืยนั วนัทีเ่ป้าหมายส าหรบัการส่งการยนืยนัเกีย่วกบักจิกรรมไปยงัผูไ้ดร้บัเชญิ 

สถานะ สถานะของกจิกรรม ค่าดฟีอลตไ์ดแ้ก ่ใชง้าน, ยกเลกิแลว้, สมบูรณ,์ อยู่ระหว่างด าเนินการ และ วางแผน 

ประเภท ประเภทของกจิกรรม ไม่เกนิ 30 ตวัอกัษร ค่าดฟีอลตไ์ดแ้ก ่การน าเสนอ CD_ROM, การประชมุ, 

การแสดงขอ้มูลโรงพยาบาล, สโมสรวารสาร, การสมัมนาแบบ Lunch and Learn, การประชมุ, รอบ, สมัมนา, 

การประชมุอภปิราย, งานแสดงสนิคา้ และ การซือ้ขาย 

งบประมาณ จ านวนเงนิงบประมาณในสกุลเงนิทีคุ่ณระบุ ค่าดฟีอลตจ์ะตัง้เป็นสกุลเงนิของระบบ 

ผูดู้แลระบบของคุณจะเป็นผูต้ ัง้ค่าสกุลเงนิโดยใชฟิ้ลดส์กุลเงนิกจิกรรม หากคุณตอ้งการใชฟิ้ลดนี์ ้

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งเพิม่ฟิลดล์งในโครงรา่งเพจกจิกรรม 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเพิม่ฟิลดล์งในโครงรา่งเพจ โปรดดูที ่การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ 

ผูเ้ขา้รว่มสูงสุด จ านวนผูไ้ดร้บัเชญิสูงสุดทีอ่นุญาตใหเ้ขา้รว่มกจิกรรมนี ้

ผลติภณัฑ ์ ผลติภณัฑท์ีคุ่ณตอ้งการเนน้ความส าคญัในระหว่างกจิกรรม 

คุณสามารถเลอืกผลติภณัฑห์รอืชนิดผลติภณัฑอ์ย่างใดอย่างหน่ึงโดยไม่สามารถเลอืกทัง้สองอย่างได ้

ในการเพิม่ผลติภณัฑ ์ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณนาวเิกตไปยงั การจดัการ และคลกิ การจดัการขอ้มูล 

ชนิดผลติภณัฑ ์ ชนิดผลติภณัฑท์ีคุ่ณตอ้งการเนน้ความส าคญัในระหว่างกจิกรรม 

คุณสามารถเลอืกผลติภณัฑห์รอืชนิดผลติภณัฑอ์ย่างใดอย่างหน่ึงโดยไม่สามารถเลอืกทัง้สองอย่างได ้

ในการเพิม่ชนิดผลติภณัฑ ์ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณนาวเิกตไปยงั การจดัการ และคลกิ การจดัการขอ้มูล 

เครดติ CME จ านวนเครดติการศกึษาต่อดา้นการแพทย ์(CME) ส าหรบักจิกรรมนี ้

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของคุณสามารถปรบัแต่งฟิลดนี์ไ้ดโ้ดยการใชช้ ือ่ทีจ่ดจ าง่ายกว่า เชน่ CE Credit 

ส าหรบัหน่วยกติของการศกึษาต่อเน่ือง 

ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์กจิกรรม 

โดยทัว่ไปเจา้ของเรคคอรด์สามารถอปัเดตเรคคอรด์ โอนเรคคอรด์ใหก้บัเจา้ของอืน่ หรอืลบเรคคอรด์ 

อย่างไรก็ตาม ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณอาจปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จ ากดัหรอืขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช ้

ค่าในฟิลดเ์จา้ของนีม้ผีลต่อเรคคอรด์ทีจ่ะถูกรวมในรายงานทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการของคุณรนัจากเพจการวเิคราะห ์

ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดนี์ใ้นเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้ว่าง ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูล การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 46) 

ชือ่เจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์กจิกรรม 

วตัถุประสงคก์จิกรรม ไม่เกนิ 500 ตวัอกัษร เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นโดยค่าดฟีอลต ์

ค าอธบิาย ไม่เกนิ 250 ตวัอกัษร 

รายละเอยีดเซสชนั รายละเอยีดเกีย่วกบัเซสชนั ไม่เกนิ 500 ตวัอกัษร 

ชือ่เจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์กจิกรรม 

แกไ้ข วนัทีแ่ละผูใ้ชท้ีแ่กไ้ขกจิกรรมนีล้่าสุด 



วทิยาศาสตรช์วีภาพ 

 

560  วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40 

 

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 กจิกรรม (ในหนา้ 553) 

 การท างานกบัโฮมเพจกจิกรรม (ในหนา้ 553) 

 การจดัการกจิกรรม (ในหนา้ 555) 

 

 
 

ใบอนุญำตในรฐัของผูต้ดิตอ่ 
ใชเ้พจใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อเพือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ  

ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ จะบนัทกึรายละเอยีดใบอนุญาตในรฐั (หรอืเขตอ านาจศาลอืน่ๆ) ในการใชย้า 
ซึง่จะใชต้รวจสอบลายเซน็ส าหรบัตวัอย่างทีพ่นักงานขาย (ตวัอย่างเชน่ พนักงานขายยา) ใหก้บัผูต้ดิต่อ (ตวัอย่างเชน่ แพทย)์ 

แพทยจ์ะมใีบอนุญาตทีใ่ชง้านหน่ึงรายการเท่าน้ันส าหรบัแต่ละรฐัในเวลาใดเวลาหน่ึง ใบอนุญาตใชย้าในเขตอ านาจศาลสามารถต่ออายุได ้

หากน าไปใชน้อกสหรฐัอเมรกิา ฟิลดร์ฐัไม่จ าเป็น  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแท็บทีคุ่ณจะใชง้านได ้

หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถงึการตดิตามขอ้มูลใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ 

คุณอาจไม่สามารถใชง้านแท็บใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อได ้
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจใบอนุญำตในรฐัของผูต้ดิตอ่ 
โฮมเพจใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ คอืจดุเร ิม่ตน้ของการจดัการเรคคอรด์ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อได ้นอกจากนี ้

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่และลบส่วนออกจากเพจได ้

การจดัท าใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ 

คุณสามารถจดัท าใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อใหม่ไดโ้ดยคลกิปุ่ม ใหม่ ในส่วนใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อทีแ่กไ้ขล่าสุด 

โปรดดูรายละเอยีดเพิม่เตมิที ่การสรา้งเรคคอรด์ (โปรดดูที ่"การจดัท าเรคคอรด์" ในหนา้ 50) และ ฟิลดใ์บอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ 

(ในหนา้ 562) 

การท างานกบัรายการใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ 

ส่วนรายการใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อจะแสดงรายการทีถู่กกรองจ านวนหน่ึง 

รายการทีถู่กกรองเป็นชดุย่อยหรอืกลุ่มของเรคคอรด์ทีใ่หคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ทีจ่ะใชง้านในแต่ละคร ัง้  

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ 

รายการใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ ฟิลเตอร ์

ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อทัง้หมด ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

โดยไม่ค านึงถงึบุคคลทีเ่ป็นเจา้ของใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ  



ใบอนุญำตในรฐัของผูต้ดิต่อ 

 

วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40  561 

 

รายการใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ ฟิลเตอร ์

ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อทีแ่กไ้ขล่าสุด ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อทัง้หมดทีม่ชี ือ่ของคุณอยู่ในฟิลดเ์จา้ของ 

เรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข  

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียู่แลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ 

เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดใูบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ลา่สดุ  

ส่วนใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อทีแ่กไ้ขล่าสุดจะแสดงใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อทีคุ่ณดูล่าสุด  

คลกิ แสดงรายการทัง้หมด เพือ่ขยายรายการ 

การเพิม่สว่นตา่งๆ ในโฮมเพจใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

คุณสามารถเพิม่ส่วนต่อไปนีบ้างส่วนหรอืทัง้หมดในโฮมเพจใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อของคุณ 

 ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อทีจ่ดัท าล่าสุด  

 ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อทีแ่กไ้ขล่าสุด  

 ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อทีจ่ดัท าล่าสุดของฉัน  

 ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อทีแ่กไ้ขล่าสุดของฉัน  

 ส่วนรายงานเพิม่เตมิ 
(ผูดู้แลระบบบรษิทัของคุณสามารถก าหนดใหแ้สดงส่วนของรายงานบนโฮมเพจใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อของคุณได)้ 

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ 

1 ในโฮมเพจใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ ใหค้ลกิลูกศรทศิทางเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ แลว้คลกิ 

บนัทกึ 

 
 

กำรจดักำรใบอนุญำตในรฐัของผูต้ดิตอ่ 
ส าหรบักระบวนการทลีะขัน้ตอนในการจดัการใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) 

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 
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 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ 

 ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ (ในหนา้ 560) 

 การท างานกบัโฮมเพจใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ (ในหนา้ 560) 

 ฟิลดใ์บอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ (ในหนา้ 562) 

 
 

ฟิลดใ์บอนุญำตในรฐัของผูต้ดิตอ่ 
ใชเ้พจแกไ้ขใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อเพือ่เพิม่ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ หรอือปัเดตรายละเอยีดใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อทีม่ีอยู่ 

เพจแกไ้ขใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อจะแสดงชดุของฟิลดท์ัง้หมดของใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ 

ค าแนะน า: 

คณุสามารถแกไ้ขใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ในเพจรายการใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่และเพจรายละเอยีดใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ไดอ้กีดว้ย 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิในการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ของประเภทเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นตารางนี ้

ตารางต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ 

 ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ผูต้ดิต่อ ผูต้ดิต่อของเรคคอรด์ใบอนุญาตของในรฐันี ้ตามปกตเิป็นแพทยห์รอืพนักงานขายยา 

คลกิทีไ่อคอนคน้หาเพือ่เลอืกผูต้ดิต่อ (จ าเป็น) 

เลขทีใ่บอนุญาต เลขทีใ่บอนุญาตของผูต้ดิต่อ เชน่ PS4231732 (จ าเป็น) 

รฐั รฐัในสหรฐัฯ หรอืเขตอ านาจศาลทีเ่ช ือ่มโยงกบัเลขทีใ่บอนุญาต ใชร้ายการส าหรบัเลอืกเพือ่เลอืกรฐั เชน่ NJ ส าหรบั 

นิวเจอรซ์ยี ์

หมายเหตุ: หากเขตอ านาจศาลของคุณอยู่ภายนอกสหรฐั ฟิลดร์ฐัจะไม่จ าเป็น 

วนัทีห่มดอายุ วนัทีท่ีใ่บอนุญาตหมดอายุ (MM/DD/YYYY) เชน่ 10/31/2009 ใชไ้อคอนปฏทินิเพือ่เลอืกวนัทีห่มดอายุ 

สถานะ สถานะของใบอนุญาตซึง่อาจเลอืกเป็น ใชง้าน หรอื ไม่ใชง้าน 

 ใชง้าน ตัง้ค่าฟิลดนี์เ้ป็น ใชง้าน เมือ่มกีารตรวจสอบใบอนุญาตในรฐัแลว้ 



กำรจดักำรตวัอย่ำง 
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 ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

 ไม่ใชง้าน ตัง้ค่าฟิลดนี์เ้ป็น ไม่ใชง้าน เมือ่ไม่จ าเป็นตอ้งใชใ้บอนุญาตในรฐัอกีต่อไป 

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

ส าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ โปรดดูทีห่วัขอ้ต่อไปนี ้

 ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ (ในหนา้ 560) 

 การท างานกบัโฮมเพจใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ (ในหนา้ 560) 

 การจดัการใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ (ในหนา้ 561) 

 การตัง้ค่าจ านวนคร ัง้สูงสุดทีส่ามารถสุ่มตวัอย่างของผูต้ดิต่อทีไ่ม่มใีบอนุญาตของรฐัทีถู่กตอ้ง 
 

กำรจดักำรตวัอย่ำง 
ผูผ้ลติยาส่วนใหญ่จะแจกตวัอย่างยาฟรใีหแ้กผู่ป้ระกอบวิชาชพีดา้นสุขภาพในฐานะส่วนหน่ึงของกจิกรรมการขายภาคสนาม 

ในสหรฐัอเมรกิา ตวัอย่างยาทีแ่จกอยู่ภายใตก้ารควบคุมขององคก์ารอาหารและยา และจะตอ้งตรวจกระทบยอดอย่างนอ้ยปีละคร ัง้ 

หวัขอ้นีจ้ะอธบิายวธิกีารจดัการและดูแลรกัษาคลงัอเิล็กทรอนิกสข์องตวัอย่างยาและวสัดุส่งเสรมิการขายโดยใช ้Oracle CRM On 

Demand การจดัการตวัอย่าง ผูดู้แลระบบสามารถสรา้งและดูแลรกัษาคลงัตวัอย่าง และตดิตามการจดัส่ง การถ่ายโอน การรบั 

ความไม่สอดคลอ้ง การปรบั และการตรวจนับยอดคลงั ผูใ้ชส้ามารถใชก้ารจดัการตวัอย่างใน Oracle CRM On Demand 

เพือ่ตดิตามคลงัอเิล็กทรอนิกสข์องสต็อคตวัอย่าง สรา้งการถ่ายโอนตวัอย่าง ตอบรบัการถ่ายโอนตวัอย่าง 

และปรบัยอดคลงัเพือ่การตรวจกระทบยอดแลว้ 

การบรหิารจดัการตวัอย่างใน Oracle CRM On Demand 

ท าใหผู้ดู้แลตวัอย่างและตวัแทนขายสามารถวดัและตดิตามตวัอย่างไดทุ้กระดบัภายในองคก์ร 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัความแตกต่างระหว่างผูดู้แลตวัอย่าง และงานของผูใ้ช ้โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนี ้

สถานการณส์ าหรบัการจดัการตวัอยา่ง 

หวัขอ้นีจ้ะใหต้วัอย่างทีแ่สดงใหเ้ห็นกระบวนการทีก่ระท าโดยผูดู้แลระบบตวัอย่างและพนักงานขาย (ผูใ้ชป้ลายทาง) 

ซึง่แจกจา่ยตวัอย่างใหผู้ป้ระกอบวชิาชพีดา้นบรกิารสุขภาพ 

บรษิทัของคุณอาจจะท ากระบวนการทีแ่ตกต่างออกไปขึน้กบัความตอ้งการทางธรุกจิของบรษิทั 

บรษิทัยาแห่งหน่ึงมผีลติภณัฑใ์หม่ตอ้งการน าออกตลาด ในการจดัตัง้สนิคา้คงคลงัของตวัอย่าง 

ผูดู้แลระบบตวัอย่างไดเ้พิม่ผลติภณัฑเ์ขา้ไปในฐานขอ้มูล สรา้งการเชือ่มโยงกบัหมายเลขล็อต ปันส่วนตวัอย่างไปใหพ้นักงานขาย 

และโอนตวัอย่างไปใหผู้จ้ดัการและพนักงานขายทีอ่ยู่ในภาคสนาม จากน้ันพนักงานขายจะไปเยีย่มแพทยใ์นพืน้ทีแ่ละใหต้วัอย่างใหม่ 

หลงัจากผ่านไปหน่ึงเดอืน ส านักงานใหญ่ตอ้งการใหพ้นักงานขายแต่ละคนกระทบยอดสนิคา้คงคลงัของพวกเขา 

ตวัแทนขายจะเป็นคนแรกทีใ่หจ้ านวนสุดทา้ยของสนิคา้คงคลงัแต่ละเรคคอรด์ และงวดสนิคา้คงคลงัใหม่ก็เร ิม่ขึน้ 

ตวัแทนขายจะรูว้่ามคีวามไม่สอดคลอ้งกนัในสนิคา้คงคลงัเมือ่ท าการกระทบยอด หลงัจากท าการปรบัปรุงทีจ่ าเป็นแลว้ 

พนักงานขายก็จะเสรจ็สิน้กระบวนการกระทบยอด และท าเครือ่งหมายสนิคา้คงคลงัน้ันเป็น เสรจ็สมบูรณแ์ละตรวจกระทบยอดแลว้ 

ในสถานการณนี์ ้ผูดู้แลตวัอย่างจะมคีวามรบัผดิชอบต่อคลงัตวัอย่างของบรษิทั และตรวจสอบว่าเป็นไปตามกฎและแนวทางการขึน้ทะเบยีน 

ในบทบาทนี ้ผูดู้แลจะมคีวามรบัผิดชอบในการจดัตัง้คลงัตวัอย่างหลกั และจดัส่งตวัอย่างไปใหผู้ใ้ชแ้ต่ละราย 

เมือ่ผูใ้ชไ้ดร้บัก็จะส่งใบตอบรบัคลงั Oracle CRM On Demand จะป้อนตวัอย่างทีไ่ดร้บัในคลงัโดยอตัโนมตั ิ

ในสถานการณนี์ ้พนักงานขาย ผูจ้ดัการของพนักงานขาย 

และผูดู้แลระบบตวัอย่างสามารถตรวจสอบความไม่สอดคลอ้งกนัระหว่างปรมิาณทีส่่งมากบัปรมิาณทีร่บัได ้



วทิยาศาสตรช์วีภาพ 
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กระบวนการผูด้แูลระบบ 

ผูดู้แลตวัอย่างตอ้งการความรบัผดิชอบระดบัผูดู้แลในการจดัการตวัอย่างใน Oracle CRM On Demand ในการท างานต่อไปนี:้ 

 ก าหนดตวัอย่างใหเ้ป็นผลติภณัฑแ์ละเพิม่ลงในฐานขอ้มูล Oracle CRM On Demand 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าผลติภณัฑส์ าหรบับรษิทัของคุณ โปรดดู การจดัการขอ้มูล  

 ถา้องคก์รของคุณใชห้มายเลขล็อตเพือ่ตดิตามตวัอย่าง 
ใหก้ าหนดหมายเลขล็อตและสรา้งความเชือ่มโยงหมายเลขล็อตกบัผลติภณัฑต์วัอย่าง ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่ล็อตตวัอย่าง 

(ในหนา้ 629) 

 การจดัตัง้สนิคา้คงคลงัส าหรบัตวัอย่าง 
เรคคอรด์แต่ละเรคคอรด์ในสนิคา้คงคลงัใหข้อ้มูลแก่พนักงานขายเกีย่วกบัผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการจดัประเภทเป็นเขา้เกณฑส์ าหรบักระบว

นการใหต้วัอย่างสนิคา้ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่สนิคา้คงคลงัตวัอย่าง (ในหนา้ 574) 

 การจดัตัง้การปันส่วนและปันส่วนตวัอย่างใหพ้นักงานขาย 
เรคคอรด์การปันส่วนจะก าหนดระยะเวลาทีใ่หแ้ก่พนักงานเพือ่แจกจ่ายผลติภณัฑต์วัอย่างไปยงัคลนิิก โรงพยาบาล 

หรอืผูต้ดิต่อทีเ่ป็นแพทยเ์มือ่ท าการตดิต่อใหต้วัอย่าง เรคคอรด์การปันส่วนยงัก าหนดขดีจ ากดัทีเ่กีย่วกบัตวัอย่าง (เชน่ 

ปรมิาณสูงสุดทีใ่หไ้ดต้่อการตดิต่อคร ัง้หน่ึง) ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การปันส่วน (ในหนา้ 621) 

หากแผนการจดัการตวัอย่างของคุณสนับสนุนการปิดกัน้ผลติภณัฑจ์ากผูเ้ชีย่วชาญดา้นสาธารณสุข (HCP) บางท่าน 

หรอืสนับสนุนการจ ากดัปรมิาณผลติภณัฑบ์างประเภททีม่ีใหส้ าหรบัผูเ้ชีย่วชาญดา้นสาธารณสุข 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปันส่วน โปรดดูที ่การปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP (ในหนา้ 625) หรอื ผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ 

(ในหนา้ 685) 

 การตัง้งวดสนิคา้คงคลงั ซึง่จะก าหนดระยะเวลาทีส่ามารถตดิตามการเคลือ่นยา้ยของตวัอย่างหรอืสนิคา้ส่งเสรมิการขาย 
ผูดู้แลระบบและพนักงานขายจะด าเนินการนับเร ิม่ตน้ การนับตรวจสอบในระหว่างด าเนินการ การนับคร ัง้สุดทา้ย การจดัท ารายงาน 

และตรวจกระทบยอดในงวดสนิคา้คงคลงั ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่งวดสนิคา้คงคลงั (ในหนา้ 565) 

 การโอนตวัอย่างไปยงัผูใ้ชป้ลายทางในภาคสนาม ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัท าการโอนตวัอย่าง (ในหนา้ 585) 

 ตรวจสอบกจิกรรมของตวัอย่าง กจิกรรมทีจ่ะถูกตรวจสอบรวมถงึ การใหต้วัอย่าง การโอนตวัอย่างระหว่างพนักงานกบัส านักงานใหญ่ 
การนับสนิคา้คงคลงัผูใ้ช ้และการปรบัปรุงรายการสนิคา้คงคลงั ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การตรวจสอบกจิกรรมตวัอย่าง (ในหนา้ 

612) 

 ตรวจสอบลายเซน็อเิล็กทรอนิกส ์ลายเซน็อเิล็กทรอนิกสจ์ะถูกบนัทกึโดยตวัแทนขาย และถูกจดัเก็บในฐานขอ้มูล Oracle CRM On 

Demand ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัลายเซน็ โปรดดูการตรวจสอบลายเซน็อเิล็กทรอนิกส ์(ในหนา้ 609) 

กระบวนการผูใ้ชป้ลายทาง 

ผูใ้ชป้ลายทางคอืพนักงานขายทีแ่จกจา่ยตวัอย่างใหผู้ป้ระกอบวชิาชพีบรกิารสุขภาพ และพวกเขาด าเนินงานต่อไปนี:้ 

 ยนืยนัการรบัสนิคา้คงคลงัตวัอย่าง (ซึง่หมายถงึการโอนตวัอย่าง) ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การยนืยนัการรบัสนิคา้คงคลงัตวัอย่าง 
(โปรดดูที ่"การรบัทราบการรบัสนิคา้คงคลงัตวัอย่าง" ในหนา้ 576) 

 การโอนตวัอย่างไปยงัผูใ้ชป้ลายทางคนอืน่หรอืกลบัไปยงัส านักงานใหญ่ 
พนักงานขายสามารถแลกเปลีย่นตวัอย่างระหว่างพวกเขาเองและส่งคนืตวัอย่าง (ตวัอย่างเชน่ ตวัอย่างทีห่มดอายุแลว้) 

กลบัไปยงัส านักงานใหญ่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัท าการโอนตวัอย่าง (ในหนา้ 585) 

 ใหต้วัอย่างระหว่างทีพ่นักงานขายเยีย่มลูกคา้ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การใหต้วัอย่างระหว่างการตดิต่อจากฝ่ายขาย (โปรดดูที ่
"การใหต้วัอย่างในระหว่างการตดิต่อจากฝ่ายขาย" ในหนา้ 591) 

 บนัทกึลายเซน็อเิล็กทรอนิกสส์ าหรบัตวัอย่างทีใ่ห ้ลายเซน็อเิล็กทรอนิกสท์ีถู่กบนัทกึโดยตวัแทนขายจะถูกอปัโหลดไปยงัฐานขอ้มูล 
Oracle CRM On Demand ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัลายเซน็ โปรดดูเกีย่วกบัลายเซน็อเิล็กทรอนิกส ์(ในหนา้ 609) 

 การด าเนินการนับสนิคา้คงคลงัระหว่างด าเนินการเมือ่ตอ้งการ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่
การขอนับสนิคา้คงคลงัระหว่างด าเนินการ (ในหนา้ 571) 



งวดสนิคำ้คงคลงั 
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 การปิดรอบงวดสนิคา้คงคลงัเมือ่ตอ้งการ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การปิดรอบงวดสนิคา้คงคลงั (โปรดดูที ่
"การปิดงวดสนิคา้คงคลงั" ในหนา้ 572) 

 การจดัการกบัความไม่สอดคลอ้งใดๆ ในเรคคอรด์สนิคา้คงคลงัโดยการปรบัปรุงรายการสนิคา้คงคลงัและการส่งรายการอืน่ๆ 
ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การปรบัแต่งการท ารายการตวัอย่าง (โปรดดูที ่"การปรบัการท ารายการตวัอย่าง" ในหนา้ 588), 

การจดัท าการท ารายการตวัอย่างทีสู่ญหาย (โปรดดูที ่"การจดัท ารายการตวัอย่างทีสู่ญหายและคน้พบ" ในหนา้ 589), 

การดูการท ารายการเบกิจา่ย (ในหนา้ 590) 

 การตรวจกระทบยอดสนิคา้คงคลงัเมือ่ตอ้งการ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่กระบวนการตรวจกระทบยอดสนิคา้คงคลงั (โปรดดูที ่
"กระบวนการกระทบยอดสนิคา้คงคลงั" ในหนา้ 577) 

ขอ้ก าหนดส าหรบัการจดัการตวัอยา่ง 

ขอ้ก าหนดเหล่านีน้ ามาใชก้บัผูดู้แลระบบและผูใ้ชป้ลายทาง: 

 ผูดู้แลระบบ กอ่นทีคุ่ณจะสามารถจดัการตวัอย่างใน Oracle CRM On Demand ผูดู้แลระบบจะตอ้งก าหนดผลติภณัฑก์อ่น 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าผลติภณัฑส์ าหรบับรษิทัของคุณ โปรดดู การจดัการขอ้มูล 

 ผูใ้ชป้ลายทาง กอ่นทีผู่ใ้ชป้ลายทางจะสามารถส่งมอบตวัอย่างได ้
ผูใ้ชป้ลายทางจะตอ้งมเีรคคอรด์การปันส่วนทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัตวัอย่างน้ันกอ่น และจะตอ้งยนืยนัการรบัตวัอย่าง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปันส่วนและการยนืยนัการรบั โปรดดูที ่การปันส่วน (ในหนา้ 621) และ 

การยนืยนัการรบัสนิคา้คงคลงัตวัอย่าง (โปรดดูที ่"การรบัทราบการรบัสนิคา้คงคลงัตวัอย่าง" ในหนา้ 576) 

และในการจดัการตวัอย่าง ผูดู้แลระบบและผูใ้ชต้อ้งมสีทิธิ ์Enable Basic Samples Operations และ Enable Samples Adjustment 

ในบทบาทผูใ้ชข้องตน ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่าบทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีจ่ าเป็นในการตรวจสอบลายเซน็อเิล็กทรอนิกส ์

โปรดดูที ่การตรวจสอบลายเซน็อเิล็กทรอนิกส ์(ในหนา้ 609) 
 

งวดสนิคำ้คงคลงั 
ใชเ้พจงวดสนิคา้คงคลงัเพือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามงวดสนิคา้คงคลงั งวดสนิคา้คงคลงั 
คอืงวดทีก่ าหนดซึง่สามารถตดิตามการเคลือ่นไหวทัง้หมดของตวัอย่างหรอืสนิคา้ส่งเสรมิการขาย (การใหต้วัอย่าง ใบรบั การโอน 

และการปรบัปรุงสนิคา้คงคลงั) ได ้งวดสนิคา้คงคลงัจะถูกก าหนดโดยผูดู้แลระบบตวัอย่างของบรษิทัลูกคา้ 

โดยใชเ้พือ่จดัพนักงานขายผ่านการวดัการวางแผนและการประเมนิ 

ผูดู้แลระบบตวัอย่างและพนักงานขายสามารถท าการนับเร ิม่ตน้ การนับตรวจสอบระหว่างด าเนินการ การนับตรวจสอบสุดทา้ย 

และการกระทบยอดทัง้หมดภายในงวดสนิคา้คงคลงัได:้ 

 การนับคร ัง้แรก การนับคร ัง้แรกจะท าโดยพนักงานขายเมือ่รบัสนิคา้คงคลงัใหม่ 
พนักงานขายตอ้งนับตวัอย่างทัง้หมดทีไ่ดร้บัทางกายภาพ และรบัทราบว่ารายการอยู่ในการครอบครองของตน ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 

โปรดดูที ่การรบัทราบการรบัสนิคา้คงคลงัตวัอย่าง (ในหนา้ 576) 

 การนับตรวจสอบระหว่างด าเนินการ ผูดู้แลระบบตวัอย่างสามารถขอการนับตรวจสอบระหว่างด าเนินการไดต้ลอดเวลา 
โดยเป็นค าขอใหนั้บสนิคา้คงคลงัและรายงาน 

การนับตรวจสอบระหว่างด าเนินการมกัจะด าเนินการเป็นการตรวจสอบกรณีพเิศษทีอ่าจเกดิการฉอ้โกง 

หรอือาจมปัีญหาของกระบวนการในการตดิตามสนิคา้คงคลงั ซึง่ท าหนา้เป็นจดุตรวจสอบส าหรบัผูดู้แลระบบตวัอย่าง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การขอนับสนิคา้ระหว่างด าเนินการ (โปรดดูที ่"การขอนับสนิคา้คงคลงัระหว่างด าเนินการ" ในหนา้ 

571) 

 การนับตรวจสอบสุดทา้ย ผูดู้แลระบบตวัอย่างรอ้งขอการนับตรวจสอบสุดทา้ย ในกรณีนี ้งวดสนิคา้คงคลงัก าลงัจะสิน้สุด 
และตวัอย่างทัง้หมดตอ้งลงบญัช ีพนักงานขายตอ้งนับและบนัทกึการนับกายภาพสุดทา้ยส าหรบัตวัอย่างแต่ละรายการ 

และส่งรายงานการตรวจสอบสุดทา้ย ในการจดัท ารายงานการตรวจสอบ พนักงานขายสามารถไปทีโ่ฮมเพจรายงานการตรวจสอบ 

และจดัท ารายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัใหม่ พนักงานขายสามารถทรกิเกอรก์ารสรา้งรายงานการตรวจสอบสุดทา้ยอตัโนมตัไิด ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การปิดรอบงวดสนิคา้คงคลงั (โปรดดูที ่"การปิดงวดสนิคา้คงคลงั" ในหนา้ 572) 



วทิยาศาสตรช์วีภาพ 
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 การกระทบยอด เมือ่การนับตรวจสอบสุดทา้ยเสรจ็สมบูรณ ์พนักงานขายตอ้งกระทบยอดสนิคา้คงคลงั ส าหรบัการกระทบยอดนี ้
การตดิตามการท ารายการตวัอย่างภายในจะถูกเปรยีบเทยีบกบัจ านวนทางกายภาพสุดทา้ย ความไม่ตรงกนัใดๆ จะถูกบนัทกึไว ้

หากไม่มคีวามไม่ตรงกนั การกระทบยอดจะเสรจ็สิน้ และงวดสนิคา้คลงัจะมกีารท าเครือ่งหมายเป็นกระทบยอดแลว้ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 

โปรดดูที ่การแกไ้ขความไม่ตรงกนัของการนับทางกายภาพและทางอเิล็กทรอนิกส ์(ในหนา้ 591) และ 

การกระทบยอดงวดสนิคา้คงคลงั (ในหนา้ 573) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแท็บทีคุ่ณจะใชง้านได ้

หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถงึการตดิตามขอ้มูลงวดสนิคา้คงคลงั คุณอาจไม่สามารถใชง้านแท็บงวดสนิคา้คงคลงัได ้

ประเภทของงวดสนิคา้คงคลงั 

เน่ืองจากการกระทบยอดสนิคา้คลงัคลงัตวัอย่างสามารถเกดิขึน้ไดบ่้อยถงึเดอืนละคร ัง้ การจดัการตวัอย่างใน Oracle CRM On Demand 

ใหคุ้ณกระทบยอดไดบ่้อยตามทีผู่ดู้แลระบบตวัอย่างรอ้งขอได ้โดยมีงวดสนิคา้คงคลงัสามประเภทเพือ่ความยดืหยุ่นสูงสุด  

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายประเภทของงวดสนิคา้คงคลงั 

งวดสนิคา้คงคลงั ค าอธบิาย 

ใชง้าน งวดปัจจุบนั โดยไม่มวีนัทีส่ิน้สุด และไม่ไดก้ระทบยอด คุณสามารถป้อนการท ารายการตวัอย่างประเภทใดๆ 

ก็ได ้รวมถงึการเพิม่ผลติภณัฑใ์หม่ การนับสนิคา้คงคลงัจะปรบัปรุงตามความเหมาะสม 

ไม่ใชง้าน งวดทีไ่ม่ไดก้ระทบยอดทีผ่่านมาแลว้ โดยจะแสดงวนัทีส่ิน้สุด แต่ยงัไม่ไดก้ระทบยอด 

คุณสามารถป้อนการท ารายการตวัอย่างประเภทใดๆ ก็ได ้ยกเวน้ผลติภณัฑใ์หม่ในสนิคา้คงคลงั 

การนับสนิคา้คงคลงัจะไดร้บัผลกระทบดว้ยเชน่กนั การตัง้ค่าดฟีอลตข์อง Oracle CRM On Demand 

มงีวดทีไ่ม่ไดใ้ชง้านหน่ึงงวด 

กระทบยอด งวดทีไ่ม่ไดใ้ชง้านทีผ่่านมาแลว้ โดยจะแสดงวนัทีส่ิน้สุดและกระทบยอดส าเรจ็แลว้ 

คุณไม่สามารถท ารายการในงวดสนิคา้คงคลงัทีล็่อคได ้

การตัง้ค่าดฟีอลตใ์น Oracle CRM On Demand ส าหรบัการจดัการตวัอย่างมงีวดทีก่ระทบยอดสามงวด: 

หน่ึงงวดทีใ่ชง้านและสองงวดทีไ่ม่ใชง้าน คุณสามารถมงีวดสนิคา้คงคลงัทีก่ระทบยอดแลว้หลายงวดได ้

แต่มงีวดสนิคา้คงคลงัทีใ่ชง้านเปิดอยู่หน่ึงงวดเท่าน้ันในแต่ละคร ัง้ 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจงวดสนิคำ้คงคลงั 
โฮมเพจงวดสนิคา้คงคลงั คอื จดุเร ิม่ตน้ของการจดัการงวดสนิคา้คงคลงั เพจนีป้ระกอบไปดว้ยส่วนต่างๆ 

หลายส่วนและแสดงขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจงวดสนิคา้คงคลงัได ้นอกจากนี ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมีสทิธิ ์

ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่และลบส่วนออกจากเพจได ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการท างานกบังวดสนิคา้คงคลงั บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิ ์ใชง้านการด าเนินการตวัอย่างพืน้ฐาน  

การจดัท างวดสนิคา้คงคลงั 

ผูดู้แลระบบตวัอย่างของบรษิทัเท่าน้ันทีส่ามารถจดัท างวดสนิคา้คงคลงัได ้พนักงานขายไม่สามารถจดัท างวดสนิคา้คงคลงัได ้

ผูดู้แลระบบตวัอย่างจะจดัท างวดสนิคา้คงคลงัเร ิม่ตน้ส าหรบัพนักงานขายแต่ละคนทีใ่ช ้Oracle CRM On Demand Life Sciences 

Edition โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิที ่การจดัท างวดสนิคา้คงคลงัส าหรบัผูใ้ช ้และ การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) 
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การท างานกบัรายการงวดสนิคา้คงคลงั 

ส่วนรายการงวดสนิคา้คงคลงัจะแสดงรายการทีฟิ่ลเตอรจ์ านวนหน่ึง 

รายการทีฟิ่ลเตอรเ์ป็นชดุย่อยหรอืกลุ่มของเรคคอรด์ทีใ่หคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ทีจ่ะท างานดว้ยในแต่ละคร ัง้ Oracle CRM On 

Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง 

คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานของงวดสนิคา้คงคลงั 

รายการงวดสนิคา้คงคลงั ฟิลเตอร ์

งวดสนิคา้คงคลงัทัง้หมด งวดสนิคา้คงคลงัทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

โดยไม่ค านึงถงึผูท้ีเ่ป็นเจา้ของงวดสนิคา้คงคลงั  

งวดสนิคา้คงคลงัทีแ่กไ้ขล่าสุด งวดสนิคา้คงคลงัทีม่ชี ือ่ของคุณในฟิลดเ์จา้ของ เรยีงตามล าดบัวนัทีแ่กไ้ข  

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียู่แลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ 

เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดงูวดสนิคา้คงคลงัลา่สดุ 

ส่วนงวดสนิคา้คงคลงัทีแ่กไ้ขล่าสุดจะแสดงงวดสนิคา้คงคลงัทีแ่กไ้ขล่าสุด  

คลกิทีล่งิคแ์สดงรายการทัง้หมดเพือ่ขยายรายการ  

การเพิม่สว่นในโฮมเพจงวดสนิคา้คงคลงัของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

คุณสามารถเพิม่ส่วนต่อไปนีบ้างส่วนหรอืทัง้หมดในโฮมเพจงวดสนิคา้คงคลงัของคุณ: 

 งวดสนิคา้คงคลงัทีจ่ดัท าล่าสุด 

 งวดสนิคา้คงคลงัทีแ่กไ้ขล่าสุด 

 งวดสนิคา้คงคลงัทีจ่ดัท าล่าสุดของฉัน 

 งวดสนิคา้คงคลงัทีแ่กไ้ขล่าสุดของฉัน 

 ส่วนรายงานเพิม่เตมิ (ผูดู้แลระบบบรษิทัของคุณสามารถก าหนดใหแ้สดงส่วนของรายงานบนโฮมเพจงวดสนิคา้คงคลงัของคุณได)้ 

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจงวดสนิคา้คงคลงัของคณุ 

1 บนโฮมเพจงวดสนิคา้คงคลงั ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจงวดสนิคา้คงคลงั ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ แลว้คลกิ บนัทกึ 
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ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

ดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบังวดสนิคา้คงคลงั: 

 งวดสนิคา้คงคลงั (ในหนา้ 565) 

 ฟิลดง์วดสนิคา้คงคลงั (ในหนา้ 573) 

 การจดัการงวดสนิคา้คงคลงั (ในหนา้ 568) 
 

กำรจดักำรงวดสนิคำ้คงคลงั 
ส าหรบัขัน้ตอนในการจดัการงวดสนิคา้คงคลงั โปรดดูที:่ 

 การเพิม่สนิคา้คงคลงัตวัอย่างในงวดสนิคา้คงคลงั (ในหนา้ 569) 

 การเพิม่การท ารายการตวัอย่างในงวดสนิคา้คงคลงั (ในหนา้ 569) 

 การเพิม่สมุดบนัทกึในงวดสนิคา้คงคลงั (ในหนา้ 570) 

 การจดัท ารายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัส าหรบังวดสนิคา้คงคลงั (ในหนา้ 570) 

 การขอนับสนิคา้คงคลงัระหว่างด าเนินการ (ในหนา้ 571) 

 การปิดงวดสนิคา้คงคลงั (ในหนา้ 572) 

 การกระทบยอดงวดสนิคา้คงคลงั (ในหนา้ 573) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบังวดสนิคา้คงคลงั: 

 งวดสนิคา้คงคลงั (ในหนา้ 565) 

 ฟิลดง์วดสนิคา้คงคลงั (ในหนา้ 573) 

 การท างานกบัโฮมเพจงวดสนิคา้คงคลงั (ในหนา้ 566) 
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กำรเพิม่สนิคำ้คงคลงัตวัอยำ่งในงวดสนิคำ้คงคลงั 
ผูดู้แลสนิคา้ตวัอย่างใชเ้พจแกไ้ขสนิคา้คงคลงัตวัอย่างเพือ่เพิม่รายการบรรทดัสนิคา้คงคลงัตวัอย่างใหม่ในงวดสนิคา้คงคลงัส าหรบัพนักงานข

าย หรอือปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์สนิคา้คงคลงัตวัอย่างทีม่อียู่แลว้ 

เพจแกไ้ขสนิคา้คงคลงัตวัอย่างแสดงชดุฟิลดท์ัง้หมดของสนิคา้คงคลงัตวัอย่าง 

พนักงานขายไม่สามารถเพิม่หรอืลบรายการสนิคา้คงคลงัตวัอย่างในงวดสนิคา้คงคลงัได ้อย่างไรก็ตาม 

เมือ่ท าการตรวจนับจ านวนสนิคา้คงคลงัช ัว่คราวและตรวจนับเพือ่ตรวจสอบสนิคา้คงคลงัคร ัง้สุดทา้ย 

พนักงานขายตอ้งแกไ้ขฟิลดจ์ านวนทีนั่บไดจ้รงิในรายการสนิคา้คงคลงัตวัอย่างในงวดสนิคา้คงคลงั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตรวจนับเพือ่ตรวจสอบ โปรดดูที ่การขอนับสนิคา้คงคลงัระหว่างด าเนินการ (ในหนา้ 571) และ 

การปิดงวดสนิคา้คงคลงั (ในหนา้ 572) 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการเพิม่รายการสนิคา้คงคลงัตวัอย่างในงวดสนิคา้คงคลงั บทบาทผูใ้ชต้อ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอย่างพืน้ฐาน   

ในการเพิม่รายการสนิคา้คงคลงัตวัอย่างในงวดสนิคา้คงคลงั 

1 ในเพจรายการงวดสนิคา้คงคลงั ดูรายการดรอปดาวนใ์นฟิลดว์นัทีเ่ร ิม่ตน้เพือ่เปิดเรคคอรด์งวดสนิคา้คงคลงัทีคุ่ณตอ้งการ 

2 ในเพจรายละเอยีดงวดสนิคา้คงคลงั ใหค้ลกิ ใหม่ ในส่วนสนิคา้คงคลงัตวัอย่าง 

3 ในเพจแกไ้ขสนิคา้คงคลงัตวัอย่าง ใหป้้อนฟิลดท์ีต่อ้งการ จากน้ันคลกิ บนัทกึ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดใ์นเพจนี ้โปรดดูที ่ฟิลดส์นิคา้คงคลงัตวัอย่าง (ในหนา้ 577)  

หมายเหตุ: ขัน้ตอนนีเ้หมาะสมหากคุณเพิม่จ านวนผลติภณัฑเ์พยีงเล็กนอ้ย ส าหรบัการเพิม่เรคคอรด์สนิคา้คงคลงัหลายรายการ 

ขอแนะน าใหคุ้ณสรา้งไฟลอ์มิปอรต์ (ประกอบดว้ยเรคคอรด์สนิคา้คงคลงัทีเ่หมาะสม) 

จากน้ันขอใหผู้ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณโหลดขอ้มูลเขา้ในงวดสนิคา้คงคลงั 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลสนิคา้คงคลงัตวัอย่างทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 สนิคา้คงคลงัตวัอย่าง (ในหนา้ 574) 

 การจดัการสนิคา้คงคลงัตวัอย่าง (ในหนา้ 575) 

 ฟิลดส์นิคา้คงคลงัตวัอย่าง (ในหนา้ 577) 
 

กำรเพิม่กำรท ำรำยกำรตวัอยำ่งในงวดสนิคำ้คงคลงั 
ใชเ้พจแกไ้ขการท ารายการตวัอย่าง เพือ่เพิม่รายการสนิคา้ของการท ารายการตวัอย่างในงวดสนิคา้คงคลงั 

หรอือปัเดตรายละเอยีดของรายการสนิคา้ของการท ารายการตวัอย่างทีม่อียู่ เพจแกไ้ขการท ารายการตวัอย่าง 

จะแสดงชดุฟิลดท์ัง้หมดของการท ารายการตวัอย่าง  

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการเพิม่การท ารายการตวัอย่างในงวดสนิคา้คงคลงั 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอย่างพืน้ฐาน  

ในการเพิม่การท ารายการตวัอยา่งในงวดสนิคา้คงคลงั 

1 ในเพจรายการงวดสนิคา้คงคลงั ดูรายการดรอปดาวนใ์นฟิลดว์นัทีเ่ร ิม่ตน้เพือ่เปิดเรคคอรด์งวดสนิคา้คงคลงัทีคุ่ณตอ้งการ 
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2 ในเพจรายละเอยีดงวดสนิคา้คงคลงั ใหค้ลกิ ใหม่ ในส่วนการท ารายการตวัอย่าง 

3 ในเพจแกไ้ขการท ารายการตวัอย่าง ใหป้้อนขอ้มูลในฟิลดท์ีจ่ าเป็น แลว้คลกิ บนัทกึ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดต์่างๆ ในเพจนี ้โปรดดูที ่ฟิลดก์ารท ารายการตวัอย่าง  (ในหนา้ 613) 

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลการท ารายการตวัอย่างทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การท ารายการตวัอย่าง (ในหนา้ 582) 

 การท างานกบัโฮมเพจการท ารายการตวัอย่าง (ในหนา้ 582) 

 การจดัการการท ารายการตวัอย่าง (ในหนา้ 584) 

 ฟิลดก์ารท ารายการตวัอย่าง (ในหนา้ 613) 
 

กำรเพิม่สมุดบนัทกึในงวดสนิคำ้คงคลงั 
ใชก้ระบวนการต่อไปนีเ้พือ่เพิม่สมุดบนัทกึในงวดสนิคา้คงคลงัทีใ่ชง้านอยู่ เมือ่คุณเพิม่สมุดบนัทกึในงวดสนิคา้คงคลงัทีใ่ชง้านอยู่ 

คุณสามารถแกไ้ขหรอืน าสมุดบนัทกึออกได ้ขัน้ตอนนีถ้อืว่าสมุดบนัทกึทีจ่ะแสดงเป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดงวดสนิคา้คงคลงั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแสดงรายการทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดูที ่การปรบัแต่งโครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้ง 

การเพิม่สมุดบนัทกึในงวดสนิคา้คงคลงั 

1 ในเพจรายการงวดสนิคา้คงคลงั ดูรายการดรอปดาวนใ์นฟิลดว์นัทีเ่ร ิม่ตน้เพือ่เปิดเรคคอรด์งวดสนิคา้คงคลงัทีคุ่ณตอ้งการ 

2 ในเพจรายละเอยีดงวดสนิคา้คงคลงั ใหค้ลกิ เพิม่ ในส่วนสมุดบนัทกึของเพจ 

3 ในเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ ใหเ้ลอืกสมุดบนัทกึทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ในงวดสนิคา้คงคลงั แลว้คลกิ ตกลง 

โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัสมุดบนัทกึที ่การจดัการสมุดบนัทกึ 

4 เมือ่จ าเป็น ใหปิ้ดงวดสนิคา้คงคลงัโดยคลกิปุ่ม ปิด 

เมือ่ปิดงวดสนิคา้คงคลงัแลว้ จะมีการสรา้งรายการการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั และจดัท างวดสนิคา้คงคลงัใหม่ 

ขอ้มูลสนิคา้คงคลงัตวัอย่างและสมุดบนัทกึทัง้หมดทีแ่นบกบังวดสนิคา้คงคลงัทีปิ่ดจะถูกคดัลอกไปยงังวดสนิคา้คงคลงัและรายงานก

ารตรวจสอบสนิคา้คงคลงัใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การปิดงวดสนิคา้คงคลงั (ในหนา้ 572) 

 

 
 

กำรจดัท ำรำยงำนกำรตรวจสอบสนิคำ้คงคลงัส ำหรบังวดสนิคำ้คงคลงั 
ใชเ้พจแกไ้ขรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัเพือ่จดัท ารายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัส าหรบังวดสนิคา้คงคลงั 

หรอือปัเดตรายละเอยีดรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัทีม่อียู่ 

เพจแกไ้ขรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัจะแสดงชดุของฟิลดท์ัง้หมดของรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการจดัท ารายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัส าหรบังวดสนิคา้คงคลงั 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอย่างพืน้ฐาน  
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การจดัท ารายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัส าหรบังวดสนิคา้คงคลงั 

1 ในเพจรายการการงวดสนิคา้คงคลงั ใหดู้ขอ้มูลเพิม่เตมิในฟิลดว์นัทีเ่ร ิม่ตน้เพือ่เปิดเรคคอรด์งวดสนิคา้คงคลงัทีคุ่ณตอ้งการ 

2 ในเพจรายละเอยีดงวดสนิคา้คงคลงั ใหค้ลกิ ใหม่ ในส่วนรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั 

3 ในเพจแกไ้ขรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั ใหป้้อนขอ้มูลในฟิลดท์ีจ่ าเป็น และคลกิ บนัทกึ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดใ์นเพจนี ้โปรดดูที ่ฟิลดร์ายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั (ในหนา้ 580) 

หลงัจากจดัท ารายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัแลว้ คุณไม่สามารถเปลีย่นแปลงรายงานน้ันไดอ้กี 

หากพบขอ้ผดิพลาดในรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัทีไ่ดส้รา้งขึน้ 

คุณตอ้งท าการปรบัสนิคา้คงคลงัเพือ่แกไ้ขขอ้ผดิพลาดกอ่น 

จากน้ันสรา้งรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัใหม่หลงัจากการปรบัสนิคา้คงคลงัเรยีบรอ้ยแลว้ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัส าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั: 

 รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั (ในหนา้ 579) 

  การจดัการรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั (ในหนา้ 579) 

 ฟิลดร์ายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั (ในหนา้ 580) 
 

กำรขอนบัสนิคำ้คงคลงัระหวำ่งด ำเนินกำร 
เมือ่พนักงานขายกลบัมาทีส่ านักงาน โดยทัว่ไปพนักงานขายจะตรวจนับสนิคา้คงคลงัทางกายภาพ 

พนักงานขายจะขอตรวจนับสนิคา้คงคลงัช ัว่คราว โดยใหต้รวจสอบตวัอย่างสนิคา้คงคลงัและส่งขอ้มูลใหก้บัผูดู้แลระบบตวัอย่าง โดยทัว่ไป 

ผูดู้แลระบบตวัอย่างจะออกขอ้ก าหนดส าหรบัการตรวจนับสนิคา้คงคลงัทางกายภาพ 

การตรวจสอบช ัว่คราวพจิารณาตามแนวปฏบิตัขิองบรษิทั 

การตรวจนับการตรวจสอบช ัว่คราวมกัด าเนินการเป็นการตรวจสอบกรณีพเิศษเมือ่มกีจิกรรมทีอ่าจเป็นการทุจรติเกดิขึน้ 

หรอืเกดิปัญหาในกระบวนการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั โดยท าหนา้ทีเ่ป็นจดุตรวจสอบส าหรบัผูดู้แลสนิคา้ตวัอย่าง 

คุณสามารถตรวจนับสนิคา้คงคลงัทางกายภาพไดทุ้กเมือ่ในระหว่างงวดสนิคา้คงคลงัทีไ่ม่มกีารกระทบยอดทีใ่ชง้าน 

โดยจะพจิารณาเฉพาะงวดสนิคา้คงคลงัทีใ่ชง้านเมือ่คุณขอตรวจนับสนิคา้คงคลงัช ัว่คราวเท่าน้ัน 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการขอการตรวจนับสนิคา้คงคลงัช ัว่คราว บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอย่างพืน้ฐาน  

ในการขอการตรวจนับสนิคา้คงคลงัช ัว่คราว 

1 ในเพจรายการงวดสนิคา้คงคลงั 

ดูรายการดรอปดาวนใ์นฟิลดว์นัทีเ่ร ิม่ตน้เพือ่เปิดเรคคอรด์งวดสนิคา้คงคลงัทีคุ่ณตอ้งการท าการตรวจสอบ 

2 ส าหรบัแต่ละรายการของสนิคา้คงคลงัตวัอย่าง ป้อนค่าในฟิลดต์รวจนับจรงิ   

ค่าทีคุ่ณป้อนในฟิลดต์รวจนับจรงิตอ้งตรงกบัปรมิาณจรงิทีคุ่ณมใีนมอืส าหรบัแต่ละผลติภณัฑ ์

3 คลกิทีจ่ านวนทีต่รวจนับไดช้ ัว่คราว  

จากน้ันจะปรากฏดงันี:้ 
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 ค่าในฟิลดต์รวจนับจรงิล่าสุดจะเปลีย่นแปลงเพือ่สะทอ้นค่าปรมิาณจรงิกอ่นหนา้ค่าปรมิาณจรงิในปัจจุบนั 

จากน้ันคุณสามารถตรวจสอบและเปรยีบเทยีบจ านวนทีต่รวจนับจรงิกอ่นหนา้กบัจ านวนทีต่รวจนับจรงิใหม่  

 รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัใหม่ถูกจดัท าขึน้เมือ่มกีารคดัลอกรายการทัง้หมดจากสนิคา้คงคลงัปัจจบุนั 

 งวดสนิคา้คงคลงัปัจจุบนัจะยงัคงเปิดอยู่ 

หมายเหตุ: ปุ่มนับระหว่างด าเนินการเปิดใชส้ าหรบังวดสนิคา้คงคลงัทีใ่ชง้านเท่าน้ัน 
 

กำรปิดงวดสนิคำ้คงคลงั 
เมือ่งวดสนิคา้คงคลงัปิดลง พนักงานขายตอ้งตรวจนับและลงบนัทกึจ านวนทางกายภาพสุดทา้ยของสนิคา้ตวัอย่างแต่ละรายการ 

และส่งรายงานการตรวจสอบขัน้สุดทา้ย พนักงานขายจะส่งจ านวนทีต่รวจสอบสุดทา้ย (แยกตามหมายเลขผลติภณัฑห์รอืหมายเลขล็อตก็ได)้ 

โดยการปิดงวดสนิคา้คงคลงั เมือ่คุณปิดงวดสนิคา้คงคลงั คุณจะปิดงวดน้ันและทรกิเกอรใ์หม้กีารจดัท ารายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั 

คุณสามารถปิดงวดสนิคา้คงคลงัทีใ่ชง้านอยู่เท่าน้ัน 

การปิดงวดสนิคา้คงคลงัยงัเป็นทีส่ าคญัใน กระบวนการกระทบยอดสนิคา้คงคลงั (ในหนา้ 577) อกีดว้ย 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการปิดงวดสนิคา้คงคลงัตวัอย่าง บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอย่างพืน้ฐาน  

ในการปิดงวดสนิคา้คงคลงั 

1 ในเพจรายการงวดสนิคา้คงคลงั ใหเ้จาะขอ้มูลฟิลดว์นัทีเ่ร ิม่ตน้เพือ่เปิดเรคคอรด์งวดสนิคา้คงคลงัทีคุ่ณตอ้งการปิด 

2 ส าหรบัแต่ละรายการของสนิคา้คงคลงัตวัอย่าง ป้อนค่าในฟิลดต์รวจนับจรงิ  

ค่าทีคุ่ณป้อนในฟิลดจ์ านวนทางกายภาพตอ้งตรงกบัปรมิาณทางกายภาพของสนิคา้แต่ละรายการทีคุ่ณมอียู่ในมอื 

3 คลกิ ปิด  

เมือ่คุณคลกิ ปิด จะเกดิสิง่ต่อไปนี:้ 

 งวดสนิคา้คงคลงัทีคุ่ณเปิดในขัน้ตอนที ่1 จะถูกปิดโดยการระบุวนัทีส่ิน้สุดงวดสนิคา้คงคลงั 

และจดัท างวดสนิคา้คงคลงัใหม่ขึน้โดยมเีรคคอรด์ทัง้หมดทีเ่คยมอียู่ในงวดสนิคา้คงคลงัเกา่ 

 ค่าจากฟิลดจ์ านวนทางกายภาพ (ในเรคคอรด์สนิคา้คงคลงัตวัอย่าง) 

ในงวดสนิคา้คงคลงัเกา่จะถูกคดัลอกไปยงัฟิลดย์อดดุลเมือ่เปิด (ในเรคคอรด์สนิคา้คงคลงัตวัอย่างทีต่รงกนั) 

ในงวดสนิคา้คงคลงัใหม่ 

 ตวัอย่างทัง้หมดทีย่งัไม่หมดอายุจะถูกคดัลอกจากงวดสนิคา้คงคลงัเกา่ไปยงังวดสนิคา้คงคลงัใหม่  

 ตวัอย่างทีห่มดอายุแลว้ใดๆ ทีม่ปีรมิาณมากกว่าศูนยจ์ะถูกคดัลอกจากงวดสนิคา้คงคลงัเกา่ไปยงังวดสนิคา้คงคลงัใหม่ 

 ขอ้มูลสมุดบนัทกึทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบังวดสนิคา้คงคลงัเกา่จะถูกคดัลอกไปยงังวดสนิคา้คงคลงัใหม่ 

 รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัจะถูกจดัท าขึน้ 

ขอ้มูลสนิคา้คงคลงัตวัอย่างและสมุดบนัทกึทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบังวดสนิคา้คงคลงัเกา่จะถูกคดัลอกไปยงัรายงานการตรวจสอบสนิค ้

าคงคลงัใหม่ 

หมายเหตุ: เมือ่คุณคลกิปุ่ม ปิด จะมขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดปรากฏขึน้หากสถานะของงวดสนิคา้คงคลงัไม่ใชใ่ชง้าน 

หรอืหากฟิลดจ์ านวนทางกายภาพว่างอยู่ในเรคคอรด์สนิคา้คงคลงัตวัอย่างใดๆ 

4 ยอ้นกลบัไปทีเ่พจรายการงวดสนิคา้คงคลงั และเปิดเรคคอรด์งวดสนิคา้คงคลงัทีคุ่ณเปิดในขัน้ตอนที ่1 

โปรดสงัเกตว่ารายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัไดร้บัการจดัท าขึน้เป็นรายการย่อยของงวดสนิคา้คงคลงัทีปิ่ด 

รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัจะมสีแนปชอตของเรคคอรด์สนิคา้คงคลงัและจ านวนทางกายภาพสุดทา้ยเมือ่ปิดงวดสนิคา้คงค
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ลงั รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัและเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งจะถูกล็อคไม่ใหส้ามารถเปลีย่นแปลงได ้

และจะคงไวเ้ป็นแนวทางการตรวจสอบส าหรบัผูดู้แลระบบตวัอย่าง 
 

กำรกระทบยอดงวดสนิคำ้คงคลงั 
พนักงานขายตอ้งกระทบยอดตวัอย่างของตนอย่างนอ้ยปีละหน่ึงคร ัง้ คุณสามารถเร ิม่ตน้การกระทบยอดไดห้ลายเวลาในระหว่างปี 

แต่ท าไดเ้ฉพาะงวดสนิคา้คงคลงัทีปิ่ดแลว้เท่าน้ัน 

การท ารายการทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบังวดสนิคา้คงคลงัตอ้งเสรจ็สิน้ก่อนทีง่วดสนิคา้คงคลงัน้ันจะท าการกระทบยอดอย่างสมบูรณ ์

การกระทบยอดงวดสนิคา้คงคลงัเป็นขัน้ตอนสุดทา้ยใน กระบวนการกระทบยอดสนิคา้คงคลงั (ในหนา้ 577) 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการกระทบยอดงวดสนิคา้คงคลงัตวัอย่าง บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอย่างพืน้ฐาน  

ในการกระทบยอดงวดสนิคา้คงคลงั 

1 ในเพจรายการงวดสนิคา้คงคลงั ใหเ้จาะขอ้มูลฟิลดว์นัทีเ่ร ิม่ตน้เพือ่เปิดเรคคอรด์งวดสนิคา้คงคลงัทีคุ่ณตอ้งการกระทบยอด 

งวดสนิคา้คงคลงัทีคุ่ณเปิดตอ้งปิดอยู่ คุณจะสามารถกระทบยอดงวดไดก้็ต่อเมือ่จ านวนทางกายภาพและจ านวนที ่Oracle CRM 

On Demand ค านวณไดไ้ม่แตกต่างกนั และตอ้งไม่มกีารท ารายการทีร่อด าเนินการอยู่ในงวดสนิคา้คงคลงั 

2 คลกิ กระทบยอด  

ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะแสดงขึน้หากเงือ่นไขใดๆ ต่อไปนีเ้ป็นจรงิ: 

 มกีารท ารายการทีเ่กีย่วขอ้งกบังวดสนิคา้คงคลงัมสีถานะเป็น ระหว่างด าเนินการ 

 มงีวดสนิคา้คงคลงักอ่นหนา้เปิดอยู่ 

 ผลต่างไม่อยู่ภายในขดีจ ากดัทีย่อมรบัได ้ในปัจจุบนัผลต่างนีต้ ัง้ค่าไวเ้ป็นศูนย ์

3 ยอ้นกลบัไปทีเ่พจรายการงวดสนิคา้คงคลงั และเปิดเรคคอรด์งวดสนิคา้คงคลงัทีคุ่ณเปิดในขัน้ตอนที ่1 

ถา้การกระทบยอดด าเนินการส าเรจ็ แฟลกกระทบยอดจะถูกเลอืก  

หมายเหตุ: ผูใ้ชต้อ้งจดัท าการท ารายการโอนส าหรบัตวัอย่างใดๆ 

ทีม่กีารโอนไปยงัพนักงานขายอืน่หรอืส่งคนืส านักงานใหญ่ในชว่งเวลากอ่นท าการกระทบยอด 

นอกจากนีผู้ใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลือ่นทีต่อ้งท าใหข้อ้มูลในฐานขอ้มูลของตนมขีอ้มูลตรงกบัฐานขอ้มูลบนเซริฟ์เวอรก์อ่นทีจ่ะส่งจ านวนสนิคา้คงคลงั 

การท าใหข้อ้มูลตรงกนันีเ้ป็นสิง่ส าคญัหากผูใ้ชบ้นัทกึจ านวนตวัอย่างทีไ่ดร้บัในงวดกอ่นหนา้ 

หรอืหากผูใ้ชบ้นัทกึตวัอย่างทีไ่ดร้บัในงวดทีย่งัไม่ไดใ้ชง้าน 
 

ฟิลดง์วดสนิคำ้คงคลงั 
ใชเ้พจแกไ้ขงวดสนิคา้คงคลงัในการเพิม่งวดสนิคา้คงคลงัหรอือปัเดตรายละเอยีดของงวดสนิคา้คงคลงัทีม่อียู่ 

เพจแกไ้ขงวดสนิคา้คงคลงัแสดงชดุฟิลดท์ัง้หมดของงวดสนิคา้คงคลงั 

ค าแนะน า: คณุสามารถแกไ้ขงวดสนิคา้คงคลงัในเพจรายการงวดสนิคา้คงคลงัและเพจรายละเอยีดงวดสนิคา้คงคลงัได ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิของการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์
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ตารางต่อไปนีม้ขีอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดง์วดสนิคา้คงคลงับางฟิลด ์ฟิลดส์่วนใหญ่เป็นแบบอ่านอย่างเดยีวส าหรบัพนักงานขาย 

แต่สามารถแกไ้ขไดโ้ดยผูดู้แลสนิคา้ตวัอย่าง ฟิลดท์ีใ่ชง้านและฟิลดท์ีก่ระทบยอดถูกก าหนดโดยอตัโนมตัโิดย Oracle CRM On Demand 

ตามงวดสนิคา้คงคลงัไม่ว่างวดสนิคา้คงคลงัจะสิน้สุดหรอืกระทบยอดหรอืไม่  

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีเ่ร ิม่ตน้ส าหรบังวดสนิคา้คงคลงันี ้

วนัทีส่ิน้สุด วนัทีท่ีง่วดสนิคา้คงคลงันีห้มดอายุ 

ใชง้าน ชอ่งท าเครือ่งหมายนีถู้กก าหนดโดยอตัโนมตัโิดย Oracle CRM On Demand 

และระบุว่าจะใชง้านหรอืปิดงวดสนิคา้คงคลงัหรอืไม่: 

 หากเลอืกไว ้งวดสนิคา้คงคลงันีใ้ชง้านไดใ้นขณะนี ้
ตวัอย่างทีแ่จกและรายการสนิคา้ส่งเสรมิการขายในปัจจบุนัทัง้หมดใชง้วดสนิคา้คงคลงัทีใ่ชง้านนีใ้

นการประมวลผล 

 หากไม่เลอืกไว ้งวดสนิคา้คงคลงันีส้ิน้สุดหรอืถูกปิดและไม่ใชง้าน  

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การปิดงวดสนิคา้คงคลงั (ในหนา้ 572) 

เจา้ของ เจา้ของงวดสนิคา้คงคลงันี ้

จดัท า วนัทีแ่ละผูใ้ชท้ีจ่ดัท างวดสนิคา้คงคลงันี ้

แกไ้ข วนัทีแ่ละผูใ้ชท้ีแ่กไ้ขงวดสนิคา้คงคลงันีล้่าสุด 

กระทบยอด Oracle CRM On Demand จะตัง้ค่าชอ่งท าเครือ่งหมายนีโ้ดยอตัโนมตั ิ

ซ ึง่ระบุว่ามกีารรนักระบวนการกระทบยอดในงวดสนิคา้คงคลงันีส้ าเรจ็หรอืไม่: 

 หากเลอืกไว ้งวดสนิคา้คงคลงันีจ้ะไดร้บัการกระทบยอดทัง้หมดโดยไม่มคีวามไม่ตรงกนั ไม่ใชง้าน 
และไม่ถูกล็อค 

 หากไม่เลอืกไว ้งวดสนิคา้คงคลงันีจ้ะไม่สามารถกระทบยอดไดส้ าเรจ็ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การกระทบยอดงวดสนิคา้คงคลงั (ในหนา้ 573) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบังวดสนิคา้คงคลงั: 

 งวดสนิคา้คงคลงั (ในหนา้ 565) 

 การจดัการงวดสนิคา้คงคลงั (ในหนา้ 568) 

 การท างานกบัโฮมเพจงวดสนิคา้คงคลงั (ในหนา้ 566) 
 

สนิคำ้คงคลงัตวัอย่ำง 
ใชเ้พจสนิคา้คงคลงัตวัอย่างในการจดัท า อปัเดต และตดิตามเรคคอรด์สนิคา้คงคลงัตวัอย่าง 

เรคคอรด์ สนิคา้คงคลงัตวัอย่าง บอกใหพ้นักงานขายทราบเกีย่วกบัผลติภณัฑท์ีจ่ดัชนิดเป็นสนิคา้ตวัอย่างส าหรบัให ้
ผูดู้แลระบบสนิคา้ตวัอย่างจะอนุมตัผิลติภณัฑแ์ละมอบหมายปรมิาณสนิคา้ตวัอย่างแกพ่นักงานขาย 

พนักงานขายอาจเก็บสนิคา้ตวัอย่างไวจ้นกว่าจะไดแ้จกใหก้บัแพทย ์คลนิิก หรอืโรงพยาบาลทีต่รวจสอบแลว้ 

เรคคอรด์สนิคา้คงคลงัตวัอย่างสามารถก าหนดทีร่ะดบัผลติภณัฑห์รอืทีร่ะดบัล็อตตวัอย่างได ้

กฎเกณฑเ์กีย่วกบัปรมิาณทีส่ามารถแจกใหก้บัผูต้ดิต่อทีก่ าหนดมอียู่ในเรคคอรด์การปันส่วนตวัอย่างผลติภณัฑน้ั์นๆ 



งวดสนิคำ้คงคลงั 
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เรคคอรด์การปันส่วนและเรคคอรด์สนิคา้คงคลงัตวัอย่างชว่ยในการตดิตามกระบวนการตดิต่อเพือ่การขายและการใหต้วัอย่างหรอืรายการสนิ

คา้ส่งเสรมิการขาย   

เกีย่วกบักระบวนการตรวจสอบเรคคอรด์สนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง 

เมือ่ผูดู้แลสนิคา้ตวัอย่างส่งสนิคา้ตวัอย่างใหก้บัผูใ้ชใ้นฟิลด ์พนักงานขายตอ้งแสดงการรบัทราบการรบัสนิคา้คงคลงัตวัอย่าง 

พนักงานขายตอ้งรบัสนิคา้ตวัอย่าง ตรวจนับจ านวน และรบัทราบจ านวน 

กระบวนการนีเ้ป็นจดุแรกของกระบวนการตดิตามสนิคา้คงคลงัตวัอย่างและมผีลต่อการกระทบยอดสนิคา้คงคลงัเมือ่สิน้งวดสนิคา้คงคลงั   

ในระหว่างงวดสนิคา้คงคลงั พนักงานขายอาจไดร้บัค าขอใหต้รวจสอบสนิคา้คงคลงัจากผูจ้ดัการการดแูลสนิคา้ตวัอย่าง 

พนักงานขายอาจใชเ้รคคอรด์สนิคา้คงคลงัตวัอย่างจดัท ารายการการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั เมือ่สิน้งวดสนิคา้คงคลงั 

จะมกีารตรวจนับและบนัทกึสนิคา้คงคลงัในเรคคอรด์สนิคา้คงคลงัตวัอย่าง 

และสนิคา้คงคลงัทีเ่หลอือยู่จะถูกคดัลอกไปยงังวดสนิคา้คงคลงังวดใหม่ 

การกระทบยอดงวดสนิคา้คงคลงัชว่ยยนืยนัว่าจ านวนสนิคา้คงคลงัตรงกบัการค านวณทีไ่ดจ้ากการประมวลผลเรคคอรด์การท ารายการของผ

ลติภณัฑ ์เรคคอรด์ทัง้หมดตอ้งตรงกนักอ่นทีจ่ะถอืว่างวดสนิคา้คงคลงั กระทบยอดแลว้ 
 

กำรจดักำรสนิคำ้คงคลงัตวัอยำ่ง 
ส าหรบักระบวนการทลีะขัน้ตอนในการจดัการสนิคา้คงคลงัตวัอย่าง โปรดดูที:่ 

 การค านวณยอดรวมของสนิคา้คงคลงัตวัอย่าง (ในหนา้ 576) 

 การรบัทราบการรบัสนิคา้คงคลงัตวัอย่าง (ในหนา้ 576) 

 กระบวนการกระทบยอดสนิคา้คงคลงั (ในหนา้ 577) 

 การเพิม่สนิคา้คงคลงัตวัอย่างในงวดสนิคา้คงคลงั (ในหนา้ 569) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลสนิคา้คงคลงัตวัอย่างทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 สนิคา้คงคลงัตวัอย่าง (ในหนา้ 574) 

 ฟิลดส์นิคา้คงคลงัตวัอย่าง (ในหนา้ 577) 
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กำรค ำนวณยอดรวมของสนิคำ้คงคลงัตวัอย่ำง 
ณ จดุเร ิม่ตน้ของงวดสนิคา้คงคลงั พนักงานขายม ีผลติภณัฑ ์x  ในจ านวน n รายการ ในระหว่างงวดสนิคา้คงคลงั 
พนักงานขายท ารายการต่างๆ (เชน่ โอนเขา้ โอนออก แจกตวัอย่าง ปรบัจ านวน และรบัทราบ) 

เมือ่งานการท ารายการแต่ละงานเร ิม่ตน้และเสรจ็สิน้ Oracle CRM On Demand จะอปัเดตจ านวนของผลติภณัฑ ์x 

Oracle CRM On Demand จดัเก็บเรคคอรด์ของจ านวนปัจจบุนัของผลติภณัฑท์ัง้หมดโดยการค านวณ 

ยอดดุลสนิคา้คงคลงัของพนักงานขาย ตามกจิกรรมการท ารายการตวัอย่าง ในการค านวณยอดดุลสนิคา้คงคลงัของพนักงานขาย Oracle 

CRM On Demand จะใชจ้ านวนของผลติภณัฑ ์x ณ จดุเร ิม่ตน้ของงวดสนิคา้คงคลงัแต่ละงวด และด าเนินการต่อไปนี:้ 

 บวกการรบัทราบการส่งสนิคา้ 

 บวกการท ารายการตวัอย่างในประเภทโอนเขา้ 

 ลบการท ารายการตวัอย่างในประเภทโอนออก 

 ลบการท ารายการตวัอย่างในประเภทเบกิจา่ย (การท ารายการแจกตวัอย่าง) 

 ลบการท ารายการตวัอย่างในประเภท ส่งคนื 

 บวกหรอืลบการท ารายการตวัอย่างตามประเภทของการปรบัสนิคา้คงคลงัและค่าในฟิลดป์รมิาณ 
จ านวนลบสามารถเกดิขึน้ไดเ้พือ่แสดงถงึสนิคา้สูญหาย สนิคา้ถูกขโมย หรอืความผดิพลาดของผูป้ฏบิตังิาน 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน เมือ่ตอ้งการดูจ านวนของสนิคา้คงคลงัตวัอย่าง 

ฟิลดจ์ านวนของระบบตอ้งแสดงในเพจรายละเอยีดสนิคา้คงคลงัตวัอย่างและแกไ้ขสนิคา้คงคลงัตวัอย่าง โดยค่าดฟีอลตแ์ลว้ 

ฟิลดจ์ านวนของระบบจะไม่แสดง ดงัน้ัน ตดิต่อผูดู้แลระบบตวัอย่างของคุณเพือ่ต ัง้ค่าฟิลดส์ าหรบัเพจสนิคา้คงคลงัตวัอย่าง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการฟิลด ์โปรดดูที ่เพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัประเภทเรคคอรด์ 

ในการดปูรมิาณของจ านวนทางกายภาพลา่สดุ 

1 ในเพจรายการงวดสนิคา้คงคลงั ดูรายการดรอปดาวนใ์นฟิลดว์นัทีเ่ร ิม่ตน้เพือ่เปิดเรคคอรด์งวดสนิคา้คงคลงัทีคุ่ณตอ้งการ 

2 ในเพจรายละเอยีดงวดสนิคา้คงคลงั ไปทีส่่วนสนิคา้คงคลงัตวัอย่าง 

ส าหรบัรายการสนิคา้คงคลงัตวัอย่างแต่ละรายการ 

ค่าในฟิลดจ์ านวนทางกายภาพล่าสุดแสดงปรมิาณของสนิคา้คงคลงัในเวลาทีม่กีารรนัรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัล่าสุด 

ฟิลดจ์ านวนของระบบจะแสดงปรมิาณตวัอย่างเร ิม่แรกทีส่ านักงานใหญ่โอนไปยงัพนักงานขาย 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดใ์นเพจนี ้โปรดดูที ่ฟิลดส์นิคา้คงคลงัตวัอย่าง (ในหนา้ 577) 
 

กำรรบัทรำบกำรรบัสนิคำ้คงคลงัตวัอย่ำง 
เมือ่ผูดู้แลตวัอย่างส่งตวัอย่างใหก้บัผูใ้ชใ้นฟิลด ์เมือ่ผูใ้ชแ้ลกเปลีย่นตวัอย่าง หรอืเมือ่ผูใ้ชส้่งตวัอย่างกลบัมาทีส่ านักงานใหญ่ 

ผูร้บัในการท ารายการตอ้งรบัทราบการรบัสนิคา้คงคลงัตวัอย่าง ผูร้บัตอ้งไดร้บัพสัดุสนิคา้คงคลงัตวัอย่าง ตรวจนับ และรบัทราบปรมิาณ 

ขัน้ตอนนีเ้ป็นจดุเร ิม่ตน้ในการตดิตามสนิคา้คงคลงัตวัอย่างและทา้ยทีสุ่ดจะส่งผลในการเกลีย่จ านวนสนิคา้คงคลงัตวัอย่างเมือ่สิน้สุดรอบระยะเ

วลา 

Oracle CRM On Demand การจดัการตวัอย่างสนับสนุนการเคลือ่นยา้ยสนิคา้คงคลงัตวัอย่างทางอเิล็กทรอนิกสผ่์านกระบวนการ 

การจดัท าการโอนตวัอย่าง (ในหนา้ 585) ตวัอย่างจะถูกจดัส่งไปยงัผูร้บัซ ึง่จะตอ้งรบัทราบการรบัตวัอย่างกอ่นที ่Oracle CRM On 

Demand จะสามารถโอนสนิคา้คงคลงัใหม่ไปยงังวดสนิคา้คงคลงัทีผู่ร้บัใชง้านอยู่ 

ผูใ้ชส้ามารถรบัทราบการรบัตวัอย่างทีโ่อนทัง้หมดหรอืบางส่วนได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูทีข่อ้มูลต่อไปนี:้ 

 การรบัทราบการรบัการโอนตวัอย่างทัง้หมด (ในหนา้ 586) 

 การรบัทราบการรบัการโอนตวัอย่างบางส่วน (ในหนา้ 587)  

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการรบัทราบการรบัสนิคา้คงคลงัตวัอย่าง บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอย่างพืน้ฐาน 
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หมายเหตุ: เมือ่รบัทราบการรบัสนิคา้คงคลงัตวัอย่าง ถา้ผูใ้ชย้งัไม่มเีรคคอรด์ทีต่รงกบัผลติภณัฑต์วัอย่าง ล็อตตวัอย่าง 

หรอืงวดสนิคา้คงคลงัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้คงคลงัตวัอย่างทีจ่ะโอน Oracle CRM On Demand จะจดัท าเรคคอรด์เหล่านีใ้ห ้
 

กระบวนกำรกระทบยอดสนิคำ้คงคลงั 
หวัขอ้นีจ้ะอธบิายวธิกีระทบยอดสนิคา้คงคลงั 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน  ด าเนินการต่อไปนี:้ 

 บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอย่างพืน้ฐาน และสทิธิใ์ชง้านการปรบัปรุงรายการตวัอย่าง 

 ตรงตามขอ้ก าหนดต่อไปนี:้ 

 ตรวจสอบว่ากระทบยอดสนิคา้คงคลงักอ่นหนา้แลว้ ผูใ้ชต้อ้งกระทบยอดงวดสนิคา้คงคลงักอ่นหนา้ตามล าดบัเวลา 

ขอ้ก าหนดนีส้ าหรบัการตัง้ค่าของบรษิทัทีใ่หม้งีวดทีไ่ม่ไดใ้ชง้านทีไ่ม่ไดก้ระทบยอดมากกว่าหน่ึงงวด  

 รบัทราบการรบัการโอนสนิคา้คงคลงั ผูใ้ชต้อ้งส่งการรบัทราบการส่งสนิคา้คงคลงัตวัอย่างทีไ่ดร้บัทัง้หมด  

 จดัท าการท ารายการโอนส าหรบัตวัอย่างทีโ่อน 

ผูใ้ชต้อ้งจดัท าการท ารายการโอนส าหรบัตวัอย่างทีโ่อนไปยงัพนักงานอืน่หรอืส่งคนืส านักงานใหญ่  

 ผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลือ่นทีต่อ้งท าใหข้อ้มูลตรงกบัฐานขอ้มูลบนเซริฟ์เวอร ์

ผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลือ่นทีต่อ้งท าใหฐ้านขอ้มูลภายในตรงกบัฐานขอ้มูลในเซริฟ์เวอรก์อ่นส่งการนับสนิคา้คงคลงั 

ขอ้ก าหนดนีส้ าคญัหากบนัทกึตวัอย่างทีไ่ดร้บัในงวดกอ่นหนา้ 

ขอ้จ ากดัทีใ่ชเ้มือ่กระทบยอดสนิคา้คงคลงั 

โปรดสงัเกตขอ้จ ากดัต่อไปนี:้ 

 การนับตวัอย่างทีโ่อนและไดร้บัจะไม่แสดงในการนับสนิคา้คงคลงัจนกว่าจะส่งเรคคอรด์แลว้  

 งวดสนิคา้คงคลงัไม่สามารถกระทบยอดหากมคีวามไม่ตรงกนัระหว่างการนับทางกายภาพของสนิคา้คงคลงัและการนับทางอเิล็กทรอนิกส ์
ของสนิคา้คงคลงั หากมคีวามไม่ตรงกนั จะตอ้งแกไ้ขกอ่นผูใ้ชก้ระทบยอดงวดได ้

ในการกระทบยอดสนิคา้คงคลงั ใหท้ างานต่อไปนี:้ 

1 การปิดงวดสนิคา้คงคลงั (ในหนา้ 572) 

2 การแกไ้ขความไม่ตรงกนัของการนับทางกายภาพและทางอเิล็กทรอนิกส ์(ในหนา้ 591) 

3 การกระทบยอดงวดสนิคา้คงคลงั (ในหนา้ 573) 
 

ฟิลดส์นิคำ้คงคลงัตวัอยำ่ง 
ใชเ้พจแกไ้ขสนิคา้คงคลงัตวัอย่างเพือ่เพิม่เรคคอรด์สนิคา้คงคลงัตวัอย่างใหม่ในงวดสนิคา้คงคลงั 

หรอือปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์สนิคา้คงคลงัตวัอย่างทีม่อียู่แลว้ 

เพจแกไ้ขสนิคา้คงคลงัตวัอย่างแสดงชดุฟิลดท์ัง้หมดของสนิคา้คงคลงัตวัอย่าง 

ค าแนะน า: คณุสามารถแกไ้ขสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งในเพจรายการสนิคา้คงคลงัตวัอยา่ง และเพจรายละเอยีดสนิคา้คงคลงัตวัอยา่งได ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องสนิคา้คงคลงัตวัอย่าง 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ตวัอย่าง ผลติภณัฑท์ีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์สนิคา้คงคลงัตวัอย่างนี ้

หมายเหตุ: เมือ่จดัท าเรคคอรด์สนิคา้คงคลงัตวัอย่างใหม่ 

สามารถป้อนไดเ้ฉพาะผลติภณัฑท์ีจ่ดัชนิดเป็นตวัอย่าง (ผลติภณัฑช์นิดตวัอย่างยาทีใ่ห)้ ในฟิลดนี์ ้

เลขทีล็่อต เลขทีล็่อตเชือ่มโยงกบัสนิคา้ตวัอย่างทีเ่ลอืก ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีเ่ลอืกได ้

หมายเหตุ: เมือ่เพิม่หรอือปัเดตเรคคอรด์สนิคา้คงคลงัตวัอย่าง 

ใหค้ลกิทีไ่อคอนคน้หาเพือ่เลอืกล็อตตวัอย่าง 

มใีหเ้ลอืกเฉพาะล็อตตวัอย่างทีถู่กตรวจสอบแยกตามเลขทีล็่อตในสนิคา้คงคลงั 

(ล็อตตวัอย่างทีม่สีนิคา้คงคลงัแยกตามชอ่งท าเครือ่งหมายล็อตทีเ่ลอืก) เท่าน้ัน 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัล็อตตวัอย่าง โปรดดูที ่ล็อตตวัอย่าง (ในหนา้ 629) และ 

ฟิลดล็์อตตวัอย่าง (ในหนา้ 632) 

ยอดยกมา ปรมิาณเริม่แรกทีไ่ดร้บัจากส านักงานใหญ่เมือ่เร ิม่งวดสนิคา้คงคลงั 

จ านวนทางกายภาพล่าสุด ปรมิาณสนิคา้คงคลงัเมือ่รนัรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัล่าสุด 

จ านวนทางกายภาพ จ านวนทีนั่บไดจ้รงิของยอดคงเหลอืในมอื พนักงานขายป้อนค่านี ้ 

หมายเหตุ: ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดเ์ดยีวทีพ่นักงานขายแกไ้ขได ้

จ านวนของระบบ ปรมิาณเริม่แรกทีโ่อนจากส านักงานใหญ่ใหก้บัพนักงานขาย 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการดูจ านวนนับสนิคา้คงคลงัตวัอย่างทีก่ าลงัรนั โปรดดูที ่

การค านวณยอดรวมสนิคา้คงคลงัตวัอย่างทีก่ าลงัรนั (โปรดดูที ่

"การค านวณยอดรวมของสนิคา้คงคลงัตวัอย่าง" ในหนา้ 576) 

หมายเหตุ: ตามค่าดฟีอลต ์

ฟิลดจ์ านวนทีนั่บโดยระบบจะไม่แสดงในเพจรายละเอยีดสนิคา้คงคลงัตวัอย่างและเพจแกไ้ขสนิคา้ค

งคลงัตวัอย่าง 

โปรดตดิต่อพนักงานดูแลสนิคา้ตวัอย่างของคุณเพือ่ต ัง้ค่าฟิลดใ์นเพจสนิคา้คงคลงัตวัอย่าง 

ส่วนต่าง ส่วนต่างระหว่างค่าในฟิลดจ์ านวนทางกายภาพและค่าในฟิลดจ์ านวนทางกายภาพล่าสุด 

Oracle CRM On Demand จะแสดงฟิลดนี์โ้ดยอตัโนมตัทิุกคร ัง้ทีปิ่ดงวดสนิคา้คงคลงั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การปิดงวดสนิคา้คงคลงั (ในหนา้ 572) 

เลขทีล็่อต: วนัทีห่มดอายุ วนัทีท่ีต่วัอย่างถูกระบุว่าหมดอายุ 

วนัทีนี่ม้คีวามส าคญัหากใชล็้อตตวัอย่างในการตดิตามเรคคอรด์สนิคา้คงคลงั 

เลขทีล็่อต: วนัทีส่รุปยอด วนัทีท่ีค่ านวณไวว้่าสนิคา้ตวัอย่างจะหมดอายุ สูตรในการค านวณวนัทีส่รุปยอดเลขทีล็่อตมดีงันี:้ 

วนัทีห่มดอายุลบจ านวนวนัทีห่ยุดใหต้วัอย่าง เท่ากบัวนัทีส่รุปยอด 

จดัท า วนัที ่การบนัทกึเวลา และผูใ้ชท้ีจ่ดัท าเรคคอรด์สนิคา้คงคลงัตวัอย่างนี ้

แกไ้ข วนัที ่การบนัทกึเวลาและผูใ้ชท้ีแ่กไ้ขเรคคอรด์สนิคา้คงคลงัตวัอย่างนีล้่าสุด 

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้คงคลงัตวัอย่าง: 

 สนิคา้คงคลงัตวัอย่าง (ในหนา้ 574) 

 การจดัการสนิคา้คงคลงัตวัอย่าง (ในหนา้ 575) 
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 การเพิม่สนิคา้คงคลงัตวัอย่างในงวดสนิคา้คงคลงั (ในหนา้ 569) 
 

รำยงำนกำรตรวจสอบสนิคำ้คงคลงั 
ใชเ้พจรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัในการจดัท าและตดิตามรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั 

รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั จดัท าโดย Oracle CRM On Demand 

เมือ่พนักงานขายตรวจนับช ัว่คราวหรอืตรวจนับเพือ่ตรวจสอบสนิคา้คงคลงัคร ัง้สุดทา้ยส าหรบังวดสนิคา้คงคลงั 

ผูดู้แลระบบและพนักงานขายสามารถดูการตรวจนับสนิคา้คงคลงัทีส่่งกอ่นหนา้นี ้(งวดช ัว่คราวและงวดปิดสุดทา้ย) 

ในเพจรายการรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั  

รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัเป็นเครือ่งมอืทีเ่ป็นประโยชนส์ าหรบัผูดู้แลการจดัการตามกฎของสนิคา้ตวัอย่างเพือ่ตรวจสอบว่าพนักงาน

ขายแต่ละรายแจกจา่ยสนิคา้ตวัอย่างอย่างเหมาะสม 

รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัชว่ยใหผู้ดู้แลการจดัการตามกฎของสนิคา้ตวัอย่างปฏบิตัติามขอ้ก าหนดดา้นกฎระเบยีบตลอดปี 

เมือ่จดัท ารายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัแลว้ คุณไม่สามารถเปลีย่นแปลงรายงานได ้

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแท็บทีคุ่ณจะใชง้านได ้

หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถงึการตดิตามขอ้มูลรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั 

คุณอาจไม่สามารถใชง้านแท็บรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัได ้
 

กำรจดักำรรำยงำนกำรตรวจสอบสนิคำ้คงคลงั 
ส าหรบักระบวนการทลีะขัน้ตอนในการจดัการรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั โปรดดูที:่ 

 การขอจ านวนสนิคา้คงคลงัระหว่างด าเนินการ (โปรดดูที ่"การขอนับสนิคา้คงคลงัระหว่างด าเนินการ" ในหนา้ 571) 

จ านวนการตรวจสอบช ัว่คราวเป็นค าขอเพือ่นับจ านวนสนิคา้คงคลงัและสรา้งรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั 

 การปิดงวดสนิคา้คงคลงั (ในหนา้ 572) ผูใ้ชส้ามารถนับและบนัทกึจ านวนทางกายภาพสุดทา้ยส าหรบัตวัอย่างแต่ละรายการ 

และส่งรายงานการตรวจสอบขัน้สุดทา้ย 

การปิดงวดสนิคา้คงคลงัโดยอตัโนมตัจิะทรกิเกอรก์ารจดัท ารายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัขัน้สุดทา้ย 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

 การแนบไฟลก์บัเรคคอรด์ผ่านฟิลดเ์อกสารแนบ (ในหนา้ 163) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัส าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั: 

 รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั (ในหนา้ 579) 
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 ฟิลดร์ายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั (ในหนา้ 580) 

 การจดัท ารายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัส าหรบังวดสนิคา้คงคลงั (ในหนา้ 570) 
 

ฟิลดร์ำยงำนกำรตรวจสอบสนิคำ้คงคลงั 
ใชเ้พจรายการรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัเพือ่ดูเรคคอรด์รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั 

หลงัจากจดัท าหรอืสรา้งรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัแลว้ คุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืเปลีย่นแปลงรายงานน้ันได ้

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัหลกั 

ประเภท ประเภทของรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั อาจเป็นประเภทใดประเภทหน่ึงต่อไปนี:้ 

 การนับสนิคา้คงคลงัเพือ่ปิด 
รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัประเภทนีจ้ะปิดงวดสนิคา้คงคลงัโดยการนับและบนัทกึจ านวน

ทางกายภาพของตวัอย่างสุดทา้ยแต่ละรายการ 

คุณสามารถปิดไดเ้ฉพาะงวดสนิคา้คงคลงัทีใ่ชง้านอยู่เท่าน้ัน (ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การปิดงวดสนิคา้คงคลงั (ในหนา้ 572) 

 การนับสนิคา้คงคลงัระหว่างด าเนินการ 
รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัประเภทนีนั้บสนิคา้คงคลงัทีม่อียู่จรงิ ณ 

เวลาใดเวลาหน่ึงระหว่างทีใ่ชง้านอยู่ น่ันคอื งวดสนิคา้คงคลงัทีย่งัไม่ตรวจกระทบยอด 

เมือ่คุณขอท าการนับสนิคา้คงคลงัระหว่างด าเนินการ 

จะพจิารณาแต่งวดสนิคา้คงคลงัทีใ่ชง้านอยู่เท่าน้ัน (ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การขอการนับสนิคา้คงคลงัระหว่างด าเนินการ (โปรดดูที ่

"การขอนับสนิคา้คงคลงัระหว่างด าเนินการ" ในหนา้ 571) 

สถานะ สถานะของรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัจะอธบิายสถานะของเรคคอรด์ 

และสามารถเป็นหน่ึงในสถานะใดสถานะหน่ึงดงัต่อไปนี:้ 

 ระหว่างด าเนินการ สถานะเร ิม่ตน้ของรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั 

 ส่งแลว้ พนักงานขายไดต้รวจสอบรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัแลว้ 
และส่งรายงานไปใหผู้จ้ดัการเพือ่ขออนุมตั ิ

 ปฏเิสธ ผูจ้ดัการของพนักงานขายไดต้รวจสอบรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั 
และไดป้ฏเิสธรายงานเป็นไม่สมบูรณ ์หรอืไม่ถูกตอ้ง 

 อนุมตัแิลว้ ผูจ้ดัการของพนักงานขายไดต้รวจสอบรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั 
และไดย้อมรบัรายงานเป็นบญัชสีนิคา้คงคลงัถูกตอ้ง 

 ยกเลกิแลว้ รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัไม่เป็นไปตามกระบวนการอนุมตัแิละถูกยกเลกิ 

เหตุผล เหตุผลทีจ่ าเป็นตอ้งมรีายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั อาจเป็นหน่ึงในเหตุผลต่อไปนี:้ 

 รายปี 
เลอืกตวัเลอืกนีห้ากคุณก าลงัสรา้งการนับสนิคา้คงคลงัระหว่างด าเนินการมาตรฐานส าหรบัปีทีผ่่า

นมา 

 รายปี - ปิด 



งวดสนิคำ้คงคลงั 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

เลอืกตวัเลอืกนีห้ากคุณก าลงัสรา้งการนับสนิคา้คงคลงัเพือ่ปิดมาตรฐานส าหรบัปีทีผ่่านมา 

 ส าหรบัสาเหตุ 
เลอืกตวัเลอืกนีห้ากคุณก าลงัสรา้งการนับสนิคา้คงคลงัระหว่างด าเนินการเฉพาะกจิตามค าขอของ

ผูดู้แลระบบตวัอย่าง 

 ส าหรบัสาเหตุ - ปิด 
เลอืกตวัเลอืกนีห้ากผูดู้แลระบบตวัอย่างขอใหคุ้ณสรา้งการนับเพือ่ปิดสนิคา้คงคลงัภายนอกงวดสิ

นคา้คงคลงัทีค่าดการณไ์ว ้

 พเิศษ - ระหว่างด าเนินการ 
เลอืกตวัเลอืกนีห้ากผูดู้แลระบบตวัอย่างขอใหคุ้ณสรา้งรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัเฉพาะ

กจิ 

 รายสปัดาห ์- ระหว่างด าเนินการ 
เลอืกตวัเลอืกนีถ้า้คุณก าลงัสรา้งการนับสนิคา้คงคลงัระหว่างด าเนินการมาตรฐานส าหรบัสปัดาห ์

ทีผ่่านมา 

 รายเดอืน - ระหว่างด าเนินการ 
เลอืกตวัเลอืกนีห้ากคุณก าลงัสรา้งการนับสนิคา้คงคลงัระหว่างด าเนินการส าหรบัเดอืนทีผ่่านมา 

 การสิน้สุด - ปิด 
เลอืกตวัเลอืกนีห้ากพนักงานขายถูกเลกิจา้งและฝ่ายอืน่ก าลงันับสนิคา้คงคลงัทีเ่หลอื 

ความเห็น ความเห็นเพิม่เตมิทีป้่อนเกีย่วกบัรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั 

วนัทีร่ายงาน วนัทีส่รา้งรายงาน 

วนัทีแ่ลว้เสรจ็ วนัทีร่ายงานไดร้บัการอนุมตัคิร ัง้สุดทา้ย 

เอกสารแนบ หากฟิลดนี์แ้สดงบนเพจ คุณสามารถแนบไฟลก์บัรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัได ้

ซึง่ในตอนแรกฟิลดจ์ะแสดงไอคอนคลปิเอกสารในเพจแกไ้ขเรคคอรด์: 

 

คุณสามารถแนบไฟลก์บัรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัไดโ้ดยการคลกิไอคอนคลปิเอกสารในเพจ

แกไ้ขเรคคอรด์ แลว้เลอืกไฟลท์ีคุ่ณตอ้งการอปัโหลด 

หลงัจากทีไ่ฟลถ์ูกอปัโหลดและเรคคอรด์ถูกบนัทกึแลว้ 

ฟิลดเ์อกสารแนบในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์จะแสดงชือ่และขนาดของไฟลเ์อกสารแนบ นอกจากนี ้

ในเพจการแกไ้ขเรคคอรด์ ฟิลดจ์ะแสดงไอคอนคลปิเอกสารและไอคอน X 

ทีส่ามารถใชใ้นการลบไฟลอ์อกดว้ย 

คุณสามารถแนบไฟลก์บัรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัแต่ละรายการไดเ้พยีงหน่ึงไฟลเ์ท่าน้ัน 

ส าหรบัค าแนะน าในการแนบไฟลก์บัเรคคอรด์ผ่านทางฟิลดเ์อกสารแนบ 

และขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้จ ากดัของขนาดไฟลแ์ละประเภทของไฟล ์โปรดดูที ่

การแนบไฟลก์บัเรคคอรด์ผ่านฟิลดเ์อกสารแนบ (ในหนา้ 163)  

ขอ้มูลงวดสนิคา้คงคลงัหลกั 

งวดสนิคา้คงคลงั งวดสนิคา้คงคลงัทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายงานการตรวจสอบ 

เจา้ของ พนักงานขายทีร่นัรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั และเป็นเจา้ของเรคคอรด์สนิคา้คงคลงัน้ัน 
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จดัท า ผูใ้ช ้วนัที ่เวลาทีจ่ดัท ารายงาน 

แกไ้ข ผูใ้ช ้วนัที ่เวลาทีอ่นุมตัหิรอืปฏเิสธรายงาน 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัส าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั: 

 รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั (ในหนา้ 579) 

  การจดัการรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั (ในหนา้ 579) 

 การจดัท ารายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัส าหรบังวดสนิคา้คงคลงั (ในหนา้ 570) 
 

กำรท ำรำยกำรตวัอย่ำง 
ใชเ้พจการท ารายการตวัอย่างเพือ่สรา้ง อปัเดต และตดิตามการท ารายการตวัอย่าง และการท ารายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัอย่าง  

การท ารายการตวัอย่าง เป็นเรคคอรด์ของการโอนตวัอย่าง การรบั การใหต้วัอย่างสนิคา้ หรอืการปรบัสนิคา้คงคลงั Oracle CRM On 

Demand จะระบุเรคคอรด์การท ารายการตวัอย่างแต่ละเรคคอรด์ดว้ย ID ทีไ่ม่ซ า้กนัเพือ่การตดิตามขอ้มูล 

คุณสรา้งการท ารายการตวัอย่างเพือ่ใหส้ามารถรายงานและกระทบยอดรายการเคลือ่นไหวทัง้หมดของตวัอย่างและสนิคา้ส่งเสรมิการขายได ้

ณ สิน้สุดงวดสนิคา้คงคลงั และเพือ่ใหส้ามารถดูแลการนับจ านวนสนิคา้คงคลงัไดใ้นระหว่างงวดสนิคา้คงคลงั 

เรคคอรด์การท ารายการตวัอย่างแต่ละเรคคอรด์แสดงถงึการท ารายการหน่ึงรายการทีป่ระกอบดว้ยรายการสนิคา้ตัง้แต่หน่ึงรายการขึน้ไป 

(สนิคา้ทีท่ ารายการ) การท ารายการเชือ่มโยงกบังวดสนิคา้คงคลงัทีเ่หมาะสมตามวนัทีท่ ารายการน้ัน 

กจิกรรมการใหต้วัอย่างสนิคา้และการใหส้นิคา้ส่งเสรมิการขายทัง้หมดท าใหเ้กดิรายการเบกิจา่ย (รายการใหต้วัอย่าง) 

การโอนสนิคา้คงคลงัระหว่างส านักงานใหญ่และพนักงานขายจะสรา้งเรคคอรด์การท ารายการสองรายการ ดงันี:้  

 รายการหน่ึงเป็นการโอนออกส าหรบัรายการส่ง 

 รายการหน่ึงเป็นการโอนเขา้ส าหรบัรายการทีร่บัตวัอย่าง  

พนักงานขายหรอืส านักงานใหญ่สามารถจดัท ารายการปรบัปรุงเพือ่ชดเชยความไม่ตรงกนัในสนิคา้คงคลงั ซึง่เกดิจากสนิคา้สูญหาย 

สนิคา้ถูกขโมย สนิคา้ส่งคนื การพบสนิคา้ หรอืความผดิพลาดของผูป้ฏบิตังิาน เมือ่การท ารายการตวัอย่างมสีถานะเป็น ส่งแลว้ 

จะไม่สามารถท าการเปลีย่นแปลงกบัขอ้มูลการท ารายการน้ัน หากจ าเป็นตอ้งมกีารเปลีย่นแปลง คุณตอ้งสรา้งการปรบัปรุงรายการใหม่ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัจะก าหนดแท็บทีคุ่ณจะใชง้านได ้

หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถงึการตดิตามขอ้มูลการท ารายการตวัอย่าง 

คุณอาจไม่สามารถใชง้านแท็บการท ารายการตวัอย่างได ้

 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจกำรท ำรำยกำรตวัอย่ำง 
โฮมเพจการท ารายการตวัอย่าง คอื จดุเร ิม่ตน้ของการจดัการการท ารายการตวัอย่าง  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจการท ารายการตวัอย่างได ้นอกจากนี ้

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่และลบส่วนในเพจได ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการท างานกบัการท ารายการตวัอย่าง 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอย่างพืน้ฐานและสทิธิใ์ชง้านการปรบัปรุงรายการตวัอย่าง 



กำรท ำรำยกำรตวัอย่ำง 
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การจดัท าการท ารายการตวัอยา่ง 

คุณสามารถจดัท าการท ารายการตวัอย่างใหม่ไดโ้ดยการคลกิปุ่ม ใหม่ ในส่วนการท ารายการตวัอย่างทีแ่กไ้ขล่าสุด ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 

โปรดดูที ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) และ ฟิลดก์ารท ารายการตวัอย่าง (ในหนา้ 613) 

คุณสามารถจดัท าประเภทการท ารายการตวัอย่างต่อไปนี:้ 

 การท ารายการทีส่่ง ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัท าการโอนตวัอย่าง (ในหนา้ 585) 

 การท ารายการปรบัปรุง ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การปรบัปรุงการท ารายการตวัอย่าง (โปรดดูที ่
"การปรบัการท ารายการตวัอย่าง" ในหนา้ 588) 

 การท ารายทีสู่ญหายและคน้พบ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัท ารายการตวัอย่างทีสู่ญหายและคน้พบ (ในหนา้ 589) 

คุณไม่สามารถจดัท าการท ารายการตวัอย่างประเภทต่อไปนีไ้ด ้เน่ืองจาก Oracle CRM On Demand 

จะสรา้งการท ารายการเหล่านีข้ึน้โดยอตัโนมตัเิมือ่พนักงานขายใหต้วัอย่างในระหว่างการตดิต่อจากฝ่ายขาย: 

 การท ารายการเบกิจา่ย คุณสามารถดูการท ารายการเบกิจา่ยได ้หากจ าเป็นตอ้งเปลีย่นแปลงการท ารายการเบกิจา่ย 
คุณตอ้งจดัท าการท ารายการการปรบัสนิคา้คงคลงัใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การดูการท ารายการเบกิจา่ย (ในหนา้ 590) 

 การท ารายการทีไ่ดร้บั ผูใ้ชจ้ะตอ้งรบัทราบการรบัตวัอย่าง หากพนักงานขายไดร้บัตวัอย่างในปรมิาณทีไ่ม่ตรงกบัทีม่กีารจดัส่งให ้
การท ารายการการปรบัปรุงสนิคา้คงคลงัจะถูกจดัท าขึน้เพือ่บนัทกึขอ้มูลทีไ่ม่ตรงกนันี ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การรบัทราบการรบัสนิคา้คงคลงัตวัอย่าง (ในหนา้ 576) 

การท างานกบัรายการการท ารายการตวัอยา่ง 

ส่วนรายการการท ารายการตวัอย่างจะแสดงรายการทีฟิ่ลเตอรจ์ านวนหน่ึง 

รายการทีฟิ่ลเตอรเ์ป็นชดุย่อยหรอืกลุ่มของเรคคอรด์ทีท่ าใหคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ทีจ่ะท างานดว้ยในแต่ละคร ัง้ Oracle CRM On 

Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง 

คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัรายการการท ารายการตวัอย่าง 

รายการการท ารายการตวัอยา่ง ฟิลเตอร ์

การท ารายการตวัอย่างทัง้หมด การท ารายการตวัอย่างทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

โดยไม่ค านึงถงึผูท้ีเ่ป็นเจา้ของการท ารายการตวัอย่าง  

การท ารายการปรบัปรุง การท ารายการตวัอย่างทัง้หมดทีม่ชี ือ่ของคุณอยู่ในฟิลดเ์จา้ของซึง่อยู่ในประเภทการปรบั

สนิคา้คงคลงั 

การท ารายการเบกิจา่ย การท ารายการตวัอย่างทัง้หมดทีม่ชี ือ่ของคุณอยู่ในฟิลดเ์จา้ของซึง่อยู่ในประเภทการเบกิ

จา่ย 

การท ารายการขอ้มูลทีไ่ม่ตรงกนั การท ารายการตวัอย่างทัง้หมดทีม่ชี ือ่ของคุณอยู่ในฟิลดเ์จา้ของซึง่มีสถานะเป็น 

ประมวลผลแลว้มขีอ้มูลไม่ตรงกนั 

การท ารายการทีสู่ญหาย การท ารายการตวัอย่างทัง้หมดทีม่ชี ือ่ของคุณอยู่ในฟิลดเ์จา้ของซึง่อยู่ในประเภทการปรบั

สนิคา้คงคลงั พรอ้มดว้ยสาเหตุของการสูญหาย 

การท ารายการทีไ่ดร้บั การท ารายการตวัอย่างทัง้หมดทีม่ชี ือ่ของคุณอยู่ในฟิลดเ์จา้ของซึง่อยู่ในประเภทโอนเขา้ 

การท ารายการตวัอย่างทีแ่กไ้ขล่าสุด การท ารายการตวัอย่างทัง้หมดทีม่ชี ือ่ของคุณในฟิลดเ์จา้ของ เรยีงตามล าดบัวนัทีแ่กไ้ข  

การท ารายการทีส่่ง การท ารายการตวัอย่างทัง้หมดทีม่ชี ือ่ของคุณอยู่ในฟิลดเ์จา้ของซึง่อยู่ในประเภทโอนออ

ก 

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  



วทิยาศาสตรช์วีภาพ 
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เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียู่แลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ 

เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดกูารท ารายการตวัอยา่งลา่สดุ 

ส่วนการท ารายการตวัอย่างทีแ่กไ้ขล่าสุดจะแสดงการท ารายการตวัอย่างทีคุ่ณแกไ้ขล่าสุด คลกิลงิค ์แสดงรายการทัง้หมด เพือ่ขยายรายการ  

การเพิม่สว่นใหก้บัโฮมเพจการท ารายการตวัอยา่งของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

คุณสามารถเพิม่ส่วนต่อไปนีบ้างส่วนหรอืทัง้หมดในโฮมเพจการท ารายการตวัอย่างของคุณ: 

 การท ารายการตวัอย่างทีจ่ดัท าล่าสุด 

 การท ารายการตวัอย่างทีแ่กไ้ขล่าสุด 

 การท ารายการตวัอย่างทีจ่ดัท าล่าสุดของฉัน 

 การท ารายการตวัอย่างทีแ่กไ้ขล่าสุดของฉัน 

การเพิม่สว่นในโฮมเพจการท ารายการตวัอยา่ง 

1 ในโฮมเพจการท ารายการตวัอย่าง ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจการท ารายการตวัอย่าง ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ แลว้คลกิ บนัทกึ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของการท ารายการตวัอย่าง: 

 การท ารายการตวัอย่าง (ในหนา้ 582) 

 ฟิลดก์ารท ารายการตวัอย่าง (ในหนา้ 613) 

 การจดัการการท ารายการตวัอย่าง (ในหนา้ 584) 
 

กำรจดักำรกำรท ำรำยกำรตวัอย่ำง 
ส าหรบักระบวนการทลีะขัน้ตอนของการจดัการการท ารายการตวัอย่าง โปรดดูที:่ 

 การจดัท าการโอนตวัอย่าง (ในหนา้ 585) 

 การรบัทราบการรบัการโอนตวัอย่างทัง้หมด (ในหนา้ 586) 

 การรบัทราบการรบัการโอนตวัอย่างบางส่วน (ในหนา้ 587) 

 การปรบัการท ารายการตวัอย่าง (ในหนา้ 588) 
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 การจดัท ารายการตวัอย่างทีสู่ญหายและคน้พบ (ในหนา้ 589) 

 การดูการท ารายการเบกิจา่ย (ในหนา้ 590) 

 การเพิม่สนิคา้ทีท่ ารายการลงในการท ารายการตวัอย่าง (ในหนา้ 590) 

 การแกไ้ขความไม่ตรงกนัของการนับทางกายภาพและทางอเิล็กทรอนิกส ์(ในหนา้ 591) 

 การใหต้วัอย่างในระหว่างการตดิต่อจากฝ่ายขาย (ในหนา้ 591) 

 การตรวจสอบลายเซน็อเิล็กทรอนิกส ์(ในหนา้ 609) 

 การตรวจสอบกจิกรรมตวัอย่าง (ในหนา้ 612) 

 การตัง้ค่าการส่งการท ารายการตวัอย่างแบบอตัโนมตั ิ

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

 การแนบไฟลก์บัเรคคอรด์ผ่านฟิลดเ์อกสารแนบ (ในหนา้ 163) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 การท ารายการตวัอย่าง (ในหนา้ 582) 

 การท างานกบัโฮมเพจการท ารายการตวัอย่าง (ในหนา้ 582) 

 ฟิลดก์ารท ารายการตวัอย่าง (ในหนา้ 613) 

 ฟิลดส์นิคา้ทีท่ ารายการ (ในหนา้ 618) 
 

กำรจดัท ำกำรโอนตวัอยำ่ง 
การโอนตวัอย่าง คอืการท ารายการทีส่่งของประเภท โอนออก 
คุณจะจดัท าการโอนตวัอย่างทุกคร ัง้ทีม่กีารแลกเปลีย่นตวัอย่างผลติภณัฑภ์ายในบรษิทัของคุณ ขัน้ตอนนีส้ามารถใชไ้ดโ้ดย: 

 ผูดู้แลระบบของตวัอย่างทีจ่ะส่งสนิคา้ไปยงัผูใ้ชใ้นฟิลด ์

 ผูใ้ชท้ีจ่ะแลกเปลีย่นตวัอย่างระหว่างผูใ้ชเ้อง 

 ผูใ้ชท้ีจ่ะส่งตวัอย่างไปยงัส านักงานใหญ่ 

หลงัจากส่งการโอนตวัอย่างใน Oracle CRM On Demand แลว้ ผูร้บัจะไดร้บัการโอนตวัอย่างประเภทโอนเขา้ 

หลงัจากผูร้บัรบัทราบถงึการรบัการท ารายการ Oracle CRM On Demand จะป้อนสนิคา้คงคลงัใหม่ในจ านวนสนิคา้คงคลงั 

และลดรายการสนิคา้คงคลงัจากเรคคอรด์สนิคา้คงคลงัของผูส้่ง  

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการจดัท าการโอนตวัอย่าง บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอย่างพืน้ฐาน 
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ในการจดัท าการโอนตวัอยา่ง 

1 ในเพจรายการการท ารายการตวัอย่าง ใหค้ลกิ ใหม่ 

2 ในเพจแกไ้ขการท ารายการตวัอย่าง ตัง้ค่าประเภทการท ารายการเป็น โอนออก 

โอนออก แสดงว่าคุณก าลงัโอนตวัอย่างไปยงัผูใ้ชอ้ืน่ 

3 ตัง้ค่าสถานะเป็น ระหว่างด าเนินการ 

4 ป้อนชือ่ของบุคคลทีจ่ะรบัตวัอย่างในฟิลดโ์อนไปยงั 

5 ป้อนขอ้มูลในฟิลดท์ีเ่หลอืในเพจแกไ้ขการท างานรายการตวัอย่างทีจ่ าเป็น (โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิที ่การท ารายการตวัอย่าง (โปรดดูที ่

"ฟิลดก์ารท ารายการตวัอย่าง" ในหนา้ 613)) แลว้คลกิบนัทกึ 

6 เพิม่รายการสนิคา้ของสนิคา้ทีท่ ารายการอย่างนอ้ยหน่ึงรายการ ตามทีอ่ธบิายไวใ้น 

การเพิม่สนิคา้ทีท่ ารายการลงในการท ารายการตวัอย่าง (ในหนา้ 590) 

7 เพิม่หรอืแกไ้ขสมุดบนัทกึทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอรด์ตามทีจ่ าเป็น 

8 คลกิ ส่ง 

หากไม่มขีอ้ผดิพลาด สถานะของเรคคอรด์การท ารายการโอนออกใหม่นีจ้ะเปลีย่นเป็น ระหว่างจดัส่ง และ Oracle CRM On 

Demand จะจดัท าเรคคอรด์การท ารายการของผูร้บัใหม่โดยอตัโนมตั ิโดยประเภทการท ารายการคอื โอนเขา้ และสถานะคอื 

ระหว่างจดัส่ง   

ขอ้มูลสมุดบนัทกึทีเ่ช ือ่มโยงกบัการท ารายการโอนออกจะถูกคดัลอกไปยงัการท ารายการของผูร้บัใหม่ 

เรคคอรด์การท ารายการทีไ่ดร้บัใหม่รบัค่ารายการสนิคา้ของสนิคา้ทีท่ ารายการทัง้หมดจากเรคคอรด์การท ารายการโอนออก 
 

กำรรบัทรำบกำรรบักำรโอนตวัอยำ่งท ัง้หมด 
Oracle CRM On Demand สนับสนุนการเคลือ่นยา้ยทางอเิล็กทรอนิกสข์องสนิคา้คงคลงัตวัอย่าง ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การจดัท าการโอนตวัอย่าง (ในหนา้ 585) ตวัอย่างถูกก าหนดเสน้ทางถงึผูร้บัซ ึง่ตอ้งยนืยนัการรบัตวัอย่าง กอ่นที ่Oracle CRM On 

Demand จะสามารถโอนสนิคา้คงคลงัใหม่ไปทีง่วดสนิคา้คงคลงัทีใ่ชง้านของผูร้บัได ้ 

ผูใ้ชป้ลายทางสามารถยนืยนัการรบัโอนตวัอย่างทัง้หมดไดต้ามทีอ่ธบิายในกระบวนการต่อไปนี ้หรอืยนืยนัการรบัโอนตวัอย่างบางส่วน 

ตามทีไ่ดอ้ธบิายใน การรบัทราบการรบัการโอนตวัอย่างบางส่วน (ในหนา้ 587) 

เมือ่ยนืยนัการบัโอนตวัอย่าง หากผูใ้ชป้ลายทางยงัไม่มเีรคคอรด์ทีส่อดคลอ้งกบัผลติภณัฑต์วัอย่าง ล็อตตวัอย่าง 

หรอืระยะเวลาสนิคา้คงคลงัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้คงคลงัตวัอย่างทีไ่ดร้บัโอนแลว้ Oracle CRM On Demand จะจดัท าเรคคอรด์เหล่านี ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน เมือ่ตอ้งการยนืยนัการรบัโอนตวัอย่าง บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอย่างพืน้ฐาน  

การยนืยนัการรบัโอนตวัอยา่งทัง้หมด 

1 ในเพจการท ารายการตวัอย่าง ใหค้ลกิ การท ารายการทีไ่ดร้บัในส่วนรายการการท ารายการตวัอย่าง 

2 ในเพจรายการการท ารายการตวัอย่าง ดูรายละเอยีดทีล่กึลงไปของฟิลดช์ือ่เพือ่เปิดการท ารายการทีคุ่ณตอ้งการยนืยนั 

การท ารายการทีคุ่ณเปิดตอ้งเป็นประเภทโอนเขา้ และตอ้งมสีถานะเป็นอยู่ระหว่างจดัส่ง 
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3 ตรวจสอบรายละเอยีดการท ารายการ และในส่วนรายการการท ารายการ 

ใหป้้อนค่าในฟิลดป์รมิาณทีไ่ดร้บัเพือ่แสดงปรมิาณของผลติภณัฑต์วัอย่างทีร่บัมา  

ฟิลดป์รมิาณสนิคา้ทีส่่งจะแสดงปรมิาณของรายการทีจ่ดัส่งและเป็นฟิลดท์ีอ่่านไดอ้ย่างเดยีว 

4 คลกิ ยนืยนั  

หากไม่มคีวามแตกต่างระหว่างปรมิาณทีร่บัและปรมิาณทีส่่ง สถานะการท ารายการจะเปลีย่นเป็น ประมวลผลแลว้ 

และคุณไดย้นืยนัการรบัโอนตวัอย่างทัง้หมดเรยีบรอ้ยแลว้  

หากมคีวามแตกต่างระหว่างถา้ปรมิาณทีร่บัและทีส่่ง คุณมทีางเลอืกทีจ่ะปิดการท ารายการทีม่คีวามไม่สอดคลอ้ง 

หรอืเปิดการท ารายการน้ันไวโ้ดยมสีถานะเป็น รบับางส่วน ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การรบัทราบการรบัการโอนตวัอย่างบางส่วน (ในหนา้ 587) 

หมายเหตุ: ปรมิาณตวัอย่างทีโ่อนจะไม่ปรากฏในการนับสนิคา้คงคลงัของผูใ้ชป้ลายทาง จนกว่าผูใ้ชป้ลายทางจะยนืยนัการรบัตวัอย่าง 
 

กำรรบัทรำบกำรรบักำรโอนตวัอยำ่งบำงสว่น 
Oracle CRM On Demand สนับสนุนการเคลือ่นยา้ยทางอเิล็กทรอนิกสข์องสนิคา้คงคลงัตวัอย่าง ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การจดัท าการโอนตวัอย่าง (ในหนา้ 585) ตวัอย่างถูกก าหนดเสน้ทางถงึผูร้บัซ ึง่ตอ้งยนืยนัการรบัตวัอย่าง กอ่นที ่Oracle CRM On 

Demand จะสามารถโอนสนิคา้คงคลงัใหม่ไปทีง่วดสนิคา้คงคลงัทีใ่ชง้านของผูร้บัได ้

ผูใ้ชป้ลายทางสามารถยนืยนั การรบัโอนตวัอย่างทัง้หมดไดต้ามทีอ่ธบิายใน  การยนืยนัการรบัโอนตวัอย่างทัง้หมด (โปรดดูที ่

"การรบัทราบการรบัการโอนตวัอย่างทัง้หมด" ในหนา้ 586) หรอืการรบัโอนตวัอย่างบางส่วน ตามทีไ่ดอ้ธบิายในกระบวนการต่อไปนี ้ 

เมือ่ยนืยนัการบัโอนตวัอย่าง หากผูใ้ชป้ลายทางยงัไม่มเีรคคอรด์ทีส่อดคลอ้งกบัผลติภณัฑต์วัอย่าง ล็อตตวัอย่าง 

หรอืระยะเวลาสนิคา้คงคลงัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้คงคลงัตวัอย่างทีไ่ดร้บัโอนแลว้ Oracle CRM On Demand จะจดัท าเรคคอรด์เหล่านี ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน เมือ่ตอ้งการยนืยนัการรบัโอนตวัอย่าง บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอย่างพืน้ฐาน 

เมือ่ตอ้งการยนืยนัการรบัเพยีงบางสว่นของการโอนตวัอยา่ง 

1 ในเพจการท ารายการตวัอย่าง ใหค้ลกิ การท ารายการทีไ่ดร้บัในส่วนรายการการท ารายการตวัอย่าง 

2 ในเพจรายการการท ารายการตวัอย่าง ดูรายละเอยีดทีล่กึลงไปของฟิลดช์ือ่เพือ่เปิดการท ารายการทีคุ่ณตอ้งการยนืยนั 

การท ารายการทีคุ่ณเปิดตอ้งเป็นประเภทโอนเขา้ และตอ้งมสีถานะเป็น อยู่ระหว่างจดัส่ง 

3 ตรวจสอบรายละเอยีดการท ารายการ และในส่วนรายการการท ารายการ 

ใหป้้อนค่าในฟิลดป์รมิาณทีไ่ดร้บัเพือ่แสดงปรมิาณของผลติภณัฑต์วัอย่างทีร่บัมา  

ฟิลดป์รมิาณสนิคา้ทีส่่งจะแสดงปรมิาณของรายการทีจ่ดัส่งและเป็นฟิลดท์ีอ่่านไดอ้ย่างเดยีว 

4 คลกิ รบัทราบ  

หากมคีวามแตกต่างระหว่างปรมิาณทีร่บัและปรมิาณทีส่่ง Oracle CRM On Demand 

จะสรา้งการท ารายการขอ้มูลทีไ่ม่ตรงกนัโดยอตัโนมตั ิและใหส้ถานะเป็น ประมวลผลแลว้มขีอ้มูลไม่ตรงกนั 

หากไม่มคีวามแตกต่างระหว่างปรมิาณทีร่บัและปรมิาณทีส่่ง Oracle CRM On Demand จะเปลีย่นสถานะการท ารายการเป็น 

ประมวลผลแลว้ และคุณไดร้บัทราบการโอนตวัอย่างทัง้หมดเรยีบรอ้ยแลว้   

หมายเหตุ: ปรมิาณการโอนตวัอย่างจะไม่ปรากฏใน การนับสนิคา้คงคลงัของผูใ้ชป้ลายทาง จนกระทัง่ผูใ้ชป้ลายทางยนืยนัการรบัตวัอย่าง 
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กำรปรบักำรท ำรำยกำรตวัอยำ่ง 
พนักงานขายตอ้งตดิตามสนิคา้คงคลงัและตรวจสอบว่าตวัอย่างแต่ละรายการมกีารลงบญัชรีะหว่างการกระทบยอด 

คุณสมบตักิารปรบัปรุงชว่ยใหผู้ดู้แลระบบตวัอย่างและผูใ้ชป้รบัปรุงจ านวนสนิคา้คงคลงัไดโ้ดยการการปรบัปรุงการท ารายการสนิคา้คงคลงัทีผ่่

านมาแลว้ (การท ารายการทีป่ระมวลผลแลว้) เหตุผลทัว่ไปส าหรบัการปรบัปรุงการท ารายการตวัอย่างทีผ่่านมาแลว้ ไดแ้ก:่ 

การสูญหายของผลติภณัฑ,์ การขโมยผลติภณัฑ,์ ขอ้ผดิพลาดในการนับ หรอืขอ้ผดิพลาดในการป้อนขอ้มูล 

คุณสามารถเพิม่ผลติภณัฑห์รอืปรบัปรุงปรมิาณส าหรบัการท ารายการผลติภณัฑป์ระเภทใดๆ (โอน, สูญหาย, ถูกขโมย, ไดร้บั, 

การท ารายการใหต้วัอย่าง หรอืการเบกิจา่ย และอืน่ๆ) 

คุณจะใชก้ารปรบัปรุงเพือ่กระทบยอดปรมิาณเริม่ตน้จากเรคคอรด์ผูดู้แลระบบตวัอย่างดว้ยปรมิาณทีม่ีอยู่เมือ่พนักงานขายนับสนิคา้คงคลงัทา

งกายภาพ 

คุณสามารถปรบัการท ารายการทุกประเภททีม่สีถานะการท ารายการเป็นประมวลผลแลว้ หลงัจากทีป่ระมวลผลการท ารายการทีม่อียู่แลว้ 

คุณจะไม่สามารถปรบัการท ารายการน้ันไดอ้กี คุณตอ้งจดัท าเรคคอรด์การปรบัปรุงสนิคา้คงคลงัใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 

โปรดดูทีห่วัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การปรบัปรุงเรคคอรด์การปรบัปรุงสนิคา้คงคลงัทีม่อียู่ (ในหนา้ 588) 

 การจดัท าเรคคอรด์การปรบัปรุงสนิคา้คงคลงัใหม่ (ในหนา้ 589) 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการจดัท าการปรบัปรุง (การท ารายการตวัอย่างของประเภท การปรบัปรุงสนิคา้คงคง) 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอย่างพืน้ฐานและสทิธิใ์ชง้านการปรบัปรุงรายการตวัอย่าง  
 

กำรปรบัปรุงเรคคอรด์กำรปรบัปรุงสนิคำ้คงคลงัทีม่อียู่ 
คุณสามารถปรบัการท ารายการทุกประเภททีม่สีถานะการท ารายการเป็นประมวลผลแลว้ หลงัจากทีป่ระมวลผลการท ารายการทีม่อียู่แลว้ 

คุณจะไม่สามารถปรบัการท ารายการน้ันไดอ้กี คุณตอ้งจดัท าเรคคอรด์การปรบัปรุงใหม่ โปรดดูที ่

การจดัท าเรคคอรด์การปรบัสนิคา้คงคลงัใหม่ (โปรดดูที ่"การจดัท าเรคคอรด์การปรบัปรุงสนิคา้คงคลงัใหม่" ในหนา้ 589) 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการปรบัปรุงเรคคอรด์การปรบัสนิคา้คงคลงัทีม่อียู่ 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอย่างพืน้ฐานและสทิธิใ์ชง้านการปรบัปรุงรายการตวัอย่าง  

การปรบัปรงุเรคคอรด์การปรบัสนิคา้คงคลงัทีม่อียู่ 

1 ในเพจรายการการท ารายการตวัอย่าง ใหเ้ปิดการท ารายการประเภทการปรบัสนิคา้คงคลงัทีม่สีถานะการท ารายการเป็น ประมวลผลแลว้ 

2 การเพิม่หรอืแกไ้ขสมุดบนัทกึทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอรด์ตามทีจ่ าเป็น 

3 คลกิ ปรบัปรุง 

ขัน้ตอนนีจ้ะจดัท าการท ารายการใหม่ในประเภทการปรบัสนิคา้คงคลงัโดยมสีถานะเป็น ระหว่างด าเนินการ  

รายการสนิคา้ทีท่ ารายการทัง้หมดจะถูกคดัลอกไปยงัเรคคอรด์ใหม่ 

ขอ้มูลสมุดบนัทกึทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท ารายการเร ิม่แรกจะถูกคดัลอกไปยงัการท ารายการใหม่ 

4 แกไ้ขขอ้มูลการท ารายการหลกัทีจ่ าเป็น  

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดต์่างๆ ในส่วนนีข้องเพจ โปรดดูที ่ฟิลดก์ารท ารายการตวัอย่าง (ในหนา้ 613) 

5 แกไ้ขสนิคา้ทีท่ ารายการทีจ่ าเป็น  

ตวัอย่างเชน่ คุณสามารถแกไ้ขจ านวนของรายการสนิคา้ทีท่ ารายการทีม่อียู่และรายการสนิคา้ทีท่ ารายการใหม่ 

หรอืลบรายการสนิคา้ทีท่ ารายการ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดต์่างๆ ในส่วนนีข้องเพจ โปรดดูที ่ฟิลดส์นิคา้ทีท่ ารายการ 

(ในหนา้ 618) 

6 คลกิ ส่ง เพือ่ส่งเรคคอรด์การท ารายการการปรบัสนิคา้คงคลงัใหม่ 
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หากไม่มขีอ้ผดิพลาดใดๆ สถานะของเรคคอรด์การท ารายการสนิคา้คงคลงัใหม่จะเปลีย่นเป็น ส่งแลว้ 
 

กำรจดัท ำเรคคอรด์กำรปรบัปรุงสนิคำ้คงคลงัใหม่ 
ในการแกไ้ขจ านวนสนิคา้คงคลงัทีนั่บไดจ้รงิกบัจ านวนทีเ่ป็นขอ้มูลอเิล็กทรอนิกสซ์ ึง่ไม่ตรงกนัน้ัน 

ผูใ้ชแ้ละผูดู้แลรายการตวัอย่างจะตอ้งจดัท าและส่งการท ารายการปรบัปรุง 

พนักงานขายและผูดู้แลรายการตวัอย่างจะบนัทกึการเปลีย่นแปลงลงในการท ารายการปรบัปรุงของตนโดยการจดัท าเรคคอรด์การท ารายการ

ตวัอย่างใหม่ในประเภทการปรบัสนิคา้คงคลงั 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการสรา้งเรคคอรด์การปรบัสนิคา้คงคลงั 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอย่างพืน้ฐานและสทิธิใ์ชง้านการปรบัปรุงรายการตวัอย่าง  

ในการจดัท าเรคคอรด์การปรบัสนิคา้คงคลงัใหม่ ใหท้ าดงันี ้

1 ในเพจรายการการท ารายการตวัอย่าง ใหค้ลกิ ใหม่ 

2 ในเพจแกไ้ขการท ารายการตวัอย่าง ใหต้ ัง้ค่าประเภทการท ารายการเป็น การปรบัสนิคา้คงคลงั 

3 ป้อนเหตุผลในฟิลดเ์หตุผล เชน่ ตวัอย่างทีสู่ญหาย ตวัอย่างทีห่าพบ หรอืการนับคร ัง้แรก 

4 ป้อนขอ้มูลฟิลดท์ีเ่หลอืในเพจแกไ้ขการท ารายการตวัอย่างใหส้มบูรณต์ามความจ าเป็นแลว้คลกิ บนัทกึ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดต์่างๆ ในเพจนี ้โปรดดูที ่ฟิลดก์ารท ารายการตวัอย่าง  (ในหนา้ 613) 

5 เพิม่รายการสนิคา้ของสนิคา้ทีท่ ารายการอย่างนอ้ยหน่ึงรายการ ตามทีอ่ธบิายไวใ้น 

การเพิม่สนิคา้ทีท่ ารายการลงในการท ารายการตวัอย่าง (ในหนา้ 590) 

6 คลกิส่ง 
 

กำรจดัท ำรำยกำรตวัอยำ่งทีสู่ญหำยและคน้พบ 
พนักงานขายสามารถบนัทกึการท ารายการตวัอย่างทีสู่ญหายหรอืพบทีพ่วกเขาสงัเกตเห็นในสนิคา้คงคลงัไดโ้ดยจดัท าเรคคอรด์การท ารายก

ารตวัอย่างทีสู่ญหายและพบใหม่ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการจดัท าการท ารายการตวัอย่างทีสู่ญหายและพบ 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอย่างพืน้ฐานและสทิธิใ์ชง้านการปรบัปรุงรายการตวัอย่าง  

ในการจดัท าเรคคอรด์การท ารายการตวัอยา่งทีส่ญูหายหรอืพบใหม่ 

1 ในเพจรายการการท ารายการตวัอย่าง ใหค้ลกิ ใหม่ 

2 ในเพจแกไ้ขการท ารายการตวัอย่าง ใหต้ ัง้ค่าประเภทการท ารายการเป็น การปรบัสนิคา้คงคลงั 

3 ป้อนเหตุผลในฟิลดเ์หตุผล เชน่: สูญหายหรอืพบ 

4 ป้อนขอ้มูลฟิลดท์ีเ่หลอืในเพจแกไ้ขการท ารายการตวัอย่างใหส้มบูรณต์ามความจ าเป็นแลว้คลกิ บนัทกึ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดต์่างๆ ในเพจนี ้โปรดดูที ่ฟิลดก์ารท ารายการตวัอย่าง  (ในหนา้ 613) 

5 เพิม่รายการสนิคา้ของสนิคา้ทีท่ ารายการอย่างนอ้ยหน่ึงรายการ 
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โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิที ่การเพิม่สนิคา้ทีท่ ารายการลงในการท ารายการตวัอย่าง (ในหนา้ 590) 

6 คลกิส่ง  
 

กำรดูกำรท ำรำยกำรเบกิจำ่ย 
ผูใ้ชไ้ม่สามารถจดัท าการท ารายการเบกิจา่ย (ใหก้ารท ารายการตวัอย่าง) Oracle CRM On Demand 

จะสรา้งการท ารายการเบกิจา่ยโดยอตัโนมตัเิมือ่ใดก็ตามทีพ่นักงานขายใหต้วัอย่างระหว่างการตดิต่อจากฝ่ายขาย 

หมายเหตุ: ผูใ้ชไ้ม่สามารถจดัท าการท ารายการทีไ่ดร้บั Oracle CRM On Demand 

จะสรา้งการท ารายการโอนเขา้โดยอตัโนมตัเิมือ่ใดก็ตามทีพ่นักงานขายส่งคนืตวัอย่างทีใ่หก้อ่นหนา้นี ้

หรอืโอนออกตวัอย่างไปยงัส านักงานใหญ่หรอืพนักงานขายรายอืน่ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการดูการท ารายการเบกิจา่ย บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอย่างพืน้ฐาน 

ในการดกูารท ารายการเบกิจา่ย  

1 ในโฮมเพจการท ารายการตวัอย่าง ใหค้ลกิ การท ารายการเบกิจา่ย ในส่วนรายการการท ารายการตวัอย่าง 

2 ในเพจรายการการท ารายการตวัอย่าง ดูขอ้มูลเพิม่เตมิในฟิลดช์ือ่เพือ่เปิดการท ารายการเบกิจา่ยทีคุ่ณตอ้งการดู 

3 ในเพจรายละเอยีดการท ารายการตวัอย่างทีแ่สดงขึน้ ใหต้รวจสอบขอ้มูลการท ารายการหลกั ขอ้มูลผูต้ดิต่อหลกั 

และขอ้มูลสนิคา้ทีท่ ารายการ  

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดต์่างๆ ในเพจนี ้โปรดดูที ่ฟิลดก์ารท ารายการตวัอย่าง  (ในหนา้ 613) 

ผูใ้ชไ้ม่สามารถอปัเดตหรอืเปลีย่นขอ้มูลใดๆ ในเพจนี ้หากจ าเป็นตอ้งมกีารแกไ้ขส าหรบัการท ารายการเบกิจา่ย 

ตอ้งจดัท าการท ารายการปรบัสนิคา้คงคลงัใหม่ โปรดดูที ่การจดัท าเรคคอรด์การปรบัปรุงสนิคา้คงคลงัใหม่ (ในหนา้ 589) 

หมายเหตุ: คุณยงัสามารถดูการท ารายการทีไ่ดร้บัโดยเลอืกตวัเลอืกทีเ่หมาะสมจากรายการการท ารายการตวัอย่างไดเ้ชน่เดยีวกนั 
 

กำรเพิม่สนิคำ้ทีท่ ำรำยกำรลงในกำรท ำรำยกำรตวัอยำ่ง 
ใชเ้พจแกไ้ขการท ารายการตวัอย่างในการเพิม่รายการสนิคา้ทีท่ ารายการในการท ารายการตวัอย่าง 

หรอือปัเดตรายละเอยีดของรายการสนิคา้ทีท่ ารายการทีม่อียู่ในการท ารายการตวัอย่าง 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการเพิม่สนิคา้ทีท่ ารายการในการท ารายการตวัอย่าง 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอย่างพืน้ฐาน  

ในการเพิม่สนิคา้ทีท่ ารายการในการท ารายการตวัอยา่ง 

1 ในเพจรายการการท ารายการตวัอย่าง ใหเ้จาะขอ้มูลฟิลดช์ ือ่เพือ่เปิดเรคคอรด์การท ารายการทีคุ่ณตอ้งการกระทบยอด 

2 ในเพจรายละเอยีดการท ารายการตวัอย่าง ใหค้ลกิ ใหม่ ในส่วนสนิคา้ทีท่ ารายการ 

3 ในเพจแกไ้ขสนิคา้ทีท่ ารายการ ใหป้้อนขอ้มูลทีจ่ าป็นแลว้คลกิ บนัทกึ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดต์่างๆ ในเพจนี ้โปรดดูที ่ฟิลดส์นิคา้ทีท่ ารายการ (ในหนา้ 618) 
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หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของสนิคา้ทีท่ ารายการ: 

 สนิคา้ทีท่ ารายการ (ในหนา้ 616) 

 การจดัการสนิคา้ทีท่ ารายการ (ในหนา้ 617) 

 ฟิลดส์นิคา้ทีท่ ารายการ (ในหนา้ 618) 
 

กำรแกไ้ขควำมไมต่รงกนัของกำรนบัทำงกำยภำพและทำงอเิลก็ทรอนิกส ์
เมือ่ตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลไม่ตรงกนัระหว่างการนับทางกายภาพของสนิคา้คงคลงัและการนับทางอเิล็กทรอนิกสข์องสนิคา้คงคลงั 

(ตามทีบ่นัทกึโดย Oracle CRM On Demand เมือ่ตวัอย่างถูกโอน) 

ผูดู้แลระบบตวัอย่างและผูใ้ชป้ลายทางตอ้งจดัท าและส่งการท ารายการปรบัปรุง 

การแกไ้ขขอ้มูลไม่ตรงกนัระหว่างการนับทางกายภาพและอเิล็กทรอนิกสย์งัเป็นขัน้ตอนทีส่ าคญัใน กระบวนการกระทบยอดสนิคา้คงคลงั 

(ในหนา้ 577) 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการแกไ้ขขอ้มูลไม่ตรงกนัระหว่างการนับทางกายภาพของสนิคา้คงคลงัและการนับทางอเิล็กทรอนิกสข์องสนิคา้คงคลงั 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอย่างพืน้ฐาน และสทิธิใ์ชง้านการปรบัปรุงรายการตวัอย่าง 

ผูดู้แลระบบตวัอย่างและพนักงานขายสามารถใชต้วัเลอืกหน่ึงหรอืตวัเลอืกทัง้หมดต่อไปนีเ้พือ่แกไ้ขขอ้มูลไม่ตรงกนัระหว่างการนับทางกายภา

พของสนิคา้คงคลงัและการนับทางอเิล็กทรอนิกสข์องสนิคา้คงคลงั:  

 การจดัท าและส่งการท ารายการปรบัปรุงตวัอย่างทีม่รีายการตัง้แต่หน่ึงรายการขึน้ไป ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่
การจดัท าเรคคอรด์การปรบัปรุงสนิคา้คงคลงัใหม่ (ในหนา้ 589) 

 การปรบัปรุงเรคคอรด์รายการสนิคา้ของการท ารายการทีป้่อนกอ่นหนา้นีซ้ ึง่ยงัไม่ไดส้่ง ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่
การปรบัปรุงเรคคอรด์การปรบัปรุงสนิคา้คงคลงัทีม่อียู่ (ในหนา้ 588)  

 

กำรใหต้วัอยำ่งในระหวำ่งกำรตดิตอ่จำกฝ่ำยขำย 
ในระหว่างการตดิต่อการขาย พนักงานขายจะน าตวัอย่างจากสนิคา้คงคลงัของเขาและส่งมอบใหก้บัแพทย ์เภสชักร คลนิิก โรงพยาบาล 

และผูต้ดิต่อทีเ่หมาะสมอืน่ๆ พนักงานขายตอ้งท าดงัต่อไปนี:้ 

 นับตวัอย่างแต่ละตวัอย่างทีถู่กส่งมอบ  

 ตรวจสอบว่าตวัอย่างเหมาะสมส าหรบัแพทยห์รอืความช านาญของเขา 

 บนัทกึลายเซน็ของผูม้อี านาจเพือ่ท าใหก้ารท ารายการเสรจ็สมบูรณ ์

ขอ้ก าหนดผลติภณัฑส์ าหรบัการเชือ่มโยงผลติภณัฑก์บัเรคคอรด์การตดิต่อ เฉพาะผลติภณัฑท์ีม่ปีระเภทเป็น ตวัอย่างยาทีใ่ห ้

สนิคา้ส่งเสรมิการขายทีใ่ห ้ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล หรอืรายการค าขอตวัอย่าง 

ซึง่เป็นไปตามเงือ่นไขต่อไปนีเ้ท่าน้ันทีจ่ะสามารถเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์การตดิต่อได:้ 

 ไม่ไดปิ้ดกัน้ผลติภณัฑจ์ากผูต้ดิต่อหลกัในการตดิต่อจากฝ่ายขาย ระหว่างการตดิต่อจากฝ่ายขาย 
พนักงานขายจะไม่สามารถใหผ้ลติภณัฑใ์ดๆ ทีถู่กปิดก ัน้จากผูต้ดิต่อหลกัในการตดิต่อได ้ซึง่รวมถงึขอ้มูล ตวัอย่าง 

หรอืสนิคา้ส่งเสรมิการขายของผลติภณัฑท์ีถู่กปิดก ัน้ ผลติภณัฑอ์าจถูกปิดกัน้จากผูต้ดิต่อดว้ยเหตุผลของบรษิทั ทางกฎระเบยีบ 

หรอืทางกฎหมาย ตวัอย่างเชน่ บรษิทัเวชภณัฑอ์าจตอ้งการป้องกนัไม่ใหม้กีารเปิดเผยรายละเอยีดของยาทีอ่ยู่ในขัน้ทดสอบ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการปิดกัน้ผลติภณัฑจ์ากผูต้ดิต่อ โปรดดูที ่ผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ (ในหนา้ 685) 

หมายเหตุ: หากผลติภณัฑถ์ูกปิดกัน้จากผูต้ดิต่อหลกัในการตดิต่อจากฝ่ายขาย 

พนักงานขายจะไม่สามารถเชือ่มโยงผลติภณัฑก์บัเรคคอรด์การตดิต่อได ้

แมว้่าพนักงานขายจะไดร้บัการปันส่วนส าหรบัผลติภณัฑน้ั์นก็ตาม 
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ผลติภณัฑท์ีถู่กปิดก ัน้จากผูต้ดิต่อหลกัในการตดิต่อจะไม่ปรากฏใหเ้ลอืกในรายการผลติภณัฑท์ีส่ามารถเพิม่ลงในการตดิต่อได ้

หากไม่มผูีต้ดิต่อหลกัส าหรบัการตดิต่อดงักล่าว จะไม่มกีารปิดกัน้ผลติภณัฑใ์ดๆ 

 ผลติภณัฑไ์ดร้บัการปันส่วนใหก้บัพนักงานขายแลว้ 

 ผลติภณัฑจ์ะแสดงในรายการสนิคา้คงคลงัของพนักงานขายส าหรบักรณีทีเ่ป็นสนิคา้ตวัอย่างและสนิคา้ส่งเสรมิการขาย 

 ผลติภณัฑส์ามารถใชง้านได ้ณ วนัทีต่ดิต่อในปัจจบุนั 

ค าแนะน าส าหรบัการด าเนินการตดิต่อจากฝ่ายขาย ลองศกึษาค าแนะน าต่อไปนี ้

เมือ่มกีารด าเนินการตดิต่อจากฝ่ายขายเพือ่ส่งมอบตวัอย่างหรอืสนิคา้ส่งเสรมิการขาย หรอืใหข้อ้มูลผลติภณัฑ:์ 

 ตรวจดูใหแ้น่ใจว่าการตดิต่อของผูเ้ขา้รว่มหรอืผูต้ดิต่อทัง้หมดมผูีต้ดิต่อหลกัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ตรวจดูใหแ้น่ใจว่าการตดิต่อของผูเ้ขา้รว่ม ผูต้ดิต่อ หรอืบรษิทัทัง้หมดมทีีอ่ยู่ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 หา้มเปลีย่นขอ้มูลผูต้ดิต่อหลกัหลงัจากทีไ่ดจ้ดัท าเรคคอรด์การตดิต่อ และก าหนดตวัอย่างทีใ่ห ้สนิคา้ส่งเสรมิการขาย ขอ้มูลผลติภณัฑ ์
หรอืค าขอตวัอย่างทีเ่กีย่วขอ้งแลว้ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการปล่อยตวัอย่าง ค าขอตวัอย่าง และการกระจายรายการส่งเสรมิการขายในระหว่างการตดิต่อเพือ่ท าการขาย 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอย่างพืน้ฐาน 

เมือ่ตอ้งการสง่มอบตวัอยา่งระหวา่งการตดิตอ่การขาย 

1 ในโฮมเพจผูต้ดิต่อ ใหเ้ปิดผูต้ดิต่อทีคุ่ณตอ้งการส่งมอบตวัอย่าง 

2 ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อในส่วนการตดิต่อ ใหค้ลกิ การตดิต่อใหม่ หรอื การตดิต่ออตัโนมตั ิเพือ่เพิม่รายการสนิคา้ใหม่ 

 การคลกิที ่การตดิต่อใหม่ จะแสดงเพจแกไ้ขการตดิต่อทีคุ่ณตอ้งป้อนขอ้มูลส่วนใหญ่ดว้ยตนเองส าหรบัเรคคอรด์การตดิต่อใหม่  

ตรวจดูใหแ้น่ใจว่าคุณไดร้ะบุการตดิต่อในฟิลดป์ระเภท มฉิะน้ันรายการทีเ่กีย่วขอ้งต่อไปนีจ้ะไม่มใีหคุ้ณใชง้าน เชน่ 

ตวัอย่างทีใ่ห ้สนิคา้ส่งเสรมิการขายทีใ่ห ้ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล 

 การคลกิที ่การตดิต่ออตัโนมตั ิ

จะแสดงเพจรายละเอยีดการตดิต่อทีข่อ้มูลในฟิลดต์่อไปนีจ้ะถูกป้อนค่าโดยอตัโนมตัสิ าหรบัเรคคอรด์การตดิต่อใหม่ 

 ฟิลดส์ถานะมคี่าเป็น ทีว่างแผน 

 ฟิลดว์นัทีส่ิน้สุดมคี่าเท่ากบัวนัทีเ่ร ิม่ตน้บวก 30 นาท ี

 ฟิลดป์ระเภทมคี่าเป็น การตดิต่อ 

3 ในเพจแกไ้ขการตดิต่อหรอืรายละเอยีดการตดิต่อ ใหท้ าอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

a ในการป็อปปูเลทเรคคอรด์การตดิต่อใหม่พรอ้มดว้ยขอ้มูลจากเทมเพลท Smart Call ทีม่อียู่ ใหค้ลกิไอคอน คน้หา ถดัจากฟิลด ์

Smart Call แลว้เลอืก Smart Call 

b ป้อนหรอือปัเดตขอ้มูล   

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดใ์นเพจแกไ้ขการตดิต่อและรายละเอยีดการตดิต่อ โปรดดูที ่การตดิตามการเยีย่ม 

(การตดิต่อจากฝ่ายขาย) ลูกคา้ (ในหนา้ 208) 

4 บนัทกึเรคคอรด์โดยด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ในเพจการแกไ้ขการตดิต่อ ใหค้ลกิ บนัทกึ 

 ในเพจรายละเอยีดการตดิต่อ คลกิ บนัทกึเป็น Smart Call ส่วนตวั หรอื บนัทกึเป็น Smart Call ส่วนกลาง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การบนัทกึขอ้มูลรายละเอยีดการตดิต่อเป็นเทมเพลท (ในหนา้ 608) 



กำรท ำรำยกำรตวัอย่ำง 
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5 ขัน้ตอนถดัไป ด าเนินการตามขัน้ตอนใดขัน้ตอนหน่ึงต่อไปนีบ้นเพจรายละเอยีดการตดิต่อตามทีจ่ าเป็น: 

 เพิม่รายการย่อยผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล ตวัอย่างยาทีใ่ห ้ค าขอตวัอย่างยา และสนิคา้ส่งเสรมิการขายใหก้บัเรคคอรด์การตดิต่อหลกั 

หมายเหตุ: 

เฉพาะผลติภณัฑท์ีไ่ม่ไดถู้กปิดกัน้จากผูต้ดิต่อหลกัส าหรบัการตดิตอ่เท่าน้ันทีจ่ะสามารถเพิม่ลงในเรคคอรด์การตดิต่อหลั

กได ้ผลติภณัฑท์ีถู่กปิดก ัน้จากผูต้ดิต่อหลกัจะไม่ปรากฏใหเ้ลอืกในรายการผลติภณัฑ ์

 เพิม่รายการย่อยของผูเ้ขา้รว่มใหก้บัเรคคอรด์การตดิต่อหลกั และเพิม่รายการย่อยขอ้มูลรายละเอยีดผลติภณัฑ ์ตวัอย่างยาทีใ่ห ้

ค าขอตวัอย่างยา หรอืสนิคา้ส่งเสรมิการขายใหก้บัเรคคอรด์ผูเ้ขา้รว่ม 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบังานเหล่านี ้โปรดดูทีห่วัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การเพิม่ผูเ้ขา้รว่มลงในการตดิต่อ (ในหนา้ 593) 

 การเพิม่ผูต้ดิต่อหลายคนไปยงัการตดิต่อบรษิทั (ในหนา้ 595) 

 การเชือ่มโยงขอ้มูลผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลกบัการตดิต่อ (ในหนา้ 596) 

 การเชือ่มโยงขอ้มูลตวัอย่างทีใ่หก้บัการตดิต่อ (ในหนา้ 600) 

 การเชือ่มโยงขอ้มูลสนิคา้ส่งเสรมิการขายกบัการตดิต่อ (ในหนา้ 602) 

 การเชือ่มโยงขอ้มูลค าขอตวัอย่างกบัการตดิต่อ (ในหนา้ 604) 

6 เมือ่พรอ้ม คลกิที ่ส่ง เพือ่ส่งขอ้มูลรายละเอยีดการตดิต่อส าหรบัการประมวลผล 

ส าหรบัขอ้มูล โปรดดูที ่การส่งขอ้มูลรายละเอยีดการตดิต่อส าหรบัการตดิตามสนิคา้คงคลงั 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้ตวัอย่าง: 

 การจดัการการปันส่วน (ในหนา้ 622) 

 การตดิตามการเยีย่ม (การตดิต่อจากฝ่ายขาย) ลูกคา้ (ในหนา้ 208) 

 การตัง้ค่าจ านวนคร ัง้สูงสุดทีส่ามารถสุ่มตวัอย่างของผูต้ดิต่อ 

 การอนุญาตใหผู้ต้ดิต่อรบัตวัอย่างได ้
 

กำรเพิม่ผูเ้ขำ้รว่มลงในกำรตดิต่อ 

ผูเ้ขา้รว่ม คอืบุคคลทีจ่ะมสี่วนรว่มตามโอกาสทีก่ าหนดในการประชมุหรอืการสนทนาทางโทรศพัท ์
การตดิต่อของบรษิทัอาจมผูีเ้ขา้รว่มหลายคนได ้และแต่ละคนทีเ่ขา้รว่มการตดิต่อของบรษิทั 

อาจมรีายการทีไ่ม่ซ า้กนัหรอืการโตต้อบเฉพาะทีต่วัแทนขายจะท าการบนัทกึไว ้

การรายงานทีแ่ต่ละระดบัการโตต้อบจะชว่ยใหต้วัแทนขายสามารถบนัทกึไดว้่าตวัอย่างหรอืรายการส่งเสรมิการขายใดทีใ่หไ้ป 

และรายละเอยีดผลติภณัฑห์รอืขอ้มูลค าขอตวัอย่างใดทีไ่ดร้บัการบนัทกึส าหรบัการโตต้อบแต่ละราย 

การตดิต่อผูเ้ขา้รว่ม คอืการตดิต่อเฉพาะทีเ่ช ือ่มโยงกบัการตดิต่อของบรษิทัหลกั 
การตดิต่อผูเ้ขา้รว่มจะท าหนา้ทีเ่หมอืนการตดิต่อของผูต้ดิต่อ แต่จะเชือ่มโยงกบัการตดิต่อของบรษิทั 

การตดิต่อของผูเ้ขา้รว่มจะเป็นเรคคอรด์ทีแ่ยกออกไปโดยใชป้ระเภทการตดิต่อผูเ้ขา้รว่ม 

การตัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัการตดิตอ่ผูเ้ขา้รว่ม 

ในการเขา้ใชแ้ละเพิม่ผูเ้ขา้รว่มลงในบรษิทัหลกั คุณจะตอ้งมกีารตัง้ค่าทีเ่หมาะสมในโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องคุณ 

ตารางต่อไปนีจ้ะแสดงถงึการตัง้ค่าระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดิต่อผูเ้ขา้รว่ม 
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ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถเขา้ใชก้ารตดิต่อผูเ้ขา้รว่มบนบรษิทัหลกัได ้

จะตอ้งใชก้ารตัง้ค่านีบ้นทัง้โปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตข์องคุณและโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของของคุณ 

เมือ่ก าหนดระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดิต่อผูเ้ขา้รว่ม 

การตดิต่อผูเ้ขา้รว่มจะท าหนา้ทีค่ลา้ยกบัการตดิต่ออืน่ๆ (การตดิต่อบรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ) ภายในเฟรมเวริก์การตดิต่อ อย่างไรก็ตาม 

สทิธิร์ะดบับนสุดส าหรบัการตดิต่อผูเ้ขา้รว่มจะถูกจ ากดัไวเ้ฉพาะสทิธิท์ีก่ าหนดไวบ้นกจิกรรมหลกั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรดดูที ่การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้และ กระบวนการตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

ประเภทเรคคอรด์ ประเภทเรคคอรด์ของขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง ระดบัการเขา้ใช ้

กจิกรรม การตดิต่อผูเ้ขา้รว่ม ดู 

หมายเหตุ: การตดิต่อผูเ้ขา้รว่มคอืส่วนย่อยสุดของบรษิทัและส่วนย่อยของการตดิต่อบรษิทั (ซึง่เป็นประเภทของกจิกรรม) ผลลพัธท์ีไ่ดค้อื 

การเขา้ใชก้ารตดิต่อผูเ้ขา้รว่มจะตอ้งไดร้บัการก าหนดค่าจากส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรม 

ขัน้ตอนต่อไปนีจ้ะอธบิายถงึวธิกีารเพิม่ผูเ้ขา้รว่มลงในการตดิต่อ 

ในการเพิม่ผูเ้ขา้รว่มลงในการตดิตอ่  

1 ไปยงัโฮมเพจบรษิทั และเลอืกบรษิทัทีคุ่ณตอ้งการ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเลอืกเรคคอรด์ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในรายละเอยีดบรษิทั เลือ่นลงไปยงัส่วนการตดิต่อ จากน้ันเปิดเรคคอรด์การตดิต่อบรษิทัทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ผูเ้ขา้รว่ม  

3 ในเพจรายละเอยีดการตดิต่อ คลกิทีก่ารตดิต่อใหม่ในส่วนผูเ้ขา้รว่ม 

หมายเหตุ: หากมองไม่เห็นส่วนผูเ้ขา้รว่มในเพจรายละเอยีดของคุณ ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ขโครงรา่ง ทีมุ่มบนดา้นขวาของเพจน้ัน 

และเพิม่ส่วนผูเ้ขา้รว่มเขา้ไปในโครงรา่งเพจของคุณ หากไม่มสี่วนใหเ้พิม่ในโครงรา่งเพจของคุณ 

ใหต้ดิต่อผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณ 

4 ในเพจรายละเอยีดผูเ้ขา้รว่ม ใหด้ าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

a ในการป็อปปูเลทเรคคอรด์การตดิต่อใหม่พรอ้มดว้ยขอ้มูลจากเทมเพลท Smart Call ทีม่อียู่ ใหค้ลกิไอคอน คน้หา ถดัจากฟิลด ์

Smart Call แลว้เลอืก Smart Call 

b ป้อนหรอือปัเดตขอ้มูลตามความจ าเป็น อย่างไรก็ตาม โปรดทราบถงึสิง่ต่อไปนี:้  

 ค่าในฟิลดป์ระเภทการตดิต่อ ซึง่เป็นแบบอ่านอย่างเดยีว คอืการตดิต่อผูเ้ขา้รว่มตามค่าดฟีอลต ์

 ขอ้มูลบรษิทัจะป็อบปูเลทจากการตดิต่อบรษิทั 

 ขอ้มูลทีอ่ยู่จะป็อบปูเลทจากการตดิต่อบรษิทั   

 คุณตอ้งใชฟิ้ลดผู์ต้ดิต่อหลกัในการเลอืกผูต้ดิต่อทีจ่ะเขา้รว่มการตดิต่อบรษิทั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดใ์นเพจนี ้โปรดดูที ่การตดิตามการเยีย่มลูกคา้ (การตดิต่อจากฝ่ายขาย) (โปรดดูที ่

"การตดิตามการเยีย่ม (การตดิต่อจากฝ่ายขาย) ลูกคา้" ในหนา้ 208) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ 

การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน 

ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นบนหนา้จออาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชแ้บบออนไลน ์

ฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณก าหนดไวจ้ะไดร้บัการบนัทกึไวใ้นเทมเพลท Smart Call 

5 คลกิ บนัทกึ เพือ่บนัทกึเรคคอรด์ผูเ้ขา้รว่ม  
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6 ในเพจรายละเอยีดผูเ้ขา้รว่ม ป้อนรายละเอยีดผลติภณัฑใ์ดๆ ตวัอย่างทีใ่ห ้ค าขอตวัอย่าง 

และขอ้มูลสนิคา้ส่งเสรมิการขายส าหรบัเรคคอรด์ผูเ้ขา้รว่มนี ้ตามทีแ่สดงในหวัขอ้ต่อไปนี:้  

 การเชือ่มโยงขอ้มูลผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลกบัการตดิต่อ (ในหนา้ 596) 

 การเชือ่มโยงขอ้มูลตวัอย่างทีใ่หก้บัการตดิต่อ (ในหนา้ 600) 

 การเชือ่มโยงขอ้มูลสนิคา้ส่งเสรมิการขายกบัการตดิต่อ (ในหนา้ 602) 

 การเชือ่มโยงขอ้มูลค าขอตวัอย่างกบัการตดิต่อ (ในหนา้ 604) 

หมายเหตุ: 

เฉพาะผลติภณัฑท์ีไ่ม่ไดถู้กปิดกัน้จากผูต้ดิต่อหลกัส าหรบัการตดิตอ่เท่าน้ันทีจ่ะสามารถเพิม่ลงในเพจรายละเอยีดผูเ้ขา้รว่มได ้

ผลติภณัฑท์ีถู่กปิดก ัน้จากผูต้ดิต่อหลกัจะไม่ปรากฏใหเ้ลอืกในรายการผลติภณัฑ ์

7 เมือ่เสรจ็ คลกิ กลบัไปทีร่ายละเอยีดการตดิต่อ 

 ส่วนผูเ้ขา้รว่มจะแสดงรายการผูเ้ขา้รว่มทีเ่พิม่ใหม่ 

8 เมือ่พรอ้ม คลกิที ่ส่ง เพือ่ส่งขอ้มูลรายละเอยีดการตดิต่อส าหรบัการประมวลผล 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การส่งขอ้มูลรายละเอยีดการตดิต่อส าหรบัการติดตามสนิคา้คงคลงั 
 

กำรเพิม่ผูต้ดิต่อหลำยคนไปยงักำรตดิต่อบรษิทั 

การตดิต่อของบรษิทัอาจประกอบดว้ยผูต้ดิต่อหลายคน คุณสามารถสรา้งการตดิต่อผูเ้ขา้รว่มส าหรบัผูต้ดิต่อแต่ละคนไดโ้ดยอตัโนมตัโิดยใช ้

Oracle CRM On Demand คุณสมบตัสิรา้งการตดิต่อซึง่ท าใหคุ้ณสามารถลดจ านวนคร ัง้การกดเมือ่ท าการตดิต่อโทร 

คุณสมบตันีิย้งัใหข้อ้มูลทีส่อดคลอ้งส าหรบัส่วนขอ้มูลเกีย่วกบัผูต้ดิต่อ และการตดิต่อผูเ้ขา้รว่มของการตดิต่อของบรษิทั  

การพจิารณากอ่นเพิม่ผูต้ดิตอ่หลายคนไปยงัการตดิตอ่บรษิทั 

กอ่นทีคุ่ณจะเพิม่ผูต้ดิต่อหลายคนไปยงัการตดิต่อบรษิทัโดยใชข้ัน้ตอนนี ้ใหพ้จิารณาขอ้มูลต่อไปนี:้ 

 ผูต้ดิต่อทีเ่ลอืกจะเชือ่มโยงกบัการตดิต่อของบรษิทั เวน้แต่ว่าผูต้ดิต่อจะตัง้รหสัเหตุผลทีปิ่ดก ัน้ไวใ้นฟิลด ์
หากผูต้ดิต่อไดต้ ัง้รหสัเหตุผลทีปิ่ดก ัน้ แลว้ผูต้ดิต่อจะไม่ถูกเพิม่เขา้มาในการตดิต่อของบรษิทั และจะไม่มกีารสรา้งการตดิต่อผูเ้ขา้รว่ม 

และ Oracle CRM On Demand จะแสดงขอ้ความว่าผูต้ดิต่อถูกปิดกัน้ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปิดกัน้ผูต้ดิต่อ โปรดดู 

การปิดกัน้ผูต้ดิต่อ (ในหนา้ 311) 

 ส าหรบัผูต้ดิต่อแต่ละรายทีไ่ม่ถูกปิดกัน้ Oracle CRM On Demand 

จะสรา้งการตดิต่อผูเ้ขา้รว่มเมือ่คุณเลอืกสรา้งการตดิต่อในหนา้รายละเอยีดการตดิต่อบรษิทั 

จะสามารถมองเห็นการตดิต่อผูเ้ขา้รว่มไดใ้นแท็บการตดิต่อผูเ้ขา้รว่มของเพจรายละเอยีดการตดิต่อบรษิทั 

การตดิต่อของผูเ้ขา้รว่มทีส่รา้งจะมขีอ้มูลอยู่ในฟิลดว์นัที ่เวลา ระยะเวลา บญัช ีทีอ่ยู่ สถานะ จากเรคคอรด์บรษิทัหลกั 

 คุณจะเห็นความสมัพนัธร์ะหว่างการตดิต่อผูเ้ขา้รว่มกบัรายชือ่ผูต้ดิต่อส าหรบัการตดิต่อบรษิทัดงันี:้  

 หากมกีารน าผูต้ดิต่อออกหรอืลบผูต้ดิต่อ ระบบจะน าการตดิต่อผูเ้ขา้รว่มออกหรอืลบการตดิต่อน้ันดว้ย  

 หากมกีารน าการตดิต่อผูเ้ขา้รว่มออกหรอืลบการตดิต่อน้ัน ระบบจะน าผูต้ดิต่อออกหรอืลบผูต้ดิต่อดว้ย 

ตราบเท่าทีก่ารตดิต่อบรษิทัไม่ไดอ้ยู่ในสถานะลงนาม ส่ง หรอืสมบูรณ ์

 หากผูต้ดิต่อถูกรวมภายในโฟลว ์UI การตดิต่อบรษิทั Oracle CRM On Demand จะลบการตดิต่อผูเ้ขา้รว่มส าหรบัผูต้ดิต่อรอง 

 หากคุณไดใ้หข้อ้มูลผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลโดยใชส้่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลหรอืส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ ์
ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัใหข้อ้มูลในการตดิต่อบรษิทั 

ระบบจะป็อปปูเลทการตดิต่อผูเ้ขา้รว่มแต่ละรายการดว้ยขอ้มูลผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลเดยีวกนัเมือ่จดัท าการตดิต่อโดยใช ้สรา้งการตดิต่อ 

 หากคุณไดจ้ดัท าเอกสารส าหรบัตวัอย่างทีใ่ห ้สนิคา้ส่งเสรมิการขายทีใ่ห ้หรอืผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลส าหรบัการตดิต่อ 
แต่คุณยงัไม่ไดส้่งการตดิต่อ และมเีรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้เชือ่มโยงอยู่กบัผูต้ดิต่อ 
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การส่งการตดิต่อจะด าเนินต่อไปโดยไม่มขีอ้ผดิพลาด ตอ้งมกีารปิดกัน้ผลติภณัฑใ์นคร ัง้แรกทีใ่หต้วัอย่างหรอืสนิคา้ส่งเสรมิการขาย 

หรอืในคร ัง้แรกทีจ่ดัท ารายละเอยีดผลติภณัฑ ์ระบบจงึจะปิดกัน้ผลติภณัฑจ์ากการรายงานการตดิต่อ หากคุณไดป้้อนรายการใน 

Oracle CRM On Demand และปิดกัน้ผลติภณัฑแ์ลว้ การประมวลผลการตดิต่อจะด าเนินไปอย่างถูกตอ้ง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปิดกัน้ผลติภณัฑ ์โปรดดูที ่ผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ (ในหนา้ 685) 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน บุคคลทีด่ าเนินการขัน้ตอนนี ้ซ ึง่โดยทัว่ไปจะเป็นผูดู้แลระบบของบรษิทัหรอืตวัแทนบรกิารนอกสถานที ่

จะตอ้งมสีทิธิเ์ปิดใชร้ายละเอยีดการตดิต่อ และสทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์การตดิต่อบรษิทั การตดิต่อผูต้ดิต่อ 

และการตดิต่อผูเ้ขา้รว่มในโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

การเพิม่ผูต้ดิตอ่หลายคนไปยงัการตดิตอ่บรษิทั  

1 ไปยงัโฮมเพจบรษิทั และเลอืกบรษิทัทีคุ่ณตอ้งการ  

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเลอืกเรคคอรด์ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ 

2 ในรายละเอยีดบรษิทั เลือ่นลงไปยงัส่วนการตดิต่อ จากน้ันเปิดเรคคอรด์การตดิต่อบรษิทัทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ผูเ้ขา้รว่ม  

3 ในเพจรายละเอยีดการตดิต่อบรษิทั คลกิ เพิม่ ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิต่อ และในวนิโดว ์คน้หาผูต้ดิต่อ 

เลอืกผูต้ดิต่อทีจ่ะเขา้รว่มการตดิต่อ จากน้ัน คลกิ ตกลง เมือ่คุณเลอืกผูต้ดิต่อเสรจ็แลว้  

หมายเหตุ: หากมองไม่เห็นส่วนผูต้ดิต่อในเพจรายละเอยีดการตดิต่อ ใหค้ลกิทีล่งิค ์แกไ้ขโครงรา่ง ทีมุ่มบนดา้นขวาของเพจน้ัน 

และเพิม่ส่วนผูต้ดิต่อเขา้ไปในโครงรา่งเพจของคุณ หากไม่มสี่วนใหเ้พิม่ในโครงรา่งเพจของคุณ 

ใหต้ดิต่อผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณ 

4 ในเพจรายละเอยีดการตดิต่อบรษิทัหรอืเพจรายละเอยีดการตดิต่อผูเ้ขา้รว่มทีส่รา้งขึน้ ป้อนขอ้มูลผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล ตวัอย่างทีใ่ห ้

ค าขอตวัอย่าง และสนิคา้ส่งเสรมิการขายตามทีแ่สดงในหวัขอ้ต่อไปนี:้  

 การเชือ่มโยงขอ้มูลผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลกบัการตดิต่อ (ในหนา้ 596) 

 การเชือ่มโยงขอ้มูลตวัอย่างทีใ่หก้บัการตดิต่อ (ในหนา้ 600) 

 การเชือ่มโยงขอ้มูลสนิคา้ส่งเสรมิการขายกบัการตดิต่อ (ในหนา้ 602) 

 การเชือ่มโยงขอ้มูลค าขอตวัอย่างกบัการตดิต่อ (ในหนา้ 604) 

หมายเหตุ: 

เฉพาะผลติภณัฑท์ีไ่ม่ไดถู้กปิดกัน้จากผูต้ดิต่อหลกัส าหรบัการตดิตอ่เท่าน้ันทีคุ่ณสามารถเพิม่ลงในเพจรายละเอยีดผูเ้ขา้รว่ม 

ผลติภณัฑท์ีถู่กปิดก ัน้จากผูต้ดิต่อหลกัจะไม่ปรากฏใหเ้ลอืกในรายการผลติภณัฑ ์

5 เมือ่คุณด าเนินการเสรจ็แลว้ คลกิ กลบัไปทีร่ายละเอยีดการตดิต่อ  

ส่วน ผูต้ดิต่อ จะแสดงผูต้ดิต่อทีเ่พิม่เขา้มาใหม่ 

6 เมือ่คุณพรอ้มแลว้ คลกิ ส่ง เพือ่ส่งขอ้มูลรายละเอยีดการตดิต่อส าหรบัการประมวลผล  

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การส่งขอ้มูลรายละเอยีดการตดิต่อส าหรบัการตดิตามสนิคา้คงคลงั 
 

กำรเชือ่มโยงขอ้มูลผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลกบักำรตดิต่อ 

คุณสามารถเชือ่มโยงขอ้มูลผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลกบัการตดิต่อดว้ยวธิใีดวธิหีน่ึงต่อไปนี:้ 

 โดยการเพิม่ขอ้มูลผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลลงในการตดิต่อหลกั 

 โดยการเพิม่ผูเ้ขา้รว่มลงในการตดิต่อหลกั จากน้ันเพิม่ขอ้มูลผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลส าหรบัแต่ละเรคคอรด์ผูเ้ขา้รว่ม 



กำรท ำรำยกำรตวัอย่ำง 
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คุณตอ้งเพิม่ผูเ้ขา้รว่มลงในการตดิต่อบรษิทัหลกั เพือ่ใหส้ามารถตดิตามขอ้มูลผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล ตวัอย่างทีใ่ห ้ค าขอตวัอย่าง 

และสนิคา้ส่งเสรมิการขายส าหรบัแต่ละคนทีเ่ขา้รว่มการประชมุได ้

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัวธิเีชือ่มโยงขอ้มูลผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลกบัขอ้มูลการรบัส่งขอ้ความผลติภณัฑต์ามโครงสรา้ง (SPM) โปรดดูที ่

การเชือ่มโยงวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ วตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไป และผลลพัธก์บัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลในการตดิต่อจากฝ่ายขาย (ในหนา้ 

669) 

ขัน้ตอนนีอ้ธบิายวธิเีชือ่มโยงขอ้มูลผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลกบัเรคคอรด์การตดิต่อ 

ขอ้ควรพจิารณาเมือ่เลอืกใชส้ว่นขอ้มูลผลติภณัฑท์ีใ่ชไ้ดส้ าหรบัใหข้อ้มูล 
หรอืสว่นขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล 

หวัขอ้นีอ้ธบิายขอ้ควรพจิารณาเมือ่ใชส้่วนขอ้มูลผลติภณัฑท์ีใ่ชไ้ดส้ าหรบัใหข้อ้มูล หรอืส่วนขอ้มูลผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล 

ในการเชือ่มโยงขอ้มูลผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลกบัการตดิต่อ:  

 ส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่ชไ้ดส้ าหรบัใหข้อ้มูล 

ผลติภณัฑส์ าหรบัใหข้อ้มูลทีใ่ชไ้ดจ้ะแสดงรายการผลติภณัฑท์ีพ่นักงานขายสามารถใหร้ายละเอยีดแก่ลูกคา้ได ้

รายการดงักล่าวจะอา้งองิตามเรคคอรด์การปันส่วนของพนักงานขาย 

ผูดู้แลระบบสามารถก าหนดส่วนผลติภณัฑท์ีใ่ชไ้ดส้ าหรบัใหข้อ้มูลเพือ่ลบรายการส าหรบัเลอืกขอ้บ่งใช ้

เพิม่เรคคอรด์ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์เพิม่ฟิลดใ์หม่ และใชโ้ครงรา่งเพจทีก่ าหนดเอง นอกจากนี ้

ผูดู้แลระบบยงัสามารถรวมฟิลดท์ีก่ าหนดเองของตนเองได ้เชน่เดยีวกบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ ของ Oracle CRM On 

Demand ในรลีสี 24 และรลีสีกอ่นหนา้ รายการส าหรบัเลอืกขอ้บ่งใชเ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นเชน่เดยีวกบัฟิลดล์ าดบัความส าคญั 

ขอ้ก าหนดนีไ้ม่ไดน้ ามาใชอ้กีต่อไป 

หมายเหตุ: 

ออบเจกตแ์ผนการรบัส่งขอ้ความทีส่นับสนุนการรบัส่งขอ้ความผลติภณัฑต์ามโครงสรา้งไม่สามารถเชือ่มโยงกบัผลติภณัฑท์ีใ่ชไ้ด ้

ส าหรบัใหข้อ้มูล 

 ส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล 

หากบรษิทัของคุณตอ้งการจดัท าเอกสารวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ วตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไป และผลลพัธ ์

ใหใ้ชส้่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล แทนผลติภณัฑท์ีใ่ชไ้ดส้ าหรบัใหข้อ้มูล 

ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลแสดงเมนูการเลอืกทีเ่คยใชข้องผลติภณัฑป์ระเภทรายละเอยีดทัง้หมด 

โดยทีพ่นักงานขายสามารถเลอืกผลติภณัฑท์ีจ่ะรวมไวใ้นเซสชนัการใหข้อ้มูลได ้

นอกจากนีย้งัมฟิีลเตอรก์ารจดัการทีช่ว่ยใหพ้นักงานขายแสดงเฉพาะผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการปันส่วนเท่าน้ัน 

ส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลไดร้บัการปรบัแต่งทัง้หมด เน่ืองจากผูดู้แลระบบสามารถเพิม่ฟิลดใ์หม่ไดต้ามตอ้งการ 

รวมทัง้ยงัสามารถเพิม่ประเภทเรคคอรด์ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑใ์หก้บัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล 

และแทนทีร่ายการส าหรบัเลอืกขอ้บ่งใชท้ีเ่ลอืกได ้นอกจากนี ้

ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลยงัสนับสนุนประเภทเรคคอรด์และขอ้มูลการรบัส่งขอ้ความส าหรบัผลติภณัฑท์ีจ่ดัโครงสรา้งอกีดว้ย    

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand โปรดดูที ่การปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

เกีย่วกบัการท าใหข้อ้มูลฟิลดผ์ลติภณัฑต์รงกนัในเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ 
ความสมัพนัธข์องแผนรบัสง่ขอ้ความ และการตอบกลบัขอ้ความ 

ฟิลดผ์ลติภณัฑใ์นเรคคอรด์ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายการแผนรบัส่งขอ้ความ ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ 

และการตอบกลบัขอ้ความ (เรคคอรด์ PCD ทีเ่กีย่วขอ้ง) ตอ้งเชือ่มโยงกบัผลติภณัฑท์ีใ่ชไ้ดจ้ากเรคคอรด์ผลติภณัฑห์ลกัทีใ่หข้อ้มูล 

เมือ่คุณเชือ่มโยงผลติภณัฑใ์นเรคคอรด์ PCD ทีเ่กีย่วขอ้งโดยใชเ้ครือ่งมอืเลอืกการคน้หา 

เครือ่งมอืเลอืกจะแสดงเฉพาะผลติภณัฑท์ีใ่ชไ้ดใ้นเรคคอรด์ผลติภณัฑห์ลกัทีใ่หข้อ้มูล อย่างไรก็ตาม 

หลงัจากเชือ่มโยงฟิลดผ์ลติภณัฑใ์นเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลกบัเรคคอรด์ PCD ทีเ่กีย่วขอ้งเสรจ็แลว้ 

ผูใ้ชส้ามารถเปลีย่นผลติภณัฑห์ลกัในเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลได ้หลงัจากน้ัน 

ระบบจะหยุดการท าใหข้อ้มูลตรงกนัส าหรบัเรคคอรด์ย่อย PCD 
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ทีเ่กีย่วขอ้งทีบ่นัทกึกอ่นหนา้นีซ้ ึง่มกีารบงัคบัใชก้บัผลติภณัฑเ์ชน่เดยีวกบัในเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล ดว้ยเหตุนี ้

หา้มอปัเดตฟิลดผ์ลติภณัฑใ์นเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล หลงัจากทีคุ่ณไดเ้ชือ่มโยงผลติภณัฑก์บัเรคคอรด์ PCD ทีเ่กีย่วขอ้งแลว้ 

เกีย่วกบักฎการจดัการกระบวนการส าหรบัการล็อคเรคคอรด์กจิกรรมและเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลของการตดิต่
อ 

ดว้ยการจดัการกระบวนการของ Oracle CRM On Demand ผูดู้แลระบบของคุณสามารถจดัท ากฎการล็อคเรคคอรด์ต่อไปนี:้ 

 กฎทีจ่ะล็อคเรคคอรด์กจิกรรมพรอ้มดว้ยเรคคอรด์ย่อย 

 กฎทีจ่ะล็อคเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลของการตดิต่อพรอ้มดว้ยเรคคอรด์ย่อย 

ในกรณีนี ้เมือ่คุณส่งเรคคอรด์กจิกรรมการตดิต่อ Oracle CRM On Demand 

จะท าใหส้ถานะของเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลของการตดิต่อกบัสถานะของเรคคอรด์กจิกรรมการตดิต่อตรงกนั 

เมือ่มกีารท าเครือ่งหมายกจิกรรมการตดิต่อเป็น ส่งแลว้ Oracle CRM On Demand จะท าเครือ่งหมายเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลเป็น 

ส่งแลว้ เชน่กนั หากกฎการล็อคการจดัการกระบวนการส าหรบักจิกรรม ซึง่มกีารตัง้สถานะเป็น ส่งแลว้ ล็อคเรคคอรด์ย่อย กจิกรรม 

คุณควรใชก้ฎการล็อคการจดัการกระบวนการแบบเดยีวกนัส าหรบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลของการตดิต่อดว้ยเมือ่มกีารตัง้สถานะเป็น ส่งแลว้ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่ากฎการล็อคเรคคอรด์ส าหรบั Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition โปรดดูที ่

Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ขอ้ควรพจิารณาส าคญัส าหรบัการด าเนินการในสว่นขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล 

เน่ืองจากลกัษณะทีโ่ดดเด่นของฟังกช์นัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล 

ใหด้ าเนินการทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลจากส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลในเพจรายละเอยีดการตดิต่อเสมอ 

คุณสามารถด าเนินการกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลไดจ้ากต าแหน่งต่อไปนี:้ 

 (แนะน า) ส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลในเพจรายละเอยีดการตดิต่อ ซึง่สนับสนุนการด าเนินการสีอ่ย่าง: ใหม่, แกไ้ข, 

แกไ้ขแบบอนิไลน ์และลบ การด าเนินการทัง้สีจ่ะสรา้ง XML ควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั (IEQ) ซึง่มเีรคคอรด์กจิกรรมหลกั  

 (ไม่แนะน า) เพจรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล ซึง่จะปรากฏเมือ่คลกิชือ่ผลติภณัฑใ์นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล 

สนับสนุนการด าเนินการสามอย่าง: แกไ้ข, แกไ้ขแบบอนิไลน ์และลบ การด าเนินการทัง้สามจะสรา้ง XML IEQ 

ซึง่ไม่รวมเรคคอรด์กจิกรรมหลกั หากคุณด าเนินการดงักล่าวจากเพจรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล 

การด าเนินการของเวริก์โฟลวท์ีคุ่ณตัง้ค่าไวโ้ดยใชก้ารด าเนินการเหล่านีห้รอืการด าเนินการอืน่ๆ ซึง่ขึน้อยู่กบั XML IEQ ทีส่รา้งขึน้ 

อาจไม่ท างานตามทีค่าดไว ้ 

การเชือ่มโยงขอ้มูลผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลกบัเรคคอรด์การตดิตอ่ 

1 ในเพจรายละเอยีดการตดิต่อหรอืรายละเอยีดผูเ้ขา้รว่ม 

ใหเ้ลือ่นลงไปยงัส่วนผลติภณัฑท์ีใ่ชไ้ดส้ าหรบัใหข้อ้มูลหรอืส่วนผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล และด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้  

หมายเหตุ: หากมองไม่เห็นส่วนทีคุ่ณตอ้งการในเพจของคุณ ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ขโครงรา่ง ทีมุ่มบนดา้นขวาของเพจน้ัน 

และเพิม่ส่วนน้ันเขา้ไปในโครงรา่งเพจของคุณ หากไม่มสี่วนใหเ้พิม่ในโครงรา่งเพจของคุณ 

จากน้ันใหต้ดิต่อผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณ 

 ในส่วนผลติภณัฑท์ีใ่ชไ้ดส้ าหรบัใหข้อ้มูล ใหป้้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็นในฟิลดข์อ้บ่งใช,้ ล าดบัความส าคญั (ไม่จ าเป็น) และปัญหา 

(ไม่จ าเป็น) 

เฉพาะผลติภณัฑท์ีม่ีประเภทเป็น ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล ทีไ่ม่ไดถู้กปิดกัน้จากผูต้ดิต่อหลกั ทีปั่นส่วนใหก้บัพนักงานขาย 

และใชง้านอยู่ในวนัทีปั่จจบุนัเท่าน้ันทีจ่ะปรากฏในรายการผลติภณัฑท์ีใ่ชไ้ดเ้พือ่เชือ่มโยงกบัเรคคอรด์การตดิต่อ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัฟิลด ์โปรดดูตารางทีด่า้นล่างหวัขอ้นี ้ 

 ในส่วนผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล ใหค้ลกิ ใหม่ แลว้ป้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็นในเพจแกไ้ขผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล 
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ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัฟิลด ์โปรดดูตารางทีด่า้นล่างหวัขอ้นี ้ 

หมายเหตุ: หากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณไดต้ ัง้ค่า 

ใชง้านการฟิลเตอรข์องการเลอืกผลติภณัฑแ์ยกตามการปันส่วนพนักงานขาย 

เฉพาะผลติภณัฑท์ีม่กีารปันส่วนไปยงัพนักงานขายเท่าน้ันทีจ่ะปรากฏในเครือ่งมอืเลอืกผลติภณัฑ ์ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 

โปรดดูที ่การตัง้ค่าการฟิลเตอรร์ายการส าหรบัเลอืกตามเรคคอรด์การปันส่วนส าหรบัพนักงานขาย 

หมายเหตุ: ฟิลดผ์ลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลจะถูกคดัลอกไปยงัเรคคอรด์ใหม่เมือ่คุณจดัท าเรคคอรด์การตดิต่อใหม่จากเทมเพล

ท Smart Call 

ในการเขา้ใชเ้พจรายละเอยีดผูเ้ขา้รว่ม ใหไ้ปทีส่่วนผูเ้ขา้รว่มบนเพจรายละเอยีดการตดิต่อ และเปิดเรคคอรด์ผูเ้ขา้รว่มทีคุ่ณตอ้งการ 

2 บนัทกึเรคคอรด์ 

3 ท าซ า้ขัน้ตอน 1-2 เพือ่เพิม่รายการสนิคา้ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลในเรคคอรด์การตดิต่อ  

4 เมือ่พรอ้ม คลกิที ่ส่ง เพือ่ส่งขอ้มูลรายละเอยีดการตดิต่อส าหรบัการประมวลผล 

ส าหรบัขอ้มูล โปรดดูที ่การส่งขอ้มูลรายละเอยีดการตดิต่อส าหรบัการตดิตามสนิคา้คงคลงั 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลหลกั 

ชนิดผลติภณัฑ ์ (ดูอย่างเดยีว) ชนิดผลติภณัฑท์ีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัก าหนด เชน่ 

สามารถเป็นหน่ึงในรายการต่อไปนีไ้ด:้ 

 ตวัอย่างยาทีใ่ห ้

 สนิคา้ส่งเสรมิการขายทีใ่ห ้

 ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล 

ผลติภณัฑ ์ (จ าเป็น) ชือ่ของผลติภณัฑ ์(เชน่ อุปกรณก์ารแพทย)์ ทีพู่ดถงึหรอืแสดงใหลู้กคา้ชม เลอืกรายการ 

ดว้ยเครือ่งมอืเลอืกการคน้หา ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่าผลติภณัฑ ์โปรดดูที ่

การตัง้ค่าผลติภณัฑข์องบรษิทั และ ฟิลดผ์ลติภณัฑ ์(ในหนา้ 619) 

มเีพยีงผลติภณัฑท์ีม่ปีระเภทชนิดเป็น ตวัอย่างทีใ่ห ้สนิคา้ส่งเสรมิการขายทีใ่ห ้ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล 

หรอืรายการค าขอตวัอย่างทีต่รงตามเงือ่นไขต่อไปนีเ้ท่าน้ัน 

ทีจ่ะสามารถเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์การตดิต่อได:้ 

 ผลติภณัฑไ์ม่ไดถู้กปิดกัน้จากผูต้ดิต่อหลกั 

 ไดม้กีารปันส่วนผลติภณัฑไ์ปยงัพนักงานขายแลว้ และผูดู้แลระบบของบรษิทัไดต้ ัง้ค่า 
ใชง้านการฟิลเตอรก์ารเลอืกผลติภณัฑแ์ยกตามการปันส่วนพนักงานขาย แลว้ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การตัง้ค่าการฟิลเตอรร์ายการส าหรบัเลอืกตามเรคคอรด์การปันส่วนส าหรบัพนักงานขาย 

 ผลติภณัฑส์ามารถใชง้านได ้ณ วนัทีต่ดิต่อในปัจจบุนั 

ล าดบัความส าคญั ฟิลดท์ีเ่ลอืกหรอืไม่ก็ไดส้ าหรบัลูกคา้ 

ขอ้บ่งใช ้ ภาวะทีใ่ชผ้ลติภณัฑใ์นการรกัษา ตวัอย่างบางส่วนไดแ้ก:่ โรคภูมแิพ ้โรคหดืหอบ 

ภาวะหวัใจเตน้ไม่เป็นจงัหวะ หวัใจวาย ฯลฯ ใชร้ายการดรอปดาวนใ์นการเลอืกขอ้บ่งใช ้ 

กอ่นรลีสี 23 ฟิลดข์อ้บ่งใชเ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามค่าดฟีอลต ์แต่ในรลีสีปัจจบุนั 

ฟิลดนี์ไ้ม่ใชฟิ่ลดท์ีจ่ าเป็นอกีต่อไป อย่างไรก็ตาม 

หากบรษิทัของคุณไดป้รบัแต่งโครงรา่งเพจส าหรบัชนิดผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลในรลีสี 23 

ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกขอ้บ่งใชจ้ะยงัคงเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นส าหรบัโครงรา่งทีป่รบัแต่งเหล่าน้ัน 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ในการเปลีย่นฟิลดนี์เ้ป็น ไม่จ าเป็น 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย จ าเป็น 

ของฟิลดท์ีไ่ดร้บัการตัง้ค่าไวใ้นโครงรา่งเพจทีป่รบัแต่งส าหรบัรายละเอยีดผลติภณัฑ ์

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าฟิลด ์โปรดดูที ่การจดัท าและแกไ้ขฟิลด ์

ปัญหา ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีเ่ลอืกหรอืไม่ก็ไดส้ าหรบัลูกคา้ ตวัอย่างบางส่วนเชน่: ผลขา้งเคยีง ประสทิธภิาพ 

ค่าใชจ้า่ยเทยีบกบัทัว่ไป ราคา ฯลฯ ใชร้ายการดรอปดาวนเ์พือ่เลอืกปัญหา 

หมายเหตุ: ไม่มฟิีลดต์่อไปนีต้ามค่าดฟีอลต ์อย่างไรก็ตาม 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถเพิม่ฟิลดเ์หล่านีล้งในโครงรา่งเพจรายละเอยีดผลติภณัฑข์องคุณได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 

โปรดดูที ่การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ 

ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล ระบบจะตัง้ค่านีต้ามค่าในฟิลดผ์ลติภณัฑ ์

การเปลีย่นค่านีโ้ดยใชเ้ครือ่งมอืเลอืกการคน้หาจะเปลีย่นฟิลดผ์ลติภณัฑใ์หเ้ป็นค่าเดยีวกนัดว้ย 

รายการแผนรบัส่งขอ้คว

ามหลกั 

รายการแผนรบัส่งขอ้ความทีก่ าหนดไวใ้หเ้ป็นขอ้ความหลกัส าหรบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล  

ความสมัพนัธข์องแผนร ั

บส่งขอ้ความหลกั 

เรคคอรด์ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความทีก่ าหนดไวใ้หเ้ป็นเรคคอรด์หลกัส าหรบัผลติภณั

ฑท์ีใ่หข้อ้มูล 

การตอบกลบัขอ้ความห

ลกั 

การตอบกลบัขอ้ความทีก่ าหนดไวใ้หเ้ป็นการตอบกลบัหลกัส าหรบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล 

ประเภท ชนิดผลติภณัฑท์ีใ่หร้ายละเอยีด ใชร้ายการส าหรบัเลอืกในการเลอืกประเภท 

ค่าดฟีอลตส์ าหรบัประเภท ไดแ้ก ่การตอบกลบัขอ้ความ ผลลพัธ ์วตัถุประสงคก์ารตดิต่อ และ 

วตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไป 

อย่างไรก็ตามผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถเพิม่ประเภทเพิม่เตมิไดถ้า้จ าเป็น 

การเลอืกประเภทอาจส่งผลใหเ้กดิโครงรา่งเพจทีแ่ตกต่างจากโครงรา่งเพจดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอ

รด์ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลน้ันหากผูดู้แลระบบของคุณตัง้ค่าโครงรา่งเพจแบบไดนามกิส าหรบัประเภทเรคค

อรด์นี ้ตวัอย่างเชน่ การเลอืกวตัถปุระสงคก์ารตดิต่อ 

อาจท าใหเ้กดิโครงรา่งเพจวตัถุประสงคก์ารตดิต่อหากผูดู้แลระบบของคุณตัง้ค่าไว ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 

โปรดดูที ่การระบุโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ และดูหวัขอ้เกีย่วกบัโครงรา่งเพจใน Configuration 

Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition   

ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์ ขอ้มูลทีป่ระกอบดว้ยอาการหรอืโรคและผลติภณัฑห์รอืยาเฉพาะทีช่ว่ยบรรเทาอาการหรอืโรคน้ันๆ 

ซึง่พนักงานขายเภสชัภณัฑม์กัจะอธบิายไวใ้นระหว่างการตดิต่อกบับุคลากรทางการแพทย ์

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์(ในหนา้ 673) 

หมายเหตุรายละเอยีด ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่250 ตวัอกัษร 

 

 
 

กำรเชือ่มโยงขอ้มูลตวัอย่ำงทีใ่หก้บักำรตดิต่อ 

คุณสามารถเชือ่มโยงขอ้มูลตวัอย่างทีใ่หข้อ้มูลกบัการตดิต่อดว้ยวธิใีดวธิหีน่ึงในวธิตี่อไปนี:้ 

 โดยการเพิม่ขอ้มูลตวัอย่างทีใ่หล้งในการตดิต่อหลกั 

 โดยการเพิม่ผูเ้ขา้รว่มลงในการตดิต่อหลกั จากน้ันเพิม่ขอ้มูลตวัอย่างทีใ่หส้ าหรบัแต่ละเรคคอรด์ผูเ้ขา้รว่ม 
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คุณตอ้งเพิม่ผูเ้ขา้รว่มลงในการตดิต่อบรษิทัหลกั เพือ่ใหส้ามารถตดิตามขอ้มูลผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล ตวัอย่างทีใ่ห ้ค าขอตวัอย่าง 

และสนิคา้ส่งเสรมิการขายส าหรบัแต่ละคนทีเ่ขา้รว่มการประชมุได ้ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารเชือ่มโยงขอ้มูลตวัอย่างทีใ่หก้บัเรคคอรด์การตดิต่อ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน เมือ่ตอ้งการส่งมอบตวัอย่างระหว่างการตดิต่อการขาย 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอย่างพืน้ฐาน 

การเชือ่มโยงตวัอยา่งทีใ่หก้บัเรคคอรด์การตดิตอ่ 

1 ในเพจรายละเอยีดการตดิต่อหรอืรายละเอยีดผูเ้ขา้รว่ม ใหเ้ลือ่นลงไปยงัส่วนตวัอย่างทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัใหห้รอืส่วนตวัอย่างทีใ่ห ้

และด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

หมายเหตุ: หากมองไม่เห็นส่วนทีคุ่ณตอ้งการในเพจของคุณ ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ขโครงรา่ง ทีมุ่มบนดา้นขวาของเพจน้ัน 

และเพิม่ส่วนน้ันเขา้ไปในโครงรา่งเพจของคุณ หากไม่มสี่วนใหเ้พิม่ในโครงรา่งเพจของคุณ 

จากน้ันใหต้ดิต่อผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณ 

 ในส่วนตวัอย่างทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัให ้ใหป้้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็นในฟิลดป์รมิาณ 

เฉพาะผลติภณัฑท์ีม่ีประเภทเป็น ตวัอย่างยาทีใ่ห ้ทีไ่ม่ไดถู้กปิดกัน้จากผูต้ดิต่อหลกั มกีารปันส่วน 

และแสดงในสนิคา้คงคลงัของพนักงานขายเท่าน้ันทีจ่ะปรากฏในรายการตวัอย่างทีใ่ชไ้ดเ้พือ่เชือ่มโยงกบัเรคคอรด์การตดิ

ต่อ 

 ในส่วนตวัอย่างทีใ่ห ้คลกิ ใหม่ แลว้ป้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็นในเพจแกไ้ขตวัอย่างทีใ่ห ้

หมายเหตุ: หากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณไดต้ ัง้ค่า 

ใชง้านการฟิลเตอรข์องการเลอืกผลติภณัฑแ์ยกตามการปันส่วนพนักงานขาย 

เฉพาะผลติภณัฑท์ีม่กีารปันส่วนไปยงัพนักงานขายเท่าน้ันทีจ่ะปรากฏในเครือ่งมอืเลอืกผลติภณัฑ ์ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 

โปรดดูที ่การตัง้ค่าการฟิลเตอรร์ายการส าหรบัเลอืกตามเรคคอรด์การปันส่วนส าหรบัพนักงานขาย 

หมายเหตุ: ฟิลดต์วัอย่างทีใ่หจ้ะถูกคดัลอกไปยงัเรคคอรด์ใหม่เมือ่คุณจดัท าเรคคอรด์การตดิต่อใหม่จากเทมเพลท Smart Call 

ยกเวน้ เลขทีล็่อต (#) 

ในการเขา้ใชเ้พจรายละเอยีดผูเ้ขา้รว่ม ใหไ้ปทีส่่วนผูเ้ขา้รว่มบนเพจรายละเอยีดการตดิต่อ และเปิดเรคคอรด์ผูเ้ขา้รว่มทีคุ่ณตอ้งการ 

ตารางต่อไปนีจ้ะอธบิายถงึฟิลดบ์างส่วน 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลตวัอย่างทีใ่หห้ลกั 

ชนิดผลติภณัฑ ์ (ดูอย่างเดยีว) ชนิดผลติภณัฑท์ีผู่ดู้แลระบบผลติภณัฑก์ าหนดไวท้ีบ่รษิทั เชน่ 

สามารถเป็นหน่ึงในรายการต่อไปนีไ้ด:้ 

 ตวัอย่างยาทีใ่ห ้

 สนิคา้ส่งเสรมิการขายทีใ่ห ้

 ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล 

ผลติภณัฑ ์ (จ าเป็น) ชือ่ของตวัอย่างผลติภณัฑ ์(เชน่ ยาตวัใหม่ในตลาด) ทีใ่หก้บัผูต้ดิต่อ เลอืกรายการ 

ดว้ยเครือ่งมอืเลอืกการคน้หา ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่าผลติภณัฑ ์โปรดดูที ่

การตัง้ค่าผลติภณัฑข์องบรษิทั และ ฟิลดผ์ลติภณัฑ ์(ในหนา้ 619) 

มเีพยีงผลติภณัฑท์ีม่ปีระเภทชนิดเป็น ตวัอย่างทีใ่ห ้สนิคา้ส่งเสรมิการขายทีใ่ห ้ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล 

หรอืรายการค าขอตวัอย่างทีต่รงตามเงือ่นไขต่อไปนีเ้ท่าน้ัน ทีจ่ะสามารถเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์การตดิต่อได:้ 

 ผลติภณัฑไ์ม่ไดถู้กปิดกัน้จากผูต้ดิต่อหลกั 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

 ไดม้กีารปันส่วนผลติภณัฑไ์ปยงัพนักงานขายแลว้ และผูดู้แลระบบของบรษิทัไดต้ ัง้ค่า 
ใชง้านการฟิลเตอรก์ารเลอืกผลติภณัฑแ์ยกตามการปันส่วนพนักงานขาย แลว้ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 

โปรดดูที ่การตัง้ค่าการฟิลเตอรร์ายการส าหรบัเลอืกตามเรคคอรด์การปันส่วนส าหรบัพนักงานขาย 

 ผลติภณัฑส์ามารถใชง้านได ้ณ วนัทีต่ดิต่อในปัจจบุนั 

เลขทีล็่อต เลขทีล็่อตส าหรบัผลติภณัฑต์วัอย่างทีเ่ลอืก  

หมายเหตุ: ฟิลดนี์จ้ะเกีย่วขอ้งเฉพาะเมือ่ใชเ้ลขทีล็่อตเพือ่ตดิตามตวัอย่างในสนิคา้คงคลงั 

เมือ่เพิม่หรอือปัเดตเรคคอรด์ตวัอย่างทีใ่ห ้

จะป้อนลงในฟิลดนี์ไ้ดเ้ฉพาะเลขทีล็่อตทีเ่ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายสนิคา้คงคลงัแยกตามล็อต 

โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิที ่ล็อตตวัอย่าง (ในหนา้ 629) และ ฟิลดล็์อตตวัอย่าง (ในหนา้ 632) 

ปรมิาณ จ านวนสนิคา้ตวัอย่างทีส่่งมอบใหก้บัผูต้ดิต่อ ปรมิาณนีจ้ะตอ้งเป็นตวัเลขระหว่าง 1 ถงึ 9998 

ขอ้ความเตอืนจะปรากฏขึน้หากคุณท าสิง่ใดสิง่หน่ึงต่อไปนี:้ 

 ป้อนค่าทีม่ากกว่าค่าในฟิลดส์ูงสุดต่อการตดิต่อ 

 ป้อนค่าทีม่ากกว่าหรอือยู่ภายใน 10% 

ของปรมิาณสูงสุดของผลติภณัฑท์ีอ่นุญาตเพือ่มอบใหก้บัผูต้ดิต่อภายในงวดการจดัสรร 

สูงสุดต่อการตดิต่อ (ดูอย่างเดยีว) ปรมิาณสูงสุดของผลติภณัฑท์ีคุ่ณสามารถใหไ้ดต้่อหน่ึงการตดิต่อ 

สูงสุดต่อการปันส่วน (ดูอย่างเดยีว) ปรมิาณสูงสุดของผลติภณัฑท์ีคุ่ณสามารถใหไ้ดภ้ายในงวดการจดัสรร 

ผลรวมทีค่ านวณของกา

รปันส่วนปรมิาณ 

(ดูอย่างเดยีว) ปรมิาณรวมของผลติภณัฑท์ีม่กีารใหอ้อกไปในระหว่างงวดการจดัสรร 

1 บนัทกึเรคคอรด์ 

หากเงือ่นไขทัง้หมดต่อไปนีเ้ป็นจรงิเมือ่คุณคลกิ บนัทกึ Oracle CRM On Demand 

จะสรา้งการท ารายการการเบกิจา่ยทีม่หีน่ึงรายการส าหรบัแต่ละตวัอย่างทีใ่หส้ าหรบัการตดิต่อน้ัน 

และส่งรายการการเบกิจา่ยน้ันเพือ่อปัเดตสนิคา้คงคลงัตวัอย่าง ถา้การท ารายการการเบกิจา่ยส าเรจ็ Oracle CRM On Demand 

จะเปลีย่นสถานะการตดิต่อเป็น ส่งแลว้ 

 ตวัอย่างทัง้หมดมอียู่ในสนิคา้คงคลงัตวัอย่างในชว่งเวลาทีร่ะบุดว้ยวนัทีแ่ละเวลาส าหรบัการตดิต่อน้ัน  

 ระยะเวลาทีต่วัอย่างถูกบนัทกึคอืระยะเวลาทีไ่ม่ไดก้ระทบยอด 

ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏขึน้ถา้เป็นระยะเวลาทีก่ระทบยอดแลว้ 

 หมายเลขล็อตจะระบุตวัอย่างทีส่่งให ้ซึง่ตวัอย่างน้ันจะถูกตดิตามไดโ้ดยหมายเลขล็อต  

 ค่าปรมิาณทีคุ่ณใส่จะตอ้งไม่มากกว่าค่าสูงสุดทีใ่หไ้ดต้่อการตดิต่อหน่ึงคร ัง้ 

 ปรมิาณสูงสุดทีใ่หไ้ดร้ะหว่างระยะเวลาปันส่วนจะตอ้งไม่เกนิค่าเมือ่คุณป้อนค่าปรมิาณ 

2 ท าซ า้ขัน้ตอน 1-2 เพือ่เพิม่รายการสนิคา้ตวัอย่างทีใ่หใ้นเรคคอรด์การตดิต่อ 

3 เมือ่พรอ้ม คลกิที ่ส่ง เพือ่ส่งขอ้มูลรายละเอยีดการตดิต่อส าหรบัการประมวลผล 

ส าหรบัขอ้มูล โปรดดูที ่การส่งขอ้มูลรายละเอยีดการตดิต่อส าหรบัการตดิตามสนิคา้คงคลงั 
 

กำรเชือ่มโยงขอ้มูลสนิคำ้สง่เสรมิกำรขำยกบักำรตดิต่อ 

คุณสามารถเชือ่มโยงขอ้มูลสนิคา้ส่งเสรมิการขายกบัการตดิต่อดว้ยวธิใีดวธิหีน่ึงในต่อไปนี:้ 

 โดยการเพิม่ขอ้มูลสนิคา้ส่งเสรมิการขายลงในการตดิต่อหลกั 
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 โดยการเพิม่ผูเ้ขา้รว่มลงในการตดิต่อหลกั จากน้ันเพิม่ขอ้มูลสนิคา้ส่งเสรมิการขายส าหรบัแต่ละเรคคอรด์ผูเ้ขา้รว่ม 

คุณตอ้งเพิม่ผูเ้ขา้รว่มลงในการตดิต่อบรษิทัหลกั เพือ่ใหส้ามารถตดิตามขอ้มูลผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล ตวัอย่างทีใ่ห ้ค าขอตวัอย่าง 

และสนิคา้ส่งเสรมิการขายส าหรบัแต่ละคนทีเ่ขา้รว่มการประชมุได ้ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารเชือ่มโยงสนิคา้ส่งเสรมิการขาย สนิคา้เพือ่การศกึษา หรอืสนิคา้ดา้นการตลาดอืน่ๆ ใหก้บัเรคคอรด์การตดิต่อ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการส่งมอบสนิคา้ส่งเสรมิการขายระหว่างการตดิต่อการขาย 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอย่างพืน้ฐาน 

การเชือ่มโยงสนิคา้สง่เสรมิการขาย สนิคา้เพือ่การศกึษา หรอืสนิคา้ดา้นการตลาดอืน่ๆ ใหก้บัเรคคอรด์การตดิตอ่ 

1 ในเพจรายละเอยีดการตดิต่อหรอืรายละเอยีดผูเ้ขา้รว่ม 

ใหเ้ลือ่นลงไปยงัส่วนสนิคา้ส่งเสรมิการขายทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัใหห้รอืส่วนสนิคา้ส่งเสรมิการขาย และด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

หมายเหตุ: หากมองไม่เห็นส่วนทีคุ่ณตอ้งการในเพจของคุณ ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ขโครงรา่ง ทีมุ่มบนดา้นขวาของเพจน้ัน 

และเพิม่ส่วนน้ันเขา้ไปในโครงรา่งเพจของคุณ หากไม่มสี่วนใหเ้พิม่ในโครงรา่งเพจของคุณ 

จากน้ันใหต้ดิต่อผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณ 

 ในส่วนสนิคา้ส่งเสรมิการขายทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัให ้ใหป้้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็นในฟิลดป์รมิาณ 

เฉพาะผลติภณัฑท์ีม่ีประเภทเป็น สนิคา้ส่งเสรมิการขายทีใ่ห ้ทีไ่ม่ถูกปิดกัน้จากผูต้ดิต่อหลกั มกีารปันส่วน 

และแสดงในสนิคา้คงคลงัของพนักงานขายเท่าน้ันทีจ่ะปรากฏในรายการสนิคา้ส่งเสรมิการขายทีใ่ชไ้ดเ้พือ่เชือ่มโยงกบัเร

คคอรด์การตดิต่อ 

 ในส่วนสนิคา้ส่งเสรมิการขาย ใหค้ลกิ ใหม่ แลว้ป้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็นในเพจการแกไ้ขสนิคา้ส่งเสรมิการขายทีใ่ห ้

หมายเหตุ: หากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณไดต้ ัง้ค่า 

ใชง้านการฟิลเตอรข์องการเลอืกผลติภณัฑแ์ยกตามการปันส่วนพนักงานขาย 

เฉพาะผลติภณัฑท์ีม่กีารปันส่วนไปยงัพนักงานขายเท่าน้ันทีจ่ะปรากฏในเครือ่งมอืเลอืกผลติภณัฑ ์ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 

โปรดดูที ่การตัง้ค่าการฟิลเตอรร์ายการส าหรบัเลอืกตามเรคคอรด์การปันส่วนส าหรบัพนักงานขาย 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัฟิลดส์นิคา้ส่งเสรมิการขาย โปรดดูทีต่ารางของค าอธบิายฟิลดท์ีด่า้นทา้ยของขัน้ตอนนี ้

ในการเขา้ใชเ้พจรายละเอยีดผูเ้ขา้รว่ม ใหไ้ปทีส่่วนผูเ้ขา้รว่มบนเพจรายละเอยีดการตดิต่อ และเปิดเรคคอรด์ผูเ้ขา้รว่มทีคุ่ณตอ้งการ 

หมายเหตุ: ฟิลดส์นิคา้ส่งเสรมิการขายจะถูกคดัลอกไปยงัเรคคอรด์ใหม่เมือ่คุณจดัท าเรคคอรด์การตดิต่อใหม่จากเทมเพลท 

Smart Call 

2 บนัทกึเรคคอรด์ 

หากเงือ่นไขทัง้หมดต่อไปนีเ้ป็นจรงิเมือ่คุณคลกิ บนัทกึ Oracle CRM On Demand 

จะสรา้งการท ารายการการเบกิจา่ยทีม่หีน่ึงรายการส าหรบัแต่ละสนิคา้ส่งเสรมิการขายตวัอย่างทีใ่หส้ าหรบัการตดิต่อน้ัน 

และส่งรายการการเบกิจา่ยน้ันเพือ่อปัเดตสนิคา้คงคลงัตวัอย่าง ถา้การท ารายการการเบกิจา่ยส าเรจ็ Oracle CRM On Demand 

จะเปลีย่นสถานะการตดิต่อเป็น ส่งแลว้ 

 สนิคา้ส่งเสรมิการขายตวัอย่างทัง้หมดมอียู่ในสนิคา้คงคลงัตวัอย่างในชว่งเวลาทีร่ะบุดว้ยวนัทีแ่ละเวลาส าหรบัการตดิต่อน้ัน  

 ระยะเวลาทีส่นิคา้ส่งเสรมิการขายตวัอย่างถูกบนัทกึคอืระยะเวลาทีไ่ม่ไดก้ระทบยอด 

ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏขึน้ถา้เป็นระยะเวลาทีก่ระทบยอดแลว้  

 หมายเลขล็อตจะระบุตวัอย่างทีส่่งให ้ซึง่สนิคา้ส่งเสรมิการขายตวัอย่างน้ันจะถูกตดิตามไดโ้ดยหมายเลขล็อต  

 ค่าปรมิาณทีคุ่ณใส่จะตอ้งไม่มากกว่าค่าสูงสุดทีคุ่ณไดร้บัอนุญาตใหส้่งมอบต่อการตดิต่อหน่ึงคร ัง้  

 ปรมิาณสูงสุดทีคุ่ณไดร้บัอนุญาตใหส้่งมอบระหว่างระยะเวลาปันส่วนจะตอ้งไม่เกนิค่าเมือ่คุณป้อนค่าปรมิาณ 

3 ท าซ า้ขัน้ตอน 1-2 เพือ่เพิม่รายการสนิคา้ส่งเสรมิการขายทีใ่หใ้นเรคคอรด์การตดิต่อ 
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4 เมือ่พรอ้ม คลกิที ่ส่ง เพือ่ส่งขอ้มูลรายละเอยีดการตดิต่อส าหรบัการประมวลผล 

ส าหรบัขอ้มูล โปรดดูที ่การส่งขอ้มูลรายละเอยีดการตดิต่อส าหรบัการตดิตามสนิคา้คงคลงั 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลสนิคา้ส่งเสรมิการขายทีใ่หห้ลกั 

ผลติภณัฑ ์ (จ าเป็น) ชือ่ของสนิคา้ส่งเสรมิการขาย (เชน่ ปากกา หรอืลูกกอลฟ์) หรอืสนิคา้เพือ่การศกึษา (เชน่ 

เอกสารขอ้มูล หรอืคู่มอื) ทีใ่หก้บัผูต้ดิต่อ เลอืกรายการ ดว้ยเครือ่งมอืเลอืกการคน้หา 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่าผลติภณัฑ ์โปรดดูที ่การตัง้ค่าผลติภณัฑข์องบรษิทั และ ฟิลดผ์ลติภณัฑ ์

(ในหนา้ 619) 

มเีพยีงผลติภณัฑท์ีม่ปีระเภทชนิดเป็น ตวัอย่างทีใ่ห ้สนิคา้ส่งเสรมิการขายทีใ่ห ้ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล 

หรอืรายการค าขอตวัอย่างทีต่รงตามเงือ่นไขต่อไปนีเ้ท่าน้ัน ทีจ่ะสามารถเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์การตดิต่อได:้ 

 ผลติภณัฑไ์ม่ไดถู้กปิดกัน้จากผูต้ดิต่อหลกั 

 ไดม้กีารปันส่วนผลติภณัฑไ์ปยงัพนักงานขายแลว้ และผูดู้แลระบบของบรษิทัไดต้ ัง้ค่า 
ใชง้านการฟิลเตอรก์ารเลอืกผลติภณัฑแ์ยกตามการปันส่วนพนักงานขาย แลว้ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 

โปรดดูที ่การตัง้ค่าการฟิลเตอรร์ายการส าหรบัเลอืกตามเรคคอรด์การปันส่วนส าหรบัพนักงานขาย 

 ผลติภณัฑส์ามารถใชง้านได ้ณ วนัทีต่ดิต่อในปัจจบุนั 

หมายเหตุ: หลงัจากรลีสี 22 

เคร ือ่งมอืเลอืกการคน้หาส าหรบัฟิลดผ์ลติภณัฑจ์ะคน้หาผลติภณัฑแ์ทนทีจ่ะคน้หาการปันส่วนดงัในรลีสีกอ่นห

นา้นี ้

ชนิดผลติภณัฑ ์ (ดูอย่างเดยีว) ชนิดผลติภณัฑท์ีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัก าหนด เชน่ สามารถเป็นหน่ึงในรายการต่อไปนีไ้ด:้  

 ตวัอย่างยาทีใ่ห ้

 สนิคา้ส่งเสรมิการขายทีใ่ห ้

 ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล 

วนัทีต่ดิต่อ (ดูอย่างเดยีว) วนัทีต่ดิต่อลูกคา้ 

ปรมิาณ จ านวนสนิคา้ส่งเสรมิการขายหรอืสนิคา้เพือ่การศกึษาทีใ่หก้บัผูต้ดิต่อ ปรมิาณนีจ้ะตอ้งเป็นตวัเลขระหว่าง 1 

ถงึ 9998 ขอ้ความเตอืนจะปรากฏขึน้หากคุณท าสิง่ใดสิง่หน่ึงต่อไปนี:้ 

 ป้อนค่าทีม่ากกว่าค่าในฟิลดส์ูงสุดต่อการตดิต่อ 

 ป้อนค่าทีม่ากกว่าหรอือยู่ภายใน 10% 

ของปรมิาณสูงสุดของผลติภณัฑท์ีคุ่ณไดร้บัอนุญาตใหม้อบใหก้บัผูต้ดิต่อภายในงวดการจดัสรร 

สูงสุดต่อการปันส่วน (ดูอย่างเดยีว) ปรมิาณสูงสุดของสนิคา้ส่งเสรมิการขายทีคุ่ณไดร้บัอนุญาตใหส้่งมอบภายในงวดการจดัสรร 

สูงสุดต่อการตดิต่อ (ดูอย่างเดยีว) ปรมิาณสูงสุดของสนิคา้ส่งเสรมิการขายทีคุ่ณไดร้บัอนุญาตใหส้่งมอบส าหรบัหน่ึงการตดิต่อ 

ผลรวมทีค่ านวณของก

ารปันส่วนปรมิาณ 

(ดูอย่างเดยีว) ปรมิาณรวมของสนิคา้ส่งเสรมิการขายทีใ่หไ้ปภายในงวดการจดัสรร  

 
 

กำรเชือ่มโยงขอ้มูลค ำขอตวัอย่ำงกบักำรตดิต่อ 

คุณสามารถเชือ่มโยงขอ้มูลค าขอตวัอย่างกบัการตดิต่อดว้ยวธิใีดวธิหีน่ึงต่อไปนี:้ 

 โดยการเพิม่ขอ้มูลค าขอตวัอย่างลงในการตดิต่อหลกั 



กำรท ำรำยกำรตวัอย่ำง 
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 โดยการเพิม่ผูเ้ขา้รว่มลงในการตดิต่อหลกั จากน้ันเพิม่ขอ้มูลค าขอตวัอย่างส าหรบัแต่ละเรคคอรด์ผูเ้ขา้รว่ม  

คุณตอ้งเพิม่ผูเ้ขา้รว่มลงในการตดิต่อบรษิทัหลกั เพือ่ใหส้ามารถตดิตามขอ้มูลผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล ตวัอย่างทีใ่ห ้ค าขอตวัอย่าง 

และสนิคา้ส่งเสรมิการขายส าหรบัแต่ละคนทีเ่ขา้รว่มการประชมุได ้

หมายเหตุ: คุณสามารถใชเ้พจใบสัง่ในการจดัท าและอปัเดตรายการใบสัง่ส าหรบัผลติภณัฑไ์ด ้

หากคุณปรบัแต่งเพจรายละเอยีดใบสัง่โดยการเพิม่ฟิลดใ์หม่ ฟิลดใ์หม่ก็จะพรอ้มใชง้านบนเพจค าขอตวัอย่างดว้ย 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายการใบสัง่ โปรดดูที ่การจดัท ารายการใบสัง่ส าหรบัผลติภณัฑ ์(ในหนา้ 682) 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารเชือ่มโยงขอ้มูลค าขอตวัอย่างกบัเรคคอรด์การตดิต่อ 

หมายเหตุ: ใน Oracle CRM On Demand รลีสีกอ่นหนา้รลีสี 22 คุณสามารถแทรกเรคคอรด์รายการค าขอตวัอย่างได ้

โดยไม่ตอ้งใชเ้รคคอรด์ค าขอตวัอย่างหลกัทีเ่ช ือ่มโยงเมือ่ใชบ้รกิารทางเว็บหรอืฟังกช์นัอมิปอรต์ขอ้มูล อย่างไรก็ตาม นับตัง้แต่รลีสี 22 

เมือ่คุณแทรกเรคคอรด์รายการค าขอตวัอย่างโดยใชบ้รกิารทางเว็บหรอืฟังกช์นัอมิปอรต์ขอ้มูล คุณตอ้งระบุ ID 

ค าขอตวัอย่างของค าขอตวัอย่างหลกัเพือ่ระบุบรบิทของรายการค าขอตวัอย่าง จากอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand 

คุณสามารถจดัท ารายการค าขอตวัอย่างจากค าขอตวัอย่างหลกัในบรบิทการตดิต่อเท่าน้ัน นอกจากนี ้

การแทรกหรอือปัเดตรายการค าขอตวัอย่างโดยใชบ้รกิารทางเว็บหรอืฟังกช์นัอมิปอรต์ขอ้มูล 

ยงัเป็นการฝ่าฝืนกฎการปิดกัน้ผลติภณัฑอ์กีดว้ย 

หมายเหตุ: ไม่สนับสนุนการประมวลผลผลติภณัฑท์ีถู่กปิดก ัน้ส าหรบัรายการค าขอตวัอย่างเมือ่มกีารใชเ้วริก์โฟลวใ์น Oracle CRM On 

Demand ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่เกีย่วกบัเวริก์โฟลวร์ายการค าขอตวัอย่างและกฎผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ (ในหนา้ 689) 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน เมือ่ตอ้งการรอ้งขอตวัอย่างระหว่างการตดิต่อการขาย 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอย่างพืน้ฐาน 

ในการเชือ่มโยงขอ้มูลค าขอตวัอยา่งกบัเรคคอรด์การตดิตอ่ 

1 บนเพจรายละเอยีดการตดิต่อหรอืรายละเอยีดผูเ้ขา้รว่ม คลกิ ใหม่ ในส่วนค าขอตวัอย่าง 

ในการเขา้ใชเ้พจรายละเอยีดผูเ้ขา้รว่ม ใหไ้ปทีส่่วนผูเ้ขา้รว่มบนเพจรายละเอยีดการตดิต่อ และเปิดเรคคอรด์ผูเ้ขา้รว่มทีคุ่ณตอ้งการ 

หมายเหตุ: หากมองไม่เห็นส่วนทีคุ่ณตอ้งการในเพจของคุณ ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ขโครงรา่ง ทีมุ่มบนดา้นขวาของเพจน้ัน 

และเพิม่ส่วนน้ันเขา้ไปในโครงรา่งเพจของคุณ หากไม่มสี่วนใหเ้พิม่ในโครงรา่งเพจของคุณ 

จากน้ันใหต้ดิต่อผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณ 

2 บนเพจแกไ้ขค าขอตวัอย่าง ป้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็นส าหรบัค าขอตวัอย่าง  

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัฟิลดค์ าขอตวัอย่าง โปรดดูที ่ฟิลดค์ าขอตวัอย่าง (ในหนา้ 647) 

3 บนัทกึเรคคอรด์ค าขอตวัอย่าง 

4 บนเพจรายละเอยีดค าขอตวัอย่าง ใหไ้ปทีส่่วน รายการค าขอตวัอย่าง  

หมายเหตุ: หากมองไม่เห็นส่วนทีคุ่ณตอ้งการในเพจของคุณ ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ขโครงรา่ง ทีมุ่มบนดา้นขวาของเพจน้ัน 

และเพิม่ส่วนน้ันเขา้ไปในโครงรา่งเพจของคุณ หากไม่มสี่วนใหเ้พิม่ในโครงรา่งเพจของคุณ 

จากน้ันใหต้ดิต่อผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณ 

5 ในส่วนรายการค าขอตวัอย่าง:  

a คลกิที ่ใหม่ เพือ่เพิม่รายการค าขอตวัอย่างของตวัอย่างผลติภณัฑท์ีข่อแต่ละรายการ 

หมายเหตุ: หากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณไดต้ ัง้ค่า 

ใชง้านการฟิลเตอรข์องการเลอืกผลติภณัฑแ์ยกตามการปันส่วนพนักงานขาย 

เฉพาะผลติภณัฑท์ีม่กีารปันส่วนไปยงัพนักงานขายเท่าน้ันทีจ่ะปรากฏในเครือ่งมอืเลอืกผลติภณัฑ ์ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 

โปรดดูที ่การตัง้ค่าการฟิลเตอรร์ายการส าหรบัเลอืกตามเรคคอรด์การปันส่วนส าหรบัพนักงานขาย 
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b ในเพจ แกไ้ขรายการค าขอตวัอย่าง ใหป้้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็นส าหรบัรายการค าขอตวัอย่าง 

ตารางทีต่อนทา้ยของขัน้ตอนนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องรายการค าขอตวัอย่าง 

c บนัทกึเรคคอรด์รายการค าขอตวัอย่าง 

d เพิม่รายการค าขอตวัอย่างเพิม่เตมิตามทีต่อ้งการ   

6 ท าซ า้ขัน้ตอน 1-5 เพือ่เพิม่รายการค าขอตวัอย่างในเรคคอรด์การตดิต่อ 

7 เมือ่พรอ้ม คลกิที ่ส่ง เพือ่ส่งขอ้มูลรายละเอยีดการตดิต่อส าหรบัการประมวลผล 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การส่งขอ้มูลรายละเอยีดการตดิต่อส าหรบัการตดิตามสนิคา้คงคลงั 

 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

เลขทีร่ายการในใบ

สัง่ 

(จ าเป็น) ฟิลดต์วัเลขทีแ่สดงรายการในใบสัง่ 

ปรมิาณ  (จ าเป็น) จ านวนตวัอย่างทีข่อ ซึง่ตอ้งเป็นจ านวนเต็มบวกทีไ่ม่ใชศู่นย ์Oracle CRM On Demand 

จะแสดงขอ้ความเตอืนหากคุณป้อนรายการใดรายการหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ค่าทีเ่กนิค่าในฟิลดป์รมิาณสูงสุดในเรคคอรด์การปันส่วนของคุณ 

 ค่าทีเ่กนิหรอือยู่ภายใน 10% ของฟิลดป์รมิาณสูงสุดต่อลูกคา้ในเรคคอรด์การปันส่วนของคุณ 

ผลติภณัฑ ์ (จ าเป็น) ชือ่ของผลติภณัฑ ์เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายถดัจากแต่ละผลติภณัฑท์ีคุ่ณตอ้งการรอ้งขอ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าผลติภณัฑ ์โปรดดูที ่การตัง้ค่าผลติภณัฑข์องบรษิทั และ ฟิลดผ์ลติภณัฑ ์

(ในหนา้ 619) 

มเีพยีงผลติภณัฑท์ีม่ปีระเภทชนิดเป็น ตวัอย่างทีใ่ห ้สนิคา้ส่งเสรมิการขายทีใ่ห ้ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล 

หรอืรายการค าขอตวัอย่างทีต่รงตามเงือ่นไขต่อไปนีเ้ท่าน้ัน ทีจ่ะสามารถเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์การตดิต่อได:้ 

 ผลติภณัฑไ์ม่ไดถู้กปิดกัน้จากผูต้ดิต่อหลกั 

 ไดม้กีารปันส่วนผลติภณัฑไ์ปยงัพนักงานขายแลว้ และผูดู้แลระบบของบรษิทัไดต้ ัง้ค่า 
ใชง้านการฟิลเตอรก์ารเลอืกผลติภณัฑแ์ยกตามการปันส่วนพนักงานขาย แลว้ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 

โปรดดูที ่การตัง้ค่าการฟิลเตอรร์ายการส าหรบัเลอืกตามเรคคอรด์การปันส่วนส าหรบัพนักงานขาย 

 ผลติภณัฑส์ามารถใชง้านได ้ณ วนัทีต่ดิต่อในปัจจบุนั 

ใบสัง่ (จ าเป็น) ฟิลดนี์ร้ะบุใบสัง่หลกัของค าขอตวัอย่าง ตามค่าดฟีอลต ์ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดแ์บบอ่านอย่างเดยีว 

แต่สามารถปรบัแต่งใหเ้ป็นฟิลดท์ีไ่ม่ใชแ่บบอ่านอย่างเดยีวได ้ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการปรบัแต่ง โปรดดูที ่

Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition  

ขอ้มูลเพิม่เตมิ 



กำรท ำรำยกำรตวัอย่ำง 

 

วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40  607 

 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

สถานะ (จ าเป็น) ค่าดฟีอลตข์องฟิลดนี์ค้อื รอด าเนินการ เมือ่คุณส่งใบสั่งค าขอตวัอย่างส าหรบัผลติภณัฑ ์

ค่าในฟิลดนี์จ้ะเปลีย่นเป็น ส่งแลว้ ค่าทีเ่ป็นไปไดข้องฟิลดนี์ค้อื: 

 ใหม่ 

 เปิด 

 จอง 

 อยู่ระหว่างจดัส่ง 

 รบับางส่วน 

 ส่งสนิคา้บางส่วน 

 รอด าเนินการ 

 จดัส่งแลว้  

 เรยีกเก็บแลว้ 

 ช าระแลว้ 

 ตดิตัง้แลว้ 

 ปิด 

 ยกเลกิแลว้ 

 ระงบั 

 อนัตราย 

 ตามจรงิ 

 อนุมตั ิ

 ทีค่าดไว ้

 ปฏเิสธ 

 รอการอนุมตั ิ

 เสรจ็สมบูรณ ์

 ส่งแลว้  

 - 

 ทีเ่ลอืก  

 เครดติไม่ผ่าน 

 การตรวจสอบกจิกรรม 

 ลม้เหลว 

 คา้งส่ง 

 ระหว่างด าเนินการ 

 ประมวลผลแลว้ 

 ไดร้บัแลว้ 

 ลงนาม 

 โมฆะ 
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กำรบนัทกึขอ้มูลรำยละเอยีดกำรตดิต่อเป็นเทมเพลท 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารบนัทกึขอ้มูลรายละเอยีดการตดิต่อเป็นเทมเพลท 

ในการบนัทกึขอ้มูลรายละเอยีดการตดิตอ่เป็นเทมเพลท 

 ในเพจรายละเอยีดการตดิต่อ คลกิปุ่มทีเ่หมาะสมดงันี:้ 

 บนัทกึเป็น Smart Call ส่วนตวั จ ากดัเทมเพลทใหคุ้ณสามารถใชง้านไดค้นเดยีว 

 บนัทกึเป็น Smart Call ส่วนกลาง เพิม่เทมเพลทเป็นรายการส าหรบัใหผู้อ้ืน่ใช ้

หมายเหตุ ในแต่ละคร ัง้ทีคุ่ณคลกิปุ่ม เรคคอรด์จะถูกบนัทกึเป็นอกี Smart Call หน่ึง Oracle CRM On Demand 

จะยงัคงเปิดอยู่ในเพจนี ้
 

กำรส่งขอ้มูลรำยละเอยีดกำรตดิต่อส ำหรบักำรตดิตำมสนิคำ้คงคลงั 
ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารส่งขอ้มูลรายละเอยีดการตดิต่อส าหรบัการตดิตามสนิคา้คงคลงั 

หมายเหตุ: 

หากเรคคอรด์การตดิต่อไม่มใีบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อทีถู่กตอ้งหรอืเรคคอรด์ลายเซน็ทีเ่กีย่วขอ้งและการตรวจสอบเงือ่นไขเหล่านีก้ าหนดโ

ดยผูดู้แลระบบของคุณในเพจการก าหนดการตัง้ค่าเกีย่วกบั Life Science Oracle CRM On Demand 

จะแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและป้องกนัไม่ใหม้กีารส่งการตดิต่อ ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการก าหนดค่าทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลเกีย่วกบั ใชง้านการตรวจสอบใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ และ ใชง้านการตรวจสอบลายเซน็ ใน การก าหนดการตัง้ค่าเกีย่วกบั 

Life Sciences 

เกีย่วกบัการสง่การตดิตอ่ผูเ้ขา้รว่มการและการตดิตอ่บรษิทั 

ในรลีสีของ Oracle CRM On Demand กอ่นรลีสี 24 หากคุณสง่ขอ้มูลการตดิต่อผูเ้ขา้รว่ม Oracle CRM On Demand 

จะไม่อนุญาตใหคุ้ณส่งขอ้มูลการตดิต่อบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 

และการตดิต่อบรษิทัจะคงอยู่ในสถานะคลุมเครอืไม่ว่าการตดิต่อบรษิทัจะมรีายการสนิคา้คงคลงัและลายเซน็ทีถู่กตอ้งหรอืไม่ อย่างไรก็ตาม 

ในรลีสี 24 ไดม้กีารเพิม่ประสทิธภิาพคุณสมบตักิารส่งการตดิต่อบรษิทัดงันี:้ 

 คุณสามารถส่งการตดิต่อบรษิทัโดยไม่ตอ้งค านึงถงึสถานะของการตดิต่อผูเ้ขา้รว่มทีเ่กีย่วขอ้ง  

 แมว้่าไดม้กีารท าเครือ่งหมายการตดิต่อบรษิทัเป็น ส่งแลว้ การคลกิ ส่ง ในเพจรายละเอยีดการตดิต่อจะไม่ท าใหเ้กดิขอ้ผดิพลาด และ 
Oracle CRM On Demand จะยงัคงตรวจสอบการตดิต่อผูเ้ขา้รว่มย่อยและส่งการตดิต่อเหล่าน้ัน หากยงัไม่ไดส้่ง 

 หากไม่ไดท้ าเคร ือ่งหมายการตดิต่อบรษิทัเป็น ส่งแลว้ การคลกิ ส่ง 
ในเพจรายละเอยีดการตดิต่อจะส่งการตดิต่อบรษิทัน้ันและการตดิต่อผูเ้ขา้รว่มทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดทีไ่ม่ไดอ้ยู่ในสถานะ ส่งแลว้ 

โดยไม่ท าใหเ้กดิขอ้ผดิพลาด 

 หากมกีารท าเครือ่งหมายการตดิตอ่บรษิทัและการตดิต่อผูเ้ขา้รว่มทัง้หมดว่า ส่งแลว้ และหากคุณคลกิ ส่ง ในเพจรายละเอยีดการตดิต่อ 
Oracle CRM On Demand จะไม่แสดงขอ้ผดิพลาด แต่จะไม่ประมวลผลการตดิต่อต่อไปเพือ่ไม่ใหม้กีารจดัท าเรคคอรด์ทีซ่  า้กนั 

ในการสง่ขอ้มูลรายละเอยีดการตดิตอ่ส าหรบัการตดิตามสนิคา้คงคลงั 

 เมือ่ป้อนและบนัทกึขอ้มูลทัง้หมดบนเพจรายละเอยีดการตดิต่อแลว้ ใหค้ลกิที ่ส่ง 
เพือ่ส่งขอ้มูลรายละเอยีดการตดิต่อส าหรบัการประมวลผล 
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เมือ่คุณคลกิ ส่ง การท ารายการเบกิจา่ยจะถูกจดัท าขึน้เพือ่บนัทกึตวัอย่างหรอืสนิคา้ส่งเสรมิการขายทีใ่หอ้อกไป 

และจะเกดิเหตุการณต์่อไปนีข้ึน้: 

 สถานะของการตดิต่อบรษิทัเปลีย่นเป็นส่งแลว้ 

 สนิคา้คงคลงัตวัอย่างของพนักงานขายจะลดลงตามสนิคา้ส่งเสรมิการขายและตวัอย่างทีใ่หไ้ปในการตดิต่อ 

หมายเหตุ: ใบสัง่ค าขอตวัอย่างจะไม่ส่งผลกระทบต่อสนิคา้คงคลงัตวัอย่าง 

 ส่งใบสั่งค าขอตวัอย่างแลว้ 

 การตดิต่อบรษิทัจะถูกปิด  

 คุณสามารถดูไดเ้ฉพาะรายละเอยีดการตดิต่อบรษิทั 
 

เกีย่วกบัลำยเซน็อเิล็กทรอนิกส ์
Oracle CRM On Demand สามารถจดัเก็บขอ้มูลลายเซน็ไวไ้ดอ้ย่างปลอดภยัในรูปแบบภาพส าหรบัตวัอย่าง 

ภาพของลายเซน็จะจดัเก็บไวใ้น Oracle CRM On Demand โดยใชรู้ปแบบภาพมาตรฐาน ภาพของลายเซน็ คอื ชดุพกิดั x- และ y 

หรอืสตรงิ ซึง่สามารถเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล Oracle CRM On Demand ได ้

หากคุณเป็นผูดู้แลระบบ ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายใชง้านการตรวจสอบลายเซน็ของเพจการตัง้ค่าเกีย่วกบัวทิยาศาสตรส์ุขภาพ ทุกๆ 

กจิกรรมการตดิต่อทีไ่ดบ้นัทกึส าหรบัตวัอย่างทีใ่หร้ะหว่างการตดิต่อจากฝ่ายขายจะตอ้งมภีาพลายเซน็ทีเ่กีย่วขอ้ง 

การขอรบัลายเซน็อเิล็กทรอนิกสจ์ากบุคคล (หรอืบรษิทั) ทีเ่ป็นผูร้บัตวัอย่างเป็นความรบัผดิชอบของพนักงานขายผูท้ีท่ าการใหต้วัอย่าง 

โดยสามารถบนัทกึลายเซน็บนกระดาษหรอืแอปพลเิคชนัภายนอก (เชน่ อุปกรณโ์ทรศพัทเ์คลือ่นที)่ แลว้จงึอปัโหลดไปยงั Oracle CRM On 

Demand ผ่านอนิเตอรเ์ฟสของไคลเอนตแ์บบออฟไลน ์เชน่ iPad หรอือุปกรณพ์กพา 

พนักงานขายตอ้งบนัทกึลายเซน็เมือ่ไดท้ าการใหต้วัอย่างแลว้ พนักงานขายไม่สามารถส่งการบนัทกึการตดิต่อใน Oracle CRM On 

Demand จนกว่าการบนัทกึลายเซน็จะถูกเชือ่มโยงกบัการตดิต่อ 

ผูดู้แลระบบ และผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัสทิธิส์ามารถดูภาพของลายเซน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบับนัทกึการตดิต่อใน Oracle CRM On Demand 

แต่ไม่สามารถสรา้ง อปัเดต หรอืลบการบนัทกึลายเซน็ 

ผูดู้แลตวัอย่างตอ้งตรวจสอบภาพของลายเซน็อยู่เสมอเพือ่ใหแ้น่ใจว่าลายเซน็ทีจ่ดัเก็บจากผูต้ดิต่อในการตดิต่อทีแ่ตกต่างกนัจะสม ่าเสมอ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่าบทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีจ่ าเป็นในการตรวจสอบลายเซน็อเิล็กทรอนิกส ์โปรดดูที ่

การตรวจสอบลายเซน็อเิล็กทรอนิกส ์(ในหนา้ 609) 
 

กำรตรวจสอบลำยเซน็อเิล็กทรอนิกส ์

ใชข้ัน้ตอนต่อไปนีใ้นการตรวจสอบลายเซน็ทีเ่กีย่วกบักจิกรรมการตดิต่อส าหรบัตวัอย่างทีใ่ห ้

ขัน้ตอนนีส้มมตวิ่าบทบาทและโปรไฟลก์ารเขา้ถงึของคุณถูกตัง้ค่าเพือ่ใหคุ้ณสามารถดูบนัทกึลายเซน็ทีแ่นบอยู่กบัการตดิต่อ 

ตอ้งใชก้ารตัง้ค่าต่อไปนีเ้พือ่ดูบนัทกึลายเซน็: 

 ตอ้งเปิดใชง้านสทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอย่างพืน้ฐานในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

 ในการตัง้ค่าการเขา้ถงึประเภทเรคคอรด์ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ จะตอ้งเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย มสีทิธิเ์ขา้ใช ้และ 
สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ลายเซน็ 

 จะตอ้งมสี่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วกบัลายเซน็ในโครงรา่งเพจรายละเอยีดการตดิต่อผูต้ดิต่อส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

 ในโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตข์องคุณ ในการตัง้ค่าขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรม 
จะตอ้งตัง้ระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ลายเซน็ใหเ้ป็นค่าทีท่ าใหคุ้ณสามารถอ่านเรคคอรด์ลายเซน็ได ้

โดยปกต ิผูดู้แลระบบเท่าน้ันจะไดร้บัสทิธิก์ารเขา้ถงึเรคคอรด์ลายเซน็ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัลายเซน็ โปรดดู 

เกีย่วกบัลายเซน็อเิล็กทรอนิกส ์(ในหนา้ 609) 

หมายเหตุ: หากโปรไฟลบ์ทบาทผูใ้ช ้และการเขา้ถงึถูกตัง้ค่าใหคุ้ณสามารถดูเรคคอรด์ลายเซน็ทีแ่นบกบัการตดิต่อ 

คุณจะสามารถดูเรคคอรด์ลายเซน็ แต่คุณจะไม่สามารถสรา้ง อปัเดต หรอืลบเรคคอรด์ลายเซน็ หรอื ภาพของลายเซน็ในเรคคอรด์เหล่าน้ัน 

นอกจากน้ัน หากไฟลแ์นบอยู่กบัเรคคอรด์ลายเซน็คุณจะสามารถดูไฟลท์ีแ่นบ หรอืแทนทีด่ว้ยไฟลอ์ืน่ หรอืลบไฟลอ์อกจากเรคคอรด์ 
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ในการตรวจสอบลายเซน็ตวัอยา่ง 

1 ในโฮมเพจผูต้ดิต่อ เปิดผูต้ดิต่อทีคุ่ณตอ้งการ 

2 ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อในส่วนกจิกรรมทีส่ าเรจ็แลว้ ใหไ้ปทีฟิ่ลดห์วัเร ือ่งเพือ่เปิดเรคคอรด์กจิกรรมการตดิต่อทีคุ่ณตอ้งการ 

3 บนเพจรายละเอยีดการตดิต่อ ใหเ้ลือ่นไปยงัส่วนลายเซน็ 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายฟิลดท์ีแ่สดงในส่วนลายเซน็ในแอปพลเิคชนัพืน้ฐาน 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ฟิลดช์ ือ่ การคลกิลงิคมุ์มมองในฟิลดนี์จ้ะเปิดเรคคอรด์ลายเซน็ 

วนัทีเ่ซน็ลายเซน็ มกีารบนัทกึวนัทีแ่ละลายเซน็ 

ชือ่ของผูต้ดิต่อ ชือ่ของผูร้บัตวัอย่าง 

นามสกุลของผูต้ดิต่อ ชือ่สกุลของผูร้บัตวัอย่าง 

ชือ่ของพนักงานขาย ชือ่ของตวัแทนขายผูใ้หต้วัอย่าง 

นามสกุลของพนักงานขาย ชือ่สกุลของตวัแทนขายผูใ้หต้วัอย่าง 

4 คลกิลงิค ์ดู ส าหรบัเรคคอรด์ลายเซน็ทีคุ่ณตอ้งการดู 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถแกไ้ขรายละเอยีดของเรคคอรด์ลายเซน็ทีม่อียู่ หรอืจดัท าเรคคอรด์ลายเซน็ใหม่ 

5 บนเพจรายละเอยีดลายเซน็ คุณสามารถด าเนินการต่อไปนีไ้ด:้  

 ดูภาพของลายเซน็ 

 คลกิแกไ้ขเพือ่เปิดเพจแกไ้ขลายเซน็ แลว้แนบไฟลก์บัเรคคอรด์ลายเซน็ หรอืดูหรอืลบไฟลท์ีแ่นบอยู่กบัเรคคอรด์ 

ตารางต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดใ์นเพจรายละเอยีดลายเซน็ในแอปพลเิคชนัพืน้ฐาน 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้ความการจ ากดัควา

มรบัผดิชอบ 

ฟิลดข์อ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบแสดงขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่ช ือ่มโยงกบัตวัอย่

างทีใ่ห ้คุณไม่สามารถแกไ้ข แทรก 

หรอืลบส่วนหน่ึงส่วนใดของขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบได ้

ขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบจะถูกอปัโหลดไปยงั Oracle CRM On Demand 

ผ่านอนิเตอรเ์ฟสของไคลเอนตอ์อฟไลน ์เชน่ iPad หรอือุปกรณพ์กพา 

ฟิลดนี์ป้ระกอบดว้ยขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบทีส่มบูรณต์ามภาษาทีร่ะบุไวส้ าหรบัการจ ากดั

ความรบัผดิชอบ และจะแสดงขอ้ความทีต่รงกนัใหแ้กแ่พทยเ์มือ่ลงนามรบัตวัอย่าง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง โปรดดูที ่

การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง (ในหนา้ 633)    

เอกสารแนบ หากฟิลดนี์แ้สดงบนเพจ คุณสามารถแนบไฟลก์บัเรคคอรด์ลายเซน็ได ้

ซึง่ในตอนแรกฟิลดจ์ะแสดงไอคอนคลปิเอกสารในเพจแกไ้ขเรคคอรด์: 

 

คุณสามารถแนบไฟลก์บัเรคคอรด์ลายเซน็ไดโ้ดยการคลกิไอคอนคลปิเอกสารในเพจแกไ้ขเรคคอรด์ 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

แลว้เลอืกไฟลท์ีคุ่ณตอ้งการอปัโหลด 

หลงัจากอปัโหลดไฟลแ์ละบนัทกึเรคคอรด์แลว้ 

ฟิลดเ์อกสารแนบบนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์จะแสดงชือ่และขนาดของไฟลเ์อกสารแนบ 

บนเพจแกไ้ขเรคคอรด์ ฟิลดจ์ะปรากฏบนไอคอนคลปิหนีบกระดาษ และจะสามารถใชไ้อคอน X 

ในการลบไฟลไ์ด ้ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการแนบไฟลล์งในเรคคอรด์ การใชฟิ้ลดเ์อกสารแนบ 

และขอ้มูลเกีย่วกบัการจ ากดัขนาดไฟลแ์ละประเภทไฟล ์โปรดดู 

การแนบไฟลล์งในเรคคอรด์ผ่านฟิลดเ์อกสารแนบ (โปรดดูที ่

"การแนบไฟลก์บัเรคคอรด์ผ่านฟิลดเ์อกสารแนบ" ในหนา้ 163) 

 
 

เกีย่วกบัควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งกำรท ำรำยกำรตวัอยำ่งและสนิคำ้คงคลงัตวัอยำ่ง 
ตารางต่อไปนีจ้ะแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการท ารายการตวัอย่าง ประเภทการท ารายการ 

และผลกระทบต่อสนิคา้คงคลงัตวัอย่างส าหรบัตวัแทนขาย  

หมายเหตุ: การโอนออกและการปรบัสนิคา้คงคลงั (ตวัอย่างทีสู่ญหายและหาพบ) เป็นการท ารายการทีผู่ใ้ชส้รา้งขึน้ Oracle CRM On 

Demand จะสรา้งประเภทการท ารายการการเบกิจา่ยและการโอนเขา้ 

เรคคอรด์การท ารายการตวัอ

ยา่ง 

ค าอธบิาย ประเภทการท ารายก

าร 

ผลกระทบสนิคา้ตวัอยา่งคงคลงั 

การท ารายการเบกิจา่ย การท ารายการทีต่วัแทนขายส่งและใหต้วั

อย่าง Oracle CRM On Demand 

จะสรา้งการท ารายการเบกิจา่ยโดยอตัโน

มตัเิมือ่ตวัแทนขายใหต้วัอย่างในระหว่าง

การตดิต่อการขาย 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดู 

การดูการท ารายการเบกิจา่ย (ในหนา้ 

590) 

การเบกิจา่ย การท ารายการตวัอย่างประเภทการเบกิจา่ย

จะถูกลบออกจากสนิคา้คงคลงัตวัอย่างของ

ตวัแทนขาย 

การท ารายการทีไ่ดร้บั การท ารายการทีต่วัแทนขายไดร้บัตวัอย่

าง 

ผูใ้ชจ้ะตอ้งรบัทราบถงึการไดร้บัตวัอย่าง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การรบัทราบการไดร้บัสนิคา้ตวัอย่างคงค

ลงั (โปรดดูที ่

"การรบัทราบการรบัสนิคา้คงคลงัตวัอย่า

ง" ในหนา้ 576) 

โอนเขา้ การท ารายการตวัอย่างของประเภทการโอ

นเขา้จะถูกเพิม่ลงในสนิคา้ตวัอย่างคงคลงัข

องตวัแทนขาย 

การท ารายการทีส่่ง การท ารายการทีต่วัแทนขายโอนตวัอย่า

งไปยงัผูใ้ชอ้ืน่ 

หรอืส่งตวัอย่างทีไ่ม่ใชก้ลบัไปยงัส านักงา

นใหญ่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การจดัท าการโอนตวัอย่าง (ในหนา้ 

585) 

โอนออก  การท ารายการตวัอย่างของประเภทการโอ

นออกจะถูกลบออกจากสนิคา้ตวัอย่างคงค

ลงัของตวัแทนขาย 

การท ารายการปรบัปรุง การท ารายการทีจ่ดัท าขึน้โดยตวัแทนขา

ยเพือ่ปรบัส่วนทีแ่ตกต่างใหต้รงกนัระหว่า

งจ านวนของตวัอย่างจรงิและเรคคอรด์ใน 

Oracle CRM On Demand 

การปรบัสนิคา้คง

คลงั 

การท ารายการตวัอย่างของประเภทการปร ั

บสนิคา้คงคลงัจะถูกเพิม่หรอืลบออกจากสิ

นคา้คงคลงัของตวัแทนขายตามความจ าเป็
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เรคคอรด์การท ารายการตวัอ

ยา่ง 

ค าอธบิาย ประเภทการท ารายก

าร 

ผลกระทบสนิคา้ตวัอยา่งคงคลงั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การปรบัการท ารายการตวัอย่าง (ในหนา้ 

588) 

น ตวัอย่างเชน่:  

การท ารายการตวัอย่างของประเภทการปร ั

บสนิคา้คงคลงัพรอ้มเหตุผลการปรบัทีพ่บจ

ะถูกเพิม่ลงในสนิคา้ตวัอย่างคงคลงัของตวัแ

ทนขาย ในกรณีนี ้

ค่าในฟิลดป์รมิาณส าหรบัสนิคา้การท าราย

การจะถูกมองว่าเป็นจ านวนบวก  

การท ารายการทีสู่ญหาย การท ารายการทีจ่ดัท าขึน้โดยตวัแทนขา

ยเพือ่บนัทกึตวัอย่างทีสู่ญหายไป 

การท ารายการตวัอย่างทีสู่ญหายจะถูกส่

งเป็นการปรบัแต่ง ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 

โปรดดู 

การจดัท าการท ารายการตวัอย่างทีสู่ญห

ายและคน้พบ (โปรดดูที ่

"การจดัท ารายการตวัอย่างทีสู่ญหายและ

คน้พบ" ในหนา้ 589) 

การปรบัสนิคา้คง

คลงั 

พรอ้มเหตุการการ

สูญหาย 

การท ารายการตวัอย่างของประเภทการปร ั

บสนิคา้คงคลงัพรอ้มเหตุผลการปรบัทีสู่ญห

ายจะถูกลบออกจากสนิคา้ตวัอย่างคงคลงัข

องตวัแทนขาย ในกรณีนี ้

ค่าในฟิลดป์รมิาณส าหรบัสนิคา้การท าราย

การจะถูกมองว่าเป็นจ านวนลบ 

 
 

กำรตรวจสอบกจิกรรมตวัอยำ่ง 
ผูดู้แลตวัอย่างจะรบัผดิชอบสนิคา้ตวัอย่างคงคลงัของบรษิทั รวมทัง้ท าการตรวจสอบใหส้อดคลอ้งกบักฎระเบยีบและขอ้บงัคบัต่างๆ  

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการตรวจสอบกจิกรรมของสนิคา้ตวัอย่าง 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะตอ้งไดร้บัมอบหมายใหท้ าหนา้ทีผู่ดู้แลระบบและตอ้งมสีทิธิต์่อไปนี:้ 

 สทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอย่างพืน้ฐาน 

 สทิธิใ์ชง้านการปรบัปรุงรายการตวัอย่าง 

ในการตรวจสอบกจิกรรมของสนิคา้ตวัอย่าง 

ใหค้ลกิรายการทีคุ่ณตอ้งการตรวจสอบในส่วนรายการการท ารายการตวัอย่างในโฮมเพจการท ารายการตวัอย่าง 

ตารางต่อไปนีจ้ะอธบิายวตัถุประสงคข์องแต่ละรายการ 

รายการการท ารายการตวัอยา่ง ฟิลเตอร ์

การท ารายการเบกิจา่ย แสดงตวัอย่างทัง้หมดทีถู่กส่งและให ้

การตรวจสอบรายการนีจ้ะท าใหผู้ดู้แลตวัอย่างสามารถดูตวัอย่างทัง้หมดทีใ่ห ้

การท ารายการทีส่่ง แสดงตวัอย่างทัง้หมดทีถู่กส่งและโอน 

การตรวจสอบรายการนีจ้ะท าใหผู้ดู้แลตวัอย่างสามารถดูตวัอย่างทัง้หมดทีถู่กส่งกลบัห

รอืมกีารโอนระหว่างผูใ้ช ้

การท ารายการทีไ่ดร้บั แสดงตวัอย่างทัง้หมดทีถู่กส่งและไดร้บั 

การตรวจสอบรายการนีจ้ะท าใหผู้ดู้แลตวัอย่างสามารถดูสนิคา้ทีไ่ดร้บัระหว่างผูใ้ช ้

การท ารายการปรบัปรุง แสดงการท ารายการปรบัปรุงทัง้หมดทีถู่กส่ง 

การตรวจสอบรายการนีจ้ะท าใหผู้ดู้แลตวัอย่างสามารถดูประเภทการท ารายการปรบัปรุ
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รายการการท ารายการตวัอยา่ง ฟิลเตอร ์

งทัง้หมดทีถู่กส่งโดยผูใ้ช ้

และผูดู้แลตวัอย่างสามารถท าการกระทบยอดเพือ่หาส่วนต่างระหว่างจ านวนทีนั่บไดก้บั

เรคคอรด์ใน Oracle CRM On Demand 

การท ารายการทีสู่ญหาย แสดงตวัอย่างทีสู่ญหายทีถู่กส่งเป็นการปรบัยอด 

การตรวจสอบรายการนีจ้ะท าใหผู้ดู้แลระบบสามารถดูตวัอย่างทีสู่ญหายได ้

ส าหรบัขอ้มูลในการดูหรอืจดัท ารายการเหล่านี ้โปรดดูที ่การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) และ การจดัท าและแกไ้ขรายการ (ในหนา้ 

122)  

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  

ในการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ 

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียู่แลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ 

เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้
 

ฟิลดก์ำรท ำรำยกำรตวัอย่ำง 
ใชเ้พจแกไ้ขการท ารายการตวัอย่างเพือ่เพิม่การท ารายการตวัอย่างหรอือปัเดตรายละเอยีดของการท ารายการตวัอย่างทีม่สีถานะเป็น 

ระหว่างด าเนินการ เพจแกไ้ขการท ารายการตวัอย่างจะแสดงชดุฟิลดท์ัง้หมดของการท ารายการตวัอย่าง 

เคล็ดลบั: คณุยงัสามารถแกไ้ขขอ้มูลการท ารายการตวัอยา่งในเพจรายการการท ารายการตวัอยา่งและเพจรายละเอยีดการท ารายการตวัอยา่งไดอ้กีดว้ย 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปนีแ้สดงขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องการท ารายการตวัอย่าง ฟิลดต์่างๆ 

ทัง้หมดเหล่านีอ้าจไม่สามารถใชง้านไดข้ึน้กบัประเภทของการท ารายการตวัอย่างทีคุ่ณเปิด (โอนเขา้ โอนออก การปรบัสนิคา้คงคลงั 

การเบกิจา่ย ตวัอย่างสูญหาย)  

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลการท ารายการหลกั 

ชือ่ ID ทีไ่ม่ซ า้กนัของการท ารายการตวัอย่าง (ค่านีส้รา้งโดยระบบ) 
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วนัที ่ วนัทีข่องการท ารายการตวัอย่าง  

เมือ่คุณป้อนวนัทีท่ีอ่ยู่ในงวดสนิคา้คงคลงัทีใ่ชง้าน ฟิลด ์"งวดสนิคา้คงคลงั: วนัทีเ่ร ิม่ตน้" และ 

"งวดสนิคา้คงคลงั: วนัทีส่ิน้สุด" จะป็อปปูเลทโดยอตัโนมตั ิขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏขึน้ 

หากคุณป้อนวนัทีท่ีไ่ม่อยู่ภายในงวดสนิคา้คงคลงัทีม่อียู่ คุณสามารถป้อนวนัทีใ่นอนาคตได ้

หากผูดู้แลระบบของคุณไดต้ ัง้ค่าส่งการตดิต่อในอนาคตและการท ารายการตวัอย่างไดไ้ว ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การก าหนดการตัง้ค่าทีเ่กีย่วขอ้งกบั Life Sciences 

หมายเหตุ: หากคุณส่งการตดิต่อในอนาคตเพือ่เร ิม่การท ารายการ Oracle CRM On Demand 

จะเชือ่มโยงเรคคอรด์การท ารายการตวัอย่างกบังวดสนิคา้คงคลงัทีใ่ชง้าน 

การท ารายการตวัอย่างจะยงัคงเชือ่มโยงกบังวดสนิคา้คงคลงัทีใ่ชง้านในปัจจบุนั 

แมว้่าคุณจะปิดงวดสนิคา้คงคลงัก่อนวนัทีม่กีารตดิต่อในอนาคตก็ตาม 

การท ารายการตวัอย่างจะไม่เชือ่มโยงกบังวดสนิคา้คงคลงัทีเ่ป็นปัจจุบนัมากกว่า 

ไม่สามารถจดัท าการท ารายการตวัอย่างส าหรบังวดทีก่ระทบยอด Oracle CRM On Demand 

จะแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด หากคุณป้อนวนัทีท่ีอ่ยู่ภายในงวดทีก่ระทบยอดหรอืงวดทีไ่ม่ไดใ้ชง้าน 

ประเภท ประเภทการท ารายการตวัอย่าง อาจเป็นประเภทใดประเภทหน่ึงต่อไปนี:้ 

 โอนออก 

 การปรบัสนิคา้คงคลงั 

 ตวัอย่างทีสู่ญหาย 

 ค าขอตวัอย่าง 

 การเบกิจา่ย 

 โอนเขา้ 

โอนออก การปรบัสนิคา้คงคลงั ตวัอย่างสูญหาย และค าขอตวัอย่าง เป็นการท ารายการทีผู่ใ้ชส้รา้งขึน้ 

การเบกิจา่ยและการโอนเขา้เป็นการท ารายการทีร่ะบบสรา้งขึน้ 

หมายเหตุ: 

เป็นสิง่ส าคญัทีคุ่ณตอ้งไม่ปรบัแต่งหรอืเปลีย่นแปลงล าดบัของประเภทรายการส าหรบัเลอืกของการตัง้ค่า

ฟิลดก์ารท ารายการตวัอย่าง 

เน่ืองจากการท างานของประเภทรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้อาจไดร้บัผลกระทบ 

สถานะ สถานะการท ารายการตวัอย่าง อาจเป็นสถานะใดสถานะหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ระหว่างด าเนินการ 

 ส่งแลว้ 

 ประมวลผลแลว้มขีอ้มูลไม่ตรงกนั 

 ระหว่างจดัส่ง 

 ประมวลผลแลว้ 

 ปรบัปรุงแลว้ 

วนัทีส่่งทีค่าดไว ้ วนัทีค่รบก าหนดในการส่งตวัอย่าง 

เลขทีก่ารตรวจสอบ ตวัเลขทีไ่ม่ซ า้กนัทีคุ่ณและลูกคา้สามารถใชใ้นการตดิตามการส่งตวัอย่าง 

จ านวนแพ็คเกจทีส่่ง จ านวนแพ็คเกจทีม่อียู่ในตวัอย่าง 



กำรท ำรำยกำรตวัอย่ำง 
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โอนถงึ บุคคลทีไ่ดร้บัการบนัทกึการท ารายการโอนถงึ ซึง่บุคคลนีจ้ะไดร้บัตวัอย่างและตอ้งรบัทราบการรบัตวัอย่าง  

เมือ่จดัท าการท ารายการโอนออก ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

โอนจาก บุคคลทีเ่ป็นผูโ้อนตวัอย่าง (ซึง่ก็คอืบุคคลทีจ่ดัท าการท ารายการโอนออก) 

วนัทีเ่ร ิม่ตน้งวดสนิคา้คงคลงั วนัทีเ่ร ิม่ตน้ของงวดสนิคา้คงคลงัทีส่มัพนัธก์บัการท ารายการตวัอย่าง 

ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดแ์บบอ่านอย่างเดยีวซึง่จะมกีารป็อปปูเลทโดยอตัโนมตัเิมือ่วนัทีท่ีคุ่ณป้อนอยู่ภายในงวดสิ

นคา้คงคลงัทีใ่ชง้านอยู่เท่าน้ัน 

งวดสนิคา้คงคลงัจะจ ากดัหมายเลขล็อตของผลติภณัฑแ์ละตวัอย่างทีส่ามารถเลอืกไดเ้มือ่เพิม่บรรทดัสนิค ้

าทีท่ ารายการ 

และนอกจากนีย้งัชว่ยใหแ้น่ใจไดว้่าจะมเีฉพาะหมายเลขล็อตของผลติภณัฑแ์ละตวัอย่างทีใ่ชไ้ดเ้ท่าน้ันใหเ้

ลอืกส าหรบังวดสนิคา้คงคลงัทีเ่ลอืก 

วนัทีส่ิน้สุดงวดสนิคา้คงคลงั วนัทีส่ิน้สุดของงวดสนิคา้คงคลงัทีส่มัพนัธก์บัการท ารายการตวัอย่าง 

ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดแ์บบอ่านอย่างเดยีวซึง่จะมกีารป็อปปูเลทโดยอตัโนมตัเิมือ่วนัทีท่ีคุ่ณป้อนอยู่ภายในงวดสิ

นคา้คงคลงัทีใ่ชง้านอยู่เท่าน้ัน 

งวดสนิคา้คงคลงัจะจ ากดัหมายเลขล็อตของผลติภณัฑแ์ละตวัอย่างทีส่ามารถเลอืกไดเ้มือ่เพิม่บรรทดัสนิค ้

าทีท่ ารายการ 

และนอกจากนีย้งัชว่ยใหแ้น่ใจไดว้่าจะมเีฉพาะหมายเลขล็อตของผลติภณัฑแ์ละตวัอย่างทีใ่ชไ้ดเ้ท่าน้ันใหเ้

ลอืกส าหรบังวดสนิคา้คงคลงัทีเ่ลอืก 

เหตุผลการปรบัปรุง เหตุผลในการจดัท าหรอืปรบัปรุงการท ารายการตวัอย่าง รหสัเหตุผลมดีงัต่อไปนี:้ 

 สูญหาย 

 พบ 

 การขโมย 

 ขอ้ผดิพลาดบุคคล 

 การนับคร ัง้แรก 

 ค าขอ 

ความเห็น ผูใ้ชส้ามารถป้อนขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการท ารายการตวัอย่างในฟิลดนี์ ้
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เอกสารแนบ หากฟิลดนี์แ้สดงบนเพจ คุณสามารถแนบไฟลก์บัเรคคอรด์การท ารายการตวัอย่างได ้

ซึง่ในตอนแรกฟิลดจ์ะแสดงไอคอนคลปิเอกสารในเพจแกไ้ขเรคคอรด์: 

 

คุณสามารถแนบไฟลก์บัเรคคอรด์การท ารายการตวัอย่างไดโ้ดยการคลกิไอคอนคลปิเอกสารในเพจแกไ้

ขเรคคอรด์ แลว้เลอืกไฟลท์ีคุ่ณตอ้งการอปัโหลด 

หลงัจากทีไ่ฟลถ์ูกอปัโหลดและเรคคอรด์ถูกบนัทกึแลว้ 

ฟิลดเ์อกสารแนบในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์จะแสดงชือ่และขนาดของไฟลเ์อกสารแนบ นอกจากนี ้

ในเพจการแกไ้ขเรคคอรด์ ฟิลดจ์ะแสดงไอคอนคลปิเอกสารและไอคอน X 

ทีส่ามารถใชใ้นการลบไฟลอ์อกดว้ย 

คุณสามารถแนบไฟลก์บัเรคคอรด์การท ารายการตวัอย่างแต่ละรายการไดเ้พยีงหน่ึงไฟลเ์ท่าน้ัน  

ส าหรบัค าแนะน าในการแนบไฟลก์บัเรคคอรด์ผ่านทางฟิลดเ์อกสารแนบ 

และขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้จ ากดัของขนาดไฟลแ์ละประเภทของไฟล ์โปรดดูที ่

การแนบไฟลก์บัเรคคอรด์ผ่านฟิลดเ์อกสารแนบ (ในหนา้ 163) 

ขอ้มูลผูต้ดิต่อหลกั 

หมายเหตุ: ขอ้มูลทีอ่่านไดอ้ย่างเดยีวนีถู้กใส่ส าหรบัการท ารายการการเบกิจา่ยเท่าน้ัน Oracle CRM On Demand 

จะสรา้งการท ารายการการเบกิจา่ยโดยอตัโนมตัเิมือ่พนักงานขายส่งมอบหรอืเบกิจา่ยตวัอย่างในระหว่างการตดิต่อขาย 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การมอบตวัอย่างในระหว่างการตดิต่อขาย (โปรดดูที ่"การใหต้วัอย่างในระหว่างการตดิต่อจากฝ่ายขาย" 

ในหนา้ 591) และ การดูการท ารายการการเบกิจา่ย (โปรดดูที ่"การดูการท ารายการเบกิจา่ย" ในหนา้ 590) 

ผูต้ดิต่อ ชือ่เต็มของแพทยแ์ละผูต้ดิต่อของโรงพยาบาลทีท่ าการเบกิจา่ยให ้

ชือ่ของผูต้ดิต่อ ชือ่ของผูต้ดิต่อทีเ่บกิจา่ยให ้

นามสกุลของผูต้ดิต่อ นามสกุลของผูต้ดิต่อทีเ่บกิจา่ยให ้

ประเภทผูต้ดิต่อ ประเภทผูต้ดิต่อ 

ผูต้ดิต่อของบรษิทั บรษิทัทีเ่ช ือ่มโยงกบัผูต้ดิต่อนี ้

อเีมลข์องผูต้ดิต่อ ทีอ่ยู่อเีมลข์องผูต้ดิต่อนี ้

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลการท ารายการตวัอย่างทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การท ารายการตวัอย่าง (ในหนา้ 582) 

 การท างานกบัโฮมเพจการท ารายการตวัอย่าง (ในหนา้ 582) 

 การจดัการการท ารายการตวัอย่าง (ในหนา้ 584) 
 

สนิคำ้ทีท่ ำรำยกำร 
ใชโ้ฮมเพจสนิคา้ทีท่ ารายการ ในการจดัท า อปัเดต และตดิตามสนิคา้ทีท่ ารายการส าหรบัตวัอย่าง  
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สนิคา้ทีท่ ารายการ จะบนัทกึรายละเอยีดของตวัอย่างหรอืสนิคา้ส่งเสรมิการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท ารายการตวัอย่าง 
ส าหรบัการท ารายการตวัอย่างแต่ละรายการ ตอ้งมรีายการสนิคา้ในสนิคา้ทีท่ ารายการหน่ึงรายการหรอืมากกว่า 

ขอ้มูลนีจ้ะใชค้ านวณการนับทีก่ าลงัรนัของสนิคา้คงคลงัส าหรบัพนักงานขาย 

การท ารายการตวัอย่างจะใชใ้นกระบวนการกระทบยอดเพือ่ท าบญัชสี าหรบัตวัอย่างและสนิคา้ส่งเสรมิการขายทัง้หมดทีไ่ดม้อบหมายใหก้บัพนั

กงานขาย  
 

กำรจดักำรสนิคำ้ทีท่ ำรำยกำร 
ส าหรบัขัน้ตอนในการจดัการสนิคา้ทีท่ ารายการ โปรดดูที:่ 

 การแกไ้ขตวัอย่างในสนิคา้ทีท่ ารายการ (ในหนา้ 617) 

 การแกไ้ขล็อตตวัอย่างในสนิคา้ทีท่ ารายการ (ในหนา้ 618) 

 การเพิม่สนิคา้ทีท่ ารายการลงในการท ารายการตวัอย่าง (ในหนา้ 590) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 สนิคา้ทีท่ ารายการ (ในหนา้ 616) 

 ฟิลดส์นิคา้ทีท่ ารายการ (ในหนา้ 618) 

 ฟิลดผ์ลติภณัฑ ์(ในหนา้ 619) 
 

กำรแกไ้ขตวัอย่ำงในสนิคำ้ทีท่ ำรำยกำร 
ใชเ้พจแกไ้ขผลติภณัฑเ์พือ่แกไ้ขตวัอย่างในสนิคา้ทีท่ ารายการ เพจแกไ้ขผลติภณัฑม์ีฟิลดท์ ัง้หมดส าหรบัผลติภณัฑ ์

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการแกไ้ขตวัอย่างในสนิคา้ทีท่ ารายการ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอย่างพืน้ฐาน  

ในการแกไ้ขตวัอยา่งสนิคา้ทีท่ ารายการ 

1 ในเพจรายการการท ารายการตวัอย่าง ใหเ้จาะขอ้มูลฟิลดช์ ือ่เพือ่เปิดเรคคอรด์การท ารายการทีคุ่ณตอ้งการกระทบยอด 

หมายเหตุ: เรคคอรด์การท ารายการทีคุ่ณเปิดตอ้งมสีถานะอยู่ระหว่างด าเนินการ ไม่สามารถแกไ้ขการท ารายการทีม่สีถานะส่งแลว้ 

2 ในเพจรายละเอยีดการท ารายการตวัอย่าง ใหไ้ปทีร่ายการบรรทดัสนิคา้ทีท่ ารายการทีคุ่ณตอ้งการแกไ้ข 
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3 ในฟิลดต์วัอย่างของรายการบรรทดัสนิคา้ทีท่ ารายการ 

ใหค้ลกิทีไ่อคอนคน้หาเพือ่เลอืกตวัอย่างอืน่ทีจ่ะเชือ่มโยงกบัรายการบรรทดัสนิคา้ทีท่ ารายการหากจ าเป็น 

4 ในฟิลดต์วัอย่างของรายการบรรทดัสนิคา้ทีท่ ารายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่ตวัอย่าง คลกิแกไ้ขในเพจรายละเอยีดผลติภณัฑ ์

และแกไ้ขฟิลดท์ีต่อ้งการ  

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่ฟิลดผ์ลติภณัฑ ์(ในหนา้ 619) 
 

กำรแกไ้ขล็อตตวัอย่ำงในสนิคำ้ทีท่ ำรำยกำร 
ใชเ้พจแกไ้ขล็อตตวัอย่างเพือ่ปรบัแต่งล็อตตวัอย่างในรายการการท ารายการ 

เพจแกไ้ขล็อตตวัอย่างจะแสดงชดุของฟิลดท์ัง้หมดส าหรบัล็อตตวัอย่าง 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน เมือ่ตอ้งการปรบัแต่งล็อตตวัอย่างในรายการการท ารายการ 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอย่างพืน้ฐาน  

เมือ่ตอ้งการปรบัแตง่ล็อตตวัอยา่งในรายการการท ารายการ 

1 ในเพจรายการการท ารายการตวัอย่าง ใหเ้จาะขอ้มูลฟิลดช์ ือ่เพือ่เปิดเรคคอรด์การท ารายการทีคุ่ณตอ้งการกระทบยอด  

หมายเหตุ: เรคคอรด์การท ารายการทีคุ่ณเปิดตอ้งมสีถานะเป็นอยู่ระหว่างด าเนินการ 

การท ารายการทีม่สีถานะเป็นส่งแลว้จะไม่สามารถแกไ้ขได ้

2 ในเพจรายละเอยีดการท ารายการตวัอย่าง ใหไ้ปทีร่ายการบรรทดัสนิคา้ทีท่ ารายการทีคุ่ณตอ้งการแกไ้ข 

3 ในฟิลดห์มายเลขล็อตของรายการการท ารายการ ใหค้ลกิไอคอนคน้หาเพือ่เลอืกล็อตตวัอย่างอืน่ทีส่มัพนัธก์บัรายการการท ารายการ 

ถา้ตอ้งการ 

หมายเหตุ: มเีพยีงล็อตตวัอย่างทีก่ าลงัถูกตดิตามโดยหมายเลขล็อตในสนิคา้คงคลงัเท่าน้ัน (กล่าวคอื 

ล็อตตวัอย่างทีม่กีารกาทีก่ล่องกาเครือ่งหมาย สนิคา้คงคลงัแยกตามล็อต) ทีม่ใีหเ้ลอืก 

4 ในฟิลดห์มายเลขล็อตของรายการการท ารายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่ของล็อตตวัอย่าง คลกิ แกไ้ขบนเพจรายละเอยีดล็อตตวัอย่าง 

แลว้ปรบัแต่งฟิลดล็์อตตวัอย่างตามความตอ้งการ (โปรดดูที ่ฟิลดล็์อตตวัอย่าง (ในหนา้ 632) ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ) 
 

ฟิลดส์นิคำ้ทีท่ ำรำยกำร 
ใชเ้พจแกไ้ขสนิคา้ทีท่ ารายการ เพือ่เพิม่หรอือปัเดตรายละเอยีดสนิคา้ทีท่ ารายการทีม่อียู่  

ค าแนะน า: คณุสามารถแกไ้ขสนิคา้ทีท่ ารายการในเพจรายละเอยีดสนิคา้ทีท่ ารายการได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ ดทูี ่

การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องสนิคา้ทีท่ ารายการ 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

เลขทีร่ายการ ตวัเลขทีไ่ม่ซ า้กนัทีร่ะบุใหก้บัแต่ละรายการดว้ยตนเอง 

ตวัอย่าง ชือ่ของตวัอย่างหรอืสนิคา้ส่งเสรมิการขาย 



กำรท ำรำยกำรตวัอย่ำง 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

เลขทีล็่อต ตวัเลขหรอืชือ่ทีไ่ม่ซ า้กนัทีร่ะบุใหก้บัตวัอย่างเพือ่วตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบ 

ซึง่อาจมหีรอืไม่มกีารตรวจสอบตวัอย่างตามเลขทีล็่อต ฟิลดนี์จ้ะป้อนขอ้มูลหรอืไม่ก็ได ้

หมายเหตุ: ในการเพิม่หรอือปัเดตสนิคา้ทีท่ ารายการ ใหค้ลกิไอคอนคน้หาเพือ่เลอืกล็อตตวัอย่าง 

เฉพาะล็อตตวัอย่างทีม่กีารตดิตามโดยเลขทีล็่อตในสนิคา้คงคลงั 

(หมายถงึล็อตตวัอย่างทีม่กีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายสนิคา้คงคลงัแยกตามล็อต) จงึจะมใีหเ้ลอืก 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัล็อตตวัอย่าง ดูที ่ล็อตตวัอย่าง (ในหนา้ 629) และ ฟิลดล็์อตตวัอย่าง (ในหนา้ 

632) 

ปรมิาณ ปรมิาณตวัอย่าง ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

หมายเหตุ: หากค่าปรมิาณนอ้ยกว่าปรมิาณเริม่แรกของสนิคา้คงคลงัตวัอย่างทีโ่อนมาจากส านักงานใหญ่ 

ใหใ้ชเ้ครือ่งหมายลบและตวัเลข ฟิลดนี์จ้ะใชใ้นการปรบัยอด เชน่ สนิคา้สูญหาย ถูกขโมย 

หรอืเกดิขอ้ผดิพลาดของบุคคล 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของสนิคา้ทีท่ ารายการ: 

 สนิคา้ทีท่ ารายการ (ในหนา้ 616) 

 การจดัการสนิคา้ทีท่ ารายการ (ในหนา้ 617) 

 การเพิม่สนิคา้ทีท่ ารายการลงในการท ารายการตวัอย่าง (ในหนา้ 590) 
 

ฟิลดผ์ลติภณัฑ ์
ใชเ้พจแกไ้ขผลติภณัฑเ์พือ่ก าหนดและจดัการรายการของผลติภณัฑข์องบรษิทัของคุณ 

เพจแกไ้ขผลติภณัฑจ์ะแสดงชดุของฟิลดท์ัง้หมดของผลติภณัฑ ์ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าผลติภณัฑส์ าหรบับรษิทัของคุณ 

โปรดดูที ่การตัง้ค่าผลติภณัฑข์องบรษิทั  

ค าแนะน า: คณุสามารถแกไ้ขผลติภณัฑใ์นเพจรายการผลติภณัฑ ์ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่

การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องผลติภณัฑ ์

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลผลติภณัฑห์ลกั 

ชือ่ผลติภณัฑ ์ ชือ่ของผลติภณัฑ ์

ชนิดผลติภณัฑ ์ ชนิดผลติภณัฑท์ีถู่กก าหนดโดยผูดู้แลระบบผลติภณัฑข์องบรษิทัอาจเป็นชนิดใดชนิดหน่ึงดงัต่อไปนี ้

 ตวัอย่างยาทีใ่ห ้

 สนิคา้ส่งเสรมิการขายทีใ่ห ้

หมายเหตุ; อย่าเปลีย่นขอ้มูลทีใ่หเ้ลอืกของชนิดผลติภณัฑ ์ฟิลเตอรบ์างฟิลเตอรใ์น Oracle CRM 



วทิยาศาสตรช์วีภาพ 

 

620  วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40 

 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

On Demand ถูกสรา้งขึน้ส าหรบัตวัอย่างทีใ่หแ้ละสนิคา้ส่งเสรมิการขายทีใ่ห ้

คุณสามารถเพิม่ชนิดผลติภณัฑใ์หม่ ซึง่ขึน้กบัความตอ้งการของลูกคา้ของคุณ 

ทางแกปั้ญหา ไฟลภ์าพผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑนี์ ้

ไฟลภ์าพถูกใชเ้พือ่อธบิายผลติภณัฑใ์นระหว่างการตดิต่อการขาย 

หมายเหตุ: ฟิลดนี์จ้ะมีใหใ้ชไ้ดก้บั Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

และอาจไม่มใีหใ้ชใ้นการก าหนดค่าของคุณ ถา้คุณตอ้งการฟิลดนี์ ้และฟิลดนี์ไ้ม่มใีหใ้ช ้

ใหต้ดิต่อผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณ 

เลขทีช่ ิน้ส่วน หมายเลขชิน้ส่วนผูผ้ลติทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ ์บรษิทัจะระบุหมายเลขชิน้ส่วน 

สัง่ซ ือ้ได ้ กล่องกาเครือ่งหมายเพือ่ระบุวธิทีีส่ามารถสัง่ซ ือ้ผลติภณัฑต์วัอย่าง 

 ถา้เลอืกไว ้
พนักงานขายจะสามารถสัง่ผลติภณัฑต์วัอย่างไดแ้ละสามารถจดัส่งจากบรษิทัไปถงึแพทย ์

คลนิิก หรอืโรงพยาบาลได ้

 ถา้ไม่เลอืก จะไดร้บัตวัอย่างเมือ่พนักงานขายมาส่งมอบใหเ้ท่าน้ัน 

ประเภท ประเภทของผลติภณัฑอ์าจเป็นหน่ึงในประเภทต่อไปนี:้  

 ผลติภณัฑ ์รายการทีจ่บัตอ้งไดท้ีผ่ลติโดยลูกคา้ 

 บรกิาร กจิกรรมเพิม่คุณค่าทีใ่หบ้รกิารแกลู่กคา้ อาจรวมถงึรายการต่างๆ เชน่ 
เวลาใหค้ าปรกึษา 

 การฝึกอบรม กจิกรรมเพิม่คุณค่าทีใ่หก้ารศกึษาแกลู่กคา้ อาจรวมถงึรายการต่างๆ เชน่ แล็ป 
คู่มอื การฝึกอบรมโดยปฏบิตัจิรงิ การบรรยาย และอืน่ๆ 

สถานะ บรษิทัก าหนดสถานะของผลติภณัฑ ์ค่าต่างๆ มดีงัต่อไปนี:้ 

 ใชไ้ด ้ผลติภณัฑม์ใีหใ้ชไ้ดส้ าหรบัการโอนตวัอย่างและการส่งมอบตวัอย่าง 

 ใชง้าน มกีารโอนและการส่งมอบตวัอย่างนีอ้ยู่ ส าหรบัผลติภณัฑนี์ ้

 รอด าเนินการ ผลติภณัฑย์งัไม่พรอ้มทีจ่ะส่งมอบ แต่อยู่ในกระบวนการท าใหใ้ชไ้ด ้

 ชดุ กลุ่มของผลติภณัฑห์รอืบรกิารไดถู้กจดักลุ่มเขา้ดว้ยกนั และขึน้ตรงต่อกนั 

 ตน้แบบ ผลติภณัฑไ์ม่พรอ้มส าหรบัใหใ้ชท้ ัว่ไป 
แต่สามารถตรวจสอบหรอืศกึษาตวัอย่างของผลติภณัฑไ์ด ้

 ยกเลกิ ไม่มกีารโอนหรอืส่งมอบตวัอย่างนีอ้กีต่อไป และผลติภณัฑนี์จ้ะไม่มใีหใ้ชใ้นอนาคต 

 ปิด มคีวามหมายเหมอืนกบั ยกเลกิ 
แต่ผลติภณัฑย์งัคงมใีหใ้ชต้่อไปจนกระทัง่ไม่มผีลติภณัฑห์ลงเหลอือยู่ส าหรบัการโอนหรอืส่งมอ

บ 

ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

ค าอธบิาย ค าอธบิายผลติภณัฑต์วัอย่าง 
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กำรปันส่วน 
ใชเ้พจการปันส่วนในการจดัท า อปัเดต และตดิตามการปันส่วนตวัอย่าง  

ผูดู้แลตวัอย่างของบรษิทัยาจะก าหนดเรคคอรด์การปันส่วน 

ซึง่เรคคอรด์การปันส่วนนีจ้ะระบุชว่งเวลาในการมอบผลติภณัฑต์วัอย่างใหพ้นักงานขายเพือ่แจกจา่ยใหค้ลนิิก โรงพยาบาล 

หรอืแพทยผู์ต้ดิต่อ นอกจากนี ้ขอ้มูลการปันส่วนยงัก าหนดสิง่ต่อไปนีอ้กีดว้ย: 

 จ านวนตวัอย่างของผลติภณัฑใ์ดผลติภณัฑห์น่ึงทีส่ามารถจดัใหไ้ดใ้นเวลาใดเวลาหน่ึง 

 จ านวนตวัอย่างสูงสุดทีพ่นักงานขายสามารถแจกจา่ยไปยงัสถานทีท่ีก่ าหนด  

คุณสมบตันีิท้ าใหผู้ดู้แลตวัอย่างสามารถตัง้ค่าพารามเิตอรไ์ดใ้นระดบัผลติภณัฑ ์และส่งขอ้มูลนีใ้หก้บัพนักงานการขายทัง้หมดได ้

ดว้ยการปันส่วน คุณสามารถก าหนดงวดการปันส่วน ปันส่วนตวัอย่างภายในงวดการปันส่วนน้ัน 

ดูรายการตวัอย่างทัง้หมดทีปั่นส่วนไดใ้นแต่ละงวดการปันส่วน 

และตัง้ค่าพารามเิตอรส์ูงสุดส าหรบัการแจกจา่ยตวัอย่างในระหว่างงวดการปันส่วน  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแท็บทีคุ่ณจะใชง้านได ้

หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถงึการตดิตามขอ้มูลกรมธรรม ์คุณอาจไม่สามารถใชง้านแท็บการปันส่วนได ้
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจกำรปันสว่น 
โฮมเพจการปันส่วน คอื จดุเร ิม่ตน้ของการจดัการการปันส่วน  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่งโครงรา่งของโฮมเพจการปันส่วนได ้นอกจากนี ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์

ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่และลบส่วนในเพจได ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการท างานกบัการปันส่วน บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิ ์ใชง้านการด าเนินการตวัอย่างพืน้ฐาน 

การจดัท าการปันสว่น 

ผูดู้แลระบบตวัอย่างสามารถจดัท าการปันส่วนใหม่โดยการคลกิทีปุ่่ม ใหม่ ในส่วนการปันส่วนทีแ่กไ้ขล่าสุด ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) และ ฟิลดก์ารปันส่วน (ในหนา้ 624) 

การท างานกบัรายการการปันสว่น 

ส่วนรายการการปันส่วนจะแสดงรายการทีฟิ่ลเตอรจ์ านวนหน่ึง 

รายการทีฟิ่ลเตอรเ์ป็นชดุย่อยหรอืกลุ่มของเรคคอรด์ทีใ่หคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ทีจ่ะท างานดว้ยในแต่ละคร ัง้ Oracle CRM On 

Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง 

คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานของการปันส่วน 

รายการการปันสว่น ฟิลเตอร ์

การปันส่วนทัง้หมด การปันส่วนทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ู โดยไม่ค านึงถงึผูท้ีเ่ป็นเจา้ของการปันส่วน  

การปันส่วนทีแ่กไ้ขล่าสุด การปันส่วนทัง้หมดทีม่ชี ือ่ของคุณในฟิลดเ์จา้ของ เรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข  

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  
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เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียู่แลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ 

เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดกูารปันสว่นลา่สดุ 

ส่วนการปันส่วนทีแ่กไ้ขล่าสุดจะแสดงการปันส่วนทีคุ่ณแกไ้ขล่าสุด  

คลกิ แสดงรายการทัง้หมด เพือ่ขยายรายการ  

การเพิม่สว่นในโฮมเพจการปันสว่นของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

คุณสามารถเพิม่ส่วนบางส่วนหรอืทัง้หมดต่อไปนีล้งในโฮมเพจการปันส่วนของคุณ: 

 การปันส่วนทีจ่ดัท าล่าสุด 

 การปันส่วนทีแ่กไ้ขล่าสุด 

 การปันส่วนทีจ่ดัท าล่าสุดของฉัน 

 การปันส่วนทีแ่กไ้ขล่าสุดของฉัน 

 ส่วนของรายงานเพิม่เตมิ (ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถก าหนดใหแ้สดงส่วนของรายงานบนโฮมเพจการปันส่วนของคุณได)้ 

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจการปันสว่นของคณุ 

1 ในโฮมเพจการปันส่วน ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจการปันส่วน ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ แลว้คลกิ บนัทกึ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของการปันส่วน: 

 การปันส่วน (ในหนา้ 621) 

 ฟิลดก์ารปันส่วน (ในหนา้ 624) 

 การจดัการการปันส่วน (ในหนา้ 622) 
 

กำรจดักำรกำรปันสว่น 
ส าหรบัขัน้ตอนทลีะขัน้ของการจดัการการปันส่วน โปรดดูที:่ 

 การปันส่วนตวัอย่างใหผู้ใ้ชป้ลายทาง (ในหนา้ 623) 

 การปรบัแต่งตวัอย่างในการปันส่วน (ในหนา้ 623) 
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ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

 การดูแนวทางการตรวจสอบส าหรบัเรคคอรด์ (ในหนา้ 173) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของการปันส่วน: 

 การปันส่วน (ในหนา้ 621) 

 การท างานกบัโฮมเพจการปันส่วน (ในหนา้ 621) 

 ฟิลดก์ารปันส่วน (ในหนา้ 624) 
 

กำรปันสว่นตวัอยำ่งใหผู้ใ้ชป้ลำยทำง 
ใชเ้พจรายละเอยีดการปันส่วนเพือ่ปันส่วนตวัอย่างใหแ้กผู่ใ้ชป้ลายทาง  

ส าหรบัการเพิม่เรคคอรด์การปันส่วนหลายเรคคอรด์ ผูดู้แลระบบตวัอย่างควรจะจดัท าไฟลอ์มิปอรต์ 

(แมปผูใ้ชป้ลายทางไปทีก่ารปันส่วนผลติภณัฑ)์ จากน้ันโหลดขอ้มูลเขา้ไปที ่Oracle CRM On Demand 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน เมือ่ตอ้งการปันส่วนตวัอย่างไปใหผู้ใ้ชป้ลายทาง บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอย่างพืน้ฐาน  

เมือ่ตอ้งการปันสว่นตวัอยา่งใหแ้กผู่ใ้ชป้ลายทาง 

1 ในเพจรายการการปันส่วน ดูขอ้มูลเพิม่เตมิในฟิลดป์ระเภทการปันส่วนเพือ่เปิดเรคคอรด์การปันส่วนทีคุ่ณตอ้งการ 

2 ในเพจรายละเอยีดการปันส่วน ใหค้ลกิไอคอนคน้หาขา้งฟิลดเ์จา้ของ และเลอืกผูใ้ช ้คลกิ บนัทกึ 
 

กำรปรบัแตง่ตวัอยำ่งในกำรปันสว่น 
ใชเ้พจแกไ้ขผลติภณัฑเ์พือ่ปรบัแต่งตวัอย่างในการปันส่วน เพจแกไ้ขผลติภณัฑแ์สดงชดุทัง้หมดของฟิลดส์ าหรบัผลติภณัฑห์น่ึง 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน เมือ่ตอ้งการปรบัแต่งตวัอย่างในการปันส่วน บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอย่างพืน้ฐาน  

เมือ่ตอ้งการปรบัแตง่ตวัอยา่งในการปันสว่น 

1 บนเพจรายการการปันส่วน ดูรายละเอยีดทีล่กึลงไปของฟิลดป์ระเภทการปันส่วนเพือ่เปิดเรคคอรด์การปันส่วนทีคุ่ณตอ้งการปรบัแต่ง 
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2 ในเพจรายละเอยีดการปันส่วนในฟิลดต์วัอย่าง 

ถา้จ าเป็นใหค้ลกิทีไ่อคอนคน้หาเพือ่เลอืกตวัอย่างอืน่เพือ่เชือ่มความสมัพนัธก์บัเรคคอรด์การปันส่วน  

3 ในเพจรายละเอยีดการปันส่วนในฟิลดต์วัอย่าง ใหค้ลกิทีช่ ือ่ตวัอย่าง คลกิ แกไ้ข บน เพจรายละเอยีดผลติภณัฑ ์

แลว้ปรบัแต่งฟิลดต์ามความตอ้งการ (โปรดดูที ่ฟิลดผ์ลติภณัฑ ์(ในหนา้ 619) ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ) 
 

ฟิลดก์ำรปันส่วน 
ใชเ้พจแกไ้ขการปันส่วน เพือ่เพิม่การปันส่วนหรอือปัเดตรายละเอยีดของการปันส่วนทีม่อียู่ 

เพจแกไ้ขการปันส่วนจะแสดงชดุฟิลดท์ัง้หมดของการปันส่วน 

ค าแนะน า: คณุสามารถแกไ้ขการปันสว่นในเพจรายการการปันสว่นและเพจรายละเอยีดการปันสว่นได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ 

โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องการปันส่วน 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ประเภทการปันส่วน ชือ่การปันส่วนไดร้บัการก าหนดโดยผูดู้แลระบบตวัอย่าง ชือ่นีต้อ้งไม่ซ า้กนั ตวัอย่างไดแ้ก:่ 

 การปันส่วนตวัอย่าง 

 การปันส่วนรายการส่งเสรมิการขาย 

ใชง้าน สถานะของการปันส่วนอาจเป็นสถานะใดสถานะหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ใชง้าน แสดงว่าวนัทีส่ิน้สุดของงวดการปันส่วนยงัไม่เกดิขึน้ 

 ไม่ใชง้าน แสดงว่างวดการปันส่วนเสรจ็สิน้แลว้ และมาถงึวนัทีส่ิน้สุดแลว้ 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์การปันส่วนนี ้ซ ึง่เป็นบุคคลทีผู่ดู้แลระบบตวัอย่างระบุการปันส่วนให ้

ตวัอย่าง ตวัอย่างผลติภณัฑท์ีเ่ช ือ่มโยงกบัการปันส่วนนี ้

หมายเหตุ: เมือ่จดัท าเรคคอรด์การปันส่วนใหม่ 

คุณสามารถป้อนไดเ้ฉพาะผลติภณัฑท์ีจ่ดัเป็นตวัอย่างเท่าน้ัน (น่ันคอื ผลติภณัฑท์ีม่ชีนิดเป็น 

ตวัอย่างทีใ่ห)้ ในฟิลดนี์ ้

ปรมิาณสูงสุด ปรมิาณสูงสุดของผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัอนุญาตใหส้่งมอบไดใ้นหน่ึงการตดิต่อ 

หมายเหตุ: เมือ่ส่งมอบตวัอย่างหรอืสนิคา้ส่งเสรมิการขาย 

ขอ้ความการเตอืนจะปรากฏขึน้หากคุณด าเนินการเกนิหรอืใกลเ้คยีงค่าปรมิาณสูงสุด 

ปรมิาณการปันส่วน ปรมิาณสูงสุดของผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัอนุญาตใหส้่งมอบภายในระยะเวลาการปันส่วน 

ปรมิาณสูงสุดต่อลูกคา้ ปรมิาณสูงสุดของผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัอนุญาตใหส้่งมอบใหผู้ต้ดิต่อภายในระยะเวลาการปันส่วน 

หมายเหตุ: เมือ่ท าการส่งมอบตวัอย่างหรอืสนิคา้ส่งเสรมิการขายใหผู้ต้ดิต่อ 

ขอ้ความการเตอืนจะปรากฏขึน้หากคุณด าเนินการเกนิหรอือยู่ภายใน 10% 

ของค่าปรมิาณสูงสุดต่อลูกคา้ 

ตวัอย่าง: ค าอธบิาย ฟิลดข์อ้ความส าหรบัอธบิายเรคคอรด์การปันส่วน ตวัอย่างเชน่ วตัถุประสงคข์องการปันส่วน   



กำรปันส่วนส ำหรบัผูต้ดิต่อ HCP 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

เจา้ของ: ชือ่ ชือ่เจา้ของเรคคอรด์การปันส่วน ซึง่โดยปกตหิมายถงึผูใ้ชท้ีจ่ดัท าเรคคอรด์ดงักล่าว  

เจา้ของ: นามสกุล นามสกุลเจา้ของเรคคอรด์การปันส่วน ซึง่โดยปกตหิมายถงึผูใ้ชท้ีจ่ดัท าเรคคอรด์ดงักล่าว 

วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีเ่ร ิม่ตน้ของการปันส่วนนี ้

วนัทีส่ิน้สุด วนัทีส่ิน้สุดของการปันส่วนนี ้

หยุดการใหต้วัอย่าง ชอ่งท าเครือ่งหมายทีแ่สดงว่าจะใหต้วัอย่างต่อหรอืไม่:  

 หากเลอืกชอ่งนี ้จะไม่มกีารใหต้วัอย่างอกีต่อไป 

 หากไม่เลอืกชอ่งนี ้การใหต้วัอย่างจะมอียู่ต่อไป 

เรยีงล าดบัตาม ฟิลดนี์ช้ว่ยใหพ้นักงานขายสามารถดูการปันส่วนของพวกเขาในล าดบัทีร่ะบุได ้

ฟิลดเ์พิม่เตมิ: 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งตัง้ค่าฟิลดต์่อไปนี ้เน่ืองจากจะไม่มฟิีลดด์งักล่าวตามค่าดฟีอลต ์

ปรมิาณคงเหลอื ปรมิาณของผลติภณัฑท์ีเ่หลอืใหพ้นักงานขายสามารถส่งมอบไดใ้นระหว่างระยะเวลาการปันส่วน 

Oracle CRM On Demand เร ิม่ตน้ฟิลดนี์ด้ว้ยค่าฟิลดป์รมิาณการปันส่วน 

ปรมิาณทีก่ระจาย ปรมิาณของผลติภณัฑท์ีก่ระจายโดยพนักงานขายไปยงัผูต้ดิต่อในระหว่างระยะเวลาการปันส่วน Oracle 

CRM On Demand เร ิม่ตน้ฟิลดนี์ด้ว้ยค่าศูนย ์(0) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของการปันส่วน: 

 การปันส่วน (ในหนา้ 621) 

 การท างานกบัโฮมเพจการปันส่วน (ในหนา้ 621) 

 การจดัการการปันส่วน (ในหนา้ 622) 
 

กำรปันส่วนส ำหรบัผูต้ดิตอ่ HCP 
ใชห้นา้การปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP 

เพือ่ระบุปรมิาณสูงสุดของผลติภณัฑห์รอืตวัอย่างทีผู่ต้ดิต่อของผูป้ระกอบวชิาชพีดา้นบรกิารสุขภาพ (HCP) (ตวัอย่างเชน่ แพทย)์ 

สามารถรบัจากพนักงานขายได ้ในทางตรงกนัขา้ม 

เรคคอรด์การปันส่วนจะระบุปรมิาณสูงสุดของผลติภณัฑห์รอืตวัอย่างทีพ่นักงานขายแต่ละรายสามารถส่งมอบหรอืใหร้ายละเอยีดแกผู่ต้ดิต่อภ

ายในระยะเวลาการปันส่วน ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปันส่วน โปรดดูที ่การปันส่วน (ในหนา้ 621) 

โดยทัว่ไป ผูดู้แลตวัอย่างในบรษิทัยาจะเป็นผูจ้ดัการการปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP คุณสามารถท างานกบัการปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ 

HCP หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอย่างพืน้ฐาน ส าหรบัผูต้ดิต่อแต่ละราย 

คุณสามารถจดัท าเรคคอรด์การปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP หลายรายได ้ส าหรบัเรคคอรด์การปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP แต่ละเรคคอรด์ 

คุณสามารถระบุประเภทการปันส่วน วนัทีเ่ร ิม่ตน้และวนัทีส่ิน้สุดของระยะเวลาการปันส่วน 

และจ านวนตวัอย่างของผลติภณัฑท์ีร่ะบุทีส่ามารถใหก้บัผูต้ดิต่อในระหว่างระยะเวลาการปันส่วนได ้ 

แมว้่าคุณจะสามารถจดัท าเรคคอรด์การปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP โดยตรงผ่านทางเพจการปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP 

เพือ่จดัท าแต่ละเรคคอรด์ได ้แต่ขอแนะน าใหคุ้ณอมิปอรต์เรคคอรด์การปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP ไปยงั Oracle CRM On Demand 



วทิยาศาสตรช์วีภาพ 
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โดยเฉพาะอย่างยิง่ เมือ่คุณตอ้งจดัท าเรคคอรด์จ านวนมาก ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอมิปอรต์การปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP 

โปรดดูที ่ฟิลดก์ารปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP: การเตรยีมการอมิปอรต์ 

คุณสามารถดูการปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP เป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัดูอย่างเดยีวในเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ 

หากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณไดต้ ัง้ค่าไวส้ าหรบับรษิทัของคุณ  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแท็บทีคุ่ณจะใชง้านได ้

หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถงึการตดิตามการปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP แท็บการปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP 

อาจไม่มอียู่ในการตัง้ค่าของคุณ 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจกำรปันสว่นส ำหรบัผูต้ดิตอ่ HCP 
โฮมเพจการปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP คอืจดุเร ิม่ตน้ของการจดัการการปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจการปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP ของคุณได ้นอกจากนี ้

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่และลบส่วนต่างๆ ออกจากเพจได ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการท างานกบัการปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอย่างพืน้ฐาน 

การจดัท าการปันสว่นส าหรบัผูต้ดิตอ่ HCP 

ผูดู้แลระบบตวัอย่างสามารถจดัท าการปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP ใหม่โดยการคลกิทีปุ่่ม ใหม่ ในส่วนการปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP 

ทีแ่กไ้ขล่าสุด ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) และ ฟิลดก์ารปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP (ในหนา้ 628) 

หมายเหตุ: แมว้่าคุณจะสามารถจดัท าเรคคอรด์การปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP โดยตรงผ่านทางเพจการปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP 

เพือ่จดัท าแต่ละเรคคอรด์ได ้แต่ขอแนะน าใหคุ้ณอมิปอรต์เรคคอรด์การปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP ไปยงั Oracle CRM On Demand 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ เมือ่คุณตอ้งจดัท าเรคคอรด์จ านวนมาก ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอมิปอรต์การปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP 

โปรดดูที ่ฟิลดก์ารปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP: การเตรยีมการอมิปอรต์ 

การท างานกบัรายชือ่การปันสว่นส าหรบัผูต้ดิตอ่ HCP 

ส่วนรายการการปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP จะแสดงรายการทีฟิ่ลเตอรจ์ านวนหน่ึง 

รายการทีฟิ่ลเตอรเ์ป็นชดุย่อยหรอืกลุ่มของเรคคอรด์ทีใ่หคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ทีจ่ะท างานดว้ยในแต่ละคร ัง้ Oracle CRM On 

Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง 

คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานของการปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP 

รายการการปันสว่นส าหรบัผูต้ดิตอ่ HCP ฟิลเตอร ์

การปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP ทัง้หมด การปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP ทัง้หมดทีคุ่ณดูได ้

การปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP ทีแ่กไ้ขล่าสุด การปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP ทัง้หมดทีคุ่ณดูได ้

เรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข 

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียู่แลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ 

เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้
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การดกูารปันสว่นส าหรบัผูต้ดิตอ่ HCP ทีแ่กไ้ขลา่สดุ 

ส่วนการปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP ทีแ่กไ้ขล่าสุดจะแสดงการปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP ทีม่กีารแกไ้ขล่าสุด  

คลกิ แสดงรายการทัง้หมด เพือ่ขยายรายการ  

การเพิม่สว่นในโฮมเพจการปันสว่นส าหรบัผูต้ดิตอ่ HCP ของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

คุณสามารถเพิม่ส่วนรายงานเพิม่เตมิในโฮมเพจการปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP ได ้

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถจดัท าส่วนรายงานใหส้ามารถแสดงบนโฮมเพจการปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP ของคุณได ้

การเพิม่สว่นตา่งๆ ในโฮมเพจการปันสว่นส าหรบัผูต้ดิตอ่ HCP ของคณุ 

1 ในโฮมเพจการปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจการปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ แลว้คลกิ บนัทกึ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP: 

 การปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP (ในหนา้ 625) 

 การจดัการการปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP (ในหนา้ 627) 

 ฟิลดก์ารปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP (ในหนา้ 628) 
 

กำรจดักำรกำรปันสว่นส ำหรบัผูต้ดิตอ่ HCP 
ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

 การดูแนวทางการตรวจสอบส าหรบัเรคคอรด์ (ในหนา้ 173) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP: 

 การปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP (ในหนา้ 625) 
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 การท างานกบัโฮมเพจการปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP (ในหนา้ 626) 

 ฟิลดก์ารปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP (ในหนา้ 628) 
 

ฟิลดก์ำรปันส่วนส ำหรบัผูต้ดิตอ่ HCP 
ใชเ้พจแกไ้ขการปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP เพือ่เพิม่การปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP หรอือปัเดตรายละเอยีดของการปันส่วนทีม่อียู่ 

เพจแกไ้ขการปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP จะแสดงชดุฟิลดท์ัง้หมดของการปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP 

เคล็ดลบั: คณุสามารถแกไ้ขการปันส่วนส าหรบัผูต้ดิตอ่ HCP ในเพจรายการการปันสว่นส าหรบัผูต้ดิตอ่ HCP 

และเพจรายละเอยีดการปันสว่นส าหรบัผูต้ดิตอ่ HCP ไดอ้กีดว้ย ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิในการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ 

(ในหนา้ 106) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ตารางดงัต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องการปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ID การปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP ID ทีไ่ม่ซ า้กนัทีส่รา้งโดย Oracle CRM On Demand ส าหรบัเรคคอรด์นี ้

ประเภท ประเภทการปันส่วนทีคุ่ณตอ้งการจดัท า ตามค่าดฟีอลต ์

ประเภทการปันส่วนต่อไปนีจ้ะสามารถใชไ้ดก้บัการปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP 

แต่ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถเพิม่หรอืลบประเภทการปันส่วนได:้ 

 การปันส่วนรายละเอยีด 

 การปันส่วนตวัอย่าง 

 การปันส่วนค าขอตวัอย่าง 

 การปันส่วนรายการส่งเสรมิการขาย 

การปันส่วนรายละเอยีด การปันส่วนตวัอย่าง การปันส่วนค าขอตวัอย่าง 

และการปันส่วนรายการส่งเสรมิการขาย คอืการก าหนดทีผู่ใ้ชจ้ดัท าขึน้ 

ผูใ้ชจ้ะใชร้ายการเหล่านีเ้พือ่ฟิลเตอรส์่วนรายการทีเ่กีย่วขอ้งเมือ่จดัการตวัอย่าง 

ค าเตอืน: 

คณุตอ้งไม่ปรบัแตง่หรอืเปลีย่นแปลงล าดบัของรายการส าหรบัเลอืกประเภทในการตัง้คา่ฟิลดก์ารปันสว่นผู ้

ตดิตอ่ HCP เน่ืองจากฟังกช์นัรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้อาจไดร้บัผลกระทบ 

ชือ่ผลติภณัฑ ์ ชือ่ของตวัอย่างผลติภณัฑท์ีจ่ะปันส่วนใหก้บัผูต้ดิต่อ HCP 

ชือ่ผูต้ดิต่อ ชือ่ของผูต้ดิต่อ HCP ทีคุ่ณตอ้งการระบุการปันส่วน 

ปรมิาณการปันส่วน จ านวนตวัอย่างทัง้หมดของผลติภณัฑท์ีร่ะบุทีผู่ต้ดิต่อ HCP 

สามารถรบัในชว่งระยะเวลาการปันส่วนได ้

เมือ่เร ิม่เรคคอรด์การปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP 

ใหต้ ัง้ค่าในฟิลดป์รมิาณการปันส่วนใหเ้ท่ากบัค่าในฟิลดป์รมิาณคงเหลอื 

ฟิลดป์รมิาณตอ้งมคี่าเป็นจ านวนเต็ม 



ล็อตตวัอย่ำง 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ปรมิาณทีก่ระจาย จ านวนตวัอย่างของผลติภณัฑท์ีร่ะบุทีไ่ดใ้หแ้กผู่ต้ดิต่อในชว่งระยะเวลาการปันส่วน  

เมือ่จดัท าการปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP ขึน้เป็นคร ัง้แรก 

ฟิลดป์รมิาณทีก่ระจายตอ้งมคี่าเป็นศูนย ์ฟิลดป์รมิาณตอ้งมคี่าเป็นจ านวนเต็ม 

ปรมิาณคงเหลอื  จ านวนตวัอย่างของผลติภณัฑท์ีร่ะบุทีย่งัคงสามารถใหผู้ต้ดิต่อ HCP 

ทีร่ะบุในชว่งระยะเวลาการปันส่วน  

เมือ่เร ิม่เรคคอรด์การปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP 

ใหต้ ัง้ค่าในฟิลดป์รมิาณคงเหลอืใหเ้ท่ากบัค่าในฟิลดป์รมิาณการปันส่วน 

ฟิลดป์รมิาณตอ้งมคี่าเป็นจ านวนเต็ม 

วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีเ่ร ิม่ตน้ของการปันส่วนนี ้

วนัทีส่ิน้สุด วนัทีส่ิน้สุดของการปันส่วนนี ้

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP: 

 การปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP (ในหนา้ 625) 

 การท างานกบัโฮมเพจการปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP (ในหนา้ 626) 

 การจดัการการปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP (ในหนา้ 627) 
 

ล็อตตวัอย่ำง 
ใชเ้พจล็อตตวัอย่างเพือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามล็อตตวัอย่าง  

ผลติภณัฑห์น่ึงจะไดร้บัหมายเลขล็อตขณะทีถู่กผลติ บรษิทัจะใชห้มายเลขล็อตนีเ้พือ่ตดิตามผลติภณัฑ ์

การตดิตามเป็นสิง่ส าคญัหากผลติภณัฑห์น่ึงตอ้งถูกเรยีกคนื หรอืถา้ขอ้บกพรอ่งถูกตรวจพบระหว่างการผลติ 

การรูว้่าผลติภณัฑท์ัง้หมดอยู่ทีไ่หนเป็นสิง่ส าคญัส าหรบัหลายบรษิทั Oracle CRM On Demand 

ใหต้วัเลอืกเพือ่ตดิตามตวัอย่างทีถู่กส่งโดยใชห้มายเลขล็อต ผูดู้แลระบบตวัอย่างของบรษิทัจะก าหนดว่าจะใชห้มายเลขล็อตหรอืไม่    

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแท็บทีคุ่ณจะใชง้านได ้

หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถงึการตดิตามขอ้มูลล็อตตวัอย่าง แท็บล็อตตวัอย่างอาจถูกตดัออกจากการตัง้ค่าของคุณ 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจล็อตตวัอย่ำง 
โฮมเพจล็อตตวัอย่าง คอื จดุเร ิม่ตน้ของการจดัการล็อตตวัอย่าง เพจนีแ้สดงขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจล็อตตวัอย่างได ้นอกจากนี ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์

ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่และลบส่วนในเพจได ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการท างานรว่มกบัล็อตตวัอย่าง บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอย่างพืน้ฐาน 
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การจดัท าล็อตตวัอยา่ง 

คุณสามารถสรา้งล็อตตวัอย่างใหม่โดยคลกิทีปุ่่มใหม่ในส่วนล็อตตวัอย่างทีดู่ล่าสุด ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัท าเรคคอรด์ 

(ในหนา้ 50) และ ฟิลดล็์อตตวัอย่าง (ในหนา้ 632) 

การท างานกบัรายการล็อตตวัอยา่ง 

ส่วนรายการล็อตตวัอย่างแสดงจ านวนรายการทีฟิ่ลเตอร ์รายการทีฟิ่ลเตอร ์คอื 

ชดุย่อยหรอืกลุ่มของเรคคอรด์ทีอ่นุญาตใหคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ทีจ่ะท างานในแต่ละคร ัง้ Oracle CRM On Demand 

มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง 

คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานของล็อตตวัอย่าง 

รายการล็อตตวัอยา่ง ฟิลเตอร ์

ล็อตตวัอย่างทัง้หมด ล็อตตวัอย่างทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ู โดยไม่ค านึงถงึว่าใครเป็นเจา้ของล็อตตวัอย่าง  

หมายเหตุ: 

เฉพาะล็อตตวัอย่างทีต่ดิตามแยกตามเลขทีล็่อตในสนิคา้คงคลงัเท่าน้ันทีจ่ะแสดงอยู่ในรายการ

ล็อตตวัอย่างทัง้หมด (โปรดดูที ่ฟิลดล็์อตตวัอย่าง (ในหนา้ 632) ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ) 

ล็อตตวัอย่างทีแ่กไ้ขล่าสุด ล็อตตวัอย่างทัง้หมดทีม่ชี ือ่ของคุณในฟิลดเ์จา้ของ เรยีงตามล าดบัวนัทีแ่กไ้ข  

หมายเหตุ: 

เฉพาะล็อตตวัอย่างทีต่ดิตามแยกตามเลขทีล็่อตในสนิคา้คงคลงัเท่าน้ันทีจ่ะแสดงอยู่ในรายการ

ล็อตตวัอย่างทีแ่กไ้ขล่าสุด (โปรดดูที ่ฟิลดล็์อตตวัอย่าง (ในหนา้ 632) 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ) 

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียู่แลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ 

เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดล็ูอตตวัอยา่งลา่สดุ 

ส่วนล็อตตวัอย่างทีแ่กไ้ขล่าสุดแสดงล็อตตวัอย่างทีแ่กไ้ขล่าสุด  

คลกิ แสดงรายการทัง้หมด เพือ่ขยายรายการ  

การเพิม่สว่นในโฮมเพจล็อตตวัอยา่งของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

คุณสามารถเพิม่ส่วนบางส่วนหรอืทัง้หมดต่อไปนีล้งในโฮมเพจล็อตตวัอย่างของคุณได:้ 

 ล็อตตวัอย่างทีจ่ดัท าล่าสุด 

 ล็อตตวัอย่างทีแ่กไ้ขล่าสุด 

 ล็อตตวัอย่างทีจ่ดัท าล่าสุดของฉัน 

 ล็อตตวัอย่างทีแ่กไ้ขล่าสุดของฉัน 



ล็อตตวัอย่ำง 
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 ส่วนรายงานเพิม่เตมิ (ผูดู้แลระบบบรษิทัของคุณสามารถก าหนดใหแ้สดงส่วนของรายงานบนโฮมเพจล็อตตวัอย่างของคุณได)้ 

ในการเพิม่สว่นตา่งๆ ในโฮมเพจล็อตตวัอยา่งของคณุ 

1 ในโฮมเพจล็อตตวัอย่าง คลกิแกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจล็อตตวัอย่าง ใหใ้ชลู้กศรทศิทางเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลกิ บนัทกึ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัล็อตตวัอย่าง: 

 ล็อตตวัอย่าง (ในหนา้ 629) 

 ฟิลดล็์อตตวัอย่าง (ในหนา้ 632) 

 การจดัการล็อตตวัอย่าง (ในหนา้ 631) 
 

กำรจดักำรล็อตตวัอย่ำง 
ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัล็อตตวัอย่าง: 

 ล็อตตวัอย่าง (ในหนา้ 629) 

 การท างานกบัโฮมเพจล็อตตวัอย่าง (ในหนา้ 629) 

 ฟิลดล็์อตตวัอย่าง (ในหนา้ 632) 
 



วทิยาศาสตรช์วีภาพ 
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ฟิลดล์็อตตวัอย่ำง 
ใชเ้พจแกไ้ขล็อตตวัอย่างเพือ่เพิม่ล็อตตวัอย่างหรอือปัเดตรายละเอยีดล็อตตวัอย่างทีม่อียู่แลว้ 

เพจแกไ้ขล็อตตวัอย่างแสดงชดุฟิลดท์ัง้หมดของล็อตตวัอย่าง 

ค าแนะน า: คณุสามารถแกไ้ขล็อตตวัอยา่งในเพจรายการล็อตตวัอยา่ง และเพจรายละเอยีดล็อตตวัอยา่งได ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องล็อตตวัอย่าง 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

เลขทีล็่อต เลขทีล็่อตการผลติทีก่ าหนดส าหรบัผลติภณัฑ ์

ตวัอย่าง ชือ่ตวัอย่างผลติภณัฑ ์

หมายเหตุ: เมือ่จดัท าเรคคอรด์ล็อตตวัอย่างใหม่ สามารถป้อนไดเ้ฉพาะผลติภณัฑท์ีจ่ดัเป็นตวัอย่าง 

(ผลติภณัฑช์นิดตวัอย่างยาทีใ่ห)้ ในฟิลดนี์ ้

วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีท่ีม่ล็ีอตตวัอย่างสามารถใชไ้ด ้

วนัทีห่มดอายุ วนัทีท่ีล็่อตตวัอย่างหมดอายุ 

วนัทีห่ยุดใหต้วัอย่าง จ านวนวนัทีผู่ดู้แลระบบตวัอย่างก าหนดใหเ้ป็นวนัหยุดใหต้วัอย่างก่อนวนัหมดอายุ 

ค่าตวัเลขนีใ้ชใ้นการค านวณวนัทีส่รุปยอด 

วนัทีส่รุปยอด 

(CutOff_Date) 

วนัทีท่ีค่ านวณว่าล็อตตวัอย่างจะไม่สามารถใชไ้ดอ้กีต่อไป วนัทีนี่ค้ านวณโดย Oracle CRM On Demand 

โดยหกัลบจ านวนวนัหยุดใหต้วัอย่างออกจากวนัหมดอายุ 

หมายเหตุ: คุณอาจเห็นชือ่ฟิลดเ์ป็น CutOff_Date แทนทีจ่ะเป็น วนัทีส่รุปยอด 

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัการตัง้ค่าของผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณ โดยจะมีการใช ้CutOff_Date 

หากคุณตอ้งการการประมวลผลวนัทีใ่นแอปพลเิคชนัของคุณ ตวัอย่างเชน่ ใน Oracle CRM On 

Demand Disconnected Mobile Sales วนัทีส่รุปยอด เป็น CutOff_Date 

ในเวอรช์นัขอ้ความธรรมดา 

สถานะ ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดอ์่านอย่างเดยีว ทีร่ะบุว่ามกีารตอบสนองตวัอย่างหรอืไม่ ค่าทีส่ามารถป้อนไดม้ดีงันี:้ 

 ด ีระบุว่าวนัทีปั่จจุบนัมากอ่นวนัทีส่รุปยอด 

 หมดอายุ ระบุว่าวนัทีปั่จจบุนัมาหลงัวนัทีห่มดอายุ 

 วนัทีห่ยุดใหต้วัอย่าง ระบุว่าวนัทีปั่จจบุนัอยู่ระหว่างวนัทีห่มดอายุและวนัทีส่รุปยอด 

สนิคา้คงคลงัแยกตามล็อต ชอ่งท าเครือ่งหมายทีแ่สดงว่ามกีารตรวจสอบล็อตตวัอย่างตามเลขทีล็่อตในสนิคา้คงคลงั 

ผูดู้แลระบบบรษิทัเป็นผูป้้อนฟิลดนี์ ้

 ถา้เลอืกไว ้ล็อตตวัอย่างนีจ้ะถูกตรวจสอบตามเลขทีล็่อตในสนิคา้คงคลงั 

 ถา้ไม่ไดเ้ลอืกไว ้ล็อตตวัอย่างนีจ้ะไม่ไดร้บัการตรวจสอบตามเลขทีล็่อตในสนิคา้คงคลงั 

ตวัอย่าง: เลขทีช่ ิน้ส่วน เลขทีต่วัอย่างผลติภณัฑ ์

ค าอธบิาย ค าอธบิายทัว่ไปของล็อตตวัอย่าง 



กำรจ ำกดัควำมรบัผดิชอบตวัอย่ำง 
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หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัล็อตตวัอย่าง: 

 ล็อตตวัอย่าง (ในหนา้ 629) 

 การท างานกบัโฮมเพจล็อตตวัอย่าง (ในหนา้ 629) 

 การจดัการล็อตตวัอย่าง (ในหนา้ 631) 
 

กำรจ ำกดัควำมรบัผดิชอบตวัอย่ำง 
ใชเ้พจการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างในการสรา้ง อปัเดต และตดิตามการจ ากดัความรบัผดิชอบส าหรบับรษิทั 

เมือ่พนักงานขายไดบ้นัทกึลายเซน็ส าหรบัตวัอย่างทีไ่ดใ้หแ้ลว้ จะตอ้งแสดงการจ ากดัความรบัผดิชอบของบรษิทัใหแ้พทยไ์ดท้ าการตรวจสอบ 

การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง คอืขอ้ความทีแ่สดงไวเ้พือ่ปฏเิสธความรบัผดิชอบต่อความเสยีหายบางประการ 
และลดความรบัผดิชอบต่อตวัอย่างผลติภณัฑท์ีไ่ดม้อบใหแ้กแ่พทยห์รอืผูป้ระกอบวชิาชพีดา้นการบรกิารสุขภาพอืน่ๆ 

ถอ้ยค าทีใ่ชใ้นการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างน้ันเขยีนไวด้ว้ยความรอบคอบและผ่านการอนุมตัโิดยเจา้หนา้ทีด่า้นกฎหมาย การตลาด 

หรอืผูต้รวจสอบตวัอย่างจากบรษิทัยา หรอืจากทัง้สองแห่ง โดยใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบเพยีงหน่ึงฉบบัจะมผีลบงัคบัใชส้ าหรบับรษิทัหน่ึงแห่ง 

Oracle CRM On Demand สนับสนุนการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างสองประเภทดงันี:้ 

 รว่ม การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างรว่ม 
ประกอบดว้ยเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบหน่ึงเรคคอรด์ส าหรบัอนิสแตนซบ์รษิทัแต่ละรายการ 

การจ ากดัความรบัผดิชอบนีม้ผีลใชก้บัผลติภณัฑท์ัง้หมดทีใ่หเ้ป็นตวัอย่าง 

และจะปรากฏเมือ่มกีารบนัทกึลายเซน็เพือ่ยนืยนัการรบัตวัอย่างผลติภณัฑ ์

คุณสามารถใชง้านการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างรว่มไดเ้พยีงหน่ึงรายการเท่าน้ัน 

การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างรว่มนีเ้ป็นประเภทดฟีอลตข์อง Oracle CRM On Demand 

 หลายภาษา การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างหลายภาษา 
ประกอบดว้ยเรคคอรด์ขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างในหลายภาษาแบบไม่จ ากดัจ านวน 

ซึง่ไดร้บัการจดักลุ่มตามประเทศทีใ่ชก้ารจ ากดัความรบัผดิชอบ 

เรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบแต่ละรายการประกอบดว้ยส่วนหวัซึง่มรีหสัความสมัพนัธ ์

(ซึง่เป็นชือ่ทีร่บัค่ามาส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบ) ประเภท สถานะ ภาษา และประเทศของการจ ากดัความรบัผดิชอบ 

และส่วนการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งของภาษาเฉพาะ 

ซึง่มขีอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบฉบบัแปลตามความตอ้งการของบรษิทั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดเ์หล่านีแ้ละส่วนการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดูที ่

ฟิลดก์ารจ ากดัความรบัผิดชอบตวัอย่าง (ในหนา้ 640) 

การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างหลายภาษาสามารถใชง้านพรอ้มกนัไดม้ากกว่าคร ัง้ละหน่ึงชดุ 

กอ่นทีคุ่ณจะสามารถใชก้ารจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างหลายภาษาได ้

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะตอ้งตัง้ค่าโครงรา่งเพจพเิศษตามทีอ่ธบิายใน Configuration Guide for Oracle CRM On 

Demand Life Sciences Edition 

โดยทัว่ไป ลูกคา้เร ิม่ตน้ดว้ยการจ ากดัความรบัผดิชอบรว่ม และปรบัแต่งเป็นแบบหลายภาษาตามทีต่อ้งการ 

แมว้่าจะสามารถใชก้ารจ ากดัความรบัผดิชอบรว่มและหลายภาษารว่มกนัได ้แต่ลูกคา้มกัใชป้ระเภทใดประเภทหน่ึงเท่าน้ันหรอืประเภทอืน่ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแท็บทีคุ่ณจะใชง้านได ้

หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถงึการตดิตามขอ้มูลการจ ากดัความรบัผดิชอบ 

คุณอาจไม่สามารถใชง้านแท็บการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างได ้
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กำรท ำงำนกบัโฮมเพจกำรจ ำกดัควำมรบัผดิชอบตวัอย่ำง 
โฮมเพจการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง คอืจดุเร ิม่ตน้ของการจดัการการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง 

เพจนีแ้สดงขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างของคุณได ้นอกจากน้ัน 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่หรอืลบส่วนต่างๆ ในเพจได ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการท างานกบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิ ์

ใชง้านการด าเนินการตวัอย่างพืน้ฐาน 

การจดัท าการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง 

คุณสามารถจดัท าการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างโดยการคลกิทีปุ่่ม ใหม่ ในส่วนการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างทีแ่กไ้ขล่าสุด 

เมือ่มกีารจดัท า การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างทัง้หมดจะมสีถานะเป็น ไม่ใชง้าน ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัท าเรคคอรด์ 

(ในหนา้ 50) และ ฟิลดก์ารจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง (ในหนา้ 640) 

หมายเหตุ: เมือ่คุณคดัลอกการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง ระบบจะไม่คดัลอกเรคคอรด์ย่อยการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งใดๆ 

อย่างไรก็ตาม เมือ่คุณลบการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง 

ระบบจะลบการจ ากดัความรบัผดิชอบทัง้หมดพรอ้มดว้ยเรคคอรด์ย่อยการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง 

การท างานกบัรายการการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง 

ส่วนรายการการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างจะแสดงรายการทีฟิ่ลเตอรจ์ านวนหน่ึง 

รายการทีฟิ่ลเตอรเ์ป็นชดุย่อยหรอืกลุ่มของเรคคอรด์ทีใ่หคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ทีจ่ะท างานดว้ยในแต่ละคร ัง้ Oracle CRM On 

Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง 

คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานของการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง 

รายการการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง ฟิลเตอร ์

การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างทัง้หมด การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

โดยไม่ค านึงถงึประเภทการจ ากดัความรบัผดิชอบหรอืผูท้ีเ่ป็นเจา้ของการจ ากดัความรบั

ผดิชอบตวัอย่าง  

การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างทีแ่กไ้ข

ล่าสุด 

การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างทัง้หมดทีไ่ดร้บัการแกไ้ขล่าสุดน้ันจะเรยีงล าดบัตามวั

นทีแ่กไ้ข คลกิรหสัความสมัพนัธก์ารจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง (ซึง่ก็คอื 

ชือ่ทีร่บัมาส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบ) 

เพือ่เปิดเพจรายละเอยีดหลกัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณอาจตัง้ค่ารายการทีป่รบัแต่งเพิม่เตมิ ตวัอย่างเชน่ 

เพือ่แสดงการจ ากดัความรบัผดิชอบหลายภาษา ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่ารายการทีป่รบัแต่งและโครงรา่งเพจ โปรดดูที ่

Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียู่แลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ 

เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้
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การดกูารจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งลา่สดุ 

ส่วนการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างทีแ่กไ้ขล่าสุดจะแสดงการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างทีคุ่ณแกไ้ขล่าสุด  

คลกิ แสดงรายการทัง้หมด เพือ่ขยายรายการ  

การเพิม่สว่นในโฮมเพจการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

คุณสามารถเพิม่ส่วนบางส่วนหรอืทัง้หมดต่อไปนีล้งในโฮมเพจการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างของคุณ: 

 การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างทีจ่ดัท าล่าสุด 

 การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างทีแ่กไ้ขล่าสุด 

 ส่วนรายงานเพิม่เตมิ 
(ผูดู้แลระบบบรษิทัของคุณสามารถจดัท าส่วนรายงานทีม่อียู่ส าหรบัแสดงบนโฮมเพจการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างของคุณ) 

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งของคณุ 

1 ในโฮมเพจการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ แลว้คลกิ บนัทกึ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง: 

 การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง (ในหนา้ 633) 

 การจดัการการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง (ในหนา้ 635) 

 ฟิลดก์ารจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง (ในหนา้ 640) 

 ฟิลดก์ารจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหนา้ 642) 
 

กำรจดักำรกำรจ ำกดัควำมรบัผดิชอบตวัอย่ำง 
ส าหรบักระบวนการทลีะขัน้ตอนในการจดัการการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง ใหดู้ขอ้มูลต่อไปนี:้ 

 การจดัท าการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างรว่ม (ในหนา้ 636) 

 การจดัท าการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างหลายภาษา (ในหนา้ 636) 

 การท าเครือ่งหมายการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งเป็นค่าดฟีอลต ์(ในหนา้ 637) 

 การใชง้านการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง (ในหนา้ 638) 

 การแปลงการจ ากดัความรบัผดิชอบรว่มเป็นการจ ากดัความรบัผดิชอบหลายภาษา (ในหนา้ 639) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  
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 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง (ในหนา้ 633) 

 การท างานกบัโฮมเพจการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง (ในหนา้ 634) 

 ฟิลดก์ารจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง (ในหนา้ 640) 

 ฟิลดก์ารจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหนา้ 642) 
 

กำรจดัท ำกำรจ ำกดัควำมรบัผดิชอบตวัอยำ่งรว่ม 
การจ ากดัความรบัผดิชอบรว่มประกอบดว้ยอนิสแตนซข์อ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างทีใ่ชส้ าหรบับรษิทัของคุณและมอียู่ตามค่า

ดฟีอลต ์  

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการจดัท าการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างรว่ม บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอย่างพืน้ฐาน 

การจดัท าการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งรว่ม  

1 ในโฮมเพจการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง ใหค้ลกิ ใหม่ ในส่วนการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างทีแ่กไ้ขล่าสุด 

2 ป้อนขอ้มูลในฟิลดใ์นส่วนขอ้มูลการจ ากดัความรบัผดิชอบหลกัใหเ้สรจ็สมบูรณ ์ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดก์ารจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง โปรดดูที ่ฟิลดก์ารจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง (ในหนา้ 

640)  

หมายเหตุ: หากมฟิีลดป์ระเภทอยู่ในเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบ โปรดตรวจสอบใหม้ั่นใจว่าไดต้ ัง้ค่าเป็น รว่ม แลว้ 

3 บนัทกึเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง 

Oracle CRM On Demand จดัท าเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างใหม่โดยตัง้ค่าสถานะเป็น ไม่ใชง้าน 

 
 

กำรจดัท ำกำรจ ำกดัควำมรบัผดิชอบตวัอยำ่งหลำยภำษำ 
การจ ากดัความรบัผดิชอบหลายภาษาประกอบดว้ยส่วนหวัหลกั ซึง่มขีอ้มูลต่างๆ เชน่ รหสัความสมัพนัธ ์

(ชือ่ทีร่บัมาส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบ) ภาษา และประเทศส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง 

และยงัประกอบดว้ยเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งหลายๆ เรคคอรด์ 

โดยเรคคอรด์แต่ละเรคคอรด์จะมขีอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบในภาษาใดภาษาหน่ึงทีส่ามารถใชไ้ดก้บัการจ ากดัความรบัผดิชอบ 
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กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการจดัท าการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างหลายภาษา 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอย่างพืน้ฐาน 

และผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งตัง้ค่าโครงรา่งเพจส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างหลายภาษา 

การจดัท าการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งหลายภาษา  

1 ในโฮมเพจการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง ใหค้ลกิ ใหม่ ในส่วนการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างหลายภาษาทีแ่กไ้ขล่าสุด 

2 ป้อนขอ้มูลในฟิลดใ์นส่วนขอ้มูลการจ ากดัความรบัผดิชอบหลกัใหเ้สรจ็สมบูรณ ์ 

หมายเหตุ: หากมฟิีลดป์ระเภทอยู่ในเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบ ใหต้ ัง้ค่าฟิลดเ์ป็น หลายภาษา 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัฟิลดก์ารจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง โปรดดูที ่ฟิลดก์ารจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง (ในหนา้ 640)  

3 บนัทกึเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง 

Oracle CRM On Demand จดัท าเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างใหม่โดยตัง้ค่าสถานะเป็น ไม่ใชง้าน 

4 ป้อนขอ้มูลใหเ้สรจ็สมบูรณใ์นส่วนการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง 

ซึง่ประกอบดว้ยขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบทีแ่ปลแลว้ส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง: 

a ในส่วนการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งของเพจรายละเอยีดการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง คลกิที ่ใหม่ 

b ป้อนขอ้มูลในฟิลดใ์นส่วนการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้สรจ็สมบูรณ ์ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัฟิลดก์ารจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดูที ่ฟิลดก์ารจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง 

(ในหนา้ 640)  

c บนัทกึเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง 

d จดัท าเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งเพิม่เตมิส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างตามทีต่อ้งการ 

 

 
 

กำรท ำเคร ือ่งหมำยกำรจ ำกดัควำมรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งเป็นคำ่ดฟีอลต ์
ส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างหลายภาษา 

คุณตอ้งเลอืกเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งหน่ึงเรคคอรด์เป็นค่าดฟีอลต ์

คุณสามารถท าเครือ่งหมายการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งเป็นค่าดฟีอลตไ์ดเ้พยีงหน่ึงเรคคอรด์เท่าน้ัน 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการจดัท าการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างหลายภาษา 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอย่างพืน้ฐาน 

ในการท าเครือ่งหมายการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งเป็นคา่ดฟีอลต ์

 ในเพจรายละเอยีดการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง ใหใ้ชเ้ครือ่งมอืเลอืกการคน้หาส าหรบัฟิลดภ์าษาเพือ่เลอืกค่าดฟีอลตข์องภาษา 

มกีารรบัค่าภาษาทีใ่ชไ้ดม้าจากภาษาทีร่ะบุในเรคคอรด์ย่อยการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง 
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กำรใชง้ำนกำรจ ำกดัควำมรบัผดิชอบตวัอยำ่ง 
เรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างทัง้หมดจะถูกก าหนดสถานะเป็น ไม่ใชง้าน เมือ่มกีารสรา้งขึน้โดยอตัโนมตั ิ

เมือ่มกีารก าหนดและอนุมตัขิอ้ความทัง้หมดในเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างโดยแผนกทีเ่กีย่วขอ้งภายในบรษิทัแลว้ 

คุณจะสามารถใชง้านเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างได ้ 

ขอ้จ ากดัทีใ่ชก้บัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง 

ขอ้จ ากดัต่อไปนีใ้ชก้บัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง: 

 การจ ากดัความรบัผดิชอบใหม่ทีคุ่ณจดัท าขึน้ ไม่ว่าจะโดยวธิกีารคลกิ ใหม่ หรอื คดัลอก จะยงัคงมสีถานะไม่ใชง้าน 
จนกว่าคุณจะคลกิปุ่ ม ใชง้าน 

 หลงัเปิดใชง้านการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างจะมสีถานะเป็นอ่านอย่างเดยีว 
คุณสามารถคดัลอกการจ ากดัความรบัผดิชอบทีใ่ชง้านไดโ้ดยการใชล้งิค ์คดัลอก 

ส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบทีแ่สดงอยู่ในเพจรายการการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างเท่าน้ัน 

หากมกีารตัง้ค่ากระบวนการทางธุรกจิของการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างไว ้คุณจะไดร้บัขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

เมือ่คุณคลกิทีล่งิค ์แกไ้ข และ ลบ ลงิค ์แกไ้ข และ ลบ บนเพจรายการการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างจะใชง้านได ้

หากไม่มกีารใชง้านการจ ากดัความรบัผดิชอบ 

การใชง้านการจ ากดัความรบัผดิชอบใหม่จะแสดงการจ ากดัความรบัผดิชอบทีซ่ า้กนัซึง่ใชง้านอยู่เป็นหมดอายุ 

เน่ืองจากรายการทีซ่  า้กนัจะเร ิม่ลา้สมยั 

 คุณอปัเดตสถานะของการจ ากดัความรบัผดิชอบดว้ยตนเองไม่ได ้หากคุณพยายามอปัเดตสถานะดว้ยตนเอง 
คุณจะไดร้บัขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

 พนักงานขาย แพทย ์และผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นสุขภาพอืน่ๆ 
สามารถดูการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างทีใ่ชง้านอยู่ในปัจจบุนัระหว่างขัน้ตอนการบนัทกึลายเซน็ได ้

ขอ้จ ากดัทีใ่ชก้บัการจ ากดัความรบัผิดชอบตวัอยา่งรว่ม 

ใชข้อ้จ ากดัต่อไปนี:้  

 ใชง้านการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างไดเ้พยีงรายการเดยีวเท่าน้ัน  

 ฟิลดข์อ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตอ้งมเีนือ้หา หากฟิลดว์่างเปล่า 

คุณจะไดร้บัขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดเมือ่คุณพยายามใชง้านการจ ากดัความรบัผดิชอบ    

ขอ้จ ากดัทีใ่ชก้บัการจ ากดัความรบัผิดชอบตวัอยา่งหลายภาษา 

ใชข้อ้จ ากดัต่อไปนี:้  

 การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างตอ้งประกอบดว้ยเรคคอรด์ย่อยการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งอย่างนอ้ยหน่ึงเรคคอรด์ 

และค่าดฟีอลตข์องเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งทีถู่กตอ้ง กอ่นทีคุ่ณจะใชง้านการจ ากดัความรบัผดิชอบน้ัน 

 คุณสามารถใชง้านชดุการจ ากดัความรบัผดิชอบหลายภาษาพรอ้มกนัมากกว่าหน่ึงชดุไดโ้ดยไม่จ ากดัจ านวน อย่างไรก็ตาม 

คุณสามารถใชง้านการจ ากดัความรบัผดิชอบหลายภาษาส าหรบัแต่ละประเทศไดเ้พยีงรายการเดยีวเท่าน้ัน 

 หากคุณพยายามใชง้านการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างใหม่ทีม่คี่าดฟีอลตเ์ป็นรว่ม Oracle CRM On Demand 

จะแสดงค าเตอืนว่าคุณก าลงัพยายามแทนทีก่ารจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างหลายภาษาตัง้แต่หน่ึงรายการขึน้ไปดว้ยการจ ากดัค

วามรบัผดิชอบตวัอย่างรว่มรายการเดยีว หากคุณยงัคงใชง้านการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างนีต้่อ Oracle CRM On 

Demand จะก าหนดใหก้ารจ ากดัความรบัผดิชอบทีใ่ชง้านอยู่ทัง้หมดเป็นหมดอายุ    

 ส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบทีไ่ม่ไดใ้ชง้าน หากมกีารลบค่าดฟีอลตข์องเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งออก 

คุณจะตอ้งเลอืกค่าดฟีอลตข์องการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งใหม่ มฉิะน้ัน 

คุณจะไดร้บัขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดทีแ่จง้ใหคุ้ณเลอืกค่าดฟีอลตข์องภาษากอ่นทีจ่ะเปิดใชง้านการจ ากดัความรบัผดิชอบ   
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 หากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่ากระบวนการทางธรุกจิส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง ขอ้จ ากดัต่อไปนีจ้ะมผีล:   

 ส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบทีใ่ชง้านหรอืหมดอายุแลว้ ส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งจะเปลีย่นเป็นแบบอ่านอย่างเดยีว 

การพยายามแกไ้ข ลบ หรอืจดัท าการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งจะท าใหเ้กดิขอ้ผดิพลาดใน Oracle CRM On 

Demand  

 คุณเปลีย่นแปลงหรอืลบการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างทีห่มดอายุหรอืใชง้านอยู่ในปัจจบุนั 

หรอืการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งไม่ได ้อย่างไรก็ตาม คุณสามารถแกไ้ขเรคคอรด์เหล่านีไ้ด ้

หากไม่มกีารตัง้ค่ากระบวนการทางธรุกจิของการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง 

 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่ากระบวนการทางธรุกจิส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง โปรดดูที ่

Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition  

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน หากตอ้งการใชง้านการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอย่างพืน้ฐาน 

ในการใชง้านเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่ง 

1 ในเพจรายการการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง 

ใหค้ลกิทีร่หสัความสมัพนัธข์องเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างทีคุ่ณตอ้งการใชง้าน 

คุณตอ้งเลอืกเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างทีม่สีถานะเป็น ไม่ใชง้าน  

2 ในเพจรายละเอยีดการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง ใหค้ลกิ ใชง้าน เพือ่ใชง้านเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง 

การใชง้านการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างมขี ัน้ตอนดงัต่อไปนี:้ 

 ตัง้ค่าวนัทีเ่ร ิม่ตน้ส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างใหม่ทีใ่ชง้าน 

และวนัทีส่ิน้สุดส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างทีใ่ชง้านก่อนหนา้นี ้(ถา้ม)ี 

 ตัง้ค่าสถานะของการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างทีใ่ชง้านกอ่นหนา้เป็น หมดอายุ และเปลีย่นรหสัความสมัพนัธใ์หเ้หมาะสม 

 ส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างหลายภาษา 

ใหใ้ชง้านเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดทีแ่สดงอยู่ในส่วนการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

กำรแปลงกำรจ ำกดัควำมรบัผดิชอบรว่มเป็นกำรจ ำกดัควำมรบัผดิชอบหลำยภำษำ 
หากบรษิทัของคุณก าลงัใชก้ารจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างรว่ม และตอ้งการเปลีย่นมาใชก้ารจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างหลายภาษา 

ใหท้ าตามขัน้ตอนต่อไปนี ้

ค าแนะน า: กอ่นเร ิม่ท าการแปลง โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มกีารแปลขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบรว่มใหเ้ป็นภาษาทีบ่รษิทัของคณุตอ้งการแลว้ 

โดยใชบ้รกิารแปลภาษาภายนอก 

และตรวจสอบวา่มขีอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบทีแ่ปลแลว้ส าหรบัป้อนเป็นขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง 

หมายเหตุ: ขัน้ตอนนีม้ผีลใชก้บัการจ ากดัความรบัผดิชอบรว่มทีไ่ม่ใชง้านเท่าน้ัน ส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบรว่มทีม่สีถานะอืน่ 

การตัง้ค่ากระบวนการทางธรุกจิจะท าใหคุ้ณไม่สามารถแกไ้ขเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบได ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการจดัท าการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างหลายภาษา 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอย่างพืน้ฐาน 

และผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งตัง้ค่าโครงรา่งเพจส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างหลายภาษา 

และการจ ากดัความรบัผดิชอบตอ้งมสีถานะไม่ใชง้าน 

ขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบทัง้หมดส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างจะตอ้งไดร้บัการแปลเป็นภาษาทีต่อ้งการแลว้ 

ซึง่โดยปกตจิะแปลโดยการบรกิารแปลภาษาภายนอก 
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การแปลงการจ ากดัความรบัผดิชอบรว่มเป็นการจ ากดัความรบัผดิชอบหลายภาษา 

1 จากรายการการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างรว่มทีแ่กไ้ขล่าสุด คลกิทีก่ารจ ากดัความรบัผดิชอบรว่มทีใ่ชง้านทีคุ่ณตอ้งการแปลงค่า 

และจดบนัทกึขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบเพือ่เป็นขอ้มูลอา้งองิ 

2 คดัลอกการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างรว่ม 

การจ ากดัความรบัผดิชอบใหม่ทีค่ดัลอกมสีถานะเป็น ไม่ใชง้าน ตามค่าดฟีอลต ์  

3 ในการแปลงเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบรว่มทีค่ดัลอกใหเ้ป็นเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบหลายภาษา ใหเ้ลอืก 

หลายภาษา ทีฟิ่ลดป์ระเภท แลว้เลอืกประเทศจากเครือ่งมอืเลอืกประเทศ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งตัง้ค่าใหส้ามารถเขา้ใชฟิ้ลดนี์ไ้ด ้เน่ืองจากฟิลดนี์ไ้ม่สามารถใชไ้ดต้ามค่าดฟีอลต ์

4 บนัทกึเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง 

Oracle CRM On Demand จดัท าเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างใหม่โดยตัง้ค่าสถานะเป็น ไม่ใชง้าน 

5 ป้อนขอ้มูลใหเ้สรจ็สมบูรณใ์นส่วนการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง 

ซึง่ประกอบดว้ยขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบทีแ่ปลแลว้ส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง: 

a ในส่วนการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งของเพจรายละเอยีดการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง คลกิที ่ใหม่ 

b ป้อนขอ้มูลในฟิลดใ์นส่วนการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้สรจ็สมบูรณ ์ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดก์ารจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดูที ่

ฟิลดก์ารจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง  

c บนัทกึเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง 

d จดัท าเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งเพิม่เตมิส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างตามทีต่อ้งการ 

6 ในเรคคอรด์หลกัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง ใหเ้ลอืกค่าดฟีอลตข์องภาษาจากเครือ่งมอืเลอืกภาษา และบนัทกึเรคคอรด์   

7 แปลงการจ ากดัความรบัผดิชอบรว่มเพิม่เตมิใหเ้ป็นการจ ากดัความรบัผดิชอบหลายภาษาตามทีต่อ้งการ   

 

 
 

ฟิลดก์ำรจ ำกดัควำมรบัผดิชอบตวัอย่ำง 
ใชเ้พจแกไ้ขการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง เพือ่จดัท าการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง 

หรอือปัเดตรายละเอยีดของการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างทีม่อียู่แลว้ 

เพจแกไ้ขการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างจะแสดงชดุของฟิลดท์ัง้หมดส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง 

ค าแนะน า: 

คณุยงัสามารถแกไ้ขการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งในเพจรายการการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอยา่งและเพจรายละเอยีดการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอ

ยา่งได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิของการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ตารางดงัต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง 



กำรจ ำกดัควำมรบัผดิชอบตวัอย่ำง 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลการจ ากดัความรบัผดิชอบหลกั 

ขอ้ความการจ ากดัความร ั

บผดิชอบ 

(ประเภทการจ ากดัความรบัผดิชอบรว่มเท่าน้ัน) 

ขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบทีคุ่ณตอ้งการแทรกส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบรว่ม 

ฟิลดนี์ม้คีวามยาวสูงสุด 1000 ตวัอกัษร 

รหสัความสมัพนัธ ์ ค่าทีค่ านวณไดซ้ ึง่ระบุการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง ฟิลดนี์จ้ะป็อปปูเลทโดยอตัโนมตัดิงัต่อไปนี:้ 

 ส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบรว่ม Oracle CRM On Demand 

จะตัง้ค่าโดยใชก้ารผนวกกนัระหว่างฟิลด ์สถานะ และ จดัท า (<สถานะ>_<จดัท า>) ตวัอย่างเชน่ 

Active_7/5/2012 01:36:09 

 ส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบหลายภาษา Oracle CRM On Demand 

จะตัง้ค่าโดยใชก้ารผนวกกนัระหว่างฟิลด ์ประเทศ, สถานะ, จดัท า และภาษา 

(<ประเทศ>_<สถานะ>_<จดัท า>_<ภาษา>) ตวัอย่างเชน่ USA_Active_7/5/2012 

01:36:09_English_American 

ประเภท หมายถงึประเภทของการจ ากดัความรบัผดิชอบ ซึง่อาจเป็นประเภทใดประเภทหน่ึงต่อไปนี:้ 

 รว่ม 
การจ ากดัความรบัผดิชอบประกอบดว้ยเรคคอรด์ขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบหน่ึงเรคคอรด์ทีม่ผี

ลใชร้ว่มกนัทัง้บรษิทั การจ ากดัความรบัผดิชอบรว่มเป็นประเภทดฟีอลต ์

 หลายภาษา 
การจ ากดัความรบัผดิชอบประกอบดว้ยเรคคอรด์ขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบหลายภาษาทีส่ามา

รถใชร้ว่มกนัทัง้บรษิทั 

หมายเหตุ: ฟิลดนี์ใ้ชง้านไม่ไดต้ามค่าดฟีอลต ์ส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างหลายภาษา 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะเปลีย่นค่าดฟีอลตเ์ป็น หลายภาษา โดยใชก้ารตัง้ค่าฟิลด ์

แต่โดยทัว่ไปแลว้จะไม่ก าหนดใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ใชฟิ้ลดนี์ไ้ด ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าฟิลดนี์แ้ละโครงรา่งเพจการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง โปรดดูที ่

Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

สถานะ สถานะของขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบ อาจเป็นค่าใดค่าหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ไม่ใชง้าน เรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างทัง้หมดมสีถานะเป็น ไม่ใชง้าน 
เมือ่เรคคอรด์เหล่าน้ันถูกจดัท าขึน้ 

 ใชง้าน เมือ่มกีารเปิดใชง้านเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง 
สถานะของเรคคอรด์จะเปลีย่นเป็น ใชง้าน ส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบรว่ม 

คุณสามารถใชง้านการจ ากดัความรบัผดิชอบไดเ้พยีงรายการเดยีวเท่าน้ัน 

ส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบหลายภาษา 

คุณสามารถใชง้านการจ ากดัความรบัผดิชอบไดเ้พยีงหน่ึงรายการต่อประเทศเท่าน้ัน 

 หมดอายุ เมือ่เรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างใหม่ถูกจดัท าและเปิดใชง้าน 
สถานะของเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างทีใ่ชง้านกอ่นหนา้จะถูกเปลีย่นเป็น หมดอายุ 

หมายเหตุ: ฟิลดนี์จ้ะไดร้บัการอปัเดตก็ต่อเมือ่คุณคลกิทีปุ่่ม ใชง้าน 

บนการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างเท่าน้ัน 

คุณอปัเดตฟิลดนี์ด้ว้ยตนเองในอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชห้รอืทางบรกิารทางเว็บไม่ได ้

วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีเ่มือ่การจ ากดัความรบัผดิชอบเปลีย่นเป็น ใชง้าน 

ฟิลดนี์จ้ะยงัคงว่างอยู่เมือ่เรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างถูกจดัท าขึน้ 

หลงัจากทีเ่รคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างถูกเปิดใชง้าน Oracle CRM On Demand 

จะป็อปปูเลทฟิลดนี์ด้ว้ยวนัทีปั่จจบุนั  
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ประเทศ (ประเภทการจ ากดัความรบัผดิชอบหลายภาษาเท่าน้ัน) 

ประเทศทีใ่ชใ้นการจดักลุ่มชดุขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบทางกฎหมายทีไ่ม่ซ า้กนั 

ซึง่ไดร้บัการแปลตัง้แต่หน่ึงภาษาขึน้ไป 

เรคคอรด์ย่อยของขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบจะไดร้บัการรวมไวใ้นส่วนขอ้ความการจ ากดัความรบัผิ

ดชอบของเพจรายละเอยีดการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างหลายภาษา  

ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นส าหรบัการใชง้านการจ ากดัความรบัผดิชอบหลายภาษา 

ภาษา (ประเภทการจ ากดัความรบัผดิชอบหลายภาษาเท่าน้ัน) 

ค่าดฟีอลตข์องภาษาส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างหลายภาษา ตวัอย่างเชน่ 

ภาษาองักฤษ-อเมรกินั คุณสามารถใชเ้ครือ่งมอืเลอืกการคน้หาเพือ่เลอืกค่าดฟีอลตข์องภาษา 

โดยภาษาทีใ่ชไ้ดจ้ะเป็นไปตามภาษาทีอ่ยู่ในเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง 

วนัทีส่ิน้สุด วนัทีก่ารจ ากดัความรบัผดิชอบหมดอายุ 

ฟิลดนี์จ้ะยงัคงว่างอยู่เมือ่มกีารจดัท าเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง เมือ่ Oracle CRM On 

Demand เปลีย่นแปลงสถานะของเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบเป็น หมดอายุ 

จะมกีารป็อปปูเลทฟิลดนี์ด้ว้ยวนัที ่

ค าอธบิาย 

ความเห็น ความเห็นทัว่ไปทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจ ากดัความรบัผดิชอบ 

คุณสามารถเพิม่ความเห็นในการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างทีไ่ม่ใชง้านไดเ้ท่าน้ัน 

ขอ้มูลเรคคอรด์ 

จดัท า  ผูใ้ชท้ีจ่ดัท าเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง พรอ้มดว้ยวนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัท า 

แกไ้ข ผูใ้ชท้ีแ่กไ้ขเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง พรอ้มดว้ยวนัทีแ่ละเวลาทีแ่กไ้ข 

หมายเหตุ: ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัเรคคอรด์ย่อยการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดูที ่ฟิลดก์ารจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง 

(ในหนา้ 642) 

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง: 

 การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง (ในหนา้ 633) 

 การท างานกบัโฮมเพจการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง (ในหนา้ 634) 

 การจดัการการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง (ในหนา้ 635) 

 ฟิลดก์ารจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหนา้ 642) 
 

ฟิลดก์ำรจ ำกดัควำมรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง 
ใชเ้พจแกไ้ขการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่จดัท าการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง 

หรอือปัเดตรายละเอยีดของการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งทีม่ีอยู่ 

เพจแกไ้ขการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งจะแสดงชดุของฟิลดท์ัง้หมดส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง 

การจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งเป็นเรคคอรด์ย่อยของการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง 

หมายเหตุ: ใชก้ารจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจ ากดัความรบัผดิชอบหลายภาษาเท่าน้ัน 



กำรจ ำกดัควำมรบัผดิชอบตวัอย่ำง 
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ส่วนการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งในการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างหลายภาษาประกอบดว้ยชดุการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่ว

ขอ้งของประเทศทีร่ะบุไว ้การเปลีย่นแปลงใดๆ 

ทีคุ่ณด าเนินการกบัการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งจะอปัเดตค่าในฟิลดแ์กไ้ขในเรคคอรด์หลกัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง 

หากมกีารตัง้ค่ากระบวนการทางธุรกจิส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างไว ้

คุณจะสามารถจดัท าการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งใหม่ได ้หรอืคุณสามารถแกไ้ขรายการทีม่อียู่ไดจ้นกว่าเรคคอรด์หลกัจะท างาน 

ในจดุนี ้การจ ากดัความรบัผดิชอบทัง้หมด รวมถงึการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งจะเป็นแบบอ่านอย่างเดยีว 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลการจ ากดัความรบัผดิชอบหลกั 

ขอ้ความการจ ากดัความร ั

บผดิชอบ  

ขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบทีคุ่ณตอ้งการแทรกในภาษาทีเ่หมาะสม 

หมายเหตุ: ลูกคา้ของ Oracle CRM On Demand 

ตอ้งแปลขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบเป็นภาษาทีต่อ้งการเอง Oracle CRM On Demand 

จะไม่รบัผดิชอบในการแปลภาษาขอ้ความนี ้

ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น และสามารถป้อนตวัอกัษรไดสู้งสุด 1000 ตวั  

ภาษา ภาษาส าหรบัขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบ ตวัอย่างเชน่ ภาษาสเปน 

ใหเ้ลอืกภาษาโดยใชเ้ครือ่งมอืเลอืกภาษา 

ฟิลดนี์ต้อ้งมคี่าทีไ่ม่ซ า้กนัส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งแต่ละรายการ 

ซึง่หมายความว่าการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งซึง่แตกต่างกนัจะตอ้งมกีารตัง้ค่าภาษาทีต่่างกนัดว้ย 

การเพิม่ค่าทีซ่  า้กนัในฟิลดนี์จ้ะส่งผลใหเ้กดิขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด  

ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

ค่าดฟีอลตข์องภาษา ค่าดฟีอลตข์องภาษาส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างหลายภาษา เชน่ ภาษาองักฤษ-อเมรกินั 

การเลอืกค่าดฟีอลตข์องภาษาส าหรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งเป็นการตัง้ค่าดฟีอลตข์องภาษาส า

หรบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง 

ขอ้มูลเรคคอรด์ 

จดัท า  ผูใ้ชท้ีจ่ดัท าเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง พรอ้มดว้ยวนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัท า 

แกไ้ข ผูใ้ชท้ีแ่กไ้ขเรคคอรด์การจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง พรอ้มดว้ยวนัทีแ่ละเวลาทีแ่กไ้ข 

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง: 

 การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง (ในหนา้ 633) 

 การท างานกบัโฮมเพจการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง (ในหนา้ 634) 

 การจดัการการจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง (ในหนา้ 635) 

 ฟิลดก์ารจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง (ในหนา้ 640) 

 
 



วทิยาศาสตรช์วีภาพ 
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ค ำขอตวัอย่ำง 
ใชเ้พจค าขอตวัอย่างในการจดัท า อปัเดต และจดัการค าขอตวัอย่างผลติภณัฑร์ะหว่างการตดิต่อจากฝ่ายขาย ตวัอย่างเชน่ 

เมือ่พนักงานขายยาใหต้วัอย่างผลติภณัฑแ์กแ่พทย ์ 

ค าขอตวัอย่าง 
เป็นกลไกส าหรบัพนักงานขายในการสัง่สนิคา้ส าหรบัตวัอย่างผลติภณัฑใ์นนามของแพทยห์รอืผูใ้หบ้รกิารดูแลดา้นสุขภาพอืน่ๆ 

ค าขอตวัอย่างประกอบดว้ยรายการค าขอตวัอย่างอย่างนอ้ยหน่ึงรายการ ซึง่แต่ละรายการเป็นตวัอย่างผลติภณัฑท์ีข่อ  

การจดัการกระบวนการใน Oracle CRM On Demand สนับสนุนค าขอตวัอย่าง 

เน่ืองจากค าขอตวัอย่างเป็นส่วนหน่ึงของกจิกรรมการตดิต่อทีต่อ้งมลีายเซน็ และรวมค าขอตวัอย่างไวภ้ายในการล็อคกจิกรรมการตดิตอ่ 

ค าขอตวัอย่างจะมกีฎส่วนตวัซึง่อนุญาตใหม้กีารล็อคของรายการค าขอตวัอย่างได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการกระบวนการ 

โปรดดูที ่ฟังกช์นัการจดัการกระบวนการ ส าหรบัการแนะน าเกีย่วกบัวธิตี ัง้ค่ากฎการล็อคส าหรบัค าขอตวัอย่าง โปรดดูที ่Configuration 

Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ขอ้ก าหนดเกีย่วกบัค าขอตวัอยา่ง  

ค าขอตวัอย่างตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดต่อไปนี ้มฉิะน้ันจะไม่สามารถส่งค าขอหลงัจากจดัท าได:้ 

 ค าขอตวัอย่างตอ้งมผูีต้ดิต่อและทีอ่ยู่ทีถู่กตอ้ง  

 ค าขอตวัอย่างตอ้งมรีายการสนิคา้ในค าขอตวัอย่างอย่างนอ้ยหน่ึงรายการ พรอ้มระบุจ านวนทีเ่ป็นบวก 

 การจดัการกระบวนการส าหรบัค าขอตวัอย่างตอ้งไดร้บัการตัง้ค่าตามทีอ่ธบิายไวใ้น Configuration Guide for Oracle CRM On 

Demand Life Sciences Edition เพือ่ใหม้กีารล็อคเรคคอรด์   

ขอ้จ ากดัเกีย่วกบัค าขอตวัอยา่ง 

ค าขอตวัอย่างมขีอ้จ ากดัดงัต่อไปนี:้ 

 อนุญาตค าขอตวัอย่างหน่ึงรายการเท่าน้ันส าหรบัการตดิต่อ ไดแ้ก ่บรษิทั ผูต้ดิต่อ หรอืการตดิต่อผูเ้ขา้รว่ม  

 หลงัจากตัง้ค่าค าขอตวัอย่างเป็น ลงนาม แลว้ ฟิลดเ์ดยีวทีคุ่ณสามารถแกไ้ขได ้คอื ฟิลดส์ถานะ 

 หากคุณตอ้งการล็อคเรคคอรด์ค าขอตวัอย่าง 
ผูดู้แลระบบของคุณตอ้งตัง้ค่ากฎการจดัการการประมวลผลระดบัฟิลดท์ีล็่อคฟิลดร์ายการค าขอตวัอย่างทัง้หมดยกเวน้ฟิลดส์ถานะ 

ฟิลดส์ถานะสามารถเปลีย่นแปลงจากลงนามเป็นโมฆะ หรอืจากลงนามเป็นอนุมตั ิคา้งส่ง และตอบสนองตามล าดบั 

คุณสามารถตดิตามการเปลีย่นแปลงสถานะเหล่านีไ้ดโ้ดยใหผู้ดู้แลระบบของคุณตัง้ค่ากระบวนการทีจ่ะดงึการเปลีย่นแปลงสถานะเหล่าน้ั

นลงใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิในการตัง้ค่าการล็อคกระบวนการ โปรดดูที ่

Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

เกีย่วกบัการเชือ่มโยงขอ้มูลค าขอตวัอยา่งกบัการตดิตอ่ 

กอ่น Oracle CRM On Demand รลีสี 22 คุณสามารถแทรกเรคคอรด์รายการค าขอตวัอย่างได ้

โดยไม่ตอ้งใชเ้รคคอรด์ค าขอตวัอย่างหลกัทีเ่ช ือ่มโยงเมือ่ใชบ้รกิารทางเว็บหรอืฟังกช์นัอมิปอรต์ขอ้มูล แต่ส าหรบัรลีสี 22 และรลีสีหลงัจากนี ้

เมือ่คุณแทรกเรคคอรด์รายการค าขอตวัอย่างโดยใชบ้รกิารทางเว็บหรอืฟังกช์นัอมิปอรต์ขอ้มูล คุณตอ้งระบุ ID 

ค าขอตวัอย่างของค าขอตวัอย่างหลกัเพือ่ระบุบรบิทของรายการค าขอตวัอย่าง จากอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand 

คุณสามารถจดัท ารายการค าขอตวัอย่างจากค าขอตวัอย่างหลกัในบรบิทการตดิต่อเท่าน้ัน นอกจากนี ้

การแทรกหรอือปัเดตรายการค าขอตวัอย่างโดยใชบ้รกิารทางเว็บหรอืฟังกช์นัอมิปอรต์ขอ้มูล 

ยงัเป็นการฝ่าฝืนกฎการปิดกัน้ผลติภณัฑอ์กีดว้ย  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแท็บทีคุ่ณจะใชง้านได ้

หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถงึการตดิตามขอ้มูลค าขอตวัอย่าง คุณอาจไม่สามารถใชง้านแท็บค าขอตวัอย่างได  ้
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กำรท ำงำนกบัโฮมเพจค ำขอตวัอย่ำง 
โฮมเพจค าขอตวัอย่าง คอื จดุเร ิม่ตน้ในการจดัการเรคคอรด์ค าขอตวัอย่าง 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจค าขอตวัอย่างของคุณได ้นอกจากนี ้

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณจะสามารถเพิม่ส่วนต่างๆ ในเพจและลบส่วนต่างๆ ออกจากเพจได ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการท างานกบัค าขอตวัอย่าง บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอย่างพืน้ฐาน  

การจดัท าค าขอตวัอยา่ง 

คุณสามารถจดัท าค าขอตวัอย่างใหม่ไดโ้ดยการคลกิปุ่ม ใหม่ ในส่วนค าขอตวัอย่างทีแ่กไ้ขล่าสุด ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) และ ฟิลดค์ าขอตวัอย่าง (ในหนา้ 647) 

การท างานกบัรายการค าขอตวัอยา่ง 

ส่วนรายการค าขอตวัอย่างจะแสดงรายการทีฟิ่ลเตอรจ์ านวนหน่ึง 

รายการทีฟิ่ลเตอรเ์ป็นชดุย่อยหรอืกลุ่มของเรคคอรด์ทีใ่หคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ทีจ่ะท างานดว้ยในแต่ละคร ัง้ Oracle CRM On 

Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง 

คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัค าขอตวัอย่าง 

รายการค าขอตวัอยา่ง ฟิลเตอร ์

ค าขอตวัอย่างทัง้หมด ค าขอตวัอย่างทัง้หมดทีคุ่ณดูได ้โดยไม่ค านึงถงึผูท้ีเ่ป็นเจา้ของค าขอตวัอย่าง  

ค าขอตวัอย่างทีแ่กไ้ขล่าสุด ค าขอตวัอย่างทัง้หมดทีม่กีารแกไ้ขล่าสุด เรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข  

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียู่แลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ 

เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดคู าขอตวัอยา่งลา่สดุ 

ส่วนค าขอตวัอย่างทีแ่กไ้ขล่าสุดแสดงค าขอตวัอย่างทีคุ่ณดูล่าสุด   

คลกิ แสดงรายการทัง้หมด เพือ่ขยายรายการ  

การเพิม่สว่นตา่งๆ ในโฮมเพจค าขอตวัอยา่ง 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

คุณสามารถเพิม่ส่วนต่อไปนีบ้างส่วนหรอืทัง้หมดลงในโฮมเพจค าขอตวัอย่างของคุณได:้ 

 ค าขอตวัอย่างทีจ่ดัท าล่าสุด 

 ค าขอตวัอย่างทีแ่กไ้ขล่าสุด 
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 ค าขอตวัอย่างทีจ่ดัท าล่าสุดของฉัน  

 ค าขอตวัอย่างทีแ่กไ้ขล่าสุดของฉัน  

 ส่วนรายงานเพิม่เตมิ (ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถจดัท าส่วนรายงานทีม่อียู่ส าหรบัแสดงบนโฮมเพจค าขอตวัอย่างของคุณ) 

การเพิม่สว่นตา่งๆ ในโฮมเพจค าขอตวัอยา่ง 

1 ในโฮมเพจค าขอตวัอย่าง ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจค าขอตวัอย่าง ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ แลว้คลกิ บนัทกึ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าขอตวัอย่าง: 

 ค าขอตวัอย่าง (ในหนา้ 644) 

 ฟิลดค์ าขอตวัอย่าง (ในหนา้ 647) 

 การจดัการค าขอตวัอย่าง (ในหนา้ 646) 

 เกีย่วกบัการป็อปปูเลทฟิลดค์ าขอตวัอย่างอตัโนมตั ิ(ในหนา้ 648) 

 การเชือ่มโยงขอ้มูลค าขอตวัอย่างกบัการตดิต่อ (ในหนา้ 604) 

 
 

กำรจดักำรค ำขอตวัอย่ำง 
ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

 การดูแนวทางการตรวจสอบส าหรบัเรคคอรด์ (ในหนา้ 173) 

 การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) (ในหนา้ 140) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 
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ฟิลดค์ ำขอตวัอย่ำง 
ใชเ้พจแกไ้ขค าขอตวัอย่างเพือ่เพิม่ค าขอตวัอย่างหรอือปัเดตรายละเอยีดค าขอตวัอย่างทีม่อียู่ 

เพจแกไ้ขค าขอตวัอย่างจะแสดงชดุฟิลดท์ัง้หมดของค าขอตวัอย่าง 

ค าแนะน า: คณุยงัสามารถแกไ้ขค าขอตวัอยา่งบนเพจรายการค าขอตวัอยา่งและเพจรายละเอยีดค าขอตวัอยา่ง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องค าขอตวัอย่าง 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลค าขอตวัอย่างหลกั 

เลขทีใ่บสัง่ ตวัเลขทีไ่ม่ซ า้กนัซึง่ระบุใหก้บัใบสั่งค าขอตวัอย่างแต่ละใบ Oracle CRM On Demand จะสรา้งเลขทีนี่ข้ึน้ 

ประเภท ชนิดของค าขอตวัอย่าง ค่าดฟีอลตส์ าหรบัประเภทของเรคคอรด์ค าขอตวัอย่างคอื ค าขอตวัอย่าง 

คุณสามารถเลอืกค่าต่อไปนีจ้ากรายการส าหรบัเลอืก: ค าขอตวัอย่างและใบสัง่ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งตัง้ค่าฟิลดท์ีแ่กไ้ขไดนี้ใ้หส้ามารถใชไ้ดใ้นโครงรา่งเพจ 

เน่ืองจากไม่สามารถใชฟิ้ลดนี์ไ้ดใ้นโครงรา่งเพจตามค่าดฟีอลต ์

บรษิทั บรษิทัทีเ่ช ือ่มโยงกบัใบสัง่ค าขอตวัอย่าง  

ระบบจะป็อปปูเลทฟิลดนี์โ้ดยอตัโนมตั ิส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการป็อปปูเลทฟิลดค์ าขอตวัอย่างอตัโนมตั ิ(ในหนา้ 648) 

ผูต้ดิต่อ (จ าเป็น) ผูต้ดิต่อทีเ่ช ือ่มโยงกบัใบสัง่ค าขอตวัอย่าง ระบบจะป็อปปูเลทฟิลดนี์โ้ดยอตัโนมตั ิ

หากจดัท าค าขอตวัอย่างจากการตดิต่อ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการป็อปปูเลทฟิลดค์ าขอตวัอย่างอตัโนมตั ิ(ในหนา้ 648) 

ฟิลดนี์จ้ะตอ้งมขีอ้มูลครบถว้นเพือ่จดัท าใบสั่งค าขอตวัอย่าง ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การเชือ่มโยงขอ้มูลค าขอตวัอย่างกบัการตดิต่อ (ในหนา้ 604) 

ใบสัง่ทีจ่ดัท า วนัทีท่ีจ่ดัท าใบสัง่ค าขอตวัอย่าง 

ทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ (จ าเป็น) ทีอ่ยู่ทีร่บัใบสัง่ค าขอตวัอย่าง คุณตอ้งเลอืกผูต้ดิต่อหรอืบรษิทักอ่นคุณจงึจะสามารถเลอืกทีอ่ยู่ได ้

ทีอ่ยู่สามารถเป็นทีอ่ยู่ทีไ่ม่ใชร้ว่มกนัหรอืทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัซึง่ไดร้บัการตรวจสอบแลว้ 

ระบบจะป็อปปูเลทฟิลดนี์โ้ดยอตัโนมตั ิหากจดัท าค าขอตวัอย่างจากการตดิต่อ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการป็อปปูเลทฟิลดค์ าขอตวัอย่างอตัโนมตั ิ(ในหนา้ 648) 

ฟิลดนี์จ้ะตอ้งมขีอ้มูลครบถว้นเพือ่จดัท าใบสั่งค าขอตวัอย่าง ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การเชือ่มโยงขอ้มูลค าขอตวัอย่างกบัการตดิต่อ (ในหนา้ 604) 

สถานะ ค่าดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดนี์ค้อื รอด าเนินการ เมือ่คุณส่งใบสัง่ค าขอตวัอย่างส าหรบัผลติภณัฑ ์

ค่าในฟิลดนี์จ้ะเปลีย่นเป็น ส่งแลว้ ค่าทีเ่ป็นไปไดส้ าหรบัฟิลดนี์ไ้ดแ้ก:่ 

 คา้งส่ง 

 จอง  

 จดัท า  

 ป้อน  

 ลม้เหลว  
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

 ระหว่างด าเนินการ 

 รอด าเนินการ 

 ประมวลผลแลว้ 

 ไดร้บัแลว้ 

 ปฏเิสธ 

 จดัส่งแลว้ 

 ลงนาม 

 ส่งแลว้ 

 โมฆะ 

ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

เจา้ของ ผูท้ีจ่ดัท าเรคคอรด์ใบสัง่ค าขอตวัอย่างนี ้

ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดนี์ใ้นเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้ว่าง ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

โปรดดูที ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูล การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 46) 

จดัท า วนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัท าเรคคอรด์ค าขอตวัอย่าง 

แกไ้ข วนัทีแ่ละเวลาทีแ่กไ้ขเรคคอรด์ค าขอตวัอย่างคร ัง้ล่าสุด 

ส่วนทีใ่ชไ้ด ้

ค าอธบิาย (ไม่จ าเป็น) ค าอธบิายของใบสั่ง  

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าขอตวัอย่าง: 

 ค าขอตวัอย่าง (ในหนา้ 644) 

 การท างานกบัโฮมเพจค าขอตวัอย่าง (ในหนา้ 645) 

 การจดัการค าขอตวัอย่าง (ในหนา้ 646) 

 เกีย่วกบัการป็อปปูเลทฟิลดค์ าขอตวัอย่างอตัโนมตั ิ(ในหนา้ 648) 

 การเชือ่มโยงขอ้มูลค าขอตวัอย่างกบัการตดิต่อ (ในหนา้ 604) 

 
 

เกีย่วกบักำรป็อปปูเลทฟิลดค์ ำขอตวัอยำ่งอตัโนมตั ิ
Oracle CRM On Demand จะป็อปปูเลทฟิลดบ์รษิทั ผูต้ดิต่อ 

และทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้โดยอตัโนมตัเิมือ่คุณจดัท าค าขอตวัอย่างจากการตดิต่อบรษิทัหรอืการตดิต่อผูต้ดิต่อ 

หมายเหตุ: ในกรณีต่อไปนี ้คุณสามารถใชไ้อคอนคน้หาเพือ่แกไ้ขค่าที ่Oracle CRM On Demand เลอืกได ้



กำรส่งเนือ้หำส่วนบุคคล 
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หากคุณจดัท าค าขอตวัอย่างจากการตดิต่อบรษิทั Oracle CRM On Demand จะป็อปปูเลทฟิลดต์่อไปนีด้งันี:้ 

 บรษิทั Oracle CRM On Demand จะป็อปปูเลทฟิลดนี์ด้ว้ยชือ่บรษิทัจากการตดิต่อบรษิทัหลกั 

 ผูต้ดิต่อ Oracle CRM On Demand จะป็อปปูเลทฟิลดนี์ด้ว้ยชือ่ผูต้ดิต่อจากการตดิต่อบรษิทัหลกั 

หากไม่มผูีต้ดิต่อจากการตดิต่อบรษิทัหลกัแลว้ Oracle CRM On Demand จะป็อปปูเลทฟิลดด์ว้ยผูต้ดิต่อหลกัของบรษิทั 

หากบรษิทันีไ้ม่มผูีต้ดิต่อหลกั Oracle CRM On Demand จะแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดหากคุณพยายามบนัทกึเรคคอรด์  

 ทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ Oracle CRM On Demand จะป็อปปูเลทฟิลดนี์ด้ว้ยทีอ่ยู่หลกัของผูต้ดิต่อจากการตดิต่อบรษิทัหลกั 

หากไม่มทีีอ่ยู่หลกัของผูต้ดิต่อจากการตดิต่อบรษิทัหลกั Oracle CRM On Demand 

จะป็อปปูเลทฟิลดนี์ด้ว้ยทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ของบรษิทั หากไม่มทีีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ของบรษิทั Oracle CRM On Demand 

จะปล่อยฟิลดนี์ว้่างไว ้อย่างไรก็ตาม หากคุณพยายามบนัทกึเรคคอรด์ Oracle CRM On Demand 

จะแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

หากคุณจดัท าค าขอตวัอย่างจากการตดิต่อผูต้ดิต่อหรอืการตดิต่อผูเ้ขา้รว่ม Oracle CRM On Demand จะป็อปปูเลทฟิลดต์่อไปนี้
ี ้
ดงันี:้ 

 บรษิทั Oracle CRM On Demand จะป็อปปูเลทฟิลดนี์ด้ว้ยชือ่บรษิทัจากการตดิต่อผูต้ดิต่อหลกัหรอืการตดิต่อผูเ้ขา้รว่ม 

หากไม่มบีรษิทัจากการตดิต่อผูต้ดิต่อหลกัหรอืการตดิต่อผูเ้ขา้รว่ม Oracle CRM On Demand 

จะป็อปปูเลทฟิลดนี์ด้ว้ยบรษิทัหลกัของผูต้ดิต่อ หากผูต้ดิต่อไม่มบีรษิทัหลกั Oracle CRM On Demand 

จะปล่อยฟิลดบ์รษิทัว่างไว ้

 ผูต้ดิต่อ Oracle CRM On Demand จะป็อปปูเลทฟิลดนี์ด้ว้ยชือ่ผูต้ดิต่อจากการตดิต่อผูต้ดิต่อหลกัหรอืการตดิต่อผูเ้ขา้รว่ม 

 ทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ Oracle CRM On Demand 

จะป็อปปูเลทฟิลดนี์ด้ว้ยทีอ่ยู่หลกัของผูต้ดิต่อจากการตดิต่อผูต้ดิตอ่หลกัหรอืการตดิต่อผูเ้ขา้รว่ม 

หากไม่มทีีอ่ยู่หลกัของผูต้ดิต่อจากการตดิต่อผูต้ดิต่อหลกัหรอืการตดิต่อผูเ้ขา้รว่ม Oracle CRM On Demand 

จะป็อปปูเลทฟิลดนี์ด้ว้ยทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ของบรษิทั หากไม่มทีีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ของบรษิทั Oracle CRM On Demand 

จะปล่อยฟิลดนี์ว้่างไว ้อย่างไรก็ตาม หากคุณพยายามบนัทกึเรคคอรด์ Oracle CRM On Demand 

จะแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 
 

กำรส่งเนื้อหำส่วนบุคคล 
หวัขอ้นีจ้ะแนะน าคุณลกัษณะการส่งเนือ้หาส่วนบุคคล (PCD) ทีม่ีใหใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

เกีย่วกบัการสง่เนือ้หาสว่นบุคคล 

การส่งเนือ้หาส่วนบุคคล (PCD) คอืโซลูชนัทางการตลาดแบบปิดของ Oracle ส าหรบัการน าเสนอรายละเอยีดทางอเิล็กทรอนิกส ์PCD 

ท าใหแ้ผนกขายและการตลาดสามารถจดัการเนือ้หาดจิติอล จดัท าแผนการรบัส่งขอ้ความ 

และแจกจา่ยแผนการรบัส่งขอ้ความเหล่านีใ้หก้บัพนักงานขายนอกสถานทีไ่ดร้บัทราบ 

จากน้ันแผนกขายสามารถน าเสนอเนือ้หาทีป่รบัปรุงแลว้ใหแ้กลู่กคา้พรอ้มบนัทกึการวดัการตอบกลบัของลูกคา้โดยอตัโนมตัเิพือ่ส่งกลบัมาที่

แผนกการตลาดเพือ่ท าการวเิคราะหแ์บบปิด PCD จ าเป็นตอ้งใชใ้นการน าเสนอและบนัทกึการวดัการตอบกลบัของลูกคา้   

สถานการณส์ าหรบัการใช ้PCD  

Oracle CRM On Demand PCD ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถ: 

 จดัการเนือ้หาดจิติอล 

 จดัการแผนการรบัส่งขอ้ความ 

 จดัเก็บการตอบกลบัของลูกคา้ไปยงัแผนการรบัส่งขอ้ความ 



วทิยาศาสตรช์วีภาพ 
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ผูใ้ชเ้ป้าหมายของโซลูชนั Oracle CRM On Demand PCD คอืผูจ้ดัการผลติภณัฑ ์ผูจ้ดัการการปฏบิตักิารดา้นการขาย 

และบุคคลอืน่ทีพ่ฒันาสิง่ส่งเสรมิการขายส าหรบัใหท้มีงานขายไดใ้ช ้ 

สถานการณต์่อไปนีใ้หภ้าพรวมเกีย่วกบัจดุประสงคใ์นการใชง้านของฟังกช์นั PCD :   

1 จดัการเนือ้หาดจิติอล 

เนือ้หาดจิติอล (ไฟลก์ราฟิก) เป็นสิง่แรกทีจ่ะถูกแนบไปกบัเรคคอรด์ทางแกปั้ญหา ขณะที ่PCD 

สนับสนุนรูปแบบกราฟิกทีห่ลากหลาย รูปแบบทีพ่บไดท้ ัว่ไปคอืไฟล ์SWF ซึง่ท าใหส้ามารถน าเสนองานน าเสนอแบบ Rich Media 

นอกจากนี ้ยงัสามารถแนบรูปภาพขนาดเล็กทีส่อดคลอ้งกนั (โดยปกตไิดแ้กไ่ฟล ์PNG, GIF หรอื JPG) 

ไปในเรคคอรด์ทางแกปั้ญหาเดยีวกนัเพือ่ใหก้ารแสดงขอ้มูลแบบกราฟิกขนาดกะทดัรดัของไฟลม์เีดยีทีม่ขีนาดใหญ่กว่าได ้

เรคคอรด์ทางแกปั้ญหามฟิีลดส์ าหรบั metadata เกีย่วกบัไฟลท์ีถู่กแนบมา เชน่ วนัทีห่มดอายุ 

และบอกว่าไฟลน้ั์นไดร้บัการอนุญาตจากฝ่ายกฎหมายและการตลาดหรอืไม่ 

เมือ่ตอ้งการตัง้ค่าเรคคอรด์ทางแกปั้ญหา โปรดดูที ่ทางแกปั้ญหา (ในหนา้ 423) 

2 จดัการแผนการรบัส่งขอ้ความ 

หลงัจากแนบไฟลก์ราฟิกไปยงัเรคคอรด์ทางแกปั้ญหาแลว้ ผูใ้ชจ้ดัท าแผนการรบัส่งขอ้ความ 

ซึง่ประกอบดว้ยชดุของไฟลม์เีดยีทีเ่รยีบเรยีงเพือ่สือ่สารขอ้ความการขาย 

ผูใ้ชร้ะบุล าดบัของรายการแผนการรบัส่งขอ้ความทีป่ระกอบขึน้เป็นแผนการรบัส่งขอ้ความ 

รายการแผนการรบัส่งขอ้ความแต่ละรายการจะสอดคลอ้งกบัเรคคอรด์ทางแกปั้ญหาและเนือ้หาดจิทิลัทีส่มัพนัธก์นั 

และยงัรวมถงึไฟลม์เีดยีทีเ่กีย่วขอ้งทีผู่น้ าเสนอสามารถใชเ้พือ่ลงลกึไปในรายละเอยีดทีม่ากขึน้ของหวัขอ้ทีก่ าหนด 

ขณะทีเ่รคคอรด์ทางแกปั้ญหาประกอบดว้ยไฟลม์เีดยีดจิทิลัซึง่สามารถใชก้บัแผนการรบัส่งขอ้ความไดห้ลายแผน 

รายการแผนการรบัส่งขอ้ความแสดงอนิสแตนซท์ีไ่ม่ซ า้กนัของไฟลม์เีดยีทางแกปั้ญหาทีก่ าหนด พรอ้มกบั metadata 

ของการใชไ้ฟลม์เีดยีส าหรบัแผนการรบัส่งขอ้ความโดยเฉพาะ 

เมือ่ตอ้งการจดัตัง้แผนการรบัส่งขอ้ความและเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดูที ่แผนการรบัส่งขอ้ความ (ในหนา้ 650), 

รายการแผนรบัส่งขอ้ความ (ในหนา้ 657) และ ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ (ในหนา้ 663) 

3 จดัเก็บการตอบกลบัของลูกคา้ต่อแผนการรบัส่งขอ้ความ 

แผนการรบัส่งขอ้ความถูกส่งไปยงัแอปพลเิคชนัภายนอก Oracle CRM On Demand โดย Oracle CRM On Demand 

รบัผลการตอบรบัของผูเ้ขา้รว่มจากแอปพลเิคชนัภายนอกและจดัเก็บขอ้มูลนี ้

ผลการตอบรบัดงักล่าวจะถูกเก็บไวเ้ป็นระยะเวลาทีแ่น่นอนระยะหน่ึงในการน าเสนอแผนการรบัส่งขอ้ความ 

และยงัสามารถเชือ่มโยงกบัผลตอบกลบัต่างๆ ทีก่ าหนดไวล้่วงหนา้ 

เมือ่ตอ้งการตัง้ค่าการตอบกลบัขอ้ความ โปรดดูที ่การปรบัปรุงการตอบกลบัขอ้ความ (ในหนา้ 216) 

 
 

แผนกำรรบัส่งขอ้ควำม 
ใชเ้พจ แผนรบัส่งขอ้ความ เพือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามแผนรบัส่งขอ้ความ  

แผนรบัส่งขอ้ความ คอืงานน าเสนอทีแ่สดงโดยใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอรส์่วนบุคคล หรอื แท็บเล็ทคอมพวิเตอร ์
ผูใ้ชท้ีเ่ป็นพนักงานขายใชแ้ผนรบัส่งขอ้ความเพือ่อธบิายผลติภณัฑ ์และตดิตามผลตอบรบัจากลูกคา้ 

เพจแผนรบัส่งขอ้ความเก็บแอททรบิวิทีห่ลากหลายของแผนรบัส่งขอ้ความ ไดแ้ก ่ผลติภณัฑท์ีค่รอบคลุมในแผน 

วนัทีห่มดอายุของแผนรบัส่งขอ้ความ และพารามเิตอรอ์ืน่ๆ   

ผูจ้ดัการแบรนด ์ผูจ้ดัการผลติภณัฑ ์และผูจ้ดัการฝ่ายปฏบิตังิานขาย จดัท าแผนรบัส่งขอ้ความ 

แผนรบัส่งขอ้ความประกอบดว้ยล าดบัทีเ่ฉพาะเจาะจงของเนือ้หา 

เพือ่ใหผู้ใ้ชท้ีเ่ป็นพนักงานขายแสดงงานน าเสนอทีส่อดคลอ้งกบัแนวทางปฏบิตัดิา้นกฎหมายและการตลาดของบรษิทั   



แผนกำรรบัส่งขอ้ควำม 
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แผนรบัส่งขอ้ความอาจมรีายการแผนรบัส่งขอ้ความจ านวนมากในล าดบัทีเ่ฉพาะเจาะจง 

เปรยีบเหมอืนการน าเสนอในแบบดัง้เดมิทีม่แีผ่นสไลดจ์ านวนมาก 

หรอืแผนรบัส่งขอ้ความอาจมสีไลดเ์ดยีวทีส่่งขอ้ความทีเ่ฉพาะเจาะจงส าหรบักจิกรรมน้ันก็ได ้ตวัอย่างเชน่ การตดิต่อขาย งาน 

หรอืการนัดหมาย เพือ่ดูว่ามคี าแนะน าใดหรอืไม่ 

ค าแนะน าแผนรบัส่งขอ้ความจะยดึตามส่วนทีต่รงกนัและการเชือ่มโยงทีแ่น่นอนระหว่างแผนรบัส่งขอ้ความกบัการตดิต่อขาย งาน 

หรอืการนัดหมาย ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การตรวจสอบแผนการรบัส่งขอ้ความทีแ่นะน าส าหรบักจิกรรม (ในหนา้ 653) 

หมายเหตุ:ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแท็บทีคุ่ณจะใชง้านได ้

หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถงึการดูแลขอ้มูลแผนรบัส่งขอ้ความ 

แท็บแผนรบัส่งขอ้ความอาจถูกตดัออกจากการตัง้ค่าของคุณ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิก์ารส่งเนือ้หาส่วนบุคคลเพือ่ทีจ่ะท างานกบัเพจ 

แผนรบัส่งขอ้ความ 

 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจแผนรบัสง่ขอ้ควำม 
โฮมเพจแผนรบัส่งขอ้ความ คอืจดุเร ิม่ตน้ของการจดัการเรคคอรด์แผนรบัส่งขอ้ความ เพจนีป้ระกอบไปดว้ยส่วนต่างๆ 

หลายส่วนและแสดงขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณ 

หมายเหตุ:ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจแผนรบัส่งขอ้ความได ้นอกจากนี ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์

ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่และลบส่วนในเพจได ้

การจดัท าแผนรบัสง่ขอ้ความ 

คุณสามารถจดัท าแผนรบัส่งขอ้ความใหม่โดยการคลกิทีปุ่่ม ใหม่ ในส่วนแผนรบัส่งขอ้ความทีแ่กไ้ขล่าสุด ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) และ ฟิลดแ์ผนรบัส่งขอ้ความ (ในหนา้ 655) 

การท างานกบัรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ 

ส่วนรายการแผนรบัส่งขอ้ความแสดงจ านวนของรายการทีฟิ่ลเตอร ์รายการทีฟิ่ลเตอร ์คอื 

ชดุย่อยหรอืกลุ่มของเรคคอรด์ทีอ่นุญาตใหคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ทีท่ างานในแต่ละคร ัง้  

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานต่างๆ ของแผนรบัส่งขอ้ความ 

รายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ฟิลเตอร ์

แผนรบัส่งขอ้ความทัง้หมด แผนรบัส่งขอ้ความทัง้หมดทีคุ่ณมีสทิธิด์ู 

โดยไม่ค านึงถงึผูท้ีเ่ป็นเจา้ของแผนรบัส่งขอ้ความน้ัน  

แผนรบัส่งขอ้ความทีแ่กไ้ขล่าสุด แผนรบัส่งขอ้ความทัง้หมดทีม่ชี ือ่ของคุณในฟิลดเ์จา้ของ เรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข  

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียู่แลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ 

เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้
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การดแูผนรบัสง่ขอ้ความลา่สดุ  

ส่วนแผนรบัส่งขอ้ความทีแ่กไ้ขล่าสุด แสดงแผนรบัส่งขอ้ความทีคุ่ณแกไ้ขล่าสุด  

คลกิทีล่งิคแ์สดงรายการทัง้หมดเพือ่ขยายรายการ  

การเพิม่สว่นในโฮมเพจแผนรบัสง่ขอ้ความของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

คุณสามารถเพิม่ส่วนบางส่วนหรอืทัง้หมดต่อไปนีล้งในโฮมเพจแผนรบัส่งขอ้ความของคุณได:้ 

 แผนรบัส่งขอ้ความทีจ่ดัท าล่าสุด  

 แผนรบัส่งขอ้ความทีแ่กไ้ขล่าสุด  

 แผนรบัส่งขอ้ความทีจ่ดัท าล่าสุดของฉัน  

 แผนรบัส่งขอ้ความทีแ่กไ้ขล่าสุดของฉัน  

 ส่วนรายงานเพิม่เตมิ (ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถก าหนดใหแ้สดงส่วนของรายงานบนโฮมเพจแผนรบัส่งขอ้ความของคุณได)้ 

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจแผนรบัสง่ขอ้ความ 

1 ในโฮมเพจแผนรบัส่งขอ้ความ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจแผนรบัส่งขอ้ความ ใหใ้ชลู้กศรทศิทางเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ แลว้คลกิ บนัทกึ 
 

กำรจดักำรแผนรบัสง่ขอ้ควำม 
ส าหรบัขัน้ตอนในการจดัการแผนรบัส่งขอ้ความ โปรดดูที:่ 

 การเพิม่สมุดบนัทกึในแผนรบัส่งขอ้ความ (ในหนา้ 653) 

 การเพิม่รายการแผนรบัส่งขอ้ความ (ในหนา้ 653) 

 การตรวจสอบแผนการรบัส่งขอ้ความทีแ่นะน าส าหรบักจิกรรม (ในหนา้ 653) 

 การจดัท าการตอบกลบัขอ้ความจากแผนรบัส่งขอ้ความ (ในหนา้ 654) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

หมายเหตุ: คุณสมบตัแิผนการส่งขอ้ความนีไ้ม่ใชส่่วนหน่ึงของเวอรช์นัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

คุณสมบตันีิอ้าจไม่มใีหส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 



แผนกำรรบัส่งขอ้ควำม 
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หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของแผนรบัส่งขอ้ความ: 

 แผนรบัส่งขอ้ความ (โปรดดูที ่"แผนการรบัส่งขอ้ความ" ในหนา้ 650) 

 การท างานกบัโฮมเพจแผนรบัส่งขอ้ความ (ในหนา้ 651) 

 ฟิลดแ์ผนรบัส่งขอ้ความ (ในหนา้ 655) 

หมายเหตุ: บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการการส่งเนือ้หาส่วนบุคคล เพือ่ท างานกบัเพจแผนรบัส่งขอ้ความ 

 
 

กำรเพิม่สมุดบนัทกึในแผนรบัสง่ขอ้ควำม 
ใชก้ระบวนการต่อไปนีเ้พือ่เพิม่สมุดบนัทกึในแผนรบัส่งขอ้ความ เมือ่คุณเพิม่สมุดบนัทกึในแผนรบัส่งขอ้ความ 

คุณสามารถแกไ้ขหรอืเอาสมุดบนัทกึออก ขัน้ตอนนีถ้อืว่าสมุดบนัทกึจะแสดงเป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดแผนรบัส่งขอ้ความ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายการทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง โปรดดูที ่การปรบัแต่งโครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้ง 

การเพิม่สมุดบนัทกึในแผนรบัสง่ขอ้ความ 

1 ในเพจรายการแผนรบัส่งขอ้ความ ใหเ้ปิดแผนรบัส่งขอ้ความทีคุ่ณตอ้งการ 

2 ในเพจรายละเอยีดแผนรบัส่งขอ้ความ ใหค้ลกิส่วนเพิม่ในสมุดบนัทกึของเพจ 

3 ในเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ เลอืกสมุดบนัทกึทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ลงในแผนรบัส่งขอ้ความ และคลกิ ตกลง 

โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัสมุดบนัทกึที ่การจดัการสมุดบนัทกึ 
 

กำรเพิม่รำยกำรแผนรบัสง่ขอ้ควำม 
คุณสามารถเพิม่รายการแผนรบัส่งขอ้ความในแผนรบัส่งขอ้ความ 

รายการแผนรบัส่งขอ้ความมขีอ้มูลเกีย่วกบัรายการทีป่ระกอบขึน้เป็นแผนรบัส่งขอ้ความ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายการแผนรบัส่งขอ้ความ โปรดดูที ่รายการแผนรบัส่งขอ้ความ (ในหนา้ 657) 

หมายเหตุ: หากคุณไม่เห็นส่วนรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความใน เพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ 

ใหเ้พิม่ส่วนรายการทีเ่กีย่วขอ้งนีด้งัทีอ่ธบิายไวใ้น การปรบัแต่งโครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืตดิต่อผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณ 

การเพิม่รายการแผนรบัสง่ขอ้ความไปยงัแผนรบัสง่ขอ้ความ 

1 จากเพจรายละเอยีดแผนรบัส่งขอ้ความ ใหเ้ลือ่นไปทีส่่วนรายการแผนรบัส่งขอ้ความ แลว้คลกิ ใหม่ 

2 กรอกขอ้มูลในฟิลดต์ามทีอ่ธบิายไวใ้น ฟิลดร์ายการแผนรบัส่งขอ้ความ  (ในหนา้ 661) จากน้ันบนัทกึเรคคอรด์ 
 

กำรตรวจสอบแผนกำรรบัสง่ขอ้ควำมทีแ่นะน ำส ำหรบักจิกรรม 
ในขณะสรา้งกจิกรรม พนักงานขายสามารถบนัทกึขอ้มูลเกีย่วกบับรษิทั ผูต้ดิต่อ หรอืผลติภณัฑท์ีเ่ช ือ่มโยงกบักจิกรรมน้ัน 

หากมคี าแนะน าใดๆ พนักงานขายยงัสามารถดูแผนรบัส่งขอ้ความทีไ่ดร้บัการแนะน าส าหรบักจิกรรมน้ันได ้(การตดิต่อขาย งาน 
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หรอืการนัดหมาย) แผนรบัส่งขอ้ความจะยดึตามส่วนทีต่รงกนั และการเชือ่มโยงทีแ่น่นอนระหว่างแผนรบัส่งขอ้ความกบัการตดิต่อขาย งาน 

หรอืการนัดหมายดงันี:้ 

 หากส่วนหลกัหรอืส่วนรองของแผนรบัส่งขอ้ความตรงกบัส่วนทีร่ะบุส าหรบัผูต้ดิต่อ 
ฟิลดค์ าแนะน าส าหรบัแผนรบัส่งขอ้ความในส่วนแผนขอ้ความทีม่อียู่บนเพจรายละเอยีดการตดิต่อจะถูกป็อปปูเลทดว้ยดาวสทีองเต็มดวง 

 หากวตัถุประสงคห์ลกัหรอืรองของแผนรบัส่งขอ้ความตรงกบัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุส าหรบักจิกรรมน้ัน 
ฟิลดค์ าแนะน าส าหรบัแผนรบัส่งขอ้ความน้ันจะถูกใส่ดาวสทีองครึง่ดวงในส่วนแผนรบัส่งขอ้ความทีใ่ชไ้ด ้บนเพจรายละเอยีดการตดิต่อ 

 หากไม่มสี่วนหรอืวตัถุประสงคท์ีต่รงกนัระหว่างแผนรบัส่งขอ้ความกบัผูต้ดิต่อหรอืกจิกรรม 
ฟิลดค์ าแนะน าส าหรบัแผนรบัส่งขอ้ความในส่วนแผนขอ้ความทีม่อียู่บนเพจรายละเอยีดการตดิต่อจะถูกป็อปปูเลทดว้ยดาวสขีาวแบบโปร่

ง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตดิต่อขาย โปรดดูที ่การตดิตามการเยีย่ม (การตดิต่อขาย) ลูกคา้ (โปรดดูที ่"การตดิตามการเยีย่ม 

(การตดิต่อจากฝ่ายขาย) ลูกคา้" ในหนา้ 208) และ การส่งมอบตวัอย่างในระหว่างตดิต่อขาย (โปรดดูที ่

"การใหต้วัอย่างในระหว่างการตดิต่อจากฝ่ายขาย" ในหนา้ 591) ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบักจิกรรมต่างๆ โปรดดูที ่ปฏทินิและกจิกรรม 

(ในหนา้ 187) 

ใชข้ัน้ตอนต่อไปนีเ้พือ่ตรวจดูแผนรบัส่งขอ้ความทีแ่นะน าส าหรบักจิกรรมต่างๆ 

การตรวจดแูผนรบัสง่ขอ้ความทีแ่นะน าส าหรบักจิกรรมตา่งๆ 

1 ใหเ้ลอืกกจิกรรมส าหรบัการเยีย่มของคุณ  

ส าหรบัค าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกกจิกรรม โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 บนเพจรายละเอยีด (การตดิต่อ งาน หรอืรายละเอยีดการนัดหมาย) ส าหรบักจิกรรม ใหเ้ลือ่นลงมาทีส่่วน การตดิต่อ 

แลว้เปิดการตดิต่อขายทีคุ่ณตอ้งการตรวจด ู

3 บนเพจรายละเอยีดการตดิต่อ ใหเ้ลือ่นลงมาทีส่่วนแผนรบัส่งขอ้ความทีใ่ชไ้ด ้และตรวจดูรายการแผนรบัส่งขอ้ความดงัต่อไปนี:้ 

 ดาวสทีองเต็มดวงในฟิลดค์ าแนะน าระบุการตรงกนัของส่วนระหว่างแผนรบัส่งขอ้ความกบัผูต้ดิต่อ  

 ดาวสทีองครึง่ดวงในฟิลดค์ าแนะน าระบุวตัถุประสงคท์ีต่รงกนัระหว่างแผนรบัส่งขอ้ความกบักจิกรรม  

 ดาวสขีาวแบบโปรง่ในฟิลดค์ าแนะน าระบุว่าไม่มสีิง่ทีต่รงกนั (ส่วนหรอืวตัถุประสงค)์ ระหว่างแผนรบัส่งขอ้ความและกจิกรรม  

4 คลกิทีล่งิคช์ ือ่แผนรบัส่งขอ้ความเพือ่เปิดและตรวจดูแผนรบัส่งขอ้ความ 
 

กำรจดัท ำกำรตอบกลบัขอ้ควำมจำกแผนรบัสง่ขอ้ควำม 
คุณสามารถเพิม่การตอบกลบัขอ้ความไปยงัแผนรบัส่งขอ้ความ การตอบกลบัขอ้ความ 
เป็นผลตอบกลบัทีไ่ดร้บัจากผูเ้ขา้รว่มในระหว่างการน าเสนอแผนรบัส่งขอ้ความในชว่งระยะเวลาหน่ึง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตอบกลบัขอ้ความ โปรดดูที ่การปรบัปรุงการตอบกลบัขอ้ความ (ในหนา้ 216) 

หมายเหตุ: 

จดัท าการตอบกลบัขอ้ความจากแผนการรบัส่งขอ้ความหรอืรายการแผนการรบัส่งขอ้ความเฉพาะเมือ่คุณไดก้ าหนดวตัถุประสงคข์องโครงรา่

งเพจใหม่ส าหรบัเรคคอรด์เหล่านีท้ีใ่ชโ้ครงรา่งเพจการรบัส่งขอ้ความส าหรบัผลติภณัฑท์ีจ่ดัโครงสรา้ง (ซึง่ก็คอื 

การตอบกลบัขอ้ความไดม้กีารก าหนดวตัถุประสงคใ์หม่เป็นผลลพัธ ์แผนการรบัส่งขอ้ความมกีารก าหนดวตัถุประสงคใ์หม่เป็นแผนการตดิต่อ 

และอืน่ๆ) เมือ่ใชก้ารรบัส่งขอ้ความส าหรบัผลติภณัฑท์ีจ่ดัโครงสรา้ง พนักงานขายเภสชัภณัฑส์ามารถเลอืกจากชดุการตอบกลบัมาตรฐาน 

เชน่ ขอ้มูลเพิม่เตมิทีข่อ ปฏกิริยิาทางบวก และอืน่ๆ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกี าหนดวตัถุประสงคใ์หม่ของประเภทเรคคอรด์เหล่านี ้
โปรดดูที ่การรบัส่งขอ้ความส าหรบัผลติภณัฑท์ีจ่ดัโครงสรา้ง (โปรดดูที ่"การรบัส่งขอ้ความผลติภณัฑต์ามโครงสรา้ง" ในหนา้ 667) 



แผนกำรรบัส่งขอ้ควำม 

 

วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40  655 

 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการการส่งเนือ้หาส่วนบุคคลจงึจะท างานกบัเพจการตอบกลบัขอ้ความได ้

และผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งเพิม่ส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตอบกลบัขอ้ความไปยงัเพจรายละเอยีดแผนรบัส่งขอ้ความดว้ย 

การจดัท าการตอบกลบัขอ้ความจากแผนรบัสง่ขอ้ความ 

1 หากคุณไม่เห็นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตอบกลบัขอ้ความในเพจรายละเอยีดแผนรบัส่งขอ้ความ 

ใหเ้พิม่ส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งนีด้งัทีอ่ธบิายไวใ้น การปรบัแต่งโครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืตดิต่อผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณ 

2 จากเพจรายละเอยีดแผนรบัส่งขอ้ความ ใหเ้ลือ่นไปยงัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตอบกลบัขอ้ความ แลว้คลกิ ใหม่ 

3 ป้อนขอ้มูลในฟิลดด์งัทีอ่ธบิายไวใ้น การปรบัปรุงการตอบกลบัขอ้ความ (ในหนา้ 216)  

4 บนัทกึเรคคอรด์การตอบกลบัขอ้ความ 
 

ฟิลดแ์ผนรบัสง่ขอ้ควำม 
ใชเ้พจแผนการรบัส่งขอ้ความเพือ่เพิม่แผนการรบัส่งขอ้ความหรอือปัเดตรายละเอยีดแผนการรบัส่งขอ้ความทีม่อียู่ 

เพจแผนการรบัส่งขอ้ความจะแสดงชดุฟิลดท์ัง้หมดของแผนการรบัส่งขอ้ความ 

ค าแนะน า: คณุสามารถแกไ้ขแผนการรบัสง่ขอ้ความในเพจรายการแผนการรบัสง่ขอ้ความและเพจรายละเอยีดแผนการรบัสง่ขอ้ความไดด้ว้ย 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องแผนการรบัส่งขอ้ความ 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลแผนการรบัส่งขอ้ความหลกั 

ชือ่ ชือ่ของแผนการรบัส่งขอ้ความ (จ าเป็น) 

ประเภท  ชนิดแผนรบัส่งขอ้ความ ใชร้ายการส าหรบัเลอืกในการเลอืกประเภท (จ าเป็น) 

ค่าดฟีอลตส์ าหรบัประเภท ไดแ้ก ่การออกผลติภณัฑใ์หม่ ขอ้ความเป้าหมาย ลายเซน็ และ 

แผนวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ 

การเลอืกประเภทอาจส่งผลใหเ้กดิโครงรา่งเพจทีแ่ตกต่างจากโครงรา่งเพจดฟีอลตส์ าหรบัแผนรบัส่งขอ้ความหากผู ้

ดูแลระบบของคุณตัง้ค่าโครงรา่งเพจแบบไดนามกิส าหรบัประเภทเรคคอรด์นี ้ตวัอย่างเชน่ 

การเลอืกแผนวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ อาจท าใหเ้กดิโครงรา่งเพจวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ 

หากผูดู้แลระบบของคุณตัง้ค่าโครงรา่งเพจแบบไดนามกิไว ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การระบุโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ และดูหวัขอ้เกีย่วกบัโครงรา่งเพจใน Configuration Guide for Oracle 

CRM On Demand Life Sciences Edition   

ผลติภณัฑ ์ ผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนรบัส่งขอ้ความนี ้ใชไ้อคอนคน้หาในการเลอืกผลติภณัฑ ์(จ าเป็น) 

หมายเหตุ: ค่าฟิลดผ์ลติภณัฑใ์นเรคคอรด์รายการแผนรบัส่งขอ้ความ ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ 

และ การตอบกลบัขอ้ความ ทีเ่ป็นรายการย่อยตอ้งเป็นค่าเดยีวกบัค่าผลติภณัฑข์องแผนรบัส่งขอ้ความหลกั 

อย่างไรก็ตาม Oracle CRM On Demand ไม่ไดบ้งัคบัใชข้อ้ก าหนดนี ้

คุณตอ้งตรวจสอบดว้ยตนเองใหแ้น่ใจว่าค่านีใ้นเรคคอรด์ PCD 

ย่อยทัง้หมดเป็นค่าเดยีวกนักบัแผนรบัส่งขอ้ความหลกันี ้ไม่เชน่น้ันคุณอาจพบปัญหาเร ือ่งความถูกตอ้งของขอ้มูล 

ตวัอย่างเชน่ หากคุณตัง้ค่าผลติภณัฑเ์ป็น AAAA ในแผนรบัส่งขอ้ความ 



วทิยาศาสตรช์วีภาพ 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

และคุณอปัเดตฟิลดผ์ลติภณัฑข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความจาก AAAA เป็น BBBB โดยใชบ้รกิารทางเว็บ 

รายการแผนรบัส่งขอ้ความจะอ่านค่าผดิว่าเป็นผลติภณัฑ ์BBBB แทนทีจ่ะเป็นผลติภณัฑ ์AAAA 

รหสั ฟิลดข์อ้ความอสิระทีส่ามารถใชแ้ยกประเภทแผนรบัส่งขอ้ความตามวตัถุประสงค ์ประเภทการบ าบดั 

หรอืการจดัประเภททีก่ าหนดไวใ้นองคก์ร 

สถานะ สถานะปัจจบุนัของแผนรบัส่งขอ้ความ ค่าสถานะทีเ่ป็นไปไดค้อื อนุมตัแิลว้ ระหว่างด าเนินการ ปฏเิสธ จา่ยออกแลว้ 

หรอื ส่งแลว้ ใชร้ายการส าหรบัเลอืกในการเลอืกสถานะ (จ าเป็น)  

ตรวจสอบ ระบุว่าแต่ละรายการแผนรบัส่งขอ้ความทีเ่ป็นส่วนประกอบของแผนรบัส่งขอ้ความไดร้บัการตรวจสอบแลว้ว่าแสดงข ้

อมูลทีถู่กตอ้ง และมสีถานะการตรวจสอบเป็น เสรจ็สมบูรณ ์

ถา้รายการแผนรบัส่งขอ้ความทีเ่ป็นส่วนประกอบทัง้หมดมคี่าสถานะการตรวจสอบเป็น เสรจ็สมบูรณ ์

ฟิลดต์รวจสอบจะมคี่าเป็น เสรจ็สมบูรณ ์มฉิะน้ันแลว้ ค่าจะเป็น ลม้เหลว Oracle CRM On Demand 

จะตัง้ค่าฟิลดนี์โ้ดยอตัโนมตั ิ

ส่วน ส่วนตลาด (คอืกลุ่มของบรษิทั) ทีเ่ป็นเป้าหมายของแผนการรบัส่งขอ้ความ 

หมายเหตุ: ฟิลดว์ตัถุประสงคเ์ป้าหมายหลกั ส่วนหลกั วตัถุประสงคเ์ป้าหมายรอง และส่วนรอง จะไม่มอียู่ตามค่าดฟีอลต ์

ในการเพิม่ฟิลดเ์หล่านีล้งในเพจรายละเอยีดแผนการส่งขอ้ความ ใหต้ดิต่อผูดู้แลระบบของบรษิทัคุณ 

วตัถุประสงคเ์ป้าหมาย

หลกั 

ระบุถงึวตัถุประสงคแ์รกของแผนรบัส่งขอ้ความ ใส่วตัถุประสงคข์องคุณ หรอืคลกิทีไ่อคอน คน้หา 

แลว้เลอืกวตัถุประสงคจ์ากรายการ 

ส่วนหลกั ระบุถงึส่วนหลกัทีเ่ช ือ่มโยงกบัแผนรบัส่งขอ้ความนี ้ตวัเลอืกคอื: พนักงานบรษิทั, ผูใ้ชแ้รงงาน, 

ชนบท/เกษตรกรรม, ตลาดทัว่ไป, ตลาดระดบัสูง, มูลค่าทรพัยส์นิสุทธสิูง, เศรษฐหีา้ลา้น 

และมูลค่าสุทธสิูงเป็นพเิศษ 

วตัถุประสงคเ์ป้าหมายร

อง 

ระบุถงึวตัถุประสงคท์ีส่องของแผนรบัส่งขอ้ความ ใส่วตัถุประสงคข์องคุณ หรอืคลกิทีไ่อคอน คน้หา 

แลว้เลอืกวตัถุประสงคจ์ากรายการ 

หมายเหตุ: ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏขึน้เมือ่วตัถุประสงคห์ลกัและวตัถุประสงคร์องเหมอืนกนั 

และหากเลอืกวตัถุประสงคร์องโดยไม่มวีตัถุประสงคห์ลกั 

ส่วนรอง ระบุถงึส่วนรองทีเ่ช ือ่มโยงกบัแผนรบัส่งขอ้ความนี ้ตวัเลอืกคอื: พนักงานบรษิทั, ผูใ้ชแ้รงงาน, ชนบท/เกษตรกรรม, 

ตลาดทัว่ไป, ตลาดระดบัสูง, มูลค่าทรพัยส์นิสุทธสิูง, เศรษฐหีา้ลา้น และมูลค่าสุทธสิูงเป็นพเิศษ 

หมายเหตุ: ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏขึน้เมือ่ส่วนหลกัและส่วนรองเหมอืนกนั 

และหากเลอืกส่วนรองโดยไม่มสี่วนหลกั 

เจา้ของ (จ าเป็น) ผูใ้ชท้ีเ่ป็นเจา้ของเรคคอรด์แผนการรบัส่งขอ้ความ 

ฟิลดนี์จ้ะมคี่าดฟีอลตเ์ป็นผูใ้ชท้ีจ่ดัท าแผนการรบัส่งขอ้ความ ใชไ้อคอนคน้หาในการเปลีย่นเจา้ของ 

วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีแ่ผนการรบัส่งขอ้ความจะปรากฏใหเ้ห็น (MM/DD/YYYY) ใชไ้อคอนปฏทินิในการเลอืกวนัที ่

วนัทีห่มดอายุ วนัทีแ่ผนการรบัส่งขอ้ความจะถูกเลกิใช ้(MM/DD/YYYY) ใชไ้อคอนปฏทินิในการเลอืกวนัที ่

วนัทีร่ลีสี วนัทีจ่ะสามารถใชข้อ้มูลนีใ้นการส่งขอ้มูลส่วนบุคคล (PCD) ได ้(MM/DD/YYYY) 

ใชไ้อคอนปฏทินิในการเลอืกวนัที ่

การเปิดเผยขอ้มูลทีจ่ าเ

ป็น 

ชอ่งท าเครือ่งหมายนีร้ะบุว่าจะตอ้งมขีอ้ความการเปิดเผยขอ้มูลแสดงอยู่ทีต่อนตน้ของแผนรบัส่งขอ้ความนี ้(จ าเป็น) 

ใชง้านตดิตามผล ชอ่งท าเครือ่งหมายนีม้ไีวส้ าหรบัการใชง้านในอนาคต 

ล็อคล าดบั ชอ่งท าเครือ่งหมายนีไ้ม่มกีารใชง้านใน Oracle CRM On Demand เวอรช์นัปัจจุบนั (จ าเป็น)  



รำยกำรแผนรบัส่งขอ้ควำม 

 

วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40  657 

 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์ ขอ้มูลทีป่ระกอบดว้ยอาการหรอืโรคและผลติภณัฑห์รอืยาเฉพาะทีช่ว่ยบรรเทาอาการหรอืโรคน้ันๆ โดยทัว่ไป 

พนักงานขายเภสชัภณัฑม์กัจะอธบิายขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑใ์นระหว่างการตดิต่อกบับุคลากรทางการแพทย ์

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์(ในหนา้ 673) 

หมายเหตุ: ระบบไม่ไดต้ ัง้ค่าฟิลดนี์เ้ป็นค่าดฟีอลต ์หากคุณตอ้งการฟิลดนี์ ้

โปรดตดิต่อผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณใหต้ ัง้ค่าให ้

ขอ้มูลแผนการรบัส่งขอ้ความเพิม่เตมิ 

ผูเ้ขา้รว่ม ค าอธบิายเกีย่วกบัผูเ้ขา้รว่มเป้าหมายของแผนการรบัส่งขอ้ความนี ้

ความเห็น ความเห็นทัว่ไปเกีย่วกบัแผนรบัส่งขอ้ความนี ้

ค าอธบิาย ค าอธบิายเรคคอรด์แผนการรบัส่งขอ้ความนี ้

หมายเหตุ: ฟิลดต์่อไปนีส้ามารถใชไ้ดก้บัแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales เท่าน้ัน 

และจะไม่ปรากฏขึน้ตามค่าดฟีอลต ์ฟิลดเ์หล่านีต้อ้งไดร้บัการตัง้ค่าโดยผูดู้แลระบบของบรษิทั 

เลกิใชก้ารนาวเิกต เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีเ้พือ่เลกิใชปุ่้มไปขา้งหนา้และยอ้นกลบัในแอปพลเิคชนัผูใ้หข้อ้มูลทางอเิล็กทรอนิกสส์ าห

รบั Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales โดยทีลู่กคา้จะใชก้ารนาวเิกตของตนเอง 

ตามค่าดฟีอลต ์ชอ่งท าเครือ่งหมายนีจ้ะไม่ไดเ้ลอืกไว ้

เลกิใชก้ารตอบกลบั เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีเ้พือ่ระบุว่าจะไม่ใชก้ารตอบกลบัขอ้ความส าหรบัแผนขอ้ความนี ้ตามค่าดฟีอลต ์

ชอ่งท าเครือ่งหมายนีจ้ะไม่ไดเ้ลอืกไว ้

การควบคุมแถบเมนูดี

ฟอลต ์

เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีเ้พือ่ระบุการใชแ้ถบเมนูเลอืกดฟีอลตใ์นแอปพลเิคชนัผูใ้หข้อ้มูลทางอเิล็กทรอนิกสส์ าหร ั

บ Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales ตามค่าดฟีอลต ์

ชอ่งท าเครือ่งหมายนีจ้ะไม่ไดเ้ลอืกไว ้

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลแผนการรบัส่งขอ้ความทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 แผนรบัส่งขอ้ความ (โปรดดูที ่"แผนการรบัส่งขอ้ความ" ในหนา้ 650) 

 การท างานกบัโฮมเพจแผนรบัส่งขอ้ความ (ในหนา้ 651) 

 การจดัการแผนรบัส่งขอ้ความ (ในหนา้ 652) 
 

รำยกำรแผนรบัส่งขอ้ควำม 
ใชเ้พจรายการแผนรบัส่งขอ้ความเพือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามรายการแผนรบัส่งขอ้ความ   

รายการแผนรบัส่งขอ้ความ มขีอ้มูลเกีย่วกบัรายการทีจ่ดัท าแผนรบัส่งขอ้ความ 
รายการเหล่านีท้ีใ่ชท้ าแผนรบัส่งขอ้ความมลี าดบัขัน้ตอนแบบอะนาล็อกตามงานน าเสนอแบบเดมิทีม่หีลายสไลด ์  

โซลูชนั เป็นไฟลเ์นือ้หามลัตมิเีดยีและกราฟิก (เชน่ ไฟล ์SWF, GIF หรอื JPEG) ทีใ่ชใ้นงานน าเสนอทีอ่ยู่ในรายการแผนรบัส่งขอ้ความ 

ขณะทีส่ามารถน าโซลูชนักลบัมาใชไ้ด ้รายการแผนรบัส่งขอ้ความแต่ละแผนแตกต่างกนั 

เพจรายการแผนรบัส่งขอ้ความมขีอ้มูลคุณสมบตัเิพิม่เตมินอกเหนือจากทีเ่ช ือ่มโยงกบัโซลูชนั 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณก าหนดแท็บทีคุ่ณใชไ้ด ้

หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไม่รวมการตดิตามขอ้มูลแผนรบัส่งขอ้ความ แท็บแผนรบัส่งขอ้ความอาจไม่รวมอยู่ในการตัง้ค่าของคุณ 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธจิดัการการส่งเนือ้หาส่วนบุคคลเพือ่ท างานกบัเพจรายการแผนรบัส่งขอ้ความ 
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กำรท ำงำนกบัโฮมเพจรำยกำรแผนรบัสง่ขอ้ควำม 
โฮมเพจรายการแผนรบัส่งขอ้ความ เป็นจดุเร ิม่ตน้ของการจดัการเรคคอรด์รายการแผนรบัส่งขอ้ความ เพจนีป้ระกอบไปดว้ยส่วนต่างๆ 

หลายส่วนและแสดงขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณ 

หมายเหตุ:ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจรายการแผนรบัส่งขอ้ความของคุณได ้นอกจากนี ้

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่และลบส่วนในเพจได ้

การจดัท ารายการแผนรบัสง่ขอ้ความ 

คุณสามารถจดัท ารายการแผนรบัส่งขอ้ความใหม่ไดโ้ดยการคลกิปุ่ม ใหม่ ในส่วนรายการแผนรบัส่งขอ้ความทีแ่กไ้ขล่าสุด 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) และ ฟิลดร์ายการแผนรบัส่งขอ้ความ (ในหนา้ 661) 

การท างานกบัชดุรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ 

ส่วนชดุรายการแผนรบัส่งขอ้ความจะแสดงจ านวนของรายการทีฟิ่ลเตอร ์รายการทีฟิ่ลเตอร ์

เป็นชดุย่อยหรอืกลุ่มของเรคคอรด์ทีท่ าใหคุ้ณสามารถจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ในการท างานแต่ละคร ัง้  

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานต่างๆ ส าหรบัรายการแผนรบัส่งขอ้ความ 

ชดุรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ฟิลเตอร ์

รายการแผนรบัส่งขอ้ความทัง้หมด รายการแผนรบัส่งขอ้ความทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

โดยไม่ค านึงถงึผูท้ีเ่ป็นเจา้ของรายการแผนรบัส่งขอ้ความ  

รายการแผนรบัส่งขอ้ความทีแ่กไ้ขล่าสุด รายการแผนรบัส่งขอ้ความทัง้หมดทีม่ชี ือ่คุณในฟิลดเ์จา้ของ 

โดยเรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข  

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียู่แลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ 

เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดรูายการแผนรบัสง่ขอ้ความลา่สดุ  

ส่วนรายการแผนรบัส่งขอ้ความทีแ่กไ้ขล่าสุดจะแสดงรายการแผนรบัส่งขอ้ความทีม่กีารแกไ้ขล่าสุด   

คลกิ แสดงรายการทัง้หมด เพือ่ขยายรายการ  

การเพิม่สว่นใหก้บัโฮมเพจรายการแผนรบัสง่ขอ้ความของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

คุณสามารถเพิม่ส่วนต่อไปนีบ้างส่วนหรอืทัง้หมดในโฮมเพจรายการแผนรบัส่งขอ้ความของคุณ: 

 รายการแผนรบัส่งขอ้ความทีจ่ดัท าล่าสุด  
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 รายการแผนรบัส่งขอ้ความทีแ่กไ้ขล่าสุด  

 รายการแผนรบัส่งขอ้ความทีจ่ดัท าล่าสุดของฉัน  

 รายการแผนรบัส่งขอ้ความทีแ่กไ้ขล่าสุดของฉัน  

 ส่วนของรายงานเพิม่เตมิ 
(ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถก าหนดใหแ้สดงส่วนของรายงานบนโฮมเพจรายการแผนรบัส่งขอ้ความของคุณได)้ 

ในการเพิม่สว่นใหก้บัโฮมเพจรายการแผนรบัสง่ขอ้ความของคณุ 

1 ในโฮมเพจรายการแผนรบัส่งขอ้ความ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจรายการแผนรบัส่งขอ้ความ ใหค้ลกิลูกศรทศิทางเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

 
 

กำรจดักำรรำยกำรแผนรบัสง่ขอ้ควำม 
ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

 การเพิม่ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ (ในหนา้ 660) 

 การจดัท าการตอบกลบัขอ้ความจากรายการแผนรบัส่งขอ้ความ (ในหนา้ 660) 

หมายเหตุ: คุณสมบตัแิผนการส่งขอ้ความนีไ้ม่ใชส่่วนหน่ึงของเวอรช์นัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

คุณสมบตันีิอ้าจไม่มใีหส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของรายการแผนรบัส่งขอ้ความ: 

 รายการแผนรบัส่งขอ้ความ (ในหนา้ 657) 

 การท างานกบัโฮมเพจรายการแผนรบัส่งขอ้ความ (ในหนา้ 658) 

 ฟิลดร์ายการแผนรบัส่งขอ้ความ (ในหนา้ 661) 

หมายเหตุ: บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการการส่งเนือ้หาส่วนบุคคล เพือ่ท างานกบัเพจรายการแผนรบัส่งขอ้ความ 
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กำรเพิม่ควำมสมัพนัธข์องรำยกำรแผนรบัสง่ขอ้ควำม 
คุณสามารถเพิม่ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความใหก้บัรายการแผนรบัส่งขอ้ความได ้

ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ รายการการน าเสนอทีใ่หข้อ้มูลเพิม่เตมิในการสนับสนุนรายการแผนรบัส่งขอ้ความหลกั 
ตวัอย่างเชน่ หากรายการหลกัแสดงผลขา้งเคยีงของยาตวัใหม่ ขอ้มูลเพิม่เตมิทีเ่กีย่วขอ้งอาจแสดงผลขา้งเคยีงของยาในกลุ่มทีเ่กา่กว่า 

หากสาระส าคญัจากรายการหลกัคอืการทดลองใชท้างคลนิิกใหผ้ลด ีรายละเอยีดเพิม่เตมิก็อาจแสดงตวัเลขจากการทดลองทางคลนิิก 

เป็นตน้ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ โปรดดูที ่ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ 

(ในหนา้ 663) 

หมายเหตุ: หากคุณไม่เห็นส่วนรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความใน เพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ 

ใหเ้พิม่ส่วนรายการทีเ่กีย่วขอ้งนีด้งัทีอ่ธบิายไวใ้น การปรบัแต่งโครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืตดิต่อผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณ 

ในการเพิม่รายการแผนรบัสง่ขอ้ความใหก้บัรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ 

1 จากเพจรายละเอยีดรายการแผนรบัส่งขอ้ความ ใหเ้ลือ่นไปทีส่่วนความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ และคลกิ ใหม่ 

2 ป้อนขอ้มูลลงในฟิลดใ์หส้มบูรณต์ามทีอ่ธบิายใน ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ (โปรดดูที ่

"ฟิลดค์วามสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ" ในหนา้ 665) บนัทกึเรคคอรด์ 
 

กำรจดัท ำกำรตอบกลบัขอ้ควำมจำกรำยกำรแผนรบัสง่ขอ้ควำม 
คุณสามารถเพิม่การตอบกลบัขอ้ความไปยงัรายการแผนรบัส่งขอ้ความ การตอบกลบัขอ้ความ 
เป็นผลตอบกลบัทีไ่ดร้บัจากผูเ้ขา้รว่มในระหว่างการน าเสนอแผนรบัส่งขอ้ความในชว่งระยะเวลาหน่ึง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตอบกลบัขอ้ความ โปรดดูที ่การปรบัปรุงการตอบกลบัขอ้ความ (ในหนา้ 216) 

หมายเหตุ: 

จดัท าการตอบกลบัขอ้ความจากแผนการรบัส่งขอ้ความหรอืรายการแผนการรบัส่งขอ้ความเฉพาะเมือ่คุณไดก้ าหนดวตัถุประสงคข์องโครงรา่

งเพจใหม่ส าหรบัเรคคอรด์เหล่านีท้ีใ่ชโ้ครงรา่งเพจการรบัส่งขอ้ความส าหรบัผลติภณัฑท์ีจ่ดัโครงสรา้ง (ซึง่ก็คอื 

การตอบกลบัขอ้ความไดม้กีารก าหนดวตัถุประสงคใ์หม่เป็นผลลพัธ ์แผนการรบัส่งขอ้ความมกีารก าหนดวตัถุประสงคใ์หม่เป็นแผนการตดิต่อ 

และอืน่ๆ) เมือ่ใชก้ารรบัส่งขอ้ความส าหรบัผลติภณัฑท์ีจ่ดัโครงสรา้ง พนักงานขายเภสชัภณัฑส์ามารถเลอืกจากชดุการตอบกลบัมาตรฐาน 

เชน่ ขอ้มูลเพิม่เตมิทีข่อ ปฏกิริยิาทางบวก และอืน่ๆ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกี าหนดวตัถุประสงคใ์หม่ของประเภทเรคคอรด์เหล่านี ้
โปรดดูที ่การรบัส่งขอ้ความส าหรบัผลติภณัฑท์ีจ่ดัโครงสรา้ง (โปรดดูที ่"การรบัส่งขอ้ความผลติภณัฑต์ามโครงสรา้ง" ในหนา้ 667) 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการการส่งเนือ้หาส่วนบุคคลเพือ่ท างานกบัเพจการตอบกลบัขอ้ความ 

และผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งเพิม่ส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตอบกลบัขอ้ความไปยงัเพจรายละเอยีดรายการแผนรบัส่งขอ้ความดว้

ย 

การจดัท าการตอบกลบัขอ้ความจากรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ 

1 หากคุณไม่เห็นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตอบกลบัขอ้ความในเพจรายละเอยีดรายการแผนรบัส่งขอ้ความของคุณ 

ใหเ้พิม่ส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งนี ้ดงัทีอ่ธบิายไวใ้น การปรบัแต่งโครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืตดิต่อผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณ 

2 จากเพจรายละเอยีดรายการแผนรบัส่งขอ้ความ ใหเ้ลือ่นไปยงัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตอบกลบัขอ้ความ แลว้คลกิ ใหม่ 

3 ป้อนขอ้มูลในฟิลดด์งัทีอ่ธบิายไวใ้น การปรบัปรุงการตอบกลบัขอ้ความ (ในหนา้ 216)  

4 บนัทกึเรคคอรด์การตอบกลบัขอ้ความ 

 
 



รำยกำรแผนรบัส่งขอ้ควำม 

 

วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40  661 

 

ฟิลดร์ำยกำรแผนรบัสง่ขอ้ควำม 
ใชเ้พจแกไ้ขรายการแผนรบัส่งขอ้ความ เพือ่เพิม่รายการแผนรบัส่งขอ้ความ หรอือปัเดตรายละเอยีดรายการแผนรบัส่งขอ้ความทีม่อียู่ 

เพจแกไ้ขรายการแผนรบัส่งขอ้ความ จะแสดงชดุฟิลดท์ัง้หมดของรายการแผนรบัส่งขอ้ความ 

ค าแนะน า: คณุสามารถแกไ้ขรายการแผนรบัสง่ขอ้ความในเพจรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ และเพจรายละเอยีดรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลรายการแผนรบัส่งขอ้ความหลกั 

เลขล าดบั ล าดบัทีเ่กดิรายการแผนรบัส่งขอ้ความภายในแผนรบัส่งขอ้ความ (จ าเป็น) 

ชือ่  ชือ่ของรายการแผนรบัส่งขอ้ความ  

ชือ่ทีแ่สดง ชือ่ทีป่รากฏขึน้พรอ้มกบัรายการแผนรบัส่งขอ้ความในแผนรบัส่งขอ้ความ 

ผลติภณัฑ ์ ผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนรบัส่งขอ้ความหลกั ใชไ้อคอนคน้หาในการเลอืกผลติภณัฑ ์(จ าเป็น) 

หมายเหตุ: ค่าฟิลดผ์ลติภณัฑต์อ้งเป็นค่าเดยีวกบัเรคคอรด์แผนรบัส่งขอ้ความหลกั อย่างไรก็ตาม 

Oracle CRM On Demand ไม่ไดบ้งัคบัใชข้อ้ก าหนดนี ้

คุณตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจดว้ยตนเองว่าค่านีเ้ป็นค่าเดยีวกนักบัแผนรบัส่งขอ้ความหลกั 

หากคุณไม่ปฏบิตัติาม คุณจะพบกบัปัญหาเร ือ่งความถูกตอ้งของขอ้มูล ตวัอย่างเชน่ 

หากคุณไดต้ ัง้ค่าฟิลดผ์ลติภณัฑใ์นแผนรบัส่งขอ้ความเป็น AAAA 

และหากคุณอปัเดตฟิลดผ์ลติภณัฑจ์าก AAAA เป็น BBBB ในเรคคอรด์ PCD ย่อยใดๆ ก็ตาม 

(รายการแผนรบัส่งขอ้ความ ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ หรอืการตอบกลบัขอ้ความ) 

โดยใชบ้รกิารทางเว็บ เรคคอรด์ PCD ย่อยจะอ่านค่าผดิว่าเป็นผลติภณัฑ ์BBBB 

แทนทีจ่ะเป็นผลติภณัฑ ์AAAA 

ชือ่ทางแกปั้ญหา ชือ่ของขอ้มูลดจิติอลทีค่วามสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความใชอ้า้งองิ 

ใชไ้อคอนคน้หาในการเลอืกทางแกปั้ญหา  

กอ่นหนา้รลีสี 23 ฟิลดท์างแกปั้ญหาถอืเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามค่าดฟีอลต ์อย่างไรก็ตาม ส าหรบัในรลีสี 

23 ฟิลดนี์จ้ะไม่จ าเป็นตามค่าดฟีอลตอ์กีต่อไป 

หากบรษิทัของคุณไดป้รบัแต่งโครงรา่งเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์นี ้ซ ึง่ไดจ้ดัท าขึน้กอ่นหนา้รลีสี 23 

ฟิลดท์างแกปั้ญหาจะยงัคงเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นส าหรบัโครงรา่งทีป่รบัแต่งเหล่าน้ัน 

หากตอ้งการเปลีย่นฟิลดนี์ใ้หเ้ป็น ไม่จ าเป็น 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะตอ้งยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย จ าเป็น 

ใหก้บัฟิลดท์างแกปั้ญหา ซึง่ไดม้กีารตัง้ค่าไวใ้นโครงรา่งเพจทีป่รบัแต่งของประเภทเรคคอรด์นี ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์

ชือ่ทางแกปั้ญหา: 

สถานะการตรวจสอบ 

ระบุว่าขอ้มูลดจิติอลจะแสดงขึน้อย่างถูกตอ้งหรอืไม่ ค่าทีเ่ป็นไปไดค้อื: ไม่ไดต้รวจสอบ, ส าเรจ็ 

หรอืลม้เหลว (ดูอย่างเดยีว)  

ฟิลดนี์ไ้ดร้บัค่ามาจากเรคคอรด์ทางแกปั้ญหาทีเ่ช ือ่มโยง ซึง่มไีฟลข์อ้มูลดจิติอล 

 

ชือ่ทางแกปั้ญหา: วนัทีร่ลีสี วนัทีห่ลงัจากทีส่ามารถใชข้อ้มูลทางแกปั้ญหาใน PCD (ดูอย่างเดยีว) 

 



วทิยาศาสตรช์วีภาพ 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ชือ่ทางแกปั้ญหา: วนัทีห่มดอายุ วนัทีท่ีไ่ม่ควรใชข้อ้มูลทางแกปั้ญหาใน PCD อกีต่อไป (ดูอย่างเดยีว) 

ขอ้ความการเปิดเผยขอ้มูล ชอ่งท าเครือ่งหมายนีจ้ะแฟลกสนิทรพัยว์่ามขีอ้ความการเปิดเผยขอ้มูล โดยปกต ิ

แผนรบัส่งขอ้ความจะมขีอ้ความการเปิดเผยขอ้มูลทีส่มบูรณ ์

หรอืขอ้ความทีใ่หค้วามมั่นใจว่ามีการเปิดเผยขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 

และมกีารปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทัง้หมด (จ าเป็น) 

ประเภท  ชนิดรายการแผนรบัส่งขอ้ความ ใชร้ายการส าหรบัเลอืกในการเลอืกชนิด (จ าเป็น) 

ค่าดฟีอลตส์ าหรบัประเภท ไดแ้ก:่ รายการแผนขอ้ความ เอกสารแนบ ทีเ่กีย่วขอ้ง รายละเอยีด และ 

วตัถุประสงคก์ารตดิต่อ 

การเลอืกประเภทอาจส่งผลใหเ้กดิโครงรา่งเพจทีแ่ตกต่างจากโครงรา่งเพจดฟีอลตส์ าหรบัรายการแผน

รบัส่งขอ้ความหากผูดู้แลระบบของคุณตัง้ค่าโครงรา่งเพจแบบไดนามกิส าหรบัประเภทเรคคอรด์นี ้

ตวัอย่างเชน่ การเลอืกวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ อาจท าใหเ้กดิโครงรา่งเพจวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ 

หากผูดู้แลระบบของคุณตัง้ค่าโครงรา่งเพจแบบไดนามกิไว ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การระบุโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ และดูหวัขอ้เกีย่วกบัโครงรา่งเพจใน Configuration Guide for 

Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition   

การจดัอนัดบั  การจดัอนัดบัเชงิคุณภาพของประสทิธภิาพของรายการนี ้ใชร้ายการส าหรบัเลอืกในการเลอืกอนัดบั 

แผนรบัส่งขอ้ความหลกั แผนรบัส่งขอ้ความทีร่ายการแผนรบัส่งขอ้ความนีเ้ป็นส่วนประกอบหน่ึง 

ใชไ้อคอนคน้หาในการเลอืกแผนรบัส่งขอ้ความหลกั (จ าเป็น) 

สถานะ สถานะปัจจบุนัของรายการแผนรบัส่งขอ้ความ ใชร้ายการส าหรบัเลอืกในการเลอืกสถานะ 

ตวัเลอืกทีม่กีารตัง้ค่าไวล้่วงหนา้คอื ซอ่น และ แสดง 

ค าอธบิาย ค าอธบิายโดยสรุปของขอ้มูลส าหรบัรายการนี ้

ประเภทการส่ง ประเภทไฟล ์PDF ของงานน าเสนอการขายทีส่่งโดยแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand 

Disconnected Mobile Sales ในรูปแบบอเีมลไ์ปยงัผูร้บั คุณสามารถเลอืกประเภทการส่งต่อไปนี:้ 

 การส่ง PDF PDF ของงานน าเสนอแบบครบถว้นดว้ยสไลดจ์ านวนมาก 

 การส่งมาตรฐาน PDF ของสไลดแ์รกในงานน าเสนอเท่าน้ัน ซึง่เป็นประเภทดฟีอลต ์

หมายเหตุ: ฟิลดนี์จ้ะใชไ้ม่ไดต้ามค่าดฟีอลตใ์นโครงรา่งเพจรายการแผนรบัส่งขอ้ความ 

และจะตอ้งใหผู้ดู้แลระบบของคุณเพิม่ให ้ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเพิม่ฟิลดล์งในโครงรา่งเพจ 

โปรดดูที ่การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ 

เลกิใชก้ารโหลดล่วงหนา้ เลอืกฟิลดนี์เ้พือ่เลกิใชก้ารโหลดภาพเคลือ่นไหวล่วงหนา้ส าหรบัแอปพลเิคชนั Oracle CRM On 

Demand Disconnected Mobile Sales ระบบจะไม่ไดเ้ลอืกฟิลดนี์ไ้วต้ามค่าดฟีอลต ์

และจะมกีารโหลดภาพเคลือ่นไหวล่วงหนา้ 

หมายเหตุ: ฟิลดนี์จ้ะใชไ้ม่ไดต้ามค่าดฟีอลตใ์นโครงรา่งเพจรายการแผนรบัส่งขอ้ความ 

และจะตอ้งใหผู้ดู้แลระบบของคุณเพิม่ให ้ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเพิม่ฟิลดล์งในโครงรา่งเพจ 

โปรดดูที ่การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ 

ขอ้มูลเพิม่เตมิของรายการแผนขอ้ความ 

สาระส าคญั ค าอธบิายสัน้ๆ ของรายการ 

บนัทกึของผูด้ าเนินรายการ คุณสามารถเพิม่เมือ่น าเสนอรายการนี ้

ผูเ้ขา้รว่ม ผูใ้ชเ้ป้าหมายของขอ้มูลนี ้



ควำมสมัพนัธข์องรำยกำรแผนรบัส่งขอ้ควำม 
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หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของรายการแผนรบัส่งขอ้ความ: 

 รายการแผนรบัส่งขอ้ความ (ในหนา้ 657) 

 การท างานกบัโฮมเพจรายการแผนรบัส่งขอ้ความ (ในหนา้ 658) 

 การจดัการรายการแผนรบัส่งขอ้ความ (ในหนา้ 659) 
 

ควำมสมัพนัธข์องรำยกำรแผนรบัส่งขอ้ควำม 
ใชเ้พจความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความเพือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ  

ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ เป็นรายการการน าเสนอทีใ่หข้อ้มูลเพิม่เตมิในการสนับสนุนรายการแผนรบัส่งขอ้ความหลกั 
ตวัอย่างเชน่ หากรายการหลกัแสดงผลขา้งเคยีงของยาตวัใหม่ ขอ้มูลเพิม่เตมิทีเ่กีย่วขอ้งอาจแสดงผลขา้งเคยีงของยาในกลุ่มทีเ่กา่กว่า 

หากสาระส าคญัจากรายการหลกัคอืการทดลองใชท้างคลนิิกใหผ้ลด ีรายละเอยีดเพิม่เตมิก็อาจแสดงตวัเลขจากการทดลองทางคลนิิก 

แผนรบัส่งขอ้ความมรีายการแผนรบัส่งขอ้ความในล าดบัทีเ่ฉพาะเจาะจง คลา้ยกบังานน าเสนอทีป่ระกอบดว้ยสไลดจ์ านวนมาก 

รายการแผนรบัส่งขอ้ความแต่ละรายการอาจมรีายการทีเ่กีย่วขอ้งทีเ่รยีกว่า ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ 
เพจความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความจะมขีอ้มูลเกีย่วกบัรายการการน าเสนอทีส่นับสนุนเหล่านี ้  

ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความตอ้งไม่ซ า้กนั 

หากคุณก าลงัตัง้ค่าเรคคอรด์ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความมากกว่าหน่ึงเรคคอรด์ดว้ยค่าประเภทและค่ารายการแผนรบัส่งขอ้

ความหลกัเดยีวกนั คุณตอ้งไม่ตัง้ค่าฟิลดท์างแกปั้ญหาเป็นค่าเดยีวกนั ตวัอย่างเชน่ 

หากคุณพยายามจดัท าเรคคอรด์ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความสองเรคคอรด์ ไดแ้ก ่MPIR1 และ MPIR2 

โดยตัง้ค่าประเภทเป็นเอกสารแนบ และตัง้ค่าเรคคอรด์รายการแผนรบัส่งขอ้ความหลกัเป็น MPIabc 

คุณจะตอ้งตัง้ค่าของฟิลดท์างแกปั้ญหาใหแ้ตกต่างกนัส าหรบัเรคคอรด์ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความแต่ละเรคคอรด์ มฉิะน้ัน 

Oracle CRM On Demand จะแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

หมายเหตุ:ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแท็บทีคุ่ณจะใชง้านได ้

หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถงึการตดิตามความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ 

แท็บความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความอาจถูกตดัออกจากการตัง้ค่าของคุณ 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิก์ารส่งเนือ้หาส่วนบุคคลเพือ่ทีจ่ะท างานกบัเพจความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ 

 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจควำมสมัพนัธข์องรำยกำรแผนรบัสง่ขอ้ควำม 
โฮมเพจความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ เป็นจดุเร ิม่ตน้ของการจดัการเรคคอรด์ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ 

เพจนีป้ระกอบไปดว้ยส่วนต่างๆ หลายส่วนและแสดงขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณ 

หมายเหตุ:ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความของคุณได ้

นอกจากนี ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่และลบส่วนในเพจได ้

การจดัท าความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ 

คุณสามารถจดัท าความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความใหม่ไดโ้ดยการคลกิปุ่ ม ใหม่ 

ในส่วนความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความทีแ่กไ้ขล่าสุด ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) และ 

ฟิลดค์วามสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ (ในหนา้ 665) 



วทิยาศาสตรช์วีภาพ 
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การท างานกบัรายการความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ 

ส่วนรายการความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความจะแสดงจ านวนของรายการทีฟิ่ลเตอร ์รายการทีฟิ่ลเตอร ์
เป็นชดุย่อยหรอืกลุ่มของเรคคอรด์ทีท่ าใหคุ้ณสามารถจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ในการท างานแต่ละคร ัง้  

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานต่างๆ ส าหรบัความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ 

รายการความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ ฟิลเตอร ์

ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความทัง้หมด ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

โดยไม่ค านึงถงึผูท้ีเ่ป็นเจา้ของความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ  

ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความทีแ่กไ้ขล่าสุด ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความทัง้หมดทีม่ชี ือ่คุณในฟิลดเ์จา้ของ 

โดยเรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข  

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียู่แลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ 

เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดคูวามสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความลา่สดุ  

ส่วนความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความทีแ่กไ้ขล่าสุดจะแสดงความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความทีม่กีารแกไ้ขล่าสุด   

คลกิทีล่งิคแ์สดงรายการทัง้หมดเพือ่ขยายรายการ  

การเพิม่สว่นใหก้บัโฮมเพจความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

คุณสามารถเพิม่ส่วนต่อไปนีบ้างส่วนหรอืทัง้หมดในโฮมเพจความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความของคุณ: 

 ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความทีจ่ดัท าล่าสุด  

 ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความทีแ่กไ้ขล่าสุด  

 ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความทีจ่ดัท าล่าสุดของฉัน  

 ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความทีแ่กไ้ขล่าสุดของฉัน  

 ส่วนของรายงานเพิม่เตมิ 
(ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถก าหนดใหแ้สดงส่วนของรายงานบนโฮมเพจความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความของคุ

ณได)้ 

ในการเพิม่สว่นใหก้บัโฮมเพจความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความของคณุ 

1 ในโฮมเพจความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ ใหค้ลกิลูกศรทศิทางเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน 

และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลกิ บนัทกึ 
 



ควำมสมัพนัธข์องรำยกำรแผนรบัส่งขอ้ควำม 
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กำรจดักำรควำมสมัพนัธข์องรำยกำรแผนรบัสง่ขอ้ควำม 
ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

หมายเหตุ: คุณสมบตัคิวามสมัพนัธแ์ผนการส่งขอ้ความนีไ้ม่ใชส่่วนหน่ึงของเวอรช์นัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

คุณสมบตันีิอ้าจไม่มใีหส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ: 

 ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ (ในหนา้ 663) 

 การท างานกบัโฮมเพจความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ (ในหนา้ 663) 

 ฟิลดค์วามสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ (ในหนา้ 665) 

หมายเหตุ: 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิก์ารจดัการการส่งเนือ้หาส่วนบุคคลในการท างานกบัเพจความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ 
 

ฟิลดค์วำมสมัพนัธข์องรำยกำรแผนรบัสง่ขอ้ควำม 
ใชเ้พจแกไ้ขความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ เพือ่เพิม่รายการแผนรบัส่งขอ้ความ 

หรอือปัเดตรายละเอยีดความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความทีม่อียู่ เพจแกไ้ขความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ 

จะแสดงชดุฟิลดท์ัง้หมดของความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ 

ค าแนะน า: คณุสามารถแกไ้ขความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความในเพจรายการความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ 

และเพจรายละเอยีดความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความได ้โปรดดูที ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลหลกัของความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ 

ชือ่ ชือ่ของความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ 

ชือ่ทีแ่สดง ชือ่ทีใ่ชแ้สดงความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความในแผนรบัส่งขอ้ความ 



วทิยาศาสตรช์วีภาพ 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

รายการ MP หลกั รายการแผนรบัส่งขอ้ความหลกัซึง่มไีวส้ าหรบัความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความนี ้

จะจดัเตรยีมการส ารองขอ้มูลเสรมิหรอืขอ้มูลโดยละเอยีด (จ าเป็น) 

ผลติภณัฑ ์ ผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนรบัส่งขอ้ความหลกั ใชไ้อคอนคน้หาในการเลอืกผลติภณัฑ ์(จ าเป็น) 

หมายเหตุ: ค่าฟิลดผ์ลติภณัฑต์อ้งเป็นค่าเดยีวกบัเรคคอรด์แผนรบัส่งขอ้ความหลกั อย่างไรก็ตาม 

Oracle CRM On Demand ไม่ไดบ้งัคบัใชข้อ้ก าหนดนี ้

คุณตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจดว้ยตนเองว่าค่านีเ้ป็นค่าเดยีวกนักบัแผนรบัส่งขอ้ความหลกั 

หากคุณไม่ปฏบิตัติาม คุณจะพบกบัปัญหาเร ือ่งความถูกตอ้งของขอ้มูล ตวัอย่างเชน่ 

หากคุณไดต้ ัง้ค่าฟิลดผ์ลติภณัฑใ์นแผนรบัส่งขอ้ความเป็น AAAA 

และหากคุณอปัเดตฟิลดผ์ลติภณัฑจ์าก AAAA เป็น BBBB ในเรคคอรด์ PCD ย่อยใดๆ ก็ตาม 

(รายการแผนรบัส่งขอ้ความ ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ หรอืการตอบกลบัขอ้ความ) 

โดยใชบ้รกิารทางเว็บ เรคคอรด์ PCD ย่อยจะอ่านค่าผดิว่าเป็นผลติภณัฑ ์BBBB 

แทนทีจ่ะเป็นผลติภณัฑ ์AAAA 

ค าอธบิาย ค าอธบิายสัน้ๆ เกีย่วกบัขอ้มูลของรายการนี ้

ประเภท ชนิดความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ ใชร้ายการส าหรบัเลอืกเพือ่เลอืกประเภท (จ าเป็น) 

ค่าดฟีอลตส์ าหรบัประเภท ไดแ้ก:่ รายการแผนขอ้ความ เอกสารแนบ ทีเ่กีย่วขอ้ง รายละเอยีด และ 

วตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไป 

การเลอืกประเภทอาจส่งผลใหเ้กดิโครงรา่งเพจทีแ่ตกต่างจากโครงรา่งเพจดฟีอลตส์ าหรบัความสมัพนัธ ์

ของรายการแผนรบัส่งขอ้ความหากผูดู้แลระบบของคุณตัง้ค่าโครงรา่งเพจแบบไดนามกิส าหรบัประเภท

เรคคอรด์นี ้ตวัอย่างเชน่ การเลอืกวตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไป 

อาจท าใหเ้กดิโครงรา่งเพจวตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไป 

หากผูดู้แลระบบของคุณตัง้ค่าโครงรา่งเพจแบบไดนามกิไว ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การระบุโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ และดูหวัขอ้เกีย่วกบัโครงรา่งเพจใน Configuration Guide for 

Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition  

ชือ่ทางแกปั้ญหา ชือ่ของเนือ้หาไฟลม์ลัตมิเีดยีหรอืกราฟิกซึง่ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความใชอ้า้งองิ 

(จ าเป็น)  

กอ่นหนา้รลีสี 23 ฟิลดท์างแกปั้ญหาถอืเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามค่าดฟีอลต ์อย่างไรก็ตาม ส าหรบัในรลีสี 

23 ฟิลดนี์จ้ะไม่จ าเป็นตามค่าดฟีอลตอ์กีต่อไป 

หากบรษิทัของคุณไดป้รบัแต่งโครงรา่งเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์นี ้ซ ึง่ไดจ้ดัท าขึน้กอ่นหนา้รลีสี 23 

ฟิลดท์างแกปั้ญหาจะยงัคงเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นส าหรบัโครงรา่งทีป่รบัแต่งเหล่าน้ัน 

หากตอ้งการเปลีย่นฟิลดนี์ใ้หเ้ป็น ไม่จ าเป็น 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะตอ้งยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย จ าเป็น 

ใหก้บัฟิลดท์างแกปั้ญหา ซึง่ไดม้กีารตัง้ค่าไวใ้นโครงรา่งเพจทีป่รบัแต่งของประเภทเรคคอรด์นี ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์

สาระส าคญั ค าอธบิายสัน้ๆ ของรายการ 

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

ดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ: 

 ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ (ในหนา้ 663) 

 การท างานกบัโฮมเพจความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ (ในหนา้ 663) 

 การจดัการความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ (ในหนา้ 665) 

 



กำรรบัส่งขอ้ควำมผลติภณัฑต์ำมโครงสรำ้ง 
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กำรรบัส่งขอ้ควำมผลติภณัฑต์ำมโครงสรำ้ง 
การรบัส่งขอ้ความผลติภณัฑต์ามโครงสรา้ง (SPM) หมายถงึประเภทเรคคอรด์การส่งเนือ้หาส่วนบุคคล (PCD) 

ทีม่กีารน ามาใชเ้พือ่วตัถุประสงคใ์หม่ (แผนรบัส่งขอ้ความ รายการแผนรบัส่งขอ้ความ ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ 

และการตอบกลบัขอ้ความ) ซึง่ผูดู้แลระบบตัง้ค่าไวเ้พือ่ใหพ้นักงานขายเภสชัภณัฑจ์ดัการวตัถุประสงคก์ารตดิต่อจากฝ่ายขายของตนได ้

ผูดู้แลระบบจะน าประเภทเรคคอรด์ PCD มาใชเ้พือ่วตัถุประสงคใ์หม่โดยก าหนดโครงรา่งเพจแบบไดนามกิส าหรบัเรคคอรด์เหล่านี ้

เมือ่ผูใ้ชเ้ลอืกฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก ประเภท ของเรคคอรด์ PCD อย่างถูกตอ้ง ผูใ้ชจ้ะสามารถเปลีย่นโครงรา่งเพจทีส่มัพนัธก์บัเรคคอรด์ 

PCD น้ันซึง่ใชใ้น Oracle CRM On Demand ไดแ้บบไดนามกิ ตวัอย่างเชน่ 

การเลอืกค่าวตัถุประสงคก์ารตดิตอ่ใหก้บัประเภทจะเปลีย่นโครงรา่งเพจส าหรบัรายการแผนรบัส่งขอ้ความเป็นโครงรา่งเพจแบบวตัถุประสงคก์

ารตดิต่อ 

โครงรา่งเพจ SPM ทีส่มัพนัธก์บัประเภทเรคคอรด์ PCD มดีงัต่อไปนี:้ แผนวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ (ส าหรบัแผนรบัส่งขอ้ความ), 

วตัถุประสงคก์ารตดิต่อ (ส าหรบัรายการแผนรบัส่งขอ้ความ), วตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไป 

(ส าหรบัความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ) และผลลพัธ ์(ส าหรบัการตอบกลบัขอ้ความ) โดยทัว่ไป 

พนักงานขายจะใชแ้ผนวตัถุประสงคก์ารตดิต่อเพือ่บนัทกึวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ วตัถุประสงคก์ารตดิตอ่ถดัไป 

และผลลพัธส์ าหรบัการตดิต่อจากฝ่ายขายทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑห์น่ึงๆ เชน่ ยาชนิดหน่ึง เป็นตน้ 

หากคุณก าลงัใชป้ระเภทเรคคอรด์ PCD ดฟีอลตใ์นการจดัการการน าเสนอเพือ่ใหข้อ้มูลแบบอเิล็กทรอนิกส ์โปรดดูที ่

การส่งเนือ้หาส่วนบุคคล (ในหนา้ 649) นอกจากนี ้

ในการบนัทกึขอ้มูลจากการใหข้อ้มูลผลติภณัฑร์ะหว่างการตดิต่อโดยใชโ้ครงรา่งดฟีอลต ์โปรดดูที ่

การเชือ่มโยงขอ้มูลผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลกบัการตดิต่อ (ในหนา้ 596)   

โครงรา่งเพจ SPM ทีส่มัพนัธก์บัประเภทเรคคอรด์ PCD มลีกัษณะดงัต่อไปนี:้ 

 แผนวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ ซึง่องิตามประเภทเรคคอรด์แผนรบัส่งขอ้ความ เป็นแผนทีร่วมวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ 
วตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไป และผลลพัธข์องทมีขายเอาไวด้ว้ยกนั 

แผนวตัถุประสงคก์ารตดิต่อน้ันก าหนดโดยผูดู้แลระบบและมกีระบวนการอนุมตัติามการเลอืกแบบมาตรฐาน 

แผนวตัถุประสงคก์ารตดิต่อจะมเีมตะดาตา้ทีก่ าหนดไวล้่วงหนา้ซึง่พนักงานขายจะเลอืกในระหว่างเซสชนัการใหข้อ้มูลผลติภณัฑใ์นบรบิ

ทของการตดิต่อ (การตดิต่อบรษิทั ผูต้ดิต่อ หรอืผูเ้ขา้รว่ม)  

 วตัถุประสงคก์ารตดิต่อ ซึง่องิตามประเภทเรคคอรด์รายการแผนรบัส่งขอ้ความ 
เป็นชดุค่าทีก่ าหนดไวล้่วงหนา้ซึง่อธบิายวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการเยีย่มลูกคา้เมือ่อธบิายถงึผลติภณัฑห์น่ึงๆ 

 วตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไป ซึง่องิตามประเภทเรคคอรด์ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ 
เป็นชดุค่าทีก่ าหนดไวล้่วงหนา้ซึง่อธบิายถงึเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการเยีย่มชมตดิตามผล และเกีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑห์น่ึงๆ 

 ผลลพัธ ์ซึง่องิตามประเภทเรคคอรด์การตอบกลบัขอ้ความ 
เป็นชดุค่าทีก่ าหนดไวล้่วงหนา้ซึง่ผูดู้แลระบบอนุมตัไิวใ้หใ้ชเ้พือ่รายงานการตอบสนองของลูกคา้ต่อเซสชนัการใหข้อ้มูลเกีย่วกบัผลติภั

ณฑ ์

ตวัอยา่งของแผนวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ 

ใหพ้จิารณาแผนวตัถุประสงคก์ารตดิต่อทีก่ าหนดไวส้ าหรบัผลติภณัฑ ์Drug Z 

ทมีขายอาจมวีตัถุประสงคก์ารตดิต่อหลายอย่างเมือ่สนทนาเร ือ่ง Drug Z กบัลูกคา้ เชน่ตวัอย่างต่อไปนี:้ 

 วตัถุประสงคก์ารตดิต่อ 1 เปิดตวัผลติภณัฑ ์Drug Z 

 วตัถุประสงคก์ารตดิต่อ 2 แนะน าสรรพคุณของ Drug Z 

 วตัถุประสงคก์ารตดิต่อ 3 พูดถงึการใช ้Drug Z อย่างปลอดภยั 

 วตัถุประสงคก์ารตดิต่อ 4 อธบิายผลขา้งเคยีงทีอ่าจเกดิขึน้จาก Drug Z 

วตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไปอาจประกอบดว้ยรายการต่อไปนี:้ 
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 วตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไป 1 อธบิายถงึขนาดทีใ่ชข้อง Drug Z 

 วตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไป 2 พูดคุยเร ือ่งการตัง้ราคาของ Drug Z 

 วตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไป 3 พฒันาความสมัพนัธก์บัแพทยด์ว้ยการใหต้วัอย่าง Drug Z ไปใช ้

ผลลพัธท์ีแ่สดงถงึการตอบสนองต่อเซสชนัการใหข้อ้มูลอาจเป็นดงันี:้ 

 ผลลพัธ ์1 การตอบกลบัทางบวก 

 ผลลพัธ ์2 การตอบกลบัทางลบ 

 ผลลพัธ ์3 แพทยม์คี าถามเพิม่เตมิ 

 ผลลพัธ ์4 ตอ้งมกีารเยีย่มชมตดิตามผล 

 ผลลพัธ ์5 ไม่ตอ้งมกีารเยีย่มชมตดิตามผล 

เรคคอรด์ SPM ทัง้หมดในตวัอย่างนีเ้กีย่วขอ้งกบัแผนวตัถุประสงคก์ารตดิต่อทีก่ าหนดไวส้ าหรบัผลติภณัฑ ์Drug Z 

พนักงานขายจะเลอืกรายการทีเ่หมาะสมในเวลาทีต่ดิต่อในส่วนรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลในเพจรายละเอยีดการตดิต่อ     

หมายเหตุ: ในการใชป้ระเภทเรคคอรด์ SPM ผูดู้แลระบบของคุณตอ้งตัง้ค่าโครงรา่งเพจแบบไดนามกิส าหรบัประเภทเรคคอรด์ SPM และ 

PCD การเลอืกประเภท SPM อาจส่งผลใหเ้กดิโครงรา่งเพจทีแ่ตกต่างจากโครงรา่งเพจดฟีอลตส์ าหรบัเรคคอรด์ PCD 

หากผูดู้แลระบบของคุณตัง้ค่าโครงรา่งเพจแบบไดนามกิส าหรบัประเภทเรคคอรด์นี ้ตวัอย่างเชน่ 

การเลอืกประเภทวตัถุประสงคก์ารตดิต่ออาจท าใหเ้กดิโครงรา่งเพจวตัถุประสงคก์ารตดิต่อหากผูดู้แลระบบของคุณตัง้ค่าไว ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าโครงรา่งเพจแบบไดนามกิส าหรบัประเภทเรคคอรด์นี ้โปรดดูที ่การระบุโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ 

และดูหวัขอ้เกีย่วกบัโครงรา่งเพจใน Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การเลอืกโครงรา่งเพจการรบัส่งขอ้ความผลติภณัฑต์ามโครงสรา้ง (ในหนา้ 668) 

 การเชือ่มโยงวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ วตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไป และผลลพัธก์บัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลในการตดิต่อจากฝ่ายขาย 
(ในหนา้ 669) 

 การเลอืกวตัถุประสงคก์ารตดิต่อหลกั วตัถุประสงคก์ารตดิต่อหลกัของคร ัง้ถดัไป หรอืผลลพัธห์ลกัส าหรบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล (ในหนา้ 
671) 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัวธิทีีคุ่ณอาจน าเรคคอรด์การรบัส่งขอ้ความผลติภณัฑต์ามโครงสรา้งไปใชก้บัขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์โปรดดูที ่

ตวัอย่างการใชเ้รคคอรด์การรบัส่งขอ้ความผลติภณัฑต์ามโครงสรา้งกบัขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ  ์(โปรดดูที ่

"ตวัอย่างของการใชเ้รคคอรด์การรบัส่งขอ้ความผลติภณัฑต์ามโครงสรา้งและขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ"์ ในหนา้ 672) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 
 

กำรเลอืกโครงรำ่งเพจกำรรบัสง่ขอ้ควำมผลติภณัฑต์ำมโครงสรำ้ง 
ในการใชโ้ครงรา่งเพจการรบัส่งขอ้ความผลติภณัฑต์ามโครงสรา้ง (SPM) 

เพือ่จดัการวตัถุประสงคก์ารตดิต่อของคุณในระหว่างเซสชนัการใหข้อ้มูลผลติภณัฑ ์

คุณจะตอ้งเลอืกค่าของประเภทอย่างเหมาะสมเพือ่ก าหนดโครงรา่งเพจแบบไดนามกิส าหรบั SPM 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ผูดู้แลระบบของคุณตอ้งตัง้ค่าโครงรา่งเพจแบบไดนามกิส าหรบั SPM ตามทีร่ะบุไวใ้น Configuration Guide for 

Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition หากผูดู้แลระบบของคุณตัง้ค่าโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ การเลอืกประเภท SPM 

จะส่งผลใหเ้กดิโครงรา่งเพจแบบอืน่จากโครงรา่งดฟีอลตข์องประเภทเรคคอรด์ PCD ตวัอย่างเชน่ 

ส าหรบัเรคคอรด์รายการแผนการรบัส่งขอ้ความ การเลอืกประเภทวตัถุประสงคก์ารตดิต่อจะส่งผลใหเ้กดิโครงรา่งเพจวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ 
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ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ โปรดดูที ่การระบุโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ นอกจากน้ัน 

ผูดู้แลระบบของคุณจะตอ้งตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องผูใ้ชข้องคุณ เพือ่ใหคุ้ณมสีทิธิแ์บบอ่านอย่างเดยีว ดู หรอืค่าหลกัทีร่บัค่า 

ในการเขา้ใชเ้รคคอรด์ SPM ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล 

การเลอืกโครงรา่งเพจการรบัสง่ขอ้ความผลติภณัฑต์ามโครงสรา้ง 

1 นาวเิกตไปยงัเพจรายละเอยีดแผนรบัส่งขอ้ความ และในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก ประเภท ใหเ้ลอืก แผนวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ 

เพือ่แสดงโครงรา่งเพจแผนวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ 

2 นาวเิกตไปยงัเพจรายละเอยีดรายการแผนรบัส่งขอ้ความ และในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก ประเภท ใหเ้ลอืก วตัถุประสงคก์ารตดิต่อ 

เพือ่แสดงโครงรา่งเพจวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ 

3 นาวเิกตไปยงัเพจรายละเอยีดความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ และในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก ประเภท ใหเ้ลอืก 

วตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไป เพือ่แสดงโครงรา่งเพจวตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไป  

4 นาวเิกตไปยงัส่วนรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตอบกลบัขอ้ความในเพจรายละเอยีดการตดิต่อ และในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก ประเภท 

ใหเ้ลอืก ผลลพัธ ์เพือ่แสดงโครงรา่งเพจผลลพัธ ์
 

กำรเชือ่มโยงวตัถุประสงคก์ำรตดิตอ่ วตัถปุระสงคก์ำรตดิตอ่ถดัไป 

และผลลพัธก์บัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลในกำรตดิตอ่จำกฝ่ำยขำย 
ดว้ยโครงรา่งเพจการรบัส่งขอ้ความผลติภณัฑต์ามโครงสรา้ง (SPM) 

พนักงานขายสามารถดูวตัถุประสงคก์ารตดิต่อส าหรบัผลติภณัฑข์องตนและผลลพัธท์ีค่าดว่าจะไดจ้ากการตดิต่อเพือ่ขายผลติภณัฑด์งักล่าว 

และสามารถก าหนดวตัถุประสงคก์ารตดิต่อของตนส าหรบัการเยีย่มลูกคา้คร ัง้ถดัไป ทัง้หมดนีอ้งิตามผลติภณัฑเ์ท่าน้ัน โดยทัว่ไปแลว้ 

พนักงานขายจะเขา้ใชเ้รคคอรด์เหล่านีใ้นระหว่างเซสชนัการใหข้อ้มูลผลติภณัฑใ์นการตดิต่อแพทยเ์พือ่พูดคุยเกีย่วกบัยาหน่ึงรายการหรอืมา

กกว่าน้ัน ระบบจะบนัทกึรายละเอยีดของการเยีย่มลูกคา้ในเรคคอรด์การตดิต่อผูต้ดิต่อ ส่วนรายละเอยีดของยาจะอยู่ในเรคคอรด์ผลติภณัฑ ์

ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล พนักงานขายสามารถเลอืกรายการต่อไปนี:้  

 วตัถุประสงคก์ารตดิต่อ (รายการแผนรบัส่งขอ้ความ) จากชดุวตัถุประสงคก์ารตดิต่อทีก่ าหนดไวล้่วงหนา้ส าหรบัผลติภณัฑห์รอืยาหน่ึงๆ 

 วตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไป (ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ) 
จากชดุวตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไปทีก่ าหนดไวล้่วงหนา้ส าหรบัผลติภณัฑห์รอืยาหน่ึงๆ 

 ผลลพัธ ์(การตอบกลบัขอ้ความ) จากชดุผลลพัธท์ีก่ าหนดไวล้่วงหนา้ส าหรบัผลติภณัฑห์รอืยาหน่ึงๆ 

ตวัอย่างเชน่ ตารางต่อไปนีแ้สดงวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ (รายการแผนรบัส่งขอ้ความ) ทีผู่จ้ดัการฝ่ายขายอาจก าหนดไวใ้หพ้นักงานขาย   

ID แถว ชือ่ผลติภณัฑ ์ ชือ่วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ 

12-1111 Drug A แนะน าสรรพคุณของ Drug A ต่อแพทย ์

12-1112 Drug A พูดคุยกบัแพทยเ์ร ือ่งระบบการตัง้ราคาและการใหส้่วนลดทีเ่สนอส าหรบั Drug A 

12-1113 Drug A พูดคุยกบัแพทยเ์ร ือ่งยอดขายทีอ่าจไดร้บัจาก Drug A ในปีถดัไป 

12-1114 Drug A ใหข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบั Drug A แกแ่พทย ์

12-1115 Drug B แจง้ใหแ้พทยท์ราบถงึสรรพคุณของ Drug B ทีเ่หนือกว่า Drug A 

ภายใตเ้งือ่นไขทางการแพทยบ์างประการ 

12-1116 Drug B ใหต้วัอย่าง Drug B แกแ่พทย ์
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ฟิลดใ์นสว่นขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล 

ฟิลดต์่อไปนีม้อียู่ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลเท่าน้ัน: 

 รายการแผนรบัส่งขอ้ความหลกั (สามารถเปลีย่นชือ่เป็น วตัถุประสงคก์ารตดิต่อ ได)้ 

 ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความหลกั (สามารถเปลีย่นชือ่เป็น วตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไป ได)้ 

 การตอบกลบัขอ้ความหลกั (สามารถเปลีย่นชือ่เป็น ผลลพัธ ์ได)้ 

นอกจากนี ้รายการทีเ่กีย่วขอ้งต่อไปนีส้ามารถใชไ้ดใ้นการเชือ่มโยงเรคคอรด์ SPM (หรอื PCD) กบัเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล: 

 วตัถุประสงคก์ารตดิต่อของรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อ (รายการแผนรบัส่งขอ้ความของรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อ) 

 วตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไปของรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อ 
(ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความของรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อ) 

 ผลลพัธข์องรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อ (การตอบกลบัขอ้ความของรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อ) 

หวัขอ้นีจ้ะกล่าวถงึรายการทีเ่กีย่วขอ้งเหล่านีโ้ดยรวมว่าเป็น รายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลของการตดิต่อ 
รายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลของการตดิต่อและเรคคอรด์ PCD มคีวามสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่า กล่าวคอื เรคคอรด์ 

PCD หน่ึงรายการสามารถเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์รายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลของการตดิต่อซึง่แตกต่างกนัไดห้ลายรายการ 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัทีดู่แล Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

จะตัง้ค่าส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลส าหรบัโครงรา่งเพจการตดิต่อส าหรบัการตดิต่อบรษิทั การตดิต่อผูต้ดิต่อ 

และการตดิต่อผูเ้ขา้รว่ม ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าโครงรา่งเพจส าหรบั Oracle CRM On Demand Life Sciences 

Edition โปรดดูขอ้มูลเกีย่วกบัโครงรา่งเพจใน Configuration Guide for Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ผูดู้แลระบบของคุณตอ้งตัง้ค่าโครงรา่งเพจแบบไดนามกิส าหรบั SPM ตามทีร่ะบุไวใ้น Configuration Guide for 

Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition หากผูดู้แลระบบของคุณตัง้ค่าโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ การเลอืกประเภท SPM 

จะส่งผลใหเ้กดิโครงรา่งเพจแบบอืน่จากโครงรา่งดฟีอลตข์องประเภทเรคคอรด์ PCD ตวัอย่างเชน่ 

ส าหรบัเรคคอรด์รายการแผนการรบัส่งขอ้ความ การเลอืกประเภทวตัถุประสงคก์ารตดิต่อจะส่งผลใหเ้กดิโครงรา่งเพจวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ โปรดดูที ่การระบุโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ นอกจากน้ัน 

ผูดู้แลระบบของคุณจะตอ้งตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องผูใ้ชข้องคุณ เพือ่ใหคุ้ณมสีทิธิแ์บบอ่านอย่างเดยีว ดู หรอืค่าหลกัทีร่บัค่า 

ในการเขา้ใชเ้รคคอรด์ SPM ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล 

ในการเชือ่มโยงประเภทเรคคอรด์ SPM (หรอื PCD) กบัเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล คุณตอ้งปฏบิตัติามเงือ่นไขต่อไปนี:้ 

 ผลติภณัฑใ์นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลของการตดิต่อและเรคคอรด์ PCD ตอ้งตรงกนั 

 คุณตอ้งตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ PCD ดงันี:้ 

 ประเภทรายการแผนรบัส่งขอ้ความตอ้งตัง้ค่าเป็น วตัถุประสงคก์ารตดิต่อ 

 ประเภทความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความตอ้งตัง้ค่าเป็น วตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไป 

 ประเภทการตอบกลบัขอ้ความตอ้งตัง้ค่าเป็น ผลลพัธ ์

ระบบจะบงัคบัใชเ้งือ่นไขเหล่านีเ้มือ่คุณจดัท าการเชือ่มโยง อย่างไรก็ตาม ระบบจะไม่บงัคบัใชห้ลงัจากน้ัน ดงัน้ัน:   

 หา้มเปลีย่นฟิลดผ์ลติภณัฑใ์นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลของการตดิต่อหลงัจากทีคุ่ณจดัท าการเชือ่มโยงแลว้ 

 หา้มแกไ้ขฟิลดผ์ลติภณัฑแ์ละประเภทในเรคคอรด์ PCD 

หลงัจากไดเ้พิม่ไปยงัรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลของการตดิต่อเป็นเรคคอรด์ย่อยแลว้ 

 หา้มลบการเชือ่มโยงทีม่อียู่หรอืแกไ้ขเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลหรอื PCD แลว้พยายามเรยีกคนืการเชือ่มโยง  



กำรรบัส่งขอ้ควำมผลติภณัฑต์ำมโครงสรำ้ง 
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การเชือ่มโยงวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่ถดัไป และผลลพัธก์บัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลในการตดิตอ่จากฝ่ายขาย 

1 ในเพจรายละเอยีดการตดิต่อส าหรบัการตดิต่อผูต้ดิต่อ การตดิต่อบรษิทั หรอืการตดิต่อผูเ้ขา้รว่ม 

ใหน้าวเิกตไปยงัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล  

ส่วนผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลมคีอลมันส์ าหรบัวตัถุประสงคก์ารตดิต่อหลกั (รายการแผนรบัส่งขอ้ความหลกั), 

วตัถุประสงคก์ารตดิต่อหลกัของคร ัง้ถดัไป (ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความหลกั) และผลลพัธห์ลกั 

(การตอบกลบัขอ้ความหลกั)   

2 นาวเิกตไปยงัแถวของผลติภณัฑท์ีคุ่ณก าลงัพูดถงึในระหว่างการตดิต่อจากฝ่ายขาย และคลกิทีช่ ือ่ผลติภณัฑ ์ตวัอย่างเชน่ Drug A 

3 ในเพจรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล: 

 ในการเชือ่มโยงวตัถุประสงคก์ารตดิต่อกบั Drug A 

ใหเ้ลือ่นไปทีส่่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารตดิต่อของรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อ 

(รายการแผนรบัส่งขอ้ความของรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อ) แลว้คลกิ เลอืก และในเพจแกไ้ข 

ใหใ้ชเ้ครือ่งมอืเลอืกการคน้หาเพือ่เลอืกวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ (รายการแผนรบัส่งขอ้ความ) ส าหรบั Drug A 

จากรายการของวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ (รายการแผนรบัส่งขอ้ความ) จากน้ันบนัทกึเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล 

 ในการเชือ่มโยงวตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไปกบั Drug A 

ใหเ้ลือ่นไปทีส่่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไปของรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อ 

(ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความของรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อ) แลว้คลกิ เลอืก และในเพจแกไ้ข 

ใหใ้ชเ้ครือ่งมอืเลอืกการคน้หาเพือ่เลอืกวตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไป (ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ) ส าหรบั Drug 

A จากรายการของวตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไป (ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ) 

จากน้ันใหบ้นัทกึเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล 

 ในการเชือ่มโยงผลลพัธก์บั Drug A ใหเ้ลือ่นไปทีส่่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลลพัธข์องรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อ 

(การตอบกลบัขอ้ความของรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อ) แลว้คลกิ เลอืก และในเพจแกไ้ข 

ใหใ้ชเ้ครือ่งมอืเลอืกการคน้หาเพือ่เลอืกผลลพัธ ์(การตอบกลบัขอ้ความ) ส าหรบั Drug A จากรายการของผลลพัธ ์

(การตอบกลบัขอ้ความ) จากน้ันใหบ้นัทกึเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล 

หมายเหตุ: คุณอาจตอ้งเพิม่ส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง (ในรายการกอ่นหนา้) ในเพจรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการปรบัแต่งโครงรา่งเพจรายละเอยีด โปรดดู การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหนา้ 803) 

หากไม่มสี่วนดงักล่าวใหเ้พิม่ในโครงรา่งเพจของคุณ โปรดตดิต่อผูดู้แลระบบของบรษิทั 

หมายเหตุ: เรคคอรด์ SPM (หรอื PCD) ไม่สามารถจดัท าขึน้จากภายในมุมมองรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล 

แต่สามารถเชือ่มโยงไดเ้ฉพาะกบัเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล เรคคอรด์ SPM (หรอื PCD) ตอ้งจดัท าขึน้จากเพจ SPM (หรอื 

PCD) และตอ้งเชือ่มโยงกบัแบรนดผ์ลติภณัฑเ์ดยีวกนั เชน่ Drug A เป็นตน้ เรคคอรด์ SPM (หรอื PCD) 

แต่ละรายการสามารถเชือ่มโยงกบัแบรนดผ์ลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลในการตดิต่อหลายคร ัง้ได ้แต่ในการตดิต่อคร ัง้เดยีวกนั 

คุณไม่สามารถเลอืกเรคคอรด์ SPM (หรอื PCD) เดยีวกนัส าหรบัผลติภณัฑเ์ดยีวกนัทีก่ าลงัใหข้อ้มูลได ้

ผูดู้แลระบบของคุณตอ้งตัง้ค่าเพจรายละเอยีด SPM (หรอื PCD) ตามทีอ่ธบิายไวใ้น Configuration Guide for Oracle CRM 

On Demand Life Sciences Edition 
 

กำรเลอืกวตัถปุระสงคก์ำรตดิตอ่หลกั 

วตัถปุระสงคก์ำรตดิตอ่หลกัของคร ัง้ถดัไป 

หรอืผลลพัธห์ลกัส ำหรบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล 
คุณสามารถเลอืกวตัถุประสงคก์ารตดิต่อหลกั (รายการแผนรบัส่งขอ้ความหลกั), วตัถุประสงคก์ารตดิต่อหลกัของคร ัง้ถดัไป 

(ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความหลกั) หรอืผลลพัธห์ลกั (การตอบกลบัขอ้ความหลกั) 

ส าหรบัผลติภณัฑท์ีก่ าลงัใหข้อ้มูลโดยใชข้ัน้ตอนต่อไปนี ้วตัถุประสงคก์ารตดิต่อ วตัถุประสงคก์ารตดิตอ่ถดัไป 

และผลลพัธท์ีคุ่ณเลอืกเป็นรายการหลกัจะปรากฏในส่วนรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลในเพจรายละเอยีดการตดิต่อ 



วทิยาศาสตรช์วีภาพ 
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วตัถุประสงคข์องการก าหนดรายการหลกัคอืเพือ่ก าหนดว่าจะใหเ้รคคอรด์รายการใดปรากฏขึน้เป็นอนัดบัแรกในเพจผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล 

ไม่มกีารประมวลผลพเิศษใดเกดิขึน้ส าหรบัการก าหนดนี ้ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ผูดู้แลระบบของคุณตอ้งตัง้ค่าโครงรา่งเพจแบบไดนามกิส าหรบั SPM ตามทีร่ะบุไวใ้น Configuration Guide for 

Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition หากผูดู้แลระบบของคุณตัง้ค่าโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ การเลอืกประเภท SPM 

จะส่งผลใหเ้กดิโครงรา่งเพจแบบอืน่จากโครงรา่งดฟีอลตข์องประเภทเรคคอรด์ PCD ตวัอย่างเชน่ 

ส าหรบัเรคคอรด์รายการแผนการรบัส่งขอ้ความ การเลอืกประเภทวตัถุประสงคก์ารตดิต่อจะส่งผลใหเ้กดิโครงรา่งเพจวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ โปรดดูที ่การระบุโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ นอกจากน้ัน 

ผูดู้แลระบบของคุณจะตอ้งตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องผูใ้ชข้องคุณ เพือ่ใหคุ้ณมสีทิธิแ์บบอ่านอย่างเดยีว ดู หรอืค่าหลกัทีร่บัค่า 

ในการเขา้ใชเ้รคคอรด์ SPM ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล 

การเลอืกวตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่หลกั วตัถปุระสงคก์ารตดิตอ่หลกัของคร ัง้ถดัไป หรอืผลลพัธห์ลกั 

1 นาวเิกตไปยงัเพจรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลส าหรบัผลติภณัฑท์ีคุ่ณก าลงัใหข้อ้มูล (ตวัอย่างเชน่ Drug A)  

2 ในการก าหนดวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ (รายการแผนรบัส่งขอ้ความ) เป็นวตัถุประสงคก์ารตดิต่อหลกั (รายการแผนรบัส่งขอ้ความหลกั):  

a แกไ้ขเพจรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล  

b ส าหรบัฟิลดว์ตัถุประสงคก์ารตดิต่อหลกั (รายการแผนรบัส่งขอ้ความหลกั) 

ใหใ้ชเ้ครือ่งมอืเลอืกการคน้หาเพือ่เลอืกวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ (รายการแผนรบัส่งขอ้ความ) จากรายการเป็นวตัถุประสงคห์ลกั  

3 ในการก าหนดวตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไป (ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ) 

เป็นวตัถุประสงคก์ารตดิต่อหลกัของคร ัง้ถดัไป (ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความหลกั): 

a แกไ้ขเพจรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล  

b ส าหรบัฟิลดว์ตัถุประสงคก์ารตดิต่อหลกัของคร ัง้ถดัไป (ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความหลกั) 

ใหใ้ชเ้ครือ่งมอืเลอืกการคน้หาเพือ่เลอืกวตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไป (ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ) 

จากรายการเป็นวตัถุประสงคห์ลกั  

4 ในการก าหนดผลลพัธ ์(การตอบกลบัขอ้ความ) เป็นผลลพัธห์ลกั (การตอบกลบัขอ้ความ):  

a แกไ้ขเพจรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล  

b ส าหรบัฟิลดผ์ลลพัธห์ลกั (การตอบกลบัขอ้ความหลกั) ใหใ้ชเ้ครือ่งมอืเลอืกการคน้หาเพือ่เลอืกผลลพัธ ์(การตอบกลบัขอ้ความ) 

จากรายการเป็นผลลพัธห์ลกั  

 

 
 

ตวัอย่ำงของกำรใชเ้รคคอรด์กำรรบัสง่ขอ้ควำมผลติภณัฑต์ำมโครงสรำ้งและ

ขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ ์
หวัขอ้นีจ้ะแสดงตวัอย่างหน่ึงของวธิกีารทีผู่ดู้แลระบบหรอืผูจ้ดัการฝ่ายขายอาจตัง้ค่าเรคคอรด์การรบัส่งขอ้ความผลติภณัฑต์ามโครงสรา้ง 

(SPM) และเรคคอรด์ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑส์ าหรบัพนักงานขายเพือ่ใหข้อ้มูลหรอืใหผ้ลติภณัฑแ์กลู่กคา้ 

คุณอาจใชคุ้ณสมบตันีิใ้นลกัษณะทีแ่ตกต่างออกไป ขึน้อยู่กบัรูปแบบธรุกจิของคุณ  



ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์
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1 โดยทัว่ไปแลว้ ผูจ้ดัการฝ่ายขายหรอืผูดู้แลระบบจะตัง้ค่าขอ้มูลต่อไปนีส้ าหรบัทมีขาย: 

 แผนวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ (แผนรบัส่งขอ้ความ) ส าหรบัผลติภณัฑเ์ฉพาะซึง่อาจรวมถงึขอ้บ่งใชเ้ฉพาะ (ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ)์ ดว้ย 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัแผนรบัส่งขอ้ความ โปรดดูที ่แผนรบัส่งขอ้ความ (โปรดดูที ่"แผนการรบัส่งขอ้ความ" ในหนา้ 

650)  

 เรคคอรด์ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑต์ามทีต่อ้งการ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์โปรดดูที ่ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์(ในหนา้ 673)  

 วตัถุประสงคก์ารตดิต่อ (รายการแผนรบัส่งขอ้ความ), วตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไป (ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ) 

และผลลพัธ ์(การตอบกลบัขอ้ความ) ส าหรบัแผนวตัถุประสงคก์ารตดิต่อตามทีต่อ้งการ 

ขัน้ตอนนีจ้ะก าหนดมาตรฐานของวตัถุประสงคก์ารตดิต่อและผลลพัธ ์

ตลอดจนวางโครงสรา้งใหเ้ป้าหมายของการตดิต่อแต่ละคร ัง้ส าหรบัทมีขาย 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัรายการแผนรบัส่งขอ้ความ โปรดดูที ่รายการแผนรบัส่งขอ้ความ (ในหนา้ 657) 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ โปรดดูที ่

ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ (ในหนา้ 663) ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตอบกลบัขอ้ความ โปรดดูที ่

การปรบัปรุงการตอบกลบัขอ้ความ (ในหนา้ 216) 

2 หลงัจากทีม่กีารตัง้ค่าเรคคอรด์ SPM และขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑแ์ลว้ พนักงานขายเภสชัภณัฑม์กัด าเนินการงานต่อไปนี:้ 

a เยีย่มแพทยห์รอืโรงพยาบาลและป้อนขอ้มูลการตดิต่อในเพจรายละเอยีดการตดิต่อส าหรบับรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการด าเนินการตดิต่อจากฝ่ายขาย โปรดดูที ่การตดิตามการเยีย่มชม (การตดิต่อจากฝ่ายขาย) 

ลูกคา้ (โปรดดูที ่"การตดิตามการเยีย่ม (การตดิต่อจากฝ่ายขาย) ลูกคา้" ในหนา้ 208) 

b จดัท าเอกสารเกีย่วกบัตวัอย่างหรอืสนิคา้ส่งเสรมิการขายทีใ่หผู้ต้ดิต่อแต่ละราย 

โดยใชส้่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดการตดิต่อ (ตวัอย่างทีใ่หห้รอืสนิคา้ส่งเสรมิการขายทีใ่ห)้ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการจดัท าเอกสารเกีย่วกบัตวัอย่างหรอืสนิคา้ส่งเสรมิการขายทีใ่ห ้โปรดดูที ่

การเชือ่มโยงขอ้มูลตวัอย่างทีใ่หก้บัการตดิต่อ (ในหนา้ 600) หรอื 

การเชือ่มโยงขอ้มูลสนิคา้ส่งเสรมิการขายกบัการตดิต่อ (ในหนา้ 602) 

c จดัท าเอกสารเกีย่วกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลแกผู่ต้ดิต่อแต่ละรายหรอืบรษิทัแต่ละบรษิทั 

โดยใชส้่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลในเพจรายละเอยีดการตดิต่อ ส าหรบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลแต่ละรายการ 

พนักงานขายสามารถด าเนินการต่อไปนี:้ 

 เลอืกขอ้บ่งใช ้(ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ)์ 

 จดัท าเอกสารเกีย่วกบัวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ วตัถุประสงคก์ารตดิตอ่ถดัไป และผลลพัธเ์พิม่เตมิ  

 (ไม่จ าเป็น) พนักงานขายสามารถระบุขอ้บ่งใชแ้ละจดัท าเอกสารเกีย่วกบัวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ วตัถุประสงคก์ารตดิต่อถดัไป 

และผลลพัธ ์  

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการจดัท าเอกสารเกีย่วกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล โปรดดูที ่

การเชือ่มโยงขอ้มูลผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลกบัการตดิต่อ (ในหนา้ 596) 

d เมือ่พนักงานขายเลอืกและจดัท าเอกสารเกีย่วกบัรายการทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดิต่อแลว้ พนักงานขายจะส่งการตดิต่อ 
 

ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์
ใชเ้พจขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑเ์พือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์
เป็นขอ้มูลทีป่ระกอบดว้ยอาการหรอืโรคและผลติภณัฑห์รอืยาเฉพาะทีช่ว่ยบรรเทาอาการหรอืโรคน้ัน โดยทัว่ไปแลว้ 



วทิยาศาสตรช์วีภาพ 
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พนักงานขายเภสชัภณัฑจ์ะใหข้อ้มูลขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑใ์นระหว่างการตดิต่อบุคลากรทางการแพทย ์ตวัอย่างขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑไ์ดแ้ก ่

โรคภูมแิพ ้- Drug A, โรคหดืหอบ - Drug A, ภาวะหวัใจเตน้ไม่เป็นจงัหวะ - Drug B และหวัใจวาย - Drug C เป็นตน้ ในตวัอย่างนี ้

Drug A ใชเ้พือ่รกัษาอาการของทัง้โรคภูมแิพแ้ละหดืหอบ   

ผลติภณัฑห์น่ึงๆ จะไม่มขีอ้บ่งใชห้รอืมขีอ้บ่งใชไ้ดห้ลายรายการ 

เรคคอรด์ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑจ์ะตดิตามค่าผสมทีไ่ม่ซ า้กนัระหว่างผลติภณัฑก์บัขอ้บ่งใชท้ีเ่ช ือ่มโยงกนัอยู่ หากมขีอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์

ชือ่ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑจ์ะตอ้งไม่ซ า้กนั เมือ่แสดงผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลในการตดิต่อลูกคา้ 

จะมรีายการขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑใ์หพ้นักงานขายเลอืกในระหว่างเซสชนัการใหข้อ้มูลผลติภณัฑ ์

ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑจ์ะอยู่ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลในเพจรายละเอยีดการตดิต่อ 

ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑเ์ป็นส่วนประกอบหลกัในกระบวนการรบัส่งขอ้ความผลติภณัฑส์ าหรบัพนักงานขายเภสชัภณัฑ ์โดยทัว่ไปแลว้ 

พนักงานขายจะใหข้อ้มูลผลติภณัฑห์รอืยาในระดบัผลติภณัฑ ์ไม่ใชร่ะดบัหน่วยทีเ่ล็กทีสุ่ดในการจดัเก็บสนิคา้ (SKU) ในระบบสนิคา้คงคลงั 

ตวัอย่างเชน่ Drug A อาจมขีอ้บ่งใชห้ลายรายการ: รายการหน่ึงส าหรบัโรคปอดอุดก ัน้เร ือ้รงั (COPD) อกีรายการหน่ึงส าหรบัโรคหดืหอบ 

และอืน่ๆ ขอ้บ่งใชแ้ต่ละรายการมแีผนวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ (แผนรบัส่งขอ้ความ) และวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ (รายการแผนรบัส่งขอ้ความ) 

ของตวัเองทีไ่ม่ซ า้กบัรายการอืน่ 

คุณสามารถใชข้อ้บ่งใชผ้ลติภณัฑใ์นการฟิลเตอรส์่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัเรคคอรด์การรบัส่งขอ้ความผลติภณัฑต์ามโครงสรา้ง เชน่ 

แผนวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ (แผนรบัส่งขอ้ความ) และวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ (รายการแผนรบัส่งขอ้ความ) 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใหข้อ้มูลผลติภณัฑโ์ดยใชส้่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลในเพจรายละเอยีดการตดิต่อ 

โปรดดูที ่การเชือ่มโยงขอ้มูลผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลกบัการตดิต่อ (ในหนา้ 596) 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการรบัส่งขอ้ความผลติภณัฑต์ามโครงสรา้ง (SPM) โปรดดูที ่การรบัส่งขอ้ความผลติภณัฑต์ามโครงสรา้ง 

(ในหนา้ 667) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแท็บทีคุ่ณจะใชง้านได ้

หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถงึการตดิตามขอ้มูลขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์คุณอาจไม่สามารถใชง้านแท็บขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑไ์ด  ้
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ ์
โฮมเพจขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์คอืจุดเร ิม่ตน้ของการจดัการขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์เพจนีจ้ะแสดงขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑข์องคุณได ้นอกจากน้ัน 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่หรอืลบส่วนต่างๆ ในเพจนีไ้ด ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการท างานกบัขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการการเขา้ใชย้า 

การจดัท าขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์

คุณสามารถจดัท าขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑใ์หม่ไดโ้ดยคลกิปุ่ ม ใหม่ ในส่วนขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑท์ีแ่กไ้ขล่าสุด ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) และ ฟิลดข์อ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์(ในหนา้ 677) 

การท างานกบัรายการขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์

ส่วนรายการขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑจ์ะแสดงรายการฟิลเตอรห์ลายรายการ 

รายการฟิลเตอรเ์ป็นชดุย่อยหรอืกลุ่มของเรคคอรด์ทีอ่นุญาตใหคุ้ณจ ากดัจ านวนของเรคคอรด์ทีใ่ชง้านในแต่ละคร ัง้ Oracle CRM On 

Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นขอ้มูลทัว่ไป 

คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีอ่งิตามเกณฑท์ีแ่ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานต่างๆ ส าหรบัขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์

รายการขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์ ฟิลเตอร ์

ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑท์ัง้หมด ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑท์ัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิม์องเห็น 



ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์
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รายการขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์ ฟิลเตอร ์

โดยไม่ค านึงถงึผูท้ีเ่ป็นเจา้ของขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์ 

ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑท์ีแ่กไ้ขล่าสุด ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑท์ัง้หมดทีม่ชี ือ่ของคุณในฟิลดเ์จา้ของ โดยเรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข  

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

ในการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด ใหจ้ดัท ารายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียู่ โปรดดูที ่เพจจดัการรายการ (ในหนา้ 133) 

เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณจงึไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดขูอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑล์า่สดุ 

ส่วนขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑท์ีแ่กไ้ขล่าสุดแสดงขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑท์ีแ่กไ้ขล่าสุด  

คลกิ แสดงรายการทัง้หมด เพือ่ขยายรายการ  

การเพิม่สว่นตา่งๆ ในโฮมเพจขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑข์องคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

คุณสามารถเพิม่ส่วนต่อไปนีบ้างส่วนหรอืทัง้หมดในโฮมเพจขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑข์องคุณ: 

 ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑท์ีจ่ดัท าล่าสุด 

 ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑท์ีแ่กไ้ขล่าสุด 

 ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑท์ีจ่ดัท าล่าสุดของฉัน 

 ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑท์ีแ่กไ้ขล่าสุดของฉัน 

 ส่วนรายงานเพิม่เตมิ 
(ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถจดัท าส่วนรายงานทีม่อียู่ส าหรบัแสดงบนโฮมเพจขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑข์องคุณ) 

การเพิม่สว่นตา่งๆ ในโฮมเพจขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑข์องคณุ 

1 ในโฮมเพจขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์ใหใ้ชลู้กศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลกิ บนัทกึ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ:์ 

 ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์(ในหนา้ 673) 

 การจดัการขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์(ในหนา้ 676) 

 ฟิลดข์อ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์(ในหนา้ 677) 
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กำรจดักำรขอ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ ์
ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการจดัการขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑก์บัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล (ในหนา้ 676) 

 การเชือ่มโยงขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑก์บัเรคคอรด์การรบัส่งขอ้ความส าหรบัผลติภณัฑท์ีจ่ดัโครงสรา้ง (ในหนา้ 677) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ:์ 

 ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์(ในหนา้ 673) 

 การท างานกบัโฮมเพจขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์(ในหนา้ 674) 

 ฟิลดข์อ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์(ในหนา้ 677) 

 
 

กำรเชือ่มโยงเรคคอรด์ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑก์บัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล 
โดยทัว่ไปแลว้ 

คุณจะเชือ่มโยงเรคคอรด์ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑก์บัผลติภณัฑท์ีคุ่ณก าลงัใหข้อ้มูลโดยใชส้่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล 

การเชือ่มโยงเรคคอรด์ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑก์บัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล 

1 จดัท าเรคคอรด์ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑส์ าหรบัผลติภณัฑท์ีคุ่ณก าลงัใหข้อ้มูล 

2 นาวเิกตไปยงัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลในเพจรายละเอยีดการตดิต่อส าหรบัการตดิต่อลูกคา้ 

และแกไ้ขเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลส าหรบัผลติภณัฑท์ีอ่ยู่ในความสนใจ 

3 ส าหรบัฟิลดช์ ือ่ขอ้บ่งใช ้

ใหใ้ชเ้ครือ่งมอืเลอืกการคน้หาเพือ่เลอืกชือ่ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑจ์ากรายการขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑท์ีม่ใีหส้ าหรบัผลติภณัฑท์ีคุ่ณก าลงัใหข้อ้

มูล   
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กำรเชือ่มโยงขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑก์บัเรคคอรด์กำรรบัสง่ขอ้ควำมส ำหรบัผลติภณัฑท์ีจ่ดัโ

ครงสรำ้ง 
โดยทัว่ไปแลว้ คุณจะเชือ่มโยงเรคคอรด์ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑก์บัเรคคอรด์การรบัส่งขอ้ความส าหรบัผลติภณัฑท์ีจ่ดัโครงสรา้ง (SPM) เชน่ 

แผนวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ (แผนการรบัส่งขอ้ความ), วตัถุประสงคก์ารตดิต่อ (รายการแผนการรบัส่งขอ้ความ), 

วตัถุประสงคก์ารตดิต่อคร ัง้ถดัไป (ความสมัพนัธข์องรายการแผนการรบัส่งขอ้ความ) และผลลพัธ ์(การตอบกลบัขอ้ความ) 

การเชือ่มโยงเรคคอรด์ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑก์บัเรคคอรด์การรบัสง่ขอ้ความส าหรบัผลติภณัฑท์ีจ่ดัโครงสรา้ง 

1 จดัท าเรคคอรด์ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑส์ าหรบัผลติภณัฑท์ีคุ่ณก าลงัใหข้อ้มูล 

2 นาวเิกตไปยงัประเภทเรคคอรด์ SPM แต่ละรายการ (ตวัอย่างเชน่ แผนวตัถุประสงคก์ารตดิต่อ (แผนการรบัส่งขอ้ความ), 

วตัถุประสงคก์ารตดิต่อ (รายการแผนการรบัส่งขอ้ความ), วตัถุประสงคก์ารตดิต่อคร ัง้ถดัไป 

(ความสมัพนัธข์องรายการแผนการรบัส่งขอ้ความ), ผลลพัธ ์(การตอบกลบัขอ้ความ) และแกไ้ขเรคคอรด์ทีอ่ยู่ในความสนใจ 

3 ส าหรบัฟิลดช์ ือ่ขอ้บ่งใช ้

ใหใ้ชเ้ครือ่งมอืเลอืกการคน้หาเพือ่เลอืกชือ่ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑจ์ากรายการชือ่ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑท์ีม่ีใหส้ าหรบัผลติภณัฑท์ีคุ่ณก าลงัให ้

ขอ้มูล   

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะตอ้งตัง้ค่าฟิลดช์ ือ่ขอ้บ่งใชใ้นประเภทเรคคอรด์ SPM 

 
 

ฟิลดข์อ้บง่ใชผ้ลติภณัฑ ์
ใชเ้พจแกไ้ขขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑเ์พือ่เพิม่ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑห์รอือปัเดตรายละเอยีดส าหรบัขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑท์ีม่อียู่ 

เพจแกไ้ขขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑแ์สดงชดุฟิลดท์ัง้หมดส าหรบัขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์

ค าแนะน า: คณุสามารถแกไ้ขขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑใ์นเพจรายการขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑแ์ละเพจรายละเอยีดขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ชือ่ขอ้บ่งใช ้ ชือ่ของเรคคอรด์ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์ตวัอย่างบางส่วนไดแ้ก ่โรคภูมแิพ ้โรคหดืหอบ 

ภาวะหวัใจเตน้ไม่เป็นจงัหวะ หวัใจวาย และอืน่ๆ ความยาวสูงสุดคอื 50 ตวัอกัษร (จ าเป็น) 

ชือ่ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์ อ่านอย่างเดยีว การผนวกกนัระหว่างชือ่ผลติภณัฑก์บัชือ่ขอ้บ่งใช ้ตวัอย่างเชน่ โรคหดืหอบ – Drug A หรอื 

โรคภูมแิพ ้– Drug A หมายความว่า Drug A ใชใ้นการรกัษาทัง้โรคหดืหอบและโรคภูมแิพ ้

ฟิลดนี์ต้อ้งไม่ซ า้กนัในบรษิทัของคุณ 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ผลติภณัฑ ์ ชือ่ผลติภณัฑท์ีร่ะดบัแบรนด ์

มกีารก าหนดแบรนดใ์นเรคคอรด์ผลติภณัฑเ์มือ่มกีารตัง้ค่าฟิลดป์ระเภทของผลติภณัฑเ์ป็นรายละเอยีด 

ตวัอย่างเชน่ ยา A เลอืกชือ่ผลติภณัฑโ์ดยใชไ้อคอนการคน้หา 

เรคคอรด์ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑจ์ะเรยีงล าดบัตามชือ่ผลติภณัฑ ์ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามค่าดฟีอลต ์

หมายเหตุ: ผลติภณัฑต์อ้งเป็นผลติภณัฑท์ีถู่กตอ้งส าหรบัฟิลดช์นิดผลติภณัฑ ์

ค าอธบิาย รายละเอยีดเพิม่เตมิเพือ่อธบิายขอ้บ่งใช ้ความยาวสูงสุดคอื 255 ตวัอกัษร   

ผลติภณัฑ:์ 

ชนิดผลติภณัฑ ์

อ่านอย่างเดยีว ชนิดผลติภณัฑข์องแบรนดผ์ลติภณัฑท์ีเ่ลอืก 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัจะเป็นผูก้ าหนดชนิดผลติภณัฑ ์ตวัอย่างเชน่ ยาลดความดนั ยาคลายกงัวล 

ยารกัษาโรคหอบหดื สนิคา้ส่งเสรมิการตลาด และอืน่ๆ 

 
 

ใบส ัง่ 
ประเภทเรคคอรด์ใบสั่ง ถงึแมว้่าจะมอียู่แลว้ใน Oracle CRM On Demand แต่ก็ไดร้บัการปรบัปรุงเพือ่พฒันาฟังกช์นัของ Life Sciences 

คุณจะใชเ้พจใบสัง่ในการจดัท า อปัเดต และตดิตามใบสั่ง และเชือ่มโยงรายการใบสัง่ส าหรบัผลติภณัฑ ์ตวัอย่างเชน่ 

ตวัแทนขายสามารถใชเ้พจใบสัง่ในการด าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

 จดัท าค าขอโดยตรงส าหรบัการด าเนินการตามค าขอตวัอย่าง 
รวมถงึส่งใบสัง่ไปยงัส านักงานหลกัเพือ่ขอใหส้่งตวัอย่างไปยงัลูกคา้โดยตรง 

 วางใบสัง่ภายในกบัส านักงานหลกัเพือ่เตมิส่วนพรอ่งตวัอย่างทีใ่ชห้มด ตวัแทนขายจะไม่มตีวัอย่างในบางชว่ง 
พวกเขาจงึสามารถสัง่ตวัอย่างใหม่ไดต้ามความจ าเป็น 

ประเภทเรคคอรด์ใบสั่งจะเชือ่มโยงกบัออบเจกตท์ีป่รบัแต่งเองทัง้หมด 

และสามารถใชง้านในการใชร้ว่มกนัไดด้ว้ยกจิกรรมและเวริก์โฟลวก์ารใชร้ว่มกนับนเว็บ 

หากมองไม่เห็นส่วนใบสัง่บนเพจรายละเอยีดออบเจกตท์ีป่รบัแต่งเอง ใหค้ลกิทีล่งิคแ์กไ้ขโครงรา่งทีมุ่มขวาบนของเพจ 

และเพิม่ส่วนใบสัง่ลงในโครงรา่งหนา้ของคุณ หากส่วนดงักล่าวไม่พรอ้มส าหรบัการเพิม่ลงในโครงรา่งหนา้ของคุณ 

ใหต้ดิต่อผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน: ในการท างานกบัใบสั่ง ค่าการใชใ้บสั่งบนเพจโปรไฟลบ์รษิทัตอ้งก าหนดไวเ้ป็น CRM On Demand Order 

Management และบทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการเขา้ใชใ้บสัง่ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดว่าแท็บใดทีคุ่ณสามารถใชไ้ด ้

หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไม่รวมการตดิตามใบสัง่และขอ้มูลรายการใบสัง่ทีเ่ช ือ่มโยง 

แท็บใบสัง่อาจถูกเอาออกจากการตัง้ค่าของคุณ 

 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจใบส ัง่ 
โฮมเพจใบสัง่คอืจดุเร ิม่ตน้ในการจดัการใบสัง่และรายการใบสัง่ทีเ่ช ือ่มโยงส าหรบัผลติภณัฑ ์ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจใบสัง่ได ้นอกจากนี ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์

ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่และลบส่วนในเพจได ้
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กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการท างานกบัใบสั่งและรายการใบสัง่ส าหรบัผลติภณัฑ ์ค่าการใชง้านใบสัง่บนเพจโปรไฟลบ์รษิทัตอ้งตัง้ค่าเป็น CRM 

On Demand Order Management และบทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการเขา้ใชใ้บสัง่ดว้ย ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดู 

การตัง้ค่าโปรไฟลบ์รษิทัและค่าดฟีอลตส์่วนรวมของคุณ 

การจดัท าใบสัง่ 

ผูดู้แลระบบตวัอย่างสามารถจดัท าใบสัง่ใหม่โดยการคลกิทีปุ่่ม ใหม่ ในส่วนใบสั่งทีจ่ดัท าขึน้ล่าสุดของฉัน ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) และ ฟิลดใ์บสั่ง (ในหนา้ 683)  

การท างานกบัรายการใบสัง่ 

ส่วนรายการใบสัง่จะแสดงรายการทีฟิ่ลเตอรจ์ านวนหน่ึง 

รายการทีฟิ่ลเตอรเ์ป็นชดุย่อยหรอืกลุ่มของเรคคอรด์ทีใ่หคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ทีจ่ะท างานดว้ยในแต่ละคร ัง้ Oracle CRM On 

Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง 

คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานต่างๆ ของใบสั่ง: 

รายการใบสัง่ ฟิลเตอร ์

ใบสัง่ทัง้หมด ใบสัง่ทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ู ไม่ว่าใครจะเป็นเจา้ของใบสัง่ หรอืใบสัง่ถูกจดัท าขึน้เมือ่ใด 

ใบสัง่ทีจ่ดัท าล่าสุดของฉัน ฟิลเตอรใ์บสั่งทีม่ชี ือ่ของคุณในฟิลดเ์จา้ของ เรยีงตามล าดบัวนัทีจ่ดัท า 

ใบสัง่ทีจ่ดัท าล่าสุดทัง้หมด ฟิลเตอรใ์บสั่งทีจ่ดัท าทัง้หมดซึง่คุณมสีทิธิด์ู จดัเรยีงตามวนัทีจ่ดัท า 

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียู่แลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ 

เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดใูบสัง่ลา่สดุ 

ส่วนใบสั่งทีจ่ดัท าล่าสุดของฉันและใบสัง่ทีดู่ล่าสุดของฉันจะแสดงใบสัง่ทีจ่ดัท าหรอืดูเมือ่เรว็ๆ นี ้ 

คลกิ แสดงรายการทัง้หมด เพือ่ขยายรายการ  

การเพิม่สว่นในโฮมเพจใบสัง่ของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่ส่วนบางส่วนหรอืทัง้หมดลงในโฮมเพจใบสั่งของคุณได:้ 

 ใบสัง่ทีจ่ดัท าล่าสุด 

 ใบสัง่ทีแ่กไ้ขล่าสุด 

 ใบสัง่ทีจ่ดัท าล่าสุดของฉัน 

 ใบสัง่ทีแ่กไ้ขล่าสุดของฉัน 
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 ส่วนรายงานเพิม่เตมิ (ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถก าหนดใหแ้สดงส่วนของรายงานบนโฮมเพจใบสัง่ของคุณได)้ 

ในการเพิม่สว่นลงในโฮมเพจใบสั่งของคณุ 

1 ในโฮมเพจใบสัง่ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจใบสัง่ ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ แลว้คลกิ บนัทกึ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัใบสัง่และรายการใบสัง่ส าหรบัตวัอย่าง: 

 ใบสัง่ (ในหนา้ 678) 

 ฟิลดใ์บสั่ง (ในหนา้ 683) 

 การจดัการใบสัง่ 
 

กำรจดักำรใบส ัง่ 
ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการจดัการใบสัง่ โปรดดู: 

 เกีย่วกบั EBIZ PIP Integration และ Oracle CRM On Demand Order Management (ในหนา้ 681) 

 การจดัท ารายการใบสัง่ส าหรบัผลติภณัฑ ์(ในหนา้ 682) 

 การส่งใบสัง่ส าหรบัผลติภณัฑ ์(ในหนา้ 683) 

 การเชือ่มโยงขอ้มูลค าขอตวัอย่างกบัการตดิต่อ (ในหนา้ 604) 

หมายเหตุ: คณุสมบตัใิบสัง่นีไ้ม่ใชส่่วนหน่ึงของเวอรช์นัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

คุณสมบตันีิอ้าจไม่มใีหส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

 การท างานกบัเรคคอรด์ (ในหนา้ 45) 

 การโอนความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 139) 

 การลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิ (ในหนา้ 170) 

 การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) (ในหนา้ 140) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 
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หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัใบสัง่: 

 ใบสัง่ (ในหนา้ 678) 

 ฟิลดใ์บสั่ง (ในหนา้ 683) 

 การท างานกบัโฮมเพจใบสั่ง (ในหนา้ 678) 
 

เกีย่วกบั Ebiz PIP Integration และ Oracle CRM On Demand Order 

Management 
Oracle CRM On Demand สนับสนุนการจดัการใบสัง่สองประเภทซึง่เป็นประเภทเฉพาะ 

ผูดู้แลระบบสามารถเลอืกประเภทการจดัการใบสัง่ทีจ่ะใชโ้ดยการตัง้ค่าตวัเลอืก การใชใ้บสัง่ ในเพจโปรไฟลบ์รษิทั: 

 Oracle CRM On Demand Order Management ซึง่มใีหใ้น Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

คุณจะใช ้Oracle CRM On Demand Order Management และใชใ้บสั่งรว่มกบั Oracle E-Business Suite ไม่ได ้

ในการใชใ้บสั่งรว่มกบั Oracle E-Business Suite คุณตอ้งใชต้วัเลอืก Ebiz PIP Integration 

 Ebiz PIP Integration ซึง่เป็น Oracle Lead to Order Integration Pack ส าหรบัโซลูชนัการใชร้ว่มกนัของ Oracle CRM On 

Demand และ Oracle E-Business Suite 

เมือ่ใชต้วัเลอืก Ebiz PIP Integration เรคคอรด์ใบสัง่ใน Oracle CRM On Demand 

จะประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนหวัแบบอ่านอย่างเดยีว ซึง่อนุญาตใหจ้ดัเก็บขอ้มูลจาก Oracle E-Business Suite ไวใ้น Oracle 

CRM On Demand ไดเ้พือ่การแสดงผลเท่าน้ัน การจดัท าใบสัง่และรายการสนิคา้ทัง้หมดตอ้งด าเนินการใน Oracle 

E-Business Suite เมือ่คุณเลอืกตวัเลอืก Ebiz PIP Integration Oracle CRM On Demand 

จะไม่ตรวจสอบรายการสนิคา้ในใบสัง่ 

ขอ้ควรพจิารณาเมือ่ยา้ยขอ้มูลการจดัการใบสัง่ของ Ebiz PIP Integration ไปยงั Oracle CRM On 
Demand Order Management 

หากคุณก าลงัใชต้วัเลอืก Ebiz PIP Integration ส าหรบัการจดัการใบสัง่อยู่ และหากคุณตอ้งการแสดงผลรายการต่อไปนีใ้น Oracle 

CRM On Demand และใหก้ารสนับสนุนออบเจกตท์ีก่ าหนดเองส าหรบัการปรบัแต่งของคุณ คุณตอ้งยา้ยขอ้มูลใบสัง่ของคุณไปยงั Oracle 

CRM On Demand Order Management: 

 โฮมเพจใบสัง่  

 รายการใบสัง่ส าหรบับรษิทัหรอืผูต้ดิต่อแต่ละราย  

 การป้อนรายการสนิคา้ในใบสัง่ 

นอกเหนือจากการยา้ยขอ้มูลใบสั่งไปยงั Oracle CRM On Demand Order Management แลว้ Oracle CRM On Demand 

Customer Care ตอ้งใชง้านประเภทเรคคอรด์ใบสัง่และสนิคา้ในใบสัง่ ตลอดจนเวริก์โฟลว ์การอมิปอรต์และเอ็กซป์อรต์ 

และการบรกิารทางเว็บ Oracle CRM On Demand มคีุณสมบตักิารใชง้านรว่มกบัประเภทเรคคอรด์บญัชรีาคาสนิคา้ 

ซึง่ทีผ่่านมาสามารถใชไ้ดใ้น Oracle CRM On Demand for Partner Relationship Management เท่าน้ัน 

ขณะทีย่า้ยใบสัง่ของคุณไปยงั Oracle CRM On Demand Order Management Oracle CRM On Demand Customer Care 

ตอ้งใชส้ทิธิท์ีจ่ าเป็นในการแสดงขอ้มูลบญัชรีาคาสนิคา้ใหคุ้ณเห็น หลงัจากการยา้ยใบสั่งไปยงั Oracle CRM On Demand Order 

Management คุณจะสามารถปรบัแต่งเรคคอรด์ใบสัง่ไดใ้น Oracle CRM On Demand ตามความตอ้งการทางตรรกะทางธุรกจิของคุณ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัตวัเลอืกการใชใ้บสัง่ในโปรไฟลบ์รษิทั โปรดดูที ่การตัง้ค่าโปรไฟลบ์รษิทัของคุณและค่าดฟีอลตร์ว่ม 
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กำรจดัท ำรำยกำรใบส ัง่ส ำหรบัผลติภณัฑ ์
คุณสามารถใชเ้พจใบสัง่ในการจดัท าและอปัเดตรายการใบสัง่ส าหรบัผลติภณัฑ ์

เพือ่ใหคุ้ณสามารถตดิตามไดว้่าผลติภณัฑใ์ดทีลู่กคา้ซือ้เป็นส่วนหน่ึงของใบสั่ง  

หมายเหตุ: คุณสามารถใชเ้พจค าขอตวัอย่างในการเชือ่มโยงขอ้มูลค าขอตวัอย่างกบัการตดิต่อได ้โปรดดู 

การเชือ่มโยงขอ้มูลค าขอตวัอย่างกบัการตดิต่อ (ในหนา้ 604) โปรดทราบว่าหากคุณปรบัแต่งเพจรายละเอยีดใบสัง่โดยการเพิม่ฟิลดใ์หม่ 

ฟิลดใ์หม่ก็จะอยู่บนเพจค าขอตวัอย่างดว้ย 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการท างานกบัใบสั่งและรายการใบสัง่ส าหรบัผลติภณัฑ ์ค่าการใชใ้บสั่งบนเพจโปรไฟลบ์รษิทัตอ้งตัง้ค่าเป็น CRM On 

Demand Order Management และบทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสทิธิใ์ชง้านการเขา้ใชใ้บสัง่ 

ในการจดัท าหรอือปัเดตรายการใบสัง่ส าหรบัผลติภณัฑ ์

1 บนโฮมเพจใบสัง่ เลอืกใบสัง่ทีคุ่ณตอ้งการ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเลอืกใบสัง่ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 บนเพจรายละเอยีดใบสัง่: 

 คลกิ ใหม่ ในส่วนรายการใบสัง่เพือ่เพิม่รายการสนิคา้ในใบสัง่ลงในใบสัง่ 

หมายเหตุ: คุณอาจตอ้งการเพิม่ส่วนรายการใบสั่งในโครงรา่งของคุณ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นโครงรา่ง 

โปรดดูที ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหนา้ 803) 

 คลกิ แกไ้ข ถดัจากรายการสนิคา้ในใบสัง่ทีม่อียู่เพือ่อปัเดตรายการใบสัง่น้ัน 

3 บนเพจรายละเอยีดรายการใบสั่งหรอืแกไ้ข ใหป้้อนขอ้มูลลงในฟิลดท์ีอ่ธบิายไวใ้นตารางต่อไปนี ้แลว้บนัทกึเรคคอรด์ 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

เลขทีร่ายการในใบสั่ง (อ่านอย่างเดยีว) จ านวนทีไ่ม่ซ า้ส าหรบัรายการสนิคา้ในใบสั่งนี ้

สกุลเงนิ สกุลเงนิทีร่ายการใบสัง่นีจ้ะถูกน าไปประมวลผล ใหใ้ชเ้ครือ่งมอืเลอืกการคน้หาเพือ่เลอืกสกุลเงนิ 

จ านวนเงนิส่วนลด ฟิลดนี์ไ้ม่สามารถใชไ้ดก้บัรลีสีปัจจบุนัของ Oracle CRM On Demand 

เปอรเ์ซน็ตส์่วนลด ฟิลดนี์ไ้ม่สามารถใชไ้ดก้บัรลีสีปัจจบุนัของ Oracle CRM On Demand 

ผลติภณัฑ ์ (จ าเป็น) ผลติภณัฑท์ีถู่กสัง่ 

ปรมิาณ (จ าเป็น) ปรมิาณผลติภณัฑท์ีถู่กสัง่ ค่าในฟิลดนี์ไ้ม่สามารถเป็นลบได ้

ใบสัง่ (อ่านอย่างเดยีว) ใบสัง่หลกัทีร่ายการสนิคา้ในใบสัง่นีเ้ช ือ่มโยงดว้ย 

ใบสัง่: ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก (อ่านอย่างเดยีว) ID ภายนอกทีไ่ม่ซ า้กนัของใบสั่งหลกั ซึง่รายการสนิคา้ในใบสั่งนีเ้ช ือ่มโยงดว้ย 

ราคา ฟิลดนี์ไ้ม่สามารถใชไ้ดก้บัรลีสีปัจจบุนัของ Oracle CRM On Demand 

ราคาหลงัหกัส่วนลด ฟิลดนี์ไ้ม่สามารถใชไ้ดก้บัรลีสีปัจจบุนัของ Oracle CRM On Demand 

สถานะ (จ าเป็น) ค่าในฟิลดนี์ ้คอื ระหว่างด าเนินการ ตามค่าดฟีอลต ์



ใบส ัง่ 
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หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัใบสัง่: 

 ใบสัง่ (ในหนา้ 678) 

 การท างานกบัโฮมเพจใบสั่ง (ในหนา้ 678) 

 การจดัการใบสัง่ 

 ฟิลดใ์บสั่ง (ในหนา้ 683) 
 

กำรสง่ใบส ัง่ส ำหรบัผลติภณัฑ ์
เมือ่คุณเสรจ็สิน้การจดัท าและอปัเดตรายการใบสัง่ส าหรบัออบเจกตใ์บสัง่ คุณสามารถส่งใบสัง่ได ้ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการท างานกบัใบสั่งและรายการใบสัง่ส าหรบัผลติภณัฑ ์ค่าการใชใ้บสั่งบนเพจโปรไฟลบ์รษิทัตอ้งตัง้ค่าเป็น CRM On 

Demand Order Management และบทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมีสทิธิใ์ชง้านการเขา้ใชใ้บสัง่ 

ในการสง่ใบสัง่ส าหรบัผลติภณัฑ ์

1 บนโฮมเพจใบสัง่ เลอืกใบสัง่ทีคุ่ณตอ้งการ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเลอืกใบสัง่ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 บนเพจรายละเอยีดใบสัง่ ตรวจดูรายการใบสัง่ทีเ่ช ือ่มโยงกบัใบสัง่ของผลติภณัฑนี์ ้

และตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคุณพอใจกบัขอ้มูลทีบ่นัทกึไว ้

3 คลกิ ส่ง เพือ่ส่งใบสัง่ผลติภณัฑ ์รวมถงึรายการสนิคา้ในใบสัง่ทีเ่ช ือ่มโยงดว้ย 

ค่าในฟิลดส์ถานะการจดัท าใบสัง่ส าหรบัการเปลีย่นแปลงใบสัง่เป็นส่งแลว้ เพือ่ระบุว่าใบสั่งส าหรบัผลติภณัฑถ์ูกส่งไปด าเนินการแลว้ 

คุณจะไม่สามารถแกไ้ขใบสัง่ส าหรบัผลติภณัฑท์ีส่่งไปแลว้ได ้

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัใบสัง่: 

 ใบสัง่ (ในหนา้ 678) 

 การท างานกบัโฮมเพจใบสั่ง (ในหนา้ 678) 

 การจดัการใบสัง่ 

 ฟิลดใ์บสั่ง (ในหนา้ 683) 
 

ฟิลดใ์บส ัง่ 
ใชเ้พจแกไ้ขใบสั่งเพือ่เพิม่ใบสัง่ส าหรบัผลติภณัฑ ์หรอือปัเดตรายละเอยีดส าหรบัใบสัง่ของผลติภณัฑท์ีม่อียู่ 

เพจแกไ้ขใบสัง่จะแสดงฟิลดท์ัง้หมดส าหรบัใบสัง่  

ค าแนะน า: คณุสามารถแกไ้ขใบสัง่ในเพจรายละเอยีดใบสัง่ ส าหรบัขอ้มูลเพิ่มเตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ 

(ในหนา้ 106) 



วทิยาศาสตรช์วีภาพ 

 

684  วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40 

 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องใบสัง่ 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลใบสัง่หลกั 

เลขทีใ่บสัง่ เลขทีไ่ม่ซ า้กนัทีร่ะบุใหก้บัแต่ละใบสัง่ 

ประเภท ชนิดของใบสัง่ ค่าดฟีอลตส์ าหรบัประเภทของเรคคอรด์ใบสัง่คอื ใบสัง่ 

คุณสามารถเลอืกค่าต่อไปนีจ้ากรายการส าหรบัเลอืก: ค าขอตวัอย่างและใบสัง่ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งตัง้ค่าฟิลดท์ีแ่กไ้ขไดนี้ใ้หส้ามารถใชไ้ดใ้นโครงรา่งเพจ 

เน่ืองจากไม่สามารถใชฟิ้ลดนี์ไ้ดใ้นโครงรา่งเพจตามค่าดฟีอลต ์

บรษิทั บรษิทัทีเ่ช ือ่มโยงกบัใบสัง่นี ้

โอกาสทางการขาย โอกาสทางการขายทีเ่ช ือ่มโยงกบัใบสัง่นี ้

ผูต้ดิต่อ ผูต้ดิต่อทีเ่ช ือ่มโยงกบัใบสัง่นี ้

ใบสัง่ทีจ่ดัท า วนัทีจ่ดัท าใบสัง่ 

สถานะการจดัท าใบสัง่ (อ่านอย่างเดยีว) ค่าในฟิลดนี์จ้ะเป็น ระหว่างด าเนินการ ตามค่าดฟีอลต ์เมือ่คุณส่งใบสัง่ส าหรบัผลติภณัฑ ์

ค่าในฟิลดนี์จ้ะเปลีย่นเป็น ส่งแลว้ 

ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก ID ภายนอกทีไ่ม่ซ า้กนัส าหรบัการใชใ้บสั่งรว่มกนักบั Oracle CRM On Demand 

ID ค่าในฟิลดนี์จ้ะระบุใบสั่งโดยไม่ซ า้กนั 

ทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ ทีอ่ยู่ทีใ่บสัง่จะถูกส่งไป ใชเ้ครือ่งมือเลอืกการคน้หาในการเลอืกทีอ่ยู่ 

ฟิลดนี์จ้ะตอ้งมขีอ้มูลครบเพือ่จดัท าใบสัง่ค าขอตวัอย่าง โปรดดูที ่

การเชือ่มโยงขอ้มูลค าขอตวัอย่างกบัการตดิต่อ (ในหนา้ 604)  

ทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บ ทีอ่ยู่เรยีกเก็บส าหรบัใบสัง่ในบรบิท 

สถานะใบสัง่ สถานะของใบสั่ง อาจเป็นสถานะใดสถานะหน่ึงต่อไปนี:้ รอด าเนินการ จดัส่งแลว้ ด าเนินการแลว้ หรอืส่งแลว้ 

คุณสามารถตัง้ค่าสถานะไดห้ากจ าเป็น เมือ่คุณส่งใบสั่งแลว้ สถานะของใบสัง่จะเปลีย่นเป็นส่งแลว้ 

ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

เจา้ของ บุคคลทีจ่ดัท าเรคคอรด์ใบสัง่นี ้

ทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดนี์ใ้นเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้ว่าง ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

โปรดดูที ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูล การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 46) 

ค าอธบิาย (ไม่จ าเป็น) ค าอธบิายของใบสั่ง 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัใบสัง่: 



กำรเสนอรำคำ 
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 ใบสัง่ (ในหนา้ 678) 

 การท างานกบัโฮมเพจใบสั่ง (ในหนา้ 678) 

 การจดัการใบสัง่ 
 

กำรเสนอรำคำ 
เรคคอรด์การเสนอราคามขีอ้เสนอใหลู้กคา้ส าหรบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารเฉพาะในราคาทีร่ะบุ เมือ่ใช ้Oracle Lead to Order 

Integration Pack for Oracle CRM On Demand and Oracle E-Business Suite คุณสามารถเร ิม่การจดัท าการเสนอราคาจาก 

Oracle CRM On Demand โดยคลกิปุ่มการเสนอราคาใหม่ในส่วนรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเสนอราคาของเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

เรคคอรด์การเสนอราคาจะมกีารจดัท าและเก็บไวภ้ายใน Oracle E-Business Suite และมกีารท าขอ้มูลใหต้รงกนักบั Oracle CRM On 

Demand จาก Oracle CRM On Demand 

ผูใ้ชส้ามารถดูการเสนอราคาทัง้หมดทีเ่ช ือ่มโยงกบับรษิทัหรอืโอกาสทางการขายทีจ่ดัท าผ่านแพ็คการใชร้ว่มกนัได ้

แพ็คการใชร้ว่มกนัจะใชป้ระเภทเรคคอรด์การเสนอราคาใน Oracle CRM On Demand 

ลูกคา้ทีม่สีทิธิใ์ชง้านแพ็คการใชร้ว่มกนัตอ้งตดิต่อ Oracle CRM On Demand Customer Care 

เพือ่ใหต้ ัง้ค่าประเภทเรคคอรด์การเสนอราคา 

หลงัจากตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์การเสนอราคาแลว้ คุณสามารถป้อนหรอือปัเดตขอ้มูลบรษิทั ผูต้ดิต่อของบรษิทั และผลติภณัฑใ์น Oracle 

E-Business Suite และท าขอ้มูลดงักล่าวใหต้รงกบั Oracle CRM On Demand คุณสามารถใชข้อ้มูลนีภ้ายใน Oracle CRM On 

Demand เพือ่จดัการลดีการขายและโอกาสทางการขาย โดยปกต ิคุณจะเร ิม่จดัท าการเสนอราคาจาก Oracle CRM On Demand 

เมือ่รอบการขายด าเนินการไปถงึจดุทีต่อ้งมกีารเสนอราคา ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าแพ็คการใชร้ว่มกนั โปรดดูที ่Oracle 

Application Integration Architecture Oracle Lead to Order Integration Pack for Oracle CRM on Demand and 

Oracle E-Business Suite Implementation Guide 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ใบสัง่ (ในหนา้ 678) 

 เกีย่วกบั Ebiz PIP Integration และ Oracle CRM On Demand Order Management (ในหนา้ 681) 

 โอกาสทางการขาย (ในหนา้ 318) 

 บรษิทั (ในหนา้ 270) 

 

 
 

ผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ 
คุณสมบตันีิม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ใชเ้พจผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้เพือ่ระบุผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้จากผูต้ดิต่อหลกั 

โดยทีคุ่ณจดัท าเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้หน่ึงเรคคอรด์ส าหรบัแต่ละผลติภณัฑท์ีคุ่ณตอ้งการปิดกัน้จากผูต้ดิต่อหลกัทีร่ะบุ 

คุณสามารถดูผลติภณัฑท์ีถู่กปิดก ัน้จากผูต้ดิต่อไดใ้นรายการแบบอ่านอย่างเดยีวในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ในเพจราย

ละเอยีดผูต้ดิต่อ  



วทิยาศาสตรช์วีภาพ 
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มขีอ้จ ากดัใดบา้งทีใ่ชก้บัผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ 

การมเีรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้จะฟิลเตอรผ์ลติภณัฑท์ีคุ่ณสามารถเลอืกส าหรบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล ตวัอย่างยาทีใ่ห ้

สนิคา้ส่งเสรมิการขาย และค าขอตวัอย่างระหว่างการตดิต่อลูกคา้ 

เรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้จะป้องกนัไม่ใหผ้ลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ทีร่ะบุปรากฏในรายการของผลติภณัฑท์ีใ่ชไ้ดใ้นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายละเ

อยีดการตดิต่อดงัต่อไปนี:้  

 ผลติภณัฑท์ีใ่ชไ้ดส้ าหรบัการใหข้อ้มูล 

 ตวัอย่างทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัการส่งมอบ 

 สนิคา้ส่งเสรมิการขายทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัการส่งมอบ 

 แผนขอ้ความทีใ่ชไ้ด ้

เรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ยงัป้องกนัผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ทีร่ะบุไม่ใหป้รากฏบนวนิโดวก์ารคน้หาผลติภณัฑบ์นเพจผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลหรอื

บนเพจแกไ้ขผลติภณัฑ ์หากคุณไม่ตอ้งการใหเ้กดิการฟิลเตอรนี์ ้คุณไม่ควรป็อปปูเลทเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ 

หมายเหตุ: ในรลีสีกอ่นหนา้นีข้อง Oracle CRM On Demand 

เรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ไม่ไดฟิ้ลเตอรผ์ลติภณัฑท์ีใ่ชไ้ดใ้นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายละเอยีดการตดิต่อหรอืในวนิโดวก์ารคน้หาผลติภณั

ฑเ์มือ่ตดิต่อลูกคา้เสรจ็สิน้ ในการป้องกนัไม่ใหเ้รคคอรด์ผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ทีจ่ดัท ากอ่นรลีสี 22 ฟิลเตอรผ์ลติภณัฑท์ีใ่ชไ้ดใ้นรลีสีนี ้

คุณตอ้งลบเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้เหล่าน้ัน 

ผลติภณัฑไ์ม่ไดถ้กูปิดกัน้ทีร่ะดบัแบรนด ์

ในการป้องกนัทุกรายการส าหรบัแบรนดผ์ลติภณัฑไ์ม่ใหถู้กส่งมอบหรอืถูกอภปิรายในการตดิต่อจากฝ่ายขาย 

คุณตอ้งปิดกัน้ทุกรายการทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัแบรนดผ์ลติภณัฑ ์รวมถงึสนิคา้ส่งเสรมิการขาย สนิคา้ทีเ่ป็นขอ้มูล หรอืตวัอย่างผลติภณัฑ ์

ตวัอย่างเชน่ ในการป้องกนัทุกรายการผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัยา X ใหก้บัผูต้ดิต่อหลกัคอืนายแพทยส์มธิ 

คุณตอ้งตัง้ค่าขอ้มูลแต่ละรายการใหก้บัแต่ละรายการทีคุ่ณตอ้งการจะปิดกัน้เป็นแถวของขอ้มูลในเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้: 

 นายแพทยส์มธิ - ยา X 400 มก. 

 นายแพทยส์มธิ - ยา X 200 มก. 

 นายแพทยส์มธิ - ยา X แผ่นพบัส่งเสรมิการขาย 

 นายแพทยส์มธิ - ยา X น า้หนักเท่าลูกกอลฟ์ 

การปิดกัน้ผลติภณัฑช์ว่ยใหคุ้ณปิดกัน้บางรายการส าหรบัแบรนดผ์ลติภณัฑโ์ดยทีไ่ม่ปิดก ัน้รายการอืน่ๆ ตวัอย่างเชน่ 

คุณสามารถปิดกัน้ผูต้ดิต่อหลกัไม่ใหไ้ดร้บัตวัอย่างยา แต่คุณสามารถอนุญาตใหผู้ต้ดิต่อไดร้บัสนิคา้ส่งเสรมิการขายเกีย่วกบัยาดงักล่าวได ้

หรอืคุณสามารถอนุญาตใหผู้ต้ดิต่อไดร้บัยาขนาด 400 มก. แต่ไม่ไดร้บัขนาด 200 มก. 

ขอ้ก าหนดในการปิดกัน้ผลติภณัฑจ์ากผูต้ดิตอ่หลกั 

เพือ่ปิดก ัน้ผลติภณัฑจ์ากผูต้ดิต่อหลกั 

บทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องคุณตอ้งมกีารเขา้ใชท้ีเ่หมาะสมกบัประเภทเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ นอกจากนี ้

แท็บผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ตอ้งใชไ้ดก้บับทบาทของคุณ ในการท าใหแ้ท็บผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ใชไ้ดก้บับทบาทของผูใ้ชอ้ืน่ 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะตอ้งมสีทิธิจ์ดัการการเขา้ใชย้า 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ 
โฮมเพจผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้คอืจดุเร ิม่ตน้ในการจดัการผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ 



ผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ 
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หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งของโฮมเพจผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ของคุณได ้นอกจากนี ้

ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณจะสามารถเพิม่ส่วนต่างๆ ในเพจและลบส่วนต่างๆ ออกจากเพจได ้

การจดัท าเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ 

ในการจดัท าผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ ใหค้ลกิทีปุ่่ม ใหม่ ในส่วนผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ทีแ่กไ้ขล่าสุดในโฮมเพจผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ 

การท างานกบัรายการผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ 

ส่วนรายการผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้จะแสดงรายการทีฟิ่ลเตอรจ์ านวนหน่ึง 

รายการทีฟิ่ลเตอรเ์ป็นชดุย่อยหรอืกลุ่มของเรคคอรด์ทีใ่หคุ้ณจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ทีจ่ะท างานดว้ยในแต่ละคร ัง้ Oracle CRM On 

Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง 

คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ 

รายการผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ ฟิลเตอร ์

ผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ทัง้หมด ผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ทัง้หมดทีคุ่ณดูได ้

ผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ทีแ่กไ้ขล่าสุด ผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ทัง้หมดทีคุ่ณดูได ้เรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข 

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียู่แลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ 

เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดผูลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ทีแ่กไ้ขลา่สดุ 

ส่วนผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ทีแ่กไ้ขล่าสุดจะแสดงผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ทีถู่กแกไ้ขล่าสุด  

คลกิ แสดงรายการทัง้หมด เพือ่ขยายรายการ  

การเพิม่สว่นตา่งๆ ในโฮมเพจผลติภณัฑท์ีปิ่ดกัน้ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่ส่วนรายงานเพิม่เตมิในโฮมเพจผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ได ้

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถจดัท าส่วนรายงานทีม่อียู่ส าหรบัแสดงบนโฮมเพจผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ของคุณได ้

การเพิม่สว่นตา่งๆ ในโฮมเพจผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ 

1 ในโฮมเพจผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ แลว้คลกิ บนัทกึ 
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หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้: 

 ผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ (ในหนา้ 685) 

 การจดัการผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ (ในหนา้ 688) 

 เกีย่วกบัการแสดงรายการผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ส าหรบัผูต้ดิต่อ (ในหนา้ 688) 

 ฟิลดผ์ลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ (ในหนา้ 690) 

 การใหต้วัอย่างในระหว่างการตดิต่อจากฝ่ายขาย (ในหนา้ 591) 
 

กำรจดักำรผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ 
ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ (ในหนา้ 685) 

 การท างานกบัโฮมเพจผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ (ในหนา้ 686) 

 เกีย่วกบัการแสดงรายการผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ส าหรบัผูต้ดิต่อ (ในหนา้ 688) 

 เกีย่วกบัการปิดกัน้ผลติภณัฑแ์ละเทมเพลท Smart Call (ในหนา้ 689) 

 เกีย่วกบัเวริก์โฟลวร์ายการค าขอตวัอย่างและกฎผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ (ในหนา้ 689) 

 ฟิลดผ์ลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ (ในหนา้ 690) 

 การใหต้วัอย่างในระหว่างการตดิต่อจากฝ่ายขาย (ในหนา้ 591) 
 

เกีย่วกบักำรแสดงรำยกำรผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ส ำหรบัผูต้ดิตอ่ 
ในการอนุญาตใหผู้ใ้ชดู้ส่วนผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ 

คุณตอ้งเพิม่ส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ในโครงรา่งเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อส าหรบับทบาททีเ่หมาะสม 

คุณยงัตอ้งตัง้ค่าบทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้หเ้หมาะสมเพือ่ใหผู้ใ้ชม้สีทิธิเ์ขา้ใชแ้บบอ่านอย่างเดยีวในประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งขอ

งผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเพิม่ส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในโครงรา่งเพจ โปรดดูที ่

การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ และ การระบุโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่าระดบัการเขา้ใชส้ าหรบับทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรดดูที ่

การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้



ผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ 

 

วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40  689 

 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ (ในหนา้ 685) 

 การท างานกบัโฮมเพจผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ (ในหนา้ 686) 

 การจดัการผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ (ในหนา้ 688) 

 ฟิลดผ์ลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ (ในหนา้ 690) 

 การใหต้วัอย่างในระหว่างการตดิต่อจากฝ่ายขาย (ในหนา้ 591) 
 

เกีย่วกบักำรปิดก ัน้ผลติภณัฑแ์ละเทมเพลท Smart Call 
กฎของ Oracle CRM On Demand ส าหรบัการปิดกัน้ผลติภณัฑไ์ม่ใชก้บัเทมเพลท Smart Call หากคุณจดัท า Smart Call 

ส าหรบักลุ่มหรอืการใชซ้ า้ๆ และหากคุณจะใชก้ฎการปิดกัน้ในภายหลงักบัผลติภณัฑท์ีร่ะบุในเทมเพลท Smart Call Oracle CRM On 

Demand จะไม่ปิดก ัน้ผลติภณัฑใ์นระหว่างการใหต้วัอย่าง การใหร้ายละเอยีดผลติภณัฑ ์หรอืการส่งเสรมิการขายผลติภณัฑ ์

หากมกีารใชเ้ทมเพลท Smart Call   

ตวัอย่างเชน่ พจิารณาจากสถานการณต์่อไปนี:้ 

1 คุณจดัท าผูต้ดิต่อสองราย ไดแ้ก ่ผูต้ดิต่อ 1 และผูต้ดิต่อ 2 

2 คุณจดัท าการตดิต่อส าหรบัผูต้ดิต่อ 1 และใหต้วัอย่างส าหรบัผูต้ดิต่อ 1 ดว้ยผลติภณัฑท์ีก่ าหนดใหก้บัตวัอย่าง A  

3 คุณบนัทกึการตดิต่อ โดยใชเ้ทมเพลท Smart Call ส่วนกลาง 

4 คุณจดัท าผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ส าหรบัผูต้ดิต่อ 2 ดว้ยผลติภณัฑท์ีก่ าหนดใหก้บัตวัอย่าง A 

5 คุณจดัท าการตดิต่อส าหรบัผูต้ดิต่อ 2 และเลอืกเทมเพลท Smart Call ทีคุ่ณจดัท าไว ้

ในสถานการณนี์ ้การใชเ้ทมเพลทจะเป็นการจดัท าตวัอย่าง A โดยอตัโนมตั ิและจะเชือ่มโยงเขา้กบัผูต้ดิต่อ 2 

และขา้มกฎการปิดกัน้ผลติภณัฑ ์แมว้่าตวัอย่าง A จะไดร้บัการก าหนดใหถู้กปิดกัน้ส าหรบัผูต้ดิต่อ 2 แต่ตวัอย่าง A 

ก็จะปรากฏในการคน้หาผลติภณัฑส์ าหรบัผูต้ดิต่อ 2  

ค าเตอืน: จากผลลพัธข์องตวัอยา่งกอ่นหนา้ คณุตอ้งใชเ้ทมเพลท Smart Call อยา่งระมดัระวงัเมือ่ปิดก ัน้ผลติภณัฑ ์

หากมกีารเพิม่กฎการปิดก ัน้ผลติภณัฑห์ลงัจากทีค่ณุไดต้ ัง้คา่เทมเพลท Smart Call แลว้ 

คณุจะตอ้งเปลีย่นกลไกการรายงานดว้ยตนเองส าหรบัการเบกิจา่ยผลติภณัฑ ์หากคณุปิดก ัน้ผลติภณัฑใ์นบรษิทัของคณุ ขอแนะน าใหค้ณุจดัท าเทมเพลท 

Smart Call หลงัจากมกีารก าหนดกฎการปิดก ัน้ผลติภณัฑแ์ลว้ และเพิม่ผลติภณัฑใ์น Smart Call 

หากไม่มกีารปิดก ัน้ผลติภณัฑน้ั์นส าหรบัลกูคา้ทีเ่ฉพาะเจาะจงรายน้ัน 

 
 

เกีย่วกบัเวริก์โฟลวร์ำยกำรค ำขอตวัอยำ่งและกฎผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ 
ไม่สนับสนุนการประมวลผลผลติภณัฑท์ีถู่กปิดก ัน้ส าหรบัรายการค าขอตวัอย่างเมือ่มกีารใชเ้วริก์โฟลวใ์น Oracle CRM On Demand 

ตวัอย่างเชน่ ในสถานการณต์่อไปนี ้

เวริก์โฟลวท์ีจ่ดัท าไวส้ าหรบัรายการค าขอตวัอย่างจะตัง้ค่าฟิลดผ์ลติภณัฑส์ าหรบัรายการค าขอตวัอย่างดว้ยผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ น่ันคอื 

Prod1:  

1 คุณจดัท าเรคคอรด์ต่อไปนี:้ 

 บรษิทั: Acc1 

 ผูต้ดิต่อ: Con1 ทีม่ทีีอ่ยู่ 
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 ผลติภณัฑ:์ Prod1 และ Prod2 

2 คุณปันส่วน Prod1 และ Prod2 ใหก้บัผูใ้ชร้ะดบัผูดู้แลระบบ 

3 คุณจดัท าเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ส าหรบั Prod1 และ Con1 เพือ่ให ้Prod1 ถูกก าหนดเป็นผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ส าหรบัผูต้ดิต่อ 

Con1 

4 คุณจดัท าเวริก์โฟลวส์ าหรบัค าขอตวัอย่างทีม่ทีรกิเกอรเ์มือ่บนัทกึเรคคอรด์ใหม่ และการด าเนินการอปัเดตค่าทีม่กีารตัง้ค่าชือ่ฟิลดเ์ป็น 

ผลติภณัฑ ์และตัง้ค่าเป็น Prod1 

5 จาก Acc1 คุณจดัท าการตดิต่อ แลว้จดัท าค าขอตวัอย่างในส่วนค าขอตวัอย่างในการตดิต่อทีม่ ีCon1 เป็นผูต้ดิต่อในการตดิต่อ    

6 ในส่วนค าขอตวัอย่าง คุณคลกิที ่ใหม่ ในรายการค าขอตวัอย่าง และป็อปปูเลทฟิลดต์่อไปนี:้  

 เลขทีร่ายการในใบสั่ง: 1  

 ปรมิาณ: 1  

 ผลติภณัฑ:์ Prod2  

หมายเหตุ: เฉพาะ Prod2 เท่าน้ันทีจ่ะปรากฏขึน้เน่ืองจาก Prod1 ถูกปิดกัน้ส าหรบัผูต้ดิต่อ Con1 

7 บนัทกึเรคคอรด์ 

เน่ืองจาก Prod1 ถูกปิดกัน้ คุณอาจคาดว่าเวริก์โฟลวร์ายการค าขอตวัอย่างจะไม่ตัง้ค่าฟิลดผ์ลติภณัฑเ์ป็น Prod1 อย่างไรก็ตาม 

แมว้่าระบบจะทรกิเกอรก์ารด าเนินการเวริก์โฟลวท์ีคุ่ณตัง้ค่าไวใ้นขัน้ตอนที ่4 เวริก์โฟลวจ์ะไม่ท าตามกฎการปิดกัน้ผลติภณัฑ ์

ดว้ยเหตุนี ้เวริก์โฟลวจ์ะตัง้ค่าฟิลดผ์ลติภณัฑส์ าหรบัรายการค าขอตวัอย่างดว้ยผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ ซ ึง่ก็คอื Prod1 

 
 

ฟิลดผ์ลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ 
เพจแกไ้ขผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้แสดงชดุฟิลดท์ัง้หมดของผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ 

เคล็ดลบั: คณุยงัสามารถแกไ้ขผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ในเพจรายการผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ และเพจรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ได ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ผลติภณัฑ ์ ผลติภณัฑท์ีคุ่ณตอ้งการปิดกัน้ 

ผูต้ดิต่อ ผูต้ดิต่อทีคุ่ณตอ้งการปิดกัน้ผลติภณัฑ ์

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ (ในหนา้ 685) 

 การท างานกบัโฮมเพจผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ (ในหนา้ 686) 



ผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ 
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 การจดัการผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ (ในหนา้ 688) 

 เกีย่วกบัการแสดงรายการผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ส าหรบัผูต้ดิต่อ (ในหนา้ 688) 

 การใหต้วัอย่างในระหว่างการตดิต่อจากฝ่ายขาย (ในหนา้ 591) 
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10 การจดัการความมั่งคัง่ 

Oracle CRM On Demand มีประเภทเรคคอรด์ต่อไปนีส้ าหรบัการจดัการความมั่งค ัง่: 

 บญัชกีารเงนิ ใชเ้พจนีจ้ดัการขอ้มูลบญัชกีารเงนิ  

 ผูถ้อืบญัชกีารเงนิ ใชเ้พจนีจ้ดัการขอ้มูลเกีย่วกบัผูถ้อืบญัชกีารเงนิ  

 การถอืครองบญัชกีารเงนิ ใชเ้พจนีจ้ดัการการท ารายการผลติภณัฑท์างการเงนิผลติภณัฑเ์ดยีวส าหรบับญัชกีารเงนิ 

 แผนการเงนิ ใชเ้พจนีจ้ดัการแผนการเงนิของผูต้ดิต่อหรอืธรุกจิส าหรบับญัชกีารเงนิเฉพาะหน่ึงบญัชขีึน้ไป  

 ผลติภณัฑท์างการเงนิ ใชเ้พจนีจ้ดัการขอ้มูลผลติภณัฑท์างการเงนิ  

 การท ารายการทางการเงนิ ใชเ้พจนีต้ดิตามการท ารายการทางการเงนิส าหรบับญัชกีารเงนิเฉพาะ   

 พอรต์โฟลโิอ ใชเ้พจนีจ้ดัการบญัชพีอรต์โฟลโิอ 

 ครวัเรอืน  ใชเ้พจนีจ้ดัการขอ้มูลกลุ่มผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งทีใ่ชช้วีติอยู่ในครวัเรอืนเดยีวกนั 

หมายเหตุ: ประเภทเรคคอรด์ทัง้หมดนีม้อียู่เฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition เท่าน้ัน 
 

ครวัเรอืน 
ใชเ้พจครวัเรอืนในการจดัท า อปัเดต และตดิตามเรคคอรด์ครวัเรอืน นอกจากนี ้คุณยงัสามารถใชเ้พจครวัเรอืนในการเพิม่การนัดหมาย งาน 

โอกาสทางการขาย และค าขอบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัครวัเรอืนไดโ้ดยตรง  

ครวัเรอืน คอื กลุ่มของผูต้ดิต่อซึง่มกัมสีิง่ทีเ่ช ือ่มโยงรว่มกนั เชน่ ครอบครวั (บดิามารดาและบุตร) 
ซึง่อาศยัอยู่ในทีอ่ยู่เดยีวกนัภายในบา้นหลงัเดยีวกนั โดยครวัเรอืนชว่ยในการจดักลุ่มผูต้ดิต่อ 

และสามารถตดิตามการจดักลุ่มผูต้ดิต่อซึง่ท าใหส้ามารถจดักลุ่มผูต้ดิต่อไวใ้นครวัเรอืนหรอืกลุ่มผูต้ดิต่ออืน่ๆ เพิม่เตมิได ้

สถาบนัทางการเงนิและผูใ้ชท้ีเ่ป็นบุคคล เชน่ นายธนาคาร ทีป่รกึษา และผูจ้ดัการสมัพนัธจ์ะมกีารใชก้ารจดักลุ่มผูต้ดิต่อทีห่ลากหลาย 

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของครวัเรอืนสามารถเก็บสะสมจากผูต้ดิต่อทีเ่ช ือ่มโยงกบัครวัเรอืนได ้

ครวัเรอืนมขีอ้มูลการแบ่งเซกเมนตท์ีม่คี่าส าหรบัครวัเรอืนทัง้หมด และมขีอ้มูลสรุปเกีย่วกบัผูต้ดิต่อซึง่เป็นสมาชกิในครอบครวั 

คุณสามารถใชเ้พจครวัเรอืนเพือ่ระบุและแสดงขอ้มูลประชากรเกีย่วกบัครวัเรอืน และยงัสามารถใชเ้พจครวัเรอืนเพือ่ตรวจสอบบญัชกีารเงนิ 

ผลติภณัฑ ์และขอ้มูลผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งกบัครวัเรอืนได ้ขอ้มูลนีช้ว่ยใหคุ้ณสามารถประเมนิขอ้มูลของลูกคา้ได ้

การจดักลุ่มบรษิทัของลูกคา้ทัง้หมดแยกตามครวัเรอืนชว่ยใหส้ถาบนัทางการเงนิสามารถระบุถงึมูลค่าของลูกคา้ทีม่ตี่อหน่วยงานและหาโอกา

สในการขายผลติภณัฑแ์ละบรกิารเพิม่เตมิทีแ่ตกต่างจากเดมิและในระดบัทีสู่งขึน้แกลู่กคา้ เชน่ การประกนัภยัของเจา้ของบา้น 

และเงนิกูเ้พือ่การศกึษาของบุตร นอกจากนี ้

ความสามารถในการดูบญัชกีารเงนิของลูกคา้ทัง้หมดแยกตามครวัเรอืนยงัชว่ยใหส้ถาบนัทางการเงนิสามารถดูสถานภาพทางการเงนิโดยรว

มของครวัเรอืนได ้



การจดัการความมั่งค ัง่ 
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บรษิทัยอ่ยและขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของครวัเรอืน 

คุณสามารถใชเ้พจครวัเรอืนในการระบุและจดัท าโปรไฟลค์รวัเรอืนได ้

รวมทัง้ใชเ้พจดงักล่าวในการตรวจสอบบญัชย่ีอยของครวัเรอืนและขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ อนัไดแ้ก:่ 

 ผูต้ดิต่อ ผูต้ดิต่ออาจเชือ่มโยงกบัครวัเรอืนได ้ในเพจครวัเรอืน คุณสามารถดูผูต้ดิต่อทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัครวัเรอืนได ้
ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัผูต้ดิต่อ โปรดดูที ่ผูต้ดิต่อ (ในหนา้ 294) 

 กจิกรรม การนัดหมายหรอืงานต่างอาจเกีย่วขอ้งกบัครวัเรอืนโดยตรง หรอืผ่านผูต้ดิต่อของครวัเรอืน ในเพจครวัเรอืน 
คุณสามารถดูกจิกรรมทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัครวัเรอืน และคุณสามารถจดัท ากจิกรรมใหม่ส าหรบัครวัเรอืนไดโ้ดยตรง 

เมือ่คุณจดัท าการนัดหมายหรอืงานใหม่จากเพจครวัเรอืน ระบบจะใชค้่าของชือ่ครวัเรอืนและผูต้ดิต่อหลกัของครวัเรอืนตามค่าดฟีอลต ์

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบักจิกรรม โปรดดูที ่ฟิลดก์จิกรรม (ในหนา้ 230) 

 โอกาสทางการขาย โอกาสทางการขายอาจเกีย่วขอ้งกบัครวัเรอืนโดยตรง หรอืผ่านผูต้ดิต่อของครวัเรอืน ในเพจครวัเรอืน 
คุณสามารถดูโอกาสทางการขายทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัครวัเรอืน 

และคุณสามารถจดัท าโอกาสทางการขายใหม่ส าหรบัครวัเรอืนไดโ้ดยตรง เมือ่คุณจดัท าโอกาสทางการขายใหม่จากเพจครวัเรอืน 

ระบบจะใชค้่าของชือ่ครวัเรอืนและผูต้ดิต่อหลกัของครวัเรอืนตามค่าดฟีอลต ์ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโอกาสทางการขาย โปรดดูที ่

โอกาสทางการขาย (ในหนา้ 318) 

 ค าขอบรกิาร ค าขอบรกิารอาจเกีย่วขอ้งกบัครวัเรอืนโดยตรง หรอืผ่านผูต้ดิต่อของครวัเรอืน ในเพจครวัเรอืน 
คุณสามารถดูค าขอบรกิารทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัครวัเรอืน และคุณสามารถจดัท าค าขอบรกิารใหม่ส าหรบัครวัเรอืนไดโ้ดยตรง 

เมือ่คุณจดัท าค าขอบรกิารใหม่จากเพจครวัเรอืน ระบบจะใชค้่าของชือ่ครวัเรอืนและผูต้ดิต่อหลกัของครวัเรอืนตามค่าดฟีอลต ์

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัค าขอบรกิาร โปรดดูที ่ค าขอบรกิาร (ในหนา้ 414) 

 การเรยีกรอ้ง การเรยีกรอ้งอาจเชือ่มโยงกบัครวัเรอืนได ้ในเพจครวัเรอืน คุณสามารถดูการเรยีกรอ้งทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัครวัเรอืนได ้
ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเรยีกรอ้ง โปรดดูที ่การเรยีกรอ้ง (ในหนา้ 737) 

 แผนทางการเงนิ แผนทางการเงนิอาจเชือ่มโยงกบัครวัเรอืนได ้ในเพจครวัเรอืน 
คุณสามารถดูแผนทางการเงนิทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัครวัเรอืนได ้ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัแผนทางการเงนิ โปรดดูที ่แผนทางการเงนิ 

(ในหนา้ 718) 

 ผูถ้อืกรมธรรม ์ผูถ้อืกรมธรรมอ์าจเชือ่มโยงกบัครวัเรอืนได ้ในเพจครวัเรอืน 
คุณสามารถดูผูถ้อืกรมธรรมท์ ัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัครวัเรอืนได ้ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัผูถ้อืกรมธรรม ์โปรดดูที ่ผูถ้อืกรมธรรม ์(ในหนา้ 

759) 

 ผูถ้อืบญัชกีารเงนิ ผูถ้อืบญัชกีารเงนิอาจเชือ่มโยงกบัครวัเรอืนได ้ในเพจครวัเรอืน 
คุณสามารถดูผูถ้อืบญัชกีารเงนิทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัครวัเรอืนได ้ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัผูถ้อืบญัชกีารเงนิ โปรดดูที ่ผูถ้อืบญัชกีารเงนิ  

(โปรดดูที ่"เกีย่วกบัผูถ้อืบญัชกีารเงนิ" ในหนา้ 712) 

 ทมีของครวัเรอืน ผูใ้ชส้ามารถเป็นส่วนหน่ึงของทมีทีเ่กีย่วขอ้งกบัครวัเรอืนได ้ในเพจครวัเรอืน คุณสามารถดูสมาชกิทมี (ผูใ้ช)้ 
ทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัครวัเรอืนได ้

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะเป็นผูก้ าหนดแท็บทีคุ่ณสามารถใชง้านได ้

หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถงึการตดิตามขอ้มูลครวัเรอืนดว้ย จงึอาจไม่มแีท็บครวัเรอืนในการตัง้ค่าของคุณ 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจครวัเรอืน 
โฮมเพจครวัเรอืน คอื จดุเร ิม่ตน้ของการจดัการครวัเรอืน  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจครวัเรอืนได ้นอกจากนี ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์

ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่และลบส่วนในเพจได ้



ครวัเรอืน 
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การจดัท าครวัเรอืน 

คุณสามารถจดัท าครวัเรอืนโดยการคลกิทีปุ่่ม ใหม่ ในส่วนครวัเรอืนทีดู่ล่าสุดของฉัน ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัท าเรคคอรด์ 

(ในหนา้ 50) และ ฟิลดค์รวัเรอืน (ในหนา้ 698)  

การท างานกบัรายชือ่ครวัเรอืน 

ส่วนรายชือ่ครวัเรอืนจะแสดงรายการจ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน 

รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานต่างๆ ของครวัเรอืน 

รายชือ่ครวัเรอืน ฟิลเตอร ์

ครวัเรอืนทีแ่กไ้ขล่าสุด ครวัเรอืนทัง้หมดทีม่ชี ือ่คุณในฟิลดเ์จา้ของ 

โดยเรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข 

ครวัเรอืนทัง้หมด ครวัเรอืนทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

โดยไม่ค านึงถงึบุคคลทีเ่ป็นเจา้ของครวัเรอืนน้ัน 

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียู่แลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ 

เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดคูรวัเรอืนทีแ่กไ้ขลา่สดุ 

ส่วนครวัเรอืนทีดู่ล่าสุดของฉัน แสดงครวัเรอืนทีคุ่ณดูล่าสุด  

เมือ่ตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

การเพิม่สว่นในโฮมเพจครวัเรอืนของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

คุณสามารถเพิม่ส่วนต่อไปนีบ้างส่วนหรอืทัง้หมดในโฮมเพจครวัเรอืนของคุณ: 

 ครวัเรอืนทีจ่ดัท าล่าสุด 

 ครวัเรอืนทีแ่กไ้ขล่าสุด 

 ครวัเรอืนทีจ่ดัท าล่าสุดของฉัน 

 ครวัเรอืนทีแ่กไ้ขล่าสุดของฉัน 

 ส่วนของรายงานส่วนหน่ึงหรอืมากกว่าน้ัน 
(ผูดู้แลระบบบรษิทัของคุณสามารถก าหนดใหแ้สดงส่วนของรายงานบนโฮมเพจครวัเรอืนของคุณได)้ 

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจครวัเรอืนของคณุ 

1 ในโฮมเพจครวัเรอืน ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 
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2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจครวัเรอืน คลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลกิ บนัทกึ 

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลครวัเรอืนทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ครวัเรอืน (ในหนา้ 693) 

 การจดัการครวัเรอืน (ในหนา้ 696) 

 ฟิลดค์รวัเรอืน (ในหนา้ 698) 
 

กำรจดักำรครวัเรอืน 
ในการจดัการครวัเรอืน ใหท้ างานต่อไปนี:้ 

 การก าหนดโปรไฟลค์รวัเรอืน (ในหนา้ 697) 

 การตดิตามสมาชกิในครวัเรอืน (ในหนา้ 697) 

หมายเหตุ: คุณสมบตันีิไ้ม่ใชส่่วนหน่ึงของแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ดงัน้ัน คุณสมบตันีิอ้าจไม่มีใน Oracle CRM On Demand 

เวอรช์นัทีคุ่ณใชก้็ได ้

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

 การโอนความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 139) 

 การเพิม่หมายเหต ุ(ในหนา้ 151) 

 การแนบไฟลแ์ละ URL กบัเรคคอรด์ (ในหนา้ 159) 

 การลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิ (ในหนา้ 170) 

 การรวมเรคคอรด์ (ในหนา้ 146) 

 การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) (ในหนา้ 140) 

 การดูแนวทางการตรวจสอบส าหรบัเรคคอรด์ (ในหนา้ 173) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลครวัเรอืนทีเ่กีย่วขอ้ง: 
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 ครวัเรอืน (ในหนา้ 693) 

 การท างานกบัโฮมเพจครวัเรอืน (ในหนา้ 694) 

 ฟิลดค์รวัเรอืน (ในหนา้ 698) 

 
 

กำรก ำหนดโปรไฟลค์รวัเรอืน 
คุณสามารถจดัท าโปรไฟลค์รวัเรอืนไดโ้ดยอปัเดตขอ้มูลในเรคคอรด์ครวัเรอืน 

ในการจดัท าโปรไฟลค์รวัเรอืน 

1 เลอืกครวัเรอืน 

โปรดดูทีก่ารคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) เพือ่ดูค าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกครวัเรอืน 

2 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีดครวัเรอืน 

3 กรอกขอ้มูลในเพจแกไ้ขครวัเรอืน โปรดดูค าอธบิายฟิลดไ์ดท้ี ่ฟิลดค์รวัเรอืน (ในหนา้ 698) 

 
 

กำรตดิตำมสมำชกิในครวัเรอืน 
ในการตดิตามสมาชกิในครวัเรอืน ใหเ้พิม่ผูต้ดิต่อภายในครวัเรอืน 

ในการตดิตามสมาชกิในครวัเรอืน 

1 ใหเ้ลอืกเรคคอรด์ครวัเรอืน 

เพือ่ดูค าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกเรคคอรด์ครวัเรอืน โปรดดูทีก่ารคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดครวัเรอืน ใหเ้ลือ่นลงไปทีส่่วนผูต้ดิต่อ และคลกิ เพิม่ 

หมายเหตุ: คุณอาจตอ้งการเพิม่ส่วนผูต้ดิต่อในโครงรา่งของคุณ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นโครงรา่ง โปรดดูที ่

การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหนา้ 803) 

3 ในเพจรายชือ่ผูต้ดิต่อ คลกิไอคอน คน้หา ในฟิลดผู์ต้ดิต่อใหม่ วนิโดวค์น้หาผูต้ดิต่อจะปรากฏ   

4 ในวนิโดวค์น้หาผูต้ดิต่อ ใหเ้ลอืกผูต้ดิต่อ  

5 ในเพจรายชือ่ผูต้ดิต่อ ใหเ้ลอืกความสมัพนัธก์บัครวัเรอืนของผูต้ดิต่อ ในรายการดรอปดาวนค์วามสมัพนัธ ์ 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ผูต้ดิต่อใหม่ ชือ่ผูต้ดิต่อส าหรบัครวัเรอืน เลอืกผูต้ดิต่อ ในวนิโดวค์น้หาผูต้ดิต่อ 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ความสมัพนัธ ์ ความสมัพนัธข์องผูต้ดิต่อกบัครวัเรอืน 

คุณสามารถเลอืกความสมัพนัธท์ีก่ าหนดล่วงหนา้ไดห้ลายความสมัพนัธ ์เชน่ 

หวัหนา้ครอบครวั คู่สมรส บุตร ญาตติามกฎหมาย บุตรในรุน่ที ่2 หวัหนา้งาน และอืน่ๆ  

ปรบัเพิม่ เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายปรบัเพิม่ เพือ่เลอืกรายชือ่ผูต้ดิต่อย่อย 

เพือ่ปรบัเพิม่ในยอดรวมการเงนิของครวัเรอืน (เชน่ 

ยอดรวมมูลค่าทรพัยส์นิสุทธหิรอืยอดรวมรายได)้ 

ผูต้ดิต่อทีไ่ม่ถูกเลอืกจะไม่ถูกปรบัเพิม่ในยอดรวมของครวัเรอืน หรอืในรายการทีเ่กีย่วขอ้งใดๆ 

เชน่ โอกาสทางการขาย พอรต์โฟลโิอ กจิกรรม หรอืหมายเหตุ 

การปรบัเพิม่จะถูกเลอืกไวเ้ป็นค่าดฟีอลต ์ 

หมายเหตุ: ชอ่งท าเครือ่งหมายปรบัเพิม่ ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ 

และเพจรายละเอยีดขอ้มูลครวัเรอืน น้ันเหมอืนกนั 

ดงัน้ันเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงในเพจหน่ึงจะมกีารเปลีย่นแปลงในอกีเพจหน่ึงดว้ย 

6 คลกิ บนัทกึ ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ 

7 ดูขอ้มูลเพิม่เตมิในฟิลดผู์ต้ดิต่อใหม่ เพือ่เลอืกผูต้ดิต่อ 

จากน้ันเลอืกความสมัพนัธก์บัครวัเรอืนของผูต้ดิต่อในรายการส าหรบัเลอืกความสมัพนัธ ์

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัฟิลดค์รวัเรอืน โปรดดูที ่ฟิลดค์รวัเรอืน (ในหนา้ 698) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของคุณสามารถปรบัแต่งประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อของครวัเรอืนไดโ้ดยการเพิม่ฟิลดท์ีก่ าหนดเอง 

รวมถงึฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองซึง่มผูีต้ดิต่อหรอืครวัเรอืนเป็นประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ผูดู้แลระบบของคุณสามารถรวมฟิลดท์ีก่ าหนดเองใหม่และฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองไวใ้นโครงรา่งเพจผูต้ดิต่อของครวัเรอืนได ้

คุณสามารถแกไ้ขฟิลดท์ีก่ าหนดเองในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิต่อของครวัเรอืนได ้แต่จะแกไ้ขฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองไม่ได ้

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองและวธิกีารจดัท าฟิลดด์งักล่าว โปรดดูที ่เกีย่วกบัฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง 

และ การจดัท าฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง 

 
 

ฟิลดค์รวัเรอืน 
ใชเ้พจแกไ้ขครวัเรอืน ในการเพิม่ครวัเรอืนหรอือปัเดตรายละเอยีดส าหรบัครวัเรอืนทีม่อียู่ 

เพจแกไ้ขครวัเรอืนจะแสดงฟิลดท์ัง้หมดส าหรบัครวัเรอืนหน่ึง 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่งแอปพลเิคชนัไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์

และตวัเลอืกในรายการส าหรบัเลอืก ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นตารางนี ้

ตารางต่อไปนีม้ขีอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด ์มฟิีลดบ์นเพจครวัเรอืนจ านวนมากทีเ่ป็นฟิลดแ์บบอ่านอย่างเดยีว 

เน่ืองจากการค านวณจากเรคคอรด์ผูต้ดิต่อทีเ่ช ือ่มโยงกบัครวัเรอืนโดยเลอืกฟิลดป์รบัเพิม่ไว ้ฟิลดท์ีม่กีารบวกค่า เชน่ ยอดรวมสนิทรพัย ์

เป็นยอดรวมจากผูต้ดิต่อทัง้หมดทีเ่ลอืกฟิลดป์รบัเพิม่ ไวใ้นครวัเรอืน ฟิลดท์ีไ่ม่มกีารบวกค่า เชน่ ทีอ่ยู่ 

มกัจะปรบัเพิม่มาจากผูต้ดิต่อหลกัในครวัเรอืนน้ัน 

หากไม่มเีรคคอรด์ผูต้ดิต่อทีเ่ช ือ่มโยงกบัครวัเรอืน คุณสามารถเพิม่ผูต้ดิต่อในเรคคอรด์ครวัเรอืนได ้โปรดดูที ่การตดิตามสมาชกิในครวัเรอืน 

(ในหนา้ 697)  

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลครวัเรอืนหลกั 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ชือ่ครวัเรอืน ไม่เกนิ 50 ตวัอกัษร 

หลกั แบบอ่านอย่างเดยีว 

รายละเอยีดขอ้มูลครวัเรอืน 

ประเภท ค่าดฟีอลตค์อื: ครอบครวั - มบีุตร, ครอบครวั - ไม่มบีุตร, ครอบครวั - มผูีสู้งอายุ, โสด, 

ครอบครวัทีม่ผูีป้กครองคนเดยีว, ครอบครวั, ครอบครวัขยาย, คู่ครองทีไ่ม่ไดส้มรส, 

ครอบครวับุตรแยกบา้น, เกษียณ และอืน่ๆ 

ส่วน ค่าดฟีอลตค์อื: พนักงานบรษิทั, ผูใ้ชแ้รงงาน, ชนบท, บา้นพกัของตนเอง, ผูเ้ชา่, 

ชนบท/เกษตรกรรม, ตลาดทัว่ไป, ตลาดระดบัสูง, มูลค่าทรพัยส์นิสุทธสิูง, เศรษฐรีอ้ยลา้น 

และมูลค่าสุทธสิูงเป็นพเิศษ 

กจิกรรมล่าสุด แบบอ่านอย่างเดยีว แสดงวนัทีข่องกจิกรรมล่าสุดทีเ่ช ือ่มโยงกบัครวัเรอืน 

DOB เจา้บา้น แบบอ่านอย่างเดยีว 

ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

บญัช ี แบบอ่านอย่างเดยีว 

ผูต้ดิต่อ แบบอ่านอย่างเดยีว 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์ครวัเรอืน  

โดยทัว่ไปเจา้ของเรคคอรด์สามารถอปัเดตเรคคอรด์ โอนเรคคอรด์ใหก้บัเจา้ของอืน่ 

หรอืลบเรคคอรด์ อย่างไรก็ตาม 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณอาจปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จ ากดัหรอืขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช ้

ค่าในฟิลดเ์จา้ของนีม้ผีลต่อเรคคอรด์ทีจ่ะถูกรวมในรายงานทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการของคุณรนัจากเ

พจการวเิคราะห ์

ทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าส าหรบัประเภทเ

รคคอรด์ 

คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดนี์ใ้นเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้ว่าง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูล การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 46) 

โปรไฟลท์างการเงนิของครวัเรอืน 

ยอดรวมรายได ้ ยอดรวมรายไดข้องผูต้ดิต่อทัง้หมดทีป่รบัเพิม่เขา้มาในครวัเรอืน แบบอ่านอย่างเดยีว 

ยอดรวมสนิทรพัย ์ ยอดรวมสนิทรพัยข์องผูต้ดิต่อทัง้หมดทีป่รบัเพิม่เขา้มาในครวัเรอืน แบบอ่านอย่างเดยีว 

ยอดรวมค่าใชจ้า่ย ยอดรวมค่าใชจ้า่ยของผูต้ดิต่อทัง้หมดทีป่รบัเพิม่เขา้มาในครวัเรอืน แบบอ่านอย่างเดยีว 

ยอดรวมหนีส้นิ ยอดรวมหนีส้นิของผูต้ดิต่อทัง้หมดทีป่รบัเพิม่เขา้มาในครวัเรอืน แบบอ่านอย่างเดยีว 

ยอดรวมมูลค่าทรพัยส์นิสุทธ ิ ยอดรวมมูลค่าทรพัยส์นิสุทธขิองผูต้ดิต่อทัง้หมดทีป่รบัเพิม่เขา้มาในครวัเรอืน 

แบบอ่านอย่างเดยีว 

โปรไฟลค์วามเสีย่งในการลงทุน 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

โปรไฟลค์วามเสีย่ง ป็อปปูเลทจากเรคคอรด์ผูต้ดิต่อหลกัของครวัเรอืน แบบอ่านอย่างเดยีว 

ระดบัประสบการณ ์ ป็อปปูเลทจากเรคคอรด์ผูต้ดิต่อหลกัของครวัเรอืน แบบอ่านอย่างเดยีว 

ระยะเวลาในการลงทุน ป็อปปูเลทจากเรคคอรด์ผูต้ดิต่อหลกัของครวัเรอืน แบบอ่านอย่างเดยีว 

การรวมการลงทุนปัจจบุนั ป็อปปูเลทจากเรคคอรด์ผูต้ดิต่อหลกัของครวัเรอืน แบบอ่านอย่างเดยีว 

วตัถุประสงค ์ ป็อปปูเลทจากเรคคอรด์ผูต้ดิต่อหลกัของครวัเรอืน แบบอ่านอย่างเดยีว 

เป้าหมายหลกั ป็อปปูเลทจากเรคคอรด์ผูต้ดิต่อหลกัของครวัเรอืน แบบอ่านอย่างเดยีว 

 ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลครวัเรอืนทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ครวัเรอืน (ในหนา้ 693) 

 การท างานกบัโฮมเพจครวัเรอืน (ในหนา้ 694) 

 การจดัการครวัเรอืน (ในหนา้ 696) 

 การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) (ในหนา้ 140) 

 

 
 

พอรต์โฟลโิอ 
ใชเ้พจพอรต์โฟลโิอเพือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามประเภทพอรต์โฟลโิอ 

พอรต์โฟลโิออาจเป็นขอ้มูลประเภทใดก็ไดท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิต่อทีคุ่ณตอ้งการตดิตาม 

พอรต์โฟลโิอสามารถแสดงขอ้มูลต่อไปนี:้ 

 บญัชกีารเงนิ บญัชนีายหนา้ เงนิกู ้หรอืบตัรเครดติ 

 สญัญาการประกนัภยั กรมธรรมป์ระกนัชวีติหรอืเงนิคนืรายปี 

คุณสามารถใชเ้พจ พอรต์โฟลโิอ ในการระบุและจดัท าโปรไฟลพ์อรต์โฟลโิอได ้

ค าแนะน า: คณุสามารถใชป้ระเภทเรคคอรด์บญัชกีารเงนิและล าดบัช ัน้บญัชกีารเงนิเพือ่ตดิตามกลุม่บญัชกีารเงนิ ซึง่รูจ้กัในอกีชือ่วา่พอรต์โฟลโิอ 

โปรดดขูอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบับญัชกีารเงนิไดท้ี ่การตดิตามบญัชกีารเงนิหลกั (ในหนา้ 710) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแท็บทีคุ่ณจะใชง้านได ้

หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถงึการตดิตามขอ้มูลบญัชกีารเงนิ คุณอาจไม่สามารถใชง้านแท็บพอรต์โฟลโิอได  ้
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กำรท ำงำนกบัโฮมเพจบญัชพีอรต์โฟลโิอ 
โฮมเพจบญัชพีอรต์โฟลโิอ คอืจดุเร ิม่ตน้ของการจดัการบญัชพีอรต์โฟลโิอ  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจบญัชพีอรต์โฟลโิอของคุณได ้นอกจากน้ัน 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่หรอืลบส่วนต่างๆ ในเพจนีไ้ด ้

การจดัท าบญัชพีอรต์โฟลโิอ 

คุณสามารถสรา้งบญัชพีอรต์โฟลโิอไดโ้ดยคลกิทีปุ่่ม ใหม่ ในส่วนพอรต์โฟลโิอทีดู่ล่าสุดของฉัน โปรดดูรายละเอยีดเพิม่เตมิที ่

การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) และ ฟิลดบ์ญัชพีอรต์โฟลโิอ (โปรดดูที ่"ฟิลดบ์รษิทัพอรต์โฟลโิอ" ในหนา้ 704)   

การท างานกบัรายการบญัชพีอรต์โฟลโิอ 

ส่วนรายการพอรต์โฟลโิอจะแสดงรายการจ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน 

รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานต่างๆ ส าหรบับญัชพีอรต์โฟลโิอ 

รายการพอรต์โฟลโิอ ฟิลเตอร ์

บญัชพีอรต์โฟลโิอทัง้หมด บญัชพีอรต์โฟลโิอทัง้หมดทีคุ่ณมีสทิธิด์ู 

พอรต์โฟลโิอทีจ่ดัท าล่าสุด บญัชพีอรต์โฟลโิอทัง้หมดทีท่ีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

เรยีงล าดบัตามวนัทีจ่ดัท า 

พอรต์โฟลโิอทีแ่กไ้ขล่าสุด บญัชพีอรต์โฟลโิอทัง้หมดทีคุ่ณมีสทิธิด์ู 

เรยีงล าดบัตามวนัทีท่ีแ่กไ้ข 

พอรต์โฟลโิอทีแ่กไ้ขล่าสุดของฉัน บญัชพีอรต์โฟลโิอทัง้หมดทีคุ่ณเพิง่แกไ้ข 

พอรต์โฟลโิอทีจ่ดัท าล่าสุดของฉัน บญัชพีอรต์โฟลโิอทัง้หมดทีคุ่ณเพิง่จดัท า 

บญัชพีอรต์โฟลโิอของฉัน บญัชพีอรต์โฟลโิอทัง้หมดทีม่ชี ือ่ของคุณในฟิลดเ์จา้

ของ 

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

หากตอ้งการตรวจดูรายการทัง้หมด ใหส้รา้งรายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีอ่ยู่ คลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการ 

มรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

หมายเหตุ: ความพรอ้มใชง้านของประเภทเรคคอรด์ยานพาหนะและสนิทรพัยใ์นรายการบญัชพีอรต์โฟลโิอจะควบคุมโดยตวัเลอืก 

ไม่รวมเรคคอรด์ยานพาหนะ/สนิทรพัยจ์ากบญัชพีอรต์โฟลโิอ ในโปรไฟลบ์รษิทั ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การตัง้ค่าโปรไฟลบ์รษิทัของคุณและค่าดฟีอลตร์ว่ม 

การดบูญัชพีอรต์โฟลโิอทีแ่กไ้ขลา่สดุ 

ส่วนพอรต์โฟลโิอทีดู่ล่าสุดของฉันจะแสดงบญัชพีอรต์โฟลโิอทีคุ่ณดูล่าสุด  
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การเพิม่สว่นในโฮมเพจบญัชพีอรต์โฟลโิอของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

คุณสามารถเพิม่ส่วนบางส่วนหรอืทัง้หมดต่อไปนีล้งในโฮมเพจบญัชพีอรต์โฟลโิอของคุณได:้ 

 พอรต์โฟลโิอทีจ่ดัท าล่าสุด 

 พอรต์โฟลโิอทีแ่กไ้ขล่าสุด 

 พอรต์โฟลโิอทีจ่ดัท าล่าสุดของฉัน 

 พอรต์โฟลโิอทีแ่กไ้ขล่าสุดของฉัน 

 ส่วนของรายงานส่วนหน่ึงหรอืมากกว่าน้ัน 
(ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถก าหนดใหแ้สดงส่วนของรายงานบนโฮมเพจบญัชพีอรต์โฟลโิอของคุณได)้ 

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจบญัชพีอรต์โฟลโิอของคณุ 

1 ในโฮมเพจบญัชพีอรต์โฟลโิอ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจบญัชพีอรต์โฟลโิอ คลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัการส่วนต่างๆ ในเพจน้ัน 

3 คลกิ บนัทกึ 

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลบญัชพีอรต์โฟลโิอทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 ฟิลดบ์ญัชพีอรต์โฟลโิอ (โปรดดูที ่"ฟิลดบ์รษิทัพอรต์โฟลโิอ" ในหนา้ 704) 

 การจดัการบรษิทัพอรต์โฟลโิอ (ในหนา้ 702) 

 

 
 

กำรจดักำรบรษิทัพอรต์โฟลโิอ 
ในการจดัการบญัชพีอรต์โฟลโิอ ใหด้ าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

 การตดิตามผูต้ดิต่อหลกัของบญัชพีอรต์โฟลโิอ (ในหนา้ 703) 

 การระบุบรษิทัย่อยพอรต์โฟลโิอ (ในหนา้ 704) 

หมายเหตุ: คุณสมบตันีิไ้ม่ใชส่่วนหน่ึงของแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ดงัน้ัน คุณสมบตันีิอ้าจไม่มีใน Oracle CRM On Demand 

เวอรช์นัทีคุ่ณใชก้็ได ้

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 
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 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) (รวมถงึการแนะน า) 

 การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) (ในหนา้ 140) 

 การโอนความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 139) 

 การเพิม่หมายเหต ุ(ในหนา้ 151) 

 การแนบไฟลแ์ละ URL กบัเรคคอรด์ (ในหนา้ 159) 

 การลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิ (ในหนา้ 170) 

 การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอรด์ 

 การรวมเรคคอรด์ (ในหนา้ 146) 

 การจดัการกบัปฏทินิและกจิกรรม (ในหนา้ 195) 

 กระบวนการตัง้ค่าสมุดบนัทกึ 

 การจดัท าเว็บแอปเพล็ตส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

 การดูแนวทางการตรวจสอบส าหรบัเรคคอรด์ (ในหนา้ 173) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลบญัชพีอรต์โฟลโิอทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การท างานกบัโฮมเพจบญัชพีอรต์โฟลโิอ (ในหนา้ 701) 

 ฟิลดบ์ญัชพีอรต์โฟลโิอ (โปรดดูที ่"ฟิลดบ์รษิทัพอรต์โฟลโิอ" ในหนา้ 704) 
 

กำรตดิตำมผูต้ดิตอ่หลกัของบญัชพีอรต์โฟลโิอ 
ในการตรวจสอบผูต้ดิต่อทีส่ าคญัส าหรบับญัชพีอรต์โฟลโิอ ใหเ้พิม่บญัชเีป็นรายการทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์บญัชพีอรต์โฟลโิอ 

การตรวจสอบผูต้ดิตอ่ทีส่ าคญัส าหรบับญัชพีอรต์โฟลโิอ 

1 ใหเ้ลอืกเรคคอรด์บญัชพีอรต์โฟลโิอ 

โปรดดูทีก่ารคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) เพือ่ดูค าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกบญัชพีอรต์โฟลโิอ 

2 ในเพจรายละเอยีดบญัชพีอรต์โฟลโิอ ใหเ้ลือ่นลงทีส่่วนผูต้ดิต่อ และคลกิ เพิม่ 

หมายเหตุ: คุณอาจตอ้งเพิม่ส่วนผูต้ดิต่อลงในโครงรา่งของคุณ โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิที ่

การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหนา้ 803) 

3 ในเพจรายการผูต้ดิต่อ คลกิไอคอนคน้หา ถดัจากคอลมันช์ ือ่ 

4 ในวนิโดวก์ารคน้หา คุณสามารถคลกิ ใหม่ เพือ่จดัท าเรคคอรด์ผูต้ดิต่อใหม่หรอืเลอืกผูต้ดิต่อทีม่อียู่ 
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5 ในเพจรายการผูต้ดิต่อ ใหก้รอกขอ้มูลทีจ่ าเป็น 

6 บนัทกึเรคคอรด์ 
 

กำรระบุบรษิทัยอ่ยพอรต์โฟลโิอ 
คุณสามารถระบุล าดบัช ัน้ของบญัชพีอรต์โฟลโิอ เชน่ 

กองทุนรวมทีอ่ยู่ภายในกรมธรรมป์ระกนัชวีติหรอืบญัชนีายหนา้ไดด้ว้ยการระบุความสมัพนัธแ์บบหลกั-ย่อย 

ขัน้แรกใหส้รา้งบญัชพีอรต์โฟลโิอหลกั แลว้เลอืกบญัชน้ัีนเป็นบญัชหีลกัส าหรบับญัชย่ีอยพอรต์โฟลโิอ 

พอรต์โฟลโิอมคีวามสมัพนัธก์บับญัชย่ีอยพอรต์โฟลโิอแบบหน่ึงต่อหลาย ตวัอย่างเชน่ 

คุณสามารถมบีรษิทัย่อยกองทุนรวมหรอืหุน้ไดห้ลายบญัชสี าหรบับญัชพีอรต์โฟลโิอนายหนา้  

ในการจดัท าบญัชยีอ่ยพอรต์โฟลโิอ 

1 เลอืกบญัชพีอรต์โฟลโิอหลกั 

โปรดดูขอ้มูลเกีย่วกบัการเลอืกบญัชพีอรต์โฟลโิอที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ทีเ่พจรายละเอยีดบญัชพีอรต์โฟลโิอ ใหเ้ลือ่นไปทีส่่วนบรษิทัย่อยของพอรต์โฟลโิอ แลว้คลกิ ใหม่ 

หมายเหตุ: คุณอาจตอ้งเพิม่ส่วนบญัชย่ีอยพอรต์โฟลโิอลงในโครงรา่งของคุณ โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิที ่

การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหนา้ 803) 

3 กรอกขอ้มูลในฟิลดใ์นเพจแกไ้ขบญัชพีอรต์โฟลโิอทีเ่ปิดขึน้ใหเ้สรจ็สมบูรณ ์

4 บนัทกึเรคคอรด์ 

ในการระบุบญัชพีอรต์โฟลโิอหลกั 

1 เลอืกบรษิทัย่อยของพอรต์โฟลโิอย่อย 

โปรดดูทีก่ารคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) เพือ่ดูค าแนะน าเกีย่วกบัการเลอืกบญัชพีอรต์โฟลโิอ 

2 ทีเ่พจแกไ้ขบญัชพีอรต์โฟลโิอ ใหค้ลกิไอคอน คน้หา ทีอ่ยู่ตดิกบัฟิลดบ์ญัชพีอรต์โฟลโิอหลกั 

3 ในวนิโดวก์ารคน้หา ใหเ้ลอืกบรษิทัพอรต์โฟลโิอหลกั 

4 บนัทกึเรคคอรด์ 

 
 

ฟิลดบ์รษิทัพอรต์โฟลโิอ 
ใชเ้พจแกไ้ขบญัชพีอรต์โฟลโิอ เพือ่เพิม่บญัชพีอรต์โฟลโิอหรอือปัเดตรายละเอยีดของบญัชพีอรต์โฟลโิอทีม่อียู่ 

เพจแกไ้ขบญัชพีอรต์โฟลโิอ จะแสดงฟิลดท์ัง้หมดของบญัชพีอรต์โฟลโิอ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่งแอปพลเิคชนัไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์

และตวัเลอืกในรายการส าหรบัเลอืก ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นตารางนี ้
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ตารางดงัต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลบรษิทัหลกั 

เลขทีบ่รษิทั ฟิลดท์ีจ่ าเป็น ไม่เกนิ 100 ตวัอกัษร 

สถาบนั ฟิลดค์น้หาส าหรบัสถาบนัทีเ่ช ือ่มโยงกบับญัชพีอรต์โฟลโิอนี ้

ผลติภณัฑ ์ ฟิลดค์น้หาส าหรบัผลติภณัฑท์ีเ่ช ือ่มโยงกบับญัชพีอรต์โฟลโิอนี ้

ประเภทบรษิทั รายการส าหรบัเลอืกประเภทบรษิทัทีใ่ชไ้ด ้ค่าดฟีอลตค์อื: สญัญาแบบช าระเงนิเป็นรายปี, 

กรมธรรมแ์บบกลุ่ม, 401K, การตรวจสอบ, IRA, การประกนัชวีติ, กองทุนรวม, เงนิออม และอืน่ๆ 

ผูต้ดิต่อหลกั แบบอ่านอย่างเดยีว 

บญัช ี ฟิลดค์น้หาส าหรบับรษิทัทีเ่ช ือ่มโยงกบับญัชพีอรต์โฟลโิอนี ้

รายได ้ รายไดเ้ชือ่มโยงกบับญัชพีอรต์โฟลโิอนี ้

วนัทีส่ ัง่ซ ือ้ วนัทีท่ีเ่ปิดบญัชกีารเงนิ 

วนัทีย่กเลกิ/ขาย วนัทีท่ีปิ่ดบรษิทั ถา้บรษิทัเป็นบรษิทัส่วนตวัทีถ่อืหุน้ของบรษิทัอืน่ 

วนัทีนี่อ้าจไดแ้กว่นัทีท่ีหุ่น้ท ัง้หมดถูกขาย 

สถานะ สถานะของบญัชพีอรต์โฟลโิอ ค่าดฟีอลตค์อื: ใชง้าน, รอด าเนินการ, การเสนอราคา, ยกเลกิ 

และปิด 

บรษิทัพอรต์โฟลโิอหลกั บญัชพีอรต์โฟลโิอหลกัของบญัชพีอรต์โฟลโิอปัจจุบนั 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์บรษิทัพอรต์โฟลโิอ  

โดยทัว่ไปเจา้ของเรคคอรด์สามารถอปัเดตเรคคอรด์ โอนเรคคอรด์ใหก้บัเจา้ของอืน่ 

หรอืลบเรคคอรด์ อย่างไรก็ตาม 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณอาจปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จ ากดัหรอืขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช ้

ค่าในฟิลดเ์จา้ของนีม้ผีลต่อเรคคอรด์ทีจ่ะถูกรวมในรายงานทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการของคุณรนัจากเพจก

ารวเิคราะห ์

ทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าส าหรบัประเภทเรคค

อรด์ คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดนี์ใ้นเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้ว่าง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดูที ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูล 

การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 46) 

กลุ่มหลกั กลุ่มหลกัของเจา้ของพอรต์โฟลโิอ 

ส าหรบั Release กอ่น Release 13 

ฟิลดนี์จ้ะใชใ้นการก าหนดการมองเห็นของกลุ่มต่อเรคคอรด์ของพอรต์โฟลโิอ 

ขอแนะน าใหคุ้ณใชฟั้งกช์นัสมุดบนัทกึแทนความสามารถนี ้โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิที ่ 

กระบวนการตัง้ค่าสมุดบนัทกึ 

ขอ้มูลกรมธรรม ์
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ระดบัความเสีย่ง ก าหนดระดบัความเสีย่งของพอรต์โฟลโิอ ไม่เกนิ 50 ตวัอกัษร 

เบีย้ประกนั ตน้ทุนของกรมธรรมป์ระกนัภยัในหน่วยสกุลเงนิของคุณ  

มูลค่าทีต่ราไว ้ มูลค่าทีต่ราไวข้องกรมธรรมป์ระกนัภยัในหน่วยสกุลเงนิของคุณ  

วนัทีม่ผีล วนัทีเ่ร ิม่ตน้กรมธรรมป์ระกนัภยั 

วนัทีห่มดอายุ วนัทีก่รมธรรมป์ระกนัภยัหมดอายุ 

ขอ้มูลการลงทุน 

มูลค่าสนิทรพัยร์วม ค่าการลงทุนของคุณทัง้หมดในหน่วยสกุลเงนิของคุณ   

วนัทีป่ระเมินมูลค่า วนัทีป่ระเมินมูลค่าของยอดรวมสนิทรพัยข์องคุณ 

ขอ้มูลเงนิกู ้

จ านวนเงนิกูย้มื ค่าเงนิกูข้องคุณทัง้หมดในหน่วยสกุลเงนิของคุณ  

เปอรเ์ซน็ตอ์ตัราต่อปี อตัราดอกเบีย้ส าหรบัเงนิกูข้องคุณ 

ครบก าหนด วนัทีท่ีเ่งนิกูค้รบก าหนดช าระ  

ระยะเวลา แบบอ่านอย่างเดยีว การผนวกกนัระหว่างความยาวของระยะเวลาและหน่วยระยะเวลา  

ความยาวของระยะเวลา ระยะเวลาในการช าระเงนิกู ้โดยปกตจิะก าหนดเป็นเดอืน 

หน่วยระยะเวลา รายการส าหรบัเลอืกของหน่วยระยะเวลาทีเ่ป็นไปได ้ค่าดฟีอลตค์อื: วนั สปัดาห ์เดอืน และปี 

ขอ้มูลบตัรเครดติ 

วงเงนิเครดติ เครดติสูงสุดทีใ่ชไ้ดส้ าหรบับรษิทั 

เปอรเ์ซน็ตอ์ตัราต่อปี อตัราดอกเบีย้รายปีทีค่ดิกบัค่าใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้กบัยอดดุล 

ฟิลดผ์ูต้ดิตอ่ของพอรต์โฟลโิอ 

ตารางต่อไปนีแ้สดงขอ้มูลเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดท์ีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณอาจก าหนดใหใ้ชง้านได ้

และทีอ่าจแสดงขอ้มูลในเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดิต่อในบรษิทัพอรต์โฟลโิอ  

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ผูเ้อาประกนัหลกั ชอ่งท าเครือ่งหมายนีร้ะบุว่า โดยทั่วไปบุคคลดงักล่าวเป็นเจา้ของกรมธรรมท์ีค่าดไว ้

และเป็นบุคคลทีก่รอกขอ้มูลและลงนามค าขอความคุม้ครองจากประกนัภยั  

เจา้ของ ชอ่งท าเครือ่งหมายนีร้ะบุถงึเจา้ของทรพัยส์นิทีจ่ะเอาประกนั  

ผูเ้อาประกนัทีร่ะบุ ชอ่งท าเครือ่งหมายนีร้ะบุถงึบุคคลทีร่ะบุ 

ผูซ้ ึง่ท าสญัญาประกนัภยัและผูซ้ ึง่เป็นเจา้ของผลประโยชนท์ีไ่ดร้บัการคุม้ครองภายใตก้รมธรรม ์

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของคุณสามารถปรบัแต่งประเภทเรคคอรด์พอรต์โฟลโิอของผูต้ดิต่อไดโ้ดยการเพิม่ฟิลดท์ีก่ าหนดเอง 

รวมถงึฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองซึง่มผูีต้ดิต่อหรอืพอรต์โฟลโิอเป็นประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ผูดู้แลระบบของคุณสามารถรวมฟิลดท์ีก่ าหนดเองใหม่และฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองไวใ้นโครงรา่งเพจพอรต์โฟลโิอของผูต้ดิต่อได ้

คุณสามารถแกไ้ขฟิลดท์ีก่ าหนดเองในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัพอรต์โฟลโิอของผูต้ดิต่อได ้
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แต่จะแกไ้ขฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองไม่ได ้ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองและวธิกีารจดัท าฟิลดด์งักล่าว 

โปรดดูที ่เกีย่วกบัฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง และ การจดัท าฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง 

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลบญัชพีอรต์โฟลโิอทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การท างานกบัโฮมเพจบญัชพีอรต์โฟลโิอ (ในหนา้ 701) 

 การจดัการบรษิทัพอรต์โฟลโิอ (ในหนา้ 702) 
 

บญัชกีำรเงิน 
ใชเ้พจบญัชกีารเงนิเพือ่สรา้ง อปัเดต และตดิตามประเภทบญัชกีารเงนิใดก็ได ้โดยปกตแิลว้ 

บญัชกีารเงนิจะเป็นบญัชกีารเงนิของผูต้ดิต่อหรอืธรุกจิทีส่ถาบนัการเงนิบรหิารจดัการอยู่ อย่างไรก็ตาม 

บญัชกีารเงนิยงัสามารถตดิตามบญัชกีารเงนิทัง้หมดของผูต้ดิต่อหรอืธรุกจิได ้รวมถงึบญัชใีนสถาบนัการเงนิอืน่ๆ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแท็บทีคุ่ณจะใชง้านได ้

หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถงึการตดิตามขอ้มูลบญัชกีารเงนิ คุณอาจไม่สามารถใชง้านแท็บบญัชกีารเงนิได  ้

บญัชกีารเงนิ เป็นบนัทกึการท ารายการทางการเงนิระหว่างสถาบนัทางการเงนิต่างๆ 
โดยมผีลติภณัฑท์างการเงนิทีส่ถาบนัทางการเงนิไดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบโดยเฉพาะ 

บญัชกีารเงนิมโีครงสรา้งส าหรบัสถาบนัทางการเงนิใชใ้นการจดัการความสมัพนัธท์ ัง้ของผูต้ดิต่อและธรุกจิ 

หมายเหตุ: ภายใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition บญัช ีจะถูกเปลีย่นชือ่เป็น บญัชธีรุกจิ 
บญัชธีรุกจิแทนนิตบิุคคล เชน่ หน่วยธรุกจิ บรษิทั หรอืทรสัต ์โดยมคีวามสมัพนัธแ์บบหลกัและย่อยเพือ่สนับสนุนฝ่าย แผนก 

และโครงสรา้งทางกฎหมายทีซ่บัซอ้นอืน่ๆ  

คุณใชบ้ญัชกีารเงนิเพือ่ตดิตามบญัชกีารเงนิประเภทใดก็ได ้เชน่ ออมทรพัย,์ กระแสรายวนั, จ านอง, บตัรเงนิฝาก, บตัรเครดติ, 

บญัชเีงนิฝากกระแสรายวนั, เงนิลงทุน, เงนิกู,้ เกษียณ, การศกึษา และอืน่ๆ  
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เมือ่ใชบ้ญัชกีารเงนิ 

สถาบนัทางการเงนิสามารถยา้ยจากความสมัพนัธแ์บบใชบ้ญัชกีารเงนิเป็นศูนยก์ลางมาเป็นแบบใชลู้กคา้และครวัเรอืนเป็นศูนยก์ลาง 

เมือ่ใชคุ้ณสมบตันีิ ้คุณจะสามารถเขา้ใชข้อ้มูลบญัชกีารเงนิระดบัสูงทีม่อียู่ในฟิลดป์ระเภทบญัชกีารเงนิ, ยอดดุล และรว่ม 

เพือ่สนับสนุนความสมัพนัธแ์บบใชลู้กคา้และครวัเรอืนเป็นศูนยก์ลาง รวมถงึกจิกรรม โอกาสทางการขาย ค าขอบรกิาร และปฏทินิ 

บญัชกีารเงนิยงัสนับสนุนล าดบัช ัน้บญัชแีละบญัชย่ีอย ล าดบัช ัน้เหล่านีท้ าใหม้กีารจดักลุ่มบญัชเีป็นพอรต์โฟลโิอต่างๆ 

ซึง่คุณสามารถจดักลุ่มบญัชกีารเงนิใหเ้ป็นพอรต์โฟลโิอ รูปต่อไปนีจ้ะแสดงตวัอย่างบางส่วนของล าดบัช ัน้ ในรูปที ่1 

แสดงความสมัพนัธแ์บบหลกัและย่อยส าหรบับญัชกีารเงนิ รูปที ่2 แสดงความสมัพนัธข์องบญัชพีอรต์โฟลโิอและบญัชกีารเงนิ และรูปที ่3 

แสดงความสมัพนัธข์องบญัชกีารเงนิและบญัชย่ีอย 

 

Figure 1: คคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคค 

 

Figure 2: คคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคค 

 

Figure 3: คคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคค 

คุณสามารถใชเ้พจบญัชกีารเงนิเพือ่ระบุและบนัทกึโปรไฟลบ์ญัชกีารเงนิ 

คุณยงัสามารถใชเ้พจบญัชกีารเงนิเพือ่ตรวจดูบญัชย่ีอยของบญัชกีารเงนิและขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ ซึง่ไดแ้ก:่ 

 ผูถ้อืบญัชกีารเงนิ (โปรดดูที ่"เกีย่วกบัผูถ้อืบญัชกีารเงนิ" ในหนา้ 712) 

 การถอืครองบญัชกีารเงนิ (ในหนา้ 715) 

 การท ารายการทางการเงนิ (ในหนา้ 728) 

 แผนทางการเงนิ (ในหนา้ 718) 
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 กรมธรรม ์(ในหนา้ 755) 

 โอกาสทางการขาย (ในหนา้ 318)  ในเพจบญัชกีารเงนิ คุณสามารถดูโอกาสทางการขายทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบับญัชกีารเงนิได ้

 กจิกรรม  ในเพจบญัชกีารเงนิ คุณสามารถดูกจิกรรมทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบับญัชกีารเงนิได ้ 

 ค าขอบรกิาร (ในหนา้ 414)ในเพจบญัชกีารเงนิ คุณสามารถดูค าขอบรกิารทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบับญัชกีารเงนิได ้

 ลดี (ในหนา้ 246)  ในหนา้บญัชกีารเงนิ คุณสามารถดูลดีทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบับญัชกีารเงนิได ้   
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจบญัชกีำรเงิน 
โฮมเพจบญัชกีารเงนิ คอืจดุเร ิม่ตน้ในการจดัการบญัชกีารเงนิ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งของโฮมเพจบญัชกีารเงนิของคุณได ้นอกจากนี ้

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณรวมถงึสทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นส่วนบุคคล คุณจะสามารถเพิม่ส่วนต่างๆ ลงในเพจและลบส่วนต่างๆ ออกจากเพจได ้

การสรา้งบญัชกีารเงนิ 

คุณสามารถสรา้งบญัชกีารเงนิไดโ้ดยคลกิทีปุ่่ม ใหม่ ในส่วนบญัชกีารเงนิทีแ่กไ้ขล่าสุด โปรดดูรายละเอยีดเพิม่เตมิที ่การสรา้งเรคคอรด์ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าเรคคอรด์" ในหนา้ 50) และ ฟิลดบ์ญัชกีารเงนิ (ในหนา้ 711) 

การท างานกบัรายการบญัชกีารเงนิ 

Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง 

คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัรายการมาตรฐานส าหรบับญัชกีารเงนิ 

รายการบญัชกีารเงนิ ฟิลเตอร ์

บญัชกีารเงนิทัง้หมด บญัชกีารเงนิทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

บญัชกีารเงนิทีแ่กไ้ขล่าสุด บญัชกีารเงนิทัง้หมดทีคุ่ณแกไ้ขล่าสุด 

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ 

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122) 

หากตอ้งการตรวจดูรายการทัง้หมด ใหส้รา้งรายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีอ่ยู่ คลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการ 

มรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้ 

การดบูญัชกีารเงนิทีแ่กไ้ขล่าสดุ 

ส่วนบญัชกีารเงนิทีแ่กไ้ขล่าสุดจะแสดงบญัชกีารเงนิทีม่กีารแกไ้ขล่าสุด 

เมือ่ตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 
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การเพิม่สว่นตา่งๆ ในโฮมเพจบญัชกีารเงนิ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณอาจเพิม่ส่วนเพิม่เตมิลงในโฮมเพจบญัชกีารเงนิได ้

ขึน้อยู่กบัผูดู้แลระบบบรษิทัของคุณไดต้ ัง้ค่าใหส้ามารถแสดงรายการใดไวบ้นโฮมเพจบญัชกีารเงนิของคุณได ้

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารเพิม่ส่วนในโฮมเพจบญัชกีารเงนิของคุณ 

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจบญัชกีารเงิน 

1 ในโฮมเพจบญัชกีารเงนิ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจบญัชกีารเงนิ ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลกิบนัทกึ 
 

กำรจดักำรบญัชกีำรเงิน 
ในการจดัการบญัชกีารเงนิ ใหท้ างานต่อไปนี:้ 

 การตดิตามบญัชกีารเงนิหลกั (ในหนา้ 710) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลบญัชกีารเงนิทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การท างานกบัโฮมเพจบญัชกีารเงนิ (ในหนา้ 709) 

 ฟิลดบ์ญัชกีารเงนิ (ในหนา้ 711) 
 

กำรตดิตำมบญัชกีำรเงินหลกั 
ในการอนุญาตใหต้ดิตามบญัชกีารเงนิหลกัของบญัชกีารเงนิใดๆ ใหเ้พิม่บญัชกีารเงนิหลกัในฟิลด ์บญัชกีารเงนิหลกั ในบญัชกีารเงนิย่อย 
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ในการตดิตามบญัชกีารเงนิหลกั 

1 เลอืกบญัชกีารเงนิ  

โปรดดูขอ้มูลเกีย่วกบัการเลอืกบญัชกีารเงนิที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67)  

2 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีดบญัชกีารเงนิ  

3 ในเพจแกไ้ขบญัชกีารเงนิ ใหเ้ลอืกฟิลด ์บญัชกีารเงนิหลกั และเลอืกบญัชกีารเงนิ  
 

ฟิลดบ์ญัชกีำรเงิน 
ใชเ้พจแกไ้ขบญัชกีารเงนิ เพือ่เพิม่บญัชกีารเงนิหรอือปัเดตรายละเอยีดของบญัชกีารเงนิทีม่อียู่ เพจแกไ้ขบญัชกีารเงนิ 

จะแสดงฟิลดท์ัง้หมดของบญัชกีารเงนิ 

เคล็ดลบั: คณุสามารถระบุล าดบัช ัน้บญัชกีารเงนิ เชน่ บญัชกีารเงนิเกษียณ ซึง่เป็นสว่นยอ่ยของบญัชกีารเงนิพอรต์โฟลโิอไดโ้ดยเลอืกบญัชกีารเงนิ 

โปรดดขูอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการระบุล าดบัช ัน้ที ่การตดิตามบญัชกีารเงนิหลกั (ในหนา้ 710) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ตารางดงัต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

โปรไฟลบ์ญัชกีารเงนิ 

เลขทีบ่ญัชกีารเงนิ เลขทีข่องบญัชกีารเงนิ ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 ตวั  

ประเภทบญัชกีารเงนิ ประเภทบญัชกีารเงนิ เชน่ ออมทรพัย ์สนิเชือ่ จ านอง เงนิลงทุน ทรพัยส์นิ การศกึษา ประกนัภยั 

บญัชหีลกั ชอ่งท าเครือ่งหมายนีใ้ชแ้สดงว่าบญัชกีารเงนินีเ้ป็นบญัชกีารเงนิหลกั 

สาขาใหญ่ สาขาบา้นส าหรบับญัชกีารเงนิภายในสถาบนัทางการเงนิ 

บญัชกีารเงนิ ชือ่ของบญัชกีารเงนิ ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 ตวั  

วนัทีเ่ปิด วนัทีท่ีเ่ปิดบญัชกีารเงนิทีส่ถาบนัทางการเงนิ 

รว่ม ชอ่งท าเครือ่งหมายทีใ่ชร้ะบุว่าบญัชกีารเงนิมเีจา้ของรว่ม 

ผูต้ดิต่อมากกว่าหน่ึงรายแบ่งใชค้วามเป็นเจา้ของบญัชกีารเงนิรว่มกนั 

ถอืครองภายนอก ชอ่งท าเครือ่งหมายนีใ้ชร้ะบุว่าบญัชกีารเงนินีถู้กถอืครองภายนอก ถอืครองภายนอก 
หมายความว่าบญัชกีารเงนินีไ้ม่ไดถ้อืครองโดยสถาบนัทางการเงนินี ้

แต่ถอืครองอยู่ทีส่ถาบนัการเงนิอืน่ 

ยอดดุล  ฟิลดส์กุลเงนิทีแ่สดงยอดดุลของบญัชกีารเงนิ 

ยอดดุล ณ วนัทีแ่ละเวลาอปัเดตยอดดุลคร ัง้ล่าสุด 

รายละเอยีดบญัชกีารเงนิ 

ID การใชร้ว่มกนั ID การใชร้ว่มกนัของขอ้มูลภายนอกเกีย่วกบับญัชกีารเงนิ ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 

ตวั  
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

สถาบนัทีถ่อืครองภายนอก ชือ่ของสถาบนัทางการเงนิทีถ่อืครองบญัชกีารเงนินีไ้วภ้ายนอก  

บญัชกีารเงนิหลกั บญัชกีารเงนิหลกัของบญัชกีารเงนิย่อยนี ้ 

การใชร้ว่มกนักบับญัชกีารเงนิ 

ค าอธบิาย ค าอธบิายโดยละเอยีดของบญัชกีารเงนิ 

ID ภายนอก ID ทีม่าภายนอกของขอ้มูลภายนอกเกีย่วกบับญัชกีารเงนิ ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 ตวั  

อปัเดตภายนอกล่าสุด วนัทีแ่ละเวลาทีอ่ปัเดตขอ้มูลส าหรบับญัชกีารเงนินีค้ร ัง้ล่าสุด (จากทีม่าภายนอก)  

ทีม่าภายนอก ทีม่าของขอ้มูลภายนอกเกีย่วกบัการถอืครองบญัชกีารเงนิ เชน่ ชือ่แอปพลเิคชนั ชือ่ฐานขอ้มูล 

ชือ่การใชร้ว่มกนั และอืน่ๆ  

ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์บญัชกีารเงนิ 

ทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าส าหรบัประเภทเรคค

อรด์ คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดนี์ใ้นเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้ว่าง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดูที ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูล 

การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 46) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลบญัชกีารเงนิทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การท างานกบัโฮมเพจบญัชกีารเงนิ (ในหนา้ 709) 

 การจดัการบญัชกีารเงนิ (ในหนา้ 710) 
 

เกีย่วกบัผูถ้อืบญัชกีำรเงิน 
ใชเ้พจ ผูถ้อืบญัชกีารเงนิ เพือ่สรา้ง อปัเดต และตดิตามความสมัพนัธร์ะหว่างบญัชกีารเงนิและผูถ้อืบญัช ีผูถ้อืบญัชกีารเงนิ 
คอืผูต้ดิต่อทีม่คีวามสมัพนัธก์บับญัชกีารเงนิ (โดยปกต ิมกัเป็นเจา้ของตามกฎหมายของบญัชกีารเงนิน้ัน) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแท็บทีคุ่ณจะใชง้านได ้

หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถงึการตดิตามขอ้มูลผูถ้อืบญัชกีารเงนิ คุณอาจไม่สามารถใชง้านแท็บบญัชกีารเงนิได  ้

เรคคอรด์ผูถ้อืบญัชกีารเงนิจะตดิตามความสมัพนัธร์ะหว่างผูต้ดิต่อกบับญัชกีารเงนิ 

โดยใชค้วามเขา้ใจทัง้หมดว่าผูต้ดิต่อรายใดเกีย่วขอ้งกบับญัชกีารเงนิรายการใด และบญัชกีารเงนิรายการใดเกีย่วขอ้งกบัผูต้ดิต่อรายใด  

การใชผู้ถ้อืบญัชกีารเงนิ สถาบนัทางการเงนิ และผูใ้ชส้ามารถตดิตามความสมัพนัธร์ะหว่างผูต้ดิต่อกบับญัชกีารเงนิ 

และสามารถตดิตามแอททรบิวิและรายละเอยีดทีร่ะบุของความสมัพนัธ ์

ผูถ้อืบญัชทีางการเงนิจะตดิตามบทบาทของผูต้ดิต่อทีส่มัพนัธก์บับญัชกีารเงนิ เชน่ เจา้ของทางกฎหมาย ผูป้กครอง ทีป่รกึษา ผูอุ้ปการะ 

และอืน่ๆ 
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กำรท ำงำนกบัโฮมเพจผูถ้อืบญัชกีำรเงิน 
โฮมเพจผูถ้อืบญัชกีารเงนิ คอื จดุเร ิม่ส าหรบัการจดัการผูถ้อืบญัชกีารเงนิ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่งโครงรา่งของโฮมเพจผูถ้อืบญัชกีารเงนิได ้นอกจากนี ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์

ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่และลบส่วนในเพจได ้

การจดัท าผูถ้อืบญัชกีารเงนิ 

คุณสามารถจดัท าผูถ้อืบญัชกีารเงนิไดโ้ดยคลกิทีปุ่่ม ใหม่ ในส่วนผูถ้อืบญัชกีารเงนิทีม่กีารแกไ้ขล่าสุด ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) และ ฟิลดผู์ถ้อืบญัชกีารเงนิ (ในหนา้ 714) 

การท างานกบัรายการผูถ้อืบญัชกีารเงนิ 

Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง 

คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัผูถ้อืบญัชกีารเงนิ 

รายชือ่ผูถ้อืบญัชกีารเงนิ ฟิลเตอร ์

ผูถ้อืบญัชกีารเงนิทัง้หมด ผูถ้อืบญัชกีารเงนิทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

โดยไม่ค านึงถงึบุคคลทีเ่ป็นเจา้ของผูถ้อืบญัชกีารเงิ

นน้ัน  

ผูถ้อืบญัชกีารเงนิทีแ่กไ้ขล่าสุด ผูถ้อืบญัชกีารเงนิทัง้หมด เรยีงตามวนัทีแ่กไ้ข 

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ 

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122) 

หากตอ้งการตรวจดูรายการทัง้หมด ใหส้รา้งรายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีอ่ยู่ คลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการ 

มรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้ 

การดผููถ้อืบญัชกีารเงนิทีแ่กไ้ขลา่สดุ 

ส่วนผูถ้อืบญัชกีารเงนิทีแ่กไ้ขล่าสุด แสดงผูถ้อืบญัชกีารเงนิทีถู่กแกไ้ขล่าสุด 

เมือ่ตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

การเพิม่สว่นในโฮมเพจผูถ้อืบญัชกีารเงนิของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่ส่วนเพิม่เตมิในโฮมเพจผูถ้อืบญัชกีารเงนิได ้

ขึน้อยู่กบัสิง่ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัก าหนดใหแ้สดงในโฮมเพจผูถ้อืบญัชกีารเงนิของคุณ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารเพิม่ส่วนลงในโฮมเพจผูถ้อืบญัชกีารเงนิ 
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ในการเพิม่สว่นลงในโฮมเพจผูถ้อืบญัชกีารเงนิ 

1 ในโฮมเพจผูถ้อืบญัชกีารเงนิ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจผูถ้อืบญัชกีารเงนิ ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรอืลดส่วน และเพือ่จดัการส่วนบนเพจ 

3 คลกิบนัทกึ 

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลผูถ้อืบญัชกีารเงนิทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การจดัการผูถ้อืบญัชกีารเงนิ (ในหนา้ 714) 

 ฟิลดผู์ถ้อืบญัชกีารเงนิ (ในหนา้ 714) 
 

กำรจดักำรผูถ้อืบญัชกีำรเงิน 
ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การท างานกบัโฮมเพจผูถ้อืบญัชกีารเงนิ (ในหนา้ 713) 

 ฟิลดผู์ถ้อืบญัชกีารเงนิ (ในหนา้ 714) 
 

ฟิลดผู์ถ้อืบญัชกีำรเงิน 
ใชเ้พจแกไ้ขผูถ้อืบญัชกีารเงนิเพือ่เพิม่ผูถ้อืบญัชกีารเงนิหรอือปัเดตรายละเอยีดของผูถ้อืบญัชกีารเงนิทีม่อียู่ 

โดยเพจแกไ้ขผูถ้อืบญัชกีารเงนิจะแสดงชดุฟิลดท์ัง้หมดของผูถ้อืบญัชกีารเงนิ 

ค าแนะน า: คณุสามารถแกไ้ขขอ้มูลผูถ้อืบญัชกีารเงนิในเพจรายชือ่ผูถ้อืบญัชกีารเงนิและเพจรายละเอยีดผูถ้อืบญัชกีารเงนิได ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์



กำรถอืครองบญัชกีำรเงิน 
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ตารางดงัต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

โปรไฟลผู์ถ้อืบญัชกีารเงนิ 

ชือ่ผูถ้อืบญัชกีารเงนิ ชือ่ของผูถ้อืบญัชกีารเงนิ (โดยปกตแิลว้จะเป็นผูต้ดิต่อ) ฟิลดนี์ม้ตีวัอกัษรไดไ้ม่เกนิ 100 ตวัอกัษร 

บญัชกีารเงนิ บญัชกีารเงนิทีเ่กีย่วขอ้งของผูถ้อืบญัชกีารเงนิ  

บทบาท บทบาทของผูถ้อืบญัชกีารเงนิ โดยสามารถมไีดม้ากกว่าหน่ึงบทบาท เชน่ ผูป้กครองตามกฎหมาย 

เจา้ของ ทนายความ และผูม้อีทิธพิล 

ผูต้ดิต่อหลกั ระบุว่าผูถ้อืบญัชกีารเงนิเป็นผูต้ดิต่อหลกัของบญัชกีารเงนิน้ันหรอืไม่ 

เขา้รว่ม วนัทีผู่ถ้อืบญัชกีารเงนิมสี่วนเกีย่วขอ้งกบับญัชกีารเงนิน้ันเป็นคร ัง้แรก 

ซึง่อาจต่างจากวนัทีเ่ปิดในบญัชกีารเงนิ ตวัอย่างเชน่ 

ผูป้กครองตามกฎหมายอาจไดร้บัการระบุใหก้บั (หรอืมหีนา้ทีร่บัผดิชอบ) บญัชกีารเงนิ 

หลงัจากวนัทีเ่ปิดบญัชกีารเงนิดงักล่าว 

ID ภายนอก ID ทีม่าภายนอกของขอ้มูลภายนอกเกีย่วกบัผูถ้อืบญัชกีารเงนิ ฟิลดนี์ม้ตีวัอกัษรไดไ้ม่เกนิ 50 

ตวัอกัษร  

ทีม่าภายนอก ทีม่าของขอ้มูลภายนอกเกีย่วกบัผูถ้อืบญัชกีารเงนิ เชน่ ชือ่แอปพลเิคชนั ชือ่ฐานขอ้มูล 

ชือ่การใชร้ว่มกนั เป็นตน้ ฟิลดนี์ม้ีตวัอกัษรไดไ้ม่เกนิ 50 ตวัอกัษร  

อปัเดตภายนอกล่าสุด วนัทีแ่ละเวลาทีม่กีารอปัเดตขอ้มูลของผูถ้อืบญัชกีารเงนินีค้ร ัง้ล่าสุด (จากทีม่าภายนอก) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การท างานกบัโฮมเพจผูถ้อืบญัชกีารเงนิ (ในหนา้ 713) 
 

กำรถอืครองบญัชกีำรเงิน 
ใชเ้พจการถอืครองบญัชกีารเงนิเพือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามผลติภณัฑท์างการเงนิทีถ่อืครองโดยบญัชกีารเงนิทีร่ะบุ โดยปกตแิลว้ 

การถอืครองบญัชกีารเงนิคอืยอดรวมของการท ารายการบญัชกีารเงนิทัง้หมดของผลติภณัฑท์างการเงนิหน่ึงส าหรบับญัชกีารเงนิ 

การถอืครองบญัชกีารเงนิชว่ยใหคุ้ณทราบถงึผลติภณัฑท์างการเงนิทีบ่ญัชกีารเงนิแต่ละบญัชถีอืครองอยู่ได ้

การถอืครองบญัชกีารเงนิสามารถใชใ้นการตดิตามผลติภณัฑท์างการเงนิทุกประเภท เชน่ รายการดงัต่อไปนี:้ 

 สนิทรพัยจ์บัตอ้งได ้(เชน่ บา้น งานศลิปะ และรถยนต)์ 

 ตราสารทางการเงนิ (เชน่ พนัธบตัร หุน้ และกองทุนรวม) 

 บรกิารทางการเงนิและเงนิกู ้(เชน่ การจ านอง วงเงนิสนิเชือ่) 

 เคร ือ่งมอือืน่ๆ ทีคุ่ณก าหนดภายในผลติภณัฑท์างการเงนิ 

ดว้ยการใชก้ารถอืครองบญัชกีารเงนิ สถาบนัทางการเงนิสามารถส่งขอ้มูลสรุปเกีย่วกบับญัชกีารเงนิของลูกคา้จากแอปพลเิคชนั 

Middle-Office หรอื Back-Office ได ้ขอ้มูลนีแ้สดงมุมมองตามลูกคา้หรอืครวัเรอืน 

คุณสามารถดูขอ้มูลรายละเอยีดเกีย่วกบัการถอืครองบญัชกีารเงนิไดภ้ายใน Oracle CRM On Demand 

เมือ่คุณจดัการความสมัพนัธก์บัลูกคา้ เชน่ ปรมิาณ ราคา ผลลพัธ ์และวนัทีส่ าคญั (เชน่ วนัทีซ่ ือ้) 



การจดัการความมั่งค ัง่ 
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หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแท็บทีคุ่ณจะใชง้านได ้

หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถงึการตดิตามขอ้มูลบญัชกีารเงนิ คุณอาจไม่สามารถใชง้านแท็บการถอืครองบญัชกีารเงนิได  ้
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจกำรถอืครองบญัชกีำรเงิน 
โฮมเพจการถอืครองบญัชกีารเงนิเป็นจดุเร ิม่ตน้ของการจดัการการถอืครองบญัชกีารเงนิ   

หมายเหตุ: ผูดู้แลของบรษิทัสามารถปรบัแต่งโครงรา่งของโฮมเพจการถอืครองบญัชกีารเงนิของคุณ นอกจากนี ้

ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคุณรวมถงึสทิธิก์ารท าโฮมเพจใหเ้ป็นส่วนบุคคล คุณจะสามารถเพิม่ส่วนต่างๆ ใหก้บัเพจ และลบส่วนต่างๆ 

ออกจากเพจได ้

การจดัท าการถอืครองบญัชกีารเงนิ 

คุณสามารถจดัท าการถอืครองบญัชกีารเงนิไดโ้ดยการคลกิปุ่ม ใหม่ ในส่วนการถอืครองบญัชกีารเงนิทีแ่กไ้ขล่าสุด ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 

โปรดดูที ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) และ ฟิลดก์ารถอืครองบญัชกีารเงนิ (ในหนา้ 717)  

การท างานกบัรายการการถอืครองบญัชกีารเงนิ 

Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง 

คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานต่างๆ ส าหรบัรายการการถอืครองบญัชกีารเงนิ 

รายการการถอืครองบญัชกีารเงนิ ฟิลเตอร ์

การถอืครองบญัชกีารเงนิทัง้หมด การถอืครองบญัชกีารเงนิทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

โดยไม่ค านึงถงึผูท้ีเ่ป็นเจา้ของการถอืครองบญัชกีาร

เงนิ 

การถอืครองบญัชกีารเงนิทีแ่กไ้ขล่าสุด การถอืครองบญัชกีารเงนิทัง้หมด 

โดยเรยีงตามล าดบัวนัทีแ่กไ้ข 

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ 

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

หากตอ้งการตรวจดูรายการทัง้หมด ใหส้รา้งรายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีอ่ยู่ คลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการ 

มรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้ 

การดกูารถอืครองบญัชกีารเงนิทีแ่กไ้ขลา่สดุ 

ส่วนการถอืครองบญัชกีารเงนิทีแ่กไ้ขล่าสุด แสดงการถอืครองบญัชกีารเงนิทีถู่กแกไ้ขล่าสุด  

เมือ่ตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 
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การเพิม่สว่นในโฮมเพจการถอืครองบญัชกีารเงนิ 

ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นส่วนบุคคล คุณอาจสามารถเพิม่ส่วนเพิม่เตมิใหก้บัโฮมเพจการถอืครองบญัชกีารเงนิ 

ซึง่ขึน้อยู่กบัการตัง้ค่าของผูดู้แลของบรษิทั 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารเพิม่ส่วนใหก้บัโฮมเพจการถอืครองบญัชกีารเงนิของคุณ 

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจการถอืครองบญัชกีารเงนิ 

1 ในโฮมเพจการถอืครองบญัชกีารเงนิ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจการถอืครองบญัชกีารเงนิ ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลกิบนัทกึ 
 

กำรจดักำรกำรถอืครองบญัชกีำรเงิน 
ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ฟิลดก์ารถอืครองบญัชกีารเงนิ (ในหนา้ 717) 
 

ฟิลดก์ำรถอืครองบญัชกีำรเงิน 
ใชเ้พจแกไ้ขการถอืครองบญัชกีารเงนิ เพือ่เพิม่การถอืครองบญัชกีารเงนิหรอือปัเดตรายละเอยีดของการถอืครองบญัชกีารเงนิทีม่อียู่ 

เพจแกไ้ขการถอืครองบญัชกีารเงนิ จะแสดงฟิลดท์ัง้หมดของการถอืครองบญัชกีารเงนิ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

โปรไฟลก์ารถอืครองบญัชกีารเงนิ 

บญัชกีารเงนิ  บญัชกีารเงนิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการถอืครองบญัชกีารเงนิ 

ผลติภณัฑท์างการเงนิ ผลติภณัฑท์างการเงนิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการถอืครองบญัชกีารเงนิ 

ชือ่การถอืครองบญัชกีารเงิ

น 

ชือ่ทีไ่ม่ซ า้กนัของการถอืครองบญัชกีารเงนิ 

ปรมิาณ จ านวนหน่วยผลติภณัฑท์างการเงนิของการถอืครองผลติภณัฑท์างการเงนิส าหรบับญัชกีารเงนินี ้

โดยทัว่ไปขอ้มูลเหล่านีจ้ะมาจากภายนอก 

ราคาซือ้  ราคาซือ้ของการถอืครองผลติภณัฑท์างการเงนิส าหรบับญัชกีารเงนินี ้

โดยทัว่ไปขอ้มูลเหล่านีจ้ะมาจากภายนอก 

วนัทีส่ ัง่ซ ือ้ วนัทีม่กีารซือ้การถอืครองผลติภณัฑท์างการเงนิส าหรบับญัชกีารเงนินี ้

โดยทัว่ไปขอ้มูลเหล่านีจ้ะมาจากภายนอก 

ค่า ค่าของการถอืครอง (คอื ราคาซือ้คูณดว้ยปรมิาณ) โดยทัว่ไปขอ้มูลเหล่านีจ้ะมาจากภายนอก 

ประสทิธภิาพ เปอรเ์ซน็ตก์ าไรหรอืขาดทุนของการถอืครองผลติภณัฑท์างการเงนิส าหรบับญัชกีารเงนินี ้

โดยทัว่ไปขอ้มูลเหล่านีจ้ะมาจากภายนอก 

การใชร้ว่มกนักบัการถอืครองบญัชกีารเงนิ 

ID การใชร้ว่มกนั ID การใชร้ว่มกนัของขอ้มูลภายนอกเกีย่วกบัการถอืครองบญัชกีารเงนิ 

ฟิลดนี์จ้ ากดัความยาวไม่เกนิ 50 ตวัอกัษร 

ID ภายนอก ID ขอ้มูลทีม่าจากภายนอกของขอ้มูลภายนอกเกีย่วกบัการถอืครองบญัชกีารเงนิ 

ฟิลดนี์จ้ ากดัความยาวไม่เกนิ 50 ตวัอกัษร  

ทีม่าภายนอก ทีม่าของขอ้มูลภายนอกเกีย่วกบัการถอืครองบญัชกีารเงนิ เชน่ ชือ่แอปพลเิคชนั ชือ่ฐานขอ้มูล 

ชือ่การใชร้ว่มกนั และอืน่ๆ  

อปัเดตภายนอกล่าสุด วนัและเวลาเมือ่ขอ้มูลของการถอืครองบญัชกีารเงนิไดร้บัการอปัเดตล่าสุด (จากทีม่าภายนอก)  

 
 

แผนทำงกำรเงิน 
ใชเ้พจแผนทางการเงนิเพือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามแผนทางการเงนิของบญัชกีารเงนิ โดยปกต ิแผนทางการเงนิ 
มกัเป็นแผนทางการเงนิของผูต้ดิต่อหรอืธรุกจิของบญัชกีารเงนิหน่ึงบญัชหีรอืมากกว่าน้ันทีส่ถาบนัทางการเงนิบรหิารจดัการอยู่ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแท็บทีคุ่ณจะใชง้านได ้

หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถงึการตดิตามขอ้มูลแผนของบญัชกีารเงนิ 

แท็บแผนทางการเงนิจะไม่ถูกรวมไวใ้นการตดิตัง้ของคุณ 

แผนทางการเงนิ ใหคุ้ณสามารถวางแผนดา้นการเงนิระดบัสูงโดยเขา้ถงึขอ้มูลต่างๆ เชน่ สถานะ ขัน้ตอนการวางแผน และการอนุมตั ิ

อกีทัง้ยงัมลีงิคไ์ปยงัแอปพลเิคชนัส่วนกลางและส่วนงานสนับสนุน มกีารใชแ้บทชฟี์ดและอปัเดตจากบรกิารทางเว็บเพือ่ใชข้อ้มูล 

Middle-Office หรอื Back-Office รว่มกนัใน Oracle CRM On Demand 

โดยใชแ้ผนทางการเงนิ สถาบนัการเงนิสามารถใชก้ารจดัการความสมัพนัธล์ูกคา้รว่มกบังานวางแผนดา้นการเงนิ เวริก์โฟลว ์

และผลลพัธต์ลอดระยะเวลาการวางแผนดา้นการเงนิได ้โดยใชคุ้ณสมบตันีิ ้คุณสามารถตดิตามกจิกรรม โอกาสทางการขาย ค าขอบรกิาร 

และลดีส าหรบัแผนการเงนิ เพือ่ใชง้านการวางแผนดา้นการเงนิแบบใชลู้กคา้และครวัเรอืนเป็นศูนยก์ลาง 
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คุณสามารถใชเ้พจ แผนทางการเงนิ ในการระบุและบนัทกึโปรไฟลแ์ผนทางการเงนิ คุณยงัสามารถใชเ้พจ แผนทางการเงนิ 

เพือ่ตรวจดูบญัชย่ีอยในแผนทางการเงนิและขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ ซึง่ไดแ้ก:่ 

 โอกาสทางการขาย โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิใน เกีย่วกบัโอกาสทางการขายและประมาณการ (โปรดดูที ่
"เกีย่วกบัโอกาสทางการขายและการประมาณการ" ในหนา้ 318) 

 กจิกรรม โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิใน ฟิลดก์จิกรรม (ในหนา้ 230) 

 ค าขอบรกิาร ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่กระบวนการจดัการค าขอบรกิาร (ในหนา้ 413) 

 ลดี ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่ลดี (ในหนา้ 246) 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจแผนทำงกำรเงิน 
โฮมเพจแผนทางการเงนิคอืจดุเร ิม่ตน้ของการจดัการแผนทางการเงนิ  

หมายเหตุ:ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจแผนทางการเงนิได ้นอกจากนี ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์

ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่และลบส่วนในเพจได ้

การจดัท าแผนทางการเงนิ 

คุณสามารถจดัท าแผนทางการเงนิโดยคลกิทีปุ่่มใหม่ในส่วนแผนทางการเงนิทีแ่กไ้ขล่าสุด ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) และ ฟิลดแ์ผนทางการเงนิ (ในหนา้ 720)  

การท างานกบัรายการแผนทางการเงนิ 

Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง 

คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัแผนทางการเงนิ 

รายการแผนทางการเงนิ ฟิลเตอร ์

แผนทางการเงนิทัง้หมด แผนทางการเงนิทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

โดยไม่ค านึงถงึผูท้ีเ่ป็นเจา้ของแผนทางการเงนิ  

แผนทางการเงนิทีแ่กไ้ขล่าสุด แผนทางการเงนิทัง้หมดทีม่ชี ือ่ของคุณในฟิลดเ์จา้ข

อง เรยีงตามล าดบัวนัทีแ่กไ้ข  

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

หากตอ้งการตรวจดูรายการทัง้หมด ใหส้รา้งรายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีอ่ยู่ คลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการ 

มรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้ 

การดแูผนทางการเงนิทีแ่กไ้ขลา่สดุ 

ส่วนแผนทางการเงนิทีแ่กไ้ขล่าสุด จะแสดงแผนทางการเงนิทีดู่ล่าสุด  

เมือ่ตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 
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การเพิม่สว่นตา่งๆ ในโฮมเพจแผนทางการเงนิ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่ส่วนเพิม่เตมิในโฮมเพจแผนทางการเงนิ 

ขึน้อยู่กบัส่วนทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจดัใหม้เีพือ่แสดงผลในโฮมเพจแผนทางการเงนิ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารเพิม่ส่วนในโฮมเพจแผนทางการเงนิของคุณ 

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจแผนทางการเงนิ 

1 ในโฮมเพจแผนทางการเงนิ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจแผนทางการเงนิ คลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลกิบนัทกึ 
 

กำรจดักำรแผนทำงกำรเงิน 
ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การท างานกบัโฮมเพจแผนทางการเงนิ (ในหนา้ 719) 

 ฟิลดแ์ผนทางการเงนิ (ในหนา้ 720) 
 

ฟิลดแ์ผนทำงกำรเงิน 
ใชเ้พจการแกไ้ขแผนทางการเงนิ เพือ่เพิม่แผนทางการเงนิหรอือปัเดตรายละเอยีดแผนทางการเงนิทีม่อียู่ เพจแกไ้ขแผนทางการเงนิ 

จะแสดงชดุฟิลดท์ัง้หมดของแผนทางการเงนิ 

ค าแนะน า: คณุสามารถแกไ้ขแผนทางการเงนิในเพจรายการแผนทางการเงิน และเพจรายละเอยีดแผนทางการเงิน ไดด้ว้ย 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูีก่ารอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์



ผลติภณัฑท์ำงกำรเงิน 
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ตารางต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องแผนทางการเงนิ 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

โปรไฟลแ์ผนทางการเงนิ 

ชือ่แผนทางการเงนิ ชือ่ของแผนทางการเงนิ  

ประเภท ประเภทแผนทางการเงนิ ตวัอย่างเชน่ เกษียณอายุ พอรต์โฟลโิอ สะสมทรพัย ์การศกึษา เป็นตน้ 

บญัชกีารเงนิ บญัชกีารเงนิทีเ่ช ือ่มโยงกบัแผน 

สถานะ สถานะของแผนทางการเงนิ ตวัอย่างเชน่ ระหว่างด าเนินการ ใชง้าน อนุมตั ิ

อยู่ระหว่างการประเมนิของฝ่ายบรหิาร อยู่ระหว่างการประเมนิของลูกคา้ เป็นตน้ 

ส่งไปยงัผูต้ดิต่อแลว้ เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายเพือ่แสดงว่าไดส้่งแผนทางการเงนินีไ้ปยงัผูต้ดิต่อแลว้หรอืไม่ 

อนุมตัโิดยผูต้ดิต่อแลว้ เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายเพือ่แสดงว่าแผนทางการเงนินีไ้ดร้บัการอนุมตัโิดยผูต้ดิต่อแลว้หรอืไม่  

สรุปแผนทางการเงนิ 

ทีม่าภายนอก ทีม่าของขอ้มูลภายนอกเกีย่วกบัแผนกทางารเงนิ เชน่ ชือ่แอปพลเิคชนั ชือ่ฐานขอ้มูล 

ชือ่การใชร้วมกนั เป็นตน้ ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 ตวั   

อปัเดตภายนอกล่าสุด วนัทีแ่ละเวลาทีอ่ปัเดตขอ้มูลส าหรบัแผนทางการเงนินีค้ร ัง้ล่าสุด (จากทีม่าภายนอก)  

ID การใชร้ว่มกนั ID การใชร้ว่มกนัของแผนทางการเงนินี ้

ค าอธบิาย ค าอธบิายโดยละเอยีดของแผนทางการเงนิ ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่16,350 ตวั 

ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์แผนการเงนิ 

ทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าส าหรบัประเภทเรคค

อรด์ คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดนี์ใ้นเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้ว่าง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดูที ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูล 

การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 46) 

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลแผนทางการเงนิทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การท างานกบัโฮมเพจแผนทางการเงนิ (ในหนา้ 719) 

 การจดัการแผนทางการเงนิ (ในหนา้ 720) 
 

ผลติภณัฑท์ำงกำรเงิน 
ใชเ้พจผลติภณัฑท์างการเงนิในการจดัท า อปัเดต และตดิตามผลติภณัฑท์างการเงนิประเภทต่างๆ  
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หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแท็บทีคุ่ณจะใชง้านได ้

หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถงึการตดิตามขอ้มูลผลติภณัฑท์างการเงนิดว้ย 

แท็บผลติภณัฑท์างการเงนิจะไม่ถูกรวมไวใ้นการตดิตัง้ของคุณ 

ผลติภณัฑท์างการเงนิ ใน Oracle CRM On Demand 

อาจเป็นสนิคา้ทางกายภาพหรอืบรกิารอย่างใดอย่างหน่ึงทีส่ถาบนัทางการเงนิเสนอใหก้บัลูกคา้ หรอืกลุ่มของผลติภณัฑท์างการเงนิ 

แต่ก็ยงัอาจหมายถงึผลติภณัฑท์างการเงนิใดๆ ก็ตามจากสถาบนัทางการเงนิใดก็ไดอ้กีดว้ย 

ผลติภณัฑท์างการเงนิอาจใชเ้พือ่ตดิตามประเภทผลติภณัฑท์างการเงนิต่างๆ เชน่ สนิเชือ่ การฝากเงนิโดยตรง (บญัชเีชค็และออมทรพัย)์ 

การฝากเงนิในตลาดการเงนิ (หรอืบรษิทัตราสารการเงนิ) การฝากประจ า (หรอืใบรบัฝากเงนิ) และอืน่ๆ 

ผลติภณัฑท์างการเงนิยงัอาจเป็นตราสารทุน ตราสารอนุพนัธ ์บญัชแียกอสิระ และกองทุนประกนัความเสีย่งหรอืกองทุนรวม 

เมือ่ใชเ้รคคอรด์ผลติภณัฑท์างการเงนิ สถาบนัการเงนิจะสามารถดูรายละเอยีดเกีย่วกบัผลติภณัฑท์างการเงนิ 

ซึง่รวมถงึรายละเอยีดผลติภณัฑใ์นระดบัสูง ลงิค ์URL เพือ่ไปยงัเว็บไซตผ์ลติภณัฑท์างการเงนิ หรอืแคตตาล็อก 

การใชคุ้ณสมบตันีิจ้ะชว่ยใหคุ้ณสามารถเขา้ถงึรายละเอยีดของผลติภณัฑท์างการเงนิล่าสุดและขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบักจิกรรม 

โอกาสทางการขาย ค าขอบรกิาร และปฏทินิส าหรบัลูกคา้ของคุณ 

ประเภทเรคคอรด์ผลติภณัฑท์างการเงนิยงัสนับสนุนล าดบัช ัน้ของผลติภณัฑท์างการเงนิ 

ล าดบัช ัน้เหล่านีช้ว่ยใหส้ามารถจดักลุ่มผลติภณัฑท์างการเงนิออกเป็นกลุ่มๆ ตวัอย่างเชน่ ขอ้เสนอแบบพ่วง กองทุนรวม 

หรอืจดักลุ่มแบบหลายล าดบัช ัน้หรอืแบบหลายกลุ่มอืน่ๆ ตามทีต่อ้งการ 

ตวัอย่างบางประการของล าดบัช ัน้ผลติภณัฑท์างการเงนิจะแสดงในรูปต่อไปนี:้ 
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รูปที ่4 แสดงตวัอย่างล าดบัช ัน้กองทุนรวม 

 

Figure 4: คคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคค 
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รูปที ่5 แสดงตวัอย่างล าดบัช ัน้กรมธรรมป์ระกนัภยั 

 

Figure 5: คคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคค 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจผลติภณัฑท์ำงกำรเงิน 
โฮมเพจผลติภณัฑท์างการเงนิคอืจดุเร ิม่ตน้ของการจดัการผลติภณัฑท์างการเงนิ  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งของโฮมเพจผลติภณัฑท์างการเงนิของคุณ นอกจากนี ้

ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคุณรวมถงึสทิธิก์ารท าโฮมเพจใหเ้ป็นส่วนบุคคล คุณจะสามารถเพิม่ส่วนต่างๆ ใหก้บัเพจและลบส่วนต่างๆ ออกจากเพจได ้

การจดัท าเรคคอรด์ผลติภณัฑท์างการเงนิ 

คุณสามารถจดัท าผลติภณัฑท์างการเงนิโดยคลกิทีปุ่่มใหม่ในส่วนผลติภณัฑท์างการเงนิทีแ่กไ้ขล่าสุด ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) และ ฟิลดผ์ลติภณัฑท์างการเงนิ (ในหนา้ 726)  

ค าแนะน า: คณุสามารถระบุล าดบัช ัน้ผลติภณัฑท์างการเงนิ เชน่ ตราสารทุนซึง่เป็นสว่นยอ่ยของกองทนุรวม โดยเลอืกฟิลดผ์ลติภณัฑท์างการเงนิหลกั 

โปรดดคู าแนะน าเกีย่วกบัล าดบัผลติภณัฑท์ี ่การตดิตามผลติภณัฑท์างการเงนิหลกั (ในหนา้ 726) 
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การท างานกบัรายการผลติภณัฑท์างการเงนิ 

Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง 

คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัผลติภณัฑท์างการเงนิ 

รายการผลติภณัฑท์างการเงนิ ฟิลเตอร ์

ผลติภณัฑท์างการเงนิทัง้หมด ผลติภณัฑท์างการเงนิทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

โดยไม่ค านึงถงึผูท้ีเ่ป็นเจา้ของทางการเงนิผลติภณัฑ ์ 

ผลติภณัฑท์างการเงนิทีแ่กไ้ขล่าสุด ผลติภณัฑท์างการเงนิทัง้หมดทีม่ีช ือ่ของคุณอยู่ในฟิ

ลดเ์จา้ของ เรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข  

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

หากตอ้งการตรวจดูรายการทัง้หมด ใหส้รา้งรายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีอ่ยู่ คลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการ 

มรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้ 

การดผูลติภณัฑท์างการเงนิทีแ่กไ้ขลา่สดุ 

ส่วนผลติภณัฑท์างการเงนิทีแ่กไ้ขล่าสุดแสดงผลติภณัฑท์างการเงนิทีคุ่ณดูล่าสุด  

เมือ่ตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

การเพิม่สว่นตา่งๆ ในโฮมเพจผลติภณัฑท์างการเงนิ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่ส่วนเพิม่เตมิในโฮมเพจผลติภณัฑท์างการเงนิ 

ขึน้อยู่กบัส่วนทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจดัใหม้เีพือ่แสดงผลในโฮมเพจผลติภณัฑท์างการเงนิ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารเพิม่ส่วนต่างๆ ในโฮมเพจผลติภณัฑท์างการเงนิ 

การเพิม่สว่นในโฮมเพจผลติภณัฑท์างการเงนิ 

1 ในโฮมเพจผลติภณัฑท์างการเงนิ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจผลติภณัฑท์างการเงนิ ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลกิบนัทกึ 
 

กำรจดักำรผลติภณัฑท์ำงกำรเงิน 
ในการจดัการผลติภณัฑท์างการเงนิ ด าเนินงานต่อไปนี:้  

 การตดิตามผลติภณัฑท์างการเงนิหลกั (ในหนา้ 726) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  
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 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัผลติภณัฑท์างการเงนิทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การท างานกบัโฮมเพจแผนทางการเงนิ (ในหนา้ 719) 

 ฟิลดผ์ลติภณัฑท์างการเงนิ (ในหนา้ 726) 
 

กำรตดิตำมผลติภณัฑท์ำงกำรเงินหลกั 
ในการอนุญาตใหต้ดิตามผลติภณัฑท์างการเงนิหลกัของผลติภณัฑท์างการเงนิใดๆ ใหเ้พิม่ผลติภณัฑท์างการเงนิหลกัในฟิลด ์

ผลติภณัฑท์างการเงนิหลกั ในผลติภณัฑท์างการเงนิย่อย 

ในการตดิตามผลติภณัฑท์างการเงนิหลกั 

1 เลอืกผลติภณัฑท์างการเงนิ  

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกผลติภณัฑท์างการเงนิ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67)  

2 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีดผลติภณัฑท์างการเงนิ  

3 ในเพจแกไ้ขผลติภณัฑท์างการเงนิ ใหเ้ลอืกฟิลด ์ผลติภณัฑท์างการเงนิหลกั และเลือกผลติภณัฑท์างการเงนิ 
 

ฟิลดผ์ลติภณัฑท์ำงกำรเงิน 
ใชเ้พจ แกไ้ขผลติภณัฑท์างการเงนิ เพือ่เพิม่ผลติภณัฑท์างการเงนิหรอือปัเดตรายละเอยีดของผลติภณัฑท์างการเงนิทีม่อียู่แลว้ เพจ 

แกไ้ขผลติภณัฑท์างการเงนิ จะแสดงชดุฟิลดท์ัง้หมดของผลติภณัฑท์างการเงนิ 

ค าแนะน า: คณุสามารถแกไ้ขผลติภณัฑท์างการเงนิในเพจรายการผลติภณัฑท์างการเงนิ และเพจรายละเอยีดผลติภณัฑท์างการเงนิได ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ ดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องผลติภณัฑท์างการเงนิ 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 



ผลติภณัฑท์ำงกำรเงิน 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

โปรไฟลผ์ลติภณัฑท์างการเงนิ 

ชือ่ผลติภณัฑท์างการเงนิ ชือ่สามญัของผลติภณัฑท์างการเงนิ ตวัอย่างเชน่: Oracle Corporation, Mutual Fund X, 

Gold Saving, Best Mortgage และอืน่ๆ 

ชนิด ชนิดของผลติภณัฑท์างการเงนิ (ล าดบัช ัน้ทีแ่นะน ามดีงันี:้ ประเภท ชนิด ช ัน้ ช ัน้ย่อย 

ผลติภณัฑท์างการเงนิ ผลติภณัฑท์างการเงนิรอง ผลติภณัฑท์างการเงนิรองล าดบัถดัไป 

หากจ าเป็น) 

ประเภท ประเภทของผลติภณัฑท์างการเงนิ ตวัอย่างเชน่ กองทุนเปิด กองทุนเพือ่ความปลอดภยั 

ช ัน้ ช ัน้ของผลติภณัฑท์างการเงนิ ตวัอย่างเชน่ ตราสารทุน พนัธบตัร 

ช ัน้ย่อย ช ัน้ย่อยของผลติภณัฑท์างการเงนิ ตวัอย่างเชน่ เทคโนโลย ีน า้มนัและกา๊ซ 

ผลติภณัฑท์างการเงนิหลกั ผลติภณัฑท์างการเงนิหลกัของผลติภณัฑนี์ ้

ID ผลติภณัฑท์างการเงนิ ID 

ผลติภณัฑท์างการเงนิทีส่ถาบนัทางการเงนิใชเ้พือ่ระบุผลติภณัฑท์างการเงนิในศูนยผ์ลติภณัฑท์าง

การเงนิหรอืหน่วยงานทีเ่ทยีบเท่า 

ID ศูนยผ์ลติภณัฑ ์MDM ID 

ผลติภณัฑท์างการเงนิทีอุ่ตสาหกรรมทางการเงนิหรอืบรษิทัภายนอกใชเ้พือ่ระบุผลติภณัฑท์างการเงิ

นในศูนยผ์ลติภณัฑท์างการเงนิของการจดัการขอ้มูลหลกัภายนอก (MDM) 

ราคาปัจจบุนั ราคาของผลติภณัฑท์างการเงนิ ราคาอาจมาจากแหล่งภายนอก เชน่ ราคาตลาด หรอืภายใน เชน่ 

บญัชรีาคาสนิคา้ 

ทีม่าราคา ทีม่าของขอ้มูลราคาส าหรบัผลติภณัฑท์างการเงนิ ตวัอย่างเชน่ ชือ่แอปพลเิคชนั ชือ่ฐานขอ้มูล 

ชือ่การใชร้ว่มกนั และอืน่ๆ 

ราคาปัจจบุนัทีอ่ปัเดตล่าสุ

ด 

วนัทีแ่ละเวลาทีม่กีารอปัเดตราคาของผลติภณัฑท์างการเงนิคร ัง้ล่าสุด (จากทีม่าราคา) 

แคตตาล็อกผลติภณัฑ ์

URL ผลติภณัฑ ์ URL ของทีต่ ัง้แคตตาล็อกของผลติภณัฑท์างการเงนินี ้โดยปกตมิกัเป็น URL 

และผลติภณัฑท์างการเงนิภายนอก 

ภาพรวมของผลติภณัฑ ์ ขอ้มูลสรุปหรอืขอ้มูลเบือ้งตน้เกีย่วกบัผลติภณัฑท์างการเงนิ ฟิลดนี์จ้ ากดัความยาวที ่16350 

ตวัอกัษร 

แคตตาล็อกผลติภณัฑ ์ URL ของแคตตาล็อกผลติภณัฑท์างการเงนิทีม่ผีลติภณัฑท์างการเงนินี ้โดยปกต ิURL นีม้กัเป็น 

URL ของผลติภณัฑท์างการเงนิภายใน 

ภาพรวมของผลติภณัฑท์างการเงนิ 

ID ภายนอก ID ทีม่าภายนอกของขอ้มูลภายนอกเกีย่วกบัเจา้ของผลติภณัฑท์างการเงนิ 

ฟิลดนี์จ้ ากดัความยาวที ่50 ตวัอกัษร 

ทีม่าภายนอก ทีม่าของขอ้มูลภายนอกเกีย่วกบัผลติภณัฑท์างการเงนิ ตวัอย่างเชน่ ชือ่แอปพลเิคชนั ชือ่ฐานขอ้มูล 

ชือ่การใชร้ว่มกนั และอืน่ๆ 



การจดัการความมั่งค ัง่ 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

อปัเดตภายนอกล่าสุด วนัทีแ่ละเวลาทีม่กีารอปัเดตขอ้มูลของผลติภณัฑท์างการเงนินีค้ร ัง้ล่าสุด (จากทีม่าภายนอก)  

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลผลติภณัฑท์างการเงนิทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ผลติภณัฑท์างการเงนิ (ในหนา้ 721) 

 การท างานกบัโฮมเพจผลติภณัฑท์างการเงนิ (ในหนา้ 724) 

 การจดัการผลติภณัฑท์างการเงนิ (ในหนา้ 725) 
 

กำรท ำรำยกำรทำงกำรเงิน 
ใชเ้พจการท ารายการทางการเงนิเพือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามการท ารายการทางการเงนิประเภทใดๆ ของบญัชกีารเงนิทีร่ะบุ 

การท ารายการทางการเงนิ คอืการท ารายการต่างๆ ของบญัชกีารเงนิของผลติภณัฑท์างการเงนิทัง้หมด 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแท็บทีคุ่ณจะใชง้านได ้

หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถงึการตดิตามขอ้มูลการท ารายการทางการเงนิ 

คุณอาจไม่สามารถใชง้านแท็บการท ารายการทางการเงนิได ้

เรคคอรด์การท ารายการทางการเงนิชว่ยใหคุ้ณก าหนดบญัชกีารเงนิกบัการท ารายการทางการเงนิทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์างการเงนิทัง้หม

ด ขอ้มูลนีใ้หมุ้มมองแบบสมบูรณข์องการท ารายการทางการเงนิ โดยจดัเรยีงตามบญัชกีารเงนิ 

คุณสามารถใชเ้รคคอรด์การท ารายการทางการเงนิตดิตามการท ารายการทางการเงนิของผลติภณัฑท์างการเงนิทุกประเภทได ้เชน่ ซือ้ ขาย 

ตั๋ว แลกคนื ฝาก ถอน และเครือ่งมอือืน่ๆ ทีคุ่ณก าหนดภายในผลติภณัฑท์างการเงนิ 

โดยใชก้ารท ารายการทางการเงนิ สถาบนัการเงนิสามารถส่งขอ้มูลสรุปเกีย่วกบับญัชกีารเงนิของลูกคา้ไดจ้ากแอปพลเิคชนั Middle-Office 

หรอื Back-Office ได ้ขอ้มูลนีแ้สดงมุมมองตามลูกคา้หรอืครวัเรอืน คุณสามารถดูขอ้มูลรายละเอยีดเกีย่วกบัการท ารายการทางการเงนิ 

เชน่ ปรมิาณ ราคา และวนัทีส่ าคญัต่างๆ (เชน่ วนัทีซ่ ือ้) ไดภ้ายใน Oracle CRM On Demand เมือ่คุณจดัการความสมัพนัธก์บัลูกคา้ 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจกำรท ำรำยกำรทำงกำรเงิน 
โฮมเพจการท ารายการทางการเงนิคอืจดุเร ิม่ส าหรบัการจดัการการท ารายการทางการเงนิ  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งของโฮมเพจการท ารายการทางการเงนิของคุณได ้นอกจากนี ้

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณรวมถงึสทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณจะสามารถเพิม่ส่วนต่างๆ ลงในเพจและลบส่วนต่างๆ 

ออกจากเพจได ้

การจดัท าการท ารายการทางการเงนิ 

คุณสามารถจดัท าการท ารายการทางการเงนิไดโ้ดยคลกิทีปุ่่ม ใหม่ ในส่วน การท ารายการทางการเงนิทีม่กีารแกไ้ขล่าสุด 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) และ ฟิลดก์ารท ารายการทางการเงนิ (ในหนา้ 730)  



กำรท ำรำยกำรทำงกำรเงิน 
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การท างานกบัรายการการท ารายการทางการเงนิ 

Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง 

คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัการท ารายการทางการเงนิ: 

รายการการท ารายการทางการเงนิ ฟิลเตอร ์

การท ารายการทางการเงนิทัง้หมด การท ารายการทางการเงนิทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

โดยไม่ค านึงถงึผูท้ีเ่ป็นเจา้ของการท ารายการทางกา

รเงนิ  

การท ารายการทางการเงนิทีแ่กไ้ขล่าสุด การท ารายการทางการเงนิทัง้หมด 

โดยเรยีงล าดบัตามวนัทีท่ีแ่กไ้ข 

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

หากตอ้งการตรวจดูรายการทัง้หมด ใหส้รา้งรายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีอ่ยู่ คลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการ 

มรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้ 

การดกูารท ารายการทางการเงนิทีแ่กไ้ขลา่สดุ 

ส่วนการท ารายการทางการเงนิทีแ่กไ้ขล่าสุดจะแสดงการท ารายการทางการเงนิทีคุ่ณแกไ้ขล่าสุด โดยเรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข  

เมือ่ตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

การเพิม่สว่นในโฮมเพจการท ารายการทางการเงนิของคณุ 

หากบทบาทของคุณมสีทิธิ ์ปรบัแต่งโฮมเพจ คุณอาจสามารถเพิม่ส่วนเพิม่เตมิลงในโฮมเพจการท ารายการทางการเงนิได ้

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัผูดู้แลระบบบรษิทัของคุณไดต้ ัง้ค่าไว ้ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารเพิม่ส่วนในโฮมเพจการท ารายการทางการเงนิของคุณ 

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจการท ารายการทางการเงนิ 

1 ในโฮมเพจการท ารายการทางการเงนิ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจการท ารายการทางการเงนิ ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลกิบนัทกึ 
 

กำรจดักำรรำยกำรทำงกำรเงิน 
ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   



การจดัการความมั่งค ัง่ 
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 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 
 

ฟิลดก์ำรท ำรำยกำรทำงกำรเงิน 
ใชเ้พจแกไ้ขการท ารายการทางการเงนิ เพือ่เพิม่การท ารายการทางการเงนิหรอือปัเดตรายละเอยีดของการท ารายการทางการเงนิทีม่อียู่ 

เพจแกไ้ขการท ารายการทางการเงนิ จะแสดงชดุฟิลดท์ัง้หมดของการท ารายการทางการเงนิ 

เคล็ดลบั: 

คณุยงัสามารถแกไ้ขขอ้มูลการท ารายการทางการเงนิในเพจรายการการท ารายการทางการเงนิและเพจรายละเอยีดการท ารายการทางการเงนิไดอ้กีดว้ย 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ตารางดงัต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

โปรไฟลก์ารท ารายการทางการเงนิ 

บญัชกีารเงนิ บญัชกีารเงนิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท ารายการทางการเงนิ  

ผลติภณัฑท์างการเงนิ ผลติภณัฑท์างการเงนิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท ารายการทางการเงนิ 

ประเภทการท ารายการ ประเภทของการท ารายการทางการเงนิ ตวัอย่างเชน่ การซือ้ การขาย รายการทีม่มูีลค่าสูง 

การไถ่ถอน และอืน่ๆ 

ปรมิาณ จ านวนหน่วยผลติภณัฑท์างการเงนิส าหรบัการท ารายการทางการเงนินี ้

โดยทัว่ไปขอ้มูลนีจ้ะมาจากภายนอก 

ID การท ารายการ ID ของการท ารายการทางการเงนิ ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 ตวั  

งวดของการท ารายการ ระยะเวลาของการท ารายการทางการเงนิ ตวัอย่างเชน่ รายการทีม่มูีลค่าสูงส าหรบัวนัที ่เดอืน ไตรมาส 

และอืน่ๆ 

ราคาของการท ารายการ ราคาของผลติภณัฑท์างการเงนิส าหรบัการท ารายการทางการเงนินี ้

โดยปกตขิอ้มูลนีจ้ะมาจากภายนอก 

วนัทีแ่ละเวลาของการท ารา

ยการ 

วนัทีแ่ละเวลาการท ารายการทางการเงนินี ้โดยปกตขิอ้มูลนีจ้ะมาจากภายนอก 

ค่า มูลค่าของการท ารายการทางการเงนิ (หมายถงึ ราคาคูณดว้ยปรมิาณ) 

โดยปกตขิอ้มูลนีจ้ะมาจากภายนอก  

การใชร้ว่มกนักบัการท ารายการทางการเงนิ 



กำรท ำรำยกำรทำงกำรเงิน 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ทีม่าของการท ารายการ ทีม่าทีส่ถาบนัทางการเงนิใชเ้พือ่ระบุการท ารายการทางการเงนิในแอปพลเิคชนั Middle-Office หรอื 

Back-Office 

ID การใชร้ว่มกนั ID การใชร้ว่มกนัของขอ้มูลภายนอกเกีย่วกบัการท ารายการทางการเงนิ 

ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 ตวั  

ID ภายนอก ID ทีม่าภายนอกของขอ้มูลภายนอกเกีย่วกบัการท ารายการทางการเงนิ 

ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 ตวั  

ทีม่าภายนอก ทีม่าของขอ้มูลภายนอกเกีย่วกบัการท ารายการทางการเงนิ เชน่ ชือ่แอปพลเิคชนั ชือ่ฐานขอ้มูล 

ชือ่การใชร้ว่มกนั และอืน่ๆ ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 ตวั  

อปัเดตภายนอกล่าสุด วนัทีแ่ละเวลาทีอ่ปัเดตขอ้มูลคร ัง้ล่าสุดส าหรบัการท ารายการทางการเงนินี ้(จากทีม่าภายนอก) 
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11 การประกนัภยั 

Oracle CRM On Demand มีประเภทเรคคอรด์ส าหรบัขอ้มูลการประกนัภยัดงัต่อไปนี:้ 

 การเรยีกรอ้ง (ในหนา้ 737) ใชเ้พจเหล่านีใ้นการจดัการขอ้มูลเกีย่วกบัการเรยีกรอ้งการประกนัภยั  

 ความคุม้ครอง (ในหนา้ 743) ใชเ้พจเหล่านีใ้นการจดัการขอ้จ ากดัและความเสีย่งทางการเงนิทีคุ่ม้ครองภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยั   

 ความเสยีหาย (ในหนา้ 746) ใชเ้พจเหล่านีใ้นการจดัการขอ้มูลเกีย่วกบัความเสยีหายต่อทรพัยส์นิทีท่ าประกนัของผูต้ดิต่อ  

 ทรพัยส์นิทีท่ าประกนั (โปรดดูที ่"ทรพัยส์นิประกนัภยั" ในหนา้ 749) ใชเ้พจเหล่านีใ้นการจดัการขอ้มูลเกีย่วกบัทรพัยส์นิทีท่ าประกนั  

 ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหนา้ 752) ใชเ้พจเหล่านีใ้นการจดัการขอ้มูลเกีย่วกบัผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งในการเรยีกรอ้งการประกนัภยั  

 กรมธรรม ์(ในหนา้ 755)  ใชเ้พจเหล่านีใ้นการจดัการขอ้มูลเกีย่วกบักรมธรรมป์ระกนัภยั 

 ผูถ้อืกรมธรรม ์(ในหนา้ 759)  ใชเ้พจเหล่านีใ้นการจดัการขอ้มูลเกีย่วกบัผูถ้อืกรมธรรมป์ระกนัภยั  

 โปรไฟลน์ายหนา้ (ในหนา้ 762) ใชเ้พจเหล่านีใ้นการจดัการขอ้มูลเกีย่วกบันายหนา้ 

หมายเหตุ: ประเภทเรคคอรด์ทัง้หมดนีม้อียู่เฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition เท่าน้ัน 
 

กำรจดักำรกำรประกนัภยั 
ในการจดัการการประกนัภยั ใหท้ าตามขัน้ตอนต่อไปนี:้ 

 กระบวนการวางแผนชอ่งทาง (ในหนา้ 734) 

 กระบวนการเรยีกการเรยีกรอ้งส าหรบัการแจง้ความสูญเสยีขัน้แรก (ในหนา้ 734) 

 กระบวนการรบัสมคัรและสรา้งความสมัพนัธแ์บบเอเจนต-์นายหนา้ (ในหนา้ 734) 

 กระบวนการจดัการความสมัพนัธแ์บบเอเจนต-์นายหนา้ (ในหนา้ 735) 

 กระบวนการวางแผนการขายและจดัท างบประมาณ (ในหนา้ 735) 

 กระบวนการแปลงลดีการประกนัภยัเป็นลูกคา้ดว้ยโมเดลความส าเรจ็ของผูผ้ลติ (ในหนา้ 736) 

 กระบวนการจดัการค าขอบรกิาร (ในหนา้ 735) 

  

หมายเหตุ: กระบวนการบางอย่างจะด าเนินการใน Oracle CRM On Demand ในขณะทีก่ระบวนการอืน่ๆ จะด าเนินการภายนอก Oracle 

CRM On Demand  

 
 



การประกนัภยั 
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กระบวนกำรวำงแผนชอ่งทำง 
การวางแผนชอ่งทางประกอบดว้ยการพฒันากลยุทธแ์ละกจิกรรมการวางแผนทีด่ าเนินการโดยผูจ้ดัการฝ่ายชอ่งทางส าหรบัชอ่งทางทีอ่ยู่ในค

วามรบัผดิชอบ 

ในการวางแผนชอ่งทาง ใหด้ าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

1 จดัท าแผนธรุกจิ โปรดดูที ่การวางแผนธรุกจิ (ในหนา้ 387) 

2 จดัท าวตัถุประสงคส์ าหรบัแผนธรุกจิ โปรดดูที ่วตัถุประสงค ์(ในหนา้ 396) 

3 จดัการบรษิทัของแผน โปรดดูที ่บรษิทัของแผน (ในหนา้ 401) 

4 จดัการผูต้ดิต่อของแผน โปรดดูที ่ผูต้ดิต่อของแผน (ในหนา้ 404) 

5 จดัการโอกาสทางการขายของแผน โปรดดูที ่โอกาสทางการขายของแผน (ในหนา้ 407) 

 
 

กระบวนกำรเรยีกกำรเรยีกรอ้งส ำหรบักำรแจง้ควำมสูญเสยีข ัน้แรก 
การแจง้ความสูญเสยีขัน้แรกจะตอ้งมกีารสรา้งรายงานการเรยีกการเรยีกรอ้ง ซึง่ประกอบดว้ยขอ้มูลเกีย่วกบัการเรยีกรอ้งและผูเ้รยีกรอ้ง 

รายงานนีจ้ะมขีอ้มูลการตรวจสอบความคุม้ครองทีต่วัแทน Call Center ใหม้า ตวัแทน Call Center 

จะตรวจสอบขอ้มูลกรมธรรมแ์ละความคุม้ครอง 

ในการจดัท าค ารอ้งเรยีกการเรยีกรอ้งส าหรบัการแจง้ความสูญเสยีขัน้แรก ใหด้ าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

1 ตรวจสอบขอ้มูลกรมธรรมแ์ละความคุม้ครองทีไ่ดร้บัจากผูเ้รยีกรอ้ง โปรดดูที ่กรมธรรม ์(ในหนา้ 755) 

2 สรา้งเรคคอรด์การเรยีกรอ้ง การเรยีกรอ้ง (ในหนา้ 737) 

3 ป้อนขอ้มูลเกีย่วกบัการแจง้ความสูญเสยีขัน้แรก โปรดดูที ่การเรยีกรอ้ง (ในหนา้ 737) 
 

กระบวนกำรรบัสมคัรและสรำ้งควำมสมัพนัธแ์บบเอเจนต-์นำยหน้ำ 
การตัง้ค่าความสมัพนัธแ์บบเอเจนต-์นายหนา้รวมการวางแผนและด าเนินการแคมเปญทางการตลาดทีมุ่่งไปทีเ่อเจนตเ์ป้าหมาย 

และตัง้ค่าเอเจนตใ์หม่  

ในการรบัสมคัรเอเจนตใ์หม่และตัง้ค่าความสมัพนัธแ์บบเอเจนต-์นายหนา้ ใหด้ าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

1 จดัท าเรคคอรด์แคมเปญ โปรดดูที ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) และ ฟิลดแ์คมเปญ (ในหนา้ 244) 

2 เชือ่มโยงเอเจนตเ์ป้าหมายกบัแคมเปญ โปรดดูที ่การก าหนดเป้าหมายผูต้ดิต่อส าหรบัแคมเปญ (ในหนา้ 242) 

3 ด าเนินการแคมเปญการตลาด โปรดดูทีก่ระบวนการจดัการแคมเปญ (ในหนา้ 237) 

4 จดัการการสมคัรจากเอเจนตแ์ละอนุมตัเิอเจนตใ์หม่ 

5 ตัง้ค่าเอเจนตท์ีอ่นุมตัใิหม่ โปรดดูที ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) และ ฟิลดค์ู่คา้ (ในหนา้ 448) 



กำรจดักำรกำรประกนัภยั 
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กระบวนกำรจดักำรควำมสมัพนัธแ์บบเอเจนต-์นำยหน้ำ 
การจดัการความสมัพนัธเ์อเจนต-์นายหนา้จะเกีย่วขอ้งกบัการตดิต่อกบัเอเจนตแ์ละการตรวจสอบความสมัพนัธเ์อเจนต-์นายหนา้ 

การอปัเดตขอ้มูลเกีย่วกบัจ านวนประชากรของเอเจนต ์การตรวจสอบหนังสอืรบัรอง การซอ่มบ ารุงสมุดบนัทกึ และอืน่ๆ  

ในการจดัการความสมัพนัธเ์อเจนต-์นายหนา้ ใหด้ าเนินงานต่อไปนี:้ 

1 อปัเดตขอ้มูลเกีย่วกบัเอเจนตแ์ละตวัแทน โปรดดูที ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

2 ตรวจสอบหนังสอืรบัรองส าหรบัเอเจนตแ์ละตวัแทน โปรดดูที ่การจดัการบรษิทัคู่คา้ (ในหนา้ 446) 

3 จดัการแผนธรุกจิ โปรดดูที ่การจดัการแผนธรุกจิ (ในหนา้ 393) 

4 ตรวจสอบโอกาสทางการขายและค าขอบรกิารจากเอเจนตแ์ละตวัแทน โปรดดูที ่การจดัการโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 322) และ 

การจดัการค าขอบรกิาร (ในหนา้ 417) 

 
 

กระบวนกำรวำงแผนกำรขำยและจดัท ำงบประมำณ 
การวางแผนการขายการประกนัภยัประกอบดว้ยการวางแผนส าหรบัปี ไตรมาส หรอืระยะเวลาอืน่ 

ซ ึง่การวางแผนนีย้งัรวมถงึการจดัการแผนการขาย เชน่ การจดัการงบประมาณการขาย การจดัการประมาณการขาย และพืน้ที ่ 

ในการวางแผนการขายและการจดัท างบประมาณ ใหท้ างานต่อไปนี:้ 

1 ด าเนินการวางแผนการขายส าหรบัปี ไตรมาส หรอื ระยะเวลาอืน่ โปรดดูที ่การวางแผนธรุกจิ (ในหนา้ 387) 

2 จดัการงบประมาณการขายและโควตา้ โปรดดูที ่การประมาณการ (ในหนา้ 340) 

3 จดัการการประมาณการขายและโควตา้ โปรดดูที ่การประมาณการ (ในหนา้ 340) 

4 จดัการพืน้ที ่โปรดดูที ่การจดัการพืน้ที ่
 

กระบวนกำรจดักำรค ำขอบรกิำร 
การจดัการค าขอบรกิารเกีย่วขอ้งกบัการจดัการการสอบถามทัว่ไปและการแกปั้ญหาค าขอบรกิารเดีย่วจากเร ิม่ตน้จนถงึสิน้สุด 

และยงัรวมถงึการประเมนิปัญหาการบรกิารและการจดัล าดบัความส าคญัค าขอ   

เมือ่ตอ้งการจดัการค าขอบรกิาร ใหท้ างานต่อไปนี:้ 

1 จดัท าค าขอบรกิาร โปรดดูที ่ค าขอบรกิาร (ในหนา้ 414) 

2 การก าหนดหรอืยกระดบัค าขอบรกิาร โปรดดูที ่การก าหนดค าขอบรกิาร (โปรดดูที ่"การระบุค าขอบรกิาร" ในหนา้ 417) หรอื 

การยกระดบัค าขอบรกิาร (ในหนา้ 419)  
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3 การท างานกบัทางแกปั้ญหาส าหรบัค าขอบรกิาร โปรดดูที ่การเพิม่ทางแกปั้ญหาในค าขอบรกิาร (ในหนา้ 419) 

4 ปิดค าขอบรกิารทีแ่กปั้ญหาเสรจ็แลว้ โปรดดูที ่การปิดค าขอบรกิารทีแ่กไ้ขปัญหาแลว้ (ในหนา้ 420) 

 
 

กระบวนกำรแปลงลดีกำรประกนัภยัเป็นลูกคำ้ดว้ยโมเดลควำมส ำเรจ็ของผูผ้ลิ

ต 
ใน Oracle CRM On Demand 

คุณสามารถใชก้ฎเวริก์โฟลวเ์พือ่ระบุว่าตอ้งด าเนินการอย่างนอ้ยหน่ึงอย่างหรอืมากกว่าโดยอตัโนมตัทิุกคร ัง้ทีเ่หตุการณท์ีร่ะบุเกดิขึน้ 

คุณสามารถก าหนดค่ากฎเวริก์โฟลวไ์ดม้ากเท่าทีต่อ้งการเพือ่วางระบบกระบวนการธรุกจิของคุณ 

โมเดลความส าเรจ็ของผูผ้ลติ (PSM) ใน Oracle CRM On Demand 

คอืเฟรมเวริก์ทีใ่ชก้ฎเวริก์โฟลวเ์พือ่ท าใหก้ารสรา้งกจิกรรมเป็นไปโดยอตัโนมตั ิ

ท าใหต้วัแทนการประกนัภยัหรอืทีป่รกึษาทางการเงนิตดิตามลดีของพวกเขาและอยู่ในการตดิต่อกบัลูกคา้ของพวกเขาไดต้ลอดเวลา 

ในโมเดลความส าเรจ็ของผูผ้ลติ ใชค้ าต่างๆ ดงัต่อไปนี:้ 

 ผูผ้ลติ A ผูผ้ลติ คอืตวัแทนการประกนัภยัหรอืทีป่รกึษาทางการเงนิ 

 ลูกคา้ A ลกูคา้ 
คอืผูต้ดิต่อซึง่บรษิทัของคุณรกัษาความสมัพนัธใ์นระยะยาวไวเ้พือ่ใหคุ้ณสามารถตรวจดูการเปลีย่นแปลงสภาพการณข์องลูกคา้ 

และระบุโอกาสทางการขายเพือ่ขายผลติภณัฑเ์พิม่เตมิแกลู่กคา้ 

ปกตแิลว้ลูกคา้ยงัตอ้งการค าปรกึษาเกีย่วกบัผลติภณัฑท์ีเ่หมาะกบัความตอ้งการของพวกเขาดว้ย 

โมเดลความส าเรจ็ของผูผ้ลติใชก้ฎเวริก์โฟลวเ์พือ่ท าสิง่ต่อไปนี:้ 

 สรา้งงานเพือ่ตดิต่อลดีในวนัท างานถดัไปทุกคร ัง้ทีส่รา้งเรคคอรด์ลดีขึน้  

 สรา้งงานตดิตามผลเมือ่ผูผ้ลติอปัเดตค่าในฟิลดผ์ลลพัธก์ารตดิต่อในเพจรายละเอยีดงาน หลงัจากตดิต่อไปยงัลดีหรอืลูกคา้ 

ประเภทของการตดิต่อทีผู่ผ้ลติท าไปยงัลดีหรอืลูกคา้มดีงัต่อไปนี:้ 

 การตดิต่อแนะน า การตดิต่อทีผู่ผ้ลติตอ้งท าเพือ่ตดิตามผลต่อลดี 

 การตดิต่อในวนัเกดิ การตดิต่อทีผู่ผ้ลติท ากบัลดีหรอืลูกคา้ทีม่อียู่แลว้ในวนัเกดิของลดีหรอืลูกคา้เหล่าน้ัน 

 การตดิต่อตรวจสอบ การตดิต่อทีผู่ผ้ลติท ากบัลดีหรอืลูกคา้ 6 เดอืนหลงัจากการตดิต่อคร ัง้สุดทา้ยกบัลดีหรอืลูกคา้รายน้ัน 

ผูผ้ลติสามารถบนัทกึผลลพัธก์ารตดิต่อเหล่านีใ้นฟิลดผ์ลลพัธก์ารตดิต่อบนเพจรายละเอยีดงาน 

ค่าส าหรบัฟิลดผ์ลลพัธก์ารตดิต่อมดีงัต่อไปนี:้ 

 ตดิต่อไม่ได ้ไม่สามารถตดิต่อลดีได ้

 อยู่ในการตดิต่อ ลดีหรอืการตดิตอ่ไม่ตอ้งการพูดคุยในวนันี ้แต่ลดีตอ้งการใหผู้ผ้ลติตดิต่อต่อไป 

 ขอ้มูลเกา่ ลดีไม่ตอ้งการพูดคุยในวนันี ้และไม่ตอ้งการใหต้ดิต่ออกี  

 การนัดหมาย ลดีหรอืลูกคา้พรอ้มส าหรบัการนัดหมาย 

เวริก์โฟลวจ์ะสรา้งงานตดิตามผลทีแ่ตกต่างกนัออกไป ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัผลลพัธข์องการตดิต่อ ตวัอย่างเชน่ หากผลลพัธข์องการตดิต่อคอื 

ตดิต่อไม่ได ้เวริก์โฟลวจ์ะสรา้งงานเพือ่ตดิต่อลดีหรอืลูกคา้คนเดยีวกนัในวนัถดัไป หากผลลพัธก์ารตดิต่อคอื อยู่ในการตดิต่อ 

เวริก์โฟลวจ์ะสรา้งงานเพือ่ตดิต่อลดีหรอืลูกคา้ 6 เดอืนจากนีไ้ปหรอื 1 สปัดาหก์อ่นวนัเกดิ แลว้แต่ว่าวนัไหนจะถงึกอ่น 

หมายเหตุ: โมเดลความส าเรจ็ของผูผ้ลติตอ้งการการก าหนดค่าของกฎเวริก์โฟลวแ์ละการด าเนินการ ส าหรบัรายละเอยีด 

โปรดดูเอกสารการก าหนดค่าของ Oracle On Demand Financial Services Edition  
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ในการแปลงลดีการประกนัภยัใหเ้ป็นลูกคา้ดว้ยโมเดลความส าเรจ็ของผูผ้ลติ ใหด้ าเนินงานต่อไปนี:้ 

1 สรา้งเรคคอรด์ลดีใหม่ส าหรบัการแนะน า  

กฎเวริก์โฟลวจ์ะสรา้งงานเพือ่ตดิต่อลดีในวนัท างานถดัไปโดยอตัโนมตั ิ

2 ในเพจรายการกจิกรรม โปรดดูรายการการตดิต่อประจ าวนัของการตดิต่อแนะน าและการตดิต่อลดี โปรดดูที ่

การท างานกบัรายการกจิกรรม (ในหนา้ 202) 

3 เรคคอรด์ขอ้มูลผลลพัธก์ารตดิต่อในฟิลดผ์ลลพัธก์ารตดิต่อ  

เวริก์โฟลวจ์ะสรา้งงานตดิตามผล ทัง้นีข้ึน้กบัผลลพัธก์ารตดิต่อ 

4 วางก าหนดการนัดหมายเพือ่พบกบัลดี โปรดดูที ่การวางก าหนดการนัดหมายกบัผูอ้ืน่ (โปรดดูที ่"การก าหนดการนัดหมายกบัผูอ้ืน่" 

ในหนา้ 218) 

5 พบกบัลดีทีม่คีุณภาพและรวบรวมขอ้มูลเพิม่เตมิ  

6 อปัเกรดลดีเป็นลูกคา้เป้าหมายดว้ยการเลอืกลูกคา้เป้าหมายจากรายการส าหรบัเลอืกประเภทลดี โปรดดูที ่ฟิลดล์ดี (ในหนา้ 263) 

7 เสนอผลติภณัฑเ์พือ่ใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมาย และสรา้งโอกาสทางการขายหากลูกคา้สนใจ 

โปรดดูทีท่ างานกบัโฮมเพจโอกาสทางการขาย (โปรดดูที ่"การท างานกบัโฮมเพจโอกาสทางการขาย" ในหนา้ 320) 

8 ด าเนินการปิดการสมัภาษณแ์ละขายผลติภณัฑ ์

9 เมือ่ลูกคา้ซือ้ผลติภณัฑ ์ใหอ้ปัเกรดผูต้ดิต่อเป็นลูกคา้โดยการเลอืกลูกคา้จากรายการส าหรบัเลอืกประเภทผูต้ดิต่อ 

10 บนเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ ใหต้ ัง้ค่าฟิลดค์วามถีใ่นการตดิต่อเป็น 1-2 คร ัง้/ปี ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเวริก์โฟลวส์รา้งงาน 

โปรดดูที ่การสรา้งการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ สรา้งงาน 
 

กำรเรยีกรอ้ง 
ใชเ้พจการเรยีกรอ้งเพือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามการเรยีกรอ้งประเภทต่างๆ โดยปกตแิลว้ 

การเรยีกรอ้งคอืการเรยีกรอ้งของผูต้ดิต่อหรอืธรุกจิทีบ่รษิทัประกนับรหิารจดัการอยู่ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแท็บทีคุ่ณจะใชง้านได ้

หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถงึการตดิตามขอ้มูลการเรยีกรอ้ง คุณอาจไม่สามารถใชง้านแท็บการเรยีกรอ้งได  ้

การเรยีกรอ้ง 
เป็นขอ้เรยีกรอ้งทีเ่ป็นลายลกัษณอ์กัษรอย่างเป็นทางการถงึบรษิทัประกนัภยัเพือ่ใหช้ดใชส้ าหรบัความสูญเสยีหรอืความเสยีหายของสิง่ทีท่ าป

ระกนัภยัไว ้  

การเขา้ใจประวตักิารเรยีกรอ้งของลูกคา้ รวมถงึสถานะการเรยีกรอ้งในปัจจุบนั 

สามารถชว่ยพนักงานขายและพนักงานบรกิารมคีวามรูม้ากขึน้เกีย่วกบัความสมัพนัธร์ะหว่างบรษิทัประกนัภยัและลูกคา้ทีส่ าคญันีม้ากขึน้ 

บรษิทัประกนัภยัสามารถใชเ้พจการเรยีกรอ้งในการบนัทกึขอ้มูลทีส่ าคญัอย่างรวดเรว็ 

เกีย่วกบัการแจง้ความสูญเสยีขัน้แรกและสามารถส่งการเรยีกรอ้งไปยงัพนักงานทีเ่หมาะสมได ้ 

ประเภทเรคคอรด์การเรยีกรอ้งสนับสนุนการเรยีกรอ้งการแจง้ความสูญเสยีคร ัง้แรกทุกประเภท เชน่ รถยนต ์ทรพัยส์นิ การรบัผดิทัว่ไป 

และอืน่ๆ การเรยีกรอ้งสามารถมกีารเรยีกรอ้งหลกั จงึสนับสนุนโครงสรา้งและล าดบัช ัน้ของการเรยีกรอ้งทุกประเภท ตวัอย่างเชน่ 

คุณสามารถจดัโครงสรา้งการเรยีกรอ้งใหเ้ป็นกลุ่มการเรยีกรอ้งได ้

คุณสามารถใชเ้พจ รายละเอยีดการเรยีกรอ้ง เพือ่ระบุและแสดงขอ้มูลเกีย่วกบัการเรยีกรอ้งได ้คุณยงัสามารถใชเ้พจ รายละเอยีดการเรยีกรอ้ง 

เพือ่ตรวจดูการเรยีกรอ้งย่อยและขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ รวมถงึ: 
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 ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหนา้ 752) 

 ความเสยีหาย (ในหนา้ 746) 

 กจิกรรม  

กจิกรรมสามารถเกีย่วขอ้งกบัการเรยีกรอ้ง คุณสามารถดูกจิกรรมทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรยีกรอ้งทีเ่พจ 

รายละเอยีดการเรยีกรอ้ง  

 ค าขอบรกิาร  

บรกิารสามารถเกีย่วขอ้งกบัการเรยีกรอ้ง คุณสามารถดูค าขอบรกิารทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรยีกรอ้งทีเ่พจ รายละเอยีดการเรยีกรอ้ง 

 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจกำรเรยีกรอ้ง 
โฮมเพจค่าสนิไหม คอื จดุเร ิม่ตน้ของการจดัการค่าสนิไหม เพจนีป้ระกอบไปดว้ยส่วนต่างๆ หลายส่วนและแสดงขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณ 

หมายเหตุ:ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่งโครงรา่งของโฮมเพจค่าสนิไหมได ้นอกจากนี ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์

ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่ส่วนลงในเพจ และลบส่วนออกจากเพจได ้

การจดัท าการเรยีกรอ้ง 

คุณสามารถจดัท าการเรยีกรอ้งไดโ้ดยคลกิทีปุ่่ม ใหม่ ในส่วนการเรยีกรอ้งทีแ่กไ้ขล่าสุด ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัท าเรคคอรด์ 

(ในหนา้ 50) และ ฟิลดก์ารเรยีกรอ้ง (ในหนา้ 740) 

การท างานกบัรายการการเรยีกรอ้ง 

Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง 

คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัการเรยีกรอ้ง 

รายการการเรยีกรอ้ง ฟิลเตอร ์

การเรยีกรอ้งทัง้หมด การเรยีกรอ้งทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

โดยไม่ค านึงถงึบุคคลทีเ่ป็นเจา้ของการเรยีกรอ้งน้ัน 

การเรยีกรอ้งทีแ่กไ้ขล่าสุด การเรยีกรอ้งทัง้หมด เรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข 

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

หากตอ้งการตรวจดูรายการทัง้หมด ใหส้รา้งรายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีอ่ยู่ คลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการ 

มรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้
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การดสูว่นการเรยีกรอ้งทีแ่กไ้ขลา่สดุ 

ส่วนการเรยีกรอ้งทีแ่กไ้ขล่าสุดจะแสดงการเรยีกรอ้งทีม่กีารแกไ้ขคร ัง้ล่าสุด เรยีงตามวนัทีแ่กไ้ข ในการขยายรายการ ใหค้ลกิทีล่งิค ์

แสดงรายการทัง้หมด ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายถงึวธิกีารเพิม่ส่วนลงในโฮมเพจการเรยีกรอ้ง 

การเพิม่สว่นในโฮมเพจการเรยีกรอ้งของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่ส่วนเพิม่เตมิในโฮมเพจการเรยีกรอ้งได ้

โดยขึน้อยู่กบัการตัง้ค่าของผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณว่าจะแสดงส่วนใดบา้งในโฮมเพจการเรยีกรอ้งของคุณ 

การเพิม่สว่นในโฮมเพจการเรยีกรอ้งของคณุ 

1 ในโฮมเพจการเรยีกรอ้ง ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจการเรยีกรอ้ง ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลกิ บนัทกึ 

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลการเรยีกรอ้งทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 ฟิลดก์ารเรยีกรอ้ง (ในหนา้ 740) 

 การจดัการการเรยีกรอ้ง (ในหนา้ 739) 
 

กำรจดักำรกำรเรยีกรอ้ง 
คลกิทีห่วัขอ้เพือ่ดูกระบวนการทลีะขัน้ตอนในการด าเนินการต่อไปนี:้ 

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การตดิตามการเรยีกรอ้งหลกั (ในหนา้ 740) 

ส าหรบัขัน้ตอนเพิม่เตมิทัว่ไปของเรคคอรด์ทัง้หมด โปรดดูที ่การท างานกบัเรคคอรด์ (ในหนา้ 45) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการส าหรบัเลอืก ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีอ่ธบิายในวธิใีชอ้อนไลน ์ 

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลการเรยีกรอ้งทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การท างานกบัโฮมเพจการเรยีกรอ้ง (ในหนา้ 738) 

 ฟิลดก์ารเรยีกรอ้ง (ในหนา้ 740) 
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กำรตดิตำมกำรเรยีกรอ้งหลกั 
ในการใชก้ารตดิตามการเรยีกรอ้งหลกั ใหเ้พิม่การเรยีกรอ้งหลกัในฟิลดก์ารเรยีกรอ้งหลกับนเรคคอรด์การเรยีกรอ้งย่อย 

ในการตดิตามการเรยีกรอ้งหลกั 

1 เลอืกการเรยีกรอ้ง  

คุณสามารถดูขอ้มูลเกีย่วกบัการเลอืกการเรยีกรอ้งไดท้ี ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67)   

2 ในเพจรายละเอยีดการเรยีกรอ้ง ใหค้ลกิ แกไ้ข  

3 ในเพจแกไ้ขการเรยีกรอ้ง ใหเ้ลอืกฟิลดก์ารเรยีกรอ้งหลกั แลว้เลอืกการเรยีกรอ้ง  

 
 

ฟิลดก์ำรเรยีกรอ้ง 
ใชเ้พจการแกไ้ขการเรยีกรอ้ง เพือ่เพิม่การเรยีกรอ้งใหม่หรอือปัเดตรายละเอยีดการเรยีกรอ้งทีม่อียู่ เพจการแกไ้ขการเรยีกรอ้ง 

จะแสดงชดุฟิลดท์ัง้หมดของการเรยีกรอ้ง 

ค าแนะน า: คณุสามารถแกไ้ขการเรยีกรอ้งไดใ้นเพจรายการการเรยีกรอ้งและเพจรายละเอยีดการเรยีกรอ้ง ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ 

โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ตารางดงัต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

โปรไฟลก์ารเรยีกรอ้ง 

เลขทีก่ารเรยีกรอ้ง ID การเรยีกรอ้ง 

ประเภทธรุกจิ ประเภทธรุกจิประกนัภยั เชน่ รถยนต ์ทรพัยส์นิ หนีส้นิทัว่ไป ค่าตอบแทนพนักงาน ชวีติ 

รหสัความเสยีหาย รหสัของความเสยีหาย เชน่ บรษิทัประกนัภยัสามารถระบุอุบตัเิหตุทางรถยนตเ์ป็น 100 

การโจรกรรมเป็น 200 เป็นตน้ 

ประเภทความเสยีหาย ประเภทของความเสยีหาย ซึง่เกีย่วขอ้งกบัรหสัความเสยีหาย ตวัอย่างของประเภทความเสยีหาย 

ไดแ้ก ่อุบตัเิหตุทางรถยนต ์การโจรกรรม เป็นตน้ 

วนัทีร่ายงาน วนัทีท่ีผู่เ้อาประกนัรายงานการเรยีกรอ้งของอุบตัเิหตุ 

วนัทีแ่ละเวลาทีเ่สยีหาย วนัทีเ่กดิอุบตัเิหตุ หรอืวนัทีเ่กดิความเสยีหาย 

สกุลเงนิ สกุลเงนิของการเรยีกรอ้ง 

วนัทีปิ่ด วนัทีปิ่ดการเรยีกรอ้ง 

เลขทีก่จิกรรม ตวัเลขทีร่ะบุถงึกจิกรรม โดยทัว่ไปแลว้ บรษิทัประกนัภยัจะจดัชนิดเหตุการณภ์ยัพบิตั ิตวัอย่าง ไดแ้ก ่

1002 แทนเฮอรเิคน Ike, 1003 แทนเฮอรเิคน Andrew เป็นตน้ 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

สถานะ สถานะของการเรยีกรอ้ง เชน่ รายงานความเสยีหาย เปิด หรอืตรวจสอบ และปิด 

รายละเอยีดการเรยีกรอ้ง 

ชนิดความเสยีหาย ประเภทของความเสยีหาย เชน่ เพลงิไหม ้การโจรกรรม บาดเจ็บ วาตภยั อุทกภยั ลูกเห็บ และอืน่ๆ 

ชนิดความเสยีหาย ชนิดของความเสยีหายทีบ่รษิทัประกนัภยัส่วนใหญ่ใชจ้ดัชนิดความเสยีหาย ไดแ้ก ่A. ทีพ่กัอาศยั B. 

สิง่ปลูกสรา้งอืน่ๆ C. ทรพัยส์นิส่วนบุคคล D. การสูญเสยีโอกาสในการใชง้าน  

ทีต่ ัง้ทีเ่สยีหาย สถานทีท่ีเ่กดิความเสยีหาย เชน่ ในลานจอดรถ ในหา้งสรรพสนิคา้ เป็นตน้ 

จ านวนเงนิความเสยีหาย จ านวนเงนิความเสยีหายของลูกคา้ 

หากยอดรวมของความเสยีหายทีร่ะบุไวม้ากกว่าจ านวนเงนิหนีส้นิ ลูกคา้อาจตอ้งจา่ยส่วนทีเ่หลอื 

ทีม่าหนีส้นิ ทีม่าของหนีส้นิทีก่อ่ใหเ้กดิการเรยีกรอ้ง ไดแ้ก ่พนักงานไดร้บับาดเจ็บ 

ทรพัยสนิของพนักงานไดร้บัความเสยีหาย บุคคลอืน่ไดร้บับาดเจ็บ ทรพัยส์นิของบุคคลอืน่ 

การลืน่ลม้ หรอืการไดร้บับาดเจ็บจากยานพาหนะ 

จ านวนเงนิหนีส้นิ จ านวนเงนิทีต่อ้งจา่ยหากมคีวามเสยีหาย  

ความสมัพนัธก์บัผูเ้อาประ

กนั 

ความสมัพนัธข์องผูบ้าดเจ็บต่อผูเ้อาประกนั เชน่ นายจา้ง หวัหนา้งาน หรอืเพือ่นรว่มงาน 

สถานทีบ่าดเจ็บ สถานทีท่ีม่ผูีไ้ดร้บับาดเจ็บ 

วนัทีน่ายจา้งทราบการบาด

เจ็บ  

วนัทีน่ายจา้งทราบถงึการบาดเจ็บของพนักงาน 

วนัทีน่ายจา้งทราบการเรยี

กรอ้ง  

วนัทีน่ายจา้งทราบถงึการเรยีกรอ้งของพนักงาน 

จ านวนบุคคลทีบ่าดเจ็บ จ านวนบุคคลทีบ่าดเจ็บในอุบตัเิหตุ ซ ึง่บางรายอาจเป็นพนักงาน หรอืไม่ใชพ่นักงาน 

จ านวนพนักงานทีบ่าดเจ็บ จ านวนพนักงานทีบ่าดเจ็บในอุบตัเิหตุ 

ส่วนของรา่งกายทีบ่าดเจ็บ ส่วนของรา่งกายทีบ่าดเจ็บ เชน่ มือ ขา คอ เป็นตน้ 

ประเภทการบาดเจ็บ ประเภทการบาดเจ็บ เชน่ แผลไฟไหม ้อาการหกั อาการเคล็ดขดัยอก 

การบาดเจ็บสะสมจากการใชง้านซ า้ๆ 

รหสัการบาดเจ็บทางการแ

พทย ์

รหสัการบาดเจ็บทางการแพทย ์เชน่ IDC-9, IDC-10 

ความสามารถในการท างา

น 

ระบุว่าพนักงานยงัสามารถท างานไดห้รอืไม่เมือ่เกดิการบาดเจ็บนี ้

ช ัน้ของพนักงาน ช ัน้ของพนักงาน เชน่ เลขานุการ ผูจ้ดัการ เป็นตน้ 

บาดเจ็บระหว่างช ัว่โมงท าง

านหรอืไม่ 

ระบุว่าเกดิการบาดเจ็บขึน้ในระหว่างช ัว่โมงการท างานหรอืไม่ 

ชือ่โรงพยาบาล ชือ่โรงพยาบาลทีร่กัษาอาการบาดเจ็บผูเ้รยีกรอ้ง 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

เวลาเสยีชวีติ เวลาทีผู่ไ้ดร้บับาดเจ็บเสยีชวีติ 

กรมธรรม/์ 

เลขทีร่ายงานของเจา้หนา้

ที ่

เลขทีร่ายงานของเจา้หนา้ทีห่รอืต ารวจทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรยีกรอ้งทดแทนของพนักงาน 

การใชร้ว่มกนักบัการเรยีกรอ้ง 

ID ระบบภายนอก ตดิตาม ID ทีม่าภายนอกของขอ้มูลภายนอกส าหรบัการเรยีกรอ้งนี ้ฟิลดนี์ม้ตีวัอกัษรไดไ้ม่เกนิ 50 

ตวัอกัษร  

ทีม่าภายนอก ทีม่าของขอ้มูลภายนอกเกีย่วกบัการเรยีกรอ้ง เชน่ ชือ่แอปพลเิคชนั ชือ่ฐานขอ้มูล ชือ่การใชร้ว่มกนั 

เป็นตน้ 

อปัเดตภายนอกล่าสุด ตดิตามวนัทีแ่ละเวลาทีอ่ปัเดตภายนอกล่าสุดของขอ้มูลการเรยีกรอ้งนี ้

วนัทีแ่ละเวลาทีข่อ้มูลของกรมธรรมนี์ไ้ดร้บัการอปัเดตล่าสุด (จากทีม่าภายนอก) 

กรมธรรมข์องการเรยีกรอ้ง 

กรมธรรม ์ กรมธรรมป์ระกนัภยัทีเ่ช ือ่มโยงกบัการเรยีกรอ้งนี ้

รายงานโดย การก าหนดบุคคลทีร่ายงานอุบตัเิหตุ ไดแ้ก ่ผูเ้อาประกนัทีร่ะบุ ผูข้บัขีร่ถทีท่ าประกนั หรอืเอเจนต ์

ขอ้มูลผูต้ดิต่อผูส้ือ่ข่าว ขอ้มูลผูต้ดิต่อของบุคคลทีร่ายงานอุบตัเิหตุ 

เงือ่นไข เงือ่นไขทีก่อ่ใหเ้กดิอุบตัเิหตุ เชน่ สภาพอากาศ ตวัอย่างเชน่ ในวนันัน้มฝีนกตก 

ไม่ถูกตอ้ง ระบุถงึบุคคลทีเ่ป็นคนผดิ เชน่ ผูข้บัขีท่ีท่ าประกนั และผูข้บัขีค่นอืน่ 

หน่วยงานต ารวจ/ดบัเพลงิ สถานีต ารวจหรอืสถานีดบัเพลงิทีบ่นัทกึไวใ้นรายงาน 

เลขทีร่ายงาน เลขทีร่ายงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุบตัเิหตุน้ัน 

ความเห็น ค าอธบิายโดยละเอยีดของการเรยีกรอ้ง 

ค าอธบิายความเสยีหาย ค าอธบิายความเสยีหาย เชน่ รถชนกบัรถบรรทุก 

บญัชธีรุกจิ บญัชธีรุกจิทีเ่ช ือ่มโยงกบัการเรยีกรอ้งนี ้

ทีอ่ยู่ ทีอ่ยู่ทีเ่กดิการเรยีกรอ้ง โดยอาจต่างจากทีอ่ยู่ใน Oracle CRM On Demand 

และไม่เกีย่วขอ้งกบัทีอ่ยู่ผูต้ดิต่อหรอืทีอ่ยู่ธรุกจิ หรอืทีอ่ยู่ของทรพัยส์นิ ทีอ่ยู่นีเ้ป็นค่าทีจ่ าเป็นตอ้งม ี

และเกีย่วขอ้งและใชไ้ดก้บัเรคคอรด์การเรยีกรอ้งนีเ้ท่าน้ัน 

เมอืง เมอืงทีเ่กดิการเรยีกรอ้ง โดยอาจต่างจากเมอืงใน Oracle CRM On Demand 

และไม่เกีย่วขอ้งกบัเรคคอรด์เมอืงของผูต้ดิต่อหรอืธรุกจิ หรอืเมอืงของทรพัยส์นิ 

เมอืงนีเ้ป็นค่าทีจ่ าเป็นตอ้งม ีและเกีย่วขอ้งและใชไ้ดก้บัเรคคอรด์การเรยีกรอ้งนีเ้ท่าน้ัน 

รฐั รฐั (ในเขตอ านาจศาล เชน่ สหรฐัอเมรกิาทีใ่ชร้ฐั) หรอืจงัหวดั (ในเขตอ านาจศาล เชน่ 

แคนาดาทีใ่ชจ้งัหวดั) ทีเ่กดิการเรยีกรอ้ง เชน่ CA แทนแคลฟิอรเ์นีย หรอื ON แทนออนแทรโีอ 

รหสัไปรษณีย ์ รหสัไปรษณีย ์(ในสหรฐัอเมรกิา) หรอืรหสัไปรษณีย ์(ในเขต าอ านาจศาลอืน่ๆ) 

ของสถานทีท่ีเ่กดิอุบตัเิหตุ 

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลการเรยีกรอ้งทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ต่อไปนี:้ 
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 การท างานกบัโฮมเพจการเรยีกรอ้ง (ในหนา้ 738) 

 การจดัการการเรยีกรอ้ง (ในหนา้ 739) 
 

ควำมคุม้ครอง 
ใชเ้พจความคุม้ครองเพือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามความคุม้ครองจากประกนัภยัประเภทใดๆ โดยทัว่ไปแลว้ 

การคุม้ครองคอืขอบเขตและความเสีย่งทางการเงนิทีไ่ดร้บัการคุม้ครองจากกรมธรรมป์ระกนัภยัของผูต้ดิต่อ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแท็บทีคุ่ณจะใชง้านได ้

หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถงึการตดิตามขอ้มูลความคุม้ครองดว้ย คุณอาจไม่สามารถใชง้านแท็บ ความคุม้ครอง ได  ้

ความคุม้ครอง คอืขอบเขตและความเสีย่งทางการเงนิทีไ่ดร้บัความคุม้ครองในกรมธรรมป์ระกนัภยั 
ในการตดิตามความคุม้ครองส าหรบักรมธรรม ์ใหเ้พิม่เป็นความคุม้ครองในกรมธรรม ์

คุณสามารถใชค้วามคุม้ครองในการตดิตามความคุม้ครองทุกประเภท เชน่ การชน ความบาดเจ็บทางรา่งกาย อคัคภียั และอืน่ๆ 

คุณสามารถใชเ้พจ ความคุม้ครอง เพือ่ระบุและสรา้งโปรไฟลค์วามคุม้ครอง โดยการรวบรวมขอ้มูลความคุม้ครอง เชน่ ประเภทความคุม้ครอง 

ขอบเขตของแต่ละบุคคล ขอบเขตรวม ค่าลดหย่อน และอืน่ๆ 

 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจควำมคุม้ครอง 
โฮมเพจความคุม้ครอง คอื จดุเร ิม่ตน้ของการจดัการเรคคอรด์ความคุม้ครอง  

หมายเหตุ:ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจความคุม้ครองได ้นอกจากนี ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์

ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่และลบส่วนในเพจได ้

การจดัท าเรคคอรด์ความคุม้ครอง 

คุณสามารถจดัท าเรคคอรด์ความคุม้ครองโดยคลกิปุ่ม ใหม่ ในส่วนความคุม้ครองทีแ่กไ้ขล่าสุด ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) และ ฟิลดค์วามคุม้ครอง (ในหนา้ 745)  

การท างานกบัรายการความคุม้ครอง 

Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง 

คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัความคุม้ครอง 

รายการความคุม้ครอง ฟิลเตอร ์

ความคุม้ครองทัง้หมด ความคุม้ครองทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

โดยไม่ค านึงถงึผูท้ีเ่ป็นเจา้ของความคุม้ครอง 

ความคุม้ครองทีแ่กไ้ขล่าสุด ความคุม้ครองทัง้หมดทีม่ชี ือ่ของคุณในฟิลดเ์จา้ของ 

เรยีงตามล าดบัวนัทีแ่กไ้ข 

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  
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เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

หากตอ้งการตรวจดูรายการทัง้หมด ใหส้รา้งรายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีอ่ยู่ คลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการ 

มรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้ 

การดคูวามคุม้ครองทีแ่กไ้ขลา่สดุ 

ส่วนความคุม้ครองทีแ่กไ้ขล่าสุด แสดงความคุม้ครองทีคุ่ณดูล่าสุด  

เมือ่ตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

การเพิม่สว่นในโฮมเพจความคุม้ครองของคณุ 

หากบทบาทของคุณมสีทิธิ ์ปรบัแต่งโฮมเพจ คุณสามารถเพิม่ส่วนเพิม่เตมิลงในโฮมเพจความคุม้ครองได ้

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัส่วนทีผู่ดู้แลระบบบรษิทัของคุณก าหนดใหแ้สดงในโฮมเพจความคุม้ครองของคุณ 

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจความคุม้ครองของคณุ 

1 ในโฮมเพจความคุม้ครอง ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจความคุม้ครอง คลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลกิบนัทกึ 

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลความคุม้ครองทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 ฟิลดค์วามคุม้ครอง (ในหนา้ 745) 

 การจดัการความคุม้ครอง (ในหนา้ 744) 

 

 
 

กำรจดักำรควำมคุม้ครอง 
คลกิทีห่วัขอ้เพือ่ดูกระบวนการทลีะขัน้ตอนในการด าเนินการต่อไปนี:้ 

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109)  

ส าหรบัขัน้ตอนเพิม่เตมิทัว่ไปของเรคคอรด์ทัง้หมด โปรดดูที ่การท างานกบัเรคคอรด์ (ในหนา้ 45) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการส าหรบัเลอืก ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีอ่ธบิายในวธิใีชอ้อนไลน ์ 
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นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลความคุม้ครองทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การท างานกบัโฮมเพจความคุม้ครอง (ในหนา้ 743) 

 ฟิลดค์วามคุม้ครอง (ในหนา้ 745) 
 

ฟิลดค์วำมคุม้ครอง 
ใชเ้พจการแกไ้ขความคุม้ครองเพือ่เพิม่เรคคอรด์ความคุม้ครองหรอือปัเดตรายละเอยีดของเรคคอรด์ความคุม้ครองทีม่อียู่ 

เพจแกไ้ขความคุม้ครองจะแสดงชดุฟิลดท์ัง้หมดของเรคคอรด์ความคุม้ครอง 

ค าแนะน า: คณุสามารถแกไ้ขเรคคอรด์ความคุม้ครองในเพจรายการความคุม้ครองและเพจรายละเอยีดความคุม้ครองได ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ตารางดงัต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

โปรไฟลค์วามคุม้ครอง 

ชือ่ความคุม้ครอง ชือ่ทีไ่ม่ซ า้กนัของความคุม้ครอง  

กรมธรรม ์ กรมธรรมท์ีเ่ช ือ่มโยงกบัความคุม้ครองนี ้ 

ความคุม้ครอง ประเภทความคุม้ครองทีลู่กคา้ซือ้ในกรมธรรมเ์พือ่ครอบคลุมความรบัผดิ เชน่ การชน ครอบคลุม 

อาการบาดเจ็บทางรา่งกาย การจา่ยค่ารกัษาพยาบาล 

สถานะความคุม้ครอง สถานะความคุม้ครอง เชน่ รอด าเนินการ เปิด และปิด 

สกุลเงนิ สกุลเงนิของความคุม้ครอง 

สนิทรพัยท์ีท่ าประกนั ทรพัยส์นิประกนัภยัทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์ความคุม้ครอง 

วงเงนิแบบบุคคล วงเงนิคุม้ครองแบบบุคคล เชน่ 

จ านวนเงนิสูงสุดทีส่ามารถจา่ยไดส้ าหรบัความคุม้ครองกรณีเกดิการชนอาจเป็น $100,000 

วงเงนิรวม วงเงนิรวมทีส่ามารถจา่ยได ้เชน่ หากผูเ้อาประกนัมสี่วนเกีย่วขอ้งในการชนระหว่างรถสองคนั 

วงเงนิรวมทีอ่าจจา่ยไดภ้ายใตค้วามคุม้ครองกรณีเกดิการชนส าหรบัรถทัง้สองคนัอาจไม่เกนิ 

$300,000 

ผลติภณัฑท์ีคุ่ม้ครอง ผลติภณัฑป์ระกนัภยัทีเ่ช ือ่มโยงกบัความคุม้ครองนี ้

รายละเอยีดความคุม้ครอง 

หกัลดได ้ จ านวนเงนิทีลู่กคา้ตอ้งจา่ยส่วนแรกกอ่นทีบ่รษิทัประกนัภยัจะจา่ย (ค าว่า หกัลดได ้หรอืทีเ่รยีกว่า 
ส่วนเกนิ ในบางประเทศ เชน่ สหราชอาณาจกัร และไอรแ์ลนด)์  
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

เร ิม่ตน้  วนัทีท่ีค่วามคุม้ครองเร ิม่มผีล 

สิน้สุด วนัทีท่ีค่วามคุม้ครองสิน้สุดลง 

จ านวนเงนิเอาประกนั จ านวนเงนิทีเ่อาประกนั 

การใชค้วามคุม้ครองรว่มกนั 

ID ระบบภายนอก ตดิตาม ID ทีม่าภายนอกของขอ้มูลภายนอกเกีย่วกบัความคุม้ครองนี ้

ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 ตวั  

ทีม่าภายนอก ทีม่าของขอ้มูลภายนอกเกีย่วกบักรมธรรม ์เชน่ ชือ่แอปพลเิคชนั ชือ่ฐานขอ้มูล ชือ่การใชร้ว่มกนั 

เป็นตน้ 

ID การใชร้ว่มกนั ตดิตาม ID การใชร้ว่มกนัของขอ้มูลภายนอกเกีย่วกบัเรคคอรด์ความคุม้ครอง 

ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 ตวั  

อปัเดตภายนอกล่าสุด วนัทีแ่ละเวลาทีอ่ปัเดตขอ้มูลกรมธรรมนี์ค้ร ัง้ล่าสุด (จากทีม่าภายนอก)  

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลความคุม้ครองทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การท างานกบัโฮมเพจความคุม้ครอง (ในหนา้ 743) 

 การจดัการความคุม้ครอง (ในหนา้ 744) 
 

ควำมเสยีหำย 
ใชเ้พจความเสยีหายเพือ่ระบุและแสดงขอ้มูลความเสยีหาย เชน่ ค าอธบิายความเสยีหาย และมูลค่าความเสยีหาย ความเสยีหาย 
เกดิขึน้กบัทรพัยส์นิส่งผลใหสู้ญเสยีมูลค่าของทรพัยส์นิ ความเสยีหายใชใ้นการเรยีกรอ้งประกนัภยั 

เพือ่ตรวจสอบความเสยีหายทีเ่กดิขึน้กบัทรพัยส์นิทีคุ่ม้ครองภายใตก้รมธรรม ์

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบบรษิทัของคุณจะก าหนดแท็บทีคุ่ณสามารถใชง้านได ้

หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถงึการตดิตามขอ้มูลความเสยีหายดว้ย คุณอาจไม่สามารถใชง้านแท็บความเสยีหายได  ้
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจควำมเสยีหำย 
โฮมเพจความเสยีหาย คอื จดุเร ิม่ตน้ของการจดัการความเสยีหาย 

หมายเหตุ:ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจความเสยีหายได ้นอกจากนี ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์

ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่และลบส่วนออกจากเพจได ้

การจดัท าเรคคอรด์ความเสยีหาย 

คุณสามารถจดัท าเรคคอรด์ความเสยีหายไดโ้ดยการคลกิปุ่ม ใหม่ ในส่วนความเสยีหายทีแ่กไ้ขล่าสุด ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) และ ฟิลดค์วามเสยีหาย (ในหนา้ 748) 
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การท างานกบัรายการความเสยีหาย 

Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง 

คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานของความเสยีหาย 

รายการความเสยีหาย ฟิลเตอร ์

ความเสยีหายทัง้หมด ความเสยีหายทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

โดยไม่ค านึงถงึผูท้ีเ่ป็นเจา้ของเรคคอรด์ความเสยีหา

ย 

ความเสยีหายทีแ่กไ้ขล่าสุด ความเสยีหายทัง้หมดเรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข 

ในการดูรายการ คลกิทีช่ ือ่รายการ 

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122) 

หากตอ้งการตรวจดูรายการทัง้หมด ใหส้รา้งรายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีอ่ยู่ คลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการ 

มรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้ 

การดคูวามเสยีหายทีแ่กไ้ขลา่สดุ 

ส่วนความเสยีหายทีแ่กไ้ขล่าสุดจะแสดงเรคคอรด์ความเสยีหายทีถู่กแกไ้ขล่าสุด 

เมือ่ตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

การเพิม่สว่นในโฮมเพจความเสยีหายของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณอาจสามารถเพิม่ส่วนเพิม่เตมิลงในโฮมเพจความเสยีหายของคุณได ้

ขึน้อยู่กบัสิง่ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัก าหนดใหแ้สดงในโฮมเพจความเสยีหายของคุณ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารเพิม่ส่วนในโฮมเพจความเสยีหาย 

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจความเสยีหายของคณุ 

1 ในโฮมเพจความเสยีหาย ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจความเสยีหาย คลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลกิบนัทกึ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลความเสยีหายทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 ฟิลดค์วามเสยีหาย (ในหนา้ 748) 

 การจดัการความเสยีหาย (ในหนา้ 748) 
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กำรจดักำรควำมเสยีหำย 
ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลความเสยีหายทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การท างานกบัโฮมเพจความเสยีหาย (ในหนา้ 746) 

 ฟิลดค์วามเสยีหาย (ในหนา้ 748) 
 

ฟิลดค์วำมเสยีหำย 
ใชเ้พจการแกไ้ขความเสยีหายในการเพิม่เรคคอรด์ความเสยีหาย หรอือปัเดตรายละเอยีดของเรคคอรด์ความเสยีหายทีม่อียู่ 

เพจแกไ้ขความเสยีหายจะแสดงชดุฟิลดท์ัง้หมดของเรคคอรด์ความเสยีหาย 

ค าแนะน า: คณุสามารถแกไ้ขขอ้มูลความเสยีหายในเพจรายการความเสยีหายและเพจรายละเอยีดความเสียหายได ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ตารางดงัต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

โปรไฟลค์วามเสยีหาย 

การเรยีกรอ้ง การเรยีกรอ้งทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์ความเสยีหาย 

ทรพัยส์นิประกนัภยั ทรพัยส์นิทีท่ าประกนัทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์ความเสยีหาย 

ชือ่ความเสยีหาย ชือ่ทีไ่ม่ซ า้กนัของความเสยีหาย ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 ตวั  

ค าอธบิายทรพัยส์นิทีเ่สยีห

าย 

ค าอธบิายทรพัยส์นิทีเ่สยีหาย เชน่ รถ BMW ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่16,350 ตวั  

ค าอธบิายความเสยีหาย ค าอธบิายความเสยีหาย เชน่ ไฟหนา้ดา้นขวาเสยีหายฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่16,350 

ตวั 

สกุลเงนิ สกุลเงนิส าหรบัความเสยีหาย 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

เลขทีท่รพัยส์นิ เลขทีท่รพัยส์นิ เชน่ ทรพัยส์นิ 1, ทรพัยส์นิ 2 เป็นตน้ เชน่ หากกรมธรรมม์รีถสามคนั 

คุณสามารถก าหนดเลขทีร่ถดงันี:้ 1 ส าหรบั Toyota Corolla, 2 ส าหรบั Mazda Miata และ 3 

ส าหรบั Hyundai Pony 

ประเภททรพัยส์นิทีเ่สยีหาย ประเภททรพัยส์นิ เชน่ รถจกัรยานยนต ์รถทีใ่ชเ้ป็นบา้น รถโดยสารส่วนบุคคล บา้น เป็นตน้ 

จ านวนเงนิทีป่ระมาณการ ประมาณการมูลค่าความเสยีหายของทรพัยส์นิทีท่ าประกนั 

การใชร้ว่มกนักบัความเสยีหาย 

ID ระบบภายนอก ตดิตาม ID ทีม่าภายนอกของขอ้มูลภายนอกเกีย่วกบัเรคคอรด์ความเสยีหาย 

ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 ตวั  

ทีม่าภายนอก ทีม่าของขอ้มูลภายนอกเกีย่วกบักรมธรรม ์เชน่ ชือ่แอปพลเิคชนั ชือ่ฐานขอ้มูล ชือ่การใชร้ว่มกนั 

เป็นตน้ 

ID การใชร้ว่มกนั ตดิตาม ID การใชร้ว่มกนัของขอ้มูลภายนอกเกีย่วกบัเรคคอรด์ความเสยีหาย 

ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 ตวั   

อปัเดตภายนอกล่าสุด วนัทีแ่ละเวลาทีอ่ปัเดตขอ้มูลกรมธรรมนี์ค้ร ัง้ล่าสุด (จากทีม่าภายนอก)  

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลความเสยีหายทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การท างานกบัโฮมเพจความเสยีหาย (ในหนา้ 746) 

 การจดัการความเสยีหาย (ในหนา้ 748) 
 

ทรพัยส์นิประกนัภยั 
ใชเ้พจทรพัยส์นิประกนัภยั ในการจดัท า อปัเดต และตดิตามบรษิทัทรพัยส์นิประกนัภยั 

เรคคอรด์ทรพัยส์นิประกนัภยัชว่ยในการจดักลุ่มผูต้ดิต่อ และรวมขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งจากผูต้ดิต่อทีเ่ช ือ่มโยงกบัทรพัยส์นิประกนัภยัได ้

ทรพัยส์นิประกนัภยั คอื สนิทรพัยจ์บัตอ้งไดท้ีผู่ต้ดิต่อหรอืเจา้ของธรุกจิมสีทิธิค์รอบครองตามกฎหมาย 
เจา้ของซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัเพือ่ป้องกนัไม่ใหสู้ญเสยีทรพัยส์นิทีม่อียู่จากการโจรกรรม เพลงิไหม ้และอนัตรายอืน่ๆ ค านี ้

(ทรพัยส์นิประกนัภยั) ยงัใชใ้นเร ือ่งการเรยีกรอ้งอกีดว้ย เจา้ของสามารถระบุทรพัยส์นิประกนัภยัทีเ่กดิความเสยีหายจากเหตุการณห์น่ึงๆ ได ้

คุณสามารถใชเ้รคคอรด์ทรพัยส์นิทีเ่อาประกนัเพือ่ตดิตามทรพัยส์นิทีเ่อาประกนัไดทุ้กประเภท ไม่ว่าจะเป็น รถยนต ์เรอื เคร ือ่งเพชร บา้น 

และอืน่ๆ  

คุณสามารถใชเ้พจทรพัยส์นิประกนัภยัเพือ่ระบุและท าโปรไฟลท์รพัยส์นิประกนัภยัโดยบนัทกึขอ้มูล เชน่ แบรนด ์รุน่ ปีทีผ่ลติ 

เลขทีใ่บอนุญาต เป็นตน้ คุณสามารถใชเ้พจทรพัยส์นิประกนัภยัเพือ่ตรวจสอบขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

ความคุม้ครอง (ในหนา้ 743) และ ความเสยีหาย (ในหนา้ 746)  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแท็บทีคุ่ณจะใชง้านได ้

หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถงึการตดิตามขอ้มูลทรพัยส์นิประกนัภยั คุณอาจไม่สามารถใชง้านแท็บทรพัยส์นิประกนัภยัได  ้
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กำรท ำงำนกบัโฮมเพจทรพัยส์นิประกนัภยั 
โฮมเพจทรพัยส์นิประกนัภยัเป็นจุดเร ิม่ตน้ของการจดัการเรคคอรด์ทรพัยส์นิประกนัภยั  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่งโครงรา่งของโฮมเพจทรพัยส์นิประกนัภยัได ้นอกจากนี ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์

ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่ส่วนลงในเพจ และลบส่วนออกจากเพจได ้

การจดัท าเรคคอรด์ทรพัยส์นิประกนัภยั 

คุณสามารถจดัท าเรคคอรด์ทรพัยส์นิประกนัภยัไดโ้ดยคลกิทีปุ่่ม ใหม่ ในส่วนทรพัยส์นิประกนัภยัทีแ่กไ้ขล่าสุด ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 

โปรดดูที ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) และ ฟิลดท์รพัยส์นิประกนัภยั (ในหนา้ 751)  

การท างานกบัรายการทรพัยส์นิประกนัภยั 

Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง 

คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานทีม่อียู่ส าหรบัทรพัยส์นิประกนัภยั 

รายการทรพัยส์นิประกนัภยั ฟิลเตอร ์

ทรพัยส์นิประกนัภยัทัง้หมด ทรพัยส์นิประกนัภยัทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

ทรพัยส์นิประกนัภยัทีแ่กไ้ขล่าสุด ทรพัยส์นิประกนัภยัทัง้หมดทีม่ชี ือ่ของคุณอยู่ในฟิลด ์

เจา้ของ เรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข 

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

หากตอ้งการตรวจดูรายการทัง้หมด ใหส้รา้งรายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีอ่ยู่ คลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการ 

มรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้ 

การดสูว่นทรพัยส์นิประกนัภยัทีแ่กไ้ขลา่สดุ 

ส่วนทรพัยส์นิประกนัภยัทีแ่กไ้ขล่าสุดแสดงทรพัยส์นิประกนัภยัทีคุ่ณดูล่าสุด  

เมือ่ตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

การเพิม่สว่นในโฮมเพจทรพัยส์นิประกนัภยัของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่ส่วนเพิม่เตมิในโฮมเพจทรพัยส์นิประกนัภยั 

ขึน้อยู่กบัส่วนทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจดัใหม้เีพือ่แสดงผลในโฮมเพจทรพัยส์นิประกนัภยั 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารเพิม่ส่วนในโฮมเพจทรพัยส์นิประกนัภยั  
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ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจทรพัยส์นิประกนัภยัของคณุ 

1 ในโฮมเพจทรพัยส์นิประกนัภยั ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจทรพัยส์นิประกนัภยั คลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลกิบนัทกึ 

 

 
 

กำรจดักำรทรพัยส์นิประกนัภยั 
ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 
 

ฟิลดท์รพัยส์นิประกนัภยั 
ใชเ้พจแกไ้ขทรพัยส์นิประกนัภยัเพือ่เพิม่เรคคอรด์ทรพัยส์นิประกนัภยัหรอือปัเดตรายละเอยีดของทรพัยส์นิประกนัภยัทีม่อียู่ 

โดยเพจนีจ้ะแสดงชดุฟิลดท์ัง้หมดของทรพัยส์นิประกนัภยั 

ค าแนะน า: คณุสามารถแกไ้ขทรพัยส์นิประกนัภยัในเพจรายการทรพัยส์นิประกนัภยั และเพจรายละเอยีดทรพัยส์นิประกนัภยัได ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ตารางดงัต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

โปรไฟลท์รพัยส์นิ 

กรมธรรม ์ กรมธรรมท์ีเ่ช ือ่มโยงกบัทรพัยส์นิประกนัภยั  

ล าดบั  เลขล าดบัของทรพัยส์นิประกนัภยั เชน่ คุณอาจมรีถยนตส์ามคนัในกรมธรรมเ์ดยีว เลขล าดบั 1 

หมายถงึ Toyota Corolla, 2 หมายถงึ Mazda Miata และ 3 หมายถงึ Hyundai  

ประเภท ประเภททรพัยส์นิประกนัภยั เชน่ รถจกัรยานยนต ์รถทีใ่ชเ้ป็นบา้น รถขนส่งส่วนบุคคล 

บา้นส าหรบัครอบครวั เป็นตน้ 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ค าอธบิาย ค าอธบิายโดยละเอยีดของทรพัยส์นิประกนัภยั ฟิลดนี์ม้ตีวัอกัษรไดไ้ม่เกนิ 16,350 ตวัอกัษร  

จ านวนเงนิ จ านวนเงนิประกนัของทรพัยส์นิประกนัภยั 

สกุลเงนิ สกุลเงนิของทรพัยส์นิประกนัภยั  

การใชร้ว่มกนักบัทรพัยส์นิประกนัภยั 

ID ภายนอก ตดิตาม ID ทีม่าภายนอกของขอ้มูลภายนอกเกีย่วกบัการเรยีกรอ้งนี ้ฟิลดนี์ม้ตีวัอกัษรไดไ้ม่เกนิ 50 

ตวัอกัษร  

ทีม่าภายนอก ทีม่าของขอ้มูลภายนอกเกีย่วกบัทรพัยส์นิประกนัภยั เชน่ ชือ่แอปพลเิคชนั ชือ่ฐานขอ้มูล 

ชือ่การใชร้ว่มกนั เป็นตน้ 

ID การใชร้ว่มกนั ตดิตาม ID การใชร้ว่มกนัของระบบภายนอก ฟิลดนี์ม้ตีวัอกัษรไดไ้ม่เกนิ 50 ตวัอกัษร  

 
 

ฝ่ำยทีเ่กีย่วขอ้ง 
ใชเ้พจฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง ในการจดัท า อปัเดต และตดิตามประเภทของฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 

โดยจะตดิตามความสมัพนัธร์ะหว่างผูต้ดิต่อและการเรยีกรอ้ง 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแท็บทีคุ่ณจะใชง้านได ้

หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถงึการตดิตามขอ้มูลฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย คุณอาจไม่สามารถใชง้านแท็บฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งได ้

โดยทัว่ไป ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง คอื ผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรยีกรอ้งประกนัภยั แต่ละผูต้ดิต่อมบีทบาทในการเรยีกรอ้ง คุณสามารถใชแ้ท็บ 
ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างผูต้ดิต่อกบัการเรยีกรอ้ง ตวัอย่างบทบาทผูต้ดิต่อในการเรยีกรอ้ง ไดแ้ก:่ ผูเ้รยีกรอ้ง 

ผูข้บัขีท่ีท่ าประกนั และทนายความ คุณสามารถใชเ้พจ ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง ในการระบุและบนัทกึโปรไฟลฝ่์ายทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจฝ่ำยทีเ่กีย่วขอ้ง 
โฮมเพจฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง คอื จดุเร ิม่ตน้ของการจดัการฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งของโฮมเพจฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง นอกจากนี ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์

ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่ส่วนลงในเพจและลบส่วนออกจากเพจได ้

การจดัท าเรคคอรด์ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง  

คุณสามารถจดัท าเรคคอรด์ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งโดยคลกิปุ่ม ใหม่ ในส่วนฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่กไ้ขล่าสุด ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) และ ฟิลดฝ่์ายทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหนา้ 754)  

การท างานกบัรายการฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 

Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง 

คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานต่างๆ 



ฝ่ำยทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40  753 

 

รายการฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง ฟิลเตอร ์

ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

โดยไม่ค านึงถงึว่าใครเป็นเจา้ของฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 

ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่กไ้ขล่าสุด ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดทีม่ชี ือ่ของคุณในฟิลดเ์จา้ของ 

เรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข 

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

หากตอ้งการตรวจดูรายการทัง้หมด ใหส้รา้งรายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีอ่ยู่ คลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการ 

มรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้ 

การดฝู่ายทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่กไ้ขลา่สดุ 

ส่วนฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่กไ้ขล่าสุด แสดงฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งทีคุ่ณแกไ้ขล่าสุด  

เมือ่ตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด  

การเพิม่สว่นในโฮมเพจฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่ส่วนเพิม่เตมิในโฮมเพจฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 

ขึน้อยู่กบัส่วนทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจดัใหม้เีพือ่แสดงผลในโฮมเพจฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารเพิม่ส่วนในโฮมเพจฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งของคณุ 

1 ในโฮมเพจฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง คลกิแกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง ใหใ้ชลู้กศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และออรแ์กไนซส์่วนในเพจ 

3 คลกิบนัทกึ 
 

กำรจดักำรฝ่ำยทีเ่กีย่วขอ้ง 
ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์
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นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 
 

ฟิลดฝ่์ำยทีเ่กีย่วขอ้ง 
ใชเ้พจแกไ้ขฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่เพิม่ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง หรอือปัเดตรายละเอยีดของฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งทีม่อียู่ 

เพจแกไ้ขฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งจะแสดงฟิลดท์ัง้หมดของฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 

ค าแนะน า: คณุยงัสามารถแกไ้ขฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายการฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งและเพจรายละเอยีดฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งไดอ้กีดว้ย 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ตารางดงัต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลดข์องฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

โปรไฟลฝ่์ายทีเ่กีย่วขอ้ง 

การเรยีกรอ้ง การเรยีกรอ้งทีเ่ช ือ่มโยงกบัฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งนี ้

ผูต้ดิต่อ ชือ่ผูต้ดิต่อของการเรยีกรอ้ง 

ชือ่ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง ชือ่ทีไ่ม่ซ า้กนัของฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 

บทบาท บทบาทของผูต้ดิต่อในการเรยีกรอ้ง ตวัอย่างเชน่ 

ผูเ้รยีกรอ้งฝ่ายคู่กรณี ผูเ้รยีกรอ้ง พยาน ทนายความ 

และคู่สมรสของผูเ้อาประกนั 

สกุลเงนิ สกุลเงนิส าหรบัฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 

บทบาทในกรณีอุบตัเิหตุ บทบาทของฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งในอุบตัเิหตุ ตวัอย่างเชน่ ผูข้บัขี ่

ผูโ้ดยสาร และคนเดนิเทา้ 

ทีต่ ัง้ ทีต่ ัง้ของผูเ้รยีกรอ้งเมือ่เกดิอุบตัเิหตุ ตวัอย่างเชน่ 

ในรถยนตท์ีเ่กีย่วขอ้ง ในรถยนตท์ีไ่ม่เกีย่วขอ้ง และคนเดนิเทา้ 

รายละเอยีดฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 

สรุปอาการบาดเจ็บ สรุปอาการบาดเจ็บของฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 

ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่250 ตวั 

ค าอธบิายอาการบาดเจ็บ ค าอธบิายอาการบาดเจ็บอย่างละเอยีดของฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 

ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่16,350 ตวั 

การใชร้ว่มกนักบัฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 

ID ระบบภายนอก ตดิตาม ID 

ทีม่าภายนอกของขอ้มูลภายนอกเกีย่วกบัฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 

ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 ตวั 

ทีม่าภายนอก ทีม่าของขอ้มูลภายนอกเกีย่วกบัฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง ตวัอย่างเชน่ 

ชือ่แอปพลเิคชนั ชือ่ฐานขอ้มูล ชือ่การใชร้ว่มกนั และอืน่ๆ 



กรมธรรม ์
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ID การใชร้ว่มกนั ตดิตาม ID 

การใชร้ว่มกนัของขอ้มูลภายนอกเกีย่วกบัฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 

อปัเดตภายนอกล่าสุด วนัทีแ่ละเวลาทีอ่ปัเดตขอ้มูลของฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งนีค้ร ัง้ล่าสุด 

(จากทีม่าภายนอก) 

 
 

กรมธรรม ์
ใชเ้พจกรมธรรมเ์พือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามประเภทกรมธรรมป์ระกนัภยัใดก็ได ้โดยปกตแิลว้ 

กรมธรรมจ์ะเป็นกรมธรรมข์องผูต้ดิต่อหรอืธรุกจิทีบ่รษิทัประกนัภยับรหิารจดัการอยู่ อย่างไรก็ตาม 

ยงัสามารถตดิตามกรมธรรมท์ ัง้หมดของผูต้ดิต่อหรอืธรุกจิได ้รวมถงึกรมธรรมใ์นบรษิทัประกนัภยัอืน่ๆ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแท็บทีคุ่ณจะใชง้านได ้

หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถงึการตดิตามขอ้มูลกรมธรรม ์คุณอาจไม่สามารถใชง้านแท็บกรมธรรมไ์ด  ้

กรมธรรม ์คอืขอ้ตกลงทีเ่ป็นลายลกัษณอ์กัษรระหว่างบรษิทัประกนัและผูถ้อืกรมธรรม ์
โดยบรษิทัประกนัใหค้ ามั่นว่าจะมอบผลประโยชนใ์นการประกนัภยัเมือ่เกดิเหตุการณท์ีอ่ยู่ภายใตค้วามคุม้ครองของประกนั 

และผูถ้อืกรมธรรมย์นิยอมจา่ยเบีย้ประกนัภยั 

กรมธรรมจ์ะแสดงโครงสรา้งเพือ่ใหบ้รษิทัประกนัใชใ้นการจดัการความสมัพนัธท์ ัง้ส่วนผูต้ดิต่อและธรุกจิ 

ประเภทเรคคอรด์กรมธรรมช์ว่ยใหบ้รษิทัประกนัสามารถเปลีย่นจากความสมัพนัธแ์บบใชก้รมธรรมเ์ป็นศูนยก์ลาง 

มาเป็นความสมัพนัธแ์บบใชลู้กคา้และครวัเรอืนเป็นศูนยก์ลาง โดยการมสีทิธิเ์ขา้ถงึขอ้มูลกรมธรรมใ์นระดบัสูง ขอ้มูลกรมธรรม ์(ตวัอย่างเชน่ 

ประเภท สถานะ และวนัทีม่ผีลภายใน Oracle CRM On Demand) 

จะสนับสนุนขอ้ผูกมดัของความสมัพนัธแ์บบใชลู้กคา้และครวัเรอืนเป็นศูนยก์ลาง เชน่ กจิกรรม การเรยีกรอ้ง และปฏทินิ 

คุณสามารถใชป้ระเภทเรคคอรด์กรมธรรมเ์พือ่ตดิตามกรมธรรมท์ุกประเภท เชน่ รถยนต ์ทรพัยส์นิ หนีส้นิทัว่ไป และกรมธรรมอ์ืน่ๆ 

กรมธรรมส์ามารถมกีรมธรรมห์ลกั ดงัน้ันจะสนับสนุนโครงสรา้งและล าดบัช ัน้กรมธรรมท์ุกประเภท 

ล าดบัช ัน้กรมธรรมเ์หล่านีจ้ะสนับสนุนการจดักลุ่มกรมธรรมเ์ขา้เป็นกลุ่มกรมธรรม ์

ซึง่ใหค้วามยดืหยุ่นในการเปิดใชง้านโครงสรา้งกรมธรรมท์ีจ่ าเป็น 

โปรไฟลแ์ละขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบักรมธรรม ์

คุณสามารถใชเ้พจกรมธรรมเ์พือ่ระบุและบนัทกึโปรไฟลแ์ละขอ้มูลโดยละเอยีดเกีย่วกบักรมธรรม ์

คุณยงัสามารถใชเ้พจกรมธรรมเ์พือ่ตรวจดูกรมธรรมย่์อยและขอ้มูลอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึ: 

 ผูถ้อืกรมธรรม ์(ในหนา้ 759) 

 การเรยีกรอ้ง (ในหนา้ 737) 

 ทรพัยส์นิประกนัภยั (ในหนา้ 749) 

 ความคุม้ครอง (ในหนา้ 743) 

 กจิกรรม กจิกรรมสามารถเชือ่มโยงกบักรมธรรมไ์ด ้ในโฮมเพจกรมธรรม ์คุณสามารถแสดงกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบักรมธรรม ์
ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัการกบัโฮมเพจกรมธรรม ์(โปรดดูที ่"การท างานกบัโฮมเพจกรมธรรม"์ ในหนา้ 756) 

 ค าขอบรกิาร ค าขอบรกิารสามารถเกีย่วขอ้งกบักรมธรรมไ์ด ้ในโฮมเพจกรมธรรม ์
คุณสามารถแสดงค าขอบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบักรมธรรม ์โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัค าขอบรกิารไดท้ี ่ค าขอบรกิาร (ในหนา้ 414) 

 



การประกนัภยั 

 

756  วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40 

 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจกรมธรรม ์
โฮมเพจกรมธรรมเ์ป็นจดุเร ิม่ตน้ของการจดัการกรมธรรม ์

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจกรมธรรมข์องคุณได ้นอกจากน้ัน 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่หรอืลบส่วนต่างๆ ในเพจนีไ้ด ้

การจดัท ากรมธรรม ์

คุณสามารถจดัท ากรมธรรมไ์ดโ้ดยการคลกิปุ่ม ใหม่ ในส่วนแกไ้ขกรมธรรม ์ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 

50) และ ฟิลดก์รมธรรม ์ (ในหนา้ 757) 

การท างานกบัรายการกรมธรรม ์

Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง 

คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานต่างๆ ส าหรบักรมธรรม ์

รายการกรมธรรม ์ ฟิลเตอร ์

กรมธรรมท์ ัง้หมด กรมธรรมท์ ัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ู โดยไม่ค านึงว่าใครเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

กรมธรรมท์ีแ่กไ้ขล่าสุด กรมธรรมท์ ัง้หมดทีม่ชี ือ่คุณในฟิลดเ์จา้ของ โดยเรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข 

กรมธรรมข์องฉัน กรมธรรมท์ีม่ชี ือ่คุณในฟิลดเ์จา้ของ 

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ 

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122) 

หากตอ้งการตรวจดูรายการทัง้หมด ใหส้รา้งรายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีอ่ยู่ คลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการ 

มรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดกูรมธรรมท์ีแ่กไ้ขลา่สดุ 

ส่วนกรมธรรมท์ีแ่กไ้ขล่าสุดจะแสดงกรมธรรมท์ีม่กีารแกไ้ขล่าสุด 

เมือ่ตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

การเพิม่สว่นในโฮมเพจกรมธรรมข์องคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่ส่วนเพิม่เตมิในโฮมเพจกรมธรรมไ์ด ้

โดยขึน้อยู่กบัการตัง้ค่าของผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณว่าจะแสดงส่วนใดบา้งในโฮมเพจกรมธรรมข์องคุณ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารเพิม่ส่วนในโฮมเพจกรมธรรมข์องคุณ 



กรมธรรม ์
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ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจกรมธรรมข์องคณุ 

1 ในโฮมเพจกรมธรรม ์ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจกรมธรรม ์คลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัการส่วนต่างๆ ในเพจน้ัน 

3 คลกิ บนัทกึ 
 

กำรจดักำรกรมธรรม ์
ในการจดัการนโยบาย ใหท้ าดงัต่อไปนี:้ การตดิตามนโยบายหลกั (โปรดดูที ่"การตดิตามกรมธรรมห์ลกั" ในหนา้ 757) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

 การท างานกบัเอกสารแนบ (ในหนา้ 156) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 
 

กำรตดิตำมกรมธรรมห์ลกั 
ในการใชก้ารตดิตามกรมธรรมห์ลกัของกรมธรรม ์ใหเ้พิม่กรมธรรมห์ลกัในฟิลด ์กรมธรรมห์ลกัของกรมธรรมย่์อย 

ในการตดิตามกรมธรรมห์ลกั 

1 เลอืกกรมธรรม ์

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเลอืกกรมธรรม ์โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีดกรมธรรม ์

3 ในเพจการแกไ้ขกรมธรรม ์ใหเ้ลอืกฟิลด ์กรมธรรมห์ลกั และเลอืกกรมธรรม ์
 

ฟิลดก์รมธรรม ์
ใชเ้พจแกไ้ขกรมธรรม ์ในการเพิม่กรมธรรมห์รอือปัเดตรายละเอยีดกรมธรรมท์ีม่อียู่ เพจแกไ้ขกรมธรรมจ์ะแสดงชดุฟิลดท์ัง้หมดของกรมธรรม ์

คุณสามารถแกไ้ขเรคคอรด์กรมธรรมใ์นเพจรายการกรมธรรมแ์ละเพจรายละเอยีดกรมธรรมไ์ด ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดูที ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  



การประกนัภยั 
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ค าแนะน า: คณุสามารถระบุล าดบัช ัน้กรมธรรมท์ีม่กีรมธรรมห์น่ึงเป็นกรมธรรมย์อ่ยของอกีกรมธรรมห์น่ึงได ้

โดยการเลอืกกรมธรรมห์ลกัภายในเรคคอรด์กรมธรรม ์ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตดิตามกรมธรรมห์ลกั โปรดดทูี ่การตดิตามกรมธรรมห์ลกั 

(ในหนา้ 757) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ตารางต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟลดิข์องกรมธรรม ์

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

โปรไฟลก์รมธรรม ์

เลขทีก่รมธรรม ์ เลขทีก่รมธรรมท์ีโ่ดยปกตสิรา้งขึน้โดยระบบกรมธรรม ์

ประเภทกรมธรรม ์ ประเภทธรุกจิประกนัภยั เชน่ รถยนต ์ทรพัยส์นิ หนีส้นิทัว่ไป 

ค่าตอบแทนพนักงาน ชวีติ 

สถานะ สถานะกรมธรรม ์เชน่ ธรุกจิใหม่ มผีลบงัคบั รอด าเนินการ ยกเลกิ 

ต่ออายุ หรอืเสนอราคา 

สถานะย่อย สถานะย่อยของกรมธรรม ์เชน่ ไม่ไดส้่ง ตรวจสอบโดยนายหนา้ ยกเลกิ 

หรอืหมดอายุ 

สกุลเงนิ สกุลเงนิส าหรบักรมธรรม ์

วนัทีม่ผีล วนัทีก่รมธรรมเ์ร ิม่มผีล 

วนัทีห่มดอายุ วนัทีท่ีก่รมธรรมห์มดอายุ 

วนัทีย่กเลกิ วนัทีท่ีก่รมธรรมถ์ูกยกเลกิ 

สถานะอตัรา อตัราทีใ่ชก้บักรมธรรมใ์นสถานะเฉพาะ 

แผนอตัรา แผนอตัราของกรมธรรมนี์ ้

บรษิทัประกนัภยัแต่ละบรษิทัอาจมีช ัน้อตัราแตกต่างกนัส าหรบักรมธรรม ์

เชน่ 01, 02, 03 เป็นตน้ 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์กรมธรรม ์

ทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของ

คุณตัง้ค่าส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดนี์ใ้นเพจร

ายละเอยีดเรคคอรด์ และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้ว่าง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

โปรดดูที ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูล การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั 

และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 46) 

การใชร้ว่มกนักบักรมธรรม ์

ID ระบบภายนอก ตดิตาม ID ทีม่าภายนอกของขอ้มูลภายนอกเกีย่วกบักรมธรรม ์

ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 ตวั 

ทีม่าภายนอก ทีม่าของขอ้มูลภายนอกเกีย่วกบักรมธรรม ์เชน่ ชือ่แอปพลเิคชนั 

ชือ่ฐานขอ้มูล ชือ่การใชร้ว่มกนั เป็นตน้ 



ผูถ้อืกรมธรรม ์

 

วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40  759 

 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ID การใชร้ว่มกนั ตดิตาม ID การใชร้ว่มกนัของขอ้มูลภายนอกเกีย่วกบักรมธรรม ์

ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 ตวั 

อปัเดตภายนอกล่าสุด วนัทีแ่ละเวลาทีอ่ปัเดตขอ้มูลของกรมธรรมนี์จ้ากทีม่าภายนอกคร ัง้ล่าสุ

ด 

เอเจนตข์องกรมธรรม ์

ตวัแทนหลกั ตวัแทนหลกัทีเ่ร ิม่ตน้กรมธรรม ์

เอเจนตห์ลกั เอเจนตห์ลกัทีจ่ดัการกรมธรรมนี์ ้

ทีม่าการแนะน า ทีม่าการแนะน า เชน่ อนิเทอรเ์น็ต จดหมาย โฆษณาในนิตยสาร 

และการแนะน าลูกคา้ 

รหสัผูผ้ลติ รหสัของผูผ้ลติทีน่ ากรมธรรมนี์ม้าใหก้บับรษิทัประกนัภยั 

วงเงนิทีเ่อาประกนั จ านวนเงนิทีร่ะบุในกรมธรรมป์ระกนัภยัทีจ่ะจา่ยใหก้บัผูเ้อาประกนัเมือ่เสี

ยชวีติหรอืครบก าหนดเวลา 

ยอดรวมเบีย้ประกนั ยอดรวมเบีย้ประกนัส าหรบักรมธรรมนนี์ ้

สถานะการเรยีกเก็บ สถานะการเรยีกเก็บตามกรมธรรม ์เชน่ เรยีกเก็บแลว้ ขาดอายุ 

และจา่ยแลว้ 

วนัทีค่รบก าหนดใบแจง้หนี ้ วนัทีค่รบก าหนดตามใบแจง้หนีก้รมธรรม ์

ระยะเวลา ระยะเวลาของกรมธรรม ์เชน่ 1 ปี 2 ปี เป็นตน้ 

วธิกีารช าระค่ากรมธรรม ์ วธิกีารช าระค่ากรมธรรมข์องลูกคา้ เชน่ เงนิสด เรยีกเก็บ เชค็ 

หรอืโอนเงนิทางอเิล็กทรอนิกส ์

 
 

ผูถ้อืกรมธรรม ์
ใชเ้พจผูถ้อืกรมธรรมเ์พือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามผูถ้อืกรมธรรมป์ระเภทต่างๆ ผูถ้อืกรมธรรม ์
คอืผูต้ดิต่อทีเ่ป็นเจา้ของกรมธรรมท์ีบ่รษิทัประกนับรหิารจดัการอยู่ 

เรคคอรด์ผูถ้อืกรมธรรมใ์ชใ้นการตดิตามความสมัพนัธร์ะหว่างผูต้ดิต่อและกรมธรรม ์

ซึง่จะบนัทกึประเภทบทบาททัง้หมดทีผู่ต้ดิต่อมใีนกรมธรรม ์ไดแ้ก ่ผูเ้อาประกนั ผูข้บัขีห่ลกั ผูร้บัผลประโยชน ์เป็นตน้ 

คุณสามารถจดัท าบทบาทอืน่ๆ ไดต้ามตอ้งการ ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่าฟิลดแ์ละค่าฟิลด ์โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแท็บทีคุ่ณจะใชง้านได ้

หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถงึการตดิตามขอ้มูลผูถ้อืกรมธรรม ์คุณอาจไม่สามารถใชง้านแท็บผูถ้อืกรมธรรมไ์ด  ้

 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจผูถ้อืกรมธรรม ์
โฮมเพจผูถ้อืกรมธรรมเ์ป็นจดุเร ิม่ตน้ของการจดัการผูถ้อืกรมธรรม ์
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หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจผูถ้อืกรมธรรมข์องคุณได ้นอกจากน้ัน 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่หรอืลบส่วนต่างๆ ในเพจนีไ้ด ้

การจดัท าผูถ้อืกรมธรรม ์

คุณสามารถจดัท าผูถ้อืกรมธรรมไ์ดโ้ดยการคลกิปุ่ม ใหม่ ในส่วนผูถ้อืกรมธรรมท์ีแ่กไ้ขล่าสุด ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) และ ฟิลดผู์ถ้อืกรมธรรม ์(ในหนา้ 761) 

การท างานกบัรายการผูถ้อืกรมธรรม ์

Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง 

คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัผูถ้อืกรมธรรม ์

รายการผูถ้อืกรมธรรม ์ ฟิลเตอร ์

ผูถ้อืกรมธรรมท์ ัง้หมด ผูถ้อืกรมธรรมท์ ัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

โดยไม่ค านึงว่าใครเป็นเจา้ของผูถ้อืกรมธรรม ์

ผูถ้อืกรมธรรมท์ีแ่กไ้ขล่าสุด ผูถ้อืกรมธรรมท์ ัง้หมด เรยีงล าดบัตามวนัทีท่ีแ่กไ้ข 

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ 

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122) 

หากตอ้งการตรวจดูรายการทัง้หมด ใหส้รา้งรายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีอ่ยู่ คลกิ จดัการรายการ เพจจดัการรายการ 

มรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้ 

การดผููถ้อืกรมธรรมท์ีแ่กไ้ขลา่สดุ 

ส่วนผูถ้อืกรมธรรมท์ีแ่กไ้ขล่าสุดจะแสดงผูถ้อืกรมธรรมท์ีคุ่ณแกไ้ขล่าสุด 

เมือ่ตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

การเพิม่สว่นในโฮมเพจผูถ้อืกรมธรรมข์องคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่ส่วนเพิม่เตมิในโฮมเพจผูถ้อืกรมธรรมไ์ด ้

โดยขึน้อยู่กบัการตัง้ค่าของผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณว่าจะแสดงส่วนใดบา้งในโฮมเพจผูถ้อืกรมธรรมข์องคุณ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารเพิม่ส่วนในโฮมเพจผูถ้อืกรมธรรมข์องคุณ 

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจผูถ้อืกรมธรรมข์องคณุ 

1 ในโฮมเพจผูถ้อืกรมธรรม ์ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจผูถ้อืกรมธรรม ์คลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัการส่วนต่างๆ ในเพจน้ัน 



ผูถ้อืกรมธรรม ์
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3 คลกิบนัทกึ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การจดัการผูถ้อืกรมธรรม ์(ในหนา้ 761) 

 ฟิลดผู์ถ้อืกรมธรรม ์(ในหนา้ 761) 
 

กำรจดักำรผูถ้อืกรมธรรม ์
ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การท างานกบัโฮมเพจผูถ้อืกรมธรรม ์(ในหนา้ 759) 

 ฟิลดผู์ถ้อืกรมธรรม ์(ในหนา้ 761) 
 

ฟิลดผู์ถ้อืกรมธรรม ์
ใชเ้พจการแกไ้ขผูถ้อืกรมธรรม ์ในการเพิม่ผูถ้อืกรมธรรมห์รอือปัเดตรายละเอยีดผูถ้อืกรมธรรมท์ีม่อียู่ 

เพจการแกไ้ขผูถ้อืกรมธรรมจ์ะแสดงชดุฟิลดท์ัง้หมดของผูถ้อืกรมธรรม ์

ค าแนะน า: คณุสามารถแกไ้ขขอ้มูลผูถ้อืกรมธรรมใ์นเพจรายชือ่ผูถ้อืกรมธรรมแ์ละเพจรายละเอยีดผูถ้อืกรมธรรมไ์ด ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

ตารางดงัต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

โปรไฟลผู์ถ้อืกรมธรรม ์
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

กรมธรรม ์ กรมธรรมท์ีเ่ช ือ่มโยงกบัผูถ้อืกรมธรรมนี์ ้

ผูถ้อืของผูต้ดิต่อ ชือ่ผูต้ดิต่อของกรมธรรม ์ 

ชือ่ผูถ้อืกรมธรรม ์ ชือ่ทีไ่ม่ซ า้กนัของผูถ้อืกรมธรรม ์

บทบาท บทบาทของผูต้ดิต่อในกรมธรรมนี์ ้ไดแ้ก ่ผูเ้อาประกนั ผูข้บัขีห่ลกั และผูร้บัผลประโยชน ์

สกุลเงนิ สกุลเงนิของผูถ้อืกรมธรรม ์

ประเภทผูเ้อาประกนั ประเภทผูเ้อาประกนัส าหรบัแต่ละผูต้ดิต่อในกรมธรรม ์เชน่ ผูเ้อาประกนัหลกั หรอืผูเ้อาประกนัรอง 

เปอรเ์ซน็ต ์ เปอรเ์ซน็ตข์องกรมธรรมท์ีผู่ถ้อืเป็นเจา้ของ เชน่ กรมธรรมป์ระกนัชวีติ 

ลูกคา้สามารถรบัรายไดข้องกรมธรรมต์ามเปอรเ์ซน็ตด์งักล่าวนี ้

การใชร้ว่มกนักบัผูถ้อืกรมธรรม ์

ID ระบบภายนอก ID ทีม่าภายนอกของขอ้มูลภายนอกเกีย่วกบัผูถ้อืกรมธรรม ์ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 

ตวั   

ทีม่าภายนอก ทีม่าของขอ้มูลภายนอกเกีย่วกบัผูถ้อืกรมธรรม ์เชน่ ชือ่แอปพลเิคชนั ชือ่ฐานขอ้มูล 

ชือ่การใชร้ว่มกนั เป็นตน้ ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 ตวั   

ID การใชร้ว่มกนั ID การใชร้ว่มกนัของขอ้มูลภายนอกเกีย่วกบัผูถ้อืกรมธรรม ์ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่50 

ตวั   

อปัเดตภายนอกล่าสุด วนัทีแ่ละเวลาทีอ่ปัเดตขอ้มูลของผูถ้อืกรมธรรมนี์ค้ร ัง้ล่าสุด (จากทีม่าภายนอก) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การท างานกบัโฮมเพจผูถ้อืกรมธรรม ์(ในหนา้ 759) 
 

โปรไฟลน์ำยหน้ำ 
แท็บโปรไฟลน์ายหนา้จะแสดงนายหนา้ประกนัภยัซึง่ขายหรอืใหบ้รกิารผลติภณัฑป์ระกนัภยั ทุกๆ ปี 

ผูจ้ดัการฝ่ายชอ่งทางจะเขา้พบนายหนา้แต่ละรายและจดัท าโปรไฟลน์ายหนา้ใหม่ส าหรบัปีน้ัน 

โปรไฟลน์ายหนา้จะมรีายละเอยีดขอ้มูลสถติปิระชากรเกีย่วกบันายหนา้ในปีน้ันๆ 

เพจโปรไฟลน์ายหนา้ใน Oracle CRM On Demand จะชว่ยใหคุ้ณสามารถเก็บบนัทกึขอ้มูลสถติปิระชากรทีเ่กีย่วกบัคู่คา้ ตวัอย่างเชน่ 

ชือ่นายหนา้ ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขแฟกซ ์เว็บไซต ์รายได ้ค าอธบิายธรุกจิ และอืน่ๆ โปรไฟลน์ายหนา้เป็นส่วนย่อยของคู่คา้ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัคู่คา้ โปรดดูที ่คู่คา้ (ในหนา้ 443) 

 

 

 
 



โปรไฟลน์ำยหน้ำ 
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กำรท ำงำนกบัโฮมเพจโปรไฟลน์ำยหน้ำ 
โฮมเพจโปรไฟลน์ายหนา้ คอื จดุเร ิม่ตน้การจดัการโปรไฟลน์ายหนา้  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งของโฮมเพจโปรไฟลน์ายหนา้ นอกจากนี ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์

ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่ส่วนลงในเพจและลบส่วนออกจากเพจได ้

การจดัท าโปรไฟลน์ายหนา้ 

คุณสามารถจดัท าโปรไฟลน์ายหนา้โดยคลกิปุ่ม ใหม่ ในส่วนโปรไฟลน์ายหนา้ทีแ่กไ้ขล่าสุด ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) และ ฟิลดโ์ปรไฟลน์ายหนา้ (ในหนา้ 764) 

การท างานกบัรายการโปรไฟลน์ายหนา้ 

ส่วนรายการโปรไฟลน์ายหนา้จะแสดงรายการจ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน 

รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัโปรไฟลน์ายหนา้ 

รายการโปรไฟลน์ายหนา้ ค าอธบิาย 

โปรไฟลน์ายหนา้ทัง้หมด แสดงเรคคอรด์ทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

โดยไม่ค านึงถงึบุคคลทีเ่ป็นเจา้ของรายการน้ัน 

และไม่ฟิลเตอรโ์ปรไฟลน์ายหนา้ 

โปรไฟลน์ายหนา้ทีแ่กไ้ขล่าสุด ฟิลเตอรโ์ปรไฟลน์ายหนา้ทัง้หมด โดยเรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข 

โปรไฟลน์ายหนา้ในประเทศทัง้หมด ฟิลเตอรโ์ปรไฟลน์ายหนา้ทัง้หมดซึง่ชอ่งทางย่อยถูกตัง้เป็น 

ในประเทศ 

โปรไฟลน์ายหนา้ของฉัน ฟิลเตอรโ์ปรไฟลน์ายหนา้ดว้ยชือ่ของคุณในฟิลดเ์จา้ของ 

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

หากตอ้งการตรวจดูรายการทัง้หมด ใหส้รา้งรายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีอ่ยู่ คลกิ จดัการรายการ 

เพจจดัการรายการมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้ 

การดสูว่นโปรไฟลน์ายหนา้ทีแ่กไ้ขลา่สดุของฉัน 

ส่วนโปรไฟลน์ายหนา้ทีแ่กไ้ขล่าสุดของฉันจะแสดงโปรไฟลน์ายหนา้ทีคุ่ณเป็นเจา้ของและมกีารแกไ้ขล่าสุด ในการขยายรายการ ใหค้ลกิ 

แสดงรายการทัง้หมด 

การเพิม่สว่นในโฮมเพจโปรไฟลน์ายหนา้ของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

คุณสามารถเพิม่ส่วนบางส่วนหรอืทัง้หมดต่อไปนีล้งในโฮมเพจโปรไฟลน์ายหนา้ของคุณได:้ 

 รายการโปรไฟลน์ายหนา้ 
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 โปรไฟลน์ายหนา้ทีแ่กไ้ขล่าสุดของฉัน 

 โปรไฟลน์ายหนา้ของฉัน 

 โปรไฟลน์ายหนา้ในประเทศทัง้หมด 

การเพิม่สว่นในโฮมเพจโปรไฟลน์ายหนา้ 

1 ในโฮมเพจโปรไฟลน์ายหนา้ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจโปรไฟลน์ายหนา้ ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัการส่วนในเพจน้ัน จากน้ันคลกิ บนัทกึ 

 

 

 
 

กำรจดักำรโปรไฟลน์ำยหน้ำ 
ส าหรบัขัน้ตอนเพิม่เตมิทัว่ไปของเรคคอรด์ทัง้หมด โปรดดูที ่การท างานกบัเรคคอรด์ (ในหนา้ 45) 

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

 

 

 
 

ฟิลดโ์ปรไฟลน์ำยหน้ำ 
ใชเ้พจแกไ้ขโปรไฟลน์ายหนา้เพือ่เพิม่โปรไฟลน์ายหนา้หรอือปัเดตรายละเอยีดของโปรไฟลน์ายหนา้ทีม่อียู่ 

เพจแกไ้ขโปรไฟลน์ายหนา้จะแสดงชดุฟิลดท์ัง้หมดของโปรไฟลน์ายหนา้ 

หมายเหตุ:  ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ 

การเปลีย่นชือ่ของประเภทเรคคอรด์ ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน 

ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นตารางนี ้ 

ตารางดงัต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด ์



โปรไฟลน์ำยหน้ำ 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลสถติปิระชากร 

ชือ่โปรไฟลน์ายหนา้ ชือ่โปรไฟลน์ายหนา้ เพือ่หลกีเลีย่งการซ า้กนัของเรคคอรด์ 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคุณใชช้ือ่ตามชือ่ทีบ่รษิทัตัง้ไวเ้ป็นตวัย่อ ตวัพมิพใ์หญ่ 

และอืน่ๆ 

คู่คา้ ชือ่นายหนา้ทีเ่ป็นเจา้ของโปรไฟลนี์ ้

ชอ่งทางย่อย ค าอธบิายความคุม้ครองของนายหนา้ ตวัเลอืกต่างๆ ไดแ้ก:่ ทัว่โลก ทอ้งถิน่ 

ในประเทศ ในพืน้ที ่และผูข้ายส่ง 

การแบ่งส่วน ค าอธบิายการแบ่งส่วนของนายหนา้ ตวัเลอืกต่างๆ ไดแ้ก:่ การพาณิชย ์

การเตบิโต และรา้นคา้ปลกี 

ปีโปรไฟลน์ายหนา้ ปีทีโ่ปรไฟลน์ายหนา้มผีล 

หมายเลขโทรศพัท ์ หมายเลขโทรศพัทข์องนายหนา้ 

หมายเลขแฟกซ ์ หมายเลขแฟกซข์องนายหนา้ 

เว็บไซต ์ ทีอ่ยู่ URL ของนายหนา้ 

ประเทศ ประเทศทีน่ายหนา้อยู่ 

ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ของนายหนา้ 

ทีอ่ยู่ 2 ทีอ่ยู่ของนายหนา้ 

เมอืง เมอืงทีน่ายหนา้อยู่ 

จงัหวดั รฐั (ในเขตอ านาจศาล เชน่ สหรฐัอเมรกิาทีใ่ชร้ฐั) หรอืจงัหวดั 

(ในเขตอ านาจศาล เชน่ แคนาดาทีใ่ชจ้งัหวดั) ทีน่ายหนา้อยู่ เชน่ CA 

ส าหรบัแคลฟิอรเ์นีย หรอื ON ส าหรบัออนเทรโีอ 

รหสัไปรษณีย ์ รหสัไปรษณีย ์(ในสหรฐัอเมรกิา) หรอืรหสัไปรษณีย ์

(ในเขตอ านาจศาลอืน่ๆ) ของทีอ่ยู่ของนายหนา้ 

เบ็ดเตล็ด 

ภาพรวมของบรษิทั ภาพรวมของนายหนา้ 

ขอ้มูลการเตบิโตในอดตีและในอนาคตของบรษิทั ค าอธบิายการเตบิโตในอดตีและในอนาคตของนายหนา้ 

โครงสรา้งพืน้ที/่ภูมภิาค ค าอธบิายโครงสรา้งพืน้ทีแ่ละภูมภิาคของนายหนา้ 
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12 รถยนต ์

Oracle CRM On Demand จดัเตรยีมประเภทเรคคอรด์ต่อไปนีท้ีม่ขีอ้มูลรถยนต:์  

 ยานพาหนะ ใชเ้พจเหล่านีเ้พือ่ตดิตามประวตักิารขายและประวตักิารบรกิารของยานพาหนะ 

 ตวัแทนจ าหน่าย ใชเ้พจเหล่านีเ้พือ่จดัการขอ้มูลตวัแทนจ าหน่าย 

หมายเหตุ: ประเภทเรคคอรด์มอียู่ใน Oracle CRM On Demand Automotive Edition เท่าน้ัน 
 

ตวัแทนจ ำหน่ำย 
ใชโ้ฮมเพจตวัแทนจ าหน่าย ในการจดัท า อปัเดต และตดิตามเรคคอรด์ตวัแทนจ าหน่าย 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดแท็บทีคุ่ณจะใชง้านได ้

หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถงึการตดิตามขอ้มูลตวัแทนจ าหน่ายดว้ย คุณอาจไม่สามารถใชง้านแท็บ ตวัแทนจ าหน่าย ได ้
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจตวัแทนจ ำหน่ำย 
โฮมเพจตวัแทนจ าหน่าย คอื จดุเร ิม่ตน้ของการจดัการตวัแทนจ าหน่าย 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งของโฮมเพจตวัแทนจ าหน่าย นอกจากนี ้

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่ส่วนลงในเพจและลบส่วนออกจากเพจได ้ 

การจดัท าตวัแทนจ าหน่าย 

คุณสามารถจดัท าตวัแทนจ าหน่ายไดโ้ดยคลกิทีปุ่่ม ใหม่ ในส่วนตวัแทนจ าหน่ายทีดู่ล่าสุดของฉัน ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) และ ฟิลดต์วัแทนจ าหน่าย (ในหนา้ 769) 

การท างานกบัรายการตวัแทนจ าหน่าย 

ส่วนรายการตวัแทนจ าหน่ายจะแสดงรายการจ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน 

รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการมาตรฐานส าหรบัตวัแทนจ าหน่าย 

รายการตวัแทนจ าหน่าย ฟิลเตอร ์

ตวัแทนจ าหน่ายทัง้หมด ตวัแทนจ าหน่ายทัง้หมดทีคุ่ณมสีทิธิด์ู 

โดยไม่ค านึงถงึบุคคลทีเ่ป็นเจา้ของตวัแทนจ าหน่ายน้ัน  



รถยนต ์
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รายการตวัแทนจ าหน่าย ฟิลเตอร ์

ตวัแทนจ าหน่ายของฉัน ตวัแทนจ าหน่ายทีม่ชี ือ่คุณในฟิลดเ์จา้ของ 

ตวัแทนจ าหน่ายทีแ่กไ้ขล่าสุด ตวัแทนจ าหน่ายทัง้หมดทีม่ชี ือ่คุณในฟิลดเ์จา้ของ 

โดยเรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข 

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียู่แลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ 

เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดตูวัแทนจ าหน่ายทีแ่กไ้ขลา่สดุ 

ส่วนตวัแทนจ าหน่ายทีดู่ล่าสุดของฉัน จะแสดงตวัแทนจ าหน่ายทีคุ่ณดูล่าสุด  

เมือ่ตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

การดโูอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัแทนจ าหน่าย 

ส่วนโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัแทนจ าหน่ายจะแสดงโอกาสทางการขายสูงสุดทีก่ าหนดใหคุ้ณ 

ในการขยายรายการโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัแทนจ าหน่าย ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

การเพิม่สว่นในโฮมเพจตวัแทนจ าหน่ายของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

คุณสามารถเพิม่ส่วนบางส่วนหรอืทัง้หมดลงในโฮมเพจตวัแทนจ าหน่ายของคุณได:้ 

 ตวัแทนจ าหน่ายทีจ่ดัท าล่าสุด 

 ตวัแทนจ าหน่ายทีแ่กไ้ขล่าสุด 

 ตวัแทนจ าหน่ายทีจ่ดัท าล่าสุดของฉัน 

 ตวัแทนจ าหน่ายทีแ่กไ้ขล่าสุดของฉัน 

 ส่วนรายงานตัง้แต่หน่ึงส่วนขึน้ไป 
(ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถก าหนดใหแ้สดงส่วนของรายงานบนโฮมเพจตวัแทนจ าหน่ายของคุณได)้ 

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจตวัแทนจ าหน่ายของคณุ 

1 ในโฮมเพจตวัแทนจ าหน่าย คลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจตวัแทนจ าหน่าย ใหค้ลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัการส่วนต่างๆ ในเพจน้ัน 

3 คลกิ บนัทกึ 
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ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลตวัแทนจ าหน่ายทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ฟิลดต์วัแทนจ าหน่าย (ในหนา้ 769) 

 การจดัการตวัแทนจ าหน่าย (ในหนา้ 769) 
 

กำรจดักำรตวัแทนจ ำหน่ำย 
ในการจดัการตวัแทนจ าหน่าย ใหท้ างานต่อไปนี:้ 

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50) 

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106) 

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

 การโอนความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 139) 

 การเพิม่หมายเหต ุ(ในหนา้ 151) 

 การแนบไฟลแ์ละ URL กบัเรคคอรด์ (ในหนา้ 159) 

 การลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิ (ในหนา้ 170) 

 การจดัการกบัปฏทินิและกจิกรรม (ในหนา้ 195) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลตวัแทนจ าหน่ายทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ตวัแทนจ าหน่าย (ในหนา้ 767) 

 ฟิลดต์วัแทนจ าหน่าย (ในหนา้ 769) 

 การท างานกบัโฮมเพจตวัแทนจ าหน่าย (ในหนา้ 767) 

 การวเิคราะห ์(ในหนา้ 847) 
 

ฟิลดต์วัแทนจ ำหน่ำย 
ใชเ้พจการแกไ้ขตวัแทนจ าหน่าย เพือ่เพิม่ตวัแทนจ าหน่ายหรอือปัเดตรายละเอยีดของตวัแทนจ าหน่ายทีม่อียู่แลว้ 

เพจการแกไ้ขตวัแทนจ าหน่าย จะแสดงชดุฟิลดท์ัง้หมดของตวัแทนจ าหน่าย 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่งแอปพลเิคชนัไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์

และตวัเลอืกในรายการส าหรบัเลอืก ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นตารางนี ้



รถยนต ์
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ตารางดงัต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลตวัแทนจ าหน่ายหลกั 

ชือ่ ชือ่ของตวัแทนจ าหน่ายรถยนต ์จ านวนอกัษรจ ากดัที ่100 ตวั 

หมายเลขโทรศพัท ์ หมายเลขโทรศพัทข์องตวัแทนจ าหน่าย 

ประเภทตวัแทนจ าหน่า

ย 

ประเภทตวัแทนจ าหน่าย เชน่ ตวัแทนจ าหน่ายรถบรรทุก จ านวนอกัษรจ ากดัที ่20 ตวั 

เว็บไซต ์ เว็บไซตข์องตวัแทนจ าหน่าย จ านวนอกัษรจ ากดัที ่50 ตวั 

อเีมล ์  ทีอ่ยู่อเีมลข์องผูต้ดิต่อของตวัแทนจ าหน่าย จ านวนอกัษรจ ากดัที ่50 ตวั 

หมายเหตุ: ไม่มฟิีลดท์ีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บและรบัสนิคา้ต่อไปนีต้ามค่าดฟีอลต ์

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งตัง้ค่าในเพจรายละเอยีดของตวัแทนจ าหน่ายโดยใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของส่วนเพิม่เตมิ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าเพจรายละเอยีด โปรดดูที ่การปรบัแต่งโครงรา่งของเพจแบบสแตตกิ 

ทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บ 1, 2, 

3  

ทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บของตวัแทนจ าหน่าย  

หมายเหตุ: หากตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ ทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บจะเป็นแบบอ่านอย่างเดยีว 

และฟิลดท์ีอ่ยู่จะเปลีย่นไปเพือ่ใหต้รงตามขอ้ก าหนดส าหรบัทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั โปรดดูที ่ทีอ่ยู่ 

เมอืงทีเ่รยีกเก็บ ไม่ม ี 

ประเทศทีเ่รยีกเก็บ ประเทศทีร่ะบุในทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บของตวัแทนจ าหน่าย ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ดค้อืชือ่ของทุกประเทศในโลก 

ค่าทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัสหรฐัฯ คอื USA Oracle CRM On Demand 

ไม่อนุญาตใหคุ้ณแกไ้ขค่าทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดนี์ ้

ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลทีอ่มิปอรต์ตรงกบัค่าทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดนี์ก้อ่นท าการอมิปอรต์ขอ้มูลใดๆ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ 

ตูไ้ปรษณีย/์รหสัธนาค

ารทีเ่รยีกเก็บ 

หากไฟลข์องคุณมทีีอ่ยู่นอกสหรฐัอเมรกิา ใหแ้มปรายการทีอ่ยู่ต่อไปนีก้บัฟิลดนี์:้ นิคม/ส่วน, รหสั 

CEDEX, ทีอ่ยู่ 4, URB และเมอืง ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ 

จงัหวดัทีเ่รยีกเก็บ หากไฟลข์องคุณมทีีอ่ยู่ทีไ่ม่ใชใ่นสหรฐัฯ ใหแ้มปส่วนของทีอ่ยู่ต่อไปนี ้หรอืทีเ่ทยีบเท่ากบัรฐัของสหรฐัฯ 

ลงในฟิลดนี์:้ รฐั MEX, รฐั BRA, เขต, ส่วนพืน้ที,่ เกาะ, จงัหวดั, พืน้ที,่ เอมเิรต และ แควน้ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ 

รฐัในสหรฐัอเมรกิาทีเ่ร ี

ยกเก็บ 

 

ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด ้คอื ค าย่อมาตรฐานสองตวัอกัษรส าหรบัรฐัทัง้หมดในสหรฐัฯ 

โดยใชต้วัพมิพใ์หญ่ทัง้หมด Oracle CRM On Demand 

จะไม่อนุญาตใหคุ้ณแกไ้ขค่าทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดนี์ ้

ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลทีอ่มิปอรต์ตรงกบัค่าทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดนี์ก้อ่นท าการอมิปอรต์ขอ้มูลใดๆ 

รหสัไปรษณียท์ีเ่รยีกเก็

บ 

ไม่ม ี 

ทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ 1, 2, 

3 

ทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ของตวัแทนจ าหน่าย ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิในการแมปฟิลดท์ีอ่ยู่ตามประเทศ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ 

หมายเหตุ: หากตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ ทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้จะเป็นแบบอ่านอย่างเดยีว 

และฟิลดท์ีอ่ยู่จะเปลีย่นไปเพือ่ใหต้รงตามขอ้ก าหนดส าหรบัทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั โปรดดูที ่ทีอ่ยู่ 

เมอืงทีส่่งสนิคา้ ไม่ม ี 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ประเทศทีส่่งสนิคา้ 

 

ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ดค้อืชือ่ของทุกประเทศในโลก ค่าทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัสหรฐัฯ คอื USA Oracle CRM On 

Demand ไม่อนุญาตใหคุ้ณแกไ้ขค่าทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดนี์ ้

ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลทีอ่มิปอรต์ตรงกบัค่าทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดนี์ก้อ่นท าการอมิปอรต์ขอ้มูลใดๆ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ 

ตูไ้ปรษณีย/์รหสัธนาค

ารทีส่่งสนิคา้ 

 

หากไฟลข์องคุณมทีีอ่ยู่นอกสหรฐัอเมรกิา ใหแ้มปรายการทีอ่ยู่ต่อไปนีก้บัฟิลดนี์:้ นิคม/ส่วน, รหสั 

CEDEX, ทีอ่ยู่ 4, URB และเมอืง ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ 

จงัหวดัทีส่่งสนิคา้ หากไฟลข์องคุณมทีีอ่ยู่ทีไ่ม่ใชใ่นสหรฐัฯ ใหแ้มปส่วนของทีอ่ยู่ต่อไปนี ้หรอืทีเ่ทยีบเท่ากบัรฐัของสหรฐัฯ 

ลงในฟิลดนี์:้ รฐั MEX, รฐั BRA, เขต, ส่วนพืน้ที,่ เกาะ, จงัหวดั, พืน้ที,่ เอมเิรต และ แควน้ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ 

รฐัในสหรฐัอเมรกิาทีส่่ง

สนิคา้ 

ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด ้คอื ค าย่อมาตรฐานสองตวัอกัษรส าหรบัรฐัทัง้หมดในสหรฐัฯ 

โดยใชต้วัพมิพใ์หญ่ทัง้หมด Oracle CRM On Demand 

จะไม่อนุญาตใหคุ้ณแกไ้ขค่าทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดนี์ ้

ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลทีอ่มิปอรต์ตรงกบัค่าทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดนี์ก้อ่นท าการอมิปอรต์ขอ้มูลใดๆ 

รหสัไปรษณียท์ีส่่งสนิค ้

า 

ไม่ม ี 

 
 

ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

สถานะ สถานะของตวัแทนจ าหน่าย เชน่ ใชง้าน 

ตวัแทนจ าหน่ายหลกั ตวัแทนจ าหน่ายหลกัของเรคคอรด์ตวัแทนจ าหน่ายปัจจุบนั  

สกุลเงนิ สกุลเงนิทีจ่า่ย 

การจดัอนัดบั การจดัอนัดบัของตวัแทนจ าหน่ายนีเ้ทยีบกบัตวัแทนอืน่ๆ 

โดยทัว่ไปเพือ่จดุประสงคด์า้นการขายหรอืการบรกิาร จ านวนอกัษรจ ากดัที ่22 ตวั 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์ตวัแทนจ าหน่าย 

โดยทัว่ไปเจา้ของเรคคอรด์สามารถอปัเดตเรคคอรด์ โอนเรคคอรด์ใหก้บัเจา้ของอืน่ หรอืลบเรคคอรด์ 

อย่างไรก็ตาม 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณอาจปรบัระดบัการเขา้ใชเ้พือ่จ ากดัหรอืขยายการเขา้ใชข้องผูใ้ช ้

ค่าในฟิลดเ์จา้ของนีม้ผีลต่อเรคคอรด์ทีจ่ะถูกรวมในรายงานทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการของคุณรนัจากเพจการวเิ

คราะห ์

ทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดนี์ใ้นเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้ว่าง ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

โปรดดูที ่เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูล การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 

46) 

URL Universal Resource Locator (URL) ของตวัแทนจ าหน่าย จ านวนอกัษรจ ากดัที ่100 ตวั 

เว็บไซตห์ลกั เว็บไซตข์องตวัแทนจ าหน่ายหลกั จ านวนอกัษรจ ากดัที ่50 ตวั 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขัน้ตอน ระยะของการสมคัรและกระบวนการท าสญัญาส าหรบัตวัแทนจ าหน่าย ค่าดฟีอลต ์ไดแ้ก ่ใชง้าน 

ใบสมคัรอยู่ระหว่างรอด าเนินการ ผูผ่้านการคดัเลอืก สญัญาอยู่ระหว่างรอด าเนินการ 

ฟิลดท์ีก่ าหนดเอง 

หมายเหตุ: โดยปกต ิผูดู้แลระบบของบรษิทัซึง่บทบาทมสีทิธิ ์ปรบัแต่งแอปพลเิคชนั จะเป็นผูจ้ดัท าฟิลดท์ีก่ าหนดเอง 

ฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีจ่ดัท าในเรคคอรด์บรษิทั จะปรากฏเป็นฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีเ่หมอืนกนัในเรคคอรด์ตวัแทนจ าหน่ายดว้ย 

เน่ืองจากเรคคอรด์ตวัแทนจ าหน่ายจะรบัค่าฟิลดท์ีก่ าหนดเองในเรคคอรด์บรษิทั อย่างไรก็ตาม 

ฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีจ่ดัท าในเรคคอรด์ตวัแทนจ าหน่ายจะไม่ปรากฏในเรคคอรด์บรษิทัโดยอตัโนมตั ิ

หากคุณตอ้งการดูฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีเ่หมอืนกนัทัง้ในมุมมองบรษิทัและมุมมองตวัแทนจ าหน่าย 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถจดัท าฟิลดท์ีก่ าหนดเองในเรคคอรด์บรษิทัและท าใหฟิ้ลดม์องเห็นไดท้ ัง้มุมมองบรษิทัและมุมมองตวัแทนจ าหน่า

ย 

หากคุณไม่ตอ้งการดูฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีเ่หมอืนกนัทัง้ในมุมมองบรษิทัและมุมมองตวัแทนจ าหน่าย 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถจดัท าฟิลดท์ีก่ าหนดเองเฉพาะบรษิทัในเรคคอรด์บรษิทั และท าใหฟิ้ลดม์องเห็นไดใ้นมุมมองบรษิทัเท่าน้ัน 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดท์ีก่ าหนดเอง โปรดดูที ่เกีย่วกบัฟิลดท์ีก่ าหนดเอง 

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลตวัแทนจ าหน่ายทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ตวัแทนจ าหน่าย (ในหนา้ 767) 

 การท างานกบัโฮมเพจตวัแทนจ าหน่าย (ในหนา้ 767) 

 การจดัการตวัแทนจ าหน่าย (ในหนา้ 769) 

 

 
 

ยำนพำหนะ 
ใชเ้พจยานพาหนะ เพือ่จดัท า อปัเดต และตดิตามยานพาหนะ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบบรษิทัของคุณจะก าหนดว่าแท็บใดทีคุ่ณสามารถใชง้านได ้

หากความรบัผดิชอบในงานของคุณไม่รวมถงึการตดิตามขอ้มูลยานพาหนะ คุณอาจไม่สามารถใชง้านแท็บยานพาหนะได  ้
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจยำนพำหนะ 
โฮมเพจยานพาหนะ คอื จดุเร ิม่ตน้ของการจดัการยานพาหนะ  

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจยานพาหนะของคุณได ้นอกจากนี ้

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่และลบส่วนในเพจได ้
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การจดัท ายานพาหนะ 

คุณสามารถสรา้งยานพาหนะไดโ้ดยคลกิทีปุ่่ม ใหม่ ในส่วนยานพาหนะทีดู่ล่าสุดของฉัน ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัท าเรคคอรด์ 

(ในหนา้ 50) และ ฟิลดย์านพาหนะ (ในหนา้ 780) 

การท างานกบัรายการยานพาหนะ 

ส่วนรายการยานพาหนะจะแสดงรายการจ านวนหน่ึง Oracle CRM On Demand มาพรอ้มกบัชดุรายการมาตรฐาน 

รายการมาตรฐานทัง้หมดเป็นรายการส่วนกลาง คุณและผูจ้ดัการของคุณสามารถจดัท ารายการเพิม่เตมิทีม่เีกณฑแ์ตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรายการยานพาหนะมาตรฐาน 

รายการยานพาหนะ ฟิลเตอร ์

ยานพาหนะทัง้หมด รถทุกคนัเรยีงล าดบัตามเลขทะเบยีนรถ (VIN) 

ยานพาหนะทีท่ าการแกไ้ขล่าสุดทัง้หมด ยานพาหนะทัง้หมด เรยีงล าดบัตามวนัทีแ่กไ้ข 

ในการดูรายการ ใหค้ลกิทีช่ ือ่รายการ  

เมือ่ตอ้งการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

(โปรดดูที ่"การจดัท าและแกไ้ขรายการ" ในหนา้ 122)  

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบรายการทีม่ที ัง้หมด จดัท ารายการใหม่ หรอืดู แกไ้ข หรอืลบรายการทีม่อียู่แลว้ ใหค้ลกิ จดัการรายการ 

เพจจดัการรายการยงัมรีายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand รายการเหล่านีเ้ป็นรายการส าหรบัดูอย่างเดยีว 

ดงัน้ันคุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบรายการได ้

การดยูานพาหนะทีแ่กไ้ขลา่สดุ 

ส่วนยานพาหนะทีแ่กไ้ขล่าสุดของฉันแสดงยานพาหนะทีคุ่ณดูล่าสุด  

การดคู าขอบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัยานพาหนะ  

ส่วนค าขอบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัยานพาหนะแสดงขอ้มูลต่อไปนี:้ 

 เลขทีบ่รกิาร ค าขอบรกิารทีก่ าหนดใหก้บัคุณ คลกิทีเ่ลขทีค่ าขอบรกิารเพือ่ตรวจสอบค าขอบรกิาร 

 หวัเร ือ่ง ชือ่เร ือ่งค าขอบรกิาร 

 สนิทรพัย ์สนิทรพัยท์ีต่รงกบัค าขอบรกิาร 

 แสดงรายการทัง้หมด ขยายรายการของค าขอบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัยานพาหนะของคุณ 

เมือ่ตอ้งการขยายรายการ ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

การเพิม่สว่นตา่งๆ ในโฮมเพจยานพาหนะของคณุ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

คุณสามารถเพิม่ส่วนบางส่วนหรอืทัง้หมดต่อไปนีล้งในโฮมเพจยานพาหนะของคุณได:้ 

 ยานพาหนะทีจ่ดัท าล่าสุด 

 ยานพาหนะทีแ่กไ้ขล่าสุด 

 ยานพาหนะทีจ่ดัท าล่าสุดของฉัน 
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 ยานพาหนะทีแ่กไ้ขล่าสุดของฉัน 

 ส่วนของรายงานส่วนหน่ึงหรอืมากกว่าน้ัน 
(ผูดู้แลระบบบรษิทัของคุณสามารถก าหนดใหแ้สดงส่วนของรายงานบนโฮมเพจยานพาหนะของคุณได)้ 

ด าเนินการดงัต่อไปนีเ้พือ่เพิม่ส่วนในโฮมเพจยานพาหนะ 

ในการเพิม่สว่นในโฮมเพจยานพาหนะของคณุ 

1 ในโฮมเพจยานพาหนะ ใหค้ลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

2 ในเพจโครงรา่งโฮมเพจยานพาหนะ คลกิลูกศรเพือ่เพิม่หรอืลบส่วน และจดัรูปแบบส่วนในเพจ 

3 คลกิ บนัทกึ 

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลยานพาหนะทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ฟิลดย์านพาหนะ (ในหนา้ 780) 

 การจดัการยานพาหนะ (ในหนา้ 774) 
 

กำรจดักำรยำนพำหนะ 
หวัขอ้ต่อไปนีอ้ธบิายถงึการตัง้ค่าทีเ่ลอืกไดซ้ ึง่ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถด าเนินการไดเ้มือ่จดัการยานพาหนะใน Oracle CRM 

On Demand:  

 การใชง้านประเภทผลติภณัฑย์านพาหนะ (ในหนา้ 776) 

 การใชง้านการเชือ่มโยงยานพาหนะในค าขอบรกิาร (ในหนา้ 775) 

คลกิทีห่วัขอ้เพือ่ดูกระบวนการทลีะขัน้ตอนในการด าเนินการต่อไปนี:้ 

 การอปัเดตความเป็นเจา้ของยานพาหนะ (ในหนา้ 778) 

 การตดิตามค าขอบรกิารของยานพาหนะ (โปรดดูที ่"การตดิตามค าขอบรกิารส าหรบัยานพาหนะ" ในหนา้ 777) 

 การตดิตามประวตักิารขายของยานพาหนะ (ในหนา้ 778) 

 การตดิตามประวตักิารบรกิารของยานพาหนะ (ในหนา้ 779) 

 การตดิตามขอ้มูลทางการเงนิของยานพาหนะ (ในหนา้ 780) 

หมายเหตุ: คุณสมบตันีิไ้ม่ใชส่่วนหน่ึงของแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ดงัน้ัน คุณสมบตันีิอ้าจไม่มีใน Oracle CRM On Demand 

เวอรช์นัทีคุ่ณใชอ้ยู่ก็ได ้

ส าหรบัการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนทีพ่บบ่อยในประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ โปรดดูที:่  

 การจดัท าเรคคอรด์ (ในหนา้ 50)   

 การอปัเดตรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 106)  

 การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก (ในหนา้ 109) 

 การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 
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 การท างานกบัเรคคอรด์ (ในหนา้ 45) 

 การเพิม่หมายเหต ุ(ในหนา้ 151) 

 การโอนความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 139) 

 การตดิตามสนิทรพัย ์(ในหนา้ 285) (รวมถงึการเชือ่มโยงยานพาหนะกบับรษิทั) 

 การแนบไฟลแ์ละ URL กบัเรคคอรด์ (ในหนา้ 159) 

 การดูแนวทางการตรวจสอบส าหรบัเรคคอรด์ (ในหนา้ 173) 

 การลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิ (ในหนา้ 170) 

 การตดิตามสนิทรพัย ์(ในหนา้ 285) (รวมถงึการเชือ่มโยงยานพาหนะกบับรษิทั) 

 การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอรด์ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ 

ฟิลด ์และตวัเลอืกในรายการ ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นวธิใีชอ้อนไลน ์

 

นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณม ีคุณอาจไม่สามารถด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในรายการขา้งตน้ไดทุ้กขัน้ตอน 

ค าแนะน า: ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ยานพาหนะจะรวมอยูใ่นรายการบญัชพีอรต์โฟลโิอใน Oracle CRM On Demand อยา่งไรก็ตาม 

หากผูด้แูลระบบของคณุเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ไม่รวมเรคคอรด์ยานพาหนะ/สนิทรพัยจ์ากบญัชพีอรต์โฟลโิอ ในโปรไฟลบ์รษิทั 

ยานพาหนะจะไม่รวมอยูใ่นรายการบญัชพีอรต์โฟลโิอ 

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลยานพาหนะทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ยานพาหนะ (ในหนา้ 772) 

 ฟิลดย์านพาหนะ (ในหนา้ 780) 

 การท างานกบัโฮมเพจยานพาหนะ (ในหนา้ 772) 

 การวเิคราะห ์(ในหนา้ 847) 

 
 

กำรใชง้ำนกำรเชือ่มโยงยำนพำหนะในค ำขอบรกิำร 
โครงรา่งค าขอบรกิารเร ิม่ตน้จะไม่แสดงการเชือ่มโยงกบัยานพาหนะ 

อย่างไรก็ตามผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถก าหนดค่าโครงรา่งเพจค าขอบรกิารทีก่ าหนดเองไดโ้ดยการท าตามขัน้ตอนต่อไปนี ้

การแสดงการเชือ่มโยงกบัยานพาหนะบนเรคคอรด์ค าขอบรกิาร 

1 จากเพจใดๆ ใหค้ลกิ การจดัการ คลกิการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั คลกิค าขอบรกิาร แลว้คลกิโครงรา่งเพจค าขอบรกิาร  

2 ในรายการโครงรา่งเพจ ใหด้ าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี ้

 คลกิทีล่งิคแ์กไ้ขของโครงรา่งทีม่อียุ่เพือ่ท าการแกไ้ข 

 คลกิปุ่ม โครงรา่งใหม่ เพือ่จดัท าโครงรา่งใหม่ 
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 คลกิลงิค ์คดัลอก เพือ่คดัลอกโครงรา่งทีม่อียู่ 

วซิารด์โครงรา่งเพจจะปรากฏขึน้ 

หมายเหตุ: จ านวนขัน้ตอนในวซิารด์โครงรา่งเพจอาจแตกต่างกนัไปตามลงิคโ์ครงรา่งเพจทีคุ่ณคลกิ  

3 ในขัน้ตอนที ่1 ชือ่โครงรา่ง ใหป้้อนชือ่โครงรา่งและค าอธบิาย (ไม่จ าเป็น) 

4 ในขัน้ตอนที ่2 การตัง้ค่าฟิลด ์ใหเ้ลอืกลกัษณะต่างๆ ของฟิลดท์ีต่อ้งการ 

5 ในขัน้ตอนที ่3 โครงรา่งฟิลด ์ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจว่าฟิลดย์านพาหนะมใีหใ้ชง้านบนโครงรา่งเพจค าขอบรกิาร 

6 คลกิ เสรจ็สิน้ เพือ่ออกจากวซิารด์  

ตอนนีคุ้ณตอ้งระบุโครงรา่งใหม่ทีก่ าหนดเองใหก้บับทบาทผูใ้ช ้โดยใชว้ซิารด์ การจดัการบทบาท 

7 คลกิที ่การจดัการ แลว้คลกิ การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้จากน้ันคลกิที ่การจดัการบทบาท: 

8 คน้หาบทบาททีคุ่ณตอ้งการก าหนดโครงรา่งเพจค าขอบรกิารทีก่ าหนดเอง แลว้คลกิแกไ้ข 

9 ในขัน้ตอนที ่6 ของวซิารด์ ใหเ้ปลีย่นชือ่โครงรา่งเพจเป็นโครงรา่งเพจค าขอบรกิารทีก่ าหนดเองส าหรบัเรคคอรด์ค าขอบรกิาร 

10 คลกิเสรจ็สิน้เพือ่ออกจากวซิารด์ 

หมายเหตุ: ดว้ยการเปิดใชง้านการเชือ่มโยงยานพาหนะ 

คุณยงัสามารถอปัเดตโครงรา่งเพจคน้หายานพาหนะเพือ่เปลีย่นตวัเลอืกการเชือ่มโยงทีผู่ใ้ชม้องเห็น ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การจดัการโครงรา่งการคน้หา  

 

 
 

กำรใชง้ำนประเภทผลติภณัฑย์ำนพำหนะ 
โดยปกตใินการเพิม่ผลติภณัฑ ์ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะใชส้่วนการจดัการเนือ้หา ในเครือ่งมือผูดู้แลระบบ ส าหรบัยานพาหนะ 

ผูดู้แลระบบสามารถอปัเดตเรคคอรด์ผลติภณัฑด์ว้ยฟิลดป์ระเภทผลติภณัฑท์ีก่ าหนดไวส้ าหรบัยานพาหนะได ้

โปรดสงัเกตว่าประเภทผลติภณัฑส์ าหรบัเรคคอรด์ยานพาหนะจะไม่แสดงในโครงรา่งดฟีอลตข์องผลติภณัฑ ์

ในการใชง้านประเภทผลติภณัฑส์ าหรบัยานพาหนะ 

ผูดู้แลระบบของคุณสามารถสรา้งโครงรา่งเพจผลติภณัฑท์ีก่ าหนดเองโดยท าตามขัน้ตอนในกระบวนการต่อไปนี ้

การแสดงประเภทผลติภณัฑส์ าหรบัเรคคอรด์ยานพาหนะ   

1 จากเพจใดๆ ใหค้ลกิ การจดัการ, การปรบัแต่งแอปพลเิคชนั, ผลติภณัฑ,์ โครงรา่งเพจผลติภณัฑ ์

และคดัลอกโครงรา่งมาตรฐานเพจผลติภณัฑ ์ไปยงัโครงรา่งใหม่ 

2 ท าตามวซิารด์โครงรา่งเพจส าหรบัผลติภณัฑด์งันี:้ 

a ในขัน้ตอนที ่1 ใส่ช ือ่โครงรา่งของคุณ 

b ในขัน้ตอนที ่2 เลอืกชอ่ง จ าเป็น ของประเภทผลติภณัฑ ์

c ในขัน้ตอนที ่3 ตรวจสอบว่ามฟิีลด ์ประเภทผลติภณัฑ ์แสดงอยู่ในส่วนขอ้มูลผลติภณัฑห์ลกั ทางดา้นขวา 



ยำนพำหนะ 
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d คลกิเสรจ็สิน้เพือ่ออกจากวซิารด์ 

3 ระบุโครงรา่งใหม่ทีก่ าหนดเองใหก้บับทบาทผูใ้ชต้ามตอ้งการ โดยใชว้ซิารด์ การจดัการบทบาท  

a คลกิที ่การจดัการ แลว้คลกิ การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้จากน้ันคลกิที ่การจดัการบทบาท: 

b คน้หาบทบาททีคุ่ณตอ้งการระบุใหก้บัโครงรา่งเพจผลติภณัฑท์ีก่ าหนดเอง แลว้คลกิ แกไ้ข 

c ในขัน้ตอนที ่6 ของวซิารด์ ใหเ้ปลีย่นชือ่โครงรา่งเพจเป็นโครงรา่งเพจผลติภณัฑท์ีก่ าหนดเองส าหรบัเรคคอรด์ผลติภณัฑ ์

d คลกิ เสรจ็สิน้ เพือ่ออกจากวซิารด์  

ผูใ้ชท้ีม่กีารแกไ้ขบทบาทสามารถจดัท าเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีม่ฟิีลด ์ประเภทผลติภณัฑ ์ไดโ้ดยใชฟั้งกช์นัการจดัการขอ้มูล 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่ผลติภณัฑ ์โปรดดูที ่การตัง้ค่าผลติภณัฑข์องบรษิทั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การตัง้ค่าผลติภณัฑข์องบรษิทั 
 

กำรตดิตำมค ำขอบรกิำรส ำหรบัยำนพำหนะ 
เมือ่คุณตอ้งการตรวจดู อปัเดต หรอืสรา้งค าขอบรกิารส าหรบัยานพาหนะ ใหอ้ปัเดตเรคคอรด์ยานพาหนะ 

หรอืสรา้งค าขอบรกิารส าหรบัยานพาหนะทีถู่กเชือ่มโยง 

การตดิตามค าขอบรกิารส าหรบัยานพาหนะ 

1 ใหเ้ลอืกยานพาหนะทีคุ่ณตอ้งการตดิตาม  

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกยานพาหนะ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดยานพาหนะ เลือ่นลงมาแลว้คลกิ ใหม่ ในแถบชือ่ค าขอบรกิาร 

หมายเหตุ: ขณะสรา้งค าขอบรกิาร 

การเลอืกตวัแทนจ าหน่ายจะท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเปลีย่นจากคน้หาผูต้ดิต่อทัง้หมดเป็นผูต้ดิต่อส าหรบัผูแ้ทนจ าหน่ายทีเ่กีย่วขอ้งได ้

คุณสามารถเปลีย่นฟิลเตอรเ์พือ่ท าการสบืคน้ไดต้ามตอ้งการ  

3 ในเพจการแกไ้ขค าขอบรกิาร กรอกขอ้มูลใหเ้รยีบรอ้ย 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายขอ้มูลของฟิลดบ์างฟิลดส์ าหรบัประวตักิารบรกิาร 

ฟิลด ์ ความเห็น 

เลขทีบ่รกิาร Oracle CRM On Demand จะสรา้งเลขทีนี่ข้ึน้ 

หวัเร ือ่ง  ชือ่หรอืค าอธบิายโดยย่อของกจิกรรมนี ้

ล าดบัความส าคญั ล าดบัความส าคญัของค าขอบรกิาร เชน่ 1-เรว็ทีสุ่ด, 2-สูง หรอื 3-ปานกลาง 

สถานะ สถานะของค าขอบรกิาร เชน่ เปิดอยู่ รอด าเนินการ หรอืปิดแลว้  

เวลาทีเ่ปิด จะระบุเวลาทีเ่ปิดค าขอบรกิาร Oracle CRM On Demand จะสรา้งขอ้มูลนีข้ึน้ 

ผูต้ดิต่อ  ผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าขอบรกิารนี ้ 

ตวัแทนจ าหน่าย ตวัแทนจ าหน่ายทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าขอบรกิารนี ้ 



รถยนต ์
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ฟิลด ์ ความเห็น 

เจา้ของ เจา้ของค าขอบรกิาร  

หมายเหตุ: ขณะสรา้งค าขอบรกิาร โดยค่าดฟีอลต ์

การเลอืกตวัแทนจ าหน่ายจะเปลีย่นผูต้ดิต่อทัง้หมดเป็นผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัแทนจ าหน่ายรายน้ัน 

สามารถเปลีย่นฟิลเตอรเ์พือ่สบืคน้ผูต้ดิต่อทัง้หมดได ้ 

 
 

กำรอปัเดตควำมเป็นเจำ้ของยำนพำหนะ 
เมือ่ขายยานพาหนะแลว้ ใหอ้ปัเดตเรคคอรด์ของยานพาหนะเพือ่ตดิตามความเป็นเจา้ของยานพาหนะน้ัน 

1 เลอืกยานพาหนะ 

ส าหรบัค าแนะน าในการเลอืกยานพาหนะ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดยานพาหนะ ใหค้ลกิ แกไ้ข ในแถบชือ่ 

โปรดดูขอ้มูลเกีย่วกบัฟิลดใ์นเพจรายละเอยีดยานพาหนะที ่ฟิลดย์านพาหนะ (ในหนา้ 780) 

3 ในเพจการแกไ้ขยานพาหนะ ใหอ้ปัเดตฟิลด ์ผูเ้ป็นเจา้ของ ในเรคคอรด์ยานพาหนะ 

4 บนัทกึเรคคอรด์: 

 ในการบนัทกึเรคคอรด์นีแ้ลว้เปิดเพจรายละเอยีดยานพาหนะ (ซึง่คุณสามารถเชือ่มโยงขอ้มูลกบัเรคคอรด์นี)้ ใหค้ลกิ บนัทกึ 

 ในการบนัทกึเรคคอรด์นีแ้ลว้เปิดเพจแกไ้ข (ซึง่คุณสามารถจดัท าเรคคอรด์ยานพาหนะอืน่) ใหค้ลกิ บนัทกึและสรา้งยานพาหนะ 
 

กำรตดิตำมประวตักิำรขำยของยำนพำหนะ 
เมือ่คุณตอ้งการตรวจสอบ อปัเดต หรอืจดัท าประวตักิารขายส าหรบัยานพาหนะ ใหอ้ปัเดตเรคคอรด์ของยานพาหนะ  

ในการตดิตามประวตักิารขายของยานพาหนะ 

1 เลอืกยานพาหนะ 

ส าหรบัค าแนะน าในการเลอืกยานพาหนะ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดยานพาหนะ เลือ่นลงมาทีส่่วนประวตักิารขาย แลว้คลกิ เพิม่ ในแถบชือ่ 

หมายเหตุ: หากมองไม่เห็นส่วนประวตักิารขายในเพจรายละเอยีดยานพาหนะของคุณ 

ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งทีมุ่มบนดา้นขวาของเพจน้ัน และเพิม่ส่วนประวตักิารขายเขา้ไปในโครงรา่งเพจของคุณ 

หากไม่มสี่วนใหเ้พิม่ในโครงรา่งเพจของคุณ ใหต้ดิต่อผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณ 

3 ในเพจการแกไ้ขประวตักิารขาย ใหป้้อนขอ้มูล 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายขอ้มูลเกีย่วกบัฟิลดบ์างประการส าหรบัประวตักิารขาย 

ฟิลด ์ ความเห็น 
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ฟิลด ์ ความเห็น 

เลขทีก่ารขาย ตวัเลขทีร่ะบบสรา้งขึน้ 

รหสัสกุลเงนิ ค่าดฟีอลตค์อืสกุลเงนิของคุณ 

ชือ่เจา้ของ เมือ่คุณเลอืกนามสกุล ฟิลดนี์จ้ะถูกป้อนขอ้มูล 

นามสกุลของเจา้ของ เจา้ของยานพาหนะ 

4 บนัทกึเรคคอรด์ 
 

กำรตดิตำมประวตักิำรบรกิำรของยำนพำหนะ 
เมือ่คุณตอ้งการตรวจสอบ อปัเดต หรอืจดัท าประวตักิารบรกิารของยานพาหนะ ใหอ้ปัเดตเรคคอรด์ของยานพาหนะ 

ประวตักิารบรกิารสามารถรวมค าขอบรกิารและบรกิารอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัยานพาหนะได ้

ในการตดิตามประวตักิารบรกิารของยานพาหนะ 

1 เลอืกยานพาหนะ 

ส าหรบัค าแนะน าในการเลอืกยานพาหนะ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 ในเพจรายละเอยีดยานพาหนะ เลือ่นลงมาแลว้คลกิ เพิม่ ในแถบชือ่ประวตักิารบรกิาร 

หมายเหตุ: หากมองไม่เห็นส่วนประวตักิารบรกิารในเพจรายละเอยีดยานพาหนะของคุณ 

ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งทีมุ่มบนดา้นขวาของเพจน้ัน และเพิม่ส่วนประวตักิารบรกิารเขา้ไปในโครงรา่งเพจของคุณ 

หากไม่มสี่วนใหเ้พิม่ในโครงรา่งเพจของคุณ ใหต้ดิต่อผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณ 

3 ในเพจการแกไ้ขประวตักิารบรกิาร กรอกขอ้มูลใหเ้รยีบรอ้ย 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายขอ้มูลของฟิลดบ์างฟิลดส์ าหรบัประวตักิารบรกิาร 

 

ฟิลด ์ ความเห็น 

เลขทีป่ระวตักิารบรกิาร เลขทีข่องประวตักิารบรกิารซึง่จ ากดัไวท้ี ่30 ตวัอกัษร Oracle CRM On Demand 

จะสรา้งหมายเลขนีข้ึน้ 

เลขทีค่ าขอบรกิาร เรคคอรด์ค าขอบรกิารทีเ่ช ือ่มโยงกบัประวตักิารบรกิารนี ้ไม่เกนิ 64 ตวัอกัษร 

นามสกุลของเจา้ของ เจา้ของยานพาหนะ ไม่เกนิ 50 ตวัอกัษร 

วนัทีใ่หบ้รกิาร ค่าดฟีอลตค์อืวนัทีข่องวนันี ้

รหสัสกุลเงนิ ค่าดฟีอลตค์อืสกุลเงนิของคุณ ไม่เกนิ 20 ตวัอกัษร 

ชือ่บรกิาร ชือ่หรอืตวัเลขทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์ประวตักิารบรกิาร ไม่เกนิ 100 ตวัอกัษร 

แบรนด ์ ผูผ้ลติหรอืแบรนดย์านพาหนะ อ่านอย่างเดยีว 
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ฟิลด ์ ความเห็น 

ชือ่เจา้ของ เมือ่คุณเลอืกนามสกุล ฟิลดนี์จ้ะถูกป้อนขอ้มูล ไม่เกนิ 50 ตวัอกัษร 

ผูใ้หบ้รกิาร ตวัแทนจ าหน่ายหรอืผูใ้หบ้รกิารทีใ่หบ้รกิารยานพาหนะ ไม่เกนิ 100 ตวัอกัษร 

ค าอธบิาย ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่16,350 ตวั 

4 บนัทกึเรคคอรด์ 
 

กำรตดิตำมขอ้มูลทำงกำรเงินของยำนพำหนะ 
คุณสามารถตดิตามขอ้มูลทางการเงนิของยานพาหนะได ้

ในการตดิตามขอ้มูลทางการเงนิของยานพาหนะ 

1 เลอืกยานพาหนะ 

ส าหรบัค าแนะน าในการเลอืกยานพาหนะ โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

2 บนเพจรายละเอยีดยานพาหนะ เลือ่นลงมาแลว้คลกิ เพิม่ ในแถบชือ่ขอ้มูลทางการเงนิ 

หมายเหตุ: หากมองไม่เห็นส่วนขอ้มูลทางการเงนิในเพจรายละเอยีดยานพาหนะของคุณ 

ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งทีมุ่มบนดา้นขวาของเพจน้ัน และเพิม่ส่วนขอ้มูลทางการเงนิเขา้ไปในโครงรา่งเพจของคุณ 

หากไม่มสี่วนใหเ้พิม่ในโครงรา่งเพจของคุณ ใหต้ดิต่อผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณ 

3 บนเพจการแกไ้ขขอ้มูลทางการเงนิ ใหก้รอกขอ้มูลใหเ้รยีบรอ้ย 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายขอ้มูลของบางฟิลดส์ าหรบัขอ้มูลทางการเงนิ 

ฟิลด ์ ความเห็น 

เลขทีร่ายละเอยีดการเงนิ ตวัเลขทีร่ะบบสรา้งขึน้ ไม่เกนิ 15 ตวัอกัษร 

ผูใ้หบ้รกิารดา้นการเงนิ ไม่เกนิ 30 ตวัอกัษร 

 
 

ฟิลดย์ำนพำหนะ 
ใชเ้พจแกไ้ขยานพาหนะเพือ่เพิม่ยานพาหนะหรอือปัเดตรายละเอยีดยานพาหนะทีม่อียู่ 

เพจแกไ้ขยานพาหนะจะแสดงชดุฟิลดท์ัง้หมดของยานพาหนะ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่งแอปพลเิคชนัไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การเปลีย่นชือ่ประเภทของเรคคอรด์ ฟิลด ์

และตวัเลอืกในรายการส าหรบัเลอืก ดงัน้ัน ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลมาตรฐานทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นตารางนี ้

ตารางดงัต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 



ยำนพำหนะ 

 

วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40  781 

 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลยานพาหนะหลกั 

เลขก ากบัยานพาหนะ หมายเลข ID ยานพาหนะ (VIN) ไม่เกนิ 100 ตวัอกัษร 

ยีห่อ้ ผูผ้ลติหรอืแบรนดข์องยานพาหนะ ค่าดฟีอลต ์ไดแ้ก ่Metro Motors Toyota 

และไม่ระบุแบรนด ์ 

รุน่ รุน่ของยานพาหนะ ค่าดฟีอลต ์ไดแ้ก ่4Runner และ Tacoma 

ปี ปีทีผ่ลติยานพาหนะ รายการส าหรบัเลอืกทีเ่ป็นตวัเลข และไม่รบัตวัอกัษรทีไ่ม่ใชต่วัเลข  

ชือ่ผลติภณัฑ ์ ชือ่ของผลติภณัฑ ์

โดยปกตแิลว้ ในการเพิม่ผลติภณัฑ ์ผูดู้แลระบบของบรษิทัจะใชฟั้งกช์นัการจดัการขอ้มูล 

ส าหรบัยานพาหนะ 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถอปัเดตเรคคอรด์ผลติภณัฑโ์ดยตัง้ค่าฟิลดป์ระเภทผลติภณัฑเ์ป็

น ยานพาหนะ ได ้

โปรดสงัเกตว่าประเภทผลติภณัฑจ์ะไม่แสดงอยู่ในโครงรา่งดฟีอลตข์องผลติภณัฑ ์  

ขัน้ตอนในการแสดงประเภทผลติภณัฑข์องยานพาหนะอธบิายอยู่ใน 

การใชง้านประเภทผลติภณัฑย์านพาหนะ (ในหนา้ 776) 

ตกแต่ง อุปกรณต์กแต่งยานพาหนะ ค่าดฟีอลต ์ไดแ้ก ่2WD และ Prerunner 

ประตู จ านวนประตูของยาพาหนะ ค่าดฟีอลต ์ไดแ้ก ่2 ประตู 3 ประตู และ 4 ประตู 

สภีายนอก สขีองยานพาหนะ 

สกุลเงนิของยานพาหนะ การก าหนดสกุลเงนิส าหรบัราคายานพาหนะ เชน่ ดอลล่ารส์หรฐัฯ (USD) 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์ยานพาหนะ 

ทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าส าหรบัประเภ

ทเรคคอรด์ 

คุณอาจเห็นฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึหรอืทัง้สองฟิลดนี์ใ้นเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

และฟิลดห์น่ึงหรอืทัง้สองฟิลดอ์าจเวน้ว่าง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูล การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 

46) 

ขอ้มูลเพิม่เตมิของยานพาหนะ 

ใชแ้ลว้/ใหม่ ยานพาหนะน้ันใชแ้ลว้หรอืใหม่ 

ประเภทผลติภณัฑ ์ ประเภทของยานพาหนะ ไม่เกนิ 30 ตวัอกัษร 

หมายเหตุ: ฟิลดนี์เ้ป็นแบบอ่านอย่างเดยีวเท่าน้ัน 

สภีายใน สดีา้นในของยานพาหนะ ตวัอย่างเชน่ สแีดง  

เกยีร ์ ประเภทเกยีรข์องยานพาหนะ ค่าดฟีอลต ์ไดแ้ก ่อตัโนมตั ิเปลีย่นดว้ยมอื และแต่งเอง 

เคร ือ่งยนต ์ ประเภทเครือ่งยนตข์องยานพาหนะ ค่าดฟีอลต ์ไดแ้ก ่4 สูบ 6 สูบ 8 สูบ 10 สูบ และแต่งเอง 

ตวัรถ ประเภทตวัรถของยานพาหนะ ตวัอย่างเชน่ คูเป้ หรอืคาบรโิอเล็ต 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ผูเ้ป็นเจา้ของ ประเภทความเป็นเจา้ของยานพาหนะ ตวัอย่างเชน่ ธรุกจิ หรอืรถของบรษิทั 

ผูต้ดิต่อ บุคคลตดิต่อของยานพาหนะ ไม่เกนิ 100 ตวัอกัษร 

หมายเหตุ: ฟิลดนี์เ้ป็นแบบอ่านอย่างเดยีวเท่าน้ัน 

บรษิทั บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกบัยานพาหนะ 

สาขาบรษิทั ทีต่ ัง้ของบรษิทั ไม่เกนิ 50 ตวัอกัษร 

หมายเหตุ: ฟิลดนี์เ้ป็นแบบอ่านอย่างเดยีวเท่าน้ัน 

ตวัแทนจ าหน่าย ชือ่ของตวัแทนจ าหน่ายยานพาหนะ ไม่เกนิ 100 ตวัอกัษร 

ตวัแทนจ าหน่ายทีใ่หบ้รกิาร ชือ่ของตวัแทนบรกิารของยานพาหนะ ไม่เกนิ 100 ตวัอกัษร 

ราคาขายปลกีทีแ่นะน าของผูผ้ลิ

ต 

ราคาขายปลกีทีแ่นะน าของผูผ้ลติ (MSRP) ในสกุลเงนิทีใ่ชใ้นเรคคอรด์ยานพาหนะ ไม่เกนิ 

22 ตวัอกัษร 

ราคาในใบแจง้หนีข้องตวัแทนจ า

หน่าย 

ราคาในใบแจง้หนีข้องตวัแทนจ าหน่ายในสกุลเงนิทีใ่ชใ้นเรคคอรด์ยานพาหนะ ไม่เกนิ 22 

ตวัอกัษร 

สถานะ สถานะปัจจบุนัของยานพาหนะ ตวัอย่างเชน่ การผลติ 

ทีต่ ัง้ ทีต่ ัง้ของยานพาหนะ ตวัอย่างเชน่ ล็อตตวัแทนจ าหน่าย  

เลขไมลปั์จจบุนั เลขไมลปั์จจบุนัทีป่รากฏบนมเิตอรว์ดัระยะทางของยานพาหนะ ไม่เกนิ 22 ตวัอกัษร (ตวัเลข) 

ประเภทการรบัประกนั ประเภทการรบัประกนัทีม่มีาพรอ้มกบัยานพาหนะ เชน่ เต็ม หรอืเพิม่เตมิ  

เลขทีใ่บอนุญาต เลขทีใ่บอนุญาตของเจา้ของ ไม่เกนิ 30 ตวัอกัษร 

รฐัในใบอนุญาต รฐัทีใ่ชใ้บอนุญาตทีอ่อก  

ค าอธบิาย ไม่เกนิ 250 ตวัอกัษร 

หมายเหตุ:ในการตัง้ค่าฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก ตวัอย่างเชน่ รุน่ อุปกรณต์กแต่ง ประตู 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่งแอปพลเิคชนัส าหรบัค่ารายการส าหรบัเลอืกไดต้ามทีอ่ธบิายไวใ้นการเปลีย่นค่ารายการส าหรบัเลอืก  

ฟิลดท์ีก่ าหนดเอง 

หมายเหตุ: โดยปกต ิผูดู้แลระบบของบรษิทัซึง่บทบาทมสีทิธิ ์ปรบัแต่งแอปพลเิคชนั จะเป็นผูจ้ดัท าฟิลดท์ีก่ าหนดเอง 

ฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีจ่ดัท าในเรคคอรด์สนิทรพัย ์จะปรากฏเป็นฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีเ่หมอืนกนัในเรคคอรด์ยานพาหนะดว้ย 

เน่ืองจากเรคคอรด์ยานพาหนะจะรบัค่าฟิลดท์ีก่ าหนดเองในเรคคอรด์สนิทรพัย ์อย่างไรก็ตาม 

ฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีจ่ดัท าในเรคคอรด์ยานพาหนะจะไม่ปรากฏในเรคคอรด์สนิทรพัยโ์ดยอตัโนมตั ิ

หากคุณตอ้งการดูฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีเ่หมอืนกนัทัง้ในมุมมองสนิทรพัยแ์ละมุมมองยานพาหนะ 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถจดัท าฟิลดท์ีก่ าหนดเองในเรคคอรด์สนิทรพัยแ์ละท าใหฟิ้ลดม์องเห็นไดท้ ัง้มุมมองสนิทรพัยแ์ละมุมมองยานพาห

นะ 

หากคุณไม่ตอ้งการดูฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีเ่หมอืนกนัทัง้ในมุมมองสนิทรพัยแ์ละมุมมองยานพาหนะ 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถจดัท าฟิลดท์ีก่ าหนดเองเฉพาะสนิทรพัยใ์หก้บัสนิทรพัย ์และท าใหฟิ้ลดม์องเห็นไดใ้นมุมมองสนิทรพัยเ์ท่าน้ัน  

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดท์ีก่ าหนดเอง โปรดดูที ่เกีย่วกบัฟิลดท์ีก่ าหนดเอง 
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วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40  783 

 

ฟิลดเ์พิม่เตมิ 

โดยค่าดฟีอลตแ์ลว้ ฟิลดห์ลายๆ ส่วนจะไม่ปรากฏในเพจรายละเอยีดยานพาหนะ ซึง่ไดแ้ก ่เลขทีช่ ิน้ส่วน วนัทีส่ ัง่ซ ือ้ ราคาซือ้ ปรมิาณ 

วนัทีส่่งสนิคา้ วนัทีต่ดิตัง้ วนัทีห่มดอายุ วนัทีแ่จง้ ชนิดผลติภณัฑ ์และสญัญา 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถเปลีย่นการก าหนดฟิลดเ์หล่านีไ้ดต้ามตอ้งการ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นการก าหนดฟิลด ์

โปรดดูทีก่ารจดัท าและแกไ้ขฟิลดใ์นการแสดงฟิลด ์ผูดู้แลระบบของบรษิทัตอ้งรวมฟิลดเ์หล่านีใ้นโครงรา่งเพจ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแสดงฟิลดใ์นเพจ โปรดดูที ่การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ 

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลยานพาหนะทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การท างานกบัโฮมเพจยานพาหนะ (ในหนา้ 772) 

 การจดัการยานพาหนะ (ในหนา้ 774) 
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13 การปรบัแตง่แอปพลเิคชนัของคณุ 

คุณสามารถใชเ้พจการตัง้ค่าของฉันเพือ่ปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand ส าหรบัค าแนะน าในแต่ละขัน้ตอน 

ใหค้ลกิหวัขอ้หน่ึงต่อไปนี:้ 

 การอปัเดตรายละเอยีดส่วนบุคคลของคุณ (ในหนา้ 786) 

 การตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์การคน้หาดฟีอลตข์องคุณ (ในหนา้ 795) 

 การตัง้ค่าธมีของคุณ (ในหนา้ 796) 

 การตัง้ค่าโหมดดูผลเรคคอรด์กอ่น (ในหนา้ 796) 

 การเปลีย่นแปลงการตัง้ค่าภาษาของคุณ (ในหนา้ 797) 

 การดูฟิลดแ์นวทางการตรวจสอบ (ในหนา้ 798) 

 การจดัการโควตา้ของคุณ (ในหนา้ 798) 

 การตรวจสอบกจิกรรมการไซนอ์นิ (ในหนา้ 799) 

 การเปลีย่นรหสัผ่านของคุณ (โปรดดูที ่"การเปลีย่นรหสัผ่าน" ในหนา้ 799) 

 การตัง้ค่าค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยั (ในหนา้ 800) 

 การตรวจดูขอ้มูลตวัแทนของคุณ (ในหนา้ 801) 

 การเพิม่ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย (ในหนา้ 801) 

 การใหส้ทิธิก์ารไซนอ์นิแกฝ่่ายใหบ้รกิารดา้นเทคนิค (ในหนา้ 802) 

 การแสดงแท็บของคุณ (ในหนา้ 803) 

 การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ (ในหนา้ 803) 

 การท าโครงรา่งฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล (ในหนา้ 809) 

 การจดัการตวับ่งชีเ้รคคอรด์ส าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหนา้ 812) 

 การท าโครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล (ในหนา้ 804) 

 การเปลีย่นแปลงโครงรา่งโฮมเพจ (ในหนา้ 813) 

 การเปลีย่นแปลงโครงรา่งแถบการด าเนินการ (ในหนา้ 813) 

 การตัง้ค่าปฏทินิของคุณ (ในหนา้ 815) 

 การเขา้ใชเ้ครือ่งมอืขอ้มูลและเครือ่งมอืการใชร้ว่มกนั (ในหนา้ 817) 

 การดูค าขอส่งออกขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 818) 

 การก าหนดเครือ่งมอืรายการทีใ่ชบ่้อย (ในหนา้ 821) 

บ ท  
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 การก าหนดเครือ่งมอืศูนยข์อ้ความ (ในหนา้ 822) 

 การก าหนดเครือ่งมอืรายงาน (โปรดดูที ่"การฝังเครือ่งมอืรายงาน" ในหนา้ 823) 

 การก าหนดเครือ่งมอืรายการตวัอย่าง (ในหนา้ 824) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัของคุณ: 

 เกีย่วกบัเครือ่งมอืของ On Demand (ในหนา้ 821) 

 การอมิปอรต์ผูต้ดิต่อของคุณ (ในหนา้ 298) 

 การเพิม่อเีมลจ์าก Microsoft Outlook และ Lotus Notes (ในหนา้ 825) 
 

กำรอปัเดตรำยละเอยีดส่วนบุคคลของคุณ 
คุณสามารถอปัเดตรายละเอยีดส่วนบุคคลของคุณ เชน่ ทีอ่ยู่และหมายเลขโทรศพัทข์องคุณ 

ผูดู้แลระบบบรษิทัของคุณจะควบคุมโครงรา่งและขอ้มูลทีคุ่ณดูไดใ้นเพจรายละเอยีดส่วนบุคคล 

ดงัน้ันค าอธบิายต่อไปนีอ้าจแตกต่างจากสิง่ทีคุ่ณเห็น 

หมายเหตุ: การเปลีย่นแปลงค่าดฟีอลตข์องภาษา สกุลเงนิ โซนเวลา 

และประเทศในเพจโปรไฟลส์่วนบุคคลจะไม่แสดงในรายงานและการวเิคราะหท์ ัง้หมดจนกว่าคุณจะไซนเ์อาตแ์ละไซนอ์นิอกีคร ัง้ 

ในการอปัเดตรายละเอยีดสว่นบุคคลของคณุ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่มการตัง้ค่าของฉัน ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ 

2 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟลส์่วนบุคคล ในส่วนโปรไฟลส์่วนบุคคล 

3 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟลข์องฉัน ในส่วนขอ้มูลส่วนบุคคล 

4 คลกิ แกไ้ข ในส่วนรายละเอยีดส่วนบุคคล 

5 อปัเดตขอ้มูลในฟอรม์แกไ้ขส่วนบุคคล แลว้บนัทกึเรคคอรด์ 

หมายเหตุ: คุณตอ้งไซนเ์อาตแ์ละไซนอ์นิอกีคร ัง้เพือ่เปิดใชก้ารเปลีย่นแปลงบางอย่าง (ภาษา โลแคล โซนเวลา และสกุลเงนิ) 

ตารางต่อไปนีจ้ะอธบิายฟิลดบ์างฟิลดท์ีคุ่ณสามารถทบทวนหรอือปัเดต 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลผูใ้ชห้ลกั 

ชือ่ ชือ่ของผูใ้ช ้จ ากดัตวัอกัษร 50 ตวั น่ีคอืฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

นามสกุล นามสกุลของผูใ้ช ้จ ากดัตวัอกัษร 50 ตวั น่ีคอืฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

ชือ่กลาง ชือ่กลางของผูใ้ช ้จ ากดัตวัอกัษร 50 ตวั 

ค าน าหนา้ชือ่  ค าน าหนา้ชือ่ผูใ้ช ้
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สถานะ ฟิลดอ์่านอย่างเดยีวนีแ้สดงสถานะของผูใ้ช ้เฉพาะผูใ้ชท้ีใ่ชง้านอยู่เท่าน้ันจะสามารถเขา้ใช ้

Oracle CRM On Demand ได ้

รายงานต่อ ฟิลดอ์่านอย่างเดยีวทีร่ะบุผูจ้ดัการของผูใ้ช ้

หมายเหตุ: ทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัวธิทีีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าโครงรา่งของเพจผูใ้ชส้ าหรบับรษิทัของคุ

ณ คุณอาจเห็นฟิลดผู์ร้บัรายงาน (ชือ่ย่อ) แทนทีจ่ะเป็นฟิลดผู์ร้บัรายงาน 

โดยฟิลดผู์ร้บัรายงาน (ชือ่ย่อ) จะแสดง ID แบบย่อส าหรบัผูจ้ดัการของผูใ้ช ้

ต าแหน่ง ฟิลดอ์่านอย่างเดยีวทีแ่สดงต าแหน่งงานของผูใ้ช ้

พืน้ที ่ พืน้ทีห่รอืพืน้ทีท่ีผู่ใ้ชอ้ยู่ จ ากดัตวัอกัษร 40 ตวั 

พืน้ทีย่่อย การปรบัพืน้ทีห่รอืพืน้ทีเ่พิม่เตมิในจดุทีผู่ใ้ชอ้ยู่ จ ากดัตวัอกัษร 40 ตวั 

บทบาท ฟิลดอ์่านอย่างเดยีวนีแ้สดงบทบาททีไ่ดร้ะบุใหก้บัผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand 

บทบาทผูใ้ชก้ าหนดคุณสมบตัใิน Oracle CRM On Demand ทีผู่ใ้ชม้สีทิธิใ์ชไ้ด ้

ชดุสทิธิท์ีม่อบใหแ้กผู่ใ้ชใ้นการท างานกบัขอ้มูลทีไ่ดร้บัการป้องกนั 

และการตัง้ค่าอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชท้ีแ่สดงขอ้มูล 

กลุ่มหลกั กลุ่มทีไ่ดเ้พิม่ผูใ้ชนี้เ้ขา้ไป อ่านอย่างเดยีว 

สมุดบนัทกึดฟีอลต ์ สมุดบนัทกึผูใ้ชห้รอืสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทีคุ่ณจะเห็นตามค่าดฟีอลตใ์นเครือ่งมอืเลอืก

สมุดบนัทกึทีจ่ดุเร ิม่ตน้ของเซสชนัของคุณใน Oracle CRM On Demand 

สมุดบนัทกึดฟีอลตจ์ะใชก้บัเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึในพืน้ทีท่ ัง้หมดของ Oracle CRM 

On Demand นอกเหนือจากเพจการวเิคราะห ์

การตัง้ค่าในฟิลดส์มุดบนัทกึดฟีอลตไ์ม่ไดจ้ ากดัการเขา้ใชเ้รคคอรด์ของคุณ 

คุณสามารถเลอืกสมุดบนัทกึอืน่ในเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 

คุณสามารถเปลีย่นสมุดบนัทกึดฟีอลตข์องคุณได ้

คุณสามารถเลอืกสมุดบนัทกึใดก็ไดท้ีคุ่ณเห็น กล่าวคอื 

คุณสามารถเลอืกสมุดบนัทกึทีคุ่ณเป็นสมาชกิ 

หรอืสมุดบนัทกึย่อยของสมุดบนัทกึทีคุ่ณเป็นสมาชกิ อย่างไรก็ตาม 

ในการเลอืกสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองเป็นสมุดบนัทกึดฟีอลตข์องคุณ 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งอนุญาตใหคุ้ณเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์สมุดบนัทกึ น่ันคอื 

ตอ้งเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย มสีทิธิเ์ขา้ใช ้

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์สมุดบนัทกึในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ  

หมายเหตุ: 

ผูดู้แลระบบของคุณสามารถระบุสมุดบนัทกึดฟีอลตส์ าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ใหคุ้ณไ

ด ้หากมกีารระบุสมุดบนัทกึดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหคุ้ณ 

ในเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 

จะมกีารน าสมุดบนัทกึดฟีอลตส์ าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์มาใชก้อ่นสมุดบนัทกึดฟีอลต ์

ทีร่ะบุในฟิลดส์มุดบนัทกึดฟีอลตใ์นโปรไฟลส์่วนบุคคลของคุณ 

สมุดบนัทกึดฟีอลตส์ า

หรบัการวเิคราะห ์

สมุดบนัทกึผูใ้ชห้รอืสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเอง 

ซึง่คุณจะเห็นตามค่าดฟีอลตใ์นเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึในเพจการวเิคราะห ์

การตัง้ค่านีจ้ะไม่จ ากดัการเขา้ใชข้อ้มูลของคุณ 

คุณสามารถเลอืกสมุดบนัทกึอืน่ไดใ้นเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 
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คงค่าสมุดบนัทกึดฟีอล

ต ์

ชอ่งท าเครือ่งหมายนีจ้ะใชก้บัเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึในพืน้ทีท่ ัง้หมดของ Oracle CRM 

On Demand ยกเวน้ในเพจการวเิคราะห ์ชอ่งท าเครือ่งหมาย คงค่าสมุดบนัทกึดฟีอลต ์

จะท างานดงันี:้ 

 หากเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้
เคร ือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึจะแสดงสมุดบนัทกึทีเ่ลอืกไวใ้นฟิลดส์มุดบนัทกึดฟีอลตใ์นโ

ปรไฟลผู์ใ้ชข้องคุณ ทุกคร ัง้ทีคุ่ณเปิดเพจหรอืวนิโดวท์ีม่เีคร ือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 

คุณสามารถเลอืกสมุดบนัทกึอืน่ในเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึในเพจหรอืวนิโดวใ์ดๆ 

ก็ได ้อย่างไรก็ตาม คร ัง้ถดัไปทีคุ่ณกลบัมาเยีย่มชมเพจหรอืวนิโดว ์

หรอืเปิดเพจหรอืวนิโดวอ์ืน่ๆ ทีม่เีคร ือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 

คุณจะเห็นสมุดบนัทกึดฟีอลตใ์นเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 

สว่นค่าทีคุ่ณเลอืกในเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึกอ่นหนา้นีจ้ะสูญหาย 

 หากไม่เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้
เคร ือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึจะแสดงสมุดบนัทกึทีเ่ลอืกไวใ้นฟิลดส์มุดบนัทกึดฟีอลตใ์นโ

ปรไฟลผู์ใ้ชข้องคุณ จนกว่าคุณจะเลอืกสมุดบนัทกึอืน่ในเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 

หลงัจากทีคุ่ณเลอืกสมุดบนัทกึอืน่ในเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 

คุณจะยงัคงเห็นสมุดบนัทกึใหม่ในเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึส าหรบัประเภทเรคคอรด์

น้ันต่อไปจนกว่าคุณจะไซนเ์อาตแ์ละไซนอ์นิอกีคร ัง้ 

ขอ้มูลรายละเอยีดผูใ้ช ้

ชือ่เรยีก ID สัน้ส าหรบัผูใ้ชท้ีใ่ชร้ะบุหรอืแสดงความเป็นเจา้ของประเภทเรคคอรด์เฉพาะ เชน่ 

ป้อนชือ่หรอืชือ่เล่นทีผู่ใ้ชต้อ้งการ ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

และตัง้ค่าโดยผูดู้แลระบบของบรษิทั 

ID ผูใ้ช ้ ID ระบบเฉพาะส าหรบัผูใ้ชท้ีใ่ชร้ว่มกบั ID 

ไซนอ์นิของบรษิทัเพือ่ไซนอ์นิเขา้แอปพลเิคชนั 

ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นทีต่ ัง้ค่าโดยผูดู้แลระบบของบรษิทั 

อเีมล ์ ทีอ่ยู่อเีมลท์ีค่รบถว้นส าหรบัผูใ้ช ้เชน่ isample@rightequip.com 

ทีอ่ยู่อเีมลใ์ชส้ าหรบัการแจง้ระบบ เชน่ การแจง้รเีซต็รหสัผ่าน 

ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นทีต่ ัง้ค่าโดยผูดู้แลระบบของบรษิทั 

อเีมลร์อง ทีอ่ยู่อเีมลร์องของผูใ้ช ้ 

หมายเลขโทรศพัทท์ี่

ท างาน  

หมายเลขโทรศพัทท์ีท่ างานของผูใ้ช ้น่ีคอืฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

หมายเลขโทรศพัทม์อื

ถอื 

หมายเลขโทรศพัทม์อืถอืของผูใ้ช ้

ID ไซนอ์นิของบรษิทั  บรษิทัทีเ่ป็นของผูใ้ช ้น่ีคอืฟิลดค์่าดฟีอลตแ์ละตัง้ค่าเมือ่สรา้งบรษิทั 

ID ไซนอ์นิของผูใ้ช ้ ID ทีผู่ใ้ชใ้ชไ้ซนอ์นิเขา้แอปพลเิคชนั ซึง่ ID นีเ้ป็นค่าผสมของ ID ไซนอ์นิของบรษิทัและ 

ID ผูใ้ช ้คัน่ดว้ยเครือ่งหมายสแลช โดย ID ไซนอ์นิของผูใ้ชเ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

และตัง้ค่าโดยผูดู้แลระบบของบรษิทั 

การตัง้ค่าของผูต้ดิต่อ 

หา้มตดิต่อทางโทรศพั

ท ์

เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีห้ากคุณไม่ตอ้งการรบัสายจาก Oracle CRM On Demand 

Marketing 

หา้มตดิต่อทางจดหมา เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีห้ากคุณไม่ตอ้งการรบัจดหมายจาก Oracle CRM On 



กำรอปัเดตรำยละเอยีดส่วนบุคคลของคุณ 

 

วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40  789 

 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ย Demand Marketing 

หา้มตดิต่อทางอเีมลอ์กี เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีห้ากคุณไม่ตอ้งการรบัขอ้ความอเีมลจ์าก Oracle CRM On 

Demand Marketing 

ส่งอเลติส าคญัเสมอ  หากเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้คุณจะไดร้บัขอ้ความอเีมลท์ีม่ขีอ้มูลส าคญัจาก Oracle 

CRM On Demand ขอ้ความเหล่านีป้ระกอบดว้ย:  

 ขอ้มูลทีส่ าคญัมากเกีย่วกบัการอปัเดตผลติภณัฑแ์ละการเปลีย่นแปลงเกีย่วกบับรกิาร
ของ Oracle CRM On Demand และผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง  

 ค าแนะน าและก าหนดการส าหรบัการอปัเกรดเป็นเวอรช์นัหลกัใหม่ 

 การตดิต่อทีม่ลี าดบัความส าคญัสงูหรอืฉุกเฉินเพิม่เตมิจากกระบวนการสนับสนุนตา
มปกต ิ(เชน่ ในกรณีทีฮ่ารด์แวรล์ม้เหลว) 

ฟิลดนี์ไ้ม่สามารถอปัเดตไดใ้นเพจรายละเอยีดส่วนบุคคลของคุณ 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัเท่าน้ันทีส่ามารถอปัเดตชอ่งท าเครือ่งหมายนีใ้หก้บัผูใ้ชจ้ากเพจราย

ละเอยีดผูใ้ชไ้ด ้

หมายเหตุ: 

ชอ่งท าเครือ่งหมายนีไ้ม่ไดใ้ชส้ าหรบัระบุว่าผูใ้ชใ้ดบา้งทีจ่ะไดร้บัอเลติของระบบทีม่าจาก 

Oracle CRM On Demand Customer Care เชน่ 

การเตอืนการซอ่มบ ารุงตามก าหนดเวลาทีจ่ะมขีึน้ 

ขอ้มูลทางภูมศิาสตรข์องผูใ้ช ้

ภาษา, โลแคล, 

สกุลเงนิ, โซนเวลา 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะตัง้ค่าดฟีอลตส์ าหรบัรายการนี ้

คุณสามารถเขยีนทบัค่าดฟีอลตโ์ดยคลกิรายการส าหรบัเลอืกในแต่ละรายการ 

และเลอืกค่าทีคุ่ณตอ้งการ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดเ์หล่านี ้โปรดดูที ่เกีย่วกบัการตัง้ค่าโปรไฟลข์องผูใ้ช ้

(ในหนา้ 793) 

คุณตอ้งไซนเ์อาตแ์ละไซนอ์นิอกีคร ัง้เพือ่เปิดใชก้ารเปลีย่นแปลงภาษา โลแคล สกุลเงนิ 

หรอืโซนเวลา 

ขอ้มูลความปลอดภยัของผูใ้ช ้

ประเภทเร ือ่งทีร่ายงาน ใชร้ายการส าหรบัเลอืกนีใ้นการตัง้ค่าใหคุ้ณมคีวามสามารถในการดูเรคคอรด์ในรายงานแ

บบเรยีลไทมใ์นการวเิคราะห ์รายงานเหล่านีใ้หก้ารวเิคราะหข์อ้มูลแบบเรยีลไทม ์

คุณสามารถเลอืกค่าใดค่าหน่ึงต่อไปนีไ้ด:้ 

 การแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ ใหคุ้ณดูขอ้มูลของตนเอง 
และรวมขอ้มูลทีเ่ป็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยตรง (น่ีคอืการตัง้ค่าดฟีอลต)์ 

 การแสดงขอ้มูลทมี ใหคุ้ณดูขอ้มูลของตนเอง 
และรวมขอ้มูลทีใ่ชร้ว่มกนัโดยทมีบรษิทัและโอกาสทางการขาย 

หากคุณไม่ก าหนดการตัง้ค่าประเภทเร ือ่งทีร่ายงาน 

จะใชก้ารตัง้ค่าทัง้บรษิทัทีต่ ัง้ค่าโดยผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายงาน โปรดดูที ่การวเิคราะห ์(ในหนา้ 847) 

โดยเฉพาะในหวัขอ้ เกีย่วกบัการแสดงผลเรคคอรด์ในการวเิคราะห ์(โปรดดูที ่

"เกีย่วกบัการแสดงเรคคอรด์ในการวเิคราะห"์ ในหนา้ 870) 
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ประเภทเร ือ่งในประวตั ิ ใชร้ายการส าหรบัเลอืกนีใ้นการตัง้ค่าใหคุ้ณมคีวามสามารถในการดูเรคคอรด์ส าหรบัรายง

านประวตัใินการวเิคราะห ์รายงานประวตัสิมัพนัธก์บัการวเิคราะหแ์ประวตัหิรอืแนวโนม้ 

หรอืมกีารค านวณทีม่คีวามซบัซอ้นมากกว่าทีพ่บในรายงานแบบเรยีลไทม ์

คุณสามารถเลอืกค่าใดค่าหน่ึงต่อไปนีไ้ด:้ 

 การแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ ใหคุ้ณดูขอ้มูลของตนเอง 
และรวมขอ้มูลทีเ่ป็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยตรง (น่ีคอืการตัง้ค่าดฟีอลต)์ 

 การแสดงขอ้มูลทมี ใหคุ้ณดูขอ้มูลของตนเอง 
และรวมขอ้มูลทีใ่ชร้ว่มกนัโดยทมีบรษิทัและโอกาสทางการขาย 

 การแสดงขอ้มูลทัง้หมด การตัง้ค่านีจ้ะรวมการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ ทมี 
และสมุดบนัทกึไวด้ว้ยกนั 

หากคุณไม่ก าหนดการตัง้ค่าประเภทเร ือ่งประวตั ิ

จะใชก้ารตัง้ค่าทัง้บรษิทัทีต่ ัง้ค่าโดยผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายงาน โปรดดูที ่การวเิคราะห ์(ในหนา้ 847) 

โดยเฉพาะในหวัขอ้ เกีย่วกบัการแสดงผลเรคคอรด์ในการวเิคราะห ์(โปรดดูที ่

"เกีย่วกบัการแสดงเรคคอรด์ในการวเิคราะห"์ ในหนา้ 870) 

สามารถอ่านเรคคอรด์

ทัง้หมดตามบทบาท 

ใชร้ายการส าหรบัเลอืกนีเ้พือ่ระบุว่าคุณตอ้งการใหก้ารวเิคราะหใ์ชก้ารตัง้ค่า 

สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมด โดยองิตามประเภทเรคคอรด์ ตามทีร่ะบุบนเพจ 

การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ ภายในวซิารด์การจดัการบทบาท ถา้เปิดใชง้านการตัง้ค่า 

สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบาท 

ผ่านทางโปรไฟลบ์รษิทัหรอืโปรไฟลผู์ใ้ชข้องคุณ 

และถา้มกีารเลอืกการตัง้ค่าการแสดงขอ้มูล สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมด 

โดยผูดู้แลระบบของคุณส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณในประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุ 

คุณจะสามารถดูเรคคอรด์ทัง้หมดของประเภทเรคคอรด์น้ันในการวเิคราะห ์

โปรดดูที ่เกีย่วกบัการตัง้ค่าสามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบาท (ในหนา้ 794) 

ส าหรบัค าแนะน าเกีย่วกบัเวลาและวธิเีปิดใชก้ารตัง้ค่า 

สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบาท 

หากไม่ไดเ้ปิดใชก้ารตัง้ค่า สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบาท 

การวเิคราะหจ์ะใชก้ารแสดงขอ้มูลทีต่ ัง้ค่าไวใ้นฟิลดป์ระเภทเร ือ่งทีร่ายงานและ 

ประเภทเร ือ่งในประวตั ิ

ID 

ภายนอกส าหรบัไซนอ์

อนคร ัง้เดยีว  

อ่านอย่างเดยีว ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การตัง้ค่าโปรไฟลบ์รษิทัของคุณและค่าดฟีอลตร์ว่ม 

ไซนอ์นิคร ัง้ล่าสุด ฟิลดท์ีส่รา้งขึน้โดยระบบ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตรวจสอบความพยายามในการไซนอ์นิทัง้หมดของคุณ 

โปรดดูที ่การตรวจสอบกจิกรรมการไซนอ์นิ (ในหนา้ 799) 

ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

ธมีดฟีอลต ์ รายการส าหรบัเลอืกนีท้ าใหคุ้ณสามารถเลอืกธมีทีม่อียู่ทีจ่ะใชภ้ายในแอปพลเิคชนัทัง้หมด

ส าหรบัแอปพลเิคชนัของคุณไดเ้มือ่คุณไซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

ดว้ยคอมพวิเตอรเ์ดสกท์อปหรอืแล็ปทอป โดยธมีจะเปลีย่นรูปลกัษณข์องแอปพลเิคชนั 

รวมถงึสพีืน้หลงั ไฮเปอรล์งิค ์และไอคอน 

มธีมีทีก่ าหนดล่วงหนา้ไวแ้ลว้จ านวนหน่ึงใหคุ้ณใช ้อย่างไรก็ตาม 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถจดัท าธมีแบบก าหนดเองไดใ้น Oracle CRM On 

Demand 
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ค่าว่างแสดงว่าคุณตอ้งใชธ้มีทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณไดต้ ัง้ค่าไวใ้นโปรไฟลบ์รษิทั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าธมีแบบก าหนดเอง โปรดดูที ่การจดัท าธมีใหม่  

ธมีแท็บเล็ต ระบบจะใชธ้มีแท็บเล็ตโดยอตัโนมตัเิมือ่คุณไซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

ดว้ยคอมพวิเตอรแ์ท็บเล็ตหรอือุปกรณห์นา้จอสมัผสัอืน่ๆ หาก Oracle CRM On 

Demand ตรวจพบคอมพวิเตอรแ์ท็บเล็ตหรอือุปกรณห์นา้จอสมัผสัน้ันได ้

หากคุณไม่ไดเ้ลอืกธมีดฟีอลตแ์ละธมีแท็บเล็ตไวใ้นโปรไฟลส์่วนบุคคลของคุณ 

ระบบจะใชธ้มีทีไ่ดร้บัการระบุไวส้ าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

และหากไม่มกีารระบุธมีไวส้ าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

ระบบจะใชธ้มีทีไ่ดร้บัการระบุไวส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการท างานของธมีใน Oracle CRM On Demand 

โปรดดูที ่เกีย่วกบัอนิเตอรเ์ฟซ (ในหนา้ 26)  

ค่าดฟีอลตป์ระเภทเรค

คอรด์การคน้หา 

รายการส าหรบัเลอืกนีใ้หคุ้ณเปลีย่นแปลงค่าดฟีอลตป์ระเภทเรคคอรด์การคน้หาเพือ่แสดง

ในการคน้หาในแถบการด าเนินการ (เชน่ เปลีย่นแปลงผูต้ดิต่อเป็นบรษิทั 

หรอืประเภทเรคคอรด์อืน่ทีคุ่ณสามารถเขา้ใช)้ 

ชอ่งคน้หาแถบการด าเนินการจะก าหนดค่าดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์นีทุ้กคร ัง้ทีคุ่

ณไซนอ์นิเขา้แอปพลเิคชนั โดยไม่ค านึงถงึจดุทีคุ่ณออกจากระบบล่าสุด 

แสดงเพจยนิดตีอ้นรบัเ

มือ่ไซนอ์นิ 

ชอ่งท าเครือ่งหมายนีท้ าใหคุ้ณสามารถระบุว่าจะใหแ้สดงเพจยนิดตีอ้นรบัของ Oracle 

CRM On Demand เมือ่คุณไซนอ์นิเขา้สู่แอปพลเิคชนัหรอืไม่ 

โหมดแสดงตวัอย่างเรค

คอรด์ 

รายการส าหรบัเลอืกนีช้ว่ยใหคุ้ณใชง้านฟังกช์นัดูผลเรคคอรด์กอ่น 

และระบุวธิกีารเปิดวนิโดวด์ูผลกอ่น 

วนิโดวด์ูผลกอ่นจะเปิดขึน้เมือ่คุณเลือ่นตวัชีไ้ปทีล่งิคข์องเรคคอรด์ 

หรอืเมือ่คุณคลกิไอคอน ดูผลกอ่น 

ทีจ่ะปรากฏขึน้เมือ่คุณเลือ่นตวัชีไ้ปทีล่งิคข์องเรคคอรด์ 

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัการตัง้ค่าทีคุ่ณเลอืก 

วนิโดวด์ูผลกอ่นจะแสดงส่วนแรกของเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ 

คุณสามารถเลอืกปิดใชง้านฟังกช์นัดูผลเรคคอรด์กอ่นไดโ้ดยการเลอืก ปิด ในฟิลดนี์ ้

สามารถระบุการตัง้ค่าแสดงตวัอย่างเรคคอรด์ไดใ้นระดบับรษิทัโดยผูดู้แลระบบของบรษิทัข

องคุณ และโดยผูใ้ชแ้ต่ละคน การตัง้ค่าส่วนบุคคลของคุณจะแทนทีก่ารตัง้ค่าของบรษิทั 

หากฟิลดนี์ว้่างเปล่า ระบบจะใชก้ารตัง้ค่าแสดงตวัอย่างเรคคอรด์ของบรษิทั 

การแสดงการแจง้เตอืน

ล่วงหนา้ 

หากเปิดใชง้านฟังกช์นัการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ 

และหากไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย สนับสนุนการตัง้ค่าการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ 

ไวใ้นธมีของคุณ ลงิคท์ีไ่ปยงัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของเพจ (เชน่ 

ส่วนของเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยง) 

จะปรากฏในการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ทีด่า้นล่างของวนิโดวเ์บราเซอรข์องคุณ 

คุณสามารถคลกิทีล่งิคเ์พือ่ไปยงัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไดเ้ลยโดยไม่ตอ้งเลือ่นลงไปดา้นล่า

งของเพจ 

คุณสามารถยุบการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ไดด้ว้ยการคลกิทีไ่อคอนเครือ่งหมายลบ 

(-) ในการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ 

และหากตอ้งการขยายการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้อกีคร ัง้ 

ใหค้ลกิไอคอนเครือ่งหมายบวก (+) 

การตัง้ค่าขยายหรอืยุบของคุณในการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้จะไดร้บัการคงไวส้ าหรบั

ประเภทเรคคอรด์ทัง้หมดจนกว่าคุณจะเปลีย่นแปลงการตัง้ค่านีอ้กีคร ัง้ 

แมว้่าคุณจะไซนเ์อาตอ์อกจากแอปพลเิคชนัและไซนอ์นิอกีคร ัง้ก็ตาม 

คุณสามารถลบการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ทัง้หมดออกจากเพจรายละเอยีด 
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โดยการปิดฟังกช์นัในโปรไฟลส์่วนบุคคลของคุณ 

หมายเหตุ: หากธมีของคุณสนับสนุนฟังกช์นัการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ 

จะท าใหส้ามารถเปิดหรอืปิดฟังกช์นัการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ไดท้ีร่ะดบับรษิทั 

และสามารถท าไดโ้ดยผูใ้ชแ้ต่ละราย นอกจากนี ้

การตัง้ค่าส่วนบุคคลของคุณจะแทนทีก่ารตัง้ค่าของบรษิทั 

ผูดู้แลระบบของคุณสามารถลบการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ไดท้ ัง้หมดโดยการยกเลกิก

ารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย สนับสนุนการตัง้ค่าการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ 

ในธมีของคุณ สขีองการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้จะถูกก าหนดโดยธมีทีคุ่ณใชง้านอยู่ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกธมี โปรดดูที ่การตัง้ค่าธมีของคุณ (ในหนา้ 796) 

รูปแบบขอ้มูลทีเ่กีย่วข ้

อง 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ ารูปแบบการแสดงขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุค

คล 

คุณจะสามารถเลอืกทีจ่ะแสดงส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ใหเ้ป็

นแบบรายการหรอืเป็นแท็บก็ได ้

หากฟิลดร์ูปแบบขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในโปรไฟลส์่วนบุคคลของคุณเวน้ว่างไว ้

ระบบจะใชก้ารตัง้ค่าส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

และหากฟิลดร์ูปแบบขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในบทบาทผูใ้ชข้องคุณเวน้ว่างไว ้

ระบบจะใชก้ารตัง้ค่าของบรษิทั 

การสนับสนุนโซนเวลา

ของผูใ้ชส้ าหรบัประเภ

ทเร ือ่งทีร่ายงาน 

ถา้เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีใ้นโปรไฟลผู์ใ้ชข้องคุณ 

วนัทีแ่ละเวลาในรายงานแบบเรยีลไทมจ์ะแสดงตามโซนเวลาของคุณ 

คุณอาจสามารถเปลีย่นการตัง้ค่านีไ้ด ้ทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัวธิทีีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตัง้ค่าเพจโปรไฟลส์่วนบุคคลของคุณ 

ถา้ไม่เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีใ้นโปรไฟลผู์ใ้ชข้องคุณ 

วนัทีแ่ละเวลาทีแ่สดงในรายงานจะแสดงตามโซนเวลาของบรษิทั 

หยุดส่วนหวัคอลมันข์อ

งรายการ 

รายการส าหรบัเลอืกนีจ้ะก าหนดวธิทีีคุ่ณดูส่วนหวัคอลมันส์ าหรบัรายการและผลการคน้ห

าใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถเลอืกค่าดงัต่อไปนีไ้ด:้ 

 เปิด เมือ่คุณเลือ่นลงไปในรายการเรคคอรด์ 
และแถวส่วนหวัคอลมันข์ึน้มาถงึส่วนบนสุดของวนิโดวเ์บราเซอร ์

คุณจะสามารถมองเห็นป้ายคอลมันไ์ดเ้สมอ 

 ปิด เมือ่คุณเลือ่นลงไปในรายการเรคคอรด์ 
และแถวส่วนหวัคอลมันข์ึน้มาถงึส่วนบนสุดของวนิโดวเ์บราเซอร ์

คุณจะไม่สามารถมองเห็นป้ายคอลมันไ์ดอ้กี 

หมายเหตุ: 

หากฟิลดห์ยุดส่วนหวัคอลมันข์องรายการในโปรไฟลส์่วนบุคคลของคุณว่างเปล่า 

ระบบจะใชก้ารตัง้ค่าของบรษิทั 
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การเปิดใชง้านโคด้ที่

ก าหนดเอง 

ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกนีก้ าหนดว่ามโีคด้ทีก่ าหนดเองบนเพจใน Oracle CRM On 

Demand เปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านส าหรบัคุณหรอืไม่ นอกจากนี ้

ยงัก าหนดว่ามตีวับ่งชีโ้คด้ทีก่ าหนดเองเปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านส าหรบัคุณหรอืไม่ 

ตวัเลอืกต่อไปนีพ้รอ้มใชง้าน: 

 ใชง้าน ตวัเลอืกนีเ้ป็นการตัง้ค่าดฟีอลตใ์นแอปพลเิคชนัพืน้ฐาน 
เมือ่ท าการเลอืกตวัเลอืกนี ้โคด้ทีก่ าหนดเองทัง้หมดทีม่ีในเพจใน Oracle CRM On 

Demand จะถูกเปิดใชง้าน แต่ตวับ่งชีโ้คด้ทีก่ าหนดเองจะไม่ถูกเปิดใชง้าน 

 ใชง้านโดยมตีวับ่งชี ้เมือ่ท าการเลอืกตวัเลอืกนี ้โคด้ทีก่ าหนดเองทัง้หมดทีม่ใีนเพจใน 
Oracle CRM On Demand จะถูกเปิดใชง้าน นอกจากนี ้

ตวับ่งชีโ้คด้ทีก่ าหนดเองจะถูกเปิดใชง้านดว้ย 

 ปิดใชง้านโดยมตีวับ่งชี ้เมือ่ท าการเลอืกตวัเลอืกนี ้
โคด้ทีก่ าหนดเองทัง้หมดทีม่ีในเพจใน Oracle CRM On Demand 

จะถูกปิดใชง้าน นอกจากนี ้ตวับ่งชีโ้คด้ทีก่ าหนดเองจะถูกเปิดใชง้านดว้ย 

หมายเหตุ: การเปลีย่นค่าในฟิลด ์การเปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเอง 

ในโปรไฟลผู์ใ้ชข้องคุณจะไม่ส่งผลกบัลกัษณะการท างานของโคด้ทีก่ าหนดเองหรอืตวับ่ง

ชีโ้คด้ทีก่ าหนดเองส าหรบัผูใ้ชอ้ืน่ๆ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโคด้ทีก่ าหนดเองและตวับ่งชีโ้คด้ทีก่ าหนดเอง โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการเปิดใชง้านและการปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเองและตวับ่งชีโ้คด้ทีก่ าหนดเอง 

(ในหนา้ 181) 

 
 

เกีย่วกบักำรต ัง้คำ่โปรไฟลข์องผูใ้ช ้
แต่ละบรษิทัจะมกีารก าหนดผูดู้แลระบบของบรษิทัอย่างนอ้ยหน่ึงคน โดยมหีนา้ทีต่ ัง้ค่าและปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand 

ส าหรบัทัง้องคก์ร ผูดู้แลระบบของบรษิทัจะตัง้ค่าดฟีอลตบ์างค่าซึง่จะมผีลต่อผูใ้ชทุ้กคน 

แต่ผูใ้ชแ้ต่ละคนสามารถแทนทีก่ารตัง้ค่าดฟีอลตเ์ร ิม่แรกเหล่านีไ้ด ้ตารางต่อไปนีอ้ธบิายสิง่ทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการตัง้ค่า 

ชือ่การตัง้คา่ ค าอธบิาย 

โซนเวลา แอปพลเิคชนัสนับสนุนรหสัเวลาสากล (UTC) 

เพือ่ใหเ้วลาและวนัทีท่ ัง้หมดถูกแสดงตามโซนเวลาของผูใ้ช ้เชน่ การนัดหมายทีม่กี าหนดเวลา 

11:00 a.m. PST จะแสดงเป็น 2:00 p.m. ส าหรบัผูใ้ชท้ีม่กีารตัง้ค่าเป็น EST 

เน่ืองจากเวลาต่างกนัสามช ัว่โมง 

โลแคล การตัง้ค่าโลแคลจะก าหนดรูปแบบตวัเลข สกุลเงนิ หมายเลขโทรศพัท ์เวลา และวนัที ่เชน่ 

ผูใ้ชท้ีเ่ลอืกการตัง้ค่าโลแคลเป็น เยอรมนั - เยอรมนี จะเห็นจ านวนสกุลเงนิแสดงเป็น 

110.000,00 ในขณะทีผู่ใ้ชท้ีเ่ลอืกการตัง้ค่า องักฤษ - สหรฐั 

จะเห็นจ านวนเงนิเดยีวกนันีแ้สดงเป็น 110,000.00 ผูใ้ชค้วรเลอืกรูปแบบทีคุ่น้เคยทีสุ่ด 

ภาษา การตัง้ค่าภาษาท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเปลีย่นภาษาส าหรบัอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้วธิใีชอ้อนไลน ์

และการฝึกใชง้านได ้ขึน้อยู่กบัค่าดฟีอลตข์องภาษาในบรษิทั 

ผูใ้ชอ้าจเห็นบางรายการในรายงานเป็นภาษาทีไ่ม่ใชค่่าดฟีอลตข์องผูใ้ช ้
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สกุลเงนิ การตัง้ค่าสกุลเงนิจะใหค้่าดฟีอลตจ์ านวนสกุลเงนิทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์ใหม่ทัง้หมดทีผู่ใ้ชจ้ดัท า 

เมือ่ผูใ้ชดู้รายงานรายได ้ซึง่รายงานรายไดจ้ะแสดงในค่าดฟีอลตส์กุลเงนิของผูใ้ช ้

ถา้ผูจ้ดัการดูรายไดส้ะสมจากผูใ้ชท้ีม่สีกุลเงนิแตกต่างกนั 

ผูจ้ดัการจะเห็นจ านวนเงนิในค่าดฟีอลตส์กุลเงนิของตน 

(ผูดู้แลระบบของบรษิทัจะตอ้งตัง้ค่าอตัราแลกเปลีย่นกอ่น) 

อย่างไรก็ตาม ประมาณการจะปรบัเพิม่เป็นค่าดฟีอลตส์กุลเงนิของบรษิทัเสมอ เชน่ 

ผูใ้ชท้ีม่คี่าดฟีอลตส์กุลเงนิเป็นดอลลารส์หรฐัฯ 

จะเห็นประมาณการของตนถูกแปลงเป็นยูโรถา้สกุลเงนิของบรษิทัเป็นยูโร 

ประเทศ การตัง้ค่าประเทศในโปรไฟลผู์ใ้ชจ้ะควบคุมเทมเพลททีใ่ชแ้สดงฟิลดท์ีอ่ยู่ดฟีอลตข์องประเทศเมือ่ผูใ้

ชจ้ดัท าเรคคอรด์ใหม่ทีม่ทีีอ่ยู่ ตวัอย่างเชน่ 

หากฟิลดป์ระเทศในโปรไฟลข์องผูใ้ชถู้กตัง้ค่าเป็นฝร ัง่เศส เมือ่ผูใ้ชจ้ดัท าเรคคอรด์ทีม่ทีีอ่ยู่ เชน่ 

เรคคอรด์บรษิทั เทมเพลทฝร ัง่เศสจะถูกใชแ้สดงฟิลดท์ีอ่ยู่ของฝร ัง่เศส 

ส าหรบัทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้และเรยีกเก็บเมือ่เพจเรคคอรด์ใหม่เปิดเป็นคร ัง้แรก ซึง่ Oracle CRM On 

Demand มเีทมเพลททีอ่ยู่ของประเทศมากกว่า 60 ประเทศ 

โทรศพัท ์ รปูแบบหมายเลขโทรศพัทจ์ะก าหนดโดยการตัง้ค่าโลแคล 

แอปพลเิคชนัจะปรบัการแสดงผลส าหรบัหมายเลขโทรศพัทน์อกพืน้ทีเ่พือ่ใหผู้ใ้ชเ้ห็นหมายเลขทัง้ห

มดทีจ่ าเป็นตอ้งหมุน เชน่ ผูใ้ชใ้นสหรฐัอเมรกิาจะตอ้งหมุนหมายเลข 011 เมือ่โทรออกต่างประเทศ 

ดงัน้ัน เมือ่ผูใ้ชป้้อนหมายเลข +44 3333 333 333 เพือ่โทรไปสหราชอาณาจกัร 

หมายเลขจะแสดงเป็น 011 +44 3333 333 333 

หมายเหตุ: ผูใ้ชค้วรป้อนเครือ่งหมายบวก (+) น าหนา้หมายเลขต่างประเทศ 

ฟิลดโ์ทรศพัทจ์ะมไีอคอนโทรศพัทอ์ยู่ตดิกบัฟิลด ์

การคลกิไอคอนนีจ้ะเปิดวนิโดวก์ารตรวจสอบโทรศพัท ์

ซึง่ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถตรวจสอบว่าแอปพลเิคชนัระบุหมายเลขถูกตอ้งหรอืไม่ซึง่ประกอบดว้ย 

รหสัประเทศ, รหสัเมอืง/พืน้ที,่ หมายเลขทอ้งถิน่ และหมายเลขภายในส าหรบัหมายเลขน้ัน 

การปิดวนิโดวนี์จ้ะพรอมตใ์หแ้อปพลเิคชนัป้อนล าดบัหมายเลขโทรออกทีถู่กตอ้ง 

นอกจากนี ้ถา้ผูใ้ชต้อ้งการดูรหสัประเทศของประเทศใดประเทศหน่ึง 

ผูใ้ชส้ามารถคลกิไอคอนโทรศพัท ์เลอืกประเทศ แลว้บนัทกึขอ้มูลได ้

รหสัประเทศส าหรบัประเทศทีเ่ลอืกไวจ้ะแสดงในฟิลดโ์ทรศพัท ์

หมายเหตุ: เมือ่การตัง้ค่าเหล่านีเ้ปลีย่นแปลง ผูใ้ชต้อ้งไซนเ์อาตแ์ละไซนอ์นิใหม่อกีคร ัง้เพือ่ให ้Oracle CRM On Demand 

แสดงขอ้มูลดว้ยการตัง้ค่าใหม่ 
 

เกีย่วกบักำรต ัง้คำ่สำมำรถอำ่นเรคคอรด์ท ัง้หมดตำมบทบำท 
ผูดู้แลระบบของบรษิทัคุณตัง้ค่าการตัง้ค่าสามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบาทในเพจโปรไฟลบ์รษิทั 

แต่ผูใ้ชส้ามารถแทนทีก่ารตัง้ค่านีใ้นเพจโปรไฟลผู์ใ้ชข้องผูใ้ชค้นน้ันได ้

การวเิคราะหใ์ชก้ารแสดงขอ้มูลทีต่ ัง้ค่าในออบเจกตต์ามการก าหนดบทบาทของผูใ้ช ้

หรอืการแสดงขอ้มูลทีต่ ัง้ค่าในประเภทเร ือ่งการรายงานและประเภทเร ือ่งประวตัใินเพจโปรไฟลบ์รษิทัและโปรไฟลผู์ใ้ช ้

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัวธิกีารตัง้ค่าสามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบาท ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโปรไฟลบ์รษิทัและโปรไฟลผู์ใ้ช ้โปรดดูที ่

การตัง้ค่าฟิลดก์ารแสดงขอ้มูลการวเิคราะห ์และ ฟิลดผู์ใ้ช ้

ตารางต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเกีย่วกบัเวลาและวธิเีปิดใชง้านการตัง้ค่าสามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบาท 



กำรต ัง้ค่ำประเภทเรคคอรด์กำรคน้หำดฟีอลตข์องคุณ 
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การตัง้คา่สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบาท การแสดงขอ้มูลของประเภทเรคคอรด์

บทบาท  

 
การตัง้ค่าโปรไฟลบ์รษิทั การตัง้ค่าโปรไฟลผู์ใ้ช ้

ใช ่ ใช ่ ใชง้าน 

ใช ่ ไม่ เลกิใช ้

ใช ่ นัล ใชง้าน 

(แสดงการตัง้ค่าโปรไฟลบ์รษิทัตา

มค่าดฟีอลต)์ 

นัล ใช ่ ใชง้าน 

นัล นัล เลกิใช ้

(แสดงการตัง้ค่าโปรไฟลบ์รษิทัตา

มค่าดฟีอลต)์ 

นัล ไม่ เลกิใช ้

ในการอปัเดตโปรไฟลส์่วนบุคคลของคุณ โปรดดูที ่การอปัเดตรายละเอยีดส่วนบุคคลของคุณ (ในหนา้ 786)  

ในการอปัเดตโปรไฟลบ์รษิทั (ผูดู้แลระบบของบรษิทัเท่าน้ัน) โปรดดูที ่การตัง้ค่าโปรไฟลบ์รษิทัของคุณและค่าดฟีอลตร์ว่ม 
 

กำรต ัง้คำ่ประเภทเรคคอรด์กำรคน้หำดฟีอลตข์องคณุ 
คุณสามารถตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์การคน้หาดฟีอลตจ์ากขอ้มูลโปรไฟลส์่วนบุคคลของคุณ ตวัอย่างเชน่ 

คุณอาจจะตอ้งการแกไ้ขประเภทเรคคอรด์การคน้หาดฟีอลตส์ าหรบัการคน้หาเป้าหมายจากเรคคอรด์ผูต้ดิต่อเป็นเรคคอรด์บรษิทั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชก้ารคน้หากบั Oracle CRM On Demand โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ (ในหนา้ 67) 

ในการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์การคน้หาดฟีอลต ์ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

ในการตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์การคน้หาดฟีอลต ์

1 ในมุมขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้ค่าของฉัน 

2 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟลส์่วนบุคคล ในส่วนโปรไฟลส์่วนบุคคล  

3 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟลข์องฉัน ในส่วนขอ้มูลส่วนบุคคล 

4 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีดส่วนบุคคล 

5 ในเพจการแกไ้ขส่วนบุคคล ใหเ้ลือ่นลงไปยงัส่วนขอ้มูลเพิม่เตมิ 

6 เลอืกประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการในรายการส าหรบัเลอืกประเภทเรคคอรด์การคน้หาดฟีอลต ์

7 บนัทกึเรคคอรด์ 

หมายเหตุ: คุณตอ้งไซนเ์อาตแ์ละไซนอ์นิอกีคร ัง้ใน Oracle CRM On Demand เพือ่ดูการเปลีย่นแปลง 
 



การปรบัแต่งแอปพลเิคชนัของคุณ 
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กำรต ัง้คำ่ธมีของคณุ 
คุณสามารถตัง้ค่าธมี UI จากขอ้มูลโปรไฟลส์่วนบุคคลของคุณใหเ้ป็นหน่ึงในหลายธมีทีก่ าหนดล่วงหนา้ใน Oracle CRM On Demand 

หรอืธมีทีก่ าหนดเองทีจ่ดัท าแลว้โดยผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าธมีใหม่ โปรดดูที ่

การจดัท าธมีใหม่ ธมีทีว่่างแสดงว่าไม่มธีมีทีก่ าหนดไวส้ าหรบัคุณ ในกรณีนี ้คุณตอ้งใชธ้มีของบรษิทัหรอืธมีของบทบาท (หากมกีารระบุไว)้  

ในการตัง้ค่าธมีของคุณ ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนต่อไปนี ้เมือ่คุณระบุธมี จะมลี าดบัความส าคญัเหนือกว่าธมีอืน่ๆ 

ทีถู่กระบุทีร่ะดบับทบาทหรอืบรษิทั  

การตัง้คา่ธมีของคณุ 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้ค่าของฉัน 

2 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟลส์่วนบุคคล ในส่วนโปรไฟลส์่วนบุคคล 

3 ในส่วนขอ้มูลส่วนบุคคล ใหค้ลกิลงิค ์โปรไฟลข์องฉัน และคลกิ แกไ้ข 

4 เลือ่นลงมาทีส่่วนขอ้มูลเพิม่เตมิ 

5 เลอืกธมีทีคุ่ณตอ้งการในรายการส าหรบัเลอืกชือ่ดฟีอลต ์

6 (ไม่จ าเป็น) ในการเลอืกธมีทีคุ่ณตอ้งการใชเ้มือ่ใชแ้ท็บเล็ตคอมพวิเตอรห์รอือุปกรณท์ชัสกรนีอืน่ๆ ใหค้ลกิทีไ่อคอนคน้หา (แว่นขยาย) 

ในฟิลดธ์มีแท็บเล็ต  

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand จะใชธ้มีทีร่ะบุในฟิลดธ์มีแท็บเล็ต 

หากมกีารตรวจพบแท็บเล็ตคอมพวิเตอรห์รอือุปกรณท์ชัสกรนีโดย Oracle CRM On Demand 

หากคุณไม่ไดเ้ลอืกธมีตามค่าดฟีอลตแ์ละธมีแท็บเล็ตในโปรไฟลส์่วนบุคคลของคุณ 

ระบบจะใชธ้มีทีร่ะบุไวส้ าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ และหากไม่ไดร้ะบุธมีส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

ระบบจะใชธ้มีทีร่ะบุส าหรบับรษิทัของคุณ หากไม่มกีารระบุธมีแท็บเล็ตในระดบัใดๆ ระบบจะใชธ้มีตามค่าดฟีอลตข์องคุณ 

โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารท างานของธมี Oracle CRM On Demand ใน เกีย่วกบัอนิเตอรเ์ฟซ (ในหนา้ 26) 
 

กำรต ัง้คำ่โหมดดูผลเรคคอรด์กอ่น 
หากมกีารใชง้านฟังกช์นัแสดงตวัอย่างเรคคอรด์ คุณจะสามารถแสดงตวัอย่างเรคคอรด์ไดจ้ากลงิคเ์รคคอรด์ในต าแหน่งต่างๆ ใน Oracle 

CRM On Demand รวมถงึ: 

 โฮมเพจของฉัน 

 โฮมเพจของเรคคอรด์ 

 เพจรายการเรคคอรด์ 

 เพจรายละเอยีดเรคคอรด์ (รวมถงึรายการของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง) 

 แถบการด าเนินการ 

วนิโดวด์ูผลกอ่นจะแสดงส่วนแรกของเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ 

คุณสามารถตัง้ค่าโหมดดูผลเรคคอรด์กอ่นไดใ้นเพจรายละเอยีดส่วนบุคคล ขึน้อยู่กบัการตัง้ค่าทีคุ่ณเลอืก 

วนิโดวด์ูผลกอ่นจะเปิดขึน้เมือ่คุณวางตวัชีไ้วบ้นลงิคข์องเรคคอรด์ หรอืเมือ่คุณคลกิทีไ่อคอนดูผลกอ่น 

ซึง่จะปรากฏขึน้เมือ่คุณวางตวัชีไ้วบ้นลงิคข์องเรคคอรด์ คุณยงัสามารถเลกิใชฟั้งกช์นัดูผลเรคคอรด์กอ่นไดเ้ชน่กนั 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถระบุโหมดแสดงตวัอย่างเรคคอรด์ในระดบับรษิทั 

และผูใ้ชแ้ต่ละคนยงัสามารถระบุโหมดแสดงตวัอย่างเรคคอรด์ไดใ้นเพจรายละเอยีดส่วนบุคคลของผูใ้ช ้



กำรเปลีย่นแปลงกำรต ัง้ค่ำภำษำของคุณ 
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การตัง้ค่าส่วนบุคคลของคุณจะแทนทีก่ารตัง้ค่าของบรษิทั หากฟิลดโ์หมดแสดงตวัอย่างเรคคอรด์ในโปรไฟลส์่วนบุคคลของคุณว่างเปล่า 

ระบบจะใชโ้หมดแสดงตวัอย่างเรคคอรด์ของบรษิทั 

ในการตัง้ค่าโหมดดูผลเรคคอรด์กอ่น ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนต่อไปนี ้

ในการตัง้คา่โหมดดผูลเรคคอรด์กอ่น 

1 ในมุมบนขวาของเพจใดก็ได ้คลกิที ่การตัง้ค่าของฉัน 

2 คลกิทีโ่ปรไฟลส์่วนบุคคล ในส่วนโปรไฟลส์่วนบุคคล 

3 คลกิทีโ่ปรไฟลข์องฉัน ในส่วนขอ้มูลส่วนบุคคล 

4 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีดส่วนบุคคล 

5 ในเพจแกไ้ขส่วนบุคคล ใหเ้ลือ่นลงมาทีส่่วนขอ้มูลเพิม่เตมิ 

6 ในฟิลดโ์หมดดูผลเรคคอรด์กอ่น ใหเ้ลอืกโหมดทีคุ่ณตอ้งการจากรายการส าหรบัเลอืก 

หากคุณตอ้งการใชโ้หมดแสดงตวัอย่างเรคคอรด์ของบรษิทั ใหเ้ลอืกตวัเลอืกว่างเปล่าจากรายการส าหรบัเลอืก 

7 บนัทกึเรคคอรด์ 
 

กำรเปลีย่นแปลงกำรต ัง้ค่ำภำษำของคุณ 
การตัง้ค่าภาษาในรายละเอยีดส่วนบุคคลของคุณจะควบคุมภาษาทีคุ่ณเห็นในอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้วธิใีชอ้อนไลน ์และการฝึกใชง้าน 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะระบุภาษาใหใ้นขัน้เร ิม่แรก แต่คุณสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้ค่านีไ้ดใ้นรายละเอยีดส่วนบุคคลของคุณ 

คุณยงัอาจเห็นรายการบางอย่างในรายงานทีอ่ยู่ในภาษาทีคุ่ณไม่ไดต้ ัง้ไวใ้หเ้ป็นค่าดฟีอลต ์ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัภาษาทีเ่ป็นค่าดฟีอลตข์องบรษิทั 

ในการเปลีย่นแปลงการตัง้ค่าภาษาของคุณ ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนต่อไปนี ้

ในการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ภาษาของคณุ 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้ค่าของฉัน 

2 คลกิทีโ่ปรไฟลส์่วนบุคคล ในส่วนโปรไฟลส์่วนบุคคล 

3 คลกิทีโ่ปรไฟลข์องฉัน ในส่วนขอ้มูลส่วนบุคคล 

4 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีดส่วนบุคคล 

5 ในเพจการแกไ้ขส่วนบุคคล ใหเ้ลือ่นลงไปยงัส่วนขอ้มูลทางภูมศิาสตรข์องผูใ้ช ้

6 เลอืกภาษาทีคุ่ณตอ้งการในรายการส าหรบัเลอืกภาษา 

7 บนัทกึเรคคอรด์ 

8 ไซนเ์อาตอ์อกจาก Oracle CRM On Demand และไซนอ์นิกลบัเขา้มาอกีคร ัง้เพือ่เปิดใชง้านการเปลีย่นแปลงนี ้
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กำรดูฟิลดแ์นวทำงกำรตรวจสอบ 
ในการดูกจิกรรมของแอปพลเิคชนัซอฟตแ์วร ์เชน่ บรกิารทางเว็บและ Oracle Outlook Email Integration On Demand 

ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนต่อไปนี ้

ในการดฟิูลดแ์นวทางการตรวจสอบ 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้ค่าของฉัน 

2 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟลส์่วนบุคคล ในส่วนโปรไฟลส์่วนบุคคล 

3 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟลข์องฉัน ในส่วนขอ้มูลส่วนบุคคล 

4 เลือ่นลงมาทีส่่วนแนวทางการตรวจสอบเพือ่ตรวจดูกจิกรรมทีใ่ชง้านการตรวจสอบ 
 

กำรจดักำรโควตำ้ของคณุ 
ทัง้คุณและผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถตัง้ค่าโควตา้ของคุณได ้ในฐานะผูใ้ช ้คุณไม่จ าเป็นตอ้งมสีทิธิพ์เิศษใดๆ อย่างไรก็ตาม 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการผูใ้ชเ้พือ่ต ัง้ค่าโควตา้ของคุณได ้  

คุณสามารถตรวจสอบและปรบัเปลีย่นโควตา้ทีม่อียู่ หรอืป้อนโควตา้ใหม่และท าการค านวณโดย: 

 การป้อนโควตา้รายปี ระบบจะกระจายค่าเท่ากนัตลอดทัง้ปี 

 การป้อนโควตา้ของแต่ละเดอืน ระบบจะท ายอดรวมของปี 

เมือ่เลอืกปีส าหรบัเร ิม่ตน้โควตา้ คุณสามารถเลอืกปีปฏทินิปัจจบุนั หรอืหน่ึงในสามปีกอ่นหนา้ หรอืหน่ึงในสามปีถดัไป 

คุณสามารถใชง้านโควตา้ไดเ้มือ่ตอ้งการ หลงัจากทีคุ่ณใชง้านโควตา้ Oracle CRM On Demand 

จะใชข้อ้มูลโควตา้เพือ่ป็อปปูเลทฟิลดใ์นเพจการประมาณการ ซึง่จะบนัทกึเป้าหมายของแต่ละปีของคุณ 

ใหคุ้ณตรวจสอบประวตัเิป้าหมายของคุณ และเปรยีบเทยีบการประมาณการของคุณกบัโควตา้ของคุณได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การจดัการโควตา้ (ในหนา้ 347) 

หมายเหตุ: คุณสามารถใชง้านโควตา้ไดม้ากกว่าหน่ึงโควตา้ต่อปี เมือ่จดัท าการประเมนิการและมเีฉพาะโควตา้ทีใ่ชง้านเท่าน้ัน 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคุณเปิดใชง้านโควตา้ทัง้หมดทีคุ่ณตอ้งการรวมในการประมาณการของคุณ 

ในการก าหนดโควตา้ของคณุ 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้ค่าของฉัน 

2 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟลส์ว่นบุคคล ในส่วนโปรไฟลส์่วนบุคคล 

3 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟลข์องฉัน ในส่วนขอ้มูลส่วนบุคคล 

4 ในเพจรายละเอยีดส่วนบุคคล เลือ่นไปยงัส่วนโควตา้ 

5 ในส่วนโควตา้ คลกิที ่โควตา้ใหม่ 

6 ในฟอรม์แกไ้ขโควตา้ ใหป้้อนเร ิม่ตน้โควตา้และชือ่ของโควตา้ 

7 ท าอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 



กำรตรวจสอบกจิกรรมกำรไซนอ์นิ 
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 ในการกระจายโควตา้รายปีใหเ้ท่ากนัตลอดปีงบประมาณ ใหป้้อนจ านวนเงนิในฟิลดย์อดรวมโควตา้และคลกิ กระจาย 

 ในการเพิม่โควตา้รายเดอืน ใหป้้อนจ านวนเงนิของแต่ละเดอืนและคลกิ ผลรวม 

หมายเหตุ: การคลกิ ผลรวม เป็นการเพิม่รายการโควตา้รายเดอืนทัง้หมด และแสดงยอดรวมในฟิลดย์อดรวม 

8 บนัทกึเรคคอรด์ 
 

กำรตรวจสอบกจิกรรมกำรไซนอ์นิ 
คุณสามารถตรวจสอบกจิกรรมการไซนอ์นิของคุณได ้เชน่ จ านวนคร ัง้ทีคุ่ณไซนอ์นิแอปพลเิคชนั 

หมายเหตุ: ทุกคนื Oracle CRM On Demand จะลบเรคคอรด์การไซนอ์นิของผูใ้ชท้ีน่านกว่า 90 วนัออกโดยถาวร 

ในการตรวจสอบกจิกรรมการไซนอ์นิ 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้ค่าของฉัน 

2 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟลส์่วนบุคคล ในส่วนโปรไฟลส์่วนบุคคล 

3 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟลข์องฉัน ในส่วนขอ้มูลส่วนบุคคล 

4 ในเพจรายละเอยีดส่วนบุคคล ใหเ้ลือ่นลงไปยงัส่วนประวตักิารไซนอ์นิเพือ่ตรวจสอบกจิกรรมการไซนอ์นิของคุณ  

กจิกรรมนีร้วมถงึกจิกรรมการไซนอ์นิของคุณจากแอปพลเิคชนัอืน่ ทัง้นีร้วมทัง้โปรแกรม Oracle CRM On Demand 

Integration for Office, Oracle Outlook Email Integration On Demand และอืน่ๆ 

หมายเหตุ: ฟิลดป์ระเภทในเรคคอรด์ไซนอ์นิแสดงชอ่งทางทีม่กีารพยายามไซนอ์นิ ตวัอย่างเชน่ 

หากมกีารพยายามไซนอ์นิผ่านวนิโดวเ์บราเซอร ์ฟิลดป์ระเภทจะแสดงค่า อนิเตอรแ์อคทฟี 

หากมกีารพยายามไซนอ์นิผ่านบรกิารทางเว็บ ฟิลดป์ระเภทจะแสดงค่า บรกิารทางเว็บ 
 

กำรเปลีย่นรหสัผ่ำน 
Oracle CRM On Demand ชว่ยใหคุ้ณสามารถเปลีย่นรหสัผ่านไดต้ลอดเวลา โดยทีบ่ทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์รเีซต็รหสัผ่านส่วนบุคคล 

หมายเหตุ: หากบรษิทัของคุณใชท้างแกปั้ญหาทีคุ่ณตอ้งใชก้ารไซนอ์อนคร ัง้เดยีว (SSO) เพือ่เขา้ใช ้Oracle CRM On Demand 

คุณจ าเป็นตอ้งรเีซต็รหสัผ่านโดยใชท้างแกปั้ญหาน้ัน และไม่เขา้ใช ้Oracle CRM On Demand 

ในการเปลีย่นรหสัผ่าน 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้ค่าของฉัน 

2 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟลส์่วนบุคคล ในส่วนโปรไฟลส์่วนบุคคล  

3 คลกิทีล่งิค ์อปัเดตรหสัผ่าน ทีส่่วนขอ้มูลส่วนบุคคล 

4 ในเพจอปัเดตรหสัผ่าน ใหต้รวจสอบนโยบายรหสัผ่านก่อนทีจ่ะท าการเปลีย่นแปลงใดๆ กบัรหสัผ่านของคุณ 
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โดยปกตแิลว้นโยบายรหสัผ่านจะถูกก าหนดโดยผูดู้แลระบบของบรษิทั และอาจเปลีย่นแปลงได ้

5 ในส่วนอปัเดตรหสัผ่าน ใหป้้อนขอ้มูลในฟิลด ์

6 บนัทกึเรคคอรด์ 
 

กำรต ัง้คำ่ค ำถำมส ำหรบักำรรกัษำควำมปลอดภยั 
หากคุณลมืรหสัผ่านของ Oracle CRM On Demand ค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัของคุณจะถูกน ามาใช ้

คุณตัง้ค่าค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัเมือ่คุณไซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand เป็นคร ัง้แรก อย่างไรก็ตาม 

คุณสามารถเปลีย่นแปลงค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัไดต้ลอดเวลา 

หากคณุลมืรหสัผ่านของคณุจะเกดิอะไรขึน้ 

หากคุณลมืรหสัผ่านของ Oracle CRM On Demand คุณสามารถคลกิลงิค ์เขา้ใชบ้ญัชขีองคุณไม่ได?้ ในเพจไซนอ์นิของ Oracle 

CRM On Demand แลว้คลกิลงิค ์ฉันลมืรหสัผ่าน เพือ่รเีซต็รหสัผ่านของคุณ จากน้ัน Oracle CRM On Demand 

จะส่งอเีมลท์ีม่ลีงิคช์ ัว่คราวไปยงัแอปพลเิคชนัน้ัน เมือ่คุณใชล้งิคช์ ัว่คราวนี ้

คุณตอ้งตอบค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัเพือ่การตรวจสอบพสิูจน ์เมือ่คุณตอบค าถามถูกตอ้ง คุณสามารถตัง้ค่ารหสัผ่านใน 

Oracle CRM On Demand ได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการรเีซต็รหสัผ่านในกรณีทีคุ่ณลมืรหสัผ่าน โปรดดูที ่การดงึขอ้มูล ID 

ไซนอ์นิผูใ้ชห้รอืการรเีซต็รหสัผ่าน (ในหนา้ 182) 

หมายเหตุ: หากคุณลมื ID ไซนอ์นิผูใ้ชข้องคุณ คุณสามารถใชล้งิค ์เขา้ใชบ้ญัชขีองคุณไม่ได?้ ในเพจไซนอ์นิของ Oracle CRM On 

Demand เพือ่ส่งค าขอใหส้่ง ID ไซนอ์นิผูใ้ชใ้หคุ้ณทางอเีมล ์ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารตัง้ค่าค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยั 

ในการตัง้คา่ค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยั 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้ค่าของฉัน 

2 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟลส์่วนบุคคล ในส่วนโปรไฟลส์่วนบุคคล  

3 ในเพจโปรไฟลส์่วนบุคคล ใหค้ลกิลงิค ์ค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัของฉัน 

4 ในเพจค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัของฉัน หากคุณไม่ไดต้ ัง้ค่าค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัในคร ัง้แรก 

ใหป้้อนรหสัผ่านของ Oracle CRM On Demand ในฟิลดร์หสัผ่านปัจจบุนั 

5 เลอืกค าถาม และป้อนค าตอบ 

หมายเหตุ: ค าตอบตอ้งยาวไม่เกนิ 100 ตวัอกัษร 

6 บนัทกึเรคคอรด์ 

ค าแนะน า: จดบนัทกึค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัและค าตอบทีคุ่ณตัง้คา่ไว ้เพือ่ใหม้ขีอ้มูลทีพ่รอ้มใชใ้นกรณีทีค่ณุลมืรหสัผ่าน 
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กำรตรวจดูขอ้มูลตวัแทนของคณุ 
การมอบหมายผูใ้ช ้เป็นคุณสมบตัทิีช่ว่ยใหผู้ใ้ชซ้ ึง่สนับสนุนหลายๆ บุคคลสามารถดูเรคคอรด์ทีเ่ป็นของบุคคลเหล่าน้ันได ้
หากผูดู้แลระบบของบรษิทัคุณเปิดใชคุ้ณสมบตักิารมอบหมายผูใ้ช ้และมกีารตัง้ค่าบทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรบัการมอบหมายผูใ้ช ้

คุณจะสามารถด าเนินการต่อไปนีไ้ด:้ 

 ดูรายการผูใ้ชซ้ ึง่คุณเป็นผูไ้ดร้บัมอบหมาย 

 ดูรายการผูใ้ชซ้ ึง่มอบหมายใหคุ้ณ 

 เพิม่การมอบหมายใหต้วัคุณเอง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย โปรดดูที ่การเพิม่ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย (ในหนา้ 801) 

ในการดูรายการผูใ้ชท้ีคุ่ณเป็นผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย ใหด้ าเนินการตามขัน้ตอนต่างๆ ในขัน้ตอนต่อไปนี ้

ในการดรูายการผูใ้ชซ้ ึง่คณุเป็นผูไ้ดร้บัมอบหมาย 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้ค่าของฉัน 

2 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟลส์่วนบุคคล ในส่วนโปรไฟลส์่วนบุคคล 

3 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟลข์องฉัน ในส่วนขอ้มูลส่วนบุคคล 

4 บนเพจรายละเอยีดส่วนบุคคล เลือ่นลงมาทีส่่วนผูใ้ชท้ีม่อบหมาย เพือ่ดูรายการผูใ้ชท้ีคุ่ณเป็นผูไ้ดร้บัมอบหมาย  

ในการดูรายการผูใ้ชซ้ ึง่มอบหมายใหคุ้ณ ใหด้ าเนินการตามขัน้ตอนต่างๆ ในขัน้ตอนต่อไปนี ้

ในการดรูายการผูใ้ชซ้ ึง่มอบหมายใหค้ณุ 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้ค่าของฉัน 

2 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟลส์่วนบุคคล ในส่วนโปรไฟลส์่วนบุคคล 

3 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟลข์องฉัน ในส่วนขอ้มูลส่วนบุคคล 

4 บนเพจรายละเอยีดส่วนบุคคล ใหเ้ลือ่นลงมาทีส่่วนผูใ้ชท้ีม่อบหมายเพือ่ดูรายการผูใ้ชซ้ ึง่มอบหมายใหคุ้ณ 

หมายเหตุ: >หากไม่เห็นส่วนผูใ้ชท้ีม่อบหมายหรอืผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายบนเพจรายละเอยีดส่วนบุคคลของคุณ ใหค้ลกิที ่แกไ้ขโครงรา่ง 

ในมุมขวาบนของเพจ จากน้ันเพิม่ส่วนดงักล่าวลงในโครงรา่งเพจของคุณ หากเพิม่ส่วนดงักล่าวลงในโครงรา่งเพจของคุณไม่ได ้

ใหต้ดิต่อผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

เกีย่วกบัการมอบหมายผูใ้ช ้
 

กำรเพิม่ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมำย 
การมอบหมายผูใ้ชจ้ะชว่ยใหผู้ใ้ชท้ีส่นับสนุนบุคคลหลายคน สามารถดูเรคคอรด์ทัง้หมดของบุคคลเหล่าน้ันได ้

หากผูดู้แลระบบบรษิทัของคุณใชง้านคุณลกัษณะการมอบหมายผูใ้ช ้และบทบาทผูใ้ชข้องคุณไดร้บัการตัง้ค่าส าหรบัการมอบหมายผูใ้ช ้
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คุณจะสามารถอนุญาตใหผู้ใ้ชท้ าหนา้ทีเ่ป็นผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายส าหรบัคุณ 

โดยการเพิม่ผูใ้ชร้ายดงักล่าวลงในรายการผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายของคุณ 

ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายของคุณจะสามารถเขา้ใชเ้รคคอรด์ทีคุ่ณเป็นเจา้ของได ้

นอกจากนี ้ผูดู้แลระบบบรษิทัของคุณก็สามารถแต่งตัง้ตวัแทนทีไ่ดร้บัมอบหมายใหก้บัคุณไดเ้ชน่กนั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารทีผู่ดู้แลระบบจะแต่งตัง้ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย โปรดดูที ่การจดัการผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย (ผูดู้แลระบบ) 

ในการเพิม่ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้ค่าของฉัน 

2 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟลส์่วนบุคคล ในส่วนโปรไฟลส์่วนบุคคล 

3 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟลข์องฉัน ในส่วนขอ้มูลส่วนบุคคล 

4 เลือ่นลงมาทีส่่วนผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย และคลกิที ่เพิม่ผูใ้ช ้

หมายเหตุ: หากส่วนผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายไม่ปรากฏบนเพจรายละเอยีดส่วนบุคคลของคุณ ใหค้ลกิที ่แกไ้ขโครงรา่ง 

ทีมุ่มขวาบนของเพจ จากน้ันเพิม่ส่วนผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายลงในโครงรา่งหนา้ของคุณ 

หากส่วนดงักล่าวไม่พรอ้มใชง้านส าหรบัการเพิม่ลงในโครงรา่งหนา้ของคุณ โปรดตดิต่อผูดู้แลระบบบรษิทัของคุณ 

5 ในเพจการแกไ้ขผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย คลกิทีไ่อคอนคน้หาเพือ่เลอืกผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการเพิม่ไวใ้นรายการ ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย 

6 หากมกีารก าหนดค่าไวใ้นฟิลดบ์ทบาทผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย 

คุณจะสามารถเลอืกบทบาทของผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายแต่ละรายเพิม่เตมิได ้

7 คลกิ บนัทกึ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

เกีย่วกบัการมอบหมายผูใ้ช ้
 

กำรใหส้ทิธิก์ำรไซนอ์นิแกฝ่่ำยใหบ้รกิำรดำ้นเทคนิค 
คุณสามารถอนุญาตใหพ้นักงานฝ่ายบรกิารดา้นเทคนิคเขา้ใชเ้ซสชนั Oracle CRM On Demand ของคุณได ้

ซึง่อาจเป็นเร ือ่งจ าเป็นเพือ่ใหพ้นักงานฝ่ายบรกิารดา้นเทคนิคท าการแกไ้ขปัญหา 

ในการใหส้ทิธิก์ารไซนอ์นิกบัผูอ้ืน่ 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้ค่าของฉัน 

2 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟลส์่วนบุคคล ในส่วนโปรไฟลส์่วนบุคคล  

3 คลกิทีล่งิค ์สทิธิก์ารไซนอ์นิ ในส่วนขอ้มูลส่วนบุคคล 

4 ในเพจสทิธิก์ารไซนอ์นิ ป้อนชว่งของวนัทีแ่ละเวลาทีคุ่ณอนุญาตใหบุ้คคลดงักล่าวเขา้ใชเ้ซสชนัของคุณได ้

5 บนัทกึเรคคอรด์ 
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หมายเหตุ หากคุณตอ้งการสิน้สุดการใหส้ทิธิก์ารไซนอ์นิกอ่นหนา้วนัทีส่ิน้สุดสทิธิท์ีคุ่ณระบุไว ้โดยทีคุ่ณไดใ้หส้ทิธิโ์ดยใชคุ้ณสมบตันีิไ้ปแลว้ 

คุณจะตอ้งก าหนดชว่งของวนัทีแ่ละเวลาใหม่โดยใชว้นัทีใ่นอดตี 
 

กำรแสดงแท็บของคณุ 
แท็บดา้นบนสุดของเพจของคุณเป็นจดุเร ิม่ตน้ของการจดัการขอ้มูลของคุณ 

บทบาททีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณไดร้ะบุใหก้บัคุณจะก าหนดว่าแท็บใดทีคุ่ณใชไ้ดแ้ละล าดบัเร ิม่แรกทีป่รากฏ  

หมายเหตุ: 

คุณจะสามารถก าหนดใหแ้ท็บของคุณเป็นแบบส่วนบุคคลไดก้็ต่อเมือ่บทบาทของคุณสามารถใชง้านสทิธิท์ าแท็บใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลเท่า

น้ัน ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดตดิต่อผูดู้แลระบบในบรษิทัของคุณ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารเปลีย่นล าดบัของแท็บทีป่รากฏ 

ในการเปลีย่นแปลงล าดบัแท็บของคุณ 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้ค่าของฉัน 

2 ในส่วนการท าโครงรา่งใหเ้ป็นส่วนบุคคล คลกิทีล่งิค ์โครงรา่งส่วนบุคคล 

3 ในส่วนโครงรา่งแท็บส่วนบุคคล คลกิทีล่งิค ์โครงรา่งแท็บ 

4 ในส่วนแท็บทีใ่ชไ้ด ้ใหเ้ลอืกแท็บทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ จากน้ันคลกิปุ่มลูกศรขวาเพือ่ยา้ยแท็บน้ันจากส่วนแท็บทีใ่ชไ้ดไ้ปยงัส่วนแท็บทีเ่ลอืก 

หมายเหตุ: คุณสามารถเลอืกมากกว่าหน่ึงแท็บต่อการเลอืกหน่ึงคร ัง้โดยการกดปุ่ม SHIFT หรอื CTRL คา้งเมือ่คุณคลกิเลอืกแท็บ 

5 ในส่วนแท็บทีเ่ลอืก ใหเ้ลอืกหน่ึงแท็บต่อการเลอืกหน่ึงคร ัง้และใชลู้กศรเพือ่ยา้ยแท็บขึน้หรอืลงจนกระทัง่ปรากฏตามล าดบัทีคุ่ณตอ้งการ 

หมายเหตุ: (ไม่จ าเป็น) ในการยอ้นกลบัโครงรา่งแท็บของคุณกลบัไปทีก่ารตัง้ค่าดฟีอลตส์ าหรบับทบาทของคุณ คลกิที ่ดฟีอลต ์

6  คลกิ ตกลง และบนัทกึเรคคอรด์ 
 

กำรเปลีย่นโครงรำ่งเพจรำยละเอยีดของคณุ 
ผูใ้ชส้ามารถก าหนดโครงรา่งของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหเ้ป็นส่วนบุคคลไดห้ากมกีารใชง้านสทิธิ ์

'ท าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล - ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง' ส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องผูใ้ช ้

หากตอ้งการดูค าแนะน าทลีะขัน้ตอนส าหรบัการท าโครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล โปรดดูที ่

การท าโครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล (ในหนา้ 804) 

ผูใ้ชส้ามารถก าหนดโครงรา่งฟิลดบ์นเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหเ้ป็นส่วนบุคคลไดเ้มือ่มกีารตัง้ค่าบทบาทผูใ้ชด้งันี:้ 

 มกีารใชง้านสทิธิ ์'ท าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล - ฟิลด'์ ส าหรบับทบาท  

 มกีารระบุโครงรา่งเพจทีก่ าหนดเองใหก้บับทบาทส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

โครงรา่งฟิลดส์่วนบุคคลทีผู่ใ้ชจ้ดัท าส าหรบัเพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอรด์จะใชส้ าหรบัเพจทีผู่ใ้ชแ้กไ้ขเรคคอรด์ในประเภทเรคคอรด์น้ั

นดว้ย นอกจากนี ้โครงรา่งฟิลดส์่วนบุคคลอาจใชใ้นเพจทีผู่ใ้ชป้้อนขอ้มูลส าหรบัเรคคอรด์ใหม่ดว้ยก็ได ้

ขึน้อยู่กบัวธิกีารตัง้ค่าบทบาทของผูใ้ช ้หากตอ้งการดูค าแนะน าทลีะขัน้ตอนส าหรบัการท าโครงรา่งฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล โปรดดูที ่

การท าโครงรา่งฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล (ในหนา้ 809) 



การปรบัแต่งแอปพลเิคชนัของคุณ 

 

804  วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40 

 

เกีย่วกบัการเขา้ใชเ้พจโครงรา่งสว่นบุคคล 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณอนุญาตใหคุ้ณท าโครงรา่งเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

คุณจะสามารถเขา้ใชเ้พจโครงรา่งส่วนบุคคลส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผ่านทางลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ในประเภทเ

รคคอรด์น้ันๆ นอกจากนี ้คุณยงัสามารถเขา้ใชเ้พจโครงรา่งส่วนบุคคลส าหรบัเพจรายละเอยีดในประเภทเรคคอรด์น้ันๆ ผ่านทางลงิคร์ว่ม 

การตัง้ค่าของฉัน ไดอ้กีดว้ย เมือ่คุณเขา้ใชเ้พจโครงรา่งส่วนบุคคลเพือ่ท าโครงรา่งเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

การท างานจะมลีกัษณะดงันี ้โดยขึน้อยู่กบัสทิธิท์ีม่ีใหส้ าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ: 

 เพจโครงรา่งส่วนบุคคลจะเปิดขึน้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิส์องสทิธิจ์ากสทิธิต์่อไปนี:้ ท าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล - 
ฟิลด,์ ท าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล - ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืเพจรายละเอยีดส่วนบุคคล - ตวับ่งชีเ้รคคอรด์  

ในเพจโครงรา่งส่วนบุคคลจะมลีงิคอ์ยู่สามลงิค ์ดงันี:้ 

 โครงรา่งฟิลด ์ลงิคนี์จ้ะเปิดเพจ 'โครงรา่งส่วนบุคคล - ฟิลด'์ ขึน้มา 

ซึง่คุณสามารถท าโครงรา่งฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ันๆ ได ้

หมายเหตุ: 

ลงิคโ์ครงรา่งฟิลดม์ใีหใ้ชง้านบนเพจโครงรา่งส่วนบุคคลเฉพาะในกรณีทีม่กีารระบุโครงรา่งเพจทีก่ าหนดเองใหก้บัทบาทผู ้

ใชข้องคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ันๆ 

หากมกีารระบุโครงรา่งเพจมาตรฐานส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ันใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

จะไม่มลีงิคโ์ครงรา่งฟิลดใ์หใ้ชง้าน 

 โครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง ลงิคนี์จ้ะเปิดเพจ 'โครงรา่งส่วนบุคคล - ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง' ขึน้มา 

ซึง่คุณสามารถท าโครงรา่งของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลบนเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ันๆ ได ้

 จดัการตวับ่งชีเ้รคคอรด์ ลงิคนี์จ้ะเปิดเพจโครงรา่งส่วนบุคคล – ตวับ่งชีเ้รคคอรด์ ทีซ่ ึง่คุณสามารถตัง้คา่ส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

เพือ่ใหต้วับ่งชีแ้สดงว่ามเีรคคอรด์ใดๆ ในส่วนหรอืไม่ 

 เพจโครงรา่งส่วนบุคคล - ฟิลดจ์ะเปิดขึน้โดยตรงถา้บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล - ฟิลด ์
แต่ไม่รวมสทิธิท์ าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล - ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืสทิธิเ์พจรายละเอยีดส่วนบุคคล - ตวับ่งชีเ้รคคอรด์  

 เพจโครงรา่งส่วนบุคคล - ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งจะเปิดขึน้โดยตรงถา้บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล - 
ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง แต่ไม่รวมสทิธิท์ าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล - ฟิลด ์หรอืสทิธิเ์พจรายละเอยีดส่วนบุคคล - 

ตวับ่งชีเ้รคคอรด์ 

 เพจโครงรา่งส่วนบุคคล - ตวับ่งชีเ้รคคอรด์จะเปิดขึน้โดยตรงถา้บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิเ์พจรายละเอยีดส่วนบุคคล - ตวับ่งชีเ้รคคอรด์ 
แต่ไม่รวมสทิธิ ์ท าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล - ฟิลด ์หรอืสทิธิเ์พจรายละเอยีดส่วนบุคคล - ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการท าโครงรา่งเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การท าโครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล (ในหนา้ 804) 

 การจดัการตวับ่งชีเ้รคคอรด์ส าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหนา้ 812) 

 การท าโครงรา่งฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล (ในหนา้ 809) 

 เกีย่วกบัโครงรา่งของเพจเรคคอรด์ใหม่ (ในหนา้ 49) 
 

กำรท ำโครงรำ่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์'ท าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล - ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง' 

คุณจะสามารถจดัท าโครงรา่งส่วนบุคคลของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดเป็นประเภทเรคคอรด์ได ้

โดยส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งนีจ้ะแสดงประเภทเรคคอรด์ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่สามารถเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์ทีเ่ลอืกไว ้ตวัอย่างเชน่ 

หมายเหตุและกจิกรรมเป็นขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีส่ามารถเชือ่มโยงกบัโอกาสทางการขายหรอืผูต้ดิต่อ 



กำรท ำโครงรำ่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 
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ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะเป็นผูก้ าหนดประเภทและล าดบัของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีป่รากฏบนเพจรายละเอยีดแต่ละเพจตามค่าดฟีอล

ต ์คุณสามารถเปลีย่นแปลงล าดบัของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งหรอืซอ่นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีคุ่ณไม่ไดใ้ชง้าน 

การเปลีย่นแปลงการตัง้ค่าเหล่านีจ้ะมผีลกบัมุมมองของแอปพลเิคชนัของคุณเท่าน้ัน 

หมายเหตุ: หากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณลบสทิธิ ์'ท าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล - ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง' 

ออกจากบทบาทผูใ้ชข้องคุณ คุณจะไม่สามารถท าโครงรา่งของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลได ้

เกีย่วกบัโครงรา่งเพจรายละเอยีดแบบสแตตกิและไดนามกิ 

โครงรา่งเพจรายละเอยีดสามารถแบ่งออกเป็นแบบสแตตกิหรอืไดนามกิ เมือ่มกีารใชโ้ครงรา่งเพจแบบสแตตกิ 

คุณจะเห็นโครงรา่งเพจเดยีวกนัในเรคคอรด์ทัง้หมดทีม่ปีระเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุ 

ในขณะทีโ่ครงรา่งเพจแบบไดนามิกจะอนุญาตใหผู้ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณระบุโครงรา่งเพจทีแ่ตกต่างกนัส าหรบัเรคคอรด์ทีต่่างกนัทีม่ปีร

ะเภทเรคคอรด์เดยีวกนั ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัค่าทีเ่ลอืกไวใ้นฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกบนเรคคอรด์ 

คุณสามารถท าโครงรา่งเพจทัง้แบบสแตตกิและไดนามกิเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลได ้

เกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบัโครงรา่งเพจดฟีอลตห์ลงัการจดัท าโครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งสว่นบุคคล 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถอปัเดตโครงรา่งเพจแบบสแตตกิหรอืโครงรา่งเพจอืน่ใดทีใ่ชใ้นโครงรา่งแบบไดนามกิไดต้ลอดเวลา 

หลงัจากทีคุ่ณจดัท าโครงรา่งส่วนบุคคลของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัเพจรายละเอยีดเป็นประเภทเรคคอรด์แลว้ การเปลีย่นแปลงใดๆ 

ทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณด าเนินการกบัความพรอ้มใชง้านของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งบนโครงรา่งเพจดฟีอลตจ์ะยงัไม่มผีลในโครงรา่งส่

วนบุคคลของคุณทนัท ี

จะเกดิอะไรขึน้หากมกีารเพิม่สว่นขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งใหก้บัโครงรา่งเพจดฟีอลต ์

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณอาจเพิม่ส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งใหม่ลงในโครงรา่งเพจดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ตามบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

หลงัจากทีคุ่ณจดัท าโครงรา่งส่วนบุคคลเป็นประเภทเรคคอรด์แลว้ หากมกีารด าเนินการนีเ้กดิขึน้ 

และหากคุณตอ้งการเพิม่ส่วนใหม่ลงในโครงรา่งส่วนบุคคลใหก้บัเพจดงักล่าว 

คุณจะตอ้งรเีซต็โครงรา่งเพจของคุณใหเ้ป็นโครงรา่งดฟีอลตก์อ่น 

จากน้ันคุณจงึสามารถใชโ้ครงรา่งเพจดฟีอลตห์รอืจดัท าโครงรา่งเพจส่วนบุคคลใหม่ทีป่ระกอบดว้ยส่วนใหม่ได ้

จะเกดิอะไรขึน้หากมกีารลบสว่นขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งออกจากโครงรา่งเพจดฟีอลต ์

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณอาจลบส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งออกจากโครงรา่งเพจดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ตามบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

หากมสี่วนใดส่วนหน่ึงทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัลบออกจากโครงรา่งเพจดฟีอลตร์วมอยู่ในโครงรา่งส่วนบุคคลของคุณส าหรบัเพจดงักล่าว 

ส่วนต่างๆ เหล่าน้ันจะยงัคงใชง้านไดใ้นโครงรา่งส่วนบุคคลของคุณ จนกว่าคุณจะลบออกจากโครงรา่ง 

หรอืคุณรเีซต็โครงรา่งของคุณเป็นโครงรา่งดฟีอลต ์

การท าโครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มูลสว่นบุคคลส าหรบัโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ 

ขัน้ตอนต่อไปนีจ้ะอธบิายถงึวธิกีารท าโครงรา่งของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลส าหรบัโครงรา่งแบบสแตตกิ 

โดยการเขา้ใชง้านเพจโครงรา่งส่วนบุคคลผ่านลงิคร์ว่ม การตัง้ค่าของฉัน 

นอกจากนีคุ้ณยงัสามารถท าโครงรา่งของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลส าหรบัโครงรา่งเพจแบบสแตตกิไดด้ว้ยการคลกิทีล่งิค ์

แกไ้ขโครงรา่ง บนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ ส าหรบัโครงรา่งแบบสแตตกิ โครงรา่งต่างๆ 

จะมลีกัษณะทีเ่หมอืนกนัไม่ว่าคุณจะเขา้ใชง้านเพจดว้ยวธิใีดก็ตาม 

ในการท าโครงรา่งของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มูลสว่นบุคคลส าหรบัโครงรา่งเพจรายละเอยีดแบบสแตตกิ 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้ค่าของฉัน 



การปรบัแต่งแอปพลเิคชนัของคุณ 
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2 ในส่วนการท าโครงรา่งใหเ้ป็นส่วนบุคคล คลกิทีล่งิค ์โครงรา่งส่วนบุคคล 

3 ในส่วนโครงรา่งเพจรายละเอยีดส่วนบุคคล คลกิทีล่งิคเ์พจโครงรา่งซึง่คุณตอ้งการเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีด 

4 หากเพจโครงรา่งส่วนบุคคลเปิดขึน้ ใหค้ลกิ โครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

5 ในเพจโครงรา่งส่วนบุคคล - ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีใ่ชไ้ด ้ใหเ้ลอืกส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีคุ่ณตอ้งการใหป้รากฏ 

และคลกิทีลู่กศรเพือ่ยา้ยไปยงัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

ค าแนะน า: คณุสามารถเลอืกมากกวา่หน่ึงสว่นในแตล่ะคร ัง้โดยการกดปุ่ ม SHIFT หรอื CTRL คา้งไว ้

6 ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

ใหเ้ลอืกหน่ึงส่วนต่อการเลอืกหน่ึงคร ัง้และใชปุ่้มลูกศรเพือ่ยา้ยส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งขึน้หรอืลงจนกระทั่งปรากฏตามล าดบัทีคุ่ณตอ้งการ 

7 บนัทกึเรคคอรด์ 

หลงัจากทีคุ่ณท าโครงรา่งของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

ระบบจะใชโ้ครงรา่งใหม่ของคุณในเพจรายละเอยีดส าหรบัเรคคอรด์ทัง้หมดทีม่ปีระเภทเรคคอรด์น้ันๆ ต่อไป 

จนกว่าจะมกีารด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 คุณเปลีย่นแปลงโครงรา่งอกีคร ัง้ 

 คุณเรยีกคนืโครงรา่งของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งเป็นโครงรา่งดฟีอลต ์

หมายเหตุ: การเรยีกคนืโครงรา่งฟิลดก์ลบัเป็นโครงรา่งดฟีอลตจ์ะไม่มผีลกบัโครงรา่งส่วนบุคคลใดๆ ของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

เชน่เดยีวกนั 

การเรยีกคนืโครงรา่งส่วนบุคคลของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งจะไม่มผีลกบัโครงรา่งฟิลดส์่วนบุคคลส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

 ผูดู้แลระบบของคุณรเีซต็โครงรา่งเพจส าหรบับทบาทของคุณเป็นโครงรา่งดฟีอลต ์

หมายเหตุ: หากผูดู้แลระบบรเีซต็โครงรา่งเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์เป็นโครงรา่งดฟีอลตส์ าหรบับทบาท 

โครงรา่งฟิลดส์่วนบุคคลทัง้หมดของขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ันจะไดร้บัการจดัเก็บเป็นค่าดฟีอลตส์ าหรบัผูใ้ชท้ีม่ี

บทบาทน้ัน อย่างไรก็ตาม หากผูดู้แลระบบระบุโครงรา่งเพจใหม่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหก้บับทบาท 

ผูใ้ชท้ ัง้หมดทีม่บีทบาทน้ันจะเห็นโครงรา่งฟิลดใ์หม่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

แต่ผูใ้ชจ้ะยงัคงเห็นโครงรา่งส่วนบุคคลของตนเองของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ันต่อไป 

จนกว่าผูใ้ชจ้ะเรยีกคนืโครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งเป็นโครงรา่งดฟีอลต ์

การท าโครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มูลสว่นบุคคลส าหรบัโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ 

เมือ่ใชโ้ครงรา่งแบบไดนามกิ 

คุณอาจสามารถจดัท าโครงรา่งส่วนบุคคลของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัแต่ละค่าในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีเ่ป็นตวัก าหนดการแสดงผล

โครงรา่งเพจแบบไดนามกิ 

โดยจะมกีารควบคุมฟังกช์นัทีช่ว่ยใหคุ้ณสามารถจดัท าโครงรา่งส่วนบุคคลหลายรายการของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัประเภทเรคคอรด์ด ้

วยชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้านการท าใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของโครงรา่งเพจแบบไดนามกิแต่ละโครงรา่ง ในโปรไ์ฟลบ์รษิทัดงันี:้ 

 หากคุณยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้านการท าใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของโครงรา่งเพจแบบไดนามกิแต่ละโครงรา่ง 
คุณจะสามารถจดัท าโครงรา่งส่วนบุคคลของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัประเภทเรคคอรด์ไดเ้พยีงโครงรา่งเดยีว 

หลงัจากทีคุ่ณท าโครงรา่งใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

คุณจะเห็นชดุส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีเ่หมอืนกนับนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ทัง้หมดทีม่ปีระเภทดงักล่าว 

โดยไม่ค านึงถงึค่าทีเ่ลอืกไวใ้นฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีเ่ป็นตวัก าหนดการแสดงผลโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ  

 หากคุณเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้านการท าใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของโครงรา่งเพจแบบไดนามิกแต่ละโครงรา่ง 
บนโปรไฟลข์องบรษิทั 

คุณจะสามารถจดัท าโครงรา่งส่วนบุคคลของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัแต่ละค่าในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีเ่ป็นตวัก าหนดการแสดง

ผลโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ 



กำรท ำโครงรำ่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 
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ขัน้ตอนต่อไปนีจ้ะอธบิายถงึวธิกีารท าโครงรา่งของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลส าหรบัเพจรายละเอยีดแบบไดนามกิ 

เมือ่ไม่มกีารใชง้านการท าโครงรา่งเพจแบบไดนามกิแต่ละโครงรา่งใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

ขัน้ตอนนีจ้ะอธบิายถงึวธิกีารท าโครงรา่งแบบไดนามกิใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล โดยการเขา้ใชเ้พจโครงรา่งส่วนบุคคลผ่านลงิคร์ว่ม 

การตัง้ค่าของฉัน นอกจากนีคุ้ณยงัสามารถท าโครงรา่งเพจแบบไดนามกิใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลไดด้ว้ยการคลกิทีล่งิค ์แกไ้ขโครงรา่ง 

บนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ หากไม่มกีารใชง้านการท าโครงรา่งเพจแบบไดนามกิแต่ละโครงรา่งใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล โครงรา่งต่างๆ 

จะมลีกัษณะทีเ่หมอืนกนัไม่ว่าคุณจะเขา้ใชง้านเพจดว้ยวธิใีดก็ตาม 

ในการท าโครงรา่งแบบไดนามกิเป็นขอ้มูลสว่นบุคคล เมือ่ไม่ไดใ้ชง้านการท าโครงรา่งแบบไดนามกิแตล่ะโครงรา่งเป็นขอ้มูลสว่นบุคคล 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้ค่าของฉัน 

2 ในส่วนการท าโครงรา่งใหเ้ป็นส่วนบุคคล คลกิทีล่งิค ์โครงรา่งส่วนบุคคล 

3 ในส่วนโครงรา่งเพจรายละเอยีดส่วนบุคคล คลกิทีล่งิคเ์พจโครงรา่งซึง่คุณตอ้งการเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีด 

4 หากเพจโครงรา่งส่วนบุคคลเปิดขึน้ ใหค้ลกิ โครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

5 ในเพจโครงรา่งส่วนบุคคล - ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีใ่ชไ้ด ้ใหเ้ลอืกส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีคุ่ณตอ้งการใหป้รากฏ 

และคลกิทีลู่กศรเพือ่ยา้ยไปยงัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

ค าแนะน า: คณุสามารถเลอืกมากกวา่หน่ึงสว่นในแตล่ะคร ัง้โดยการกดปุ่ ม SHIFT หรอื CTRL คา้งไว ้

6 ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

ใหเ้ลอืกหน่ึงส่วนต่อการเลอืกหน่ึงคร ัง้และใชปุ่้มลูกศรเพือ่ยา้ยส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งขึน้หรอืลงจนกระทั่งปรากฏตามล าดบัทีคุ่ณตอ้งการ 

7 บนัทกึเรคคอรด์ 

หลงัจากทีคุ่ณท าโครงรา่งของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลแลว้ 

เพจรายละเอยีดจะน าโครงรา่งใหม่ของคุณไปใชก้บัเรคคอรด์ทัง้หมดทีอ่ยู่ในประเภทเรคคอรด์น้ัน 

โดยไม่ค านึงถงึค่าในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีเ่ป็นตวัก าหนดโครงรา่งแบบไดนามกิของเพจ จนกว่าคุณจะเปลีย่นโครงรา่งอกีคร ัง้ 

หรอืจนกว่าคุณจะเรยีกขอ้มูลโครงรา่งดฟีอลตเ์ดมิส าหรบัเพจรายละเอยีดทีป่รากฏเป็นล าดบัแรก 

ขัน้ตอนต่อไปนีจ้ะอธบิายถงึวธิกีารท าโครงรา่งของเพจรายละเอยีดแบบไดนามกิใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

เมือ่ไม่มกีารใชง้านการท าโครงรา่งเพจแบบไดนามกิแต่ละโครงรา่งใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

ขัน้ตอนนีจ้ะอธบิายถงึวธิกีารท าโครงรา่งแบบไดนามกิเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล โดยการเขา้ใชเ้พจโครงรา่งส่วนบุคคลผ่านลงิคร์ว่ม 

การตัง้ค่าของฉัน นอกจากนีคุ้ณยงัสามารถท าโครงรา่งเพจแบบไดนามกิใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลไดด้ว้ยการคลกิทีล่งิค ์แกไ้ขโครงรา่ง 

บนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ เมือ่มกีารใชง้านการท าโครงรา่งเพจแบบไดนามกิแต่ละโครงรา่งใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

ลกัษณะของโครงรา่งแบบไดนามิกจะเป็นดงันี:้ 

 หากคุณเขา้ใชง้านเพจโครงรา่งส่วนบุคคลผ่านลงิคก์ารตัง้ค่าของฉัน 
คุณจะสามารถจดัท าโครงรา่งส่วนบุคคลส าหรบัค่าทัง้หมดในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีเ่ป็นตวัก าหนดการแสดงผลโครงรา่งเพจแบบได

นามกิ 

 หากคุณเขา้ใชง้านเพจโครงรา่งส่วนบุคคลผ่านลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งบนเพจรายละเอยีด 
คุณจะสามารถจดัท าโครงรา่งส่วนบุคคลส าหรบัค่าทีเ่ลอืกไวใ้นรายการส าหรบัเลอืกทีเ่ป็นตวัก าหนดโครงรา่งของเพจแบบไดนามกิเท่าน้ั

น 

ในการท าโครงรา่งแบบไดนามกิเป็นขอ้มูลสว่นบุคคล เมือ่ใชง้านการท าโครงรา่งแบบไดนามกิแตล่ะโครงรา่งเป็นขอ้มูลสว่นบุคคล 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้ค่าของฉัน 

2 ในส่วนการท าโครงรา่งใหเ้ป็นส่วนบุคคล คลกิทีล่งิค ์โครงรา่งส่วนบุคคล 



การปรบัแต่งแอปพลเิคชนัของคุณ 
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3 ในส่วนโครงรา่งเพจรายละเอยีดส่วนบุคคล คลกิทีล่งิคเ์พจโครงรา่งซึง่คุณตอ้งการเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีด 

4 หากเพจโครงรา่งส่วนบุคคลเปิดขึน้ ใหค้ลกิ โครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

5 ในเพจโครงรา่งส่วนบุคคล - ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง ในส่วนค่าทีใ่ชไ้ดข้องรายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชร้นั 

ใหเ้ลอืกค่าทีคุ่ณตอ้งการจดัท าโครงรา่งส่วนบุคคล 

หมายเหตุ: หากคุณตอ้งการจดัท าโครงรา่งส่วนบุคคลทีจ่ะใชง้านเมือ่ไม่มกีารเลอืกค่าในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก 

ใหเ้วน้ว่างฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก 

6 ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีใ่ชไ้ด ้ใหเ้ลอืกส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีคุ่ณตอ้งการใหแ้สดง 

และใชลู้กศรทศิทางเพือ่ยา้ยไปยงัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง 

ค าแนะน า: คณุสามารถเลอืกมากกวา่หน่ึงสว่นในแตล่ะคร ัง้โดยการกดปุ่ ม SHIFT หรอื CTRL คา้งไว ้

7 ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดง ใหเ้ลอืกหน่ึงส่วนต่อการเลอืกหน่ึงคร ัง้ และใชปุ่้มลูกศรเพือ่ยา้ยส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งขึน้หรอืลง 

จนกระทั่งปรากฏตามล าดบัทีคุ่ณตอ้งการ 

8 ท าซ า้ขัน้ตอนที ่5 ถงึ 7 เพือ่จดัท าโครงรา่งส่วนบุคคลเพิม่เตมิตามทีคุ่ณตอ้งการ 

หมายเหตุ: หากคุณไม่ตอ้งการจดัท าโครงรา่งส่วนบุคคลเป็นค่าในรายการส าหรบัเลอืก 

ระบบจะใชโ้ครงรา่งเพจดฟีอลตข์องค่าในรายการส าหรบัเลอืกดงักล่าว 

9 บนัทกึเรคคอรด์ 

หลงัจากทีคุ่ณท าโครงรา่งของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งเป็นส่วนบุคคลส าหรบัค่าในรายการส าหรบัเลอืกแลว้ 

เพจรายละเอยีดจะน าโครงรา่งส่วนบุคคลของคุณไปใชก้บัเรคคอรด์ทัง้หมดทีม่กีารเลอืกค่าในรายการส าหรบัเลอืกน้ัน 

จนกว่าคุณจะเปลีย่นโครงรา่งของค่าในรายการส าหรบัเลอืกอกีคร ัง้ 

หรอืจนกว่าคุณจะเรยีกขอ้มูลโครงรา่งดฟีอลตเ์ดมิส าหรบัเพจรายละเอยีดทีป่รากฏเป็นล าดบัแรก 

การเรยีกคนืโครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งเป็นโครงรา่งดฟีอลต ์

ขัน้ตอนต่อไปนีจ้ะอธบิายถงึวธิกีารเรยีกคนืโครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งเป็นโครงรา่งดฟีอลตโ์ดยการเขา้ใชง้านเพจโครงรา่งส่วนบุคคลผ่านลงิค ์

รว่ม การตัง้ค่าของฉัน นอกจากนีคุ้ณยงัสามารถเรยีกคนืโครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งเป็นโครงรา่งดฟีอลตด์ว้ยการคลกิทีล่งิค ์แกไ้ขโครงรา่ง 

บนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ หากใชง้านการท าโครงรา่งแบบไดนามกิแต่ละโครงรา่งเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

ลกัษณะของโครงรา่งแบบไดนามิกจะเป็นดงันี:้ 

 หากคุณเขา้ใชง้านเพจโครงรา่งส่วนบุคคลผ่านลงิคร์ว่ม การตัง้ค่าของฉัน 
คุณจะสามารถเรยีกคนืโครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งดฟีอลตส์ าหรบัค่าทัง้หมดในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีเ่ป็นตวัก าหนดโครงรา่งเพจแบ

บไดนามกิ คุณยงัสามารถเรยีกคนืโครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งดฟีอลตส์ าหรบัค่าบางค่าในรายการส าหรบัเลอืก 

โดยทีย่งัคงค่าโครงรา่งส่วนบุคคลของคุณส าหรบัค่าในรายการส าหรบัเลอืกอืน่ๆ ไดด้ว้ย 

 หากคุณเขา้ใชง้านเพจโครงรา่งส่วนบุคคลผ่านลงิค ์แกไ้ขโครงรา่ง บนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 
คุณจะสามารถเรยีกคนืโครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งดฟีอลตใ์หก้บัค่าในรายการส าหรบัเลอืกทีเ่ลอืกในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกในปัจจบุนั 

ซึง่เป็นตวัก าหนดโครงรา่งแบบไดนามกิของเพจ 

แต่จะไม่สามารถเรยีกคนืโครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งดฟีอลตใ์หก้บัค่าในรายการส าหรบัเลอืกอืน่ๆ ได ้

ในการเรยีกคนืโครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งเป็นโครงรา่งดฟีอลต ์

1 ในมุมขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้ค่าของฉัน 

2 ในส่วนการท าโครงรา่งใหเ้ป็นส่วนบุคคล คลกิทีล่งิค ์โครงรา่งส่วนบุคคล 
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3 ในส่วนโครงรา่งเพจรายละเอยีดส่วนบุคคล คลกิทีล่งิคเ์พจโครงรา่งซึง่คุณตอ้งการเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีด 

4 หากเพจโครงรา่งส่วนบุคคลเปิดขึน้ ใหค้ลกิ โครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

5 ในเพจโครงรา่งส่วนบุคคล - ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง ใหด้ าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้  

 คลกิ ค่าดฟีอลต ์เพือ่เรยีกคนืโครงรา่งของค่าทีเ่ลอืกในคอลมันค์่าทีใ่ชไ้ดข้องรายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชร้นัเป็นโครงรา่งดฟีอลต ์

 คลกิ ค่าดฟีอลตท์ัง้หมด 

เพือ่เรยีกคนืโครงรา่งของค่าทัง้หมดในคอลมันค์่าทีใ่ชไ้ดข้องรายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชร้นัเป็นโครงรา่งดฟีอลต ์

หมายเหตุ: สามารถใชง้านปุ่ม ค่าดฟีอลตท์ัง้หมด เฉพาะในโครงรา่งเพจรายละเอยีดส่วนบุคคลเท่าน้ัน 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัวธิทีีโ่ครงรา่งเพจส่วนบุคคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจส าหรบับทบาท โปรดดูที ่

วธิทีีโ่ครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งส่วนบุคคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจส าหรบับทบาท 

รปูแบบขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ ารูปแบบการแสดงขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

คุณยงัจะสามารถเลอืกทีจ่ะแสดงส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ใหเ้ป็นแบบรายการหรอืเป็นแท็บก็ได ้

โดยการตัง้ค่าตวัเลอืกรูปแบบขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในโปรไฟลส์่วนบุคคลของคุณ 

หากฟิลดร์ูปแบบขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในโปรไฟลส์่วนบุคคลของคุณเวน้ว่างไว ้ระบบจะใชก้ารตัง้ค่าส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

และหากฟิลดร์ูปแบบขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในบทบาทผูใ้ชข้องคุณเวน้ว่างไว ้ระบบจะใชก้ารตัง้ค่าของบรษิทั 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงตวัเลอืกรูปแบบขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในโปรไฟลส์่วนบุคคลของคุณ โปรดดูที ่

การอปัเดตรายละเอยีดส่วนบุคคลของคุณ (ในหนา้ 786) 
 

กำรท ำโครงรำ่งฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 
ผูใ้ชส้ามารถก าหนดโครงรา่งฟิลดบ์นเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหเ้ป็นส่วนบุคคลไดเ้มือ่มกีารตัง้ค่าบทบาทผูใ้ชด้งันี:้ 

 มกีารใชง้านสทิธิ ์'ท าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล - ฟิลด'์ ส าหรบับทบาท  

 มกีารระบุโครงรา่งเพจทีก่ าหนดเองใหก้บับทบาทส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

คุณสามารถท าโครงรา่งฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลไดท้ัง้โครงรา่งแบบสแตตกิและไดนามกิ เมือ่ท าโครงสรา้งฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

โปรดค านึงถงึประเด็นต่อไปนี:้ 

 ฟิลดท์ ัง้หมดทีใ่ชไ้ดบ้นโครงรา่งทีก่ าหนดเองซึง่ระบุใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์จะปรากฏตามค่าดฟีอลตบ์นโครง
รา่งของคุณ จนกว่าคุณจะท าโครงรา่งใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

 คุณสามารถลบ (ซอ่น) ฟิลดบ์างฟิลดบ์นโครงรา่งส่วนบุคคลของคุณได ้
แต่ไม่สามารถเพิม่ฟิลดท์ีไ่ม่ไดป้รากฏบนโครงรา่งดฟีอลตล์งในโครงรา่งส่วนบุคคลของคุณได ้

 คุณไม่สามารถลบฟิลดท์ีจ่ าเป็นออกจากโครงรา่งได ้นอกจากนี ้ผูดู้แลระบบสามารถระบุใหฟิ้ลดบ์างฟิลดต์อ้งปรากฏในโครงรา่งเสมอ 
เพือ่ใหคุ้ณไม่สามารถลบฟิลดเ์หล่าน้ันออกจากโครงรา่งส่วนบุคคลได ้ในเพจ 'โครงรา่งส่วนบุคคล - ฟิลด'์ 

ฟิลดท์ีต่อ้งปรากฏบนโครงรา่งเสมอจะแสดงดว้ยตวัอกัษรสเีดยีวกนักบัฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

คุณอาจสามารถท าโครงรา่งฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลผ่านทางลงิคร์ว่ม การตัง้ค่าของฉัน 

หรอืผ่านทางลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งบนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ หรอืทัง้สองลงิคก์็ได ้ขึน้อยู่กบัประเภทของโครงรา่งเพจทีใ่ช ้

ตารางต่อไปนีจ้ะแสดงว่าลงิคใ์ดทีคุ่ณสามารถใชท้ าโครงรา่งฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลได ้ไม่ว่าในกรณีใด 

โครงรา่งเพจทีร่ะบุใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งเป็นโครงรา่งเพจทีก่ าหนดเอง 

กล่าวคอืคุณไม่สามารถท าโครงรา่งเพจมาตรฐานใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลส าหรบัประเภทเรคคอรด์ใน Oracle CRM On Demand ได ้

ขอ้มูลในตารางนีย้งัใชไ้ดก้บักรณีทีคุ่ณตอ้งการเรยีกคนืโครงรา่งฟิลดส์่วนบุคคลกลบัเป็นโครงรา่งฟิลดด์ฟีอลต ์



การปรบัแต่งแอปพลเิคชนัของคุณ 
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ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเรยีกคนืโครงรา่งฟิลดก์ลบัเป็นโครงรา่งฟิลดด์ฟีอลต ์

โปรดดูส่วนการเรยีกคนืโครงรา่งฟิลดก์ลบัเป็นโครงรา่งฟิลดด์ฟีอลตใ์นหวัขอ้นี ้

ประเภทโครงรา่ง ลงิคก์ารตัง้คา่ของฉัน ลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง 

โครงรา่งแบบสแตตกิ ใช ่ ใช ่

โครงรา่งดฟีอลตส์ าหรบัโคร

งรา่งแบบไดนามกิ 

ส าหรบัขอ้มูล 

โปรดดูหมายเหตุหลงัจากต

ารางนี ้

ใช ่ ใช ่

ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชร้นัของโครงรา่

งแบบไดนามกิตอ้งเวน้ว่างในเพจรายละเอยีด

เรคคอรด์ 

โครงรา่งส าหรบัค่าทีเ่ฉพาะเ

จาะจงในรายการส าหรบัเลอื

กทีใ่ชร้นั 

ไม่ ใช ่

ตอ้งเลอืกค่าทีเ่หมาะสมในฟิลดร์ายการส าหร ั

บเลอืกทีใ่ชร้นัของโครงรา่งแบบไดนามกิ 

หมายเหตุ: 

โครงรา่งดฟีอลตส์ าหรบัโครงรา่งแบบไดนามกิคอืโครงรา่งทีจ่ะใชเ้มือ่ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชร้นัของโครงรา่งแบบไดนามกิเวน้ว่างในเรค

คอรด์ 

ในการท าโครงรา่งฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลส าหรบัประเภทเรคคอรด์ ใหท้ าตามขัน้ตอนต่างๆ ในกระบวนการต่อไปนีใ้หค้รบถว้น 

ในการท าโครงรา่งฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้ค่าของฉัน 

หมายเหตุ: 

หากคุณตอ้งการท าโครงรา่งฟิลดซ์ ึง่ใชส้ าหรบัค่าทีเ่ฉพาะเจาะจงในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชร้นัของโครงรา่งแบบไดนามกิใหเ้

ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล แทนทีคุ่ณจะคลกิทีล่งิคก์ารตัง้ค่าของฉัน 

ใหคุ้ณเปิดเรคคอรด์ซึง่มคี่าทีเ่หมาะสมในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชร้นั คลกิ แกไ้ขโครงรา่ง แลว้ขา้มไปยงัขัน้ตอนที ่4 

2 ในส่วนการท าโครงรา่งใหเ้ป็นส่วนบุคคล คลกิที ่โครงรา่งส่วนบุคคล 

3 ในส่วนโครงรา่งเพจรายละเอยีดส่วนบุคคล คลกิทีล่งิคเ์พจโครงรา่งส าหรบัเพจทีคุ่ณตอ้งการท าใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

ตวัอย่างเชน่ หากคุณตอ้งการท าโครงรา่งฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลส าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทั ใหค้ลกิ โครงรา่งบรษิทั 

4 หากเพจโครงรา่งส่วนบุคคลเปิดขึน้ ใหค้ลกิ โครงรา่งฟิลด ์

5 ในเพจโครงรา่งส่วนบุคคล - ฟิลด ์ใหใ้ชปุ้่ มลูกศรจดัเรยีงฟิลดบ์นโครงรา่งใหม่ 

คุณสามารถยา้ยฟิลดภ์ายในส่วนของเพจ และสามารถยา้ยฟิลดจ์ากส่วนหน่ึงของเพจไปยงัอกีส่วนหน่ึงได ้

หากคุณไม่ตอ้งการใหฟิ้ลดบ์างฟิลดป์รากฏบนโครงรา่งเพจส่วนบุคคลของคุณ ใหย้า้ยฟิลดน้ั์นไปยงัส่วนฟิลดท์ีใ่ชไ้ด ้

หมายเหตุ: หากคุณยา้ยฟิลดท์ีจ่ าเป็นหรอืฟิลดท์ีผู่ดู้แลระบบของคุณระบุว่าตอ้งปรากฏบนโครงรา่งในส่วนฟิลดท์ีใ่ชไ้ดเ้สมอ 

คุณจะเห็นขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดเมือ่พยายามบนัทกึโครงรา่งน้ัน 

และคุณจะตอ้งยา้ยฟิลดน้ั์นกลบัไปยงัส่วนใดส่วนหน่ึงบนโครงรา่ง 

6 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

หลงัจากผูใ้ชจ้ดัท าโครงรา่งฟิลดส์่วนบุคคลแลว้ 

จะมกีารใชโ้ครงรา่งในแต่ละคร ัง้ทีผู่ใ้ชเ้ปิดหรอืแกไ้ขเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์น้ันจนกว่าจะมกีารด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้  

 ผูใ้ชเ้ปลีย่นแปลงโครงรา่งฟิลดอ์กีคร ัง้ 



กำรท ำโครงรำ่งฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 
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 ผูใ้ชเ้รยีกคนืโครงรา่งฟิลดด์ฟีอลตส์ าหรบัเพจ 

หมายเหตุ: การเรยีกคนืโครงรา่งฟิลดก์ลบัเป็นโครงรา่งดฟีอลตจ์ะไม่มผีลกบัโครงรา่งส่วนบุคคลใดๆ ของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

เชน่เดยีวกนั 

การเรยีกคนืโครงรา่งส่วนบุคคลของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งจะไม่มผีลกบัโครงรา่งฟิลดส์่วนบุคคลส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

 ผูดู้แลระบบรเีซต็โครงรา่งเพจส าหรบับทบาทผูใ้ชก้ลบัเป็นโครงรา่งดฟีอลต ์
หรอืระบุโครงรา่งอืน่ใหก้บับทบาทส าหรบัเรคคอรด์ประเภทน้ัน 

หมายเหตุ: หากผูดู้แลระบบรเีซต็โครงรา่งเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์เป็นโครงรา่งดฟีอลตส์ าหรบับทบาท 

โครงรา่งฟิลดส์่วนบุคคลทัง้หมดของขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ันจะไดร้บัการจดัเก็บเป็นค่าดฟีอลตส์ าหรบัผูใ้ชท้ีม่ี

บทบาทน้ัน อย่างไรก็ตาม หากผูดู้แลระบบระบุโครงรา่งเพจใหม่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหก้บับทบาท 

ผูใ้ชท้ ัง้หมดทีม่บีทบาทน้ันจะเห็นโครงรา่งฟิลดใ์หม่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

แต่ผูใ้ชจ้ะยงัคงเห็นโครงรา่งส่วนบุคคลของตนเองของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ันต่อไป 

จนกว่าผูใ้ชจ้ะเรยีกคนืโครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งเป็นโครงรา่งดฟีอลต ์

โครงรา่งฟิลดส์่วนบุคคลของผูใ้ชอ้าจใชใ้นเพจทีผู่ใ้ชป้้อนขอ้มูลส าหรบัเรคคอรด์ใหม่ดว้ยก็ได ้ขึน้อยู่กบัวธิกีารตัง้ค่าบทบาทของผูใ้ช ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโครงรา่งฟิลดใ์นเพจเรคคอรด์ใหม่ โปรดดูที ่เกีย่วกบัโครงรา่งของเพจเรคคอรด์ใหม่ (ในหนา้ 49) 

การเรยีกคนืโครงรา่งฟิลดก์ลบัเป็นโครงรา่งดฟีอลต ์

หากคุณตอ้งการหยุดใชโ้ครงรา่งฟิลดส์่วนบุคคล 

คุณสามารถเรยีกคนืโครงรา่งฟิลดก์ลบัเป็นโครงรา่งฟิลดด์ฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ของบทบาทของคุณได ้

คุณอาจสามารถเรยีกคนืโครงรา่งฟิลดก์ลบัเป็นโครงรา่งดฟีอลตผ่์านทางลงิคร์ว่ม การตัง้ค่าของฉัน 

หรอืผ่านทางลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งบนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ หรอืทัง้สองลงิคก์็ได ้ขึน้อยู่กบัประเภทของโครงรา่งเพจทีใ่ช ้

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัลงิคท์ีต่อ้งใช ้โปรดดูตารางในส่วนกอ่นหนา้ของหวัขอ้นี ้

ในการเรยีกคนืโครงรา่งฟิลดส์่วนบุคคลกลบัเป็นโครงรา่งดฟีอลต ์ใหท้ าตามขัน้ตอนต่างๆ ในกระบวนการต่อไปนีใ้หค้รบถว้น 

ในการเรยีกคนืโครงรา่งฟิลดก์ลบัเป็นโครงรา่งดฟีอลต ์

1 ในมุมขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้ค่าของฉัน 

หมายเหตุ: 

หากคุณตอ้งการเรยีกคนืโครงรา่งฟิลดซ์ ึง่ใชส้ าหรบัค่าทีเ่ฉพาะเจาะจงในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชร้นัของโครงรา่งแบบไดนามิ

กกลบัเป็นโครงรา่งฟิลดด์ฟีอลตส์ าหรบัค่าดงักล่าว แทนทีคุ่ณจะคลกิทีล่งิคก์ารตัง้ค่าของฉัน 

ใหคุ้ณเปิดเรคคอรด์ซึง่มคี่าทีเ่หมาะสมในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชร้นั คลกิ แกไ้ขโครงรา่ง แลว้ขา้มไปยงัขัน้ตอนที ่4 

2 ในส่วนการท าโครงรา่งใหเ้ป็นส่วนบุคคล คลกิที ่โครงรา่งส่วนบุคคล 

3 ในส่วนโครงรา่งเพจรายละเอยีดส่วนบุคคล คลกิทีล่งิคเ์พจโครงรา่งส าหรบัเพจทีคุ่ณตอ้งการเรยีกคนืกลบัเป็นเพจดฟีอลต ์

4 หากเพจโครงรา่งส่วนบุคคลเปิดขึน้ ใหค้ลกิ โครงรา่งฟิลด ์

5 ในเพจโครงรา่งส่วนบุคคล - ฟิลด ์ใหค้ลกิ ค่าดฟีอลต ์ 

6 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ 

คร ัง้ต่อไปทีคุ่ณเปิด แกไ้ข หรอืจดัท าเรคคอรด์ในประเภทเรคคอรด์ดงักล่าว 

คุณจะเห็นโครงรา่งดฟีอลตร์ะบุใหก้บับทบาทของคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ัน 



การปรบัแต่งแอปพลเิคชนัของคุณ 
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หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท าโครงรา่งฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล: 

 วธิทีีโ่ครงรา่งฟิลดส์่วนบุคคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจส าหรบับทบาท 
 

กำรจดักำรตวับ่งชีเ้รคคอรด์ส ำหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล - ตวับ่งชีเ้รคคอรด์ 

คุณจะสามารถตัง้ค่าตวับ่งชีเ้รคคอรด์ส าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ได ้

ตวับ่งชีเ้รคคอรด์ท าใหคุ้ณดูไดว้่ามเีรคคอรด์ใดปรากฏอยู่ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งบา้ง โดยไม่จ าเป็นตอ้งเปิดส่วนน้ันขึน้มา 

ผูดู้แลระบบของคุณยงัสามารถตัง้ค่าตวับ่งชีเ้รคคอรด์ใหก้บัเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีร่ะดบับทบาทไดด้ว้ย 

หากคุณไม่ไดท้ าการปรบัการตัง้ค่าตวับ่งชีเ้รคคอรด์ใหเ้หมาะกบัการใชง้านของคุณ 

ระบบจะใชก้ารตัง้ค่าทีก่ าหนดไวส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาทของคุณ ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัลกัษณะของตวับ่งชีเ้รคคอรด์ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัตวับ่งชีเ้รคคอรด์ส าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหนา้ 63) 

หมายเหตุ: ฟังกช์นัตวับ่งชีท้ีเ่กีย่วขอ้งไม่ไดร้บัการสนับสนุนส าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของเอกสารแนบบนประเภทเรคคอรด์ใดๆ 

หรอืไม่ไดร้บัการสนับสนุนส าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของรายชือ่ผูใ้ชบ้นประเภทเรคคอรด์ฝ่าย นอกจากนี ้

ฟังกช์นันีไ้ม่ไดร้บัการสนับสนุนส าหรบัเว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเอง 

ในการท าการตัง้ค่าตวับ่งชีเ้รคคอรด์ใหเ้ป็นส่วนบุคคลส าหรบัประเภทเรคคอรด์ ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนต่อไปนี ้

ในการท าการตัง้คา่ตวับ่งชีเ้รคคอรด์ใหเ้ป็นสว่นบุคคลส าหรบัประเภทเรคคอรด์  

1 ในมุมขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้ค่าของฉัน  

2 ในส่วนการท าโครงรา่งใหเ้ป็นส่วนบุคคล คลกิทีล่งิค ์โครงรา่งส่วนบุคคล  

3 ในส่วนโครงรา่งเพจรายละเอยีดส่วนบุคคล ใหค้ลกิลงิคเ์พจโครงรา่งประเภทเรคคอรด์  

4 หากเพจโครงรา่งส่วนบุคคลเปิดขึน้ ใหค้ลกิลงิคจ์ดัการตวับ่งชีเ้รคคอรด์  

หมายเหตุ: คุณยงัสามารถเขา้ใชเ้พจโครงรา่งส่วนบุคคล - ตวับ่งชีเ้รคคอรด์ได ้

โดยการคลกิทีล่งิคแ์กไ้ขโครงรา่งในทุกเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

5 ในเพจโครงรา่งส่วนบุคคล - ตวับ่งชีเ้รคคอรด์ ในรายการขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีใ่ชไ้ด ้

ใหเ้ลอืกส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีคุ่ณตอ้งการใหต้วับ่งชีเ้รคคอรด์ปรากฏ 

และคลกิทีลู่กศรเพือ่ยา้ยส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไปยงัรายการขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีเ่ลอืก  

ค าแนะน า: คณุสามารถเลอืกมากกวา่หน่ึงสว่นในแตล่ะคร ัง้โดยการกดปุ่ ม SHIFT หรอื CTRL คา้งไว ้

6 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

หลงัจากทีคุ่ณท าการตัง้ค่าตวับ่งชีเ้รคคอรด์ใหเ้ป็นส่วนบุคคลส าหรบัประเภทเรคคอรด์แลว้ 

จะมกีารใชก้ารตัง้ค่าทีคุ่ณท าใหเ้ป็นส่วนบุคคลกบัเพจรายละเอยีดส าหรบัเรคคอรด์ทัง้หมดของประเภทเรคคอรด์น้ัน 

จนกว่าจะมกีารด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 คุณอปัเดตการตัง้ค่าตวับ่งชีเ้รคคอรด์ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของคุณอกีคร ัง้ 

 คุณเรยีกคนืการตัง้ค่าตวับ่งชีเ้รคคอรด์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหเ้ป็นการตัง้ค่าดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ันส าหรบับทบาทของ
คุณ การอปัเดตใดๆ ทีเ่ร ิม่ตน้ด าเนินการโดยผูดู้แลระบบของคุณทีร่ะดบับทบาทจะถูกน าไปใช ้ 



กำรเปลีย่นแปลงโครงรำ่งโฮมเพจ 
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 ผูดู้แลระบบของคุณรเีซต็โครงรา่งเพจส าหรบับทบาทของคุณใหเ้ป็นโครงรา่งดฟีอลต ์
การตัง้ค่าส่วนบุคคลทัง้หมดส าหรบัการแสดงตวับ่งชีเ้รคคอรด์ส าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของประเภทเรคคอรด์น้ันจะถูกเรยีกคนืเป็นกา

รตัง้ค่าทีท่ าส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ันทีร่ะดบับทบาท  

ในการเรยีกคนืการตัง้ค่าตวับ่งชีเ้รคคอรด์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหเ้ป็นการตัง้ค่าดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาทของคุณ 

ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนต่อไปนี ้

ในการเรยีกคนืการตัง้คา่ตวับ่งชีเ้รคคอรด์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหเ้ป็นการตัง้คา่ดฟีอลต ์

 ในเพจโครงรา่งส่วนบุคคล - ตวับ่งชีเ้รคคอรด์ ใหค้ลกิ ค่าดฟีอลต ์
 

กำรเปลีย่นแปลงโครงรำ่งโฮมเพจ 
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเพิม่หรอืลบส่วนต่างๆ จากโครงรา่งโฮมเพจของคุณ 

(โฮมเพจของฉัน โฮมเพจบรษิทั โฮมเพจผูต้ดิต่อ โฮมเพจลดี โฮมเพจโอกาสทางการขาย และโฮมเพจค าขอบรกิาร) 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัจะตัง้ค่าโครงรา่งโฮมเพจทีคุ่ณเห็นตามค่าดฟีอลต ์  

หมายเหตุ: คุณสามารถท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล โดยคลกิทีล่งิค ์แกไ้ขโครงรา่ง ของแต่ละโฮมเพจ  

ในการเปลีย่นโครงรา่งโฮมเพจ 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้ค่าของฉัน 

2 ในส่วนการท าโครงรา่งใหเ้ป็นส่วนบุคคล คลกิที ่โครงรา่งส่วนบุคคล 

3 ในเพจโครงรา่งส่วนบุคคล ในส่วนโครงรา่งโฮมเพจส่วนบุคคล ใหค้ลกิโครงรา่งโฮมเพจทีคุ่ณตอ้งการแกไ้ข (ตวัอย่างเชน่ 

โครงรา่งโฮมเพจของฉัน)  

4 ในส่วนส่วนทีใ่ชไ้ดข้องเพจ ใหเ้ลอืกส่วนทีคุ่ณตอ้งการแสดงในโฮมเพจและใชลู้กศรเพือ่ยา้ยส่วนไปยงัส่วนดา้นซา้ยหรอืส่วนดา้นขวา 

ค าแนะน า: คณุสามารถเลอืกมากกวา่หน่ึงสว่นตอ่การเลอืกหน่ึงคร ัง้โดยการกดปุ่ ม SHIFT หรอื CTRL คา้งไวเ้มือ่คณุคลกิเลอืกสว่น 

5 ในส่วนดา้นซา้ยหรอืดา้นขวา 

ใหเ้ลอืกหน่ึงส่วนต่อการเลอืกหน่ึงคร ัง้และใชปุ่้มลูกศรเพือ่ยา้ยส่วนขึน้หรอืลงจนกระทัง่ปรากฏตามล าดบัทีคุ่ณตอ้งการในโฮมเพจ  

6 บนัทกึเรคคอรด์ 
 

กำรเปลีย่นแปลงโครงรำ่งแถบกำรด ำเนินกำร 
ผูดู้แลระบบบรษิทัของคุณจะเป็นผูก้ าหนดโครงรา่งแถบการด าเนินการใหก้บับทบาทผูใ้ชแ้ต่ละบทบาท 

ผูดู้แลระบบบรษิทัของคุณยงัสามารถท าใหบ้ทบาทผูใ้ชข้องคุณไม่สามารถใชแ้ถบการด าเนินการได  ้

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณสามารถใชแ้ถบการด าเนินการได ้แถบการด าเนินการจะปรากฏอยู่ทีด่า้นซา้ยของเพจ Oracle CRM On 

Demand ทุกเพจตามค่าดฟีอลต ์คุณสามารถซอ่นและแสดงแถบการด าเนินการไดต้ามตอ้งการ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการแสดงหรอืซอ่นแถบการด าเนินการ (ในหนา้ 38) 

หากเปิดใชส้ทิธิ ์ท าแถบการด าเนินการใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล ส าหรบับทบาทของคุณ 

คุณสามารถแสดงหรอืซอ่นส่วนใดของแถบการด าเนินการก็ได ้



การปรบัแต่งแอปพลเิคชนัของคุณ 
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รวมถงึเว็บแอปเพล็ตทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัของคุณอนุญาตใหใ้ชใ้นโครงรา่งแถบการด าเนินการส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าบทบาทผูใ้ชข้องคุณ โปรดตดิต่อผูดู้แลระบบของบรษิทั 

คุณสามารถระบุวธิกีารแสดงผลของเรคคอรด์ได ้หากเรคคอรด์ดงักล่าวเป็นเรคคอรด์เดยีวทีเ่ป็นผลลพัธข์องการคน้หา 

คุณสามารถเปิดเรคคอรด์ไดโ้ดยตรงในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ หรอือาจแสดงในเพจรายการ 

ซึง่ตวัเลอืกทีใ่ชค้วบคุมลกัษณะการท างานนีค้อืชอ่งท าเครือ่งหมาย นาวเิกตไปยงัเพจรายละเอยีดโดยตรงหากมกีารแสดงเพยีงหน่ึงเรคคอรด์ 

ทีอ่ยู่ในส่วนตวัเลอืกการคน้หาด่วนของเพจโครงรา่งแถบการด าเนินการในการตัง้ค่าส่วนบุคคลของคุณ 

ขอ้ควรพจิารณาต่อไปนีใ้ชก้บัชอ่งท าเครือ่งหมาย นาวเิกตไปยงัเพจรายละเอยีดโดยตรง หากมกีารแสดงเพยีงหน่ึงเรคคอรด์: 

 ตามค่าดฟีอลต ์ชอ่งท าเครือ่งหมายจะไม่ถูกเลอืกไว ้ 

 หากไม่มกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายไว ้และการคน้หาส่งคนืเพยีงผลลพัธเ์ดยีว เรคคอรด์จะปรากฏในเพจรายการ 
และคุณจะสามารถเปิดเรคคอรด์ไดจ้ากเพจรายการ 

 หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย และการคน้หาส่งคนืเพยีงผลลพัธเ์ดยีว เรคคอรด์จะเปิดขึน้โดยตรงในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

 หลงัจากทีคุ่ณเลอืกหรอืยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 
การตัง้ค่าจะมผีลกบัการคน้หาทัง้หมดในแถบการด าเนินการและในการคน้หาขัน้สูงทีส่่งคนืผลลพัธเ์พยีงเรคคอรด์เดยีว 

จนกว่าคุณจะเปลีย่นแปลงการตัง้ค่าของชอ่งท าเครือ่งหมายอกีคร ัง้ 

 การตัง้ค่าของชอ่งท าเครือ่งหมายจะมผีลกบัการคน้หาทัง้หมดในแถบการด าเนินการและในการคน้หาขัน้สูงเท่าน้ัน 
รายการทีคุ่ณเปิดในพืน้ทีอ่ืน่ใน Oracle CRM On Demand จะปรากฏในเพจรายการทุกคร ัง้ 

แมว้่ารายการจะมเีพยีงเรคคอรด์เดยีวก็ตาม 

การเปลีย่นโครงรา่งของแถบการด าเนินการ 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้ค่าของฉัน 

2 ในส่วนการท าโครงรา่งใหเ้ป็นส่วนบุคคล คลกิที ่โครงรา่งส่วนบุคคล 

3 ในเพจโครงรา่งส่วนบุคคล ในส่วนโครงรา่งแถบการด าเนินการส่วนบุคคล ใหค้ลกิ โครงรา่งแถบการด าเนินการ 

4 ในเพจโครงรา่งส่วนบุคคล ใหใ้ชลู้กศรเพือ่ยา้ยส่วนต่างๆ ดงันี:้ 

 ยา้ยส่วนต่างๆ ทีคุ่ณตอ้งการใหป้รากฏจากส่วนทีใ่ชไ้ดไ้ปยงัส่วนทีแ่สดง 

 ยา้ยส่วนทีคุ่ณไม่ตอ้งการใหป้รากฏในแถบการด าเนินการจากส่วนทีแ่สดงไปยงัส่วนทีใ่ชไ้ด ้ 

หมายเหตุ: ส าหรบัแถบการด าเนินการทีจ่ะแสดงใน Oracle CRM On Demand 

จะตอ้งมอีย่างนอ้ยหน่ึงส่วนในส่วนทีแ่สดงของเพจ 

5 เลือ่นไปยงัส่วนปรบัแต่งรายการใชบ่้อย 

และเลอืกตวัเลอืกทีเ่หมาะสมเพือ่เพิม่รายการทีใ่ชบ่้อยใหม่ในส่วนตน้หรอืส่วนทา้ยของรายการทีใ่ชบ่้อย 

(เรคคอรด์รายการใชบ่้อยและรายการทีใ่ชบ่้อย) ขึน้อยู่กบัความตอ้งการของคุณ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเรคคอรด์รายการใชบ่้อย โปรดดูที ่เพจเรคคอรด์รายการใชบ้่อย (ในหนา้ 116) 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายการทีใ่ชบ่้อย โปรดดูที ่เพจรายการทีใ่ชบ่้อย (ในหนา้ 136) 

6 ในส่วนตวัเลอืกการคน้หาด่วน เลอืกหรอืยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

นาวเิกตไปยงัเพจรายละเอยีดโดยตรงหากมกีารแสดงเพยีงหน่ึงเรคคอรด์ 

เพือ่ระบุลกัษณะการท างานเมือ่การคน้หาส่งคนืผลลพัธเ์พยีงเรคคอรด์เดยีว ดงันี:้ 

 หากคุณตอ้งการใหเ้รคคอรด์เปิดขึน้โดยตรงในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

 หากคุณตอ้งการใหเ้รคคอรด์ปรากฏในเพจรายการ ใหย้กเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย  



กำรต ัง้ค่ำปฏทินิของคุณ 
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7 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 
 

กำรต ัง้คำ่ปฏทินิของคณุ 
หวัขอ้นีอ้ธบิายวธิตี ัง้ค่าปฏทินิของคุณผ่านลงิคร์ว่มการตัง้ค่าของฉัน 

เมือ่ต ัง้ค่ามุมมองปฏทินิดฟีอลตข์องคุณ คุณสามารถด าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

 เลอืกมุมมองปฏทินิทีคุ่ณตอ้งการแสดงในแต่ละคร ัง้ทีคุ่ณคลกิแท็บปฏทินิ 

 ระบุวนัทีท่ีจ่ะแสดงเป็นวนัทีแ่รกของสปัดาหใ์นปฏทินิของคุณ และในเครือ่งมอืเลอืกวนัทีท่ีคุ่ณเลอืกค่าส าหรบัฟิลดว์นัทีใ่น Oracle CRM 

On Demand 

 เลอืกวนัในสปัดาหแ์ละช ัว่โมงท างานทีคุ่ณตอ้งการแสดงในปฏทินิของคุณ ถา้คุณไม่ตอ้งการใชก้ารตัง้ค่าทัง้บรษิทั 

ตามค่าดฟีอลต ์ชอ่งท าเครือ่งหมายทัง้หมดส าหรบัวนัในสปัดาหจ์ะไม่ถูกเลอืกไว ้

และฟิลดเ์วลาเร ิม่ตน้ช ัว่โมงท างานและเวลาสิน้สุดช ัว่โมงท างานจะว่างเปล่า เมือ่ท าการระบุช ัว่โมงท างาน 

คุณสามารถป้อนเวลาเร ิม่ตน้และเวลาสิน้สุดไดเ้พยีงหน่ึงค่า คุณไม่สามารถระบุช ัว่โมงท างานทีต่่างกนัในแต่ละวนัท างานได ้

หากคุณป้อนเวลาเร ิม่ตน้ส าหรบัช ัว่โมงท างานของคุณ คุณตอ้งป้อนเวลาสิน้สุดดว้ย และเวลาสิน้สุดตอ้งอยู่หลงัจากเวลาเร ิม่ตน้ 

ในท านองเดยีวกนั หากคุณป้อนเวลาสิน้สุด คุณตอ้งป้อนเวลาเร ิม่ตน้ดว้ย หากจ าเป็น Oracle CRM On Demand 

จะแปลงเวลาเร ิม่ตน้และเวลาสิน้สุดทีคุ่ณป้อนใหอ้ยู่ในรูปแบบทีเ่หมาะสมส าหรบัโลแคลของคุณหลงัจากทีคุ่ณบนัทกึการเปลีย่นแปล

ง 

ในมุมมองรายวนัและรายสปัดาหข์องปฏทินิของคุณและปฏทินิแต่ละรายการของผูใ้ชร้ายอืน่ทีใ่ชป้ฏทินิรว่มกบัคุณ 

เวลาเร ิม่ตน้และเวลาสิน้สุดส าหรบัช ัว่โมงท างานจะสามารถแสดงทีช่ ัว่โมงน้ันๆ ไดห้ากคุณใชธ้มีคลาสสกิ 

และทีช่ ัว่โมงหรอืครึง่ช ัว่โมงหากคุณใชป้ฏทินิโมเดริน์ ในมุมมองปฏทินิกลุ่มและมุมมองปฏทินิทีก่ าหนดเอง 

เวลาเร ิม่ตน้และเวลาสิน้สุดของช ัว่โมงท างานจะสามารถแสดงทีช่ ัว่โมงน้ันๆ ได ้Oracle CRM On Demand 

จะปัดเศษเวลาเร ิม่ตน้ส าหรบัช ัว่โมงท างานลงเป็นช ัว่โมงหรอืครึง่ช ัว่โมงทีใ่กลเ้คยีงทีสุ่ดตามความเหมาะสม 

และปัดเศษเวลาสิน้สุดส าหรบัช ัว่โมงท างานขึน้เป็นช ัว่โมงหรอืครึง่ช ัว่โมงทีใ่กลเ้คยีงทีสุ่ด ตวัอย่างเชน่ หากคุณป้อน 08:40 A.M. 

เป็นเวลาเร ิม่ตน้ จากน้ัน Oracle CRM On Demand จะปัดเศษเวลาเร ิม่ตน้ลงเป็น 08:00 A.M. 

ส าหรบัมุมมองปฏทินิรายวนัและรายสปัดาหข์องปฏทินิแต่ละรายการหากคุณใชธ้มีคลาสสกิ และปัดเศษลงเป็น 08:30 A.M. 

หากคุณใชธ้มีโมเดริน์ หากคุณป้อน 05:40 P.M. เป็นเวลาสิน้สุด Oracle CRM On Demand จะปัดเศษเวลาสิน้สุดขึน้เป็น 

06:00 P.M. ส าหรบัมุมมองปฏทินิรายวนัและรายสปัดาหข์องปฏทินิแต่ละรายการในธมีคลาสสกิหรอืธมีโมเดริน์ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัวธิแีสดงวนัท างานและช ัว่โมงท างานในมุมมองปฏทินิของคุณ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัวนัท างานและช ัว่โมงท างานตามปฏทินิ (ในหนา้ 192) 

 เลอืกขอ้มูลเพิม่เตมิทีจ่ะแสดงในการนัดหมายในมุมมองปฏทินิของคุณ ขอ้มูลจากฟิลดห์วัเร ือ่ง ทีต่ ัง้ 
และชือ่ผูต้ดิต่อในการนัดหมายจะแสดงในการนัดหมายในมุมมองปฏทินิตามค่าดฟีอลต ์

คุณสามารถเลอืกใหแ้สดงขอ้มูลเพิม่เตมิต่อไปนี:้ 

 ชือ่ของบรษิทัทีเ่ช ือ่มโยงกบัการนัดหมาย ชือ่บรษิทัคอืลงิคท์ีเ่ช ือ่มโยงไปยงัเรคคอรด์บรษิทั 

 สถานะของการนัดหมาย 

 หมายเลขโทรศพัทข์องผูต้ดิต่อหลกัทีเ่ช ือ่มโยงกบัการนัดหมาย หมายเลขโทรศพัทค์อืลงิคท์ีเ่ช ือ่มโยงไปยงัเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ 

หากฟิลดโ์ทรศพัทท์ีท่ างานป็อปปูเลทในเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ หมายเลขโทรศพัทท์ีท่ างานจะปรากฏ 

หากฟิลดโ์ทรศพัทท์ีท่ างานไม่ป็อปปูเลทในเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ และหากฟิลดโ์ทรศพัทม์อืถอืป็อปปูเลท 

หมายเลขโทรศพัทม์อืถอืจะปรากฏ 

 ระบุว่าคุณตอ้งการรบัการแจง้เตอืนกจิกรรมทีคุ่ณเป็นเจา้ของหรอืทีคุ่ณมชีือ่อยู่ในรายการผูใ้ช ้หากมีการตัง้ค่าการแจง้เตอืนในกจิกรรม 
ตวัเลอืกในฟิลด ์การแจง้กจิกรรม จะมดีงัต่อไปนี:้ 

 ไม่ม ีหากคุณเลอืกตวัเลอืกนี ้คุณจะไม่ไดร้บัการแจง้เตอืนใดๆ 

 อเีมล ์หากคุณเลอืกตวัเลอืกนี ้คุณจะไดร้บัการแจง้เตอืนทางอเีมล ์
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 การแจง้เตอืนป็อปอปั หากคุณเลอืกตวัเลอืกนี ้การแจง้เตอืนจะถูกแสดงในวนิโดวป็์อปอปัการเตอืนกจิกรรม เมือ่คุณไซนอ์นิเขา้สู่ 

Oracle CRM On Demand 

 อเีมลแ์ละการแจง้เตอืนป็อปอปั หากคุณเลอืกตวัเลอืกนี ้คุณจะไดร้บัการแจง้เตอืนทางอเีมล ์

และการแจง้เตอืนจะถูกแสดงในวนิโดวป็์อปอปัการเตอืนกจิกรรมดว้ย เมือ่คุณไซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

 ว่าง หากคุณปล่อยใหฟิ้ลด ์การแจง้กจิกรรม ว่างไว ้ตวัเลอืกทีเ่ลอืกเอาไวใ้นฟิลด ์การแจง้กจิกรรม ทีร่ะดบับรษิทัจะมผีลใชก้บัคุณ 

ตวัเลอืกดฟีอลตท์ีร่ะดบับรษิทัคอื ไม่ม ีแต่ผูดู้แลระบบของคุณสามารถเลอืกตวัเลอืกอืน่ได ้

ในการตัง้ค่าปฏทินิของคุณ ใหด้ าเนินการตามขัน้ตอนต่อไปนีใ้หส้มบูรณ ์ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัปฏทินิ โปรดดูที ่ปฏทินิและกจิกรรม 

(ในหนา้ 187) 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการใชป้ฏทินิของคุณรว่มกบัผูใ้ชร้ายอืน่ หรอืในการตัง้ค่ามุมมองปฏทินิกลุ่มทีก่ าหนดเอง 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์ชป้ฏทินิรว่มกนั 

ในการตัง้คา่ปฏทินิของคณุ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่มการตัง้ค่าของฉัน ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ 

2 ในส่วนการตัง้ค่าปฏทินิ คลกิ การตัง้ค่าปฏทินิ 

3 ในการตัง้ค่ามุมมองปฏทินิดฟีอลตข์องคุณ ใหด้ าเนินการต่อไปนี:้  

a คลกิ มุมมองปฏทินิดฟีอลต ์

b เลอืกมุมมองปฏทินิ 

c เลอืกวนัทีจ่ะแสดงเป็นวนัแรกของสปัดาหใ์นปฏทินิของคุณ 

ตามค่าดฟีอลต ์ฟิลด ์สปัดาหต์ามปฏทินิเร ิม่ตน้เมือ่ จะเวน้ว่างไว ้หากคุณเวน้ว่างฟิลดนี์ไ้ว ้

ระบบจะใชก้ารตัง้ค่าทัง้บรษิทัส าหรบัวนัแรกของสปัดาห ์

หมายเหตุ: หลงัจากทีคุ่ณเปลีย่นวนัเร ิม่ตน้ของสปัดาห ์คุณตอ้งไซนเ์อาตจ์าก Oracle CRM On Demand 

แลว้ไซนอ์นิอกีคร ัง้เพือ่ดูการเปลีย่นแปลงในปฏทินิของคุณ และในเครือ่งมอืเลอืกวนัทีท่ีคุ่ณเลอืกค่าส าหรบัฟิลดว์นัทีใ่น 

Oracle CRM On Demand 

d ในส่วนสปัดาหท์ างานตามปฏทินิ ใหต้ ัง้ค่าวนัท างานและช ัว่โมงท างานส าหรบัปฏทินิของคุณดงัต่อไปนี:้ 

 เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายส าหรบัแต่ละวนัทีคุ่ณตอ้งการแสดงเป็นวนัท างานในปฏทินิของคุณ 

หากคุณเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายส าหรบัหน่ึงวนัหรอืมากกว่า 

จะมเีฉพาะวนัเหล่าน้ันทีแ่สดงเป็นวนัท างานในมุมมองปฏทินิผูใ้ชแ้บบรายวนัและรายสปัดาห ์

โดยไม่ค านึงถงึวนัท างานทีร่ะบุไวท้ีร่ะดบับรษิทั หากมกีารยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายส าหรบัวนัทัง้หมด 

จะใชว้นัท างานทีร่ะบุทีร่ะดบับรษิทักบัปฏทินิของคุณ 

 หากคุณตอ้งการระบุเวลาเร ิม่ตน้ส าหรบัช ัว่โมงท างานของคุณซึง่ต่างจากเวลาทีร่ะบุไวท้ีร่ะดบับรษิทั 

ใหป้้อนเวลาเร ิม่ตน้ในฟิลดเ์วลาเร ิม่ตน้ช ัว่โมงท างาน 

 หากคุณระบุเวลาเร ิม่ตน้ส าหรบัช ัว่โมงท างานของคุณ ใหป้้อนเวลาสิน้สุดในฟิลดเ์วลาสิน้สุดช ัว่โมงท างาน 

เวลาสิน้สุดตอ้งอยู่หลงัจากเวลาเร ิม่ตน้ 

หมายเหตุ: หากคุณไม่ไดป้้อนเวลาเร ิม่ตน้และเวลาสิน้สุดส าหรบัช ัว่โมงท างาน 

จะใชช้ ัว่โมงท างานทีร่ะบุไวท้ีร่ะดบับรษิทักบัปฏทินิของคุณ 

e ในส่วนการตัง้ค่าขอ้มูลการนัดหมาย 

เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิทีคุ่ณตอ้งการจะแสดงในการนัดหมายในมุมมองปฏทินิของคุณ 
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f ในฟิลด ์การแจง้กจิกรรม ใหเ้ลอืกตวัเลอืกทีคุ่ณตอ้งการ หรอืปล่อยใหฟิ้ลดนี์ว้่างไวห้ากคุณตอ้งการใชก้ารตัง้ค่าทีร่ะดบับรษิทั 

g บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

4 ในการใชป้ฏทินิรว่มกนักบัผูใ้ชอ้ืน่ 

a คลกิ ใชป้ฏทินิรว่มกนั 

b ในรายการใชป้ฏทินิรว่มกนัของฉัน คลกิ เพิม่ผูใ้ช ้

c ในวนิโดวใ์หส้ทิธิผู์ใ้ชใ้หม่ ใชไ้อคอนคน้หาในการเพิม่ผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการใชป้ฏทินิรว่มกนั 

5 ในการตัง้ค่ามุมมองปฏทินิกลุ่มทีก่ าหนดเอง: 

a คลกิ จดัการมุมมองกลุม่ 

b ในมุมมองทีก่ าหนดเองของฉัน คลกิ เพิม่ 

c ป้อนขอ้มูลในฟิลดใ์นวนิโดวจ์ดัการมุมมองแลว้บนัทกึเรคคอรด์ 

การตัง้ค่ามุมมองปฏทินิกลุ่มทีก่ าหนดเองท าใหคุ้ณสามารถจดัการมุมมองของคุณตามความพรอ้มของผูใ้ชอ้ืน่ๆ 

เมือ่คุณสรา้งการนัดหมายใหม่ ไปทีแ่ท็บ ปฏทินิกลุ่ม 

และเลอืกกลุ่มปฏทินิทีคุ่ณหรอืผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจดัท าเพือ่ตรวจดูความพรอ้ม 
 

กำรเขำ้ใชเ้ครือ่งมอืขอ้มูลและเครือ่งมอืกำรใชร้ว่มกนั 
บนโฮมเพจส่วนบุคคลของคุณ คุณจะพบกบัลงิคไ์ปยงัเครือ่งมอืทีท่ าใหคุ้ณสามารถอมิปอรต์ขอ้มูลและรวมขอ้มูลใน Oracle CRM On 

Demand เขา้กบัแอปพลเิคชนัอืน่ๆ ได ้

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณคอืบุคคลทีต่ ัง้ค่าและเปิดใชง้านการเขา้ใชไ้คลเอนตท์ีม่ ี ไคลเอนตร์วมถงึ: Oracle Outlook 

Email Integration On Demand และ Oracle CRM On Demand Desktop 

การเขา้ใชเ้ครือ่งมอืขอ้มูลและเครือ่งมอืการใชร้ว่มกนั 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่มการตัง้ค่าของฉัน ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ 

2 ในโฮมเพจส่วนบุคคล ในส่วนเครือ่งมอืขอ้มูลและการใชร้ว่มกนั ใหค้ลกิลงิคส์ าหรบัเครือ่งมอืทีคุ่ณตอ้งการใช:้ 

 ในการอมิปอรต์ผูต้ดิต่อของคุณ ใหค้ลกิ เคร ือ่งมอืขอ้มูลและเครือ่งมอืการใชร้ว่มกนั แลว้คลกิ อมิปอรต์ผูต้ดิต่อของคุณ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การอมิปอรต์ผูต้ดิต่อของคุณ (ในหนา้ 298) 

 ในการดูขอ้มูลเกีย่วกบัค าขออมิปอรต์ทีร่อด าเนินการและเสรจ็สมบูรณแ์ลว้ของคุณ ใหค้ลกิ 

เคร ือ่งมอืของขอ้มูลและการใชง้านรว่มกนั แลว้คลกิ ควิค าขอน าเขา้ขอ้มูล 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การตรวจดูผลการน าเขา้ขอ้มูล 

 ในการดูขอ้มูลเกีย่วกบัค าขอส่งออกขอ้มูลทีร่อด าเนินการและเสรจ็สมบูรณแ์ลว้ของคุณ ใหค้ลกิ 

เคร ือ่งมอืขอ้มูลและเครือ่งมอืการใชร้ว่มกนั แลว้คลกิ ควิค าขอส่งออกขอ้มูล 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การดูค าขอส่งออกขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 818) 
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 ในการตดิตัง้ Oracle CRM On Demand Desktop ใหค้ลกิทีเ่คร ือ่งมอืขอ้มูลและเครือ่งมอืการใชร้ว่มกนั แลว้คลกิ Oracle 

CRM On Demand Desktop และท าตามค าแนะน าเพือ่ท าการตดิตัง้จนเสรจ็สมบูรณ ์

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การตดิตัง้ Oracle CRM On Demand Desktop 

 ในการเชือ่มโยงอเีมลท์ีเ่ฉพาะเจาะจงกบัเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ลดี โอกาสทางการขาย หรอืค าขอบรกิารใน Oracle CRM On 

Demand ใหค้ลกิ เคร ือ่งมอืขอ้มูลและเครือ่งมอืการใชร้ว่มกนั แลว้คลกิ Oracle Outlook Email Integration On Demand 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การเพิม่อเีมลจ์าก Microsoft Outlook และ Lotus Notes (ในหนา้ 825) 

 ในการก าหนดเครือ่งมอื ใหค้ลกิ ขอ้มูล CRM On Demand ทีก่ าหนด 

โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิทีห่วัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การก าหนดเครือ่งมอืรายการทีใ่ชบ่้อย (ในหนา้ 821) 

 การก าหนดเครือ่งมอืศูนยข์อ้ความ (ในหนา้ 822) 

 การก าหนดเครือ่งมอืรายงาน (โปรดดูที ่"การฝังเครือ่งมอืรายงาน" ในหนา้ 823) 

 การก าหนดเครือ่งมอืรายการตวัอย่าง (ในหนา้ 824) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัเครือ่งมอืขอ้มูลและเครือ่งมอืการใชร้ว่มกนัในหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 เกีย่วกบัเครือ่งมอืของ On Demand (ในหนา้ 821) 
 

กำรดูค ำขอสง่ออกขอ้มูลของคุณ 
เพจควิค าขอเอ็กซป์อรต์ส่วนบุคคลจะแสดงค าขอเอ็กซป์อรต์ทีร่อด าเนินการและทีเ่สรจ็สมบูรณแ์ลว้ทัง้หมดทีคุ่ณส่งจากเพจรายการหรอืผ่าน

ทางโปรแกรมชว่ยเอ็กซป์อรต์ขอ้มูล หากค าขออยู่ในส่วนค าขอทีร่อด าเนินการ คุณสามารถคลกิ รเีฟรช 

เพือ่ดูว่าค าขอน้ันเสรจ็สมบูรณแ์ลว้หรอืไม่ เมือ่ค าขอเสรจ็สมบูรณแ์ลว้ 

คุณจะสามารถดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัค าขอเพือ่ดงึขอ้มูลไฟลเ์อาตพุ์ตได ้

หมายเหตุ: ขึน้อยู่กบัสทิธิข์องคุณ คุณอาจมองไม่เห็นค าขอการเอ็กซป์อรต์บางรายการ 

หรอืคุณอาจไม่สามารถดงึขอ้มูลไฟลเ์อาตพุ์ตบางส่วนได ้

เกีย่วกบัชว่งเวลาเก็บรกัษาขอ้มูลส าหรบัค าขอเอ็กซป์อรต์และเอกสารแนบค าขอเอ็กซป์อรต์ 

ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน Oracle CRM On Demand 

จะเก็บรกัษารายละเอยีดของค าขอเอ็กซป์อรต์และเอาตพุ์ตของค าขอเหล่าน้ันไวเ้ป็นระยะเวลาหน่ึง ดงันี:้ 

 รายละเอยีดของค าขอเอ็กซป์อรต์จะถูกเก็บรกัษาเป็นเวลา 60 วนั หลงัจากน้ันจะถูกลา้งขอ้มูล  

 เอาตพุ์ตจากค าขอเอ็กซป์อรต์จะถูกเก็บรกัษาไว ้168 ช ัว่โมง (หรอืเจ็ดวนั) หลงัจากน้ันจะถูกลา้งขอ้มูล 

ชว่งเวลาเก็บรกัษาขอ้มูลจะใชก้บัการด าเนินการเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลทีส่่งผ่านทางเพจรายการ 

รวมถงึการด าเนินการเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลทีส่่งผ่านทางโปรแกรมชว่ยเอ็กซป์อรต์ขอ้มูล 

ผูดู้แลระบบของคุณสามารถเปลีย่นแปลงชว่งเวลาเก็บรกัษาขอ้มูลส าหรบัค าขอเอ็กซป์อรต์และเอกสารแนบของค าขอเหล่าน้ัน 

ดว้ยการเปลีย่นค่าในฟิลดต์่อไปนีบ้นโปรไฟลบ์รษิทั: 

 วนัหมดอายุของค าขอเอ็กซป์อรต์ (วนั) 

 วนัหมดอายุของเอกสารแนบค าขอเอ็กซป์อรต์ (วนั) 



กำรเขำ้ใชเ้ครือ่งมอืขอ้มูลและเครือ่งมอืกำรใชร้ว่มกนั 
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ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการอปัเดตฟิลดเ์หล่านี ้โปรดดูที ่การก าหนดการตัง้ค่าบรษิทั 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารดูค าขอเอ็กซป์อรต์ของคุณ 

ในการดคู าขอการเอ็กซป์อรต์ 

1 ในมุมบนขวาของเพจใดก็ได ้คลกิที ่การตัง้ค่าของฉัน 

2 คลกิที ่เคร ือ่งมอืขอ้มูลและเครือ่งมอืการใชร้ว่มกนั  

3 คลกิที ่ควิค าขอเอ็กซป์อรต์ขอ้มูล 

เพจควิค าขอการเอ็กซป์อรต์ส่วนบุคคลจะปรากฏขึน้ และแสดงรายละเอยีดของค าขอการเอ็กซป์อรต์ 

ตารางต่อไปนีจ้ะอธบิายถงึขอ้มูลค าขอการเอ็กซป์อรต์ 

เอ็กซป์อรต์ขอ้มูลเรคคอรด์ ค าอธบิาย 

ประเภท ประเภทของค าขอ: ส่วนบุคคลหรอืบรษิทั 

ประเภทการเอ็กซป์อรต์ ประเภทการเอ็กซป์อรต์: 

 แบบเต็ม การเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลบรษิทัของคุณแบบเต็ม 

 แบบบางส่วน 
การเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลบรษิทัของคุณแบบบางส่วน 

 รายการ ค าขอเอ็กซป์อรต์ทีด่ าเนินการจากเพจรายการ 
เฉพาะการเอ็กซป์อรต์ทีด่ าเนินการโดยผูใ้ชท้ีล็่อกอนิเท่าน้ัน

จะแสดง 

ประเภทเรคคอรด์ ประเภทเรคคอรด์ ส าหรบัค าขอแบบบางส่วนทีร่วมเรคคอรด์ย่อย 

เรคคอรด์ย่อยจะระบุอยู่ในรูปแบบ หลกั:ย่อย เชน่: 
บรษิทั:ผูต้ดิต่อ 

รายการ ส าหรบัค าขอการส่งออกขอ้มูลรายการ 

ฟิลดนี์จ้ะระบุชือ่ของรายการ  

สถานะ สถานะ ตวัอย่างเชน่: ระหว่างด าเนินการ หรอืเสรจ็สมบูรณ ์

ชือ่ไคลเอนต ์ ชือ่ของแอปพลเิคชนัไคลเอนต ์ 

ค าขอส าหรบั ผูใ้ชซ้ ึง่ไดร้บัค าขอทีส่่งไป  

รอ้งขอโดย ผูใ้ชท้ีเ่ป็นผูส้่งค าขอ 

ผูดู้แลระบบสามารถจดัท าค าขอการดงึขอ้มูลส่วนบุคคลส าหรบัผู ้

ใชผ่้านบรกิารทางเว็บได ้

ส่งแลว้ เวลาและวนัทีส่่งค าขอเอ็กซป์อรต์ขอ้มูล   

เสรจ็สมบูรณ ์ เวลาและวนัทีท่ีก่ารส่งค าขอการเอ็กซป์อรต์เสรจ็สมบูรณ ์

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารตรวจดูรายละเอยีดของค าขอเอ็กซป์อรต์ 



การปรบัแต่งแอปพลเิคชนัของคุณ 
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ในการตรวจดรูายละเอยีดของค าขอเอ็กซป์อรต์ 

 ในแถวส าหรบัค าขอ 
ใหค้ลกิลงิคป์ระเภทการเอ็กซป์อรต์หรอืประเภทเรคคอรด์เพือ่เปิดเพจรายละเอยีดค าขอเอ็กซป์อรต์รายการหรอืเพจรายละเอยีดค าขอเอ็ก

ซป์อรต์ 

เพจน้ันจะแสดงคุณสมบตักิารเอ็กซป์อรต์ รวมทัง้จ านวนของเรคคอรด์ทีเ่อ็กซป์อรต์ (จ านวนทีเ่อ็กซป์อรต์ขอ้มูล) 

ส าหรบัค าขอเอ็กซป์อรต์ทีส่่งผ่านโปรแกรมชว่ยเอ็กซป์อรต์ขอ้มูล 

เพจจะแสดงจ านวนของประเภทเรคคอรด์ทีเ่อ็กซป์อรต์ส าเรจ็โดยไม่มปัีญหาใดๆ (จ านวนออบเจกตท์ีส่มบูรณ)์ ดว้ย 

คุณสามารถดูรายละเอยีดของจ านวนของเรคคอรด์ทีเ่อ็กซป์อรต์ส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ได ้

ในส่วนเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลประเภทเรคคอรด์ของเพจ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการดาวนโ์หลดและการลบเอกสารแนบค าขอเอ็กซป์อรต์ กล่าวคอื ไฟลซ์ปิทีม่เีอาตพุ์ตจากค าขอเอ็กซป์อรต์ โปรดดูที ่

การดาวนโ์หลดและการลบเอกสารแนบค าขอเอ็กซป์อรต์ (ในหนา้ 820) 
 

กำรดำวนโ์หลดและกำรลบเอกสำรแนบค ำขอเอก็ซป์อรต์ 
ไฟลซ์ปิทีม่เีอาตพุ์ตจากค าขอเอ็กซป์อรต์ทีส่ าเรจ็มใีหใ้ชไ้ดเ้ป็นเอกสารแนบในเพจรายละเอยีดค าขอเอ็กซป์อรต์รายการ 

(ส าหรบัค าขอเอ็กซป์อรต์ทีส่่งจากเพจรายการ) หรอืเพจรายละเอยีดค าขอเอ็กซป์อรต์ 

(ส าหรบัค าขอเอ็กซป์อรต์ทีส่่งผ่านทางโปรแกรมชว่ยเอ็กซป์อรต์ขอ้มูล) 

ขึน้อยู่กบัสทิธิใ์นบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

คุณอาจสามารถเขา้ใชแ้ละดาวนโ์หลดเอกสารแนบส าหรบัค าขอเอ็กซป์อรต์ผ่านทางอย่างนอ้ยหน่ึงพืน้ทีด่งัต่อไปนีใ้น Oracle CRM On 

Demand: 

 ลงิคก์ารตัง้ค่าของฉัน ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การดูค าขอเอ็กซป์อรต์ของคุณ (โปรดดูที ่"การดูค าขอส่งออกขอ้มูลของคุณ" 

ในหนา้ 818) 

 เพจการดูแลใน Oracle CRM On Demand ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การตรวจสอบผลลพัธก์ารเอ็กซป์อรต์ และ 

การตรวจดูค าขอเอ็กซป์อรต์ทัง้หมดส าหรบับรษิทัของคุณ 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิล์บเอกสารแนบค าขอเอ็กซป์อรต์ คุณจะสามารถลบเอกสารแนบค าขอเอ็กซป์อรต์ใดๆ ทีคุ่ณมสีทิธิเ์ขา้ใชไ้ด ้

มเิชน่น้ัน คุณจะไม่สามารถลบเอกสารแนบค าขอเอ็กซป์อรต์ใดๆ รวมถงึเอกสารแนบส าหรบัค าขอเอ็กซป์อรต์ของคุณเอง 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารดาวนโ์หลดเอกสารแนบค าขอเอ็กซป์อรต์จากเพจรายละเอยีดค าขอเอ็กซป์อรต์รายการ 

หรอืเพจรายละเอยีดค าขอเอ็กซป์อรต์ 

ในการดาวนโ์หลดเอกสารแนบค าขอเอ็กซป์อรต์ 

 ในส่วนเอกสารแนบค าขอเอ็กซป์อรต์ของเพจ ใหเ้ลอืก ดาวนโ์หลด จากเมนูระดบัเรคคอรด์ส าหรบัเอกสารแนบดงักล่าว 
จากน้ันใหบ้นัทกึไฟลซ์ปิ 

ไฟลซ์ปิจะประกอบไปดว้ยไฟลข์อ้ความสรุปการเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลและไฟล ์CSV ส าหรบัเรคคอรด์แต่ละประเภททีเ่อ็กซป์อรต์ 

หากการเอ็กซป์อรต์ไดร้บัการด าเนินการจากเพจรายการ จะมไีฟล ์CSV เพยีงหน่ึงไฟลเ์ท่าน้ัน 

หมายเหตุ: หากคุณเอ็กซป์อรต์แนวทางการตรวจสอบหลกั ไฟล ์CSV จะมคีอลมันป์ระเภทเรคคอรด์ - ชือ่ทีแ่สดงและฟิลดท์ีแ่กไ้ข - 

ชือ่ทีแ่สดง คอลมันเ์หล่านีจ้ะแสดงค่าทีป่รากฏใน UI ส าหรบัประเภทเรคคอรด์และฟิลดท์ีแ่กไ้ขตามล าดบั ในทางกลบักนั 

คอลมันฟิ์ลดท์ีแ่กไ้ขและประเภทเรคคอรด์จะแสดงเฉพาะค่าภายในของประเภทเรคคอรด์ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารลบเอกสารแนบค าขอเอ็กซป์อรต์ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน: ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิล์บเอกสารแนบค าขอเอ็กซป์อรต์ 



เกีย่วกบัเครือ่งมอืของ On Demand 
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ในการลบเอกสารแนบค าขอเอ็กซป์อรต์ 

 ในส่วนเอกสารแนบค าขอเอ็กซป์อรต์ของเพจรายละเอยีดค าขอเอ็กซป์อรต์รายการ หรอืเพจรายละเอยีดค าขอเอ็กซป์อรต์ ใหเ้ลอืก ลบ 
จากเมนูระดบัเรคคอรด์ส าหรบัเอกสารแนบน้ัน จากน้ันยนืยนัว่าคุณตอ้งการลบเอกสารแนบ 

 

เกีย่วกบัเคร ือ่งมอืของ On Demand 
Oracle CRM On Demand มอบโคด้ HTML ทีคุ่ณสามารถใชเ้พือ่ก าหนดเครือ่งมอื On Demand 

ในแอปพลเิคชนับนเดสกท็์อปทีส่นับสนุนเครือ่งมอืเว็บ คุณยงัสามารถก าหนดเครือ่งมอืเว็บในพอรท์ลัต่างๆ 

หรอืในเว็บเพจแบบสแตนดอ์โลนใดๆ เครือ่งมอืเว็บเป็นส่วนทีเ่คลือ่นยา้ยไดข้องโคด้ของบุคคลทีส่ามทีส่ามารถก าหนดใน HTML 

หากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณไดม้อบคุณสมบตันีิใ้หคุ้ณสามารถใชไ้ด ้โคด้ HTML ทีคุ่ณสามารถใชเ้พือ่ก าหนดเครือ่งมอื On 

Demand ในแอปพลเิคชนัอืน่ๆ จะมอียู่ในเพจขอ้มูล CRM On Demand ทีก่ าหนด ใน Oracle CRM On Demand 

เมือ่คุณก าหนดโคด้ HTML นีใ้นแอปพลเิคชนัของคุณเสรจ็สมบูรณแ์ลว้ วนิโดวไ์ซนอ์นิของ Oracle CRM On Demand จะปรากฏขึน้ 

จากน้ัน คุณสามารถป้อนรายละเอยีดการไซนอ์นิของคุณเพือ่เขา้ใชร้ายการทีใ่ชบ่้อย ศูนยข์อ้ความของคุณใน Oracle CRM On 

Demand และอืน่ๆ ได ้คุณสามารถเปิด Oracle CRM On Demand ในวนิโดวใ์หม่ของเบราเซอรโ์ดยคลกิ เปิดแอปพลเิคชนั  

หมายเหตุ: คุณสมบตันีิจ้ะมีในแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand 

ของคุณเมือ่ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณเปิดใชง้านคุณสมบตันีิเ้ท่าน้ัน ในการตรวจสอบว่าคุณสมบตันีิถู้กเปิดใชง้านในแอปพลเิคชนั 

Oracle CRM On Demand ของคุณหรอืไม่ ใหค้ลกิลงิคร์ว่ม การตัง้ค่าของฉัน หากคุณสมบตันีิถู้กเปิดใชง้าน ลงิคข์อ้มูล On Demand 

ทีก่ าหนดจะมอียู่ในโฮมเพจส่วนบุคคลของคุณ หากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณไม่ไดก้ าหนดใหคุ้ณมสีทิธิใ์ชเ้คร ือ่งมอืของ On Demand 

และคุณพยายามจะไซนอ์นิไปยงัเครือ่งมอืของ On Demand การไซนอ์นิของคุณจะลม้เหลว 

เคร ือ่งมอืของ On Demand มดีงัต่อไปนี:้  

 เคร ือ่งมอืรายการทีใ่ชบ่้อย เครือ่งมอืของ On Demand นีจ้ะแสดงรายการ Oracle CRM On Demand ทีใ่ชบ่้อยของคุณ 

ตวัอย่างเชน่ โอกาสทางการขายทัง้หมด บรษิทัของฉัน และอืน่ๆ รายการทีใ่ชบ่้อยอยู่ทีแ่ถบการด าเนินการของโฮมเพจ Oracle CRM 

On Demand ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการก าหนดเครือ่งมอืรายการทีใ่ชบ่้อย โปรดดูที ่การก าหนดเครือ่งมอืรายการทีใ่ชบ่้อย 

(ในหนา้ 821) 

 เคร ือ่งมอืศนูยข์อ้ความ เครือ่งมอืของ On Demand นีอ้นุญาตใหคุ้ณเขา้ใชข้อ้ความทีไ่ดร้บัใน Oracle CRM On Demand 

โดยคุณไม่จ าเป็นตอ้งไซนอ์นิไปยงั Oracle CRM On Demand กอ่น ศูนยข์อ้ความอยู่ทีแ่ถบการด าเนินการของโฮมเพจ Oracle 

CRM On Demand ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการก าหนดเครือ่งมอืศูนยข์อ้ความ โปรดดูที ่การก าหนดเครือ่งมอืศูนยข์อ้ความ 

(ในหนา้ 822) 

 เคร ือ่งมอืรายงาน เครือ่งมอืของ On Demand นีแ้สดงรายงานและแผงควบคุมทีจ่ดัท าใน Oracle CRM On Demand 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการก าหนดเครือ่งมอืรายงาน โปรดดูที ่การก าหนดเครือ่งมอืรายงาน (โปรดดูที ่"การฝังเครือ่งมอืรายงาน" 

ในหนา้ 823) 

 เคร ือ่งมอืรายการทัว่ไป เครือ่งมอืของ On Demand นีแ้สดงรายการหน่ึงคอลมันข์องทางลดัไปยงัเรคคอรด์ Oracle CRM On 

Demand ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการก าหนดเครือ่งมอืรายการทัว่ไป โปรดดูที ่การก าหนดเครือ่งมอืรายการทัว่ไป (โปรดดูที ่

"การก าหนดเครือ่งมอืรายการตวัอย่าง" ในหนา้ 824) 

ค าแนะน า: หากธมีของคณุใชต้วัอกัษรขนาดใหญ่ขึน้ แถบเลือ่นอาจปรากฏในเครือ่งมอืรายการทีใ่ชบ้่อยของคณุ 

คณุสามารถลบแถบเลือ่นนีอ้อกไดโ้ดยการแกไ้ขคา่ความสงูและความกวา้งของฟิลด ์HTML แท็บเว็บในเครือ่งมือของคณุ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่

การแสดงเว็บเพจภายนอก รายงาน และแผงควบคมุในแท็บ 
 

กำรก ำหนดเครือ่งมอืรำยกำรทีใ่ชบ้่อย 
คุณสามารถก าหนดรายการทีใ่ชบ่้อยของคุณจาก Oracle CRM On Demand (ตวัอย่างเชน่ โอกาสทางการขายทัง้หมด บรษิทัของฉัน 

และอืน่ๆ) ไดใ้นแอปพลเิคชนัเดสกท์อปทีส่นับสนุนเครือ่งมอืเว็บ นอกจากนี ้คุณยงัสามารถก าหนดรายการทีใ่ชบ่้อยไวใ้นพอรท์ลัต่างๆ 

และในเว็บเพจแบบสแตนดอ์โลนไดอ้กีดว้ย  



การปรบัแต่งแอปพลเิคชนัของคุณ 
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หมายเหตุ: คุณสมบตันีิจ้ะพรอ้มใหคุ้ณสามารถใชง้านไดใ้น Oracle CRM On Demand 

เมือ่ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณเปิดใชง้านคุณสมบตันีิเ้ท่าน้ัน 

ในการก าหนดรายการทีใ่ชบ้่อย 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้ค่าของฉัน 

2 ในโฮมเพจส่วนบุคคลของคุณ ในส่วนเครือ่งมอืขอ้มูลและเครือ่งมอืการใชร้ว่มกนั ใหค้ลกิ ขอ้มูล CRM On Demand ทีก่ าหนด  

3 จากส่วนของเครือ่งมอืรายการทีใ่ชบ่้อย ใหค้ดัลอกรหสั HTML ไปทีแ่อปพลเิคชนัของคุณ  

เมือ่คุณก าหนดรหสั HTML นีใ้นแอปพลเิคชนัของคุณส าเรจ็แลว้ จะปรากฏหนา้ต่างไซนอ์นิ Oracle CRM On Demand  

4 ป้อนรายละเอยีดไซนอ์นิ Oracle CRM On Demand ของคุณเพือ่เขา้ใชข้อ้มูลของรายการทีใ่ชบ่้อยของคุณ  

ค าแนะน า: หากธมีของคณุใชต้วัอกัษรขนาดใหญ่ขึน้ แถบเลือ่นอาจปรากฏในเครือ่งมอืรายการทีใ่ชบ้่อยของคณุ 

คณุสามารถลบแถบเลือ่นนีอ้อกไดโ้ดยการแกไ้ขคา่ความสงูและความกวา้งของฟิลด ์HTML แท็บเว็บในเครือ่งมือของคณุ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่

การแสดงเว็บเพจภายนอก รายงาน และแผงควบคมุในแท็บ 

 
 

กำรก ำหนดเครือ่งมอืศูนยข์อ้ควำม 
คุณสามารถก าหนดศูนยข์อ้ความ Oracle CRM On Demand ไวใ้นแอปพลเิคชนัเดสกท์อปทีส่นับสนุนเครือ่งมอืเว็บ 

อกีทัง้สามารถก าหนดศูนยข์อ้ความไวใ้นพอรท์ลัและเว็บเพจแบบสแตนดอ์โลนไดด้ว้ย ดว้ยการใชเ้ครือ่งมอืศูนยข์อ้ความ 

คุณสามารถเขา้ใชข้อ้ความทีไ่ดร้บัใน Oracle CRM On Demand โดยไม่ตอ้งล็อกอนิเขา้ Oracle CRM On Demand 

ศูนยข์อ้ความนีอ้ยู่ในแถบการด าเนินการของโฮมเพจ Oracle CRM On Demand 

หมายเหตุ: คุณสมบตันีิจ้ะมีใหคุ้ณเลอืกใชใ้น Oracle CRM On Demand เมือ่ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณเปิดใชง้านคุณสมบตันีิเ้ท่าน้ัน 

ในการก าหนดศนูยข์อ้ความ 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้ค่าของฉัน 

2 ในโฮมเพจส่วนบุคคลของคุณ ในส่วนเครือ่งมอืขอ้มูลและเครือ่งมอืการใชร้ว่มกนั ใหค้ลกิ ขอ้มูล CRM On Demand ทีก่ าหนด  

3 จากส่วนของเครือ่งมอืของศูนยข์อ้ความ ใหค้ดัลอกรหสั HTML ไปทีแ่อปพลเิคชนัของคุณ  

เมือ่คุณก าหนดรหสั HTML ในแอปพลเิคชนัของคุณเสรจ็แลว้ วนิโดวไ์ซนอ์นิของ Oracle CRM On Demand จะปรากฏขึน้  

4 ป้อนรายละเอยีดการไซนอ์นิ Oracle CRM On Demand ของคุณเพือ่เขา้ใชข้อ้ความในศูนยข์อ้ความของคุณ   

5 คลกิที ่รเีฟรช เพือ่เขา้ใชข้อ้ความใหม่ 
 



เกีย่วกบัเครือ่งมอืของ On Demand 
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กำรฝังเคร ือ่งมอืรำยงำน 
คุณสามารถฝังรายงานและแผงควบคุมจาก Oracle CRM On Demand ไดใ้นแอปพลเิคชนัเดสกท์อปทีส่นับสนุนเครือ่งมอืเว็บ นอกจากนี ้

คุณยงัสามารถฝังรายงานและแผงควบคุมไวใ้นพอรท์ลัต่างๆ และในเว็บเพจแบบสแตนดอ์โลน โดยทีคุ่ณไม่ตอ้งล็อกอนิเขา้สู่แอปพลเิคชนั 

Oracle CRM On Demand ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายงานและแผงควบคุม โปรดดูที ่การท างานกบัโฮมเพจการวเิคราะห ์(ในหนา้ 

847) 

Oracle CRM On Demand สามารถสรา้ง HTML ทีคุ่ณตอ้งการเพือ่ฝังรายงานและแผงควบคุมในเครือ่งมอื 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน: รายงานหรอืแผงควบคุมทีคุ่ณตอ้งการฝังตอ้งไดร้บัการจดัเก็บไวภ้ายใตโ้ฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนั 

ในโฟลเดอรท์ีคุ่ณมสีทิธิเ์ขา้ใช ้

ในการฝังรายงาน   

1 ในมุมขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้ค่าของฉัน 

2 ในโฮมเพจส่วนบุคคลของคุณ ในส่วนเครือ่งมอืขอ้มูลและเครือ่งมอืการใชร้ว่มกนั ใหค้ลกิ ขอ้มูล CRM On Demand ทีก่ าหนด  

3 ในส่วนเครือ่งมอืรายงานในฟิลดป์ระเภท ใหเ้ลอืกรายงานเดยีว 

4 คลกิไอคอนคน้หา (แว่นขยาย) จากน้ันนาวเิกตไปยงัรายงานทีคุ่ณตอ้งการในโฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนั  

ระบบจะป็อปปูเลทขอ้มูลในฟิลด ์พาธ โดยอตัโนมตัหิลงัจากทีคุ่ณเลอืกรายงาน 

5 หากคุณตอ้งการพรอมตท์ีม่กีารตัง้ค่าไวส้ าหรบัการวเิคราะหท์ีจ่ะแสดงเพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถฟิลเตอรก์ารวเิคราะหไ์ด ้

ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายแสดงพรอมตร์ายงาน 

6 ระบุว่าผูใ้ชท้ีดู่การวเิคราะหท์ีฝั่งอยู่สามารถรเีฟรช พมิพ ์หรอืเอ็กซป์อรต์การวเิคราะหน้ั์นไดห้รอืไม่: 

 ลงิคก์ารรเีฟรช หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีไ้ว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารรเีฟรชได ้

และผูใ้ชจ้ะสามารถรเีฟรชขอ้มูลในการวเิคราะหไ์ด ้

 ลงิคก์ารพมิพ ์หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีไ้ว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารพมิพไ์ด ้และผูใ้ชจ้ะสามารถพมิพก์ารวเิคราะหไ์ด ้

 ลงิคก์ารเอ็กซป์อรต์ หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีไ้ว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารเอ็กซป์อรต์ได ้

และผูใ้ชจ้ะสามารถเอ็กซป์อรต์การวเิคราะหไ์ด ้

7 คลกิ แสดง HTML ใหม่   

8 คดัลอกรหสั HTML ไปทีแ่อปพลเิคชนัของคุณ  

เมือ่คุณก าหนดรหสั HTML นีใ้นแอปพลเิคชนัของคุณส าเรจ็แลว้ จะปรากฏหนา้ต่างไซนอ์นิ Oracle CRM On Demand 

9 ป้อนรายละเอยีดไซนอ์นิ Oracle CRM On Demand ของคุณเพือ่เขา้ใชร้ายงานของคุณ   

ในการฝังแผงควบคมุ  

1 ในมุมขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้ค่าของฉัน 

2 ในโฮมเพจส่วนบุคคลของคุณ ในส่วนเครือ่งมอืขอ้มูลและเครือ่งมอืการใชร้ว่มกนั ใหค้ลกิ ขอ้มูล CRM On Demand ทีก่ าหนด  

3 ในส่วนเครือ่งมอืรายงานในฟิลดป์ระเภท ใหเ้ลอืกแผงควบคุม  
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4 คลกิไอคอนคน้หา (แว่นขยาย) จากน้ันนาวเิกตไปยงัแผงควบคุมทีคุ่ณตอ้งการในโฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนั  

ระบบจะป็อปปูเลทขอ้มูลในฟิลด ์พาธ โดยอตัโนมตัหิลงัจากทีคุ่ณเลอืกแผงควบคุม 

5 คลกิ แสดง HTML ใหม่   

6 คดัลอกรหสั HTML ไปทีแ่อปพลเิคชนัของคุณ  

เมือ่คุณก าหนดรหสั HTML นีใ้นแอปพลเิคชนัของคุณส าเรจ็แลว้ จะปรากฏหนา้ต่างไซนอ์นิ Oracle CRM On Demand 

7 ป้อนรายละเอยีดไซนอ์นิ Oracle CRM On Demand ของคุณเพือ่เขา้ใชแ้ผงควบคุมของคุณ 
 

กำรก ำหนดเครือ่งมอืรำยกำรตวัอย่ำง 
เคร ือ่งมอื On Demand ท าใหคุ้ณสามารถก าหนดรายการทัว่ไปของเรคคอรด์ในการสมคัรเดสกท์อปทีส่นับสนุนเครือ่งมอืทางเว็บ 

คุณสามารถก าหนดไวใ้นพอรท์ลัและเว็บเพจแบบสแตนดอ์โลนได ้โดยทีไ่ม่จ าเป็นตอ้งล็อกอนิเขา้ไปยงัการสมคัรของ Oracle CRM On 

Demand เคร ือ่งมอืรายการทัว่ไปแสดงทางลดัไปสู่รายการของประเภทเรคคอรด์มาตรฐาน ยกเวน้เงนิทุนและค าขอเงนิทุน  

หมายเหตุ: คุณสมบตันีิจ้ะสามารถใชง้านไดใ้นแอปพลเิคชนัOracle CRM On Demand 

เมือ่เปิดใชง้านคุณสมบตัโิดยผูดู้แลระบบของบรษิทัเท่าน้ัน    

การก าหนดรายการทัว่ไป  

1 ในมุมขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้ค่าของฉัน 

2 ในโฮมเพจส่วนบุคคลของคุณ ในส่วนเครือ่งมอืขอ้มูลและเครือ่งมอืการใชร้ว่มกนั ใหค้ลกิ ขอ้มูล CRM On Demand ทีก่ าหนด  

3 ในส่วนเครือ่งมอืรายการทัว่ไป ใหเ้ลอืกรายการจากเมนู  

4 คดัลอกรหสั HTML ไปทีแ่อปพลเิคชนัของคุณ  

เมือ่คุณก าหนดรหสั HTML ในแอปพลเิคชนัของคุณเสรจ็แลว้ วนิโดวไ์ซนอ์นิของ Oracle CRM On Demand จะปรากฏขึน้ 

5 ป้อนรายละเอยีดไซนอ์นิ Oracle CRM On Demand ของคุณเพือ่เขา้ใชร้ายการของคุณ  

6 ในการดูรายการอืน่ คลกิ ตัง้ค่า  

หมายเหตุ: การด าเนินการนีจ้ะเปลีย่นรายการทีม่อียู่ของระยะเวลาเซสชนั 

คุณสามารถเปลีย่นรายการไดบ่้อยคร ัง้ตามทีคุ่ณตอ้งการในระหว่างเซสชนัของคุณ อย่างไรก็ตาม 

รายการจะเปลีย่นกลบัเป็นรายการเร ิม่แรกหลงัจากคุณล็อกเอาตอ์อกจากเซสชนัของคุณ 
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14 การท างานรว่มกบัแอปพลเิคชนัอืน่ๆ 

Oracle CRM On Demand ท างานรว่มกบัแอปพลเิคชนัเหล่านีเ้พือ่ใหผู้ใ้ชม้ีฟังกช์นัการใชง้านเพิม่เตมิ: 

 การรวมอเีมลใ์น Microsoft Outlook และ Lotus Notes 

จาก Oracle Outlook Email Integration On Demand และ Oracle Notes Email Integration On Demand 

คุณสามารถเชือ่มโยงอเีมลท์ีเ่ฉพาะเจาะจงกบัเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ลดี โอกาสทางการขาย หรอืค าขอบรกิารใน Oracle CRM 

On Demand ได ้คุณสมบตันีิท้ าใหคุ้ณสามารถจดัเก็บอเีมลท์ีส่ าคญัไวก้บัเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งได ้

 Microsoft Word 

คุณสามารถใชข้อ้มูล Oracle CRM On Demand ของคุณเพือ่จดัท าจดหมายเวยีนและอเีมลจ์ านวนมากใน Microsoft Word 

โดยใช ้Oracle CRM On Demand Integration for Office ได ้

 Microsoft Excel 

คุณสามารถจดัท ารายงาน Microsoft Excel แบบออฟไลนท์ีส่ามารถรเีฟรช ซึง่มขีอ้มูล Oracle CRM On Demand 

ของคุณโดยใช ้Oracle CRM On Demand Integration for Office ได ้

 วซิารด์การแบ่งส่วน 

คุณสามารถใชว้ซิารด์การแบ่งส่วนเพือ่สรา้งส่วนผูต้ดิต่อ (น่ันคอื รายการผูต้ดิต่อ) จากการผสานรวมฟิลดบ์รษิทั ผูต้ดิต่อ 

โอกาสทางการขาย และค าขอบรกิารใน Oracle CRM On Demand ได ้ 

การตรวจสอบขอ้ก าหนดของระบบของคณุ 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคอมพวิเตอรข์องคุณเป็นไปตามขอ้ก าหนดของระบบกอ่นทีคุ่ณจะท าการตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 

โปรดดูที ่เว็บไซต ์Oracle CRM On Demand 

http://crmondemand.oracle.com/en/products/system-requirements/index.html  
 

กำรเพิม่อเีมลจ์ำก Microsoft Outlook และ Lotus Notes 
Oracle Outlook Email Integration On Demand (Outlook Email Integration client) และ Oracle Notes Email 

Integration On Demand (Notes Email Integration client) คอืโมดูลทีท่ าใหคุ้ณสามารถเพิม่อเีมลจ์าก Microsoft Outlook 

และจาก Lotus Notes ใน Oracle CRM On Demand ได ้อเีมลเ์หล่านีจ้ะกลายเป็นประวตัขิองการตดิต่อของบรษิทัคุณทัง้หมด 

ซึง่ทมีการขายทัง้หมดสามารถใชง้านได ้

เมือ่คุณเพิม่อเีมลใ์หก้บัแอปพลเิคชนั (ไม่ว่าจะเป็นอเีมลท์ีไ่ดร้บัหรอือเีมลข์าออก) คุณสามารถด าเนินการต่อไปนี ้: 

 เพิม่อเีมลเ์ป็นเรคคอรด์งาน (กจิกรรมทีส่มบูรณ)์ ทีเ่ช ือ่มต่อกบัเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ลดี โอกาสทางการขาย หรอืบรกิารใน Oracle 

CRM On Demand 

บ ท  

http://crmondemand.oracle.com/en/products/system-requirements/index.html
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 เพิม่ผูร้บัอเีมลเ์ป็นผูต้ดิต่อ ลดี โอกาสทางการขาย หรอืค าขอบรกิารใน Oracle CRM On Demand 

 จดัท างานการตดิตามผลหรอืการนัดหมายจากอเีมลใ์น Oracle CRM On Demand 

 อปัเดตเรคคอรด์ Oracle CRM On Demand โดยตรงจาก Outlook หรอื Notes รวมทัง้ทีอ่ยู่อเีมลใ์หม่ 

 คน้หา Oracle CRM On Demand เพือ่หาขอ้มูลทีอ่ยู่ (Outlook Email Integration client เท่าน้ัน) 

ในการใช ้Outlook Email Integration client หรอื Notes Email Integration client 

ใหต้ดิตัง้บนคอมพวิเตอรแ์ล็ปทอปหรอืเดสกท์อป  

หมายเหตุ: ในการใช ้Outlook Email Integration client หรอื Notes Email Integration client คุณจะตอ้งมสีทิธิ ์

การใชอ้เีมลร์ว่มกนัของ Outlook/Notes ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

การตดิตัง้ Oracle Outlook Email Integration On Demand 

ในการตดิตัง้ Outlook Email Integration client คุณจะดาวนโ์หลดและรนัโปรแกรมตดิตัง้ ซ ึง่จะรนัวซิารด์ InstallShield 

วซิารด์จะสรา้งปลัก๊อนิของ Outlook ซึง่จะเพิม่ไอคอนหรอืป้ายต่อไปนีใ้นแถบเครือ่งมอืของ Outlook: 

 เพิม่ใน CRM On Demand ซึง่จะปรากฏทีแ่ถบเครือ่งมอือนิบอกซ ์

 ส่งและเพิม่ใน CRM On Demand ซึง่จะปรากฏทีแ่ถบเครือ่งมอืวนิโดวข์อ้ความ 

 คน้หา CRM On Demand ซึง่จะปรากฏทีแ่ถบเครือ่งมอืวนิโดวข์อ้ความ 

กอ่นเร ิม่ท าการตดิตัง้ Outlook Email Integration client: 

 ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคอมพวิเตอรข์องคุณตรงตามขอ้ก าหนดของระบบทีร่ะบุไวส้ าหรบั Oracle Outlook Email Integration On 

Demand ใน Oracle CRM On Demand ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิตีรวจสอบขอ้ก าหนดของระบบ โปรดดูที ่เว็บไซต ์

Oracle CRM On Demand http://crmondemand.oracle.com/en/products/system-requirements/index.html 

 หากคุณใช ้Microsoft Outlook 2003 ตรวจดูใหแ้น่ใจว่า ไม่ไดเ้ลอืกใช ้Microsoft Word เป็นโปรแกรมแกไ้ขอเีมลข์องคุณ 

ในการตรวจสอบ ใหค้ลกิที ่Tools ในแถบเมนูของ Outlook และเลอืก Options จากน้ัน ใตแ้ท็บ Mail Format 

ใหล้บการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายในฟิลด:์ Use Microsoft Word to edit email messages 

ในการตดิตัง้ Outlook Email Integration client 

1 ออกจาก Microsoft Outlook และปิดวนิโดวท์ีเ่ปิดทัง้หมด 

2 ไซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

3 คลกิลงิคก์ารตัง้ค่าของฉัน ทีด่า้นบนของเพจใดก็ได ้

4 ในโฮมเพจส่วนบุคคล ใหค้ลกิลงิคเ์คร ือ่งมอืขอ้มูลและเครือ่งมอืการใชร้ว่มกนั 

5 ในเพจเครือ่งมอืขอ้มูลและเครือ่งมือการใชร้ว่มกนั ใหค้ลกิทีล่งิค ์Oracle Outlook Email Integration On Demand 

6 ในเพจของ Oracle Outlook Email Integration On Demand ใหอ้่านขอ้มูลเพิม่เตมิและคลกิทีล่งิค ์ดาวนโ์หลด Oracle 

Outlook Email Integration On Demand 

7 ในเพจทีส่องของ Oracle Outlook Email Integration On Demand ใหอ้่านขอ้มูลเพิม่เตมิและคลกิทีล่งิค ์ดาวนโ์หลด Oracle 

Outlook Email Integration On Demand 

8 ในวนิโดว ์คุณสามารถ: 

http://crmondemand.oracle.com/en/products/system-requirements/index.html


กำรเพิม่อเีมลจ์ำก Microsoft Outlook และ Lotus Notes 
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 คลกิ บนัทกึ เพือ่คดัลอกไฟล ์Oracle_OEI_OnDemand.exe ลงในฮารด์ไดรฟ์เพือ่ตดิตัง้ขณะท างานออฟไลน ์(แนะน า) 

 คลกิ รนั เพือ่เร ิม่ตน้การตดิตัง้ คุณจ าเป็นตอ้งเชือ่มต่ออนิเตอรเ์น็ตเพือ่ท าการตดิตัง้ต่อ 

9 ท าตามค าแนะน าเพือ่ท าการตดิตัง้ใหเ้สรจ็สมบูรณ ์

การตดิตัง้ Oracle Notes Email Integration On Demand 

การใชง้านอเีมล ์Lotus Notes รว่มกบั Oracle CRM On Demand ประกอบดว้ย 2 ขัน้ตอนคอื: 

 การแกไ้ขเทมเพลทของ Lotus Notes 

 การตดิตัง้ Notes Email Integration client บนคอมพวิเตอรข์องผูใ้ช ้

การแกไ้ขเทมเพลทของ Lotus Notes 

เทมเพลทของ Lotus Notes จะถูกแกไ้ขทีร่ะดบัองคก์รโดยผูดู้ระบบ Lotus Notes ของคุณเพือ่แสดงรหสัทีจ่ าเป็นและอลีเิมนต ์UI 

ทีท่ าหนา้ทีใ่นการอนิเตอรเ์ฟซกบั Notes Email Integration client 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารดาวนโ์หลดไฟล ์Oracle Notes Email Integration On Demand 

ในการดาวนโ์หลดไฟล ์Oracle Notes Email Integration On Demand 

1 คลกิทีล่งิค ์ฝ่ายบรกิารลูกคา้ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ และไซนอ์นิเขา้สู่ My Oracle Support 

หากคุณมบีญัชขีอง Oracle.com แลว้ คุณสามารถไซนอ์นิเขา้สู่ My Oracle Support โดยไม่ตอ้งลงทะเบยีน 

หากคุณยงัไม่มบีญัชขีอง Oracle.com คุณจะตอ้งลงทะเบยีนเป็นผูใ้ชใ้หม่ 

2 ในเพจ My Oracle Support คลกิลงิค ์Downloads จากน้ันคลกิลงิคเ์พือ่ดาวนโ์หลดไฟล ์Oracle Notes Email Integration 

On Demand ส าหรบัเวอรช์นัทีเ่หมาะสมของ Oracle CRM On Demand 

การตดิตัง้ Notes Email Integration Client 

ในการตดิตัง้ Notes Email Integration client คุณจะตอ้งรนัโปรแกรมตดิตัง้ซ ึง่จะรนัวซิารด์ InstallShield 

วซิารด์จะตดิตัง้และลงทะเบยีน Notes Email Integration client ซึง่จะเพิม่ปุ่มต่อไปนีใ้นมุมมองโฟลเดอรแ์ละบนัทกึชว่ยจ าใน Lotus 

Notes: 

 เพิม่ใน Oracle CRM On Demand ปุ่มนีจ้ะปรากฏในมุมมองโฟลเดอรข์องอนิบอกซแ์ละรายการทีส่่ง  

 ส่งและเพิม่ใน Oracle CRM On Demand ปุ่มนีจ้ะปรากฏในมุมมองบนัทกึชว่ยจ าใหม่และตอบกลบับนัทกึชว่ยจ า 

กอ่นเร ิม่ท าการตดิตัง้ Notes Email Integration client: 

 Notes Email Integration client ใชเ้ซริฟ์เวอรก์ารก าหนดเสน้ทางเพือ่ดงึ URL อนิสแตนซข์องผูใ้ชแ้บบไดนามกิ 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคุณตัง้ค่าตวัก าหนดเสน้ทางใหท้ างานกบัการตดิตัง้ Notes Email Integration client ของคุณ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดตดิต่อฝ่ายบรกิารลูกคา้  

 ตรวจสอบกบัผูดู้แลระบบ Oracle CRM On Demand ของคุณว่าเปิดใชง้าน Notes Email Integration client 

แลว้ทีบ่รษิทัของคุณ ผูดู้แลระบบ Lotus Notes ของบรษิทัจะตอ้งท าการเปลีย่นแปลงเทมเพลท Lotus Notes 

ระดบัองคก์รของบรษิทัเพือ่ใชง้าน Notes Email Integration client กอ่นทีจ่ะท างานได ้

ค าเตอืน: อยา่พยายามตดิตัง้ Notes Email Integration clientI จนกวา่คณุจะแน่ใจวา่เปิดใชง้านแลว้ทีบ่รษิทัของคณุ หากด าเนินการดงักลว่ 

คณุจะตอ้งยกเลกิการตดิตัง้ Notes Email Integration client และตดิตัง้ใหม่อกีคร ัง้กอ่นทีจ่ะท างานได ้
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 ในการดาวนโ์หลดแพ็คเกจการตดิตัง้ Notes Email Integration client คลกิลงิค ์ฝ่ายบรกิารลูกคา้ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ 

เพือ่เปิดเพจ Training and Support Center ในเพจน้ัน คลกิลงิค ์Knowledge and Training จากน้ันไซนอ์นิเขา้สู่ My Oracle 

Support ในเพจ My Oracle Support คลกิลงิค ์Downloads จากน้ันดาวนโ์หลดแพ็คเกจการตดิตัง้ 

 ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคอมพวิเตอรข์องคุณตรงตามขอ้ก าหนดของระบบทีร่ะบุไวส้ าหรบั Oracle Notes Email Integration On 

Demand ใน Oracle CRM On Demand ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิตีรวจสอบขอ้ก าหนดของระบบ โปรดดูที ่เว็บไซต ์

Oracle CRM On Demand http://crmondemand.oracle.com/en/products/system-requirements/index.html 

ในการตดิตัง้ Notes Email Integration client 

1 ออกจาก Lotus Notes และปิดวนิโดวท์ีเ่ปิดทัง้หมด 

2 รบัไฟลต์ดิตัง้ Notes Email Integration client จากผูดู้แลระบบ Oracle CRM On Demand ของคุณ 

และบนัทกึลงในเดสกท์อปของคุณ 

3 จากเดสกท์อปของคุณ ใหร้นัไฟลต์ดิตัง้ และปฏบิตัติามค าแนะน าเพือ่ท าใหก้ารตดิตัง้เสรจ็สมบูรณ ์

การยกเลกิการตดิตัง้ Oracle Outlook Email Integration On Demand หรอื Oracle 
Notes Email Integration On Demand 

คุณสามารถยกเลกิการตดิตัง้ Oracle Outlook Email Integration On Demand หรอื Oracle Notes Email Integration On 

Demand ไดทุ้กเวลาโดยการใชยู้ทลิติ ีAdd/Remove Programs ของ Microsoft Windows 

การเพิม่ขอ้มูลอเีมลใ์น Oracle CRM On Demand 

ในการเพิม่อเีมลใ์น Oracle CRM On Demand ขนาดไฟลส์ าหรบัอเีมลแ์ละเอกสารแนบรวมกนัจะตอ้งไม่เกนิ 5 เมกะไบต ์(MB) Oracle 

Outlook Email Integration On Demand และ Oracle Notes Email Integration On Demand 

ไม่สนับสนุนไฟลท์ีบ่บีอดัเป็นเอกสารแนบ อย่างเชน่ .zip, .rar, .7z, .cab และอืน่ๆ  

หมายเหตุ: เมือ่เปิดหรอืสรา้งอเีมลใ์น Outlook 2007 ปุ่ ม CRM On Demand จะปรากฏบนรบิบอนใน CRM On Demand Group 

บนแท็บ Message 

ในการเพิม่ขอ้มูลอเีมล ์

1 ไฮไลตห์รอืเปิดอเีมลท์ีคุ่ณตอ้งการเพิม่ใน Oracle CRM On Demand 

2 ใน Microsoft Outlook คลกิ เพิม่ใน CRM On Demand ใน Lotus Notes คลกิ เพิม่ใน Oracle 

3 ในวนิโดวไ์ซนอ์นิ ป้อนทีอ่ยู่อเีมลแ์ละรหสัผ่านทีคุ่ณใชต้ามปกตเิพือ่เขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

หมายเหตุ: คุณจะตอ้งไซนอ์นิหน่ึงคร ัง้ในแต่ละเซสชนัของ Outlook หรอื Notes 

คุณไม่จ าเป็นตอ้งล็อกอนิอกีคร ัง้จนกว่าคุณจะปิด Outlook หรอื Notes ขอ้มูลทีส่่งไปและไดร้บัจาก Oracle CRM On 

Demandจาก Outlook Email Integration client หรอื Notes Email Integration client 

จะเขา้รหสัเสมอเพือ่ความปลอดภยั 

4 ในการเชือ่มโยงอเีมลแ์บบอตัโนมตัริะหว่างเซสชนันีก้บัชือ่ผูต้ดิต่อในฟิลด ์ถงึ Cc และจาก ใหเ้ลอืก ใช ่ในการเชือ่มโยงอตัโนมตั ิ

เมือ่ใช ้การเชือ่มโยงอตัโนมตั ิแอปพลเิคชนัจะคน้หาอเีมลใ์น Oracle CRM On Demand 

และเพิม่อเีมลนี์โ้ดยอตัโนมตัเิป็นงานทีเ่สรจ็สมบูรณแ์ลว้ หากไม่มขีอ้มูลทีต่รงกนั 

วนิโดวจ์ะปรากฏใหคุ้ณคน้หาและเชือ่มโยงอเีมลก์บัเรคคอรด์ดว้ยตนเอง 

http://crmondemand.oracle.com/en/products/system-requirements/index.html


กำรเพิม่อเีมลจ์ำก Microsoft Outlook และ Lotus Notes 
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5 คลกิปุ่ ม ไซนอ์นิ 

แอปพลเิคชนัจะคน้หาเรคคอรด์ใน Oracle CRM On Demand และแสดงผลลพัธใ์นวนิโดว ์จดัท างาน 

ตามทีอ่ธบิายในตารางขา้งล่าง 

พืน้ทีนี่ ้ ประกอบดว้ยเรคคอรด์เหลา่นี ้

เรคคอรด์ทีเ่ลอืก ในตอนเร ิม่ตน้ พืน้ทีนี่จ้ะแสดงเรคคอรด์ของผูต้ดิต่อซึง่มทีีอ่ยู่อเีมลใ์น 

Oracle CRM On Demand ตรงกนักบัในฟิลด ์ถงึ Cc และจาก ในอเีมล ์

คุณสามารถยา้ยเรคคอรด์จากพืน้ทีอ่ืน่ๆ ในวนิโดวไ์ปยงัเรคคอรด์ทีเ่ลอืก 

เมือ่คุณคลกิบนัทกึในวนิโดวนี์ ้

แอปพลเิคชนัจะบนัทกึอเีมลล์งในเรคคอรด์ทัง้หมดในพืน้ทีนี่ ้

รวมทัง้ในเรคคอรด์บรษิทัทีเ่ช ือ่มโยง 

หมายเหตุ: ผูต้ดิต่อจะตอ้งมเีรคคอรด์บรษิทัทีเ่ช ือ่มโยงส าหรบัอเีมลนี์เ้พือ่ทีจ่ะ

บนัทกึ 

ไม่พบผูร้บัอเีมล ์ พืน้ทีนี่แ้สดงรายชือ่ทีป่รากฏในฟิลด ์ถงึ Cc และจาก 

ในอเีมลท์ีไ่ม่สามารถแมปกบัผูต้ดิต่อทีม่อียู่ใน Oracle CRM On 

Demand 

เรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง พืน้ทีนี่แ้สดงเรคคอรด์ใน Oracle CRM On Demand 

ทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์ผูต้ดิต่อทีส่อดคลอ้งกบัผูร้บัอเีมล ์ตวัอย่างเชน่ 

โอกาสทางการขาย  

6 จากวนิโดวจ์ดัท างาน คุณสามารถด าเนินการต่อไปนี:้ 

ในการด าเนินการนี ้ ท าตามขัน้ตอนเหลา่นี ้

เพิม่งานการตดิตามผลหรอืการนัดหมายใน 

Oracle CRM On Demand 
1 ในพืน้ทีต่วัเลอืกภายหลงัการบนัทกึ 

ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย จดัท างานใหม่ หรอื 

จดัท าการนัดหมายใหม่ 

2 คลกิ บนัทกึ 

3 ในฟอรม์ งานใหม่ หรอื การนัดหมายใหม่ 

ใหอ้ปัเดตขอ้มูลและบนัทกึเรคคอรด์ 

เพิม่โอกาสทางการขายหรอืค าขอบรกิารให

ม่ทีเ่ช ือ่มโยงกบัผูร้บัอเีมล ์
1 ในพืน้ทีเ่รคคอรด์ทีเ่ลอืก ใหค้ลกิขวาทีช่ ือ่ผูร้บัอเีมล ์

2 เลอืก เพิม่โอกาสทางการขายใหม่ใน On Demand 

หรอืเพิม่ค าขอบรกิารใหม่ใน On Demand 

3 อปัเดตขอ้มูลในฟอรม์ โอกาสทางการขายใหม่ หรอื 

ค าขอบรกิารใหม่ 

4 คลกิ บนัทกึ 

เพิม่ผูร้บัอเีมลเ์ป็นผูต้ดิต่อหรอืลดี 
1 ในพืน้ทีไ่ม่พบผูร้บัอเีมล ์ใหค้ลกิขวาทีช่ ือ่ผูร้บัอเีมล ์

2 เลอืก เพิม่ใน On Demand 

(ส าหรบัเรคคอรด์ผูต้ดิต่อใหม่) หรอื เพิม่ลดีใหม่ใน On 

Demand (ส าหรบัเรคคอรด์ลดีใหม่) 
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3 อปัเดตขอ้มูลในฟอรม์ ผูต้ดิต่อใหม่ หรอื ลดีใหม่ 

4 คลกิ บนัทกึ 

ชือ่ผูร้บัอเีมลจ์ะยา้ยไปยงัพืน้ทีเ่รคคอรด์ทีเ่ลอืกในวนิ

โดว ์

เพิม่อเีมลนี์เ้ป็นงานทีเ่สรจ็สมบูรณ ์
1 ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าเรคคอรด์ปรากฏในพืน้ทีเ่รคคอรด์ที่

เลอืก 

2 คลกิ บนัทกึ 

อเีมลจ์ะถูกบนัทกึเป็นงานทีส่มบูรณท์ีเ่ช ือ่มไปยงัแต่ล

ะเรคคอรด์ในพืน้ทีเ่รคคอรด์ทีเ่ลอืก 

รวมทัง้รายการบรษิทัทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์เหล่านี ้

ค่าดฟีอลตท์ีแ่สดงในรายละเอยีดกจิกรรม 

จะถูกใชห้ากคุณไม่อปัเดต 

เชือ่มโยงอเีมลนี์ก้บัอกีเรคคอรด์หน่ึง 
1 ในวนิโดวจ์ดัท างาน 

ดบัเบลิคลกิทีเ่รคคอรด์ทีพ่บเพือ่ยา้ยเรคคอรด์ไปยงัพืน้ทีเ่

รคคอรด์ทีเ่ลอืก 

2 (ไม่จ าเป็น) 

อปัเดตการตัง้ค่าดฟีอลตใ์นพืน้ทีร่ายละเอยีดกจิกรรม 

3 คลกิ บนัทกึ 

อเีมลนี์จ้ะถูกบนัทกึเป็นงานทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์ที่

เลอืกโดยมคี่าแสดงในพืน้ทีร่ายละเอยีดกจิกรรม 

ลบเรคคอรด์ออกจากพืน้ทีเ่รคคอรด์ทีเ่ลอืก  ดบัเบลิคลกิเรคคอรด์ 
เรคคอรด์จะยา้ยไปทีด่า้นซา้ยของวนิโดวโ์ดยเรคคอรด์จะ

ไม่เชือ่มโยงกบัอเีมลนี์ ้

คน้หา Oracle CRM On Demand 

เพือ่หาผูต้ดิต่อ บรษิทั โอกาสทางการขาย 

ลดี หรอืค าขอบรกิารเพิม่เตมิ 

1 ในรายการดรอปดาวนค์น้หา เลอืกประเภทเรคคอรด์ 

2 ป้อนชือ่ซ ึง่คุณตอ้งการคน้หา 

3 คลกิ ส่ง 

เรคคอรด์ทีต่รงกบัชือ่จะปรากฏในพืน้ทีผ่ลการคน้ห

า 

อปัเดตเรคคอรด์ 
1 คลกิขวาทีเ่รคคอรด์ 

2 เลอืกแกไ้ข 

3 อปัเดตขอ้มูลในฟอรม์แกไ้ข  

4 คลกิ บนัทกึ 

อปัเดตทีอ่ยู่อเีมลใ์น Oracle CRM On 

Demand จากอเีมลนี์ ้
1 ในพืน้ทีผ่ลการคน้หา ใหค้ลกิขวาทีเ่รคคอรด์ 



กำรใช ้Oracle CRM On Demand Integration for Office 
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2 เลอืกเชือ่มโยงทีอ่ยู่อเีมล ์

3 ในวนิโดว ์เชือ่มโยงผูต้ดิต่อกบัผูร้บั 

เลอืกทีอ่ยู่อเีมลท์ีอ่ปัเดตจากรายการดรอปดาวน ์

4 คลกิ บนัทกึ 

ทีอ่ยู่อเีมลใ์หม่จะปรากฏทีเ่รคคอรด์ผูต้ดิต่อ 

ดูขอ้มูลเรคคอรด์ เชน่ ชือ่เรคคอรด์ 

ทีอ่ยู่อเีมล ์และชือ่เรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง  

 เลือ่นเมาสข์องคุณไปทีเ่รคคอรด์ 
และปล่อยคา้งไวจ้นค าแนะน าปรากฏ และแสดงขอ้มูลนี ้

ในการสง่อเีมลแ์ละเพิม่อเีมลใ์น Oracle CRM On Demand 

1 ใน Microsoft Outlook คลกิ New ในแถบเครือ่งมอื ใน Lotus Notes คลกิปุ่ ม New Memo หรอื Reply 

2 (ไม่จ าเป็น) เพิม่ผูร้บัอเีมลจ์ากเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ Oracle CRM On Demand: 

a ในวนิโดวข์อ้ความ ป้อนชือ่ในฟิลดค์น้หา CRM On Demand 

b กดปุ่ ม Enter 

วนิโดวจ์ะแสดงผูต้ดิต่อทีพ่บใน Oracle CRM On Demand 

c เลอืกตวัเลอืกอนัใดอนัหน่ึง: จาก Cc หรอื BCC 

d คลกิ เลอืก 

หมายเหตุ: หากคุณป้อนทีอ่ยู่อเีมลท์ีย่าวกว่า 100 ตวัอกัษร ไคลเอนต ์Outlook Email Integration จะขา้มรายการน้ัน 

ทีอ่ยู่อเีมลด์งักล่าวและงานจะไม่ถูกเพิม่ลงใน Oracle CRM On Demand 

3 ป้อนขอ้มูลเพิม่เตมิอย่างทีคุ่ณท าตามปกตเิพือ่ส่งอเีมล ์

หมายเหตุ: เมือ่ใช ้Oracle Outlook Email Integration On Demand คุณตอ้งอปัโหลดรูปภาพเป็นเอกสารแนบไปทีอ่เีมล ์

หากคุณฝังรูปภาพไวภ้ายในอเีมลด์ว้ยการใชร้ว่มกนันี ้ระบบจะแยกรูปภาพออกจากอเีมล ์

4 ท าอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ใน Microsoft Outlook คลกิที ่ส่งและเพิม่ใน CRM On Demand  

 ใน Lotus Notes คลกิที ่ส่งและเพิม่ใน Oracle 

เมือ่คุณคลกิ บนัทกึ อเีมลจ์ะถูกส่งไปยงัผูร้บัทีคุ่ณเลอืก และระบบจะบนัทกึอเีมลต์ามขอ้มูลในวนิโดวจ์ดัท างาน 
 

กำรใช ้Oracle CRM On Demand Integration for 

Office 
Oracle CRM On Demand Integration for Office ประกอบดว้ยไฟลเ์ทมเพลททีด่าวนโ์หลดไดด้งัต่อไปนี:้ 

  Mail Merge for Word 
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 รายงานและการวเิคราะหส์ าหรบั Excel 

 วซิารด์การแบ่งส่วน 

ไฟลเ์ทมเพลทเหล่านีแ้ทรกแถบเครือ่งมอืพเิศษลงใน Microsoft Word และ Microsoft Excel 

คุณสามารถใชแ้ถบเครือ่งมอืเหล่านีจ้ดัการขอ้มูล Oracle CRM On Demand ใน Microsoft Word หรอื Excel เพือ่จดัท าจดหมาย 

อเีมลส์ าหรบัคนจ านวนมาก รายงานแบบออฟไลนท์ีร่เีฟรชได ้และรายชือ่ผูต้ดิต่อ (ทีเ่รยีกว่าส่วน) ส าหรบัใชใ้นแคมเปญการตลาดได ้

ส่วนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารใชเ้ทมเพลท Oracle CRM On Demand Integration for Office: 

 การใช ้Mail Merge for Word (ในหนา้ 832) อธบิายแถบเครือ่งมอื On Demand Integration ใน Microsoft Word 

พรอ้มใหข้อ้มูลเกีย่วกบัการเปิดเทมเพลท Mail Merge for Word อย่างถูกตอ้ง 

และอธบิายวธิจีดัท าการส่งจดหมายหรอืการส่งอเีมลจ์ านวนมากใน Microsoft Word โดยใชข้อ้มูลจาก Oracle CRM On Demand 

 การใชร้ายงานและการวเิคราะหส์ าหรบั Excel (ในหนา้ 836) อธบิายแถบเครือ่งมอื On Demand Integration ใน Microsoft 

Excel พรอ้มใหข้อ้มูลพืน้หลงัเกีย่วกบัการจดัท ารายงานโดยใชเ้ทมเพลทรายงานและการวเิคราะหส์ าหรบั Excel 

และอธบิายวธิรีนัรายงานทีม่อียู่และวธิจีดัท ารายงานใหม่โดยใชเ้ทมเพลทรายงานและการวเิคราะหส์ าหรบั Excel 

 การใชว้ซิารด์การแบ่งส่วน (ในหนา้ 840) อธบิายแถบเครือ่งมอืโปรแกรมสรา้งเป้าหมายใน Microsoft Excel 

พรอ้มใหข้อ้มูลพืน้หลงัเกีย่วกบัประเภทส่วน และอธบิายวธิกีารจดัท า อปัโหลด และเอ็กซป์อรต์ส่วน 

หมายเหตุ: ในการใช ้Oracle CRM On Demand Integration for Office ผูดู้แลระบบของคุณจะตอ้งใชง้านบรกิารทางเว็บใน Oracle 

CRM On Demand  

หมายเหตุ: ไม่สนับสนุนเครอืข่ายทีใ่ชพ้รอ็กซกีารตรวจสอบพสิูจน ์
 

กำรใช ้Mail Merge for Word 
การใช ้Mail Merge for Word คุณสามารถดาวนโ์หลดขอ้มูล Oracle CRM On Demand ลงใน Microsoft Word 

เพือ่จดัท าจดหมายหรอือเีมลจ์ านวนมากได ้กอ่นทีจ่ะท าเชน่นี ้คุณตอ้งตัง้ค่าเทมเพลท Mail Merge for Word ของคุณกอ่น 

คลกิทีห่วัขอ้เพือ่ดูกระบวนการทลีะขัน้ตอนในการด าเนินการต่อไปนี:้ 

 การดาวนโ์หลดเทมเพลท Mail Merge for Word (ในหนา้ 833) 

 การจดัท าเทมเพลท Mail Merge for Word (ในหนา้ 834) 

 การจดัท าจดหมายหรอือเีมลจ์ านวนมากดว้ย Mail Merge for Word (ในหนา้ 835) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 เกีย่วกบัแถบเครือ่งมอื On Demand Integration ใน Mail Merge for Word (ในหนา้ 832) 
 

เกีย่วกบัแถบเครือ่งมอื On Demand Integration ใน Mail Merge 

for Word 
Mail Merge for Word จะมแีถบเครือ่งมอื On Demand Integration ทีใ่ชง้านการจดัท าจดหมายเวยีนโดยใชข้อ้มูลจาก Oracle 

CRM On Demand  
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หมายเหตุ: หากคุณใช ้Microsoft Office 2007 แถบเครือ่งมอื On Demand Integration จะแสดงอยู่ในแท็บ Add-In ใหค้ลกิทีแ่ท็บ 

Add-In เพือ่แสดงตวัเลอืกการใชร้ว่มกนัใน On Demand Integration 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายตวัเลอืกทีม่ีใหใ้ชง้านในแถบเครือ่งมอื On Demand Integration ใน Mail Merge for Word 

ตวัเลอืกแถบเครือ่งมอื ค าอธบิาย 

1. รบัขอ้มูลของ On Demand ชว่ยใหคุ้ณสามารถไซนอ์นิใน Oracle CRM On Demand 

และดาวนโ์หลดขอ้มูลลงใน Microsoft Word ตวัเลอืกต่างๆ ไดแ้ก ่ผูต้ดิต่อ ลดี 

บรษิทั โอกาสทางการขาย ค าขอบรกิาร และ ใชร้ายการทีบ่นัทกึไว ้

การเลอืกรายการทีบ่นัทกึไวช้ว่ยใหคุ้ณสามารถเลอืกแหล่งขอ้มูลทีม่อียู่ซ ึง่เก็บเป็

นรายการอยู่บนเครือ่งของคุณได ้

 2. คดัเลอืกผูร้บั ชว่ยใหคุ้ณสามารถเลอืกผูร้บัทีคุ่ณตอ้งการตดิต่อดว้ยจากขอ้มูลทีด่าวนโ์หลด 

3. คดัเลอืกขอ้ความ ประกอบดว้ยตวัเลอืกต่อไปนี ้

 ขอ้ความอตัโนมตั ิ
ชว่ยใหคุ้ณสามารถแทรกฟิลดท์ีก่ าหนดไวล้่วงหนา้ลงในขอ้ความได ้เชน่ 

คุณสามารถแทรกบรรทดัปิดลงในแต่ละขอ้ความโดยใชต้วัเลอืกขอ้ความอตั

โนมตั ิ

 แทรกฟิลดข์อง Oracle ชว่ยใหคุ้ณสามารถแทรกฟิลดจ์ากเรคคอรด์ของ 

Oracle CRM On Demand ลงในขอ้ความได ้เชน่ 

คุณอาจเลอืกทีจ่ะแทรก Full_Name ลงในค าทกัทายของแต่ละขอ้ความ 

4. ดูผลกอ่น ชว่ยใหคุ้ณสามารถดูผลของแต่ละขอ้ความกอ่นได ้

คุณสามารถใชลู้กศรในการเลือ่นผ่านแต่ละขอ้ความ 

5. พมิพห์รอืส่งขอ้ความ ชว่ยใหคุ้ณสามารถรวมขอ้มูลลงในเทมเพลทและพมิพ ์รวมขอ้มูลลงในเอกสาร 

Word อกีฉบบัหน่ึง 

หรอืรวมขอ้มูลลงในขอ้ความอเีมลท์ีท่ีม่กีารก าหนดทีอ่ยู่แตกต่างกนัและเอ็กซป์อร ์

ตไป 

6. ล็อกเป็นกจิกรรมของ On 

demand 

ชว่ยใหคุ้ณสามารถจดัท ากจิกรรมใน Oracle CRM On Demand 

เป็นเรคคอรด์การตดิต่อทางจดหมาย 

แต่ละกจิกรรมนีม้คีวามเกีย่วขอ้งกบัแต่ละขอ้ความของผูร้บั 

ขอ้ความของเทมเพลททีส่่งไปจะถูกแทรกลงในค าอธบิายของกจิกรรมโดยอตัโน

มตั ิ

 
 

กำรดำวนโ์หลดเทมเพลท Mail Merge for Word 
เทมเพลท Mail Merge for Word จะเพิม่แถบเครือ่งมอื On Demand Integration ลงใน Microsoft Word 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารดาวนโ์หลดเทมเพลท 

ในการดาวนโ์หลดเทมเพลท Mail Merge for Word  

1 คลกิทีล่งิค ์ฝ่ายบรกิารลูกคา้ ทีด่า้นบนของ Oracle CRM On Demand และไซนอ์นิเขา้ My Oracle Support 
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หากคุณมบีญัชขีอง Oracle.com แลว้ คุณสามารถไซนอ์นิเขา้สู่ My Oracle Support โดยไม่ตอ้งลงทะเบยีน 

หากคุณยงัไม่มบีญัชขีอง Oracle.com คุณจะตอ้งลงทะเบยีนเป็นผูใ้ชใ้หม่ 

2 ในเพจ My Oracle Support Knowledge คลกิลงิค ์Downloads จากน้ันคลกิลงิคเ์พือ่ดาวนโ์หลดไฟลเ์ทมเพลท Mail Merge 

for Word ของ Oracle 

3 ด าเนินการตามค าแนะน าทีแ่สดงบนเว็บเพจเพือ่ดาวนโ์หลดเทมเพลท 
 

กำรจดัท ำเทมเพลท Mail Merge for Word 
แถบเครือ่งมอื Mail Merge for Word (แถบเครือ่งมอื On Demand Integration) แนบอยู่กบัแต่ละไฟลเ์ทมเพลทอยู่แลว้ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารจดัท าเทมเพลท Mail Merge for Word โดยใชแ้ถบเครือ่งมอื On Demand Integration 

การใชแ้ถบเครือ่งมอืในการจดัท าเทมเพลท Mail Merge for Word ชว่ยใหคุ้ณสามารถแน่ใจไดว้่าขอ้มูล Oracle CRM On Demand 

ของคุณจะสนับสนุนการตัง้ค่าส่วนบุคคลทีคุ่ณก าหนดไวใ้นเทมเพลท 

เกีย่วกบัการเปิดเทมเพลท Mail Merge for Word  

เพือ่ใหแ้น่ใจไดว้่า Mail Merge for Word แนบอยู่กบัเทมเพลทใดๆ ทีคุ่ณจดัท าหรอืแกไ้ข คุณตอ้งเปิดไฟลเ์ทมเพลทเร ิม่แรกทุกคร ัง้ 

ในการตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคุณไดเ้ปิดไฟลเ์ทมเพลทเร ิม่แรก ใหต้รวจสอบทีแ่ถบชือ่ ชือ่ของเอกสารควรมนีามสกุลไฟลเ์ป็น .dot 

หมายเหตุ: อย่าดบัเบลิคลกิเพือ่เปิดไฟล ์เน่ืองจากการท าเชน่นีจ้ะเปิดเอกสาร Word ใหม่โดยใชไ้ฟลเ์ทมเพลทน้ัน 

หากคุณบนัทกึการแกไ้ขใดๆ ขณะอยู่ในโหมดนี ้คุณจะบนัทกึเอกสาร Word ปกตซิ ึง่ไม่มแีถบเครือ่งมอื On Demand Integration 

แนบอยู่ดว้ย 

ในการจดัท าหรอืแกไ้ขเทมเพลท Mail Merge for Word 

1 คลกิขวาทีเ่ทมเพลท Mail Merge for Word ทีคุ่ณดาวนโ์หลดและบนัทกึไวบ้นเครือ่งและเลอืก เปิด  

ไฟลจ์ะเปิดขึน้ใน Microsoft Word 

2 จดัท าการตดิต่อทางจดหมายตามปกตโิดยใชแ้ถบเครือ่งมอื On Demand Integration และคุณสมบตักิารท างานของ Word 

คุณสามารถคดัเลอืกผูร้บั แทรกฟิลดข์อง Oracle CRM On Demand ดูผลกอ่น และอืน่ๆ 

ส าหรบัรายละเอยีดเกีย่วกบัวธิกีารจดัท าการตดิต่อทางจดหมายโดยใชแ้ถบเครือ่งมอื โปรดดูที ่

การจดัท าจดหมายหรอือเีมลจ์ านวนมากดว้ย Mail Merge for Word  (ในหนา้ 835) 

3 กอ่นการบนัทกึเทมเพลท ใหย้กเลกิการเชือ่มโยงแหล่งขอ้มูลจากเทมเพลทกอ่นดงัต่อไปนี:้ 

a คลกิปุ่มตัง้ค่าเอกสารหลกับนแถบเครือ่งมอืจดหมายเวยีนส าหรบั Word 

b ในกล่องโตต้อบประเภทเอกสารหลกั เลอืกชอ่งตวัเลอืกเอกสาร Word ปกต ิ

หมายเหตุ: หากมองไม่เห็นแถบเครือ่งมอืจดหมายเวยีนส าหรบั Word ใหเ้ขา้ใชง้านโดยคลกิ มุมมอง, แถบเครือ่งมอื 

ตามดว้ย จดหมายเวยีน ในแถบเมนูของ Word หากคุณใช ้Microsoft Office 2007 ใหค้ลกิแท็บการส่งจดหมาย 

ตามดว้ย เร ิม่จดหมายเวยีน 

ค าเตอืน: หากคณุบนัทกึและเผยแพรเ่ทมเพลทกอ่นทีจ่ะยกเลกิการเชือ่มตอ่แหลง่ขอ้มูล 

ไฟลจ์ะพยายามเชือ่มตอ่กบัแหลง่ขอ้มูลบนเครือ่งเมือ่มกีารใชง้าน 

4 ท าอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 



กำรใช ้Mail Merge for Word 
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 หากคุณบนัทกึเทมเพลทใหม่ เลอืก ไฟล ์ตามดว้ย บนัทกึเป็น 

 หากคุณบนัทกึการเปลีย่นแปลงลงในเทมเพลททีม่อียู่ เลอืก ไฟล ์ตามดว้ย บนัทกึ 
 

กำรจดัท ำจดหมำยหรอือเีมลจ์ ำนวนมำกดว้ย Mail Merge for Word 
ดว้ยการใช ้Mail Merge for Word คุณสามารถดาวนโ์หลดขอ้มูลจาก Oracle CRM On Demand และรวมเขา้ไวใ้นเอกสาร Word 

ขัน้ตอนต่อไปนีจ้ะใช ้ผูต้ดิต่อ เป็นตวัอย่าง แต่คุณยงัคงสามารถจดัท าจดหมายเวยีนไดโ้ดยใชข้อ้มูลของ Oracle CRM On Demand จาก 

ลดี บรษิทั โอกาสทางการขายและค าขอบรกิาร หรอืโดยใชร้ายชือ่ผูร้บัทีคุ่ณบนัทกึไวบ้นเครือ่งทีใ่ชง้าน 

หมายเหตุ: จ านวนสูงสุดของเรคคอรด์ทีส่ามารถดาวนโ์หลดได ้คอื 4000 

การจดัท าการสง่จดหมายโดยตรงหรอืสง่อเีมลจ์ านวนมากโดยใช ้Mail Merge for Word 

1 เปิดไฟลเ์ทมเพลทของ Word ทีคุ่ณตอ้งการใชส้ าหรบัการส่งจดหมายโดยตรง 

2 ในแถบเครือ่งมอื On Demand Integration ใหค้ลกิ เรยีกขอ้มูล On Demand ตามดว้ย ผูต้ดิต่อ 

3 ใน Oracle On Demand - กล่องโตต้อบไซนอ์นิ กรอกขอ้มูลลงในฟิลดต์่างๆ ใหเ้รยีบรอ้ยแลว้คลกิ ไซนอ์นิ เพือ่ไซนอ์นิเขา้ใน 

Oracle CRM On Demand 

4 ในกล่องโตต้อบก าหนดรายการ ท าดงัต่อไปนี:้ 

a ในแท็บฟิลเตอร ์ใหก้ าหนดเกณฑส์ าหรบัขอ้มูลทีคุ่ณตอ้งการดาวนโ์หลดลงใน Word 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าฟิลเตอร ์โปรดดูที ่การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

b ในแท็บฟิลด ์ใหเ้ลอืกฟิลดข์อ้มูลทีคุ่ณตอ้งการดาวนโ์หลด สามารถเลอืกไดสู้งสุด 40 ฟิลด ์

ระบบจะสแกนเทมเพลทปัจจบุนัและเลอืกฟิลดท์ีจ่ าเป็นแต่ละฟิลดโ์ดยอตัโนมตั ิ

คุณสามารถเลอืกฟิลดเ์พิม่เตมิทีจ่ะแทรกลงในเทมเพลทเพือ่ปรบัแต่งการตดิต่อตามความตอ้งการของคุณ 

หมายเหตุ: นอกจากนีคุ้ณควรเลอืกฟิลดข์อ้มูลเพิม่เตมิทีอ่าจจ าเป็นในการส่งการตดิต่อ เชน่ 

ถา้คุณก าลงัจะส่งอเีมลจ์ านวนมาก คุณตอ้งใส่ทีอ่ยู่อเีมลไ์วใ้นไฟลผู์ร้บั 

c คลกิ ตกลง 

5 ในกล่องโตต้อบบนัทกึรายการ ใหท้ าอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

a หากตอ้งการบนัทกึรายการไวบ้นเครือ่งเพือ่ใชง้านอกีในภายหลงั คลกิ ใช ่และในกล่องโตต้อบบนัทกึเป็น 

ใหก้รอกขอ้มูลลงในฟิลดท์ีเ่หมาะสมแลว้คลกิ บนัทกึ 

b หากคุณคดิว่าจะใชร้ายการนีเ้พยีงคร ัง้เดยีว ใหค้ลกิ ไม่ จากน้ันคลกิ ตกลง 

การเลอืกตวัเลอืกนีจ้ะบนัทกึรายชือ่ผูร้บัเป็นไฟลช์ ัว่คราวโดยอตัโนมตั ิซ ึง่จะถูกลบหลงัจากใชง้านแลว้ 

6 ในกล่องโตต้อบผูร้บัจดหมายเวยีน คุณสามารถท าดงัต่อไปนี:้ 

 ลา้งชอ่งท าเครือ่งหมายเพือ่ลบผูร้บัออกจากการตดิต่อทางจดหมายนี ้

 เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายเพือ่ใส่ผูร้บัไวใ้นการตดิต่อทางจดหมายนี ้

เมือ่คุณแกไ้ขผูร้บัเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ ใหค้ลกิ ตกลง 
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หมายเหตุ: คุณสามารถเปิดกล่องโตต้อบผูร้บัจดหมายเวยีนขึน้ใหม่ไดโ้ดยการคลกิ คดัเลอืกผูร้บั ในแถบเครือ่งมอื On Demand 

Integration 

7 คลกิ ปรบัปรุงขอ้ความ เพือ่แทรกฟิลดข์อง Oracle CRM On Demand หรอืขอ้ความอตัโนมตัลิงในเอกสาร Word 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชปุ่้ม ปรบัปรุงขอ้ความ โปรดดูที ่การใช ้Mail Merge for Word (ในหนา้ 832) 

8 คลกิ ดูผลกอ่น และใชปุ่้มลูกศรในการเลือ่นผ่านแต่ละขอ้ความเพือ่ดูว่าขอ้ความมลีกัษณะอย่างไรเมือ่พมิพห์รอืส่งทางอเีมล ์ 

 ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัปุ่ม ดูผลกอ่น โปรดดูที ่เกีย่วกบัแถบเครือ่งมอื On Demand Integration ใน Mail Merge for 

Word (ในหนา้ 832) 

9 คลกิ พมิพ ์หรอื ส่งขอ้ความ แลว้ท าอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

a หากตอ้งการส่งไปยงัเอกสาร Word อืน่ เลอืกรวมเขา้เอกสาร 

b หากตอ้งการพมิพ ์เลอืกรวมเขา้เครือ่งพมิพ ์

c หากตอ้งการแจกจา่ยอเีมลจ์ านวนมาก เลอืกส่งทางอเีมล ์

d หากตอ้งการแจกจา่ยแฟกซจ์ านวนมาก ใหเ้ลอืกส่งทางแฟกซ ์

หมายเหตุ: หากตอ้งการแจกจา่ยการตดิต่อทางจดหมายเป็นแฟกซจ์ านวนมาก คุณตอ้งตัง้ค่า Microsoft Office 

เสยีกอ่น ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ คน้หา "แฟกซ"์ ในไฟลว์ธิใีช ้Microsoft Office ของคุณ 

10 (ไม่จ าเป็น) คลกิ บนัทกึเป็นกจิกรรมของ On Demand เพือ่จดัท ากจิกรรม Oracle CRM On Demand 

กจิกรรมเดยีวทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัผูต้ดิต่อทุกรายทีเ่ลอืกส าหรบัจดหมายเวยีน ฟิลดค์ าอธบิาย 

ของกจิกรรมจะถูกป็อปปูเลทดว้ยขอ้ความของเทมเพลทโดยอตัโนมตั ิในกล่องโตต้อบงาน ใหก้รอกขอ้มูลลงในฟิลดท์ีเ่หมาะสมแลว้คลกิ 

บนัทกึ 
 

กำรใชร้ำยงำนและกำรวเิครำะหส์ ำหรบั Excel 
การใชร้ายงานและการวเิคราะหส์ าหรบั Excel ชว่ยใหคุ้ณสามารถดาวนโ์หลดขอ้มูล Oracle CRM On Demand ไปยงั Microsoft 

Excel และท างานกบัโปรแกรมเพือ่จดัท ารายงาน ส่วนนีป้ระกอบดว้ยหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 เกีย่วกบัแถบเครือ่งมอื On Demand Integration ในรายงานและการวเิคราะหส์ าหรบั Excel (ในหนา้ 836) 

 เกีย่วกบัการจดัท ารายงานดว้ยรายงานและการวเิคราะหส์ าหรบั Excel (ในหนา้ 837) 

 การดาวนโ์หลดเทมเพลทรายงานและการวเิคราะหส์ าหรบั Excel (โปรดดูที ่"การดาวนโ์หลดรายงานและการวเิคราะหส์ าหรบัเทมเพลท 

Excel" ในหนา้ 837) 

 การจดัท ารายงานโดยใชร้ายงานและการวเิคราะหส์ าหรบั Excel (ในหนา้ 838) 
 

เกีย่วกบัแถบเครือ่งมอื On Demand Integration 

ในรำยงำนและกำรวเิครำะหส์ ำหรบั Excel 
รายงานและการวเิคราะหส์ าหรบั Excel จะมแีถบเครือ่งมอื On Demand Integration ซึง่คุณสามารถใชจ้ดัท ารายงานโดยใชข้อ้มูลจาก 

Oracle CRM On Demand  
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หมายเหตุ: หากคุณใช ้Office 2007 แถบเครือ่งมอื On Demand Integration จะแสดงอยู่ในแท็บ Add-In ใหค้ลกิทีแ่ท็บ Add-In 

เพือ่แสดงตวัเลอืกOn Demand Integration ทัง้หมด 

ตารางดงัต่อไปนีอ้ธบิายแถบเครือ่งมอื On Demand Integration ในรายงานและการวเิคราะหส์ าหรบั Excel 

ตวัเลอืกแถบเครือ่งมอื ค าอธบิาย 

การตัง้ค่ารายงานของ On Demand คุณสามารถไซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

และดาวนโ์หลดขอ้มูลลงใน Excel ได ้

รเีฟรชรายงานของ On Demand อปัเดตขอ้มูลทีคุ่ณก าลงัดูใน Excel ดว้ยขอ้มูลล่าสุดทีม่อียู่จาก 

Oracle CRM On Demand 

 
 

เกีย่วกบักำรจดัท ำรำยงำนดว้ยรำยงำนและกำรวเิครำะหส์ ำหรบั Excel 
การใชร้ายงานและการวเิคราะหส์ าหรบั Excel คุณสามารถดาวนโ์หลดขอ้มูล Oracle CRM On Demand และจดัการใน Microsoft 

Excel ได ้เมือ่คุณคลกิตัง้ค่ารายงาน On Demand ในแถบเครือ่งมอื On Demand Integration ในรายงานและการวเิคราะหส์ าหรบั 

Excel กล่องโตต้อบตัง้ค่ารายงานจะปรากฏขึน้ คุณจะสามารถแกไ้ขรายงานทีม่ ีจดัท ารายงานใหม่ 

หรอืลบรายงานทีม่อียู่ไดโ้ดยใชก้ล่องโตต้อบตัง้ค่ารายงาน ตารางต่อไปนีอ้ธบิายตวัเลอืกทีม่ใีนกล่องโตต้อบตัง้ค่ารายงาน 

ปุ่ ม ความเห็น 

แกไ้ขรายงาน คลกิเพือ่แกไ้ขการตัง้ค่าฟิลเตอรแ์ละฟิลดท์ีร่วมในรายงานทีเ่ลอืก 

รายงานใหม่ คลกิเพือ่จดัท ารายงานทีก่ าหนดเองของประเภทเรคคอรด์ทีเ่ลอืก 

คุณสามารถตัง้ค่าเกณฑข์องฟิลเตอรต์ามมาตรฐานแต่ละรายการและฟิลดท์ีก่ าหนดเองส าหรบัเร

คคอรด์ประเภทดงักล่าว ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าเกณฑข์องฟิลเตอร ์โปรดดูที ่

การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

ลบรายงาน คลกิเพือ่ลบรายงานจากเวริก์บุคของ Excel 

รนัรายงาน คลกิเพือ่รนัรายงานทีเ่ลอืกในปัจจุบนั หลงัจากการรนั 

รายงานจะถูกเพิม่เป็นเวริก์ชทีใหม่ในเวริก์บุค 

ออก คลกิเพือ่ออกจากกล่องโตต้อบตัง้ค่ารายงาน 

 
 

กำรดำวนโ์หลดรำยงำนและกำรวเิครำะหส์ ำหรบัเทมเพลท Excel 
เทมเพลทรายงานและการวเิคราะหส์ าหรบั Excel จะเพิม่แถบเครือ่งมอื Oracle CRM On Demand Integration ใหก้บั Microsoft 

Excel ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิดีาวนโ์หลดเทมเพลทดงักล่าว 

ในการดาวนโ์หลดรายงานและการวเิคราะหส์ าหรบัเทมเพลท Excel 

1 คลกิทีล่งิคก์ารฝึกอบรมและการสนับสนุนทีด่า้นบนของ Oracle CRM On Demand 
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2 คลกิแท็บ สนับสนุน 

3 คลกิที ่My Oracle Support Login 

4 คลกิ Sign In จากน้ันป้อนขอ้มูลไซนอ์นิของคุณ 

5 ในฟิลด ์Search Knowledge Base ใหป้้อน 1800044.1 แลว้เร ิม่การคน้หา 

6 คลกิทีล่งิคส์ าหรบั Oracle Reports and Analysis for Excel Template 

7 ท าตามค าแนะน าทีม่ีใหใ้นเว็บเพจเพือ่ดาวนโ์หลดเทมเพลท (ไฟล ์ZIP) 

8 แตกไฟล ์ZIP ลงในไดเรกทอรภีายในเครือ่ง 
 

กำรจดัท ำรำยงำนโดยใชร้ำยงำนและกำรวเิครำะหส์ ำหรบั Excel 
ส่วนนีม้หีวัขอ้ดงัต่อไปนี:้ 

 การรนัรายงานทีม่อียู่ 

 การจดัท ารายงานใหม่ 

การรนัรายงานทีม่อียู ่

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารรนัรายงานทีม่อียู่โดยใช ้รายงานและการวเิคราะหส์ าหรบั Excel 

ซึง่รวมขัน้ตอนทีเ่ลอืกไดท้ีอ่ธบิายวธิแีกไ้ขรายงานทีม่อียู่ หลงัจากการรนัรายงาน คุณสามารถท างานกบัขอ้มูลในเวริก์บุค คุณสามารถสรา้ง 

Pivot Table, แผนภูม ิPivot, แผนภูมแิละกราฟ และค านวณฟิลดจ์ากขอ้มูลทีร่วมในเวริก์ชทีรายงาน 

หมายเหตุ: เมือ่เพิม่ Pivot Table, แผนภูม ิPivot และกราฟและแผนภูม ิคุณควรจะจดัท าในเวริก์ชทีใหม่ 

มฉิะน้ันเมือ่คุณรเีฟรชรายงานของคุณ รายงานดงักล่าวจะถูกเขยีนทบั 

ในการรนัรายงานทีม่อียู่ 

1 เปิดไฟลเ์ทมเพลท Excel 

2 ในแถบเครือ่งมอื On Demand Integration ใหค้ลกิ ตัง้ค่ารายงานของ On Demand 

3 ใน CRM On Demand - กล่องโตต้อบไซนอ์นิ กรอกขอ้มูลลงในฟิลดต์่างๆ ใหเ้รยีบรอ้ยแลว้คลกิ ไซนอ์นิ เพือ่ไซนอ์นิเขา้ใน Oracle 

CRM On Demand 

4 ในกล่องโตต้อบ ตัง้ค่ารายงาน จากรายการดรอปดาวน ์เลอืกประเภทเรคคอรด์ 

ใหเ้ลอืกประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการส าหรบัรายงานของคุณ ตวัเลอืกต่างๆ ไดแ้ก:่  

 บรษิทั 

 ผูต้ดิต่อ 

 โอกาสทางการขาย 

 ลดี 
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 ค าขอบรกิาร 

 ทางแกปั้ญหา 

 ครวัเรอืน  

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1  

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 2  

 ผูร้บัแคมเปญ  

 บรษิทัของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1  

 โอกาสทางการขายของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1  

 บรษิทัของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 2  

 โอกาสทางการขายของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 2 

รายงานทีใ่ชไ้ดข้องประเภทเรคคอรด์ทีเ่ลอืกปรากฏในรายการรายงานทีใ่ชไ้ด ้คุณสามารถแกไ้ขรายงานทีม่อียู่ ลบรายงานทีม่อียู่ 

หรอืจดัท ารายงานใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบักล่องโตต้อบตัง้ค่ารายงาน โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการจดัท ารายงานดว้ยรายงานและการวเิคราะหส์ าหรบั Excel (ในหนา้ 837) 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายงานใหม่ โปรดดูที ่จดัท ารายงานใหม่ ในหวัขอ้นี ้

5 เลอืกรายงานทีม่อียู่จากรายการรายงานทีใ่ชไ้ด ้

6 (ไม่จ าเป็น) คลกิ แกไ้ขรายงาน เพือ่แกไ้ขการตัง้ค่าฟิลเตอรแ์ละฟิลดท์ีร่วมกบัรายงานทีเ่ลอืกในปัจจุบนั 

a ในกล่องโตต้อบก าหนดรายงาน ในแท็บฟิลดเ์ตอร ์ก าหนดเกณฑข์องขอ้มูลทีคุ่ณตอ้งการดาวนโ์หลด 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าฟิลเตอร ์โปรดดูที ่การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

b ในแท็บฟิลด ์ใหเ้ลอืกระบุฟิลดข์อ้มูลจะดาวนโ์หลด จากน้ันคลกิ ตกลง 

หมายเหตุ: คุณสามารถเลอืกฟิลดไ์ดไ้ม่เกนิ 100 ฟิลดส์ าหรบัรวมในรายงาน 

7 คลกิ รนัรายงาน 

ขอ้มูลทีข่อถูกแทรกในเวริก์บุค Excel ในรูปของเวริก์ชทีใหม่ทีม่ป้ีายเป็นชือ่รายงาน 

8 คลกิ ออก ในกล่องโตต้อบตัง้ค่ารายงานเพือ่เร ิม่ตน้การแกไ้ขขอ้มูลใน Excel 

9 คลกิ รเีฟรชรายงานของ On Demand เพือ่อปัเดตขอ้มูลทีคุ่ณก าลงัแกไ้ขใน Microsoft Excel ดว้ยขอ้มูลล่าสุดจาก Oracle CRM 

On Demand 

หมายเหตุ: เมือ่คุณคลกิ รเีฟรชรายงานของ On Demand แต่ละเวริก์ชทีรายงานในเวริก์บุคจะถูกบนัทกึทบัดว้ยขอ้มูลล่าสุดจาก 

Oracle CRM On Demand 

การจดัท ารายงานใหม ่

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารจดัท าและรนัรายงานใหม่โดยใชร้ายงานและการวเิคราะหส์ าหรบั Excel 

ในการจดัท ารายงานใหม่ 

1 เปิดไฟลเ์ทมเพลท Excel ทีคุ่ณตอ้งการใชใ้นการจดัท ารายงานของคุณ 
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2 ในแถบเครือ่งมอื On Demand Integration ใหค้ลกิ ตัง้ค่ารายงานของ On Demand 

3 ใน CRM On Demand - กล่องโตต้อบไซนอ์นิ กรอกขอ้มูลลงในฟิลดต์่างๆ ใหเ้รยีบรอ้ยแลว้คลกิ ไซนอ์นิ เพือ่ไซนอ์นิเขา้ใน Oracle 

CRM On Demand 

4 ในกล่องโตต้อบตัง้ค่ารายงาน จากรายการดรอปดาวนเ์ลอืกประเภทเรคคอรด์ 

ใหเ้ลอืกประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการส าหรบัรายงานของคุณ ตวัเลอืกคอื: บรษิทั ผูต้ดิต่อ ลดี โอกาสทางการขาย ค าขอบรกิาร 

หรอืทางแกปั้ญหา 

รายงานทีใ่ชไ้ดข้องประเภทเรคคอรด์ทีเ่ลอืกจะปรากฏในรายการรายงานทีใ่ชไ้ด ้

5 คลกิ รายงานใหม่ เพือ่จดัท าการสบืคน้ของคุณ 

หมายเหตุ: การจดัท ารายงานใหม่อนุญาตใหคุ้ณจดัท ารายงานทีก่ าหนดเองส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่ลอืก 

คุณสามารถตัง้ค่าเกณฑข์องฟิลเตอรส์ าหรบัฟิลดม์าตรฐานและฟิลดท์ีก่ าหนดเองส าหรบัเรคคอรด์ประเภทน้ัน 

6 ในกล่องโตต้อบก าหนดรายงาน ท าดงัต่อไปนี:้ 

a ในแท็บฟิลเตอร ์ใหก้ าหนดเกณฑส์ าหรบัขอ้มูลทีคุ่ณตอ้งการดาวนโ์หลด 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าฟิลเตอร ์โปรดดูที ่การท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

b ในแท็บฟิลด ์ใหเ้ลอืกระบุฟิลดข์อ้มูลจะดาวนโ์หลด จากน้ันคลกิ ตกลง 

หมายเหตุ: คุณสามารถเลอืกฟิลดไ์ดไ้ม่เกนิ 100 ฟิลดส์ าหรบัรวมในรายงาน 

7 ในกล่องโตต้อบบนัทกึรายงาน ใหป้้อนชือ่ของรายงานในฟิลด ์ชือ่รายงาน ส าหรบัการใชง้านในอนาคต จากน้ันคลกิ บนัทกึ 

8 ในกล่องโตต้อบตัง้ค่ารายงาน ใหเ้ลอืกรายงานทีคุ่ณจดัท าขึน้และคลกิ รนัรายงาน 

รายงานทีคุ่ณจดัท าจะปรากฏขึน้เป็นเวริก์ชทีใน Excel โดยมป้ีายเป็นชือ่ทีคุ่ณระบุ 

9 หลงัจากเพิม่รายงานทัง้หมดทีคุ่ณตอ้งการ ใหค้ลกิ ออก เพือ่ปิดกล่องขอ้ความตัง้ค่ารายงาน 

และเร ิม่ตน้ท างานกบัขอ้มูลในเวริก์ชทีของคุณ 

10 คลกิ รเีฟรชรายงานของ On Demand เพือ่อปัเดตขอ้มูลทีคุ่ณก าลงัแกไ้ขใน Microsoft Excel ดว้ยขอ้มูลล่าสุดจาก Oracle CRM 

On Demand 

การคลกิ รเีฟรชรายงานของ On Demand จะอปัเดตเวริก์ชทีรายงานทัง้หมดในเวริก์บุค 
 

กำรใชว้ซิำรด์กำรแบ่งส่วน 
ดว้ยการใชว้ซิารด์การแบ่งส่วน คุณสามารถก าหนดส่วนผูต้ดิต่อตามประเภทเรคคอรด์ต่างๆ ได ้ส่วน คอื รายชือ่ผูต้ดิต่อจาก Oracle CRM 

On Demand โดยส่วนนีป้ระกอบดว้ยหวัขอ้ดงัต่อไปนี:้ 

 เกีย่วกบัแถบเครือ่งมอืโปรแกรมสรา้งเป้าหมายในวซิารด์การแบ่งส่วน (ในหนา้ 841) 

 เกีย่วกบัวซิารด์การแบ่งส่วน (ในหนา้ 841) 

 การดาวนโ์หลดวซิารด์การแบ่งส่วน (ในหนา้ 842) 

 การจดัท าส่วน (ในหนา้ 842) 

 การอปัโหลดส่วน (ในหนา้ 844) 
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 การเอ็กซป์อรต์ส่วน (โปรดดูที ่"การเอ็กปอรต์ส่วน" ในหนา้ 845) 
 

เกีย่วกบัแถบเครือ่งมอืโปรแกรมสรำ้งเป้ำหมำยในวซิำรด์กำรแบง่ส่วน 
วซิารด์การแบ่งส่วนจะมแีถบเครือ่งมอืโปรแกรมเป้าหมายซึง่ใชส้รา้งส่วนผูต้ดิต่อโดยใชข้อ้มูลจาก Oracle CRM On Demand  

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายแถบเครือ่งมือโปรแกรมสรา้งเป้าหมายในวซิารด์การแบ่งส่วน 

ตวัเลอืกแถบเครือ่งมอื ค าอธบิาย 

จดัการส่วน ชว่ยใหคุ้ณสามารถจดัท าและอปัเดตส่วนโดยใชข้อ้มูลจาก Oracle 

CRM On Demand และเอ็กซป์อรต์ส่วนเป็นไฟล ์CSV 

รเีฟรชส่วน อปัเดตขอ้มูลทีคุ่ณก าลงัดูใน Microsoft Excel 

ดว้ยขอ้มูลล่าสุดทีม่อียู่จาก Oracle CRM On Demand 

อปัโหลดส่วน อปัโหลดรายการของส่วนจากวซิารด์การแบ่งส่วนไปยงั Oracle 

CRM On Demand 

 
 

เกีย่วกบัวซิำรด์กำรแบง่ส่วน 
คุณสามารถใชว้ซิารด์การแบ่งส่วนเพือ่สรา้งส่วนผูต้ดิต่อ (หมายถงึ รายชือ่ผูต้ดิต่อ) ตามการผสมฟิลดบ์รษิทั ผูต้ดิต่อ โอกาสทางการขาย 

และค าขอบรกิารใน Oracle CRM On Demand ส่วนทีแ่บ่งแลว้เป็นรายชือ่ลูกคา้แบบหลายมติสิ าหรบัการก าหนดเป้าหมายแคมเปญ 

คุณสามารถจดัท าประเภทส่วนต่อไปนี:้ 

 ส่วนไดนามกิ ส่วนไดนามกิสามารถรเีฟรชไดทุ้กเมือ่ทีต่อ้งการ เมือ่คุณรเีฟรชส่วนไดนามกิ 
ฟิลเตอรท์ีบ่นัทกึไวก้บัส่วนจะน าไปใชซ้ า้กบัเรคคอรด์ใน Oracle CRM On Demand 

และส่วนน้ันจะถูกอปัเดตเพือ่รวมกบัเรคคอรด์ใหม่ ส่วนใหม่จะบนัทกึทบัส่วนกอ่นหนา้ 

 ส่วนสแตตกิ ส่วนสแตตกิจะคงไวเ้หมอืนเดมิเป็นสแนปชอท ดว้ยส่วนสแตตกิ คุณยงัสามารถเลอืกผูต้ดิต่อดว้ยตวัเองเพือ่รวมไวใ้นรายชือ่ 
คุณไม่สามารถรเีฟรชส่วนสแตตกิได ้

 ส่วนภายนอก ส่วนภายนอกจะขึน้อยู่กบัขอ้มูลจากระบบหรอืทีม่าภายนอก วซิารด์การแบ่งส่วนจะคน้หาเรคคอรด์ของ Oracle CRM 

On Demand ทีต่รงกบัรายการขอ้มูลภายนอกและส่งคนืผูต้ดิต่อทีเ่ช ือ่มโยง 

นอกจากนี ้วซิารด์การแบ่งส่วนชว่ยใหคุ้ณสามารถ: 

 อปัโหลดส่วนเป็นผูร้บัแคมเปญไปยงั Oracle CRM On Demand 

 เอ็กซป์อรต์ส่วนเป็นไฟล ์CSV 

สถานการณส์ าหรบัการใชว้ซิารด์การแบ่งสว่น 

ทมีการตลาดของคุณวางแผนจะจดักจิกรรมการตลาดในเยอรมนีส าหรบัฝ่ายบรหิารในภาคยานยนต ์

กจิกรรมนีจ้ะชว่ยใหฝ่้ายบรหิารของบรษิทัของคุณสามารถปิดโอกาสทางการขายขนาดใหญ่ทีท่ าอยู่ก่อนจะสิน้สุดไตรมาส 

ในการสรา้งส่วนเพือ่สนับสนุนความตอ้งการทางธรุกจินี ้คุณใชฟิ้ลเตอรต์่อไปนี:้  

 ตัง้ค่า ต าแหน่งของผูต้ดิต่อ เป็น ประธาน  
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 ตัง้ค่า ทีต่ ัง้บรษิทั เป็น เยอรมนี 

 ตัง้ค่า อุตสาหกรรมของบรษิทั เป็น ยานยนต ์

 ตัง้ค่า ขัน้ตอนการขายของโอกาสทางการขาย เป็น โอกาสทางการขายในการเจรจา 

 รายไดม้ากกว่า €1,000,000 

ส่วนทีแ่บ่งแลว้เป็นรายชือ่ผูต้ดิต่อใน Oracle CRM On Demand ทีต่รงตามเกณฑท์ัง้หมดทีคุ่ณก าหนด 

ตวัอย่างเชน่ ในการรวมไวใ้นรายชือ่ เรคคอรด์ผูต้ดิต่อตอ้ง (นอกเหนือจากมตี าแหน่งงานเป็นประธาน) 

เชือ่มโยงกบับรษิทัและโอกาทางการขายทีต่รงกบัเกณฑส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์เหล่าน้ัน 
 

กำรดำวนโ์หลดวซิำรด์กำรแบง่สว่น 
วซิารด์การแบ่งส่วนมแีถบเครือ่งมอืโปรแกรมสรา้งเป้าหมาย ซึง่ใชใ้นการจดัท าส่วนผูต้ดิต่อโดยใชข้อ้มูลจาก Oracle CRM On Demand 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารดาวนโ์หลดวซิารด์การแบ่งส่วน (ไฟล ์Excel) 

ในการดาวนโ์หลดวซิารด์การแบ่งสว่น 

1 คลกิทีล่งิค ์ฝ่ายบรกิารลูกคา้ ทีด่า้นบนของ Oracle CRM On Demand และไซนอ์นิเขา้ My Oracle Support  

หากคุณมบีญัชขีอง Oracle.com แลว้ คุณสามารถไซนอ์นิ My Oracle Support โดยไม่ตอ้งลงทะเบยีน 

หากคุณยงัไม่มบีญัชขีอง Oracle.com คุณจะตอ้งลงทะเบยีนเป็นผูใ้ชใ้หม่กอ่นจะไซนอ์นิ 

2 ในแท็บ สนับสนุน คลกิที ่แอปพลเิคชนัส่วนเพิม่เตมิ  

3 ในเพจแอปพลเิคชนัส่วนเพิม่เตมิ คลกิที ่วซิารด์การแบ่งส่วน 

4 ด าเนินการตามค าแนะน าทีแ่สดงบนเว็บเพจเพือ่ดาวนโ์หลดไฟล ์

5 บนัทกึไฟลล์งในไดเรคทอรภีายใน 
 

กำรจดัท ำส่วน 
เมือ่คุณจดัท าส่วน กอ่นอืน่ใหร้ะบุประเภทของส่วนทีคุ่ณตอ้งการจดัท า แลว้ตัง้ค่าฟิลเตอรเ์พือ่ก าหนดส่วน จากน้ันป้อนชือ่ของส่วน 

และสรา้งส่วนจากเรคคอรด์ Oracle CRM On Demand 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารจดัท าส่วน 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าค่าฟิลเตอรท์ีคุ่ณป้อนตรงกบัค่าในเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการรวมไวใ้นส่วน 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการฟิลเตอรร์ายการใน Oracle CRM On Demand โปรดดูทีก่ารท างานกบัรายการ (ในหนา้ 116) 

หมายเหตุ: วซิารด์การแบ่งส่วนไม่สนับสนุนฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบเลอืกหลายรายการ  

ในการจดัท าสว่น 

1 เปิดไฟลเ์ทมเพลทวซิารด์การแบ่งส่วน (Excel) 
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2 ในแถบเครือ่งมอืโปรแกรมสรา้งเป้าหมาย ใหค้ลกิทีจ่ดัการส่วน 

3 หากไดร้บัพรอมต ์ใหเ้ลอืกตวัเลอืกใดก็ไดเ้พือ่ใชง้านแมโคร 

4 หากไดร้บัพรอมต ์ใหไ้ซนอ์นิโดยใชท้ีอ่ยู่อเีมลแ์ละรหสัผ่าน Oracle CRM On Demand 

5 ในวนิโดวจ์ดัการส่วน ใหค้ลกิ ใหม่ 

6 ในวนิโดวส์่วน ใหม่ ใหเ้ลอืกประเภทส่วน: 

 ไดนามกิ คุณสามารถบนัทกึเกณฑข์องส่วน และรเีฟรชส่วนดว้ยขอ้มูลล่าสุดจาก Oracle CRM On Demand ได ้

 สแตตกิ คุณสามารถฟิลเตอรร์ายชือ่ผูต้ดิต่อในเบือ้งตน้ แลว้เลอืกผูต้ดิต่อทีต่อ้งการรวมไวใ้นส่วนได ้

 ภายนอก คุณสามารถใชร้ายการขอ้มูลภายนอก (ไฟล ์CSV ภายนอก) เพือ่ดงึขอ้มูลรายชือ่ผูต้ดิต่อจาก Oracle CRM On 

Demand ได ้

ประเภทส่วนนีท้ าใหคุ้ณสามารถอา้งองิส่วนกบัไฟลร์ะบบอืน่ทีคุ่ณอาจซือ้มาหรอืดงึขอ้มูลมาจากระบบขอ้มูลภายในอืน่ๆ ได ้

วซิารด์การแบ่งส่วนจะสรา้งส่วนโดยการจบัคู่เรคคอรด์ใน Oracle CRM On Demand กบัเรคคอรด์ในไฟล ์CSV 

คุณสามารถระบุฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการใชใ้นการจบัคู่เรคคอรด์ได ้

7 (เฉพาะประเภทส่วนไดนามกิหรอืสแตตกิ) ตัง้ค่าฟิลเตอรท์ีจ่ะใชก้บัเรคคอรด์ประเภทต่างๆ ในวนิโดวต์ ัง้ค่าฟิลเตอรส์่วน 

หมายเหตุ:คุณตอ้งป้อนค่าฟิลเตอรข์องฟิลดต์วัเลขโดยไม่ใชต้วัคั่นหลกัพนั และตอ้งใชจ้ดุ (.) เป็นตวัคัน่ทศนิยม ตวัอย่างเชน่ ป้อน 

1000.50 แทนค่าหน่ึงพนัและหา้สบิเซนตใ์นฟิลดส์กุลเงนิ U.S. 

a คลกิทีแ่ท็บทีส่อดคลอ้งกบัประเภทเรคคอรด์ของฟิลเตอรแ์รก 

เมือ่ต ัง้ค่าฟิลเตอรข์องเรคคอรด์ทุกประเภท ผูต้ดิต่อทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์ซึง่ตรงตามเกณฑเ์หล่าน้ันจะถูกรวมไวใ้นส่วน 

b เลอืกฟิลด ์เงือ่นไข ค่าฟิลเตอร ์เพือ่ก าหนดฟิลเตอรแ์รก 

c ท าซ า้ในขัน้ตอน a และ b จนกว่าคุณจะก าหนดฟิลเตอรข์องส่วนนีจ้นครบทัง้หมด 

d คลกิทีบ่นัทกึส่วน  

8 (เฉพาะประเภทส่วนภายนอก) ตัง้ค่าส่วนดงันี:้ 

a ในวนิโดวร์ายการภายนอก ใหร้ะบุประเภทเรคคอรด์ทีม่อียู่ในรายการภายนอก 

และระบุว่าคุณตอ้งการใชฟิ้ลเตอรผู์ต้ดิต่อเพิม่เตมิหรอืไม่ 

b ในวนิโดวค์น้หารายการภายนอก ใหเ้ลอืกไฟล ์CSV 

c ในวนิโดวร์ายการภายนอก ใหเ้ลอืกฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการใหว้ซิารด์การแบ่งส่วนใชใ้นการก าหนดการจบัคู่ระหว่างไฟล ์CSV และฟิลด ์

Oracle CRM On Demand แลว้แมปฟิลดจ์ากไฟล ์CSV กบัฟิลด ์Oracle CRM On Demand ทีส่อดคลอ้งกนั 

และคลกิบนัทกึ 

9 ในวนิโดวบ์นัทกึส่วน ใหป้้อนชือ่ส่วน และคลกิบนัทกึ  

วซิารด์การแบ่งส่วนจะสรา้งรายการเรคคอรด์ผูต้ดิต่อทีต่รงตามเกณฑท์ัง้หมดทีคุ่ณตัง้ค่าไว ้

โดยรายการจะแสดงอยู่ในเวริก์ชทีทีจ่ดัท าขึน้ใหม่โดยมีป้ายทีคุ่ณใชเ้ป็นชือ่ส่วน 

หมายเหตุ:เมือ่วซิารด์การแบ่งส่วนสรา้งส่วนขึน้มา วซิารด์จะแสดงเฉพาะเรคคอรด์ทีคุ่ณมสีทิธิเ์ขา้ใชใ้น Oracle CRM On 

Demand เท่าน้ัน 

10 (เลอืกได ้เฉพาะส่วนสแตตกิ) เลอืกหรอืลา้งขอ้มูลผูต้ดิต่อในวนิโดวส์มาชกิรายการ และคลกิบนัทกึ 
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ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารรเีฟรชส่วนแบบไดนามกิ 

หมายเหตุ: เมือ่คุณรเีฟรชส่วนแบบไดนามกิ ส่วนดงักล่าวจะถูกบนัทกึทบัและไม่สามารถเรยีกขอ้มูลเดมิได ้

ในการรเีฟรชสว่นแบบไดนามกิ 

1 เปิดไฟลเ์ทมเพลทวซิารด์การแบ่งส่วน (Excel) 

2 ในแถบเครือ่งมอืโปรแกรมสรา้งเป้าหมาย ใหค้ลกิทีร่เีฟรชส่วน 

3 ในวนิโดวร์เีฟรชส่วนแบบไดนามกิ ใหเ้ลอืกส่วน 

4 คลกิรเีฟรช 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารอปัเดตส่วนแบบไดนามกิหรอืแบบสแตตกิ 

ในการอปัเดตสว่นแบบไดนามกิหรอืแบบสแตตกิ 

1 เปิดไฟลเ์ทมเพลทวซิารด์การแบ่งส่วน (Excel) 

2 ในแถบเครือ่งมอืโปรแกรมสรา้งเป้าหมาย ใหค้ลกิทีจ่ดัการส่วน 

3 เลอืกส่วนแบบไดนามกิหรอืแบบสแตตกิทีคุ่ณตอ้งการอปัเดต 

4 คลกิแกไ้ข 

5 ท าอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ส าหรบัส่วนแบบสแตตกิ ใหเ้ลอืกหรอืลา้งขอ้มูลผูต้ดิต่อในวนิโดวเ์ลอืกสมาชกิส่วน  

 ส าหรบัส่วนแบบไดนามกิ ใหอ้ปัเดตฟิลเตอร ์ 

6 คลกิบนัทกึ  

วซิารด์การแบ่งส่วนจะสรา้งส่วนโดยใชเ้กณฑท์ีก่ าหนดขึน้ใหม่นี ้
 

กำรอปัโหลดส่วน 
คุณสามารถอปัโหลดส่วนทีคุ่ณจดัท าในวซิารด์การแบ่งส่วนไปยงั Oracle CRM On Demand ได ้เมือ่คุณอปัโหลดส่วน Oracle CRM 

On Demand จะเชือ่มโยงผูต้ดิต่อในรายการกบัแคมเปญใน Oracle CRM On Demand 

โดยผูต้ดิต่อจะปรากฏในส่วนผูร้บับนเพจรายละเอยีดแคมเปญ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารอปัโหลดส่วนไปยงั Oracle CRM On Demand 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ใน Oracle CRM On Demand ใหจ้ดัท าแคมเปญทีคุ่ณตอ้งการเชือ่มโยงกบัส่วน 

ในการอปัโหลดสว่น 

1 เปิดไฟลเ์ทมเพลทวซิารด์การแบ่งส่วน (Excel) 



กำรใชว้ซิำรด์กำรแบ่งส่วน 
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2 ในแถบเครือ่งมอืโปรแกรมสรา้งเป้าหมาย ใหค้ลกิทีอ่ปัโหลดส่วน 

3 ในวนิโดวอ์ปัโหลดส่วน: 

a เลอืกส่วนทีคุ่ณตอ้งการอปัโหลด 

b เลอืกแคมเปญของส่วนนี ้

c เลอืกสถานะการส่งส าหรบัผูร้บัทีคุ่ณก าลงัอปัโหลด 

ค่าทีคุ่ณเลอืกจะปรากฏขึน้ในคอลมันส์ถานะการส่งในส่วนผูร้บับนเพจรายละเอยีดแคมเปญ   

d คลกิอปัโหลด 

หมายเหตุ:คุณสามารถอปัโหลดผูร้บัไดสู้งสุด 10,000 คนในแคมเปญเดยีว 
 

กำรเอก็ปอรต์ส่วน 
คุณสามารถเอ็กปอรต์ส่วนเป็นไฟล ์CSV ซึง่สามารถส่งใหก้บับุคคลอืน่ได ้ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารเอ็กปอรต์ส่วน 

ในการเอ็กปอรต์สว่น 

1 เปิดไฟลเ์ทมเพลทวซิารด์การแบ่งส่วน (Excel) 

2 ในแถบเครือ่งมอืโปรแกรมสรา้งเป้าหมาย ใหค้ลกิทีจ่ดัการส่วน 

3 ในวนิโดวจ์ดัการส่วน ใหเ้ลอืกส่วนทีคุ่ณตอ้งการเอ็กปอรต์ และคลกิ เอ็กปอรต์ 

4 ยา้ยฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการรวมไปทีพ่ืน้ที ่ฟิลดท์ีเ่ลอืก แลว้จดัเรยีงตามล าดบัทีต่อ้งการ และคลกิ เอ็กปอรต์ 

5 ในวนิโดว ์บนัทกึเป็น ใหต้ ัง้ช ือ่ไฟลแ์ละบนัทกึลงในพืน้ทีท่ีคุ่ณตอ้งการ
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15 การวเิคราะห ์

ในแท็บการวเิคราะห ์คุณสามารถ: 

 จดัท าการวเิคราะหป์ระวตัแิละการวเิคราะหแ์บบเรยีลไทม ์

 จดัท าแผงควบคุมทีแ่สดงการวเิคราะห ์

 เขา้ใชช้ดุการวเิคราะหท์ีส่รา้งไวล้่วงหนา้ 

หมายเหตุ: ในการเขา้ใชแ้ท็บการวเิคราะห ์บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิก์ารเขา้ใชก้ารวเิคราะห ์V3 

นอกจากนี ้ฟังกช์นัการวเิคราะหจ์ะใหคุ้ณสมบตัดิงัต่อไปนี:้ 

 ความสามารถในการคน้หาการวเิคราะหแ์ละแผงควบคุม 

 ฟังกช์นัขัน้สูง มุมมองและประเภทกราฟ และเงือ่นไขส าหรบัการวเิคราะห ์

 การสนับสนุนส าหรบัการวเิคราะหท์ีส่ามารถแสดงในอุปกรณเ์คลือ่นทีแ่ละในเบราเซอรท์ีใ่ชง้านระบบปฏบิตักิาร iOS 

หมายเหตุ: ค าว่ารายงานและการวเิคราะหม์คีวามหมายเหมอืนกนัและจะใชส้ลบักนัในเอกสารนี ้

โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิทีห่วัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การท างานกบัโฮมเพจการวเิคราะห ์(ในหนา้ 847) 

 การใชแ้คตตาล็อก (ในหนา้ 849) 

 การจดัการรายการทีใ่ชบ่้อย (ในหนา้ 853) 

 การสรา้งฟิลเตอร ์(ในหนา้ 858) 

 การสรา้งเงือ่นไข (ในหนา้ 859) 

 การออกแบบการด าเนินการ (ในหนา้ 861) 

 การออกแบบการวเิคราะห ์(ในหนา้ 870) 

 แผงควบคุม (ในหนา้ 1193) 
 

กำรท ำงำนกบัโฮมเพจกำรวเิครำะห ์
โฮมเพจการวเิคราะหเ์ป็นจดุเร ิม่ตน้ส าหรบัการท างานกบัการวเิคราะหแ์ละแผงควบคุมในแคตตาล็อก 

คลกิหวัขอ้เพือ่แสดงขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชคุ้ณสมบตักิารวเิคราะห:์ 

 การเปิดการวเิคราะห ์แผงควบคุม การด าเนินการ หรอืเงือ่นไข (ในหนา้ 849) 

 การใชแ้คตตาล็อก (ในหนา้ 849) 

 การใชง้านการวเิคราะห ์(ในหนา้ 850) 
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 การตรวจสอบขอ้มูลรายงาน (ในหนา้ 850) 

 การพมิพก์ารวเิคราะห ์(ในหนา้ 850) 

 การดาวนโ์หลดการวเิคราะห ์(ในหนา้ 851) 

 การลบการวเิคราะห ์(ในหนา้ 853) 

 การเปลีย่นชือ่การวเิคราะห ์(ในหนา้ 853) 

 การจดัการรายการทีใ่ชบ่้อย (ในหนา้ 853) 

 การคดัลอกและการยา้ยออบเจกตก์ารวเิคราะห ์(ในหนา้ 856) 

 การคดัลอกออบเจกตก์ารวเิคราะหจ์ากการทดสอบไปยงัโปรดกัชนั (ในหนา้ 857) 

 การสรา้งฟิลเตอร ์(ในหนา้ 858) 

 การออกแบบฟิลเตอร ์(ในหนา้ 858) 

 การสรา้งเงือ่นไข (ในหนา้ 859) 

 การออกแบบเงือ่นไข (ในหนา้ 860) 

 การออกแบบการด าเนินการ (ในหนา้ 861) 

 การสรา้งการด าเนินการ (ในหนา้ 862) 

 การตัง้ค่าโฟลเดอรใ์นการวเิคราะห ์(ในหนา้ 865) 

 การตัง้ค่าการแสดงโฟลเดอรร์ายงานทีใ่ชร้ว่มกนัของผูใ้ช ้(ในหนา้ 866) 

 เกีย่วกบัการจดัก าหนดการการวเิคราะหแ์ละแผงควบคุมใหด้ าเนินการโดยอตัโนมตั ิ(ในหนา้ 869) 

 การออกแบบการวเิคราะห ์(ในหนา้ 870) 

 การเร ิม่ตน้ใชง้านการวเิคราะห ์(ในหนา้ 879) 

 การท าการวเิคราะหท์ีก่ าหนดเองใหเ้ป็นส่วนกลาง (ในหนา้ 1145) 

 การจดัท าแผงควบคุม (ในหนา้ 1197) 

 การแกไ้ขแผงควบคุม (ในหนา้ 1198) 

 การจดัท าพรอมตข์องแผงควบคุม (ในหนา้ 1200) 

 การท างานกบัแผงควบคุมของฉัน (ในหนา้ 1200) 

 การท างานกบั Briefing Book (ในหนา้ 1216) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบัการแสดงเรคคอรด์ในการวเิคราะห ์(ในหนา้ 870) 

 เกีย่วกบัปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเองในการวเิคราะห ์(ในหนา้ 878) 

 เกีย่วกบัขอ้จ ากดัในการวเิคราะห ์(ในหนา้ 880) 

 แผงควบคุมทีส่รา้งไวล้่วงหนา้ - แผงควบคุมลูกคา้ (ในหนา้ 1213) 

 แผงควบคุมทีส่รา้งไวล้่วงหนา้ - แผงควบคุมประสทิธผิลของการตลาด (ในหนา้ 1215) 



กำรเปิดกำรวเิครำะห ์แผงควบคุม การด าเนินการ หรอืเงือ่นไข 
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 แผงควบคุมทีส่รา้งไวล้่วงหนา้ - แผงควบคุมภาพรวม (ในหนา้ 1214) 

 แผงควบคุมทีส่รา้งไวล้่วงหนา้ - แผงควบคุมไปป์ไลน ์(ในหนา้ 1214) 

 แผงควบคุมทีส่รา้งไวล้่วงหนา้ - แผงควบคุมประสทิธผิลของการขาย (ในหนา้ 1215) 

 แผงควบคุมทีส่รา้งไวล้่วงหนา้ -  แผงควบคุมบรกิาร (ในหนา้ 1215) 

 
 

กำรเปิดกำรวเิครำะห ์แผงควบคมุ กำรด ำเนินกำร หรอืเง่ือนไข 
แท็บ การวเิคราะห ์มหีลายวธิใีนการเปิดออบเจกตก์ารวเิคราะหท์ีม่อียู่ (การวเิคราะห ์การด าเนินการ แผงควบคุม เป็นตน้) วธิกีารเหล่านีค้อื: 

 เมนู เปิด เลอืกเมนู เปิด แลว้เลอืกจากเมนูดรอปดาวน ์

 รายการ ล่าสุด รายการล่าสุดในแท็บการวเิคราะหจ์ะแสดงออบเจกตก์ารวเิคราะหท์ ัง้หมดทีเ่ขา้ใชล้่าสุด คลกิลงิค ์เปิด ภายใตอ้อบเจกต ์

 เมนู รายการทีใ่ชบ่้อย เลอืกเมนูรายการทีใ่ชบ่้อย เพือ่เลอืกออบเจกตก์ารวเิคราะหท์ีคุ่ณไดเ้พิม่ลงในรายการทีใ่ชบ่้อยของฉัน 

 เมนู แคตตาล็อก เลอืกเมนูแคตตาล็อกเพือ่เขา้ใชอ้อบเจกตก์ารวเิคราะหท์ ัง้หมด 

 
 

กำรใชแ้คตตำล็อก 
คุณสามารถใชฟั้งกช์นัการคน้หาเพือ่คน้หาออบเจกตใ์นแคตตาล็อกได ้

ในการคน้หาออบเจกตจ์ากแท็บโฮม 

1 ในฟิลดก์ารคน้หาบนแท็บโฮม ใหค้ลกิทีลู่กศรลง และเลอืกประเภทออบเจกตท์ีคุ่ณตอ้งการคน้หา 

2 วางเคอรเ์ซอรใ์นฟิลดถ์ดัจากฟิลดค์น้หา และใส่บางส่วนหรอืทัง้หมดของชือ่หรอืค าอธบิายของออบเจกต ์

3 คลกิคน้หาเพือ่เร ิม่การคน้หา หนา้แคตตาล็อกจะแสดงผลลพัธท์ีต่รงกบัเกณฑก์ารคน้หาของคุณ 

ใชฟั้งกช์นัของหนา้แคตตาล็อกเพือ่ใหเ้กณฑก์ารคน้หา วธิกีารคน้หานีเ้ป็นประโยชนเ์มือ่คุณทราบชือ่ ต าแหน่งทีต่ ัง้ 

หรอืประเภทของออบเจกต ์

ในการคน้หาออบเจกตจ์ากแคตตาล็อก 

1 คลกิแคตตาล็อก 

2 ในหนา้แคตตาล็อก คลกิคน้หา 

3 ในกรอบการคน้หา ใหร้ะบุเกณฑก์ารคน้หา และพจิารณาตวัเลอืกต่อไปนี:้ 

 คน้หา: จะแสดงออบเจกตแ์ละโฟลเดอรท์ ัง้หมดทีช่ ือ่มตีวัอกัษรทีคุ่ณป้อนไว ้

 ต าแหน่งทีต่ ัง้: เลอืกโฟลเดอรท์ีจ่ะคน้หา ผูดู้แลระบบและผูใ้ชท้ีม่สีทิธิด์ูแลระบบจะสามารถคน้หาโฟลเดอรร์ากของแคตตาล็อกได ้
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 ประเภท: เลอืกชนิดของออบเจกตท์ีคุ่ณคน้หา (เชน่ เงือ่นไขหรอืฟิลเตอร)์ 

4 คลกิคน้หา 

จะแสดงโฟลเดอรห์รอืออบเจกตท์ีต่รงตามเกณฑก์ารคน้หาในพืน้ทีแ่คตตาล็อก 

 
 

กำรใชง้ำนกำรวเิครำะห ์
แมว้่าคุณสามารถดูการวเิคราะหใ์นหนา้ต่างๆ ในแอปพลเิคชนัของคุณได ้แท็บการวเิคราะหจ์ะใหจ้ดุเขา้ใชเ้ดยีวส าหรบัการวเิคราะหท์ ัง้หมด 

เมือ่ตอ้งการใชง้านการวเิคราะห ์

1 ในแท็บการวเิคราะห ์ใหค้ลกิแคตตาล็อก 

2 นาวเิกตไปยงัการวเิคราะห ์

3 คลกิเปิดบนการวเิคราะหเ์พือ่เรยีกใชง้าน 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การพมิพก์ารวเิคราะห ์(ในหนา้ 850) 

 การตรวจสอบขอ้มูลรายงาน (ในหนา้ 850) 
 

กำรตรวจสอบขอ้มูลรำยงำน 
ขอ้มูลรายงานจะแสดงในรายการ ตาราง หรอืกราฟ ในรายงานหลายประเภท 

คุณสามารถเลอืกชนิดทีแ่ตกต่างกนัในการจดัรูปแบบขอ้มูลเดยีวกนัใหม่จากมุมมองทีแ่ตกต่างกนั ตวัอย่างเชน่ 

คุณสามารถแสดงบรษิทัของคุณทีจ่ดักลุ่มตามพืน้ทีใ่นตอนแรก จากน้ันเปลีย่นการเลอืกเพือ่แสดงขอ้มูลเดยีวกนัทีจ่ดักลุ่มตามอุตสาหกรรม 

ส าหรบัรายการและตาราง ค่านัลจะปรากฏเป็นฟิลดท์ีว่่างเปล่า ยกเวน้กรณีต่อไปนี:้ 

 ฟิลด ์ID เชน่ ID บรษิทั, ID ผูต้ดิต่อ และอืน่ๆ ทีแ่สดงเป็นตวัเลขตดิลบ 

 ฟิลดช์ ือ่ประเภทเรคคอรด์ เชน่ ชือ่บรษิทั ชือ่เต็มของผูต้ดิต่อ ชือ่ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1 และอืน่ๆ โดยแสดงเป็น ไม่ระบุ 

 
 

กำรพมิพก์ำรวเิครำะห ์
ค าแนะน า: การพมิพใ์นโหมดแนวนอนจะเหมาะสมทีส่ดุส าหรบัการแสดงการวเิคราะห ์



กำรดำวนโ์หลดกำรวเิครำะห ์

 

วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40  851 

 

เมือ่ตอ้งการพมิพจ์ากแคตตาล็อก 

1 ใน Oracle CRM On Demand ใหค้ลกิแท็บ การวเิคราะห ์

2 คลกิแคตตาล็อก 

3 นาวเิกตในโฟลเดอรแ์ละเลอืกการวเิคราะห ์

4 คลกิไอคอนเครือ่งพมิพใ์นแถบไอคอน แลว้เลอืก PDF ทีพ่มิพไ์ด ้หรอื HTML ทีพ่มิพไ์ด ้

จะพมิพก์ารวเิคราะหใ์นแท็บเว็บเบราเซอรใ์หม่ 

เมือ่ตอ้งการพมิพร์ายงานจากภายในการวเิคราะห ์

1 ใน Oracle CRM On Demand ใหค้ลกิแท็บ การวเิคราะห ์

2 เปิดการวเิคราะหท์ีม่อียู่โดยใชแ้ท็บโฮม แท็บแคตตาล็อก หรอืรายการทีใ่ชบ่้อย 

3 เลอืกไอคอนพมิพใ์นแถบไอคอน แลว้เลอืก PDF ทีพ่มิพไ์ด ้หรอื HTML ทีพ่มิพไ์ด ้

จะพมิพก์ารวเิคราะหใ์นแท็บเว็บเบราเซอรใ์หม่ 

4 ปิดวนิโดวร์ายงาน 
 

กำรดำวนโ์หลดกำรวเิครำะห ์
คุณสามารถดาวนโ์หลดการวเิคราะหไ์ด ้ถา้บทบาทของคุณสามารถเขา้ใชก้ารวเิคราะหไ์ด ้

เมือ่ตอ้งการดาวนโ์หลดการวเิคราะหจ์ากแคตตาล็อก 

1 ในแท็บการวเิคราะห ์ใหค้ลกิแคตตาล็อก 

2 นาวเิกตไปยงัการวเิคราะห ์

3 คลกิขวา (หรอืเลอืกเมนูเพิม่เตมิ ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัประเภทการดู) บนการวเิคราะห ์เลอืกเอ็กซป์อรต์ และเลอืกหน่ึงในรายการต่อไปนี:้ 

 PDF 

 Excel 2007+ 

 Powerpoint 2007+ 

 Web Archive (.mht) 

 ขอ้มูล (ตอ้งเลอืกเพิม่เตมิจากรายการต่อไปนี:้) 

 รูปแบบ CSV 

 รูปแบบคั่นดว้ยแท็บ 

 รูปแบบ XML 
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4 ท าตามค าแนะน าบนหนา้จอเพือ่ดาวนโ์หลดการวเิคราะห ์

เมือ่ตอ้งการดาวนโ์หลดการวเิคราะหท์ีเ่ปิดอยู ่

1 นาวเิกตไปยงัการวเิคราะห ์แลว้คลกิเปิด 

2 ทีด่า้นล่างของหนา้จอ ใหค้ลกิเอ็กซป์อรต์ แลว้เลอืกหน่ึงในรายการต่อไปนี:้ 

 PDF 

 Excel 2007+ 

 Powerpoint 2007+ 

 Web Archive (.mht) 

 ขอ้มูล (ตอ้งเลอืกเพิม่เตมิจากรายการต่อไปนี:้) 

 รูปแบบ CSV 

 รูปแบบคั่นดว้ยแท็บ 

 รูปแบบ XML 

การอมิปอรต์รายงานทีด่าวนโ์หลดของคณุ 

ภายใน Excel ใหเ้ลอืก File และ Open เพือ่อมิปอรต์รายงานทีด่าวนโ์หลดของคุณ หากขอ้มูลปรากฏขึน้เป็นคอลมันเ์ดยีว 

ใหเ้ลอืกคอลมันน้ั์น และเลอืก Data และ Text to Columns โดยในบางเวอรช์นัของ Excel 

คุณสามารถดบัเบลิคลกิไอคอนไฟลท์ีด่าวนโ์หลดใน Windows Explorer เพือ่อมิปอรต์รายงานทีด่าวนโ์หลดของคุณ 

รายงานของการวเิคราะหท์ีด่าวนโ์หลดในโหมด CSV จะไม่คัน่ขอ้มูลโดยอตัโนมตัเิมือ่เปิดใน Microsoft Excel 

หลงัจากดาวนโ์หลดรายงานในโหมด CSV ใหใ้ชว้ซิารด์ Convert Text to Columns ของ Microsoft Excel กบัตวัเลอืกตวัคัน่คอมมา 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชง้านเวอรช์นัต่างๆ ของ Microsoft Excel รว่มกนั โปรดตดิต่อทมีสนับสนุน IT ภายในของคุณ 

การคัน่ไฟล ์CSV ใน Microsoft Excel  

ด าเนินการตามขัน้ตอนต่อไปนีเ้พือ่ค ัน่ไฟล ์CSV ใน Microsoft Excel (Windows 2003 หรอื 2007) 

เมือ่ตอ้งการคัน่ไฟล ์CSV ใน Microsoft Excel 

1 กด CTRL-A เพือ่เลอืกขอ้มูลทัง้หมด 

2 ในแท็บ Data คลกิ Text to Columns 

วซิารด์ Convert Text to Columns จะปรากฏขึน้ 

3 เลอืก Delimited แลว้คลกิ Next 

4 เลอืก Comma และยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายอืน่ทัง้หมด จากน้ันคลกิ Next 

5 เลอืก General แลว้คลกิ Finish 
 



กำรลบกำรวเิครำะห ์
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กำรลบกำรวเิครำะห ์
คุณไม่สามารถลบรายงานทีก่ าหนดเองทีใ่ชร้ว่มกนัได ้นอกจากว่าคุณมสีทิธิ ์จดัการรายงานทีก่ าหนดเอง 

คุณไม่สามารถลบรายงานทีก่ าหนดเองส่วนบุคคลได ้นอกจากว่าคุณมสีทิธิ ์จดัการรายงานส่วนบุคคล 

การลบรายงานทีค่ณุจดัท า 

1 ในแท็บการวเิคราะห ์ใหค้ลกิแคตตาล็อก 

2 นาวเิกตไปยงัการวเิคราะห ์

3 ส าหรบัการลบการวเิคราะห ์ใหค้ลกิขวาหรอืเลอืกเมนูเพิม่เตมิ (ขึน้อยู่กบัประเภทการดู) และเลอืกลบ 

4 ทีพ่รอมต ์ใหค้ลกิ ตกลง เพือ่ยนืยนัว่าคุณตอ้งการลบการวเิคราะห ์

 
 

กำรเปลีย่นชือ่กำรวเิครำะห ์
คุณไม่สามารถเปลีย่นชือ่รายงานทีก่ าหนดเองทีใ่ชร้ว่มกนัได ้นอกจากว่าคุณมสีทิธิ ์จดัการรายงานทีก่ าหนดเอง 

คุณไม่สามารถเปลีย่นชือ่รายงานทีก่ าหนดเองส่วนบุคคลได ้นอกจากว่าคุณมสีทิธิ ์จดัการรายงานส่วนบุคคล 

เมือ่ตอ้งการเปลีย่นชือ่การวเิคราะหท์ีค่ณุสรา้งขึน้ 

1 ในแท็บการวเิคราะห ์ใหค้ลกิแคตตาล็อก 

2 นาวเิกตไปยงัการวเิคราะห ์

3 ส าหรบัการเปลีย่นชือ่การวเิคราะห ์ใหค้ลกิขวาหรอืเลอืกเมนูเพิม่เตมิ (ขึน้อยู่กบัประเภทการดู) และเลอืกเปลีย่นชือ่ 

4 ทีพ่รอมต ์ใหใ้ส่ช ือ่ใหม่ส าหรบัการวเิคราะห ์

5 เมือ่ตอ้งการรกัษาการอา้งองิ (เชน่ แผงควบคุม) ไปยงัชือ่การวเิคราะหเ์ดมิ ใหเ้ลอืกรกัษาการอา้งองิไปยงัชือ่เกา่ของรายการนี ้

6 คลกิ ตกลง 

 
 

กำรจดักำรรำยกำรทีใ่ชบ่้อย 
ใชฟั้งกช์นัรายการทีใ่ชบ่้อยเพือ่บุค๊มารค์ออบเจกตแ์คตตาล็อกทีคุ่ณดูเป็นประจ า หรอืตอ้งการดูอกีคร ัง้ในเวลาอืน่ 

หลงัจากทีคุ่ณแฟลกออบเจกตเ์ป็นรายการทีใ่ชบ่้อยแลว้ คุณสามารถใชก้ล่องโตต้อบ จดัการรายการทีใ่ชบ่้อย 

เพือ่จดัการรายการทีใ่ชบ่้อยของคุณโดยการสรา้งประเภทและจดัเรยีงรายการทีใ่ชบ่้อยใหม่ใหเ้ป็นล าดบัทีคุ่ณใชง้านไดง่้ายทีสุ่ด 

คุณสามารถเขา้ใชร้ายการของออบเจกตท์ีคุ่ณท าเครือ่งหมายเป็นรายการทีใ่ชบ่้อยและประเภทใดๆ 

ทีคุ่ณสรา้งไวโ้ดยการคลกิรายการทีใ่ชบ่้อย 
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มหีลายวธิใีนการเพิม่ออบเจกตล์งในรายการทีใ่ชบ่้อยของคุณ 

คุณสามารถบุค๊มารค์ออบเจกตแ์คตตาล็อกเป็นรายการทีใ่ชบ่้อยทีคุ่ณดูเป็นประจ าหรอืตอ้งการดูอกีคร ัง้ ตวัอย่างเชน่ 

คุณอาจดูการวเิคราะหล์ูกคา้ภกัดใีนแคตตาล็อกเป็นประจ า คุณแฟลกการวเิคราะหเ์ป็นรายการทีใ่ชบ่้อย 

หลงัจากทีคุ่ณเพิม่ออบเจกตใ์นรายการทีใ่ชบ่้อยแลว้ ไอคอนของออบเจกตจ์ะถูกอปัเดตใหม้รีูปดาวสทีอง 

เมือ่ตอ้งการเพิม่ออบเจกตใ์นรายการทีใ่ชบ้่อยโดยการใชห้นา้แคตตาล็อก ใหท้ าดงันี:้ 

1 ไปทีห่นา้แคตตาล็อกและเรยีกดูออบเจกตท์ีคุ่ณตอ้งการเพิม่ลงในรายการทีใ่ชบ่้อย 

2 คลกิขวาทีอ่อบเจกตแ์ละเลอืก เพิม่ไวใ้นรายการทีใ่ชบ่้อย ออบเจกตจ์ะถูกเพิม่ลงในรายการทีใ่ชบ่้อย 

และไอคอนรูปดาวจะถูกเพิม่ลงในไอคอนของออบเจกต ์

เมือ่ตอ้งการเพิม่ออบเจกตล์งในรายการทีใ่ชบ้่อยในขณะทีด่หูรอืแกไ้ขออบเจกต:์ 

1 เปิดหรอืแกไ้ขออบเจกต ์

2 เลือ่นเมาสไ์ปเหนือรายการทีใ่ชบ่้อย และคลกิ เพิม่ไวใ้นรายการทีใ่ชบ่้อย ออบเจกตจ์ะถูกเพิม่ลงในรายการทีใ่ชบ่้อยของคุณ 

กำรเขำ้ใชอ้อบเจกตร์ำยกำรทีใ่ชบ้่อย 
หลงัจากทีคุ่ณแท็กออบเจกตเ์ป็นรายการทีใ่ชบ่้อยแลว้ คุณสามารถใชเ้มนูรายการทีใ่ชบ่้อยเพือ่แสดงรายการทีใ่ชบ่้อย 

และเรยีกดูและเลอืกออบเจกตท์ีใ่ชบ่้อย 

เมือ่ตอ้งการเขา้ใชอ้อบเจกตท์ีใ่ชบ้่อย 

1 เลือ่นเมาสไ์ปเหนือเมนูรายการทีใ่ชบ่้อย รายการออบเจกตท์ีคุ่ณท าเครือ่งหมายว่าเป็นรายการทีใ่ชบ่้อยจะแสดงขึน้ 

2 เลือ่นดูรายการของออบเจกตแ์ละชนิด แลว้คลกิออบเจกตเ์พือ่เลอืก 

จดักำรรำยกำรทีใ่ชบ้อ่ย 
ใชง้านเหล่านีเ้พือ่จดัการรายการในรายการทีใ่ชบ่้อยของคุณ 

เมือ่ตอ้งการสรา้งประเภทรายการทีใ่ชบ้่อย ใหท้ าดงันี:้ 

1 ในแท็บการวเิคราะห ์ใหค้ลกิรายการทีใ่ชบ่้อย และเลอืกจดัการรายการทีใ่ชบ่้อย กล่องโตต้อบจดัการรายการทีใ่ชบ่้อยจะแสดงขึน้ 

2 ในโครงสรา้งชนิดหรอืพืน้ทีช่นิดการเลอืก ใหเ้รยีกดูและเลอืกต าแหน่งทีต่ ัง้ทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ชนิดใหม่ 

3 บนแถบเครือ่งมอื ใหค้ลกิ ชนิดใหม่ กล่องโตต้อบชนิดใหม่จะแสดงขึน้ 

4 ใส่ชือ่ทีไ่ม่ซ า้กนัส าหรบัชนิดและคลกิตกลง ชนิดใหม่จะแสดงขึน้ 
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เมือ่ตอ้งการจดัเรยีงออบเจกตร์ายการทีใ่ชบ้่อยใหม่ ใหท้ าดงันี:้ 

1 ในแท็บการวเิคราะห ์ใหค้ลกิรายการทีใ่ชบ่้อย และเลอืกจดัการรายการทีใ่ชบ่้อย กล่องโตต้อบจดัการรายการทีใ่ชบ่้อยจะแสดงขึน้ 

2 ในโครงสรา้งชนิดหรอืพืน้ทีช่นิดการเลอืก ใหเ้รยีกดูต าแหน่งทีต่ ัง้ของชนิดหรอืออบเจกตท์ีคุ่ณตอ้งการจดัเรยีงใหม่ 

คุณสามารถด าเนินการต่อไปนีเ้พือ่จดัเรยีงรายการทีใ่ชบ่้อยของคุณใหม่ 

 เลอืกออบเจกตห์รอืชนิด แลว้คลกิปุ่มยา้ยเพือ่ยา้ยออบเจกตข์ึน้หรอืลงในรายการทีใ่ชบ่้อย 

 ลากและวางออบเจกตล์งในชนิด ลากและวางชนิดลงในชนิดอืน่เพือ่ซอ้นกนั 

 คดัลอกออบเจกตห์รอืชนิดจากต าแหน่งทีต่ ัง้หน่ึง แลว้วางลงในต าแหน่งทีต่ ัง้อืน่ 

 เปลีย่นชือ่ชนิด 

 เรยีงล าดบัชนิดหรอืออบเจกตท์ีเ่ลอืกภายในชนิดตามล าดบัจากนอ้ยไปหามากหรอืมากไปหานอ้ย 

3 คลกิตกลง ออบเจกตแ์ละชนิดทีจ่ดัเรยีงใหม่จะถูกบนัทกึและแสดงในรายการทีใ่ชบ่้อย 

กำรลบออบเจกตอ์อกจำกรำยกำรทีใ่ชบ้อ่ย 
คุณสามารถลบรายการออกจากรายการทีใ่ชบ่้อยของคุณได ้

คุณสามารถลบออบเจกตท์ีคุ่ณไม่ตอ้งการเขา้ใชเ้ป็นประจ าออกจากรายการทีใ่ชบ่้อยได ้ตวัอย่างเชน่ 

คุณสามารถลบการวเิคราะหล์ูกคา้ภกัดขีองปีทีแ่ลว้ทีคุ่ณไม่ตอ้งการเขา้ใชเ้ป็นประจ าจากรายการทีใ่ชบ่้อย 

หลงัจากทีคุ่ณลบออบเจกตอ์อกจากรายการทีใ่ชบ่้อย 

ไอคอนของออบเจกตจ์ะเปลีย่นจากไอคอนทีม่รีูปดาวสทีองเป็นไอคอนมาตรฐานของออบเจกต ์

เมือ่ตอ้งการลบออบเจกตอ์อกจากรายการทีใ่ชบ้่อยโดยการใชห้นา้แคตตาล็อก ใหท้ าดงันี:้ 

1 ไปทีห่นา้แคตตาล็อกและเรยีกดูออบเจกตท์ีคุ่ณตอ้งการลบออกจากรายการทีใ่ชบ่้อย 

2 คลกิขวาทีอ่อบเจกตแ์ลว้เลอืกลบออกจากรายการทีใ่ชบ่้อย ออบเจกตจ์ะถูกเอาออกจากรายการทีใ่ชบ่้อยของคุณ 

เมือ่ตอ้งการลบออบเจกตอ์อกจากรายการทีใ่ชบ้่อยในขณะทีด่หูรอืแกไ้ขออบเจกต:์ 

1 เปิดหรอืแกไ้ขออบเจกตใ์นโปรแกรมดูหรอืโปรแกรมแกไ้ขทีก่ าหนด 

2 เลือ่นเมาสไ์ปเหนือเมนูรายการทีใ่ชบ่้อย รายการออบเจกตท์ีคุ่ณท าเครือ่งหมายว่าเป็นรายการทีใ่ชบ่้อยจะแสดงขึน้ 

3 คลกิลบออกจากรายการทีใ่ชบ่้อย ออบเจกตจ์ะถูกลบออกจากรายการทีใ่ชบ่้อย 

เมือ่ตอ้งการลบออบเจกตอ์อกจากรายการทีใ่ชบ้่อยโดยการใชก้ลอ่งโตต้อบจดัการรายการทีใ่ชบ้่อย ใหท้ าดงันี:้ 

1 เลือ่นเมาสไ์ปเหนือเมนูรายการทีใ่ชบ่้อย รายการออบเจกตท์ีคุ่ณท าเครือ่งหมายว่าเป็นรายการทีใ่ชบ่้อยจะแสดงขึน้ 

2 คลกิจดัการรายการทีใ่ชบ่้อย กล่องโตต้อบจดัการรายการทีใ่ชบ่้อยจะแสดงขึน้ 

3 เรยีกดูและเลอืกออบเจกตท์ีคุ่ณตอ้งการเอาออก 
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4 คลกิลบ 

5 คลกิตกลง ออบเจกตจ์ะถูกลบออกจากรายการ 

 
 

กำรคดัลอกและกำรยำ้ยออบเจกตก์ำรวเิครำะห ์
คุณสามารถคดัลอกและยา้ยออบเจกตก์ารวเิคราะหจ์ากโฟลเดอรห์น่ึงไปยงัอกีโฟลเดอรห์น่ึงไดใ้นสองวธิ:ี 

 โดยการแกไ้ขออบเจกต ์แลว้ใช ้บนัทกึเป็น เพือ่บนัทกึออบเจกตล์งในโฟลเดอรอ์ืน่ 

หมายเหตุ: ใชว้ธิกีารนีเ้มือ่คุณตอ้งการคดัลอกออบเจกตจ์ากโฟลเดอรข์องฉันไปยงัโฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนั 

 การใชคุ้ณสมบตั ิคดัลอก/วาง ในเพจแคตตาล็อกในการวเิคราะห ์

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารคดัลอกออบเจกตก์ารวเิคราะห ์

เมือ่ตอ้งการคดัลอกออบเจกตไ์ปยงัโฟลเดอรอ์ืน่ 

1 ใน Oracle CRM On Demand ใหค้ลกิแท็บ การวเิคราะห ์

2 คลกิแคตตาล็อก 

3 ในเพจแคตตาล็อก ใหน้าวเิกตไปยงัออบเจกตท์ีจ่ะคดัลอก 

4 คดัลอกออบเจกตโ์ดยการคลกิทีไ่อคอน คดัลอก ในแถบไอคอนเพจแคตตาล็อก หรอืโดยการเขา้ใชเ้มนูเพิม่เตมิของออบเจกต ์

(โดยการคลกิขวาทีอ่อบเจกตห์รอืโดยการเลอืกเมนูเพิม่เตมิ ขึน้อยู่กบัประเภทการดูรายการของแคตตาล็อก) แลว้เลอืก คดัลอก 

5 นาวเิกตไปยงัโฟลเดอรป์ลายทาง 

6 คลกิไอคอน วาง ในแถบไอคอนเพจแคตตาล็อก 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารยา้ยออบเจกตจ์ากโฟลเดอรห์น่ึงไปยงัอกีโฟลเดอรห์น่ึง 

เมือ่ตอ้งการยา้ยออบเจกตไ์ปยงัโฟลเดอรอ์ืน่ 

1 ใน Oracle CRM On Demand ใหค้ลกิแท็บ การวเิคราะห ์

2 คลกิแคตตาล็อก 

3 ในกรอบโฟลเดอร ์ใหแ้สดงโฟลเดอรเ์ป็นมุมมองโครงสรา้ง ถา้จ าเป็น ใหค้ลกิไอคอนมุมมองโครงสรา้งทีด่า้นบนสุดของกรอบโฟลเดอร ์

4 นาวเิกตโฟลเดอรจ์นกว่าออบเจกตท์ีจ่ะยา้ยปรากฏขึน้ในกรอบดา้นขวา 

5 ลากออบเจกตไ์ปยงัโฟลเดอรป์ลายทาง 

ชือ่ของออบเจกตจ์ะไม่ปรากฏในกรอบดา้นขวาอกีต่อไป แต่จะไปปรากฏภายใตโ้ฟลเดอรป์ลายทาง 
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กำรคดัลอกออบเจกตก์ำรวเิครำะหจ์ำกกำรทดสอบไปยงัโปรดกัชนั 
คุณสามารถคดัลอกออบเจกตก์ารวเิคราะห ์(ประเภทออบเจกตท์ัง้หมดยกเวน้เงือ่นไข) 

และโฟลเดอรท์ีม่อีอบเจกตก์ารวเิคราะหจ์ากสภาพแวดลอ้มการทดสอบไปยงัสภาพแวดลอ้มโปรดกัชนั 

โปรดทราบว่าคุณสมบตันีิจ้ะไม่คดัลอกออบเจกตก์ารวเิคราะหจ์ากเวอรช์นัหน่ึงของ Oracle CRM On Demand ไปยงัอกีเวอรช์นัหน่ึง 

ทัง้สภาพแวดลอ้มการทดสอบและสภาพแวดลอ้มโปรดกัชนัตอ้งใช ้Oracle CRM On Demand เวอรช์นัเดยีวกนั 

วธิกีารคดัลอกคอืการเก็บขอ้มูลออบเจกตก์ารวเิคราะหห์รอืโฟลเดอรใ์นสภาพแวดลอ้มการทดสอบ 

จากน้ันจะยกเลกิการเก็บขอ้มูลในสภาพแวดลอ้มโปรดกัชนั ขัน้ตอนต่อไปนีจ้ะอธบิายวธิกีารเก็บขอ้มูลและยกเลกิการเก็บขอ้มูล 

เมือ่ตอ้งการเก็บขอ้มูลออบเจกตก์ารวเิคราะหห์รอืโฟลเดอรใ์นสภาพแวดลอ้มการทดสอบ 

1 ลงชือ่เขา้ใชส้ภาพแวดลอ้มการทดสอบ 

2 คลกิทีแ่ท็บการวเิคราะห ์

3 คลกิแคตตาล็อก 

4 นาวเิกตไปยงัออบเจกตก์ารวเิคราะหห์รอืโฟลเดอรเ์พือ่คดัลอก 

5 ภายใตช้ ือ่ของโฟลเดอรห์รอืออบเจกตก์ารวเิคราะห ์ใหค้ลกิขวา (หรอืเลอืกเมนู เพิม่เตมิ ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัประเภทการดู) และเลอืก 

การเก็บขอ้มูล 

กล่องโตต้อบการเก็บขอ้มูลจะปรากฏขึน้ 

6 คลกิ ตกลง 

กล่องโตต้อบ ก าลงัเปิด ชือ่รายงาน.Catalog จะปรากฏขึน้ 

7 ดูใหแ้น่ใจว่าไดเ้ลอืก บนัทกึไฟล ์และคลกิ ตกลง 

กล่องโตต้อบเบราเซอรไ์ฟลจ์ะปรากฏขึน้ 

8 นาวเิกตไปยงัโฟลเดอรบ์นคอมพวิเตอรข์องคุณ แลว้คลกิ บนัทกึ 

กล่องโตต้อบทัง้หมดจะปิดและไฟลก์ารเก็บขอ้มูล (.Catalog) ไดร้บัการบนัทกึลงในคอมพวิเตอรข์องคุณแลว้ 

9 ลงชือ่ออกจากสภาพแวดลอ้มการทดสอบ 

เมือ่ตอ้งการยกเลกิการเก็บขอ้มูลไฟลก์ารเก็บขอ้มูลในสภาพแวดลอ้มโปรดกัชนั 

1 ไซนอ์นิสภาพแวดลอ้มโปรดกัชนั 

2 คลกิทีแ่ท็บการวเิคราะห ์

3 คลกิแคตตาล็อก 

4 นาวเิกตไปยงัโฟลเดอรป์ลายทางทีจ่ะจดัเก็บออบเจกตห์รอืโฟลเดอรท์ีย่กเลกิการเก็บขอ้มูล 

5 ภายใตโ้ฟลเดอรป์ลายทาง ใหค้ลกิขวา (หรอืเลอืกเมนูเพิม่เตมิ ขึน้อยู่กบัประเภทการดู) และเลอืก ยกเลกิการเก็บขอ้มูล 

กล่องโตต้อบยกเลกิการเก็บขอ้มูลจะปรากฏขึน้ 
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6 คลกิเรยีกดูและนาวเิกตไปยงัไฟลก์ารเก็บขอ้มูล (.Catalog) ทีคุ่ณบนัทกึลงในคอมพวิเตอรใ์นขัน้ตอนกอ่นหนา้ แลว้คลกิ เปิด 

7 ในเมนูดรอปดาวนแ์ทนที ่ใหเ้ลอืกดงัต่อไปนี:้ 

 ทัง้หมด วางไฟลท์ีเ่ป็นไปไดท้ ัง้หมดจากการเก็บขอ้มูลลงในโฟลเดอรป์ลายทาง 

 เกา่ วางไฟลท์ีเ่ป็นไปไดท้ ัง้หมดจากการเก็บขอ้มูล แต่ไม่บนัทกึทบัไฟลท์ีม่อียู่นอกจากว่าไฟลน้ั์นจะเก่ากว่าแหล่งทีม่า 

 ไม่ม ี(ค่าดฟีอลต)์ วางไฟลท์ีเ่ป็นไปไดท้ ัง้หมดจากการเก็บขอ้มูล แต่ไม่บนัทกึทบัไฟลท์ีม่อียู่ในโฟลเดอรป์ลายทาง 

8 คลกิ ตกลง 

ออบเจกตก์ารวเิคราะหห์รอืโฟลเดอรไ์ดร้บัการคดัลอกจากการทดสอบไปยงัโปรดกัชนัแลว้ 

หมายเหตุ: ขนาดไฟลจ์ ากดัอยู่ที ่20 เมกะไบต ์

โปรดทราบว่าถา้คุณยกเลกิการเก็บขอ้มูลออบเจกตท์ีอ่า้งองิออบเจกตท์ีก่ าหนดเองหรอืฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีคุ่ณสรา้งในการทดสอบ 

และทีไ่ม่ไดส้รา้งใหม่ในโปรดกัชนั ออบเจกตท์ีย่กเลกิการเก็บขอ้มูลน่าจะไม่ท างานเหมอืนในสภาพแวดลอ้มการทดสอบ 

และถา้คุณยกเลกิการเก็บขอ้มูลออบเจกตท์ีอ่า้งองิออบเจกตก์ารวเิคราะหอ์ืน่ทีย่งัไม่อยู่ในสภาพแวดลอ้มโปรดกัชนั 

ออบเจกตเ์หล่านีจ้ะไม่ท างานตามทีค่าดหวงัไว ้

ออบเจกตห์รอืโฟลเดอรท์ีย่กเลกิการเก็บขอ้มูลจะสบืทอดกฎการแสดงขอ้มูลจากโฟลเดอรป์ลายทาง ถา้ม ี 
 

กำรสรำ้งฟิลเตอร ์
คุณสามารถสรา้งฟิลเตอรท์ีร่ะบุทีคุ่ณสามารถน ามาใชใ้หม่ไดใ้นการวเิคราะหแ์ละแผงควบคุมหลายรายการ 

โดยการสรา้งฟิลเตอรท์ีร่ะบุทีน่ ามาใชใ้หม่ได ้คุณก าลงัสรา้งการวเิคราะหแ์ละแผงควบคุมทีอ่อกแบบดว้ยตวัคุณเองและผูอ้ืน่ 

โดยทัง้สองรายการจะมคีวามสอดคลอ้งกนัมากขึน้และสรา้งไดง่้ายขึน้ 

ในการสรา้งฟิลเตอรท์ีร่ะบุ 

1 คลกิทีแ่ท็บการวเิคราะห ์

2 เลอืกเมนูใหม่แลว้เลอืกฟิลเตอร ์

3 ในกล่องโตต้อบเลอืกประเภทเร ือ่ง ใหค้ลกิทีป่ระเภทเร ือ่ง 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการออกแบบฟิลเตอร ์ใหดู้ที ่การออกแบบฟิลเตอร ์(ในหนา้ 858) 

 
 

กำรออกแบบฟิลเตอร ์
คุณสามารถสรา้งฟิลเตอรท์ีร่ะบุทีคุ่ณสามารถน ามาใชใ้หม่ไดใ้นการวเิคราะหแ์ละแผงควบคุมหลายรายการ 

โดยการสรา้งฟิลเตอรท์ีร่ะบุทีน่ ามาใชใ้หม่ได ้คุณก าลงัสรา้งการวเิคราะหแ์ละแผงควบคุมทีอ่อกแบบดว้ยตวัคุณเองและผูอ้ืน่ 

โดยทัง้สองรายการจะมคีวามสอดคลอ้งกนัมากขึน้และสรา้งไดง่้ายขึน้ 



กำรสรำ้งเง่ือนไข 
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ในการสรา้งฟิลเตอรท์ีร่ะบุ: 

1 จากโฮมเพจการวเิคราะห ์ใหเ้ลอืกเมนูใหม่ แลว้เลอืกฟิลเตอร ์

2 ในกล่องโตต้อบเลอืกประเภทเร ือ่ง ใหเ้ลอืกประเภทเร ือ่งทีคุ่ณตอ้งการสรา้งฟิลเตอร ์

3 จากกรอบประเภทเร ือ่งของโปรแกรมแกไ้ขฟิลเตอร ์ใหด้บัเบลิคลกิคอลมันท์ีคุ่ณตอ้งการสรา้งฟิลเตอร ์

4 ในฟิลดต์วัด าเนินการของกล่องโตต้อบฟิลเตอรใ์หม่ ใหเ้ลอืกตวัด าเนินการส าหรบัฟิลเตอร ์

รายการตวัด าเนินการทีคุ่ณสามารถเลอืกไดจ้ะถูกป็อปปูเลทตามชนิดของคอลมันท์ีคุ่ณเลอืก 

5 ในฟิลดค์่า ใหร้ะบุอย่างนอ้ยหน่ึงค่าเพือ่ใชเ้มือ่มกีารน าฟิลเตอรห์รอืเงือ่นไขไปใช ้คุณสามารถ: 

 พมิพค์่า โดยใชเ้ซมโิคลอนในการแยกค่า 

 เลอืกค่าจากรายการหรอืปฏทินิ 

6 เมือ่ตอ้งการคน้หาค่าเฉพาะ ใหค้ลกิคน้หาในกล่องรายการ กล่องโตต้อบเลอืกค่าจะแสดงขึน้ ซ ึง่คุณสามารถคน้หาและเลอืกค่าได ้

7 คลกิปุ่มเพิม่ตวัเลอืกเพิม่เตมิ เพือ่เพิม่นิพจน ์SQL, ตวัแปรเซสชนั, ตวัแปรพืน้ทีจ่ดัเก็บ หรอืตวัแปรการน าเสนอใหก้บัฟิลเตอร ์

โปรดทราบว่าถา้คุณตัง้ค่าของฟิลเตอรด์ว้ยนิพจน ์SQL หรอืตวัแปร ใหป้ล่อยฟิลดค์่าว่างไว ้

8 เลอืกกล่องป้องกนัฟิลเตอร ์เพือ่ป้องกนัค่าของฟิลเตอรไ์ม่ใหถู้กแทนทีด่ว้ยค่าของพรอมตท์ีต่รงกนั 

หรอืเมือ่ผูใ้ชน้าวเิกตไปยงัรายงานอืน่ภายในการวเิคราะห ์เมือ่คุณนาวเิกตจากรายงานหน่ึงไปยงัอกีรายงานหน่ึงภายในการวเิคราะห ์

ค่าพรอมตใ์ดๆ ทีคุ่ณระบุในรายงานแรกจะถูกถ่ายโอนไปยงัรายงานทีส่อง 

9 เมือ่ตอ้งการแปลงฟิลเตอรเ์ป็นค าสัง่ SQL ใหเ้ลอืกกล่องแปลงฟิลเตอรนี์เ้ป็น SQL 

กล่องโตต้อบฟิลเตอร ์SQL ขัน้สูง จะปรากฏขึน้ 

หมายเหตุ: การด าเนินการนีเ้ป็นการแปลงทางเดยีว หลงัจากทีคุ่ณเลอืกกล่องแปลงฟิลเตอรนี์เ้ป็น SQL 

คุณจะไม่สามารถดูและแกไ้ขฟิลเตอรใ์นกล่องโตต้อบแกไ้ขฟิลเตอรไ์ดอ้กีต่อไป 

หลงัจากทีคุ่ณแปลงฟิลเตอรเ์ป็นค าสัง่ SQL แลว้ คุณจะสามารถดูและแกไ้ขรายการฟิลเตอรใ์นฐานะค าสัง่ SQL 

ในกล่องโตต้อบฟิลเตอร ์SQL ขัน้สูงเท่าน้ัน 

10 เมือ่คุณระบุเกณฑข์องฟิลเตอรเ์สรจ็แลว้ ใหค้ลกิตกลง 

11 คลกิ บนัทกึ 

12 ในกล่องโตต้อบบนัทกึเป็น ใหน้าวเิกตไปยงัโฟลเดอรเ์พือ่บนัทกึฟิลเตอร ์ใส่ชือ่ (สูงสุด 512 ตวัอกัษร) และ (ไม่จ าเป็น) ฟิลดค์ าอธบิาย 

แลว้เลอืกตกลง 

 
 

กำรสรำ้งเง่ือนไข 
เงือ่นไขเป็นออบเจกตท์ีส่่งกลบัค่าบูลนีเดีย่วตามการประเมนิของการวเิคราะห ์

เมือ่ตอ้งการสรา้งเงือ่นไข 

1 คลกิทีแ่ท็บการวเิคราะห ์
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2 เลอืกเมนูใหม่แลว้เลอืกเงือ่นไข 

3 ในกล่องโตต้อบเงือ่นไขใหม่ ใหก้รอกฟิลดต์่อไปนี:้ 

a ส าหรบัการสรา้งเงือ่นไขทีอ่า้งองิตาม ใหเ้ลอืกเมนูและเลอืกการวเิคราะหช์นิดออบเจกตเ์พือ่ใหเ้งือ่นไขอา้งองิตาม 

b คลกิเรยีกดู และนาวเิกตไปยงัออบเจกตท์ีร่ะบุของชนิดทีคุ่ณเลอืก แลว้คลกิตกลง 

c ขึน้อยู่กบัชนิดออบเจกตแ์ละรายการทีร่ะบุทีคุ่ณเลอืก อาจมฟิีลเตอรภ์ายในออบเจกตท์ีถู่กพรอมต ์

(หมายความว่าในขณะทีแ่สดงออบเจกต ์คุณสามารถเลอืกค่าเพือ่เปลีย่นเนือ้หาของการแสดง) 

พรอมตเ์หล่านีเ้ป็นแบบอนิเตอรแ์อคทฟี ดงัน้ันคุณจงึสามารถปรบัเอาตพุ์ตตามการเลอืกของคุณได ้อย่างไรก็ตาม 

เงือ่นไขไม่สามารถท าการเลอืกเหล่าน้ันแบบอนิเตอรแ์อคทฟีได ้คุณจงึตอ้งคลกิแกไ้ข (ไอคอนดนิสอ) 

ส าหรบัพารามเิตอรแ์ต่ละรายการ และเลอืกหน่ึงตวัด าเนินการและค่า ตวัอย่างเชน่ เลอืกตวัด าเนินการ นอ้ยกว่า และเลอืกค่า 

d ส าหรบั จรงิถา้นับแถว เลอืกตวัด าเนินการและค่า 

4 (ไม่จ าเป็น) เมือ่ตอ้งการทดสอบเงือ่นไข ใหค้ลกิทดสอบ 

เมือ่มกีารใชง้านเงือ่นไข การวเิคราะหจ์ะประเมินออบเจกตโ์ดยใชพ้ารามเิตอร ์(ถา้ม)ี และการทดสอบ จรงิถา้นับแถว 
เพือ่ระบุค่าจรงิหรอืเท็จส าหรบัเงือ่นไข เงือ่นไขจะส่งกลบัเฉพาะค่าจรงิหรอืเท็จเท่าน้ัน 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเงือ่นไข ใหดู้ที ่การออกแบบเงือ่นไข (ในหนา้ 860) 
 

กำรออกแบบเง่ือนไข 
เงือ่นไขเป็นออบเจกตท์ีส่่งกลบัค่าบูลนีเดีย่ว (จรงิหรอืเท็จ) ตามการประเมนิของการวเิคราะห ์ถา้การวเิคราะหส์่งกลบัแถวใดๆ 

หมายความว่าเงือ่นไขเป็นจรงิ ถา้การวเิคราะหไ์ม่ส่งกลบัแถว แสดงว่าเงือ่นไขน้ันเป็นเท็จ 

ตวัอย่างเชน่ เงือ่นไขอาจประเมนิว่าผลลพัธข์องการวเิคราะหจ์ะส่งกลบัจ านวนแถวทีม่ากกว่า 0 หรอืไม่: 

 ถา้การวเิคราะหส์่งกลบัอย่างนอ้ยหน่ึงแถว แสดงว่าเงือ่นไขประเมินเป็นจรงิ 

 ถา้การวเิคราะหไ์ม่ส่งกลบัแถวใดๆ แสดงว่าเงือ่นไขประเมินเป็นเท็จ 

คุณใชเ้งือ่นไขเพือ่ระบุว่า: 

 ลงิคก์ารด าเนินการ (ซึง่เมือ่คลกิแลว้จะเรยีกใชก้ารด าเนินการ) จะแสดงในเพจแผงควบคุมหรอืไม่ 

 จะแสดงส่วนและเนือ้หาของส่วนในเพจแผงควบคุม 

คุณยงัสามารถใชเ้งือ่นไขชนิดอืน่ๆ เพือ่ระบุว่าจะเปิดใชง้านลงิคก์ารด าเนินการในการวเิคราะหห์รอืไม่ 

เกีย่วกบัเงือ่นไขทีร่ะบุ 

เงือ่นไขทีร่ะบุคอืเงือ่นไขทีคุ่ณระบุและบนัทกึดว้ยชือ่ในแคตตาล็อกการน าเสนอ เพือ่ทีคุ่ณจะสามารถน ามาใชใ้หม่ในเพจแผงควบคุมได ้

คุณสรา้งเงือ่นไขทีร่ะบุเมือ่คุณสรา้งเงือ่นไขจากเมนูใหม่โดยการเลอืกเงือ่นไขภายใตก้ารวเิคราะหแ์ละการรายงานแบบอนิเตอรแ์อคทฟี 

เกีย่วกบัเงือ่นไขแบบอนิไลน ์

เงือ่นไขแบบอนิไลนค์อืเงือ่นไขทีคุ่ณระบุเมือ่ใชง้าน และไม่ไดบ้นัทกึดว้ยชือ่ในแคตตาล็อก โดยจะถูกบนัทกึเป็นส่วนหน่ึงของเพจแผงควบคุม 

เงือ่นไขแบบอนิไลนจ์ะถูกลบโดยอตัโนมตัเิมือ่เพจแผงควบคุมทีม่เีงือ่นไขน้ันถูกลบ 

การด าเนินการเชน่นีเ้ป็นการท าใหก้ารจดัการแคตตาล็อกง่ายขึน้ส าหรบัเงือ่นไขทีส่ามารถใชง้านได ้



กำรออกแบบกำรด ำเนินกำร 
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คุณสามารถสรา้งเงือ่นไขแบบอนิไลนเ์มือ่คุณ: 

 เพิม่ลงิคก์ารด าเนินการไปยงัเพจแผงควบคุม และระบุว่าจะแสดงลงิคก์ารด าเนินการตามเงือ่นไข 

 เพิม่ส่วนไปยงัเพจแผงควบคุม และระบุว่าจะแสดงส่วนตามเงือ่นไข 

การสรา้งเงือ่นไขทีร่ะบุ 

คุณสามารถสรา้งเงือ่นไขทีร่ะบุทีคุ่ณสามารถน ามาใชใ้หม่ในเพจแผงควบคุมได ้

ในการสรา้งเงือ่นไขทีร่ะบุ 

1 ในแท็บการวเิคราะห ์ใหเ้ลอืกเมนูใหม่ แลว้เลอืกเงือ่นไข 

2 ในกล่องโตต้อบเงือ่นไขใหม่ ใหก้รอกฟิลดต์่อไปนี:้ 

a ในกล่องสรา้งเงือ่นไขทีอ่า้งองิตาม ใหเ้ลอืกเงือ่นไขทีจ่ะอา้งองิตามการวเิคราะห ์

b แกไ้ขฟิลเตอรพ์รอมตต์ามตอ้งการ 

หมายเหตุ: ถา้คุณระบุค่าส าหรบัฟิลเตอรพ์รอมตใ์ดๆ ค่าเหล่านีจ้ะไม่ถูกแทนทีเ่มือ่ใชง้าน 

c ระบุเกณฑก์ารประเมนิดงันี:้ 

 ในพืน้ทีเ่งือ่นไขเป็นจรงิ ถา้มตีวัเลขหรอืแถว: 

 ในกล่องตวัด าเนินการ ใหเ้ลอืกตวัด าเนินการทีจ่ะน าไปใชก้บัการนับแถว 

 ในอย่างนอ้ยหน่ึงกล่องการนับแถว ใหร้ะบุการนับแถวทีจ่ะประเมนิ 

d (ไม่จ าเป็น) คลกิทดสอบเพือ่ทดสอบเงือ่นไข 

หมายเหตุ: ถา้เงือ่นไขอา้งองิตามการวเิคราะหท์ีเ่ป็นแบบส่วนตวั คุณจะไม่สามารถบนัทกึในโฟลเดอร ์/Shared Folders ได ้

3 คลกิ บนัทกึ 

4 ในกล่องโตต้อบบนัทกึเป็น ใหน้าวเิกตไปยงัโฟลเดอรเ์พือ่บนัทกึเงือ่นไข ใส่ชือ่ (สูงสุด 512 ตวัอกัษร) และ (ไม่จ าเป็น) ฟิลดค์ าอธบิาย 

แลว้คลกิตกลง 

 
 

กำรออกแบบกำรด ำเนินกำร 
การด าเนินการท าใหข้อ้มูลและการค านวณเป็นแบบอนิเตอรแ์อคทฟี 

การด าเนินการใหฟั้งกช์นัในการนาวเิกตไปยงัเนือ้หาทีเ่กีย่วขอ้งหรอืเว็บเพจ 

คุณสามารถรวมการด าเนินการในเพจการวเิคราะหแ์ละแผงควบคุม สามารถใชง้านการด าเนินการไดด้งันี:้ 

 อย่างเปิดเผยโดยผูใ้ชท้ีค่ลกิลงิคก์ารด าเนินการทีถู่กฝังอยู่ภายใน: 

 การวเิคราะหใ์นส่วนหวัของคอลมัน ์ค่าคอลมัน ์และค่าระดบัล าดบัช ัน้ ในมุมมองบางอย่าง เชน่ กราฟ 

ในผลรวมและยอดรวมทัง้หมดภายในตารางและ Pivot Table 



การวเิคราะห ์

 

862  วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40 

 

 เพจแผงควบคุม 

 จากโฮมเพจหรอืจากเพจแคตตาล็อกโดยตรง 

ตวัอย่างเชน่ ผูอ้ านวยการฝ่ายขายตอ้งการประชมุกบัผูจ้ดัการฝ่ายขายของพืน้ทีข่ายใดๆ ทีย่อดขายต ่ากว่าเกณฑ ์

คุณอาจฝังออบเจกตก์ารด าเนินการลงในแผงควบคุมของผูอ้ านวยการฝ่ายขาย 

เพือ่ใหผู้จ้ดัการฝ่ายขายสามารถจดัก าหนดการประชมุไดด้ว้ยการคลกิทีล่งิคเ์ท่าน้ัน 

เกีย่วกบัลงิคก์ารด าเนินการและเมนูลงิคก์ารด าเนินการ 

ลงิคก์ารด าเนินการและเมนูลงิคก์ารด าเนินการชว่ยใหส้ามารถน าเสนอขอ้มูลแบบอนิเตอรแ์อคทฟี 

ลงิคก์ารด าเนินการคอืลงิคไ์ปยงัการด าเนินการทีคุ่ณฝังไวใ้นการวเิคราะหห์รอืเพจแผงควบคุม ซึง่เมือ่คลกิทีล่งิค ์

จะเรยีกใชง้านการด าเนินการทีเ่กีย่วขอ้ง 

ในการวเิคราะห ์จะแสดงลงิคก์ารด าเนินการหลายลงิคเ์ป็นรายการ บนเพจแผงควบคุม 

คุณสามารถเพิม่ลงิคก์ารด าเนินการเป็นลงิคแ์บบสแตนดอ์โลน 

หรอืคุณสามารถจดักลุ่มลงิคก์ารด าเนินการหลายลงิคเ์ขา้ดว้ยกนับนเมนูลงิคก์ารด าเนินการ เมนูลงิคก์ารด าเนินการท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเลอืก 

จากรายการของลงิคก์ารด าเนินการ การด าเนินการทีเ่หมาะสมตามขอ้มูลเชงิลกึทางธรุกจิทีไ่ดจ้ากขอ้มูล 

นอกจากนี ้คุณยงัสามารถแสดงลงิคก์ารด าเนินการแต่ละลงิคต์ามเงือ่นไขได ้ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัขอ้มูล 

ฟังกช์นัทีม่ปีระสทิธภิาพนีท้ าใหคุ้ณสามารถตัง้ค่าเมนูทีค่ านึงถงึบรบิท ซึง่แสดงขัน้ตอนถดัไปทีเ่หมาะสมตามขอ้มูลทีแ่สดงใหก้บัผูใ้ช ้

จะแสดงลงิคก์ารด าเนินการทีคุ่ณเพิม่ลงในการวเิคราะหใ์หผู้ใ้ชใ้นมุมมองต่อไปนี:้ 

 กราฟเป้าหมาย 

 เกจ 

 กราฟ 

 มุมมองแผนที ่

 ไทลป์ระสทิธภิาพ 

 Pivot Table 

 ตาราง 

 โครงสรา้ง 

 Treemap 

หมายเหตุ: ลงิคก์ารด าเนินการจะไม่รวมอยู่ในรูปแบบเอ็กซป์อรต์ เชน่ Excel และ PDF 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูดงัต่อไปนี:้ 

 การสรา้งการด าเนินการ (ในหนา้ 862) 

 ตวัเลอืกการตัง้ค่าการด าเนินการ (ในหนา้ 863) 

 การเลอืกเนือ้หาส าหรบัการด าเนินการ (ในหนา้ 864) 

 
 

กำรสรำ้งกำรด ำเนินกำร 
คุณสามารถสรา้งการด าเนินการทีร่ะบุโดยทีผู่อ้อกแบบเนือ้หาสามารถเพิม่ลงในเพจการวเิคราะหแ์ละแผงควบคุม 



กำรออกแบบกำรด ำเนินกำร 
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ในการสรา้งการด าเนินการทีร่ะบุ 

1 ในแท็บการวเิคราะห ์ใหเ้ลอืกเมนูใหม่ แลว้เลอืกการด าเนินการภายใตค้วามรูท้ีด่ าเนินการได ้

2 ในพรอมตน์าวเิกต ใหเ้ลอืกระหว่าง: 

 นาวเิกตไปยงัเนือ้หา BI (สรา้งการด าเนินการเพือ่นาวเิกตไปยงัเพจการวเิคราะหห์รอืแผงควบคุม) 

 นาวเิกตไปยงัเว็บเพจ (สรา้งการด าเนินการเพือ่นาวเิกตไปยงั URL) 

3 ในป็อปอปัการด าเนินการใหม่ ใหค้ลกิบนัทกึการด าเนินการ 

4 ในกล่องโตต้อบบนัทกึการด าเนินการ ใหเ้ลอืกโฟลเดอร ์กรอกชือ่ (สูงสุด 512 ตวัอกัษร) และฟิลดค์ าอธบิาย และคลกิตกลง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูดงัต่อไปนี:้ 

 การออกแบบการด าเนินการ (ในหนา้ 861) 

 ตวัเลอืกการตัง้ค่าการด าเนินการ (ในหนา้ 863) 

 การเลอืกเนือ้หาส าหรบัการด าเนินการ (ในหนา้ 864) 

 
 

ตวัเลอืกกำรต ัง้คำ่กำรด ำเนินกำร 
คุณตอ้งระบุการตัง้ค่าส าหรบัการด าเนินการแต่ละรายการทีคุ่ณสรา้ง คุณระบุการตัง้ค่าส าหรบัการด าเนินการใหม่ในกล่องโตต้อบ 

สรา้งการด าเนินการใหม่ เมือ่คุณท างานอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 การสรา้งการด าเนินการทีร่ะบุ 

 การเพิม่การด าเนินการลงในการวเิคราะห ์

 เกีย่วกบัการเพิม่การด าเนินการลงในเพจแผงควบคุม 

เมือ่ตอ้งการตัง้คา่ตวัเลอืกการด าเนินการ 

1 คลกิลงิคส์รา้งการด าเนินการใหม่ แลว้เลอืกชนิดของการด าเนินการทีจ่ะสรา้ง 

2 ขึน้อยู่กบัชนิดของการด าเนินการทีคุ่ณก าลงัสรา้งหรอืแกไ้ข ใหท้ าอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี ้ตามทีอ่ธบิายไวใ้นตารางต่อไปนี:้ 

ประเภทการด าเนินการ สิง่ทีค่ณุท า 

นาวเิกตไปยงัเนือ้หา BI เลอืกเนือ้หา Oracle BI ทีจ่ะนาวเิกต 

นาวเิกตไปยงัเว็บเพจ ในฟิลด ์URL ใหใ้ส่ URL ของเว็บเพจ 

เคล็ดลบั: คุณสามารถไฮไลต ์URL ในเบราเซอรแ์ละคดัลอกแลว้วางลงในฟิลด ์URL 

3 (ไม่จ าเป็นส าหรบัการด าเนินการนาวเิกตไปยงัเว็บเพจ) เมือ่ตอ้งการระบุพารามเิตอรส์ าหรบัการด าเนินการ ใหค้ลกิระบุพารามเิตอร ์

เพือ่แสดงรายการระบุพารามเิตอร ์

a เมือ่ตอ้งการเพิม่พารามเิตอร ์ใหค้ลกิปุ่มเพิม่พารามเิตอร ์แถวพารามเิตอรใ์หม่จะถูกเพิม่ลงในรายการระบุพารามเิตอร ์

(โปรดทราบว่าปุ่ มเพิม่พารามเิตอรจ์ะพรอ้มใชง้านเฉพาะบางประเภทการด าเนินการเท่าน้ัน) 



การวเิคราะห ์
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b ระบุค่าคอลมันส์ าหรบัพารามเิตอรแ์ต่ละรายการ: 

 ในคอลมันช์ ือ่ ถา้คุณก าลงัสรา้งพารามเิตอรใ์หม่ ใหใ้ส่ช ือ่พารามเิตอร ์ใชช้ ือ่ทีไ่ม่ซ า้กนัภายในการด าเนินการ 

 ในคอลมันพ์รอมต ์ถา้คุณตอ้งการใหผู้ใ้ชใ้ส่ค่าพารามเิตอร ์ใหใ้ส่พรอมตเ์พือ่แสดงใหก้บัผูใ้ช ้

 ในคอลมันค์่า ใหใ้ส่ค่าพารามเิตอร ์ใส่หรอืเลอืกค่า ถา้คุณตอ้งการใหผู้ใ้ชร้ะบุค่า ใหป้ล่อยฟิลดนี์ไ้วต้ามเดมิ 

 ในคอลมันค์งที ่ใหร้ะบุว่าจะใหผู้ใ้ชเ้ห็นแต่ไม่ตอ้งตัง้ค่าพารามเิตอรห์รอืไม่ 

คอลมันนี์ไ้ม่พรอ้มใชง้านในบางประเภทการด าเนินการ 

 ในคอลมันซ์อ่น ใหร้ะบุว่าจะซอ่นพารามเิตอรจ์ากผูใ้ชห้รอืไม่ คอลมันนี์ไ้ม่พรอ้มใชง้านในบางประเภทการด าเนินการ 

 ในคอลมันไ์ม่จ าเป็น ใหร้ะบุว่าพารามเิตอรต์อ้งมคี่ากอ่นเรยีกใชก้ารด าเนินการหรอืไม่ 

4 (ไม่จ าเป็น) ปรบัแต่งขอ้มูลทีจ่ะแสดงใหก้บัผูใ้ชเ้มือ่ใชง้านการด าเนินการ: 

a คลกิตวัเลอืกเพือ่แสดงกล่องโตต้อบตวัเลอืกการด าเนินการ 

b ระบุการปรบัแต่งทีคุ่ณตอ้งการ 

c คลกิ ตกลง 

ฟังกช์นันีพ้รอ้มใชง้านเฉพาะส าหรบัการด าเนินการทีเ่หมาะสมจะแสดงขอ้มูลต่อผูใ้ชเ้ท่าน้ัน 

5 คลกิ ตกลง 

ถา้คุณก าลงัสรา้งการด าเนินการทีร่ะบุ จะแสดงกล่องโตต้อบขึน้เพือ่ใหคุ้ณระบุขอ้มูลส าหรบัการบนัทกึการด าเนินการ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูดงัต่อไปนี:้ 

 การออกแบบการด าเนินการ (ในหนา้ 861) 

 การสรา้งการด าเนินการ (ในหนา้ 862) 

 การเลอืกเนือ้หาส าหรบัการด าเนินการ (ในหนา้ 864) 
 

กำรเลอืกเนื้อหำส ำหรบักำรด ำเนินกำร 
คุณสามารถสรา้งการด าเนินการทีร่ะบุโดยทีผู่อ้อกแบบเนือ้หาสามารถเพิม่ลงในเพจการวเิคราะหแ์ละแผงควบคุม 

เมือ่ตอ้งการสรา้งการด าเนินการ 

1 ในแท็บการวเิคราะห ์ใหเ้ลอืกเมนูใหม่ แลว้เลอืกการด าเนินการภายใตค้วามรูท้ีด่ าเนินการได ้

2 ในพรอมตน์าวเิกต ใหเ้ลอืกนาวเิกตไปยงัเนือ้หา BI (สรา้งการด าเนินการเพือ่นาวเิกตไปยงัเพจการวเิคราะหห์รอืแผงควบคุม) 

จะแสดงกล่องโตต้อบเลอืกเนือ้หาส าหรบัการด าเนินการ 

3 เลอืกการวเิคราะหท์ีจ่ะใชส้ าหรบัการด าเนินการนี ้จากน้ันคลกิ ตกลง 

4 ในป็อปอปัการด าเนินการใหม่ ใหค้ลกิ บนัทกึการด าเนินการ 

5 ในกล่องโตต้อบบนัทกึการด าเนินการ ใหเ้ลอืกโฟลเดอร ์กรอกชือ่ (สูงสุด 512 ตวัอกัษร) และฟิลดค์ าอธบิาย และคลกิตกลง 



กำรต ัง้ค่ำโฟลเดอรใ์นกำรวเิครำะห ์
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ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูดงัต่อไปนี:้ 

 การออกแบบการด าเนินการ (ในหนา้ 861) 

 การสรา้งการด าเนินการ (ในหนา้ 862) 

 ตวัเลอืกการตัง้ค่าการด าเนินการ (ในหนา้ 863) 

 
 

กำรต ัง้คำ่โฟลเดอรใ์นกำรวเิครำะห ์
คุณสามารถตัง้ค่าโฟลเดอรแ์ละจ ากดัการแสดงขอ้มูลผูใ้ชส้ าหรบัโฟลเดอรเ์หล่าน้ันได ้หลงัจากน้ัน 

ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัสทิธิด์ูขอ้มูลในโฟลเดอรน้ั์นเท่าน้ันทีส่ามารถแสดงรายงานทีบ่นัทกึในโฟลเดอรเ์หล่านีใ้นโฮมเพจรายงานหรอืดูโฟลเดอรใ์นแคตต

าล็อกได ้

คุณยงัสามารถตัง้ค่าโฟลเดอรภ์ายในโฟลเดอรแ์ผงควบคุม หลงัจากน้ัน 

ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัสทิธิด์ูขอ้มูลในโฟลเดอรน้ั์นภายในโฟลเดอรแ์ผงควบคุมเท่าน้ันทีส่ามารถดูโฟลเดอรใ์นแคตตาล็อกได ้

ส าหรบัการตัง้ค่าการดูขอ้มูลในโฟลเดอรภ์ายในโฟลเดอรแ์ผงควบคุม 

คุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการแผงควบคุมและสทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใช ้ส าหรบัการตัง้ค่าการดูขอ้มูลในโฟลเดอรอ์ืน่ๆ ทัง้หมด 

คุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการรายงานทีก่ าหนดเองและสทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใช ้

การตัง้ค่าโฟลเดอรป์ระกอบดว้ยขัน้ตอนทัว่ไปดงัต่อไปนี:้ 

1 สรา้งโฟลเดอรแ์ละโฟลเดอรย่์อย 

2 ก าหนดการแสดงขอ้มูลโฟลเดอรใ์หก้บัผูใ้ช ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าการแสดงของผูใ้ช ้โปรดดูที ่การตัง้ค่าการแสดงโฟลเดอรร์ายงานทีใ่ชร้ว่มกนัของผูใ้ช ้

(ในหนา้ 866) 

3 ป็อปปูเลทโฟลเดอรด์ว้ยออบเจกตก์ารวเิคราะห ์

เมือ่ตอ้งการจดัท าโฟลเดอร ์

1 คลกิทีแ่ท็บการวเิคราะห ์

2 ในโฮมเพจ ใหค้ลกิแคตตาล็อก 

3 ในเพจแคตตาล็อก ใหค้ลกิไอคอนใหม่ และเลอืกโฟลเดอร ์

4 ป้อนชือ่โฟลเดอรแ์ละคลกิ ตกลง 

หมายเหตุ: จ ากดัความยาวชือ่ของโฟลเดอรไ์วท้ี ่255 ตวัอกัษรหรอืนอ้ยกว่า 

ไม่สามารถตัง้ค่าของการแสดงโฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนัไดห้ากความยาวของชือ่เกนิ 255 ตวัอกัษร 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การตัง้ค่าการแสดงโฟลเดอรว์เิคราะหท์ีใ่ชร้ว่มกนัต่อผูใ้ช ้(โปรดดูที ่

"การตัง้ค่าการแสดงโฟลเดอรร์ายงานทีใ่ชร้ว่มกนัของผูใ้ช"้ ในหนา้ 866) 



การวเิคราะห ์
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การจ ากดัชือ่พาธโฟลเดอร ์

มกีารจ ากดัตวัอกัษรสูงสุดส าหรบัพาธในทุกออบเจกต ์อย่างไรก็ตามการจ ากดัอาจแตกต่างกนัไปตามอนิสแตนซ ์

ซึง่ท าใหก้ารระบุการจ ากดัใชง้านไม่ได ้เมือ่ตอ้งการหลกีเลีย่งความยุ่งยากเน่ืองจากการจ ากดัตวัอกัษรสูงสุด ใหท้ าตามค าแนะน าเหล่านี:้ 

 ใชช้ ือ่ออบเจกตท์ีส่ ัน้ทีสุ่ดเท่าทีเ่ป็นไปได ้

 ใชช้ ือ่โฟลเดอรท์ีส่ ัน้ทีสุ่ดเท่าทีเ่ป็นไปได ้

 หลกีเลีย่งการซอ้นหลายโฟลเดอรไ์วใ้นโฟลเดอรอ์ืน่หลายๆ ช ัน้ 

ในการเปลีย่นชือ่โฟลเดอร ์

1 ในเพจแคตตาล็อก ใหค้ลกิขวาทีโ่ฟลเดอรใ์นกรอบดา้นขวา จากน้ันเลอืก เปลีย่นชือ่ จากเมนูบรบิท 

2 ป้อนชือ่ใหม่ 

3 (ค าแนะน า) เลอืกการเก็บรกัษาการอา้งองิไปทีช่ ือ่เดมิของรายการนี ้

4 คลกิ ตกลง 

ในการลบโฟลเดอร ์

 ในเพจแคตตาล็อก ใหค้ลกิขวาทีโ่ฟลเดอรใ์นกรอบดา้นขวา จากน้ันเลอืก ลบ จากเมนูบรบิท 

เมือ่ตอ้งการป็อปปูเลทโฟลเดอรด์ว้ยออบเจกตก์ารวเิคราะห ์

 ท าอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 จดัท าออบเจกต ์จากน้ันบนัทกึออบเจกตล์งในโฟลเดอร ์

 คดัลอกหรอืยา้ยออบเจกตท์ีถู่กบนัทกึไวแ้ลว้จากโฟลเดอรห์น่ึงไปยงัอกีโฟลเดอรห์น่ึง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคดัลอกและยา้ยออบเจกต ์โปรดดูที ่การคดัลอกและยา้ยออบเจกตก์ารวเิคราะห ์

(โปรดดูที ่"การคดัลอกและการยา้ยออบเจกตก์ารวเิคราะห"์ ในหนา้ 856) 
 

กำรต ัง้คำ่กำรแสดงโฟลเดอรร์ำยงำนทีใ่ชร้ว่มกนัของผูใ้ช ้
ตามค่าดฟีอลต ์บทบาทผูใ้ชท้ ัง้หมดสามารถมองเห็นโฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนัแต่ละโฟลเดอร ์

คุณสามารถแทนค่าดฟีอลตไ์ดโ้ดยการลงิคบ์ทบาทเฉพาะกบัโฟลเดอรแ์ต่ละโฟลเดอรด์ว้ยตนเอง อย่างไรก็ตาม 

ถา้คุณลงิคบ์ทบาทผูใ้ชก้บัโฟลเดอรด์ว้ยตนเอง Oracle CRM On Demand 

จะเพกิถอนการแสดงขอ้มูลในโฟลเดอรน้ั์นส าหรบับทบาทผูใ้ชอ้ืน่ๆ ทัง้หมด (ยกเวน้บทบาทผูดู้แลระบบ) 

คุณตอ้งลงิคแ์ต่ละบทบาททีค่วรสามารถมองเห็นขอ้มูลในโฟลเดอรไ์ดด้ว้ยตนเองต่อไป 

โปรดทราบว่าถา้คุณลบบทบาททีล่งิคด์ว้ยตนเองทัง้หมด จะไม่กลบัไปสู่การตัง้ค่าการมองเห็นดฟีอลต ์

การลบบทบาททีล่งิคท์ ัง้หมดจะส่งผลใหไ้ม่มใีครสามารถเขา้ถงึโฟลเดอรไ์ด ้

คุณตอ้งลงิคบ์ทบาททัง้หมดไปยงัโฟลเดอรน้ั์นดว้ยตนเองเพือ่ใหก้ารเขา้ใช ้

หมายเหตุ: ในการก าหนดการแสดงโฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย 



กำรต ัง้ค่ำกำรแสดงโฟลเดอรร์ำยงำนทีใ่ชร้ว่มกนัของผูใ้ช ้
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หากคุณเชือ่มโยงบทบาทกบัโฟลเดอรห์น่ึงทีม่โีฟลเดอรย่์อย บทบาทนีจ้ะเชือ่มโยงกบัทุกโฟลเดอรย่์อยดว้ย หากตอ้งการเปลีย่นแปลง 

ใหน้าวเิกตไปทีโ่ฟลเดอรย่์อยและท าการเปลีย่นแปลงทีต่อ้งการ ส าหรบัแต่ละโฟลเดอร ์

ระดบัการเขา้ใชท้ีร่ะบุใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณจะเป็นตวัควบคุมสทิธิข์องคุณในโฟลเดอรน้ั์น สทิธิต์่างๆ ของระดบัการเขา้ใชม้ดีงันี:้ 

 อ่าน (ค่าดฟีอลต)์ คุณสามารถเปิดและแสดงออบเจกตใ์นโฟลเดอรไ์ด ้

 เปลีย่น/ลบ คุณสามารถแสดง แกไ้ข และลบออบเจกตใ์นโฟลเดอร ์
รวมทัง้จดัท าโฟลเดอรใ์หม่และเปลีย่นชือ่โฟลเดอรย่์อยภายในโฟลเดอรปั์จจบุนัได ้อย่างไรก็ตาม 

คุณไม่สามารถเปลีย่นชือ่โฟลเดอรปั์จจบุนัโดยใชร้ะดบัการเขา้ใชนี้ไ้ด ้

ระดบัการเขา้ใชข้องคุณจะเป็นตวัควบคุมการด าเนินการจดัการออบเจกต ์เปิดออบเจกต ์และบนัทกึออบเจกตด์ว้ยเชน่กนั 

ดงัทีแ่สดงในตารางต่อไปนี ้

การด าเนินการ ค าอธบิาย 

จดัการออบเจกต ์  อ่าน คุณสามารถแสดงเนือ้หาเท่าน้ัน คุณไม่สามารถใชก้ารด าเนินการใดๆ ได ้

 เปลีย่น/ลบ คุณสามารถจดัท าโฟลเดอรใ์หม่ รวมถงึคดัลอก ลบ ยา้ย และเปลีย่นชือ่ออบเจกตไ์ด ้

เปิดออบเจกต ์ การด าเนินการนีจ้ะแสดงเฉพาะโฟลเดอรท์ีม่ขีอ้มูลทีบ่ทบาทผูใ้ชข้องคุณมรีะดบัการเขา้ใชเ้พือ่อ่านหรอืเปลี่

ยน/ลบเท่าน้ัน 

บนัทกึออบเจกต ์ คุณสามารถบนัทกึออบเจกตเ์ฉพาะในโฟลเดอรท์ีบ่ทบาทผูใ้ชข้องคุณมรีะดบัการเขา้ใช ้เปลีย่น/ลบ เท่าน้ัน 

บทบาทผูดู้แลระบบจะสามารถเห็นโฟลเดอรท์ ัง้หมดในทุกเวลา ดงัน้ัน 

บทบาทผูดู้แลระบบจงึไม่สามารถเชือ่มโยงหรอืยกเลกิจากโฟลเดอรไ์ดด้ว้ยการแกไ้ขดว้ยตนเอง บทบาททีก่ าหนดเองใดๆ 

ซึง่จดัท าโดยการคดัลอกบทบาทผูดู้แลระบบจะสบืทอดความสามารถเห็นโฟลเดอรท์ ัง้หมดในทุกเวลาดว้ย 

โดยไม่ค านึงถงึว่าบทบาทนีจ้ะเชือ่มโยงหรอืยกเลกิจากโฟลเดอรด์ว้ยการแกไ้ขดว้ยตนเองหรอืไม่ 

สทิธิต์่อไปนีจ้ะส่งผลต่อเนือ้หาทีแ่สดงในเพจ จดัการการแสดงขอ้มูลโฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนั: 

 จดัการแผงควบคุม 

 จดัการบทบาทและการเขา้ใช ้

 จดัการรายงานทีก่ าหนดเอง 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายเนือ้หาของเพจจดัการการแสดงขอ้มูลแผงควบคุม โดยยดึตามสทิธิข์องคุณ 

จดัการบทบาทและการเ

ขา้ใช ้

จดัการแผงควบคมุ จดัการรายงานทีก่ าหนดเอ

ง 

เนือ้หาของเพจจดัการการแสดงขอ้มูลแผงควบคมุ 

ใช ่ ใช ่ ไม่ แสดงโฟลเดอรแ์ผงควบคุม 

ใช ่ ไม่ ใช ่ แสดงโฟลเดอรท์ ัง้หมด แต่ไม่แสดงโฟลเดอรแ์ผงควบคุมหลกั 

ใช ่ ใช ่ ใช ่ แสดงโฟลเดอรแ์ผงควบคุมและโฟลเดอรอ์ืน่ในแคตตาล็อก 

สทิธิใ์นการวเิคราะห ์จดัการรายงานทีก่ าหนดเอง 

ชว่ยใหผู้ใ้ชม้บีทบาทในการจดัท าและบนัทกึรายงานทีก่ าหนดเองในโฟลเดอรร์ายงานใดก็ได ้

โดยไม่ค านึงถงึสทิธิก์ารแสดงขอ้มูลโฟลเดอรท์ีผู่ใ้ชแ้ต่ละรายมี 

สทิธิใ์นการวเิคราะห ์จดัการแผงควบคุม ชว่ยใหผู้ใ้ชม้บีทบาทในการสรา้งและบนัทกึแผงควบคุมทีก่ าหนดเองในโฟลเดอรใ์ดๆ 

ภายในโฟลเดอรแ์ผงควบคุม โดยไม่ค านึงถงึสทิธิก์ารแสดงขอ้มูลโฟลเดอรท์ีผู่ใ้ชแ้ต่ละรายมี 

ในการระบุการแสดงขอ้มูลโฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนั 

1 คลกิทีแ่ท็บการวเิคราะห ์



การวเิคราะห ์
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2 คลกิโฟลเดอรใ์นกรอบจดัการ 

เพจรายการโฟลเดอรจ์ะแสดงโฟลเดอรย่์อยทัง้หมดส าหรบัโฟลเดอรห์ลกัการวเิคราะหท์ีก่ าหนดเองทีใ่ชร้ว่มกนั 

หมายเหตุ: ผูใ้ชท้ ัง้หมดจะสามารถเห็นโฟลเดอรห์ลกัของการวเิคราะหท์ีก่ าหนดเองทีใ่ชร้ว่มกนั 

3 เลอืกโฟลเดอรด์งันี:้ 

a หากโฟลเดอรท์ีคุ่ณตอ้งการตัง้ค่าใหแ้สดงขอ้มูลเป็นโฟลเดอรร์ะดบับนสุด ใหค้ลกิชือ่โฟลเดอร ์

b หากโฟลเดอรท์ีคุ่ณตอ้งการตัง้ค่าใหแ้สดงขอ้มูลเป็นโฟลเดอรย่์อย ใหค้ลกิลงิคโ์ฟลเดอรย่์อยของโฟลเดอรห์ลกัน้ัน 

จนกระทั่งคุณไปถงึโฟลเดอรท์ีต่อ้งการ จากน้ันคลกิชือ่โฟลเดอร ์

4 เมือ่ตอ้งการใหก้ารแสดงขอ้มูลในโฟลเดอรก์บับทบาทเฉพาะ: 

a ในเพจรายละเอยีดโฟลเดอร ์คลกิ เพิม่บทบาท 

b คลกิเลอืก ซึง่อยู่ถดัจากฟิลดบ์ทบาทแต่ละฟิลดเ์พือ่ลงิคบ์ทบาทผูใ้ช ้

c คลกิบนัทกึ บทบาททีเ่ลอืกทัง้หมดจะไดร้บัการก าหนดระดบัการเขา้ใชแ้บบอ่าน 

จะปรากฏเพจรายละเอยีดโฟลเดอรข์ึน้ ซ ึง่แสดงบทบาททัง้หมดทีเ่ลอืกในแท็บบทบาททีเ่กีย่วขอ้ง 

d เมือ่ตอ้งการเปลีย่นระดบัการเขา้ถงึของบทบาทจาก อ่าน เป็น เปลีย่น/ลบ ใหค้ลกิ แกไ้ข ถดัจากบทบาท 

 จะปรากฏเพจแกไ้ขสทิธิเ์ขา้ถงึบทบาท 

 ในเมนูดรอปดาวนข์องระดบัการเขา้ใช ้ใหเ้ลอืก อ่าน หรอื เปลีย่น/ลบ 

 คลกิ บนัทกึ 

5 การลบบทบาททีม่กีารระบุการสทิธิใ์นการมองเห็นโฟลเดอรก์อ่นหนา้นี:้ 

a ในเพจรายละเอยีดโฟลเดอร ์ใหเ้ลอืกเมนูระดบัเรคคอรด์ (ไอคอนรูปสามเหลีย่ม) 

b คลกิ ลบ 

6 การแกไ้ขระดบัการเขา้ใชส้ าหรบับทบาททีม่กีารระบุสทิธิใ์นการมองเห็นโฟลเดอรไ์วก้อ่นหนา้: 

a ในเพจรายละเอยีดโฟลเดอร ์ใหค้ลกิ แกไ้ข ถดัจากบทบาทเพือ่เปลีย่น 

b ในเพจแกไ้ขสทิธิเ์ขา้ใชบ้ทบาท ใหแ้กไ้ขระดบัการเขา้ใช ้

c คลกิ บนัทกึ 

ค าแนะน า: หากคณุตัง้คา่การแสดงขอ้มูลของโฟลเดอรย์อ่ย 

คณุสามารถคลกิชือ่โฟลเดอรใ์นฟิลดโ์ฟลเดอรห์ลกัเพือ่กลบัไปยงัเพจรายละเอยีดโฟลเดอรข์องโฟลเดอรห์ลกั 

การใชร้ายงานสว่นตวัรว่มกนั 

การแสดงขอ้มูลโฟลเดอรร์ายงานส่วนตวัของคุณจะถูกจ ากดัใหใ้ชไ้ดเ้ฉพาะผูใ้ชเ้ซสชนั Oracle CRM On Demand เท่าน้ัน 

โฟลเดอรก์ารวเิคราะหข์องฉันประกอบดว้ยรายงานทีจ่ดัท าโดยผูใ้ชแ้ละเก็บเป็นแบบส่วนตวั ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัสทิธิ ์จดัการรายงานทีก่ าหนดเอง 

จะสามารถใชร้ายงานส่วนตวัรว่มกนักบัคนอืน่ๆ ไดโ้ดยการบนัทกึรายงานในโฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทั 



เกีย่วกบักำรจดัก ำหนดกำรกำรวเิครำะหแ์ละแผงควบคุมใหด้ ำเนินกำรโดยอตัโนมตั ิ

 

วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40  869 

 

ในการใชร้ายงานส่วนตวัรว่มกนั 

1 ใน Oracle CRM On Demand ใหค้ลกิแท็บ การวเิคราะห ์

2 ในโฮมเพจ ใหร้ะบุต าแหน่งและเปิดการวเิคราะห ์

3 เมือ่การวเิคราะหเ์ปิดขึน้ ใหค้ลกิ แกไ้ข 

4 ในมุมขวาบน ใหค้ลกิไอคอน บนัทกึเป็น 

5 ในกล่องโตต้อบบนัทกึเป็น ใหเ้ลอืกโฟลเดอรป์ลายทาง (เชน่ โฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทั) ภายในโฟลเดอร ์โฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนั 

แลว้คลกิ ตกลง 

เกีย่วกบัการใชร้ว่มกนัและการซอ่นรายงานทีส่รา้งไวล้ว่งหนา้ 

รายงานทีส่รา้งไวล้่วงหนา้จะใชร้ว่มกนัไดส้ าหรบัผูใ้ชทุ้กคนของบรษิทั 

สทิธิ ์เขา้ใชร้ายงานการวเิคราะห ์- ดูการวเิคราะหท์ีส่รา้งไวล้่วงหนา้ 

จะควบคุมว่าจะแสดงการวเิคราะหท์ีส่รา้งไวล้่วงหนา้ใหก้บัผูใ้ชท้ีม่บีทบาทเฉพาะหรอืไม่ หากใชง้าน เขา้ใชร้ายงานการวเิคราะห ์- 

ดูการวเิคราะหท์ีส่รา้งไวล้่วงหนา้ ส าหรบับทบาทผูใ้ชห้น่ึง 

จะแสดงการวเิคราะหท์ีส่รา้งไวล้่วงหนา้ทัง้หมดทีใ่ชร้ว่มกนัในแท็บการวเิคราะหข์องบทบาทน้ัน หากไม่ไดใ้ชง้านสทิธิก์บับทบาทผูใ้ชน้ั้น 

การวเิคราะหท์ีส่รา้งไวล้่วงหนา้ทัง้หมดจะถูกซอ่นไว ้

หากตอ้งการซอ่นรายงานทีส่รา้งไวล้่วงหนา้ทีใ่ชร้ว่มกนับางรายงานและแสดงรายงานอืน่ๆ ใหย้กเลกิการเลอืกสทิธิ ์เขา้ใชร้ายงานการวเิคราะห ์

- ดูการวเิคราะหท์ีส่รา้งไวล้่วงหนา้ ซึง่จะซอ่นรายงานทีส่รา้งไวล้่วงหนา้ทีใ่ชร้ว่มกนัทัง้หมด จากน้ัน 

หากตอ้งการใชร้ายงานทีส่รา้งไวล้่วงหนา้รว่มกนั ใหไ้ปทีก่ารวเิคราะห ์เปิดรายงานทีคุ่ณตอ้งการใชร้ว่มกนั 

และบนัทกึรายงานไวใ้นโฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนัภายใน โฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทั จากน้ัน 

ตัง้ค่าการแสดงขอ้มูลของโฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนัดงักล่าวตามตอ้งการ 

หมายเหตุ: สทิธิ ์เขา้ใชร้ายงานการวเิคราะห ์- ดูการวเิคราะหท์ีส่รา้งไวล้่วงหนา้ 

จะก าหนดว่าคุณสามารถเขา้ใชร้ายงานทีส่รา้งไวล้่วงหนา้ไดห้รอืไม่ หากคุณไม่ไดใ้ชง้านสทิธินี์ ้ไม่ว่าคุณจะเขา้ใชร้ายงานจากทีใ่ด เชน่ 

แท็บการวเิคราะห ์โฮมเพจ แผงควบคุม เว็บแอปเพล็ต หรอืแท็บเว็บ จะไม่แสดงรายงาน และคุณอาจไดร้บัขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

 
 

เกีย่วกบักำรจดัก ำหนดกำรกำรวเิครำะหแ์ละแผงควบคมุใหด้ ำเนินกำรโดยอตัโนมั

ต ิ
ผูดู้แลระบบของคุณสามารถก าหนดค่า Oracle CRM On Demand ใหท้ างานต่อไปนีท้ีช่ว่งทีร่ะบุ: 

 ด าเนินการออบเจกตก์ารวเิคราะหใ์นนามของผูใ้ชท้ีร่ะบุอย่างนอ้ยหน่ึงราย ออบเจกตก์ารวเิคราะหส์ามารถเป็นการวเิคราะห ์แผงควบคุม 
หรอืเพจแผงควบคุม 

 ส่งผลลพัธท์ีส่รา้งขึน้ส าหรบัผูใ้ชไ้ปยงัผูใ้ชน้ั้นเป็นเอกสารแนบในอเีมล ์

สทิธิก์ารเขา้ใชข้องผูใ้ชท้ีร่ะบุจะก าหนดผลลพัธท์ีส่รา้งขึน้ส าหรบัผูใ้ชน้ั้น 

ผูดู้แลระบบของคุณก าหนดค่า Oracle CRM On Demand 

ใหท้ างานเหล่านีโ้ดยการจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์การวเิคราะห ์ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัการวเิคราะห ์
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ขอ้ควรพจิำรณำเมือ่ฝังออบเจกตก์ำรวเิครำะห ์
Oracle CRM On Demand ไม่สนับสนุนการใชก้ารอา้งองิ URL การวเิคราะหโ์ดยตรงไม่ว่าจะเป็นจากภายในแอปพลเิคชนั Oracle CRM 

On Demand หรอืจาก URL ทีฝั่งภายนอก หา้มใชก้ารอา้งองิ URL นีเ้พือ่ฝังเนือ้หาการวเิคราะหใ์นแท็บเว็บ เว็บแอปเพล็ต 

หรอืเว็บลงิคท์ีก่ าหนดเอง เน่ืองจากการปรบัแต่งเหล่านีอ้าจไม่สามารถท างานไดห้ลงัการอปัเกรด 

คุณไม่สามารถขอการสนับสนุนส าหรบัปัญหาทีพ่บจากการใช ้URL การวเิคราะหโ์ดยตรงได ้

ระบบสนับสนุนเฉพาะปัญหาทีเ่กดิขึน้ภายในแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand เท่าน้ัน 

ใหใ้ชร้ายงานโฮมเพจ เว็บแอปเพล็ตของประเภทรายงานและแผงควบคุม แท็บเว็บของประเภทรายงานและแผงควบคุม 

และเว็บลงิคข์องประเภทรายงานและแผงควบคุมทีก่ าหนดเองแทน เพือ่ฝังออบเจกตก์ารวเิคราะหใ์น Oracle CRM On Demand 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่เกีย่วกบัการฝังรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand 
 

กำรออกแบบกำรวเิครำะห ์
ถา้บทบาทของคุณรวมถงึสทิธิจ์ดัการรายงานส่วนบุคคลหรอืสทิธิจ์ดัการรายงานทีก่ าหนดเอง 

คุณจะสามารถออกแบบและจดัท าการวเิคราะหไ์ด ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การเร ิม่ตน้ใชง้านการวเิคราะห ์(ในหนา้ 879) 

ถา้บทบาทของคุณรวมถงึสทิธิจ์ดัการรายงานทีก่ าหนดเอง คุณจะสามารถท ารายงานทีก่ าหนดเองใหเ้ป็นส่วนกลางได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 

โปรดดูที ่การท าการวเิคราะหท์ีก่ าหนดเองใหเ้ป็นส่วนกลาง (ในหนา้ 1145) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการการวเิคราะห ์โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การตัง้ค่าโฟลเดอรใ์นการวเิคราะห ์(ในหนา้ 865) 

 การตัง้ค่าการแสดงโฟลเดอรร์ายงานทีใ่ชร้ว่มกนัของผูใ้ช ้(ในหนา้ 866) 

 การตรวจสอบขอ้มูลรายงาน (ในหนา้ 850) 

 การพมิพก์ารวเิคราะห ์(ในหนา้ 850) 

 การใชง้านการวเิคราะห ์(ในหนา้ 850) 

 การดาวนโ์หลดการวเิคราะห ์(ในหนา้ 851) 

 การลบการวเิคราะห ์(ในหนา้ 853) 

 การเปลีย่นชือ่การวเิคราะห ์(ในหนา้ 853) 

 การคดัลอกและการยา้ยออบเจกตก์ารวเิคราะห ์(ในหนา้ 856) 
 

เกีย่วกบักำรแสดงเรคคอรด์ในกำรวเิครำะห ์
การตัง้ค่าหลายอย่างในการควบคุมการแสดงขอ้มูลการวเิคราะห ์โดยถูกน าไปใชใ้นล าดบัต่อไปนี:้ 

1 การตัง้ค่าเขา้ใชข้อ้มูลทัง้หมดในการวเิคราะห ์(ในสทิธิข์องบทบาท) 

2 การตัง้ค่าประเภทเร ือ่งการรายงานในโปรไฟลผู์ใ้ช ้

3 การตัง้ค่าประเภทเร ือ่งประวตัใินโปรไฟลผู์ใ้ช ้
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4 สมุดบนัทกึและเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 

5 การมอบหมายผูใ้ช ้

6 การตัง้คา่สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบาท (ในโปรไฟลบ์รษิทัและผูใ้ช)้ 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัทีใ่ชก้ารตัง้ค่าเหล่านีส้ามารถควบคุมเรคคอรด์ทีจ่ะแสดงในรายงานทีคุ่ณรนั ตวัอย่างเชน่ 

ผูจ้ดัการสามารถแสดงโอกาสทางการขายทีเ่ป็นของผูจ้ดัการและโอกาสทางการขายของพนักงานทีข่ึน้ตรงกบัผูจ้ดัการคนน้ัน 

แต่การตัง้ค่าของพนักงานขายจะจ ากดัโอกาสทางการขายไวเ้ฉพาะโอกาสทางการขายทีเ่ป็นของพนักงานขายคนน้ันเท่าน้ัน 

การตัง้คา่เขา้ใชข้อ้มูลทัง้หมดในการวเิคราะห ์

ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิเ์ขา้ใชข้อ้มูลทัง้หมดในการวเิคราะหใ์นการตัง้ค่าบทบาทมสีทิธิแ์สดงขอ้มูลทัง้หมดของทัง้องคก์ร รวมถงึเรคคอรด์ทีถู่กระบุว่าเป็น 

ส่วนตวั โดยทัง้ไปสทิธินี์จ้ะใหก้บัผูดู้แลระบบของบรษิทั สทิธินี์จ้ะแทนทีก่ารตัง้ค่าการแสดงขอ้มูลการวเิคราะหใ์ดๆ 

หากบทบาทผูใ้ชไ้ม่มสีทิธิเ์ขา้ใชข้อ้มูลทัง้หมดในการวเิคราะห ์

การตัง้ค่าการแสดงขอ้มูลการวเิคราะหท์ีร่ะบุในโปรไฟลบ์รษิทัหรอืผูใ้ชจ้ะเป็นตวัก าหนดขอ้มูลทีผู่ใ้ชส้ามารถแสดงในรายงานได ้

การตัง้คา่ประเภทเร ือ่งการรายงาน 

โดยทัว่ไปการตัง้ค่านีจ้ะใชก้บัผูใ้ชท้ ัง้หมดในองคก์รทีไ่ม่ใชผู่ดู้ระบบของบรษิทั การตัง้ค่านีจ้ะมใีหใ้ชใ้นโปรไฟลบ์รษิทัและผูใ้ช ้

หากไม่ไดก้ าหนดการตัง้ค่านีไ้วใ้นโปรไฟลข์องผูใ้ชแ้ลว้ การตัง้ค่าโปรไฟลบ์รษิทัจะถูกน ามาใช ้การตัง้ค่านีม้คี่าดงัต่อไปนี:้ 

 การแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ ใหคุ้ณแสดงขอ้มูลของตนเองและขอ้มูลทีเ่ป็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยตรง รวมทัง้เรคคอรด์ทีร่ะบุว่าเป็น 
ส่วนตวั ดว้ย 

 การแสดงขอ้มูลทมี ใหคุ้ณแสดงขอ้มูลของตนเองและขอ้มูลทัง้หมดทีใ่ชร้ว่มกนัโดยทมีบรษิทัและทมีโอกาสทางการขาย 
และโดยการระบุกลุ่ม 

การตัง้คา่ประเภทเร ือ่งในประวตั ิ

โดยทัว่ไปการตัง้ค่านีจ้ะใชก้บัผูใ้ชท้ ัง้หมดในองคก์รทีไ่ม่ใชผู่ดู้แลระบบของบรษิทั การตัง้ค่านีจ้ะมีใหใ้ชใ้นโปรไฟลบ์รษิทัและผูใ้ช ้

หากไม่ไดก้ าหนดการตัง้ค่านีไ้วใ้นโปรไฟลข์องผูใ้ชแ้ลว้ การตัง้ค่าโปรไฟลบ์รษิทัจะถูกน ามาใช ้

การตัง้ค่านีม้คี่าทีเ่ป็นไปไดด้งัต่อไปนี:้ 

 การแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ ใหคุ้ณแสดงขอ้มูลของตนเองและขอ้มูลทีเ่ป็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยตรง รวมทัง้เรคคอรด์ทีร่ะบุว่าเป็น 
ส่วนตวั ดว้ย 

 การแสดงขอ้มูลทมี ใหคุ้ณแสดงขอ้มูลของตนเองและขอ้มูลทัง้หมดทีใ่ชร้ว่มกนัโดยทมีบรษิทัและทมีโอกาสทางการขาย 
และโดยการระบุกลุ่ม 

 การแสดงขอ้มูลทัง้หมด จะรวมการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการและการแสดงขอ้มูลทมีเพือ่แสดงขอ้มูลทีเ่ป็นของคุณและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
และขอ้มูลทีใ่ชร้ว่มกนัระหว่างคุณและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

สมุดบนัทกึและเคร ือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 

หากคุณมกีารตัง้ค่าการแสดงขอ้มูลทัง้หมด คุณสมบตัสิมุดบนัทกึจะใหก้ารควบคุมการแสดงขอ้มูลในรายงานทีเ่พิม่ขึน้ 

โดยการใชเ้ครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึในเพจรายงาน คุณสามารถจ ากดัขอ้มูลทีจ่ะอยู่ในสมุดบนัทกึและสมุดบนัทกึย่อย 

ในกรณีทีม่สีมุดบนัทกึย่อย คุณสมบตันีิจ้ะมใีหใ้ชก้็ต่อเมือ่คุณไดร้บัมอบหมายสมุดบนัทกึอย่างนอ้ยหน่ึงสมุดบนัทกึ 

และคุณก าลงัใชป้ระเภทเร ือ่งการวเิคราะห ์(ไม่ใชก่ารรายงาน) หากคุณมสีทิธิเ์ขา้ใชข้อ้มูลทัง้หมดในการวเิคราะห ์

คุณจะยงัคงแสดงขอ้มูลทัง้หมดต่อไป ไม่ว่าสมุดบนัทกึไหนจะถูกเลอืกก็ตาม นอกจากนี ้

การแสดงขอ้มูลสามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบาทจะแทนทีก่ารแสดงสมุดบนัทกึในการวเิคราะห ์
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ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถตัง้ค่าดฟีอลตส์มุดบนัทกึส าหรบัเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึในเพจรายงานใหผู้ใ้ชแ้ต่ละคน 

คุณจะระบุการตัง้ค่านีใ้นฟิลดค์่าดฟีอลตส์มุดบนัทกึส าหรบัการวเิคราะหใ์นโปรไฟลผู์ใ้ช ้

หมายเหตุ: หากสมุดบนัทกึดฟีอลตบ์นโปรไฟลข์องคุณตัง้ค่าเป็นสมุดบนัทกึทีไ่ม่สามารถเก็บขอ้มูลหรอืสมุดบนัทกึทีคุ่ณไม่มสีทิธิเ์ขา้ใช ้

จากน้ันคุณจะไดร้บัขอ้ผดิพลาดระบุว่าปฏเิสธการเขา้ใชง้าน  

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึ ซึง่น าไปใชใ้นการจดัการพืน้ทีแ่ละการใชแ้นวทางใน Oracle CRM On Demand 

ยงัไดร้บัการสนับสนุนในการวเิคราะหด์ว้ยเชน่กนัผ่านการแสดงขอ้มูลสมุดบนัทกึ เมือ่คุณเลอืกสมุดบนัทกึในเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 

การวเิคราะหจ์ะแสดงเฉพาะเรคคอรด์บรษิทัทีใ่ชง้านอยู่และเรคคอรด์ผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึน้ันเท่าน้ัน 

เรคคอรด์ทีก่ารเชือ่มโยงกบัสมุดบนัทกึไดถู้กลบไปหรอืจะกลายมาเป็นใชง้านจะไม่ปรากฏในรายงาน 

ความเป็นเจา้ของสมุดบนัทกึ 

ผูใ้ชแ้ละสมุดบนัทกึทีป่รบัแต่งเองสามารถเป็นเจา้ของบญัชแีละเรคคอรด์ผูต้ดิต่อได ้

ความเป็นเจา้ของสมุดบนัทกึจะชว่ยใหส้ามารถท าการจ าลองพืน้ทีไ่ด ้เมือ่สมุดบนัทกึเป็นเจา้ของเรคคอรด์แต่เพยีงผูเ้ดยีว 

เรคคอรด์ดงักล่าวจะสามารถมองเห็นไดเ้ฉพาะผ่านการแสดงขอ้มูลของสมุดบนัทกึเท่าน้ัน ในลกัษณะทีค่ลา้ยกนั 

เมือ่ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของเรคคอรด์แต่เพยีงผูเ้ดยีว และไม่ไดท้ าการเชือ่มโยงกบัสมุดบนัทกึใดๆ 

เรคคอรด์ดงักล่าวก็จะไม่สามารถมองเห็นไดผ่้านการแสดงขอ้มูลของสมุดบนัทกึ 

ส าหรบัการอธบิายโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ใหช้ดัเจนยิง่ขึน้ โปรดพจิารณาตวัอย่างในตารางต่อไปนี ้

เรคคอรด์บรษิทั ความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ การเชือ่มโยงสมุดบนัทกึ ค าอธบิาย 

การด าเนินการเ

ชา่ 

ผูใ้ช ้(Lucy Harris) ไม่ม ี Lucy Harris เป็นเจา้ของการด าเนินการเชา่ 

และไม่เชือ่มโยงกบัสมุดบนัทกึใดๆ 

บรษิทั Bobcat สมุดบนัทกึ (West) West สมุดบนัทกึ West เป็นเจา้ของบรษิทั Bobcat ดงัน้ัน 

West จงึเป็นสมุดบนัทกึหลกั 

บรษิทั Coastal ผูใ้ช ้(Lucy Harris) West Lucy Harris เป็นเจา้ของบรษิทั Coastal 

และเชือ่มโยงกบัสมุดบนัทกึ West ในแอปเพล็ตย่อย 

ผลลพัธ ์

เรคคอรด์ต่อไปนีจ้ะปรากฏขึน้ในโหมดผูจ้ดัการ ทมี และการแสดงขอ้มูลทัง้หมดส าหรบั Lucy Harris 

เน่ืองจากเรคคอรด์เหล่านีม้เีธอเป็นเจา้ของหรอืใชง้านใชร่ว่มกนักบัเธอ: 

 การด าเนินการเชา่ 

 บรษิทั Coastal  

เรคคอรด์บรษิทั Bobcat ไม่ปรากฏในโหมดเหล่านีเ้น่ืองจากเรคคอรด์นีม้สีมุดบนัทกึ West เป็นเจา้ของแต่เพยีงผูเ้ดยีว 

เรคคอรด์ต่อไปนีจ้ะปรากฏเฉพาะเมือ่เลอืกสมุดบนัทกึ West จากเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ เน่ืองจากเรคคอรด์เหล่านีม้สีมุดบนัทกึ West 

เป็นเจา้ของหรอืเชือ่มโยงกบัสมุดบนัทกึ West: 

 บรษิทั Bobcat 

 บรษิทั Coastal 

เรคคอรด์การด าเนินการเชา่ไม่ปรากฏในโหมดการแสดงขอ้มูลสมุดบนัทกึ เน่ืองจากเรคคอรด์นีม้ผูีใ้ชท้ีช่ ือ่ Lucy Harris 

เป็นเจา้ของแต่เพยีงผูเ้ดยีว ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่เกีย่วกบัการเขา้ใชข้อ้มูล การใชง้านเรคคอรด์รว่มกนั 

และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์  (โปรดดูที ่"เกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูล การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั และความเป็นเจา้ของเรคคอรด์" ในหนา้ 46) 

และ เกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 



กำรออกแบบกำรวเิครำะห ์
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การมอบหมายผูใ้ช ้

คุณสมบตักิารมอบหมายผูใ้ชจ้ะเพิม่การควบคุมขอ้มูลทีจ่ะแสดงในรายงาน โดยการใชเ้ครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 

คุณสามารถดูขอ้มูลจากผูใ้ชค้นใดก็ไดท้ีเ่พิม่คุณในรายการผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายของพวกเขา 

คุณสามารถเลอืกชือ่ผูใ้ชจ้ากเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึเพือ่ดูรายงานขอ้มูลของผูใ้ชค้นน้ัน 

คุณจะไม่แสดงขอ้มูลของตนเองในรายงานอกีต่อไป มเีพยีงขอ้มูลของผูใ้ชท้ีเ่ลอืกเท่าน้ันจะแสดง อย่างไรก็ตาม 

การตัง้ค่าการแสดงการวเิคราะหข์องคุณจะยงัคงมผีลอยู่ ตวัอย่างเชน่ ถา้ Ryan ไดเ้พิม่คุณในรายการผูใ้ชท้ีถู่กมอบหมายของเขา 

และการตัง้ค่าการแสดงการวเิคราะหข์องเขาเป็นการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ คุณไม่จ าเป็นตอ้งแสดงขอ้มูลเดยีวกนัน้ันในรายงานซึง่ Ryan 

แสดงอยู่แลว้ นอกเสยีจากว่า การตัง้ค่าของคุณจะเป็นการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการดว้ย 

การตัง้คา่สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบาท 

การควบคุมนีม้อียู่ทัง้ในโปรไฟลบ์รษิทัและโปรไฟลผู์ใ้ช ้การควบคุมนีก้ าหนดว่าจะใหก้ารวเิคราะหใ์ชก้ารตัง้ค่าของบทบาท 

สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดได ้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์หรอืไม่ เมือ่ต ัง้ค่าใหก้ารควบคุมนีเ้ป็น ใช ่ในโปรไฟลบ์รษิทั หรอืตัง้ค่าเป็น ใช ่หรอื 

นัล ในโปรไฟลข์องผูใ้ช ้และประเภทเรคคอรด์มกีารเลอืกแฟลก สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดได ้ไวด้ว้ย 

จะท าใหผู้ใ้ชส้ามารถแสดงเรคคอรด์ทัง้หมดส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ันในรายงานได ้เมือ่ไม่ครบตามเงือ่นไขเหล่านี ้

การวเิคราะหจ์ะบงัคบัใชก้ารตัง้ค่าการแสดงขอ้มูลทีเ่ป็นค่าดฟีอลตท์ีก่ าหนดไวใ้นประเภทเร ือ่งการวเิคราะหแ์ละการรายงาน 

หากมกีารเปิดใชง้าน สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบาท ใหก้บัผูใ้ช ้

การวเิคราะหจ์ะละเวน้การตัง้ค่าการแสดงขอ้มูลบนประเภทเรคคอรด์ทีม่กีารเลอืก สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดได ้ไวใ้นการก าหนดบทบาท 

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์อืน่ๆ การวเิคราะหจ์ะบงัคบัใชก้ารแสดงขอ้มูล 

ซึง่ยดึตามการตัง้ค่าการแสดงขอ้มูลดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเร ือ่งการรายงานและประเภทเร ือ่งประวตั ิตวัอย่างเชน่ หากเปิดใชง้าน 

สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบาท ส าหรบัโปรไฟลข์องคุณ 

การตัง้ค่าการแสดงขอ้มูลของคุณส าหรบัประเภทเร ือ่งการรายงานจะไดร้บัการตัง้ค่าเป็น การแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ และ 

สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดได ้จะไดร้บัการตัง้ค่าส าหรบัประเภทเรคคอรด์ โอกาสทางการขาย 

แต่ไม่ไดร้บัการตัง้ค่าส าหรบัประเภทเรคคอรด์ ผูต้ดิต่อ ผลลพัธค์อืจะท าใหโ้อกาสทางการขายทัง้หมดแสดงเมือ่คุณรนัรายงาน 

แต่เฉพาะส าหรบัผูต้ดิต่อทีคุ่ณและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของคุณเป็นเจา้ของเท่าน้ัน 

บรษิทัและผูดู้แลระบบของบรษิทัตอ้งระวงัขอ้ควรพจิารณาต่อไปนีข้ณะใช ้

การตัง้ค่าประเภทสามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบาทในการวเิคราะห:์ 

 การแสดงขอ้มูลประเภทเรคคอรด์ตามบทบาทจะแทนทีก่ารแสดงขอ้มูลสมุดบนัทกึ 
เมือ่คุณเลอืกสมุดบนัทกึในเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึทีเ่ปิดใชง้านการแสดงประเภทเรคคอรด์ตามบทบาท 

และมกีารก าหนดค่าสามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดในประเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาทของคุณ 

เรคคอรด์ทัง้หมดส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ันจะถูกแสดง ไม่ใชเ่ฉพาะเรคคอรด์ทีอ่ยู่ในสมุดบนัทกึน้ันเท่าน้ัน 

 การแสดงขอ้มูลประเภทเรคคอรด์ตามบทบาทจะแทนทีล่ าดบัช ัน้ผูใ้ชแ้ละการมอบหมายผูใ้ชข้องการแสดงในการวเิคราะห ์
เมือ่คุณเลอืกผูใ้ชใ้นเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึทีเ่ปิดใชง้านการแสดงประเภทเรคคอรด์ตามบทบาท 

และมกีารก าหนดค่าสามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดในประเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาทของคุณ 

เรคคอรด์ทัง้หมดของประเภทเรคคอรด์น้ันจะถูกแสดง ไม่ใชเ่ฉพาะเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการจะดูส าหรบัผูใ้ชท้ีเ่ลอืกเท่าน้ัน 

 ในรายงานทีม่ีประเภทเรคคอรด์ตัง้แต่สองประเภทขึน้ไป 
การแสดงเรคคอรด์จะอา้งองิตามประเภทเรคคอรด์ทีม่กีารควบคุมการแสดงขอ้มูลทีเ่ขม้งวดทีสุ่ด ตวัอย่างเชน่ 

หากเปิดใชง้านการแสดงขอ้มูลประเภทเรคคอรด์ตามบทบาทในประเภทเรคคอรด์ ผูต้ดิต่อ แต่ไม่ไดเ้ปิดใชง้านในประเภทเรคคอรด์ 

โอกาสทางการขาย และเมือ่ประเภทเรคคอรด์ทัง้สองอยู่บนรายงานน้ัน 

การวเิคราะหจ์ะแสดงเฉพาะโอกาสทางการขายทีผู่ใ้ชม้สีทิธิเ์ขา้ถงึและผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายน้ันเท่าน้ัน 

 การเขา้ถงึโควตา้พนักงานจะอา้งองิตามการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการในประเภทเร ือ่งแบบเรยีลไทมแ์ละประวตั ิ
การแสดงขอ้มูลประเภทเรคคอรด์ตามบทบาทจะไม่มผีลต่อการท างานนี ้

การรกัษาความปลอดภยัและการแสดงขอ้มูลในประเภทเร ือ่งการวเิคราะหใ์นประวตัแิละการรายงานแบบเรยีลไทม ์

ขอ้มูลทีเ่ห็นในรายงานจะองิกบัความปลอดภยัและการแสดงขอ้มูลทีก่ าหนดส าหรบัประเภทเรคคอรด์และการตัง้ค่าการแสดงขอ้มูลดฟีอลตท์ี่

ก าหนดส าหรบัประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัแิละการรายงานแบบเรยีลไทม ์



การวเิคราะห ์

 

874  วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40 

 

ประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่จะมคีวามปลอดภยัในทุกประเภทเร ือ่ง 

แต่มขีอ้ยกเวน้ส าหรบักฎนีเ้พือ่สนับสนุนความตอ้งการในการรายงานของประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

แมใ้นกรณีทีป่ระเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งเหล่าน้ันไม่ไดถู้กใชร้ว่มกนัหรอืเป็นของผูใ้ชก้็ตาม เชน่ 

ประเภทเรคคอรด์บรษิทัจะมคีวามปลอดภยัเฉพาะในประเภทเร ือ่งทีบ่รษิทัเป็นประเภทเรคคอรด์หลกัทีใ่ชร้นัเท่าน้ัน 

แต่จะไม่จ ากดัในประเภทเร ือ่งทีเ่หลอือยู่ 

วตัถุประสงคใ์นการท าใหป้ระเภทเรคคอรด์หน่ึงไม่ถูกจ ากดัในประเภทเร ือ่งหน่ึงก็คอื 

เพือ่ใหคุ้ณสามารถรายงานความสมัพนัธร์ะหว่างประเภทเรคคอรด์ได ้เชน่ ในประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัลิดี 

คุณสามารถรายงานเกีย่วกบัลดีทีเ่ป็นของหรอืใชร้ว่มกนัโดยคุณและบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกบัลดีเหล่าน้ัน 

แมว้่าคุณจะไม่ใชเ่จา้ของหรอืใชข้อ้มูลของบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งเหล่าน้ันรว่มกนัก็ตาม 

ตารางต่อไปนีแ้สดงรายละเอยีดของการแสดงขอ้มูลของประเภทเรคคอรด์ในประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตั ิ

ประเภทเรคคอรด์ ประเภทเร ือ่ง การแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ การแสดงขอ้มูลทมี การแสดงขอ้มูลทัง้หมด 

บรษิทั 

 

ทีอ่ยู่บรษิทั ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

ประวตัคิู่แข่งของบรษิทั ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

ประวตับิรษิทัและคู่คา้ ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

ประวตับิรษิทัและบรษิทัทีเ่กี่

ยวขอ้ง 

ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

ประวตัผูิต้ดิต่อของบรษิทั ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

ประวตับิรษิทั ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

ประวตัทิมีของบรษิทั ความปลอดภยัจะขึน้อยู่ก ั

บการแสดงขอ้มูลทมี 

ความปลอดภยัจะขึน้อยู่กบั

การแสดงขอ้มูลทมี 

ความปลอดภยัจะขึน้อยู่ก ั

บการแสดงขอ้มูลทมี 

ประเภทเร ือ่งอืน่ ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั 

คู่แข่งบรษิทั ทัง้หมด ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั 

คู่คา้ของบรษิทั ทัง้หมด ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั 

บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้

งกบับรษิทั 

ทัง้หมด ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั 

รายไดข้องบรษิั

ท 

ทัง้หมด ปลอดภยั ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั 

กจิกรรม ทัง้หมด ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

สนิทรพัย ์ ทัง้หมด ความปลอดภยัจะขึน้อยู่ก ั

บประเภทเรคคอรด์บรษิทั 

ความปลอดภยัจะขึน้อยู่กบั

ประเภทเรคคอรด์บรษิทั 

ความปลอดภยัจะขึน้อยู่ก ั

บประเภทเรคคอรด์บรษิทั 

กจิกรรมการตดิ

ต่อ 

ทัง้หมด ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

แคมเปญ ทัง้หมด ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั 

ผูต้ดิต่อ 

 

ประวตัทิมีของผูต้ดิต่อ ความปลอดภยัจะขึน้อยู่ก ั

บการแสดงขอ้มูลทมี 

ความปลอดภยัจะขึน้อยู่กบั

การแสดงขอ้มูลทมี 

ความปลอดภยัจะขึน้อยู่ก ั

บการแสดงขอ้มูลทมี 

ประเภทเร ือ่งอืน่ ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

ความสนใจของ ทัง้หมด ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 
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ประเภทเรคคอรด์ ประเภทเร ือ่ง การแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ การแสดงขอ้มูลทมี การแสดงขอ้มูลทัง้หมด 

ผูต้ดิต่อ 

รายไดข้องผูต้ดิ

ต่อ 

ทัง้หมด ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

ออบเจกตท์ีก่ าห

นดเอง 01-05 

ทัง้หมด ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

ตวัแทนจ าหน่า

ย 

ประวตัติวัแทนจ าหน่าย ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

ประเภทเร ือ่งอืน่ ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั 

กจิกรรม ทัง้หมด ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

ครวัเรอืน ทัง้หมด ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

ลดี 

 

ประวตัทิมีของลดี ความปลอดภยัจะขึน้อยู่ก ั

บการแสดงขอ้มูลทมี 

ความปลอดภยัจะขึน้อยู่กบั

การแสดงขอ้มูลทมี 

ความปลอดภยัจะขึน้อยู่ก ั

บการแสดงขอ้มูลทมี 

ประเภทเร ือ่งอืน่ ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

โอกาสทางการ

ขาย 

 

ประวตัทิมีของโอกาสทาง

การขาย 

ความปลอดภยัจะขึน้อยู่ก ั

บการแสดงขอ้มูลทมี 

ความปลอดภยัจะขึน้อยู่กบั

การแสดงขอ้มูลทมี 

ความปลอดภยัจะขึน้อยู่ก ั

บการแสดงขอ้มูลทมี 

ประเภทเร ือ่งอืน่ ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

คู่แข่งของโอกา

สทางการขาย 

ทัง้หมด ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั 

คู่คา้ของโอกาส

ทางการขาย 

ทัง้หมด ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั 

คู่คา้ ทัง้หมด ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

พอรต์โฟลโิอ ทัง้หมด ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

รายไดจ้ากผลติ

ภณัฑ ์

ทัง้หมด ปลอดภยั ความปลอดภยัจะขึน้อยู่กบั

ประเภทเรคคอรด์โอกาสทา

งการขายของรายไดจ้ากผ

ลติภณัฑ ์

ความปลอดภยัจะขึน้อยู่ก ั

บประเภทเรคคอรด์โอกา

สทางการขายส าหรบัการ

แสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ 

และขึน้อยู่กบัประเภทเรค

คอรด์โอกาสทางการขาย

ของรายไดจ้ากผลติภณั

ฑส์ าหรบัการแสดงขอ้มูล

ทมี 

โควตา้ ทัง้หมด ความปลอดภยัจะขึน้อยู่ก ั

บการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ 

ความปลอดภยัจะขึน้อยู่กบั

การแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ 

ความปลอดภยัจะขึน้อยู่ก ั

บการแสดงขอ้มูลผูจ้ดักา

ร 

ผูต้ดิต่อความสั

มพนัธ ์

ทัง้หมด ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั 

ค าขอบรกิาร ประวตัทิมีของค าขอบรกิา

ร 

ความปลอดภยัจะขึน้อยู่ก ั

บการแสดงขอ้มูลทมี 

ความปลอดภยัจะขึน้อยู่กบั

การแสดงขอ้มูลทมี 

ความปลอดภยัจะขึน้อยู่ก ั

บการแสดงขอ้มูลทมี 
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ประเภทเรคคอรด์ ประเภทเร ือ่ง การแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ การแสดงขอ้มูลทมี การแสดงขอ้มูลทัง้หมด 

 
ประเภทเร ือ่งอืน่ ปลอดภยั ปลอดภยั ปลอดภยั 

ทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มก ั

น 

ทัง้หมด ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั 

ทางแกปั้ญหา ทัง้หมด เฉพาะทางแกปั้ญหาทีจ่ดั

ท าโดยผูใ้ชแ้ละผูใ้ตบ้งัคบั

บญัชาเท่าน้ัน 

เฉพาะทางแกปั้ญหาทีจ่ดั

ท าโดยผูใ้ชเ้ท่าน้ัน 

เฉพาะทางแกปั้ญหาทีจ่ดั

ท าโดยผูใ้ชแ้ละผูใ้ตบ้งัคบั

บญัชาเท่าน้ัน 

ผูใ้ช ้ ทัง้หมด ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั 

 

ตารางต่อไปนีแ้สดงรายละเอยีดของการแสดงขอ้มูลประเภทเรคคอรด์ในประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทม ์

ประเภทเรคคอรด์ ประเภทเร ือ่ง การแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ การแสดงขอ้มูลทมี 

บรษิทั บรษิทั ปลอดภยั ปลอดภยั 

บรษิทัและคู่แข่ง ปลอดภยั ปลอดภยั 

บรษิทัและคู่คา้ ปลอดภยั ปลอดภยั 

บรษิทัและบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้

ง 

ปลอดภยั ปลอดภยั 

ผูต้ดิต่อของบรษิทั ปลอดภยั ปลอดภยั 

ทมีของบรษิทั ความปลอดภยัจะขึน้อยู่ก ั

บการแสดงขอ้มูลทมี 

ความปลอดภยัจะขึน้อยู่ก ั

บการแสดงขอ้มูลทมี 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 

1,2,3 และบรษิทั 

ปลอดภยั ปลอดภยั 

ประเภทเร ือ่งอืน่ ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั 

คู่แข่งบรษิทั ทัง้หมด ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั 

คู่คา้ของบรษิทั ทัง้หมด ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั 

บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้

งกบับรษิทั 

ทัง้หมด ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั 

กจิกรรม กจิกรรมทีใ่ชร้ว่มกนั ความปลอดภยัจะขึน้อยู่ก ั

บการแสดงขอ้มูลทมี 

ความปลอดภยัจะขึน้อยู่ก ั

บการแสดงขอ้มูลทมี 

ประเภทเร ือ่งอืน่ ปลอดภยั ปลอดภยั 

สนิทรพัย ์ ทัง้หมด ความปลอดภยัจะขึน้อยู่ก ั

บบรษิทั 

ความปลอดภยัจะขึน้อยู่ก ั

บบรษิทั 

แคมเปญ ทัง้หมด ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั 

ผูต้ดิต่อ 

 

ทมีของผูต้ดิต่อ ความปลอดภยัจะขึน้อยู่ก ั

บการแสดงขอ้มูลทมี 

ความปลอดภยัจะขึน้อยู่ก ั

บการแสดงขอ้มูลทมี 

ประเภทเร ือ่งอืน่ ปลอดภยั ปลอดภยั 
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ประเภทเรคคอรด์ ประเภทเร ือ่ง การแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ การแสดงขอ้มูลทมี 

ออบเจกตท์ีก่ าห

นดเอง 01-40 

ทัง้หมด ปลอดภยั ปลอดภยั 

ตวัแทนจ าหน่าย ทัง้หมด ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั 

ครวัเรอืน ทัง้หมด ปลอดภยั ปลอดภยั 

ลดี 

 

ทมีของลดี ความปลอดภยัจะขึน้อยู่ก ั

บการแสดงขอ้มูลทมี 

ความปลอดภยัจะขึน้อยู่ก ั

บการแสดงขอ้มูลทมี 

ประเภทเร ือ่งอืน่ ปลอดภยั ปลอดภยั 

แผนรบัส่งขอ้คว

าม 

การส่งเนือ้หาส่วนบุคคล ความปลอดภยัจะขึน้อยู่ก ั

บการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ 

ความปลอดภยัจะขึน้อยู่ก ั

บการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ 

รายการแผนรบั

ส่งขอ้ความ 

การส่งเนือ้หาส่วนบุคคล ความปลอดภยัจะขึน้อยู่ก ั

บการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ 

ความปลอดภยัจะขึน้อยู่ก ั

บการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ 

การตอบกลบัข ้

อความ 

การส่งเนือ้หาส่วนบุคคล ความปลอดภยัจะขึน้อยู่ก ั

บการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ 

ความปลอดภยัจะขึน้อยู่ก ั

บการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ 

โอกาสทางการ

ขาย 

ทมีในโอกาสทางการขาย ความปลอดภยัจะขึน้อยู่ก ั

บการแสดงขอ้มูลทมี 

ความปลอดภยัจะขึน้อยู่ก ั

บการแสดงขอ้มูลทมี 

ประเภทเร ือ่งอืน่ ปลอดภยั ปลอดภยั 

คู่แข่งของโอกา

สทางการขาย 

ทัง้หมด ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั 

คู่คา้ของโอกาส

ทางการขาย 

ทัง้หมด ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั 

คู่คา้ ทัง้หมด ปลอดภยั ปลอดภยั 

รายไดจ้ากผลติ

ภณัฑ ์

ทัง้หมด ปลอดภยั ความปลอดภยัจะขึน้อยู่ก ั

บประเภทเรคคอรด์โอกาส

ทางการขายของรายไดจ้า

กผลติภณัฑ ์

โควตา้ ทัง้หมด ความปลอดภยัจะขึน้อยู่ก ั

บการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ 

ความปลอดภยัจะขึน้อยู่ก ั

บการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ 

ผูต้ดิต่อความสั

มพนัธ ์

ทัง้หมด ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั 

ค าขอบรกิาร 

 

ทมีค าขอบรกิาร ความปลอดภยัจะขึน้อยู่ก ั

บการแสดงขอ้มูลทมี 

ความปลอดภยัจะขึน้อยู่ก ั

บการแสดงขอ้มูลทมี 

ประเภทเร ือ่งอืน่ ปลอดภยั ปลอดภยั 

ทางแกปั้ญหา ทัง้หมด เฉพาะทางแกปั้ญหาทีจ่ดั

ท าโดยผูใ้ชแ้ละผูใ้ตบ้งัคบั

บญัชาเท่าน้ัน 

เฉพาะทางแกปั้ญหาทีจ่ดั

ท าโดยผูใ้ชเ้ท่าน้ัน 

ผูใ้ช ้ ทัง้หมด ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั 
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ประเภทเรคคอรด์ ประเภทเร ือ่ง การแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ การแสดงขอ้มูลทมี 

ยานพาหนะ ทัง้หมด เฉพาะทางแกปั้ญหาทีจ่ดั

ท าโดยผูใ้ชแ้ละผูใ้ตบ้งัคบั

บญัชาเท่าน้ัน 

เฉพาะทางแกปั้ญหาทีจ่ดั

ท าโดยผูใ้ชเ้ท่าน้ัน 

 

หมายเหตุ: 

1. การแสดงขอ้มูลประเภทเรคคอรด์ตามบทบาทเปิดใชง้านส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทัง้หมด 

2. การแสดงขอ้มูลสมุดบนัทกึในการวเิคราะหเ์ปิดใชง้านส าหรบัประเภทเรคคอรด์ต่อไปนี:้ บรษิทั กจิกรรม สนิทรพัย ์(ขึน้อยู่กบับรษิทั) 

ผูต้ดิต่อ กจิกรรม ครวัเรอืน ลดี โอกาสทางการขาย รายไดจ้ากผลติภณัฑ ์ค าขอบรกิาร ทางแกปั้ญหา และออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 40 

การแสดงขอ้มูลสมุดบนัทกึในประเภทเร ือ่งการรายงานจะแสดงเรคคอรด์ในสมุดบนัทกึปัจจบุนั แต่ในประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตั ิ

การแสดงขอ้มูลสมุดบนัทกึจะแสดงเรคคอรด์ทีม่ใีนสมุดบนัทกึย่อยดว้ยเชน่กนั 

3. การควบคุมการแสดงขอ้มูลจะไม่ใชก้บัการวดับรษิทัเมือ่การสบืคน้เกีย่วขอ้งกบัการวดับรษิทัเท่าน้ัน ในการใชก้ารควบคุมการแสดงขอ้มูล 

ใหร้วมฟิลดจ์ากมติบิรษิทัไวด้ว้ย 
 

เกีย่วกบัปฏทินิกำรเงินทีก่ ำหนดเองในกำรวเิครำะห ์
การวเิคราะหส์นับสนุนรูปแบบหลากหลายของตวัเลอืกปฏทินิ: 

 ไตรมาสตามปฏทินิ ประเภทปฏทินิการเงนิซึง่ปีการเงนิสามารถเร ิม่จากวนัทีแ่ละเดอืนใดก็ได ้ใน 12 

เดอืนของแต่ละปีการเงนิประกอบดว้ยสีไ่ตรมาส ไตรมาสละสามเดอืน แต่ละเดอืนจะเป็นหน่ึงเดอืนเต็ม และเร ิม่และสิน้สุดในวนัทีเ่ดยีวกนั 

 โมเดล 5-4-4 ประเภทปฏทินิการเงนิซึง่ปีการเงนิสามารถเร ิม่จากวนัทีแ่ละเดอืนใดก็ได ้ใน 12 

เดอืนของแต่ละปีการเงนิประกอบดว้ยสีไ่ตรมาส ไตรมาสละสามเดอืน เดอืนแรกจะนาน 5 สปัดาห ์และเดอืนทีส่องและสามจะนาน 4 

สปัดาห ์

 โมเดล 4-4-5 ประเภทปฏทินิการเงนิซึง่ปีการเงนิสามารถเร ิม่จากวนัทีแ่ละเดอืนใดก็ได ้ใน 12 

เดอืนของแต่ละปีการเงนิประกอบดว้ยสีไ่ตรมาส ไตรมาสละสามเดอืน เดอืนแรกจะนาน 4 สปัดาห ์และเดอืนทีส่องและสามจะนาน 5 

สปัดาห ์

 ปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเอง ประเภทปฏทินิการเงนิทีม่วีนัเร ิม่ตน้และวนัทสีิน้สุดในแต่ละปีเฉพาะตวั และใหบ้รษิทัสามารถจดัการกบัปีทีม่ ี
53 อาทติย ์หรอืปีอธกิสุรทนิได ้

มติขิองวนัมกีารสรา้งไวแ้ลว้เป็นเวลา 41 ปี (จากปี 2000 ถงึปี 2040) ส าหรบัประเภทปฏทินิทัง้หมดทีไ่ม่ใชป่ฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเอง 

ดงัน้ันบรษิทัทีม่กีารก าหนดประเภทปฏทินิแบบไตรมาส, 4-4-5 หรอื 5-4-4 

จะสามารถวเิคราะหก์ารวดัทางการเงนิของขอ้มูลทีม่วีนัทีอ่ยู่ในชว่งเวลานี ้(ปี 2000 ถงึปี 2040) ได ้

การวเิคราะหข์อ้มูลตามปีการเงนิและงวดปฏทินิเมือ่เขา้ใชห้รอืรวมผ่านมติวินัทีน่อกเหนือชว่งนีจ้ะไม่สามารถท าได ้ 

ส าหรบับรษิทัทีใ่ชป้ฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเอง จะสามารถวเิคราะหก์ารวดัทางการเงนิจากมติวินัทีไ่ดเ้ฉพาะปีทีไ่ดม้กีารก าหนดไวใ้น Oracle 

CRM On Demand เท่าน้ัน ตวัอย่างเชน่ หากคุณก าหนดปฏทินิการเงนิไวต้ ัง้แต่ปี 2000 ถงึปี 2010 แลว้ 

คุณก็สามารถวเิคราะหก์ารวดัทางการเงนิไดใ้นชว่ง 11 ปีนีเ้ท่าน้ัน 

หากมเีรคคอรด์หน่ึงถูกจดัท าหรอืเร ิม่ตน้หรอืสิน้สุดในวนัทีน่อกเหนือจากชว่งนี ้

เรคคอรด์น้ันจะยงัปรากฏในรายงานการวเิคราะหต์ราบเท่าทีไ่ม่มกีารเขา้ใชห้รอืรวมผ่านตารางมติวินัที ่

คุณตอ้งท าความคุน้เคยกบัขอ้พจิารณาเหล่านี ้เมือ่บรษิทัของคุณใชป้ฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเอง: 

 หากบรษิทัของคุณเปลีย่นประเภทปฏทินิการเงนิจากแบบมาตรฐานหรอืแบบปกต ิ(โมเดลไตรมาส, 4-4-5, 5-4-4) 

เป็นปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเอง การเปลีย่นแปลงจะไม่เกดิขึน้โดยทนัท ีบรษิทัของคุณตอ้งขอท า ETL เต็มรูปแบบ (Extract - 

ดงึขอ้มูล, Transform - แปลง และ Load - โหลด) เพือ่ใหก้ารเปลีย่นแปลงน้ันสมบูรณ ์
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 หากบรษิทัของคุณเปลีย่นปฏทินิการเงนิจากปฏทินิการเงนิมาตรฐานหรอืแบบปกตมิาเป็นปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเอง 
จะไม่สามารถวเิคราะหส์แนปชอทไปป์ไลนป์ระวตัใินการวเิคราะหส์ าหรบัปีการเงนิทีไ่ม่ไดก้ าหนดไวใ้นปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเองได ้

ไม่สามารถจดัสแนปชอทประวตัเิขา้กบัการก าหนดปฏทินิใหม่ได ้

 หากบรษิทัของคุณเปลีย่นการก าหนดปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเองของปีทีม่อียู่ การเปลีย่นแปลงนีจ้ะไม่มผีลจนกว่าจะท า ETL เต็มรูปแบบ 

 การก าหนดปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเองส าหรบับรษิทัใหม่และการก าหนดปฏทินิของปีการเงนิใหม่ในบรษิทัทีม่อียู่แลว้จะถูกประมวลผลระ
หว่างรเีฟรชตอนกลางคนื 

 ฟิลดร์หสัปฏทินิการเงนิในมติวินัทีส่ามารถถูกใชเ้พือ่ถอดรหสัการก าหนดปฏทินิการเงนิส าหรบับรษิทัทีใ่ชป้ฏทินิการเงนิมาตรฐานหรอืป
ฏทินิการเงนิปกตไิด ้อย่างไรก็ตาม ส าหรบับรษิทัทีใ่ชป้ฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเอง รหสันีอ้าจไม่ตรงกนั ดงัน้ันจงึใชส้ าหรบัถอดรหสัไม่ได ้

 บรษิทัทีเ่ลอืกใชป้ฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเองตอ้งป้อนการก าหนดปฏทินิการเงนิ เร ิม่จากปีแรกสุดทีใ่ชไ้ด ้
และต่อไปตามล าดบัโดยไม่มกีารเวน้ชอ่งว่างในการก าหนดปีการเงนิ หากคุณตอ้งการก าหนดปฏทินิส าหรบัปีกอ่นๆ คุณก็สามารถท าได ้

แต่คุณตอ้งขอท า ETL เต็มรูปแบบ 

 
 

กำรเร ิม่ตน้ใชง้ำนกำรวเิครำะห ์
หมายเหตุ: ในการจดัท าการวเิคราะหท์ีก่ าหนดเอง 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการรายงานทีก่ าหนดเองหรอืสทิธิจ์ดัการรายงานส่วนบุคคล 

มปีระเภทเร ือ่งสองประเภททีคุ่ณสามารถใชใ้นการวเิคราะหท์ีก่ าหนดเองไดค้อื 

ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัแิละประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทม ์การวเิคราะหส์่วนใหญ่จะใชข้อ้มูลจากประเภทเร ือ่งเดยีว 

แต่เป็นไปไดท้ีจ่ะจดัท าการวเิคราะหโ์ดยใชข้อ้มูลสองประเภทเร ือ่ง โดยเป็นงานขัน้สูง 

แต่ละประเภทเร ือ่งจะมฟิีลดข์อ้มูล (จดัเป็นมติ)ิ และการวดัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัใิชข้อ้มูลทีร่วบรวมเป็นประจ าทุกคนื ประเภทเร ือ่งเหล่านีโ้ดยทัว่ไปจะมขีอ้มูลประวตัหิรอืแนวโนม้ 

หรอืมกีารค านวณทีซ่บัซอ้นมากกว่าทีพ่บในประเภทเร ือ่งรายงานแบบเรยีลไทม ์หากน่ีคอืคร ัง้แรกทีคุ่ณไซนอ์นิ 

ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัจิะไม่แสดงขอ้มูลจนกว่าการรนั ETL แรกจะเสรจ็สมบูรณ ์

ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมจ์ะใหก้ารวเิคราะหแ์บบเรยีลไทม ์ขอ้มูลในการวเิคราะหเ์หล่านีส้ามารถเปลีย่นไดใ้นระหว่างวนัท างาน 

เมือ่ตอ้งการอปัเดตการวเิคราะหแ์บบเรยีลไทม ์ใหค้ลกิไอคอน รเีฟรช ในแถบไอคอนในแท็บ ผลลพัธ ์หรอืคลกิทีล่งิค ์รเีฟรช 

หลงัจากเปิดการวเิคราะห ์ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัประเภทเร ือ่ง โปรดดูที ่การเลอืกประเภทเร ือ่ง (ในหนา้ 890) 

หลงัจากทีคุ่ณจดัท าการวเิคราะหใ์หม่ กระบวนการการตัง้ค่าการวเิคราะหท์ีก่ าหนดเองจะประกอบดว้ยงานเหล่านี:้ 

1 ขัน้ตอนที ่1: ก าหนดเกณฑใ์นการวเิคราะห ์(ในหนา้ 1068) 

ตัง้ค่าคอลมันแ์ละฟิลเตอร ์เพิม่ฟิลเตอรเ์พือ่ระบุขอ้มูลทีต่อ้งการใหร้วมไว ้(ไม่จ าเป็นแต่แนะน าใหม้)ี ฟิลเตอรจ์ะจ ากดัขอ้มูลทีแ่สดง 

ลดขนาดของชดุขอ้มูล และหลกีเลีย่งการเกดิปัญหาดา้นประสทิธภิาพการท างาน 

2 ขัน้ตอนที ่2: การตรวจสอบผลลพัธแ์ละการจดัท าโครงรา่ง (ในหนา้ 1095) 

เพิม่มุมมองเพือ่ใส่การแสดงขอ้มูลเป็นกราฟิกหรอืในลกัษณะอืน่ๆ เพิม่เตมิ 

3 ขัน้ตอนที ่3: การก าหนดพรอมตก์ารวเิคราะห ์(ไม่จ าเป็น) (ในหนา้ 1139) 

เพิม่พรอมตท์ีจ่ะใหผู้ใ้ชร้ะบุค่าฟิลเตอรเ์มือ่รนัรายงาน 

4 ขัน้ตอนที ่4: การบนัทกึการวเิคราะห ์(ในหนา้ 1144) 

บนัทกึการวเิคราะห ์



การวเิคราะห ์
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การสรา้งการวเิคราะหท์ีก่ าหนดเองใหม่ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารจดัท าการวเิคราะหใ์หม่ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน  ด าเนินการต่อไปนี:้ 

 ท าความคุน้เคยกบัขอ้จ ากดัของการวเิคราะหแ์ละประเภทเรคคอรด์การรายงาน ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่
เกีย่วกบัขอ้จ ากดัในการวเิคราะห ์(ในหนา้ 880) 

 ตรวจดูขอ้มูลเกีย่วกบัการวเิคราะหท์ีก่ าหนดเอง หากคุณเพิม่ฟิลดใ์หม่ คุณสามารถใชฟิ้ลดท์ีก่ าหนดเองเหล่าน้ันในการวเิคราะหไ์ด ้
หากคุณเปลีย่นชือ่ทีใ่ชแ้สดงส าหรบัฟิลด ์ชือ่ทีใ่ชแ้สดงชือ่ใหม่จะถูกใชใ้นการวเิคราะห ์

หมายเหตุ: หากคุณเลอืกตวัเลอืกทีจ่ะเพิม่ค่ารายการส าหรบัเลอืกใหม่เมือ่ท าการอมิปอรต์ขอ้มูล 

ค่ารายการส าหรบัเลอืกใหม่เหล่าน้ันอาจจะไม่ปรากฏในรายงานจนกว่าการรนั ETL ถดัไปจะเสรจ็สมบูรณ ์

ดงัน้ันคุณอาจไม่สามารถใชค้่ารายการส าหรบัเลอืกใหม่เป็นฟิลเตอรใ์นระหว่างชว่งเวลาน้ัน 

หมายเหตุ: จะไม่แสดงฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองในการวเิคราะห ์

คุณจงึควรใชฟิ้ลดเ์ร ิม่แรกแทนซึง่มกีารอา้งองิโดยฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองส าหรบัการรายงาน 

เมือ่ตอ้งการจดัท าการวเิคราะหท์ีก่ าหนดเอง 

1 คลกิทีแ่ท็บการวเิคราะห ์

2 บนโฮมเพจ ภายใตก้รอบจดัท า ใหค้ลกิ การวเิคราะห ์

3 คลกิประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัหิรอืประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทม ์

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 การเลอืกประเภทเร ือ่ง (ในหนา้ 890) 
 

เกีย่วกบัขอ้จ ำกดัในกำรวเิครำะห ์
ขอ้จ ากดัรายงานมแีสดงอยู่ในส่วนต่อไปนี ้

ขดีจ ากดัขอ้ความค าอธบิาย 

ฟิลดข์อ้ความค าอธบิายจ ากดัจ านวนขอ้ความทีจ่ะพมิพใ์นรายงาน: 

 หากชดุตวัอกัษรใชต้วัอกัษรไบตเ์ดีย่ว ตวัอกัษร 2,000 ตวัแรกจะปรากฏหากขนาดไบตโ์ดยรวมนอ้ยกว่า 4,000 ตวัอกัษร 

 หากชดุตวัอกัษรใชต้วัอกัษรหลายไบต ์ตวัอกัษร 1,000 ตวัแรกจะปรากฏหากขนาดไบตโ์ดยรวมมากกว่า 2,000 ตวัอกัษร 

จ านวนเรคคอรด์สงูสดุ 

จ านวนเรคคอรด์สูงสุดอาจปรากฏดงันี:้ 

 มุมมองตาราง ส าหรบัมุมมองนี ้ขนาดสูงสุดของการวเิคราะหค์อื 700,000 แถว (สูงสุด 10,000 แถวทีแ่สดงในแต่ละคร ัง้) 

ถา้คุณพยายามแสดงมากกว่า 700,000 แถว Oracle CRM On Demand 

จะแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดเกีย่วกบัการเกนิจ านวนเรคคอรด์สูงสุด เมือ่ดาวนโ์หลดเป็นไฟล ์CSV 

หรอืไฟลข์อ้ความทีค่ ัน่ดว้ยแท็บ จ านวนแถวสูงสุดทีส่ามารถดาวนโ์หลดไดค้อื 700,000 แถว ส าหรบัรูปแบบการดาวนโ์หลดอืน่ๆ 
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ทัง้หมด (PDF, PPT, XML และไฟล ์Excel หรอื MHTML (Mime HTML)) จ านวนแถวสูงสุดทีส่ามารถดาวนโ์หลดไดค้อื 65,000 

แถว 

 รายการดรอปดาวน ์จ านวนค่าสูงสุดทีส่ามารถแสดงในรายการดรอปดาวนค์อื 1,000 เรคคอรด์ 

จ านวนนีม้รีายการดรอปดาวนใ์นเงือ่นไขทีฟิ่ลเตอรแ์ละพรอมตร์ายงาน พรอมตแ์ผงควบคุม พรอมตมุ์มมองตาราง พรอมตมุ์มมอง Pivot 

Table และพรอมตมุ์มมองกราฟ 

ขดีจ ากดัเป้าหมายดรอป 

กรอบโครงรา่งในโปรแกรมแกไ้ขมุมมองสามารถมเีป้าหมายดรอปอย่างนอ้ยหน่ึงรายการ ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัประเภทมุมมอง 

เป้าหมายดรอปคอืพืน้ทีท่ีคุ่ณวางคอลมันอ์ย่างนอ้ยหน่ึงคอลมันเ์พือ่ระบุต าแหน่งและวตัถุประสงคข์องคอลมันใ์นโครงรา่ง 

คอลมันท์ีคุ่ณวางในเป้าหมายดรอปส่วนจะแบ่งมุมมองเป็นส่วนๆ ตามค่าทีแ่ตกต่างกนัในคอลมัน ์

ตารางต่อไปนีแ้สดงจ านวนส่วนสูงสุดทีคุ่ณสามารถมไีดส้ าหรบัประเภทมุมมองแต่ละประเภท 

ประเภทมุมมอง จ านวนสว่นสงูสดุ 

ตาราง 1000 

กราฟ 25 

Pivot Table 1000 

Treemap 50 

Trellis ทัว่ไป 10 

Trellis ขัน้สูง 25 

ขดีจ ากดัมุมมอง Pivot Table 

ขดีจ ากดัต่อไปนีน้ าไปใชก้บัมุมมอง Pivot Table: 

 จ านวนเซลลส์ูงสุดทีส่ามารถแสดงไดค้อื 750,000 เซลล ์หากเกนิขดีจ ากดันีข้ณะรนัไทม ์ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏขึน้ 

นอกจากนี ้ผูใ้ชท้ีก่ าลงัรนัการวเิคราะหจ์ะไม่สามารถเอ็กซป์อรต์ผลลพัธไ์ด ้

 จ านวนเรคคอรด์สูงสุดทีส่ามารถส่งคนืไดโ้ดยการสบืคน้ส าหรบัการประมวลผลคอื 40,000 เรคคอรด์ 

และจ านวนเซลลส์ูงสุดทีส่ามารถป็อปปูเลทไดค้อื 150,000 เซลล ์

หากขดีจ ากดัเหล่านีอ้ย่างใดอย่างหน่ึงหรอืทัง้สองอย่างเกนิในขณะรนัไทม ์ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏขึน้ 

 อาจมกีารส่งคนืขอ้ผดิพลาดขณะรนัไทมห์ากคอลมันท์ีเ่พิม่ลงในเป้าหมายดรอปคอลมันส์ าหรบัมุมมอง Pivot Table ส่งคนืค่ามากกว่า 

1,000 ค่า ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัตวัเลอืกทีเ่ลอืกจากตวัเลอืกการดูขอ้มูลในคุณสมบตั ิPivot Table 

หากมกีารเลอืกตวัเลอืกการแบ่งเพจเนือ้หาไว ้จะมกีารส่งคนืขอ้ผดิพลาด 

และผูใ้ชท้ีก่ าลงัรนัการวเิคราะหจ์ะไม่สามารถดูหรอืเอ็กซป์อรต์การวเิคราะหไ์ด ้

หากมกีารเลอืกตวัเลอืกส่วนหวัคงทีซ่ ึง่มกีารเลือ่นขอ้มูลไว ้จะไม่มกีารส่งคนืขอ้ผดิพลาด 

ผูใ้ชท้ีก่ าลงัรนัการวเิคราะหจ์ะสามารถเลือ่นดูเนือ้หาทัง้หมดในการวเิคราะหไ์ด ้อย่างไรก็ตาม หากผูใ้ชต้อ้งการเอ็กซป์อรต์การวเิคราะห ์

ผูใ้ชต้อ้งเลอืกหน่ึงในตวัเลอืกการเอ็กซป์อรต์ขอ้มูล (รูปแบบ CSV, รูปแบบคั่นดว้ยแท็บ หรอืรูปแบบ XML) หากผูใ้ชเ้ลอืกตวัเลอืกอืน่ 

ไฟลท์ีเ่อ็กซป์อรต์จะว่างเปล่า 

ขดีจ ากดัการแสดงเพจแคตตาล็อก 

จ านวนออบเจกตส์ูงสุดทีส่ามารถแสดงในเพจแค็ตตาล็อกไดค้อื 300 รายการ 

แมว้่าจ านวนออบเจกตท์ีม่ากกว่านีจ้ะสามารถมอียู่ในแคตตาล็อกได ้หากออบเจกตไ์ม่แสดงอยู่บนเพจแคตตาล็อก 

คุณจะสามารถใชฟั้งกช์นัการคน้หาเพือ่คน้หาออบเจกตน้ั์นได ้นอกจากนี ้
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คุณยงัสามารถบนัทกึออบเจกตล์งในโฟลเดอรแ์ละโฟลเดอรย่์อยได ้เพือ่ใหค้น้หาออบเจกตไ์ดง่้ายขึน้ดว้ย 

คุณสามารถบนัทกึออบเจกตแ์ละแผงควบคุมทุกประเภทลงในโฟลเดอรแ์ละโฟลเดอรย่์อยได ้

ขดีจ ากดัเวลาส าหรบัการด าเนินการสบืคน้ 

การวเิคราะหใ์หป้ระสทิธภิาพสูงสุดส าหรบัการสบืคน้และรายงาน ทัง้ยงัคงประสทิธภิาพทีส่มดุลของ Oracle CRM On Demand 

ในการลดผลกระทบในเชงิลบของการสบืคน้ทีใ่ชเ้วลานานหรอืการสบืคน้ทีคุ่มไม่อยู่ต่อประสทิธภิาพโดยรวมของการวเิคราะห ์

ขดีจ ากดัเวลาจะถูกใชง้านส าหรบัทัง้รายงานแบบเรยีลไทมแ์ละเชงิประวตั ิ

การสบืคน้ทีเ่กนิขดีจ ากดัเวลาจะสรา้งขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดไทมเ์อาต ์

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัขดีจ ากดัไทมเ์อาตเ์ฉพาะทีส่ามารถใชไ้ดก้บัอนิสแตนซข์อง Oracle CRM On Demand ของคุณ 

โปรดตดิต่อฝ่ายดูแลลูกคา้ ส าหรบัอนิสแตนซท์ัง้หมด เวลาการสบืคน้สูงสุดไม่สามารถเกนิ 10 

นาทสี าหรบัประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทม ์และ 180 นาทสี าหรบัประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตั ิ

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการปรบัเวลาการด าเนินการสบืคน้ โปรดดูที ่เกีย่วกบัประสทิธภิาพรายงาน (ในหนา้ 1186) และ การเพิม่ประสทิธภิาพ 

(ในหนา้ 1187) 

รายการส าหรบัเลอืกทีเ่ลอืกหลายตวัเลอืก 

ในประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตั ิการวเิคราะหจ์ะแสดงฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบเลอืกไดห้ลายรายการ (MSP) (สูงสุด 10 

ฟิลดต์่อหน่ึงออบเจกต)์ เป็นโฟลเดอรแ์ยก ซึง่ภายในโฟลเดอรเ์หล่านี ้เฉพาะค่ารายการส าหรบัเลอืกของฟิลด ์20 อนัดบัแรกและค่าฟิลด ์

MSP ทีต่่อกนัเท่าน้ันทีส่ามารถใชส้ าหรบัการรายงานได ้

การวเิคราะหจ์ะสนับสนุนการแสดงค่าฟิลด ์MSP ทีต่่อกนัในภาษาดฟีอลตข์องบรษิทั การวเิคราะหย์งัแสดงสองโฟลเดอรเ์พิม่เตมิ: 

 โฟลเดอรร์หสัทีไ่ม่อา้งองิภาษา (LIC): โฟลเดอรนี์แ้สดงค่าฟิลด ์MSP ทีต่่อกนั โดยใชร้หสัทีไ่ม่อา้งองิภาษา (LIC) 

เป็นการจดัเก็บภายในฐานขอ้มูล ใชค้่า MSP เหล่านีใ้นฟิลเตอรส์ าหรบัประสทิธภิาพสูงสุด โฟลเดอร ์LIC 

มกีารตัง้ชือ่ดว้ยชือ่ออบเจกตแ์ละต่อทา้ยดว้ยค าว่า (Code) ตวัอย่างเชน่ Account Multi-Select Picklist Fields (Code) และ 

Activity Multi-Select Picklist Fields (Code) 

 โฟลเดอรภ์าษาผูใ้ช:้ โฟลเดอรนี์แ้สดงค่าฟิลด ์MSP ทีต่่อกนัในภาษาดฟีอลตข์องผูใ้ช ้

โฟลเดอรภ์าษาผูใ้ชม้กีารตัง้ช ือ่ดว้ยชือ่ออบเจกตแ์ละต่อทา้ยดว้ยค าว่า (User Language). ตวัอย่างเชน่ Account Multi-Select 

Picklist Fields (User Language) และ Activity Multi-Select Picklist Fields (User Language) 

ค่ารายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการ 

ไดร้บัการสนับสนุนในประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัแิละประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมส์ าหรบัออบเจกตต์่อไปนี:้ 

 บรษิทั 

 กจิกรรม 

 ผูอ้นุมตั ิ

 สนิทรพัย ์

 ผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง 

 โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 กจิกรรมการตดิต่อ 

 แคมเปญ 

 ผูต้ดิต่อ 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 

 ลูกคา้อนัดบัสุดทา้ย 

 กจิกรรม 



กำรออกแบบกำรวเิครำะห ์

 

วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40  883 

 

 ผูอ้นุมตัขิ ัน้สุดทา้ย 

 ครวัเรอืน 

 สถาบนั 

 ผูไ้ดร้บัเชญิ 

 อนุมตัคิร ัง้ล่าสุดโดย 

 ลดี 

 โอกาสทางการขาย 

 รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผูต้ดิต่อหลกั 

 ผลติภณัฑ ์

 โควตา้ 

 การเสนอราคา 

 ค าขอตวัอย่าง 

 ค าขอบรกิาร 

 ทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั 

 ทางแกปั้ญหา 

 ผูใ้ช ้

 ประวตักิารไซนอ์นิของผูใ้ช ้

พรอมตฟิ์ลเตอรค์อลมันใ์นการวเิคราะหร์วม 

พรอมตฟิ์ลเตอรค์อลมันม์ฟิีลเตอรท์ ัว่ไปของคอลมันภ์ายในค าขอ แต่พรอมตฟิ์ลเตอรค์อลมันนี์ไ้ม่มใีนค าขอการวเิคราะหร์วม 

การแสดงขอ้มูลสมุดบนัทกึ 

จะปรากฏเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึในเพจรายงานและแผงควบคุม และในรายงานทีฝั่งอยู่ในโฮมเพจของเรคคอรด์ 

คุณสามารถใชเ้ครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึเพือ่ดูขอ้มูลเพิม่เตมิในสมุดบนัทกึของผูใ้ชห้รอืสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองได ้

หากคุณมกีารตัง้ค่าการแสดงขอ้มูลทัง้หมด และก าลงัแสดงผลประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตั ิ

คุณจะสามารถแยกผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรอืสมุดบนัทกึย่อยทีอ่ยู่ในล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึน้ันๆ ได ้โดยการลา้งชอ่งท าเครือ่งหมาย 

รวมรายการย่อย 

ไม่สามารถใชเ้ครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึไดก้บัการแสดงตวัอย่างรายงาน 

คุณจะไม่สามารถแยกรายการย่อยออกจากรายงานทีจ่ดัท าขึน้จากประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทม ์

คุณจะสามารถลา้งชอ่งท าเครือ่งหมาย รวมรายการย่อย ได ้แต่การด าเนินการนีจ้ะมผีลต่อประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัเิท่าน้ัน 

และจะไม่มผีลต่อประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมแ์ต่อย่างใด 

หมายเหตุ: การตัง้ค่าหลายอย่างจะชว่ยควบคุมการแสดงเรคคอรด์ของคุณในการวเิคราะห ์ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการแสดงเรคคอรด์ในการวเิคราะห ์(ในหนา้ 870) 
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อตัราแลกเปลีย่น 

หากบรษิทัของคุณมสีกุลเงนิทีใ่ชง้านมากกว่าหน่ึงสกุลเงนิ ผูดู้แลระบบของบรษิทัตอ้งตัง้ค่าอตัราแลกเปลีย่นส าหรบัแต่ละสกุลเงนิ 

การเปลีย่นแปลงอตัราแลกเปลีย่นจะปรากฏในรายงานหลงัจากการรเีฟรชขอ้มูลการวเิคราะหใ์นชว่งกลางคนื 

อตัราแลกเปลีย่นอตัราใดอตัราหน่ึงจะถูกก าหนดส าหรบัแต่ละเดอืน และการท ารายการทัง้หมดภายในเดอืนจะใชอ้ตัราน้ัน 

ประเภทเรคคอรด์บางประเภทมฟิีลดว์นัทีห่ลายฟิลด ์ฟิลดว์นัทีฟิ่ลดเ์ดยีวเท่าน้ันจะใชก้ าหนดอตัราแลกเปลีย่นของเดอืน 

ส าหรบัการแปลงสกุลเงนิสนิทรพัย ์ฟิลดว์นัทีซ่ ือ้จะก าหนดเดอืนทีใ่ช ้ส าหรบัโอกาสทางการขาย 

วนัทีปิ่ดโอกาสทางการขายทีใ่กลก้บัวนัทีม่ผีลของอตัราแลกเปลีย่นจะถูกใช ้

การตัง้คา่การแปลเป็นภาษาทอ้งถิน่ 

หากคุณเปลีย่นแปลงค่าดฟีอลตข์องภาษา ส่วนประกอบการรายงานจะแสดงในภาษาทีเ่ลอืกใหม่ อย่างไรก็ตาม 

ขอ้มูลในรายงานหรอืแผงควบคุมขึน้อยู่กบัค่าดฟีอลตภ์าษาของบรษิทัของคุณโดยไม่ค านึงถงึภาษาทีคุ่ณเลอืก 

การสนับสนุนวนัที ่

การวเิคราะหส์นับสนุนการวเิคราะหว์นัทีข่องการวดัผ่านมติขิองวนัทีเ่ป็นเวลา 41 ปี (2000 ถงึ 2040) 

ส าหรบับรษิทัทีใ่ชรู้ปแบบปฏทินิทางการเงนิแบบไตรมาสหรอืปฏทินิทางการเงนิมาตรฐาน ส าหรบับรษิทัทีใ่ชป้ฏทินิทางการเงนิทีก่ าหนดเอง 

การวเิคราะหส์ามารถสนับสนุนการวเิคราะหว์นัทีข่องการวดัเฉพาะส าหรบัปีทีก่ าหนดใน Oracle CRM On Demand เท่าน้ัน 

ตารางอตัราแลกเปลีย่นสนับสนุนเฉพาะวนัทีต่ ัง้แต่ปี 2000 ถงึปี 2040 หากการวเิคราะหม์ฟิีลดจ์ากมากกว่าหน่ึงโฟลเดอร ์Oracle CRM 

On Demand อาจด าเนินการรวมตารางทีม่ตีารางอตัราแลกเปลีย่น ในกรณีนี ้หากวนัทีอ่ยู่นอกชว่งทีต่ารางอตัราแลกเปลีย่นสนับสนุน 

เรคคอรด์น้ันจะไม่ถูกรวมไวใ้นผลลพัธ ์

มติขิองวนัทีจ่ะถูกตัง้ค่าในประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัแิตกต่างจากประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทม ์

ในประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัจิะมมีติวินัทีแ่บบเดยีว (มาตรฐานหรอืแบบทีใ่ชก้นัทัว่ไป) 

และอาจมชีดุการวดัหน่ึงหรอืหลายชดุทีใ่ชว้นัทีแ่ตกต่างกนั ดงัน้ันการวดันีส้ามารถรายงานไดต้ามวนัทีใ่ดๆ ภายในชว่งทีต่อ้งการ 

ในประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทม ์จะมมีติขิองวนัทีห่น่ึงหรอืหลายมติ ิ(ตามบทบาท) และมชีดุการวดัเพยีงชดุเดยีว 

ดงัน้ันการวดัเหล่านีส้ามารถวเิคราะหไ์ดโ้ดยใชม้ติขิองวนัทีแ่ตกต่างกนั  

เชน่ เมือ่พจิารณาประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัโิอกาสทางการขายทีม่มีติวินัทีเ่ดยีว (วนัทีปิ่ด) และชดุการวดัสองชดุ ชดุการวดัดฟีอลตค์อื 

การวดัโอกาสทางการขาย จะองิตามวนัทีปิ่ด แต่จะมอีกีชดุการวดัหน่ึงคอื การวดัโอกาสทางการขายแยกตามวนัทีเ่ปิด 

เพือ่ใหส้ามารถวเิคราะหโ์อกาสทางการขายตามวนัทีเ่ปิด อย่างไรก็ตาม 

ประเภทเร ือ่งการรายงานโอกาสทางการขายแบบเรยีลไทมจ์ะมมีติวินัทีส่องมติคิอื วนัทีเ่ปิดและวนัทีปิ่ด และชดุการวดัหน่ึงชดุ 

(การวดัโอกาสทางการขาย) ขอ้ดขีองการใชม้ติวินัทีข่องประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัคิอื ชว่ยใหส้ามารถวเิคราะหก์ารวดัทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ 

ส าหรบัชว่งเวลาทัง้หมดโดยใชว้นัทีใ่ดๆ ภายในชว่งทีต่อ้งการในรายงานเดยีว 

ตารางต่อไปนีจ้ะสรุปการตัง้ค่ามติวินัทีร่ะหว่างประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัแิละประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทม ์

คณุลกัษณะ ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตั ิ ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทม ์

มติวินัที ่ หน่ึง หน่ึงหรอืหลายรายการ 

ชดุการวดั หน่ึงหรอืหลายรายการ หน่ึง 

 

การสนับสนุนเวลา 

จะแสดงเวลาและวนัทีใ่นรายงานในโซนเวลาของบรษิทั เพือ่ใหทุ้กคนทีใ่ชร้ายงานสามารถดูขอ้มูลทีส่อดคลอ้งได ้

คุณสามารถแสดงวนัทีแ่ละเวลาในโซนเวลาของผูใ้ชไ้ด ้(ส าหรบัประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมเ์ท่าน้ัน) 

หากผูดู้แลระบบของบรษิทัใชง้านการสนับสนุนโซนเวลาผูใ้ชส้ าหรบัฟิลดป์ระเภทเร ือ่งการรายงาน และมกีารเลอืกฟิลดนี์ใ้นโปรไฟลผู์ใ้ช ้

การเปลีย่นแปลงการตัง้ค่านีจ้ะส่งผลกระทบเฉพาะกบัรายงานทีคุ่ณแสดง และไม่ส่งผลกระทบต่อรายงานทีผู่ใ้ชค้นอืน่ๆ แสดง 

เมือ่ใชร้ายงานรว่มกนั ขอ้มูลวนัทีแ่ละเวลาทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากขอ้มูลทีผู่อ้ืน่เห็น 



กำรออกแบบกำรวเิครำะห ์
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โควตา้ผูใ้ช ้

โควตา้ผูใ้ชม้อียู่ส าหรบัการรายงานในประเภทเร ือ่งต่อไปนี:้ กจิกรรม ประวตักิจิกรรม โอกาสทางการขาย ประวตัโิอกาสทางการขาย 

โอกาสทางการขาย-ผลติภณัฑ ์และโอกาสทางการขาย-ประวตัผิลติภณัฑ ์

คุณตอ้งคุน้เคยกบัขอ้ควรพจิารณาต่อไปนีเ้มือ่รายงานโควตา้ผูใ้ช:้ 

 โควตา้ผูใ้ชเ้กีย่วขอ้งกบัการก าหนดปีปฏทินิของคุณ หากปีปฏทินิของคุณใชแ้บบ 12 งวดโดยเร ิม่ตน้ทุกๆ วนัที ่1 กรกฎาคม 

โควตา้ผูใ้ชก้็จะเป็นเชน่เดยีวกนั โควตา้ผูใ้ชจ้ะถูกก าหนดโดยงวดสุดทา้ยในปีปฏทินิ หากปีปฏทินิของคุณสิน้สุดในวนัที ่30 มถิุนายน 

20011 โควตา้ปี 2011 ของผูใ้ชก้็จะเป็นระหว่างวนัที ่1 กรกฎาคม 2010 จนถงึ 30 มถิุนายน 2011 

 หากบรษิทัของคุณเปลีย่นการก าหนดปฏทินิการเงนิ 
คุณตอ้งลบและจดัท าโควตา้ผูใ้ชใ้หม่หากปรบัเพิม่ค่าโควตา้รายไตรมาสและรายปีส าหรบัผูใ้ชต้อ้งตรงกบัโควตา้ผูใ้ชส้ าหรบัการวเิคราะห ์

อย่างไรก็ตาม ความสมัพนัธโ์ควตา้ของผูใ้ชท้ีม่ปีีการเงนิในการวเิคราะหย์งัคงองิกบัปีทีง่วดล่าสุดของปีการเงนิสิน้สุด 

 โควตา้ผูใ้ชถู้กก าหนดส าหรบัชือ่โควตา้ วนัที ่(เดอืนหรอืสูงกว่า) และผูใ้ช ้ซึง่ไม่ไดก้ าหนดทีร่ะดบัโอกาสทางการขาย 
หากคุณพยายามรายงานการวดัโควตา้และการวดัโอกาสทางการขายกบัฟิลดโ์อกาสทางการขาย คุณอาจพบขอ้ผดิพลาด ODBC 

คุณอาจพบขอ้ผดิพลาด ODBC เมือ่รายงานโควตา้ผูใ้ชท้ีร่ะดบัออบเจกตท์ีต่ ่ากว่าระดบัทีก่ าหนดหรอืระดบัทีม่อียู่ เชน่ 

โควตา้ผูใ้ชจ้ะถูกก าหนดทีร่ะดบัเดอืน หากคุณพยายามรายงานทีร่ะดบัวนัที ่คุณอาจพบขอ้ผดิพลาด ODBC 

 การวดัโควตา้ผูใ้ชถู้กจดัท าโดยใชก้ารดูของผูจ้ดัการโดยไม่ค านึงถงึการดูของผูใ้ช ้ดงัน้ัน 
จงึเป็นไปไม่ไดท้ีผู่ใ้ชท้ีไ่ม่ใชผู่ดู้แลระบบของบรษิทัจะรายงานโควตา้ผูใ้ชค้วบคู่กบัการวดัโอกาสทางการขายเมือ่ต ัง้ค่าการดูเป็นการดูทมี 

 คุณอาจพบขอ้ผดิพลาด ODBC หากคุณรายงานการวดัโควตา้ผูใ้ชท้ีไ่ม่สอดคลอ้ง เชน่ 

การวดัโควตา้ผูใ้ชไ้ม่ไดก้ าหนดในส่วนของโอกาสทางการขายในประเภทเร ือ่งประวตัโิอกาสทางการขาย ดงัน้ัน คุณอาจพบขอ้ผดิพลาด 

ODBC หากคุณพยายามรายงานโควตา้ผูใ้ชแ้ละการวดัโอกาสทางการขายควบคู่กบัฟิลดโ์อกาสทางการขาย  

 หากคุณก าหนดมากกว่าหน่ึงโควตา้ส าหรบัปีทีก่ าหนด 
ค่าโควตา้ของผูใ้ชท้ีแ่สดงในรายงานเป็นการรวมประเภทโควตา้ทัง้หมดส าหรบัปีน้ัน 

คุณตอ้งใชฟิ้ลเตอรแ์ยกตามคุณสมบตักิารวดัหากคุณตอ้งการรายงานเพือ่แสดงค่าโควตา้ของผูใ้ชข้องประเภทโควตา้ทีเ่ลอืกส าหรบัปีน้ั

น เชน่ หากโควตา้บรกิารและโควตา้ใบอนุญาตเป็นประเภทโควตา้สองประเภทส าหรบัปีการเงนิ 2009 

และคุณตอ้งการแสดงเฉพาะโควตา้บรกิารในรายงานเมือ่รายงานรายไดจ้ากโอกาสทางการขาย 

จากน้ันใชสู้ตรการวดัฟิลเตอรใ์นคอลมันค์่าโควตา้ของผูใ้ช:้ 

FILTER("Quota Metric"."QUOTA VALUE" USING (Quota."QUOTA NAME" = 'Service Quota')) 

การเชือ่มโยงออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 และ 03 

คุณไม่สามารถรายงานการเชือ่มโยงแบบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 และ 03 

กบัออบเจกตต์่อไปนีใ้นการวเิคราะห:์ 

 กจิกรรม 

 สนิทรพัย ์

 ลดี 

 ผลติภณัฑ ์

ระบบจะใชค้วามสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าเฉพาะส าหรบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 และ 03 และบรษิทั ผูต้ดิต่อ ค าขอบรกิาร 

และโอกาสทางการขายในการวเิคราะห ์ยงัไม่มกีารใชค้วามสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่านีร้ะหว่างออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 และ 

03 และกจิกรรม สนิทรพัย ์ลดี และผลติภณัฑ ์อย่างไรก็ตาม 

คุณสามารถรายงานความสมัพนัธแ์บบหน่ึงค่าต่อหลายค่าระหว่างออบเจกตเ์หล่านีแ้ละออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 และ 03 

โดยใชป้ระเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องออบเจกตท์ีก่ าหนดเองขัน้สูง คุณสามารถแสดงอลีเิมนตต์่างๆ จากมติกิจิกรรมได ้

หากคุณรวมการวดักจิกรรมไวใ้นรายงาน 



การวเิคราะห ์
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ขดีจ ากดัการแปลงสกุลเงนิ 

หากค่าสกุลเงนิถูกป้อนโดยใชส้กุลเงนิทีไ่ม่ใชส่กุลเงนิดฟีอลตข์องบรษิทั 

การวเิคราะหจ์ะแปลงค่าน้ันเป็นสกุลเงนิดฟีอลตข์องบรษิทัส าหรบัใชใ้นรายงาน 

ค่าจ านวนมากทีย่อมใหป้้อนไดใ้นสกุลเงนิเดยีวอาจเกนิขดีจ ากดัค่าเมือ่แปลงเป็นสกุลเงนิดฟีอลตข์องบรษิทั เมือ่เกดิเหตุการณนี์ ้

จะไม่สามารถสรา้งรายงานได ้

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 เกีย่วกบัการรายงานออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง (ในหนา้ 886) 
 

เกีย่วกบักำรรำยงำนออบเจกตท์ีก่ ำหนดเอง 
การวเิคราะหจ์ะใหก้ารสนับสนุนทีค่รอบคลุมส าหรบัการรายงานออบเจกตท์ีก่ าหนดเองดงัต่อไปนี:้ 

 คุณสามารถรายงานออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 และ 03 และความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่ากบับรษิทั ผูต้ดิต่อ 

โอกาสทางการขาย และค าขอบรกิารผ่านทางประเภทเร ือ่งเฉพาะต่อไปนี:้ 

 ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องออบเจกตท์ีก่ าหนดเองและบรษิทั (ในหนา้ 1023) 

 ประเภทเร ือ่งทีร่ายงานแบบเรยีลไทมข์องออบเจกตท์ีก่ าหนดเองและผูต้ดิต่อ (ในหนา้ 1024) 

 ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องออบเจกตท์ีก่ าหนดเองและโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 1026) 

 ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องออบเจกตท์ีก่ าหนดเองและค าขอบรกิาร (ในหนา้ 1027) 

 คุณสามารถใชป้ระเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องออบเจกตท์ีก่ าหนดเองขัน้สูง (ในหนา้ 
997)เพือ่รายงานความสมัพนัธร์ะหว่างออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 ถงึ 40 และประเภทเรคคอรด์อืน่ๆ อกีจ านวนมาก 

ซึง่รวมถงึออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 และ 03 

 คุณสามารถใช ้ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัอิอบเจกตท์ีก่ าหนดเองขัน้สูง (ในหนา้ 910) 

เพือ่รายงานความสมัพนัธร์ะหว่างออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 05 กบับรษิทั กจิกรรม แคมเปญ ผูต้ดิต่อ ลดี โอกาสทางการขาย คู่คา้ 

และค าขอบรกิาร 
 

เกีย่วกบักำรใชท้ีอ่ยูใ่นรำยงำน 
รายงานหลายประเภทจ าเป็นตอ้งใชฟิ้ลดท์ีอ่ยู่ ใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถสรา้งรายงานเกีย่วกบัทีอ่ยู่ไดส้องวธิ ี

โดยขึน้อยู่กบัความตอ้งการของคุณ ในประเภทเร ือ่งทีใ่ชง้าน โฟลเดอรท์ีอ่ยู่ซ ึง่มคี าว่า เพิม่เตมิ รวมอยู่ในชือ่ (ตวัอย่างเชน่ ทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บ - 

เพิม่เตมิ) จะแสดงรายงานเกีย่วกบัฟิลดท์ีอ่ยู่มาตรฐานทัง้เกา้ประเภททีร่วมอยู่ใน Oracle CRM On Demand 

ส าหรบัรายละเอยีดในเร ือ่งวธิกีารแมปฟิลดก์บัรูปแบบทีอ่ยู่ส าหรบัประเทศต่างๆ โปรดดูที ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ 

ฟิลดซ์ ึง่รวมจากโฟลเดอรท์ีอ่ยู่แบบเพิม่เตมิจะไม่สามารถดูขอ้มูลเพิม่เตมิในรายงานได ้

ป้ายชือ่ฟิลดจ์ะแสดงเหมอืนเดมิโดยไม่ค านึงถงึประเทศของแต่ละเรคคอรด์หรอืค่าดฟีอลตป์ระเทศของบรษิทัของผูใ้ชใ้น Oracle CRM On 

Demand 

ฟิลดท์ีอ่ยู่อืน่ๆ ส่วนใหญ่ในประเภทเร ือ่งทีใ่ชง้าน (ซึง่ไม่อยู่ในโฟลเดอร ์เพิม่เตมิ) สามารถดูขอ้มูลเพิม่เตมิไดเ้มือ่รวมในรายงาน 

ฟิลดท์ีแ่สดงจะสอดคลอ้งกบัฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัค่าดฟีอลตป์ระเทศของบรษิทัของผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand อย่างไรก็ตาม 

ฟิลดท์ ัง้หมดอาจไม่ปรากฏขึน้ หากประเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอรด์เฉพาะไม่ตรงกนักบัค่าดฟีอลตป์ระเทศของบรษิทัของผูใ้ชใ้น Oracle 

CRM On Demand 
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กำรสนบัสนุนภำษำส ำหรบัรำยกำรส ำหรบัเลอืกในกำรวเิครำะห ์
การวเิคราะหส์นับสนุนการแสดงค่ารายการส าหรบัเลอืกในภาษาผูใ้ชข้องคุณเพิม่เตมิจากภาษาดฟีอลตข์องบรษิทั 

ตารางต่อไปนีแ้สดงรายการประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนรายการส าหรบัเลอืกดงักล่าวและชือ่โฟลเดอรย่์อยของรายการส าหรบัเลอืก 

ซึง่โฟลเดอรย่์อยแต่ละโฟลเดอรจ์ะประกอบดว้ยชดุฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีคุ่ณสามารถใชแ้สดงผลค่ารายการส าหรบัเลอืกในภาษาของผูใ้

ชข้องคุณ 

ประเภทเรคคอรด์ ประวตัหิรอืเรยีลไท

ม ์

ชือ่โฟลเดอรย์อ่ย 

บรษิทั ประวตัแิละเรยีลไ

ทม ์

ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกบรษิทั (ภาษาของผูใ้ช)้ 

ความสมัพนัธข์องบรษิทั ประวตัแิละเรยีลไ

ทม ์

ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกความสมัพนัธข์องบรษิทั (ภาษาของผูใ้ช)้ 

กจิกรรม ประวตัแิละเรยีลไ

ทม ์

ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกกจิกรรม (ภาษาของผูใ้ช)้ 

การประเมนิ เรยีลไทม ์ ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกการประเมนิ (ภาษาของผูใ้ช)้ 

สนิทรพัย ์ ประวตัแิละเรยีลไ

ทม ์

ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกสนิทรพัย ์(ภาษาของผูใ้ช)้ 

แผนธรุกจิ เรยีลไทม ์ ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแผนธรุกจิ (ภาษาของผูใ้ช)้ 

แคมเปญ ประวตัแิละเรยีลไ

ทม ์

ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแคมเปญ (ภาษาของผูใ้ช)้ 

ผูต้ดิต่อ ประวตัแิละเรยีลไ

ทม ์

ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกผูต้ดิต่อ (ภาษาของผูใ้ช)้ 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 

01 - 05 

ประวตัแิละเรยีลไ

ทม ์

ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง nn (ภาษาของผูใ้ช)้ 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 

06 - 40 

เรยีลไทม ์ ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง nn (ภาษาของผูใ้ช)้ 

กจิกรรม ประวตั ิ ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกกจิกรรม (ภาษาของผูใ้ช)้ 

แผนทางการเงนิ เรยีลไทม ์ ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแผนทางการเงนิ (ภาษาของผูใ้ช)้ 

ครวัเรอืน ประวตัแิละเรยีลไ

ทม ์

ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกครวัเรอืน (ภาษาของผูใ้ช)้ 

ลดี ประวตัแิละเรยีลไ

ทม ์

ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกลดี (ภาษาของผูใ้ช)้ 

การตอบกลบัขอ้ความ ประวตัแิละเรยีลไ

ทม ์

ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกของการตอบกลบัขอ้ความ (ภาษาของผูใ้ช)้ 

แผนรบัส่งขอ้ความ ประวตัแิละเรยีลไ

ทม ์

ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแผนการรบัส่งขอ้ความ (ภาษาของผูใ้ช)้ 

รายการแผนรบัส่งขอ้ควา

ม 

ประวตัแิละเรยีลไ

ทม ์

ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกของรายการแผนการรบัส่งขอ้ความ (ภาษาของผูใ้ช)้ 
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ประเภทเรคคอรด์ ประวตัหิรอืเรยีลไท

ม ์

ชือ่โฟลเดอรย์อ่ย 

โอกาสทางการขาย ประวตัแิละเรยีลไ

ทม ์

ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกโอกาสทางการขาย (ภาษาของผูใ้ช)้ 

ผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทาง

การขาย 

ประวตัแิละเรยีลไ

ทม ์

ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย (ภาษาของผูใ้ช)้ 

ใบสัง่ เรยีลไทม ์ ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกใบสั่ง (ภาษาของผูใ้ช)้ 

ผลติภณัฑ ์ ประวตัแิละเรยีลไ

ทม ์

ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกผลติภณัฑ ์(ภาษาของผูใ้ช)้ 

โควตา้ ประวตัแิละเรยีลไ

ทม ์

ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกโควตา้ (ภาษาของผูใ้ช)้ 

ค าขอบรกิาร ประวตัแิละเรยีลไ

ทม ์

ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกค าขอบรกิาร (ภาษาของผูใ้ช)้ 

ทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั ประวตั ิ ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั (ภาษาของผูใ้ช)้ 

การแกปั้ญหา ประวตัแิละเรยีลไ

ทม ์

ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทางแกปั้ญหา (ภาษาของผูใ้ช)้ 

ผูใ้ช ้ ประวตัแิละเรยีลไ

ทม ์

ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกผูใ้ช ้(ภาษาของผูใ้ช)้ 

NOTE: ประเภทเรคคอรด์ผูใ้ชไ้ม่ไดป้รากฏเป็นมติผูิใ้ชเ้สมอ ชือ่มติอิืน่ๆ ทีใ่ชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ชไ้ดแ้ก ่ผูอ้นุมตั ิผูอ้นุมตัขิ ัน้สุดทา้ย 

และอนุมตัคิร ัง้ล่าสุดโดย หากประเภทเรคคอรด์ผูใ้ชอ้ยู่ภายในประเภทเรคคอรด์อืน่ 

ประเภทเรคคอรด์ผูใ้ชจ้ะปรากฏในล าดบัช ัน้ระดบัทีส่องตามทีคุ่ณคาดไว ้อย่างไรก็ตาม 

รายการส าหรบัเลอืกภาษาของผูใ้ชแ้ละรายการส าหรบัเลอืกของบรษิทัก็จะปรากฏในล าดบัช ัน้ระดบัทีส่องเชน่เดยีวกนั 

ไม่ไดป้รากฏภายใตป้ระเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้

ในการแสดงค่ารายการส าหรบัเลอืกในภาษาของบรษิทั คุณยงัคงสามารถใชฟิ้ลดร์ายการส าหรบัเลอืกซึง่อยู่ภายใตโ้ฟลเดอรม์ติมิาตรฐาน 

นอกจากนี ้ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีต่่อทา้ยดว้ยค าว่า รหสั ซึง่มอียู่กอ่นหนา้นีภ้ายใตโ้ฟลเดอรห์ลกั จะมาอยู่ภายใตโ้ฟลเดอรย่์อย (เชน่ 
ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกของบรษิทั (รหสั), ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกของกจิกรรม (รหสั) และอืน่ๆ) แต่จะไม่มคี าต่อทา้ยในชือ่ฟิลด ์

คุณยงัคงสามารถใชฟิ้ลดร์หสัทีไ่ม่อา้งองิภาษาเหล่านี ้(LIC) 

และฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกพืน้ฐานในเวอรช์นัทีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมในฟิลเตอรร์ายงานเพือ่ปรบัปรุงประสทิธภิาพการสบืคน้ได ้

ในรายงาน ค่ารายการส าหรบัเลอืกจะปรากฏในภาษาทีผู่ใ้ชห้รอืบรษิทัเลอืก อย่างไรก็ตาม 

ระบบจะแสดงฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีไ่ม่ไดม้กีารเลอืกค่าไวใ้นอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชด้งัทีแ่สดงในตารางต่อไปนี ้

ลกัษณะของการแสดงค่ารายการส าหรบัเลอืกจะขึน้อยู่กบัประเภทของรายการส าหรบัเลอืก 

ซึง่อาจเป็นแบบทีส่รา้งไวล้่วงหนา้หรอืแบบทีก่ าหนดเองทีจ่ดัท าดชันี  

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายลกัษณะการแสดงค่ารายการส าหรบัเลอืกของประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตั ิ

ประเภทของรายการส า

หรบัเลอืก 

รหสัทีไ่ม่อา้งองิภาษา คา่ทีอ่า้งองิภาษาของบรษิทั คา่ทีอ่า้งองิภาษาของผูใ้ช ้

สรา้งไวล้่วงหนา้ ไม่ไดร้ะบุ ไม่ไดร้ะบุหรอืเวน้ว่างไว ้

หากมกีารตัง้ค่าเป็น ไม่ไดร้ะบุ 

ขอ้ความนีจ้ะปรากฏในภาษา

ทีบ่รษิทัเลอืก 

ไม่ไดร้ะบุ 

ขอ้ความนีจ้ะปรากฏในภาษาทีผู่ใ้

ชเ้ลอืก 
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ประเภทของรายการส า

หรบัเลอืก 

รหสัทีไ่ม่อา้งองิภาษา คา่ทีอ่า้งองิภาษาของบรษิทั คา่ทีอ่า้งองิภาษาของผูใ้ช ้

ค่าทีก่ าหนดเองทีจ่ดั

ท าดชันี 

ซึง่อาจมหีรอืไม่มกีา

รก าหนดค่าทีก่ าหน

ดเอง 

ไม่ไดร้ะบุ ว่าง ไม่ไดร้ะบุ 

ขอ้ความนีจ้ะปรากฏในภาษาทีผู่ใ้

ชเ้ลอืก 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายลกัษณะการแสดงค่ารายการส าหรบัเลอืกของประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทม ์

ประเภทของรายการส า

หรบัเลอืก 

รหสัทีไ่ม่อา้งองิภาษา คา่ทีอ่า้งองิภาษาของบรษิทั คา่ทีอ่า้งองิภาษาของผูใ้ช ้

สรา้งไวล้่วงหนา้ ว่าง ไม่ไดร้ะบุ 

ขอ้ความนีจ้ะปรากฏในภาษา

ทีบ่รษิทัเลอืก 

ไม่ไดร้ะบุ 

ขอ้ความนีจ้ะปรากฏในภาษาทีผู่ใ้

ชเ้ลอืก 

ค่าทีก่ าหนดเองทีจ่ดั

ท าดชันี 

ซึง่มกีารก าหนดค่าที่

ก าหนดเอง 

ว่าง ไม่ไดร้ะบุ 

ขอ้ความนีจ้ะปรากฏในภาษา

ทีบ่รษิทัเลอืก 

ไม่ไดร้ะบุ 

ขอ้ความนีจ้ะปรากฏในภาษาทีผู่ใ้

ชเ้ลอืก 

ค่าทีก่ าหนดเองทีจ่ดั

ท าดชันี 

ซึง่ไม่มกีารก าหนดค่

าทีก่ าหนดเอง 

ว่าง ลบเรคคอรด์แลว้ ไม่ไดร้ะบุ 

ขอ้ความนีจ้ะปรากฏในภาษาทีผู่ใ้

ชเ้ลอืก 

 
 

หมำยเหตุกำรใชง้ำนเกีย่วกบัประเภทเร ือ่ง 
หวัขอ้นีแ้สดงขอ้มูลเกีย่วกบัประเภทเร ือ่งวนัทีแ่ละเวลา รวมถงึชว่งโควตา้ 

ประเภทเร ือ่งวนัทีแ่ละเวลา 

ชว่งเวลาในรายงานของคุณอาจจะใชป้ฏทินิการเงนิของบรษิทัของคุณ ซึง่อาจแตกต่างจากปฏทินิมาตรฐาน ตวัอย่างเชน่ 

ปีการเงนิของบรษิทัของคุณอาจเร ิม่ตน้ในวนัที ่1 มถิุนายนของปีปฏทินิแต่ละปี หากบรษิทัของคุณเพิง่เปลีย่นปีปฏทินิการเงนิใน Oracle 

CRM On Demand คุณจะตอ้งตรวจดูการวเิคราะหป์ระวตัอิย่างระมดัระวงัหากมกีารวเิคราะหค์รอบคลุมหลายปี 

ขอ้มูลในรายงานทีใ่ชป้ฏทินิการเงนิกอ่นหนา้จะไม่สามารถจดัเรยีงกบัขอ้มูลทีใ่ชป้ฏทินิการเงนิใหม่ได ้

 

ชว่งโควตา้ 

รายงานทีม่ขีอ้มูลโควตา้แยกตามปีจะใชเ้ดอืนทีปิ่ดบรษิทัของปี แต่ในหนา้จอโควตา้ ปีจะแสดงเดอืนทีเ่ร ิม่ตน้ของชว่งโควตา้ 

ซึง่ต่างจากรายงาน ตวัอย่างเชน่ หากชว่งโควตา้เร ิม่จากเดอืนพฤศจกิายน 2009 ถงึเดอืนมกราคม 2010 แลว้ หนา้จอโควตา้จะแสดงปีเป็น 

2009 แตร่ายงานจะแสดงปีเป็น 2010 
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กำรเลอืกประเภทเร ือ่ง 
เมือ่ตอ้งการเลอืกประเภทเร ือ่งส าหรบัรายงาน ใหค้ลกิแท็บการวเิคราะห ์แลว้คลกิการวเิคราะหใ์นกรอบจดัท า 

เพจเลอืกประเภทเร ือ่งจะมปีระเภทเร ือ่งสองชนิด ไดแ้ก ่การวเิคราะหป์ระวตัแิละการรายงานแบบเรยีลไทม ์

ประเภทเร ือ่งในชนิดการวเิคราะหป์ระวตัจิะจดัท ารายงานทีเ่ป็นประวตัแิละทีแ่สดงการวเิคราะหแ์นวโนม้ 

ซึง่ขึน้อยู่กบัขอ้มูลทีม่กีารรเีฟรชเป็นประจ าทุกคนื ประเภทเร ือ่งในชนิดการรายงานแบบเรยีลไทม ์

จะใหก้ารวเิคราะหข์อ้มูลแบบอปัเดตต่อวนิาทแีละขอ้มูลแบบเรยีลไทม ์

ประเภทเร ือ่งจะเป็นขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทธรุกจิทีร่ะบุ หรอืความตอ้งการดา้นการรายงานและวเิคราะหข์องผูเ้ขา้รว่มทีร่ะบุ 

ชือ่ประเภทเร ือ่งจะสอดคลอ้งกบัประเภทขอ้มูลทีม่ ีอาท ิออบเจกตม์ติ ิ(ประเภทเรคคอรด์) และการวดัขอ้มูล ซึง่ผูใ้ชด้า้นธรุกจิตอ้งการวเิคราะห ์

ชือ่ประเภทเร ือ่งจะจดัการและจดัประเภทขอ้มูลนีใ้นหลากหลายโฟลเดอร ์

ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตั ิ

ลงิคต์่อไปนีใ้หข้อ้มูลโดยละเอยีดเกีย่วกบัประเภทเร ือ่งแต่ละรายการ รวมถงึวตัถุประสงคข์องธรุกจิ ประเภทความสมัพนัธ ์(หน่ึงต่อหน่ึง, 

หน่ึงต่อค่าหลายค่า, หลายค่าต่อหลายค่า และอืน่ๆ) และแสดงรายการมติแิละการวดัทีม่:ี 

 ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัทิีอ่ยู่บรษิทั (ในหนา้ 896) 

 ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัขิองบรษิทัและคู่แข่ง (ในหนา้ 897) 

 ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตับิรษิทัและคู่คา้ (ในหนา้ 899) 

 ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตับิรษิทัและบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหนา้ 902) 

 ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัผูิต้ดิต่อของบรษิทั (ในหนา้ 904) 

 ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตับิรษิทั (ในหนา้ 905) 

 ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัทิมีของบรษิทั (ในหนา้ 907) 

 ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตักิจิกรรม (ในหนา้ 908) 

 ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัอิอบเจกตท์ีก่ าหนดเองขัน้สูง (ในหนา้ 910) 

 ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัสินิทรพัย ์(ในหนา้ 920) 

 ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตักิจิกรรมการตดิต่อ (ในหนา้ 922) 

 ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัแิคมเปญ (ในหนา้ 924) 

 ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตักิารตอบกลบัแคมเปญ (ในหนา้ 925) 

 ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัทิีอ่ยู่ผูต้ดิต่อ (ในหนา้ 926) 

 ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัผูิต้ดิต่อ (ในหนา้ 927) 

 ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัคิวามสนใจของผูต้ดิต่อ (ในหนา้ 928) 

 ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัริายไดข้องผูต้ดิต่อ (ในหนา้ 929) 

 ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัทิมีของผูต้ดิต่อ (ในหนา้ 930) 

 ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตักิารลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหนา้ 931) (เฉพาะ Oracle CRM On Demand Partner 

Relationship Management Edition เท่าน้ัน) 

 ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัริายไดจ้ากผลติภณัฑข์องการลงทะเบยีนขอ้ตกลง (ในหนา้ 933) (เฉพาะ Oracle CRM On 

Demand Partner Relationship Management Edition เท่าน้ัน) 

 ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัติวัแทนจ าหน่าย (ในหนา้ 936) (เฉพาะ Oracle CRM On Demand Automotive Edition 

เท่าน้ัน) 
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 ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตักิจิกรรม (ในหนา้ 937) 

 ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัคิรวัเรอืน (ในหนา้ 938) (เฉพาะ Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

เท่าน้ัน) 

 ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัลิดี (ในหนา้ 940) 

 ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัทิมีของลดี (ในหนา้ 942) 

 ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตักิารรอ้งของ MDF (โปรดดูที ่"ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัคิ าขอ MDF" ในหนา้ 943) (เฉพาะ 

Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เท่าน้ัน) 

 ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัโิอกาสทางการขายและคู่แข่ง (ในหนา้ 945) 

 ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัโิอกาสทางการขายและคู่คา้ (ในหนา้ 948) 

 ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัผูิต้ดิต่อของโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 950) 

 ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัโิอกาสทางการขาย (ในหนา้ 951) 

 ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัริายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย (ในหนา้ 953) 

 ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัทิมีของโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 954) 

 ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัคิู่คา้ (ในหนา้ 955) (เฉพาะ Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management 

Edition เท่าน้ัน) 

 ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตักิารส่งเนือ้หาส่วนบุคคล (ในหนา้ 956) 

 ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัไิปป์ไลน ์(ในหนา้ 959) 

 ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัพิอรต์โฟลโิอ (ในหนา้ 961) (เฉพาะ Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

เท่าน้ัน) 

 ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัผิลติภณัฑ ์(ในหนา้ 962) 

 ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตักิารเสนอราคา (ในหนา้ 964) 

 ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัขิ ัน้ตอนการขาย (ในหนา้ 964) 

 ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัคิ าขอบรกิาร (ในหนา้ 966) 

 ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัทิมีของค าขอบรกิาร (ในหนา้ 967) 

 ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตักิจิกรรมทีใ่ชร้ว่มกนั (ในหนา้ 969) 

 ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัทิีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั (ในหนา้ 970) 

 ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัทิางแกปั้ญหา (ในหนา้ 972) 

 ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัผิลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ (ในหนา้ 973) 

 ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัขิองการวเิคราะหก์ารตดิตามการใช ้(ในหนา้ 975) 

ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทม ์

ลงิคต์่อไปนีใ้หข้อ้มูลโดยละเอยีดเกีย่วกบัประเภทเร ือ่งแต่ละรายการ รวมถงึวตัถุประสงคข์องธรุกจิ ประเภทความสมัพนัธ ์(หน่ึงต่อหน่ึง, 

หน่ึงต่อค่าหลายค่า, หลายค่าต่อหลายค่า และอืน่ๆ) และแสดงรายการมติแิละการวดัทีม่:ี 

 ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องผูต้ดิต่อของบรษิทั (ในหนา้ 984) 

 ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องรายไดข้องบรษิทั (ในหนา้ 984) 
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 ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องทมีของบรษิทั (ในหนา้ 985) 

 ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องบรษิทั (ในหนา้ 987) 

 ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องบรษิทัและคู่แข่ง (ในหนา้ 989) 

 ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องบรษิทัและคู่คา้ (ในหนา้ 991) 

 ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องบรษิทัและบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหนา้ 993) 

 ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องกจิกรรม (ในหนา้ 995) 

 ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องออบเจกตท์ีก่ าหนดเองขัน้สูง (ในหนา้ 997) 

 ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องการประเมนิ (ในหนา้ 1012) 

 ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องสนิทรพัย ์(ในหนา้ 1014) 

 ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 1015) 

 ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องการวางแผนธรุกจิ (ในหนา้ 1016) 

 ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องแคมเปญ (ในหนา้ 1018) 

 ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องความสมัพนัธข์องผูต้ดิต่อ (ในหนา้ 1020) 

 ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องทมีของผูต้ดิต่อ (ในหนา้ 1020) 

 ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องผูต้ดิต่อ (ในหนา้ 1022) 

 ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องออบเจกตท์ีก่ าหนดเองและบรษิทั (ในหนา้ 1023) 

 ประเภทเร ือ่งทีร่ายงานแบบเรยีลไทมข์องออบเจกตท์ีก่ าหนดเองและผูต้ดิต่อ (ในหนา้ 1024) 

 ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องออบเจกตท์ีก่ าหนดเองและโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 1026) 

 ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องออบเจกตท์ีก่ าหนดเองและค าขอบรกิาร (ในหนา้ 1027) 

 ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง (ในหนา้ 1029) 

 ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องกจิกรรม (ในหนา้ 1030) 

 ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องการประมาณการ (โปรดดูที ่"ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องการประมาณ" 

ในหนา้ 1032) 

 ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องครวัเรอืน (ในหนา้ 1036) (เฉพาะ Oracle CRM On Demand Financial Services 

Edition เท่าน้ัน) 

 ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องทมีลดี (ในหนา้ 1039) 

 ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องลดี (ในหนา้ 1040) 

 ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 1042) 

 ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องโอกาสทางการขายและคู่แข่ง (ในหนา้ 1044) 

 ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องโอกาสทางการขายและคู่คา้ (ในหนา้ 1046) 

 ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องผูต้ดิต่อของโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 1047) 

 ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่ีโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 1048) 

 ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องทมีโอกาสทางการขาย (ในหนา้ 1049) 

 ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องใบสัง่ (ในหนา้ 1050) 



กำรออกแบบกำรวเิครำะห ์

 

วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40  893 

 

 ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องคู่คา้ (ในหนา้ 1051) (เฉพาะ Oracle CRM On Demand Partner Relationship 

Management Edition เท่าน้ัน) 

 ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องการส่งเนือ้หาส่วนบุคคล (ในหนา้ 1053) 

 ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องการเสนอราคา (ในหนา้ 1055) 

 ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องทมีของค าขอบรกิาร (ในหนา้ 1056) 

 ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องค าขอบรกิาร (ในหนา้ 1058) 

 ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องกจิกรรมทีใ่ชร้ว่มกนั (ในหนา้ 1059) 

 ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องการแกปั้ญหา (ในหนา้ 1060) 

 ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ (ในหนา้ 1061) 

 ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องยานพาหนะ (ในหนา้ 1063) 

ตารางต่อไปนีแ้สดงประเภทเร ือ่ง 5 ประเภททีก่ารวเิคราะหใ์ช ้

ประเภทของประเภทเร ือ่ง ค าอธบิาย 

ทัว่ไป ประเภทของประเภทเร ือ่งนีป้ระกอบดว้ยตารางขอ้เท็จจรงิหน่ึงตารางทีม่กีารวดัทัง้หมดของประเภ

ทเรคคอรด์ทีใ่ชร้นั รายงานจะใหผ้ลลพัธท์ีส่ามารถเขา้ใจไดเ้สมอ อกีนัยหน่ึงคอื 

ไม่ว่าคุณจะเลอืกการผสมผสานของแอททรบิวิและการวดัแบบใดก็ตามส าหรบัรายงานของคุณ 

รายงานจะส่งกลบัผลลพัธท์ีแ่สดงถงึขอ้มูลใน Oracle CRM On Demand เสมอ 

ประเภทเร ือ่งทัว่ไปจะเหมาะสมเมือ่คุณตอ้งการรายงานการวดัชดุเดยีว 

เน่ืองจากจะท าใหคุ้ณสามารถดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายละเอยีดในขอ้มูลการท ารายการได ้

หลายขอ้มูล ประเภทเร ือ่งนีป้ระกอบดว้ยตารางขอ้มูลสองตารางหรอืมากกว่าน้ันทีม่รีะดบัมติทิีแ่ตกต่างกนั 

ตารางขอ้มูลจะถูกเชือ่มโยงโดยมิตทิีส่อดคลอ้งกนั (ใชร้ว่มกนั) 

หลายขอ้มูลใหคุ้ณสามารถด าเนินการวเิคราะหข์อ้มูลแบบรวมได ้ 

ไม่ใชทุ่กมติทิีม่คีวามสมัพนัธก์บัตารางขอ้มูลทัง้หมด ตวัอย่างเชน่ 

ตารางการวดัโควตามคีวามสมัพนัธก์บัมติขิองผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ โควตา และวนัทีเ่ท่าน้ัน 

มติเิหล่านีเ้รยีกว่าเป็นมติทิีส่อดคลอ้งกนัในค าศพัทท์ีเ่กีย่วกบัโมเดลมติ ิ

ในประเภทเร ือ่งหลายขอ้มูล หากคุณเลอืกแอททรบิวิจากมติแิละการวดัจากขอ้มูล 

และทัง้สองไม่มคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงระหว่างกนั รายงานของคุณจะท างานไดไ้ม่ถูกตอ้ง 

ในบางกรณี ฟิลดก์ารวดัจะว่างเปล่า หรอืมขีอ้ผดิพลาดปรากฏในรายงาน 

ประเภทเร ือ่งหลายขอ้มูลจะเหมาะสมเมือ่คุณตอ้งการรายงานการวดัหลายชดุทีเ่กีย่วขอ้งกนั 

สรุป ประเภทของประเภทเร ือ่งนีป้ระกอบดว้ยตารางสรุปขอ้เท็จจรงิหน่ึงตาราง 

ประเภทของประเภทเร ือ่งนีท้ าใหคุ้ณสามารถวเิคราะหส์รุปการวดัโดยใชม้ติหิลกั 

ประเภทของประเภทเร ือ่งนีไ้ดร้บัการเรยีกว่า สรุป 
เน่ืองจากใหข้อ้มูลสรุปส าหรบัมติหิรอืประเภทเรคคอรด์ทีเ่ฉพาะเจาะจงในการวเิคราะหข์อง 

Oracle CRM On Demand เชน่ ประเภทเรคคอรด์บรษิทั เป็นตน้ จากประเภทเร ือ่งนี ้

คุณจะมีฟังกช์นัการท างานทัง้หมดของ CRM ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวดั เชน่ 

การวดัรายไดจ้ากการขาย ค าขอบรกิาร กจิกรรม และลดี 

ประเภทเร ือ่งสรุปจะเหมาะสมเมือ่คุณตอ้งการสรุปของการวดัโดยการใชม้ติหิลกั 

โดยไม่ตอ้งวเิคราะหก์ารวดัเหล่าน้ันโดยใชม้ติอิืน่ 

หลายค่าต่อหลายค่า (M:M) ประเภทเร ือ่งนีแ้สดงความสมัพนัธท์ ัง้แบบหลายค่าต่อหลายค่า 

และหน่ึงค่าต่อหลายค่าระหว่างเรคคอรด์สองประเภท โดยมตีารางขอ้เท็จจรงิหน่ึงตาราง 

อย่างไรก็ด ีอาจเป็นประเภทเร ือ่งหน่ึงประเภทโดยไม่มตีารางขอ้เท็จจรงิก็ได ้

ความสมัพนัธแ์บบหน่ึงค่าต่อหลายค่าระหว่างออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 
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ประเภทของประเภทเร ือ่ง ค าอธบิาย 

และบรษิทัสามารถรายงานไดจ้ากประเภทเร ือ่งนี ้อย่างไรก็ตาม 

หากคุณตอ้งการรายงานความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหน่ึงค่าระหว่างบรษิทัและออบเจกตท์ีก่ าห

นดเอง 01 คุณไม่ควรใชป้ระเภทเร ือ่งนี ้ประเภทเร ือ่งออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 

ซ ึง่เป็นประเภทเร ือ่งทีอ่อกแบบอย่างง่าย 

ใหคุ้ณสามารถรายงานความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหน่ึงค่าทัง้หมดระหว่างประเภทเรคคอรด์มา

ตรฐานทัง้หมดและออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 

ประเภทเร ือ่งแบบหลายค่าต่อหลายค่าเป็นประเภทเร ือ่งเดยีวทีส่ามารถใชใ้นการรายงานความสมั

พนัธร์ะหว่างประเภทเรคคอรด์แบบหลายค่าต่อหลายค่าและหน่ึงค่าต่อหลายค่าได ้

รวม ประเภทเร ือ่งนีจ้ะใหคุ้ณรายงานความสมัพนัธแ์บบหน่ึงค่าต่อหลายค่าและแบบหลายค่าต่อหน่ึงค่า

ระหว่างประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองและประเภทเรคคอรด์อืน่ๆ 

แต่ไม่ใชค่วามสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่า 

ประเภทเร ือ่งสีป่ระเภททีก่ล่าวมาแลว้ (ทัว่ไป หลายขอ้มูล สรุป และหลายค่าต่อหลายค่า) เป็นประเภทเร ือ่งมาตรฐาน 

ประเภทเร ือ่งทีห่า้คอืประเภทเร ือ่งรวมส าหรบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 

ประเภทเร ือ่งมาตรฐาน 

ประเภทเร ือ่งมาตรฐานใชส้ าหรบัรายงานความสมัพนัธร์ะหว่างประเภทเรคคอรด์มาตรฐานดว้ยกนั ซึง่รวมถงึออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 

และ 03 ประเภทเรคคอรด์มาตรฐานและออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 และ 03 สามารถมคีวามสมัพนัธด์งัต่อไปนี:้ 

 หน่ึงค่าต่อหลายค่า 

 หลายค่าต่อหน่ึงค่า 

 หลายค่าต่อหลายค่า 

Oracle CRM On Demand 

มปีระเภทเร ือ่งเฉพาะทีช่ว่ยท าใหส้รา้งรายงานความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหน่ึงค่าระหว่างประเภทเรคคอรด์มาตรฐานกบัประเภทเรคคอรด์อืน่

ๆ ได ้ตวัอย่างเชน่ 

ประเภทเร ือ่งโอกาสทางการขายชว่ยท าใหส้รา้งรายงานความสมัพนัธข์องประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายกบัประเภทเรคคอรด์อืน่ๆ 

ประเภทเร ือ่งเฉพาะดงักล่าวนีย้งัชว่ยท าใหส้รา้งรายงานความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่าง 2 ประเภทเรคคอรด์ได ้ตวัอย่างเชน่ 

ประเภทเร ือ่งประวตัโิอกาสทางการขายและคู่คา้ชว่ยท าใหส้รา้งรายงานความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างประเภทเรคคอรด์โอกาส

ทางการขายกบัประเภทเรคคอรด์คู่คา้ได ้

ประเภทเร ือ่งรวม 

ประเภทเร ือ่งรวมแบ่งออกเป็นสองประเภท ดงันี:้ 

 ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องออบเจกตท์ีก่ าหนดเองขัน้สูง ใหคุ้ณรายงานความสมัพนัธร์ะหว่างออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 

ถงึ 40 และประเภทเรคคอรด์อืน่ๆ อกีหลายรายการ รวมถงึออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 และ 03 

ประเภทความสมัพนัธท์ ัง้หมดสามารถรายงานไดโ้ดยใชป้ระเภทเร ือ่งนี ้

ยกเวน้ส าหรบัความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 ถงึ 40 และประเภทเรคคอรด์อืน่ๆ 

ซึง่ไม่ไดร้บัการสนับสนุนโดยตรงจาก Oracle CRM On Demand  

ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องออบเจกตท์ีก่ าหนดเองขัน้สูง 

คอืประเภทเร ือ่งเดยีวทีร่วมการรายงานของออบเจกตท์ีก่ าหนดเองทัง้หมดและออบเจกตท์ีเ่กีย่วขอ้งภายใตป้ระเภทเร ือ่งเดยีว 

 ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัอิอบเจกตท์ีก่ าหนดเองขัน้สูง ท าใหคุ้ณสามารถรายงานความสมัพนัธร์ะหว่างออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 

ถงึ 05 กบับรษิทั กจิกรรม แคมเปญ ผูต้ดิต่อ ลดี โอกาสทางการขาย คู่คา้ และค าขอบรกิาร 
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ในประเภทเร ือ่งรวม แนวคดิเร ือ่งประเภทเรคคอรด์ทีใ่ชร้นัเรคคอรด์เดยีวจะไม่น ามาใช ้

การทีไ่ม่มปีระเภทเรคคอรด์ทีใ่ชร้นัหมายถงึคุณตอ้งเพิม่การวดัดฟีอลตใ์นการวเิคราะหเ์สมอ 

เน่ืองจากประเภทเร ือ่งรวมไม่มอีอบเจกตท์ีใ่ชร้นัออบเจกตเ์ดยีว 

การวเิคราะหจ์งึตอ้งมกีารวดัเสมอเพือ่ใหส้ามารถเลอืกพาธความสมัพนัธร์ะหว่างออบเจกตไ์ด ้ส่วนในประเภทเร ือ่งอืน่ๆ 

คุณไม่จ าเป็นตอ้งเลอืกการวดั เน่ืองจากไดม้กีารก าหนดความสมัพนัธล์่วงหนา้แลว้ในพืน้ทีจ่ดัเก็บโดยใชก้ารวดัขอ้มูลโดยนัย 

ประเภทเร ือ่งรวมใหก้ารเขา้ใชก้ารวดัส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งทีส่นับสนุน 

เพือ่ใหคุ้ณสามารถสรา้งรายงานสรุปส าหรบัการวดัทีเ่กีย่วขอ้ง การใช ้

ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องออบเจกตท์ีก่ าหนดเองขัน้สูง 

คุณจะสามารถสรา้งการวเิคราะหส์รุปทีร่วมประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ใน Oracle CRM On Demand 

ดว้ยประเภทเร ือ่งรวม 

คุณสามารถจดัท าการวเิคราะหท์ีแ่สดงความสมัพนัธแ์บบหน่ึงค่าต่อหลายค่าและแบบหลายค่าต่อหลายค่าส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุน 

ในการออกแบบหลายค่าต่อหลายค่า คุณตอ้งใชป้ระเภทเร ือ่งส าหรบัประเภทเรคคอรด์มาตรฐาน (เชน่ ประเภทเรคคอรด์บรษิทั) 

และประเภทเร ือ่งออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง เพือ่รายงานความสมัพนัธแ์บบหน่ึงค่าต่อหลายค่า 

และคุณตอ้งใชป้ระเภทเร ือ่งออบเจกตท์ีก่ าหนดเองในการรายงานความสมัพนัธแ์บบหน่ึงค่าต่อหลายค่าระหว่างประเภทเรคคอรด์อืน่ๆ 

กบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 

โดยการใชป้ระเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องออบเจกตท์ีก่ าหนดเองขัน้สูงและประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัอิอบเจกตท์ีก่ าหนดเอง

ขัน้สูง คุณจะสามารถเขา้ใชค้วามสมัพนัธท์ ัง้สองประเภทได ้อย่างไรก็ตาม 

การวเิคราะหแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าไม่พรอ้มใชง้านในประเภทเร ือ่งเหล่านี ้

การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอรด์ในการวเิคราะห ์

Oracle ไดใ้หค้วามสามารถในการเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอรด์ในการวเิคราะหส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์มาตรฐานทัง้หมด 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอรด์ใน Oracle CRM On Demand ได ้

ชือ่ใหม่เหล่านีจ้ะแสดงในส่วนการวเิคราะหข์อง Oracle CRM On Demand 

ประเภทเรคคอรด์ทีไ่ดร้บัการเปลีย่นชือ่จะปรากฏพรอ้มกบัชือ่ใหม่ในประเภทเร ือ่ง รายงาน และแผงควบคุม ตวัอย่างเชน่ 

ถา้ผูดู้แลระบบของบรษิทัเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอรด์บรษิทัเป็น แพทย ์ใน Oracle CRM On Demand จะท าใหค้ าว่า บรษิทั 
ถูกแทนทีใ่นค าตอบและประเภทเร ือ่งทัง้หมด ดงัน้ัน ประเภทเร ือ่ง ทีอ่ยู่บรษิทั จะกลายมาเป็น ทีอ่ยู่แพทย ์ประเภทเร ือ่ง การวดับรษิทั 
จะกลายมาเป็น การวดัแพทย ์และอืน่ๆ เป็นตน้ 

Row_ID และ ID ออบเจกต ์

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์แต่ละประเภทในประเภทเร ือ่ง (เชน่ บรษิทั, กจิกรรม, สนิทรพัย ์และอืน่ๆ) ฟิลด ์Row_ID 

ในฐานขอ้มูลจะถูกแมปกบัชือ่ฟิลด ์ID <object> เชน่ ค่าใดค่าหน่ึงต่อไปนี:้ ID บรษิทั, ID ลดี, ID ค าขอบรกิาร และอืน่ๆ 

ฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสม 

มติบิางอย่างมีฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมเพือ่ลดเวลาในการสบืคน้เมือ่มกีารใชใ้นฟิลเตอร ์

ฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมจะอยู่ในโฟลเดอรท์ีม่ีช ือ่ทีล่งทา้ยดว้ย ฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสม 

การวดัทีก่ าหนดเองทีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสม หรอืฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีป่รบัใหเ้หมาะสม (โคด้) เชน่ 

ฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมของบรษิทั การวดัทีก่ าหนดเองทีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมของโอกาสทางการขาย 

และฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีป่รบัใหเ้หมาะสมของบรษิทั (โคด้) ฟิลดต์วัเลขทีก่ าหนดเอง เชน่ ฟิลดป์ระเภท CUR, INT หรอื NUM 

สามารถใชเ้ป็นการวดัในโฟลเดอรก์ารวดัทีก่ าหนดเองทีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมได ้

หากประเภทเรคคอรด์คอืออบเจกตท์ีใ่ชร้นัในประเภทเร ือ่งเฉพาะ ตวัอย่างเชน่ 

ประเภทเรคคอรด์บรษิทัคอืออบเจกตท์ีใ่ชร้นัในประเภทเร ือ่งประวตับิรษิทั 

มติบิางอย่างในประเภทเร ือ่งแบบเรยีลไทมม์ฟิีลดท์ีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมส าหรบัการลดเวลาการสบืคน้เมือ่ใชใ้นฟิลเตอร ์

ฟิลดท์ีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมจะขึน้ตน้ดว้ยค าว่า รหสั หรอืลงทา้ยดว้ย UTC ตวัอย่างเชน่ มติบิรษิทัมฟิีลดป์ระเภทบรษิทั 

และยงัมฟิีลดร์หสัประเภทบรษิทัซึง่เป็นเวอรช์นัทีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมของฟิลดป์ระเภทบรษิทั หรอืฟิลดว์นัทีท่ีจ่ดัท าดชันี UTC 

เป็นเวอรช์นัทีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมของฟิลดว์นัทีท่ีจ่ดัท าดชันี 
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การใชฟิ้ลดท์ีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมในฟิลเตอรจ์ะสรา้งการสบืคน้ไดเ้รว็กว่า วธินีีจ้ะเรว็กว่าการใชฟิ้ลดม์าตรฐาน 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชฟิ้ลดก์ารฟิลเตอรท์ีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสม โปรดดูที ่

การใชฟิ้ลดก์ารฟิลเตอรท์ีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสม (ในหนา้ 1064) 

 
 

ประเภทเร ือ่งกำรวเิครำะหป์ระวตัทิีอ่ยู่บรษิทั 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีใ้หคุ้ณสามารถรายงานความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างบรษิทัและทีอ่ยู่ ในประเภทเร ือ่งอืน่ 

คุณสามารถรายงานไดเ้ฉพาะทีอ่ยู่หลกัของบรษิทั อย่างไรก็ตาม 

ประเภทเร ือ่งนีจ้ะใหคุ้ณรายงานทีอ่ยู่ทัง้หมดของบรษิทัพรอ้มกบัฟิลดท์ีก่ าหนดเอง รวมทัง้ทีอ่ยู่ทีห่ลายบรษิทัใชร้ว่มกนั 

ประเภทความสมัพนัธ ์

หลายค่าต่อหลายค่า 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บรษิทั 

 ทีอ่ยู่ 

การวดั 

 การวดัทีอ่ยู่ 

 จ านวนทีอ่ยู่ของบรษิทั 

หมายเหตกุารใช ้

มติบิรษิทัจะรวมล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 

โฟลเดอรฟิ์ลดท์ีก่ าหนดเองของทีอ่ยู่บรษิทัไดร้บัการแมปเขา้กบัฟิลดท์ีก่ าหนดเองของทีอ่ยู่บรษิทัเท่าน้ัน 

หากทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัไดร้บัการเชือ่มโยงเขา้กบับรษิทั 

จะมเีฉพาะฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีเ่พิม่เขา้ในทีอ่ยู่บรษิทัผ่านทางตวัเลอืกแกไ้ขเท่าน้ันทีพ่รอ้มใชง้านส าหรบัการรายงาน 

ไม่รวมถงึฟิลดท์ีก่ าหนดเองของทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั 
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ประเภทเร ือ่งกำรวเิครำะหป์ระวตัขิองบรษิทัและคู่แข่ง 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีอ้นุญาตการรายงานของความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างบรษิทัและคู่แข่งของบรษิทั 

ประเภทเร ือ่งนีม้คีวามคลา้ยคลงึกนักบัประเภทเร ือ่งบรษิทัทีสุ่ด ความแตกต่างเพยีงประการเดยีวคอืประเภทเร ือ่งนีม้มีติขิองคู่แข่ง 

ซึง่เป็นความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่ากบัประเภทเรคคอรด์บรษิทั 

ประเภทเร ือ่งนีอ้นุญาตใหคุ้ณสรา้งรายงานเพือ่แสดงคู่แข่งทัง้หมดของบรษิทัหน่ึง 

เน่ืองจากประเภทเร ือ่งนีแ้สดงความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างบรษิทัและคู่แข่งของบรษิทั 

จะไม่สามารถรายงานบรษิทัทีไ่ม่มีความเกีย่วขอ้งกบัคู่แข่งใดเลยโดยใชป้ระเภทเร ือ่งนี ้

แอททรบิวิทัง้หมดทีก่ าหนดความสมัพนัธข์องบรษิทัคู่แข่ง และมใีหใ้ชไ้ดส้ าหรบัการรายงานมดีงันี:้  

 ผูต้ดิต่อหลกั 

 บทบาท 

 บทบาทแบบยอ้นกลบั 

 วนัทีเ่ร ิม่ตน้ 

 วนัทีส่ิน้สุด 

 จดุแข็ง 

 จดุอ่อน 

 ความเห็น 

ประเภทความสมัพนัธ ์

หลายค่าต่อหลายค่า 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บญัช ี

 คู่แข่งบรษิทั 

 แคมเปญ 

 วนัที ่

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผูต้ดิต่อความสมัพนัธ ์

 พืน้ที ่



การวเิคราะห ์

 

898  วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40 

 

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดับรษิทั 

 การวดัทีก่ าหนดเองของบรษิทั 

 จ านวน (#) ของบรษิทั 

 จ านวน (#) ของบรษิทัทีม่โีอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของกจิกรรม 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อ 

 จ านวน (#) ของลดี 

 จ านวน (#) ของลดีทีเ่ก็บขอ้มูลออกจากระบบแลว้ 

 จ านวน (#) ของลดีทีผ่่านคุณสมบตั ิ

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ฏเิสธ 

 จ านวน (#) ของลดีทีแ่ปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายแลว้ (นิยาม: 

จ านวนของลดีทีไ่ดถู้กแปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายเรยีบรอ้ยแลว้) 

 จ านวน (#) ของลดีทีไ่ดสู้ญเสยีโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ระสบความส าเรจ็ในการขาย (นิยาม: จ านวนของลดีทีไ่ดแ้ปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายและมสีถานะเป็น 

ไดปิ้ดการขายแลว้ หรอื ขายส าเรจ็แลว้) 

 จ านวน (#) ของ SR 

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่กเลกิ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีปิ่ดแลว้ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีเ่ปิดอยู่ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่งัรอด าเนินการ 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 รายไดท้ีม่แีนวโนม้ 

 รายไดท้ีม่แีนวโนม้ (000) 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) รายไดท้ีม่แีนวโนม้ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) อายุค าขอบรกิารทีเ่ปิด 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) จ านวนวนัในการปิดค าขอบรกิาร 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) จ านวนนาทใีนการปิดค าขอบรกิาร 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) อายุค าขอบรกิารทีเ่ปิด (นาท)ี 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) จ านวนวนัในการปิดโอกาสทางการขาย (นิยาม: 

จ านวนวนัโดยรวมในการปิดโอกาสทางการขายหารดว้ยจ านวนของโอกาสทีช่นะ) 

 รายไดเ้มือ่ปิด 

 รายไดเ้มือ่ปิด (000) 
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 ค่าเฉลีย่ (Avg) รายไดเ้มือ่ปิด 

 รายได ้

 รายได ้(000) 

 รายไดเ้มือ่ปิดของผลติภณัฑ ์

 ค่าเฉลีย่ (Avg) รายได ้

 รายได ้

 รายไดผ้ลติภณัฑ ์(000) 

 รายไดเ้มือ่ปิดของผลติภณัฑ ์(000) 

หมายเหตกุารใช ้

ประเภทเร ือ่งนีเ้ป็นหน่ึงในกลุ่มของประเภทเร ือ่งทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกนั ประเภทเร ือ่งทัง้หมดในกลุ่มนีม้กีารวดัทีเ่หมอืนกนั 

และมมีติสิ่วนมากรว่มกนั ความแตกต่างเพยีงประการเดยีวของประเภทเร ือ่งในกลุ่มนีค้อืมติแิรกในรายการมติถิูกระบุเป็นประเภทเร ือ่งน้ันๆ 

ประเภทเร ือ่งในกลุ่มนีม้ดีงัต่อไปนี:้ 

 ประวตับิรษิทัและคู่แข่ง 

 ประวตับิรษิทัและคู่คา้ 

 ประวตับิรษิทัและบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 

มติบิรษิทัจะรวมล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร ือ่งกำรวเิครำะหป์ระวตับิรษิทัและคู่คำ้ 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีจ้ะใหร้ายงานความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างบรษิทัและคู่คา้ ประเภทเร ือ่งนีใ้กลเ้คยีงกบัประเภทเร ือ่งบรษิทั 

ซึง่มคีวามแตกต่างกนัเพยีงมกีารเพิม่มติคิู่คา้ ซ ึง่มคีวามสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่ากบัประเภทเรคคอรด์บรษิทั 

ประเภทเร ือ่งนีใ้หคุ้ณสรา้งรายการเพือ่แสดงคู่คา้ทัง้หมดของบรษิทั 

เน่ืองจากประเภทเร ือ่งนีแ้สดงความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างบรษิทัและบรษิทัคู่คา้ 

คุณจะไม่สามารถรายงานบรษิทัทีไ่ม่มคีวามเกีย่วขอ้งกบับรษิทัคู่คา้อย่างนอ้ยหน่ึงบรษิทัโดยใชป้ระเภทเร ือ่งนีไ้ด ้

แอททรบิวิทีก่ าหนดความสมัพนัธข์องบรษิทัคู่คา้ทีใ่ชส้ าหรบัการรายงานมดีงันี:้ 

 ผูต้ดิต่อหลกั 

 บทบาท 

 บทบาทแบบยอ้นกลบั 

 วนัทีเ่ร ิม่ตน้ 

 วนัทีส่ิน้สุด 

 จดุแข็ง 
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 จดุอ่อน 

 ความเห็น 

ประเภทความสมัพนัธ ์

หลายค่าต่อหลายค่า 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บญัช ี

 คู่คา้ของบรษิทั 

 แคมเปญ 

 วนัที ่

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผูต้ดิต่อความสมัพนัธ ์

 พืน้ที ่

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดับรษิทั 

 การวดัทีก่ าหนดเองของบรษิทั 

 จ านวน (#) ของบรษิทั 

 จ านวน (#) ของบรษิทัทีม่โีอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของกจิกรรม 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อ 

 จ านวน (#) ของลดี 

 จ านวน (#) ของลดีทีเ่ก็บขอ้มูลออกจากระบบแลว้ 

 จ านวน (#) ของลดีทีผ่่านคุณสมบตั ิ

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ฏเิสธ 

 จ านวน (#) ของลดีทีแ่ปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายแลว้ (นิยาม: 

จ านวนของลดีทีไ่ดถู้กแปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายเรยีบรอ้ยแลว้) 

 จ านวน (#) ของลดีทีไ่ดสู้ญเสยีโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ระสบความส าเรจ็ในการขาย (นิยาม: จ านวนของลดีทีไ่ดแ้ปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายและมสีถานะเป็น 

ไดปิ้ดการขายแลว้ หรอื ขายส าเรจ็แลว้) 

 จ านวน (#) ของ SR 
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 จ านวน (#) ของ SR ทีย่กเลกิ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีปิ่ดแลว้ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีเ่ปิดอยู่ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่งัรอด าเนินการ 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 รายไดท้ีม่แีนวโนม้ 

 รายไดท้ีม่แีนวโนม้ (000) 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) รายไดท้ีม่แีนวโนม้ 

 อายุของ SR ทีเ่ปิดโดยเฉลีย่ 

 จ านวนวนัทีปิ่ด SR โดยเฉลีย่ 

 จ านวนนาททีีปิ่ด SR โดยเฉลีย่ 

 อายุของ SR ทีเ่ปิดโดยเฉลีย่ (นาท)ี 

 จ านวนวนัโดยเฉลีย่ในการปิดโอกาสทางการขาย (ค าอธบิาย: 

จ านวนวนัในการปิดโอกาสทางการขายหารดว้ยจ านวนของโอกาสทีช่นะ) 

 รายไดเ้มือ่ปิด 

 รายไดเ้มือ่ปิด (000) 

 รายไดเ้มือ่ปิดโดยเฉลีย่ 

 รายได ้

 รายได ้(000) 

 รายไดเ้มือ่ปิดของผลติภณัฑ ์

 รายไดเ้ฉลีย่ 

 รายได ้

 รายไดผ้ลติภณัฑ ์(000) 

 รายไดเ้มือ่ปิดของผลติภณัฑ ์(000) 

หมายเหตกุารใช ้

ประเภทเร ือ่งนีเ้ป็นหน่ึงในกลุ่มของประเภทเร ือ่งทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกนั ประเภทเร ือ่งทัง้หมดในกลุ่มนีม้กีารวดัทีเ่หมอืนกนั 

และมมีติสิ่วนมากรว่มกนั ความแตกต่างเพยีงประการเดยีวของประเภทเร ือ่งในกลุ่มนีค้อืมติแิรกในรายการมติถิูกระบุเป็นประเภทเร ือ่งน้ันๆ 

ประเภทเร ือ่งในกลุ่มนีม้ดีงัต่อไปนี:้ 

 ประวตับิรษิทัและคู่แข่ง 

 ประวตับิรษิทัและคู่คา้ 

 ประวตับิรษิทัและบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 

มติบิรษิทัจะรวมล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 



การวเิคราะห ์

 

902  วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40 

 

ประเภทเร ือ่งกำรวเิครำะหป์ระวตับิรษิทัและบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีอ้นุญาตใหม้กีารรายงานความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างบรษิทัและบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเภทเร ือ่งนีแ้ทบจะเหมอืนกนัทุกประการกบัประเภทเร ือ่งบรษิทั แต่มขีอ้แตกต่างเพยีงประการเดยีวคอื 

จะมมีติบิรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งซึง่มคีวามสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่ากบัประเภทเรคคอรด์บรษิทัอยู่ดว้ย 

ประเภทเร ือ่งนีท้ าใหคุ้ณสามารถจดัท ารายงานทีจ่ะแสดงบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดของบรษิทัหน่ึงได ้

แต่เน่ืองจากประเภทเร ือ่งนีแ้สดงความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างบรษิทัและบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ท าใหไ้ม่สามารถรายงานบรษิทัทีไ่ม่มคีวามสมัพนัธก์บับรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งอย่างนอ้ยหน่ึงบรษิทัดว้ยประเภทเร ือ่งนีไ้ด ้

แอททรบิวิทีส่มบูรณซ์ึง่ก าหนดความสมัพนัธข์องบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งทีส่ามารถรายงานไดม้ดีงัต่อไปนี:้ 

 ผูต้ดิต่อหลกั 

 บทบาท 

 บทบาทแบบยอ้นกลบั 

 วนัทีเ่ร ิม่ตน้ 

 วนัทีส่ิน้สุด 

 จดุแข็ง 

 จดุอ่อน 

 ความเห็น 

ประเภทความสมัพนัธ ์

หลายค่าต่อหลายค่า 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บญัช ี

 แคมเปญ 

 วนัที ่

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ผูต้ดิต่อความสมัพนัธ ์

 พืน้ที ่
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การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดับรษิทั 

 การวดัทีก่ าหนดเองของบรษิทั 

 จ านวน (#) ของบรษิทั 

 จ านวน (#) ของบรษิทัทีม่โีอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของกจิกรรม 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อ 

 จ านวน (#) ของลดี 

 จ านวน (#) ของลดีทีเ่ก็บขอ้มูลออกจากระบบแลว้ 

 จ านวน (#) ของลดีทีผ่่านคุณสมบตั ิ

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ฏเิสธ 

 จ านวน (#) ของลดีทีแ่ปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายแลว้ (นิยาม: 

จ านวนของลดีทีไ่ดถู้กแปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายเรยีบรอ้ยแลว้) 

 จ านวน (#) ของลดีทีไ่ดสู้ญเสยีโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ระสบความส าเรจ็ในการขาย (นิยาม: จ านวนของลดีทีไ่ดแ้ปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายและมสีถานะเป็น 

ไดปิ้ดการขายแลว้ หรอื ขายส าเรจ็แลว้) 

 จ านวน (#) ของ SR 

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่กเลกิ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีปิ่ดแลว้ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีเ่ปิดอยู่ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่งัรอด าเนินการ 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 รายไดท้ีม่แีนวโนม้ 

 รายไดท้ีม่แีนวโนม้ (000) 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) รายไดท้ีม่แีนวโนม้ 

 อายุของ SR ทีเ่ปิดโดยเฉลีย่ 

 จ านวนวนัทีปิ่ด SR โดยเฉลีย่ 

 จ านวนนาททีีปิ่ด SR โดยเฉลีย่ 

 อายุของ SR ทีเ่ปิดโดยเฉลีย่ (นาท)ี 

 จ านวนวนัโดยเฉลีย่ในการปิดโอกาสทางการขาย (ค าอธบิาย: 

จ านวนวนัในการปิดโอกาสทางการขายหารดว้ยจ านวนของโอกาสทีช่นะ) 

 รายไดเ้มือ่ปิด 

 รายไดเ้มือ่ปิด (000) 
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 รายไดเ้มือ่ปิดโดยเฉลีย่ 

 รายได ้

 รายได ้(000) 

 รายไดเ้มือ่ปิดของผลติภณัฑ ์

 รายไดเ้ฉลีย่ 

 รายได ้

 รายไดผ้ลติภณัฑ ์(000) 

 รายไดเ้มือ่ปิดของผลติภณัฑ ์(000) 

หมายเหตกุารใช ้

ประเภทเร ือ่งนีเ้ป็นหน่ึงในกลุ่มของประเภทเร ือ่งทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกนั ประเภทเร ือ่งทัง้หมดในกลุ่มนีม้กีารวดัทีเ่หมอืนกนั 

และมมีติสิ่วนมากรว่มกนั ความแตกต่างเพยีงประการเดยีวของประเภทเร ือ่งในกลุ่มนีค้อืมติแิรกในรายการมติถิูกระบุเป็นประเภทเร ือ่งน้ันๆ 

ประเภทเร ือ่งในกลุ่มนีม้ดีงัต่อไปนี:้ 

 ประวตับิรษิทัและคู่แข่ง 

 ประวตับิรษิทัและคู่คา้ 

 ประวตับิรษิทัและบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 

มติบิรษิทัจะรวมล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร ือ่งกำรวเิครำะหป์ระวตัผูิต้ดิต่อของบรษิทั 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีช้ว่ยใหคุ้ณสามารถรายงานเกีย่วกบัความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างบรษิทัและผูต้ดิต่อ 

คุณสามารถใชเ้พือ่รายงานผูต้ดิต่อทัง้หมดทีเ่ช ือ่มโยงกบัหน่ึงบรษิทั หรอืผูต้ดิต่อทีห่ลายบรษิทัใชร้ว่มกนั 

คุณไม่สามารถใชป้ระเภทเร ือ่งนีเ้พือ่รายงานเกีย่วกบับรษิทัทีไ่ม่เชือ่มโยงกบัผูต้ดิต่ออืน่ใด หรอืรายงานเกีย่วกบัผูต้ดิต่อทีไ่ม่เชือ่มโยงกบับรษิทั 

ประเภทความสมัพนัธ ์

หลายค่าต่อหลายค่า 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บรษิทั 

 ผูต้ดิต่อ 
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การวดั 

 การวดัผูต้ดิต่อของบรษิทั 

 จ านวนผูต้ดิต่อของบรษิทั 

หมายเหตกุารใช ้

มติบิรษิทัและผูต้ดิต่อจะรวมถงึล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร ือ่งกำรวเิครำะหป์ระวตับิรษิทั 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีใ้หมุ้มมองขอ้มูลสรุปการวดัการท างานทีส่ าคญัของบรษิทัส าหรบับรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเภทเรคคอรด์บรษิทัคอืประเภททีคุ่ณตอ้งการวเิคราะห ์

คุณสามารถใชป้ระเภทเรคคอรด์บรษิทัในการตอบค าถามเกีย่วกบัการด าเนินงานของบรษิทั: บรษิทัใดมจี านวนค าขอบรกิารสูงสุด 

บรษิทัใดมจี านวนโอกาสทางการขายสูงสุด ประเภทเร ือ่งนีใ้หคุ้ณจดักลุ่มและปรบัเพิม่การวดัในระดบัต่างๆ ตามบรษิทั, พืน้ทีข่องบรษิทั 

และมติวินัที ่การวเิคราะหท์ีเ่จาะลกึลงไปจะเกีย่วขอ้งกบัประเภทธรุกจิอืน่ซ ึง่ตอ้งใชป้ระเภทเร ือ่งอืน่  

ประเภทความสมัพนัธ ์

สรุป 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บญัช ี

 แคมเปญ 

 วนัที ่

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 บรษิทัคู่คา้หลกั 

 พืน้ที ่

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดับรษิทั 

 การวดัทีก่ าหนดเองของบรษิทั 
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 จ านวน (#) ของบรษิทั 

 จ านวน (#) ของบรษิทัทีม่โีอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของกจิกรรม 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อ 

 จ านวน (#) ของลดี 

 จ านวน (#) ของลดีทีเ่ก็บขอ้มูลออกจากระบบแลว้ 

 จ านวน (#) ของลดีทีผ่่านคุณสมบตั ิ

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ฏเิสธ 

 จ านวน (#) ของลดีทีแ่ปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายแลว้ (นิยาม: 

จ านวนของลดีทีไ่ดถู้กแปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายเรยีบรอ้ยแลว้) 

 จ านวน (#) ของลดีทีไ่ดสู้ญเสยีโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ระสบความส าเรจ็ในการขาย (นิยาม: จ านวนของลดีทีไ่ดแ้ปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายและมสีถานะเป็น 

ไดปิ้ดการขายแลว้ หรอื ขายส าเรจ็แลว้) 

 จ านวน (#) ของ SR 

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่กเลกิ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีปิ่ดแลว้ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีเ่ปิดอยู่ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่งัรอด าเนินการ 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 รายไดท้ีม่แีนวโนม้ 

 รายไดท้ีม่แีนวโนม้ (000) 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) รายไดท้ีม่แีนวโนม้ 

 อายุของ SR ทีเ่ปิดโดยเฉลีย่ 

 จ านวนวนัทีปิ่ด SR โดยเฉลีย่ 

 จ านวนนาททีีปิ่ด SR โดยเฉลีย่ 

 อายุของ SR ทีเ่ปิดโดยเฉลีย่ (นาท)ี 

 จ านวนวนัโดยเฉลีย่ในการปิดโอกาสทางการขาย (ค าอธบิาย: 

จ านวนวนัในการปิดโอกาสทางการขายหารดว้ยจ านวนของโอกาสทีช่นะ) 

 รายไดเ้มือ่ปิด 

 รายไดเ้มือ่ปิด (000) 

 รายไดเ้มือ่ปิดโดยเฉลีย่ 

 รายได ้

 รายได ้(000) 

 รายไดเ้มือ่ปิดของผลติภณัฑ ์
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 รายไดเ้ฉลีย่ 

 รายได ้

 รายไดผ้ลติภณัฑ ์(000) 

 รายไดเ้มือ่ปิดของผลติภณัฑ ์(000) 

หมายเหตกุารใช ้

มติบิรษิทัจะรวมล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร ือ่งกำรวเิครำะหป์ระวตัทิมีของบรษิทั 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีช้ว่ยใหคุ้ณสามารถรายงานความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างบรษิทัและผูใ้ชใ้นทมี 

เน่ืองจากเป็นไปไดท้ีจ่ะเชือ่มโยงบรษิทักบัสมาชกิในทมีต่างๆ ใน Oracle CRM On Demand 

คุณสามารถใชป้ระเภทเร ือ่งนีเ้พือ่จดัท ารายการสมาชกิในทมีทัง้หมดทีเ่ช ือ่มโยงกบับรษิทัหรอืบรษิทัทัง้หมดทีผู่ใ้ชถู้กเพิม่เป็นสมาชกิในทมี 

คุณไม่สามารถใชป้ระเภทเร ือ่งนีเ้พือ่รายงานเกีย่วกบับรษิทัทีไ่ม่ไดเ้ชือ่มโยงกบัผูใ้ชห้รอืรายงานเกีย่วกบัผูใ้ชท้ีไ่ม่ไดเ้ชือ่มโยงกบับรษิทั 

ประเภทความสมัพนัธ ์

หลายค่าต่อหลายค่า 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บรษิทั 

 ทมีของบรษิทั 

 วนัที ่

 สมาชกิทมี 

การวดั 

 ทมีของบรษิทั 

 การวดัทีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของทมีของบรษิทั 

 จ านวน (#) สมาชกิในทมีของบรษิทั 
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หมายเหตกุารใช ้

มติบิรษิทัจะรวมล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 

ในโฟลเดอร ์ฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของทมีของบรษิทั ส าหรบัมติ ิทมีของบรษิทั ฟิลดท์ีก่ าหนดเองหา้ฟิลดแ์รก (กล่าวคอื 

หา้ฟิลดแ์รกทีจ่ดัท าขึน้) ในประเภทฟิลดแ์ต่ละประเภทต่อไปนีจ้ะพรอ้มใชง้าน:  

 ชอ่งท าเครือ่งหมาย 

 วนัที ่

 วนัที/่เวลา 

 เปอรเ์ซน็ต ์

 โทรศพัท ์

 รายการส าหรบัเลอืก 

 ขอ้ความ (ยาว) 

 ขอ้ความ (สัน้) 

ในโฟลเดอร ์การวดัทีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของทมีของบรษิทั ฟิลดท์ีก่ าหนดเองหา้ฟิลดแ์รก (กล่าวคอื หา้ฟิลดแ์รกทีจ่ดัท าขึน้) 

ในประเภทฟิลดแ์ต่ละประเภทต่อไปนีจ้ะพรอ้มใชง้านเป็นการวดัได:้ 

 สกุลเงนิ 

 จ านวนเต็ม 

 ตวัเลข 

การแสดงขอ้มูล ประเภทเร ือ่งนีจ้ะใชโ้หมดการแสดงขอ้มูลทมีเสมอ 

ไม่ว่าจะมกีารก าหนดการตัง้ค่าในโปรไฟลข์องคุณหรอืในโปรไฟลบ์รษิทัไวเ้ชน่ใดก็ตาม ดว้ยเหตุนี ้

คุณจงึสามารถรายงานเกีย่วกบับรษิทัทัง้หมดทีคุ่ณเป็นเจา้ของหรอืสมาชกิในทมีไดทุ้กเมือ่ 
 

ประเภทเร ือ่งกำรวเิครำะหป์ระวตักิจิกรรม 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีใ้หคุ้ณวเิคราะหก์ารวดักจิกรรมต่างๆ ตามกจิกรรม, บรษิทั, โอกาสทางการขาย, ลดี, แคมเปญ, ผูต้ดิต่อ, ค าขอบรกิาร 

และมติวินัที ่เน่ืองจากประเภทเร ือ่งนีแ้สดงแต่ละเหตุการณแ์ละการโตต้อบกบัประเภทเรคคอรด์เหล่านี ้ประเภทเร ือ่งนีจ้งึอยู่ในระดบัต ่าสุด 

ซึง่หมายความว่าตารางขอ้มูลกจิกรรมทีร่ะบุในประเภทเร ือ่งนีอ้าจมขีนาดใหญ่สุด 

ประเภทเร ือ่งนีใ้หคุ้ณปรบัเพิม่และวเิคราะหก์ารวดักจิกรรมโดยใชม้ติทิีก่วา้งทีสุ่ด 

ซึง่ประกอบดว้ยตารางขอ้มูลอย่างนอ้ยสองตารางทีใ่หคุ้ณสามารถจดัท ารายงานโควตา้ผูใ้ชท้ีส่มัพนัธก์บัการวดักจิกรรมได ้

ประเภทความสมัพนัธ ์

ทัว่ไป 
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มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บญัช ี

 กจิกรรม 

 แคมเปญ 

 ผูต้ดิต่อ 

 วนัที ่

 ตวัแทนจ าหน่าย 

 กจิกรรม 

 ลดี 

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 โควตา้ 

 ค าขอบรกิาร 

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดักจิกรรม 

 การวดัทีก่ าหนดเองของกจิกรรม 

 การวดักจิกรรมแยกตามวนัทีจ่ดัท า 

 จ านวน (#) กจิกรรม (วนัทีจ่ดัท า) 

 จ านวน (#) ของการนัดหมาย (วนัทีจ่ดัท า) 

 จ านวน (#) กจิกรรมทีปิ่ด (วนัทีจ่ดัท า) 

 จ านวน (#) กจิกรรมทีเ่ปิด (วนัทีจ่ดัท า) 

 จ านวน (#) ของงาน (วนัทีจ่ดัท า) 

 การวดักจิกรรมแยกตามวนัทีอ่ืน่ๆ 

 จ านวน (#) ของการนัดหมาย (วนัทีส่ิน้สุด) 

 จ านวน (#) ของการนัดหมาย (วนัทีเ่ร ิม่ตน้) 

 จ านวน (#) ของงาน (วนัทีค่รบก าหนด) 

 จ านวน (#) ของบรษิทัทีม่กีจิกรรม 

 จ านวน (#) ของกจิกรรม 

 จ านวน (#) นัดหมายตามก าหนดการ 

 จ านวน (#) คร ัง้ทีโ่ทรออก 

 จ านวน (#) คร ัง้ทีม่ผูีร้บั 
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 จ านวน (#) ของกจิกรรมทีปิ่ด 

 จ านวน (#) ของกจิกรรมทีเ่ปิด 

 การวดัโควตา้ 

 มูลค่าโควตา้ 

หมายเหตกุารใช ้

มติบิรษิทั กจิกรรม และค าขอบรกิารจะรวมล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย 

ซึง่ชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 

ฟิลดใ์ชง้านโซนเวลาของผูใ้ช ้

โดยปกต ิเวลาทัง้หมดในรายงานประเภทเร ือ่งการวเิคราะหจ์ะแสดงโซนเวลาของบรษิทั เพือ่ใหม้ั่นใจในความสอดคลอ้งของขอ้มูลเวลา 

ไม่ว่าใครจะเป็นผูส้รา้งรายงานก็ตาม มติกิจิกรรมประกอบดว้ยฟิลดต์่อไปนี:้ 

 เวลาสิน้สุด 

 โซนเวลาของผูใ้ชส้ าหรบัเวลาสิน้สุด 

 เวลาทีเ่ร ิม่ตน้ 

 โซนเวลาของผูใ้ชส้ าหรบัเวลาเร ิม่ตน้ 

ฟิลด ์เวลาสิน้สุด และ เวลาเร ิม่ตน้ จะรายงานเวลากจิกรรมในโซนเวลาของบรษิทั ฟิลด ์โซนเวลาของผูใ้ชส้ าหรบัเวลาสิน้สุด และ 

โซนเวลาของผูใ้ชส้ าหรบัเวลาเร ิม่ตน้ จะรายงานขอ้มูลเดยีวกนักบัฟิลดม์าตรฐาน โดยจะรายงานในโซนเวลาทอ้งถิน่ของผูใ้ช ้
 

ประเภทเร ือ่งกำรวเิครำะหป์ระวตัอิอบเจกตท์ีก่ ำหนดเองข ัน้สูง 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีใ้หค้วามสามารถในการวเิคราะหอ์อบเจกตท์ีก่ าหนดเองขัน้สูง 

ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัอิอบเจกตท์ีก่ าหนดเองขัน้สูงคอื 

ประเภทเร ือ่งพเิศษทีอ่นุญาตการรายงานความสมัพนัธแ์บบหน่ึงค่าต่อหลายค่าระหว่างออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 และ 03 

กบัออบเจกตท์ีส่รา้งไวล้่วงหนา้บางรายการ รวมทัง้การรายการความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหน่ึงค่าระหว่างออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 

05 กบัออบเจกตท์ีส่รา้งไวล้่วงหนา้บางรายการ 

เน่ืองจากประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัอิอบเจกตท์ีก่ าหนดเองขัน้สูงรวมการรายงานออบเจกตจ์ านวนหน่ึงไวภ้ายใตป้ระเภทเร ือ่งเดยีว 

จงึจ าเป็นตอ้งรวมการวดัทีเ่ป็นตวัตดัสนิส าหรบัการวเิคราะหเ์พือ่ชว่ยใหก้ารวเิคราะหเ์ลอืกพาธความสมัพนัธร์ะหว่างออบเจกตต์่างๆ 

ทีร่วมอยู่ในการวเิคราะหน้ั์น เมือ่ใดก็ตามทีม่มีติสิองมติหิรอืมากกว่าอยู่ในการวเิคราะห ์การวเิคราะหข์อง Oracle CRM On Demand 

จะตอ้งการการวดัเพือ่เชือ่มโยงมติติ่างๆ น้ัน หากในรายงานไม่มกีารวดั การวเิคราะหข์อง Oracle CRM On Demand 

จะเลอืกการวดัโดยวธิกีารสุ่ม 

ระบบจะใชค้วามสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าส าหรบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 และ 03 และบรษิทั ผูต้ดิต่อ ค าขอบรกิาร 

และโอกาสทางการขายในการวเิคราะห ์ดงัน้ันจงึเป็นไปไดท้ีจ่ะรายงานความสมัพนัธแ์บบหน่ึงค่าต่อหลายค่าระหว่างออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 

01, 02 และ 03 และออบเจกตเ์หล่านี ้
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ประเภทความสมัพนัธ ์

รวม 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บรษิทั 

 กจิกรรม 

 แคมเปญ 

 ผูต้ดิต่อ 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 02 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 03 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 05 

 ลดี 

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 คู่คา้ 

 ค าขอบรกิาร 

การวดั 

รายการการวดัทีค่รบถว้นของประเภทเร ือ่งเหล่านีม้ดีงัต่อไปนี:้ 

 การวดับรษิทั 

 การวดัทีก่ าหนดเองของบรษิทั 

 การวดัทีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของบรษิทั 

 จ านวน (#) ของบรษิทั 

 จ านวน (#) ของบรษิทัทีม่โีอกาสทางการขาย 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) รายไดเ้มือ่ปิด 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) รายได ้

 ค่าเฉลีย่ (Avg) วนัในการปิดโอกาสทางการขาย (นิยาม: 

จ านวนวนัในการปิดโอกาสทางการขายหารดว้ยจ านวนของโอกาสทีช่นะ) 

 การวดักจิกรรม 

 การวดัทีก่ าหนดเองของกจิกรรม 

 การวดักจิกรรมแยกตามวนัทีจ่ดัท า 
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 จ านวน (#) ของกจิกรรม 

 จ านวน (#) ของการนัดหมาย (วนัทีจ่ดัท า) 

 จ านวน (#) ของกจิกรรมทีปิ่ด 

 จ านวน (#) ของกจิกรรมทีเ่ปิด 

 จ านวน (#) ของงาน (วนัทีจ่ดัท า) 

 การวดักจิกรรมแยกตามวนัทีอ่ืน่ๆ 

 จ านวน (#) ของการนัดหมาย (วนัทีส่ิน้สุด) 

 จ านวน (#) ของการนัดหมาย (วนัทีเ่ร ิม่ตน้) 

 จ านวน (#) ของงาน (วนัทีค่รบก าหนด) 

 การวดัทีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของกจิกรรม 

 จ านวน (#) ของบรษิทัทีม่กีจิกรรม 

 จ านวน (#) ของกจิกรรม 

 จ านวน (#) นัดหมายตามก าหนดการ 

 จ านวน (#) คร ัง้ทีโ่ทรออก 

 จ านวน (#) คร ัง้ทีม่ผูีร้บั 

 จ านวน (#) ของกจิกรรมทีปิ่ด 

 จ านวน (#) ของกจิกรรมทีเ่ปิด 

 การวดัแคมเปญ 

 การวดัทีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของแคมเปญ 

 จ านวน (#) ของบรษิทัส าหรบัแคมเปญ 

 จ านวน (#) ของแคมเปญ 

 จ านวน (#) ของแคมเปญทีใ่ชง้าน 

 จ านวน (#) ของแคมเปญทีเ่สรจ็สมบูรณ ์

 จ านวน (#) ของแคมเปญทีว่างแผน 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อส าหรบัแคมเปญ 

 จ านวน (#) ของลดี 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 เปอรเ์ซน็ต ์(%) ของงบประมาณ (นิยาม: ตน้ทุนคูณดว้ย 100 แลว้หารดว้ยตน้ทุนทีจ่ดัท างบประมาณ) 

 เปอรเ์ซน็ต ์(%) ของลดีเป้าหมายทีบ่รรลุผล (นิยาม: จ านวนลดีคูณดว้ย 100 แลว้หารดว้ยลดีเป้าหมาย) 

 เปอรเ์ซน็ต ์(%) ของเป้าหมายรายไดท้ีบ่รรลุผล (นิยาม: จ านวนรายไดท้ีปิ่ดคูณดว้ย 100 แลว้หารดว้ยเป้าหมายรายได)้ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ตน้ทุนต่อการขายทีปิ่ด (นิยาม: ตน้ทุนเฉลีย่หารดว้ยจ านวนของโอกาสทีช่นะ) 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ตน้ทุนต่อลดี (นิยาม: ตน้ทุนเฉลีย่หารดว้ยจ านวนลดี) 
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 วนัในการแปลงค่าลดีโดยเฉลีย่ (Avg) (นิยาม: 

จ านวนวนัระหว่างวนัทีจ่ดัท าลดีและวนัทีแ่ปลงค่าลดีหารดว้ยจ านวนลดีทีแ่ปลงค่าเป็นโอกาสทางการขาย) 

 ตน้ทุนต่อการขายทีปิ่ด (นิยาม: ตน้ทุนหารดว้ยจ านวนของโอกาสทีช่นะ) 

 ตน้ทุนต่อลดี (นิยาม: ตน้ทุนหารดว้ยจ านวนลดี) 

 อตัราการแปลงค่าลดี (นิยาม: จ านวนลดีทีก่ลายเป็นลูกคา้ แสดงเป็นเปอรเ์ซน็ต)์ 

 อตัราชนะของโอกาสทางการขาย (นิยาม: 

ยอดรวมจ านวนโอกาสทางการขายทีช่นะหารดว้ยยอดรวมจ านวนโอกาสทางการขายทีช่นะและแพ)้ 

 ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) 

 การวดัผูต้ดิต่อ 

 การวดัทีก่ าหนดเองของผูต้ดิต่อ 

 การวดัทีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของผูต้ดิต่อ 

 มูลค่าของบา้น 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) มูลค่าของบา้น 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) มูลค่าของบา้น (000) 

 มูลค่าของบา้น 

 มูลค่าของบา้น (000) 

 ยอดรวมสนิทรพัย ์

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดรวมสนิทรพัย ์

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดรวมสนิทรพัย ์(000) 

 ยอดรวมสนิทรพัย ์

 ยอดรวมสนิทรพัย ์(000) 

 ยอดรวมค่าใชจ้า่ย 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดรวมค่าใชจ้า่ย 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดรวมค่าใชจ้า่ย (000) 

 ยอดรวมค่าใชจ้า่ย 

 ยอดรวมค่าใชจ้า่ย (000) 

 ยอดรวมรายได ้

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดรวมรายได ้

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดรวมรายได ้(000) 

 ยอดรวมรายได ้

 ยอดรวมรายได ้(000) 

 ยอดรวมหนีส้นิ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดรวมหนีส้นิ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดรวมหนีส้นิ (000) 
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 ยอดรวมหนีส้นิ 

 ยอดรวมหนีส้นิ (000) 

 ยอดรวมมูลค่าทรพัยส์นิสุทธ ิ

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดรวมมูลค่าสทุธ ิ

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดรวมมูลค่าสทุธ ิ(000) 

 ยอดรวมมูลค่าทรพัยส์นิสุทธ ิ

 ยอดรวมมูลค่าทรพัยส์นิสุทธ ิ(000) 

 ยอดขายจากตน้ปีถงึปัจจบุนั (YTD) 

 ยอดขายจากตน้ปีถงึปัจจบุนัโดยเฉลีย่ (Avg YTD) 

 ยอดขายจากตน้ปีถงึปัจจบุนัโดยเฉลีย่ (Avg YTD) (000) 

 ยอดขายจากตน้ปีถงึปัจจบุนั (YTD) 

 ยอดขายจากตน้ปีถงึปัจจบุนั (YTD) (000) 

 จ านวน (#) ลูกคา้ 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อ 

 จ านวน (#) ลูกคา้เป้าหมาย 

 การวดัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01-05 

 การวดัทีก่ าหนดเองของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01-05 

 การวดัทีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01-05 

 จ านวน (#) ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01-05 

 การวดัลดี 

 การวดัทีก่ าหนดเองของลดี 

 การวดัทีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของลดี 

 จ านวน (#) ของลดีทีเ่ก็บขอ้มูลออกจากระบบแลว้ 

 จ านวน (#) ของลดี 

 จ านวนลดีทีแ่ปลงเป็นโอกาสทางการขาย (นิยาม: จ านวนของลดีทีไ่ดถู้กแปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายเรยีบรอ้ยแลว้) 

 จ านวน (#) ของลดีทีไ่ดสู้ญเสยีโอกาสทางการขาย 

 จ านวนลดีทีเ่ป็นโอกาสทางการขายทีช่นะ (นิยาม: จ านวนของลดีทีไ่ดแ้ปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายและมขีัน้ตอนการขายเป็น 

ปิด/ชนะ) 

 จ านวนโอกาสทางการขายใหม่ทีอ่นุญาต 

 จ านวน (#) ของลดีทีผ่่านคุณสมบตั ิ

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ฏเิสธ 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 จ านวนวนัโดยเฉลีย่ในการแปลงลดี (นิยาม: 

จ านวนวนัระหว่างวนัทีจ่ดัท าลดีกบัวนัทีแ่ปลงค่าลดีซึง่หารดว้ยจ านวนลดีทีถู่กแปลงเป็นโอกาสทางการขาย) 
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 จ านวนวนัโดยเฉลีย่ในการตดิตามลดี (นิยาม: จ านวนวนัในการตดิตามลดีหารดว้ยจ านวนลดี) 

 รายไดเ้มือ่ปิดของลดี 

 รายไดท้ีค่าดไวข้องลดี 

 รายไดจ้ากโอกาสทางการขายส าหรบัลดี 

 รายไดท้ีค่าดไว ้

 การวดัโอกาสทางการขาย 

 การวดัโอกาสทางการขายทีก่ าหนดเอง 

 การวดัโอกาสทางการขายแยกตามวนัทีเ่ปิด 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อทีม่โีอกาสทางการขาย (Optys) 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขายทีเ่ปิด 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของจ านวนวนัในขัน้ตอน 

 ขนาดขอ้ตกลงโดยเฉลีย่ (Avg) (ค าจ ากดัความ: 

ขนาดเฉลีย่ของแต่ละการขายส าหรบัลูกคา้แต่ละรายแสดงเป็นจ านวนหน่วยหรอืจ านวนรายได)้ 

 รอบการขายเฉลีย่ (Avg) 

 รายไดเ้มือ่ปิด 

 รายไดท้ีค่าดไว ้

 อตัราแพข้องโอกาสทางการขาย 

 อตัราชนะของโอกาสทางการขาย 

 รายได ้

 การวดัทีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อทีม่โีอกาสทางการขาย (Optys) 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขายทีเ่ปิด 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของจ านวนวนัในขัน้ตอน 

 ขนาดขอ้ตกลงเฉลีย่ (Avg) 

 รอบการขายเฉลีย่ (Avg) 

 รายไดเ้มือ่ปิด 

 รายไดเ้มือ่ปิด (000) 

 รายไดท้ีค่าดไว ้

 รายไดท้ีค่าดไว ้(000) 

 อตัราแพข้องโอกาสทางการขาย 
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 อตัราชนะของโอกาสทางการขาย 

 รายไดเ้มือ่ปิดในไตรมาสทีผ่่านมา 

 รายไดเ้มือ่ปิดในไตรมาสทีผ่่านมา (000) 

 รายไดโ้อกาสทางการขายในไตรมาสทีผ่่านมา 

 รายไดโ้อกาสทางการขายในไตรมาสทีผ่่านมา (000) 

 รายได ้

 รายได ้(000) 

 การวดัคู่คา้ 

 การวดัทีก่ าหนดเองของคู่คา้ 

 การวดับรษิทัคู่คา้หลกั 

 จ านวน (#) ของค าขอ MDF ทีอ่นุมตั ิ

 จ านวน (#) ของลดีทีเ่ก็บขอ้มูลออกจากระบบแลว้ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่กเลกิ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีปิ่ดแลว้ 

 จ านวนวนัทีร่อการอนุมตัคิ าขอ MDF 

 จ านวนวนัในการอนุมตัขิองค าขอ MDF 

 จ านวนผลติภณัฑก์ารลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 จ านวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 จ านวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีแ่ปลงเป็นโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงส าหรบัลูกคา้ใหม่ 

 จ านวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงส าหรบัโอกาสทางการขายใหม่ 

 จ านวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีร่อการอนุมตั ิ

 จ านวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีส่ าเรจ็ 

 จ านวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีม่โีอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของลดี 

 จ านวน (#) ของลดีทีแ่ปลงเป็นโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของลดีทีไ่ดสู้ญเสยีโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของลดีทีเ่ป็นโอกาสทางการขายทีช่นะ 

 จ านวน (#) ของค าขอ MDF 

 จ านวนค าขอ MDF ทีร่อการอนุมตั ิ

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขายทีเ่ปิด 

 จ านวน (#) ของ SR ทีเ่ปิดอยู่ 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 
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 จ านวน (#) ของคู่คา้ทีม่ลีดี 

 จ านวน (#) ของคู่คา้ทีม่โีอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่งัรอด าเนินการ 

 จ านวน (#) ของลดีทีผ่่านคุณสมบตั ิ

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ฏเิสธ 

 จ านวน (#) ของ SR 

 จ านวน (#) ค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 จ านวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีอ่นุมตัแิลว้ 

 จ านวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีห่มดอายุ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) รายไดเ้มือ่ปิด 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) รายไดท้ีม่แีนวโนม้ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) จ านวน (#) ของวนัในขัน้ตอน 

 ตน้ทุนทีอ่นุมตัโิดยเฉลีย่ของผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) จ านวนวนัในการปิดโอกาสทางการขาย 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) จ านวนวนัในการปิดค าขอบรกิาร 

 จ านวนวนัในการแปลงค่าลดีโดยเฉลีย่ 

 จ านวนวนัโดยเฉลีย่ในการตดิตามลดี 

 จ านวนวนัในการอนุมตัโิดยเฉลีย่ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 MSPR โดยเฉลีย่ของผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) อายุค าขอบรกิารทีเ่ปิด 

 ตน้ทุนการจดัซือ้โดยเฉลีย่ของผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ 

 ตน้ทุนทีข่อโดยเฉลีย่ของผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ 

 รายไดเ้มือ่ปิด 

 รายไดเ้มือ่ปิด (000) 

 รายไดเ้มือ่ปิดของลดี 

 รายไดท้ีค่าดไว ้

 รายไดท้ีค่าดไว ้(000) 

 รายไดท้ีค่าดไวข้องลดี 

 จ านวนเงนิ MDF ทีอ่นุมตัลิ่วงหนา้ 

 จ านวนเงนิ MDF ทีอ่นุมตัลิ่วงหนา้ (000) 

 จ านวนเงนิ MDF ทีข่อ 

 จ านวนเงนิ MDF ทีข่อ (000) 



การวเิคราะห ์

 

918  วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40 

 

 จ านวนเงนิ MDF ทีข่อทีร่อการอนุมตั ิ

 รายไดจ้ากโอกาสทางการขายส าหรบัลดี 

 รายไดท้ีม่แีนวโนม้ 

 รายไดท้ีม่แีนวโนม้ (000) 

 รายไดเ้มือ่ปิดของผลติภณัฑ ์

 รายไดเ้มือ่ปิดของผลติภณัฑ ์(000) 

 รายไดผ้ลติภณัฑ ์(000) 

 รายได ้

 รายได ้(000) 

 จ านวนเงนิทีต่ ัง้ราคาพเิศษทีอ่นุมตั ิ

 จ านวนเงนิทีต่ ัง้ราคาพเิศษทีอ่นุมตั ิ(000) 

 จ านวนเงนิทีต่ ัง้ราคาพเิศษทีข่อ 

 จ านวนเงนิทีต่ ัง้ราคาพเิศษทีข่อ (000) 

 ปรมิาณผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ 

 ยอดรวมปรมิาณผลติภณัฑก์ารลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้ง MDF ทีอ่นุมตั ิ

 ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้ง MDF ทีอ่นุมตั ิ(000) 

 ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้ง MDF ทีข่อ 

 ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้ง MDF ทีข่อ (000) 

 ยอดรวมรายไดใ้นการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 ยอดรวมรายไดใ้นการลงทะเบยีนขอ้ตกลง (000) 

 ยอดรวมรายไดใ้นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีไ่ม่มโีอกาสทางการขาย 

 ยอดรวมรายไดใ้นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีไ่ม่มโีอกาสทางการขาย (000) 

 ยอดรวมรายไดใ้นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ปิด 

 ยอดรวมรายไดใ้นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ปิด (000) 

 จ านวน (#) ของคู่คา้ 

 การวดัค าขอบรกิาร 

 การวดัค าขอบรกิารทีก่ าหนดเอง 

 การวดัค าขอบรกิารตามวนัทีปิ่ด 

 จ านวน (#) ค าขอบรกิารทีย่กเลกิ (SR) (วนัทีปิ่ด) 

 จ านวนค าขอบรกิารทีปิ่ด (วนัทีปิ่ด) 

 จ านวนวนัเฉลีย่ (Avg) ในการปิดค าขอบรกิาร (SR) (วนัทีปิ่ด) 

 จ านวนนาทโีดยเฉลีย่ (Avg) ในการปิดค าขอบรกิาร (SR) (วนัทีปิ่ด) 
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 การวดัทีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของค าขอบรกิาร 

 จ านวน (#) ค าขอบรกิารทีย่กเลกิ (SR) 

 จ านวน (#) ค าขอบรกิาร (SR) ทีปิ่ด 

 จ านวน (#) ค าขอบรกิาร (SR) ทีเ่ปิด 

 จ านวน (#) ค าขอบรกิาร (SR) ทีร่อด าเนินการ 

 จ านวนค าขอบรกิาร 

 จ านวนวนัโดยเฉลีย่ (Avg) ในการปิดค าขอบรกิาร (SR) 

 จ านวนนาทโีดยเฉลีย่ (Avg) ในการปิดค าขอบรกิาร (SR) 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) อายุค าขอบรกิาร (SR) ทีเ่ปิด 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) อายุค าขอบรกิาร (SR) ทีเ่ปิด (นาท)ี 

หมายเหตกุารใช ้

การวเิคราะหท์ีไ่ม่มผีลลพัธอ์าจเกดิจากหลายสาเหตุ สาเหตุหน่ึงคอืไม่มกีารวดัในการวเิคราะห ์

การวเิคราะหข์องคุณจะตอ้งมกีารวดัอย่างนอ้ยหน่ึงรายการ 

คุณยงัอาจไดร้บัการวเิคราะหท์ีไ่ม่มผีลลพัธห์ากคุณใชอ้อบเจกตท์ีก่ าหนดเองสองรายการทีไ่ม่ไดเ้ชือ่มโยงกบัแต่ละออบเจกตโ์ดยตรง 

เมือ่ตอ้งการวเิคราะหก์ารเชือ่มโยงระหว่างออบเจกตท์ีก่ าหนดเองและออบเจกตอ์ืน่ทีร่วมอยู่ในออบเจกตท์ีก่ าหนดเองอืน่ 

ออบเจกตต์อ้งไดร้บัการเชือ่มโยงโดยตรง เชน่ ถา้ออบเจกตบ์รษิทัเชือ่มโยงกบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 และออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 03 

โดยตรง คุณก็สามารถรายงานเกีย่วกบัการเชือ่มโยงระหว่างบรษิทัและออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 

หรอืการเชือ่มโยงระหว่างบรษิทัและออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 03 ได ้แต่อย่างไรก็ตาม 

คุณจะไม่สามารถรายงานเกีย่วกบัการเชือ่มโยงรวมระหว่างบรษิทั ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 และออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 03 

ไดห้ากไม่ไดก้ าหนดการเชือ่มโยงกนัโดยตรงระหว่างออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 และออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 03 ในแอปพลเิคชนั 

พจิารณาจากตวัอย่างนีเ้พิม่เตมิ ถา้ออบเจกตบ์รษิทัเชือ่มโยงกบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 โดยตรง และออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 

เชือ่มโยงกบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 03 โดยตรง คุณก็สามารถรายงานเกีย่วกบัการเชือ่มโยงระหว่างบรษิทัและออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 

หรอืการเชือ่มโยงระหว่างออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 และออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 03 ได ้แต่อย่างไรก็ตาม 

คุณจะไม่สามารถรายงานการเชือ่มโยงระหว่างบรษิทั ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 และออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 03 

รวมกนัไดห้ากไม่ไดก้ าหนดการเชือ่มโยงกนัโดยตรงระหว่างบรษิทัและออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 03 ในแอปพลเิคชนั 

มติบิรษิทั ผูต้ดิต่อ และค าขอบรกิารจะรวมล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย 

ซึง่ชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 

มติวินัทีท่ ัว่ไป 

มติปิระเภทเรคคอรด์จ านวนมากในประเภทเร ือ่งนีม้โีฟลเดอรว์นัที ่เชน่ วนัที ่หรอื วนัทีจ่ดัท า อย่างไรก็ตาม 

ประเภทเรคคอรด์บางส่วนใชม้ติวินัทีท่ ัว่ไปรว่มกนั 

หากคุณเลอืกคอลมันจ์ากโฟลเดอรว์นัทีภ่ายใตป้ระเภทเรคคอรด์ทีใ่ชม้ติวินัทีร่ว่มกนักบัประเภทเรคคอรด์อืน่ๆ 

และหากคุณเลอืกการวดัส าหรบัหน่ึงในประเภทเรคคอรด์อืน่ทีใ่ชม้ติวินัทีเ่หมอืนกนัรว่มกนั 

การวเิคราะหจ์ะแสดงวนัทีท่ ัง้หมดส าหรบัเรคคอรด์ทีอ่ยู่ในประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณท าการเลอืกการวดั ตวัอย่างเชน่ 

ประเภทเรคคอรด์บรษิทัและผูต้ดิต่อจะใชม้ติวินัทีร่ว่มกนั ดงัน้ัน หากคุณเลอืกคอลมันว์นัทีจ่ากโฟลเดอรว์นัทีจ่ดัท า ภายใตโ้ฟลเดอรบ์รษิทั 

และหากคุณเลอืกการวดั จ านวน (#) ของบรษิทั การวเิคราะหจ์ะแสดงวนัทีท่ ัง้หมดทีม่กีารจดัท าเรคคอรด์บรษิทั อย่างไรก็ตาม 

เน่ืองจากประเภทเรคคอรด์บรษิทัและผูต้ดิต่อใชม้ติวินัทีร่ว่มกนั 

ผลลพัธเ์หมอืนกนัจะแสดงขึน้หากคุณเลอืกคอลมันว์นัทีจ่ากโฟลเดอรว์นัทีจ่ดัท า ภายใตโ้ฟลเดอรผู์ต้ดิต่อและการวดั จ านวน (#) ของบรษิทั 

หากคุณเลอืกคอลมันจ์ากโฟลเดอรว์นัทีภ่ายใตป้ระเภทเรคคอรด์ทีใ่ชม้ติวินัทีร่ว่มกนักบัประเภทเรคคอรด์อืน่ๆ 

และหากคุณเลอืกการวดัจากประเภทเรคคอรด์ตัง้แต่สองประเภทขึน้ไปทีใ่ชม้ติวินัทีเ่ดยีวกนัรว่มกนั 

การวเิคราะหจ์ะแสดงวนัทีท่ ัง้หมดส าหรบัเรคคอรด์ในประเภทเรคคอรด์ทัง้หมดทีคุ่ณท าการเลอืกการวดั ตวัอย่างเชน่ 
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หากคุณเลอืกคอลมันว์นัทีจ่ากโฟลเดอรว์นัทีจ่ดัท า ภายใตโ้ฟลเดอรบ์รษิทั และหากคุณเลอืกการวดั จ านวน (#) ของบรษิทั และ จ านวน 

(#) ของผูต้ดิต่อ การวเิคราะหจ์ะแสดงวนัทีท่ ัง้หมดทีเ่รคคอรด์บรษิทัและเรคคอรด์ผูต้ดิต่อถูกจดัท าขึน้ ในตวัอย่างนี ้ค่า 0 (ศูนย)์ 

จะปรากฏส าหรบัการวดั จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อ ส าหรบัวนัทีใ่ดๆ ทีม่กีารจดัท าเรคคอรด์บรษิทัแต่ไม่มกีารจดัท าเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ และค่า 0 

(ศูนย)์ จะปรากฏส าหรบัการวดั จ านวน (#) ของบรษิทั ส าหรบัวนัทีใ่ดๆ ทีม่กีารจดัท าเรคคอรด์ผูต้ดิต่อแต่ไม่มกีารจดัท าเรคคอรด์บรษิทั 

ตารางต่อไปนีแ้สดงประเภทเรคคอรด์ทีใ่ชม้ติวินัทีท่ ัว่ไปรว่มกนั และแสดงชือ่ของมติวินัทีต่ามทีป่รากฏส าหรบัประเภทเรคคอรด์แต่ละประเภท 

มติปิระเภทเรคคอรด์ มติวินัที ่

บรษิทั วนัทีจ่ดัท า 

แคมเปญ วนัที ่

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 05 วนัทีจ่ดัท า 

ลดี วนัที ่

โอกาสทางการขาย วนัทีปิ่ด 

ค าขอบรกิาร วนัที ่

ฟิลดท์ีก่ าหนดเองของออบเจกตท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

ฟิลดท์ีก่ าหนดเองของออบเจกตท์ีเ่กีย่วขอ้งไม่สามารถใชใ้นรายงานในประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัอิอบเจกตท์ีก่ าหนดเองขัน้สูง 

ตวัอย่างเชน่ หากคุณจดัท าฟิลดส์ าหรบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเองเป็นฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้งของออบเจกตท์ีก่ าหนดเองอืน่ 

ฟิลดใ์หม่จะไม่สามารถใชง้านภายใตโ้ฟลเดอรอ์อบเจกตห์ลกัในประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัอิอบเจกตท์ีก่ าหนดเองขัน้สูง อย่างไรก็ตาม 

ฟิลดใ์หม่จะยงัคงใชง้านไดใ้นโฟลเดอรข์องออบเจกตท์ีเ่กีย่วขอ้ง 
 

ประเภทเร ือ่งกำรวเิครำะหป์ระวตัสินิทรพัย ์

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีใ้หคุ้ณวเิคราะหก์ารวดัสนิทรพัยต์ามมติขิองบรษิทั สนิทรพัย ์ผลติภณัฑ ์และผูใ้ชไ้ด ้

โดยใหคุ้ณสามารถตดิตามสนิทรพัยแ์ละผลติภณัฑท์ีข่ายใหก้บัลูกคา้หรอืบรษิทั 

ประเภทเร ือ่งนีเ้ป็นประเภทเร ือ่งทีไ่ม่ค่อยไดใ้ชโ้ดยการแสดงเรคคอรด์สนิทรพัยจ์ะขึน้อยู่กบัการแสดงของเรคคอรด์บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเภทความสมัพนัธ ์

ทัว่ไป 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บญัช ี
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 สนิทรพัย ์

 วนัที ่

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ชนิดผลติภณัฑ ์

 ผลติภณัฑ ์

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดัสนิทรพัย ์

 การวดัสนิทรพัยแ์ยกตามวนัทีซ่ ือ้ 

 จ านวน (#) ของสนิทรพัย ์

 ราคาซือ้ 

 ปรมิาณ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ราคาซือ้ 

 ปรมิาณโดยเฉลีย่ (Avg) 

 การวดัสนิทรพัยแ์ยกตามวนัทีส่่งสนิคา้ 

 จ านวน (#) ของสนิทรพัย ์

 ราคาซือ้ 

 ปรมิาณ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ราคาซือ้ 

 ปรมิาณโดยเฉลีย่ (Avg) 

 จ านวน (#) ของสนิทรพัย ์

 ราคาซือ้ 

 ปรมิาณ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ราคาซือ้ 

 ปรมิาณโดยเฉลีย่ (Avg) 

หมายเหตกุารใช ้

คุณสามารถวเิคราะหก์ารวดัสนิทรพัยไ์ดโ้ดยใชม้ติ ิผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ มติบิรษิทัจะรวมถงึล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึ 

ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
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ประเภทเร ือ่งกำรวเิครำะหป์ระวตักิจิกรรมกำรตดิต่อ 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งประวตักิจิกรรมการตดิต่อชว่ยใหผู้จ้ดัการฝ่ายขายและพนักงานขายสามารถวเิคราะหข์อ้มูลกจิกรรมการตดิต่อแยกตามบญัช ี

ผูต้ดิต่อ กจิกรรม เจา้ของ ผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑ ์และวนัที ่สิง่ทีแ่ตกต่างจากประเภทเร ือ่งประวตักิจิกรรมคอื 

การวดัของประเภทเร ือ่งประวตักิจิกรรมการตดิต่อจะอา้งองิตามประเภทเรคคอรด์ Life Sciences ทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรม ซึง่ไดแ้ก ่

ผลติภณัฑท์ีใ่หร้ายละเอยีด ตวัอย่างทีใ่ห ้ค าขอตวัอย่าง รายการค าขอตวัอย่าง และสนิคา้ส่งเสรมิการขายทีใ่ห ้

ซ ึง่หมายความว่ากจิกรรมทีไ่ม่มเีรคคอรด์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ย่อยทีเ่กีย่วขอ้งเหล่านีอ้ย่างนอ้ยหน่ึงรายการ 

จะไม่สามารถรายงานโดยใชป้ระเภทเร ือ่งนีไ้ด ้

คุณสามารถใชม้ติชินิดผลติภณัฑเ์พือ่สรุปการวดักจิกรรมการตดิต่อส าหรบัระดบัต่างๆ ของล าดบัช ัน้ผลติภณัฑ ์เชน่ แบรนด ์ตลาดย่อย 

และตลาด 

ประเภทความสมัพนัธ ์

ทัว่ไป 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บญัช ี

 ผูต้ดิต่อ 

 กจิกรรมการตดิต่อ 

 แคมเปญ 

 ผูต้ดิต่อ 

 วนัที ่

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผลติภณัฑ ์

 ชนิดผลติภณัฑ ์

 ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล 

 ค าขอตวัอย่าง 

 ตวัอย่างยาทีใ่ห ้
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การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดักจิกรรมการตดิต่อ 

 การวดัทีก่ าหนดเองของผลติภณัฑท์ีใ่หร้ายละเอยีด 

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 การวดัทีก่ าหนดเองของค าขอตวัอย่าง 

 การวดัทีก่ าหนดเองของตวัอย่างยาทีใ่ห ้

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 จ านวน (#) ของบรษิทั 

 จ านวน (#) ของกจิกรรมการตดิต่อ 

 จ านวน (#) ของรายละเอยีดการตดิต่อตามผลติภณัฑ ์

 จ านวน (#) ผลติภณัฑท์ีใ่หร้ายละเอยีดของการตดิต่อ 

 จ านวน (#) ของสนิคา้ส่งเสรมิการขายของการตดิต่อทีใ่ห ้

 จ านวน (#) ของรายการค าขอตวัอย่างการตดิต่อ 

 จ านวน (#) ของค าขอตวัอย่างการตดิต่อ 

 จ านวน (#) ของตวัอย่างการตดิต่อทีใ่ห ้

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อ 

 จ านวนสนิคา้ส่งเสรมิการขายทีใ่ห ้

 จ านวน (#) ของรายการค าขอตวัอย่าง 

 จ านวน (#) ของตวัอย่างยาทีใ่ห ้

หมายเหตกุารใช ้

มติบิรษิทัและผูต้ดิต่อจะรวมถงึล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 

คุณสามารถรายงานเรคคอรด์การตดิต่อผูเ้ขา้รว่ม การตดิต่อบรษิทั และการตดิต่อของผูต้ดิต่อ และการวดัทีเ่ช ือ่มโยงกบัการตดิต่อเหล่านีไ้ด ้

จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อแสดงถงึปรมิาณของผูต้ดิต่อหลกัต่างๆ ไม่ใชผู่ต้ดิต่อทัง้หมดทีเ่ช ือ่มโยงกบัการตดิต่อน้ันๆ 
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ประเภทเร ือ่งกำรวเิครำะหป์ระวตัแิคมเปญ 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีช้ว่ยใหส้ามารถท าการวเิคราะหแ์คมเปญโดยรวมไดต้ามมติแิคมเปญ ผูใ้ช ้และวนัที ่พืน้ทีนี่ท้ าใหคุ้ณสามารถวเิคราะหผ์ลลพัธ ์

ประสทิธภิาพ และผลตอบแทนการลงทุน (ROI) ของแคมเปญได ้

และนอกจากนีย้งัมกีารวดัผลทีจ่ะชว่ยแกไ้ขปัญหาในการบรรลุเป้าหมายของแคมเปญและปรบัปรุงแคมเปญในอนาคตอกีดว้ย 

ประเภทความสมัพนัธ ์

ทัว่ไป 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 แคมเปญ 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 วนัที ่

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดั 

 จ านวน (#) ของแคมเปญ 

 จ านวน (#) ของแคมเปญทีใ่ชง้าน 

 จ านวน (#) ของแคมเปญทีเ่สรจ็สมบูรณ ์

 จ านวน (#) ของแคมเปญทีว่างแผน 

 จ านวน (#) ของลดี 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 จ านวน (#) ของบรษิทัส าหรบัแคมเปญ 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อส าหรบัแคมเปญ 

 เปอรเ์ซน็ต ์(%) ของงบประมาณ (นิยาม: ตน้ทุนคูณดว้ย 100 แลว้หารดว้ยตน้ทุนทีจ่ดัท างบประมาณ) 

 เปอรเ์ซน็ต ์(%) ของลดีเป้าหมายทีบ่รรลุผล (นิยาม: จ านวนลดีคูณดว้ย 100 แลว้หารดว้ยลดีเป้าหมาย) 

 เปอรเ์ซน็ต ์(%) ของเป้าหมายรายไดท้ีบ่รรลุผล (นิยาม: จ านวนรายไดท้ีปิ่ดคูณดว้ย 10 แลว้หารดว้ยเป้าหมายรายได)้ 
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 ค่าเฉลีย่ (Avg) วนัในการปิดโอกาสทางการขาย (นิยาม: 

จ านวนวนัในการปิดโอกาสทางการขายหารดว้ยจ านวนของโอกาสทีช่นะ) 

 วนัในการแปลงค่าลดีโดยเฉลีย่ (นิยาม: 

จ านวนวนัระหว่างวนัทีจ่ดัท าลดีและวนัทีแ่ปลงค่าลดีหารดว้ยจ านวนลดีทีแ่ปลงค่าเป็นโอกาสทางการขาย) 

 ตน้ทุนต่อการขายทีปิ่ด (นิยาม: ตน้ทุนหารดว้ยจ านวนของโอกาสทีช่นะ) 

 ตน้ทุนเฉลีย่ต่อการขายทีปิ่ด (นิยาม: ตน้ทุนเฉลีย่หารดว้ยจ านวนของโอกาสทีช่นะ) 

 ตน้ทุนต่อลดี (นิยาม: ตน้ทุนหารดว้ยจ านวนลดี) 

 ตน้ทุนเฉลีย่ต่อลดี (นิยาม: ตน้ทุนเฉลีย่หารดว้ยจ านวนลดี) 

 อตัราการแปลงค่าลดี (นิยาม: จ านวนลดีทีก่ลายเป็นลูกคา้ แสดงเป็นเปอรเ์ซน็ต)์ 

 รายได ้

 รายไดเ้มือ่ปิด 

 รายไดเ้มือ่ปิดโดยเฉลีย่ 

 อตัราชนะของโอกาสทางการขาย (นิยาม: 

ยอดรวมจ านวนโอกาสทางการขายทีช่นะหารดว้ยยอดรวมจ านวนโอกาสทางการขายทีช่นะและแพ)้ 

 ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) 

หมายเหตกุารใช ้

ไม่ม ี
 

ประเภทเร ือ่งกำรวเิครำะหป์ระวตักิำรตอบกลบัแคมเปญ 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

หมายเหตุ: ขอ้มูลการตอบกลบัแคมเปญถูกจ ากดัไวส้ าหรบัขอ้มูลจากแคมเปญ Oracle Email Marketing On Demand เท่าน้ัน 

โดยจะไม่แสดงขอ้มูลการตอบกลบัส าหรบัแคมเปญทีม่กีารป้อนขอ้มูลผ่านอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชข้อง Oracle CRM On Demand และ Oracle 

Email Marketing On Demand ถูกยกเลกิแลว้และไม่สามารถเร ิม่แคมเปญใหม่ได ้

คุณสามารถใชป้ระเภทเร ือ่งนีต้่อไปไดใ้นการรายงานขอ้มูลแคมเปญทีม่อียู่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีท้ าใหคุ้ณสามารถวเิคราะหข์อ้มูลแคมเปญได ้ซึง่รวมถงึขอ้มูลการตอบกลบัจากแคมเปญ Oracle Email Marketing On 

Demand โดยเป็นการเสรมิประเภทเร ือ่งของแคมเปญ ซึง่จะใหข้อ้มูลประสทิธภิาพของแคมเปญ 

ชว่ยใหบ้รษิทัสามารถวเิคราะหก์ารตอบกลบัแคมเปญ Oracle Email Marketing On Demand โดยการตอบค าถามต่อไปนี:้ 

มผูีไ้ดร้บัแคมเปญกีค่น ในจ านวนนีม้ผูีต้อบกลบักีค่น พวกเขาตอบกลบัอย่างไร ใชเ้วลาในการตอบกลบันานเท่าใด และอืน่ๆ เป็นตน้ 

ประเภทความสมัพนัธ ์

ทัว่ไป 
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มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บญัช ี

 แคมเปญ 

 ผูร้บัแคมเปญ 

 การตอบกลบัแคมเปญ 

 วนัที ่

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดั 

 จ านวน (#) ผูร้บั การวดันีจ้ะองิตามฟิลดผู์ร้บัแคมเปญ 

 จ านวน (#) ของการเบาซแ์บบ Hard การวดันีจ้ะองิตามการตอบกลบัประเภท: ยา้ยทีอ่ยู่ ทีอ่ยู่ไม่ถูกตอ้ง และผูส้่งไม่ถูกตอ้ง 

 จ านวน (#) ของการเบาซแ์บบ Soft การวดันีจ้ะองิตามการตอบกลบัประเภท: ปัญหาของเมลบ์อกซ ์ปัญหาของระบบ 

ปัญหาของเครอืข่าย ปัญหาโปรโตคอล ปัญหาความปลอดภยั ขอ้ความใหญ่เกนิไป พกัรอ้น และวธิสีุดทา้ย 

 จ านวน (#) ของผูต้อบกลบั การวดันีจ้ะองิตามสถานะการส่ง 

 จ านวน (#) ของการตอบกลบั การวดันีจ้ะองิตามสถานะการส่ง 

 จ านวน (#) ของการตอบกลบัทีเ่ปิด การวดันีจ้ะองิตามการตอบกลบัประเภทขอ้ความทีเ่ปิด 

 จ านวน (#) ของการคลกิ การวดันีจ้ะองิตามการตอบกลบัประเภทการคลกิ 

 จ านวน (#) ของการเปิดเผย การวดันีจ้ะองิตามการตอบกลบัประเภทรายการทีเ่ปิดเผย 

 จ านวน (#) ของการปกปิด การวดันีจ้ะองิตามการตอบกลบัประเภทรายการทีป่กปิด 

 จ านวน (#) ของการเปิดเผยทัง้หมด การวดันีจ้ะองิตามการตอบกลบัประเภทการเปิดเผยทัง้หมด 

 จ านวน (#) ของการปกปิดทัง้หมด การวดันีจ้ะองิตามการตอบกลบัประเภทการปกปิดทัง้หมด 

 จ านวนวนัเฉลีย่ (ค่าเฉลีย่) ในการตอบกลบั การวดันีจ้ะองิตามสถานะการส่ง 

หมายเหตกุารใช ้

การวดัการตอบกลบัแคมเปญจะขึน้อยู่กบัสถานะการส่ง หรอืประเภทการตอบกลบั ตวัอย่างเชน่ จ านวนของการเบาซแ์บบ Hard 

จะองิตามประเภทการตอบกลบั ไม่ใชส่ถานะการส่ง แมว้่าสถานะการส่งจะเป็นการเบาซแ์บบ Hard ก็ตาม 

มติบิรษิทัจะรวมล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร ือ่งกำรวเิครำะหป์ระวตัทิีอ่ยู่ผูต้ดิต่อ 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 
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วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีใ้หคุ้ณสามารถรายงานความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างผูต้ดิต่อและทีอ่ยู่ ในประเภทเร ือ่งอืน่ 

คุณสามารถรายงานไดเ้ฉพาะทีอ่ยู่หลกัของผูต้ดิต่อ อย่างไรก็ตาม ประเภทเร ือ่งนีจ้ะใหคุ้ณรายงานทีอ่ยู่ทัง้หมดของผูต้ดิต่อ 

รวมทัง้ทีอ่ยู่ทีผู่ต้ดิต่อหลายรายใชร้ว่มกนั 

ประเภทความสมัพนัธ ์

หลายค่าต่อหลายค่า 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 ผูต้ดิต่อ 

 ทีอ่ยู่ 

การวดั 

 การวดัทีอ่ยู่ 

 จ านวนทีอ่ยู่ของผูต้ดิต่อ 

หมายเหตกุารใช ้

มติผูิต้ดิต่อจะรวมถงึล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร ือ่งกำรวเิครำะหป์ระวตัผูิต้ดิต่อ 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

คุณสามารถใชป้ระเภทเร ือ่งนีใ้นการรายงานการวดัผูต้ดิต่อตามผูต้ดิต่อ บรษิทั แคมเปญ ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ และมติวินัที ่

ระดบัรายละเอยีดของประเภทเร ือ่งนีถู้กก าหนดไวท้ีห่น่ึงแถวส าหรบัผูต้ดิต่อแต่ละรายการทีส่รา้งขึน้ใน Oracle CRM On Demand 

ประเภทเร ือ่งนีจ้ะใหคุ้ณตอบค าถามต่อไปนีไ้ดอ้ย่างรวดเรว็: พนักงานทีม่ผูีต้ดิต่อมากทีสุ่ด 10 อนัดบัแรก บรษิทัใดทีไ่ม่มผูีต้ดิต่อเลย 

แคมเปญใดทีใ่หญ่ทีสุ่ดแยกตามผูต้ดิต่อ จ านวนลูกคา้เป้าหมายทีผู่ต้ดิต่อรายน้ันๆ สามารถน ามาทีบ่รษิทัได ้

ประเภทความสมัพนัธ ์

ทัว่ไป 
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มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บญัช ี

 แคมเปญ 

 ผูต้ดิต่อ 

 วนัที ่

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดัผูต้ดิต่อ 

 จ านวน (#) ลูกคา้ 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อ 

 จ านวน (#) ลูกคา้เป้าหมาย 

หมายเหตกุารใช ้

มติบิรษิทัและผูต้ดิต่อจะรวมถงึล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร ือ่งกำรวเิครำะหป์ระวตัคิวำมสนใจของผูต้ดิต่อ 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัคิวามสนใจของผูต้ดิต่อ ชว่ยใหคุ้ณสามารถจดัท ารายงานเกีย่วกบัความสนใจของผูต้ดิต่อในแง่ของผูต้ดิต่อ 

รายงานนีช้ว่ยใหท้ีป่รกึษาและผูจ้ดัการของพวกเขาสามารถพจิารณาความสนใจและงานอดเิรกของลูกคา้ 

อกีทัง้เลอืกของขวญัทีม่คีวามหมายต่อลูกคา้ของพวกเขา ซึง่อา้งองิจากความสนใจดงักล่าว อย่างเชน่ การแข่งกอลฟ์ ดว้ยวธินีี ้

ทีป่รกึษาสามารถสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิลกึกบัลูกคา้ พรอ้มทัง้พบปะกบัเพือ่นและครอบครวัของลูกคา้ดว้ย 

กจิกรรมเหล่านีอ้าจเป็นการท าใหเ้กดิธรุกจิใหม่ 

ประเภทความสมัพนัธ ์

ทัว่ไป 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 
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 ผูต้ดิต่อ 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 วนัที ่

 ความสนใจของผูต้ดิต่อ 

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดัความสนใจของผูต้ดิต่อ 

 จ านวนความสนใจของผูต้ดิต่อ 

หมายเหตกุารใช ้

มติผูิต้ดิต่อจะรวมถงึล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร ือ่งกำรวเิครำะหป์ระวตัริำยไดข้องผูต้ดิต่อ 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งประวตัริายไดข้องผูต้ดิต่อชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหข์อ้มูลรายไดจ้ากผลติภณัฑแ์ยกตามผูต้ดิต่อ ผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑ ์

เจา้ของ และวนัที ่การวดัในประเภทเร ือ่งนีป้ระกอบดว้ยรายการต่อไปนี:้ 

 จ านวน (#) ผลติภณัฑ ์

 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของผลติภณัฑ ์

 รายไดเ้ฉลีย่ 

ตวัเลอืกนีช้ว่ยใหผู้ใ้ชจ้ดัท ารายงานแสดงประเภทต่างๆ ของรายไดจ้ากผลติภณัฑใ์นชว่งเวลา เชน่ รายไดท้ีค่าดไวเ้ทยีบกบัรายไดต้ามจรงิ 

การเปรยีบเทยีบนีช้ว่ยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจเกีย่วกบัแนวโนม้รายไดแ้ละการขายผลติภณัฑแ์ยกตามผูต้ดิต่อไดด้ขีึน้ 

คุณใชม้ติชินิดผลติภณัฑเ์พือ่สรุปการวดัรายไดข้องผูต้ดิต่อส าหรบัล าดบัช ัน้ผลติภณัฑใ์นระดบัต่างๆ เชน่ แบรนด ์ตลาดย่อย และตลาด 

ประเภทความสมัพนัธ ์

ทัว่ไป 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 ผูต้ดิต่อ 
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 ชนิดผลติภณัฑ ์

 ผลติภณัฑ ์

 รายไดข้องผูต้ดิต่อ 

 วนัที ่

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดัรายไดข้องผูต้ดิต่อ 

 จ านวนเฉลีย่ (#) ของผลติภณัฑ ์

 จ านวน (#) ผลติภณัฑ ์

 รายไดเ้ฉลีย่ 

หมายเหตกุารใช ้

มติผูิต้ดิต่อจะรวมถงึล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร ือ่งกำรวเิครำะหป์ระวตัทิมีของผูต้ดิต่อ 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีช้ว่ยใหคุ้ณสามารถรายงานเกีย่วกบัความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างผูต้ดิต่อและสมาชกิในทมี 

คุณสามารถใชป้ระเภทเร ือ่งนีเ้พือ่แสดงสมาชกิในทมีทัง้หมดทีเ่ช ือ่มโยงกบัผูต้ดิต่อและผูต้ดิต่อทัง้หมดทีผู่ใ้ชไ้ดถู้กเพิม่เป็นสมาชกิในทมี 

คุณยงัสามารถใชป้ระเภทเร ือ่งนีเ้พือ่รายงานเกีย่วกบับรษิทัหลกัทีเ่ช ือ่มโยงกบัผูต้ดิต่อ 

คุณไม่สามารถใชป้ระเภทเร ือ่งนีเ้พือ่รายงานเกีย่วกบัผูต้ดิต่อทีไ่ม่เชือ่มโยงกบัผูใ้ชอ้ืน่ใด 

หรอืไม่สามารถใชเ้พือ่รายงานเกีย่วกบัผูใ้ชท้ีไ่ม่เชือ่มโยงกบัผูต้ดิต่อ 

ประเภทความสมัพนัธ ์

หลายค่าต่อหลายค่า 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บรษิทั 

 ผูต้ดิต่อ 
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 ทมีของผูต้ดิต่อ 

 วนัที ่

 สมาชกิทมี 

การวดั 

 ทมีของผูต้ดิต่อ 

 การวดัทีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของทมีของผูต้ดิต่อ 

 จ านวนสมาชกิในทมีของผูต้ดิต่อ 

หมายเหตกุารใช ้

มติผูิต้ดิต่อจะรวมถงึล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิไดทุ้กระดบั 

ในโฟลเดอร ์ฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของทมีของผูต้ดิต่อ ส าหรบัมติ ิทมีของผูต้ดิต่อ ฟิลดท์ีก่ าหนดเองหา้ฟิลดแ์รก (กล่าวคอื 

หา้ฟิลดแ์รกทีจ่ดัท าขึน้) ในประเภทฟิลดแ์ต่ละประเภทต่อไปนีจ้ะพรอ้มใชง้าน:  

 ชอ่งท าเครือ่งหมาย 

 วนัที ่

 วนัที/่เวลา 

 เปอรเ์ซน็ต ์

 โทรศพัท ์

 รายการส าหรบัเลอืก 

 ขอ้ความ (ยาว) 

 ขอ้ความ (สัน้) 

ในโฟลเดอร ์การวดัทีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของทมีของผูต้ดิต่อ ฟิลดท์ีก่ าหนดเองหา้ฟิลดแ์รก (กล่าวคอื หา้ฟิลดแ์รกทีจ่ดัท าขึน้) 

ในประเภทฟิลดแ์ต่ละประเภทต่อไปนีจ้ะพรอ้มใชง้านเป็นการวดัได:้ 

 สกุลเงนิ 

 จ านวนเต็ม 

 ตวัเลข 

การแสดงขอ้มูล ประเภทเร ือ่งนีจ้ะใชโ้หมดการแสดงขอ้มูลทมีเสมอ 

ไม่ว่าจะมกีารก าหนดการตัง้ค่าในโปรไฟลข์องคุณหรอืในโปรไฟลบ์รษิทัไวเ้ชน่ใดก็ตาม ดว้ยเหตุนี ้

คุณจงึสามารถรายงานเกีย่วกบัผูต้ดิต่อทัง้หมดทีคุ่ณเป็นเจา้ของหรอืสมาชกิในทมีไดทุ้กเมือ่ 
 

ประเภทเร ือ่งกำรวเิครำะหป์ระวตักิำรลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เท่าน้ัน 
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วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งทีร่ายงานการลงทะเบยีนขอ้ตกลงจะใหข้อ้มูลว่าคู่คา้ของคุณใชก้ารลงทะเบยีนขอ้ตกลงอย่างไร 

และผลกระทบของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงน้ันต่อธรุกจิของคุณ ตวัอย่างเชน่ คุณสามารถด าเนินการต่อไปนี:้ 

 สรา้งรายงานเพือ่แสดงจ านวนรายไดท้ีค่าดการณจ์ากการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 ก าหนดจ านวนวนัโดยเฉลีย่ทีต่อ้งใชใ้นการอนุมตักิารลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 ก าหนดเปอรเ์ซน็ตข์องโอกาสทีไ่ดล้งทะเบยีน 

 รายงานจ านวนการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ป็นผลจากโอกาสทางการขายใหม่ 

 ก าหนดระยะเวลาโดยเฉลีย่ของการบงัคบัใชก้ารลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 รายงานการเปลีย่นแปลงของรายไดจ้ากการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นรายไตรมาส 

ประเภทความสมัพนัธ ์

ทัว่ไป 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 ลูกคา้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ผูต้ดิต่อ 

 วนัที ่

 การลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 ผูอ้นุมตัขิ ัน้สุดทา้ย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 บรษิทัคู่คา้หลกั 

การวดัทีไ่ม่ใชว้นัทีปิ่ด 

การวดัต่อไปนีไ้ม่ไดย้ดึตาม วนัทีปิ่ด ของการลงทะเบยีน: 

 การวดัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 การวดัทีก่ าหนดเองของการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 จ านวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 จ านวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีม่โีอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีไ่ม่มโีอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงส าหรบัโอกาสทางการขายใหม่ 

 จ านวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงส าหรบัลูกคา้ทีม่อียู่ 

 จ านวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงส าหรบัลูกคา้ใหม่ 
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 จ านวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีแ่ปลงเป็นโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีร่อการอนุมตั ิ

 จ านวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีอ่นุมตัแิลว้ 

 จ านวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีห่มดอายุ 

 จ านวน (#) วนัทีร่อการอนุมตั ิ

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ของวนัทีอ่นุมตั ิ

 ชว่งการตรวจสอบโดยเฉลีย่ (วนั) 

 เปอรเ์ซน็ต ์(%) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีอ่นุมตัแิลว้ 

 เปอรเ์ซน็ต ์(%) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีป่ฏเิสธ 

 เปอรเ์ซน็ต ์(%) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีส่่งคนื 

 เปอรเ์ซน็ต ์(%) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีแ่ปลงเป็นโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีส่ าเรจ็ 

การวดัทีใ่ชว้นัทีปิ่ด 

การวดัต่อไปนีย้ดึตาม วนัทีปิ่ด ของการลงทะเบยีน: 

 การวดัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 ขนาดการซือ้ขายรวมของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ปิด 

 ขนาดการซือ้ขายรวมโดยเฉลีย่ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ปิด 

 รายไดร้วมจากการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 รายไดร้วมโดยเฉลีย่จากการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 รายไดร้วมจากการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเมือ่ไตรมาสทีแ่ลว้ 

 รายไดร้วมโดยเฉลีย่จากการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเมือ่ไตรมาสทีแ่ลว้ 

หมายเหตกุารใช ้

มติผูิต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งรวมถงึล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่ชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร ือ่งกำรวเิครำะหป์ระวตัริำยไดจ้ำกผลติภณัฑข์องกำรลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งประวตัริายไดจ้ากผลติภณัฑก์ารลงทะเบยีนขอ้ตกลงจะชว่ยใหคุ้ณระบุแนวโนม้และความโนม้เอยีงของรายการสนิคา้ในการลงทะเ

บยีนขอ้ตกลง 
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ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณจดัท าการสบืคน้พืน้ฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวดัรายไดจ้ากผลติภณัฑก์ารลงทะเบยีนขอ้ตกลงโดยใชแ้อททรบิวิขนาดหลกั 

ซึง่จะชว่ยคุณตอบค าถามต่างๆ เชน่: 

 รายไดสู้งสุดทีค่าดหวงัจากผลติภณัฑห์น่ึงในการลงทะเบยีนขอ้ตกลงหน่ึงคอืเท่าใด 

 หากพจิารณาจากเฉพาะการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ปิดอยู่ รายไดเ้ฉลีย่ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงแต่ละรายการคอืเท่าใด 
(ตามทีค่ านวณจากเรคคอรด์รายได)้ 

 มผีลติภณัฑท์ีไ่ม่ซ า้กนัทีอ่า้งองิถงึในการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทัง้หมดเท่าใด (ไม่ค านึงถงึสถานะการอนุมตั)ิ 

 ผลติภณัฑส์ูงสุดของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ปิดอยู่ทัง้หมดคอือะไร: แยกตามยอดรวมปรมิาณ, ตามยอดรวมรายได,้ ตามสกุลเงนิ, 

ตามปรมิาณเฉลีย่ส าหรบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลงแต่ละรายการ หรอืตามรายไดเ้ฉลีย่ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงแต่ละรายการ 

 แสดงการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ปิดอยู่ทัง้หมดทีม่รีายการสนิคา้รายไดจ้ากผลติภณัฑอ์ย่างนอ้ยหน่ึงรายการทีม่ปีรมิาณเท่ากบัศูนยห์รอืเ
ป็นนัล หรอืมรีาคาเท่ากบัศูนยห์รอืเป็นนัล 

 ผลติภณัฑส์ูงสุดในไตรมาสทีผ่่านมาคอือะไร: แยกตามปรมิาณ, ตามรายได,้ ตามสกุลเงนิ, 

ตามปรมิาณเฉลีย่ต่อการลงทะเบยีนขอ้ตกลง หรอืตามรายไดเ้ฉลีย่ของการลงทะเบยีนขอ้ตกลงแต่ละรายการ 

ประเภทความสมัพนัธ ์

หน่ึงค่าต่อหลายค่า 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 ผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ลูกคา้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 วนัที ่(องิตามวนัทีปิ่ดของการลงทะเบยีนขอ้ตกลง) 

 การลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 รายไดจ้ากผลติภณัฑก์ารลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 บรษิทัคู่คา้หลกั (ใชไ้ดเ้ฉพาะใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เท่าน้ัน) 

 ผลติภณัฑ ์

 ชนิดผลติภณัฑ ์

การวดั 

ประเภทเร ือ่งมกีารวดัต่อไปนี:้ 

 การวดัรายไดจ้ากผลติภณัฑก์ารลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 การวดัทีก่ าหนดเองของรายไดจ้ากผลติภณัฑก์ารลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันีโดยเฉลีย่ 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันีโดยเฉลีย่ 

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 
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 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 จ านวน (#) ผลติภณัฑ ์

 จ านวน (#) ผลติภณัฑใ์นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีไ่ม่มโีอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ผลติภณัฑใ์นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ปิด 

 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของผลติภณัฑใ์นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีไ่ม่มโีอกาสทางการขาย 

 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของผลติภณัฑใ์นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ปิด 

 ราคาเฉลีย่ 

 ปรมิาณเฉลีย่ 

 ยอดรวมรายไดใ้นไตรมาสทีผ่่านมาโดยเฉลีย่ 

 รายไดเ้ฉลีย่ 

 ยอดรวมปรมิาณในการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีไ่ม่มโีอกาสทางการขายโดยเฉลีย่ 

 ยอดรวมปรมิาณในการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ปิดโดยเฉลีย่ 

 ยอดรวมรายไดใ้นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีไ่ม่มโีอกาสทางการขายโดยเฉลีย่ 

 ยอดรวมรายไดใ้นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ปิดโดยเฉลีย่ 

 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของผลติภณัฑ ์(ต่อการลงทะเบยีนขอ้ตกลง) 

 ยอดรวมรายไดใ้นไตรมาสทีผ่่านมา 

 ยอดรวมรายไดใ้นไตรมาสทีผ่่านมา (000) 

 ปรมิาณรวม 

 ปรมิาณรวม (000) 

 ยอดรวมปรมิาณในการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีไ่ม่มโีอกาสทางการขาย 

 ยอดรวมปรมิาณในการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ปิด 

 ยอดรวมรายได ้

 ยอดรวมรายได ้(000) 

 ยอดรวมรายไดใ้นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีไ่ม่มโีอกาสทางการขาย 

 ยอดรวมรายไดใ้นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีไ่ม่มโีอกาสทางการขาย (000) 

 ยอดรวมรายไดใ้นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ปิด 

 ยอดรวมรายไดใ้นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ปิด (000) 

 บรษิทัคู่คา้หลกั 

หมายเหตกุารใช ้

ไม่ม ี
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ประเภทเร ือ่งกำรวเิครำะหป์ระวตัติวัแทนจ ำหน่ำย 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Automotive Edition เท่าน้ัน 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัติวัแทนจ าหน่ายชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหป์ระวตัติวัแทนจ าหน่ายในส่วนทีเ่กีย่วกบัค าขอบรกิารและกจิกรร

ม 

ประเภทความสมัพนัธ ์

ทัว่ไป 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 ตวัแทนจ าหน่าย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 วนัที ่

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดัตวัแทนจ าหน่าย 

 การวดัทีก่ าหนดเองของตวัแทนจ าหน่าย 

 จ านวนตวัแทนจ าหน่าย 

 จ านวนค าขอบรกิาร 

 จ านวน (#) ของกจิกรรม 

 จ านวน (#) ของกจิกรรมทีเ่ปิด 

 จ านวน (#) ของกจิกรรมทีปิ่ด 

หมายเหตกุารใช ้

ไม่ม ี
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ประเภทเร ือ่งกำรวเิครำะหป์ระวตักิจิกรรม 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

กจิกรรมทางการตลาดอาจเป็นไดท้ ัง้กจิกรรมส่งเสรมิการขายหรอืกจิกรรมการศกึษาทีม่พีนักงานฝ่ายขายหรอืผูเ้ชีย่วชาญสาขาอืน่เขา้รว่ม 

ในมุมมองของบรษิทั ประเภทกจิกรรมทางการตลาดไดแ้ก:่ 

 ระดบัพนักงานขาย ด าเนินการโดยผูจ้ดัการหรอืพนักงานขายตัง้แต่หน่ึงคนขึน้ไป 

 ระดบัองคก์รหรอืระดบัประเทศ กจิกรรมการฝึกอบรมหรอืการประชมุระดบัประเทศส าหรบักลุ่มผูเ้ชีย่วชาญทีก่ าหนด 

คุณสามารถวางแผนกจิกรรมในระดบัประเทศส าหรบัผลติภณัฑห์รอืชว่งเวลาทีร่ะบุ และจดัสรรทรพัยากรตามพืน้ที ่ดสิตรกิต ์

หรอืพนักงานขาย ตวัอย่างเชน่ 

บรษิทัยาจะตอ้งใชก้ารวดัและขอ้มูลเกีย่วกบักจิกรรมทางการแพทยเ์พือ่ใหส้อดคลอ้งกบักจิกรรมการขายและการตลาด 

ในมุมมองของการปฏบิตัติามขอ้ก าหนด 

รายงานจะใหข้อ้มูลกบับรษิทัเพือ่ใหบ้รษิทัสามารถควบคุมงบประมาณและใหค้วามมั่นใจว่าจะมคีวามคลาดเคลือ่นเพยีงเล็กนอ้ยหรอืไม่มเีลย 

ประเภทความสมัพนัธ ์

ทัว่ไป 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บรษิทั 

 วนัที ่

 กจิกรรม 

 ผูไ้ดร้บัเชญิ 

 ลดี 

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผลติภณัฑ ์

 ชนิดผลติภณัฑ ์

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดักจิกรรม 

 จ านวน (#) ของบรษิทัส าหรบักจิกรรม 
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 จ านวนกจิกรรม 

 จ านวนผูไ้ดร้บัเชญิ 

 จ านวน (#) ลดีส าหรบักจิกรรม 

 จ านวน (#) โอกาสทางการขายส าหรบักจิกรรม 

 ส่วนเกนิ/ส่วนขาดของงบประมาณ  

(ค าอธบิาย: ส่วนต่างระหว่างงบประมาณกจิกรรมและตน้ทุนกจิกรรม) 

 งบประมาณกจิกรรม  

การวดังบประมาณกจิกรรมจะมาจากมติ ิเมือ่มกีารใชเ้ฉพาะมติกิจิกรรม การวดัจะเป็นผลรวมของค่าในฟิลดม์ติ ิ

อย่างไรก็ตาม เมือ่มกีารใชม้ติอิืน่ๆ (โดยเฉพาะผูไ้ดร้บัเชญิ) การวดัจะค านวณเป็นค่าฟิลดม์ติสิูงสุด 

 ตน้ทุนกจิกรรม  

(ค าอธบิาย: ตน้ทุนกจิกรรมส าหรบัผูเ้ขา้รว่มทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมทางการตลาด) 

หมายเหตกุารใช ้

หากบรษิทัของคุณเปลีย่นชือ่ทีแ่สดงของกจิกรรมเป็นชือ่ทีก่ าหนดเอง ชือ่ดงักล่าวจะปรากฏในรายงานของคุณ 

ในรลีสีกอ่นหนา้รลีสี 29 รายงานทีม่มีติชินิดผลติภณัฑแ์ละมติกิจิกรรมจะไม่สรา้งผลลพัธใ์ดๆ 

หากไม่มผีลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมดงักล่าว ลกัษณะนีไ้ดม้กีารเปลีย่นแปลงแลว้ในรลีสี 29 

และขณะนีช้นิดผลติภณัฑไ์ม่ตอ้งอาศยัความเกีย่วขอ้งระหว่างกจิกรรม-ผลติภณัฑแ์ลว้  

กจิกรรมทีไ่ม่มผูีไ้ดร้บัเชญิ 

กจิกรรมทีม่ผูีไ้ดร้บัเชญิทัง้หมดศูนยร์ายจะไม่รวมอยู่ในรายงาน ยกเวน้ในกรณีพเิศษเดยีว 

วธิเีดยีวทีก่จิกรรมทีม่ผูีไ้ดร้บัเชญิเป็นศูนยจ์ะปรากฏในรายงานไดก้็คอืการใชเ้ฉพาะมติกิจิกรรมเท่าน้ัน (ไม่ตอ้งเพิม่มติทิีส่อง) 

และไม่ตอ้งรวมการวดัใดๆ 
 

ประเภทเร ือ่งกำรวเิครำะหป์ระวตัคิรวัเรอืน 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัคิรวัเรอืนจะชว่ยใหส้ามารถสรา้งรายงานเกีย่วกบัครวัเรอืนในมติผูิต้ดิต่อ 

ประเภทเร ือ่งนีท้ าใหท้ีป่รกึษาและผูจ้ดัการของตนสามารถตอบค าถามต่างๆ เชน่ค าถามต่อไปนี:้ 

 ลูกคา้รายใดเป็นของครวัเรอืนใด 

 ทรพัยส์นิของครวัเรอืนในสมุดบนัทกึทางธรุกจิของฉันมกีารจดัแบ่งระหว่างลูกคา้ของฉันอย่างไร 

 ครวัเรอืนอนัดบัตน้ๆ ในแง่ยอดรวมมูลค่าสนิทรพัยค์อืรายใด 

ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัคิรวัเรอืนยงัมมีติพิอรต์โฟลโิอทีส่ามารถใชใ้นการรายงานขอ้มูลของพอรต์โฟลโิอทีเ่ช ือ่มโยงของผูต้ดิต่อของ

ครวัเรอืน โปรดทราบว่าพอรต์โฟลโิอมเีพยีงความสมัพนัธแ์บบทางออ้มกบัครวัเรอืนเท่าน้ัน (ผ่านทางผูต้ดิต่อ) 

ดงัน้ันจงึไม่สามารถใชแ้อททรบิวิมติขิองพอรต์โฟลโิอเพือ่การวเิคราะหก์ารวดัของครวัเรอืนไดโ้ดยตรง 

คุณสามารถรวมรายงานครวัเรอืนกบัรายงานพอรต์โฟลโิอเขา้ดว้ยกนัเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารแกลู่กคา้โดยมองว่าลูกคา้เป็นสมาชิ

กของครวัเรอืน 
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ประเภทความสมัพนัธ ์

ทัว่ไป 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 ผูต้ดิต่อ 

 ครอบครวั 

 ผูต้ดิต่อของครวัเรอืน 

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดัของครวัเรอืน 

 ยอดรวมสนิทรพัยข์องครวัเรอืน 

 ยอดรวมสนิทรพัยข์องครวัเรอืน 

 ยอดรวมสนิทรพัยข์องครวัเรอืนเฉลีย่ 

 ยอดรวมค่าใชจ้า่ยของครวัเรอืน 

 ยอดรวมค่าใชจ้า่ยของครวัเรอืน 

 ยอดรวมค่าใชจ้า่ยของครวัเรอืนเฉลีย่ 

 ยอดรวมรายไดข้องครวัเรอืน 

 ยอดรวมรายไดข้องครวัเรอืน 

 ยอดรวมรายไดข้องครวัเรอืนเฉลีย่ 

 ยอดรวมหนีส้นิของครวัเรอืน 

 ยอดรวมหนีส้นิของครวัเรอืน 

 ยอดรวมหนีส้นิของครวัเรอืนเฉลีย่ 

 ยอดรวมมูลค่าสุทธขิองครวัเรอืน 

 ยอดรวมมูลค่าสุทธขิองครวัเรอืน 

 ยอดรวมมูลค่าสุทธขิองครวัเรอืนเฉลีย่ 

 ยอดรวมสนิทรพัยข์องผูต้ดิต่อ 

 ยอดรวมสนิทรพัย ์

 ยอดรวมสนิทรพัยเ์ฉลีย่ 

 ยอดรวมค่าใชจ้า่ยของผูต้ดิต่อ 

 ยอดรวมค่าใชจ้า่ย 

 ยอดรวมค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ 

 ยอดรวมรายไดข้องผูต้ดิต่อ 
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 ยอดรวมรายได ้

 ยอดรวมรายไดเ้ฉลีย่ 

 ยอดรวมหนีส้นิผูต้ดิต่อ 

 ยอดรวมหนีส้นิ 

 ยอดรวมหนีส้นิเฉลีย่ 

 ยอดรวมมูลค่าสุทธขิองผูต้ดิต่อ 

 ยอดรวมมูลค่าทรพัยส์นิสุทธ ิ

 ยอดรวมมูลค่าทรพัยส์นิสุทธเิฉลีย่ 

 การวดัทีก่ าหนดเองของครวัเรอืน 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อทีท่บ 

 จ านวน (#) ของค าขอบรกิารทีท่บ 

 จ านวน (#) ของลดีทีท่บ 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อ 

 จ านวน (#) ของค าขอบรกิารผูต้ดิต่อ 

 จ านวน (#) ของลดีผูต้ดิต่อ 

 จ านวน (#) ของครวัเรอืน 

หมายเหตกุารใช ้

มติผูิต้ดิต่อจะรวมถงึล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร ือ่งกำรวเิครำะหป์ระวตัลิดี 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีช้ว่ยใหคุ้ณวเิคราะหก์ารวดัลดีดว้ยบรษิทั พืน้ทีข่องบรษิทั แคมเปญ ผูต้ดิต่อ วนัที ่ลดี โอกาสทางการขาย ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

และบรษิทัคู่คา้หลกั ประเภทเร ือ่งนีม้ปีระเภทเรคคอรด์ทีอ่า้งองิถงึการวดัทีว่เิคราะหค์ุณภาพของลดี การแปลงค่าลดี 

และรายไดท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัลดี 

ประเภทความสมัพนัธ ์

ทัว่ไป 
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มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บญัช ี

 พืน้ทีข่องบรษิทั 

 แคมเปญ 

 ผูต้ดิต่อ 

 วนัที ่

 ลดี 

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 บรษิทัคู่คา้หลกั (ใชไ้ดเ้ฉพาะใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เท่าน้ัน) 

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดัลดี 

 จ านวน (#) ของลดีทีเ่ก็บขอ้มูลออกจากระบบแลว้ 

 จ านวน (#) ของลดี 

 จ านวน (#) ของลดีทีแ่ปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายแลว้ (นิยาม: 

จ านวนของลดีทีไ่ดถู้กแปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายเรยีบรอ้ยแลว้) 

 จ านวน (#) ของลดีทีไ่ดสู้ญเสยีโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ระสบความส าเรจ็ในการขาย (นิยาม: จ านวนของลดีทีไ่ดแ้ปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายและมสีถานะเป็น 

ไดปิ้ดการขายแลว้ หรอื ขายส าเรจ็แลว้) 

 จ านวนโอกาสทางการขายใหม่ทีอ่นุญาต 

 จ านวน (#) ของลดีทีผ่่านคุณสมบตั ิ

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ฏเิสธ 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 จ านวนวนัโดยเฉลีย่ (Avg) ในการแปลงลดี (ค านิยาม: 

จ านวนวนัระหว่างวนัทีจ่ดัท าลดีกบัวนัทีแ่ปลงค่าลดีซึง่หารดว้ยจ านวนลดีทีถู่กแปลงเป็นโอกาสทางการขาย) 

 จ านวนวนัโดยเฉลีย่ในการตดิตามลดี (นิยาม: จ านวนวนัในการตดิตามลดีหารดว้ยจ านวนลดี) 

 รายไดเ้มือ่ปิดของลดี 

 รายไดท้ีค่าดไวข้องลดี 

 รายไดจ้ากโอกาสทางการขายส าหรบัลดี 

 รายไดท้ีค่าดไว ้
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หมายเหตกุารใช ้

มติบิรษิทัและผูต้ดิต่อจะรวมถงึล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร ือ่งกำรวเิครำะหป์ระวตัทิมีของลดี 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีช้ว่ยใหคุ้ณสามารถรายงานเกีย่วกบัความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างลดีและสมาชกิในทมี 

คุณสามารถใชป้ระเภทเร ือ่งนีเ้พือ่แสดงสมาชกิในทมีทัง้หมดทีเ่ช ือ่มโยงกบัลดีและลดีทัง้หมดทีผู่ใ้ชไ้ดถู้กเพิม่เป็นสมาชกิในทมี 

คุณไม่สามารถใชป้ระเภทเร ือ่งนีเ้พือ่รายงานเกีย่วกบัลดีทีไ่ม่เชือ่มโยงกบัผูใ้ช ้หรอืเพือ่รายงานเกีย่วกบัผูใ้ชท้ีไ่ม่เชือ่มโยงกบัลดี 

ประเภทความสมัพนัธ ์

หลายค่าต่อหลายค่า 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บรษิทั 

 วนัที ่ 

 ลดี 

 ทมีของลดี 

 สมาชกิทมี 

การวดั 

 ทมีของลดี 

 การวดัทีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของทมีของลดี 

 จ านวน (#) สมาชกิในทมีของลดี 

หมายเหตกุารใช ้

มติบิรษิทัจะรวมล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 

ในโฟลเดอร ์ฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของทมีของลดี ส าหรบัมติ ิทมีของลดี ฟิลดท์ีก่ าหนดเองหา้ฟิลดแ์รก (กล่าวคอื 

หา้ฟิลดแ์รกทีจ่ดัท าขึน้) ในประเภทฟิลดแ์ต่ละประเภทต่อไปนีจ้ะพรอ้มใชง้าน:  

 ชอ่งท าเครือ่งหมาย  

 วนัที ่
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 วนัที/่เวลา 

 เปอรเ์ซน็ต ์

 โทรศพัท ์

 รายการส าหรบัเลอืก 

 ขอ้ความ (ยาว) 

 ขอ้ความ (สัน้) 

ในโฟลเดอร ์การวดัทีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของทมีของลดี ฟิลดท์ีก่ าหนดเองหา้ฟิลดแ์รก (กล่าวคอื หา้ฟิลดแ์รกทีจ่ดัท าขึน้) 

ในประเภทฟิลดแ์ต่ละประเภทต่อไปนีจ้ะพรอ้มใชง้านเป็นการวดัได:้ 

 สกุลเงนิ 

 จ านวนเต็ม 

 ตวัเลข 

การแสดงขอ้มูล ประเภทเร ือ่งนีจ้ะใชโ้หมดการแสดงขอ้มูลทมีเสมอ 

ไม่ว่าจะมกีารก าหนดการตัง้ค่าในโปรไฟลข์องคุณหรอืโปรไฟลข์องบรษิทัไวเ้ชน่ใดก็ตาม ดว้ยเหตุนี ้

คุณจงึสามารถรายงานเกีย่วกบัลดีทัง้หมดทีคุ่ณเป็นเจา้ของหรอืสมาชกิในทมีไดทุ้กเมือ่ 
 

ประเภทเร ือ่งกำรวเิครำะหป์ระวตัคิ ำขอ MDF 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เท่าน้ัน 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

เงนิทุนพฒันาตลาด (MDF) ชว่ยใหเ้จา้ของแบรนดส์ามารถจดัหาเงนิทุนทางการตลาดใหแ้กคู่่คา้อย่างเป็นระบบ 

เพือ่ใหคู้่คา้ขายผลติภณัฑข์องเจา้ของแบรนดใ์นพืน้ทีท่างภูมศิาสตรเ์ฉพาะหรอืท าตลาดแบรนด ์ผ่านค าขอ MDF 

คู่คา้ขออนุมตัเิงนิทุนเบือ้งตน้ส าหรบักจิกรรมทางการตลาด เมือ่เจา้ของแบรนดอ์นุมตัคิ าขอ MDF 

คู่คา้สามารถท ากจิกรรมและส่งการเรยีกรอ้ง MDF เพือ่ขอชดเชยเงนิทีอ่นุมตัลิ่วงหนา้ทีใ่ชจ้า่ยไป 

เจา้ของแบรนดต์อ้งมกีารวดัและขอ้มูลเกีย่วกบัค าขอ MDF ส าหรบัคู่คา้แต่ละรายและในแต่ละไตรมาส 

เพือ่ใหส้ามารถปรบัการตลาดและชอ่งทางการขายใหส้อดคลอ้งกนั หวัเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัคิ าขอ MDF 

ใหเ้จา้ของแบรนดม์ขีอ้มูลทีต่อ้งการเพือ่ควบคุมงบประมาณ MDF 

และตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ามกีารจดัสรรเงนิทุนใหก้บักจิกรรมทีใ่หผ้ลตอบแทนการลงทุนสูงสุด 

ประเภทความสมัพนัธ ์

ทัว่ไป 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บรษิทัคู่คา้หลกั 

 แคมเปญ 
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 ค าขอ MDF 

 วนัที ่

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผูอ้นุมตั ิ

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดัค าขอ MDF 

 การวดัทีก่ าหนดเองของค าขอ MDF 

 การวดัค าขอ MDF ตามวนัทีส่่ง 

 จ านวน (#) ของค าขอ MDF 

 จ านวนเงนิทีข่อ 

 จ านวนเงนิเฉลีย่ทีข่อ 

 จ านวนเงนิทีอ่นุมตัลิ่วงหนา้ 

 จ านวนเงนิเฉลีย่ทีอ่นุมตัลิ่วงหนา้ 

 ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีข่อ 

 ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีข่อโดยเฉลีย่ 

 ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีอ่นุมตั ิ

 ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีอ่นุมตัโิดยเฉลีย่ 

 จ านวน (#) ของค าขอ MDF 

 จ านวนเงนิทีข่อ 

 จ านวนเงนิเฉลีย่ทีข่อ 

 จ านวนเงนิทีอ่นุมตัลิ่วงหนา้ 

 จ านวนเงนิเฉลีย่ทีอ่นุมตัลิ่วงหนา้ 

 จ านวนเงนิในไตรมาสทีผ่่านมาทีข่อ 

 จ านวนเงนิเฉลีย่ในไตรมาสทีผ่่านมาทีข่อ 

 จ านวนเงนิในไตรมาสทีผ่่านมาทีอ่นุมตัลิ่วงหนา้ 

 จ านวนเงนิเฉลีย่ในไตรมาสทีผ่่านมาทีอ่นุมตัลิ่วงหนา้ 

 ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีข่อ 

 ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีข่อโดยเฉลีย่ 

 ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีอ่นุมตั ิ

 ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีอ่นุมตัโิดยเฉลีย่ 

 ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีข่อไตรมาสทีผ่่านมา 
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 ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีข่อไตรมาสทีผ่่านมาโดยเฉลีย่ 

 ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีอ่นุมตัไิตรมาสทีผ่่านมา 

 ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีอ่นุมตัไิตรมาสทีผ่่านมาโดยเฉลีย่ 

 จ านวน (#) ของค าขอ MDF ทีร่ออนุมตั ิ 

 จ านวนเงนิทีข่อทีร่ออนุมตั ิ

 จ านวน (#) ของค าขอ MDF ทีส่่ง 

 จ านวน (#) ของค าขอ MDF ทีอ่นุมตั ิ

 จ านวน (#) ของค าขอ MDF ทีป่ฏเิสธ 

 จ านวน (#) ของค าขอ MDF ทีส่่งคนื 

 จ านวน (#) ของค าขอ MDF ทีย่กเลกิ 

 จ านวน (#) ของค าขอ MDF ทีห่มดอายุ 

 จ านวน (#) ของการเรยีกรอ้ง MDF ทีส่่ง 

 จ านวน (#) ของการเรยีกรอ้ง MDF ทีอ่นุมตั ิ

 จ านวน (#) ของการเรยีกรอ้ง MDF ทีป่ฏเิสธ 

 เปอรเ์ซน็ต ์(%) ของค าขอ MDF ทีอ่นุมตั ิ

 เปอรเ์ซน็ต ์(%) ของค าขอ MDF ทีห่มดอายุ 

 เปอรเ์ซน็ต ์(%) ของค าขอ MDF ทีป่ฏเิสธ 

 เปอรเ์ซน็ต ์(%) ของค าขอ MDF ทีส่่งคนื 

 จ านวน (#) ของวนัทีร่อการอนุมตั ิ

 จ านวน (#) ของวนัทีอ่นุมตั ิ

 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของวนัทีร่อการอนุมตั ิ

 จ านวนเฉลีย่ (#) ของวนัทีร่อการอนุมตั ิ

หมายเหตกุารใช ้

หากบรษิทัของคุณเปลีย่นชือ่ทีแ่สดงส าหรบัค าขอ MDF เป็นชือ่ทีก่ าหนดเอง ชือ่ทีก่ าหนดเองจะปรากฏในรายงานของคุณ 
 

ประเภทเร ือ่งกำรวเิครำะหป์ระวตัโิอกำสทำงกำรขำยและคู่แข่ง 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีใ้หคุ้ณวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างโอกาสทางการขายและบรษิทัคู่แข่ง 

ประเภทเร ือ่งนีใ้กลเ้คยีงกบัประเภทเร ือ่งโอกาสทางการขายอย่างมาก แตกต่างกนัตรงทีป่ระเภทเร ือ่งนีร้วมบรษิทัคู่แข่ง 
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ซึง่มคีวามสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่ากบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

ประเภทเร ือ่งนีใ้หคุ้ณจดัท ารายงานทีแ่สดงคู่แข่งทัง้หมดส าหรบัโอกาสทางการขาย 

เน่ืองจากประเภทเร ือ่งนีแ้สดงความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างโอกาสทางการขายและบรษิทัคู่แข่ง 

โอกาสทางการขายทีไ่ม่มคีวามเชือ่มโยงกบับรษิทัคู่แข่งอย่างนอ้ยหน่ึงบรษิทัไม่สามารถรายงานโดยใชป้ระเภทเร ือ่งนี ้

คุณสมบตัทิีก่ าหนดความสมัพนัธข์องบรษิทัคู่แข่งทีม่อียู่ส าหรบัการรายงานมดีงันี:้ 

 ผูต้ดิต่อหลกั 

 บทบาท 

 บทบาทแบบยอ้นกลบั 

 วนัทีเ่ร ิม่ตน้ 

 วนัทีส่ิน้สุด 

 จดุแข็ง 

 จดุอ่อน 

 ความเห็น 

ประเภทความสมัพนัธ ์

หลายค่าต่อหลายค่า 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บญัช ี

 พืน้ทีข่องบรษิทั 

 แคมเปญ 

 วนัที ่

 โอกาสทางการขาย 

 คู่แข่งของโอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผูต้ดิต่อหลกั 

 ผูต้ดิต่อความสมัพนัธ ์

 พืน้ที ่

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดัโอกาสทางการขาย 

 การวดัโอกาสทางการขายทีก่ าหนดเอง 

 การวดัโอกาสทางการขายแยกตามวนัทีเ่ปิด 



กำรออกแบบกำรวเิครำะห ์

 

วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40  947 

 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขายทีเ่ปิด 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อทีม่โีอกาสทางการขาย (Optys) 

 รายไดเ้มือ่ปิด 

 รายไดท้ีค่าดไว ้

 รายได ้

 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของจ านวนวนัในขัน้ตอน 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 ขนาดขอ้ตกลงโดยเฉลีย่ (นิยาม: ขนาดโดยเฉลีย่ของการขายแต่ละคร ัง้ส าหรบัลูกคา้แต่ละราย 

แสดงเป็นจ านวนหน่วยหรอืจ านวนเงนิรายได)้ 

 รอบการขายเฉลีย่ 

 อตัราชนะของโอกาสทางการขาย (ค าจ ากดัความ: 

จ านวนโอกาสทางการขายทีช่นะหารดว้ยจ านวนโอกาสทางการขายทีช่นะและแพ)้ 

 อตัราแพข้องโอกาสทางการขาย 

 รายได ้

 รายไดท้ีค่าดไว ้

 รายไดเ้มือ่ปิด 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขายทีเ่ปิด 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อทีม่โีอกาสทางการขาย (Optys) 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของจ านวนวนัในขัน้ตอน 

 ขนาดขอ้ตกลงโดยเฉลีย่ (ค าจ ากดัความ: 

ขนาดเฉลีย่ของแต่ละการขายส าหรบัลูกคา้แต่ละรายแสดงเป็นจ านวนหน่วยหรอืจ านวนรายได)้ 

 รอบการขายเฉลีย่ 

 อตัราชนะของโอกาสทางการขาย (ค าจ ากดัความ: 

จ านวนรวมโอกาสทางการขายทีช่นะหารดว้ยจ านวนรวมโอกาสทางการขายทีช่นะและแพ)้ 

 อตัราแพข้องโอกาสทางการขาย 

 รายไดโ้อกาสทางการขายในไตรมาสทีผ่่านมา 

 รายไดเ้มือ่ปิดในไตรมาสทีผ่่านมา 

หมายเหตกุารใช ้

มติบิรษิทัและผูต้ดิต่อหลกั รวมถงึล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่ชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
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ประเภทเร ือ่งกำรวเิครำะหป์ระวตัโิอกำสทำงกำรขำยและคู่คำ้ 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีใ้หคุ้ณวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบหลายต่อหลายค่าระหว่างโอกาสทางการขายและบรษิทัคู่คา้ 

ประเภทเร ือ่งนีเ้กอืบเหมอืนกบัประเภทเร ือ่งโอกาสทางการขาย 

ความแตกต่างเดยีวเท่าน้ันคอืมบีรษิทัคู่คา้ซึง่มคีวามสมัพนัธแ์บบหลายต่อหลายค่าทีม่ปีระเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

ประเภทเร ือ่งนีใ้หคุ้ณจดัท ารายงานทีแ่สดงบรษิทัทัง้หมดส าหรบัโอกาสทางการขาย 

เน่ืองจากประเภทเร ือ่งนีจ้ะแสดงความสมัพนัธแ์บบหลายต่อหลายค่าระหว่างโอกาสทางการขายและบรษิทัคู่คา้ 

โอกาสทางการขายทีไ่ม่เชือ่มโยงกบับรษิทัคู่คา้อย่างนอ้ยหน่ึงบรษิทัไม่สามารถรายงานไดโ้ดยใชป้ระเภทเร ือ่งนี ้

คุณสมบตัทิีก่ าหนดความสมัพนัธข์องบรษิทัคู่คา้ทีม่อียู่ส าหรบัการรายงานมดีงันี:้ 

 ผูต้ดิต่อหลกั 

 บทบาท 

 บทบาทแบบยอ้นกลบั 

 วนัทีเ่ร ิม่ตน้ 

 วนัทีส่ิน้สุด 

 จดุแข็ง 

 จดุอ่อน 

 ความเห็น 

ประเภทความสมัพนัธ ์

หลายค่าต่อหลายค่า 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บญัช ี

 พืน้ทีข่องบรษิทั 

 แคมเปญ 

 วนัที ่

 โอกาสทางการขาย 

 คู่คา้ของโอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผูต้ดิต่อหลกั 
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 ผูต้ดิต่อความสมัพนัธ ์

 พืน้ที ่

การวดั 

รายการการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งนีม้ดีงันี:้ 

 การวดัโอกาสทางการขาย 

 การวดัโอกาสทางการขายทีก่ าหนดเอง 

 การวดัโอกาสทางการขายแยกตามวนัทีเ่ปิด 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขายทีเ่ปิด 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อทีม่โีอกาสทางการขาย (Optys) 

 รายไดเ้มือ่ปิด 

 รายไดท้ีค่าดไว ้

 รายได ้

 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของจ านวนวนัในขัน้ตอน 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 ขนาดขอ้ตกลงโดยเฉลีย่ (ค าจ ากดัความ: 

ขนาดเฉลีย่ของแต่ละการขายส าหรบัลูกคา้แต่ละรายแสดงเป็นจ านวนหน่วยหรอืจ านวนรายได)้ 

 รอบการขายเฉลีย่ 

 อตัราชนะของโอกาสทางการขาย (ค าจ ากดัความ: 

จ านวนโอกาสทางการขายทีช่นะหารดว้ยจ านวนรวมโอกาสทางการขายทีช่นะและแพ)้ 

 อตัราแพข้องโอกาสทางการขาย 

 รายได ้

 รายไดท้ีค่าดไว ้

 รายไดเ้มือ่ปิด 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขายทีเ่ปิด 

 จ านวนผูต้ดิต่อทีม่โีอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของจ านวนวนัในขัน้ตอน 

 ขนาดขอ้ตกลงโดยเฉลีย่ (ค าจ ากดัความ: 

ขนาดเฉลีย่ของแต่ละการขายส าหรบัลูกคา้แต่ละรายแสดงเป็นจ านวนหน่วยหรอืจ านวนรายได)้ 

 รอบการขายเฉลีย่ 

 อตัราชนะของโอกาสทางการขาย (ค าจ ากดัความ: 

จ านวนโอกาสทางการขายทีช่นะหารดว้ยจ านวนรวมโอกาสทางการขายทีช่นะและแพ)้ 
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 อตัราแพข้องโอกาสทางการขาย 

 รายไดโ้อกาสทางการขายในไตรมาสทีผ่่านมา 

 รายไดเ้มือ่ปิดในไตรมาสทีผ่่านมา 

หมายเหตกุารใช ้

มติบิรษิทัและผูต้ดิต่อหลกั รวมถงึล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่ชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร ือ่งกำรวเิครำะหป์ระวตัผูิต้ดิต่อของโอกำสทำงกำรขำย 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ในประเภทเร ือ่งนี ้คุณสามารถรายงานขอ้มูลเกีย่วกบัผูต้ดิต่อทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายหน่ึงรายการ 

หรอืผูต้ดิต่อหน่ึงรายทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายจ านวนมากได ้ในประเภทเร ือ่งโอกาสทางการขายอืน่ๆ 

คุณสามารถรายงานไดเ้ฉพาะขอ้มูลเกีย่วกบัผูต้ดิต่อหลกัของโอกาสทางการขายเท่าน้ัน 

ประเภทความสมัพนัธ ์

หลายค่าต่อหลายค่า 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 ผูต้ดิต่อ 

 โอกาสทางการขาย 

การวดั 

 การวดัผูต้ดิต่อของโอกาสทางการขาย 

 จ านวนผูต้ดิต่อของโอกาสทางการขาย 

หมายเหตกุารใช ้

ไม่ม ี
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ประเภทเร ือ่งกำรวเิครำะหป์ระวตัโิอกำสทำงกำรขำย 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีช้ว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหโ์อกาสทางการขายตามบรษิทั พืน้ที ่แคมเปญ ผูต้ดิต่อ พืน้ที ่เจา้ของ และวนัที ่

ประเภทเร ือ่งนีป้ระกอบดว้ยตารางขอ้มูลสองตารางขึน้ไปและรวมถงึการวดัโอกาสทางการขายและโควตา้ 

การวดัโอกาสทางการขายถูกก าหนดทีร่ะดบัต ่าสุดของรายละเอยีดในประเภทเร ือ่งนี ้เพือ่ใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัส าหรบัมติทิ ัง้หมดได ้

อย่างไรก็ตาม การวดัโควตา้อยู่ทีร่ะดบัสูงสุดของรายละเอยีด และสามารถวเิคราะหไ์ดต้ามมติทิีจ่ ากดัตอ่ไปนีเ้ท่าน้ัน: วนัที ่(เดอืน), โควตา้ 

และเจา้ของ 

ประเภทความสมัพนัธ ์

หลายขอ้มูล 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บรษิทั 

 พืน้ทีข่องบรษิทั 

 แคมเปญ 

 วนัที ่ 

หมายเหตุ: มติวินัทีจ่ะองิตามวนัทีเ่ปิดส าหรบัการวดัจากการวดัโอกาสทางการขายตามวนัทีเ่ปิด 

และองิตามวนัทีปิ่ดส าหรบัการวดัอืน่ๆ ทัง้หมด ในกรณีทัง้หมด วนัทีจ่ะไดม้าจากเรคคอรด์รายได ้เน่ืองจากรายไดค้อืตารางขอ้มูล 

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผูต้ดิต่อหลกั 

 บรษิทัคู่คา้หลกั 

 โควตา้ 

 พืน้ที ่

การวดั 

รายการการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งนีม้ดีงันี:้ 

 การวดัโอกาสทางการขาย 

 การวดัโอกาสทางการขายทีก่ าหนดเอง 

 การวดัโอกาสทางการขายแยกตามวนัทีเ่ปิด 
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 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขายทีเ่ปิด 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อทีม่โีอกาสทางการขาย (Optys) 

 รายไดเ้มือ่ปิด 

 รายไดท้ีค่าดไว ้

 รายได ้

 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของจ านวนวนัในขัน้ตอน 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 ขนาดขอ้ตกลงโดยเฉลีย่ (ค าจ ากดัความ: 

ขนาดเฉลีย่ของแต่ละการขายส าหรบัลูกคา้แต่ละรายแสดงเป็นจ านวนหน่วยหรอืจ านวนรายได)้ 

 รอบการขายเฉลีย่ 

 อตัราชนะของโอกาสทางการขาย (ค าจ ากดัความ: 

จ านวนโอกาสทางการขายทีช่นะหารดว้ยจ านวนโอกาสทางการขายทีช่นะและแพ)้ 

 อตัราแพข้องโอกาสทางการขาย 

 รายได ้

 รายไดท้ีค่าดไว ้

 รายไดเ้มือ่ปิด 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขายทีเ่ปิด 

 จ านวนผูต้ดิต่อทีม่โีอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของจ านวนวนัในขัน้ตอน 

 ขนาดขอ้ตกลงโดยเฉลีย่ (ค าจ ากดัความ: 

ขนาดเฉลีย่ของแต่ละการขายส าหรบัลูกคา้แต่ละรายแสดงเป็นจ านวนหน่วยหรอืจ านวนรายได)้ 

 รอบการขายเฉลีย่ 

 อตัราชนะของโอกาสทางการขาย (ค าจ ากดัความ: 

จ านวนโอกาสทางการขายทีช่นะหารดว้ยจ านวนโอกาสทางการขายทีช่นะและแพ)้ 

 อตัราแพข้องโอกาสทางการขาย 

 รายไดโ้อกาสทางการขายในไตรมาสทีผ่่านมา 

 รายไดเ้มือ่ปิดในไตรมาสทีผ่่านมา 

 การวดัโควตา้ 

 มูลค่าโควตา้ 

หมายเหตกุารใช ้

มติบิรษิทัและผูต้ดิต่อหลกั รวมถงึล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่ชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
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ประเภทเร ือ่งการรายงานโอกาสทางการขายและประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัโิอกาสทางการขายมีการวดัทีแ่ตกต่างกนั 

กอ่นทีจ่ะเลอืกประเภทเร ือ่งเหล่านีม้าหน่ึงรายการ 

ใหต้รวจสอบการวดัทีร่ะบุใหใ้นทัง้สองรายการเพือ่ใหแ้น่ใจว่าคุณจะไดใ้ชป้ระเภทเร ือ่งทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการของคุณมากทีสุ่ด 
 

ประเภทเร ือ่งกำรวเิครำะหป์ระวตัริำยไดจ้ำกผลติภณัฑท์ีม่โีอกำสทำงกำรขำย 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีช้ว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหร์ายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขายแยกตามบรษิทั พืน้ทีข่องบรษิทั คู่คา้ แคมเปญ 

โอกาสทางการขาย ผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ ผลติภณัฑ ์และชนิดผลติภณัฑ ์

เน่ืองจากแต่ละเรคคอรด์ผลติภณัฑ-์รายไดท้ีเ่กดิซ า้อาจมวีนัทีเ่ร ิม่ตน้ต่างกนั ประเภทเร ือ่งนีอ้ยู่ในระดบัย่อยทีสุ่ดของรายละเอยีด 

และมหีน่ึงแถวส าหรบัแต่ละเรคคอรด์ผลติภณัฑ-์รายไดท้ีเ่กดิซ า้ภายในโอกาสทางการขาย 

เมือ่มกีารระบุรายละเอยีดระดบัสูงของประเภทเร ือ่งนี ้จะมคีวามยดืหยุ่นสูงสุดในการปรบัเพิม่ขอ้มูลทีร่ะดบัใดๆ ของมติทิีส่นับสนุน 

ประเภทเร ือ่งนีย้งัมมีติแิละการวดัโควตา้ซึง่ชว่ยใหคุ้ณสามารถรายงานทัง้รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขายและการวดัโควตา้ในรา

ยงานเดยีวกนั 

ประเภทความสมัพนัธ ์

หลายขอ้มูล 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บญัช ี

 พืน้ทีข่องบรษิทั 

 แคมเปญ 

 วนัที ่

 โอกาสทางการขาย 

 รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผูต้ดิต่อหลกั 

 บรษิทัคู่คา้หลกั (ใชไ้ดเ้ฉพาะใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เท่าน้ัน) 

 ผลติภณัฑ ์

 ชนิดผลติภณัฑ ์

 โควตา้ 

 พืน้ที ่
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การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดัรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ผลติภณัฑ ์

 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของผลติภณัฑ ์

 การวดัโควตา้ 

 มูลค่าโควตา้ 

หมายเหตกุารใช ้

มติบิรษิทัและผูต้ดิต่อหลกั รวมถงึล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่ชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร ือ่งกำรวเิครำะหป์ระวตัทิมีของโอกำสทำงกำรขำย 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีท้ าใหส้ามารถรายงานความสมัพนัธร์ะหว่างโอกาสทางการขายและทมีโอกาสทางการขาย 

ใชป้ระเภทเร ือ่งนีเ้พือ่สบืคน้สมาชกิของทมีทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขาย 

ประเภทความสมัพนัธ ์

หลายค่าต่อหลายค่า 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บรษิทั 

 วนัที ่(องิตามวนัทีปิ่ดของโอกาสทางการขาย) 

 โอกาสทางการขาย 

 ทมีในโอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

การวดั 

 ทมีในโอกาสทางการขาย 

 การวดัทีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของทมีโอกาสทางการขาย 
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 จ านวน (#) สมาชกิในทมีของโอกาสทางการขาย 

หมายเหตกุารใช ้

การแสดงขอ้มูล หากการตัง้ค่าประเภทเร ือ่งประวตัทิีคุ่ณก าหนดในโปรไฟลข์องคุณเป็น การแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ หรอื การแสดงขอ้มูลทมี 

ประเภทเร ือ่งนีจ้ะใชโ้หมดการแสดงขอ้มูลทมี 

และคุณจะสามารถรายงานเกีย่วกบัโอกาสทางการขายทัง้หมดทีคุ่ณเป็นเจา้ของหรอืเป็นสมาชกิทมี 

หากการตัง้ค่าทีก่ าหนดในในโปรไฟลข์องคุณเป็น การแสดงขอ้มูลทัง้หมด 

คุณจะสามารถรายงานเกีย่วกบัโอกาสทางการขายทีคุ่ณหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของคุณเป็นเจา้ของ 

หรอืเรคคอรด์ทีม่กีารเพิม่คุณหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของคุณเป็นสมาชกิได ้
 

ประเภทเร ือ่งกำรวเิครำะหป์ระวตัคูิ่คำ้ 

ความพรอ้ม 

หวัเร ือ่งนีม้อียู่เฉพาะใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เท่าน้ัน 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัคิู่คา้ชว่ยใหส้ามารถวเิคราะหป์ระวตัคิู่คา้ได ้คุณสามารถวเิคราะหล์ดี โอกาสทางการขาย 

และรายไดแ้ยกตามคู่คา้และพืน้ทีไ่ด ้

ประเภทความสมัพนัธ ์

ทัว่ไป 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 คู่คา้ 

 พืน้ที ่

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 วนัที ่

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดัคู่คา้ของเจา้ของ 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของคู่คา้ทีม่โีอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) รายไดเ้มือ่ปิด 
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 จ านวนวนัโดยเฉลีย่ในการปิดโอกาสทางการขาย (ค าอธบิาย: 

จ านวนวนัในการปิดโอกาสทางการขายหารดว้ยจ านวนของโอกาสทีช่นะ) 

 รายไดเ้มือ่ปิด 

 รายไดเ้มือ่ปิด (000) 

 รายไดเ้มือ่ปิดของผลติภณัฑ ์

 รายไดเ้มือ่ปิดของผลติภณัฑ ์(000) 

 รายไดผ้ลติภณัฑ ์(000) 

 จ านวน (#) ของลดี 

 จ านวน (#) ของลดีทีเ่ก็บขอ้มูลออกจากระบบแลว้ 

 จ านวน (#) ของลดีทีผ่่านคุณสมบตั ิ

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ฏเิสธ 

 จ านวน (#) ของลดีทีแ่ปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายแลว้ (นิยาม: 

จ านวนของลดีทีไ่ดถู้กแปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายเรยีบรอ้ยแลว้) 

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ระสบความส าเรจ็ในการขาย (นิยาม: 

จ านวนของลดีทีไ่ดแ้ปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายและมสีถานะเป็น ไดปิ้ดการขายแลว้ หรอื ขายส าเรจ็แลว้) 

 จ านวน (#) ของลดีทีไ่ดสู้ญเสยีโอกาสทางการขาย 

 วนัในการแปลงค่าลดีโดยเฉลีย่ (นิยาม: 

จ านวนวนัระหว่างวนัทีจ่ดัท าลดีและวนัทีแ่ปลงค่าลดีหารดว้ยจ านวนลดีทีแ่ปลงค่าเป็นโอกาสทางการขาย) 

 จ านวนวนัโดยเฉลีย่ในการตดิตามลดี 

 รายไดเ้ฉลีย่ทีค่าดว่าจะไดร้บั 

 รายไดท้ีม่แีนวโนม้ 

 รายไดท้ีม่แีนวโนม้ (000) 

 จ านวน (#) ของคู่คา้ทีม่ลีดี 

 การวดัทีก่ าหนดเองของคู่คา้ 

 จ านวน (#) ของคู่คา้ 

หมายเหตกุารใช ้

ไม่ม ี
 

ประเภทเร ือ่งกำรวเิครำะหป์ระวตักิำรส่งเนือ้หำสว่นบุคคล 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 
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วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ใชข้อ้มูลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหจ์ากประเภทเร ือ่งนีเ้พือ่ปรบัปรุงเนือ้หาและส่งขอ้ความทีถู่กตอ้งใหบุ้คคลทีเ่หมาะสมในเวลาทีเ่หมาะสม 

คุณสามารถวเิคราะหแ์นวโนม้การใหข้อ้มูล ประสทิธภิาพหลกัประกนั และการตอบสนองจากหลายกลุ่ม 

จากน้ันจงึก าหนดลูกคา้เป้าหมายตาม 

ประเภทความสมัพนัธ ์

ทัว่ไป 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บรษิทั 

 กจิกรรม 

 ผูต้ดิต่อ 

 การตอบกลบัขอ้ความ 

 แผนรบัส่งขอ้ความ 

 รายการแผนรบัส่งขอ้ความ 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผลติภณัฑ ์

 ชนิดผลติภณัฑ ์

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดับรษิทั 

 จ านวน (#) ของบรษิทั 

 การวดักจิกรรม 

 การวดัทีก่ าหนดเองของกจิกรรม 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี  

 ค่าเฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี  

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 การวดักจิกรรมแยกตามวนัทีจ่ดัท า 

 จ านวน (#) ของกจิกรรม 

 จ านวน (#) ของการนัดหมาย (วนัทีจ่ดัท า) 

 จ านวน (#) ของกจิกรรมทีปิ่ด 



การวเิคราะห ์
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 จ านวน (#) ของกจิกรรมทีเ่ปิด 

 จ านวน (#) ของงาน (วนัทีจ่ดัท า) 

 การวดักจิกรรมแยกตามวนัทีอ่ืน่ๆ 

 จ านวน (#) ของการนัดหมาย (วนัทีส่ิน้สุด) 

 จ านวน (#) ของการนัดหมาย (วนัทีเ่ร ิม่ตน้) 

 จ านวน (#) ของงาน (วนัทีค่รบก าหนด) 

 การวดัทีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของกจิกรรม 

 จ านวน (#) ของบรษิทัทีม่กีจิกรรม 

 จ านวน (#) ของกจิกรรม 

 จ านวน (#) นัดหมายตามก าหนดการ 

 จ านวน (#) คร ัง้ทีโ่ทรออก 

 จ านวน (#) คร ัง้ทีม่ผูีร้บั 

 จ านวน (#) ของกจิกรรมทีปิ่ด 

 จ านวน (#) ของกจิกรรมทีเ่ปิด 

 การวดัผูต้ดิต่อ 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อ 

 การวดัการตอบกลบัขอ้ความ 

 การวดัทีก่ าหนดเองของการตอบกลบัขอ้ความ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี  

 ค่าเฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี  

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 จ านวนของการตอบกลบัขอ้ความ 

 เลขล าดบัโดยเฉลีย่ (Avg) 

 การวดัรายการแผนการรบัส่งขอ้ความ 

 การวดัทีก่ าหนดเองของรายการแผนการรบัส่งขอ้ความ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี  

 ค่าเฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี  

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 จ านวนของรายการแผนการรบัส่งขอ้ความ 

 เลขล าดบัโดยเฉลีย่ (Avg) 

 การวดัแผนการรบัส่งขอ้ความ 
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 การวดัทีก่ าหนดเองของแผนการรบัส่งขอ้ความ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี  

 ค่าเฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี  

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 จ านวนของแผนการรบัส่งขอ้ความ 

หมายเหตกุารใช ้

มติบิรษิทั กจิกรรม และผูต้ดิต่อจะรวมล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย 

ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 

ประเภทเร ือ่งนีม้หีลายมติ ิแต่การผสมมติติ่างๆ เขา้ดว้ยกนัในบางรูปแบบอาจไม่ถูกตอ้ง ส าหรบัการผสมเขา้ดว้ยกนัทีไ่ม่ถูกตอ้ง 

จะมกีารส่งคนืขอ้ผดิพลาด ตวัอย่างเชน่ การผสมเขา้ดว้ยกนัต่อไปนีไ้ม่ถูกตอ้งและจะกอ่ใหเ้กดิขอ้ผดิพลาด: 

มติ ิ มติ ิ มติ ิ

ผลติภณัฑ ์ บรษิทั แผนขอ้ความ 

ผลติภณัฑ ์ บรษิทั รายการแผนขอ้ความ 

ผลติภณัฑ ์ บรษิทั การตอบกลบัขอ้ความ 

ผลติภณัฑ ์ กจิกรรม แผนขอ้ความ 

ผลติภณัฑ ์ กจิกรรม รายการแผนขอ้ความ 

ผลติภณัฑ ์ กจิกรรม การตอบกลบัขอ้ความ 

ผลติภณัฑ ์ ผูต้ดิต่อ แผนขอ้ความ 

ผลติภณัฑ ์ ผูต้ดิต่อ รายการแผนขอ้ความ 

ผลติภณัฑ ์ ผูต้ดิต่อ การตอบกลบัขอ้ความ 

ถา้การแสดงขอ้มูลของคุณคอื การแสดงขอ้มูลทมี และการวเิคราะหข์องคุณมมีติแิผนขอ้ความ รายการแผนขอ้ความ 

หรอืการตอบกลบัขอ้ความ จะมกีารใชก้ารแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ 
 

ประเภทเร ือ่งกำรวเิครำะหป์ระวตัไิปป์ไลน ์

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งประวตัไิปป์ไลนจ์ะใหส้แนปชอทรายเดอืนของโอกาสทางการขายทัง้หมดใน Oracle CRM On Demand 

ระบบจะจดัท าสแนปชอทไปป์ไลนท์ุกวนัในระหว่างกระบวนการตอนกลางคนื 

แต่กระบวนการเก็บขอ้มูลออกจากระบบจะเก็บสแนปชอทไปป์ไลนล์่าสุดของแต่ละเดอืนเท่าน้ัน และจะลา้งขอ้มูลสแนปชอทอืน่ๆ ทิง้ไป 
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สแนปชอทไปป์ไลนเ์หล่านีจ้ะไม่มวีนัถูกลบ ในระหว่างการ Extract - ดงึขอ้มูล, Transform - แปลง และ Load - โหลด (ETL) 

ขอ้มูลทัง้หมด ระบบจะส ารองขอ้มูลสแนปชอทเหล่านีไ้ว ้และเรยีกขอ้มูลคนือย่างสมบูรณ ์หากบรษิทัเปลีย่นประเภทปฏทินิการเงนิ 

สแนปชอทประวตัเิหล่านีจ้ะไม่ถูกจดัเรยีงใหม่เขา้กบัการก าหนดปฏทินิการเงนิใหม่ ส าหรบับรษิทัทีใ่ชป้ระเภทปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเอง 

จะสามารถรายงานสแนปชอทประวตัเิหล่านีไ้ดเ้ฉพาะส าหรบัการก าหนดปีการเงนิทีก่ าหนดไวใ้น Oracle CRM On Demand เท่าน้ัน 

ระบบจะจดัท าสแนปชอทส าหรบัโอกาสทางการขายทีไ่ม่มวีนัทีปิ่ด 

หรอืโอกาสทางการขายซึง่วนัทีปิ่ดอยู่ในไตรมาสปัจจุบนัหรอืไตรมาสในอนาคต 

ประเภทความสมัพนัธ ์

ทัว่ไป 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บญัช ี

 วนัที ่

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 วนัทีส่แนปชอทของไปป์ไลน ์

 พืน้ที ่

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดัประวตัไิปป์ไลน ์

 รายได ้การวดันีร้ะบุถงึรายไดจ้ากโอกาสทางการขาย 

 รายไดท้ีค่าดไว ้การวดันีร้ะบุถงึรายไดจ้ากโอกาสทางการขายคูณดว้ยความเป็นไปไดข้องโอกาสทางการขาย 

 รายไดเ้มือ่ปิด การวดันีร้ะบุถงึรายไดจ้ากโอกาสทางการขายทีปิ่ด/ทีช่นะ เมือ่สถานะของโอกาสทางการขายเป็น ปิด/ชนะ 

รายไดแ้ละรายไดเ้มือ่ปิดจะมคี่าเท่ากนั 

 รายได ้(000) การวดันีร้ะบุถงึรายไดจ้ากโอกาสทางการขาย (หน่วยเป็นพนั) 

 รายไดท้ีค่าดไว ้(000) การวดันีร้ะบุถงึรายไดจ้ากโอกาสทางการขายคูณดว้ยความเป็นไปไดข้องโอกาสทางการขาย 

(หน่วยเป็นพนั) 

 รายไดเ้มือ่ปิด (000) การวดันีร้ะบุถงึรายไดข้องโอกาสทางการขายทีปิ่ด/ทีช่นะ (หน่วยเป็นพนั) 

เมือ่สถานะของโอกาสทางการขายเป็น ปิด/ชนะ รายไดแ้ละรายไดเ้มือ่ปิดจะมคี่าเท่ากนั 

 รายไดจ้ากโอกาสทางการขายเมือ่ไตรมาสทีผ่่านมา การวดันีร้ะบุถงึมูลค่าของรายไดใ้นหน่ึงไตรมาสทีผ่่านมา 

 รายไดท้ีค่าดไวเ้มือ่ไตรมาสทีผ่่านมา การวดันีร้ะบุถงึมูลค่าของรายไดท้ีค่าดไวใ้นหน่ึงไตรมาสทีผ่่านมา 

 รายไดเ้มือ่ปิดจากไตรมาสทีผ่่านมา การวดันีร้ะบุถงึมูลค่าของรายไดเ้มือ่ปิดในหน่ึงไตรมาสทีผ่่านมา 

 รายไดจ้ากโอกาสทางการขายเมือ่ไตรมาสทีผ่่านมา (000) การวดันีร้ะบุถงึมูลค่าของรายไดใ้นหน่ึงไตรมาสทีผ่่านมา 

(หน่วยเป็นพนั) 

 รายไดท้ีค่าดไวเ้มือ่ไตรมาสทีผ่่านมา (000) การวดันีร้ะบุถงึมูลค่าของรายไดท้ีค่าดไวใ้นหน่ึงไตรมาสทีผ่่านมา (หน่วยเป็นพนั) 
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 รายไดเ้มือ่ปิดจากเมือ่ไตรมาสทีผ่่านมา (000) การวดันีร้ะบุถงึมูลค่าของรายไดเ้มือ่ปิดในหน่ึงไตรมาสทีผ่่านมา (หน่วยเป็นพนั) 

 พืน้ที ่

หมายเหตกุารใช ้

มติบิรษิทัจะรวมล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร ือ่งกำรวเิครำะหป์ระวตัพิอรต์โฟลโิอ 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีใ้หค้วามสามารถในการวเิคราะหป์ระวตัพิอรต์โฟลโิอ ผูต้ดิต่อ และผลติภณัฑ ์

รายงานพอรต์โฟลโิอใหค้วามสามารถในการจดัท ารายงานเกีย่วกบัพอรต์โฟลโิอในมติติ่างๆ ต่อไปนี:้ ผูต้ดิต่อ บรษิทั ผลติภณัฑ ์ทีป่รกึษา 

และ เวลา รายงานนีจ้ะชว่ยใหท้ีป่รกึษาและผูจ้ดัการสามารถตอบค าถามต่อไปนีไ้ด:้  

 ผลติภณัฑท์างการเงนิใดทีลู่กคา้เป็นเจา้ของ และโปรไฟลส์ถติปิระชากรของลูกคา้เหล่าน้ันเป็นอย่างไร 

 มสีนิทรพัยข์องลูกคา้ของฉันเป็นจ านวนเท่าใดทีน่ าไปลงทุนกบัหลกัทรพัยแ์ละสนิทรพัยป์ระเภทใดบา้ง 

 สนิทรพัยใ์นสมุดบนัทกึธรุกจิของแต่ละทีป่รกึษามขีนาดเท่าใด 

 สนิทรพัยใ์นสมุดบนัทกึธรุกจิของแต่ละทีป่รกึษามปีระเภทใดบา้ง 

 ใครเป็นลูกคา้ทีด่ทีีสุ่ดของฉันตามขนาดและรายไดข้องพอรต์โฟลโิอ  

ขอ้มูลนีจ้ะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหพ์อรต์โฟลโิอโดยพจิารณาทัง้ลูกคา้และทีป่รกึษาได ้

ประเภทความสมัพนัธ ์

ทัว่ไป 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 ผูต้ดิต่อ 

 วนัที ่

 สถาบนั 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 พอรต์โฟลโิอ 

 ผลติภณัฑ ์
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การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดัพอรต์โฟลโิอ 

 การวดัทีก่ าหนดเองของพอรต์โฟลโิอ 

 จ านวน (#) ของพอรต์โฟลโิอ 

 มูลค่าสนิทรพัยร์วม 

 จ านวนเงนิกูย้มื 

 เบีย้ประกนั 

 รายได ้

 มูลค่าทีต่ราไว ้

 วงเงนิเครดติ 

 ยอดรวมมูลค่าสนิทรพัยเ์ฉลีย่ 

 จ านวนเงนิกูย้มืเฉลีย่ 

 เบีย้ประกนัเฉลีย่ 

 รายไดเ้ฉลีย่ 

 มูลค่าเฉลีย่ทีต่ราไว ้

 วงเงนิเครดติเฉลีย่ 

หมายเหตกุารใช ้

มติผูิต้ดิต่อจะรวมถงึล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิไดทุ้กระดบั 

โดยปกตแิลว้มติพิอรต์โฟลโิอจะมีสนิทรพัยท์ีไ่ม่ใชก่ารเงนิ เชน่ ยานพาหนะ รวมอยู่ดว้ย 

เวน้แต่ว่าผูดู้แลระบบของคุณไม่ไดร้วมสนิทรพัยท์ีไ่ม่ใชก่ารเงนิดงักล่าวไวเ้ป็นการเฉพาะในรายการพอรต์โฟลโิอโดยใชต้วัเลอืกไม่รวมเรคคอ

รด์ยานพาหนะ/สนิทรพัยจ์ากบรษิทัพอรต์โฟลโิอทีม่อียู่ในเพจโปรไฟลบ์รษิทั 
 

ประเภทเร ือ่งกำรวเิครำะหป์ระวตัผิลติภณัฑ ์

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีช้ว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัรายไดต้ามมติขิองผลติภณัฑ ์บรษิทั ผูใ้ช ้โอกาสทางการขาย วนัที ่และพืน้ที ่

ระดบัของรายละเอยีดในประเภทเร ือ่งนีจ้ะมมีากกว่าในประเภทเร ือ่งการรายงานผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 

เน่ืองจากประเภทเร ือ่งนีจ้ะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหร์ายไดข้องโอกาสทางการขายจากการเนน้ความสนใจทีม่ติขิองผลติภณัฑ ์

ประเภทเร ือ่งนีจ้ะเชือ่มต่อชอ่งว่างระหว่างประเภทเร ือ่งการรายงานโอกาสทางการขายและประเภทเร ือ่งการรายงานผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางกา

รขาย 
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ประเภทความสมัพนัธ ์

ทัว่ไป 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บญัช ี

 วนัที ่

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผลติภณัฑ ์

 พืน้ที ่

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดัรายไดจ้ากผลติภณัฑ ์

 การวดัทีก่ าหนดเองของรายไดจ้ากผลติภณัฑ ์

 รายได ้

 รายไดท้ีค่าดไวจ้ากผลติภณัฑ ์

 รายไดเ้มือ่ปิดของผลติภณัฑ ์

 รายไดผ้ลติภณัฑ ์(000) 

 รายไดท้ีค่าดไวจ้ากผลติภณัฑ ์(000) 

 รายไดเ้มือ่ปิดของผลติภณัฑ ์(000) 

 ราคาซือ้ 

 ราคาซือ้เฉลีย่ 

 ปรมิาณเฉลีย่ 

 ปรมิาณรวม 

 รายไดจ้ากผลติภณัฑใ์นไตรมาสทีผ่่านมา 

 รายไดท้ีปิ่ดจากผลติภณัฑใ์นไตรมาสทีผ่่านมา 

 รายไดจ้ากผลติภณัฑใ์นไตรมาสทีผ่่านมา (000) 

 รายไดท้ีปิ่ดจากผลติภณัฑใ์นไตรมาสทีผ่่านมา (000) 

หมายเหตกุารใช ้

มติบิรษิทัจะรวมล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
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ฟิลดแ์ฟลกการประมาณการในมิตผิลติภณัฑใ์นประเภทเร ือ่งนีถู้กแมปกบัประเภทเรคคอรด์รายไดจ้ากโอกาสทางการขาย 

และถา้มกีารเลอืกฟิลดนี์พ้รอ้มกบัฟิลดผ์ลติภณัฑอ์ืน่ๆ (เชน่ ชือ่ผลติภณัฑ)์ 

จะท าใหเ้ฉพาะเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขายเท่าน้ันปรากฏในรายงาน 
 

ประเภทเร ือ่งกำรวเิครำะหป์ระวตักิำรเสนอรำคำ 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ ออบเจกตก์ารเสนอราคาตอ้งไดร้บัการจดัหาโดยผูดู้แลระบบ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ใชป้ระเภทเร ือ่งนีเ้พือ่วเิคราะหก์ารเสนอราคาโดยแยกตามมติบิรษิทั วนัที ่โอกาสทางการขาย และเจา้ของ 

ประเภทความสมัพนัธ ์

ทัว่ไป 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บญัช ี

 วนัที ่

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 การเสนอราคา 

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดัทีก่ าหนดเองของการเสนอราคา 

 จ านวน (#) การเสนอราคา 

หมายเหตกุารใช ้

ไม่ม ี
 

ประเภทเร ือ่งกำรวเิครำะหป์ระวตัขิ ัน้ตอนกำรขำย 

ประวตัขิ ัน้ตอนการขายมปีระเภทเร ือ่งดงัต่อไปนี ้
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ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีใ้ชใ้นการวเิคราะหโ์อกาสทางการขายในขัน้ตอนการขายแต่ละขัน้ตามบรษิทั โอกาสทางการขาย ขัน้ตอนการขาย และวนัที ่

ประเภทเร ือ่งประวตัขิองขัน้ตอนการขายจะแสดงสแนปชอตประวตัติามเหตุการณข์องโอกาสทางการขาย 

และจะแสดงไดเ้ฉพาะขอ้มูลประวตัเิท่าน้ัน เน่ืองจากโอกาสทางการขายอยู่ในขัน้ตอนการขายแต่ละขัน้ 

ประเภทเร ือ่งนีม้ขีอ้มูลทีห่นาแน่นกว่าประเภทเร ือ่งโอกาสทางการขายดว้ยจ านวนเรคคอรด์ของโอกาสทางการขายคูณดว้ยขัน้ตอนการขายทีเ่

กีย่วขอ้ง 

ประเภทความสมัพนัธ ์

ทัว่ไป 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บญัช ี

 ประวตัขิ ัน้ตอนการขาย 

 โอกาสทางการขาย 

การวดั 

รายการการวดัทัง้หมดส าหรบัประเภทเร ือ่งนี ้มดีงันี ้

 การวดัขัน้ตอนการขาย 

 จ านวนวนัในขัน้ตอนโดยเฉลีย่ 

 จ านวนวนัในขัน้ตอน 

 จ านวนโอกาสทางการขาย 

 ผลลพัธ ์

 อตัราผลลพัธ ์

หมายเหตกุารใช ้

มติบิรษิทัจะรวมล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 

ภายในมติโิอกาสทางการขายเป็นโฟลเดอรส์ าหรบั ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ แมว้่าโฟลเดอรนี์ใ้นล าดบัช ัน้จะอยู่ภายใตม้ติโิอกาสทางการขาย 

แต่โฟลเดอรผู์ใ้ชเ้ป็นเจา้ของเป็นมิตขิองตวัเอง แต่ละมติจิะเชือ่มโยงอยู่กบัตารางในฐานขอ้มูล เมือ่รายงานดงึขอ้มูลจากมากกว่าหน่ึงตาราง 

ระบบจะใชก้ารวดัทีม่ใีนรายงานในการเชือ่มโยงตาราง 

ในการอธบิายใหเ้ห็นผลลพัธนี์ ้ใหพ้จิารณาตวัอย่างต่อไปนีท้ีเ่จา้ของ โอกาสทางการขาย_A มกีารเปลีย่นแปลงในระหว่างขัน้ตอนการขาย: 

ตวัอย่าง 1: คุณเลอืกเฉพาะฟิลดจ์ากมติโิอกาสทางการขาย 

ผลลพัธ ์1: โอกาสทางการขายทัง้หมดปรากฏในรายงาน 
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ตวัอย่าง 2: คุณเลอืกเฉพาะฟิลดจ์ากโฟลเดอรผู์ใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

ผลลพัธ ์2: ผูใ้ชท้ ัง้หมดปรากฏในรายงาน ไม่ว่าจะเป็นเจา้ของเรคคอรด์ใดๆ หรอืไม่ก็ตาม 

ตวัอย่าง 3: คุณเลอืกฟิลดจ์ากทัง้มติโิอกาสทางการขายและโฟลเดอรผู์ใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

ผลลพัธ ์3: รายงานจะแสดงหลายแถวส าหรบัโอกาสทางการขาย_A หน่ึงแถวส าหรบัเจา้ของแต่ละคนทีโ่อกาสทางการขาย_A 

มอียู่ในขัน้ตอนการขายต่างๆ 
 

ประเภทเร ือ่งกำรวเิครำะหป์ระวตัคิ ำขอบรกิำร 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีช้ว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหป์ระวตัคิ าขอบรกิาร บรษิทั และสนิทรพัยไ์ด ้

ประเภทเร ือ่งนีช้ว่ยใหส้ามารถวเิคราะหค์ าขอบรกิารไดต้ามมติบิรษิทั ผูต้ดิต่อ ค าขอบรกิาร ผูใ้ช ้คู่คา้ โอกาสทางการขาย และวนัที ่

และยงัชว่ยคุณวดัและวเิคราะหก์ารวดัประสทิธภิาพทีส่ าคญัของหน่วยงานทีใ่หบ้รกิารตามค าขอแกลู่กคา้ 

รวมถงึระยะเวลาทีไ่ดเ้ปิดค าขอบรกิารและระยะเวลาเฉลีย่ในการปิดค าขอบรกิาร 

การใชก้ารวดัประสทิธภิาพค าขอบรกิารเหล่านีส้ามารถชว่ยใหบ้รษิทัของคุณปรบัปรุงความพงึพอใจของลูกคา้ 

ปรบัปรุงประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน และลดตน้ทุนในการปฏบิตังิานได ้

ประเภทความสมัพนัธ ์

ทัว่ไป 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บรษิทั 

 สนิทรพัย ์

 ผูต้ดิต่อ 

 วนัที ่

หมายเหตุ: มติวินัทีอ่งิตามวนัทีปิ่ดส าหรบัการวดัจากการวดัค าขอบรกิารตามวนัทีปิ่ด และองิตามเวลาทีเ่ปิดส าหรบัการวดัอืน่ๆ 

ทัง้หมด 

 ตวัแทนจ าหน่าย 

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 บรษิทัคู่คา้หลกั (ใชไ้ดเ้ฉพาะใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เท่าน้ัน) 

 ผลติภณัฑ ์

 ค าขอบรกิาร 

 ยานพาหนะ 
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การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดัค าขอบรกิาร 

 การวดัค าขอบรกิารตามวนัทีปิ่ด 

 จ านวนค าขอบรกิารทีย่กเลกิ (วนัทีปิ่ด) 

 จ านวนค าขอบรกิารทีปิ่ด (วนัทีปิ่ด) 

 จ านวนวนัเฉลีย่ในการปิดค าขอบรกิาร (วนัทีปิ่ด) 

 จ านวนนาทเีฉลีย่ในการปิดค าขอบรกิาร (วนัทีปิ่ด) 

 การวดัค าขอบรกิารทีก่ าหนดเอง 

 จ านวน (#) ของ SR 

 จ านวน (#) ของ SR ทีเ่ปิดอยู่ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีปิ่ดแลว้ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่งัรอด าเนินการ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่กเลกิ 

 อายุของ SR ทีเ่ปิดโดยเฉลีย่ 

 จ านวนวนัทีปิ่ด SR โดยเฉลีย่ 

 อายุของ SR ทีเ่ปิดโดยเฉลีย่ (นาท)ี 

 จ านวนนาททีีปิ่ด SR โดยเฉลีย่ 

หมายเหตกุารใช ้

ฟิลดท์ีก่ าหนดเองในมติยิานพาหนะถูกใชร้ว่มกนัระหว่างประเภทเรคคอรด์ยานพาหนะและประเภทเรคคอรด์สนิทรพัย ์

ประเภทเรคคอรด์ยานพาหนะมฟิีลดท์ีก่ าหนดเองสองชดุ: ชดุหน่ึงถูกใชร้ว่มกบัประเภทเรคคอรด์สนิทรพัยแ์ละปรากฏอยู่ในมติยิานพาหนะ 

และชดุหน่ึงถูกใชเ้ฉพาะในประเภทเรคคอรด์ยานพาหนะเท่าน้ัน 

ฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีถู่กใชเ้ฉพาะในประเภทเรคคอรด์ยานพาหนะจะไม่อยู่ในรายงานใดๆ 

เมือ่เพิม่ฟิลดท์ีก่ าหนดเองในประเภทเรคคอรด์ยานพาหนะ ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจว่าเพิม่ฟิลดใ์ดๆ 

ทีคุ่ณตอ้งการใหป้รากฏในรายงานลงในฟิลดท์ีก่ าหนดเองซึง่ถูกใชร้ว่มกนัระหว่างสนิทรพัย-์ยานพาหนะ 

ไม่ใชฟิ่ลดท์ีก่ าหนดเองส าหรบัยานพาหนะเท่าน้ัน 

มติบิรษิทั ผูต้ดิต่อ และค าขอบรกิารจะรวมล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย 

ซึง่ชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 

ใชม้ติโิอกาสทางการขายเพือ่วเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิในความสมัพนัธข์องโอกาสทางการขายกบัค าขอบรกิาร 
 

ประเภทเร ือ่งกำรวเิครำะหป์ระวตัทิมีของค ำขอบรกิำร 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 
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วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีช้ว่ยใหคุ้ณสามารถรายงานความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างค าขอบรกิารและสมาชกิในทมี 

เน่ืองจากเป็นไปไดท้ีจ่ะเชือ่มโยงค าขอบรกิารกบัสมาชกิในทมีต่างๆ ใน Oracle CRM On Demand 

คุณสามารถใชป้ระเภทเร ือ่งนีเ้พือ่แสดงสมาชกิในทมีทัง้หมดทีเ่ช ือ่มโยงกบัค าขอบรกิารและค าขอบรกิารทัง้หมดทีผู่ใ้ชไ้ดถู้กเพิม่เป็นสมาชกิใ

นทมี คุณไม่สามารถใชป้ระเภทเร ือ่งนีเ้พือ่รายงานเกีย่วกบัค าขอบรกิารทีไ่ม่ไดเ้ชือ่มโยงกบัผูใ้ช ้

หรอืเพือ่รายงานเกีย่วกบัผูใ้ชท้ีไ่ม่ไดเ้ชือ่มโยงกบัค าขอบรกิาร 

ประเภทความสมัพนัธ ์

หลายค่าต่อหลายค่า 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บรษิทั 

 วนัที ่(องิตามเวลาทีเ่ปิดของค าขอบรกิาร) 

 ค าขอบรกิาร 

 ทมีค าขอบรกิาร 

 สมาชกิทมี 

การวดั 

 ทมีค าขอบรกิาร 

 การวดัทีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของทมีของค าขอบรกิาร 

 จ านวน (#) สมาชกิในทมีของค าขอบรกิาร 

หมายเหตกุารใช ้

มติคิ าขอบรกิารจะรวมล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่ชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 

ในโฟลเดอร ์ฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของทมีของค าขอบรกิาร ส าหรบัมติ ิทมีของค าขอบรกิาร ฟิลดท์ีก่ าหนดเองหา้ฟิลดแ์รก 

(กล่าวคอื หา้ฟิลดแ์รกทีจ่ดัท าขึน้) ในประเภทฟิลดแ์ต่ละประเภทต่อไปนีจ้ะพรอ้มใชง้าน:  

 ชอ่งท าเครือ่งหมาย  

 วนัที ่

 วนัที/่เวลา 

 เปอรเ์ซน็ต ์

 โทรศพัท ์

 รายการส าหรบัเลอืก 

 ขอ้ความ (ยาว) 

 ขอ้ความ (สัน้) 
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ในโฟลเดอร ์การวดัทีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของทมีของค าขอบรกิาร ฟิลดท์ีก่ าหนดเองหา้ฟิลดแ์รก (กล่าวคอื หา้ฟิลดแ์รกทีจ่ดัท าขึน้) 

ในประเภทฟิลดแ์ต่ละประเภทต่อไปนีจ้ะพรอ้มใชง้านเป็นการวดัได:้ 

 สกุลเงนิ 

 จ านวนเต็ม 

 ตวัเลข 

การแสดงขอ้มูล ประเภทเร ือ่งนีจ้ะใชโ้หมดการแสดงขอ้มูลทมีเสมอ 

ไม่ว่าจะมกีารก าหนดการตัง้ค่าในโปรไฟลข์องคุณหรอืโปรไฟลบ์รษิทัไวเ้ชน่ใดก็ตาม ดว้ยเหตุนี ้

คุณจงึสามารถรายงานเกีย่วกบัค าขอบรกิารทัง้หมดทีคุ่ณเป็นเจา้ของหรอืสมาชกิในทมีไดทุ้กเมือ่ 
 

ประเภทเร ือ่งกำรวเิครำะหป์ระวตักิจิกรรมทีใ่ชร้ว่มกนั 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีช้ว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์จิกรรมทีใ่ชร้ว่มกนัแยกตามมติบิรษิทั ผูต้ดิต่อ และผูใ้ช ้

เน่ืองจากกจิกรรมเหล่านีส้ามารถใชร้ว่มกนัไดโ้ดยผูใ้ชห้น่ึงรายหรอืมากกว่าใน Oracle CRM On Demand 

คุณจงึสามารถรายงานกจิกรรมทีใ่ชร้ว่มกนัไดโ้ดยใชป้ระเภทเร ือ่งนี ้

และจะสามารถรายงานกจิกรรมทีเ่ป็นเจา้ของหรอืใชร้ว่มกนักบัผูใ้ชอ้ย่างนอ้ยหน่ึงรายโดยใชป้ระเภทเร ือ่งนี ้

ประเภทความสมัพนัธ ์

หลายค่าต่อหลายค่า 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บญัช ี

 กจิกรรม 

 ผูต้ดิต่อ 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

การวดั 

 การวดักจิกรรม 

 การวดัทีก่ าหนดเองของกจิกรรม 

 การวดักจิกรรมแยกตามวนัทีจ่ดัท า 

 จ านวน (#) ของกจิกรรม 

 จ านวน (#) ของการนัดหมาย (วนัทีจ่ดัท า) 
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 จ านวน (#) ของกจิกรรมทีปิ่ด 

 จ านวน (#) ของกจิกรรมทีเ่ปิด 

 จ านวน (#) ของงาน (วนัทีจ่ดัท า) 

 การวดักจิกรรมแยกตามวนัทีอ่ืน่ๆ 

 จ านวน (#) ของการนัดหมาย (วนัทีส่ิน้สุด) 

 จ านวน (#) ของการนัดหมาย (วนัทีเ่ร ิม่ตน้) 

 จ านวน (#) ของงาน (วนัทีค่รบก าหนด) 

 การวดัทีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของกจิกรรม 

 จ านวน (#) ของบรษิทัทีม่กีจิกรรม 

 จ านวน (#) ของกจิกรรม 

 จ านวน (#) นัดหมายตามก าหนดการ 

 จ านวน (#) คร ัง้ทีโ่ทรออก 

 จ านวน (#) คร ัง้ทีม่ผูีร้บั 

 จ านวน (#) ของกจิกรรมทีปิ่ด 

 จ านวน (#) ของกจิกรรมทีเ่ปิด 

หมายเหตกุารใช ้

มติบิรษิทั กจิกรรม และผูต้ดิต่อจะรวมล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย 

ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 

การแสดงขอ้มูลในเรคคอรด์กจิกรรมไม่ถูกควบคุมผ่านสมุดบนัทกึทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์กจิกรรมในประเภทเร ือ่งนี ้

คุณตอ้งเป็นเจา้ของเรคคอรด์กจิกรรมหรอืคุณตอ้งไดร้บัสทิธิใ์ชง้านรว่มกนัเพือ่ใหคุ้ณสามารถดูเรคคอรด์กจิกรรมในประเภทเร ือ่งนี ้
 

ประเภทเร ือ่งกำรวเิครำะหป์ระวตัทิีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีท้ าใหคุ้ณสามารถรายงานเกีย่วกบัทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัและการเชือ่มโยงของทีอ่ยู่ดงักล่าวกบับรษิทั ผูต้ดิต่อ 

และการวดัทีเ่กีย่วขอ้งของทีอ่ยู่น้ัน 

และการใชป้ระเภทเร ือ่งนีจ้ะท าใหคุ้ณสามารถรายงานเกีย่วกบับรษิทัและผูต้ดิต่อทีแ่นบไปกบัทีอ่ยู่เดยีวกนัหรอืทีใ่ชท้ีอ่ยู่เดยีวกนัรว่มกนัได ้

ประเภทความสมัพนัธ ์

หลายค่าต่อหลายค่า 
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มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บญัช ี

 ผูต้ดิต่อ 

 ทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั 

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกของทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั 

 รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 1 

 รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 2 

 รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 3 

 รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 4 

 รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 5 

 สถานะทีต่รวจสอบ 

 ทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ (เพิม่เตมิ) 

 ทีอ่ยู่ 1 

 ทีอ่ยู่ 2 

 ทีอ่ยู่ 3 

 เมอืง 

 ประเทศ 

 ตูไ้ปรษณีย/์รหสัธนาคาร 

 จงัหวดั 

 รฐั 

 รหสัไปรษณีย ์

 จ านวน (#) ของบรษิทั 

 จ านวน (#) ของบรษิทัและผูต้ดิต่อ 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อ 

หมายเหตกุารใช ้

ไม่ม ี
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ประเภทเร ือ่งกำรวเิครำะหป์ระวตัทิำงแกปั้ญหำ 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ในประเภทเร ือ่งนี ้คุณสามารถวเิคราะหท์างแกปั้ญหาไดต้ามมติผิลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑ ์ค าขอบรกิาร และวนัทีห่มดอายุ 

ตลอดจนความสมัพนัธร์ะหว่างทางแกปั้ญหาและค าขอบรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง นอกจากนี ้

คุณยงัสามารถวเิคราะหก์ารวดัทางแกปั้ญหาทีส่ าคญัและค าขอบรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง 

ซึง่ชว่ยใหบ้รษิทัของคุณสามารถประเมนิสถานะและประสทิธภิาพของทางแกปั้ญหาดว้ย 

ประเภทความสมัพนัธ ์

หลายค่าต่อหลายค่า 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 วนัทีห่มดอายุ 

 ผลติภณัฑ ์

 ชนิดผลติภณัฑ ์

 ค าขอบรกิาร 

 การแกปั้ญหา 

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดัทีก่ าหนดเองของทางแกปั้ญหา 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 0 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 0 

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 0 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 0 

 จ านวนทางแกปั้ญหา 

 จ านวนทางแกปั้ญหาทีอ่นุมตั ิ

 จ านวนทางแกปั้ญหาทีเ่ผยแพร ่

 จ านวนทางแกปั้ญหาทีเ่ลกิใช ้

 จ านวน (#) ของ SR 
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 จ านวน (#) ของ SR ทีเ่ปิดอยู่ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีปิ่ดแลว้ 

หมายเหตกุารใช ้

มติคิ าขอบรกิารจะรวมล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่ชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร ือ่งกำรวเิครำะหป์ระวตัผิลติภณัฑท์ีต่ ัง้รำคำพเิศษ 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เท่าน้ัน 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ค าขอตัง้ราคาพเิศษจะชว่ยใหคู้่คา้และเจา้ของแบรนดส์ามารถใชง้านชดุกระบวนการทางธรุกจิได ้

ซึง่คู่คา้ไดข้อราคาทีต่ ่าลงของผลติภณัฑจ์ากเจา้ของแบรนด ์(โดยมเีหตุผลต่างๆ เชน่ 

ผลตอบกลบัจากขอ้ตกลงทีม่กีารแข่งขนัสูงหรอืแนวโนม้ราคาทัว่ไปทีล่ดลง) 

ประเภทเร ือ่งนีช้ว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหป์ระวตัปิระสทิธภิาพและรายงานเกีย่วกบัค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

ดงัน้ันคุณจงึสามารถเขา้ใชป้ระสทิธภิาพของคู่คา้ได ้คุณสามารถใชก้ารวดัและขอ้มูล เชน่ การลดราคาทีอ่นุมตั ิของแต่ละผลติภณัฑ,์ คู่คา้ 

และไตรมาสเพือ่วดัประสทิธผิลของส่วนลดและประสทิธภิาพของผลติภณัฑใ์นชอ่งทางน้ันๆ 

ประเภทความสมัพนัธ ์

ทัว่ไป 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 วนัที ่(องิตามวนัทีเ่ร ิม่ตน้ค าขอตัง้ราคาพเิศษ) 

 การลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 ลูกคา้อนัดบัสุดทา้ย 

 อนุมตัคิร ัง้ล่าสุดโดย 

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 บรษิทัคู่คา้หลกั 

 ผลติภณัฑ ์

 ชนิดผลติภณัฑ ์

 ค าขอตัง้ราคาพเิศษ 
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การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดัผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ 

 การวดัผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษแยกตามวนัทีอ่นุมตั ิ

 จ านวน (#) ค าขอตัง้ราคาพเิศษ (วนัทีอ่นุมตั)ิ 

 จ านวนเงนิทีอ่นุมตั ิ(วนัทีอ่นุมตั)ิ 

 จ านวนเงนิทีอ่นุมตั ิ(วนัทีอ่นุมตั)ิ (000) 

 จ านวนเงนิทีข่อ (วนัทีอ่นุมตั)ิ 

 จ านวนเงนิทีข่อ (วนัทีอ่นุมตั)ิ (000) 

 จ านวนเงนิทีอ่นุมตัโิดยเฉลีย่ (วนัทีอ่นุมตั)ิ 

 จ านวนเงนิทีข่อเฉลีย่ (วนัทีอ่นุมตั)ิ 

 ปรมิาณโดยเฉลีย่ (วนัทีอ่นุมตั)ิ 

 ปรมิาณ (วนัทีอ่นุมตั)ิ 

 การวดัผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษตามวนัทีส่่ง 

 จ านวน (#) ค าขอตัง้ราคาพเิศษ (วนัทีส่่ง) 

 จ านวนเงนิทีอ่นุมตั ิ(วนัทีส่่ง) 

 จ านวนเงนิทีอ่นุมตั ิ(วนัทีส่่ง) (000) 

 จ านวนเงนิทีข่อ (วนัทีส่่ง) 

 จ านวนเงนิทีข่อ (วนัทีส่่ง) (000) 

 จ านวนเงนิทีอ่นุมตัโิดยเฉลีย่ (วนัทีส่่ง) 

 จ านวนเงนิทีข่อโดยเฉลีย่ (วนัทีส่่ง) 

 ปรมิาณโดยเฉลีย่ (วนัทีส่่ง) 

 ปรมิาณ (วนัทีส่่ง) 

 จ านวน (#) ค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

 จ านวนเงนิทีอ่นุมตั ิ

 จ านวนเงนิทีอ่นุมตั ิ(000) 

 จ านวนเงนิทีข่อ 

 จ านวนเงนิทีข่อ (000) 

 จ านวนเงนิทีอ่นุมตัโิดยเฉลีย่ 

 จ านวนเงนิทีข่อโดยเฉลีย่ 

 ตน้ทุนทีอ่นุมตัโิดยเฉลีย่ 

 เปอรเ์ซน็ตส์่วนลดทีอ่นุมตัโิดยเฉลีย่ 

 MSRP (ราคาขายปลกีของผูผ้ลติ) โดยเฉลีย่ 

 ตน้ทุนการจดัซือ้โดยเฉลีย่ 
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 ปรมิาณเฉลีย่ 

 ตน้ทุนทีข่อโดยเฉลีย่ 

 เปอรเ์ซน็ตส์่วนลดทีข่อโดยเฉลีย่ 

 ราคาขายทีข่อโดยเฉลีย่ 

 ราคาขายต่อทีแ่นะน าโดยเฉลีย่ 

 ปรมิาณ 

 จ านวนเงนิในไตรมาสทีผ่่านมาทีอ่นุมตั ิ

 จ านวนเงนิในไตรมาสทีผ่่านมาทีอ่นุมตั ิ(000) 

 จ านวนเงนิในไตรมาสทีผ่่านมาทีข่อ 

 จ านวนเงนิในไตรมาสทีผ่่านมาทีข่อ (000) 

 ปรมิาณในไตรมาสทีผ่่านมา 

หมายเหตกุารใช ้

ไม่ม ี
 

ประเภทเร ือ่งกำรวเิครำะหป์ระวตัขิองกำรวเิครำะหก์ำรตดิตำมกำรใช ้

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ การเขา้ใชง้านประเภทเร ือ่งนีต้อ้งมีสทิธิ ์การตดิตามการใช ้

ซึง่บทบาทผูใ้ชท้ีเ่ป็นผูดู้แลระบบจะไดร้บัสทิธินี์โ้ดยดฟีอลต ์

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีจ้ะชว่ยใหผู้ใ้ชท้ีม่สีทิธิ ์การตดิตามการใช ้สามารถวเิคราะหก์ารใชง้านของ Oracle CRM On Demand ภายในบรษิทัได ้

บรษิทัสามารถวเิคราะหก์ารใชข้องเร ือ่งต่างๆ เกีย่วกบัแอปพลเิคชนัต่อไปนีใ้น Oracle CRM On Demand: 

 การใชแ้อปพลเิคชนั 

 การน ามาใชข้องผูใ้ช ้

 การตดิตัง้และตัง้ค่า 

ประเภทความสมัพนัธ ์

ทัว่ไป 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 ออบเจกตก์ารวเิคราะห ์
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 เนือ้หา 

 วนัที ่

 ประเภทออบเจกต ์

 ผูใ้ช ้

 ประวตักิารไซนอ์นิของผูใ้ช ้

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดและฟิลดท์ีจ่ดัเก็บมดีงันี:้ 

ตารางต่อไปนีแ้สดงการวดัออบเจกตก์ารวเิคราะห ์ 

การวดั ค าอธบิาย 

จ านวน (#) ออบเจกต ์ จ านวนออบเจกตก์ารวเิคราะห ์

ตารางต่อไปนีแ้สดงการวดัประสทิธภิาพการวเิคราะห ์การวดัเหล่านีแ้สดงถงึประสทิธภิาพของการสบืคน้ ในตาราง ใช ่หมายความว่า 
มกีารวดัส าหรบัฟิลดน้ั์น 

การวดั ผูใ้ช ้ วนัที ่(สปัดาห)์ เนือ้หา ค าอธบิาย 

จ านวน (#) ของค าขอ ใช ่ ใช ่ ใช ่ จ านวนของค าขอตามชือ่รายงานและชือ่แผ

งควบคุมตามสปัดาห ์

หากมรีายงานอยู่บนแผงควบคุมดว้ยแลว้ 

จ านวนของค าขอส าหรบัรายงานจะแสดงเฉ

พาะค าขอทีร่นัเป็นรายงานเท่าน้ัน 

เน่ืองจากแผงควบคุมมกัมรีายงานมากกว่า

หน่ึงฉบบั 

ค าขอทีร่นัภายในแผงควบคุมจะไม่รวมในก

ารนับทีค่ านวณส าหรบัรายงาน 

จ านวน (#) คร ัง้ทีล่ม้เหลว ใช ่ ใช ่ ใช ่ จ านวนคร ัง้ทีค่ าขอลม้เหลวแยกตามชือ่ราย

งานและแผงควบคุมแยกตามสปัดาห ์

ค่าเฉลีย่ (Avg) เวลาตอบกลบั (วนิาท)ี ใช ่ ใช ่ ใช ่ เวลาตอบกลบัค าขอเฉลีย่ (วนิาท)ี 

ตารางต่อไปนีแ้สดงการวดัการใชง้านแอปพลเิคชนัใน Oracle CRM On Demand 

การวดัเหล่านีแ้สดงถงึการใชป้ระเภทออบเจกตแ์อปพลเิคชนัต่างๆ รวมถงึจ านวนเรคคอรด์ทีจ่ดัท าขึน้และลบทิง้ ในตาราง ใช ่ 
หมายถงึสามารถใชก้ารวดัไดใ้นฟิลดน้ั์น 

การวดั ผูใ้ช ้ วนัที ่(เดอืน) ประเภทออบเจกต ์ ค าอธบิาย 

จ านวน (#) เรคคอรด์ทีจ่ดัท า ใช ่ ใช ่ ใช ่ จ านวนเรคคอรด์ทีจ่ดัท าแยกตามออ

บเจกตแ์ยกตามผูใ้ชแ้ยกตามเดอืน 

จ านวน (#) เรคคอรด์ทีอ่ปัเดต ใช ่ ใช ่ ใช ่ จ านวนเรคคอรด์ทีอ่ปัเดตแยกตามออ

บเจกตแ์ยกตามผูใ้ชแ้ยกตามเดอืน 

จ านวน (#) เรคคอรด์ทีล่บ ใช ่ ใช ่ ใช ่ จ านวนเรคคอรด์ทีล่บแยกตามออบเจ

กตแ์ยกตามผูใ้ชแ้ยกตามเดอืน 

ตารางต่อไปนีแ้สดงการวดัประสทิธภิาพการดูเพจใน Oracle CRM On Demand ในตาราง ใช ่หมายความว่า มกีารวดัส าหรบัฟิลดน้ั์น 
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การวดั ผูใ้ช ้ วนัที ่(สปัดาห)์ เนือ้หา ค าอธบิาย 

จ านวน (#) ของค าขอ ใช ่ ใช ่ ใช ่ จ านวนค าขอแยกตามเพจแยกตามสั

ปดาห ์

ค่าเฉลีย่ (Avg) เวลาตอบกลบั 

(มลิลวินิาท)ี 

ใช ่ ใช ่ ใช ่ เวลาตอบกลบัมุมมองเพจเฉลีย่ 

(มลิลวินิาท)ี 

เวลาตอบกลบัสูงสุด (มลิลวินิาท)ี ใช ่ ใช ่ ใช ่ เวลาตอบกลบัสูงสุด (มลิลวินิาท)ี 

ส าหรบัมุมมองเพจ 

เวลาตอบกลบัต ่าสุด (มลิลวินิาท)ี ใช ่ ใช ่ ใช ่ เวลาตอบกลบัต ่าสุด (มลิลวินิาท)ี 

ส าหรบัมุมมองเพจ 

หมายเหตุ: 

ค่าเวลาตอบกลบัสูงสุดและค่าเวลาตอบกลบัต ่าสุดจะใชไ้ดเ้ฉพาะส าหรบัเรคคอรด์ของมุมมองเพจทีไ่ดโ้หลดมานับตัง้แต่คุณสมบตันีิส้ามารถใ

ชง้านได ้เรคคอรด์ของมุมมองเพจทีโ่หลดในรลีสี 25 และรลีสีกอ่นหนา้ของ Oracle CRM On Demand จะมคี่าเป็นนัล 

เน่ืองจากไม่ไดบ้นัทกึขอ้มูลนีไ้วใ้นรลีสีเหล่าน้ัน 

ตารางต่อไปนีแ้สดงการวดัการตดิตัง้และตัง้ค่า การวดัเหล่านีเ้ป็นสแนปชอทของการตดิตัง้และตัง้ค่าล่าสุดของ Oracle CRM On Demand 

เมือ่มคี่าน้ันอยู่ในเวลาทีร่เีฟรชเพือ่เพิม่ค่าของขอ้มูลการตดิตามการใช ้การวดัการตดิตัง้และตัง้ค่าเป็นค่าเฉพาะ 

เน่ืองจากไม่ถูกบนัทกึไวใ้นระดบัใดๆ 

การวดั ค าอธบิาย 

จ านวน (#) ผูดู้แลระบบ จ านวนผูดู้แลระบบทีไ่ดร้บัสทิธิต์่อไปนี:้ จดัการบรษิทั, จดัการบรษิทั - 

ก าหนดสกุลเงนิ, จดัการบรษิทั - รเีซต็รหสัผ่านทัง้หมด, จดัการธมี, จดัการเนือ้หา, 

จดัการเนือ้หา - จดัการเอกสารแนบและภาพของเพจรายละเอยีด, 

จดัการสมุดบนัทกึ, จดัการพืน้ที,่ จดัการผูใ้ช,้ จดัการบทบาทและการเขา้ใช,้ 

จดัการผูใ้ชแ้ละการเขา้ใช ้- จดัการผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย 

จ านวน (#) กฎการระบุ จ านวนกฎการระบุทีก่ าหนดใน Oracle CRM On Demand 

จ านวน (#) สมุดบนัทกึ จ านวนสมุดบนัทกึทีก่ าหนดใน Oracle CRM On Demand 

จ านวน (#) สกุลเงนิ จ านวนสกุลเงนิทีเ่ปิดใชใ้น Oracle CRM On Demand 

จ านวน (#) ฟิลดท์ีก่ าหนดเอง จ านวนฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีใ่ชใ้น Oracle CRM On Demand 

จ านวนออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง จ านวนออบเจกตท์ีก่ าหนดเองทีใ่ชใ้น Oracle CRM On Demand 

จ านวน (#) แท็บทีก่ าหนดเอง จ านวนแท็บเว็บทีก่ าหนดเองทีใ่ชใ้น Oracle CRM On Demand 

จ านวน (#) กลุ่ม จ านวนกลุ่มทีต่ ัง้ค่าใน Oracle CRM On Demand 

จ านวน (#) ภาษา จ านวนภาษาทีเ่ปิดใชใ้น Oracle CRM On Demand 

จ านวน (#) ผลติภณัฑ ์ จ านวนผลติภณัฑท์ีก่ าหนดใน Oracle CRM On Demand 

จ านวน (#) กระบวนการขาย จ านวนกระบวนการขายทีก่ าหนดใน Oracle CRM On Demand 

จ านวน (#) พืน้ที ่ จ านวนพืน้ทีท่ีต่ ัง้ค่าใน Oracle CRM On Demand 

จ านวน (#) เว็บแอปเพล็ต จ านวนเว็บแอปเพล็ตทีใ่ชใ้น Oracle CRM On Demand 

จ านวน (#) เว็บลงิค ์ จ านวนเว็บลงิคท์ีใ่ชใ้น Oracle CRM On Demand 

จ านวน (#) เวริก์โฟลว ์ จ านวนเวริก์โฟลวท์ีต่ ัง้ค่าใน Oracle CRM On Demand 
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ตารางต่อไปนีแ้สดงการวดัการน ามาใชข้องผูใ้ช ้(รายเดอืน) การวดัเหล่านีช้ว่ยใหบ้รษิทัสามารถตรวจสอบและวเิคราะหก์ารใชแ้อปพลเิคชนั 

Oracle CRM On Demand ของผูใ้ชไ้ด ้ในตาราง ใช ่หมายความว่า มกีารวดัส าหรบัฟิลดน้ั์น 

หมายเหตุ: เรคคอรด์เซสชนัใดๆ ทีไ่ม่มคี่าอยู่ในฟิลด ์เวลาไซนเ์อาต ์จะไม่รวมอยู่ในการค านวณของการวดั จ านวน (#) วนิาททีีล็่อกอนิ และ 

วนิาททีีล็่อกอนิโดยเฉลีย่ (Avg) ส าหรบัทัง้การวดัรายเดอืนและรายสปัดาห ์เน่ืองจากไม่สามารถค านวณระยะเวลาของเซสชนัดงักล่าวได ้

การวดั ผูใ้ช ้ วนัที ่(เดอืน) ค าอธบิาย 

จ านวน (#) ผูใ้ชท้ีใ่ชง้าน ไม่ ใช ่ จ านวนผูใ้ชท้ีใ่ชง้านทีม่อียู่ในแ

อปพลเิคชนัต่อเดอืน 

จ านวน (#) 

จ านวนวนันับจากการล็อกอนิคร ัง้ล่าสุด 

ใช ่ ไม่ จ านวนวนันับจากการล็อกอนิ

คร ัง้ล่าสุดโดยผูใ้ช ้

จ านวน (#) ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย ไม่ ใช ่ จ านวนผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย

ทีม่อียู่ต่อเดอืน 

จ านวน (#) ใบอนุญาต ไม่ ไม่ จ านวนใบอนุญาตทีก่ าหนดใน

โปรไฟลบ์รษิทั 

จ านวน (#) วนิาททีีล็่อกอนิ ใช ่ ใช ่ จ านวนของวนิาททีีผู่ใ้ชล็้อกอิ

นในระหว่างเดอืนทีร่ะบุ 

จ านวน (#) การล็อกอนิทัง้หมด ใช ่ ใช ่ จ านวนคร ัง้ทีผู่ใ้ชล็้อกอนิในระ

หว่างเดอืนใดก็ตาม 

หากผูใ้ชล็้อกอนิ 3 คร ัง้ต่อวนั 

ระบบก็จะนับเป็นการล็อกอนิ 3 

คร ัง้และเพิม่ลงในค่าของเดอืน

ปัจจุบนั 

จ านวน (#) การล็อกอนิทีไ่ม่ซ า้กนั ใช ่ ใช ่ จ านวนคร ัง้ทีไ่ม่ซ า้กนัทีผู่ใ้ชล็้อ

กอนิในระหว่างเดอืนใดก็ตาม 

หากผูใ้ชล็้อกอนิ 3 คร ัง้ต่อวนั 

ระบบก็จะนับเป็นการล็อกอนิที่

ไม่ซ า้กนั 1 

คร ัง้และเพิม่ลงในค่าของเดอืน

ปัจจุบนั 

จ านวน (#) การล็อกอนิทีไ่ม่ส าเรจ็ ใช ่ ใช ่ จ านวนการล็อกอนิทีไ่ม่ส าเรจ็แ

ยกตามผูใ้ชแ้ยกตามเดอืน 

เปอรเ์ซน็ต ์(%) ล็อกอนิแลว้ ไม่ ใช ่ จ านวนผูใ้ชท้ีล็่อกอนิในเดอืน

น้ันหารดว้ยจ านวนผูใ้ชท้ีใ่ชง้า

น 

ค่าเฉลีย่ (Avg) ความถีใ่นการล็อกอนิต่อเดอืน ไม่ ใช ่ จ านวนการล็อกอนิทีไ่ม่ซ า้กนัใ

นเดอืนน้ันหารดว้ยจ านวนผูใ้ช ้

ทีล็่อกอนิในเดอืนน้ัน 

วนิาททีีล็่อกอนิโดยเฉลีย่ (Avg) ใช ่ ใช ่ จ านวนของวนิาททีีผู่ใ้ชล็้อกอิ

นในระหว่างเดอืนทีร่ะบุ 

หารดว้ยจ านวนคร ัง้ทีผู่ใ้ชล็้อก

อนิในระหว่างเดอืนดงักล่าว  



กำรออกแบบกำรวเิครำะห ์
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ตารางต่อไปนีแ้สดงการวดัการน ามาใชข้องผูใ้ช ้(รายสปัดาห)์ การวดัเหล่านีช้ว่ยใหบ้รษิทัสามารถตรวจสอบและวเิคราะหก์ารใชแ้อปพลเิคชนั 

Oracle CRM On Demand ของผูใ้ชไ้ด ้ในตาราง ใช ่หมายความว่า มกีารวดัส าหรบัฟิลดน้ั์น 

การวดั ผูใ้ช ้ วนัที ่(สปัดาห)์ ค าอธบิาย 

จ านวน (#) ผูใ้ชท้ีใ่ชง้าน ไม่ ใช ่ จ านวนผูใ้ชท้ีใ่ชง้านทีม่อียู่ในแ

อปพลเิคชนัต่อสปัดาห ์

จ านวน (#) ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย ไม่ ใช ่ จ านวนผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย

ทีม่อียู่ต่อสปัดาห ์

จ านวน (#) วนิาททีีล็่อกอนิ ใช ่ ใช ่ จ านวนของวนิาททีีผู่ใ้ชล็้อกอิ

นในระหว่างสปัดาหท์ีร่ะบุ 

จ านวน (#) การล็อกอนิทัง้หมด ใช ่ ใช ่ จ านวนคร ัง้ทีผู่ใ้ชล็้อกอนิในระ

หว่างสปัดาหใ์ดก็ตาม 

หากผูใ้ชล็้อกอนิ 3 คร ัง้ต่อวนั 

ระบบก็จะนับเป็นการล็อกอนิ 3 

คร ัง้และเพิม่ลงในค่าของสปัดา

หปั์จจุบนั 

จ านวน (#) การล็อกอนิทีไ่ม่ซ า้กนั ใช ่ ใช ่ จ านวนคร ัง้ทีไ่ม่ซ า้กนัทีผู่ใ้ชล็้อ

กอนิในระหว่างสปัดาหใ์ดก็ตา

ม หากผูใ้ชล็้อกอนิ 3 

คร ัง้ต่อวนั 

ระบบก็จะนับเป็นการล็อกอนิที่

ไม่ซ า้กนั 1 

คร ัง้และเพิม่ลงในค่าของสปัดา

หปั์จจุบนั 

จ านวน (#) การล็อกอนิทีไ่ม่ส าเรจ็ ใช ่ ใช ่ จ านวนการล็อกอนิทีไ่ม่ส าเรจ็แ

ยกตามผูใ้ชแ้ยกตามสปัดาห ์

เปอรเ์ซน็ต ์(%) ล็อกอนิแลว้ ไม่ ใช ่ จ านวนผูใ้ชท้ีล็่อกอนิในสปัดา

หน้ั์นหารดว้ยจ านวนผูใ้ชท้ีใ่ชง้

าน 

วนิาททีีล็่อกอนิโดยเฉลีย่ (Avg) ใช ่ ใช ่ จ านวนของวนิาททีีผู่ใ้ชล็้อกอิ

นในระหว่างสปัดาหท์ีร่ะบุ 

หารดว้ยจ านวนคร ัง้ทีผู่ใ้ชล็้อก

อนิในระหว่างสปัดาหด์งักล่าว  

ความถีใ่นการล็อกอนิต่อสปัดาหโ์ดยเฉลีย่ (Avg) ไม่ ใช ่ จ านวนการล็อกอนิทีไ่ม่ซ า้กนัใ

นสปัดาหน้ั์นหารดว้ยจ านวนผู ้

ใชท้ีล็่อกอนิในสปัดาหน้ั์น 

 

หมายเหตกุารใช ้

หวัขอ้นีจ้ะแสดงหมายเหตุการใช ้



การวเิคราะห ์

 

980  วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40 

 

เกีย่วกบัขอ้มูลการตดิตามการใช ้

ขอ้มูลการตดิตามการใชใ้นคลงัขอ้มูลจะรเีฟรชทุกสปัดาหจ์ากขอ้มูลในขอ้มูลแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand ของคุณ 

การรเีฟรชขอ้มูลการตดิตามการใชจ้ะเกดิขึน้ตอนสุดสปัดาห ์และจะไม่ตามการรเีฟรชเพือ่เพิม่ค่าชว่งกลางคนืของขอ้มูลทีเ่หลอื 

การวดัการตดิตามการใชจ้ะถูกค านวณใหม่เฉพาะในเดอืนปัจจบุนั และขอ้มูลของเดอืนทีผ่่านมาจะไม่ถูกน ามาค านวณใหม่ 

เวน้แต่ว่าสปัดาหน้ั์นๆ จะอยู่ในชว่งสิน้เดอืน ตวัอย่างเชน่ เมือ่มกีารรเีฟรชเพือ่เพิม่ค่าของการตดิตามการใชใ้นวนัศุกรท์ี ่28 พฤษภาคม 

2010 การวดัการตดิตามการใชจ้ะค านวณค่าใหม่ส าหรบัเดือนพฤษภาคมทัง้เดอืนโดยเร ิม่จากวนัที ่1 พฤษภาคม 2010 

เมือ่มกีารรเีฟรชเพือ่เพิม่ค่าส าหรบัการตดิตามการใชใ้นวนัศุกรท์ี ่4 มถิุนายน 2010 

การวดัการตดิตามการใชจ้ะค านวณใหม่ส าหรบัทัง้เดอืนพฤษภาคมและมถิุนายน เน่ืองจากสปัดาหน้ั์นคาบเกีย่วเดอืนพฤษภาคมและมถิุนายน 

การวดัการตดิตามการใชจ้ะถูกสรุปขอ้มูลตามเดอืนปฏทินิ แมว้่าจะสามารถวเิคราะหก์ารวดันีต้ามปฏทินิการเงนิของบรษิทั 

แต่ขอ้มูลจะไม่เป็นไปตามปฏทินิการเงนิของบรษิทัทีใ่ชป้ฏทินิทีไ่ม่ใชม่าตรฐาน โดยจะมคีวามแตกต่างในการก าหนดปฏทินิการเงนิ 

โดยเฉพาะหากคุณใชรู้ปแบบ 4-4-5 หรอื 5-4-4 หรอืปฏทินิทีก่ าหนดเอง โดยทีเ่ดอืนปฏทินิสองเดอืนเร ิม่ตน้ในงวดการเงนิเดยีว 

หรอืไม่มเีดอืนการเงนิทีเ่ร ิม่ตน้ในงวดการเงนิ ในกรณีเชน่นีก้ารวดัการตดิตามการใชง้านอาจเกนิหรอืขาดไปในงวดการเงนิทีร่ะบุ 

ขอ้มูลการตดิตามการใชส้่วนใหญ่ไดร้บัการบนัทกึทีร่ะดบัสปัดาห ์การวดัการน ามาใชข้องผูใ้ชบ้างอย่างจะไม่ถูกบนัทกึทีร่ะดบัสปัดาห ์

การวดัการตดิตัง้และตัง้ค่าทัง้หมดจะไม่ถูกบนัทกึทีร่ะดบัสปัดาห ์เน่ืองจากขอ้มูลการตดิตามการใชจ้ะไดร้บัการบนัทกึทีร่ะดบัสปัดาห ์

จงึอาจรวบรวมโดยแยกตามเดอืน ไตรมาส และปี อย่างไรก็ตาม จะไม่มกีารสรา้งผลลพัธใ์ดๆ หากมกีารรนัทีร่ะดบัต ่ากว่าระดบัสปัดาห ์ 

เกีย่วกบัประวตักิารล็อกอนิของผูใ้ช ้

ขอ้มูลประวตักิารล็อกอนิของผูใ้ชท้ีเ่กา่กว่า 90 วนัจะถูกลบจากแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand อย่างต่อเน่ือง ดงัน้ัน 

คุณสมบตักิารตดิตามการใชจ้งึสามารถสนับสนุนการวดัการน ามาใชข้องผูใ้ชไ้ดป้ระมาณ 90 วนัเมือ่แอปพลเิคชนั Oracle CRM On 

Demand ไดร้บัการอปัเกรดเป็นรลีสีนีค้ร ัง้แรก อย่างไรก็ตาม 

ขอ้มูลประวตักิารน ามาใชข้องผูใ้ชจ้ะยงัคงอยู่ในคลงัขอ้มูลเพือ่สนับสนุนการวเิคราะหแ์นวโนม้เชงิประวตัขิองการวดัการน ามาใชข้องผูใ้ชใ้นก

ารวเิคราะห ์Oracle CRM On Demand ขอ้มูลนีจ้ะยงัคงอยู่จนถงึการรเีฟรชแบบสมบูรณค์ร ัง้ถดัไป แมจ้ะหลงัจากทีข่อ้มูลถูกลบออกจาก 

Oracle CRM On Demand 

การวดัการตดิตามการใช ้

การวดัการตดิตามการใชจ้ะถูกรวบรวมตามสปัดาหป์ฏทินิ หากคุณก าลงัใชป้ฏทินิทีไ่ม่ใชม่าตรฐาน เชน่ 5-4-4, 4-4-5 

หรอืปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเอง 

อาจเป็นไปไดท้ีเ่ดอืนการเงนิหรอืไตรมาสการเงนิอาจจะมจี านวนสปัดาหม์ากหรอืนอ้ยกว่าเมือ่เปรยีบเทยีบกบัเดอืนการเงนิหรอืไตรมาสการเงิ

นอืน่ ดงัน้ัน การวดัของคุณอาจจะปรากฏขึน้โดยเกนิหรอืขาดเล็กนอ้ยส าหรบัเดอืนหรอืไตรมาสน้ัน 

ลกัษณะนีจ้ะเกดิขึน้เมือ่การวดัการใชป้ระสทิธภิาพของบรษิทัไม่ตรงกนัทัง้หมดกบัการก าหนดปฏทินิการเงนิเมือ่ท าการวเิคราะหแ์ยกตามเดอื

นและไตรมาสปฏทินิการเงนิ 

มติอิอบเจกตก์ารวเิคราะห ์

คุณสามารถรวมฟิลดจ์ากมติอิอบเจกตก์ารวเิคราะหก์บัฟิลดจ์ากมติผูิใ้ชเ้ท่าน้ันและกบัการวดัออบเจกตก์ารวเิคราะหเ์ท่าน้ัน 

คุณไม่สามารถรวมฟิลดจ์ากมติอิอบเจกตก์ารวเิคราะหก์บัฟิลดจ์ากมตินิอกเหนือจากมติผูิใ้ชห้รอืกบัการวดันอกเหนือจากการวดัออบเจกตก์

ารวเิคราะหไ์ด ้

เมือ่ตอ้งการรายงานขอ้มูลผูใ้ชส้ าหรบัผูใ้ชท้ีจ่ดัท าออบเจกต ์ใหเ้พิม่ฟิลดจ์ากออบเจกตก์ารวเิคราะหแ์ละฟิลดจ์ากมติผูิใ้ชห้รอืมติ ิจดัท าโดย 

ภายใตม้ติอิอบเจกตก์ารวเิคราะห ์เมือ่ตอ้งการรายงานขอ้มูลผูใ้ชส้ าหรบัผูใ้ชท้ีป่รบัเปลีย่นออบเจกตล์่าสุด 

ใหเ้พิม่ฟิลดจ์ากออบเจกตก์ารวเิคราะหแ์ละฟิลดจ์ากมติ ิแกไ้ขคร ัง้ล่าสุดโดย ภายใตม้ติอิอบเจกตก์ารวเิคราะห ์ 

การรเีฟรชรายสปัดาหข์องขอ้มูลการตดิตามการใชง้านจะบนัทกึทบัขอ้มูลทีม่อียู่ส าหรบัออบเจกตก์ารวเิคราะห ์

คุณตอ้งเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลในแต่ละสปัดาหถ์า้คุณตอ้งการเปรยีบเทยีบขอ้มูลระหว่างสปัดาห  ์

ขอ้มูลการตดิตามการใชง้านจะถูกรวบรวมส าหรบัออบเจกตก์ารวเิคราะหป์ระเภทต่อไปนี:้ การด าเนินการ การวเิคราะห ์เงือ่นไข ฟิลเตอร ์

แผงควบคุม เพจแผงควบคุม และพรอมตแ์ผงควบคุม 

เมือ่คุณดงึและตรวจสอบขอ้มูลส าหรบัออบเจกตก์ารวเิคราะห ์ใหพ้จิารณาประเด็นต่อไปนี:้ 



กำรออกแบบกำรวเิครำะห ์
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 ขอ้มูลจะถูกรวบรวมส าหรบัออบเจกตก์ารวเิคราะหภ์ายใตโ้ฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนัเท่าน้ัน 
ขอ้มูลจะไม่ถูกรวบรวมส าหรบัออบเจกตก์ารวเิคราะหท์ีจ่ดัเก็บอยู่ในโฟลเดอรส์่วนบุคคล 

 ขอ้มูลเกีย่วกบัออบเจกตท์ีล่บจะไม่ถูกเก็บรวบรวม ถา้ออบเจกตถ์ูกลบจากแคตตาล็อกในระหว่างสปัดาหก์อ่นการรเีฟรชขอ้มูล 
ขอ้มูลจะไม่รวมขอ้มูลเกีย่วกบัออบเจกตน้ั์น 

 ถา้ออบเจกตไ์ดร้บัการปรบัเปลีย่นมากกว่าหน่ึงคร ัง้ในระหว่างสปัดาหก์อ่นการรเีฟรชขอ้มูล 
เฉพาะรายละเอยีดส าหรบัการปรบัเปลีย่นล่าสุดเท่าน้ันทีพ่รอ้มใชง้าน  

 ถา้มกีารสรา้งออบเจกตใ์นระหว่างสปัดาหก์อ่นการรเีฟรชขอ้มูล และหลงัจากน้ันถูกลบออกในระหว่างชว่งเวลาเดยีวกนั 
ออบเจกตน้ั์นจะไม่รวมอยู่ในขอ้มูลส าหรบัชว่งเวลาน้ัน 

 ถา้มกีารสรา้งออบเจกตใ์นระหว่างสปัดาหห์น่ึง และถา้ออบเจกตน้ั์นถูกลบในสปัดาหถ์ดัไป 
และมกีารสรา้งออบเจกตก์ารวเิคราะหใ์หม่ทีม่ชี ือ่เดยีวกนัในระหว่างสปัดาหเ์ดยีวกนั 

ออบเจกตท์ีม่ชี ือ่น้ันจะปรากฏเป็นออบเจกตท์ีส่รา้งใหม่ในขอ้มูลส าหรบัสองสปัดาหต์ดิต่อกนั 

การวดัออบเจกตก์ารวเิคราะห ์

คุณสามารถรวมการวดัออบเจกตก์ารวเิคราะหก์บัฟิลดจ์ากออบเจกตก์ารวเิคราะหแ์ละจากมติผูิใ้ชเ้ท่าน้ัน 

คุณไม่สามารถรวมการวดัออบเจกตก์ารวเิคราะหก์บัการวดัอืน่ๆ หรอืกบัฟิลดจ์ากมติอิืน่นอกเหนือจากออบเจกตก์ารวเิคราะหห์รอืมติผูิใ้ช ้

มติเินือ้หา 

มติเินือ้หาถูกใชร้ว่มกนัโดยทัง้การวดัประสทิธภิาพการวเิคราะหแ์ละการวดัประสทิธภิาพมุมมองเพจ 

ในการรายงานการวดัประสทิธภิาพการวเิคราะห ์ใหใ้ชฟิ้ลดช์นิดเนือ้หาเพือ่ฟิลเตอรเ์งือ่นไขต่อไปนี:้ 

ชนิดเนือ้หา = การวเิคราะห ์V3 

ในการรายงานการวดัประสทิธภิาพมุมมองเพจ ใหใ้ชฟิ้ลดช์นิดเนือ้หาเพือ่ฟิลเตอรเ์งือ่นไขต่อไปนี:้ 

ชนิดเนือ้หา = มุมมองเพจ 

เมือ่ท าการวเิคราะหก์ารวดัประสทิธภิาพมุมมองเพจ ฟิลดม์ติเินือ้หาทีใ่ชไ้ดจ้ะมเีพยีง: ชนิดเนือ้หา และ ชือ่เนือ้หา 

ส าหรบัประสทิธภิาพมุมมองเพจ ค่าชือ่เนือ้หาจะแสดงถงึชือ่ของหนา้จอ ส าหรบัประสทิธภิาพการวเิคราะห ์

ค่าชือ่เนือ้หาจะแสดงถงึชือ่รายงานหรอืแผงควบคุม 

เมือ่ตอ้งการแสดงเสน้ทางการวเิคราะหแ์ละแผงควบคุมในการวเิคราะหก์ารตดิตามการใชง้าน ใหใ้ชฟิ้ลดร์ายละเอยีดเนือ้หาภายในมติเินือ้หา 

รายละเอยีดเนือ้หาจะปรากฏเฉพาะส าหรบัเนือ้หาทีช่นิดเนือ้หาถูกตัง้ค่าเป็นการวเิคราะห ์V3 

รูปแบบส าหรบัพาธส าหรบัการวเิคราะหแ์ละแผงควบคุมมดีงันี:้ 

 พาธส าหรบัโฟลเดอรส์่วนบุคคลของผูใ้ช:้  

/users/UserRowID 

ซึง่ UserRowID คอื ID แถวของผูใ้ชท้ีเ่ป็นเจา้ของโฟลเดอร ์ตวัอย่างเชน่: 

/users/1QA4-HQOAD 

 พาธส าหรบัโฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทั:  

/shared/CompanyNumber_Shared_Folder 

ซึง่ CompanyNumber คอืหมายเลขของอนิสแตนซข์องบรษิทัของ Oracle CRM On Demand ตวัอย่างเชน่:  

/shared/9999_Shared_Folder 

 พาธส าหรบัโฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย: 



การวเิคราะห ์
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/shared/Company_CompanyNumber_Shared_Folder 

ซึง่ CompanyNumber คอืหมายเลขของอนิสแตนซข์องบรษิทัของ Oracle CRM On Demand ตวัอย่างเชน่:  

/shared/Company_9999_Shared_Folder 

หมายเหตุ: ในรลีสีกอ่นหนา้รลีสี 38 

การใชแ้ผงควบคุมทีก่ าหนดเองทีจ่ดัเก็บในโฟลเดอรภ์ายใตโ้ฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ยจะไม่ถูกตดิตาม 

 พาธส าหรบัการวเิคราะหท์ีถู่กฝังในโฮมเพจประเภทเรคคอรด์ในแอปพลเิคชนัมาตรฐานจะมสี่วนต่อทา้ย /_Emb 

การวเิคราะหบ์างรายการทีร่นัจากแผงควบคุมทีส่รา้งไวล้่วงหนา้ภายใตโ้ฟลเดอรก์ารวเิคราะหท์ีส่รา้งไวล้่วงหนา้ในแคตตาล็อกจะมคี าต่อ

ทา้ย /_DB โฟลเดอรย่์อยทีต่รงกบัส่วนต่อทา้ย /_Emb และ /_DB และการวเิคราะหใ์นโฟลเดอรย่์อยเหล่านี ้จะไม่แสดงในแคตตาล็อก 

ต่อไปนีค้อืตวัอย่างของพาธส าหรบัการวเิคราะหท์ีถู่กฝังในโฮมเพจประเภทเรคคอรด์ตามค่าดฟีอลตใ์นแอปพลเิคชนัมาตรฐาน: 

/shared/Pre-built Analysis/Customers Analytics/_Emb 

ต่อไปนีค้อืตวัอย่างของพาธส าหรบัการวเิคราะหท์ีร่นัจากแผงควบคุมทีส่รา้งไวล้่วงหนา้: 

/shared/Pre-built Analysis/Customers Analytics/_DB 

เร ิม่ต ัง้แต่รลีสี 38 ฟิลดร์ายละเอยีดเนือ้หาจะไดร้บัการป็อปปูเลทดงันี:้ 

 ส าหรบัแผงควบคุมทีก่ าหนดเองทีจ่ดัเก็บในโฟลเดอรภ์ายใต ้โฟลเดอรข์องฉัน หรอื โฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนั 
ฟิลดร์ายละเอยีดเนือ้หาจะถูกป็อปปูเลทดว้ยพาธไปยงัแผงควบคุมตามทีป่รากฏในแคตตาล็อก 

ตวัอย่างเชน่ ถา้มกีารจดัเก็บแผงควบคุมในโฟลเดอรท์ีก่ าหนดเองทีช่ ือ่ My Custom Dashboards โดยตรงภายใต ้

โฟลเดอรข์องฉัน ส าหรบัผูใ้ชท้ีม่ ีID ผูใ้ชเ้ป็น 1QA4-HQOAD ฟิลดร์ายละเอยีดเนือ้หาจะมดีงันี:้ 

/users/1QA4-HQOAD/My Custom Dashboards 

ระดบัโฟลเดอรท์ีก่ าหนดเองแต่ละระดบัจะรวมอยู่ในพาธ 

ในอกีตวัอย่างหน่ึง ถา้มกีารจดัเก็บแผงควบคุมในโฟลเดอรท์ีก่ าหนดเองทีช่ ือ่ Custom Account Dashboards โดยตรงภายใต ้

โฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทั ส าหรบับรษิทัทีม่หีมายเลขอนิสแตนซเ์ป็น 9999 ฟิลดร์ายละเอยีดเนือ้หาจะมดีงันี:้ 

/shared/9999_Shared_Folder/Custom Account Dashboards 

หมายเหตุ: ในรลีสีกอ่นหนา้รลีสี 38 การใชง้านแผงควบคุมทีก่ าหนดเองทีจ่ดัเก็บในโฟลเดอรภ์ายใต ้โฟลเดอรข์องฉัน 

จะไม่ถูกตดิตาม การใชง้านแผงควบคุมทีก่ าหนดเองทีจ่ดัเก็บในโฟลเดอรภ์ายใต ้โฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนั จะถูกตดิตาม 

แต่ฟิลดร์ายละเอยีดเนือ้หาจะไม่ไดร้บัการป็อปปูเลท 

 ส าหรบัการวเิคราะหท์ีร่นัจากแผงควบคุม ฟิลดร์ายละเอยีดเนือ้หาจะไดร้บัการป็อปปูเลทดว้ยพาธไปยงัแผงควบคุม 
รวมถงึชือ่ของแผงควบคมุดว้ย ฟิลดช์ ือ่เนือ้หาจะถูกป็อปปูเลทดว้ยชือ่ของการวเิคราะหท์ีฝั่งไว ้

หมายเหตุ: ในรลีสีกอ่นหนา้รลีสี 38 ฟิลดร์ายละเอยีดเนือ้หาจะไม่ไดร้บัการป็อปปูเลทส าหรบัการวเิคราะหท์ีฝั่งไวใ้นแผงควบคุม 

 ส าหรบัแผงควบคุมของฉัน ซึง่ก็คอืแผงควบคุมส่วนบุคคลของผูใ้ชแ้ต่ละราย 
ฟิลดร์ายละเอยีดเนือ้หาจะไดร้บัการป็อปปูเลทดว้ยพาธต่อไปนี:้ 

/users/UserRowID/_portal 

ตวัอย่างเชน่: 

/users/1QA4-HQOAD/_portal 

หมายเหตุ: ในรลีสีกอ่นหนา้รลีสี 38 การใชง้าน แผงควบคุมของฉัน จะไม่ถูกตดิตาม 

 ส าหรบัแผงควบคุมทีจ่ดัเก็บในโฟลเดอรแ์ผงควบคุมทีร่ะบบสรา้งขึน้ภายใตโ้ฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทั 
ฟิลดร์ายละเอยีดเนือ้หาจะไดร้บัการป็อปปูเลทดว้ยพาธต่อไปนี:้ 

/shared/CompanyNumber_Shared_Folder/_portal 
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ตวัอย่างเชน่: 

/shared/9999_Shared_Folder/_portal 

 ส าหรบัแผงควบคุมทีจ่ดัเก็บในโฟลเดอรแ์ผงควบคุมทีร่ะบบสรา้งขึน้ภายใตโ้ฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย 
ฟิลดร์ายละเอยีดเนือ้หาจะไดร้บัการป็อปปูเลทดว้ยพาธต่อไปนี:้ 

/shared/Company_CompanyNumber_Shared_Folder/_portal 

ตวัอย่างเชน่: 

/shared/Company_9999_Shared_Folder/_portal 

หมายเหตุ: เร ิม่ต ัง้แต่รลีสี 38 ค าตอ่ทา้ยส าหรบัพาธส าหรบัโฟลเดอรแ์ผงควบคุมทีร่ะบบสรา้งขึน้จะเป็น /_portal ในรลีสีกอ่นหนา้ของ 

Oracle CRM On Demand ค าต่อทา้ยจะเป็น /Dashboards 

การวดัประสทิธภิาพการวเิคราะห ์

คุณไม่สามารถรวมการวดัประสทิธภิาพการวเิคราะหก์บัการวดัอืน่ๆ ได ้คุณไม่สามารถรวมการวดัประสทิธภิาพมุมมองเพจกบัการวดัอืน่ๆ ได ้

การวดัทีเ่กีย่วขอ้งกบัประสทิธภิาพทัง้สองนีจ้ะไดร้บัการจดัเก็บโดยใชร้ะดบัของรายละเอยีดทีต่่างกนั ซึง่แตกต่างจากการวดัอืน่ๆ 

แต่ละรายการหรอืการวดัอืน่ๆ ทัง้หมด การวดัประสทิธภิาพการวเิคราะหจ์ะบนัทกึทีร่ะดบัเนือ้หา ผูใ้ช ้และสปัดาห ์

การวดัเหล่านีจ้ะถูกรวบรวมทุกคร ัง้ทีผู่ใ้ชแ้ต่ละคนรนัรายงาน และสรุปทีร่ะดบัสปัดาห ์เวลาตอบกลบัเฉลีย่จะวดัเป็นวนิาท ี

ในทางกลบักนั การวดัประสทิธภิาพมุมมองเพจจะบนัทกึทีร่ะดบัเพจและสปัดาห ์การวดัเหล่านีจ้ะถูกรวบรวมทุกคร ัง้ทีดู่เพจแต่ละเพจ 

และสรุปทีร่ะดบัสปัดาห ์เวลาตอบกลบัเฉลีย่จะวดัเป็นมลิลวินิาท ี

การใชก้ารวดัประสทิธภิาพการวเิคราะหส์ามารถรายงานการวดัโดยผูใ้ชแ้ต่ละคนได ้อย่างไรก็ตาม 

ประสทิธภิาพมุมมองเพจจะอยู่ทีร่ะดบับรษิทัเท่าน้ัน มุมมองเพจส่วนใหญ่จะมชี ือ่ แต่ส าหรบัมุมมองเพจทีไ่ม่มชี ือ่ 

การวดัประสทิธภิาพการใชจ้ะรายงานเป็น อืน่ๆ 
การใชก้ารวดัประสทิธภิาพการวเิคราะหจ์ะไดร้บัการรวมไวส้ าหรบัแผงควบคุมแบบใชร้ว่มกนัและแบบส่วนบุคคล 

แต่ไม่ไดร้วมไวส้ าหรบัการสบืคน้แบบไดนามกิ 

ชือ่เนือ้หาทัง้มุมมองเพจและการวเิคราะหแ์สดงการวดัตามภาษาดฟีอลตข์องบรษิทัและการตัง้ชือ่ออบเจกตม์าตรฐาน 

โดยไม่สนับสนุนภาษาหรอืการเปลีย่นชือ่ออบเจกตข์องผูใ้ช ้

ขอ้จ ากดัประวตักิารไซนอ์นิของผูใ้ช ้

มติขิองประวตักิารไซนอ์นิของผูใ้ชจ้ะระบุแหล่งการไซนอ์นิของผูใ้ช ้เชน่ อนิเตอรแ์อคทฟี บรกิารทางเว็บ โทรศพัทเ์คลือ่นที ่และอืน่ๆ 

มตินีิม้ขีอ้จ ากดัดงันี:้ 

 การวดัเดยีวทีส่ามารถใชก้บัประวตักิารไซนอ์นิของผูใ้ชค้อืการวดัการน ามาใชข้องผูใ้ชต้่อไปนี:้ 

 จ านวน (#) การล็อกอนิทัง้หมด 

 จ านวน (#) การล็อกอนิทีไ่ม่ส าเรจ็ 

 เฉพาะเดอืนปัจจบุนัของขอ้มูลเท่าน้ันทีถู่กอปัเดตโดยการรเีฟรชเพือ่เพิม่ค่า 

 ขอ้มูลประวตัสิ าหรบัคอลมันป์ระเภทการไซนอ์นิจะไม่ไดร้บัการอปัเดตผ่านการรเีฟรชเพือ่เพิม่ค่า 

หมายเหตุ: ค่าประเภทการไซนอ์นิจะใชไ้ดเ้ฉพาะส าหรบัเรคคอรด์การไซนอ์นิของผูใ้ชท้ีไ่ดโ้หลดมานับตัง้แต่คุณสมบตันีิส้ามารถใชง้านได ้

เรคคอรด์ประวตักิารไซนอ์นิของผูใ้ชท้ีโ่หลดใน Oracle CRM On Demand Release 29 และกอ่นหนา้จะมคี่าเป็นนัล 

เน่ืองจากขอ้มูลนีไ้ม่มกีารบนัทกึไวใ้นรลีสีเหล่าน้ัน 

การวดัการน ามาใชข้องผูใ้ชร้ายสปัดาหแ์ละรายเดอืน 

ขอ้มูลรายสปัดาหจ์ะไม่เพิม่ในขอ้มูลรายเดอืน ขอ้มูลรายเดอืนจะถูกค านวณแยกต่างหาก ตามจ านวนของวนัในเดอืนน้ันๆ 
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ประเภทเร ือ่งกำรรำยงำนแบบเรยีลไทมข์องผูต้ดิต่อของบรษิทั 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีช้ว่ยใหคุ้ณสามารถรายงานเกีย่วกบัความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างบรษิทัและผูต้ดิต่อ 

คุณสามารถใชเ้พือ่รายงานผูต้ดิต่อทัง้หมดทีเ่ช ือ่มโยงกบัหน่ึงบรษิทั หรอืผูต้ดิต่อทีห่ลายบรษิทัใชร้ว่มกนั 

คุณไม่สามารถใชป้ระเภทเร ือ่งนีเ้พือ่รายงานเกีย่วกบับรษิทัทีไ่ม่เชือ่มโยงกบัผูต้ดิต่ออืน่ใด หรอืรายงานเกีย่วกบัผูต้ดิต่อทีไ่ม่เชือ่มโยงกบับรษิทั 

ประเภทความสมัพนัธ ์

หลายค่าต่อหลายค่า 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บรษิทั 

 ผูต้ดิต่อ 

การวดั 

 การวดัผูต้ดิต่อของบรษิทั 

 จ านวนผูต้ดิต่อของบรษิทั 

หมายเหตกุารใช ้

มติบิรษิทัและผูต้ดิต่อจะรวมถงึล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร ือ่งกำรรำยงำนแบบเรยีลไทมข์องรำยไดข้องบรษิทั 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหร์ายไดข้องบรษิทัใหค้วามสามารถในการตดิตามรายไดข้องบรษิทัแยกตามผลติภณัฑ ์ชนิด พืน้ที ่และผูใ้ช ้
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ประเภทความสมัพนัธ ์

หลายขอ้มูล 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บญัช ี

 รายไดข้องบรษิทั 

 พืน้ทีข่องบรษิทั 

 แคมเปญ 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผลติภณัฑ ์

 ชนิดผลติภณัฑ ์

 โควตา้ 

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดัรายไดข้องบรษิทั: 

 การวดัทีก่ าหนดเองของรายไดข้องบรษิทั 

 จ านวน (#) ผลติภณัฑ ์

 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของผลติภณัฑ ์

 การวดัโควตา้: 

 มูลค่าโควตา้ 

หมายเหตกุารใช ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัความสามารถสรา้งรายไดข้องบรษิทั โปรดดูที ่ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องการประมาณการ 

(โปรดดูที ่"ประเภทเร ือ่งการรายงานแบบเรยีลไทมข์องการประมาณ" ในหนา้ 1032) ในประเภทเร ือ่งการประมาณการ 

คุณสามารถรวมการประมาณการ โควตา้ และรายไดข้องบรษิทัเขา้เป็นรายงานการสบืคน้เดยีว 

สามารถรวมมติแิละการวดัของโฟลเดอรโ์ควตา้กบัมติแิละการวดัของโฟลเดอรผู์ใ้ชเ้ป็นเจา้ของไดเ้ท่าน้ัน 

มติบิรษิทัจะรวมล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร ือ่งกำรรำยงำนแบบเรยีลไทมข์องทมีของบรษิทั 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 
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วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีช้ว่ยใหคุ้ณสามารถรายงานความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างบรษิทัและผูใ้ชใ้นทมี 

เน่ืองจากเป็นไปไดท้ีจ่ะเชือ่มโยงบรษิทักบัสมาชกิในทมีต่างๆ ใน Oracle CRM On Demand 

คุณสามารถใชป้ระเภทเร ือ่งนีเ้พือ่จดัท ารายการสมาชกิในทมีทัง้หมดทีเ่ช ือ่มโยงกบับรษิทัหรอืบรษิทัทัง้หมดทีผู่ใ้ชถู้กเพิม่เป็นสมาชกิในทมี 

คุณไม่สามารถใชป้ระเภทเร ือ่งนีเ้พือ่รายงานเกีย่วกบับรษิทัทีไ่ม่ไดเ้ชือ่มโยงกบัผูใ้ชห้รอืรายงานเกีย่วกบัผูใ้ชท้ีไ่ม่ไดเ้ชือ่มโยงกบับรษิทั 

ประเภทความสมัพนัธ ์

หลายค่าต่อหลายค่า 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บรษิทั 

 ทมีของบรษิทั 

 วนัที ่

 สมาชกิทมี 

การวดั 

 ทมีของบรษิทั 

 การวดัทีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของทมีของบรษิทั 

 จ านวน (#) สมาชกิในทมีของบรษิทั 

หมายเหตกุารใช ้

มติบิรษิทัจะรวมล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 

ในโฟลเดอร ์ฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของทมีของบรษิทั ส าหรบัมติ ิทมีของบรษิทั ฟิลดท์ีก่ าหนดเองหา้ฟิลดแ์รก (กล่าวคอื 

หา้ฟิลดแ์รกทีจ่ดัท าขึน้) ในประเภทฟิลดแ์ต่ละประเภทต่อไปนีจ้ะพรอ้มใชง้าน:  

 ชอ่งท าเครือ่งหมาย 

 วนัที ่

 วนัที/่เวลา 

 เปอรเ์ซน็ต ์

 โทรศพัท ์

 รายการส าหรบัเลอืก 

 ขอ้ความ (ยาว) 

 ขอ้ความ (สัน้) 

ในโฟลเดอร ์การวดัทีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของทมีของบรษิทั ฟิลดท์ีก่ าหนดเองหา้ฟิลดแ์รก (กล่าวคอื หา้ฟิลดแ์รกทีจ่ดัท าขึน้) 

ในประเภทฟิลดแ์ต่ละประเภทต่อไปนีจ้ะพรอ้มใชง้านเป็นการวดัได:้ 
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 สกุลเงนิ 

 จ านวนเต็ม 

 ตวัเลข 

การแสดงขอ้มูล ประเภทเร ือ่งนีจ้ะใชโ้หมดการแสดงขอ้มูลทมีเสมอ 

ไม่ว่าจะมกีารก าหนดการตัง้ค่าในโปรไฟลข์องคุณหรอืในโปรไฟลบ์รษิทัไวเ้ชน่ใดก็ตาม ดว้ยเหตุนี ้

คุณจงึสามารถรายงานเกีย่วกบับรษิทัทัง้หมดทีคุ่ณเป็นเจา้ของหรอืสมาชกิในทมีไดทุ้กเมือ่ 
 

ประเภทเร ือ่งกำรรำยงำนแบบเรยีลไทมข์องบรษิทั 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีใ้หมุ้มมองขอ้มูลสรุปการวดัการท างานของบรษิทัส าหรบับรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเภทเรคคอรด์บรษิทัคอืประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการวเิคราะห ์

คุณสามารถใชป้ระเภทเร ือ่งนีใ้นการตอบค าถามพืน้ฐานเกีย่วกบัการด าเนินงานของบรษิทั: บรษิทัใดมจี านวนค าขอบรกิารสูงสุด 

บรษิทัใดมจี านวนโอกาสทางการขายสูงสุด ประเภทเร ือ่งนีใ้หคุ้ณจดักลุ่มและปรบัเพิม่การวดัในระดบัต่างๆ ตามบรษิทั, พืน้ทีข่องบรษิทั 

และวนัที ่ส าหรบัการวเิคราะหท์ีเ่จาะลกึลงไปจะเกีย่วขอ้งกบัประเภทธุรกจิอืน่ ซ ึง่ตอ้งใชป้ระเภทเร ือ่งอืน่  

ประเภทความสมัพนัธ ์

สรุป 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บญัช ี

 แคมเปญ 

 วนัทีจ่ดัท า 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 พืน้ที ่

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดับรษิทั 

 การวดัทีก่ าหนดเองของบรษิทั 

 รายได ้

 รายได ้(000) 



การวเิคราะห ์
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 ค่าเฉลีย่ (Avg) รายได ้

 รายไดเ้มือ่ปิด 

 รายไดเ้มือ่ปิด (000) 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) รายไดเ้มือ่ปิด 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) วนัในการปิดโอกาสทางการขาย (นิยาม: 

จ านวนวนัในการปิดโอกาสทางการขายหารดว้ยจ านวนของโอกาสทีช่นะ) 

 รายไดท้ีม่แีนวโนม้ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) รายไดท้ีม่แีนวโนม้ 

 รายได ้

 รายไดผ้ลติภณัฑ ์(000) 

 รายไดเ้มือ่ปิดของผลติภณัฑ ์

 รายไดเ้มือ่ปิดของผลติภณัฑ ์(000) 

 จ านวน (#) ของบรษิทั 

 จ านวน (#) ของบรษิทัทีม่โีอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของกจิกรรม 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อ 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 จ านวน (#) ของค าขอบรกิาร (SR) 

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่กเลกิ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีปิ่ดแลว้ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีเ่ปิดอยู่ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่งัรอด าเนินการ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) อายุค าขอบรกิารทีเ่ปิด 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) จ านวนวนัในการปิดค าขอบรกิาร 

 จ านวน (#) ของลดี 

 จ านวน (#) ของลดีทีแ่ปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายแลว้ (นิยาม: 

จ านวนของลดีทีไ่ดถู้กแปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายเรยีบรอ้ยแลว้) 

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ระสบความส าเรจ็ในการขาย (นิยาม: จ านวนของลดีทีไ่ดแ้ปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายและมสีถานะเป็น 

ไดปิ้ดการขายแลว้ หรอื ขายส าเรจ็แลว้) 

 จ านวน (#) ของลดีทีไ่ดสู้ญเสยีโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของลดีทีผ่่านคุณสมบตั ิ

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ฏเิสธ 



กำรออกแบบกำรวเิครำะห ์
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หมายเหตกุารใช ้

มติบิรษิทัจะรวมล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร ือ่งกำรรำยงำนแบบเรยีลไทมข์องบรษิทัและคู่แข่ง 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีอ้นุญาตใหคุ้ณรายงานความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างบรษิทัและคู่แข่งของบรษิทั 

ประเภทเร ือ่งนีม้คีวามคลา้ยคลงึกนักบัประเภทเร ือ่งบรษิทัทีสุ่ด ความแตกต่างเพยีงประการเดยีวคอืประเภทเร ือ่งนีม้มีติขิองคู่แข่ง 

ซึง่เป็นความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่ากบัประเภทเรคคอรด์บรษิทั 

ประเภทเร ือ่งนีอ้นุญาตใหคุ้ณสรา้งรายงานเพือ่แสดงคู่แข่งทัง้หมดของบรษิทัหน่ึง 

เน่ืองจากประเภทเร ือ่งนีแ้สดงความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างบรษิทัและคู่แข่งของบรษิทั 

จะไม่สามารถรายงานบรษิทัทีไ่ม่มีความเกีย่วขอ้งกบัคู่แข่งใดเลยโดยใชป้ระเภทเร ือ่งนี ้

แอททรบิวิซึง่ก าหนดความสมัพนัธข์องบรษิทัคู่แข่งทีม่ใีหใ้ชไ้ดส้ าหรบัการรายงานมดีงัต่อไปนี:้  

 ผูต้ดิต่อหลกั 

 บทบาท 

 บทบาทแบบยอ้นกลบั 

 วนัทีเ่ร ิม่ตน้ 

 วนัทีส่ิน้สุด 

 จดุแข็ง 

 จดุอ่อน 

 ความเห็น 

ประเภทความสมัพนัธ ์

หลายค่าต่อหลายค่า 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บรษิทั  

 คู่แข่งบรษิทั 

 แคมเปญ 

 วนัทีจ่ดัท า 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผูต้ดิต่อความสมัพนัธ ์



การวเิคราะห ์
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 พืน้ที ่

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดับรษิทั 

 การวดัทีก่ าหนดเองของบรษิทั 

 รายได ้

 รายได ้(000) 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) รายได ้

 รายไดเ้มือ่ปิด 

 รายไดเ้มือ่ปิด (000) 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) รายไดเ้มือ่ปิด 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) วนัในการปิดโอกาสทางการขาย (นิยาม: 

จ านวนวนัในการปิดโอกาสทางการขายหารดว้ยจ านวนของโอกาสทีช่นะ) 

 รายไดท้ีม่แีนวโนม้ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) รายไดท้ีม่แีนวโนม้ 

 รายได ้

 รายไดผ้ลติภณัฑ ์(000) 

 รายไดเ้มือ่ปิดของผลติภณัฑ ์

 รายไดเ้มือ่ปิดของผลติภณัฑ ์(000) 

 จ านวน (#) ของบรษิทั 

 จ านวน (#) ของบรษิทัทีม่โีอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของกจิกรรม 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อ 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 จ านวนค าขอบรกิาร 

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่กเลกิ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีปิ่ดแลว้ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีเ่ปิดอยู่ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่งัรอด าเนินการ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) อายุค าขอบรกิารทีเ่ปิด 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) จ านวนวนัในการปิดค าขอบรกิาร 

 จ านวน (#) ของลดี 



กำรออกแบบกำรวเิครำะห ์
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 จ านวน (#) ของลดีทีแ่ปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายแลว้ (นิยาม: 

จ านวนของลดีทีไ่ดถู้กแปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายเรยีบรอ้ยแลว้) 

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ระสบความส าเรจ็ในการขาย (นิยาม: จ านวนของลดีทีไ่ดแ้ปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายและมสีถานะเป็น 

ไดปิ้ดการขายแลว้ หรอื ขายส าเรจ็แลว้) 

 จ านวน (#) ของลดีทีไ่ดสู้ญเสยีโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของลดีทีผ่่านคุณสมบตั ิ

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ฏเิสธ 

หมายเหตกุารใช ้

มติบิรษิทัจะรวมล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร ือ่งกำรรำยงำนแบบเรยีลไทมข์องบรษิทัและคู่คำ้ 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีใ้หคุ้ณรายงานความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างบรษิทัและบรษิทัคู่คา้ 

ประเภทเร ือ่งนีใ้กลเ้คยีงกบัประเภทเร ือ่งของบรษิทัอย่างมาก แตกต่างกนัตรงทีป่ระเภทเร ือ่งนีร้วมการวเิคราะหค์ู่คา้ 

ซ ึง่มคีวามสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่ากบัประเภทเรคคอรด์บรษิทั ประเภทเร ือ่งนีใ้หคุ้ณจดัท ารายงานทีแ่สดงคู่คา้ทัง้หมดของบรษิทั 

เน่ืองจากประเภทเร ือ่งนีแ้สดงความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างบรษิทัและบรษิทัคู่คา้ 

บรษิทัทีไ่ม่มคีวามเชือ่มโยงกบับรษิทัคู่คา้อย่างนอ้ยหน่ึงบรษิทัจะไม่สามารถรายงานโดยใชป้ระเภทเร ือ่งนี ้

คุณสมบตัทิีเ่ป็นตวัก าหนดความสมัพนัธข์องบรษิทัคู่คา้ทีม่ีใหใ้ชไ้ดส้ าหรบัการรายงานมดีงัต่อไปนี:้ 

 ผูต้ดิต่อหลกั 

 บทบาท 

 บทบาทแบบยอ้นกลบั 

 วนัทีเ่ร ิม่ตน้ 

 วนัทีส่ิน้สุด 

 จดุแข็ง 

 จดุอ่อน 

 ความเห็น 

ประเภทความสมัพนัธ ์

หลายค่าต่อหลายค่า 



การวเิคราะห ์
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มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บญัช ี

 คู่คา้ของบรษิทั 

 แคมเปญ 

 วนัทีจ่ดัท า 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผูต้ดิต่อความสมัพนัธ ์

 พืน้ที ่

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดับรษิทั 

 การวดัทีก่ าหนดเองของบรษิทั 

 รายได ้

 รายได ้(000) 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) รายได ้

 รายไดเ้มือ่ปิด 

 รายไดเ้มือ่ปิด (000) 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) รายไดเ้มือ่ปิด 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) วนัในการปิดโอกาสทางการขาย (นิยาม: 

จ านวนวนัในการปิดโอกาสทางการขายหารดว้ยจ านวนของโอกาสทีช่นะ) 

 รายไดท้ีม่แีนวโนม้ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) รายไดท้ีม่แีนวโนม้ 

 รายได ้

 รายไดผ้ลติภณัฑ ์(000) 

 รายไดเ้มือ่ปิดของผลติภณัฑ ์

 รายไดเ้มือ่ปิดของผลติภณัฑ ์(000) 

 จ านวน (#) ของบรษิทั 

 จ านวน (#) ของบรษิทัทีม่โีอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของกจิกรรม 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อ 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 
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 จ านวนค าขอบรกิาร 

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่กเลกิ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีปิ่ดแลว้ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีเ่ปิดอยู่ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่งัรอด าเนินการ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) อายุค าขอบรกิารทีเ่ปิด 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) จ านวนวนัในการปิดค าขอบรกิาร 

 จ านวน (#) ของลดี 

 จ านวน (#) ของลดีทีแ่ปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายแลว้ (นิยาม: 

จ านวนของลดีทีไ่ดถู้กแปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายเรยีบรอ้ยแลว้) 

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ระสบความส าเรจ็ในการขาย (นิยาม: จ านวนของลดีทีไ่ดแ้ปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายและมสีถานะเป็น 

ไดปิ้ดการขายแลว้ หรอื ขายส าเรจ็แลว้) 

 จ านวน (#) ของลดีทีไ่ดสู้ญเสยีโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของลดีทีผ่่านคุณสมบตั ิ

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ฏเิสธ 

หมายเหตกุารใช ้

มติบิรษิทัจะรวมล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร ือ่งกำรรำยงำนแบบเรยีลไทมข์องบรษิทัและบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีใ้หคุ้ณรายงานความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างบรษิทัและบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเภทเร ือ่งนีใ้กลเ้คยีงกบัประเภทเร ือ่งของบรษิทัอย่างมาก แตกต่างกนัตรงทีป่ระเภทเร ือ่งนีร้วมการวเิคราะหค์ู่คา้ 

ซ ึง่มคีวามสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่ากบัประเภทเรคคอรด์บรษิทั ประเภทเร ือ่งนีใ้หคุ้ณจดัท ารายงานทีแ่สดงบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 

เน่ืองจากประเภทเร ือ่งนีแ้สดงความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างบรษิทัและบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 

บรษิทัทีไ่ม่มคีวามเชือ่มโยงกบับรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งอย่างนอ้ยหน่ึงบรษิทัจะไม่สามารถรายงานโดยใชป้ระเภทเร ือ่งนี ้

คุณสมบตัทิีก่ าหนดความสมัพนัธข์องบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งทีม่ใีหใ้ชไ้ดส้ าหรบัการรายงานมดีงัต่อไปนี:้ 

 ผูต้ดิต่อหลกั 

 บทบาท 

 บทบาทแบบยอ้นกลบั 

 วนัทีเ่ร ิม่ตน้ 

 วนัทีส่ิน้สุด 
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 จดุแข็ง 

 จดุอ่อน 

 ความเห็น 

ประเภทความสมัพนัธ ์

หลายค่าต่อหลายค่า 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บญัช ี

 แคมเปญ 

 วนัทีจ่ดัท า 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ผูต้ดิต่อความสมัพนัธ ์

 พืน้ที ่

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดับรษิทั 

 การวดัทีก่ าหนดเองของบรษิทั 

 รายได ้

 รายได ้(000) 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) รายได ้

 รายไดเ้มือ่ปิด 

 รายไดเ้มือ่ปิด (000) 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) รายไดเ้มือ่ปิด 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) วนัในการปิดโอกาสทางการขาย (นิยาม: 

จ านวนวนัในการปิดโอกาสทางการขายหารดว้ยจ านวนของโอกาสทีช่นะ) 

 รายไดท้ีม่แีนวโนม้ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) รายไดท้ีม่แีนวโนม้ 

 รายได ้

 รายไดผ้ลติภณัฑ ์(000) 

 รายไดเ้มือ่ปิดของผลติภณัฑ ์
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 รายไดเ้มือ่ปิดของผลติภณัฑ ์(000) 

 จ านวน (#) ของบรษิทั 

 จ านวน (#) ของบรษิทัทีม่โีอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของกจิกรรม 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อ 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 จ านวนค าขอบรกิาร 

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่กเลกิ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีปิ่ดแลว้ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีเ่ปิดอยู่ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่งัรอด าเนินการ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) อายุค าขอบรกิารทีเ่ปิด 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) จ านวนวนัในการปิดค าขอบรกิาร 

 จ านวน (#) ของลดี 

 จ านวน (#) ของลดีทีแ่ปลงเป็นโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ระสบความส าเรจ็ในการขาย (นิยาม: จ านวนของลดีทีไ่ดแ้ปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายและมสีถานะเป็น 

ไดปิ้ดการขายแลว้ หรอื ขายส าเรจ็แลว้) 

 จ านวน (#) ของลดีทีไ่ดสู้ญเสยีโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของลดีทีผ่่านคุณสมบตั ิ

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ฏเิสธ 

หมายเหตกุารใช ้

มติบิรษิทัจะรวมล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร ือ่งกำรรำยงำนแบบเรยีลไทมข์องกจิกรรม 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีช้ว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหช์ดุการวดักจิกรรมตามกจิกรรม บรษิทั โอกาสทางการขาย ลดี แคมเปญ ผูต้ดิต่อ ค าขอบรกิาร 

และวนัที ่เน่ืองจากประเภทเร ือ่งนีแ้สดงกจิกรรมและการโตต้อบทัง้หมดทีม่กีารเชือ่มต่อกบัประเภทเรคคอรด์เหล่านี ้

ประเภทเร ือ่งนีอ้ยู่ในระดบัต ่าสุดของรายละเอยีด ซึง่หมายความว่าตารางขอ้มูลกจิกรรมทีก่ าหนดประเภทเร ือ่งนีอ้าจมขีนาดใหญ่ทีสุ่ด 
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ประเภทเร ือ่งนีช้ว่ยใหคุ้ณสามารถปรบัเพิม่และวเิคราะหก์ารวดักจิกรรม โดยใชช้ดุมติทิีใ่หญ่ทีสุ่ด 

ประเภทเร ือ่งนีเ้ป็นเร ือ่งหลายขอ้มูลซึง่ใหร้ายงานโควตา้ผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการวดักจิกรรม 

ประเภทความสมัพนัธ ์

ทัว่ไป 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บญัช ี

 กจิกรรม 

 แคมเปญ 

 ผูต้ดิต่อ 

 ลดี 

 โอกาสทางการขาย 

 ค าขอบรกิาร 

 โควตา้ 

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดักจิกรรม 

 จ านวน (#) ของกจิกรรม 

 จ านวน (#) ของกจิกรรมทีเ่ปิด 

 จ านวน (#) ของบรษิทัทีม่กีจิกรรม 

 จ านวน (#) ของกจิกรรมทีปิ่ด 

 การวดัโควตา้ 

 มูลค่าโควตา้ 

หมายเหตกุารใช ้

มติบิรษิทั กจิกรรม ผูต้ดิต่อ และค าขอบรกิารจะรวมล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย 

ซึง่ชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
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ประเภทเร ือ่งกำรรำยงำนแบบเรยีลไทมข์องออบเจกตท์ีก่ ำหนดเองข ัน้สูง 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีใ้หค้วามสามารถในการวเิคราะหอ์อบเจกตท์ีก่ าหนดเองขัน้สูง 

พืน้ทีอ่อบเจกตท์ีก่ าหนดเองขัน้สูงคอืประเภทเร ือ่งพเิศษทีส่ามารถมกีารรายงานความสมัพนัธแ์บบหน่ึงค่าต่อหลายค่าและแบบหลายค่าต่อหน่ึง

ค่าระหว่างออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 4 ถงึ 40 และออบเจกตท์ีส่รา้งล่วงหนา้ รวมถงึออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1, 2 และ 3 

เน่ืองจากพืน้ทีอ่อบเจกตท์ีก่ าหนดเองขัน้สูงจะรวมการรายงานออบเจกตท์ัง้หมดไวภ้ายใตป้ระเภทเร ือ่งเดยีว 

จงึจ าเป็นตอ้งรวมการวดัทีเ่ป็นตวัตดัสนิของรายงานเพือ่ชว่ยเลอืกพาธความสมัพนัธร์ะหว่างออบเจกตต์่างๆ ทีม่อียู่ในรายงาน 

เมือ่ใดก็ตามทีม่มีติสิองมติหิรอืมากกว่าอยู่ในรายงาน การวเิคราะหข์อง Oracle CRM On Demand 

จะตอ้งการการวดัเพือ่เชือ่มโยงมติติ่างๆ น้ัน หากในรายงานไม่มกีารวดั การวเิคราะหข์อง Oracle CRM On Demand 

จะเลอืกการวดัโดยวธิกีารสุ่ม การรายงานความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าไม่สามารถท าไดโ้ดยใชป้ระเภทเร ือ่งนีเ้น่ืองจาก Oracle 

CRM On Demand ไม่สนับสนุนการรายงานความสมัพนัธด์งักล่าวส าหรบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 4 ถงึ 40 โดยตรง 

ความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าใชส้ าหรบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1, 2 และ 3 กบับรษิทั ผูต้ดิต่อ ค าขอบรกิาร และ 

โอกาสทางการขาย ในการวเิคราะห ์ดงัน้ันจงึสามารถรายงานดว้ยความสมัพนัธแ์บบหน่ึงค่าต่อหลายค่าเฉพาะระหว่างออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 

1, 2 และ 3 และออบเจกตเ์หล่านีเ้ท่าน้ัน ซึง่จะไม่สามารถรายงานดว้ยความสมัพนัธแ์บบหน่ึงค่าต่อหลายค่าระหว่างออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1, 

2 และ 3 กบักจิกรรม สนิทรพัย ์ลดี และ ผลติภณัฑ ์ได ้ 

ประเภทความสมัพนัธ ์

รวม 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บรษิทั 

 กจิกรรม 

 การปันส่วน 

 แคมเปญ 

 ค่าสนิไหม 

 ผูต้ดิต่อ 

 ความคุม้ครอง 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 2 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 3 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 05 
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 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 06 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 07 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 08 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 09 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 10 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 11 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 12 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 13 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 14 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 15 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 16 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 17 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 18 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 19 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 20 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 21 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 22 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 23 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 24 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 25 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 26 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 27 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 28 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 29 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 30 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 31 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 32 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 33 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 34 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 35 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 36 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 37 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 38 
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 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 39 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 40 

 ความเสยีหาย 

 บญัชกีารเงนิ 

 ผูถ้อืบญัชกีารเงนิ 

 การถอืครองบญัชกีารเงนิ 

 แผนทางการเงนิ 

 ผลติภณัฑท์างการเงนิ 

 การท ารายการทางการเงนิ 

 ครวัเรอืน 

 ทรพัยส์นิประกนัภยั 

 งวดสนิคา้คงคลงั 

 ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ลดี 

 โอกาสทางการขาย 

 คู่คา้ 

 กรมธรรม ์

 ผูถ้อืกรมธรรม ์

 พอรต์โฟลโิอ 

 ผลติภณัฑ ์

 สนิคา้คงคลงัตวัอย่าง 

 การท ารายการตวัอย่าง 

 ค าขอบรกิาร 

 การแกปั้ญหา 

 สนิคา้ทีท่ ารายการ 

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดับรษิทั 

 การวดัทีก่ าหนดเองของบรษิทั 

 จ านวน (#) ของบรษิทั 

 การวดักจิกรรม 

 จ านวน (#) ของบรษิทัทีม่กีจิกรรม 
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 จ านวน (#) ของกจิกรรม 

 จ านวน (#) ของกจิกรรมทีปิ่ด 

 จ านวน (#) ของกจิกรรมทีเ่ปิด 

 การวดัการปันส่วน 

 จ านวน (#) ของการปันส่วน 

 ปรมิาณสูงสุดเฉลีย่ (Avg MaxQty) การปันส่วน 

 ปรมิาณสูงสุดเฉลีย่ (Avg MaxQty) การตดิต่อ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ใบสัง่ตาม 

 ปรมิาณสูงสุดรวม (MaxQty) การปันส่วน 

 ปรมิาณสูงสุดรวม (MaxQty) การตดิต่อ 

 สรุปใบสัง่ตาม 

 การวดัแคมเปญ 

 จ านวน (#) ของบรษิทัส าหรบัแคมเปญ 

 จ านวน (#) ของแคมเปญ 

 จ านวน (#) ของแคมเปญทีใ่ชง้าน 

 จ านวน (#) ของแคมเปญทีเ่สรจ็สมบูรณ ์

 จ านวน (#) ของแคมเปญทีว่างแผน 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อส าหรบัแคมเปญ 

 จ านวนลดีส าหรบัแคมเปญ 

 จ านวนโอกาสทางการขายส าหรบัแคมเปญ 

 จ านวน (#) โอกาสทีช่นะของแคมเปญ 

 เปอรเ์ซน็ต ์(%) ของงบประมาณ (นิยาม: ตน้ทุนคูณดว้ย 100 แลว้หารดว้ยตน้ทุนทีจ่ดัท างบประมาณ) 

 เปอรเ์ซน็ต ์(%) ของลดีเป้าหมายทีบ่รรลุผล (นิยาม: จ านวนลดีคูณดว้ย 100 แลว้หารดว้ยลดีเป้าหมาย) 

 เปอรเ์ซน็ต ์(%) ของเป้าหมายรายไดท้ีบ่รรลุผล (นิยาม: จ านวนรายไดท้ีปิ่ดคูณดว้ย 100 แลว้หารดว้ยเป้าหมายรายได)้ 

 จ านวนวนัเฉลีย่ในการปิดโอกาสทางการขายส าหรบัแคมเปญ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) รายไดเ้มือ่ปิดของแคมเปญ 

 จ านวนวนัเฉลีย่ในการปิดโอกาสทางการขายส าหรบัแคมเปญ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ตน้ทุนต่อการขายทีปิ่ด (นิยาม: ตน้ทุนเฉลีย่หารดว้ยจ านวนของโอกาสทีช่นะ) 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ตน้ทุนต่อลดี (นิยาม: ตน้ทุนเฉลีย่หารดว้ยจ านวนลดี) 

 รายไดเ้มือ่ปิดของแคมเปญ 

 ตน้ทุนต่อการขายทีปิ่ด (นิยาม: ตน้ทุนหารดว้ยจ านวนของโอกาสทีช่นะ) 

 ตน้ทุนต่อลดี (นิยาม: ตน้ทุนหารดว้ยจ านวนลดี) 

 อตัราการแปลงลดีของแคมเปญ 
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 รายไดจ้ากโอกาสทางการขายของแคมเปญ 

 อตัราชนะของโอกาสทางการขายของแคมเปญ 

 ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) 

 

 การวดัค่าสนิไหม 

 การวดัทีก่ าหนดเองของค่าสนิไหม 

 จ านวน (#) ของค่าสนิไหม 

 จ านวนเงนิหนีส้นิเฉลีย่ (Avg) 

 จ านวนเงนิความเสยีหายโดยเฉลีย่ (Avg) 

 จ านวนพนักงานทีบ่าดเจ็บโดยเฉลีย่ (Avg) 

 จ านวนบุคคลทีบ่าดเจ็บโดยเฉลีย่ (Avg) 

 จ านวนเงนิหนีส้นิโดยรวม 

 จ านวนเงนิความเสยีหายโดยรวม 

 จ านวนพนักงานทีบ่าดเจ็บโดยรวม 

 จ านวนบุคคลทีบ่าดเจ็บโดยรวม 

 การวดัผูต้ดิต่อ 

 การวดัทีก่ าหนดเองของผูต้ดิต่อ 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อ 

 

 การวดัความคุม้ครอง 

 การวดัความคุม้ครองแบบปรบัแต่งเอง 

 จ านวน (#) ของความคุม้ครอง 

 หกัลดไดโ้ดยเฉลีย่ 

 วงเงนิแบบบุคคลโดยเฉลีย่ 

 จ านวนเงนิเอาประกนัโดยเฉลีย่ 

 วงเงนิรวมโดยเฉลีย่ 

 หกัลดไดโ้ดยรวม 

 วงเงนิแบบบุคคลโดยรวม 

 จ านวนเงนิเอาประกนัโดยรวม 

 วงเงนิรวมโดยรวม 

 

 การวดัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1-40 

 การวดัทีก่ าหนดเองของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1-40 
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 การวดัทีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1-40 

 จ านวน (#) ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1-40 

 การวดัความเสยีหาย 

 การวดัความเสยีหายแบบปรบัแต่งเอง 

 จ านวน (#) ของความเสยีหาย 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) จ านวนเงนิทีป่ระมาณการ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) จ านวนทรพัยส์นิ 

 จ านวนเงนิทีป่ระมาณการรวม 

 จ านวนทรพัยส์นิโดยรวม 

 การวดับญัชกีารเงนิ 

 การวดับญัชกีารเงนิแบบปรบัแต่งเอง 

 จ านวน (#) ของบญัชกีารเงนิ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดดุล 

 ยอดดุลรวม 

 การวดัผูถ้อืบญัชกีารเงนิ 

 การวดัผูถ้อืบญัชกีารเงนิแบบปรบัแต่งเอง 

 จ านวน (#) ของผูถ้อืบญัชกีารเงนิ 

 การวดัการถอืบญัชกีารเงนิ 

 การวดัผูถ้อืบญัชกีารเงนิแบบปรบัแต่งเอง 

 จ านวน (#) ของการถอืบญัชกีารเงนิ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ประสทิธภิาพ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ราคาซือ้ 

 ปรมิาณโดยเฉลีย่ (Avg) 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) มูลค่า 

 ประสทิธภิาพโดยรวม 

 ราคาซือ้โดยรวม 

 ปรมิาณโดยรวม 

 มูลค่าโดยรวม  

 การวดัแผนทางการเงนิ 

 การวดัแผนทางการเงนิแบบปรบัแต่งเอง 

 จ านวน (#) ของแผนทางการเงนิ 

 การวดัผลติภณัฑท์างการเงนิ 

 การวดัผลติภณัฑท์างการเงนิแบบปรบัแต่งเอง 
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 จ านวน (#) ผลติภณัฑท์างการเงนิ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ราคาปัจจบุนั 

 ราคาปัจจบุนัโดยรวม 

 การวดัการท ารายการทางการเงนิ 

 การวดัการท ารายการทางการเงนิแบบปรบัแต่งเอง 

 จ านวน (#) ของการท ารายการทางการเงนิ 

 ปรมิาณโดยเฉลีย่ (Avg) 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ราคาของการท ารายการ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) มูลค่า 

 ปรมิาณโดยรวม 

 ราคาของการท ารายการโดยรวม 

 มูลค่าโดยรวม 

 

 การวดัของครวัเรอืน 

 การวดัทีก่ าหนดเองของครวัเรอืน 

 ยอดรวมสนิทรพัยข์องผูต้ดิต่อ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดรวมสนิทรพัย ์

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดรวมสนิทรพัย ์(000) 

 ยอดรวมสนิทรพัย ์

 ยอดรวมสนิทรพัย ์(000) 

 ยอดรวมค่าใชจ้า่ยของผูต้ดิต่อ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดรวมค่าใชจ้า่ย 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดรวมค่าใชจ้า่ย (000) 

 ยอดรวมค่าใชจ้า่ย 

 ยอดรวมค่าใชจ้า่ย (000) 

 ยอดรวมรายไดข้องผูต้ดิต่อ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดรวมรายได ้

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดรวมรายได ้(000) 

 ยอดรวมรายได ้

 ยอดรวมรายได ้(000) 

 ยอดรวมหนีส้นิผูต้ดิต่อ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดรวมหนีส้นิ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดรวมหนีส้นิ (000) 
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 ยอดรวมหนีส้นิ 

 ยอดรวมหนีส้นิ (000) 

 ยอดรวมมูลค่าสุทธขิองผูต้ดิต่อ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดรวมมูลค่าสทุธ ิ

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดรวมมูลค่าสทุธ ิ(000) 

 ยอดรวมมูลค่าทรพัยส์นิสุทธ ิ

 ยอดรวมมูลค่าทรพัยส์นิสุทธ ิ(000) 

 ยอดรวมสนิทรพัยข์องครวัเรอืน 

 ยอดรวมสนิทรพัยข์องครวัเรอืนเฉลีย่ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดรวมสนิทรพัยข์องครวัเรอืน (000) 

 ยอดรวมสนิทรพัยข์องครวัเรอืน 

 ยอดรวมสนิทรพัยข์องครวัเรอืน (000) 

 ยอดรวมค่าใชจ้า่ยของครวัเรอืน 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดรวมค่าใชจ้า่ยของครวัเรอืน 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดรวมค่าใชจ้า่ยของครวัเรอืน (000) 

 ยอดรวมค่าใชจ้า่ยของครวัเรอืน 

 ยอดรวมค่าใชจ้า่ยของครวัเรอืน (000) 

 ยอดรวมรายไดข้องครวัเรอืน 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดรวมรายไดข้องครวัเรอืน 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดรวมรายไดข้องครวัเรอืน (000) 

 ยอดรวมรายไดข้องครวัเรอืน 

 ยอดรวมรายไดข้องครวัเรอืน (000) 

 ยอดรวมหนีส้นิของครวัเรอืน 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดรวมหนีส้นิของครวัเรอืน 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดรวมหนีส้นิของครวัเรอืน (000) 

 ยอดรวมหนีส้นิของครวัเรอืน 

 ยอดรวมหนีส้นิของครวัเรอืน (000) 

 ยอดรวมมูลค่าสุทธขิองครวัเรอืน 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดรวมมูลค่าสทุธขิองครวัเรอืน 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดรวมมูลค่าสทุธขิองครวัเรอืน (000) 

 ยอดรวมมูลค่าสุทธขิองครวัเรอืน 

 ยอดรวมมูลค่าสุทธขิองครวัเรอืน (000) 

 จ านวน (#) ของลดีผูต้ดิต่อ 
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 จ านวน (#) ของค าขอบรกิารผูต้ดิต่อ 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อ 

 จ านวน (#) ของครวัเรอืน 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อทีท่บ 

 จ านวน (#) ของลดีทีท่บ 

 จ านวน (#) ของค าขอบรกิารทีท่บ 

 

 การวดัทรพัยส์นิประกนัภยั 

 การวดัทรพัยส์นิประกนัภยัแบบปรบัแต่งเอง 

 จ านวน (#) ของทรพัยส์นิประกนัภยั 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) จ านวนเงนิ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ล าดบั 

 จ านวนเงนิโดยรวม 

 ล าดบัโดยรวม 

 การวดังวดสนิคา้คงคลงั 

 การวดังวดสนิคา้คงคลงัแบบก าหนดเอง 

 จ านวน (#) ของงวดสนิคา้คงคลงั 

 การวดัฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 การวดัฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งแบบก าหนดเอง 

 จ านวน (#) ของฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 การวดัลดี 

 จ านวน (#) ของลดีทีเ่ก็บขอ้มูลออกจากระบบแลว้ 

 จ านวน (#) ของลดี 

 จ านวน (#) ของลดีทีแ่ปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายแลว้ (นิยาม: 

จ านวนของลดีทีไ่ดถู้กแปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายเรยีบรอ้ยแลว้) 

 จ านวน (#) ของลดีทีไ่ดสู้ญเสยีโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ระสบความส าเรจ็ในการขาย (นิยาม: จ านวนของลดีทีไ่ดแ้ปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายและมสีถานะเป็น 

ไดปิ้ดการขายแลว้ หรอื ขายส าเรจ็แลว้) 

 จ านวนโอกาสทางการขายใหม่ทีอ่นุญาต 

 จ านวน (#) ของลดีทีผ่่านคุณสมบตั ิ

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ฏเิสธ 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 รายไดเ้มือ่ปิดของลดี 

 รายไดท้ีค่าดไวข้องลดี 
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 รายไดจ้ากโอกาสทางการขายส าหรบัลดี 

 การวดัโอกาสทางการขาย 

 การวดัโอกาสทางการขายทีก่ าหนดเอง 

 จ านวนโอกาสทางการขายทีปิ่ด 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขายทีเ่ปิด 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) จ านวน (#) ของวนัในขัน้ตอน 

 รายไดเ้มือ่ปิด 

 รายไดเ้มือ่ปิด (000) 

 รายไดท้ีค่าดไว ้

 รายไดท้ีค่าดไว ้(000) 

 รายได ้

 รายได ้(000) 

 การวดัคู่คา้ 

 การวดัทีก่ าหนดเองของคู่คา้ 

 จ านวน (#) ของคู่คา้ 

 การวดักรมธรรม ์

 การวดักรมธรรมแ์บบปรบัแต่งเอง 

 จ านวน (#) ของกรมธรรม ์

 ค่าเฉลีย่ (Avg) วงเงนิทีเ่อาประกนั 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) เบีย้ประกนัแบบ Modal 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) เบีย้ประกนัรวม 

 วงเงนิทีเ่อาประกนัโดยรวม 

 เบีย้ประกนัแบบ Modal โดยรวม 

 เบีย้ประกนัรวมโดยรวม 

 การวดัผูถ้อืกรมธรรม ์

 การวดัผูถ้อืกรมธรรมแ์บบปรบัแต่งเอง 

 จ านวน (#) ของผูถ้อืกรมธรรม ์

 ค่าเฉลีย่ (Avg) เปอรเ์ซน็ตข์องผูถ้อื 

 เปอรเ์ซน็ตข์องผูถ้อืโดยรวม 

 การวดัพอรต์โฟลโิอ 

 การวดัทีก่ าหนดเองของพอรต์โฟลโิอ 
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 จ านวน (#) ของพอรต์โฟลโิอ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) วงเงนิเครดติ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) มูลค่าทีต่ราไว ้

 ค่าเฉลีย่ (Avg) จ านวนเงนิกูย้มื 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) เบีย้ประกนั 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) รายได ้

 ยอดรวมมูลค่าสนิทรพัยเ์ฉลีย่ 

 วงเงนิเครดติ 

 มูลค่าทีต่ราไว ้

 จ านวนเงนิกูย้มื 

 เบีย้ประกนั 

 รายได ้

 มูลค่าสนิทรพัยร์วม 

 การวดัสนิคา้คงคลงัตวัอย่าง 

 การวดัสนิคา้คงคลงัตวัอย่างแบบปรบัแต่งเอง 

 จ านวน (#) ของสนิคา้คงคลงัตวัอย่าง 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) จ านวนทางกายภาพล่าสุด 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดยกมา 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) จ านวนทางกายภาพ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) จ านวนของระบบ 

 ค่าเฉลีย่จ านวนทางกายภาพล่าสุด 

 ยอดยกมารวม 

 จ านวนทางกายภาพโดยรวม 

 จ านวนของระบบโดยรวม 

 การวดัของการท ารายการตวัอย่าง 

 การวดัของการท ารายการตวัอย่างแบบปรบัแต่งเอง 

 จ านวน (#) ของการท ารายการตวัอย่าง 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) แพ็คเกจทีไ่ดร้บั 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) แพ็คเกจทีส่่งออก 

 แพ็คเกจทีไ่ดร้บัโดยรวม 

 แพ็คเกจทีส่่งออกโดยรวม 

 การวดัค าขอบรกิาร 

 การวดัค าขอบรกิารทีก่ าหนดเอง 
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 จ านวน (#) ของ SR ทีย่กเลกิ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีปิ่ดแลว้ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีเ่ปิดอยู่ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่งัรอด าเนินการ 

 จ านวน (#) ของ SR 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) จ านวนวนัในการปิดค าขอบรกิาร 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) อายุค าขอบรกิารทีเ่ปิด 

 การวดัของทางแกปั้ญหา 

 การวดัทีก่ าหนดเองของทางแกปั้ญหา 

 จ านวนทางแกปั้ญหาทีอ่นุมตั ิ

 จ านวนทางแกปั้ญหาทีเ่ลกิใช ้

 จ านวนทางแกปั้ญหาทีเ่ผยแพร ่

 จ านวนทางแกปั้ญหา 

 การวดัสนิคา้ทีท่ ารายการ 

 การวดัสนิคา้ทีท่ ารายการแบบปรบัแต่งเอง 

 จ านวน (#) ของสนิคา้ทีท่ ารายการ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) เลขทีร่ายการ 

 ปรมิาณโดยเฉลีย่ (Avg) 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ปรมิาณทีส่่ง 

 เลขทีร่ายการรวม 

 ปรมิาณโดยรวม 

 ปรมิาณทีส่่งโดยรวม 

หมายเหตกุารใช ้

โดยปกตแิลว้มติพิอรต์โฟลโิอจะมีสนิทรพัยท์ีไ่ม่ใชก่ารเงนิ เชน่ ยานพาหนะ รวมอยู่ดว้ย 

เวน้แต่ว่าผูดู้แลระบบของคุณไม่ไดร้วมสนิทรพัยท์ีไ่ม่ใชก่ารเงนิดงักล่าวไวเ้ป็นการเฉพาะในรายการพอรต์โฟลโิอโดยใชต้วัเลอืกไม่รวมเรคคอ

รด์ยานพาหนะ/สนิทรพัยจ์ากบรษิทัพอรต์โฟลโิอทีม่อียู่ในเพจโปรไฟลบ์รษิทั 

รายงานทีไ่ม่มผีลลพัธอ์าจเกดิจากหลายสาเหตุ สาเหตุหน่ึงคอืไม่มกีารวดัในรายงาน รายงานของคุณจะตอ้งมกีารวดัอย่างนอ้ยหน่ึงมติ ิ

คุณยงัอาจไดร้บัรายงานทีไ่ม่มผีลลพัธห์ากคุณใชอ้อบเจกตท์ีก่ าหนดเองทีไ่ม่ไดเ้ชือ่มโยงกบัแต่ละออบเจกตโ์ดยตรง เชน่ 

ถา้ออบเจกตบ์รษิทัเชือ่มโยงกบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 4 และออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 5 โดยตรง 

คุณก็สามารถรายงานเกีย่วกบัการเชือ่มโยงระหว่างบรษิทัและออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 4 

หรอืการเชือ่มโยงระหว่างบรษิทัและออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 5 ได ้แต่อย่างไรก็ตาม 

คุณจะไม่สามารถรายงานเกีย่วกบัการเชือ่มโยงระหว่างบรษิทั ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 4 และออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 5 

ไดห้ากไม่ไดก้ าหนดการเชือ่มโยงกนัโดยตรงระหว่างออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 4 และออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 5 ในแอปพลเิคชนั  

พจิารณาจากตวัอย่างนีเ้พิม่เตมิ ถา้ออบเจกตบ์รษิทัเชือ่มโยงกบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 4 โดยตรง และออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 4 

เชือ่มโยงกบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 5 โดยตรง คุณก็สามารถรายงานเกีย่วกบัการเชือ่มโยงระหว่างบรษิทัและออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 4 

หรอืการเชือ่มโยงระหว่างออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 4 และออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 5 ได ้แต่อย่างไรก็ตาม 



กำรออกแบบกำรวเิครำะห ์

 

วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40  1009 

 

คุณจะไม่สามารถรายงานการเชือ่มโยงระหว่างบรษิทั ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 4 และออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 5 

รวมกนัไดห้ากไม่ไดก้ าหนดการเชือ่มโยงกนัโดยตรงระหว่างบรษิทัและออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 5 ในแอปพลเิคชนั 

มติบิรษิทั กจิกรรม ผูต้ดิต่อ และค าขอบรกิารจะรวมล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย 

ซึง่ชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 

มติพิอรต์โฟลโิอจะไม่แสดงผลลพัธเ์มือ่ใชก้บัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 16-20 แต่จะแสดงผลลพัธเ์มือ่ใชก้บัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1-15 

และออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 21-40 

มติเิจา้ของทัว่ไป 

มติปิระเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ในประเภทเร ือ่งนีม้โีฟลเดอร ์ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ อย่างไรก็ตาม 

ผูใ้ชเ้ป็นมติริว่มเดยีวทีใ่ชร้ว่มกนัโดยประเภทเรคคอรด์เหล่าน้ันทัง้หมด ดงัน้ัน หากคุณเลอืกคอลมันจ์ากโฟลเดอร ์ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

ภายใตโ้ฟลเดอรป์ระเภทเรคคอรด์ใดๆ และหากคุณเลอืกการวดัส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีแ่ตกต่าง 

การวเิคราะหจ์ะแสดงเจา้ของทัง้หมดของเรคคอรด์ทีอ่ยู่ในประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืกการวดั ตวัอย่างเชน่ หากคุณเลอืกคอลมัน ์ชือ่เรยีก 

จากโฟลเดอร ์ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ ภายใตโ้ฟลเดอร ์ค าขอบรกิาร และหากคุณเลอืกการวดั จ านวน (#) ของ SR 

การวเิคราะหจ์ะแสดงเจา้ของทัง้หมดของเรคคอรด์ค าขอบรกิาร อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากเจา้ของเป็นมิตหิน่ึงมติ ิ

ผลลพัธเ์ดยีวกนันีจ้ะแสดงหากคุณเลอืกคอลมัน ์ชือ่เรยีก จากโฟลเดอร ์ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ ภายใตโ้ฟลเดอร ์ผูต้ดิต่อ และการวดั จ านวน (#) 

ของ SR  

หากคุณเลอืกคอลมันจ์ากโฟลเดอร ์ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ ภายใตโ้ฟลเดอรป์ระเภทเรคคอรด์ใดๆ 

และเลอืกการวดัจากประเภทเรคคอรด์ตัง้แต่สองประเภทขึน้ไป 

การวเิคราะหจ์ะแสดงเจา้ของทัง้หมดของเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทัง้หมดทีคุ่ณเลอืกการวดั ตวัอย่างเชน่ หากคุณเลอืกคอลมัน ์

ชือ่เรยีก จากโฟลเดอร ์ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ ภายใตโ้ฟลเดอร ์ค าขอบรกิาร และหากคุณเลอืกการวดั จ านวน (#) ของ SR และ จ านวน (#) 

ของกจิกรรม การวเิคราะหจ์ะแสดงเจา้ของทัง้หมดของเรคคอรด์ค าขอบรกิารและเรคคอรด์กจิกรรม ในตวัอย่างนี ้ค่า 0 (ศูนย)์ 

จะปรากฏส าหรบัการวดั จ านวน (#) ของ SR หากเจา้ของรายหน่ึงเป็นเจา้ของกจิกรรมแต่ไม่ไดเ้ป็นเจา้ของค าขอบรกิาร และค่า 0 (ศูนย)์ 

จะปรากฏส าหรบัการวดั จ านวน (#) ของกจิกรรม หากเจา้ของรายหน่ึงเป็นเจา้ของค าขอบรกิารแต่ไม่ไดเ้ป็นเจา้ของกจิกรรม 

มติวินัทีท่ ัว่ไป 

มติปิระเภทเรคคอรด์จ านวนมากในประเภทเร ือ่งนีม้โีฟลเดอรว์นัที ่เชน่ วนัที ่หรอื วนัทีจ่ดัท า อย่างไรก็ตาม 

ประเภทเรคคอรด์บางส่วนใชม้ติวินัทีท่ ัว่ไปรว่มกนั 

หากคุณเลอืกคอลมันจ์ากโฟลเดอรว์นัทีภ่ายใตป้ระเภทเรคคอรด์ทีใ่ชม้ติวินัทีร่ว่มกนักบัประเภทเรคคอรด์อืน่ๆ 

และหากคุณเลอืกการวดัส าหรบัหน่ึงในประเภทเรคคอรด์อืน่ทีใ่ชม้ติวินัทีเ่หมอืนกนัรว่มกนั 

การวเิคราะหจ์ะแสดงวนัทีท่ ัง้หมดส าหรบัเรคคอรด์ทีอ่ยู่ในประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณท าการเลอืกการวดั ตวัอย่างเชน่ 

ประเภทเรคคอรด์บรษิทัและผูต้ดิต่อจะใชม้ติวินัทีร่ว่มกนั ดงัน้ัน หากคุณเลอืกคอลมันว์นัทีจ่ากโฟลเดอรว์นัทีจ่ดัท า ภายใตโ้ฟลเดอรบ์รษิทั 

และหากคุณเลอืกการวดั จ านวน (#) ของบรษิทั การวเิคราะหจ์ะแสดงวนัทีท่ ัง้หมดทีม่กีารจดัท าเรคคอรด์บรษิทั อย่างไรก็ตาม 

เน่ืองจากประเภทบรษิทัและผูต้ดิต่อใชม้ติวินัทีร่ว่มกนั ผลลพัธเ์หมอืนกนัจะแสดงขึน้หากคุณเลอืกคอลมันว์นัทีจ่ากโฟลเดอรว์นัทีจ่ดัท า 

ภายใตโ้ฟลเดอรผู์ต้ดิต่อและการวดั จ านวน (#) ของบรษิทั 

หากคุณเลอืกคอลมันจ์ากโฟลเดอรว์นัทีภ่ายใตป้ระเภทเรคคอรด์ทีใ่ชม้ติวินัทีร่ว่มกนักบัประเภทเรคคอรด์อืน่ๆ 

และหากคุณเลอืกการวดัจากประเภทเรคคอรด์ตัง้แต่สองประเภทขึน้ไปทีใ่ชม้ติวินัทีเ่ดยีวกนัรว่มกนั 

การวเิคราะหจ์ะแสดงวนัทีท่ ัง้หมดส าหรบัเรคคอรด์ในประเภทเรคคอรด์ทัง้หมดทีคุ่ณท าการเลอืกการวดั ตวัอย่างเชน่ 

หากคุณเลอืกคอลมันว์นัทีจ่ากโฟลเดอรว์นัทีจ่ดัท า ภายใตโ้ฟลเดอรบ์รษิทั และหากคุณเลอืกการวดั จ านวน (#) ของบรษิทั และ จ านวน 

(#) ของผูต้ดิต่อ การวเิคราะหจ์ะแสดงวนัทีท่ ัง้หมดทีเ่รคคอรด์บรษิทัและเรคคอรด์ผูต้ดิต่อถูกจดัท าขึน้ ในตวัอย่างนี ้ค่า 0 (ศูนย)์ 

จะปรากฏส าหรบัการวดั จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อ ส าหรบัวนัทีใ่ดๆ ทีม่กีารจดัท าเรคคอรด์บรษิทัแต่ไม่มกีารจดัท าเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ และค่า 0 

(ศูนย)์ จะปรากฏส าหรบัการวดั จ านวน (#) ของบรษิทั ส าหรบัวนัทีใ่ดๆ ทีม่กีารจดัท าเรคคอรด์ผูต้ดิต่อแต่ไม่มกีารจดัท าเรคคอรด์บรษิทั 

ตารางต่อไปนีแ้สดงประเภทเรคคอรด์ทีใ่ชม้ติวินัทีท่ ัว่ไปรว่มกนั และแสดงชือ่ของมติวินัทีต่ามทีป่รากฏส าหรบัประเภทเรคคอรด์แต่ละประเภท 

แต่ละตารางแสดงรายละเอยีดส าหรบัมติวินัทีท่ ัว่ไปหน่ึงมติ ิ

มติปิระเภทเรคคอรด์ มติวินัที ่
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มติปิระเภทเรคคอรด์ มติวินัที ่

บรษิทั วนัทีจ่ดัท า 

แคมเปญ วนัที ่

ผูต้ดิต่อ วนัทีจ่ดัท า 

ลดี วนัที ่

โอกาสทางการขาย วนัทีปิ่ด 

พอรต์โฟลโิอ วนัที ่

 

มติปิระเภทเรคคอรด์ มติวินัที ่

กจิกรรม วนัทีจ่ดัท า 

การปันส่วน วนัทีจ่ดัท า 

ค่าสนิไหม วนัทีจ่ดัท า 

ความคุม้ครอง วนัทีจ่ดัท า 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 40 วนัทีจ่ดัท า 

ความเสยีหาย วนัทีจ่ดัท า 

บญัชกีารเงนิ วนัทีจ่ดัท า 

ผูถ้อืบญัชกีารเงนิ วนัทีจ่ดัท า 

การถอืครองบญัชกีารเงนิ วนัทีจ่ดัท า 

แผนทางการเงนิ วนัทีจ่ดัท า 

ผลติภณัฑท์างการเงนิ วนัทีจ่ดัท า 

การท ารายการทางการเงนิ วนัทีจ่ดัท า 

ทรพัยส์นิประกนัภยั วนัทีจ่ดัท า 

งวดสนิคา้คงคลงั วนัทีจ่ดัท า 

ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง วนัทีจ่ดัท า 

โอกาสทางการขาย วนัทีเ่ปิด 

กรมธรรม ์ วนัทีจ่ดัท า 

ผูถ้อืกรมธรรม ์ วนัทีจ่ดัท า 

ค าขอบรกิาร วนัทีเ่ปิด 

สนิคา้คงคลงัตวัอย่าง วนัทีจ่ดัท า 
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มติปิระเภทเรคคอรด์ มติวินัที ่

การท ารายการตวัอย่าง วนัทีจ่ดัท า 

สนิคา้ทีท่ ารายการ วนัทีจ่ดัท า 

ฟิลดท์ีก่ าหนดเองของออบเจกตท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

ฟิลดท์ีก่ าหนดเองของออบเจกตท์ีเ่กีย่วขอ้งไม่สามารถใชใ้นรายงานในประเภทเร ือ่งการรายงานออบเจกตท์ีก่ าหนดเองขัน้สูง ตวัอย่างเชน่ 

หากคุณจดัท าฟิลดส์ าหรบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเองเป็นฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้งของออบเจกตท์ีก่ าหนดเองอืน่ 

ฟิลดใ์หม่จะไม่สามารถใชง้านภายใตโ้ฟลเดอรอ์อบเจกตห์ลกัในประเภทเร ือ่งการรายงานออบเจกตท์ีก่ าหนดเองขัน้สูง อย่างไรก็ตาม 

ฟิลดใ์หม่จะยงัคงใชง้านไดใ้นโฟลเดอรข์องออบเจกตท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเภทเร ือ่งออบเจกตท์ีก่ าหนดเองขัน้สงูและออบเจกตก์ารเงนิและการประกนัภยั 

ประเภทเร ือ่งออบเจกตท์ีป่รบัแต่งเองขัน้สูงจะชว่ยใหคุ้ณสามารถรายงานแอททรบิวิและการวดัของออบเจกตท์ัง้หมด ทีม่อียู่ในประเภทเร ือ่งได ้

และยงัชว่ยใหคุ้ณสามารถรายงานการเชือ่มโยงระหว่างออบเจกตเ์หล่านีไ้ดด้ว้ย อย่างไรก็ตามส าหรบัคู่ออบเจกตใ์ดๆ ทีร่ะบุ 

มเีพยีงหน่ึงการเชือ่มโยงเท่าน้ันทีไ่ดร้บัการสนับสนุนในประเภทเร ือ่ง เชน่: 

 ออบเจกตบ์ญัชกีารเงนิสามารถเป็นออบเจกตย่์อยของบรษิทั สาขา และสถาบนัทางการเงนิได ้อย่างไรก็ตาม 

จะสามารถรายงานไดเ้ฉพาะการเชือ่มโยงออบเจกตบ์รษิทัน้ัน 

 ออบเจกตบ์ญัชกีารเงนิสามารถเป็นออบเจกตย่์อยของผูต้ดิต่อและทีป่รกึษาได ้อย่างไรก็ตาม 

จะสามารถรายงานไดเ้ฉพาะการเชือ่มโยงออบเจกตผู์ต้ดิต่อเท่าน้ัน 

 ออบเจกตก์รมธรรมส์ามารถเป็นออบเจกตย่์อยของบรษิทั ตวัแทน และผูจ้ดัส่งได ้อย่างไรก็ตาม 

จะสามารถรายงานไดเ้ฉพาะการเชือ่มโยงออบเจกตบ์รษิทัน้ัน 

 ออบเจกตก์รมธรรมส์ามารถเป็นออบเจกตย่์อยของผูต้ดิต่อ ตวัแทน และผูร้บัประกนัของผูจ้ดัส่งได ้อย่างไรก็ตาม 

จะสามารถรายงานไดเ้ฉพาะการเชือ่มโยงออบเจกตบ์รษิทัน้ัน 

การเชือ่มโยงระหว่างออบเจกตก์ารเงนิและออบเจกตท์ีป่รบัแต่งเอง 1-40 

และการเชือ่มโยงระหว่างออบเจกตก์ารประกนัภยัและออบเจกตท์ีป่รบัแต่งเอง 1-40 

จะไม่พรอ้มส าหรบัการรายงานจากประเภทเร ือ่งออบเจกตท์ีป่รบัแต่งเองขัน้สูง 

รปูแบบฟิลด ์

ในมติกิารเงนิ การประกนัภยั และตวัอย่าง ฟิลดส์กุลเงนิ วนัที ่และจ านวนเต็มจะมรีูปแบบล่วงหนา้อยู่แลว้ ประเภทฟิลดอ์ืน่ๆ ในมติเิหล่าน้ัน 

เชน่ จ านวนและเปอรเ์ซน็ต ์จะไม่มีรูปแบบล่วงหนา้ คุณสามารถใชรู้ปแบบทีก่ าหนดเองกบัฟิลดเ์หล่านีไ้ด ้

การจดัรูปแบบนีจ้ะส่งผลต่อมติแิละการวดัต่อไปนี:้ 

 การปันส่วน 

 การวดัการปันส่วน 

 ค่าสนิไหม 

 การวดัค่าสนิไหม 

 ความคุม้ครอง 

 การวดัความคุม้ครอง 

 ความเสยีหาย 

 การวดัความเสยีหาย 
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 บญัชกีารเงนิ 

 การวดับญัชกีารเงนิ 

 ผูถ้อืบญัชกีารเงนิ 

 การวดัผูถ้อืบญัชกีารเงนิ 

 การถอืครองบญัชกีารเงนิ 

 การวดัการถอืบญัชกีารเงนิ 

 แผนทางการเงนิ 

 การวดัแผนทางการเงนิ 

 ผลติภณัฑท์างการเงนิ 

 การวดัผลติภณัฑท์างการเงนิ 

 การท ารายการทางการเงนิ 

 การวดัการท ารายการทางการเงนิ 

 ทรพัยส์นิประกนัภยั 

 การวดัทรพัยส์นิประกนัภยั 

 ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 การวดัฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง  

 งวดสนิคา้คงคลงั 

 การวดังวดสนิคา้คงคลงั 

 กรมธรรม ์

 การวดักรมธรรม ์

 ผูถ้อืกรมธรรม ์

 การวดัผูถ้อืกรมธรรม ์

 สนิคา้คงคลงัตวัอย่าง 

 การวดัสนิคา้คงคลงัตวัอย่าง 

 การท ารายการตวัอย่าง 

 การวดัของการท ารายการตวัอย่าง 

 สนิคา้ทีท่ ารายการ 

 การวดัสนิคา้ทีท่ ารายการ 

 
 

ประเภทเร ือ่งกำรรำยงำนแบบเรยีลไทมข์องกำรประเมนิ 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 
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วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีจ้ะท าการวเิคราะหก์ารประเมนิการใชง้านและผลลพัธแ์บบเรยีลไทม ์

คุณสามารถรบัการแสดงขอ้มูลแบบครบถว้นในการประเมนิความสมบูรณ ์การใหค้ะแนน และการโตต้อบบนอกีมติทิีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ กจิกรรม 

ผูต้ดิต่อ และบรษิทัได ้

ประเภทความสมัพนัธ ์

ทัว่ไป 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บญัช ี

 กจิกรรม 

 การประเมนิ 

 แผนธรุกจิ 

 ผูต้ดิต่อ 

 วนัทีแ่กไ้ขคร ัง้ล่าสุด 

 วนัทีเ่ร ิม่ตน้ 

 ลดี 

 วตัถุประสงค ์

 โอกาสทางการขาย 

 ค าขอบรกิาร 

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดัการประเมนิ 

 ค าตอบ 

 จ านวน (#) ของค าตอบทีเ่ป็นเกณฑ ์

 ค าตอบสมบูรณ ์

 ค าตอบไม่สมบูรณ ์

 เกณฑ ์

 จ านวนของ (#) ของเกณฑข์องสครปิต ์

 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของเกณฑข์องสครปิต ์

 ค่าเฉลีย่ (Avg) คะแนนเกณฑ ์

 คะแนนเกณฑ ์
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 ค่าสูงสุด (Max) คะแนนเกณฑ ์

 ค่าต ่าสุด (Min) คะแนนเกณฑ ์

 สครปิต ์

 จ านวน (#) ของสครปิตเ์วลาทีใ่ช ้

 เปอรเ์ซน็ต ์(%) ทีส่มบูรณ ์

 คะแนนสครปิตจ์รงิ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) คะแนนสครปิตจ์รงิ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) คะแนนสครปิตเ์กณฑ ์

 ค่าสูงสุด (Max) คะแนนสครปิตจ์รงิ 

 ค่าต ่าสุด (Min) คะแนนสครปิตจ์รงิ 

 คะแนนสครปิตเ์กณฑ ์

 ID การประเมนิ 

หมายเหตกุารใช ้

คุณสามารถใชก้ารวดัการประเมนิไดเ้ฉพาะกบัมติกิารประเมนิ หากการวดัการประเมนิบางส่วนถูกลบออก 

การประเมนิทีด่ าเนินการจนเสรจ็ก่อนหนา้นีจ้ะไม่แสดงถงึการลบ และผลลพัธอ์าจไม่แม่นย าได ้

คุณตอ้งมกีารวดัอย่างนอ้ยหน่ึงรายการส าหรบัรายงานเมือ่คุณใชป้ระเภทเร ือ่ง หากคุณไม่ตอ้งการใหก้ารวดัปรากฏขึน้ คุณสามารถซอ่นได ้

ภายในมติกิารประเมนิจะมโีฟลเดอรส์ าหรบัค าตอบและเกณฑ ์ฟิลดท์ีอ่ยู่ในโฟลเดอรเ์หล่าน้ันไม่มอีนิเตอรเ์ซกชนัทีม่กีารวดั 

จงึไม่กอ่ใหเ้กดิค่าใดๆ 

มติกิจิกรรมและค าขอบรกิารจะรวมล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย 

ซึง่ชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร ือ่งกำรรำยงำนแบบเรยีลไทมข์องสนิทรพัย ์

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีใ้หคุ้ณวเิคราะหก์ารวดัสนิทรพัยแ์ยกตามบรษิทั สนิทรพัย ์ผลติภณัฑ ์และผูใ้ช ้

ใหคุ้ณตรวจสอบสนิทรพัยแ์ละผลติภณัฑท์ีถู่กขายใหก้บัลูกคา้หรอืบรษิทั 

ประเภทเร ือ่งนีเ้ป็นหน่ึงในไม่กีห่วัเร ือ่งทีดู่เรคคอรด์สนิทรพัยต์ามการดูเรคคอรด์บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเภทความสมัพนัธ ์

ทัว่ไป 
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มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บญัช ี

 สนิทรพัย ์

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผลติภณัฑ ์

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดัสนิทรพัย ์

 จ านวน (#) ของสนิทรพัย ์

 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของสนิทรพัย ์

หมายเหตกุารใช ้

คุณสามารถวเิคราะหก์ารวดัสนิทรพัยไ์ดโ้ดยใชม้ติ ิผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ มติบิรษิทัจะรวมถงึล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึ 

ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร ือ่งกำรรำยงำนแบบเรยีลไทมข์องสมุดบนัทกึ 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

หมายเหตุ: การเขา้ใชป้ระเภทเร ือ่งนีจ้ ากดัใหก้บัผูใ้ชท้ีม่สีทิธิจ์ดัการสมุดบนัทกึในบทบาทของตน 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีใ้หคุ้ณวเิคราะหส์มุดบนัทกึในแบบเรยีลไทม ์

ประเภทความสมัพนัธ ์

ทัว่ไป 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 Book 

 User 
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การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดัผูใ้ชส้มุดบนัทกึ 

 จ านวน (#) ของสมุดบนัทกึส าหรบัผูใ้ช ้

 จ านวน (#) ของผูใ้ชส้ าหรบัสมุดบนัทกึ 

หมายเหตกุารใช ้

ไม่ม ี
 

ประเภทเร ือ่งกำรรำยงำนแบบเรยีลไทมข์องกำรวำงแผนธุรกจิ 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีช้ว่ยใหส้ามารถดูขอ้มูลบรษิทั, ผูต้ดิต่อ, โอกาสทางการขาย และผลติภณัฑภ์ายในบรบิทของแผนธรุกจิ, วตัถุประสงค,์ 

ประเภทแผน, งวด, เป้าหมายรายได ้และหน่วยวดั 

นอกจากน้ันยงัชว่ยใหส้ามารถตรวจสอบประสทิธภิาพทีแ่ทจ้รงิโดยเปรยีบเทยีบกบัเป้าหมายและวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไวภ้ายในแผนธรุกจิ 

ผลลพัธส์ามารถรวมเขา้กบัการสบืคน้จากประเภทเร ือ่งอืน่ส าหรบัเปรยีบเทยีบผลลพัธก์บัเป้าหมาย 

ประเภทความสมัพนัธ ์

หน่ึงค่าต่อหลายค่า 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บญัช ี

 กจิกรรม 

 Book 

 แผนธรุกจิ 

 ผูต้ดิต่อ 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 2 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 3 

 ลดี 

 วตัถุประสงค ์
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 โอกาสทางการขาย 

 ระยะเวลา 

 บรษิทัของแผน 

 ผูต้ดิต่อของแผน 

 โอกาสทางการขายของแผน 

 บรษิทัคู่คา้หลกั 

 ผลติภณัฑ ์

 ค าขอบรกิาร 

การวดั 

รายการการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งนีม้ดีงันี:้ 

 การวดับรษิทั 

 การวดักจิกรรม 

 การวดัแผนธรุกจิ 

 การวดัผูต้ดิต่อ 

 การวดัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1 

 การวดัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 2 

 การวดัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 3 

 การวดัลดี 

 การวดัวตัถุประสงค ์

 การวดัโอกาสทางการขาย 

 การวดัคู่คา้ 

 การวดังวด 

 การวดับรษิทัของแผน 

 การวดัผูต้ดิต่อของแผน 

 การวดัโอกาสทางการขายของแผน 

 การวดัค าขอบรกิาร 

หมายเหตกุารใช ้

ประเภทเร ือ่งนีม้หีลายมติ ิแต่คุณตอ้งใชค้วามระมดัระวงัไม่ผสมมติติ่างๆ โดยไม่ตัง้ใจ การผสมมติติ่างๆ 

เขา้ดว้ยกนัในบางรูปแบบอาจใหผ้ลลพัธท์ีไ่ม่มปีระโยชน ์รายการต่อไปนีแ้สดงมติอิอบเจกตท์ีใ่ชร้นัดว้ยตวัอกัษรหนา 

และมติใิดสามารถผสมเขา้ดว้ยกนัเพือ่ใหผ้ลลพัธท์ีถู่กตอ้ง 

 บรษิทั: วตัถุประสงค,์ บรษิทัของแผน 

 กจิกรรม: แผนธรุกจิ, วตัถุประสงค ์
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 แผนธรุกจิ: กจิกรรม, วตัถุประสงค,์ คู่คา้, งวด, บรษิทัของแผน, ผูต้ดิต่อของแผน, โอกาสทางการขายของแผน, ผลติภณัฑ ์

 ผูต้ดิต่อ: วตัถุประสงค,์ ผูต้ดิต่อของแผน 

 ลดี: วตัถุประสงค ์

 วตัถุประสงค:์ บรษิทั, กจิกรรม, แผนธรุกจิ, ผูต้ดิต่อ, ลดี, งวด, ผลติภณัฑ,์ ค าขอบรกิาร 

 โอกาสทางการขาย: วตัถุประสงค,์ โอกาสทางการขายของแผน 

 คู่คา้: แผนธรุกจิ 

 งวด: แผนธรุกจิ, วตัถุประสงค ์

 บรษิทัของแผน: บรษิทั, แผนธรุกจิ 

 ผูต้ดิต่อของแผน: แผนธรุกจิ, ผูต้ดิต่อ 

 โอกาสทางการขายของแผน: แผนธรุกจิ, โอกาสทางการขาย 

 ผลติภณัฑ:์ แผนธรุกจิ, ผูต้ดิต่อของแผน 

 ค าขอบรกิาร: วตัถุประสงค ์

หมายเหตุ: เมือ่ผสมมติติ่างๆ เขา้ดว้ยกนัในรายงาน ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าไดร้วมการวดัจากมติเิหล่านีไ้วด้ว้ย เพือ่ให ้Oracle CRM On 

Demand สามารถท าการรวมไดอ้ย่างถูกตอ้ง เชน่ หากมติทิีใ่ชร้นัคอื วตัถุประสงค ์และคุณตอ้งการใชฟิ้ลดผู์ต้ดิต่อบางฟิลด ์

คุณตอ้งรวมการวดัวตัถุประสงคไ์วใ้นการสบืคน้ของคุณดว้ย คุณสามารถยกเลกิการพมิพก์ารวดัได ้แต่ขอ้มูลน้ันตอ้งอยู่ในการสบืคน้  

มติสิมุดบนัทกึจะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทัหรอืผูต้ดิต่อไดทุ้กระดบัของล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึ 

มติกิจิกรรมและค าขอบรกิารจะรวมล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย 

ซึง่ชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร ือ่งกำรรำยงำนแบบเรยีลไทมข์องแคมเปญ 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีช้ว่ยใหม้กีารวเิคราะหแ์คมเปญอย่างครอบคลุมแยกตามแคมเปญ ผูใ้ชแ้ละวนัที ่ใหคุ้ณวเิคราะหผ์ลลพัธข์องแคมเปญ 

ประสทิธภิาพ และผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) 

รวมถงึมกีารวดัเพือ่ชว่ยใหคุ้ณแกปั้ญหาเพือ่บรรลุเป้าหมายแคมเปญและเพิม่ประสทิธภิาพสูงสุดของแคมเปญในอนาคต 

ประเภทความสมัพนัธ ์

ทัว่ไป 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 แคมเปญ 
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 วนัที ่

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดัแคมเปญ 

 จ านวน (#) ของแคมเปญ 

 จ านวน (#) ของแคมเปญทีว่างแผน 

 จ านวน (#) ของแคมเปญทีใ่ชง้าน 

 จ านวน (#) ของแคมเปญทีเ่สรจ็สมบูรณ ์

 จ านวน (#) ของบรษิทัส าหรบัแคมเปญ 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อส าหรบัแคมเปญ 

 จ านวนลดีส าหรบัแคมเปญ 

 จ านวนโอกาสทางการขายส าหรบัแคมเปญ 

 จ านวน (#) โอกาสทีช่นะของแคมเปญ 

 เปอรเ์ซน็ต ์(%) ของงบประมาณ (นิยาม: ตน้ทุนคูณดว้ย 100 แลว้หารดว้ยตน้ทุนทีจ่ดัท างบประมาณ) 

 เปอรเ์ซน็ต ์(%) ของลดีเป้าหมายทีบ่รรลุผล (นิยาม: จ านวนลดีคูณดว้ย 100 แลว้หารดว้ยลดีเป้าหมาย) 

 เปอรเ์ซน็ต ์(%) ของเป้าหมายรายไดท้ีบ่รรลุผล (นิยาม: จ านวนรายไดท้ีปิ่ดคูณดว้ย 100 แลว้หารดว้ยเป้าหมายรายได)้ 

 จ านวนวนัเฉลีย่ในการปิดโอกาสทางการขายส าหรบัแคมเปญ 

 ตน้ทุนต่อการขายทีปิ่ด (นิยาม: ตน้ทุนหารดว้ยจ านวนของโอกาสทีช่นะ) 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ตน้ทุนต่อการขายทีปิ่ด (นิยาม: ตน้ทุนเฉลีย่หารดว้ยจ านวนของโอกาสทีช่นะ) 

 ตน้ทุนต่อลดี (นิยาม: ตน้ทุนหารดว้ยจ านวนลดี) 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ตน้ทุนต่อลดี (นิยาม: ตน้ทุนเฉลีย่หารดว้ยจ านวนลดี) 

 อตัราการแปลงลดีของแคมเปญ 

 รายไดเ้มือ่ปิดของแคมเปญ 

 รายไดจ้ากโอกาสทางการขายของแคมเปญ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) รายไดเ้มือ่ปิดของแคมเปญ 

 อตัราชนะของโอกาสทางการขายของแคมเปญ 

 ผลตอบแทนจากการลงทุน 

หมายเหตกุารใช ้

ไม่ม ี
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ประเภทเร ือ่งกำรรำยงำนแบบเรยีลไทมข์องควำมสมัพนัธข์องผูต้ดิต่อ 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งการรายงานความสมัพนัธข์องผูต้ดิต่อชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องผูต้ดิต่อ 

คุณสามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องผูต้ดิต่อแยกตามบรษิทั ผูต้ดิต่อ และผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเภทความสมัพนัธ ์

หลายค่าต่อหลายค่า 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บรษิทั 

 ผูต้ดิต่อ 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง 

การวดั 

 การวดัผูต้ดิต่อ 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อ 

หมายเหตกุารใช ้

มติบิรษิทัและผูต้ดิต่อจะรวมถงึล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 

ประเภทเร ือ่ง ความสมัพนัธข์องผูต้ดิต่อ จะรายงานความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างความสมัพนัธข์องผูต้ดิต่อและผูต้ดิต่ออืน่ๆ 

คุณไม่สามารถใชเ้พือ่รายงานเกีย่วกบัความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างบรษิทัและผูต้ดิต่อได ้

ส าหรบัความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างบรษิทัและผูต้ดิต่อ ใหใ้ช ้ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัขิองผูต้ดิต่อของบรษิทั 

(โปรดดูที ่"ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัผูิต้ดิต่อของบรษิทั" ในหนา้ 904) 
 

ประเภทเร ือ่งกำรรำยงำนแบบเรยีลไทมข์องทมีของผูต้ดิต่อ 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 
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วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีช้ว่ยใหคุ้ณสามารถรายงานเกีย่วกบัความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างผูต้ดิต่อและสมาชกิในทมี 

คุณสามารถใชป้ระเภทเร ือ่งนีเ้พือ่แสดงสมาชกิในทมีทัง้หมดทีเ่ช ือ่มโยงกบัผูต้ดิต่อและผูต้ดิต่อทัง้หมดทีผู่ใ้ชไ้ดถู้กเพิม่เป็นสมาชกิในทมี 

คุณยงัสามารถใชป้ระเภทเร ือ่งนีเ้พือ่รายงานเกีย่วกบับรษิทัหลกัทีเ่ช ือ่มโยงกบัผูต้ดิต่อ 

คุณไม่สามารถใชป้ระเภทเร ือ่งนีเ้พือ่รายงานเกีย่วกบัผูต้ดิต่อทีไ่ม่เชือ่มโยงกบัผูใ้ชอ้ืน่ใด 

หรอืไม่สามารถใชเ้พือ่รายงานเกีย่วกบัผูใ้ชท้ีไ่ม่เชือ่มโยงกบัผูต้ดิต่อ 

ประเภทความสมัพนัธ ์

หลายค่าต่อหลายค่า 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บรษิทั 

 ผูต้ดิต่อ 

 ทมีของผูต้ดิต่อ 

 วนัที ่

 สมาชกิทมี 

การวดั 

 ทมีของผูต้ดิต่อ 

 การวดัทีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของทมีของผูต้ดิต่อ 

 จ านวนสมาชกิในทมีของผูต้ดิต่อ 

หมายเหตกุารใช ้

มติผูิต้ดิต่อจะรวมถงึล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิไดทุ้กระดบั 

ในโฟลเดอร ์ฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของทมีของผูต้ดิต่อ ส าหรบัมติ ิทมีของผูต้ดิต่อ ฟิลดท์ีก่ าหนดเองหา้ฟิลดแ์รก (กล่าวคอื 

หา้ฟิลดแ์รกทีจ่ดัท าขึน้) ในประเภทฟิลดแ์ต่ละประเภทต่อไปนีจ้ะพรอ้มใชง้าน:  

 ชอ่งท าเครือ่งหมาย 

 วนัที ่

 วนัที/่เวลา 

 เปอรเ์ซน็ต ์

 โทรศพัท ์

 รายการส าหรบัเลอืก 

 ขอ้ความ (ยาว) 

 ขอ้ความ (สัน้) 
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ในโฟลเดอร ์การวดัทีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของทมีของผูต้ดิต่อ ฟิลดท์ีก่ าหนดเองหา้ฟิลดแ์รก (กล่าวคอื หา้ฟิลดแ์รกทีจ่ดัท าขึน้) 

ในประเภทฟิลดแ์ต่ละประเภทต่อไปนีจ้ะพรอ้มใชง้านเป็นการวดัได:้ 

 สกุลเงนิ 

 จ านวนเต็ม 

 ตวัเลข 

การแสดงขอ้มูล ประเภทเร ือ่งนีจ้ะใชโ้หมดการแสดงขอ้มูลทมีเสมอ 

ไม่ว่าจะมกีารก าหนดการตัง้ค่าในโปรไฟลข์องคุณหรอืในโปรไฟลบ์รษิทัไวเ้ชน่ใดก็ตาม ดว้ยเหตุนี ้

คุณจงึสามารถรายงานเกีย่วกบัผูต้ดิต่อทัง้หมดทีคุ่ณเป็นเจา้ของหรอืสมาชกิในทมีไดทุ้กเมือ่ 
 

ประเภทเร ือ่งกำรรำยงำนแบบเรยีลไทมข์องผูต้ดิต่อ 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

คุณสามารถใชป้ระเภทเร ือ่งนีใ้นการรายงานการวดัผูต้ดิต่อตามผูต้ดิต่อ บรษิทั แคมเปญ ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ และขอ้มูล 

ระดบัรายละเอยีดของประเภทเร ือ่งนีถู้กก าหนดไวท้ีห่น่ึงแถวส าหรบัผูต้ดิต่อแต่ละรายการทีส่รา้งขึน้ใน Oracle CRM On Demand 

ประเภทเร ือ่งนีจ้ะใหคุ้ณตอบค าถามดงัตวัอย่างต่อไปนีไ้ดอ้ย่างรวดเรว็: พนักงานทีม่ผูีต้ดิต่อมากทีสุ่ด 10 อนัดบัแรก 

บรษิทัใดทีไ่ม่มผูีต้ดิต่อเลย แคมเปญใดทีใ่หญ่ทีสุ่ดแยกตามผูต้ดิต่อ 

ประเภทความสมัพนัธ ์

หลายขอ้มูล 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บญัช ี

 แคมเปญ 

 ผูต้ดิต่อ 

 วนัทีจ่ดัท า 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดัผูต้ดิต่อ 

 การวดัทีก่ าหนดเองของผูต้ดิต่อ 

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 



กำรออกแบบกำรวเิครำะห ์
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 ค่าเฉลีย่ (Avg) สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อ 

หมายเหตกุารใช ้

มติบิรษิทัและผูต้ดิต่อจะรวมถงึล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร ือ่งกำรรำยงำนแบบเรยีลไทมข์องออบเจกตท์ีก่ ำหนดเองและบรษิทั 

หวัขอ้นีค้รอบคลุมประเภทเร ือ่งการรายงานต่อไปนี:้ 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1 และบรษิทั 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 2 และบรษิทั 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 3 และบรษิทั 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งเหล่านีช้ว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างบรษิทัและออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1 2 และ 3 

ประเภทเร ือ่งบรษิทัจะซ า้กนัและใส่เพิม่ดว้ยมติอิอบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1 2 และ 3 บ่อยคร ัง้ทีบ่รษิทัออกแบบออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1 2 และ 3 

ใหม่ และตอ้งการรายงานเกีย่วกบัออบเจกตท์ีอ่อกแบบใหม่เหล่านีก้บับรษิทั 

เน่ืองจากประเภทเร ือ่งนีแ้สดงถงึความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างบรษิทัและออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1 2 และ 3 

บรษิทัทีไ่ม่เชือ่มโยงกบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1 2 และ 3 อย่างนอ้ยหน่ึงอนิสแตนซ ์จงึไม่สามารถรายงานโดยใชป้ระเภทเร ือ่งเหล่านี ้

ประเภทความสมัพนัธ ์

หลายค่าต่อหลายค่า 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งเหล่านีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บญัช ี

 แคมเปญ 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 

 วนัทีจ่ดัท า 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 พืน้ที ่



การวเิคราะห ์
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การวดั 

รายการการวดัทีค่รบถว้นของประเภทเร ือ่งเหล่านีม้ดีงัต่อไปนี:้ 

 การวดับรษิทั 

 การวดัทีก่ าหนดเองของบรษิทั 

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 รายได ้

 รายได ้(000) 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) รายได ้

 รายไดเ้มือ่ปิด 

 รายไดเ้มือ่ปิด (000) 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) รายไดเ้มือ่ปิด 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) วนัในการปิดโอกาสทางการขาย (นิยาม: 

จ านวนวนัในการปิดโอกาสทางการขายหารดว้ยจ านวนของโอกาสทีช่นะ) 

 จ านวน (#) ของบรษิทั 

 จ านวน (#) ของบรษิทัทีม่โีอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อ 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 จ านวนค าขอบรกิาร 

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่กเลกิ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีปิ่ดแลว้ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีเ่ปิดอยู่ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่งัรอด าเนินการ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) อายุค าขอบรกิารทีเ่ปิด 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) จ านวนวนัในการปิดค าขอบรกิาร 

หมายเหตกุารใช ้

มติบิรษิทัจะรวมล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร ือ่งทีร่ำยงำนแบบเรยีลไทมข์องออบเจกตท์ีก่ ำหนดเองและผูต้ดิต่อ 

หวัขอ้นีค้รอบคลุมประเภทเร ือ่งการรายงานต่อไปนี:้ 



กำรออกแบบกำรวเิครำะห ์
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 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1 และผูต้ดิต่อ 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 2 และผูต้ดิต่อ 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 3 และผูต้ดิต่อ 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งเหล่านีส้ามารถใชง้านไดใ้น Oracle CRM On Demand ทุกเวอรช์นั 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งเหล่านีช้ว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างผูต้ดิต่อและออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1, 2 และ 

3 ประเภทเร ือ่งผูต้ดิต่อจะถูกคดัลอกและเพิม่ดว้ยมติอิอบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1, 2 และ 3 บรษิทัมกัออกแบบออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1, 2 และ 

3 ใหม่ และตอ้งการรายงานเกีย่วกบัออบเจกตท์ีอ่อกแบบใหม่เหล่านีด้ว้ยผูต้ดิต่อ 

เน่ืองจากประเภทเร ือ่งนีแ้สดงความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างผูต้ดิต่อและออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1, 2 และ 3 

ท าใหไ้ม่สามารถรายงานค าขอบรกิารทีไ่ม่มกีารเชือ่มโยงกบัอนิสแตนซห์น่ึงของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1, 2 และ 3 

โดยใชพ้ืน้ทีห่วัเร ือ่งเหล่านีไ้ด ้

ประเภทความสมัพนัธ ์

หลายค่าต่อหลายค่า 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งเหล่านีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บญัช ี

 แคมเปญ 

 ผูต้ดิต่อ 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 

 วนัทีจ่ดัท า 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

การวดั 

รายการการวดัทีค่รบถว้นของประเภทเร ือ่งเหล่านีม้ดีงัต่อไปนี:้ 

 การวดัผูต้ดิต่อ 

 การวดัทีก่ าหนดเองของผูต้ดิต่อ 

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 



การวเิคราะห ์
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 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อ 

หมายเหตกุารใช ้

มติบิรษิทัและผูต้ดิต่อจะรวมถงึล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร ือ่งกำรรำยงำนแบบเรยีลไทมข์องออบเจกตท์ีก่ ำหนดเองและโอกำสทำงกำรขำย 

หวัขอ้นีค้รอบคลุมประเภทเร ือ่งการรายงานต่อไปนี:้ 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1 และโอกาสทางการขาย 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 2 และโอกาสทางการขาย 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 3 และโอกาสทางการขาย 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งเหล่านีส้ามารถใชง้านไดใ้น Oracle CRM On Demand ทุกเวอรช์นั 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งเหล่านีช้ว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างโอกาสทางการขายและออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 

1 2 และ 3 ประเภทเร ือ่งโอกาสทางการขายจะซ า้กนัและใส่เพิม่ดว้ยมติอิอบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1 2 และ 3 

บ่อยคร ัง้ทีบ่รษิทัออกแบบออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1 2 และ 3 ใหม่ 

และตอ้งการรายงานเกีย่วกบัออบเจกตท์ีอ่อกแบบใหม่เหล่านีก้บัโอกาสทางการขาย 

เน่ืองจากประเภทเร ือ่งนีแ้สดงถงึความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างโอกาสทางการขายและออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1 2 และ 3 

โอกาสทางการขายทีไ่ม่เชือ่มโยงกบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1 2 และ 3 อย่างนอ้ยหน่ึงอนิสแตนซ ์

จงึไม่สามารถรายงานโดยใชป้ระเภทเร ือ่งเหล่านี ้

ประเภทความสมัพนัธ ์

หลายค่าต่อหลายค่า 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งเหล่านีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 

 บญัช ี

 แคมเปญ 

 วนัทีปิ่ด 

 วนัทีเ่ปิด 

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผูต้ดิต่อหลกั 



กำรออกแบบกำรวเิครำะห ์
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 พืน้ที ่

การวดั 

รายการการวดัทีค่รบถว้นของประเภทเร ือ่งเหล่านีม้ดีงัต่อไปนี:้ 

 การวดัโอกาสทางการขาย 

 การวดัโอกาสทางการขายทีก่ าหนดเอง 

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 รายได ้

 รายไดท้ีค่าดไว ้

 รายไดเ้มือ่ปิด 

 รายได ้(000) 

 รายไดท้ีค่าดไว ้(000) 

 รายไดเ้มือ่ปิด (000) 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขายทีเ่ปิด 

 จ านวนโอกาสทางการขายทีปิ่ด 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของจ านวนวนัในขัน้ตอน 

หมายเหตกุารใช ้

มติบิรษิทัจะรวมล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร ือ่งกำรรำยงำนแบบเรยีลไทมข์องออบเจกตท์ีก่ ำหนดเองและค ำขอบรกิำร 
หวัขอ้นีค้รอบคลุมประเภทเร ือ่งการรายงานต่อไปนี:้ 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1 และค าขอบรกิาร 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 2 และค าขอบรกิาร 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 3 และค าขอบรกิาร 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งเหล่านีส้ามารถใชง้านไดใ้น Oracle CRM On Demand ทุกเวอรช์นั 
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วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งเหล่านีช้ว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างค าขอบรกิารและออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1, 2 

และ 3 ประเภทเร ือ่งค าขอบรกิารจะถูกคดัลอกและเพิม่ดว้ยมติอิอบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1, 2 และ 3 บรษิทัมกัออกแบบออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 

1, 2 และ 3 ใหม่ และตอ้งการรายงานเกีย่วกบัออบเจกตท์ีอ่อกแบบใหม่เหล่านีด้ว้ยค าขอบรกิาร 

เน่ืองจากประเภทเร ือ่งนีแ้สดงความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างโอกาสทางการขายและออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1, 2 และ 3 

ท าใหไ้ม่สามารถรายงานค าขอบรกิารทีไ่ม่มกีารเชือ่มโยงกบัอนิสแตนซห์น่ึงของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1, 2 และ 3 

โดยใชป้ระเภทเร ือ่งเหล่านีไ้ด ้

ประเภทความสมัพนัธ ์

หลายค่าต่อหลายค่า 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งเหล่านีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บญัช ี

 ผูต้ดิต่อ 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 

 วนัทีปิ่ด 

 วนัทีเ่ปิด 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ค าขอบรกิาร 

การวดั 

รายการการวดัทีค่รบถว้นของประเภทเร ือ่งเหล่านีม้ดีงัต่อไปนี:้ 

 การวดัค าขอบรกิาร 

 การวดัค าขอบรกิารทีก่ าหนดเอง 

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 จ านวนค าขอบรกิาร 

 จ านวน (#) ของ SR ทีเ่ปิดอยู่ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีปิ่ดแลว้ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่งัรอด าเนินการ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่กเลกิ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) อายุค าขอบรกิารทีเ่ปิด 
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 ค่าเฉลีย่ (Avg) จ านวนวนัในการปิดค าขอบรกิาร 

หมายเหตกุารใช ้

มติบิรษิทั ผูต้ดิต่อ และค าขอบรกิารจะรวมล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย 

ซึง่ชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร ือ่งกำรรำยงำนแบบเรยีลไทมข์องออบเจกตท์ีก่ ำหนดเอง 
หวัขอ้นีค้รอบคลุมประเภทเร ือ่งการรายงานต่อไปนี:้ 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 2 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 3 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งเหล่านีส้ามารถใชง้านไดใ้น Oracle CRM On Demand ทุกเวอรช์นั 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งเหล่านีช้ว่ยใหคุ้ณสามารถรายงานเกีย่วกบัการวดัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1, 2 และ 3 โดยแยกตามบรษิทั, กจิกรรม, แคมเปญ, 

ผูต้ดิต่อ, ลดี, โอกาสทางการขาย, ค าขอบรกิาร, คู่คา้, วนัที ่และขนาดของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1, 2 และ 3 

ประเภทเร ือ่งเหล่านีน้ าเสนอความสามารถในการวเิคราะหก์ารวดัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1, 2 และ 3 โดยแยกตามออบเจกตท์ีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ 

การรายงานของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1, 2 และ 3 จะสามารถใชไ้ดเ้ฉพาะในเรยีลไทมเ์ท่าน้ัน เมือ่วเิคราะหอ์อบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1, 2 และ 

3 ใหใ้ชเ้ฉพาะประเภทเร ือ่งเหล่านี ้

ประเภทความสมัพนัธ ์

ทัว่ไป 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งเหล่านีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บญัช ี

 กจิกรรม 

 แคมเปญ 

 ผูต้ดิต่อ 

 วนัทีจ่ดัท า 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 2 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 3 
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 ลดี 

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 คู่คา้ (ใชไ้ดเ้ฉพาะใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เท่าน้ัน) 

 ค าขอบรกิาร 

การวดั 

รายการการวดัทีค่รบถว้นของประเภทเร ือ่งเหล่านีม้ดีงัต่อไปนี:้ 

 การวดัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 

 การวดัทีก่ าหนดเองของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 จ านวนออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 

หมายเหตกุารใช ้

มติบิรษิทั กจิกรรม ผูต้ดิต่อ และค าขอบรกิารจะรวมล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย 

ซึง่ชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร ือ่งกำรรำยงำนแบบเรยีลไทมข์องกจิกรรม 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ใชป้ระเภทเร ือ่งนีเ้พือ่รายงานกจิกรรมและมติทิีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ บรษิทั วนัที ่ผูไ้ดร้บัเชญิ ลดี โอกาสทางการขาย ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

ชนิดผลติภณัฑ ์และผลติภณัฑ ์

ประเภทความสมัพนัธ ์

หน่ึงค่าต่อหลายค่า 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 
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 บญัช ี

 วนัที ่

 กจิกรรม 

 ผูไ้ดร้บัเชญิ 

 ลดี 

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผลติภณัฑ ์

 ชนิดผลติภณัฑ ์

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดักจิกรรม 

 จ านวน (#) ของบรษิทัส าหรบักจิกรรม 

 จ านวนกจิกรรม 

 จ านวน (#) ผูไ้ดร้บัเชญิ 

(ค าอธบิาย: จ านวนของผูไ้ดร้บัเชญิทีใ่ชง้าน ซึง่ไม่มสีถานะถูกลบ) 

 จ านวน (#) ลดีส าหรบักจิกรรม 

 จ านวน (#) โอกาสทางการขายส าหรบักจิกรรม 

 ส่วนเกนิ/ส่วนขาดของงบประมาณ  

(ค าอธบิาย: ส่วนต่างระหว่างงบประมาณกจิกรรมและตน้ทุนกจิกรรม) 

 งบประมาณกจิกรรม  

การวดังบประมาณกจิกรรมจะมาจากมติ ิเมือ่มกีารใชเ้ฉพาะมติกิจิกรรม การวดัจะเป็นผลรวมของค่าในฟิลดม์ติ ิ

อย่างไรก็ตาม เมือ่มกีารใชม้ติอิืน่ๆ (โดยเฉพาะผูไ้ดร้บัเชญิ) 

การวดัจะค านวณจากจ านวนเงนิงบประมาณหารดว้ยจ านวนผูไ้ดร้บัเชญิ 

 ตน้ทุนกจิกรรม  

(ค าอธบิาย: ตน้ทุนกจิกรรมต่อผูเ้ขา้รว่ม 

ซึง่เป็นตน้ทุนรวมของกจิกรรมส าหรบัผูเ้ขา้รว่มทีใ่ชง้านทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมทีส่มบูรณ ์

หารดว้ยจ านวนผูเ้ขา้รว่ม) 

หมายเหตกุารใช ้

มติกิจิกรรมจะรวมล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
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กจิกรรมทีไ่ม่มผีูไ้ดร้บัเชญิ 

กจิกรรมทีม่ผูีไ้ดร้บัเชญิทัง้หมดศูนยร์ายจะไม่รวมอยู่ในรายงาน ยกเวน้ในกรณีพเิศษเดยีว 

วธิเีดยีวทีก่จิกรรมทีม่ผูีไ้ดร้บัเชญิเป็นศูนยจ์ะปรากฏในรายงานไดก้็คอืการใชเ้ฉพาะมติกิจิกรรมเท่าน้ัน (ไม่ตอ้งเพิม่มติทิีส่อง) 

และไม่ตอ้งรวมการวดัใดๆ 

ในทางตรงกนัขา้ม หากคุณสรา้งรายงานทีใ่ชม้ตินิอกเหนือจากมติกิจิกรรม (ตวัอย่างเชน่ ลดีและผูไ้ดร้บัเชญิ) 

แถวในรายงานเป็นอนิเตอรเ์ซคชนัของมติกิจิกรรมและมติทิีเ่ลอืก เฉพาะแถวในรายงานเป็นแถวทีม่อียู่ในทัง้สามมติ ิ

 
 

ประเภทเร ือ่งกำรรำยงำนแบบเรยีลไทมข์องกำรประมำณ 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีใ้หคุ้ณรายงานขอ้มูลทีส่รา้งโดยโมดูลประมาณการของ Oracle CRM On Demand 

ซึง่ใหคุ้ณเปรยีบเทยีบสรุปการประมาณการกบัขอ้มูลโอกาสทางการขายเรยีลไทมล์่าสุดตามมติขิองบรษิทั พืน้ที ่ผูใ้ช ้โอกาสทางการขาย 

ผลติภณัฑ ์วนัที ่และโควตา้ผูใ้ช ้คุณสามารถจดัท ารายงานประสทิธภิาพของทมีขาย แสดงความครอบคลุมไปป์ไลน ์การบรรลุผลโควตา้ 

และความถูกตอ้งของประมาณการ และใหผู้จ้ดัการฝ่ายขายตรวจสอบประสทิธภิาพของสมาชกิทมีแต่ละคนไดโ้ดยใชล้ าดบัช ัน้ผูใ้ช ้

ประเภทความสมัพนัธ ์

หลายขอ้มูล 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บญัช ี

 รายไดข้องบรษิทั (ดูในหมายเหตุ 1) 

 พืน้ทีข่องบรษิทั 

 Book 

 วนัทีปิ่ด (โปรดดูที ่หมายเหตุ 2) 

 ผูต้ดิต่อ 

 ประมาณการ 

 วนัทีป่ระมาณการ (โปรดดูที ่หมายเหตุ 3) 

 โอกาสทางการขาย (โปรดดูที ่หมายเหตุ 4) 

 รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย (ดูในหมายเหตุ 4) 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผลติภณัฑ ์
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 ชนิดผลติภณัฑ ์

 โควตา้ 

หมายเหตุ 1: คุณไม่สามารถรวมมติริายไดข้องบรษิทักบัมติโิอกาสทางการขายหรอืผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 

หมายเหตุ 2: ส าหรบัโควตา้ วนัทีปิ่ดคอืวนัแรกของเดอืนของงวดโควตา้ ส าหรบัการประมาณการ 

วนัทีปิ่ดคอืวนัทีปิ่ดของโอกาสทางการขายทีอ่ยู่ในสแนปชอทของการประมาณการ ส าหรบัโอกาสทางการขาย 

วนัทีปิ่ดคอืวนัทีปิ่ดของโอกาสทางการขาย 

หมายเหตุ 3: วนัทีป่ระมาณการคอืวนัทีท่ีร่นัประมาณการ โอกาสทางการขายสามารถอยู่ในหลายประมาณการได ้

หมายเหตุ 4: 

โอกาสทางการขายและรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขายสามารถเชือ่มโยงกบัการวดัโอกาสทางการขายและรายไดจ้ากผลติภณัฑ ์

ทีม่โีอกาสทางการขายไดเ้ท่าน้ัน 

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดัรายไดข้องบรษิทั 

 จ านวน (#) ผลติภณัฑ ์

 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของผลติภณัฑ ์

 การวดัประมาณการ 

 รายไดข้องบรษิทัของฉัน 

 รายไดข้องบรษิทัของฉัน 

 รายไดข้องผูต้ดิต่อของฉัน 

 รายไดข้องผูต้ดิต่อของฉัน 

 โอกาสทางการขายของฉัน 

 รายไดจ้ากโอกาสทางการขายของฉัน 

 รายไดจ้ากผลติภณัฑข์องฉัน 

 รายไดจ้ากผลติภณัฑข์องฉัน 

 ผลติภณัฑข์องฉัน 

 ปรมิาณทีปิ่ด 

 รายไดเ้มือ่ปิด 

 รายไดท้ีค่าดไว ้

 ปรมิาณทีป่ระมาณการ 

 ปรมิาณไปป์ไลน ์

 ขอ้มูลสรุปทมี 

 ประมาณการ 

 รายไดเ้มือ่ปิด 

 ไปป์ไลน ์
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 กรณีทีด่ทีีสุ่ด 

 สรุปผลติภณัฑข์องทมี 

 ปรมิาณทีปิ่ด 

 ปรมิาณทีป่ระมาณการ 

 ปรมิาณไปป์ไลน ์

 รายไดเ้มือ่ปิด 

 รายไดท้ีค่าดไว ้

 รายไดเ้มือ่ปิด 

 ไปป์ไลน ์

 ประมาณการ 

 รายไดท้ีค่าดไว ้

 กรณีทีด่ทีีสุ่ด 

 การวดัโควตา้ 

 มูลค่าโควตา้ 

 การวดัโอกาสทางการขาย 

 การวดัโอกาสทางการขายทีก่ าหนดเอง 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 รายได ้

 รายไดท้ีค่าดไว ้

 รายไดเ้มือ่ปิด 

 รายได ้(000) 

 รายไดท้ีค่าดไว ้(000) 

 รายไดเ้มือ่ปิด (000) 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขายทีเ่ปิด 

 จ านวนโอกาสทางการขายทีปิ่ด 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของจ านวนวนัในขัน้ตอน 

 การวดัรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ผลติภณัฑ ์
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 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของผลติภณัฑ ์

หมายเหตกุารใช ้

ใชข้อ้จ ากดัต่อไปนี:้ 

 หลายขอ้มูล เน่ืองจากประเภทเร ือ่งการประมาณการเป็นประเภทเร ือ่งหลายขอ้มูล 
คุณตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ามกีารวดัเพยีงการวดัเดยีวในรายงาน 

 มติสิมุดบนัทกึ มติสิมุดบนัทกึและล าดบัช ัน้ใหคุ้ณจดักลุ่มเรคคอรด์ขอ้มูลเป็นสมุดบนัทกึ 
แต่ขอ้มูลทีคุ่ณเห็นจะยงัควบคุมโดยโหมดการแสดงขอ้มูลในการวเิคราะห ์โดยจะท างานกบับรษิทั รายไดข้องบรษิทั โอกาสทางการขาย 

และผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขายเท่าน้ัน 

 ล าดบัช ัน้ ล าดบัช ัน้ทัง้หมดถูกจ ากดัทีแ่ปดระดบั 

 การแบ่งรายได ้เมือ่ต ัง้ค่าคุณสมบตักิารแบ่งรายได ้(โปรดดูที ่การตัง้ค่าโปรไฟลบ์รษิทัของคุณและค่าดฟีอลตร์ว่ม) 
สรุปการประมาณการจะแสดงการแบ่ง แต่การวดัโอกาสทางการขายแบบเรยีลไทมจ์ะไม่แสดง 

 การวดัโควตา้ การเปรยีบเทยีบการวดัโควตา้กบัการวดัอืน่จะใชไ้ดท้ีร่ะดบัเดอืนและระดบัผูใ้ช ้

 ฟิลดท์ีก่ าหนดเองสรุปประมาณการ ฟิลดเ์หล่านีใ้ชส้ าหรบัรายงานไม่ได ้สรุปการประมาณการทีส่รา้งโดย Oracle CRM On Demand 

มยีอดรวมทีป่รบัเพิม่แลว้ ดงัน้ันการวดัประมาณการในรายงานจะถูกตอ้งเฉพาะเมือ่คุณดูขอ้มูลตามผูใ้ช ้

การดูการวดัการประมาณการโดยไม่มผูีใ้ชจ้ะท าใหค้่าทีป่รากฏไม่ถูกตอ้ง 

 โอกาสทางการขายและการประมาณการหลายรายการ โอกาสทางการขายเดยีวกนัสามารถปรากฏในหลายการประมาณการได ้ดงัน้ัน 
การวดัการประมาณการตอ้งดูตามวนัทีเ่ฉพาะเจาะจง โดยใชก้ลไกการวดัทีฟิ่ลเตอร ์หากไม่ท าดงันี ้

การวดัการประมาณการอาจปรากฏไม่ถูกตอ้ง 

 การประมาณการและการวดัโควตา้ผูใ้ช ้ขอ้มูลส าหรบัรายไดจ้ะเหมือนกบัวนัทีส่รุปการประมาณ ดงัน้ัน 
โอกาสทางการขายทัง้หมดจะปรากฏในวนัแรกของเดอืน โควตา้ผูใ้ชจ้ะถูกตัง้ค่าส าหรบังวดรายเดอืนและปรากฏในวนัแรกของเดอืน 

ดว้ยเหตุผลนี ้รายการงานทีร่วมการประมาณการและการวดัโควตา้ผูใ้ชจ้ะถูกตอ้งเฉพาะเมือ่ขอ้มูลถูกรวบรวมทีเ่ดอืนหรอืระดบัทีสู่งกว่า 

 การวดัโควตา้ผูใ้ช ้การแสดงการวดัโควตา้ผูใ้ชจ้ะควบคุมโดยใชก้ารแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ โดยไม่ค านึงถงึการแสดงขอ้มูลของผูใ้ช ้
ดงัน้ันจงึเป็นไปไม่ไดท้ีผู่ใ้ชท้ีไ่ม่ใชผู่ดู้แลระบบของบรษิทัทีจ่ะรายงานโควตา้ผูใ้ชพ้รอ้มกบัการวดัโอกาสทางการขายเมือ่ต ัง้ค่าการแสดงข ้

อมูลเป็นการแสดงขอ้มูลทมี 

 การจดัอนัดบัเปอรเ์ซน็ตข์องผูใ้ช ้คุณไม่สามารถสรา้งการจดัอนัดบัเปอรเ์ซน็ตข์องผูใ้ชโ้ดยไม่มกีารเขา้ใชข้อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 

 เดอืนปฏทินิและการประมาณการหลายรายการ เดอืนปฏทินิแต่ละเดอืนสามารถมหีลายการประมาณการได ้ดงัน้ัน 
รายงานจะแสดงทีแ่สดงยอดรวมการวดัการประมาณตอ้งมคีุณสมบตัใินวนัทีป่ระมาณการทีเ่ฉพาะเจาะจง 

 โควตา้และรายได ้หากรายงานของคุณแสดงโควตา้ผูใ้ช ้และรายไดจ้ากโอกาสทางการขายแบบเรยีลไทมไ์ม่แสดงผลลพัธท์ีต่อ้งการ 
อาจเกดิขึน้เน่ืองจากไม่มเีรคคอรด์ทีม่วีนัทีปิ่ดโอกาสทางการขายในงวดเดยีวกนักบัเรคคอรด์โควตา้ 

 การประมาณการรายเดอืน ยอดรวมสรุปการประมาณการรายเดอืนถูกปรบัเพิม่แลว้ 
ดงัน้ันยอดรวมของผูใ้ชท้ ัง้หมดจะใหผ้ลลพัธท์ีไ่ม่ถูกตอ้ง หากคุณตอ้งการรบัยอดรวมในลกัษณะนี ้

คุณตอ้งใชก้ารวดัรายไดจ้ากโฟลเดอรร์ายไดข้องฉัน 

 การแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการการวเิคราะห ์
ใชก้ารแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการการวเิคราะหห์ากการประมาณการรวมเฉพาะบุคคลทีอ่ยู่ใตบ้งัคบับญัชาของคุณ 

 การแสดงขอ้มูลทมีการวเิคราะห ์ใชก้ารแสดงขอ้มูลทมีการวเิคราะห ์หากบุคคลเหล่าน้ันในการประมาณการเป็นส่วนหน่ึงของทมี 
หากบุคคลในการประมาณการไม่อยู่ในทมีหรอือยู่ใตบ้งัคบับญัชาของคุณ 

โอกาสทางการขายและมุมมองผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางขายจะไม่ตรงตามสรุปการประมาณการ 

 การวดัประมาณการ การวดัประมาณการตอ้งอา้งองิประมาณการ ใหใ้ชฟั้งกช์นัการวดั FILTER 

เพือ่อา้งองิการวดัตามวนัทีป่ระมาณการและประเภทประมาณการ ตวัอย่างเชน่ ใชฟั้งกช์นัการวดั FILTER 
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เพือ่รบัค่าประมาณการของวนัทีป่ระมาณการ เชน่ 16 ก.ย. 2009 เน่ืองจากประเภทการประมาณการมหีลายประเภท 

ใหเ้พิม่ฟิลเตอรเ์พิม่เตมิเพือ่รบัเฉพาะค่าของประมาณการรายไดจ้ากโอกาสทางการขาย ตวัอย่าง: 

FILTER ("Forecast Metrics"."Forecast Revenue" USING ("Forecast Date.Date = date '2009-09-16' 

AND Forecast."Forecast Type" = 'Opportunity Revenue Forecast')) 

การใชฟั้งกช์นัการวดั FILTER ไม่เหมอืนกบัการเพิม่ฟิลเตอรใ์นรายงาน 

หากคุณเพิม่ฟิลเตอรร์ายงานเพือ่ฟิลเตอรต์ามวนัทีป่ระมาณการและประเภทประมาณการ 

คุณจะไม่ไดมู้ลค่าของโควตา้ผูใ้ชห้รอืรายไดแ้บบเรยีลไทม ์หากคุณมหีลายโควตา้ก าหนดไวส้ าหรบัผูใ้ชแ้ต่ละคน 

คุณตอ้งใชฟั้งกช์นัการวดั FILTER เพือ่อา้งองิมูลค่าโควตา้ทีเ่ฉพาะเจาะจง ตวัอย่าง:  

FILTER("Quota Metric"."Quota Value" USING (Quota."Quota Name" = 'Sales') 

ในตวัอย่างนี ้ฟังกช์นัการวดั FILTER รบัมูลค่าโควตา้ของชือ่โควตา้เฉพาะ (Sales) หากไม่มกีารวดัฟิลเตอรนี์ ้

คุณไดร้บัมูลค่ารวมของโควตา้ทัง้หมดเท่าน้ัน 

มติบิรษิทัและผูต้ดิต่อจะรวมถงึล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึ 

ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 

มติขิองสมุดบนัทกึจะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทัและผูต้ดิต่อไดทุ้กระดบัของล าดบัช ัน้ข

องสมุดบนัทกึ  
 

ประเภทเร ือ่งกำรรำยงำนแบบเรยีลไทมข์องครวัเรอืน 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งการรายงานครวัเรอืนจะชว่ยใหส้ามารถสรา้งรายงานเกีย่วกบัครวัเรอืนในมติผูิต้ดิต่อ 

ประเภทเร ือ่งนีท้ าใหท้ีป่รกึษาและผูจ้ดัการของตนสามารถตอบค าถามต่างๆ เชน่ค าถามต่อไปนี:้ 

 ลูกคา้รายใดของฉันเป็นของครวัเรอืนใด 

 ทรพัยส์นิของครวัเรอืนในสมุดบนัทกึทางธรุกจิของฉันมกีารจดัแบ่งระหว่างลูกคา้ของฉันอย่างไร 

 ครวัเรอืนอนัดบัตน้ๆ ในแง่ยอดรวมมูลค่าสนิทรพัยค์อืรายใด 

ประเภทเร ือ่งการรายงานครวัเรอืนยงัมมีติพิอรต์โฟลโิอทีส่ามารถใชใ้นการรายงานขอ้มูลของพอรต์โฟลโิอทีเ่ช ือ่มโยงของผูต้ดิต่อของครวัเรอื

น มติพิอรต์โฟลโิอมคีวามสมัพนัธแ์บบทางออ้มกบัครวัเรอืน (ผ่านทางผูต้ดิต่อ) 

ดงัน้ันจงึไม่สามารถใชแ้อททรบิวิมติขิองพอรต์โฟลโิอเพือ่การวเิคราะหก์ารวดัของครวัเรอืนไดโ้ดยตรง 

คุณสามารถรวมรายงานครวัเรอืนกบัรายงานพอรต์โฟลโิอเขา้ดว้ยกนัเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารแกลู่กคา้โดยมองว่าลูกคา้เป็นสมาชิ

กของครวัเรอืน 

ประเภทความสมัพนัธ ์

ทัว่ไป 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 ผูต้ดิต่อ 
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 ครอบครวั 

 ผูต้ดิต่อของครวัเรอืน 

 พอรต์โฟลโิอ 

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดัของครวัเรอืน 

 ยอดรวมสนิทรพัยข์องครวัเรอืน 

 ยอดรวมสนิทรพัยข์องครวัเรอืน 

 ยอดรวมสนิทรพัยข์องครวัเรอืน (000) 

 ยอดรวมสนิทรพัยข์องครวัเรอืนเฉลีย่ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดรวมสนิทรพัยข์องครวัเรอืน (000) 

 ยอดรวมค่าใชจ้า่ยของครวัเรอืน 

 ยอดรวมค่าใชจ้า่ยของครวัเรอืน 

 ยอดรวมค่าใชจ้า่ยของครวัเรอืน (000) 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดรวมค่าใชจ้า่ยของครวัเรอืน 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดรวมค่าใชจ้า่ยของครวัเรอืน (000) 

 ยอดรวมรายไดข้องครวัเรอืน 

 ยอดรวมรายไดข้องครวัเรอืน 

 ยอดรวมรายไดข้องครวัเรอืน (000) 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดรวมรายไดข้องครวัเรอืน 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดรวมรายไดข้องครวัเรอืน (000) 

 ยอดรวมหนีส้นิของครวัเรอืน 

 ยอดรวมหนีส้นิของครวัเรอืน 

 ยอดรวมหนีส้นิของครวัเรอืน (000) 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดรวมหนีส้นิของครวัเรอืน 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดรวมหนีส้นิของครวัเรอืน (000) 

 ยอดรวมมูลค่าสุทธขิองครวัเรอืน 

 ยอดรวมมูลค่าสุทธขิองครวัเรอืน 

 ยอดรวมมูลค่าสุทธขิองครวัเรอืน (000) 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดรวมมูลค่าสทุธขิองครวัเรอืน 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดรวมมูลค่าสทุธขิองครวัเรอืน (000) 

 ยอดรวมสนิทรพัยข์องผูต้ดิต่อ 
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 ยอดรวมสนิทรพัย ์

 ยอดรวมสนิทรพัย ์(000) 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดรวมสนิทรพัย ์

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดรวมสนิทรพัย ์(000) 

 ยอดรวมค่าใชจ้า่ยของผูต้ดิต่อ 

 ยอดรวมค่าใชจ้า่ย 

 ยอดรวมค่าใชจ้า่ย (000) 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดรวมค่าใชจ้า่ย 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดรวมค่าใชจ้า่ย (000) 

 ยอดรวมรายไดข้องผูต้ดิต่อ 

 ยอดรวมรายได ้

 ยอดรวมรายได ้(000) 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดรวมรายได ้

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดรวมรายได ้(000) 

 ยอดรวมหนีส้นิผูต้ดิต่อ 

 ยอดรวมหนีส้นิ 

 ยอดรวมหนีส้นิ (000) 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดรวมหนีส้นิ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดรวมหนีส้นิ (000) 

 ยอดรวมมูลค่าสุทธขิองผูต้ดิต่อ 

 ยอดรวมมูลค่าทรพัยส์นิสุทธ ิ

 ยอดรวมมูลค่าทรพัยส์นิสุทธ ิ(000) 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดรวมมูลค่าสทุธ ิ

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ยอดรวมมูลค่าสทุธ ิ(000) 

 การวดัทีก่ าหนดเองของครวัเรอืน 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อทีท่บ 

 จ านวน (#) ของค าขอบรกิารทีท่บ 

 จ านวน (#) ของลดีทีท่บ 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อ 
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 จ านวน (#) ของค าขอบรกิารผูต้ดิต่อ 

 จ านวน (#) ของลดีผูต้ดิต่อ 

 จ านวน (#) ของครวัเรอืน 

หมายเหตกุารใช ้

มติผูิต้ดิต่อจะรวมถงึล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิไดทุ้กระดบั 

โดยปกตแิลว้มติพิอรต์โฟลโิอจะมีสนิทรพัยท์ีไ่ม่ใชก่ารเงนิ เชน่ ยานพาหนะ รวมอยู่ดว้ย 

เวน้แต่ว่าผูดู้แลระบบของคุณไม่ไดร้วมสนิทรพัยท์ีไ่ม่ใชก่ารเงนิดงักล่าวไวเ้ป็นการเฉพาะในรายการพอรต์โฟลโิอโดยใชต้วัเลอืกไม่รวมเรคคอ

รด์ยานพาหนะ/สนิทรพัยจ์ากบรษิทัพอรต์โฟลโิอทีม่อียู่ในเพจโปรไฟลบ์รษิทั 
 

ประเภทเร ือ่งกำรรำยงำนแบบเรยีลไทมข์องทมีลดี 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีใ้หคุ้ณวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างลดีและทมีลดี และเพือ่สบืคน้สมาชกิทมีทีเ่กีย่วขอ้งกบัแต่ละลดี 

ประเภทความสมัพนัธ ์

หลายค่าต่อหลายค่า 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บรษิทั 

 วนัที ่

 ลดี 

 ทมีของลดี 

 สมาชกิทมี 

การวดั 

 ทมีของลดี 

 การวดัทีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของทมีของลดี 

 จ านวน (#) สมาชกิในทมีของลดี 
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หมายเหตกุารใช ้

มติบิรษิทัจะรวมล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 

การแสดงขอ้มูล ประเภทเร ือ่งนีจ้ะใชโ้หมดการแสดงขอ้มูลทมีเสมอ ไม่ว่าคุณจะก าหนดการตัง้ค่าในโปรไฟลไ์วเ้ชน่ใดก็ตาม ดว้ยเหตุนี ้

คุณจงึสามารถรายงานลดีทัง้หมดทีคุ่ณเป็นเจา้ของหรอืสมาชกิทมีไดทุ้กเมือ่ 
 

ประเภทเร ือ่งกำรรำยงำนแบบเรยีลไทมข์องลดี 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีท้ าใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัลดีตามบรษิทั พืน้ทีข่องบรษิทั แคมเปญ ผูต้ดิต่อ วนัที ่ลดี โอกาสทางการขาย 

ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ และบรษิทัคู่คา้หลกั ประเภทเร ือ่งนีม้กีารวดัเพือ่วเิคราะหค์ุณภาพของลดี การแปลงลดี และรายไดท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัลดี 

ประเภทความสมัพนัธ ์

ทัว่ไป 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บญัช ี

 พืน้ทีข่องบรษิทั 

 แคมเปญ 

 ผูต้ดิต่อ 

 วนัที ่

 ลดี 

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 บรษิทัคู่คา้หลกั 

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดัลดี 

 ล าดบัช ัน้พืน้ทีบ่รษิทั 

 ชือ่พืน้ทีร่ะดบับนสุด 
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 ชือ่พืน้ทีร่ะดบั 8 

 ชือ่พืน้ทีร่ะดบั 7 

 ชือ่พืน้ทีร่ะดบั 6 

 ชือ่พืน้ทีร่ะดบั 5 

 ชือ่พืน้ทีร่ะดบั 4 

 ชือ่พืน้ทีร่ะดบั 3 

 ชือ่พืน้ทีร่ะดบั 2 

 ชือ่พืน้ทีร่ะดบั 1 

 จ านวน (#) ของลดี 

 จ านวน (#) ของลดีทีผ่่านคุณสมบตั ิ

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ฏเิสธ 

 จ านวน (#) ของลดีทีเ่ก็บขอ้มูลออกจากระบบแลว้ 

 จ านวน (#) ของลดีทีแ่ปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายแลว้ (นิยาม: 

จ านวนของลดีทีไ่ดถู้กแปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายเรยีบรอ้ยแลว้) 

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ระสบความส าเรจ็ในการขาย (นิยาม: จ านวนของลดีทีไ่ดแ้ปลงค่าเป็นโอกาสทางการขายและมสีถานะเป็น 

ไดปิ้ดการขายแลว้ หรอื ขายส าเรจ็แลว้) 

 จ านวน (#) ของลดีทีไ่ดสู้ญเสยีโอกาสทางการขาย 

 จ านวนโอกาสทางการขายใหม่ทีอ่นุญาต 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 รายไดเ้มือ่ปิดของลดี 

 รายไดท้ีค่าดไวข้องลดี 

 รายไดจ้ากโอกาสทางการขายส าหรบัลดี 

หมายเหตกุารใช ้

มติบิรษิทัและผูต้ดิต่อจะรวมถงึล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร ือ่งกำรรำยงำนแบบเรยีลไทมข์องแนวทำงกำรตรวจสอบหลกั 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีจ้ะมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ เมือ่ตอ้งการเขา้ใชป้ระเภทเร ือ่งนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์

เขา้ใชแ้นวทางการตรวจสอบหลกั และ การตรวจสอบการตัง้ค่าการดูแลระบบ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีใ้หคุ้ณวเิคราะหก์ารเปลีย่นแปลงทีท่ าในประเภทเรคคอรด์ทีใ่ชง้านแนวทางการตรวจสอบ (เชน่ แอปพลเิคชนั 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลง และผูใ้ช)้  



การวเิคราะห ์
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ประเภทความสมัพนัธ ์

ทัว่ไป 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 แนวทางการตรวจสอบ 

 วนัที ่

 User 

การวดั 

เร ือ่งนีไ้ม่มกีารวดัใดๆ 

หมายเหตกุารใช ้

1 ถา้ฝ่ายบรกิารลูกคา้ด าเนินการเป็นผูดู้แลระบบ และเปลีย่นออบเจกต ์การเปลีย่นแปลงจะไม่ปรากฏในการวเิคราะหถ์า้ฟิลดใ์ดๆ 

จากมติผูิใ้ชถู้กใชอ้ยู่ในการวเิคราะหด์ว้ย 

2 ขอ้มูลการตรวจสอบจะถูกลบโดยอตัโนมตัติามค่าของฟิลด ์การหมดอายุของการตรวจสอบ 

มติแินวทางการตรวจสอบจะมเีฉพาะขอ้มูลทีไ่ม่ไดถู้กลบเท่าน้ัน เมือ่ขอ้มูลถูกลบ ขอ้มูลจะไม่ปรากฏในการวเิคราะหอ์กีต่อไป 
 

ประเภทเร ือ่งกำรรำยงำนแบบเรยีลไทมข์องโอกำสทำงกำรขำย 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีช้ว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหโ์อกาสทางการขายตามบรษิทั พืน้ที ่แคมเปญ ผูต้ดิต่อ เจา้ของ และวนัที ่

ประเภทเร ือ่งนีเ้ป็นประเภทเร ือ่งทีใ่หข้อ้เท็จจรงิหลายดา้น ซึง่ประกอบดว้ยการวดัโอกาสทางการขายและการวดัโควตา้ 

การวดัโอกาสทางการขายก าหนดเป็นระดบัเล็กทีสุ่ดในประเภทเร ือ่งนี ้ดงัน้ัน จงึสามารถวเิคราะหต์ามมติทิีเ่ป็นไปไดท้ ัง้หมด อย่างไรก็ตาม 

การวดัโควตา้เป็นระดบัทีสู่งกว่า และสามารถวเิคราะหไ์ดต้ามมติทิีจ่ ากดัเท่าน้ัน ไดแ้ก ่วนัที ่(เดอืน) โควตา้ เจา้ของ 

ประเภทความสมัพนัธ ์

ทัว่ไป 

มติ ิ

 บญัช ี

 พืน้ทีข่องบรษิทั 
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 แคมเปญ 

 วนัทีปิ่ด 

 วนัทีเ่ปิด 

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผูต้ดิต่อหลกั 

 บรษิทัคู่คา้หลกั 

 โควตา้ 

 พืน้ที ่

การวดั 

รายการต่อไปนีเ้ป็นการวดัหลกัในประเภทเร ือ่งนี:้ 

 รายได ้(ทีค่าดไวแ้ละเมือ่ปิด) 

 จ านวนโอกาสทางการขาย (เปิดและเมือ่ปิด) 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 จ านวนโควตา้ 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดัโอกาสทางการขาย 

 การวดัโอกาสทางการขายทีก่ าหนดเอง 

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 รายได ้

 รายไดท้ีค่าดไว ้

 รายไดเ้มือ่ปิด 

 รายได ้(000) 

 รายไดท้ีค่าดไว ้(000) 

 รายไดเ้มือ่ปิด (000) 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขายทีเ่ปิด 

 จ านวนโอกาสทางการขายทีปิ่ด 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 
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 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของจ านวนวนัในขัน้ตอน 

 การวดัโควตา้ 

 มูลค่าโควตา้ 

หมายเหตกุารใช ้

เน่ืองจากไม่ไดก้ าหนดการวดัโควตา้ทีร่ะดบัมติโิอกาสทางการขาย 

การวดัเหล่านีจ้ะปรากฏเป็นเซลลว์่างเมือ่มแีอททรบิวิมติโิอกาสทางการขายอยู่ในรายงาน 

มติบิรษิทัจะรวมล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 

ประเภทเร ือ่งการรายงานโอกาสทางการขายและประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัโิอกาสทางการขายมีการวดัทีแ่ตกต่างกนั 

กอ่นทีจ่ะเลอืกประเภทเร ือ่งเหล่านีม้าหน่ึงรายการ 

ใหต้รวจสอบการวดัทีร่ะบุใหใ้นทัง้สองรายการเพือ่ใหแ้น่ใจว่าคุณจะไดใ้ชป้ระเภทเร ือ่งทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการของคุณมากทีสุ่ด 
 

ประเภทเร ือ่งกำรรำยงำนแบบเรยีลไทมข์องโอกำสทำงกำรขำยและคู่แข่ง 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีช้ว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างโอกาสทางการขายกบับรษิทัคู่แข่ง 

ประเภทเร ือ่งนีเ้หมอืนกนักบัประเภทเร ือ่งโอกาสทางการขายเกอืบทัง้หมด ความแตกต่างเดยีวคอืไดร้วมถงึมติบิรษิทัคู่แข่ง 

ซึง่มคีวามสมัพนัธก์บัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายแบบหลายค่าต่อหลายค่า 

ประเภทเร ือ่งนีช้ว่ยใหคุ้ณสามารถสรา้งรายงานทีแ่สดงคู่แข่งทัง้หมดส าหรบัโอกาสทางการขาย 

เน่ืองจากประเภทเร ือ่งนีเ้ป็นความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างโอกาสทางการขายกบับรษิทัคู่แข่ง 

โอกาสทางการขายทีไ่ม่มกีารเชือ่มโยงกบับรษิทัคู่แข่งอย่างนอ้ยหน่ึงรายจะไม่สามารถรายงานโดยใชป้ระเภทเร ือ่งนีไ้ด ้

แอททรบิวิทีก่ าหนดความสมัพนัธข์องบรษิทัคู่แข่งทีม่ใีหใ้ชไ้ดส้ าหรบัการรายงานมดีงัต่อไปนี:้ 

 ผูต้ดิต่อหลกั 

 บทบาท 

 บทบาทแบบยอ้นกลบั 

 วนัทีเ่ร ิม่ตน้ 

 วนัทีส่ิน้สุด 

 จดุแข็ง 

 จดุอ่อน 

 ความเห็น 

ประเภทความสมัพนัธ ์

หลายค่าต่อหลายค่า 



กำรออกแบบกำรวเิครำะห ์
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มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บญัช ี

 พืน้ทีข่องบรษิทั 

 แคมเปญ 

 วนัทีปิ่ด 

 วนัทีปิ่ด 

 โอกาสทางการขาย 

 คู่แข่งของโอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผูต้ดิต่อหลกั 

 ผูต้ดิต่อความสมัพนัธ ์

 พืน้ที ่

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดัโอกาสทางการขาย 

 การวดัโอกาสทางการขายทีก่ าหนดเอง 

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 รายได ้

 รายไดท้ีค่าดไว ้

 รายไดเ้มือ่ปิด 

 รายได ้(000) 

 รายไดท้ีค่าดไว ้(000) 

 รายไดเ้มือ่ปิด (000) 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขายทีเ่ปิด 

 จ านวนโอกาสทางการขายทีปิ่ด 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของจ านวนวนัในขัน้ตอน 



การวเิคราะห ์
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หมายเหตกุารใช ้

มติบิรษิทัจะรวมล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร ือ่งกำรรำยงำนแบบเรยีลไทมข์องโอกำสทำงกำรขำยและคู่คำ้ 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีช้ว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างโอกาสทางการขายกบับรษิทัคู่คา้ 

ซ ึง่เหมอืนกนักบัประเภทเร ือ่งโอกาสทางการขายเกอืบทัง้หมด ความแตกต่างเดยีวคอืไดร้วมถงึมติบิรษิทัคู่คา้ 

ซ ึง่มคีวามสมัพนัธก์บัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายแบบหลายค่าต่อหลายค่า 

ประเภทเร ือ่งนีช้ว่ยใหคุ้ณสามารถสรา้งรายงานทีแ่สดงคู่คา้ทัง้หมดส าหรบัโอกาสทางการขาย 

เน่ืองจากประเภทเร ือ่งนีเ้ป็นความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างโอกาสทางการขายกบับรษิทั คู่คา้ 

โอกาสทางการขายทีไ่ม่มกีารเชือ่มโยงกบับรษิทัคู่คา้อย่างนอ้ยหน่ึงรายจะไม่สามารถรายงานโดยใชป้ระเภทเร ือ่งนีไ้ด ้

แอททรบิวิทีก่ าหนดความสมัพนัธข์องบรษิทัคู่คา้ทีม่ใีหใ้ชไ้ดส้ าหรบัการรายงานมดีงัต่อไปนี:้ 

 ผูต้ดิต่อหลกั 

 บทบาท 

 บทบาทแบบยอ้นกลบั 

 วนัทีเ่ร ิม่ตน้ 

 วนัทีส่ิน้สุด 

 จดุแข็ง 

 จดุอ่อน 

 ความเห็น 

ประเภทความสมัพนัธ ์

หลายค่าต่อหลายค่า 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บญัช ี

 พืน้ทีข่องบรษิทั 

 แคมเปญ 

 วนัทีปิ่ด 

 วนัทีเ่ปิด 

 โอกาสทางการขาย 



กำรออกแบบกำรวเิครำะห ์
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 คู่คา้ของโอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผูต้ดิต่อหลกั 

 ผูต้ดิต่อความสมัพนัธ ์

 พืน้ที ่

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดัโอกาสทางการขาย 

 การวดัโอกาสทางการขายทีก่ าหนดเอง 

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 รายได ้

 รายไดท้ีค่าดไว ้

 รายไดเ้มือ่ปิด 

 รายได ้(000) 

 รายไดท้ีค่าดไว ้(000) 

 รายไดเ้มือ่ปิด (000) 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขายทีเ่ปิด 

 จ านวนโอกาสทางการขายทีปิ่ด 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของจ านวนวนัในขัน้ตอน 

หมายเหตกุารใช ้

มติบิรษิทัและผูต้ดิต่อจะรวมถงึล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร ือ่งกำรรำยงำนแบบเรยีลไทมข์องผูต้ดิต่อของโอกำสทำงกำรขำย 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 



การวเิคราะห ์
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วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

คุณสามารถใชป้ระเภทเร ือ่งนีใ้นการรายงานขอ้มูลเกีย่วกบัผูต้ดิต่อทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายหน่ึงรายการ 

หรอืผูต้ดิต่อหน่ึงรายทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายจ านวนมากได ้ในประเภทเร ือ่งโอกาสทางการขายอืน่ 

คุณสามารถรายงานไดเ้ฉพาะขอ้มูลเกีย่วกบัผูต้ดิต่อหลกัของโอกาสทางการขายเท่าน้ัน 

ประเภทความสมัพนัธ ์

หลายค่าต่อหลายค่า 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 ผูต้ดิต่อ 

 โอกาสทางการขาย 

การวดั 

 การวดัผูต้ดิต่อของโอกาสทางการขาย 

 จ านวนผูต้ดิต่อของโอกาสทางการขาย 

หมายเหตกุารใช ้

ไม่ม ี
 

ประเภทเร ือ่งกำรรำยงำนแบบเรยีลไทมข์องรำยไดจ้ำกผลติภณัฑท์ีม่โีอกำสทำงกำรขำย 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีท้ าใหคุ้ณสามารถวเิคราะหร์ายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขายตามบรษิทั พืน้ทีข่องบรษิทั แคมเปญ 

โอกาสทางการขาย ผลติภณัฑโ์อกาสทางการขาย ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ ผลติภณัฑ ์และชนิดผลติภณัฑ ์

เน่ืองจากเรคคอรด์รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีเ่กดิซ า้แต่ละเรคคอรด์อาจมวีนัทีเ่ร ิม่ตน้แตกต่างกนัไป 

ระดบัของรายละเอยีดส าหรบัประเภทเร ือ่งนีจ้งึอยู่ระดบัต ่าสุด 

และมหีน่ึงแถวส าหรบัเรคคอรด์รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีเ่กดิซ า้แต่ละเรคคอรด์ในโอกาสทางการขาย 

ระดบัรายละเอยีดส าหรบัประเภทเร ือ่งนีจ้ะใหค้วามยดืหยุ่นมากทีสุ่ดในการปรบัเพิม่ขอ้มูลทีร่ะดบัใดๆ ของมติทิีส่นับสนุน 

ประเภทเร ือ่งน้ันยงัมมีติโิควตา้และการวดัโควตา้ ซึง่ท าใหคุ้ณสามารถรายงานทัง้รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 

และการวดัโควตา้ในรายงานเดยีวกนั 

ประเภทความสมัพนัธ ์

ทัว่ไป 



กำรออกแบบกำรวเิครำะห ์
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มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บญัช ี

 พืน้ทีข่องบรษิทั 

 แคมเปญ 

 โอกาสทางการขาย 

 รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผูต้ดิต่อหลกั 

 ผลติภณัฑ ์

 ชนิดผลติภณัฑ ์

 โควตา้ 

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดัรายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ผลติภณัฑ ์

 ค่าเฉลีย่ (Avg) จ านวน (#) ผลติภณัฑ ์

 การวดัโควตา้ 

 มูลค่าโควตา้ 

หมายเหตกุารใช ้

มติบิรษิทัและผูต้ดิต่อหลกั รวมถงึล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่ชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 

รายงานทีส่รา้งดว้ยประเภทเร ือ่งนีร้วมแถวเรคคอรด์รายไดส้รุปส าหรบัเรคคอรด์รายไดแ้ต่ละรายการทีแ่สดงในรายงาน 

หากคุณไม่ตอ้งการรวมแถวเรคคอรด์รายไดส้รุปไวใ้นรายงาน ใหเ้พิม่ฟิลดช์ ือ่ผลติภณัฑใ์นรายงาน หรอืใช ้

ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัโิอกาสทางการขาย (ในหนา้ 951) 
 

ประเภทเร ือ่งกำรรำยงำนแบบเรยีลไทมข์องทมีโอกำสทำงกำรขำย 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีท้ าใหส้ามารถรายงานความสมัพนัธร์ะหว่างโอกาสทางการขายและทมีโอกาสทางการขาย 

ใชป้ระเภทเร ือ่งนีเ้พือ่สบืคน้สมาชกิของทมีทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขาย 



การวเิคราะห ์
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ประเภทความสมัพนัธ ์

หลายค่าต่อหลายค่า 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บรษิทั 

 วนัทีปิ่ด 

 วนัทีเ่ปิด 

 โอกาสทางการขาย 

 ทมีในโอกาสทางการขาย 

 สมาชกิทมี 

การวดั 

 ทมีในโอกาสทางการขาย 

 การวดัทีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของทมีโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) สมาชกิในทมีของโอกาสทางการขาย 

หมายเหตกุารใช ้

การแสดงขอ้มูล ประเภทเร ือ่งนีจ้ะใชโ้หมดการแสดงขอ้มูลทมีเสมอ ไม่ว่าคุณจะก าหนดการตัง้ค่าในโปรไฟลไ์วเ้ชน่ใดก็ตาม ดว้ยเหตุนี ้

คุณจงึสามารถรายงานโอกาสทางการขายทัง้หมดทีคุ่ณเป็นเจา้ของหรอืสมาชกิทมีไดทุ้กเมือ่ 
 

ประเภทเร ือ่งกำรรำยงำนแบบเรยีลไทมข์องใบส ัง่ 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ใชป้ระเภทเร ือ่งนีเ้พือ่วเิคราะหใ์บสั่งโดยแยกตามมติบิรษิทั ผูต้ดิต่อ วนัที ่โอกาสทางการขาย เจา้ของ และผลติภณัฑ ์

ประเภทความสมัพนัธ ์

ทัว่ไป 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 



กำรออกแบบกำรวเิครำะห ์
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 บญัช ี

 ผูต้ดิต่อ 

 วนัที ่

 โอกาสทางการขาย 

 ใบสัง่ 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 ผลติภณัฑ ์

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 จ านวน (#) ใบสัง่ 

 ปรมิาณรายการในใบสัง่ 

หมายเหตกุารใช ้

ประเภทเร ือ่งนีม้หีลายมติ ิแต่คุณตอ้งระวงัไม่ไปผสมมติติ่างๆ โดยไม่ตัง้ใจ การผสมมติติ่างๆ 

เขา้ดว้ยกนัในบางรูปแบบอาจใหผ้ลลพัธท์ีไ่ม่เกดิประโยชน ์

 การวดั ‘จ านวน (#) ใบสั่ง’ ใชก้บัมติใิบสัง่เท่าน้ัน ซึง่สามารถปรบัเพิม่ไดต้ามความสมัพนัธโ์ดยตรง (มติบิรษิทั ผูต้ดิต่อ วนัที ่

โอกาสทางการขาย และเจา้ของ) แต่ปรบัเพิม่ตามมติผิลติภณัฑไ์ม่ได ้เน่ืองจากไม่มคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงระหว่างมติผิลติภณัฑแ์ละใบสั่ง 

 มติผิลติภณัฑเ์ชือ่มโยงเฉพาะกบัรายการในใบสัง่เท่าน้ัน คุณยงัคงสามารถรายงานผลติภณัฑท์ีม่รีายละเอยีดใบสัง่ผ่านมติใิบสั่งได ้

 
 

ประเภทเร ือ่งกำรรำยงำนแบบเรยีลไทมข์องคู่คำ้ 

ความพรอ้ม 

หวัเร ือ่งนีม้อียู่เฉพาะใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เท่าน้ัน 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งการรายงานของคู่คา้ใหคุ้ณสามารถวเิคราะหค์ู่คา้ และวดัประสทิธภิาพทีส่ าคญัๆ ได ้

รวมถงึจ านวนลดีทีม่คีุณสมบตัแิละรายไดร้วมในไปป์ไลนโ์อกาสทางการขาย 

ประเภทความสมัพนัธ ์

สรุป 



การวเิคราะห ์
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มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 วนัทีจ่ดัท า 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 คู่คา้ 

 พืน้ที ่

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดัคู่คา้ 

 การวดัทีก่ าหนดเองของคู่คา้ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 จ านวน (#) ของคู่คา้ 

 จ านวน (#) ของลดีทีเ่ก็บขอ้มูลออกจากระบบแลว้ 

 จ านวน (#) ค าขอบรกิารทีย่กเลกิ (SR) 

 จ านวนโอกาสทางการขายทีปิ่ด 

 จ านวน (#) ของ SR ทีปิ่ดแลว้ 

 จ านวน (#) ของลดี 

 จ านวน (#) ของลดีทีแ่ปลงเป็นโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของลดีทีไ่ดสู้ญเสยีโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของลดีทีเ่ป็นโอกาสทางการขายทีช่นะ 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขายทีเ่ปิด 

 จ านวน (#) ของ SR ทีเ่ปิดอยู่ 

 จ านวน (#) ของโอกาสทางการขาย 

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่งัรอด าเนินการ 

 จ านวน (#) ของลดีทีผ่่านคุณสมบตั ิ

 จ านวน (#) ของลดีทีป่ฏเิสธ 

 จ านวน (#) ของ SR 

 จ านวน (#) ของโอกาสทีช่นะ 

 จ านวนเฉลีย่ (Avg #) ของจ านวนวนัในขัน้ตอน 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) จ านวนวนัในการปิดค าขอบรกิาร 
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 ค่าเฉลีย่ (Avg) อายุค าขอบรกิารทีเ่ปิด 

 รายไดเ้มือ่ปิด 

 รายไดเ้มือ่ปิด (000) 

 รายไดเ้มือ่ปิดของลดี 

 รายไดท้ีค่าดไวข้องลดี 

 รายไดจ้ากโอกาสทางการขายส าหรบัลดี 

 รายได ้

 รายได ้(000) 

หมายเหตกุารใช ้

การวดัทีผ่่านมาจะองิกบับรษิทัคู่คา้หลกัของลดี, โอกาสทางการขาย และค าขอบรกิาร 
 

ประเภทเร ือ่งกำรรำยงำนแบบเรยีลไทมข์องกำรสง่เนือ้หำสว่นบุคคล 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีใ้หข้อ้มูลทีจ่ าเป็นต่อหลายๆ บทบาทในองคก์รเภสชักรรมในการสรา้งความเขา้ใจต่อแพทย ์คดัเลอืกขอ้มูล 

และส่งขอ้ความทีถู่กตอ้งใหบุ้คคลทีเ่หมาะสมในเวลาทีเ่หมาะสม เชน่ ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดสามารถวเิคราะหแ์นวโนม้การใหข้อ้มูล 

ประสทิธภิาพหลกัประกนั และการตอบสนองจากหลายกลุ่ม ดว้ยขอ้มูลนี ้

ผูจ้ดัการจะสามารถปรบัแกห้ลกัประกนัหรอืกลุ่มเฉพาะของลูกคา้ไดใ้หม่ และจากน้ันจงึก าหนดลูกคา้เป้าหมายตาม 

ผูจ้ดัการฝ่ายขายสามารถวเิคราะหแ์นวโนม้การใหข้อ้มูล คน้หาพนักงานทีม่ปีระสทิธภิาพและดอ้ยประสทิธภิาพในพืน้ที ่

และฝึกอบรมทมีตามความจ าเป็น 

ประเภทความสมัพนัธ ์

ทัว่ไป 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บรษิทั 

 กจิกรรม 

 ผูต้ดิต่อ 

 การตอบกลบัขอ้ความ 

 แผนรบัส่งขอ้ความ 



การวเิคราะห ์
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 รายการแผนรบัส่งขอ้ความ 

 ผลติภณัฑ ์

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดับรษิทั 

 จ านวน (#) ของบรษิทั 

 การวดักจิกรรม 

 จ านวน (#) ของบรษิทัทีม่กีจิกรรม 

 จ านวน (#) ของกจิกรรม 

 จ านวน (#) ของกจิกรรมทีปิ่ด 

 จ านวน (#) ของกจิกรรมทีเ่ปิด 

 การวดัผูต้ดิต่อ 

 การวดัทีก่ าหนดเองของผูต้ดิต่อ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี  

 ค่าเฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี  

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 จ านวน (#) ของผูต้ดิต่อ 

 การวดัการตอบกลบัขอ้ความ 

 การวดัทีก่ าหนดเองของการตอบกลบัขอ้ความ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี  

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี  

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 จ านวนของการตอบกลบัขอ้ความ 

 เลขล าดบัโดยเฉลีย่ (Avg) 

 การวดัรายการแผนการรบัส่งขอ้ความ 

 การวดัทีก่ าหนดเองของรายการแผนการรบัส่งขอ้ความ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี  

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี  

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 
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 จ านวนของรายการแผนการรบัส่งขอ้ความ 

 เลขล าดบัโดยเฉลีย่ (Avg) 

 การวดัแผนการรบัส่งขอ้ความ 

 การวดัทีก่ าหนดเองของแผนการรบัส่งขอ้ความ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี  

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี  

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 จ านวนของแผนการรบัส่งขอ้ความ 

หมายเหตกุารใช ้

มติกิจิกรรมจะรวมล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 

ประเภทเร ือ่งนีม้หีลายมติ ิแต่การผสมมติติ่างๆ เขา้ดว้ยกนัในบางรูปแบบอาจไม่ถูกตอ้ง ส าหรบัการผสมเขา้ดว้ยกนัทีไ่ม่ถูกตอ้ง 

จะมกีารส่งคนืขอ้ผดิพลาด ตวัอย่างเชน่ การผสมเขา้ดว้ยกนัต่อไปนีไ้ม่ถูกตอ้งและจะกอ่ใหเ้กดิขอ้ผดิพลาด: 

มติ ิ มติ ิ มติ ิ

ผลติภณัฑ ์ บรษิทั แผนขอ้ความ 

ผลติภณัฑ ์ บรษิทั รายการแผนขอ้ความ 

ผลติภณัฑ ์ บรษิทั การตอบกลบัขอ้ความ 

ผลติภณัฑ ์ กจิกรรม แผนขอ้ความ 

ผลติภณัฑ ์ กจิกรรม รายการแผนขอ้ความ 

ผลติภณัฑ ์ กจิกรรม การตอบกลบัขอ้ความ 

ผลติภณัฑ ์ ผูต้ดิต่อ แผนขอ้ความ 

ผลติภณัฑ ์ ผูต้ดิต่อ รายการแผนขอ้ความ 

ผลติภณัฑ ์ ผูต้ดิต่อ การตอบกลบัขอ้ความ 

ถา้การแสดงขอ้มูลของคุณคอื การแสดงขอ้มูลทมี และการวเิคราะหข์องคุณมมีติแิผนขอ้ความ รายการแผนขอ้ความ 

หรอืการตอบกลบัขอ้ความ จะมกีารใชก้ารแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ 
 

ประเภทเร ือ่งกำรรำยงำนแบบเรยีลไทมข์องกำรเสนอรำคำ 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ ออบเจกตก์ารเสนอราคาตอ้งไดร้บัการจดัหาโดยผูดู้แลระบบ 



การวเิคราะห ์
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วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ใชป้ระเภทเร ือ่งนีเ้พือ่วเิคราะหก์ารเสนอราคาโดยแยกตามมติบิรษิทั วนัที ่และเจา้ของ 

ประเภทความสมัพนัธ ์

ทัว่ไป 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บญัช ี

 วนัที ่

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 การเสนอราคา 

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดัทีก่ าหนดเองของการเสนอราคา 

 จ านวน (#) การเสนอราคา 

หมายเหตกุารใช ้

ไม่ม ี
 

ประเภทเร ือ่งกำรรำยงำนแบบเรยีลไทมข์องทมีของค ำขอบรกิำร 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีช้ว่ยใหคุ้ณสามารถรายงานความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างค าขอบรกิารและผูใ้ชใ้นทมี 

เน่ืองจากเป็นไปไดท้ีจ่ะเชือ่มโยงค าขอบรกิารกบัสมาชกิในทมีต่างๆ ใน Oracle CRM On Demand 

คุณสามารถใชป้ระเภทเร ือ่งนีเ้พือ่จดัท ารายการสมาชกิในทมีทัง้หมดทีเ่ช ือ่มโยงกบัค าขอบรกิารหรอืค าขอบรกิารทัง้หมดทีผู่ใ้ชถู้กเพิม่เป็นสม

าชกิในทมี คุณไม่สามารถใชป้ระเภทเร ือ่งนีเ้พือ่รายงานเกีย่วกบัค าขอบรกิารทีไ่ม่ไดเ้ชือ่มโยงกบัผูใ้ช ้

หรอืเพือ่รายงานเกีย่วกบัผูใ้ชท้ีไ่ม่ไดเ้ชือ่มโยงกบัค าขอบรกิาร 
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ประเภทความสมัพนัธ ์

หลายค่าต่อหลายค่า 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บรษิทั 

 วนัทีปิ่ด 

 วนัทีเ่ปิด 

 ค าขอบรกิาร 

 ทมีค าขอบรกิาร 

 สมาชกิทมี 

การวดั 

 ทมีค าขอบรกิาร 

 การวดัทีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของทมีของค าขอบรกิาร 

 จ านวน (#) สมาชกิในทมีของค าขอบรกิาร 

หมายเหตกุารใช ้

มติคิ าขอบรกิารจะรวมล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่ชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 

ในโฟลเดอร ์ฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของทมีของค าขอบรกิาร ส าหรบัมติ ิทมีของค าขอบรกิาร ฟิลดท์ีก่ าหนดเองหา้ฟิลดแ์รก 

(กล่าวคอื หา้ฟิลดแ์รกทีจ่ดัท าขึน้) ในประเภทฟิลดแ์ต่ละประเภทต่อไปนีจ้ะพรอ้มใชง้าน: 

 ชอ่งท าเครือ่งหมาย 

 วนัที ่

 วนัที/่เวลา 

 เปอรเ์ซน็ต ์

 โทรศพัท ์

 รายการส าหรบัเลอืก 

 ขอ้ความ (ยาว) 

 ขอ้ความ (สัน้) 

ในโฟลเดอร ์การวดัทีก่ าหนดเองทีป่รบัใหเ้หมาะสมของทมีของค าขอบรกิาร ฟิลดท์ีก่ าหนดเองหา้ฟิลดแ์รก (กล่าวคอื หา้ฟิลดแ์รกทีจ่ดัท าขึน้) 

ในประเภทฟิลดแ์ต่ละประเภทต่อไปนีจ้ะพรอ้มใชง้านเป็นการวดัได:้ 

 สกุลเงนิ 

 จ านวนเต็ม 

 ตวัเลข 
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การแสดงขอ้มูล ประเภทเร ือ่งนีจ้ะใชโ้หมดการแสดงขอ้มูลทมีเสมอ 

ไม่ว่าจะมกีารก าหนดการตัง้ค่าในโปรไฟลข์องคุณหรอืโปรไฟลบ์รษิทัไวเ้ชน่ใดก็ตาม ดว้ยเหตุนี ้

คุณจงึสามารถรายงานเกีย่วกบัค าขอบรกิารทัง้หมดทีคุ่ณเป็นเจา้ของหรอืสมาชกิในทมีไดทุ้กเมือ่ 
 

ประเภทเร ือ่งกำรรำยงำนแบบเรยีลไทมข์องค ำขอบรกิำร 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีใ้หค้วามสามารถวเิคราะหค์ าขอบรกิารดว้ยมติ ิบรษิทั ผูต้ดิต่อ ค าขอบรกิาร ผูใ้ช ้คู่คา้ และวนัที ่

ซ ึง่ชว่ยใหคุ้ณวดัและวเิคราะหก์ารวดัประสทิธภิาพทีส่ าคญัของค าขอบรกิารลูกคา้ขององคก์ร 

รวมทัง้ค าขอบรกิารเปิดอยู่เป็นระยะเวลานานเท่าไหร ่และระยะเวลาเฉลีย่ทีปิ่ดค าขอบรกิารเหล่าน้ัน 

การใชก้ารวดัประสทิธภิาพส าหรบัค าขอบรกิารเหล่านีส้ามารถชว่ยใหบ้รษิทัของคุณปรบัปรุงความพงึพอใจของลูกคา้ ผลผลติของพนักงาน 

และลดตน้ทุนการด าเนินงานได ้

ประเภทความสมัพนัธ ์

ทัว่ไป 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บญัช ี

 ผูต้ดิต่อ 

 วนัทีปิ่ด 

 วนัทีเ่ปิด 

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 บรษิทัคู่คา้หลกั (ใชไ้ดเ้ฉพาะใน Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เท่าน้ัน) 

 ค าขอบรกิาร 

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดัค าขอบรกิาร 

 การวดัค าขอบรกิารทีก่ าหนดเอง 

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 
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 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 จ านวนค าขอบรกิาร 

 จ านวน (#) ของ SR ทีเ่ปิดอยู่ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีปิ่ดแลว้ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่งัรอด าเนินการ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีย่กเลกิ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) อายุค าขอบรกิารทีเ่ปิด 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) จ านวนวนัในการปิดค าขอบรกิาร 

หมายเหตกุารใช ้

 มติบิรษิทั ผูต้ดิต่อ และค าขอบรกิารจะรวมล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย 
ซึง่ชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 

 ใชม้ติโิอกาสทางการขายเพือ่วเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิในความสมัพนัธข์องโอกาสทางการขายกบัค าขอบรกิาร  
 

ประเภทเร ือ่งกำรรำยงำนแบบเรยีลไทมข์องกจิกรรมทีใ่ชร้ว่มกนั 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีช้ว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์จิกรรมทีใ่ชร้ว่มกนัแยกตามมติบิรษิทั ผูต้ดิต่อ และผูใ้ช ้

เน่ืองจากกจิกรรมเหล่านีส้ามารถใชร้ว่มกนัไดโ้ดยผูใ้ชห้น่ึงรายหรอืมากกว่าใน Oracle CRM On Demand 

คุณจงึสามารถรายงานกจิกรรมทีใ่ชร้ว่มกนัไดโ้ดยใชป้ระเภทเร ือ่งนี ้

และจะสามารถรายงานกจิกรรมทีเ่ป็นเจา้ของหรอืใชร้ว่มกนักบัผูใ้ชอ้ย่างนอ้ยหน่ึงรายโดยใชป้ระเภทเร ือ่งนี ้

ประเภทความสมัพนัธ ์

หลายค่าต่อหลายค่า 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บรษิทั 

 กจิกรรม 

 ผูต้ดิต่อ 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 
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การวดั 

 การวดักจิกรรม 

 จ านวน (#) ของกจิกรรม 

หมายเหตกุารใช ้

มติบิรษิทั กจิกรรม และผูต้ดิต่อจะรวมล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย 

ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 

การแสดงขอ้มูลในเรคคอรด์กจิกรรมไม่ถูกควบคุมผ่านสมุดบนัทกึทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์กจิกรรมในประเภทเร ือ่งนี ้

คุณตอ้งเป็นเจา้ของเรคคอรด์กจิกรรมหรอืคุณตอ้งไดร้บัสทิธิใ์ชง้านรว่มกนัเพือ่ใหคุ้ณสามารถดูเรคคอรด์กจิกรรมในประเภทเร ือ่งนี ้
 

ประเภทเร ือ่งกำรรำยงำนแบบเรยีลไทมข์องกำรแกปั้ญหำ 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ในประเภทเร ือ่งนี ้คุณสามารถวเิคราะหท์างแกปั้ญหาไดต้ามมติผิลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑ ์ค าขอบรกิาร และวนัทีห่มดอายุ 

ตลอดจนความสมัพนัธร์ะหว่างทางแกปั้ญหาและค าขอบรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง นอกจากนี ้

คุณยงัสามารถวเิคราะหก์ารวดัทางแกปั้ญหาทีส่ าคญัและค าขอบรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง 

ซึง่ชว่ยใหบ้รษิทัของคุณสามารถประเมนิสถานะและประสทิธภิาพของทางแกปั้ญหาดว้ย 

ประเภทความสมัพนัธ ์

หลายค่าต่อหลายค่า 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 วนัทีห่มดอายุ 

 ผลติภณัฑ ์

 ชนิดผลติภณัฑ ์

 ค าขอบรกิาร 

 การแกปั้ญหา 

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดัทีก่ าหนดเองของทางแกปั้ญหา 
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 ค่าเฉลีย่ (Avg) สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 จ านวนทางแกปั้ญหา 

 จ านวนทางแกปั้ญหาทีอ่นุมตั ิ

 จ านวนทางแกปั้ญหาทีเ่ผยแพร ่

 จ านวนทางแกปั้ญหาทีเ่ลกิใช ้

 จ านวน (#) ของ SR 

 จ านวน (#) ของ SR ทีเ่ปิดอยู่ 

 จ านวน (#) ของ SR ทีปิ่ดแลว้ 

หมายเหตกุารใช ้

มติชินิดผลติภณัฑเ์ป็นมติอิสิระ ไม่ตอ้งรนัผ่านผลติภณัฑเ์หมอืนกบัประเภทเร ือ่งอืน่ๆ 

ซึง่ออกแบบมาโดยเฉพาะเพือ่ใหเ้ขา้กบัลกัษณะพเิศษของอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชข้องทางแกปั้ญหา 

ซึง่สามารถระบุชนิดผลติภณัฑใ์หก้บัทางแกปั้ญหาไดโ้ดยไม่ตอ้งมคี่าผลติภณัฑ ์

มติคิ าขอบรกิารจะรวมล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึไวด้ว้ย ซึง่ชว่ยใหคุ้ณสามารถวเิคราะหก์ารวดัและแอททรบิวิทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กระดบั 
 

ประเภทเร ือ่งกำรรำยงำนแบบเรยีลไทมข์องผลติภณัฑท์ีต่ ัง้รำคำพเิศษ 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ค าขอตัง้ราคาพเิศษจะชว่ยใหคู้่คา้และเจา้ของแบรนดส์ามารถใชง้านชดุกระบวนการทางธรุกจิได ้

ซึง่คู่คา้ไดข้อราคาทีต่ ่าลงของผลติภณัฑจ์ากเจา้ของแบรนด ์(โดยมเีหตุผลต่างๆ เชน่ 

ผลตอบกลบัจากขอ้ตกลงทีม่กีารแข่งขนัสูงหรอืแนวโนม้ราคาทัว่ไปทีล่ดลง) 

ประเภทเร ือ่งนีท้ าใหคุ้ณสามารถท าการวเิคราะหแ์บบเรยีลไทมแ์ละรายงานเกีย่วกบัค าขอตัง้ราคาพเิศษและผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ 

ชว่ยใหคุ้ณสามารถประเมนิประสทิธภิาพของคู่คา้ได ้คุณสามารถใชก้ารวดัและขอ้มูล เชน่ การปรบัลดราคาทีอ่นุมตัสิ าหรบัแต่ละผลติภณัฑ ์

คู่คา้ และไตรมาส เพือ่วดัความมปีระสทิธภิาพของส่วนลดราคาและความสามารถของผลติภณัฑใ์นชอ่งทาง 

ประเภทความสมัพนัธ ์

ทัว่ไป 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 
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 วนัที ่

 การลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 ลูกคา้อนัดบัสุดทา้ย (บรษิทั) 

 อนุมตัคิร ัง้ล่าสุดโดย (ผูใ้ช)้ 

 โอกาสทางการขาย 

 ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

 บรษิทัคู่คา้หลกั 

 ผลติภณัฑ ์

 ชนิดผลติภณัฑ ์

 ค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดัผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ 

 จ านวน (#) ของค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

 จ านวนเงนิทีอ่นุมตั ิ

 จ านวนเงนิทีอ่นุมตั ิ(000) 

 จ านวนเงนิทีข่อ 

 จ านวนเงนิทีข่อ (000) 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) จ านวนเงนิทีอ่นุมตั ิ

 ค่าเฉลีย่ (Avg) จ านวนเงนิทีข่อ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ตน้ทุนทีอ่นุมตั ิ

 ค่าเฉลีย่ (Avg) เปอรเ์ซน็ตส์่วนลดทีอ่นุมตั ิ

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ราคาขายปลกีของผูผ้ลติ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ตน้ทุนการจดัซือ้ 

 ปรมิาณโดยเฉลีย่ (Avg) 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ตน้ทุนทีข่อ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) เปอรเ์ซน็ตส์่วนลดทีข่อ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ราคาขายทีข่อ 

 ค่าเฉลีย่ (Avg) ราคาขายทีแ่นะน า 

 ปรมิาณ 
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หมายเหตกุารใช ้

มติลิูกคา้อนัดบัสุดทา้ยเป็นมติบิรษิทั มติอินุมตัคิร ัง้ล่าสุดโดยเป็นมิตผูิใ้ช ้
 

ประเภทเร ือ่งกำรรำยงำนแบบเรยีลไทมข์องยำนพำหนะ 

ความพรอ้ม 

ประเภทเร ือ่งนีม้ใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ทุกรุน่ 

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ประเภทเร ือ่งนีจ้ะมคีวามสามารถในการวเิคราะหก์ารวดัทีเ่กีย่วขอ้งกบัยานพาหนะตามมติขิองยานพาหนะและตวัแทนจ าหน่าย 

และออบเจกตม์ติอิืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ บรษิทั ผูต้ดิต่อ วนัที ่ตวัแทนจ าหน่าย และผลติภณัฑ ์

ประเภทความสมัพนัธ ์

ทัว่ไป 

มติ ิ

ประเภทเร ือ่งนีม้มีติติ่อไปนี:้ 

 บญัช ี

 ผูต้ดิต่อ 

 วนัที ่

 ตวัแทนจ าหน่าย 

 ผลติภณัฑ ์

 ยานพาหนะ 

การวดั 

รายการของการวดัส าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดมดีงันี:้ 

 การวดัยานพาหนะ 

 การวดัยานพาหนะแบบปรบัแต่งเอง 

 จ านวน (#) ของยานพาหนะ 

หมายเหตกุารใช ้

ไม่ม ี
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กำรใชฟิ้ลดก์ำรฟิลเตอรท์ีไ่ดร้บักำรปรบัใหเ้หมำะสม 
ฟิลดท์ีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมจะลงทา้ยดว้ยค าว่า รหสั (ส าหรบัรายการส าหรบัเลอืกและรายการส าหรบัเลอืกทีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสม) 
หรอื UTC (เวลาสากลในการท างานรว่มกนั) ส าหรบัฟิลดว์นัที-่เวลา การใชฟิ้ลดท์ีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมในการฟิลเตอร ์

จะชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพของรายงานได ้

ฟิลดร์หสัในฟิลเตอร ์

ฟิลดร์หสัจะจดัเก็บค่ารายการส าหรบัเลอืกในรหสัทีไ่ม่อา้งองิภาษา (LIC) ส าหรบัรายการส าหรบัเลอืกแบบหลายภาษา ใน Oracle CRM 

On Demand คุณจะจดัการกบัหลายภาษาดว้ยรหสัทีไ่ม่อา้งองิภาษา และรายการเฉพาะส าหรบัแต่ละภาษา ตวัอย่างเชน่ 

ฟิลดส์ถานะอาจถูกน าไปใชต้ามค่าภาษาพรอ้มสถานะการใชง้าน 

ภาษา คา่ รหสัทีไ่ม่อา้งองิภาษา 

องักฤษ ใชง้าน ใชง้าน 

ฝร ัง่เศส Actif ใชง้าน 

เยอรมนั Aktiv ใชง้าน 

สเปน Activo ใชง้าน 

ในการฟิลเตอรบ์รษิทัทีใ่ชง้าน คุณจะตอ้งจดัท าฟิลเตอรส์ าหรบัฟิลดร์หสัสถานะ (เวอรช์นัทีป่รบัแต่งใหเ้หมาะสมส าหรบัฟิลดส์ถานะ) 

และส าหรบัค่า LIC (ในกรณีนีค้อื ใชง้าน) ไม่ว่าคุณจะใชภ้าษาใด การสบืคน้ค่า LIC จะพฒันาประสทิธภิาพของรายงาน 

เน่ืองจากไม่จ าเป็นตอ้งใชข้ัน้ตอนการแปลเพิม่เตมิในการสบืคน้ภาษาอืน่ 

การแสดงคา่ LIC ส าหรบัรายการส าหรบัเลอืก 

ในการแสดงค่า LIC ส าหรบัรายการส าหรบัเลอืก ใหใ้ชข้ ัน้ตอนต่อไปนี ้

ในการแสดงคา่ LIC ส าหรบัรายการส าหรบัเลอืก 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในส่วนการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิลงิคข์องประเภทเรคคอรด์ทีจ่ าเป็น 

4 ในส่วนการจดัการฟิลด ์ใหค้ลกิการตัง้ค่าฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์  

5 บนหนา้ฟิลด ์ใหค้ลกิทีห่น่ึงในลงิคแ์กไ้ขรายการส าหรบัเลอืก ส าหรบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีคุ่ณตอ้งการ 

ค่า LIC จะอยู่ในคอลมัน ์ID 

ฟิลด ์UTC ในฟิลเตอร ์

เมือ่คุณใชฟิ้ลด ์UTC ค่าเหล่าน้ันจะไม่แปลงเป็นบรษิทัหรอืโซนเวลาผูใ้ช ้ดงัน้ันจงึเป็นการพฒันาประสทิธภิาพของรายงาน 

ประสทิธภิาพจะพฒันาต่อไปเมือ่ฟิลดว์นัที-่เวลาไดร้บัการจดัท าดชันีในฐานขอ้มูล คุณสามารถระงบัฟิลดเ์หล่านีใ้นรายงานของคุณ 

และใชฟิ้ลดท์ีไ่ดร้บัการแกไ้ขโซนเวลาแลว้แทนได ้
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เกีย่วกบัล ำดบัช ัน้ 
ออบเจกตข์อ้มูลบางออบเจกต ์เชน่ บรษิทั สมุดบนัทกึ โอกาสทางการขาย และพืน้ที ่สนับสนุนโครงสรา้งล าดบัช ัน้ (โครงสรา้ง) ตวัอย่างเชน่ 

ล าดบัช ัน้พืน้ทีป่รากฏในประเภทเร ือ่งหลายรายการ และโดยปกตใิชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลพืน้ทีก่ารขาย Oracle CRM On Demand 

สนับสนุนล าดบัช ัน้ 10 ระดบั ตวัอย่างเชน่ ล าดบัช ัน้พืน้ทีท่ีใ่ชส้ าหรบับรษิทัในสหรฐัอเมรกิาอาจมโีครงสรา้งชนิดนี:้ 

 ตัง้ค่าระดบับนสดุเป็น USA 

 ระดบั 8 มรีายการต่อไปนี:้  ตะวนัออกเฉียงเหนือ ใต ้ตะวนัตกกลาง และตะวนัตก 

 ระดบั 7 มรีายการย่อย ตวัอย่างเชน่ พืน้ทีต่ะวนัออกเฉียงเหนือม:ี เมน, นิวแฮมป์เชยีร,์ เวอรม์อนต,์ แมสซาชเูซตส,์ โรดไอแลนด ์

และคอนเนตทคิตั 

 ระดบั 6 มรีายการย่อยมากยิง่ขึน้ ตวัอย่างเชน่ รายการแมสซาชเูซตสม์:ี บอสตนั, เคปคอ้ด, แมสซาชเูซตสต์ะวนัออก 

และแมสซาชเูซตสต์ะวนัตก 

 ระดบั 5 แบ่งพืน้ทีก่อ่นหนา้แยกย่อยยิง่ขึน้ ตวัอย่างเชน่ พืน้ทีเ่คปคอ้ดม:ี เคปตอนล่าง, เคปส่วนนอก, ไฮยานนิส และบารน์สเตเบลิ 

 ไม่ใชร้ะดบั 4 ในตวัอย่างนี ้

 ไม่ใชร้ะดบั 3 ในตวัอย่างนี ้

 ไม่ใชร้ะดบั 2 ในตวัอย่างนี ้

 ไม่ใชร้ะดบั 1 ในตวัอย่างนี ้

ล าดบัช ัน้กอ่นหนา้ถูกบบีอดัมากขึน้ ดงัทีแ่สดงในตารางต่อไปนี ้จ านวนระดบัล าดบัช ัน้สูงสุดทีส่นับสนุนคอื 10 ดงัน้ัน 

หากล าดบัช ัน้มรีะดบันอ้ยกว่าสบิระดบั ค่าระดบัทีต่ ่าสุดจะถูกท าซ า้ในระดบัเหล่าน้ัน (ไฮยานนิสส าหรบัระดบั 5 ถงึระดบั 1) 

คุณสมบตันีิช้ว่ยใหคุ้ณรายงานการวดัทีเ่กีย่วขอ้งในระดบัล าดบัช ัน้ใดๆ ก็ได ้ 

ชือ่พืน้ทีร่ะดบับนสุด สหรฐัอเมรกิา 

ชือ่พืน้ทีร่ะดบั 8 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ชือ่พืน้ทีร่ะดบั 7 แมสซาชเูซตส ์

ชือ่พืน้ทีร่ะดบั 6 เคปคอ้ด 

ชือ่พืน้ทีร่ะดบั 5 ไฮยานนิส 

ชือ่พืน้ทีร่ะดบั 4 ไฮยานนิส 

ชือ่พืน้ทีร่ะดบั 3 ไฮยานนิส 

ชือ่พืน้ทีร่ะดบั 2 ไฮยานนิส 

ชือ่พืน้ทีร่ะดบั 1 ไฮยานนิส 

ในอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ แอททรบิวิล าดบัช ัน้อยู่ในโฟลเดอรย่์อยภายใตโ้ฟลเดอรม์ติหิลกั เชน่ บรษิทั, พืน้ที ่และอืน่ๆ 

รายการทัง้หมดจะแสดงเรยีงตามล าดบัตวัอกัษร 

 
 

กำรท ำงำนกบักำรวเิครำะหใ์นวนิโดวเ์บรำเซอรแ์ยกตำ่งหำก 
หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิจ์ดัการรายงานทีก่ าหนดเอง คุณจะสามารถเปิดวนิโดวเ์บราเซอรท์ีแ่ยกต่างหากจากวนิโดวเ์บราเซอร ์Oracle 

CRM On Demand หลกัของคุณ และท างานกบัการวเิคราะหข์องคุณในวนิโดวใ์หม่ได ้

การท างานในวนิโดวเ์บราเซอรแ์ยกต่างหากจะมปีระโยชนอ์ย่างยิง่เมือ่คุณท างานกบัการวเิคราะหข์นาดใหญ่ทีม่คีอลมันแ์ละแถวจ านวนมาก 
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เน่ืองจากในเพจทีม่แีถบเลือ่นแนวนอน กรอบแคตตาล็อก และกรอบมุมมองปรากฏขึน้ ขอ้มูลเหล่าน้ันจะสามารถมองเห็นไดเ้สมอ 

คุณไม่จ าเป็นตอ้งเลือ่นลงไปดา้นล่างของเพจเพือ่เขา้ใชง้านขอ้มูลเหล่าน้ัน 

ในการท างานกบัการวเิคราะหใ์นวนิโดวเ์บราเซอรแ์ยกตา่งหาก 

 ในวนิโดวเ์บราเซอร ์Oracle CRM On Demand ของคุณ ในแท็บการวเิคราะห ์ใหค้ลกิ เปิดการวเิคราะหใ์นวนิโดวใ์หม่ 

เมือ่ท างานในวนิโดวเ์บราเซอรแ์ยกต่างหาก โปรดทราบประเด็นต่างๆ ต่อไปนี:้ 

 หากการวเิคราะหเ์ปิดอยู่ทัง้ในวนิโดวเ์บราเซอร ์Oracle CRM On Demand หลกัและในวนิโดวเ์บราเซอรแ์ยกต่างหาก 

และหากคุณแกไ้ขและบนัทกึการวเิคราะหใ์นวนิโดวเ์บราเซอรแ์ยกต่างหาก 

การวเิคราะหจ์ะไม่ไดร้บัการรเีฟรชโดยอตัโนมตัใินวนิโดวห์ลกั คุณตอ้งรเีฟรชการวเิคราะหเ์พือ่ดูการเปลีย่นแปลงน้ัน 

 เคร ือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึจะไม่มอียู่ในวนิโดวเ์บราเซอรแ์ยกต่างหาก หากคุณตอ้งการเลอืกสมุดบนัทกึส าหรบัการวเิคราะห ์
คุณตอ้งเลอืกสมุดบนัทกึในวนิโดวเ์บราเซอร ์Oracle CRM On Demand หลกั 

 หากคุณดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัลงิคก์ารด าเนินการในการวเิคราะหใ์นวนิโดวเ์บราเซอรแ์ยกต่างหาก เรคคอรด์จะเปิดขึน้ในวนิโดว ์
Oracle CRM On Demand หลกั 

 หากเซสชนั Oracle CRM On Demand ของคุณหมดเวลาในวนิโดวใ์ดวนิโดวห์น่ึง เซสชนัน้ันจะหมดเวลาในอกีวนิโดวห์น่ึงดว้ย 
 

กำรน ำกำรจดัรูปแบบตกแตง่ไปใชใ้นกำรวเิครำะหแ์ละแผงควบคมุ 
การจดัรูปแบบตกแต่งส่งผลต่อลกัษณะทีป่รากฏของขอ้มูลในคอลมันแ์ละมุมมองในการวเิคราะห ์และในคอลมันแ์ละส่วนบนเพจแผงควบคุม 

คุณสามารถใชก้ารจดัรูปแบบตกแต่ง คดัลอกและวางแอททรบิวิการจดัรูปแบบตกแต่ง 

และบนัทกึการวเิคราะหท์ีจ่ดัรูปแบบเพือ่ใชก้บัคอลมันห์รอืการวเิคราะหอ์ืน่ได ้คุณสามารถแสดงกล่องโตต้อบต่างๆ 

ทีใ่หก้ารเขา้ใชแ้ละการควบคุมในแอททรบิวิตกแต่งต่างๆ กล่องโตต้อบแสดงตวัเลอืกต่างๆ เชน่ แบบอกัษร เซลล ์และการควบคุมเสน้ขอบ 

สพีืน้หลงั ตวัเลอืกการจดัรูปแบบเพิม่เตมิ เชน่ ระยะห่างของเซลล ์และตวัเลอืกสไตล ์CSS ทีก่ าหนดเองส าหรบั HTML 

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัออบเจกตท์ีคุ่ณก าลงัจดัรูปแบบ 

คุณสามารถคดัลอกชว่งของแอททรบิวิการจดัรูปแบบตกแต่งทีคุ่ณจะใชก้บัรายการ เชน่ คอลมันใ์นตาราง และวางในรายการประเภทเดยีวกนั 

เชน่ คอลมันอ์ืน่ในตาราง หรอืคอลมันใ์นตารางอืน่ คุณยงัสามารถเรยีกคนืการจดัรูปแบบดฟีอลตไ์ด ้ในการด าเนินการดงักล่าว 

ใหใ้ชไ้อคอนทีด่า้นบนซา้ยของกล่องโตต้อบ 

หลงัจากคุณก าหนดลกัษณะตกแต่งของการวเิคราะหแ์ละบนัทกึไวแ้ลว้ คุณสามารถใชเ้ป็นเทมเพลทได ้

ซึง่ใหคุ้ณใชก้ารจดัรูปแบบจากการวเิคราะหท์ีบ่นัทกึในการวเิคราะหใ์หม่หรอืทีม่อียู่ 

มุมมองทีส่นับสนุนการใชก้ารวเิคราะหท์ีบ่นัทกึเป็นเทมเพลท รวมถงึมุมมองค าอธบิาย, ค าบรรยาย, ตาราง, Pivot Table, โครงสรา้ง, 

ขอ้ความสแตตกิ, ชือ่ และเครือ่งมือเลอืกมุมมอง 

หวัขอ้นีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเกีย่วกบัการด าเนินงานต่อไปนี:้ 

 การน าการจดัรูปแบบตกแต่งไปใช ้

 การเรยีกคนืลกัษณะดฟีอลตข์องแอททรบิวิ 

 การใชก้ารวเิคราะหท์ีบ่นัทกึไวเ้ป็นเทมเพลท 

เมือ่ตอ้งการน าการจดัรปูแบบตกแตง่ไปใช ้

1 เปิดกล่องโตต้อบการจดัรูปแบบตกแต่งส าหรบัรายการทีคุ่ณตอ้งการจดัรูปแบบ 

ตวัอย่างเชน่ เมือ่ตอ้งการน าการจดัรูปแบบตกแต่งไปใชก้บัคอลมันใ์นการวเิคราะห ์ใหท้ าดงันี:้ 
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 ในแท็บเกณฑข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะหใ์นรายการดรอปดาวนข์องตวัเลอืกส าหรบัคอลมันท์ีคุ่ณตอ้งการจดัรูปแบบ 

ใหเ้ลอืกคุณสมบตัคิอลมัน ์

 ในกล่องโตต้อบคุณสมบตัคิอลมัน ์ใหค้ลกิแท็บสไตล ์

2 ในพืน้ทีต่วัอกัษร ใหเ้ลอืกการตัง้ค่าของคุณส าหรบั ตระกูลของแบบอกัษร ขนาด ส ีสไตล ์(เชน่ ตวัหนา) และเอฟเฟกตใ์ดๆ ทีต่อ้งการใช ้

(เชน่ ขดีเสน้ใต)้ 

หมายเหตุ: ตวัเลอืกนีไ้ม่สามารถใชไ้ดส้ าหรบับางรายการ 

3 ในพืน้ทีเ่ซลล ์ใหต้ ัง้ค่าการจดัขอ้ความและสพีืน้หลงั 

หมายเหตุ: ส าหรบัการจดัแนวแบบแนวนอน การจดัขอ้ความทีใ่ชง้านมากทีสุ่ดส าหรบัขอ้มูลขอ้ความคอืชดิซา้ย 

ส าหรบัขอ้มูลตวัเลข การจดัขอ้ความทีใ่ชง้านมากทีสุ่ดคอืชดิขวา  

 

การจดัแนวแบบแนวตัง้จะไม่มผีลใดๆ นอกจากคอลมันจ์ะมีใชค้วามสูงเท่ากบัหลายแถวในคอลมันอ์ืน่ 

4 ในพืน้ทีเ่สน้ขอบ เลอืกตวัเลอืกของคุณส าหรบัต าแหน่ง ส ีและสไตล ์ของเสน้ขอบของเซลล ์

ค าแนะน า: คณุสามารถเลอืกหรอืยกเลกิการเลอืกเสน้ของทีก่ าหนดเองไดโ้ดยคลกิเสน้ขอบดา้นบน ดา้นลา่ง ดา้นซา้ย 

และดา้นขวาใกลก้บัรายการดรอปดาวน ์ต าแหน่ง  

5 หากตอ้งการจดัรูปแบบชอ่งว่างภายในเซลล ์ใหค้ลกิ ตวัเลอืกการจดัรูปแบบเพิม่เตมิ 

และระบุค่าความกวา้งและความสูงของขอ้มูลในเซลล ์และชอ่งว่างดา้นบน ดา้นล่าง ดา้นซา้ย และดา้นขวาของขอ้มูล 

ค่าระบุเป็นพกิเซล 

6 หากตอ้งการแทนทีส่ไตลแ์ละอลีเิมนตค์ลาสทีร่ะบุไวใ้นสไตลช์ทีของ Oracle CRM On Demand ใหท้ าการเลอืกในพืน้ทีต่วัเลอืก 

สไตล ์CSS ทีก่ าหนดเอง 

a คลกิการตัง้ค่าทีคุ่ณตอ้งการใชง้าน 

b ระบุทีต่ ัง้ของคลาส สไตล ์หรอืสไตลช์ที 

หมายเหตุ: ตวัเลอืกการจดัรูปแบบสไตลข์ัน้สูงมไีวส้ าหรบัผูใ้ชท้ีท่ราบวธิกีารใชง้านคาสเคดสไตลช์ที 

7 คลกิ ตกลง 

ในการเรยีกคนืการจดัรปูแบบดฟีอลต ์

 เปิดกล่องโตต้อบการจดัรูปแบบตกแต่งของรายการ และคลกิไอคอน ลา้งการจดัรูปแบบเซลล ์

ส าหรบัมุมมองบางประเภท เมือ่คุณเพิม่มุมมอง คุณสามารถใชก้ารวเิคราะหท์ีบ่นัทกึไวเ้ป็นเทมเพลทตามทีอ่ธบิายไวใ้นขัน้ตอนต่อไปนี ้

ในการใชก้ารวเิคราะหท์ีบ่นัทกึไวเ้ป็นเทมเพลท 

1 ในแท็บผลลพัธ ์ใหค้ลกิไอคอนส าหรบัการอมิปอรต์การจดัรูปแบบจากการวเิคราะหอ์ืน่ 

2 ในกล่องโตต้อบ เลอืกการวเิคราะห ์ใหน้าวเิกตไปทีก่ารวเิคราะห ์และคลกิ ตกลง 

จะมกีารใชก้ารจดัรูปแบบกบัการวเิคราะหปั์จจบุนั 
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ขัน้ตอนที ่1: ก ำหนดเกณฑใ์นกำรวเิครำะห ์
คุณก าหนดเกณฑส์ าหรบัรายงานของคุณในแท็บเกณฑ ์ในการเขา้ใชแ้ท็บเกณฑ ์ใหจ้ดัท าการวเิคราะหใ์หม่ 

หรอืแกไ้ขการวเิคราะหท์ีม่อียู่จากแคตตาล็อก 

คลกิทีห่วัขอ้เพือ่ดูค าแนะน าทลีะขัน้ตอนเพือ่ด าเนินการต่อไปนี:้ 

 การเพิม่คอลมันใ์นการวเิคราะห ์(ในหนา้ 1068) 

 การเพิม่ฟิลเตอรล์งในคอลมันใ์นการวเิคราะห ์(ในหนา้ 1069) (ไม่จ าเป็นแต่แนะน า) 

 การแกไ้ขคุณสมบตัคิอลมัน ์(ในหนา้ 1076) 

 การตัง้ค่าสูตรของคอลมัน ์(ในหนา้ 1086) 

 การเพิม่ลงิคก์ารด าเนินการในการวเิคราะห ์(ในหนา้ 1087) (ไม่จ าเป็น) 

 การเรยีงล าดบัและการจดัล าดบัคอลมัน ์(ในหนา้ 1090) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบัการใชท้ีอ่ยู่ในรายงาน (ในหนา้ 886) 

 การรวมประเภทเร ือ่งหลายรายการในการวเิคราะหเ์ดยีว (ในหนา้ 1091) 

 การรวมการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารด าเนินการเซต็ (ในหนา้ 1094) 

 การดูโคด้ SQL ในแท็บขัน้สูงในการวเิคราะห ์(ในหนา้ 1146) 
 

กำรเพิม่คอลมันใ์นกำรวเิครำะห ์
เมือ่จดัท าหรอืปรบัเปลีย่นการวเิคราะห ์คุณตอ้งเพิม่คอลมันจ์นกระทั่งการวเิคราะหข์องคุณมขีอ้มูลทัง้หมดทีคุ่ณตอ้งการ 

คุณสามารถเพิม่คอลมันใ์นการวเิคราะหใ์นแท็บเกณฑข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะหแ์ละในแท็บผลลพัธ ์

หวัขอ้นีจ้ะอธบิายวธิเีพิม่คอลมันใ์นแท็บเกณฑ ์

หมายเหตุ: ชว่งเวลาในการวเิคราะหข์องคุณอาจจะใชป้ฏทินิทางการเงนิของบรษิทัของคุณ ซึง่อาจแตกต่างจากปฏทินิมาตรฐาน ตวัอย่างเชน่ 

ปีการเงนิของบรษิทัของคุณอาจเร ิม่ตน้ในวนัที ่1 มถิุนายนของปีปฏทินิแต่ละปี หากบรษิทัของคุณเพิง่เปลีย่นปีปฏทินิการเงนิใน Oracle 

CRM On Demand คุณจะตอ้งตรวจดูการวเิคราะหป์ระวตัอิย่างระมดัระวงัหากมกีารวเิคราะหค์รอบคลุมหลายปี 

ขอ้มูลในรายงานทีใ่ชป้ฏทินิทางการเงนิกอ่นหนา้จะไม่สามารถจดัเรยีงกบัขอ้มูลทีใ่ชป้ฏทินิทางการเงนิใหม่ได ้

เกีย่วกบัการไม่รวมคอลมันใ์หม่ในมุมมองทีม่อียู่ 

ถา้การวเิคราะหข์องคุณมมุีมมองในแท็บผลลพัธอ์ยู่แลว้ คุณอาจไม่ตอ้งการใหค้อลมันใ์หม่ทีคุ่ณเพิม่ในการวเิคราะหใ์นแท็บเกณฑ ์

ปรากฏในมุมมองทีม่อียู่ตามค่าดฟีอลต ์คุณสามารถก าหนดค่าคุณสมบตัขิองการวเิคราะห ์

เพือ่ใหค้อลมันท์ีคุ่ณเพิม่ลงในเกณฑไ์ม่รวมอยู่ในมุมมองทีม่อียู่ได ้

หมายเหตุ: ถา้คุณตอ้งการทีจ่ะไม่รวมคอลมันใ์หม่ในมุมมองทีม่อียู่ คุณตอ้งก าหนดค่าคุณสมบตักิารวเิคราะหใ์หส้อดคลอ้งกนั 

กอ่นทีคุ่ณจะเพิม่คอลมันใ์นแท็บเกณฑ ์

เมือ่ตอ้งการระบุวา่คอลมันใ์หม่จะแสดงในมุมมองทีม่อียูห่รอืไม่ 

1 ในแท็บผลลพัธห์รอืแท็บเกณฑข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์ใหค้ลกิไอคอนแกไ้ขคุณสมบตักิารวเิคราะหใ์นแถบเครือ่งมอื 
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2 ในกล่องโตต้อบคุณสมบตักิารวเิคราะห ์ใหค้ลกิแท็บขอ้มูล 

3 ในฟิลดก์ารแสดงคอลมันท์ีเ่พิม่ในแท็บเกณฑ ์ใหเ้ลอืกตวัเลอืกทีคุ่ณตอ้งการ: 

 แสดงในมุมมองทีม่อียู่และมุมมองใหม่ คอลมันท์ีคุ่ณเพิม่จะแสดงตามค่าดฟีอลตใ์นมุมมองทีม่อียู่และในมุมมองใหม่ 

 ไม่รวมในมุมมองทีม่อียู่ แต่แสดงในมุมมองใหม่ คอลมันท์ีคุ่ณเพิม่จะแสดงตามค่าดฟีอลตใ์นมุมมองใหม่เท่าน้ัน ในมุมมองทีม่อียู่ 

คอลมันจ์ะปรากฏในเป้าหมายดรอป ไม่รวม ในโปรแกรมแกไ้ขมุมมอง ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัเป้าหมายดรอป โปรดดูที ่

เกีย่วกบัเป้าหมายดรอปในโปรแกรมแกไ้ขมุมมอง (ในหนา้ 1100) 

4 คลกิ ตกลง เพือ่ปิดกล่องโตต้อบ 

ในการเพิม่คอลมันล์งในการวเิคราะห ์

1 ในแท็บเกณฑข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์ในกรอบประเภทเร ือ่ง 

ใหข้ยายรายการคอลมันเ์พือ่แสดงคอลมันท์ีคุ่ณสามารถรวมในการวเิคราะหไ์ด ้

2 ดบัเบลิคลกิคอลมันท์ีคุ่ณตอ้งการรวมไวใ้นการวเิคราะห ์

หมายเหตุ: คุณสามารถลบคอลมันจ์ากรายงานไดโ้ดยการเลอืก ลบ จากรายการดรอปดาวนข์องตวัเลอืกส าหรบัคอลมันน้ั์น 

คุณสามารถเพิม่ฟิลดท์ีก่ าหนดเองเป็นคอลมันใ์นการวเิคราะหไ์ด ้ส าหรบัการใชง้านหลายภาษา 

คุณจะตอ้งแปลฟิลดท์ีก่ าหนดเองใหเ้ป็นแต่ละภาษาทีใ่ช ้เพือ่ใหฟิ้ลดเ์หล่าน้ันสามารถเพิม่ในรายงานและการวเิคราะหไ์ด ้ตวัอย่างเชน่ 

หากฟิลดท์ีก่ าหนดเองถูกจดัท าขึน้โดยใชภ้าษาองักฤษ ฟิลดจ์ะตอ้งถูกแปลเป็นภาษาเยอรมนัเพือ่ใหผู้ใ้ชภ้าษาเยอรมนัสามารถเห็น 

และใชฟิ้ลดท์ีก่ าหนดเองน้ันในการวเิคราะหไ์ด ้
 

กำรเพิม่ฟิลเตอรล์งในคอลมันใ์นกำรวเิครำะห ์
ในแท็บเกณฑ ์คุณสามารถตัง้ค่าฟิลเตอรส์ าหรบัคอลมันใ์นรายงานของคุณ ฟิลเตอรจ์ะจ ากดัผลลพัธท์ีป่รากฏเมือ่รนัรายงาน 

โดยจะแสดงเฉพาะผลลพัธท์ีต่รงกบัเกณฑเ์ท่าน้ัน 

ฟิลเตอรค์อลมันป์ระกอบดว้ยอลีเิมนตต์่อไปนี:้ 

 คอลมันท์ีต่อ้งการฟิลเตอร ์เชน่ ประเภทบรษิทั 

 ค่าทีต่อ้งการใชเ้มือ่มกีารใชง้านฟิลเตอร ์เชน่ 10 (สามารถใชนิ้พจน ์SQL หรอืตวัแปรแทนค่าไดห้ากจ าเป็น) 

 ตวัด าเนินการทีก่ าหนดวธิกีารน าค่าน้ันมาใช ้เชน่ นอ้ยกว่า 

ตวัอย่างเชน่ หากคอลมันม์ปีรมิาณการขาย ตวัด าเนินการเป็น นอ้ยกว่า และค่าคอื 10 

ผลลพัธจ์ะมเีฉพาะปรมิาณการขายทีน่อ้ยกว่า 10 หน่วย 

ฟิลเตอรค์อลมันส์ามารถมคีุณสมบตัดิงัต่อไปนี:้ 

 ฟิลเตอรส์ามารถรวมกบัฟิลเตอรค์อลมันอ์ืน่เพือ่จ ากดัผลลพัธข์องรายงานเพิม่เตมิ 

 ฟิลเตอรส์ามารถจดักลุ่มใหเ้ป็นฟิลเตอรท์ีซ่บัซอ้นได ้

 ค่าของฟิลเตอรส์ามารถถูกจ ากดัโดยผลลพัธข์องรายงานทีบ่นัทกึไวล้่วงหนา้ 

 ฟิลเตอรค์อลมันส์ามารถใชไ้ดก้บัคอลมันท์ีฟิ่ลเตอรน้ั์นถูกสรา้งขึน้มาเท่าน้ัน ซึง่จะไม่ส่งผลกบัคอลมันอ์ืน่ 

ฟิลเตอรจ์ะถูกแปลงเป็นส่วนค าสัง่ WHERE ในค าสัง่ SELECT ของ SQL ส่วนค าสัง่ WHERE 

นีใ้ชใ้นการจ ากดัจ านวนแถวทีส่่งคนืใหเ้ป็นไปตามขอ้จ ากดัทีร่ะบุ ผูใ้ชข้ ัน้สูงสามารถป้อน SQL ส าหรบัฟิลเตอรไ์ดโ้ดยตรง 



การวเิคราะห ์

 

1070  วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40 

 

หมายเหตุ: หากคุณเลอืกตวัเลอืกทีจ่ะเพิม่ค่ารายการส าหรบัเลอืกใหม่เมือ่ท าการอมิปอรต์ขอ้มูล 

ค่ารายการส าหรบัเลอืกใหม่เหล่าน้ันอาจจะไม่ปรากฏในรายงานเป็นเวลา 24 ช ัว่โมง 

ดงัน้ันคุณอาจไม่สามารถใชค้่ารายการส าหรบัเลอืกใหม่เป็นฟิลเตอรใ์นระหว่างชว่งเวลาน้ัน 

การสรา้งฟิลเตอรค์อลมัน ์

การจดัท าฟิลเตอรโ์ดยไม่เพิม่คอลมันไ์วใ้นรายงาน 

 ในบานหนา้ต่างฟิลเตอร ์ใหค้ลกิไอคอน จดัท าฟิลเตอรส์ าหรบัประเภทเร ือ่งปัจจบุนั จากน้ันเลอืก คอลมันเ์พิม่เตมิ... 
แลว้เลอืกคอลมันจ์ากกล่องโตต้อบ เลอืกคอลมัน ์

ในการจดัท าฟิลเตอรค์อลมัน ์

1 ในแท็บเกณฑ ์ใหเ้ลอืกตวัเลอืก ฟิลเตอร ์ในคอลมันท์ีคุ่ณตอ้งการจดัท าฟิลเตอร ์

2 ในกล่องโตต้อบฟิลเตอรใ์หม่ เลอืกตวัด าเนินการจากรายการดรอปดาวนต์วัด าเนินการ 

ใชค้ าแนะน าทีแ่สดงในตารางต่อไปนีเ้มือ่เลอืกตวัด าเนินการและระบุค่า ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัตวัด าเนินการ โปรดดูที ่

หมายเหตุการใชต้วัด าเนินการ ซึง่จะปรากฏหลงัจากขัน้ตอนนี ้

ตวัด าเนินการ ค าแนะน าการใชง้าน 

เท่ากบัหรอือยู่ใน ใชไ้ดส้ าหรบัคอลมันท์ีม่ขีอ้ความ ตวัเลข หรอืวนัที ่ระบุค่าเดยีวหรอืหลายค่า 

ผลลพัธจ์ะมเีฉพาะเรคคอรด์ทีม่ขีอ้มูลในคอลมันต์รงกบัค่าในฟิลเตอร ์

ไม่เท่ากบัหรอืไม่อยู่ใน ใชไ้ดส้ าหรบัคอลมันท์ีม่ขีอ้ความ ตวัเลข หรอืวนัที ่ระบุค่าเดยีวหรอืหลายค่า 

ผลลพัธจ์ะมเีฉพาะเรคคอรด์ทีม่ขีอ้มูลในคอลมันไ์ม่ตรงกบัค่าในฟิลเตอร ์

นอ้ยกว่า ใชไ้ดส้ าหรบัคอลมันท์ีม่ตีวัเลขหรอืวนัที ่ระบุค่าเดยีว 

ผลลพัธจ์ะมเีฉพาะเรคคอรด์ทีม่ขีอ้มูลในคอลมันน์อ้ยกว่าค่าในฟิลเตอร ์

มากกว่า ใชไ้ดส้ าหรบัคอลมันท์ีม่ตีวัเลขหรอืวนัที ่ระบุค่าเดยีว 

ผลลพัธจ์ะมเีฉพาะเรคคอรด์ทีม่ขีอ้มูลในคอลมันม์ากกว่าค่าในฟิลเตอร ์

นอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั ใชไ้ดส้ าหรบัคอลมันท์ีม่ตีวัเลขหรอืวนัที ่ระบุค่าเดยีว 

ผลลพัธจ์ะมเีฉพาะเรคคอรด์ทีม่ขีอ้มูลในคอลมันน์อ้ยกว่าหรอืเท่ากบัค่าในฟิลเตอร ์

มากกว่าหรอืเท่ากบั ใชไ้ดส้ าหรบัคอลมันท์ีม่ตีวัเลขหรอืวนัที ่ระบุค่าเดยีว 

ผลลพัธจ์ะมเีฉพาะเรคคอรด์ทีม่ขีอ้มูลในคอลมันม์ากกว่าหรอืเท่ากบัค่าในฟิลเตอร ์

อยู่ระหว่าง ใชไ้ดส้ าหรบัคอลมันท์ีม่ตีวัเลขหรอืวนัที ่ระบุสองค่า 

ผลลพัธจ์ะมเีฉพาะเรคคอรด์ทีม่ที ัง้ค่าทีร่ะบุและค่าทีอ่ยู่ระหว่างค่าทีร่ะบุ 

เป็นนัล ใชไ้ดส้ าหรบัคอลมันท์ีม่ขีอ้ความ ตวัเลข หรอืวนัที ่ไม่ระบุค่า 

ตวัด าเนินการจะทดสอบการไม่มอียู่ของค่าในคอลมันเ์ท่าน้ัน 

ผลลพัธจ์ะมเีฉพาะเรคคอรด์ทีไ่ม่มีขอ้มูลอยู่ในคอลมัน ์

บางคร ัง้การทราบว่ามคี่าใดๆ อยู่หรอืไม่อาจมปีระโยชน ์และการใชต้วัด าเนินการ IS NULL 

ก็เป็นวธิหีน่ึงในการทดสอบเงือ่นไขน้ัน  



กำรออกแบบกำรวเิครำะห ์

 

วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40  1071 

 

ตวัด าเนินการ ค าแนะน าการใชง้าน 

ไม่เป็นนัล ใชไ้ดส้ าหรบัคอลมันท์ีม่ขีอ้ความ ตวัเลข หรอืวนัที ่ไม่ระบุค่า 

ตวัด าเนินการจะทดสอบการมอียู่ของค่าในคอลมันเ์ท่าน้ัน 

ผลลพัธจ์ะมเีฉพาะเรคคอรด์ทีม่ขีอ้มูลอยู่ในคอลมัน ์

อยู่บนสุด ใชไ้ดส้ าหรบัคอลมันท์ีม่ขีอ้ความ ตวัเลข หรอืวนัที ่ระบุค่าเดยีว ผลลพัธจ์ะมเีฉพาะ n 

เรคคอรด์แรก โดย n คอืเลขจ านวนเต็มทีร่ะบุเป็นค่าในฟิลเตอร ์

ตวัด าเนินการนีใ้ชส้ าหรบัการจดัอนัดบัผลลพัธ ์เชน่ 

คุณสามารถใชต้วัด าเนินการนีใ้นการหารายชือ่ผูท้ีม่ผีลงานดทีีสุ่ด 10 อนัดบัแรก 

อยู่ล่างสุด ใชไ้ดส้ าหรบัคอลมันท์ีม่ขีอ้ความ ตวัเลข หรอืวนัที ่ระบุค่าเดยีว ผลลพัธจ์ะมเีฉพาะ n 

เรคคอรด์สุดทา้ย โดยที ่n คอืเลขจ านวนเต็มทีร่ะบุเป็นค่าในฟิลเตอร ์

ตวัด าเนินการนีใ้ชส้ าหรบัการจดัอนัดบัผลลพัธ ์เชน่ 

คุณสามารถใชต้วัด าเนินการนีใ้นการหารายชือ่ลูกคา้ทีม่กีารแจง้ปัญหานอ้ยคร ัง้ทีสุ่ด 

มคี่าทัง้หมด ใชไ้ดส้ าหรบัคอลมันท์ีม่ขีอ้ความ ตวัเลข หรอืวนัที ่ระบุค่าเดยีวหรอืหลายค่า 

ผลลพัธจ์ะมเีฉพาะเรคคอรด์ทีข่อ้มูลในคอลมันม์คี่าทัง้หมดในฟิลเตอร ์

มคี่าอย่างนอ้ยหน่ึงค่า ใชไ้ดส้ าหรบัคอลมันท์ีม่ขีอ้ความ ตวัเลข หรอืวนัที ่ระบุค่าเดยีวหรอืหลายค่า 

ผลลพัธจ์ะมเีฉพาะเรคคอรด์ทีข่อ้มูลในคอลมันม์คี่าในฟิลเตอรอ์ย่างนอ้ยหน่ึงค่า 

ไม่มคี่า ใชไ้ดส้ าหรบัคอลมันท์ีม่ขีอ้ความ ตวัเลข หรอืวนัที ่ระบุค่าเดยีวหรอืหลายค่า 

ผลลพัธจ์ะมเีฉพาะเรคคอรด์ซึง่ขอ้มูลในคอลมันไ์ม่มคี่าใดๆ ในฟิลเตอร ์

เร ิม่ตน้ดว้ย ใชไ้ดส้ าหรบัคอลมันท์ีม่ขีอ้ความ ตวัเลข หรอืวนัที ่ระบุค่าเดยีว 

ผลลพัธจ์ะมเีฉพาะเรคคอรด์ทีข่อ้มูลในคอลมันเ์ร ิม่ตน้ดว้ยค่าในฟิลเตอร ์

สิน้สุดดว้ย ใชไ้ดส้ าหรบัคอลมันท์ีม่ขีอ้ความ ตวัเลข หรอืวนัที ่ระบุค่าเดยีว 

ผลลพัธจ์ะมเีฉพาะเรคคอรด์ทีข่อ้มูลในคอลมันส์ิน้สุดดว้ยค่าในฟิลเตอร ์

เหมอืนกบั 

(เปรยีบเทยีบกบัรูปแบบ) 

ใชไ้ดส้ าหรบัคอลมันท์ีม่ขีอ้ความ ระบุค่าเดยีวหรอืหลายค่า ตอ้งใชส้ญัลกัษณเ์ปอรเ์ซน็ต ์

(%) เป็นอกัขระไวดก์ารด์ คุณอาจระบุอกัขระเปอรเ์ซน็ตไ์ดสู้งสุดสองตวัในค่า 

ผลลพัธจ์ะมเีเฉพาะเรคคอรด์ทีม่ขีอ้มูลในคอลมันต์รงกบัค่ารูปแบบในฟิลเตอร ์

ไม่เหมอืนกนั 

(เปรยีบเทยีบกบัรูปแบบ) 

ใชไ้ดส้ าหรบัคอลมันท์ีม่ขีอ้ความ ระบุค่าเดยีวหรอืหลายค่า ตอ้งใชส้ญัลกัษณเ์ปอรเ์ซน็ต ์

(%) เป็นอกัขระไวดก์ารด์ คุณอาจระบุอกัขระเปอรเ์ซน็ตไ์ดสู้งสุดสองตวัในค่า 

ผลลพัธจ์ะมเีฉพาะเรคคอรด์ทีม่ขีอ้มูลในคอลมันไ์ม่ตรงกบัค่ารูปแบบในฟิลเตอร ์

เป็นพรอมต ์ ใชไ้ดส้ าหรบัคอลมันท์ีม่ขีอ้ความ ตวัเลข หรอืวนัที ่การตัง้ค่าคอลมันใ์หเ้ป็นพรอ้มท ์
จะก าหนดใหค้อลมันน้ั์นถูกฟิลเตอรโ์ดยค่าทีส่่งผ่านใหจ้ากรายงานอืน่ 

หมายเหตุ: ใชต้วัเลอืกนีเ้มือ่เชือ่มโยงรายงานเขา้ดว้ยกนัผ่านการนาวเิกต (โปรดดูที ่

ข ัน้ตอนที ่2: การตรวจสอบผลลพัธแ์ละการจดัท าโครงรา่ง (ในหนา้ 1095)) 

คอลมันอ์ย่างนอ้ยหน่ึงคอลมันใ์นรายงานทีคุ่ณดูรายละเอยีดเพิม่เตมิตอ้งมฟิีลเตอร ์

เป็นพรอมต ์
ส าหรบัรายงานดงักล่าวเพือ่แสดงแถวทีจ่ ากดัค่าทีเ่ลอืกและดูรายละเอยีดเพิม่เตมิจากรายงา

นหลกั 

3 ป้อนค่าในฟิลดค์่า 
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ฟิลดค์่ามตีวัเลอืกในการป้อนสูตร วนัที ่ตวัแปร เป็นตน้ ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายบางตวัเลอืกเหล่านี ้

4 ส าหรบัคอลมันว์นัที ่คุณสามารถคลกิไอคอนปฏทินิทางดา้นขวาของฟิลดค์่า และใชก้ล่องโตต้อบ เลอืกวนัที ่เพือ่ระบุวนัที ่

5 ส าหรบัคอลมันบ์างรายการคุณสามารถเลอืกแถวเฉพาะใหป้รากฏในรายงานไดโ้ดยการคลกิไอคอนลูกศรลงทางดา้นขวาของฟิลดค์่า 

จากน้ันเลอืกแถวทีต่อ้งการรวม 

6 ส าหรบัคอลมันบ์างรายการ คุณสามารถใชคุ้ณสมบตั ิคน้หา (คลกิไอคอนคน้หาทางดา้นขวาของฟิลดค์่า) 

แลว้เลอืกค่าเฉพาะทีจ่ะใหร้วมอยู่ในการวเิคราะห ์ยา้ยค่าทีเ่ลอืกของคุณจากคอลมัน ์พรอ้มใชง้าน ไปยงัคอลมัน ์เลอืก 

โดยใชก้ารควบคุมลูกศร 

7 ในการเพิม่นิพจน ์SQL หรอืตวัแปร (เซสชนั พืน้ทีจ่ดัเก็บ หรอืการน าเสนอ) ใหท้ าดงัต่อไปนี:้ 

a ภายใตฟิ้ลดค์่า ใหค้ลกิ เพิม่ตวัเลอืกเพิม่เตมิ และเลอืกนิพจน ์SQL, ตวัแปรเซสชนั, ตวัแปรพืน้ทีจ่ดัเก็บ หรอืตวัแปรการน าเสนอ 

ฟิลดใ์หม่จะแสดงขึน้ภายใตฟิ้ลดค์่า 

b ป้อนนิพจน ์SQL หรอืชือ่ตวัแปรลงในฟิลดใ์หม่ 

นิพจน ์SQL สามารถมกีารเรยีกฟังกช์นัทีท่ างานในค่าคอลมัน ์ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การใชฟั้งกช์นัในการวเิคราะห ์

(ในหนา้ 1146) และ ตวัแปรเซสชนัในการวเิคราะห ์(ในหนา้ 1183) 

ในการลบค่านิพจน ์SQL หรอืตวัแปรเซสชนั ใหค้ลกิไอคอน X ถดัจากค่าน้ัน 

8 เมือ่ตอ้งการใหฟิ้ลเตอรนี์ถู้กจ ากดัโดยค่าของคอลมันใ์นการวเิคราะหอ์ืน่ โปรดดูที ่การใชร้ายงานทีบ่นัทกึเป็นฟิลเตอร ์
ภายหลงัในหวัขอ้นี ้

9 เมือ่ตอ้งการแปลงฟิลเตอรเ์ป็น SQL ใหค้ลกิชอ่งท าเครือ่งหมาย แปลงฟิลเตอรนี์เ้ป็น SQL 

10 เมือ่คุณด าเนินการเสรจ็แลว้ ใหค้ลกิ ตกลง 

ฟิลเตอรจ์ะปรากฏขึน้ในพืน้ทีฟิ่ลเตอรบ์นแท็บเกณฑ ์หรอืในแคตตาล็อก 

หมายเหตกุารใชต้วัด าเนินการ 

ตวัด าเนินการบางอย่างท าหนา้ทีค่ลา้ยกนั แต่ไม่เหมอืนกนัทัง้หมด 

ใหพ้จิารณาความคลา้ยคลงึกนัและความแตกต่างกนัระหว่างตวัด าเนินการต่อไปนี:้ 

 เท่ากบั 

 อยู่ใน 

 มคี่าทัง้หมด 

 มคี่าอย่างนอ้ยหน่ึงค่า 

 เหมอืนกบั 

เท่ากบั หรอื อยู่ใน จะคน้หาสิง่ทีต่รงกนัทัง้หมดระหว่างเกณฑก์ารคน้หาและค่าในฐานขอ้มูล เชน่ หากเกณฑด์งักล่าวเป็น Pat Lee เฉพาะ 

Pat Lee เท่าน้ันทีต่รงกนัทัง้หมดและผ่านฟิลเตอร ์เน่ืองจากการคน้หาทัง้หมดตอ้งมตีวัพมิพท์ีต่รงกนั ค่าเชน่ pat Lee หรอื Pat lee 

จงึไม่ผ่านฟิลเตอร ์

มคี่าทัง้หมด จะคน้หาค่าทัง้หมดทีต่รงตามเกณฑ ์และค่าทัง้หมดตอ้งอยู่ในค่านีเ้พือ่ผ่านฟิลเตอร ์เหมอืนกบัในการคน้หา AND เชน่ 

หากเกณฑค์อื คน้หาค่าสองค่า ค่า = Pat และ ค่า =Lee แลว้ Pat Lee และ Lee Pat จะผ่านฟิลเตอร ์แต่ pat Lee, Pat Smith และ 

Chris Lee จะไม่ผ่านฟิลเตอรเ์น่ืองจากไม่มเีกณฑท์ัง้หมด (Pat AND Lee) 
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มคี่าอย่างนอ้ยหนึง่ค่า จะคน้หาค่าทีต่รงกบัเกณฑ ์แต่เครง่ครดันอ้ยกว่าตรงทีไ่ม่ตอ้งมคี่าทัง้หมด โดยจะเหมอืนการคน้หา OR เชน่ 

หากเกณฑค์อื คน้หาค่าสองค่า โดย ค่า = Pat และ ค่า = Lee แลว้ Pat, Pat Smith, Chris Lee และ Lee 

จะผ่านฟิลเตอรเ์น่ืองจากตรงตามเกณฑข์อง Pat OR Lee 

เหมอืนกบั จะคน้หารูปแบบ ดงัน้ันจงึตอ้งมกีารใชส้ญัลกัษณเ์ปอรเ์ซน็ต ์(%) หน่ึงหรอืสองตวัเหมอืนอกัขระไวดก์ารด์ เชน่ 
หากเกณฑก์ารคน้หาเป็น ค่า = P%t %ee แลว้ Pat Lee, Pit smee และ Packet trainee จะผ่านฟิลเตอรท์ ัง้หมด แต่ pat Lee 

ไม่ผ่าน 

ส าหรบัความเรว็ในการคน้หาทีเ่หมาะสมทีสุ่ด ใหล้ดหรอืก าจดัการใชต้วัด าเนินการทีต่รงกนัตามรูปแบบ เชน่ มคี่าทัง้หมด 

มคี่าอย่างนอ้ยหน่ึงค่า และเหมอืนกบั หากคุณตอ้งการคน้หาค่าทีต่รงทุกประการ 

อย่าใชต้วัด าเนินการทีต่รงกนัตามรูปแบบแทนตวัด าเนินการทีต่รงทุกประการ 

การบนัทกึฟิลเตอรค์อลมัน ์

คุณสามารถบนัทกึฟิลเตอรเ์ป็นส่วนหน่ึงของการวเิคราะหห์รอืเพือ่น ามาใชใ้หม่ในการวเิคราะหอ์ืน่ๆ 

หากฟิลเตอรน้ั์นใชส้ าหรบัการวเิคราะหห์น่ึงและคุณบนัทกึการวเิคราะหน้ั์น 

ฟิลเตอรจ์ะถูกบนัทกึเป็นส่วนหน่ึงของการวเิคราะหแ์ละจะถูกน าไปใชทุ้กคร ัง้ทีร่นัการวเิคราะหน้ั์น 

นอกจากนีคุ้ณยงัสามารถบนัทกึเฉพาะฟิลเตอรเ์พือ่ใหส้ามารถน าไปใชใ้นการวเิคราะหอ์ืน่ๆ ไดอ้กีดว้ย 

ฟิลเตอรท์ีบ่นัทกึไวแ้ละโฟลเดอรท์ีม่ฟิีลเตอรข์องประเภทเร ือ่งจะปรากฏต่อทา้ยชือ่ของประเภทเร ือ่งน้ัน เมือ่สามารถท าได ้

ในการบนัทกึฟิลเตอรค์อลมันใ์หเ้ป็นสว่นหน่ึงของการวเิคราะห ์

1 ในแท็บเกณฑ ์ใหค้ลกิ บนัทกึ 

2 ในกล่องโตต้อบบนัทกึเป็น ใหเ้ลอืกทีต่ ัง้ทีต่อ้งการบนัทกึการวเิคราะหแ์ลว้คลกิ ตกลง 

ในการบนัทกึฟิลเตอรค์อลมันส์ าหรบัใชใ้นการวเิคราะหอ์ืน่ 

1 ในแท็บเกณฑ ์ในส่วนฟิลเตอร ์ใหค้ลกิ ตวัเลอืกเพิม่เตมิ (>>) แลว้เลอืก บนัทกึฟิลเตอร ์

2 ในกล่องโตต้อบ บนัทกึเป็น ใหเ้ลอืกโฟลเดอรท์ีจ่ะบนัทกึฟิลเตอร:์ 

 หากตอ้งการบนัทกึฟิลเตอรส์ าหรบัการใชง้านส่วนตวัของคุณ ใหค้ลกิ โฟลเดอรข์องฉัน 

ฟิลเตอรท์ีบ่นัทกึไวใ้นโฟลเดอรข์องฉัน จะมีใหใ้ชง้านไดส้ าหรบัคุณเท่าน้ัน 

 หากตอ้งการบนัทกึฟิลเตอรส์ าหรบับุคคลอืน่ใชง้าน ใหเ้ลอืก โฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทั 

ฟิลเตอรท์ีบ่นัทกึไวใ้นโฟลเดอรส์าธารณะจะสามารถใชง้านไดโ้ดยผูใ้ชอ้ืน่ๆ ทีม่สีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอรน้ั์น 

3 ใส่ชือ่ (สูงสุด 512 ตวัอกัษร) ส าหรบัฟิลเตอร ์

4 (ไม่จ าเป็น) ป้อนค าอธบิายส าหรบัฟิลเตอร ์

5 คลกิ ตกลง 

ในการการแสดงคณุสมบตัขิองฟิลเตอรท์ีบ่นัทกึไว ้

 ในแท็บเกณฑ ์ในส่วนฟิลเตอร ์ใหเ้ลอืกฟิลเตอรแ์ละคลกิไอคอน ดูฟิลเตอรท์ีบ่นัทกึ 
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การน าฟิลเตอรท์ีบ่นัทกึไวม้าใชก้บัการวเิคราะห ์

คุณสามารถน าฟิลเตอรค์อลมันท์ีบ่นัทกึไวม้าใชก้บัการวเิคราะหไ์ด ้คุณสามารถน ามาใชไ้ดท้ ัง้ขอ้มูลของฟิลเตอรแ์ละการอา้งองิฟิลเตอร ์

เมือ่คุณน าขอ้มูลฟิลเตอรค์อลมันท์ีบ่นัทกึไวม้าใช ้ขอ้มูลจรงิของฟิลเตอรจ์ะถูกคดัลอกมายงัพืน้ทีฟิ่ลเตอร ์บนแท็บเกณฑ ์

การคดัลอกนีช้ว่ยใหคุ้ณสามารถแกไ้ขเกณฑข์องฟิลเตอรไ์ดโ้ดยไม่ตอ้งท าการเปลีย่นแปลงฟิลเตอรท์ีบ่นัทกึไว ้

เมือ่คุณน าการอา้งองิฟิลเตอรม์าใช ้ฟิลเตอรท์ีบ่นัทกึไวจ้ะถูกอา้งองิดว้ยชือ่ของฟิลเตอรเ์ท่าน้ัน 

และคุณจะสามารถดูขอ้มูลของฟิลเตอรไ์ดแ้ต่ไม่สามารถเปลีย่นแปลงได ้

ในการบนัทกึฟิลเตอรค์อลมันล์งในการวเิคราะห ์

1 ในแท็บเกณฑ ์ในบานหนา้ต่างแคตตาล็อก ใหน้าวเิกตไปยงัฟิลเตอรท์ีบ่นัทกึ 

2 เลอืกฟิลเตอรท์ีบ่นัทกึ แลว้คลกิไอคอน เพิม่ตวัเลอืกเพิม่เตมิ ทีด่า้นบนสุดของบานหนา้ต่าง แคตตาล็อก 

กล่องโตต้อบน าฟิลเตอรท์ีบ่นัทกึมาใช ้จะปรากฏขึน้ 

3 ระบุตวัเลอืกฟิลเตอร ์(ลา้งฟิลเตอรท์ีม่อียู่ท ัง้หมดกอ่นน าไปใช ้และใชเ้นือ้หาของฟิลเตอรแ์ทนการอา้งองิไปยงัฟิลเตอร)์ จากน้ันคลกิ 

ตกลง 

ฟิลเตอรจ์ะปรากฏขึน้ในพืน้ทีฟิ่ลเตอร ์บนแท็บเกณฑ ์

การแกไ้ขฟิลเตอรค์อลมัน ์

คุณสามารถแกไ้ขฟิลเตอรค์อลมันเ์พือ่เปลีย่นแปลงคุณสมบตัขิองฟิลเตอรไ์ด ้

ในการแกไ้ขฟิลเตอรค์อลมัน ์

1 ในแท็บเกณฑ ์ในส่วนฟิลเตอร ์ใหว้างเมาสเ์หนือฟิลเตอร ์และเมือ่เมนูปรากฏขึน้ ใหค้ลกิไอคอน แกไ้ข 

กล่องโตต้อบแกไ้ขฟิลเตอร ์จะปรากฏขึน้ 

2 ท าการเปลีย่นแปลงของคุณแลว้คลกิ ตกลง 

การลบฟิลเตอรค์อลมัน ์

คุณสามารถลบฟิลเตอรเ์ดยีวหรอืฟิลเตอรท์ ัง้หมดออกจากการวเิคราะหไ์ด ้

หมายเหตุ: ถา้การวเิคราะหท์ีบ่นัทกึไวก้อ่นหนา้มกีารใชฟิ้ลเตอรใ์ดๆ คุณตอ้งบนัทกึการวเิคราะหน้ั์นอกีคร ัง้เพือ่ลบฟิลเตอรอ์อกอย่างถาวร 

ในการลบฟิลเตอรค์อลมันอ์อกจากการวเิคราะห ์

 ในแท็บเกณฑ ์ในส่วนฟิลเตอร ์ใหว้างเมาสเ์หนือฟิลเตอรจ์นกว่าเมนูปรากฏขึน้ แลว้คลกิไอคอน ลบ 

การรวมฟิลเตอรค์อลมันก์บัฟิลเตอรค์อลมันอ์ืน่ 

การรวมฟิลเตอรค์อลมันเ์รยีกอกีอย่างหน่ึงว่าการฟิลเตอรใ์นวงเล็บ 

ซึง่ชว่ยใหคุ้ณสามารถจดัท าฟิลเตอรท์ีซ่บัซอ้นไดโ้ดยทีคุ่ณไม่จ าเป็นตอ้งรูจ้กั SQL 
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คุณสามารถรวมฟิลเตอรค์อลมันด์ว้ยตวัด าเนินการ AND และ OR ตวัด าเนินการ AND 

หมายความว่าตอ้งตรงตามเกณฑท์ีร่ะบุในแต่ละฟิลเตอร ์ตวัด าเนินการนีเ้ป็นค่าดฟีอลตส์ าหรบัวธิกีารรวมฟิลเตอรค์อลมัน ์ตวัด าเนินการ OR 

หมายความว่าตอ้งตรงตามเกณฑท์ีร่ะบุในอย่างนอ้ยหน่ึงฟิลเตอรค์อลมัน ์

การรวมฟิลเตอรค์อลมันก์บัฟิลเตอรค์อลมันอ์ืน่ 

1 ในแท็บเกณฑ ์ใหเ้พิม่ฟิลเตอรค์อลมันอ์ย่างนอ้ยสองฟิลเตอรล์งในการวเิคราะห ์

หรอืเพิม่ฟิลเตอรค์อลมันอ์ย่างนอ้ยสองฟิลเตอรล์งในฟิลเตอรท์ีบ่นัทกึไว ้

ฟิลเตอรจ์ะแสดงรายการอยู่ในส่วนฟิลเตอร ์โดยมตีวัด าเนินการ AND อยู่ระหว่างฟิลเตอรเ์หล่าน้ัน 

2 หากตอ้งการเปลีย่นตวัด าเนินการ AND เป็นตวัด าเนินการ OR ใหค้ลกิทีต่วัด าเนินการ 

3 ขณะทีคุ่ณเพิม่ฟิลเตอรค์อลมัน ์ใหค้ลกิตวัด าเนินการ AND หรอื OR เพือ่จดักลุ่มฟิลเตอรเ์ขา้ดว้ยกนั 

และสรา้งการรวมกนัของฟิลเตอรท์ีต่อ้งการ 

อลีเิมนตฟิ์ลเตอรท์ีร่วมกนัจะอยู่ภายในกรอบ 

4 ในการท าซ า้ ลบ หรอืยกเลกิการจดักลุ่มอลีเิมนตท์ีร่วมกนัอยู่ ใหค้ลกิปุ่ม แกไ้ขกลุ่มฟิลเตอร ์แลว้เลอืกตวัเลอืกทีเ่หมาะสม 

5 ในการคดัลอกหรอืวางฟิลเตอร ์ใหว้างเมาสเ์หนือฟิลเตอร ์แลว้เลอืก คดัลอกฟิลเตอร ์หรอื วางฟิลเตอร  ์

การป้องกนัไม่ใหฟิ้ลเตอรถ์กูแทนทีใ่นระหวา่งการนาวเิกตและการพรอมต ์

คุณสามารถป้องกนัขอ้มูลของฟิลเตอรใ์นรายงานไม่ใหไ้ดร้บัผลกระทบจากการนาวเิกตและการพรอมต ์

ฟิลเตอรท์ีม่กีารป้องกนัจะถูกน าไปใชก้บัผลลพัธท์ุกคร ัง้ 

ในการป้องกนัไม่ใหม้กีารเปลีย่นแปลงฟิลเตอรใ์นระหวา่งการนาวเิกตและการพรอมต ์

1 ในแท็บเกณฑ ์ในส่วนฟิลเตอร ์ใหว้างเมาสเ์หนือฟิลเตอรจ์นกว่าเมนูปรากฏขึน้ แลว้คลกิ แกไ้ขฟิลเตอร ์

2 ในกล่องโตต้อบแกไ้ขฟิลเตอร ์ใหเ้ลอืก ป้องกนัฟิลเตอร ์แลว้คลกิ ตกลง 

การใชร้ายงานทีบ่นัทกึไวเ้ป็นฟิลเตอร ์

ฟิลเตอรส์ามารถรวมกนักบัฟิลเตอรอ์ืน่ เชน่เดยีวกบัทีส่ามารถขึน้กบัค่าทีส่่งคนืโดยรายงานอืน่ รายงานทีบ่นัทกึไวร้ายงานใดก็ตาม 

สามารถใชใ้นการฟิลเตอรค์อลมันท์ีเ่ลอืกในรายงานของคุณ 

ในการจดัท าฟิลเตอรท์ีข่ึน้กบัผลลพัธข์องรายงานอืน่ทีบ่นัทกึไว ้

1 ในแท็บเกณฑ ์ใหเ้ลอืกฟิลเตอรใ์นคอลมันท์ีคุ่ณตอ้งการจดัท าฟิลเตอร ์

2 ในกล่องโตต้อบฟิลเตอรใ์หม่ ใหเ้ลอืกเมนูดรอปดาวนต์วัด าเนินการ แลว้เลอืก "ขึน้อยู่กบัผลลพัธข์องการวเิคราะหอ์ืน่" 

3 ในฟิลดก์ารวเิคราะหท์ีบ่นัทกึ ใหค้ลกิ เบราส ์และนาวเิกตไปทีร่ายงานทีบ่นัทกึไว ้

4 ในเมนูดรอปดาวนค์วามสมัพนัธ ์ใหเ้ลอืกตวัด าเนินการ 
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5 ในฟิลดใ์ชค้่าในคอลมัน ์ใหเ้ลอืกคอลมันท์ีจ่ะใชส้ าหรบัฟิลเตอร ์

หากรายงานทีบ่นัทกึไวม้ชี ือ่คอลมันท์ีต่รงกบัคอลมันท์ีคุ่ณจดัท าฟิลเตอร ์

ชือ่คอลมันน้ั์นจะปรากฏเป็นรายการแรกในรายการค่าในฟิลดใ์ชค้่าในคอลมัน ์คุณสามารถเลอืกคอลมันอ์ืน่ได ้

6 คลกิ ตกลง 

ฟิลเตอรจ์ะปรากฏขึน้ในส่วนฟิลเตอร ์บนแท็บเกณฑ ์ 

การแกไ้ข SQL ส าหรบัฟิลเตอรค์อลมัน ์

คุณสามารถแกไ้ขตรรกะของส่วนค าสัง่ WHERE ของ SQL เพือ่ใชง้านเป็นฟิลเตอรไ์ด ้แมโ้ดยทัว่ไปคุณสมบตันีิจ้ะไม่จ าเป็น 

แต่คุณสมบตันีิม้ไีวใ้หผู้ใ้ชท้ีต่อ้งการความสามารถในการใชง้านฟิลเตอรข์ ัน้สูง ส าหรบัค าอธบิายโดยละเอยีดของไวยากรณ ์SQL 

ใหดู้หนังสอือา้งองิเกีย่วกบั SQL จากแหล่งอืน่ คู่มอือา้งองิเกีย่วกบั SQL จากผูจ้ าหน่ายฐานขอ้มูล หรอืจากไซตอ์า้งองิออนไลน ์

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิทัว่ไปเกีย่วกบัการใช ้SQL โปรดดูที ่การใชฟั้งกช์นัในการวเิคราะห ์(ในหนา้ 1146) 

ในการแกไ้ข SQL ทีส่รา้งขึน้จากฟิลเตอรค์อลมัน ์

1 ในบานหนา้ต่างฟิลเตอร ์ใหว้างเมาสเ์หนือฟิลเตอรท์ีส่รา้งขึน้จาก SQL แลว้คลกิไอคอน แกไ้ข 

2 กล่องโตต้อบฟิลเตอร ์SQL ขัน้สูง จะปรากฏขึน้ 

3 ป้อนการแกไ้ขของคุณลงในกล่องขอ้ความแลว้คลกิ ตกลง 

ฟิลเตอรจ์ะปรากฏอยู่ในพืน้ทีฟิ่ลเตอร ์บนแท็บเกณฑ ์เมือ่คุณเลอืกตวัเลอืกนี ้การแกไ้ขฟิลเตอรจ์ะแสดง SQL ทีคุ่ณป้อนทุกคร ัง้ 

ตวัอย่าง: การระบุลูกคา้ดว้ยปรมิาณการขายสูงสุด 

ตวัอย่างต่อไปนีจ้ะรายงานขอ้มูลของลูกคา้สบิรายทีม่ยีอดขายสูงสุดในปี 2003 

"วนัทีปิ่ด" "ปีปฏทินิ" = 2003 

AND RANK("การวดัโอกาสทางการขาย"."รายไดเ้มือ่ปิด") <= 10 
 

กำรแกไ้ขคุณสมบตัคิอลมัน ์
คุณสามารถแกไ้ขคุณสมบตัขิองคอลมันเ์พือ่ควบคุมลกัษณะการแสดงผลและโครงรา่งของคอลมันแ์ละขอ้มูลของคอลมัน ์

นอกจากนีคุ้ณยงัสามารถระบุการจดัรูปแบบเพือ่น ามาใชก้บัขอ้มูลของคอลมันท์ีต่รงกบัเงือ่นไขบางอย่างเท่าน้ันไดอ้กีดว้บ 

จากการตัง้ค่าดฟีอลต ์ค่าทีคุ่ณเลอืกส าหรบัคอลมันจ์ะน ามาใชก้บัรายงานปัจจบุนัเท่าน้ัน 

การแกไ้ขลกัษณะการแสดงผลขอ้มูลของคอลมัน ์

ลกัษณะการแสดงผลดฟีอลตข์อ้มูลของคอลมันใ์นผลลพัธจ์ะขึน้กบัคาสเคดดิง้สไตลช์ทีและไฟลข์อ้ความ XML คุณสามารถใชแ้ท็บสไตล ์

ของกล่องโตต้อบคุณสมบตัคิอลมัน ์เพือ่แทนทีก่ารตัง้ค่าดฟีอลตต์่างๆ ได ้เชน่ แบบและขนาดตวัอกัษรทีต่อ้งการใช ้

ค่าทีคุ่ณเลอืกจะน ามาใชก้บัขอ้มูลของคอลมันใ์นรายงานทีคุ่ณก าลงัใชง้านอยู่เท่าน้ัน 

การแกไ้ขลกัษณะการแสดงผลของขอ้มูลในคอลมัน ์

1 ในแท็บเกณฑ ์ใหด้งึเมนูส าหรบัฟิลดท์ีต่อ้งการลงมา แลว้เลอืก คุณสมบตัคิอลมัน ์
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2 ในกล่องโตต้อบคุณสมบตัคิอลมัน ์ใหค้ลกิแท็บสไตล ์

3 เลอืกแบบอกัษร เซลล ์เสน้ขอบ ภาพ และตวัเลอืกการจดัรูปแบบสไตลข์ัน้สูง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัรูปแบบขอ้มูลในคอลมัน ์ในหวัขอ้นี ้

4 ในแท็บรูปแบบขอ้มูล คุณสามารถควบคุมวธิกีารแสดงผลขอ้มูลไดโ้ดยเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายแทนทีค่่าดฟีอลตร์ูปแบบขอ้มูล 

ตวัเลอืกนีช้ว่ยใหคุ้ณสามารถแทนทีค่่าดฟีอลตล์กัษณะการแสดงผล ตวัเลอืกทีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างกนัขึน้กบัประเภทของขอ้มูล 

ตวัอย่างเชน่ ถา้คอลมันม์ขีอ้มูลตวัเลข คุณสามารถเลอืกวธิกีารแสดงค่าตวัเลขน้ัน เชน่ เปอรเ์ซน็ต ์ชือ่เดอืน หรอืวนัที ่

คุณสามารถเลอืกจ านวนต าแหน่งทศนิยมทีจ่ะแสดง วธิแีสดงจ านวนลบ จ านวนหลกัทีต่อ้งการแสดง 

และเครือ่งหมายคั่นจ านวนหลกัพนั หากคอลมันม์ขีอ้ความ คุณสามารถเลอืกวธิกีารแสดงขอ้ความน้ัน เชน่ Plain Text, HTML, 

หรอืลงิค ์ในกล่องขอ้ความรูปแบบขอ้ความทีก่ าหนดเอง จะแสดงสตรงิ HTML ทีใ่ชใ้นการแสดงขอมูลโดยขึน้กบัค่าทีคุ่ณเลอืก 

หากตอ้งการใชรู้ปแบบทีก่ าหนดเองส าหรบัขอ้ความ เลอืกรูปแบบขอ้ความทีก่ าหนดเองจากรายการดรอปดาวน ์

แลว้ป้อนรูปแบบทีก่ าหนดเอง คุณสามารถป้อนขอ้มูล HTML ซึง่มกีารจดัรูปแบบพเิศษได ้นอกจากนีคุ้ณยงัสามารถป้อนสตรงิ 

HTML ใดก็ตามทีใ่ชไ้ด ้รวมทัง้ JavaScript, VBScript และอืน่ๆ ไดอ้กีดว้ย 

ตวัอย่างเชน่ HTML ตวัอย่างต่อไปนีจ้ะตัง้ค่าความกวา้งและความสูงของคอลมันใ์นตารางและ Pivot Table ในตวัอย่างนี ้ขอ้ความ 

html ทีอ่ยู่ภายในวงเล็บกา้มปู ([html]) จะหมายถงึการใช ้HTML และเครือ่งหมายแอท (@) 

จะแสดงแทนขอ้มูลแบบไดนามกิของคอลมัน ์

[html]<span style="width:200px" style="height:50px">@</span> 

หากคุณไม่รูจ้กั HTML, JavaScript, VBScript หรอือืน่ๆ คุณสามารถดูขอ้มูลไดจ้ากขอ้มูลอา้งองิภายนอก 

ในการจดัท ารูปแบบตวัเลขทีก่ าหนดเอง คุณสามารถใชเ้ครือ่งหมายเลขที ่(#) เพือ่ใส่เลขนัยส าคญั และเลขศูนย ์(0) 

เพือ่จ านวนหลกัตามจ านวนทีร่ะบุแมว้่าตวัเลขอาจไม่มคีวามละเอยีดขนาดน้ันก็ตาม ดงัตวัอย่างต่อไปนี:้ 

การระบุ ##.# จะแสดง 12.34 เป็น 12.3 

การระบุ ##.000 จะแสดง 12.34 เป็น 12.340 

5 คลกิ ตกลง เมือ่คุณด าเนินการเสรจ็แลว้ 

การแกไ้ขโครงรา่งของขอ้มูลในคอลมัน ์

ใชแ้ท็บรูปแบบคอลมัน ์ของกล่องโตต้อบคุณสมบตัคิอลมัน ์ในการท างานต่อไปนี:้ 

 ระบุว่าคอลมันใ์ดจะปรากฏอยู่ในผลลพัธบ์า้ง 

ตามปกตคิอลมันจ์ะมองเห็นไดใ้นผลลพัธต์ามค่าดฟีอลต ์แต่อาจมีคอลมันใ์นรายงานของคุณทีคุ่ณไม่ตอ้งการใหใ้ส่ไวใ้นผลลพัธ ์

เชน่ คอลมันท์ีใ่ชใ้นการจดัท าฟิลเตอร ์

 ควบคุมการแสดงผลขอ้มูลทีซ่  า้กนั เชน่ ค่าในคอลมันท์ีซ่  า้กนั 

ขอ้มูลในคอลมันห์น่ึงของตารางอาจซ า้กนัเมือ่เทยีบกบัแถวของขอ้มูลในคอลมันอ์ืน่ในตาราง เชน่ 

ถา้มคีอลมันห์น่ึงแสดงรายชือ่ลูกคา้ และอกีคอลมันห์น่ึงแสดงรายชือ่พืน้ทีท่ีลู่กคา้เหล่าน้ันอยู่ 

ขอ้มูลพืน้ทีอ่าจซ า้กนัไดส้ าหรบัแต่ละแถวของลูกคา้ คุณสามารถเลอืกใหแ้สดงขอ้มูลทีซ่  า้กนัเพยีงคร ัง้เดยีว 

หรอืแสดงในแต่ละแถวก็ได ้การแสดงขอ้มูลทีซ่  า้กนัเพยีงคร ัง้เดยีวท าใหอ้่านตารางไดง่้ายขึน้ 

และสามารถชว่ยใหแ้ยกความแตกต่างของขอ้มูลไดช้ดัเจนมากขึน้ 

 ใชแ้ท็บ รูปแบบขอ้มูล เพือ่จดัรูปแบบผลลพัธใ์นลกัษณะต่างๆ 

 ใชแ้ท็บ การจดัรูปแบบตามเงือ่นไข เพือ่ใชฟั้งกช์นัและนิพจนเ์งือ่นไขในการจดัรูปแบบผลลพัธต์ามเงือ่นไข 

 ใชแ้ท็บ การโตต้อบ เพือ่ระบุการโตต้อบทีค่วรเกดิขึน้เมือ่ผูใ้ชท้ างานกบัผลลพัธ ์เชน่ การเจาะ 
การนาวเิกตไปยงัรายงานอืน่โดยใชล้งิคก์ารด าเนินการ หรอืการส่งกจิกรรมหลกัในรายละเอยีด  
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ค่าทีคุ่ณเลอืกจะน ามาใชก้บัขอ้มูลของคอลมันใ์นรายงานทีคุ่ณก าลงัใชง้านอยู่เท่าน้ัน 

การซอ่นคอลมันใ์นผลลพัธ ์

1 ในแท็บเกณฑ ์ใหเ้ลอืกเมนูส าหรบัคอลมันท์ีต่อ้งการ แลว้เลอืก คุณสมบตัคิอลมัน ์

2 ในกล่องโตต้อบคุณสมบตัคิอลมัน ์ใหค้ลกิแท็บรูปแบบคอลมัน ์

3 เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ซอ่น หากยงัไม่ไดเ้ลอืกไว ้

ในการจดัท าตารางทีก่ าหนดเองและส่วนหวัคอลมัน ์

1 ในแท็บเกณฑ ์ใหเ้ลอืกเมนูส าหรบัคอลมันท์ีต่อ้งการ แลว้เลอืก คุณสมบตัคิอลมัน ์

ถา้คุณรวมผลลพัธจ์ากการวเิคราะหห์ลายรายการ ปุ่มคุณสมบตัขิองคอลมันจ์ะอยู่ทีร่ะดบัคอลมันข์องผลลพัธ ์

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการรวมการวเิคราะห ์โปรดดูที ่การรวมการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารด าเนินการเซต็ (ในหนา้ 1094) 

2 ในกล่องโตต้อบคุณสมบตัคิอลมัน ์ใหค้ลกิแท็บรูปแบบคอลมัน ์

3 ในพืน้ทีส่่วนหวั เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายส่วนหวัคอลมัน ์

การด าเนินการนีช้ว่ยใหคุ้ณสามารถเปลีย่นขอ้ความส่วนหวัและการจดัรูปแบบส่วนหวัได ้

4 ในการเปลีย่นขอ้ความของส่วนหวัตารางหรอืส่วนหวัคอลมัน ์ใหป้้อนขอ้ความส่วนหวัใหม่ลงในกล่องขอ้ความทีเ่หมาะสม 

ส่วนหวัจะถูกใชใ้นรายงานนีแ้ทนส่วนหวัจากดฟีอลต ์

5 หากตอ้งการเปลีย่นรูปแบบสว่นหวัของตารางหรอืส่วนหวัคอลมัน ์ใหค้ลกิปุ่ม แกไ้ขรูปแบบ ซึง่อยู่ถดัจากกล่องขอ้ความ 

กล่องโตต้อบการแกไ้ขรูปแบบ จะปรากฏขึน้ 

เลอืกแบบอกัษร เซลล ์เสน้ขอบ และตวัเลอืกการจดัรูปแบบสไตลข์ัน้สูง ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

"การจดัรูปแบบขอ้มูลในคอลมัน"์ ดา้นล่าง 

ในการยกเลกิการแสดงขอ้มูลทีซ่  า้กนั 

1 ในแท็บเกณฑ ์ใหเ้ลอืกเมนูส าหรบัคอลมันท์ีต่อ้งการ แลว้เลอืก คุณสมบตัคิอลมัน ์

2 ในกล่องโตต้อบคุณสมบตัคิอลมัน ์ใหค้ลกิแท็บรูปแบบคอลมัน ์

3 ในพืน้ทีก่ารไม่แสดงค่า ใหเ้ลอืกตวัเลอืกทีเ่หมาะสม: 

 เลอืกไม่แสดง เพือ่แสดงขอ้มูลทีซ่  า้กนัเพยีงคร ัง้เดยีวและไม่แสดงแถวทีข่อ้มูลซ า้กนั 

 เลอืกแสดงซ า้ เพือ่แสดงขอ้มูลทีซ่  า้กนัในทุกแถว 

 เลอืกค่าดฟีอลต ์เพือ่คงค่าดฟีอลตข์องลกัษณะการแสดงผล 

ในการระบุสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้เมือ่ผูใ้ชค้ลกิทีค่า่ 

1 ในแท็บเกณฑ ์ใหเ้ลอืกเมนูส าหรบัคอลมันท์ีต่อ้งการ แลว้เลอืก คุณสมบตัคิอลมัน ์
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2 ในกล่องโตต้อบคุณสมบตัคิอลมัน ์ใหค้ลกิแท็บการโตต้อบ 

3 หากตอ้งการระบุสิง่ทีค่วรเกดิขึน้เมือ่ผูใ้ชค้ลกิทีค่่า ใหเ้ลอืกตวัเลอืกทีเ่หมาะสมในฟิลดก์ารโตต้อบหลกั: 

 ค่าดฟีอลต ์(เจาะ) คนืค่าดฟีอลตก์ารโตต้อบ 

 เจาะ ชว่ยใหคุ้ณสามารถเจาะขอ้มูลลกึขึน้ เพือ่ใหคุ้ณสามารถดูขอ้มูลเพิม่เตมิได ้

 ลงิคก์ารด าเนินการ ระบุลงิคก์ารด าเนินการใหก้บัรายงานหรอืแผงควบคุมเป้าหมาย 

 ส่งกจิกรรมหลกัในรายละเอยีด ใชฟิ้ลดร์ะบุชอ่งทางเพือ่ระบุสถานทีท่ีจ่ะส่งขอ้มูล 

 ไม่ม ีปิดใชง้านการดูขอ้มูลเพิม่เตมิหรอืการนาวเิกต 

การโตต้อบจะถูกก าหนดไวแ้ยกจากส่วนหวัคอลมันแ์ละขอ้มูลในคอลมัน ์

การใชก้ารจดัรปูแบบตามเงือ่นไขกบัขอ้มูลในคอลมัน ์

ในตารางและ Pivot Table การจดัรูปแบบตามเงือ่นไขจะชว่ยสรา้งความน่าสนใจแกอ่ลีเิมนตข์องขอ้มูลหากตรงตามเงือ่นไขบางประการ เชน่ 

คุณสามารถแสดงตวัเลขรายไดจ้ากการขายทีสู่ง ดว้ยสบีางส ีหรอืแสดงรูปภาพ เชน่ ถว้ยรางวลั 

ถดัจากชือ่ของพนักงานขายแต่ละคนทีท่ ารายไดเ้กนิกว่าเปอรเ์ซน็ตท์ีก่ าหนด 

คุณสามารถท าเชน่นีไ้ดโ้ดยเลอืกคอลมันห์น่ึงคอลมันห์รอืมากกว่าในรายงานทีต่อ้งการใช ้ระบุเงือ่นไขทีต่อ้งการ 

แลว้เลอืกตวัเลอืกส าหรบัแบบอกัษร เซลล ์เสน้ขอบ และ สไตลช์ที ทีต่อ้งการน ามาใชเ้มือ่ตรงตามเงือ่นไข 

รูปแบบตามเงือ่นไขสามารถประกอบดว้ยส ีแบบอกัษร รูปภาพ และอืน่ๆ ส าหรบัขอ้มูลและส าหรบัเซลลต์ารางทีม่ขีอ้มูล ขัน้ตอนต่างๆ 

ในการระบุเงือ่นไขเหมอืนกนักบัขัน้ตอนทีใ่ชใ้นการจดัท าฟิลเตอร ์

คุณสามารถเพิม่เงือ่นไขหลายเงือ่นไขเพือ่ใหข้อ้มูลและเซลลต์ารางแสดงอยู่ในแบบใดรูปแบบหน่ึงในจ านวนหลายรูปแบบโดยขึน้กบัค่าของข ้

อมูล เชน่ รายไดจ้ากการขายทีต่ ่าอาจแสดงดว้ยสหีน่ึง และรายไดจ้ากการขายทีสู่งอาจแสดงดว้ยสอีกีสหีน่ึง 

มคีวามแตกต่างบางประการระหว่างการจดัรูปแบบตามเงือ่นไขของตารางทัว่ไปและของ Pivot Table 

การจดัรูปแบบตามเงือ่นไขทีจ่ดัรูปแบบคอลมันห์น่ึงจากค่าของอกีคอลมันห์น่ึงจะไม่มผีลใน Pivot Table แต่จะมผีลในตารางมาตรฐาน เชน่ 

การตัง้ค่าสขีองชือ่พืน้ทีจ่ากยอดขายในพืน้ทีจ่ะไม่มผีลใน Pivot Table แต่การตัง้ค่าสขีองขอ้มูลยอดขายจากค่าขอ้มูลยอดขายจะมผีลใน 

Pivot Table เชน่เดยีวกบัการตัง้ค่าสขีองชือ่พืน้ทีจ่ากชือ่ของพืน้ทีน้ั่น เชน่ การแสดงค่าของพืน้ทีภ่าคตะวนัออกดว้ยขอ้ความสตีวัหนา 

หมายเหตุ: ใน Pivot Table เงือ่นไขจะไดร้บัการประเมนิจากค่าทีค่ านวณไดห้รอืรวบรวมไดโ้ดย Pivot Table 

การจดัรูปแบบตามเงือ่นไขจะน ามาใชต้ามค่าทีใ่ชอ้า้งองิแมว้่าคุณจะเลอืกตวัเลอืก แสดงเป็น เพือ่แสดงขอ้มูลเป็นเปอรเ์ซน็ตห์รอืดชันีก็ตาม 

ค่าทีคุ่ณเลอืกจะน ามาใชก้บัขอ้มูลของคอลมันใ์นรายงานทีคุ่ณก าลงัใชง้านอยู่เท่าน้ัน 

ในการเพิม่การจดัรปูแบบตามเงือ่นไขใหก้บัคอลมันใ์นรายงาน 

1 ในแท็บเกณฑ ์ใหเ้ลอืกเมนูส าหรบัคอลมันท์ีต่อ้งการ แลว้เลอืก คุณสมบตัคิอลมัน ์

2 ในกล่องโตต้อบคุณสมบตัคิอลมัน ์ใหค้ลกิแท็บการจดัรูปแบบตามเงือ่นไข 

3 คลกิ เพิม่เงือ่นไข และเลอืกคอลมันใ์นรายงานทีต่อ้งการส าหรบัใชใ้นการสรา้งเงือ่นไข 

กล่องโตต้อบเงือ่นไขใหม่จะปรากฏขึน้ 

4 เลอืกตวัด าเนินการและค่าส าหรบัเงือ่นไข 

5 คลกิ ตกลง เพือ่ปิดกล่องโตต้อบเงือ่นไขใหม่ 

กล่องโตต้อบการแกไ้ขรูปแบบ จะปรากฏขึน้ 
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6 เลอืกแบบอกัษร เซลล ์เสน้ขอบ ภาพ และตวัเลอืกการจดัรูปแบบสไตลข์ัน้สูง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัรูปแบบขอ้มูลในคอลมัน ์ในหวัขอ้นี ้

หมายเหตุ: หากคุณระบุรูปภาพใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของการจดัรูปแบบตามเงือ่นไข รูปภาพน้ันจะปรากฏในผลลพัธต์ามเงือ่นไข 

7 คลกิ ตกลง เมือ่คุณด าเนินการเสรจ็แลว้เพือ่กลบัไปทีก่ล่องโตต้อบคุณสมบตัคิอลมัน ์

กล่องโตต้อบคุณสมบตัคิอลมัน ์จะแสดงเงือ่นไขและการจดัรูปแบบตามเงือ่นไขทีจ่ะน าไปใช ้

คอลมันจ์ะไดร้บัการประเมนิตามล าดบัทีแ่สดงในรายการ 

และเงือ่นไขล่าสุดทีไ่ดร้บัการประเมนิเป็นจรงิจะก าหนดว่าจะใชก้ารจดัรูปแบบใด 

 ในการจดัล าดบัคอลมันใ์หม่ คลกิปุ่ม ยา้ยขึน้ หรอื ยา้ยลง 

 ในการลบคอลมันอ์อกจากเงือ่นไข คลกิปุ่ม ลบ 

 ในการแกไ้ขเงือ่นไขหรอืรูปแบบตามเงือ่นไข ใหค้ลกิไอคอนทีเ่กีย่วขอ้ง 

8 คุณสามารถระบุเงือ่นไขอืน่ทีต่อ้งการเพิม่เตมิ หรอืคลกิ ตกลง หากคุณด าเนินการเสรจ็แลว้ 

ตวัอย่างต่อไปนีอ้ธบิายว่าการจดัรูปแบบตามเงือ่นไขสามารถน าไปใชก้บัผลลพัธไ์ดอ้ย่างไรบา้ง 

สมมุตวิ่ารายงานประกอบดว้ยการจดัสบิอนัดบัชนิดต่างๆ ดว้ยค่า 1 ในคอลมันเ์พือ่บ่งชีอ้นัดบัทีแ่ย่ทีสุ่ด และค่า 10 เพือ่บ่งชีอ้นัดบัทีด่ทีีสุ่ด 

คุณสามารถน าการจดัรูปแบบตามเงือ่นไขมาใชเ้พือ่แสดงผลลพัธต์่อไปนี:้ 

 ใชภ้าพหน่ึงในการบ่งชีอ้นัดบัต ่าส าหรบัคอลมันม์คี่า 1 2 หรอื 3 

 อกีภาพหน่ึงเพือ่บ่งชีอ้นัดบัปานกลางส าหรบัคอลมันม์คี่า 4 5 6 หรอื 7 

 ภาพทีส่ามเพือ่บ่งชีอ้นัดบัสูงส าหรบัคอลมันม์คี่า 8 9 หรอื 10 

เมือ่ตอ้งการแสดงเฉพาะภาพและไม่แสดงหมายเลขการจดัอนัดบั ใหเ้ลอืกเมนูดรอปดาวนต์ าแหน่ง และเลอืก ภาพอย่างเดยีว 

การจดัรปูแบบเนือ้หาในคอลมัน ์

ใชก้ล่องโตต้อบการแกไ้ขรูปแบบ (และตวัเลอืกบนแท็บ สไตล ์ของกล่องโตต้อบ คุณสมบตัคิอลมัน)์ เพือ่เลอืกแบบอกัษร เซลล ์เสน้ขอบ 

และตวัเลอืกการจดัรูปแบบสไตลข์ัน้สูง ส าหรบัขอ้มูลในคอลมันท์ีแ่สดงอยู่ภายในเซลลใ์นรูปแบบของตาราง เชน่ ตาราง หรอื Pivot Table 

นอกจากนีคุ้ณยงัสามารถเลอืกการตัง้ค่าส าหรบัตารางและส่วนหวัคอลมันไ์ดอ้กีดว้ย 

หากคุณแทนทีค่่าดฟีอลตค์ุณสมบตักิารจดัรูปแบบของคอลมัน ์ค่าทีคุ่ณเลอืกจะเป็นแบบสแตตกิ 

หากคุณระบุคุณสมบตักิารจดัรูปแบบตามเงือ่นไขส าหรบัคอลมันไ์ว ้ค่าทีคุ่ณเลอืกจะน ามาใชก้็ต่อเมือ่ตรงตามเงือ่นไขเท่าน้ัน 

ในการใชก้ลอ่งโตต้อบ การแกไ้ขรปูแบบ หรอืแท็บสไตล ์ของกลอ่งโตต้อบคณุสมบตัคิอลมัน ์

1 ในแท็บเกณฑ ์ใหเ้ลอืกเมนูส าหรบัคอลมันท์ีต่อ้งการ แลว้เลอืก คุณสมบตัคิอลมัน ์

2 ในกล่องโตต้อบคุณสมบตัคิอลมัน ์ใหค้ลกิแท็บสไตล ์

3 ในพืน้ทีต่วัอกัษร ใหเ้ลอืกการตัง้ค่าของคุณส าหรบั ตระกูลของแบบอกัษร ขนาด ส ีสไตล ์(เชน่ ตวัหนา) และเอฟเฟกตใ์ดๆ ทีต่อ้งการใช ้

(เชน่ ขดีเสน้ใต)้ 

4 ในพืน้ทีเ่ซลล ์ใหเ้ลอืกการตัง้ค่าของคุณส าหรบั การจดัชดิ สพีืน้หลงั และรูปภาพ ทีต่อ้งการแสดงภายในเซลล ์

 ค่าทีเ่ลอืกส าหรบัการจดัชดิแนวนอนและแนวตัง้เหมอืนกนักบัค่าส าหรบัการจดัขอ้ความในโปรแกรมประมวลผลค า 

การจดัชดิแนวตัง้จะไม่มผีลใดๆ นอกจากว่าคอลมันจ์ะมคีวามสูงครอบคลุมคอลมันอ์ืน่ๆ หลายแถว 
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ส าหรบัการจดัแนวนอน: 

เลอืกซา้ย เพือ่จดัขอ้ความชดิดา้นซา้ย การจดัชดิซา้ยมกัใชใ้นการจดัต าแหน่งขอ้มูลของขอ้ความทีใ่ชม้ากทีสุ่ด 

เลอืกขวา เพือ่จดัขอ้ความชดิดา้นขวา การจดัชดิขวามกัใชใ้นการจดัต าแหน่งขอ้มูลตวัเลข เลอืกกึง่กลาง 

เพือ่จดัขอ้ความอยู่กึง่กลาง หากตอ้งการคงค่าดฟีอลตก์ารจดัชดิขอ้มูลของคอลมันนี์ไ้ว ้ใหเ้ลอืกค่าดฟีอลต ์

ส าหรบัการจดัแนวตัง้: 

เลอืกบน เพือ่จดัขอ้มูลชดิดา้นบนของเซลลต์าราง เลอืกล่าง เพือ่จดัขอ้มูลชดิดา้นล่างของเซลลต์าราง เลอืกกึง่กลาง 

เพือ่จดัขอ้มูลไวก้ลางเซลลต์าราง หากตอ้งการคงค่าดฟีอลตก์ารจดัชดิขอ้มูลแนวตัง้ของคอลมันนี์ไ้ว ้ใหเ้ลอืกค่าดฟีอลต ์

 เมือ่คุณคลกิปุ่ม ภาพ กล่องโตต้อบ เลอืกภาพ จะปรากฏขึน้ 

 เลอืกตวัเลอืกไม่มภีาพ หากคุณไม่ตอ้งการใส่ภาพ 

 ในการใส่ภาพทีก่ าหนดเอง เลอืกตวัเลอืกภาพทีก่ าหนดเอง และระบุพาธทีเ่หมาะสมในกล่องขอ้ความ 

ภาพควรสามารถเขา้ใชไ้ดโ้ดยผูใ้ชท้ ัง้หมดทีจ่ะดูผลลพัธ ์

ภาพทีก่ าหนดเองสามารถใชไ้ดส้ าหรบัทัง้ผลลพัธแ์บบตามเงือ่นไขและไม่ตามเงือ่นไข 

 ในการใส่ภาพ ใหใ้ชว้นิโดวก์ารเลอืกกราฟิก วนิโดวจ์ะแสดงภาพทีส่ามารถใชป้ระโยชนใ์นการจดัรูปแบบตามเงือ่นไข เชน่ 

มเิตอร ์และลูกศรแนวโนม้ ชอ่งดา้นซา้ยแสดงชนิดของภาพ เมือ่คุณคลกิทีช่นิดของภาพ ชอ่งดา้นขวาจะแสดงภาพในชนิดน้ัน 

เลอืกภาพของคุณโดยการเลอืกชอ่งตวัเลอืกถดัจากภาพทีคุ่ณตอ้งการใช ้

 ในการระบุต าแหน่งของภาพภายในเซลล ์ใหเ้ลอืกตวัเลอืกจากรายการดรอปดาวน ์ต าแหน่ง: 

ค่าดฟีอลต ์แสดงภาพใดๆ ในต าแหน่งดฟีอลต ์ซึง่โดยทัว่ไปอยู่ดา้นซา้ยของขอ้มูลหรอืส่วนหวัคอลมัน ์

ดา้นซา้ย แสดงภาพใดๆ อยู่ดา้นซา้ยของขอ้มูลหรอืส่วนหวัคอลมัน ์

ดา้นขวา แสดงภาพใดๆ อยู่ดา้นขวาของขอ้มูลหรอืส่วนหวัคอลมัน ์

ภาพอย่างเดยีว แสดงเฉพาะภาพโดยไม่แสดงขอ้มูลหรอืส่วนหวัคอลมัน ์

5 ในพืน้ทีเ่สน้ขอบ เลอืกตวัเลอืกของคุณส าหรบัต าแหน่ง ส ีและสไตล ์ของเสน้ขอบของเซลล ์

6 ในพืน้ทีต่วัเลอืกการจดัรูปแบบเพิม่เตมิ เลอืกตวัเลอืกของคุณส าหรบัความกวา้ง ความสูง ย่อหนา้ (ชอ่งว่างดา้นซา้ย) ชอ่งว่างดา้นขวา 

ชอ่งว่างดา้นบน และชอ่งว่างดา้นล่างของคอลมัน ์

7 ในพืน้ทีต่วัเลอืกสไตล ์CSS ทีก่ าหนดเอง (เฉพาะ HTML) คุณสามารถแทนทีส่ไตลห์รอือลีเิมนตค์ลาสทีร่ะบุในสไตลช์ทีของ  

ความสามารถนีม้ไีวส้ าหรบัผูใ้ชท้ีท่ราบวธิกีารใชง้านคาสเคดดิง้สไตลช์ที 

 ขยายพืน้ทีต่วัเลอืกสไตล ์CSS ทีก่ าหนดเอง (เฉพาะ HTML) โดยคลกิทีไ่อคอน + 

 คลกิชอ่งท าเครือ่งหมายดา้นขา้งของการตัง้ค่าทีคุ่ณตอ้งการใชแ้ลว้ใส่ทีต่ ัง้ของคลาส สไตล ์หรอื สไตลช์ที  

ตวัอย่างเชน่ การใชส้ไตล ์CSS ทีก่ าหนดเอง คุณสามารถป้อนแอททรบิวิของสไตล ์CSS ทีใ่ชไ้ด ้

โดยคัน่ดว้ยเครือ่งหมายอฒัภาค เชน่: 

text-align:center;color:red 

8 คลกิ ตกลง เมือ่คุณป้อนค่าเสรจ็แลว้เพือ่ปิดกล่องโตต้อบ 

การใชส้ตรงิการจดัรปูแบบวนัที/่เวลาทีก่ าหนดเอง 

สตรงิการจดัรูปแบบวนัที/่เวลาทีก่ าหนดเองมตีวัเลอืกเพิม่เตมิใหส้ าหรบัการจดัรูปแบบคอลมันท์ีม่บีนัทกึเวลา วนัที ่และเวลา 



การวเิคราะห ์

 

1082  วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40 

 

ในการป้อนสตรงิการจดัรปูแบบวนัที/่เวลาทีก่ าหนดเอง 

1 ในแท็บเกณฑ ์ใหเ้ลอืกเมนูส าหรบัคอลมันท์ีต่อ้งการ (คอลมันท์ีม่เีวลาทีล่งไว ้วนัที ่หรอืเวลา) แลว้เลอืก คุณสมบตัคิอลมัน ์

2 ในกล่องโตต้อบคุณสมบตัคิอลมัน ์ใหค้ลกิแท็บรูปแบบขอ้มูล 

3 เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย แทนทีค่่าดฟีอลตร์ูปแบบขอ้มูล 

4 ในฟิลดร์ูปแบบวนัที ่เลอืก ก าหนดเอง จากรายการดรอปดาวน ์

5 ในฟิลดร์ูปแบบวนัทีท่ีก่ าหนดเอง ป้อนสตรงิการจดัรูปแบบทีก่ าหนดเองตามทีแ่สดงไวใ้นตารางต่อไปนี ้

รวมทัง้อกัขระวงเล็บกา้มปูเปิดและปิด ([]) 

หมายเหตุ: คุณตอ้งป้อนสตรงิการจดัรูปแบบทีก่ าหนดเองลงในฟิลด ์รูปแบบวนัทีท่ีก่ าหนดเอง 

สตรงิการจดัรูปแบบทีก่ าหนดเองเหล่านีไ้ม่มใีหเ้ลอืกในรายการดรอปดาวน ์

สตรงิการจดัรปูแบบทีก่ าหนดเองทัว่ไป 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายรูปแบบทีก่ าหนดเองทัว่ไปบางรูปแบและผลลพัธท์ีแ่สดงของรูปแบบ 

รูปแบบเหล่านีจ้ะแสดงฟิลดว์นัที/่เวลาในโลแคลของผูใ้ช ้

สตรงิการจดัรปูแบบ 

ทัว่ไป 

ผลลพัธ ์

[FMT:dateShort] จดัรูปแบบวนัทีเ่ป็นวนัทีแ่บบสัน้ในโลแคล คุณสามารถพมิพ ์[FMT:date] ไดเ้ชน่กนั 

[FMT:dateLong] จดัรูปแบบวนัทีเ่ป็นวนัทีแ่บบยาวในโลแคล 

[FMT:dateInput] จดัรูปแบบวนัทีใ่นรูปแบบทีส่ามารถใชใ้นการป้อนขอ้มูลกลบัเขา้สู่ระบบได ้

[FMT:time] จดัรูปแบบเวลาในรูปแบบเวลาของโลแคล 

[FMT:timeHourMin] จดัรูปแบบเวลาในรูปแบบเวลาของโลแคลแต่ไม่แสดงวนิาที 

[FMT:timeInput] จดัรูปแบบเวลาในรูปแบบทีส่ามารถใชใ้นการป้อนขอ้มูลกลบัเขา้สู่ระบบได ้

[FMT:timeInputHourMin] จดัรูปแบบเวลาในรูปแบบทีส่ามารถใชใ้นการป้อนขอ้มูลกลบัเขา้สู่ระบบไดแ้ต่ไม่แสดงวนิาที 

[FMT:timeStampShort] เทยีบเท่ากบัการป้อน [FMT:dateShort] [FMT:time] 

สตรงินีจ้ดัรูปแบบวนัทีเ่ป็นวนัทีแ่บบสัน้ของโลแคลและจดัรูปแบบเวลาในรูปแบบเวลาของโลแคล 

คุณสามารถพมิพ ์[FMT:timeStamp] ไดเ้ชน่กนั 

[FMT:timeStampLong] เทยีบเท่ากบัการป้อน [FMT:dateShort] [FMT:time] 

สตรงินีจ้ดัรูปแบบวนัทีเ่ป็นวนัทีแ่บบยาวของโลแคลและจดัรูปแบบเวลาในรูปแบบเวลาของโลแคล 

[FMT:timeStampInput] เทยีบเท่ากบัการป้อน [FMT:dateInput] [FMT:timeInput] 

สตรงินีจ้ดัรูปแบบวนัทีแ่ละเวลาในรูปแบบทีส่ามารถใชใ้นการป้อนขอ้มูลกลบัเขา้สู่ระบบได ้

[FMT:timeHour] จดัรูปแบบเฉพาะฟิลดช์ ัว่โมงในรูปแบบของโลแคล เชน่ 8 PM 

สตรงิการจดัรปูแบบทีก่ าหนดเองของ ODBC 

ตารางต่อไปนีแ้สดงสตรงิการจดัรูปแบบทีก่ าหนดเองชนิดมาตรฐานของ ODBC และผลลพัธท์ีแ่สดงของรูปแบบ 

รูปแบบเหล่านีจ้ะแสดงฟิลดว์นัที/่เวลาตามมาตรฐานของ ODBC 
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สตรงิรปูแบบ ODBC ผลลพัธ ์

[FMT:dateODBC] จดัรูปแบบวนัทีใ่นรูปแบบมาตรฐาน yyyy-mm-dd ของ ODBC (ปี 4 หลกั เดอืน 2 หลกั วนั 2 

หลกั) 

[FMT:timeODBC] จดัรูปแบบเวลาในรูปแบบมาตรฐาน hh:mm:ss ของ ODBC (ช ัว่โมง 2 หลกั นาท ี2 หลกั 

วนิาท ี2 หลกั) 

[FMT:timeStampODBC] เทยีบเท่ากบัการพมิพ ์[FMT:dateODBC] [FMT:timeStampODBC] 

สตรงินีจ้ดัรูปแบบวนัทีใ่นรูปแบบ yyyy-mm-dd และเวลาในรูปแบบ hh:mm:ss 

[FMT:dateTyped] แสดงค าว่า date จากน้ันแสดงวนัทีใ่นรูปแบบมาตรฐาน yyyy-hh-mm ของ ODBC 

วนัทีจ่ะแสดงอยู่ภายในเครือ่งหมายอญัประกาศเดีย่ว (') 

[FMT:timeTyped] แสดงค าว่า time จากน้ันแสดงเวลาในรูปแบบมาตรฐาน hh:mm:ss ของ ODBC 

เวลาจะแสดงอยู่ภายในเครือ่งหมายอญัประกาศเดีย่ว (') 

[FMT:timeStampTyped] แสดงค าว่า timestamp จากน้ันแสดงบนัทกึเวลาในรูปแบบมาตรฐาน yyyy-mm-dd 

hh:mm:ss ของ ODBC บนัทกึเวลาจะแสดงอยู่ภายในเครือ่งหมายอญัประกาศเดีย่ว (') 

สตรงิการจดัรปูแบบทีก่ าหนดเองส าหรบัฟิลดจ์ านวนเต็ม 

ตารางต่อไปนีแ้สดงสตรงิการจดัรูปแบบทีก่ าหนดเองทีม่ใีหใ้ชง้านในการท างานกบัฟิลดจ์ านวนเต็ม 

รูปแบบเหล่านีส้ามารถแสดงชือ่เดอืนและวนัในโลแคลของผูใ้ช ้

ฟิลดจ์ านวนเต็มมคี่าจ านวนเต็มทีใ่ชแ้ทนเดอืนในปี หรอืวนัในสปัดาห ์ส าหรบัเดอืน 1 จะใชแ้ทนมกราคม 2 ใชแ้ทนกุมภาพนัธ ์

เป็นเชน่นีไ้ปเร ือ่ยๆ โดย 12 ใชแ้ทนธนัวาคม ส าหรบัวนัในสปัดาห ์1 จะใชแ้ทนวนัอาทติย ์2 ใชแ้ทนวนัจนัทร ์เป็นเชน่นีไ้ปเร ือ่ยๆ โดย 7 

จะแทนวนัเสาร ์

สตรงิการจดัรปูแบบของฟิลดจ์ านวนเ

ต็ม 

ผลลพัธ ์

[MMM] แสดงชือ่ย่อของเดอืนในโลแคลของผูใ้ช ้

[MMMM] แสดงชือ่เต็มของเดอืนในโลแคลของผูใ้ช ้

[DDD] แสดงชือ่ย่อของวนัในสปัดาหใ์นโลแคลของผูใ้ช ้

[DDDD] แสดงชือ่เต็มของวนัในสปัดาหใ์นโลแคลของผูใ้ช ้

สตรงิการจดัรปูแบบทีก่ าหนดเองส าหรบัการแปลงคา่เป็นช ัว่โมง 

ตารางต่อไปนีแ้สดงสตรงิการจดัรูปแบบทีก่ าหนดเองทีส่ามารถใชใ้นการจดัรูปแบบขอ้มูลเป็นช ัว่โมง 

รูปแบบเหล่านีส้ามารถใชไ้ดก้บัฟิลดช์นิดต่างๆ ต่อไปนี:้ 

 ฟิลดท์ีม่จี านวนเต็มหรอืจ านวนทศนิยมทีแ่ทนค่าเวลาทีผ่่านไปนับจากจดุเร ิม่ตน้ของวนั (12:00 AM) 

 ฟิลดท์ีใ่หผ้ลลพัธใ์นรูปแบบ [FMT:timeHour] (รูปแบบนีแ้สดงเฉพาะฟิลดช์ ัว่โมงในรูปแบบของโลแคล เชน่ 8 PM) 

สตรงิการจดัรปูแบบการแปลงคา่ขอ้

มูล 

ผลลพัธ ์

[FMT:timeHour] รูปแบบนีใ้ชค้่าเป็นจ านวนช ัว่โมงทีผ่่านไปนับจากจดุเร ิม่ตน้ของวนั 

และจดัรูปแบบจ านวนช ัว่โมงน้ันเป็น hh โดย hh คอืจ านวนช ัว่โมง เศษส่วนจะถูกปัดทิง้จากค่า เชน่ 

ค่า 2 จะถูกจดัรูปแบบเป็น 2 AM และค่า 12.24 เป็น 12 PM 
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สตรงิการจดัรปูแบบการแปลงคา่ขอ้

มูล 

ผลลพัธ ์

[FMT:timeHour(min)] รูปแบบนีใ้ชค้่าเป็นจ านวนนาททีีผ่่านไปนับจากจดุเร ิม่ตน้ของวนั และจดัรูปแบบจ านวนนาทน้ัีนเป็น 

hh โดย hh คอืจ านวนช ัว่โมง เศษส่วนจะถูกปัดทิง้จากค่า เชน่ ค่า 2 จะถูกจดัรูปแบบเป็น 12 AM 

และค่า 360.10 เป็น 6 AM 

[FMT:timeHour(sec)] รูปแบบนีใ้ชค้่าเป็นจ านวนวนิาททีีผ่่านไปนับจากจดุเร ิม่ตน้ของวนั และจดัรูปแบบจ านวนวนิาทน้ัีนเป็น 

hh โดย hh คอืจ านวนช ัว่โมง เศษส่วนของช ัว่โมงจะถูกปัดทิง้จากค่า เชน่ ค่า 600 

จะถูกจดัรูปแบบเป็น 12 AM ค่า 3600 เป็น 1 AM และค่า 61214.30 เป็น 5 PM  

สตรงิการจดัรปูแบบทีก่ าหนดเองส าหรบัการแปลงคา่เป็นช ัว่โมงและนาท ี

ตารางต่อไปนีแ้สดงสตรงิการจดัรูปแบบทีก่ าหนดเองทีส่ามารถใชใ้นการจดัรูปแบบขอ้มูลเป็นช ัว่โมงและนาท ี

รูปแบบเหล่านีส้ามารถใชไ้ดก้บัฟิลดท์ีม่จี านวนเต็มหรอืจ านวนทศนิยมทีแ่ทนค่าเวลาทีผ่่านไปนับจากจดุเร ิม่ตน้ของวนั (12:00 AM)  

รูปแบบนีย้งัสามารถใชไ้ดเ้มือ่ผลลพัธอ์ยู่ในรูปแบบ [FMT:timeHourMin] อกีดว้ย 

(รูปแบบนีแ้สดงเวลาในรูปแบบของโลแคลแต่ไม่แสดงวนิาท)ี 

สตรงิการจดัรปูแบบการแปลงคา่ขอ้มู

ล 

ผลลพัธ ์

[FMT:timeHourMin] รูปแบบนีใ้ชค้่าเป็นจ านวนนาททีีผ่่านไปนับจากจดุเร ิม่ตน้ของวนั และแปลงค่าน้ันใหแ้สดงเป็น 

hh:mm โดย hh คอืจ านวนช ัว่โมง และ mm คอืจ านวนนาท ีเศษส่วนจะถูกปัดทิง้จากค่า เชน่ ค่า 

12 จะถูกจดัรูปแบบเป็น 12:12 AM ค่า 73 เป็น 1:13 AM และค่า 750 เป็น 12:30 AM 

[FMT:timeHourMin(sec)] รูปแบบนีใ้ชค้่าเป็นจ านวนวนิาททีีผ่่านไปนับจากจดุเร ิม่ตน้ของวนั และแปลงค่าน้ันใหแ้สดงเป็น 

hh:mm โดย hh คอืจ านวนช ัว่โมง และ mm คอืจ านวนนาท ีเศษส่วนจะถูกปัดทิง้จากค่า เชน่ ค่า 

60 จะถูกจดัรูปแบบเป็น 12:01 AM ค่า 120 เป็น 12:02 AM และค่า 43200 เป็น 12:00 PM 

[FMT:timeHourMin(hour)] รูปแบบนีใ้ชค้่าเป็นจ านวนช ัว่โมงทีผ่่านไปนับจากจดุเร ิม่ตน้ของวนั 

และแปลงจ านวนช ัว่โมงน้ันใหแ้สดงเป็น hh:mm โดย hh คอืจ านวนช ัว่โมง และ mm 

คอืจ านวนนาทขีองเศษทีเ่หลอื เชน่ ค่า 0 จะถูกจดัรูปแบบเป็น 12:00 AM ค่า 1.5 เป็น 1:30 AM 

และค่า 13.75 เป็น 1:45 PM 

สตรงิการจดัรปูแบบทีก่ าหนดเองส าหรบัการแปลงคา่เป็นช ัว่โมง นาท ีและวนิาท ี

ตารางต่อไปนีแ้สดงสตรงิการจดัรูปแบบทีก่ าหนดเองทีส่ามารถใชใ้นการจดัรูปแบบขอ้มูลเป็นช ัว่โมง นาท ีและวนิาท ี

รูปแบบเหล่านีส้ามารถใชไ้ดก้บัฟิลดท์ีม่จี านวนเต็มหรอืจ านวนทศนิยมทีแ่ทนค่าเวลา 

รูปแบบนีย้งัสามารถใชไ้ดเ้มือ่ผลลพัธอ์ยู่ในรูปแบบ [FMT:time] อกีดว้ยดงัทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้สตรงิการจดัรูปแบบทีก่ าหนดเองทัว่ไป 

(รูปแบบนีแ้สดงเวลาในรูปแบบเวลาของโลแคล) 

สตรงิการจดัรปูแบบการแปลงคา่ขอ้มู

ล 

ผลลพัธ ์

[FMT:time] รูปแบบนีใ้ชค้่าเป็นจ านวนวนิาททีีผ่่านไปนับจากจดุเร ิม่ตน้ของวนั และแปลงค่าน้ันใหแ้สดงเป็น 

hh:mm:ss โดย hh คอืจ านวนช ัว่โมง mm คอืจ านวนนาท ีและ ss คอืจ านวนวนิาท ีเชน่ ค่า 60 

จะถูกจดัรูปแบบเป็น 12:01:00 AM ค่า 126 เป็น 12:02:06 AM และค่า 43200 เป็น 

12:00:00 PM 

[FMT:time(min)]  รูปแบบนีใ้ชค้่าเป็นจ านวนนาททีีผ่่านไปนับจากจดุเร ิม่ตน้ของวนั และแปลงค่าน้ันใหแ้สดงเป็น 

hh:mm:ss โดย hh คอืจ านวนช ัว่โมง mm คอืจ านวนนาท ีและ ss คอืจ านวนวนิาท ีเชน่ ค่า 60 

จะถูกจดัรูปแบบเป็น 1:00:00 AM ค่า 126 เป็น 2:06:00 AM และค่า 1400 เป็น 11:20:00 
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สตรงิการจดัรปูแบบการแปลงคา่ขอ้มู

ล 

ผลลพัธ ์

PM 

[FMT:time(hour)] รูปแบบนีใ้ชค้่าเป็นจ านวนช ัว่โมงทีผ่่านไปนับจากจดุเร ิม่ตน้ของวนั และแปลงค่าน้ันใหแ้สดงเป็น 

hh:mm:ss โดย hh คอืจ านวนช ัว่โมง mm คอืจ านวนนาท ีและ ss คอืจ านวนวนิาท ีเชน่ ค่า 6.5 

จะถูกจดัรูปแบบเป็น 6:30:00 AM และค่า 12 เป็น 12:00:00 PM 

รปูแบบทีก่ าหนดเองขัน้สงู 

นอกเหนือจากรูปแบบทีไ่ดอ้ธบิายมาแลว้ 

คุณยงัสามารถจดัรูปแบบวนัทีแ่ละเวลาไดโ้ดยการจดัท ารูปแบบของคุณเองโดยใชรู้ปแบบวนัทีแ่ละเวลาทัว่ไปซึง่อธบิายไวใ้นตารางต่อไปนี ้

ตวัอย่างเชน่ โดยใชรู้ปแบบต่อไปนีคุ้ณสามารถจดัท ารูปแบบ: 

dddd - h:mm tt 

ซึง่จะจดัรูปแบบฟิลดบ์นัทกึวนัทีใ่หม้ลีกัษณะดงันี:้ 

วนัจนัทร ์- 4:03 PM 

หมายเหตุ: เมือ่ใชรู้ปแบบเหล่านี ้ไม่ตอ้งใส่วงเล็บกา้มปู ([]) ซึง่จ าเป็นตอ้งใส่ในรูปแบบอืน่ๆ 

แมว้่ารูปแบบต่อไปนีจ้ะชว่ยเพิม่ความยดืหยุ่นในการจดัรูปแบบ 

แต่รูปแบบเหล่านีไ้ม่อนุญาตใหเ้ปลีย่นรูปแบบของวนัทีน่อกเหนือจากการตัง้ค่าโลแคลของผูใ้ช ้ซึง่สามารถท าไดใ้นการจดัรูปแบบอืน่ๆ 

หลายรูปแบบทีผ่่านมา 

รูปแบบวนัทีแ่ละเวลาทัว่ไปบางรูปแบบมกีารอธบิายไวใ้นตารางต่อไปนี ้

 รปูแบบ ผลลพัธ ์

d ตวัเลขวนัในเดอืน (เชน่ 1 ถงึ 31) เลขตวัเดยีวจะไม่มเีลขศูนย ์(0) น าหนา้ 

dd เหมอืนกบั d แต่เลขตวัเดยีวจะขึน้ตน้ดว้ย 0 

ddd ชือ่ย่อของวนัในสปัดาห ์(เชน่ อา. จ.) 

dddd ชือ่เต็มของวนัในสปัดาห ์(เชน่ วนัอาทติย ์วนัจนัทร)์ 

M ตวัเลขเดอืน (เชน่ 1, 12) เลขตวัเดยีวจะไม่ม ี0 น าหนา้ 

MM เหมอืน M แต่เลขตวัเดยีวจะขึน้ตน้ดว้ย 0 

MMM ชือ่ย่อของเดอืน (เชน่ ม.ค. ก.พ.) 

MMMM ชือ่เต็มของเดอืน (เชน่ มกราคม กุมภาพนัธ)์ 

yy เลขปีสองหลกั (เชน่ 06) 

yyyy เลขปีสีห่ลกั (เชน่ 2006) 

h ช ัว่โมงในรูปแบบ 12 ช ัว่โมง เลขตวัเดยีวจะไม่ม ี0 น าหนา้ 

hh เหมอืน h แต่เลขตวัเดยีวจะขึน้ตน้ดว้ย 0 

H ช ัว่โมงในรูปแบบ 24 ช ัว่โมง เลขตวัเดยีวจะไม่ม ี0 น าหนา้ 

HH เหมอืน H แต่เลขตวัเดยีวจะขึน้ตน้ดว้ย 0 
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 รปูแบบ ผลลพัธ ์

m ตวัเลขนาท ีเลขตวัเดยีวจะไม่ม ี0 น าหนา้ 

mm เหมอืน m แต่เลขตวัเดยีวจะขึน้ตน้ดว้ย 0 

s ตวัเลขวนิาท ีเลขตวัเดยีวจะไม่ม ี0 น าหนา้ 

ss เหมอืน s แต่เลขตวัเดยีวจะขึน้ตน้ดว้ย 0 

tt ตวับ่งชี ้AM และ PM ใชร้ว่มกบัรูปแบบ h และ hh 

 
 

กำรต ัง้คำ่สูตรของคอลมัน ์
ผูใ้ชข้ ัน้สูงสามารถจดัท าสูตรใหม่หรอืแกไ้ขสูตรทีม่อียู่ โดยใชฟั้งกช์นัในตวั Oracle CRM On Demand สนับสนุนฟังกช์นั SQL-92 

ทีห่ลากหลาย ตลอดจนส่วนเพิม่เตมิต่างๆ ของ SQL-92 ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัฟังกช์นัทีใ่ชง้านได ้โปรดดูที ่การใชฟั้งกช์นัในการวเิคราะห ์

(ในหนา้ 1146) 

ในการแกไ้ขและการเพิม่สตูร 

1 ในแท็บเกณฑ ์ใหเ้ลอืกเมนูส าหรบัฟิลดท์ีต่อ้งการ แลว้เลอืก แกไ้ขสูตร 

2 ในกล่องโตต้อบแกไ้ขสูตรคอลมัน ์ใหเ้ลอืกแท็บสูตรคอลมัน ์

3 เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายส่วนหวัทีก่ าหนดเอง หากคุณตอ้งการเปลีย่นส่วนหวัของตารางและขอ้ความส่วนหวัคอลมัน ์

4 แกไ้ขสูตรตามทีต่อ้งการโดยใชปุ่้มทีด่า้นล่างของชอ่งท าเครือ่งหมายสูตรของคอลมัน ์

5 เลอืกกฎการรวมจากรายการดรอปดาวนก์ฎการรวมตามทีต่อ้งการ 

6 เลอืกแท็บถาดเอกสาร และรวมค่าหลายค่าหรอืชว่งของค่าลงในถาดเอกสารตามทีต่อ้งการ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่ข ัน้ตอนในการรวมค่าหลายค่าหรอืชว่งของค่าลงในถาดเอกสารในหวัขอ้นี ้

7 คลกิ ตกลง 

ในการวเิคราะห ์คุณสามารถใชฟั้งกช์นัและนิพจนต์ามเงือ่นไขในการแสดงผลลพัธใ์นลกัษณะต่างๆ ไดอ้กีดว้ย 

ในการรวมคา่หลายคา่หรอืชว่งของคา่ลงในถาดเอกสาร 

1 ในกล่องโตต้อบแกไ้ขสูตรคอลมัน ์ใหเ้ลอืกแท็บถาด 

2 คลกิ เพิม่ถาด ป้อนหรอืเลอืกค่าหรอืชว่งของค่าทีคุ่ณตอ้งการรวมลงในถาด แลว้คลกิ ตกลง 

3 ในกล่องโตต้อบแกไ้ขชือ่ถาด ใหป้้อนชือ่ของถาด 

4 ท าซ า้ในขัน้ตอนที ่2 ถงึ 3 จนคุณเพิม่ถาดทัง้หมดทีคุ่ณตอ้งการแลว้ 
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อนิสแตนชท์ัง้หมดของกฎทีแ่ตกต่างกนั ซึง่สรา้งถาดเอกสารในชดุผลลพัธจ์ะแทนทีด่ว้ยชือ่ของถาดเอกสาร 

การรวมจะด าเนินการตามชือ่น้ัน 
 

กำรเพิม่ลงิคก์ำรด ำเนินกำรในกำรวเิครำะห ์
คุณสามารถเพิม่ลงิคก์ารด าเนินการในการวเิคราะหไ์ด ้

คุณสามารถใชล้งิคก์ารด าเนินการเพือ่เขา้ใชเ้พจรายละเอยีดเรคคอรด์โดยการคลกิทีล่งิคบ์นเรคคอรด์ในการวเิคราะหท์ีม่พีรอ้มใชง้านในแท็บ

การวเิคราะห ์คุณสามารถเพิม่ลงิคก์ารด าเนินการโดยใชว้ธิดีงัต่อไปนี:้ 

 การใชล้งิคก์ารด าเนินการทีเ่รยีกใชส้ครปิตข์องเบราเซอร ์ดว้ยการใชว้ธินีี ้
คุณสามารถตัง้ค่าชือ่ประเภทเรคคอรด์ในรายงานเป็นลงิคก์ารด าเนินการได ้สครปิตล์งิคก์ารด าเนินการจะรบัค่า ID แถวในรายงาน 

และใชใ้นการดงึขอ้มูลเรคคอรด์เฉพาะจาก Oracle CRM On Demand คุณสามารถใชว้ธินีีก้บัประเภทเรคคอรด์ดงัต่อไปนี:้ บรษิทั 

แคมเปญ ผูต้ดิต่อ ลดี โอกาสทางการขาย ค าขอบรกิาร ผูใ้ช ้คู่คา้ รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย การแกปั้ญหา 

และกจิกรรม (การนัดหมายและงาน) 

 การใช ้URL ดว้ยการใชว้ธินีี ้คุณสามารถจดัท าลงิคข์องประเภทเรคคอรด์ใดๆ ก็ไดจ้ากตารางหรอืมุมมอง Pivot Table 

รวมทัง้ต ัง้ค่าคอลมัน ์ID ประเภทเรคคอรด์เป็นลงิคก์ารด าเนินการ 

หมายเหตุ: หากผูใ้ชค้ลกิทีล่งิค ์การด าเนินการ ในเพจทีม่โีครงรา่งแบบไดนามกิ 

ลงิคจ์ะปรากฏขึน้พรอ้มกบัโครงรา่งมาตรฐานส าหรบัเพจดงักล่าว 

เกีย่วกบัชือ่ประเภทเรคคอรด์ในลงิคก์ารด าเนินการ 

เมือ่คุณเพิม่ลงิคก์ารด าเนินการ คุณตอ้งใชช้ ือ่ประเภทเรคคอรด์เดมิในรหสัหรอื URL ทีเ่พิม่ลงิค ์

ถา้ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณไดเ้ปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอรด์ใน Oracle CRM On Demand 

คุณตอ้งระบุชือ่เดมิของประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ลงิค ์

ตวัอย่างเชน่ ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณอาจเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอรด์บรษิทัเป็นประเภทเรคคอรด์ลูกคา้ 

ถา้คุณตอ้งการเพิม่ลงิคก์ารด าเนินการลงในผลลพัธส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ลูกคา้ ลงิคก์ารด าเนินการทีเ่รยีกใชส้ครปิตข์องเบราเซอรห์รอื 

URL ตอ้งอา้งองิถงึประเภทเรคคอรด์บรษิทั (ซึง่เป็นชือ่เดมิของประเภทเรคคอรด์) ขึน้อยู่กบัประเภทของลงิคท์ีคุ่ณตอ้งการจดัท า 

ใชช้ ือ่ประเภทเรคคอรด์ในลงิคก์ารด าเนินการของคุณทีเ่รยีกใชส้ครปิตข์องเบราเซอรห์รอื URL 

เมือ่เพิม่ลงิคก์ารด าเนินการส าหรบัประเภทเรคคอรด์ลูกคา้ (เดมิคอืประเภทเรคคอรด์บรษิทั) โดยใชส้ครปิตล์งิคข์องการด าเนินการ 

ใชช้ ือ่ประเภทเรคคอรด์บรษิทัในพรอมตล์งิค ์

เมือ่เพิม่ลงิคก์ารด าเนินการทีเ่รยีกใชส้ครปิตข์องเบราเซอรส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ลูกคา้ (เดมิคอืประเภทเรคคอรด์บรษิทั) 

พรอมตจ์ากรูปขา้งตน้ควรเป็นดงัต่อไปนี:้ 

ชือ่ พรอมต ์

ประเภทเรคคอรด์ ประเภทเรคคอรด์ 

ID แถว ID แถว 

เมือ่คุณใหค้่าประเภทเรคคอรด์ในพรอมตส์ครปิต ์ตอ้งสะกดชือ่ประเภทเรคคอรด์อย่างถูกตอ้ง อย่างไรก็ตาม 

ฟิลดจ์ะไม่ค านึงถงึตวัพมิพท์ีต่รงกนั 

สามารถใส่ประเภทเรคคอรด์ต่อไปนีใ้นฟิลดนี์:้ 

โอกาสทางการขาย, บรษิทั, ผูต้ดิต่อ, ผูใ้ช,้ บรกิาร, ลดี, แคมเปญ, คู่คา้, การแกปั้ญหา, รายได,้ การนัดหมาย, งาน 

ค าแนะน า: ในการระบุช ือ่เดมิของประเภทเรคคอรด์ทีค่ณุตอ้งการจะเพิม่ลงิค ์ใหเ้ปิดโฮมเพจของประเภทเรคคอรด์น้ัน URL 

ในฟิลดท์ีอ่ยูใ่นวนิโดวเ์บราเซอรจ์ะแสดงชือ่เดมิของประเภทเรคคอรด์ ในตวัอยา่งซึง่ประเภทเรคคอรด์บรษิทัมกีารเปลีย่นชือ่เป็นลกูคา้ โฮมเพจลกูคา้จะแสดง 

URL ตอ่ไปนี:้ 

https://server_name/OnDemand/user/AccountHomePage 
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โดยที:่ 

server_name คอื URL ทีใ่ชส้ าหรบัการไซนอ์นิเขา้สู ่Oracle CRM On Demand 

เมือ่เพิม่ลงิคก์ารด าเนินการส าหรบัประเภทเรคคอรด์ลูกคา้ (เดมิคอื เรคคอรด์บรษิทั) โดยใช ้URL ใหใ้ชช้ ือ่ประเภทเรคคอรด์ลูกคา้ ใน URL 

ดงัทีแ่สดงในตวัอย่างต่อไปนี:้ 

http://"@[html]"<a target=_top 

href=/OnDemand/user/AccountDetail?OMTGT=AccountDetailForm&OMTHD=AccountDetailNav&AccountDeta

ilForm.Id="@">"@"</a> 

หมายเหตุ: ตวัอย่างของโคด้ส าหรบัลงิคก์ารด าเนินการในหวัขอ้นีอ้าจปรากฏในบรรทดัมากกว่าหน่ึงบรรทดัเน่ืองจากความยาว 

ตอ้งป้อนโคด้ส าหรบัลงิคก์ารด าเนินการเป็นบรรทดัเดยีว หากคุณคดัลอกและวางตวัอย่างโคด้จากหวัขอ้นี ้โคด้อาจจะมกีารแบ่งบรรทดั 

คุณตอ้งลบการแบ่งบรรทดัทีเ่กดิขึน้ในโคด้ 

ค าแนะน า: ในการระบ ุURL ทีถ่กูตอ้งของเพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอรด์ ใหเ้ปิดเพจรายละเอยีดส าหรบัเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์น้ัน 

ในฟิลดท์ีอ่ยูใ่นแถบชือ่ของวนิโดวเ์บราเซอรข์องคณุ ใหค้ดัลอกสว่นของสตรงิทีอ่ยูท่ีเ่กีย่วขอ้งตัง้แต ่/OnDemand ถงึ Id= 

ในตวัอยา่งซึง่ประเภทเรคคอรด์บรษิทัมกีารเปลีย่นชือ่เป็นลกูคา้ URL จะถกูคดัลอกจากเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ลกูคา้ 

ในบางกรณี ชือ่ประเภทเรคคอรด์แบบเต็มจะถูกใชทุ้กต าแหน่งใน URL ของเพจรายละเอยีดประเภทเรคคอรด์เชน่เดยีวกบัในกรณีของ URL 

ทีแ่สดงในตวัอย่างขา้งตน้ แต่อย่างไรก็ตาม ในกรณีอืน่จะใชช้ ือ่ประเภทเรคคอรด์แบบย่อในบางต าแหน่งของ URL 

ตวัอย่างเชน่ หากประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการจะเพิม่ลงิคน้ั์นแต่เดมิเป็นประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

โคด้ส าหรบัลงิคน้ั์นจะเป็นดงันี:้ 

http://"@[html]"<a target=_top 

href=/OnDemand/user/OpportunityDetail?OMTGT=OpptyDetailForm&OMTHD=OpportunityDetailNav&Oppty

DetailForm.Id="@">"@"</a> 

ขอแนะน าว่าคุณควรใช ้URL อา้งองิแทน URL แบบเต็มในโคด้ส าหรบัลงิค ์

เมือ่ตอ้งการเพิม่ลงิคก์ารด าเนินการโดยใชล้งิคก์ารด าเนินการทีเ่รยีกใชส้ครปิตข์องเบราเซอร ์ 

1 ใน Oracle CRM On Demand Analytics ในแท็บเกณฑ ์ใหเ้พิม่คอลมันใ์นรายงาน 

2 คุณตอ้งเพิม่ฟิลด ์ID ประเภทเรคคอรด์ (ตวัอย่างเชน่ ID บรษิทั) ลงในรายงาน เป็นสิง่จ าเป็นทีต่อ้งมฟิีลด ์ID ประเภทเรคคอรด์ 

ซึง่จะถูกใชร้ะบุเรคคอรด์เพือ่นาวเิกตไปถงึ อาจซอ่นคอลมันนี์ไ้วไ้ดห้ากตอ้งการ แต่ไม่จ าเป็นตามทีอ่ธบิายไวด้า้นล่าง: 

a คลกิปุ่ ม คุณสมบตัคิอลมันข์องคอลมัน ์ID ประเภทเรคคอรด์ 

b ในกล่องโตต้อบคุณสมบตัคิอลมัน ์ใหค้ลกิแท็บรูปแบบคอลมัน ์

c ในแท็บรูปแบบคอลมัน ์ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ซอ่นคอลมันนี์ ้แลว้คลกิ ตกลง 

3 ในแท็บเกณฑ ์ใหค้ลกิปุ่มคุณสมบตัคิอลมันส์ าหรบัคอลมันป์ระเภทเรคคอรด์ทีจ่ะจดัท าลงิคก์ารด าเนินการ 

4 ในกล่องโตต้อบคุณสมบตัคิอลมัน ์ใหค้ลกิแท็บการโตต้อบ 

5 ในแท็บการโตต้อบ ใหท้ าดงัต่อไปนี:้ 

6 เลอืกลงิคก์ารด าเนินการจากเมนูดรอปดาวนส์ าหรบัการโตต้อบหลกัภายใตค้่า 

7 คลกิปุ่มเพิม่ลงิคก์ารด าเนินการ 

8 ในป็อปอปัลงิคก์ารด าเนินการใหม่ทีป่รากฏขึน้ ใหค้ลกิปุ่ม จดัท าการด าเนินการใหม่ และเลอืก 

เรยีกใชส้ครปิตข์องเบราเซอรจ์ากดรอปดาวนท์ีป่รากฏขึน้ 
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9 ในวนิโดวป็์อปอปั จดัท าการด าเนินการใหม่ ใหค้ลกิปุ่ มเรยีกดู แลว้เลอืก USERSCRIPT.ActionLink เป็นชือ่ของฟังกช์นั 

10 ในส่วนพารามเิตอร:์ 

a ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ ในคอลมันค์่า ใหใ้ส่ช ือ่ของประเภทเรคคอรด์ทีจ่ะจดัท าการวเิคราะห ์(เชน่ บรษิทั) 

เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายคงทีแ่ละซอ่น เน่ืองจากค่านีจ้ะเหมอืนกนัในการวเิคราะหท์ ัง้หมดและไม่จ าเป็นตอ้งใส่อกี 

ประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนไดแ้ก:่ โอกาสทางการขาย บรษิทั ผูต้ดิต่อ ผูใ้ช ้บรกิาร ลดี แคมเปญ คู่คา้ ทางแกปั้ญหา รายได ้

การนัดหมาย งาน 

b ส าหรบั ID แถว ใหเ้ลอืกค่าคอลมันจ์ากเมนูดรอปดาวน ์และเลอืกคอลมัน ์ID 

ออบเจกตท์ีเ่กีย่วขอ้งทีคุ่ณไดเ้พิม่ลงในขัน้ตอนกอ่นหนา้ในขณะทีก่ าหนดเกณฑ ์

เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายคงทีแ่ละซอ่นส าหรบัแถวนี ้เพราะค่านีจ้ะไม่เปลีย่นในรายงานทัง้หมด และไม่จ าเป็นตอ้งใส่อกี (เชน่ เลอืก 

"Account.Account ID" จากดรอปดาวนส์ าหรบัค่าคอลมัน)์ 

11 ในวนิโดวค์ุณสมบตัคิอลมัน ์ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายส าหรบั 

อย่าแสดงในป็อปอปัถา้มเีพยีงลงิคก์ารด าเนินการเดยีวทีพ่รอ้มใชง้านเมือ่รนัไทม ์ 

12 คลกิ ตกลง 

13 เมือ่ตอ้งการแสดงรายงาน ใหค้ลกิแท็บผลลพัธ ์

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารเพิม่ลงิคก์ารด าเนินการโดยใช ้URL 

คุณสามารถใชข้ัน้ตอนนีใ้นการเพิม่ลงิคก์ารด าเนินการของประเภทเรคคอรด์ใดๆ ก็ได ้

ในการเพิม่ลงิคก์ารด าเนินการโดยใช ้URL 

1 ใน Oracle CRM On Demand Analytics ในแท็บเกณฑ ์ใหเ้พิม่คอลมันล์งในรายงาน รวมถงึคอลมัน ์ID ประเภทเรคคอรด์ (เชน่ 

ID บรษิทั) 

หมายเหตุ: เพือ่ใหล้งิคก์ารด าเนินการใชง้านได ้คุณตอ้งเพิม่ฟิลด ์ID ประเภทเรคคอรด์ลงในรายงาน 

2 คลกิปุ่ ม คุณสมบตัคิอลมันข์องคอลมัน ์ID ประเภทเรคคอรด์ 

3 ในกล่องโตต้อบคุณสมบตัคิอลมัน ์ใหค้ลกิแท็บรูปแบบขอ้มูล 

4 ในแท็บรูปแบบขอ้มูล ใหท้ าดงัต่อไปนี:้ 

5 เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย แทนทีค่่าดฟีอลตร์ูปแบบขอ้มูล 

6 ในรายการแสดงขอ้ความเป็น ใหเ้ลอืกรูปแบบขอ้ความทีก่ าหนดเอง 

7 ในฟิลดร์ูปแบบขอ้ความทีก่ าหนดเอง ใหป้้อนรหสัของลงิคห์ลงัเคร ือ่งหมาย (@) ดงัในตวัอย่างต่อไปนี:้ 

http://"@[html]"<a target=_top 

href=/OnDemand/user/OpportunityDetail?OMTHD=OpportunityDetailNav&OMTGT=OpptyDetailForm&Op

ptyDetailForm.Id="@">"@"</a> 

ในตวัอย่างขา้งตน้ URL เป็นของประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย ใหใ้ช ้URL 

ทีเ่หมาะสมส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณก าลงัจดัท าลงิค ์

หมายเหตุ: โปรดจ าไวว้่าคุณตอ้งใชช้ ือ่ประเภทเรคคอรด์เดมิใน URL 
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Oracle CRM On Demand Analytics จะแทนทีเ่คร ือ่งหมาย (@) ตวัสุดทา้ยในสตรงิน้ันดว้ยค่า ID 

ประเภทเรคคอรด์ส าหรบัแต่ละเรคคอรด์ในรายงาน หากคุณไม่ตอ้งการใหล้งิคแ์สดง ID ประเภทเรคคอรด์ ใหแ้ทนทีเ่คร ือ่งหมาย 

(@) สุดทา้ยดว้ยขอ้ความทีคุ่ณตอ้งการใหแ้สดง ในตวัอย่างต่อไปนี ้ID ในลงิคก์ารด าเนินการจะถูกแทนทีด่ว้ยค าว่า ดู: 

http://"@[html]"<a target=_top 

href=/OnDemand/user/OpportunityDetail?OMTHD=OpportunityDetailNav&OMTGT=OpptyDetailForm&Op

ptyDetailForm.Id="@">View</a> 

8 คลกิ ตกลง 

9 เมือ่ตอ้งการแสดงตวัอย่างการวเิคราะห ์ใหค้ลกิ แสดงลกัษณะของผลลพัธบ์นแผงควบคุม 

ตวัอย่างต่อไปนีแ้สดงรหสัทีใ่ชใ้นลงิคบ์นเรคคอรด์สนิทรพัย:์ 

http://"@[html]"<a target=_top 

href=/OnDemand/user/AssetDetail?OMTHD=AssetDetailNav&OMTGT=AssetDetailForm&AssetDetailFor

m.Id="@">"@"</a> 

ตวัอย่างต่อไปนีแ้สดงรหสัทีใ่ชใ้นลงิคบ์นเรคคอรด์การนัดหมาย: 

http://"@[html]"<a target=_top 

href=/OnDemand/user/ApptDetail?OMTHD=ApptRead&OMTGT=ApptDetailForm&ApptDetailForm.Id="@">

"@"</a> 

ตวัอย่างต่อไปนีแ้สดงรหสัทีใ่ชใ้นลงิคบ์นเรคคอรด์งาน: 

http://"@[html]"<a target=_top 

href=/OnDemand/user/TaskDetail?OMTHD=ReadTaskDetail&OMTGT=TaskDetailForm&TaskDetailForm.I

d="@">"@"</a> 
 

กำรเรยีงล ำดบัและกำรจดัล ำดบัคอลมัน ์
คุณสามารถระบุหลายระดบัของการเรยีงล าดบัส าหรบัคอลมันใ์นการวเิคราะหไ์ด ้ตวัอย่างเชน่ 

คุณสามารถระบุว่าเรคคอรด์จะไดร้บัการเรยีงล าดบักอ่นตามคอลมัน ์A จากน้ันตามคอลมัน ์B เป็นตน้ 

ถา้มกีารใชง้านระดบัการเรยีงล าดบัอย่างนอ้ยหน่ึงระดบั ระดบัการเรยีงล าดบัจะระบุโดยตวัเลข และทศิทางการเรยีงล าดบั 

(จากนอ้ยไปหามากหรอืจากมากไปหานอ้ย) ส าหรบัคอลมันจ์ะระบุโดยลูกศร 

ในการเรยีงล าดบัการวเิคราะหต์ามคอลมัน ์

1 ในแท็บเกณฑข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์ในกรอบ คอลมันท์ีเ่ลอืก 

ใหค้ลกิรายการดรอปดาวนข์องตวัเลอืกส าหรบัคอลมันท์ีต่อ้งการ แลว้เลอืก เรยีงล าดบั 

2 จากเมนูย่อยเรยีงล าดบั ใหเ้ลอืกอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี ้

 เรยีงล าดบัจากนอ้ยไปหามาก เรยีงล าดบัคอลมันนี์เ้ป็นการเรยีงล าดบัระดบัแรก โดยมคี่าต ่าสุดอยู่บนสุด และค่าสูงสุดอยู่ล่างสุด 

ถา้มกีารตัง้ค่าการเรยีงล าดบัในคอลมันอ์ืน่กอ่นหนา้นี ้การตัง้ค่าการเรยีงล าดบัจะถูกลา้งออกจากคอลมันน้ั์น 

 เรยีงล าดบัจากมากไปหานอ้ย เรยีงล าดบัคอลมันนี์เ้ป็นการเรยีงล าดบัระดบัแรก โดยมคี่าสูงสุดอยู่บนสุด และค่าต ่าสุดอยู่ล่างสุด 

ถา้มกีารตัง้ค่าการเรยีงล าดบัในคอลมันอ์ืน่กอ่นหนา้นี ้การตัง้ค่าการเรยีงล าดบัจะถูกลา้งออกจากคอลมันน้ั์น 

 เพิม่การเรยีงล าดบัจากนอ้ยไปหามาก 

เรยีงล าดบัคอลมันนี์จ้ากนอ้ยไปหามากเป็นระดบัการเรยีงล าดบัเพิม่เตมิจากการตัง้ค่าการเรยีงล าดบัทีน่ าไปใชแ้ลว้ในคอลมันอ์ืน่ 

การตัง้ค่าการเรยีงล าดบัในคอลมันอ์ืน่จะไม่ถูกลา้งออก 
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 เพิม่การเรยีงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 

เรยีงล าดบัคอลมันนี์จ้ากมากไปหานอ้ยเป็นระดบัการเรยีงล าดบัเพิม่เตมิจากการตัง้ค่าการเรยีงล าดบัทีน่ าไปใชแ้ลว้ในคอลมันอ์ืน่ 

การตัง้ค่าการเรยีงล าดบัในคอลมันอ์ืน่จะไม่ถูกลา้งออก 

 ลา้งการเรยีงล าดบั ลบการตัง้ค่าการเรยีงล าดบัใดๆ ทีน่ าไปใชใ้นคอลมันนี์ใ้นกรอบ คอลมันท์ีเ่ลอืก ของแท็บเกณฑ ์

ถา้มกีารตัง้ค่าการเรยีงล าดบักอ่นหนา้นีใ้นคอลมันนี์ใ้นมุมมองในแท็บผลลพัธ ์การตัง้ค่าการเรยีงล าดบัจะไม่ถูกลา้งออก 

 ลา้งการเรยีงล าดบัทัง้หมดในคอลมันท์ ัง้หมด ลบการตัง้ค่าการเรยีงล าดบัใดๆ ทีน่ าไปใชใ้นคอลมันใ์นกรอบ คอลมันท์ีเ่ลอืก 

ของแท็บเกณฑ ์การตัง้ค่าการเรยีงล าดบัทีน่ าไปใชก้อ่นหนา้นีใ้นคอลมันใ์นมุมมองในแท็บผลลพัธจ์ะไม่ถูกลา้งออก 

เมือ่คุณคลกิแท็บผลลพัธ ์คอลมันจ์ะเรยีงล าดบัตามการเลอืกของคุณ 

เมือ่ตอ้งการจดัล าดบัคอลมันใ์หม่ 

 ในแท็บเกณฑ ์ใหล้ากคอลมันจ์ากต าแหน่งปัจจุบนัไปยงัต าแหน่งใหม่ 

หมายเหตุ: เมือ่คุณจดัท าการวเิคราะหใ์หม่ 

ล าดบัของคอลมันใ์นแท็บเกณฑจ์ะก าหนดล าดบัของคอลมันใ์นมุมมองตารางทีแ่สดงตามค่าดฟีอลตเ์มือ่คุณเปิดแท็บผลลพัธใ์นคร ัง้แรก 

อย่างไรก็ตาม หลงัจากทีคุ่ณเปิดแท็บผลลพัธใ์นโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะหแ์ลว้ 

การเรยีงล าดบัใหม่ของคอลมันใ์นแท็บเกณฑจ์ะไม่เปลีย่นล าดบัของคอลมันใ์นมุมมองใดๆ ในแท็บผลลพัธ ์

ถา้คุณตอ้งการเรยีงล าดบัคอลมันใ์หม่ในมุมมอง คุณตอ้งแกไ้ขมุมมองในแท็บผลลพัธ ์
 

กำรรวมประเภทเร ือ่งหลำยรำยกำรในกำรวเิครำะหเ์ดยีว 
วธิทีีง่่ายและรวดเรว็ทีสุ่ดในการจดัท าและสรา้งการวเิคราะหค์อืการใชป้ระเภทเร ือ่งรายการเดยีว 

หากคอลมันม์ติแิละการวดัทีคุ่ณสนใจพรอ้มใชง้านจากประเภทเร ือ่งรายการเดยีว คุณควรใชป้ระเภทเร ือ่งดงักล่าวเพือ่สรา้งการวเิคราะห ์

หากไม่มปีระเภทเร ือ่งใดตรงตามความตอ้งการในการวเิคราะหข์องคุณเลย 

คุณสามารถจดัท าการวเิคราะหท์ีร่วมขอ้มูลจากประเภทเร ือ่งตัง้แต่สองรายการขึน้ไป 

คุณสามารถจดัท าการวเิคราะหร์วมโดยใชก้ารด าเนินการเซต็ ซึง่ไดร้บัการสนับสนุนในรลีสีกอ่นหนา้รลีสี 40 

และยงัคงไดร้บัการสนับสนุนต่อไป ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชก้ารด าเนินการเซต็ โปรดดูที ่

การรวมการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารด าเนินการเซต็ (ในหนา้ 1094) เร ิม่ต ัง้แต่รลีสี 40 

คุณยงัสามารถจดัท าการวเิคราะหร์วมโดยใชม้ติทิ ัว่ไปไดด้ว้ย มติทิ ัว่ไป คอืมติทิีพ่รอ้มใชง้านในประเภทเร ือ่งทัง้หมดทีจ่ะรวมเขา้กนั มติภิายใน 
คอืมติทิีพ่รอ้มใชง้านในประเภทเร ือ่งอย่างนอ้ยหน่ึงรายการ แต่ไม่พรอ้มใชง้านในทุกประเภทเร ือ่ง 

คุณสามารถรวมคอลมันจ์ากมติภิายในรวมทัง้คอลมันจ์ากมติทิ ัว่ไปในการวเิคราะหร์วมได ้

หากคุณตอ้งการใชก้ารวดัจากประเภทเร ือ่งหลายรายการ จะมขีอ้ไดเ้ปรยีบของการใชค้อลมันจ์ากมติทิ ัว่ไปเพยีงอย่างเดยีว 

หากวธินีีช้ว่ยใหไ้ดต้รงตามความตอ้งการของคุณ เมือ่สรา้งการวเิคราะหท์ีร่วมประเภทเร ือ่งหลายรายการ 

การสบืคน้แยกต่างหากจะด าเนินการส าหรบัประเภทเร ือ่งแต่ละรายการในการวเิคราะห ์และมกีารรวมผลลพัธเ์พือ่สรา้งการวเิคราะหข์ ัน้สุดทา้ย 

ขอ้มูลทีส่่งคนืจากประเภทเร ือ่งทีแ่ตกต่างกนัจะถูกรวมโดยใชม้ติทิ ัว่ไป หากคุณใชค้อลมันจ์ากมติทิ ัว่ไปเท่าน้ัน 

ชดุผลลพัธท์ีส่่งคนืโดยการสบืคน้ของประเภทเร ือ่งแต่ละรายการจะอยู่ทีร่ะดบัย่อยเดยีวกนั 

และสามารถรวมและแสดงในการวเิคราะหไ์ดอ้ย่างสมบูรณ ์

เมือ่คุณรวมคอลมันจ์ากมติภิายในในการวเิคราะหข์องคุณ ผลลพัธบ์างส่วนอาจอยู่ทีร่ะดบัย่อยทีแ่ตกต่างกนั 

เมือ่รวมประเภทเร ือ่งตัง้แต่สองรายการขึน้ไปในการวเิคราะหเ์ดยีว โปรดสงัเกตประเด็นต่อไปนี:้ 

 ประเภทเร ือ่งทีคุ่ณเลอืกเมือ่คุณจดัท าการวเิคราะหค์ร ัง้แรกจะเรยีกว่าประเภทเร ือ่งหลกั ประเภทเร ือ่งใดๆ 
ทีคุ่ณเพิม่ลงในการวเิคราะหใ์นภายหลงัจะเรยีกว่าประเภทเร ือ่งทีเ่กีย่วขอ้ง 

 คุณสามารถรวมประเภทเร ือ่งแบบเรยีลไทมเ์ขา้กบัประเภทเร ือ่งแบบเรยีลไทมอ์ืน่ๆ 
และคุณสามารถรวมประเภทเร ือ่งในประวตัเิขา้กบัประเภทเร ือ่งในประวตัอิืน่ๆ ได ้

แต่คุณไม่สามารถรวมประเภทเร ือ่งแบบเรยีลไทมเ์ขา้กบัประเภทเร ือ่งในประวตัไิด ้



การวเิคราะห ์
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 คุณตอ้งรวมการวดัจากประเภทเร ือ่งหลกัและการวดัจากประเภทเร ือ่งทีเ่กีย่วขอ้งแต่ละประเภทในการวเิคราะหร์วม 
คุณไม่จ าเป็นตอ้งแสดงการวดัหรอืใชก้ารวดัเหล่าน้ัน แต่คุณตอ้งรวมการวดัดงักล่าวไวด้ว้ย 

คุณสามารถซอ่นการวดัไดห้ากคณุไม่ตอ้งการในการวเิคราะห ์

 เพือ่ใหแ้น่ใจว่าผลลพัธส์ าหรบัประเภทเร ือ่งทัง้หมดอยู่ทีร่ะดบัย่อยเดยีวกนั 
ใหร้วมคอลมันอ์ย่างนอ้ยหน่ึงคอลมันจ์ากมติทิ ัว่ไปอย่างนอ้ยหน่ึงมติใินการวเิคราะหร์วมของคุณ 

 เมือ่คุณเลอืกคอลมันจ์ากมติทิ ัว่ไป ใหเ้ลอืกเฉพาะคอลมันท์ีพ่รอ้มใชง้านในมติเิดยีวกนัในประเภทเร ือ่งทัง้หมด 

ในบางกรณี มติทิีม่ที ัว่ไปในประเภทเร ือ่งตัง้แต่สองรายการขึน้ไปอาจไม่มชีดุของคอลมันเ์ดยีวกนัในประเภทเร ือ่งแต่ละรายการ 

ในกรณีดงักล่าว ขอแนะน าใหคุ้ณเลอืกเฉพาะคอลมันท์ีพ่รอ้มใชง้านในมติทิ ัว่ไปในประเภทเร ือ่งทัง้หมด  

 เมือ่เลอืกคอลมันจ์ากมติทิ ัว่ไป ใหเ้ลอืกคอลมันท์ ัง้หมดจากประเภทเร ือ่งรายการเดยีว 

 หากคุณเลอืกคอลมันจ์ากมติภิายในอย่างนอ้ยหน่ึงมติ ิรวมถงึคอลมันจ์ากมติทิ ัว่ไปอย่างนอ้ยหน่ึงมติ ิ
คุณตอ้งเปิดใชง้านตวัแปรเชงิมติสิ าหรบัการสบืคน้ เพือ่ใหก้ารสบืคน้ส่งคนืค่ารวมส าหรบัการวดัต่างๆ ทีเ่ลอืกไว ้

หากคุณเลอืกคอลมันจ์ะมติทิ ัว่ไปเท่าน้ัน คุณไม่จ าเป็นตอ้งเปิดใชง้านตวัแปรเชงิมติ ิขัน้ตอนต่อๆ 

ไปในหวัขอ้นีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเกีย่วกบัวธิกีารเปิดใชง้านตวัแปรเชงิมติสิ าหรบัการสบืคน้  

ส าหรบัตวัอย่างการรวมประเภทเร ือ่งหลายรายการในการวเิคราะหเ์ดยีว โปรดดูที ่

ตวัอย่างการรวมประเภทเร ือ่งหลายรายการในการวเิคราะหเ์ดยีว (ในหนา้ 1093) 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารรวมประเภทเร ือ่งหลายรายการในการวเิคราะหเ์ดยีว 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิก์ารวเิคราะหข์า้มประเภทเร ือ่ง 

ในการรวมประเภทเร ือ่งหลายรายการในการวเิคราะหเ์ดยีว 

1 ในแท็บเกณฑห์รอืแท็บผลลพัธข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์ในกรอบประเภทเร ือ่ง คลกิไอคอน เพิม่/ลบประเภทเร ือ่ง 

2 เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายส าหรบัประเภทเร ือ่งทีเ่กีย่วขอ้งแต่ละรายการทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ลงในการวเิคราะห ์

ในขณะนี ้คุณสามารถเลอืกคอลมันแ์ละการวดัทีคุ่ณตอ้งการจากประเภทเร ือ่งหลกัและประเภทเร ือ่งทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดจ าไวว้่าคุณตอ้งรวมการวดัจากประเภทเร ือ่งแต่ละรายการ 

3 หากคุณไดเ้ลอืกทัง้คอลมันจ์ากมิตภิายในและคอลมันจ์ากมติทิ ัว่ไป เมือ่คุณเสรจ็สิน้การเพิม่คอลมันแ์ละการวดัลงในการวเิคราะห ์

ใหท้ าตามขัน้ตอนต่อไปนี:้ 

a คลกิแท็บขัน้สูง 

แท็บขัน้สูงจะแสดงโคด้ SQL ทีจ่ะส่งไปยงัเซริฟ์เวอร ์Oracle BI เมือ่ด าเนินการวเิคราะห ์

b ในแท็บขัน้สูง เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย มติ ิและคลกิ ใชง้าน SQL 

โคด้ SQL จะไดร้บัการอปัเดตเพือ่เปิดใชง้านตวัแปรเชงิมติ ิเพือ่ใหก้ารสบืคน้ส่งคนืค่ารวมส าหรบัการวดัทีเ่ลอืกไวใ้นมติ ิ

หมายเหตุ: หากคุณไม่เปิดใชง้านค่ามติแิละใชง้าน SQL เมือ่ใชม้ติภิายใน 

หรอืหากคุณไม่เพิม่การวดัจากประเภทเร ือ่งทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวเิคราะห ์คุณอาจพบขอ้ผดิพลาด ODBC 

หรอืไดร้บัผลลพัธท์ีไ่ม่ถูกตอ้ง 

นอกจากนีคุ้ณอาจไดร้บัผลลพัธท์ีไ่ม่ถูกตอ้งเมือ่คุณรวมประเภทเร ือ่งทีไ่ม่มกีารก าหนดความสมัพนัธท์ีร่ะดบัประเภทเร ือ่งเอาไว ้

ในกรณีดงักล่าว ใหจ้ดัท าการวเิคราะหร์วมโดยใชต้วัด าเนินการ SET แทนเพือ่รบัผลลพัธท์ีคุ่ณตอ้งการ 

หากคุณตอ้งการลบประเภทเร ือ่งทีเ่กีย่วขอ้งออกจากการวเิคราะห ์ใหท้ าตามขัน้ตอนต่อไปนี ้



กำรออกแบบกำรวเิครำะห ์
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ในการลบประเภทเร ือ่งทีเ่กีย่วขอ้งออกจากการวเิคราะห ์

1 ในแท็บเกณฑห์รอืแท็บผลลพัธข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์

ใหล้บคอลมันแ์ละการวดัทัง้หมดทีคุ่ณเลอืกไวจ้ากประเภทเร ือ่งทีเ่กีย่วขอ้งออกจากการวเิคราะห ์

หมายเหตุ: หากคอลมันห์รอืการวดัใดๆ ทีคุ่ณเลอืกจากประเภทเร ือ่งทีเ่กีย่วขอ้งยงัคงอยู่ในการวเิคราะห ์

คุณจะไม่สามารถลบประเภทเร ือ่งทีเ่กีย่วขอ้งออกจากการวเิคราะหไ์ด ้

2 ในกรอบประเภทเร ือ่ง คลกิไอคอน เพิม่/ลบประเภทเร ือ่ง และยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายส าหรบัประเภทเร ือ่งทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

ตวัอยำ่งกำรรวมประเภทเร ือ่งหลำยรำยกำรในกำรวเิครำะหเ์ดยีว 
หวัขอ้นีใ้หต้วัอย่างหน่ึงตวัอย่างส าหรบัวธิกีารทีคุ่ณอาจรวมประเภทเร ือ่งหลายรายการเขา้ดว้ยกนั ในตวัอย่างนี ้

ประเภทเร ือ่งโอกาสทางการขายและคู่คา้จะรวมเขา้กบัประเภทเร ือ่งรายไดต้่างๆ จากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 

เพือ่ใหคุ้ณสามารถแสดงโอกาสทางการขายพรอ้มดว้ยเรคคอรด์คู่คา้ของโอกาสทางการขาย 

และส าหรบัเรคคอรด์คู่คา้ของโอกาสทางการขายแต่ละรายการ ใหแ้สดงเรคคอรด์รายไดต้่างๆ 

จากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขายทีเ่ช ือ่มโยงกบัโอกาสทางการขายดว้ย 

หมายเหตุ: ในการรวมประเภทเร ือ่งหลายรายการในการวเิคราะหเ์ดยีว บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิก์ารวเิคราะหข์า้มประเภทเร ือ่ง 

1 จดัท าการวเิคราะหใ์หม่โดยใชป้ระเภทเร ือ่งโอกาสทางการขายและคู่คา้ 

ประเภทเร ือ่งโอกาสทางการขายและคู่คา้จะกลายเป็นประเภทเร ือ่งหลกัส าหรบัการวเิคราะห ์

2 คลกิไอคอน เพิม่/ลบประเภทเร ือ่ง และเพิม่ประเภทเร ือ่งทีเ่กีย่วขอ้ง รายไดต้่างๆ จากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 

3 เพิม่คอลมันจ์ากมติทิ ัว่ไปอย่างนอ้ยหน่ึงมติดิงัต่อไปนี:้ บรษิทั พืน้ทีข่องบรษิทั แคมเปญ โอกาสทางการขาย ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

ผูต้ดิต่อหลกั 

ตวัอย่างเชน่ จากประเภทเร ือ่งโอกาสทางการขายและคู่คา้ ใหเ้พิม่คอลมัน ์ID บรษิทั, ชือ่บรษิทั, ID โอกาสทางการขาย 

และชือ่โอกาสทางการขาย โปรดทราบว่าคุณควรเลอืกคอลมันท์ ัง้หมดจากมติทิ ัว่ไปจากประเภทเร ือ่งเดยีวเท่าน้ัน ในตวัอย่างนี ้

คอลมันถ์ูกเลอืกจากประเภทเร ือ่งหลกั โอกาสทางการขายและคู่คา้ 

4 เพิม่คอลมันจ์ากมติภิายในอย่างนอ้ยหน่ึงมติดิงัต่อไปนี:้ 

 จากประเภทเร ือ่งโอกาสทางการขายและคู่คา้ เพิม่คอลมันจ์ากมติคิู่คา้ของโอกาสทางการขาย ผูต้ดิต่อความสมัพนัธ ์และพืน้ที ่

 จากประเภทเร ือ่ง รายไดต้่างๆ จากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 

เพิม่คอลมันจ์ากมติริายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย ผลติภณัฑ ์ชนิดผลติภณัฑ ์และโควตา้ 

ตวัอย่างเชน่: 

 จากประเภทเร ือ่งหลกัโอกาสทางการขายและคู่คา้ เพิม่คอลมันต์่อไปนีจ้ากมติคิู่คา้ของโอกาสทางการขาย: ชือ่บรษิทั 

ประเภทบรษิทั และพืน้ที ่

 จากประเภทเร ือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายไดต้่างๆ จากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย เพิม่คอลมัน ์วนัทีเ่ร ิม่ตน้/ปิด และ % 

ความเป็นไปไดจ้ากมติริายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย และเพิม่ชือ่ผลติภณัฑจ์ากมติผิลติภณัฑ ์

5 เพิม่การวดัจากทัง้ประเภทเร ือ่งหลกัและประเภทเร ือ่งทีเ่กีย่วขอ้ง 

ตวัอย่างเชน่: 

 จากโฟลเดอร ์การวดัโอกาสทางการขาย ในประเภทเร ือ่งหลกั โอกาสทางการขายและคู่คา้ ใหเ้พิม่ จ านวน (#) 

ของโอกาสทางการขาย 
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 จากโฟลเดอร ์การวดัรายไดต้่างๆ จากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย ในประเภทเร ือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายไดต้่างๆ 

จากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย เพิม่จ านวน (#) ของผลติภณัฑ ์

หมายเหตุ: หากคุณคลกิแท็บผลลพัธใ์นขณะนี ้คุณจะเห็นว่าการวเิคราะหต์ามทีไ่ดต้ ัง้ค่าไวใ้นปัจจบุนั จะส่งคนืขอ้ผดิพลาด ODBC 

แทนทีจ่ะเป็นผลลพัธจ์รงิ เน่ืองมาจากการวเิคราะหใ์ชม้ติภิายในเพิม่เตมินอกเหนือจากมติทิ ัว่ไป เมือ่การวเิคราะหใ์ชม้ติภิายใน 

คุณตอ้งเปิดใชง้านตวัแปรเชงิมติแิละใชง้าน SQL 

6 คลกิแท็บขัน้สูง เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย มติ ิและคลกิ ใชง้าน SQL 

7 คลกิแท็บผลลพัธ ์

ในขณะนี ้การวเิคราะหจ์ะส่งคนืผลลพัธท์ีร่วมเรคคอรด์จากประเภทเร ือ่งโอกาสทางการขายและคู่คา้ เขา้กบัเรคคอรด์รายไดต้่างๆ 

จากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 การรวมประเภทเร ือ่งหลายรายการในการวเิคราะหเ์ดยีว (ในหนา้ 1091) 
 

กำรรวมกำรวเิครำะหโ์ดยใชก้ำรด ำเนินกำรเซต็ 
การวเิคราะหร์วมคอืการวเิคราะหท์ีร่วมผลลพัธข์องเกณฑห์ลายเกณฑล์งในการวเิคราะหเ์ดยีวโดยการสบืคน้ประเภทเร ือ่งอย่างนอ้ยสองเร ือ่งขึ ้

นไป เพือ่สรา้งผลลพัธใ์หม่ โดยการใชเ้ทคนิคนี ้คุณสามารถรวมเกณฑเ์หล่านี ้ซ ึง่ใหคุ้ณจ าลองการรวมทีไ่ม่เชน่น้ันอาจไม่มอียู่ 

คอลมันแ์ต่ละรายการจากการวเิคราะหท์ีร่วมจะมผีลลพัธข์องการสบืคน้หลายรายการกบัประเภทเร ือ่ง 

สามารถจดัท าแต่ละเกณฑใ์นการวเิคราะหร์วมไดโ้ดยใชป้ระเภทเร ือ่งเดยีวกนัหรอืต่างกนัก็ได ้โดยการใชต้วัด าเนินการเกีย่วกบัเซต็ 

คุณสามารถก าหนดวธิทีีช่ดุขอ้มูล ทีถู่กสรา้งโดยเกณฑแ์ต่ละเกณฑ ์จะเกีย่วขอ้งซึง่กนัและกนัอย่างไร 

หมายเหตุ: จ านวนคอลมันจ์ากประเภทเร ือ่งแต่ละรายการตอ้งเหมอืนกนั และประเภทขอ้มูลของคอลมันท์ีคุ่ณตอ้งการรวมตอ้งเหมอืนกนั 

แต่ความยาวของคอลมันส์ามารถแตกต่างกนัได ้

ตารางต่อไปนีแ้สดงตวัด าเนินการเกีย่วกบัเซต็และอธบิายผลทีเ่กดิขึน้กบัผลลพัธข์องตวัด าเนินการ 

ตวัด าเนินการเกีย่วกบัเซต็ สิง่ทีเ่กดิขึน้กบัผลลพัธ ์

Union แสดงแถวทีไ่ม่ซ า้กนัจากคอลมันท์ ัง้หมด 

Union All แสดงทุกแถวจากคอลมันท์ ัง้หมดรวมทัง้แถวทีซ่  า้กนั 

Intersect แสดงแถวทีม่เีหมอืนกนัอยู่ในคอลมันท์ ัง้หมด 

Minus แสดงแถวจากคอลมันแ์รกทีไ่ม่ไดอ้ยู่ในคอลมันอ์ืน่ๆ 

ในการรวมการวเิคราะห ์

1 ในแท็บเกณฑข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์ใหเ้พิม่คอลมันท์ีคุ่ณตอ้งการรวมไวใ้นการวเิคราะห ์

2 ในกรอบคอลมันท์ีเ่ลอืก ใหค้ลกิไอคอน "รวมผลลพัธต์ามการด าเนินการยูเนียน อนิเตอรเ์ซคชนั และทีแ่ตกต่างกนั" 

3 ในกล่องโตต้อบประเภทเร ือ่ง ใหเ้ลอืกประเภทเร ือ่งทีม่ขีอ้มูลทีคุ่ณตอ้งการรวมกบัคอลมันใ์นการวเิคราะหข์องคุณ 

ประเภทเร ือ่งสามารถเป็นประเภทเร ือ่งเดยีวกบัทีใ่ชก้บัคอลมันท์ีม่อียู่ในรายงานหรอืเป็นประเภทเร ือ่งอืน่ 

เพจการด าเนินการเกีย่วกบัเซต็ จะปรากฏขึน้ 
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4 จากกรอบประเภทเร ือ่ง ใหเ้พิม่คอลมันท์ีคุ่ณตอ้งการรวมกบัคอลมันท์ีคุ่ณเลอืกไวแ้ลว้ส าหรบัการวเิคราะห ์

5 คลกิไอคอนยูเนียน แลว้เลอืกประเภทการด าเนินการ 

6 (ไม่จ าเป็น) เมือ่ตอ้งการเปลีย่นส่วนหวัหรอืแกไ้ขคุณสมบตัอิืน่ๆ ของคอลมันท์ีร่วม ใหท้ าดงันี:้ 

a คลกิลงิคค์อลมันผ์ลลพัธ ์

b ในรายการดรอปดาวนข์องตวัเลอืกส าหรบัคอลมัน ์ใหเ้ลอืกคุณสมบตัคิอลมัน ์

7 คลกิแท็บผลลพัธเ์พือ่ดูคอลมันใ์นตารางในโครงรา่งประกอบส าหรบัการวเิคราะห ์

ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการรวมการวเิคราะหจ์ะพรอ้มใชง้านบน My Oracle Support ดงันี:้ 

 ส าหรบัขอ้มูลทัว่ไปเกีย่วกบัการรวมการวเิคราะห ์โปรดดูที ่Doc ID 2319063.1 

 ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัเวลาทีคุ่ณอาจตอ้งการจดัท าการวเิคราะหร์วม โปรดดูที ่Doc ID 2319069.1 

 ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัวธิกีารจดัท าการวเิคราะหร์วม โปรดดูที ่Doc ID 2319046.1 

 ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัวธิกีารจดัท าการวเิคราะหร์วมทีม่กีารรายงานนัล (ค่าลบ) โปรดดูที ่Doc ID 2319040.1 

 ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัวธิกีารเขยีนสูตรคอลมันผ์ลลพัธใ์นการวเิคราะหร์วม โปรดดูที ่Doc ID 2319061.1 

 ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเปลีย่นโครงรา่งทีค่วรพจิารณาในการวเิคราะหร์วม โปรดดูที ่Doc ID 2319065.1 
 

ขัน้ตอนที ่2: กำรตรวจสอบผลลพัธแ์ละกำรจดัท ำโครงรำ่ง 
หลงัจากคุณก าหนดเกณฑส์ าหรบัการวเิคราะหข์องคุณแลว้ 

คุณสามารถแกไ้ขโครงรา่งประกอบส าหรบัการวเิคราะหใ์นแท็บผลลพัธข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะหไ์ด ้

เมือ่คุณเปิดแท็บผลลพัธใ์นคร ัง้แรกหลงัจากเลอืกเกณฑส์ าหรบัการวเิคราะหใ์หม่ ผลลพัธจ์ะแสดงในมุมมองตาราง 

มุมมองตารางจะสบืทอดรูปแบบ การจดัเรยีง และตวัเลอืกอืน่ๆ ทีคุ่ณระบุในแท็บ เกณฑ ์

มุมมองชือ่จะรวมอยู่ดว้ย ถา้คุณบนัทกึการวเิคราะหแ์ลว้ มุมมองชือ่จะแสดงชือ่ของการวเิคราะห ์มฉิะน้ัน มุมมองชือ่จะว่างเปล่า 

คุณสามารถแกไ้ขมุมมองชือ่และมุมมองตารางได ้หรอืคุณสามารถลบมุมมองไดถ้า้คุณตอ้งการ 

คุณยงัสามารถเพิม่มุมมองเพิม่เตมิในโครงรา่งประกอบไดอ้กีดว้ย 

หมายเหตุ: ถา้เกณฑแ์ละฟิลเตอรท์ีคุ่ณตัง้ค่าส าหรบัผลลพัธก์ารวเิคราะหส์่งกลบัไม่มขีอ้มูล 

จะไม่มมุีมมองแสดงขึน้เมือ่คุณเปิดแท็บผลลพัธค์ร ัง้แรก แต่จะมขีอ้ความแสดงขึน้แทน 

คุณสามารถจดัท าขอ้ความทีก่ าหนดเองทีแ่สดงเมือ่ส่งกลบัไม่มขีอ้มูลได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การจดัท าขอ้ความทีก่ าหนดเองส าหรบัการไม่มขีอ้มูลในการวเิคราะห ์(ในหนา้ 1139) 

คุณสามารถเพิม่หลายมุมมองลงในโครงรา่งประกอบได ้

คุณยงัสามารถจดัท าโครงรา่งประกอบไดห้ลายรายการส าหรบัการวเิคราะหเ์ดยีวไดด้ว้ย ตวัอย่างเชน่ 

โครงรา่งประกอบหน่ึงอาจมมุีมมองกราฟและมุมมองชือ่ และอกีโครงรา่งประกอบหน่ึงมมุีมมองกราฟและมุมมองค าบรรยาย 

เมือ่คุณเพิม่การวเิคราะหใ์นเพจแผงควบคุม คุณสามารถเลอืกโครงรา่งประกอบทีคุ่ณตอ้งการรวมไวใ้นเพจน้ันได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายประเภทมุมมองทีคุ่ณสามารถเพิม่ในโครงรา่งประกอบส าหรบัการวเิคราะหไ์ด ้

ด ู ค าอธบิาย 

ชือ่ ใชมุ้มมองนีเ้พือ่รวมชือ่และชือ่ย่อย ชือ่ทีบ่นัทกึไวข้องผลลพัธ ์

ตลอดจนโลโกแ้บบก าหนดเองเพือ่ระบุผลลพัธ ์และเวลาทีล่งไว ้ส าหรบัวธิใีชข้องผลลพัธแ์ต่ละแบบ 

คุณสามารถรวม URL ซึง่เชือ่มโยงไปยงัเพจ HTML ใดๆ 

หรอืไซตท์ีม่ขีอ้มูลเกีย่วกบัการวเิคราะหห์รอืผลลพัธไ์ด ้
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ตาราง ใชมุ้มมองนีเ้พือ่แสดงขอ้มูลในรูปแบบคอลมัน ์คุณสามารถเลอืกทีจ่ะแสดงขอ้มูลทลีะเพจ 

ซึง่สะดวกส าหรบัการแสดงชดุของผลลพัธข์นาดใหญ่ต่างๆ 

ตลอดจนควบคุมขนาดของเพจและต าแหน่งของการควบคุมเพจ 

มุมมองตารางสนับสนุนรูปแบบทีห่ลากหลายและสามารถรวมกราฟิก ลงิค ์และอืน่ๆ ไวไ้ด ้

Pivot Table ใชมุ้มมองนีห้ากคุณตอ้งการสบัเปลีย่นระหว่างแถว คอลมัน ์และส่วนหวัของส่วนต่างๆ 

เพือ่ใหไ้ดมุ้มมองทีแ่ตกต่างออกไป คุณสามารถลากและวางส่วนหวัเพือ่สบัเปลีย่นผลลพัธ ์Pivot 

ดูตวัอย่าง และใชก้ารตัง้ค่าต่างๆ ผูใ้ชส้ามารถนาวเิกต Pivot Table และดูขอ้มูลเพิม่เตมิได ้

ผูใ้ชส้ามารถจดัท า Pivot Table ทีซ่บัซอ้น ซึง่แสดงการรวมและยอดรวมต่างๆ 

ทีไ่ม่สมัพนัธถ์ดัจากจากขอ้มูล Pivot ซึง่ท าใหก้ารวเิคราะหม์คีวามยดืหยุ่น 

ส าหรบัชดุผลลพัธแ์บบอนิเตอรแ์อคทฟี สามารถวางอลีเิมนตใ์นเพจต่างๆ 

เพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถเลอืกอลีเิมนตไ์ด ้เชน่เดยีวกนักบัมุมมองตาราง สามารถจดัรูปแบบอลีเิมนตไ์ด ้

ไทลป์ระสทิธภิาพ ใชมุ้มมองนีเ้พือ่แสดงค่าการวดัรวมเดยีวทีแ่สดงการวดัสรุปในทนัท ี

ซึง่คุณอาจแสดงโดยมรีายละเอยีดเพิม่เตมิภายในมุมมองแผงควบคุม 

มุมมองไทลป์ระสทิธภิาพสามารถชว่ยท าสิง่ต่อไปนีไ้ด:้ 

 มุ่งความสนใจของผูใ้ชไ้ปทีข่อ้เท็จจรงิทีเ่รยีบง่ายและจ าเป็นตอ้งทราบโดยตรงและชดัเจนบนไท
ล ์

 สือ่สารสถานะผ่านทางการจดัรูปแบบทีเ่รยีบง่ายโดยใชส้ ีป้าย และสไตลท์ีจ่ ากดั 
หรอืผ่านทางการจดัรูปแบบตามเงือ่นไขของสพีืน้หลงัหรอืวดัค่าเพือ่ท าใหไ้ทลโ์ดดเด่น 

ตวัอย่างเชน่ ถา้รายไดไ้ม่ไดต้ดิตามเพือ่ก าหนดเป้าหมาย ค่ารายไดอ้าจปรากฏเป็นสแีดง 

 ตอนสนองต่อพรอมตแ์ละฟิลเตอรเ์พือ่ปรบัผลลพัธใ์หเ้กีย่วขอ้งกบัผูใ้ชม้ากขึน้ 

 สนับสนุนค่าเดยีว ค่ารวม หรอืค่าทีค่ านวณ 

Treemap ใชมุ้มมองนีเ้พือ่แสดงการแสดงผลแบบจ ากดัพืน้ทีส่องมติสิ าหรบัโครงสรา้งล าดบัช ัน้ทีม่หีลายระดบั 

มุมมอง Treemap มลีกัษณะดงัต่อไปนี:้ 

 ค่าเหล่านีถู้กจ ากดัโดยประเภททีก่ าหนดล่วงหนา้และแสดงขอ้มูลสองระดบั 

 โดยสามารถมไีทลส์ีเ่หลีย่มผนืผา้ 
ขนาดของไทลจ์ะยดึตามการวดัและสขีองไทลจ์ะยดึตามการวดัทีส่อง 

 ซึง่เหมอืนกบักราฟพล็อตค่าแบบจุดในดา้นทีป่ระเภทแมปถูกจ ากดั 
และกราฟใหคุ้ณแสดงขอ้มูลจ านวนมาก 

และระบุแนวโนม้และความผดิปกตภิายในขอ้มูลน้ันไดอ้ย่างรวดเรว็ 

โครงสรา้ง ใชมุ้มมองนีเ้พือ่แสดงขอ้มูลหลายมติเิป็นชดุของเซลลใ์นกรดิ 

โดยทีแ่ต่ละเซลลม์กีารแสดงชดุย่อยของขอ้มูลทีแ่สดงเป็นกราฟหรอืตวัเลข 

ประเภทมุมมองโครงสรา้งต่อไปนีจ้ะพรอ้มใชง้าน: 

 โครงสรา้งแบบเรยีบง่าย 
มุมมองโครงสรา้งแบบเรยีบง่ายจะเหมาะส าหรบัคุณถา้คุณตอ้งการเปรยีบเทยีบความเหมอืนต่อ

ความเหมอืนในชดุขอ้มูล มุมมองโครงสรา้งแบบเรยีบง่ายจะแสดงประเภทกราฟภายในเดีย่ว 

ตวัอย่างเชน่ กรดิของกราฟแท่งหลายรายการ กราฟภายในจะใชแ้กนทัว่ไปเสมอ กล่าวคอื 

กราฟจะมสีเกลทีต่รงกนั 
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 โครงสรา้งขัน้สูง 
มุมมองโครงสรา้งขัน้สูงจะเหมาะส าหรบัคุณถา้คุณตอ้งการตรวจสอบแนวโนม้และดูรูปแบบใน

ชดุขอ้มูล มุมมองโครงสรา้งขัน้สูงจะแสดงกรดิของกราฟสปารค์ขนาดเล็ก 

การวดัสามารถแสดงเป็นตวัเลขหรอืแสดงในประเภทกราฟสปารค์ต่างๆ 

ในมุมมองโครงสรา้งขัน้สูง 

คอลมันก์ารวดัแต่ละรายการจะท างานอย่างอสิระส าหรบัการดูขอ้มูลเพิม่เตมิ 

การก าหนดสเกลแกน เป็นตน้ 

กราฟ ใชมุ้มมองนีเ้พือ่แสดงขอ้มูลตวัเลขแบบภาพ ซึง่ท าใหเ้ขา้ใจในขอ้มูลขนาดใหญ่ไดง่้ายขึน้ 

คุณสามารถควบคุมชือ่ ต าแหน่งของค าอธบิาย ชือ่แกน และป้ายขอ้มูลในมุมมองกราฟ 

คุณยงัสามารถควบคุมขนาดและสเกลของกราฟ และควบคุมสโีดยใชส้ไตลช์ที นอกจากนี ้

คุณสามารถดูขอ้มูลเพิม่เตมิในผลลพัธไ์ด ้กราฟทีแ่สดงในพืน้หลงัเรยีกว่าแคนวาสกราฟ 

เกจ ใชมุ้มมองนีใ้นการแสดงผลลพัธเ์ป็นเกจ เชน่ เกจแบบไดอลั แท่ง และบลับ ์เน่ืองจากมขีนาดเล็ก 

เกจจงึมปีระสทิธภิาพมากกว่ากราฟในการแสดงค่าขอ้มูลเดยีว รวมถงึการแสดงขอ้มูลเป็นภาพ 

เกจจะแสดงผลลพัธใ์นรูปแบบตวัเลข 

เกจระบุปัญหาในขอ้มูล 

เกจมกัจะพล็อตจดุขอ้มูลหน่ึงดว้ยการระบุว่าจดุน้ันอยู่ในชว่งทีย่อมรบัไดห้รอืยอมรบัไม่ได ้

ดงัน้ันเกจจงึมีประโยชนใ์นการแสดงประสทิธภิาพเทยีบกบัเป้าหมาย 

ขึน้อยู่กบัขอ้มูลในการวเิคราะห ์มุมมองเกจอาจประกอบดว้ยเกจหลายรายการในชดุเกจ 

ตวัอย่างเชน่ ถา้คุณจดัท ามุมมองเกจเพือ่แสดงขอ้มูลยอดขายส าหรบัสบิสองเดอืนทีผ่่านมา 

มุมมองเกจจะประกอบดว้ยเกจสบิสองรายการ โดยมเีกจหน่ึงรายการในแต่ละเดอืน 

ถา้คุณจดัท ามุมมองเกจใหแ้สดงยอดขายรวมในประเทศ มุมมองเกจจะประกอบดว้ยเกจเดียว 

เกจหรอืชดุเกจทีแ่สดงในพืน้หลงัจะเรยีกว่าแคนวาสเกจ 

เป้าหมาย ใชมุ้มมองนี ้เพือ่แสดงกราฟสามมติซิ ึง่ใชแ้สดงเป้าหมายและค่าทีไ่ดต้ามจรงิโดยการใชป้รมิาณ 

ระดบั และส ีซึง่เป็นประโยชนใ์นการแสดงค่าเป้าหมายต่างๆ ซึง่ลดลงตามเวลา เชน่ 

ไปป์ไลนก์ารขาย เป็นตน้ 

ฟิลเตอร ์ ใชมุ้มมองนีเ้พือ่แสดงฟิลเตอรท์ีใ่ชง้านอยู่ในการวเิคราะห ์

ขัน้ตอนการเลอืก ใชมุ้มมองนีใ้นการแสดงขัน้ตอนการเลอืกทีใ่ชง้านอยู่ในการวเิคราะห ์เชน่เดยีวกบัฟิลเตอร ์

ขัน้ตอนการเลอืกจะใหผ้ลลพัธท์ีต่อบค าถามเฉพาะกบัคุณ 

ขัน้ตอนการเลอืกจะน าไปใชห้ลงัจากรวมการสบืคน้แลว้ 

เคร ือ่งมอืเลอืกคอลมัน ์ ใชเ้ครือ่งมอืเลอืกคอลมันเ์พือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถเปลีย่นคอลมันท์ีจ่ะแสดงในการวเิคราะหไ์ดแ้บบไดนามิ

ก ซึง่ชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถวเิคราะหข์อ้มูลในมติติ่างๆ และเปลีย่นเนือ้หาของผลลพัธแ์บบไดนามกิได ้

เคร ือ่งมอืเลอืกมุมมอง ใชมุ้มมองนีเ้พือ่ใหผู้ใ้ชเ้ลอืกมุมมองเฉพาะของผลลพัธจ์ากมุมมองทีบ่นัทกึไว ้

เมือ่วางลงบนแผงควบคุม 

มุมมองเครือ่งมอืเลอืกมุมมองจะแสดงเป็นรายการดรอปดาวนเ์พือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถเลอืกได ้

ค าอธบิาย ใชมุ้มมองนีเ้พือ่อธบิายความหมายของการจดัรูปแบบพเิศษทีใ่ชใ้นผลลพัธ ์เชน่ 

ความหมายของสแีบบก าหนดเองต่างๆ ทีใ่ชใ้นเกจ 

อธบิาย ใชมุ้มมองนีเ้พือ่แสดงผลลพัธต์่างๆ ในรูปของขอ้ความในหน่ึงย่อหนา้หรอืมากกว่า 

คุณสามารถป้อนประโยคทีม่คี่าส าหรบัแทนทีข่องแต่ละคอลมันล์งในผลลพัธ ์

และระบุวธิกีารแยกแถวต่างๆ คุณสามารถรวม HTML หรอื JavaScript 

ทีก่ าหนดเองเพือ่ระบุวธิกีารแสดงขอ้มูลได ้
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แถบขอ้ความเลือ่น ใชมุ้มมองนีเ้พือ่แสดงผลลพัธต์่างๆ ในรูปของแถบขอ้ความเลือ่นหรอืขอ้ความเลือ่น 

ซึง่มรีูปแบบทีเ่หมอืนกบัแถบขอ้ความเลือ่นของหุน้ทีว่ิง่แสดงอยู่ในเว็บไซตท์างการเงนิหลายแห่ง 

มุมมองนีจ้ะเป็นประโยชนใ์นการเรยีกความสนใจใหก้บัผลลพัธห์รอืส าหรบัขอ้มูลทีเ่พิง่เกดิขึน้ 

คุณสามารถควบคุมขอ้มูลทีจ่ะแสดงและการเลือ่นของขอ้มูลภายในเพจได ้

มุมมองนีส้นับสนุนรูปแบบทีห่ลากหลาย และสามารถรวมกราฟิก ลงิค ์และอืน่ๆ ไวไ้ด ้

ขอ้ความแบบสแตตกิ ใชมุ้มมองนีเ้พือ่รวมขอ้ความแบบสแตตกิไวใ้นผลลพัธ ์คุณสามารถใช ้HTML เพือ่รวมแบนเนอร,์ 

แถบขอ้ความเลือ่น, ออบเจกต ์Active-X, แอปเพล็ต Java, ลงิค,์ ค าสัง่, ค าอธบิาย, กราฟิก 

และอืน่ๆ ลงในผลลพัธไ์ด ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 

คลกิทีห่วัขอ้เพือ่ดูค าแนะน าทลีะขัน้ตอนเพือ่ด าเนินการต่อไปนี:้ 

 การเพิม่และการแกไ้ขมุมมอง (ในหนา้ 1099) 

 การเพิม่ชือ่ใหก้บัผลลพัธ ์(ในหนา้ 1103) 

 การเพิม่ตารางใหก้บัผลลพัธ ์(ในหนา้ 1104) 

 การแสดงผลลพัธใ์นมุมมองไทลป์ระสทิธภิาพ (ในหนา้ 1105) 

 การแสดงผลลพัธใ์นมุมมอง Treemap (ในหนา้ 1106) 

 การแสดงผลลพัธใ์นมุมมองโครงสรา้ง (ในหนา้ 1107) 

 การแสดงผลลพัธใ์นมุมมองกราฟ (ในหนา้ 1109) 

 การแสดงผลลพัธใ์นมุมมอง Pivot Table (ในหนา้ 1113) 

 การแสดงผลลพัธใ์นมุมมองเกจ (ในหนา้ 1121) 

 การแสดงฟิลเตอรท์ีใ่ชก้บัผลลพัธก์ารวเิคราะห ์(ในหนา้ 1123) 

 การเพิม่ขอ้ความส่วนเพิม่ใหก้บัผลลพัธ ์(ในหนา้ 1123) 

 การเพิม่ค าอธบิายในรายงานโดยใชมุ้มมองค าอธบิาย (ในหนา้ 1125) 

 การอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ปลีย่นคอลมันใ์นการวเิคราะห ์(มุมมองเครือ่งมอืเลอืกคอลมัน)์ (ในหนา้ 1126) 

 การอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ลอืกมุมมองเฉพาะโดยใชมุ้มมองเครือ่งมอืเลอืกมุมมอง (ในหนา้ 1127) 

 การแสดงผลลพัธใ์นมุมมองเป้าหมาย (ในหนา้ 1128) 

 การเพิม่ขอ้ความค าอธบิายในผลลพัธ ์(ในหนา้ 1129) 

 การแสดงผลลพัธใ์นมุมมองแถบขอ้ความเลือ่น (ในหนา้ 1131) 

 การระบุการโตต้อบการคลกิขวาส าหรบัผูใ้ช ้(ในหนา้ 1134) 

 การเชือ่มโยงมุมมองหลกัและมุมมองรายละเอยีด (ในหนา้ 1135) 

 การจดัท ากลุ่มและรายการทีค่ านวณ (ในหนา้ 1137) 

 การจดัท าการวดัทีค่ านวณ (ในหนา้ 1138) 

 การจดัท าขัน้ตอนการเลอืก (ในหนา้ 1138) 

 การจดัท าขอ้ความทีก่ าหนดเองส าหรบัการไม่มขีอ้มูลในการวเิคราะห ์(ในหนา้ 1139) 
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โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบัตวัเลอืกการแสดงผลทีแ่นะน าและการแสดงผลทีด่ทีีสุ่ด (ในหนา้ 1100) 

 เกีย่วกบัเป้าหมายดรอปในโปรแกรมแกไ้ขมุมมอง (ในหนา้ 1100) 
 

กำรเพิม่และกำรแกไ้ขมุมมอง 
คุณสามารถเพิม่มุมมองหลายรายการส าหรบัผลลพัธใ์นโครงรา่งประกอบส าหรบัการวเิคราะหไ์ด ้เชน่ กราฟและ Pivot Table 

ทีใ่หคุ้ณและผูใ้ชร้ายอืน่ทีร่นัการวเิคราะหด์ูทีผ่ลลพัธใ์นแบบทีม่คีวามหมายมากขึน้โดยใชค้วามสามารถในการน าเสนอของมุมมองต่างๆ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัประเภทของมุมมองทีพ่รอ้มใชง้าน โปรดดูที ่ข ัน้ตอนที ่2: การตรวจสอบผลลพัธแ์ละการจดัท าโครงรา่ง (ในหนา้ 

1095) 

แต่ละประเภทของมุมมองจะมโีปรแกรมแกไ้ขของตนเอง 

แต่ละโปรแกรมแกไ้ขมุมมองจะมฟัีงกช์นัการท างานทีไ่ม่ซ า้กนัส าหรบัประเภทมุมมองน้ัน 

แต่อาจมฟัีงกช์นัการท างานทีเ่หมือนกนัในประเภทมุมมองต่างๆ 

ขัน้ตอนต่อไปนีจ้ะอธบิายถงึวธิกีารเพิม่มุมมองในโครงรา่งประกอบ 

เมือ่ตอ้งการเพิม่มุมมองในโครงรา่งประกอบ 

1 ถา้การวเิคราะหท์ีคุ่ณตอ้งการเพิม่มุมมองไม่ไดเ้ปิดในโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะหอ์ยู่แลว้ ใหท้ าดงันี:้ 

a คลกิทีแ่ท็บการวเิคราะห ์

b ในโฮมเพจ ใหค้ลกิแคตตาล็อก แลว้ระบุต าแหน่งของการวเิคราะห ์

c คลกิไอคอนแกไ้ขในแถบเครือ่งมอื 

โปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะหจ์ะเปิดขึน้ 

2 ในโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์ใหค้ลกิแท็บผลลพัธ ์

3 คลกิไอคอนมุมมองใหม่ แลว้เลอืกมุมมองทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ 

มุมมองใหม่จะปรากฏทีด่า้นล่างสุดของโครงรา่งประกอบ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารแกไ้ขมุมมอง 

เมือ่ตอ้งการแกไ้ขมุมมอง 

1 ในโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์ใหค้ลกิแท็บผลลพัธ ์

2 คลกิไอคอน แกไ้ขมุมมอง ส าหรบัมุมมองทีคุ่ณตอ้งการแกไ้ข 

โปรแกรมแกไ้ขส าหรบัมุมมองจะเปิดขึน้ 

3 ในโปรแกรมแกไ้ขมุมมอง ใหท้ าการเปลีย่นแปลงทีคุ่ณตอ้งการกบัมุมมอง จากน้ันคลกิ เสรจ็สิน้ เพือ่ปิดโปรแกรมแกไ้ขมุมมอง 

หมายเหตุ: เมือ่คุณคลกิ เสรจ็สิน้ การเปลีย่นแปลงในมุมมองจะไดร้บัการบนัทกึไวช้ ัว่คราว 

การเปลีย่นแปลงนีจ้ะไม่ถูกบนัทกึอย่างถาวรจนกว่าคุณจะบนัทกึการวเิคราะห ์
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เคล็ดลบั: ในระหวา่งเวลาทีโ่ปรแกรมแกไ้ขมุมมองเปิดอยู ่คณุสามารถยกเลกิการเปลีย่นแปลงทีค่ณุท ากบัมุมมองแตย่งัไม่ไดบ้นัทกึไดโ้ดยการคลกิ 

ยอ้นกลบั 

4 เมือ่ตอ้งการยา้ยมุมมองไปยงัทีต่ ัง้อืน่ในโครงรา่งประกอบ ใหล้ากมุมมองน้ัน และวางในทีต่ ัง้ใหม่ 

5 เมือ่ตอ้งการจดัรูปแบบลกัษณะทีป่รากฏของมุมมอง ใหค้ลกิไอคอน จดัรูปแบบพืน้ทีเ่ก็บ ของมุมมองน้ัน 

คุณสามารถระบุตวัเลอืก เซลล ์ขอบ พืน้หลงั และการจดัรูปแบบเพิม่เตมิ (ความกวา้ง ความสูง ย่อหนา้ ระยะห่างดา้นขวา 

ระยะห่างดา้นบน ระยะห่างดา้นล่าง) 

6 เมือ่ตอ้งการตัง้ค่าคุณสมบตัสิ าหรบัมุมมอง ใหค้ลกิไอคอน คุณสมบตัมุิมมอง ของมุมมองดงักล่าว 

7 เมือ่ตอ้งการลบมุมมองจากโครงรา่งประกอบ ใหค้ลกิไอคอน X สแีดงของมุมมองดงักล่าว 

หมายเหตุ: การคลกิทีไ่อคอน X สแีดงส าหรบัมุมมองจะลบมุมมองจากโครงรา่งประกอบ แต่ไม่ลบมุมมองจากการวเิคราะห ์

มุมมองจะยงัพรอ้มใชง้านในกรอบ มุมมอง ในมุมซา้ยล่างของโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์

เพือ่ใหคุ้ณสามารถเพิม่มุมมองกลบัไปยงัโครงรา่งประกอบส าหรบัการวเิคราะหไ์ดอ้ย่างง่ายดายถา้คุณตอ้งการ 

8 เมือ่ตอ้งการลบมุมมองอย่างถาวรจากการวเิคราะห ์ใหเ้ลอืกมุมมองในกรอบ มุมมอง แลว้คลกิไอคอน X สแีดง 
 

เกีย่วกบัตวัเลอืกกำรแสดงผลทีแ่นะน ำและกำรแสดงผลทีด่ทีีสุ่ด 
ถา้คุณทราบประเภทมุมมองทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ลงในการวเิคราะห ์คุณสามารถเลอืกประเภทมุมมองโดยตรงจากเมนู มุมมองใหม่ ในแท็บ 

ผลลพัธข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะหไ์ด ้หรอืคุณสามารถใชต้วัเลอืก การแสดงผลทีแ่นะน าและการแสดงผลทีด่ทีีสุ่ด 

เพือ่ชว่ยคุณเลอืกประเภทมุมมองทีด่ทีีสุ่ดส าหรบัการวเิคราะหข์องคุณ ในบรบิทของการวเิคราะหใ์น Oracle CRM On Demand 

การแสดงผล จะเป็นการน าเสนอขอ้มูล ในเมนูย่อย การแสดงผลทีแ่นะน า 
คุณสามารถเลอืกตวัเลอืกทีด่ทีีสุ่ดในการอธบิายสิง่ทีคุ่ณตัง้ใจแสดงดว้ยมุมมองทีคุ่ณสรา้งขึน้ 

ประเภทมุมมองทีเ่ป็นไปไดแ้ต่ละประเภทจะไดร้บัคะแนนตามชดุกฎทีก่ าหนดไวล้่วงหนา้และตามเกณฑท์ีคุ่ณเลอืกส าหรบัการวเิคราะหข์องคุณ 

รายการทีจ่ดัอนัดบัของมุมมองทีแ่นะน าจะถูกสรา้งขึน้โดยอตัโนมตั ิและคุณสามารถเลอืกจากรายการได ้

ประเภทมุมมองทีไ่ม่ไดร้บัคะแนนสูงกว่าระดบัทีก่ าหนดจะไม่อยู่ในรายการมุมมองทีแ่นะน า 

ถา้คุณไม่ตอ้งการเลอืกจากชดุมุมมองทีแ่นะน า คุณสามารถเลอืกตวัเลอืก การแสดงผลทีด่ทีีสุ่ด 

เพือ่จดัท าประเภทมุมมองทีด่ทีีสุ่ดใหก้บัคุณในทนัท ี

ตวัเลอืกการแสดงผลทีด่ทีีสุ่ดจะจดัท าประเภทมุมมองทีเ่หมาะสมทีสุ่ดโดยอตัโนมตัโิดยยดึตามเกณฑท์ีคุ่ณเลอืกส าหรบัการวเิคราะห ์
 

เกีย่วกบัเป้ำหมำยดรอปในโปรแกรมแกไ้ขมุมมอง 
กรอบโครงรา่งในโปรแกรมแกไ้ขมุมมองสามารถมเีป้าหมายดรอปอย่างนอ้ยหน่ึงรายการ ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัประเภทมุมมอง เป้าหมายดรอป 
คอืพืน้ทีท่ีคุ่ณวางคอลมันอ์ย่างนอ้ยหน่ึงคอลมันเ์พือ่ระบุต าแหน่งและวตัถุประสงคข์องคอลมันใ์นโครงรา่ง 

เป้าหมายดรอปคอืสิง่ต่อไปนี:้ 

 พรอมต ์ประเภทมุมมอง ตวัอย่างเชน่ พรอมตต์ารางส าหรบัมุมมองตาราง 

ฟิลดใ์นเป้าหมายดรอปนีจ้ะใหช้ดุผลลพัธแ์บบอนิเตอรแ์อคทฟีทีใ่หผู้ใ้ชท้ีดู่การวเิคราะหส์ามารถเลอืกขอ้มูลทีพ่วกเขาตอ้งการดูได ้

ค่าจากคอลมันท์ีแ่สดงในเป้าหมายดรอปจะถูกใชเ้ป็นเกณฑเ์ร ิม่ตน้ ในมุมมองหน่ึงๆ 

ค่าเหล่านีจ้ะแสดงในรายการดรอปดาวนส์ าหรบัการเลอืก 

 ส่วน ฟิลดใ์นเป้าหมายดรอปนีจ้ะป็อปปูเลทพืน้ทีท่ีแ่บ่งมุมมองเป็นส่วน ในมุมมองกราฟ เกจ และเป้าหมาย 
คุณสามารถเลอืกแสดงคอลมันท์ีคุ่ณดรอปในเป้าหมายดรอป ส่วน 

เป็นตวัสไลดส์่วนแทนทีจ่ะเป็นส่วนแต่ละส่วนโดยการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย แสดงเป็นตวัสไลด ์

 พืน้ทีป่ระเภทมุมมอง ตวัอย่างเชน่ ตารางส าหรบัมุมมองตาราง เป้าหมายดรอปนีจ้ าลองพืน้ทีพ่ล็อตหรอืเนือ้หาของมุมมองเอง 
และชว่ยคุณดูว่ามุมมองมลีกัษณะเป็นอย่างไร ส าหรบัมุมมองตาราง พืน้ทีนี่ม้เีป้าหมายดรอป คอลมันแ์ละการวดั 
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ซึง่มคีอลมันท์ ัง้หมดในมุมมอง ในมุมมองตาราง การวดัทัง้หมดจะถอืว่าเป็นคอลมัน ์ส าหรบัมุมมองอืน่ทัง้หมด 

พืน้ทีนี่จ้ะมเีป้าหมายดรอปต่อไปนี:้ 

 เป้าหมายดรอปการวดั ฟิลดใ์นเป้าหมายดรอปนีจ้ะป็อปปูเลทส่วนของมุมมองทีม่ขีอ้มูลสรุป ขึน้อยู่กบัประเภทของมุมมอง 

พืน้ทีนี่อ้าจมเีป้าหมายดรอปการวดัเดยีว (ตวัอย่างเชน่ ส าหรบัมุมมอง Pivot Table) หรอือาจมเีป้าหมายดรอปย่อย (ตวัอย่างเชน่ 

เป้าหมายดรอปย่อยของแท่งและเสน้ส าหรบักราฟเสน้และแท่ง) คุณจะสามารถลากและวางคอลมันก์ารวดัในเป้าหมายดรอปเหล่านี ้

 ไม่รวม ฟิลดใ์นเป้าหมายดรอปนีค้อืคอลมันท์ีจ่ะไม่รวมอยู่ในผลลพัธมุ์มมอง แต่จะยงัเป็นส่วนหน่ึงของการวเิคราะห ์

 เป้าหมายดรอปอืน่ เป้าหมายดรอปอืน่จะใชเ้พือ่สรุปคอลมันใ์นเป้าหมายดรอปการวดัหรอืเป้าหมาย 

เป้าหมายดรอปอืน่ทีแ่สดงในมุมมองจะขึน้อยู่กบัประเภทมุมมองตามทีอ่ธบิายในตารางต่อไปนี ้

ด ู เป้าหมายดรอป 

Pivot Table ประกอบดว้ยเป้าหมายดรอปต่อไปนี:้ 

 คอลมัน ์แสดงคอลมันใ์นแบบคอลมัน ์โดยมุมมอง Pivot Table สามารถมหีลายคอลมันไ์ด ้

 แถว แสดงคอลมันใ์นแบบแถว โดยมุมมอง Pivot Table สามารถมหีลายแถวได ้

เกจ แถว แสดงคอลมันท์ีแ่สดงในเกจ 

กราฟแท่ง, เสน้, พืน้ที,่ 

เสน้และแท่ง, 

เสน้ชดุเวลา, พาเรโต, 

แสดงค่าแบบจดุ 

หรอืฟองอากาศ 

รวมเป้าหมายดรอปย่อยต่อไปนีภ้ายในเป้าหมายดรอปหลกั 

ชือ่เป้าหมายจะแตกต่างกนัขึน้อยู่กบัประเภทกราฟ ตวัอย่างเชน่ จดักลุ่มตาม คอื 

ฟองอากาศส าหรบักราฟฟองอากาศและจดุส าหรบักราฟแสดงค่าแบบจดุ: 

 จดักลุ่มตาม จดัคลสัเตอรป้์ายแกนเป็นกลุ่ม ตวัอย่างเชน่ 
ในกราฟแท่งแนวดิง่ทีเ่กณฑม์คีอลมันพ์ืน้ที ่เขต และดอลลาร ์ถา้เป้าหมายดรอปนีม้คีอลมันพ์ืน้ที ่

ขอ้มูลจะถูกจดักลุ่มตามพืน้ทีบ่นแกนแนวนอน 

 สทีีแ่ตกต่างกนัตาม (ไม่เปิดใชง้านส าหรบักราฟพาเรโต) 
แสดงแต่ละค่าของคอลมันห์รอืส่วนผสมค่าของคอลมันใ์นสทีีแ่ตกต่างกนั 

กราฟวงกลมแสดงค่าแบ

บมุมองศา 

ส่วนวงกลมแสดงค่าแบบมุมองศา แสดงค่าคอลมันเ์ป็นจดุบนแต่ละเสน้ตามรศัมขีองวงกลม 

กราฟวงกลม ประกอบดว้ยเป้าหมายดรอปต่อไปนี:้ 

 วงกลม แสดงแต่ละค่าของคอลมันห์รอืส่วนผสมค่าของคอลมันเ์ป็นวงกลมทีแ่ยกต่างหาก 

 ชิน้ส่วน 
แสดงแต่ละค่าของคอลมันห์รอืส่วนผสมค่าของคอลมันเ์ป็นชิน้ส่วนของวงกลมทีแ่ยกต่างหาก 

กราฟ Waterfall จดักลุ่มตาม คลสัเตอรป้์ายแกนเป็นกลุ่ม 

เป้าหมาย ขัน้ตอน แสดงแต่ละค่าของคอลมันเ์ป็นขัน้ตอนในเป้าหมาย 
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ด ู เป้าหมายดรอป 

โครงสรา้ง ประกอบดว้ยเป้าหมายดรอปต่อไปนี:้ 

 คอลมัน ์แสดงคอลมันใ์นแบบคอลมัน ์โดยโครงสรา้งสามารถมหีลายคอลมันไ์ด ้

 แถว แสดงคอลมันใ์นแบบแถว โดยมุมมองโครงสรา้งสามารถมหีลายแถวได ้

ประกอบดว้ยเป้าหมายดรอปย่อยต่อไปนีภ้ายในเป้าหมายดรอปการแสดงผลหลกัส าหรบัมุมมองโครงสรา้

งแบบเรยีบง่าย: 

 จดักลุ่มตาม จดัคลสัเตอรก์ารวดัเป็นกลุ่ม 

 สตีาม แสดงแต่ละการวดัในสทีีแ่ตกต่างกนั ตวัอย่างเชน่ ในกราฟแท่งแนวดิง่ของโครงสรา้ง 
แท่งทัง้หมดส าหรบัการวดัหน่ึงเป็นสฟ้ีา ในขณะทีแ่ท่งทีแ่สดงการวดัอืน่เป็นสแีดง 

ในกราฟแสดงค่าแบบจดุ ใชเ้ป้าหมายดรอปนีเ้พือ่สรา้งความแตกต่างใหก้บัจดุดว้ยส ี

ในกราฟฟองอากาศ ใชเ้ป้าหมายดรอปนีเ้พือ่สรา้งความแตกต่างใหก้บัฟองอากาศดว้ยส ี

 แกนแท่ง ในกราฟเสน้และแท่งทีเ่ปรยีบเทยีบการวดัสองรายการ ตวัอย่างเชน่ 
รายไดแ้ละจ านวนทีเ่รยีกเก็บเงนิตามพืน้ที ่แสดงหน่ึงในสองการวดั เชน่ รายได ้

 แกนเสน้ ในกราฟเสน้และแท่งทีเ่ปรยีบเทยีบการวดัสองรายการ ตวัอย่างเชน่ 
รายไดแ้ละจ านวนทีเ่รยีกเก็บเงนิตามพืน้ที ่แสดงหน่ึงในสองการวดั เชน่ จ านวนทีเ่รยีกเก็บเงนิ 

 วงกลม ในกราฟวงกลม การเพิม่มติทิีน่ี่จะสรา้งวงกลมหลายวง 

 ชิน้ส่วน ในกราฟวงกลม แสดงการวดัเป็นชิน้ส่วนของสทีีแ่ตกต่างกนัภายในวงกลม 

 จดุ ในกราฟแสดงค่าแบบจดุ แสดงมติเิป็นจดุ แต่ละค่ามติจิะแสดงเป็นหน่ึงจดุ 

 แกนแนวนอน ค่าการวดัควบคุมต าแหน่งแนวนอนของค่า ในกราฟแสดงค่าแบบจดุ 
คุณสามารถดรอปการวดัหน่ึงในเป้าหมายนี ้ในกราฟฟองอากาศ 

แต่ละการวดัในเป้าหมายดรอปนีจ้ะแสดงเป็นฟองอากาศหน่ึงฟอง 

 แกนแนวตัง้ ในกราฟแสดงค่าแบบจดุ แสดงหน่ึงในสองการวดั เชน่ จดุ 
ในกราฟฟองอากาศจะแสดงหน่ึงในสามการวดัเป็นฟองอากาศ 

 ฟองอากาศ ในกราฟฟองอากาศ แสดงการวดัเป็นฟองอากาศของขนาดทีแ่ตกต่างกนั 

 ขนาด ในกราฟฟองอากาศ แสดงหน่ึงในสามการวดัตามขนาดของฟองอากาศ 

ประกอบดว้ยเป้าหมายดรอปย่อยต่อไปนีภ้ายในเป้าหมายดรอปการแสดงผลหลกัส าหรบัมุมมองโครงสรา้

งขัน้สูง: 

 พืน้ที ่ใน Microchart พืน้ทีส่ปารค์ แสดงคอลมันท์ีแ่สดงเป็นพืน้ที ่

 แท่ง ใน Microchart แท่งสปารค์ แสดงคอลมันท์ีแ่สดงเป็นแท่ง 

 เสน้ ใน Microchart เสน้สปารค์ แสดงคอลมันท์ีแ่สดงเป็นเสน้ 

ไทลป์ระสทิธภิาพ การวดั แสดงค่าเฉพาะของคอลมันท์ีแ่สดงบนไทล ์
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ด ู เป้าหมายดรอป 

Treemap ประกอบดว้ยเป้าหมายดรอปเหล่านี:้ 

 จดักลุ่มตาม 
แสดงระดบับนสุดของขอ้มูลล าดบัช ัน้ทีถู่กแบ่งเพือ่สรา้งหรอือธบิายพืน้ทีเ่ก็บของค่ารวม 

ค่ารวมแสดงเป็นไทลส์ีเ่หลีย่มผนืผา้ 

 ขนาดตาม แสดงการกระจายของไทลภ์ายในรายการหลกั 
ขนาดของรายการย่อยจะเท่ากบัขนาดของรายการหลกัเสมอ 

 สตีาม แสดงการกระจายของค่าในไทลท์ัง้หมดทีร่ะดบัเดยีวกนั 

นอกจากนี ้แต่ละพืน้ทีป่ระเภทมุมมองมอีลีเิมนตป้์ายการวดั ยกเวน้พืน้ทีต่าราง, พืน้ทีก่ราฟ Waterfall, พืน้ทีก่ราฟพาเรโต, พืน้ที ่

Treemap และพืน้ทีโ่ครงสรา้ง (เรยีบง่าย) อลีเิมนตป้์ายการวดัแสดงถงึป้ายส าหรบัคอลมันก์ารวดัทัง้หมดในเป้าหมายดรอปในพืน้ทีก่ารวดั 

คุณสามารถปรบัเปลีย่นวธิแีสดงป้ายการวดัในมุมมองไดโ้ดยการลากอลีเิมนตป้์ายการวดัจากเป้าหมายดรอปหน่ึง 

แลว้วางลงในอกีอลีเิมนตป้์ายการวดัหน่ึง ตวัอย่างเชน่ ในกราฟแท่งแนวดิง่ 

คุณสามารถแสดงแต่ละป้ายการวดัในสทีีแ่ตกต่างกนัโดยการลากและวางอลีเิมนตป้์ายการวดัในเป้าหมายดรอป สทีีแ่ตกต่างกนัตาม 

ในมุมมอง Pivot Table คุณสามารถแกไ้ขรูปแบบป้ายการวดัหรอืซอ่นก็ได ้
 

กำรเพิม่ชือ่ใหก้บัผลลพัธ ์
ใชมุ้มมองชือ่ เพือ่เพิม่ชือ่, ชือ่ย่อย, โลโก,้ ลงิคไ์ปยงัเพจวธิใีชอ้อนไลนแ์บบก าหนดเอง และตวับนัทกึเวลา ลงในผลลพัธ ์

สามารถก าหนดรูปแบบชือ่และชือ่ย่อยได ้

มุมมองชือ่ จะถูกเพิม่เป็นมุมมองแรกในผลลพัธเ์สมอ 

ในการท างานกบัมุมมองชือ่ 

1 ในแท็บผลลพัธ ์ใหด้ าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ในการเพิม่มุมมองชือ่ใหม่ ใหค้ลกิปุ่ม มุมมองใหม่ แลว้เลอืกชือ่จากรายการดรอปดาวน ์

 ในการแกไ้ขมุมมองชือ่ทีม่อียู่ ใหค้น้หามุมมองชือ่ แลว้คลกิปุ่ม แกไ้ขมุมมอง 

2 ในกล่องขอ้ความชือ่ ใหป้้อนขอ้ความทีจ่ะแสดงเป็นชือ่ 

หากคุณไม่ระบุชือ่ ชือ่รายงานทีบ่นัทกึจะถูกน ามาใชเ้ป็นชือ่ ส่วนรายงานทีไ่ม่ไดบ้นัทกึกล่องขอ้ความชือ่จะไม่มขีอ้มูล 

3 หากคุณไม่ตอ้งการใหแ้สดงชือ่รายงานทีบ่นัทกึไว ้ใหย้กเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย แสดงชือ่ทีบ่นัทกึไว ้

หากเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีไ้ว ้ชือ่ทีบ่นัทกึจะแสดงใตข้อ้ความในกล่องขอ้ความชือ่ (หากมขีอ้ความนีอ้ยู่) 

4 (ไม่จ าเป็น) หากคุณตอ้งการใหแ้สดงภาพโลโกห้รอืกราฟิกอืน่ ใหร้ะบุพาธทีเ่หมาะสมในกล่องขอ้ความโลโก ้

ภาพจะแสดงทางดา้นซา้ยของขอ้ความชือ่ ผูใ้ชท้ ัง้หมดทีดู่รายงานจะสามารถเขา้ดูภาพหรอืกราฟิกได ้

5 (ไม่จ าเป็น) ในกล่องขอ้ความชือ่ย่อย ใหป้้อนขอ้ความทีจ่ะแสดงเป็นชือ่ย่อย 

ขอ้ความชือ่ย่อยจะอยู่ต่อจากชือ่ตามจรงิโดยขึน้บรรทดัใหม่ 

6 หากคุณตอ้งการเพิม่การก าหนดรูปแบบเพิม่เตมิส าหรบัชือ่หรอืชือ่ย่อย ใหท้ าดงันี:้ 

a คลกิปุ่ม แกไ้ข ทางดา้นขวาของกล่องโตต้อบชือ่และชือ่ย่อย 
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b เลอืกตวัเลอืกแบบอกัษร เซลล ์และเสน้ขอบ แลว้คลกิ ตกลง 

หมายเหตุ: หากคุณป้อนหวัขอ้ใหม่ หวัขอ้ใหม่จะแทนชือ่หรอืชือ่ย่อยเดมิ 

7 หากคุณตอ้งการแสดงวนัทีห่รอืเวลาทีจ่ดัท ารายงาน ใหเ้ลอืกตวัเลอืกตวับนัทกึเวลาหน่ึงตวัจากรายการดรอปดาวนเ์วลาเร ิม่ตน้ 

8 หากคุณตอ้งการแสดงลงิคไ์ปยงัวธิใีชห้รอืขอ้มูลอืน่ๆ ทีก่ าหนดเองทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายงาน ใหป้้อน URL ทีเ่หมาะสมในกล่องขอ้ความ 

URL วธิใีช ้

URL ตอ้งเป็น URL ทีเ่ขา้ใชไ้ดส้ าหรบัผูใ้ชท้ ัง้หมดทีจ่ะดูรายงานนี ้

9 เมือ่คุณด าเนินการแลว้เสรจ็ คุณสามารถบนัทกึรายงานไดใ้นมุมมองชือ่ 
 

กำรเพิม่ตำรำงใหก้บัผลลพัธ ์
ใชมุ้มมองตารางแสดงผลลพัธใ์นตารางมาตรฐาน ผูใ้ชส้ามารถนาวเิกตและดูขอ้มูลเพิม่เตมิในผลลพัธ ์

คุณสามารถเพิม่ยอดรวมทัง้หมดและยอดรวมของคอลมัน ์ก าหนดตารางและส่วนหวัคอลมัน ์

และเปลีย่นแปลงสูตรหรอืกฎการรวมส าหรบัคอลมัน ์

อกีทัง้สามารถแกไ้ขคุณสมบตัขิองคอลมันเ์พือ่ควบคุมการแสดงผลและโครงรา่งของคอลมันแ์ละขอ้มูลในคอลมัน ์

และก าหนดรูปแบบทีจ่ะใชเ้ฉพาะเมือ่ขอ้มูลในคอลมันต์รงตามเงือ่นไขทีก่ าหนดเท่าน้ัน 

คุณสามารถระบุการควบคุมเพจและจ านวนแถวต่อเพจได ้ระบุว่าหวัเร ือ่งของคอลมันแ์ละตารางจะแสดงหรอืไม่ 

และน าสไตลแ์ถวไปใชก้บัตาราง เมือ่มกีารใชส้ไตลแ์ถว พืน้หลงัสเีขยีวจะถูกใชใ้นแถวหน่ึงเวน้หน่ึงในตาราง 

คุณสามารถเปลีย่นสไีดถ้า้คุณตอ้งการ การจดัสไตลแ์ถวท าใหต้ารางอ่านไดง่้ายขึน้ 

ระบบจะเพิม่มุมมองตารางลงในผลลพัธเ์ป็นมุมมองทีส่องโดยอตัโนมตั ิอย่างไรก็ตาม คุณสามารถลบมุมมองตารางไดถ้า้คุณตอ้งการ 

ยอดรวมทัง้หมดของคอลมันท์ีม่กีฎการรวมค่าเฉลีย่ในมุมมองตารางและ Pivot Table จะแตกต่างกนั ในมุมมองตาราง 

ยอดรวมทัง้หมดของคอลมันท์ีม่กีฎการรวมค่าเฉลีย่จะค านวณจากฐานขอ้มูล (ผลรวมหารดว้ยจ านวนนับ) ในมุมมอง Pivot Table 

ยอดรวมทัง้หมดจะเป็นค่าเฉลีย่ของแถวในชดุผลลพัธ ์

ขัน้ตอนต่อไปนีจ้ะอธบิายวธิกีารแกไ้ขมุมมองตาราง 

เมือ่ตอ้งการแกไ้ขมุมมองตาราง 

1 ถา้มุมมองยงัไม่อยู่ในโครงรา่งประกอบ ใหเ้พิม่มุมมองดงักล่าว 

ส าหรบัค าแนะน าในการเพิม่มุมมอง โปรดดูที ่การเพิม่และการแกไ้ขมุมมอง (ในหนา้ 1099) 

2 ในแท็บผลลพัธข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์ใหค้ลกิไอคอนแกไ้ขมุมมองส าหรบัมุมมองตาราง 

โปรแกรมแกไ้ขมุมมองตารางจะเปิดขึน้ 

3 ในกรอบโครงรา่ง ใหล้ากฟิลดแ์ละวางลงในเป้าหมายดรอปตามทีจ่ าเป็น 

4 ในการระบุยอดรวม ใหด้ าเนินการต่อไปนี:้ 

หมายเหตุ: ตามค่าดฟีอลต ์จะไม่มีการระบุยอดรวม และค าแนะน าเครือ่งมอืส าหรบัไอคอนยอดรวมจะเป็น ไม่มยีอดรวม 

เมือ่คุณเพิม่ยอดรวม ค าแนะน าเครือ่งมอืจะเปลีย่นตามไปดว้ย 

 เมือ่ตอ้งการเพิม่ยอดรวมทัง้หมด ในส่วน คอลมันแ์ละการวดั ของกรอบโครงรา่ง ใหค้ลกิไอคอนยอดรวม 

และเลอืกต าแหน่งส าหรบัยอดรวม 
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 เมือ่ตอ้งการเพิม่ยอดรวมเฉพาะคอลมัน ์ใหค้ลกิไอคอนยอดรวมส าหรบัคอลมันน้ั์น และเลอืกต าแหน่งส าหรบัยอดรวม 

จากน้ันคลกิไอคอนตวัเลอืกเพิม่เตมิส าหรบัคอลมัน ์เลอืกกฎการรวม และดูใหแ้น่ใจว่าไดเ้ลอืกตวัเลอืกยอดรวมตามรายงาน 

หมายเหตุ: ไอคอนยอดรวมมเีฉพาะคอลมันท์ีส่ามารถรวมยอดตามไดเ้ท่าน้ัน โดยปกตคิอลมันนี์จ้ะมคี่าซ า้ทีจ่ะถูกรวมเป็นยอดรวม 
หากไม่ไดเ้ลอืกตวัเลอืก ยอดรวมตามรายงาน ระบบจะค านวณยอดรวมตามชดุผลลพัธท์ ัง้หมด กอ่นใชฟิ้ลเตอรใ์นการวดั 

5 เมือ่ตอ้งการแกไ้ขคุณสมบตัสิ าหรบัคอลมัน ์หรอืตอ้งการระบุการก าหนดรูปแบบทีจ่ะใชห้ากขอ้มูลในคอลมันต์รงกบัเงือ่นไขทีก่ าหนด 

ใหค้ลกิไอคอนตวัเลอืกเพิม่เตมิส าหรบัคอลมันแ์ละเลอืกคุณสมบตัคิอลมัน ์

กล่องโตต้อบคุณสมบตัคิอลมันจ์ะเปิดขึน้ ซ ึง่คุณสามารถท าการเลอืกได ้

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการก าหนดรูปแบบคอลมันแ์ละการเพิม่การก าหนดรูปแบบตามเงือ่นไข โปรดดูที ่การแกไ้ขคุณสมบตัคิอลมัน ์

(ในหนา้ 1076) 

6 เมือ่ตอ้งการแกไ้ขคุณสมบตัสิ่วน: 

a คลกิไอคอนคุณสมบตัสิ่วน 

b ท าการเลอืกคุณสมบตัแิละคลกิ ตกลง 

7 เมือ่ตอ้งการแกไ้ขคุณสมบตัสิ าหรบัตาราง ใหค้ลกิไอคอนคุณสมบตัมุิมมองตารางในแถบเครือ่งมอื 

8 ในกล่องโตต้อบคุณสมบตัติาราง ใหท้ าการเลอืกคุณสมบตั ิแลว้คลกิ ตกลง 

คุณสามารถระบุสิง่ต่อไปนีไ้ด:้ 

 วธิกีารทีใ่ชใ้นการเรยีกดูขอ้มูลไดแ้ก ่การเลือ่นหรอืการควบคุมเพจ 

 รูปแบบหวัเร ือ่งคอลมัน ์และจะรวมชือ่ประเภทเร ือ่งในหวัเร ือ่งคอลมันห์รอืไม่ 

 จะแสดงค่านัลหรอืไม่ 

 จะใชส้ไตลแ์ถวหรอืไม่ 

ถา้คุณตอ้งการเปลีย่นสทีีใ่ชส้ าหรบัพืน้หลงัในแถวแบบหน่ึงเวน้หน่ึง 

ใหค้ลกิปุ่มการจดัรูปแบบถดัจากชอ่งท าเครือ่งหมายสไตลแ์ถว แลว้เลอืกสทีีคุ่ณตอ้งการ 

 จะแสดงค่าทีซ่  า้กนัหรอืไม่ 

 จะใชก้ารลงิคห์ลกั-รายละเอยีดหรอืไม่ 

9 เมือ่คุณท าการเปลีย่นแปลงเสรจ็แลว้ ใหค้ลกิ เสรจ็สิน้ เพือ่ปิดโปรแกรมแกไ้ขมุมมองตาราง 

10 บนัทกึการวเิคราะห ์
 

กำรแสดงผลลพัธใ์นมุมมองไทลป์ระสทิธภิำพ 
มุมมองไทลป์ระสทิธภิาพแสดงค่าการวดัรวมเดยีวทีเ่ปิดเผยการวดัสรุปในทนัท ีมุมมองนีส้ามารถชว่ยท าสิง่ต่อไปนี:้ 

 มุ่งความสนใจของผูใ้ชไ้ปทีข่อ้เท็จจรงิทีเ่รยีบง่ายและจ าเป็นตอ้งทราบโดยตรงและชดัเจนบนไทล ์

 สือ่สารสถานะผ่านทางการจดัรูปแบบทีเ่รยีบง่ายโดยใชส้ ีป้าย และสไตลท์ีจ่ ากดั 
หรอืผ่านทางการจดัรูปแบบตามเงือ่นไขของสพีืน้หลงัหรอืวดัค่าเพือ่ท าใหไ้ทลโ์ดดเด่น ตวัอย่างเชน่ 

ถา้รายไดไ้ม่ไดต้ดิตามเพือ่ก าหนดเป้าหมาย ค่ารายไดอ้าจปรากฏเป็นสแีดง 

 ตอนสนองต่อพรอมตแ์ละฟิลเตอรเ์พือ่ปรบัผลลพัธใ์หเ้กีย่วขอ้งกบัผูใ้ชม้ากขึน้ 

 สนับสนุนค่าเดยีว ค่ารวม หรอืค่าทีค่ านวณ 
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คุณตอ้งตัง้ค่าการรวมและฟิลเตอรใ์นแท็บ เกณฑ ์เพือ่ใหแ้น่ใจว่าแสดงค่าการวดัทีถู่กตอ้งในไทล ์

ถา้การวดัอย่างนอ้ยหน่ึงรายการรวมอยู่ในการวเิคราะหบ์นแท็บ เกณฑ ์การวดัแรกบนแท็บเกณฑจ์ะถูกเลอืกส าหรบัมุมมอง ไทลป์ระสทิธภิาพ 

ตามดฟีอลต ์ถา้ไม่มกีารเพิม่การวดัในการวเิคราะห ์คุณสามารถเพิม่ไดเ้มือ่คุณแกไ้ขมุมมองไทลป์ระสทิธภิาพ 

คุณสามารถเพิม่มุมมองไทลป์ระสทิธภิาพหลายมุมมองในโครงรา่งประกอบได ้โดยทีม่กีารวดัหน่ึงแสดงในแต่ละมุมมองไทลป์ระสทิธภิาพ 

เมือ่ตอ้งการแกไ้ขมุมมองไทลป์ระสทิธภิาพ 

1 ถา้มุมมองยงัไม่อยู่ในโครงรา่งประกอบ ใหเ้พิม่มุมมองดงักล่าว 

ส าหรบัค าแนะน าในการเพิม่มุมมอง โปรดดูที ่การเพิม่และการแกไ้ขมุมมอง (ในหนา้ 1099) 

2 ในแท็บผลลพัธข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์ใหค้ลกิไอคอนแกไ้ขมุมมองส าหรบัมุมมองไทลป์ระสทิธภิาพ 

โปรแกรมแกไ้ขมุมมองไทลป์ระสทิธภิาพจะเปิดขึน้ 

3 เมือ่ตอ้งการเพิม่การวดัหรอืเปลีย่นแปลงการวดัส าหรบัมุมมอง ใหท้ าดงันี:้ 

a เมือ่ตอ้งการใชก้ารวดัทีไ่ม่มอียู่ในการวเิคราะห ์ใหล้ากการวดัใหม่จากกรอบ ประเภทเร ือ่ง แลว้วางลงในเป้าหมายดรอปการวดั 

b เมือ่ตอ้งการเลอืกการวดัอืน่จากการวดัทีม่อียู่แลว้ในการวเิคราะห ์ใหเ้ลอืกการวดัจากรายการดรอปดาวนใ์นเป้าหมายดรอปการวดั 

4 ในกรอบสไตล ์ใหเ้ลอืกขนาดของไทลป์ระสทิธภิาพ แลว้เลอืกสไตลธ์มี 

5 คลกิไอคอนคุณสมบตัไิทลป์ระสทิธภิาพในแถบเครือ่งมอื 

6 ในกล่องโตต้อบคุณสมบตัไิทลป์ระสทิธภิาพ: 

a ท าการเลอืก 

b ถา้คุณตอ้งการเปลีย่นค่าดฟีอลตท์ีน่ ามาจากเพจเกณฑ ์หรอืตอ้งการเพิม่การจดัรูปแบบตามเงือ่นไข 

ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขการจดัรูปแบบตามเงือ่นไข เพือ่เปิดกล่องโตต้อบการจดัรูปแบบตามเงือ่นไข 

7 เมือ่คุณท าการเปลีย่นแปลงในกล่องโตต้อบคุณสมบตัไิทลป์ระสทิธภิาพเสรจ็แลว้ ใหค้ลกิตกลง 

8 คลกิเสรจ็สิน้เพือ่ปิดโปรแกรมแกไ้ขมุมมองไทลป์ระสทิธภิาพ 

9 บนัทกึการวเิคราะห ์
 

กำรแสดงผลลพัธใ์นมุมมอง Treemap 
มุมมอง Treemap จดัระเบยีบขอ้มูลล าดบัช ัน้โดยการจดักลุ่มขอ้มูลเป็นสีเ่หลีย่มทีเ่รยีกว่าไทล ์มุมมอง Treemap มลีกัษณะดงัต่อไปนี:้ 

 ค่าเหล่านีถู้กจ ากดัโดยประเภททีก่ าหนดล่วงหนา้และแสดงขอ้มูลสองระดบั 

 โดยสามารถมไีทลส์ีเ่หลีย่มผนืผา้ ขนาดของไทลจ์ะยดึตามการวดัและสขีองไทลจ์ะยดึตามการวดัทีส่อง 

 ซึง่เหมอืนกบักราฟพล็อตค่าแบบจุดในดา้นทีป่ระเภทแมปถูกจ ากดั และกราฟใหคุ้ณแสดงขอ้มูลจ านวนมาก 
และระบุแนวโนม้และความผดิปกตภิายในขอ้มูลน้ันไดอ้ย่างรวดเรว็ 

มมุีมมอง Treemap สองสไตลพ์รอ้มใชง้าน: 

 Binning เปอรเ์ซน็ตไ์ทล ์ระบุว่าสขีองไทลภ์ายในมุมมอง Treemap แสดงเป็นเปอรเ์ซน็ตไ์ทลบ์นิ 



กำรออกแบบกำรวเิครำะห ์

 

วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40  1107 

 

 เตมิสตี่อเน่ือง ระบุว่าไทลภ์ายในมุมมอง Treemap แสดงเป็นสกมีสไีล่ระดบั สไีล่ระดบัของค่าต ่าคอื ค่าต ่าสุดส าหรบัการวดั สตีาม 

ทีเ่ลอืก สไีล่ระดบัของค่าสูงคอื ค่าสูงสุดส าหรบัการวดั สตีาม ทีเ่ลอืก 

เมือ่ตอ้งการแกไ้ขมุมมอง Treemap 

1 ถา้มุมมองยงัไม่อยู่ในโครงรา่งประกอบ ใหเ้พิม่มุมมองดงักล่าว 

ส าหรบัค าแนะน าในการเพิม่มุมมอง โปรดดูที ่การเพิม่และการแกไ้ขมุมมอง (ในหนา้ 1099) 

2 ในแท็บผลลพัธข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์ใหค้ลกิไอคอนแกไ้ขมุมมองส าหรบัมุมมอง Treemap 

โปรแกรมแกไ้ขมุมมอง Treemap จะเปิดขึน้ 

3 ในกรอบโครงรา่งในฟิลดส์ไตล ์ใหเ้ลอืก Binning เปอรเ์ซน็ตไ์ทล ์หรอื เตมิสตี่อเน่ือง 

4 ถา้คุณเลอืก Binning เปอรเ์ซน็ตไ์ทล ์ในขัน้ตอนกอ่นหนา้ ในรายการบนิ ใหเ้ลอืกจ านวนบนิทีจ่ะแสดงในมุมมอง Treemap 

คุณสามารถเลอืกจ านวนเต็ม ควอรไ์ทล ์(4) หรอืเดไซล ์(10) ค่ามชีว่งจาก 2 ถงึ 12 

จ านวนบนิทีเ่ลอืกจะสอดคลอ้งกบัจ านวนสใีนมุมมอง Treemap 

5 เปลีย่นแปลงตวัเลอืก จดักลุ่มตาม ขนาดตาม และสตีาม ตามทีจ่ าเป็นเพือ่ตอบสนองขอ้ก าหนดของคุณ 

6 คลกิไอคอนคุณสมบตัมุิมมอง Treemap ในแถบเครือ่งมอื 

7 ในกล่องโตต้อบคุณสมบตั ิTreemap ใหท้ าการเลอืก แลว้คลกิ ตกลง 

8 คลกิเสรจ็สิน้เพือ่ปิดโปรแกรมแกไ้ขมุมมอง Treemap 

9 บนัทกึการวเิคราะห ์
 

กำรแสดงผลลพัธใ์นมุมมองโครงสรำ้ง 
มุมมองโครงสรา้งแสดงขอ้มูลหลายมติเิป็นชดุของเซลลใ์นกรดิ โดยทีแ่ต่ละเซลลม์กีารแสดงชดุย่อยของขอ้มูลทีแ่สดงเป็นกราฟหรอืตวัเลข 

ประเภทมุมมองโครงสรา้งต่อไปนีพ้รอ้มใชง้าน: 

 โครงสรา้งแบบเรยีบง่าย 
มุมมองโครงสรา้งแบบเรยีบง่ายจะเหมาะส าหรบัคุณถา้คุณตอ้งการเปรยีบเทยีบความเหมอืนต่อความเหมอืนในชดุขอ้มูล 

มุมมองโครงสรา้งแบบเรยีบง่ายจะแสดงประเภทกราฟภายในเดีย่ว ตวัอย่างเชน่ กรดิของกราฟแท่งหลายรายการ 

กราฟภายในจะใชแ้กนทัว่ไปเสมอ กล่าวคอื กราฟจะมสีเกลทีต่รงกนั 

 โครงสรา้งขัน้สูง มุมมองโครงสรา้งขัน้สูงจะเหมาะส าหรบัคุณถา้คุณตอ้งการตรวจสอบแนวโนม้และดูรูปแบบในชดุขอ้มูล 
มุมมองโครงสรา้งขัน้สูงจะแสดงกรดิของกราฟสปารค์ขนาดเล็ก การวดัสามารถแสดงเป็นตวัเลขหรอืแสดงในประเภทกราฟสปารค์ต่างๆ 

ในมุมมองโครงสรา้งขัน้สูง คอลมันก์ารวดัแต่ละรายการจะท างานอย่างอสิระส าหรบัการดูขอ้มูลเพิม่เตมิ การก าหนดสเกลแกน เป็นตน้ 

คุณสามารถใชป้ระเภทกราฟต่อไปนีใ้นมุมมองโครงสรา้งแบบเรยีบง่าย: 

 แท่ง (ประเภทย่อยแนวดิง่) 

 แท่ง (ประเภทย่อยแนวนอน) 

 เสน้ 

 พืน้ที ่
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 เสน้และแท่ง 

 วงกลม 

 กราฟแสดงค่าแบบจดุ 

 ฟองอากาศ 

คุณสามารถใชป้ระเภทการแสดงขอ้มูลต่อไปนีใ้นมุมมองโครงสรา้งขัน้สูง: 

 ตวัเลข 

 Microchart ของประเภทย่อยต่อไปนี:้ 

 แท่งสปารค์ 

 เสน้สปารค์ 

 พืน้ทีส่ปารค์ 

เมือ่ตอ้งการแกไ้ขมุมมองโครงสรา้ง 

1 ถา้มุมมองยงัไม่อยู่ในโครงรา่งประกอบ ใหเ้พิม่มุมมองดงักล่าว 

ส าหรบัค าแนะน าในการเพิม่มุมมอง โปรดดูที ่การเพิม่และการแกไ้ขมุมมอง (ในหนา้ 1099) 

2 ในแท็บผลลพัธข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์ใหค้ลกิไอคอนแกไ้ขมุมมองส าหรบัมุมมองโครงสรา้ง 

โปรแกรมแกไ้ขมุมมองโครงสรา้งจะเปิดขึน้ 

3 ในกรอบโครงรา่ง ใหล้ากฟิลดแ์ละวางลงในเป้าหมายดรอปตามทีจ่ าเป็น 

4 คลกิไอคอนคุณสมบตัโิครงสรา้งในแถบเครือ่งมอื 

5 ในกล่องโตต้อบคุณสมบตัโิครงสรา้ง ใหท้ าการเลอืก 

คุณสามารถระบุสิง่ต่อไปนีไ้ด:้ 

 คุณสมบตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัแคนวาสกรดิ เชน่ ต าแหน่งค าอธบิาย (มุมมองโครงสรา้งแบบเรยีบง่ายเท่าน้ัน) 

 คุณสมบตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัขนาดกราฟส าหรบัการแสดงขอ้มูลทีร่วมอยู่ในมุมมองโครงสรา้ง 

 คุณสมบตัทิีร่ะบุวธิกีารทีจ่ะใชใ้นการเรยีกดูขอ้มูลไดแ้ก ่การเลือ่นหรอืการควบคุมเพจ 

 มุมมองโครงสรา้งจะขึน้อยู่กบักจิกรรมหลกั-ละเอยีดหรอืไม่ 

 คุณสมบตัทิีค่วบคุมลกัษณะทีป่รากฏของกรดิส าหรบัมุมมองโครงสรา้งและการแสดงผล เชน่ ตวัเลอืกสไตลต์่างๆ 

และวธิแีสดงค าอธบิาย 

 คุณสมบตัทิีค่วบคุมประเภทมาตราส่วนและลกัษณะทีป่รากฏของเครือ่งหมายมาตราส่วนส าหรบัการแสดงผลแต่ละรายการในมุมมอ

งโครงสรา้ง (มุมมองโครงสรา้งแบบเรยีบง่ายเท่าน้ัน) 

 คุณสมบตัทิีค่วบคุมการแสดงของชือ่และป้าย (มุมมองโครงสรา้งแบบเรยีบง่ายเท่าน้ัน) 

6 เมือ่คุณท าการเปลีย่นแปลงเสรจ็แลว้ ใหค้ลกิ ตกลง 

7 คลกิเสรจ็สิน้เพือ่ปิดโปรแกรมแกไ้ขมุมมองโครงสรา้ง 

8 บนัทกึการวเิคราะห ์
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กำรแสดงผลลพัธใ์นมุมมองกรำฟ 
ใชมุ้มมองกราฟเพือ่แสดงขอ้มูลเป็นกราฟ ตารางต่อไปนีแ้สดงประเภทของกราฟทีพ่รอ้มใชง้านและอธบิายการใชง้าน 

ตารางยงัแสดงสไตลท์ีพ่รอ้มใชง้านของแต่ละประเภท ประเภทกราฟทัง้หมด ยกเวน้กราฟแสดงค่าแบบจดุ กราฟแสดงค่าแบบมุมองศา และ 

Microchart สามารถเป็นแบบ 2 มติ ิ(2D) หรอื 3 มติ ิ(3D) กราฟบางประเภทไม่เหมาะสมส าหรบัขอ้มูลบางประเภท 

ประเภทกราฟ ประเภทยอ่ยของกราฟ ค าอธบิาย รปูแบบ 

บาร ์  แนวตัง้ 

 แนวนอน 

 แนวตัง้ซอ้นกนั 

 แนวนอนซอ้นกนั 

 แนวตัง้ซอ้นกนั 
100% 

 แนวนอนซอ้นกนั 
100% 

กราฟแท่งแสดงจ านวนทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภท 

กราฟแท่งแสดงจ านวนเป็นความยาวของแท่ง 

และประเภทเป็นแท่งหรอืกลุ่มของแท่ง 

กราฟแท่งมปีระโยชนใ์นการเปรยีบเทยีบความแตกต่า

งระหว่างรายการทีเ่หมอืนกนั ตวัอย่างเชน่ 

คุณสามารถเปรยีบเทยีบยอดขายผลติภณัฑท์ีแ่ข่งขนั 

ยอดขายผลติภณัฑป์ระเภทเดยีวกนัในชว่งเวลาต่างๆ 

หรอืยอดขายผลติภณัฑเ์ดยีวกนัในตลาดต่างๆ 

กราฟแท่งสามารถใชใ้นการเปรยีบเทยีบคอลมันก์ารวั

ดโดยการแสดงแท่งในทศิทางตามแนวนอนหรอืแนวตั้

ง 

 สีเ่หลีย่ม 

 สามเหลีย่ม 

 ทรงกระบอก 

 ขา้วหลามตดั 

 ไล่ระดบั 

 ระบายดว้ยลวดลาย 

เสน้ ไม่ม ี กราฟเสน้แสดงจ านวนตามชว่งเวลาหรอืตามประเภท 

กราฟเสน้มปีระโยชนใ์นการแสดงแนวโนม้ตามชว่งเว

ลา 

สามารถใชก้ราฟเสน้ในการพล็อตหลายคอลมันก์ารวั

ดได ้

 เสน้มาตรฐาน 

 เสน้ขัน้บนัได 

 เสน้โคง้ 

พืน้ที ่  ซอ้น 

 ซอ้น 100% 

กราฟพืน้ทีแ่สดงแนวโนม้ของการสนับสนุนของแต่ละ

ค่าตามชว่งเวลาหรอืตามประเภท 

กราฟพืน้ทีเ่ป็นกราฟเสน้ทีบ่รเิวณระหว่างเสน้จะถูกเติ

ม 

การซอ้นของบรเิวณจะเพิม่ไปยงัค่ารวมส าหรบัแต่ละช่

วงเวลาหรอืประเภท ในกราฟซอ้น 100% 

แต่ละประเภทจะแสดงเป็นค่าเปอรเ์ซน็ตท์ีม่สี่วนรว่มขอ

งค่ารวม 

 ระบายสทีบึ 

 ระบายสไีล่ระดบั 

 ระบายดว้ยลวดลาย 

วงกลม ไม่ม ี กราฟวงกลมแสดงชดุขอ้มูลเป็นเปอรเ์ซน็ตร์วม 

กราฟวงกลมมปีระโยชนใ์นการเปรยีบเทยีบส่วนใดส่ว

นหน่ึงจากส่วนทัง้หมด เชน่ 

ยอดขายของพืน้ทีห่รอืเขต 

 ระบายสทีบึ 

 ระบายสไีล่ระดบั 

 ระบายดว้ยลวดลาย 

เสน้และแท่ง  มาตรฐาน 

 ซอ้น 

กราฟเสน้และแท่งใชพ้ล็อตชดุขอ้มูลสองชดุดว้ยชว่ง

ทีต่่างกนั: ชดุหน่ึงเป็นกราฟแท่ง 

และอกีชดุหน่ึงเป็นเสน้ทีซ่อ้นบนกราฟแท่ง 

กราฟเสน้และแท่งมปีระโยชนใ์นการแสดงความสมัพั

นธข์องแนวโนม้ระหว่างชดุขอ้มูล 

 สีเ่หลีย่ม 

 สามเหลีย่ม 

 ทรงกระบอก 

 ขา้วหลามตดั 

 ไล่ระดบั 

 ระบายดว้ยลวดลาย 
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ประเภทกราฟ ประเภทยอ่ยของกราฟ ค าอธบิาย รปูแบบ 

เสน้ชดุเวลา ไม่ม ี กราฟเสน้ชดุเวลาใชพ้ล็อตขอ้มูลชดุเวลา 

กราฟจะปรบัสเกลแกนแนวนอนตามเวลาทีผ่่านไประ

หว่างจดุขอ้มูล 

 เสน้มาตรฐาน 

 เสน้ขัน้บนัได 

 เสน้โคง้ 

พาเรโต ไม่ม ี กราฟพาเรโตเป็นรูปแบบหน่ึงของกราฟแท่งและกราฟ

เสน้ ซึง่แสดงเกณฑต์ามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 

ในกราฟประเภทนี ้

เสน้จะแสดงยอดรวมสะสมของเปอรเ์ซน็ต ์

กราฟพาเรโตมปีระโยชนใ์นการระบุอลีเิมนตท์ีส่ าคญั 

เชน่ ดทีีสุ่ด แย่ทีสุ่ด หรอืมากทีสุ่ดและนอ้ยทีสุ่ด 

 สีเ่หลีย่ม 

 สามเหลีย่ม 

 ทรงกระบอก 

 ขา้วหลามตดั 

 ไล่ระดบั 

 ระบายดว้ยลวดลาย 

กราฟแสดงค่าแบ

บจดุ 

ไม่ม ี กราฟแสดงค่าแบบจดุแสดงค่า x-y 

เป็นจดุกระจายแยกกนัภายในกรดิ x-y 

โดยจะพล็อตขอ้มูลอา้งองิตามตวัแปรอสิระ 2 ตวั 

กราฟแสดงค่าแบบจดุจะท าใหคุ้ณสามารถพล็อตจดุ

ขอ้มูลจ านวนมากและสงัเกตการรวมกลุ่มของจดุขอ้มู

ลได ้

กราฟแสดงค่าแบบจดุมปีระโยชนใ์นการสงัเกตความ

สมัพนัธแ์ละแนวโนม้ของชดุขอ้มูลขนาดใหญ่ 

ค าแนะน า: ในการจดัท ากราฟแสดงค่าแบบจดุ 

ใหพ้ล็อตขอ้มูลหน่ึงบนแกน x และอกีขอ้มูลหน่ึงบนแกน y 

ขอ้มูลเหลา่นีจ้ะถกูพล็อตไวส้ าหรบัเลอืกบนแกนระดบั 

 แสดงค่าแบบจดุมาตรฐ
าน 

 แสดงค่าแบบจดุพรอ้มเ
สน้ 

ฟองอากาศ ไม่ม ี กราฟฟองอากาศเป็นการผนัแปรของกราฟจดุกระจา

ย ซึง่แสดงอลีเิมนตข์อ้มูลเป็นวงกลม (ฟองอากาศ) 

โดยกราฟนีจ้ะแสดงตวัแปร 3 ตวัแบบ 2มติ ิ

ซ ึง่ค่าหน่ึงแทนดว้ยต าแหน่งวงกลมบนแกน X 

ส่วนอกีค่าหน่ึงแทนดว้ยต าแหน่งวงกลมบนแกน Y 

และค่าทีส่ามแทนดว้ยวงกลมในขนาดทีส่มัพนัธก์นั 

กราฟฟองอากาศมปีระโยชนใ์นการพล็อตขอ้มูลดว้ย

ตวัแปรสามตวั 

และแสดงขอ้มูลทางการเงนิในชว่งเวลาหน่ึง 

ค าแนะน า: ในการจดัท ากราฟฟองอากาศ 

ใหพ้ล็อตขอ้มูลทีห่น่ึงบนแกน x ขอ้มูลทีส่องบนแกน y 

และขอ้มูลทีส่ามบนแกนรศัมขีองฟองอากาศ 

ขอ้มูลทัง้สามนีจ้ะถกูพล็อตไวส้ าหรบัเลอืกบนแกนระดบั 

ไม่ม ี

กราฟวงกลมแสด

งค่าแบบมุมองศา 

ไม่ม ี กราฟวงกลมแสดงค่าแบบมุมองศามวีธิกีารพล็อตขอ้

มูลแบบเดยีวกบักราฟแท่ง 

แต่จะแสดงขอ้มูลจากจดุศูนยก์ลางของกราฟ 

โดยอลีเิมนตข์อ้มูลแต่ละรายการจะมแีกนแสดงค่าเป็น

ของตนเอง 

กราฟวงกลมแสดงค่าแบบมุมองศามปีระโยชนใ์นการ

ตรวจสอบความทบัซอ้นกนัและการกระจายของขอ้มูล 

ไม่ม ี
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ประเภทกราฟ ประเภทยอ่ยของกราฟ ค าอธบิาย รปูแบบ 

Microchart  เสน้สปารค์ 

 แท่งสปารค์ 

 พืน้ทีส่ปารค์ 

แต่ละประเภทของกราฟเหล่านีจ้ะเป็นกราฟิกทีม่ขีนาด

เท่าขอ้ความ 

(ของขนาดทีเ่หมอืนกนักบัชิน้ส่วนของขอ้ความใกลเ้

คยีง) 

ทีแ่สดงเฉพาะในบรบิทของมุมมองโครงสรา้งเท่าน้ัน 

และเหมาะทีสุ่ดส าหรบัการแสดงขอ้มูลแนวโนม้ 

ประเภทกราฟ Microchart 

มปีระโยชนภ์ายในโครงสรา้งขัน้สูง 

ซึง่ขอ้มูลจะแสดงเป็นส่วนผสมของกราฟสปารค์และตั

วเลข 

Microchart ไม่มแีกนหรอืค าอธบิาย 

เชน่เดยีวกบักราฟทีม่ขีนาดใหญ่กว่า ค่าการวดัของ 

Microchart จะแสดงเป็นแท่ง (หรอืเสน้ หรอืพืน้ที)่ 

ทีม่ขีนาดแบบสมัพทัธ ์

ชือ่การวดัแต่ละชือ่จะแสดงในส่วนหวัของคอลมัน ์

รายละเอยีดเพิม่เตมิของการวดัจะแสดงเป็นขอ้ความ

ค าแนะน าเครือ่งมอืเมือ่คุณเลือ่นเมาสเ์หนือเซลลข์อ้มู

ล 

ไม่ม ี

Waterfall ไม่ม ี กราฟ Waterfall 

ใหคุ้ณแสดงวธิทีีค่่าเพิม่หรอืลดตามล าดบัและแบบสะ

สม กราฟ Waterfall 

ชว่ยใหมุ่้งเนน้ความสนใจของผูใ้ชไ้ปทีว่ธิทีีก่ารวดัแต่

ละรายการสนับสนุนยอดรวมโดยรวม 

และสือ่สารผ่านการจดัรูปแบบโดยใชส้ ี

ค่าเร ิม่ตน้จะถูกรวมกบัค่าต่อมา 

(ทัง้ผลต่างหรอืการเปลีย่นแปลงทีเ่ป็นลบและบวก) 

เพือ่ใหไ้ดย้อดรวม จะมียอดรวมเดยีวต่อกราฟ 

Waterfall เท่าน้ันและสามารถเพิม่ยอดรวมย่อยได ้

 สามส ี(เพิม่ ลด 
และยอดรวม) 

 สีส่ ี(แรก เพิม่ ลด 
และยอดรวม) 

 สเีดยีว 

 สองส ี

 ก าหนดเอง 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand ใชก้ลไกการสรา้งกราฟของบุคคลทีส่าม ประเภทของกราฟ ขนาด 

และจ านวนอลีเิมนตข์องกราฟจะมีผลต่อการแสดงแกนหรอืค าอธบิาย 

แกนหรอืค าอธบิายจะแสดงหรอืไม่ขึน้อยู่กบัพืน้ทีว่่างทีม่บีนเพจเว็บเบราเซอร ์ในบางคร ัง้ 

คุณอาจแสดงแกนและค าอธบิายในกราฟไดโ้ดยปรบัการควบคุมความกวา้งและความสูง 

หมายเหตุ: หากคุณเลอืกกราฟทีไ่ม่สามารถใชร้ว่มกบัผลลพัธไ์ด ้ผลลพัธจ์ะไม่แสดง 

ขัน้ตอนต่อไปนีจ้ะอธบิายวธิกีารแกไ้ขมุมมองกราฟ 

เมือ่ตอ้งการแกไ้ขมุมมองกราฟ 

1 ถา้มุมมองยงัไม่อยู่ในโครงรา่งประกอบ ใหเ้พิม่มุมมองดงักล่าว 

ส าหรบัค าแนะน าในการเพิม่มุมมอง โปรดดูที ่การเพิม่และการแกไ้ขมุมมอง (ในหนา้ 1099) 

2 ในแท็บผลลพัธข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์ใหค้ลกิปุ่ มแกไ้ขมุมมองส าหรบัมุมมองกราฟ 

โปรแกรมแกไ้ขมุมมองกราฟจะเปิดขึน้ 

3 ในกรอบโครงรา่ง ใหล้ากฟิลดแ์ละวางลงในเป้าหมายดรอปตามทีจ่ าเป็น 
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ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเป้าหมายดรอป โปรดดูที ่เกีย่วกบัเป้าหมายดรอปในโปรแกรมแกไ้ขมุมมอง (ในหนา้ 1100) 

ค าแนะน า: คณุสามารถเพิม่คอลมันใ์นการวเิคราะหใ์นขณะทีค่ณุอยูใ่นโปรแกรมแกไ้ขมุมมองกราฟ 

โดยการเลอืกชือ่ฟิลดส์ าหรบัคอลมันใ์นกรอบประเภทเร ือ่ง และลากชือ่น้ันไปยงัเป้าหมายดรอป 

หรอืคณุสามารถนาวเิกตไปทีแ่ท็บเกณฑเ์พือ่เพิม่คอลมันเ์พิม่เตมิ ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเพิม่คอลมันใ์นแท็บเกณฑ ์โปรดดทูี ่

การเพิม่คอลมันใ์นการวเิคราะห ์(ในหนา้ 1068) คอลมันใ์ดๆ ทีค่ณุเพิม่ในโปรแกรมแกไ้ขมุมมองกราฟจะถกูเพิม่ลงในการวเิคราะหโ์ดยรวม 

คณุสามารถดคูอลมันไ์ดใ้นแท็บเกณฑแ์ละในมุมมองอืน่ๆ รวมถงึมุมมองกราฟดว้ย อยา่งไรก็ตาม 

คณุไม่สามารถลบคอลมันจ์ากการวเิคราะหท์ีค่ณุท างานในโปรแกรมแกไ้ขมุมมองกราฟได ้

เมือ่ตอ้งการลบคอลมันจ์ากมุมมองกราฟและจากการวเิคราะห ์คณุตอ้งนาวเิกตไปยงัแท็บเกณฑ ์

และเลอืกลบจากรายการดรอปดาวนข์องตวัเลอืกส าหรบัคอลมัน ์

4 คลกิไอคอนแกไ้ขคุณสมบตักิราฟในแถบเครือ่งมอื 

5 ในกล่องโตต้อบคุณสมบตักิราฟ ใหร้ะบุคุณสมบตัทิีคุ่ณตอ้งการ 

คุณสามารถระบุสิง่ต่อไปนีไ้ด:้ 

 คุณสมบตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัแคนวาสส าหรบัมุมมองกราฟ เชน่ ความกวา้ง ความสูง และต าแหน่งค าอธบิาย 

 คุณสมบตัทิีค่วบคุมลกัษณะทีป่รากฏของมุมมองกราฟ เชน่ สไตล ์

หมายเหตุ: คุณสามารถจดัรูปแบบลกัษณะทีป่รากฏของกราฟไดส้องวธิ:ี โดยยดึตามต าแหน่งของอลีเิมนตข์องกราฟ 

และโดยยดึตามเงือ่นไขทีน่ าไปใชก้บัคอลมัน ์

ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัรูปแบบลกัษณะทีป่รากฏของกราฟทีย่ดึตามการตัง้ค่าจะมใีหใ้นภายหลงัในหวัขอ้นี ้

 คุณสมบตัสิ าหรบัขดีจ ากดัแกนและการท าเครือ่งหมาย 

 คุณสมบตัทิีค่วบคุมการแสดงของชือ่และป้ายส าหรบักราฟ 

6 เมือ่คุณท าการเปลีย่นแปลงเสรจ็แลว้ ใหค้ลกิ ตกลง เพือ่ปิดกล่องโตต้อบคุณสมบตักิราฟ 

กราฟจะรเีฟรช ซึง่กราฟดงักล่าวอาจมกีารปรบัขนาดใหเ้หมาะสมกบัการเลอืกของคุณ 

7 คลกิเสรจ็สิน้เพือ่ปิดโปรแกรมแกไ้ขมุมมองกราฟ 

8 บนัทกึการวเิคราะห ์

การจดัรปูแบบลกัษณะของกราฟ 

คุณสามารถจดัรูปแบบลกัษณะของกราฟโดยยดึตามหน่ึงในการตัง้ค่าต่อไปนี:้ 

 ต าแหน่งของอลีเิมนตข์องกราฟ (เชน่ เสน้หรอืแท่งในกราฟเสน้และแท่งหรอืชิน้ส่วนในกราฟวงกลม) 
การจดัรูปแบบตามต าแหน่งจะใหคุ้ณก าหนดลกัษณะของกราฟเองโดยยดึตามต าแหน่งของอลีเิมนตข์องกราฟ 

ซึง่ก็คอืล าดบัตวัเลขทีอ่ลีเิมนตข์องกราฟ (เชน่ แท่ง) แสดงในกลุ่ม 

กลุ่มจะไดร้บัการระบุโดยคอลมันแ์อททรบิวิทีแ่สดงในบรเิวณเป้าหมายดรอป จดักลุ่มตาม ในโปรแกรมแกไ้ขมุมมองกราฟ 

 เงือ่นไขทีน่ าไปใชก้บัคอลมัน ์การจดัรูปแบบตามเงือ่นไขจะน าไปใชก้บัค่าคอลมันท์ีต่รงตามเงือ่นไข 
คุณสามารถระบุสทีีจ่ะแสดงขอ้มูลกราฟตามค่าคอลมันท์ีร่ะบุหรอืชว่งของค่าคอลมันท์ีต่รงตามเงือ่นไขทีร่ะบุส าหรบัคอลมัน ์

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารจดัรูปแบบลกัษณะทีป่รากฏของกราฟ 

ในการจดัรปูแบบลกัษณะทีป่รากฏของกราฟ 

1 ในแท็บผลลพัธข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์ใหค้ลกิไอคอนแกไ้ขมุมมองส าหรบัมุมมองกราฟ 
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2 ในโปรแกรมแกไ้ขมุมมองกราฟ ใหค้ลกิไอคอนแกไ้ขคุณสมบตักิราฟในแถบเครือ่งมอื 

3 ในกล่องโตต้อบคุณสมบตักิราฟ ใหค้ลกิแท็บสไตล ์

4 คลกิลงิค ์สไตลแ์ละการจดัรูปแบบตามเงือ่นไข เพือ่เปิดกล่องโตต้อบ สไตลแ์ละการจดัรูปแบบตามเงือ่นไข 

5 เมือ่ตอ้งการจดัรูปแบบลกัษณะทีป่รากฏของกราฟตามต าแหน่งของอลีเิมนตข์องกราฟ ใหท้ าดงัต่อไปนี:้ 

a คลกิแท็บการจดัรูปแบบสไตล ์

b เลอืกแท็บส าหรบัอลีเิมนตข์องกราฟ (เชน่ แท่ง) ทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ต าแหน่งทีจ่ดัรูปแบบทีก่ าหนดเอง 

c คลกิไอคอน เพิม่ต าแหน่งใหม่ (เคร ือ่งหมายบวกสเีขยีว) 

d ในตาราง ต าแหน่งทีจ่ดัรูปแบบทีก่ าหนดเอง ใหร้ะบุการจดัรูปแบบส าหรบัรายการต าแหน่งใหม่ ตวัอย่างเชน่ 

เมือ่ตอ้งการเลอืกสทีีจ่ะใชก้บัต าแหน่ง ใหค้ลกิลูกศรลงทีอ่ยู่ถดัจากกล่องสเีพือ่เขา้ใชก้ล่องโตต้อบเครือ่งมอืเลอืกส ี

(โปรดทราบว่าตวัเลอืกการจดัรูปแบบจะขึน้อยู่กบัอลีเิมนต)์ 

e คลกิ ตกลง 

6 เมือ่ตอ้งการจดัรูปแบบลกัษณะทีป่รากฏของกราฟตามเงือ่นไขทีน่ าไปใช ้ใหท้ าดงัต่อไปนี:้ 

a คลกิแท็บการจดัรูปแบบตามเงือ่นไข 

b คลกิเพิม่รูปแบบตามเงือ่นไข และเลอืกคอลมันท์ีคุ่ณตอ้งการน าเงือ่นไขไปใช ้

c ในกล่องโตต้อบเงือ่นไขใหม่ ใหเ้ลอืกตวัด าเนินการและใส่ค่าคอลมันห์รอืชว่งของค่าคอลมันส์ าหรบัเงือ่นไขนี ้

d คลกิ ตกลง 

e ในแท็บการจดัรูปแบบตามเงือ่นไข เมือ่ตอ้งการเลอืกสทีีจ่ะน าไปใชก้บัค่าคอลมันเ์มือ่ตรงกบัเงือ่นไข 

ใหค้ลกิลูกศรลงถดัจากกล่องสเีพือ่เขา้ใชก้ล่องโตต้อบเครือ่งมอืเลอืกส ี

หมายเหตุ: ถา้คุณระบุหลายเงือ่นไข เงือ่นไขทัง้หมดจะไดร้บัการประเมนิและรูปแบบส าหรบัเงือ่นไขทีเ่ป็นจรงิจะถูกผสาน 

ถา้มขีอ้ขดัแยง้ระหว่างรูปแบบ เงือ่นไขทีไ่ดร้บัการยนืยนัว่าจรงิล่าสุดจะเป็นตวัก าหนดรูปแบบทีแ่สดง 

f คลกิ ตกลง 

7 เมือ่คุณท าการเปลีย่นแปลงเสรจ็แลว้ ใหค้ลกิ ตกลง เพือ่ปิดกล่องโตต้อบคุณสมบตักิราฟ 

8 คลกิเสรจ็สิน้เพือ่ปิดโปรแกรมแกไ้ขมุมมองกราฟ 

9 บนัทกึการวเิคราะห ์
 

กำรแสดงผลลพัธใ์นมุมมอง Pivot Table 
มุมมอง Pivot Table คอืมุมมองอนิเตอรแ์อคทฟีทีใ่หคุ้ณหมุนแถว คอลมัน ์และส่วนหวัของส่วนเพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลในมุมมองทีแ่ตกต่าง Pivot 

Table สามารถนาวเิกตและดูขอ้มูลเพิม่เตมิได ้และมปีระโยชนโ์ดยเฉพาะกบัรายงานแนวโนม้ 

หวัขอ้นีอ้ธบิายต าแหน่งของ Pivot Table และใหค้ าแนะน าในการด าเนินงานต่อไปนี:้ 

 การเพิม่หรอืแกไ้ขมุมมอง Pivot Table 
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 การใชร้ายการดรอปดาวนห์ลายเพจใน Pivot Table  

 การแกไ้ขค่าดฟีอลตข์องกฎการรวมใน Pivot Table 

 การเพิม่รูปแบบใน Pivot Table 

 การแสดงการรนัผลรวมใน Pivot Table 

 การแสดงรายการเป็นค่าทีเ่กีย่วขอ้งใน Pivot Table 

 การใชก้ารค านวณใน Pivot Table 

 การสรา้งการค านวณใน Pivot Table 

ต าแหน่ง Pivot Table 

เมือ่คุณเพิม่หรอืแกไ้ข Pivot Table จะแสดงคอลมันท์ีร่วมในการวเิคราะหเ์ป็นอลีเิมนตใ์นเทมเพลท Pivot Table 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายต าแหน่งของ Pivot Table 

ต าแหน่ง ค าอธบิาย 

พรอมต ์Pivot 

Table 

ใหช้ดุผลลพัธอ์นิเตอรแ์อคทฟีทีอ่นุญาตใหผู้ใ้ชเ้ลอืกขอ้มูลทีต่อ้งการดูได ้

ค่าจากคอลมันท์ีแ่สดงในต าแหน่งพรอมต ์Pivot Table จะใชเ้ป็นเกณฑฟิ์ลเตอรเ์ร ิม่แรก 

ค่าทีแ่สดงในรายการดรอปดาวนส์ าหรบัการเลอืก โดย Pivot Table (ประกอบดว้ยส่วน คอลมัน ์

แถว และการวดัทีร่ะบุใน Pivot Table) จะปรากฏขึน้ตามการเลอืก 

ส่วน ป็อปปูเลทพืน้ทีท่ีแ่บ่งมุมมองเป็นส่วน Pivot Table 

ทีไ่ม่ซ า้กนัจะปรากฏขึน้ส าหรบัแต่ละค่าในคอลมันส์่วน ประกอบดว้ยคอลมัน ์แถว 

และการวดัทีร่ะบุใน Pivot Table 

คอลมัน ์ แสดงอลีเิมนตใ์นแบบคอลมัน ์โดย Pivot Table สามารถมหีลายคอลมันไ์ด ้

แถว แสดงอลีเิมนตใ์นแบบแถว โดย Pivot Table สามารถมหีลายไดเ้ชน่เดยีวกบัคอลมัน ์

การวดั ป็อปปูเลทส่วนของ Pivot Table ทีม่ขีอ้มูลสรุป 

อลีเิมนตใ์นพืน้ทีก่ารวดัมกีารสรุปโดยอา้งองิอลีเิมนตใ์นฟิลดเ์พจ ส่วน แถว และคอลมัน ์

ค่าแต่ละค่าในอลีเิมนตก์ารวดัแสดงขอ้มูลสรุปจากอนิเตอรเ์ซคชนัของแถวและคอลมันท์ีม่า 

อลีเิมนตป้์ายการวดัทีแ่สดงในพืน้ทีค่อลมันต์ามค่าดฟีอลต ์

จะควบคุมต าแหน่งและรูปแบบส่วนหวัของคอลมันข์องขอ้มูลในส่วนการวดั 

นอกจากนีย้งัมคีวามสามารถในการรวมและเรยีงล าดบั หากมกีารวดัเพยีงแค่รายการเดยีว 

อลีเิมนตนี์ส้ามารถแยกออกได ้

ไม่รวม แยกคอลมันอ์อกจากผลลพัธข์อง Pivot Table คอลมันใ์ดๆ 

ทีเ่พิม่เป็นเกณฑข์องรายงานหลงัจากไดจ้ดัท า Pivot Table ขึน้แลว้จะถอืเป็นการเพิม่แบบแยก 

การเพิม่หรอืแกไ้ขมุมมอง Pivot Table 

ขัน้ตอนต่อไปนีแ้สดงขัน้ตอนพืน้ฐานในการเพิม่หรอืแกไ้ขมุมมอง Pivot Table 
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ในการเพิม่หรอืแกไ้ขมุมมอง Pivot Table 

1 ในแท็บผลลพัธ ์ใหด้ าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ในการเพิม่มุมมอง Pivot Table ใหม่ ใหค้ลกิมุมมองใหม่ และเลอืก Pivot Table 

 ในการแกไ้ขมุมมอง Pivot Table ทีม่อียู่ ใหค้ลกิปุ่ม แกไ้ขมุมมอง ของมุมมอง Pivot Table 

กรอบโครงรา่งจะแสดงตวัเลอืกและการตัง้ค่าของมุมมอง 

2 เมือ่ตอ้งการจดัเรยีงคอลมันใ์หม่ ใหเ้ลือ่นเมาสไ์ปเหนือชือ่คอลมันจ์นกว่าจะแสดงแถบลากเหนือชือ่น้ัน 

จากน้ันลากแถบไปยงัต าแหน่งทีต่ ัง้ใหม่ 

3 เมือ่ตอ้งการเพิม่มุมมองกราฟลงใน Pivot Table ใหค้ลกิไอคอนกราฟในแถบเครือ่งมอื 

หลงัจากทีคุ่ณไดเ้พิม่กราฟลงใน Pivot Table คุณสามารถเปลีย่นต าแหน่งของกราฟ เปลีย่นประเภทของกราฟ และอืน่ๆ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัมุมมองกราฟ โปรดดูที ่การแสดงผลลพัธใ์นมุมมองกราฟ (ในหนา้ 1109) 

4 ในการเพิม่ยอดรวม ใหด้ าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

a ส าหรบัยอดรวมในพืน้ทีเ่พจ ส่วน แถว และคอลมัน ์คลกิปุ่ ม ยอดรวม และเลอืก: 

 ส าหรบัไม่มยีอดรวม เลอืก ไม่ม ีปุ่ม ยอดรวม จะปรากฏโดยมพีืน้หลงัสขีาว (ค่าดฟีอลต)์ 

 ในการแสดงยอดรวมกอ่นหรอืหลงัรายการขอ้มูล ใหเ้ลอืก กอ่น หรอื หลงั ตวัอย่างเชน่ หากคุณเพิม่ยอดรวมในแถวทีม่เีขต 

และระบุตวัเลอืก กอ่น ยอดรวมจะแสดงกอ่นดสิตรกิตแ์ต่ละดสิตรกิตใ์นเขตทีท่ ารายการไว ้

b ส าหรบัยอดรวมในพืน้ทีก่ารวดั ใหค้ลกิปุ่ม ตวัเลอืกเพิม่เตมิ ของแถวหรอืคอลมันท์ีต่อ้งการท ายอดรวม ใหเ้ลอืกกฎการรวม 

จากน้ันเลอืกค่า และตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าไดเ้ลอืกตวัเลอืก ยอดรวมตามรายงาน 

หมายเหตุ: หากไม่เลอืกตวัเลอืก ยอดรวมตามรายงาน Oracle CRM On Demand 

จะค านวณยอดรวมจากชดุผลลพัธท์ ัง้หมดกอ่นใชฟิ้ลเตอรก์บัการวดั 

ขึน้อยู่กบัว่าเลอืกยอดรวมใดทีร่ะดบัแถวหรอืคอลมัน ์จะแสดงยอดรวมของขอ้มูลสรุปโดยอลีเิมนตก์ารวดั 

ซึง่แสดงเป็นคอลมันห์รอืแถว ยอดรวมคอลมันแ์ละแถวจะรวมป้าย 

เมือ่ปุ่ม ยอดรวม ใชไ้ม่ได ้จะไม่มกีารแสดงยอดรวม 

5 ในการท างานกบัตวัเลอืกเพิม่เตมิส าหรบัคอลมัน ์การวดั หรอืแถว ใหค้ลกิปุ่ม ตวัเลอืกเพิม่เตมิ และท าการเลอืกจากรายการดรอปดาวน ์

6 ในการจดัรูปแบบป้ายหรอืค่าส าหรบัคอลมัน ์คลกิปุ่ม ยอดรวม หรอืปุ่ม ตวัเลอืกเพิม่เตมิ จากน้ันเลอืกตวัเลอืกรูปแบบทีเ่หมาะสม 

7 บนัทกึรายงาน แลว้คลกิเสรจ็สิน้ 

การใชพ้รอมตด์รอปดาวนห์ลายรายการใน Pivot Table 

เมือ่คุณใส่แอททรบิวิหลายรายการในพืน้ทีพ่รอมต ์Pivot Table ใน Pivot Table 

คุณสามารถจดัท าเพจพรอมตด์รอปดาวนห์ลายรายการได ้จากน้ัน เมือ่ผูใ้ชดู้ Pivot Table 

ผูใ้ชจ้ะเห็นพรอมตด์รอปดาวนห์ลายรายการส าหรบัแต่ละแอททรบิวิ 

เมือ่บนัทกึรายงาน พรอมตด์รอปดาวนจ์ะพรอ้มใชง้านส าหรบัผูใ้ชท้ีเ่ขา้ใชร้ายงาน 

การแกไ้ขคา่ดฟีอลตข์องกฎการรวมใน Pivot Table 

คุณสามารถแกไ้ขค่าดฟีอลตข์องกฎการรวมของการวดั ซึง่ระบุโดยผูเ้ขยีนรายงานเร ิม่แรกหรอืโดยระบบ 



การวเิคราะห ์

 

1116  วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40 

 

ในการแกไ้ขคา่ดฟีอลตข์องกฎการรวมของการวดัใน Pivot Table 

1 คลกิปุ่ม ตวัเลอืกเพิม่เตมิ ของการวดัทีคุ่ณตอ้งการแกไ้ขค่าดฟีอลตข์องกฎการรวม 

2 เลอืกตวัเลอืกกฎการรวม จากน้ันเลอืกกฎการรวมทีจ่ะใช ้ 

การเพิม่รปูแบบใน Pivot Table 

คุณสามารถใชรู้ปแบบแถบเขยีวและปรบัแต่งรูปแบบใหแ้ก ่Pivot Table คุณสามารถก าหนดลกัษณะทีแ่สดงของส่วน แถว คอลมัน ์การวดั 

และขอ้มูลทีอ่ยู่ภายในได ้ 

ตวัอย่างเชน่ คุณสามารถระบุตวัเลอืกแบบอกัษร เซลล ์เสน้ขอบ และสไตลช์ทีของส่วน ค่า และป้ายการวดั ส าหรบัส่วน 

คุณสามารถรวมและก าหนดต าแหน่งส่วนหวัของคอลมันพ์รอ้มกบัค่าในส่วนน้ันได ้คุณสามารถแทรกตวัแบ่งหนา้ 

ดงัน้ันทุกคร ัง้ทีค่่าในส่วนมกีารเปลีย่นแปลง ส่วนใหม่จะปรากฏขึน้ในเพจใหม่ 

คุณสามารถเพิม่รูปแบบตามเงือ่นไข ทีช่ว่ยเนน้ความสนใจไปยงัอลีเิมนตข์อ้มูลหากตรงตามเกณฑ ์

ในการเพิม่รูปแบบตามเงือ่นไขใหแ้กค่อลมันใ์น Pivot Table โปรดดูที ่แกไ้ขคุณสมบตัคิอลมัน ์(โปรดดูที ่"การแกไ้ขคุณสมบตัคิอลมัน"์ 

ในหนา้ 1076) 

การเพิม่รปูแบบแถบเขยีวและการปรบัแตง่รปูแบบ Pivot Table 

รูปแบบแถบเขยีวแสดงแถวหรอืคอลมันส์ลบัเป็นสเีขยีวอ่อน การปรบัแต่งรูปแบบส่งผลกระทบโดยรวมต่อลกัษณะโดยรวมทีป่รากฏของ Pivot 

Table และใหคุ้ณเปลีย่นแปลงค่าดฟีอลตข์องแถบเขยีวไดอ้กีดว้ย  

ในการเพิม่รปูแบบแถบเขยีวและการปรบัแตง่รปูแบบ Pivot Table 

1 ในมุมมอง Pivot Table ใหค้ลกิปุ่ ม คุณสมบตัมุิมมอง Pivot Table ใกลก้บัดา้นบนของพืน้ทีท่ างาน 

2 ในการเพิม่รูปแบบแถบเขยีว เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย เปิดใชง้านรูปแบบทางเลอืก 

ในการเปลีย่นแปลงรูปแบบทีใ่ช ้ใหเ้ลอืกจากรายการส ารอง 

3 ในการเพิม่การจดัรูปแบบตกแต่ง ใหค้ลกิปุ่ม จดัรูปแบบ 

4 ในกล่องโตต้อบรูปแบบแถวทางเลอืก หากตอ้งการเปลีย่นค่าดฟีอลตข์องแถบเขยีว ใหเ้ลอืกสพีืน้หลงัใหม่ส าหรบัรูปแบบเซลล ์

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัรูปแบบตกแต่ง โปรดดูที ่การน าการจดัรูปแบบตกแต่งไปใชใ้นการวเิคราะหแ์ละแผงควบคุม 

(ในหนา้ 1066) 

การเพิม่รปูแบบส าหรบัสว่นและขอ้มูลสว่น 

ตวัเลอืกรูปแบบส่วนและขอ้มูลอนุญาตใหคุ้ณท าสิง่ต่อไปนีไ้ด:้ 

 รวมและก าหนดต าแหน่งส่วนหวัคอลมันพ์รอ้มกบัค่าในส่วนน้ัน 

 แทรกตวัแบ่งหนา้ ทุกคร ัง้ทีม่กีารเปลีย่นแปลงค่าในส่วน ส่วนใหม่น้ันจะแสดงในเพจใหม่ 
ซึง่มปีระโยชนส์ าหรบัรายงานรายละเอยีดตามขอ้มูล 

 ใชก้ารปรบัแต่งรูปแบบกบัส่วนและขอ้มูลของส่วน 
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ในการเพิม่รปูแบบของสว่นใน Pivot Table 

1 ในการจดัรูปแบบลกัษณะทีป่รากฏของส่วน ใหด้ าเนินการดงันี:้ 

a คลกิปุ่ มแกไ้ขมุมมองในมุมมอง Pivot Table แลว้คลกิปุ่ มคุณสมบตัสิ่วน 

b ในกล่องโตต้อบคุณสมบตัขิองส่วน ใหท้ าการเปลีย่นแปลงของคุณแลว้คลกิ ตกลง 

2 ในการจดัรูปแบบลกัษณะทีป่รากฏของขอ้มูลส่วน ใหด้ าเนินการดงันี:้ 

a ส าหรบัฟิลดแ์ต่ละฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการจดัรูปแบบ ใหค้ลกิปุ่มตวัเลอืกเพิม่เตมิ และเลอืกคุณสมบตัคิอลมันจ์ากเมนูดรอปดาวน ์

b ในกล่องโตต้อบคุณสมบตัขิองคอลมัน ์ใหท้ าการเลอืก แลว้คลกิ ตกลง 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการน าการจดัรูปแบบตกแต่งไปใช ้โปรดดูที ่

การน าการจดัรูปแบบตกแต่งไปใชใ้นการวเิคราะหแ์ละแผงควบคุม (ในหนา้ 1066) 

การเพิม่รปูแบบแถว 

ตวัเลอืกรูปแบบแถวและขอ้มูลอนุญาตใหคุ้ณท าสิง่ต่อไปนีไ้ด:้ 

 ใชก้ารปรบัแต่งรูปแบบกบัแถว ส่วนหวัของแถว และค่าของแถว 

 ใชแ้ถวในการค านวณ Pivot Table แต่ไม่แสดงแถวในผลลพัธ ์

 ก าหนดรายการทีค่ านวณใหม่ส าหรบัใชใ้น Pivot Table 

 ท าส าเนาแถวใน Pivot Table 

 ลบคอลมันจ์ากมุมมอง Pivot Table 

ในการเพิม่รปูแบบแถว 

 ในมุมมอง Pivot Table ใหค้ลกิปุ่ม ตวัเลอืกเพิม่เตมิ ส าหรบัแถว และท าการเลอืกจากรายการดรอปดาวน:์ 

 ในการใชก้ารปรบัแต่งรูปแบบกบัส่วนหวัหรอืค่าของแถว ใหเ้ลอืกตวัเลอืกทีเ่หมาะสม  

 ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการน าการจดัรูปแบบตกแต่งไปใช ้โปรดดูที ่

การน าการจดัรูปแบบตกแต่งไปใชใ้นการวเิคราะหแ์ละแผงควบคุม (ในหนา้ 1066) 

 ในการซอ่นแถวจากเอาตพุ์ต เลอืก ซอ่นไว ้

 ในการก าหนดรายการทีค่ านวณใหม่ ใหค้ลกิ รายการค านวณใหม่ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิในการก าหนดรายการทีค่ านวณ โปรดดูทีส่่วนการสรา้งการค านวณใน Pivot Table ของหวัขอ้นี ้

 ในการท าส าเนาแถวใน Pivot Table เลอืก ท าส าเนาช ัน้ 

 ในการลบคอลมันจ์ากรายงาน เลอืก ลบคอลมัน ์

 คอลมันจ์ะถูกลบจาก Pivot Table และมุมมองผลลพัธอ์ืน่ๆ ทัง้หมดของรายงาน 

หมายเหตุ: การตัง้ค่ารูปแบบขอ้มูลส าหรบัคอลมันจ์ะรวมอยู่ในพืน้ทีก่ารวดัทีไ่ดร้บัการตัง้ค่าจากคอลมันใ์นส่วนน้ัน 
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การแสดงการรนัผลรวมใน Pivot Table 

การวดัตวัเลขใน Pivot Table สามารถแสดงเป็นการรนัผลรวม 

ซึง่เซลลท์ีต่่อเน่ืองกนัของการวดัจะแสดงยอดรวมเซลลก์อ่นหนา้ทัง้หมดของการวดั 

ตวัเลอืกนีจ้ะแสดงคุณสมบตักิ็ต่อเมือ่ไม่มผีลกระทบกบัผลลพัธจ์รงิของ Pivot Table เท่าน้ัน 

โดยทัว่ไปแลว้ การรนัผลรวมจะแสดงส าหรบัคอลมันท์ีท่ าส าเนาหรอืการวดัทีเ่ลอืกตวัเลอืกแสดงขอ้มูลเป็นเปอรเ์ซน็ตข์องคอลมัน ์

โดยค่าสุดทา้ยเป็น 100 เปอรเ์ซน็ต ์การรนัผลรวมจะน าไปใชก้บัยอดรวมทัง้หมด โดยการรนัผลรวมส าหรบัแต่ละระดบัจะแยกค านวณ 

ส่วนหวัของคอลมันจ์ะไม่ไดร้บัผลกระทบเมือ่เลอืกตวัเลอืกการรนัผลรวม คุณสามารถจดัรูปแบบส่วนหวัของคอลมันไ์ด ้

หากคุณตอ้งการระบุว่าก าลงัใชต้วัเลอืกการรนัผลรวม 

กฎการใชต้่อไปนีไ้ดร้บัผลกระทบในการรนัผลรวม: 

 การรนัผลรวมไม่สามารถใชไ้ดก้บัฟังกช์นั SQL RSUM (ผลกระทบทีเ่ป็นการรนัผลรวมของการรนัผลรวม) 

 การรนัผลรวมทัง้หมดถูกรเีซต็ส าหรบัส่วนใหม่แต่ละส่วน การรนัผลรวมจะไม่รเีซต็ในการแบ่งภายในส่วนหรอืการด าเนินการต่อในส่วน 

 หากการวดัไม่แสดงในคอลมันเ์ดีย่วหรอืแถวเดีย่ว การวดัจะค านวณผลรวมจากซา้ยไปขวาและจากบนลงล่าง 
(เซลลด์า้นขวาล่างจะมียอดรวมทัง้หมด) การรนัผลรวมไม่รเีซต็ส าหรบัแต่ละแถวหรอืแต่ละคอลมัน ์

 ไม่รองรบัการทบค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด และค่าเฉลีย่ 

ในการแสดงการวดัเป็นการรนัผลรวม 

 ในพืน้ทีก่ารวดั คลกิปุ่ม ตวัเลอืกเพิม่เตมิ ส าหรบัแถวหรอืคอลมันเ์พือ่ค านวณผลรวมและเลอืกตวัเลอืกต่อไปนี:้ 

แสดงเป็นการรนัผลรวม 

การแสดงคา่ทีเ่กีย่วขอ้งของรายการ Pivot Table 

คุณสามารถแปลงค่าการวดัทีจ่ดัเก็บหรอืค านวณใน Pivot Table เป็นเปอรเ์ซน็ตห์รอืเป็นดชันีไดแ้บบไดนามกิ 

ซึง่แสดงค่าทีเ่กีย่วขอ้งของรายการ เปรยีบเทยีบกบัยอดรวม โดยไม่จ าเป็นตอ้งจดัท าการค านวณ 

ตวัอย่างเชน่ หากคุณใช ้Pivot Table ในการตรวจสอบยอดขายของเขต 

คุณสามารถท าส าเนาการวดัยอดขายและดูในรูปของเปอรเ์ซน็ตข์องยอดรวม ซึง่ท าใหคุ้ณเห็นยอดขายจรงิ 

และเปอรเ์ซน็ตข์องยอดขายของแต่ละเขต 

คุณสามารถดูการวดัเป็นเปอรเ์ซน็ตไ์ดร้ะหว่าง 0.00 ถงึ 100.00 หรอืเป็นดชันีระหว่าง 0 ถงึ 1 

การก าหนดวธิกีารทีใ่ชข้ึน้อยู่กบัการตดัสนิใจของคุณ 

ในการแสดงรายการเป็นคา่ทีเ่กีย่วขอ้งใน Pivot Table 

1 ในมุมมอง Pivot Table ใหค้ลกิปุ่ ม ตวัเลอืกเพิม่เตมิ เพือ่ใหค้อลมันแ์สดงเป็นค่าทีเ่กีย่วขอ้ง 

ขัน้ตอนต่อไปนีเ้ป็นตวัเลอืก เมือ่คุณท าส าเนาการวดัใน Pivot Table คุณจะสามารถแสดงยอดรวมการวดัและค่าทีเ่กีย่วขอ้ง 

ซึง่ขจดัความจ าเป็นในการเพิม่คอลมันซ์ า้สองคร ัง้ในแท็บเกณฑ ์เพือ่แสดงยอดรวมและค่าทีเ่กีย่วขอ้งใน Pivot Table 

2 ในการท าส าเนาการวดั ใหเ้ลอืกท าส าเนาช ัน้ 

การวดัจะปรากฏขึน้เป็นคร ัง้ทีส่องใน Pivot Table ดว้ยชือ่เดมิ ในการเปลีย่นชือ่การวดั ใหค้ลกิ ตวัเลอืกเพิม่เตมิ และเลอืก 

จดัรูปแบบส่วนหวั จากน้ันป้อนชือ่ใหม่ในฟิลดแ์รก 

3 คลกิ ตวัเลอืกเพิม่เตมิ และเลอืก แสดงขอ้มูลเป็น เลอืก เปอรเ์ซน็ตข์อง หรอืดชันีของ แลว้เลอืกตวัเลอืกเมนูย่อยทีเ่หมาะสม 

หมายเหตุ: ตวัเลอืกแสดงขอ้มูลเป็น ใชไ้ดก้บัรายการทีเ่ป็นการวดัทีจ่ดัเก็บหรอืค านวณเท่าน้ัน 
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ตวัเลอืกส าหรบัเปอรเ์ซน็ตข์อง และดชันีของไดแ้ก:่ 

 คอลมัน ์

 แถว 

 ส่วน 

 เพจ 

 คอลมันห์ลกั 

 แถวหลกั 

 ช ัน้ (หากคุณเลอืกช ัน้ คุณตอ้งเลอืกคอลมันใ์นรายงานทีจ่ะใชใ้นการจดักลุ่มเปอรเ์ซน็ตด์ว้ย) 

การใชก้ารค านวณใน Pivot Table 

คุณสามารถใชก้ารค านวณใน Pivot Table เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลในมุมมองทีแ่ตกต่างกนั 

กาารค านวณอนุญาตใหคุ้ณแกไ้ขค่าดฟีอลตก์ฎการรวมทีร่ะบุในระบบ และรายงานทีม่อียู่แลว้ ผูเ้ขยีนรายงานจะเป็นคนเลอืกกฎการรวม 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายการค านวณทีส่ามารถใชใ้น Pivot Table 

การค านวณ ค าอธบิาย 

ค่าดฟีอลต ์ ใชค้่าดฟีอลตก์ฎการรวมทีก่ าหนดในพืน้ทีจ่ดัเก็บ  หรอืโดยผูเ้ขยีนรายงาน 

ผลรวม ค านวณผลรวมโดยเพิม่ค่าเขา้ไปในชดุผลลพัธ ์ใชว้ธิกีารนีก้บัรายการทีม่คี่าตวัเลข 

ต ่าสุด ค านวณค่าต ่าสุด (ค่าตวัเลขต ่าสุด) ของแถวในชดุผลลพัธ ์

ใชว้ธินีีก้บัรายการทีม่คี่าตวัเลข 

สูงสุด ค านวณค่าสูงสุด (ค่าตวัเลขสูงสุด) ของแถวในชดุผลลพัธ ์

ใชว้ธินีีก้บัรายการทีม่คี่าตวัเลข 

เฉลีย่ ค านวณค่าเฉลีย่ (ค่ากลาง) ของรายการในชดุผลลพัธ ์ใชว้ธินีีก้บัรายการทีม่คี่าตวัเลข 

ค่าเฉลีย่ของ Pivot Table จะถูกปัดเป็นจ านวนเต็มทีใ่กลเ้คยีงทีสุ่ด 

แรก ในชดุผลลพัธ ์เลอืกล าดบัแรกทีเ่กดิขึน้ของรายการ 

สุดทา้ย ในชดุผลลพัธ ์เลอืกล าดบัสุดทา้ยทีเ่กดิขึน้ของรายการ 

การนับ ค านวณจ านวนแถวในชดุผลลพัธท์ีร่ายการมคี่าทีไ่ม่เป็น Null 

รายการโดยทัว่ไปจะเป็นชือ่คอลมัน ์ในกรณีทีจ่ านวนแถวมคี่าทีไ่ม่เป็น Null 

ของคอลมันน้ั์นถูกส่งคนื 

การนับความแตกต่าง เพิม่การประมวลผลความแตกต่างกนัในฟังกช์นัการนับ 

ซึง่หมายความว่ารายการทีแ่ตกต่างกนัแต่ละรายการจะถูกนับเพยีงคร ัง้เดยีว 

สูตร เปิดแถบเครือ่งมอืทีใ่หคุ้ณเลอืกเครือ่งหมายคณิตศาสตรเ์พือ่ใชใ้นการค านวณ 

การรวมทีซ่บัซอ้นของเซริ ์

ฟเวอร ์

การตัง้ค่านีจ้ะก าหนดใหค้ านวณกฎการรวมโดย Analytics Server แทน Pivot 

Table โดยใชค้ าสัง่ 'AGGREGATE(x by y)' ซึง่ Analytics Server 

จะแปลความหมายว่า: ใชก้ฎการรวมทีเ่หมาะสมส าหรบัการวดั 'x' ใหไ้ดใ้นระดบั 'y' 

ไม่ม ี ไม่มกีารค านวณ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟังกช์นั SQL โปรดดูที ่การใชฟั้งกช์นัในการวเิคราะห ์(ในหนา้ 1146) 
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การสรา้งการค านวณใน Pivot Table 

คุณสามารถสรา้งการค านวณส าหรบัรายการในพืน้ทีเ่พจ ส่วน แถว และคอลมัน ์

ในการสรา้งการค านวณส าหรบัรายการใน Pivot Table 

1 ในพืน้ทีส่่วนหรอืแถว คลกิปุ่ม ตวัเลอืกเพิม่เตมิ ส าหรบัการวดัทีคุ่ณตอ้งการค านวณ 

2 เลอืกตวัเลอืกรายการค านวณใหม่ 

วนิโดวร์ายการค านวณปรากฏขึน้ 

3 ก าหนดชือ่ส าหรบัการค านวณในฟิลด ์แสดงป้าย 

4 ในการสรา้งการค านวณอืน่นอกเหนือจากสูตร ใหเ้ลอืกจากตวัเลอืกต่อไปนี:้ 

 ในการสรา้งการค านวณหน่ึง เลอืกฟังกช์นัทีใ่ชใ้นการท างานจากรายการดรอปดาวนข์องฟังกช์นั 

และคลกิหน่ึงรายการหรอืมากกว่าในรายการค่าเพือ่เพิม่รายการเหล่าน้ันในฟิลดท์ีเ่ลอืก 

 หากคุณก าลงัหาค่าเฉลีย่คอลมันท์ีม่ปีระเภทจ านวนเต็ม ใหเ้ปลีย่นสูตรส าหรบัคอลมันเ์พือ่แปลงเป็นประเภท 

Double(เลขทศนิยมลอยตวั) ตวัอย่างเชน่ หากสูตรปัจจุบนัคอื x เปลีย่นเป็น CAST(x as double)  

หมายเหตุ: ค่าเฉลีย่ใน Pivot Table จะถูกปัดเป็นจ านวนเต็มทีใ่กลเ้คยีงทีสุ่ด 

5 เมือ่ตอ้งการสรา้งสูตร ใหเ้ลอืกฟังกช์นัสูตรทีก่ าหนดเองในรายการดรอปดาวนข์องฟังกช์นั และใส่สูตรในฟิลดท์ีเ่ลอืก 

หมายเหตุ: สูตรจะสรา้งการจดักลุ่มทีก่ าหนดเองแบไดนามกิใน Pivot Table 

การวดัทัง้หมดทีอ่า้งองิในสูตรมาจากคอลมันท์ีม่ตีรรกะเหมอืนกนัและตอ้งอยู่ในผลลพัธ ์

สามารถแทรกสูตรหรอืรวมสูตรกบัการค านวณอืน่ได ้

เคร ือ่งหมายคณิตศาสตรจ์ะมองเห็นได ้เคร ือ่งหมายจะแสดงในตารางต่อไปนี ้

ตวัด าเนินการ ค าอธบิาย 

+ เคร ือ่งหมายบวก ส าหรบัการบวกในสูตร 

- เคร ือ่งหมายลบ ส าหรบัการลบในสูตร 

* เคร ือ่งหมายคูณ ส าหรบัด าเนินการคูณในสูตร 

/ เคร ือ่งหมายหาร ส าหรบัการหารในสูตร 

$ เคร ือ่งหมายดอลลาร ์ส าหรบัการด าเนินการในแถวของรายการในสูตร 

( วงเล็บเปิด แสดงการเร ิม่ตน้ของการด าเนินการกลุ่มในสูตร 

) วงเล็บปิด แสดงจดุสิน้สุดของการด าเนินการกลุ่มในสูตร 

a ในฟิลดท์ีเ่ลอืก ใหส้รา้งสูตรโดยพมิพห์รอืคลกิชือ่การวดั และคลกิตวัด าเนินการเพือ่แทรกลงในสูตร  

b ใชว้งเล็บเมือ่ตอ้งการ 

6 เมือ่การค านวณเสรจ็สมบูรณ ์ใหค้ลกิ ตกลง 

หากพบขอ้ผดิพลาด ขอ้ความจะปรากฏขึน้ ใหแ้กไ้ขขอ้ผดิพลาดและคลกิ เสรจ็สิน้ อกีคร ัง้ 
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ตวัอยา่งการค านวณใน Pivot Table 

ตวัอย่างและค าอธบิายในส่วนนีจ้ะถอืว่าคุณมคีวามรูพ้ืน้ฐานของ SQL และ Syntax ตวัอย่างจะเป็นการสมมต ิ

แสดงการค านวณเพยีงบางส่วน 

ตวัอย่างเชน่ 1. ตวัอย่างนีจ้ะรบัค่าการวดัปัจจบุนั เชน่ ยอดขายเป็นดอลลาร ์ส าหรบัแต่ละผลติภณัฑ ์SoftDrinkA, SoftDrinkB และ 

SoftDrinkC และเพิม่ค่าไปพรอ้มกนั 

sum('SoftDrinkA','SoftDrinkB','SoftDrinkC') 

ซึง่เท่ากบัการเลอืกผลรวมจากรายการดรอปดาวน ์จากน้ันพมิพห์รอืคลกิ ‘SoftDrinkA’,‘SoftDrinkB’,‘SoftDrinkC’ 

เพือ่เพิม่ในฟิลดฟั์งกช์นั 

ตวัอย่าง 2. ตวัอย่างนีจ้ะรบัค่าการวดัต ่าสุดปัจจบุนั เชน่ ยอดขายเป็นดอลลาร ์ส าหรบั SoftDrinkA หรอื SoftDrinkB 

ขึน้อยู่กบัว่ารายการไหนต ่ากว่า 

min('SoftDrinkA','SoftDrinkB') 

ในตวัอย่าง 1 และตวัอย่าง 2 ฟังกช์นัการค านวณแต่ละรายการจะค านวณรายการแต่ละรายการของช ัน้ภายนอก เชน่ ช ัน้ผลติภณัฑ ์

ตวัอย่างเชน่ หากปีและผลติภณัฑถ์ูกสรา้งขึน้บนแกน และการค านวณถูกสรา้งบนช ัน้ผลติภณัฑ ์จะค านวณผลลพัธเ์ป็นรายปี  

ตวัอย่าง 3. ตวัอย่างนีจ้ะรบัค่าของแต่ละรายการในช ัน้ภายนอก เชน่ ปีและผลติภณัฑ ์และเพิม่ไปพรอ้มกนั 

sum(*) 

ตวัอย่าง 4. ตวัอย่างนีจ้ะรบัค่าการวดัปัจจุบนั เชน่ ยอดขายเป็นดอลลาร ์ของรายการล าดบัแรก ล าดบัทีส่อง และสามของแถว 

และผลรวมรายการเหล่าน้ัน 

sum($1,$2,$3) 

แทนทีจ่ะระบุชือ่รายการ เชน่ SoftDrinkA คุณสามารถระบุ $n หรอื $-n ซึง่ n คอืจ านวนเต็มทีร่ะบุต าแหน่งแถวของรายการ หากคุณระบุ 

$n การวดัจะมาจากแถวที ่n และหากคุณระบุ $-n การวดัจะมาจากแถวที ่n จากแถวสุดทา้ย 

ตวัอย่างเชน่ ยอดขายเป็นดอลลาร ์$1 จะรบัค่าการวดัจากแถวแรกในชดุขอ้มูล และ $-1 จะรบัค่าการวดัจากแถวสุดทา้ยในชดุขอ้มูล 

ตวัอย่าง 5. ตวัอย่างนีบ้วกยอดขายของ SoftDrinkA, SoftDrinkB และ SoftDrinkC 

'SoftDrinkA' + 'SoftDrinkB' + 'SoftDrinkC' 

วธิกีารนีม้คี่าเท่ากบัการค านวณต่อไปนี:้ 

sum('SoftDrinkA','SoftDrinkB','SoftDrinkC') 

ตวัอย่าง 6.ตวัอย่างนีเ้พิม่ยอดขายของ SoftDrinkA ดว้ยยอดขายของ diet SoftDrinkA จากน้ันเพิม่ยอดขายของ SoftDrinkB 

ดว้ยยอดขายของ diet SoftDrinkB จากน้ันส่งกลบัค่าสูงสุดของจ านวนทัง้สอง 

max('SoftDrinkA' + 'diet SoftDrinkA', 'SoftDrinkB' + 'diet SoftDrinkB') 
 

กำรแสดงผลลพัธใ์นมุมมองเกจ 
มุมมองเกจมปีระโยชนส์ าหรบัการแสดงประสทิธภิาพเปรยีบเทยีบกบัเป้าหมาย ตารางต่อไปนีแ้สดงเกจทีม่ใีนรายการดรอปดาวนเ์กจ 

และอธบิายการใชง้าน โดยค่าดฟีอลตข์องเกจ คอื ไดอลัเกจ 

ประเภทของเกจ ค าอธบิาย 

ไดอลั ไดอลัเกจจะแสดงขอ้มูลโดยใชห้นา้ปัดทีม่เีข็มชีต้ ัง้แต่หน่ึงเข็มขึน้ไป 

ซึง่จะเปลีย่นแปลงต าแหน่งเพือ่แสดงต าแหน่งทีข่อ้มูลอยู่ภายในชว่งทีก่ าหนดไวล้่วงหนา้น้ัน 
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ประเภทของเกจ ค าอธบิาย 

แท่งแนวนอน 

แท่งแนวดิง่ 

บารเ์กจจะแสดงขอ้มูลโดยใชแ้ท่งเดยีว 

ซึง่จะเปลีย่นสเีพือ่แสดงว่าขอ้มูลอยู่ภายในชว่งทีก่ าหนดไวล้่วงหนา้น้ันหรอืไม่ 

บลับ ์ บลับเ์กจจะแสดงขอ้มูลโดยใชว้งกลม 

ซึง่จะเปลีย่นเสเีพือ่แสดงว่าขอ้มูลอยู่ภายในชว่งทีก่ าหนดไวล้่วงหนา้น้ันหรอืไม่ 

อารเ์รยข์องบลับเ์กจมปีระโยชนอ์ย่างยิง่ต่อเอาตพุ์ตประเภทบตัรคะแนน 

ประเภทยอ่ยของเกจ 

การเลอืกประเภทเกจของคุณจะก าหนดประเภทย่อยของเกจทีม่ ีโดยไดอลัเกจจะไม่มปีระเภทย่อย ประเภทย่อยของเกจมดีงัต่อไปนี:้ 

 บารเ์กจ: บรรจแุละแบบ LED โดยค่าดฟีอลตข์องประเภทย่อย คอื บรรจุ 

 บลับเ์กจ: 3 มติ ิ(3D) และ 2 มติ ิ(2D) โดยค่าดฟีอลตป์ระเภทย่อย คอื 3D 

ขนาดของเกจ 

ขนาดของเกจ ไดแ้ก ่เล็ก กลาง ใหญ่ และก าหนดเอง โดยค่าดฟีอลตข์องขนาด คอื กลาง 

ขัน้ตอนต่อไปนีจ้ะอธบิายวธิกีารแกไ้ขมุมมองเกจ 

หมายเหตุ: หากคุณเลอืกประเภทเกจทีไ่ม่สามารถใชร้ว่มกบัผลลพัธไ์ด ้ผลลพัธจ์ะไม่แสดง 

เมือ่ตอ้งการแกไ้ขมุมมองเกจ 

1 ถา้มุมมองยงัไม่อยู่ในโครงรา่งประกอบ ใหเ้พิม่มุมมองดงักล่าว 

ส าหรบัค าแนะน าในการเพิม่มุมมอง โปรดดูที ่การเพิม่และการแกไ้ขมุมมอง (ในหนา้ 1099) 

2 ในแท็บผลลพัธข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์ใหค้ลกิไอคอนแกไ้ขมุมมองส าหรบัมุมมองเกจ 

โปรแกรมแกไ้ขมุมมองเกจจะเปิดขึน้ 

3 ในกรอบโครงรา่ง ใหล้ากฟิลดแ์ละวางลงในเป้าหมายดรอปตามทีจ่ าเป็น 

4 ในกรอบการตัง้ค่า ใหต้ ัง้ค่าเกณฑ ์

5 คลกิไอคอนแกไ้ขคุณสมบตัเิกจในแถบเครือ่งมอื 

6 ในกล่องโตต้อบคุณสมบตัเิกจ ใหท้ าการเลอืก 

คุณสามารถระบุสิง่ต่อไปนีไ้ด:้ 

 คุณสมบตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัแคนวาสเกจ เชน่ ต าแหน่งค าอธบิาย 

 คุณสมบตัทิีค่วบคุมลกัษณะทีป่รากฏของเกจ เชน่ ความกวา้งและความสูงของเกจ 

 คุณสมบตัสิ าหรบัขดีจ ากดัเกจและการท าเครือ่งหมาย 

 คุณสมบตัทิีค่วบคุมการแสดงของชือ่ ส่วนทา้ย และป้ายส าหรบัเกจในชดุเกจ 

7 เมือ่คุณท าการเปลีย่นแปลงเสรจ็แลว้ ใหค้ลกิ ตกลง เพือ่ปิดกล่องโตต้อบคุณสมบตัเิกจ 
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8 คลกิเสรจ็สิน้เพือ่ปิดโปรแกรมแกไ้ขมุมมองเกจ 

9 บนัทกึการวเิคราะห ์
 

กำรแสดงฟิลเตอรท์ีใ่ชก้บัผลลพัธก์ำรวเิครำะห ์
ใชมุ้มมองฟิลเตอรแ์สดงฟิลเตอรท์ีม่ผีลต่อรายงาน ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเพิม่ฟิลเตอรล์งในรายงาน โปรดดูที ่

การเพิม่ฟิลเตอรล์งในคอลมันใ์นการวเิคราะห ์(ในหนา้ 1069) 

ในการเพิม่หรอืแกไ้ขมุมมองฟิลเตอร ์

1 ในแท็บผลลพัธ ์ใหด้ าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ในการเพิม่มุมมองฟิลเตอรใ์หม่ ใหค้ลกิ มุมมองใหม่ และเลอืก ฟิลเตอรท์ีใ่ชง้าน 

 ในการแกไ้ขมุมมองฟิลเตอรท์ีม่อียู่ ใหค้ลกิปุ่ม แกไ้ขมุมมอง ของมุมมองฟิลเตอร ์

พืน้ทีท่ างานแสดงมุมมองฟิลเตอร ์

2 เมือ่คุณด าเนินการเสรจ็แลว้ ใหค้ลกิ ตกลง 

3 บนัทกึรายงาน 
 

กำรเพิม่ขอ้ควำมสว่นเพิม่ใหก้บัผลลพัธ ์
ใชมุ้มมองขอ้ความแบบสแตตกิเพือ่เพิม่หรอืแกไ้ขขอ้ความส่วนเพิม่ ทีจ่ะปรากฏพรอ้มผลลพัธ ์คุณสามารถเพิม่ขอ้ความส่วนเพิม่ 

ทีม่ขีอ้ความทีก่ าหนดรูปแบบ ชดุควบคุม ActiveX หรอื JavaScript ซาวนดไ์บต ์แอนิเมชนั โลโกพ้เิศษ เป็นตน้ ขอ้ความส่วนเพิม่ 

อาจมขีอ้ความใดๆ ก็ไดท้ีส่นับสนุนในเบราเซอรข์องคุณ 

ในส่วนนีอ้ธบิายขัน้ตอนการเพิม่หรอืแกไ้ขมุมมองขอ้ความแบบสแตตกิและตวัอย่างขอ้ความแบบสแตตกิ 

หากคุณพบตวัอย่างทีค่ลา้ยกบัสิง่ทีคุ่ณตอ้งการท า คุณสามารถคดัลอกและปรบัใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของคุณได ้

ในการเพิม่หรอืแกไ้ขมุมมองขอ้ความแบบสแตตกิ 

1 ในแท็บผลลพัธ ์ใหด้ าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ในการเพิม่มุมมองขอ้ความแบบสแตตกิใหม่ ใหค้ลกิ มุมมองใหม่ และเลอืก ขอ้ความแบบสแตตกิ 

 ในการแกไ้ขมุมมองขอ้ความแบบสแตตกิทีม่อียู่ คลกิปุ่ม แกไ้ขมุมมอง ของมุมมองขอ้ความแบบสแตตกิ 

พืน้ทีท่ างานแสดงมุมมองขอ้ความแบบสแตตกิ 

2 ป้อนขอ้ความส่วนเพิม่ในกลอ่งขอ้ความ 

ในการท าใหข้อ้ความปรากฏเป็นตวัหนา ตวัเอยีง หรอืขดีเสน้ใต ้คลกิปุ่มทีต่รงกนัเพือ่แทรกแท็ก HTML น าหนา้และต่อทา้ย 

จากน้ันป้อนขอ้ความระหว่างแท็ก หรอืเลอืกขอ้ความแรกแลว้เลอืกปุ่มก าหนดรูปแบบ 

หมายเหตุ: หากตอ้งการแบ่งบรรทดั ใหใ้ชปุ้่ ม การแบ่งบรรทดั การกด Enter จะไม่แบ่งขอ้ความออกเป็นหลายบรรทดั 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายตวัอย่างต่างๆ 
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ตวัอยา่งมุมมองขอ้ความแบบสแตตกิ ค าอธบิายและหมายเหตุการใชง้าน 

ขอ้ความ HTML วางหรอืป้อน HTML (หรอืขอ้ความทีก่ าหนดรูปแบบทีถู่กตอ้ง) ในกล่องขอ้ความ 

คุณสามารถคลกิปุ่ มแท็ก HTML ไดด้ว้ย 

คุณอาจใชแ้ท็กส่วนเพิม่เพือ่ควบคุมรูปแบบของขอ้ความตามรูปแบบขอ้ความทีคุ่

ณป้อน ต่อไปนีค้อืตวัอย่างการก าหนดรูปแบบทีคุ่ณท าได:้ 

 ในการตัง้ค่าขนาดและสขีองแบบอกัษร: 

<FONT SIZE="4" COLOR="red">ขอ้ความสแีดง</FONT> 

 ในการรวมแท็กส าหรบัเอ็ฟเฟ็กตเ์พิม่เตมิ: 

<B><FONT COLOR="red">ขอ้ความสแีดงตวัหนา</FONT></B> 

ออบเจกต ์ActiveX ออบเจกต ์Active-X ตอ้งมอียู่ครบถว้นและสนับสนุนในเบราเซอรข์องคุณ 

วางหรอืป้อนออบเจกตใ์นวนิโดวข์อ้ความ HTML 

เพือ่ใหแ้น่ใจว่าไดร้วมแท็กเร ิม่ตน้และสิน้สุด <object...> และ </object> 

แลว้ 

JavaScript หรอื VBScript สครปิตต์อ้งมอียู่ครบถว้นและสนับสนุนในเบราเซอรข์องคุณ 

วางหรอืป้อนสครปิตใ์นกล่องขอ้ความ 

เพือ่ใหแ้น่ใจว่าไดร้วมแท็กเร ิม่ตน้และสิน้สุด <script> และ </script> แลว้ 

เสยีง ตรวจสอบว่าคุณทราบทีเ่ก็บคลปิเสยีง หากคลปิเสยีงสามารถใชร้ว่มกนัได ้

ตอ้งเก็บคลปิเสยีงในไดรฟ์เครอืข่ายทีเ่ขา้ใชไ้ดโ้ดยผูใ้ชทุ้กราย 

ใชแ้ท็ก HTML <EMBED> เพือ่เพิม่เสยีงในรูปแบบต่อไปนี:้ 

<EMBED SRC="audio" AUTOSTART="true" LOOP="true" 

HIDDEN="true"></EMBED> 

โดยที:่ 

 "audio" คอืทีเ่ก็บและชือ่ของคลปิเสยีง 

ในการเพิม่คลปิเสยีงทีเ่ก็บอยู่ในฮารด์ไดรฟ์ของคุณ ตวัอย่าง HTML จะเป็นดงันี:้ 

<EMBED SRC="c:\mycomputer\MIDIfiles\wakeup.mid" 

AUTOSTART="true" LOOP="true" HIDDEN="true"></EMBED> 

ในการเพิม่คลปิเสยีงเดยีวกนัจากทีเ่ก็บทีใ่ชร้ว่มกนัในเว็บเซริฟ์เวอรข์องคุณ 

ตวัอย่าง HTML จะเป็นดงันี:้ 

<EMBED 

SRC="http://ourwebserver.company.com/sounds/wakeup.mi

d" AUTOSTART="true" LOOP="true" HIDDEN="true"></EMBED> 
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ตวัอยา่งมุมมองขอ้ความแบบสแตตกิ ค าอธบิายและหมายเหตุการใชง้าน 

ภาพพืน้หลงั ตวัอย่างต่อไปนีใ้ช ้JavaScript 

ตรวจสอบว่าคุณทราบทีเ่ก็บภาพทีจ่ะใชเ้ป็นภาพพืน้หลงั 

หากภาพสามารถใชร้ว่มกนัได ้

ตอ้งเก็บภาพในไดรฟ์เครอืข่ายทีเ่ขา้ใชไ้ดโ้ดยผูใ้ชทุ้กราย 

หากเก็บภาพในโฟลเดอรไ์ฟลแ์ผงควบคุมทีใ่ชร้ว่มกนั ตวัอย่าง HTML 

จะเป็นดงันี:้ 

<script language="javascript"> 

document.body.background = 

"http://ourwebserver.company.com/graphics/"NameOfGrap

hic";</script> 

โดยที:่ 

 NameOfGraphic คอื ชือ่ไฟลท์ีจ่ะใช ้เชน่ bricks.gif หรอื sand.jpg 

1 ในการใชก้ารจดัรูปแบบตกแต่งกบัตวัอกัษรเพือ่ใชใ้นมุมมองขอ้ความแบบสแตตกิ ใหค้ลกิปุ่ม จดัรูปแบบมุมมอง 

2 ในการอมิปอรต์การจดัรูปแบบตวัอกัษรจากมุมมองทีบ่นัทกึไวก้อ่นหนา้ ใหค้ลกิปุ่ม อมิปอรต์การจดัรูปแบบจากการวเิคราะหอ์ืน่ 

และนาวเิกตไปยงัมุมมองทีบ่นัทกึไว ้

หมายเหตุ: คุณสามารถอมิปอรต์การจดัรูปแบบจากรายงานทีม่รีูปแบบจากขัน้ตอนที ่2 (การจดัท าโครงรา่ง) 

แต่ไม่สามารถอมิปอรต์การจดัรูปแบบจากขัน้ตอนที ่1 (การก าหนดเกณฑ)์ ได ้

3 เมือ่คุณด าเนินการเสรจ็แลว้ ใหค้ลกิ ตกลง 

4 บนัทกึรายงาน 
 

กำรเพิม่ค ำอธบิำยในรำยงำนโดยใชมุ้มมองค ำอธบิำย 
ใชมุ้มมองค าอธบิายเพือ่บนัทกึความหมายของการก าหนดรูปแบบพเิศษทีใ่ชใ้นรายงาน เชน่ ความหมายของสทีีก่ าหนดเองทีใ่ชก้บัเกจวดั 

เชน่ คุณอาจใชก้ารก าหนดรูปแบบตามเงือ่นไขในรายงานเพือ่แสดงรายการทีส่ าคญัดว้ยสแีดง และรายการทีจ่ าเป็นตอ้งพจิารณาดว้ยสเีหลอืง 

คุณอาจเพิม่ค าอธบิายทีม่ขีอ้ความทีบ่นัทกึความหมายของสแีละหวัขอ้ทีส่รุปการด าเนินการทีเ่หมาะสม 

และสามารถใชก้ารก าหนดรูปแบบทีส่วยงามเพือ่ก าหนดสพีืน้หลงัของขอ้ความใหต้รงกบัสใีนรายงานตามเงือ่นไข 

ในการเพิม่หรอืแกไ้ขมุมมองค าอธบิาย 

1 ในแท็บผลลพัธ ์ใหด้ าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ในการเพิม่มุมมองค าอธบิายใหม่ ใหค้ลกิปุ่ม มุมมองใหม่ และเลอืก ค าอธบิาย  

 ในการแกไ้ขมุมมองค าอธบิายทีม่ีอยู่ ใหค้ลกิปุ่ม แกไ้ขมุมมอง ของมุมมองค าอธบิาย 

พืน้ทีท่ างานแสดงมุมมองค าอธบิาย 

2 ในฟิลดห์วัขอ้ ใหเ้ลอืกต าแหน่งทีคุ่ณตอ้งการใหห้วัขอ้น้ันปรากฏขึน้  

ตวัเลอืกทีม่ไีดแ้ก ่ขวา ซา้ย หรอืไม่ม ีหากคุณไม่ตอ้งการแสดงหวัขอ้ ใหเ้ลอืก ไม่ม ี
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3 ในฟิลดร์ายการค าอธบิายต่อแถว ใหเ้ลอืกจ านวนรายการค าอธบิายทีคุ่ณตอ้งการส าหรบัแต่ละแถว  

4 (ไม่จ าเป็น) ป้อนชือ่ส าหรบัค าอธบิาย เชน่ ค าอธบิาย 

5 ในชอ่งขอ้ความหวัขอ้ชอ่งแรก ใหพ้มิพค์วามหมายของเงือ่นไข เชน่ จ าเป็นตอ้งด าเนินการโดยทนัท ี

6 ในชอ่งขอ้ความตวัอย่างขอ้ความชอ่งแรก ใหพ้มิพเ์งือ่นไขแรกทีคุ่ณตอ้งการบนัทกึ เชน่ ส าคญั 

คุณสามารถใชก้ล่องโตต้อบการก าหนดรูปแบบทัว่ไปในการก าหนดสพีืน้หลงั เชน่ สแีดง 

คุณสามารถเลอืกป้อนขอ้ความหรอืไม่ก็ได ้หรอืคุณสามารถก าหนดสพีืน้หลงัไดห้ากตอ้งการ 

7 ในการเพิม่หวัขอ้อืน่ ใหค้ลกิปุ่ม เพิม่รายการ 

8 เมือ่คุณเพิม่หวัขอ้เสรจ็แลว้ ใหค้ลกิ ตกลง 

9 บนัทกึรายงาน 
 

กำรอนุญำตใหผู้ใ้ชเ้ปลีย่นคอลมันใ์นกำรวเิครำะห ์(มุมมองเคร ือ่งมอืเลอืกคอลมัน)์ 
ใชมุ้มมองเครือ่งมอืเลอืกคอลมันเ์พือ่อนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ลอืกคอลมันแ์บบไดนามกิเพือ่เปลีย่นขอ้มูลทีป่รากฏในการวเิคราะห ์

เคร ือ่งมอืเลอืกคอลมันค์อืรายการดรอปดาวนท์ีม่คีอลมันท์ีเ่ลอืกไวล้่วงหนา้ ในมุมมองเครือ่งมอืเลอืกคอลมัน ์
คุณสามารถแนบเครือ่งมอืเลอืกคอลมันห์น่ึงรายการกบัแต่ละคอลมันใ์นการวเิคราะหไ์ด ้และคุณสามารถแนบหลายคอลมัน ์(แอททรบิวิ) 

กบัแต่ละเครือ่งมอืเลอืกคอลมันไ์ด ้

ในการแกไ้ขมุมมองเครือ่งมอืเลอืกคอลมัน ์

1 ถา้มุมมองยงัไม่อยู่ในโครงรา่งประกอบ ใหเ้พิม่มุมมองดงักล่าว 

ส าหรบัค าแนะน าในการเพิม่มุมมอง โปรดดูที ่การเพิม่และการแกไ้ขมุมมอง (ในหนา้ 1099) 

2 ในแท็บผลลพัธข์องการวเิคราะห ์ใหค้ลกิไอคอนแกไ้ขมุมมองส าหรบัมุมมองเครือ่งมอืเลอืกคอลมัน ์

โปรแกรมแกไ้ขมุมมองเครือ่งมอืเลอืกคอลมันจ์ะเปิดขึน้ 

3 เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย รวมเครือ่งมอืเลอืก ส าหรบัแต่ละคอลมันท์ีคุ่ณตอ้งการใหเ้ครือ่งมอืเลอืกคอลมันป์รากฏขึน้ 

4 เมือ่ตอ้งการแนบแอททรบิวิใหม่กบัเครือ่งมอืเลอืกคอลมัน:์ 

a ใหเ้ลอืกคอลมันท์ีคุ่ณตอ้งการแนบแอททรบิวิ 

b ในกรอบประเภทเร ือ่ง ใหค้ลกิสองคร ัง้ทีช่ ือ่ของฟิลดส์ าหรบัแอททรบิวิ 

หมายเหตุ: เมือ่คุณแนบแอททรบิวิกบัเครือ่งมอืเลอืกคอลมันด์ว้ยวธินีี ้

คอลมันแ์อททรบิวิจะไม่ถูกเพิม่ไปยงัการวเิคราะหใ์นแท็บเกณฑ ์เมือ่คุณแสดงแท็บเกณฑ ์

คุณจะเห็นว่าคอลมันไ์ดถู้กอา้งถงึเป็นกลุ่มคอลมันแ์ลว้ โดยทีค่อลมันด์ฟีอลตส์ าหรบัรายการจะแสดงขึน้ 

คอลมันด์ฟีอลตค์อืคอลมันท์ีคุ่ณจดัท าในรายการดรอปดาวน ์

5 ใส่ป้ายส าหรบัเครือ่งมอืเลอืกแต่ละรายการ 

หมายเหตุ: หากคุณไม่ป้อนป้าย เมือ่ผูใ้ชดู้ผลลพัธจ์ะมองไม่เห็นป้ายในเครือ่งมอืเลอืกคอลมัน ์

6 ในแถบเครือ่งมอื ในฟิลดต์ าแหน่งป้าย ใหเ้ลอืกต าแหน่งส าหรบัป้าย 



กำรออกแบบกำรวเิครำะห ์

 

วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40  1127 

 

7 หากคุณตอ้งการใหร้เีฟรชผลลพัธใ์นทนัททีีผู่ใ้ชเ้ลอืกตวัเลอืกใหม่ใดๆ จากเครือ่งมอืเลอืกคอลมัน ์ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

รเีฟรชโดยอตัโนมตัเิมือ่เลอืกคอลมันใ์หม่ ในแถบเครือ่งมอื หากคุณยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้ผูใ้ชจ้ะเห็นปุ่ ม ตกลง 

อยู่ถดัจากเครือ่งมอืเลอืกคอลมัน ์และตอ้งคลกิ ตกลง เพือ่ดูผลลพัธใ์หม่ 

8 เมือ่คุณท าการเปลีย่นแปลงเสรจ็แลว้ ใหค้ลกิ เสรจ็สิน้ เพือ่ปิดโปรแกรมแกไ้ขมุมมองเครือ่งมอืเลอืกคอลมัน ์

9 บนัทกึการวเิคราะห ์
 

กำรอนุญำตใหผู้ใ้ชเ้ลอืกมุมมองเฉพำะโดยใชมุ้มมองเคร ือ่งมอืเลอืกมุมมอง 
ใชมุ้มมองเครือ่งมอืเลอืกมุมมองเพือ่เลอืกมุมมองเฉพาะของผลลพัธจ์ากมุมมองทีบ่นัทกึไว ้เมือ่วางบนรายงาน 

เครือ่งมอืเลอืกมุมมองจะแสดงเป็นรายการดรอปดาวนเ์พือ่ใหผู้ใ้ชเ้ลอืกมุมมองเฉพาะของผลลพัธท์ีต่อ้งการ 

ในการเพิม่หรอืแกไ้ขมุมมองเครือ่งมอืเลอืกมุมมอง 

1 ในแท็บผลลพัธ ์ใหด้ าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ในการเพิม่มุมมองเครือ่งมอืเลอืกมุมมองใหม่ ใหค้ลกิปุ่ม มุมมองใหม่ และเลอืก ขัน้สูง จากน้ันเลอืก เครือ่งมอืเลอืกมุมมอง  

 ในการแกไ้ขมุมมองเครือ่งมอืเลอืกมุมมองทีม่อียู่ ใหค้ลกิปุ่ม แกไ้ขมุมมอง ของมุมมองเครือ่งมอืเลอืกมุมมอง 

พืน้ทีท่ างานแสดงมุมมองเครือ่งมอืเลอืกมุมมอง 

2 (ไม่จ าเป็น) พมิพห์วัขอ้ของเครือ่งมอืเลอืกมุมมองและระบุทีท่ีค่วรจะแสดงหวัขอ้ซึง่สมัพนัธก์บัเคร ือ่งมอืเลอืกมุมมอง  

3 ท าการเลอืกตวัเลอืกมุมมองทีคุ่ณตอ้งการเพือ่น าไปรวมในเครือ่งมอืเลอืกมุมมอง 

 เลอืกมุมมองจากกล่องมุมมองทีใ่ชไ้ด ้และยา้ยมุมมองเหล่าน้ันไปยงักล่องมุมมองทีร่วม 

 ในกล่องมุมมองทีร่วม ใหค้ลกิปุ่ม เปลีย่นชือ่ เพือ่เปลีย่นชือ่มุมมองทีเ่ลอืก 

หมายเหตุ: มุมมองไม่มจีะแสดงเครือ่งมอืการเลอืกเท่าน้ัน 

4 เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายแสดงผลลพัธเ์พือ่ดูตวัอย่างของมุมมองเครือ่งมอืเลอืกมุมมอง 

5 คลกิ ตกลง เพือ่กลบัไปยงัเพจมุมมองโครงรา่ง 

6 ในการยา้ยหรอืแกไ้ขมุมมองเครือ่งมอืเลอืกมุมมอง (และมุมมองอืน่ๆ ตามตอ้งการ) ในเพจนี ้ใหด้ าเนินการดงันี:้ 

 ในการยา้ยมุมมองไปยงัทีต่ ัง้อืน่ในเพจ ใหล้ากมุมมองน้ัน และวางในทีต่ ัง้ใหม่ 

 การจดัรูปแบบลกัษณะทีป่รากฏของมุมมองเครือ่งมอืเลอืกมุมมอง ใหค้ลกิปุ่ม จดัรูปแบบมุมมอง ของมุมมองน้ัน 

คุณสามารถระบุตวัเลอืก เซลล ์ขอบ พืน้หลงั และการจดัรูปแบบเพิม่เตมิ (ความกวา้ง ความสูง ย่อหนา้ ระยะห่างดา้นขวา 

ระยะห่างดา้นบน ระยะห่างดา้นล่าง) 

 ในการแกไ้ขมุมมองเครือ่งมอืเลอืกมุมมอง ใหค้ลกิปุ่ม ลบมุมมอง ของมุมมองน้ัน 

 ในการลบมุมมองเครือ่งมอืเลอืกมุมมอง ใหค้ลกิปุ่ม ลบมุมมอง ของมุมมองน้ัน 

7 เมือ่ท าการเปลีย่นแปลงเสรจ็ ใหบ้นัทกึรายงาน 
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กำรแสดงผลลพัธใ์นมุมมองเป้ำหมำย 
ใชมุ้มมองเป้าหมายเพือ่แสดงผลลพัธแ์บบกราฟสามมติทิีแ่สดงเป้าหมายและค่าตามจรงิและระดบัดว้ยส ีโดยทัว่ไป 

มุมมองเป้าหมายจะใชส้ าหรบัการแสดงขอ้มูลเป็นกราฟิกทีเ่กีย่วขอ้งกบัขัน้ตอนในกระบวนการ เชน่ 

จ านวนเงนิรายไดท้ีค่าดว่าจะไดร้บัทีแ่สดงส าหรบัขัน้ตอนการขายแต่ละขัน้ตอน 

มุมมองเป้าหมายเหมาะส าหรบัแสดงการเปรยีบเทยีบเป้าหมายกบัขอ้มูลตามจรงิซึง่เป็นทีท่ราบว่าเป้าหมายลดลง (หรอืเพิม่ขึน้) 

อย่างมากในแต่ละขัน้ตอน เชน่ ไปป์ไลนก์ารขาย คุณสามารถคลกิพืน้ทีส่เีพือ่ดูขอ้มูลรายละเอยีดเพิม่เตมิ 

ในมุมมองเป้าหมาย เกณฑจ์ะระบุเปอรเ์ซน็ตข์องค่าเป้าหมาย และสจีะแสดงขอ้มูลของแต่ละขัน้ตอน ตามค่าดฟีอลต ์

มุมมองเป้าหมายจะแสดงขอ้มูลต่อไปนี:้ 

 ขัน้ตอนทัง้หมดทีค่่าตามจรงิต ่ากว่าเกณฑต์ ่าสุดจะมสีแีดง 

 ขัน้ตอนทัง้หมดทีค่่าตามจรงิต ่ากว่าเกณฑส์ูงสุดจะมสีเีหลอืง 

 ขัน้ตอนทัง้หมดทีค่่าตามจรงิมากกว่าเกณฑส์ูงสุดจะมสีเีขยีว 

คุณสามารถเปลีย่นสไีดถ้า้คุณตอ้งการ 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายประเภทของมุมมองเป้าหมายทีพ่รอ้มใชง้าน สไตลข์องแต่ละประเภทสามารถเป็นแบบระบายสทีบึหรอืระบายสไีล่ระดบัได ้

โครงรา่ง ค าอธบิาย 

มาตรฐาน มุมมองเป้าหมายมาตรฐานใชรู้ปรา่งมาตรฐานทีม่คีวามกวา้งของขัน้ตอนเท่ากนั 

ไม่ไดม้าตรฐาน มุมมองเป้าหมายไม่ไดม้าตรฐานใชรู้ปรา่งมาตรฐานทีม่คีวามกวา้งของขัน้ตอนไ

ม่เท่ากนั 

ขัน้ตอนสุดทา้ยเท่าน้ัน มุมมองเป้าหมายขัน้ตอนสุดทา้ยเท่าน้ัน 

ใชรู้ปรา่งมาตรฐานทีม่คีวามกวา้งของขัน้ตอนเท่ากนั 

ซึง่เหมอืนกบัมุมมองเป้าหมายมาตรฐาน 

ยกเวน้ว่าค่าเป้าหมายของแต่ละขัน้ตอนกอ่นขัน้ตอนสุดทา้ยจะไดร้บัการค านวณ

ตามค่าเป้าหมายขัน้ตอนสุดทา้ยและค่าคงทีท่ีเ่รยีกว่าปัจจยัเป้าหมาย 

ขัน้ตอนต่อไปนีจ้ะอธบิายวธิกีารแกไ้ขมุมมองเป้าหมาย 

เมือ่ตอ้งการแกไ้ขมุมมองเป้าหมาย 

1 ถา้มุมมองยงัไม่อยู่ในโครงรา่งประกอบ ใหเ้พิม่มุมมองดงักล่าว 

ส าหรบัค าแนะน าในการเพิม่มุมมอง โปรดดูที ่การเพิม่และการแกไ้ขมุมมอง (ในหนา้ 1099) 

2 ในแท็บผลลพัธข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์ใหค้ลกิไอคอนแกไ้ขมุมมองส าหรบัมุมมองเป้าหมาย 

โปรแกรมแกไ้ขมุมมองเป้าหมายจะเปิดขึน้ 

3 ในกรอบโครงรา่ง ใหล้ากคอลมันแ์ละวางลงในเป้าหมายดรอปตามทีจ่ าเป็น 

4 ในกรอบการตัง้ค่า ใหต้ ัง้ค่าเกณฑ ์

เกณฑจ์ะระบุเปอรเ์ซน็ตข์องค่าเป้าหมาย คุณสามารถระบุเกณฑท์ีก่ าหนดเองในเปอรเ์ซน็ตไ์ด ้หรอืใชเ้กณฑแ์บบไดนามกิ 

คุณยงัสามารถเปลีย่นสทีีใ่ชส้ าหรบัแต่ละขัน้ตอนไดด้ว้ย 

5 คลกิไอคอนแกไ้ขคุณสมบตักิราฟในแถบเครือ่งมอื 

6 ในกล่องโตต้อบคุณสมบตักิราฟ ใหท้ าการเลอืก 
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คุณสามารถระบุสิง่ต่อไปนีไ้ด:้ 

 คุณสมบตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัแคนวาสกราฟ เชน่ ความกวา้ง ความสูง และต าแหน่งค าอธบิาย 

 คุณสมบตัทิีค่วบคุมลกัษณะทีป่รากฏของกราฟ เชน่ สไตล ์

 คุณสมบตัทิีค่วบคุมการแสดงของชือ่และป้ายส าหรบักราฟ 

7 เมือ่คุณท าการเปลีย่นแปลงเสรจ็แลว้ ใหค้ลกิ ตกลง เพือ่ปิดกล่องโตต้อบคุณสมบตักิราฟ 

8 เมือ่คุณท าการเปลีย่นแปลงเสรจ็แลว้ ใหค้ลกิ เสรจ็สิน้ เพือ่ปิดโปรแกรมแกไ้ขมุมมองเป้าหมาย 

9 บนัทกึการวเิคราะห ์
 

กำรเพิม่ขอ้ควำมค ำอธบิำยในผลลพัธ ์
ใชมุ้มมองค าอธบิายเพือ่เพิม่ย่อหนา้หน่ึงย่อหนา้หรอืมากกว่าของขอ้ความทีป่รากฏพรอ้มกบัรายงาน 

ขอ้ความค าอธบิายมปีระโยชนส์ าหรบัขอ้มูลเชน่ บรบิท ขอ้ความอธบิาย หรอืรายละเอยีดเพิม่เตมิ 

คุณสามารถด าเนินการดงัต่อไปนีใ้นมุมมองค าอธบิาย: 

 ป้อนประโยคทีม่คี่าส าหรบัแทนทีส่ าหรบัแต่ละคอลมันใ์นผลลพัธ ์ 

 ระบุวธิกีารแยกแถว 

 ใชปุ่้มการจดัรูปแบบเพือ่ท าใหข้อ้ความเป็นตวัหนา เอยีง หรอืขดีเสน้ใต ้และแทรกการแบ่งบรรทดั 

 ใชก้ารจดัรูปแบบตกแต่งตวักบัอกัษรเพือ่ใชใ้นมุมมองค าอธบิาย หรอือมิปอรต์การจดัรูปแบบตวัอกัษรจากมุมมองทีบ่นัทกึไวก้อ่นหนา้ 

ตวัอยา่งการใชส้ าหรบัมุมมองขอ้ความค าอธบิาย 

ผูใ้ชจ้ดัท ารายงานทีส่่งคนืชือ่พืน้ทีใ่นคอลมันท์ีส่องเป็นส่วนหน่ึงของชดุผลลพัธ ์

ผูใ้ชต้อ้งการใหมุ้มมองค าอธบิายปรากฏดงัทีแ่สดงในตวัอย่างต่อไปนี ้

ภายในขอ้ความเร ิม่ตน้และรายการพืน้ทีแ่ต่ละรายการทีแ่สดงในบรรทดัใหม่: 

รายงานนีแ้สดงการขายของคุณตามพืน้ที ่พืน้ทีค่อื: 

ภาคตะวนัออก 

ภาคตะวนัตก 

ตารางต่อไปนีไ้ดแ้สดงรายการและอธบิายรายการมุมมองค าอธบิายผูใ้ช:้ 

ฟิลด ์ รายการ ค าอธบิาย 

ค าน าหนา้ [b] 

รายงานนีแ้สดงการข

ายของคุณตามพืน้ที ่

พืน้ทีค่อื:[/b][br][b

r] 

รายการแสดงขอ้ความน าหนา้ค าอธบิาย 

ขอ้ความจดัรูปแบบใหป้รากฏเป็นประเภทตวัหนา 

และตามดว้ยการเวน้บรรทดั 2 บรรทดั 

ผูใ้ชว้างต าแหน่งเคอรเ์ซอรใ์นกล่องขอ้ความค าน าหนา้และคลกิปุ่ มข ้

อความตวัหนา B เพือ่แทรกแท็กเขา้เปิดและปิดของขอ้ความตวัหนา 

ผูใ้ชจ้ะป้อนขอ้ความต่อไปนีร้ะหว่างแท็ก: 

รายงานนีแ้สดงการขายของคุณตามพืน้ที ่พืน้ทีค่อื: 

จากน้ันใหผู้ใ้ชค้ลกิปุ่มการแบ่งบรรทดัสองคร ัง้  
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ฟิลด ์ รายการ ค าอธบิาย 

อธบิาย @2 รายการรวมผลลพัธจ์ากคอลมันท์ีส่อง (ชือ่พืน้ที)่ 

ในขอ้ความค าอธบิาย  

ผูใ้ชว้างต าแหน่งเคอรเ์ซอรล์งในกล่องขอ้ความค าอธบิายและป้อนตวั

อกัษร @2 

ตวัคัน่แถว [br] รายการเร ิม่ตน้แถวขอ้ความค าอธบิายแต่ละแถวในบรรทดัใหม่ 

ผูใ้ชว้างต าแหน่งเคอรเ์ซอรใ์นกล่องขอ้ความตวัคัน่แถว 

และคลกิปุ่มการแบ่งบรรทดั สองคร ัง้ 

ค าต่อทา้ย [br][b] 

สิน้สุดรายงานการขา

ยตามพืน้ที[่/b] 

รายการเพิม่ขอ้ความในค าอธบิาย เหมอืนค าน าหนา้ 

ตวัอกัษรทีส่ ารองไวใ้นมุมมองค าอธบิาย 

ในมุมมองค าอธบิาย ตวัอกัษรต่อไปนีค้อืตวัอกัษรทีส่ ารองไว:้ 

@     (เคร ือ่งหมายแอท ใชเ้ป็นค่าส าหรบัแทนทีข่องคอลมันใ์นกล่องขอ้ความค าอธบิาย) 

[     (เคร ือ่งหมายวงเล็บเปิด) 

]     (เคร ือ่งหมายวงเล็บปิด) 

‘     (เคร ือ่งหมายอญัประกาศเดีย่ว) 

\     (เคร ือ่งหมายแบ็คสแลช) 

หมายเหตุ: หากคุณตอ้งการใชต้วัอกัษรทีส่ ารองไว ้ใหใ้ส่เคร ือ่งหมายแบ็คสแลช (\) น าหนา้ตวัอกัษรเพือ่เลีย่ง ตวัอย่างเชน่ 

ในการใส่เคร ือ่งหมายแบ็คสแลชขดีในขอ้ความค าอธบิาย ใหป้้อน \\ 

การเพิม่หรอืแกไ้ขมุมมองค าอธบิาย 

ขัน้ตอนดงัต่อไปนีแ้สดงขัน้ตอนทั่วไปในการสรา้งมุมมองค าอธบิาย  

ในกล่องขอ้ความค าน าหนา้ ค าอธบิาย และค าต่อทา้ย คุณสามารถใชปุ่้มการจดัรูปแบบเพือ่ท าใหข้อ้ความปรากฏเป็นประเภทตวัหนา เอยีง 

หรอืขดีเสน้ใต ้ 

หมายเหตุ: หากตอ้งการแบ่งบรรทดั ใหใ้ชปุ้่ ม การแบ่งบรรทดั การกด Enter จะไม่แบ่งขอ้ความออกเป็นหลายบรรทดั 

ในการเพิม่หรอืแกไ้ขมุมมองค าอธบิาย 

1 ในแท็บผลลพัธ ์ใหด้ าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ในการเพิม่มุมมองค าอธบิายใหม่ ใหค้ลกิปุ่ม มุมมองใหม่ และเลอืก ขัน้สูง จากน้ันเลอืก ค าอธบิาย 

 ในการแกไ้ขมุมมองค าอธบิายทีม่ีอยู่ ใหค้ลกิปุ่ม แกไ้ขมุมมอง ของมุมมองน้ัน 

พืน้ทีท่ างานจะแสดงตวัเลอืกและการตัง้ค่าของมุมมองค าอธบิาย 

2 เลอืกตวัเลอืกฟิลดใ์นพืน้ทีท่ างาน 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายฟิลด ์



กำรออกแบบกำรวเิครำะห ์

 

วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40  1131 

 

ฟิลดพ์ืน้ทีท่ างานของมุมมองค าอธิ

บาย 

ความเห็น 

ค าน าหนา้ ระบุส่วนหวัของค าอธบิาย ขอ้ความนีจ้ะปรากฏทีจ่ดุเร ิม่ตน้ของค าอธบิาย 

อธบิาย ระบุขอ้ความค าอธบิายทีจ่ะแสดงของแต่ละแถวในผลลพัธ ์ใช ้@n 

ในการรวมผลลพัธจ์ากคอลมันท์ีก่ าหนดในค าอธบิาย ตวัอย่างเชน่ @1 

แทรกผลลพัธจ์ากคอลมันท์ีห่น่ึงในค าอธบิาย และ @3 

จะแทรกผลลพัธจ์ากคอลมันท์ีส่าม 

ตวัคัน่แถว ระบุแท็กตวัคัน่แถว ในการใชต้วัคั่นอืน่นอกเหนือจากค่าดฟีอลตส์ าหรบัรูแปบบ 

ใหป้้อนตวัคัน่แถวทีต่อ้งการลงในกล่องขอ้ความตวัคัน่แถว 

ค าต่อทา้ย ระบุส่วนทา้ยส าหรบัค าอธบิาย ขอ้ความจะปรากฏทีจ่ดุสิน้สุดค าอธบิาย 

3 ในการใชก้ารจดัรูปแบบตกแต่งกบัตวัอกัษรเพือ่ใชใ้นมุมมองค าอธบิาย ใหค้ลกิปุ่ม จดัรูปแบบมุมมอง 

4 ในการอมิปอรต์การจดัรูปแบบตวัอกัษรจากมุมมองทีบ่นัทกึไวก้อ่นหนา้ ใหค้ลกิปุ่ม อมิปอรต์การจดัรูปแบบจากการวเิคราะหอ์ืน่ 

และนาวเิกตไปยงัมุมมองทีบ่นัทกึไว ้

หมายเหตุ: คุณสามารถอมิปอรต์การจดัรูปแบบจากรายงานทีม่รีูปแบบจากขัน้ตอนที ่2 (การจดัท าโครงรา่ง) 

แต่ไม่สามารถอมิปอรต์การจดัรูปแบบจากขัน้ตอนที ่1 (การก าหนดเกณฑ)์ ได ้

5 เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายแสดงผลลพัธเ์พือ่ดูผลตวัอย่างของมุมมองค าอธบิาย 

6 คลกิ ตกลง เพือ่กลบัไปยงัเพจมุมมองโครงรา่ง 

7 ในการยา้ยหรอืแกไ้ขมุมมองค าอธบิาย (และมุมมองอืน่ๆ ตามตอ้งการ) ในเพจนี ้ใหด้ าเนินการดงันี:้ 

 ในการยา้ยมุมมองไปยงัทีต่ ัง้อืน่ในเพจ ใหล้ากมุมมองน้ัน และวางในทีต่ ัง้ใหม่ 

 การจดัรูปแบบลกัษณะทีป่รากฏของมุมมองค าอธบิาย ใหค้ลกิปุ่ม จดัรูปแบบมุมมอง ของมุมมองน้ัน 

คุณสามารถระบุตวัเลอืก เซลล ์ขอบ พืน้หลงั และการจดัรูปแบบเพิม่เตมิ (ความกวา้ง ความสูง ย่อหนา้ ระยะห่างดา้นขวา 

ระยะห่างดา้นบน ระยะห่างดา้นล่าง) 

 ในการแกไ้ขมุมมองค าอธบิาย ใหค้ลกิปุ่ม แกไ้ขมุมมอง ของมุมมองน้ัน 

 ในการลบมุมมองค าอธบิาย ใหค้ลกิปุ่ม ลบมุมมอง ของมุมมองน้ัน 

8 เมือ่ท าการเปลีย่นแปลงเสรจ็ ใหบ้นัทกึรายงาน 
 

กำรแสดงผลลพัธใ์นมุมมองแถบขอ้ควำมเลือ่น 
มุมมองแถบขอ้ความเลือ่นจะแสดงผลลพัธข์องรายงานในรูปแบบของขอ้ความเลือ่น (ซึง่จะเลือ่นผลลพัธท์ีแ่สดงอยู่ในเพจ) 

คุณสามารถปรบัแต่งขนาดของพืน้ทีแ่สดงขอ้ความเลือ่น ความเรว็ ทศิทางในการเลือ่นของขอ้มูลผลลพัธ ์และการตัง้ค่าการแสดงผลอืน่ๆ ได ้

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรข์องคุณไม่รบัรองการใชง้านขอ้ความเลือ่น ผลลพัธจ์ะแสดงแบบไม่เลือ่น 
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เมือ่ตอ้งการแกไ้ขมุมมองแถบขอ้ความเลือ่น 

1 ถา้มุมมองยงัไม่อยู่ในโครงรา่งประกอบ ใหเ้พิม่มุมมองดงักล่าว 

ส าหรบัค าแนะน าในการเพิม่มุมมอง โปรดดูที ่การเพิม่และการแกไ้ขมุมมอง (ในหนา้ 1099) 

2 ในแท็บผลลพัธข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์ใหค้ลกิไอคอนแกไ้ขมุมมองส าหรบัมุมมองแถบขอ้ความเลือ่น 

โปรแกรมแกไ้ขมุมมองแถบขอ้ความเลือ่นจะเปิดขึน้ 

3 เมือ่ตอ้งการจดัท าการตัง้ค่าดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดท์ีใ่ชบ่้อยทีสุ่ด ใหค้ลกิเทมเพลทตวัอย่าง 

ค าเตอืน: ถา้คณุคลกิเทมเพลทตวัอย่างหลงัจากป้อนคา่ในฟิลดอ์ืน่ๆ แลว้ คา่ทีค่ณุป้อนจะถกูลา้งออก 

4 เมือ่ตอ้งการลา้งขอ้มูลในฟิลดท์ัง้หมด ใหค้ลกิที ่ลา้งขอ้มูลฟิลด ์

หมายเหตุ: หลงัจากคุณลา้งขอ้มูลฟิลดท์ัง้หมดแลว้ 

คุณสามารถคลกิเทมเพลทตวัอย่างเพือ่เรยีกขอ้มูลการตัง้ค่าดฟีอลตเ์ดมิของฟิลดท์ีใ่ชบ่้อยทีสุ่ดได ้

5 เลอืกตวัเลอืกฟิลดใ์นพืน้ทีท่ างาน 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายฟิลด ์

ฟิลดพ์ืน้ทีท่ างานของมุมมองแถบขอ้คว

ามเลือ่น 

ค าอธบิาย 

ลกัษณะ ระบุลกัษณะการเลือ่นของผลลพัธใ์นแถบขอ้ความเลือ่น: 

เลือ่นในตอนเร ิม่ตน้ ผลลพัธจ์ะยงัไม่ปรากฏขึน้ แลว้จงึค่อยๆ 

เลือ่นเขา้มาในเพจจนจบขอ้ความ แลว้จงึเร ิม่ตน้ใหม่ 

สไลด ์ในตอนเร ิม่ตน้ ผลลพัธจ์ะยงัไม่ปรากฏขึน้ แลว้จงึค่อยๆ เลือ่นเขา้มาในเพจ 

จากน้ันหยุดเมือ่ผลลพัธถ์งึอกีดา้นหน่ึง 

สลบัผลลพัธจ์ะเลือ่นจากหนา้ไปหลงัและยอ้นกลบัจากหลงัไปหนา้ 

ทศิทาง ระบุทศิทางการเลือ่นของผลลพัธใ์นแถบขอ้ความเลือ่น (ซา้ย ขวา ลง หรอืขึน้) 

ความกวา้ง ระบุความกวา้งของแถบขอ้ความเลือ่นเป็นพกิเซลหรอืเป็นเปอรเ์ซน็ตค์วามกวา้งข

องเพจ 

ตวัอย่างเชน่ ค่า 200 หมายถงึ ความกวา้ง 200 พกิเซล และค่า 25% หมายถงึ 

ความกวา้ง 1 ใน 4 ของเพจ 

ความสูง ระบุความสูงของแถบขอ้ความเลือ่นเป็นพกิเซลหรอืเปอรเ์ซน็ตค์วามสูงของเพจ 

ตวัอย่างเชน่ ค่า 200 หมายถงึ ความสูง 200 พกิเซล และค่า 25% หมายถงึ 

ความสูง 1 ใน 4 ของเพจ 

ขอ้ความเร ิม่ตน้ ระบุขอ้ความทีเ่ลอืกได ้

ซึง่จะแสดงทีส่่วนเร ิม่ตน้ของหนา้จอใหม่แต่ละหนา้ของผลลพัธ ์คุณสามารถใช ้

HTML เพือ่จดัรูปแบบขอ้ความได ้
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ฟิลดพ์ืน้ทีท่ างานของมุมมองแถบขอ้คว

ามเลือ่น 

ค าอธบิาย 

รูปแบบแถว ระบุ HTML ทีจ่ะใชใ้นการจดัรูปแบบแถวในผลลพัธ ์

ในการรวมผลลพัธจ์ากคอลมันท์ีร่ะบุไว ้ใหใ้ช ้@n ตวัอย่างเชน่ @1 

จะเป็นการแทรกผลลพัธใ์นคอลมันท์ีห่น่ึง และ @3 

จะเป็นการแทรกผลลพัธข์องคอลมันท์ีส่าม 

ตวัคัน่แถว ระบุตวัอกัษรทีใ่ชค้ ั่นแถวแต่ละแถว 

ตวัคัน่คอลมัน ์ ระบุตวัอกัษรทีใ่ชค้ ั่นคอลมันแ์ต่ละคอลมัน ์

โดยจะใชเ้มือ่ไม่ไดร้ะบุรูปแบบแถวซึง่แสดงผลลพัธใ์นคอลมันท์ ัง้หมด 

ขอ้ความสิน้สุด ระบุขอ้ความทีเ่ลอืกได ้

ซึง่จะแสดงทีส่่วนทา้ยของหนา้จอใหม่แต่ละหนา้ของผลลพัธ ์คุณสามารถใช ้

HTML เพือ่จดัรูปแบบขอ้ความได ้

หมายเหตุ:ฟิลดต์่างๆ เหล่านีจ้ะถูกป็อปปูเลทไวล้่วงหนา้ดว้ย HTML ซึง่จะมกีารจดัรูปแบบเร ิม่แรกไวใ้ห ้

โปรดแกไ้ขขอ้ความนีด้ว้ยความระมดัระวงัเพือ่ให ้HTML เร ิม่แรกยงัใชไ้ดอ้ยู่ หากคุณลบ HTML ออกจากฟิลดใ์ดๆ คุณควรลบ 

HTML ดงักล่าวออกจากฟิลดอ์ืน่ๆ ดว้ย มฉิะน้ัน แถบขอ้ความเลือ่นอาจท างานไดไ้ม่ถูกตอ้ง 

6 ในการระบุตวัเลอืกเพิม่เตมิ ใหด้ าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

a คลกิ ขัน้สูง 

กล่องโตต้อบ ตวัเลอืกแถบขอ้ความเลือ่นขัน้สูง จะปรากฏขึน้ 

b ท าการเลอืกตวัเลอืกขัน้สูงและคลกิ ตกลง 

ตารางต่อไปนีจ้ะอธบิายเกีย่วกบัตวัเลอืกขึน้สูง 

ตวัเลอืกขัน้สงูในพืน้ทีท่ างานมุมมองแถ

บขอ้ความเลือ่น 

ค าอธบิาย 

จ านวนการวนซ า้ ระบุจ านวนคร ัง้ในการเลือ่นของผลลพัธ ์

โดยค่าดฟีอลตจ์ะเป็นการวนซ า้อย่างไม่สิน้สุด 

คุณตอ้งระบุจ านวนเต็ม 

ค่าความเรว็ในการเคลือ่นที ่ ก าหนดจ านวนพกิเซลระหว่างการแสดงผลขอ้มูลผลลพัธใ์หม่อย่างต่อเน่ือง 

โดยค่ายิง่มากจะยิง่เคลือ่นทีเ่รว็และมคีวามน่ิมนวลนอ้ยลง 

ค่าความต่อเน่ืองในการเคลือ่นที ่ ระบุค่ามลิลวินิาทรีะหว่างงการแสดงผลขอ้มูลผลลพัธใ์หม่อย่างต่อเน่ือง 

โดยค่ายิง่มากจะยิง่เคลือ่นทีช่า้ลง 

สพีืน้หลงั ระบสุทีีใ่ชเ้ป็นพืน้หลงั คุณสามารถป้อนชือ่ส ีเชน่ Yellow หรอื Blue 

หรอืใชต้วัอกัษรตวัเลขฐาน 16 จ านวน 6 หลกั เชน่ #AFEEEE 

แทนสนี า้เงนิอมเขยีวอ่อน ก็ได ้

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัเบราเซอรข์องคุณว่ารองรบัการใชง้านแบบใด 

(คุณสามารถเวน้ไม่ใส่ตวัอกัษรแสดงเครือ่งหมายบอกล าดบัในรูปแบบตวัอกัษรตั

วเลขฐาน 16 ได)้ 
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ตวัเลอืกขัน้สงูในพืน้ทีท่ างานมุมมองแถ

บขอ้ความเลือ่น 

ค าอธบิาย 

แอททรบิวิเพิม่เตมิของขอ้ความเลือ่

น 

ระบุตวัเลอืกขอ้ความเลือ่นอืน่ๆ ทีเ่บราเซอรข์องคุณรองรบัการใชง้าน เชน่ 

ALIGN="top | middle | bottom” ซึง่จะจดัแนวแถบขอ้ความเลือ่นไวช้ดิบน 

กึง่กลาง หรอืชดิล่างของขอ้ความ คุณยงัสามารถเพิม่ HTML 

เพือ่ปรบัแต่งลกัษณะของแถบขอ้ความเลือ่นเพิม่เตมิไดด้ว้ย 

7 เมือ่คุณท าการเปลีย่นแปลงเสรจ็แลว้ ใหค้ลกิ เสรจ็สิน้ เพือ่ปิดโปรแกรมแกไ้ขมุมมองแถบขอ้ความเลือ่น 

8 บนัทกึการวเิคราะห ์
 

กำรระบุกำรโตต้อบกำรคลกิขวำส ำหรบัผูใ้ช ้
คุณสามารถระบุว่าตวัเลอืกใดจะพรอ้มใชง้านในเมนูทีเ่ปิดขึน้เมือ่ผูใ้ชค้ลกิขวาในมุมมองทีร่ะบุในการวเิคราะห ์ตวัอย่างเชน่ 

คุณสามารถระบุว่าตวัเลอืกเมนูพรอ้มใชง้านใหผู้ใ้ชย้า้ยคอลมัน ์รวมคอลมัน ์และไม่รวมคอลมัน ์

การโตต้อบการคลกิขวาเหล่านีใ้หผู้ใ้ชก้ าหนดการวเิคราะหเ์อง เพือ่แสดงขอ้มูลทีพ่วกเขาสนใจมากทีสุ่ด 

เมือ่การวเิคราะหเ์ป็นส่วนหน่ึงของแผงควบคุม ผูใ้ชส้ามารถบนัทกึเวอรช์นัทีก่ าหนดเองของการวเิคราะหไ์ด ้

เพือ่ทีพ่วกเขาจะไม่ตอ้งก าหนดการวเิคราะหเ์องในแต่ละคร ัง้ทีพ่วกเขาดูแผงควบคุม 

สามารถเปิดใชง้านประเภทการโตต้อบการคลกิขวาต่อไปนีส้ าหรบัการวเิคราะห:์ 

 ดูขอ้มูลเพิม่เตมิ ใหผู้ใ้ชดู้ขอ้มูลเพิม่เตมิเมือ่ไม่ไดต้ ัง้ค่าการดูขอ้มูลเพิม่เตมิเป็นการโตต้อบหลกัส าหรบัคอลมันเ์ฉพาะ 

 ยา้ยคอลมัน ์ใหผู้ใ้ชย้า้ยคอลมันเ์พือ่เปลีย่นล าดบัของคอลมัน ์หรอืเพือ่ยา้ยคอลมันไ์ปยงัส่วนหรอืพรอมตต์าราง 

 เรยีงล าดบัคอลมัน ์ใหผู้ใ้ชเ้รยีงล าดบัขอ้มูลในคอลมัน ์

 เพิม่หรอืลบค่า ใหผู้ใ้ชเ้ลอืกเก็บขอ้มูลบางอย่างเท่าน้ัน หรอืลบขอ้มูลบางอย่าง 

 จดัท า แกไ้ข หรอืลบกลุ่ม ใหผู้ใ้ชจ้ดัท ากลุ่มโดยการเลอืกค่าคอลมันท์ีพ่วกเขาตอ้งการใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม 

 จดัท า แกไ้ข หรอืลบค่าทีค่ านวณ ใหผู้ใ้ชจ้ดัท ารายการทีค่ านวณ โดยการเลอืกค่าคอลมันท์ีพ่วกเขาตอ้งการใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม 
จากน้ันเลอืกสูตรส าหรบัรายการทีค่ านวณ 

 แสดงหรอืซอ่นยอดรวมย่อย ใหผู้ใ้ชเ้พิม่ยอดรวมย่อยหลงัจากแต่ละเรคคอรด์ หรอืเพิม่ยอดรวมทัง้หมด 

 แสดงหรอืซอ่นผลรวมทีร่นั ใหผู้ใ้ชแ้สดงหรอืซอ่นผลรวมทีร่นั ในผลรวมทีร่นั 
เซลลท์ีต่ดิต่อกนัแต่ละเซลลส์ าหรบัการวดัจะแสดงยอดรวมของเซลลก์อ่นหนา้ทัง้หมดส าหรบัการวดัน้ัน 

 รวมหรอืไม่รวมคอลมัน ์ใหผู้ใ้ชร้วมหรอืไม่รวมคอลมัน ์

การโตต้อบการคลกิขวามผีลในมุมมอง Pivot Table, ตาราง, Treemap และโครงสรา้งขณะรนัไทม ์

การโตต้อบการคลกิขวาบางรายการอาจไม่พรอ้มใชง้านส าหรบัประเภทมุมมองแต่ละประเภทขณะรนัไทม  ์

หมายเหตุ: การโตต้อบการคลกิขวาทีไ่ดร้บัการสนับสนุนส าหรบัมุมมองจะพรอ้มใชง้านใหก้บัคุณเสมอในโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์

อย่างไรก็ตาม เฉพาะการโตต้อบการคลกิขวาทีคุ่ณเปิดใชง้านเท่าน้ันทีจ่ะพรอ้มใชง้านขณะรนัไทม ์และเมือ่คุณแสดงตวัอย่างการวเิคราะห ์

เมือ่ตอ้งการระบุการโตต้อบการคลกิขวาทีพ่รอ้มใชง้านส าหรบัผูใ้ช ้

1 ในแท็บผลลพัธห์รอืแท็บเกณฑข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์ใหค้ลกิไอคอนแกไ้ขคุณสมบตักิารวเิคราะหใ์นแถบเครือ่งมอื 

2 ในกล่องโตต้อบคุณสมบตักิารวเิคราะห ์ใหค้ลกิแท็บการโตต้อบ 
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3 ท าการเลอืกของคุณแลว้คลกิ ตกลง 

4 บนัทกึการวเิคราะห ์
 

กำรเชือ่มโยงมุมมองหลกัและมุมมองรำยละเอยีด 
คุณสามารถสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างมุมมองอย่างนอ้ยสองมุมมอง เพือ่ใหมุ้มมองหน่ึงทีเ่รยีกว่ามุมมองหลกั 

ขบัเคลือ่นการเปลีย่นแปลงขอ้มูลในมุมมองอืน่อย่างนอ้ยหน่ึงมุมมองทีเ่รยีกว่ามุมมองรายละเอยีด 

มุมมองจะกลายเป็นมุมมองหลกัเมือ่คุณตัง้ค่าการโตต้อบของคอลมันใ์นมุมมองเพือ่ส่งกจิกรรมหลกั-รายละเอยีดในชอ่งทางทีก่ าหนด 

คอลมันนี์ค้อื คอลมันห์ลกั เมือ่คลกิคอลมันห์ลกัในมุมมองหลกั ค าจ ากดัความของเซลล ์(หรอืรายการ) 

ทีถู่กคลกิจะผ่านไปตามชอ่งทางไปยงัมุมมองรายละเอยีด การด าเนินการนีเ้รยีกว่า กจิกรรมหลกั-รายละเอยีด 

มุมมองรายละเอยีดคอื มุมมองทีข่ึน้ตามและตอบสนองต่อกจิกรรมหลกั-รายละเอยีดทีถู่กส่งโดยมุมมองหลกัในชอ่งทางทีร่ะบุ 

มุมมองรายละเอยีดมคีอลมันอ์ย่างนอ้ยหน่ึงคอลมันท์ีค่่าจะถูกเปลีย่นแปลงโดยตรงโดยขอ้มูลทีส่่งผ่านโดยกจิกรรมหลกัในรายละเอยีด 

คอลมันเ์หล่านีค้อื คอลมันร์ายละเอยีด 

เมือ่ส่งกจิกรรมหลกั-รายละเอยีดไปยงัมุมมองรายละเอยีด 

ขอ้มูลกจิกรรมหลกั-รายละเอยีดจะถูกตรวจสอบเพือ่ระบุว่าคอลมันใ์ดในขอ้มูลนีต้รงกบัคอลมันร์ายละเอยีด เมือ่พบขอ้มูลทีต่รงกนั 

คอลมันร์ายละเอยีดจะไดร้บัการอปัเดตดว้ยค่าจากคอลมันห์ลกั จากน้ันมุมมองรายละเอยีดทัง้หมดจะไดร้บัการรเีฟรช 

ประเภทมุมมองต่อไปนีส้ามารถตัง้ค่าเป็นมุมมองหลกัหรอืมุมมองรายละเอยีด: 

 เป้าหมาย 

 เกจ 

 กราฟ 

 Pivot Table 

 ตาราง 

 โครงสรา้ง (เฉพาะขอบดา้นนอก ไม่ใชก่ารแสดงผลภายใน) 

เมือ่ต ัง้ค่ามุมมองหลกัและรายละเอยีด โปรดทราบขอ้ควรพจิารณาต่อไปนี:้ 

 มุมมองรายละเอยีดสามารถขึน้กบักจิกรรมหลกั-รายละเอยีดจากมุมมองหลกัหลายมุมมองได ้

 มุมมองรายละเอยีดไม่สามารถเป็นมุมมองหลกัของมุมมองอืน่ได ้

 มุมมองหลกัและมุมมองรายละเอยีดสามารถอยู่ในการวเิคราะหเ์ดยีวกนัหรอืในการวเิคราะหท์ีแ่ตกต่างกนัก็ได ้

 คุณตอ้งใชช้อ่งทางเดยีวกนัส าหรบัทัง้มุมมองหลกัและมุมมองรายละเอยีดในความสมัพนัธห์ลกั-รายละเอยีด 

 ประเภทคอลมัน ์(แอททรบิวิหรอืการวดั) ใดๆ สามารถเป็นคอลมันห์ลกัได ้อย่างไรก็ตาม 
คอลมันท์ีอ่ยู่ในเป้าหมายดรอปพรอมตห์รอืเป้าหมายดรอปส่วนในมุมมองหลกั จะไม่สามารถเป็นคอลมันห์ลกัได ้

คอลมันห์ลกัตอ้งอยู่ในเนือ้หาของมุมมอง 

 คอลมันร์ายละเอยีดตอ้ง: 

 ตรงกบัคอลมันใ์นมุมมองหลกั 

 อยู่ในเป้าหมายดรอปพรอมตห์รอืเป้าหมายดรอปส่วนของมุมมองรายละเอยีด ทั้
่
งนีข้ึน้อยู่กบัประเภทมุมมอง 

ส าหรบัมุมมองตารางและ Pivot Table คอลมันร์ายละเอยีดตอ้งอยู่ในเป้าหมายดรอปพรอมต ์ส าหรบัมุมมองกราฟและเกจ 

คอลมันร์ายละเอยีดสามารถอยู่ในเป้าหมายดรอปพรอมตห์รอืเป้าหมายดรอปส่วน 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารตัง้ค่ามุมมองหลกั 
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เมือ่ตอ้งการตัง้คา่มุมมองหลกั 

1 ในแท็บเกณฑข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์ในเมนูดรอปดาวนส์ าหรบัคอลมันท์ีคุ่ณตอ้งการใหเ้ป็นคอลมันห์ลกั ใหเ้ลอืก 

คุณสมบตัคิอลมัน ์

2 ในกล่องโตต้อบคุณสมบตัคิอลมัน ์ใหค้ลกิแท็บการโตต้อบ 

3 ในฟิลดก์ารโตต้อบหลกัในส่วนค่า ใหเ้ลอืก ส่งกจิกรรมหลกัในรายละเอยีด 

4 ในฟิลดร์ะบุชอ่งทาง ใหใ้ส่ช ือ่ส าหรบัชอ่งทางทีมุ่มมองหลกัจะส่งกจิกรรมหลกั-รายละเอยีด คุณสามารถใชช้ือ่ทีเ่หมาะสมใดๆ ก็ได ้เชน่ 

Sales Analysis Channel, Channel 1 หรอื channel 1 

5 คลกิ ตกลง เพือ่ปิดกล่องโตต้อบคุณสมบตัคิอลมัน ์

6 คลกิแท็บผลลพัธใ์นโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์จากน้ันเพิม่มุมมองทีจ่ะใชเ้ป็นมุมมองหลกั 

มุมมองหลกัตอ้งรวมคอลมันห์ลกั 

7 บนัทกึการวเิคราะห ์

ขัน้ตอนต่อไปนีจ้ะอธบิายถงึวธิกีารเชือ่มโยงมุมมองรายละเอยีดกบัมุมมองหลกั 

เมือ่ตอ้งการเชือ่มโยงมุมมองรายละเอยีดกบัมุมมองหลกั 

1 แกไ้ขมุมมองทีคุ่ณตอ้งการใหเ้ป็นมุมมองรายละเอยีด 

หมายเหตุ: มุมมองรายละเอยีดสามารถอยู่ในการวเิคราะหเ์ดยีวกนักบัมุมมองหลกั หรอืในการวเิคราะหท์ีแ่ตกต่างกนัก็ได ้

2 ในโปรแกรมแกไ้ขมุมมอง ในแถบเครือ่งมอื ใหค้ลกิไอคอนเพือ่แกไ้ขคุณสมบตัมุิมมอง 

ตวัอย่างเชน่ ในมุมมองตาราง ใหค้ลกิไอคอนคุณสมบตัมุิมมองตาราง 

3 ในกล่องโตต้อบคุณสมบตัสิ าหรบัมุมมอง ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย หลกัในรายละเอยีด 

เคล็ดลบั: ชอ่งท าเครือ่งหมาย หลกัในรายละเอยีด จะปรากฏขึน้ในแท็บทัว่ไปของกลอ่งโตต้อบคณุสมบตัเิกจ 

แท็บทัว่ไปของกลอ่งโตต้อบคณุสมบตักิราฟ และแท็บสไตลข์องกลอ่งโตต้อบคณุสมบตัติาราง 

4 ในฟิลดช์อ่งทางกจิกรรม ใหใ้ส่ช ือ่ชอ่งทางทีมุ่มมองรายละเอยีดจะรบัขอ้มูลกจิกรรมหลกั-รายละเอยีด 

ฟิลดช์อ่งทางกจิกรรมจะเปิดใชง้านก็ต่อเมือ่คุณเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย รบัขอ้มูลกจิกรรมหลกั-รายละเอยีด 

ใชฟิ้ลดนี์ใ้นการใส่ชอ่งทางอย่างนอ้ยหน่ึงชอ่งทีมุ่มมองรายละเอยีดจะขึน้ตามส าหรบักจิกรรมหลกั-รายละเอยีดทีเ่พิม่ขึน้โดยมุมมอง

หลกัอย่างนอ้ยหน่ึงมุมมอง ชือ่ชอ่งทางเป็นแบบค านึงถงึตวัพมิพแ์ละตอ้งตรงกบัชือ่ชอ่งทางทีร่ะบุในมุมมองหลกัทุกประการ 

คัน่ชือ่ชอ่งทางดว้ยคอมมา เชน่ channel a, channel b 

5 คลกิ ตกลง เพือ่ปิดกล่องโตต้อบคุณสมบตั ิ

6 ในกรอบโครงรา่ง ใหล้ากคอลมัน ์(หรอืหลายคอลมัน)์ ทีจ่ะเป็นคอลมัน ์(หรอืหลายคอลมัน)์ รายละเอยีด 

ไปยงัเป้าหมายดรอปพรอมตห์รอืเป้าหมายดรอปส่วน ดงันี:้ 

 ถา้มุมมองรายละเอยีดคอืมุมมองตารางหรอื Pivot Table ใหล้ากคอลมันห์รอืหลายคอลมันไ์ปยงัเป้าหมายดรอปพรอมต ์

 ถา้มุมมองรายละเอยีดคอืมุมมองกราฟหรอืเกจ 

ใหล้ากคอลมันห์รอืหลายคอลมันไ์ปยงัเป้าหมายดรอปพรอมตห์รอืเป้าหมายดรอปส่วนรายการใดก็ไดท้ีคุ่ณตอ้งการ 

เวน้แต่ว่ามุมมองกราฟหรอืเกจมคีอลมันบ์นเป้าหมายดรอปพรอมต ์

คุณตอ้งลากคอลมันห์รอืหลายคอลมันไ์ปยงัเป้าหมายดรอปพรอมต ์



กำรออกแบบกำรวเิครำะห ์
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หมายเหตุ: คุณตอ้งลากและวางคอลมันร์ายละเอยีดทัง้หมดไปยงัเป้าหมายดรอปเดยีวกนั 

คุณไม่สามารถมคีอลมันร์ายละเอยีดจ านวนหน่ึงบนเป้าหมายดรอปพรอมต ์และอกีจ านวนหน่ึงบนเป้าหมายดรอปส่วนได ้

7 คลกิเสรจ็สิน้ 

8 บนัทกึการวเิคราะห ์
 

กำรจดัท ำกลุ่มและรำยกำรทีค่ ำนวณ 
คุณสามารถจดัท าค่าคอลมันใ์หม่โดยใชก้ลุ่มและรายการทีค่ านวณได ้กลุ่ม ในการวเิคราะห ์คอืรายการสแตตกิของค่าคอลมันท์ีคุ่ณเลอืก 
หรอืรายการแบบสแตตกิหรอืไดนามกิทีส่รา้งโดยขัน้ตอนการเลอืก กลุ่มจะแสดงเป็นค่าคอลมัน ์

ค่าทัง้หมดทีป่ระกอบเป็นกลุ่มตอ้งมาจากคอลมันเ์ดยีวกนั กลุ่มจะแสดงอยู่ทีด่า้นล่างสุดของรายการคอลมันเ์สมอ 

โดยอยู่ในล าดบัทีก่ลุ่มไดร้บัการเพิม่ กลุ่มสามารถมคี่าคอลมันห์รอืกลุ่มอืน่ๆ 

คุณสามารถจดัท ากลุ่มทีก่ าหนดเองและเพิม่กลุ่มทีก่ าหนดเองไปยงัคอลมันภ์ายในมุมมองได ้

รายการทีค่ านวณ คอื การค านวณระหว่างค่าคอลมันท์ีน่ าเสนอเป็นค่าเดยีว 
คุณสามารถใชร้ายการทีค่ านวณเพือ่แทนทีก่ฎการรวมดฟีอลตท์ีร่ะบุในพืน้ทีจ่ดัเก็บได ้และส าหรบัการวเิคราะหท์ีม่อียู่ 

กฎการรวมทีเ่ลอืกโดยผูส้รา้งการวเิคราะห ์คุณสามารถระบุรายการทีค่ านวณโดยใชสู้ตรทีก่ าหนดเอง ซึง่เป็นวธิกีารดฟีอลต ์

หรอืโดยการรวมค่าคอลมันท์ีเ่ลอืกกบัฟังกช์นั เชน่ SUM 

เมือ่คุณจดัท ากลุ่มหรอืรายการทีค่ านวณ จะมกีารจดัท าขัน้ตอนการเลอืกโดยอตัโนมตั ิส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัขัน้ตอนการเลอืก 

โปรดดูที ่การจดัท าขัน้ตอนการเลอืก (ในหนา้ 1138) 

คุณสามารถบนัทกึกลุ่มและรายการทีค่ านวณทีคุ่ณจดัท าในโฟลเดอรป์ระเภทเร ือ่งทีเ่กีย่วขอ้งในแคตตาล็อก เพือ่ใหน้ ากลบัมาใชใ้หม่ได ้

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิจีดัท ากลุ่มหรอืรายการทีค่ านวณจากโปรแกรมแกไ้ขมุมมอง 

เมือ่ตอ้งการจดัท ากลุม่หรอืรายการทีค่ านวณ 

1 ในแท็บผลลพัธข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์

ใหค้ลกิไอคอนแกไ้ขมุมมองส าหรบัมุมมองทีคุ่ณตอ้งการจดัท ากลุ่มหรอืรายการทีค่ านวณ 

2 ในโปรแกรมแกไ้ขมุมมอง ใหค้ลกิไอคอน กลุ่มใหม่ หรอื รายการทีค่ านวณใหม่ ในแถบเครือ่งมอื 

หมายเหตุ: คุณยงัสามารถจดัท ากลุ่มหรอืรายการทีค่ านวณจากกรอบขัน้ตอนการเลอืก ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การจดัท าขัน้ตอนการเลอืก (ในหนา้ 1138) 

3 ในกล่องโตต้อบกลุ่มใหม่หรอืรายการทีค่ านวณใหม่ ใหร้ะบุรายละเอยีดส าหรบักลุ่มหรอืรายการทีค่ านวณ 

4 คลกิ ตกลง เพือ่ปิดกล่องโตต้อบ 

5 คลกิ เสรจ็สิน้ เพือ่กลบัไปยงัโครงรา่งประกอบ 

6 ถา้คุณตอ้งการบนัทกึกลุ่มหรอืรายการทีค่ านวณในแคตตาล็อก ใหท้ าดงันี:้ 

a ในกรอบขัน้ตอนการเลอืก ใหค้ลกิลงิคส์ าหรบัรายการทีคุ่ณตอ้งการบนัทกึ 

b เลอืกตวัเลอืกบนัทกึส าหรบัรายการ 

c ในกล่องโตต้อบบนัทกึเป็น ใหเ้รยีกดูโฟลเดอรท์ีคุ่ณตอ้งการบนัทกึรายการลงไป 

d คลกิ ตกลง เพือ่ปิดกล่องโตต้อบ 
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กำรจดัท ำกำรวดัทีค่ ำนวณ 
การวดัทีค่ านวณ ในการวเิคราะหค์อื การวดัทีไ่ดม้าจากการวดัอืน่และจดัท าขึน้โดยใชสู้ตร 
คุณสามารถจดัท าการวดัทีค่ านวณทีน่ าไปใชก้บัมุมมองทัง้หมดทีม่กีารวดัทีค่ านวณภายในโครงรา่งประกอบ 

และคุณสามารถจดัท าการวดัทีค่ านวณส าหรบัแต่ละมุมมองทีม่คีอลมันไ์ด ้

เมือ่ตอ้งการจดัท าการวดัทีค่ านวณ 

1 ในแท็บผลลพัธข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์ใหท้ าสิง่ใดสิง่หน่ึงต่อไปนี:้ 

 เมือ่ตอ้งการจดัท าการวดัทีค่ านวณส าหรบัมุมมองทัง้หมดภายในโครงรา่งประกอบทีม่คีอลมัน ์ใหค้ลกิปุ่ม การวดัทีค่ านวณใหม่ 

ในแถบเครือ่งมอื 

 เมือ่ตอ้งการจดัท าการวดัทีค่ านวณส าหรบัมุมมองขอ้มูลเดยีว ใหค้ลกิไอคอน แกไ้ขมุมมอง ส าหรบัมุมมอง จากน้ันคลกิไอคอน 

การวดัทีค่ านวณใหม่ ในแถบเครือ่งมอืของโปรแกรมแกไ้ขมุมมอง 

2 ในกล่องโตต้อบการวดัทีค่ านวณใหม่ ใหร้ะบุรายละเอยีดส าหรบัการวดัทีค่ านวณ 

3 คลกิ ตกลง เพือ่ปิดกล่องโตต้อบ 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถแกไ้ขการวดัทีค่ านวณทีม่อียู่โดยตรงในแท็บผลลพัธข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์อย่างไรก็ตาม 

คุณสามารถแกไ้ขการวดัทีค่ านวณในแท็บเกณฑไ์ดโ้ดยใชร้ายการดรอปดาวนข์องตวัเลอืกส าหรบัฟิลดส์ าหรบัการวดั 

 
 

กำรจดัท ำข ัน้ตอนกำรเลอืก 
ขัน้ตอนการเลอืก รว่มกบักลุ่มและรายการทีค่ านวณ ใหคุ้ณจ ากดั จดัการ หรอืเพิม่ในผลลพัธท์ีแ่สดงในการวเิคราะห ์

ในขณะทีฟิ่ลเตอรถ์ูกน าไปใชก้อ่นรวมการสบืคน้ และดงัน้ันจงึส่งผลต่อการสบืคน้และค่าผลลพัธส์ าหรบัการวดั 

ขัน้ตอนการเลอืกจะถูกน าไปใชห้ลงัจากรวมการสบืคน้แลว้ และส่งผลต่อค่าคอลมันท์ีแ่สดงเท่าน้ัน และไม่ส่งผลต่อค่ารวมทีเ่ป็นผลลพัธ ์

เมือ่คุณเพิม่คอลมันใ์นการวเิคราะห ์ขัน้ตอนการเลอืกจะถูกสรา้งโดยอตัโนมตัโิดยทีเ่ร ิม่ตน้ดว้ยค่าคอลมันท์ ัง้หมด 

เวน้แต่ว่าคุณเพิม่ค่าทีร่ะบุอย่างชดัแจง้ ขัน้ตอนการเลอืกจะถูกสรา้งโดยอตัโนมตัเิมือ่คุณเพิม่คอลมันใ์นการวเิคราะหใ์นแท็บผลลพัธ ์

คุณยงัสามารถจดัท าขัน้ตอนการเลอืกส าหรบัการวเิคราะหใ์นกรอบขัน้ตอนการเลอืกของแท็บผลลพัธไ์ดอ้กีดว้ย ส าหรบัขัน้ตอนการเลอืก 

คุณสามารถระบุกลุ่มและรายการทีค่ านวณใหก้บักลุ่ม และระบุการรวมทีก่ าหนดเองส าหรบัค่าคอลมันท์ีเ่ลอืกทีคุ่ณเลอืกได ้

หมายเหตุ: คุณสามารถจดัท าขัน้ตอนการเลอืกส าหรบัคอลมันม์ติเิท่าน้ัน คุณไม่สามารถจดัท าขัน้ตอนการเลอืกส าหรบัคอลมันก์ารวดัได ้

ถา้คุณเปิดใชก้ารโตต้อบการคลกิขวาส าหรบัการวเิคราะห ์

ผูใ้ชท้ีร่นัการวเิคราะหจ์ะสามารถระบุและใชข้ัน้ตอนการเลอืกของตนเองกบัการวเิคราะหข์ณะรนัไทมไ์ดโ้ดยการรกัษา เพิม่ หรอืลบค่าคอลมัน ์

และโดยการเพิม่รายการทีค่ านวณทีก่ าหนดเองหรอืกลุ่ม ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเปิดใชก้ารโตต้อบการคลกิขวา โปรดดูที ่

การระบุการโตต้อบการคลกิขวาส าหรบัผูใ้ช ้(ในหนา้ 1134) 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิจีดัท าขัน้ตอนการเลอืกในแท็บผลลพัธข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์

เมือ่ตอ้งการจดัท าขัน้ตอนการเลอืก 

1 ในแท็บผลลพัธข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์ถา้กรอบขัน้ตอนการเลอืกไม่แสดงขึน้ 

ใหค้ลกิไอคอนกรอบแสดงขัน้ตอนการเลอืกในแถบเครือ่งมอื 
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2 ถา้กรอบขัน้ตอนการเลอืกถูกยุบอยู่ ใหข้ยายออก 

3 ในขัน้ตอนส าหรบัคอลมัน ์ใหค้ลกิลงิคข์ ัน้ตอนใหม่ 

4 จากเมนู เลอืกตวัเลอืกส าหรบัประเภทขัน้ตอนทีคุ่ณตอ้งการจดัท า จากน้ันระบุรายละเอยีดในกล่องโตต้อบทีเ่ปิดขึน้ 

เคล็ดลบั: ถา้มกีารจดัท าและบนัทกึกลุม่หรอืรายการทีค่ านวณทีเ่หมาะสมในแคตตาล็อก ในโฟลเดอรท์ีค่ณุเขา้ใช ้

คณุสามารถเลอืกกลุม่หรอืรายการทีค่ านวณส าหรบัขัน้ตอนได ้

5 เมือ่คุณท าเสรจ็แลว้ ใหค้ลกิ ตกลง เพือ่ปิดกล่องโตต้อบ 

6 เมือ่ตอ้งการแสดงขัน้ตอนการเลอืกในการวเิคราะห ์ใหเ้พิม่มุมมองขัน้ตอนการเลอืกในโครงรา่งประกอบ 

ส าหรบัค าแนะน าในการเพิม่มุมมอง โปรดดูที ่การเพิม่และการแกไ้ขมุมมอง (ในหนา้ 1099) 

7 บนัทกึการวเิคราะห ์
 

กำรจดัท ำขอ้ควำมทีก่ ำหนดเองส ำหรบักำรไมม่ขีอ้มูลในกำรวเิครำะห ์
ถา้การวเิคราะหไ์ม่ส่งกลบัขอ้มูลใดๆ ขอ้ความดฟีอลตจ์ะแสดงขึน้ 

คุณสามารถจดัท าขอ้ความทีก่ าหนดเองทีจ่ะใชส้ าหรบัการวเิคราะหแ์ทนขอ้ความดฟีอลตไ์ด ้

เมือ่ตอ้งการจดัท าขอ้ความทีก่ าหนดเองส าหรบัการไม่มขีอ้มูลในการวเิคราะห ์

1 ในแท็บผลลพัธห์รอืแท็บเกณฑข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์ใหค้ลกิไอคอนแกไ้ขคุณสมบตักิารวเิคราะหใ์นแถบเครือ่งมอื 

2 ในกล่องโตต้อบคุณสมบตักิารวเิคราะห ์ใหค้ลกิแท็บการแสดงผลลพัธ ์

3 ในฟิลดก์ารตัง้ค่าไม่มผีลลพัธ ์ใหเ้ลอืก แสดงขอ้ความทีก่ าหนดเอง 

4 ถา้ขอ้ความทีคุ่ณตอ้งการใส่มแีท็กส่วนเพิม่ HTML ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายมสี่วนเพิม่ HTML 

5 ใส่ขอ้ความส าหรบัส่วนหวัของขอ้ความและขอ้ความส าหรบัขอ้ความ 

6 คลกิ ตกลง เพือ่ปิดกล่องโตต้อบคุณสมบตักิารวเิคราะห ์

7 บนัทกึการวเิคราะห ์
 

ขัน้ตอนที ่3: กำรก ำหนดพรอมตก์ำรวเิครำะห ์(ไม่จ ำเป็น) 
หากตอ้งการอนุญาตใหผู้ใ้ชส้ามารถระบุค่าฟิลเตอรไ์ดเ้มือ่ผูใ้ชเ้หล่าน้ันรนัการวเิคราะห ์ใหก้ าหนดพรอมตร์นัไทมส์ าหรบัการวเิคราะหน้ั์น 

พรอมตร์นัไทมม์ปีระโยชนเ์น่ืองจากการวเิคราะหอ์าจจ าเป็นตอ้งมกีารฟิลเตอรแ์ตกต่างกนัตามแต่ละผูใ้ชห้รอืวนัทีร่นัการวเิคราะหน้ั์น 

พรอมตร์นัไทมต์่างจากฟิลเตอรท์ีส่รา้งไวล้่วงหนา้ตรงทีฟิ่ลเตอรจ์ะถูกตัง้ค่าเมือ่ก าหนดการวเิคราะหแ์ละจะไม่สามารถเปลีย่นแปลงไดห้ากไม่มี

การปรบัปรุงการวเิคราะหน้ั์น เชน่ หากคุณก าหนดพรอมตใ์ห ้ประเภทบรษิทั ส าหรบัรายงาน พนักงานของคุณจะไดร้บัพรอมตใ์หเ้ลอืกค่าของ 

ประเภทบรษิทั ทีต่อ้งการดู เมือ่พนักงานเหล่าน้ันรนัการวเิคราะห ์หากคุณก าหนดฟิลเตอรท์ีส่รา้งไวล้่วงหนา้เป็นประเภทบรษิทับางประเภท 

เชน่ คู่แข่ง ฟิลเตอรจ์ะถูกก าหนดค่าตายตวัและไม่สามารถเปลีย่นแปลงโดยผูใ้ชไ้ดใ้นขณะรนัไทม ์

คุณสามารถจดัท าประเภทพรอมตต์่อไปนีจ้ากแท็บพรอมตใ์นโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห:์ 
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 พรอมตค์อลมัน ์

พรอมตค์อลมันม์อบการฟิลเตอรท์ ัว่ไปของคอลมันภ์ายในการวเิคราะห ์

พรอมตค์อลมันส์ามารถแสดงตวัเลอืกทัง้หมดส าหรบัคอลมัน ์หรอืสามารถแสดงตวัเลอืกแบบจ ากดัส าหรบัคอลมันไ์ด ้

หมายเหตุ: คุณสามารถจดัท าพรอมตค์อลมันไ์ดสู้งสุดหน่ึงรายการส าหรบัคอลมันห์น่ึงๆ ในการวเิคราะห ์

 พรอมตส์กุลเงนิ 

พรอมตส์กุลเงนิใหผู้ใ้ชเ้ปลีย่นประเภทสกุลเงนิในการวเิคราะหท์ีม่คีอลมันส์กุลเงนิ 

 พรอมตภ์าพ 

พรอมตภ์าพใหภ้าพทีผู่ใ้ชส้ามารถคลกิเพือ่เลอืกเกณฑส์ าหรบัการวเิคราะห ์เชน่ ในหน่วยงานฝ่ายขาย 

ผูใ้ชส้ามารถคลกิพืน้ทีข่องตนจากภาพแผนทีเ่พือ่ดูขอ้มูลการขาย 

หรอืคลกิภาพผลติภณัฑเ์พือ่ดูขอ้มูลการขายเกีย่วกบัผลติภณัฑน้ั์น ผูใ้ชท้ีท่ราบวธิใีชแ้ท็ก <map> ของ HTML 

สามารถจดัท าการก าหนดแผนทีรู่ปภาพได ้

 พรอมตต์วัแปร 

พรอมตต์วัแปรใหผู้ใ้ชเ้ลอืกค่าจากชดุค่าทีคุ่ณระบุในพรอมต ์

คุณสามารถจดัท าพรอมตห์ลายรายการในประเภทเดยีวกนัและพรอมตห์ลายรายการในประเภททีแ่ตกต่างกนัส าหรบัการวเิคราะหเ์ดยีวได ้

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การเพิม่พรอมตค์อลมันใ์นการวเิคราะห ์(ในหนา้ 1140) 

 การเพิม่พรอมตส์กุลเงนิในการวเิคราะห ์(ในหนา้ 1141) 

 การเพิม่พรอมตภ์าพในการวเิคราะห ์(ในหนา้ 1142) 

 การเพิม่พรอมตต์วัแปรในการวเิคราะห ์(ในหนา้ 1143) 
 

กำรเพิม่พรอมตค์อลมันใ์นกำรวเิครำะห ์
พรอมตค์อลมันอ์นุญาตใหผู้ใ้ชเ้ลอืกค่าเพือ่ฟิลเตอรค์อลมันใ์นการวเิคราะหไ์ด ้

คุณสามารถก าหนดชว่งความเป็นไปไดข้องค่าฟิลเตอรแ์ละวธิทีีผู่ใ้ชเ้ลอืกค่าฟิลเตอรส์ าหรบัการวเิคราะห ์

คุณก าหนดพรอมตค์อลมันใ์นแท็บพรอมต ์เมือ่คุณมพีรอมตฟิ์ลเตอรค์อลมันห์ลายรายการสรา้งขึน้ส าหรบัการวเิคราะห ์

พรอมตเ์หล่าน้ันจะแสดงต่อผูใ้ชค้ร ัง้ละหน่ึงพรอมต ์เรยีงตามล าดบัในรายการพรอมตจ์ากบนสุดถงึล่างสุด 

หรอืจากซา้ยไปขวาถา้คุณเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย คอลมันใ์หม่ ส าหรบัพรอมต ์

คุณสามารถจดัท าพรอมตค์อลมันห์ลายรายการส าหรบัการวเิคราะห ์

แต่คุณสามารถจดัท าพรอมตค์อลมันไ์ดเ้พยีงหน่ึงรายการเท่าน้ันส าหรบัคอลมันห์น่ึงๆ ในการวเิคราะห ์

คุณสามารถใชพ้รอมตค์อลมันใ์นการป็อปปูเลทตวัแปรในประเภทต่อไปนี:้ 

 ตวัแปรการน าเสนอ ตวัแปรการน าเสนอสามารถใชใ้นสูตรหรอืฟิลเตอรก์็ได ้

 ตวัแปรค าขอ ตวัแปรค าขอสามารถใชแ้ทนทีค่่าตวัแปรเซสชนัส าหรบัชว่งเวลาของการเร ิม่ค าขอจากพรอมต ์
ถา้คุณระบุใหพ้รอมตค์อลมันป็์อปปูเลทตวัแปรค าขอ 

ค่าทีผู่ใ้ชเ้ลอืกในพรอมตค์อลมันจ์ะแทนทีค่่าตวัแปรเซสชนัจากเวลาทีผู่ใ้ชก้ดปุ่มด าเนินการส าหรบัพรอมตจ์นกว่าจะมกีารส่งกลบัผลลพั

ธก์ารวเิคราะห ์
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เมือ่ตอ้งการเพิม่พรอมตค์อลมัน ์

1 ในแท็บพรอมตข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์ใหค้ลกิไอคอน ใหม่ จากน้ันเลอืก พรอมตค์อลมัน ์แลว้เลอืกคอลมันท์ีคุ่ณตอ้งการ 

2 ในกล่องโตต้อบพรอมตใ์หม่: 

a (ไม่จ าเป็น) เมือ่ตอ้งการจดัท าป้ายทีก่ าหนดเอง ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ป้ายทีก่ าหนดเอง และในฟิลดป้์าย 

ใหแ้ทนทีช่ ือ่คอลมันท์ีม่อียู่ดว้ยป้ายใหม่ทีก่ าหนดเองของคุณ 

ถา้คุณไม่จดัท าป้ายทีก่ าหนดเอง ชือ่ของคอลมันจ์ะปรากฏเป็นป้าย 

b (ไม่จ าเป็น) ใส่ค าอธบิายในกล่องขอ้ความค าอธบิาย 

c ในเมนูดรอปดาวนข์องตวัด าเนินการ ใหเ้ลอืกตวัด าเนินการเปรยีบเทยีบ เชน่ เท่ากบั มากกว่า หรอื เร ิม่ตน้ดว้ย 

d ในเมนูดรอปดาวนข์องอนิพุตของผูใ้ช ้ใหเ้ลอืกวธิทีีผู่ใ้ชเ้ลอืกค่าหรอืฟิลเตอรต์าม ตวัเลอืกรวมถงึ: 

 ฟิลดข์อ้ความ (ส าหรบัการใส่ค่าฟิลเตอรโ์ดยตรง) 

 รายการตวัเลอืก (แอปพลเิคชนัแสดงเมนูดรอปดาวนด์ว้ยค่าทีเ่ป็นไปไดท้ ัง้หมด และผูใ้ชต้อ้งเลอืกหน่ึงค่า) 

 ตวัสไลด ์(แอปพลเิคชนัแสดงตวัสไลด ์(ดว้ยค่าสูงสุดและต ่าสุดทีคุ่ณระบุ) และผูใ้ชต้อ้งปรบัตวัสไลด)์ 

 ชอ่งท าเครือ่งหมาย (ผูใ้ชส้ามารถเลอืกอย่างนอ้ยหน่ึงค่า) 

 ชอ่งตวัเลอืก (ผูใ้ชต้อ้งเลอืกหน่ึงค่าเท่าน้ัน) 

 กล่องรายการ (คลา้ยกบัรายการตวัเลอืก แต่จะแสดงตวัเลอืกในกล่องรายการแทนเมนูดรอปดาวน)์ 

ตวัเลอืกบางรายการส าหรบัอนิพุตของผูใ้ชต้อ้งการการระบุเพิม่เตมิในส่วน ตวัเลอืก ของกล่องโตต้อบ 

e ในส่วน ตวัเลอืก ของกล่องโตต้อบ ใหร้ะบุตวัเลอืกส าหรบัพรอมตค์อลมัน ์

ตวัเลอืกจะแตกต่างกนัขึน้อยู่กบัสิง่ทีคุ่ณเลอืกในฟิลดอ์นิพุตของผูใ้ช ้

หมายเหตุ: ถา้คุณเลอืกประเภทอนิพุตผูใ้ช ้รายการตวัเลอืก ชอ่งท าเครือ่งหมาย ชอ่งตวัเลอืก หรอืกล่องรายการ 

คุณจะสามารถจ ากดัค่าของพรอมตต์ามค่าของพรอมตอ์ืน่ได ้โดยการเลอืกตวัเลอืกทีเ่หมาะสมในฟิลด ์จ ากดัค่าตาม 

ในส่วน ตวัเลอืก ของกล่องโตต้อบ 

f ถา้คุณตอ้งการใหพ้รอมตค์อลมันป็์อปปูเลทตวัแปร ใหท้ าดงัต่อไปนี:้ 

 ในฟิลดต์ ัง้ค่าตวัแปร ใหเ้ลอืก ตวัแปรการน าเสนอ จากน้ันใส่ชือ่ส าหรบัตวัแปร 

 ในฟิลดต์ ัง้ค่าตวัแปร ใหเ้ลอืก ตวัแปรค าขอ จากน้ันใส่ชือ่ส าหรบัตวัแปร 

ชือ่ตอ้งเหมอืนกนัทุกประการกบัชือ่ของตวัแปรเซสชนัทีม่คี่าทีคุ่ณตอ้งการแทนที ่

g เมือ่คุณด าเนินการเสรจ็แลว้ ใหค้ลกิ ตกลง 

จะปรากฏพรอมตฟิ์ลเตอรค์อลมันข์ึน้ในกรอบการแสดงผล 

3 บนัทกึการวเิคราะห ์
 

กำรเพิม่พรอมตส์กุลเงินในกำรวเิครำะห ์
พรอมตส์กุลเงนิใหผู้ใ้ชเ้ปลีย่นแปลงประเภทสกุลเงนิในการวเิคราะหท์ีม่คีอลมันส์กุลเงนิ 

รายการสกุลเงนิทีผู่ใ้ชส้ามารถเลอืกจะรวมสกุลเงนิทัง้หมดทีใ่ชง้านอยู่ส าหรบับรษิทัของคุณ 
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เมือ่ตอ้งการเพิม่พรอมตส์กลุเงนิ 

1 ในแท็บพรอมตข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์ใหค้ลกิไอคอนใหม่ จากน้ันเลอืกพรอมตส์กุลเงนิ 

2 ในกล่องโตต้อบพรอมตใ์หม่ ใหใ้ส่ป้ายส าหรบัพรอมต ์จากน้ันใส่ค าอธบิายของพรอมต ์ซึง่จะใส่หรอืไม่ใส่ก็ได ้

3 เลอืกตวัเลอืกทีคุ่ณตอ้งการส าหรบัความกวา้งของรายการส าหรบัเลอืก 

4 คลกิ ตกลง 

5 บนัทกึการวเิคราะห ์

 
 

กำรเพิม่พรอมตภ์ำพในกำรวเิครำะห ์
พรอมตภ์าพจะแสดงภาพทีผู่ใ้ชค้ลกิเพือ่เลอืกเกณฑก์ารวเิคราะห ์ตวัอย่างเชน่ ผูใ้ชส้ามารถคลกิเลอืกผลติภณัฑจ์ากภาพทีแ่สดงผลติภณัฑ ์

ผลติภณัฑท์ีถู่กเลอืกจะถูกใชใ้นการฟิลเตอรก์ารวเิคราะหท์ีใ่ชอ้า้งองิ ในการจดัท าพรอมตภ์าพ คุณจะตอ้งเขา้ใจวธิใีชแ้ท็ก HTML <map> 

ในการจดัท าการก าหนดการแมปภาพ 

คุณก าหนดพรอมตภ์าพในแท็บพรอมต ์เมือ่คุณจดัท าพรอมตภ์าพหลายรายการขึน้ส าหรบัการวเิคราะห ์

พรอมตภ์าพเหล่าน้ันจะถูกด าเนินการตามล าดบัในรายการพรอมตจ์ากบนสุดถงึล่างสุด 

ในการเพิม่หรอืแกไ้ขพรอมตภ์าพ 

1 ในแท็บพรอมต ์ใหค้ลกิไอคอนใหม่ แลว้เลอืกพรอมตภ์าพ 

2 ในกล่องโตต้อบคุณสมบตัพิรอมตก์ารแมปภาพ ใหป้้อนหวัขอ้ส าหรบัพรอมตภ์าพในกล่องหวัขอ้ 

จะปรากฏหวัขอ้เมือ่ผูใ้ชร้นัการวเิคราะห ์คุณสามารถรวมแท็กส่วนเพิม่ HTML ไวใ้นหวัขอ้ได ้เชน่ <b>, <center>, <font> 

และ <table> 

3 ป้อนค าอธบิายในกล่องขอ้ความค าอธบิาย (ไม่จ าเป็น) 

4 ใส่ต าแหน่งทีต่ ัง้และชือ่ของภาพในฟิลด ์URL ภาพ 

หากคุณเป็นบุคคลเดยีวทีใ่ชพ้รอมตข์องภาพนี ้คุณสามารถระบุต าแหน่งทีต่ ัง้ ซ ึง่คุณเท่าน้ันทีจ่ะสามารถเขา้ใชไ้ด ้เชน่ 

c:\mycomputer\temp\map.gif ส าหรบัพรอมตภ์าพทีผู่ใ้ชอ้ืน่ๆ สามารถใชง้านได ้ใหร้ะบุชือ่ Universal Naming 

Convention (UNC) เชน่ \\ALLUSERS\graphics\map.gif หรอืเว็บไซตท์ีผู่ใ้ชท้ ัง้หมดของคุณสามารถเขา้ใชไ้ด ้เชน่ 

http://mycompany.com/imagemap.gif 

5 ป้อนแท็ก HTML <map> รวมทัง้ขอ้มูลทีเ่หมาะสมในกล่องขอ้ความ HTML 

จ าเป็นตอ้งใชค้ าสัง่ HTML <map> รวมทัง้อลีเิมนต ์<area> โดยทีอ่ลีเิมนต ์<area> แต่ละตวัจะตอ้งระบุแอททรบิวิ shape= 

และ coords= หากมกีารระบุแอททรบิวิ alt= จะถูกแมปกบัชือ่พืน้ที ่ตวัอย่างเชน่: 

<map> 

 <area alt="Top-left" shape="rect" coords="0,0,50,50"> 

 <area alt="Top-right" shape="rect" coords="50,0,100,50"> 

 <area alt="Bottom" shape="rect" coords="0,50,100,100"> 
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</map> 

6 ในการดงึขอ้มูลการแปมภาพจาก HTML ใหค้ลกิทีล่งิค ์ดงึขอ้มูลการแมปภาพจาก HTML 

กล่องโตต้อบคุณสมบตัพิรอมตก์ารแมปภาพจะขยายเพือ่แสดงชือ่พืน้ที ่รูปรา่ง และพกิดัทีถู่กป้อนในกล่องขอ้ความ HTML 

 ในกรณีทีต่อ้งการ คุณสามารถเปลืย่นแปลงค่าในชือ่พืน้ทีไ่ด ้ขอ้ความนีจ้ะปรากฏเมือ่ผูใ้ชเ้ลือ่นตวัชีไ้ปอยู่เหนือพืน้ทีภ่าพ 

 ในแต่ละพืน้ที ่ป้อนชือ่ของคอลมันใ์นกล่องขอ้ความคอลมันเ์พือ่ส่งผ่านเมือ่ผูใ้ชค้ลกิ และป้อนค่าทีจ่ะใช ้

หมายเหตุ: คอลมันจ์ะตอ้งเป็นชือ่คอลมันเ์ต็มทีถู่กตอ้ง ในรูปแบบ ตาราง.ชือ่คอลมัน ์

 ใส่เคร ือ่งหมาย (") ใหก้บัชือ่คอลมันท์ีม่กีารเวน้วรรค เชน่: 

 Account."Account Country" 

 "Units shipped" 

7 เมือ่คุณด าเนินการเสรจ็แลว้ ใหค้ลกิ ตกลง 

จะแสดงพรอมตภ์าพในกรอบการแสดงผล 

8 ในการดูพรอมตภ์าพ ใหค้ลกิทีปุ่่ม แสดงตวัอย่าง 

เมือ่คุณคลกิทีพ่ืน้ทีข่องภาพ ฟิลเตอรท์ีใ่ชอ้า้งองิจะถูกสรา้งส าหรบัการแสดงพืน้ที ่คุณสามารถคลกิทีล่งิค ์รเีฟรช 

เพือ่ดูผลทีเ่กดิขึน้ คุณสามารถเปลีย่นเกณฑข์องฟิลเตอรแ์ลว้คลกิทีล่ิง้ค ์รเีฟรช อกีคร ัง้เพือ่ดูการเปลีย่นแปลงของผลทีไ่ด ้

ในการแกไ้ขคณุสมบตัพิรอมตภ์าพ 

1 คลกิทีไ่อคอน คุณสมบตั ิส าหรบัพรอมต ์

2 ในกล่องโตต้อบคุณสมบตัพิรอมตก์ารแมปภาพ ใหท้ าการเปลีย่นแปลงของคุณในหวัขอ้ ค าอธบิาย และ URL ภาพ 

3 เมือ่ตอ้งการปรบัการแมปภาพ ใหค้ลกิลงิค ์เปลีย่นการแมปภาพ ทีด่า้นล่างของกล่องโตต้อบ 

4 เมือ่เสรจ็สิน้ คลกิ ตกลง 

 
 

กำรเพิม่พรอมตต์วัแปรในกำรวเิครำะห ์
พรอมตต์วัแปรใหผู้ใ้ชเ้ลอืกค่าจากชดุค่าทีคุ่ณระบุในพรอมต ์มพีรอมตต์วัแปรสองประเภทต่อไปนี:้ 

 ตวัแปรการน าเสนอ พรอมตต์วัแปรการน าเสนอสามารถใชใ้นสูตรหรอืฟิลเตอรก์็ได ้

 ตวัแปรค าขอ พรอมตต์วัแปรค าขอสามารถใชแ้ทนทีค่่าตวัแปรเซสชนัส าหรบัชว่งเวลาของการเร ิม่ค าขอจากพรอมต ์
ถา้มตีวัแปรค าขอทีม่ชี ือ่เดยีวกนักบัตวัแปรระบบในการวเิคราะห ์

ค่าของตวัแปรระบบจะถูกแทนทีด่ว้ยค่าทีผู่ใ้ชเ้ลอืกในพรอมตต์วัแปรค าขอ อย่างไรก็ตาม 

ค่าทีเ่ลอืกของตวัแปรค าขอจะมผีลเฉพาะจากเวลาทีผู่ใ้ชก้ดปุ่ม ด าเนินการ ส าหรบัพรอมตจ์นกว่าจะส่งกลบัผลลพัธก์ารวเิคราะห ์

หมายเหตุ: ตวัแปรเซสชนัระบบบางรายการไม่สามารถถูกแทนทีไ่ด ้

พรอมตต์วัแปรไม่ขึน้อยู่กบัคอลมัน ์แต่สามารถใชค้อลมันไ์ด ้ชดุของค่าในพรอมตต์วัแปรสามารถเป็นสิง่ใดสิง่หน่ึงต่อไปนี:้ 

 ค่าทีก่ าหนดเอง 
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 ค่าทัง้หมดจากคอลมัน ์

 ค่าเฉพาะจากคอลมัน ์

 ค่าในกลุ่มทีบ่นัทกึ 

 ค่าทีส่่งกลบัโดยค าสัง่ SQL ทีคุ่ณระบุ 

ตวัอย่างของพรอมตต์วัแปรทีใ่ชค้่าทีก่ าหนดเองมดีงันี ้คุณอาจตอ้งการใหผู้ใ้ชเ้ห็นค่ารายไดห้ลงัจากน าส่วนลดหลายระดบัไปใชแ้ลว้ 

เมือ่ตอ้งการท าเชน่นี ้คุณสามารถจดัท าพรอมตต์วัแปรการน าเสนอและระบุค่าเป็น 10, 15 และ 20 เปอรเ์ซน็ต ์

จากน้ันคุณจดัท าคอลมันใ์หม่ในการวเิคราะห ์และใส่สูตรรายไดคู้ณกบัตวัแปรทีคุ่ณระบุ 

ตวัอย่างของพรอมตต์วัแปรทีใ่ชค้่าจากคอลมันม์ดีงันี ้คุณอาจจดัท าพรอมตต์วัแปรการน าเสนอทีใ่ชค้่าของคอลมันข์ัน้ตอนการขาย 

จากน้ันจดัท าฟิลเตอรใ์นการวเิคราะหท์ีใ่ชต้วัแปรในการฟิลเตอรข์ ัน้ตอนการขายทีเ่ลอืก 

พรอมตต์วัแปรทีใ่ชค้่าของคอลมันจ์ะท าหนา้ทีใ่นแบบเดยีวกนักบัพรอมตค์อลมัน ์อย่างไรก็ตาม พรอมตต์วัแปรมขีอ้ดคีอื 

คุณสามารถจดัท าพรอมตต์วัแปรหลายรายการทีใ่ชค้่าจากคอลมันเ์ดยีวกนัได ้

ในขณะทีคุ่ณสามารถจดัท าพรอมตค์อลมันไ์ดเ้พยีงรายการเดยีวส าหรบัคอลมันห์น่ึงๆ 

เมือ่ตอ้งการเพิม่พรอมตต์วัแปร 

1 ในแท็บพรอมตข์องโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์ใหค้ลกิไอคอนใหม่ จากน้ันเลอืกพรอมตต์วัแปร 

2 ในกล่องโตต้อบพรอมตใ์หม่: 

a ในพรอมตส์ าหรบัฟิลด ์ใหท้ าอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 เลอืกตวัแปรการน าเสนอ และใส่ชือ่ส าหรบัตวัแปร 

 เลอืก ตวัแปรค าขอ จากน้ันใส่ชือ่ส าหรบัตวัแปร 

ชือ่ตอ้งเหมอืนกนัทุกประการกบัชือ่ของตวัแปรเซสชนัทีม่คี่าทีคุ่ณตอ้งการแทนที ่

b ใส่ป้ายทีเ่หมาะสมส าหรบัพรอมต ์และใส่ค าอธบิาย ซึง่จะใส่หรอืไม่ใส่ก็ได ้

ป้ายจะปรากฏขา้งๆ ฟิลดพ์รอมตข์ณะรนัไทม ์

c ในเมนูดรอปดาวนข์องอนิพุตของผูใ้ช ้ใหเ้ลอืกวธิทีีผู่ใ้ชเ้ลอืกค่าส าหรบัฟิลเตอรต์าม 

d ถา้คุณเลอืกประเภทอนิพุตของผูใ้ช ้รายการตวัเลอืก ชอ่งท าเครือ่งหมาย ชอ่งตวัเลอืก หรอืกล่องรายการ 

จากน้ันระบุหรอืเลอืกค่าส าหรบัตวัแปร 

e ในส่วน ตวัเลอืก ของกล่องโตต้อบ ใหร้ะบุตวัเลอืกส าหรบัพรอมตต์วัแปร 

ตวัเลอืกจะแตกต่างกนัขึน้อยู่กบัสิง่ทีคุ่ณเลอืกในฟิลดอ์นิพุตของผูใ้ช ้

f เมือ่คุณระบุพรอมตเ์สรจ็แลว้ ใหค้ลกิ ตกลง เพือ่ปิดกล่องโตต้อบ 

3 บนัทกึการวเิคราะห ์
 

ขัน้ตอนที ่4: กำรบนัทกึกำรวเิครำะห ์
เมือ่คุณก าหนดเกณฑ ์โครงรา่ง และพรอมตต์วัเลอืกส าหรบัการวเิคราะหข์องคุณเสรจ็แลว้ ใหบ้นัทกึขอ้มูลน้ัน 



กำรออกแบบกำรวเิครำะห ์

 

วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40  1145 

 

การด าเนินการวเิคราะหข์องคณุใหเ้สรจ็สิน้และบนัทกึขอ้มูล 

1 ในแท็บเกณฑ ์ผลลพัธ ์หรอืพรอมต ์ใหค้ลกิไอคอน บนัทกึ หรอื บนัทกึเป็น ทางดา้นขวาของแถบไอคอน 

2 เลอืกโฟลเดอรท์ีคุ่ณตอ้งการบนัทกึการวเิคราะห ์

หมายเหตุ: หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์จดัการรายงานทีก่ าหนดเอง คุณสามารถจดัท า แกไ้ข 

และบนัทกึรายงานในทุกโฟลเดอรไ์ด:้ 

3 ป้อนชือ่ส าหรบัการวเิคราะหข์องคุณ 

ค าแนะน า: ใชว้ธิกีารตัง้ช ือ่ทีต่รงกนัเพือ่ใหผู้ใ้ชท้กุคนสามารถจ าได ้นอกจากนีค้วรหลกีเลีย่งการใสช่อ่งวา่งหรอืสญัลกัษณ ์เชน่ เครือ่งหมาย (') 

ในการตัง้ช ือ่การวเิคราะห ์

4 ใส่ค าอธบิายสัน้ๆ ของการวเิคราะห ์

ค าแนะน า: ใชค้ าอธบิายเพือ่ชว่ยใหผู้ใ้ชท้ราบวา่การวเิคราะหน้ั์นมขีอ้มูลประวตัหิรอืขอ้มูลเรยีลไทม ์

5 คลกิ ตกลง  

 
 

กำรท ำกำรวเิครำะหท์ีก่ ำหนดเองใหเ้ป็นสว่นกลำง 
กอ่นจะใหพ้นักงานทัง้หมดเขา้ใชร้ายงานได ้ใหต้รวจสอบขอ้มูลและรูปแบบโดยการรนัทดสอบและขออนุมตัจิากบุคคลทีข่อรายงานดงักล่าว 

ผูต้รวจสอบควรตรวจสอบรายการต่อไปนี:้ 

 รายงานมคีอลมันท์ีจ่ าเป็นทัง้หมดอยู่หรอืไม่ 

 เรยีงล าดบัคอลมันถ์ูกตอ้งแลว้หรอืไม่ 

 ฟิลเตอรจ์ ากดัขอ้มูลถูกตอ้งแลว้หรอืไม่ 

 กราฟแสดงขอ้มูลในลกัษณะทีเ่ป็นประโยชน ์

คุณสามารถรลีสีรายงานทีคุ่ณจดัท าเพือ่ใหพ้นักงานทัง้หมดในบรษิทัสามารถใชไ้ด ้

โดยรายงานเหล่าน้ันจะแสดงอยู่ในส่วนการวเิคราะหท์ีก่ าหนดเองทีใ่ชร้ว่มกนับนโฮมเพจของรายงาน 

หมายเหตุ: โฮมเพจของรายงานมีขดีจ ากดัรายงานทีก่ าหนดเองอยู่ที ่100 รายงาน 

ในการก าหนดรายงานใหเ้ป็นสว่นกลาง 

1 ใน Oracle CRM On Demand ใหค้ลกิแท็บ การวเิคราะห ์

2 ในโฮมเพจ ใหค้ลกิแคตตาล็อก แลว้ระบุต าแหน่งทีต่ ัง้การวเิคราะหข์องคุณ 

3 เปิดการวเิคราะห ์

4 คลกิ บนัทกึ 

5 เลอืกโฟลเดอรท์ีคุ่ณตอ้งการบนัทกึรายงาน 

6 คลกิ ตกลง เพือ่บนัทกึรายงาน 



การวเิคราะห ์

 

1146  วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40 

 

การแสดงรายงานต่อสาธารณะจะรลีสีรายงานเพือ่ใหพ้นักงานคนอืน่ๆ ในบรษิทั ซึง่มองเห็นโฟลเดอรท์ีคุ่ณเก็บรายงานทีบ่นัทกึน้ัน 

สามารถเขา้ใชร้ายงานดงักล่าวได ้โดยรายงานส่วนตวัของคุณใน โฟลเดอรข์องฉัน 

จะยงัไดร้บัการบนัทกึไวใ้นกรณีทีคุ่ณตอ้งการรนัรายงานน้ันหรอืแกไ้ขรายงานเพือ่การวเิคราะหแ์บบไดนามกิในภายหลงั 
 

กำรดูโคด้ SQL ในแท็บข ัน้สูงในกำรวเิครำะห ์
แท็บขัน้สูงในโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะหจ์ะแสดงโคด้ SQL ทีส่่งไปยงัเซริฟ์เวอร ์Oracle BI เมือ่ด าเนินการวเิคราะห ์การดูโคด้ SQL 

สามารถชว่ยคุณแกไ้ขปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ในการวเิคราะหไ์ด ้

แท็บขัน้สูงจะพรอ้มใชง้านเฉพาะเมือ่บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิอ์ย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 จดัการรายงานทีก่ าหนดเอง 

 จดัการรายงานส่วนบุคคล 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิก์ารวเิคราะหข์า้มประเภทเร ือ่ง คุณจะสามารถใชแ้ท็บขัน้สูงเพือ่เปิดใชง้านตวัแปรเชงิมติใินโคด้ SQL 

ส าหรบัการวเิคราะหท์ีร่วมประเภทเร ือ่งตัง้แต่สองรายการขึน้ไป 

ตวัแปรเชงิมติจิะชว่ยใหก้ารสบืคน้ส่งคนืค่ารวมส าหรบัการวดัทีเ่ลอืกไวท้ ัง้หมดในมติ ิ

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการรวมประเภทเร ือ่งหลายรายการไวใ้นการวเิคราะหเ์ดยีว โปรดดูที ่

การรวมประเภทเร ือ่งหลายรายการในการวเิคราะหเ์ดยีว (ในหนา้ 1091) 

 
 

กำรใชฟั้งกช์นัในกำรวเิครำะห ์
ฟังกช์นั SQL จะค านวณค่าในคอลมันด์ว้ยวธิกีารต่างๆ ในส่วนนีจ้ะอธบิาย syntax ส าหรบัฟังกช์นัทีส่นับสนุนใน Oracle CRM On 

Demand และอธบิายถงึวธิกีารแสดงค่าคงทีด่ว้ย ฟังกช์นัต่างๆ ทีม่ีอยู่ไดแ้ก ่การรวม สตรงิ คณิตศาสตร ์วนัที/่เวลาในปฏทินิ การแปลงค่า 

และระบบ 

คุณสามารถใชฟั้งกช์นัไดทุ้กทีท่ีอ่นุญาตใหใ้ชสู้ตรหรอืนิพจน ์SQL ตวัอย่างเชน่: 

 สูตรของคอลมัน ์ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การตัง้ค่าสูตรของคอลมัน ์(ในหนา้ 1086) 

 ฟิลเตอรส์ูตร ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การเพิม่ฟิลเตอรใ์นคอลมันใ์นการวเิคราะห ์(โปรดดูที ่

"การเพิม่ฟิลเตอรล์งในคอลมันใ์นการวเิคราะห"์ ในหนา้ 1069) 

 ถาดเอกสาร ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การเพิม่ฟิลเตอรล์งในคอลมันใ์นการวเิคราะห ์(ในหนา้ 1069) 

ชือ่สตูร 

เมือ่อา้งองิคอลมันใ์นฟังกช์นั คุณตอ้งใชช้ ือ่สูตรภายในคอลมัน ์ทุกคอลมันจ์ะมชี ือ่ทีแ่ตกต่างกนัสองชือ่: 

 ชือ่ทีแ่สดงของคอลมัน ์หมายถงึชือ่ทีคุ่ณเห็นแสดงอยู่ในส่วนประเภทเร ือ่งทีใ่ชง้านทางดา้นซา้ยของเพจ ใตช้ ือ่โฟลเดอรเ์ฉพาะ 
ชือ่เหล่านีใ้ชเ้ป็นป้ายชือ่ค่าดฟีอลตส์ าหรบัส่วนหวัคอลมัน ์

ชือ่จะเปลีย่นแปลงตามการตัง้ค่าภาษาของผูใ้ชแ้ละการเปลีย่นแปลงชือ่ฟิลดท์ีท่ าโดยผูดู้แลระบบ Oracle CRM On Demand 

ของบรษิทัของคุณดว้ย  

 ชือ่สูตร เป็นชือ่ภายในทีต่รวจแกแ้ลว้ส าหรบัแต่ละคอลมัน ์ชือ่เหล่านีจ้ะเป็นภาษาองักฤษเสมอ ชือ่สูตรมสีองส่วนคัน่ดว้ยเครือ่งหมายจดุ 
ส่วนแรกจะตรงกบัชือ่โฟลเดอรแ์ละส่วนทีส่องจะตรงกบัคอลมัน ์หากมเีวน้วรรคในชือ่โฟลเดอรห์รอืชือ่คอลมัน ์

ตอ้งใส่ชือ่น้ันในเครือ่งหมาย (") ส่วนของชือ่โฟลเดอรจ์ะเหมอืนกบัชือ่โฟลเดอรท์ีแ่สดง แต่ไม่เสมอไป 

ตารางต่อไปนีแ้สดงตวัอย่างชือ่สูตรทีต่รงกบัชือ่โฟลเดอรแ์ละชือ่ทีแ่สดงเฉพาะของคอลมัน ์
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ชือ่โฟลเดอร ์ ชือ่ทีแ่สดง ชือ่สตูร 

บญัช ี หมายเลขโทรศพัทห์ลกั บรษิทั. "หมายเลขโทรศพัท"์ 

บญัช ี รายไดต้่อปี บรษิทั. "รายไดต้่อปี" 

วนัทีจ่ดัท า ไตรมาส/ปีการเงนิ "วนัทีจ่ดัท า" "ไตรมาส/ปีการเงนิ" 

ผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ ID ผูใ้ช ้ พนักงาน. "ID พนักงาน" 

การคน้หาชือ่สตูร 

ในการก าหนดชือ่สูตรส าหรบัคอลมัน ์ขัน้แรกใหเ้พิม่คอลมันใ์นรายงาน คลกิ แกไ้ขสูตร [fx] แลว้คลกิแท็บ สูตรของคอลมัน ์ในกล่องโตต้อบ 

ชือ่สูตรส าหรบัคอลมันน้ั์นจะอยู่ในชอ่งขอ้ความ สูตรของคอลมัน ์

ค าแนะน า: เมือ่เคอรเ์ซอรอ์ยูใ่นกลอ่งโตต้อบ สตูรของคอลมัน ์เมือ่คลกิคอลมันใ์นแถบ การด าเนินการ 

ชือ่สตูรของคอลมันจ์ะถกูแทรกเขา้ในชอ่งขอ้ความทีต่ าแหน่งเคอรเ์ซอร ์(แตค่อลมันจ์ะไม่ถกูเพิม่เขา้ในรายการคอลมันส์ าหรบัรายงาน) 

เมนูลดันีจ้ะใชง้านไดเ้ฉพาะในกลอ่งโตต้อบ สตูรของคอลมัน ์แตใ่ชง้านไม่ไดใ้นกลอ่งโตต้อบอืน่ๆ ทีป้่อน SQL 

โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิทีห่วัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การระบุค่าคงที ่(ในหนา้ 1147) 

 ฟังกช์นัรวม (ในหนา้ 1148) 

 ฟังกช์นัสตรงิ (ในหนา้ 1158) 

 ฟังกช์นัคณิตศาสตร ์(ในหนา้ 1165) 

 ฟังกช์นัวนัที/่เวลาของปฏทินิ (ในหนา้ 1171) 

 ฟังกช์นัการแปลงค่า (ในหนา้ 1178) 

 ฟังกช์นัระบบ (ในหนา้ 1179) 
 

กำรระบุคำ่คงที ่
ค่าคงที ่คอืค่าทีไ่ม่เป็น Null ตามประเภทขอ้มูลทีก่ าหนด 

โดยทัว่ไปค่าคงทีจ่ะเป็นค่าคงทีซ่ ึง่มคี่าตรงตวัตามตวัอกัษรทีป่รากฏโดยไม่มกีารเปลีย่นแปลงใดๆ 
ค่าคงทีต่อ้งตรงตามเงือ่นไขของประเภทขอ้มูลของค่าคงทีน้ั่น 

ส่วนนีจ้ะอธบิายถงึวธิกีารแสดงค่าคงที ่

คา่คงทีต่วัอกัษร 

ค่าคงทีต่วัอกัษรประกอบดว้ยอกัขระต่างๆ เชน่ ตวัอกัษร ตวัเลข และสญัลกัษณ ์ในการระบุค่าคงทีต่วัอกัษร 

ใหล้อ้มรอบสตรงิอกัขระดว้ยเครือ่งหมายอญัประกาศเดีย่ว (') 

ความยาวของค่าคงทีก่ าหนดโดยจ านวนอกัขระทีอ่ยู่ระหว่างเครือ่งหมายอญัประกาศเดีย่ว 

คา่คงทีว่นัเวลา 

มาตรฐาน SQL 92 ก าหนดประเภท ค่าคงทีว่นัเวลา ไวส้ามชนิดในรูปแบบต่อไปนี:้ 
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DATE 'yyyy-MM-dd' 

TIME 'hh:MM:ss' 

TIMESTAMP 'yyyy-MM-dd hh:mm:ss' 

รูปแบบเหล่านีเ้ป็นรูปแบบตายตวั ในการระบุค่าคงทีว่นัเวลาชนิดทีต่อ้งการ ใหใ้ชค้ าหลกั DATE, TIME หรอื TIMESTAMP 

ตามดว้ยสตรงิวนัเวลาทีอ่ยู่ภายในเครือ่งหมายอญัประกาศเดีย่ว ส่วนทีไ่ม่ใชปี่ทัง้หมดตอ้งใชต้วัเลขสองหลกัแมว้่าค่าจะเป็นหลกัเดยีวก็ตาม 

ตวัอย่าง: 

CASE 

WHEN Opportunity."Close Date" >= TIMESTAMP '2006-01-01 00:00:00' THEN '2006' 

ELSE 'Pre-2006' 

END 

คา่คงทีต่วัเลข 

ค่าคงทีต่วัเลขแสดงค่าของประเภทขอ้มูลตวัเลข ในการระบุค่าคงทีต่วัเลข ใหป้้อนตวัเลขทีต่อ้งการ 

ไม่ตอ้งลอ้มรอบตวัเลขดว้ยเครือ่งหมายอญัประกาศเดีย่ว การท าเชน่น้ันจะระบุค่าน้ันเป็นค่าคงทีต่วัอกัษร 

ตวัเลขสามารถขึน้ตน้ดว้ยเครือ่งหมายบวก (+) หรอืเครือ่งหมายลบ (-) เพือ่ระบุว่าเป็นจ านวนบวกหรอืลบตามล าดบั 

ตวัเลขสามารถมจีดุทศนิยมและตวัเลขทศนิยมได ้

ในการระบุตวัเลขทศนิยมเป็นค่าคงที ่ใหป้้อนตวัเลขตามดว้ยตวัอกัษรE (ตวัพมิพใ์หญ่หรอืเล็กก็ได)้ และตามดว้ยเครือ่งหมายบวก (+) 

หรอืเครือ่งหมายลบ (-) เพือ่ระบุตวัยกก าลงัค่าบวกหรอืลบ ไม่อนุญาตใหม้ชีอ่งว่างระหว่างตวัเลข ตวัอกัษร E และเครือ่งหมายตวัยกก าลงั 

ตวัอย่าง: 

52 

2.98 

-326 

12.5E6 
 

ฟังกช์นัรวม 
ฟังกช์นัรวมท างานกบัค่าหลายค่าเพือ่จดัท าผลลพัธโ์ดยสรุป 

ไม่สามารถใชฟั้งกช์นัรวมสรา้งการรวมซอ้นกนัของนิพจนใ์นคอลมันท์ีม่กีฎการรวมดฟีอลตท์ีก่ าหนดไวล้่วงหนา้โดย Oracle CRM On 

Demand 

คา่เฉลีย่ 

ค านวณค่าเฉลีย่ (ค่าเฉลีย่) ของนิพจนใ์นชดุผลลพัธ ์ตอ้งใชนิ้พจนต์วัเลขเป็นอารก์วิเมนต ์

Syntax: 

AVG (n_expression) 

โดยที:่ 
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n_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นค่าตวัเลข 

 

AvgDistinct 

ค านวณค่าเฉลีย่ (ค่าเฉลีย่) ของค่าทีแ่ตกต่างทัง้หมดในนิพจน ์ตอ้งใชนิ้พจนต์วัเลขเป็นอารก์วิเมนต ์

Syntax: 

AVG (DISTINCT n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นค่าตวัเลข 

 

BottomN 

จดัอนัดบัค่าต ่าสุด n ค่าของอารก์วิเมนตนิ์พจนจ์าก 1 ถงึ n 1 ตรงกบัค่าตวัเลขต ่าสุด ฟังกช์นั BOTTOMN 

จะใชก้บัค่าทีแ่สดงในชดุผลลพัธ ์

Syntax: 

BOTTOMN (n_expression, n) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นค่าตวัเลข 

n จ านวนเต็มบวกใดๆ แทนจ านวนการจดัอนัดบัจากทา้ยสุดทีแ่สดงในชดุผลลพัธ ์1 แทนอนัดบัต ่าสุด 

 

หมายเหตุ: การสบืคน้มีนิพจน ์BOTTOMN ไดเ้พยีงนิพจนเ์ดยีวเท่าน้ัน 

 

การนับ 

ค านวณจ านวนแถวทีม่คี่าทีไ่ม่เป็นค่านัลส าหรบันิพจน ์

โดยทัว่ไปนิพจนจ์ะเป็นชือ่คอลมันซ์ ึง่จะแสดงจ านวนแถวทีไ่ม่มคี่าทีไ่ม่ใชค่่านัลในคอลมันน้ั์น 

Syntax: 

COUNT (นิพจน)์ 

โดยที:่ 

นิพจน ์ นิพจนใ์ดๆ 
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CountDistinct 

เพิม่การด าเนินการทีแ่ตกต่างในฟังกช์นั COUNT 

Syntax: 

COUNT (DISTINCT นิพจน)์ 

โดยที:่ 

นิพจน ์ นิพจนใ์ดๆ 

 

Count (*) (CountStar) 

นับจ านวนแถว 

Syntax: 

COUNT(*) 

เชน่ ตารางทีม่ชี ือ่ว่า ขอ้เท็จจรงิ ประกอบไปดว้ยแถว 200,000,000 แถว การสบืคน้ต่อไปนีจ้ะแสดงผลลพัธด์งันี:้ 

SELECT COUNT(*) FROM Facts 

COUNT(*) 

200000000 

 

Mavg 

ค านวณค่าเฉลีย่เคลือ่นที ่(ค่าเฉลีย่) ส าหรบัแถวขอ้มูล n แถวสุดทา้ยไม่รวมแถวปัจจุบนั 

ค่าเฉลีย่ส าหรบัแถวแรกเท่ากบันิพจนต์วัเลของแถวแรก ค่าเฉลีย่ส าหรบัแถวที ่2 ค านวณโดยใชค้่าเฉลีย่ของสองแถวแรก 

ค่าเฉลีย่ส าหรบัแถวที ่3 ค านวณโดยใชค้่าเฉลีย่ของสามแถวแรก เป็นตน้ เมือ่ถงึแถวที ่n ค่าเฉลีย่จะค านวณตามแถวขอ้มูล n แถวล่าสุด 

Syntax: 

MAVG (numExpr, จ านวนเต็ม) 

โดยที:่ 

numExpr  นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นค่าตวัเลข 

integer  จ านวนเต็มบวกใดๆ แทนค่าเฉลีย่ของแถวขอ้มูล n แถวสุดทา้ย 

 

สงูสดุ 

ค านวณค่าสูงสุด (ค่าตวัเลขสูงสุด) ของแถวทีม่อีารก์วิเมนตนิ์พจนต์วัเลข 

Syntax: 

MAX (นิพจน)์ 
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โดยที:่ 

นิพจน ์ นิพจนใ์ดๆ 

 

Median 

ค านวณค่ากลาง (ค่ากลาง) ของแถวทีม่อีารก์วิเมนตนิ์พจนต์วัเลข เมือ่มจี านวนแถวเป็นจ านวนคู่ ค่ากลางคอืค่าเฉลีย่ของสองแถวกลาง 

ฟังกช์นันีจ้ะแสดงค่าจ านวนคู่เสมอ 

Syntax: 

MEDIAN (n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นค่าตวัเลข 

 

ต ่าสดุ 

ค านวณค่าต ่าสุด (ค่าตวัเลขต ่าสุด) ของแถวทีต่รงกบัอารก์วิเมนตนิ์พจนต์วัเลข 

Syntax: 

MIN (นิพจน)์ 

โดยที:่ 

นิพจน ์ นิพจนใ์ดๆ 

 

NTile 

ฟังกช์นั NTILE จะก าหนดการจดัอนัดบัค่าในแง่ของชว่งทีร่ะบุโดยผูใ้ช ้ซึง่จะแสดงจ านวนเต็มแทนชว่งการจดัอนัดบั หรอืกล่าวอกีนัยหน่ึง 

ชดุขอ้มูลทีเ่รยีงล าดบัเรยีบรอ้ยแลว้จะแบ่งออกเป็นจ านวนไทลท์ีม่คี่าเท่ากนัในแต่ละไทล ์

Syntax: 

NTILE (n_expression, n) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นค่าตวัเลข 

n จ านวนเต็มบวกทีไ่ม่ใชค่่านัลซึง่แสดงจ านวนไทล ์

หากอารก์วิเมนต ์n_expression ไม่ใชค่่านัล ฟังกช์นัจะแสดงจ านวนเต็มแทนอนัดบัภายในชว่งทีร่ายงาน 

NTile ทีม่ ีn=100 จะแสดงสิง่ทีเ่รยีกว่า เปอรเ์ซน็ตไ์ทล ์(ทีม่หีมายเลขในชว่งตัง้แต่ 1 ถงึ 100 ที ่100 แทนล าดบัสูงสุด) 

ค่านีแ้ตกต่างจากผลลพัธข์องฟังกช์นัเปอรเ์ซน็ตไ์ทล ์Oracle BI Server ซึง่จะตรงกบัสิง่ทีเ่รยีกว่า อนัดบัเปอรเ์ซน็ต ์ใน SQL 92 

และแสดงค่าตัง้แต่ 0 ถงึ 1 
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Percentile 

ค านวณอนัดบัเปอรเ์ซนตส์ าหรบัแต่ละค่าทีต่รงกบัอารก์วิเมนตนิ์พจนต์วัเลข ชว่งอนัดบัเปอรเ์ซน็ตไ์ทลเ์ร ิม่ต ัง้แต่ 0 (เปอรเ์ซน็ตไ์ทลแ์รก) ถงึ 1 

(เปอรเ์ซน็ตไ์ทลท์ี ่100) 

ฟังกช์นั PERCENTILE จะค านวณเปอรเ์ซน็ตไ์ทลต์ามค่าในชดุผลลพัธข์องการสบืคน้ 

Syntax: 

PERCENTILE (n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นค่าตวัเลข 

 

อนัดบั 

ค านวณอนัดบัของค่าแต่ละค่าทีต่รงกบัอารก์วิเมนตนิ์พจนต์วัเลข จ านวนสูงสุดคอือนัดบั 1 และอนัดบัทีต่ามมาคอืจ านวนเต็มล าดบัถดัไป (2, 

3, 4,...) หากค่าบางค่าเท่ากนั ค่าจะระบุอนัดบัเดยีวกนั (เชน่ 1, 1, 1, 4, 5, 5, 7...) 

ฟังกช์นั RANK ค านวณอนัดบัตามค่าในชดุผลลพัธข์องการสบืคน้ 

Syntax: 

RANK (n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นค่าตวัเลข 

 

StdDev 

ฟังกช์นั STDDEV จะแสดงค่าเบีย่งเบนมาตรฐานส าหรบัชดุค่า ประเภททีแ่สดงจะเป็นจ านวนคู่เสมอ 

Syntax: 

STDDEV([ALL | DISTINCT] n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นค่าตวัเลข 

 หากระบุ ALL ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานจะค านวณขอ้มูลทัง้หมดในชดุ 

 หากระบุ DISTINCT ค่าทีซ่  า้ท ัง้หมดจะไม่ถูกน ามาค านวณ 

 หากไม่มกีารระบุใดๆ (ค่าดฟีอลต)์ ขอ้มูลทัง้หมดจะถูกค านวณ 

มอีกีสองฟังกช์นัทีส่มัพนัธก์บั STDDEV: 

STDDEV_POP([ALL | DISTINCT] n_expression) 

STDDEV_SAMP([ALL | DISTINCT] n_expression) 

STDDEV และ STDDEV_SAMP คอืค่าเดยีวกนั 
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StdDev_Pop 

แสดงค่าเบีย่งเบนมาตรฐานส าหรบัชดุค่าโดยใชสู้ตรการค านวณผลต่างประชากรและค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

Syntax: 

StdDev_Pop([ALL | DISTINCT] numExpr) 

โดยที:่ 

numExpr นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นค่าตวัเลข 

 หากระบุ ALL ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานจะค านวณขอ้มูลทัง้หมดในชดุ  

 หากระบุ DISTINCT ค่าทีซ่  า้ท ัง้หมดจะไม่ถูกน ามาค านวณ 

 

ผลรวม 

ค านวณผลรวมทีไ่ดจ้ากการเพิม่ค่าทัง้หมดทีต่รงกบัอารก์วิเมนตใ์นนิพจนต์วัเลข 

Syntax: 

SUM (n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นค่าตวัเลข 

 

SumDistinct 

ค านวณผลรวมทีไ่ดจ้ากการเพิม่ค่าทีแ่ตกต่างทัง้หมดทีต่รงกบัอารก์วิเมนตนิ์พจน ์

Syntax: 

SUM(DISTINCT n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นค่าตวัเลข 

 

TopN 

จดัอนัดบัค่า n สูงสุดของอารก์วิเมตนิ์พจนจ์าก 1 ถงึ n 1 แทนค่าตวัเลขสูงสุด 

ฟังกช์นั TOPN ใชค้่าทีแ่สดงในชดุผลลพัธ ์

Syntax: 

TOPN (n_expression, n) 
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โดยที:่ 

 

n_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นค่าตวัเลข 

n จ านวนเต็มบวกใดๆ แทนจ านวนบนสุดของอนัดบัทีแ่สดงในชดุผลลพัธ ์1 แทนอนัดบัสูงสุด 

 

การสบืคน้มนิีพจน ์TOPN ไดเ้พยีงนิพจนเ์ดยีวเท่าน้ัน 
 

กำรรนัฟังกช์นักำรรวม 
การรนัฟังกช์นัการรวมคลา้ยกบัการรวมฟังกช์นัโดยใชช้ดุเรคคอรด์เป็นอนิพุต 

แต่แทนทีจ่ะเอาตพุ์ตการรวมส าหรบัชดุเรคคอรด์ทัง้หมดแบบเดีย่ว จะเอาตพุ์ตการรวมตามเรคคอรด์ทีพ่บ 

ส่วนนีอ้ธบิายการรนัฟังกช์นัการรวมทีส่นับสนุนโดย Oracle BI Server 

 

MAVG 

ค านวณค่าเฉลีย่เคลือ่นที ่(ค่าเฉลีย่) ส าหรบัแถวขอ้มูล n แถวสุดทา้ยรวมแถวปัจจุบนัในชดุผลลพัธ ์

Syntax: 

MAVG (n_expression, n) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นค่าตวัเลข 

n จ านวนเต็มบวกใดๆ แทนค่าเฉลีย่ของแถวขอ้มูล n แถวสุดทา้ย 

ค่าเฉลีย่ส าหรบัแถวแรกจะเท่ากบันิพจนต์วัเลขของแถวแรก ค่าเฉลีย่ส าหรบัแถวทีส่องค านวณโดยใชค้่าเฉลีย่ขอ้มูลสองแถวแรก 

ค่าเฉลีย่ส าหรบัแถวทีส่ามค านวณโดยใชค้่าเฉลีย่ขอ้มูลสามแถวแรก เป็นตน้ จนกว่าคุณจะถงึแถวที ่n 

โดยทีค่่าเฉลีย่จะค านวณตามแถวขอ้มูล n แถวสุดทา้ย 

 

MSUM 

ฟังกช์นันีจ้ะค านวณผลรวมเคลือ่นทีข่องแถวขอ้มูล n แถวสุดทา้ยรวมกบัแถวปัจจุบนั 

ผลรวมของแถวแรกจะเท่ากบันิพจนต์วัเลขส าหรบัแถวแรก ผลรวมส าหรบัแถวทีส่องจะค านวณโดยใชผ้ลรวมของแถวขอ้มูลสองแถวแรก 

ผลรวมของแถวทีส่ามจะค านวณโดยใชผ้ลรวมของแถวขอ้มูลสามแถวแรก เป็นตน้ เมือ่ถงึแถวที ่n ผลรวมจะถูกค านวณตามแถวขอ้มูล n 

แถวสุดทา้ย 

Syntax: 

MSUM (n_expression, n) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นค่าตวัเลข 
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n จ านวนเต็มบวก แทนผลรวมของแถวขอ้มูล n แถวสุดทา้ย 

ตวัอย่าง: 

ตวัอย่างต่อไปนีแ้สดงรายงานทีใ่ชฟั้งกช์นั MSUM 

 

เดอืน รายได ้ 3_MO_SUM 

ม.ค. 100.00 100.00 

ก.พ. 200.00 300.00 

ม.ีค. 100.00 400.00 

เม.ย. 100.00 400.00 

พ.ค. 300.00 500.00 

ม.ิย. 400.00 800.00 

ก.ค. 500.00 1200.00 

ส.ค. 500.00 1400.00 

ก.ย. 500.00 1500.00 

ต.ค. 300.00 1300.00 

พ.ย. 200.00 1000.00 

ธ.ค. 100.00 600.00 

 

RSUM 

ฟังกช์นันีจ้ะค านวณผลรวมการรนัตามเรคคอรด์ทีพ่บ ผลรวมส าหรบัแถวแรกจะเท่ากบันิพจนต์วัเลขของแถวแรก 

ผลรวมส าหรบัแถวทีส่องค านวณโดยใชผ้ลรวมของแถวขอ้มูลสองแถวแรก 

ผลรวมส าหรบัแถวทีส่ามค านวณโดยใชผ้ลรวมของแถวขอ้มูลสามแถวแรก เป็นตน้ 

Syntax: 

RSUM (n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นค่าตวัเลข 

ตวัอย่าง: 

ตวัอย่างต่อไปนีแ้สดงรายงานทีใ่ชฟั้งกช์นั RSUM 

 

เดอืน รายได ้ RUNNING_SUM 

ม.ค. 100.00 100.00 

ก.พ. 200.00 300.00 

ม.ีค. 100.00 400.00 
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เม.ย. 100.00 500.00 

พ.ค. 300.00 800.00 

ม.ิย. 400.00 1200.00 

ก.ค. 500.00 1700.00 

ส.ค. 500.00 2200.00 

ก.ย. 500.00 2700.00 

ต.ค. 300.00 3000.00 

พ.ย. 200.00 3200.00 

ธ.ค. 100.00 3300.00 

 

RCOUNT 

ฟังกช์นันีใ้ชช้ดุเรคคอรด์เป็นอนิพุตและนับจ านวนเรคคอรด์ทีพ่บ โดยจะรเีซต็ค่าของแต่ละกลุ่มในการสบืคน้ 

หากมกีารก าหนดการเรยีงล าดบัในคอลมันใ์ดๆ ฟังกช์นันีจ้ะไม่รบัค่าเพิม่ส าหรบัค่าทีต่รงกนัซึง่อยู่ตดิกนัส าหรบัคอลมันท์ีเ่รยีงล าดบัแลว้ 

ในการป้องกนัปัญหานี ้รายงานไม่ควรมกีารเรยีงล าดบัในคอลมันใ์ดๆ หรอืมกีารเรยีงล าดบัล าดบัในคอลมันท์ ัง้หมด 

Syntax: 

RCOUNT (Expr) 

โดยที:่ 

Expr นิพจนป์ระเภทขอ้มูลใดๆ 

ตวัอย่าง: 

ตวัอย่างต่อไปนีแ้สดงรายงานทีใ่ชฟั้งกช์นั RCOUNT 

 

เดอืน ก าไร RCOUNT  

พ.ค. 300.00 2 

ม.ิย. 400.00 3 

ก.ค. 500.00 4 

ส.ค. 500.00 5 

ก.ย. 500.00 6 

ต.ค. 300.00 7 

 

RMAX 

ฟังกช์นันีใ้ชช้ดุเรคคอรด์เป็นอนิพุตและแสดงค่าสูงสุดตามเรคคอรด์ทีพ่บ ประเภทขอ้มูลทีร่ะบุตอ้งเป็นประเภททีส่ามารถสัง่ซ ือ้ได ้

Syntax: 
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RMAX (นิพจน)์ 

โดยที:่ 

นิพจน ์ นิพจนป์ระเภทขอ้มูลใดๆ ประเภทขอ้มูลตอ้งเป็นประเภททีม่กีารเรยีงล าดบัทีเ่ช ือ่มโยงกนั 

ตวัอย่าง: 

ตวัอย่างต่อไปนีแ้สดงรายงานทีใ่ชฟั้งกช์นั RMAX 

 

เดอืน ก าไร RMAX 

ม.ค. 100.00 100.00 

ก.พ. 200.00 200.00 

ม.ีค. 100.00 200.00 

เม.ย. 100.00 200.00 

พ.ค. 300.00 300.00 

ม.ิย. 400.00 400.00 

ก.ค. 500.00 500.00 

ส.ค. 500.00 500.00 

ก.ย. 500.00 500.00 

ต.ค. 300.00 500.00 

พ.ย. 200.00 500.00 

ธ.ค. 100.00 500.00 

 

RMIN 

ฟังกช์นันีใ้ชช้ดุเรคคอรด์เป็นอนิพุตและแสดงค่าต ่าสุดตามเรคคอรด์ทีพ่บ ประเภทขอ้มูลทีร่ะบุตอ้งเป็นประเภททีส่ ัง่ซ ือ้ได ้

Syntax: 

RMIN (นิพจน)์ 

โดยที:่ 

นิพจน ์ นิพจนป์ระเภทขอ้มูลใดๆ ประเภทขอ้มูลตอ้งเป็นประเภททีม่กีารเรยีงล าดบัทีเ่ช ือ่มโยงกนั 

ตวัอย่าง: 

ตวัอย่างต่อไปนีแ้สดงรายงานทีใ่ชฟั้งกช์นั RMIN 

 

เดอืน ก าไร RMIN 

ม.ค. 400.00 400.00 
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ก.พ. 200.00 200.00 

ม.ีค. 100.00 100.00 

เม.ย. 100.00 100.00 

พ.ค. 300.00 100.00 

ม.ิย. 400.00 100.00 

ก.ค. 500.00 100.00 

ส.ค. 500.00 100.00 

ก.ย. 500.00 100.00 

ต.ค. 300.00 100.00 

พ.ย. 200.00 100.00 

ธ.ค. 100.00 100.00 

 
 

ฟังกช์นัสตรงิ 
ฟังกช์นัสตรงิจะจดัการตวัอกัษรต่างๆ และท างานดว้ยสตรงิตวัอกัษร 

 

ASCII 

แปลงสตรงิตวัอกัษรเดีย่วเป็นรหสั ASCII ทีต่รงกนัระหว่าง 0 ถงึ 255 

Syntax: 

ASCII (character_expression) 

โดยที:่ 

character_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นตวัอกัษร ASCII 

ถา้นิพจนต์วัอกัษรประเมนิตวัอกัษรมากกว่าหน่ึงตวั รหสั ASCII ทีต่รงกบัตวัอกัษรตวัแรกในนิพจนจ์ะแสดงขึน้ 

 

BIT_LENGTH 

แสดงความยาวของสตรงิทีร่ะบุในหน่วยบติ ตวัอกัษร Unicode แตล่ะตวัยาว 2 ไบตซ์ ึง่มคี่าเท่ากบั 16 บติ 

Syntax: 

BIT_LENGTH (character_expression) 

โดยที:่ 
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character_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นสตรงิตวัอกัษร 

 

CHAR 

แปลงค่าตวัเลขระหว่าง 0 ถงึ 255 เป็นค่าตวัอกัษรทีต่รงกบัรหสั ASCII 

Syntax: 

CHAR (n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นค่าตวัเลขระหว่าง 0 ถงึ 255 

 

CHAR_LENGTH 

แสดงความยาวของสตรงิทีร่ะบุตามจ านวนตวัอกัษร ชอ่งว่างน าหนา้และต่อทา้ยจะไม่ถูกนับรวมเป็นความยาวของสตรงิ 

Syntax: 

CHAR_LENGTH (character_expression) 

โดยที:่ 

character_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นค่าตวัเลขระหว่าง 0 ถงึ 255 

 

CONCAT 

ฟังกช์นันีม้สีองรูปแบบ รูปแบบแรกเป็นการเชือ่มสตรงิตวัอกัษรสองสตรงิ 

รูปแบบทีส่องใชต้วัอกัษรทีเ่ช ือ่มสตรงิตวัอกัษรเพือ่เชือ่มสตรงิตวัอกัษรมากกว่าสองสตรงิ 

Syntax รูปแบบที ่1: 

CONCAT (character_expression1, character_expression2) 

โดยที:่ 

character_expression นิพจนท์ีป่ระเมนิเป็นสตรงิตวัอกัษร 

Syntax รูปแบบที ่2: 

string_expression1 || string_expression2 || ... string_expressionxx 

โดยที:่ 



การวเิคราะห ์

 

1160  วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40 

 

string_expression นิพจนท์ีป่ระเมนิเป็นสตรงิตวัอกัษรทีแ่ยกตามตวัด าเนินการเชือ่มสตรงิตวัอกัษร || (เสน้คู่แนวตัง้) 

สตรงิแรกเชือ่มโยงกบัสตรงิทีส่องเพือ่สรา้งสตรงิกลาง ซึง่จะเชือ่มโยงกบัสตรงิถดัไป เป็นตน้ 

ตวัอย่าง: 

Account."Account Name" ||'-'|| Account."Account Location" 

ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ะมลีกัษณะดงันี:้ 

การด าเนินการเชา่ - ส านักงานใหญ่ 

 

INSERT 

แทรกสตรงิตวัอกัษรทีร่ะบุในต าแหน่งทีร่ะบุในสตรงิตวัอกัษรอืน่ โดยแทนทีจ่ านวนตวัอกัษรทีร่ะบุในสตรงิเป้าหมาย 

Syntax: 

INSERT(character_expression1, n, m, character_expression2) 

โดยที:่ 

character_expression1 นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นสตรงิตวัอกัษร น่ีคอืสตรงิทีจ่ะถูกแทรก 

character_expression2 นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นสตรงิตวัอกัษร น่ีคอืสตรงิทีจ่ะแทรก 

n จ านวนเต็มบวกใดๆ 

ทีแ่ทนจ านวนตวัอกัษรตัง้แต่เร ิม่ตน้สตรงิแรกทีม่สี่วนของสตรงิทีส่องแทรกอยู่ 

m จ านวนเต็มบวกใดๆ ทีแ่ทนจ านวนตวัอกัษรในสตรงิแรกทีจ่ะแทนทีด่ว้ยสตรงิทีส่องทัง้หมด  

 

LEFT 

แสดงจ านวนตวัอกัษรทีร่ะบุจากดา้นซา้ยของสตรงิ 

Syntax: 

LEFT(character_expression, n) 

โดยที:่ 

character_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นสตรงิตวัอกัษร 

n จ านวนเต็มบวกใดๆ ทีแ่ทนจ านวนตวัอกัษรจากดา้นซา้ยของสตรงิทีจ่ะแสดง 
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LENGTH 

แสดงความยาวของสตรงิทีร่ะบุตามจ านวนตวัอกัษร ความยาวทีแ่สดงจะไม่รวมชอ่งว่างทีต่่อทา้ย 

Syntax: 

LENGTH (character_expression) 

โดยที:่ 

character_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นสตรงิตวัอกัษร 

 

LOCATE 

ส่งคนืต าแหน่งตวัเลขของสตรงิหน่ึงภายในอกีสตรงิหน่ึง หากไม่พบสตรงิ ฟังกช์นั LOCATE จะส่งคนืค่า 0 

หากคุณตอ้งการระบุต าแหน่งเร ิม่ตน้เพือ่เร ิม่การคน้หา ใหใ้ชฟั้งกช์นั LOCATEN แทน 

Syntax: 

LOCATE(character_expression1, character_expression2) 

โดยที:่ 

character_expression1 นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นสตรงิตวัอกัษร น่ีเป็นนิพจนท์ีจ่ะคน้หาในนิพจนต์วัอกัษร 

character_expression2 นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นสตรงิตวัอกัษร น่ีคอืนิพจนท์ีจ่ะถูกคน้หา 

 

LOCATEN 

แสดงต าแหน่งตวัเลขของสตรงิหน่ึงภายในอกีสตรงิหน่ึง ซึง่ตรงกบัฟังกช์นั LOCATE 

ยกเวน้ว่าการคน้หาจะเร ิม่ตน้ทีต่ าแหน่งทีร่ะบุตามอารก์วิเมนตจ์ านวนเต็ม หากไม่พบสตรงิ ฟังกช์นั LOCATEN จะแสดงค่า 0 

ต าแหน่งตวัเลขทีจ่ะแสดงจะถูกก าหนดโดยการนับตวัอกัษรตวัแรกในสตรงิเป็นต าแหน่งทีใ่ชต้ าแหน่งที ่1 

โดยไม่ค านึงถงึค่าของอารก์วิเมนตจ์ านวนเต็ม 

Syntax: 

LOCATEN (character_expression1, character_expression2, n) 

โดยที:่ 

character_expression1 นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นสตรงิตวัอกัษร น่ีคอืสตรงิทีจ่ะคน้หา 

character_expression2 นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นสตรงิตวัอกัษร น่ีคอืสตรงิทีจ่ะถูกคน้หา 

n จ านวนเต็มค่าบวกใดๆ ทีไ่ม่ใชค่่าศูนยท์ีแ่ทนต าแหน่งเร ิม่ตน้เพือ่เร ิม่คน้หานิพจน ์Locate 
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LOWER 

แปลงสตรงิตวัอกัษรเป็นตวัพมิพเ์ล็ก 

Syntax: 

LOWER (character_expression) 

โดยที:่ 

character_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นสตรงิตวัอกัษร 

 

OCTET_LENGTH 

แสดงสตรงิทีร่ะบุในหน่วยบติฐาน 8 (จ านวนไบต)์ 

Syntax: 

OCTET_LENGTH (character_expression) 

โดยที:่ 

character_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นสตรงิตวัอกัษร 

 

POSITION 

แสดงต าแหน่งตวัเลขของสตรงิหน่ึงภายในสตรงิอืน่ หากไม่พบสตรงิ ฟังกช์นัจะแสดงค่า 0 

Syntax: 

POSITION(character_expression1 IN character_expression2) 

โดยที:่ 

character_expression1 นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นสตรงิตวัอกัษร น่ีคอืสตรงิทีจ่ะคน้หา 

character_expression2 นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นสตรงิตวัอกัษร น่ีคอืสตรงิทีจ่ะคน้หา 

 

REPEAT 

ท าซ า้นิพจนท์ีร่ะบุ n คร ัง้โดยที ่n คอืจ านวนเต็มบวก 

Syntax: 
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REPEAT(character_expression, n) 

 

REPLACE 

แทนทีต่วัอกัษรทีร่ะบุในสตรงิดว้ยตวัอกัษรอืน่ทีร่ะบุ 

Syntax: 

REPLACE(character_expression, change_expression, replace_with_expression) 

โดยที:่ 

character_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นสตรงิตวัอกัษร สตรงินีจ้ะแทนทีด่ว้ยตวัอกัษร 

change_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นสตรงิตวัอกัษร ระบุตวัอกัษรในสตรงิแรกทีจ่ะถูกแทนที ่

replace_with_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นสตรงิตวัอกัษร ระบุตวัอกัษรแทนทีใ่ชแ้ทนสตรงิแรก 

 

RIGHT 

แสดงจ านวนตวัอกัษรทีร่ะบุจากดา้นขวาของสตรงิ 

Syntax: 

RIGHT(character_expression, n) 

โดยที:่ 

character_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นสตรงิตวัอกัษร 

n จ านวนเต็มค่าบวกใดๆ ทีแ่ทนจ านวนตวัอกัษรจากดา้นขวาของสตรงิแรกทีจ่ะแสดง 

 

SPACE 

แทรกชอ่งว่าง 

Syntax: 

SPACE (integer) 

โดยที:่ 

integer  นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นสตรงิตวัอกัษร 
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SUBSTRING 

จดัท าสตรงิใหม่เร ิม่ตน้จากจ านวนตวัอกัษรคงทีใ่นสตรงิเร ิม่แรก 

Syntax: 

SUBSTRING (character_expression FROM starting_position) 

โดยที:่ 

character_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นสตรงิตวัอกัษร 

starting_position จ านวนเต็มบวกทีร่ะบุต าแหน่งแรกภายในสตรงิตวัอกัษรสตรงิแรก 

ตวัอย่าง: 

SUBSTRING ('ABCDEF' FROM 3) 

ผลลพัธใ์น: 

CDEF 

 

TRIM 

แถบทีร่ะบุตวัอกัษรน าหนา้และ/หรอืต่อทา้ยจากสตรงิตวัอกัษร 

Syntax: 

TRIM (ประเภท 'ตวัอกัษร' FROM character_expression) 

โดยที:่ 

ประเภท น าหนา้ 

ตามหลงั 

ทัง้คู่ 

แถบทีร่ะบุตวัอกัษรน าหนา้จากสตรงิตวัอกัษร 

แถบทีร่ะบุตวัอกัษรต่อทา้ยจากสตรงิตวัอกัษร 

แถบทีร่ะบุตวัอกัษรทัง้น าหนา้และต่อทา้ยจากสตรงิตวัอกัษร 

ตวัอกัษร ตวัอกัษรเดีย่วใดๆ ถา้ส่วนตวัอกัษรของขอ้ก าหนดและเครือ่งหมายอญัประกาศเดีย่วถูกละไว ้

ตวัอกัษรเวน้วรรคจะถูกใชเ้ป็นค่าดฟีอลต ์

character_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นสตรงิตวัอกัษร 

หมายเหตุ: ใชS้yntax TRIM (character_expression) ไดโ้ดยตดัชอ่งว่างน าหนา้และต่อทา้ยทัง้หมดออก 

 

UPPER 

แปลงสตรงิตวัอกัษรเป็นตวัพมิพใ์หญ่ 

Syntax: 
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UPPER (character_expression) 

โดยที:่ 

character_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นสตรงิตวัอกัษร 

 
 

ฟังกช์นัคณิตศำสตร ์
ฟังกช์นัคณิตศาสตรจ์ะด าเนินการทางคณิตศาสตร ์

Abs 

ค านวณค่าสมับูรณข์องนิพจนต์วัเลข 

Syntax: 

ABS (n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นค่าตวัเลข 

 

Acos 

ค านวณ Arc Cosine ของนิพจนต์วัเลข 

Syntax: 

ACOS (n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นค่าตวัเลข 

 

Asin 

ค านวณ Arc Sine ของนิพจนต์วัเลข 

Syntax: 

ASIN (n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นค่าตวัเลข 
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Atan 

ค านวณ Arc Tangent ของนิพจนต์วัเลข 

Syntax: 

ATAN (n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นค่าตวัเลข 

 

Atan2 

ค านวณ Arc Tangent ของ y/x โดยที ่y คอืนิพจนต์วัเลขนิพจนแ์รก และ x คอืนิพจนต์วัเลขนิพจนท์ีส่อง 

Syntax: 

ATAN2 (n_expression1, n_expression2) 

โดยที:่ 

n_expression (1 และ 2) นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นค่าตวัเลข 

 

Ceiling 

ปัดเศษนิพจนต์วัเลขทีไ่ม่ใชค่่าจ านวนเต็มใหเ้ป็นจ านวนเต็มสูงสุดถดัไป ถา้นิพจนต์วัเลขมคี่าเป็นจ านวนเต็ม ฟังกช์นั Ceiling 

จะส่งกลบัจ านวนเต็มน้ัน 

Syntax: 

CEILING (n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นค่าตวัเลข 

 

Cos 

ค านวณ Cosine ของนิพจนต์วัเลข 

Syntax: 

COS (n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นค่าตวัเลข 
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Cot 

ค านวณ Cotangent ของนิพจนต์วัเลข 

Syntax: 

COT (n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นค่าตวัเลข 

 

Degrees 

แปลงนิพจนจ์ากเรเดยีนเป็นองศา 

Syntax: 

DEGREES (n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นค่าตวัเลข 

 

Exp 

ค านวณค่า E โดยยกก าลงัตามทีร่ะบุ 

Syntax: 

EXP (n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นค่าตวัเลข 

 

ช ัน้ 

ปัดเศษนิพจนต์วัเลขทีไ่ม่ใชค่่าจ านวนเต็มใหเ้ป็นจ านวนเต็มต ่าสุดถดัไป ถา้นิพจนต์วัเลขมคี่าเป็นจ านวนเต็ม ฟังกช์นั FLOOR 

จะส่งกลบัจ านวนเต็มน้ัน 

Syntax: 

FLOOR (n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นค่าตวัเลข 
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ล็อก 

ค านวณลอการทิมึธรรมชาตขิองนิพจน ์

Syntax: 

LOG (n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นค่าตวัเลข 

 

Log10 

ค านวณลอการทิมึฐาน 10 ของนิพจน ์

Syntax: 

LOG10 (n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นค่าตวัเลข 

 

Mod 

หารนิพจนต์วัเลขนิพจนแ์รกดว้ยนิพจนต์วัเลขนิพจนท์ีส่องแลว้ส่งคนืเศษของการหาร 

Syntax: 

MOD (n_expression1, n_expression2) 

โดยที:่ 

n_expression (1 และ 2) นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นค่าตวัเลข 

 

Pi 

ส่งคนืค่าคงทีข่อง PI (เสน้รอบวงของวงกลมหารดว้ยเสน้ผ่านศูนยก์ลางของวงกลม) 

Syntax: 

PI() 

 

Power 

รบันิพจนต์วัเลขนิพจนแ์รก แลว้ยกก าลงัเป็นตามทีร่ะบุในนิพจนต์วัเลขนิพจนท์ีส่อง 
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Syntax: 

POWER(n_expression1, n_expression2) 

โดยที:่ 

n_expression (1 และ 2) นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นค่าตวัเลข 

 

Radians 

แปลงนิพจนจ์ากองศาเป็นเรเดยีน 

Syntax: 

RADIANS (n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นค่าตวัเลข 

 

Rand 

ส่งคนืตวัเลขสุ่มเทยีมระหว่าง 0 ถงึ 1 

Syntax: 

RAND() 

 

RandFromSeed 

ส่งคนืตวัเลขสุ่มจ าลองทีส่รา้งจากค่าเร ิม่ตน้ค่าหน่ึง ค่าเร ิม่ตน้ค่าหน่ึงจะสรา้งชดุของตวัเลขสุ่มทีเ่หมอืนกนั 

Syntax: 

RAND (n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นค่าตวัเลข 

 

Round 

ปัดเศษนิพจนต์วัเลขเป็นทศนิยม n ต าแหน่ง 

Syntax: 

ROUND (n_expression, n) 
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โดยที:่ 

n_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นค่าตวัเลข 

n จ านวนเต็มบวกใดก็ตามทีแ่สดงถงึจ านวนของหลกัทศนิยม (น่ันคอื จ านวนของต าแหน่งทศนิยม) 

ทีต่อ้งการปัดเศษ 

ตวัอย่าง: 

ROUND (12.358,2) 

ส่งคนื: 

12.36 

 

Sign 

ส่งคนืค่า 1 ถา้อารก์วิเมนตนิ์พจนต์วัเลขมคี่าเป็นจ านวนบวก ส่งคนืค่า -1 ถา้อารก์วิเมนตนิ์พจนต์วัเลขมคี่าเป็นจ านวนลบ และส่งคนืค่า 0 

ถา้อารก์วิเมนตนิ์พจนต์วัเลขมคี่าเป็นศูนย ์

Syntax: 

SIGN (n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นค่าตวัเลข 

 

Sin 

ค านวณ Sine ของนิพจนต์วัเลข 

Syntax: 

SIN (n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นค่าตวัเลข 

 

Sqrt 

ค านวณรากทีส่องของอารก์วิเมนตนิ์พจนต์วัเลข นิพจนต์วัเลขจะตอ้งมคี่าเป็นจ านวนทีไ่ม่ตดิลบ 

Syntax: 

SQRT (n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจนใ์ดก็ตาม ทีป่ระเมนิเป็นค่าตวัเลขทีไ่ม่ตดิลบ 

 



กำรออกแบบกำรวเิครำะห ์

 

วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40  1171 

 

Tan 

ค านวณ Tangent ของนิพจนต์วัเลข 

Syntax: 

TAN (n_expression) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นค่าตวัเลข 

 

Truncate 

ตดัตวัเลขทศนิยมใหส้ ัน้ลงเพือ่ส่งคนืต าแหน่งทศนิยมเป็นจ านวนทีร่ะบุ 

Syntax: 

TRUNCATE (n_expression, n) 

โดยที:่ 

n_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินเป็นค่าตวัเลข 

n จ านวนเต็มบวกใดๆ ทีแ่สดงจ านวนต าแหน่งทศนิยมทีจ่ะใหส้่งคนื 

ตวัอย่าง: 

TRUNCATE (12.358,2) 

ส่งคนื: 

12.35 
 

ฟังกช์นัวนัที/่เวลำของปฏทินิ 
ฟังกช์นัวนัที/่เวลาของปฏทินิจะจดัการขอ้มูลในประเภทวนัที ่เวลา และเวลาทีล่งไว ้(ประเภทขอ้มูล เวลาทีล่งไว ้

คอืการรวมกนัของวนัทีแ่ละเวลา) 

Current_Date 

แสดงเป็นวนัทีปั่จจุบนั วนัทีถู่กก าหนดโดยคอมพวิเตอร ์ค่านีจ้ะไม่มสี่วนประกอบของเวลาอยู่ดว้ย 

Syntax: 

CURRENT_DATE 

 

Current_Time 

แสดงเป็นเวลาปัจจบุนั เวลาถูกก าหนดโดยคอมพวิเตอร ์ค่านีจ้ะไม่มสี่วนประกอบของวนัทีอ่ยู่ดว้ย 
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หมายเหตุ: ฟังกช์นันีแ้สดงเวลาปัจจบุนัขณะรนัรายงาน 

เมือ่ใชฟั้งกช์นันีก้บัหวัขอ้การวเิคราะหจ์ะป้องกนัไม่ใหเ้กดิการแคชทีท่ าใหป้ระสทิธภิาพลดลง 

Syntax: 

CURRENT_TIME (n) 

โดยที:่ 

n จ านวนเต็มใดๆ ซึง่แทนจ านวนหลกัของจดุทศนิยมทีแ่สดงเป็นเศษส่วนของวนิาท ีอารก์วิเมนตนี์ส้ามารถเลอืกได ้

ฟังกช์นันีจ้ะส่งคนืต าแหน่งทศนิยมทีเ่ป็นค่าดฟีอลตเ์มือ่ไม่มกีารระบุอารก์วิเมนต ์

 

Current_TimeStamp 

แสดงวนัที/่เวลาทีล่งไวปั้จจุบนั เวลาทีล่งไวถู้กก าหนดโดยคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: ฟังกช์นันีแ้สดงเวลาปัจจบุนัขณะรนัรายงาน 

เมือ่ใชฟั้งกช์นันีก้บัหวัขอ้การวเิคราะหจ์ะป้องกนัไม่ใหเ้กดิการแคชทีท่ าใหป้ระสทิธภิาพลดลง 

Syntax: 

CURRENT_TIMESTAMP (n) 

โดยที:่ 

n จ านวนเต็มใดๆ ซึง่แทนจ านวนหลกัของจดุทศนิยมทีแ่สดงเป็นเศษส่วนของวนิาท ีอารก์วิเมนตนี์ส้ามารถเลอืกได ้

ฟังกช์นันีจ้ะส่งคนืต าแหน่งทศนิยมทีเ่ป็นค่าดฟีอลตเ์มือ่ไม่มกีารระบุอารก์วิเมนต ์

 

Day_Of_Quarter 

ส่งคนืตวัเลข (ระหว่าง 1 ถงึ 92) ตามวนัของไตรมาสของวนัทีท่ีร่ะบุ 

Syntax: 

DAY_OF_QUARTER (date_expression) 

โดยที:่ 

date_expression นิพจนใ์ดๆ ทีม่คี่าเป็นวนัที ่

 

DayName 

ส่งคนืชือ่ของวนัในสปัดาห ์(เป็นภาษาองักฤษ) ของวนัทีท่ีร่ะบุ 

Syntax: 

DAYNAME (date_expression) 

โดยที:่ 

date_expression นิพจนใ์ดๆ ทีม่คี่าเป็นวนัที ่
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DayOfMonth 

ส่งคนืตวัเลขตามวนัของเดอืนส าหรบัวนัทีท่ีร่ะบุ 

Syntax: 

DAYOFMONTH (date_expression) 

โดยที:่ 

date_expression นิพจนใ์ดๆ ทีม่คี่าเป็นวนัที ่

 

DayOfWeek 

ส่งคนืตวัเลข 1 ถงึ 7 ตามวนัของสปัดาหส์ าหรบัวนัทีท่ีร่ะบุ โดยทีเ่ลข 1 หมายถงึวนัอาทติย ์และเลข 7 หมายถงึวนัเสาร ์

Syntax: 

DAYOFWEEK (date_expression) 

โดยที:่ 

date_expression นิพจนใ์ดๆ ทีม่คี่าเป็นวนัที ่

 

DayOfYear 

ส่งคนืตวัเลข (ระหว่าง 1 ถงึ 366) ตามวนัของปีส าหรบัวนัทีท่ีร่ะบุ 

Syntax: 

DAYOFYEAR (date_expression) 

โดยที:่ 

date_expression นิพจนใ์ดๆ ทีม่คี่าเป็นวนัที ่

 

Hour 

ส่งคนืตวัเลข (ระหว่าง 0 ถงึ 23) ทีต่รงกบัช ัว่โมงของเวลาทีร่ะบุ เชน่ 0 ตรงกบั 12 a.m. และ 23 ตรงกบั 11 p.m. 

Syntax: 

HOUR (time_expression) 

โดยที:่ 

time_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินค่าเวลา 
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Minute 

ส่งคนืตวัเลข (ระหว่าง 0 ถงึ 59) ทีต่รงกบันาทขีองเวลาทีร่ะบุ 

Syntax: 

MINUTE (time_expression) 

โดยที:่ 

time_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินค่าเวลา 

 

Month 

ส่งคนืตวัเลข (ระหว่าง 1 ถงึ 12) ทีต่รงกบัเดอืนส าหรบัวนัทีท่ีร่ะบุ 

Syntax: 

MONTH (date_expression) 

โดยที:่ 

date_expression นิพจนใ์ดๆ ทีม่คี่าเป็นวนัที ่

 

Month_Of_Quarter 

ส่งคนืตวัเลข (ระหว่าง 1 ถงึ 3) ทีต่รงกบัเดอืนในไตรมาสส าหรบัวนัทีท่ีร่ะบุ 

Syntax: 

MONTH_OF_QUARTER (date_expression) 

โดยที:่ 

date_expression นิพจนใ์ดๆ ทีม่คี่าเป็นวนัที ่

 

MonthName 

ส่งคนืชือ่ของเดอืน (เป็นภาษาองักฤษ) ส าหรบัวนัทีท่ีร่ะบุ 

Syntax: 

MONTHNAME (date_expression) 

โดยที:่ 

date_expression นิพจนใ์ดๆ ทีม่คี่าเป็นวนัที ่
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Now 

ส่งคนืเวลาทีล่งไวปั้จจุบนั ฟังกช์นั NOW เหมอืนกบัฟังกช์นั CURRENT_TIMESTAMP 

หมายเหตุ: ฟังกช์นันีแ้สดงเวลาปัจจบุนัขณะรนัรายงาน 

เมือ่ใชฟั้งกช์นันีก้บัหวัขอ้การวเิคราะหจ์ะป้องกนัไม่ใหเ้กดิการแคชทีท่ าใหป้ระสทิธภิาพลดลง 

Syntax: 

NOW () 

 

Quarter_Of_Year 

ส่งคนืตวัเลข (ระหว่าง 1 ถงึ 4) ตามไตรมาสของปีส าหรบัวนัทีท่ีร่ะบุ 

Syntax: 

QUARTER_OF_YEAR (date_expression) 

โดยที:่ 

date_expression นิพจนใ์ดๆ ทีม่คี่าเป็นวนัที ่

 

Second 

ส่งคนืตวัเลข (ระหว่าง 0 ถงึ 59) ทีต่รงกบัวนิาทขีองเวลาทีร่ะบุ 

Syntax: 

SECOND (time_expression) 

โดยที:่ 

time_expression นิพจนใ์ดๆ ทีป่ระเมินค่าเวลา 

 

TimestampAdd 

ฟังกช์นั TimestampAdd เพิม่ชว่งตามจ านวนทีร่ะบุเฉพาะลงในเวลาทีล่งไวท้ีร่ะบุ โดยส่งกลบัเวลาทีล่งไวเ้พยีงเวลาเดยีว 

Syntax: 

TimestampAdd (ชว่ง, integer_expression, timestamp_expression) 

โดยที:่ 
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interval ชว่งทีร่ะบุ ค่าทีใ่ชไ้ดค้อื 

SQL_TSI_SECOND 

SQL_TSI_MINUTE 

SQL_TSI_HOUR 

SQL_TSI_DAY 

SQL_TSI_WEEK 

SQL_TSI_MONTH 

SQL_TSI_QUARTER 

SQL_TSI_YEAR 

integer_expression นิพจนใ์ดๆ ทีม่คี่าเป็นจ านวนเต็ม น่ีคอืจ านวนชว่งทีจ่ะเพิม่ 

timestamp_expression เวลาทีล่งไวท้ีใ่ชเ้ป็นพืน้ฐานในการค านวณ 

 

นิพจนจ์ านวนเต็มทีม่คี่านัลหรอืนิพจนเ์วลาทีล่งไวท้ีม่คี่านัลซึง่ถูกส่งผ่านมาทีฟั่งกช์นันีจ้ะไดร้บัการส่งคนืค่าเป็นนัล 

ในสถานการณส์มมตอิย่างง่าย ฟังกช์นันีเ้พยีงเพิม่ค่าจ านวนเต็มทีร่ะบุ (integer_expression) 

ใหก้บัส่วนประกอบทีเ่หมาะสมของเวลาทีล่งไว ้โดยขึน้กบัชว่งเวลา การเพิม่หน่ึงสปัดาหห์มายถงึการเพิม่เจ็ดวนั 

และการเพิม่หน่ึงไตรมาสหมายถงึการเพิม่สามเดอืน ค่าจ านวนเต็มลบจะหมายถงึการลบออก (ยอ้นเวลากลบัไป) 

ค่าทีเ่กนิของส่วนประกอบทีร่ะบุ (เชน่ เกนิ 60 วนิาท,ี 24 ช ัว่โมง, สบิสองเดอืน และอืน่ๆ) 

จะท าใหต้อ้งเพิม่จ านวนทีเ่หมาะสมใหก้บัส่วนประกอบถดัไป เชน่ เมือ่เพิม่ส่วนประกอบวนัของเวลาทีล่งไว ้

ฟังกช์นันีจ้ะพจิารณาค่าทีเ่กนิและค านึงถงึจ านวนวนัในแต่ละเดอืน (รวมถงึปีอธกิสุรทนิ ซึง่เดอืนกุมภาพนัธม์ ี29 วนั) 

เมือ่เพิม่ส่วนประกอบเดอืนของเวลาทีล่งไว ้ฟังกช์นันีจ้ะตรวจสอบว่าผลลพัธข์องเวลาทีล่งไวม้จี านวนวนัเพยีงพอส าหรบัส่วนประกอบวนั เชน่ 

การเพิม่ 1 เดอืนใหก้บั 2000-05-31 จะไม่ไดผ้ลลพัธเ์ป็น 2000-06-31 เน่ืองจากเดอืนมถิุนายนไม่ไดม้ ี31 วนั 

ฟังกช์นันีจ้ะลดส่วนประกอบวนัเป็นวนัสุดทา้ยของเดอืน ซึง่ไดแ้ก ่2000-06-30 ในตวัอย่างนี ้

ปัญหาในลกัษณะเดยีวกนันีเ้กดิขึน้เมือ่เพิม่ส่วนประกอบปีของเวลาทีล่งไว ้โดยมสี่วนประกอบเดอืนเป็น กุมภาพนัธ ์และส่วนประกอบวนัคอื 

29 (น่ันคอื วนัสุดทา้ยของเดอืนกุมภาพนัธ ์ในปีอธกิสุรทนิ) หากเวลาทีล่งไวผ้ลลพัธไ์ม่อยู่ในปีอธกิสุรทนิ 

ฟังกช์นัจะลดส่วนประกอบวนัลงเป็น 28 

ต่อไปนีเ้ป็นตวัอย่างของฟังกช์นั TimestampAdd: 

ตวัอย่างรหสัต่อไปนี ้ตอ้งการทราบผลลพัธข์องเวลาทีล่งไวเ้มือ่มกีารเพิม่ 3 วนัใหก้บั 2000-02-27 14:30:00 เน่ืองจากเดอืนกุมภาพนัธ ์

ปี 2000 เป็นปีอธกิสุรทนิ ฟังกช์นันีจ้ะส่งคนืเวลาทีล่งไวเ้วลาเดยีวคอื 2000-03-01 14:30:00 

TimestampAdd(SQL_TSI_DAY, 3, TIMESTAMP‘2000-02-27 14:30:00’) 

ตวัอย่างรหสัต่อไปนี ้ตอ้งการผลลพัธท์ราบเวลาทีล่งไวเ้มือ่มกีารเพิม่ 7 เดอืนใหก้บั 1999-07-31 0:0:0 

ฟังกช์นันีจ้ะส่งคนืเวลาทีล่งไวเ้วลาเดยีวคอื 2000-02-29 00:00:00 ใหส้งัเกตการลดลงของส่วนประกอบวนัเหลอื 29 

เน่ืองจากเดอืนกุมภาพนัธส์ ัน้กว่าเดอืนอืน่ๆ 

TimestampAdd(SQL_TSI_MONTH, 7, TIMESTAMP‘1999-07-31 00:00:00’) 

ตวัอย่างรหสัต่อไปนี ้ตอ้งการผลลพัธข์องเวลาทีล่งไวเ้มือ่มกีารเพิม่ 25 นาทใีหก้บั 2000-07-31 23:35:00 

ฟังกช์นันีจ้ะส่งคนืเวลาทีล่งไวเ้วลาเดยีวคอื 2000-08-01 00:00:00 ใหส้งัเกตการส่งต่อค่าทีเ่กนิผ่านไปถงึส่วนประกอบเดอืน 

TimestampAdd(SQL_TSI_MINUTE, 25, TIMESTAMP‘2000-07-31 23:35:00’) 
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TimeStampDiff 

ฟังกช์นั TimestampDiff ส่งคนืจ านวนรวมของชว่งเวลาทีร่ะบุระหว่างเวลาทีล่งไวส้องเวลา 

Syntax: 

TimestampDiff (ชว่ง, timestamp_expression1, timestamp_expression2) 

โดยที:่ 

interval ชว่งทีร่ะบุ ค่าทีใ่ชไ้ดค้อื 

SQL_TSI_SECOND 

SQL_TSI_MINUTE 

SQL_TSI_HOUR 

SQL_TSI_DAY 

SQL_TSI_WEEK 

SQL_TSI_MONTH 

SQL_TSI_QUARTER 

SQL_TSI_YEAR 

timestamp_expression1 เวลาทีล่งไวเ้พือ่หกัลบออกจากเวลาทีล่งไวท้ีส่อง 

timestamp_expression2 เวลาทีล่งไวท้ีส่อง timestamp_expression1 

จะถูกลบออกจากเวลาทีล่งไวนี้เ้พือ่หาผลต่าง 

พารามเิตอรนิ์พจนเ์วลาทีล่งไวท้ีเ่ป็นนัล ซึง่ถูกส่งผ่านมาทีฟั่งกช์นันีจ้ะไดร้บัค่าส่งคนืเป็นนัล 

ขัน้แรก ฟังกช์นันีจ้ะพจิารณาส่วนประกอบเวลาทีล่งไวท้ีต่รงกบัพารามเิตอรช์ว่งเวลาทีร่ะบุ เชน่ SQL_TSI_DAY จะตรงกบัส่วนประกอบวนั 

และ SQL_TSI_MONTH จะตรงกบัส่วนประกอบเดอืน 

จากน้ัน ฟังกช์นัจะดูทีส่่วนประกอบในล าดบัทีสู่งกว่าของเวลาทีล่งไวท้ ัง้สองเวลาเพือ่ค านวณจ านวนชว่งเวลารวมของเวลาทีล่งไวแ้ต่ละรายการ 

เชน่ หากชว่งเวลาทีร่ะบุตรงกบัส่วนประกอบเดอืน 

ฟังกช์นัจะค านวณจ านวนเดอืนรวมของเวลาทีล่งไวแ้ต่ละรายการโดยการเพิม่ส่วนประกอบเดอืนลงไป แลว้คูณส่วนประกอบปีดว้ยสบิสอง 

สุดทา้ย ฟังกช์นัจะลบจ านวนชว่งเวลารวมของเวลาทีล่งไวท้ีห่น่ึงออกจากจ านวนชว่งเวลารวมของเวลาทีล่งไวท้ีส่อง 

เมือ่ค านวณผลต่างเป็นวนั ฟังกช์นัจะตดัขอ้มูลค่าเวลาจากนิพจน ์Timestamp ทัง้สอง แลว้จงึลบค่าวนัที ่

เมือ่ค านวณผลต่างเป็นสปัดาห ์ฟังกช์นัจะค านวณผลต่างเป็นวนัแลว้หารดว้ยเจ็ดกอ่นจะปัดเศษ 

เมือ่ค านวณผลต่างเป็นไตรมาส ฟังกช์นัจะค านวณผลต่างเป็นเดอืนแลว้หารดว้ยสามกอ่นจะปัดเศษ 

เมือ่ค านวณผลต่างเป็นปี ฟังกช์นัจะค านวณผลต่างเป็นเดอืนแลว้หารดว้ยสบิสองกอ่นจะปัดเศษ 

ฟังกช์นั TimestampDiff และตวัอยา่งผลลพัธ ์

ตวัอย่างรหสัต่อไปนี ้ตอ้งการผลต่างเป็นวนัระหว่างเวลาทีล่งไว ้1998-07-31 23:35:00 และ 2000-04-01 14:24:00 

ซ ึง่ฟังกช์นัส่งคนืค่า 610 ใหส้งัเกตว่าปีอธกิสุรทนิในปี 2000 ท าใหม้จี านวนวนัเพิม่ขึน้หน่ึงวนั 

TimestampDIFF(SQL_TSI_DAY, TIMESTAMP‘1998-07-31 23:35:00’, TIMESTAMP‘2000-04-01 14:24:00’)  
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Week_Of_Quarter 

ส่งคนืตวัเลข (ระหว่าง 1 ถงึ 13) ตามสปัดาหข์องไตรมาสส าหรบัวนัทีท่ีร่ะบุ 

Syntax: 

WEEK_OF_QUARTER (date_expression) 

โดยที:่ 

date_expression นิพจนใ์ดๆ ทีม่คี่าเป็นวนัที ่

 

Week_Of_Year 

ส่งคนืตวัเลข (ระหว่าง 1 ถงึ 53) ตามสปัดาหข์องปีส าหรบัวนัทีท่ีร่ะบุ 

Syntax: 

WEEK_OF_YEAR (date_expression) 

โดยที:่ 

date_expression นิพจนใ์ดๆ ทีม่คี่าเป็นวนัที ่

 

ปี 

ส่งคนืปีส าหรบัวนัทีท่ีร่ะบุ 

Syntax: 

YEAR (date_expression) 

โดยที:่ 

date_expression นิพจนใ์ดๆ ทีม่คี่าเป็นวนัที ่

ตวัอย่าง: 

YEAR (CURRENT_DATE) 
 

ฟังกช์นักำรแปลงคำ่ 
ฟังกช์นัการแปลงค่าจะแปลงค่าจากรูปแบบหน่ึงไปเป็นอกีรูปแบบหน่ึง 

Cast 

เปลีย่นประเภทขอ้มูลค่าใดค่าหน่ึงหรอืค่า null เป็นประเภทขอ้มูลอกีประเภทหน่ึง 

การเปลีย่นแปลงนีเ้ป็นสิง่จ าเป็นก่อนจะใชค้่าขอ้มูลประเภทหน่ึงในฟังกช์นัหรอืการด าเนินการทีต่อ้งการขอ้มูลอกีประเภทหน่ึง 
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Syntax: 

CAST (expression|NULL AS datatype) 

ประเภทขอ้มูลทีส่นับสนุน สามารถเปลีย่นค่าได ้มดีงัต่อไปนี:้ 

CHARACTER, VARCHAR, INTEGER, FLOAT, SMALLINT, DOUBLE PRECISION, DATE, TIME, TIMESTAMP, BIT, 

BIT VARYING 

ขึน้อยู่กบัประเภทขอ้มูลตน้ทาง ประเภทปลายทางบางประเภทจะไม่ไดร้บัการสนับสนุน เชน่ ถา้ประเภทขอ้มูลตน้ทางคอืสตรงิของ BIT 

ประเภทขอ้มูลปลายทางจะตอ้งเป็นสตรงิของอกัขระหรอืเป็นสตรงิของ BIT อกีสตรงิหน่ึง 

ตวัอย่าง: 

อนัดบัแรกจะเปลีย่น (CAST) รายไดต้่อปี เป็น INTEGER เพือ่เอาต าแหน่งทศนิยมออก จากน้ันเปลีย่นเป็น CHARACTER 

เพือ่ใหส้ามารถผสานกบัตวัอกัขระได ้(ตวัอกัษร 'K'): 

CAST ( CAST ( Account."Account Revenue"/1000 AS INTEGER ) AS CHARACTER ) ||' K' 

หากคุณใชฟั้งกช์นั CAST ฟังกช์นั CAST อาจเพิม่การเวน้วรรคทีท่า้ยค่า ตวัอย่างเชน่: CAST(YEAR("Date Created".Date) as 

char) || '*' จะแสดงค่า "2012 *" 

คุณสามารถหลกีเลีย่งปัญหานีไ้ดโ้ดยการระบุความยาวของค่าทีแ่สดง ตวัอย่างเชน่: 

CAST(YEAR("Date Created".Date) as char(4))) 

IfNull 

ทดสอบว่านิพจนม์คี่าเป็นนัลหรอืไม่ และหากไม่ จะก าหนดค่าทีร่ะบุใหก้บันิพจน ์

Syntax: 

IFNULL (expression, value) 

ValueOf( ) 

ใชฟั้งกช์นั VALUEOF ในโปรแกรมสรา้งนิพจนห์รอืฟิลเตอรเ์พือ่อา้งองิค่าของตวัแปรเซสชนั ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

ตวัแปรเซสชนัในการวเิคราะห ์(ในหนา้ 1183) 

ควรใชต้วัแปรเซสชนัเป็นอารก์วิเมนตข์องฟังกช์นั VALUEOF โดยอา้งองิตวัแปรเซสชนัดว้ยชือ่  

ตวัอย่าง: 

ในการใชค้่าของตวัแปรเซสชนัชือ่ NQ_SESSION.CURRENT_YEAR: 

CASE WHEN "Year" > VALUEOF(NQ_SESSION.CURRENT_YEAR) THEN 'Future' WHEN ... ELSE...END 

คุณตอ้งอา้งองิตวัแปรเซสชนัโดยใชช้ือ่เต็มของตวัแปร 
 

ฟังกช์นัระบบ 
ฟังกช์นัระบบ ส่งคนืค่าทีเ่กีย่วขอ้งกบัเซสชนัน้ัน 

ผูใ้ช ้

ส่งคนืขอ้มูลของผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand ปัจจบุนั 
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หากผูใ้ชไ้ดร้บัการจดัท าใน Oracle CRM On Demand Release 18 หรอืกอ่นหนา้น้ัน ขอ้มูลผูใ้ชค้อื ID ผูใ้ช ้

ซ ึง่ไม่ซ า้กนัส าหรบัผูใ้ชแ้ต่ละคน 

หากผูใ้ชไ้ดร้บัการจดัท าใน Oracle CRM On Demand Release 19 หรอืหลงัจากน้ัน ขอ้มูลผูใ้ชค้อื ID แถวของเรคคอรด์ผูใ้ช ้

เมือ่ตอ้งการรบั ID ผูใ้ช ้ใหใ้ชฟั้งกช์นั VALUEOF และตวัแปรของเซสชนั REPLUSER ดงันี:้ 

VALUEOF(NQ_SESSION.REPLUSER) 

Syntax: 

USER () 
 

ตวัด ำเนินกำร 
เคร ือ่งหมายใชใ้นการรวมอลีเิมนตข์องนิพจนเ์ขา้ดว้ยกนัเพือ่สรา้งการเปรยีบเทยีบทีร่ะบุในนิพจน ์

 

ตวัด าเนินการ ฟังกช์นัในนิพจน ์

 + เคร ือ่งหมายบวกส าหรบัการบวก 

 - เคร ือ่งหมายลบส าหรบัการลบ 

 * เคร ือ่งหมายคูณส าหรบัการคูณ 

 / เคร ือ่งหมายหารส าหรบัการหาร 

 || การเชือ่มต่อสตรงิอกัขระ 

 ( วงเล็บเปิดส าหรบัการด าเนินการจดักลุ่ม 

 ) วงเล็บปิดส าหรบัการด าเนินการจดักลุ่ม 

 > เคร ือ่งหมายมากกว่า ระบุว่าค่าสูงกว่าค่าทีเ่ปรยีบเทยีบดว้ย 

 < เคร ือ่งหมายนอ้ยกว่า ระบุว่าค่าต ่ากว่าค่าทีเ่ปรยีบเทยีบดว้ย 

 = เคร ือ่งหมายเท่ากบั ระบุว่าค่าเท่ากนั 

<= เคร ือ่งหมายนอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั ระบุว่าค่าเท่ากนัหรอืต ่ากว่าค่าทีเ่ปรยีบเทยีบดว้ย 

 >= เคร ือ่งหมายมากกว่าหรอืเท่ากบั ระบุว่าค่าเท่ากนัหรอืสูงกว่าค่าทีเ่ปรยีบเทยีบดว้ย 

<> ไม่เท่ากบั ระบุว่าค่าสูงกว่าหรอืต ่ากว่าแต่ไม่เท่ากนั 

AND ค าเชือ่ม AND ระบุการอนิเทอรเ์ซกตก์บัเงือ่นไขอย่างนอ้ยหน่ึงเงือ่นไขเพือ่สรา้งเป็นเงือ่นไขประกอบกนั 

OR ค าเชือ่ม OR ระบุการยูเนียนกบัเงือ่นไขอย่างนอ้ยหน่ึงเงือ่นไขเพือ่สรา้งเป็นเงือ่นไขประกอบกนั 

NOT ค าเชือ่ม NOT ระบุว่าไม่ตรงตามเงือ่นไข 

 , เคร ือ่งหมายคอมมา ใชแ้ยกอลีเิมนตใ์นรายการ 
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ค ำส ัง่ Case 
ค าสัง่ Case เป็นการสรา้งการค านวณในการสรา้งนิพจนเ์งือ่นไขซึง่สามารถใหผ้ลลพัธท์ีแ่ตกต่างกนัส าหรบัค่าในคอลมันท์ีแ่ตกต่างกนั 

 

Case (Switch) 

ค าสัง่ Case ในรูปแบบนีเ้รยีกอกีอย่างหน่ึงว่า รูปแบบ CASE (LookUp) ค่าของ นิพจน1์ จะถูกตรวจสอบแลว้ตามดว้ยนิพจน ์WHEN หาก 

นิพจน1์ ตรงกบันิพจน ์WHEN ใดๆ ค าสัง่นีจ้ะก าหนดค่าในนิพจน ์THEN ทีส่อดคลอ้งกนัให ้

หาก นิพจน1์ ตรงกบันิพจนใ์น WHEN clause มากกว่าหน่ึงรายการ จะก าหนดค่าใหเ้ฉพาะนิพจนจ์ากเงือ่นไขแรกทีต่รงกนัเท่าน้ัน 

หากไม่ตรงกบั WHEN นิพจนใ์ดๆ ค าสัง่นีจ้ะก าหนดค่าทีร่ะบุใน ELSE นิพจนใ์ห ้หากไม่มกีารระบุ ELSE นิพจนไ์ว ้ค าสัง่นีจ้ะก าหนดค่า 

NULL ให ้

 

โปรดดูเพิม่เตมิทีค่ าส ัง่ Case (If) 

Syntax: 

CASE นิพจน1์ 

WHEN นิพจน ์THEN นิพจน ์

{WHEN นิพจน.์.. THEN นิพจน ์...} 

นิพจน ์ELSE 

END 

โดยที:่ 

CASE 

เร ิม่ตน้ค าสัง่ CASE ตอ้งตามดว้ยนิพจนแ์ละค าสัง่ WHEN และ THEN อย่างนอ้ยหน่ึงค าสัง่ อาจมหีรอืไม่มคี าสัง่ ELSE 

และตามดว้ยค าส าคญั END 

WHEN 

ระบุเงือ่นไขทีต่อ้งท าตาม 

THEN 

ระบุค่าทีจ่ะก าหนดใหเ้มือ่ตรงตามเงือ่นไขในนิพจน ์WHEN ทีส่อดคลอ้งกนั 

ELSE 

ระบุค่าทีจ่ะก าหนดใหห้ากไม่ตรงตามเงือ่นไข WHEN หากไม่ระบุจะถอืว่าเป็น ELSE NULL 

END 

จบค าสัง่ CASE 

ตวัอย่าง 

CASE Score-par 

 WHEN -5 THEN 'เบอรด์ีใ้นพาร ์6' 
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 WHEN -4 THEN 'ตอ้งเป็นไทเกอร'์ 

 WHEN -3 THEN 'สามต ่ากวา่พาร'์ 

 WHEN -2 THEN 'สองต ่ากว่าพาร'์ 

 WHEN -1 THEN 'เบอรด์ี'้ 

 WHEN 0 THEN 'พาร'์ 

 WHEN 1 THEN 'โบกี'้ 

 WHEN 2 THEN 'ดบัเบิล้โบกี'้ 

 ELSE 'ทรปิเป้ิลโบกีห้รอืแยก่วา่' 

END 

ในตวัอย่างดา้นบน ค าสัง่ WHEN ตอ้งระบุค่าทีเ่ท่ากนัทัง้หมดเท่าน้ัน เงือ่นไข WHEN เชน่ 

WHEN < 0 THEN 'ต ่ากวา่พาร'์ 

ไม่สามารถใชไ้ดเ้น่ืองจากไม่อนุญาตใหใ้ชต้วัเคร ือ่งหมายการเปรยีบเทยีบ 

 

Case (If) 

ค าสัง่ Case ในรูปแบบนีจ้ะประเมินเงือ่นไข WHEN แต่ละเงือ่นไข และหากตรงตามเงือ่นไข ก็จะก าหนดค่าในนิพจน ์THEN ทีส่อดคลอ้งกนั 

หากไม่ตรงตามเงือ่นไข WHEN ใดๆ ค าสัง่นีจ้ะก าหนดค่าดฟีอลตท์ีร่ะบุในนิพจน ์ELSE ให ้หากไม่มกีารระบุนิพจน ์ELSE ไว ้

ค าสัง่นีจ้ะก าหนดค่า NULL ให ้

โปรดดูเพิม่เตมิทีค่ าส ัง่ Case (Switch) 

Syntax: 

CASE 

 WHEN request_condition1 THEN นิพจน1์ 

 {WHEN request_condition2 THEN นิพจน2์} 

 {WHEN request_condition... THEN นิพจน.์..} 

 นิพจน ์ELSE 

END 

โดยที:่ 

CASE 

เร ิม่ตน้ค าสัง่ CASE ตอ้งตามดว้ยค าสัง่ WHEN และ THEN อย่างนอ้ยหน่ึงค าสัง่ อาจมหีรอืไม่มคี าสัง่ ELSE 

และตามดว้ยค าส าคญั END 

WHEN 

ระบุเงือ่นไขทีต่อ้งท าตาม 

THEN 
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ค่าทีจ่ะก าหนดใหเ้มือ่ตรงตามเงือ่นไขในนิพจน ์WHEN ทีส่อดคลอ้งกนั 

ELSE 

ระบุค่าหากไม่ตรงตามเงือ่นไข WHEN ใดๆ หากไม่ระบุจะถอืว่าเป็น ELSE NULL 

END 

จบค าสัง่ CASE 

ตวัอย่าง 

CASE 

 WHEN score-par < 0 THEN 'ต ่ากวา่พาร'์ 

 WHEN score-par = 0 THEN 'พาร'์ 

 WHEN score-par = 1 THEN 'โบกี'้ 

 WHEN score-par = 2 THEN 'ดบัเบิล้โบกี'้ 

 ELSE 'ทรปิเป้ิลโบกีห้รอืแยก่วา่' 

END 

สิง่ทีแ่ตกต่างจากค าสัง่ CASE รูปแบบ Switch คอื ค าสัง่ WHEN ในรูปแบบ If อนุญาตใหใ้ชเ้ครือ่งหมายการเปรยีบเทยีบได ้ดงัน้ันเงือ่นไข 

WHEN อย่างเชน่ 

WHEN < 0 THEN 'ต ่ากวา่พาร'์ 

สามารถใชไ้ด ้
 

ตวัแปรเซสชนัในกำรวเิครำะห ์
ตวัแปรเซสชนัประกอบดว้ยค่าทีก่ าหนดล่วงหนา้ส าหรบัผูใ้ชแ้ละเร ิม่ตน้ขึน้เมือ่ผูใ้ชล็้อกอนิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

เมือ่ตวัแปรเซสชนัเร ิม่ตน้ขึน้ จะไม่มกีารเปลีย่นแปลงตลอดเซสชนัน้ัน ตวัแปรเซสชนัเป็นค่าส่วนบุคคลส าหรบัผูใ้ช ้

และแต่ละอนิสแตนซข์องตวัแปรเซสชนัสามารถเร ิม่ตน้ไดด้ว้ยค่าทีแ่ตกต่างกนัส าหรบัผูใ้ชท้ีแ่ตกต่างกนั 

คุณสามารถดูขอ้มูลของตวัแปรเหล่านีไ้ดใ้นพืน้ทีต่่อไปนี:้ มุมมองชือ่, มุมมองค าอธบิาย, ฟิลเตอรค์อลมัน,์ สูตรของคอลมัน,์ 

พรอมตแ์ผงควบคุม และอืน่ๆ  

ตวัแปรเซสชนัจะถูกใชร้ว่มกนัมากทีสุ่ดส าหรบัอา้งองิในเงือ่นไขฟิลเตอรค์อลมันข์องรายงาน ทีคุ่ณตอ้งการจ ากดัผลลพัธแ์บบไดนามกิ 

การจ ากดัจะขึน้อยู่กบัค่าของตวัแปรเซสชนั เชน่ ปีและเดอืนงบประมาณปัจจุบนั 

ตวัแปรเซสชนัจะถูกอา้งองิโดยใช ้Syntax NQ_SESSION {Variable Name} ในการใชต้วัแปรเซสชนัในสูตรคอลมัน ์

ตวัแปรเซสชนัจะถูกอา้งองิโดยใช ้Syntax VALUEOF(NQ_SESSION.Variable Name)  

ตวัแปรเซสชนั ค าอธบิาย 

CURRENT_DT วนัทีแ่ละเวลาปัจจุบนั 

COMPANY_LANG ค่าดฟีอลตภ์าษาของบรษิทั 

COMPANY_TIMEZONE ค่าดฟีอลตโ์ซนเวลาของบรษิทั 

COMPANY_TMPLT_COUNTRY ค่าดฟีอลตป์ระเทศของบรษิทั 

CONTEXT_ID ID ของสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทีเ่ลอืกในปัจจุบนั 

หรอืผูใ้ชใ้นเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 
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CURRENT_MONTH เดอืนการเงนิปัจจุบนัของเซสชนัส าหรบัผูใ้ช ้ค่าจะอยู่ในชว่ง 1 

ถงึ 12 

CURRENT_QTR ไตรมาสการเงนิปัจจุบนัของเซสชนัส าหรบัผูใ้ช ้ค่าจะอยู่ในชว่ง 

1 ถงึ 4 

CURRENT_YEAR ปีงบประมาณปัจจุบนัของเซสชนัส าหรบัผูใ้ช ้ค่าแบบสีห่ลกั 

ตวัอย่างเชน่: 2011 

DISPLAYNAME ชือ่ของผูใ้ชปั้จจุบนั 

INC_SUBITEM ค่าทีเ่ลอืกในปัจจุบนัของชอ่งท าเครือ่งหมาย รวมรายการย่อย 

ในเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 

LAST_QTR ไตรมาสกอ่นหนา้ 

LAST_QTR_YEAR ปีของไตรมาสกอ่นหนา้ 

LAST_YEAR ปีกอ่นหนา้ 

NEXT_QTR ไตรมาสถดัไป 

NEXT_QTR_YEAR ปีของไตรมาสถดัไป 

NEXT_YEAR ปีถดัไป 

PREFERRED_CURRENCY ระบุการเลอืกสกุลเงนิในพรอมตส์กุลเงนิการวเิคราะห ์

QAGO วนัที ่

(วนัทีแ่บบเต็มซึง่น าหนา้ดว้ยรหสัการก าหนดปฏทินิการเงนิ) 

เมือ่หน่ึงไตรมาสกอ่น 

QTR_BEFORE_LAST สองไตรมาสกอ่น 

QTR_BEFORE_LAST_YEAR ปีของสองไตรมาสกอ่น 

REPLUSER ID ล็อกอนิของผูใ้ชปั้จจุบนั 

SERVER_COMPANY_TIMEZONE_OFFSET ค่าออฟเซต็ (นาท)ี 

ระหว่างเวลาทีล่งไวข้องเซริฟ์เวอรแ์ละเวลาทีล่งไวด้ฟีอลตข์องบ

รษิทั ค่าของตวัแปรนีถู้กตัง้ค่าเมือ่คุณล็อกอนิ 

ตวัแปรจะไม่ไดร้บัการอปัเดตระหว่างเซสชนัของคุณ 

USER_ALIAS ชือ่เรยีกของผูใ้ชปั้จจบุนั 

USER_BUSINESS_UNIT หน่วยธรุกจิของผูใ้ชปั้จจบุนั 

USER_BUSINESS_UNIT_LEVEL_1 หน่วยธรุกจิระดบั 1 ในล าดบัช ัน้หน่วยธรุกจิของผูใ้ช ้

USER_BUSINESS_UNIT_LEVEL_2 หน่วยธรุกจิระดบั 2 ในล าดบัช ัน้หน่วยธรุกจิของผูใ้ช ้

USER_BUSINESS_UNIT_LEVEL_3 หน่วยธรุกจิระดบั 3 ในล าดบัช ัน้หน่วยธรุกจิของผูใ้ช ้

USER_BUSINESS_UNIT_LEVEL_4 หน่วยธรุกจิระดบั 4 ในล าดบัช ัน้หน่วยธรุกจิของผูใ้ช ้

USER_COMPANY_CURCY ค่าดฟีอลตข์องสกุลเงนิของบรษิทั 
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USER_COMPANY_TIMEZONE_OFFSET ค่าออฟเซต็ (นาท)ี 

ระหว่างเวลาทีล่งไวข้องผูใ้ชแ้ละเวลาทีล่งไวด้ฟีอลตข์องบรษิทั 

ค่าของตวัแปรนีถู้กตัง้ค่าเมือ่คุณล็อกอนิ 

ตวัแปรจะไม่ไดร้บัการอปัเดตระหว่างเซสชนัของคุณ 

USER_COUNTRY ประเทศของผูใ้ชปั้จจุบนั 

USER_DEFAULT_CURCY ค่าดฟีอลตข์องสกุลเงนิของผูใ้ช ้

USER_DEPARTMENT แผนกของผูใ้ชปั้จจบุนั 

USER_DIVISION ฝ่ายของผูใ้ชปั้จจบุนั 

USER_FISCAL_CALENDAR เดอืนแรกของปีงบประมาณของผูใ้ชปั้จจุบนั 

USER_ID ID ระบบทีไ่ม่ซ า้กนัของผูใ้ชปั้จจุบนั 

USER_LANG ค่าดฟีอลตภ์าษาของผูใ้ช ้

USER_LAST_REFRESH_DT เวลาทีล่งไว ้ในโซนเวลาของผูใ้ช ้

ของวนัทีเ่ร ิม่การรเีฟรชล่าสุดของขอ้มูลประวตั ิ

USER_MANAGER_ALIAS ชือ่เรยีกผูจ้ดัการของผูใ้ชปั้จจบุนั 

USER_REFRESH_COMPLETE_DT เวลาทีล่งไว ้ในโซนเวลาของผูใ้ช ้

ของวนัทีส่ิน้สุดการรเีฟรชล่าสุดของขอ้มูลประวตั ิ

USER_REGION พืน้ทีข่องผูใ้ชปั้จจบุนั 

USER_REPORTS_TO ผูจ้ดัการของผูใ้ชปั้จจบุนั 

USER_ROLE บทบาทของผูใ้ชปั้จจุบนั 

USER_SERVER_TIMEZONE_OFFSET ค่าออฟเซต็ (นาท)ี 

ระหว่างเวลาทีล่งไวข้องผูใ้ชแ้ละเวลาทีล่งไวข้องเซริฟ์เวอร ์

ค่าของตวัแปรนีถู้กตัง้ค่าเมือ่คุณล็อกอนิ 

ตวัแปรจะไม่ไดร้บัการอปัเดตระหว่างเซสชนัของคุณ 

USER_SUBREGION พืน้ทีย่่อยของผูใ้ชปั้จจบุนั 

USER_TIMESTAMP เวลาทีล่งไวข้องผูใ้ชอ้งิตามการตัง้ค่าโซนเวลาทีก่ าหนดในโปร

ไฟลผู์ใ้ช ้ค่าของตวัแปรนีถู้กตัง้ค่าเมือ่คุณล็อกอนิ 

ตวัแปรจะไม่ไดร้บัการอปัเดตระหว่างเซสชนัของคุณ 

USER_TIMEZONE ค าอธบิายโซนเวลาทีก่ าหนดในโปรไฟลผู์ใ้ช ้

ค่าของตวัแปรนีถู้กตัง้ค่าเมือ่คุณล็อกอนิ 

ตวัแปรจะไม่ไดร้บัการอปัเดตระหว่างเซสชนัของคุณ 

YAGO วนัที ่

(วนัทีแ่บบเต็มซึง่น าหนา้ดว้ยรหสัการก าหนดปฏทินิการเงนิ) 

เมือ่หน่ึงปีกอ่น 

YEAR_MINUS_THREE สามปีกอ่น 

YEAR_MINUS_TWO สองปีกอ่น 

YEAR_PLUS_TWO สองปีถดัจากนี ้
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เกีย่วกบัประสทิธภิำพรำยงำน 
ประสทิธภิาพรายงานคอืสิง่ทีบ่รษิทัต่างๆ ทีม่ขีอ้มูลและผูใ้ชจ้ านวนมากใหค้วามส าคญั 

ยิง่ความตอ้งการเกีย่วกบัรายงานของบรษิทัมขีนาดใหญ่และซบัซอ้นยิง่ขึน้เท่าใด 

ประสทิธภิาพรายงานก็จะยิง่มคีวามส าคญัต่อคุณมากขึน้เท่าน้ัน การท าความเขา้ใจว่า Oracle CRM On Demand 

สามารถชดเชยและประมวลผลขอ้มูลไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพเพยีงใดโดยมกีารจดัท าแคชและในระหว่างเวลาทีแ่ตกต่างกนัจะชว่ยคุณสรา้งราย

งานทีม่ปีระสทิธภิาพทีด่ทีีสุ่ดได ้ 

หวัขอ้นีอ้ธบิายกลไกการจดัท าแคชของระบบทีช่ว่ยใหส้ามารถตอบสนองในเวลาทีร่วดเรว็ 

ตลอดจนมปีระสทิธภิาพตามทีค่าดหวงัในระหว่างการรเีฟรชในชว่งกลางคนืและเมือ่ใชป้ระเภทเร ือ่งการรายงานแทนประเภทเร ือ่งการวเิคราะห ์

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัประสทิธภิาพรายงาน โปรดดูที ่การเพิม่ประสทิธภิาพ (ในหนา้ 1187) 

เกีย่วกบัการจดัท าแคช  

เมือ่มกีารรนัรายงานและการสบืคน้โดยใชป้ระเภทเร ือ่งการวเิคราะห ์ผลการสบืคน้จะถูกบนัทกึลงแคช แคชการสบืคน้จะชว่ยให ้Oracle 

CRM On Demand สามารถตอบสนองต่อค าขอสบืคน้ทีต่ามมาไดร้วดเรว็ขึน้โดยไม่ตอ้งกลบัไปยงัฐานขอ้มูลอกี 

การลดเวลาลงนีช้ว่ยใหใ้ชเ้วลาในการตอบสนองการสบืคน้ไดร้วดเรว็ยิง่ขึน้ นอกเหนือจากการตอบสนองการสบืคน้ไดร้วดเรว็ยิง่ขึน้ 

คุณสมบตันีิย้งัชว่ยสงวนทรพัยากรของเครอืข่ายและไม่ตอ้งท าการประมวลผลฐานขอ้มูลทีเ่สยีค่าใชจ้า่ยมาก 

การสบืคน้ไม่ตอ้งเหมอืนกนัเพือ่ใชป้ระโยชนจ์ากการจดัท าแคชของการสบืคน้นี ้

แมแ้ต่ชดุย่อยของการสบืคน้ทีร่นักอ่นหนา้โดยมเีงือ่นไขการฟิลเตอรห์รอืการสบืคน้เดยีวกนัทีม่คีอลมันน์อ้ยลงสามารถใชแ้คชทีส่รา้งขึน้โดย

การสบืคน้กอ่นหนา้ได ้การแสดงขอ้มูลจะองิตามการจดัท าแคชการสบืคน้ เน่ืองจากฐานขอ้มูลไดร้บัการอปัเดตระหว่างการรเีฟรชเพือ่เพิม่ค่า 

แคชการสบืคน้จะถูกลบออกและป็อปปูเลทใหม่ เมือ่มกีารรนัชดุการสบืคน้ใหม่ในเวลาต่อมา 

การจดัท าแคชการสบืคน้สามารถท าไดเ้ฉพาะกบัรายงานและการสบืคน้ทีใ่ชป้ระเภทเร ือ่งการวเิคราะห ์

รายงานและการสบืคน้แบบเรยีลไทมจ์ะไม่เปิดใชง้านแคชการสบืคน้ อย่างไรก็ตาม 

รายงานและการสบืคน้แบบเรยีลไทมแ์ละประวตัจิะใชแ้คชเว็บเซริฟ์เวอร ์แคชของเว็บเซริฟ์เวอรไ์ม่เหมือนกบัแคชของการสบืคน้ทีส่นับสนุนใน 

Oracle CRM On Demand แคชของเว็บเซริฟ์เวอรส์ าหรบัการสบืคน้แบบเรยีลไทมแ์ละแบบประวตัจิะมอียู่เป็นเวลาอย่างนอ้ย 10 

นาทหีลงัจากจดัท าหรอืใช ้แต่จะลบออกหลงัจากครบ 60 นาท ีการสบืคน้บางประเภทอาจถูกลบออกเรว็กว่า 60 นาท ี

ขึน้อยู่กบัจ านวนค าขอทีก่ าลงัรนั 

รายงานการวเิคราะห ์(ประวตั)ิ เปรยีบเทยีบกบัรายงานการรายงาน (เรยีลไทม)์ 

การสบืคน้ทีร่นัโดยใชป้ระเภทเร ือ่งการวเิคราะห ์(ประวตั)ิ จะเรว็กว่าการสบืคน้ทีร่นัโดยใชป้ระเภทเร ือ่งรายงาน (เรยีลไทม)์ 

ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหใ์ชค้ลงัขอ้มูลแบบพเิศษทีอ่อกแบบและปรบัแต่งใหเ้หมาะสมส าหรบัการวเิคราะหแ์ละรายงานโดยเฉพาะ อย่างไรก็ตาม 

ประเภทเร ือ่งแบบเรยีลไทมจ์ะใชฐ้านขอ้มูลทีป่รบัแต่งใหเ้หมาะสมส าหรบัการสนับสนุนการท ารายการทีม่กีารอ่าน เขยีน 

และอปัเดตเรคคอรด์ในปรมิาณต ่าในเวลาทีร่วดเรว็อย่างมาก ดงัน้ัน เมือ่ใชป้ระเภทเร ือ่งแบบเรยีลไทม ์

การสบืคน้ตอ้งแย่งชงิทรพัยากรฐานขอ้มูลทีต่อ้งจดัหาไวส้ าหรบัความตอ้งการในการอปัเดตการท ารายการของ Oracle CRM On 

Demand ทีม่ผีลกระทบต่อประสทิธภิาพของทัง้ Oracle CRM On Demand และการสบืคน้แบบเรยีลไทม ์นอกจากน้ัน 

เน่ืองจากความตอ้งการในการสนับสนุนการท ารายของขอ้มูลปัจจบุนัส่วนใหญ่ 

ประเภทเร ือ่งแบบเรยีลไทมจ์ะไม่เปิดใชง้านการจดัท าแคชการสบืคน้ ซึง่จะชว่ยลดปัญหาเกีย่วกบัประสทิธภิาพการสบืคน้ 

แมก้บัการสบืคน้ทีเ่หมอืนกนัทุกประการ 

ใชป้ระเภทเร ือ่งแบบเรยีลไทมเ์ฉพาะเมือ่การรบัขอ้มูลแบบทนัเหตุการณม์คีวามส าคญัอย่างยิง่ 

หรอืเมือ่ประเภทเร ือ่งประวตัไิม่ตรงกบัความตอ้งการในการรายงาน 

ประสทิธภิาพการรายงานในระหวา่งรเีฟรชตอนกลางคนื 

ประสทิธภิาพการสบืคน้รายงานแบบเรยีลไทมจ์ะมผีลกระทบบางประการในระหว่างกระบวนการรเีฟรชในเวลากลางคนื 

เน่ืองจากขอ้มูลทีถู่กดงึเพือ่ตอบสนองต่อค าขอจะถูกอ่านโดยกระบวนการรเีฟรชในเวลากลางคนืเพือ่ป็อปปูเลทคลงัขอ้มูลทีร่นัประเภทเร ือ่งปร

ะวตั ิอย่างไรก็ตาม ประสทิธภิาพของการสบืคน้รายงานประวตัจิะไม่ไดร้บัผลกระทบจากกระบวนการรเีฟรชในเวลากลางคนื 



กำรออกแบบกำรวเิครำะห ์

 

วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40  1187 

 

เน่ืองจากสแนปชอ็ทของคลงัขอ้มูลจะเกดิขึน้ในชว่งเร ิม่ตน้การรเีฟรชในเวลากลางคนื และผูใ้ชจ้ะถูกน าไปยงัขอ้มูลส าเนาทีซ่  า้กนั 

เมือ่เสรจ็สิน้การรเีฟรชในเวลากลางคนื ผูใ้ชจ้ะถูกน าไปยงัคลงัขอ้มูลทีร่เีฟรชแลว้โดยอตัโนมตั ิผูใ้ชจ้ะไม่สามารถมองเห็นคุณสมบตันีิ ้
 

กำรเพิม่ประสทิธภิำพ 
ทุกคร ัง้ทีคุ่ณเขา้ใชร้ายงานหรอืการวเิคราะห ์ขอ้มูลของคุณจะถูกดงึมาจากฐานขอ้มูล ประมวลผลโดยเซริฟ์เวอรก์ารรายงาน 

และแสดงในเพจ ยิง่การวเิคราะหม์ีความซบัซอ้นมากเท่าใดก็ยิง่ตอ้งใชเ้วลามากขึน้ในการการสบืคน้ฐานขอ้มูลเพือ่ดงึขอ้มูลมาแสดง 

หวัขอ้นีจ้ะใหค้ าแนะน าเพือ่ชว่ยเหลอืคุณในการจดัท ารายงานทีจ่ะแสดงขอ้มูลอย่างรวดเรว็ทีสุ่ดเท่าทีจ่ะท าได ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน  ใหด้ าเนินการต่อไปนี:้ 

 ตรวจดูรายงานทีส่รา้งไวล้่วงหนา้ทีม่ใีหใ้น Oracle CRM On Demand 

รายงานเหล่านีอ้าจตรงตามความตอ้งการส่วนใหญ่ของคุณเกีย่วกบัการรายงาน 

 เขา้รบัการฝึกอบรม 

 รวบรวมขอ้มูลตอ้งการในการรายงานของคุณ และขออนุมตัจิากผูม้สี่วนเกีย่วขอ้ง 

 ตรวจสอบการตัง้ค่าเบราเซอรข์องคุณเพือ่ใหแ้น่ใจว่าเบราเซอรไ์คลเอนตม์กีารตัง้ค่าทีเ่หมาะสมกบัประสทิธภิาพ 

 ท าความเขา้ใจประสทิธภิาพของรายงาน ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่เกีย่วกบัประสทิธภิาพรายงาน (ในหนา้ 1186) 

เกีย่วกบัประเภทเร ือ่ง 

คุณสามารถใชป้ระเภทเร ือ่งไดส้องประเภท ขึน้กบัความตอ้งการของการรายงานและความตอ้งการทางธรุกจิของคุณ 

ควรใชป้ระเภทเร ือ่งการวเิคราะหใ์นการสรา้งรายงานเสมอถา้เป็นไปได ้

ประเภทเร ือ่งเหล่านีจ้ะถูกสรา้งขึน้โดยใชค้ลงัขอ้มูลทีส่รา้งขึน้มาเป็นพเิศษ ซึง่ไดร้บัการปรบัแต่งใหม้ีประสทิธภิาพในการสบืคน้ทีด่ ี

คลงัขอ้มูลทีใ่ชส้ าหรบัประเภทเร ือ่งการวเิคราะหจ์ะมกีารรเีฟรชทุกวนั 

และรายงานทีส่รา้งขึน้โดยใชป้ระเภทเร ือ่งเหล่านีจ้ะใหผ้ลลพัธร์วดเรว็กว่าประเภทเร ือ่งทีร่ายงานแมส้ าหรบัการสบืคน้ทีซ่บัซอ้นและมขีนาดให

ญ่กว่าก็ตาม  

ประเภทเร ือ่งทีร่ายงานถูกสรา้งขึน้โดยใชฐ้านขอ้มูลเดยีวกนักบัการท ารายการของผูใ้ชอ้ืน่ๆ ทัง้หมดทีเ่กดิขึน้ในแอปพลเิคชนั 

ดงัน้ันจงึท าใหแ้ย่งทรพัยากรทีจ่ าเป็นต่อแอปพลเิคชนัของคุณเมือ่มกีารดงึขอ้มูลมาใชใ้นรายงาน 

ค าแนะน าส าหรบัการใชป้ระเภทเร ือ่งทีร่ายงาน 

หากคุณใชป้ระเภทเร ือ่งทีร่ายงานอยู่ ใหท้ าตามค าแนะน าต่อไปนี:้ 

 หากเป็นไปได ้ใหใ้ชฟิ้ลดจ์ากโฟลเดอรท์ีอ่ยู่ (เพิม่เตมิ) 

 หากเป็นไปได ้ใหล้ดการใชฟิ้ลดต์่อไปนีใ้หน้อ้ยทีสุ่ด: 

 ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเอง 

 ฟิลดจ์ากโฟลเดอรผู์ใ้ชเ้ป็นเจา้ของ โดยใหใ้ชฟิ้ลดเ์จา้ของแทน 

 ฟิลดจ์ากโฟลเดอรผู์ต้ดิต่อหลกัทีอ่ยู่ภายในโฟลเดอรบ์รษิทั 

 ฟังกช์นั CAST ส าหรบัฟิลดว์นัที ่หรอืฟิลดว์นัที/่เวลา 

 ฟิลดบ์รษิทัหลกั ฟิลดแ์กไ้ขคร ัง้ล่าสุดโดย ฟิลดจ์ดัท าโดย และ ฟิลดผู์จ้ดัการ 

 ฟิลดจ์ากโฟลเดอรป์ระเภทวนัที ่เชน่ โฟลเดอรว์นัทีจ่ดัท า และ โฟลเดอรว์นัทีปิ่ด 
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แมว้่าโฟลเดอรเ์หล่านีจ้ะชว่ยอ านวยความสะดวกในการจดักลุ่มแอททรบิวิวนัทีเ่ป็นสปัดาห ์เดอืน ไตรมาส หรอืปีก็ตาม 

แต่การใชโ้ฟลเดอรเ์หล่านีย้งัท าใหก้ารสบืคน้มคีวามซบัซอ้นมากขึน้และมผีลต่อประสทิธภิาพในการรายงานอกีดว้ย 

หากประสบปัญหาดา้นประสทิธภิาพกบัฟิลดจ์ากโฟลเดอรว์นัที ่

ใหล้องใชฟิ้ลดว์นัทีห่รอืฟิลดว์นัที/่เวลาจากโฟลเดอรป์ระเภทเรคคอรด์หลกัแทน ตวัอย่างเชน่ 

เปิดประเภทเร ือ่งโอกาสทางการขาย 

และเลอืกฟิลดว์นัทีปิ่ดในโฟลเดอรโ์อกาสทางการขายแทนทีก่ารเลอืกฟิลดจ์ากโฟลเดอรว์นัทีปิ่ด 

ค าแนะน าส าหรบัการเพิม่ประสทิธภิาพ 

ท าตามค าแนะน าเหล่านีเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพ: 

สรา้งรายงานแบบคอ่ยๆ เพิม่เตมิ 

ด าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

 เร ิม่ตน้จากขนาดเล็ก และทดสอบรายงานไปดว้ยในขณะทีคุ่ณสรา้ง เร ิม่จากไม่กีฟิ่ลด ์
และทดสอบฟิลดเ์หล่าน้ันกอ่นทีจ่ะเพิม่คอลมันอ์ืน่ๆ 

 ทดสอบฟิลเตอรข์องคุณเพือ่ระบุล าดบัทีจ่ะใช ้ 

ล าดบัทีแ่ตกต่างกนัอาจเพิม่หรอืลดประสทิธภิาพ แต่การลองผดิลองถูกจะชว่ยใหคุ้ณระบุล าดบัทีเ่หมาะสมได ้

ลดการใชป้ระเภทเรคคอรด์ทีม่ีการขา้มฟิลดห์รอืคอลมันก์นัใหน้อ้ยทีส่ดุ 

ท าตามค าแนะน าเหล่านี:้ 

 คอลมัน ์เมือ่คุณเลอืกคอลมันส์ าหรบัการวเิคราะหข์องคุณจากประเภทเรคคอรด์มากกว่าหน่ึงประเภท 
หมายความว่าคุณก าลงัเพิม่ความซบัซอ้นใหก้บัการสบืคน้ขอ้มูล ความซบัซอ้นนีอ้าจมผีลต่อความเรว็ในการแสดงผลลพัธ ์

ดงัน้ันใหพ้จิารณาประเด็นนีเ้มือ่คุณใส่ฟิลดท์ีม่กีารขา้มประเภทเรคคอรด์กนัในรายงาน 

 เคร ือ่งมอืเลอืกคอลมัน ์พยายามใหเ้ครือ่งมอืเลอืกคอลมันท์ ัง้หมดอยู่ภายในประเภทเรคคอรด์เดยีวกนั หากเป็นไปได ้
อย่าใชเ้ครือ่งมอืเลอืกคอลมันท์ีเ่ลอืกขา้มไปยงัประเภทเรคคอรด์อืน่ 

 พรอมต ์พยายามใหพ้รอมตท์ัง้หมดอา้งองิฟิลดท์ีอ่ยู่ภายในโฟลเดอรป์ระเภทเรคคอรด์เดยีวกนั 

ใชฟิ้ลดท์ีจ่ดัท าดชันี 

ด าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

 ใชฟิ้ลดท์ีจ่ดัท าดชันีเพือ่ฟิลเตอรข์อ้มูลในรายงานแบบเรยีลไทม ์ 

ฟิลดท์ีจ่ดัท าดชันีไดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมเพือ่ใหผ้ลลพัธข์องรายงานของคุณปรากฏไดร้วดเรว็ขึน้  

 วางแผนล่วงหนา้เมือ่คุณตัง้คา่ขอ้มูลของคุณเพือ่ใหแ้น่ใจไดว้่าขอ้มูลทีถู่กตอ้งไดร้บัการจดัเก็บในฟิลดท์ีจ่ดัท าดชันี  

การท าตามแนวทางปฏบิตันีิช้ว่ยใหคุ้ณสามารถสรา้งรายงานทีใ่ชฟิ้ลดท์ีจ่ดัท าดชันี 

โดยน าฟิลดเ์หล่านีม้ารวมกนัไวใ้นต าแหน่งทีเ่ป็นไปไดท้ีด่สีุด นอกจากนี ้Oracle CRM On Demand 

ยงัมฟิีลดแ์บบก าหนดเองทีจ่ดัท าดชันีในจ านวนจ ากดัอยู่จ านวนหน่ึงอกีดว้ย 

โดยจ านวนจะแตกต่างกนัไปขึน้อยู่กบัประเภทฟิลดแ์ละประเภทเรคคอรด์ 

จ ากดัล าดบัช ัน้ของโครงสรา้งไวท้ีห่า้ระดบั 

ยิง่ผูใ้ชอ้ยู่ในระดบัทีสู่งเท่าใดในล าดบัช ัน้ของโครงสรา้งจะยิง่มขีอ้มูลทีส่่งคนืมากเท่าน้ัน และท าใหร้ายงานรนัไดช้า้ลง 

ดงัน้ันจงึควรจ ากดัล าดบัช ัน้ไวสู้งสุดทีห่า้ระดบั 
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ใชฟิ้ลเตอร ์

การใชฟิ้ลเตอรจ์ะจ ากดัปรมิาณขอ้มูลทีส่่งคนืเมือ่คุณเขา้ใชก้ารวเิคราะห ์การฟิลเตอรส์ามารถเพิม่ความเรว็ในการรนัรายงานของคุณได ้

 น าฟิลเตอรไ์ปใชเ้ป็นขัน้ตอนแรกในการสรา้งรายงาน หากบรษิทัของคุณมขีอ้มูลเป็นจ านวนมาก 
อย่ารนัการดูผลรายงานของคุณก่อนจนกว่าคุณจะน าฟิลเตอรม์าใชเ้สยีกอ่น 

 ฟิลเตอรป์ระเภทเรคคอรด์ทีใ่ชร้นัของคุณเป็นอนัดบัแรก ตวัอย่างเชน่ เมือ่ใชป้ระเภทเร ือ่งกจิกรรม ใหฟิ้ลเตอรก์จิกรรม 

 เลอืกฟิลเตอรท์ีม่ขีอ้จ ากดัมากทีสุ่ดกอ่น แลว้จงึเลอืกฟิลเตอรท์ีม่ขีอ้จ ากดันอ้ยลงเท่าทีจ่ าเป็นหลงัจากการทดลองใชง้าน 

อย่างไรก็ตาม ใหพ้จิารณาค าแนะน าเหล่านีเ้มือ่เพิม่ฟิลเตอร:์ 

 ถา้ฟิลเตอรอ์า้งองิคอลมันด์ว้ยสูตร CASE ฟิลเตอรนี์อ้าจมผีลท าใหป้ระสทิธภิาพของการรายงานลดลง 

ทัง้นีข้ึน้กบัสูตรและการประมวลผลทีเ่กีย่วขอ้ง เมือ่ฟิลเตอรฟิ์ลดด์ว้ยค าสัง่ CASE หรอืสูตรอืน่ๆ 

ใหท้ดลองเพือ่ดูว่าการฟิลเตอรนี์ม้ีผลต่อประสทิธภิาพของการรายงานอย่างไรบา้ง 

 กอ่นทีจ่ะใชสู้ตร CASE ใหถ้ามตวัคุณเองดว้ยค าถามเหล่านี:้ 

 สามารถด าเนินการแบ่งประเภทเชน่นีใ้น Oracle CRM On Demand โดยใชคุ้ณสมบตัเิวริก์โฟลวไ์ดห้รอืไม่ 

 รหสัการแบ่งประเภทจะปรากฏอยู่ในรายงานอืน่หรอืไม่ ถา้ใช ่

ใหพ้จิารณาการจดัท าคอลมันใ์หม่และการสรา้งเวริก์โฟลวเ์พือ่ป็อปปูเลท 

 รายงานทีฟิ่ลเตอรฟิ์ลดว์นัทีท่ีก่ าหนดเองสามารถรนัไดเ้รว็กว่ารายงานแบบเดยีวกนัทีฟิ่ลเตอรฟิ์ลดว์นัทีแ่ละเวลาทีก่ าหนดเอง 
เน่ืองจากฟิลดว์นัทีแ่ละเวลาทัง้หมดจะตอ้งมกีารแปลงค่าโซนเวลา ซึง่จะมผีลต่อประสทิธภิาพของการรายงาน ดงัน้ันหากเป็นไปได ้

ใหฟิ้ลเตอรฟิ์ลดว์นัทีท่ีก่ าหนดเองแทนการฟิลเตอรฟิ์ลดว์นัทีแ่ละเวลาทีก่ าหนดเอง 

 หลกีเลีย่งการใชส้่วนค าสั่ง OR กบัประเภทเรคคอรด์หรอืคอลมันท์ีแ่ตกต่างกนั (เชน่ where SR.Type = 'A' OR SR.Priority = 

'High' OR Account.Industry = 'Medical') ใหท้ าดงัต่อไปนีแ้ทน: 

 ลบส่วนค าสัง่ OR และด าเนินการแบ่งประเภทต่อไปใน Pivot Table 

 แบ่งรายงานออกเป็นหลายรายงานทีม่ขีนาดเล็กลง และรวมผลลพัธเ์ขา้ดว้ยกนัโดยใชก้ารวเิคราะหแ์บบรวม 

ท าตามค าแนะน าส าหรบัการก าหนดพรอมต ์

คุณสามารถก าหนดพรอมตส์ าหรบัรายงานของคุณไดใ้นโปรแกรมแกไ้ขการวเิคราะห ์

พรอมตเ์หล่านีช้ว่ยใหผู้ใ้ชท้ีเ่ขา้ใชร้ายงานทีจ่ดัท าเรยีบรอ้ยแลว้สามารถเลอืกตวัเลอืกเพือ่จ ากดัขอ้มูลในรายงานได ้

เมือ่รนัรายงานทีม่กีารใชพ้รอมต ์

เวลาในการประมวลผลพรอมตแ์ละเวลาในการประมวลผลรายงานจะส่งผลต่อประสบการณใ์นการใชง้านของผูใ้ช  ้

ถา้คุณเพิม่พรอมตเ์ขา้ในรายงานของคุณ ใหท้ าดงัต่อไปนี:้ 

 ลดจ านวนพรอมตท์ีใ่ชใ้นรายงานใหน้อ้ยทีสุ่ด 

 หลกีเลีย่งการใชภ้าพทีม่คีวามละเอยีดสูงส าหรบัพรอมตร์ูปภาพ ขอแนะน าใหคุ้ณอย่าใชภ้าพทีม่คีวามละเอยีดเกนิ 100 จดุต่อนิว้ (dpi) 

ในรายงาน และเพือ่ใหไ้ดป้ระสทิธภิาพทีด่ทีีสุ่ด ใหใ้ชภ้าพทีม่คีวามละเอยีด 50 dpi หรอืนอ้ยกว่า 

 เมือ่ก าหนดพรอมต ์ภายใตเ้มนูค่าใดทีค่วรแสดงต่อผูใ้ช ้ใหเ้ลอืกไม่มหีรอืค่าทัง้หมดเพือ่ใหไ้ดป้ระสทิธภิาพสูงสุด 
หลกีเลีย่งการใชต้วัเลอืกฟิลเตอรค์่าทีจ่ ากดั ซึง่ตวัเลอืกนีจ้ะจ ากดัการเลอืกพรอมตท์ีร่ายงานจะแสดง 

ขอ้จ ากดันีข้ึน้กบัฟิลเตอรแ์ละพรอมตอ์ืน่ๆ ทีน่ ามาใชก้บัรายงาน หากรายงานมปีรมิาณขอ้มูลจ านวนมาก 

ตวัเลอืกนีอ้าจท าใหป้ระสทิธภิาพของการรายงานชา้ลง 

เมือ่ตดัสนิใจว่าจะเลอืกตวัเลอืก ไม่ม ีค่าทัง้หมด หรอืฟิลเตอรค์่าทีจ่ ากดั 

ขอแนะน าใหคุ้ณหาจดุสมดุลระหว่างระดบัของประสทิธภิาพในการรายงานทีคุ่ณตอ้งการ 

และการเลอืกน าเสนอค่าต่อผูใ้ชอ้ย่างเหมาะสม 
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แสดงลงิคด์ขูอ้มูลเพิม่ในรายงานรายละเอยีด 

ท าสิง่ต่อไปนีแ้ทนการจดัท ารายงานทีแ่สดงตารางขอ้มูลและกราฟเป็นรายการทีม่คีวามยาว: 

 ออกแบบรายงานเร ิม่แรกใหแ้สดงขอ้มูลสรุปหรอืแนวโนม้ และใหผู้ใ้ชดู้ขอ้มูลเพิม่เตมิในรายละเอยีด 

 สรา้งรายงานส าหรบัขอ้มูลรายละเอยีดเพิม่เตมิ โดยมุ่งไปทีข่อ้มูลจากรายงานแรก แลว้ใส่ลงิคด์ูขอ้มูลเพิม่ไปยงัรายงานขอ้มูลสรุป 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารเชือ่มโยงรายงานกบัตาราง 

ในการเชือ่มโยงรายงานกบัตาราง 

1 ใหค้ลกิไอคอนจดัรูปแบบคอลมันเ์พือ่เปิดกล่องโตต้อบคุณสมบตัคิอลมัน ์

2 คลกิแท็บจดัรูปแบบคอลมัน ์

3 ในรายการดรอปดาวนป์ระเภทการโตต้อบของค่า ใหเ้ลอืกนาวเิกต 

4 ในฟิลดน์าวเิกตไปทีก่ารวเิคราะหอ์ืน่ ใหเ้บราสด์ูรายงานรายละเอยีดทีคุ่ณตอ้งการดูขอ้มูลเพิม่เตมิ แลว้คลกิ ตกลง 

จ ากดัจ านวนของการด าเนินการเกีย่วกบัเซต็ 

คุณสมบตัขิ ัน้สูงชว่ยใหคุ้ณสามารถรวมการสบืคน้ได ้คุณจะสามารถใชก้ารด าเนินการเกีย่วกบัเซต็ เชน่ ยูเนียน อนิเทอรเ์ซกต ์

และการรวมการสบืคน้ลกัษณะอืน่ๆ เพือ่สรา้งเป็นรายงานขัน้สุดทา้ย ยิง่ผลลพัธก์ารสบืคน้ทีจ่ะน ามารวมมมีากเท่าใด 

ก็ยิง่ตอ้งใชเ้วลาในการประมวลผลมากขึน้เพือ่รนัรายงานขัน้สุดทา้ย เพือ่ใหก้ารประมวลผลเป็นไปอย่างรวดเรว็ทีสุ่ด 

ควรจ ากดัจ านวนการด าเนินการเกีย่วกบัเซต็ใหไ้ม่เกนิสามการด าเนินการ 

แยกรหสั HTML และค าอธบิายใหช้ดัเจน 

เมือ่ใช ้HTML ในการเชือ่มต่อกบั SQL ใหท้ าดงัต่อไปนี:้  

 ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่า HTML มคีวามชดัเจนและถูกตอ้ง และปราศจากแท็กทีไ่ม่จ าเป็นหรอืขอ้มูลส่วนเกนิ  

 ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าค าอธบิายมคีวามชดัเจนและถูกตอ้ง และปราศจากค าแนะน าทีไ่ม่จ าเป็น  

ค าอธบิายทีถู่กตอ้งจะท าใหจ้ดัรูปแบบตามทีก่ าหนดไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และลดปัญหาในการท างาน 

ลบคอลมันใ์น Pivot Table 

Pivot Table ชว่ยใหคุ้ณสามารถแสดงรายงานไดใ้นหลายมุมมองโดยไม่ตอ้งเขยีนรายงานหลายฉบบั 

แต่การท าเชน่นีอ้าจมผีลต่อประสทิธภิาพการท างาน หากเป็นไปได ้ใหล้บคอลมันท์ีไ่ม่ไดใ้ชง้านใน Pivot Table ออกจากเกณฑข์องรายงาน 

(ในขัน้ตอนที ่1 – ก าหนดเกณฑ)์ 

ใชก้ราฟผลลพัธ ์Pivot 

หากเป็นไปได ้ใหใ้ชต้วัเลอืกกราฟผลลพัธ ์Pivot แทนการจดัท ามุมมองกราฟแยกต่างหากส าหรบัแต่ละ Pivot Table ทีต่อ้งมกีราฟ 

การใชห้ลายกราฟในการวเิคราะหอ์าจตอ้งใชก้ารประมวลผลทีม่ากขึน้ เน่ืองจาก Oracle CRM On Demand 

ตอ้งจดัท ากราฟแต่ละกราฟแยกกนั แทนทีจ่ะจดัท าขึน้พรอ้มกนัดว้ย Pivot Table 
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ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่รายงานสามารถปรบัขนาดได ้

รายงานอาจรนัในการทดสอบไดด้กีอ่นทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลทีใ่ชง้านจรงิของคุณทัง้หมด หลงัจากทีอ่มิปอรต์ขอ้มูลทีใ่ชง้านจรงิทัง้หมดแลว้ 

ปรมิาณขอ้มูลทีเ่พิม่ขึน้จะท าใหป้ระสทิธภิาพของการรายงานลดลง หากคุณก าลงัอยู่ระหว่างการเตรยีมใชง้าน Oracle CRM On Demand 

ใหเ้ผือ่เวลาในการทดสอบและปรบัปรุงรายงานใหม่หลงัจากทีไ่ดอ้มิปอรต์ขอ้มูลทีใ่ชง้านจรงิทัง้หมดแลว้ 

ใชฟิ้ลดร์หสัและ UTC ทีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมในฟิลเตอร ์

ประเภทเร ือ่งการรายงานหลายประเภทมฟิีลดท์ีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมเพือ่ลดเวลาการสบืคน้เมือ่ใชใ้นฟิลเตอร ์

ฟิลดท์ีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมจะขึน้ตน้ดว้ยค าว่า รหสั  หรอืลงทา้ยดว้ย UTC ตวัอย่างเชน่ มติบิรษิทัมฟิีลดป์ระเภทบรษิทั 

และยงัมฟิีลดร์หสัประเภทบรษิทัซึง่เป็นเวอรช์นัทีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมของฟิลดป์ระเภทบรษิทั 

ทัง้ฟิลดท์ีไ่ดร้บัการปรบัและฟิลดท์ีไ่ม่ไดร้บัการปรบัใหผ้ลลพัธเ์หมอืนกนัในรายงาน 

แต่การใชฟิ้ลดท์ีม่ไีดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมในฟิลเตอรจ์ะสรา้งการสบืคน้ไดท้ีเ่รว็กว่า วธินีีเ้รว็กว่าการใชฟิ้ลดท์ีไ่ม่ไดร้บัการปรบั 

การใชฟิ้ลดเ์หล่านีใ้นเงือ่นไขของฟิลเตอรจ์ะลดเวลาการรวมตารางเพิม่เตมิ และหลกีเลีย่งการแปลง Timestamp 

ซึง่จะอา้งองิตามโซนเวลาของบรษิทัของคุณ  

หมายเหตุ: ฟิลดท์ีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมเหล่านีส้นับสนุนการแปลภาษาส าหรบัภาษาทีไ่ดร้บัการสนับสนุนทัง้หมด 

แต่ไม่สนับสนุนการเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอรด์ 

เมือ่ตอ้งการปรบัปรุงประสทิธภิาพของการวเิคราะหท์ีใ่ชฟิ้ลเตอรใ์นฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสม 

ใหใ้ชค้่าฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสม (รหสั) 

ในฟิลเตอรแ์ทนค่าจากโฟลเดอรฟิ์ลดท์ีก่ าหนดเองทีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสม ซึง่จะขึน้อยู่กบัภาษาของบรษิทั 

 





 

 

วธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand Part 1 รลีสี 40  1193 

 

แผงควบคมุ 
แผงควบคุมสามารถแสดงการวเิคราะหท์ีบ่นัทกึไว ้รวมถงึภาพ ขอ้ความ และลงิคไ์ปยงัเว็บไซตแ์ละเอกสาร 

แผงควบคุมประกอบดว้ยอย่างนอ้ยหน่ึงเพจและเพจย่อย ซึง่จะปรากฏเป็นแท็บทีด่า้นบนของแผงควบคุม 

บางคร ัง้แผงควบุคมจะถูกเรยีกว่าแผงควบคุมแบบอนิเตอรแ์อคทฟี 

แผงควบคุมส่วนบุคคล ซึง่ชือ่ว่า แผงควบคุมของฉัน จะพรอ้มใชง้านใหก้บัผูใ้ชแ้ต่ละรายใน Oracle CRM On Demand เร ิม่แรก 

แผงควบคุมของฉันไม่มเีนือ้หา ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิเ์ขา้ใชก้ารวเิคราะห ์V3 คุณจะสามารถท าสิง่ต่อไปนีไ้ด:้ 

 เขา้ใชแ้ผงควบคุมส่วนบุคคลและเพิม่เนือ้หา แมว้่าบทบาทผูใ้ชข้องคุณจะไม่อนุญาตใหคุ้ณจดัท าหรอืแกไ้ขแผงควบคุมอืน่ๆ 
ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การท างานกบัแผงควบคุมของฉัน (ในหนา้ 1200) 

 ดูแผงควบคุมทีก่ าหนดเองใดๆ ทีคุ่ณมกีารเขา้ใช ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การดูแผงควบคุม (ในหนา้ 1194) 

มแีผงควบคุมทีส่รา้งไวล้่วงหนา้บางรายการทีคุ่ณสามารถดูไดถ้า้บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิต์่อไปนี:้ 

 เขา้ใชแ้ผงควบคุมการวเิคราะห ์- ดูแผงควบคุมทีส่รา้งไวล้่วงหนา้ 

 เขา้ใชร้ายงานการวเิคราะห ์- ดูการวเิคราะหท์ีส่รา้งไวล้่วงหนา้ 

 เขา้ใชก้ารวเิคราะห ์V3 

ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิจ์ดัการแผงควบคุมและสทิธิเ์ขา้ใชก้ารวเิคราะห ์V3 

คุณจะสามารถใชโ้ปรแกรมสรา้งแผงควบคุมเพือ่จดัท าแผงควบคุมและบนัทกึในโฟลเดอรก์ารวเิคราะหท์ีคุ่ณมกีารเขา้ใชไ้ด ้

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถเปลีย่นแปลงแผงควบคุมทีส่รา้งไวล้่วงหนา้ได ้

ส าหรบัค าแนะน าแบบทลีะขัน้ตอนในการท างานกบัแผงควบคุม โปรดดูทีห่วัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การดูแผงควบคุม (ในหนา้ 1194) 

 การก าหนดเพจแผงควบคุมเองขณะรนัไทม ์(ในหนา้ 1196) 

 การจดัท าแผงควบคุม (ในหนา้ 1197) 

 การแกไ้ขแผงควบคุม (ในหนา้ 1198) 

 การท างานกบัแผงควบคุมของฉัน (ในหนา้ 1200) 

 การจดัท าพรอมตข์องแผงควบคุม (ในหนา้ 1200) 

 การเพิม่พรอมตใ์นแผงควบคุม (ในหนา้ 1201) 

 การควบคุมลกัษณะทีป่รากฏของเพจแผงควบคุม (ในหนา้ 1202) 

 การท าใหเ้นือ้หาปรากฏตามเงือ่นไขในเพจแผงควบคุม (ในหนา้ 1204) 

 การเพิม่ลงิคข์อ้ความและลงิคภ์าพในเพจแผงควบคุม (ในหนา้ 1205) 

 การเพิม่มุมมองของโฟลเดอรก์ารวเิคราะหล์งในเพจแผงควบคุม (ในหนา้ 1207) 

 การควบคุมการแสดงผลลพัธเ์มือ่ผูใ้ชดู้ขอ้มูลเพิม่เตมิในเพจแผงควบคุม (ในหนา้ 1207) 

 การแกไ้ขคุณสมบตัขิองพรอมตแ์ผงควบคุมและการวเิคราะห ์(ในหนา้ 1208) 

 การใชก้ารจดัรูปแบบส าหรบัแผงควบคุม (ในหนา้ 1209) 

 การเปลีย่นตวัเลอืกพมิพแ์ละเอ็กซป์อรต์ส าหรบัแผงควบคุม (ในหนา้ 1210) 

 การเปลีย่นคุณสมบตัแิผงควบคุม (ในหนา้ 1211) 

 การเปลีย่นชือ่แผงควบคุม (ในหนา้ 1212) 
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หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ขอ้ควรพจิารณาเมือ่แกไ้ขหรอืดูแผงควบคุม (ในหนา้ 1194) 

 การจดัการการแสดงขอ้มูลแผงควบคุมในการวเิคราะห ์(ในหนา้ 1212) 

 แผงควบคุมทีส่รา้งไวล้่วงหนา้ - แผงควบคุมลูกคา้ (ในหนา้ 1213) 

 แผงควบคุมทีส่รา้งไวล้่วงหนา้ - แผงควบคุมภาพรวม (ในหนา้ 1214) 

 แผงควบคุมทีส่รา้งไวล้่วงหนา้ - แผงควบคุมไปป์ไลน ์(ในหนา้ 1214) 

 แผงควบคุมทีส่รา้งไวล้่วงหนา้ - แผงควบคุมประสทิธผิลของการขาย (ในหนา้ 1215) 

 แผงควบคุมทีส่รา้งไวล้่วงหนา้ - แผงควบคุมประสทิธผิลของการตลาด (ในหนา้ 1215) 

 แผงควบคุมทีส่รา้งไวล้่วงหนา้ -  แผงควบคุมบรกิาร (ในหนา้ 1215) 
 

ขอ้ควรพจิำรณำเมือ่แกไ้ขหรอืดูแผงควบคมุ 
เมือ่แกไ้ขแผงควบคุม โปรดทราบขอ้ควรพจิารณาต่อไปนี:้ 

 เมือ่คุณจดัท าหรอืแกไ้ขแผงควบคุม คุณสามารถเพิม่การวเิคราะหใ์ดๆ ทีคุ่ณมสีทิธิเ์ขา้ใชใ้นแผงควบคุม 

บทบาทผูใ้ชแ้ละสทิธิข์องคุณจะระบุว่าคุณสามารถเขา้ใชโ้ฟลเดอรก์ารวเิคราะหใ์ด 

และคุณมกีารเขา้ใชใ้นการวเิคราะหท์ีส่รา้งไวล้่วงหนา้หรอืไม่ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแสดงโฟลเดอรท์ีจ่ดัเก็บการวเิคราะห ์โปรดดูที ่

การตัง้ค่าการแสดงโฟลเดอรก์ารวเิคราะหท์ีใ่ชร้ว่มกนัของผูใ้ช ้(โปรดดูที ่

"การตัง้ค่าการแสดงโฟลเดอรร์ายงานทีใ่ชร้ว่มกนัของผูใ้ช"้ ในหนา้ 866) 

 ต่อไปนีค้อืแนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดบางประการในการเพิม่การวเิคราะหจ์ากแคตตาล็อกไปยงัแผงควบคุม: 

 ยา้ยการวเิคราะหท์ีม่คีวามซบัซอ้นมากกว่าไปยงัเพจอืน่ทีไ่ม่ใชเ่พจแรก 

 จดัระเบยีบการวเิคราะหด์ว้ยจดุเนน้ทีค่ลา้ยกนับนเพจเดยีวกนั 

 เพิม่การวเิคราะหอ์ย่างมากสีร่ายการในแต่ละเพจ 

 ถา้คุณไม่มกีารเขา้ใชใ้นการวเิคราะหบ์นแผงควบคุม เมือ่คุณแกไ้ขแผงควบคุม จะมกีารแสดงเครือ่งหมายอศัเจรยี ์(!) 
ถดัจากชือ่ของการวเิคราะห ์

 ถา้การวเิคราะหถ์ูกลบจากแคตตาล็อกหลงัจากทีเ่พิม่ไปยงัแผงควบคุมแลว้ เมือ่คุณแกไ้ขแผงควบคุม จะมกีารแสดงเครือ่งหมายอศัเจรยี ์
(!) ถดัจากชือ่ของการวเิคราะห ์

เมือ่ดูแผงควบคุม โปรดทราบขอ้ควรพจิารณาต่อไปนี:้ 

 ถา้คุณไม่มกีารเขา้ใชใ้นการวเิคราะหท์ีร่วมอยู่ในแผงควบคุม การวเิคราะหจ์ะไม่แสดงขึน้เมือ่คุณดูแผงควบคุม 

 ถา้การวเิคราะหถ์ูกลบจากแคตตาล็อกหลงัจากทีเ่พิม่ไปยงัแผงควบคุมแลว้ การวเิคราะหจ์ะไม่แสดงขึน้เมือ่คุณดูแผงควบคุม 
 

กำรดูแผงควบคมุ 
ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์เขา้ใชก้ารวเิคราะห ์V3 คุณจะสามารถดูแผงควบคุมผ่านทางเพจการวเิคราะหไ์ด ้จากเพจการวเิคราะห ์

คุณสามารถเปิดแผงควบคุมโดยการเรยีกดูแผงควบคุมในแคตตาล็อก ตามทีอ่ธบิายไวใ้นขัน้ตอนต่อไปนี ้

คุณอาจสามารถดูแผงควบคุมโดยตรงจากรายการดรอปดาวนแ์ผงควบคุมในเพจการวเิคราะห ์



แผงควบคุม 
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ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัต าแหน่งทีบ่นัทกึแผงควบคุมทีคุ่ณตอ้งการดู และสทิธิท์ีเ่ปิดใชง้านส าหรบับทบาทของคุณ 

รายการดรอปดาวนแ์ผงควบคุมสามารถมแีผงควบคุมไดสู้งสุด 300 รายการ และรวมแผงควบคุมทีถู่กจดัเก็บในต าแหน่งทีต่ ัง้ต่อไปนี:้ 

 /Shared Folders/Company Wide Shared Folder 

 /Shared Folders/Migrated Company Wide Shared Folder 

ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย 

 /Shared Folders/Pre-built Analysis ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิเ์ขา้ใชแ้ผงควบคุมการวเิคราะห ์- 

ดูแผงควบคุมทีส่รา้งไวล้่วงหนา้ และสทิธิเ์ขา้ใชร้ายงานการวเิคราะห ์- ดูการวเิคราะหท์ีส่รา้งไวล้่วงหนา้ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิดีูแผงควบคุมจากลงิคแ์คตตาล็อกในเพจการวเิคราะห ์

หมายเหตุ: ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัขอ้จ ากดัทีน่ าไปใชเ้มือ่ดูแผงควบคุม โปรดดูที ่ขอ้ควรพจิารณาเมือ่แกไ้ขหรอืดูแผงควบคุม (ในหนา้ 

1194) 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน: 

 เมือ่ตอ้งการดูแผงควบคุมทีก่ าหนดเองทีจ่ดัเก็บไวท้ี ่/Shared Folders/Migrated Company Wide Shared Folder 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย 

 เมือ่ตอ้งการดูแผงควบคุมทีส่รา้งไวล้่วงหนา้ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิต์่อไปนี:้ 

 เขา้ใชแ้ผงควบคุมการวเิคราะห ์- ดูแผงควบคุมทีส่รา้งไวล้่วงหนา้ 

 เขา้ใชร้ายงานการวเิคราะห ์- ดูการวเิคราะหท์ีส่รา้งไวล้่วงหนา้ 

ในการดแูผงควบคมุ 

1 คลกิทีแ่ท็บการวเิคราะห ์

2 ในโฮมเพจ ใหค้ลกิแคตตาล็อก 

3 นาวเิกตไปยงัแผงควบคุมทีคุ่ณตอ้งการดู 

หมายเหตุ: คุณสามารถดูเพจและเพจย่อยของแผงควบคุมแต่ละแผงได ้

4 คลกิไอคอนเปิดในแถบเครือ่งมอื 

แผงควบคุมจะเปิดไปทีเ่พจแผงควบคุมแรก ถา้ไม่มกีารเพิม่ขอ้มูล จะมกีารแสดงขอ้ความการแจง้เตอืนเพจแผงควบคุมทีว่่างเปล่า 

5 ในแผงควบคุม คุณสามารถท างานต่อไปนีไ้ดต้ามทีจ่ าเป็น: 

 นาวเิกตไปยงัเพจและเพจย่อยในแผงควบคุมโดยการคลกิแท็บทางดา้นบนสุดของแผงควบคุม 

 รเีฟรชเพจหรอืเพจย่อย 

ท างานนีเ้พือ่ใหแ้น่ใจว่าการรเีฟรชจะขา้มขอ้มูลทีบ่นัทกึในแคช Oracle BI Presentation Services และจะส่งไปยงั 

Oracle BI Server เพือ่ประมวลผล 

เมือ่คุณเลอืกแผงควบคุมหรอืการวเิคราะหเ์ฉพาะ Presentation Services 

จะตรวจสอบแคชเพือ่ระบุว่ามกีารรอ้งขอผลลพัธท์ีเ่หมอืนกนัเมือ่เรว็ๆ นีห้รอืไม่ หากม ีPresentation Services 

จะส่งกลบัผลลพัธล์่าสุด ซึง่จะเป็นการหลกีเลีย่งการประมวลผลทีไ่ม่จ าเป็นโดย BI Server และฐานขอ้มูลส่วนหลงั 

หากไม่ม ีจะมกีารส่งการวเิคราะหไ์ปยงั BI Server ส าหรบัการประมวลผล 

คุณไม่สามารถบงัคบัการวเิคราะหอ์ดตีแคชของ BI Server ได ้

 เพิม่เพจหรอืเพจย่อยลงใน Briefing Book 
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 ก าหนดเพจและเพจย่อยของแผงควบคุมเอง และบนัทกึการก าหนดของคุณ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การก าหนดเพจแผงควบคุมเองขณะรนัไทม ์(ในหนา้ 1196) 

 แกไ้ขแผงควบคุม ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์จดัการแผงควบคุม 

คุณอาจสามารถท างานต่อไปนีไ้ดด้ว้ย ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัตวัเลอืกพมิพแ์ละเอ็กซป์อรต์ทีร่ะบุไวส้ าหรบัแผงควบคุม: 

 เอ็กซป์อรต์แผงควบคุม เพจ หรอืเพจย่อยไปยงั Excel 

 พมิพเ์พจหรอืเพจย่อย 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ดูขอ้มูลเพิม่เตมิไดจ้ากหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การท างานกบัแผงควบคุมของฉัน (ในหนา้ 1200) 
 

กำรก ำหนดเพจแผงควบคมุเองขณะรนัไทม ์
คุณอาจสามารถดูขอ้มูลเพิม่เตมิในการวเิคราะห ์ใชฟิ้ลเตอรแ์ละพรอมต ์เรยีงล าดบัคอลมัน ์จดัท ากลุ่มและรายการทีค่ านวณ 

และขยายและยุบส่วน ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัตวัเลอืกทีไ่ดเ้ปิดใชง้านส าหรบัการวเิคราะห ์

หมายเหตุ: การด าเนินการบางอย่างเหล่านีอ้าจพรอ้มใชง้านส าหรบัคุณในเมนูทีเ่ปิดขึน้เมือ่คุณคลกิขวาทีมุ่มมองบางรายการในการวเิคราะห ์

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการโตต้อบการคลกิขวาทีส่ามารถเปิดใชง้านส าหรบัการวเิคราะห ์โปรดดูที ่

การระบุการโตต้อบการคลกิขวาส าหรบัผูใ้ช ้(ในหนา้ 1134) 

หลงัจากทีคุ่ณท าการเปลีย่นแปลงกบัพรอมตแ์ผงควบคุมหรอืใชก้ารโตต้อบการคลกิขวาเพือ่ท าการเปลีย่นแปลงในการวเิคราะหบ์นเพจแผงค

วบคุมขณะรนัไทม ์คุณสามารถบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณเป็นการปรบัแต่งทีม่ชี ือ่ได ้เมือ่คุณเขา้ใชเ้พจแผงควบคุมน้ันในอนาคต 

คุณสามารถใชก้ารปรบัแต่งทีบ่นัทกึกบัเพจได ้คุณจงึไม่ตอ้งระบุการตัง้ค่าทัง้หมดของคุณอกีคร ัง้ 

และเมือ่คุณบนัทกึการปรบัแต่งส าหรบัเพจแผงควบคุม คุณสามารถเลอืกท าใหก้ารปรบัแต่งน้ันเป็นเวอรช์นัดฟีอลตส์ าหรบัเพจ ในกรณีน้ัน 

การปรบัแต่งจะถูกน าไปใชโ้ดยอตัโนมตัใินแต่ละคร ัง้ทีคุ่ณดูเพจแผงควบคุมในอนาคต 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิบีนัทกึการปรบัแต่งส าหรบัเพจแผงควบคุม 

เมือ่ตอ้งการบนัทกึการปรบัแตง่ส าหรบัเพจแผงควบคมุ 

1 ขณะรนัไทม ์ในเพจแผงควบคุม ใหค้ลกิไอคอนตวัเลอืกเพจ 

2 เลอืกบนัทกึการปรบัแต่งปัจจบุนั 

3 ในกล่องโตต้อบบนัทกึการปรบัแต่งปัจจบุนั: 

a ป้อนชือ่ของการปรบัแต่ง 

b หรอืเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายส าหรบัตวัเลอืกเพือ่ท าใหก้ารปรบัแต่งนีเ้ป็นค่าดฟีอลตข์องคุณส าหรบัเพจนี ้

c คลกิ ตกลง 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิใีชก้ารปรบัแต่งทีบ่นัทกึกบัเพจแผงควบคุม 



แผงควบคุม 
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เมือ่ตอ้งการใชก้ารปรบัแตง่ทีบ่นัทกึกบัเพจแผงควบคมุ 

1 ในเพจแผงควบคุม ใหค้ลกิไอคอนตวัเลอืกเพจ 

2 เลอืก น าการปรบัแต่งทีบ่นัทกึไปใช ้จากน้ันเลอืกการปรบัแต่งทีคุ่ณตอ้งการน าไปใช ้

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิลีา้งการปรบัแต่งจากเพจแผงควบคุม หลงัจากทีคุ่ณลา้งการปรบัแต่งแลว้ เวอรช์นัดัง้เดมิของเพจจะแสดงขึน้ 

เมือ่ตอ้งการลา้งการปรบัแตง่จากเพจแผงควบคมุ 

1 ในเพจแผงควบคุม ใหค้ลกิไอคอนตวัเลอืกเพจ 

2 เลอืก ลา้งการปรบัแต่งของฉัน 
 

กำรจดัท ำแผงควบคมุ 
ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารจดัท าแผงควบคุม 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชก้ารวเิคราะห ์V3 และสทิธิจ์ดัการแผงควบคุม 

เมือ่ตอ้งการจดัท าแผงควบคมุ 

1 คลกิทีแ่ท็บการวเิคราะห ์

2 ในโฮมเพจ ในส่วนจดัท า ใหค้ลกิ แผงควบคุม 

3 ในกล่องโตต้อบแผงควบคุมใหม่ ใหใ้ส่ช ือ่และค าอธบิายส าหรบัแผงควบคุม 

หมายเหตุ: จ านวนตวัอกัษรสูงสุดทีคุ่ณสามารถใชใ้นชือ่แผงควบคุมคอื 512 ตวั 

4 เลอืกต าแหน่งทีต่ ัง้ทีบ่นัทกึแผงควบคุม 

ถา้คุณบนัทกึแผงควบคุมในโฟลเดอรย่์อยแผงควบคุมโดยตรงภายใต ้/Shared Folders/Company Wide Shared Folder 

หรอืในโฟลเดอรย่์อยแผงควบคุมโดยตรงภายใต ้/Shared Folders/Migrated Company Wide Shared Folder 

คุณจะสามารถรวมแผงควบคุมในรายการดรอปดาวนแ์ผงควบคุมในเพจการวเิคราะหไ์ด ้

ซึง่สามารถแสดงรายการแผงควบคุมไดสู้งสุด 300 รายการ ถา้คุณบนัทกึแผงควบคุมในโฟลเดอรย่์อยแผงควบคุมทีร่ะดบัอืน่ๆ (เชน่ 

/Shared Folders/Sales/Dashboard) หรอืในโฟลเดอรย่์อยอืน่ๆ 

คุณจะไม่สามารถรวมแผงควบคุมในรายการดรอปดาวนแ์ผงควบคุมได ้เมือ่ตอ้งการบนัทกึแผงควบคุมภายใต ้/Shared 

Folders/Migrated Company Wide Shared Folder 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย 

5 ระบุว่าคุณตอ้งการเพิม่เนือ้หาในแผงควบคุมใหม่ในตอนนีห้รอืภายหลงั 

6 คลกิ ตกลง 

7 ถา้คุณระบุว่าจะเพิม่เนือ้หา: 

a ตอนนี ้จะมแีผงควบคุมใหม่ ซึง่มเีพจเปล่าหน่ึงเพจ แสดงขึน้ในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุมส าหรบัการแกไ้ข 



การวเิคราะห ์
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b ภายหลงั จะมกีารจดัท าแผงควบคุมเปล่า (แต่ไม่แสดงขึน้) ซึง่คุณสามารถเพิม่ขอ้มูลไดใ้นภายหลงั 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การแกไ้ขแผงควบคุม (ในหนา้ 1198) 
 

กำรแกไ้ขแผงควบคมุ 
เมือ่คุณแกไ้ขแผงควบคุม คุณสามารถเพิม่หรอืลบเพจและเพจย่อยของแผงควบคุม เพิม่เนือ้หาในเพจเหล่าน้ัน 

และแกไ้ขคุณสมบตัแิละการตัง้ค่า เชน่ ตวัเลอืกการพมิพ ์

คุณสามารถเพิม่ประเภทเนือ้หาต่อไปนีล้งในเพจแผงควบคุม: 

 เนือ้หาทีบ่นัทกึในแคตตาล็อก ในโฟลเดอรท์ีคุ่ณมสีทิธิเ์ขา้ใช ้เชน่ การวเิคราะหแ์ละเพจจากแผงควบคุมอืน่ 

 ออบเจกตข์องแผงควบคุม 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายออบเจกตข์องแผงควบคุม 

ค าศพัท ์ นิยาม 

คอลมัน ์ ใชค้อลมันใ์นการจดัต าแหน่งเนือ้หาในแผงควบคุม 

คุณสามารถจดัท าคอลมันบ์นเพจแผงควบคุมไดม้ากเท่าทีคุ่ณตอ้งการ 

ในคร ัง้แรกทีคุ่ณลากออบเจกตข์องแผงควบคุมหรอืรายการจากแคตตาล็อกไปยงัแผงควบคุมใหม่ 

จะมกีารจดัท าคอลมันข์ึน้โดยอตัโนมตั ิ

คอลมันท์ีใ่ชใ้นแผงควบคุมจะไม่เกีย่วขอ้งกบัคอลมันท์ีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์

ส่วน ใชส้่วนเพือ่จดัระเบยีบเนือ้หาภายในคอลมัน ์เนือ้หาใดๆ 

ทีคุ่ณลากและวางจากกรอบการเลอืกลงในโครงรา่งเพจจะถูกวางในส่วนภายในคอลมัน ์

ลงิคก์ารด าเนินการ ใชอ้อบเจกตนี์ใ้นการฝังลงิคก์ารด าเนินการในแผงควบคุม ลงิคก์ารด าเนินการคอื 

ลงิคท์ีเ่มือ่คลกิแลว้จะรนัการด าเนินการทีเ่กีย่วขอ้ง 

เมนูลงิคก์ารด าเนินการ ใชอ้อบเจกตนี์ใ้นการฝังกลุ่มของลงิคก์ารด าเนินการในแผงควบคุม 

ผูใ้ชส้ามารถเลอืกท าการด าเนินการทีเ่หมาะสมจากกลุ่มของลงิคก์ารด าเนินการได ้

ลงิคห์รอืภาพ ใชอ้อบเจกตนี์ใ้นการเพิม่ลงิคไ์ปยงัเพจภายนอกหรอืการวเิคราะห ์

เนือ้หาทีก่ าหนด ใชอ้อบเจกตนี์ใ้นการฝังเนือ้หาจาก URL ทีร่ะบุในแผงควบคุม 

ขอ้ความ ใชอ้อบเจกตนี์ใ้นการฝังขอ้ความในแผงควบคุม เชน่ เพือ่ใหเ้คล็ดลบัและค าแนะน า 

โฟลเดอร ์ ใชอ้อบเจกตนี์ใ้นการฝังมุมมองของโฟลเดอรก์ารวเิคราะหใ์นแผงควบคุม 

เพือ่ใหผู้ใ้ชน้าวเิกตจากแผงควบคุมไปยงัการวเิคราะหอ์ืน่ในแคตตาล็อก 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารแกไ้ขแผงควบคุม 

กอ่นทีคุ่ณจะเร ิม่ เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุม บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชก้ารวเิคราะห ์V3 เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมอืน่ๆ 

นอกเหนือจากแผงควบคุมส่วนบุคคล (แผงควบคุมของฉัน) บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการแผงควบคุม นอกจากนี ้

เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมทีก่ าหนดเองทีจ่ดัเก็บอยู่ภายใต ้/Shared Folders/Migrated Company Wide Shared Folder 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย 
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เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคมุ 

1 คลกิทีแ่ท็บการวเิคราะห ์

2 ในโฮมเพจ ใหค้ลกิแคตตาล็อก 

3 นาวเิกตไปยงัแผงควบคุมทีคุ่ณตอ้งการแกไ้ข 

หมายเหตุ: คุณสามารถแกไ้ขเพจแผงควบคุมแต่ละเพจไดด้ว้ย 

4 คลกิไอคอนแกไ้ขในแถบเครือ่งมอื 

5 ในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม ใหท้ างานอย่างนอ้ยหน่ึงงานต่อไปนี ้ตามตอ้งการ: 

 เพิม่เพจหรอืเพจย่อยของแผงควบคุม: 

 คลกิไอคอน เพิม่เพจแผงควบคุม แลว้เลอืกตวัเลอืกทีคุ่ณตอ้งการ 

 เพิม่เนือ้หาในเพจแผงควบคุม: 

 ลากและวางออบเจกตแ์ละรายการของแผงควบคุมจากแคตตาล็อกไปยงัโครงรา่งเพจแผงควบคุม 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัขอ้ควรพจิารณาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแกไ้ขแผงควบคุม โปรดดูที ่

ขอ้ควรพจิารณาเมือ่แกไ้ขหรอืดูแผงควบคุม (ในหนา้ 1194) 

 ลบเพจแผงควบคุม: 

 คลกิแท็บส าหรบัเพจ จากน้ันคลกิไอคอน ลบเพจปัจจุบนั 

 ใชต้วัเลอืกทีพ่รอ้มใชง้านภายใตไ้อคอนเครือ่งมอืเพือ่: 

 ตัง้ค่าคุณสมบตัขิองแผงควบคุมและเพจแผงควบคุม 

 ระบุการตัง้ค่าส าหรบัการพมิพแ์ละการเอ็กซป์อรต์เพจแผงควบคุม 

 ระบุ (ในกล่องโตต้อบ ลงิคร์ายงาน) ว่าลงิคใ์ดจะแสดงขึน้พรอ้มกบัการวเิคราะหใ์นเพจแผงควบคุม 

ยกเวน้การวเิคราะหท์ีม่กีารระบุการตัง้ค่าทีก่ าหนดเอง 

 ระบุว่าจะรวมหรอืไม่รวมปุ่ ม น าไปใชแ้ละรเีซต็ ของพรอมตบ์นเพจแผงควบคุมขณะรนัไทม ์

การตัง้ค่านีจ้ะน าไปใชก้บัเพจแผงควบคุมและแทนทีก่ารตัง้ค่าปุ่ม น าไปใชแ้ละรเีซต็ 

ส าหรบันิยามของพรอมตแ์ละคุณสมบตัขิองแผงควบคุม เวน้แต่ว่าฟิลด ์ปุ่ มน าไปใชข้องพรอมต ์และ ปุ่ มรเีซต็ของพรอมต ์

ในคุณสมบตัขิองแผงควบคุมถูกตัง้ค่าเป็น ใชก้ารตัง้ค่าของเพจ 

 เผยแพรเ่พจไปยงัแผงควบคุมอืน่ในต าแหน่งทีต่ ัง้แผงควบคุมทีคุ่ณมกีารเขา้ใช ้คุณสมบตันีิใ้หคุ้ณใชเ้พจรว่มกบัผูอ้ืน่ 

แมว้่าเพจจะเป็นส่วนหน่ึงของแผงควบคุมทีบ่นัทกึอยู่ภายใต ้โฟลเดอรข์องฉัน ก็ตาม 

 ตัง้ค่าคุณสมบตัเิพจขัน้สูง เพือ่ทีคุ่ณจะสามารถตัง้ค่าพารามเิตอรก์ารนาวเิกตส าหรบัเพจแผงควบคุมหรอืแผงควบคุม 

หมายเหตุ: ตวัเลอืกทีใ่หผู้ใ้ชจ้ดัท าการปรบัแต่งทีบ่นัทกึแบบส่วนบุคคลส าหรบัเพจจะถูกเลอืกไวเ้สมอ 

และคุณไม่สามารถยกเลกิการเลอืกได ้

6 เมือ่ตอ้งการแกไ้ขคุณสมบตัขิองออบเจกต ์ใหค้ลกิไอคอน คุณสมบตั ิส าหรบัออบเจกต ์

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การแกไ้ขคุณสมบตัขิองพรอมตแ์ผงควบคุมและการวเิคราะห ์(ในหนา้ 1208) 

7 เมือ่ตอ้งการลบออบเจกตจ์ากเพจแผงควบคุม ใหค้ลกิไอคอน ลบ ส าหรบัออบเจกต ์

หมายเหตุ: การลบออบเจกตจ์ากแผงควบคุมจะลบออบเจกตจ์ากเพจแผงควบุคมปัจจบุนัเท่าน้ัน 

หากบนัทกึออบเจกตไ์วใ้นแคตตาล็อกแลว้ ออบเจกตจ์ะไม่ถูกลบออกจากแคตตาล็อก 
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8 เมือ่คุณท าการเปลีย่นแปลงเสรจ็แลว้ ใหบ้นัทกึแผงควบคุม 

เคล็ดลบั: ในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม คณุสามารถแสดงตวัอยา่งเพจแผงควบคมุไดต้ลอดเวลาโดยการคลกิ แสดงตวัอยา่ง 

9 เมือ่ตอ้งการออกจากโปรแกรมสรา้งแผงควบคุมและเปิดแผงควบคุม ใหค้ลกิ รนั 
 

กำรท ำงำนกบัแผงควบคมุของฉนั 
แผงควบคุมส่วนบุคคล ทีช่ ือ่ว่า แผงควบคุมของฉัน จะพรอ้มใชง้านส าหรบัผูใ้ชแ้ต่ละรายใน Oracle CRM On Demand 

เร ิม่แรกแผงควบคุมของฉันจะไม่มเีนือ้หา ถา้บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิ ์เขา้ใชก้ารวเิคราะห ์V3 

คุณจะสามารถเขา้ใชแ้ผงควบคุมส่วนบุคคลและเพิม่เนือ้หาได ้

แมว้่าบทบาทผูใ้ชข้องคุณจะไม่อนุญาตใหคุ้ณจดัท าหรอืแกไ้ขแผงควบคุมอืน่ก็ตาม คุณสามารถเพิม่เพจและเพจย่อยใน แผงควบคุมของฉัน 

ได ้

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารเขา้ใชแ้ผงควบคุมส่วนบุคคลของคุณ 

เมือ่ตอ้งการเปิดแผงควบคมุของฉัน 

1 คลกิทีแ่ท็บการวเิคราะห ์

2 ในรายการดรอปดาวนข์องแผงควบคุม ใหเ้ลอืก แผงควบคุมของฉัน 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารเพิม่เนือ้หาในแผงควบคุมส่วนบุคคลของคุณ 

เมือ่ตอ้งการเพิม่เนือ้หาในแผงควบคมุของฉัน 

1 เปิดแผงควบคุมของฉัน 

2 คลกิไอคอน ตวัเลอืกเพจ แลว้เลอืก แกไ้ขแผงควบคุม จากรายการดรอปดาวนข์องตวัเลอืก 

3 ในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม ใหเ้พิม่เนือ้หาทีคุ่ณตอ้งการลงในแผงควบคุม 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขแผงควบคุม โปรดดูที ่การแกไ้ขแผงควบคุม (ในหนา้ 1198) 

4 เมือ่คุณท าการเปลีย่นแปลงเสรจ็แลว้ ใหบ้นัทกึแผงควบคุม 
 

กำรจดัท ำพรอมตข์องแผงควบคมุ 
พรอมตข์องแผงควบคุมใหผู้ใ้ชร้ะบุค่าขอ้มูลส าหรบัฟิลเตอรส์ าหรบัการวเิคราะหบ์างรายการหรอืทัง้หมดทีฝั่งอยู่ในแผงควบคุมขณะรนัไทม ์

ฟิลเตอรส์ามารถระบุเนือ้หาของการวเิคราะหท์ ัง้หมดทีม่อียู่ในแผงควบคุม หรอืการวเิคราะหท์ ัง้หมดบนเพจแผงควบคุมเฉพาะ 

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัวธิกีารตัง้ค่าพรอมต ์

พรอมตท์ีจ่ดัท าขึน้ทีร่ะดบัแผงควบคุมจะเรยีกว่า พรอมตข์องแผงควบคุม เน่ืองจากพรอมตไ์ดร้บัการจดัท านอกแผงควบคุมเฉพาะ 

และจดัเก็บอยู่ในแคตตาล็อกเป็นออบเจกต ์ซึง่สามารถถูกเพิม่ลงในแผงควบคุมหรอืเพจแผงควบคุมใดๆ ทีม่คีอลมันท์ีถู่กระบุในพรอมต ์

พรอมตข์องแผงควบคุมสามารถเป็นพรอมตค์อลมัน ์พรอมตต์วัแปร พรอมตภ์าพ หรอืพรอมตส์กุลเงนิ 

พรอมตข์องแผงควบคุมสามารถน ามาใชใ้หม่ได ้เน่ืองจากคุณสามารถจดัท าหน่ึงพรอมตแ์ละใชไ้ดห้ลายคร ัง้ 

เมือ่ออบเจกตข์องพรอมตไ์ดร้บัการอปัเดตและบนัทกึ การอปัเดตเหล่าน้ันจะแสดงทนัทใีนแผงควบคุมทัง้หมดทีม่กีารใชพ้รอมต ์
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ขอ้ควรพจิารณาต่อไปนีจ้ะน าไปใชเ้มือ่จดัท าพรอมตข์องแผงควบคุม: 

 จ านวนคอลมันท์ีคุ่ณรวมไวใ้นพรอมตส์ามารถส่งผลต่อประสทิธภิาพได ้โดยทัว่ไปแลว้ 
คุณควรจ ากดัจ านวนคอลมันใ์หน้อ้ยทีสุ่ดเท่าทีเ่ป็นไปได ้

 ในกรณีส่วนใหญ่ พรอมตข์องแผงควบคุมสามารถมคีอลมันท์ีไ่ม่ไดร้วมอยู่ในการวเิคราะหใ์นแผงควบคุม คอลมันใ์ดๆ 
ในพรอมตท์ีไ่ม่ไดร้วมอยู่ในการวเิคราะหจ์ะไม่มกีารฟิลเตอรก์ารวเิคราะหน้ั์น 

อย่างไรก็ตาม ถา้พรอมตข์องแผงควบคุมใชพ้รอมตค์อลมันท์ีไ่ม่ไดต้ ัง้ค่าตวัแปรการน าเสนอ 

คอลมันท์ ัง้หมดในพรอมตข์องแผงควบคุมตอ้งรวมอยู่ในการวเิคราะหท์ีฝั่งทีคุ่ณตอ้งการใหพ้รอมตข์องแผงควบคุมฟิลเตอร ์

นอกจากนี ้ฟิลเตอรท์ีม่ตีวัด าเนินการทีต่ ัง้ค่าเป็น เป็นพรอมต ์ตอ้งไดร้บัการระบุส าหรบัแต่ละคอลมันท์ีเ่กีย่วขอ้งในการวเิคราะห ์

คอลมันใ์นพรอมตข์องแผงควบคุมไม่จ าเป็นตอ้งปรากฏในกรอบ คอลมันท์ีเ่ลอืก 

เมือ่ตอ้งการจดัท าพรอมตแ์ผงควบคมุ 

1 คลกิทีแ่ท็บการวเิคราะห ์

2 ในโฮมเพจ ในส่วนจดัท า ใหค้ลกิ พรอมตข์องแผงควบคุม 

3 จากเมนูเลอืกประเภทเร ือ่ง ใหเ้ลอืกประเภทเร ือ่งทีคุ่ณตอ้งการจดัท าพรอมต ์

4 ในกรอบนิยาม ใหค้ลกิไอคอนใหม่ และเลอืกประเภทของพรอมตท์ีคุ่ณตอ้งการ 

5 กรอกรายละเอยีดส าหรบัพรอมตแ์ละท าการบนัทกึ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัรายละเอยีดทีคุ่ณตอ้งระบุส าหรบัพรอมต ์โปรดดูทีห่วัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การเพิม่พรอมตค์อลมันใ์นการวเิคราะห ์(ในหนา้ 1140) 

 การเพิม่พรอมตส์กุลเงนิในการวเิคราะห ์(ในหนา้ 1141) 

 การเพิม่พรอมตภ์าพในการวเิคราะห ์(ในหนา้ 1142) 

 การเพิม่พรอมตต์วัแปรในการวเิคราะห ์(ในหนา้ 1143) 
 

กำรเพิม่พรอมตใ์นแผงควบคมุ 
คุณสามารถเพิม่พรอมตใ์นแผงควบคุมหรอืแต่ละเพจในแผงควบคุม เพือ่ใหผู้ใ้ชพ้รอมตค์่าทีแ่ตกต่างกนั โดยไม่ตอ้งรรีนัแผงควบคุม 

ค่าทีผู่ใ้ชเ้ลอืกในพรอมตจ์ะระบุเนือ้หาของการวเิคราะหท์ ัง้หมดในแผงควบคุมหรอืเพจแผงควบคุม 

คุณสามารถเพิม่พรอมตท์ีถู่กซอ่นจากผูใ้ชท้ีร่นัแผงควบคุมได ้เมือ่ผูใ้ชร้นัแผงควบคุมทีม่พีรอมตซ์อ่นอยู่ 

การวเิคราะหใ์นแผงควบคุมหรอืเพจแผงควบคุมจะไดร้บัการฟิลเตอรโ์ดยอตัโนมตัติามค่าดฟีอลตท์ีคุ่ณระบุในพรอมต ์

และผูใ้ชไ้ม่สามารถเลอืกค่าทีแ่ตกต่างกนัได ้คุณสามารถเพิม่พรอมตท์ีซ่อ่นอยู่ทีร่ะดบัแผงควบคุมและระดบัเพจแผงควบคุม 

หมายเหตุ: พรอมตข์องแผงควบคุมทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ไปยงัแผงควบคุมตอ้งมอียู่ในแคตตาล็อก 

และตอ้งไดร้บัการบนัทกึในโฟลเดอรท์ีคุ่ณมกีารเขา้ใช ้ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการจดัท าพรอมตข์องแผงควบคุม โปรดดูที ่

การจดัท าพรอมตข์องแผงควบคุม (ในหนา้ 1200) นอกจากนี ้ถา้คุณตัง้ใจจะซอ่นพรอมตจ์ากผูใ้ช ้คุณตอ้งระบุค่าดฟีอลตส์ าหรบัพรอมต ์

ขัน้ตอนต่อไปนีจ้ะอธบิายถงึวธิกีารเพิม่พรอมตท์ีม่องเห็นไดใ้นแผงควบคุม 

กอ่นทีคุ่ณจะเร ิม่ เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุม บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชก้ารวเิคราะห ์V3 เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมอืน่ๆ 

นอกเหนือจากแผงควบคุมส่วนบุคคล (แผงควบคุมของฉัน) บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการแผงควบคุม นอกจากนี ้

เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมทีก่ าหนดเองทีจ่ดัเก็บอยู่ภายใต ้/Shared Folders/Migrated Company Wide Shared Folder 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย 
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เมือ่ตอ้งการเพิม่พรอมตล์งในแผงควบคมุหรอืเพจแผงควบคมุ 

1 เปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม โปรดดูที ่การแกไ้ขแผงควบคุม (ในหนา้ 1198) 

2 ในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม ในกรอบแคตตาล็อก ใหร้ะบุต าแหน่งพรอมตข์องแผงควบคุม 

จากน้ันลากและวางพรอมตล์งในส่วนในเพจแผงควบคุม 

3 เมือ่ตอ้งการระบุว่าจะน าพรอมตไ์ปใชก้บัแผงควบคุมทัง้หมดหรอืกบัเพจนีเ้ท่าน้ัน 

ใหค้ลกิไอคอนคุณสมบตัสิ าหรบัออบเจกตพ์รอมตข์องแผงควบคุม และเลอืกแผงควบคุมหรอืเพจ 

4 บนัทกึแผงควบคุม 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารเพิม่พรอมตท์ีซ่อ่นทีน่ าไปใชก้บัการวเิคราะหท์ ัง้หมดในแผงควบคุม 

เมือ่ตอ้งการเพิม่พรอมตท์ีซ่อ่นไปยงัแผงควบคมุ 

1 เปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม 

2 ในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม ใหค้ลกิไอคอนเครือ่งมอื และเลอืก คุณสมบตัแิผงควบคุม 

3 ในกล่องโตต้อบคุณสมบตัแิผงควบคุม ใหค้ลกิไอคอนแกไ้ขส าหรบัรายการ ฟิลเตอรแ์ละตวัแปร 

4 คลกิไอคอนเครือ่งหมายบวกสเีขยีว (+) และเลอืกพรอมตข์องแผงควบคุมจากแคตตาล็อก 

5 คลกิ ตกลง 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารเพิม่พรอมตท์ีซ่อ่นทีน่ าไปใชก้บัการวเิคราะหใ์นเพจแผงควบคุมเดยีว 

เมือ่ตอ้งการเพิม่พรอมตท์ีซ่อ่นไปยงัเพจแผงควบคมุ 

1 เปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม 

2 คลกิไอคอนเครือ่งมอืและเลอืกคุณสมบตัแิผงควบคุม 

3 ในส่วนเพจแผงควบคุมของกล่องโตต้อบคุณสมบตัแิผงควบคุม ใหค้ลกิเพจทีคุ่ณตอ้งการเพิม่พรอมต ์แลว้คลกิไอคอน 

"เลอืกพรอมตท์ีจ่ะบนัทกึฟิลเตอรแ์ละตวัแปรดฟีอลต"์ 

4 คลกิไอคอนเครือ่งหมายบวกสเีขยีว (+) และเลอืกพรอมตข์องแผงควบคุมจากแคตตาล็อก 

5 คลกิ ตกลง 
 

กำรควบคมุลกัษณะทีป่รำกฏของเพจแผงควบคมุ 
หวัขอ้นีอ้ธบิายวธิคีวบคุมลกัษณะทีป่รากฏของเพจแผงควบคุม 

ใชค้อลมันใ์นการจดัต าแหน่งขอ้มูลในแผงควบคุม ส่วนภายในคอลมันใ์ชส้ าหรบัเก็บขอ้มูล คุณสามารถเพิม่หรอืลบคอลมัน ์

และตัง้ค่าความกวา้งเป็นหน่วยพกิเซล หรอืเป็นเปอรเ์ซน็ตใ์นเพจแผงควบคุมได ้
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เมือ่คุณมคีอลมันม์ากกว่าหน่ึงคอลมันใ์นเพจแผงควบคุม คุณสามารถแบ่งคอลมันเ์พือ่จดัการคอลมันใ์นเพจได ้เชน่ 

หากคุณมสีองคอลมันต์่อกนั เมือ่คุณแบ่งคอลมันด์า้นขวาสุด คอลมันน้ั์นจะยา้ยไปอยู่ใตค้อลมันแ์รก 

และคอลมันท์ ัง้สองจะปรบัความกวา้งใหเ้ท่ากบัความกวา้งเดมิ หากคุณมสีามคอลมันต์่อกนั เมือ่คุณแบ่งคอลมันก์ลาง 

คอลมันท์ ัง้สองขา้งจะยา้ยไปอยู่ใตค้อลมันแ์รก และคอลมันแ์รกจะปรบัความกวา้งใหเ้ท่ากบัสองคอลมันแ์รก 

กอ่นทีคุ่ณจะเร ิม่ เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุม บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชก้ารวเิคราะห ์V3 เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมอืน่ๆ 

นอกเหนือจากแผงควบคุมส่วนบุคคล (แผงควบคุมของฉัน) บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการแผงควบคุม นอกจากนี ้

เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมทีก่ าหนดเองทีจ่ดัเก็บอยู่ภายใต ้/Shared Folders/Migrated Company Wide Shared Folder 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย 

ในการก าหนดความกวา้งของคอลมัน ์

1 เปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม โปรดดูที ่การแกไ้ขแผงควบคุม (ในหนา้ 1198) 

2 ในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม ใหค้ลกิไอคอนคุณสมบตัสิ าหรบัคอลมันแ์ละเลอืก คุณสมบตัคิอลมัน ์

3 ในกล่องโตต้อบคุณสมบตัคิอลมัน ์ใหข้ยายลงิคต์วัเลอืกการจดัรูปแบบเพิม่เตมิ 

4 ในส่วนตวัเลอืกการจดัรูปแบบเพิม่เตมิ: 

 ถา้คุณตอ้งการใหข้นาดของคอลมันถ์ูกระบุโดยตวัเลอืกทีเ่ลอืกในการตัง้ค่าขนาดเพจในกล่องโตต้อบคุณสมบตัแิผงควบคุม 

ใหเ้ลอืก ทีเ่หมาะสมทีสุ่ด 

 ถา้คุณตอ้งการระบุขนาดหรอืขนาดต ่าสุดส าหรบัความกวา้งคอลมัน ์ใหเ้ลอืก ขนาดทีร่ะบุ หรอื ขนาดต ่าสุด 

จากน้ันระบุรายละเอยีดของขนาดทีร่ะบุหรอืต ่าสุด ดงันี:้ 

 ในการระบุความกวา้งในหน่วยพกิเซล ใหป้้อนจ านวนพกิเซล เชน่ 200  

 ในการระบุความกวา้งเป็นเปอรเ์ซน็ตใ์นเพจแผงควบคุม ใหใ้ชส้ญัลกัษณเ์ปอรเ์ซน็ต ์(%) เชน่ 20%  

5 คลกิ ตกลง  

เมือ่ตอ้งการเพิม่ตวัแบ่งคอลมัน ์

 คลกิไอคอนคุณสมบตัสิ าหรบัคอลมัน ์เลอืกตวัแบ่ง แลว้เลอืกประเภทตวัแบ่งทีเ่หมาะสม: 

 ไม่มตีวัแบ่ง เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่วางคอลมันถ์ดัจากคอลมันท์ีอ่ยู่ดา้นบน 

 ตวัแบ่งคอลมัน ์เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่วางคอลมันใ์ตค้อลมันท์ีอ่ยู่ดา้นซา้ย (หรอือยู่ถดัไป) ในขณะนี ้

 ตวัแบ่งเพจทีม่ตีวัแบ่งคอลมัน ์เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่วางคอลมันใ์นเพจอืน่ในเวอรช์นัทีพ่มิพแ์ละ PDF 

ตวัเลอืกนีย้งัจะวางคอลมันใ์ตค้อลมันท์ีอ่ยู่ตดิกนัอกีดว้ย ถา้คุณไม่ไดเ้ลอืกตวัเลอืกตวัแบ่งคอลมัน ์

หมายเหตุ: ตวัเลอืกตวัแบ่งจะพรอ้มใชง้านก็ต่อเมือ่เพจมหีลายคอลมันแ์ละเฉพาะส าหรบัคอลมันห์ลงัจากคอลมันแ์รกเท่าน้ัน 

คุณสามารถบงัคบัใหค้อลมันแ์รกบนเพจแสดงดา้นบนสุดของเพจเสมอได ้แมว้่าผูใ้ชจ้ะเลือ่นลงไปดา้นล่างของเพจก็ตาม 

เมือ่ตอ้งการแสดงคอลมันแ์รกทีด่า้นบนสดุของเพจเสมอ 

 คลกิไอคอนคุณสมบตัสิ าหรบัคอลมันแ์รก และเลอืก หยุด 
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การเพิม่สว่นลงในคอลมัน ์

ส่วนต่างๆ จะใชภ้ายในคอลมันเ์พือ่เก็บขอ้มูลของแผงควบคุม ตามค่าดฟีอลตส์่วนจะอยู่ในแนวตัง้ คุณสามารถลากส่วนต่างๆ 

ไดม้ากเท่าทีต่อ้งการในอกีคอลมันห์น่ึง 

หากคุณลากแลว้วางขอ้มูลในคอลมันโ์ดยไม่เพิม่ส่วนทีเ่ก็บขอ้มูลกอ่น ส่วนจะถูกจดัท าขึน้โดยอตัโนมตั ิ

หากคุณลากส่วนจากคอลมันห์น่ึงเขา้ในอกีคอลมันห์น่ึง ขอ้มูลใดๆ ในส่วนน้ันจะถูกรวมไวด้ว้ย 

ในการเพิม่สว่นในคอลมัน ์

 จากกรอบการเลอืก ใหล้ากแลว้วางออบเจกตส์่วนจากพืน้ทีอ่อบเจกตแ์ผงควบคุมลงในคอลมัน ์ 

คอลมันจ์ะถูกไฮไลตเ์มือ่คุณอยู่ในต าแหน่งทีเ่หมาะสมทีจ่ะวางส่วนในคอลมัน ์ 

การจดัเรยีงเนือ้หาภายในสว่น 

เมือ่คุณลากออบเจกตไ์ปยงัส่วนทีม่อีอบเจกตเ์ดยีว คุณสามารถเลอืกทีจ่ะวางออบเจกตใ์นแนวนอนหรอืแนวตัง้ภายในส่วนได ้

ซึง่จะตัง้ค่าโครงรา่งส าหรบัส่วน อย่างไรก็ตาม คุณสามารถเปลีย่นโครงรา่งส าหรบัส่วนในภายหลงัได ้ตามทีอ่ธบิายไวท้ีน่ี่ 

เมือ่ตอ้งการจดัเรยีงเนือ้หาในสว่นเป็นแนวนอน 

 คลกิไอคอนโครงรา่งแนวนอนส าหรบัส่วน 

เมือ่ตอ้งการจดัเรยีงเนือ้หาในสว่นเป็นแนวตัง้ 

 คลกิไอคอนโครงรา่งแนวตัง้ส าหรบัส่วน 

คุณยงัสามารถน าการจดัรูปแบบไปใชก้บัแผงควบคุมไดด้ว้ย ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การน าการจดัรูปแบบไปใชก้บัแผงควบคุม 

(โปรดดูที ่"การใชก้ารจดัรูปแบบส าหรบัแผงควบคุม" ในหนา้ 1209) 
 

กำรท ำใหเ้นื้อหำปรำกฏตำมเง่ือนไขในเพจแผงควบคมุ 
คุณสามารถท าใหท้ ัง้ส่วนของแผงควบคุมและเนือ้หาปรากฏตามเงือ่นไข ตามค่าบูลนีทีส่่งกลบัโดยการวเิคราะห ์ในท านองเดยีวกนั 

คุณสามารถท าใหล้งิคก์ารด าเนินการปรากฏตามเงือ่นไขได ้

กอ่นทีคุ่ณจะเร ิม่ เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุม บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชก้ารวเิคราะห ์V3 เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมอืน่ๆ 

นอกเหนือจากแผงควบคุมส่วนบุคคล (แผงควบคุมของฉัน) บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการแผงควบคุม นอกจากนี ้

เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมทีก่ าหนดเองทีจ่ดัเก็บอยู่ภายใต ้/Shared Folders/Migrated Company Wide Shared Folder 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย 

เมือ่ตอ้งการท าใหส้ว่นปรากฏตามเงือ่นไขบนเพจแผงควบคมุ 

1 เปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม โปรดดูที ่การแกไ้ขแผงควบคุม (ในหนา้ 1198) 

2 คลกิไอคอนคุณสมบตัสิ าหรบัส่วน และเลอืก เงือ่นไข 
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3 ในกล่องโตต้อบเงือ่นไขส่วน ใหจ้ดัท าเงือ่นไขใหม่หรอืเลอืกเงือ่นไขทีบ่นัทกึไวจ้ากแคตตาล็อก 

4 คลกิ ตกลง 

เมือ่ตอ้งการท าใหล้งิคก์ารด าเนินการปรากฏตามเงือ่นไขบนเพจแผงควบคมุ 

1 เปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม 

2 ถา้ยงัไม่ไดเ้พิม่ลงิคก์ารด าเนินการในโครงรา่ง ใหเ้พิม่ลงิค ์

3 คลกิไอคอนคุณสมบตัสิ าหรบัออบเจกตล์งิคก์ารด าเนินการ 

4 ในกล่องโตต้อบคุณสมบตัลิงิคก์ารด าเนินการ: 

a เลอืกชอ่งตวัเลอืก ตามเงือ่นไข 

b ในฟิลดเ์งือ่นไข ใหจ้ดัท าเงือ่นไขใหม่หรอืเลอืกเงือ่นไขทีบ่นัทกึไวจ้ากแคตตาล็อก 

c คลกิ ตกลง 

เคล็ดลบั: ถา้คณุจดัท าเงือ่นไขใหม่ส าหรบัสว่นหรอืลงิคก์ารด าเนินการ คณุจะสามารถบนัทกึเงือ่นไขไปยงัแคตตาล็อกไดโ้ดยการคลกิทีไ่อคอน เพิม่เตมิ 

ถดัจากฟิลดเ์งือ่นไข 
 

กำรเพิม่ลงิคข์อ้ควำมและลงิคภ์ำพในเพจแผงควบคมุ 
คุณสามารถเพิม่ลงิคข์อ้ความและลงิคภ์าพในแผงควบคุม และระบุสิง่ทีเ่กดิขึน้เมือ่ผูใ้ชค้ลกิทีล่งิค ์ตวัอย่างเชน่ 

คุณสามารถน าผูใ้ชไ้ปยงัเว็บไซตห์รอืแผงควบคุมอืน่ เอกสารทีเ่ปิดอยู่ แอปพลเิคชนัทีเ่ปิด หรอืด าเนินการอืน่ๆ ทีส่นับสนุนโดยเบราเซอร ์

คุณสามารถเพิม่เฉพาะภาพหรอืขอ้ความโดยไม่มลีงิคก์็ได ้

กอ่นทีคุ่ณจะเร ิม่ เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุม บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชก้ารวเิคราะห ์V3 เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมอืน่ๆ 

นอกเหนือจากแผงควบคุมส่วนบุคคล (แผงควบคุมของฉัน) บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการแผงควบคุม นอกจากนี ้

เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมทีก่ าหนดเองทีจ่ดัเก็บอยู่ภายใต ้/Shared Folders/Migrated Company Wide Shared Folder 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย 

ในการเพิม่ลงิคข์อ้ความหรอืลงิคภ์าพในเพจแผงควบคมุ 

1 เปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม โปรดดูที ่การแกไ้ขแผงควบคุม (ในหนา้ 1198) 

2 ในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม ใหล้ากและวางออบเจกตล์งิคห์รอืภาพจากกรอบออบเจกตแ์ผงควบคุมลงในส่วนในเพจแผงควบคุม 

3 คลกิทีไ่อคอนคุณสมบตัสิ าหรบัออบเจกต ์

กล่องโตต้อบคุณสมบตัลิงิคห์รอืภาพจะปรากฏขึน้  

4 ระบุตวัเลอืกของคุณ:  

 ส าหรบัลงิคข์อ้ความ ใหป้้อนขอ้ความในฟิลดห์วัขอ้  
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 ส าหรบัลงิคภ์าพ ใหค้ลกิ เลอืกภาพ จากน้ันในกล่องโตต้อบเลอืกภาพ ใหเ้ลอืกภาพหรอืใส่ต าแหน่งทีต่ ัง้และชือ่ของภาพในฟิลด ์

URL จากน้ันคลกิ ตกลง 

ระบุต าแหน่งทีต่ ัง้เป็น URL 

หากคุณตอ้งการใหม้คี าอธบิายใตภ้าพ ใหป้้อนค าอธบิายภาพในฟิลดห์วัขอ้ 

และเลอืกไดจ้ากรายการดรอปดาวนต์ าแหน่ง ซึง่มคี าอธบิายทีป่รากฏโดยสมัพนัธก์บัภาพ 

5 ระบุสิง่ทีเ่กดิขึน้เมือ่ผูใ้ชค้ลกิขอ้ความหรอืภาพ:  

 ในการระบุใหก้ารวเิคราะหห์รอืแผงควบคุมปรากฏเมือ่ผูใ้ชค้ลกิลงิคห์รอืภาพ ใหเ้ลอืกชอ่งตวัเลอืก การวเิคราะหห์รอืแผงควบคุม 

แลว้คลกิปุ่ม เบราส ์เพือ่เลอืกการวเิคราะหห์รอืแผงควบคุม 

 หากตอ้งการระบุใหม้กีารด าเนินการอืน่เกดิขึน้ เชน่ การเปิดเว็บไซต ์เอกสาร หรอืโปรแกรม ใหร้ะบุปลายทางเป็น URL 

และป้อนพาธทัง้หมดในฟิลดท์ีต่ามดว้ยตวัเลอืกปลายทาง ในพืน้ทีเ่ป้าหมาย 

ใหเ้ลอืกว่าจะใหป้ลายทางปรากฏในวนิโดวเ์บราเซอรท์ีม่อียู่ของผูใ้ชห้รอืในวนิโดวใ์หม่ 

ลงิคจ์ะก าหนดเป็น URL (Uniform Resource Locator) ทีเ่บราเซอรข์องคุณสามารถแปลได ้URL 

สามารถชีไ้ปทีเ่ว็บไซต,์ เอกสาร, ภาพ, ไซต ์FTP, กลุ่มข่าว เป็นตน้ ตวัอย่างของ URL 

มดีงันีข้ึน้อยู่กบัเบราเซอรข์องคุณ: 

http://home.netscape.com/index.html 

ftp://ftp.microsoft.com 

news:news.announce.newusers 

ดูตารางต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัชนิดขอ้มูลภายในหรอืภายนอกทีคุ่ณสามารถเชือ่มโยงได ้

ค าแนะน า: สงัเกตขอ้มูลตอ่ไปนีเ้มือ่เลอืกวา่จะใหป้ลายทางปรากฏในวนิโดวเ์บราเซอรท์ีม่อียูใ่นผูใ้ชห้รอืในวนิโดวใ์หม่ 

ส าหรบัการด าเนินการทัง้หมดยกเวน้การสง่เมลแ์ละใชง้านโปรแกรม คณุสามารถควบคมุการแสดงผลลงิค ์

เลอืกวนิโดวปั์จจบุนัเมือ่คณุตอ้งการใหก้ารด าเนินการเกดิขึน้ในกรอบการแสดงผลของแผงควบคมุ แผงควบคมุจะยงัคงใชง้านได ้แตใ่นพืน้หลงั 

เลอืกวนิโดวใ์หม่เมือ่คณุตอ้งการใหก้ารด าเนินการเกดิขึน้ในวนิโดวเ์บราเซอรใ์หม่ 

หมายเหตุ: ในการเพิม่เฉพาะขอ้ความหรอืภาพโดยไม่มกีารเชือ่มโยง ใหป้ล่อยฟิลดถ์ดัจากตวัเลอืกปลายทางว่าง 

6 คลกิ ตกลง  

7 บนัทกึแผงควบคุม 

ตารางต่อไปนีจ้ะแสดงตวัเลอืกลงิคส์ าหรบัการเพิม่ลงิคข์อ้ความหรอืภาพโดยใชโ้ปรแกรมสรา้งแผงควบคุม 

ตวัเลอืกลงิค ์ ความเห็น 

เว็บไซตห์รอืเอกสาร 

 

คุณตอ้งวางต าแหน่ง URL หรอืทีอ่ยู่ ของไซตห์รอืเอกสาร 

คุณสามารถคดัลอกทีอ่ยู่ปลายทางจากทีอ่ยู่ของเบราเซอรข์องคุณหรอืจากกล่องขอ้ความทีต่ ัง้ 

แลว้วาง 

ส่งอเีมลไ์ปยงัผูใ้ชท้ีร่ะบุ 

 

คุณตอ้งทราบ URL mailto เชน่: 

mailto:support@oracle.com 

เมือ่ผูใ้ชเ้ลอืกลงิคนี์ ้เบราเซอรจ์ะเปิดใชแ้อปพลเิคชนัอเีมลท์ีม่ฟิีลด ์ถงึ: ใหก้รอกขอ้มูล 

(เบราเซอรจ์ะควบคุมการเปิดโปรแกรมอเีมล)์  

 
 



แผงควบคุม 
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กำรเพิม่มุมมองของโฟลเดอรก์ำรวเิครำะหล์งในเพจแผงควบคมุ 
คุณสามารถเพิม่มุมมองโฟลเดอรก์ารวเิคราะหแ์ละเนือ้หาลงในแผงควบคุมได ้ตวัอย่างเชน่ 

คุณอาจมชีดุของการวเิคราะหท์ีคุ่ณใชง้านบ่อยบนัทกึอยู่ในโฟลเดอร ์คุณสามารถเพิม่มุมมองของโฟลเดอรน้ั์นลงในแผงควบคุมได ้จากน้ัน 

เมือ่คุณดูแผงควบคุม คุณจะสามารถเปิดโฟลเดอรใ์นแผงควบคุม นาวเิกตไปยงัค าขอทีบ่นัทกึ หรอืคลกิเพือ่ใชง้าน 

กอ่นทีคุ่ณจะเร ิม่ เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุม บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชก้ารวเิคราะห ์V3 เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมอืน่ๆ 

นอกเหนือจากแผงควบคุมส่วนบุคคล (แผงควบคุมของฉัน) บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการแผงควบคุม นอกจากนี ้

เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมทีก่ าหนดเองทีจ่ดัเก็บอยู่ภายใต ้/Shared Folders/Migrated Company Wide Shared Folder 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย 

ในการเพิม่มุมมองของโฟลเดอรก์ารวเิคราะหใ์นเพจแผงควบคมุ 

1 เปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม โปรดดูที ่การแกไ้ขแผงควบคุม (ในหนา้ 1198) 

2 ในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม ในกรอบแคตตาล็อก ใหร้ะบุต าแหน่งโฟลเดอรท์ีคุ่ณตอ้งการ 

จากน้ันลากและวางโฟลเดอรล์งในส่วนในเพจแผงควบคุม 

3 บนัทกึแผงควบคุม 
 

กำรควบคมุกำรแสดงผลลพัธเ์มือ่ผูใ้ชดู้ขอ้มูลเพิม่เตมิในเพจแผงควบคมุ 
คุณสามารถควบคุมการแสดงผลลพัธเ์มือ่ผูใ้ชดู้ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการวเิคราะหใ์นแผงควบคุมได ้

ผลลพัธจ์ะแสดงในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ผลลพัธใ์หม่จะแสดงในแผงควบคุมโดยตรง โดยจะแทนทีก่ารวเิคราะหเ์ดมิ 

การแสดงลกัษณะนีเ้ป็นค่าดฟีอลต ์พืน้ทีท่ีใ่ชแ้สดงการวเิคราะหเ์ดมิจะปรบัขนาดเพือ่รองรบัผลลพัธใ์หม่โดยอตัโนมตั ิ

 แผงควบคุมทัง้แผงสามารถแทนทีไ่ดด้ว้ยผลลพัธใ์หม่  

ลกัษณะการแสดงผลนีค้วบคุมไดโ้ดยใชต้วัเลอืก ดูขอ้มูลทีม่อียู่ ในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม ตวัเลอืกจะไดร้บัการตัง้ค่าไวท้ีร่ะดบัส่วน 

ซึง่หมายความว่าตวัเลอืกนีจ้ะใชก้บัการวเิคราะหท์ีส่ามารถดูขอ้มูลเพิม่เตมิไดท้ ัง้หมดภายในส่วน ผูใ้ชส้ามารถคลกิปุ่ม ยอ้นกลบั ในเบราเซอร ์

เพือ่กลบัไปทีก่ารวเิคราะหเ์ดมิหรอืแผงควบคุม 

กอ่นทีคุ่ณจะเร ิม่ เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุม บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชก้ารวเิคราะห ์V3 เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมอืน่ๆ 

นอกเหนือจากแผงควบคุมส่วนบุคคล (แผงควบคุมของฉัน) บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการแผงควบคุม นอกจากนี ้

เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมทีก่ าหนดเองทีจ่ดัเก็บอยู่ภายใต ้/Shared Folders/Migrated Company Wide Shared Folder 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย 

ในการควบคมุการแสดงผลลพัธเ์มือ่ผูใ้ชด้ขูอ้มูลเพิม่เตมิในเพจแผงควบคมุ 

1 เปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม โปรดดูที ่การแกไ้ขแผงควบคุม (ในหนา้ 1198) 

2 ในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม ใหค้ลกิไอคอน คุณสมบตั ิส าหรบัส่วนน้ันและเลอืกตวัเลอืก ดูขอ้มูลทีม่อียู่: 
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 ในการดูผลลพัธใ์หม่ในแผงควบคุมโดยตรง ใหค้ลกิ ดูขอ้มูลทีม่อียู่ เพือ่เลอืกตวัเลอืกนี ้

เคร ือ่งหมายถูกจะปรากฏถดัจากตวัเลอืกนีเ้มือ่เลอืกตวัเลอืกแลว้ 

 ในการแทนทีแ่ผงควบคุมดว้ยผลลพัธใ์หม่ ใหค้ลกิ ดูขอ้มูลทีม่อียู่ เพือ่ลบเครือ่งหมายออก 
 

กำรแกไ้ขคุณสมบตัขิองพรอมตแ์ผงควบคมุและกำรวเิครำะห ์
คุณสามารถแกไ้ขคุณสมบตัขิองพรอมตแ์ผงควบคุมและการวเิคราะหท์ีคุ่ณเพิม่ในแผงควบคุมจากแคตตาล็อกได ้

หมายเหตุ: เมือ่คุณแกไ้ขคุณสมบตัขิองพรอมตแ์ผงควบคุมแบบอนิเตอรแ์อคทฟีและการวเิคราะหต์ามทีอ่ธบิายไวใ้นทีนี่ ้การเปลีย่นแปลงอืน่ๆ 

ทีคุ่ณไดท้ าใหก้บัเพจทีคุ่ณก าลงัด าเนินการอยู่จะถูกบนัทกึดว้ย 

กอ่นทีคุ่ณจะเร ิม่ เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุม บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชก้ารวเิคราะห ์V3 เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมอืน่ๆ 

นอกเหนือจากแผงควบคุมส่วนบุคคล (แผงควบคุมของฉัน) บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการแผงควบคุม นอกจากนี ้

เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมทีก่ าหนดเองทีจ่ดัเก็บอยู่ภายใต ้/Shared Folders/Migrated Company Wide Shared Folder 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย 

เมือ่ตอ้งการแกไ้ขคณุสมบตัขิองพรอมตแ์ผงควบคมุ 

1 เปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม โปรดดูที ่การแกไ้ขแผงควบคุม (ในหนา้ 1198) 

2 คลกิไอคอนคุณสมบตัสิ าหรบัพรอมตแ์ผงควบคุมและเลอืกคุณสมบตัทิีคุ่ณตอ้งการปรบัเปลีย่น: 

 ขอบเขต 

เลอืกว่าคุณตอ้งการใหพ้รอมตน์ าไปใชใ้นการวเิคราะหท์ ัง้หมดในแผงควบคุม หรอืในการวเิคราะหใ์นเพจปัจจุบนัเท่าน้ัน 

 ลงิคพ์รอมต ์

ระบุว่าคุณตอ้งการใหผู้ใ้ชเ้ห็นลงิคแ์กไ้ขส าหรบัพรอมตข์ณะรนัไทมห์รอืไม่ 

3 คลกิ ตกลง  

4 บนัทกึแผงควบคุม 

ในการแกไ้ขคณุสมบตัขิองการวเิคราะหใ์นแผงควบคมุ 

1 เปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม 

2 ในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม คลกิไอคอนคุณสมบตัสิ าหรบัการวเิคราะหแ์ละเลอืกคุณสมบตัทิีคุ่ณตอ้งการปรบัเปลีย่น: 

 แสดงผลลพัธ ์

หากคุณเลอืกตวัเลอืก ก าหนดในส่วน ค าขอจะรนัโดยอตัโนมตัแิละแสดงผลลพัธท์ีแ่ผงควบคุมโดยตรง 

ตวัเลอืกนีจ้ะถูกเลอืกเป็นค่าดฟีอลตส์ าหรบัการวเิคราะห ์

หรอื คุณสามารถเลอืกทีจ่ะแสดงค าขอในรูปของลงิคท์ีผู่ใ้ชต้อ้งคลกิเพือ่รนัค าขอ 

และคุณสามารถระบุว่าจะแสดงผลลพัธแ์สดงในแผงควบคุมหรอืในอกีวนิโดวห์น่ึงได ้

 ลงิคร์ายงาน  



แผงควบคุม 
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ตวัเลอืกนีจ้ะเปิดกล่องโตต้อบลงิคร์ายงาน 

ซึง่คุณสามารถเลอืกลงิคท์ีคุ่ณตอ้งการใหป้รากฏพรอ้มกบัการวเิคราะหใ์นเพจแผงควบคุม 

 แสดงมุมมอง  

ตวัเลอืกนีแ้สดงมุมมองทีใ่ชไ้ดข้องการวเิคราะห ์คุณสามารถเลอืกมุมมองทีคุ่ณตอ้งการดูได ้

 เปลีย่นชือ่ 

ตวัเลอืกนีจ้ะเปิดกล่องโตต้อบเปลีย่นชือ่ ซ ึง่คุณสามารถใส่ชือ่ใหม่ส าหรบัการวเิคราะหไ์ด ้

3 คลกิ ตกลง  

4 บนัทกึแผงควบคุม 
 

กำรใชก้ำรจดัรูปแบบส ำหรบัแผงควบคมุ 
ในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม กล่องโตต้อบการจดัรูปแบบชว่ยใหคุ้ณเขา้ใชแ้ละควบคุมแอททรบิวิทีแ่สดงของแผงควบคุม 

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัออบเจกตท์ีคุ่ณก าลงัจดัรูปแบบ กล่องโตต้อบจะแสดงตวัเลอืกทีแ่ตกต่างกนั เชน่ การควบคุมแบบอกัษร เซลล ์และเสน้ขอบ 

สพีืน้หลงั และตวัเลอืกการจดัรูปแบบเพิม่เตมิ เชน่ ระยะห่างของเซลล ์

การจดัรูปแบบจะมผีลกระทบกบัลกัษณะทีแ่สดงของคอลมันแ์ละส่วนในแผงควบคุม เชน่ สพีืน้หลงัและเสน้ขอบ 

เมือ่ค่าทีเ่ลอืกส าหรบัการจดัชดิแนวนอนและแนวตัง้เหมอืนกนักบัค่าส าหรบัการจดัขอ้ความในโปรแกรมประมวลค า 

การจดัขอ้ความชดิแนวตัง้จะไม่มผีลใดๆ นอกจากว่าคอลมันจ์ะมคีวามสูงครอบคลุมคอลมันอ์ืน่ๆ หลายแถว 

กอ่นทีคุ่ณจะเร ิม่ เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุม บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชก้ารวเิคราะห ์V3 เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมอืน่ๆ 

นอกเหนือจากแผงควบคุมส่วนบุคคล (แผงควบคุมของฉัน) บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการแผงควบคุม นอกจากนี ้

เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมทีก่ าหนดเองทีจ่ดัเก็บอยู่ภายใต ้/Shared Folders/Migrated Company Wide Shared Folder 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย 

ในการใชก้ารจดัรปูแบบส าหรบัแผงควบคมุ 

1 เปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม โปรดดูที ่การแกไ้ขแผงควบคุม (ในหนา้ 1198) 

2 ในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม ใหค้ลกิปุ่ มคุณสมบตัสิ าหรบัคอลมันห์รอืส่วน แลว้เลอืกตวัเลอืก คุณสมบตัคิอลมัน ์หรอื จดัรูปแบบส่วน 

3 ในพืน้ทีเ่ซลล ์ใหต้ ัง้ค่าการจดัขอ้ความและสพีืน้หลงั 

หมายเหตุ: ส าหรบัการจดัแนวแบบแนวนอน การจดัขอ้ความทีใ่ชง้านมากทีสุ่ดส าหรบัขอ้มูลขอ้ความคอืชดิซา้ย 

ส าหรบัขอ้มูลตวัเลข การจดัขอ้ความทีใ่ชง้านมากทีสุ่ดคอืชดิขวา  

 

การจดัแนวแบบแนวตัง้จะไม่มผีลใดๆ นอกจากคอลมันจ์ะมีใชค้วามสูงเท่ากบัหลายแถวในคอลมันอ์ืน่ 

4 ในพืน้ทีเ่สน้ขอบ เลอืกตวัเลอืกของคุณส าหรบัต าแหน่ง ส ีและสไตล ์ของเสน้ขอบของเซลล ์

ค าแนะน า: คณุสามารถเลอืกหรอืยกเลกิการเลอืกเสน้ของทีก่ าหนดเองไดโ้ดยคลกิเสน้ขอบดา้นบน ดา้นลา่ง ดา้นซา้ย 

และดา้นขวาใกลก้บัรายการดรอปดาวน ์ต าแหน่ง  

5 หากตอ้งการจดัรูปแบบชอ่งว่างภายในเซลล ์ใหค้ลกิ ตวัเลอืกการจดัรูปแบบเพิม่เตมิ 

และระบุค่าความกวา้งและความสูงของขอ้มูลในเซลล ์และชอ่งว่างดา้นบน ดา้นล่าง ดา้นซา้ย และดา้นขวาของขอ้มูล 



การวเิคราะห ์
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ค่าระบุเป็นพกิเซล 

6 หากตอ้งการแทนทีส่ไตลแ์ละอลีเิมนตค์ลาสทีร่ะบุไวใ้นสไตลช์ทีของ Oracle CRM On Demand ใหท้ าการเลอืกในพืน้ทีต่วัเลอืก 

สไตล ์CSS ทีก่ าหนดเอง 

a คลกิการตัง้ค่าทีคุ่ณตอ้งการใชง้าน 

b ระบุทีต่ ัง้ของคลาส สไตล ์หรอืสไตลช์ที 

หมายเหตุ: ตวัเลอืกการจดัรูปแบบสไตลข์ัน้สูงมไีวส้ าหรบัผูใ้ชท้ีท่ราบวธิกีารใชง้านคาสเคดสไตลช์ที 

7 คลกิ ตกลง 
 

กำรเปลีย่นตวัเลอืกพมิพแ์ละเอก็ซป์อรต์ส ำหรบัแผงควบคมุ 
คุณสามารถระบุการตัง้ค่าหนา้กระดาษและขอ้มูลส่วนหวัและส่วนทา้ยส าหรบัผลลพัธ ์PDF จากแผงควบคุมได ้แผงควบคุมและมุมมองต่างๆ 

สามารถสัง่พมิพใ์นรูปแบบ Adobe Acrobat PDF ได ้จ าเป็นตอ้งม ีAdobe Reader 6.0 หรอืรุน่ทีสู่งกว่าในการพมิพโ์ดยใช ้Adobe 

PDF 

ถา้คุณเพิม่ส่วนหวัหรอืส่วนทา้ย ขอ้ความจะแสดงในทัง้ผลลพัธ ์HTML ทีพ่มิพไ์ดแ้ละผลลพัธ ์PDF และโดยทัว่ไป 

การจดัรูปแบบทีคุ่ณน าไปใชก้บัขอ้ความส่วนหวัหรอืส่วนทา้ยจะถูกน าไปใชใ้นผลลพัธท์ ัง้สองประเภท อย่างไรก็ตาม 

ตวัเลอืกส าหรบัการแทนทีอ่ลีเิมนตส์ไตลแ์ละคลาสทีร่ะบุในสไตลช์ที Oracle CRM On Demand จะน าไปใชก้บัผลลพัธ ์HTML เท่าน้ัน 

หมายเหตุ ตวัเลอืกการพมิพท์ีคุ่ณระบุใชไ้ดก้บัผลลพัธ ์PDF เท่าน้ัน หากคุณพมิพ ์PDF บนเครือ่งพมิพท์ีเ่ช ือ่มต่ออยู่หรอืบนเครอืข่าย 

จะใชต้วัเลอืกการพมิพท์ีร่ะบุในเบราเซอรข์องคุณ เชน่ ตวัเลอืกขนาดกระดาษ 

กอ่นทีคุ่ณจะเร ิม่ เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุม บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชก้ารวเิคราะห ์V3 เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมอืน่ๆ 

นอกเหนือจากแผงควบคุมส่วนบุคคล (แผงควบคุมของฉัน) บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการแผงควบคุม นอกจากนี ้

เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมทีก่ าหนดเองทีจ่ดัเก็บอยู่ภายใต ้/Shared Folders/Migrated Company Wide Shared Folder 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย 

เมือ่ตอ้งการเปลีย่นตวัเลอืกพมิพแ์ละเอ็กซป์อรต์ส าหรบัแผงควบคมุ 

1 เปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม โปรดดูที ่การแกไ้ขแผงควบคุม (ในหนา้ 1198) 

2 คลกิไอคอนเครือ่งมอืและเลอืกคุณสมบตัพิมิพแ์ละเอ็กซป์อรต์ 

กล่องโตต้อบตวัควบคุมการพมิพแ์ละเอ็กซป์อรต์จะปรากฏขึน้ 

3 เลอืกตวัเลอืกการตัง้ค่าหนา้กระดาษของคุณ  

หมายเหตุ: ตวัเลอืกโครงรา่งการพมิพม์าตรฐานจะก าหนดว่าผูใ้ชส้ามารถพมิพแ์ผงควบคุมไดห้รอืไม่ และตวัเลอืกเอาตพุ์ต Excel 

มาตรฐานจะก าหนดว่าผูใ้ชส้ามารถเอ็กซป์อรต์แผงควบคุมและเพจจากแผงควบคุมไดห้รอืไม่ 

การตัง้ค่าเหล่านีจ้ะน าไปใชเ้มือ่ผูใ้ชร้นัแผงควบคุมจากพืน้ทีท่ีฝั่งแผงควบคุมน้ันอยู่ เชน่ เว็บแอปเพล็ต แท็บเว็บ หรอืเว็บลงิค ์

รวมทัง้เมือ่ผูใ้ชร้นัแผงควบคุมจากเพจการวเิคราะห ์

หากคุณตอ้งการป้องกนัไม่ใหผู้ใ้ชพ้มิพแ์ผงควบคุมหรอืเอ็กซป์อรต์แผงควบคุมและเพจแผงควบคุม 

ใหย้กเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายทีเ่หมาะสม 

4 ในการเพิม่ส่วนหวัหรอืส่วนทา้ย ใหด้ าเนินการดงันี:้  



แผงควบคุม 
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a เลอืกตวัเลอืกทีเ่หมาะสม และคลกิ แกไ้ข  

b ใชต้วัเลอืกในกล่องโตต้อบในการสรา้งส่วนหวัหรอืส่วนทา้ย  

ส่วนหวัและส่วนทา้ยแต่ละส่วนสามารถมไีดไ้ม่เกนิสามบรรทดั 

c เมือ่ตอ้งการใชก้ารจดัรูปแบบตกแต่งอลีเิมนตใ์นส่วนหวัและส่วนทา้ย ใหค้ลกิปุ่ม การจดัรูปแบบ 

เพือ่เปิดกล่องโตต้อบการแกไ้ขรูปแบบ 

d ท าการเลอืกส าหรบัแบบอกัษร พืน้ทีเ่ซลล ์พืน้ทีเ่สน้ขอบ และตวัเลอืกการจดัรูปแบบเพิม่เตมิ 

หมายเหตุ: คุณสามารถคน้หาขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัตวัเลอืกการจดัรูปแบบบางรายการไดใ้น 

การใชก้ารจดัรูปแบบส าหรบัแผงควบคุม (ในหนา้ 1209) 

e คลกิ ตกลง เพือ่ปิดกล่องโตต้อบการแกไ้ขรูปแบบ 

f คลกิ ตกลง เพือ่บนัทกึส่วนหวัหรอืส่วนทา้ย 

5 เมือ่คุณเปลีย่นแปลงตวัเลอืกพมิพแ์ละเอ็กซป์อรต์เสรจ็แลว้ ใหค้ลกิ ตกลง 
 

กำรเปลีย่นคุณสมบตัแิผงควบคมุ 
คุณสามารถตัง้ค่าคุณสมบตัติ่างๆ ส าหรบัแผงควบคุมทัง้หมด และคุณสามารถลบ จดัเรยีงใหม่ และซอ่นเพจได ้

การเปลีย่นคุณสมบตัขิองแผงควบคุมจะบนัทกึการเปลีย่นแปลงใดๆ ทีคุ่ณไดท้ าไวก้บัเพจทีคุ่ณใชง้านอยู่โดยอตัโนมตั ิ

กอ่นทีคุ่ณจะเร ิม่ เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุม บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชก้ารวเิคราะห ์V3 เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมอืน่ๆ 

นอกเหนือจากแผงควบคุมส่วนบุคคล (แผงควบคุมของฉัน) บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการแผงควบคุม นอกจากนี ้

เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมทีก่ าหนดเองทีจ่ดัเก็บอยู่ภายใต ้/Shared Folders/Migrated Company Wide Shared Folder 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย 

ในการเปลีย่นแปลงคณุสมบตัขิองแผงควบคมุ 

1 เปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเปิดแผงควบคุมในโปรแกรมสรา้งแผงควบคุม โปรดดูที ่การแกไ้ขแผงควบคุม (ในหนา้ 1198) 

2 คลกิไอคอนเครือ่งมอืและเลอืกคุณสมบตัแิผงควบคุม 

3 ในกล่องโตต้อบคุณสมบตัแิผงควบคุม ใหท้ าการเลอืก 

ต่อไปนีค้อืการด าเนินการบางอย่างทีคุ่ณสามารถท าไดใ้นกล่องโตต้อบคุณสมบตัแิผงควบคุม: 

 เพิม่ค าอธบิายส าหรบัแผงควบคุม ค าอธบิายจะถูกบนัทกึไวแ้ต่จะไม่ปรากฏบนแผงควบคุม 

 จดัเรยีงเพจแผงควบคุมใหม่ เลอืกเพจทีคุ่ณตอ้งการยา้ย และใชลู้กศรบอกทศิทางเพือ่ยา้ยเพจไปยงัต าแหน่งทีต่ ัง้ใหม่ 

 ซอ่นเพจแผงควบคุม การด าเนินการนีใ้หคุ้ณซอ่นเพจจากผูใ้ชอ้ืน่ ตวัอย่างเชน่ ถา้คุณก าลงัท าการเปลีย่นแปลงในเพจ 

คุณอาจตอ้งการซอ่นเพจจากผูใ้ชอ้ืน่จนกว่าคุณจะท าการเปลีย่นแปลงเสรจ็สิน้ อย่างไรก็ตาม ถา้ผูใ้ชก้ าลงัดูเพจน้ันอยู่ 

เพจจะยงัแสดงใหก้บัผูใ้ชเ้หล่าน้ัน 

หลงัจากคุณท าการเปลีย่นแปลงเสรจ็แลว้ คุณตอ้งยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายซอ่นเพจ 

เพือ่ท าใหเ้พจแสดงต่อผูใ้ชร้ายอืน่ๆ 
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ค าเตอืน: นอกเหนือจากการซอ่นเพจหรอืจดัเรยีงเพจใหม่แลว้ การด าเนินการใดๆ ทีค่ณุท าในสว่น เพจแผงควบคมุ ของกลอ่งโตต้อบ 

คณุสมบตัแิผงควบคมุ จะไม่สามารถยกเลกิได ้ถา้คณุคลกิ ยกเลกิ เพือ่ปิดกลอ่งโตต้อบ 

 เปลีย่นชือ่เพจแผงควบคุม เมือ่คุณเปลีย่นชือ่เพจแผงควบคุม คุณสามารถเก็บรกัษาการอา้งองิของผูใ้ชใ้หก้บัชือ่เดมิ 

การด าเนินการนีจ้ะสรา้งชอ็ตคทัของชือ่เดมิซึง่จะชีไ้ปยงัเพจแผงควบคุมทีเ่ปลีย่นชือ่ในแคตตาล็อก 

 ลบเพจแผงควบคุม 

4 คลกิ ตกลง เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถเปลีย่นสทิธิใ์นเพจแผงควบคุม ไอคอนความปลอดภยัในกล่องโตต้อบคุณสมบตัแิผงควบคุมถูกปิดการใชง้านอยู่ 
 

กำรเปลีย่นชือ่แผงควบคมุ 
ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารเปลีย่นชือ่แผงควบคุม 

กอ่นทีคุ่ณจะเร ิม่ เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุม บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชก้ารวเิคราะห ์V3 เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมอืน่ๆ 

นอกเหนือจากแผงควบคุมส่วนบุคคล (แผงควบคุมของฉัน) บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการแผงควบคุม นอกจากนี ้

เมือ่ตอ้งการแกไ้ขแผงควบคุมทีก่ าหนดเองทีจ่ดัเก็บอยู่ภายใต ้/Shared Folders/Migrated Company Wide Shared Folder 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย 

เมือ่ตอ้งการเปลีย่นชือ่แผงควบคมุ 

1 คลกิทีแ่ท็บการวเิคราะห ์

2 ในโฮมเพจ ใหค้ลกิแคตตาล็อก 

3 นาวเิกตไปยงัแผงควบคุมทีคุ่ณตอ้งการเปลีย่นชือ่ 

4 คลกิขวาทีช่ ือ่แผงควบคุมแลว้เลอืก เปลีย่นชือ่ จากเมนูดรอปดาวน ์

5 ใส่ชือ่ใหม่ส าหรบัแผงควบคุม 

เมือ่คุณเปลีย่นชือ่แผงควบคุม คุณสามารถเก็บรกัษาการอา้งองิของผูใ้ชใ้หก้บัชือ่เดมิ การด าเนินการนีจ้ะสรา้งชอ็ตคทัของชือ่เดมิ 

ซึง่จะชีไ้ปยงัแผงควบคุมทีเ่ปลีย่นชือ่ในแคตตาล็อก 

6 คลกิ ตกลง เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 
 

กำรจดักำรกำรแสดงขอ้มูลแผงควบคมุในกำรวเิครำะห ์
หากคุณมสีทิธิจ์ดัการแผงควบคุมและสทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใชใ้นบทบาทของคุณ คุณจะสามารถควบคุมความพรอ้มใชง้าน 

(การแสดงขอ้มูล) ของแผงควบคุมแต่ละรายการได ้คุณสามารถระบุการแสดงขอ้มูลไดต้ามบทบาทผูใ้ช ้ตวัอย่างเชน่ 

คุณสามารถเลอืกแผงควบคุมและอนุญาตใหบ้ทบาทผูใ้ชว้่าดว้ยพนักงานบรกิารและผูจ้ดัการฝ่ายบรกิารแสดงแผงควบคุมดงักล่าวได ้

หากคุณไม่เคยระบุการแสดงขอ้มูลใหก้บัแผงควบคุมมากอ่น 

แผงควบคุมจะไม่จ ากดัการแสดงขอ้มูลและสามารถแสดงผลใหก้บัผูใ้ชท้ ัง้หมดได ้ผูดู้แลระบบและผูใ้ชท้ีม่สีทิธิ ์จดัการรายงานทีก่ าหนดเอง 

จะสามารถเขา้ใชง้านแผงควบคุมไดต้ลอดเวลา แมว้่าไม่มกีารใหส้ทิธิเ์ขา้ใชง้านแกบ่ทบาทของผูใ้ชด้งักล่าวก็ตาม 



แผงควบคุม 
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หมายเหตุ: สทิธิ ์เขา้ใชแ้ผงควบคุมการวเิคราะห ์- ดูแผงควบคุมทีส่รา้งไวล้่วงหนา้ 

มหีนา้ทีค่วบคุมการเขา้ใชง้านแผงควบคุมทีส่รา้งไวล้่วงหนา้ของผูใ้ช ้แต่สทิธินี์จ้ะไม่ส่งผลกบัการเขา้ใชแ้ผงควบคุมทีก่ าหนดเองของผูใ้ช ้

ในการระบุการแสดงขอ้มูลแผงควบคุม 

1 คลกิทีแ่ท็บการวเิคราะห ์

2 คลกิแผงควบคุมในกรอบ จดัการ 

3 นาวเิกตไปยงัโฟลเดอรท์ีม่แีผงควบคุม เชน่ โฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทั 

4 เลอืกแผงควบคุมจากรายการ และคลกิแกไ้ขเพือ่แสดงเพจ การแสดงขอ้มูลแผงควบคุม 

5 คลกิที ่เพิม่บทบาท 

6 ในเพจบทบาททีเ่กีย่วขอ้ง ใหค้ลกิเลอืกถดัจากบทบาทแต่ละรายการทีต่อ้งมกีารเขา้ใชใ้นแผงควบคุมทีเ่ลอืก 

7 เมือ่การเพิม่บทบาทเสรจ็สิน้ คลกิ ตกลง 

8 เมือ่ตอ้งการกลบัไปยงัเพจจดัการการแสดงขอ้มูลแผงควบคุม ใหค้ลกิลงิคก์ลบัไปทีจ่ดัการการแสดงขอ้มูลแผงควบคุม 

ในการลบการแสดงขอ้มูลแผงควบคมุของบทบาท 

1 คลกิทีแ่ท็บการวเิคราะห ์

2 คลกิแผงควบคุมในกรอบ จดัการ 

3 นาวเิกตไปยงัโฟลเดอรท์ีม่แีผงควบคุม เชน่ โฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทั 

4 เลอืกแผงควบคุมจากรายการ และคลกิแกไ้ขเพือ่แสดงเพจ รายละเอยีดแผงควบคุม 

5 ในกรอบบทบาททีเ่กีย่วขอ้ง ใหค้ลกิลบถดัจากบทบาทเพือ่ลบออก 

6 คลกิ ตกลง เพือ่ยนืยนัการลบ 

7 เมือ่การแกไ้ขบทบาทเสรจ็สิน้ คลกิที ่ตกลง 

8 เมือ่ตอ้งการกลบัไปยงัเพจจดัการการแสดงขอ้มูลแผงควบคุม ใหค้ลกิลงิคก์ลบัไปทีจ่ดัการการแสดงขอ้มูลแผงควบคุม 

หากคุณลบบทบาททัง้หมดออกจากรายการบทบาท แผงควบคุมจะไม่ถูกจ ากดัอกีต่อไป และสามารถแสดงขอ้มูลไดส้ าหรบัผูใ้ชทุ้กราย 
 

แผงควบคมุทีส่รำ้งไวล้่วงหน้ำ - แผงควบคมุลูกคำ้ 
แผงควบคุมลูกคา้มขีอ้มูลเกีย่วกบัลูกคา้ทีก่ าหนด และมกีารวเิคราะหต์ามยอดขายทีปิ่ด ยอดขายทีค่าดหวงั และแอททรบิวิสถติปิระชากร 

คุณสามารถฟิลเตอรก์ารวเิคราะหเ์หล่านีไ้ดต้าม: 

 ไตรมาสการเงนิ 

 ปีการเงนิ 
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 พืน้ที ่

 อุตสาหกรรม 

 ระดบัการรายงาน 

หลงัจากปรบัค่าฟิลเตอร ์ใหค้ลกิน าไปใช ้เพือ่น าการเลอืกฟิลเตอรใ์หม่ไปใชใ้นการวเิคราะห ์

เมือ่ตอ้งการแสดงแผงควบคุมลูกคา้ในแท็บการวเิคราะห ์เลอืกเมนูแผงควบคุม แลว้เลอืกลูกคา้ 

หมายเหตุ: ในแผงควบคุมทีส่รา้งขึน้ล่วงหนา้ ฟิลดท์ีม่ป้ีาย มกีารรเีฟรชขอ้มูล ณ วนัที ่จะแสดงค่าของตวัแปรเซสชนั 
USER_LAST_REFRESH_DT ตวัแปรมเีวลาทีล่งไวใ้นโซนเวลาของผูใ้ชข้องวนัทีเ่ร ิม่การรเีฟรชล่าสุดของขอ้มูลประวตั ิ

ในรลีสีกอ่นหนา้ของฟังกช์นัการท างานของการวเิคราะห ์การวเิคราะหท์ีส่รา้งขึน้ล่วงหนา้จะแสดงค่าของตวัแปร LAST_REFRESH_DT 
 

แผงควบคมุทีส่รำ้งไวล้่วงหน้ำ - แผงควบคมุภำพรวม 
แผงควบคุมภาพรวมมขีอ้มูลเกีย่วกบัภาพรวมของการขาย ประสทิธภิาพการบรกิาร ลูกคา้อนัดบัตน้ๆ และโอกาสทางการขาย 

คุณสามารถฟิลเตอรก์ารวเิคราะหเ์หล่านีไ้ดต้าม: 

 ไตรมาสการเงนิ 

 ปีการเงนิ 

 พืน้ที ่

หลงัจากปรบัค่าฟิลเตอร ์ใหค้ลกิน าไปใช ้เพือ่น าการเลอืกฟิลเตอรใ์หม่ไปใชใ้นการวเิคราะห ์

เมือ่ตอ้งการแสดงแผงควบคุมภาพรวมในแท็บการวเิคราะห ์เลอืกเมนูแผงควบคุม แลว้เลอืก ภาพรวม 

หมายเหตุ: ในแผงควบคุมทีส่รา้งขึน้ล่วงหนา้ ฟิลดท์ีม่ป้ีาย มกีารรเีฟรชขอ้มูล ณ วนัที ่จะแสดงค่าของตวัแปรเซสชนั 
USER_LAST_REFRESH_DT ตวัแปรมเีวลาทีล่งไวใ้นโซนเวลาของผูใ้ชข้องวนัทีเ่ร ิม่การรเีฟรชล่าสุดของขอ้มูลประวตั ิ

ในรลีสีกอ่นหนา้ของฟังกช์นัการท างานของการวเิคราะห ์การวเิคราะหท์ีส่รา้งขึน้ล่วงหนา้จะแสดงค่าของตวัแปร LAST_REFRESH_DT 
 

แผงควบคมุทีส่รำ้งไวล้่วงหน้ำ - แผงควบคมุไปป์ไลน ์
แผงควบคุมไปป์ไลนม์ขีอ้มูลเกีย่วกบัยอดขายทีค่าดหวงั ยอดขายทีปิ่ด คุณภาพและการกระจายของไปป์ไลน ์ลูกคา้ 

และรวมการวเิคราะหต์ามยอดขายทีปิ่ด ยอดขายทีค่าดหวงั และแอททรบิวิสถติปิระชากร คุณสามารถฟิลเตอรก์ารวเิคราะหเ์หล่านีไ้ดต้าม: 

 ไตรมาสการเงนิ 

 ปีการเงนิ 

 อุตสาหกรรม 

 ขนาดการซือ้ขาย 

 ไตรมาสการเงนิของไปป์ไลน ์

 ปีการเงนิของไปป์ไลน ์

หลงัจากปรบัค่าฟิลเตอร ์ใหค้ลกิน าไปใช ้เพือ่น าการเลอืกฟิลเตอรใ์หม่ไปใชใ้นการวเิคราะห ์

เมือ่ตอ้งการแสดงแผงควบคุมไปป์ไลนใ์นแท็บการวเิคราะห ์เลอืกเมนูแผงควบคุม แลว้เลอืก ไปป์ไลน ์
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หมายเหตุ: ในแผงควบคุมทีส่รา้งขึน้ล่วงหนา้ ฟิลดท์ีม่ป้ีาย มกีารรเีฟรชขอ้มูล ณ วนัที ่จะแสดงค่าของตวัแปรเซสชนั 
USER_LAST_REFRESH_DT ตวัแปรมเีวลาทีล่งไวใ้นโซนเวลาของผูใ้ชข้องวนัทีเ่ร ิม่การรเีฟรชล่าสุดของขอ้มูลประวตั ิ

ในรลีสีกอ่นหนา้ของฟังกช์นัการท างานของการวเิคราะห ์การวเิคราะหท์ีส่รา้งขึน้ล่วงหนา้จะแสดงค่าของตวัแปร LAST_REFRESH_DT 
 

แผงควบคมุทีส่รำ้งไวล้่วงหน้ำ - แผงควบคมุประสทิธผิลของกำรขำย 
แผงควบคุมประสทิธผิลของการขายมขีอ้มูลเกีย่วกบัดลีของคุณ คุณสามารถฟิลเตอรก์ารวเิคราะหเ์หล่านีไ้ดต้าม: 

 ไตรมาสการเงนิ 

 ปีการเงนิ 

 พืน้ที ่

 อุตสาหกรรม 

 ระดบัการรายงาน 

หลงัจากปรบัค่าฟิลเตอร ์ใหค้ลกิน าไปใช ้เพือ่น าการเลอืกฟิลเตอรใ์หม่ไปใชใ้นการวเิคราะห ์

เมือ่ตอ้งการแสดงแผงควบคุมประสทิธผิลของการขายในแท็บการวเิคราะห ์เลอืกเมนูแผงควบคุม แลว้เลอืก ประสทิธผิลของการขาย 

หมายเหตุ: ในแผงควบคุมทีส่รา้งขึน้ล่วงหนา้ ฟิลดท์ีม่ป้ีาย มกีารรเีฟรชขอ้มูล ณ วนัที ่จะแสดงค่าของตวัแปรเซสชนั 
USER_LAST_REFRESH_DT ตวัแปรมเีวลาทีล่งไวใ้นโซนเวลาของผูใ้ชข้องวนัทีเ่ร ิม่การรเีฟรชล่าสุดของขอ้มูลประวตั ิ

ในรลีสีกอ่นหนา้ของฟังกช์นัการท างานของการวเิคราะห ์การวเิคราะหท์ีส่รา้งขึน้ล่วงหนา้จะแสดงค่าของตวัแปร LAST_REFRESH_DT 
 

แผงควบคมุทีส่รำ้งไวล้่วงหน้ำ - แผงควบคมุประสทิธผิลของกำรตลำด 
แผงควบคุมประสทิธผิลของการตลาดมขีอ้มูลเกีย่วกบัแคมเปญ และรวมการวเิคราะหส์ าหรบัแคมเปญทีเ่สรจ็สมบูรณแ์ลว้ อายุของลดี 

สถานะการตดิตาม แนวโนม้ทรพัยากรของลดี และจ านวนโอกาสทางการขาย คุณสามารถฟิลเตอรก์ารวเิคราะหเ์หล่านีไ้ดต้าม: 

 ไตรมาสการเงนิ 

 ปีการเงนิ 

หลงัจากปรบัค่าฟิลเตอร ์ใหค้ลกิน าไปใช ้เพือ่น าการเลอืกฟิลเตอรใ์หม่ไปใชใ้นการวเิคราะห ์

เมือ่ตอ้งการแสดงแผงควบคุมประสทิธผิลของการตลาดในแท็บการวเิคราะห ์เลอืกเมนูแผงควบคุม แลว้เลอืก ประสทิธผิลของการตลาด 

หมายเหตุ: ในแผงควบคุมทีส่รา้งขึน้ล่วงหนา้ ฟิลดท์ีม่ป้ีาย มกีารรเีฟรชขอ้มูล ณ วนัที ่จะแสดงค่าของตวัแปรเซสชนั 
USER_LAST_REFRESH_DT ตวัแปรมเีวลาทีล่งไวใ้นโซนเวลาของผูใ้ชข้องวนัทีเ่ร ิม่การรเีฟรชล่าสุดของขอ้มูลประวตั ิ

ในรลีสีกอ่นหนา้ของฟังกช์นัการท างานของการวเิคราะห ์การวเิคราะหท์ีส่รา้งขึน้ล่วงหนา้จะแสดงค่าของตวัแปร LAST_REFRESH_DT 
 

แผงควบคมุทีส่รำ้งไวล้่วงหน้ำ -  แผงควบคมุบรกิำร 
แผงควบคุมบรกิารมขีอ้มูลเกีย่วกบัระดบัการขายและความภกัดขีองลูกคา้ คุณสามารถฟิลเตอรก์ารวเิคราะหเ์หล่านีไ้ดต้าม: 

 ไตรมาสการเงนิ 

 ปีการเงนิ 

 สถานะ 
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หลงัจากปรบัค่าฟิลเตอร ์ใหค้ลกิน าไปใช ้เพือ่น าการเลอืกฟิลเตอรใ์หม่ไปใชใ้นการวเิคราะห ์

เมือ่ตอ้งการแสดงแผงควบคุมบรกิารในแท็บการวเิคราะห ์เลอืกเมนูแผงควบคุม แลว้เลอืก บรกิาร 

หมายเหตุ: ในแผงควบคุมทีส่รา้งขึน้ล่วงหนา้ ฟิลดท์ีม่ป้ีาย มกีารรเีฟรชขอ้มูล ณ วนัที ่จะแสดงค่าของตวัแปรเซสชนั 
USER_LAST_REFRESH_DT ตวัแปรมเีวลาทีล่งไวใ้นโซนเวลาของผูใ้ชข้องวนัทีเ่ร ิม่การรเีฟรชล่าสุดของขอ้มูลประวตั ิ

ในรลีสีกอ่นหนา้ของฟังกช์นัการท างานของการวเิคราะห ์การวเิคราะหท์ีส่รา้งขึน้ล่วงหนา้จะแสดงค่าของตวัแปร LAST_REFRESH_DT 
 

กำรท ำงำนกบั Briefing Book 
Briefing Book คอืคอลเลคชนัการวเิคราะหแ์ละเพจแผงควบคุมทีคุ่ณสรา้งในชว่งเวลาหน่ึง ตวัอย่างเชน่ คุณสามารถสรา้ง Briefing Book 

ส าหรบัค าขอบรกิาร และในแต่ละเดอืนจะมกีารเพิม่การวเิคราะหค์ าขอบรกิารล่าสุดใน Briefing Book น้ัน จากน้ันคุณสามารถเปิด 

Briefing Book และดูว่าค าขอบรกิารเปลีย่นไปอย่างไรในชว่งเวลาหน่ึง คุณสามารถเอ็กซป์อรต์ Briefing Book ในรูปแบบ PDF หรอื 

MHTML เพือ่แบ่งปันกบัผูอ้ืน่ได ้

เพจการวเิคราะหแ์ละแผงควบคุมทีคุ่ณเพิม่ลงใน Briefing Book แต่ละรายการสามารถไดร้บัการอปัเดต 

(เนือ้หาทีร่เีฟรชดว้ยขอ้มูลล่าสุดในแต่ละคร ัง้ทีคุ่ณเปิด Briefing Book) หรอืสแนปชอท (เนือ้หาจะยงัคงเดมิ) 

ใชส้แนปชอทเพือ่รกัษาขอ้มูลส าหรบัการเปรยีบเทยีบเมือ่เวลาผ่านไป 

ตารางต่อไปนีแ้สดงผลของสทิธิใ์นการด าเนินการทีคุ่ณท าได:้ 

สทิธิ ์ ดาวนโ์หลด (PDF และ 

MHTML) 

จดัการ Briefing 

Book ใน 

โฟลเดอรข์องฉัน 

จดัการ Briefing Book ใน 

โฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนั 

เขา้ใชก้ารวเิคราะห ์V3 ใช ่
 

 

จดัการรายงานส่วนบุคคล ใช ่ ใช ่  

จดัการรายงานทีก่ าหนดเอง ใช ่ ใช ่ ใช ่

โปรดทราบว่าขอ้มูลของเพจการวเิคราะหแ์ละแผงควบคุมทีคุ่ณเพิม่ลงใน Briefing Book 

จะไดร้บัผลกระทบจากการตัง้ค่าพมิพแ์ถวของออบเจกต ์การตัง้ค่าพมิพแ์ถวสามารถพบไดใ้นกล่องโตต้อบ ตวัเลอืกพมิพแ์ละเอ็กซป์อรต์ 

ในแท็บ ผลลพัธ ์ส าหรบัการวเิคราะหแ์ต่ละคร ัง้และในเพจ แผงควบคุม ในเมนูเครือ่งมอื และคุณสามารถตัง้ค่าเป็นแสดงผลหรอืทัง้หมดได ้ถา้ 

พมิพแ์ถว ไดร้บัการตัง้ค่าเป็น แสดงผล เฉพาะแถวทีแ่สดงผลใหก้บัผูใ้ชท้ีเ่พิม่การวเิคราะหห์รอืเพจแผงควบคุมใน Briefing Book 

เท่าน้ันทีจ่ะปรากฏขึน้ ถา้ พมิพแ์ถว ไดร้บัการตัง้ค่าเป็น ทัง้หมด แถวทัง้หมดจะปรากฏใน Briefing Book 

คุณสามารถท างานต่อไปนีก้บั Briefing Book: 

 การจดัท า Briefing Book (ในหนา้ 1216) 

 การเพิม่การวเิคราะหใ์น Briefing Book (ในหนา้ 1218) 

 การเพิม่เพจแผงควบคุมใน Briefing Book (ในหนา้ 1219) 

 การแกไ้ข Briefing Book (ในหนา้ 1220) 

 การแสดงและการเอ็กซป์อรต์ Briefing Book (ในหนา้ 1221) 
 

กำรจดัท ำ Briefing Book 
คุณสามารถสรา้ง Briefing Book ไดม้ากเท่าทีคุ่ณตอ้งการ ตวัอย่างเชน่ คุณสามารถสรา้ง Briefing Book 

ส าหรบัแต่ละแผนกการขายในบรษิทัของคุณ Briefing Book ส าหรบัผลติภณัฑแ์ต่ละรายการ เป็นตน้ 
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เมือ่ตอ้งการจดัท า Briefing Book ใหม่จากการวเิคราะหท์ีบ่นัทกึหรอืเพจแผงควบคมุ 

1 ในแท็บการวเิคราะห ์ใหค้ลกิแคตตาล็อก 

2 เมือ่ตอ้งการเพิม่การวเิคราะห ์ใหท้ าตามขัน้ตอนเหล่านี:้ 

a นาวเิกตไปยงัการวเิคราะห ์

b ภายใตช้ ือ่การวเิคราะห ์ใหค้ลกิขวา (หรอืเลอืกเมนูเพิม่เตมิ ขึน้อยู่กบัประเภทการดู) และเลอืก เพิม่ลงใน Briefing Book 

3 เมือ่ตอ้งการเพิม่เพจแผงควบคุม ใหท้ าตามขัน้ตอนเหล่านี:้ 

a นาวเิกตไปยงัเพจแผงควบคุม 

b คลกิ รนั เพือ่รนัเพจแผงควบคุม 

c เลอืกเมนูเครือ่งมอื แลว้เลอืก เพิม่ลงใน Briefing Book 

4 ในส่วนประเภทขอ้มูล ใหเ้ลอืกตวัเลอืกใดตวัเลอืกหน่ึงดงันี:้ 

 อปัเดตได ้เมือ่คุณเปิด Briefing Book ในอนาคต ขอ้มูลของการวเิคราะหจ์ะอปัเดตดว้ยขอ้มูลล่าสุด 

 สแนปชอท เมือ่คุณเปิด Briefing Book ในอนาคต ขอ้มูลของการวเิคราะหจ์ะเหมอืนกบัทีคุ่ณเห็นในขณะนีทุ้กประการ 

ซึง่จะท าใหคุ้ณสามารถบนัทกึการวเิคราะหไ์ดต้ามทีเ่ป็น เพือ่ทีคุ่ณจะสามารถเปรยีบเทยีบกบัการวเิคราะหเ์ดยีวกนัทีร่นัในเวลาอืน่ 

ตวัอย่างเชน่ คุณสามารถเพิม่สแนปชอทของการวเิคราะหเ์ดยีวกนัในทุกเดอืนเป็นเวลาหน่ึงปี 

และคุณจะสามารถประเมนิการเปลีย่นแปลงรายเดอืนได ้

5 ในส่วน ตดิตามลงิคก์ารนาวเิกต Briefing Book ใหเ้ลอืกตวัเลอืกใดตวัเลอืกหน่ึงต่อไปนี ้ลงิคก์ารนาวเิกตคอืลงิคจ์ากส่วนขอ้มูลของ 

Briefing Book ไปยงัส่วนเฉพาะภายใน Briefing Book การด าเนินการนีเ้หมอืนกบัการท าไฮเปอรล์งิคใ์นสารบญัไปยงับทต่างๆ 

ในหนังสอื คุณก าหนดลงิคก์ารนาวเิกตในขัน้ตอนภายหลงั 

 ไม่ ไม่รวมลงิคก์ารนาวเิกตใน Briefing Book 

 ใช ่รวมลงิคก์ารนาวเิกตใน Briefing Book ถา้คุณเลอืก ใช ่คุณตอ้งระบุจ านวนลงิคใ์นการตดิตามดว้ย (สูงสุดหา้รายการ) 

6 ใส่ขอ้ความอธบิายของ Briefing Book 

7 คลกิ เรยีกดู เพือ่แสดงกล่องโตต้อบ บนัทกึเป็น 

8 เลอืกต าแหน่งทีต่ ัง้ส าหรบั Briefing Book ในฟิลดช์ือ่ ใหใ้ส่ช ือ่ส าหรบั Briefing Book นี ้แลว้คลกิ ตกลง 

เพือ่ปิดกล่องโตต้อบบนัทกึเป็น 

9 ในกล่องโตต้อบ บนัทกึเนือ้หา Briefing Book ใหค้ลกิ ตกลง 

Oracle CRM On Demand จะแสดงขอ้ความว่าออบเจกตท์ีเ่ลอืกไดเ้พิม่ลงใน Briefing Book แลว้ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบั Briefing Book ใหดู้ที:่ 

 การท างานกบั Briefing Book (ในหนา้ 1216) 

 การเพิม่การวเิคราะหใ์น Briefing Book (ในหนา้ 1218) 

 การเพิม่เพจแผงควบคุมใน Briefing Book (ในหนา้ 1219) 

 การแกไ้ข Briefing Book (ในหนา้ 1220) 

 การแสดงและการเอ็กซป์อรต์ Briefing Book (ในหนา้ 1221) 
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กำรเพิม่กำรวเิครำะหใ์น Briefing Book 
คุณสามารถเพิม่การวเิคราะหห์ลายรายการลงใน Briefing Book ได ้เมือ่เพิม่การวเิคราะหล์งใน Briefing Book 

ขอ้มูลทีม่อียู่ของสมุดบนัทกึน้ันจะไม่ถูกเขยีนทบัหรอืแทนที ่จะมกีารเพิม่การวเิคราะหใ์หม่เป็นออบเจกตแ์ยกต่างหากภายใน Briefing Book 

ตวัอย่างเชน่ คุณสามารถเปิดการวเิคราะหเ์ดยีวกนัของทุกเดอืนและบนัทกึสแนปชอทการวเิคราะหน้ั์นใน Briefing Book 

การท าเชน่นีท้ าใหคุ้ณสามารถตดิตามว่าผลลพัธข์องการวเิคราะหเ์ดยีวกนัในชว่งเวลาหน่ึงแตกต่างกนัอย่างไร 

เมือ่ตอ้งการเพิม่การวเิคราะหท์ีบ่นัทกึลงใน Briefing Book ทีม่อียู่ 

1 ในแท็บการวเิคราะห ์ใหค้ลกิแคตตาล็อก 

2 นาวเิกตไปยงัการวเิคราะห ์

3 ภายใตช้ ือ่การวเิคราะห ์ใหค้ลกิขวา (หรอืเลอืกเมนูเพิม่เตมิ ขึน้อยู่กบัประเภทการดู) และเลอืก เพิม่ลงใน Briefing Book 

4 ในส่วนประเภทขอ้มูล ใหเ้ลอืกตวัเลอืกใดตวัเลอืกหน่ึงดงันี:้ 

 อปัเดตได ้เมือ่คุณเปิด Briefing Book ในอนาคต ขอ้มูลของการวเิคราะหจ์ะอปัเดตดว้ยขอ้มูลล่าสุด 

 สแนปชอท เมือ่คุณเปิด Briefing Book ในอนาคต ขอ้มูลของการวเิคราะหจ์ะเหมอืนกบัทีคุ่ณเห็นในขณะนีทุ้กประการ 

ซึง่จะท าใหคุ้ณสามารถบนัทกึการวเิคราะหไ์ดต้ามทีเ่ป็น เพือ่ทีคุ่ณจะสามารถเปรยีบเทยีบกบัการวเิคราะหเ์ดยีวกนัทีร่นัในเวลาอืน่ 

ตวัอย่างเชน่ คุณสามารถเพิม่สแนปชอทของการวเิคราะหเ์ดยีวกนัในทุกเดอืนเป็นเวลาหน่ึงปี 

และคุณจะสามารถประเมนิการเปลีย่นแปลงรายเดอืนได ้

5 ในส่วน ตดิตามลงิคก์ารนาวเิกต Briefing Book ใหเ้ลอืกตวัเลอืกใดตวัเลอืกหน่ึงต่อไปนี ้ลงิคก์ารนาวเิกตคอืลงิคจ์ากส่วนขอ้มูลของ 

Briefing Book ไปยงัส่วนเฉพาะภายใน Briefing Book การด าเนินการนีเ้หมอืนกบัการท าไฮเปอรล์งิคใ์นสารบญัไปยงับทต่างๆ 

ในหนังสอื คุณก าหนดลงิคก์ารนาวเิกตในขัน้ตอนภายหลงั 

 ไม่ ไม่รวมลงิคก์ารนาวเิกตใน Briefing Book 

 ใช ่รวมลงิคก์ารนาวเิกตใน Briefing Book ถา้คุณเลอืก ใช ่คุณตอ้งระบุจ านวนลงิคใ์นการตดิตามดว้ย (สูงสุดหา้รายการ) 

6 คลกิ เรยีกดู เพือ่แสดงกล่องโตต้อบ บนัทกึเป็น 

7 นาวเิกตไปยงั Briefing Book ทีม่อียู่ แลว้เลอืก Briefing Book น้ัน คลกิ ตกลง เพือ่ปิดกล่องโตต้อบ บนัทกึเป็น 

8 ในกล่องโตต้อบ บนัทกึเนือ้หา Briefing Book ใหค้ลกิ ตกลง 

Oracle CRM On Demand จะแสดงขอ้ความว่าการวเิคราะหไ์ดเ้พิม่ลงใน Briefing Book แลว้ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบั Briefing Book ใหดู้ที:่ 

 การท างานกบั Briefing Book (ในหนา้ 1216) 

 การจดัท า Briefing Book (ในหนา้ 1216) 

 การเพิม่เพจแผงควบคุมใน Briefing Book (ในหนา้ 1219) 

 การแกไ้ข Briefing Book (ในหนา้ 1220) 

 การแสดงและการเอ็กซป์อรต์ Briefing Book (ในหนา้ 1221) 
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กำรเพิม่เพจแผงควบคมุใน Briefing Book 
คุณสามารถเพิม่เพจแผงควบคุมหลายรายการลงใน Briefing Book ได ้ตวัอย่างเชน่ 

คุณสามารถเปิดเพจแผงควบคุมเดยีวกนัของทุกเดอืนและบนัทกึสแนปชอทของแผงควบคุมน้ันใน Briefing Book 

การท าเชน่นีท้ าใหคุ้ณสามารถตดิตามว่าผลลพัธข์องเพจแผงควบคุมเดยีวกนัในชว่งเวลาหน่ึงแตกต่างกนัอย่างไร 

เมือ่ตอ้งการเพิม่เพจแผงควบคมุลงใน Briefing Book ทีม่อียู่ 

1 ในแท็บการวเิคราะห ์ใหค้ลกิแคตตาล็อก 

2 นาวเิกตไปยงัเพจแผงควบคุม 

3 เลอืกไอคอนเมนูทีมุ่มบนขวาของแท็บภาพรวม แลว้เลอืก เพิม่ลงใน Briefing Book 

4 ในส่วนประเภทขอ้มูล ใหเ้ลอืกตวัเลอืกใดตวัเลอืกหน่ึงดงันี:้ 

 อปัเดตได ้เมือ่คุณเปิด Briefing Book ในอนาคต ขอ้มูลของการวเิคราะหจ์ะอปัเดตดว้ยขอ้มูลล่าสุด 

 สแนปชอท เมือ่คุณเปิด Briefing Book ในอนาคต ขอ้มูลของการวเิคราะหจ์ะเหมอืนกบัทีคุ่ณเห็นในขณะนีทุ้กประการ 

ซึง่จะท าใหคุ้ณสามารถบนัทกึการวเิคราะหไ์ดต้ามทีเ่ป็น เพือ่ทีคุ่ณจะสามารถเปรยีบเทยีบกบัการวเิคราะหเ์ดยีวกนัทีร่นัในเวลาอืน่ 

ตวัอย่างเชน่ คุณสามารถเพิม่สแนปชอทของการวเิคราะหเ์ดยีวกนัในทุกเดอืนเป็นเวลาหน่ึงปี 

และคุณจะสามารถประเมนิการเปลีย่นแปลงรายเดอืนได ้

5 ในส่วน ตดิตามลงิคก์ารนาวเิกต Briefing Book ใหเ้ลอืกตวัเลอืกใดตวัเลอืกหน่ึงต่อไปนี ้ลงิคก์ารนาวเิกตคอืลงิคจ์ากส่วนขอ้มูลของ 

Briefing Book ไปยงัส่วนเฉพาะภายใน Briefing Book การด าเนินการนีเ้หมอืนกบัการท าไฮเปอรล์งิคใ์นสารบญัไปยงับทต่างๆ 

ในหนังสอื คุณก าหนดลงิคก์ารนาวเิกตในขัน้ตอนภายหลงั 

 ไม่ ไม่รวมลงิคก์ารนาวเิกตใน Briefing Book 

 ใช ่รวมลงิคก์ารนาวเิกตใน Briefing Book ถา้คุณเลอืก ใช ่คุณตอ้งระบุจ านวนลงิคใ์นการตดิตามดว้ย (สูงสุดหา้รายการ) 

6 คลกิ เรยีกดู เพือ่แสดงกล่องโตต้อบ บนัทกึเป็น 

7 นาวเิกตไปยงั Briefing Book ทีม่อียู่ แลว้เลอืก Briefing Book น้ัน คลกิ ตกลง เพือ่ปิดกล่องโตต้อบ บนัทกึเป็น 

8 ในกล่องโตต้อบ บนัทกึเนือ้หา Briefing Book ใหค้ลกิ ตกลง 

Oracle CRM On Demand จะแสดงขอ้ความว่าเพจแผงควบคุมไดร้บัการเพิม่ลงใน Briefing Book แลว้ 

เมือ่ตอ้งการเพิม่ลงิคก์ารด าเนินการเป็นลงิคก์ารนาวเิกต Briefing Book 

1 นาวเิกตไปยงัเพจแผงควบคุม 

2 ในบานหนา้ต่างออบเจกตแ์ผงควบคุม ใหค้ลกิลงิคก์ารด าเนินการ แลว้ลากลงในบานหนา้ต่างทางขวา 

3 ในลงิคก์ารด าเนินการ ใหค้ลกิไอคอนคุณสมบตัทิางดา้นขวาบน 

4 ในกล่องโตต้อบคุณสมบตัขิองลงิคก์ารด าเนินการ ใหใ้ส่ค่าส าหรบัขอ้ความและหวัขอ้ของลงิค ์
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5 คลกิไอคอน การด าเนินการใหม่ แลว้เลอืก นาวเิกตไปยงัขอ้มูล BI 

6 ในกล่องโตต้อบ เลอืกขอ้มูล BI ส าหรบัการด าเนินการ ใหเ้ลอืกการวเิคราะห ์และคลกิ ตกลง 

7 ในกล่องโตต้อบการด าเนินการใหม่ ใหค้ลกิ ตกลง 

8 ในกล่องโตต้อบคุณสมบตัขิองลงิคก์ารด าเนินการ ใหเ้ลอืก เพิม่ลงใน Briefing Book แลว้คลกิ ตกลง 

9 ในบานหนา้ต่างแผงควบคุม ใหค้ลกิไอคอน บนัทกึ 

10 เมือ่ตอ้งการทดสอบลงิค ์ใหค้ลกิไอคอน รนั 

เพจแผงควบคุมจะเปิดขึน้ และควรมลีงิคข์องคุณอยู่ ไอคอนทางดา้นซา้ยของลงิคค์วรเป็น Briefing Book 

คลกิลงิคเ์พือ่ใหแ้น่ใจว่าลงิคท์ างานได ้เมือ่เสรจ็สิน้แลว้ ใหค้ลกิ ยอ้นกลบั เพือ่แสดงเพจแผงควบคุม 

เมือ่คุณเพิม่เพจแผงควบคุม (โดยทีก่ารตัง้ค่า ตดิตามลงิคก์ารนาวเิกต Briefing Book เป็น ใช)่ ลงใน Briefing Book 

เป้าหมายการนาวเิกต (การวเิคราะห)์ ทีเ่ลอืกไวใ้นกล่องโตต้อบ เลอืกการด าเนินการขอ้มูล BI 

ส าหรบัการด าเนินการน้ันจะรวมอยู่ใน Briefing Book ดว้ย ดงัน้ันเมือ่คุณดาวนโ์หลด Briefing Book 

ลงิคก์ารนาวเิกตจะปรากฏขึน้ เมือ่คุณคลกิลงิค ์คุณจะนาวเิกตไปยงัการวเิคราะหท์ีร่ะบุ 

11 เมือ่ตอ้งการเพิม่เพจแผงควบคุมลงใน Briefing Book ใหเ้ลอืกเมนูในมุมขวาบน แลว้เลอืก เพิม่ลงใน Briefing Book 

12 ท าตามค าแนะน าดา้นบนเพือ่ท างานต่อไป 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบั Briefing Book ใหดู้ที:่ 

 การท างานกบั Briefing Book (ในหนา้ 1216) 

 การจดัท า Briefing Book (ในหนา้ 1216) 

 การเพิม่การวเิคราะหใ์น Briefing Book (ในหนา้ 1218) 

 การแกไ้ข Briefing Book (ในหนา้ 1220) 

 การแสดงและการเอ็กซป์อรต์ Briefing Book (ในหนา้ 1221) 

 
 

กำรแกไ้ข Briefing Book 
หลงัจากทีคุ่ณจดัท า Briefing Book และป็อปปูเลทกบัเพจการวเิคราะหแ์ละแผงควบคุมแลว้ คุณจะสามารถแกไ้ขเพือ่ก าหนดขอ้มูลเองได ้

เมือ่ตอ้งการแกไ้ข Briefing Book 

1 ในแคตตาล็อก ใหค้น้หา Briefing Book และคลกิลงิคแ์กไ้ข 

กล่องโตต้อบ แกไ้ข Briefing Book จะปรากฏขึน้ 

2 เมือ่ตอ้งการจดัล าดบัออบเจกตใ์หม่ภายใน Briefing Book ใหล้ากแลว้ปล่อยออบเจกตต์ามตอ้งการ 

3 เมือ่ตอ้งการแกไ้ขเพจการวเิคราะหห์รอืแผงควบคุม ใหเ้ลอืกจากรายการ และคลกิไอคอน แกไ้ข ทีด่า้นขวาบน 

4 ใหแ้กไ้ขคุณสมบตัเิพจของออบเจกต ์(ประเภทขอ้มูล ตดิตามลงิคก์ารนาวเิกต Briefing Book และค าอธบิาย) 
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5 คลกิ ตกลง เพือ่ปิดกล่องโตต้อบคุณสมบตัเิพจ 

6 คลกิ ตกลง เพือ่ปิดกล่องโตต้อบแกไ้ข Briefing Book 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบั Briefing Book ใหดู้ที:่ 

 การท างานกบั Briefing Book (ในหนา้ 1216) 

 การจดัท า Briefing Book (ในหนา้ 1216) 

 การเพิม่การวเิคราะหใ์น Briefing Book (ในหนา้ 1218) 

 การเพิม่เพจแผงควบคุมใน Briefing Book (ในหนา้ 1219) 

 การแสดงและการเอ็กซป์อรต์ Briefing Book (ในหนา้ 1221) 

 
 

กำรแสดงและกำรเอก็ซป์อรต์ Briefing Book 
คุณสามารถแสดงและเอ็กซป์อรต์ Briefing Book เป็นไฟล ์PDF หรอืไฟล ์Web Archive (MHTML) 

เมือ่ตอ้งการแสดงและเอ็กซป์อรต์ Briefing Book 

1 ในแคตตาล็อก ใหค้น้หา Briefing Book 

2 เมือ่ตอ้งการดาวนโ์หลดและแสดง PDF ใหค้ลกิลงิค ์PDF 

Briefing Book จะดาวนโ์หลดและเปิดเป็นเอกสาร PDF เอกสารนีจ้ะมเีพจสารบญั 

3 เมือ่ตอ้งการดาวนโ์หลดและแสดง Briefing Book ในเว็บเบราเซอร ์ใหค้ลกิ Web Archive (.mht) 

ใชก้ารควบคุมของเบราเซอร ์บนัทกึ Briefing Book ลงในคอมพวิเตอรข์องคุณ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบั Briefing Book ใหดู้ที:่ 

 การท างานกบั Briefing Book (ในหนา้ 1216) 

 การจดัท า Briefing Book (ในหนา้ 1216) 

 การเพิม่การวเิคราะหใ์น Briefing Book (ในหนา้ 1218) 

 การเพิม่เพจแผงควบคุมใน Briefing Book (ในหนา้ 1219) 

 การแกไ้ข Briefing Book (ในหนา้ 1220) 
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