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การตรวจดูค าขอเอ็กซป์อรต์ทัง้หมดส าหรบับรษิทัของคุณ (ในหนา้ 81) 

การเผยแพรอ่เลติของบรษิทั (ในหนา้ 83) 

การดูการใชก้ารจดัสรรบรกิารส าหรบัองคก์รของคุณ (ในหนา้ 88) 

การดูประวตักิารใชก้ารจดัสรรบรกิาร (ในหนา้ 89) 

การตัง้ค่าอเลติส าหรบัการจดัสรรบรกิาร (ในหนา้ 90) 

การดูขอ้มูลการใชไ้ฟลแ์ละเรคคอรด์ (โปรดดูที ่

"การดูขอ้มูลการใชง้านไฟลแ์ละเรคคอรด์" ในหนา้ 90) 

การแปลงทีอ่ยู่ทีไ่ม่ใชร้ว่มกนัเป็นทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั (ในหนา้ 92) 
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การพจิารณาเมือ่ปิดทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั (ในหนา้ 95) 

การอปัเดตการเขา้ใชข้องผูใ้ชแ้ละสทิธิก์ารจดัการทีอ่ยู่กอ่นปิดทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั 

(ในหนา้ 96) 

การตัง้ค่าประเภททีอ่ยู่ส าหรบัทีอ่ยู่ทีไ่ม่ใชร้ว่มกนัดว้ยการแกไ้ขความสมัพนัธ ์

(ในหนา้ 97) 

การตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละบทบาทส าหรบัทีอ่ยู่ (ในหนา้ 97) 

การปรบัแต่งแอปพลเิคชนั (ในหนา้ 99) งานส าหรบัการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ 

การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหนา้ 120) 

การจดัการการตัง้ค่าใชก้ารคดัลอก (ในหนา้ 134) 

การตัง้ค่าแท็กการใชฟิ้ลดร์ว่มกนัทีก่ าหนดเอง  (ในหนา้ 135) 

การตัง้ค่าเว็บลงิค ์(ในหนา้ 136) 

การตัง้ค่าฟิลดท์ีต่่อกนั (ในหนา้ 149) 

การจดัการป้ายฟิลด ์(ในหนา้ 152) 

การใชฟิ้ลดท์ีก่ าหนดเองทีจ่ดัท าดชันี (ในหนา้ 153) 

การกลบัรายการการตัง้ค่าเป็นค่าดฟีอลต ์(ในหนา้ 156) 

การเปลีย่นค่ารายการส าหรบัเลอืก (ในหนา้ 157) 

การแมปค่ารายการส าหรบัเลอืกกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก (ในหนา้ 160) 

การปรบัแต่งโครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหนา้ 161) 

การจดัการเกณฑฟิ์ลเตอรด์ฟีอลตส์ าหรบัรายการทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหนา้ 163) 

การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหนา้ 166) 

การปรบัแต่งโครงรา่งเพจส าหรบัการจดัท าเรคคอรด์ใหม่ (ในหนา้ 172) 

การเปลีย่นชือ่ส่วนฟิลด ์(ในหนา้ 173) 

การจดัท าเว็บแอปเพล็ตส าหรบัประเภทเรคคอรด์ (ในหนา้ 176) 

การแปลชือ่เว็บแอปเพล็ตและรายงานทีก่ าหนดเอง (ในหนา้ 190) 

การก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ (ในหนา้ 191) 

การจดัการโครงรา่งการคน้หา (ในหนา้ 195) 

การจดัการการเขา้ใชร้ายการและล าดบัรายการ (ในหนา้ 201) 

การจดัท ารายงานทีก่ าหนดเองของโฮมเพจ (ในหนา้ 202) 

การจดัท าโครงรา่งโฮมเพจของเรคคอรด์ (ในหนา้ 205) 

การปรบัแต่งแนวทางการตรวจสอบ (ในหนา้ 206) 

การระบุโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ (ในหนา้ 214) 

งานส าหรบัการตัง้ค่าแอปพลเิคชนั 
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การแสดงเว็บเพจภายนอก รายงาน และแผงควบคุมในแท็บ (ในหนา้ 224) 

การจดัท ากลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก (ในหนา้ 231) 

การจดัท าเว็บแอปเพล็ตรว่ม (ในหนา้ 234) 

การอปัโหลดส่วนขยายฝ่ังไคลเอนต ์(ในหนา้ 236) 

การจดัการส่วนเพิม่เตมิของส่วนหวั HTML ทีก่ าหนดเอง (ในหนา้ 239) 

การจดัท าและการจดัการโครงรา่งแถบการด าเนินการและส่วนหวัรว่ม (ในหนา้ 

240) 

การอปัโหลดและการจดัการไอคอนส่วนหวัรว่มทีก่ าหนดเอง (ในหนา้ 248) 

การปรบัแต่งโฮมเพจของฉันส าหรบับรษิทั (ในหนา้ 242) 

การใชง้านรายงานทีก่ าหนดเองใชง้านในโฮมเพจของฉัน (ในหนา้ 243) 

การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอรด์ (ในหนา้ 245) 

การใชง้านภาพในเพจรายละเอยีด (ในหนา้ 246) 

การเปลีย่นแปลงไอคอนของประเภทเรคคอรด์ (ในหนา้ 251) 

การเพิม่ประเภทเรคคอรด์ (ในหนา้ 249) 

การปรบัแต่งแท็กการใชร้ว่มกนักบั REST (ในหนา้ 252) 

การจดัท าธมีใหม่ (ในหนา้ 252) 

การอปัโหลดและการจดัการชดุไอคอนทีก่ าหนดเอง (ในหนา้ 247) 

การปรบัแต่งความเป็นเจา้ของกอ่นหนา้ส าหรบัเรคคอรด์ทีใ่ชร้ว่มกนั (ในหนา้ 

259) 
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การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

(ในหนา้ 265) 

การตัง้ค่าผูใ้ช ้(ในหนา้ 268) 

การตัง้ค่าโควตา้การขายของผูใ้ช ้(ในหนา้ 281) 

การตัง้ค่าสมุดบนัทกึดฟีอลตต์ามประเภทเรคคอรด์ส าหรบัผูใ้ช ้(ในหนา้ 282) 

การเปลีย่น ID ผูใ้ชข้องผูใ้ช ้(ในหนา้ 282) 

การรเีซต็รหสัผ่านของผูใ้ช ้(ในหนา้ 283) 

การรเีซต็ PIN DMS ของผูใ้ช ้(ในหนา้ 284) 

การเปลีย่นแปลงฝ่ายหลกัส าหรบัผูใ้ช ้(ในหนา้ 284) 

การตรวจสอบกจิกรรมการไซนอ์นิของผูใ้ช ้(ในหนา้ 285) 

การตรวจดูกจิกรรมเกีย่วกบัความปลอดภยัของผูใ้ช ้(ในหนา้ 285) 

การจดัการผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย (ผูดู้แลระบบ) (ในหนา้ 287) 

การจดัท างวดสนิคา้คงคลงัส าหรบัผูใ้ช ้(ในหนา้ 289) 

การเลกิใชง้านผูใ้ช ้(ในหนา้ 290) 

การตัง้ค่าผูใ้ช ้(คู่คา้) (ในหนา้ 292) 

การเปลีย่น ID ผูใ้ชข้องผูใ้ช ้(คู่คา้) (ในหนา้ 294) 

การรเีซต็รหสัผ่านของผูใ้ช ้(คู่คา้) (ในหนา้ 295) 

การเลกิใชง้านผูใ้ช ้(คู่คา้) (โปรดดูที ่"การยกเลกิผูใ้ช ้(คู่คา้)" ในหนา้ 295) 

การเพิม่บทบาท (ในหนา้ 303) 

กระบวนการตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 324) 

การรเีซต็โครงรา่งเพจส่วนบุคคล (ในหนา้ 328) 

การรเีซต็โครงรา่งแถบการด าเนินการส่วนบุคคล (ในหนา้ 329) 

การรเีซต็โครงรา่งโฮมเพจส่วนบุคคล (ในหนา้ 329) 

การตัง้ค่ากลุ่ม (ในหนา้ 375) 

การตัง้ค่าพืน้ที ่(ในหนา้ 377) 

กระบวนการตัง้ค่าสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 352) 

การตรวจสอบการตัง้ค่าสมุดบนัทกึส าหรบับทบาทผูดู้แลระบบ (ในหนา้ 353) 

การจดัท าประเภทสมุดบนัทกึและบทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทกึ (ในหนา้ 357) 

การตัง้ค่าโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 357) 

การจดัท าสมุดบนัทกึและล าดบัช ัน้สมุดบนัทกึ (ในหนา้ 358) 

การเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 360) 

การจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องสมุดบนัทกึ (โปรดดูที ่

"การจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัสมุดบนัทกึ" ในหนา้ 363) 

การใชง้านสมุดบนัทกึส าหรบับรษิทัของคุณ (ในหนา้ 364) 
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การใชง้านสมุดบนัทกึส าหรบัผูใ้ชแ้ละบทบาทผูใ้ช ้(ในหนา้ 364) 

การเพิม่สมุดบนัทกึลงในโครงรา่งเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 367) 

การระบุเรคคอรด์ใหก้บัสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 368) 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

12  การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40 

 

สว่นนี ้ อธบิายงานตอ่ไปนี ้

การจดัการกระบวนการทางธรุกจิ (ในหนา้ 

394) 

การจดัท ากระบวนการ (ในหนา้ 402) 

การเพิม่สถานะการเปลีย่นลงในกระบวนการ (ในหนา้ 403) 

การจ ากดักระบวนการ (ในหนา้ 405) 

การก าหนดการตัง้ค่าฟิลดส์ าหรบัสถานะการเปลีย่น (ในหนา้ 405) 

การใชง้านการควบคุมการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหนา้ 

406) 

การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 432) 

การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ ระบุสมุดบนัทกึ (โปรดดูที ่

"การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ ระบุสมุดบนัทกึ" ในหนา้ 450) 

การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท างาน (ในหนา้ 456) 

การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั 

(ในหนา้ 452) 

การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ ส่งอเีมล ์(ในหนา้ 461) 

การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ อปัเดตค่า (ในหนา้ 473) 

การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ รอ (ในหนา้ 476) 

การเปลีย่นแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 478) 

การเปลีย่นล าดบัของกฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 479) 

การยกเลกิกฎและการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(โปรดดูที ่

"การยกเลกิกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว"์ ในหนา้ 480) 

การลบกฎและการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(โปรดดูที ่

"การลบกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว"์ ในหนา้ 482) 

การดูอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาดในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 

484) 

การลบอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาดออกจากการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์

(ในหนา้ 485) 

การดูอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการในการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 490) 

การลบอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการออกจากการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์

(ในหนา้ 491) 

การตัง้ค่ากฎการระบุ (ในหนา้ 498) 

การแมปฟิลดเ์พิม่เตมิระหว่างการแปลงค่าลดี (ในหนา้ 505) 

การจดัท าโครงรา่งการแปลงค่าลดี (ในหนา้ 506) 

การตัง้ค่าการก าหนดการประมาณการ (ในหนา้ 509) 

การอปัเดตการก าหนดการประมาณการ (ในหนา้ 515) 

การตัง้ค่ากระบวนการขาย ชนิด และการฝึกอบรม (ในหนา้ 516) 

การปรบัแต่งรายการอุตสาหกรรมของบรษิทัของคุณ (ในหนา้ 523) 

การใชง้านคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข (ในหนา้ 525) 

การดูเพจรายการการตดิตามการแกไ้ข (ในหนา้ 538) 

การจดัท าเรคคอรด์การแกไ้ขดว้ยตนเอง (ในหนา้ 543) 
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เคร ือ่งมอืการจดัการขอ้มูล (ในหนา้ 545) การเตรยีมพรอ้มส าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 591) 

การเชือ่มโยงเรคคอรด์ในระหว่างการอมิปอรต์ (ในหนา้ 584) 

การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 

การตรวจสอบผลลพัธก์ารอมิปอรต์ (ในหนา้ 755) 

การเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 757) 

การตรวจสอบผลลพัธก์ารเอ็กซป์อรต์ (ในหนา้ 761) 

ยูทลิติไีคลเอนต ์Oracle Migration Tool On Demand (ในหนา้ 769) 

ยูทลิติไีคลเอนต ์Oracle Data Loader On Demand (ในหนา้ 763) 

การจดัท าควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั (ในหนา้ 775) 

การจดัการการตัง้ค่ากจิกรรมการใชร้ว่มกนั (ในหนา้ 777) 

การจดัการขอ้มูล (ในหนา้ 779) การตัง้ค่าชนิดผลติภณัฑ ์(ในหนา้ 780) 

การตัง้ค่าผลติภณัฑข์องบรษิทั (ในหนา้ 781) 

การตัง้ค่าบญัชรีาคาสนิคา้ส าหรบั PRM (ในหนา้ 783) 

การตัง้ค่าบญัชรีาคาสนิคา้ส าหรบั Life Sciences (ในหนา้ 786) 

การจดัการเอกสารแนบของบรษิทั (ในหนา้ 789) 

การตัง้ค่าสครปิตก์ารประเมนิ (ในหนา้ 792) 

การตัง้ค่าโฟลเดอรใ์นการวเิคราะห ์

ปลัก๊อนิแอปพลเิคชนั (ในหนา้ 798) การตัง้ค่า Oracle Social Engagement and Monitoring (ในหนา้ 799) 

การก าหนดการตัง้ค่าการใชร้ว่มกนักบั Oracle Social Network (ในหนา้ 

800) 

การตัง้ค่าการส่งอเีมลโ์ดยใช ้Oracle Eloqua Engage (ในหนา้ 801) 

การใชร้ว่มกนักบับรกิารทางเว็บ (ในหนา้ 764) การดาวนโ์หลดไฟล ์WSDL และไฟล ์Schema (ในหนา้ 764) 

การประเมนิการใชบ้รกิารทางเว็บ (ในหนา้ 767) 

การจดัการ Life Sciences (ในหนา้ 802) การจดัการ Smart Call (ในหนา้ 803) 

การก าหนดการตัง้ค่าเกีย่วกบั Life Sciences (ในหนา้ 806) 

การตัง้ค่าจ านวนคร ัง้สูงสุดทีส่ามารถสุ่มตวัอย่างของผูต้ดิต่อทีไ่ม่มใีบอนุญาตของร ั

ฐทีถู่กตอ้ง (ในหนา้ 807) 

การอนุญาตใหผู้ต้ดิต่อรบัตวัอย่างได ้(ในหนา้ 809) 

การจดัการการใชร้ว่มกนักบัเดสกท์อป 

(โปรดดูที ่"Oracle CRM On Demand 

Desktop" ในหนา้ 813) 

การจดัการแพ็คเกจการปรบัแต่ง (ในหนา้ 813) 

การตัง้ค่าทีต่ ัง้ของเวอรช์นัของโปรแกรมตดิตัง้ใน Oracle CRM On Demand 

Desktop (โปรดดูที ่"การตัง้ค่าทีต่ ัง้เวอรช์นัของโปรแกรมตดิตัง้ Oracle CRM 

On Demand Desktop" ในหนา้ 815) 

นอกจากนี ้โดยปกตแิลว้ผูดู้แลระบบสามารถด าเนินการต่อไปนี:้ 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

14  การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40 

 

 จดัท ารายงานทีก่ าหนดเองเพือ่ใชส้่วนตวัหรอืเพือ่แจกจา่ยในบรษิทั โปรดดูค าแนะน าที ่การท างานกบัโฮมเพจการวเิคราะห ์

 จดัท ารายการฟิลเตอรเ์พือ่แจกจา่ยในบรษิทั โปรดดูค าแนะน าที ่การท างานกบัรายการ 

โปรดดูขอ้มูลเกีย่วกบัการใช ้Oracle On Demand Expression Builder ที ่Expression Builder (ในหนา้ 816) 
 

กระบวนการการจดัการ Oracle CRM On Demand 
เพจผูดู้แลระบบใน Oracle CRM On Demand ใหคุ้ณจดัการการใชง้าน Oracle CRM On Demand 

ส าหรบัผูใ้ชข้องคุณและการตัง้ค่าขอ้ก าหนดขอ้มูลของคุณ โดยใชเ้พจผูดู้แลระบบ คุณสามารถก าหนดลกัษณะ Oracle CRM On 

Demand เองทีต่รงตามขอ้ก าหนดของธรุกจิ ใชแ้นวปฏบิตัติ่อไปนีเ้พือ่จดัการการใชง้าน Oracle CRM On Demand ของคุณ:  

1 ตรวจสอบแหล่งขอ้มูลทีม่อียู่ทัง้หมด 

กอ่นตัง้ค่าการใชง้าน Oracle CRM On Demand ใหม่ ตรวจสอบแหล่งขอ้มูลต่อไปนี:้    

 อ่าน คู่มอืการแสดงตวัอย่างของผูดู้แลระบบ Oracle CRM On Demand 

คู่มอืนีพ้รอ้มใชง้านส าหรบัผูดู้แลระบบของบรษิทัทัง้หมดและมขีอ้มูลเกีย่วกบัวธิกีารเปิดใชฟั้งกช์นัใน Oracle CRM On 

Demand ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารเขา้ใช ้คู่มอืการแสดงตวัอย่างของผูดู้แลระบบ Oracle CRM On Demand 

คลกิทีล่งิคก์ารฝึกอบรมและการสนับสนุนใน Oracle CRM On Demand 

 ตรวจสอบเครือ่งมอื เทมเพลท รายการตรวจสอบ การสมัมนาเว็บ และคู่มอืเพิม่เตมิโดยคลกิทีล่งิคก์ารฝึกอบรมและการสนับสนุนใน 

Oracle CRM On Demand   

 ลงทะเบยีนหลกัสูตรความจ าเป็นของผูดู้แลระบบทีเ่สนอโดยมหาวทิยาลยั Oracle  

2 ประเมนิกระบวนการธรุกจิของคุณและบทบาททีผู่ใ้ชเ้ล่นภายในองคก์รของคุณ 

ดูขอ้มูล คู่มอืการตดิตัง้ของผูดู้แลระบบ Oracle CRM On Demand ทีม่อียู่ใน My Oracle Support 

ดาวนโ์หลดและใชเ้ทมเพลทการตัง้ค่าฟิลดท์ีก่ าหนดเองเพือ่วางแผนการใชง้านของคุณอย่างเหมาะสมตัง้แต่เร ิม่ตน้ 

เทมเพลทการตัง้ค่าฟิลดท์ีก่ าหนดเองมอียู่ในเพจ เครือ่งมอืและเทมเพลท ในศูนยก์ารสนับสนุนและการฝึกอบรมใน My Oracle 

Support   

 ก าหนดการดูขอ้มูลและการป้องกนัขอ้มูลโดยพจิารณาว่าปัจจยัและฟังกช์นัต่อไปนี:้  

 โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 310) 

 ทมี ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) 

 สมุดบนัทกึ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัการสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 330) 

 การแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การตัง้ค่าโปรไฟลบ์รษิทัของคุณและค่าดฟีอลตร์ว่ม (ในหนา้ 18) 

 ก าหนดรูปแบบขอ้มูลและฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้ง ประเมนิรายงานทีต่อ้งการวเิคราะหแ์นวโนม้ การวเิคราะหแ์นวโนม้แบบเรยีลไทม ์

และประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุน  

 ก าหนดกระบวนการต่อไปนีท้ีเ่ช ือ่มโยงกบัการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและการใชข้อ้มูล:  

 การตัง้ค่ากระบวนการขาย ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การตัง้ค่ากระบวนการขาย ประเภท และการฝึกอบรม (โปรดดูที ่

"การตัง้ค่ากระบวนการขาย ชนิด และการฝึกอบรม" ในหนา้ 516)  

 การก าหนดโครงรา่งการแปลงลดีและการแมปฟิลด ์ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัการการแปลงค่าลดี (ในหนา้ 

503)  

 การก าหนดการตรวจสอบฟิลด ์ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่เกีย่วกบัการจดัการฟิลด ์(ในหนา้ 103)  

 การก าหนดกระบวนการเวริก์โฟลว ์ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัการกระบวนการธรุกจิ (โปรดดูที ่

"การจดัการกระบวนการทางธรุกจิ" ในหนา้ 394)  
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 การรวม Oracle CRM On Demand กบับรกิารทางเว็บ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การใชร้ว่มกนักบับรกิารทางเว็บ 

(ในหนา้ 764)  

 ก าหนดสภาพแวดลอ้มการทดสอบลูกคา้ (CTE) และสภาพแวดลอ้มเพิม่เตมิส าหรบัการฝึกอบรมและการทดสอบ  

3 ตัง้ค่าบรษิทัของคุณ  

แต่ละบรษิทัแตกต่างกนั ใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถก าหนดการตัง้ค่าบรษิทัต่างๆ 

เพือ่ใหต้รงกบัการตัง้ค่าธรุกจิของคุณ 

 ตัง้ค่าปีการเงนิของบรษิทัของคุณ ภาษา สกุลเงนิ อตัราแลกเปลีย่น เป็นตน้  

 ขอสทิธิก์ารเขา้ใชท้ีเ่หมาะสมและ CTE ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าบรษิทัของคุณ โปรดดูที ่

การตัง้ค่าโปรไฟลบ์รษิทัของคุณและค่าดฟีอลตร์ว่ม (ในหนา้ 18)  

4 ตัง้ค่าโปรไฟลผู์ใ้ชข้องคุณ  

ผูใ้ชใ้นบรษิทัมบีทบาทและความรบัผดิชอบเฉพาะ ผูใ้ชบ้างรายเขา้ใชข้อ้มูลบางอย่างขณะทีผู่อ้ืน่ไม่สามารถเขา้ใชไ้ด ้

กอ่นเพิม่ผูใ้ชเ้หล่านี ้ใหต้ ัง้ค่าการดูและบทบาทส าหรบัแต่ละประเภทผูใ้ช ้

 ตัง้ค่าบทบาทส าหรบัผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand ของคุณ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การเพิม่บทบาท (ในหนา้ 303) 

 ตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบับรษิทัของคุณ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 310)  

 ตัง้ค่ารูปแบบการดูของคุณ เชน่ สมุดบนัทกึ ทมี เป็นตน้ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัการสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 330) 

และ การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี)  

5 ก าหนดค่ารูปแบบขอ้มูล เชน่ เพิม่หรอืเปลีย่นชือ่ฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ เป็นตน้  

ขอ้ก าหนดของขอ้มูลแตกต่างกนัในบรษิทั ใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถเพิม่ฟิลดใ์หม่ในประเภทเรคคอรด์ทีม่อียู่ 

เปลีย่นชือ่ฟิลดใ์หต้รงกบัเงือ่นไขธุรกจิของคุณ หรอืเพิม่ประเภทเรคคอรด์ใหม่ทีก่ าหนดเอง กอ่นเร ิม่ตน้การเพิม่ขอ้มูล 

ใหด้ าเนินการดงัต่อไปนี:้  

 เพิม่ฟิลดใ์หม่และประเภทเรคคอรด์ทีจ่ าเป็นส าหรบัค าจ ากดัความของรูปแบบขอ้มูล ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหนา้ 120) และ การเพิม่ประเภทเรคคอรด์ (ในหนา้ 249)  

 เปลีย่นชือ่ฟิลดแ์ละประเภทเรคคอรด์ใหต้รงกบัเงือ่นไขธรุกจิเฉพาะของคุณ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัการป้ายฟิลด ์

(ในหนา้ 152) และ การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอรด์ (ในหนา้ 245)  

 แสดงรายการตวัเลอืก คุณสามารถใชฟั้งกช์นัอมิปอรต์เพือ่อมิปอรต์จ านวนค่ารายการตวัเลอืกเพือ่เลอืกฟิลดอ์ย่างรวดเรว็ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การเปลีย่นค่ารายการส าหรบัเลอืก (ในหนา้ 157)  

 ก าหนดค่าโครงรา่ง แสดงเฉพาะฟิลดท์ีจ่ าเป็นส าหรบัแต่ละบทบาทและเพือ่ใชโ้ครงรา่งไดนามกิ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหนา้ 166) และ การระบุโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ (ในหนา้ 214)  

 ก าหนดค่ากระบวนการของคุณ เชน่ เวริก์โฟลว ์กระบวนการขาย เป็นตน้ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การจดัการกระบวนการทางธรุกจิ (ในหนา้ 394) และ การตัง้ค่ากระบวนการขาย ชนิด และการฝึกอบรม (ในหนา้ 516)  

 ก าหนดค่ารายการส าหรบับทบาท รายการ 10 รายการแรกจะปรากฏบนโฮมเพจของผูใ้ช ้

ขอแนะน าว่ารายการไม่ควรส่งคนืขอ้มูลจ านวนมาก เรคคอรด์ 25-100 

เรคคอรด์เป็นจ านวนเรคคอรด์ทีจ่ดัการไดท้ีแ่นะน าส าหรบังานประจ าวนั นอกจากนีย้งัแนะน าใหด้ าเนินการดงัต่อไปนี:้  

 ใชฟิ้ลดด์ชันีเมือ่ท าได ้ 

 ในรายการ ใหร้วมฟิลดท์ีผู่ใ้ชต้อ้งการอปัเดตบ่อย  

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการก าหนดค่ารายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ  

6 ใหข้อ้มูลเกีย่วกบัการวดัธรุกจิโดยจดัท ารายงาน  
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ใชฟั้งกช์นัการวเิคราะหใ์น Oracle CRM On Demand เพือ่จดัท ารายงานทีก่ าหนดเองทีเ่กีย่วขอ้งกบัความตอ้งการทางธรุกจิ 

จากน้ันใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถงึได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายงาน โปรดดูที ่การวเิคราะห ์ 

7 อมิปอรต์ขอ้มูลและผูใ้ชข้องคุณ  

ใชฟั้งกช์นัอมิปอรต์เพือ่อมิปอรต์ขอ้มูลเดมิใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถอมิปอรต์ผูใ้ชท้ ัง้หมดของคุณ 

หรอืเพิม่ทัง้หมดดว้ยตนเองผ่านเพจการจดัการผูใ้ช ้เมือ่เพิม่ผูใ้ชแ้ลว้ ผูใ้ชจ้ะไดร้บัอเีมลท์ีม่รีหสัผ่านช ัว่คราวเพือ่เขา้ใช ้Oracle 

CRM On Demand และผูใ้ชส้ามารถเร ิม่ท างานทนัท ีส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอมิปอรต์ขอ้มูล โปรดดูที ่

เคร ือ่งมอือมิปอรต์และเอ็กซป์อรต์ (ในหนา้ 545) 
 

การใชเ้ทมเพลทผูดู้แลระบบในระหวา่งการต ัง้ค่า 
คุณสามารถใชเ้ทมเพลทการตัง้ค่าของผูดู้แลระบบเพือ่ชว่ยคุณจดัเรยีงขอ้มูลบรษิทัของคุณและใช ้Oracle CRM On Demand 

ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

หลงัจากทีคุ่ณไดป้้อนขอ้มูลในเทมเพลทแลว้ คุณสามารถใชเ้ทมเพลทเป็นขอ้มูลอา้งองิในระหว่างการตัง้ค่าและการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัได ้

การเขา้ใชเ้ทมเพลทการตัง้คา่ของผูดู้แลระบบ 

8 คลกิลงิคส์ าหรบัเทมเพลททีคุ่ณตอ้งการ 

ลงิคส์ าหรบัเทมเพลททีม่อียู่จะปรากฏในส่วนต่อไปนี ้

9 บนัทกึไฟลเ์ทมเพลทบนคอมพวิเตอรข์องคุณ 

10 เปิดไฟลท์ีบ่นัทกึไว ้
 

เกีย่วกบัการตดิตามการใชใ้น Oracle CRM On Demand 
ฟังกช์นัการตดิตามการใชจ้ะชว่ยใหบ้รษิทัสามารถตดิตามและวเิคราะหก์ารใชง้านของแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand 

ซึง่รวมถงึการใชง้านของผูใ้ช ้การใชง้านแอปพลเิคชนั และรายละเอยีดการตดิตัง้และตัง้ค่า 

จ านวนของรายงานทีส่รา้งขึน้ล่วงหนา้ในการตดิตามการใชจ้ะมใีหส้ าหรบัการรายงานการใช ้Oracle CRM On Demand 

นอกเหนือจากรายงานทีส่รา้งล่วงหนา้แลว้ ยงัสามารถใชป้ระเภทเร ือ่งการวเิคราะหก์ารตดิตามการใชไ้ดใ้นประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตั ิ

ในการวเิคราะหส์ าหรบับรษิทัทีต่อ้งการวเิคราะหก์ารใช ้Oracle CRM On Demand เพิม่เตมิ 

เชน่ คุณตอ้งการจดัท ารายงานเพือ่ใหข้อ้มูลต่อไปนี:้ 

 ผูใ้ชท้ีไ่ม่ไซนอ์นิในระหว่าง 30 วนัทีผ่่านมา 

 ประเภทเรคคอรด์ทีไ่ม่มกีารจดัท า อปัเดต หรอืลบเรคคอรด์ใดๆ ใน 30 วนัทีผ่่านมา 

 จ านวนกฎเวริก์โฟลว,์ ฟิลดท์ีก่ าหนดเอง และแท็บทีก่ าหนดเองทีจ่ดัท าขึน้ใน Oracle CRM On Demand 

ค าแนะน า: ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตรวจสอบการใชบ้รกิารเว็บ โปรดดทูี ่การประเมนิการใชบ้รกิารทางเว็บ (ในหนา้ 767) 

ในการเขา้ใชร้ายงานการตดิตามการใชแ้ละในการจดัท ารายงานใหม่ในประเภทเร ือ่งการวเิคราะหก์ารตดิตามการใช ้คุณตอ้งมสีทิธิ ์

การตดิตามการใช ้ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ โดยสทิธิ ์การตดิตามการใช ้จะเปิดใชง้านโดยดฟีอลตส์ าหรบับทบาทผูดู้แลระบบของบรษิทั 
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เกีย่วกบัสทิธิก์ารตดิตามการใช ้

ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถเปิดใชง้านสทิธิ ์การตดิตามการใช ้ส าหรบับทบาทผูใ้ชอ้ืน่ตามความจ าเป็น อย่างไรก็ตาม 

กอ่นทีคุ่ณจะเปิดใชง้านสทิธิ ์การตดิตามการใช ้ส าหรบับทบาทผูใ้ช ้โปรดพจิารณาผลของการเปิดใชง้านสทิธินี์ด้งัต่อไปนี:้ 

 ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิ ์การตดิตามการใช ้ในบทบาทผูใ้ชจ้ะสามารถเขา้ใชป้ระเภทเร ือ่งการวเิคราะหก์ารตดิตามการใชใ้นการวเิคราะห ์
รวมทัง้รายงานทีส่รา้งไวล้่วงหนา้เกีย่วกบัการตดิตามการใช ้

 การเขา้ใชข้อ้มูลการตดิตามการใชจ้ะไม่ไดร้บัการรกัษาความปลอดภยัโดยการตัง้ค่าการเขา้ใชง้านอืน่ๆ เชน่ 
การตัง้ค่าการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ในโปรไฟลก์ารใชง้านและบทบาทผูใ้ช ้ดงัน้ัน ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิ ์การตดิตามการใช ้

ในบทบาทของตนจะสามารถเขา้ใชง้านขอ้มูลการตดิตามการใชท้ัง้หมดในประเภทเร ือ่งการวเิคราะหก์ารตดิตามการใช ้

เน่ืองจากขอ้มูลการใชง้านบางอย่างของบรษิทัของคุณอาจมคีวามอ่อนไหว คุณตอ้งแน่ใจว่าไดใ้หส้ทิธิใ์น การตดิตามการใช ้

กบัผูใ้ชท้ีเ่หมาะสมเท่าน้ัน 

 การรายงานการตดิตามการใชอ้าจมผีลใหเ้กดิการใชง้านทรพัยากรระบบทีม่คีวามอ่อนไหว 

หากคุณตอ้งการใหผู้ใ้ชบ้างรายสามารถใชร้ายงานการตดิตามการใชบ้างอย่างได ้

แต่ไม่ตอ้งการใหผู้ใ้ชม้สีทิธิท์ีส่มบูรณต์่อประเภทเร ือ่งการวเิคราะหก์ารตดิตามการใช ้และรายงานทีจ่ดัท าล่วงหนา้ 

ใหพ้จิารณาการจดัท ารายงานทีก่ าหนดเองทีม่ขีอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

จากน้ันคุณสามารถจดัเก็บรายงานทีก่ าหนดเองในโฟลเดอรร์ายงานทีใ่ชร้ว่มกนั 

และใหส้ทิธิแ์กผู่ใ้ชใ้นการเขา้ใชง้านในโฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนัเท่าน้ัน 

ใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถดูขอ้มูลเกีย่วกบัการใชง้านการจดัสรรบรกิาร โปรดดูที ่

การดูการใชง้านการจดัสรรบรกิารส าหรบับรษิทัของคุณ (โปรดดูที ่"การดูการใชก้ารจดัสรรบรกิารส าหรบัองคก์รของคุณ" ในหนา้ 88) และ 

การดูประวตักิารใชง้านการจดัสรรบรกิารประวตัิ (โปรดดูที ่"การดูประวตักิารใชก้ารจดัสรรบรกิาร" ในหนา้ 89) 

และส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการใชไ้ฟลแ์ละเรคคอรด์ โปรดดูที ่การดูขอ้มูลการใชไ้ฟลแ์ละเรคคอรด์ (โปรดดูที ่

"การดูขอ้มูลการใชง้านไฟลแ์ละเรคคอรด์" ในหนา้ 90) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัประเภทเร ือ่งการวเิคราะหก์ารตดิตามการใชแ้ละเกีย่วกบัรายงาน โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหก์ารตดิตามการใช ้

 การเร ิม่ตน้ใชง้านการวเิคราะห ์
 

การจดัการบรษิทั 
กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอย่างอืน่ ในการด าเนินการตามขัน้ตอนทีไ่ดอ้ธบิายในส่วนการจดัการบรษิทั 

บทบาทของคุณจะตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบรษิทัรวมอยู่ดว้ย 

คลกิทีห่วัขอ้เพือ่ดูค าแนะน าทลีะขัน้ตอนในเร ือ่งของขัน้ตอนการจดัการบรษิทั: 

 การตัง้ค่าโปรไฟลบ์รษิทัของคุณและค่าดฟีอลตร์ว่ม (ในหนา้ 18) 

 การตรวจสอบสถานะใบอนุญาตและผูใ้ชท้ีใ่ชง้าน (ในหนา้ 47) 

 การก าหนดการควบคุมรหสัผ่านของบรษิทัของคุณ (ในหนา้ 48) 

 การรเีซต็รหสัผ่านทัง้หมด (ในหนา้ 55) 

 การใชง้านภาษา (ในหนา้ 55) 

 การก าหนดปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเอง (ในหนา้ 58) 

 การจดัการสกุลเงนิ (ในหนา้ 63) 
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 การจดัท าฝ่าย (ในหนา้ 68) 

 การเชือ่มโยงกลุม่ค่ารายการส าหรบัเลอืกกบัฝ่าย (ในหนา้ 69) 

 การเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัฝ่าย (ในหนา้ 70) 

 การตรวจสอบกจิกรรมการไซนอ์นิของผูใ้ชทุ้กคน (ในหนา้ 74) 

 การจ ากดัการใชง้านใหก้บั IP แอดเดรส (ในหนา้ 56) 

 การตรวจสอบการใชท้รพัยากรของบรษิทัของคุณ (ในหนา้ 75) 

 การตรวจดูการเปลีย่นแปลงแนวทางการตรวจสอบดว้ยแนวทางการตรวจสอบหลกั (ในหนา้ 76) 

 การเผยแพรอ่เลติของบรษิทั (ในหนา้ 83) 

 การดูการใชก้ารจดัสรรบรกิารส าหรบัองคก์รของคุณ (ในหนา้ 88) 

 การดูประวตักิารใชก้ารจดัสรรบรกิาร (ในหนา้ 89) 

 การตัง้ค่าอเลติส าหรบัการจดัสรรบรกิาร (ในหนา้ 90) 

 การดูขอ้มูลการใชไ้ฟลแ์ละเรคคอรด์ (โปรดดูที ่"การดูขอ้มูลการใชง้านไฟลแ์ละเรคคอรด์" ในหนา้ 90) 

 การแปลงทีอ่ยู่ทีไ่ม่ใชร้ว่มกนัเป็นทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั (ในหนา้ 92) 

 การพจิารณาเมือ่ปิดทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั (ในหนา้ 95) 

 การอปัเดตการเขา้ใชข้องผูใ้ชแ้ละสทิธิก์ารจดัการทีอ่ยู่กอ่นปิดทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั (ในหนา้ 96) 

 การตัง้ค่าประเภททีอ่ยู่ส าหรบัทีอ่ยู่ทีไ่ม่ใชร้ว่มกนัดว้ยการแกไ้ขความสมัพนัธ ์(ในหนา้ 97) 

 การตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละบทบาทส าหรบัทีอ่ยู่ (ในหนา้ 97) 
 

โปรไฟลบ์รษิทั 
การตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชจ้ะประกอบไปดว้ย: 

 การตัง้ค่าโปรไฟลบ์รษิทัของคุณและค่าดฟีอลตร์ว่ม (ในหนา้ 18) 

 การตรวจสอบสถานะใบอนุญาตและผูใ้ชท้ีใ่ชง้าน (ในหนา้ 47) 

 การก าหนดการควบคุมรหสัผ่านของบรษิทัของคุณ (ในหนา้ 48) 

 การรเีซต็รหสัผ่านทัง้หมด (ในหนา้ 55) 

 การใชง้านภาษา (ในหนา้ 55) 

 การจ ากดัการใชง้านใหก้บั IP แอดเดรส (ในหนา้ 56) 

 
 

การต ัง้คา่โปรไฟลบ์รษิทัของคุณและคา่ดฟีอลตร์ว่ม 
ทัง้ขอ้มูลบรษิทัและค่าดฟีอลตร์ว่มถูกก าหนดในเพจโปรไฟลบ์รษิทั 

ขอ้มูลบรษิทั คุณสามารถป้อนหรอืแกไ้ขชือ่บรษิทั ทีอ่ยู่ส าหรบัการส่งสนิคา้และการเรยีกเก็บ หมายเลขโทรศพัท ์และผูต้ดิต่อหลกั 

หากคุณลงทะเบยีนทดลองใชง้าน ขอ้มูลบางอย่างเกีย่วกบับรษิทัของคุณจะน ามาจากขอ้มูลทีคุ่ณลงทะเบยีน 
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ค่าดฟีอลตร์ว่ม คุณสามารถก าหนดค่าดฟีอลตท์ีใ่ชใ้นบรษิทัของคุณซึง่ผูใ้ชส้ามารถเขยีนทบัได ้

ค าเตอืน: ผูด้แูลระบบของบรษิทัสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ประเทศได ้หากคณุเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ประเทศ 

ใหแ้จง้ฝ่ายบรกิารลกูคา้เพือ่ใหด้ าเนินตามขัน้ตอนทีจ่ าเป็นในการอปัเดตการตัง้คา่โซนเวลารวมถงึรายงานและแผงควบคมุของคณุ 

สามารถเปลีย่นแปลงภาษา สกลุเงนิ และโซนเวลาไดโ้ดยฝ่ายบรกิารลกูคา้เทา่น้ัน การตัง้คา่ใหม่ของคณุจะไม่มผีลกบัการวเิคราะหจ์นกวา่จะมกีารรนั ETL 

แบบเต็ม (ดงึขอ้มูล, แปลงคา่, โหลด) 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน เพือ่ท าความเขา้ใจถงึผลกระทบจากการตัง้ค่าเหล่านี ้ใหอ้่าน เกีย่วกบัการตัง้ค่าโปรไฟลข์องผูใ้ช ้

ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณจะตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบรษิทัรวมอยู่ดว้ย  

ในการแกไ้ขโปรไฟลบ์รษิทัของคณุ 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั 

3 ในส่วนโปรไฟลบ์รษิทั คลกิทีล่งิค ์โปรไฟลบ์รษิทั 

4 ในเพจโปรไฟลบ์รษิทั ใหค้ลกิปุ่ ม แกไ้ข (หรอืใชก้ารแกไ้ขอนิไลน)์ และท าการเปลีย่นแปลง 

5 บนัทกึเรคคอรด์ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าโปรไฟลบ์รษิทัของคุณ โปรดดูทีห่วัขอ้ต่อไปนี:้  

 การตัง้ค่าขอ้มูลหลกัของบรษิทั (ในหนา้ 20) 

 การก าหนดการตัง้ค่าบรษิทั (ในหนา้ 20) 

 การก าหนดการตัง้ค่าสปัดาหท์ างานและปฏทินิของบรษิทั (ในหนา้ 35) 

 การตัง้ค่าลดี (ในหนา้ 37) 

 การก าหนดการตัง้ค่าธมีของบรษิทั (ในหนา้ 38) 

 การก าหนดการตัง้ค่าการแสดงขอ้มูลของบรษิทั (ในหนา้ 38) 

 การก าหนดการตัง้ค่าการใชร้ว่มกนั (ในหนา้ 41) 

 การก าหนดการตัง้ค่าความปลอดภยัของบรษิทั (ในหนา้ 42) 

 การก าหนดการตัง้ค่าการแสดงขอ้มูลการวเิคราะห ์(ในหนา้ 45) 

 การก าหนดการตัง้ค่าการตดิตอ่ (ในหนา้ 46) 

 การก าหนดการตัง้ค่าโปรไฟลบ์รษิทัเพิม่เตมิ (ในหนา้ 46) 

 การก าหนดการตัง้ค่ากลไกก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตร ์(ในหนา้ 46) 

หมายเหตุ: ในบางสถานการณ ์ฟิลด ์แกไ้ขโดย 

ในเรคคอรด์โปรไฟลบ์รษิทัสามารถแสดงชือ่ของผูใ้ชท้ีไ่ม่มสีทิธิก์ารเขา้ใชท้ีจ่ าเป็นในการอปัเดตโปรไฟลบ์รษิทัโดยตรง ตวัอย่างเชน่ 

เมือ่สถานะของผูใ้ชเ้ปลีย่นจาก ใชง้าน เป็น ไม่ใชง้าน หรอืจาก ไม่ใชง้าน เป็น ใชง้าน 

ระบบจะอปัเดตค่าในฟิลดผู์ใ้ชท้ีใ่ชง้านและผูใ้ชท้ีไ่ม่ใชง้านในเพจโปรไฟลบ์รษิทั และเน่ืองจากการเปลีย่นแปลงในฟิลดเ์หล่านี ้

ระบบจงึอปัเดตฟิลด ์แกไ้ขโดย ในเพจโปรไฟลบ์รษิทัเพือ่แสดงชือ่ของผูใ้ชท้ีอ่ปัเดตเรคคอรด์ผูใ้ช ้

แมว้่าผูใ้ชท้ีด่ าเนินการเปลีย่นแปลงน้ันจะไม่มสีทิธิท์ีจ่ าเป็นในการอปัเดตโปรไฟลบ์รษิทัก็ตาม  
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การต ัง้ค่าขอ้มูลหลกัของบรษิทั 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายวธิทีีคุ่ณสามารถตัง้ค่าส่วนขอ้มูลหลกัของบรษิทัในเพจโปรไฟลบ์รษิทัใน Oracle CRM On Demand  

หมายเหตุ: ฟิลดเ์พิม่เตมิบางฟิลดอ์าจปรากฏขึน้หากบรษิทัของคุณเปิดใชคุ้ณสมบตับิางคุณสมบตั ิ

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ID ไซนอ์นิของบรษิทั ID เฉพาะของบรษิทัของคุณ เมือ่จดัท าผูใ้ชใ้หม่ ID นีจ้ะเป็นส่วนแรกของ ID ไซนอ์นิผูใ้ช ้(ID 

ไซนอ์นิของบรษิทั/ID ผูใ้ช)้ ส าหรบัผูใ้ชด้งักล่าว 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะเปลีย่นค่านีไ้ม่ได ้

ผูต้ดิต่อหลกั ค่าดฟีอลตก์ าหนดเป็น ADMIN หรอืชือ่ย่อของผูใ้ชค้นแรกทีล่งทะเบยีนในบรษิทัของคุณ 

ชือ่นีส้ามารถเปลีย่นเป็นผูใ้ชอ้ืน่ๆ ได ้ขอ้มูลการอปัเดตผลติภณัฑแ์ละขอ้มูลทีส่ าคญัอืน่ๆ 

จะถูกส่งไปยงัผูต้ดิต่อหลกั 

ในการแกไ้ขสถานการณเ์มือ่ผูต้ดิต่อหลกัไม่สามารถใชไ้ด ้

คุณสามารถป้อนรายชือ่ผูร้บัเมลเ์ป็นทีอ่ยู่อเีมลส์ าหรบัผูต้ดิต่อหลกั 

เพือ่ใหม้ผูีท้ีไ่ดร้บัแจง้เกีย่วกบัความลม้เหลวของระบบและขอ้มูลทีส่ าคญัอืน่ๆ มากกว่าหน่ึงคน 

คุณสามารถด าเนินการนีไ้ดส้องวธิคีอื:  

 คุณสามารถป้อนรายชือ่ผูร้บัเมลท์ีม่อียู่เป็นทีอ่ยู่อเีมลบ์นเรคคอรด์ผูใ้ชส้ าหรบัผูต้ดิต่อหลกั 
อย่างไรก็ตาม คุณตอ้งจ าไวว้่า 

หากผูต้ดิต่อหลกัด าเนินการบางอย่างในระบบซึง่จะส่งอเีมลอ์ตัโนมตัไิปยงัทีอ่ยู่อเีมลข์องตน 

รายชือ่ผูร้บัเมลท์ ัง้หมดจะไดร้บัการแจง้น้ันดว้ย  

 คุณสามารถจดัท าผูใ้ช ้"จ าลอง" ใหม่ได ้คุณสามารถตัง้ชือ่ผูใ้ชร้ายนีเ้ป็นชือ่ต่างๆ เชน่ 
"DistributionList" 

แลว้ป้อนรายชือ่ผูร้บัเมลเ์ป็นทีอ่ยู่อเีมลบ์นเรคคอรด์ผูใ้ชส้ าหรบัผูใ้ชจ้ าลองน้ัน ในกรณีนี ้

คุณก าลงัยนืยนัหน่ึงในใบอนุญาตของคุณส าหรบังานนี ้ 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถเลกิใชง้านผูใ้ชท้ีร่ะบุผูต้ดิต่อหลกัของคุณ 

แต่ตอ้งเลอืกผูใ้ชร้ายอืน่เป็นผูต้ดิต่อหลกั 

กอ่นทีคุ่ณจะสามารถเปลีย่นแปลงสถานะของผูต้ดิต่อหลกัเป็น ไม่ใชง้าน 

 

 
 

การก าหนดการต ัง้ค่าบรษิทั 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายวธิทีีคุ่ณสามารถตัง้ค่าส่วนการตัง้ค่าบรษิทัในเพจโปรไฟลบ์รษิทัใน Oracle CRM On Demand  

หมายเหตุ: ฟิลดเ์พิม่เตมิบางฟิลดอ์าจปรากฏขึน้หากบรษิทัของคุณเปิดใชคุ้ณสมบตับิางคุณสมบตัิ 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ค่าดฟีอลตข์องภาษา ภาษาทีใ่ชเ้ป็นค่าดฟีอลตส์ าหรบัผูใ้ช ้คุณสามารถเพิม่การใชง้านภาษาอืน่ๆ 

เพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถเปลีย่นแปลงการตัง้ค่าการใชง้านของตนเองได ้

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัวธิกีารเพิม่ภาษา โปรดดูที ่การใชง้านภาษา (ในหนา้ 55) 

ในการอปัเดตฟิลดนี์ ้ใหต้ดิต่อฝ่ายบรกิารลูกคา้ 

ค่าดฟีอลตโ์ลแคล การตัง้ค่าในพืน้ทีท่ีใ่ชเ้ป็นค่าดฟีอลตส์ าหรบัผูใ้ช ้

ผูใ้ชส้ามารถเปลีย่นแปลงการตัง้ค่าส าหรบัการใชง้านของตนเองจากเพจโปรไฟลผู์ใ้

ชไ้ดต้ลอดเวลา การตัง้ค่าเหล่านีจ้ะก าหนดรูปแบบส าหรบัวนัที ่เวลา สกุลเงนิ 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

หมายเลข และหมายเลขโทรศพัท ์

ค่าดฟีอลตส์กุลเงนิ สกุลเงนิทีใ่ชเ้ป็นค่าดฟีอลตส์ าหรบัผูใ้ช ้

คุณสามารถเพิม่สกุลเงนิเพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถเปลีย่นแปลงการตัง้ค่าการใชง้านของต

นเองได ้(ดูที ่การจดัการสกุลเงนิ (ในหนา้ 63)) อย่างไรก็ด ี

สกุลเงนิทีก่ าหนดทีน่ี่จะเป็นตวัก าหนดค่าดฟีอลตส์กุลเงนิทีใ่ชส้ าหรบัประมาณการ

ส าหรบัทัง้บรษิทั 

ในการอปัเดตฟิลดนี์ ้ใหต้ดิต่อฝ่ายบรกิารลูกคา้ 

ค่าดฟีอลตโ์ซนเวลา ค่าดฟีอลตโ์ซนเวลาส าหรบับรษิทัของคุณ  

ฟังกช์นับางฟังกช์นั เชน่ 

การจดัท าประมาณการจะใชโ้ซนเวลาของทีต่ ัง้ระบบแทนค่าดฟีอลตโ์ซนเวลา 

ตดิต่อฝ่ายบรกิารลูกคา้เพือ่สอบถามเกีย่วกบัโซนเวลานี ้ผูใ้ชใ้นพืน้ทีอ่ืน่ๆ 

สามารถเลอืกใชโ้ซนเวลาภายในพืน้ทีข่องตนเองได ้

ซึง่สามารถตัง้ค่าไดใ้นเพจโปรไฟลผู์ใ้ช ้

ในการอปัเดตฟิลดนี์ ้ใหต้ดิต่อฝ่ายบรกิารลูกคา้ 

โหมดแสดงตวัอย่างเรคคอรด์ โหมดแสดงตวัอย่างเรคคอรด์ส าหรบับรษิทัของคุณ 

คุณสามารถเปิดใชง้านฟังกช์นัแสดงตวัอย่างเรคคอรด์และระบุวธิใีหว้นิโดวแ์สดงตวั

อย่างเปิดขึน้มาได ้ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัการตัง้ค่าทีคุ่ณเลอืกในฟิลดนี์ ้

วนิโดวแ์สดงตวัอย่างจะเปิดขึน้มาเมือ่ผูใ้ชเ้ลือ่นเมาสไ์ปวางเหนือลงิคท์ีไ่ปยงัเรคคอร ์

ด 

หรอืเมือ่ผูใ้ชค้ลกิบนไอคอนแสดงตวัอย่างทีป่รากฏเมือ่เลือ่นเมาสไ์ปวางเหนือลงิคท์ีไ่

ปยงัเรคคอรด์  

วนิโดวแ์สดงตวัอย่างจะแสดงส่วนแรกของเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ 

คุณสามารถเลอืกปิดใชง้านฟังกช์นัแสดงตวัอย่างเรคคอรด์ไดโ้ดยเลอืก ปิด 

ในฟิลดนี์ ้โดยค่าดฟีอลตแ์ลว้ ฟิลดนี์จ้ะถูกตัง้ค่าไวเ้ป็น คลกิไอคอนแสดงตวัอย่าง 

เมือ่ต ัง้ค่า Oracle CRM On Demand ในคร ัง้แรกส าหรบับรษิทัใหม่ 

ผูใ้ชส้ามารถท าการตัง้ค่าแทนทีก่ารตัง้ค่าของบรษิทัไดโ้ดยการระบุโหมดแสดงตวัอ

ย่างเรคคอรด์โหมดอืน่ในเพจรายละเอยีดส่วนบุคคลของผูใ้ช ้

ใชก้ารแกไ้ขอนิไลน ์ ใชห้รอืเลกิใชคุ้ณสมบตักิารแกไ้ขแบบอนิไลน ์

เมือ่ใชก้ารแกไ้ขแบบอนิไลน ์

ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขฟิลดใ์นเพจรายการและเพจรายละเอยีดไดโ้ดยตรง (น่ันคอื 

ไม่ตอ้งเปิดเพจแกไ้ขของเรคคอรด์น้ัน) 

การแกไ้ขแบบอนิไลนจ์ะใชไ้ดใ้นเพจรายการเรคคอรด์ เพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

และในเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงกนัหลายเรคคอรด์ในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกั 

นอกจากนี ้

ในเพจรายการและรายการเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงจ านวนมากบนเพจรายละเอยีดเรคค

อรด์หลกั 

ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขฟิลดห์ลายฟิลดใ์นหลายเรคคอรด์แบบอนิไลนใ์นเวลาเดยีวกนัได ้

โปรดสงัเกตว่า 

ประเภทฟิลดต์่อไปนีใ้นเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงจะไม่สามารถแกไ้ขไดจ้ากเพจรายละเอยี

ดของเรคคอรด์หลกั: 

 ฟิลดท์ีไ่ม่แสดงในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงกบัตวัเอง 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

22  การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40 

 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

 ฟิลดท์ีค่ านวณ เชน่ ชือ่เต็ม 

 ฟิลดแ์บบอ่านอย่างเดยีวในเพจแกไ้ขของเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยง 

นอกจากนี ้

ในกรณีทีม่เีรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงเรคคอรด์เดยีวกนัแสดงขึน้ภายใตเ้รคคอรด์หลกัหล

ายเรคคอรด์ ฟิลดท์ีเ่ป็นส่วนหน่ึงของความสมัพนัธส์ามารถแกไ้ขได ้

แต่ฟิลดท์ีเ่ป็นของเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงไม่สามารถแกไ้ขได ้เชน่ 

ในรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัทมีบรษิทัในเรคคอรด์บรษิทั 

ฟิลดบ์ทบาททมีสามารถแกไ้ขได ้

เน่ืองจากฟิลดนี์เ้ป็นส่วนหน่ึงของความสมัพนัธร์ะหว่างบรษิทักบัสมาชกิในทมี 

แต่ฟิลดน์ามสกุลและชือ่ไม่สามารถแกไ้ขได ้เน่ืองจากฟิลดนี์เ้ป็นของเรคคอรด์ผูใ้ช ้

(ของสมาชกิในทมี) 

ใชศู้นยข์อ้ความ ควบคุมให:้ 

 มศีูนยข์อ้ความปรากฏในแถบการด าเนินการ  

 มไีอคอนหมายเหตุ และรายการหมายเหตุในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์  

 ผูใ้ชส้ามารถใชเ้ครือ่งมอืศูนยข์อ้ความ 

ฟิลดท์ีต่รวจสอบไดข้องประเภทเรคคอรด์ ฟิลดนี์ร้ะบุจ านวนสูงสุดของฟิลดท์ีส่ามารถตรวจสอบไดส้ าหรบัแต่ละประเภทเรคคอร ์

ด จ านวนทีเ่ป็นค่าดฟีอลตค์อื 35 แต่คุณสามารถเปลีย่นค่านีไ้ด ้

หมายเหตุ: เมือ่ตรวจสอบฟิลดเ์พิม่เตมิแต่ละฟิลด ์

ตอ้งจดัท าอกีเรคคอรด์หน่ึงในฐานขอ้มูลเมือ่ฟิลดน้ั์นถูกเปลีย่นแปลง 

เมือ่คุณตรวจสอบหลายฟิลดพ์รอ้มกนัมากเกนิไป 

อาจส่งผลต่อประสทิธภิาพเมือ่บนัทกึเรคคอรด์ทีต่รวจสอบ 

จ านวนสูงสุดของฟิลดท์ีส่ามารถตรวจสอบไดส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์จะแสดงในเพ

จการตัง้ค่าฟิลดก์ารตรวจสอบส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ 

แต่จะไม่สามารถเปลีย่นแปลงค่าไดใ้นเพจน้ัน 

การหมดอายุของการตรวจสอบ (วนั)  ฟิลดนี์ก้ าหนดระยะเวลาทีเ่รคคอรด์แนวทางการตรวจสอบส าหรบัประเภทเรคคอรด์จ

ะไดร้บัการเก็บรกัษาไวใ้น Oracle CRM On Demand 

กอ่นทีจ่ะถูกลา้งโดยอตัโนมตั ิชว่งเวลาเก็บรกัษาขอ้มูลจะระบุเป็นวนั 

และค่าดฟีอลตค์อื 90 หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิจ์ดัการการตรวจสอบฟิลด ์

คุณจะสามารถเปลีย่นค่านีไ้ด ้จ านวนต ่าสุดทีคุ่ณสามารถป้อนไดค้อื 1 

และจ านวนสูงสุดคอื 366 

ค่า 0 (ศูนย)์ ระบุว่าเรคคอรด์แนวทางการตรวจสอบจะไม่มวีนัถูกลา้ง อย่างไรก็ตาม 

คุณไม่สามารถตัง้ค่าเป็นศูนยไ์ด ้

หากคุณตอ้งการเก็บรกัษาเรคคอรด์แนวทางการตรวจสอบไวต้ลอดไป 

คุณตอ้งตดิต่อ Oracle CRM On Demand Customer Care 

และขอใหพ้วกเขาตัง้ค่าฟิลดนี์เ้ป็นศูนย ์

หมายเหตุ: 

แนวทางการตรวจสอบส าหรบัประเภทเรคคอรด์สามารถตดิตามการจดัท า การลบ 

และการเรยีกคนืเรคคอรด์ รวมถงึการอปัเดตฟิลดท์ีร่ะบุในเรคคอรด์ทีม่อียู่ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่าแนวทางการตรวจสอบส าหรบัประเภทเรคคอรด์ต่างๆ 

โปรดดูที ่การปรบัแต่งแนวทางการตรวจสอบ (ในหนา้ 206) 

เรคคอรด์แนวทางการตรวจสอบส าหรบัการด าเนินการต่อไปนีจ้ะไม่มวีนัถูกลา้งโดยไ

ม่ค านึงถงึการตัง้ค่าในฟิลดก์ารหมดอายุของการตรวจสอบ (วนั): 
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 การอปัเดตรายละเอยีดบรษิทั 

 การจดัท าผูใ้ชใ้หม่ 

 การอปัเดตฟิลดต์่อไปนีบ้นประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช:้ 

 ส่งอเลติส าคญัเสมอ 

 ประเภทการตรวจสอบพสิูจน ์

 อเีมล ์

 ตวัระบุภายนอกส าหรบัไซนอ์อนคร ัง้เดยีว 

 รายงานต่อ หรอืผูร้บัรายงาน (ชือ่ย่อ) 

 บทบาท 

 สถานะ 

 ID ไซนอ์นิของผูใ้ช ้

หมายเหตุ: ฟิลด ์การหมดอายุของการตรวจสอบ (วนั) 

จะไม่ก าหนดระยะเวลาทีเ่รคคอรด์การไซนอ์นิของผูใ้ชแ้ละเรคคอรด์การใชท้รพัยาก

รถูกคงไว ้ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัระยะเวลาทีเ่รคคอรด์ดงักล่าวถูกคงไว ้โปรดดูที ่

การตรวจสอบการใชท้รพัยากรของบรษิทัของคุณ  (ในหนา้ 75)และ 

การตรวจสอบกจิกรรมการไซนอ์นิของผูใ้ชทุ้กคน (ในหนา้ 74) 

รูปแบบขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง เลอืกรูปแบบส าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ 

ส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งสามารถปรากฏในรูปแบบรายการหรอืแท็บก็ได ้

ซึง่ผูใ้ชส้ามารถคลกิเพือ่ดูรายการ 

คุณยงัสามารถระบุการตัง้ค่าส าหรบัตวัเลอืกรูปแบบขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัแต่ละบ

ทบาทไดด้ว้ย 

ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิท์ ารูปแบบการแสดงขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลอยู่ในบทบ

าทของตนเองยงัสามารถตัง้ค่าตวัเลอืกรูปแบบขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในโปรไฟลส์่วนบุคค

ลของตนเองไดด้ว้ย 

หากฟิลดร์ูปแบบขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในโปรไฟลส์่วนบุคคลของผูใ้ชว้่างเปล่า 

ระบบจะใชก้ารตัง้ค่าส าหรบับทบาทของผูใ้ช ้

และหากฟิลดร์ูปแบบขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในบทบาทของผูใ้ชว้่างเปล่า 

ระบบจะใชก้ารตัง้ค่าของบรษิทั 

วธิกีารคน้หารว่ม เลอืกวธิกีารคน้หาทีคุ่ณตอ้งการใหพ้รอ้มใชง้านส าหรบัผูใ้ชข้องคุณ 

ในส่วนการคน้หาในแถบการด าเนินการและในวนิโดวก์ารคน้หา: 

 การคน้หาเป้าหมาย 
การคน้หาเป้าหมายจะคน้หาฟิลดท์ีก่ าหนดเพือ่หาขอ้มูลทีต่รงกนั 

ในการคน้หาเป้าหมาย ผูใ้ชส้ามารถป้อนค่าไดห้ลายฟิลด ์

การคน้หาจะแสดงเฉพาะเรคคอรด์ทีพ่บขอ้มูลทีต่รงกนัส าหรบัแต่ละค่าทีผู่ใ้ชป้้

อน 

โครงรา่งการคน้หาทีถู่กก าหนดใหบ้ทบาทของผูใ้ชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์จะ

ก าหนดว่าผูใ้ชส้ามารถคน้หาฟิลดใ์ดไดบ้า้ง 

การคน้หาเป้าหมายจะถูกใชง้านตามค่าดฟีอลตใ์น Oracle CRM On 

Demand ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาเป้าหมาย โปรดดู 

เกีย่วกบัการคน้หาเป้าหมาย 

 การคน้หาค าหลกั 
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การคน้หาค าหลกัจะคน้หาฟิลดด์ฟีอลตท์ีก่ าหนดไวส้ าหรบัแต่ละประเภทเรคคอ

รด์ ในการคน้หาค าหลกั ผูใ้ชจ้ะตอ้งป้อนสตรงิขอ้ความในกล่องขอ้ความเดยีว 

การคน้หาจะแสดงเรคคอรด์ทัง้หมดทีต่รงกบัสตรงิขอ้ความทีผู่ใ้ชป้้อนในฟิลดใ์

ดๆ ทีค่น้หา ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาค าหลกั โปรดดู 

เกีย่วกบัการคน้หาค าหลกั 

เดอืนทีเ่ร ิม่ตน้ปีการเงนิ ฟิลดนี์จ้ะแสดงเดอืนทีเ่ร ิม่ตน้ปฏทินิการเงนิ 

ฟิลดนี์จ้ะถูกก าหนดขึน้เมือ่เร ิม่ตน้จดัตัง้บรษิทั 

และผูดู้แลระบบของบรษิทัก็ไม่สามารถเปลีย่นแปลงได ้

การตัง้ค่านีจ้ะกระทบกบัรายงานทีใ่ชต้วัวดัรายไดเ้ทยีบกบัปีการเงนิของคุณ 

ในการอปัเดตฟิลดนี์ ้ใหต้ดิต่อฝ่ายบรกิารลูกคา้ 

วนัทีเ่ร ิม่ตน้ปีการเงนิ ฟิลดนี์จ้ะแสดงวนัทีภ่ายในเดอืนทีร่ะบุซึง่เร ิม่ตน้ปีการเงนิ 

ฟิลดนี์จ้ะถูกก าหนดขึน้เมือ่เร ิม่ตน้จดัตัง้บรษิทั 

และผูดู้แลระบบของบรษิทัก็ไม่สามารถเปลีย่นแปลงได ้

การตัง้ค่านีจ้ะกระทบกบัรายงานทีใ่ชต้วัวดัรายไดเ้ทยีบกบัปีการเงนิของคุณ 

ในการอปัเดตฟิลดนี์ ้ใหต้ดิต่อฝ่ายบรกิารลูกคา้ 

ประเภทปฏทินิการเงนิ ฟิลดนี์จ้ะแสดงประเภทปฏทินิปีการเงนิทีคุ่ณใช ้คุณสามารถเลอืกไดจ้ากค่าต่อไปนี:้ 

ไตรมาสตามปฏทินิ, 4-4-5, 5-4-4, ปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเอง 

การตัง้ค่านีจ้ะกระทบกบัการวเิคราะหต์ามเวลา, แผนธรุกจิ และการประมาณการ 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัไม่สามารถเปลีย่นแปลงฟิลดนี์ ้ 

ในการอปัเดตฟิลดนี์ ้ใหต้ดิต่อฝ่ายบรกิารลูกคา้ 

ใชก้ารคดิค่าเฉลีย่โอกาสของผลติภณัฑ ์ ก าหนดวธิกีารอปัเดตความเป็นไปไดข้องโอกาสทางการขายเมือ่ผูใ้ชค้ลกิปุ่ม 

อปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขาย: 

 หากเลอืกค่านีไ้ว ้
ความเป็นไปไดข้องโอกาสทางการขายจะถูกค านวณตามค่าเฉลีย่ถ่วงน า้หนัก

ของความเป็นไปไดส้ าหรบัผลติภณัฑท์ีเ่ช ือ่มโยงแต่ละตวั ดงันี:้ 

ความเป็นไปไดข้องโอกาสทางการขาย = 

SUM(รายไดท้ีค่าดไวข้องผลติภณัฑ)์/SUM(รายไดจ้ากผลติภณัฑ)์ 

 หากยกเลกิการเลอืกค่านี ้ความเป็นไปไดจ้ะไม่ถูกอปัเดตในการด าเนินการ 

หมายเหตุ: ปุ่ ม อปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขาย 

อยู่ในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย 

ในแถบชือ่ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ ์

ใชง้านบนัทกึและเพิม่ผลติภณัฑ ์ หากเลอืกการตัง้ค่านีแ้ละผูใ้ชส้รา้งเรคคอรด์โอกาสทางการขายใหม่ ปุ่ ม 

บนัทกึและเพิม่ผลติภณัฑ ์

จะปรากฏขึน้ในส่วนหวัเพจโอกาสทางการขายแทนปุ่มบนัทกึ 

หากยกเลกิการเลอืกการตัง้ค่านีแ้ละผูใ้ชส้รา้งเรคคอรด์โอกาสทางการขายใหม่ ปุ่ม 

บนัทกึและเพิม่ผลติภณัฑ ์จะไม่ปรากฏขึน้ในส่วนหวัเพจโอกาสทางการขาย 

แต่มเีฉพาะปุ่ มบนัทกึเท่าน้ัน  
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ใชง้านการแบ่งรายไดจ้ากโอกาสทางการ

ขาย 

เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ใชง้านการแบ่งรายไดจ้ากโอกาสทางการขายระหว่างสมาชกิขอ

งทมี  

เมือ่เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้ปุ่ม รเีฟรชยอดรวม และ แยกการกระจาย 

จะแสดงบนเพจแกไ้ขผูใ้ชใ้นทมีโอกาสทางการขาย ซึง่ 

สามารถแบ่งรายไดร้ะหว่างสมาชกิของทมี 

เพจประมาณการรายไดจ้ากโอกาสทางการขายและโอกาสทางการขายของฉันแสด

ง ถงึโอกาสทางการขายทีผู่ใ้ชเ้ป็นสมาชกิในทมีทีม่กีารแบ่งรายไดม้ากกว่า 0 

รายการ  

เมือ่ยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้ปุ่ม รเีฟรชยอดรวม และ แยกการกระจาย 

จะไม่แสดงบนเพจแกไ้ขผูใ้ชใ้นทมีโอกาสทางการขาย 

เพจประมาณการรายไดจ้ากโอกาสทางการขายและโอกาสทางการขายของฉันแสด

งถงึโอกาสทางการขายทีผู่ใ้ชเ้ป็นเจา้ของโอกาสทางการขาย 

การแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ หากเปิดใชง้านฟังกช์นัการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ 

และหากไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

สนับสนุนการตัง้ค่าการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ ไวใ้นธมีของผูใ้ชข้องคุณ 

ลงิคท์ีไ่ปยงัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของเพจ (เชน่ ส่วนของเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยง) 

จะปรากฏในการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ทีด่า้นล่างของวนิโดวเ์บราเซอรข์องคุณ 

ผูใ้ชย้งัสามารถลบการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ออกจากเพจรายละเอยีดไดท้ ัง้หม

ด โดยวธิกีารปิดฟังกช์นันีใ้นโปรไฟลส์่วนบุคคลของตนเอง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟังกช์นัการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ โปรดดูที ่

ภาพรวมของแต่ละเพจใน Oracle CRM On Demand  

หมายเหตุ: หากธมีของผูใ้ชส้นับสนุนฟังกช์นัการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ 

จะท าใหส้ามารถเปิดหรอืปิดการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ไดท้ีร่ะดบับรษิทั 

และสามารถท าไดโ้ดยผูใ้ชแ้ต่ละราย นอกจากนี ้

การตัง้ค่าส่วนบุคคลของผูใ้ชจ้ะแทนทีก่ารตัง้ค่าของบรษิทั อย่างไรก็ตาม 

คุณสามารถลบการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ไดท้ ัง้หมดโดยการยกเลกิการเลอืกช่

องท าเครือ่งหมาย สนับสนุนการตัง้ค่าการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ 

ในธมีของผูใ้ช ้

สใีนการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้จะถูกก าหนดโดยธมีทีคุ่ณใชง้านอยู่ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกธมี โปรดดูที ่การตัง้ค่าธมีของคุณ 

ใชง้านทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่เปิดการใชง้านรว่มกนัของเรคคอรด์ทีอ่ยู่ในระดบับนสุดในบญัช ี

ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และเรคคอรด์คู่คา้ หากยกเลกิการเลอืกตวัเลอืกนี ้

เฉพาะฟังกช์นัทีอ่ยู่ทีไ่ม่ไดใ้ชร้ว่มกนัเท่าน้ันทีส่ามารถใชไ้ดใ้นบญัช ีผูต้ดิต่อ 

ตวัแทนจ าหน่าย และเรคคอรด์คู่คา้ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั 

โปรดดูที ่ทีอ่ยู่ 

หมายเหตุ: หากเปิดทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัไว ้ใหต้รวจสอบขอ้มูลใน 

การพจิารณาเมือ่ปิดทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั (ในหนา้ 95) และด าเนินการตามขัน้ตอนใน 

การอปัเดตการเขา้ใชข้องผูใ้ชแ้ละการจดัการสทิธิท์ีอ่ยู่กอ่นท าการปิดทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่ม

กนั (โปรดดูที ่

"การอปัเดตการเขา้ใชข้องผูใ้ชแ้ละสทิธิก์ารจดัการทีอ่ยู่กอ่นปิดทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั" 

ในหนา้ 96) กอ่นทีคุ่ณจะปิดทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั 

ทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัจะไม่สามารถใชร้ว่มกนักบัผลติภณัฑ ์Oracle แบบพรแีพ็คเกจ 

เชน่ Oracle Process Integration Pack (PIP) ได ้หากคุณก าลงัใชง้าน PIP 

เชน่ Oracle Lead to Order Integration Pack for Oracle CRM On 

Demand and Oracle E-Business Suite PIP 

อย่าเลอืกการตัง้ค่าใชง้านทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั 
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ตรวจสอบทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ตรวจสอบทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัในบรษิทั หากเลอืกตวัเลอืกนี ้

ผูใ้ชจ้ะสามารถเลอืกทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัทีจ่ะเพิม่ลงในบญัช ีผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย 

หรอืเรคคอรด์คู่คา้ได ้ทีอ่ยู่ทีไ่ม่ไดร้บัการตรวจสอบจะถูกฟิลเตอรอ์อกจากบญัช ี

ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และเรคคอรด์คู่คา้ 

และปุ่มทีอ่ยู่ใหม่จะถูกเลกิใชใ้นเรคคอรด์เหล่านี ้ 

หากยกเลกิการเลอืก ตรวจสอบทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั 

ทีอ่ยู่ท ัง้หมดจะพรอ้มใชง้านบนบญัช ีผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืเรคคอรด์คู่คา้ 

(ซึง่หมายถงึ จะไม่มกีารใชฟิ้ลเตอร ์

และปุ่มทีอ่ยู่ใหม่จะถูกใชง้านในเรคคอรด์เหล่านีส้ าหรบัผูใ้ชท้ีม่สีทิธิท์ีจ่ าเป็น) 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตรวจสอบทีอ่ยู่ โปรดดูที ่

การท าเครือ่งหมายทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัว่าผ่านการตรวจสอบแลว้ 

เปิดใชมุ้มมองขัน้สูงส าหรบัแท็บ เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีเ้พือ่เปิดใชฟั้งกช์นัขัน้สูง เชน่ 

การเรยีงล าดบัและการฟิลเตอรใ์นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์

ทีส่่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งจะปรากฏเป็นแท็บ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการด าเนินการทีผู่ใ้ชส้ามารถท าไดเ้มือ่เลอืกชอ่งท าเค

รือ่งหมายนี ้โปรดดูที ่เกีย่วกบัมุมมองขัน้สูงส าหรบัแท็บขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง  

ชอ่งท าเครือ่งหมายเปิดใชมุ้มมองขัน้สูงส าหรบัแท็บจะไม่ถูกเลอืกไวต้ามค่าดฟีอลต ์

เปิดใชก้ารส่งเพจธมีคลาสสกิส าหรบัแท็

บ 

เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีเ้พือ่อนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ลือ่นดูแท็บขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจร

ายละเอยีดเรคคอรด์ทลีะหน่ึงชดุแท็บ แทนทีจ่ะเลือ่นดูคร ัง้ละหน่ึงแท็บ 

ซึง่เป็นลกัษณะการท างานตามค่าดฟีอลต ์การตัง้ค่านีใ้ชก้บัธมีคลาสสกิเท่าน้ัน 

ชอ่งท าเครือ่งหมายเปิดใชก้ารส่งเพจธมีคลาสสกิส าหรบัแท็บจะไม่ถูกเลอืกไวต้ามค่า

ดฟีอลต ์

การใชใ้บสัง่ เลอืกวธิกีารทีผู่ใ้ชจ้ะด าเนินการกบัใบสั่ง และรายการใบสัง่ใน Oracle CRM On 

Demand  

หากคุณเลอืกค่า CRM On Demand Order Management 

ผูใ้ชจ้ะสามารถใชก้ารจดัการใบสัง่ไดใ้น Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition   

หากคุณเลอืกค่า Ebiz PIP Integration 

ผูใ้ชจ้ะสามารถใชโ้ซลูชนัการใชร้ว่มกนัของ Oracle Lead to Order 

Integration Pack for Oracle CRM On Demand and Oracle 

E-Business Suite ได ้ 

Ebiz PIP Integration เป็นโซลูชนัการใชร้ว่มกนัของ Oracle Lead to Order 

Integration Pack for Oracle CRM On Demand and Oracle 

E-Business Suite ฟิลดนี์จ้งึไม่มใีน Oracle CRM On Demand Order 

Management  ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบั Oracle Lead to Order 

Integration Pack for Oracle CRM On Demand and Oracle 

E-Business Suite โปรดตดิต่อฝ่ายบรกิารลูกคา้ 

ผูใ้ชจ้ะตอ้งมสีทิธิ ์ใชง้านการเขา้ใชใ้บสัง่ ในบทบาทของตนเอง 

เพือ่ใชง้านฟังกช์นัใบสัง่ส าหรบัหน่ึงในวตัถุประสงคเ์หล่านี ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกประเภทการจดัการใบสัง่ โปรดดูที ่เกีย่วกบั 

EBIZ PIP Integration และ Oracle CRM On Demand Order 
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รายการประเภทเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารค ้

นหา 

เลอืกว่าคุณจะสามารถคน้หาเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หาไดอ้ย่างไร 

 ใชง้าน ส าหรบัการตัง้ค่านี ้เหตุการณต์่อไปนีจ้ะเกดิขึน้: 

 ชดุของรายการทีก่ าหนดล่วงหนา้ทีผู่ใ้ชส้ามารถใชเ้พือ่จ ากดัการคน้หามี

อยู่ในฟิลดร์ายการ  ประเภทเรคคอรด์ 
ในวนิโดวก์ารคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ระดบับนสุด ซึง่ 

ประเภทเรคคอรด์ เป็นชือ่ของประเภทเรคคอรด์ทีผู่ใ้ชก้ าลงัคน้หา  

 ชอ่งท าเครือ่งหมาย 

แสดงรายการทีข่ึน้กบับรบิทเป็นค่าดฟีอลตข์องวนิโดวก์ารคน้หา 

ใชไ้ดใ้นวซิารด์โครงรา่งการคน้หา 

ชอ่งท าเครือ่งหมายนีช้ว่ยใหคุ้ณสามารถระบุไดว้่ารายการทีข่ึน้กบับรบิทใ

ดๆ ทีม่อียู่จะปรากฏกอ่นรายการอืน่ๆ ในฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอรด์ 
ในวนิโดวก์ารคน้หาหรอืไม่ รายการแรกในชดุรายการในฟิลดร์ายการ 

ประเภทเรคคอรด์ จะใชง้านไดเ้มือ่วนิโดวก์ารคน้หาเปิดขึน้ 

 ผสม: ส าหรบัการตัง้ค่านี ้เหตุการณต์่อไปนีจ้ะเกดิขึน้: 

 ฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอรด์ จะใชง้านไดใ้นวนิโดวก์ารคน้หาที ่
แสดงฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอรด์ 
และการคน้หาเร ิม่ตน้ส าหรบัเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุจะด าเนิน

การในทุกเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีผู่ใ้ชส้ามารถเขา้ใชไ้ด ้ 

 เลกิใช:้ ส าหรบัการตัง้ค่านี ้เหตุการณต์่อไปนีจ้ะเกดิขึน้: 

 ฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอรด์ จะใชไ้ม่ไดใ้นวนิโดวก์ารคน้หาใดๆ 
และการคน้หาเร ิม่ตน้ส าหรบัเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุจะด าเนิน

การในทุกเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีผู่ใ้ชส้ามารถเขา้ใชไ้ด ้

หมายเหตุ: หากคุณเลอืก ปิดใช ้

ในเมนูรายการประเภทเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หาในโปรไฟลบ์รษิทัหลงัจากทีคุ่ณ

ตัง้ค่าโครงรา่งการคน้หา ชอ่งท าเครือ่งหมาย 

แสดงรายการทีข่ึน้กบับรบิทเป็นค่าดฟีอลตข์องวนิโดวก์ารคน้หา 

จะใชไ้ม่ไดอ้กีต่อไปในวซิารด์โครงรา่งการคน้หา นอกจากนี ้

รายการทีข่ึน้กบับรบิทจะใชไ้ม่ไดใ้นวนิโดวก์ารคน้หา 

และการคน้หาเร ิม่ตน้ส าหรบัเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุในวนิโดวก์ารคน้ห

าจะด าเนินการในทุกเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีผู่ใ้ชส้ามารถเขา้ใชไ้ด ้

ไม่ว่าจะเลอืกตวัเลอืก 

แสดงรายการทีข่ึน้กบับรบิทเป็นค่าดฟีอลตข์องวนิโดวก์ารคน้หา 

ไวก้อ่นหนา้นีห้รอืไม่ก็ตาม อย่างไรก็ตาม Oracle CRM On Demand 

จะจดัเก็บขอ้มูลการตัง้ค่าชอ่งท าเครือ่งหมาย 

แสดงรายการทีข่ึน้กบับรบิทเป็นค่าดฟีอลตข์องวนิโดวก์ารคน้หา 

ส าหรบัโครงรา่งการคน้หาแต่ละรายการ หากในภายหลงัคุณเลอืก ใชง้าน หรอื ผสม 

ในเมนูรายการประเภทเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หาในโปรไฟลบ์รษิทัอกีคร ัง้ 

ระบบจะเรยีกคนืการตัง้ค่าของชอ่งท าเครือ่งหมาย 

แสดงรายการทีข่ึน้กบับรบิทเป็นค่าดฟีอลตข์องวนิโดวก์ารคน้หา 

ส าหรบัโครงรา่งการคน้หาแต่ละรายการ และการตัง้ค่าดงักล่าวจะมผีลอกีคร ัง้ 

ใชง้านรายการส าหรบัเลอืกจงัหวดัส าหร ั

บทีอ่ยู่ของแคนาดา 

เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่แสดงรายการค่าในฟิลดจ์งัหวดัเมือ่ใชเ้ทมเพลททีอ่ยู่ของแคนาด

า ระบบไม่ไดเ้ลอืกตวัเลอืกนีไ้วต้ามค่าดฟีอลต ์ 
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ใชง้านการท าใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลขอ

งโครงรา่งเพจแบบไดนามกิแต่ละโครงรา่

ง 

ระบบจะไม่ไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีไ้วต้ามค่าดฟีอลต ์

ชอ่งท าเครือ่งหมายนีจ้ะเป็นตวัก าหนดว่าผูใ้ชจ้ะสามารถท าโครงรา่งของส่วนขอ้มูลที่

เกีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลไดอ้ย่างไรเมือ่ใชโ้ครงรา่งแบบไ

ดนามกิ ดงันี:้ 

 หากไม่ไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 
ผูใ้ชจ้ะสามารถจดัท าโครงรา่งส่วนบุคคลของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัประเ

ภทเรคคอรด์ไดเ้พยีงหน่ึงรายการเท่าน้ัน 

หลงัจากผูใ้ชท้ าโครงรา่งของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นข ้

อมูลส่วนบุคคลส าหรบัประเภทเรคคอรด์หน่ึงแลว้ 

ผูใ้ชจ้ะเห็นส่วนของขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งชดุเดยีวกนัในเพจรายละเอยีดของเรคคอ

รด์ประเภทน้ันทัง้หมด 

โดยไม่ค านึงถงึค่าทีเ่ลอืกในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดการแสดงโครงร่

างเพจแบบไดนามกิ  

 หากเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 
ผูใ้ชจ้ะสามารถจดัท าโครงรา่งส่วนบุคคลของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัค่าแ

ต่ละค่าในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดการแสดงโครงรา่งเพจแบบไดนามิ

กได ้

หมายเหตุ: ในการท าโครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

ผูใ้ชต้อ้งมสีทิธิ ์'ท าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล - ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง' 

ในบทบาทของตน 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้หากคุณเปลีย่นแปลงการตัง้ค่าในชอ่งท าเครือ่ง

หมายนี ้โปรดดูที ่

วธิทีีโ่ครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งส่วนบุคคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจส าหรบับทบาท 

(ในหนา้ 217) 

หมายเหตุ: การตัง้ค่า 

ใชง้านการท าใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของโครงรา่งเพจแบบไดนามิกแต่ละโครงรา่ง 

มผีลเฉพาะกบัการท าโครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

ไม่ไดม้ผีลกบัการท าโครงรา่งฟิลดส์ าหรบัเพจเรคคอรด์ใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

ผูใ้ชซ้ ึง่มสีทิธิ ์'ท าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล - ฟิลด'์ 

สามารถท าโครงรา่งฟิลดส์ าหรบัโครงรา่งเพจแบบไดนามกิใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลไ

ด ้แมใ้นกรณีทีไ่ม่ไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

ใชง้านการท าใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของโครงรา่งเพจแบบไดนามิกแต่ละโครงรา่ง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการท าโครงรา่งฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล โปรดดูที ่

การท าโครงรา่งฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 
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ใชง้านการสนับสนุนการแปลภาษาส าหร ั

บเว็บแอปเพล็ต 

เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีห้ากคุณตอ้งการใชฟั้งกช์นัทีอ่นุญาตใหคุ้ณป้อนชือ่ทีแ่ป

ลส าหรบัเว็บแอปเพล็ต 

และส าหรบัแอปเพล็ตทีแ่สดงรายงานทีก่ าหนดเองบนโฮมเพจประเภทเรคคอรด์และบ

นโฮมเพจของฉัน ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การแปลชือ่เว็บแอปเพล็ตและรายงานทีก่ าหนดเอง (ในหนา้ 190) 

ระบบจะไม่เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

ใชง้านการสนับสนุนการแปลภาษาส าหรบัเว็บแอปเพล็ต ตามค่าดฟีอลต ์

หมายเหตุ: ชอ่งท าเครือ่งหมาย 

ใชง้านการสนับสนุนการแปลภาษาส าหรบัเว็บแอปเพล็ต 

มผีลเฉพาะกบัเว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเอง 

และแอปเพล็ตทีแ่สดงรายงานทีก่ าหนดเองบนโฮมเพจประเภทเรคคอรด์และบนโฮมเ

พจของฉัน 

ไม่ไดเ้ป็นการเปิดหรอืปิดใชฟั้งกช์นัทีอ่นุญาตใหคุ้ณป้อนชือ่ทีแ่ปลส าหรบัอลีเิมนตอ์ื่

นๆ ใน Oracle CRM On Demand เชน่ ชือ่ฟิลด ์ชือ่บทบาท 

ชือ่โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้และอืน่ๆ 

ใชง้านการสนับสนุนการแปลภาษาส าหร ั

บขอ้ความของเวริก์โฟลวย์กเลกิการบนั

ทกึ 

เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีเ้พือ่เปิดใชฟั้งกช์นัทีอ่นุญาตใหคุ้ณป้อนค าแปลของของ

ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดซึง่จะแสดงต่อผูใ้ชห้รอืบรกิารทางเว็บ 

ในกรณีทีไ่ม่เป็นไปตามเงือ่นไขของกฎเวริก์โฟลวแ์ละมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

ยกเลกิการบนัทกึ ไวใ้นกฎ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการป้อนค าแปลของขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดทีก่ าหนดเอง 

โปรดดูที ่การยกเลกิการด าเนินการบนัทกึเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 447) 

ระบบจะไม่เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

ใชง้านการสนับสนุนการแปลภาษาส าหรบัขอ้ความของเวริก์โฟลวย์กเลกิการบนัทกึ 

ตามค่าดฟีอลต ์

หมายเหตุ: 

หากมกีฎเวริก์โฟลวซ์ ึง่มขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดอยู่แลว้เมือ่คุณเลอืกชอ่งท าเครื่

องหมายนี ้

ขอ้ความทีก่ าหนดเองส าหรบักฎเหล่าน้ันจะยงัคงปรากฏในภาษาดฟีอลตข์องบรษิทั

ต่อไป 

และแสดงในตวัอกัษรดฟีอลตส์ าหรบัผูใ้ชท้ ัง้หมดโดยไม่ค านึงถงึภาษาของผูใ้ช ้

จนกว่าคุณจะป้อนค าแปลของขอ้ความดงักล่าวส าหรบักฎทีม่อียู่ 

ยกเวน้เรคคอรด์ยานพาหนะ/สนิทรพัยจ์

ากบญัชพีอรต์โฟลโิอ 

หากเลอืกการตัง้ค่านี ้

เรคคอรด์ยานพาหนะและสนิทรพัยจ์ะถูกยกเวน้จากรายชือ่บญัชพีอรต์โฟลโิอทัง้หม

ด กอ่นทีจ่ะมรีลีสี 29 

เรคคอรด์ยานพาหนะและสนิทรพัยไ์ดร้วมอยู่ในรายชือ่ของบญัชพีอรต์โฟลโิอ 

ตัง้แต่รลีสี 29 เป็นตน้ไป หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายไว ้

ระบบจะรวมเฉพาะเรคคอรด์ทีม่คี่าของพอรต์โฟลโิอในประเภทสนิทรพัยไ์วใ้นรายชือ่  

หากไม่ไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้

เรคคอรด์ยานพาหนะและสนิทรพัยจ์ะรวมอยู่ในรายชือ่บญัชพีอรต์โฟลโิอทัง้หมด 

ระบบจะไม่เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีต้ามค่าดฟีอลต ์

นับจากรลีสี 33 เป็นตน้ไป หากเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีไ้ว ้

ระบบจะรวมเฉพาะเรคคอรด์ทีม่คี่าของพอรต์โฟลโิอในฟิลดป์ระเภทสนิทรพัยเ์ท่าน้ัน

ไวใ้นรายงานทีใ่ชป้ระเภทเร ือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัพอรต์โฟลโิอ 
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ใชง้านการอปัเดตยอดรวมโอกาสทางกา

รขายอตัโนมตั ิ

ยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

ใชง้านการอปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขายอตัโนมตั ิตามค่าดฟีอลต ์

โดยลกัษณะของการตัง้ค่านีม้ดีงันี:้ 

หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้

รายไดแ้ละรายไดท้ีค่าดไวใ้นโอกาสทางการขายจะไดร้บัการอปัเดตโดยอตัโนมตัเิมื่

อเกดิกจิกรรมใดกจิกรรมหน่ึงต่อไปนี:้ 

 มกีารเพิม่ผลติภณัฑใ์นโอกาสทางการขายผ่านชอ่งทางใดๆ 

 มกีารลบผลติภณัฑอ์อกจากโอกาสทางการขายผ่านชอ่งทางใดๆ 

 มกีารอปัเดตรายละเอยีดของผลติภณัฑท์ีเ่ช ือ่มโยงกบัโอกาสทางการขายผ่าน
ชอ่งทางใดๆ 

หากไม่ไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้

รายไดแ้ละรายไดท้ีค่าดไวใ้นโอกาสทางการขายจะไม่ไดร้บัการอปัเดตโดยอตัโนมตั ิ

เมือ่มกีารเพิม่หรอืลบผลติภณัฑอ์อกจากโอกาสทางการขาย 

หรอืเมือ่มกีารอปัเดตรายละเอยีดของผลติภณัฑท์ีเ่ช ือ่มโยงกบัโอกาสทางการขาย 

ในการอปัเดตรายไดใ้นโอกาสทางการขายหลงัจากมกีารเปลีย่นแปลงดงักล่าวน้ัน 

ผูใ้ชต้อ้งคลกิทีปุ่่ม อปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขาย 

ในแถบชือ่ของส่วนรายไดต้่างๆ จากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 

ในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย 

หมายเหตุ: หากเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

ใชง้านการอปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขายอตัโนมตั ิในโปรไฟลบ์รษิทั 

ปุ่ มอปัเดตยอดรวมโอกาสทางการขาย จะไม่ปรากฏในแถบชือ่ของส่วนรายไดต้่างๆ 

จากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย ในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย 

อนุญาตใหใ้ชต้วัอกัษร Unicode 

ในฟิลดอ์เีมล ์

หากเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้จะท าใหคุ้ณสามารถใชต้วัอกัษร Unicode 

(UTF-8) 

ส่วนใหญ่ไดใ้นทีอ่ยู่ในฟิลดอ์เีมลใ์นประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อและลดีเท่าน้ัน 

ทัง้ในส่วนระบุของทีอ่ยู่และชือ่โดเมน  

คุณสามารถอปัเดตฟิลดอ์เีมลใ์นอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชด้ว้ยหน่ึงในยูทลิติตี่อไปนี:้  

 โปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ 

 Oracle Data Loader On Demand  

 บรกิารทางเว็บ 

 การด าเนินการอปัเดตค่าบนเวริก์โฟลว ์

หมายเหตุ: ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัตวัอกัษรทีร่องรบัส าหรบัใชใ้นทีอ่ยู่อเีมล ์โปรดดูที ่

เกีย่วกบัตวัอกัษรพเิศษในทีอ่ยู่อเีมล ์
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หยุดส่วนหวัคอลมันข์องรายการ รายการส าหรบัเลอืกนีจ้ะก าหนดวธิทีีผู่ใ้ชจ้ะดูส่วนหวัคอลมันส์ าหรบัรายการและผล

การคน้หาใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถเลอืกค่าดงัต่อไปนีไ้ด:้ 

 เปิด เมือ่ผูใ้ชเ้ลือ่นลงไปในรายการเรคคอรด์ 
และแถวส่วนหวัคอลมันข์ึน้มาถงึส่วนบนสุดของวนิโดวเ์บราเซอร ์

ผูใ้ชจ้ะสามารถมองเห็นป้ายคอลมันไ์ดเ้สมอ 

 ปิด เมือ่ผูใ้ชเ้ลือ่นลงไปในรายการเรคคอรด์ 
และแถวส่วนหวัคอลมันข์ึน้มาถงึส่วนบนสุดของวนิโดวเ์บราเซอร ์

ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถมองเห็นป้ายคอลมันไ์ดอ้กี 

สามารถเปิดหรอืปิดใชง้านฟังกช์นันีไ้ดท้ ัง้ในระดบับรษิทัและในระดบัผูใ้ช ้

การตัง้ค่าในระดบัผูใ้ชจ้ะแทนทีก่ารตัง้ค่าของบรษิทั 

ค่าดฟีอลตส์ าหรบัการตัง้ค่านีค้อืปิด  

วนัหมดอายุของค าขอเอ็กซป์อรต์ (วนั) ฟิลดนี์ก้ าหนดระยะเวลาทีเ่รคคอรด์ค าขอเอ็กซป์อรต์จะไดร้บัการเก็บรกัษาไวใ้น 

Oracle CRM On Demand ก่อนทีจ่ะถูกลา้งโดยอตัโนมตั ิ

ชว่งเวลาเก็บรกัษาขอ้มูลจะระบุเป็นวนั ค่าดฟีอลตค์อื 60 

แต่คุณสามารถเปลีย่นค่านีไ้ด ้

ชว่งเวลาเก็บรกัษาขอ้มูลขัน้ต ่าทีคุ่ณสามารถระบุไดค้อืหน่ึงวนั 

หากคุณตอ้งการเก็บรกัษาเรคคอรด์ค าขอเอ็กซป์อรต์ไวต้ลอดไป ใหต้ ัง้ค่าเป็น 0 

(ศูนย)์ 

หมายเหตุ: 

เรคคอรด์ค าขอเอ็กซป์อรต์ไม่รวมอยู่ในการค านวณการใชก้ารจดัสรรเรคคอรด์ของ

บรษิทัของคุณ 

ชว่งเวลาเก็บรกัษาขอ้มูลจะใชก้บัค าขอเอ็กซป์อรต์ทีส่่งผ่านทางเพจรายการ 

รวมถงึค าขอเอ็กซป์อรต์ทีส่่งผ่านทางโปรแกรมชว่ยเอ็กซป์อรต์ขอ้มูล 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

วนัหมดอายุของเอกสารแนบค าขอเอ็กซ ์

ปอรต์ (วนั) 

ฟิลดนี์ร้ะบุจ านวนวนัทีเ่อกสารแนบทีม่เีอาตพุ์ตจากค าขอเอ็กซป์อรต์จะถูกเก็บรกัษา

ไวใ้น Oracle CRM On Demand กอ่นทีจ่ะถูกลา้งโดยอตัโนมตั ิค่าดฟีอลตค์อื 7 

แต่คุณสามารถเปลีย่นค่านีไ้ด ้ค่าทีใ่ชไ้ดค้อื 1 ถงึ 366 

ชว่งเวลาเก็บรกัษาขอ้มูลนีจ้ะใชก้บัเอกสารแนบส าหรบัค าขอเอ็กซป์อรต์ทีส่่งผ่านทา

งเพจรายการ 

รวมถงึเอกสารแนบส าหรบัค าขอเอ็กซป์อรต์ทีส่่งผ่านทางโปรแกรมชว่ยเอ็กซป์อรต์ข ้

อมูล 

หมายเหตุ: 

ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิล์บเอกสารแนบค าขอเอ็กซป์อรต์ในบทบาทของตนสามารถลบเอกสาร

แนบค าขอเอ็กซป์อรต์ดว้ยตนเองกอ่นทีจ่ะถูกลา้งขอ้มูลได ้

โดยไม่ค านึงถงึค่าทีต่ ัง้ไวใ้นฟิลดนี์ ้

หลงัจากทีผู่ใ้ชล้บเอกสารแนบค าขอเอ็กซป์อรต์แลว้ 

จะไม่สามารถดงึขอ้มูลเอกสารแนบน้ันได ้

หากคุณป้อนค่าทีม่ากกว่า 7 ในฟิลดนี์ ้

เอกสารแนบค าขอเอ็กซป์อรต์ทีถู่กเก็บรกัษาไวจ้ะรวมอยู่ในการค านวณปรมิาณพืน้

ทีจ่ดัเก็บทีใ่ชโ้ดยบรษิทัของคุณ และหลงัจากทีถ่งึขดีจ ากดัการจดัสรรไฟลแ์ลว้ 

ค าขอเอ็กซป์อรต์จะลม้เหลว หากค่าในฟิลดนี์น้อ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 7 

เอกสารแนบค าขอเอ็กซป์อรต์จะไม่รวมอยู่ในการค านวณปรมิาณพืน้ทีจ่ดัเก็บทีใ่ชโ้

ดยบรษิทัของคุณ 

และค าขอเอ็กซป์อรต์จะไม่ลม้เหลวเน่ืองจากการถงึขดีจ ากดัการจดัสรรไฟล ์

หมายเหตุ: หลงัจากลบค าขอเอ็กซป์อรต์แลว้ 

คุณจะไม่สามารถเขา้ใชเ้อกสารแนบส าหรบัค าขอน้ันได ้ดงัน้ัน 

จงึแนะน าว่าคุณไม่ควรป้อนค่าในฟิลดนี์ใ้หม้ากกว่าค่าในฟิลดว์นัหมดอายุของค าข

อเอ็กซป์อรต์ (วนั) ยกเวน้ว่าฟิลดน้ั์นมกีารตัง้ค่าเป็น 0 (ศูนย)์ 

วนัหมดอายุของอเีมล ์(วนั) ฟิลดนี์ก้ าหนดระยะเวลาทีอ่เีมลท์ีส่่งโดย Oracle CRM On Demand 

จะไดร้บัการเก็บรกัษาไวก้อ่นทีจ่ะถูกลา้งโดยอตัโนมตั ิ

ชว่งเวลาเก็บรกัษาขอ้มูลจะระบุเป็นวนั ค่าดฟีอลตค์อื 30 

แต่คุณสามารถเปลีย่นค่านีไ้ด ้

ชว่งเวลาเก็บรกัษาขอ้มูลขัน้ต ่าทีคุ่ณสามารถระบุไดค้อืหน่ึงวนั 

หากคุณตอ้งการเก็บรกัษาอเีมลไ์วต้ลอดไป ใหต้ ัง้ค่าเป็น 0 (ศูนย)์ 

หมายเหตุ: 

อเีมลท์ีส่่งไม่รวมอยู่ในการค านวณการใชก้ารจดัสรรเรคคอรด์ของบรษิทัของคุณ 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

วนัหมดอายุของเอกสารแนบของอเีมล ์

(วนั) 

ฟิลดนี์ร้ะบุจ านวนวนัทีเ่อกสารแนบของอเีมลท์ีส่่งโดย Oracle CRM On 

Demand จะถูกเก็บรกัษาไวก้อ่นทีจ่ะถูกลา้งโดยอตัโนมตั ิค่าดฟีอลตค์อื 7 

แต่คุณสามารถเปลีย่นค่านีไ้ด ้ค่าทีใ่ชไ้ดค้อื 1 ถงึ 366 

หากคุณป้อนค่าทีม่ากกว่า 7 ในฟิลดนี์ ้

เอกสารแนบของอเีมลท์ีถู่กเก็บรกัษาไวจ้ะรวมอยู่ในการค านวณปรมิาณพืน้ทีจ่ดัเก็บ

ทีใ่ชโ้ดยบรษิทัของคุณ และหลงัจากทีถ่งึขดีจ ากดัการจดัสรรไฟลแ์ลว้ 

การด าเนินการเวริก์โฟลว ์ส่งอเีมล ์

ส าหรบักจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์การวเิคราะหล์ม้เหลว 

หากค่าในฟิลดนี์น้อ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 7 

เอกสารแนบอเีมลจ์ะไม่รวมอยู่ในการค านวณปรมิาณพืน้ทีจ่ดัเก็บทีใ่ชโ้ดยบรษิทัขอ

งคุณ และการด าเนินการเวริก์โฟลว ์ส่งอเีมล ์

ส าหรบักจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์การวเิคราะหจ์ะไม่ลม้เหลวเ

น่ืองจากการถงึขดีจ ากดัการจดัสรรไฟล ์

หมายเหตุ: หลงัจากลบอเีมลท์ีส่่งแลว้ 

คุณจะไม่สามารถเขา้ใชเ้อกสารแนบส าหรบัอเีมลน้ั์นได ้ดงัน้ัน 

จงึแนะน าว่าคุณไม่ควรป้อนค่าในฟิลดนี์ใ้หม้ากกว่าค่าในฟิลดว์นัหมดอายุของอเีมล ์

(วนั) ยกเวน้ว่าฟิลดน้ั์นมกีารตัง้ค่าเป็น 0 (ศูนย)์ 

จดัเก็บอเีมลใ์นรูปแบบตวัพมิพเ์ล็ก ชอ่งท าเครือ่งหมาย จดัเก็บอเีมลใ์นรูปแบบตวัพมิพเ์ล็ก จะถูกเลอืกตามค่าดฟีอลต ์

โดยลกัษณะของการตัง้ค่านีม้ดีงันี:้ 

 หากเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้ตวัอกัษรตวัพมิพใ์หญ่ใดๆ 
ในทีอ่ยู่อเีมลจ์ะถูกจดัเก็บในรูปแบบตวัพมิพเ์ล็ก 

 หากไม่ไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้ตวัอกัษรตวัพมิพใ์หญ่ใดๆ 
ในทีอ่ยู่อเีมลจ์ะถูกจดัเก็บในรูปแบบตวัพมิพใ์หญ่ 

หมายเหตุ: 

ตวัอกัษรตวัพมิพเ์ล็กในทีอ่ยู่อเีมลจ์ะถูกจดัเก็บในรูปแบบตวัพมิพเ์ล็กเสมอ 

การตัง้ค่านีจ้ะใชก้บัทีอ่ยู่อเีมลท์ ัง้หมดทีถู่กเพิม่ไปยงั Oracle CRM On Demand 

โดยไม่ค านึงถงึชอ่งทางของการเพิม่ทีอ่ยู่ 

หมายเหตุ: หากในอดตีบรษิทัของคุณบนัทกึทีอ่ยู่อเีมลใ์นรูปแบบผสม 

และหากเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย จดัเก็บอเีมลใ์นรูปแบบตวัพมิพเ์ล็ก 

จะมขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้เมือ่คุณพยายามใชค้ าขอบรกิารทางเว็บหรอืค าขอ REST 

API ในเรคคอรด์ เชน่ เรคคอรด์ผูใ้ชแ้ละผูต้ดิต่อทีท่ีอ่ยู่อเีมลอ์ยู่ในรูปตวัพมิพผ์สม 

หากปัญหานีเ้กดิขึน้ 

และหากบรษิทัของคุณตอ้งการจดัเก็บทีอ่ยู่อเีมลท์ ัง้หมดในรูปแบบตวัพมิพเ์ล็ก 

คุณตอ้งอปัเดตทีอ่ยู่อเีมลท์ีใ่นปัจจุบนัถูกจดัเก็บในรูปแบบผสมและเปลีย่นทีอ่ยู่อเีมล ์

ดงักล่าวเป็นรูปแบบตวัพมิพเ์ล็ก เมือ่ตอ้งการแกไ้ขทีอ่ยู่อเีมล ์

ขัน้แรกคุณตอ้งยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

จดัเก็บอเีมลใ์นรูปแบบตวัพมิพเ์ล็ก หลกัจากคุณแกไ้ขทีอ่ยู่อเีมลเ์สรจ็แลว้ 

ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย จดัเก็บอเีมลใ์นรูปแบบตวัพมิพเ์ล็ก อกีคร ัง้ 

เปิดใชจ้ดัรูปแบบ HTML การตัง้ค่าในชอ่งท าเครือ่งหมายนีจ้ะก าหนดว่า HTML 

ไดร้บัการสนับสนุนหรอืไม่ในฟิลดค์ าอธบิายส าหรบัหมายเหตุทีจ่ดัท าและแกไ้ขผ่าน

ส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัหมายเหตุบนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่เกีย่วกบัโปรแกรมแกไ้ข HTML 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

เก็บรกัษาค่ารายการส าหรบัเลอืกทีถู่กปิ

ดใชง้านไวเ้สมอเมือ่อปัเดต 

การตัง้ค่าในชอ่งท าเครือ่งหมายนีจ้ะก าหนดสิง่ต่อไปนี:้ 

 ค่ารายการส าหรบัเลอืกทีถู่กปิดใชง้านจะยงัคงอยู่ในฟิลดใ์นเรคคอรด์เมือ่ผูใ้ชอ้ ั
ปเดตฟิลดแ์บบอนิไลนห์รอืแกไ้ขเรคคอรด์ผ่านอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้

 โปรแกรมชว่ยอมิปอรต์จะสามารถอปัเดตฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบหลายร
ายการทีม่รีายการค่าทีม่คี่าทีปิ่ดใชง้านอยู่อย่างนอ้ยหน่ึงค่าซึง่ถูกเลอืกไวแ้ลว้ใ

นฟิลดไ์ดห้รอืไม่ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัลกัษณะการท างานทีก่ารตัง้ค่านีค้วบคุมอยู่ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการตัง้ค่าเก็บรกัษาค่ารายการส าหรบัเลอืกทีถู่กปิดใชง้านไวเ้สมอเมือ่อปัเด

ต (ในหนา้ 159) 

ป้องกนัไม่ใหบ้รกิารทางเว็บอปัเดตสกุลเงิ

นทีไ่ม่ใชง้าน 

เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีห้ากคุณตอ้งการป้องกนัไม่ใหบ้รกิารทางเว็บอปัเดตค่าฟิล

ดส์กุลเงนิเป็นสกุลเงนิทีไ่ม่ใชง้าน ตามค่าดฟีอลต ์

ชอ่งท าเครือ่งหมายนีจ้ะถูกยกเลกิการเลอืกไว ้

และบรกิารทางเว็บสามารถอปัเดตค่าฟิลดส์กุลเงนิเป็นสกุลเงนิทีไ่ม่ใชง้านได ้

ใชง้านฟิลดแ์นวทางการตรวจสอบใหย้ดึ

ตามโลแคลของผูใ้ช ้

เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีห้ากคุณตอ้งการใหจ้ านวน สกุลเงนิ หมายเลขโทรศพัท ์

เวลา 

และวนัทีใ่นเรคคอรด์แนวทางการตรวจสอบปรากฏในรูปแบบทีเ่หมาะสมส าหรบัโลแ

คลของผูใ้ชปั้จจุบนั ตามค่าดฟีอลต ์

ฟิลดด์งักล่าวจะปรากฏในรูปแบบเดยีวกนัส าหรบัผูใ้ชท้ ัง้หมด 

โดยไม่ค านึงถงึโลแคลของผูใ้ช ้

 
 

การก าหนดการต ัง้ค่าสปัดาหท์ างานและปฏทินิของบรษิทั 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายวธิทีีคุ่ณสามารถตัง้ค่าส่วนการตัง้ค่าสปัดาหท์ างานและปฏทินิของบรษิทัในเพจโปรไฟลบ์รษิทัใน Oracle CRM On 

Demand  

หมายเหตุ: ฟิลดเ์พิม่เตมิบางฟิลดอ์าจปรากฏขึน้หากบรษิทัของคุณเปิดใชคุ้ณสมบตับิางคุณสมบตั ิ

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

วนัอาทติย ์วนัจนัทร ์วนัองัคาร วนัพุธ 

วนัพฤหสับด ีวนัศุกร ์วนัเสาร ์

เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายส าหรบัวนัท างานแต่ละวนัในสปัดาหท์ างานตามปฏทินิของคุณ 

คุณตอ้งเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายอย่างนอ้ยหน่ึงชอ่ง  
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

แสดงกจิกรรมในปฏทินิ เมือ่เลอืกการตัง้ค่านี ้Oracle CRM On Demand 

จะจดัท าเรคคอรด์การนัดหมายทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัเรคคอรด์กจิกรรมทัง้หมดทีจ่ดัท าขึน้โดยอตัโ

นมตั ิ

ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิเ์ขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์กจิกรรมสามารถดูการนัดหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมน้ันไ

ดใ้นปฏทินิ Oracle CRM On Demand 

ระบบจะท าใหข้อ้มูลการอปัเดตกจิกรรมหรอืการนัดหมายตรงกนัอยู่เสมอ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการท าใหข้อ้มูลกจิกรรมและการนัดหมายตรงกนั โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการท าใหข้อ้มูลกจิกรรมและการนัดหมายตรงกนั  

หากไม่ไดเ้ลอืกการตัง้ค่านี ้

ระบบจะแสดงเฉพาะการนัดหมายทีไ่ม่ไดจ้ดัท าขึน้อตัโนมตัเิมือ่จดัท ากจิกรรมในส่วนปฏทินิ 

และ Oracle CRM On Demand จะไม่จดัท าการนัดหมายทีเ่กีย่วขอ้งใหก้บักจิกรรมใหม่ๆ 

โดยอตัโนมตั ิ 

อย่างไรก็ตาม หากผูดู้แลระบบของคุณเลอืกการตัง้ค่านีไ้วเ้ป็นระยะเวลาหน่ึง 

แลว้เปลีย่นใจไม่เลอืกการตัง้ค่านี ้

การนัดหมายทีม่อียู่ซ ึง่จดัท าขึน้โดยอตัโนมตัจิะยงัคงอยู่เหมอืนเดมิ เมือ่มกีารอปัเดตกจิกรรม 

Oracle CRM On Demand 

จะท าใหข้อ้มูลตรงกนักบัการนัดหมายทีเ่กีย่วขอ้งของกจิกรรมต่อไป หากกจิกรรมถูกลบ 

การนัดหมายจะถูกลบไปดว้ย  

หมายเหตุ: หากเปิดใชก้ารตัง้ค่านี ้

เรคคอรด์การนัดหมายกจิกรรมเพิม่เตมิจะถูกจดัท าขึน้ในฐานขอ้มูลส าหรบัเรคคอรด์กจิกรรมแ

ต่ละรายการทีจ่ดัท าขึน้ 

สิง่นีจ้ะส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานเมือ่อมิปอรต์กจิกรรมเน่ืองจากเรคคอรด์เพิม่เตมิทีถู่กจ ั

ดท าขึน้ นอกจากนี ้หากการตัง้ค่านีถู้กเปิดใชง้าน 

เรคคอรด์ทมีกจิกรรมเพิม่เตมิจะถูกจดัท าขึน้ในฐานขอ้มูลส าหรบัผูใ้ชแ้ต่ละรายทีถู่กเพิม่ในการ

นัดหมายกจิกรรม 

สิง่นีจ้ะส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการท างานเมือ่อมิปอรต์ผูใ้ชข้องการนัดหมาย 

(เมือ่ไฟลอ์มิปอรต์มกีารนัดหมายกจิกรรม) เน่ืองจากเรคคอรด์เพิม่เตมิทีจ่ดัท าขึน้ 

สปัดาหต์ามปฏทินิเร ิม่ตน้เมือ่ ฟิลดนี์แ้สดงวนัซึง่เป็นค่าดฟีอลตส์ าหรบัวนัแรกของสปัดาหใ์นมุมมองปฏทินิส าหรบัผูใ้ชท้ ัง้หมด 

และในเครือ่งมอืเลอืกวนัทีซ่ ึง่ผูใ้ชใ้ชเ้ลอืกค่าส าหรบัฟิลดว์นัทีใ่น Oracle CRM On Demand 

ระบบจะเลอืกวนัอาทติยต์ามค่าดฟีอลต ์คุณสามารถเลอืกวนัอืน่เป็นวนัเร ิม่ตน้สปัดาหไ์ด ้

นอกจากนี ้

ผูใ้ชย้งัสามารถแกไ้ขการตัง้ค่าบรษิทัส าหรบัวนัเร ิม่ตน้สปัดาหโ์ดยการเลอืกวนัอืน่ในการตัง้ค่า

ปฏทินิของตวัเองไดเ้ชน่กนั 

เวลาเร ิม่ตน้ช ัว่โมงท างาน ป้อนเวลาเร ิม่ตน้วนัท างานของคุณ 

รูปแบบเวลาอาจแตกต่างกนัไปขึน้อยู่กบัโลแคลของประเทศของคุณ     

เวลาสิน้สุดช ัว่โมงท างาน ป้อนเวลาสิน้สุดวนัท างานของคุณ 

รูปแบบเวลาอาจแตกต่างกนัไปขึน้อยู่กบัโลแคลของประเทศของคุณ 
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การแจง้กจิกรรม การตัง้ค่านีก้ าหนดว่าผูใ้ชจ้ะสามารถรบัการแจง้กจิกรรมไดห้รอืไม่ ซึง่สามารถมคี่าต่อไปนี:้ 

 ไม่ม ีผูใ้ชจ้ะไม่ไดร้บัการแจง้ 
เวน้แต่ว่าผูใ้ชจ้ะไดแ้กไ้ขการตัง้ค่านีใ้นเพจการตัง้ค่าปฏทินิดฟีอลต ์

การตัง้ค่านีเ้ป็นค่าดฟีอลต ์

 อเีมล ์ผูใ้ชจ้ะไดร้บัการแจง้ทางอเีมล ์
เวน้แต่ว่าผูใ้ชจ้ะไดแ้กไ้ขการตัง้ค่านีใ้นเพจการตัง้ค่าปฏทินิดฟีอลต ์

 การแจง้เตอืนป็อปอปั: ผูใ้ชจ้ะไดร้บัการแจง้ในวนิโดวป็์อปอปั 
เวน้แต่ว่าผูใ้ชจ้ะไดแ้กไ้ขการตัง้ค่านีใ้นเพจการตัง้ค่าปฏทินิดฟีอลต ์

 อเีมลแ์ละการแจง้เตอืนป็อปอปั: ผูใ้ชจ้ะไดร้บัการแจง้ทางอเีมลแ์ละในวนิโดวป็์อปอปั 
เวน้แต่ว่าผูใ้ชจ้ะไดแ้กไ้ขการตัง้ค่านีใ้นเพจการตัง้ค่าปฏทินิดฟีอลต ์

ผูใ้ชส้ามารถนาวเิกตไปยงัเพจการตัง้ค่าปฏทินิดฟีอลต ์โดยคลกิ การตัง้ค่าของฉัน 

การตัง้ค่าปฏทินิ และมุมมองปฏทินิดฟีอลต ์

 
 

การต ัง้ค่าลดี 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายวธิตี ัง้ค่าส่วนการตัง้ค่าลดีในเพจโปรไฟลบ์รษิทัใน Oracle CRM On Demand  

หมายเหตุ: ฟิลดเ์พิม่เตมิบางฟิลดอ์าจปรากฏขึน้หากบรษิทัของคุณเปิดใชคุ้ณสมบตับิางคุณสมบตั ิ

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

แปลงเฉพาะออบเจกตท์ีเ่กีย่วขอ้งทีแ่กไ้ข

ได ้

หากคุณเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้จะท าใหผู้ใ้ชส้ามารถแปลงค่าลดีเป็นประเภทเรคคอรด์อืน่ๆ 

ได ้เชน่ บรษิทั ผูต้ดิต่อ การลงทะเบยีนขอ้ตกลง หรอืโอกาสทางการขาย 

แมว้่าผูใ้ชท้ีท่ าการแปลงค่าจะไม่มีสทิธิใ์นการแกไ้ขกจิกรรมทัง้หมดและเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าห

นดเองทีจ่ าเป็นส าหรบัการแปลงค่าก็ตาม อย่างไรก็ตาม 

เฉพาะกจิกรรมและเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองทีผู่ใ้ชม้สีทิธิใ์นการแกไ้ขเท่าน้ันจะถูกเชือ่มโ

ยงกบัเรคคอรด์ลดีทีถู่กแปลงค่าแลว้ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าทีจ่ าเป็นส าหรบัการแปลงค่าลดี โปรดดูที ่

การตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละบทบาทส าหรบัการแปลงค่าลดี 

หากคุณไม่ไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้

ผูใ้ชท้ีท่ าการแปลงค่าจะตอ้งมสีทิธิใ์นการแกไ้ขกจิกรรมทัง้หมดทีถู่กเชือ่มโยงกบัลดีและเรคคอร ์

ดออบเจกตท์ีก่ าหนดเองทัง้หมดทีเ่ลอืกส าหรบัการแปลงค่า หากผูใ้ชไ้ม่มสีทิธิด์งักล่าว 

การแปลงค่าลดีจะไม่ส าเรจ็ น่ีเป็นการตัง้ค่าดฟีอลต ์

จ าเป็นตอ้งใชง้านชือ่เจา้ของ 

การจดัอนัดบั และพนักงานขาย 

เพือ่ตรวจสอบคุณสมบตัลิดี 

หากคุณเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้ฟิลดช์ ือ่เจา้ของ การจดัอนัดบั 

และพนักงานขายจะกลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นในเรคคอรด์ลดีเมือ่ท าการตรวจสอบคุณสมบตัลิดี 

การตัง้ค่านีเ้ป็นค่าดฟีอลต ์  

หากคุณไม่ไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้

ฟิลดเ์หล่านีจ้ะไม่ใชฟิ่ลดท์ีจ่ าเป็นส าหรบัการตรวจสอบคุณสมบตัลิดี 

อปัเดตฟิลดพ์นักงานขายโดยอตัโนมตั ิ

เมือ่เชือ่มโยงบรษิทับนเรคคอรด์ลดี 

หากคุณเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้Oracle CRM On Demand 

จะอปัเดตฟิลดพ์นักงานขายในลดีโดยอตัโนมตัเิมือ่บรษิทัทีเ่ช ือ่มโยงกบัลดีน้ันไดร้บัการอปัเดต 

ผ่านทางอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้เคร ือ่งมืออมิปอรต์ เวริก์โฟลว ์

หรอืผ่านทางบรกิารทางเว็บอย่างใดอย่างหน่ึง การตัง้ค่านีเ้ป็นค่าดฟีอลต ์

หากคุณไม่ไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้Oracle CRM On Demand 
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จะไม่อปัเดตฟิลดพ์นักงานขาย  

หมายเหตุ: หากผูใ้ชค้ลกิปุ่ม แปลงค่า ในเพจรายละเอยีดลดีเพือ่เชือ่มโยงลดีกบับรษิทัทีม่อียู่ 

Oracle CRM On Demand จะไม่อปัเดตฟิลดพ์นักงานขาย 

 
 

การก าหนดการต ัง้ค่าธมีของบรษิทั 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายวธิทีีคุ่ณสามารถตัง้ค่าส่วนการตัง้ค่าธมีของบรษิทัในเพจโปรไฟลบ์รษิทัใน Oracle CRM On Demand  

หมายเหตุ: ฟิลดเ์พิม่เตมิบางฟิลดอ์าจปรากฏขึน้หากบรษิทัของคุณเปิดใชคุ้ณสมบตับิางคุณสมบตั ิ

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ธมีดฟีอลต ์ ธมีจะก าหนดลกัษณะและหนา้ตาของ Oracle CRM On Demand 

ระบบจะใชธ้มีดฟีอลตโ์ดยอตัโนมตัเิมือ่คุณไซนอ์นิเขา้สู่ระบบ Oracle CRM On Demand 

ดว้ยคอมพวิเตอรเ์ดสกท็์อปหรอืแล็ปท็อป เมือ่ต ัง้ค่า Oracle CRM On Demand 

ในคร ัง้แรกส าหรบับรษิทัใหม่ ธมีดฟีอลต ์คอื Oracle หากตอ้งการเปลีย่นธมี 

ใหค้ลกิทีร่ายชือ่ธมี แลว้เลอืกธมีทีคุ่ณตอ้งการใชก้บับรษิทั 

ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขการตัง้ค่านีไ้ดเ้ชน่กนัเมือ่ผูใ้ชแ้กไ้ขการตัง้ค่าส่วนบุคคลของตนเอง 

ธมีไม่มผีลต่อการท างานของ Oracle CRM On Demand 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถสรา้งธมีทีก่ าหนดเองไดใ้น Oracle CRM On Demand 

โปรดตดิต่อผูดู้แลระบบของบรษิทัหากคุณตอ้งการส่งธมีของคุณเพือ่ใชใ้น Oracle CRM On 

Demand  

ธมีแท็บเล็ต การตัง้ค่านีจ้ะก าหนดธมีทีจ่ะใชโ้ดยอตัโนมตัเิมือ่ผูใ้ชไ้ซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On 

Demand โดยใชแ้ท็บเล็ตคอมพวิเตอรห์รอือุปกรณท์ชัสกรนีอืน่ๆ 

หากมกีารตรวจพบแท็บเล็ตคอมพวิเตอรห์รอือุปกรณท์ชัสกรนีโดย Oracle CRM On 

Demand การตัง้ค่านีเ้ป็นตวัเลอืกทีไ่ม่บงัคบั   

 

 
 

การก าหนดการต ัง้ค่าการแสดงขอ้มูลของบรษิทั 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายวธิทีีคุ่ณสามารถตัง้ค่าส่วนการตัง้ค่าการแสดงขอ้มูลในเพจโปรไฟลบ์รษิทัใน Oracle CRM On Demand  

หมายเหตุ: ฟิลดเ์พิม่เตมิบางฟิลดอ์าจปรากฏขึน้หากบรษิทัของคุณเปิดใชคุ้ณสมบตับิางคุณสมบตั ิ

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ใชง้านการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ เมือ่ผูจ้ดัการดูรายการเรคคอรด์ทีต่ ัง้ค่าไวเ้พือ่คน้หาชดุเรคคอรด์ 

เรคคอรด์ทัง้หมดทีส่ามารถดูได ้เชน่ รายการบรษิทัทัง้หมด Oracle CRM On Demand 

จะแสดงรายการเรคคอรด์ดงันี:้  

 หากเลอืกตวัเลอืก ใชง้านการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ 
รายการจะรวมเรคคอรด์ทีผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูจ้ดัการมสีทิธิเ์ขา้ใช ้ 

 หากไม่ไดเ้ลอืกตวัเลอืก ใชง้านการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ 
รายการจะไม่รวมเรคคอรด์ทีผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูจ้ดัการมสีทิธิเ์ขา้ใช ้

เวน้แต่ว่าไดม้กีารเลอืกการตัง้ค่า สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมด 
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ในบทบาทของผูจ้ดัการส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งไว ้

เมือ่ผูจ้ดัการเลอืกตวัเลอืก เรคคอรด์ทัง้หมดทีส่ามารถดูได ้ในการคน้หาขัน้สูง Oracle CRM 

On Demand จะคน้หาชดุเรคคอรด์ดงัต่อไปนี:้ 

 หากเลอืกตวัเลอืก ใชง้านการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ ชดุเรคคอรด์ที ่Oracle CRM On 

Demand คน้หาจะรวมเรคคอรด์ทีผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูจ้ดัการมสีทิธิเ์ขา้ใช ้ 

 หากไม่ไดเ้ลอืกตวัเลอืก ใชง้านการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ ชดุเรคคอรด์ที ่Oracle CRM On 

Demand คน้หาจะไม่รวมเรคคอรด์ทีผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูจ้ดัการมสีทิธิเ์ขา้ใช ้

เวน้แต่ว่าไดม้กีารเลอืกการตัง้ค่า สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมด 

ในบทบาทของผูจ้ดัการส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งไว ้

มกีารระบุผูจ้ดัการของผูใ้ชใ้นฟิลดผู์ร้บัรายงาน หรอืฟิลดผู์ร้บัรายงาน (ชือ่ย่อ) 

ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ขึน้อยู่กบัว่าในฟิลดเ์หล่านี ้ฟิลดใ์ดปรากฏบนเพจ 

หมายเหตุ: การยกเลกิตวัเลอืก ใชง้านการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ 

ไม่ไดส้่งผลใหผู้จ้ดัการไม่สามารถเขา้ใชเ้รคคอรด์ทีผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นเจา้ของ 

ผูจ้ดัการจะมสีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์ทีผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นเจา้ของเสมอ 

โดยไม่ค านึงถงึการตัง้ค่าตวัเลอืกนี ้

ใชง้านการรบัค่าทมีหลกัส าหรบัผูต้ดิต่อ เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีเ้พือ่ใหท้มีของผูต้ดิต่อรบัค่าสมาชกิทมีของบรษิทัโดยอตัโนมตัเิมือ่ผูต้ิ

ดต่อเกีย่วขอ้งกบับรษิทั 

ชอ่งท าเครือ่งหมายนีถู้กยกเลกิการเลอืกตามค่าดฟีอลตส์ าหรบับรษิทัใหม่ 

หมายเหตุ: หลงัจากทีคุ่ณเปลีย่นการตัง้ค่าในชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้ผูใ้ชต้อ้งไซนเ์อาตจ์าก 

Oracle CRM On Demand 

และไซนอ์นิอกีคร ัง้เพือ่ดูลกัษณะการท างานใหม่ของฟังกช์นัการรบัค่าทมี 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการรบัค่าทมี โปรดดูที ่เกีย่วกบัการส่งต่อผ่านไปถงึการรบัค่าทมี 

(โปรดดูที ่"เกีย่วกบัการกระจายสทิธิเ์ขา้ใชผ่้านการรบัค่าทมี" ในหนา้ 313) 

ใชง้านการรบัค่าทมีหลกัส าหรบัโอกาสท

างการขาย 

เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีเ้พือ่ใหท้มีของโอกาสทางการขายรบัค่าสมาชกิทมีของบรษิทัโดยอตัโ

นมตัเิมือ่โอกาสทางการขายเกีย่วขอ้งกบับรษิทั 

ชอ่งท าเครือ่งหมายนีถู้กยกเลกิการเลอืกตามค่าดฟีอลตส์ าหรบับรษิทัใหม่ 

หมายเหตุ: หลงัจากทีคุ่ณเปลีย่นการตัง้ค่าในชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้ผูใ้ชต้อ้งไซนเ์อาตจ์าก 

Oracle CRM On Demand 

และไซนอ์นิอกีคร ัง้เพือ่ดูลกัษณะการท างานใหม่ของฟังกช์นัการรบัค่าทมี 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการรบัค่าทมี โปรดดูที ่เกีย่วกบัการส่งต่อผ่านไปถงึการรบัค่าทมี 

(โปรดดูที ่"เกีย่วกบัการกระจายสทิธิเ์ขา้ใชผ่้านการรบัค่าทมี" ในหนา้ 313) 

ค่าดฟีอลตก์ารระบุกลุ่ม เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่อนุญาตใหส้มาชกิกลุ่มสามารถแบ่งปันความเป็นเจา้ของบรษิทั, กจิกรรม, 

ผูต้ดิต่อ, ครวัเรอืน, โอกาสทางการขาย และพอรต์โฟลโิอ ส าหรบัขอ้มูลทัว่ไป โปรดดูที ่

การจดัการกลุ่ม (ในหนา้ 372) 

ใชง้านสมุดบนัทกึ ควบคุมว่าจะใหเ้ครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึแสดงสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองหรอืไม่ 

หากไม่ไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้

เคร ือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึจะแสดงเฉพาะสมุดบนัทกึผูใ้ชแ้ละสมุดบนัทกึส าหรบัผูไ้ดร้บัมอบหมาย

เท่าน้ัน หากมผูีไ้ดร้บัมอบหมาย 

ค าเตอืน: อยา่เลอืกตวัเลอืกใชง้านสมุดบนัทกึจนกวา่คณุจะจดัท าล าดบัช ัน้สมุดบนัทกึของคณุแลว้ 

คณุไม่สามารถยกเลกิการเลอืกตวัเลอืกนีห้ลงัจากเลอืกแลว้ได ้อยา่งไรก็ตาม 

คณุสามารถเปลีย่นแปลงล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึไดห้ลงัจากเลอืกตวัเลอืกนีแ้ลว้ 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

แสดงเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ  ใชห้รอืเลกิใชเ้ครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึซึง่คุณสามารถใชจ้ ากดัการคน้หาส าหรบัเรคคอรด์ของเ

ฉพาะผูใ้ช ้ตวัแทน หรอืสมุดทีก่ าหนดเอง  

ใชง้านการรวมสมุดบนัทกึของเรคคอรด์

ทีซ่  า้ 

การตัง้ค่านีจ้ะมผีลเฉพาะในกรณีทีบ่รษิทัของคุณใชฟั้งกช์นัสมุดบนัทกึใน Oracle CRM On 

Demand ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัฟังกช์นัสมุดบนัทกึ โปรดดูที ่การจดัการสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 

330) 

เมือ่ผูใ้ชร้วมเรคคอรด์ สมุดบนัทกึทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกัจะถูกคงไวเ้สมอ 

แต่สมุดบนัทกึทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์ทีซ่  า้เท่าน้ันจะไม่เชือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกัโดยอตัโนมตั ิ

ชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้านการรวมสมุดบนัทกึของเรคคอรด์ทีซ่  า้ 

จะก าหนดว่าผูใ้ชซ้ ึง่รวมเรคคอรด์จะสามารถเลอืกทีจ่ะเชือ่มโยงสมุดบนัทกึจากเรคคอรด์ทีซ่  า้เขา้

กบัเรคคอรด์หลกัไดห้รอืไม่ ดงันี:้ 

 หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย Oracle CRM On Demand 

จะแสดงพรอมตข์อใหผู้ใ้ชร้ะบุว่าสมุดบนัทกึทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์ทีซ่  า้ควรจะเชือ่มโยงกบัเ

รคคอรด์หลกัหรอืไม่ 

 หากไม่ไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้
ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถระบุไดว้่าสมุดบนัทกึซึง่เชือ่มโยงกบัเรคคอรด์ทีซ่  า้จะไดร้บัการเชือ่มโยงก ั

บเรคคอรด์หลกั  

ระบบจะไม่เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายตามค่าดฟีอลต ์

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการรวมเรคคอรด์ทีซ่  า้ใน Oracle CRM On Demand โปรดดูที ่

การรวมเรคคอรด์ 

แสดงล าดบัช ัน้สมุดบนัทกึหลกัในเครือ่ง

มอืเลอืกสมุดบนัทกึ 

การตัง้ค่านีจ้ะมผีลเฉพาะในกรณีทีบ่รษิทัของคุณใชฟั้งกช์นัสมุดบนัทกึใน Oracle CRM On 

Demand ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัฟังกช์นัสมุดบนัทกึ โปรดดูที ่การจดัการสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 

330) 

เพจเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึอนุญาตใหผู้ใ้ชส้ามารถดูไดเ้ฉพาะสมุดบนัทกึและสมุดบนัทกึย่อย

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัตนเองเท่าน้ัน อย่างไรก็ตาม 

การอนุญาตใหผู้ใ้ชส้ามารถดูล าดบัช ัน้สมุดบนัทกึทัง้หมดได ้

จะท าใหผู้ใ้ชม้บีรบิทไปยงัสมุดบนัทกึทีเ่ฉพาะเจาะจงภายในบรษิทัได ้ชอ่งท าเครือ่งหมาย 

แสดงล าดบัช ัน้สมุดบนัทกึหลกัในเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 

จะก าหนดวธิทีีร่ะบบจะแสดงสมุดบนัทกึและล าดบัช ัน้ในเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ ดงันี:้ 

 หากยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้
เคร ือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึจะแสดงเฉพาะสมุดบนัทกึและสมุดบนัทกึย่อยทีผู่ใ้ชเ้ป็นสมาชกิอ

ยู่เท่าน้ัน    

 หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีไ้ว ้
เคร ือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึจะแสดงสมุดบนัทกึและสมุดบนัทกึย่อยทีผู่ใ้ชเ้ป็นสมาชกิ 

และโหนดดา้นบนทัง้หมดในล าดบัช ัน้สมุดบนัทกึ หากมกีารเลอืกการตัง้ค่า 

สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดได ้ส าหรบัสมุดบนัทกึใหก้บับทบาทผูใ้ช ้

ผูใ้ชน้ั้นจะสามารถขยายและดูโหนดทัง้หมดในล าดบัช ัน้สมุดบนัทกึได ้

ชือ่ของสมุดบนัทกึทีผู่ใ้ชเ้ป็นสมาชกิและสมุดบนัทกึย่อยจะถูกแสดงเป็นสดี า 

โหนดดา้นบนทีผู่ใ้ชไ้ม่ไดเ้ป็นสมาชกิจะถูกแสดงเป็นสแีดง   

หมายเหตุ: 

การตัง้ค่านีจ้ะมผีลกระทบเฉพาะกบัเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึในเพจทีม่กีารใชก้ารคน้หาเรคคอร ์

ดและฟิลเตอรเ์ท่าน้ัน ตวัอย่างเชน่ การคน้หาในแถบการด าเนินการ การคน้หาขัน้สูง 

การจดัการรายการ วนิโดวก์ารคน้หา รายงาน และแผงควบคุม 

 
 



การจดัการบรษิทั 
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การก าหนดการต ัง้ค่าการใชร้ว่มกนั 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายวธิตี ัง้ค่าส่วนการตัง้ค่าการใชร้ว่มกนัในเพจโปรไฟลบ์รษิทัใน Oracle CRM On Demand  

หมายเหตุ: ฟิลดเ์พิม่เตมิบางฟิลดอ์าจปรากฏขึน้หากบรษิทัของคุณเปิดใชคุ้ณสมบตับิางคุณสมบตัิ 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ใชก้จิกรรมการใชร้ว่มกนั หากคุณเป็นลูกคา้รายใหม่ คุณสมบตักิจิกรรมการใชร้ว่มกนัจะถูกใชโ้ดยอตัโนมตั ิ

อย่างไรก็ตาม หากคุณเป็นลูกคา้ทีม่อียู่ คุณสมบตักิจิกรรมการใชร้ว่มกนัของ Oracle CRM 

On Demand ตอ้งไดร้บัการตัง้ค่าโดยฝ่ายบรกิารลูกคา้และโดยผูดู้แลระบบของบรษิทั 

ตดิต่อฝ่ายบรกิารลูกคา้เพือ่ขอรบัการสนับสนุนการจดัการกจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

และเพือ่ระบุขนาดรวมสูงสุดของควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนัทีคุ่ณตอ้งการ 

โหมดการใชง้านรว่มกนัของบรกิารทางเ

ว็บ R16  

ควบคุมใหค้ าขอบรกิารทางเว็บทีม่ีโทเค็นชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านไดร้บัการประมวลผลเป็นค าขอทีไ่

ม่มสีถานะหรอืเป็นค าขอทีม่สีถานะดงัในรลีสี 16 ของ Oracle CRM On Demand 

และกอ่นหนา้นี ้

ชอ่งท าเครือ่งหมายนีถู้กยกเลกิการเลอืกตามค่าดฟีอลตส์ าหรบับรษิทัใหม่ทัง้หมด 

อมิปอรต์ค่าว่างในรายการส าหรบัเลอืกแ

บบหลายรายการ 

การตัง้ค่านีจ้ะก าหนดว่าฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการทีม่คี่าในเรคคอรด์จะสามาร

ถอปัเดตเป็นค่านัลไดห้รอืไม่ เมือ่เรคคอรด์ไดร้บัการอปัเดตผ่านการอมิปอรต์ 

ตามค่าดฟีอลต ์

ทัง้ชอ่งท าเครือ่งหมายนีแ้ละชอ่งท าเครือ่งหมายทีเ่กีย่วขอ้งในโปรแกรมชว่ยอมิปอรต์จะไม่ถูกเลอื

กไว ้

และฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการจะไม่สามารถอปัเดตเป็นค่านัลในระหว่างการอมิ

ปอรต์ อย่างไรก็ตาม 

ผูใ้ชส้ามารถเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายในโปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ไดห้ากตอ้งการอนุญาตใหฟิ้ลดร์

ายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการสามารถอปัเดตเป็นค่านัลผ่านการด าเนินการอมิปอรต์ 

หากคุณเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีบ้นโปรไฟลบ์รษิทั 

ชอ่งท าเครือ่งหมายทีเ่กีย่วขอ้งบนโปรแกรมชว่ยอมิปอรต์จะถูกเลอืกโดยอตัโนมตัดิว้ย 

และฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการจะสามารถอปัเดตเป็นค่านัลผ่านการอมิปอรต์ 

ผูใ้ชส้ามารถยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีใ้นโปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ไดห้ากไม่ตอ้งการอ

นุญาตใหฟิ้ลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการไดร้บัการอปัเดตเป็นค่านัลผ่านการอมิปอร ์

ต 

ใชง้านเวริก์โฟลว ์ หากบรษิทัของคุณตัง้ค่าอนุญาตใหใ้ชเ้วริก์โฟลว ์การตัง้ค่านีจ้ะแสดงขึน้ 

การตัง้ค่านีจ้ะใชไ้ดเ้มือ่คุณจดัท าเงือ่นไขเวริก์โฟลวท์ีคุ่ณตอ้งการใชแ้ลว้ 

รวม URL 

ของเว็บลงิคไ์วใ้นไฟลท์ีเ่อ็กซป์อรต์ 

การตัง้ค่านีจ้ะก าหนดค่าดฟีอลตข์องชอ่งท าเครือ่งหมาย รวม URL 

ของเว็บลงิคไ์วใ้นไฟลท์ีเ่อ็กซป์อรต์ ในโปรแกรมชว่ยเอ็กซป์อรต์ หรอืในเพจเอ็กซป์อรต์รายการ  

ลกัษณะของการตัง้ค่านีม้ดีงันี:้ 

 หากเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้ชอ่งท าเครือ่งหมาย รวม URL 

ของเว็บลงิคไ์วใ้นไฟลท์ีเ่อ็กซป์อรต์ จะถูกเลอืกตามค่าดฟีอลตใ์นโปรแกรมชว่ยเอ็กซป์อรต์ 

หรอืในเพจเอ็กซป์อรต์รายการ  เมือ่ท าการเอ็กซป์อรต์ ค่านีร้ะบุว่าจะมกีารรวม URL 

ไวใ้นไฟล ์CSV ทีเ่อ็กซป์อรต์ 

 หากไม่ไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้ชอ่งท าเครือ่งหมาย รวม URL 

ของเว็บลงิคไ์วใ้นไฟลท์ีเ่อ็กซป์อรต์ 

จะไม่ถูกเลอืกตามค่าดฟีอลตใ์นโปรแกรมชว่ยเอ็กซป์อรต์ หรอืในเพจเอ็กซป์อรต์รายการ 

เมือ่ท าการเอ็กซป์อรต์ ค่านีร้ะบุว่าจะไม่มกีารรวม URL ไวใ้นไฟล ์CSV ทีเ่อ็กซป์อรต์ 

หมายเหตุ: เมือ่ท าการเอ็กซป์อรต์แต่ละคร ัง้ ผูใ้ชส้ามารถเลอืกหรอืไม่เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

รวม URL ของเว็บลงิคไ์วใ้นไฟลท์ีเ่อ็กซป์อรต์ 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

42  การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40 

 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

 

 

 
 

การก าหนดการต ัง้ค่าความปลอดภยัของบรษิทั 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายวธิตี ัง้ค่าส่วนการตัง้ค่าความปลอดภยัของบรษิทัในเพจโปรไฟลบ์รษิทัใน Oracle CRM On Demand  

หมายเหตุ: ฟิลดเ์พิม่เตมิบางฟิลดอ์าจปรากฏขึน้หากบรษิทัของคุณเปิดใชคุ้ณสมบตับิางคุณสมบตั ิ

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ไทมเ์อาตช์ว่งเวลาว่างของบรษิทั (นาท)ี เวลาทีอ่นุญาตโดยมหีน่วยเป็นนาทกีอ่นทีเ่ซสชนัของผูใ้ชจ้ะสิน้สุดเน่ืองจากไม่ด าเนินการใดๆ 

หากค่าในฟิลดนี์ว้่างเปล่า 

การตัง้ค่าไทมเ์อาตข์องเซสชนัอนิเตอรแ์อคทฟีจะก าหนดตามค่าดฟีอลตไ์ทมเ์อาตช์ว่งเวลาว่า

งของระบบ โดยปกตแิลว้ค่าดฟีอลตไ์ทมเ์อาตช์ว่งเวลาว่างของระบบคอื 60 นาท ี

คุณสามารถดูการตัง้ค่าดฟีอลตไ์ทมเ์อาตช์ว่งเวลาว่างของระบบปัจจบุนัไดใ้นเพจโปรไฟลบ์รษิั

ท ค่านีจ้ะปรากฏขึน้เมือ่คุณแกไ้ขเพจโปรไฟลบ์รษิทั ขอแนะน าใหคุ้ณป้อนค่าระหว่าง 10 

นาทถีงึ 90 นาท ี

การตัง้ค่าไทมเ์อาตช์ว่งเวลาว่างของบรษิทั (นาท)ี 

ยงัสามารถก าหนดเวลาทีอ่นุญาตกอ่นทีเ่ซสชนัแบบนอนอนิเตอรแ์อคทฟี เชน่ 

เซสชนับรกิารทางเว็บ จะสิน้สุดเน่ืองจากไม่ด าเนินการใดๆ ดงันี:้ 

 หากตัง้ค่าฟิลดไ์ทมเ์อาตช์ว่งเวลาว่างของบรษิทั (นาท)ี ไวท้ี ่10 นาทหีรอืนอ้ยกว่า 

การตัง้ค่าจะใชก้บัเซสชนัแบบนอนอนิเตอรแ์อคทฟี 

รวมถงึเซสชนัแบบอนิเตอรแ์อคทฟีดว้ย 

 หากตัง้ค่าฟิลดไ์ทมเ์อาตช์ว่งเวลาว่างของบรษิทั (นาท)ี ไวท้ีค่่าใดๆ ทีม่ากกว่า 10 นาท ี

การตัง้ค่าจะไม่ก าหนดรอบเวลาไทมเ์อาตช์ว่งเวลาว่างส าหรบัเซสชนัแบบนอนอนิเตอรแ์อ

คทฟี ในกรณีนี ้

รอบเวลาไทมเ์อาตช์ว่งเวลาว่างส าหรบัเซสชนัแบบนอนอนิเตอรแ์อคทฟีคอื 10 

นาทตีามค่าดฟีอลต ์

 หากเวน้ว่างฟิลดไ์ทมเ์อาตช์ว่งเวลาว่างของบรษิทั (นาท)ี 
การตัง้ค่าจะไม่ก าหนดรอบเวลาไทมเ์อาตช์ว่งเวลาว่างส าหรบัเซสชนัแบบนอนอนิเตอรแ์อ

คทฟี ในกรณีนี ้

รอบเวลาไทมเ์อาตช์ว่งเวลาว่างส าหรบัเซสชนัแบบนอนอนิเตอรแ์อคทฟีคอื 10 

นาทตีามค่าดฟีอลต ์

และค่าดฟีอลตไ์ทมเ์อาตช์ว่งเวลาว่างของระบบจะก าหนดรอบเวลาไทมเ์อาตช์ว่งเวลาว่าง

ส าหรบัเซสชนัอนิเตอรแ์อคทฟี  

หมายเหตุ: นับจากรลีสี 33 เป็นตน้ไป หากการโตต้อบใดๆ 

ของค าตอบการวเิคราะหไ์ดท้ าการเรยีกใชก้ารเรยีกเซริฟ์เวอร ์

ตวัจบัเวลารอบเวลาไทมเ์อาตช์ว่งเวลาว่างจะรเีซต็ 

ค าเตอืนไทมเ์อาตช์ว่งเวลาว่างของบรษิทั 

(นาท)ี 

เวลาเป็นนาทกีอ่นขอ้ความเตอืนจะปรากฏใหผู้ใ้ชเ้ห็นกอ่นทีเ่ซสชนัของผูใ้ชจ้ะหมดเวลาลง 

หากผูใ้ชค้ลกิ ตกลง บนขอ้ความเตอืนนี ้ตวัจบัเวลารอบเวลาไทมเ์อาตช์ว่งเวลาว่างจะรเีซต็ 

อย่างไรก็ตาม หากผูใ้ชไ้ม่คลกิ ตกลง 

เซสชนัของผูใ้ชจ้ะหมดเวลาหลงัผ่านรอบเวลาไทมเ์อาตช์ว่งเวลาว่างทีร่ะบุ 

หมายเหตุ: ระบบจะไม่แสดงขอ้ความเตอืนนีใ้นค าตอบการวเิคราะห ์
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ค่าส าหรบัฟิลดค์ าเตอืนไทมเ์อาตช์ว่งเวลาว่างของบรษิทั (นาท)ี ตอ้งอยู่ระหว่าง 1 

และค่าทีร่ะบุในฟิลดไ์ทมเ์อาตช์ว่งเวลาว่างของบรษิทั (นาท)ี หากคุณป้อนค่า 0 

ขอ้ความเตอืนจะไม่ปรากฏ  

หมายเหตุ: มาสกข์องเพจทีป่รากฏเมือ่มกีารแสดงขอ้ความเตอืนไม่มกีลไกความปลอดภยั 

ประเภทการตรวจสอบพสิูจน ์ แสดงประเภทการตรวจสอบพสิูจนท์ีไ่ดร้บัอนุญาตส าหรบับรษิทัของคุณ 

ค่านีส้ามารถก าหนดโดยฝ่ายบรกิารลูกคา้เท่าน้ัน 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณไม่สามารถเปลีย่นค่านี ้สามารถใชค้่าต่อไปนีไ้ด:้  

 เฉพาะ ID ผูใ้ช/้รหสัผ่าน - ผูใ้ชท้ ัง้หมดตอ้งไซนอ์นิโดยใช ้ID และรหสัผ่านผูใ้ชส้ าหรบั 

Oracle CRM On Demand ของตนเอง 

 เฉพาะไซนอ์อนคร ัง้เดยีว - 
ผูใ้ชท้ ัง้หมดตอ้งไซนอ์นิโดยใชเ้ครือ่งมอืไซนอ์อนคร ัง้เดยีวของบรษิทัของคุณ 

ไม่สามารถใช ้ID ผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านของ Oracle CRM On Demand 

 ID ผูใ้ช/้รหสัผ่าน หรอืไซนอ์อนคร ัง้เดยีว - ใช ้ID ผูใ้ชแ้ละรหสัผ่าน Oracle CRM On 

Demand หรอืไซนอ์อนคร ัง้เดยีวในการไซนอ์นิเขา้ใน Oracle CRM On Demand 

หมายเหตุ: หากมกีารเลอืกค่า ID ผูใ้ช/้รหสัผ่าน หรอืไซนอ์อนคร ัง้เดยีว 

ระบบจะยงัคงบงัคบัใชน้โยบายของบรษิทัส าหรบัรหสัผ่านใน Oracle CRM On Demand 

ต่อไป ดงัน้ัน เมือ่รหสัผ่านของผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand หมดอายุ Oracle 

CRM On Demand จะแสดงพรอมตใ์หผู้ใ้ชเ้ปลีย่นรหสัผ่าน 

ถงึแมว้่าผูใ้ชจ้ะไซนอ์นิโดยใชก้ารไซนอ์อนคร ัง้เดยีวก็ตาม นอกจากนี ้

ระบบยงับงัคบัใชน้โยบายอืน่ทัง้หมดส าหรบัรหสัผ่านใน Oracle CRM On Demand ดว้ย 

เชน่ ความยาวขัน้ต ่าของรหสัผ่าน ความซบัซอ้นของรหสัผ่านทีจ่ าเป็น เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม 

Oracle CRM On Demand ไม่ไดจ้ดัการรหสัผ่านทีใ่ชส้ าหรบัการไซนอ์อนคร ัง้เดยีว 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถก าหนดประเภทการตรวจสอบพสิูจนเ์ฉพาะผูใ้ชไ้ดใ้นเพจโปรไฟ

ลผู์ใ้ช ้หากค่าของผูใ้ชว้่างเปล่า การตัง้ค่าระดบับรษิทัจะถูกใชส้ าหรบัผูใ้ชร้ายน้ัน 

ตวัระบุภายนอกส าหรบัไซนอ์อนคร ัง้เดยีว ID บรษิทัเฉพาะทีร่ะบุโดยฝ่ายบรกิารลูกคา้เมือ่ก าหนดรูปแบบไซนอ์อนคร ัง้ดยีวส าหรบับรษิทั 

ค่านีไ้ม่สามารถเปลีย่นแปลงไดโ้ดยผูดู้แลระบบของบรษิทัแมว้่า ID 

ภายนอกจะตัง้ค่าส าหรบัผูใ้ชแ้ต่ละรายในเพจโปรไฟลผู์ใ้ช ้ก็ตาม  

เพจไซนอ์นิส าหรบัการตรวจสอบพสิูจน ์ID 

ผูใ้ช/้รหสัผ่าน 

URL ของเพจไซนอ์นิทีก่ าหนดเองซึง่ระบุเฉพาะบรษิทั จะแทนทีค่่าดฟีอลตใ์นเพจไซนอ์นิ 

Oracle CRM On Demand โดยปกต ิเพจนีจ้ะโฮสตโ์ดยเว็บเซริฟ์เวอรข์องบรษิทั URL 

ตอ้งมคีุณสมบตัคิรบถว้น - (URL ตอ้งเร ิม่ตน้ดว้ย http:// หรอื https://)  

เพจนีจ้ะแสดงหลงัจากผูใ้ชไ้ซนเ์อาตห์รอืเซสชนัของผูใ้ชส้ิน้สุดเน่ืองจากไม่ด าเนินการใดๆ 

เป็นความรบัผดิชอบของบรษิทัทีจ่ะน าผูใ้ชใ้หไ้ซนอ์นิตัง้แตเร ิม่แรกโดยใชเ้พจนีแ้ทนทีจ่ะใชเ้พ

จค่าดฟีอลต ์Oracle CRM On Demand 

เพจไซนอ์นิส าหรบัการตรวจสอบพสิูจน ์

SSO 

URL ของเพจไซนอ์นิทีก่ าหนดเองซึง่ระบุเฉพาะบรษิทั 

ทีจ่ะแสดงขึน้หลงัจากผูใ้ชไ้ซนเ์อาตห์รอืเซสชนัของผูใ้ชส้ิน้สุดเมือ่ไม่ด าเนินการใดๆ 

หากผูใ้ชไ้ซนอ์นิเขา้ใน Oracle CRM On Demand ตัง้แต่ตน้โดยใชไ้ซนอ์นิคร ัง้เดยีว 

โดยปกต ิเพจนีจ้ะโฮสตโ์ดยเว็บเซริฟ์เวอรข์องบรษิทั เชน่ พอรท์ลัไซนอ์อนคร ัง้เดยีวของบรษิทั 

URL ตอ้งมคีุณสมบตัคิรบถว้น (เร ิม่ตน้ดว้ย http:// หรอื https://) 

เป็นความรบัผดิชอบของบรษิทัทีจ่ะน าผูใ้ชใ้หไ้ซนอ์นิตัง้แต่เร ิม่แรกโดยใชเ้พจไซนอ์นิ SSO 

แทนทีจ่ะใชเ้พจค่าดฟีอลต ์Oracle CRM On Demand หากผูใ้ชท้ีไ่ซนอ์นิโดยใช ้SSO 

ไซนเ์อาตแ์ละการตัง้ค่านีว้่างเปล่า เพจทัว่ไปจะแสดงขึน้พรอ้มกบัขอ้ความ 
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"คุณถูกไซนเ์อาตแ์ลว้" 

ใชง้านการจ ากดัทีอ่ยู่ IP แลว้ โปรดดูที ่การจ ากดัการใชง้านใหก้บั IP แอดเดรส (ในหนา้ 56) 

ใชง้านการป้องกนั Cross-Site Request 

Forgery 

ใชง้านคุณสมบตัทิีป้่องกนั Cross-Site Request Forgery เมือ่เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้

ผูใ้ชท้ีจ่ดัท าโคด้ทีก่ าหนดเองซึง่ตดิต่อกบั Oracle CRM On Demand 

อาจตอ้งเพิม่โทเค็นรกัษาความปลอดภยั เป็นพารามเิตอรท์ีซ่อ่นอยู่ในรหสั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการป้องกนั Cross-Site Request Forgery โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการป้องกนั Cross-Site Request Forgery (ในหนา้ 54) 

ชอ่งท าเครือ่งหมายนีจ้ะมกีารเลอืกไวโ้ดยค่าดฟีอลต ์เมือ่ต ัง้ค่าบรษิทัของคุณใหใ้ช ้Oracle 

CRM On Demand และคุณไม่สามารถเปลีย่นการตัง้ค่านีไ้ด ้

ใชง้านการก าหนด IFRAME เพือ่เป็นการรกัษาความปลอดภยั ชอ่งท าเครือ่งหมายนีจ้ะถูกยกเลกิการเลอืกตามค่าดฟีอลต ์

และจะตอ้งเลอืกเมือ่จ าเป็นเท่าน้ัน ดว้ยการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้

คุณจะอนุญาตใหผู้ใ้ชก้ าหนดเพจของ Oracle CRM On Demand ใน iFRAME 

บนเว็บเพจของไซตอ์ืน่ หากผูใ้ชก้ าหนด Oracle CRM On Demand ใน iFRAME 

บนเว็บเพจของไซตอ์ืน่ และไม่มกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้เพจของ Oracle CRM On 

Demand จะขยายกลายเป็นเพจหลกั 

คุณตอ้งเลอืกการตัง้ค่านีห้ากคุณตอ้งการใชเ้ครือ่งมอืรายงานของ Oracle CRM On 

Demand การตัง้ค่านีจ้ะไม่มผีลกบัเครือ่งมอือืน่ของ Oracle CRM On Demand 

ทีคุ่ณก าหนดในแอปพลเิคชนัเดสกท์อป 

วธิจีดัการเพจทีอ่าจส่งการโจมตแีบบแฝงส

ครปิตข์า้มไซต ์(XSS) 

ควบคุมลกัษณะของการป้องกนัการโจมตแีบบแฝงสครปิตข์า้มไซต ์(XSS) 

ทีม่อียู่ในเว็บเบราเซอรบ์างรุน่เพือ่ป้องกนัการโจมตแีบบ XSS ทีม่ผีล 

คุณตอ้งใชก้ารตัง้ค่านีเ้พือ่ก าหนดวธิทีีเ่ว็บเบราเซอรข์องคุณจดัการกบัเพจทีม่ ีXSS 

โดยสามารถตัง้ค่าต่อไปนีไ้ด:้  

 บล็อค หากเว็บเบราเซอรต์รวจพบ XSS เว็บเพจจะไม่แสดง 

ค่านีเ้ป็นค่าดฟีอลตแ์ละเป็นค่าทีแ่นะน า 

 แกไ้ขใหถู้กตอ้ง หากเว็บเบราเซอรต์รวจพบ XSS Oracle CRM On Demand 

จะบล็อคการโจมตโีดยท าการแกไ้ขเว็บเพจทีแ่สดงใหน้อ้ยทีสุ่ดเท่าทีจ่ะท าได ้

 ไม่ตอ้งด าเนินการใดๆ การตัง้ค่านีไ้ม่มกีารป้องกนั XSS ใดๆ 

เว็บเบราเซอรจ์ะไม่พยายามตรวจหา XSS หรอืจะไม่สนใจการตรวจพบ XSS ใดๆ 

ในเว็บเพจ ไม่แนะน าใหคุ้ณใชก้ารตัง้ค่านี ้

 ค่าดฟีอลตข์องเบราเซอร ์การตัง้ค่านีจ้ะใชค้่าดฟีอลตร์ะดบัการป้องกนั XSS 

ของเว็บเบราเซอร ์ซึง่อาจตัง้ค่าได ้และระดบัการป้องกนั XSS 

อาจแตกต่างกนัไปตามผูค้า้แต่ละราย 

แปลงค่าขอ้ความ URL เป็นลงิค ์ เมือ่เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้ฟิลดท์ีอ่ยู่หรอืค่าฟิลดข์อ้ความทีป่ระเภทฟิลดเ์ป็นขอ้ความ 

(สัน้) หรอืขอ้ความ (ยาว) ทีเ่ร ิม่ตน้ดว้ย http:// หรอื https:// 

จะไดร้บัการแปลงเป็นเว็บลงิคโ์ดยอตัโนมตั ินอกจากนี ้ค่าของฟิลด ์URL ใดๆ 

ในเพจรายละเอยีดเอกสารแนบทีเ่ร ิม่ตน้ดว้ย http:// หรอื https:// 

จะไดร้บัการแปลงเป็นเว็บลงิคโ์ดยอตัโนมตัดิว้ยเชน่กนั เพือ่เป็นการรกัษาความปลอดภยั 

ชอ่งท าเครือ่งหมายนีจ้ะถูกยกเลกิการเลอืกตามค่าดฟีอลต ์และจะตอ้งเลอืกเมือ่จ าเป็นเท่าน้ัน 
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การก าหนดการต ัง้ค่าการแสดงขอ้มูลการวเิคราะห ์

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายวธิตี ัง้ค่าส่วนการตัง้ค่าการแสดงขอ้มูลการวเิคราะหใ์นเพจโปรไฟลบ์รษิทัใน Oracle CRM On Demand  

หมายเหตุ: ฟิลดเ์พิม่เตมิบางฟิลดอ์าจปรากฏขึน้หากบรษิทัของคุณเปิดใชคุ้ณสมบตับิางคุณสมบตั ิ

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ประเภทเร ือ่งทีร่ายงาน 

 

ใชร้ายการส าหรบัเลอืกนีใ้นการตัง้ค่าการแสดงผลส าหรบัผูใ้ชท้ีต่อ้งการดูรายงานแบบเรยีลไทมใ์

นการวเิคราะห ์รายงานนีม้กีารวเิคราะหข์อ้มูลแบบเรยีลไทม ์

คุณสามารถเลอืกค่าใดค่าหน่ึงต่อไปนี:้ 

 การแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ ชว่ยใหผู้ใ้ชดู้ขอ้มูลของตนเอง 
และขอ้มูลทีเ่ป็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยตรง (ค่านีเ้ป็นค่าดฟีอลตข์องการตัง้ค่า) 

 การแสดงขอ้มูลทมี ใหผู้ใ้ชดู้ขอ้มูลของตนเอง 
และขอ้มูลทีใ่ชร้ว่มกนัโดยทมีบรษิทัและโอกาสทางการขาย 

การตัง้ค่าทัง้บรษิทันีจ้ะใชง้านไดก้็ต่อเมือ่ผูใ้ชก้ าหนดการตัง้ค่าประเภทเร ือ่งทีร่ายงานในเพจราย

ละเอยีดส่วนบุคคล ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายงาน โปรดดูที ่การวเิคราะห ์

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในหวัขอ้ เกีย่วกบัการแสดงผลเรคคอรด์ในการวเิคราะห ์

ประเภทเร ือ่งในประวตั ิ ใชร้ายการส าหรบัเลอืกนีใ้นการตัง้ค่าการแสดงผลส าหรบัผูใ้ชท้ีต่อ้งการดูรายงานประวตัใินการวิ

เคราะห ์รายงานนีม้กีารวเิคราะหป์ระวตัหิรอืแนวโนม้ 

หรอืมกีารค านวณทีซ่บัซอ้นมากกว่าทีพ่บในรายงานแบบเรยีลไทม ์

คุณสามารถเลอืกค่าใดค่าหน่ึงต่อไปนี:้ 

 การแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ ชว่ยใหผู้ใ้ชดู้ขอ้มูลของตนเอง 
และขอ้มูลทีเ่ป็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยตรง (ค่านีเ้ป็นค่าดฟีอลตข์องการตัง้ค่า) 

 การแสดงขอ้มูลทมี ใหผู้ใ้ชดู้ขอ้มูลของตนเอง 
และขอ้มูลทีใ่ชร้ว่มกนัโดยทมีบรษิทัและโอกาสทางการขาย 

 การแสดงขอ้มูลทัง้หมด การตัง้ค่านีจ้ะรวมมุมมองผูจ้ดัการและการแสดงขอ้มูลทมีไวด้ว้ยกนั 

การตัง้ค่าทัง้บรษิทันีจ้ะใชง้านไดก้็ต่อเมือ่ผูใ้ชก้ าหนดการตัง้ค่าประเภทเร ือ่งทีป่ระวตัใินรายละเอยี

ดส่วนบุคคล ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายงาน โปรดดูที ่การวเิคราะห ์

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในหวัขอ้ เกีย่วกบัการแสดงผลเรคคอรด์ในการวเิคราะห ์

สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบา

ท 

 

ใชร้ายการส าหรบัเลอืกนีเ้พือ่ระบุว่าคุณตอ้งการใหก้ารวเิคราะหใ์ชก้ารตัง้ค่า 

สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมด โดยองิตามประเภทเรคคอรด์ ตามทีร่ะบุบนเพจ 

การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ ภายในวซิารด์การจดัการบทบาท ถา้เปิดใชง้านการตัง้ค่า 

สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบาท ผ่านทางโปรไฟลบ์รษิทัหรอืโปรไฟลผู์ใ้ชข้องคุณ 

และถา้มกีารเลอืกการตัง้ค่าการแสดงขอ้มูล สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมด 

โดยผูดู้แลระบบของคุณส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณในประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุ 

คุณจะสามารถดูเรคคอรด์ทัง้หมดของประเภทเรคคอรด์น้ันในการวเิคราะห ์

โปรดดูที ่เกีย่วกบัการตัง้ค่าสามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบาท 

ส าหรบัค าแนะน าเกีย่วกบัเวลาและวธิเีปิดใชก้ารตัง้ค่า สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบาท 

หากไม่ไดเ้ปิดใชก้ารตัง้ค่า สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบาท 

การวเิคราะหจ์ะใชก้ารแสดงขอ้มูลทีต่ ัง้ค่าไวใ้นฟิลดป์ระเภทเร ือ่งทีร่ายงานและ 

ประเภทเร ือ่งในประวตั ิ
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การก าหนดการต ัง้ค่าการตดิต่อ 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายวธิตี ัง้ค่าส่วนการตัง้ค่าการตดิต่อในเพจโปรไฟลบ์รษิทัใน Oracle CRM On Demand  

หมายเหตุ: ฟิลดเ์พิม่เตมิบางฟิลดอ์าจปรากฏขึน้หากบรษิทัของคุณเปิดใชคุ้ณสมบตับิางคุณสมบตั ิ

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ส่งอเีมลเ์มือ่มกีารอปัเดตโปรไฟลผู์ใ้ช ้

 

การตัง้ค่านีจ้ะก าหนดว่าผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand 

จะไดร้บัอเลติทางอเีมลห์ลงัจากมกีารอปัเดตอเีมล,์ ID ผูใ้ช ้

หรอืตวัระบุภายนอกส าหรบัฟิลดไ์ซนอ์อนคร ัง้เดยีว โดยสามารถใชค้่าต่อไปนีไ้ด:้  

 ผูใ้ชท้ ัง้หมด อเีมลจ์ะถูกส่งไปยงัผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand ทัง้หมด 

การตัง้ค่านีเ้ป็นค่าดฟีอลต ์และเป็นการตัง้ค่าทีแ่นะน า 

 ผูใ้ชท้ีใ่ชง้านทัง้หมด อเีมลจ์ะถูกส่งไปยงัผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand 

ทีใ่ชง้านทัง้หมดเท่าน้ัน 

 ไม่มผูีใ้ช ้ จะไม่มกีารส่งอเีมลไ์ปยงัผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand แต่อย่างใด 

ขอแนะน าใหใ้ชก้ารตัง้ค่านีเ้ฉพาะในสภาพแวดลอ้มทีไ่ม่ใชก่ารใชง้านจรงิเท่าน้ัน 

 

 
 

การก าหนดการต ัง้ค่าโปรไฟลบ์รษิทัเพิม่เตมิ 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายวธิตี ัง้ค่าส่วนขอ้มูลเพิม่เตมิในเพจโปรไฟลบ์รษิทัใน Oracle CRM On Demand  

หมายเหตุ: ฟิลดเ์พิม่เตมิบางฟิลดอ์าจปรากฏขึน้หากบรษิทัของคุณเปิดใชคุ้ณสมบตับิางคุณสมบตั ิ

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ผูใ้ชท้ีม่ใีบอนุญาต ผูใ้ชท้ีใ่ชง้าน 

ผูใ้ชท้ีไ่ม่ใชง้าน 

ตวัเลขเหล่านีเ้ป็นแบบอ่านอย่างเดยีว 

โดยจะแสดงจ านวนผูใ้ชท้ีม่ใีบอนุญาตของคุณพรอ้มกบัสถานะผูใ้ชใ้นปัจจุบนั 

 
 

การก าหนดการต ัง้ค่ากลไกก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตร ์
ตารางต่อไปนีอ้ธบิายวธิตี ัง้ค่าส่วนกลไกก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตรใ์นเพจโปรไฟลบ์รษิทัใน Oracle CRM On Demand  

หมายเหตุ: ฟิลดเ์พิม่เตมิบางฟิลดอ์าจปรากฏขึน้หากบรษิทัของคุณเปิดใชคุ้ณสมบตับิางคุณสมบตั ิ

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

เปิดใชก้ลไกก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตร ์ การตัง้ค่านีท้ าให ้Oracle CRM On Demand 

สามารถใชข้อ้มูลในเรคคอรด์ทีอ่ยู่เพือ่คน้หาค่าละตจิดูและลองจจิดูทีส่มัพนัธก์นัส าหรบัทีอ่ยู่โดย

ใช ้Oracle Spatial ได ้หาก Oracle CRM On Demand 

ประสบความส าเรจ็ในการคน้หาละตจิดูและลองจจิดู 

ก็จะป็อปปูเลทฟิลดล์ะตจิดูและลองจจิดูในเรคคอรด์ทีอ่ยู่ดว้ยค่าเหล่านี ้

การตัง้ค่านีจ้ะไม่ถูกเลอืกไวต้ามค่าดฟีอลต ์

หมายเหตุ: ฟิลดนี์เ้ป็นแบบอ่านอย่างเดยีว โปรดตดิต่อ Oracle CRM On Demand 

Customer Care หากคุณตอ้งการเปลีย่นแปลงการตัง้ค่านี ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตร ์โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการก าหนดพกิดัทางภูมศิาสตรจ์ากขอ้มูลทีอ่ยู่ 
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การตรวจสอบสถานะใบอนุญาตและผูใ้ชท้ีใ่ชง้าน 
คุณสามารถตรวจสอบสถานะใบอนุญาต และเปรยีบเทยีบกบัจ านวนผูใ้ชท้ีใ่ชง้าน ผูใ้ชท้ีใ่ชง้านจะตอ้งมใีบอนุญาตทุกคน (ผูใ้ชท้ีใ่ชง้าน 
หมายถงึผูใ้ชท้ีส่ามารถเขา้ใชแ้อปพลเิคชนั) 

จ านวนของใบอนุญาตยงัเป็นตวัก าหนดปรมิาณของขอ้มูลทีแ่อปพลเิคชนัสามารถจดัเก็บไวไ้ดส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์จดัการบรษิทั 

ในการตรวจสอบสถานะใบอนุญาตของคณุ และผูใ้ชท้ีใ่ชแ้ละไม่ไดใ้ชง้าน 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั 

3 ในส่วนโปรไฟลบ์รษิทั คลกิทีล่งิค ์โปรไฟลบ์รษิทั 

4 ในส่วน ขอ้มูลเพิม่เตมิ ในเพจโปรไฟลบ์รษิทั ตรวจสอบจ านวนของผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาต ผูใ้ชท้ีใ่ชง้าน และไม่ไดใ้ชง้าน  

 หากคุณมผูีใ้ชท้ีใ่ชง้านซึง่ไม่จ าเป็นตอ้งเขา้ใชแ้อปพลเิคชนัอกีต่อไป 

คุณสามารถท าใหใ้บอนุญาตว่างเพิม่ขึน้โดยการยกเลกิผูใ้ชเ้หล่าน้ัน ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการยกเลกิใบอนุญาต โปรดดูที ่

การยกเลกิผูใ้ช ้(โปรดดูที ่"การเลกิใชง้านผูใ้ช"้ ในหนา้ 290)  

 หากคุณตอ้งการสัง่ซ ือ้ใบอนุญาตเพิม่เตมิ โปรดตดิต่อพนักงานขายของ Oracle CRM On Demand 
 

เกีย่วกบันโยบายการไซนอ์นิและรหสัผ่าน 
Oracle CRM On Demand ใหก้ารรกัษาความปลอดภยัระดบัสูงสุดแกบ่รษิทัของคุณ เงือ่นไขดา้นความปลอดภยัต่างๆ 

ไดถู้กสรา้งขึน้ภายในโปรแกรมเพือ่ใหแ้น่ใจว่าเฉพาะผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัสทิธิเ์ท่าน้ันจะสามารถเขา้ใชข้อ้มูลของคุณได ้ 

นอกจากนี ้คุณยงัสามารถบงัคบัใชน้โยบายการไซนอ์นิ รหสัผ่าน 

และการตรวจสอบพสิูจนเ์พือ่เพิม่ระดบัการรกัษาความปลอดภยัภายในบรษิทัของคุณ ตวัอย่างเชน่ 

คุณสามารถตัง้ไทมเ์อาตข์องการไซนอ์นิเป็น 15 นาท ีเพือ่การปฏบิตัติามนโยบายการรกัษาความปลอดภยัขององคก์รทีด่ขีึน้ 

และหากผูใ้ชข้องคุณคนใดลมืรหสัผ่าน ก็สามารถรบัรหสัผ่านใหม่ไดง่้ายๆ เพยีงตอบค าถามเพือ่การตรวจสอบทีต่ ัง้ไว ้

คุณสามารถระบุจ านวนช ัว่โมงทีจ่ะใชเ้ซสชนัทีใ่ชง้านจะยงัคงอยู่ เพือ่เป็นการเพิม่มาตรการรกัษาความปลอดภยั ตวัอย่างเชน่ 

คุณสามารถตัง้ค่าใหเ้ซสชนัการล็อกอนิทีใ่ชง้านของผูใ้ชอ้ยู่ไดห้น่ึงช ัว่โมง เมือ่ถงึชว่งเวลาทีจ่ ากดัของเซสชนัทีใ่ชง้าน 

และผูใ้ชพ้ยายามทีจ่ะด าเนินการภายใน Oracle CRM On Demand ผูใ้ชจ้ะถูกบงัคบัใหป้้อนขอ้มูลรบัรองการล็อกอนิกอ่น 

จงึจะสามารถด าเนินการเซสชนัต่อได ้

ขอ้ควรพจิารณาดา้นความปลอดภยั 

กอ่นทีคุ่ณจะตัง้ค่าการควบคุมการไซนอ์นิและรหสัผ่าน คุณจะตอ้งพจิารณาความจ าเป็นในการรกัษาความปลอดภยัของคุณอย่างรอบคอบ 

ค าถามบางส่วนทีคุ่ณควรตอ้งตอบไดแ้ก:่   

 ID ผูใ้ชป้ระเภทใดทีคุ่ณตอ้งการใช ้  

 คุณตอ้งการใชร้หสัผ่านช ัว่คราวทีร่ะบบสรา้งขึน้ใหก้บัผูใ้ช ้ใชไ้ดน้านเพยีงใด 

 จ านวนคร ัง้สูงสุดในการพยายามไซนอ์นิทีอ่นุญาตใหผู้ใ้ชก้ระท าไดก้อ่นผูใ้ชจ้ะถูกล็อคออกจากแอปพลเิคชนัเป็นเท่าใด   
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 ระยะเวลาการล็อคเอาตก์ารไซนอ์นิเป็นเท่าใด คุณตอ้งการใหผู้ใ้ชเ้ปลีย่นรหสัผ่านบ่อยเพยีงใด 

 รหสัผ่านใหม่จะตอ้งแตกต่างจากรหสัผ่านเดมิหรอืไม่  

 ความยาวต ่าสุดของรหสัผ่านเป็นเท่าใด 

 ผูใ้ชจ้ะตอ้งตอบค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัถูกตอ้งกีข่อ้เพือ่ทีจ่ะสามารถรเีซต็รหสัผ่านในกรณีทีล่มืรหสัผ่าน 

 จะตอ้งตอบค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัอย่างถูกตอ้งกีข่อ้กอ่นทีแ่อปพลเิคชนัจะรเีซต็รหสัผ่านของผูใ้ชโ้ดยอตัโนมตั ิ  

 คุณตอ้งการจะอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ปลีย่น ID ผูใ้ชห้รอืทีอ่ยู่อเีมลข์องผูใ้ชไ้ดห้รอืไม่ 

 คุณตอ้งการใหเ้ซสชนัทีใ่ชง้านของผูใ้ชค้งอยู่นานเท่าใด 

เมือ่คุณไดก้ าหนดนโยบายการไซนอ์นิและรหสัผ่านของคุณ คุณสามารถใชน้โยบายน้ันในเพจการจดัการบรษิทั ในแอปพลเิคชนัได ้

การเปลีย่นแปลงการตัง้คา่รหสัผ่าน 

ถา้คุณเปลีย่นแปลงการตัง้ค่ารหสัผ่าน ระบบจะไม่บงัคบัใชก้ารเปลีย่นแปลงน้ันจนกว่ารหสัผ่านเดมิจะหมดอายุ เชน่ 

ถา้คุณเปลีย่นความยาวต ่าสุดของรหสัผ่านจากเจ็ดตวัอกัษรเป็น 10 และผูใ้ชม้รีหสัผ่านเจ็ดตวัอกัษรอยู่แลว้ 

ผูใ้ชจ้ะสามารถใชร้หสัผ่านเจ็ดตวัอกัษรต่อไปจนกว่ารหสัผ่านน้ันจะหมดอายุ เมือ่รหสัผ่านหมดอายุ 

ผูใ้ชจ้ะตอ้งสรา้งรหสัผ่านใหม่ทีม่คีวามยาวอย่างนอ้ย 10 ตวัอกัษร  

วธิทีีด่ทีีสุ่ดคอืการก าหนดนโยบายภายในและเลอืกการตัง้ค่าต่างๆ ก่อนจะเพิม่ผูใ้ชใ้หม่เขา้มายงัระบบ อย่างไรก็ตาม 

หากคุณตอ้งการเปลีย่นแปลงนโยบายการรกัษาความปลอดภยัของคุณโดยทนัท ีคุณสามารถรเีซต็รหสัผ่านผูใ้ชท้ ัง้หมดได ้

การด าเนินการนีจ้ะส่งอเีมลไ์ปยงัผูใ้ชทุ้กคนในบรษิทัของคุณและใหร้หสัผ่านช ัว่คราวใหม่แกผู่ใ้ช ้

คุณจะตอ้งมสีทิธิร์เีซต็รหสัผ่านเพือ่ด าเนินการนี ้  

จะเกดิอะไรขึน้เมือ่ผูใ้ชล้มืรหสัผ่าน 

ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิ ์รเีซต็รหสัผ่านส่วนบุคคล ในบทบาทสามารถส่งค าขอเพือ่รเีซต็รหสัผ่านไดใ้นกรณีทีล่มืรหสัผ่าน โดยสามารถใชล้งิค ์

เขา้ใชบ้ญัชขีองคุณไม่ได?้ ในเพจไซนอ์นิของ Oracle CRM On Demand 

คุณตอ้งก าหนดจ านวนขัน้ต ่าของค าถามและค าตอบส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัทีผู่ใ้ชต้อ้งระบุเพือ่รเีซต็รหสัผ่าน 

เมือ่ต ัง้ค่าคุณสมบตันีิแ้ลว้ ผูใ้ชจ้ะสามารถรเีซต็รหสัผ่าน Oracle CRM On Demand 

ไดเ้องโดยไม่ตอ้งขอความชว่ยเหลอืจากผูดู้แลระบบของบรษิทั 
 

การก าหนดการควบคุมรหสัผ่านของบรษิทัของคุณ 
คุณสามารถก าหนดนโยบายรหสัผ่านส าหรบั Oracle CRM On Demand ได ้เชน่ 

คุณสามารถตัง้ค่านโยบายรหสัผ่านใหส้อดคลอ้งกบัโปรโตคอลซึง่เกีย่วกบัความยาวของรหสัผ่านและความถีท่ีร่หสัผ่านจะหมดอายุของบรษิทั

ของคุณได ้

ในการก าหนดการควบคมุรหสัผ่านบรษิทัของคณุ 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั 

3 ในส่วนโปรไฟลบ์รษิทั ใหค้ลกิลงิคก์ารควบคุมการไซนอ์นิและรหสัผ่าน 

4 ทีเ่พจการควบคุมการไซนอ์นิและรหสัผ่านของบรษิทั ใหใ้ส่ขอ้มูลแลว้บนัทกึการตัง้ค่า 
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ตารางต่อไปนีอ้ธบิายการตัง้ค่าต่างๆ 

หมายเหตุ: ในการรเีซต็รหสัผ่าน ผูใ้ชต้อ้งมสีทิธิ ์รเีซต็รหสัผ่านส่วนบุคคล ในบทบาทผูใ้ชข้องตนเอง ในการรเีซต็รหสัผ่านจากลงิค ์

เขา้ใชบ้ญัชขีองคุณไม่ได?้ ในเพจไซนอ์นิของ Oracle CRM On Demand 

ผูใ้ชต้อ้งมคี าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัและค าตอบทีก่ าหนดค่าไวใ้นระบบ 

การตัง้คา่ คา่ทีเ่ป็นไปได ้ การใช ้

ขอ้มูลนโยบายการไซนอ์นิ 

ID ไซนอ์นิของบรษิทั กล่องขอ้ความ คอื ID ทีไ่ม่ซ า้กนัของบรษิทัของคุณ 

เมือ่จดัท าผูใ้ชใ้หม่ ID 

นีจ้ะเป็นส่วนแรกของ ID 

ไซนอ์นิของผูใ้ช ้(ID 

ไซนอ์นิของบรษิทั) ส าหรบัผูใ้ชน้ั้น 

เมือ่ผูใ้ชใ้หม่ถูกจดัท าขึน้และดฟีอลตป์

ระเภท ID ผูใ้ชค้อื ID 

ไซนอ์นิของบรษิทั 

ดงัน้ันส่วนโดเมนบรษิทัของ ID 

ผูใ้ชจ้ะถูกป็อปปูเลทขึน้ล่วงหนา้ดว้ยค่

านี ้

นอกจากนีย้งัสามารถเขา้ใชก้ารตัง้ค่า

นีไ้ดจ้ากเพจโปรไฟลบ์รษิทั ไดอ้กีดว้ย 

จ านวนคร ัง้สูงสุดในการพยายามใชร้หสัผ่านปั

จจบุนั 

ตวัเลขระหว่าง 1 ถงึ 3 จ านวนคร ัง้ทีผู่ใ้ชส้ามารถพยายามป้อ

นรหสัผ่านปัจจบุนัได ้

หากผูใ้ชป้้อนรหสัผ่านปัจจบุนัทีห่นา้จ

อล็อกอนิ เมือ่ถงึจ านวนคร ัง้ทีก่ าหนด 

ผูใ้ชจ้ะถูกล็อกเอาตจ์าก Oracle 

CRM On Demand ค่าในฟิลด ์

ระยะเวลาการล็อกเอาตก์ารไซนอ์นิ 

จะก าหนดจ านวนคร ัง้ทีอ่นุญาต 

อย่างไรก็ตาม 

หากผูใ้ชป้้อนรหสัผ่านปัจจบุนัจากภา

ยใน Oracle CRM On Demand 

หรอืหากผูใ้ชท้ าการอปัเดตรหสัผ่าน 

และหากครบจ านวนคร ัง้สูงสุดในการพ

ยายามใชร้หสัผ่านปัจจบุนั 

เซสชนัของผูใ้ชจ้ะถูกยกเลกิ 

ผูใ้ชจ้ะไม่ถูกล็อกเอาตจ์าก Oracle 

CRM On Demand 

และจ านวนคร ัง้สูงสุดในการพยายามใ

ชร้หสัผ่านปัจจุบนัจะยงัเหลอือยู่ทีห่นา้

จอล็อกอนิกอ่นที ่Oracle CRM On 

Demand 

จะน าค่าทีก่ าหนดไวใ้นฟิลด ์

ระยะเวลาการล็อกเอาตก์ารไซนอ์นิ 

ไปใช ้

ค่าดฟีอลตส์ าหรบัลูกคา้เดมิและลูกคา้

ใหม่คอื 3 

ระยะเวลาการล็อกเอาตก์ารไซนอ์นิ 15, 30, 60 นาท ีหรอืตลอดไป ระยะเวลาทีบ่ญัชผูีใ้ชถู้กล็อค  
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ระยะเวลาของเซสชนัสูงสุด (ช ัว่โมง) 0-9999 ช ัว่โมง ระยะเวลาทีเ่ซสชนัทีใ่ชง้านของผูใ้ชย้งั

คงอยู่กอ่นทีผู่ใ้ชจ้ะตอ้งป้อนขอ้มูลรบัร

องการล็อกอนิอกีคร ัง้ 

ฟิลดนี์จ้ะยอมรบัจ านวนเต็มบวกตัง้แต่

ศูนย ์(0) จนถงึ 9999 

ในการดูค่าดฟีอลตข์องคุณส าหรบักา

รตัง้ค่านี ้

ใหไ้ปทีเ่พจนโยบายการไซนอ์นิและรหั

สผ่านในการจดัการบรษิทั  

เมือ่ใช ้Oracle CRM On Demand 

คุณตอ้งป้อนขอ้มูลรบัรองการล็อกอนิ

ของคุณอกีคร ัง้เมือ่ถงึชว่งเวลาสูงสุดข

องเซสชนัทีใ่ชง้าน 

เมือ่ใชบ้รกิารทางเว็บและหมดเวลาเซส

ชนัทีใ่ชง้าน 

ไคลเอนตบ์รกิารทางเว็บจะตอ้งตรวจส

อบอกีคร ัง้เพือ่ใชบ้รกิารทางเว็บต่อไป  

ขอ้มูลควบคุมรหสัผ่าน 

รหสัผ่านผูใ้ชห้มดอายุภายใน 30 วนั, 60 วนั, 90 วนั, 180 วนั, 

หน่ึงปี, ไม่มกีารหมดอายุ 

ระยะเวลารหสัผ่านของผูใ้ชย้งัใชไ้ด ้

หลงัพน้ชว่งเวลานีแ้ลว้ 

ผูใ้ชจ้ะตอ้งเปลีย่นรหสัผ่าน 

หมายเหตุ: หากการตัง้ค่า 

รหสัผ่านผูใ้ชห้มดอายุภายใน 

ส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณไม่ถูกก าห

นด การตัง้ค่าของบรษิทัจะถูกใชแ้ทน 

การเตอืนจ านวนวนักอ่นทีร่หสัผ่านจะหมดอายุ ค่านีส้ามารถเป็นว่างเปล่า 

หรอืสามารถเป็นตวัเลขทีม่คี่ามากกว่า 0 

และนอ้ยกว่าจ านวนวนัทีร่ะบุโดยตวัเลอืก

ทีเ่ลอืกไวใ้นฟิลดร์หสัผ่านผูใ้ชห้มดอายุ

ภายใน 

หากคุณเลอืกตวัเลอืกหน่ึงปีในฟิลดร์หสั

ผ่านผูใ้ชห้มดอายุภายใน 

จะท าใหค้่าทีคุ่ณป้อนในฟิลดก์ารเตอืน

จ านวนวนักอ่นทีร่หสัผ่านจะหมดอายุสา

มารถเป็นตวัเลขระหว่าง 1 ถงึ 364 

หรอืคุณสามารถปล่อยฟิลดไ์วใ้หเ้ป็นว่าง

เปล่าได ้ 

การตัง้ค่านีแ้สดงจ านวนวนัที ่Oracle 

CRM On Demand 

จะส่งอเีมลแ์จง้ผูใ้ชก้อ่นทีร่หสัผ่านของ

ผูใ้ชจ้ะหมดอายุ 

เราขอแนะน าใหคุ้ณป้อนค่าไม่ต ่ากว่า 

2 

และคุณอาจตอ้งการระบุจ านวนวนัทีม่

ากกว่านีเ้พือ่ใหผู้ใ้ชม้เีวลาทีเ่พยีงพอใ

นการอปัเดตรหสัผ่าน 

ถา้คุณไม่ป้อนค่าในฟิลดนี์ ้

ระบบจะไม่ส่งอเีมลแ์จง้ผูใ้ช ้   

หมายเหตุ: 

หากคุณเลอืกตวัเลอืกไม่มกีารหมดอา

ยุในฟิลดร์หสัผ่านผูใ้ชห้มดอายุภายใ

น 

จะท าใหฟิ้ลดก์ารเตอืนจ านวนวนักอ่น

ทีร่หสัผ่านจะหมดอายุเป็นแบบอ่านอย่

างเดยีว 

ความยาวต ่าสุดของรหสัผ่าน ตวัเลขระหว่าง 6 ถงึ 30 จ านวนตวัอกัษรต ่าสุดทีส่ามารถใชเ้ป็

นรหสัผ่าน 
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จ านวนคร ัง้สูงสุดของการเปลีย่นรหสัผ่าน ตวัเลขระหว่าง 1 ถงึ 20 จ านวนคร ัง้สูงสุดทีส่ามารถเปลีย่นรหสั

ผ่านของผูใ้ชร้ายหน่ึงไดต้ามทีร่ะบุใน

การตัง้ค่าวนิโดวข์ดีจ ากดัการเปลีย่นร

หสัผ่าน 

ถา้ผูใ้ชพ้ยายามเปลีย่นรหสัผ่านเกนิก

ว่าทีร่ะบุ จะไม่อนุญาตใหเ้ปลีย่น 

หมายเหตุ:  Oracle CRM On 

Demand จะไม่ใชน้โยบายรหสัผ่านนี ้

หากผูใ้ชข้องคุณตรวจสอบโดยใช ้ID 

ไซนอ์อนคร ัง้เดยีว 

วนิโดวข์ดีจ ากดัการเปลีย่นรหสัผ่าน จ านวนวนั (จาก 1 ถงึ 7) ชว่งเวลาทีก่ารตัง้ค่าจ านวนคร ัง้สูงสุด

ของการเปลีย่นรหสัผ่าน มผีลบงัคบัใช ้

ระดบัความซบัซอ้นของรหสัผ่าน 3 หรอื 4 จ านวนของคลาสตวัอกัษรทีใ่ชใ้นรหสั

ผ่านผูใ้ชม้สีีช่นิดดงันี:้ 

 ตวัอกัษรตวัพมิพใ์หญ่ (A...Z)  

 ตวัอกัษรตวัพมิพเ์ล็ก (a...z)  

 ตวัเลข (0, 1, 2...9)  

 ตวัอกัษรทีไ่ม่ใชอ่กัขระและตวัเลข 
(!,$,#,%)   

 

 

บงัคบัใชน้โยบายรหสัผ่านในการล็อกออน ชอ่งท าเครือ่งหมาย  หากเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้

จะมกีารใชง้านการตรวจสอบนโยบาย

รหสัผ่านเมือ่ผูใ้ชไ้ซนอ์นิเขา้สู่ 

Oracle CRM On Demand 

การตรวจสอบนโยบายนีจ้ะชว่ยใหม้ั่นใ

จว่ารหสัผ่านของผูใ้ชน้ั้นเป็นไปตามก

ารตัง้ค่าความยาวต ่าสุดของรหสัผ่านแ

ละระดบัความซบัซอ้นของรหสัผ่านใน 

Oracle CRM On Demand  
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จ านวนรหสัผ่านล่าสุดทีผู่ใ้ชไ้ม่สามารถน ามาใ

ชซ้ า้ 

ตวัเลขระหว่าง 0 ถงึ 10 จ านวนคร ัง้ของรหสัผ่านทีใ่ชง้านกอ่น

หนา้นีซ้ ึง่ผูใ้ชไ้ม่สามารถน ากลบัมาใช ้

ใหม่ไดใ้น Oracle CRM On 

Demand  

ค่าดฟีอลตส์ าหรบับรษิทัใหม่คอื 3 

ค่าดฟีอลตส์ าหรบับรษิทัทีม่อียู่เดมิคอื 

1 หรอื 0 

หากเป็นไปตามเงือ่นไขต่อไปนี:้ 

 มกีารเลอืกการตัง้ค่า 
รหสัผ่านใหม่ของคุณตอ้งต่างจา

กรหสัผ่านเดมิ 

 ยกเลกิการเลอืกการตัง้ค่า 
จ านวนรหสัผ่านล่าสุดทีผู่ใ้ชไ้ม่ส

ามารถน ามาใชซ้ า้  

ขอ้มูลการตรวจสอบพสิูจน ์

จ านวนค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยั

ทีเ่สรจ็สมบูรณ ์

ตวัเลขระหว่าง 0 ถงึ 8 การตัง้ค่านีจ้ะก าหนดจ านวนค าถามแ

ละค าตอบส าหรบัการรกัษาความปลอ

ดภยัทีผู่ใ้ชต้อ้งตัง้ค่า 

ค าถามและค าตอบของผูใ้ชจ้ะถูกจดัเก็

บเพือ่ใชง้านในอนาคต  

หมายเหตุ: 

ผูใ้ชต้ ัง้ค่าค าถามส าหรบัการรกัษาควา

มปลอดภยัเมือ่ไซนอ์นิเขา้สู่ Oracle 

CRM On Demand เป็นคร ัง้แรก 

ผูใ้ชย้งัสามารถเปลีย่นแปลงค าถามส า

หรบัการรกัษาความปลอดภยัไดต้ลอด

เวลา ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การตัง้ค่าค าถามส าหรบัการรกัษาควา

มปลอดภยั 

เมือ่ผูใ้ชร้เีซต็รหสัผ่านจากลงิค ์

เขา้ใชบ้ญัชขีองคุณไม่ได?้ 

ในเพจไซนอ์นิของ Oracle CRM On 

Demand 

ผูใ้ชต้อ้งตอบค าถามส าหรบัการรกัษา

ความปลอดภยัจ านวนหน่ึงทีไ่ดต้ ัง้ค่าไ

ว ้

หมายเหตุ: 

หากผูใ้ชล้มืรหสัผ่านเมือ่ต ัง้ค่านีเ้ป็นศู

นย ์(0) 

ผูใ้ชต้อ้งขอใหผู้ดู้แลระบบรเีซต็รหสัผ่

าน 

คุณสามารถระบุว่าผูใ้ชต้อ้งตัง้ค่าจ าน

วนค าถามมากกว่าจ านวนทีต่อ้งตอบข

ณะรเีซต็รหสัผ่าน 

ระบบจะสุ่มเลอืกค าถามทีผู่ใ้ชต้ ัง้ค่าไว ้

และแสดงเพือ่ตรวจสอบผูใ้ชข้ณะรเีซต็
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รหสัผ่าน 

จ านวนค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยั

ทีต่อ้งตอบ 

ตวัเลขระหว่าง 0 ถงึ 8 การตัง้ค่านีจ้ะก าหนดจ านวนค าถาม

ส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัทีผู่ใ้ช ้

ตอ้งตอบเมือ่รเีซต็รหสัผ่านจากลงิค ์

เขา้ใชบ้ญัชขีองคุณไม่ได?้ 

ในเพจไซนอ์นิของ Oracle CRM On 

Demand 

เมือ่ผูใ้ชส้่งค าขอเพือ่รเีซต็รหสัผ่าน 

จากน้ันไม่นาน 

ผูใ้ชจ้ะไดร้บัอเีมลซ์ ึง่มลีงิคไ์ปยงัเพจช ัว่

คราว  

ในเพจช ัว่คราว 

ผูใ้ชต้อ้งตอบค าถามส าหรบัรกัษาควา

มปลอดภยัจ านวนหน่ึงทีร่ะบุในการตัง้

ค่านีก้อ่นทีร่หสัผ่านจะไดร้บัการรเีซต็ 

ค่าในฟิลดนี์ต้อ้งนอ้ยกว่าหรอืเท่ากบัค่

าในฟิลดจ์ านวนค าถามส าหรบัการรกั

ษาความปลอดภยัทีเ่สรจ็สมบูรณ ์

เพราะผูใ้ชไ้ม่สามารถตอบค าถามมาก

กว่าทีไ่ดต้ ัง้ค่าไวไ้ด ้

จ านวนวนัทีก่ารไซนอ์นิช ัว่คราวมีผล จ านวนวนั (1 ถงึ 14) การตัง้ค่านีก้ าหนดจ านวนวนัทีร่หสัผ่า

นการไซนอ์นิช ัว่คราวจะใชไ้ด ้

โดยปกตจิะมกีารส่งอเีมลท์ีม่ขีอ้มูลการ

ไซนอ์นิช ัว่คราวเมือ่มกีารเพิม่ผูใ้ชใ้หม่ 

หรอืเมือ่ผูดู้แลระบบของบรษิทัหรอืฝ่า

ยบรกิารลูกคา้รเีซต็รหสัผ่านของผูใ้ช ้

จ านวนคร ัง้ของความพยายามไซนอ์นิรหสัผ่าน

ช ัว่คราว 

จ านวนคร ัง้ของความพยายาม (1 ถงึ 

14) 

จ านวนคร ัง้ของความพยายามไซนอ์นิ

ทัง้หมดทีอ่นุญาตใหก้ระท าไดโ้ดยใชร้

หสัผ่านการไซนอ์นิช ัว่คราว 

ถา้เกนิค่านี ้

ขอ้มูลการไซนอ์นิช ัว่คราวของผูใ้ชจ้ะใ

ชไ้ม่ได ้

และผูใ้ชจ้ะตอ้งรเีซต็รหสัผ่านอกีคร ัง้ 

ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

ผูใ้ชส้ามารถเปลีย่น ID ผูใ้ชไ้ด ้ ชอ่งท าเครือ่งหมาย หากเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้

ผูใ้ชท้ีแ่กไ้ขโปรไฟลผู์ใ้ชข้องตนจะสา

มารถเปลีย่น ID ผูใ้ชไ้ด ้

ถา้ไม่ใชง้านคุณสมบตันีิ ้

เฉพาะผูดู้แลระบบของบรษิทัเท่าน้ันทีจ่

ะสามารถเปลีย่น ID ผูใ้ชไ้ด ้

ผูใ้ชส้ามารถเปลีย่นทีอ่ยู่อเีมลไ์ด ้ ชอ่งท าเครือ่งหมาย  ถา้มกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้

ผูใ้ชท้ีแ่กไ้ขโปรไฟลผู์ใ้ชข้องตนจะสา

มารถเปลีย่นทีอ่ยู่อเีมลข์องตนได ้

ถา้ไม่ไดใ้ชง้านคุณสมบตันีิ ้

เฉพาะผูดู้แลระบบของบรษิทัเท่าน้ันทีจ่

ะสามารถเปลีย่นทีอ่ยู่อเีมลไ์ด ้
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ตวัเลอืกเซสชนัทีใ่ชพ้รอ้มกนั อนุญาตโดยมกีารแจง้ 

อนุญาตโดยไม่มกีารแจง้ 

และป้องกนัและยกเลกิทีม่อียู่ 

การตัง้ค่านีจ้ะอนุญาตใหคุ้ณจดัการวิ

ธทีี ่Oracle CRM On Demand 

จะรบัมอืกบัเซสชนัทีใ่ชพ้รอ้มกนัในข

ณะทีใ่ชข้อ้มูลรบัรองการล็อกอนิของคุ

ณ 

ตวัเลอืก อนุญาตโดยมกีารแจง้ 

จะอนุญาตใหคุ้ณเร ิม่การใชง้านเซสช ั

นทีใ่ชพ้รอ้มกนั อย่างไรก็ตาม 

Oracle CRM On Demand 

จะแจง้คุณว่ามเีซสชนัอืน่ก าลงัด าเนิน

การอยู่โดยใชร้ายละเอยีดบญัชเีดยีวก ั

น และ Oracle CRM On Demand 

จะแจง้ผูใ้ชใ้นเซสชนัอืน่น้ันดว้ย  

ตวัเลอืก อนุญาตโดยไม่มกีารแจง้ 

จะอนุญาตใหคุ้ณเร ิม่การใชง้านเซสช ั

นทีใ่ชพ้รอ้มกนั อย่างไรก็ตาม 

Oracle CRM On Demand 

จะไม่แจง้ผูใ้ชค้นใดเลยว่ามเีซสชนัอืน่

ก าลงัด าเนินการอยู่  

ตวัเลอืก ป้องกนัและยกเลกิทีม่อียู่ 

จะปิดเซสชนัแรกและเซสชนัทีม่อียู่ 

โดยเหลอืเซสชนัทีส่องและเซสชนัใหม่

ใหด้ าเนินการต่อ 

ผูใ้ชข้องทัง้สองเซสชนัจะไดร้บัการแจ ้

งการด าเนินการนี ้ 

 
 

เกีย่วกบัการป้องกนั Cross-Site Request Forgery 
ในการป้องกนั Cross-Site Request Forgery ผูใ้ชท้ีจ่ดัท าโคด้ทีก่ าหนดเองทีม่คี าขอ HTTP POST (รวมถงึค าขอ Asynchronous 

Java Script และ XML (AJAX)) ซึง่พยายามอปัเดต จดัท า หรอืลบขอ้มูลใน Oracle CRM On Demand 

ตอ้งมโีทเค็นรกัษาความปลอดภยั เป็นพารามเิตอรท์ีซ่อ่นอยู่ในรหสั หากโคด้ทีก่ าหนดเองไม่มโีทเค็นรกัษาความปลอดภยั 

หรอืหากใชโ้ทเค็นรกัษาความปลอดภยัไม่ถูกตอ้ง ค าขอจะลม้เหลว เมือ่ค าขอลม้เหลว 

ผูใ้ชจ้ะเห็นขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดว่าไม่สามารถด าเนินการตามค าขอได ้เน่ืองจากคยีไ์ม่ถูกตอ้งหรอืหมดอายุ และผูใ้ชต้อ้งรเีฟรชเพจ 

โทเค็นรกัษาความปลอดภยัทีผู่ใ้ชต้อ้งมใีนรหสัแสดงอยู่ในตารางต่อไปนี ้

สว่นประกอบของพารามเิตอร ์ รหสัโทเค็น 

ชือ่ %%%ODReqName%%% 

ค่า %%%ODReqValue%%% 

หมายเหตุ: รหสัโทเค็นตอ้งเป็นตวัพมิพท์ีต่รงกนัและตอ้งตรงกนัทุกประการกบัทีแ่สดงอยู่ในตาราง 

ขอ้ผดิพลาดของรหสัโทเค็นจะท าใหค้ าขอลม้เหลวได ้

คุณสมบตักิารป้องกนั Cross-Site Request Forgery นีค้วบคุมการท างานโดยชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้านการป้องกนั Cross-Site 

Request Forgery ในโปรไฟลข์องบรษิทั โดยค่าดฟีอลตแ์ลว้คุณสมบตัจิะเปิดใชง้านเมือ่ต ัง้ค่าบรษิทัของคุณใหใ้ช ้Oracle CRM On 

Demand และคุณไม่สามารถปิดใชง้านได ้
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การรเีซต็รหสัผ่านทัง้หมด 
คุณสามารถรเีซต็รหสัผ่านของผูใ้ชท้ ัง้หมด (รวมทัง้ของผูดู้แลระบบ) ไดใ้นคราวเดยีวกนั  

ตวัอย่างการใช ้1 เมือ่คุณก าลงัตัง้ค่าแอปพลเิคชนั ใหจ้ดัท าผูใ้ชแ้ละก าหนดสถานะเป็น ใชง้าน แต่ไม่ส่งอเีมลแ์จง้รหสัผ่าน 

หลงัจากการตัง้ค่าเสรจ็สมบูรณแ์ละแอปพลเิคชนัพรอ้มใชง้านไดแ้ลว้ ใหท้ าการรเีซต็รหสัผ่านทัง้หมด 

การด าเนินการนีจ้ะท าการส่งอเีมลใ์หก้บัผูใ้ชท้ีใ่ชง้านทัง้หมด พรอ้มทัง้แจง้รหสัผ่านช ัว่คราวและใหเ้ขา้ใชง้านแอปพลเิคชนัได ้

ตวัอย่างการใช ้2 คุณไดเ้ปลีย่นแปลงนโยบายการควบคุมรหสัผ่านและตอ้งการใหผู้ใ้ชท้ ัง้หมดปฏบิตัติามนโยบายใหม่ 

ใหร้เีซต็รหสัผ่านทัง้หมดเพือ่ใหผู้ใ้ชต้อ้งเปลีย่นรหสัผ่านเมือ่ไซนอ์นิในคร ัง้ต่อไป 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์จดัการบรษิทั-รเีซต็รหสัผ่านทัง้หมด 

และบทบาทผูใ้ชแ้ต่ละรายตอ้งมสีทิธิใ์นการรเีซต็รหสัผ่านส่วนบุคคลดว้ย 

ในการรเีซต็รหสัผ่านทัง้หมด 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั 

3 ในส่วนโปรไฟลบ์รษิทั คลกิทีล่งิค ์โปรไฟลบ์รษิทั 

4 ในแถบชือ่ โปรไฟลบ์รษิทั คลกิทีปุ่่ม รเีซต็รหสัผ่านทัง้หมด 

อเีมลจ์ะถูกส่งไปยงัผูใ้ชท้ ัง้หมด พรอ้มทัง้แจง้รหสัผ่านช ัว่คราว ผูใ้ชท้ีก่ าลงัไซนอ์นิในขณะนีส้ามารถท างานต่อไป 

แต่จะตอ้งใชร้หสัผ่านช ัว่คราวเมือ่ไซนอ์นิในคร ัง้ต่อไป 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การรเีซต็รหสัผ่านของผูใ้ช ้(ในหนา้ 283) 

 การตัง้ค่าผูใ้ช ้(ในหนา้ 268) 

 การก าหนดการควบคุมรหสัผ่านของบรษิทัของคุณ (ในหนา้ 48) 
 

การใชง้านภาษา 
Oracle CRM On Demand มใีหใ้ชง้านไดใ้นหลายภาษา ฟิลดข์อ้ความดฟีอลตท์ัง้หมดทีใ่หม้ากบัผลติภณัฑ ์เชน่ 

ค่าฟิลดแ์ละรายการส าหรบัเลอืก พรอ้มกบัวธิใีชแ้บบออนไลนแ์ละการฝึกใชง้าน จะแสดงในภาษาทีม่ใีห ้

อย่างไรก็ตาม เมือ่คุณก าหนดฟิลดห์รอืค่ารายการส าหรบัเลอืกเองแลว้ 

คุณตอ้งป้อนค าแปลทีเ่ทยีบเท่าในภาษาอืน่ดว้ยตนเองหากคุณตอ้งการใหค้่าเหล่าน้ันปรากฏในเวอรช์นัทีแ่ปลแลว้ 

มฉิะน้ันค่าเหล่าน้ันจะปรากฏในภาษาเดมิเป็นขอ้ความสนี า้เงนิในวงเล็บโดยไม่ค านึงถงึภาษาทีคุ่ณเลอืก  

ในตอนแรก จะมภีาษาใชง้านอยู่ภาษาเดยีวคอืภาษาทีถู่กเลอืกใหเ้ป็นภาษาดฟีอลตข์องบรษิทัเมือ่บรษิทัของคุณลงทะเบยีนส าหรบั Oracle 

CRM On Demand  

เพือ่ใหม้ตีวัเลอืกภาษาส าหรบัผูใ้ชข้องคุณ คุณตอ้งเปิดใชง้านภาษาน้ันๆ  

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์จดัการบรษิทั 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

56  การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40 

 

ในการใชง้านภาษา 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั 

3 ในส่วนโปรไฟลบ์รษิทั ใหค้ลกิทีล่งิค ์ภาษา 

4 ในคอลมัน ์ใชง้าน ใหเ้ลอืกภาษาทีคุ่ณตอ้งการใหพ้นักงานของคุณเลอืกใชไ้ด ้

หมายเหตุ: รูปแบบการแสดงวนัที ่เวลา และสกุลเงนิจะถูกก าหนดโดยการตัง้ค่าอืน่ๆ ไม่ใชก่ารตัง้ค่าภาษา 

5 บนัทกึเรคคอรด์ 
 

การจ ากดัการใชง้านใหก้บั IP แอดเดรส 
คุณสมบตันีิท้ าใหบ้รษิทัของคุณสามารถจ ากดัการเขา้ใชร้ะบบใหก้บัชว่ง IP แอดเดรสทีก่ าหนด 

คุณสามารถใชคุ้ณสมบตันีิเ้พือ่ท าใหแ้น่ใจว่าผูใ้ชข้องคุณสามารถเขา้ใชร้ะบบไดจ้ากทีต่ ัง้เครอืข่ายตามทีก่ าหนดไวเ้ท่าน้ัน เชน่ 

ส านักงานของคุณ เมือ่ใชง้านคุณสมบตันีิ ้ผูใ้ชข้องคุณสามารถไซนอ์นิเพือ่เขา้ใชง้านแอปพลเิคชนัจากเครือ่งทีม่ ีIP 

แอดเดรสอยู่ในชว่งทีคุ่ณไดก้ าหนดไวเ้ท่าน้ัน 

หมายเหตุ: คุณสามารถระบุการจ ากดัทีร่ะดบับทบาท เพือ่จ ากดัผูใ้ชท้ีม่บีทบาทบางอย่างใหอ้ยู่ในชว่งทีอ่ยู่ IP ทีร่ะบุ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 

โปรดดูที ่เกีย่วกบัการจ ากดัทีอ่ยู่ IP ส าหรบับทบาท (ในหนา้ 301) 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน โปรดตดิต่อฝ่ายบรกิารลูกคา้เพือ่ใหช้ว่ยเปิดใชง้านการฟิลเตอร ์IP ส าหรบับรษิทัของคุณ หลงัจากน้ัน 

ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบรษิทัรวมอยู่ดว้ย 

ในการจ ากดัการใชง้านใหก้บั IP แอดเดรส 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั 

3 คลกิทีล่งิคข์องการตัง้ค่าความปลอดภยั 

4 ในเพจของการตัง้ค่าความปลอดภยั ป้อน IP แอดเดรสทีอ่นุญาตใหไ้ซนอ์นิได ้

ค าแนะน า:  ตรวจสอบขอ้มูลบนหนา้จอเกีย่วกบัวธิกีารป้อน IP แอดเดรสทีถ่กูตอ้ง 

5 บนัทกึเรคคอรด์ 
 

การจดัการปฏทินิการเงิน 
การจดัการปฏทินิการเงนิจะประกอบไปดว้ยการก าหนดการเร ิม่ตน้ของปีปฏทินิการเงนิ 

และการสิน้สุดปีปฏทินิการเงนิทีส่อดคลอ้งกนัส าหรบับรษิทัของคุณ: 

 เกีย่วกบัปฏทินิการเงนิ (ในหนา้ 57) 

 การอปัเดตชือ่ปฏทินิการเงนิ (ในหนา้ 58) 

 การก าหนดปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเอง (ในหนา้ 58) 
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 การจดัการรายการงวดของบรษิทัของคุณ (ในหนา้ 61) 

 
 

เกีย่วกบัปฏทินิการเงิน 
ปฏทินิการเงนิมีใหเ้ลอืกใชส้องชนิดใน Oracle CRM On Demand:  

 ปฏทินิการเงนิมาตรฐาน หากปฏทินิการเงนิของคุณเป็นไปตามปฏทินิปกต ิ(เชน่ ไตรมาสปฏทินิ 5-4-4, 4-4-5) 

คุณสามารถใชป้ฏทินิประเภทนีใ้นโปรไฟลบ์รษิทัของคุณ 

 ปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเอง หากบรษิทัของคุณด าเนินงานตามปฏทินิอืน่ เชน่ 4-5-4 คุณสามารถก าหนดปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเองใน 

Oracle CRM On Demand 

หากคุณใชป้ฏทินิการเงนิมาตรฐานหรอืปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเอง ปีการเงนิจะถูกก าหนดใหก้บับรษิทัของคุณทนัท ี

ปฏทินิการเงนิแต่ละประเภทจะชว่ยใหคุ้ณสามารถใชง้วดการเงนิทีก่ าหนดใน Oracle CRM On Demand โดยอตัโนมตั ิ

ปฏทินิการเงนิมาตรฐาน 

ปฏทินิการเงนิมาตรฐานเป็นงวดทีเ่ป็นไปตามปฏทินิทีก่ าหนดทัว่ไป เชน่ ปฏทินิเกรโกเรยีน และสามารถเร ิม่ตน้ในวนัใดวนัหน่ึงของเดอืนใดๆ 

ของปี  หากคุณใชป้ฏทินิการเงนิมาตรฐานใน Oracle CRM On Demand คุณเลอืกปฏทินิประเภทใดประเภทหน่ึงต่อไปนี:้  

 ไตรมาสตามปฏทินิ 

 รุน่ปฏทินิ 4-4-5  

 รุน่ปฏทินิ 5-4-4 

เมือ่ใชป้ฏทินิการเงนิมาตรฐาน Oracle CRM On Demand จะจดัท างวดการเงนิใหคุ้ณโดยอตัโนมตัจินถงึปี 2040 

คุณสามารถดูการตัง้ค่าของปฏทินิการเงนิมาตรฐานได ้แต่คุณไม่สามารถเปลีย่นแปลงค่าได ้อย่างไรก็ตาม 

คุณสามารถเปลีย่นรูปแบบการตัง้ชือ่ของปฏทินิการเงนิของคุณได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การอปัเดตชือ่ปฏทินิการเงนิ (ในหนา้ 

58) หากคุณตอ้งการเปลีย่นแปลงนิยามปฏทินิของคุณ ใหต้ดิต่อฝ่ายบรกิารลูกคา้ 

ฝ่ายบรกิารลูกคา้จะป็อปปูเลทปฏทินิการเงนิของคุณดว้ยขอ้มูลและระบุประเภทปฏทินิของคุณเมือ่บรษิทัของคุณก าลงัตัง้ค่า  

หมายเหตุ: การเปลีย่นแปลงใดๆ ทีท่ ากบันิยามปีการเงนิของคุณจะไม่แสดงในรายงาน Oracle CRM On Demand จนกว่าจะมกีารรนั ETL 

ทัง้หมด (ดงึขอ้มูล แปลงขอ้มูล โหลด) 

ในการดนิูยามของปฏทินิการเงนิมาตรฐาน 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์โปรไฟลบ์รษิทั 

3 ในส่วนการตัง้ค่าบรษิทั ตรวจดูฟิลดต์่อไปนี:้  

 เดอืนทีเ่ร ิม่ตน้ปีการเงนิ 

 วนัทีเ่ร ิม่ตน้ปีการเงนิ 

 ประเภทปฏทินิการเงนิ  

หมายเหตุ: เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงเกดิขึน้กบันิยามของปฏทินิการเงนิมาตรฐาน Oracle CRM On Demand 

จะอปัเดตขอ้มูลทัง้หมดในรายงาน อย่างไรก็ตาม Oracle CRM On Demand จะอปัเดตเฉพาะขอ้มูลในอนาคตในการประมาณการ 
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ปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเอง 

ปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเองมีใหเ้ลอืกใชใ้น Oracle CRM On Demand 

เพือ่รองรบับรษิทัทีไ่ม่ไดใ้ชเ้ดอืนปฏทินิมาตรฐานหรอืปฏทินิการเงนิทัว่ไป  

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเอง  

คุณตอ้งจดัท าเรคคอรด์ปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเองส าหรบัแต่ละปีทีคุ่ณตอ้งการจดัท าแผนธรุกจิ วตัถุประสงค ์การประมาณการ 

หรอืการวเิคราะหต์ามเวลาใน Oracle CRM On Demand  ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการก าหนดปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเอง 

โปรดดูที ่การก าหนดปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเอง (ในหนา้ 58)  

 
 

การอปัเดตชือ่ปฏทินิการเงิน 
เมือ่ฝ่ายบรกิารลูกคา้จดัท าปฏทินิการเงนิมาตรฐานขึน้มาส าหรบับรษิทัคุณ 

ชือ่ของปฏทินิการเงนิจะถูกต่อทา้ยดว้ยปีสิน้สุดของปีการเงนิน้ันเป็นค่าดฟีอลต ์ตวัอย่างเชน่ ปฏทินิการเงนิทีม่ปีีเร ิม่ตน้ 2039 และปีสิน้สุด 

2040 จะมชี ือ่ว่า ปฏทินิการเงนิ 2040  

หากบรษิทัของคุณตอ้งการหลกัการตัง้ชือ่ในรูปแบบอืน่เพือ่รองรบัการใชร้ะบบภายนอกกบั Oracle CRM On Demand 

คุณสามารถตัง้ค่ารูปแบบการตัง้ชือ่ปีการเงนิเพือ่ใหช้ ือ่ปฏทินิการเงนิมาตรฐานทัง้หมดและชือ่งวดการเงนิถูกต่อทา้ยดว้ยปีสิน้สุดหรอืปีเร ิม่ตน้

ของปีการเงนิน้ันได ้

หมายเหตุ: คุณสามารถระบุชือ่ปฏทินิในขณะทีคุ่ณก าหนดปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเองได ้อย่างไรก็ตาม 

คุณไม่สามารถเปลีย่นแปลงชือ่ส าหรบัปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเองไดห้ากท าการก าหนดไปแลว้ 

การเปลีย่นแปลงรูปแบบชือ่ส าหรบัปฏทินิการเงนิจะไม่ส่งผลกระทบต่อวนัทีเ่ร ิม่ตน้หรอืวนัทีส่ิน้สุดของปีการเงนิหรอืงวดการเงนิ 

ในการอปัเดตชือ่ปฏทินิการเงนิ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั 

3 ในส่วนการจดัการปฏทินิการเงนิ ใหค้ลกิทีล่งิคก์ารก าหนดปฏทินิการเงนิ 

4 ในเพจรายการปฏทินิการเงนิ ใหค้ลกิ อปัเดตชือ่ปฏทินิการเงนิ  

5 เลอืกอย่างใดอย่างหน่ึงดงัต่อไปนี:้  

 ปีเร ิม่ตน้ ชือ่ปฏทินิการเงนิและชือ่งวดการเงนิจะต่อทา้ยดว้ยปีเร ิม่ตน้ส าหรบัปีการเงนิน้ัน 

 ปีสิน้สุด ชือ่ปฏทินิการเงนิและชือ่งวดการเงนิจะต่อทา้ยดว้ยปีสิน้สุดส าหรบัปีการเงนิน้ัน 

6 คลกิ บนัทกึ  

 
 

การก าหนดปฏทินิการเงินทีก่ าหนดเอง 
ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะก าหนดปฏทินิการเงนิใน Oracle CRM On Demand เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัปีการเงนิของบรษิทัของคุณ 

ปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเองจะแสดงในรายงาน แผนธรุกจิ วตัถุประสงค ์และโควตา้ผูใ้ชท้ ัง้หมด  

หมายเหตุ: เพือ่ก าหนดปฏทินิปีการเงนิทีป่รบัแต่ง บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบรษิทั 
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ในการตัง้ค่าปฏทินิปีการเงนิทีป่รบัแต่งของบรษิทั คุณตอ้งด าเนินการดงัต่อไปนี:้  

1 ตดิต่อฝ่ายบรกิารลูกคา้เพือ่เปิดใชป้ฏทินิการเงนิทีป่รบัแต่งส าหรบับรษิทัของคุณ  

2 ก าหนดปฏทินิการเงนิของบรษิทัของคุณ  

3 ตรวจสอบว่าปฏทินิการเงนิทีป่รบัแต่งเปิดใชง้านภายในบรษิทัของคุณ  

ขอ้ควรระวงั: หลงัจากเปิดใชต้วัเลอืกปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเองส าหรบับรษิทัของคณุ คณุไม่สามารถปิดใชง้านตวัเลอืกนีไ้ด ้

เราขอแนะน าใหผู้ด้แูลระบบของบรษิทัไม่เปิดใชง้านปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเองหากไม่เขา้ใจถงึคณุสมบตัขิองปฏทินิการเงนิใน Oracle CRM On 

Demand เป็นอยา่งด ี

ปฏทินิการเงนิและการประมาณการทีก่ าหนดเอง 

เมือ่ใชป้ฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเอง การก าหนดปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเองของบรษิทัของคุณจะถูกใชใ้นการสรา้งการประมาณการ 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะตอ้งก าหนดเรคคอรด์ปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเองกอ่นเปิดใชง้านการประมาณการ 

เน่ืองจากการประมาณการสามารถคาบเกีย่วมากกว่าหน่ึงไตรมาสในชว่งเวลา การประมาณการจงึสามารถใชข้อ้มูลจากปีการเงนิหลายๆ ปีได ้

ดงัน้ัน เพือ่ใหแ้น่ใจว่ามขีอ้มูลเพยีงพอส าหรบัการสรา้งชดุการประมาณการ 

จะตอ้งจดัท าปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเองส าหรบัแต่ละปีทีบ่รษิทัของคุณตอ้งการสรา้งการประมาณการ นอกจากนี ้

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะตอ้งอปัเดตการก าหนดการประมาณการของคุณกอ่นทีจ่ะสามารถใชก้ารก าหนดปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเอง

ใหม่ในการประมาณการได ้หากการก าหนดการประมาณการไม่รเีฟรชกอ่นวนัทีป่ระมาณการถดัไป 

จะไม่มกีารสรา้งการประมาณการของคุณ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตก าหนดการการประมาณการ โปรดดูที ่

การอปัเดตการก าหนดการประมาณการ (ในหนา้ 515) 

ในการก าหนดปฏทินิการเงนิทีป่รบัแตง่ได ้

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั 

3 ในส่วนการจดัการปฏทินิการเงนิ ใหค้ลกิทีล่งิคก์ารก าหนดปฏทินิการเงนิ 

4 ในเพจรายการปฏทินิการเงนิ ใหค้ลกิ ปฏทินิการเงนิใหม่  

5 จากเมนู ใหเ้ลอืกปีการเงนิทีคุ่ณตอ้งการ  

ชือ่ปฏทินิการเงนิจะแสดงขึน้โดยอตัโนมตัใินฟิลดช์ ือ่ เชน่ ปีการเงนิ 2009 ค่านีเ้ป็นค่าอ่านอย่างเดยีว  

หมายเหตุ: คุณสามารถระบุชือ่ปฏทินิในขณะทีคุ่ณก าหนดปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเองได ้อย่างไรก็ตาม 

คุณไม่สามารถแกไ้ขชือ่ส าหรบัปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเองไดห้ลงัจากท าการก าหนดไปแลว้ 

6 ป้อนขอ้มูลต่อไปนี:้  

a ค าอธบิาย เพิม่ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการก าหนดปีการเงนิทีป่รบัแต่ง ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่250 ตวัอกัษร 

b ไตรมาสการเงนิที ่1 คลกิทีไ่อคอนปฏทินิเพือ่ระบุวนัทีเ่ร ิม่ตน้ส าหรบัเดอืนการเงนิแต่ละเดอืนในไตรมาสนี ้

c ไตรมาสการเงนิที ่2 คลกิทีไ่อคอนปฏทินิเพือ่ระบุวนัทีเ่ร ิม่ตน้ส าหรบัเดอืนการเงนิแต่ละเดอืนในไตรมาสนี ้

d ไตรมาสการเงนิที ่3 คลกิทีไ่อคอนปฏทินิเพือ่ระบุวนัทีเ่ร ิม่ตน้ส าหรบัเดอืนการเงนิแต่ละเดอืนในไตรมาสนี ้

e ไตรมาสการเงนิที ่4 คลกิทีไ่อคอนปฏทินิเพือ่ระบุวนัทีเ่ร ิม่ตน้ส าหรบัเดอืนการเงนิแต่ละเดอืนในไตรมาสนี ้
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f ขอ้มูลเพิม่เตมิ คลกิทีไ่อคอนเพือ่ระบุวนัเร ิม่ตน้ของปีการเงนิปีหนา้ 

หมายเหตุ: ปีการเงนิตอ้งไม่นานเกนิกว่า 99 สปัดาห ์หากคุณป้อนค่าส าหรบัวนัเร ิม่ตน้ปีการเงนิถดัไปนานเกนิกว่า 99 

สปัดาหจ์ากวนัเร ิม่ตน้ของปีการเงนิปัจจบุนั ขอ้ความผดิพลาดจะปรากฏขึน้เพือ่ใหคุ้ณแกไ้ขค่าทีถู่กตอ้ง 

7 คลกิ บนัทกึ   

หมายเหตุ: คุณตอ้งจดัท าปฏทินิการเงนิตามล าดบั เชน่ คุณตอ้งจดัท าปีการเงนิส าหรบัปี 2010 

กอ่นจงึจะสามารถจดัท าปฏทินิการเงนิส าหรบัปี 2011 ได ้

การก าหนดปฏทินิการเงนิทีป่รบัแต่งจะไม่แสดงในการวเิคราะหจ์นกว่าจะรนั ETL (Extract - ดงึขอ้มูล, Transform - แปลง, 

Load - โหลด) ในเวลากลางคนื  

ในการดรูายละเอยีดปฏทินิการเงนิ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั 

3 ในส่วนการจดัการปฏทินิการเงนิ ใหค้ลกิทีล่งิคก์ารก าหนดปฏทินิการเงนิ 

4 ในเพจรายการปฏทินิการเงนิ คลกิทีช่ ือ่ปีปฏทินิทีคุ่ณตอ้งการดูระยะเวลาของปีการเงนิ 

เพจรายละเอยีดปฏทินิการเงนิแสดงเดอืนการเงนิแต่ละเดอืนส าหรบัปีทีเ่ลอืกและวนัทีเ่ร ิม่ตน้ของปีการเงนิถดัไป 

หมายเหตุ: หากคุณเปลีย่นจากปฏทินิการเงนิมาตรฐานไปเป็นปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเอง 

เรคคอรด์ปีการเงนิกอ่นหนา้ของคุณจะปรากฏเป็นแบบอ่านอย่างเดยีวในเพจรายการปฏทินิการเงนิ 

และเรคคอรด์ปีการเงนิในอนาคตทัง้หมดที ่Oracle CRM On Demand สรา้งขึน้จะถูกลบ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัปฏทินิการเงนิมาตรฐาน โปรดดูที ่เกีย่วกบัปฏทินิการเงนิ (ในหนา้ 57) 

ในการแกไ้ขปฏทินิการเงนิของบรษิทั 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั 

3 ในส่วนการจดัการปฏทินิการเงนิ ใหค้ลกิทีล่งิคก์ารก าหนดปฏทินิการเงนิ 

4 ในเพจรายการปฏทินิการเงนิ คน้หาปฏทินิการเงนิทีคุ่ณตอ้งการอปัเดตและคลกิ แกไ้ข  

5 ป้อนรายละเอยีดใหม่ส าหรบัปฏทินิการเงนิ และคลกิบนัทกึ  

การเปลีย่นแปลงใดๆ กบัการก าหนดปฏทินิการเงนิทีป่รบัแต่งจะไม่แสดงในการวเิคราะหจ์นกว่าจะรนั ETL (Extract - ดงึขอ้มูล, 

Transform - แปลง, Load - โหลด) ในเวลากลางคนื  

หมายเหตุ: หากคุณก าหนดปฏทินิการเงนิทีป่รบัแต่ง คุณสามารถเปลีย่นแปลงไดโ้ดยแกไ้ขการก าหนดปฏทินิทีม่อียู่ อย่างไรก็ตาม 

ปฏทินิการเงนิกอ่นปีการเงนิปัจจบุนัจะเป็นอ่านอย่างเดยีว คุณไม่สามารถลบปฏทินิการเงนิทีป่รบัแต่งได ้
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การจดัการรายการงวดของบรษิทัของคณุ 
คุณสามารถจดัการรายการของงวดตามปฏทินิการเงนิส าหรบับรษิทัของคุณเพือ่จ ากดัจ านวนงวดทีเ่ลอืกไดใ้นวนิโดวก์ารคน้หางวด 

ในส่วนต่างๆ เชน่ แผนธรุกจิ และเรคคอรด์วตัถุประสงค ์การด าเนินการนีม้ปีระโยชน ์ยกตวัอย่างเชน่ 

ในกรณีทีบ่รษิทัของคุณตอ้งการใหฝ่้ายขายจดัท าแผนธรุกจิรายไตรมาส แต่ฝ่ายทรพัยากรบุคคลตอ้งจดัท าแผนธรุกจิเป็นรายปีเท่าน้ัน  

ในการจดัการรายการงวดของบรษิทัของคุณ คุณสามารถ: 

 จดัท าและแกไ้ขรายการงวด  

 ส าหรบัรายการงวดแต่ละรายการ ใหก้ าหนดฟิลดค์น้หาทีใ่ชใ้นวนิโดวก์ารคน้หางวด 

 ส าหรบับทบาทผูใ้ชแ้ต่ละรายการ ใหก้ าหนดรายการทีใ่ชไ้ดใ้นวนิโดวก์ารคน้หางวด    

หมายเหตุ: 

ผูใ้ชส้ามารถเลอืกรายการงวดในวนิโดวก์ารคน้หางวดไดก้็ต่อเมือ่มกีารตัง้ค่าเมนูรายการประเภทเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หาในโปรไฟลบ์ร ิ

ษทัเป็น เปิดใช ้เท่าน้ัน ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเมนูนีแ้ละสิง่ทีเ่มนูนีค้วบคุม โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หา และ 

การตัง้ค่าโปรไฟลบ์รษิทัของคุณและค่าดฟีอลตร์ว่ม (ในหนา้ 18) 

การจดัการรายการงวด 

ขัน้ตอนต่อไปนีจ้ะอธบิายวธิจีดัการรายการงวดของบรษิทัของคุณ 

การจดัการรายการงวด 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ  

2 ในส่วนการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั  

3 ในส่วนการจดัการปฏทินิการเงนิ ใหค้ลกิทีล่งิค ์การจดัการงวดการเงนิ  

4 ในเพจรายการงวด ใหเ้ลอืกตวัเลอืกจากปุ่มเมนูดงันี:้ 

 การนับจ านวนเรคคอรด์ นับจ านวนงวดในรายการงวด โปรดดูที ่การนับจ านวนเรคคอรด์ในรายการ 

 แกไ้ขรายการ แกไ้ขรายการงวดตามเกณฑเ์ฉพาะ แลว้บนัทกึรายการในชือ่ใหม่ โปรดดูที ่การจดัท าและแกไ้ขรายการ 

 บนัทกึรายการ บนัทกึรายการ เมือ่คุณคลกิ บนัทกึรายการ ระบบจะน าคุณไปยงัเพจทีม่ตีวัเลอืก บนัทกึ 

 แสดงฟิลเตอรร์ายการ แสดงขอ้มูลหลกัของรายการในเมนูดรอปดาวน ์โปรดดูที ่เพจดูรายการ 

คุณสามารถเขา้ใชเ้พจนีไ้ดโ้ดยคลกิ ดู ในเพจจดัการรายการ 

 จดัการรายการ จดัการรายการงวด โปรดดูที ่เพจจดัการรายการ 

 จดัท ารายการใหม่ จดัท ารายการงวดทีฟิ่ลเตอรใ์หม่ โปรดดูที ่การจดัท าและแกไ้ขรายการ 

การก าหนดโครงรา่งการคน้หางวด 

ขัน้ตอนต่อไปนีจ้ะอธบิายวธิกี าหนดโครงรา่งการคน้หาส าหรบัรายการงวด 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนั 
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การก าหนดโครงรา่งการคน้หางวด 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้ 

2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั  

3 ในส่วนการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิ งวด  

4 ในเพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนังวด ใหค้ลกิ โครงรา่งการคน้หางวด 

5 ก าหนดโครงรา่งการคน้หา  

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าโครงรา่งการคน้หา โปรดดูที ่การจดัการโครงรา่งการคน้หา (ในหนา้ 195)  

การก าหนดรายการงวดทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัแตล่ะบทบาท 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกี าหนดรายการงวดทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัแต่ละบทบาท 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนั 

การก าหนดรายการงวดทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัแตล่ะบทบาท 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้ 

2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั  

3 ในส่วนการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิ งวด  

4 ในเพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนังวด ใหค้ลกิ การเขา้ใชร้ายการงวดและล าดบั 

5 ส าหรบัแต่ละบทบาท ใหก้ าหนดรายการทีใ่ชไ้ดแ้ละล าดบัของรายการ  

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการการเขา้ใชร้ายการและล าดบัการแสดงของแต่ละบทบาท โปรดดูที ่

การจดัการการเขา้ใชร้ายการและล าดบัรายการ (ในหนา้ 201)  

 
 

การก าหนดสกลุเงิน 
การก าหนดสกุลเงนิส าหรบับรษิทัของคุณจะประกอบไปดว้ย: 

 การใชส้กุลเงนิทีใ่ชท้ ารายการธรุกจิในบรษิทั 

 การก าหนดอตัราแลกเปลีย่นของสกุลเงนิหลกัของบรษิทั 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการก าหนดสกุลเงนิ โปรดดู การจดัการสกุลเงนิ (ในหนา้ 63)  
 



การจดัการบรษิทั 
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การจดัการสกลุเงิน 
เมือ่ตอ้งการใหผู้ใ้ชส้ามารถด าเนินการและตดิตามธรุกจิในสกุลเงนิใดก็ตาม คุณจะตอ้งใชง้านสกุลเงนิเหล่าน้ัน มฉิะน้ัน 

จะมตีวัเลอืกเดยีวคอืค่าดฟีอลตส์กุลเงนิส าหรบับรษิทั 

ถา้พนักงานของคุณเรคคอรด์การท ารายการในสกุลเงนิอืน่ๆ 

คุณจะตอ้งตัง้ค่าอตัราแลกเปลีย่นระหว่างสกุลเงนิเหล่าน้ันกบัค่าดฟีอลตส์กุลเงนิของบรษิทัของคุณดว้ย ทัง้นี ้

แอปพลเิคชนัจะใชอ้ตัราแลกเปลีย่นเมือ่ท าการปรบัเพิม่รายไดส้ าหรบัรายงานและการประมาณการ 

ค าเตอืน: โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดต้ ัง้คา่อตัราแลกเปลีย่นกอ่นทีผู่ใ้ชข้องคณุจะป้อนการท ารายการส าหรบัสกลุเงนิทัง้หมดทีค่ณุใชง้าน 

คุณสามารถป้อนอตัราแลกเปลีย่นไดห้ลายรายการส าหรบัสกุลเงนิใดก็ตามทีใ่ชง้าน 

แต่ละรายการประกอบดว้ยวนัทีแ่ลกเปลีย่นและอตัราแลกเปลีย่นส าหรบัวนัทีน้ั่น 

ในการก าหนดอตัราแลกเปลีย่นทีจ่ะใชก้บัการท ารายการหน่ึงๆ แอปพลเิคชนัจะท าตามกฎต่อไปนี:้ 

Oracle CRM On Demand 
แปลงอตัราแลกเปลีย่นระหวา่งคา่ดฟีอลตส์กลุเงนิของบรษิทักบัคา่ดฟีอลตส์กลุเงนิของผูใ้ชอ้ยา่งไร 

ในกรณีนี ้บรษิทัมสีกุลเงนิต่อไปนี:้ 

 ค่าดฟีอลตส์กุลเงนิของบรษิทัคอื ดอลลารส์หรฐัฯ (USD)   

 บรษิทันีย้งัเปิดใชส้กุลเงนิเพิม่เตมิ: ยูโร (EUR) และปอนดส์เตอรล์งิ (GBP)  

 บรษิทันีก้ าหนดอตัราแลกเปลีย่นระหว่าง USD กบั EUR และระหว่าง USD กบั GBP  

 ผูใ้ชป้้อนรายไดจ้ากโอกาสทางการขายเป็น EUR อย่างไรก็ตาม ค่าดฟีอลตส์กุลเงนิของผูใ้ชค้อื GBP  

 Oracle CRM On Demand ท าการแปลงสกุลเงนิ EUR เป็น GBP ดงันี:้  

 ขัน้แรกจะแปลงรายไดจ้ากโอกาสทางการขายเป็นค่าดฟีอลตส์กุลเงนิของบรษิทั น่ันคอื จาก EUR เป็น USD  

 จากน้ัน จะแปลงรายไดจ้ากโอกาสทางการขายเป็นสกุลเงนิของผูใ้ช ้น่ันคอื จาก USD เป็น GBP  

 

การน าอตัราแลกเปลีย่นไปใชก้บัการปรบัเพิม่ประมาณการ 

ในกรณีนี ้จะใชก้ฎต่อไปนี:้ 

 ถา้มกีารก าหนดอตัราแลกเปลีย่นส าหรบัวนัทีเ่ดยีวกนักบัการท ารายการ แอปพลเิคชนัจะใชค้่าอตัราแลกเปลีย่น 

 ถา้ไม่มกีารก าหนดอตัราแลกเปลีย่นส าหรบัวนัทีเ่ดยีวกนักบัการท ารายการ 

แต่มกีารก าหนดอตัราแลกเปลีย่นส าหรบัวนัทีก่อ่นการท ารายการ 

แอปพลเิคชนัจะใชอ้ตัราแลกเปลีย่นซึง่มวีนัทีท่ีใ่กลก้บัวนัท ารายการมากทีสุ่ด 

 ถา้ไม่มกีารก าหนดอตัราแลกเปลีย่นส าหรบัวนัทีเ่ดยีวกนักบัการท ารายการ 

และไม่มกีารก าหนดอตัราแลกเปลีย่นส าหรบัวนัทีก่อ่นการท ารายการ แอปพลเิคชนัจะใชอ้ตัราแลกเปลีย่นถดัไปทีใ่ชไ้ด ้

ซึง่มวีนัทีห่ลงัจากวนัทีท่ ารายการ 

เชน่ ถา้มกีารป้อนอตัราแลกเปลีย่นเฉพาะส าหรบั 5/15/2004 และ 8/15/2004 เท่าน้ัน จากน้ันจะเกดิสิง่ต่อไปนี:้ 

  ส าหรบัการท ารายการกอ่นวนัที ่5/15/2004 จะใชอ้ตัราแลกเปลีย่นของ 5/15/2004 

  ส าหรบัการท ารายการระหว่าง 5/15/2004 ถงึ 8/14/2004 จะใชอ้ตัราแลกเปลีย่นของ 5/15/2004 

  ส าหรบัการท ารายการ ณ วนัที ่8/15/2004 หรอืหลงัจากนี ้จะใชอ้ตัราแลกเปลีย่นของ 8/15/2004 

การน าอตัราแลกเปลีย่นไปใชก้บัรายงาน 
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ส าหรบัรายงาน อตัราแลกเปลีย่นจะถูกใชใ้นลกัษณะทัว่ไปมากกว่าการประมาณการ 

โดยจะก าหนดอตัราแลกเปลีย่นเดยีวส าหรบัแต่ละเดอืน และการท ารายการทัง้หมดภายในเดอืนน้ันจะใชอ้ตัราดงักล่าว ตวัอย่างเชน่ 

ส าหรบัโอกาสทางการขาย Oracle CRM On Demand 

ใชว้นัทีปิ่ดโอกาสทางการขายทีใ่กลท้ีสุ่ดกบัวนัทีม่ผีลของอตัราแลกเปลีย่น ส าหรบัการแปลงสกุลเงนิสนิทรพัย ์Oracle CRM On 

Demand จะใชฟิ้ลดว์นัทีส่ ัง่ซ ือ้เป็นวนัทีด่งักล่าว ส าหรบัผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย Oracle CRM On Demand 

จะใชอ้ตัราแลกเปลีย่นทีใ่กลเ้คยีงทีสุ่ดกบัวนัทีเ่ร ิม่ตน้รายไดจ้ากผลติภณัฑ ์ส าหรบัออบเจกตอ์ืน่ๆ รวมถงึออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 

01-03 Oracle CRM On Demand จะใชว้นัทีจ่ดัท าเพือ่ก าหนดวนัทีข่องอตัราแลกเปลีย่น ส าหรบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 

04-15 Oracle CRM On Demand จะใชฟิ้ลดว์นัทีแ่ลกเปลีย่น 

อตัราแลกเปลีย่นทีร่ะบุใหก้บัเดอืนจะก าหนดไดด้งัต่อไปนี:้ 

 ถา้มอีตัราแลกเปลีย่นมากกว่าหน่ึงอตัราส าหรบัหน่ึงเดอืน จะใชอ้ตัราแลกเปลีย่นทีม่วีนัทีล่่าสุดในเดอืนน้ัน 

 ถา้เดอืนน้ันไม่มอีตัราแลกเปลีย่น 

อตัราแลกเปลีย่นของเดอืนจะถูกก าหนดเป็นอตัราเดยีวกบัเดอืนทีใ่กลท้ีสุ่ดเดอืนถดัไปทีม่กีารก าหนดอตัราแลกเปลีย่นไว ้

 ถา้ไม่มกีารก าหนดอตัราแลกเปลีย่นส าหรบัเดอืนถดัๆ ไป จะใชอ้ตัราแลกเปลีย่นของเดอืนกอ่นหนา้ทีต่ดิกนั 

เชน่ ถา้มกีารก าหนดอตัราแลกเปลีย่นส าหรบั 5/10/2004, 5/20/2004 และ 8/14/2004 แลว้: 

 อตัราแลกเปลีย่นของพฤษภาคม 2004 จะเป็นค่าทีก่ าหนดส าหรบั 5/20/2004 (อตัราล่าสุดทีก่ าหนดส าหรบัพฤษภาคม) 

 อตัราแลกเปลีย่นของสงิหาคม 2004 จะเป็นค่าทีก่ าหนดส าหรบั 8/14/2004 (อตัราเดยีวส าหรบัสงิหาคม) 

 เมษายน 2004 และเดอืนกอ่นหนา้จะไดร้บัการระบุใหใ้ชอ้ตัราแลกเปลีย่นของวนัที ่20 พฤษภาคม 2004 

(มสีองวนัส าหรบัเดอืนพฤษภาคม)  

 มถิุนายนและกรกฎาคม 2004 จะไดร้บัการระบุใหใ้ชอ้ตัราแลกเปลีย่นของสงิหาคม 2004 (เดอืนทีใ่กลท้ีสุ่ดเดอืนถดัไป) 

 กนัยายน 2004 และเดอืนถดัไป จะไดร้บัการระบุใหฝ้ชอ้ตัราแลกเปลีย่นของสงิหาคม 2004 (ไม่มเีดอืนถดัไป 

ดงัน้ันจะใชเ้ดอืนกอ่นหนา้ทีต่ดิกนั) 

ในรายงาน ค่าใดก็ตามทีต่อ้งการแปลงค่าระหว่างสกุลเงนิจะใชอ้ตัราแลกเปลีย่นทีก่ าหนดส าหรบัเดอืนทีท่ ารายการ 

โดยค านวณตามทีอ่ธบิายขา้งตน้ 

หมายเหตุ: ในระหว่างการประมาณการ 

โอกาสทางการขายทัง้หมดจะถูกแปลงเป็นค่าดฟีอลตส์กุลเงนิของบรษิทัเพือ่ปรบัเพิม่การประมาณการ อย่างไรก็ตาม ในรายงาน 

ฟิลดร์ายไดจ้ะถูกแปลงเป็นจ านวนในสกุลเงนิของผูใ้ช ้

คุณจะตอ้งรอจนกว่าการรเีฟรชการวเิคราะหร์ายวนัจะรนั เมือ่เกดิสถานการณใ์ดสถานการณห์น่ึงต่อไปนี:้ 

 มกีารใชง้านสกุลเงนิใหม่ส าหรบับรษิทัของคุณ และมกีารตัง้ค่าอตัราแลกเปลีย่นแลว้ 

 มผูีใ้ชเ้ลอืกสกุลเงนิใหม่ซึง่ไม่เคยมผูีใ้ชค้นอืน่ในบรษิทัของคุณเลอืกมากอ่น (บนเพจรายละเอยีดส่วนบุคคล) 

การรเีฟรชจะสรา้งอตัราแลกเปลีย่นไขวข้ึน้โดยอตัโนมตั ิหลงัจากน้ัน คุณจะสามารถรนัรายงานประวตัหิรอืหรอืรายงานเรยีลไทมไ์ด ้ 

เมือ่ใดก็ตามทีผู่ใ้ชเ้ปลีย่นแปลงค่าดฟีอลตส์กุลเงนิผูใ้ชข้องตน ผูใ้ชจ้ะตอ้งไซนเ์อาตอ์อกจากแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand 

แลว้ไซนอ์นิอกีคร ัง้กอ่นทีร่ายงานจะแสดงขอ้มูลเป็นสกุลเงนิทีเ่พิง่เลอืกใหม่ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินตามขัน้ตอนส าหรบัจดัการสกุลเงนิ บทบาทของคุณจะตอ้งมสีทิธิ ์การจดัการบรษิทั - ก าหนดสกุลเงนิ 

นอกจากนี ้เพือ่ใหเ้ขา้ใจถงึผลของการตัง้ค่าสกุลเงนิ โปรดอ่าน เกีย่วกบัการตัง้ค่าโปรไฟลส์ าหรบัผูใ้ช ้

ในการใชง้านสกลุเงนิ 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั 
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3 ในส่วนการก าหนดสกุลเงนิ ใหค้ลกิลงิคก์ารก าหนดสกุลเงนิ 

4 บนเพจการตัง้ค่าสกุลเงนิ ใหเ้ลอืกสกุลเงนิทัง้หมดจากรายการดรอปดาวน ์

5 คลกิลงิคแ์กไ้ข ส าหรบัสกุลเงนิทีคุ่ณตอ้งการใชง้าน 

6 บนเพจการแกไ้ขสกุลเงนิ ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายใชง้าน 

7 (ไม่จ าเป็น) บนเพจการแกไ้ขสกุลเงนิ คุณสามารถเปลีย่นสญัลกัษณท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัสกุลเงนิได ้

เชน่ คุณอาจตอ้งการจ าแนกความแตกต่างระหว่างสกุลเงนิต่างๆ โดยใชร้หสัสกุลเงนิแทนการใชส้ญัลกัษณ ์ดงัน้ัน คุณจะเปลีย่น $ 

เป็น USD, ¥ เป็น JPY และ € เป็น EUR 

หมายเหตุ:  คุณสามารถใชส้ญัลกัษณใ์ดก็ไดเ้พือ่แทนสกุลเงนิ 

ยกเวน้สญัลกัษณท์ีใ่ชเ้ป็นตวัคัน่หลกัพนัหรอืจดุทศนิยมในบางโลแคล เชน่ จดุ (.) คอมมา (, ) หรอืเวน้วรรค ( ) 

8 บนัทกึเรคคอรด์ 

ในการก าหนดอตัราแลกเปลีย่น 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั 

3 ในส่วนการก าหนดสกุลเงนิ ใหค้ลกิลงิค ์อตัราแลกเปลีย่น 

เพจการแกไ้ขอตัราแลกเปลีย่นจะปรากฏขึน้พรอ้มดว้ยอตัราแลกเปลีย่นล่าสุดส าหรบัสกุลเงนิทีคุ่ณใชง้าน 

ถา้ไม่มกีารก าหนดอตัราแลกเปลีย่น จะปรากฏเป็นเพจว่าง 

หมายเหตุ: เป็นสกุลเงนิ คอืสกุลเงนิทีต่ ัง้ค่าไวส้ าหรบับรษิทัของคุณ 
คุณจะตอ้งป้อนอตัราแลกเปลีย่นซึง่บอกแอปพลเิคชนัถงึวธิกีารแปลงค่าแต่ละสกุลเงนิทีใ่ชง้านอยู่ไปเป็นสกุลเงนิดงักล่าว 

4 ในการเพิม่อตัราแลกเปลีย่นใหม่ใหก้บัสกุลเงนิทีใ่ชง้าน: 

a คลกิลงิคป์ระวตักิารแลกเปลีย่น ส าหรบัแถวสกุลเงนิทีคุ่ณตอ้งการเพิม่อตัราแลกเปลีย่น 

บนเพจอตัราแลกเปลีย่น ใหค้ลกิ ใหม่ 

b บนเพจการแกไ้ขอตัราแลกเปลีย่น ใหป้้อนขอ้มูลใหเ้สรจ็สมบูรณ ์

ส าหรบัอตัราแลกเปลีย่น ใหป้้อนจ านวนหน่วยของ เป็นสกุลเงนิ ทีต่อ้งใชใ้นการซือ้หน่วยของ จากสกุลเงนิ หน่ึงหน่วย 

ตวัอย่าง: 1 ยูโร = 1.3 ดอลลารส์หรฐัฯ 

สมมตวิ่าสกุลเงนิของบรษิทัของคุณถูกตัง้ไวเ้ป็นดอลลารส์หรฐัฯ (USD) คุณจะตอ้งป้อนค่าต่อไปนี:้ 

 จากสกุลเงนิ: EUR 

 เป็นสกุลเงนิ: USD 

 อตัราแลกเปลีย่น: 1.3 

5 คลกิ บนัทกึ 
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ในการดปูระวตัอิตัราแลกเปลีย่น 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั 

3 ในส่วนการก าหนดสกุลเงนิ ใหค้ลกิลงิค ์อตัราแลกเปลีย่น 

บนเพจการแกไ้ขอตัราแลกเปลีย่น อตัราแลกเปลีย่นล่าสุดจะปรากฏขึน้ส าหรบัสกุลเงนิต่างๆ 

4 เมือ่ตอ้งการดูประวตัอิตัราแลกเปลีย่นส าหรบัสกุลเงนิใดสกุลเงนิหน่ึง ใหค้ลกิลงิคป์ระวตัอิตัราแลกเปลีย่น 

ประวตัขิองอตัราแลกเปลีย่นจะปรากฏขึน้ 
 

การต ัง้คา่ฝ่าย 
บรษิทัของคุณสามารถใชป้ระเภทเรคคอรด์ฝ่ายในการจดัผูใ้ชข้องคุณเป็นกลุ่มเพือ่ตอบสนองความตอ้งการทางธรุกจิของคุณ ตวัอย่างเชน่ 

คุณสามารถใชฝ่้ายในการจดัผูใ้ชต้ามเกณฑท์างภูมศิาสตร ์คุณจะสามารถเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัฝ่ายอย่างนอ้ยหน่ึงฝ่ายได ้

ฝ่ายแรกทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์ผูใ้ชจ้ะไดร้บัการระบุใหเ้ป็นฝ่ายหลกัส าหรบัผูใ้ชโ้ดยอตัโนมตั ิแต่คุณสามารถเปลีย่นฝ่ายหลกัใหก้บัผูใ้ชไ้ด ้

คุณสามารถเชือ่มโยงฝ่ายกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกเพือ่ใหส้ าหรบัผูใ้ชใ้นบางฝ่ายแลว้ 

ค่าทีป่รากฏในรายการส าหรบัเลอืกในบางฟิลดใ์นเรคคอรด์จะจ ากดัเพยีงชดุย่อยของค่าทีก่ าหนดมาใหก้บัฟิลดน้ั์น 

สามารถเชือ่มโยงแต่ละฝ่ายกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกไดห้น่ึงกลุ่มเท่าน้ัน ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก 

โปรดดูที ่เกีย่วกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก (ในหนา้ 229) 

หมายเหตุ: ขอ้มูลฝ่ายในเรคคอรด์ของผูใ้ชจ้ะไม่มผีลต่อสทิธิข์องผูใ้ชใ้นการเขา้ใชเ้รคคอรด์และท างานกบัเรคคอรด์ 

หากผูใ้ชเ้ชือ่มโยงกบัฝ่ายอย่างนอ้ยหน่ึงฝ่าย เมือ่ผูใ้ชจ้ดัท าเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนฝ่ายต่างๆ 

ระบบจะระบุฝ่ายหลกัของผูใ้ชใ้หก้บัเรคคอรด์โดยอตัโนมตั ิ

หากทัง้ฟิลดฝ่์ายและฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกปรากฏในโครงรา่งเพจรายละเอยีด 

และหากกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกเชือ่มโยงกบัฝ่ายหลกัของผูใ้ช ้

ฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกในเรคคอรด์จะป็อปปูเลทดว้ยชือ่ของกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกน้ัน จากน้ัน 

ในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกใดๆ ทีค่วบคุมโดยกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก 

เฉพาะค่าทีเ่ช ือ่มโยงกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกเท่าน้ันทีจ่ะปรากฏในรายการส าหรบัเลอืก 

ผูใ้ชส้ามารถเปลีย่นแปลงฝ่ายในเรคคอรด์ใดๆ ไดต้ราบเท่าทีเ่ป็นไปตามเงือ่นไขต่อไปนี:้ 

 ฟิลดฝ่์ายจะปรากฏในโครงรา่งเพจทีม่กีารระบุใหก้บับทบาทของผูใ้ชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

 ไม่มกีารระบุฟิลดฝ่์ายเป็นฟิลดแ์บบอ่านอย่างเดยีว 

 ผูใ้ชม้สีทิธิเ์ขา้ใชท้ีจ่ าเป็นส าหรบัการอปัเดตเรคคอรด์ 

หมายเหตุ: ตามค่าดฟีอลต ์รายการฝ่ายทัง้หมดจะใชง้านไดใ้นวนิโดวก์ารคน้หาของฟิลดฝ่์าย และผูใ้ชจ้ะสามารถเลอืกฝ่ายได ้

คุณสามารถตัง้ค่ารายการฝ่ายและระบุว่ารายการใดทีส่ามารถใชง้านไดใ้นวนิโดวก์ารคน้หาของฟิลดฝ่์ายส าหรบับทบาทผูใ้ช ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัการการเขา้ใชร้ายการและล าดบัรายการ (ในหนา้ 201) 

เมือ่ผูใ้ชเ้ปลีย่นแปลงฝ่ายในเรคคอรด์ 

กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกของเรคคอรด์จะเปลีย่นแปลงกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกของฝ่ายใหม่โดยอตัโนมตั ิ

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัลกัษณะของฟิลดฝ่์ายและกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกเมือ่มกีารจดัท าและอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัฝ่ายและกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกในเรคคอรด์ (ในหนา้ 71) และ เกีย่วกบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก 

และฝ่าย 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่าฝ่าย โปรดดูทีห่วัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การพจิารณาเมือ่ต ัง้ค่าฝ่าย (ในหนา้ 67) 
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 กระบวนการตัง้ค่าฝ่าย (ในหนา้ 68) 

 การจดัท าฝ่าย (ในหนา้ 68) 

 การเชือ่มโยงกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกกบัฝ่าย (ในหนา้ 69) 

 การเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัฝ่าย (ในหนา้ 70) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกและฝ่าย (ในหนา้ 232) 

 เกีย่วกบัการรวมฝ่ายและการลบฝ่าย (ในหนา้ 71) 

 เกีย่วกบัฝ่ายและกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกในเรคคอรด์ (ในหนา้ 71) 

 การเปลีย่นแปลงฝ่ายหลกัส าหรบัผูใ้ช ้(ในหนา้ 284) 

 
 

การพจิารณาเมือ่ต ัง้คา่ฝ่าย 
เมือ่ต ัง้ค่าฝ่าย โปรดพจิารณาสิง่ต่อไปนี:้ 

 การปรบัแต่ง คุณสามารถปรบัแต่งประเภทเรคคอรด์ของฝ่าย 

 รายการ คุณสามารถจดัท ารายการฝ่าย 

 กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก คุณสามารถเชือ่มโยงฝ่ายกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกหน่ึงกลุ่มเท่าน้ัน 

 ผูใ้ช ้คุณสามารถเชือ่มโยงผูใ้ชห้ลายรายกบัแต่ละฝ่าย และคุณสามารถเชือ่มโยงผูใ้ชแ้ต่ละรายกบัหลายฝ่ายไดด้ว้ย 

 การคน้หา คุณไม่สามารถคน้หาเรคคอรด์ฝ่ายในแถบการด าเนินการหรอืในการคน้หาขัน้สูงได ้

 ฟิลดฝ่์าย ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนฝ่าย คุณสามารถท าสิง่ต่อไปนี:้ 

 เพิม่ฟิลดฝ่์ายลงในโครงรา่งเพจ 

 ระบุฟิลดฝ่์ายใหเ้ป็นแบบอ่านอย่างเดยีว หากคุณไม่ตอ้งการใหผู้ใ้ชส้ามารถเปลีย่นแปลงหรอืลา้งค่าในฟิลดไ์ด ้

 ใชฟิ้ลดฝ่์ายในโปรแกรมสรา้งนิพจน ์

 ใชฟิ้ลดฝ่์ายในกฎเวริก์โฟลว ์

 รวมฟิลดฝ่์ายในโครงรา่งการคน้หา 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถระบุค่าดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดฝ่์ายผ่านทางเพจการตัง้ค่าฟิลด ์

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 กระบวนการตัง้ค่าฝ่าย (ในหนา้ 68) 

 การจดัท าฝ่าย (ในหนา้ 68) 

 การเชือ่มโยงกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกกบัฝ่าย (ในหนา้ 69) 
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 การเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัฝ่าย (ในหนา้ 70) 

 เกีย่วกบัฝ่ายและกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกในเรคคอรด์ (ในหนา้ 71) 

 การเปลีย่นแปลงฝ่ายหลกัส าหรบัผูใ้ช ้(ในหนา้ 284) 
 

กระบวนการต ัง้คา่ฝ่าย 
กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ใหดู้ขอ้มูลใน การพจิารณาเมือ่ต ัง้ค่าฝ่าย (ในหนา้ 67) 

ในการตัง้ค่าฝ่ายส าหรบับรษิทัของคุณ ใหด้ าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

1 ก าหนดสิง่ต่อไปนี:้ 

 ฝ่ายทีคุ่ณตอ้งการตัง้ค่า 

 กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกทีคุ่ณตอ้งการเชือ่มโยงกบัแต่ละฝ่าย หากม ี

โดยสามารถเชือ่มโยงแต่ละฝ่ายกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกเพยีงหน่ึงกลุ่มเท่าน้ัน 

แต่สามารถเชือ่มโยงกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกกบัหลายฝ่ายได ้

 ผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการเชือ่มโยงกบัแต่ละฝ่าย 

2 จดัท าฝ่ายของคุณ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัท าฝ่าย (ในหนา้ 68) 

3 (ไม่จ าเป็น) เชือ่มโยงกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกกบัฝ่าย 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การเชือ่มโยงกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกกบัฝ่าย (ในหนา้ 69) 

4 เชือ่มโยงผูใ้ชก้บัฝ่าย 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัฝ่าย (ในหนา้ 70) 

5 (ไม่จ าเป็น) เพิม่ฟิลดฝ่์ายลงในโครงรา่งเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการใชฝ่้าย  

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหนา้ 166) และ การระบุโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ 

(ในหนา้ 214) 
 

การจดัท าฝ่าย 
ในการจดัท าฝ่าย ใหท้ าตามขัน้ตอนต่างๆ ในกระบวนการต่อไปนี ้งานนีเ้ป็นขัน้ตอนใน กระบวนการตัง้ค่าฝ่าย (ในหนา้ 68) 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้คุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใชใ้นบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

การจดัท าฝ่าย 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ  

2 ในส่วนการจดัการบรษิทั คลกิที ่การจดัการบรษิทั  

3 ในส่วนการตัง้ค่าฝ่าย คลกิที ่การตัง้ค่าฝ่าย 
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4 ในเพจรายการฝ่าย คลกิที ่ใหม่ 

5 ป้อนชือ่และค าอธบิายส าหรบัฝ่าย แลว้บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การตัง้ค่าฝ่าย (ในหนา้ 66) 

 การพจิารณาเมือ่ต ัง้ค่าฝ่าย (ในหนา้ 67) 

 กระบวนการตัง้ค่าฝ่าย (ในหนา้ 68) 

 การเชือ่มโยงกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกกบัฝ่าย (ในหนา้ 69) 

 การเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัฝ่าย (ในหนา้ 70) 
 

การเชือ่มโยงกลุ่มคา่รายการส าหรบัเลอืกกบัฝ่าย 
คุณสามารถเชือ่มโยงกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกไดเ้พยีงหน่ึงกลุ่มกบัแต่ละฝ่าย อย่างไรก็ตาม 

กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกแต่ละกลุ่มสามารถควบคุมค่าของฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกอย่างนอ้ยหน่ึงฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์อย่างนอ้ยหน่ึง

ประเภท และสามารถเชือ่มโยงกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกแต่ละกลุ่มกบัหลายฝ่ายได ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก โปรดดทูี ่เกีย่วกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก (ในหนา้ 229) 

ในการเชือ่มโยงกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกกบัฝ่าย ใหท้ าตามขัน้ตอนต่างๆ ในกระบวนการต่อไปนี ้งานนีเ้ป็นขัน้ตอนใน 

กระบวนการตัง้ค่าฝ่าย (ในหนา้ 68) 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้คุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใชใ้นบทบาทผูใ้ชข้องคุณ นอกจากนี ้

ฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกจะตอ้งปรากฏอยู่ในโครงรา่งเพจรายละเอยีดฝ่ายส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

การเชือ่มโยงกลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกกบัฝ่าย 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการบรษิทั คลกิที ่การจดัการบรษิทั  

3 ในส่วนการตัง้ค่าฝ่าย คลกิที ่การตัง้ค่าฝ่าย 

4 ในรายการฝ่าย คลกิทีช่ ือ่ของฝ่ายทีคุ่ณตอ้งการเชือ่มโยงกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก 

5 ในเพจรายละเอยีดฝ่าย ในฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก คลกิทีไ่อคอนคน้หา 

แลว้เลอืกกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกทีคุ่ณตอ้งการเชือ่มโยงกบัฝ่าย 

6 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

หมายเหตุ: ส าหรบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชค้วบคุมค่าทีป่รากฏในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกในเรคคอรด์ 

ฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกจะตอ้งปรากฏอยู่ในโครงรา่งเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
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การเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัฝ่าย 
คุณจะสามารถเชือ่มโยงผูใ้ชแ้ต่ละรายกบัฝ่ายอย่างนอ้ยหน่ึงฝ่ายได ้

ฝ่ายแรกทีเ่ช ือ่มโยงกบัผูใ้ชจ้ะไดร้บัการก าหนดใหเ้ป็นฝ่ายหลกัของผูใ้ชโ้ดยอตัโนมตั ิแต่คุณสามารถเปลีย่นฝ่ายหลกัไดใ้นเรคคอรด์ของผูใ้ช ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การเปลีย่นแปลงฝ่ายหลกัส าหรบัผูใ้ช ้(ในหนา้ 284) 

คุณสามารถเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัฝ่ายดว้ยสองวธิ ีดงันี:้ 

 จากเรคคอรด์ของฝ่าย คุณสามารถเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัฝ่ายได ้

 จากเรคคอรด์ผูใ้ช ้คุณสามารถเชือ่มโยงฝ่ายกบัผูใ้ชไ้ด ้

ในการเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัฝ่าย ใหท้ าตามขัน้ตอนต่างๆ ในกระบวนการต่อไปนี ้งานนีเ้ป็นขัน้ตอนใน กระบวนการตัง้ค่าฝ่าย (ในหนา้ 68) 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้

คุณตอ้งมที ัง้สทิธิจ์ดัการผูใ้ชแ้ละสทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใชใ้นบทบาทผูใ้ชข้องคุณ นอกจากนี ้

ส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูใ้ชฝ่้ายจะตอ้งปรากฏอยู่ในโครงรา่งเพจรายละเอยีดทีร่ะบุใหก้บับทบาทของคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์ฝ่าย 

การเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัฝ่าย 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการบรษิทั คลกิที ่การจดัการบรษิทั  

3 ในส่วนการตัง้ค่าฝ่าย คลกิที ่การตัง้ค่าฝ่าย 

4 ในรายการฝ่าย คลกิทีช่ ือ่ของฝ่ายทีคุ่ณตอ้งการเชือ่มโยงกบัผูใ้ช ้

5 ในเพจรายละเอยีดฝ่าย ใหเ้ลือ่นไปทีส่่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูใ้ชฝ่้าย และคลกิ เพิม่ 

6 เลอืกผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการเชือ่มโยงกบัฝ่าย และบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

คุณสามารถเพิม่ผูใ้ชไ้ดถ้งึ 10 รายในแต่ละคร ัง้ ในการเชือ่มโยงผูใ้ชเ้พิม่เตมิกบัฝ่าย ใหค้ลกิ บนัทกึ และ เพิม่ผูใ้ช ้

ในการเชือ่มโยงฝ่ายกบัผูใ้ชจ้ากเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ใหท้ าตามขัน้ตอนต่างๆ ในกระบวนการต่อไปนี ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้

คุณตอ้งมที ัง้สทิธิจ์ดัการผูใ้ชแ้ละสทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใชใ้นบทบาทผูใ้ชข้องคุณ นอกจากนี ้

อย่างนอ้ยอย่างใดอย่างหน่ึงดงัต่อไปนีต้อ้งเป็นจรงิ: 

 ฟิลดฝ่์ายหลกัจะปรากฏอยู่ในโครงรา่งเพจรายละเอยีดทีม่กีารระบุใหก้บับทบาทของคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้

 ส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัฝ่ายผูใ้ชป้รากฏอยู่ในโครงรา่งเพจผูใ้ชผู้ดู้แลระบบทีม่กีารระบุใหก้บับทบาทของคุณ 

หมายเหตุ: ในประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้ฟิลดข์อ้ความทีช่ ือ่ว่า ฝ่าย จะปรากฏใหใ้ชง้านเชน่กนั 

ฟิลดข์อ้ความฝ่ายเป็นส่วนหน่ึงของประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้

การเชือ่มโยงฝ่ายกบัผูใ้ช ้ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช  ้

3 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละกลุ่ม ใหค้ลกิทีล่งิค ์การจดัการผูใ้ช ้
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4 ในรายการผูใ้ช ้ใหค้ลกิทีน่ามสกุลของผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการเชือ่มโยงกบัฝ่าย 

5 ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ใหท้ าอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 หากคุณตอ้งการเชือ่มโยงฝ่ายใหเ้ป็นฝ่ายหลกัของผูใ้ชเ้พยีงหน่ึงฝ่ายเท่าน้ัน ใหค้ลกิไอคอนคน้หาในฟิลดฝ่์ายหลกั 

และเลอืกฝ่ายทีคุ่ณตอ้งการใหเ้ป็นฝ่ายหลกัส าหรบัผูใ้ช ้

 หากคุณตอ้งการเชือ่มโยงหลายฝ่ายกบัผูใ้ช ้ใหเ้ลือ่นไปทีส่่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัฝ่าย และคลกิ เพิม่ คุณสามารถเพิม่ไดถ้งึ 10 

ฝ่ายในแต่ละคร ัง้ ในการเชือ่มโยงฝ่ายเพิม่เตมิกบัผูใ้ช ้ใหค้ลกิ บนัทกึ และ เพิม่ฝ่าย 
 

เกีย่วกบัการรวมฝ่ายและการลบฝ่าย 
คุณสามารถลบฝ่ายได ้แมว้่าฝ่ายดงักล่าวจะเชือ่มโยงกบัผูใ้ชแ้ละกบัเรคคอรด์อยู่ นอกจากนี ้คุณยงัสามารถรวมฝ่ายต่างๆ 

สูงสุดหา้ฝ่ายใหเ้ป็นหน่ึงฝ่ายได ้เมือ่คุณรวมฝ่ายตัง้แต่สองฝ่ายขึน้ไปเขา้ดว้ยกนั ระบบจะคงไวห้น่ึงฝ่ายและลบฝ่ายอืน่ๆ ออก 

หลงัจากมกีารลบฝ่าย ซึง่เป็นผลมาจากการรวมฝ่ายแลว้ จะเกดิสิง่ต่อไปนี:้ 

 ระบบจะลบฝ่ายออกจากเรคคอรด์ผูใ้ชใ้ดๆ ทีม่กีารเชือ่มโยงฝ่ายไว ้

 ผูใ้ชท้ีเ่ช ือ่มโยงกบัฝ่ายทีถู่กลบและผูใ้ชท้ีไ่ม่ไดเ้ชือ่มโยงกบัฝ่ายทีม่กีารคงไวก้อ่นหนา้นี ้
จะไดร้บัการเชือ่มโยงกบัฝ่ายทีม่กีารคงไวโ้ดยอตัโนมตั ิหากฝ่ายทีถู่กลบเป็นฝ่ายหลกัของผูใ้ช ้

ฝ่ายทีม่กีารคงไวจ้ะกลายเป็นฝ่ายหลกัของผูใ้ช ้

 หากฝ่ายทีถู่กลบเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์อืน่ เชน่ บรษิทั ผูต้ดิต่อ และอืน่ๆ 
จะไม่มกีารเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัฝ่ายทีไ่ดร้บัการคงไวใ้นการด าเนินการรวม แต่จะมกีารลา้งฟิลดฝ่์ายในเรคคอรด์โดยอตัโนมตัแิทน 

อย่างไรก็ตาม ระบบจะไม่ลา้งฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกในเรคคอรด์  

หลงัจากทีคุ่ณลบฝ่ายโดยตรงแลว้ จะเกดิสิง่ต่อไปนี:้ 

 ระบบจะลบฝ่ายออกจากเรคคอรด์ผูใ้ชใ้ดๆ ทีเ่ช ือ่มโยงกบัฝ่าย หากฝ่ายทีถู่กลบออกเป็นฝ่ายหลกัของผูใ้ช ้
ฝ่ายแรกในรายการฝ่ายทีเ่หลอืทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์ของผูใ้ช ้จะกลายเป็นฝ่ายหลกัของผูใ้ช ้

 หากฝ่ายทีถู่กลบเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์ประเภทอืน่ เชน่ บรษิทั ผูต้ดิต่อ และอืน่ๆ จะมกีารลา้งฟิลดฝ่์ายในเรคคอรด์เหล่าน้ันโดยอตัโนมตั ิ
อย่างไรก็ตาม ระบบจะไม่ลา้งฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกในเรคคอรด์  

คุณสามารถเชือ่มโยงฝ่ายอืน่กบัเรคคอรด์ทีม่กีารลา้งขอ้มูลในฟิลดฝ่์ายเน่ืองจากฝ่ายถูกลบ 

เมือ่คุณเชือ่มโยงฝ่ายกบัเรคคอรด์ทีม่กีารลา้งฟิลดฝ่์าย จะมกีารอปัเดตฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกในเรคคอรด์ ดงันี:้ 

 หากเชือ่มโยงฝ่ายใหม่กบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก 
ฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกในเรคคอรด์จะป็อปปูเลทดว้ยกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกส าหรบัฝ่ายใหม่ 

 หากไม่ไดเ้ชือ่มโยงฝ่ายใหม่กบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก ระบบจะลา้งฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกในเรคคอรด์ 

คุณสามารถเรยีกคนืฝ่ายทีถู่กลบได ้เมือ่คุณเรยีกคนืฝ่าย ระบบจะไม่เรยีกคนืการเชือ่มโยงใดๆ 

ทีม่อียู่กอ่นหนา้นีร้ะหว่างฝ่ายทีเ่รยีกคนืและเรคคอรด์ผูใ้ช ้การเชือ่มโยงใดๆ ทีม่อียู่กอ่นหนา้นีร้ะหว่างฝ่ายทีเ่รยีกคนืและเรคคอรด์ประเภทอืน่ 

เชน่ บรษิทั ผูต้ดิต่อ และอืน่ๆ จะไดร้บัการเรยีกคนืดว้ย 

ส าหรบัค าแนะน าทลีะขัน้ตอนในการรวมเรคคอรด์ โปรดดูที ่การรวมเรคคอรด์ 
 

เกีย่วกบัฝ่ายและกลุ่มคา่รายการส าหรบัเลอืกในเรคคอรด์ 
ตารางต่อไปนีส้รุปลกัษณะของฟิลดฝ่์ายและกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก เมือ่ผูใ้ชจ้ดัท าและแกไ้ขเรคคอรด์ ส าหรบัทุกกรณีในตารางนี ้

จะถอืว่า: 

 แต่ละฝ่ายเชือ่มโยงกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก 
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 ผูใ้ชแ้ต่ละรายเชือ่มโยงกบัฝ่ายอย่างนอ้ยหน่ึงฝ่าย 

 ทัง้ฟิลดฝ่์ายและฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกปรากฏอยู่ในโครงรา่งเพจรายละเอยีด 

สามารถอปัเดตฟิลด ์

ฝ่ายได ้

สามารถอปัเดตฟิลดก์

ลุม่คา่รายการส าหรบัเ

ลอืกได ้

เมือ่ผูใ้ชจ้ดัท าเรคคอรด์ 

จะมกีารใชล้กัษณะตอ่ไปนี ้

เมือ่ผูใ้ชอ้ปัเดตเรคคอรด์ จะมกีารใชล้กัษณะตอ่ไปนี ้

ใช ่ ใช ่  ฟิลดฝ่์ายจะป็อปปูเลทดว้ยฝ่ายหลกั
ของผูใ้ชท้ีจ่ดัท าเรคคอรด์ 

ผูใ้ชส้ามารถเปลีย่นแปลงค่าในฟิลด ์

ฝ่ายกอ่นทีจ่ะบนัทกึเรคคอรด์ 

 ฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกจะ
ป็อปปูเลทดว้ยกลุ่มค่ารายการส าหร ั

บเลอืกของฝ่าย 

ผูใ้ชส้ามารถเปลีย่นแปลงค่าในฟิลด ์

กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกกอ่นทีจ่

ะบนัทกึเรคคอรด์ 

 ผูใ้ชส้ามารถเปลีย่นแปลงค่าในฟิลดฝ่์ายหรอื
ฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก 

 หากผูใ้ชล้า้งขอ้มูลในฟิลดฝ่์าย 
ระบบจะลา้งฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก

โดยอตัโนมตั ิ

 หากผูใ้ชเ้ลอืกฝ่ายอืน่ 
ฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกจะป็อปปูเล

ทดว้ยกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกส าหรบัฝ่า

ยใหม่ 

 หากผูใ้ชเ้ลอืกกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกอื่

นหรอืลา้งขอ้มูลในฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าห

รบัเลอืก 

จะไม่มกีารเปลีย่นแปลงฟิลดฝ่์ายโดยอตัโนมั

ต ิ

ไม่ ใช ่  ฟิลดฝ่์ายจะป็อปปูเลทดว้ยฝ่ายหลกั
ของผูใ้ชท้ีจ่ดัท าเรคคอรด์ 

ผูใ้ชไ้ม่สามารถเปลีย่นแปลงค่าในฟิ

ลดฝ่์ายได ้

 ฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกจะ
ป็อปปูเลทดว้ยกลุ่มค่ารายการส าหร ั

บเลอืกของฝ่าย 

ผูใ้ชส้ามารถเปลีย่นแปลงค่าในฟิลด ์

กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกกอ่นทีจ่

ะบนัทกึเรคคอรด์ 

 ผูใ้ชไ้ม่สามารถเปลีย่นแปลงค่าในฟิลดฝ่์าย 

 ผูใ้ชส้ามารถเปลีย่นแปลงค่าในฟิลดก์ลุ่มค่าร
ายการส าหรบัเลอืก 

 หากผูใ้ชเ้ลอืกกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกอื่

นหรอืลา้งขอ้มูลในฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าห

รบัเลอืก 

จะไม่มกีารเปลีย่นแปลงฟิลดฝ่์ายโดยอตัโนมั

ต ิ

ใช ่ ไม่  ฟิลดฝ่์ายจะป็อปปูเลทดว้ยฝ่ายหลกั
ของผูใ้ชท้ีจ่ดัท าเรคคอรด์ 

ผูใ้ชส้ามารถเปลีย่นแปลงค่าในฟิลด ์

ฝ่ายกอ่นทีจ่ะบนัทกึเรคคอรด์ 

 ฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกจะ
ป็อปปูเลทดว้ยกลุ่มค่ารายการส าหร ั

บเลอืกของฝ่าย 

ผูใ้ชไ้ม่สามารถเปลีย่นแปลงค่าในฟิ

ลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกในเร

คคอรด์ได ้

 ผูใ้ชส้ามารถเปลีย่นแปลงค่าในฟิลดฝ่์าย 

 ผูใ้ชไ้ม่สามารถเปลีย่นแปลงค่าในฟิลดก์ลุ่ม
ค่ารายการส าหรบัเลอืกไดโ้ดยตรง 

 หากผูใ้ชล้า้งขอ้มูลในฟิลดฝ่์าย 
ระบบจะลา้งฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก

โดยอตัโนมตั ิ 

 หากผูใ้ชเ้ลอืกฝ่ายอืน่ 
ฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกจะป็อปปูเล

ทดว้ยกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกส าหรบัฝ่า

ยใหม่ 

ไม่ ไม่  ฟิลดฝ่์ายจะป็อปปูเลทดว้ยฝ่ายหลกั
ของผูใ้ชท้ีจ่ดัท าเรคคอรด์ 

ผูใ้ชไ้ม่สามารถเปลีย่นแปลงค่าในฟิ

ลดฝ่์ายในเรคคอรด์ได ้

 ฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกจะ

ผูใ้ชไ้ม่สามารถเปลีย่นแปลงค่าในฟิลดฝ่์ายหรอืฟิ

ลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก 
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สามารถอปัเดตฟิลด ์

ฝ่ายได ้

สามารถอปัเดตฟิลดก์

ลุม่คา่รายการส าหรบัเ

ลอืกได ้

เมือ่ผูใ้ชจ้ดัท าเรคคอรด์ 

จะมกีารใชล้กัษณะตอ่ไปนี ้

เมือ่ผูใ้ชอ้ปัเดตเรคคอรด์ จะมกีารใชล้กัษณะตอ่ไปนี ้

ป็อปปูเลทดว้ยกลุ่มค่ารายการส าหร ั

บเลอืกของฝ่าย 

ผูใ้ชไ้ม่สามารถเปลีย่นแปลงค่าในฟิ

ลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกในเร

คคอรด์ได ้

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การตัง้ค่าฝ่าย (ในหนา้ 66) 

 การพจิารณาเมือ่ต ัง้ค่าฝ่าย (ในหนา้ 67) 

 กระบวนการตัง้ค่าฝ่าย (ในหนา้ 68) 

 การจดัท าฝ่าย (ในหนา้ 68) 

 การเชือ่มโยงกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกกบัฝ่าย (ในหนา้ 69) 

 การเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัฝ่าย (ในหนา้ 70) 

 การเปลีย่นแปลงฝ่ายหลกัส าหรบัผูใ้ช ้(ในหนา้ 284) 

 เกีย่วกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก (ในหนา้ 229) 

 การพจิารณาเมือ่ต ัง้ค่ากลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก (ในหนา้ 230) 

 กระบวนการตัง้ค่ากลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก (ในหนา้ 231) 

 การจดัท ากลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก (ในหนา้ 231) 

 การแมปค่ารายการส าหรบัเลอืกกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก (ในหนา้ 160) 
 

การตรวจสอบของบรษิทั 
แนวทางการตรวจสอบเป็นความสามารถทีส่ าคญัในการปฏบิตัติามกฎขอ้บงัคบัและนโยบายของบรษิทั 

โปรดดูทีห่วัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัแนวทางการตรวจสอบใน Oracle CRM On Demand: 

 การตรวจสอบกจิกรรมการไซนอ์นิของผูใ้ชทุ้กคน (ในหนา้ 74) 

 การตรวจสอบการใชท้รพัยากรของบรษิทัของคุณ  (ในหนา้ 75) 

 การตรวจดูการเปลีย่นแปลงแนวทางการตรวจสอบดว้ยแนวทางการตรวจสอบหลกั (ในหนา้ 76) 

 การตรวจดูแนวทางการตรวจสอบส าหรบัการเปลีย่นแปลงการตัง้ค่าการดูแลระบบ (ในหนา้ 77) 

 การตรวจดูอเีมลท์ีร่อด าเนินการและส่งแลว้ของบรษิทัของคุณ (ในหนา้ 78) 

 การตรวจดูค าขอเอ็กซป์อรต์ทัง้หมดส าหรบับรษิทัของคุณ (ในหนา้ 81) 
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การตรวจสอบกจิกรรมการไซนอ์นิของผูใ้ชทุ้กคน 
คุณสามารถตรวจสอบประวตักิารไซนอ์นิส าหรบัผูใ้ชทุ้กคนทีบ่รษิทัของคุณได ้

เพจประวตักิารไซนอ์นิจะแสดงขอ้มูลว่าผูใ้ชค้นใดของคุณก าลงัใชแ้อปพลเิคชนัอยู่และใชเ้มือ่ใด 

เพจประวตักิารไซนอ์นิยงัจะบนัทกึกจิกรรมการไซนอ์นิของฝ่ายบรกิารลูกคา้ของ Oracle CRM On Demand ดว้ย 

หมายเหตุ: ทุกคนื Oracle CRM On Demand จะลบเรคคอรด์การไซนอ์นิของผูใ้ชท้ีน่านกว่า 90 วนัออกโดยถาวร 

ขอ้มูลประวตักิารน ามาใชข้องผูใ้ชจ้ะถูกจดัเก็บไวใ้นคลงัขอ้มูลเพือ่สนับสนุนการวเิคราะหแ์นวโนม้เชงิประวตัขิองการวดัการน ามาใชข้องผูใ้ช ้

ในการวเิคราะห ์Oracle CRM On Demand แต่ขอ้มูลนีจ้ะไม่ถูกคงไวเ้มือ่มกีาร Extract - ดงึขอ้มูล, Transform - แปลง และ Load - 

โหลด (ETL) ขอ้มูลเต็มรูปแบบระหว่างการอปัเกรด Oracle CRM On Demand เป็นรลีสีใหม่ 

หรอืเมือ่มกีารยา้ยขอ้มูลของบรษิทัจากสภาพแวดลอ้ม Oracle CRM On Demand หน่ึงไปยงัสภาพแวดลอ้ม Oracle CRM On 

Demand อกีแห่งหน่ึง ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัประเภทเร ือ่งการวเิคราะหข์องการวเิคราะหก์ารตดิตามการใช ้โปรดดูที ่

ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัขิองการวเิคราะหก์ารตดิตามการใช ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบรษิทั – 

ไซนอ์นิและการตรวจสอบของบรษิทัรวมอยู่ดว้ย 

ในการตรวจสอบกจิกรรมการไซนอ์นิส าหรบัผูใ้ชท้กุคน 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั 

3 ในส่วนการตรวจสอบของบรษิทั ใหค้ลกิลงิคก์ารตรวจสอบการไซนอ์นิ 

เพจการตรวจสอบการไซนอ์นิจะแสดงกจิกรรมการตรวจสอบการไซนอ์นิทัง้หมดส าหรบั Oracle CRM On Demand  

หมายเหตุ: ฟิลดป์ระเภทในเรคคอรด์ไซนอ์นิแสดงชอ่งทางทีม่กีารพยายามไซนอ์นิ ตวัอย่างเชน่ 

หากมกีารพยายามไซนอ์นิผ่านวนิโดวเ์บราเซอร ์ฟิลดป์ระเภทจะแสดงค่า อนิเตอรแ์อคทฟี 

หากมกีารพยายามไซนอ์นิผ่านบรกิารทางเว็บ ฟิลดป์ระเภทจะแสดงค่า บรกิารทางเว็บ 

4 บนแถบชือ่การตรวจสอบการไซนอ์นิ ใหเ้ลอืกรายการใดรายการหน่ึงดงัต่อไปนีจ้ากเมนู:   

 การตรวจสอบการไซนอ์นิทัง้หมด การตัง้ค่าดฟีอลตข์องคุณส าหรบัการดูกจิกรรมการไซนอ์นิ 

รายการนีจ้ะแสดงขอ้มูลการตรวจสอบการไซนอ์นิทัง้หมดและมกีารเรยีงล าดบัตามเวลาการไซนอ์นิ 

 ผูใ้ชท้ ัง้หมดทีไ่ซนอ์นิอยู่ในปัจจบุนั ผูใ้ชท้ ัง้หมดทีไ่ซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand อยู่ในปัจจบุนั 

รายการนีม้กีารเรยีงล าดบัตามเวลาการไซนอ์นิ 

หมายเหตุ: เมนูนีย้งัจะแสดงรายการทีก่ าหนดเองใดๆ ทีคุ่ณไดจ้ดัท า 

ในการจดัการรายการกจิกรรมการไซนอ์นิ   

 บนแถบชือ่การตรวจสอบการไซนอ์นิ ใหค้ลกิปุ่ม เมนู เพือ่ท าสิง่ต่อไปนี ้: 

 เอ็กซป์อรต์รายการ เอ็กซป์อรต์รายการกจิกรรมการไซนอ์นิเพือ่บนัทกึไวใ้นคอมพวิเตอรข์องคุณ โปรดดูที ่

การเอ็กซป์อรต์เรคคอรด์ในรายการ 

 นับจ านวนเรคคอรด์ นับจ านวนเรคคอรด์ในรายการกจิกรรมการไซนอ์นิ โปรดดูที ่การนับจ านวนเรคคอรด์ในรายการ 

 แกไ้ขรายการ แกไ้ขรายการทีฟิ่ลเตอรข์องกจิกรรมการไซนอ์นิ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

 จดัการรายการ จดัการรายการกจิกรรมการไซนอ์นิ โปรดดูที ่เพจจดัการรายการ 

 จดัท ารายการใหม่ จดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรใ์หม่ของกจิกรรมการไซนอ์นิ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 
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 บนัทกึรายการ บนัทกึรายการกจิกรรมการไซนอ์นิ ซึง่จะน าคุณตรงไปยงัเพจทีม่ตีวัเลอืกบนัทกึ 

 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การตรวจสอบกจิกรรมการไซนอ์นิของผูใ้ช ้(ในหนา้ 285) 
 

การตรวจสอบการใชท้รพัยากรของบรษิทัของคุณ 
คุณสามารถตรวจดูการใชท้รพัยากรของบรษิทั ตลอดจนการเปลีย่นแปลงในแต่ละดา้นดงัต่อไปนี:้ 

 รเีซต็รหสัผ่าน 

 ลมืรหสัผ่าน 

 ตอบค าถามส าหรบัรกัษาความปลอดภยั 

 เปลีย่น ID ของ SSO 

 เปลีย่น ID ผูใ้ช ้

 เปลีย่นทีอ่ยู่อเีมล ์

 ตัง้รหสัผ่าน 

 รหสัผ่านเร ิม่ตน้ 

 ออฟไลน ์

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand จะลบเรคคอรด์การใชท้รพัยากรทีเ่กา่กว่า 90 วนัออกโดยถาวรเดอืนละหน่ึงคร ัง้ อย่างไรก็ตาม 

เรคคอรด์ยงัจะไม่ถูกลบออกเมือ่มกีารจดัท าผูใ้ช ้หรอืเมือ่มกีารแกไ้ขฟิลดต์่อไปนี:้ อเีมล ์ตวัระบุภายนอกส าหรบัไซนอ์อนคร ัง้เดยีว บทบาท 

สถานะ และ ID ไซนอ์นิของผูใ้ช ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบรษิทั – 

ไซนอ์นิและการตรวจสอบของบรษิทัรวมอยู่ดว้ย 

ในการตรวจสอบการใชท้รพัยากรของบรษิทัของคณุ 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั 

3 ในส่วนการตรวจสอบของบรษิทั ใหค้ลกิลงิคก์ารตรวจสอบ 

4 ตรวจสอบประวตักิารใชท้รพัยากรของบรษิทัของคุณ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารจดัการรายการของเรคคอรด์การใชท้รพัยากร 
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ในการจดัการรายการของเรคคอรด์การใชท้รพัยากร 

 ในแถบชือ่ของเพจแนวทางการตรวจสอบ ใหค้ลกิ เมนู จากน้ันเลอืกตวัเลอืกส าหรบังานทีคุ่ณตอ้งการด าเนินการ ดงันี:้ 

 เอ็กซป์อรต์รายการ เอ็กซป์อรต์รายการเป็นไฟล ์โปรดดูที ่การเอ็กซป์อรต์เรคคอรด์ในรายการ 

 จ านวนเรคคอรด์ นับจ านวนเรคคอรด์ในรายการ โปรดดูที ่การนับจ านวนเรคคอรด์ในรายการ 

 แกไ้ขรายการ แกไ้ขรายการ โปรดดูที ่การจดัท าและแกไ้ขรายการ ตวัอย่างเชน่ คุณสามารถเปลีย่นฟิลเตอรร์ายการ 

เลอืกฟิลดต์่างๆ ทีต่อ้งการใหแ้สดง หรอืเปลีย่นการเรยีงล าดบัส าหรบัรายการ 

 บนัทกึรายการ บนัทกึรายการน้ัน การเลอืกตวัเลอืกนีจ้ะเปิดเพจทีคุ่ณสามารถเลอืกตวัเลอืกส าหรบัการบนัทกึรายการ 

 แสดงฟิลเตอรร์ายการ ดูฟิลเตอรท์ีไ่ดร้บัการก าหนดไวใ้นปัจจบุนัส าหรบัรายการ 

 จดัท ารายการใหม่ จดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรใ์หม่ โปรดดูที ่การจดัท าและแกไ้ขรายการ 

 จดัการรายการ ดูรายละเอยีดของรายการ 

หรอืเปลีย่นล าดบัในการปรากฏของรายการในรายการส าหรบัเลอืกของรายการน้ันบนเพจรายการ โปรดดูที ่เพจจดัการรายการ 
 

การตรวจดูการเปลีย่นแปลงแนวทางการตรวจสอบดว้ยแนวทางการตรวจสอบหลกั 
คุณสามารถตรวจดูแนวทางการตรวจสอบถงึการเปลีย่นแปลงทีผู่ใ้ชไ้ดท้ ากบัฟิลดท์ีต่รวจสอบส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีส่ามารถตรวจสอบได ้

ทัง้หมด หากเลอืกตวัเลอืกส าหรบัตดิตามการจดัท า การลบ 

และการเรยีกคนืเรคคอรด์ไวใ้นการตัง้ค่าแนวทางการตรวจสอบส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ัน 

แนวทางการตรวจสอบหลกัยงัจะแสดงเรคคอรด์แนวทางการตรวจสอบส าหรบัการด าเนินการเหล่านีด้ว้ย 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้

บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชแ้นวทางการตรวจสอบหลกัและการตรวจสอบการตัง้ค่าการดูแลระบบ 

การตรวจดกูารเปลีย่นแปลงแนวทางการตรวจสอบดว้ยแนวทางการตรวจสอบหลกั 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้ 

2 ในส่วนการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั  

3 ในส่วนการตรวจสอบของบรษิทั ใหค้ลกิลงิคแ์นวทางการตรวจสอบหลกั  

แนวทางการตรวจสอบหลกัจะแสดงค่าต่อไปนี:้  

 เลขที ่ID แถว ID ในตาราง 

 ประเภทเรคคอรด์ ประเภทเรคคอรด์ทีก่ าลงัตรวจสอบ 

 ชือ่เรคคอรด์ ชือ่ของเรคคอรด์ทีก่ าลงัตรวจสอบ 

 IP แอดเดรสทีม่า IP แอดเดรสของคอมพวิเตอรซ์ ึง่มกีารด าเนินการเปลีย่นแปลงการตัง้ค่า 

หมายเหตุ: ค่านีจ้ะแสดงเฉพาะเมือ่มขีอ้มูลนีอ้ยู่เท่าน้ัน 

 ประเภทเซสชนั ค่านีจ้ะระบุว่าเซสชนันีเ้ป็นแบบอนิเตอรแ์อคทฟีหรอืเป็นบรกิารทางเว็บ 

 นามสกุล  นามสกุลของผูใ้ช ้

 ชือ่  ชือ่ของผูใ้ช ้

 ID ไซนอ์นิของผูใ้ช ้ID ล็อกอนิของผูใ้ช ้
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 การด าเนินการ ประเภทของการตัง้ค่าทีด่ าเนินการ เชน่ จดัท า ลบ หรอืแกไ้ข 

 ฟิลดท์ีแ่กไ้ข ฟิลดท์ีถู่กแกไ้ขในออบเจกต ์

 ค่าเดมิ ค่ากอ่นหนา้ของฟิลด ์

 ค่าใหม่ ค่าใหม่ของฟิลด ์ตวัอย่างเชน่ หากคุณเปลีย่นแปลงค่าของฟิลดล์ าดบัความส าคญัของค าขอบรกิารจากต ่าไปสูง 

ฟิลดค์่าเดมิจะยงัคงเป็นต ่า และฟิลดค์่าใหม่จะเป็นสูง หากคุณลบเรคคอรด์ ฟิลดค์่าเดมิจะว่างเปล่า 

และฟิลดค์่าใหม่จะเปลีย่นเป็นเรคคอรด์ทีล่บ 

 วนัที ่วนัทีเ่มือ่ออบเจกตถ์ูกตรวจสอบคร ัง้สุดทา้ย 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัแนวทางการตรวจสอบ โปรดดูที ่การปรบัแต่งแนวทางการตรวจสอบ (ในหนา้ 206)  

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารจดัการรายการของเรคคอรด์แนวทางการตรวจสอบ 

ในการจดัการรายการของเรคคอรด์แนวทางการตรวจสอบ 

 ในแถบชือ่ของเพจแนวทางการตรวจสอบหลกั ใหค้ลกิ เมนู จากน้ันเลอืกตวัเลอืกส าหรบังานทีคุ่ณตอ้งการด าเนินการ ดงันี:้ 

 เอ็กซป์อรต์รายการ เอ็กซป์อรต์รายการเป็นไฟล ์โปรดดูที ่การเอ็กซป์อรต์เรคคอรด์ในรายการ 

 จ านวนเรคคอรด์ นับจ านวนเรคคอรด์ในรายการ โปรดดูที ่การนับจ านวนเรคคอรด์ในรายการ 

 แกไ้ขรายการ แกไ้ขรายการ โปรดดูที ่การจดัท าและแกไ้ขรายการ ตวัอย่างเชน่ คุณสามารถเปลีย่นฟิลเตอรร์ายการ 

เลอืกฟิลดต์่างๆ ทีต่อ้งการใหแ้สดง หรอืเปลีย่นการเรยีงล าดบัส าหรบัรายการ 

 บนัทกึรายการ บนัทกึรายการน้ัน การเลอืกตวัเลอืกนีจ้ะเปิดเพจทีคุ่ณสามารถเลอืกตวัเลอืกส าหรบัการบนัทกึรายการ 

 แสดงฟิลเตอรร์ายการ ดูฟิลเตอรท์ีไ่ดร้บัการก าหนดไวใ้นปัจจบุนัส าหรบัรายการ 

 จดัท ารายการใหม่ จดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรใ์หม่ โปรดดูที ่การจดัท าและแกไ้ขรายการ 

 จดัการรายการ ดูรายละเอยีดของรายการ 

หรอืเปลีย่นล าดบัในการปรากฏของรายการในรายการส าหรบัเลอืกของรายการน้ันบนเพจรายการ โปรดดูที ่เพจจดัการรายการ 

 

    
 

การตรวจดูแนวทางการตรวจสอบส าหรบัการเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่การดูแลระบบ 
คุณสามารถตรวจดูแนวทางการตรวจสอบถงึการเปลีย่นแปลงทีผู่ดู้แลระบบไดด้ าเนินการกบับทบาท, สมุดบนัทกึ, โปรไฟลก์ารเขา้ใช,้ 

ชือ่แท็กการใชร้ว่มกนักบั REST, การปรบัแต่งของเจา้ของกอ่นหนา้ และการตัง้ค่าแนวทางการตรวจสอบส าหรบัประเภทเรคคอรด์  

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้

บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชแ้นวทางการตรวจสอบหลกัและการตรวจสอบการตัง้ค่าการดูแลระบบ 

การตรวจดแูนวทางการตรวจสอบส าหรบัการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่การดแูลระบบ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้ 

2 ในส่วนการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั  

3 ในส่วนการตรวจสอบของบรษิทั ใหค้ลกิทีล่งิคก์ารตรวจสอบการตัง้ค่าการดูแลระบบ  
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ตารางการตรวจสอบการตัง้ค่าการดูแลระบบจะแสดงค่าต่างๆ ต่อไปนี:้  

 เลขที ่ID แถว ID ในตาราง 

 ประเภทเรคคอรด์ ประเภทเรคคอรด์ทีก่ าลงัตรวจสอบ 

 ชือ่เรคคอรด์ ชือ่ของเรคคอรด์ทีก่ าลงัตรวจสอบ 

 IP แอดเดรสทีม่า IP แอดเดรสของคอมพวิเตอรซ์ ึง่มกีารด าเนินการเปลีย่นแปลงการตัง้ค่า 

หมายเหตุ: ค่านีจ้ะแสดงเฉพาะเมือ่มขีอ้มูลนีอ้ยู่เท่าน้ัน 

 ประเภทเซสชนั ค่านีจ้ะระบุว่าเซสชนันีเ้ป็นแบบอนิเตอรแ์อคทฟีหรอืเป็นบรกิารทางเว็บ 

 นามสกุล  นามสกุลของผูใ้ช ้

 ชือ่  ชือ่ของผูใ้ช ้

 ID ไซนอ์นิของผูใ้ช ้ID ล็อกอนิของผูใ้ช ้

 การด าเนินการ ประเภทของการตัง้ค่าทีด่ าเนินการ เชน่ จดัท า ลบ หรอืแกไ้ข 

 ฟิลดท์ีแ่กไ้ข ฟิลดท์ีถู่กแกไ้ขในออบเจกต ์

 ค่าเดมิ ค่ากอ่นหนา้ของฟิลด ์

 ค่าใหม่ ค่าใหม่ของฟิลด ์ตวัอย่างเชน่ หากคุณเปลีย่นแปลงค่าของฟิลดล์ าดบัความส าคญัของค าขอบรกิารจากต ่าไปสูง 

ฟิลดค์่าเดมิจะยงัคงเป็นต ่า และฟิลดค์่าใหม่จะเป็นสูง หากคุณลบเรคคอรด์ ฟิลดค์่าเดมิจะว่างเปล่า 

และฟิลดค์่าใหม่จะเปลีย่นเป็นเรคคอรด์ทีล่บ 

 วนัที ่วนัทีเ่มือ่ออบเจกตถ์ูกตรวจสอบคร ัง้สุดทา้ย 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารจดัการรายการของการเปลีย่นแปลงการตัง้ค่าการดูแลระบบ 

ในการจดัการรายการของการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่การดแูลระบบ 

 ในแถบชือ่ของเพจการตรวจสอบการตัง้ค่าการดูแลระบบ ใหค้ลกิ เมนู จากน้ันเลอืกตวัเลอืกส าหรบังานทีคุ่ณตอ้งการด าเนินการ ดงันี:้ 

 เอ็กซป์อรต์รายการ เอ็กซป์อรต์รายการเป็นไฟล ์โปรดดูที ่การเอ็กซป์อรต์เรคคอรด์ในรายการ 

 จ านวนเรคคอรด์ นับจ านวนเรคคอรด์ในรายการ โปรดดูที ่การนับจ านวนเรคคอรด์ในรายการ 

 แกไ้ขรายการ แกไ้ขรายการ โปรดดูที ่การจดัท าและแกไ้ขรายการ ตวัอย่างเชน่ คุณสามารถเปลีย่นฟิลเตอรร์ายการ 

เลอืกฟิลดต์่างๆ ทีต่อ้งการใหแ้สดง หรอืเปลีย่นการเรยีงล าดบัส าหรบัรายการ 

 บนัทกึรายการ บนัทกึรายการน้ัน การเลอืกตวัเลอืกนีจ้ะเปิดเพจทีคุ่ณสามารถเลอืกตวัเลอืกส าหรบัการบนัทกึรายการ 

 แสดงฟิลเตอรร์ายการ ดูฟิลเตอรท์ีไ่ดร้บัการก าหนดไวใ้นปัจจบุนัส าหรบัรายการ 

 จดัท ารายการใหม่ จดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรใ์หม่ โปรดดูที ่การจดัท าและแกไ้ขรายการ 

 จดัการรายการ ดูรายละเอยีดของรายการ 

หรอืเปลีย่นล าดบัในการปรากฏของรายการในรายการส าหรบัเลอืกของรายการน้ันบนเพจรายการ โปรดดูที ่เพจจดัการรายการ 
 

การตรวจดูอเีมลท์ีร่อด าเนินการและสง่แลว้ของบรษิทัของคุณ 
เพจการตรวจสอบอเีมลจ์ะแสดงขอ้มูลต่อไปนี:้  

 สรุปการตรวจสอบอเีมล ์แสดงจ านวนอเีมลท์ีร่อด าเนินการจาก Oracle CRM On Demand 
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 เอาตบ์อกซ ์แสดงรายละเอยีดทีร่ะบุเกีย่วกบัอเีมลท์ีร่อส่งจาก Oracle CRM On Demand 

 รายการทีส่่ง แสดงขอ้มูลเฉพาะทีเ่กีย่วขอ้งกบัอเีมลท์ีส่่งจาก Oracle CRM On Demand แลว้ 

คุณสามารถใชก้ารคน้หาตามล าดบัอกัษรในการระบุต าแหน่งอเีมลท์ีส่่งได ้

เกีย่วกบัชว่งเวลาเก็บรกัษาขอ้มูลส าหรบัอเีมลท์ีส่ง่และเอกสารแนบของอเีมล ์

ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน Oracle CRM On Demand จะเก็บรกัษาอเีมลท์ีส่่งและเอกสารแนบไวเ้ป็นระยะเวลาหน่ึง ดงันี:้ 

 อเีมลจ์ะถูกเก็บรกัษาไว ้30 วนั จากน้ันจะถูกลบออก  

 เอกสารแนบของอเีมลจ์ะถูกเก็บรกัษาไว ้7 วนั จากน้ันจะถูกลบออก 

ผูดู้แลระบบของคุณสามารถเปลีย่นแปลงชว่งเวลาเก็บรกัษาขอ้มูลส าหรบัอเีมลท์ีส่่งและเอกสารแนบของอเีมลเ์หล่าน้ัน 

ดว้ยการเปลีย่นค่าในฟิลดต์่อไปนีบ้นโปรไฟลบ์รษิทั: 

 วนัหมดอายุของอเีมล ์(วนั) 

 วนัหมดอายุของเอกสารแนบของอเีมล ์(วนั) 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการอปัเดตฟิลดเ์หล่านี ้โปรดดูที ่การก าหนดการตัง้ค่าบรษิทั (ในหนา้ 20) 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้

บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชแ้นวทางการตรวจสอบหลกัและการตรวจสอบการตัง้ค่าการดูแลระบบ 

ในการตรวจดอูเีมลท์ีร่อด าเนินการและสง่แลว้จาก Oracle CRM On Demand 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้ 

2 ในส่วนการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั  

3 ในส่วนการตรวจสอบของบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การตรวจสอบอเีมล ์ 

ส่วนเอาตบ์อกซแ์ละรายการทีส่่งจะแสดงขอ้มูลต่อไปนี:้  

 ประเภท คอลมันนี์แ้สดงค่าใดค่าหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ลูกคา้ อเีมลท์ีผู่ใ้ชส้่งไปยงัลูกคา้ 

 การปฏบิตังิาน อเีมลท์ีส่่งโดย Oracle CRM On Demand ไปยงั Oracle CRM On Demand Customer Care 

 บรกิาร อเีมลท์ีส่่งไปยงัลูกคา้โดย Oracle CRM On Demand 

 ประเภทย่อย คอลมันนี์แ้สดงค่าทีร่ะบุประเภทของการด าเนินการทีเ่ป็นตน้ทางการสรา้งอเีมล ์ตวัอย่างเชน่: 

 อมิปอรต์ ค่านีร้ะบุว่าอเีมลถ์ูกส่งออกมาเมือ่มกีารด าเนินการอมิปอรต์ 

 เวริก์โฟลว ์ค่านีร้ะบุว่าอเีมลถ์ูกส่งออกมาโดยการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์

 สถานะ คอลมันนี์แ้สดงค่าใดค่าหน่ึงต่อไปนี:้ 

 จดัควิ ค าขออเีมลย์งัไม่ไดร้บัการประมวลผล 

 ระหว่างด าเนินการ อเีมลก์ าลงัไดร้บัการประมวลผล Oracle CRM On Demand พยายามส่งอเีมล ์3 คร ัง้ หากในคร ัง้ที ่3 

ส่งอเีมลไ์ม่ส าเรจ็ สถานะจะเปลีย่นเป็นขอ้ผดิพลาด 

 ส่งแลว้ ส่งอเีมลเ์รยีบรอ้ยแลว้ 

 ระงบัแลว้ Oracle CRM On Demand ไม่ส่งอเีมลไ์ปยงัทีอ่ยู่ทีร่ะบุ 
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 ขอ้ผดิพลาด ค าขออเีมลไ์ม่เสรจ็สมบูรณเ์น่ืองจากเกดิขอ้ผดิพลาดขึน้ 

 ID เวริก์โฟลว ์หากอเีมลถ์ูกสรา้งขึน้จากการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์คอลมันนี์จ้ะแสดง ID ของการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์

คุณสามารถเจาะลกึขอ้มูลเพือ่ดูรายละเอยีดของการด าเนินการของเวริก์โฟลวไ์ด ้

 จาก ชือ่บุคคลหรอืบรษิทัทีส่่งอเีมล ์

 ส่งแลว้ วนัทีแ่ละเวลาทีล่งไวข้องการส่งอเีมล ์

 ถงึ ทีอ่ยู่อเีมลข์องผูร้บัทัง้หมดทีอ่เีมลน้ั์นถูกส่งถงึ 

 เร ิม่ตน้โดย ID ล็อกอนิของผูใ้ชท้ีเ่ร ิม่ตน้อเีมล ์

 หวัเร ือ่ง หวัเร ือ่งของอเีมล ์

4 ถา้อเีมลท์ีส่่งทีคุ่ณตอ้งการตรวจสอบไม่แสดงขึน้ ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด เพือ่เปิดเพจ รายการอเีมล ์ทีคุ่ณสามารถคน้หาอเีมลไ์ด ้

5 ถา้คุณตอ้งการลบอเีมลท์ีส่่ง ใหค้ลกิลงิค ์ลบ ส าหรบัอเีมลน้ั์น 

หมายเหตุ: เมือ่คุณลบอเีมลท์ีส่่ง เอกสารแนบของอเีมลน้ั์นจะถูกลบออกดว้ย 

6 เมือ่ตอ้งการดาวนโ์หลดเอกสารแนบส าหรบัอเีมลท์ีส่่ง ใหท้ าดงันี:้ 

a ในเพจการตรวจสอบอเีมลห์รอืรายการอเีมล ์ใหค้ลกิลงิค ์หวัเร ือ่ง ส าหรบัอเีมลน้ั์น 

b ในเพจ รายละเอยีดอเีมล ์ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบของอเีมล ์

ใหค้ลกิลงิคใ์นฟิลดเ์อกสารแนบส าหรบัเอกสารแนบทีคุ่ณตอ้งการดาวนโ์หลด 

เคล็ดลบั: คณุสามารถดาวนโ์หลดเอกสารแนบแรกส าหรบัอเีมลไ์ดโ้ดยตรงในเพจการตรวจสอบอเีมลแ์ละรายการอเีมล ์

โดยการคลกิลงิคด์าวนโ์หลดส าหรบัเรคคอรด์อเีมล ์

7 เมือ่ตอ้งการลบเอกสารแนบเดีย่วส าหรบัอเีมลท์ีส่่ง ใหท้ าดงันี:้ 

a ในเพจการตรวจสอบอเีมลห์รอืรายการอเีมล ์ใหค้ลกิลงิค ์หวัเร ือ่ง ส าหรบัอเีมลน้ั์น 

b ในเพจรายละเอยีดอเีมล ์ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบของอเีมล ์ใหค้ลกิลงิค ์ลบ ส าหรบัเอกสารแนบ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารท างานกบัรายการของอเีมลท์ีส่่ง 

เมือ่ตอ้งการท างานกบัรายการของอเีมลท์ีส่ง่ 

1 ในเพจการตรวจสอบอเีมล ์ในส่วน รายการทีส่่ง ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 

2 ในแถบชือ่ของเพจรายการอเีมล ์ใหค้ลกิ เมนู จากน้ันเลอืกตวัเลอืกส าหรบังานทีคุ่ณตอ้งการด าเนินการ ดงันี:้ 

 เอ็กซป์อรต์รายการ เอ็กซป์อรต์รายการเป็นไฟล ์โปรดดูที ่การเอ็กซป์อรต์เรคคอรด์ในรายการ 

 จ านวนเรคคอรด์ นับจ านวนเรคคอรด์ในรายการ โปรดดูที ่การนับจ านวนเรคคอรด์ในรายการ 

 แกไ้ขรายการ แกไ้ขรายการ โปรดดูที ่การจดัท าและแกไ้ขรายการ ตวัอย่างเชน่ คุณสามารถเปลีย่นฟิลเตอรร์ายการ 

เลอืกฟิลดต์่างๆ ทีต่อ้งการใหแ้สดง หรอืเปลีย่นการเรยีงล าดบัส าหรบัรายการ 

 บนัทกึรายการ บนัทกึรายการน้ัน การเลอืกตวัเลอืกนีจ้ะเปิดเพจทีคุ่ณสามารถเลอืกตวัเลอืกส าหรบัการบนัทกึรายการ 

 แสดงฟิลเตอรร์ายการ ดูฟิลเตอรท์ีไ่ดร้บัการก าหนดไวใ้นปัจจบุนัส าหรบัรายการ 

 จดัท ารายการใหม่ จดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรใ์หม่ โปรดดูที ่การจดัท าและแกไ้ขรายการ 
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 จดัการรายการ ดูรายละเอยีดของรายการ 

หรอืเปลีย่นล าดบัในการปรากฏของรายการในรายการส าหรบัเลอืกของรายการน้ันบนเพจรายการ โปรดดูที ่เพจจดัการรายการ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัแนวทางการตรวจสอบ โปรดดูที ่การปรบัแต่งแนวทางการตรวจสอบ (ในหนา้ 206)  
 

การตรวจดูค าขอเอก็ซป์อรต์ท ัง้หมดส าหรบับรษิทัของคุณ 
เพจควิค าขอเอ็กซป์อรต์หลกัจะแสดงรายการของค าขอเอ็กซป์อรต์ทีร่อด าเนินการและทีเ่สรจ็สมบูรณแ์ลว้ทีเ่ก็บรกัษาเป็นขอ้มูลไวส้ าหรบับรษิั

ทของคุณในปัจจุบนั คุณสามารถตรวจดูค าขอเอ็กซป์อรต์ทีส่่งจากเพจรายการ 

รวมถงึค าขอเอ็กซป์อรต์ทีส่่งผ่านทางโปรแกรมชว่ยเอ็กซป์อรต์ขอ้มูล 

คุณยงัสามารถดงึขอ้มูลเอกสารแนบทีม่เีอาตพุ์ตจากค าขอดงักล่าวไดอ้กีดว้ย 

เกีย่วกบัชว่งเวลาเก็บรกัษาขอ้มูลส าหรบัค าขอเอ็กซป์อรต์และเอกสารแนบค าขอเอ็กซป์อรต์ 

ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน Oracle CRM On Demand 

จะเก็บรกัษารายละเอยีดของค าขอเอ็กซป์อรต์และเอาตพุ์ตของค าขอเหล่าน้ันไวเ้ป็นระยะเวลาหน่ึง ดงันี:้ 

 รายละเอยีดของค าขอเอ็กซป์อรต์จะถูกเก็บรกัษาเป็นเวลา 60 วนั หลงัจากน้ันจะถูกลา้งขอ้มูล  

 เอาตพุ์ตจากค าขอเอ็กซป์อรต์จะถูกเก็บรกัษาไว ้168 ช ัว่โมง (หรอืเจ็ดวนั) หลงัจากน้ันจะถูกลา้งขอ้มูล 

ชว่งเวลาเก็บรกัษาขอ้มูลจะใชก้บัการด าเนินการเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลทีส่่งผ่านทางเพจรายการ 

รวมถงึการด าเนินการเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลทีส่่งผ่านทางโปรแกรมชว่ยเอ็กซป์อรต์ขอ้มูล 

ผูดู้แลระบบของคุณสามารถเปลีย่นแปลงชว่งเวลาเก็บรกัษาขอ้มูลส าหรบัค าขอเอ็กซป์อรต์และเอกสารแนบของค าขอเหล่าน้ัน 

ดว้ยการเปลีย่นค่าในฟิลดต์่อไปนีบ้นโปรไฟลบ์รษิทั: 

 วนัหมดอายุของค าขอเอ็กซป์อรต์ (วนั) 

 วนัหมดอายุของเอกสารแนบค าขอเอ็กซป์อรต์ (วนั) 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการอปัเดตฟิลดเ์หล่านี ้โปรดดูที ่การก าหนดการตัง้ค่าบรษิทั (ในหนา้ 20) 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารตรวจดูค าขอเอ็กซป์อรต์ทัง้หมดส าหรบับรษิทัของคุณ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนต่อไปนี ้บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชค้ าขอเอ็กซป์อรต์หลกั 

ในการตรวจดคู าขอเอ็กซป์อรต์ทัง้หมดส าหรบับรษิทัของคณุ 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการบรษิทั คลกิที ่การจดัการบรษิทั 

3 ในส่วนการตรวจสอบของบรษิทั ใหค้ลกิ ค าขอเอ็กซป์อรต์หลกั 

เมือ่คุณเปิดเพจควิค าขอเอ็กซป์อรต์หลกัเป็นคร ัง้แรก รายการของค าขอจะมกีารเรยีงล าดบัตามวนัทีส่่ง 

โดยค าขอทีส่่งล่าสุดจะอยู่ทีด่า้นบนสุดของรายการ 

คุณสามารถจ ากดัค าขอทีคุ่ณเห็นไดด้ว้ยการเลอืกรายการจากฟิลดค์ าขอเอ็กซป์อรต์ของดรอปดาวน ์

คุณยงัสามารถใชฟิ้ลดฟิ์ลเตอรด์่วนเพือ่ปรบัปรุงรายการไดเ้พิม่เตมิอกีดว้ย 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายฟิลดใ์นเพจควิค าขอเอ็กซป์อรต์หลกั 

หมายเหตุ: ส าหรบัค าขอเอ็กซป์อรต์ทีส่่งผ่านทางเพจรายการ 

ชือ่ของรายการทีเ่อ็กซป์อรต์จะไม่แสดงในเพจควิค าขอเอ็กซป์อรต์หลกั หากคุณตอ้งการดูชือ่รายการ 
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คุณสามารถปรบัปรุงรายการค าขอและเพิม่ฟิลดร์ายการได ้อย่างไรก็ตาม 

การเพิม่ฟิลดร์ายการลงในเพจนีอ้าจส่งผลต่อประสทิธภิาพของเพจควิค าขอเอ็กซป์อรต์หลกั 

เอ็กซป์อรต์ขอ้มูลเรคคอรด์ ค าอธบิาย 

ประเภท ประเภทของค าขอ เชน่ ส่วนบุคคลหรอืบรษิทั 

ประเภทการเอ็กซป์อรต์ ประเภทการเอ็กซป์อรต์: 

 แบบเต็ม การเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลบรษิทัของคุณแบบเต็ม 

 แบบบางส่วน 
การเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลบรษิทัของคุณแบบบางส่วน 

 รายการ ค าขอการเอ็กซป์อรต์ทีด่ าเนินการจากเพจรายการ 

ประเภทเรคคอรด์ ประเภทเรคคอรด์ ส าหรบัค าขอแบบบางส่วนทีร่วมเรคคอรด์ย่อย 

เรคคอรด์ย่อยจะระบุอยู่ในรูปแบบ หลกั:ย่อย เชน่: 
บรษิทั:ผูต้ดิต่อ 

สถานะ สถานะ ตวัอย่างเชน่: ระหว่างด าเนินการ หรอืเสรจ็สมบูรณ ์

ชือ่ไคลเอนต ์ ชือ่ของแอปพลเิคชนัไคลเอนต ์ 

ค าขอส าหรบั ผูใ้ชซ้ ึง่ไดร้บัค าขอทีส่่งไป  

รอ้งขอโดย ผูใ้ชท้ีเ่ป็นผูส้่งค าขอ 

ผูดู้แลระบบสามารถจดัท าค าขอการดงึขอ้มูลส่วนบุคคลส าหรบัผู ้

ใชผ่้านบรกิารทางเว็บได ้

ส่งแลว้ เวลาและวนัทีส่่งค าขอเอ็กซป์อรต์ขอ้มูล   

เสรจ็สมบูรณ ์ เวลาและวนัทีท่ีก่ารส่งค าขอการเอ็กซป์อรต์เสรจ็สมบูรณ ์

จ านวนทีเ่อ็กซป์อรต์ขอ้มูล จ านวนเรคคอรด์ทีเ่อ็กซป์อรต์ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารตรวจดูรายละเอยีดของค าขอเอ็กซป์อรต์ 

ในการตรวจดรูายละเอยีดของค าขอเอ็กซป์อรต์ 

 ในแถวส าหรบัค าขอ 
ใหค้ลกิลงิคป์ระเภทการเอ็กซป์อรต์หรอืประเภทเรคคอรด์เพือ่เปิดเพจรายละเอยีดค าขอเอ็กซป์อรต์รายการหรอืเพจรายละเอยีดค าขอเอ็ก

ซป์อรต์ 

เพจน้ันจะแสดงคุณสมบตักิารเอ็กซป์อรต์ รวมทัง้จ านวนของเรคคอรด์ทีเ่อ็กซป์อรต์ (จ านวนทีเ่อ็กซป์อรต์ขอ้มูล) 

ส าหรบัค าขอเอ็กซป์อรต์ทีส่่งผ่านโปรแกรมชว่ยเอ็กซป์อรต์ขอ้มูล 

เพจจะแสดงจ านวนของประเภทเรคคอรด์ทีเ่อ็กซป์อรต์ส าเรจ็โดยไม่มปัีญหาใดๆ (จ านวนออบเจกตท์ีส่มบูรณ)์ ดว้ย 

คุณสามารถดูรายละเอยีดของจ านวนของเรคคอรด์ทีเ่อ็กซป์อรต์ส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ได ้

ในส่วนเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลประเภทเรคคอรด์ของเพจ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการดาวนโ์หลดและการลบเอกสารแนบค าขอเอ็กซป์อรต์ กล่าวคอื ไฟลซ์ปิทีม่เีอาตพุ์ตจากค าขอเอ็กซป์อรต์ โปรดดูที ่

การดาวนโ์หลดและการลบเอกสารแนบค าขอเอ็กซป์อรต์ 

หมายเหตุ: ในการดาวนโ์หลดเอกสารแนบค าขอเอ็กซป์อรต์ส าหรบัการด าเนินการเอ็กซป์อรต์ทีด่ าเนินการโดยผูใ้ชท้ ัง้หมด 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชง้านเอกสารแนบของค าขอเอ็กซป์อรต์ทัง้หมด หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณไม่มสีทิธินี์ ้

คุณจะสามารถดาวนโ์หลดเฉพาะเอกสารแนบส าหรบัการด าเนินการเอ็กซป์อรต์ทีด่ าเนินการโดยคุณหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของคุณเท่าน้ัน 
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การจดัการรายการของค าขอเอ็กซป์อรต์ 

รายการทีฟิ่ลเตอรจ์ านวนหน่ึงสามารถใชไ้ดใ้นรายการส าหรบัเลอืกของดรอปดาวนข์องรายการในเพจควิค าขอเอ็กซป์อรต์หลกั 

คุณสามารถปรบัปรุงรายการทีม่อียู่ได ้ตวัอย่างเชน่ คุณสามารถเพิม่และลบฟิลดต์่างๆ ออกจากรายการ คุณยงัสามารถสรา้งรายการใหม่ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารจดัการรายการของค าขอเอ็กซป์อรต์ 

ในการจดัการรายการของค าขอเอ็กซป์อรต์ 

 ในแถบชือ่ของเพจควิค าขอเอ็กซป์อรต์หลกั คลกิ เมนู จากน้ันเลอืกตวัเลอืกส าหรบังานทีคุ่ณตอ้งการด าเนินการ ดงัต่อไปนี:้ 

 เอ็กซป์อรต์รายการ เอ็กซป์อรต์รายการเป็นไฟล ์โปรดดูที ่การเอ็กซป์อรต์เรคคอรด์ในรายการ 

 จ านวนเรคคอรด์ นับจ านวนเรคคอรด์ในรายการ โปรดดูที ่การนับจ านวนเรคคอรด์ในรายการ 

 แกไ้ขรายการ แกไ้ขรายการ โปรดดูที ่การจดัท าและแกไ้ขรายการ ตวัอย่างเชน่ คุณสามารถเปลีย่นฟิลเตอรร์ายการ 

เลอืกฟิลดต์่างๆ ทีต่อ้งการใหแ้สดง หรอืเปลีย่นการเรยีงล าดบัส าหรบัรายการ 

 บนัทกึรายการ บนัทกึรายการน้ัน การเลอืกตวัเลอืกนีจ้ะเปิดเพจทีคุ่ณสามารถเลอืกตวัเลอืกส าหรบัการบนัทกึรายการ 

 แสดงฟิลเตอรร์ายการ ดูฟิลเตอรท์ีไ่ดร้บัการก าหนดไวใ้นปัจจบุนัส าหรบัรายการ 

 จดัท ารายการใหม่ จดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรใ์หม่ โปรดดูที ่การจดัท าและแกไ้ขรายการ 

 จดัการรายการ ดูรายละเอยีดของรายการ 

หรอืเปลีย่นล าดบัในการปรากฏของรายการในรายการส าหรบัเลอืกของรายการน้ันบนเพจรายการ โปรดดูที ่เพจจดัการรายการ 
 

การจดัการอเลติ 
ฟังกช์นัอเลติใน Oracle CRM On Demand จะชว่ยใหคุ้ณสามารถเผยแพรข่อ้มูลส าคญัทีม่รีะยะเวลาไปยงัผูใ้ชใ้นบรษิทัของคุณได ้

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัอเลติ โปรดดูทีห่วัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การตรวจดูอเลติของคุณ    

 การเผยแพรอ่เลติของบรษิทั (ในหนา้ 83) 

 การท างานกบัรายการ 

 ฟิลดอ์เลติ (ในหนา้ 85) 

 

 
 

การเผยแพรอ่เลติของบรษิทั 
อเลติของบรษิทัจะปรากฏบนโฮมเพจของฉันของพนักงานแต่ละคน คุณสามารถใชอ้เลติเพือ่เผยแพรข่อ้มูลระดบับรษิทั เชน่ 

การแจง้การประชมุและการเปลีย่นแปลงนโยบาย คุณยงัสามารถตัง้ค่าอเลติใหแ้สดงขอ้มูลเมือ่ใดก็ตามทีม่ผูีใ้ชล็้อกอนิเขา้สู่ Oracle CRM 

On Demand ไดด้ว้ย 

หมายเหตุ: อเลติทีป่ระกาศว่าไดม้กีารจดัท าการประมาณการจะอยู่บนหนา้โฮมเพจของฉันของพนักงานเป็นเวลาสองวนั 

เมือ่ตอ้งการขยายระยะเวลาการแสดงอเลติ ใหท้ าการเปลีย่นแปลงบนเพจแกไ้ขอเลติหลงัจากอเลติปรากฏขึน้คร ัง้แรก ส าหรบัค าแนะน า 

โปรดท าตามขัน้ตอนในส่วนนี ้

คุณสามารถเชือ่มโยงไฟลห์รอื URL เขา้กบัอเลติได ้เชน่ เมือ่จดัท าอเลติแจง้การประชมุ 

คุณสามารถเพิม่ลงิคไ์ปยงัเว็บเพจทีม่เีสน้ทางไปยงัสถานทีป่ระชมุได ้แทนทีจ่ะแสดงอเลติไปยงัผูใ้ชทุ้กคนในบรษิทัของคุณ 
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คุณยงัสามารถระบุอเลติใหก้บับทบาททีเ่ฉพาะเจาะจงไดด้ว้ย โดยทั่วไป 

ผูใ้ชส้ามารถตรวจดูไดเ้ฉพาะอเลติทีแ่สดงส าหรบัผูใ้ชท้ ัง้หมดและอเลติทีถู่กตัง้ค่าใหแ้สดงส าหรบับทบาทของผูใ้ชน้ั้นเอง อย่างไรก็ตาม 

หากบทบาทของคุณมสีทิธิจ์ดัการบรษิทัรวมอยู่ดว้ย คุณจะสามารถตรวจดูอเลติไดท้ ัง้หมด 

ซึง่รวมถงึอเลติทีถู่กจ ากดัไวส้ าหรบับทบาทบางอย่างดว้ย 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน (ไม่จ าเป็น) จดัท าหรอืคน้หาเว็บเพจหรอืไฟลท์ีม่ขีอ้มูลทีคุ่ณตอ้งการใชร้ว่มกนั 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าผูใ้ชข้องคุณสามารถเขา้ใชพ้าธทีไ่ปยงัเว็บเพจหรอืไฟลไ์ด ้ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้

บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบรษิทัรวมอยู่ดว้ย 

ในการจดัท าหรอือปัเดตอเลติของบรษิทั 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั 

3 ในส่วนการจดัการอเลติ ใหค้ลกิลงิคอ์เลติของบรษิทั 

เพจอเลติจะปรากฏขึน้พรอ้มดว้ยรายการอเลติของบรษิทั 

4 บนเพจอเลติ ใหท้ าอย่างใดอย่างหน่ึงดงัต่อไปนี:้ 

 คลกิปุ่ ม ใหม่ 

 คลกิชือ่ของอเลติทีคุ่ณตอ้งการแกไ้ข แลว้คลกิปุ่มแกไ้ข 

5 บนเพจอเลติใหม่ หรอืการแกไ้ขอเลติ ใหป้้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็นใหส้มบูรณ ์

6 (ไม่จ าเป็น) ถา้คุณตอ้งการใหอ้เลติแสดงขึน้ในหนา้ต่างป็อปอปัทีแ่ยกต่างหากเมือ่ผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งไซนอ์นิ 

รวมถงึใหแ้สดงขึน้ในส่วนอเลติของโฮมเพจของฉัน ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย แสดงหนา้ต่างป็อปอปัเมือ่ไซนอ์นิ 

7 บนัทกึอเลติ 

8 ในการเพิม่เอกสารแนบใหก้บัอเลติ ใหค้ลกิชือ่อเลติบนเพจรายการอเลติเพือ่เปิดรายละเอยีดอเลติ 

9 คลกิทีแ่ท็บ เอกสารแนบ บนเพจขอ้มูลอเลติ  

10 คลกิปุ่ม เพิม่เอกสารแนบ แลว้ป้อนขอ้มูล 

11 คลกิ บนัทกึ ในเพจการแกไ้ขเอกสารแนบ 

12 ในการเพิม่ URL ใหก้บัอเลติ ใหค้ลกิชือ่อเลติบนเพจรายการอเลติเพือ่เปิดรายละเอยีดอเลติ 

13 คลกิทีแ่ท็บ เอกสารแนบ บนเพจขอ้มูลอเลติ  

14 คลกิปุ่ม เพิม่ URL แลว้ป้อนขอ้มูล 

15 คลกิ บนัทกึ ในเพจการแกไ้ขเอกสารแนบ 

16 ในการระบุอเลติใหก้บับทบาททีเ่ฉพาะเจาะจง ใหค้ลกิชือ่อเลติบนเพจรายการอเลติเพือ่เปิดรายละเอยีดอเลติ  

หมายเหตุ: หากไม่ไดเ้ลอืกบทบาทเอาไว ้อเลติจะถูกแสดงแกผู่ใ้ชแ้ละบทบาททัง้หมดในบรษิทั 

17 คลกิแท็บ บทบาททีเ่กีย่วขอ้ง ในเพจขอ้มูลอเลติ  
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18 คลกิปุ่ม เพิม่  

19 ในกล่องโตต้อบ คน้หาบทบาท ใหค้น้หาบทบาททีเ่หมาะสม และคลกิ เลอืก   

20 เมือ่การเพิม่บทบาทเสรจ็สิน้ คลกิที ่บนัทกึ 

กล่องโตต้อบ คน้หาบทบาท จะปิดลง และถงึตอนนีเ้พจขอ้มูลอเลติจะแสดงบทบาททีเ่ลอืกส าหรบัอเลติน้ัน 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 การดูการรบัทราบอเลติ (ในหนา้ 85) 
 

การดูการรบัทราบอเลติ 
ถา้ชอ่งท าเครือ่งหมาย แสดงวนิโดวป็์อปอปัในไซนอ์นิ ถูกเลอืกไวบ้นเรคคอรด์อเลติ 

อเลติน้ันจะปรากฏในวนิโดวป็์อปอปัเมือ่ผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งไซนอ์นิ ผูใ้ชส้ามารถแจง้ว่าพวกเขาไดอ้่านอเลติแลว้โดยการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

“ฉันไดอ้่านขอ้ความนีแ้ลว้ ไม่ตอ้งแสดงอกี” จากน้ันคลกิ ตกลง อเลติจะไม่แสดงขึน้อกีในวนิโดวป็์อปอปัส าหรบัผูใ้ช ้

แต่อเลติจะพรอ้มใชง้านต่อไปผ่านทางส่วนอเลติของ โฮมเพจของฉัน จนกว่าอเลติจะหมดอายุ 

ถา้อเลติไดร้บัการก าหนดค่าใหป้รากฏในวนิโดวป็์อปอปั คุณสามารถดูรายการผูใ้ชท้ีแ่จง้ว่าพวกเขาอ่านอเลติแลว้ได ้

เมือ่ตอ้งการดกูารรบัทราบอเลติ 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั 

3 ในส่วนการจดัการอเลติ ใหค้ลกิลงิคอ์เลติของบรษิทั 

4 คลกิชือ่ของอเลติ 

5 ในเพจอเลติในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบั ผูใ้ชร้บัทราบแลว้ ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 
 

ฟิลดอ์เลติ 
ตารางต่อไปนีอ้ธบิายขอ้มูลฟิลดท์ีคุ่ณอาจพบในเรคคอรด์อเลติ หากคุณเป็นผูดู้แลระบบ คุณจะสามารถเห็นและอปัเดตฟิลดอ์เลติไดท้ ัง้หมด 

มฉิะน้ัน คุณจะถูกจ ากดัใหดู้ไดเ้ฉพาะบางฟิลดอ์เลติเท่าน้ัน 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ชือ่ ชือ่ของอเลติทีป่รากฏอยู่ในโฮมเพจของฉัน 

ล าดบัความส าคญั ล าดบัความส าคญัของอเลติ ซึง่แสดงดว้ยไอคอนถดัจากอเลติในโฮมเพจของฉัน 

ไฮเปอรล์งิค ์ URL หรอืชือ่ไฟลแ์ละพาธไดเรคทอรทีีเ่กีย่วขอ้งกบัอเลติ 

รายละเอยีดอเลติ ขอ้ความทีป่รากฏในอเลติ 

วนัทีโ่พสต ์ วนัทีคุ่ณตอ้งการใหอ้เลติเร ิม่ตน้การประกาศในโฮมเพจของฉัน 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

วนัทีห่มดอายุ วนัทีคุ่ณตอ้งการใหอ้เลติสิน้สุดการประกาศในโฮมเพจของฉัน 

ไฮเปอรล์งิคท์ีแ่สดง ขอ้ความทีแ่สดงของไฮเปอรล์งิคใ์นอเลติ เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นหากคุณป้อนไฮเปอรล์งิค ์

ตวัอย่างเชน่ ส าหรบัลงิค ์(URL) “http://company.site/doc_2389.html” คุณอาจพมิพ ์

“เสน้ทางไปทีก่ารประชมุ” ใหก้บัขอ้ความไฮเปอรล์งิคใ์นอเลติ 

ค าแนะน า:  คณุสามารถจดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรเ์พือ่จ ากดัประเภทของเรคคอรด์อเลติทีแ่สดงในแตล่ะคร ัง้ ส าหรบัค าแนะน า โปรดดทูี ่การท างานกบัรายการ  

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัอเลติทัง้บรษิทัจากหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การเผยแพรอ่เลติของบรษิทั (ในหนา้ 83) 
 

การจดัการการจดัสรรบรกิาร 
การจดัการการจดัสรรบรกิารจะประกอบไปดว้ย: 

 การดูการใชก้ารจดัสรรบรกิารส าหรบัองคก์รของคุณ (ในหนา้ 88) 

 การดูประวตักิารใชก้ารจดัสรรบรกิาร (ในหนา้ 89) 

 การตัง้ค่าอเลติส าหรบัการจดัสรรบรกิาร (ในหนา้ 90) 

 การดูขอ้มูลการใชไ้ฟลแ์ละเรคคอรด์ (โปรดดูที ่"การดูขอ้มูลการใชง้านไฟลแ์ละเรคคอรด์" ในหนา้ 90) 
 

เกีย่วกบัการจดัสรรบรกิาร 
คุณสามารถดูการจดัสรรบรกิารทัง้หมดส าหรบับรษิทัของคุณเพือ่ดูการใชง้านในปัจจุบนัและในอดตีและเพือ่ใชง้านอเลติเมือ่การจดัสรรครบต

ามค่าเกณฑท์ีก่ าหนดไวแ้ลว้ได ้ฝ่ายบรกิารลูกคา้จะตัง้ค่าการจดัสรรบรกิารส าหรบับรษิทัของคุณ  

ในเพจรายการการจดัสรรบรกิาร คุณสามารถเห็นค่าการจดัสรรทีก่ าหนด การใชง้านในปัจจบุนั และค่าการใชง้านทีเ่หลอือยู่ 

คุณสามารถดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัสรรบรกิารเพือ่ต ัง้อเลติส าหรบัการจดัสรรบรกิาร เมือ่คุณเปิดใชง้านอเลติ 

คุณจะก าหนดค่าเกณฑเ์กีย่วกบัการจดัสรรบรกิาร ซึง่ท าใหส้่งอเีมลค์ าเตอืนไปยงัผูร้บัทีร่ะบุเมือ่ถงึเกณฑ ์

ในเพจรายการการใชง้านการจดัสรร คุณสามารถตดิตามการใชง้านของบรษิทัของคุณทีเ่กนิเวลาการจดัสรรบรกิาร 

คุณสามารถดูการใชง้านรายวนั รายสปัดาห ์หรอืรายเดอืน แมว้่ามุมมองนีจ้ะแปรเปลีย่นตามประเภทการจดัสรร 

คุณสามารถเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลการจดัสรรและขอ้มูลการใชก้ารจดัสรรส าหรบับรษิทั ดว้ยการใชโ้ปรแกรมชว่ยส่งออกขอ้มูล 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการใชโ้ปรแกรมชว่ยส่งออกขอ้มูล โปรดดูที ่การเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 757) 

การจดัสรรทีอ่ปัเดตอยา่งตอ่เน่ืองในชว่ง 24 ช ัว่โมง 

การจดัสรรต่อไปนีจ้ะถูกวดัและอปัเดตอย่างต่อเน่ืองในชว่ง 24 ช ัว่โมง:  

 การจดัสรรชอ่งสญัญาณของบรกิารรายงาน จะระบุจ านวนขอ้มูลทีบ่รษิทัสามารถด าเนินการไดใ้นแต่ละวนัโดยใชบ้รกิารรายงาน 

 การจดัสรรทีเ่กดิขึน้พรอ้มกนัของบรกิารรายงาน จะระบุจ านวนค าขอสูงสุดทีบ่รษิทัสามารถส่งโดยใชบ้รกิารรายงานไดต้ลอดเวลา 
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 การจดัสรรการด าเนินการของบรกิารรายงาน จะระบุจ านวนการด าเนินการรายวนัทีอ่นุญาตส าหรบับรษิทัทีใ่ชบ้รกิารรายงาน 
เมือ่ท าการตดิต่อเพือ่ส่งบรกิารรายงาน จะถอืว่าเป็นการด าเนินการ 

 การจดัสรรการด าเนินการบรกิารทางเว็บ 
จะก าหนดจ านวนของการด าเนินการบรกิารทางเว็บทีบ่รษิทัสามารถด าเนินการไดภ้ายในระยะเวลา 24 ช ัว่โมง 

 การจดัสรรค าขอทีเ่กดิขึน้พรอ้มกนัของบรกิารทางเว็บ จะก าหนดจ านวนค าขอมากทีสุ่ดทีเ่กดิขึน้พรอ้มกนัของบรกิารทางเว็บ 
ซึง่บรษิทัสามารถด าเนินการได ้

หมายเหตุ: ค าขอจาก Oracle CRM On Demand Desktop 

จะไม่นับรวมในการจดัสรรการด าเนินการบรกิารทางเว็บหรอืการจดัสรรค าขอทีเ่กดิขึน้พรอ้มกนัของบรกิารทางเว็บ 

ชือ่และค าอธบิายของการจดัสรรบรกิารจะแสดงในภาษาทีใ่ชง้านอยู่ของคุณ  

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัสรรบรกิารทางรายงาน โปรดดูที ่Oracle CRM On Demand Report Services API 

Developer's Guide  และส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัสรรบรกิารทางเว็บ โปรดดูที ่Oracle Web Services On Demand 

Guide  

การจดัสรรทีอ่ปัเดตคร ัง้เดยีวในชว่ง 24 ช ัว่โมง 

Oracle CRM On Demand อปัเดตการจดัสรรต่อไปนีห้น่ึงคร ัง้ในชว่ง 24 ช ัว่โมง:  

 การจดัสรรไฟล ์จะก าหนดการจดัสรรไฟลส์ าหรบับรษิทั ซึง่เป็นจ านวนพืน้ทีจ่ดัเก็บทีม่ใีหใ้ชส้ าหรบัไฟลท์ีแ่นบไปกบัเรคคอรด์ 

หมายเหตุ: เอกสารแนบของเรคคอรด์ลายเซน็และภาพทีม่กีารเพิม่ใหก้บัเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

ไม่ไดร้วมอยู่ในการค านวณปรมิาณของพืน้ทีจ่ดัเก็บทีบ่รษิทัใช ้

 การจดัสรรเรคคอรด์ จะก าหนดการจดัสรรเรคคอรด์ส าหรบับรษิทั ซึง่เป็นจ านวนเรคคอรด์ของทุกประเภท 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเรคคอรด์ทีจ่ะถูกนับในการค านวณจ านวนของเรคคอรด์ทีจ่ดัเก็บส าหรบับรษิทั โปรดดูที ่2266885.1 

(ID ของบทความ) ใน My Oracle Support  

หมายเหตุ: 

เรคคอรด์ลายเซน็และเรคคอรด์ค าขอเอ็กซป์อรต์จะไม่ถูกนับรวมในการค านวณจ านวนของเรคคอรด์ทีจ่ดัเก็บส าหรบับรษิทั 

Oracle CRM On Demand อปัเดตการใชง้านในปัจจบุนัส าหรบัการจดัสรรเรคคอรด์และไฟลห์น่ึงคร ัง้ทุก 24 ช ัว่โมง นอกจากนี ้

เมือ่เรคคอรด์ถูกลบหรอืเรยีกคนืเป็นแบทชแ์ลว้ หรอืมกีารจดัท าเรคคอรด์ใหม่ผ่านขัน้ตอนการอมิปอรต์ Oracle CRM On Demand 

จะอปัเดตการใชง้านในปัจจบุนัส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกัเมือ่การด าเนินการเสรจ็สมบูรณ ์

ระบบจะแสดงการใชง้านในปัจจบุนัในฟิลดก์ารใชง้านปัจจุบนัในเพจรายละเอยีดของการจดัสรรบรกิาร  

การจดัสรรทีอ่ปัเดตแบบเรยีลไทม ์

Oracle CRM On Demand จะอปัเดตการจดัสรรต่อไปนีแ้บบเรยีลไทม:์ 

 ใบอนุญาต CRM Desktop จะระบุจ านวนของผูใ้ช ้CRM Desktop ทีบ่รษิทัของคุณอนุญาต 

จะเกดิอะไรขึน้เมือ่การจดัสรรถกูใชห้มด 

เมือ่การใชง้านมาถงึขดีจ ากดัทัง้หมดของบรษิทัส าหรบัการจดัสรรบรกิารทางเว็บ ค าขอเพิม่เตมิไปยงับรกิารทางเว็บของ Oracle CRM On 

Demand จะไม่ไดร้บัการประมวลผล  ความจขุองการจดัสรรจะถูกปล่อยทุกช ัว่โมง 

และปรมิาณความจทุีถู่กปล่อยจะต่างกนัไปตามการใชง้านในอดตี  ค าขอใหม่จะไดร้บัการประมวลผลเมือ่การใชง้านในปัจจุบนัของชว่งเวลา 

24 ช ัว่โมงกอ่นหนา้ไดล้ดลงไปต ่ากว่าค่าการจดัสรรส าหรบับรษิทัของคุณ  

เพือ่หลกีเลีย่งไม่ใหก้ารจดัสรรถงึขดีจ ากดัทัง้หมดของบรษิทั ใหเ้พิม่ประสทิธภิาพของไคลเอนตบ์รกิารทางเว็บเพือ่หลกีเลีย่งค าขอทีไ่ม่จ าเป็น 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่Oracle Web Services On Demand Guide 
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เมือ่การใชง้านมาถงึขดีจ ากดัทัง้หมดของบรษิทัส าหรบัการจดัสรรเรคคอรด์ รายการต่อไปนีจ้ะไม่สามารถโตต้อบกบัแอปพลเิคชนั Oracle 

CRM On Demand ได:้ 

 บรกิารทางเว็บทีพ่ยายามแทรก อปัเดต หรอืแทรกหรอือปัเดตเรคคอรด์  

 การอมิปอรต์ดว้ยการใชโ้ปรแกรมชว่ยน าเขา้ขอ้มูลหรอืใช ้Oracle Data Loader On Demand  

 ไคลเอนตเ์ดสกท์อป เชน่ Oracle Outlook Email Integration On Demand และ Oracle Notes Email Integration On 

Demand  

เพือ่หลกีเลีย่งการถงึขดีจ ากดัรวมของการจดัสรรของบรษิทั ผูใ้ชส้ามารถลบเรคคอรด์ใดๆ จากแอปพลเิคชนัทีไ่ม่ตอ้งการอกีต่อไป 

เมือ่การใชง้านถงึขดีจ ากดัรวมของบรษิทัส าหรบัการจดัสรรไฟลแ์ลว้ ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถอปัโหลดเอกสารแนบโดยใชร้ายการต่อไปนีอ้กีต่อไป: 

 แอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand  

 บรกิารทางเว็บ  

 ไคลเอนตเ์ดสกท์อปใดๆ  

หากฟิลดว์นัหมดอายุของเอกสารแนบค าขอเอ็กซป์อรต์ในโปรไฟลบ์รษิทัมกีารตัง้ค่าเป็นค่าทีน่อ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 7 

เอกสารแนบค าขอเอ็กซป์อรต์จะไม่ถูกนับรวมในการค านวณปรมิาณพืน้ทีจ่ดัเก็บทีใ่ชโ้ดยบรษิทัของคุณ อย่างไรก็ตาม 

หากฟิลดน้ั์นมกีารตัง้ค่าเป็นค่าทีม่ากกว่า 7 

เอกสารแนบค าขอเอ็กซป์อรต์จะถูกนับรวมในการค านวณปรมิาณพืน้ทีจ่ดัเก็บทีใ่ชโ้ดยบรษิทัของคุณ 

และหลงัจากทีถ่งึขดีจ ากดัการจดัสรรไฟลแ์ลว้ ค าขอเอ็กซป์อรต์จะลม้เหลว 

เพือ่หลกีเลีย่งการใชก้ารจดัสรรทัง้หมดของบรษิทั ผูใ้ชส้ามารถลบเอกสารแนบใดๆ ทีไ่ม่จ าเป็นอกีต่อไปออกได ้

หมายเหตุ: ส าหรบัการจดัสรรบรกิารทัง้หมด ผูใ้ชส้ามารถตดิต่อตวัแทนขายและซือ้ความจเุพิม่เตมิ ใบอนุญาตเพิม่เตมิ หรอืทัง้สองอย่างได ้

ส าหรบัการสนับสนุนเพิม่เตมิ โปรดตดิต่อฝ่ายบรกิารลูกคา้ 
 

การดูการใชก้ารจดัสรรบรกิารส าหรบัองคก์รของคุณ 
คุณสามารถดูขอ้มูลต่อไปนีส้ าหรบัการจดัสรรบรกิารแต่ละการจดัสรรส าหรบับรษิทัของคุณ:  

 ชือ่การจดัสรร  

 ประเภทการจดัสรร 

 หน่วยการจดัสรร 

 ชดุของค่าส าหรบัการจดัสรรโดยฝ่ายบรกิารลูกคา้ 

 จ านวนของการจดัสรรทีใ่ชใ้นปัจจุบนั  

 จ านวนการจดัสรรทีเ่หลอือยู่  

 งานอเลติไดร้บัการเปิดใชง้านส าหรบัการจดัสรรหรอืไม่ หากการใชง้านในปัจจบุนัเกนิค่าเกณฑ ์
อเลติทางอเีมลจ์ะถูกส่งออกไปหาผูร้บัทีก่ าหนด 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand จะส่งอเลติของอเีมล ์ในกรณีทีท่รกิเกอรเ์ป็นผลจากการอปัโหลดเป็นกลุ่ม 

การส่งค าขอบรกิารทางเว็บ หรอื Oracle Data Loader On Demand เท่าน้ัน การป้อนเรคคอรด์ใน Oracle CRM On 

Demand ดว้ยตนเอง จะไม่ท าใหเ้กดิการทรกิเกอรอ์เลติอเีมล ์

 ผูใ้ชซ้ ึง่แกไ้ขขอ้มูลการจดัสรรคนสุดทา้ย 

จากเพจรายการการจดัสรรบรกิาร คุณสามารถดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัสรรบรกิาร ตวัอย่างเชน่ ค าอธบิายของการจดัสรร 

และขอ้มูลการใชง้านปัจจบุนัในแอปเพล็ตการใชง้านการจดัสรร 

ในเพจรายการการใชง้านการจดัสรร คุณสามารถเห็นประวตัขิอ้มูลการใชง้านเกีย่วกบัการจดัสรรได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การดูประวตักิารจดัสรรบรกิาร (โปรดดูที ่"การดูประวตักิารใชก้ารจดัสรรบรกิาร" ในหนา้ 89) 
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คุณสามารถคลกิแกไ้ขทีเ่พจรายการการจดัสรรบรกิาร แลว้ตัง้ค่าอเลติส าหรบัการจดัสรรได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การตัง้ค่าอเลติส าหรบัการจดัสรรบรกิาร (ในหนา้ 90) 

การดกูารใชง้านการจดัสรรบรกิารของบรษิทัของคณุ  

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ  

2 ในส่วนการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั  

3 ในส่วนการจดัการการจดัสรรบรกิาร คลกิทีล่งิคก์ารจดัการการจดัสรรบรกิาร  

4 ในเพจรายการการจดัสรรบรกิาร ใหดู้ขอ้มูลการจดัสรรบรกิารส าหรบับรษิทัของคุณ 

 
 

การดูประวตักิารใชก้ารจดัสรรบรกิาร 
จากเพจรายการการใชง้านการจดัสรร คุณสามารถตรวจดูขอ้มูลประวตักิารใชง้านเกีย่วกบัการจดัสรรส าหรบับรษิทัของคุณได ้

การใชง้านการจดัสรรจะแสดงรายการตามเวลาเร ิม่ตน้ชว่งเวลา และชว่งเวลา ประเภทการจดัสรร ชือ่การจดัสรร หน่วยการจดัสรร 

การจดัสรรทีใ่ช ้และวนัทีจ่ดัท าตามค่าดฟีอลต ์คุณสามารถดูการใชง้านการจดัสรรเป็นรายวนั รายสปัดาห ์หรอืรายเดอืนได ้

แมว้่าการแสดงนีจ้ะเปลีย่นไปตามประเภทของการจดัสรร  

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายสิง่ทีคุ่ณสามารถท าไดจ้ากเพจรายการการใชง้านการจดัสรร 

ในการด าเนินการนี ้ ท าตามขัน้ตอนเหลา่นี ้

สรา้งรายการการใชง้านการ

จดัสรรใหม่ 

ในแถบชือ่ ใหค้ลกิ เมนู และเลอืก จดัท ารายการใหม่ 

จากน้ันใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้น การจดัท าและแกไ้ขรายการ 

เอ็กซป์อรต์รายการ ในแถบชือ่ ใหค้ลกิ เมนู และเลอืก รายการทีเ่อ็กซป์อรต์ 

จากน้ันปฏบิตัติามขัน้ตอนทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้น การเอ็กซป์อรต์เรคคอรด์ในรายการ 

จดัการรายการการใชง้านกา

รจดัสรร 

ในแถบชือ่ ใหค้ลกิ เมนู และเลอืก จดัการรายการ จากน้ันใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้น 

เพจจดัการรายการ 

ดูเพจแบบรายการ คลกิทีไ่อคอนการนาวเิกตทีด่า้นบนสุดหรอืดา้นล่างสุดของเพจรายการเพือ่ไปยงัเพจถดัไป 

เพจกอ่นหนา้ เพจแรก หรอืเพจสุดทา้ยในรายการ 

แกไ้ขเกณฑก์ารคน้หาส าหร ั

บรายการ 

ในแถบชือ่ ใหค้ลกิ เมนู และเลอืก แกไ้ขรายการ จากน้ันใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้น 

การจดัท าและแกไ้ขรายการ 

แสดงขอ้มูลหลกัและขอ้มูลฟิ

ลเตอรส์ าหรบัรายการ 

บนแถบชือ่ ใหค้ลกิ เมนู และเลอืก แสดงฟิลเตอรร์ายการ 

จากน้ันใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนทีอ่ธบิายไวใ้น เพจดูรายการ 

เรยีงล าดบัการใชง้านการจดั

สรรในรายการ 

คลกิส่วนหวัคอลมันเ์พือ่เรยีงล าดบัตามคอลมันน้ั์น ตวัอย่างเชน่ คลกิ เวลาเร ิม่ตน้ 

เพือ่เรยีงล าดบัตามเวลาเร ิม่ตน้ 

แสดงเรคคอรด์เพิม่ขึน้/ลดลง ในรายการดรอปดาวนแ์สดงจ านวนเรคคอรด์ ซึง่อยู่ดา้นล่างของเพจ 

ใหเ้ลอืกจ านวนของเรคคอรด์ทีต่อ้งการดูในคร ัง้เดยีว 
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การต ัง้คา่อเลติส าหรบัการจดัสรรบรกิาร 
คุณสามารถตัง้ค่าอเลติส าหรบัการจดัสรรบรกิารเพือ่ว่าเมือ่การใชง้านการจดัสรรถงึค่าเกณฑค์่าหน่ึง จะส่งอเีมลไ์ปแจง้เตอืนผูใ้ชท้ีร่ะบุ 

หากเปิดใชง้านอเลติส าหรบัการจดัสรรบรกิาร จะน าค่าดฟีอลตต์่อไปนีม้าใช:้ 

 ผูร้บัอเลติ ทีอ่ยู่อเีมลข์องผูต้ดิต่อหลกัของบรษิทั 

 เกณฑข์ัน้ต ่าอเลติ 70 เปอรเ์ซน็ตข์องค่าการจดัสรร 

โดยค่าดฟีอลต ์ส าหรบัลูกคา้ทีม่อียู่ อเลติจะถูกปิดใชง้าน ส าหรบัลูกคา้ใหม่ อเลติจะถูกเปิดใชง้าน 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถตัง้ค่าอเลติส าหรบัการจดัสรรค าขอทีเ่กดิขึน้พรอ้มกนัของบรกิารทางเว็บได ้

นอกจากเกณฑข์ัน้ต ่าอเลติ อเลติทางอเีมลจ์ะถูกส่งไปยงัผูต้ดิต่อหลกัหรอืผูร้บัอเีมลท์ีร่ะบุโดยอตัโนมตั ิ

เมือ่การใชง้านในปัจจุบนัถงึค่าขดีจ ากดัการจดัสรรของบรษิทั หากเปิดใชง้านอเลติอยู่ 

อเีมลซ์ ึง่ระบุว่าถงึขดีจ ากดัการจดัสรรแลว้จะถูกส่งไปยงัผูร้บัทีร่ะบุ 

การตัง้คา่อเลติส าหรบัการจดัสรรบรกิาร 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ  

2 ในส่วนการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั  

3 ในส่วนการจดัการการจดัสรรบรกิาร คลกิทีล่งิคก์ารจดัการการจดัสรรบรกิาร  

4 ในเพจรายการการจดัสรรบรกิาร ใหค้ลกิ แกไ้ข 

5 ในเพจแกไ้ขการจดัสรรบรกิาร ใหก้รอกฟิลดต์่อไปนี:้ 

 ผูร้บัอเลติ ป้อนทีอ่ยู่อเีมลข์องผูใ้ชซ้ ึง่จะรบัอเีมลเ์ตอืน 

 เกณฑข์ัน้ต ่าอเลติ ป้อนเปอรเ์ซน็ตข์องค่าการจดัสรรซึง่จะส่งอเลติทางอเีมล ์ 

 ใชง้านอเลติ ท าเครือ่งหมายทีช่อ่งนีเ้พือ่เปิดใชง้านการส่งอเลติทางอเีมล ์

 
 

การดูขอ้มูลการใชง้านไฟลแ์ละเรคคอรด์ 
Oracle CRM On Demand จะท าสแนปชอทของปรมิาณพืน้ทีจ่ดัเก็บไฟลแ์ละเรคคอรด์ทีบ่รษิทัของคุณก าลงัใชเ้ป็นระยะๆ 

ขอ้มูลนีจ้ะถูกจดัเก็บไวเ้ป็นเวลา 90 วนั หลงัจากน้ันจะถูกลบออกจากฐานขอ้มูล 

เพือ่ชว่ยใหคุ้ณตดิตามปรมิาณของพืน้ทีจ่ดัเก็บไฟลแ์ละเรคคอรด์ทีบ่รษิทัของคุณใช ้คุณสามารถดูรายละเอยีดเกีย่วกบัสิง่ต่อไปนีไ้ด:้ 

 จ านวนของเอกสารแนบไฟลท์ีถู่กจดัเก็บขณะท าสแนปชอท 

 จ านวนของพืน้ทีจ่ดัเก็บไฟลท์ีบ่รษิทัของคุณใชข้ณะท าสแนปชอท 

 จ านวนของเรคคอรด์ทีม่อียู่ของบรษิทัของคุณขณะท าสแนปชอท 

หมายเหตุ: ไฟลแ์ละเรคคอรด์ทีถู่กลบแต่ไม่ไดถู้กลบออกจาก Oracle CRM On Demand 

จะไม่ถูกรวมไวใ้นการค านวณการใชไ้ฟลแ์ละเรคคอรด์ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารดูขอ้มูลการใชง้านไฟล ์
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เมือ่ตอ้งการดขูอ้มูลการใชง้านไฟล ์

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้ 

2 ในส่วนการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั  

3 ในส่วนการจดัการการจดัสรรบรกิาร คลกิที ่การใชเ้รคคอรด์ เพือ่เปิดเพจรายการการใชเ้รคคอรด์ 

โดยค่าดฟีอลต ์รายการการใชง้านไฟลจ์ะแสดงรายการการใชง้านไฟลใ์นปัจจบุนั 

รายการการใชง้านไฟลใ์นปัจจบุนัจะแสดงขอ้มูลจากสแนปชอทล่าสุด หากคุณตอ้งการดูขอ้มูลจากสแนปชอททัง้หมดทีท่ าไวเ้มือ่ 

90 วนัทีผ่่านมา ใหเ้ลอืกรายการการใชง้านไฟลท์ัง้หมดในแถบชือ่เร ือ่งของเพจรายการ 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายขอ้มูลทีแ่สดงบนเพจรายการการใชง้านไฟล ์

ชือ่คอลมัน ์ ค าอธบิาย 

ชือ่เรคคอรด์ ชือ่ของประเภทเรคคอรด์ดงัทีแ่สดงอยู่ในอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้

หากบรษิทัของคุณปรบัแต่งชือ่ของประเภทเรคคอรด์ 

ชือ่ประเภทเรคคอรด์ทีป่รบัแต่งดงักล่าวจะปรากฏอยู่ในคอลมันนี์ ้

หมายเหตุ: 

หากไม่มไีฟลแ์นบไปกบัเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุส าหรบับรษิทัของคุณขณะท าส

แนปชอท จะไม่แสดงรายการประเภทเรคคอรด์น้ัน 

จ านวนไฟล ์ จ านวนของไฟลท์ีถู่กแนบไปกบัของประเภทเรคคอรด์ทีแ่สดงรายการส าหรบับรษิทัของคุณใน 

Oracle CRM On Demand ในขณะทีท่ าสแนปชอท 

การจดัสรรไฟลท์ีใ่ช ้(MB) ปรมิาณในหน่วยเมกะไบตข์องพืน้ทีจ่ดัเก็บทีบ่รษิทัของคุณใชใ้น Oracle CRM On 

Demand 

เพือ่จดัเก็บเอกสารแนบไฟลส์ าหรบัเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีแ่สดงรายการในขณะท า

สแนปชอท 

วนัที ่ วนัทีแ่ละเวลาของสแนปชอท 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารดูขอ้มูลการใชง้านเรคคอรด์ 

การดขูอ้มูลการใชง้านเรคคอรด์ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้ 

2 ในส่วนการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั  

3 ในส่วนการจดัการการจดัสรรบรกิาร คลกิทีก่ารใชเ้รคคอรด์เพือ่เปิดเพจรายการการใชเ้รคคอรด์ 

โดยค่าดฟีอลต ์เพจรายการการใชง้านเรคคอรด์จะแสดงรายการการใชง้านเรคคอรด์ปัจจบุนั 

รายการการใชง้านเรคคอรด์ปัจจุบนัจะแสดงขอ้มูลจากสแนปชอทล่าสุด หากคุณตอ้งการดูขอ้มูลจากสแนปชอททัง้หมดทีท่ าใน 90 

วนัทีผ่่านมา ใหเ้ลอืกรายการการใชง้านเรคคอรด์ทัง้หมดในแถบชือ่เร ือ่งของเพจรายการน้ัน 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายขอ้มูลทีแ่สดงบนเพจรายการการใชง้านเรคคอรด์ 

ชือ่คอลมัน ์ ค าอธบิาย 

ชือ่เรคคอรด์ ชือ่ของประเภทเรคคอรด์ดงัทีแ่สดงอยู่ในอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้

หากบรษิทัของคุณปรบัแต่งชือ่ของประเภทเรคคอรด์ 

ชือ่ประเภทเรคคอรด์ทีป่รบัแต่งดงักล่าวจะปรากฏอยู่ในคอลมันนี์ ้
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ชือ่คอลมัน ์ ค าอธบิาย 

หมายเหตุ: 

หากไม่มเีรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุส าหรบับรษิทัของคุณขณะท าสแนปชอท 

จะไม่แสดงรายการประเภทเรคคอรด์น้ัน 

การจดัสรรเรคคอรด์ทีใ่ช ้ จ านวนเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีแ่สดงรายการซึง่มอียู่ของบรษิทัของคุณใน Oracle 

CRM On Demand ในขณะทีท่ าสแนปชอท 

วนัที ่ วนัทีแ่ละเวลาของสแนปชอท 

เคล็ดลบั: ส าหรบัขอ้มูลเพิ่มเตมิเกีย่วกบัตวัเลอืกเมนูนีบ้นเพจรายการการใชง้านไฟล ์และเพจรายการการใชง้านเรคคอรด์ โปรดดทูี ่การท างานกบัรายการ 
 

การจดัการทีอ่ยู่ 
การจดัการทีอ่ยู่จะประกอบไปดว้ยการเปิดหรอืปิดฟังกช์นัการใชท้ีอ่ยู่รว่มกนั (ดว้ยการตัง้ค่าการใชง้านทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัในโปรไฟลบ์รษิทั) 

การใชง้านการตรวจสอบทีอ่ยู่ (ดว้ยการตัง้ค่าการตรวจสอบการใชง้านทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัในโปรไฟลบ์รษิทั) 

การแปลงทีอ่ยู่ทีไ่ม่ใชร้ว่มกนัเป็นทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั และงานอืน่ๆ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการทีอ่ยู่ โปรดดูทีห่วัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การแปลงทีอ่ยู่ทีไ่ม่ใชร้ว่มกนัเป็นทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั (ในหนา้ 92) 

 การพจิารณาเมือ่ปิดทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั (ในหนา้ 95) 

 การอปัเดตการเขา้ใชข้องผูใ้ชแ้ละสทิธิก์ารจดัการทีอ่ยู่กอ่นปิดทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั (ในหนา้ 96) 

 การตัง้ค่าประเภททีอ่ยู่ส าหรบัทีอ่ยู่ทีไ่ม่ใชร้ว่มกนัดว้ยการแกไ้ขความสมัพนัธ ์(ในหนา้ 97) 

 การตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละบทบาทส าหรบัทีอ่ยู่ (ในหนา้ 97) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ทีอ่ยู่ 

 การตัง้ค่าโปรไฟลบ์รษิทัของคุณและค่าดฟีอลตร์ว่ม (ในหนา้ 18) 
 

การแปลงทีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนัเป็นทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั 
รลีสี 19 และรลีสีกอ่นหนา้ของ Oracle CRM On Demand ใชท้ีอ่ยู่ทีไ่ม่ใชร้ว่มกนั คุณสามารถใชท้ีอ่ยู่ทีไ่ม่ใชร้ว่มกนัต่อในรลีสีนีไ้ด ้

อย่างไรก็ตาม หากคุณตอ้งการแปลงทีอ่ยู่ทีไ่ม่ใชร้ว่มกนัจากรลีสีกอ่นหนา้ เป็นทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัซึง่ไดร้บัการสนับสนุนในรลีสีนี ้

คุณจะตอ้งด าเนินการตามขัน้ตอนต่อไปนี ้ 

หมายเหตุ: หากไฟลข์อ้มูลมขีนาดใหญ่และการด าเนินการอมิปอรต์ใชเ้วลานานกว่าทีคุ่ณคาดไว ้คุณสามารถใช ้Oracle Data Loader 

On Demand กบัไฟลอ์นิพุตและไฟลก์ารแมปเดยีวกนัทีก่ าหนดไวใ้นขัน้ตอนนีไ้ด ้  

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน: จะถอืว่า Oracle CRM On Demand Customer Care ไดท้ าการอปัเกรดบรษิทัของคุณเป็นรลีสีปัจจุบนั 

ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนีใ้หเ้สรจ็สิน้ คุณตอ้งเป็นผูดู้แลระบบของบรษิทัทีส่ามารถด าเนินการอมิปอรต์และเอ็กซป์อรต์และปรบัแต่ง 

Oracle CRM On Demand ได ้คุณตอ้งมสีทิธิใ์นการจดัการทีอ่ยู่จงึจะสามารถใชง้านฟังกช์นัทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัได ้

หมายเหตุ: เมือ่ท าการยา้ยจากทีอ่ยู่ทีไ่ม่ใชร้ว่มกนัเป็นทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั คุณจะตอ้งใช ้API บรกิารทางเว็บ v2.0 

ส าหรบัค าขอบรกิารทางเว็บทัง้หมด เน่ืองจาก API บรกิารทางเว็บ v1.0 ไม่สนับสนุนการเขา้ใชท้ีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั 
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ในการแปลงทีอ่ยูท่ีไ่ม่ใชร้ว่มกนัเป็นทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั 

1 หากจ าเป็น ใหย้กเลกิการเลอืกการตัง้ค่าการใชง้านทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัในโปรไฟลบ์รษิทั 

2 เอ็กซป์อรต์ขอ้มูลจากออบเจกตท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยู่ทีคุ่ณตอ้งการแปลงเป็นทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั  

รายการนีจ้ะประกอบไปดว้ยรายการต่อไปนี:้ 

 สว่นขอ้มูลบรษิทัทัง้หมดจะประกอบดว้ย: 

 บรษิทั 

 ทีอ่ยู่บรษิทั 

 ผูต้ดิต่อ 

 คู่คา้ของบรษิทั 

 ทีอ่ยู่ 

 ส่วนขอ้มูลผูต้ดิต่อทัง้หมดจะประกอบดว้ย: 

 ผูต้ดิต่อ 

 ทีอ่ยู่ผูต้ดิต่อ 

 บรษิทั 

 ทีอ่ยู่ 

 ส่วนขอ้มูลตวัแทนจ าหน่ายทัง้หมดจะประกอบดว้ย: 

 ตวัแทนจ าหน่าย  

 ทีอ่ยู่ตวัแทนจ าหน่าย 

 ส่วนขอ้มูลคู่คา้ทัง้หมดจะประกอบดว้ย: 

 คู่คา้  

 ทีอ่ยู่คู่คา้ 

 ขอ้มูลทีอ่ยู่ทัง้หมด 

การด าเนินการเอ็กซป์อรต์นีจ้ะตอ้งเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลบรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และทีอ่ยู่ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดจาก Oracle 

CRM On Demand ลงในไฟลภ์ายนอก 

คุณจะตอ้งสามารถใชไ้ฟลภ์ายนอกกบัวธิกีารแกไ้ขขอ้มูลและการสรา้งมาตรฐานทีคุ่ณเลอืกได ้ 

3 แกไ้ขและปรบัรูปแบบขอ้มูลใหม่เพือ่ใหก้ารอมิปอรต์ทีอ่ยู่เหล่านีล้งใน Oracle CRM On Demand ไม่มขีอ้มูลทีซ่  า้กนั 

และเพือ่ต ัง้ค่าขอ้มูลบรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และคู่คา้ดว้ยทีอ่ยู่ทีเ่ช ือ่มโยง   

ทีอ่ยู่ทีซ่  า้กนัและไม่ถูกตอ้งจ านวนมากจะยงัคงอยู่หลงัจากการด าเนินการเอ็กซป์อรต์ ตวัอย่างเชน่ 

ผูต้ดิต่อทีอ่ยู่ในทีต่ ัง้เดยีวกนัอาจมีทีอ่ยู่เหมอืนกนัหรอืคลา้ยกนั เน่ืองจากไม่มกีารใชง้านทีอ่ยู่รว่มกนัในรลีสีกอ่นหนา้ 

อย่างไรก็ตามอาจเกดิความแตกต่างเล็กนอ้ยขึน้เน่ืองจากการพมิพแ์ละขอ้ผดิพลาดอืน่ๆ ส าหรบัทีอ่ยู่ซ า้กนัทีอ่าจเกดิขึน้ 

การอมิปอรต์เรคคอรด์ซ า้อกีคร ัง้ (เชน่ บรษิทั) และการเชือ่มโยงเรคคอรด์น้ันๆ เขา้กบัเรคคอรด์ทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัทีเ่พิง่จดัท าขึน้ใหม่ 

จะไม่ลบการเชือ่มโยงทีอ่ยู่ทีม่อียู่ก่อนหนา้นีจ้ากรลีสีกอ่นหนา้ ดงัน้ัน คุณจะตอ้งด าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

 ตรวจสอบขอ้มูลของคุณ จากน้ันลบเรคคอรด์ทีซ่  า้กนัเมือ่เตรยีมขอ้มูลทีอ่ยู่ทีคุ่ณตอ้งการอมิปอรต์ 

 รบัเป็นเจา้ของขอ้มูลทีอ่ยู่ทีไ่ม่ใชร้ว่มกนัทีม่อียู่กอ่นหนา้ซึง่เชือ่มโยงกบัเรคคอรด์ของบรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย 

และคู่คา้ของคุณ หากคุณตอ้งการเชือ่มโยงเรคคอรด์เหล่านีก้บัขอ้มูลทีอ่ยู่ของเวอรช์นัทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั 

โดยคุณจะตอ้งด าเนินการลบและยกเลกิการเชือ่มโยง และเลอืกว่าจะรกัษาขอ้มูลทีอ่ยู่ทีไ่ม่ใชร้ว่มกนัทีม่ีอยู่กอ่นหนา้ไวห้รอืไม่ 
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ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเตรยีมขอ้มูลในการอมิปอรต์ โปรดดูทีห่วัขอ้ต่อไปนี:้ 

 ฟิลดท์ีอ่ยู่: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ (โปรดดูที ่"ฟิลดท์ีอ่ยู่: การเตรยีมการอมิปอรต์" ในหนา้ 607) 

 ฟิลดบ์รษิทั: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ (ในหนา้ 596) 

 ฟิลดผู์ต้ดิต่อ: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ (ในหนา้ 633) 

 ฟิลดต์วัแทนจ าหน่าย: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

 ฟิลดค์ู่คา้: การเตรยีมการอมิปอรต์ (ในหนา้ 707) 

4 อมิปอรต์ขอ้มูลเรคคอรด์ทีอ่ยู่: 

a เลอืกชือ่ไฟลอ์มิปอรต์ทีม่ขีอ้มูลทีอ่ยู่และไฟลก์ารแมปทีเ่หมาะสม 

b ปล่อยใหก้ารอมิปอรต์ด าเนินการจนเสรจ็ 

การอมิปอรต์ขอ้มูลเรคคอรด์ทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัระดบับนสุด เป็นสิง่ทีต่อ้งท ากอ่นอมิปอรต์ขอ้มูลบรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย 

และคู่คา้ ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการอมิปอรต์ขอ้มูล โปรดดูที ่การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 

5 อมิปอรต์ขอ้มูลเรคคอรด์บรษิทั: 

a เลอืกตวัเลอืกในการจดัท าเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยง   

b ปล่อยใหก้ารอมิปอรต์ด าเนินการจนเสรจ็ 

การอมิปอรต์นีจ้ะจดัท าบรษิทัและเชือ่มโยงทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนักบับรษิทั ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการอมิปอรต์ขอ้มูล โปรดดูที ่

การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 

6 อมิปอรต์ขอ้มูลเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ: 

a เลอืกตวัเลอืกในการจดัท าเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยง   

b ปล่อยใหก้ารอมิปอรต์ด าเนินการจนเสรจ็ 

การอมิปอรต์นีจ้ะจดัท าขอ้มูลผูต้ดิต่อและเชือ่มโยงทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนักบัผูต้ดิต่อ ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการอมิปอรต์ขอ้มูล โปรดดูที ่

การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 

7 อมิปอรต์ขอ้มูลเรคคอรด์ตวัแทนจ าหน่าย: 

a เลอืกตวัเลอืกในการจดัท าเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยง   

b ปล่อยใหก้ารอมิปอรต์ด าเนินการจนเสรจ็ 

การอมิปอรต์นีจ้ะจดัท าขอ้มูลตวัแทนจ าหน่ายและเชือ่มโยงทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนักบัตวัแทนจ าหน่าย 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการอมิปอรต์ขอ้มูล โปรดดูที ่การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 

8 อมิปอรต์ขอ้มูลเรคคอรด์คู่คา้: 

a เลอืกตวัเลอืกในการจดัท าเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยง   

b ปล่อยใหก้ารอมิปอรต์ด าเนินการจนเสรจ็ 

การอมิปอรต์นีจ้ะจดัท าขอ้มูลคู่คา้และเชือ่มโยงทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนักบัคู่คา้ ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการอมิปอรต์ขอ้มูล โปรดดูที ่

การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
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9 ยนืยนัว่าไดด้ าเนินการอมิปอรต์ขอ้มูลอย่างถูกตอ้ง 

10 ตัง้ค่าโครงรา่งเพจส าหรบับทบาททีเ่หมาะสมในบรษิทัของคุณ และระบุการเขา้ใชไ้ปยงัโครงรา่งเพจส าหรบัผูใ้ชท้ีเ่หมาะสม 

11 อปัเดตบทบาทของผูใ้ชข้องคุณเพือ่เพิม่บทบาทการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ในขัน้ตอนที ่2 ของวซิารด์การจดัการบทบาท   

หากคุณไม่ด าเนินการขัน้ตอนนีใ้หเ้สรจ็สิน้ ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถดูเรคคอรด์ทีอ่ยู่ได ้ตวัอย่างเชน่ 

หากผูใ้ชพ้ยายามเชือ่มโยงเรคคอรด์ทีอ่ยู่กบับรษิทั ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏขึน้ 

12 เลอืกการตัง้ค่าการใชง้านทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัในโปรไฟลบ์รษิทั เพือ่ใชง้านทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั 

13 หากบรษิทัของคุณใชแ้อปพลเิคชนัทีอ่ยู่นอก Oracle CRM On Demand ในการท าเครือ่งหมายทีอ่ยู่ว่าถูกตอ้ง 

และหากคุณตอ้งการใชเ้ฉพาะทีอ่ยู่ทีผ่่านการตรวจสอบในรายการส าหรบัเลอืกทีอ่ยู่ การคน้หาทีอ่ยู่ และการเชือ่มโยงทีอ่ยู่ 

ใหเ้ลอืกการตัง้ค่าการตรวจสอบทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัในโปรไฟลบ์รษิทั   

หมายเหตุ: ตอ้งตัง้ค่าวนัทีต่รวจสอบในเรคคอรด์ทีอ่ยู่เพือ่ท าเคร ือ่งหมายทีอ่ยู่ว่าตรวจสอบแลว้ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การท าเครือ่งหมายทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัว่าตรวจสอบแลว้    

14 (ไม่จ าเป็น) หลงัจากทีคุ่ณตรวจสอบว่าขอ้มูลทีอ่มิปอรต์มาถูกตอ้ง 

คุณสามารถลบขอ้มูลทีอ่ยู่ทีไ่ม่ใชร้ว่มกนัซึง่มอียู่กอ่นหนา้นีไ้ดด้ว้ยบรกิารทางเว็บ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบับรกิารทางเว็บ โปรดดูที ่Oracle Web Services On Demand Guide 
 

การพจิารณาเมือ่ปิดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั 
หากคุณปิดทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัหลงัจากทีเ่คยเปิดกอ่นหนา้นี ้ทีอ่ยู่ทีจ่ดัท าขึน้หลงัจากน้ันจะเป็นทีอ่ยู่ทีไ่ม่ใชร้ว่มกนั ดงัน้ัน ทีอ่ยู่ใหม่ใดๆ 

ทีจ่ดัท าขึน้ส าหรบับรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคู่คา้ จะถูกจดัท าขึน้เฉพาะส าหรบัเรคคอรด์น้ัน และไม่ไดใ้ชร้ว่มกนักบัเรคคอรด์อืน่ 

อย่างไรก็ตามเรคคอรด์ทีอ่ยู่ทีเ่คยใชร้ว่มกนักอ่นหนา้นีร้ะหว่างเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคู่คา้ 

จะสามารถใชร้ว่มกนัไดต้่อไปจนกว่าจะไดร้บัการแกไ้ข ตวัอย่างเชน่ หากคุณมสีามบรษิทั (A, B และ C) ซึง่ใชท้ีอ่ยู่รว่มกนัหน่ึงแห่ง 

หลงัปิดทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั ทีอ่ยู่จะยงัคงเป็นทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบัทัง้สามบรษิทัต่อไป หากผูใ้ชแ้กไ้ขทีอ่ยู่หน่ึง เชน่ บรษิทั A Oracle CRM 

On Demand จะจดัท าเรคคอรด์ทีอ่ยู่ใหม่ทีไ่ม่ใชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทั A แต่บรษิทั B และ C 

จะยงัคงใชท้ีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัเดมิจนกว่าทีอ่ยู่เหล่าน้ันจะไดร้บัการแกไ้ขดว้ย   

หมายเหตุ: กอ่นทีจ่ะท าการปิดทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั คุณจะตอ้งลบการเขา้ใชเ้รคคอรด์ทีอ่ยู่ของผูใ้ชท้ีบ่รษิทัคุณ 

ลบสทิธิก์ารจดัการทีอ่ยู่ออกจากบทบาทผูใ้ช ้และรเีซต็โครงรา่งเพจทีจ่ าเป็นดว้ย 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัขัน้ตอนในการลบการเขา้ใชแ้ละสทิธินี์ ้โปรดดู 

การอปัเดตการเขา้ใชข้องผูใ้ชแ้ละสทิธิก์ารจดัการทีอ่ยู่กอ่นปิดทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั (ในหนา้ 96)   

การพจิารณาต่อไปนีจ้ะมผีลเมือ่ปิดทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัหลงัจากทีเ่ปิดคุณสมบตันีิ:้  

 ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถเขา้ถงึเพจการปรบัใชง้านไดผู้ดู้แลระบบของบรษิทัทีม่สีทิธิใ์นการจดัการทีอ่ยู่จะยงัคงสามารถเขา้ใชเ้พจก
ารปรบัใชง้าน Oracle CRM On Demand และสามารถใชง้านโครงรา่งทีอ่ยู่ การจดัการฟิลด ์และอืน่ๆ ต่อไปได ้  

 ผูใ้ชส้ามารถจดัท าทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บหรอืทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ใหม่ทีไ่ม่ใชร้ว่มกนัได ้ผูใ้ชท้ีจ่ดัท าขอ้มูลบรษิทั ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคู่คา้ใหม่ 
สามารถจดัท าทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บหรอืทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ใหม่ทีไ่ม่ใชร้ว่มกนั หรอืทัง้สองทีอ่ยู่ได ้ผูใ้ชท้ีจ่ดัท าผูต้ดิต่อใหม่ 

สามารถจดัท าทีอ่ยู่ผูต้ดิต่อหลกัใหม่ทีไ่ม่ใชร้ว่มกนัได ้ทีอ่ยู่ใหม่นีจ้ะเชือ่มโยงเฉพาะกบัเรคคอรด์ทีจ่ดัท าขึน้ใหม่ 

และจะไม่มทีีอ่ยู่ใหม่บนแท็บทีอ่ยู่ระดบับนสุด 

 ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขไดเ้ฉพาะทีอ่ยู่ ผูใ้ชท้ีแ่กไ้ขบรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคู่คา้ 
จะสามารถแกไ้ขไดเ้ฉพาะทีอ่ยู่ส าหรบัเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคู่คา้ เน่ืองจากปิดทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัไว ้

หากเรคคอรด์ทีอ่ยู่ทีท่ าการแกไ้ขเป็นทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนักอ่นหนา้นี ้Oracle CRM On Demand 

จะจดัท าทีอ่ยู่ใหม่ทีเ่ช ือ่มโยงเฉพาะกบัเรคคอรด์ ทีแ่กไ้ขแลว้ 

และจะไม่มทีีอ่ยู่ใหม่บนแท็บทีอ่ยู่ระดบับนสุด หากเรคคอรด์ทีอ่ยู่ทีถู่กแกไ้ขไม่ใชท่ีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนักอ่นหนา้นี ้แสดงว่ามกีารแกไ้ขทีอ่ยู่แลว้ 

แต่ Oracle CRM On Demand ไม่ไดจ้ดัท าทีอ่ยู่ใหม่    
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 ทีอ่ยู่ทีถู่กลบซึง่ไม่มแีหล่งทีม่าอาจถูกจดัท าขึน้ การลบทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บหรอืทีร่บัสนิคา้ออกจากบรษิทั ตวัแทนจ าหน่าย 
หรอืคู่คา้จะส่งผลใหเ้กดิทีอ่ยู่ทีถู่กลบซึง่ไม่มแีหล่งทีม่าส าหรบับรษิทั ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคู่คา้ ในลกัษณะคลา้ยกนั 

การลบทีอ่ยู่หลกัออกจากผูต้ดิต่อจะส่งผลใหเ้กดิทีอ่ยู่ทีถู่กลบซึง่ไม่มแีหล่งทีม่าส าหรบัผูต้ดิต่อ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการปิดทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั โปรดดูขอ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่าการใชง้านทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัใน 

การตัง้ค่าโปรไฟลบ์รษิทัของคุณและค่าดฟีอลตร์ว่ม (ในหนา้ 18) 

 
 

การอปัเดตการเขา้ใชข้องผูใ้ชแ้ละสทิธิก์ารจดัการทีอ่ยูก่อ่นปิดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั 
กอ่นปิดทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั ผูดู้แลระบบของบรษิทัจะตอ้งด าเนินการต่อไปนี:้ 

 แกไ้ขการเขา้ใชเ้รคคอรด์ทีอ่ยู่ทีจ่ะอ่านของผูใ้ช ้ 

 ลบสทิธิก์ารจดัการทีอ่ยู่ออกจากบทบาทผูใ้ช ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน คุณตอ้งเป็นผูดู้แลระบบของบรษิทัซึง่สามารถใชว้ซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละวซิารด์การจดัการบทบาท   

ในการอปัเดตโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องผูใ้ชก้อ่นปิดทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั   

1 ตัง้ค่าระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีอ่ยู่ดงันี:้ 

a คลกิที ่การดูแลระบบ การจดัการผูใ้ชแ้ละการเขา้ใช ้ตามดว้ยโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

b คลกิทีร่ายการเมนู แกไ้ข ส าหรบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องผูใ้ชข้องคุณ 

c ในขัน้ตอนที ่2 ของวซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ใหต้ ัง้ค่าระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอรด์ทีอ่ยู่เป็น อ่าน และคลกิ เสรจ็สิน้ 

2 ปิดสทิธิก์ารจดัการทีอ่ยู่ดงันี:้ 

a คลกิที ่การดูแลระบบ การจดัการผูใ้ชแ้ละการเขา้ใช ้ตามดว้ยการจดัการบทบาท 

b คลกิทีร่ายการเมนู แกไ้ข ส าหรบัชือ่บทบาทของผูใ้ชข้องคุณ 

c ในขัน้ตอนที ่4 ของวซิารด์การจดัการบทบาท ใหย้กเลกิการเลอืกสทิธิก์ารจดัการทีอ่ยู่  

3 ไซนเ์อาตอ์อกจาก Oracle CRM On Demand จากน้ันไซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

เพือ่ใหแ้น่ใจว่าการเปลีย่นแปลงจะมผีล 

4 ปิดการตัง้ค่าการใชง้านทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัในโปรไฟลบ์รษิทัดงันี:้ 

a คลกิ การดูแลระบบ การจดัการบรษิทั และโปรไฟลบ์รษิทั 

b ยกเลกิการเลอืกการตัง้ค่าการใชง้านทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั 

c ไซนเ์อาตอ์อกจาก Oracle CRM On Demand จากน้ันไซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

เพือ่ใหแ้น่ใจว่าการเปลีย่นแปลงจะมผีล 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการระบุประเภทระดบัการเขา้ใชโ้ดยใชว้ซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรดดูที ่

การระบุระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกั (ในหนา้ 326) 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการระบุสทิธิข์องบทบาทผูใ้ชด้ว้ยวซิารด์การจดัการบทบาท โปรดดูที ่การจดัการบทบาท (ในหนา้ 296) 
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การต ัง้คา่ประเภททีอ่ยูส่ าหรบัทีอ่ยูท่ีไ่มใ่ชร้ว่มกนัดว้ยการแกไ้ขความสมัพนัธ ์
คุณสามารถตัง้ค่าประเภททีอ่ยู่ส าหรบัทีอ่ยู่ทีไ่ม่ใชร้ว่มกนัไดด้ว้ยรายการเมนูการแกไ้ขความสมัพนัธ ์(การแกไ้ขความสมัพนัธ)์ 

บนเมนูระดบัเรคคอรด์ของทีอ่ยู่ทีไ่ม่ใชร้ว่มกนั คุณสมบตักิารแกไ้ขความสมัพนัธจ์ะชว่ยใหผู้ดู้แลระบบสามารถปรบัแต่งส่วนต่างๆ 

ของเรคคอรด์ทีอ่ยู่ได ้(เชน่ โครงรา่งฟิลดแ์ละเพจ) โดยไม่จ าเป็นตอ้งเปิดใชฟั้งกช์นัการใชท้ีอ่ยู่รว่มกนัส าหรบัผูใ้ช ้ 

ต่อไปนีค้อืบางส่วนของลกัษณะของรายการเมนูการแกไ้ขความสมัพนัธ:์ 

 ในเพจแกไ้ขดฟีอลต ์ฟิลดท์ ัง้หมดจะเป็นแบบอ่านอย่างเดยีวยกเวน้ฟิลดป์ระเภททีอ่ยู่ สามารถใชฟิ้ลดอ์ืน่ๆ ทีก่ าหนดเอง 
ซึง่ไม่ใชแ่บบอ่านอย่างเดยีวบนเพจแกไ้ขได ้หากไดร้บัการปรบัแต่ง 

 หากเลอืกการตัง้ค่าการใชง้านทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั จะไม่มรีายการเมนูแกไ้ขความสมัพนัธบ์นเมนูระดบัเรคคอรด์ของส่วนทีอ่ยู่ ในกรณีนี ้
ผูใ้ชส้ามารถใช ้แกไ้ขเพจ เพือ่แกไ้ขการตัง้ค่าทีเ่รยีกเก็บ ทีร่บัสนิคา้ หรอืการตัง้ค่าหลกั และสามารถเลอืกทีอ่ยู่อืน่ได ้

 หากยกเลกิการเลอืกการตัง้ค่าการใชง้านทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั และผูใ้ชม้สีทิธิก์ารจดัการทีอ่ยู่ และมสีทิธิก์ารเขา้ใชเ้รคคอรด์ทีอ่ยู่ระดบับนสุด 
การคลกิที ่ใหม่ หรอื แกไ้ข บนเมนูระดบัเรคคอรด์บนส่วนทีอ่ยู่ จะเชือ่มโยงผูใ้ชไ้ปยงัมุมมองการสรา้งหรอืแกไ้ขทีอ่ยู่ระดบับนสุด 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน การตัง้ค่าการใชง้านทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัจะถูกยกเลกิ และการจดัการสทิธิท์ีอ่ยู่จะถูกเลอืก 

ในการตัง้คา่ประเภททีอ่ยูส่ าหรบัทีอ่ยู่ทีไ่ม่ใชร้ว่มกนัโดยการใชร้ายการเมนูแกไ้ขความสมัพนัธ ์

1 ในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคู่คา้ นาวเิกตไปยงัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีอ่ยู่ 

2 จากเมนูระดบัเรคคอรด์ เลอืก แกไ้ขความสมัพนัธ ์

3 จากรายการส าหรบัเลอืกของประเภท เลอืกประเภททีอ่ยู่ 

รายการต่อไปนีค้อืประเภททีอ่ยู่ทีใ่ชไ้ดต้ามค่าดฟีอลต:์ ทีอ่ยู่อาศยั, ส านักงาน, บา้นพกัตากอากาศ, อืน่ๆ, ความงาม, ส่วนตวั, 

ไปรษณีย,์ โรงพยาบาล และคลนิีค 
 

การต ัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละบทบาทส าหรบัทีอ่ยู ่
ในการเขา้ใชเ้รคคอรด์ทีอ่ยู่ระดบับนสุดและทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัในบรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และคู่คา้ 

คุณตอ้งตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละบทบาทผูใ้ชข้องคุณใหถู้กตอ้ง ในฐานะของผูดู้แลระบบของบรษิทั 

คุณจะระบุการเขา้ใชใ้หก้บับทบาทเฉพาะของเรคคอรด์เหล่านีแ้ต่ละเรคคอรด์ในโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องผูใ้ชไ้ด ้

คุณสามารถระบุระดบัการเขา้ใชต้่อไปนีใ้หก้บัความสมัพนัธแ์บบหลายต่อหลายความสมัพนัธส์ าหรบัทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั:  

 ส าหรบัเรคคอรด์ทีอ่ยู่ระดบับนสุด: 

 อ่านอย่างเดยีว 

 อ่าน/แกไ้ข 

 อ่าน/แกไ้ข/ลบ 

 ส าหรบัเรคคอรด์ทีอ่ยู่ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบั ทีอ่ยู่ ในบรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และคู่คา้: 

 ไม่มสีทิธิเ์ขา้ใช ้

 อ่านอย่างเดยีว 

 อ่าน/จดัท า 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

98  การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40 

 

 อ่าน/จดัท า/แกไ้ข 

 อ่าน/แกไ้ข 

 อ่าน/แกไ้ข/ลบ 

 เต็ม 

สทิธิแ์ละการตัง้คา่ทีค่วบคมุการเขา้ใชฟั้งกช์นัทีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนั 

สทิธิแ์ละการตัง้ค่าต่อไปนีค้วบคุมการเขา้ใชฟั้งกช์นัทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัต่อไปนี:้ 

 สทิธิจ์ดัการทีอ่ยู่ จะควบคุมการเขา้ใชข้องผูใ้ชใ้นเพจตัง้ค่าฟิลด ์ทีอ่ยู่ และความพรอ้มของเรคคอรด์ทีอ่ยู่ 
ในวซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละการจดัการบทบาท 

 สทิธิต์รวจสอบทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั จะควบคุมผูใ้ชท้ีส่ามารถตรวจสอบทีอ่ยู่โดยการตัง้ค่าวนัทีต่รวจสอบ 

 การตัง้ค่าการใชง้านทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั จะควบคุมว่าเรคคอรด์ทีอ่ยู่ระดบับนสุดจะสามารถใชง้านรว่มกนัไดห้รอืไม่ 
และควบคุมว่าทีอ่ยู่ในเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และคู่คา้ 

จะใชฟั้งกช์นัทีส่ามารถใชง้านรว่มกนัหรอืไม่สามารถใชง้านรว่มกนั 

หากไม่ไดเ้ลอืกการตัง้ค่า การใชง้านทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั และไดเ้ลอืกสทิธิ ์จดัการทีอ่ยู่ 

จะใชไ้ดเ้ฉพาะฟังกช์นัทีอ่ยู่ทีไ่ม่ใชง้านรว่มกนัในเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และคู่คา้ 

ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิจ์ดัการบรษิทัสามารถเขา้ใชต้วัเลอืกนีไ้ดใ้นโปรไฟลบ์รษิทั 

 การตัง้ค่าการตรวจสอบทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั จะควบคุมว่า Oracle CRM On Demand ตรวจสอบทีอ่ยู่ทีใ่ชง้านรว่มกนัในบรษิทัหรอืไม่ 

หากไดเ้ลอืกการตัง้ค่านี ้ผูใ้ชจ้ะสามารถเลอืกทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัทีต่รวจสอบเพือ่เพิม่ไปยงัเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย 

หรอืคู่คา้ได ้จะมกีารฟิลเตอรท์ีอ่ยู่ทีไ่ม่ไดร้บัการตรวจสอบจากบรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคู่คา้ 

และเลกิใชปุ่้มทีอ่ยู่ใหม่ในเรคคอรด์เหล่านี ้ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิจ์ดัการบรษิทัสามารถเขา้ใชก้ารตัง้ค่านีไ้ดใ้นโปรไฟลบ์รษิทั 

เมือ่ยกเลกิการเลอืกการตัง้ค่าการตรวจสอบทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั ทีอ่ยู่ท ัง้หมดจะใชไ้ดใ้นบรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคู่คา้ 

จะไม่มกีารฟิลเตอรใ์ดๆ และจะมกีารเปิดใชปุ่้มทีอ่ยู่ใหม่ในเรคคอรด์เหล่านีส้ าหรบัผูใ้ชท้ีม่สีทิธิท์ีจ่ าเป็น 

ตารางต่อไปนีจ้ะสรุปว่าการตัง้ค่าและสทิธิต์่างๆ จ าเป็นส าหรบัการด าเนินงานของทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัหรอืไม่ 

และความสมัพนัธก์บัทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัท างาน 

งาน การตัง้คา่การใชง้านทีอ่ยูท่ี่

ใชร้ว่มกนั 

สทิธิใ์นการจดัการทีอ่

ยู ่

สทิธิท์ีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัขัน้ต ่า

ทีต่อ้งใช ้

สทิธิก์ารตรวจสอบทีอ่ยูท่ี่

ใชร้ว่มกนั 

การปรบัแต่งเพจทีอ่ยู่และฟิลดส์ าหรบัที่

อยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั  

ไม่ ใช ่ ไม่ม ี ไม่ 

การเปลีย่นแปลงรูปแบบทีอ่ยู่ของบรษิทั

หรอืผูต้ดิต่อจาก ไม่ใชร้ว่มกนั เป็น 
ใชร้ว่มกนั 

ใช ่ ไม่ ไม่ม ี ไม่ 

การตรวจสอบทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั ไม่ ไม่ อ่าน/แกไ้ข ใช ่

การอปัเดตโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องทีอ่ยู่

ทีใ่ชร้ว่มกนั 

ไม่ ใช ่ ไม่ม ี ไม่ 

การใชท้ีอ่ยู่รว่มกนัระหว่างบรษิทั 

ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคู่คา้  

ใช ่ ไม่ อ่าน ไม่ 

การใชง้านเรคคอรด์ทีอ่ยู่ของวซิารด์กา

รจดัการบทบาท 

ไม่ ใช ่ ไม่ม ี ไม่ 

การเขา้ใชแ้ท็บทีอ่ยู่ ไม่ ไม่ อ่าน ไม่ 
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งาน การตัง้คา่การใชง้านทีอ่ยูท่ี่

ใชร้ว่มกนั 

สทิธิใ์นการจดัการทีอ่

ยู ่

สทิธิท์ีอ่ยูท่ีใ่ชร้ว่มกนัขัน้ต ่า

ทีต่อ้งใช ้

สทิธิก์ารตรวจสอบทีอ่ยูท่ี่

ใชร้ว่มกนั 

การเขา้ใชโ้ฮมเพจทีอ่ยู่ 

เพจรายละเอยีด และเพจการแกไ้ข 

ไม่ ไม่ อ่าน 

จ าเป็นตอ้งมสีทิธิแ์กไ้ข

ส าหรบัการแกไ้ขเพจ 

ไม่ 

การอปัเดตส่วนทีอ่ยู่ของบรษิทั 

ทีอ่ยู่ของผูต้ดิต่อ 

ทีอ่ยู่ของตวัแทนจ าหน่าย 

หรอืทีอ่ยู่ของคู่คา้ในเรคคอรด์ทีส่มัพนัธ ์

กนั  

ใช ่ ไม่ อ่าน ไม่ 

 

 
 

การปรบัแตง่แอปพลเิคชนั 
บรษิทัของคุณอาจมคีวามตอ้งการเฉพาะในเร ือ่งของการรวบรวมและการบนัทกึขอ้มูล การใชค้ าศพัท ์และวธิกีารน าเสนอขอ้มูล 

เพือ่ใหพ้นักงานมปัีจจยัทีท่ าใหส้ามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล การปรบัแต่งแอปพลเิคชนัท าใหคุ้ณสามารถปรบัแต่ง Oracle CRM On 

Demand เพือ่ใหส้นองความตอ้งการของบรษิทัเหล่านีไ้ด ้รวมถงึ โครงรา่งเพจ การจดัการฟิลด ์และขอ้ก าหนดการเขา้ใชร้ายการ เป็นตน้ 

ตวัอย่างต่อไปนีแ้สดงวธิกีารบางอย่างซึง่คุณสามารถใชป้รบัแต่งแอปพลเิคชนั: 

ตวัอย่างที ่1: คุณอาจตอ้งการใหพ้นักงานขายของคุณทุกคนเพิม่ทีอ่ยู่อเีมลล์งในเรคคอรด์ผูต้ดิต่อทัง้หมดของ 

วธิทีีด่ทีีสุ่ดเพือ่ใหแ้น่ใจว่าไดต้อบสนองความตอ้งการนีค้อื การท าใหฟิ้ลดอ์เีมลก์ลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น จากน้ัน 

บุคคลทีส่รา้งเรคคอรด์ผูต้ดิต่อใหม่จะไม่สามารถบนัทกึเรคคอรด์ได ้หากเรคคอรด์ไม่มทีีอ่ยู่อเีมล ์

ตวัอย่างที ่2: คุณมีพนักงานสองกลุ่มซึง่ตอ้งการตดิตามขอ้มูลทีแ่ตกต่างกนัในเพจบรษิทั 

คุณสามารถตอบสนองความตอ้งการนีไ้ดโ้ดยการสรา้งโครงรา่งเพจบรษิทัทีแ่ตกต่างกนัใหก้บัพนักงานในแต่ละกลุ่ม 

และก าหนดการเขา้ใชง้านทีเ่หมาะสมโดยใชก้ารระบุบทบาท 

เพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัประกอบดว้ยสองส่วนคอื: 

 การตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ มลีงิคส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ระดบับนสุดแต่ละประเภท เมือ่คุณคลกิทีล่งิค ์
จะน าคุณไปทีเ่พจการปรบัแต่งของประเภทเรคคอรด์ คุณอาจมองไม่เห็นประเภทเรคคอรด์ของอุตสาหกรรมภายใน Oracle CRM On 

Demand ทัง้นีข้ึน้กบัการจดัตัง้บรษิทัของคุณ 

เรคคอรด์ตามประเภทอุตสาหกรรมอาจตอ้งการการปรบัแต่งตามความตอ้งการเฉพาะของบรษิทัของคุณ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบังานทีคุ่ณจะด าเนินการไดจ้ากเพจการปรบัแต่งแต่ละการสมคัร โปรดดูที ่

เพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัประเภทเรคคอรด์ (ในหนา้ 100) 

 การตัง้ค่าแอปพลเิคชนั ประกอบดว้ยลงิคไ์ปยงัฟังกช์นัการปรบัใชง้านทีห่ลากหลายซึง่ไม่เจาะจงกบัประเภทเรคคอรด์ 
คลกิทีห่วัขอ้เพือ่ดูค าแนะน าแบบทลีะขัน้ของขัน้ตอนทีม่ใีหใ้ชง้านไดจ้ากส่วนการตัง้ค่าแอปพลเิคชนั 

 การแสดงเว็บเพจภายนอก รายงาน และแผงควบคุมในแท็บ (ในหนา้ 224) 

 การจดัท ากลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก (ในหนา้ 231) 

 การจดัท าและการจดัการโครงรา่งแถบการด าเนินการและส่วนหวัรว่ม (ในหนา้ 240) 

 การจดัท าเว็บแอปเพล็ตรว่ม (ในหนา้ 234) 

 การอปัโหลดส่วนขยายฝ่ังไคลเอนต ์(ในหนา้ 236) 

 การจดัการส่วนเพิม่เตมิของส่วนหวั HTML ทีก่ าหนดเอง (ในหนา้ 239) 
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 การจดัท าและการจดัการโครงรา่งแถบการด าเนินการและส่วนหวัรว่ม (ในหนา้ 240) 

 การปรบัแต่งโฮมเพจของฉันส าหรบับรษิทั (ในหนา้ 242) 

 การใชง้านรายงานทีก่ าหนดเองใชง้านในโฮมเพจของฉัน (ในหนา้ 243) 

 การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอรด์ (ในหนา้ 245) และ การเพิม่ประเภทเรคคอรด์ (ในหนา้ 249) 

 การเปลีย่นแปลงไอคอนของประเภทเรคคอรด์ (ในหนา้ 251) 

 การปรบัแต่งแท็กการใชร้ว่มกนักบั REST (ในหนา้ 252) 

 การจดัท าธมีใหม่ (ในหนา้ 252) 

 การอปัโหลดและการจดัการชดุไอคอนทีก่ าหนดเอง (ในหนา้ 247) 

 การอปัโหลดและการจดัการไอคอนส่วนหวัรว่มทีก่ าหนดเอง (ในหนา้ 248) 

 การปรบัแต่งความเป็นเจา้ของกอ่นหนา้ส าหรบัเรคคอรด์ทีใ่ชร้ว่มกนั (ในหนา้ 259) 

หมายเหตุ: ส าหรบัฟังกช์นัโครงรา่งโฮมเพจของฉันและรายงานทีก่ าหนดเองของโฮมเพจของฉัน บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์

การปรบัแต่งแอปพลเิคชนั - การจดัการการปรบัแต่งโฮมเพจ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน: 

 ในการท าขัน้ตอนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัเหล่านี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์ปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

 ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคุณเขา้ใจความตอ้งการทางธรุกจิของคุณ: 

 ปรกึษาเจา้ของธรุกจิของคุณเพือ่ใหเ้ขา้ใจขัน้ตอนธรุกจิและความตอ้งการของแอปพลเิคชนั: 

 ก าหนดฟิลด ์ชือ่ทีแ่สดง ค่ารายการส าหรบัเลอืก และฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีจ่ าเป็นในการตอบสนองความตอ้งการ 

 ก าหนดวธิกีารวางเคา้โครงของฟิลดล์งบนอนิเตอรเ์ฟซ และก าหนดฟิลดท์ีต่อ้งท าเครือ่งหมายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

 ใชเ้ทมเพลทการตัง้ค่าฟิลดแ์ละโครงรา่งเพจ ซึง่อยู่ในพืน้ที ่Tools and Templates ของ Training and Support Center 

เพือ่ชว่ยคุณในการจดัท าเอกสารความตอ้งการของการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัของคุณ  

หมายเหตุ: ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัขอ้ควรพจิารณาทีใ่ชก้บัการใชร้หสัทีก่ าหนดเองใน Oracle CRM On Demand โปรดดูที ่

ขอ้ควรพจิารณาส าคญัส าหรบัลูกคา้ในการใชร้หสัทีก่ าหนดเองใน Oracle CRM On Demand (โปรดดูที ่

"ขอ้ควรพจิารณาส าคญัส าหรบัลูกคา้ในการใชโ้คด้ทีก่ าหนดเองใน Oracle CRM On Demand" ในหนา้ 235) 
 

เพจการปรบัแตง่แอปพลเิคชนัประเภทเรคคอรด์ 
ส าหรบัเรคคอรด์แต่ละประเภทจะมีเพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัซึง่มลีงิคส์ าหรบังานการปรบัแต่งซึง่คุณสามารถด าเนินการกบัประเภทเรคคอ

รด์น้ันได ้ 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายส่วนแต่ละส่วนทีเ่ป็นไปไดใ้นเพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

และแสดงรายการงานทีคุ่ณสามารถด าเนินการไดเ้มือ่คลกิลงิคใ์นส่วนน้ัน 

ส่วนทีป่รากฏจะขึน้อยู่กบัประเภทเรคคอรด์และบางส่วนจะปรากฏก็ต่อเมือ่บทบาทของคุณมสีทิธิใ์ชส้่วนน้ัน 

ส าหรบักระบวนการการปรบัแต่งทัง้หมด จ าเป็นตอ้งมสีทิธิ ์ปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ประวตักิจิกรรมการตดิต่อ Oracle CRM On Demand 

จะสนับสนุนเฉพาะการปรบัแต่งการจดัการฟิลดใ์นอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชเ้ท่าน้ัน 

คุณสามารถใชบ้รกิารทางเว็บของการดูแลระบบเพือ่อ่านขอ้มูลฟิลดแ์ละบนัทกึรายละเอยีดการปรบัแต่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัประวตักิจิกรรมการตดิต่

อ ดูค าอธบิายการปรบัแต่งการจดัการฟิลดไ์ดใ้นตารางต่อไปนี ้
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หมายเหตุ: ในหวัขอ้ทีก่ล่าวถงึในตารางต่อไปนี ้การจองพืน้ทีข่องชือ่ประเภทเรคคอรด์จะแสดงดว้ยค าว่า ประเภทเรคคอรด์ เป็นตวัเอยีง 
ตวัอย่างเชน่ หากคุณท างานกบับรษิทั ใหแ้ทนที ่ประเภทเรคคอรด์ ดว้ย บรษิทั ในขอ้ความต่อไปนี:้ คลกิลงิคก์ารตัง้ค่าการตรวจสอบฟิลด ์
ประเภทเรคคอรด์ 

สว่น งาน สทิธิท์ีจ่ าเป็นเพิม่เตมิ 

การจดัการฟิลด ์

 

การเปลีย่นชือ่ฟิลด ์การจดัท าฟิลดท์ีก่ าหนดเอง 

การจดัการค่ารายการส าหรบัเลอืก 

การระบุค่าดฟีอลตข์องฟิลด ์

การตัง้ค่าการตรวจสอบฟิลด ์

และการเลอืกว่าจะคดัลอกฟิลดห์รอืไม่ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบังานเหล่านี ้

โปรดดูทีง่านเหล่านี:้  

เกีย่วกบัการจดัการฟิลด ์(ในหนา้ 103) 

เกีย่วกบัฟิลดท์ีก่ าหนดเอง (ในหนา้ 110) 

การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหนา้ 120) 

การจดัการการตัง้ค่าใชก้ารคดัลอก (ในหนา้ 134) 

การจดัการป้ายฟิลด ์(ในหนา้ 152) 

การใชฟิ้ลดท์ีก่ าหนดเองทีจ่ดัท าดชันี (ในหนา้ 

153) 

การเปลีย่นค่ารายการส าหรบัเลอืก (ในหนา้ 157) 

การแมปค่ารายการส าหรบัเลอืกกบักลุ่มค่ารายการ

ส าหรบัเลอืก (ในหนา้ 160) 

การกลบัรายการการตัง้ค่าเป็นค่าดฟีอลต ์(ในหนา้ 

156) 

ไม่ม ี

การก าหนดค่าขัน้สูงของฟิลดด์ฟีอลตแ์ละการตรวจ

สอบฟิลด ์

การจดัการฟิลดข์ัน้สูง 

การจดัการโครงรา่งเพจ การจดัท าและจดัการโครงรา่งเพจสแตตกิ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบังานเหล่านี ้โปรดดูที:่ 

การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหนา้ 

166) 

การปรบัแต่งโครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหนา้ 

161) 

การเปลีย่นชือ่ส่วนฟิลด ์(ในหนา้ 173) 

โปรดดูการจดัท าและการปรบัแต่งโครงรา่งเพจทีส่าม

ารถใชใ้นการจดัท าเรคคอรด์ใหม่ที:่  

การปรบัแต่งโครงรา่งเพจส าหรบัการจดัท าเรคคอรด์

ใหม่ (ในหนา้ 172) 

การจดัท าและจดัการเว็บแอปเพล็ตทีส่ามารถใชใ้นน

โครงรา่งเพจรายละเอยีด โปรดดูที:่ 

การจดัท าเว็บแอปเพล็ตส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

ไม่ม ี
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สว่น งาน สทิธิท์ีจ่ าเป็นเพิม่เตมิ 

(ในหนา้ 176) 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการจดัการโครงรา่งเพจขัน้สูง 

โปรดดูที ่การระบุโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ 

(ในหนา้ 214) 

รายการส าหรบัเลอืกตามล าดั

บขัน้ 

การก าหนดและจดัการรายการส าหรบัเลอืกตามล าดั

บขัน้ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบังานเหล่านี ้

โปรดดูที:่ 

การก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ 

(ในหนา้ 191) 

ไม่ม ี

การจดัการโครงรา่งการคน้ห

าและรายการ 

การระบุฟิลดก์ารคน้หาเป้าหมายและการจดัการโคร

งรา่งส าหรบัผลการคน้หา 

รวมถงึการจดัการลกัษณะของวนิโดวก์ารคน้หาและ

การใชง้านการเชือ่มโยงแบบสมารท์ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบังานเหล่านี ้โปรดดูที:่ 

การจดัการโครงรา่งการคน้หา (ในหนา้ 195) 

ไม่ม ี

การเขา้ใชแ้ละล าดบัรายการ การจดัการการเขา้ใชร้ายการดฟีอลต ์

และล าดบัการแสดงของบทบาทแต่ละบทบาท 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบังานเหล่านี ้โปรดดูที:่ 

การจดัการการเขา้ใชร้ายการและล าดบัรายการ 

(ในหนา้ 201) 

ไม่ม ี

การจดัการโครงรา่งโฮมเพจ การจดัท าและจดัการโครงรา่งโฮมเพจและการระบุรา

ยงานทีก่ าหนดเองใหแ้สดงในโฮมเพจ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบังานเหล่านี ้โปรดดูที:่ 

การจดัท าโครงรา่งโฮมเพจของเรคคอรด์ (ในหนา้ 

205) 

การจดัท ารายงานทีก่ าหนดเองของโฮมเพจ 

(ในหนา้ 202) 

ปรบัแต่งแอปพลเิคชนั - จดัการการปรบัแต่งโฮมเพจ 

การตัง้ค่าการตรวจสอบฟิลด ์ การปรบัแต่งแนวทางการตรวจสอบฟิลดส์ าหรบับรษิั

ทของคุณ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบังานเหล่านี ้

โปรดดูที:่ 

การปรบัแต่งแนวทางการตรวจสอบ (ในหนา้ 206) 

 

จดัการการตรวจสอบฟิลด ์ 

คุณสมบตันีิม้ใีนประเภทเรคคอรด์บางประเภทเท่าน้ัน  

การจดัการโครงรา่งแบบไดน

ามกิ 

การจดัท าและจดัการโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบังานเหล่านี ้โปรดดูที:่ 

การระบุโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ (ในหนา้ 214) 

ปรบัแต่งแอปพลเิคชนั - จดัการโครงรา่งไดนามกิ 

ส าหรบัเรคคอรด์บางประเภท ส่วนการจดัการฟิลดแ์ละโครงรา่งเพจจะมลีงิคส์ าหรบัเรคคอรด์ประเภทน้ัน 

และลงิคป์ระเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย ตวัอย่างเชน่ เพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนับรษิทัมลีงิคต์่อไปนี:้ 

 การตัง้ค่าฟิลดข์องบรษิทั 

 การตัง้ค่าฟิลดผู์ต้ดิต่อของบรษิทั 
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 การตัง้ค่าฟิลดค์ู่คา้ของบรษิทั 

 การตัง้ค่าฟิลดค์วามสมัพนัธข์องบรษิทั 

 การตัง้ค่าฟิลดท์มีของบรษิทั 
 

เกีย่วกบัการจดัการฟิลด ์
ใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถด าเนินงานการจดัการฟิลดส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ต่างๆ ต่อไปนี:้   

 การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหนา้ 120) 

 การจดัการป้ายฟิลด ์(ในหนา้ 152) 

 การเปลีย่นค่ารายการส าหรบัเลอืก (ในหนา้ 157) 

เมือ่คุณจดัท าฟิลดท์ีก่ าหนดเองหรอืแกไ้ขขอ้ก าหนดของฟิลด ์

คุณสามารถระบุค่าดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดซ์ ึง่จะน ามาใชเ้มือ่มกีารจดัท าเรคคอรด์ใหม่ได ้

นอกจากนีคุ้ณยงัสามารถระบุใหม้กีารตรวจสอบฟิลดส์ าหรบัฟิลดน้ั์นเพือ่หแ้น่ใจไดว้่าฟิลดม์คี่าทีเ่หมาะสมไดอ้กีดว้ย 

เกีย่วกบัการคดัลอกฟิลด ์

ใน Oracle CRM On Demand ประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่มีฟังกช์นัคดัลอก น่ันคอื 

ผูใ้ชส้ามารถคดัลอกเรคคอรด์ปัจจบุนัทีพ่วกเขาก าลงัใชอ้ยู่ เมือ่ผูใ้ชค้ลกิปุ่ม คดัลอก ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

จะเปิดเพจเรคคอรด์ใหม่ขึน้ เพจเรคคอรด์ใหม่นีม้ฟิีลดท์ุกฟิลดท์ีส่ามารถคดัลอกได ้ผูใ้ชส้ามารถเปลีย่นและบนัทกึฟิลดเ์หล่านีไ้ด ้

หมายเหตุ: เมือ่คุณใชปุ่้ม คดัลอก จะคดัลอกเพยีงเรคคอรด์พืน้ฐานเท่าน้ัน จะไม่คดัลอกรายการทีเ่กีย่วขอ้งของเรคคอรด์ย่อย 

ขอ้จ ากดัเหล่านีม้ผีลเมือ่ใชฟั้งกช์นั คดัลอก: 

 ไม่สามารถคดัลอกเว็บลงิค ์ฟิลดท์ีต่่อกนั ฟิลดร์ะบบ ฟิลดท์ีอ่ยู่ ฟิลดท์ีค่ านวณและอา้งองิได ้ไม่สามารถใชช้อ่งท าเครือ่งหมาย 
ใชก้ารคดัลอก ส าหรบัรายการเหล่านี ้

 ไม่สามารถคดัลอกฟิลดท์ีอ่่านอย่างเดยีว 
ฟิลดท์ีอ่่านอย่างเดยีวคอืฟิลดท์ีถู่กตัง้ค่าในการตัง้ค่าฟิลดห์รอืในโครงรา่งฟิลดใ์หอ้่านไดอ้ย่างเดยีว  

 ไม่สามารถคดัลอกฟิลดท์ีไ่ม่สามารถใชไ้ดบ้นโครงรา่งฟอรม์ของผูใ้ช ้

 คดัลอกฟิลดเ์อกสารแนบต่อไปนีไ้ม่ได:้ 

 เอกสารแนบ 

 เอกสารแนบ: ชือ่ไฟล ์

 เอกสารแนบ: ขนาด (ไบต)์ 

คุณสามารถคดัลอกฟิลดไ์ดโ้ดยการใชปุ้่ ม คดัลอก ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ใน Oracle CRM On Demand 

คุณสามารถเปิดใชง้านการตัง้ค่านีโ้ดยการใชช้อ่งท าเครือ่งหมายเปิดใชง้านคดัลอกในเพจการจดัการฟิลดข์องส่วนการก าหนดแอปพลเิคชนั

เองใน Oracle CRM On Demand ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการระบุฟิลดท์ีส่ามารถคดัลอกไดใ้น Oracle CRM On Demand 

โปรดดูที ่การจดัการการตัง้ค่าใชก้ารคดัลอก (ในหนา้ 134)  

ฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

มหีลายสถานการณท์ีคุ่ณอาจก าหนดใหฟิ้ลดเ์ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น เชน่ 

บรษิทัของคุณอาจตอ้งการใหทุ้กค าขอบรกิารตอ้งตดิตามขอ้มูลเกีย่วกบัสาเหตุของค าขอบรกิาร ซึง่ในกรณีนี ้คณสามารถระบุใหฟิ้ลด ์
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สาเหตุ ของค าขบรกิารเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น หลงัจากน้ันเมือ่มเีรคคอรด์ถูกสรา้งขึน้ อปัเดต และบทักึ แอปพลเิคชนัจะตรวจสอบว่าฟิลด ์สาเหตุ 

ไม่เป็นนัล  

เมือ่คุณระบุใหฟิ้ลดเ์ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น การตรวจสอบจะมกีารบงัคบัใชใ้นทุกอนิเตอรเ์ฟซ ทัง้ อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้บรกิารทางเว็บ 

และการอมิปอรต์ขอ้มูล  

ฟิลดท์ีไ่ดร้บัการระบุว่าจ าเป็นในเพจการแกไ้ขฟิลดเ์ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นส าหรบัผูใ้ชท้ ัง้หมดโดยไม่ค านึงถงึบทบาทของผูใ้ช ้

หากคุณตอ้งการระบุใหฟิ้ลดน้ั์นจ าเป็นเฉพาะบางบทบาทเท่าน้ัน 

คุณสามารถท าไดโ้ดยการแกไ้ขโครงรา่งเพจทีเ่หมาะสมส าหรบัฟิลดท์ีย่งัไม่ไดเ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขโครงรา่งเพจ โปรดดูที ่การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหนา้ 166) 

ฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไข 

คุณสามารถตัง้ค่าใหฟิ้ลดก์ลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นโดยมเีงือ่นไขได ้กล่าวคอื ฟิลดด์งักล่าวไม่ใชฟิ่ลดท์ีจ่ าเป็นตามค่าดฟีอลต ์

แต่กลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นเมือ่สอดคลอ้งกบัเงือ่นไขทีก่ าหนดไว ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดู เกีย่วกบัฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไข (ในหนา้ 

118)  

ฟิลดช์นิดอา่นอยา่งเดยีว 

ในสถานการณต์่อไปนีคุ้ณอาจก าหนดใหฟิ้ลดเ์ป็นฟิลดช์นิดอ่านอย่างเดยีว 

 ฟิลดจ์ากแหล่งภายนอก ถา้บรษิทัของคุณตดิตามขอ้มูล เข่น การจดัอนัดบัเครดติของบรษิทัในระบบภายนอก 
เป็นไปไดม้ากว่าคุณตอ้งการใหก้ารจดัอนัดบันีม้กีารอปัเดตเป็นประจ าผ่านการอมิปอรต์ทุกคนื แต่ตอ้งการใหฟิ้ลดอ์่านไดอ้ย่างเดยีวใน 

UI เท่าน้ัน 

 การยา้ยฟิลดท์ีม่อียู่ไปยงัฟิลดด์ชันีทีก่ าหนดเอง หากคุณตอ้งการใชฟิ้ลดด์ชันีทีก่ าหนดเองส าหรบัฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีม่อียู่ 
คุณสามารถระบุใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ใชฟิ้ลดนี์แ้บบอ่านอย่างเดยีวเท่าน้ันส าหรบัฟิลดเ์กา่ในขณะทีคุ่ณยา้ยขอ้มูลไปยงัฟิลดด์ชันีใหม่ 

การก าหนดฟิลดเ์ชน่นีช้ว่ยหลกีเลีย่งไม่ใหข้อ้มูลไม่ตรงกนั 

หมายเหตุ: ฟิลดร์ะบบบางรายการเป็นแบบอ่านอย่างเดยีวเสมอและสามารถอปัเดตไดโ้ดย Oracle CRM On Demand เท่าน้ัน 

ตวัอย่างของฟิลดท์ีเ่ป็นแบบอ่านอย่างเดยีวเสมอ ไดแ้ก ่ฟิลดจ์ดัท าและฟิลดจ์ดัท า: วนัที ่ซ ึง่ท ัง้สองฟิลดม์อียู่ในเรคคอรด์หลายประเภท 

กฎการตรวจสอบฟิลดท์ีก่ าหนดเอง 

คุณสามารถใช ้Oracle On Demand Expression Builder (Expression Builder) 

เพือ่จดัท านิพจนส์ าหรบักฎการตรวจสอบฟิลดแ์บบก าหนดเองได ้คุณสามารถคลกิทีไ่อคอน fx ทีอ่ยู่ถดัจากฟิลด ์การตรวจสอบฟิลด ์

เพือ่เปิดวนิโดว ์Expression Builder ขึน้มาใหคุ้ณใส่ค่านิพจนไ์ด ้ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบั Syntax ทีคุ่ณสามารถใชก้บันิพจนไ์ด ้โปรดดูที ่

Expression Builder (ในหนา้ 816) 

ในสถานการณต์่อไปนีคุ้ณอาจก าหนดกฎการตรวจสอบฟิลดท์ีก่ าหนดเอง 

 การบงัคบัใชน้โยบายทางธรุกจิ เชน่ หากบรษิทัของคุณมนีโยบายทางธรุกจิว่า MDF ไม่อายมผีลใชง้านเกนิกว่าหน่ึงปี 

คุณสามารถก าหนดกฎการตรวจสอบใหก้บัฟิลด ์วนัทีส่ิน้สุด เพือ่ใหแ้น่ใจไดว้่าค่าของฟิลดจ์ะไม่เกนิกว่าหน่ึงปีนับจากวนัทีเ่ร ิม่ตน้ 

อกีตวัอย่างหน่ึง เชน่ บรษิทัของคุณอาจมนีโยบายทางธรุกจิว่าหากสูญเสยีโอกาสทางการขายทีม่รีายไดท้ีค่าดหมายตัง้แต่ 

$100,000 ขึน้ไป จะตอ้งตดิตามเหตุผลของการสูญเสยีน้ัน ในกรณีนี ้คุณจะตัง้ค่ากฎการตรวจสอบในฟิลดส์ถานะเพือ่ที ่Oracle 

CRM On Demand จะก าหนดว่ารายไดท้ีค่าดหมายคอื $100,000 ขึน้ไปหรอืไม่และฟิลดเ์หตุผลทีช่นะ/แพว้่างเปล่าหรอืไม่ 

เมือ่ผูใ้ชพ้ยายามบนัทกึเรคคอรด์โอกาสทางการขายทีม่ฟิีลดส์ถานะถูกตัง้ค่าเป็นแพ ้

คุณยงัสามารถตัง้ค่าขอ้ความทีจ่ะแสดงเมือ่การตรวจสอบลม้เหลว ในกรณีนี ้

ขอ้ความดงักล่าวจะเตอืนผูใ้ชใ้หเ้ลอืกค่าในฟิลดเ์หตุผลทีช่นะ/แพก้อ่นทีจ่ะบนัทกึเรคคอรด์ได ้

หมายเหตุ: ส าหรบักระบวนการทางธรุกจิทีคุ่ณตอ้งการใหฟิ้ลดเ์หตุผลทีช่นะ/แพเ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นในบางสถานการณเ์ท่าน้ัน 

คุณสามารถเลอืกตัง้ค่าฟิลดเ์หตุผลทีช่นะ/แพใ้หเ้ป็นฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไขได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดู 

เกีย่วกบัฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไข (ในหนา้ 118) 
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 การบงัคบัใชรู้ปแบบขอ้มูล เชน่ หากบรษิทัของคุณใชเ้ลขทีภ่าษีมูลค่าเพิม่ (VAT) กบับรษิทัในยุโรป 

คุณสามารถระบุการตรวจสอบรูปแบบ VAT ทีถู่กตอ้งโดยยดึจากทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บของบรษิทั อกีตวัอย่างหน่ึงเชน่ 

คุณอาจระบุใหค้่าของฟิลดท์ีก่ าหนดเองบางฟิลดย์าวไม่เกนิหรอืไม่นอ้ยกว่าสีห่ลกั 

นิพจนก์ารตรวจสอบส าหรบัฟิลดจ์ะไดร้บัการประเมนิในแต่ละคร ัง้ทีม่กีารอปัเดตขอ้มูลของฟิลดน้ั์นในเรคคอรด์ใหม่หรอืทีม่อียู่ อย่างไรก็ตาม 

นิพจนก์ารตรวจสอบจะไม่ไดร้บัการประเมนิในกรณีดงัต่อไปนี:้ 

 ฟิลดเ์วน้ว่างไวเ้มือ่มกีารจดัท าหรอืแกไ้ขเรคคอรด์ การตรวจสอบฟิลดจ์ะไม่บงัคบัใหค้่าของฟิลดเ์ป็นค่าทีจ่ าเป็น  

 ฟิลดม์คี่าทีม่อียู่กอ่นหนา้อยู่แลว้ ไม่ว่าจะถูกตอ้งหรอืไม่ถูกตอ้ง และค่าน้ันไม่เปลีย่นแปลงเมือ่มกีารอปัเดตเรคคอรด์  

หากนิพจนก์ารตรวจสอบไม่ถูกประเมนิหรอืหากนิพจนก์ารตรวจสอบถูกประเมนิเป็นนัล จะไม่มขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดใดๆ เกดิขึน้ 

ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะเกดิขึน้เฉพาะเมือ่นิพจการตรวจสอบใหผ้ลไม่ถูกตอ้งเท่าน้ัน (หมายความว่านิพจนถ์ูกประเมนิเป็นเท็จ) 

นิพจนก์ารตรวจสอบฟิลดจ์ะถอืว่าพารามเิตอรแ์รกเป็นชือ่ของฟิลดท์ีใ่ชง้าน เชน่ หากคุณใส่นิพจนก์ารตรวจสอบฟิลดท์ัว่ไปใหก้บัฟิลด ์

จ านวนเงนิ เพือ่ระบุว่าค่าตอ้งมากกว่า 1000 คุณป้อนเพยีง > 1000 เท่าน้ันก็สามารถใชไ้ด ้คุณไม่จ าเป็นตอ้งป้อน 

[<Amount>]>1000 ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบันิพจนท์ีซ่บัซอ้นขึน้ โปรดดูที ่เกีย่วกบันิพจน ์(ในหนา้ 820)  

ขอ้จ ากดัในการระบุกฎการตรวจสอบฟิลด ์

คุณไม่สามารถระบุกฎการตรวจสอบฟิลดส์ าหรบัประเภทของฟิลดเ์หล่านี:้  

 ฟิลดร์ะบบ  

 ฟิลดท์ีค่ านวณภายใน  

 ฟิลด ์ID แถว หรอื ID คอลมัน ์

หมายเหตุ: อย่าลมืว่า Row_ID เป็นฟิลดข์องระบบภายใน ตวัอย่างเชน่ ระหว่างการจดัท าเรคคอรด์ อาจเป็นไปไดว้่าจะไม่สแตตกิ 

ID นีอ้าจต่างจาก ExternalSystemID หรอื IntegrationID ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัการเปลีย่นการปฏบิตังิาน 

 ฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

 ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการ 

 ฟิลดท์ีม่กีารตัง้ค่าคุณสมบตัผูิใ้ชใ้หย้กเวน้ 
ฟิลดเ์หล่านีถู้กตัง้ค่าใหไ้ดร้บัการยกเวน้เพือ่ป้องกนัไม่ใหข้ดัต่อตรรกกะทางธรุกจิทีม่อียู่ในโคด้ของแอปพลเิคชนั 

 เว็บลงิค ์

 ฟิลดท์ีต่่อกนั 

 ฟิลดเ์อกสารแนบต่อไปนี:้ 

 เอกสารแนบ 

 เอกสารแนบ: ชือ่ไฟล ์

 เอกสารแนบ: ขนาด (ไบต)์ 

เกีย่วกบัการก าหนดคา่ดฟีอลตข์องฟิลด ์

คุณสามารถระบุค่าดฟีอลตข์องฟิลดไ์ดใ้นฟิลด ์ค่าดฟีอลต ์ในเพจการแกไ้ขฟิลด ์

เมือ่คุณจดัท าฟิลดท์ีก่ าหนดเองหรอืแกไ้ขขอ้ก าหนดของฟิลด ์  

การระบุค่าดฟีอลตข์องฟิลดม์ปีระโยชนใ์นกรณีทีคุ่ณตอ้งการ: 

 ค่าคงทีส่ าหรบัฟิลด ์เชน่ คุณอาจตอ้งการใหฟิ้ลด ์ประเภทบรษิทั มีค่าดฟีอลตเ์ป็น ลูกคา้ เมือ่มกีารสรา้งเรคคอรด์ใหม่ 
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 ค่าจากสูตรค านวณเป็นค่าดฟีอลต ์เชน่ คุณอาจตง้การใหค้่าดฟีอลตข์องฟิลด ์วนัครบก าหนด ของค าขอเงนิทุนมคี่าดฟีอลตเ์ป็น 6 
เดอืนนับจากค่าของฟิลด ์วนัทีจ่ดัท า 

 การสรา้งค่าทีไ่ม่ซ า้กนัส าหรบัฟิลด ์เชน่ คุณอาจตอ้งการระบุนิพจนเ์พือ่สรา้งตวัเลขทีไ่ม่ซ า้กนัใหเ้ป็น ID ส าหรบัฟิลด ์รายงานค่าใชจ้า่ย 

(ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดช์นิดอ่านอย่างเดยีวอกีดว้ย) 

 ค่าดฟีอลตเ์ฉพาะตวัส าหรบับทบาท เชน่ ในบรษิทัทีค่ าขอบรกิาร (SR) ส่วนใหญ่ถูกจดัท าโดยพนักงานฝ่ายบรกิารลูกคา้ (CSR) 

ฟิลดส์ถานะ ระบุใหม่ อาจมคี่าดฟีอลตเ์ป็นถูกเลอืก เพือ่ทีพ่นักงานฝ่ายขายจะเปิด SR ขึน้ และก าหนดเสน้ทางไปยงั CSR 

ทีถู่กตอ้งตามกฎการระบุทีก่ าหนดไวล้่วงหนา้ 

หมายเหตุ: กรณีเหล่านีส้่วนใหญ่จะเกดิขึน้ไดก้็ต่อเมือ่คุณมสีทิธิ ์การจดัการฟิลดข์ัน้สูง เท่าน้ัน 

มคี่าดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดอ์ยู่สองประเภท คอื: 

 ค่าดฟีอลตท์ีก่ าหนดล่วงหนา้ ฟิลดจ์ะถูกป็อปปูเลตดว้ยค่าทีร่ะบุเมือ่ผูใ้ชส้รา้งเรคคอรด์ใหม่ 
ผูใ้ชส้ามารถเขยีนทบัค่าดฟีอลตห์รอืยอมรบัค่าดฟีอลตก์็ได ้

 ค่าดฟีอลตท์ีก่ าหนดภายหลงั ฟิลดจ์ะไม่ถูกป็อปปูเลตดว้ยค่าทีร่ะบุเมือ่ผูใ้ชส้รา้งเรคคอรด์ใหม่ 
แต่ฟิลดจ์ะใชค้่าดฟีอลตท์ีร่ะบุเมือ่บนัทกึเรคคอรด์หาก: 

 ผูใ้ชเ้วน้ใหฟิ้ลดว์่างเปล่า  

 ฟิลดถ์ูกซอ่นไวจ้ากโครงรา่ง 

 ค่าไม่ไดร้บัการระบุโดยเครือ่งมอืการท างานรว่มกนั 

ค่าดฟีอลตท์ีก่ าหนดล่วงหนา้เป็นประเภทดฟีอลตข์องค่าส าหรบัฟิลด ์

คุณสามารถระบุเป็นค่าดฟีอลตท์ีก่ าหนดภายหลงัไดโ้ดยเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายชือ่เดยีวกนัในเพจการแกไ้ขฟิลด ์  

ค่าดฟีอลตข์องฟิลดใ์ชไ้ดส้ าหรบัเรคคอรด์ใหม่เท่าน้ัน และไม่สามารถใชไ้ดก้บัการอปัเดตเรคคอรด์ 

หากคุณระบุค่าดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดท์ีม่คี่าดฟีอลตท์ีร่ะบุโดยระบบอยู่แลว้ ค่าของคุณจะถูกน ามาใชก้อ่นส าหรบับรษิทัของคุณ 

ขอ้ยกเวน้ส าหรบักฎนี ้คอื ฟิลดร์ายไดบ้นเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

ค่าดฟีอลตห์รอืค่าดฟีอลตท์ีก่ าหนดภายหลงัทีคุ่ณระบุส าหรบัฟิลดนี์จ้ะไม่น ามาใช ้

เน่ืองจากใชฟิ้ลดใ์นการสรา้งประมาณการตามรายไดจ้ากโอกาสทางการขาย 

คุณไม่สามารถตัง้ค่าดฟีอลตส์ าหรบัประเภทของฟิลดเ์หล่านี:้  

 ฟิลดร์ะบบ 

 ฟิลดท์ีค่ านวณภายใน  

 ฟิลด ์ID แถว หรอื ID คอลมัน ์

หมายเหตุ: อย่าลมืว่า Row_ID เป็นฟิลดข์องระบบภายใน ตวัอย่างเชน่ ระหว่างการจดัท าเรคคอรด์ อาจเป็นไปไดว้่าจะไม่สแตตกิ 

ID นีอ้าจต่างจาก ExternalSystemID หรอื IntegrationID ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัการเปลีย่นการปฏบิตังิาน 

 ฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

 ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการ 

 ฟิลดท์ีม่กีารตัง้ค่าคุณสมบตัผูิใ้ชใ้หย้กเวน้ 
ฟิลดเ์หล่านีถู้กตัง้ค่าใหไ้ดร้บัการยกเวน้เพือ่ป้องกนัไม่ใหข้ดัต่อตรรกกะทางธรุกจิทีม่อียู่ในโคด้ของแอปพลเิคชนั 

 เว็บลงิค ์

 ฟิลดท์ีต่่อกนั 

 ชอ่งท าเครือ่งหมาย (ค่าหลงัการก าหนดเป็นค่าดฟีอลต)์ 

 ฟิลดเ์อกสารแนบต่อไปนี:้ 

 เอกสารแนบ 



การปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40  107 

 

 เอกสารแนบ: ชือ่ไฟล ์

 เอกสารแนบ: ขนาด (ไบต)์ 

ตารางต่อไปนีแ้สดงค่าดฟีอลตท์ีคุ่ณสามารถระบุส าหรบัประเภทฟิลดต์่างๆ ใน Oracle CRM On Demand 

ประเภทฟิลด ์ คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด ้ 

ชอ่งท าเครือ่งหมาย Y หากควรเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายและค่าบูลนีเป็น จรงิ  

N หากไม่ควรเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายและค่าบูลนีเป็น เท็จ  

การเวน้ว่างไวจ้ะแสดงถงึค่าทีไ่ม่ไดก้ าหนดส าหรบัชอ่งท าเครือ่งหมาย 

แมว้่าจะแสดงผลเป็นไม่ไดเ้ลอืก 

หมายเหตุ: 

คุณไม่สามารถเลอืกค่าหลงัการก าหนดเป็นค่าดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดช์อ่งท าเครือ่งหมาย 

สกุลเงนิ ค่าตวัเลขทีใ่ชไ้ดไ้ม่เกนิ 15 หลกั  

วนัที ่ Today + จ านวน โดย จ านวน เป็นจ านวนวนัทีร่ะบุ 
วนัทีด่ฟีอลตจ์ะค านวณจากวนัทีข่องวนันีบ้วกดว้ยจ านวนทีร่ะบุ เชน่ ถา้วนันีเ้ป็นวนัที ่

1 มกราคม 2008 และคุณป้อน Today + 7 ค่าดฟีอลตจ์ะถูกตัง้เป็นวนัที ่8 

มกราคม 2008   

วนัที/่เวลา เหมอืนกบัประเภทฟิลด ์วนัที ่แต่แสดงเวลาทีเ่รคคอรด์ใหม่ถูกเปิดเพิม่เตมิ 

จ านวนเต็ม ค่าตวัเลขทีใ่ชไ้ดต้ ัง้แต่ -2147483648 ถงึ 2147483647 

รายการส าหรบัเลอืก

แบบหลายรายการ 

คุณไม่สามารถก าหนดค่าดฟีอลตส์ าหรบัรายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการ 

หมายเหตุ ค่าขอ้ความ ไม่เกนิ 16350 ตวัอกัษร 

ตวัเลข ค่าตวัเลขทีใ่ชไ้ดต้ ัง้แต่ -2147483648 ถงึ 2147483647 

เปอรเ์ซน็ต ์ ค่าตวัเลขทีใ่ชไ้ดต้ ัง้แต่ -2147483648 ถงึ 2147483647 

โทรศพัท ์ หมายเลขโทรศพัทท์ีใ่ชไ้ด ้

รายการส าหรบัเลอืก ค่ารายการส าหรบัเลอืกทีเ่ลอืกไวจ้ะเป็นค่าดฟีอลตข์องฟิลด ์

ขอ้ความ (ยาว) ค่าขอ้ความ ไม่เกนิ 255 ตวัอกัษร 

ขอ้ความ (สัน้) ค่าขอ้ความไม่เกนิ 40 

ตวัอกัษรส าหรบัฟิลดท์ีก่ าหนดเองและฟิลดส์่วนใหญ่ทีต่ ัง้ค่าล่วงหนา้ อย่างไรก็ตาม 

คุณสามารถป้อนตวัอกัษรมากกวา่ 40 ตวัส าหรบัฟิลดท์ีต่ ัง้ค่าล่วงหนา้บางฟิลด ์

ตวัอย่างเชน่ ประเภทเรคคอรด์บรษิทัสามารถมชีือ่ยาวกว่า 40 ตวัอกัษรได ้ดงัน้ัน 

ค่าความยาวส าหรบัฟิลดค์่าดฟีอลตจ์งึไม่ไดจ้ ากดัที ่40 ตวัอกัษร 

ขอ้ความ 

(สัน้-ปกปิดได)้  

ค่าของขอ้ความสูงสุด 40 ตวัอกัษร 

ซึง่บางส่วนของขอ้มูลจะถูกซอ่นไม่ใหผู้ใ้ชบ้างรายดูได ้ตวัอย่างเชน่ 

หากฟิลดท์ีป่กปิดไดม้คี่า 4558785236 ผูใ้ชจ้ะเห็น XXXX5236 

บทบาทของผูใ้ชจ้ะตอ้งมสีทิธิด์ูขอ้มูลทีม่าสกเ์พือ่ดูขอ้มูลในฟิลดท์ีป่กปิดได ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่เกีย่วกบัฟิลดท์ีป่กปิดได ้
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ประเภทฟิลด ์ คา่ดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด ้ 

เว็บลงิค ์ URL ทีถู่กตอ้ง ไม่สามารถใชนิ้พจนแ์ละการตรวจสอบได ้

สามารถตัง้ค่าดฟีอลตไ์ดใ้นเพจแกไ้ขเว็บลงิค ์ 

ฟิลดข์อ้ความทีแ่สดงสามารถมตีวัอกัษรไดม้ากทีสุ่ด 250 ตวั ฟิลด ์URL 

สามารถมตีวัอกัษรไดม้ากทีสุ่ด 8000 ตวั เบราเซอรต์่างๆ จะมคีวามยาว URL 

สูงสุดไม่เท่ากนั หากคุณระบุ URL 

ทีย่าวเกนิไปอาจไม่สามารถท างานไดต้ามทีต่อ้งการ ความยาวของ URL 

จะเปลีย่นไปหากคุณใชก้ารแทนทีพ่ารามเิตอร ์

หมายเหตุ: หากคุณสรา้งนิพจนเ์พือ่ต ัง้ค่าดฟีอลต ์ผลลพัธข์องนิพจนจ์ะตอ้งไม่เกนิจ านวนอกัษรสูงสุดทีอ่นุญาตในฟิลด ์นอกจากนี ้

สตรงิหรอืขอ้ความทีเ่ป็นตวัเลขทีส่่งไปยงัฟังกช์นัใน Expression Builder จะตอ้งไม่เกนิ 75 ตวัอกัษร 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชโ้ปรแกรมสรา้งนิพจน ์โปรดดูที ่Expression Builder (ในหนา้ 816) 

นอกจากนี:้ 

 ส าหรบัประเภทฟิลดท์ัง้หมดรวมทัง้รายการส าหรบัเลอืก คุณสามารถป้อนค่าคงทีไ่ด ้เชน่ 

สถานะ (งาน) = ‘ยงัไม่เร ิม่ตน้’ 

 ส าหรบัฟิลดว์นัที ่คุณสามารถระบุจ านวนวนันับจากวนัทีข่องวนันีไ้ด ้เชน่ 

วนัครบก าหนด (ค าขอเงนิทนุ) = Today() + 180  

 ส าหรบัฟิลดเ์จา้ของ คุณสามารถระบุ <ประเภทเรคคอรด์> (ตวัแปร) หรอืผูใ้ชท้ีร่ะบุ 

ไม่สนับสนุนการคน้หาใดๆ คุณตอ้งพมิพล์งในฟิลดโ์ดยตรง 

คุณยงัสามารถจดัท านิพจนท์ีซ่บัซอ้นส าหรบัค่าดฟีอลตข์องฟิลดไ์ด ้คุณสามารถใส่ค่านิพจนไ์ดโ้ดยตรงในฟิลดค์่าดฟีอลต ์

หรอืเลอืกทีไ่อคอน fx เพือ่เปิดวนิโดว ์Expression Builder ซึง่คุณสามารถใส่ค่านิพจนไ์ด ้ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบั Syntax 

ทีคุ่ณสามารถใชก้บันิพจนไ์ด ้โปรดดูที ่Expression Builder (ในหนา้ 816) 

ในการใช ้Expression Builder ในการจดัการฟิลด ์คุณตอ้งมสีทิธิ ์การจดัการฟิลดข์ัน้สูง ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทผูดู้แลจะสามารถเปิดใชส้ทิธินี์ส้ าหรบับทบาทของตนและบทบาทของคนอืน่ๆ ได ้
 

เกีย่วกบัการต ัง้คา่ฟิลดแ์ละโครงรา่งเพจส าหรบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 
เร ิม่ต ัง้แต่รลีสี 20 Oracle CRM On Demand 

จะมโีหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์สามโหมดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ทีส่นับสนุนสมุดบนัทกึ: โหมดผูใ้ช ้โหมดสมุดบนัทกึ 

และโหมดผสม ส าหรบับรษิทัทีม่อียู่ซ ึง่ไดจ้ดัท าขึน้แลว้ในรลีสี 19 หรอืรลีสีของ Oracle CRM On Demand ทีม่อียู่กอ่นหนา้นี ้

โหมดผูใ้ชจ้ะเป็นค่าดฟีอลตโ์หมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์สามโหมด 

ยกเวน้ประเภทเรคคอรด์ ค าขอบรกิาร ซึง่จะมกีารตัง้ค่าเป็นโหมดผสมโดยค่าดฟีอลต ์ส าหรบับรษิทัใหม่ โหมดผสมจะเป็น 

ค่าดฟีอลตโ์หมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์สามโหมด 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดูที ่เกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 338) 

จะมกีารก าหนดโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์โดยการตัง้ค่าฟิลดเ์จา้ของและฟิลดส์มุดบนัทกึในประเภทเรคคอรด์ 

และโครงรา่งเพจของประเภทเรคคอรด์ตอ้งมผีลต่อโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

ตารางต่อไปนีจ้ะแสดงการตัง้ค่าของฟิลดเ์จา้ของและฟิลดส์มุดบนัทกึส าหรบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์แต่ละโหมด 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าฟิลด ์โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหนา้ 120) 

โหมดความเป็นเจา้

ของเรคคอรด์ 

ตัง้คา่ฟิลดเ์จา้ข

องเป็น จ าเป็น 

ตัง้คา่ฟิลดส์มุดบนัทกึเ

ป็น จ าเป็น 

รายละเอยีดการตัง้ค่าอืน่ๆ 
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โหมดความเป็นเจา้

ของเรคคอรด์ 

ตัง้คา่ฟิลดเ์จา้ข

องเป็น จ าเป็น 

ตัง้คา่ฟิลดส์มุดบนัทกึเ

ป็น จ าเป็น 

รายละเอยีดการตัง้ค่าอืน่ๆ 

โหมดผูใ้ช ้ ใช ่ ไม่ ไม่ม ี

โหมดสมุดบนัทกึ ไม่ ใช ่ (ไม่จ าเป็น) ตัง้ฟิลด ์เจา้ของ เป็น 

อ่านอย่างเดยีว 

โหมดผสม ไม่ ไม่ ไม่ม ี

ตารางต่อไปนีแ้สดงขอ้มูลโครงรา่งเพจส าหรบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์แต่ละโหมด 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแต่งโครงรา่งเพจ โปรดดูที ่การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหนา้ 166) และ 

การระบุโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ (ในหนา้ 214) 

โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ การตัง้คา่โครงรา่งเพจ 

โหมดผูใ้ช ้ ฟิลดเ์จา้ของตอ้งมอียู่และตอ้งเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นในแต่ละโครงรา่

งเพจรายละเอยีด ทีใ่ชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

หากมฟิีลดส์มุดบนัทกึแสดงในโครงรา่งเพจรายละเอยีด 

ฟิลดด์งักล่าวตอ้งไม่ใชฟิ่ลดท์ีจ่ าเป็น 

โหมดสมุดบนัทกึ ฟิลดส์มุดบนัทกึตอ้งมอียู่และตอ้งเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นในแต่ละโคร

งรา่งเพจรายละเอยีด ทีใ่ชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

หากมฟิีลดค์วามเป็นเจา้ของแสดงในโครงรา่งเพจรายละเอยีด 

ฟิลดด์งักล่าวตอ้งไม่ใชฟิ่ลดท์ีจ่ าเป็น 

โหมดผสม หากตอ้งการ 

โครงรา่งเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์สามารถมฟิีล

ดค์วามเป็นเจา้ของ หรอืฟิลดส์มุดบนัทกึ หรอืทัง้สองฟิลด ์

ฟิลดค์วามเป็นเจา้ของและฟิลดส์มุดบนัทกึตอ้งไม่ใชฟิ่ลดท์ีจ่ าเ

ป็นบนโครงรา่งเพจ 

หมายเหตุ: 

คุณสามารถระบุฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึใหเ้ป็นฟิลด ์

ทีจ่ าเป็นในโครงรา่งเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์ได ้

แมว้่าประเภทเรคคอรด์น้ันจะมกีารตัง้ค่าไวใ้นโหมดผสมก็ตาม 

หากฟิลดเ์จา้ของเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

ฟิลดเ์จา้ของจะเวน้ว่างไวต้ามค่าดฟีอลตเ์มือ่ผูใ้ชเ้ปิดเพจเรคค

อรด์ใหม่ 

แต่ผูใ้ชจ้ะตอ้งเลอืกเจา้ของส าหรบัเรคคอรด์กอ่นทีจ่ะบนัทกึเร

คคอรด์ จากน้ัน 

ฟิลดส์มุดบนัทกึจะแสดงชือ่สมุดบนัทกึผูใ้ชส้ าหรบัเจา้ของเรค

คอรด์ หากฟิลดส์มุดบนัทกึเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นในโครงรา่งเพจ 

ผูใ้ชจ้ะตอ้งเลอืกสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองกอ่นทีจ่ะบนัทกึเร

คคอรด์ อย่างไรก็ตาม 

หากคุณตอ้งการใหป้ระเภทเรคคอรด์อยู่ในโหมดผสมโดยสมบู

รณ ์

หา้มระบุฟิลดเ์จา้ของหรอืฟิลดส์มุดบนัทกึเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นใน

โครงรา่งเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
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เกีย่วกบัฟิลดท์ีก่ าหนดเอง 
Oracle CRM On Demandมฟิีลดค์่าดฟีอลตท์ีห่น่วยงานส่วนใหญ่จ าเป็นตอ้งใช ้อย่างไรก็ตาม 

คุณอาจพบว่ามฟิีลดใ์นเรคคอรด์ทีม่อียู่ทีไ่ม่มฟิีลดท์ีต่รงกนัในเรคคอรด์ใน Oracle CRM On Demand ในกรณีนี ้

คุณสามารถจดัท าฟิลดใ์หม่ทีเ่รยีกว่า ฟิลดท์ีก่ าหนดเอง ตามความตอ้งการเฉพาะของบรษิทัของคุณ 
คุณอาจตอ้งการจดัท าฟิลดใ์หม่เมือ่คุณมเีรคคอรด์ทีม่อียู่ทีต่อ้งการอมิปอรต์เขา้ใน Oracle CRM On Demand 

ฟิลดท์ีก่ าหนดเอง: 

 สามารถใชใ้นกฎการระบุ รายงาน รายการทีฟิ่ลเตอร ์และการคน้หาเป้าหมาย 

หมายเหตุ: เพือ่เหตุผลดา้นประสทิธภิาพ จะไม่สามารถใชฟิ้ลดท์ีก่ าหนดเองบางฟิลดเ์พือ่เรยีงล าดบัรายการได ้

และจะไม่สามารถใชฟิ้ลดเ์ว็บลงิคแ์ละฟิลดท์ีต่่อกนัในกฎการระบุ รายงาน และการคน้หาเป้าหมายได ้

ฟิลดท์ีป่กปิดไดจ้ะไม่สามารถใชไ้ดใ้นกฎการระบุ รายงาน หรอืในนิพจนใ์น Expression Builder 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชฟิ้ลดท์ีก่ าหนดเองในรายงาน โปรดดูที ่เกีย่วกบัขอ้จ ากดัในการวเิคราะห ์

 ไม่สามารถลบออกได ้

 ไม่สามารถดูไดจ้นกว่าจะถูกเพิม่ในโครงรา่งของเพจก าหนดเอง 

 ไม่มฟิีลดนี์อ้ยู่เมือ่เปลีย่นจากเรคคอรด์ประเภทหน่ึงเป็นอกีประเภทหน่ึง 

เชน่ ฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีคุ่ณเพิม่ส าหรบัลดีจะไม่มอียู่ในโอกาสทางการขายโดยอตัโนมตั ิเมือ่แปลงลดีเป็นโอกาสทางการขาย  

ตอ้งแมปฟิลดท์ีก่ าหนดเองส าหรบัเรคคอรด์ลดี 

หากคุณตอ้งการใชฟิ้ลดท์ีก่ าหนดเองในการโอนเมือ่แปลงลดีเป็นโอกาสทางการขาย บรษิทั หรอืผูต้ดิต่อ 

 ไม่สามารถดูไดโ้ดยผูใ้ชร้ายอืน่จนกว่าจะไซนอ์นิอกีคร ัง้ 

 สามารถอา้งองิตามเว็บลงิค ์ฟิลดท์ีต่่อกนั บรกิารทางเว็บ และเทคโนโลยกีารรวมกนัอืน่ๆ ได ้

ตารางต่อไปนีแ้สดงจ านวนฟิลดใ์หม่ทีคุ่ณสามารถเพิม่ใน Oracle CRM On Demand นอกเหนือจากฟิลดเ์หล่านี ้

คุณยงัสามารถใชฟิ้ลดท์ีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมส าหรบัประเภทเรคคอรด์บางประเภท 

ฟิลดท์ีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมจะอยู่ในตารางทีแ่ยกต่างหากดา้นล่าง ขอ้มูลจะเกีย่วขอ้งกบัฟิลดท์ีม่อียู่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ 

น่ันคอื คุณสามารถเพิม่ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกใหม่ได ้100 ฟิลดส์ าหรบับรษิทั 100 ฟิลดส์ าหรบัผูต้ดิต่อ 100 

ฟิลดส์ าหรบัโอกาสทางการขาย และอืน่ๆ จ านวนสูงสุดของค่า (ใชง้านอยู่หรอืเลกิใชแ้ลว้) ในรายการส าหรบัเลอืกคอื 1000  

คุณสามารถจดัท าฟิลดห์มายเหตุส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ ค าขอบรกิาร โอกาสทางการขาย และออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01-40 ได ้

คุณสามารถจดัท าฟิลดห์มายเหตุทีก่ าหนดเองไดสู้งสุด 3 ฟิลดส์ าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์เหล่านี ้

คุณยงัสามารถจดัท าฟิลดท์ีป่กปิดไดส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ พอรต์โฟลโิอ บญัชกีารเงนิ ครวัเรอืน 

และออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01-40 ได ้คุณสามารถจดัท าฟิลดท์ีป่กปิดไดสู้งสุด 5 ฟิลดส์ าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์เหล่านี ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่เกีย่วกบัฟิลดท์ีป่กปิดได ้

หมายเหตุ: ประเภทเรคคอรด์บางประเภทสนับสนุนฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง 

ฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองทีคุ่ณจดัท าจะถูกนับเป็นจ านวนรวมของฟิลดใ์นประเภทฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

ตวัอย่างเชน่ หากคุณจดัท าฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองเป็นประเภทฟิลดจ์ านวนเต็มในประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 

ฟิลดน้ั์นจะเป็นหน่ึงใน 35 ฟิลดใ์นประเภทฟิลดจ์ านวนเต็มทีคุ่ณไดร้บัอนุญาตใหจ้ดัท าส าหรบัประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองและวธิจีดัท า โปรดดูที ่เกีย่วกบัฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง (ในหนา้ 127) 

และ การจดัท าฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง (ในหนา้ 129) 

ประเภทเรคคอรด์ ชอ่งท าเครือ่

งหมาย 

สกลุเงนิ วนัที ่ วนัที/่เวลา จ านวนเต็ม รายการส าหรบัเลอื

กแบบเลอืกไดห้ลาย

รายการ  

บรษิทั 35 80 25 35 35 10 

ผูต้ดิต่อของบรษิทั  35 25 25 35 35 0 

คู่คา้ของบรษิทั 0 0 0 0 0 0 
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ประเภทเรคคอรด์ ชอ่งท าเครือ่

งหมาย 

สกลุเงนิ วนัที ่ วนัที/่เวลา จ านวนเต็ม รายการส าหรบัเลอื

กแบบเลอืกไดห้ลาย

รายการ  

ทมีของบรษิทั 0 0 0 0 0 0 

ทมีแผนธรุกจิ 0 0 0 0 0 0 

ผูต้ดิต่อ 35 25 25 35 35 10 

ทมีของผูต้ดิต่อ 0 0 0 0 0 0 

ลดี 35 25 25 35 35 10 

ทมีของลดี 0 0 0 0 0 0 

โอกาสทางการขาย 35 25 25 35 35 10 

คู่คา้ของโอกาสทางก

ารขาย 

0 0 0 0 0 0 

ทมีในโอกาสทางการ

ขาย 

0 0 0 0 0 0 

กจิกรรม 35 25 25 35 35 10 

แคมเปญ 35 25 25 35 35 0 

ทางแกปั้ญหา 35 25 25 35 35 0 

กจิกรรม 35 25 25 35 35 0 

ครวัเรอืน 35 25 25 35 35 0 

เงนิทุน 35 25 25 35 35 0 

พอรต์โฟลโิอ 35 25 25 35 35 0 

ยานพาหนะ 35 25 25 35 35 0 

ค าขอบรกิาร 35 25 25 35 35 10 

ทมีค าขอบรกิาร 0 0 0 0 0 0 

โปรแกรม  35 35 25 35 35 0 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเ

อง 01 

35 25 25 35 35 10 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเ

อง 02 

35 25 25 35 35 10 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเ

อง 03 

35 25 25 35 35 0 

ตวัแทนจ าหน่าย 35 25 25 35 35 10 

ผลติภณัฑ ์ 35 25 25 35 35 0 
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ประเภทเรคคอรด์ ชอ่งท าเครือ่

งหมาย 

สกลุเงนิ วนัที ่ วนัที/่เวลา จ านวนเต็ม รายการส าหรบัเลอื

กแบบเลอืกไดห้ลาย

รายการ  

สนิทรพัย ์ 35 25 25 35 35 0 

ค าขอเงนิทุน 35 25 25 35 35 0 

ค าขอ MDF 35 25 25 35 35 0 

คู่คา้ 70 50 60 50 70 10 

รายได ้ 35 25 25 35 35 0 

ค าขอ SP 35 25 25 35 35 0 

ผูใ้ช ้ 35 25 25 35 35 0 

การลงทะเบยีนขอ้ตก

ลง   

35 25 25 35 35 0 

ผลติภณัฑท์ีส่รา้งรา

ยไดก้ารลงทะเบยีนข ้

อตกลง  

35 25 25 35 35 0 

คอรส์ 35 25 25 35 35 0 

การทดสอบ  35 25 25 35 35 0 

การรบัรอง 35 25 25 35 35 0 

การยอมรบั 35 25 25 35 35 0 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเ

อง 04 และสูงกว่า 

35 25 25 35 35 0 

ประเภทเรคคอรด์ขอ

งอุตสาหกรรมทีน่อกเ

หนือจากประเภททีแ่ส

ดงในตารางนี ้

35 25 25 35 35 0 

ความสมัพนัธข์องผูต้ิ

ดต่อ 

35 25 25 35 35 0 

ผูไ้ดร้บัเชญิ 35 25 25 35 35 0 

 

ประเภทเรคคอรด์ ตวัเลข เปอรเ์ซน็ต ์ โทรศพัท ์ รายการส าหร ั

บเลอืก 

ขอ้ความ 

(ยาว)  

ขอ้ความ (สัน้)  เว็บลงิคแ์ละ 

ฟิลดท์ีต่อ่กนั  

บรษิทั 33 30 20 100 30 70 100 

ผูต้ดิต่อของบรษิทั 63 0 20 100 30 60 100 
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ประเภทเรคคอรด์ ตวัเลข เปอรเ์ซน็ต ์ โทรศพัท ์ รายการส าหร ั

บเลอืก 

ขอ้ความ 

(ยาว)  

ขอ้ความ (สัน้)  เว็บลงิคแ์ละ 

ฟิลดท์ีต่อ่กนั  

คู่คา้ของบรษิทั 0 0 0 0 0 0 20 

ทมีของบรษิทั 0 0 0 0 0 0 20 

ทมีแผนธรุกจิ 0 0 0 0 0 0 20 

ผูต้ดิต่อ 33 30 20 100 30 70 100 

ทมีของผูต้ดิต่อ 0 0 0 0 0 0 20 

ลดี 33 30 20 100 30 70 100 

ทมีของลดี 0 0 0 0 0 0 20 

โอกาสทางการขาย 33 30 20 100 30 70 100 

คู่คา้ของโอกาสทางก

ารขาย 

0 0 0 0 0 0 20 

กจิกรรม 33 30 20 100 30 45 100 

แคมเปญ 35 30 20 100 30 70 100 

ทางแกปั้ญหา 33 30 20 100 30 46 100 

กจิกรรม 33 30 20 100 30 70 100 

ครวัเรอืน 35 30 20 100 30 70 100 

เงนิทุน 33 30 10 100 30 45 100 

ค าขอ MDF 35 30 20 100 30 60 100 

พอรต์โฟลโิอ 33 30 20 100 30 70 100 

ยานพาหนะ 35 30 20 100 30 60 100 

ค าขอบรกิาร 33 30 20 100 30 45 100 

ทมีค าขอบรกิาร 0 0 0 0 0 0 20 

ค าขอ SP 35 30 20 100 30 60 100 

โปรแกรม  35 30 20 100 30 60 100 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอ

ง 01 

35 30 20 100 30 60 100 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอ

ง 02 

35 30 20 100 30 60 100 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอ

ง 03 

35 30 20 100 30 60 100 

ตวัแทนจ าหน่าย 35 30 20 100 30 60 100 
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ประเภทเรคคอรด์ ตวัเลข เปอรเ์ซน็ต ์ โทรศพัท ์ รายการส าหร ั

บเลอืก 

ขอ้ความ 

(ยาว)  

ขอ้ความ (สัน้)  เว็บลงิคแ์ละ 

ฟิลดท์ีต่อ่กนั  

ผลติภณัฑ ์ 33 30 10 100 30 45 100 

สนิทรพัย ์ 33 30 20 100 30 70 100 

ค าขอเงนิทุน 33 30 20 100 30 70 100 

คู่คา้ 68 60 30 200 60 105 100 

รายได ้ 33 30 20 100 30 45 100 

ผูใ้ช ้ 35 30 20 100 30 60 100 

การลงทะเบยีนขอ้ตก

ลง  

35 30 20 100 30 60 100 

ผลติภณัฑท์ีส่รา้งราย

ไดก้ารลงทะเบยีนขอ้

ตกลง 

35 30 20 100 30 60 100 

คอรส์ 35 30 20 100 30 60 100 

การทดสอบ 35 30 20 100 30 60 100 

การรบัรอง 35 30 20 100 30 60 100 

การยอมรบั 35 30 20 100 30 60 100 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอ

ง 04 และสูงกว่า  

35 30 20 100 30 60 100 

ประเภทเรคคอรด์ของ

อุตสาหกรรมทีน่อกเ

หนือจากประเภททีแ่ส

ดงในตารางนี ้

35 30 20 100 30 60 100 

ความสมัพนัธข์องผูต้ิ

ดต่อ 

35 30 20 100 30 60 100 

ผูไ้ดร้บัเชญิ 35 30 20 100 30 60 98 

นอกจากฟิลดท์ีร่ะบุดา้นบนแลว้ ตารางต่อไปนีจ้ะแสดงฟิลดท์ีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมเพิม่เตมิ 

ซึง่สามารถใชง้านกบัประเภทเรคคอรด์ต่อไปนีใ้น Oracle CRM On Demand 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดท์ีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสม โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหนา้ 120)  

ประเภทเรคคอรด์ ชอ่งท าเครือ่

งหมาย 

สกลุเงนิ วนัที ่ วนัที/่เวลา จ านวนเต็ม รายการส าหรบัเลอื

กแบบเลอืกไดห้ลาย

รายการ  

บรษิทั 5 25 25 0 25 0 

คู่คา้ของบรษิทั 20 10 20 20 20 0 

ทมีของบรษิทั  35 25 25 25 35 0 
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ประเภทเรคคอรด์ ชอ่งท าเครือ่

งหมาย 

สกลุเงนิ วนัที ่ วนัที/่เวลา จ านวนเต็ม รายการส าหรบัเลอื

กแบบเลอืกไดห้ลาย

รายการ  

กจิกรรม 5 25 25 0 25 0 

การประเมนิ 5 5 5 0 5 0 

ทมีแผนธรุกจิ 35 25 25 25 35 0 

แคมเปญ 5 5 5 0 5 0 

ผูต้ดิต่อ 5 25 25 0 25 0 

ทมีของผูต้ดิต่อ 35 25 25 25 35 0 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเ

อง 1-40 

5 5 5 0 5 0 

ฝ่าย 35 25 25 35 35 0 

ลดี  5 5 5 0 5 0 

ทมีของลดี 35 25 25 25 35 0 

โอกาสทางการขาย 5 25 25 0 25 0 

คู่คา้ของโอกาสทางก

ารขาย 

20 10 20 20 20 0 

ทมีในโอกาสทางการ

ขาย 

35 25 25 25 35 0 

ผลติภณัฑ ์ 5 5 5 0 5 0 

ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์ 35 25 25 35 35 0 

รายได ้ 5 5 5 0 5 0 

ค าขอบรกิาร 5 25 25 0 25 0 

ทมีค าขอบรกิาร 35 25 25 25 35 0 

 

ประเภทเรคคอรด์ ตวัเลข เปอรเ์ซน็ต ์ โทรศพัท ์ รายการส าหร ั

บเลอืก 

ขอ้ความ 

(ยาว)  

ขอ้ความ (สัน้)  เว็บลงิค/์ 

ฟิลดท์ีต่อ่กนั  

  

บรษิทั 25 0 0 25 25 25 0 

คู่คา้ของบรษิทั 20 10 10 50 20 50 0 

ทมีของบรษิทั 35 25 25 50 25 50 0 

กจิกรรม 25 0 0 25 25 25 0 

การประเมนิ 5 0 0 5 5 5 0 
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ประเภทเรคคอรด์ ตวัเลข เปอรเ์ซน็ต ์ โทรศพัท ์ รายการส าหร ั

บเลอืก 

ขอ้ความ 

(ยาว)  

ขอ้ความ (สัน้)  เว็บลงิค/์ 

ฟิลดท์ีต่อ่กนั  

  

ทมีแผนธรุกจิ 35 25 25 50 25 50 0 

แคมเปญ 5 0 0 5 5 5 0 

ผูต้ดิต่อ 25 0 0 25 25 25 0 

ทมีของผูต้ดิต่อ 35 25 25 50 25 50 0 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอ

ง 1-40 

5 0 0 5 5 5 0 

ฝ่าย 35 30 20 100 30 60 0 

ลดี  5 0 0 5 5 5 0 

ทมีของลดี 35 25 25 50 25 50 0 

โอกาสทางการขาย 25 0 0 25 25 25 0 

คู่คา้ของโอกาสทางก

ารขาย 

20 10 10 50 20 50 0 

ทมีในโอกาสทางการ

ขาย 

35 25 25 50 25 50 0 

ผลติภณัฑ ์ 5 0 0 5 5 5 0 

ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์ 35 30 20 100 30 60 0 

รายได ้ 5 0 0 5 5 5 0 

ค าขอบรกิาร 25 0 0 25 25 25 0 

ทมีค าขอบรกิาร  35 25 25 50 25 50 0 

 

 

 
 

การจดัการฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีเ่ลกิใชแ้ลว้ 
คุณไม่สามารถลบฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีไ่ม่ไดใ้ชแ้ลว้ใน Oracle CRM On Demand ได ้อย่างไรก็ตาม คุณสามารถด าเนินการดงัต่อไปนี:้  

 ก าหนดวตัถุประสงคข์องฟิลดท์ีก่ าหนดเองใหม่ 

 ซอ่นฟิลดท์ีก่ าหนดเองโดยการลบออกจากพืน้ทีข่อง Oracle CRM On Demand ทีม่กีารใชง้านฟิลดเ์หล่านี ้

 ท าเครือ่งหมายฟิลดท์ีก่ าหนดเองเป็นฟิลดท์ีไ่ม่ใชแ้ลว้ 
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การก าหนดวตัถปุระสงคข์องฟิลดท์ีก่ าหนดเองใหม่ 

คุณสามารถก าหนดวตัถุประสงคข์องฟิลดท์ีก่ าหนดเองใหม่ไดโ้ดยการเปลีย่นชือ่ฟิลดใ์น การตัง้ค่าฟิลด ์ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมกีารตัง้ค่า สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดได ้

ในการก าหนดวตัถปุระสงคข์องฟิลดท์ีก่ าหนดเองใหม่ 

1 ท าอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้  

a ลบขอ้มูลเกา่ทัง้หมดทีม่ฟิีลดท์ีเ่ลกิใชแ้ลว้ออกโดยใช ้ลบแบทช ์หรอืโดยใชบ้รกิารทางเว็บ  

b ใชโ้ปรแกรมชว่ยอมิปอรต์เพือ่ต ัง้ค่าฟิลดท์ีก่ าหนดเองเป็นค่านัล   

2 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

3 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

4 ในส่วนการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิลงิคข์องประเภทเรคคอรด์ทีจ่ าเป็น 

5 ในส่วนการจดัการฟิลด ์ใหค้ลกิการตัง้ค่าฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์  

6 คน้หาฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีคุ่ณตอ้งการและคลกิ แกไ้ข  

7 เปลีย่นชือ่ฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีต่อ้งการ  

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขฟิลด ์โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหนา้ 120)  

8 ตรวจสอบและอปัเดตพืน้ทีข่อง Oracle CRM On Demand ทีม่ฟิีลดท์ีก่ าหนดเอง ตวัอย่างเชน่ ในโครงรา่งเพจ โครงรา่งการคน้หา 

เวริก์โฟลว ์และอืน่ๆ  

การซอ่นฟิลดท์ีก่ าหนดเอง 

หากไม่มคีวามตอ้งการดา้นธุรกจิในการก าหนดวตัถุประสงคข์องฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีเ่ลกิใชแ้ลว้ใหม่ 

คุณสามารถซอ่นฟิลดจ์ากผูใ้ชไ้ดโ้ดยการลบฟิลดน้ั์นออกจากพืน้ทีข่อง Oracle CRM On Demand เชน่ โครงรา่งเพจ 

โครงรา่งการคน้หา เวริก์โฟลว ์และอืน่ๆ 

การท าเคร ือ่งหมายฟิลดท์ีก่ าหนดเองเป็นฟิลดท์ีไ่ม่ใชแ้ลว้ 

คุณสามารถแกไ้ขชือ่ฟิลดท์ีก่ าหนดเองใหม้คี าอย่างเชน่ "ไม่ไดใ้ช"้ ตวัอย่างเชน่ หากชือ่ฟิลดท์ีก่ าหนดเองคอื เลขทีผู่ต้ดิต่อ 

คุณสามารถเปลีย่นชือ่ใหเ้ป็น เลขทีผู่ต้ดิต่อ – ไม่ไดใ้ช ้ซึง่ระบุว่าฟิลดท์ีก่ าหนดเองดงักล่าวไม่ไดใ้ชอ้กีแลว้   

ในการท าเครือ่งหมายฟิลดท์ีก่ าหนดเองเป็นฟิลดท์ีไ่ม่ใชแ้ลว้ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในส่วนการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิลงิคข์องประเภทเรคคอรด์ทีจ่ าเป็น 
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4 ในส่วนการจดัการฟิลด ์ใหค้ลกิการตัง้ค่าฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์  

5 คน้หาฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีคุ่ณตอ้งการและคลกิ แกไ้ข  

6 แกไ้ขฟิลดท์ีก่ าหนดเองเพือ่ระบุว่าฟิลดไ์ม่ไดใ้ชแ้ลว้ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขฟิลด ์โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหนา้ 120)  

7 ตรวจสอบและอปัเดตพืน้ทีข่อง Oracle CRM On Demand ทีม่ฟิีลดท์ีก่ าหนดเอง ตวัอย่างเชน่ ในโครงรา่งเพจ โครงรา่งการคน้หา 

เวริก์โฟลว ์และอืน่ๆ  

 
 

เกีย่วกบัฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไข 
คุณสามารถตัง้ค่าฟิลดใ์หก้ลายเป็นฟิลดท์ีไ่ม่จ าเป็นตามค่าดฟีอลตแ์ต่กลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นเมือ่สอดคลอ้งกบัเงือ่นไขทีก่ าหนดไวไ้ด ้

เรยีกฟิลดท์ีไ่ดร้บัการตัง้ค่าในลกัษณะเชน่นีว้่า ฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไข ตวัอย่างเชน่ 
คุณอาจก าหนดไวว้่าเมือ่ผูใ้ชต้ ัง้ค่าสถานะของโอกาสทางการขายเป็นแพ ้

ผูใ้ชจ้ะตอ้งเลอืกค่าในฟิลดเ์หตุผลทีช่นะ/แพก้อ่นจงึจะบนัทกึเรคคอรด์ได ้ในการใชก้ระบวนการนี ้

คุณสามารถป้อนเงือ่นไขต่อไปนีส้ าหรบัฟิลดเ์หตุผลทีช่นะ/แพใ้นการจดัการฟิลดไ์ด:้ 

[{Status}]=LookupValue("OPTY_STATUS", "แพ"้) 

หลงัจากทีคุ่ณตัง้ค่าฟิลดใ์นลกัษณะนี ้หากผูใ้ชเ้ลอืกสถานะแพใ้หก้บัโอกาสทางการขาย 

ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถบนัทกึโอกาสทางการขายไดจ้นกว่าจะไดเ้ลอืกค่าในฟิลดเ์หตุผลทีช่นะ/แพ ้เครือ่งหมายดอกจนั (*) 

สแีดงจะปรากฏอยู่ดา้นขา้งของฟิลดน้ั์น และหากมป้ีายขอ้ความปรากฏอยู่ส าหรบัฟิลดน้ั์น ป้ายขอ้ความจะปรากฏเป็นขอ้ความสแีดง  

เมือ่ท าการตัง้ค่าฟิลดจ์ าเป็นโดยมีเงือ่นไข โปรดสงัเกตประเด็นต่อไปนี:้ 

 คุณจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไขปรากฏอยู่ในโครงรา่งเพจทีเ่กีย่วขอ้ง มฉิะน้ันแลว้ 
ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถป้อนค่าส าหรบัฟิลดไ์ดเ้มือ่ฟิลดน้ั์นกลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น ในท านองเดยีวกนั 

ขอแนะน าใหคุ้ณเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ปรากฏบนโครงรา่งเสมอ ใหก้บัฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไขในวซิารด์โครงรา่งเพจ 

เพือ่ทีผู่ใ้ชจ้ะไม่สามารถลบฟิลดน้ั์นออกจากโครงรา่งเพจของตนเองได ้

หากผูใ้ชบ้างคนไดท้ าโครงรา่งเพจของตนเองใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลแลว้ 

คุณอาจตอ้งรเีซต็โครงรา่งเพจส่วนบุคคลน้ันใหเ้ป็นโครงรา่งดฟีอลต ์หลงัจากทีคุ่ณไดต้ ัง้ค่าฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไข 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การรเีซต็โครงรา่งเพจส่วนบุคคล (ในหนา้ 328)  

 หากคุณตอ้งการใหฟิ้ลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไขเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นเสมอส าหรบับางบทบาท 
คุณสามารถท าใหฟิ้ลดน้ั์นเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นไดใ้นโครงรา่งเพจทีใ่ชส้ าหรบับทบาทน้ัน 

ฟิลดน้ั์นจะเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นในทุกกรณีที่
ี ่
มกีารใชโ้ครงรา่งเพจดงักล่าว 

แมว้่าจะไม่สอดคลอ้งกบัเงือ่นไขทีก่ าหนดไวส้ าหรบัฟิลดน้ั์นทีร่ะดบัฟิลดก์็ตาม ในบรเิวณทีม่กีารใชโ้ครงรา่งเพจอืน่ๆ 

ฟิลดน้ั์นจะกลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นเฉพาะเมือ่สอดคลอ้งกบัเงือ่นไขเท่าน้ัน 

ตารางต่อไปนีจ้ะอธบิายการตัง้ค่าส าหรบัการท าใหฟิ้ลดก์ลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นหรอืจ าเป็นโดยมเีงือ่นไขในการจดัการฟิลดแ์ละในวซิารด์โครง

รา่งเพจ  

ชอ่งท าเครือ่งหมายจ าเป็น

ในการจดัการฟิลด ์

ฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไ

ขในการจดัการฟิลด ์

ชอ่งท าเครือ่งหมายจ าเป็นใน

วซิารด์โครงรา่งเพจ 

ชอ่งท าเครือ่งหมายจ าเป็นโดยมเี

งือ่นไขในวซิารด์โครงรา่งเพจ 

ผลลพัธ ์

เลอืก ว่าง เลอืกและอ่านอย่างเดยีว ไม่ไดเ้ลอืกและอ่านอย่างเดยีว  ฟิลดเ์ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นเสมอ 
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ชอ่งท าเครือ่งหมายจ าเป็น

ในการจดัการฟิลด ์

ฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไ

ขในการจดัการฟิลด ์

ชอ่งท าเครือ่งหมายจ าเป็นใน

วซิารด์โครงรา่งเพจ 

ชอ่งท าเครือ่งหมายจ าเป็นโดยมเี

งือ่นไขในวซิารด์โครงรา่งเพจ 

ผลลพัธ ์

ไม่ไดเ้ลอืก มนิีพจน ์ ไม่ไดเ้ลอืกและแกไ้ขได ้ เลอืกและอ่านอย่างเดยีว 

หมายเหตุ: 

หากคุณเลอืกชอ่งท าเครือ่งห

มายจ าเป็นในวซิารด์โครงรา่ง

เพจ 

ชอ่งท าเครือ่งหมายจ าเป็นโด

ยมเีงือ่นไขจะถูกลา้งโดยอตัโ

นมตั ิ

ฟิลดจ์ะเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นเฉพ

าะเมือ่สอดคลอ้งกบัเงือ่นไขที่

ระบุไวส้ าหรบัฟิลดน้ั์น 

เวน้แต่คุณไดเ้ลอืกชอ่งท าเครื่

องหมายจ าเป็นในวซิารด์โคร

งรา่งเพจ 

ไม่ไดเ้ลอืก ว่าง ไม่ไดเ้ลอืกและแกไ้ขได ้ ไม่ไดเ้ลอืกและอ่านอย่างเดยีว  หากคุณเลอืกชอ่งท าเครือ่งห

มายจ าเป็นในวซิารด์โครงรา่ง

เพจ 

ฟิลดน้ั์นจะเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นใ

นทุกกรณีทีม่กีารใชโ้ครงรา่งเ

พจดงักล่าว ถา้ไม่ไดเ้ลอืก 

ฟิลดจ์ะไม่ใชฟิ่ลดท์ีจ่ าเป็น 

ฟังกช์นัของ Expression Builder ส าหรบัฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไข 

ขอ้จ ากดัต่อไปนีจ้ะใชก้บัฟังกช์นัของ Expression Builder ทีคุ่ณสามารถใชก้บัเงือ่นไขทีคุ่ณจดัท าส าหรบัฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไข: 

 ฟังกช์นั ฟังกช์นัของ Expression Builder ต่อไปนีเ้ท่าน้ันทีไ่ดร้บัการสนับสนุน: 

 FieldValue (ในหนา้ 836) 

 FindNoneOf (ในหนา้ 837) 

 FindOneOf (ในหนา้ 838) 

 IfNull (ในหนา้ 840) 

 IIf (ในหนา้ 840) 

 InStr (ในหนา้ 842) 

 Left (ในหนา้ 850) 

 Len (ในหนา้ 851) 

 LN (ในหนา้ 852) 

 LookupName (ในหนา้ 853) 

 LookupValue (ในหนา้ 855) 

 Mid (ในหนา้ 856) 

 Right (ในหนา้ 860) 

 ประเภทขอ้มูล คุณไม่สามารถใชฟิ้ลดใ์นประเภทฟิลดว์นัทีห่รอืวนัทีแ่ละเวลาในนิพจนส์ าหรบัฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไข 
คุณสามารถใชป้ระเภทฟิลดอ์ืน่ๆ ทัง้หมดทีไ่ดร้บัการสนับสนุนใหใ้ชใ้น Expression Builder ได ้
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 เคร ือ่งหมาย ไม่มขีอ้จ ากดั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใช ้Expression Builder โปรดดูที ่Expression Builder (ในหนา้ 816) 

ขอ้จ ากดัเมือ่แกไ้ขฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไข 

ผูดู้แลระบบและผูใ้ชต้อ้งพจิารณาขอ้จ ากดัต่อไปนีเ้มือ่ท าการแกไ้ขฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไข: 

 นิพจนใ์นฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไขสามารถรวมฟิลดจ์ากเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งได ้ตวัอย่างเชน่ ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ 
คุณสามารถมฟิีลดท์ีจ่ าเป็นเฉพาะเมือ่มบีรษิทัหน่ึงๆ เชือ่มโยงกบัเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ นิพจนส์ามารถรวมฟิลด ์ID 

หรอืฟิลดช์ ือ่ส าหรบับรษิทั ดงัตวัอย่างต่อไปนี:้  

[{Account Id}]="1QA2-1IRPI7"  

[{Primary Account Name}]="ACME Computer Parts"  

เมือ่คุณท าการเรยีกผ่านบรกิารทางเว็บหรอื REST API เพือ่อปัเดตเรคคอรด์ และค าขอน้ันมกีารเชือ่มโยงรวมอยู่ดว้ย 

ค าขอน้ันจะตอ้งมีฟิลดท์ีถู่กตอ้งจากเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

เพือ่ใหม้ั่นใจไดว้่านิพจนใ์นฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไขจะสามารถประเมนิไดอ้ย่างถูกตอ้ง ในตวัอย่างผูต้ดิต่อ ฟิลด ์ID 

หรอืฟิลดช์ ือ่อย่างใดอย่างหน่ึงตอ้งมอียู่ในค าขอดว้ย ขึน้อยู่กบัสิง่ทีต่ ัง้ค่าส าหรบัฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไข หรอือกีทางหน่ึง 

ค าขอสามารถมไีดท้ ัง้ฟิลด ์ID และฟิลดช์ ือ่ 

 นิพจนใ์นฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไขสามารถประเมนิฟิลดแ์บบอ่านอย่างเดยีวทีไ่ดร้บัการอปัเดตโดยอตัโนมตัเิมือ่ความเชือ่มโยงระหว่างสอ
งเรคคอรด์ไดร้บัการอปัเดต เชน่ ฟิลดท์ีต่ ัง้บรษิทัในเรคคอรด์ผูต้ดิตอ่ อย่างไรก็ตาม 

การตัง้ค่าดงักล่าวจะไม่ท างานอย่างถูกตอ้งในกรณีดงัต่อไปนี:้ 

 หากฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไขไม่ใชฟิ่ลดท์ีจ่ าเป็นในปัจจุบนั (กล่าวคอื นิพจนใ์นฟิลดน้ั์นประเมนิเป็นเท็จ) 

และเรคคอรด์ถูกแกไ้ขแบบอนิไลนใ์นเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

และการอปัเดตดงักล่าวท าใหนิ้พจนใ์นฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไขประเมนิเป็นจรงิ ในกรณีนี ้

ฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไขจะคงสถานะไม่จ าเป็นต่อไป  

 หากฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไขเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นในปัจจุบนั (กล่าวคอื นิพจนใ์นฟิลดน้ั์นประเมนิเป็นจรงิ) 

และเรคคอรด์ถูกแกไ้ขในเพจแกไ้ขเรคคอรด์ และการอปัเดตดงักล่าวท าใหนิ้พจนใ์นฟิลดจ์ าเป็นโดยมีเงือ่นไขประเมินเป็นเท็จ 

ในกรณีนี ้ฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไขจะคงสถานะจ าเป็นต่อไป 

 ฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไขสามารถใชนิ้พจนท์ีป่ระเมนิฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง อย่างไรก็ตาม 
เมือ่ฟิลดท์ีม่าส าหรบัฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองไดร้บัการอปัเดต 

จะมคีวามล่าชา้เกดิขึน้ไม่นานกอ่นทีค่่าในฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองจะไดร้บัการอปัเดตโดยอตัโนมตั ิ 

ดงัน้ัน หากนิพจนใ์นฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไขประเมนิฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง 

นิพจนน้ั์นอาจไม่ไดร้บัการประเมนิอย่างถูกตอ้งโดยทนัทหีลงัจากทีฟิ่ลดท์ีม่าส าหรบัฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองไดร้บัการอปั

เดต 
 

การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์
คุณสามารถจดัท าฟิลดท์ีก่ าหนดเองและแกไ้ขการก าหนดฟิลดท์ีม่อียู่ในเพจการแกไ้ขฟิลดส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ ซึง่เขา้ใชไ้ดจ้ากเพจฟิลด ์

ประเภทเรคคอรด์ ฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ จะแสดงชือ่ทีแ่สดงของแต่ละฟิลด ์ประเภทฟิลด ์รวมถงึแสดงว่าฟิลดน้ั์นเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นหรอืไม่ 
และฟิลดน้ั์นใชฟั้งกช์นัใชง้านการคดัลอกไดห้รอืไม่ 

หากบทบาทของคุณมสีทิธิอ์ปัโหลดส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตแ์ละจดัการแท็กส่วนหวั HTML ทีก่ าหนดเอง คอลมันแ์ท็กฟิลด ์HTML 

จะปรากฏในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ ดว้ย คอลมันนี์จ้ะแสดงชือ่ฟิลดท์ีใ่ชใ้นรหสั JavaScript ทีก่ าหนดเอง ซึง่จะด าเนินการกบัฟิลด ์

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการพฒันาโคด้ทีก่ าหนดเองดงักล่าว โปรดดูที ่Oracle CRM On Demand JavaScript API 

Developer’s Guide   
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คอลมันแ์ท็กการใชร้ว่มกนัของบรกิารทางเว็บ v2.0 ในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ จะแสดงแท็กการใชร้ว่มกนัส าหรบัฟิลดแ์ต่ละฟิลด ์
ซึง่เป็นชือ่ฟิลดท์ีใ่ชใ้นไฟล ์WSDL ของบรกิารทางเว็บ v2.0 ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัไฟล ์WSDL โปรดดูที ่การดาวนโ์หลดไฟล ์

WSDL และไฟล ์Schema (ในหนา้ 764) 

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์บางประเภท คุณสามารถเลอืกทีจ่ะตัง้ค่าฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีจ่ะท าหนา้ทีเ่ป็นฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งได ้

ฟิลดต์่อไปนีบ้นเพจการแกไ้ขฟิลดจ์ะถูกใชก้็ต่อเมือ่คุณไดต้ ัง้ค่าฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ใชง้านขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

หมายเหตุ: 

ฟิลดท์ีเ่หลอือยู่บางฟิลดบ์นเพจการแกไ้ขฟิลดจ์ะกลายเป็นแบบอ่านอย่างเดยีวหลงัจากทีคุ่ณเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายใชง้านขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองและวธิกีารจดัท าฟิลด ์โปรดดูที ่เกีย่วกบัฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง 

(ในหนา้ 127) และ การจดัท าฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง (ในหนา้ 129) 

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์บางประเภท 

คุณสามารถเลอืกทีจ่ะตัง้ค่าฟิลดท์ีก่ าหนดเองของประเภทฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกเพือ่ใชร้ายการค่าจากฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกอืน่ 

ฟิลดต์่อไปนีบ้นเพจการแกไ้ขฟิลดจ์ะถูกใชก้็ต่อเมือ่คุณตัง้ค่าฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกใหใ้ชค้่าจากฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกอืน่: 

 ใชง้านค่ารายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชร้ว่มกนั 

 ประเภทเรคคอรด์ทีใ่ชร้ว่มกนั 

 ฟิลดท์ีใ่ชร้ว่มกนั 

หมายเหตุ: 

ฟิลดท์ีใ่ชร้ว่มกนัและฟิลดป์ระเภทเรคคอรด์ทีใ่ชร้ว่มกนัจะพรอ้มใชง้านหลงัจากทีคุ่ณเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายใชง้านค่ารายการส าหรบัเลอืกที่

ใชร้ว่มกนั 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่าฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเองเพือ่ใชร้ายการค่าจากฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกอืน่ โปรดดูที ่

การจดัท าฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเองทีม่คี่าทีใ่ชร้ว่มกนั (ในหนา้ 132) 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนั 

การจดัท าฟิลดท์ีก่ าหนดเองและการแกไ้ขฟิลด ์

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในส่วนการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิลงิคข์องประเภทเรคคอรด์ทีจ่ าเป็น 

4 ในส่วนการจดัการฟิลด ์ใหค้ลกิการตัง้ค่าฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์  

5 บนเพจฟิลด:์  

 คลกิ ฟิลดใ์หม่ ถา้คุณก าลงัจดัท าฟิลดท์ีก่ าหนดเอง 

 คลกิลงิคแ์กไ้ข ของฟิลดน้ั์นเพือ่แกไ้ขขอ้ก าหนดของฟิลด ์

หมายเหตุ: หากคุณแกไ้ขฟิลดม์าตรฐานและตอ้งการรเีซต็ค่าทัง้หมดทีไ่ดแ้กไ้ขไปแลว้ใหเ้ป็นค่าดฟีอลต ์ใหค้ลกิปุ่ม ดฟีอลต ์

ทีอ่ยู่ดา้นขา้งปุ่ม บนัทกึ และยกเลกิ 

6 บนเพจแกไ้ขฟิลด ์ใหป้้อนชือ่ทีแ่สดง 
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ชือ่ทีแ่สดง คอืป้ายก ากบัส าหรบัฟิลดน้ั์น 

7 บนเพจแกไ้ขฟิลด ์ใหเ้ลอืกประเภทฟิลดถ์า้คุณก าลงัจดัท าฟิลด ์

ค าเตอืน: ประเภทฟิลดจ์ะไม่สามารถเปลีย่นแปลงไดห้ลงัจากคณุบนัทกึฟิลดท์ีก่ าหนดเอง 

กฎต่อไปนีใ้ชก้บัฟิลดท์ีก่ าหนดเอง ซึง่อาจแตกต่างจากกฎทีใ่ชก้บัฟิลดด์ฟีอลตท์ีเ่ป็นประเภทฟิลดเ์ดยีวกนั 

ประเภทฟิลด ์ ความยาวสูง

สดุ 

หมายเหตุ 

ชอ่งท าเครือ่งหมาย n/a หมายเหตุ: 

ไม่มกีารบงัคบัใหผู้ใ้ชเ้ลอืกฟิลดป์ระเภทชอ่งท าเครือ่งหมายทีถู่กท าเครือ่ง

หมายว่าจ าเป็น หากคุณตอ้งการใหฟิ้ลดช์อ่งท าเครือ่งหมายมคี่าเป็นจรงิ 

(กล่าวคอืคุณตอ้งการใหม้กีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย) 

คุณตอ้งใชก้ฎการตรวจสอบฟิลดใ์นฟิลดช์อ่งท าเครือ่งหมาย 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่เกีย่วกบัการจดัการฟิลด ์(ในหนา้ 103) 

วนัที ่ 25  

วนัที/่เวลา 25  

จ านวนเต็ม 10 จ านวนเต็มทีม่คี่าระหว่าง -2147483647 ถงึ 2147483647 

รายการส าหรบัเลอืกแ

บบหลายรายการ 
 

คุณไม่สามารถก าหนดค่าดฟีอลตส์ าหรบัรายการส าหรบัเลอืกแบบหลาย

รายการ 

 

ตวัเลข 10 ตวัเลขทีม่คี่าระหว่าง - 2147483648 ถงึ 2147483647 

โทรศพัท ์ 35  

รายการส าหรบัเลอืก 30 ค่าทีก่ าหนดไวส้ าหรบัรายการส าหรบัเลอืกมไีดสู้งสุด 1000 รายการ 

แต่มเีพยีง 300 รายการเท่าน้ันทีใ่ชไ้ดใ้นอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้

ชดุรวมของค่ารายการส าหรบัเลอืกทีร่ะบบดงึขอ้มูลมาขณะก าลงัรนัจะมี

การค านวณโดยอา้งองิจากจ านวนค่ารายการส าหรบัเลอืกคูณดว้ยจ านว

นภาษาทีใ่ชง้านอยู่ในระดบับรษิทั จ านวนนีต้อ้งไม่เกนิ 10000 

ตวัอย่างเชน่ หากมรีายการค่า 900 รายการและภาษาทีใ่ชง้านอยู่ 12 

ภาษา Oracle CRM On Demand 

จะไม่สามารถเขา้ใชร้ายการส าหรบัเลอืกนี ้

เน่ืองจากรายการค่าทีด่งึขอ้มูลเมือ่รวมแลว้จะเป็น 10800 ซ ึง่เกนิ 

10000 

แมว้่าความยาวสูงสุดส าหรบัค่ารายการส าหรบัเลอืกคอื 30 

แต่ระบบจะใชต้วัอกัษรเพยีงแค่ 28 

ตวัแรกในการตดัสนิว่าค่าทีป้่อนเป็นค่าทีซ่  า้กบัค่าทีม่อียู่หรอืไม่   

หมายเหตุ: เมือ่ก าหนดค่ารายการส าหรบัเลอืก 

ล าดบัของรายการส าหรบัเลอืกในแต่ละภาษาจะเป็นอสิระจากกนั 

กล่าวคอื เมือ่คุณก าหนดล าดบัค่ารายการส าหรบัเลอืกในภาษาหน่ึง 

ระบบจะไม่ใชล้ าดบันีซ้ า้โดยอตัโนมตัหิากคุณแปลรายการส าหรบัเลอืกเ

ป็นภาษาอืน่ๆ 

หากคุณตอ้งการใหล้ าดบัค่ารายการส าหรบัเลอืกสอดคลอ้งกนัในทุกๆ 

ภาษา 

คุณตอ้งตัง้ค่าล าดบัทีถู่กตอ้งส าหรบัภาษาทีแ่ปลทัง้หมดดว้ยตวัเอง 



การปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 
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ประเภทฟิลด ์ ความยาวสูง

สดุ 

หมายเหตุ 

ขอ้ความ (ยาว) 255 ฟิลดข์อ้ความใชฟิ้ลดข์อ้ความแบบบรรทดัเดยีว 

ขอ้ความ (สัน้) 40 ฟิลดข์อ้ความใชฟิ้ลดข์อ้ความแบบบรรทดัเดยีว อย่างไรก็ตาม 

ฟิลดท์ีต่่างกนัจะใชค้วามยาวทีต่่างกนั  

ขอ้ความ 

(สัน้-ปกปิดได)้ 

40 ฟิลดท์ีป่กปิดไดจ้ะอนุญาตใหคุ้ณซอ่นขอ้มูลบางอย่างในบางประเภทเรค

คอรด์ไม่ใหผู้ใ้ชบ้างรายมองเห็น ตวัอย่างเชน่ หากฟิลดท์ีป่กปิดไดม้คี่า 

4558785236 ผูใ้ชจ้ะเห็น XXXX5236 ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 

โปรดดูที ่เกีย่วกบัฟิลดท์ีป่กปิดได ้

เว็บลงิค ์ n/a ฟิลดท์ีก่ าหนดเองแบบเว็บลงิค ์

ใหคุ้ณสามารถจดัท าไฮเปอรล์งิคต์ามบรบิทในโครงรา่งของคุณได ้

 

ฟิลดข์อ้ความทีแ่สดงสามารถมตีวัอกัษรไดม้ากทีสุ่ด 250 ตวั ฟิลด ์URL 

สามารถมตีวัอกัษรไดม้ากทีสุ่ด 8000 ตวั เบราเซอรต์่างๆ จะมคีวามยาว 

URL สูงสุดไม่เท่ากนั หากคุณระบุ URL 

ทีย่าวเกนิไปอาจไม่สามารถท างานไดต้ามทีต่อ้งการ ความยาวของ URL 

จะเปลีย่นไปหากคุณใชก้ารแทนทีพ่ารามเิตอร ์

จ านวนรวมของเว็บลงิคแ์ละฟิลดท์ีต่่อกนัทีคุ่ณสามารถจดัท าไดจ้ะแตกต่

างไปตามประเภทเรคคอรด์ แต่ส าหรบัเรคคอรด์บางประเภท 

จ านวนรวมของเว็บลงิคแ์ละฟิลดท์ีต่่อกนัจะเท่ากบั 100 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดใ์น Oracle CRM On Demand 

โปรดดูที ่เกีย่วกบัฟิลดท์ีก่ าหนดเอง (ในหนา้ 110)  

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การตัง้ค่าเว็บลงิค ์(ในหนา้ 136)  

ฟิลดท์ีต่่อกนั n/a ฟิลดท์ีต่่อกนั 
เป็นฟิลดท์ีส่ามารถแสดงค่าจากหลายฟิลดแ์ละสามารถแสดงขอ้ความเพิ่

มเตมิไดด้ว้ย 

จ านวนรวมของเว็บลงิคแ์ละฟิลดท์ีต่่อกนัทีคุ่ณสามารถจดัท าไดจ้ะแตกต่

างไปตามประเภทเรคคอรด์ แต่ส าหรบัเรคคอรด์บางประเภท 

จ านวนรวมของเว็บลงิคแ์ละฟิลดท์ีต่่อกนัจะเท่ากบั 100 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดใ์น Oracle CRM On Demand 

โปรดดูที ่เกีย่วกบัฟิลดท์ีก่ าหนดเอง (ในหนา้ 110)  

คุณสามารถตัง้ค่าฟิลดท์ีต่่อกนัไดแ้ทบทุกประเภทเรคคอรด์ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การตัง้ค่าฟิลดท์ีต่่อกนั (ในหนา้ 149)  

8 (ไม่จ าเป็น) ในการระบุว่าชือ่ฟิลดจ์ าเป็นตอ้งแปลเป็นภาษาอืน่ทีใ่ชง้านในบรษิทัของคุณหรอืไม่ ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล 

9 คลกิ บนัทกึ  

10 ในส่วนคุณสมบตัเิพิม่เตมิ ใหป้้อนขอ้มูลในฟิลดต์่อไปนีต้ามทีจ่ าเป็น:  

ฟิลด ์ ความเห็น 

จ าเป็น เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้

เพือ่ใหแ้น่ใจว่าฟิลดท์ีเ่ลอืกจะเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นเมือ่จดัท าหรอือปัเดตเรคคอรด์ เชน่ 
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ฟิลด ์ ความเห็น 

คุณสามารถก าหนดใหผู้ใ้ชท้ ัง้หมดจ าเป็นตอ้งป้อนขอ้มูลในฟิลด ์บรษิทั 

เมือ่เพิม่ผูต้ดิต่อรายใหม่  

หมายเหตุ: 

ไม่มกีารบงัคบัใหผู้ใ้ชเ้ลอืกฟิลดป์ระเภทชอ่งท าเครือ่งหมายทีถู่กท าเครือ่งหมายว่าจ าเป็น 

หากคุณตอ้งการใหฟิ้ลดช์อ่งท าเครือ่งหมายมคี่าเป็นจรงิ 

(กล่าวคอืคุณตอ้งการใหม้กีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย) 

คุณตอ้งใชก้ฎการตรวจสอบฟิลดใ์นฟิลดช์อ่งท าเครือ่งหมาย ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 

โปรดดูที ่เกีย่วกบัการจดัการฟิลด ์(ในหนา้ 103) 

จ าเป็นโดยมเีงือ่น

ไข 

หากคุณตอ้งการใหฟิ้ลดก์ลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นเฉพาะเมือ่สอดคลอ้งกบัเงือ่นไขทีก่ าหนดไ

ว ้ใหป้้อนนิพจนส์ าหรบัเงือ่นไขน้ันโดยตรง หรอืคลกิไอคอน fx เพือ่เปิดวนิโดวข์อง 

Expression Builder 

หมายเหตุ: ในการจดัการฟิลด ์สามารถตัง้ค่าฟิลดเ์ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

หรอืจ าเป็นโดยมเีงือ่นไขได ้แต่จะตัง้ค่าเป็นทัง้สองอย่างไม่ได ้

ดงัน้ันหากเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย จ าเป็น แลว้ 

คุณจะไม่สามารถป้อนนิพจนใ์นฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไขได ้

มขีอ้จ ากดับางอย่างทีม่ผีลใชก้บัฟังกช์นัของ Expression Builder 

ทีคุ่ณสามารถใชก้บัเงือ่นไขส าหรบัฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไข 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไขและขอ้จ ากดัทีม่ผีลใชก้บัฟังกช์นัข

อง Expression Builder โปรดดูที ่เกีย่วกบัฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไข (ในหนา้ 118)  

ค่าดฟีอลต ์ ป้อนค่าหรอืนิพจนโ์ดยตรง หรอืคลกิไอคอน fx เพือ่เปิดวนิโดว ์Expression Builder 

คุณสามารถเพิม่นิพจนท์ีซ่บัซอ้นไดเ้ฉพาะเมือ่บทบาทของคุณมสีทิธิ ์

การจดัการฟิลดข์ัน้สูง ฟิลดนี์ส้ามารถมนิีพจนไ์ดสู้งสุด 1024 ตวัอกัษร 

หากคุณจดัท านิพจนเ์พือ่ต ัง้ค่าดฟีอลต ์

ผลลพัธข์องนิพจนน้ั์นจะตอ้งไม่เกนิจ านวนตวัอกัษรสูงสุดทีอ่นุญาตในฟิลด ์นอกจากนี ้

สตรงิหรอืขอ้ความทีเ่ป็นตวัเลขทีส่่งไปยงัฟังกช์นัใน Expression Builder จะตอ้งไม่เกนิ 

75 ตวัอกัษร 

หากคุณป้อนค่าดฟีอลตล์งในฟิลดนี์โ้ดยตรง 

จ านวนตวัอกัษรในค่าดฟีอลตจ์ะตอ้งไม่เกนิจ านวนอกัษรสูงสุดทีอ่นุญาตในประเภทฟิลด ์

ส าหรบัฟิลดป์ระเภทจ านวน ค่าตอ้งอยู่ภายในชว่งค่าส าหรบัฟิลด ์

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าดฟีอลต ์โปรดดูที ่เกีย่วกบัการจดัการฟิลด ์

(ในหนา้ 103) ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบั Syntax ทีคุ่ณสามารถใชก้บันิพจนไ์ด ้โปรดดูที ่

Expression Builder (ในหนา้ 816) 

หมายเหตุ: หากคุณระบุค่าดฟีอลตใ์หก้บัฟิลดท์ีป่กปิดได ้

ค่าดฟีอลตท์ัง้หมดจะปรากฏในฟิลดนี์เ้มือ่ผูใ้ชจ้ดัท าเรคคอรด์ใหม่ 

แมว้่าบทบาทของผูใ้ชจ้ะไม่มสีทิธิด์ูขอ้มูลทีม่าสกก์็ตาม 

อ่านอย่างเดยีว เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีเ้พือ่ใหฟิ้ลดเ์ป็นแบบอ่านอย่างเดยีว 

ใชง้านคดัลอก เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีเ้พือ่อนุญาตใหค้ดัลอกฟิลดนี์เ้มือ่ประเภทเรคคอรด์ถูกคดัลอกโ

ดยใชปุ้่ มคดัลอกเรคคอรด์ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์  

ปรบัใหเ้หมาะสม ระบบจะเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีใ้หโ้ดยอตัโนมตัเิมือ่คุณเลอืกประเภทฟิลดท์ีม่ฟิีลดท์ีไ่ดร้ ั

บการปรบัใหเ้หมาะสมส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ัน 

จ านวนทีเ่หลอืของฟิลดท์ีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมทีใ่ชไ้ดจ้ะปรากฏทีด่า้นขวาของชอ่งท า

เครือ่งหมาย ปรบัใหเ้หมาะสม คุณตอ้งเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ปรบัใหเ้หมาะสม 
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ฟิลด ์ ความเห็น 

หากคุณตอ้งการฟิลดเ์วอรช์นัทีม่ีการปรบัใหเ้หมาะสม  

หมายเหตุ: เมือ่เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ปรบัใหเ้หมาะสม ส าหรบัฟิลดแ์ละบนัทกึแลว้ 

คุณจะไม่สามารถยกเลกิการเลอืกในเพจแกไ้ขได ้อย่างไรก็ตาม 

คุณสามารถเปลีย่นชือ่ฟิลดไ์ด ้หากคุณตอ้งการก าหนดวตัถุประสงคข์องฟิลดใ์หม่ 

ค าอธบิาย ป้อนขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด ์ 

ค่าหลงัการก าหน

ดเป็นค่าดฟีอลต ์

ฟิลดนี์จ้ะแสดงขึน้ก็ต่อเมือ่บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิก์ารจดัการฟิลดข์ัน้สูงดว้ย 

เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีเ้มือ่คุณไม่ตอ้งการใหฟิ้ลดถ์ูกป้อนขอ้มูลโดยอตัโนมตัดิว้ยค่าดี

ฟอลตเ์มือ่มกีารจดัท าเรคคอรด์ใหม่ ค่าดฟีอลตท์ีร่ะบุจะถูกตัง้ค่าใหเ้รคคอรด์ถูกบนัทกึ 

ก็ต่อเมือ่ผูใ้ชห้รอืเคร ือ่งมอืการใชร้ว่มกนัไม่ไดใ้ส่ค่าน้ันไว ้ 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถเลอืก ค่าหลงัการก าหนดเป็นค่าดฟีอลต ์

ส าหรบัฟิลดช์อ่งท าเครือ่งหมาย 

การตรวจสอบฟิล

ด ์

ฟิลดนี์จ้ะแสดงขึน้ก็ต่อเมือ่บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิก์ารจดัการฟิลดข์ัน้สูงดว้ย 

ป้อนนิพจนโ์ดยตรง หรอืคลกิไอคอน fx เพือ่เปิดวนิโดว ์Expression Builder  

ฟิลดนี์ม้จี านวนตวัอกัษรสูงสุด 1024 ตวัอกัษร 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตรวจสอบฟิลด ์โปรดดูที ่เกีย่วกบัการจดัการฟิลด ์

(ในหนา้ 103) และส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบั Syntax ทีคุ่ณสามารถใชส้ าหรบันิพจนต์่างๆ 

โปรดดูที ่Expression Builder (ในหนา้ 816) 

ขอ้ความแสดงขอ้

ผดิพลาดของการ

ตรวจสอบฟิลด ์

ฟิลดนี์จ้ะแสดงขึน้ก็ต่อเมือ่บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิก์ารจดัการฟิลดข์ัน้สูงดว้ย 

ป้อนขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดทีก่ าหนดเองเพือ่ใหแ้สดงนอกเหนือจากขอ้ความมาตรฐา

นในกรณีทีก่ารตรวจสอบฟิลดล์ม้เหลว ขอ้ความมไีดเ้ฉพาะตวัอกัษร ตวัเลข เวน้วรรค 

คอมมา จดุ และขดีเท่าน้ัน 

ต่อไปนีจ้ะแสดงใหเ้ห็นว่าขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดแสดงขึน้อย่างไร 

ขึน้กบัว่าคุณไดร้ะบุขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดทีก่ าหนดเองหรอืไม่: 

ถา้มกีารตัง้ค่าการตรวจสอบฟิลดแ์ละไม่มกีารระบุขอ้ความทีก่ าหนดเอง: ค่าทีป้่อนส าหรบั 

'[ฟิลด]์' ไม่เป็นไปตามกฎการตรวจสอบทีก่ าหนดโดยผูดู้แลระบบบรษิทัของคุณ 

เงือ่นไขการตรวจสอบคอื'[กฎ]' (รหสัขอ้ผดิพลาด) 

ถา้มกีารตัง้ค่าการตรวจสอบฟิลดแ์ละไม่มกีารระบุขอ้ความทีก่ าหนดเอง: 

[ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดทีก่ าหนดเอง] (รหสัขอ้ผดิพลาด) 
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ฟิลด ์ ความเห็น 

รูปแบบการแสดง

ค าแนะน าเครือ่งมื

อ 

ฟิลดนี์จ้ะแสดงขึน้ก็ต่อเมือ่บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิก์ารจดัการฟิลดข์ัน้สูงดว้ย 

เลอืก HTML หรอื Plain Text 

จากรายการดรอปดาวนเ์พือ่เลอืกรูปแบบทีจ่ะใชแ้สดงค าแนะน าเครือ่งมอืของคุณ 

ค่าดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดนี์ค้อื Plain Text  

เมือ่ใชค้ าแนะน าเครือ่งมอืในรูปแบบ HTML การแสดงผลจะมปีระสทิธภิาพดยีิง่ขึน้ 

หากคุณหลกีเลีย่งการใช ้HTML แบบซบัซอ้น 

และลดจ านวนภาพทีป่รากฏในค าแนะน าเครือ่งมอื การควบคุมแบบอนิเตอรแ์อคทฟี เชน่ 

ไฮเปอรล์งิค ์จะไม่สามารถใชง้านได ้นอกจากนี ้ขอแนะน าใหคุ้ณเวน้ระยะห่าง 

เมือ่ใชค้ าแนะน าเครือ่งมอืในรูปแบบ HTML 

เพือ่ท าใหง่้ายต่อการอ่านขอ้ความส าหรบัค าแนะน าเครือ่งมอืยิง่ขึน้ เมือ่คุณใชแ้ท็ก HTML 

<DIV> แนะน าใหใ้ชเ้สน้ขอบเพือ่ใหแ้น่ใจว่าเนือ้หาในแท็ก <DIV> 

อยู่ในกล่องค าแนะน าเครือ่งมอื ตวัอย่างเชน่: 

<div style="background-color:red;padding:3px 8px; 

border-radius:5px;"> 

ขอ้ความนีเ้ป็นค าแนะน าเครือ่งมอืทีใ่ชก้ารเวน้ระยะหา่งและพืน้หลงัสแีดง 

</div> 

หมายเหตุ: ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัขอ้ควรพจิารณาทีใ่ชก้บัการใชโ้คด้ทีก่ าหนดเองใน 

Oracle CRM On Demand โปรดดูที ่

ขอ้ควรพจิารณาส าคญัส าหรบัลูกคา้ในการใชร้หสัทีก่ าหนดเองใน Oracle CRM On 

Demand (โปรดดูที ่"ขอ้ควรพจิารณาส าคญัส าหรบัลูกคา้ในการใชโ้คด้ทีก่ าหนดเองใน 

Oracle CRM On Demand" ในหนา้ 235) 

ขอ้ความส าหรบั

ค าแนะน าเครือ่งมื

อ 

ฟิลดนี์จ้ะแสดงขึน้ก็ต่อเมือ่บทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิก์ารจดัการฟิลดข์ัน้สูงดว้ย 

ป้อนขอ้มูลเกีย่วกบัฟังกช์นัของฟิลด ์ขอ้มูลนีจ้ะแสดงเป็น ค าแนะน าเครือ่งมอื 

เมือ่ผูใ้ชเ้ลือ่นตวัชีไ้ปไวเ้หนือฟิลด ์ฟิลดข์อ้ความนีม้ตีวัอกัษรสูงสุด 1500 ตวั  

หมายเหตุ: ขอแนะน าใหคุ้ณใชค้ าแนะน าเครือ่งมอืเพยีงเล็กนอ้ย 

และจดัการขอ้ความส าหรบัค าแนะน าเครือ่งมอืทีใ่หข้อ้มูลและมคีวามกระชบั 

11 คลกิ บนัทกึ 

ฟิลดใ์หม่ทีคุ่ณเพิม่จะปรากฏขึน้โดยอตัโนมตัเิป็นขอ้ความและวงเล็บสนี า้เงนิในภาษาอืน่ๆ ทีเ่ปิดใชง้าน 

(โดยไม่ขึน้อยู่กบัการตัง้ค่าของชอ่งท าเครือ่งหมายท าเครือ่งหมายเพือ่แปล) 

12 หากตอ้งการป้อนค าแปลทีเ่ทยีบเท่ากนัของชือ่ใหม่ ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดของการตรวจสอบฟิลด ์ค าอธบิาย 

หรอืขอ้ความส าหรบัค าแนะน าเครือ่งมอื ดว้ยตนเอง ใหท้ าดงันี:้ 

a จากรายการดรอปดาวนภ์าษาในการแปล เลอืกภาษาทีคุ่ณตอ้งการแปล 

b คลกิทีล่งิค ์แกไ้ข ส าหรบัฟิลดท์ีม่ีช ือ่ ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดของการตรวจสอบฟิลด ์ค าอธบิาย 

หรอืขอ้ความส าหรบัค าแนะน าเครือ่งมอื ทีคุ่ณตอ้งการแปล 

c ป้อนค าแปลในฟิลดช์ือ่ทีแ่สดง ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดของการตรวจสอบฟิลด ์ค าอธบิาย 

หรอืขอ้ความส าหรบัค าแนะน าเครือ่งมอื แลว้คลกิ บนัทกึ 

หากคุณแปลชือ่ฟิลด ์ชือ่ทีแ่ปลจะปรากฏเป็นขอ้ความสดี าในคอลมันช์ ือ่ทีแ่สดง 
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d ท าตามขัน้ตอน a ถงึ c ซ า้ส าหรบัแต่ละภาษาทีคุ่ณตอ้งการแปล 

e ในการท างานในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ ต่อหลงัจากทีคุ่ณป้อนค าแปลเสรจ็แลว้ 
ใหเ้ลอืกค่าดฟีอลตข์องภาษาของบรษิทัของคุณในรายการดรอปดาวน ์ภาษา 

หมายเหตุ: เพือ่ใหฟิ้ลดท์ีก่ าหนดเองแสดงในการวเิคราะหเ์มือ่ภาษาของผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand 

แตกต่างจากภาษาทีใ่ชใ้นการจดัท าฟิลดท์ีก่ าหนดเอง ฟิลดท์ีก่ าหนดเองน้ันจะตอ้งไดร้บัการแปลเป็นภาษาทีส่มัพนัธก์นั เชน่ 

ถา้ฟิลดท์ีก่ าหนดเองถูกสรา้งขึน้ในภาษาองักฤษ 

ผูใ้ชภ้าษาเยอรมนัจะมองเห็นฟิลดนี์ใ้นการวเิคราะหก์็ต่อเมือ่ฟิลดนี์ไ้ดร้บัการแปลเป็นภาษาเยอรมนัเท่าน้ัน 

การเลอืกท าเครือ่งหมายเพือ่แปล จะแทนทีก่ารตัง้ค่าชือ่ทีแ่สดง และขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดของการตรวจสอบฟิลด ์

ในภาษาอืน่ๆ ทัง้หมด  

13 หากคุณจดัท ารายการส าหรบัเลอืกหรอืรายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการ: 

a คลกิลงิคแ์กไ้ขรายการส าหรบัเลอืก ของฟิลดท์ีก่ าหนดเอง 

b ในชอ่งค่ารายการส าหรบัเลอืก ใหป้้อนค่าแต่ละค่าในแต่ละแถวแยกกนั 

c บนัทกึเรคคอรด์ 

d (ไม่จ าเป็น) หากบรษิทัของคุณใชก้ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก ใหแ้มปค่ารายการส าหรบัเลอืกกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การแมปค่ารายการส าหรบัเลอืกกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก (ในหนา้ 160) 

หมายเหตุ: ขณะนี ้คุณจะตอ้งแสดงฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีเ่พิง่จดัท าใหม่เพือ่ใหฟิ้ลดเ์หล่าน้ันปรากฏบนฟอรม์ (ฟอรม์แกไ้ข รายละเอยีด 

และจดัท า) ฟิลดเ์หล่านีจ้ะไม่ปรากฏขึน้เองตามค่าดฟีอลต ์เมือ่ตอ้งการแสดงฟิลดท์ีก่ าหนดเอง 
ใหจ้ดัท าโครงรา่งเพจใหม่ตามตอ้งการและตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าโครงรา่งเพจเหล่านีถู้กระบุใหก้บัแต่ละบทบาททีจ่ าเป็นตอ้งดูฟิลด ์
 

เกีย่วกบัฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง 
เมือ่ใชฟิ้ลดท์ีร่วม Oracle CRM On Demand 

จะใหคุ้ณสามารถแสดงขอ้มูลบางอย่างจากเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งของประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุภายในเพจรายละเอยีด 

หรอืรายการขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของเรคคอรด์ในประเภทเรคคอรด์ทีส่อง ฟิลดท์ีร่วม 
คอืฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์ทีใ่ชฟ้อรนีคยีเ์พือ่อา้งองิฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์อืน่ ตวัอย่างเชน่ ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 

สามารถเชือ่มโยงกบัประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ และจ านวนของฟิลดท์ีร่วมในประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 

จะใหคุ้ณสามารถแสดงขอ้มูลจากเรคคอรด์ผูต้ดิต่อในเพจรายละเอยีดส าหรบัเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 คุณสามารถแสดงชือ่ 

นามสกุล และทีอ่ยู่อเีมลข์องผูต้ดิต่อ รวมถงึฟิลดอ์ืน่ๆ จากเรคคอรด์ผูต้ดิต่อในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 

ทีเ่ช ือ่มโยง เชน่เดยีวกนั คุณสามารถแสดงฟิลดจ์ากเรคคอรด์ผูต้ดิต่อในรายการของเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 

ทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์อืน่ได ้

อย่างไรก็ตาม คุณอาจตอ้งการแสดงค่าจากฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งทีไ่ม่สามารถใชฟิ้ลดท์ีร่วมได ้ตวัอย่างเชน่ 

คุณอาจตอ้งการแสดงหมายเลขโทรศพัทข์องผูช้ว่ยของผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 

แต่ไม่สามารถใชง้านฟิลดท์ีร่วมส าหรบัฟิลดห์มายเลขโทรศพัทข์องผูช้ว่ยในประเภทเรคคอรด์การตดิต่อได ้

หรอืคุณอาจตอ้งการแสดงค่าจากฟิลดท์ีก่ าหนดเองในประเภทเรคคอรด์การตดิต่อในรายการของเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 

ทีป่รากฏในเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงอืน่ เชน่ ประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 05 

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองและบางประเภทเรคคอรด์ 

คุณสามารถจดัท าฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองทีใ่หคุ้ณสามารถแสดงขอ้มูลจากฟิลดท์ีไ่ม่สามารถใชฟิ้ลดท์ีร่วมได ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง โปรดดูที ่การจดัท าฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง (ในหนา้ 

129) 

หมายเหตุ: คุณสามารถจดัท าฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองส าหรบัประเภทฟิลดท์ัง้หมดได ้ยกเวน้ฟิลดเ์ว็บลงิค ์ฟิลดท์ีต่่อกนั 

ฟิลดท์ีป่กปิดได ้และฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบเลอืกไดห้ลายรายการ 
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คุณไม่สามารถใชฟิ้ลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองไดใ้นการรายงานของ Oracle CRM On Demand 

เน่ืองจากฟิลดเ์หล่านีไ้ม่ไดถู้กแมปไวใ้นการวเิคราะห ์แต่คุณจะตอ้งใชฟิ้ลดท์ีม่าเร ิม่แรก ซึง่มอียู่ในการวเิคราะห ์

เกีย่วกบัการอปัเดตคา่ในฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง 

ขอ้ความพจิารณาต่อไปนีใ้ชใ้นการอปัเดตค่าในฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง: 

 เมือ่คุณบนัทกึฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองใหม่ Oracle CRM On Demand จะส่งค าขอเพือ่เร ิม่ตน้ฟิลดใ์หม่น้ันโดยอตัโนมตั ิ

กระบวนการเร ิม่ตน้ดงักล่าวจะป็อปปูเลทฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองน้ันในเรคคอรด์ทีม่คี่าของฟิลดท์ีส่มัพนัธก์นัในเรคคอรด์ของ

ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง  

 หลงัจากทีม่กีารเร ิม่ตน้ฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองในเรคคอรด์ 
ระบบจะอปัเดตค่าในฟิลดโ์ดยอตัโนมตัทิุกคร ัง้ทีม่กีารอปัเดตค่าในฟิลดท์ีส่มัพนัธก์นัในเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ไม่สามารถอปัเดตค่าในฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองโดยตรงผ่านชอ่งทางใดๆ 

ตวัอยา่งการใชฟิ้ลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง 

บรษิทัของคุณเป็นเจา้ของและจดัการศูนยป์ระชมุ และจดัเตรยีมสิง่อ านวยความสะดวกในการประชมุแกบ่รษิทัอืน่ รฐับาล และอืน่ๆ 

คุณใชป้ระเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองเพือ่ตดิตามขอ้มูลเกีย่วกบักจิกรรม 

และใชป้ระเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองอืน่ในการตดิตามขอ้มูลเกีย่วกบัหอ้งทีใ่ชใ้นแต่ละกจิกรรม โดยแต่ละหอ้งจะใชใ้นหลายๆ 

กจิกรรม และแต่ละกจิกรรมสามารถใชห้อ้งไดเ้ป็นจ านวนมาก ดงัน้ัน 

คุณจงึตอ้งมคีวามสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างประเภทเรคคอรด์น้ัน ในการจดัท าความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าใน 

Oracle CRM On Demand 

คุณตอ้งใชป้ระเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองทีส่ามเป็นตารางอนิเตอรเ์ซกชนัเพือ่ตดิตามขอ้มูลเกีย่วกบัการจองหอ้งหรอืเซสชนัแต่ละร

ายการ คุณสามารถจดัท าความสมัพนัธแ์บบหน่ึงค่าต่อหลายค่าระหว่างหอ้งและเซสชนั 

และความสมัพนัธแ์บบหน่ึงค่าต่อหลายค่าระหว่างกจิกรรมและเซสชนั 

ซึง่ใหผ้ลลพัธเ์ป็นความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างหอ้งและกจิกรรม 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง โปรดดูที ่

เกีย่วกบัความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าส าหรบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง (ในหนา้ 263) 

ในประเภทเรคคอรด์หอ้ง คุณจะมีฟิลดท์ีก่ าหนดเองสองฟิลด ์ไดแ้ก ่ประเภทหอ้งและความจขุองหอ้ง 

คุณตอ้งการแสดงขอ้มูลจากฟิลดป์ระเภทหอ้งและความจขุองหอ้งใหป้รากฏในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัเซสชนัในเพจรายละเอยีดกจิกรรมส า

หรบับทบาทผูใ้ชบ้างราย 

การตัง้ค่านีช้ว่ยใหผู้ใ้ชท้ีดู่เพจรายละเอยีดกจิกรรมสามารถเห็นประเภทและความจขุองหอ้งทีร่ะบุใหก้บักจิกรรมดงักล่าว 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิตี ัง้ค่าประเภทเรคคอรด์กจิกรรมและเซสชนัในตวัอย่างนี ้

การตัง้คา่ประเภทเรคคอรด์กจิกรรมและเซสชนั 

1 ในเพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัส าหรบัประเภทเรคคอรด์เซสชนั 

ใหจ้ดัท าฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองสองฟิลดเ์พือ่แสดงค่าจากฟิลดป์ระเภทหอ้งและความจขุองหอ้ง 

ซึง่อยู่ในประเภทเรคคอรด์หอ้ง 

คุณสามารถตัง้ชือ่ฟิลดใ์หม่ในประเภทเรคคอรด์เซสชนั โดยใชช้ือ่เดยีวกบัฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์หอ้ง 

หรอืคุณสามารถตัง้ชือ่ฟิลดด์งักล่าวดว้ยชือ่อืน่ก็ได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าฟิลดท์ีก่ าหนดเอง โปรดดูที ่

การจดัท าฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง (โปรดดูที ่"การจดัท าฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง" ในหนา้ 129) 

2 ดูเพจควิการเร ิม่ตน้ฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ยนืยนัว่าค าขอการเร ิม่ตน้ส าหรบัฟิลดเ์สรจ็สมบูรณแ์ลว้  

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัท าฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง (ในหนา้ 129) 



การปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 
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3 ในเพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรม 

ใหจ้ดัท าหรอืแกไ้ขโครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัประเภทเรคคอรด์เซสชนั 

และยา้ยฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีคุ่ณจดัท าส าหรบัประเภทเรคคอรด์เซสชนัจากส่วนฟิลดท์ีม่ไีปยงัส่วนฟิลดท์ีเ่ลอืกในวซิารด์โครงรา่งขอ้มูลทีเ่

กีย่วขอ้ง  

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่าโครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดูที ่การปรบัแต่งโครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหนา้ 161) 

4 ในเพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรม ใหจ้ดัท าหรอืแกไ้ขโครงรา่งส าหรบัเพจรายละเอยีดกจิกรรม 

และระบุโครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีคุ่ณตัง้ค่าไวส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์เซสชนั  

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่าโครงรา่งเพจ โปรดดูที ่การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหนา้ 166) และ 

การระบุโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ (ในหนา้ 214) 

5 ระบุเพจรายละเอยีดกจิกรรมทีคุ่ณตัง้ค่าไวส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรมใหก้บับทบาทผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งแต่ละราย  

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่าบทบาท โปรดดูที ่การเพิม่บทบาท (ในหนา้ 303) 

6 หากยงัไม่ไดร้ะบุบทบาทใหก้บัผูใ้ช ้ใหร้ะบุบทบาทใหก้บัผูใ้ชท้ีเ่หมาะสม  

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่าเรคคอรด์ผูใ้ช ้โปรดดูที ่การตัง้ค่าผูใ้ช ้(ในหนา้ 268) 
 

การจดัท าฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง 
ฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง คอืฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุทีคุ่ณสามารถใชเ้พือ่แสดงค่าจากฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 
คุณสามารถเพิม่ฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองทีคุ่ณจดัท าในโครงรา่งเพจและโครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

ส าหรบัตวัอย่างวธิใีชฟิ้ลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง โปรดดูที ่เกีย่วกบัฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง (ในหนา้ 127) 

คุณสามารถตัง้ค่าฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองส าหรบัประเภทเรคคอรด์ต่อไปนี:้ 

 บญัช ี

 ผูต้ดิต่อของบรษิทั 

 กจิกรรม 

 แคมเปญ 

 ผูต้ดิต่อ 

 พอรต์โฟลโิอของผูต้ดิต่อ 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 

 ผูต้ดิต่อของครวัเรอืน 

 ผูไ้ดร้บัเชญิ 

 ลดี 

 โอกาสทางการขาย 

 รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 

 คู่คา้ 

 ค าขอบรกิาร 

 ทางแกปั้ญหา 

 ผูใ้ช ้
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ส าหรบัฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง คุณจะตัง้ค่าไดเ้ฉพาะฟิลดต์่อไปนีใ้นเพจ แกไ้ขฟิลด:์ ชือ่ทีแ่สดง ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง ประเภทฟิลด ์

ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้ความส าหรบัค าแนะน าเครือ่งมอื และฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้ง ฟิลดอ์ืน่ๆ 

ทัง้หมดในเพจแกไ้ขฟิลดจ์ะกลายเป็นฟิลดแ์บบอ่านอย่างเดยีวหลงัจากทีคุ่ณเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้านขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

หมายเหตุ: คุณสามารถเลอืกตัง้ค่าฟิลดท์ีก่ าหนดเองของประเภทฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกเพือ่ท าหนา้ทีเ่ป็นฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

หรอืคุณสามารถเลอืกทีจ่ะตัง้ค่าฟิลดใ์หใ้ชร้ายการของค่าจากฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกอืน่ 

แต่คุณไม่สามารถตัง้ค่าฟิลดใ์หท้ าทัง้สองอย่างไดส้ าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่าฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเองเพือ่ใชค้่ารว่มกบัฟิลด ์

รายการส าหรบัเลอืกอืน่ โปรดดูที ่การจดัท าฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเองทีม่คี่าทีใ่ชร้ว่มกนั (ในหนา้ 132) 

ถา้คุณเปลีย่นฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีม่อียู่เพือ่ท าใหเ้ป็นฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง สิง่ต่อไปนีจ้ะเกดิขึน้บนเรคคอรด์ทีม่ฟิีลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ถา้เรคคอรด์เชือ่มโยงอยู่กบัเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 
ฟิลดจ์ะถูกป็อปปูเลทดว้ยค่าจากฟิลดท์ีคุ่ณก าหนดค่าเป็นฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้ง ถา้ฟิลดบ์นเรคคอรด์มคี่าอยู่แลว้ ค่าน้ันจะถูกเขยีนทบั 

 ถา้เรคคอรด์ไม่เกีย่วขอ้งกบัเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ค่าในฟิลดจ์ะถูกลา้ง 

ถา้คุณเปลีย่นฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองทีม่อียู่ เพือ่ใหฟิ้ลดน้ั์นไม่ใชฟิ่ลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งอกีต่อไป ดงัน้ันบนเรคคอรด์ทีม่ฟิีลดน้ั์น 

ค่าทีม่อียู่ในฟิลดจ์ะไม่เปลีย่นแปลง ฟิลดจ์ะกลายเป็นแบบแกไ้ขได ้

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิจีดัท าฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองใหม่ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน: 

 ก าหนดประเภทฟิลดข์องฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 
ซึง่มคี่าทีคุ่ณตอ้งการจะแสดงในฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองทีคุ่ณก าลงัจดัท า 

 หากตอ้งการด าเนินการขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์ปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

เมือ่ตอ้งการจดัท าฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองใหม่ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในส่วนการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิทีล่งิคส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการตัง้ค่าฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง 

ตวัอย่างเชน่ หากคุณตอ้งการจดัท าฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองในประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 

เพือ่แสดงค่าจากฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ ใหค้ลกิ ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 

4 ในส่วนการจดัการฟิลด ์ใหค้ลกิการตัง้ค่าฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ 

5 ในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิ ฟิลดใ์หม่ 

6 ในเพจแกไ้ขฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ ใหด้ าเนินการดงันี:้ 

a ในฟิลดช์ือ่ทีแ่สดง ใหป้้อนชือ่ของฟิลดใ์หม่ 

คุณอาจตอ้งการตัง้ชือ่ฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองดว้ยชือ่เดยีวกบัฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

อย่างไรก็ตาม คุณสามารถตัง้ชือ่ฟิลดด์ว้ยชือ่อืน่ได ้ 

b ในฟิลดป์ระเภทฟิลด ์ใหเ้ลอืกประเภทของฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการจดัท า 

ตวัอย่างเชน่ หากคุณตอ้งการใหฟิ้ลดใ์หม่แสดงค่าของฟิลดต์วัเลขจากประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ใหเ้ลอืก ตวัเลข 

หมายเหตุ: คุณสามารถจดัท าฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองส าหรบัประเภทฟิลดท์ัง้หมดได ้ยกเวน้ฟิลดเ์ว็บลงิค ์

ฟิลดท์ีต่่อกนั ฟิลดท์ีป่กปิดได ้และฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบเลอืกไดห้ลายรายการ 
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c เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้านขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

d ในฟิลดป์ระเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ใหเ้ลอืกประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ตวัอย่างเชน่ หากคุณก าลงัจดัท าฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองในประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 

เพือ่แสดงค่าจากฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ ใหเ้ลอืก ผูต้ดิต่อ  

หมายเหตุ: หลงัจากทีคุ่ณเลอืกทัง้ประเภทฟิลดแ์ละประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ฟิลดท์ ัง้หมดของประเภทฟิลดท์ีเ่ลอืกในประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งทีเ่ลอืกจะปรากฏใหเ้ลอืกในฟิลดท์ีช่ ือ่ 

ฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

e ในฟิลดท์ีช่ ือ่ ฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้ง ใหเ้ลอืกชือ่ฟิลดท์ีม่ขีอ้มูลทีคุ่ณตอ้งการใหฟิ้ลดท์ีก่ าหนดเองใหม่แสดง 

f บนัทกึไฟลใ์หม่ 

7 (ไม่จ าเป็น) ป้อนค าแปลของชือ่ของฟิลดใ์หม่ ดงันี:้ 

a ในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ จากรายการดรอปดาวนภ์าษาในการแปล ใหเ้ลอืกภาษาทีคุ่ณตอ้งการแปล 

b คลกิทีล่งิค ์แกไ้ข ส าหรบัฟิลดท์ีม่ีช ือ่ทีคุ่ณตอ้งการแปล 

c ป้อนค าแปลในฟิลดช์ือ่ทีแ่สดง และคลกิ บนัทกึ 

ชือ่ทีแ่ปลจะปรากฏเป็นขอ้ความสดี าในคอลมันช์ ือ่ทีแ่สดง 

หมายเหตุ: คุณสามารถใส่การแปลของค าแนะน าเครือ่งมอืและค าอธบิายส าหรบัฟิลดไ์ด ้

d ท าตามขัน้ตอน a ถงึ c ซ า้ส าหรบัแต่ละภาษาทีคุ่ณตอ้งการแปล 

e ในการท างานในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ ต่อหลงัจากทีคุ่ณป้อนค าแปลเสรจ็แลว้ 
ใหเ้ลอืกค่าดฟีอลตข์องภาษาของบรษิทัของคุณในรายการดรอปดาวน ์ภาษา 

เมือ่คุณบนัทกึฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองใหม่ Oracle CRM On Demand จะส่งค าขอเพือ่เร ิม่ตน้ฟิลดใ์หม่น้ันโดยอตัโนมตั ิ

กระบวนการเร ิม่ตน้ดงักล่าวจะป็อปปูเลทฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองน้ันในเรคคอรด์ทีม่คี่าของฟิลดท์ีส่มัพนัธก์นัในเรคคอรด์ของประเ

ภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง คุณสามารถดูสถานะของค าขอการเร ิม่ตน้จากเพจควิการเร ิม่ตน้ฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้ง ตามทีอ่ธบิายในขัน้ตอนต่อไปนี ้

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand จะไม่ส่งอเีมลเ์พือ่ยนืยนัว่ากระบวนการเร ิม่ตน้เสรจ็สมบูรณแ์ลว้ 

การดสูถานะของค าขอการเร ิม่ตน้ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนเครือ่งมอืการจดัการขอ้มูล ใหค้ลกิ ควิการเร ิม่ตน้ฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

เพจควิการเร ิม่ตน้ฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้งจะปรากฏพรอ้มกบัขอ้มูลเกีย่วกบักระบวนการเร ิม่ตน้ 

คุณสามารถเพิม่ฟิลดใ์หม่ในโครงรา่งเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณจดัท าฟิลด ์

และในโครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของประเภทเรคคอรด์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์อืน่ ตวัอย่างเชน่ 

หากคุณจดัท าฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองในประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 

ทีแ่สดงค่าจากฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ 

คุณจะสามารถเพิม่ฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองในโครงรา่งเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 

และในโครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีใ่ชแ้สดงเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 ในเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์อืน่ๆ 

เชน่ประเภทเรคคอรด์บรษิทั ประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง และอืน่ๆ 

ส าหรบัตวัอย่างการใชฟิ้ลดท์ีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองในโครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดูที ่เกีย่วกบัฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง 

(ในหนา้ 127) 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

132  การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40 

 

 

การจดัท าฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเองทีม่คีา่ทีใ่ชร้ว่มกนั 
ในประเภทเรคคอรด์บางประเภท 

คุณสามารถจดัท าฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเองทีใ่ชร้ายการค่าจากฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกอืน่ในประเภทเรคคอรด์เดยีวกนัหรอืใน

ประเภทเรคคอรด์ทีแ่ตกต่างกนั ฟิลดท์ีม่กีารน าค่าไปใชจ้ะเรยีกว่าฟิลดท์ีม่า และฟิลดท์ีใ่ชค้่ารว่มกนัจากฟิลดท์ีม่าจะเรยีกว่าฟิลดป์ลายทาง 

คุณสามารถตัง้ค่าฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเองหลายค่าเป็นฟิลดป์ลายทางในประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนการใชค้่ารายการส าหรบัเ

ลอืกรว่มกนัได ้

เมือ่คุณตัง้ค่าฟิลดป์ลายทางในคร ัง้แรก รายการของค่าในฟิลดจ์ะไดร้บัการท าขอ้มูลใหต้รงกนัโดยอตัโนมตัดิว้ยรายการค่าในฟิลดท์ีม่า 

การเปลีย่นแปลงใดๆ ทีคุ่ณท ากบัรายการค่าในฟิลดท์ีม่าในอนาคตจะน าไปใชก้บัรายการค่าในฟิลดป์ลายทางดว้ย ตวัอย่างเชน่ 

ถา้คุณเพิม่ค่าใหม่ในรายการค่าในฟิลดท์ีม่าในเวลาใดๆ ค่าน้ันจะพรอ้มใชง้านส าหรบัการเลอืกในทัง้ฟิลดท์ีม่าและฟิลดป์ลายทาง 

คุณไม่สามารถอปัเดตรายการค่าในฟิลดป์ลายทางผ่านทางชอ่งทางใดๆ 

เมือ่ต ัง้ค่าฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเองเป็นฟิลดป์ลายทาง โปรดทราบถงึประเด็นต่อไปนี:้ 

 คุณไม่สามารถใชฟิ้ลดป์ลายทางเป็นฟิลดท์ีม่าส าหรบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกอืน่ได ้

 คุณสามารถเลอืกฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกจากประเภทเรคคอรด์ใดๆ เพือ่ใชเ้ป็นฟิลดท์ีม่าได ้โดยทั้่งสองเงือ่นไขต่อไปนีต้อ้งเป็นจรงิ: 

 ประเภทเรคคอรด์แหล่งทีม่าคอื ประเภททีม่ฟิีลดท์ีคุ่ณสามารถก าหนดค่าผ่านทางเพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัใน Oracle CRM 

On Demand ได ้

 ฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการใชเ้ป็นฟิลดท์ีม่าไม่ไดร้บัการตัง้ค่าเป็นฟิลดป์ลายทาง 

 คุณสามารถใชฟิ้ลดร์ายการส าหรบัเลอืกเป็นฟิลดท์ีม่าส าหรบัฟิลดป์ลายทางหลายฟิลดไ์ด ้

 หากคุณเปลีย่นฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเองทีม่อียู่ ซ ึง่กอ่นหนา้นีม้รีายการค่าของตนเอง 
และตัง้ค่าใหฟิ้ลดใ์ชค้่าจากฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกอืน่แทน ค่าทีต่ ัง้ไวแ้ต่เดมิส าหรบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเองน้ันจะถูกลบ 

อย่างไรก็ตาม เรคคอรด์ทีอ่า้งองิค่าทีถู่กลบน้ันจะไม่ไดร้บัการอปัเดตโดยอตัโนมตั ิในกรณีนี ้เรคคอรด์จะแสดงรหสัทีไ่ม่อา้งองิภาษา 

(Language Independent Code หรอื LIC) ของค่ารายการส าหรบัเลอืกทีถู่กลบน้ัน 

ขอแนะน าว่าคุณควรคน้หาเรคคอรด์ทีอ่า้งองิค่าทีถู่กลบและอปัเดตเรคคอรด์น้ันตามทีจ่ าเป็นเพือ่แสดงค่าทีถู่กตอ้ง (หรอืไม่มคี่าใดๆ) 

 ถา้คุณเปลีย่นการก าหนดค่าของฟิลดป์ลายทางทีม่อียู่ เพือ่ใหฟิ้ลดไ์ม่ใชร้ายการค่าจากฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกอืน่อกีต่อไป 
หลงัจากทีคุ่ณบนัทกึการเปลีย่นแปลง 

รายการของค่าส าหรบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเองทีเ่ร ิม่แรกมคี่าทีใ่ชง้านอยู่จากฟิลดท์ีก่อ่นหนา้นีใ้ชเ้ป็นฟิลดท์ีม่า 

อย่างไรก็ตาม รายการค่าในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเองจะกลายเป็นแบบแกไ้ขได ้

และคุณสามารถเพิม่ค่าใหม่และปิดใชง้านค่าได ้การเปลีย่นแปลงใดๆ 

ทีท่ าในภายหลงัในรายการค่าในฟิลดท์ีก่อ่นหนา้นีใ้ชเ้ป็นฟิลดท์ีม่าจะไม่ไดร้บัการท าขอ้มูลใหต้รงกนัดว้ยค่าในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก

ทีก่ าหนดเองอกีต่อไป 

ประเภทเรคคอรด์ต่อไปนีส้นับสนุนการใชค้่ารายการส าหรบัเลอืกรว่มกนั: 

 บรษิทั 

 ผูต้ดิต่อของบรษิทั 

 ทมีของบรษิทั 

 กจิกรรม 

 แคมเปญ 

 ผูต้ดิต่อ 

 พอรต์โฟลโิอของผูต้ดิต่อ 

 ทมีของผูต้ดิต่อ 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 
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 ผูต้ดิต่อของครวัเรอืน 

 ผูไ้ดร้บัเชญิ 

 ลดี 

 ทมีของลดี 

 โอกาสทางการขาย 

 รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 

 ทมีในโอกาสทางการขาย 

 คู่คา้ 

 ค าขอบรกิาร 

 ทมีค าขอบรกิาร 

 ทางแกปั้ญหา 

 ผูใ้ช ้

หมายเหตุ: คุณสามารถเลอืกตัง้ค่าฟิลดท์ีก่ าหนดเองของประเภทฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกเพือ่ท าหนา้ทีเ่ป็นฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

หรอืคุณสามารถเลอืกทีจ่ะตัง้ค่าฟิลดใ์หใ้ชร้ายการของค่าจากฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกอืน่ 

แต่คุณไม่สามารถตัง้ค่าฟิลดใ์หท้ าทัง้สองอย่างไดส้ าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการจดัท าฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง โปรดดูที ่

การจดัท าฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง (ในหนา้ 129) 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิจีดัท าฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเองทีใ่ชค้่าจากฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกอืน่ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนั 

เมือ่ตอ้งการจดัท าฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเองทีใ่ชค้า่จากฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกอืน่ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในส่วนการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ 

ใหค้ลกิทีล่งิคส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการตัง้ค่าฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเองทีจ่ะใชค้่าจากฟิลดอ์ืน่ 

4 ในส่วนการจดัการฟิลด ์ใหค้ลกิการตัง้ค่าฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ 

5 ในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิ ฟิลดใ์หม่ 

6 ในเพจแกไ้ขฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ ใหด้ าเนินการดงันี:้ 

a ในฟิลดช์ือ่ทีแ่สดง ใหป้้อนชือ่ของฟิลดใ์หม่ 

b ในฟิลด ์ประเภทฟิลด ์ใหเ้ลอืก รายการส าหรบัเลอืก 

c เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้านค่ารายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชร้ว่มกนั 

d ในฟิลดป์ระเภทเรคคอรด์ทีใ่ชร้ว่มกนั ใหเ้ลอืกประเภทเรคคอรด์ทีม่ฟิีลดท์ีม่า 

e ในฟิลดท์ีช่ ือ่ว่าฟิลดท์ีใ่ชร้ว่มกนั ใหเ้ลอืกชือ่ของฟิลดท์ีม่า 
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f กรอกฟิลดท์ีเ่หลอือยู่บนเพจแกไ้ขฟิลดข์อง ประเภทเรคคอรด์ ตามทีจ่ าเป็น 

g บนัทกึฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเองใหม่ 

7 (ไม่จ าเป็น) ป้อนค าแปลของชือ่ของฟิลดใ์หม่ ดงันี:้ 

a ในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ จากรายการดรอปดาวนภ์าษาในการแปล ใหเ้ลอืกภาษาทีคุ่ณตอ้งการแปล 

b คลกิทีล่งิค ์แกไ้ข ส าหรบัฟิลดท์ีม่ีช ือ่ทีคุ่ณตอ้งการแปล 

c ป้อนค าแปลในฟิลดช์ือ่ทีแ่สดง และคลกิ บนัทกึ 

ชือ่ทีแ่ปลจะปรากฏเป็นขอ้ความสดี าในคอลมันช์ ือ่ทีแ่สดง 

หมายเหตุ: คุณสามารถใส่การแปลของค าแนะน าเครือ่งมอืและค าอธบิายส าหรบัฟิลดไ์ด ้

d ท าตามขัน้ตอน a ถงึ c ซ า้ส าหรบัแต่ละภาษาทีคุ่ณตอ้งการแปล 

e ในการท างานในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ ต่อหลงัจากทีคุ่ณป้อนค าแปลเสรจ็แลว้ 
ใหเ้ลอืกค่าดฟีอลตข์องภาษาของบรษิทัของคุณในรายการดรอปดาวน ์ภาษา 

 

การจดัการการต ัง้คา่ใชก้ารคดัลอก 
ประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ใน Oracle CRM On Demand มฟัีงกช์ ัน่คดัลอก น่ันคอื ผูใ้ชส้ามารถคดัลอกเรคคอรด์ปัจจบุนัทีก่ าลงัใชไ้ด ้ 

หมายเหตุ: เมือ่คุณใชปุ่้มคดัลอกเรคคอรด์ จะคดัลอกเฉพาะเรคคอรด์พืน้ฐานแต่ไม่คดัลอกเรคคอรด์ย่อยของรายการทีเ่กีย่วขอ้ง 

ขอ้จ ากดัเหล่านีม้ผีลเมือ่ใชฟั้งกช์นั คดัลอก: 

 ไม่สามารถคดัลอกเว็บลงิค ์ฟิลดท์ีต่่อกนั ฟิลดร์ะบบ ฟิลดท์ีอ่ยู่ ฟิลดท์ีป่กปิดได ้ฟิลดท์ีค่ านวณ และฟิลดข์อ้มูลอา้งองิได ้
ไม่สามารถใชช้อ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้านคดัลอก ส าหรบัรายการเหล่านี ้

 ไม่สามารถคดัลอกฟิลดอ์่านอย่างเดยีว 
ฟิลดอ์่านอย่างเดยีวเป็นฟิลดท์ีถู่กก าหนดค่าเป็นอ่านอย่างเดยีวในการตัง้ค่าฟิลดห์รอืในโครงรา่งฟิลด ์

 ไม่สามารถคดัลอกฟิลดท์ีไ่ม่สามารถใชไ้ดบ้นโครงรา่งฟอรม์ของผูใ้ช ้

หวัขอ้นีจ้ะอธบิายถงึวธิกีารระบุฟิลดท์ีคุ่ณสามารถคดัลอกไดโ้ดยใชปุ่้มคดัลอกในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ใน Oracle CRM On Demand  

ในการระบุฟิลดท์ีส่ามารถคดัลอกไดโ้ดยใชปุ้่ มคดัลอก 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในส่วนการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ คลกิประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการเปิดใชฟั้งกช์ ัน่คดัลอก 

4 ในส่วนการจดัการฟิลด ์คลกิลงิคต์ ัง้ค่าส าหรบัฟิลดป์ระเภทเรคคอรด์  

รายการฟิลดส์ าหรบัฟิลดป์ระเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุจะปรากฏ  

5 คน้หาฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการแกไ้ข และคลกิทีล่งิคแ์กไ้ข  
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หมายเหตุ: หากคุณตอ้งการคดัลอกการเชือ่มโยง คุณตอ้งเลอืกรายการส าหรบัเลอืกของการเชือ่มโยง และไม่เลอืก ID 

การเชือ่มโยง 

ทุกฟิลดท์ีเ่ช ือ่มโยงกบัการเชือ่มโยงนีจ้ะถูกคดัลอกโดยอตัโนมตัเิมือ่รายการส าหรบัเลอืกของการเชือ่มโยงถูกตัง้ค่าเป็นเปิดใชก้ารคั

ดลอก 

6 เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายเปิดใชก้ารคดัลอก  

7 คลกิ บนัทกึ  

การเปลีย่นแปลงนีจ้ะเกดิขึน้ในคร ัง้ถดัไปทีผู่ใ้ชล็้อกอนิเขา้ใน Oracle CRM On Demand  
 

การต ัง้คา่แทก็การใชฟิ้ลดร์ว่มกนัทีก่ าหนดเอง 
แท็กการใชร้ว่มกนัส าหรบัฟิลดท์ีก่ าหนดเองคอืตวัระบุทีเ่ป็นสญัลกัษณซ์ึง่ไม่ใชภ่าษา และถูกระบุใหก้บัฟิลดท์ีก่ าหนดเองทุกๆ ฟิลด ์

แท็กเหล่านีถู้กใชโ้ดยพารามเิตอรฟิ์ลดท์ีก่ าหนดเองของบรกิารทางเว็บ (ใชเ้มือ่สรา้งไฟล ์WSDL) และเว็บลงิค ์

แท็กเหล่านีท้ าใหผู้ดู้แลระบบสามารถตัง้ชือ่การใชร้ว่มกนัทีม่คีวามหมายใหก้บัฟิลดท์ีก่ าหนดเองแต่ละฟิลดไ์ด ้

ชือ่นีจ้ะใชโ้ดยส่วนประกอบการใชร้ว่มกนัเพือ่ใหส้ามารถเปลีย่นชือ่ป้ายก ากบัไดโ้ดยไม่มผีลต่อการใชร้ว่มกนัทีม่อียู่ 

ทัง้นีแ้ท็กการใชร้ว่มกนัจะปรากฏอยู่ในคอลมันแ์ท็กการใชร้ว่มกนัของบรกิารทางเว็บ v2.0 ในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ 

Expression Builder ใชแ้ท็กการใชร้ว่มกนั ดงัน้ันแท็กเหล่านีจ้งึถูกใชเ้มือ่จดัท ากฎเวริก์โฟลวแ์ละฟิลดด์ว้ย 

โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบักฎเวริก์โฟลวท์ี ่การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 432) 

โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าและแกไ้ขฟิลดท์ี ่การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหนา้ 120) 

ค าเตอืน:  หา้มเปลีย่นแท็กการใชร้ว่มกนัหลงัจากตัง้คา่แลว้ ถา้คณุเปลีย่นแท็ก คณุจะเสีย่งตอ่การสญูเสยีเทคโนโลยใีดๆ ทีอ่า้งองิแท็กการใชร้ว่มกนัน้ัน 

ในการตัง้คา่แท็กการใชร้ว่มกนัส าหรบัฟิลดท์ีก่ าหนดเอง 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในส่วนการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิลงิคข์องประเภทเรคคอรด์ทีจ่ าเป็น 

4 ในส่วนการจดัการฟิลด ์ใหค้ลกิการตัง้ค่าฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์  

5 ในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิ จดัการป้ายฟิลด ์

6 ในเพจ จดัการป้ายฟิลด ์คลกิทีปุ่่ม ขัน้สูง 

7 อปัเดตแท็กการใชร้ว่มกนั 

หมายเหตุ: ฟิลดต์่างๆ จะปรากฏขึน้บนเพจการตัง้ค่าขัน้สูง 

เมือ่มฟิีลดท์ีก่ าหนดเองส าหรบัประเภทเรคคอรด์ตัง้แต่หน่ึงฟิลดข์ึน้ไปเท่าน้ัน 

ค าแนะน า:   ส าหรบัแท็กการใชร้ว่มกนั ใชช้ ือ่เชงิอธบิายอยา่งสัน้ทีร่ะบุฟิลดท์ีก่ าหนดเองนีไ้ดอ้ยา่งง่ายดาย แท็กนีถ้กูอา้งองิโดยบรกิารทางเว็บ เว็บลงิค ์

และเทคโนโลยกีารใชร้ว่มกนัอืน่ๆ (ไฟล ์WSDL ส าหรบับรกิารทางเว็บ และพารามเิตอร ์URL ส าหรบัเว็บลงิค)์ 
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การต ัง้คา่เวบ็ลงิค ์
เว็บลงิค ์คอืฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีท่ าใหคุ้ณสามารถวางไฮเปอรล์งิคไ์ปยงัเว็บไซตภ์ายนอกได ้หรอืวางแอปพลเิคชนับนเว็บไวใ้นเรคคอรด์ใน 
Oracle CRM On Demand ได ้คุณสามารถใชฟิ้ลดท์ีก่ าหนดเองของเว็บลงิคเ์พือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถนาวเิกตไปยงัเว็บเพจอืน่ไดส้ะดวก 

รวมถงึเพจอืน่ใน Oracle CRM On Demand ดว้ย คุณสามารถจดัท าฟิลดท์ีก่ าหนดเองของเว็บลงิคส์ าหรบัเรคคอรด์ประเภทใดก็ได ้

ตวัอย่างเชน่ คุณอาจก าหนดฟิลดเ์ว็บลงิคส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทัซึง่อปัเดตรายละเอยีดบรษิทัดว้ยค่าจากแอปพลเิคชนัอกีตวัหน่ึง 

เชน่เดยีวกบัฟิลดท์ีก่ าหนดเองอืน่ๆ คุณจะตอ้งเพิม่ฟิลดเ์ว็บลงิคล์งในโครงรา่งเพจเรคคอรด์ของคุณเพือ่ใหผู้ใ้ชม้องเห็นได ้ 

คุณสามารถตัง้ค่าเว็บลงิคใ์หเ้ปิดเว็บไซตอ์ืน่ไดอ้ย่างง่ายดาย คุณสามารถตัง้ค่าเว็บลงิคใ์หส้่งผ่านขอ้มูลบางอย่างจากเรคคอรด์ Oracle 

CRM On Demand เป็นพารามเิตอรใ์น URL ไดอ้กีดว้ย เชน่ 

คุณอาจจดัท าฟิลดเ์ว็บลงิคใ์หส้่งผ่านขอ้มูลทีอ่ยู่จากเรคคอรด์บรษิทัไปยงัเว็บไซตซ์ ึง่มแีผนทีเ่ฉพาะทีอ่ยู่ จากน้ัน 

เมือ่ผูใ้ชค้ลกิเว็บลงิคบ์นเรคคอรด์บรษิทั แผนทีท่ีต่ ัง้บรษิทัของคุณจะเปิดขึน้  

คุณสามารถตัง้ค่าเว็บลงิคเ์พือ่เปิดรายงานหรอืแผงควบคุมก็ได ้

หมายเหตุ: ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัสถานทีท่ีส่ามารถด าเนินการรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand ใหดู้ที ่

เกีย่วกบัการด าเนินการรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand (โปรดดูที ่"เกีย่วกบัการก าหนดรายงานและแผงควบคุมใน 

Oracle CRM On Demand" ในหนา้ 139) 

คุณสามารถตัง้ค่าเว็บลงิคใ์หป้รากฏเฉพาะในสถานการณท์ีก่ าหนดเท่าน้ัน ตวัอย่างเชน่ 

คุณสามารถก าหนดเงือ่นไขซึง่จะตอ้งเป็นจรงิกอ่นทีเ่ว็บลงิคจ์ะปรากฏ และคุณสามารถตัง้ค่าลงิคใ์หป้รากฏเฉพาะในเพจ รายละเอยีด เท่าน้ัน 

เพือ่ป้องกนัผูใ้ชจ้ากการคลกิลงิคจ์ากเพจ แกไ้ข 

หมายเหตุ: เนือ้หาในฟิลดเ์ว็บลงิคไ์ม่สามารถคดัลอกไปใชใ้นเรคคอรด์ใหม่ทีม่กีารแปลงลดีแลว้ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการตัง้ค่าฟิลดเ์ว็บลงิค ์คุณตอ้งคุน้เคยกบั Syntax ของ URL เป้าหมาย 

ในการตัง้ค่าเว็บลงิคใ์หเ้ปิดรายงานหรอืแผงควบคุม รายงานหรอืแผงควบคุมน้ันตอ้งไดร้บัการจดัเก็บไวภ้ายใตโ้ฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนั 

ในโฟลเดอรท์ีคุ่ณมสีทิธิเ์ขา้ใช ้

การตัง้คา่เว็บลงิค ์

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในส่วนการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิลงิคข์องประเภทเรคคอรด์ทีจ่ าเป็น 

4 ในส่วนการจดัการฟิลด ์ใหค้ลกิการตัง้ค่าฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์  

5 หากยงัไม่มฟิีลดเ์ว็บลงิค ์ใหจ้ดัท าฟิลดเ์ว็บลงิคแ์บบก าหนดเองตามทีอ่ธบิายไวใ้น การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหนา้ 120)   

6 บนเพจฟิลด ์ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขเว็บลงิค ์ของฟิลดท์ีก่ าหนดเอง 

7 ในเพจแกไ้ขเว็บลงิค ์ใหป้้อนขอ้มูลคุณสมบตัติ่อไปนี ้เมือ่สามารถท าได:้  

a ชือ่ทีแ่สดงของฟิลด ์ฟิลดนี์เ้ป็นแบบอ่านอย่างเดยีว 

b ประเภท เลอืกอย่างใดอย่างหน่ึงดงัต่อไปนี:้ 

 URL เลอืกค่านีห้ากคุณตอ้งการจดัท าเว็บลงิคไ์ปยงัเว็บเพจอืน่ รวมถงึเพจอืน่ใน Oracle CRM On Demand 

 รายงาน เลอืกค่านีห้ากคุณตอ้งการจดัท าเว็บลงิคไ์ปยงัรายงาน 

 แผงควบคุม เลอืกค่านีห้ากคุณตอ้งการจดัท าเว็บลงิคไ์ปยงัแผงควบคุม 



การปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 
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c ฟิลดผู์ใ้ชแ้ละระบบ เมือ่คุณจดัท าเว็บลงิค ์ฟิลดนี์จ้ะแสดงขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูใ้ชแ้ละบรษิทัโดยอตัโนมตั ิ

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่ฟิลดผู์ใ้ชแ้ละระบบ (ในหนา้ 145)  

d ฟิลดป์ระเภทเรคคอรด์ เมือ่คุณจดัท าเว็บลงิค ์ฟิลดนี์จ้ะแสดงขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์โดยอตัโนมตั ิ

หมายเหตุ: ประเภทเรคคอรด์ หมายถงึประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตัง้ค่าเว็บลงิคใ์ห ้ตวัอย่างเชน่ 
หากคุณก าลงัแกไ้ขเว็บลงิคส์ าหรบัเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ ฟิลดนี์จ้ะปรากฏเป็นรายการฟิลดผู์ต้ดิต่อ 

e ฟังกช์นั (เฉพาะประเภทเว็บลงิค ์URL เท่าน้ัน) เลอืก EncodeURL จากรายการส าหรบัเลอืก หาก URL ส าหรบั Oracle CRM 

On Demand ของคุณตอ้งมกีารเขา้รหสัเพิม่เตมิเพือ่ใหแ้สดงผลอย่างถูกตอ้ง 

f ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้หากคุณตอ้งการใหเ้ว็บลงิคนี์ป้รากฏในภาษาอืน่ๆ ทีเ่ปิดใชง้าน 

8 ในส่วนคุณสมบตั ิWindows ใหป้้อนคุณสมบตัติ่อไปนี:้  

a ส าหรบัขอ้ความทีแ่สดง ใหป้้อนป้ายก ากบั (ชือ่ทีแ่สดง) ส าหรบัไฮเปอรล์งิค ์ซึง่ผูใ้ชจ้ะเห็นในโครงรา่ง 

ตวัอย่าง: คลกิทีน่ี่ส าหรบัแถบขอ้ความเลือ่นหุน้ (ขดีเสน้ใต)้ 

นอกจากนี ้คุณสามารถรวมพารามเิตอรท์ีข่ึน้กบับรบิทไวใ้นฟิลดข์อ้ความทีแ่สดง 

โดยการวางเคอรเ์ซอรใ์นฟิลดข์อ้ความทีแ่สดง แลว้เลอืกรายการ ฟิลดผู์ใ้ชแ้ละระบบ หรอืฟิลด ์(ประเภทเรคคอรด์) 

การด าเนินการนีจ้ะใส่พารามเิตอรฟิ์ลดล์งในฟิลดข์อ้ความทีแ่สดง (ระบุโดย %%%fieldname%%%) 

ซึง่จะถูกแทนทีด่ว้ยค่าฟิลดต์ามเรคคอรด์ปัจจบุนั 

หมายเหตุ: หากขอ้ความทีแ่สดงยาวเกนิโครงรา่ง ขอ้ความจะถูกตดัทอน นอกจากนี ้

ยงัมกีารเพิม่ขอ้มูลของตวัแปรในเวลาทีร่นัดว้ย 

b ใหเ้ลอืกวธิทีีคุ่ณตอ้งการให ้Oracle CRM On Demand ด าเนินการ เมือ่ผูใ้ชค้ลกิไฮเปอรล์งิค:์ 

 เปิดในวนิโดวปั์จจุบนั เปิดเพจไฮเปอรล์งิคใ์นวนิโดวปั์จจบุนั โดยแทนทีเ่ซสชนั Oracle CRM On Demand ปัจจบุนั 

 เปิดในแท็บเว็บทีก่ าหนดเอง เปิดเพจไฮเปอรล์งิคใ์นแท็บเว็บทีก่ าหนดเอง 

เลอืกแท็บเว็บทีต่อ้งการจากรายการแท็บเว็บเป้าหมายทีก่ าหนดเอง 

 เปิดในวนิโดวใ์หม่ เปิดเพจไฮเปอรล์งิคใ์นวนิโดวใ์หม่ และปล่อยวนิโดว ์Oracle CRM On Demand 

ปัจจุบนัไวโ้ดยไม่เปลีย่นแปลง เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย รเีฟรชวนิโดวห์ลกั ถา้คุณตอ้งการรเีฟรชวนิโดวห์ลกั 

หลงัจากทีผู่ใ้ชปิ้ดวนิโดวใ์หม่แลว้ 

c ส าหรบัตวัเลอืกทีแ่สดง ใหเ้ลอืก เพจรายละเอยีด เพจแกไ้ข หรอืทัง้สองอย่าง ทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัว่าคุณตอ้งการใหเ้ว็บลงิคป์รากฏเฉพาะในเพจรายละเอยีดเท่าน้ัน เพจแกไ้ขเท่าน้ัน หรอืทัง้สองเพจ 

คุณสามารถเพิม่เว็บลงิคใ์นเพจรายการและในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การจดัการการเขา้ใชร้ายการและล าดบัรายการ (ในหนา้ 201) และ การปรบัแต่งโครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหนา้ 161)  

9 ป้อนขอ้มูลลงในคุณสมบตัลิงิค:์   

a ส าหรบัเงือ่นไขลงิคท์ีใ่ชง้าน ใหป้้อนนิพจนส์ าหรบัเงือ่นไขซึง่ควบคุมการท างานของเว็บลงิคบ์นเพจรายละเอยีดและแกไ้ข 

คุณสามารถคลกิไอคอน fx ทีอ่ยู่ถดัจากฟิลดเ์งือ่นไขลงิคท์ีใ่ชง้าน เพือ่เปิดวนิโดวโ์ปรแกรมสรา้งนิพจน ์

ซึง่คุณสามารถป้อนนิพจนไ์ด ้ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบั Syntax ทีคุ่ณสามารถใชส้ าหรบันิพจน ์โปรดดูที ่Expression Builder 

(ในหนา้ 816)  

ตวัอย่างเชน่ ถา้คุณป้อนนิพจน ์เชน่ [รายรบั] > 10000 เว็บลงิคจ์ะท างานเฉพาะเมือ่เป็นไปตามเงือ่นไข 

ค่ารายรบัมากกว่า 10000 เท่าน้ัน  

ถา้คุณไม่ป้อนนิพจนแ์ลว้ เว็บลงิคจ์ะท างานเสมอ ถา้คุณป้อนนิพจนแ์ต่ไม่เป้นไปตามเงือ่นไข 

เว็บลงิคจ์ะแสดงขึน้แต่ไม่ท างาน  
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b ส าหรบัเงือ่นไขลงิคท์ีแ่สดง ใหป้้อนนิพจนส์ าหรบัเงือ่นไขทีค่วบคุมการแสดงของเว็บลงิคบ์นเพจ รายละเอยีด และเพจ แกไ้ข 

ตวัอย่างเชน่ ถา้คุณป้อนนิพจน ์เชน่ [รายรบั] > 10000 เว็บลงิคจ์ะแสดงขึน้เฉพาะเมือ่เป็นไปตามเงือ่นไข 

ค่ารายรบัมากกว่า 10000 เท่าน้ัน  

ถา้คุณไม่ป้อนนิพจนแ์ลว้ เว็บลงิคจ์ะแสดงขึน้เสมอ 

กรณีต่อไปนีใ้ชไ้ดก้บันิพจนใ์นฟิลด ์เงือ่นไขลงิคท์ีแ่สดง และฟิลด ์เงือ่นไขลงิคท์ีใ่ชง้าน  

 เพจใหม่ นิพจนท์ีม่องเห็นไดแ้ละนิพจนท์ีใ่ชง้านจะไม่ไดร้บัการประเมนิในเพจใหม่ 

นิพจนเ์หล่านีจ้ะไดร้บัการตัง้ค่าเร ิม่ตน้ใหม้คี่า จรงิ วธิเีดยีวทีจ่ะหยุดการท างานของลงิคค์อื การท าใหนิ้พจนม์คี่าเป็น เท็จ 

อย่างชดัเจน 

 เพจแกไ้ข นิพจนท์ีม่องเห็นไดแ้ละนิพจนท์ีใ่ชง้านจะไดร้บัการตัง้ค่าเร ิม่ตน้ใหม้คี่า จรงิ อย่างไรก็ตาม คุณสามารถใช ้

โปรแกรมจดัท านิพจน ์เพือ่เพิม่นิพจนใ์หม่ได ้

c (เฉพาะประเภทเว็บลงิคร์ายงานและแผงควบคุมเท่าน้ัน) ในฟิลดพ์าธ คลกิไอคอนคน้หา (แว่นขยาย) 

จากน้ันนาวเิกตไปยงัรายงานหรอืแผงควบคุมทีคุ่ณตอ้งการในโฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนั จากน้ันคลกิ ตกลง 

ระบบจะป็อปปูเลทขอ้มูลในฟิลดพ์าธโดยอตัโนมตัหิลงัจากทีคุ่ณเลอืกรายงานหรอืแผงควบคุม 

d (เฉพาะประเภทเว็บลงิคร์ายงานเท่าน้ัน) 

หากคุณตอ้งการพรอมตท์ีม่กีารตัง้ค่าไวส้ าหรบัการวเิคราะหท์ีจ่ะแสดงเพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถฟิลเตอรก์ารวเิคราะหไ์ด ้

ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายแสดงพรอมตร์ายงาน 

e (เฉพาะประเภทเว็บลงิคร์ายงานและแผงควบคุมเท่าน้ัน) หากคุณตอ้งการระบุฟิลเตอรท์ีจ่ะน าไปใชก้บัรายงานในขณะรนัไทม ์

ใหร้ะบุฟิลเตอรน้ั์นในฟิลด ์พารามเิตอร ์ส าหรบัขอ้มูลรายละเอยีดเกีย่วกบัการระบุฟิลเตอร ์โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการระบุฟิลเตอรส์ าหรบัรายงานและแผงควบคุมทีก่ าหนด 

f (เฉพาะประเภทเว็บลงิคร์ายงานเท่าน้ัน) ระบุว่าผูใ้ชท้ีดู่การวเิคราะหส์ามารถรเีฟรช เอ็กซป์อรต์ หรอืพมิพก์ารวเิคราะหไ์ดห้รอืไม่: 

 ลงิคก์ารรเีฟรช หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีไ้ว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารรเีฟรชได ้

และผูใ้ชจ้ะสามารถรเีฟรชขอ้มูลในการวเิคราะหไ์ด ้

 ลงิคก์ารพมิพ ์หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีไ้ว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารพมิพไ์ด ้และผูใ้ชจ้ะสามารถพมิพก์ารวเิคราะหไ์ด ้

 ลงิคก์ารเอ็กซป์อรต์ หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีไ้ว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารเอ็กซป์อรต์ได ้

และผูใ้ชจ้ะสามารถเอ็กซป์อรต์การวเิคราะหไ์ด ้

g (เฉพาะประเภทเว็บลงิค ์URL เท่าน้ัน) ส าหรบั Url ใหป้้อน URL ทีจ่ะเรยีกเมือ่ผูใ้ชค้ลกิไฮเปอรล์งิค ์เชน่ www.oracle.com 

หมายเหตุ: นอกจากนี ้คุณสามารถรวมพารามเิตอรท์ีข่ึน้กบับรบิทไวไ้ดโ้ดยการวางเคอรเ์ซอรใ์นฟิลด ์URL 

แลว้เลอืกรายการฟิลดผู์ใ้ชแ้ละระบบ หรอืฟิลด ์(ประเภทเรคคอรด์) การด าเนินการนีจ้ะใส่พารามเิตอรฟิ์ลดล์งใน URL 

(ระบโุดย %%%fieldname%%%) ซึง่จะถูกแทนทีโ่ดยค่าฟิลดต์ามเรคคอรด์ปัจจบุนัเมือ่ผูใ้ชค้ลกิทีค่่า 

ถา้คุณไม่ไดร้ะบุ URL ผูใ้ชจ้ะถูกน าไปยงั URL เปล่าเมือ่คลกิลงิค ์

แต่ละเบราเซอรม์คีวามยาว URL สูงสุด หากคุณระบุ URL ทีเ่กนิความยาวสูงสุดนี ้

ผูใ้ชอ้าจเห็นลกัษณะทีก่ าหนดไม่ไดใ้นเบราเซอรเ์มือ่ผูใ้ชค้ลกิเว็บลงิค ์ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่า URL ทีคุ่ณระบุเป็น 

Uniform Resource Identifier (URI) ทีถู่กตอ้ง หากไม่ถูกตอ้ง 

จะมขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดปรากฏขึน้แทนทีจ่ะเป็นลงิค ์

หมายเหตุ: คุณสามารถใช ้URL เพือ่ก าหนดรายงานหรอืแผงควบคุมในเว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเอง แท็บเว็บ 

หรอืเว็บลงิคข์องประเภท URL ได ้อย่างไรก็ตาม ฟังกช์นันีไ้ม่ไดร้บัการสนับสนุนโดยสมบูรณ ์และ URL 

อาจไม่ท างานหลงัจากการอปัเกรด 

h (เฉพาะประเภทเว็บลงิค ์URL เท่าน้ัน) ส าหรบัเมธอดค าขอ ใหเ้ลอืกเมธอดทีคุ่ณตอ้งการใชเ้พือ่ส่งค าขอเว็บลงิคข์องคุณ:  
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 GET ค าขอแบบ GET จะส่งพารามเิตอรส์ตรงิการสบืคน้ (คู่ช ือ่และค่า) ในรูปแบบ URL ค าขอ 

ซึง่เป็นค่าดฟีอลตข์องเว็บลงิคท์ีม่อียู่ 

 POST ค าขอแบบ POST จะส่งพารามเิตอรส์ตรงิการสบืคน้ (คู่ช ือ่และค่า) ในรูปแบบเนือ้หาขอ้ความ HTTP 

ซึง่เป็นค่าดฟีอลตข์องเว็บลงิคใ์หม่ 

10 ส าหรบัฟิลดผู์ใ้ชแ้ละระบบ ใหเ้ลอืกตวัเลอืกจากรายการฟิลดผู์ใ้ชแ้ละระบบ เพือ่เพิม่ฟิลดพ์ารามเิตอรล์งในฟิลด ์URL, 

ฟิลดข์อ้ความทีแ่สดง หรอืฟิลดพ์ารามเิตอร ์ณ ต าแหน่งปัจจบุนัของเคอรเ์ซอร ์

ตวัอย่างเชน่ หากคุณเลอืก ID ผูใ้ชจ้ากรายการฟิลดผู์ใ้ชแ้ละระบบ พารามเิตอร ์%%%User id%%% จะถูกแทรกลงในฟิลด ์

URL หรอืในฟิลดข์อ้ความทีแ่สดง หรอืในฟิลดพ์ารามเิตอร ์ขึน้อยู่กบัต าแหน่งเคอรเ์ซอรข์องคุณ พารามเิตอร ์%%%User 

id%%% จะถูกแทนทีด่ว้ย ID ผูใ้ชข้องผูใ้ชท้ีล็่อกอนิ ในขณะรนัไทม ์อกีตวัอย่างหน่ึง ไดแ้ก ่หากคุณเลอืกชือ่โฮสตจ์ากรายการ 

%%%Hostname%%% จะถูกแทรกทีต่ าแหน่งเคอรเ์ซอร ์ในขณะรนัไทม ์

พารามเิตอรนี์จ้ะถูกแทนทีด่ว้ยชือ่โฮสตข์องเซริฟ์เวอรท์ี ่Oracle CRM On Demand ก าลงัรนัอยู่ 

ซึง่จะมปีระโยชนส์ าหรบัการตัง้ค่าทีม่ ีURL ไปยงั Oracle CRM On Demand เน่ืองจากไม่จ าเป็นตอ้งแกไ้ขชือ่โฮสต ์Oracle 

CRM On Demand ดว้ยตนเองอกีต่อไปเมือ่มกีารยา้ยจากสภาพแวดลอ้มหน่ึงไปยงัอกีสภาพแวดลอ้มหน่ึง 

11 ส าหรบัฟิลดป์ระเภทเรคคอรด์ ใหว้างเคอรเ์ซอรข์องคุณในฟิลด ์URL, ฟิลดข์อ้ความทีแ่สดง หรอืฟิลดพ์ารามเิตอร ์

ทีคุ่ณตอ้งการเพิม่พารามเิตอร ์จากน้ันเลอืกฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการรวมจากรายการ 

ตวัอย่างเชน่ หากคุณเลอืกฟิลด ์ID แถว พารามเิตอร ์%%%Row id%%% จะถูกแทรกลงในฟิลด ์URL 

หรอืฟิลดข์อ้ความทีแ่สดง หรอืฟิลดพ์ารามเิตอร ์ขึน้อยู่กบัต าแหน่งของเคอรเ์ซอรข์องคุณ พารามเิตอรนี์จ้ะถูกแทนทีด่ว้ย ID 

แถวของเรคคอรด์ปัจจุบนั ในขณะรนัไทม ์

หมายเหตุ: การจองพืน้ทีส่ าหรบัชือ่ของประเภทเรคคอรด์ จะแสดงดว้ยค าว่า  ประเภทเรคคอรด์ แบบตวัอกัษรเอยีง ตวัอย่างเชน่ 
ประเภทเรคคอรด์ หมายถงึประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณเพิม่ฟิลดท์ีก่ าหนดเองของเว็บลงิค ์เชน่ 
ถา้คุณก าลงัแกไ้ขเว็บลงิคข์องเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ ฟิลดนี์จ้ะปรากฏเป็นรายการฟิลดผู์ต้ดิต่อ 

12 คลกิ บนัทกึ 

13 เพิม่ฟิลดเ์ว็บลงิคล์งในโครงรา่งเพจ ประเภทเรคคอรด์ ตามทีอ่ธบิายไวใ้น การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหนา้ 166) 
 

เกีย่วกบัการก าหนดรายงานและแผงควบคมุใน Oracle CRM On Demand 
คุณสามารถก าหนดรายงานจากแคตตาล็อกการวเิคราะหใ์นทีต่ ัง้ใดก็ไดต้่อไปนี:้ 

 เว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเองของประเภทรายงาน ส าหรบัเพจรายละเอยีดและโฮมเพจประเภทเรคคอรด์ โปรดดูที ่
การจดัท าเว็บแอปเพล็ตส าหรบัประเภทเรคคอรด์ (ในหนา้ 176) และ การจดัท าเว็บแอปเพล็ตรายงาน (ในหนา้ 185) 

 เว็บแอปเพล็ตรว่มของประเภทรายงาน ส าหรบัโฮมเพจของฉันและแถบการด าเนินการ โปรดดูที ่การจดัท าเว็บแอปเพล็ตรว่ม (ในหนา้ 

234) และ การจดัท าเว็บแอปเพล็ตรายงาน (ในหนา้ 185) 

 แท็บเว็บทีก่ าหนดเองของประเภทรายงาน โปรดดูที ่การแสดงเว็บเพจภายนอก รายงาน และแผงควบคุมในแท็บ (ในหนา้ 224) 

 เว็บลงิคท์ีก่ าหนดเองของประเภทรายงาน โปรดดูที ่การตัง้ค่าเว็บลงิค ์(ในหนา้ 136) 

 โฮมเพจของฉันและโฮมเพจประเภทเรคคอรด์ โดยใชคุ้ณสมบตัริายงานทีก่ าหนดเองของโฮมเพจ โปรดดูที ่
การใชง้านรายงานทีก่ าหนดเองในโฮมเพจของฉัน (โปรดดูที ่"การใชง้านรายงานทีก่ าหนดเองใชง้านในโฮมเพจของฉัน" ในหนา้ 

243) และ การจดัท ารายงานทีก่ าหนดเองของโฮมเพจ (ในหนา้ 202) 

คุณสามารถก าหนดแผงควบคุมจากแคตตาล็อกการวเิคราะหใ์นทีต่ ัง้ใดก็ไดต้่อไปนี:้ 

 เว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเองของประเภทแผงควบคุม ส าหรบัเพจรายละเอยีดและโฮมเพจประเภทเรคคอรด์ โปรดดูที ่
การจดัท าเว็บแอปเพล็ตส าหรบัประเภทเรคคอรด์ (ในหนา้ 176) และ การจดัท าเว็บแอปเพล็ตแผงควบคุม (ในหนา้ 186) 
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 เว็บแอปเพล็ตรว่มของประเภทแผงควบคุม ส าหรบัโฮมเพจของฉันและแถบการด าเนินการ โปรดดูที ่การจดัท าเว็บแอปเพล็ตรว่ม 

(ในหนา้ 234) และ การจดัท าเว็บแอปเพล็ตแผงควบคุม (ในหนา้ 186) 

 แท็บเว็บทีก่ าหนดเองของประเภทแผงควบคุม โปรดดูที ่การแสดงเว็บเพจภายนอก รายงาน และแผงควบคุมในแท็บ (ในหนา้ 224) 

 เว็บลงิคท์ีก่ าหนดเองของประเภทแผงควบคุม โปรดดูที ่การตัง้ค่าเว็บลงิค ์(ในหนา้ 136) 

ในการก าหนดรายงานหรอืแผงควบคุมจากแคตตาล็อกการวเิคราะห ์

รายงานหรอืแผงควบคุมตอ้งไดร้บัการจดัเก็บไวภ้ายใตโ้ฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนั 

และคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอรท์ีจ่ดัเก็บรายงานหรอืแผงควบคุมดงักล่าว 

หมายเหตุ: คุณสามารถใช ้URL เพือ่ก าหนดรายงานหรอืแผงควบคุมในเว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเอง แท็บเว็บ หรอืเว็บลงิคข์องประเภท URL 

ได ้อย่างไรก็ตาม ฟังกช์นันีไ้ม่ไดร้บัการสนับสนุนโดยสมบูรณ ์และ URL อาจไม่ท างานหลงัจากการอปัเกรด 
 

เกีย่วกบัการระบุฟิลเตอรส์ าหรบัรายงานและแผงควบคุมทีฝั่ง 
คุณสามารถฝังรายงานและแผงควบคุมในเว็บแอปเพล็ตและแท็บเว็บทีก่ าหนดเอง 

และยงัสามารถตัง้ค่าฟิลดเ์ว็บลงิคเ์พือ่เปิดรายงานและแผงควบคุมไดอ้กีดว้ย 

เมือ่คุณจดัท าเว็บแอปเพล็ต แท็บเว็บ หรอืเว็บลงิคท์ีก่ าหนดเองของประเภทรายงานหรอืแผงควบคุม 

คุณสามารถระบุฟิลเตอรท์ีจ่ะน ามาใชใ้นขณะรนัไทมไ์ด ้ส าหรบัแผงควบคุม ฟิลเตอรท์ีคุ่ณระบุจะน ามาใชก้บัรายงานทัง้หมดในแผงควบคุม 

แต่ละคอลมันท์ีคุ่ณระบุในฟิลเตอรต์อ้งมกีารตัง้ค่าฟิลเตอรใ์นรายงานทีคุ่ณตอ้งการฝังดว้ย และหากคุณก าลงัฝังแผงควบคุม 

คอลมันต์อ้งมกีารตัง้ค่าฟิลเตอรใ์นแต่ละรายงานในแผงควบคุม ฟิลเตอรใ์นรายงานสามารถตัง้ค่าเป็น "ถูกพรอมต"์ 

หรอืตัง้ค่าดว้ยตวัด าเนินการและค่า หากไม่มกีารตัง้ค่าฟิลเตอรส์ าหรบัคอลมันใ์นรายงาน ฟิลเตอรใ์ดๆ 

ทีคุ่ณระบุส าหรบัคอลมันด์งักล่าวในเว็บแอปเพล็ต แท็บเว็บ หรอืเว็บลงิคจ์ะไม่ถูกน าไปใชเ้มือ่รนัรายงาน 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเพิม่ฟิลเตอรล์งในคอลมันใ์นรายงาน โปรดดูที ่การเพิม่ฟิลเตอรล์งในคอลมันใ์นการวเิคราะห ์

หมายเหตุ: เมือ่คุณจดัท าเว็บแอปเพล็ต แท็บเว็บ หรอืเว็บลงิคท์ีก่ าหนดเองของประเภทรายงาน 

คุณสามารถเลอืกระบุว่าจะใหแ้สดงพรอมตท์ีก่ าหนดไวส้ าหรบัรายงานทีฝั่งอยู่ขณะรนัไทมห์รอืไม่ก็ได ้

โดยเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายแสดงพรอมตร์ายงาน การแสดงพรอมตข์ณะรนัไทมช์ว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถฟิลเตอรร์ายงานได ้อย่างไรก็ตาม 

การตัง้ค่าในชอ่งท าเครือ่งหมายแสดงพรอมตร์ายงานจะน ามาใชก้อ่นฟิลเตอรท์ีก่ าหนดไวใ้นฟิลดพ์ารามเิตอรส์ าหรบัรายงานหรอืแผงควบคุม

ทีฝั่งอยู่ ดงัน้ัน หากคุณเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายแสดงพรอมตร์ายงานส าหรบัเว็บแอปเพล็ต แท็บเว็บ หรอืเว็บลงิคท์ีก่ าหนดเอง 

ฟิลเตอรท์ีก่ าหนดในฟิลดพ์ารามเิตอรต์ามทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้นีจ้ะไม่น ามาใช ้แมว้่าจะไม่มกีารก าหนดพรอมตส์ าหรบัรายงานทีฝั่งอยู่ 

Syntax ส าหรบัการระบฟิุลเตอร ์

คุณสามารถระบุพารามเิตอรส์ าหรบัฟิลเตอรด์ว้ยวธิใีดวธิหีน่ึงดงัต่อไปนี:้ 

 ใชพ้ารามเิตอร ์Pn ซ ึง่เรยีกว่า Syntax Pn 

 ใชก้ลุ่มของพารามเิตอร ์opn, coln และ valn ซ ึง่เรยีกว่า Syntax opn 

คุณไม่สามารถใช ้Syntax สองประเภทผสมกนัได ้

เมือ่ใช ้Syntax Pn คุณสามารถระบุฟิลเตอรไ์ดสู้งสุดหกรายการ ในพารามเิตอร ์P0 คุณระบุจ านวนของฟิลเตอรท์ีคุ่ณตอ้งการตัง้ค่า 

ค่าทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัพารามเิตอร ์P0 ไดแ้กจ่ านวนเต็ม 1 ถงึ 6 พารามเิตอร ์P0 สามารถใชไ้ดเ้พยีงคร ัง้เดยีวในสตรงิพารามเิตอร ์

ฟิลเตอรแ์ต่ละรายการใชพ้ารามเิตอรส์ามตวัเพือ่ใหม้ตีวัด าเนินการ คอลมัน ์และค่า คุณระบุฟิลเตอรแ์รกในพารามเิตอร ์P1-P3 โดยที ่P1 

ตอ้งระบุตวัด าเนินการ, P2 ตอ้งระบุคอลมัน ์และ P3 ตอ้งระบุค่า คุณระบุฟิลเตอรล์ าดบัถดัไปเป็นชดุของพารามเิตอรส์ามตวัคอื P4-P6, 

P7-P9, P10-P12, P13-P15 และ P16-P18 คุณตอ้งใชเ้ครือ่งหมายและ (&) เพือ่ค ัน่ระหว่างพารามเิตอร ์

พารามเิตอรแ์ต่ละตวัสามารถใชไ้ดเ้พยีงคร ัง้เดยีวในสตรงิพารามเิตอร ์

ส าหรบัฟิลเตอรเ์ดีย่ว Syntax มลีกัษณะดงัต่อไปนี ้แมว้่าจะสามารถวางพารามเิตอรใ์นล าดบัใดก็ไดใ้นสตรงิพารามเิตอร:์ 

P0=1&P1=operator&P2=table.column&P3=value 
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ในการระบุฟิลเตอรเ์พิม่เตมิ ใหคุ้ณเพิม่พารามเิตอร ์P4-P6, P7-P9 และล าดบัถดัไป และเพิม่ค่าของพารามเิตอร ์P0 

ใหต้รงกบัจ านวนของฟิลเตอรท์ีคุ่ณเพิม่ ดงัน้ัน ส าหรบัสองฟิลเตอร ์Syntax มลีกัษณะดงัต่อไปนี:้ 

P0=2&P1=operator&P2=table.column&P3=value&P4=operator&P5=table.column&P6=value 

เมือ่ใช ้Syntax opn จะไม่มขีอ้จ ากดัในจ านวนของฟิลเตอรท์ีคุ่ณสามารถระบุ ฟิลเตอรแ์ต่ละรายการใชก้ลุ่มของพารามเิตอรส์ามตวั ไดแ้ก ่

พารามเิตอร ์opn ระบุตวัด าเนินการ, พารามเิตอร ์coln ระบุคอลมัน ์และพารามเิตอร ์valn ระบุค่า คุณตอ้งใชเ้ครือ่งหมายและ (&) 

เพือ่ค ัน่ระหว่างพารามเิตอร ์คุณตอ้งระบุหมายเลขของพารามเิตอรแ์ต่ละตวัในกลุ่มฟิลเตอรด์ว้ยหมายเลขเดยีวกนั 

ซึง่ตอ้งเป็นจ านวนเต็มทีม่ากกว่า 0 (ศูนย)์ และคุณตอ้งระบุหมายเลขของกลุ่มของพารามเิตอรต์ามล าดบั ส าหรบัฟิลเตอรเ์ดีย่ว Syntax 

มลีกัษณะดงัต่อไปนี ้แมว้่าจะสามารถวางพารามเิตอรใ์นล าดบัใดก็ไดใ้นสตรงิพารามเิตอร:์ 

op1=operator&col1=table.column&val1=value 

ในลกัษณะเดยีวกนั ส าหรบัสองฟิลเตอร ์Syntax มลีกัษณะดงัต่อไปนี:้ 

op1=operator&col1=table.column&val1=value&op2=operator&col2=table.column&val2=value 

หมายเหตุ: ในพารามเิตอรค์อลมัน ์หากชือ่ตารางหรอืชือ่คอลมันม์กีารเวน้วรรค คุณจะตอ้งใส่ชือ่น้ันในเครือ่งหมายอญัประกาศคู่ 

หากชือ่ตารางหรอืชือ่คอลมันไ์ม่มกีารเวน้วรรค คุณไม่จ าเป็นตอ้งใส่ชือ่น้ันในเครือ่งหมายอญัประกาศคู่ แต่คุณสามารถท าไดห้ากตอ้งการ 

กรณีนีเ้ป็นจรงิส าหรบัประเภทของ Syntax ทัง้สองประเภท 

พารามเิตอรเ์พจ 

เมือ่คุณฝังแผงควบคุม คุณยงัสามารถเลอืกใชพ้ารามเิตอรเ์พจเพือ่ระบุว่าเพจใดของแผงควบคุมจะเปิดขึน้เมือ่มกีารแสดงแผงควบคุมน้ัน 

Syntax ส าหรบัพารามเิตอรเ์พจคอื: 

Page=page name 

โดยที ่page name คอืชือ่ของเพจตามทีป่รากฏขึน้ในแผงควบคุม ไม่ตอ้งใส่ชือ่เพจในเครือ่งหมายอญัประกาศคู่ 

แมว้่าชือ่น้ันจะมกีารเวน้วรรคอย่างนอ้ยหน่ึงแห่งก็ตาม คุณสามารถระบุพารามเิตอรเ์พจเพยีงตวัเดยีวหรอืรว่มกบัพารามเิตอรต์วัอืน่ๆ ได ้

คุณสามารถวางพารามเิตอรเ์พจทีต่ าแหน่งใดก็ไดใ้นสตรงิพารามเิตอร ์แต่คุณตอ้งใชเ้ครือ่งหมายและ (&) 

เพือ่ค ัน่พารามเิตอรเ์พจแยกจากพารามเิตอรใ์ดๆ ทีอ่ยู่กอ่นหนา้หรอืหลงัจากพารามเิตอรด์งักล่าว 

พารามเิตอรเ์พจจะไม่ถูกตรวจสอบเมือ่คุณบนัทกึพารามเิตอร ์หากคุณไม่รวมพารามเิตอรเ์พจ 

หรอืหากคุณรวมพารามเิตอรด์งักล่าวแต่เวน้ค่าพารามเิตอรใ์หว้่างไว ้เพจแรกของแผงควบคุมจะเปิดขึน้เมือ่มกีารแสดงแผงควบคุม 

หากคุณระบุค่าทีเ่ป็นค่าอืน่ใดนอกเหนือจากชือ่ทีถู่กตอ้งของเพจในแผงควบคุมทีเ่ลอืก ขอ้ผดิพลาดจะปรากฏในขณะรนัไทม ์

เกีย่วกบัอกัขระพเิศษในพารามเิตอร ์

หากชือ่ตาราง ชือ่คอลมัน ์ค่า หรอืชือ่เพจแผงควบคุมทีคุ่ณระบุในพารามเิตอรม์อีกัขระใดๆ ต่อไปนี ้อกัขระน้ันตอ้งไดร้บัการเขา้รหสั ดงันี:้ 

 % (เคร ือ่งหมายเปอรเ์ซน็ต)์ เขา้รหสัเป็น %25 

 & (เคร ือ่งหมายและ) เขา้รหสัเป็น %26 

 [ (เคร ือ่งหมายวงเล็บเปิด) เขา้รหสัเป็น %5B 

 ] (เคร ือ่งหมายวงเล็บปิด) เขา้รหสัเป็น %5D 

 + (เคร ือ่งหมายบวก) เขา้รหสัเป็น %2B 

หากอกัขระเหล่านีไ้ม่ไดร้บัการเขา้รหสั จะมกีารส่งคนืขอ้ผดิพลาดเมือ่คุณพยายามบนัทกึพารามเิตอร ์

หรอืผลลพัธอ์าจไม่ถูกตอ้งในขณะรนัไทม ์
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การตรวจสอบพารามเิตอร ์

พารามเิตอรท์ีคุ่ณระบุ ยกเวน้พารามเิตอรเ์พจ จะไดร้บัการตรวจสอบเมือ่คุณพยายามบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

หากตรวจพบขอ้ผดิพลาด คุณตอ้งแกไ้ขขอ้ผดิพลาดเหล่าน้ันกอ่นจงึจะสามารถบนัทกึการเปลีย่นแปลงได ้

หมายเหตุ: ในรลีสีกอ่นหนา้รลีสี 40 พารามเิตอรฟิ์ลเตอรไ์ม่ไดร้บัการตรวจสอบกอ่นการบนัทกึ ดงัน้ัน 

พารามเิตอรฟิ์ลเตอรท์ีร่ะบุส าหรบัรายงานหรอืแผงควบคุมทีฝั่งอยู่ในรลีสีกอ่นหนา้รลีสี 40 อาจมขีอ้ผดิพลาด หากตรวจพบขอ้ผดิพลาดใน 

Syntax ของฟิลเตอรเ์มือ่มกีารแสดงรายงานหรอืแผงควบคุมทีฝั่งอยู่ ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏ นอกจากนี ้

หากคุณแกไ้ขฟิลดเ์ว็บแอปเพล็ต แท็บเว็บ หรอืเว็บลงิคท์ีม่อียู่ของประเภทรายงานหรอืแผงควบคุม และหากคุณท าการเปลีย่นแปลงฟิลดใ์ดๆ 

เมือ่คุณพยายามบนัทกึการเปลีย่นแปลง ฟิลดท์ ัง้หมด รวมถงึฟิลดพ์ารามเิตอร ์จะไดร้บัการตรวจสอบ หากตรวจพบขอ้ผดิพลาด 

คุณตอ้งแกไ้ขขอ้ผดิพลาดเหล่าน้ัน 

ส่วนต่อไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัพารามเิตอรท์ีป่ระกอบกนัเป็นฟิลเตอร ์

ตวัด าเนินการ 

ตารางต่อไปนีแ้สดงตวัด าเนินการทีคุ่ณสามารถใชใ้นฟิลเตอร ์

ตวัด าเนินการ ค าอธบิาย 

eq เท่ากบัหรอือยู่ใน 

neq ไม่เท่ากบัหรอืไม่อยู่ใน 

lt นอ้ยกว่า 

gt มากกว่า 

ge มากกว่าหรอืเท่ากบั 

le นอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 

bwith ขึน้ตน้ดว้ย 

ewith สิน้สุดดว้ย 

cany มคี่าอย่างนอ้ยหน่ึงค่า พารามเิตอรค์่าสามารถมคี่าไดห้ลายค่า 

โดยแต่ละค่าถูกคัน่ดว้ยเครือ่งหมายบวก (+) หากคุณใช ้Syntax 

Pn คุณตอ้งระบุจ านวนของค่าทีช่ว่งเร ิม่ตน้ของรายการค่า 

หากคุณใช ้Syntax opn ไม่ตอ้งระบุจ านวนของค่า มฉิะน้ัน 

Oracle CRM On Demand 

จะเขา้ใจว่าจ านวนทีร่ะบุเป็นอกีค่าหน่ึง 

ตวัอย่างเชน่ ในการคน้หาพืน้ทีข่องบรษิทัในภาคตะวนัออก 

ภาคตะวนัตก และภาคกลาง (กล่าวคอื สามพืน้ที)่: 

P0=1&P1=cany&P2="Account"."Account 

Region"&P3=3+East+West+Central 

หรอื: 

op1=cany&col1="Account"."Account 

Region"&val1=East+West+Central 
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ตวัด าเนินการ ค าอธบิาย 

call มคี่าทัง้หมด พารามเิตอรค์่าสามารถมคี่าไดห้ลายค่า 

โดยแต่ละค่าถูกคัน่ดว้ยเครือ่งหมายบวก (+) หากคุณใช ้Syntax 

Pn คุณตอ้งระบุจ านวนของค่าทีช่ว่งเร ิม่ตน้ของรายการค่า 

หากคุณใช ้Syntax opn ไม่ตอ้งระบุจ านวนของค่า มฉิะน้ัน 

Oracle CRM On Demand 

จะเขา้ใจว่าจ านวนทีร่ะบุเป็นอกีค่าหน่ึง 

like เหมอืน พารามเิตอรค์่าตอ้งมคี่าหน่ึงค่า 

สตรงิของค่าตอ้งสิน้สุดดว้ยไวดก์ารด์ % (เครือ่งหมายเปอรเ์ซน็ต)์ 

มฉิะน้ัน ตวัด าเนินการ เหมอืน 

จะส่งคนืเฉพาะขอ้มูลทีต่รงกนัทัง้หมดส าหรบัสตรงิ 

เคร ือ่งหมายเปอรเ์ซน็ตต์อ้งไดร้บัการเขา้รหสัเป็น %25 

ตวัอย่างเชน่ ในการคน้หาชือ่บรษิทัทีเ่หมอืนกบั Acme: 

P0=1&P1=like&P2="Account"."Account 

Name"&P3=Acme%25 

หรอื: 

op1=like&col1="Account"."Account 

Name"&val1=Acme%25 

top n รายการสูงสุด ตวัอย่างเชน่ ในการคน้หารายไดจ้ากการขายสูงสุด 

6 รายการ: 

P0=1&P1=top&P2="Account"."Account 

Revenue"&P3=6 

หรอื: 

op1=top&col1="Account"."Account 

Revenue"&val1=6 

bottom n รายการต ่าสุด ตวัอย่างเชน่ 

ในการคน้หารายไดจ้ากการขายต ่าสุด 4 รายการ: 

P0=1&P1=bottom&P2="Account"."Account 

Revenue"&P3=4 

หรอื: 

op1=bottom&col1="Account"."Account 

Revenue"&val1=4 
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ตวัด าเนินการ ค าอธบิาย 

bet ระหว่าง พารามเิตอรค์่าตอ้งมสีองค่า โดยถูกคัน่ดว้ยเครือ่งหมายบวก 

(+) หากคุณใช ้Syntax Pn คุณตอ้งระบุจ านวนของค่า (2) 

ทีช่ว่งเร ิม่ตน้ของรายการค่า หากคุณใช ้Syntax opn 

ไม่ตอ้งระบุจ านวนของค่า มฉิะน้ัน Oracle CRM On Demand 

จะเขา้ใจว่าจ านวนทีร่ะบุเป็นอกีค่าหน่ึง 

ตวัอย่างเชน่ ในการฟิลเตอรร์ายไดข้องบรษิทัระหว่าง 100,000 ถงึ 

500,000: 

P0=1&P1=bet&P2="Account"."Account 

Revenue"&P3=2+100000+500000 

หรอื: 

op1=bet&col1="Account"."Account 

Revenue"&val1=100000+500000 

null เป็นนัล พารามเิตอรค์่าตอ้งเป็น 0 (ศูนย)์ และไม่สามารถละไวไ้ด ้

nnull ไม่เป็นนัล พารามเิตอรค์่าตอ้งเป็น 0 (ศูนย)์ และไม่สามารถละไวไ้ด ้

คอลมัน ์

เมือ่ระบุคอลมัน ์โปรดสงัเกตประเด็นต่อไปนี:้ 

 คุณตอ้งระบุทัง้ช ือ่ตารางและชือ่คอลมัน ์โดยคัน่ดว้ยจดุ (.) 

 หากชือ่ตารางหรอืชือ่คอลมันม์กีารเวน้วรรค คุณจะตอ้งใส่ชือ่น้ันในเครือ่งหมายอญัประกาศคู่ 
หากชือ่ตารางหรอืชือ่คอลมันไ์ม่มกีารเวน้วรรค คุณไม่จ าเป็นตอ้งใส่ชือ่น้ันในเครือ่งหมายอญัประกาศคู่ 

แต่คุณสามารถท าไดห้ากตอ้งการ กรณีนีเ้ป็นจรงิส าหรบัประเภทของ Syntax ทัง้สองประเภท ตวัอย่างเชน่ 

สิง่ต่อไปนีท้ ัง้หมดตอ้งถูกตอ้ง: 

"Account"."Account Name" 

"Service Request".Area 

Account."Account Name" 

 คุณตอ้งใชช้ ือ่คอลมันต์น้ฉบบั และหา้มใชช้ ือ่ทีแ่สดง 

คา่ 

เมือ่ระบุค่าส าหรบัฟิลเตอร ์โปรดสงัเกตประเด็นต่อไปนี:้ 

 คุณสามารถระบุค่าไดโ้ดยตรง หรอืคุณสามารถระบุฟิลดเ์ป็นพารามเิตอรไ์ด ้

 หากคุณใช ้Syntax opn และหากคุณระบุค่าทีม่กีารเวน้วรรคโดยตรง คุณตอ้งใส่ค่าดงักล่าวไวใ้นเครือ่งหมายอญัประกาศคู่ 

หากมกีารระบุค่ามากกว่าหน่ึงค่า และหากค่าใดค่าหน่ึงมกีารเวน้วรรค คุณตอ้งใส่ค่าทีร่ะบุแต่ละค่าไวใ้นเครือ่งหมายอญัประกาศคู่ 

ตวัอย่างเชน่: 

val1="New York"+"Alabama"+"California" 

หากคุณใช ้Syntax Pn คุณไม่จ าเป็นตอ้งใส่ค่าทีม่กีารเวน้วรรคไวใ้นเครือ่งหมายอญัประกาศคู่ 
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 ในการรวมฟิลดผู์ใ้ชห้รอืระบบเขา้ในพารามเิตอรข์องฟิลเตอร ์ใหว้างเคอรเ์ซอรข์องคุณในฟิลด ์พารามเิตอร ์
ทีต่ าแหน่งทีคุ่ณตอ้งการเพิม่พารามเิตอรน้ั์น จากน้ันเลอืกฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการรวมจากรายการฟิลดผู์ใ้ชแ้ละระบบ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัฟิลดผู์ใ้ชแ้ละระบบทีคุ่ณสามารถใชใ้นพารามเิตอร ์โปรดดูที ่ฟิลดผู์ใ้ชแ้ละระบบ 

 (เฉพาะเว็บแอปเพล็ตส าหรบัเพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอรด์เท่าน้ัน และเว็บลงิค)์ 

ในการรวมฟิลดจ์ากประเภทเรคคอรด์เขา้ในพารามเิตอรข์องฟิลเตอร ์ใหว้างเคอรเ์ซอรข์องคุณในฟิลด ์พารามเิตอร ์

ทีต่ าแหน่งทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ฟิลดน้ั์น จากน้ันเลอืกฟิลดน้ั์นจากรายการฟิลดข์องประเภทเรคคอรด์ 
โดยทีป่ระเภทเรคคอรด์เป็นชือ่ของประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณก าลงัจดัท าแอปเพล็ต 

ตวัอย่างเชน่ หากคุณเลอืกฟิลด ์ID แถวจากรายการฟิลดป์ระเภทเรคคอรด์ พารามเิตอร ์%%%Row_Id%%% 

จะถูกแทรกลงไป พารามเิตอร ์%%%Row_Id%%% นีจ้ะถูกแทนทีด่ว้ย ID แถวของเรคคอรด์ปัจจบุนั ในขณะรนัไทม ์

หมายเหตุ: URL ส าหรบัรายงานหรอืแผงควบคุมจะถูกสรา้งขึน้ในขณะรนัไทม ์ความยาวของ URL 

ส าหรบัรายงานหรอืแผงควบคุมจะแตกต่างกนัไป ขึน้อยู่กบัค่าทีถู่กส่งไปยงั URL ส าหรบัฟิลเตอรใ์นขณะรนัไทม ์

แต่ละเบราเซอรจ์ะมคีวามยาวของ URL สูงสุด หาก URL ส าหรบัรายงานหรอืแผงควบคุมเกนิขดีจ ากดัความยาวนี ้

ผูใ้ชอ้าจเห็นลกัษณะทีไ่ม่แน่นอนในเบราเซอรเ์มือ่ผูใ้ชพ้ยายามดูรายงานหรอืแผงควบคุมดงักล่าว 

หมายเหตุ: คุณสามารถระบุพารามเิตอรส์ าหรบัรายงาน แผงควบคุม 

หรอืเพจแผงควบคุมในการด าเนินการส่งอเีมลใ์นกจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัการวเิคราะหใ์นแบบเดยีวกบัทีคุ่ณระบุพารามเิตอรส์ าหรบัรา

ยงานหรอืแผงควบคุมทีฝั่งอยู่ในเว็บแอปเพล็ต แท็บ หรอืลงิค ์อย่างไรก็ตาม 

คุณไม่สามารถเลอืกฟิลดเ์พือ่ระบุเป็นค่าพารามเิตอรใ์นการด าเนินการส่งอเีมลไ์ด ้

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่ากจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัการวเิคราะห ์โปรดดูที ่

การจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัการวเิคราะห ์(ในหนา้ 442) 
 

ฟิลดผู์ใ้ชแ้ละระบบ 
ตารางต่อไปนีจ้ะอธบิายฟิลดผู์ใ้ชแ้ละระบบต่างๆ ทีคุ่ณสามารถใชเ้ป็นพารามเิตอรใ์นเว็บลงิคท์ีก่ าหนดเอง ฟิลดท์ีต่่อกนั 

เว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเอง และแท็บเว็บทีก่ าหนดเอง  

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

แฟลกภาพเคลือ่นไหว ก าหนดว่าจะใหก้ารแสดงหมายเหตุในศูนยข์อ้ความและเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์เป็นแบ

บภาพเคลือ่นไหวหรอืไม่ 

หน่วยธรุกจิ หน่วยธรุกจิของบรษิทั 

วนัเร ิม่ตน้สปัดาหข์องปฏทินิ วนัเร ิม่ตน้ของสปัดาหใ์นปฏทินิส าหรบัผูใ้ชท้ีล็่อกอนิ 

รหสัภาษาของบรษิทั รหสัตวัอกัษรสามตวัส าหรบัภาษาของบรษิทัผูใ้ช ้

รหสัส าหรบัแต่ละภาษาจะแสดงรายการอยู่ในภาคผนวกใน Oracle Migration Tool On 

Demand Guide  

ทีต่ ัง้ของบรษิทั ทีต่ ัง้ของบรษิทั  

ชือ่บรษิทั ชือ่บรษิทั  

มุมมองปฏทินิดฟีอลต ์ มุมมองปฏทินิส าหรบัผูใ้ชท้ีล็่อกอนิ ซึง่จะแสดงในแต่ละคร ัง้ทีคุ่ณคลกิแท็บปฏทินิ 

ออบเจกตก์ารคน้หาดฟีอลต ์ ประเภทเรคคอรด์ทีจ่ะปรากฏในรายการส าหรบัเลอืกของการคน้หาในแถบการด าเนินการเมื่

อผูใ้ชไ้ซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

ชือ่โฮสต ์ ชือ่โฮสตข์องเซริฟ์เวอรท์ี ่Oracle CRM On Demand ท างาน  
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

โหมด HUD ก าหนดว่าผูใ้ชจ้ะเห็นลงิคส์ าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดทีด่า้นล่างของวนิโ

ดวเ์บราเซอรห์รอืไม่ 

จ านวนค าถามการรกัษาความปลอ

ดภยั 

จ านวนค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัทีต่อ้งการส าหรบัองคก์รของผูใ้ชท้ีล็่อกอนิ 

โหมดแสดงตวัอย่าง โหมดแสดงตวัอย่างเรคคอรด์ของผูใ้ชท้ีล็่อกอนิ 

ID ฝ่ายหลกั ID ฝ่ายหลกัทีเ่ช ือ่มโยงกบัผูใ้ชท้ีล็่อกอนิ 

ชือ่ฝ่ายหลกั ชือ่ฝ่ายหลกัทีเ่ช ือ่มโยงกบัผูใ้ชท้ีล็่อกอนิ 

ชือ่กลุ่มหลกั ชือ่กลุ่มทีผู่ใ้ชท้ีล็่อกอนิไดร้บัการเพิม่เขา้ไป 

ID หน่วยงานหลกั ID หน่วยงานหลกัของผูใ้ชท้ีล็่อกอนิ 

ID ต าแหน่งหลกั ID ต าแหน่งหลกัของผูใ้ชท้ีล็่อกอนิ 

รูปแบบขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง รูปแบบของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ ตวัอย่างเชน่ รายการ แท็บ 

ID วธิกีารขาย ID วธิกีารขายของผูใ้ชท้ีล็่อกอนิ 

โทเค็น SSO ขอ้มูลการตรวจสอบพสิูจนท์ีจ่ าเป็นในการเขา้ใชพ้อรท์ลัไซนอ์อนคร ัง้เดยีว (SSO) 

ของบรษิทั  

ID ธมี ธมีทีใ่ชเ้มือ่ผูใ้ชไ้ซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

ชือ่ย่อผูใ้ช ้ ชือ่ย่อของผูใ้ชท้ีล็่อกอนิ 

ประเภทการตรวจสอบพสิูจนผู์ใ้ช ้ ประเภทการตรวจสอบพสิูจนเ์มือ่ผูใ้ชล็้อกอนิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

ตวัอย่างเชน่  ID ผูใ้ช/้รหสัผ่านเท่าน้ัน เฉพาะไซนอ์อนคร ัง้เดยีว 

ประเทศของผูใ้ช ้ ชือ่ประเทศของผูใ้ชท้ีล็่อกอนิ  

รหสัสกุลเงนิของผูใ้ช ้ รหสัตวัอกัษรสามตวัส าหรบัสกุลเงนิของผูใ้ช ้ 

ชือ่ของผูใ้ช ้ ชือ่ของผูใ้ชท้ีล็่อกอนิ  

ชือ่เต็มของผูใ้ช ้ ชือ่เต็มของผูใ้ชท้ีล็่อกอนิ 

อเีมลข์องผูใ้ช ้ ทีอ่ยู่อเีมลข์องผูใ้ชท้ีล็่อกอนิ  

ID ผูใ้ช ้ ID ไซนอ์นิของผูใ้ชท้ีล็่อกอนิ  

รหสัภาษาของผูใ้ช ้ รหสัตวัอกัษรสามตวัส าหรบัภาษาของผูใ้ช ้

รหสัส าหรบัแต่ละภาษาจะแสดงรายการอยู่ในภาคผนวกใน Oracle Migration Tool On 

Demand Guide 

การล็อกอนิคร ัง้ล่าสุดของผูใ้ช ้ เวลาล็อกอนิคร ัง้ล่าสุดของผูใ้ชท้ีล็่อกอนิ 

นามสกุลของผูใ้ช ้ นามสกุลของผูใ้ชท้ีล็่อกอนิ  

รหสัโลแคลของผูใ้ช ้ รหสัตวัอกัษรสามตวัส าหรบัโลแคลของผูใ้ช ้

คุณสามารถดูว่าโลแคลใดทีไ่ดร้บัการสนับสนุนในฟิลดโ์ลแคลในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่รหสัโลแคลของผูใ้ชท้ีส่นับสนุนในตารางของ Oracle CRM 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

On Demand ในหวัขอ้นี ้

แฟลกรหสัผ่านผูใ้ช ้ ก าหนดว่ารหสัผ่านของผูใ้ชท้ีล็่อกอนิเป็นรหสัช ัว่คราวหรอืไม่ 

ID แถวผูใ้ช ้ ID แถวของผูใ้ชท้ีล็่อกอนิ 

ID โซนเวลาของผูใ้ช ้ ID โซนเวลาของผูใ้ชท้ีล็่อกอนิ 

แฟลกยนิดตีอ้นรบั ระบุว่าเพจยนิดตีอ้นรบัของ Oracle CRM On Demand 

จะปรากฏในแต่ละคร ัง้ทีผู่ใ้ชไ้ซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand หรอืไม่ 

รหสัการด าเนินการของ XSS ลกัษณะของการป้องกนัการโจมตแีบบแฝงสครปิตข์า้มไซต ์(XSS) 

ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบับรษิทัของผูใ้ชท้ีล็่อกอนิ ตวัอย่างเชน่ ปิดก ัน้ แกไ้ข และอืน่ๆ 

รหสัโลแคลของผูใ้ชท้ีส่นับสนุนใน Oracle CRM On Demand 

ตารางต่อไปนีแ้สดงรายการโลแคลและรหสัโลแคลของผูใ้ช ้

โลแคล รหสัโลแคลของผูใ้ช ้

จนี - 

เขตปกครองพเิศษฮ่องกง  

ZHH  

จนี - 

สาธารณรฐัประชาชนจนี 

CHS 

จนี - สงิคโปร ์ ZHI 

จนี - ไตห้วนั CHT 

เชก็ - สาธารณรฐัเชก็ CSY 

เดนมารก์ - เดนมารก์ DAN 

ดตัช ์- เบลเยยีม NLB 

ดตัช ์- เนเธอรแ์ลนด ์ NLD 

องักฤษ - ออสเตรเลยี ENA 

องักฤษ - แคนาดา ENC 

องักฤษ - อนิเดยี ENN 

องักฤษ - ไอรแ์ลนด ์ ENI 

องักฤษ - นิวซแีลนด ์ ENZ 

องักฤษ - ฟิลปิปินส ์ ENP 

องักฤษ - แอฟรกิาใต ้ ENS 
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โลแคล รหสัโลแคลของผูใ้ช ้

องักฤษ - สหราชอาณาจกัร ENG 

องักฤษ - สหรฐัอเมรกิา ENU 

ฟินแลนด ์- ฟินแลนด ์ FIN 

ฝร ัง่เศส - เบลเยยีม FRB 

ฝร ัง่เศส - แคนาดา FRC 

ฝร ัง่เศส - ฝร ัง่เศส FRA 

ฝร ัง่เศส - ลกัเซมเบริก์ FRL 

ฝร ัง่เศส - สวติเซอรแ์ลนด ์ FRS 

เยอรมนั - ออสเตรยี DEA 

เยอรมนั - เยอรมนี  DEU 

เยอรมนั - ลกัเซมเบริก์ DEL 

เยอรมนั - สวติเซอรแ์ลนด ์ DES 

กรกี - กรซี ELL 

ฮงัการ ี- ฮงัการ ี HUN 

อนิโดนีเซยี - อนิโดนีเซยี IND 

อติาล ี- อติาล ี ITA 

ญีปุ่่น - ญีปุ่่น JPN 

เกาหล ี- เกาหล ี KOR 

มาเลเซยี - มาเลเซยี MSL 

นอรเ์วย ์- บ็อกมลั  NOR 

โปแลนด ์- โปแลนด ์ PLK 

โปรตุเกส - บราซลิ PTB 

โปรตุเกส - โปรตุเกส PTG 

โรมาเนีย – โรมาเนีย ROU 

รสัเซยี - รสัเซยี RUS 

สโลวกั - สโลวาเกยี SVK 

สเปน - ชลิ ี ESL 

สเปน - เม็กซโิก ESM 

สเปน - สเปน ESN 
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โลแคล รหสัโลแคลของผูใ้ช ้

สวเีดน - สวเีดน SVE 

ไทย - ไทย THA 

ตุรก ี- ตุรก ี TRK 

 
 

เกีย่วกบัการใชเ้วบ็ลงิคใ์นการจดัท าสถานการณก์ารใชร้ว่มกนัใหม ่
การเพิม่ฟิลดท์ีก่ าหนดเองของเว็บลงิคใ์น Oracle CRM On Demand ชว่ยใหม้โีอกาสในการใชร้ว่มกนัใหม่ๆ ไดม้าก 

คุณสามารถจดัท าการใชร้ว่มกนัตามอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชก้บัระบบภายในองคก์รและระบบภายนอก 

ซึง่ชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถนาวเิกตไปยงัขอ้มูลไดโ้ดยตรงจาก Oracle CRM On Demand 

ตวัอย่างมดีงันี:้ 

 จดัท าลงิคไ์ปยงัเว็บไซตก์ารเงนิโดยใชส้ญัลกัษณข์องหุน้บรษิทั ซึง่จะแสดงกราฟหุน้ของบรษิทั 

 จดัท าลงิคไ์ปยงัระบบภายในทีใ่ชบ้รกิารทางเว็บและจดัท ามุมมองผสมของขอ้มูลจากทางแกปั้ญหาภายในและทางแกปั้ญหาระบบโฮสตต์่า
งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัปัจจบุนั 

หมายเหตุ: คุณสามารถใช ้URL เพือ่ก าหนดรายงานหรอืแผงควบคุมในเว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเอง แท็บเว็บ หรอืเว็บลงิคข์องประเภท URL 

ได ้อย่างไรก็ตาม ฟังกช์นันีไ้ม่ไดร้บัการสนับสนุนโดยสมบูรณ ์และ URL 

อาจไม่ท างานหลงัจากการอปัเกรดส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัสถานทีท่ีส่ามารถด าเนินการรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On 

Demand ใหดู้ที ่เกีย่วกบัการด าเนินการรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand (โปรดดูที ่

"เกีย่วกบัการก าหนดรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand" ในหนา้ 139) 

ส าหรบัค าแนะน าในแต่ละขัน้ตอนเกีย่วกบัวธิกีารจดัท าเว็บลงิค ์โปรดดูที ่การตัง้ค่าเว็บลงิค ์(ในหนา้ 136) 
 

การต ัง้คา่ฟิลดท์ีต่อ่กนั 
ฟิลดท์ีต่่อกนั เป็นฟิลดท์ีส่ามารถแสดงค่าจากหลายฟิลดแ์ละสามารถแสดงขอ้ความเพิม่เตมิไดด้ว้ย 
คุณตัง้ค่าฟิลดท์ีต่่อกนัเมือ่คุณตอ้งการรวมค่าจากฟิลดแ์ต่ละฟิลดจ์ านวนมาก และคุณตอ้งการแสดงขอ้มูลนีใ้นเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ 

เพจแกไ้ข ส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง และรายการ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดท์ีต่่อกนั โปรดดูที ่เกีย่วกบัฟิลดท์ีต่่อกนั 

ในการตัง้ค่าฟิลดท์ีต่่อกนัใน Oracle CRM On Demand ใหท้ าตามขัน้ตอนต่างๆ ในกระบวนการต่อไปนีใ้หค้รบถว้น 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้จ ากดัในการใชฟิ้ลดท์ีต่่อกนั โปรดดูที ่ขอ้จ ากดัในการใชฟิ้ลดท์ีต่่อกนั (ในหนา้ 151) 

การตัง้คา่ฟิลดท์ีต่อ่กนั 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในส่วนการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิลงิคข์องประเภทเรคคอรด์ทีจ่ าเป็น 

4 ในส่วนการจดัการฟิลด ์ใหค้ลกิการตัง้ค่าฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์  

5 หากยงัไม่มฟิีลดท์ีต่่อกนั ใหจ้ดัท าฟิลดท์ีต่่อกนั 
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ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหนา้ 120)   

6 ในเพจฟิลด ์ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ขฟิลด ์ของฟิลดท์ีต่่อกนั 

7 ในเพจแกไ้ขฟิลด ์ใหป้้อนขอ้มูลในฟิลดต์่อไปนีต้ามความเหมาะสม:  

a ชือ่ทีแ่สดงของฟิลด ์ฟิลดนี์เ้ป็นแบบอ่านอย่างเดยีว 

b ฟิลดผู์ใ้ชแ้ละระบบ เลอืกตวัเลอืกจากรายการฟิลดผู์ใ้ชแ้ละระบบเพือ่เพิม่ฟิลดพ์ารามเิตอรล์งในฟิลดข์อ้ความทีแ่สดง ณ 

ต าแหน่งเคอรเ์ซอรปั์จจบุนั 

ตวัอย่างเชน่ หากคุณเลอืก ID ผูใ้ชจ้ากรายการ ระบบจะแทรก %%%ID ผูใ้ช%้%% ลงในฟิลดข์อ้ความทีแ่สดง 

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัต าแหน่งเคอรเ์ซอรข์องคุณ ในขณะทีร่นั พารามเิตอรนี์จ้ะถูกแทนทีด่ว้ย ID ผูใ้ชข้องผูใ้ชท้ีล็่อกอนิ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่ฟิลดผู์ใ้ชแ้ละระบบ (ในหนา้ 145)  

c ฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ ใหว้างเคอรเ์ซอรไ์วใ้นฟิลดข์อ้ความทีแ่สดงทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ฟิลด ์
จากน้ันเลอืกฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการรวมไวจ้ากรายการ 

ตวัอย่างเชน่ หากคุณเลอืกฟิลด ์ID ระบบจะแทรก %%%ID แถว%%% ลงในฟิลดข์อ้ความทีแ่สดง 

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัต าแหน่งเคอรเ์ซอรข์องคุณ ในขณะทีร่นั พารามเิตอรนี์จ้ะถูกแทนทีด่ว้ย ID แถวของเรคคอรด์ปัจจบุนั 

หมายเหตุ: ประเภทเรคคอรด์ หมายถงึประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตัง้ค่าฟิลดท์ีต่่อกนั ตวัอย่างเชน่ 
หากคุณก าลงัแกไ้ขฟิลดท์ีต่่อกนัของเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ ฟิลดนี์จ้ะปรากฏเป็นรายการฟิลดผู์ต้ดิต่อ 

d ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้หากคุณตอ้งการใหฟิ้ลดท์ีต่่อกนันีป้รากฏในภาษาทีใ่ชง้านอืน่ๆ 

e ขอ้ความทีแ่สดง แสดงฟิลดแ์ละขอ้ความเพิม่เตมิทีป่ระกอบขึน้เป็นฟิลดท์ีต่่อกนั ในฟิลดข์อ้ความทีแ่สดง 

คุณสามารถระบุฟิลดส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ ฟิลดผู์ใ้ชแ้ละระบบ และขอ้ความเพิม่เตมิ 

ตวัอย่างเชน่ หากคุณตอ้งการตัง้ค่าฟิลดท์ีต่่อกนัทีอ่า้งองิกบัฟิลดต์ าแหน่งและอายุ คุณสามารถเลอืกต าแหน่งจากฟิลด ์

ประเภทเรคคอรด์  พมิพข์อ้ความ “, อายุ” และเลอืกอายุจากฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์  
ขอ้ความต่อไปนีจ้ะปรากฏในฟิลดข์อ้ความทีแ่สดง: 

%%%ต าแหน่ง%%%, อายุ %%%อายุ%%% 

ตวัอย่างเชน่ ขอ้มูลต่อไปนีอ้าจปรากฏในฟิลดท์ีต่่อกนั: 

ผูจ้ดัการ, อายุ 41 ปี 

คุณสามารถใชปุ้่ ม Enter 

ในฟิลดข์อ้ความทีแ่สดงเพือ่ระบุว่าขอ้ความและฟิลดป์รากฏในบรรทดัทีแ่ยกกนัในฟิลดท์ีต่่อกนั  

หมายเหตุ: หากขอ้ความทีแ่สดงยาวเกนิโครงรา่ง ขอ้ความจะถูกตดัทอน 

ฟิลดข์อ้ความทีแ่สดงสามารถมตีวัอกัษรไดสู้งสุด 250 ตวั 

8 คลกิ บนัทกึ 

9 เพิม่ฟิลดท์ีต่่อกนัในเพจรายละเอยีด 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหนา้ 166) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบัฟิลดท์ีต่่อกนั 
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 ขอ้จ ากดัในการใชฟิ้ลดท์ีต่่อกนั (ในหนา้ 151) 

 การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหนา้ 166) 
 

ขอ้จ ากดัในการใชฟิ้ลดท์ีต่อ่กนั 
ขอ้จ ากดัต่อไปนีจ้ะมผีลเมือ่ใชฟิ้ลดท์ีต่่อกนั: 

 ฟิลดท์ีต่่อกนัจะสนับสนุนประเภทฟิลดต์่อไปนีเ้ท่าน้ัน: 

 ทีอ่ยู่ 

 สกุลเงนิ 

 วนัที/่วนัทีแ่ละเวลา 

 จ านวนเต็ม 

 ตวัเลข 

 เปอรเ์ซน็ต ์

 รายการส าหรบัเลอืก  

 ขอ้ความ (ยาว) 

 ขอ้ความ (สัน้) 

หมายเหตุ: ฟิลดข์ัน้ตอนการขายไม่ใชฟิ่ลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีเ่ป็นค่าจรงิ 

ฟิลดท์ีต่่อกนัจะไม่ไดร้บัการสนับสนุนในรายการส าหรบัเลอืกประเภทนี ้

 จ านวนรวมของเว็บลงิคแ์ละฟิลดท์ีต่่อกนัทีคุ่ณสามารถจดัท าไดจ้ะแตกต่างไปตามประเภทเรคคอรด์ แต่ส าหรบัเรคคอรด์บางประเภท 
จ านวนรวมของเว็บลงิคแ์ละฟิลดท์ีต่่อกนัจะเท่ากบั 100 ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดใ์น Oracle CRM On Demand โปรดดูที ่

เกีย่วกบัฟิลดท์ีก่ าหนดเอง (ในหนา้ 110)  

 ฟิลดท์ีต่่อกนัไม่สามารถอปัเดตผ่านการด าเนินการของเวริก์โฟลวอ์ปัเดตค่า และไม่สามารถรวมไวใ้นกจิกรรมการใชร้ว่มกนัได ้
แต่คุณตอ้งใชฟิ้ลดแ์ต่ละฟิลดท์ีร่วมเขา้กนัเป็นฟิลดท์ีต่่อกนั 

 คุณไม่สามารถอมิปอรต์หรอืเอ็กซป์อรต์ฟิลดท์ีต่่อกนัใน Oracle CRM On Demand อย่างไรก็ตาม 

คุณสามารถอมิปอรต์และเอ็กซป์อรต์ฟิลดแ์ต่ละฟิลดท์ีร่วมเขา้เป็นฟิลดท์ีต่่อกนั 

 เมือ่ต ัง้ค่าฟิลดท์ีต่่อกนัทีม่ฟิีลดท์ีอ่ยู่ ใหค้ านึงถงึเงือ่นไขต่อไปนี:้  

 คุณสามารถเพิม่แต่ละฟิลดจ์ากหน่ึงทีอ่ยู่หรอืมากกว่าหน่ึงทีอ่ยู่ลงในฟิลดท์ีต่่อกนัได ้ 

 เฉพาะฟิลดท์ีอ่ยู่ทีคุ่ณเพิม่ลงในฟิลดท์ีต่่อกนัเท่าน้ันทีจ่ะปรากฏในฟิลดท์ีต่่อกนั อย่างไรก็ตาม เมือ่ผูใ้ชอ้ปัเดตฟิลดท์ีต่่อกนัดงักล่าว 

ผูใ้ชจ้ะสามารถแกไ้ขฟิลดท์ัง้หมดในเทมเพลตทีอ่ยู่ทีเ่กีย่วขอ้ง ไม่ใชเ่ฉพาะฟิลดท์ีอ่ยู่ทีป่รากฏในฟิลดท์ีต่่อกนั 

ยกเวน้ว่าฟิลดน้ั์นมาจากทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั หากฟิลดท์ีอ่ยู่ในฟิลดท์ีต่่อกนัมาจากทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัในเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ 

ตวัแทนจ าหน่าย หรอืคู่คา้ ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถแกไ้ขฟิลดด์งักล่าวภายในทีอ่ยู่ได ้แต่ผูใ้ชส้ามารถเลอืกทีอ่ยู่อืน่ได ้

 เมือ่ต ัง้ค่าฟิลดท์ีต่่อกนัทีม่รีายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ 
ตอ้งเพิม่รายการส าหรบัเลอืกทัง้หมดทีเ่ช ือ่มโยงกบัรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ลงในฟิลดท์ีต่่อกนั 

หากคุณไม่เพิม่รายการส าหรบัเลอืกทัง้หมด รายการเหล่าน้ันจะยงัคงเป็นแบบอ่านอย่างเดยีว และไม่สามารถแกไ้ขได ้

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบัฟิลดท์ีต่่อกนั 
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 การตัง้ค่าฟิลดท์ีต่่อกนั (ในหนา้ 149) 

 การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหนา้ 166) 
 

การจดัการป้ายฟิลด ์
ในการใชค้ าศพัทท์ีพ่นักงานของคุณคุน้เคย คุณสามารถเปลีย่นชือ่ฟิลดไ์ด ้เชน่ คุณสามารถเปลีย่นป้ายฟิลด ์ชือ่บรษิทั (Account Name) 

เป็นชือ่บรษิทั (Company Name) นอกจากนี ้คุณยงัสามารถแทนทีป้่ายฟิลดข์องคุณดว้ยไอคอนไดด้ว้ย  

หมายเหตุ: ตอ้งใชเ้วลา 30-60 นาทเีพือ่รอใหช้ ือ่ใหม่ของฟิลดแ์สดงขึน้ในรายงานและการวเิคราะห ์

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนั 

คุณจะไม่สามารถใชง้านประเภทการแสดงผลและเมนูไอคอนได ้หากภาษาในการแปลแตกต่างจากภาษาผูใ้ชข้องคุณ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแปลฟิลด ์โปรดดู การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหนา้ 120) 

ในการเปลีย่นชือ่ฟิลด ์

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในส่วนการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิทีล่งิค ์ประเภทเรคคอรด์ ทีต่อ้งการ 

4 ในส่วนการจดัการฟิลด ์ใหค้ลกิทีล่งิค ์การตัง้ค่าฟิลด ์ทีจ่ าเป็น 

5 ในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิ จดัการป้ายฟิลด ์

6 ในการเปลีย่นชือ่ฟิลด ์ใหท้ าดงัต่อไปนี:้  

a ในเพจจดัการป้ายฟิลด ์ใหเ้ลอืก ขอ้ความเท่าน้ัน จากเมนูประเภทการแสดง  

b ป้อนชือ่ฟิลดใ์หม่ในฟิลด ์ชือ่ทีแ่สดง  

7 ในการใชไ้อคอนแทนป้ายฟิลด ์ใหท้ าดงัต่อไปนี:้ 

a ในเพจจดัการป้ายฟิลด ์ใหเ้ลอืก ไอคอนเท่าน้ัน จากเมนูประเภทการแสดง  

b (ไม่จ าเป็น) ในการเลอืกไอคอนอืน่นอกจากไอคอนดฟีอลต ์ใหค้ลกิทีไ่อคอนคน้หา (แว่นขยาย) แลว้จงึเลอืกไอคอน   

หมายเหตุ: หากคุณเลอืก ไม่ม ีจากเมนูประเภทการแสดง ชือ่ฟิลดห์รอืไอคอนจะไม่แสดงในเพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอรด์ 

8 (ไม่จ าเป็น) ในการระบุว่าชือ่ทีถู่กอปัเดตจ าเป็นตอ้งแปลเป็นภาษาอืน่ทีใ่ชง้านในบรษิทัของคุณหรอืไม่ 

ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายท าเครือ่งหมายเพือ่แปล 

หมายเหตุ: หากคุณตอ้งการใหช้ ือ่ทีอ่ปัเดตนีป้รากฏในภาษาทีใ่ชง้านอืน่ๆ ใหเ้ลอืกชอ่ง ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล ในภาษาอืน่ๆ 

(หรอืเมือ่คุณเลอืกภาษาอืน่จากรายการดรอปดาวนก์ารแปลในเพจนี)้ 

ชือ่ทีอ่ปัเดตจะปรากฏเป็นขอ้ความสนี า้เงนิในวงเล็บจนกว่าคุณจะป้อนเวอรช์นัทีแ่ปลแลว้ดว้ยตนเอง 

ซึง่จะชว่ยตดิตามค าศพัทท์ีจ่ าเป็นตอ้งแปล 

หากคุณไม่เลอืก ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล ชือ่ทีแ่สดงกอ่นหนา้นีจ้ะยงัคงอยู่และจะไม่เปลีย่นแปลงเมือ่คุณท าการเปลีย่นแปลงทีน่ี่ 

เมือ่เลอืกชอ่ง ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดของการตรวจสอบฟิลด ์(จากเพจแกไ้ขฟิลด)์ 

จะถูกท าเครือ่งหมายเพือ่แปลหากมขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดอยู่ 
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ฟิลดข์อ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดของการตรวจสอบฟิลดจ์ะปรากฏเฉพาะส าหรบัผูใ้ชท้ีม่บีทบาททีม่สีทิธิก์ารจดัการฟิลดข์ัน้สูงเท่าน้ั

น  

9 ในการป้อนชือ่ใหม่ทีแ่ปลแลว้ดว้ยตนเอง: 

a จากรายการดรอปดาวนภ์าษาในการแปล เลอืกภาษาทีคุ่ณตอ้งการแปล 

b ป้อนค าแปลทีเ่ทยีบเท่ากนัในฟิลดช์ือ่ทีแ่สดง และคลกิ บนัทกึ 

c คลกิทีล่งิคเ์พือ่กลบัไปทีเ่พจฟิลดท์ีคุ่ณอปัเดตล่าสุด และเลอืกภาษาอกีคร ัง้หากจ าเป็น 

ชือ่ทีแ่ปลจะปรากฏเป็นขอ้ความสดี าในคอลมันช์ ือ่ทีแ่สดง 

10 คลกิ บนัทกึ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบัการจดัการฟิลด ์(ในหนา้ 103) 

 การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหนา้ 120) 
 

การใชฟิ้ลดท์ีก่ าหนดเองทีจ่ดัท าดชันี 
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพของ Oracle CRM On Demand 

คุณสามารถใชฟิ้ลดท์ีก่ าหนดเองทีป่รบัแต่งใหเ้หมาะสมส าหรบัประเภทเรคคอรด์เฉพาะได ้ฟิลดท์ีป่รบัแต่งเหล่านีเ้รยีกว่า 

ฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีจ่ดัท าดชันี โดยเป็นฟิลดพ์เิศษทีป่รบัปรุงเวลาตอบสนองระหว่างการคน้หาหรอืเมือ่เรยีงรายการบางอย่าง 
ฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีจ่ดัท าดชันีถูกตัง้ค่าล่วงหนา้ในฐานขอ้มูล Oracle CRM On Demand 

คุณสามารถเปลีย่นป้ายในฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีจ่ดัท าดชันีไ้ด ้แต่คุณไม่สามารถเปลีย่นแท็กการใชร้ว่มกนั  

หมายเหตุ: 

คุณสามารถเลอืกยา้ยขอ้มูลของคุณจากฟิลดท์ีก่ าหนดเองไปยงัฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีจ่ดัท าดชันีเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพของรายการส าหรบัผูใ้ช ้

ในการยา้ยขอ้มูลทีม่อียู่ไปยงัประเภทเรคคอรด์ทีใ่ชไ้ด ้ใหใ้ชฟั้งกช์นัเอ็กซป์อรต์และอมิปอรต์ของ Oracle CRM On Demand 

หรอืบรกิารทางเว็บ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเอ็กซป์อรต์และอมิปอรต์ขอ้มูล โปรดดูที ่เคร ือ่งมอือมิปอรต์และเอ็กซป์อรต์ (ในหนา้ 

545) ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบับรกิารทางเว็บ โปรดดูที ่การใชร้ว่มกนักบับรกิารทางเว็บ (ในหนา้ 764) 

ฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีจ่ดัท าดชันีจะมีค าว่า ทีจ่ดัท าดชันี ตามหลงัเป็นค่าดฟีอลต ์
ประเภทเรคคอรด์ต่อไปนีไ้ม่สนับสนุนฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีจ่ดัท าดชันี: 

 การประเมนิ 

 สมุดบนัทกึ 

 ผูใ้ช ้

ตารางต่อไปนีแ้สดงรายการประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีจ่ดัท าดชันี: 

 บรษิทั  

 ทมีของบรษิทั 

 กจิกรรม 

 ทีอ่ยู่ (ส าหรบับรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และคู่คา้) 
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หมายเหตุ: มขีอ้จ ากดัในการปรบัแต่งรายการส าหรบัเลอืกของเรคคอรด์ทีอ่ยู่ โปรดดูที ่ 

เกีย่วกบัการปรบัแต่งรายการส าหรบัเลอืกในเรคคอรด์ทีอ่ยู่ 

 ผูต้ดิต่อของการนัดหมาย  

 การนัดหมาย งาน และการตดิต่อ  

 ผูใ้ชข้องการนัดหมาย  

 สนิทรพัย ์

หมายเหตุ: ประเภทเรคคอรด์พอรต์โฟลโิอและสนิทรพัยใ์ชฟิ้ลด ์IndexPicklist รว่มกนั เมือ่คุณเพิม่ แกไ้ข 

หรอืลบค่าในประเภทเรคคอรด์หน่ึง การด าเนินการเดยีวกนัจะเกดิขึน้กบัอกีประเภทเรคคอรด์หน่ึงดว้ย 

 แคมเปญ 

 ผูร้บัแคมเปญ  

 รายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อ 

 การตดิต่อทีใ่หส้นิคา้ส่งเสรมิการขาย 

 ผูต้ดิต่อ  

 เวลาตดิต่อทีด่ทีีสุ่ด 

 ทมีของผูต้ดิต่อ  

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1-3 

 ตวัแทนจ าหน่าย  

 กจิกรรม 

 เงนิทุน 

 ค าขอเงนิทุน 

 ครวัเรอืน 

 ลดี 

 หมายเหตุ 

 โอกาสทางการขาย  

 บทบาทผูต้ดิต่อของโอกาสทางการขาย  

 รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 

 โปรแกรมคู่คา้ 

 พอรต์โฟลโิอ 

หมายเหตุ: ประเภทเรคคอรด์พอรต์โฟลโิอและสนิทรพัยใ์ชฟิ้ลด ์IndexPicklist รว่มกนั เมือ่คุณเพิม่ แกไ้ข 

หรอืลบค่าในประเภทเรคคอรด์หน่ึง การด าเนินการเดยีวกนัจะเกดิขึน้กบัอกีประเภทเรคคอรด์หน่ึงดว้ย 

 ชนิดผลติภณัฑ ์

 ค าขอบรกิาร  

 ทางแกปั้ญหา  

 ผูต้ดิต่อของงาน  

 ผูใ้ชข้องงาน 
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 ผูใ้ช ้ 

 ยานพาหนะ  

 ผูต้ดิต่อของยานพาหนะ  

 ประวตักิารขายยานพาหนะ 

 ประวตักิารบรกิารยานพาหนะ 

แต่ละประเภทเรคคอรด์ในตารางมีฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีจ่ดัท าดชันีต่อไปนี:้  

 ชอ่งท าเครือ่งหมายทีจ่ดัท าดชันี 

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี  

 วนัทีท่ีจ่ดัท าดชันี 

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี  

 รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 1  

 รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 2 

 รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 3  

 รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 4  

 รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 5 

 รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 6 

 ขอ้ความแบบยาวทีจ่ดัท าดชันี 

 ขอ้ความแบบสัน้ทีจ่ดัท าดชันี 1 

 ขอ้ความแบบสัน้ทีจ่ดัท าดชันี 2 

ประเภทเรคคอรด์อืน่ๆ ทัง้หมดใน Oracle CRM On Demand มีฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีจ่ดัท าดชันีดงัต่อไปนี:้  

 เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี  

 วนัทีท่ีจ่ดัท าดชันี  

 ชอ่งท าเครือ่งหมายทีจ่ดัท าดชันี 

 สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี  

 รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 1  

 รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 2 

 รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 3  

 รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 4  

 รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 5  

ขอ้ยกเวน้: ส าหรบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเองทัง้หมด ฟิลดบ์างฟิลดจ์ะใชว้ธิกีารตัง้ช ือ่ทีแ่ตกต่างจากทีแ่สดงในตารางกอ่นหนา้: 

 รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 6 = ประเภท 

 ขอ้ความแบบสัน้ทีจ่ดัท าดชันี 1 = การคน้หาด่วน 1 

 ขอ้ความแบบสัน้ทีจ่ดัท าดชันี 2 = การคน้หาด่วน 2 
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 ขอ้ความแบบยาวทีจ่ดัท าดชันี = ชือ่ 

เกีย่วกบัการปรบัแตง่รายการส าหรบัเลอืกในเรคคอรด์ทีอ่ยู ่

คุณสามารถใชก้ารปรบัแต่งรายการส าหรบัเลอืกทัง้หมดส าหรบัทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัระหว่างบรษิทั ผูต้ดิต่อ ตวัแทนจ าหน่าย และคู่คา้รว่มกนัได ้

(ตวัอย่างเชน่ รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี, รายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเอง 1, รายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเอง 2 และอืน่ๆ) 

อย่างไรก็ตาม คุณสามารถใชป้้ายทีก่ าหนดเองส าหรบัรายการส าหรบัเลอืกได ้ตวัอย่างเชน่ 

แมว้่าการก าหนดรายการส าหรบัเลอืกของรายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 1 จะเหมอืนกบัทีอ่ยู่ของบรษิทัและทีอ่ยู่ของผูต้ดิต่อ 

คุณก็สามารถเปลีย่นชือ่ฟิลดใ์นเรคคอรด์หน่ึงเป็น รายการส าหรบัเลอืกของฉัน A และเปลีย่นชือ่ฟิลดใ์นเรคคอรด์อืน่เป็น 
รายการส าหรบัเลอืกของฉัน 1 ได ้ส าหรบัรายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 
ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถเลอืกรายการส าหรบัเลอืกทีจ่ะปรบัแต่งและใชง้านได ้อย่างไรก็ตาม 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัไม่มสีทิธิค์วบคุมรายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเอง 

การใชฟิ้ลดท์ีก่ าหนดเองทีจ่ดัท าดชันี 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในส่วนการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิลงิคข์องประเภทเรคคอรด์ทีจ่ าเป็น 

4 ในส่วนการจดัการฟิลด ์ใหค้ลกิการตัง้ค่าฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์  

5 ในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิ จดัการป้ายฟิลด ์
แลว้เปลีย่นชือ่ฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีจ่ดัท าดชันีตามความเหมาะสมส าหรบับรษิทัของคุณ โปรดดูที ่การจดัการป้ายฟิลด ์(ในหนา้ 152) 

 

การกลบัรายการการต ัง้คา่เป็นคา่ดฟีอลต ์
คุณสามารถกลบัรายการชือ่ฟิลดท์ีเ่ปลีย่นชือ่ทัง้หมดเป็นชือ่เดมิได ้

(ตวัเลอืกดฟีอลตจ์ะไม่ส่งผลกระทบกบัฟิลดก์ าหนดเองหรอืค่ารายการส าหรบัเลอืกทีคุ่ณเพิม่ ค่าเหล่านีจ้ะไม่กลบัรายการเป็นค่าดฟีอลต)์ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนั 

ในการกลบัรายการการตัง้คา่เป็นคา่ดฟีอลต ์

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในส่วนการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิทีล่งิค ์ประเภทเรคคอรด์ ทีต่อ้งการ 

4 ในส่วนการจดัการฟิลด ์ใหค้ลกิทีล่งิค ์การตัง้ค่าฟิลด ์ทีจ่ าเป็น 

5 ในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิทีปุ่่ม จดัการป้ายฟิลด ์

6 คลกิปุ่ ม ค่าดฟีอลต ์
 



การปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40  157 

 

การเปลีย่นคา่รายการส าหรบัเลอืก 
ฟิลดบ์างฟิลดม์รีายการดรอปดาวนข์องค่าทีก่ าหนดล่วงหนา้ทีผู่ใ้ชต้อ้งเลอืกใหไ้วส้ าหรบัผูใ้ชแ้ลว้ รายการค่านีเ้รยีกว่า รายการส าหรบัเลอืก 
เชน่ ค่าในรายการส าหรบัเลอืกในฟิลดพ์ืน้ทีส่ าหรบัค าขอบรกิารอาจมผีลติภณัฑ ์การตดิตัง้ การซอ่มบ ารุง และการฝึกอบรม 

คุณสามารถเพิม่ แกไ้ข และเรยีงล าดบัค่าในรายการส าหรบัเลอืกใหฟิ้ลดไ์ดใ้หม่ รายการส าหรบัเลอืกจะตอ้งมอีย่างนอ้ยหน่ึงค่า 

แต่จ านวนสูงสุดของค่า (ใชง้านอยู่หรอืเลกิใช)้ ในรายการส าหรบัเลอืกคอื 1000  

เลขทีล่ าดบัของรายการในรายการส าหรบัเลอืกใหม่จะถูกป็อปปูเลทโดยอตัโนมตั ิ

แต่คุณสามารถเปลีย่นเลขทีล่ าดบัในขณะทีคุ่ณแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกได ้ 

ระบบไม่อนุญาตใหคุ้ณเปลีย่นค่ารายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชส้ าหรบัวดัการประมาณการและรายงาน อย่างไรก็ตาม 

ระบบไม่อนุญาตใหคุ้ณเปลีย่นค่ารายการส าหรบัเลอืกอืน่ๆ ทีใ่ชเ้ป็นฐานของรายการมาตรฐานทีป่รากฏในพืน้ทีอ่ืน่ๆ ของแอปพลเิคชนั 

ส าหรบัรายการมาตรฐานดงักล่าว แอปพลเิคชนัจะรวมเรคคอรด์ทีต่รงตามเกณฑโ์ดยไม่ค านึงถงึค่ารายการส าหรบัเลอืกทีคุ่ณเปลีย่นชือ่ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่เกีย่วกบัฟิลด ์รายการส าหรบัเลอืก และการวดั (ในหนา้ 260) 

หลงัจากทีคุ่ณจดัท ารายการส าหรบัเลอืกใหม่แลว้ ค่าเร ิม่แรกทีช่ ือ่ <ไม่มคี่า> จะปรากฏโดยอตัโนมตัใินรายการส าหรบัเลอืก 
ค่านีใ้ชเ้พือ่สือ่สารกบัผูใ้ชว้่า ยงัไม่มคี่าใดๆ ในรายการส าหรบัเลอืก 

ในกรณีทีม่กีารเพิม่ฟิลดใ์นโครงรา่งเพจกอ่นทีจ่ะมกีารเพิม่ค่าจรงิในรายการ ตวัเลอืกค่าดฟีอลต ์<ไม่มคี่า> 
จะหายไปจากรายการส าหรบัเลอืกทนัททีีม่กีารเพิม่ค่าทีก่ าหนดเองในรายการส าหรบัเลอืก  

ค าเตอืน: หา้มใชค้า่ดฟีอลต ์<ไม่มคีา่> เป็นสว่นหน่ึงของรายการส าหรบัเลอืกใหม่ใดๆ หรอืรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ 

การใชค้า่ในลกัษณะนีอ้าจท าใหเ้กดิขอ้ผดิพลาดภายใน Oracle CRM On Demand หากคณุตอ้งการด าเนินการตอ่เพือ่ใหต้วัเลอืก <ไม่มคีา่> 

สามารถใชไ้ดใ้นรายการส าหรบัเลอืก คณุตอ้งเพิม่เป็นคา่ทีก่ าหนดเอง 

เพือ่เป็นแนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ อยา่เปลีย่นชือ่หรอืน าคา่รายการส าหรบัเลอืกทีม่อียูก่ลบัมาใชใ้หม่ แตใ่หเ้ลกิใชค้า่รายการส าหรบัเลอืกเกา่ 

จดัท าคา่รายการส าหรบัเลอืกใหม่ และอมิปอรต์หรอือปัเดตเป็นกลุม่ (หรอืใชบ้รกิารทางเว็บ) เพือ่เปลีย่นคา่เรคคอรด์ทัง้หมดเป็นคา่รายการส าหรบัเลอืกใหม่ 

หากคณุเปลีย่นคา่ในรายการส าหรบัเลอืก คณุตอ้งตรวจสอบวา่คา่อปัเดตและเปลีย่นแลว้ส าหรบัแตล่ะเรคคอรด์เน่ืองจากจะไม่มกีารน าไปใชโ้ดยอตัโนมตัโิดย 

Oracle CRM On Demand 

เมือ่เปลีย่นค่ารายการส าหรบัเลอืก โปรดทราบขอ้ควรพจิารณาต่อไปนีส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์บางประเภทและฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก: 

 ใน Oracle CRM On Demand (แอปพลเิคชนัมาตรฐาน) ล าดบัความส าคญัของงานถูกระบุอยู่ในรายการงานดว้ยลูกศร 

โดยลูกศรขึน้หมายถงึ 1-ล าดบัความส าคญัสูง ไม่มลีูกศรหมายถงึ 2-ล าดบัความส าคญัปานกลาง และลูกศรลงหมายถงึ 

3-ล าดบัความส าคญัต ่า หากคุณเปลีย่นค่าในการแสดงผลของฟิลดล์ าดบัความส าคญัในประเภทเรคคอรด์กจิกรรมจากค่าดฟีอลต ์

(ตวัอย่างเชน่ จากค่าดฟีอลต ์1-สูง เป็นค่า สูงสุด) Oracle CRM On Demand 

จะไม่แสดงลูกศรในฟิลดล์ าดบัความส าคญัของรายการงาน เวน้แต่คุณจะใชรู้ปแบบต่อไปนี:้ 1-ป้าย, 2-ป้าย หรอื 3-ป้าย โดย 
ป้ายเป็นชือ่ทีคุ่ณก าหนดใหก้บัล าดบัความส าคญัของงาน ในกรณีเชน่นี ้Oracle CRM On Demand จะแสดงลูกศรขึน้ส าหรบั 

1-ป้าย ไม่มลีูกศรส าหรบั 2-ป้าย ลูกศรลงส าหรบั 3-ป้าย และไม่มลีูกศรส าหรบัค่าทีแ่สดงใดๆ ตวัอย่างเชน่ Oracle CRM On 

Demand จะแสดงลูกศรขึน้ส าหรบัค่า 1-สูงทีสุ่ดของฉัน แต่จะไม่แสดงลูกศรส าหรบัค่า สูงทีสุ่ดของฉัน Oracle CRM On Demand 

จะไม่แสดงลูกศรส าหรบัค่าทีก่ าหนดเองใดๆ ทีคุ่ณเพิม่ในรายการส าหรบัเลอืกของฟิลดล์ าดบัความส าคญั  

 การเพิม่หรอืแกไ้ขค่าทีม่ใีหใ้ชง้านตามค่าดฟีอลตใ์นรายการส าหรบัเลอืกของฟิลดส์ถานะส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรมอาจส่งผลทีไ่
ม่พงึประสงคต์่อการประมวลผลกจิกรรม Oracle CRM On Demand จะคน้หาค่าฟิลดส์มบูรณ ์ก าลงัส่ง ส่งแลว้ 

หรอืวางแผนโดยเฉพาะเมือ่ท าการประมวลผลกจิกรรม หากบรษิทัของคุณไม่ใชง้านค่าสถานะเหล่านีแ้ละแทนทีด่ว้ยค่าทีก่ าหนดเอง 

การประมวลผลกจิกรรมในแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand จะไม่ท างานตามทีไ่ดอ้ธบิายไว ้ดว้ยเหตุนี ้

จงึไม่แนะน าใหเ้ปลีย่นค่ารายการส าหรบัเลอืกฟิลดส์ถานะส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรม 

 เน่ืองจากการใชร้หสัพเิศษ จงึไม่สนับสนุนการปรบัแต่งรายการส าหรบัเลอืกประเภทการท ารายการตวัอย่าง 
รายการส าหรบัเลอืกประเภทการตดิต่อของบรษิทั และรายการส าหรบัเลอืกประเภทการตดิต่อของผูต้ดิต่อของ Oracle CRM On 

Demand Life Sciences Edition 

 เมือ่ฟิลดส์ถานะบนค าขอบรกิารไดร้บัการตัง้ค่าเป็นปิดหรอืยกเลกิ Oracle CRM On Demand 

จะอปัเดตฟิลดเ์วลาปิดบนค าขอบรกิารโดยอตัโนมตั ิเพือ่แสดงวนัทีแ่ละเวลาทีส่ถานะถูกเปลีย่นแปลง ดงัน้ัน 

ขอแนะน าอย่างยิง่ว่าบรษิทัของคุณไม่ควรปิดใชง้านค่าเหล่านีใ้นรายการส าหรบัเลอืกสถานะส าหรบัประเภทเรคคอรด์ค าขอบรกิาร 

อย่างไรก็ตาม บรษิทัของคุณสามารถเปลีย่นชือ่ทีแ่สดงส าหรบัค่าปิดหรอืค่ายกเลกิหรอืทัง้สองค่าได ้

ถา้บรษิทัของคุณเปลีย่นชือ่ทีแ่สดงส าหรบัค่าปิด Oracle CRM On Demand 

จะอปัเดตฟิลดเ์วลาปิดของค าขอบรกิารเมือ่สถานะบนค าขอบรกิารเปลีย่นเป็นค่าทีเ่ดมิชือ่ปิด เชน่เดยีวกนั 
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ถา้บรษิทัของคุณเปลีย่นชือ่ทีแ่สดงส าหรบัค่ายกเลกิ Oracle CRM On Demand 

จะอปัเดตฟิลดเ์วลาปิดของค าขอบรกิารเมือ่สถานะของค าขอบรกิารเปลีย่นเป็นค่าทีเ่ดมิชือ่ยกเลกิ 

หมายเหตุ: การตัง้ค่าในชอ่งท าเครือ่งหมาย เก็บรกัษาค่ารายการส าหรบัเลอืกทีถู่กปิดใชง้านไวเ้สมอเมือ่อปัเดต 

ในโปรไฟลบ์รษิทัจะก าหนดว่าค่ารายการส าหรบัเลอืกทีถู่กปิดใชง้านจะยงัคงอยู่ในเรคคอรด์เมือ่อปัเดตเรคคอรด์ผ่านอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัว่าการตัง้ค่านีส้่งผลกระทบอย่างไรต่อลกัษณะการท างานของค่าทีปิ่ดใชง้านในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก 

โปรดดูที ่เกีย่วกบัการตัง้ค่าเก็บรกัษาค่ารายการส าหรบัเลอืกทีถู่กปิดใชง้านไวเ้สมอเมือ่อปัเดต (ในหนา้ 159) 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนั นอกจากนี:้ 

 เมือ่ตอ้งการเพิม่หรอืเปลีย่นค่าในรายการส าหรบัเลอืกสถานะส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรม 
บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนั - แกไ้ขรายการส าหรบัเลอืก 'สถานะ' ของกจิกรรม 

 เมือ่ตอ้งการเพิม่หรอืเปลีย่นค่าในรายการส าหรบัเลอืกสถานะส าหรบัประเภทเรคคอรด์ค าขอบรกิาร 
บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนั - แกไ้ขรายการส าหรบัเลอืก 'สถานะ' ของค าขอบรกิาร 

เปลีย่นรายการส าหรบัเลอืก 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในส่วนการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิทีล่งิค ์ประเภทเรคคอรด์ ทีต่อ้งการ 

4 ในส่วนการจดัการฟิลด ์ใหค้ลกิทีล่งิค ์การตัง้ค่าฟิลด ์ทีจ่ าเป็น 

5 ในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขรายการส าหรบัเลอืกส าหรบัฟิลดท์ีม่คี่าทีคุ่ณตอ้งการก าหนดเอง 

6 ในวนิโดว ์แกไ้ขรายการส าหรบัเลอืก ใหท้ าตามขัน้ตอนต่อไปนีต้ามทีจ่ าเป็นเพือ่ใหต้รงกบัความตอ้งการของคุณ: 

 ในการเปลีย่นแปลงค่าทีม่อียู่ ใหป้้อนค่าใหม่ในฟิลดค์่ารายการส าหรบัเลอืก หรอืเลกิใชค้่าเดมิและจดัท าค่าใหม่ 

หมายเหตุ: หากคุณตอ้งการใหช้ ือ่ทีอ่ปัเดตนีป้รากฏในรายการส าหรบัเลอืกในภาษาทีอ่ืน่ๆ ทีเ่ปิดใชง้าน 

ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายท าเครือ่งหมายเพือ่แปล 

ชือ่ทีอ่ปัเดตนีจ้ะปรากฏเป็นขอ้ความสนี า้เงนิในวงเล็บส าหรบัภาษาอืน่ๆ จนกว่าคุณจะป้อนเวอรช์นัทีแ่ปลแลว้ดว้ยตนเอง 

ทีเ่ป็นเชน่นีเ้พือ่ชว่ยตรวจสอบค าทีจ่ าเป็นตอ้งแปล 

หากคุณไม่เลอืกท าเครือ่งหมายเพือ่แปล ค่ารายการส าหรบัเลอืกอืน่ๆ จะไม่เปลีย่นแปลงตามการเปลีย่นแปลงทีคุ่ณท าทีน่ี่ 

 ในการเพิม่ค่าใหม่ ใหป้้อนขอ้มูลในแถวทีป่รากฏทีด่า้นล่างของรายการ 

ในการเพิม่ค่าใหม่อกีคร ัง้ ใหค้ลกิ บนัทกึและสรา้ง  

ค่ารายการส าหรบัเลอืกค่าใหม่ทีคุ่ณเพิม่จะปรากฏเป็นขอ้ความในวงเล็บสนี า้เงนิโดยอตัโนมตัใินภาษาอืน่ๆ 

(โดยไม่ค านึงถงึว่าไดต้ ัง้ค่าชอ่งท าเครือ่งหมายท าเครือ่งหมายเพือ่แปล ไวห้รอืไม่) 

 ในการลบค่า ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายเลกิใช ้เพือ่ซอ่นหรอืแสดงค่าทีเ่ลกิใช ้ใหค้ลกิ เลกิใชก้ารซอ่นและเลกิใชก้ารแสดง 

ตามล าดบั 

ค าเตอืน: เมือ่คณุเลกิใชค้า่ คณุจะซอ่นเวอรช์นัทีแ่ปลในภาษาอืน่ดว้ย 

 ในการจดัการล าดบัการแสดงค่ารายการส าหรบัเลอืก ใหเ้ปลีย่นแปลงตวัเลขในคอลมันล์ าดบั 

ค าแนะน า:  พจิารณาป้อนตวัเลขทีม่ีชอ่งวา่งระหวา่งตวัเลข เชน่ 10, 20, 30 เป็นตน้ 

เพือ่ใหค้ณุเพิม่คา่ใหม่กลางรายการส าหรบัเลอืกไดโ้ดยไม่ตอ้งเรยีงล าดบัรายการใหม่ทัง้หมด 

 ในการจดัเรยีงค่ารายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัตวัอกัษรส าหรบัภาษาปัจจุบนัเท่าน้ัน ใหค้ลกิปุ่ ม 

บนัทกึและเรยีงล าดบัตามตวัอกัษร 



การปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 
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 ในการจดัเรยีงค่ารายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัตวัอกัษรส าหรบัทุกภาษา ใหค้ลกิปุ่ ม 

บนัทกึและเรยีงล าดบัตามตวัอกัษรส าหรบัทุกภาษา 

7 ในวนิโดว ์แกไ้ขรายการส าหรบัเลอืก ใหค้ลกิ บนัทกึและปิด 

8 ในการป้อนค าแปลทีเ่ทยีบเท่ากบัค่ารายการส าหรบัตวัเลอืกใหม่: 

a ในเพจฟิลด ์ใหเ้ลอืกภาษาจากรายการดรอปดาวนภ์าษาทีแ่ปล 

b คลกิทีล่งิค ์แกไ้ขรายการส าหรบัเลอืก ทีเ่หมาะสม 

c ป้อนค่าแปลทีเ่ทยีบเท่าและคลกิบนัทกึ 

หมายเหตุ: ในการชว่ยระบุค่ารายการส าหรบัเลอืกเมือ่คุณก าลงัแกไ้ข แอปพลเิคชนัจะแสดง ID 

ภายในและค่าดฟีอลตเ์ฉพาะภาษา หากคุณแกไ้ขค่ารายการส าหรบัเลอืกผดิพลาด 

รายการส าหรบัเลอืกจะมขีอ้มูลไม่ตรงกนัในทุกภาษา เมือ่ใชโ้ครงรา่งแบบไดนามกิ 

คุณจะไม่สามารถใชค้่ารายการส าหรบัเลอืกทีเ่หมอืนกบั ID รายการส าหรบัเลอืกภายใน 

เน่ืองจากอาจท าใหเ้กดิลกัษณะทีไ่ม่อาจคาดเดาได ้
 

เกีย่วกบัการต ัง้คา่เกบ็รกัษาคา่รายการส าหรบัเลอืกทีถู่กปิดใชง้านไวเ้สมอเมือ่อปัเดต 
การตัง้ค่าในชอ่งท าเครือ่งหมายเก็บรกัษาค่ารายการส าหรบัเลอืกทีถู่กปิดใชง้านไวเ้สมอเมือ่อปัเดตในโปรไฟลบ์รษิทัจะก าหนดสิง่ต่อไปนี:้ 

 ค่ารายการส าหรบัเลอืกทีถู่กปิดใชง้านจะยงัคงอยู่ในฟิลดใ์นเรคคอรด์เมือ่ผูใ้ชอ้ปัเดตฟิลดแ์บบอนิไลนห์รอืแกไ้ขเรคคอรด์ผ่านอนิเตอรเ์ฟ
ซผูใ้ช ้

 โปรแกรมชว่ยอมิปอรต์จะสามารถอปัเดตฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการทีม่รีายการค่าทีม่คี่าทีปิ่ดใชง้านอยู่อย่างนอ้ยหน่ึงค่
าซึง่ถูกเลอืกไวแ้ลว้ในฟิลดไ์ดห้รอืไม่ 

การตัง้คา่นีจ้ะสง่ผลกระทบต่อการอปัเดตในอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชอ้ยา่งไร 

หากไม่ไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายเก็บรกัษาค่ารายการส าหรบัเลอืกทีถู่กปิดใชง้านไวเ้สมอเมือ่อปัเดตในโปรไฟลบ์รษิทั 

เมือ่ผูใ้ชแ้กไ้ขเรคคอรด์ทีม่คี่าทีถู่กปิดใชง้านในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกผ่านอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ลกัษณะการท างานจะมดีงันี:้ 

 หากผูใ้ชแ้กไ้ขฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบอนิไลน ์ค่าทีถู่กปิดใชง้านจะไม่มใีหเ้ลอืกในฟิลดน้ั์นอกีต่อไป 

 หากผูใ้ชเ้ปิดเรคคอรด์ในเพจแกไ้ขเรคคอรด์ทีแ่สดงฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก 
ค่าทีถู่กปิดใชง้านจะถูกลบออกจากฟิลดแ์ละไม่มใีหเ้ลอืกอกีต่อไป 

หากฟิลดท์ีม่คี่าทีถู่กปิดใชง้านคอืรายการหลกัในรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้งจะถูกลา้งดว้ย 

ในทัง้สองกรณีนี ้หากผูใ้ชย้กเลกิการด าเนินการโดยไม่บนัทกึการเปลีย่นแปลง ค่าทีถู่กปิดใชง้านจะยงัคงอยู่ในฟิลด ์

และหากฟิลดน้ั์นเป็นรายการหลกัในรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ ค่าทีม่อียู่ในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้งจะไม่เปลีย่นแปลง 

หากเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายเก็บรกัษาค่ารายการส าหรบัเลอืกทีถู่กปิดใชง้านไวเ้สมอเมือ่อปัเดตในโปรไฟลบ์รษิทั 

เมือ่ผูใ้ชแ้กไ้ขเรคคอรด์ทีม่คี่าทีถู่กปิดใชง้านในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกผ่านอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ลกัษณะการท างานจะมดีงันี:้ 

 หากผูใ้ชแ้กไ้ขฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบอนิไลน ์ค่าทีถู่กปิดใชง้านทีเ่ลอืกไวก้อ่นหนา้นีจ้ะยงัคงมใีหเ้ลอืกในฟิลดน้ั์น 
รวมทัง้ค่าทีใ่ชง้านอยู่ดว้ย ค่าทีถู่กปิดใชง้านจะปรากฏเป็นค่าสุดทา้ยในรายการค่าทีส่ามารถเลอืกไดส้ าหรบัฟิลดน้ั์น อย่างไรก็ตาม 

หากผูใ้ชล้บค่าทีถู่กปิดใชง้านออกจากฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก หลงัจากผูใ้ชบ้นัทกึการอปัเดตแลว้ 

ค่าทีถู่กปิดใชง้านจะไม่มใีหเ้ลอืกในฟิลดน้ั์นอกีต่อไป 

 หากผูใ้ชเ้ปิดเรคคอรด์ในเพจแกไ้ขเรคคอรด์ทีแ่สดงฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก 
ค่าทีถู่กปิดใชง้านจะไม่ถูกลบออกจากฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก แมว้่าผูใ้ชจ้ะแกไ้ขฟิลดอ์ืน่ๆ ในเรคคอรด์และบนัทกึการอปัเดต 

หากผูใ้ชแ้กไ้ขฟิลดท์ีม่คี่าทีถู่กปิดใชง้าน ค่าทีถู่กปิดใชง้านน้ันจะยงัคงมใีหเ้ลอืก รวมทัง้ค่าทีใ่ชง้านอยู่ดว้ย 
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ค่าทีถู่กปิดใชง้านจะปรากฏเป็นค่าสุดทา้ยในรายการค่าทีส่ามารถเลอืกไดส้ าหรบัฟิลดน้ั์น หากผูใ้ชล้บค่าทีถู่กปิดใชง้านออกจากฟิลด ์

หลงัจากทีผู่ใ้ชบ้นัทกึการอปัเดตแลว้ ค่าทีถู่กปิดใชง้านจะไม่มใีหเ้ลอืกในฟิลดน้ั์นอกีต่อไป 

หากฟิลดท์ีม่คี่าทีถู่กปิดใชง้านคอืรายการหลกัในรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ จากน้ันในรายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้ง 

จะมเีฉพาะค่าทีเ่ลอืกไวก้อ่นหนา้นีเ้ท่าน้ัน หากผูใ้ชเ้ลอืกค่าใหม่ในรายการส าหรบัเลอืกหลกั 

ค่าทีเ่ช ือ่มโยงกบัค่าหลกัใหม่จะมอียู่ในรายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้ง 

การตัง้คา่นีจ้ะสง่ผลกระทบต่อการอปัเดตจากชอ่งทางอืน่ๆ ไดอ้ยา่งไร 

ส าหรบัการอปัเดตเรคคอรด์จากชอ่งทางอืน่ๆ 

การตัง้ค่าในชอ่งท าเครือ่งหมายเก็บรกัษาค่ารายการส าหรบัเลอืกทีถู่กปิดใชง้านไวเ้สมอเมือ่อปัเดตในโปรไฟลบ์รษิทัจะไดร้บัพจิารณาเฉพาะใ

นกรณีทีโ่ปรแกรมชว่ยอมิปอรต์พยายามอปัเดตฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการดว้ยขอ้มูลอมิปอรต์ทีม่คี่าทีถู่กปิดใชง้านอย่างนอ้

ยหน่ึงค่าเท่าน้ัน หากไม่ไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการจะไม่ไดร้บัการอปัเดต อย่างไรก็ตาม 

หากเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายเก็บรกัษาค่ารายการส าหรบัเลอืกทีถู่กปิดใชง้านไวเ้สมอเมือ่อปัเดต สิง่ต่อไปนีจ้ะเกดิขึน้: 

 หากค่าทีถู่กปิดใชง้านทัง้หมดในขอ้มูลอมิปอรต์ถูกเลอืกไวแ้ลว้ในเรคคอรด์ 
ฟิลดน้ั์นจะไดร้บัการอปัเดตและค่าทีถู่กปิดใชง้านจะยงัคงอยู่ในรายการค่า 

 หากขอ้มูลอมิปอรต์มคี่าทีถู่กปิดใชง้านอย่างนอ้ยหน่ึงค่าทีย่งัไม่ไดเ้ลอืกไวใ้นฟิลดน้ั์น ฟิลดจ์ะไม่ไดร้บัการอปัเดต 

โปรดทราบว่าการตัง้ค่าในชอ่งท าเครือ่งหมายเก็บรกัษาค่ารายการส าหรบัเลอืกทีถู่กปิดใชง้านไวเ้สมอเมือ่อปัเดตในโปรไฟลบ์รษิทัจะไม่ไดร้บั

การพจิารณาในกรณีต่อไปนี:้ 

 เมือ่เรคคอรด์ไดร้บัการอปัเดตผ่านบรกิารทางเว็บ หรอืเมธอด JavaScript API หรอืค าขอ REST API 

และค่าทีถู่กปิดใชง้านรวมอยู่ในขอ้มูลอมิปอรต์ส าหรบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการ ในกรณีนี ้

จะมกีารอมิปอรต์ค่าทีถู่กปิดใชง้านเสมอ 

 เมือ่เรคคอรด์ทีม่คี่าทีถู่กปิดใชง้านในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกค่าเดยีวไดร้บัการอปัเดตผ่านชอ่งทางอืน่ทีไ่ม่ใชอ่นิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้
ในกรณีนี ้ค่าทีถู่กปิดใชง้านจะไม่มวีนัถูกลบออกจากฟิลดบ์นเรคคอรด์ 

เวน้แต่ว่าจะมกีารระบุค่าใหม่ทีใ่ชง้านอยู่หรอืค่านัลส าหรบัฟิลดใ์นขอ้มูลอมิปอรต์ 

ตามค่าดฟีอลต ์จะไม่มกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายเก็บรกัษาค่ารายการส าหรบัเลอืกทีถู่กปิดใชง้านไวเ้สมอเมือ่อปัเดตในโปรไฟลบ์รษิทั 

แต่ผูดู้แลระบบของคุณสามารถเปลีย่นการตัง้ค่านีไ้ด ้
 

การแมปคา่รายการส าหรบัเลอืกกบักลุ่มคา่รายการส าหรบัเลอืก 
ส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลายๆ ประเภท 

คุณสามารถแมปค่าในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกไดต้ ัง้แต่หน่ึงกลุ่มขึน้ไป 

ซึง่กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกจะจ ากดัค่าทีผู่ใ้ชส้ามารถเลอืกในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก 

โดยทีก่ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกแต่ละกลุ่มจะสามารถควบคุมฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกไดต้ ัง้แต่หน่ึงฟิลดข์ึน้ไปในประเภทเรคคอรด์ตัง้แต่หน่ึ

งประเภทขึน้ไป ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก โปรดดูที ่เกีย่วกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก (ในหนา้ 229) 

เมือ่แมปค่าต่างๆ ในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก คุณสามารถด าเนินการต่อไปนีไ้ด:้ 

 แมปบางค่า ไม่แมป หรอืแมปค่าทัง้หมดกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกทีร่ะบุ 

 แมปค่าแต่ละค่ากบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกตัง้แต่หน่ึงกลุ่มขึน้ไป หรอืไม่แมปกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกใดๆ 

การแมปคา่รายการส าหรบัเลอืกกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 
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3 ในส่วนการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิลงิคข์องประเภทเรคคอรด์ทีจ่ าเป็น 

4 ในส่วนการจดัการฟิลด ์ใหค้ลกิการตัง้ค่าฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์  

5 ในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิทีล่งิค ์แกไ้ข PVG 

ของรายการส าหรบัเลอืกทีคุ่ณตอ้งการแมปกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกตัง้แต่หน่ึงกลุ่มขึน้ไป 

6 ในเพจการตัง้ค่าการแมป PVG ในขัน้ตอนที ่1 ใหด้ าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

a ในส่วนกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกของเพจ ใหเ้ลอืกกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก 

b ใชลู้กศรเพือ่ยา้ยค่าทีคุ่ณตอ้งการแมปกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกทีเ่ลอืกไว ้จากรายการค่าทีม่อียู่ในรายการส าหรบัเลอืก 

ไปยงัรายการค่าทีเ่กีย่วขอ้งกบั PVG ทีเ่ลอืก 

c ท าซ า้ในขัน้ตอน a และ b ส าหรบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกแต่ละกลุ่มทีคุ่ณตอ้งการแมปกบัฟิลด ์

7 เมือ่คุณแมปค่าต่างๆ กบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกเสรจ็แลว้ ใหไ้ปทีข่ ัน้ตอนที ่2 ในเพจการตัง้ค่าการแมป PVG 

และยนืยนัการแมปของคุณ 

8 คลกิ เสรจ็สิน้ เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การพจิารณาเมือ่ต ัง้ค่ากลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก (ในหนา้ 230) 

 กระบวนการตัง้ค่ากลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก (ในหนา้ 231) 

 การจดัท ากลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก (ในหนา้ 231) 
 

การปรบัแตง่โครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้ง 
คุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งเพจเพือ่ปรบัปรุงลกัษณะและหนา้ตาของ Oracle CRM On Demand ได ้

ฟังกช์นัโครงรา่งส าหรบัรายการทีเ่กีย่วขอ้งใหคุ้ณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่เพือ่แสดงฟิล

ดท์ีร่ะบุได ้คุณสามารถเลอืกฟิลดจ์ากรายการทีเ่กีย่วขอ้งและฟิลดห์ลกับางฟิลดไ์ด ้คุณสามารถเลอืกฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการใหป้รากฏ 

และคุณสามารถระบุล าดบัฟิลดท์ีต่อบสนองความตอ้งการทางธรุกจิของคุณ อย่างไรก็ตาม คุณไม่สามารถเลอืกจ านวนแถวทีแ่สดงได ้

ส าหรบัรายการทีเ่กีย่วขอ้งต่อไปนี ้คุณสามารถเลอืกทีจ่ะเลอืกฟิลดเ์รยีงล าดบัจากชดุของฟิลดท์ีจ่ ากดั 

และระบุว่าตอ้งการเรยีงล าดบัเรคคอรด์จากนอ้ยไปหามากหรอืมากไปหานอ้ย: 

 สนิทรพัย ์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกัทัง้หมด 

 ผูต้ดิต่อ ส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกัของบรษิทัเท่าน้ัน 

 โอกาสทางการขาย ส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกัดงัต่อไปนี:้ บรษิทั, แคมเปญ, ผูต้ดิต่อ, ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03, 

ตวัแทนจ าหน่าย, วตัถุประสงค,์ โอกาสทางการขาย (รายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายย่อย) และโปรแกรมคู่คา้ 

ค าเตอืน: การระบุฟิลดเ์รยีงล าดบัจะสง่ผลตอ่ประสทิธภิาพการท างาน 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถปรบัแต่งโครงรา่งส าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัทมี ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ทีส่นับสนุนทมี 

หากเลอืกตวัเลอืกเปิดใชมุ้มมองขัน้สูงส าหรบัแท็บไวบ้นโปรไฟลบ์รษิทั 

คุณจะสามารถระบุฟิลเตอรด์ฟีอลตท์ีก่ าหนดเองส าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีส่นับสนุนมุมมองขัน้สูงได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การจดัการเกณฑฟิ์ลเตอรด์ฟีอลตส์ าหรบัรายการทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหนา้ 163) 
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กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนั 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารปรบัแต่งโครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้ง 

ในการปรบัแตง่โครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้ง 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 คลกิ การปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในส่วน การตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิลงิค ์ประเภทเรคคอรด์ ทีต่อ้งการ 

4 ในส่วน การจดัการโครงรา่งเพจ ใหค้ลกิลงิค ์โครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง ทีคุ่ณตอ้งการส าหรบัเรคคอรด์ทีเ่ลอืก 

เพจ ส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง จะปรากฏขึน้ 

5 ในส่วน การตัง้ค่าขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง เลอืกประเภทขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีต่อ้งการปรบัแต่ง 

เพจ โครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง ส าหรบัประเภทขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีเ่ลอืกจะปรากฏขึน้ 

หมายเหตุ: รายการในส่วน การตัง้ค่าขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง จะแตกต่างกนัไปขึน้อยู่กบัประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก 

6 ท าอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 คลกิ แกไ้ข เพือ่แกไ้ขโครงรา่งทีม่อียู่ 

 คลกิ โครงรา่งใหม่ เพือ่จดัท าโครงรา่งใหม่ 

 คลกิ คดัลอก เพือ่คดัลอกโครงรา่งทีม่อียู่ 

วซิารด์โครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง จะแสดงขึน้และแนะน าคุณในการด าเนินการตามขัน้ตอนต่างๆ 

7 ในขัน้ตอนที ่1 ชือ่โครงรา่ง ใหป้้อนชือ่โครงรา่งและค าอธบิาย (ไม่จ าเป็น) และคลกิ ถดัไป 

8 ในขัน้ตอนที ่2 การตัง้ค่าฟิลด ์ใหเ้ลอืกฟิลดจ์ากรายการฟิลดท์ีม่อียู่ และคลกิลูกศรขึน้และลงถดัจากรายการฟิลดท์ีเ่ลอืก 

เพือ่จดัการฟิลดต์ามล าดบัทีต่อ้งการ 

จ านวนสูงสุดของฟิลดส์ าหรบัโครงรา่งคอื 20 หากคุณเลอืกมากกวา่ 20 ฟิลด ์

ขอ้ผดิพลาดจะปรากฏเมือ่คุณพยายามบนัทกึโครงรา่ง 

9 (ไม่จ าเป็น) หากมตีวัเลอืกเรยีงตามใหใ้ชง้าน 

คุณสามารถเลอืกฟิลดเ์รยีงล าดบัและระบุว่าตอ้งการเรยีงล าดบัเรคคอรด์จากนอ้ยไปหามากหรอืมากไปหานอ้ย  

หมายเหตุ:  หากคุณไม่ไดเ้ลอืกฟิลดเ์รยีงล าดบั ระบบจะใชฟิ้ลดเ์รยีงล าดบัและการเรยีงล าดบัทีเ่ป็นค่าดฟีอลต ์

เกณฑก์ารเรยีงล าดบัจะใชก้บัทัง้บรเิวณทีส่่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งแสดงเป็นแท็บและบรเิวณทีส่่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งแสดงเป็นรายการ 

ฟิลดท์ีเ่ลอืกในเมนูดรอปดาวนข์องเรยีงตามจะใชส้ าหรบัการเรยีงล าดบัแมว้่าฟิลดน้ั์นจะไม่มอียู่ในรายการของฟิลดท์ีเ่ลอืกก็ตาม 

ตวัอย่างเชน่ หากคุณเลอืก จดัท า: วนัที ่ในเมนูดรอปดาวน ์เรยีงตาม ส าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขาย 

โอกาสทางการขายทัง้หมดจะไดร้บัการเรยีงล าดบัตามวนัทีจ่ดัท า แมว้่าฟิลด ์จดัท า: วนัที ่

จะไม่มอียู่ในรายการของฟิลดท์ีเ่ลอืกก็ตาม 

10 คลกิ เสรจ็สิน้ 

 
 



การปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 
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การจดัการเกณฑฟิ์ลเตอรด์ฟีอลตส์ าหรบัรายการทีเ่กีย่วขอ้ง 
หากเลอืกตวัเลอืกเปิดใชมุ้มมองขัน้สูงส าหรบัแท็บไวบ้นโปรไฟลบ์รษิทั 

คุณจะสามารถระบุฟิลเตอรด์ฟีอลตท์ีก่ าหนดเองส าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีส่นับสนุนมุมมองขัน้สูงได ้

หากคุณก าหนดฟิลเตอรส์ าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง ฟิลเตอรน้ั์นจะมผีลใชง้านเมือ่ผูใ้ชเ้ปิดเพจรายละเอยีดเรคคอรด์หลกั 

หากทัง้สองกรณีต่อไปนีเ้ป็นจรงิ: 

 ผูใ้ชใ้ชรู้ปแบบแท็บส าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ฟิลดท์ีใ่ชส้ าหรบัฟิลเตอรน้ั์นเป็นฟิลดค์น้หาทีใ่ชง้านไดใ้นโครงรา่งการคน้หาทีก่ าหนดใหก้บับทบาทของผูใ้ชน้ั้นส าหรบัประเภทเรคคอรด์
ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ผูใ้ชส้ามารถลา้งฟิลเตอรด์ฟีอลต ์อย่างไรก็ตาม หลงัจากผูใ้ชน้าวเิกตออกจากเพจรายละเอยีดเรคคอรด์และจากน้ันกลบัไปอกีคร ัง้ 

ฟิลเตอรด์ฟีอลตท์ีก่ าหนดเองจะมผีลใชง้านอกีคร ัง้ 

เมือ่ท าการระบุเกณฑส์ าหรบัฟิลเตอรด์ฟีอลตท์ีก่ าหนดเอง โปรดค านึงถงึขอ้ควรพจิารณาต่อไปนี:้ 

 สามารถมฟิีลเตอรเ์ดยีวเท่าน้ันส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกัทีร่ะบุ 
คุณไม่สามารถระบุฟิลเตอรท์ีต่่างกนัส าหรบัแต่ละโครงรา่งส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ฟิลเตอรอ์าจส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการท างานเมือ่ผูใ้ชเ้ปิดแท็บขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 
และอาจส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการท างานเมือ่มผูีใ้ชเ้ปิดเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

หากส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งเป็นแท็บแรกบนเพจรายละเอยีด 

 หากฟิลดท์ีคุ่ณเลอืกส าหรบัฟิลเตอรน้ั์นไม่อยู่ในโครงรา่งส าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
ระบบจะเพิม่ฟิลดด์งักล่าวลงในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในขณะรนัไทม ์

หากฟิลดฟิ์ลเตอรน้ั์นเป็นฟิลดค์น้หาทีใ่ชไ้ดใ้นโครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งในบทบาทของผูใ้ช ้

 ฟิลดบ์างฟิลดจ์ะไดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการท างานของระบบระหว่างการคน้หาและในขณะเรยีงล าดบัรายการ 
ฟิลดท์ีไ่ดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมเหล่านีจ้ะแสดงดว้ยขอ้ความสเีขยีวในรายการฟิลดท์ีพ่รอ้มใชง้านเป็นฟิลดฟิ์ลเตอร ์

แนวปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดคอื ใชห้น่ึงในฟิลดเ์หล่านีส้ าหรบัฟิลเตอร ์

 หากฟิลดท์ีคุ่ณเลอืกส าหรบัฟิลเตอรไ์ม่ใชฟิ่ลดร์ายการส าหรบัเลอืก 
ค่าฟิลเตอรท์ีคุ่ณป้อนจะถูกจดัเก็บเป็นภาษาผูใ้ชข้องคุณและไม่มกีารแปล เมือ่มผูีใ้ชเ้ปิดรายการเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ระบบจะฟิลเตอรเ์รคคอรด์ตามค่าทีคุ่ณป้อนส าหรบัฟิลเตอรน้ั์น โดยไม่ค านึงถงึภาษาของผูใ้ชท้ีเ่ปิดรายการทีฟิ่ลเตอร ์

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการใชฟิ้ลดร์ายการส าหรบัเลอืกในเกณฑฟิ์ลเตอรด์ฟีอลต ์โปรดดูทีส่่วน 

เกีย่วกบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกในเกณฑฟิ์ลเตอรด์ฟีอลต ์ของหวัขอ้นี ้

 หากคุณใชฟิ้ลดท์ีม่รีูปแบบขึน้อยู่กบัโลแคลของผูใ้ชปั้จจบุนัส าหรบัฟิลเตอร ์
การคน้หาจะส่งคนืเรคคอรด์ทีต่รงกบัค่าฟิลเตอรโ์ดยไม่ค านึงถงึรูปแบบน้ัน ตวัอย่างเชน่ หากคุณใชฟิ้ลดว์นัทีส่ าหรบัฟิลเตอรน้ั์น 

การคน้หาจะส่งคนืเรคคอรด์ทีม่วีนัทีใ่นฟิลดฟิ์ลเตอรต์รงกบัวนัทีท่ีคุ่ณระบุ 

โดยไม่ค านึงถงึวธิกีารจดัรูปแบบของวนัทีน้ั่นส าหรบัผูใ้ชท้ีดู่รายการเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 การคน้หาเรคคอรด์ทีต่รงกบัเกณฑข์องฟิลเตอรจ์ะใชต้วัพมิพท์ีต่รงกนั 

เกีย่วกบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกในเกณฑฟิ์ลเตอรด์ฟีอลต ์

หากคุณเลอืกฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกส าหรบัฟิลเตอร ์และหากเงือ่นไขของฟิลเตอรก์ าหนดใหต้อ้งระบุค่าอย่างนอ้ยหน่ึงค่า 

คุณจะสามารถใชไ้อคอนคน้หา (แว่นขยาย) ในการเลอืกค่าได ้หรอืคุณสามารถป้อนค่าไดโ้ดยตรง 

ส าหรบัเงือ่นไข เท่ากบั, มคี่าทัง้หมด, ไม่มคี่า และ ไม่เท่ากบั ลกัษณะดงัต่อไปนีจ้ะมผีลใชง้านเมือ่คุณระบุเกณฑข์องฟิลเตอร:์ 

 หากคุณใชไ้อคอนคน้หาเพือ่เลอืกค่ารายการส าหรบัเลอืก 
หรอืหากคุณป้อนค่าทีต่รงกบัค่ารายการส าหรบัเลอืกทีม่อียู่ในภาษาของคุณไดอ้ย่างถูกตอ้ง รหสัทีไ่ม่อา้งองิภาษา (LIC) 

ของค่ารายการส าหรบัเลอืกจะไดร้บัการบนัทกึส าหรบัการคน้หาน้ัน เมือ่ผูใ้ชเ้ปิดรายการเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง Oracle CRM On 

Demand จะเปรยีบเทยีบ LIC ทีไ่ดร้บัการบนัทกึไวก้บั LIC ของค่ารายการส าหรบัเลอืก และค่ารายการส าหรบัเลอืกทีส่อดคลอ้งส าหรบั 

LIC ในภาษาของผูใ้ชจ้ะใชเ้พือ่ฟิลเตอรร์ายการเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 
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 หากคุณป้อนค่าทีไ่ม่ตรงกบัค่ารายการส าหรบัเลอืกทีม่อียู่ในภาษาของผูใ้ชข้องคุณอย่างถูกตอ้ง 
ค่าทีคุ่ณป้อนจะถูกบนัทกึส าหรบัการคน้หาน้ัน ค่าน้ันจะไดร้บัการบนัทกึเป็นภาษาของผูใ้ชข้องคุณ 

เมือ่ผูใ้ชเ้ปิดรายการเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง Oracle CRM On Demand จะเปรยีบเทยีบค่าทีคุ่ณป้อนกบั LIC 

ของค่ารายการส าหรบัเลอืก เรคคอรด์จะถูกฟิลเตอรต์ามค่าทีคุ่ณป้อนส าหรบัฟิลเตอรน้ั์น 

โดยไม่ค านึงถงึภาษาของผูใ้ชท้ีเ่ปิดรายการทีฟิ่ลเตอรน้ั์น 

ส าหรบัเงือ่นไข ระหว่าง, มากกว่า และ นอ้ยกว่า ค่าทีคุ่ณป้อนหรอืเลอืกส าหรบัฟิลเตอรจ์ะไดร้บัการบนัทกึส าหรบัการคน้หาน้ัน 

ค่าจะไดร้บัการบนัทกึเป็นภาษาของผูใ้ชข้องคุณ ส าหรบัเงือ่นไขเหล่านี ้Oracle CRM On Demand จะเปรยีบเทยีบค่าทีคุ่ณป้อนกบั LIC 

ของค่ารายการส าหรบัเลอืก 

ส าหรบัเงือ่นไข มคี่าอย่างนอ้ยหน่ึงค่า ค่าทีคุ่ณป้อนหรอืเลอืกส าหรบัฟิลเตอรจ์ะไดร้บัการบนัทกึส าหรบัการคน้หาน้ัน 

ค่าจะไดร้บัการบนัทกึเป็นภาษาของผูใ้ชข้องคุณ ส าหรบัเงือ่นไขนี ้Oracle CRM On Demand 

จะเปรยีบเทยีบค่าทีคุ่ณป้อนกบัค่ารายการส าหรบัเลอืก ไม่ใชก่บั LIC ของค่าเหล่าน้ัน ดงัน้ัน การใชเ้งือ่นไข มคี่าอย่างนอ้ยหน่ึงค่า 

ส าหรบัฟิลเตอรด์ฟีอลตอ์าจส่งผลใหเ้กดิลกัษณะทีไ่ม่สามารถคาดเดาไดส้ าหรบัผูใ้ชท้ีใ่ชภ้าษาของผูใ้ชท้ีต่่างกนั  

คุณสามารถคน้หาขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเกณฑฟิ์ลเตอรแ์ละค่าฟิลเตอรไ์ดใ้นหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 เกีย่วกบัเงือ่นไขของฟิลเตอร ์

 เกีย่วกบัค่าฟิลเตอร ์

 เกีย่วกบัการคน้หาบนรายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารระบุเกณฑส์ าหรบัฟิลเตอรด์ฟีอลตท์ีก่ าหนดเองส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนั 

ในการระบุเกณฑส์ าหรบัฟิลเตอรด์ฟีอลตท์ีก่ าหนดเองส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 คลกิ การปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในส่วนการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิทีล่งิคส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกั 

ตวัอย่างเชน่ หากคุณตอ้งการระบุฟิลเตอรส์ าหรบัรายการเรคคอรด์ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดการตดิต่อ ใหค้ลกิ 

กจิกรรม 

4 ในเพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ัน ในส่วนการจดัการโครงรา่งเพจ ใหค้ลกิลงิค ์โครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ตวัอย่างเชน่ 

หากคุณตอ้งการระบุฟิลเตอรส์ าหรบัรายการเรคคอรด์ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของผูต้ดิต่อในเพจรายละเอยีดการตดิต่อส าหรบับรษิั

ท ใหค้ลกิ โครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของการตดิต่อของบรษิทั ในเพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัของกจิกรรม 

5 ในแถบชือ่ของเพจการตัง้ค่าขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง ใหค้ลกิ จดัการเกณฑฟิ์ลเตอรด์ฟีอลต ์

6 ในเพจเกณฑฟิ์ลเตอรด์ฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกั ใหท้ าสิง่ใดสิง่หน่ึงต่อไปนี:้ 

a หากยงัไม่มฟิีลเตอรส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ใหค้ลกิ เกณฑฟิ์ลเตอรด์ฟีอลตใ์หม่ 

b หากมฟิีลเตอรอ์ยู่แลว้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ใหเ้ลอืกตวัเลอืกจากเมนูระดบัเรคคอรด์ส าหรบัฟิลเตอรน้ั์น ดงันี:้ 

 หากคุณตอ้งการแกไ้ขฟิลเตอรน้ั์น ใหเ้ลอืก แกไ้ข 

 หากคุณตอ้งการลบฟิลเตอรน้ั์น ใหเ้ลอืก ลบ 
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7 หากคุณก าลงัตัง้ค่าฟิลเตอรส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งเป็นคร ัง้แรก ใหเ้ลอืกประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ในฟิลดป์ระเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ในเพจแกไ้ขเกณฑฟิ์ลเตอรด์ฟีอลต ์

หมายเหตุ: เมือ่คุณแกไ้ขฟิลเตอรด์ฟีอลตท์ีก่ าหนดเองทีม่อียู่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งแลว้ 

คุณไม่สามารถเลอืกประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ในฟิลดป์ระเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ในการจดัท าฟิลเตอรส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ คุณตอ้งจดัท าฟิลเตอรใ์หม่ 

8 ในส่วนเกณฑฟิ์ลเตอรด์ฟีอลต ์ใหเ้ลอืกฟิลดส์ าหรบัฟิลเตอรน้ั์น จากน้ันเลอืกเงือ่นไขของฟิลเตอร ์แลว้เลอืกหรอืป้อนค่าฟิลเตอร ์

9 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 
 

เกีย่วกบัขดีจ ากดัโครงรา่งทีก่ าหนดเอง 
ขดีจ ากดับางอย่างมผีลใชก้บัประเภทโครงรา่งต่อไปนี:้ 

 โครงรา่งเพจแบบสแตตกิ 

 โครงรา่งเพจแบบไดนามกิ 

 โครงรา่งโฮมเพจ 

 โครงรา่งการคน้หา 

ส าหรบัโครงรา่งประเภทสแตตกิ ไดนามกิ และโฮมเพจ จ านวนตวัอกัษรสูงสุด (รวมเวน้วรรค) 

ทีคุ่ณสามารถใชใ้นชือ่โครงรา่งทีก่ าหนดเองไดค้อื 50 ตวั ส าหรบัประเภทโครงรา่งการคน้หา จ านวนตวัอกัษรสูงสุด (รวมเวน้วรรค) 

ทีคุ่ณสามารถใชใ้นชือ่โครงรา่งทีก่ าหนดเองไดค้อื 30 ตวั 

หา้มใชจ้ านวนตวัอกัษรทัง้หมดเกนิ 30,000 ตวัในชือ่โครงรา่งทีอ่ยู่ในประเภททีก่ าหนดส าหรบัประเภทเรคคอรด์หน่ึงๆ 

รวมถงึโครงรา่งดฟีอลต ์ถา้ม ีมเิชน่น้ัน วซิารด์การจดัการบทบาทจะท างานไม่ถูกตอ้ง 

ขดีจ ากดันีจ้ะก าหนดจ านวนโครงรา่งทีก่ าหนดเองทีคุ่ณสามารถจดัท าได ้เมือ่ชือ่โครงรา่งจดัเก็บอยู่ใน Oracle CRM On Demand 

ชือ่จะถูกคัน่ดว้ยคอมมา ดงัน้ัน จ านวนรวมของตวัอกัษรทีต่อ้งใชใ้นการจดัเก็บชือ่โครงรา่งคอื: 

1+(ความยาวของชือ่โครงรา่ง) 

ในกรณีนี ้ความยาวของชือ่โครงรา่ง จะเท่ากบัจ านวนตวัอกัษรในชือ่โครงรา่ง 

ในการประมาณจ านวนโครงรา่งทีอ่ยู่ในประเภททีก่ าหนดซึง่คุณสามารถใชจ้ดัท าประเภทเรคคอรด์หน่ึงๆ ได ้

ใหก้ าหนดจ านวนตวัอกัษรทีคุ่ณจะใชใ้นชือ่โครงรา่งทัว่ไป แลว้คดิตามสูตรต่อไปนี:้ 

30000/[1+(ความยาวของชือ่โครงรา่ง)] 

ในสูตรนี ้ความยาวของชือ่โครงรา่ง จะเท่ากบัจ านวนของตวัอกัษรในชือ่โครงรา่งทัว่ไป 

ตวัอย่างเชน่ หากโดยทัว่ไปบรษิทัของคุณใชต้วัอกัษร 29 

ตวัในชือ่โครงรา่งเพจแบบสแตตกิทีก่ าหนดเองแต่ละชือ่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทั แสดงว่าจะมโีครงรา่งเพจแบบสแตตกิประมาณ 1000 

รายการทีส่ามารถจดัเก็บไดส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทั ซึง่ก็คอื 30,000 หารดว้ย 30 น่ันเอง อย่างไรก็ตาม 

ตวัอกัษรทีใ่ชใ้นชือ่โครงรา่งเพจแบบสแตตกิดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์จะถูกนับรวมในขดีจ ากดัรวมดว้ย ดงัน้ัน 

จ านวนโครงรา่งเพจแบบสแตตกิทีก่ าหนดเองทีส่ามารถจดัเก็บส าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทัในตวัอย่างนี ้จงึเท่ากบั 999 หรอืนอ้ยกว่า 

ขึน้อยู่กบัความยาวของชือ่โครงรา่งเพจดฟีอลต ์

เชน่เดยีวกนั หากบรษิทัของคุณใชต้วัอกัษร 29 ตวัในชือ่โครงรา่งโฮมเพจแต่ละชือ่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทั 

แสดงว่าจะมจี านวนโครงรา่งโฮมเพจทีก่ าหนดเองประมาณ 999 รายการทีส่ามารถจดัเก็บไดส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทั 

ขึน้อยู่กบัความยาวของชือ่โครงรา่งโฮมเพจดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทั 
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การปรบัแตง่โครงรา่งเพจแบบสแตตกิ 
ลกัษณะและหนา้ตาทีเ่หมาะสมของแอปพลเิคชนัมคีวามส าคญัต่อการน าไปใช ้

วธิหีน่ึงในการสรา้งลกัษณะและหนา้ตาทีเ่หมาะสมคอืการปรบัแต่งโครงรา่งเพจ ส่วนหน่ึงของกระบวนการปรบัแต่ง คุณสามารถ: 

 เพิม่ฟิลดท์ีก่ าหนดเองลงในฟอรม์แกไ้ข รายละเอยีด และจดัท า 

 สรา้งฟิลดท์ีจ่ าเป็นบนฟอรม์แกไ้ขและจดัท า 

 เพิม่หรอืซอ่นส่วนต่างๆ บนเพจรายละเอยีด 

คุณสามารถท าใหส้่วนต่างๆ ไม่สามารถใชไ้ด ้(ซอ่นส่วน) โดยพนักงานของคุณ หรอืคุณสามารถท าใหส้่วนเหล่าน้ันใชง้านได ้

แต่ซอ่นเอาไวต้ ัง้แต่ขัน้ตอนเร ิม่ตน้ 

มสีองวธิใีนการปรบัแต่งโครงรา่งเพจ คุณสามารถก าหนดโครงรา่งเพจแบบสแตตกิโดยก าหนดฟิลดท์ีเ่ฉพาะเจาะจงตามบทบาท 

หรอืปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบไดนามกิซึง่เปลีย่นแปลงตามประเภทของเรคคอรด์ทีก่ าลงัจดัท าขึน้ 

นอกจากนีย้งัสามารถระบุโครงรา่งเพจแบบไดนามกิตามบทบาทไดด้ว้ย จ านวนตวัอกัษรทีคุ่ณสามารถใชใ้นชือ่โครงรา่งเพจมขีดีจ ากดั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่เกีย่วกบัขดีจ ากดัโครงรา่งทีก่ าหนดเอง (ในหนา้ 165) 

คุณสามารถจดัท าโครงรา่งใหม่ส าหรบัเรคคอรด์แต่ละประเภท แลว้ระบุโครงรา่งเพจส าหรบัเรคคอรด์แต่ละประเภทใหก้บับทบาทผูใ้ช ้

เมือ่ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทดงักล่าวไซนอ์นิ ผูใ้ชจ้ะเห็นโครงรา่งทีป่รบัแต่งจ าเพาะส าหรบัเรคคอรด์แต่ละประเภท เชน่ 

คุณสามารถจดัท าโครงรา่งเพจส าหรบัโอกาสทางการขายไดส้องแบบ ไดแ้ก ่

โครงรา่งอย่างง่ายส าหรบัพนักงานฝ่ายบรกิารทีแ่สดงเฉพาะฟิลดส์ าคญัๆ 

และอกีโครงรา่งหน่ึงส าหรบัพนักงานขายนอกสถานทีท่ีแ่สดงฟิลดจ์ านวนมาก และระบุแต่ละโครงรา่งใหก้บัแต่ละบทบาท 

ผูใ้ชท้ีไ่ม่ไดร้บัการระบุบทบาทเป็นพนักงานฝ่ายบรกิารหรอืพนักงานขายนอกสถานทีจ่ะยงัคงเห็นโครงรา่งดฟีอลตข์องเพจโอกาสทางการขาย

ต่อไป อกีตวัอย่างหน่ึง ไดแ้ก ่คุณสามารถจดัท าโครงรา่งเพจส าหรบัผูต้ดิต่อไดส้องแบบ เพือ่ใหฟิ้ลดบ์รษิทั 

เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นเมือ่พนักงานฝ่ายบรกิารเพิม่ผูต้ดิต่อรายใหม่ แต่ไม่ใชฟิ่ลดท์ีจ่ าเป็นเมือ่ผูจ้ดัการฝ่ายบรกิารเพิม่ผูต้ดิต่อรายใหม่ 

ถา้คุณไม่ไดร้ะบุโครงรา่งเพจทีก่ าหนดเองใหก้บัประเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาทหน่ึง เพจดฟีอลตจ์ะถูกใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ัน 

เมือ่ปรบัแต่งโครงรา่งเพจ คุณสามารถก าหนด: 

 ฟิลดท์ีจ่ะปรากฏบนเพจ 

เพือ่ใหฟิ้ลดท์ีก่ าหนดเองปรากฏขึน้ คุณตอ้งเพิม่ฟิลดเ์หล่าน้ันใหก้บัโครงรา่งเพจ หลงัจากน้ัน 

ผูใ้ชไ้ดร้บัการระบุบทบาทไวใ้นโครงรา่งเพจทีก่ าหนดเอง จะเห็นฟิลดเ์หล่าน้ันบนเพจแกไ้ข เพจรายละเอยีด และฟอรม์จดัท า 

(ในแถบการด าเนินการ) 

 ต าแหน่งทีฟิ่ลดจ์ะปรากฏบนเพจ 

 ฟิลดใ์ดทีจ่ าเป็น 

 ฟิลดใ์ดเป็นแบบอ่านอย่างเดยีว 

 ฟิลดใ์ดทีต่อ้งปรากฏบนโครงรา่งทุกคร ัง้ แมว้่าผูใ้ชจ้ะท าโครงรา่งฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลก็ตาม 

 ประเภทเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงจะแสดงในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีด 

เชน่ คุณตอ้งการใหผู้ต้ดิต่อทีม่กีารเชือ่มโยงปรากฏขึน้บนเพจรายละเอยีดบรษิทั 

 จ านวนส่วนของเพจและหวัขอ้ของส่วนทีจ่ะปรากฏ 

คุณสามารถคดัลอกโครงรา่งมาตรฐาน แต่คุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบได ้คุณสามารถลบโครงรา่งทีก่ าหนดเองได ้

เวน้แต่โครงรา่งน้ันจะไดร้บัการระบุบทบาทหรอืโครงรา่งแบบไดนามกิแลว้  

เกีย่วกบัการท าโครงรา่งเพจใหเ้ป็นขอ้มูลสว่นบุคคล 

ผูใ้ชส้ามารถก าหนดโครงรา่งของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหเ้ป็นส่วนบุคคลไดห้ากมกีารใชง้านสทิธิ ์

'ท าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล - ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง' ส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องผูใ้ช ้ 
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ผูใ้ชส้ามารถก าหนดโครงรา่งฟิลดบ์นเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหเ้ป็นส่วนบุคคลไดเ้มือ่มกีารตัง้ค่าบทบาทผูใ้ชด้งันี:้ 

 มกีารใชง้านสทิธิ ์'ท าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล - ฟิลด'์ ส าหรบับทบาท  

 มกีารระบุโครงรา่งเพจทีก่ าหนดเองใหก้บับทบาทส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโครงรา่งเพจส่วนบุคคล โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 วธิทีีโ่ครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งส่วนบุคคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจส าหรบับทบาท (ในหนา้ 217) 

 วธิทีีโ่ครงรา่งฟิลดส์่วนบุคคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจส าหรบับทบาท (ในหนา้ 221) 

ขอ้ควรพจิารณาส าหรบัฟิลดต์่างๆ ในโครงรา่งเพจ 

เมือ่คุณออกแบบโครงรา่งเพจ ใหพ้จิารณาขอ้มูลต่อไปนี:้ 

 ฟิลดข์องเรคคอรด์บางฟิลดม์คีวามส าคญัทีจ่ะตอ้งรายงานและประมาณการการค านวณ เพือ่ใหเ้กดิการใชฟิ้ลดเ์หล่านีอ้ย่างต่อเน่ือง 
ฟิลดเ์หล่านีจ้ะถูกท าเครือ่งหมายแฟลกเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

คุณไม่สามารถเปลีย่นแปลงแฟลกจ าเป็นบนฟิลดเ์หล่านีไ้ดเ้มือ่ก าหนดโครงรา่งเพจเอง 

นอกจากนีคุ้ณไม่สามารถลบฟิลดเ์หล่านีอ้อกจากโครงรา่งเพจได ้  

 การลบฟิลดอ์อกจากโครงรา่งเพจอาจมผีลกระทบทีส่ าคญักบัวธิกีารใชเ้รคคอรด์ เชน่ ถา้คุณลบฟิลด ์สถานะ และ เผยแพร ่
บนเรคคอรด์ทางแกปั้ญหา 

พนักงานทีม่โีครงรา่งเพจดงักล่าวจะไม่สามารถอนุมตัทิางแกปั้ญหาหรอืท าใหผู้อ้ืน่สามารถใชท้างแกปั้ญหาน้ันได ้

 ทีอ่ยู่จะถูกจดักลุ่มไวด้ว้ยกนัเพือ่ใหฟิ้ลดแ์ละป้ายก ากบัสะทอ้นถงึหลกัการตัง้ชือ่ส าหรบัแต่ละประเทศ 
ดงัน้ันส าหรบัประเภทเรคคอรด์บางประเภท คุณไม่สามารถแยกบรรทดัทีอ่ยู่แต่ละบรรทดัได ้

แต่คุณจะตอ้งเลอืกฟิลดท์ีร่วมกลุ่มของบรรทดัทีอ่ยู่ไว ้(ตวัเลอืกทีอ่ยู่เดยีว) 

ตวัเลอืกนีแ้ทนทีฟิ่ลดแ์ต่ละฟิลดท์ีคุ่ณสามารถเลอืกไดใ้นรลีสีกอ่นหนา้รลีสี 20 เชน่ ถนน เมอืง รหสัไปรษณีย ์ตวัอย่างเชน่ ส าหรบัลดี 

ฟิลดก์ารเรยีกเก็บจะปรากฏขึน้บนขัน้ตอนการตัง้ค่าฟิลดแ์ละโครงรา่งฟิลดข์องโปรแกรมชว่ยโครงรา่งเพจ 

ฟิลดก์ารเรยีกเก็บจะรวมฟิลดท์ีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บทัง้หมดไว ้

 คุณสามารถยา้ยฟิลดห์มายเหตุมาตรฐานและทีก่ าหนดเอง 
ซึง่อยู่ในรายการฟิลดข์อ้ความแบบยาวบนโครงรา่งเพจของคุณไปยงัพืน้ทีอ่ืน่ในโครงรา่งเพจได ้ 

 คุณสามารถยา้ยฟิลดต์่อไปนีไ้ปยงัและจากรายการฟิลดข์อ้ความแบบยาว รวมถงึยา้ยไปยงัและจากพืน้ทีอ่ืน่ในโครงรา่งเพจของคุณได:้  

เรคคอรด์ ชือ่ฟิลด ์

ทีอ่ยู่บรษิทั ค าอธบิาย 

ทีอ่ยู่ ค าอธบิาย 

ทีอ่ยู่ ความเห็น 

เทมเพลทการประเมินการขาย ค าอธบิาย 

กจิกรรม การตดิต่อคร ัง้ถดัไป 

แอปพลเิคชนั การเป็นคู่คา้ทีม่อียู่ 

แอปพลเิคชนั  สทิธปิระโยชนข์องการเป็นคู่คา้ทีค่าดหวงั 

แอปพลเิคชนั  ขอ้ความแบบยาวทีจ่ดัท าดชันี 

สนิทรพัย ์ ค าอธบิาย 
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เรคคอรด์ ชือ่ฟิลด ์

สมุดบนัทกึ ค าอธบิาย 

ทีอ่ยู่ตวัแทนจ าหน่าย ค าอธบิาย 

กจิกรรม ค าอธบิาย 

กจิกรรม  รายละเอยีดเซสชนั 

กจิกรรม  วตัถุประสงคข์องการทดสอบ 

เงนิทุน  ค าอธบิาย 

ค าขอเงนิทุน ค าอธบิาย 

ครอบครวั ค าอธบิาย 

ผูไ้ดร้บัเชญิ ความเห็น 

ผูไ้ดร้บัเชญิ รายละเอยีดเซสชนั 

รายการแผนรบัส่งขอ้ความ สาระส าคญั 

รายการแผนรบัส่งขอ้ความ บนัทกึของผูด้ าเนินรายการ 

รายการแผนรบัส่งขอ้ความ ผูเ้ขา้รว่ม 

แผนรบัส่งขอ้ความ  ผูเ้ขา้รว่ม 

แผนรบัส่งขอ้ความ  ความเห็น 

แผนรบัส่งขอ้ความ  ค าอธบิาย 

ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ ผูเ้ขา้รว่ม 

ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ สาระส าคญั 

วตัถุประสงค ์ ค าอธบิาย 

วตัถุประสงค ์ ผูเ้ขา้รว่มเป้าหมาย 

การตดิต่อของบรษิทั การตดิต่อคร ัง้ถดัไป 

การตดิต่อของบรษิทั ค าอธบิาย  

การนัดหมาย  การตดิต่อคร ัง้ถดัไป 

การนัดหมาย ค าอธบิาย  

การตดิต่อผูเ้ขา้รว่ม การตดิต่อคร ัง้ถดัไป 

การตดิต่อผูเ้ขา้รว่ม ค าอธบิาย 

ทีอ่ยู่ของผูต้ดิต่อ ก าหนดการทีย่อมรบัได ้

ทีอ่ยู่ของผูต้ดิต่อ ค าอธบิาย 

การตดิต่อของผูต้ดิต่อ ค าอธบิาย  

การตดิต่อของผูต้ดิต่อ การตดิต่อคร ัง้ถดัไป 
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เรคคอรด์ ชือ่ฟิลด ์

Smart Call ค าอธบิาย 

Smart Call การตดิต่อคร ัง้ถดัไป 

งาน  ค าอธบิาย 

งาน  การตดิต่อคร ัง้ถดัไป 

คู่คา้ ค าอธบิาย 

ทีอ่ยู่คู่คา้ ค าอธบิาย 

โปรแกรมคู่คา้ ค าอธบิาย 

ผลติภณัฑ ์ ค าอธบิาย 

ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์ ค าอธบิาย 

รายได ้ ค าอธบิาย 

รายไดข้องบรษิทั ค าอธบิาย 

รายไดข้องผูต้ดิต่อ ค าอธบิาย 

รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย ค าอธบิาย  

การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง ขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบ  

ล็อตตวัอย่าง ค าอธบิาย 

การท ารายการตวัอย่าง ความเห็น 

ค าขอบรกิาร หวัเร ือ่ง 

สนิคา้ทีท่ ารายการ ค าอธบิาย 

ยานพาหนะ ค าอธบิาย 

ประวตักิารบรกิารยานพาหนะ ค าอธบิาย 

โครงรา่งเพจและรายการ 

คุณสามารถใชส้ทิธิใ์นโครงรา่งเพจและบทบาทเพือ่จ ากดัฟิลดท์ีผู่ใ้ชส้ามารถคน้หา, ดูในรายการ และเอ็กซป์อรต์ 

เมือ่ผูใ้ชจ้ดัท าหรอืจ ากดัรายการเรคคอรด์หรอืใชก้ารคน้หาขัน้สูงเพือ่คน้หาเรคคอรด์ 

สทิธิแ์ละโครงรา่งเพจทีร่ะบุใหก้บับทบาทของผูใ้ชร้ายน้ันจะก าหนดฟิลดท์ีผู่ใ้ชส้ามารถคน้หาและดูได ้

หากฟิลดท์ัง้หมดในสทิธิก์ารคน้หาและรายการส าหรบับทบาทของผูใ้ชถู้กเปิดใชง้าน 

ผูใ้ชจ้ะสามารถคน้หาฟิลดท์ัง้หมดทีม่อียู่ในโครงรา่งการคน้หาทีถู่กระบุใหก้บับทบาทของผูใ้ชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ได ้นอกจากนี ้

เมือ่จดัท าหรอืแกไ้ขรายการ ผูใ้ชส้ามารถเลอืกฟิลดท์ีจ่ะแสดงเป็นคอลมันใ์นรายการของเรคคอรด์ทีไ่ดจ้ากการคน้หาไดด้ว้ย 

หมายเหตุ: ขอแนะน าไม่ใหผู้ดู้แลระบบของบรษิทัเปิดใชส้ทิธิ ์ฟิลดท์ ัง้หมดในการคน้หาและรายการ แกบ่ทบาทผูใ้ชส้่วนใหญ่ 

เมือ่ไม่มกีารใชง้านสทิธินี์ ้ฟิลดท์ีบ่รษิทัของคุณไม่ใชจ้ะไม่ปรากฏในเพจการคน้หาและรายการ 

ซึง่จะชว่ยลดปัญหาการตดิขดัและชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถเห็นฟิลดท์ีต่นสนใจทีสุ่ดไดง่้ายยิง่ขึน้ 

หากไม่ไดใ้ชง้านฟิลดท์ัง้หมดในสทิธิก์ารคน้หาและรายการส าหรบับทบาทของผูใ้ช ้

ผูใ้ชจ้ะสามารถคน้หาฟิลดไ์ดเ้ฉพาะเมือ่เป็นไปตามทัง้สองเกณฑต์่อไปนี:้ 
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 ฟิลดน้ั์นเป็นฟิลดค์น้หาทีส่ามารถใชง้านไดใ้นโครงรา่งการคน้หาทีก่ าหนดใหก้บับทบาทผูใ้ชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ัน  

 ฟิลดด์งักล่าวปรากฏบนโครงรา่งเพจรายละเอยีดทีร่ะบุใหก้บับทบาทของผูใ้ชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
หากมกีารก าหนดโครงรา่งเพจแบบไดนามกิส าหรบับทบาท ฟิลดด์งักล่าวจะตอ้งปรากฏบนโครงรา่งเพจแบบไดนามกิตวัใดตวัหน่ึง  

นอกจากนี ้เมือ่จดัท าหรอืแกไ้ขรายการ ผูใ้ชส้ามารถเลอืกฟิลดท์ีจ่ะแสดงเป็นคอลมันใ์นรายการเรคคอรด์ทีไ่ดจ้ากการคน้หาได ้

เฉพาะเมือ่ฟิลดด์งักล่าวปรากฏบนโครงรา่งเพจรายละเอยีดตวัใดตวัหน่ึง รวมถงึโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ 

ซึง่ระบุใหก้บับทบาทของผูใ้ชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ การจ ากดันีย้งัส่งผลต่อสิง่ทีผู่ใ้ชส้ามารถเอ็กซป์อรต์ในรายการดว้ย 

หากมกีารใชง้านสทิธิร์ายการ - เอ็กซป์อรต์ฟิลดท์ีแ่สดงบนบทบาทของผูใ้ช ้แต่ไม่ไดใ้ชง้านสทิธิร์ายการ - เอ็กซป์อรต์ฟิลดท์ ัง้หมด 

ผูใ้ชจ้ะสามารถเอ็กซป์อรต์ไดเ้ฉพาะฟิลดท์ีป่รากฏในรายการเท่าน้ัน ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถเอ็กซป์อรต์ฟิลดท์ ัง้หมดบนเรคคอรด์ในรายการได ้

หมายเหตุ: ในกรณีทีผู่ใ้ชเ้ร ิม่ท าการคน้หาขัน้สูงจากลงิคข์ ัน้สูงในรายการของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งบนเรคคอรด์หลกั 

จะมกีารพจิารณาเพิม่เตมิต่อฟิลดก์ารคน้หาทีม่อียู่และฟิลดท์ีส่ามารถแสดงไดใ้นผลการคน้หา ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการคน้หาขัน้สูงส าหรบัเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนั 

การจดัท าโครงรา่งเพจ 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในส่วนการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิทีล่งิค ์ประเภทเรคคอรด์ ทีต่อ้งการ 

4 ในส่วนโครงรา่งเพจ ใหค้ลกิลงิคโ์ครงรา่งเพจทีจ่ าเป็น 

5 ในรายการโครงรา่งเพจ ใหด้ าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี ้

 คลกิทีล่งิคแ์กไ้ขของโครงรา่งทีม่อียุ่เพือ่ท าการแกไ้ข 

 คลกิปุ่ม โครงรา่งใหม่ เพือ่จดัท าโครงรา่งใหม่ 

 คลกิลงิค ์คดัลอก เพือ่คดัลอกโครงรา่งทีม่อียู่ 

วซิารด์โครงรา่งเพจ จะปรากฏขึน้เพือ่แนะน าคุณตลอดกระบวนการ 

หมายเหตุ: จ านวนขัน้ตอนในวซิารด์โครงรา่งเพจอาจแตกต่างกนัไปตามลงิคโ์ครงรา่งเพจทีคุ่ณคลกิ 

6 ในขัน้ตอนที ่1 ชือ่โครงรา่ง ใหป้้อนชือ่โครงรา่งและค าอธบิาย (ไม่จ าเป็น) 

7 ในขัน้ตอนที ่2 การตัง้ค่าฟิลด ์ใหเ้ลอืกลกัษณะต่างๆ ของฟิลด ์ดงันี:้ 

 เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายจ าเป็น ส าหรบัฟิลดใ์ดก็ตาม ทีคุ่ณตอ้งการใหเ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น  

หมายเหตุ: ไม่มกีารบงัคบัใหผู้ใ้ชเ้ลอืกฟิลดป์ระเภทชอ่งท าเครือ่งหมายทีถู่กท าเครือ่งหมายว่าจ าเป็น 

หากคุณตอ้งการใหฟิ้ลดช์อ่งท าเครือ่งหมายมคี่าเป็นจรงิ (กล่าวคอืคุณตอ้งการใหม้กีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย) 

คุณตอ้งใชก้ฎการตรวจสอบฟิลดใ์นฟิลดช์อ่งท าเครือ่งหมาย ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่เกีย่วกบัการจดัการฟิลด ์

(ในหนา้ 103) 

 เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายอ่านอย่างเดยีว ส าหรบัฟิลดใ์ดก็ตาม ทีคุ่ณตอ้งการใหเ้ป็นแบบอ่านอย่างเดยีว 

 เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ปรากฏบนโครงรา่งเสมอ ส าหรบัฟิลดใ์ดๆ ทีคุ่ณไม่ตอ้งการใหผู้ใ้ชล้บออกจากโครงรา่ง 

หมายเหตุ:  เมือ่คุณจดัท าโครงรา่งเพจใหม่ ชอ่งท าเครือ่งหมาย ปรากฏบนโครงรา่งเสมอ จะถูกเลอืกไวต้ามค่าดฟีอลต ์

และเป็นแบบอ่านอย่างเดยีวส าหรบัฟิลดใ์ดก็ตามทีไ่ดร้บัการตัง้ค่าเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

เวน้แต่ว่ามกีารตัง้ค่าดฟีอลตไ์วส้ าหรบัฟิลดน้ั์น หากมกีารตัง้ค่าดฟีอลตไ์วส้ าหรบัฟิลดท์ีจ่ าเป็น 
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จะท าใหช้อ่งท าเครือ่งหมาย ปรากฏบนโครงรา่งเสมอ ถูกเลอืกเอาไว ้แต่คุณสามารถยกเลกิการเลอืกนีไ้ด ้

เรายงัขอแนะน าใหคุ้ณเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ปรากฏบนโครงรา่งเสมอ 

ส าหรบัฟิลดใ์ดก็ตามทีไ่ดร้บัการตัง้ค่าใหเ้ป็นฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไข 

และหากคุณใชห้รอืวางแผนทีจ่ะใชโ้ครงรา่งเพจแบบไดนามกิส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

เราขอแนะน าใหคุ้ณเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ปรากฏบนโครงรา่งเสมอ 

ส าหรบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีข่บัเคลือ่นโครงรา่งแบบไดนามกิ 

 ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัชอ่งท าเครือ่งหมาย จ าเป็นโดยมเีงือ่นไข โปรดดูที ่เกีย่วกบัฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไข (ในหนา้ 118)  

8 ในขัน้ตอนที ่3 โครงรา่งฟิลด ์คุณสามารถ 

 ยา้ยฟิลดจ์ากรายการ ประเภทเรคคอรด์ ฟิลดท์ีใ่ชไ้ด ้ไปยงัส่วนต่างๆ ของบรเิวณ ประเภทเรคคอรด์ จดัเตรยีมโครงรา่งเพจ 

ตรวจดูใหแ้น่ใจว่าคุณยา้ยฟิลดท์ีก่ าหนดเองและฟิลดท์ีจ่ าเพาะต่ออุตสาหกรรม ซึง่คุณตอ้งการจะเพิม่ในฟอรม์ 

นอกจากนี ้หากฟิลดใ์ดก็ตามทีคุ่ณเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ปรากฏบนโครงรา่งเสมอ ไวใ้นขัน้ตอนที ่2 

ยงัไม่ปรากฏขึน้บนโครงรา่ง ใหเ้พิม่ฟิลดเ์หล่าน้ันใหก้บัโครงรา่ง 

ค าเตอืน: หากไม่ไดต้ ัง้คา่ดฟีอลตไ์วส้ าหรบัฟิลดท์ีจ่ าเป็น จะตอ้งมฟิีลดท์ีจ่ าเป็นอยูบ่นโครงรา่งเพจ มฉิะน้ันแลว้ 

ใครก็ตามทีม่โีครงรา่งดงักลา่วจะไม่สามารถจดัท าหรอืแกไ้ขเรคคอรด์ในประเภทเรคคอรด์น้ันได ้หากมกีารตัง้คา่ดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

ฟิลดท์ีจ่ าเป็นจะสามารถปรากฏในโครงรา่งเพจหรอืไม่ก็ได ้ในท านองเดยีวกนันี ้คณุจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มฟิีลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไขใดๆ 

อยูใ่นโครงรา่งเพจทีเ่กีย่วขอ้ง มฉิะน้ัน ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถป้อนคา่ส าหรบัฟิลดเ์หลา่น้ันไดเ้มือ่กลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

 ลบฟิลดค์ าอธบิายออกจากโครงรา่งเพจของคุณ หรอืยา้ยฟิลดค์ าอธบิายไปยงัพืน้ทีอ่ืน่บนโครงรา่งเพจของคุณ 

 จดัเรยีงขอ้มูลใหม่ 

หมายเหตุ: การเปลีย่นแปลงเหล่านีม้ผีลกบัฟอรม์ทัง้หมดของประเภทเรคคอรด์น้ัน เมือ่ผูใ้ชท้ีม่บีทบาททีเ่หมาะสมดูเพจ 

อย่างไรก็ตาม หากคุณอปัเดตโครงรา่งฟิลดห์ลงัจากผูใ้ชท้ าโครงรา่งฟิลดข์องประเภทเรคคอรด์ใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

การเปลีย่นแปลงดงักล่าวจะไม่มผีลกบัโครงรา่งส่วนบุคคล ฟิลดบ์างฟิลดจ์ะมกีลุ่มของฟิลดห์รอืฟิลดแ์บบหลายบรรทดั 

ใหห้ลกีเลีย่งการยา้ยฟิลดเ์หล่าน้ันไปมาเน่ืองจากขอ้มูลอาจซอ้นทบักบัฟิลดอ์ืน่ในโครงรา่งสุดทา้ยได ้ดว้ยเหตุผลนี ้

แอปพลเิคชนัจงึไม่อนุญาตใหคุ้ณยา้ยฟิลดข์อ้ความแบบหลายบรรทดั เชน่ ค าอธบิาย  

แอปพลเิคชนัจะใชเ้ทมเพลททีอ่ยู่ทีม่ฟิีลดเ์ฉพาะส าหรบัแต่ละประเทศ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ (ในหนา้ 549) 

9 ในขัน้ตอนที ่4 ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง คุณสามารถ: 

 เพิม่ส่วนหรอืลบส่วนทีป่รากฏบนเพจรายละเอยีด ส่วนคอืบรเิวณทีผู่ใ้ชส้ามารถเชือ่มโยงเรคคอรด์ต่างๆ เขา้กบัเรคคอรด์ปัจจุบนั 

เชน่ หากคุณไม่ตอ้งการใหพ้นักงานเชือ่มโยงผลติภณัฑก์บัโอกาสทางการขาย 

ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจว่าส่วนผลติภณัฑไ์ม่ปรากฏในกล่องขอ้มูลทีแ่สดงหรอืขอ้มูลทีใ่ชไ้ด ้

หมายเหตุ: ผูใ้ชส้ามารถเปลีย่นการตัง้ค่าดฟีอลตเ์หล่านีไ้ดโ้ดยผ่านลงิคแ์กไ้ขโครงรา่ง บนเพจรายละเอยีด 

ส าหรบัแอปพลเิคชนัของผูใ้ช ้หลงัจากทีผู่ใ้ชไ้ดแ้กไ้ขโครงรา่งส่วนบุคคลของตนแลว้ 

ผูใ้ชจ้ะไม่เห็นการเปลีย่นแปลงใหม่ทีเ่กดิกบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัเป็นผูท้ า 

จนกว่าผูใ้ชจ้ะแกไ้ขโครงรา่งของตนในภายหลงั 

 เปลีย่นล าดบัของส่วนต่างๆ บนเพจรายละเอยีด 

หมายเหตุ: การเปลีย่นแปลงเหล่านีจ้ะมผีลกบัเพจรายละเอยีด 

ส าหรบัเรคคอรด์ประเภทน้ันเมือ่ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทก าหนดเองทีเ่หมาะสมเรยีกดูเพจ 

10 ในขัน้ตอนที ่5 โครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง ใหเ้ลอืกโครงรา่งขอ้มูลเกีย่วขอ้งทีเ่หมาะสมส าหรบัแต่ละส่วนของขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในเพจ 

หมายเหตุ: โครงรา่งดฟีอลตข์องแต่ละส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งเป็นค่ามาตรฐาน 

หากคุณจดัท าโครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งแบบก าหนดเองไวแ้ลว้ คุณสามารถเลอืกไดจ้ากรายการ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าโครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดูที ่การปรบัแต่งโครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหนา้ 

161) 
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11 คลกิ เสรจ็สิน้ 

12 ระบุโครงรา่งเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์นีใ้หก้บับทบาทผูใ้ชต้่างๆ ตามทีจ่ าเป็น โปรดดูที ่การเพิม่บทบาท (ในหนา้ 303) 
 

การปรบัแตง่โครงรา่งเพจส าหรบัการจดัท าเรคคอรด์ใหม่ 
คุณสามารถจดัท าและปรบัแต่งโครงรา่งเพจทีใ่ชใ้นการจดัท าเรคคอรด์ใหม่ได ้ส าหรบัโครงรา่งเหล่านี ้

คุณสามารถปรบัปรุงลกัษณะและหนา้ตาของ Oracle CRM On Demand 

เพือ่ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเห็นไดเ้ฉพาะฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้งและทีใ่ชบ่้อยทีสุ่ดของประเภทเรคคอรด์ได ้ 

ในเพจโครงรา่งเรคคอรด์ใหม่ คุณสามารถเลอืกฟิลดท์ีจ่ะปรากฏขึน้ในโครงรา่ง ฟิลดท์ีเ่ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น ฟิลดแ์บบอ่านอย่างเดยีว 

และคุณยงัสามารถจดัเรยีงล าดบัของฟิลดต์่างๆ ในโครงรา่งเพือ่ใหต้รงกบัความตอ้งการทางธรุกจิของคุณไดอ้กีดว้ย  

คุณสามารถคดัลอกหรอืแกไ้ขโครงรา่งทีม่อียู่ แลว้แกไ้ขใหต้รงกบัความตอ้งการของคุณ  

หมายเหตุ: มกีารจ ากดัจ านวนตวัอกัษรทีคุ่ณสามารถใชใ้นชือ่โครงรา่ง ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัขดีจ ากดัโครงรา่งทีก่ าหนดเอง (ในหนา้ 165) 

หลงัจากทีคุ่ณจดัท าโครงรา่ง คุณตอ้งใชว้ซิารด์การจดัการบทบาทในการระบุโครงรา่งเรคคอรด์ใหม่ใหก้บับทบาทผูใ้ชท้ีต่อ้งใชโ้ครงรา่งน้ัน 

เมือ่คุณด าเนินการดงักล่าว คุณจะสามารถระบุต าแหน่งทีจ่ะใชโ้ครงรา่งในแอปพลเิคชนัได ้ตวัอย่างเชน่ 

คุณสามารถระบุว่าจะใชโ้ครงรา่งเมือ่ผูใ้ชจ้ดัท าเรคคอรด์ผ่านแถบการด าเนินการหรอืส่วนหวัรว่มเท่าน้ัน 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการระบุโครงรา่งเรคคอรด์ใหม่ใหก้บับทบาท โปรดดูที ่การเพิม่บทบาท (ในหนา้ 303) และ 

เกีย่วกบัโครงรา่งของเพจเรคคอรด์ใหม่  

ในการจดัท าหรอืแกไ้ขโครงรา่งส าหรบัการจดัท าเรคคอรด์ใหม่ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้ 

2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั  

3 ในส่วนการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิทีล่งิค ์ประเภทเรคคอรด์ ทีต่อ้งการ 

4 ในส่วนการจดัการโครงรา่งเพจ ใหค้ลกิทีล่งิคโ์ครงรา่งเรคคอรด์ใหม่ของประเภทเรคคอรด์  

5 ในเพจโครงรา่งเรคคอรด์ใหม่ ใหด้ าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้  

 คลกิ แกไ้ข หรอื คดัลอก เพือ่แกไ้ขโครงรา่งทมีอียู่ 

 คลกิปุ่ม โครงรา่งใหม่ เพือ่จดัท าโครงรา่งใหม่ 

วซิารด์โครงรา่งเพจ จะปรากฏขึน้เพือ่แนะน าคุณตลอดกระบวนการ 

6 ขัน้ตอนที ่1 ชือ่โครงรา่ง ใหป้้อนชือ่โครงรา่ง และค าอธบิายหากจ าเป็น 

7 ในขัน้ตอนที ่2 การตัง้ค่าฟิลด ์ใหเ้ลอืกลกัษณะต่างๆ ของฟิลด ์ดงันี:้  

 เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายจ าเป็น ส าหรบัฟิลดใ์ดก็ตาม ทีคุ่ณตอ้งการใหเ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น  

หมายเหตุ: ผูใ้ชไ้ม่จ าเป็นตอ้งเลอืกฟิลดช์อ่งท าเครือ่งหมายประเภทซึง่ท าเคร ือ่งหมายเป็น จ าเป็น 

หากคุณตอ้งการใหฟิ้ลดช์อ่งท าเครือ่งหมายมคี่าจรงิ (ซึง่ก็คอื คุณตอ้งการใหม้กีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย) 

คุณจะตอ้งใชก้ฎการตรวจสอบฟิลดก์บัฟิลดช์อ่งท าเครือ่งหมาย ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่เกีย่วกบัการจดัการฟิลด ์

(ในหนา้ 103) 

 เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายอ่านอย่างเดยีว ส าหรบัฟิลดใ์ดก็ตาม ทีคุ่ณตอ้งการใหเ้ป็นแบบอ่านอย่างเดยีว 
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ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัชอ่งท าเครือ่งหมาย จ าเป็นโดยมเีงือ่นไข โปรดดูที ่เกีย่วกบัฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไข (ในหนา้ 118)  

8 ในขัน้ตอนที ่3 โครงรา่งฟิลด ์คุณสามารถ 

 ยา้ยฟิลดจ์ากรายการฟิลดป์ระเภทเรคคอรด์ทีใ่ชไ้ดไ้ปยงัส่วนต่างๆ ของพืน้ทีโ่ครงรา่งเพจ จดัการประเภทเรคคอรด์  

ตรวจดูใหแ้น่ใจว่าคุณยา้ยฟิลดท์ีก่ าหนดเองและฟิลดท์ีจ่ าเพาะต่ออุตสาหกรรมทีคุ่ณตอ้งการจะเพิม่มายงัโครงรา่งเพจ 

ค าเตอืน: หากไม่ไดต้ ัง้คา่ดฟีอลตไ์วส้ าหรบัฟิลดท์ีจ่ าเป็น จะตอ้งมฟิีลดท์ีจ่ าเป็นอยูบ่นโครงรา่งเพจ มฉิะน้ันแลว้ 

ใครก็ตามทีม่โีครงรา่งดงักลา่วจะไม่สามารถจดัท าเรคคอรด์ในประเภทเรคคอรด์น้ันได ้หากมกีารตัง้คา่ดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

ฟิลดท์ีจ่ าเป็นจะสามารถปรากฏในโครงรา่งเพจหรอืไม่ก็ได ้ในท านองเดยีวกนันี ้คณุจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มฟิีลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไขใดๆ 

อยูใ่นโครงรา่งเพจทีเ่กีย่วขอ้ง มฉิะน้ัน ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถป้อนคา่ส าหรบัฟิลดเ์หลา่น้ันไดเ้มือ่กลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

 ลบฟิลดค์ าอธบิายออกจากโครงรา่งเพจของคุณ 

หรอืตรวจสอบว่าฟิลดค์ าอธบิายอยู่ในส่วนฟิลดข์อ้ความแบบยาวของโครงรา่งเพจของคุณ  

 จดัเรยีงขอ้มูลโดยการยา้ยฟิลดร์ะหว่างส่วนต่างๆ ตามตอ้งการ  

หมายเหตุ: การเปลีย่นแปลงเหล่านีม้ผีลกบัฟอรม์ทัง้หมดของประเภทเรคคอรด์น้ัน เมือ่ผูใ้ชท้ีม่บีทบาททีเ่หมาะสมดูเพจ 

ฟิลดบ์างฟิลดจ์ะมกีลุ่มของฟิลดห์รอืฟิลดแ์บบหลายบรรทดั 

ใหห้ลกีเลีย่งการยา้ยฟิลดเ์หล่าน้ันไปมาเน่ืองจากขอ้มูลอาจซอ้นทบักบัฟิลดอ์ืน่ในโครงรา่งสุดทา้ยได ้

9 คลกิ เสรจ็สิน้ 

หมายเหตุ: หลงัจากทีคุ่ณเพิม่โครงรา่งลงในแอปพลเิคชนัแลว้ คุณตอ้งก าหนดบทบาทผูใ้ชใ้หเ้ขา้ใชง้านโครงรา่งน้ันได ้

ผูใ้ชจ้งึจะมองเห็นโครงรา่งน้ันได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่และแกไ้ขบทบาทผูใ้ช ้โปรดดูที ่การเพิม่บทบาท (ในหนา้ 

303) 

 
 

การเปลีย่นชือ่สว่นฟิลด ์
บนเพจแกไ้ขและเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ ฟิลดต์่างๆ ถูกจบักลุ่มไวเ้ป็นส่วนๆ เมือ่ตอ้งการใชค้ าศพัทท์ีผู่ใ้ชคุ้น้เคย 

คุณสามารถเปลีย่นชือ่ซ ึง่อยู่เหนือกลุ่มของฟิลดบ์นเพจแกไ้ขหรอืเพจรายละเอยีดของคุณได ้เชน่ บนโฮมเพจบรษิทั 

คุณสามารถเปลีย่นขอ้มูลบรษิทัหลกัเป็นโปรไฟลบ์รษิทัได ้

คุณไม่สามารถเปลีย่นชือ่ส่วนในโครงรา่งมาตรฐานได ้คุณตอ้งจดัท าส่วนใหม่และเปลีย่นชือ่ส่วนในโครงรา่งทีก่ าหนดเองน้ัน 

ส่วนทีไ่ม่มฟิีลดอ์ยู่ในส่วนจะไม่ปรากฏบนเพจรายละเอยีด 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนั 

ในการเปลีย่นชือ่สว่น 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในส่วนการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิทีล่งิค ์ประเภทเรคคอรด์ ทีต่อ้งการ 

4 ในส่วนโครงรา่งเพจ ใหค้ลกิลงิคโ์ครงรา่งเพจทีจ่ าเป็น 

5 ในเพจโครงรา่งเพจประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิส่วนแกไ้ข 
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6 ในรายการดรอปดาวนภ์าษาทีแ่ปล ใหเ้ลอืกภาษาหลกัส าหรบับรษิทัของคุณ 

7 ในชือ่ทีแ่สดง ใหป้้อนชือ่ทีคุ่ณตอ้งการใช ้

8 (ไม่จ าเป็น) ในการระบุว่าชือ่ทีถู่กอปัเดต (ไม่ใชช่ ือ่ใหม่) จ าเป็นตอ้งแปลเป็นภาษาอืน่ทีใ่ชง้านในบรษิทัของคุณหรอืไม่ 

ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายท าเครือ่งหมายเพือ่แปล  

หมายเหตุ: หากคุณตอ้งการใหช้ ือ่ทีอ่ปัเดตนีป้รากฏในภาษาทีใ่ชง้านอืน่ๆ ใหเ้ลอืกชอ่ง ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล ในภาษาอืน่ๆ 

(หรอืเมือ่คุณเลอืกภาษาอืน่จากรายการดรอปดาวน ์การแปล ในเพจนี)้ 

ชือ่ทีอ่ปัเดตจะปรากฏเป็นขอ้ความสนี า้เงนิในวงเล็บจนกว่าคุณจะป้อนเวอรช์นัทีแ่ปลแลว้ดว้ยตนเอง 

ซึง่จะชว่ยตดิตามค าศพัทท์ีจ่ าเป็นตอ้งแปล  

หากคุณไม่เลอืก ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล ชือ่ทีแ่สดงกอ่นหนา้นีจ้ะยงัคงอยู่และจะไม่เปลีย่นแปลงเมือ่คุณเปลีย่นแปลงทีน่ี่ 

9 ในการป้อนชือ่ใหม่ทีแ่ปลแลว้ดว้ยตนเอง: 

a จากรายการดรอปดาวนภ์าษาในการแปล เลอืกภาษาทีคุ่ณตอ้งการแปล 

b ป้อนค าแปลทีเ่ทยีบเท่ากนัในฟิลดช์ือ่ทีแ่สดง และคลกิ บนัทกึ 

c คลกิทีล่งิคเ์พือ่กลบัไปทีเ่พจฟิลดท์ีคุ่ณอปัเดตล่าสุด และเลอืกภาษาอกีคร ัง้หากจ าเป็น 

ชือ่ทีแ่ปลจะปรากฏเป็นขอ้ความสดี าในคอลมันช์ ือ่ทีแ่สดง 

 
 

เกีย่วกบัเวบ็แอปเพล็ตทีก่ าหนดเอง 
เว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเองท าใหคุ้ณสามารถก าหนดขอ้มูลเว็บภายนอก รายงาน และแผงควบคุมลงในต าแหน่งต่อไปนีใ้น Oracle CRM On 

Demand: 

 ส าหรบัเว็บแอปเพล็ตรว่ม: 

 แถบการด าเนินการ 

หมายเหตุ: ส าหรบัรลีสี 27 และใหม่กว่า ยงัหมายรวมถงึเว็บแอปเพล็ตรว่มในส่วนหวัรว่มดว้ย 

ซึง่สามารถตัง้ค่าเป็นส่วนหน่ึงของโครงรา่ง แถบการด าเนินการ และ ส่วนหวัรว่ม 

 โฮมเพจของฉัน 

 ส าหรบัเว็บแอปเพล็ตประเภทเรคคอรด์: 

 โฮมเพจประเภทเรคคอรด์ 

 เพจรายละเอยีด  

หมายเหตุ: ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัขอ้ควรพจิารณาทีใ่ชก้บัการใชร้หสัทีก่ าหนดเองใน Oracle CRM On Demand โปรดดูที ่

ขอ้ควรพจิารณาส าคญัส าหรบัลูกคา้ในการใชร้หสัทีก่ าหนดเองใน Oracle CRM On Demand (โปรดดูที ่

"ขอ้ควรพจิารณาส าคญัส าหรบัลูกคา้ในการใชโ้คด้ทีก่ าหนดเองใน Oracle CRM On Demand" ในหนา้ 235) 

คุณสามารถจดัท าเว็บแอปเพล็ตไดห้า้ประเภท ซึง่ชว่ยใหคุ้ณสามารถก าหนดขอ้มูลเว็บประเภทต่างๆ ไดด้งันี:้ 

 แผงควบคุม ใชเ้พือ่ก าหนดแผงควบคุม 

 ฟีด ใชใ้นการก าหนดฟีด RSS เชน่ คุณอาจตอ้งการก าหนดฟีดข่าวสารเกีย่วกบั โฮมเพจของฉัน 

หมายเหตุ: สนับสนุนเฉพาะมาตรฐาน RSS 2.0 เท่าน้ัน 
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 HTML ใชใ้นการก าหนดรหสั HTML ตวัอย่างเชน่ ใชเ้ว็บแอปเพล็ตนีเ้พือ่ก าหนดเครือ่งมอืทางเว็บจากทีม่าภายนอก เชน่ Google 

Maps 

 รายงาน ใชเ้พือ่ฝังรายงาน 

 URL ใชเ้พือ่ก าหนดเนือ้หาทีม่อียู่ใน URL ทีร่ะบุในแอปเพล็ตภายใน Oracle CRM On Demand ตวัอย่าง เชน่ 

คุณอาจมเีว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเองในเพจรายละเอยีดลดีทีใ่หคุ้ณดูการคน้หา Google ตามชือ่ลดีน้ัน 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัมาตรฐานของ URL ใน Oracle CRM On Demand โปรดดูที ่เกีย่วกบัมาตรฐานของ URL (ในหนา้ 

223) 

หมายเหตุ: คุณสามารถใช ้URL เพือ่ก าหนดรายงานหรอืแผงควบคุมในเว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเอง แท็บเว็บ 

หรอืเว็บลงิคข์องประเภท URL ได ้อย่างไรก็ตาม ฟังกช์นันีไ้ม่ไดร้บัการสนับสนุนโดยสมบูรณ ์และ URL 

อาจไม่ท างานหลงัจากการอปัเกรดส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัสถานทีท่ีส่ามารถด าเนินการรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM 

On Demand ใหดู้ที ่เกีย่วกบัการด าเนินการรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand (โปรดดูที ่

"เกีย่วกบัการก าหนดรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand" ในหนา้ 139) 

คุณสามารถเพิม่เว็บแอปเพล็ตส าหรบัประเภทเรคคอรด์ใดก็ตามทีล่งิค ์โครงรา่งเพจ สามารถมองเห็นได ้ 

การจดัท าเว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเองมขีอ้ดมีากกว่าการสรา้งแท็บเว็บทีก่ าหนดเองอยู่สองประการ คอื:  

 เว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเองจะแสดงในเพจ เชน่ รายละเอยีดลดี ใหคุ้ณดูขอ้มูลในเพจรายละเอยีดพรอ้มกบัขอ้มูลบรบิทอืน่ๆ 
ในทางกลบักนั หากดูขอ้มูลภายนอกของคุณโดยใชแ้ท็บเว็บ เมือ่คุณคลกิแท็บเว็บ คุณจะออกจากเพจรายละเอยีด 

และเปลีย่นไปยงัเพจแท็บเว็บ 

 บรษิทัของคุณอาจมขีอ้มูลทีคุ่ณตอ้งการแสดงเป็นจ านวนมาก เชน่ หลกัทรพัยต์่างๆ 
เว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเองจะชว่ยใหคุ้ณสามารถแสดงขอ้มูลจ านวนมากจากเว็บไซตอ์ืน่ไดโ้ดยทีคุ่ณไม่ตอ้งโหลดขอ้มูลมาไวใ้น 

Oracle CRM On Demand การโหลดขอ้มูลจ านวนมากลงใน Oracle CRM On Demand 

จ าเป็นตอ้งมเีครือ่งมอืการใชร้ว่มกนัในการจดัการคอลมันข์องขอ้มูลเป็นจ านวนมาก  

ขดีจ ากดัเว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเอง 

จ านวนสูงสุดของเว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเองทีส่ามารถแสดงในวซิารด์โครงรา่งคอื 200 

ขอ้จ ากดันีใ้ชใ้นวซิารด์โครงรา่งส าหรบัโฮมเพจของฉัน โฮมเพจประเภทเรคคอรด์และเพจรายละเอยีด และแถบการด าเนินการ 

รายงานโฮมเพจทีก่ าหนดเองจะรวมอยู่ในการนับเว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเองส าหรบัโฮมเพจประเภทเรคคอรด์และต าแหน่งทีต่ ัง้โฮมเพจของฉัน 

ขอ้จ ากดันีจ้ะมผีลต่อโครงรา่งทีผู่ใ้ชเ้ห็นในแอปพลเิคชนั รวมทัง้วซิารด์โครงรา่งทีผู่ดู้แลระบบใชใ้นการสรา้งและแกไ้ขโครงรา่ง 

ถา้มกีารสรา้งเว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเองมากกว่า 200 รายการส าหรบัต าแหน่งทีต่ ัง้หน่ึงๆ (ซึง่ก็คอื ส าหรบัโฮมเพจของฉัน 

หรอืโฮมเพจประเภทเรคคอรด์ หรอืเพจรายละเอยีด หรอืแถบการด าเนินการ) ในคร ัง้ถดัไปทีคุ่ณแกไ้ขโครงรา่งส าหรบัต าแหน่งทีต่ ัง้น้ัน 

จะมกีารแสดงเพยีง 200 รายการล่าสุดของเว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเองทีป่รบัเปลีย่นในวซิารด์โครงรา่งเท่าน้ัน 

เว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเองทีเ่หลอือยู่จะไม่แสดง 

แมว้่าแอปเพล็ตเหล่าน้ันจะอยู่ในรายการแอปเพล็ตทีแ่สดงหรอืรายการแอปเพล็ตทีใ่ชไ้ดก้อ่นหนา้นี ้

หลงัจากคุณบนัทกึการเปลีย่นแปลงในโครงรา่ง แอปเพล็ตใดๆ 

ทีไ่ม่พรอ้มใชง้านในวซิารด์จะไม่พรอ้มใชง้านส าหรบัผูใ้ชท้ีบ่ทบาทมีโครงรา่งน้ันอกีต่อไป 

แมว้่าแอปเพล็ตจะแสดงในโครงรา่งตามค่าดฟีอลตห์รอืมพีรอ้มใชง้านใหผู้ใ้ชเ้พิม่ลงในโครงรา่งของตนกอ่นหนา้นีก้็ตาม 

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การจดัท าเว็บแอปเพล็ตส าหรบัประเภทเรคคอรด์ (ในหนา้ 176) 

 การจดัท าเว็บแอปเพล็ตรว่ม (ในหนา้ 234) 

 การจดัท าเว็บแอปเพล็ตแผงควบคุม (ในหนา้ 186) 

 การจดัท าเว็บแอปเพล็ต HTML (ในหนา้ 182) 
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 การจดัท าเว็บแอปเพล็ตรายงาน (ในหนา้ 185) 

 การจดัท าเว็บแอปเพล็ตฟีด RSS (ในหนา้ 178) 

 การจดัท าเว็บแอปเพล็ต URL (ในหนา้ 183) 

 ตวัอย่างการตัง้ค่าเว็บแอปเพล็ตฟีด RSS (ในหนา้ 188) 

 การแปลชือ่เว็บแอปเพล็ตและรายงานทีก่ าหนดเอง (ในหนา้ 190) 

 เกีย่วกบัการปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเองส าหรบัผูใ้ช ้(ในหนา้ 176) 
 

เกีย่วกบัการปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเองส าหรบัผูใ้ช ้
เมือ่คุณก าลงัแกปั้ญหาทางเทคนิคส าหรบัผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand คุณอาจตอ้งการปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเองทัง้หมด 

รวมถงึโคด้ทีก่ าหนดเองในเว็บแอปเพล็ตทีป่รบัแต่งเอง และส่วนเพิม่เตมิของส่วนหวั HTML 

ทีก่ าหนดเองส าหรบัผูใ้ชด้งักล่าวหากไม่มปัีญหาเกดิขึน้อกีเมือ่ปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเอง 

โคด้ทีก่ าหนดเองอาจเป็นสาเหตุของปัญหาดงักล่าว นอกจากนี ้หากคุณตดิต่อขอความชว่ยเหลอืจาก Oracle 

เราอาจขอใหคุ้ณปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเองทัง้หมดเพือ่ชว่ยในการแกไ้ขปัญหา 

ฟิลด ์การเปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเอง 

ในโปรไฟลข์องผูใ้ชช้ว่ยใหผู้ดู้แลระบบสามารถปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเองทัง้หมดส าหรบัผูใ้ชด้งักล่าวได ้

และยงัชว่ยใหคุ้ณเปิดใชง้านตวับ่งชีโ้คด้ทีก่ าหนดเองไดส้ าหรบัผูใ้ช ้เมือ่มกีารเปิดใชง้านตวับ่งชีโ้คด้ทีก่ าหนดเองส าหรบัผูใ้ช ้

ขอ้ความอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนีจ้ะปรากฏทีด่า้นล่างของแต่ละเพจทีผู่ใ้ชเ้ขา้ใชใ้น Oracle CRM On Demand: 

 โคด้ทีก่ าหนดเองเปิดใชง้านอยู่ ตรวจพบโคด้ทีก่ าหนดเองและเปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเองอยู่ในเพจปัจจบุนั 

 ไม่พบโคด้ทีก่ าหนดเอง ตรวจไม่พบโคด้ทีก่ าหนดเองในเพจปัจจบุนั 

 ไม่ใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเอง ตรวจพบโคด้ทีก่ าหนดเองส าหรบัเพจปัจจบุนั แต่ปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเอง 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัตวัเลอืกทีม่ใีนฟิลดก์ารเปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเอง โปรดดู ฟิลดผู์ใ้ช ้(ในหนา้ 270) 

หมายเหตุ: หากคุณเพิม่ฟิลดก์ารเปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเองลงในโครงรา่งเพจผูใ้ชเ้จา้ของส าหรบับทบาทผูใ้ช ้

จะท าใหผู้ใ้ชท้ีม่ีบทบาทสามารถปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเอง และเปิดใชง้านตวับ่งชีโ้คด้ทีก่ าหนดเองส าหรบัตวัเองได ้

เกีย่วกบัโคด้ทีก่ าหนดเองในรหสัทีม่า 

เมือ่เปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเองในเพจ โคด้ทีก่ าหนดเองจะปรากฏในรหสัทีม่าส าหรบัเพจน้ัน 

พรอ้มกบัความเห็นทีก่ ากบัจดุเร ิม่ตน้และจดุสิน้สุดของโคด้ทีก่ าหนดเองน้ัน เมือ่ปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเอง 

โคด้ทีก่ าหนดเองจะไม่รวมอยู่ในรหสัทีม่าของเพจน้ัน แต่รหสัทีม่าจะรวมความเห็นทีร่ะบุว่าโคด้ทีก่ าหนดเองถูกปิดใชง้านเอาไวด้ว้ย 
 

การจดัท าเวบ็แอปเพล็ตส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
คุณสามารถก าหนดขอ้มูลเว็บภายนอกไดโ้ดยการจดัท าเว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเองทีจ่ะปรากฏบนโฮมเพจหรอืเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภท

เรคคอรด์ นอกจากนี ้

คุณยงัสามารถก าหนดรายงานและแผงควบคุมในเว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเองส าหรบัโฮมเพจประเภทเรคคอรด์และเพจรายละเอยีด 

เมือ่คุณสรา้งเว็บแอปเพล็ต คุณจะตอ้งเพิม่เว็บแอปเพล็ตลงในโครงรา่งเพจของโฮมเพจหรอืเพจรายละเอยีด 

เพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถเห็นโครงรา่งเพจน้ัน จะตอ้งระบุโครงรา่งเพจใหก้บับทบาทผูใ้ชท้ีเ่หมาะสม 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนัและจดัการเว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเอง 

หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้านการสนับสนุนการแปลภาษาส าหรบัเว็บแอปเพล็ต ในโปรไฟลบ์รษิทั 

คุณจะสามารถจดัท าแอปเพล็ตไดก้็ต่อเมือ่ภาษาทีเ่ลอืกไวใ้นฟิลด ์ภาษาในการแปล เป็นภาษาดฟีอลตส์ าหรบับรษิทั 
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ในการจดัท าเว็บแอปเพล็ตใหม่ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในส่วนการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิทีล่งิค ์ประเภทเรคคอรด์ ทีต่อ้งการ 

4 ในส่วนการจดัการโครงรา่งเพจ ใหค้ลกิลงิคเ์ว็บแอปเพล็ตของ ประเภทเรคคอรด์ทีต่อ้งการ  

5 ในรายการแอปเพล็ต ประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิ ใหม่ 

6 ในเพจเว็บแอปเพล็ต ใหป้้อนขอ้มูลในฟิลดต์่อไปนีใ้หค้รบสมบูรณ ์

ฟิลด ์ ความเห็น 

ชือ่ ป้อนชือ่ 

ค่าในฟิลดช์ือ่จะปรากฏในแถบชือ่ของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล ชอ่งท าเครือ่งหมายนีส้ามารถใชไ้ดก้็ต่อเมือ่มกีารเลอืกชอ่งท าเครื่

องหมาย ใชง้านการสนับสนุนการแปลภาษาส าหรบัเว็บแอปเพล็ต 

ในโปรไฟลบ์รษิทัเท่าน้ัน เมือ่คุณจดัท าแอปเพล็ตเป็นคร ัง้แรก 

ระบบจะเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล 

ไวใ้หแ้ละเป็นแบบอ่านอย่างเดยีว ชอ่งท าเครือ่งหมาย 

ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล 

นีจ้ะมผีลเฉพาะในกรณีทีคุ่ณอปัเดตแอปเพล็ตทีม่อียู่ นอกจากนี ้

ชอ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล 

ยงัเป็นแบบอ่านอย่างเดยีวหากคุณเลอืกภาษาอืน่ทีไ่ม่ใชภ่าษาดฟี

อลตส์ าหรบับรษิทัในฟิลดภ์าษาในการแปล 

ในรายการของแอปเพล็ตกอ่นทีคุ่ณจะแกไ้ขแอปเพล็ต 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแปลชือ่เว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเ

อง โปรดดูที ่การแปลชือ่เว็บแอปเพล็ตและรายงานทีก่ าหนดเอง 

(ในหนา้ 190) 

หากคุณเปลีย่นชือ่ของเว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเองทีอ่ยู่ในภาษาดี

ฟอลตข์องบรษิทั ใหใ้ชช้อ่งท าเครือ่งหมาย 

ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล ดงัต่อไปนี:้ 

 หากคุณตอ้งการแทนทีค่ าแปลของชือ่ดว้ยชือ่ทีอ่ปัเดต 
ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล 

 หากคุณตอ้งการใหค้ าแปลของชือ่คงเดมิไม่เปลีย่นแปลง 
ไม่ตอ้งเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล 

ทีต่ ัง้ เลอืกโฮมเพจหรอืเพจรายละเอยีด 

ขึน้อยู่กบัว่าคุณตอ้งการใหข้อ้มูลภายนอก รายงาน 

หรอืแผงควบคุมปรากฏบนโฮมเพจหรอืบนเพจรายละเอยีด 

คอลมัน ์ หมายเหตุ: ฟิลดนี์จ้ะใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่ค่าทีต่ ัง้คอืโฮมเพจเท่าน้ัน 

ระบุความกวา้งของแอปเพล็ตโดยเลอืกเดีย่วหรอืคู่จากเมนูคอลมั

น ์ 

จากน้ัน ป้อนขอ้มูลลงในฟิลดต์ามประเภทของแอปเพล็ตทีคุ่ณตอ้งการ ตามทีอ่ธบิายในหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การจดัท าเว็บแอปเพล็ตแผงควบคุม (ในหนา้ 186) 
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 การจดัท าเว็บแอปเพล็ต HTML (ในหนา้ 182) 

 การจดัท าเว็บแอปเพล็ตรายงาน (ในหนา้ 185) 

 การจดัท าเว็บแอปเพล็ตฟีด RSS (ในหนา้ 178) 

 การจดัท าเว็บแอปเพล็ต URL (ในหนา้ 183) 

ในการแสดงเว็บแอปเพล็ต 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในส่วนการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิทีล่งิค ์ประเภทเรคคอรด์ ทีต่อ้งการ 

4 ในส่วนโครงรา่งเพจ ใหค้ลกิลงิคโ์ครงรา่งเพจทีจ่ าเป็น 

5 ในรายการโครงรา่งเพจ ใหด้ าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี ้

 คลกิ แกไ้ข เพือ่แกไ้ขโครงรา่งทีม่อียู่ 

 คลกิ โครงรา่งใหม่ เพือ่จดัท าโครงรา่งใหม่ 

 คลกิ คดัลอก เพือ่คดัลอกโครงรา่งทีม่อียู่ 

วซิารด์โครงรา่งเพจ จะปรากฏขึน้และแนะน าคุณในการด าเนินการตามขัน้ตอนต่างๆ  

หมายเหตุ: จ านวนขัน้ตอนในวซิารด์โครงรา่งเพจอาจแตกต่างกนั ขึน้อยู่กบัลงิคโ์ครงรา่งเพจทีคุ่ณคลกิเลอืก ในขัน้ตอนที ่1 

ชือ่โครงรา่ง ใหต้รวจสอบว่าโครงรา่งมชี ือ่และมคี าอธบิาย ถา้จ าเป็น 

6 ในขัน้ตอน 4 ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง ใหด้ าเนินการต่อไปนี:้  

a ยา้ยเว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเองใหม่จากรายการขอ้มูลทีใ่ชไ้ดไ้ปยงัรายการขอ้มูลทีแ่สดง 

b คลกิลูกศรขึน้และลง เพือ่ก าหนดต าแหน่งของเว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเองใหม่ตามทีต่อ้งการ 

c คลกิ เสรจ็สิน้ เพือ่สรา้งโครงรา่งใหม่ 

7 เพิม่โครงรา่งเพจใหก้บับทบาทผูใ้ชต้ามทีต่อ้งการ โปรดดูที ่การเพิม่บทบาท (ในหนา้ 303)  

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

หวัขอ้ต่อไปนีม้ตีวัอย่างการจดัท าเว็บแอปเพล็ตทีจ่ะแสดงฟีด RSS Twitter: 

 ตวัอย่างการตัง้ค่าเว็บแอปเพล็ตฟีด RSS (ในหนา้ 188) 
 

การจดัท าเวบ็แอปเพล็ตฟีด RSS 
จดัท าแอปเพล็ตประเภทนีส้ าหรบัฟีด RSS ทีคุ่ณตอ้งการก าหนดไวใ้นแอปพลเิคชนั ตัง้ค่าแอปเพล็ตฟีด RSS 

เพือ่ใหเ้นือ้หาทีก่ าหนดไวส้มัพนัธก์บับทบาทผูใ้ช ้
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คุณอาจอนุญาตใหผู้ใ้ชต้ ัง้ค่าแอปเพล็ตฟีด RSS แต่ขอแนะน าว่าควรก าหนดใหม้แีอปเพล็ตทีส่ามารถตัง้ค่าไดเ้พยีงไม่กีต่วัเท่าน้ัน 

หากคุณเพิม่แอปเพล็ตฟีด RSS ลงในแถบ การด าเนินการ และก าหนดใหม้เีรคคอรด์ในแท็บเว็บทีก่ าหนดเอง 

จะชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถอ่านฟีดไดง่้ายขึน้ เน่ืองจากไม่ตอ้งนาวเิกตไปยงัเพจอืน่  

หมายเหตุ: ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัขอ้ควรพจิารณาทีใ่ชก้บัการใชร้หสัทีก่ าหนดเองใน Oracle CRM On Demand โปรดดูที ่

ขอ้ควรพจิารณาส าคญัส าหรบัลูกคา้ในการใชร้หสัทีก่ าหนดเองใน Oracle CRM On Demand (โปรดดูที ่

"ขอ้ควรพจิารณาส าคญัส าหรบัลูกคา้ในการใชโ้คด้ทีก่ าหนดเองใน Oracle CRM On Demand" ในหนา้ 235) 

ในการจดัท าแอปเพล็ตฟีด RSS  

หมายเหตุ: ขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนสุดทา้ยในการจดัท าเว็บแอปเพล็ตตามทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้: 

การจดัท าเว็บแอปเพล็ตส าหรบัประเภทเรคคอรด์ (ในหนา้ 176) และ การจดัท าเว็บแอปเพล็ตรว่ม (ในหนา้ 234) 

ในเพจเว็บแอปเพล็ต ใหป้้อนขอ้มูลในฟิลดต์่อไปนีใ้หค้รบสมบูรณแ์ละคลกิ บนัทกึ 

ฟิลด ์ ความเห็น 

ประเภท เลอืกฟีด  
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ฟิลด ์ ความเห็น 

ฟิลดผู์ใ้ชแ้ละระบบ 

 

กอ่นทีคุ่ณจะจดัท าเว็บแอปเพล็ตใน Oracle CRM On Demand 

ควรพจิารณาอย่างละเอยีดเกีย่วกบัวธิทีีคุ่ณจะใชต้วัแปรในฟิลดพ์ารามเิตอร ์เชน่ 

%%%User Id%%% 

หากในฟิลดม์ตีวัอกัษรทีส่ามารถหลกีเป็นการอา้งองิเอนทติตีวัอกัษรได ้ 

เมือ่คุณแทรกตวัแปรในฟิลดพ์ารามเิตอรใ์นรูปแบบ HTML ตวัอกัษรในชือ่ฟิลด ์เชน่ 

& จะถูกหลกีเป็นการอา้งองิเอนทติตีวัอกัษรทีเ่กีย่วขอ้ง (กรณีนีค้อื &#38;) 

และเบราเซอรจ์ะขยายการอา้งองิเอนทติเีพือ่ใหส้ามารถแสดงตวัอกัษรทีอ่า้งองิได ้

ตวัอย่างเชน่ คุณอาจตอ้งการจดัท าเว็บแอปเพล็ต HTML ของโฮมเพจทีม่ชี ือ่บรษิทั: 

A&B Manufacturing จากรายการดรอปดาวนข์องฟิลดผู์ใ้ชแ้ละระบบ 

คุณสามารถเลอืกชือ่บรษิทัเพือ่แทรกตวัแปร: %%%Company name%%% 

และในขณะรนั ตวัแปรนีจ้ะมคี่า A&#38;B Manufacturing 

ซึง่จะปรากฏในเบราเซอรเ์ป็น A&B Manufacturing อย่างไรก็ตาม 

การอา้งองิเอนทติตีวัอกัษรจะไม่ไดร้บัการขยายในโคด้ JavaScript ดงัน้ันในกรณีนี ้

ใหใ้ส่ตวัแปรในบรบิททีอ่า้งองิได ้ดงึขอ้มูลตวัแปรจากเอกสาร DOM 

จากน้ันเขา้รหสัตามทีจ่ าเป็น ความแตกต่างดงักล่าวแสดงอยู่ในตวัอย่างโคด้ HTML 

เว็บแอปเพล็ตดงัต่อไปนี:้ 

<span id=”companyname” style=”display:none” 

data-value=”%%%Company name%%%”></span> 

<script type=”text/javascript”> 

var var1 = ”%%%Company name%%%”;  

var var2 = 

document.getElementById(“companyname”).getAttribute(“dat

a-value”);  

</script> 

ค่าของ var1 คอื “A&#38;B Manufacturing” และค่าของ var2 คอื “A&B 

Manufacturing” ค่าของ var1 และ var2 มคีวามแตกต่างกนั 

เน่ืองจากเบราเซอรข์ยายการอา้งองิเอนทติใีนแท็กและขอ้มูล HTML 

แต่ไม่ไดอ้ยู่ภายในอลีเิมนต ์<script> 

เลอืกตวัเลอืกจากรายการดรอปดาวนฟิ์ลดผู์ใ้ชแ้ละระบบ 

เพือ่เพิม่ฟิลดพ์ารามเิตอรล์งในฟิลด ์URL ณ ต าแหน่งปัจจุบนัของเคอรเ์ซอร ์

ตวัอย่างเชน่ หากคุณเลอืก ID ผูใ้ชจ้ากรายการดรอปดาวน ์%%%User id%%% 

จะถูกแทรกเขา้ไป ในขณะรนัไทม ์พารามเิตอรนี์จ้ะถูกแทนทีด่ว้ย ID ผูใ้ชท้ีไ่ซนอ์นิ 

อกีตวัอย่างหน่ึง ไดแ้ก ่หากคุณเลอืกชือ่โฮสตจ์ากรายการ 

%%%Hostname%%% จะถูกแทรกทีต่ าแหน่งเคอรเ์ซอร ์ในขณะรนัไทม ์

พารามเิตอรนี์จ้ะถูกแทนทีด่ว้ยชือ่โฮสตข์องเซริฟ์เวอรท์ี ่Oracle CRM On 

Demand ก าลงัรนัอยู่ ซึง่จะมปีระโยชนส์ าหรบัการตัง้ค่าทีม่ ีURL ไปยงั Oracle 

CRM On Demand เน่ืองจากไม่จ าเป็นตอ้งแกไ้ขชือ่โฮสต ์Oracle CRM On 

Demand 

ดว้ยตนเองอกีต่อไปเมือ่มกีารยา้ยจากสภาพแวดลอ้มหน่ึงไปยงัอกีสภาพแวดลอ้มหน่ึง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่ฟิลดผู์ใ้ชแ้ละระบบ (ในหนา้ 145)  
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ฟิลด ์ ความเห็น 

ฟิลดป์ระเภทเรคคอรด์ หมายเหตุ: ฟิลดนี์จ้ะใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่ค่าทีต่ ัง้คอืเพจรายละเอยีดเท่าน้ัน 

ใหว้างเคอรเ์ซอรไ์วใ้นฟิลด ์URL ทีคุ่ณตอ้งการเพิม่พารามเิตอร ์

จากน้ันเลอืกฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการรวมจากรายการดรอปดาวน ์

ตวัอย่างเชน่ หากคุณเลอืกฟิลด ์ID แถว %%%Row id%%% จะถูกแทรกเขา้ไป 

ในขณะรนัไทม ์พารามเิตอรนี์จ้ะถูกแทนทีด่ว้ย ID แถวเรคคอรด์ปัจจบุนั 

ฟังกช์นั เลอืก EncodeURL จากรายการส าหรบัเลอืก หาก URL ส าหรบั Oracle CRM On 

Demand ของคุณตอ้งมกีารเขา้รหสัเพิม่เตมิเพือ่ใหแ้สดงผลอย่างถูกตอ้ง  

URL ป้อน URL ทีจ่ะถูกเรยีกใชเ้มือ่ผูใ้ชค้ลกิทีไ่ฮเปอรล์งิค ์เชน่ 

http://rss.news.yahoo.com/topstories 

คุณตอ้งรวมส่วน http:// ของ URL ไวด้ว้ย ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่า URL เป็น 

Uniform Resource Identifier (URI) ทีถู่กตอ้ง หากไม่ถูกตอ้ง 

ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะแสดงแทนเนือ้หาทีก่ าหนดเมือ่ผูใ้ชเ้ขา้ใชเ้ว็บแอปเพล็ต

ทีก่ าหนดเอง 

หมายเหตุ: ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัมาตรฐานของ URL ใน Oracle CRM On 

Demand โปรดดูที ่เกีย่วกบัมาตรฐานของ URL (ในหนา้ 223) 

นอกจากนี ้

คุณสามารถรวมพารามเิตอรท์ีข่ึน้กบับรบิทไวใ้นฟิลดนี์ไ้ดโ้ดยวางเคอรเ์ซอรไ์วใ้นฟิล

ด ์URL แลว้เลอืกรายการดรอปดาวนฟิ์ลดผู์ใ้ชแ้ละระบบ 

ซึง่จะเป็นการวางพารามเิตอรฟิ์ลดล์งใน URL (ก าหนดโดย 

%%%fieldname%%%) โดยจะถูกแทนทีด่ว้ยค่าฟิลด ์

ซึง่อา้งองิตามเรคคอรด์ปัจจบุนัเมือ่แอปเพล็ตเรยีก URL ทีม่า  

ถา้คุณไม่ไดร้ะบุ URL ผูใ้ชจ้ะถูกน าไปยงั URL เปล่าเมือ่คลกิลงิค ์

หมายเหตุ: แต่ละเบราเซอรจ์ ากดัความยาว URL สูงสุด หากคุณระบุ URL 

ทีเ่กนิความยาวสูงสุดนี ้ผูใ้ชอ้าจเห็นพฤตกิรรมทีก่ าหนดไม่ไดใ้นเบราเซอร ์

ใหผู้ใ้ชแ้กไ้ข URL ได ้ ตัง้ค่าแอปเพล็ตฟีด RSS ส าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบับทบาทผูใ้ช ้

แมว้่าคุณจะสามารถก าหนดใหผู้ใ้ชส้ามารถตัง้ค่าแอปเพล็ตฟีด RSS ได ้

แต่ขอแนะน าใหคุ้ณก าหนดใหต้ ัง้ค่าแอปเพล็ตไดเ้พยีงบางส่วน 

เปิดเรคคอรด์ใน  เลอืกค่าโดยขึน้อยู่กบัว่าคุณตอ้งการใหเ้ปิดเรคคอรด์ในวนิโดวเ์บราเซอรปั์จจบุนัหรอื

วนิโดวเ์บราเซอรใ์หม่ หากคุณตอ้งการเพิม่แอปเพล็ตฟีด RSS 

ในแถบการด าเนินการ 

โปรดจ าไวว้่าฟีดจะอ่านไดง่้ายขึน้เมือ่อยู่ในวนิโดวเ์บราเซอรใ์หม่ 

ในการด าเนินการดงักล่าว ผูใ้ชไ้ม่จ าเป็นตอ้งนาวเิกตไปยงัเพจอืน่  

ความสูง 

 

ความสูงของแอปเพล็ตเป็นพกิเซล  

ไอคอนโมเดริน์ คลกิไอคอนคน้หา (แว่นขยาย) 

เพือ่เลอืกไอคอนทีต่อ้งการใชส้ าหรบัเว็บแอปเพล็ตในธมีโมเดริน์ 

ฟิลดไ์อคอนโมเดริน์จะใชไ้ดเ้ฉพาะส าหรบัเว็บแอปเพล็ตทีคุ่ณจดัท าขึน้ส าหรบัเพจรา

ยละเอยีดของประเภทเรคคอรด์เท่าน้ัน 

 
 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

182  การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40 

 

การจดัท าเวบ็แอปเพล็ต HTML 
สรา้งแอปเพล็ตประเภทนีส้ าหรบัขอ้มูลทีก่ าหนดในโคด้ HTML ทีคุ่ณตอ้งการเพิม่เตมิ 

หมายเหตุ: ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัขอ้ควรพจิารณาทีใ่ชก้บัการใชร้หสัทีก่ าหนดเองใน Oracle CRM On Demand โปรดดูที ่

ขอ้ควรพจิารณาส าคญัส าหรบัลูกคา้ในการใชร้หสัทีก่ าหนดเองใน Oracle CRM On Demand (โปรดดูที ่

"ขอ้ควรพจิารณาส าคญัส าหรบัลูกคา้ในการใชโ้คด้ทีก่ าหนดเองใน Oracle CRM On Demand" ในหนา้ 235) 

ในการจดัท าเว็บแอปเพล็ต HTML  

หมายเหตุ: ขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนสุดทา้ยในการจดัท าเว็บแอปเพล็ตตามทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้: 

การจดัท าเว็บแอปเพล็ตส าหรบัประเภทเรคคอรด์ (ในหนา้ 176) และ การจดัท าเว็บแอปเพล็ตรว่ม (ในหนา้ 234) 

ในเพจเว็บแอปเพล็ต ใหป้้อนขอ้มูลในฟิลดต์่อไปนีใ้หค้รบสมบูรณแ์ละคลกิ บนัทกึ 

ฟิลด ์ ความเห็น 

ประเภท เลอืก HTML  

ฟิลดป์ระเภทเรคคอรด์ หมายเหตุ: ฟิลดนี์จ้ะใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่ค่าทีต่ ัง้คอืเพจรายละเอยีดเท่าน้ัน 

ใหว้างเคอรเ์ซอรไ์วใ้นฟิลด ์HTML เว็บแอปเพล็ต ซึง่คุณตอ้งการเพิม่พารามเิตอร ์

จากน้ันเลอืกฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการรวมจากรายการดรอปดาวน ์

ตวัอย่างเชน่ หากคุณเลอืกฟิลด ์ID แถว %%%Row id%%% จะถูกแทรกเขา้ไป 

ในขณะรนัไทม ์พารามเิตอรนี์จ้ะถูกแทนทีด่ว้ย ID แถวเรคคอรด์ปัจจบุนั 

การเพิม่ส่วนหวั HTML HTML ทีคุ่ณป้อนจะใชใ้นแอททรบิวิ SRC ของอลีเิมนต ์<iframe> ในโคด้ 

HTML ของเพจทีคุ่ณเพิม่ในเว็บแอปเพล็ต โคด้ใดๆ ทีคุ่ณเพิม่ในฟิลด ์HTML 

เว็บแอปเพล็ตจะถูกเพิม่ไปในอลีเิมนต ์<iframe> 

คุณสามารถรวมการอา้งองิไปยงัไฟล ์JavaScript ทีคุ่ณก าหนดในส่วน <head> 

ของ HTML ในฟิลดนี์ไ้ด ้ 

ในเพจของ Oracle CRM On Demand จะไม่สนับสนุนการอา้งองิไฟล ์

JavaScript ขอ้มูลใดๆ ทีคุ่ณป้อนลงในฟิลดนี์จ้ะถูกเพิม่ลงในแท็ก <head> 

HTML เว็บแอปเพล็ต HTML ทีคุ่ณป้อนจะใชใ้นแอททรบิวิ SRC ของอลีเิมนต ์<iframe> ในโคด้ 

HTML ของเพจทีคุ่ณเพิม่ในเว็บแอปเพล็ต 

โคด้ใดๆ ทีคุ่ณเพิม่ไปในฟิลดเ์ว็บแอปเพล็ต HTML จะถูกเพิม่ไปในองคป์ระกอบ 

<iframe> เนือ้หาใดๆ ทีคุ่ณป้อนลงในฟิลดนี์จ้ะถูกเพิม่ไปในแท็ก <body> 

รนัเสมอ ชอ่งท าเครือ่งหมายนีก้ าหนดว่าเว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเองจะไดร้บัการด าเนินการหรื

อไม่หากแอปเพล็ตถูกย่อเล็กสุด 

ชอ่งท าเครือ่งหมายนีจ้ะใชไ้ดเ้ฉพาะส าหรบัเว็บแอปเพล็ตทีคุ่ณจดัท าขึน้ส าหรบัเพจร

ายละเอยีดของประเภทเรคคอรด์หรอืแถบการด าเนินการ 

ความสูง 

 

 

ความสูงของแอปเพล็ตเป็นพกิเซล  



การปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40  183 

 

ฟิลด ์ ความเห็น 

ไอคอนโมเดริน์ คลกิไอคอนคน้หา (แว่นขยาย) 

เพือ่เลอืกไอคอนทีต่อ้งการใชส้ าหรบัเว็บแอปเพล็ตในธมีโมเดริน์ 

ฟิลดไ์อคอนโมเดริน์จะใชไ้ดเ้ฉพาะส าหรบัเว็บแอปเพล็ตทีคุ่ณจดัท าขึน้ส าหรบัเพจร

ายละเอยีดของประเภทเรคคอรด์เท่าน้ัน 

 
 

การจดัท าเวบ็แอปเพล็ต URL 
สรา้งแอปเพล็ตประเภทนีเ้มือ่คุณตอ้งการก าหนดเนือ้หาจาก URL ใน IFrame 

หมายเหตุ: ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัขอ้ควรพจิารณาทีใ่ชก้บัการใชร้หสัทีก่ าหนดเองใน Oracle CRM On Demand โปรดดูที ่

ขอ้ควรพจิารณาส าคญัส าหรบัลูกคา้ในการใชร้หสัทีก่ าหนดเองใน Oracle CRM On Demand (โปรดดูที ่

"ขอ้ควรพจิารณาส าคญัส าหรบัลูกคา้ในการใชโ้คด้ทีก่ าหนดเองใน Oracle CRM On Demand" ในหนา้ 235) 

ในการจดัท าเว็บแอปเพล็ต URL  

หมายเหตุ: ขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนสุดทา้ยในการจดัท าเว็บแอปเพล็ตตามทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้: 

การจดัท าเว็บแอปเพล็ตส าหรบัประเภทเรคคอรด์ (ในหนา้ 176) และ การจดัท าเว็บแอปเพล็ตรว่ม (ในหนา้ 234) 

ในเพจเว็บแอปเพล็ต ใหป้้อนขอ้มูลในฟิลดต์่อไปนีใ้หค้รบสมบูรณแ์ละคลกิ บนัทกึ 

ฟิลด ์ ความเห็น 

ประเภท เลอืก URL  

ฟิลดผู์ใ้ชแ้ละระบบ เลอืกตวัเลอืกจากรายการดรอปดาวนฟิ์ลดผู์ใ้ชแ้ละระบบ 

เพือ่เพิม่ฟิลดพ์ารามเิตอรผู์ใ้ชล้งในฟิลด ์URL ณ 

ต าแหน่งปัจจุบนัของเคอรเ์ซอร ์

ตวัอย่างเชน่ หากคุณเลอืก ID ผูใ้ชจ้ากรายการดรอปดาวน ์%%%User 

id%%% จะถูกแทรกเขา้ไป ในขณะรนัไทม ์พารามเิตอรนี์จ้ะถูกแทนทีด่ว้ย 

ID ผูใ้ชท้ีไ่ซนอ์นิ 

อกีตวัอย่างหน่ึง ไดแ้ก ่หากคุณเลอืกชือ่โฮสตจ์ากรายการ 

%%%Hostname%%% จะถูกแทรกทีต่ าแหน่งเคอรเ์ซอร ์ในขณะรนัไทม ์

พารามเิตอรนี์จ้ะถูกแทนทีด่ว้ยชือ่โฮสตข์องเซริฟ์เวอรท์ี ่Oracle CRM On 

Demand ก าลงัรนัอยู่ ซึง่จะมปีระโยชนส์ าหรบัการตัง้ค่าทีม่ ีURL ไปยงั 

Oracle CRM On Demand เน่ืองจากไม่จ าเป็นตอ้งแกไ้ขชือ่โฮสต ์Oracle 

CRM On Demand 

ดว้ยตนเองอกีต่อไปเมือ่มกีารยา้ยจากสภาพแวดลอ้มหน่ึงไปยงัอกีสภาพแวดล ้

อมหน่ึง 
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ฟิลด ์ ความเห็น 

ฟิลดป์ระเภทเรคคอรด์ หมายเหตุ: ฟิลดนี์จ้ะใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่ค่าทีต่ ัง้คอืเพจรายละเอยีดเท่าน้ัน 

ใหว้างเคอรเ์ซอรไ์วใ้นฟิลด ์URL ทีคุ่ณตอ้งการเพิม่พารามเิตอร ์

จากน้ันเลอืกฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการรวมจากรายการดรอปดาวน ์

ตวัอย่างเชน่ หากคุณเลอืกฟิลด ์ID แถว %%%Row id%%% 

จะถูกแทรกเขา้ไป ในขณะรนัไทม ์พารามเิตอรนี์จ้ะถูกแทนทีด่ว้ย ID 

แถวเรคคอรด์ปัจจบุนั 

ฟังกช์นั เลอืก EncodeURL จากรายการส าหรบัเลอืก หาก URL ส าหรบั Oracle 

CRM On Demand 

ของคุณตอ้งมกีารเขา้รหสัเพิม่เตมิเพือ่ใหแ้สดงผลอย่างถูกตอ้ง  

URL ป้อน URL ทีจ่ะถูกเรยีกใชเ้มือ่ผูใ้ชค้ลกิทีไ่ฮเปอรล์งิค ์เชน่ 

http://maps.google.com 

คุณตอ้งรวมส่วน http:// ของ URL ไวด้ว้ย ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่า URL เป็น 

Uniform Resource Identifier (URI) ทีถู่กตอ้ง หากไม่ถูกตอ้ง 

ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะแสดงแทนเนือ้หาทีก่ าหนดเมือ่ผูใ้ชเ้ขา้ใชเ้ว็บแอป

เพล็ตทีก่ าหนดเอง 

นอกจากนี ้

คุณสามารถรวมพารามเิตอรท์ีข่ึน้กบับรบิทไวใ้นฟิลดนี์ไ้ดโ้ดยวางเคอรเ์ซอรไ์ว ้

ในฟิลด ์URL แลว้เลอืกรายการดรอปดาวนฟิ์ลดผู์ใ้ชแ้ละระบบ 

ซึง่จะเป็นการวางพารามเิตอรฟิ์ลดล์งใน URL (ก าหนดโดย 

%%%fieldname%%%) โดยจะถูกแทนทีด่ว้ยค่าฟิลด ์

ซึง่อา้งองิตามเรคคอรด์ปัจจบุนัเมือ่ผูใ้ชค้ลกิทีค่่า ตวัอย่างเชน่ ป้อน URL 

ต่อไปนีใ้นทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ใน Google Maps: 

http://maps.google.com/?q=%%%Ship_To_ADDR_Address1

%%%,+%%%Ship_To_CITY_City%%%,+%%%SHIP_LIST_

USSTATE%%% 

ถา้คุณไม่ไดร้ะบุ URL ผูใ้ชจ้ะถูกน าไปยงั URL เปล่าเมือ่คลกิลงิค ์

หมายเหตุ: แต่ละเบราเซอรจ์ ากดัความยาว URL สูงสุด หากคุณระบุ URL 

ทีเ่กนิความยาวสูงสุดนี ้ผูใ้ชอ้าจเห็นพฤตกิรรมทีก่ าหนดไม่ไดใ้นเบราเซอร ์

 

รนัเสมอ ชอ่งท าเครือ่งหมายนีก้ าหนดว่าเว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเองจะไดร้บัการด าเนินก

ารหรอืไม่หากแอปเพล็ตถูกย่อเล็กสุด 

ชอ่งท าเครือ่งหมายนีจ้ะใชไ้ดเ้ฉพาะส าหรบัเว็บแอปเพล็ตทีคุ่ณจดัท าขึน้ส าหรบั

เพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอรด์หรอืแถบการด าเนินการ 

ความสูง 

 

 

ความสูงของแอปเพล็ตเป็นพกิเซล  

ไอคอนโมเดริน์ คลกิไอคอนคน้หา (แว่นขยาย) 

เพือ่เลอืกไอคอนทีต่อ้งการใชส้ าหรบัเว็บแอปเพล็ตในธมีโมเดริน์ 

ฟิลดไ์อคอนโมเดริน์จะใชไ้ดเ้ฉพาะส าหรบัเว็บแอปเพล็ตทีคุ่ณจดัท าขึน้ส าหรบัเ

พจรายละเอยีดของประเภทเรคคอรด์เท่าน้ัน 
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การจดัท าเวบ็แอปเพล็ตรายงาน 
จดัท าแอปเพล็ตประเภทนีเ้มือ่คุณตอ้งการฝังรายงาน คุณสามารถระบุฟิลเตอรท์ีจ่ะน าไปใชก้บัรายงานในขณะรนัไทมไ์ด ้

หมายเหตุ: ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัสถานทีท่ีส่ามารถด าเนินการรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand ใหดู้ที ่

เกีย่วกบัการด าเนินการรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand (โปรดดูที ่"เกีย่วกบัการก าหนดรายงานและแผงควบคุมใน 

Oracle CRM On Demand" ในหนา้ 139) 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน รายงานทีคุ่ณตอ้งการฝังในเว็บแอปเพล็ตตอ้งไดร้บัการจดัเก็บไวภ้ายใตโ้ฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนั 

ในโฟลเดอรท์ีคุ่ณมสีทิธิเ์ขา้ใช ้

ในการจดัท าเว็บแอปเพล็ตรายงาน  

หมายเหตุ: ขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนสุดทา้ยในการจดัท าเว็บแอปเพล็ตตามทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้: 

การจดัท าเว็บแอปเพล็ตส าหรบัประเภทเรคคอรด์ (ในหนา้ 176) และ การจดัท าเว็บแอปเพล็ตรว่ม (ในหนา้ 234) 

 ในเพจเว็บแอปเพล็ต ใหก้รอกขอ้มูลในฟิลดต์่อไปนีใ้หค้รบถว้น จากน้ันคลกิ บนัทกึ 

ฟิลด ์ ความเห็น 

ประเภท เลอืกรายงาน  

พาธ คลกิไอคอนคน้หา (แว่นขยาย) จากน้ันนาวเิกตไปยงัรายงานทีคุ่ณตอ้งการในโฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนั 

จากน้ันคลกิ ตกลง 

ระบบจะป็อปปูเลทขอ้มูลในฟิลด ์พาธ โดยอตัโนมตัหิลงัจากทีคุ่ณเลอืกรายงาน 

แสดงพรอมตร์ายงาน ชอ่งท าเครือ่งหมายนีจ้ะพรอ้มใชง้านเมือ่คุณเลอืกรายงานจากเมนูประเภทเท่าน้ัน 

หากคุณเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้

พรอมตท์ีม่กีารตัง้ค่าไวส้ าหรบัการวเิคราะหจ์ะปรากฏขึน้ในเว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเอง 

และผูใ้ชจ้ะสามารถฟิลเตอรก์ารวเิคราะหไ์ด ้

หมายเหตุ: เว็บแอปเพล็ตรายงานในแถบการด าเนินการไม่สนับสนุนพรอมต ์ดงัน้ัน 

ชอ่งท าเครือ่งหมายนีจ้ะใชไ้ม่ไดห้ากคุณก าลงัจดัท าเว็บแอปเพล็ตของประเภทรายงานส าหรบัแถบการด าเ

นินการ 
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ฟิลด ์ ความเห็น 

พารามเิตอร ์ (ไม่จ าเป็น) ระบุฟิลเตอรท์ีคุ่ณตอ้งการน าไปใชก้บัรายงานในขณะรนัไทม ์

ส าหรบัขอ้มูลรายละเอยีดเกีย่วกบัการระบุฟิลเตอร ์โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการระบุฟิลเตอรส์ าหรบัรายงานและแผงควบคุมทีก่ าหนด 

คุณสามารถเพิม่ฟิลดเ์ป็นพารามเิตอรไ์ด ้ดงัต่อไปนี:้ 

 ในการรวมฟิลดผู์ใ้ชห้รอืระบบเขา้ในพารามเิตอรข์องฟิลเตอร ์ใหว้างเคอรเ์ซอรข์องคุณในฟิลด ์
พารามเิตอร ์ทีต่ าแหน่งทีคุ่ณตอ้งการเพิม่พารามเิตอรน้ั์น 

จากน้ันเลอืกฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการรวมจากรายการฟิลดผู์ใ้ชแ้ละระบบ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัฟิลดผู์ใ้ชแ้ละระบบทีคุ่ณสามารถใชใ้นพารามเิตอร ์โปรดดูที ่

ฟิลดผู์ใ้ชแ้ละระบบ 

 (เฉพาะเว็บแอปเพล็ตส าหรบัเพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอรด์เท่าน้ัน) 

ในการรวมฟิลดจ์ากประเภทเรคคอรด์เขา้ในพารามเิตอรข์องฟิลเตอร ์

ใหว้างเคอรเ์ซอรข์องคุณในฟิลด ์พารามเิตอร ์ทีต่ าแหน่งทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ฟิลดน้ั์น 

จากน้ันเลอืกฟิลดน้ั์นจากรายการฟิลดข์องประเภทเรคคอรด์ 
โดยทีป่ระเภทเรคคอรด์เป็นชือ่ของประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณก าลงัจดัท าแอปเพล็ต 

รนัเสมอ ชอ่งท าเครือ่งหมายนีก้ าหนดว่าเว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเองจะไดร้บัการด าเนินการหรอืไม่หากแอปเพล็ตถู

กย่อเล็กสุด 

ชอ่งท าเครือ่งหมายนีจ้ะใชไ้ดเ้ฉพาะส าหรบัเว็บแอปเพล็ตทีคุ่ณจดัท าขึน้ส าหรบัเพจรายละเอยีดของประเภ

ทเรคคอรด์หรอืแถบการด าเนินการ 

ลงิคก์ารรเีฟรช ชอ่งท าเครือ่งหมายนีจ้ะพรอ้มใชง้านเมือ่คุณเลอืกรายงานจากเมนูประเภทเท่าน้ัน 

หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีไ้ว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารรเีฟรชในเว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเองได ้

และผูใ้ชจ้ะสามารถรเีฟรชขอ้มูลในการวเิคราะหไ์ด ้

ลงิคก์ารพมิพ ์ ชอ่งท าเครือ่งหมายนีจ้ะพรอ้มใชง้านเมือ่คุณเลอืกรายงานจากเมนูประเภทเท่าน้ัน 

หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีไ้ว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารพมิพใ์นเว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเองได ้

และผูใ้ชจ้ะสามารถพมิพก์ารวเิคราะหไ์ด ้

ลงิคก์ารเอ็กซป์อรต์ ชอ่งท าเครือ่งหมายนีจ้ะพรอ้มใชง้านเมือ่คุณเลอืกรายงานจากเมนูประเภทเท่าน้ัน 

หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีไ้ว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารเอ็กซป์อรต์ในเว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเองได ้

และผูใ้ชจ้ะสามารถเอ็กซป์อรต์การวเิคราะหไ์ด ้

ค าอธบิาย (ไม่จ าเป็น) ป้อนค าอธบิายส าหรบัแอปเพล็ต 

ความสูง ป้อนความสูงส าหรบัแอปเพล็ต เป็นพกิเซล  

ไอคอนโมเดริน์ คลกิไอคอนคน้หา (แว่นขยาย) เพือ่เลอืกไอคอนทีต่อ้งการใชส้ าหรบัเว็บแอปเพล็ตในธมีโมเดริน์ 

ฟิลดไ์อคอนโมเดริน์จะใชไ้ดเ้ฉพาะส าหรบัเว็บแอปเพล็ตทีคุ่ณจดัท าขึน้ส าหรบัเพจรายละเอยีดของประเภ

ทเรคคอรด์เท่าน้ัน 

หมายเหตุ: ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัขอ้ควรพจิารณาทีใ่ชก้บัการใชโ้คด้ทีก่ าหนดเองใน Oracle CRM On Demand โปรดดูที ่

ขอ้ควรพจิารณาส าคญัส าหรบัลูกคา้ในการใชโ้คด้ทีก่ าหนดเองใน Oracle CRM On Demand (ในหนา้ 235) 
 

การจดัท าเวบ็แอปเพล็ตแผงควบคุม 
จดัท าแอปเพล็ตประเภทนีเ้พือ่ก าหนดแผงควบคุม คุณสามารถระบุฟิลเตอรท์ีจ่ะน าไปใชก้บัรายงานในแผงควบคุมในขณะรนัไทมไ์ด ้
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หมายเหตุ: ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัสถานทีท่ีส่ามารถด าเนินการรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand ใหดู้ที ่

เกีย่วกบัการด าเนินการรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand (โปรดดูที ่"เกีย่วกบัการก าหนดรายงานและแผงควบคุมใน 

Oracle CRM On Demand" ในหนา้ 139) 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน แผงควบคุมทีคุ่ณตอ้งการก าหนดในเว็บแอปเพล็ตตอ้งไดร้บัการจดัเก็บไวภ้ายใตโ้ฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนั 

ในโฟลเดอรท์ีคุ่ณมสีทิธิเ์ขา้ใช ้

ในการจดัท าเว็บแอปเพล็ตแผงควบคุม  

หมายเหตุ: ขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนสุดทา้ยในการจดัท าเว็บแอปเพล็ตตามทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้: 

การจดัท าเว็บแอปเพล็ตส าหรบัประเภทเรคคอรด์ (ในหนา้ 176) และ การจดัท าเว็บแอปเพล็ตรว่ม (ในหนา้ 234) 

 ในเพจเว็บแอปเพล็ต ใหก้รอกขอ้มูลในฟิลดต์่อไปนีใ้หค้รบถว้น จากน้ันคลกิ บนัทกึ 

ฟิลด ์ ความเห็น 

ประเภท เลอืกแผงควบคุม   

พาธ คลกิไอคอนคน้หา (แว่นขยาย) 

จากน้ันนาวเิกตไปยงัแผงควบคุมทีคุ่ณตอ้งการในโฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนั จากน้ันคลกิ 

ตกลง 

ระบบจะป็อปปูเลทขอ้มูลในฟิลด ์พาธ โดยอตัโนมตัหิลงัจากทีคุ่ณเลอืกแผงควบคุม 

พารามเิตอร ์ (ไม่จ าเป็น) 

ระบุฟิลเตอรท์ีคุ่ณตอ้งการน าไปใชก้บัรายงานในแผงควบคุมในขณะรนัไทม ์

ฟิลเตอรจ์ะมผีลกบัรายงานทัง้หมดในแผงควบคุม 

ส าหรบัขอ้มูลรายละเอยีดเกีย่วกบัการระบุฟิลเตอร ์โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการระบุฟิลเตอรส์ าหรบัรายงานและแผงควบคุมทีก่ าหนด 

 ในการรวมฟิลดผู์ใ้ชห้รอืระบบเขา้ในพารามเิตอรข์องฟิลเตอร ์
ใหว้างเคอรเ์ซอรข์องคุณในฟิลด ์พารามเิตอร ์

ทีต่ าแหน่งทีคุ่ณตอ้งการเพิม่พารามเิตอรน้ั์น 

จากน้ันเลอืกฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการรวมจากรายการฟิลดผู์ใ้ชแ้ละระบบ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัฟิลดผู์ใ้ชแ้ละระบบทีคุ่ณสามารถใชใ้นพารามเิตอร ์

โปรดดูที ่ฟิลดผู์ใ้ชแ้ละระบบ 

 (เฉพาะเว็บแอปเพล็ตส าหรบัเพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอรด์เท่าน้ัน) 

ในการรวมฟิลดจ์ากประเภทเรคคอรด์เขา้ในพารามเิตอรข์องฟิลเตอร ์

ใหว้างเคอรเ์ซอรข์องคุณในฟิลด ์พารามเิตอร ์

ทีต่ าแหน่งทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ฟิลดน้ั์น 

จากน้ันเลอืกฟิลดน้ั์นจากรายการฟิลดข์องประเภทเรคคอรด์ 
โดยทีป่ระเภทเรคคอรด์เป็นชือ่ของประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณก าลงัจดัท าแอปเพล็ต 

รนัเสมอ ชอ่งท าเครือ่งหมายนีก้ าหนดว่าเว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเองจะไดร้บัการด าเนินการหรอื

ไม่หากแอปเพล็ตถูกย่อเล็กสุด 

ชอ่งท าเครือ่งหมายนีจ้ะใชไ้ดเ้ฉพาะส าหรบัเว็บแอปเพล็ตทีคุ่ณจดัท าขึน้ส าหรบัเพจรา

ยละเอยีดของประเภทเรคคอรด์หรอืแถบการด าเนินการ 

ค าอธบิาย (ไม่จ าเป็น) ป้อนค าอธบิายส าหรบัเว็บแอปเพล็ต  

ความสูง ป้อนความสูงส าหรบัแอปเพล็ต เป็นพกิเซล  
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ฟิลด ์ ความเห็น 

ไอคอนโมเดริน์ คลกิไอคอนคน้หา (แว่นขยาย) 

เพือ่เลอืกไอคอนทีต่อ้งการใชส้ าหรบัเว็บแอปเพล็ตในธมีโมเดริน์ 

ฟิลดไ์อคอนโมเดริน์จะใชไ้ดเ้ฉพาะส าหรบัเว็บแอปเพล็ตทีคุ่ณจดัท าขึน้ส าหรบัเพจรา

ยละเอยีดของประเภทเรคคอรด์เท่าน้ัน 

หมายเหตุ: ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัขอ้ควรพจิารณาทีใ่ชก้บัการใชโ้คด้ทีก่ าหนดเองใน Oracle CRM On Demand โปรดดูที ่

ขอ้ควรพจิารณาส าคญัส าหรบัลูกคา้ในการใชโ้คด้ทีก่ าหนดเองใน Oracle CRM On Demand (ในหนา้ 235) 
 

ตวัอยา่งการต ัง้คา่เวบ็แอปเพล็ตฟีด RSS 
หวัขอ้นีจ้ะแสดงตวัอย่างของการตัง้ค่าเว็บแอปเพล็ตฟีด RSS คุณอาจใชคุ้ณสมบตันีิแ้ตกต่างออกไป ขึน้อยู่กบัรูปแบบธรุกจิของคุณ 

ในตวัอย่างนีจ้ะตัง้ค่าเว็บแอปเพล็ตฟีด RSS ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ผูต้ดิต่อส าหรบัผูใ้ชท้ีม่บีทบาทพนักงานขายนอกสถานที ่

เว็บแอปเพล็ตจะแสดงฟีด Twitter ของผูต้ดิต่อ 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัจะตัง้ค่าฟิลด ์ID Twitter ในประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ และจดัท าเว็บแอปเพล็ต Twitter 

จากน้ันผูดู้แลระบบของบรษิทัจะเพิม่ฟิลดใ์หม่และเว็บแอปเพล็ต Twitter ในโครงรา่งเพจส าหรบับทบาทพนักงานขายนอกสถานที ่

ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทพนักงานขายนอกสถานทีจ่ะสามารถป้อน ID Twitter ส าหรบัผูต้ดิต่อในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อได ้เมือ่ผูใ้ช ้

(ทีม่บีทบาทพนักงานขายนอกสถานที)่ ป็อปปูเลทฟิลดด์ว้ย ID Twitter ของผูต้ดิต่อ ฟีด RSS Twitter 

ของผูต้ดิต่อจะปรากฏในเว็บแอปเพล็ต Twitter ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการตัง้ค่าฟิลด ์ID Twitter ใหส้รา้งเว็บแอปเพล็ต Twitter จากน้ันเพิม่ฟิลดแ์ละแอปเพล็ตในโครงรา่งเพจ 

คุณตอ้งมสีทิธิ ์ปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

การสรา้งเว็บแอปเพล็ตฟีด RSS (ผูด้แูลระบบของบรษิทั) 

1 ตัง้ค่าฟิลด ์ID Twitter บนประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อดงัต่อไปนี:้ 

a คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

b ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

c ในส่วนการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิ ผูต้ดิต่อ 

d ในส่วนการจดัการฟิลด ์ใหค้ลกิ การตัง้ค่าฟิลดผู์ต้ดิต่อ 

e ในเพจฟิลด ์ใหค้ลกิ ฟิลดใ์หม่ 

f ในเพจแกไ้ขฟิลดผู์ต้ดิต่อ ใหป้้อน ID Twitter ในฟิลดช์ือ่ทีแ่สดง จากน้ันเลอืก ขอ้ความ (สัน้) ในฟิลดป์ระเภทฟิลด ์

g บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

2 คลกิ ยอ้นกลบั ไปยงัการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 สรา้งเว็บแอปเพล็ต Twitter ดงัต่อไปนี:้ 

a ในเพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัผูต้ดิต่อ ในส่วนการจดัการโครงรา่งเพจ ใหค้ลกิ เว็บแอปเพล็ตผูต้ดิต่อ 

b ในเพจรายการแอปเพล็ตผูต้ดิต่อ ใหค้ลกิ ใหม่ 



การปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 
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c ในเพจเว็บแอปเพล็ตผูต้ดิต่อ ใหป้้อนรายละเอยีดของเว็บแอปเพล็ตดงัต่อไปนี:้ 

 ป้อนชือ่ส าหรบัเว็บแอปเพล็ต เชน่ ฟีด Twitter ผูต้ดิต่อ 

 ในฟิลดท์ีต่ ัง้ ใหเ้ลอืก เพจรายละเอยีด 

 ในฟิลดป์ระเภท ใหเ้ลอืก ฟีด 

 ในฟิลด ์URL ป้อน URL ต่อไปนี:้ 

http://twitter.com/statuses/user_timeline.rss?id=%%%stTwitter_ID%%%&count=10 

 ในฟิลดใ์หผู้ใ้ชแ้กไ้ข URL ได ้ใหเ้ลอืก ไม่ 

 ในฟิลดเ์รคคอรด์ทีเ่ปิดใน ใหเ้ลอืก วนิโดวปั์จจุบนั 

 ในฟิลดค์ าอธบิาย ใหป้้อนค าอธบิาย เชน่ ฟีด Twitter ส าหรบัผูต้ดิต่อ 

 ในฟิลดค์วามสูง ป้อน 200 

หมายเหตุ: URL ระบุว่าฟีดจ านวน 10 บรรทดัจะปรากฏในแอปเพล็ตในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ (จ านวน=10) 

ในการแสดง 10 บรรทดั ความสูงระดบั 200 พกิเซลจะเหมาะสมกบัแอปเพล็ต หากคุณตอ้งการแสดงฟีดมากกว่า 10 

บรรทดัในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ ใหเ้ปลีย่น URL ใหเ้หมาะสม และเพิม่ความสูงของแอปเพล็ต 

d บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

4 คลกิ ยอ้นกลบั ไปยงัการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

5 เพิม่ฟิลด ์ID Twitter และเว็บแอปเพล็ต ในโครงรา่งเพจผูต้ดิต่อส าหรบับทบาทผูใ้ชด้งัต่อไปนี:้ 

a ในเพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัผูต้ดิต่อ ในส่วนการจดัการโครงรา่งเพจ ใหค้ลกิ โครงรา่งเพจผูต้ดิต่อ 

b ในเมนูระดบัเรคคอรด์ส าหรบัโครงรา่งเพจทีร่ะบุใหก้บับทบาทพนักงานขายนอกสถานที ่ใหค้ลกิ แกไ้ข 

c ในขัน้ตอนที ่3 โครงรา่งฟิลด ์ใหใ้ชลู้กศรเพือ่ยา้ยฟิลด ์ID Twitter จากส่วนฟิลดผู์ต้ดิต่อทีใ่ชไ้ดไ้ปยงัฟิลดส์่วนเพจทีจ่ะแสดง 

ตวัอย่างเชน่ ส่วนขอ้มูลผูต้ดิต่อหลกั 

d ในขัน้ตอนที ่4 ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง ใหใ้ชลู้กศรเพือ่ยา้ยเว็บแอปเพล็ตทีคุ่ณจดัท าจากส่วนขอ้มูลทีใ่ชไ้ดไ้ปยงัส่วนขอ้มูลทีแ่สดง 

e คลกิ เสรจ็สิน้ เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

ในคร ัง้ถดัไปทีผู่ใ้ชท้ีม่ีบทบาทพนักงานขายนอกสถานทีแ่กไ้ขเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ หรอืจดัท าเรคคอรด์ผูต้ดิต่อใหม่ ผูใ้ชส้ามารถตัง้ค่าฟีด RSS 

Twitter ส าหรบัผูต้ดิต่อไดต้ามทีอ่ธบิายไวใ้นขัน้ตอนต่อไปนี ้

การตัง้คา่ฟีด RSS Twitter ส าหรบัผูต้ดิตอ่ (ผูใ้ช)้ 

1 เปิดเรคคอรด์ผูต้ดิต่อทีม่อียู่ หรอืสรา้งและบนัทกึผูต้ดิต่อใหม่ 

2 ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ หากแอปเพล็ตฟีด Twitter ผูต้ดิต่อไม่ปรากฏในเพจ ใหเ้พิม่แอปเพล็ตดงันี:้ 

a คลกิ แกไ้ขโครงรา่ง 

b หากเพจโครงรา่งส่วนบุคคลเปิดขึน้ ใหค้ลกิ ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

c ในเพจโครงรา่งส่วนบุคคล - ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง ใชลู้กศรในการยา้ยแอปเพล็ตฟีด Twitter ผูต้ดิต่อ 

จากส่วนทีใ่ชไ้ดไ้ปยงัส่วนขอ้มูลทีแ่สดง 
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d บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

3 ในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ ใหค้ลกิ แกไ้ข 

4 ในเพจแกไ้ขผูต้ดิต่อ ในฟิลด ์ID Twitter ใหป้้อน ID Twitter ส าหรบัผูต้ดิต่อ 

5 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ 

ฟีด Twitter ส าหรบัผูต้ดิต่อจะปรากฏในแอปเพล็ตฟีด Twitter ผูต้ดิต่อในเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อ 
 

การแปลชือ่เวบ็แอปเพล็ตและรายงานทีก่ าหนดเอง 
คุณอาจสามารถป้อนชือ่ทีแ่ปลส าหรบัประเภทแอปเพล็ตต่อไปนี ้ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัการตัง้ค่าของชอ่งท าเครือ่งหมาย 

ใชง้านการสนับสนุนการแปลภาษาส าหรบัเว็บแอปเพล็ต ในโปรไฟลบ์รษิทั: 

 เว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเอง ไดแ้ก ่เว็บแอปเพล็ตรว่มและเว็บแอปเพล็ตส าหรบัประเภทเรคคอรด์ต่างๆ 

 แอปเพล็ตทีแ่สดงรายงานทีก่ าหนดเองบนโฮมเพจประเภทเรคคอรด์ 

 แอปเพล็ตทีแ่สดงรายงานทีก่ าหนดเองบนโฮมเพจของฉัน 

หากยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้านการสนับสนุนการแปลภาษาส าหรบัเว็บแอปเพล็ต ในโปรไฟลบ์รษิทั 

คุณจะไม่สามารถป้อนชือ่ทีแ่ปลส าหรบัแอปเพล็ตประเภทต่างๆ ดงักล่าวได ้

หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้านการสนับสนุนการแปลภาษาส าหรบัเว็บแอปเพล็ต ในโปรไฟลบ์รษิทั 

การท างานของแอปเพล็ตประเภทต่างๆ จะมลีกัษณะดงันี:้ 

 ฟิลดภ์าษาในการแปลจะปรากฏใหใ้ชเ้มือ่คุณดูรายการแอปเพล็ต 
คุณสามารถจดัท าแอปเพล็ตไดก้็ต่อเมือ่ภาษาทีเ่ลอืกไวใ้นฟิลดภ์าษาในการแปลเป็นภาษาดฟีอลตข์องบรษิทั 

หลงัจากทีคุ่ณจดัท าแอปเพล็ตใหม่ ชือ่แอปเพล็ตของทุกภาษาจะปรากฏขึน้ในแบบอกัษรสนี า้เงนิและอยู่ภายในวงเล็บ โดยจะแสดงทุกๆ 

ภาษา นอกเหนือจากภาษาดฟีอลตข์องบรษิทั จากน้ัน คุณจะสามารถแกไ้ขแอปเพล็ตเพือ่ป้อนค าแปลของชือ่แอปเพล็ตได ้

 ชอ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล จะปรากฏใหใ้ชใ้นเพจต่างๆ ทีคุ่ณแกไ้ขแอปเพล็ต 
หากคุณเปลีย่นชือ่ของแอปเพล็ตในภาษาดฟีอลตข์องบรษิทั คุณจะสามารถใชช้อ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล 

เพือ่ระบุว่าค าแปลของของชือ่แอปเพล็ตจะถูกแทนทีด่ว้ยชือ่ทีอ่ปัเดตหรอืไม่ หรอืจะระบุใหช้ ือ่ดงักล่าวยงัคงเดมิไม่เปลีย่นแปลง 

หากคุณเลอืกท าเครือ่งหมายทีช่อ่ง ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล 

ชือ่แอปเพล็ตทีอ่ปัเดตจะปรากฏขึน้เป็นแบบอกัษรดฟีอลตใ์นภาษาดฟีอลตข์องบรษิทั 

และชือ่ดงักล่าวยงัปรากฏเป็นแบบอกัษรสนี า้เงนิและภายในวงเล็บ โดยจะแสดงทุกๆ ภาษา 

จนกว่าคุณจะป้อนชือ่ทีแ่ปลส าหรบัภาษาทีต่อ้งการ หากคุณไม่เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล 

เมือ่คุณอปัเดตชือ่แอปเพล็ตในภาษาดฟีอลตข์องบรษิทั ชือ่แอปเพล็ตจะเปลีย่นเป็นภาษาดฟีอลตข์องบรษิทั 

แต่ชือ่แอปเพล็ตทีแ่ปลจะไม่เปลีย่นแปลง 

หมายเหตุ: เมือ่คุณจดัท าแอปเพล็ตเป็นคร ัง้แรก ระบบจะเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล ไวใ้หแ้ละเป็นแบบอ่านอย่างเดยีว 

ชอ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล นีจ้ะมผีลเฉพาะในกรณีทีคุ่ณอปัเดตแอปเพล็ตทีม่อียู่ นอกจากนี ้ชอ่งท าเครือ่งหมาย 

ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล ยงัเป็นแบบอ่านอย่างเดยีวหากคุณเลอืกภาษาอืน่ทีไ่ม่ใชภ่าษาดฟีอลตส์ าหรบับรษิทัในฟิลดภ์าษาในการแปล 

ในรายการของแอปเพล็ตกอ่นทีคุ่ณจะแกไ้ขแอปเพล็ต 

ขัน้ตอนต่อไปนีจ้ะอธบิายวธิกีารป้อนค าแปลของของชือ่แอปเพล็ต 

ในการป้อนค าแปลของของชือ่แอปเพล็ต 

1 นาวเิกตไปทีเ่พจรายการของแอปเพล็ต 

2 ในเพจรายการส าหรบัแอปเพล็ต ในฟิลดภ์าษาในการแปล ใหเ้ลอืกภาษาทีคุ่ณตอ้งการป้อนชือ่ทีแ่ปล 
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3 คลกิทีล่งิค ์แกไ้ข ส าหรบัแอปเพล็ต 

4 ในฟิลด ์ชือ่ ใหป้้อนชือ่ทีแ่ปลส าหรบัแอปเพล็ต 

5 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

ท าซ า้ขัน้ตอนนีส้ าหรบัแต่ละภาษาตามความจ าเป็น 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 การจดัท าเว็บแอปเพล็ตส าหรบัประเภทเรคคอรด์ (ในหนา้ 176) 

 การจดัท ารายงานทีก่ าหนดเองของโฮมเพจ (ในหนา้ 202) 

 การจดัท าเว็บแอปเพล็ตรว่ม (ในหนา้ 234) 

 การใชง้านรายงานทีก่ าหนดเองใชง้านในโฮมเพจของฉัน (ในหนา้ 243) 
 

การก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัข ัน้ 
รายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้จะจ ากดัค่าของรายการส าหรบัเลอืกหน่ึงรายการ น่ันคอื รายการส าหรบัเลอืก ทีเ่กีย่วขอ้ง  
ตามค่าทีเ่ลอืกในรายการส าหรบัเลอืกอกีรายการหน่ึง น่ันคอื รายการส าหรบัเลอืก หลกั  เชน่ 
รายการส าหรบัเลอืกหลกัอาจแสดงรายการชนิดของค าขอบรกิาร และรนัค่ารายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้งทีเ่รยีกว่า ชนิดย่อย เชน่ 

เมือ่ผูใ้ชเ้ลอืกค่า การตดิตัง้ชนิด 

รายการส าหรบัเลอืกชนิดย่อยจะถูกจ ากดัเพือ่แสดงเฉพาะค่ารายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้งกบัชนิดการตดิตัง้เท่าน้ัน  

คุณสามารถเชือ่มโยงรายการส าหรบัเลอืกต่างๆ หลายรายการเขา้ดว้ยกนั 

รวมทัง้ฟิลดท์ีก่ าหนดล่วงหนา้และฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเอง เป็นรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ได ้

คุณสามารถเชือ่มโยงรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้เพือ่ใหร้ายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้งในการก าหนดของรายการส าหรบัเลอืกตาม

ล าดบัขัน้เป็นรายการส าหรบัเลอืกหลกัในการก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ 

หากคุณมรีายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ทีซ่อ้นกนั และหากคุณอปัเดตค่ารายการส าหรบัเลอืกหลกัในระดบับนสุด 

ค่าทีอ่ปัเดตของคุณจะไดร้บัผลกระทบเฉพาะในการซอ้นระดบัแรกสุดเท่าน้ัน ดงัทีแ่สดงในตวัอย่างต่อไปนี:้   

 คุณมรีายการส าหรบัเลอืกหลกัตามล าดบัขัน้ทีช่ ือ่ ประเภทบรษิทั และรายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้งทีช่ ือ่ ล าดบัความส าคญัของบรษิทั  

 คุณมรีายการส าหรบัเลอืกหลกัตามล าดบัขัน้รองทีช่ ือ่ ล าดบัความส าคญัของบรษิทั และรายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้งทีช่ ือ่ 
ชนิดของบรษิทั  

 คุณมเีรคคอรด์บรษิทัทีม่คี่าต่อไปนี:้  

 ประเภทบรษิทั ค่าส าหรบัฟิลดนี์ค้อื ลูกคา้ 

 ล าดบัความส าคญัของบรษิทั ค่าส าหรบัฟิลดนี์ค้อื สูง 

 ชนิดของบรษิทั ค่าส าหรบัฟิลดนี์ค้อื แพลตนัิม 

 หากคุณอปัเดตค่าประเภทบรษิทัเป็น คู่คา้ ระบบจะรเีซต็ค่าส าหรบัล าดบัความส าคญัของบรษิทัใหโ้ดยอตัโนมตั ิอย่างไรก็ตาม 
ค่าชนิดของบรษิทัจะยงัคงเดมิไม่เปลีย่นแปลง   

คุณสามารถใชฟิ้ลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีม่กีารแมปค่ากบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกในรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ อย่างไรก็ตาม 

ในการก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ 

คุณสามารถระบุชดุความสมัพนัธไ์ดเ้พยีงชดุเดยีวระหว่างค่าในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกหลกัและค่าในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้ง 

โดยไม่ค านึงถงึว่าคุณไดเ้ลอืกกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกในรายการกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกหรอืไม่ 

เมือ่คุณก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารทีร่ายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ท างานกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก โปรดดูที ่
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เกีย่วกบัรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้และกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก (ในหนา้ 194) 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก โปรดดทูี ่เกีย่วกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก (ในหนา้ 229) 

หมายเหตุ: 

คุณยงัสามารถตัง้ค่ารายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ทีใ่ชก้ารตัง้ค่ารายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัรว่มกนัในประเภทเรคคอรด์ทีแ่ตกต่างกนั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การตัง้ค่ารายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ทีใ่ชร้ว่มกนั (ในหนา้ 193) 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน กอ่นทีคุ่ณจะจดัท าการก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ 

คุณจะตอ้งมรีายการส าหรบัเลอืกหลกัและรายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่แสดงอยู่ในโครงรา่งเพจของคุณ 

รายการส าหรบัเลอืกหลกัจะตอ้งปรากฏอยู่เพือ่ใหส้ามารถฟิลเตอรค์่ารายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้งได ้

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการจดัท ารายการส าหรบัเลอืก โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหนา้ 120) ในการด าเนินการขัน้ตอนนี ้

บทบาทของคุณจะตอ้งมสีทิธิใ์นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

ในการจดัท าการก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในส่วนการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิทีล่งิค ์ประเภทเรคคอรด์ ทีต่อ้งการ 

4 ในส่วนรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ ใหค้ลกิทีล่งิค ์รายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ ทีต่อ้งการ 

ประเภทเรคคอรด์ทีแ่สดงรายการมปีระเภทเรคคอรด์หลกัและประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ทีม่คี่ารายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเอง 

เชน่ ส าหรบัโอกาสทางการขาย มีลงิคส์ าหรบัคู่คา้ของโอกาสทางการขายและคู่แข่งของโอกาสทางการขาย 

5 ในเพจรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ ใหด้ าเนินการขอ้ใดขอ้หน่ึงต่อไปนี:้ 

 คลกิ แกไ้ข หรอื คดัลอก เพือ่แกไ้ขการก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ทีม่อียู่ 

 คลกิทีปุ่่ม ใหม่ เพือ่จดัท าการก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ใหม่ 

วซิารด์รายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้จะแนะน าใหคุ้ณท าตามขัน้ตอน 

6 ในขัน้ตอนที ่1 เลอืกรายการส าหรบัเลอืก เลอืกรายการส าหรบัเลอืกหลกัและรายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้ง 

7 ในขัน้ตอนที ่2 เลอืกค่า คุณสามารถ: 

 ดูการเชือ่มโยงทีม่อียู่ระหว่างค่ารายการส าหรบัเลอืกหลกัและค่ารายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้ง 

เมือ่คุณเลอืกค่าในรายการค่าทีม่ีอยู่ของรายการส าหรบัเลอืกหลกั 

ค่าทีม่อียู่ของรายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้งจะแสดงในรายการค่าทีม่อียู่ของรายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้ง 

ถา้ไม่มคี่าในรายการค่าทีแ่สดงรายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้ง 

ทุกค่าในรายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้งจะแสดงขึน้เมือ่เลอืกค่าทีต่รงกนัในรายการส าหรบัเลอืกหลกั 

หมายเหตุ: หากมกีารก าหนดกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกส าหรบับรษิทัของคุณ 

เพือ่เป็นการชว่ยคุณในการตรวจสอบว่าการตัง้ค่ารายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ของคุณสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ทางธรุกจิของคุณ คุณสามารถเลอืกหรอืไฮไลตก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกในรายการกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก 

เมือ่คุณเลอืกกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก รายการค่าทีม่อียู่ในรายการส าหรบัเลอืกหลกั 

และรายการค่าทีม่อียู่ในรายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้ง 

จะแสดงเฉพาะค่าทีม่กีารแมปกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกทีคุ่ณเลอืกไวเ้ท่าน้ัน 

 จดัท าการเชือ่มโยงใหม่ ยา้ยค่าทีต่อ้งการจากค่าทีม่อียู่ในรายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้ง 

ไปยงัค่าทีแ่สดงในรายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้ง  

 ลบการเชือ่มโยงทีม่อียู่ ยา้ยค่าจากค่าทีแ่สดงในรายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้ง ไปยงัค่าทีม่อียู่ในรายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้ง 



การปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 
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8 หากชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้านรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ทีใ่ชร้ว่มกนั พรอ้มใชง้าน 

คุณสามารถเลอืกตัง้ค่ารายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้เพือ่ใชก้ารตัง้ค่าของรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ทีม่อียู่ในประเภทเรคค

อรด์ทีแ่ตกต่างรว่มกนั ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การตัง้ค่าการก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ทีใ่ชร้ว่มกนั 

ชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้านรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ทีใ่ชร้ว่มกนั 

จะพรอ้มใชง้านเฉพาะเมือ่รายการส าหรบัเลอืกหลกัและรายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้งในประเภทเรคคอรด์ปัจจบุนัคอืฟิลดร์ายการส าหร ั

บทีก่ าหนดเอง ซึง่ใชค้่าจากฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชใ้นการก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ในประเภทเรคคอรด์อืน่ 

หากคุณเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้านรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ทีใ่ชร้ว่มกนั ขัน้ตอนที ่2 ของหนา้ 

การตัง้ค่ารายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ 

จะแสดงการเชือ่มโยงทีต่ ัง้ค่าแลว้ในรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ในประเภทเรคคอรด์ทีม่า 

และคุณไม่สามารถเปลีย่นแปลงการเชือ่มโยงน้ันได ้ 

หมายเหตุ: หากคุณยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้านรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ทีใ่ชร้ว่มกนั 

บนรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ทีม่อียู่ การเชือ่มโยงจะกลายเป็นแบบแกไ้ขได ้

และรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้จะไม่ใชก้ารตัง้ค่ารายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้รว่มกนัในประเภทเรคคอรด์อืน่อกีต่อไป 

9 ในขัน้ตอนที ่3 ยนืยนั 

คุณสามารถยนืยนัการเลอืกค่ารายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้งของคุณส าหรบัค่ารายการส าหรบัเลอืกหลกัแต่ละค่า แลว้คลกิ เสรจ็สิน้ 

เพือ่ก าหนดความสมัพนัธต์ามล าดบัขัน้ระหว่างรายการส าหรบัเลอืกหลกัและรายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้ง 

เมือ่คลกิ เสรจ็สิน้ ในวซิารด์ คุณจะกลบัไปทีร่ายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ปัจจุบนั 

หลงัจากคลกิ เสรจ็สิน้ และเพิม่การก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ ในโครงรา่งเพจ 

ระบบจะใชง้านบทบาททัง้หมดทีร่วมอยู่ในโครงรา่งน้ันโดยอตัโนมตั ิ 
 

การต ัง้คา่รายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัข ัน้ทีใ่ชร้ว่มกนั 
ในประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนการใชค้่ารายการส าหรบัเลอืกรว่มกนั 

คุณสามารถตัง้ค่ารายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ทีใ่ชก้ารตัง้ค่าของรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ทีม่อียู่ในประเภทเรคคอรด์ทีแ่ตกต่า

งรว่มกนั ประเภทเรคคอรด์ทีม่กีารก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ด ัง้เดมิจะเรยีกว่าประเภทเรคคอรด์ทีม่า 

และประเภทเรคคอรด์ทีใ่ชก้ารตัง้ค่าของรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ด ัง้เดมิจะเรยีกว่าประเภทเรคคอรด์ปลายทาง 

ตวัอย่างเชน่ คุณอาจตอ้งการตัง้ค่ารายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ในประเภทเรคคอรด์บรษิทั 

เพือ่ใหร้ายการส าหรบัเลอืกเหล่าน้ันมคี่ารายการส าหรบัเลอืกเหมอืนกนัและมกีารเชือ่มโยงระหว่างค่าเหมอืนกนักบัรายการส าหรบัเลอืกตาม

ล าดบัขัน้ทีไ่ดร้บัการตัง้ค่าไวแ้ลว้ในประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ ในตวัอย่างนี ้ประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อคอืประเภทเรคคอรด์ทีม่า 

และประเภทเรคคอรด์บรษิทัคอืประเภทเรคคอรด์ปลายทาง  

ส าหรบัรายการของประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนการใชค้่ารายการส าหรบัเลอืกรว่มกนั โปรดดูที ่

การจดัท าฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเองทีม่คี่าทีใ่ชร้ว่มกนั 

ในการตัง้ค่ารายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ทีใ่ชร้ว่มกนั ใหท้ าตามขัน้ตอนต่อไปนี ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน รายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ในประเภทเรคคอรด์ทีม่าตอ้งมกีารตัง้ค่าไวแ้ลว้ 

ในการตัง้คา่รายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ทีใ่ชร้ว่มกนั 

1 ในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ปลายทาง 
ใหจ้ดัท าฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเองทีใ่ชค้่าจากฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชใ้นรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ในประเภ

ทเรคคอรด์ทีม่า 

ตวัอย่างเชน่ หากรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ในประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อใชฟิ้ลดท์ีช่ ือ่ว่า ช ัน้ เป็นรายการส าหรบัเลอืกหลกั 

และฟิลดท์ีช่ ือ่ว่า ช ัน้ย่อย เป็นรายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้ง ใหท้ าตามขัน้ตอนต่อไปนีใ้นประเภทเรคคอรด์บรษิทั: 

 จดัท าฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเองและตัง้ค่าฟิลดด์งักล่าวใหใ้ชค้่าจากฟิลด ์ช ัน้ ในประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ  
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 จดัท าฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเองอนัทีส่อง และตัง้ค่าฟิลดด์งักล่าวใหใ้ชค้่าจากฟิลด ์ช ัน้ย่อย 

ในประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ 

หมายเหตุ: ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการจดัท าฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชค้่าจากฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกอืน่ โปรดดูที ่

การจดัท าฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเองทีม่คี่าทีใ่ชร้ว่มกนั 

2 ในเพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ประเภทเรคคอรด์ ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ปลายทาง 
คลกิลงิคร์ายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ทีจ่ าเป็น จากน้ันท าตามขัน้ตอนต่อไปนี:้ 

a ในขัน้ตอนที ่1 ของเพจการตัง้ค่ารายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ ในฟิลด ์รายการส าหรบัเลอืกหลกั และ 

รายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้ง ใหเ้ลอืกฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเองทีคุ่ณตัง้ค่าไวใ้นขัน้ตอนที ่1 ของกระบวนการนี ้

และเลอืกป้อนค าอธบิายของรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าความสมัพนัธร์ะหว่างรายการส าหรบัเลอืกหลกัและรายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้งน้ันเหมอืนกนักบั

ความสมัพนัธร์ะหว่างฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้งในประเภทเรคคอรด์ทีม่า ในตวัอย่างทีก่ล่าวถงึกอ่นหนา้นี ้ฟิลด ์ช ัน้ 

จะใชเ้ป็นรายการส าหรบัเลอืกหลกัในรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ในประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ และฟิลด ์ช ัน้ย่อย 

จะใชเ้ป็นรายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัน้ัน ในรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ในประเภทเรคคอรด์บรษิทั 

ฟิลดท์ีใ่ชค้่าจากฟิลด ์ช ัน้ ในประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อตอ้งเป็นรายการส าหรบัเลอืกหลกั และฟิลดท์ีใ่ชค้่าจากฟิลด ์

ช ัน้ย่อย ในประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อตอ้งเป็นรายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้ง  

b ในขัน้ตอนที ่2 ของเพจการตัง้ค่ารายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

ใชง้านรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ทีใ่ชร้ว่มกนั 

หลงัจากทีคุ่ณเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้

เพจจะแสดงการเชือ่มโยงทีต่ ัง้ค่าไวแ้ลว้ระหว่างค่าหลกัและค่าทีเ่กีย่วขอ้งในรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ในประเภทเ

รคคอรด์ทีม่า และคุณไม่สามารถเปลีย่นการเชือ่มโยงน้ันได ้

c คลกิ เสรจ็สิน้ เพือ่บนัทกึการก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ 

หากมกีารเปลีย่นแปลงค่าใดๆ ในฟิลดท์ีม่าในภายหลงั การเปลีย่นแปลงทีเ่หมอืนกนัจะแสดงในฟิลดป์ลายทางโดยอตัโนมตั ิ

ในลกัษณะเดยีวกนั หากมกีารเปลีย่นแปลงการเชือ่มโยงใดๆ ระหว่างค่าหลกัและค่าทีเ่กีย่วขอ้งในรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ 

การเปลีย่นแปลงทีเ่หมอืนกนัจะแสดงในรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ในประเภทเรคคอรด์ปลายทางโดยอตัโนมตั ิ

หากคุณยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้านรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ทีใ่ชร้ว่มกนั 

ในรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ในภายหลงั การเชือ่มโยงระหว่างค่าหลกัและค่าทีเ่กีย่วขอ้งจะกลายเป็นแบบแกไ้ขได ้

และรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้จะไม่ใชก้ารตัง้ค่ารายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้รว่มกนัในประเภทเรคคอรด์ทีม่าอกีต่อไป ดงัน้ัน 

หากมกีารเปลีย่นแปลงการเชือ่มโยงใดๆ ในรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ในประเภทเรคคอรด์ทีม่าในภายหลงั 

การเปลีย่นแปลงดงักล่าวจะไม่แสดงในรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้เหล่านี ้อย่างไรก็ตาม 

ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเองในประเภทเรคคอรด์ปลายทางจะยงัคงใชค้่าจากฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกในประเภทเรคคอรด์ทีม่าต่อไ

ป นอกจากคุณจะเปลีย่นแปลงการตัง้ค่าฟิลดเ์หล่าน้ันเพือ่ไม่ใหใ้ชค้่าจากฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกในประเภทเรคคอรด์ทีม่าอกีต่อไป 
 

เกีย่วกบัรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัข ัน้และกลุ่มคา่รายการส าหรบัเลอืก 
คุณสามารถใชฟิ้ลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีม่กีารแมปค่ากบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกในรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ อย่างไรก็ตาม 

ในการก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ 

คุณสามารถระบุชดุความสมัพนัธไ์ดเ้พยีงชดุเดยีวระหว่างค่าในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกหลกัและค่าในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้ง 

โดยไม่ค านึงถงึว่าคุณไดเ้ลอืกกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกในรายการกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกหรอืไม่ 

เมือ่คุณก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ หากฟิลดเ์ป็นฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้งในการก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ 

และหากมกีารแมปฟิลดด์งักล่าวกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกดว้ยแลว้ เมือ่มกีารจดัท าหรอือปัเดตเรคคอรด์ ระบบจะฟิลเตอรค์่าต่างๆ 

ทีม่ใีหเ้ลอืกในฟิลดต์ามกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกในเรคคอรด์กอ่น แลว้จงึฟิลเตอรต์ามการก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ 

ตวัอย่างเชน่ สมมตวิ่าคุณตัง้ค่าต่อไปนีส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทั: 
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 มกีารเชือ่มโยงฟิลดป์ระเภทบรษิทัและฟิลดล์ าดบัความส าคญัในการก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ 
โดยมฟิีลดป์ระเภทบรษิทัเป็นฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกหลกั 

 ฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก ฟิลดป์ระเภทบรษิทั และฟิลดล์ าดบัความส าคญั มอียู่ในโครงรา่งเพจรายละเอยีดทัง้หมด 

เมือ่มกีารป็อปปูเลทฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกในบรษิทัแลว้ ค่าทีม่ใีหเ้ลอืกในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกจะมดีงัต่อไปนี:้ 

 ในฟิลดป์ระเภทบรษิทั จะมีค่าทีแ่มปกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกใหเ้ลอืก 

 ในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกล าดบัความส าคญั 
จะมคี่าทัง้หมดทีแ่มปกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกใหจ้นกว่าจะมกีารเลอืกค่าในฟิลดป์ระเภทบรษิทั 

หลงัจากเลอืกค่าในฟิลดป์ระเภทบรษิทัแลว้ ระบบจะจ ากดัค่าต่างๆ ในฟิลดล์ าดบัความส าคญัตามค่าทีต่รงกบัทัง้สองเกณฑต์่อไปนี:้ 

 ค่าทีแ่มปกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก 

 ค่าทีเ่ช ือ่มโยงกบัค่าในฟิลดป์ระเภทบรษิทัในการก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ (ในหนา้ 191) 

 เกีย่วกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก (ในหนา้ 229) 

 การพจิารณาเมือ่ต ัง้ค่ากลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก (ในหนา้ 230) 

 กระบวนการตัง้ค่ากลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก (ในหนา้ 231) 

 การจดัท ากลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก (ในหนา้ 231) 

 การแมปค่ารายการส าหรบัเลอืกกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก (ในหนา้ 160) 
 

การจดัการโครงรา่งการคน้หา 
คุณสามารถระบุฟิลดส์ าหรบัเรคคอรด์ส่วนใหญ่ไดท้ ัง้ฟิลดม์าตรฐานและฟิลดท์ีก่ าหนดเอง ซึง่ผูใ้ชส้ามารถใชใ้นการคน้หาเรคคอรด์ 

คุณสามารถเลอืกระบุค่าดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดก์ารคน้หาเป้าหมายแต่ละฟิลดไ์ด ้นอกจากนี ้

คุณยงัสามารถระบุฟิลดท์ีต่อ้งการแสดงในเพจผลการคน้หาไดอ้กีดว้ย คุณระบุฟิลดก์ารคน้หาในโครงรา่งการคน้หา 

และคุณระบุโครงรา่งการคน้หาส าหรบัเรคคอรด์แต่ละประเภทใหก้บับทบาทของผูใ้ชไ้ดต้ามความจ าเป็น โปรดดูที ่การเพิม่บทบาท (ในหนา้ 

303) 

คุณสามารถคดัลอกโครงรา่งการคน้หาทีม่อียู่ และแกไ้ขใหต้รงกบัความตอ้งการของคุณ หรอืคุณสามารถแกไ้ขโครงรา่งการคน้หาทีม่อียู่ 

โครงรา่งการคน้หาดฟีอลตจ์ะเป็นแบบอ่านอย่างเดยีว คุณสามารถคดัลอกได ้แต่คุณจะไม่สามารถลบหรอืแกไ้ขได ้

ในการก าหนดฟิลดท์ีใ่ชใ้นการคน้หา และฟิลดท์ีป่รากฏในผลการคน้หา คุณจะตอ้งใชว้ซิารด์โครงรา่งการคน้หา  

หมายเหตุ: มขีดีจ ากดัจ านวนตวัอกัษรทีคุ่ณสามารถใชใ้นชือ่โครงรา่งการคน้หา ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัขดีจ ากดัโครงรา่งทีก่ าหนดเอง (ในหนา้ 165) 

ค าเตอืน: เมือ่คณุจดัท าหรอืแกไ้ขโครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้อยา่เพิม่ทัง้ฟิลดผ์ูร้บัรายงาน และผูร้บัรายงาน (ชือ่ยอ่) 

ลงในโครงรา่งการคน้หาเดยีวกนั หากมที ัง้สองฟิลดนี์อ้ยูใ่นโครงรา่งการคน้หา การคน้หาดว้ยโครงรา่งการคน้หาดงักลา่วจะลม้เหลว 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดผ์ูร้บัรายงาน และผูร้บัรายงาน (ชือ่ยอ่) โปรดดทูี ่เกีย่วกบัฟิลดผ์ูร้บัรายงาน และผูร้บัรายงาน (ชือ่ยอ่) บนเรคคอรด์ผูใ้ช ้

(โปรดดทูี ่"เกีย่วกบัฟิลดผ์ูร้บัรายงานและฟิลดผ์ูร้บัรายงาน (ชือ่ยอ่) บนเรคคอรด์ผูใ้ช"้ ในหนา้ 281) 
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การจดัการพฤตกิรรมของวนิโดวค์น้หา 

นอกจากนี ้คุณสามารถใชว้ซิารด์โครงรา่งการคน้หาเพือ่จดัการลกัษณะของวนิโดวก์ารคน้หาและเพือ่ใชง้านการเชือ่มโยงแบบสมารท์ 

ตวัเลอืกต่อไปนีม้ไีวส้ าหรบัการตัง้ค่าลกัษณะของวนิโดวก์ารคน้หาส าหรบัเรคคอรด์แต่ละประเภท 

ตวัเลอืกทัง้หมดนีจ้ะถูกเลอืกในโครงรา่งการคน้หาดฟีอลต:์ 

 ตัง้ค่าวนิโดวก์ารคน้หาดว้ยฟิลดด์ฟีอลต ์หากเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้ฟิลดใ์นโครงรา่งการคน้หาดฟีอลตจ์ะถูกน ามาใช ้

 แสดงผลการคน้หาเมือ่เปิดวนิโดวก์ารคน้หา หากเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้
รายการเรคคอรด์ทีใ่ชไ้ดจ้ะปรากฏขึน้ในวนิโดวก์ารคน้หาเมือ่เปิดวนิโดวก์ารคน้หา หากยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้

จะไม่มกีารแสดงเรคคอรด์ใดๆ เมือ่เปิดวนิโดวก์ารคน้หา 

หมายเหตุ: หากใชง้านการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการส าหรบับรษิทั รายการเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หาบางวนิโดวอ์าจป็อปปูเลทชา้ 

และในบางกรณี วนิโดวก์ารคน้หาอาจจะหมดเวลา เพือ่ป้องกนัการหมดเวลา ใหย้กเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

แสดงผลการคน้หาเมือ่เปิดวนิโดวก์ารคน้หา ของประเภทเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงกบัวนิโดวก์ารคน้หา 

แลว้วนิโดวก์ารคน้หาจะไม่แสดงเรคคอรด์ใดๆ และผูใ้ชจ้ะสามารถระบุเกณฑก์ารคน้หาเพือ่คน้หาเรคคอรด์ทีต่อ้งการได ้

 ใชง้านการแกปั้ญหาอตัโนมตั ิหากเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้จะเป็นการใชง้านการเชือ่มโยงแบบสมารท์ การเชือ่มโยงแบบสมารท์ ใน 
Oracle CRM On Demand คอืการคน้หาอตัโนมตัทิีท่ าใหผู้ใ้ชเ้ชือ่มโยงเรคคอรด์ประเภทต่างๆ เชน่ บรษิทั ผูต้ดิต่อ 

โอกาสทางการขาย กจิกรรม เป็นตน้ กบัเรคคอรด์อืน่ไดง่้ายขึน้ เมือ่ใชง้านการเชือ่มโยงแบบสมารท์ 

ผูใ้ชส้ามารถพมิพช์ือ่ทัง้หมดหรอืชือ่บางส่วนของเรคคอรด์ทีต่นตอ้งการเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกัในฟิลดท์ีเ่หมาะสมได ้

จากน้ันอนุญาตให ้Oracle CRM On Demand แกปั้ญหาการเชือ่มโยงโดยอตัโนมตั ิเมือ่ผูใ้ชพ้ยายามบนัทกึการเปลีย่นแปลง 

Oracle CRM On Demand จะคน้หาชือ่ทีต่รงกนักบัชือ่ทีผู่ใ้ชป้้อน หาก Oracle CRM On Demand พบผลทีต่รงกนัพอด ี

ระบบจะน าเรคคอรด์ทีต่รงกนัน้ันมาใชแ้ละการเปลีย่นแปลงของผูใ้ชจ้ะไดร้บัการบนัทกึ หาก Oracle CRM On Demand 

ไม่พบผลทีต่รงกนัหรอืพบผลทีใ่กลเ้คยีงหลายรายการ ผูใ้ชจ้ะเห็นวนิโดวก์ารคน้หา ในวนิโดวก์ารคน้หา 

ผูใ้ชส้ามารถด าเนินการคน้หาเพิม่เตมิ แลว้เลอืกเรคคอรด์ทีเ่หมาะสมได ้หากไม่ไดใ้ชง้านการเชือ่มโยงแบบสมารท์ 

ผูใ้ชต้อ้งคลกิไอคอนคน้หาทีอ่ยู่ถดัจากฟิลดเ์พือ่เปิดวนิโดวก์ารคน้หา ซึง่ผูใ้ชส้ามารถคน้หาเรคคอรด์ได ้

 แสดงรายการทีข่ึน้กบับรบิทเป็นค่าดฟีอลตข์องวนิโดวก์ารคน้หา 
ชอ่งท าเครือ่งหมายนีใ้ชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่ต ัง้ค่าเมนูรายการประเภทเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หาเป็น เปิดใช ้ในโปรไฟลบ์รษิทั 

หากเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย แสดงรายการทีข่ึน้กบับรบิทเป็นค่าดฟีอลตข์องวนิโดวก์ารคน้หา 

และประเภทเรคคอรด์มรีายการทีข่ึน้กบับรบิทมากกว่าหน่ึงรายการ รายการทัง้หมดน้ันจะปรากฏกอ่นรายการอืน่ๆ ในฟิลดร์ายการ 

ประเภทเรคคอรด์ ทีมุ่มบนซา้ยของวนิโดวก์ารคน้หา รายการทีข่ึน้กบับรบิทส่วนใหญ่มแีนวโนม้ทีจ่ะมเีรคคอรด์ทีผู่ใ้ชต้อ้งการ 
ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอรด์ และรายการทีข่ึน้กบับรบิท โปรดดูที ่
การคน้หาเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หา ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเมนูรายการประเภทเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หา โปรดดูที ่

การตัง้ค่าโปรไฟลบ์รษิทัของคุณและค่าดฟีอลตร์ว่ม (ในหนา้ 18) 

หมายเหตุ: หากคุณเลอืก ปิดใช ้

ในเมนูรายการประเภทเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หาในโปรไฟลบ์รษิทัหลงัจากทีคุ่ณตัง้ค่าโครงรา่งการคน้หา ชอ่งท าเครือ่งหมาย 

แสดงรายการทีข่ึน้กบับรบิทเป็นค่าดฟีอลตข์องวนิโดวก์ารคน้หา จะใชไ้ม่ไดอ้กีต่อไปในวซิารด์โครงรา่งการคน้หา นอกจากนี ้

รายการทีข่ึน้กบับรบิทจะใชไ้ม่ไดใ้นวนิโดวก์ารคน้หา 

และการคน้หาเร ิม่ตน้ส าหรบัเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุในวนิโดวก์ารคน้หาจะด าเนินการในทุกเรคคอรด์ของประเภทเรคค

อรด์ทีผู่ใ้ชส้ามารถเขา้ใชไ้ด ้ไม่ว่าจะเลอืกตวัเลอืก แสดงรายการทีข่ึน้กบับรบิทเป็นค่าดฟีอลตข์องวนิโดวก์ารคน้หา 

ไวก้อ่นหนา้นีห้รอืไม่ก็ตาม อย่างไรก็ตาม Oracle CRM On Demand จะจดัเก็บขอ้มูลการตัง้ค่าชอ่งท าเครือ่งหมาย 

แสดงรายการทีข่ึน้กบับรบิทเป็นค่าดฟีอลตข์องวนิโดวก์ารคน้หา ส าหรบัโครงรา่งการคน้หาแต่ละรายการ หากในภายหลงัคุณเลอืก 

ใชง้าน หรอื ผสม ในเมนูรายการประเภทเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หาในโปรไฟลบ์รษิทัอกีคร ัง้ 

ระบบจะเรยีกคนืการตัง้ค่าของชอ่งท าเครือ่งหมาย แสดงรายการทีข่ึน้กบับรบิทเป็นค่าดฟีอลตข์องวนิโดวก์ารคน้หา 

ส าหรบัโครงรา่งการคน้หาแต่ละรายการ และการตัง้ค่าดงักล่าวจะมผีลอกีคร ัง้ 

หากคุณก าลงัจดัท าโครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผลติภณัฑ ์

จะมตีวัเลอืกดงัต่อไปนีห้ากคุณตอ้งการใหว้นิโดวโ์ครงรา่งการคน้หาแสดงผลติภณัฑต์ามฝ่าย:  

 ตัง้ค่าวนิโดวก์ารคน้หาดว้ยฝ่ายใหเ้ป็นฟิลดก์ารคน้หาดฟีอลต ์ใน Oracle CRM On Demand 

เมือ่คุณจดัท าโครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผลติภณัฑใ์นวซิารด์โครงรา่งการคน้หา 

คุณจะสามารถตัง้ค่าโครงรา่งการคน้หาผลติภณัฑเ์พือ่แสดงรายการผลติภณัฑต์ามฝ่ายไดโ้ดยการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายตัง้ค่าวนิโดว ์

การคน้หาดว้ยฝ่ายใหเ้ป็นฟิลดก์ารคน้หาดฟีอลต ์

การแสดงผลติภณัฑต์ามฝ่ายในวนิโดวก์ารคน้หาผลติภณัฑจ์ะท าใหผู้ใ้ชด้ าเนินการคน้หาภายในชดุของผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้งไดแ้ละชว่
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ยลดขอ้ผดิพลาดของผูใ้ชเ้มือ่ท าการคน้หาและเลอืกจากรายการผลติภณัฑ ์ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

ขอ้ควรพจิารณาเมือ่จดัท าโครงรา่งการคน้หาผลติภณัฑ ์(ในหนา้ 200) 

หากคุณก าลงัจดัท าโครงรา่งการคน้หาและตอ้งการตัง้ค่าเพจผลการคน้หาของการคน้หาค าหลกัขัน้สูงใหแ้สดงฟิลดผ์ลลพัธท์ีเ่ฉพาะเจาะจง

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทั โอกาสทางการขาย ผูต้ดิต่อ การนัดหมาย และงาน ตวัเลอืกต่อไปนีจ้ะมพีรอ้มใหใ้ชง้านได:้ 

 ตัง้ค่าการคน้หาค าหลกัขัน้สูงดว้ยฟิลดผ์ลการคน้หาทีเ่ลอืก หากเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีไ้ว ้
จะท าใหฟิ้ลดท์ีก่ าหนดไวใ้นโครงรา่งการคน้หาแสดงในเพจผลการคน้หาของการคน้หาค าหลกัขัน้สูง 

หากไม่ไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีไ้ว ้จะท าใหฟิ้ลดห์ลกัส าหรบัประเภทเรคคอรด์แสดงในเพจผลการคน้หา 

หากคุณก าลงัจดัท าโครงรา่งการคน้หาและตอ้งการระบุฟิลดแ์รกในรายการของฟิลดก์ารคน้หาเป้าหมายใหเ้ป็นฟิลดก์ารคน้หาดฟีอลตใ์นวนิโ

ดวก์ารคน้หา ตวัเลอืกต่อไปนีจ้ะมีใหใ้ชง้านได:้  

 ฟิลดค์น้หาเป้าหมายแรกเป็นการคน้หาดฟีอลตใ์นการคน้หา หากเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีไ้ว ้
ระบบจะใชฟิ้ลดแ์รกในรายการของฟิลดก์ารคน้หาเป้าหมายในโครงรา่งการคน้หาเป็นฟิลดก์ารคน้หาดฟีอลตใ์นวนิโดวก์ารคน้หา 

หากยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้ฟิลดก์ารคน้หาดฟีอลตจ์ะเป็นฟิลดเ์ดยีวกนักบัฟิลดท์ีม่กีารแมปการคน้หาไว ้

ฟิลดเ์รยีงล าดบัทีป็่อปปูเลทโดยอตัโนมตั ิ

ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน 

ฟิลดเ์รยีงล าดบัจะไดร้บัการเลอืกโดยอตัโนมตัเิมือ่ผูใ้ชจ้ดัท ารายการใหม่หรอืด าเนินการคน้หาขัน้สูงส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีว 

ผูใ้ชส้ามารถเลอืกลา้งฟิลดเ์รยีงล าดบัและเลอืกฟิลดเ์รยีงล าดบัส าหรบัรายการใหม่หรอืการคน้หาไดสู้งสุดสามฟิลด ์

หากคุณไม่ตอ้งการใหเ้ลอืกฟิลดเ์รยีงล าดบัดฟีอลตโ์ดยอตัโนมตัใินเพจรายการใหม่และเพจการคน้หาขัน้สูงส าหรบัประเภทเรคคอรด์ตามบท

บาทน้ัน 

คุณจะตอ้งยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายป็อปปูเลทฟิลดเ์รยีงล าดบัในรายการใหม่และการคน้หาขัน้สูงโดยอตัโนมตัใินโครงรา่งการคน้ห

าทีคุ่ณระบุใหก้บับทบาทส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ัน 

คณุสมบตัโิครงรา่งการคน้หาส าหรบัการคน้หาขัน้สงูส าหรบัเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

เมือ่คุณเลอืกหรอืแกไ้ขโครงรา่งการคน้หา 

ใหพ้จิารณาว่าคุณมคีวามตอ้งการใชฟิ้ลดเ์ป็นฟิลดค์น้หาในการคน้หาขัน้สูงของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไม่ 

ในการระบุว่าจะสามารถคน้หาฟิลดใ์ดๆ ในการคน้หาขัน้สูงของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไม่ Oracle CRM On Demand 

จะใชคุ้ณสมบตัติ่อไปนีจ้ากโครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ในบางกรณี: 

 รายการของฟิลดก์ารคน้หาในโครงรา่งการคน้หา 

 การตัง้ค่าของชอ่งท าเครือ่งหมายของ จ ากดัการคน้หาไปยงัฟิลดท์ีเ่ลอืกในโครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง ในโครงรา่งการคน้หา 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัเมือ่ใดและอย่างไรที ่Oracle CRM On Demand 

ใชคุ้ณสมบตัเิหล่านีเ้พือ่ระบุว่ามฟิีลดส์ าหรบัการคน้หาในการคน้หาขัน้สูงของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดู 

เกีย่วกบัการคน้หาขัน้สูงส าหรบัเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการจดัการโครงรา่งการคน้หา บทบาทของคุณจะตอ้งมสีทิธิใ์นการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารจดัท าหรอืแกไ้ขโครงรา่งการคน้หา 

การจดัท าหรอืแกไ้ขโครงรา่งการคน้หา 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในส่วนการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการจดัท าหรอืแกไ้ขโครงรา่งการคน้หา  
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4 ในเพจประเภทเรคคอรด์ การปรบัแต่งแอปพลเิคชนั คลกิลงิคโ์ครงรา่งการคน้หา ประเภทเรคคอรด์ 

5 ในรายการ โครงรา่งการคน้หา ใหท้ าอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี ้

 คลกิ แกไ้ข หรอื คดัลอก เพือ่แกไ้ขโครงรา่งทมีอียู่ 

 คลกิปุ่ม โครงรา่งใหม่ เพือ่จดัท าโครงรา่งใหม่ 

 คลกิ ลบ เพือ่ลบโครงรา่งทีม่อียู่ซ ึง่ไม่ไดร้ะบุใหก้บับทบาทในปัจจุบนั 

วซิารด์โครงรา่งการคน้หา จะชว่ยแนะน าคุณในการด าเนินการตามขัน้ตอนต่างๆ 

6 ในขัน้ตอนที ่1 ก าหนดชือ่โครงรา่ง ใหป้้อนหรอืแกไ้ขชือ่ หรอืแกไ้ขค าอธบิายของโครงรา่งดว้ยก็ได ้

7 คลกิ ถดัไป  

ในขัน้ตอนที ่2 ระบุฟิลดก์ารคน้หา จะมอียู่สามรายการ: 

 ฟิลดค์น้หาทีใ่ชไ้ม่ได ้รายการนีจ้ะแสดงฟิลดท์ัง้หมดทีจ่ะใชไ้ม่ไดส้ าหรบัการคน้หา 

 ฟิลดค์น้หาเป้าหมาย 

รายการนีจ้ะแสดงฟิลดท์ัง้หมดทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัการคน้หาเป้าหมายและทีจ่ะแสดงในแอปเพล็ตการคน้หาเป้าหมายส าหรบัประเภทเรคค

อรด์ในแถบการด าเนินการ แอปเพล็ตการคน้หาเป้าหมายสามารถแสดงไดสู้งสุดสบิฟิลด ์

หากคุณเพิม่มากกว่าสบิฟิลดล์งในรายการและพยายามบนัทกึโครงรา่ง ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏขึน้ 

หากคุณใชฟิ้ลดค์น้หาเป้าหมาย จะเกดิเหตุการณต์่อไปนีข้ึน้ดว้ย: 

 ฟิลดเ์หล่าน้ันจะกลายเป็นฟิลดด์ฟีอลตท์ีป็่อบปูเลทล่วงหนา้ในแบบฟอรม์เกณฑก์ารคน้หาขัน้สูง  

 ฟิลดท์ีเ่ลอืกจะปรากฏเป็นฟิลดด์ฟีอลตท์ีป็่อบปูเลทล่วงหนา้ในเกณฑฟิ์ลเตอร ์ขณะจดัท าหรอืแกไ้ขรายการ 

 ฟิลดท์ีเ่ลอืกจะปรากฏเป็นชดุของฟิลดท์ีคุ่ณสามารถคน้หาไดใ้นวนิโดวก์ารคน้หา 

หากไม่ไดร้ะบุฟิลดไ์วใ้นรายการนี ้ประเภทเรคคอรด์จะปรากฏในแอปเพล็ตการคน้หาเป้าหมาย 

แต่จะไม่มฟิีลดก์ารคน้หาใดๆ ปรากฏในแอปเพล็ตนี ้

 ฟิลดก์ารคน้หาเพิม่เตมิ รายการนีจ้ะแสดงฟิลดท์ีไ่ม่ปรากฏในแอปเพล็ตการคน้หาเป้าหมาย 

แต่เป็นฟิลดท์ีส่ามารถใชไ้ดใ้นการคน้หาอืน่ๆ เชน่ การคน้หาขัน้สูง ฟิลดท์ีม่กีารจดัท าดชันีจะแสดงเป็นขอ้ความสเีขยีว 

ฟิลดท์ีม่กีารจดัท าดชันีทีค่ านึงถงึตวัพมิพจ์ะแสดงเป็นขอ้ความสนี า้เงนิ 

หมายเหตุ: เพือ่ประสทิธภิาพสูงสุด ใหใ้ชฟิ้ลดท์ีจ่ดัท าดชันีในการก าหนดฟิลดก์ารคน้หาของคุณ 

หากฟิลดก์ารคน้หาเป้าหมายหรอืรายการฟิลดก์ารคน้หาเพิม่เตมิมฟิีลดใ์ดๆ ทีย่งัไม่ไดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสม 

ขอ้ความเตอืนจะปรากฏขึน้ 

คุณสามารถจดัการฟิลดภ์ายในรายการไดโ้ดยการคลกิทีลู่กศรขึน้และลูกศรลง 

และคุณสามารถยา้ยฟิลดร์ะหว่างรายการไดโ้ดยการคลกิทีลู่กศรขวาและลูกศรซา้ย หรอืลูกศรขึน้และลูกศรลง 

ล าดบัของฟิลดใ์นรายการจะถูกน าไปใชใ้นแอปเพล็ตการคน้หาเป้าหมายในแถบการด าเนินการ และในแบบฟอรม์เกณฑก์ารคน้หา 

หมายเหตุ: ฟิลดท์ีแ่สดงเป็นขอ้ความสม่ีวงจะไม่ค านึงถงึตวัพมิพอ์ยู่เสมอ 

ฟิลดเ์หล่านีไ้ม่ไดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมส าหรบัการคน้หาทีร่วดเรว็ 

8 ในขัน้ตอนที ่2 ยา้ยฟิลดไ์ปยงัรายการฟิลดก์ารคน้หาทีใ่ชไ้ม่ได ้

และจดัการฟิลดใ์นรายการฟิลดก์ารคน้หาเป้าหมายและฟิลดก์ารคน้หาเพิม่เตมิตามตอ้งการ 

9 (ไม่จ าเป็น) ในขัน้ตอนที ่2 เลอืกหรอืยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

จ ากดัการคน้หาไปยงัฟิลดท์ีเ่ลอืกในโครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งตามความจ าเป็น 

เพือ่ใหต้รงกบัความตอ้งการของคุณในการท าใหส้ามารถสบืคน้ฟิลดส์ าหรบัการคน้หาขัน้สูงส าหรบัเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้โปรดดู เกีย่วกบัการคน้หาขัน้สูงส าหรบัเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 



การปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40  199 

 

10 (ไม่จ าเป็น) หากคุณวางแผนทีจ่ะเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ฟิลดค์น้หาเป้าหมายแรกเป็นการคน้หาดฟีอลตใ์นการคน้หา ในขัน้ตอนที ่4 

ของวซิารด์โครงรา่งการคน้หา 

ใหใ้ชลู้กศรขึน้และลูกศรลงเพือ่ระบุต าแหน่งของฟิลดแ์รกในรายการของฟิลดก์ารคน้หาเป้าหมายไดต้ามตอ้งการ 

11 ในขัน้ตอนที ่2 หากคุณไม่ตอ้งการใหเ้ลอืกฟิลดเ์รยีงล าดบัดฟีอลตโ์ดยอตัโนมตัใินเพจรายการใหม่และเพจการคน้หาขัน้สูง 

ใหย้กเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายป็อปปูเลทฟิลดเ์รยีงล าดบัในรายการใหม่และการคน้หาขัน้สูงโดยอตัโนมตั ิ

12 (ไม่จ าเป็น) เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายตัง้ค่าวนิโดวก์ารคน้หาดว้ยฝ่ายใหเ้ป็นฟิลดก์ารคน้หาดฟีอลต ์

หากคุณตอ้งการใหว้นิโดวโ์ครงรา่งการคน้หาแสดงผลติภณัฑต์ามฝ่าย   

หมายเหตุ:  ตวัเลอืกนีจ้ะมเีฉพาะเมือ่ระบุโครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผลติภณัฑ ์ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

ขอ้ควรพจิารณาเมือ่จดัท าโครงรา่งการคน้หาผลติภณัฑ ์(ในหนา้ 200) 

13 คลกิ ถดัไป 

14 (ไม่จ าเป็น) ในขัน้ตอนที ่3 ใหร้ะบุค่าดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดก์ารคน้หา ใส่หรอืเลอืกค่าดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดก์ารคน้หา 

คุณสามารถเลอืกระบุค่าดฟีอลตส์ าหรบัแต่ละฟิลดใ์นรายการฟิลดก์ารคน้หาเป้าหมาย ถา้คุณระบุค่าดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดก์ารคน้หา 

ฟิลดก์ารคน้หาน้ันจะถูกป็อปปูเลทโดยอตัโนมตัดิว้ยค่าดฟีอลตใ์นแอปเพล็ตการคน้หาเป้าหมายในแถบการด าเนินการ 

ในฟอรม์เกณฑก์ารคน้หาขัน้สูง และเมือ่ผูใ้ชจ้ดัท ารายการใหม่ ค่าดฟีอลตจ์ะไดร้บัการจดัรูปแบบตามโลแคลของผูใ้ช ้

และส าหรบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกและฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการ 

ฟิลดก์ารคน้หาจะถูกป็อปปูเลทดว้ยค่ารายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้งหรอืค่าส าหรบัภาษาของผูใ้ช ้

หมายเหตุ: ส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรม 

คุณสามารถระบุค่าดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดก์ารคน้หาในโครงรา่งการคน้หาส าหรบัการนัดหมายและงาน 

ฟิลดก์ารคน้หาจะถูกป็อปปูเลทดว้ยค่าดฟีอลตใ์นแอปเพล็ตการคน้หาเป้าหมายในแถบการด าเนินการ 

และในฟอรม์เกณฑก์ารคน้หาขัน้สูง เมือ่ผูใ้ชค้น้หาการนัดหมายหรอืงาน อย่างไรก็ตาม 

คุณไม่สามารถจดัท าโครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรม 

ดงัน้ันฟิลดก์ารคน้หาจะไม่ถูกเลอืกล่วงหนา้หรอืป็อปปูเลทเมือ่ผูใ้ชจ้ดัท ารายการใหม่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรม 

การตัง้ค่าดฟีอลตส์ามารถชว่ยผูใ้ชใ้หค้น้หาไดเ้รว็ขึน้ ตวัอย่างเชน่ ถา้คุณทราบว่าผูใ้ชม้กัจะคน้หาบรษิทัทีใ่ชง้าน 

คุณสามารถเลอืก ทีใ่ชง้าน เป็นค่าดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดก์ารคน้หาสถานะในประเภทเรคคอรด์บรษิทัได ้

เงือ่นไขส าหรบัค่าการคน้หาดฟีอลตจ์ะขึน้อยู่กบัประเภทฟิลดแ์ละคุณไม่สามารถเลอืกเงือ่นไขทีแ่ตกต่างกนัส าหรบัประเภทฟิลดส์่วน

ใหญ่ ตวัอย่างเชน่ ส าหรบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก เงือ่นไขไดร้บัการตัง้ค่าเป็น เท่ากบั 

ส าหรบัฟิลดข์องประเภทชอ่งท าเครือ่งหมาย คุณสามารถเลอืก ท าเครือ่งหมาย ซึง่เป็นเงือ่นไขดฟีอลต ์หรอื ไม่ไดท้ าเคร ือ่งหมาย 

ผูใ้ชส้ามารถเปลีย่นเงือ่นไขและค่าเมือ่ท าการคน้หาได ้

หมายเหตุ: เมือ่ผูใ้ชป้รบัปรุงรายการทีม่อียู่ 

รายการของฟิลดค์น้หาและเงือ่นไขและค่าส าหรบัฟิลดค์น้หาเหล่าน้ันจะถูกระบุโดยฟิลเตอรร์ายการปัจจบุนั 

15 คลกิ ถดัไป  

ในขัน้ตอนที ่4 ก าหนดโครงรา่งผลการคน้หา มสีามรายการ ไดแ้ก:่  

 ฟิลดผ์ลการคน้หาทีไ่ม่พรอ้มใชง้าน รายการนีจ้ะแสดงฟิลดท์ัง้หมดทีจ่ะไม่ปรากฏในผลการคน้หา 

 ฟิลดผ์ลการคน้หาของวนิโดวก์ารคน้หา รายการนีจ้ะแสดงฟิลดท์ีจ่ะปรากฏในผลการคน้หาของวนิโดวก์ารคน้หา 

รายการนีจ้ะมขีดีจ ากดัอยู่ทีเ่กา้ฟิลด ์

 ฟิลดผ์ลการคน้หาเพิม่เตมิ รายการนีจ้ะแสดงฟิลดเ์พิม่เตมิ 

นอกเหนือจากฟิลดท์ีอ่ยู่ในรายการฟิลดผ์ลการคน้หาของวนิโดวก์ารคน้หา 

ซึง่จะแสดงในผลการคน้หานอกเหนือจากการคน้หาในวนิโดวก์ารคน้หา 

จ านวนรวมของฟิลดท์ีอ่นุญาตส าหรบัรายการฟิลดผ์ลการคน้หาของวนิโดวก์ารคน้หาและผลการคน้หาเพิม่เตมิคอื 20 

ซ ึง่หมายความว่าจะไม่สามารถแสดงผลการคน้หาไดเ้กนิ 20 คอลมัน ์ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาเรคคอรด์ 

โปรดดูที ่การคน้หาเรคคอรด์  
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ค าเตอืน: ขอแนะน าใหค้ณุเพิม่ฟิลดล์งในรายการเพยีงเล็กนอ้ย เน่ืองจากจ านวนคอลมันใ์นรายการสง่ผลโดยตรงตอ่ประสทิธภิาพการท างาน 

ประสทิธภิาพจะแตกตา่งกนัตามประเภทเรคคอรด์และประเภทฟิลด ์ฟิลดท์ีเ่พิ่มขึน้แตล่ะฟิลดจ์ะเพิม่ระยะเวลาในการโหลดรายการ 

16 ในขัน้ตอนที ่4 การก าหนดโครงรา่งผลการคน้หา ยา้ยฟิลดไ์ปยงัรายการฟิลดผ์ลการคน้หาของวนิโดวก์ารคน้หา 

และฟิลดผ์ลการคน้หาเพิม่เตมิ และจดัการฟิลดต์่างๆ ตามความจ าเป็น 

หมายเหตุ: 

รายการฟิลดผ์ลการคน้หาของวนิโดวก์ารคน้หาจะก าหนดโครงรา่งของฟิลดผ์ลการคน้หาส าหรบัวนิโดวก์ารคน้หาแบบเชือ่มโยงหน่ึ

งรายการเท่าน้ัน คุณไม่สามารถระบุโครงรา่งของฟิลดผ์ลการคน้หาส าหรบัวนิโดวก์ารคน้หาแบบเชือ่มโยงหลายรายการได ้

17 เลอืกหรอืยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายต่อไปนีต้ามความจ าเป็น เพือ่ต ัง้ค่าลกัษณะของวนิโดวก์ารคน้หา: 

 ตัง้ค่าวนิโดวก์ารคน้หาดว้ยฟิลดค์่าดฟีอลต ์

 แสดงผลการคน้หาเมือ่เปิดวนิโดวก์ารคน้หา 

 ใชง้านการแกปั้ญหาอตัโนมตั ิ   

 แสดงรายการทีข่ึน้กบับรบิทเป็นค่าดฟีอลตข์องวนิโดวก์ารคน้หา 

 ตัง้ค่าการคน้หาค าหลกัขัน้สูงดว้ยฟิลดผ์ลการคน้หาทีเ่ลอืก 

 ฟิลดค์น้หาเป้าหมายแรกเป็นการคน้หาดฟีอลตใ์นการคน้หา 

18 คลกิ เสรจ็สิน้ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การปรบัแต่งโครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหนา้ 161) 

 การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหนา้ 166) 

 การจดัท าโครงรา่งโฮมเพจของเรคคอรด์ (ในหนา้ 205) 
 

ขอ้ควรพจิารณาเมือ่จดัท าโครงรา่งการคน้หาผลติภณัฑ ์
ใน Oracle CRM On Demand เมือ่คุณจดัท าโครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผลติภณัฑใ์นวซิารด์โครงรา่งการคน้หา 

คุณจะสามารถตัง้ค่าโครงรา่งการคน้หาผลติภณัฑเ์พือ่แสดงรายการผลติภณัฑต์ามฝ่ายไดโ้ดยการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายตัง้ค่าวนิโดวก์าร

คน้หาดว้ยฝ่ายใหเ้ป็นฟิลดก์ารคน้หาดฟีอลต ์

การแสดงผลติภณัฑต์ามฝ่ายในวนิโดวก์ารคน้หาผลติภณัฑจ์ะท าใหผู้ใ้ชด้ าเนินการคน้หาภายในชดุของผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้งไดแ้ละชว่ยลด

ขอ้ผดิพลาดของผูใ้ชเ้มือ่ท าการคน้หาและเลอืกจากรายการผลติภณัฑ ์ 

เมือ่คุณเลอืกแสดงผลติภณัฑต์ามฝ่ายในโครงรา่งการคน้หาผลติภณัฑข์องคุณ:  

 วนิโดวก์ารคน้หาผลติภณัฑจ์ะใชฟิ้ลดฝ่์ายเป็นฟิลดก์ารคน้หาดฟีอลตแ์ละจะไดร้บัการป็อบปูเลทล่วงหนา้ดว้ยฝ่ายหลกัของผูใ้ช ้
หากผูใ้ชม้ฝ่ีายหลกั  

 หากเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย แสดงผลการคน้หาเมือ่เปิดวนิโดวก์ารคน้หา 
รายการผลติภณัฑจ์ะแสดงและจะไดร้บัการฟิลเตอรโ์ดยอตัโนมตัติามฝ่ายหลกัของผูใ้ช ้หากผูใ้ชไ้ม่มฝ่ีายหลกั 

ผลติภณัฑท์ัง้หมดจะแสดงแต่จะไม่ไดร้บัการฟิลเตอร ์ 

 หากไม่ไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย แสดงผลการคน้หาเมือ่เปิดวนิโดวก์ารคน้หา จะไม่มผีลติภณัฑแ์สดงในวนิโดวก์ารคน้หาผลติภณัฑ ์  

เมือ่คุณเลอืกไม่แสดงผลติภณัฑต์ามฝ่ายในโครงรา่งการคน้หาผลติภณัฑข์องคุณ:  
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 วนิโดวก์ารคน้หาผลติภณัฑจ์ะใชฟิ้ลดช์ ือ่ผลติภณัฑเ์ป็นฟิลดก์ารคน้หาดฟีอลต ์ 

 หากเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย แสดงผลการคน้หาเมือ่เปิดวนิโดวก์ารคน้หา 
วนิโดวก์ารคน้หาผลติภณัฑจ์ะใชฟิ้ลดช์ ือ่ผลติภณัฑเ์ป็นฟิลดก์ารคน้หาดฟีอลต ์และผลติภณัฑท์ัง้หมดจะแสดง 

 หากไม่ไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย แสดงผลการคน้หาเมือ่เปิดวนิโดวก์ารคน้หา 
วนิโดวก์ารคน้หาผลติภณัฑจ์ะใชฟิ้ลดช์ ือ่ผลติภณัฑเ์ป็นฟิลดก์ารคน้หาดฟีอลต ์และจะไม่มผีลติภณัฑแ์สดง 

ฟิลดฝ่์ายจะไม่ไดร้บัการเพิม่ลงในแอปเพล็ตการคน้หาเป้าหมายโดยอตัโนมตั ิอย่างไรก็ตาม 

คุณสามารถเพิม่ฟิลดฝ่์ายลงในการคน้หาเป้าหมายเพือ่ใหฟิ้ลดนี์แ้สดงในแอปเพล็ตการคน้หาเป้าหมายในแถบการด าเนินการได ้  

ผูใ้ชไ้ม่สามารถคน้หาฝ่ายไดห้ากฝ่ายแสดงในรายการฟิลดค์น้หาทีใ่ชไ้ม่ได ้อย่างไรก็ตาม 

เมือ่เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายตัง้ค่าวนิโดวก์ารคน้หาดว้ยฝ่ายใหเ้ป็นฟิลดก์ารคน้หาดฟีอลต ์

ผูใ้ชจ้ะสามารถคน้หาฝ่ายไดโ้ดยใชว้นิโดวก์ารคน้หาเท่าน้ัน  

หมายเหตุ: เมือ่คุณเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ตัง้ค่าวนิโดวก์ารคน้หาดว้ยฝ่ายใหเ้ป็นฟิลดค์น้หาดฟีอลต ์

การตัง้ค่านีจ้ะมลี าดบัความส าคญัสูงกว่าชอ่งท าเครือ่งหมาย ฟิลดค์น้หาเป้าหมายแรกเป็นการคน้หาดฟีอลตใ์นการคน้หา 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการระบุฟิลดก์ารคน้หาดฟีอลตใ์นวนิโดวก์ารคน้หา โปรดดูที ่การจดัการโครงรา่งการคน้หา (ในหนา้ 195) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง:  

 การจดัการโครงรา่งการคน้หา (ในหนา้ 195) 

 การตัง้ค่าฝ่าย (ในหนา้ 66) 

 

 

 
 

การจดัการการเขา้ใชร้ายการและล าดบัรายการ 
ส าหรบัประเภทเรคคอรด์แต่ละประเภท คุณสามารถระบุรายการทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัแต่ละบทบาท 

และล าดบัทีร่ายการจะปรากฏในโฮมเพจของประเภทเรคคอรด์ 

คุณสามารถจดัท าโครงรา่งใหม่เฉพาะส าหรบับทบาททีคุ่ณยงัไม่ไดป้รบัแต่ง คุณยงัสามารถลบโครงรา่งทีม่อียู่ 

แต่คุณไม่สามารถจดัการการเขา้ใชแ้ละล าดบัรายการส าหรบัรายการส่วนตวัของผูใ้ช ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน:  

เน่ืองจากคุณตอ้งเลอืกบทบาททีใ่ชก้ารปรบัแต่งนี ้ใหต้ ัง้ค่าบทบาทของคุณทัง้หมดกอ่นเร ิม่ตน้ขัน้ตอนนี ้ในการด าเนินการขัน้ตอนนี ้

บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนั และสทิธิจ์ดัการรายการส่วนกลาง 

การจดัท าหรอืแกไ้ขการเขา้ใชร้ายการ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิทีก่ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในส่วนการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิทีล่งิค ์ประเภทเรคคอรด์ ทีต่อ้งการ 
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4 ในส่วนการเขา้ใชแ้ละล าดบัรายการ ใหค้ลกิทีล่งิค ์การเขา้ใชแ้ละล าดบัรายการของ ประเภทเรคคอรด์ 

5 ในเพจโครงรา่งล าดบัรายการ ใหด้ าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 คลกิ แกไ้ข หรอื คดัลอก เพือ่แกไ้ขโครงรา่งทมีอียู่ 

 คลกิปุ่ม โครงรา่งใหม่ เพือ่จดัท าโครงรา่งใหม่ 

6 หากคุณก าลงัจดัท าโครงรา่งใหม่ ใหเ้ลอืกบทบาทจากรายการดรอปดาวนช์ือ่บทบาท 

โดยมเีฉพาะบทบาททีย่งัไม่มโีครงรา่งเชือ่มโยงเท่าน้ันในรายการดรอปดาวน ์ 

7 ยา้ยรายการระหว่างรายการทัง้หมด รายการทีใ่ชไ้ดส้ าหรบับทบาทนี ้และแสดงในชอรต์ลสิตต์ามตอ้งการ 

 รายการทัง้หมดจะมรีายการทัง้หมดของประเภทเรคคอรด์ ยกเวน้รายการส่วนตวั  

 รายการทีใ่ชไ้ดส้ าหรบับทบาทนี ้มรีายการทัง้หมดทีใ่ชไ้ดส้ าหรบับทบาททีคุ่ณเลอืก นอกจากนี ้

ยงัมรีายการดงักล่าวแสดงในฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอรด์ ในวนิโดวก์ารคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ดว้ย 

 แสดงในชอรต์ลสิต ์มรีายการต่างๆ ทีแ่สดงในส่วนรายการในโฮมเพจ 

ในรายการส าหรบัเลอืกของรายการในเพจรายการส าหรบัประเภทเรคคอรด์ และในฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอรด์ 
ในวนิโดวก์ารคน้หาของประเภทเรคคอรด์ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดร์ายการ ประเภทเรคคอรด์ โปรดดูที ่
การคน้หาเรคคอรด์ในวนิโดวก์ารคน้หา  

8 จดัล าดบัของรายการใหม่ตามตอ้งการโดยใชลู้กศรทศิทางขึน้และลง 

9 คลกิ บนัทกึ 

หมายเหตุ: หลงัจากทีคุ่ณจดัท าโครงรา่งล าดบัรายการของบทบาทส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ัน 

รายการส่วนกลางใหม่ทีจ่ดัท าขึน้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ันจะพรอ้มใชง้านส าหรบับทบาทน้ันตามค่าดฟีอลต ์

แต่จะไม่รวมอยู่ในชอ็ตลสิตข์องรายการส าหรบับทบาทน้ัน อย่างไรก็ตาม หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิจ์ดัการรายการส่วนกลาง 

และมสีทิธิจ์ดัการล าดบัรายการของบทบาทหรอืสทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนั เมือ่คุณจดัท ารายการส่วนกลางใหม่ 

หรอืแกไ้ขรายการทีม่อียู่และบนัทกึเป็นรายการส่วนกลางใหม่ 

คุณจะสามารถเพิม่รายการน้ันลงในชอ็ตลสิตข์องรายการส าหรบับทบาทอย่างนอ้ยหน่ึงบทบาททีม่โีครงรา่งล าดบัรายการอยู่แลว้ 

คุณยงัสามารถเลอืกทีจ่ะไม่ระบุรายการใหก้บับทบาทอย่างนอ้ยหน่ึงบทบาททีม่โีครงรา่งล าดบัรายการไดอ้กีดว้ย ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 

โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 
 

การจดัท ารายงานทีก่ าหนดเองของโฮมเพจ 
คุณสามารถใชคุ้ณสมบตัริายงานทีก่ าหนดเองของโฮมเพจเพือ่เพิม่หลายรายงาน รวมถงึรายงานทีส่รา้งไวล้่วงหนา้และทีก่ าหนดเอง 

ในโฮมเพจประเภทเรคคอรด์ได ้คุณสมบตันีิช้ว่ยใหคุ้ณสามารถใหข้อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งมากทีสุ่ดส าหรบัผูใ้ชท้ีแ่ตกต่างกนัได ้ตวัอย่างเชน่ 

คุณสามารถตัง้ค่าโฮมเพจค าขอบรกิารใหก้บัพนักงานบรกิารลูกคา้เพือ่แสดงรายงานค าขอบรกิารทีก่ าหนดเองได ้

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์บางประเภท รายงานมาตรฐานจะปรากฏในโฮมเพจประเภทเรคคอรด์ตามค่าดฟีอลต ์

คุณสามารถแทนทีร่ายงานมาตรฐานดว้ยรายงานอืน่ หรอืคุณสามารถเพิม่รายงานเพิม่เตมิได ้

คุณยงัสามารถระบุรายงานโฮมเพจใหก้บัประเภทเรคคอรด์ทีร่ายงานไม่ปรากฏในโฮมเพจประเภทเรคคอรด์ตามค่าดฟีอลตไ์ดด้ว้ย 

หมายเหตุ: ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัสถานทีท่ีส่ามารถด าเนินการรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand ใหดู้ที ่

เกีย่วกบัการด าเนินการรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand (โปรดดูที ่"เกีย่วกบัการก าหนดรายงานและแผงควบคุมใน 

Oracle CRM On Demand" ในหนา้ 139) 

ในการท าใหร้ายงานทีส่รา้งไวล้่วงหนา้หรอืทีก่ าหนดเองใชไ้ดใ้นโฮมเพจประเภทเรคคอรด์ 

คุณตอ้งจดัท าเรคคอรด์รายงานทีก่ าหนดเองของโฮมเพจส าหรบัรายงานน้ันกอ่น 

เมือ่คุณจดัท าหรอืแกไ้ขโครงรา่งโฮมเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
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เรคคอรด์รายงานทีก่ าหนดเองของโฮมเพจทีคุ่ณจดัท าส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ันจะแสดงรายการในรายการส่วนทัง้หมดในวซิารด์โครงรา่งโ

ฮมเพจ จากน้ันคุณสามารถท าใหร้ายงานใชไ้ดใ้นโครงรา่งโฮมเพจดงันี:้ 

 คุณสามารถยา้ยรายงานไปยงัหน่ึงในรายการส่วนทีแ่สดงตามค่าดฟีอลตใ์นโครงรา่งโฮมเพจได ้
เพือ่ใหผู้ใ้ชท้ีม่บีทบาททีม่โีครงรา่งโฮมเพจน้ันเห็นรายงานน้ันไดโ้ดยอตัโนมตัใินโฮมเพจประเภทเรคคอรด์ของผูใ้ช ้

 คุณสามารถยา้ยรายงานไปยงัรายการส่วนทีใ่ชไ้ดใ้นโครงรา่งโฮมเพจได ้เพือ่ใหผู้ใ้ชท้ีม่บีทบาททีม่โีครงรา่งโฮมเพจน้ันและมสีทิธิ ์
ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล สามารถเพิม่รายงานในโฮมเพจประเภทเรคคอรด์ของตนได ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแต่งโฮมเพจ โปรดดูที ่การจดัท าโครงรา่งโฮมเพจของเรคคอรด์ (ในหนา้ 205) 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการจดัท ารายงานทีก่ าหนดเองส าหรบัโฮมเพจของฉัน โปรดดูที ่การใชง้านรายงานทีก่ าหนดเองในโฮมเพจของฉัน 

(โปรดดูที ่"การใชง้านรายงานทีก่ าหนดเองใชง้านในโฮมเพจของฉัน" ในหนา้ 243) 

เกีย่วกบัสทิธิส์ าหรบัการจดัการเรคคอรด์รายงานทีก่ าหนดเองของโฮมเพจ 

หากบทบาทของคุณมสีทิธิท์ีเ่หมาะสม 

คุณสามารถจดัท าเรคคอรด์รายงานทีก่ าหนดเองและเพิม่เรคคอรด์รายงานทีก่ าหนดเองในโครงรา่งโฮมเพจทีก่ าหนดเองส าหรบัประเภทเรคคอ

รด์ทัง้หมดได ้ตารางต่อไปนีแ้สดงสทิธิท์ีจ่ าเป็นตอ้งมสี าหรบังานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรา้งรายงานทีก่ าหนดเองทีใ่ชไ้ดใ้นโฮมเพจ 

งาน สทิธิท์ีต่อ้งการ หมายเหตุ 

(ไม่จ าเป็น) 

จดัท ารายงานทีก่ าหนดเองและเผยแ

พรใ่นโฟลเดอรข์องบรษิทั  

จดัการรายงานทีก่ าหนดเอง ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

เร ิม่ตน้ใชง้านการวเิคราะห ์

จดัท าเรคคอรด์รายงานทีก่ าหนดเอ

งของโฮมเพจ 

ปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

ปรบัแต่งแอปพลเิคชนั - 

จดัการการปรบัแต่งโฮมเพจ 

เขา้ใชโ้ฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่ ้

าย 

ค าแนะน าส าหรบังานนีอ้ยู่ในหวัขอ้นี ้

สทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิั

ททีย่า้ยจะจ าเป็นเฉพาะเมือ่คุณตอ้งกา

รเพิม่รายงานจากโฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัใ

นบรษิทัทีย่า้ยลงในรายงานทีก่ าหนดเ

องของโฮมเพจ 

เพิม่ส่วนรายงานทีก่ าหนดเองในโค

รงรา่งโฮมเพจ 

ปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

ปรบัแต่งแอปพลเิคชนั - 

จดัการการปรบัแต่งโฮมเพจ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การจดัท าโครงรา่งโฮมเพจของเรคคอ

รด์ (ในหนา้ 205) 

เพิม่โครงรา่งโฮมเพจใหก้บับทบาท

ผูใ้ช ้

จดัการบทบาทและการเขา้ใช ้ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การเพิม่บทบาท (ในหนา้ 303) 

(ไม่จ าเป็น) 

เพิม่หรอืลบส่วนรายงานทีก่ าหนดเอ

งในโฮมเพจ (ผูใ้ช)้ 

ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การเปลีย่นแปลงโครงรา่งโฮมเพจ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน: 

 รายงานทีคุ่ณตอ้งการใชง้านในโฮมเพจตอ้งไดร้บัการจดัเก็บไวภ้ายใตโ้ฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนั ในโฟลเดอรท์ีคุ่ณมสีทิธิเ์ขา้ใช ้

 หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้านการสนับสนุนการแปลภาษาส าหรบัเว็บแอปเพล็ต ในโปรไฟลบ์รษิทั 
คุณจะสามารถจดัท ารายงานทีก่ าหนดเองไดก้็ต่อเมือ่ภาษาทีเ่ลอืกไวใ้นฟิลด ์ภาษาในการแปล เป็นภาษาดฟีอลตส์ าหรบับรษิทั 

ในการจดัท ารายงานทีก่ าหนดเองของโฮมเพจ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้
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2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในส่วนการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิทีล่งิค ์ประเภทเรคคอรด์ ทีต่อ้งการ 

4 ในส่วนการจดัการโครงรา่งโฮมเพจ ใหค้ลกิรายงานทีก่ าหนดเองของโฮมเพจ ประเภทเรคคอรด์ 

5 คลกิรายงานโฮมเพจใหม่ 

6 ในเพจรายละเอยีดรายงานทีก่ าหนดเองของโฮมเพจ ใหป้้อนขอ้มูลในฟิลดต์่อไปนีใ้หค้รบถว้น 

ฟิลด ์ ความเห็น 

ชือ่ ป้อนชือ่ของรายงานทีก่ าหนดเอง 

ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล ชอ่งท าเครือ่งหมายนีส้ามารถใชไ้ดก้็ต่อเมือ่มกีารเลอืกชอ่งท าเครื่

องหมาย ใชง้านการสนับสนุนการแปลภาษาส าหรบัเว็บแอปเพล็ต 

ในโปรไฟลบ์รษิทัเท่าน้ัน เมือ่คุณจดัท ารายงานทีก่ าหนดเอง 

ระบบจะเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล 

และมสีถานะอ่านอย่างเดยีว นอกจากนี ้ชอ่งท าเครือ่งหมาย 

ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล จะมสีถานะอ่านอย่างเดยีว 

หากคุณเลอืกภาษาอืน่ทีไ่ม่ใชภ่าษาดฟีอลตข์องบรษิทัในฟิลดก์า

รแปลทีอ่ยู่ในรายการของรายงานทีก่ าหนดเอง 

กอ่นทีคุ่ณจะอปัเดตรายงานทีก่ าหนดเองทีม่อียู่ 

หากคุณเปลีย่นชือ่ของรายงานทีก่ าหนดเองทีอ่ยู่ในภาษาดฟีอลต ์

ของบรษิทั ใหใ้ชช้อ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล 

ดงัต่อไปนี:้ 

 หากคุณตอ้งการแทนทีค่ าแปลของชือ่ดว้ยชือ่ทีอ่ปัเดต 

ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล 

 หากคุณตอ้งการใหค้ าแปลของชือ่คงเดมิไม่เปลีย่นแปล

ง ไม่ตอ้งเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแปลชือ่รายงานทีก่ าหนดเอง 

โปรดดูที ่การแปลชือ่เว็บแอปเพล็ตและรายงานทีก่ าหนดเอง 

(ในหนา้ 190) 

ความสูง  เลอืกเดีย่วหรอืคู่ หากคุณตัง้ค่าความสูงเป็นคู่ 

รายงานจะมคีวามสูงเป็นสองเท่าของส่วนอืน่ๆ ในโฮมเพจ 

ความกวา้ง  เลอืกเดีย่วหรอืคู่ 

หากคุณตอ้งการใหร้ายงานยดืขยายทัง้โฮมเพจจากซา้ยไปขวา 

ใหต้ ัง้ค่าความกวา้งเป็นสองเท่า  

หมายเหตุ: รายงานทีม่คี่าแอททรบิวิ HTML RowSpan มากกว่า 

2 อาจขยายเกนิขนาดทีร่ะบุในบางคร ัง้ 

รนัรายงานทนัท ี หากคุณเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้รายงานจะรนัโดยอตัโนมตั ิ

และผูใ้ชจ้ะไม่ตอ้งคลกิลงิคเ์พือ่อปัเดตรายงาน 

7 คลกิไอคอนคน้หา (แว่นขยาย) ส าหรบัฟิลดพ์าธรายงาน จากน้ันนาวเิกตไปยงัรายงานทีคุ่ณตอ้งการในโฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนั 

ระบบจะป็อปปูเลทขอ้มูลในฟิลด ์พาธรายงาน โดยอตัโนมตัหิลงัจากทีคุ่ณเลอืกรายงาน 
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8 หากคุณตอ้งการพรอมตท์ีม่กีารตัง้ค่าไวส้ าหรบัการวเิคราะหท์ีจ่ะแสดงเพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถฟิลเตอรก์ารวเิคราะหไ์ด ้

ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายแสดงพรอมตร์ายงาน 

9 ระบุว่าผูใ้ชท้ีดู่การวเิคราะหท์ีฝั่งอยู่สามารถรเีฟรช พมิพ ์หรอืเอ็กซป์อรต์การวเิคราะหน้ั์นไดห้รอืไม่: 

 ลงิคก์ารรเีฟรช หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีไ้ว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารรเีฟรชได ้

และผูใ้ชจ้ะสามารถรเีฟรชขอ้มูลในการวเิคราะหไ์ด ้

 ลงิคก์ารพมิพ ์หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีไ้ว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารพมิพไ์ด ้และผูใ้ชจ้ะสามารถพมิพก์ารวเิคราะหไ์ด ้

 ลงิคก์ารเอ็กซป์อรต์ หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีไ้ว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารเอ็กซป์อรต์ได ้

และผูใ้ชจ้ะสามารถเอ็กซป์อรต์การวเิคราะหไ์ด ้

10 ในฟิลดค์ าอธบิาย ใหใ้ส่ค าอธบิายส าหรบัรายงานโฮมเพจแบบก าหนดเอง  

11 คลกิ บนัทกึ 
 

การจดัท าโครงรา่งโฮมเพจของเรคคอรด์ 
คุณสามารถจดัท าโครงรา่งโฮมเพจทีก่ าหนดเองไดส้ าหรบัเรคคอรด์ทุกประเภท 

คุณสมบตันีิช้ว่ยใหคุ้ณสามารถใหข้อ้มูลทีม่คีวามเกีย่วขอ้งมากทีสุ่ดกบัผูใ้ชอ้ืน่ๆ 

ซึง่ประกอบดว้ยความสามารถในการแสดงรายงานทีก่ าหนดเองบนโฮมเพจประเภทเรคคอรด์ได ้เชน่ 

คุณสามารถตัง้ค่าโฮมเพจค าขอบรกิารส าหรบัพนักงานฝ่ายบรกิารลูกคา้ใหแ้สดงงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าขอบรกิารในปัจจุบนัของผูใ้ชแ้ละรายง

านค าขอบรกิารทีก่ าหนดเอง 

หมายเหตุ: หากคุณตอ้งการใชร้ายงานทีก่ าหนดล่วงหนา้หรอืทีก่ าหนดเองในโครงรา่งโฮมเพจทีก่ าหนดเอง 

คุณตอ้งจดัท าเรคคอรด์รายงานทีก่ าหนดเองของโฮมเพจส าหรบัรายงาน โดยท าตามขัน้ตอนทีอ่ธบิายไวใ้น 

การจดัท ารายงานทีก่ าหนดเองของโฮมเพจ (ในหนา้ 202) 

คุณสามารถคดัลอกโครงรา่งโฮมเพจทีม่อียู่ แลว้แกไ้ขไดต้ามตอ้งการ รวมทัง้ยงัสามารถแกไ้ขโครงรา่งโฮมเพจทีม่อียู่ไดด้ว้ย 

ยกเวน้โครงรา่งโฮมเพจดฟีอลตซ์ ึง่เป็นแบบอ่านอย่างเดยีว คุณสามารถคดัลอกโครงรา่งโฮมเพจดฟีอลตไ์ด ้แต่ลบหรอืแกไ้ขไม่ได ้

หมายเหตุ: มกีารจ ากดัจ านวนตวัอกัษรทีคุ่ณสามารถใชใ้นชือ่โครงรา่งโฮมเพจ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัขดีจ ากดัโครงรา่งทีก่ าหนดเอง (ในหนา้ 165) 

หลงัจากทีคุ่ณจดัท าโครงรา่งโฮมเพจทีก่ าหนดเองแลว้ 

คุณตอ้งใชว้ซิารด์การจดัการบทบาทในการระบุโครงรา่งใหก้บับทบาทผูใ้ชท้ีต่อ้งใชโ้ครงรา่งน้ัน ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทซึง่มสีทิธิ ์

ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล จะสามารถปรบัแต่งโครงรา่งโฮมเพจของตนส าหรบัประเภทเรคคอรด์ได ้

โดยโครงรา่งทีป่รบัแต่งแลว้จะแสดงในส่วนใดก็ไดท้ีคุ่ณตอ้งการใหม้ีในโครงรา่งโฮมเพจทีร่ะบุใหก้บับทบาทผูใ้ชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ัน 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้านในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนัและสทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนั - 

จดัการโครงรา่งแบบไดนามกิ 

ในการจดัท าหรอืแกไ้ขโครงรา่งโฮมเพจ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในส่วนการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิทีล่งิค ์ประเภทเรคคอรด์ ทีต่อ้งการ 

4 ในส่วนการจดัการโครงรา่งโฮมเพจ ใหค้ลกิทีล่งิคโ์ครงรา่งโฮมเพจ ประเภทเรคคอรด์ 
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5 ในรายการโครงรา่งโฮมเพจ ใหท้ าอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 คลกิ แกไ้ข หรอื คดัลอก เพือ่แกไ้ขโครงรา่งทมีอียู่ 

 คลกิปุ่ม โครงรา่งใหม่ เพือ่จดัท าโครงรา่งใหม่ 

วซิารด์โครงรา่งโฮมเพจจะปรากฏขึน้เพือ่แนะน าคุณตลอดกระบวนการ 

6 ขัน้ตอนที ่1 ชือ่โครงรา่ง ใหป้้อนชือ่โครงรา่ง และค าอธบิายหากจ าเป็น 

7 ในขัน้ตอนที ่2 โครงรา่งโฮมเพจ ใหร้ะบุส่วนทีใ่ชไ้ดแ้ละส่วนทีแ่สดงดงันี:้ 

 ยา้ยส่วนต่างๆ จากรายการส่วนทัง้หมด ไปยงัรายการส่วนทีใ่ชไ้ด ้

รายการส่วนทีใ่ชไ้ด ้จะรวมส่วนทีส่ามารถเพิม่ใหก้บัโฮมเพจได ้หากคุณไม่ตอ้งการใหผู้ใ้ชเ้พิม่ส่วนลงในโฮมเพจ 

ใหป้ล่อยส่วนน้ันไวใ้นรายการส่วนทัง้หมด 

 ยา้ยส่วนจากรายการดา้นซา้ยไปยงัรายการดา้นขวา และจดัเรยีงขอ้มูลใหม่ใหแ้กร่ายการทัง้สองรายการตามตอ้งการ  

ทิง้ส่วนทีม่คีวามกวา้งเป็นสองเท่าไวใ้นรายการดา้นซา้ย ส่วนเหล่าน้ันจะขยายเต็มโฮมเพจโดยอตัโนมตัเิมือ่ปรากฏขึน้ 

8 คลกิ เสรจ็สิน้ 

หมายเหตุ: หลงัจากทีคุ่ณเพิม่โครงรา่งโฮมเพจทีก่ าหนดเองในแอปพลเิคชนัแลว้ คุณจ าเป็นตอ้งก าหนดใหก้บับทบาทผูใ้ชก้อ่น 

ผูใ้ชจ้งึจะมองเห็นได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่และแกไ้ขบทบาทผูใ้ช ้โปรดดูที ่การเพิม่บทบาท (ในหนา้ 303) 

ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทซึง่มสีทิธิ ์ท าโฮมเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

จะสามารถแกไ้ขโครงรา่งโฮมเพจของตนดว้ยรายการหรอืรายงานทีคุ่ณก าหนดใหใ้นโครงรา่งโฮมเพจซึง่ระบุใหก้บับทบาทส าหรบัประเภทเรค

คอรด์น้ัน 
 

การปรบัแตง่แนวทางการตรวจสอบ 
ส าหรบัประเภทเรคคอรด์จ านวนมาก คุณสามารถใชแ้นวทางการตรวจสอบเพือ่ตดิตามการจดัท า การลบ และการเรยีกคนืเรคคอรด์ 

และยงัสามารถตดิตามการอปัเดตส าหรบัฟิลดท์ีร่ะบุบนเรคคอรด์ทีม่ีอยู่ไดด้ว้ย 

เรคคอรด์แนวทางการตรวจสอบจะแสดงรายละเอยีดของผูใ้ชท้ีม่กีารด าเนินการซึง่ไปทรกิเกอรเ์รคคอรด์แนวทางการตรวจสอบ 

ประเภทของการกระท าทีด่ าเนินการ และเวลาทีล่งไว ้เมือ่ฟิลดท์ีต่รวจสอบบนเรคคอรด์ทีม่อียู่ไดร้บัการอปัเดต 

เรคคอรด์แนวทางการตรวจสอบส าหรบัการเปลีย่นแปลงของฟิลดน้ั์นจะแสดงค่าเกา่และใหม่ส าหรบัฟิลดน้ั์น 

หมายเหตุ: หากไม่มกีารอปัเดตฟิลดท์ีต่รวจสอบใดๆ เมือ่เรคคอรด์ไดร้บัการอปัเดต จะไม่มกีารสรา้งเรคคอรด์แนวทางการตรวจสอบใดๆ 

ส าหรบัการด าเนินการน้ัน 

การตัง้คา่บรษิทัส าหรบัแนวทางการตรวจสอบ 

ระยะเวลาทีเ่รคคอรด์แนวทางการตรวจสอบไดร้บัการเก็บรกัษาไวใ้น Oracle CRM On Demand 

จะระบุไวใ้นฟิลดก์ารหมดอายุของการตรวจสอบ (วนั) ในโปรไฟลบ์รษิทั ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน เรคคอรด์นีจ้ะไดร้บัการจดัเก็บไว ้90 วนั 

แต่ผูดู้แลระบบสามารถระบุระยะเวลาอืน่ได ้

จ านวนสูงสุดของฟิลดท์ีคุ่ณสามารถตรวจสอบไดส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์จะระบุไวใ้นฟิลดท์ีต่รวจสอบไดข้องประเภทเรคคอรด์ 

ในโปรไฟลบ์รษิทั ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน จ านวนสูงสุดคอื 35 ฟิลด ์แต่ผูดู้แลระบบสามารถเปลีย่นขอ้จ ากดันีไ้ด ้ 

หมายเหตุ: 

จ านวนสูงสุดของฟิลดท์ีส่ามารถตรวจสอบไดส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์จะแสดงในเพจการตัง้ค่าฟิลดก์ารตรวจสอบส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอ

รด์ แต่จะไม่สามารถเปลีย่นแปลงค่าไดใ้นเพจน้ัน 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงการตัง้ค่าบรษิทัส าหรบัแนวทางการตรวจสอบ โปรดดูที ่การก าหนดการตัง้ค่าบรษิทั (ในหนา้ 20) 
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การตรวจสอบใชเ้วลาและทรพัยากรมากขึน้ 

การตรวจสอบจะเพิม่เวลาการประมวลผลใหก้บัการด าเนินการ เน่ืองจากกฎการตรวจสอบตอ้งไดร้บัการประเมนิเมือ่รนัการด าเนินการ 

ส าหรบัการด าเนินการอปัเดต 

ระบบตอ้งสรา้งเรคคอรด์แนวทางการตรวจสอบขึน้และจดัเก็บไวส้ าหรบัฟิลดท์ีต่รวจสอบแลว้แต่ละฟิลดท์ีม่กีารอปัเดต ดงัน้ัน 

ยิง่มฟิีลดท์ีคุ่ณตรวจสอบมากเท่าใดในประเภทเรคคอรด์ การบนัทกึเรคคอรด์ส าหรบัประเภทน้ันจะยิง่ใชเ้วลามากขึน้ไปอกี 

การตัง้คา่แนวทางการตรวจสอบ 

ส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนแนวทางการตรวจสอบ คุณสามารถระบุขอ้มูลต่อไปนี:้ 

 ฟิลดใ์ดบา้งทีคุ่ณตอ้งการตรวจสอบ 

 คุณตอ้งการตดิตามการจดัท าเรคคอรด์หรอืไม่ 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถยกเลกิการเลอืกตวัเลอืกส าหรบัตดิตามการจดัท าเรคคอรด์ในแนวทางการตรวจสอบของผูใ้ช ้

 คุณตอ้งการตดิตามการลบและการเรยีกคนืเรคคอรด์เหล่าน้ันหรอืไม่ ส าหรบัเรคคอรด์ทีส่ามารถลบได ้

หมายเหตุ: 

ตวัเลอืกส าหรบัตดิตามการลบและการเรยีกคนืเรคคอรด์ไม่สามารถใชไ้ดส้ าหรบัแนวทางการตรวจสอบของผูใ้ชแ้ละการจดัการคู่คา้

ของผูใ้ช ้เน่ืองจากเรคคอรด์ดงักล่าวไม่สามารถลบออกได ้

แนวทางการตรวจสอบส าหรบัประเภทเรคคอรด์จะเปิดใชง้านในทนัททีีคุ่ณระบุว่ามอีย่างนอ้ยหน่ึงฟิลดท์ีจ่ะตอ้งไดร้บัการตรวจสอบส าหรบัประเ

ภทเรคคอรด์น้ัน หรอืเมือ่คุณเลอืกหน่ึงในตวัเลอืกส าหรบัตดิตามการจดัท า การลบ และการเรยีกคนืเรคคอรด์ 

เกีย่วกบัการตัง้คา่เรคคอรด์แนวทางการตรวจสอบใหแ้สดงแกผู่ใ้ช ้

เรคคอรด์แนวทางการตรวจสอบจะปรากฏในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของแนวทางการตรวจสอบในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ ดงัทีอ่ธบิายไวใ้น 

การดูแนวทางการตรวจสอบส าหรบัเรคคอรด์ ในการตัง้ค่าใหเ้รคคอรด์แนวทางการตรวจสอบแสดงแก่ผูใ้ช ้คุณตอ้งท าดงันี:้ 

 เพิม่ส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวทางการตรวจสอบลงในโครงรา่งทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

หมายเหตุ: 

ส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวทางการตรวจสอบจะไม่พรอ้มใชง้านในการเพิม่โครงรา่งเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์สนิทรพัยแ์ละราย

ได ้ขอ้มูลแนวทางการตรวจสอบส าหรบัประเภทเรคคอรด์เหล่านีส้ามารถดูไดใ้นแนวทางการตรวจสอบหลกัเท่าน้ัน 

 อปัเดตโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งเพือ่อนุญาตการเขา้ใชเ้รคคอรด์แนวทางการตรวจสอบ ตวัอย่างเชน่ 
เพือ่อนุญาตใหผู้ใ้ชดู้เรคคอรด์แนวทางการตรวจสอบในบญัชตี่างๆ 

มอบสทิธิเ์ขา้ใชป้ระเภทขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวทางการตรวจสอบส าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทัน้ันแบบอ่านอย่างเดยีวใหก้บัผูใ้ช ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรดดูที ่กระบวนการตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 324) 

ผูดู้แลระบบยงัสามารถดูชดุเรคคอรด์แนวทางการตรวจสอบไดค้รบถว้นส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีต่รวจสอบแลว้ทัง้หมดในแนวทางการตรวจส

อบหลกั ตามทีอ่ธบิายไวใ้น การตรวจดูการเปลีย่นแปลงแนวทางการตรวจสอบดว้ยแนวทางการตรวจสอบหลกั (ในหนา้ 76) 

ประเภทเรคคอรด์ทีต่รวจสอบตามคา่ดฟีอลต ์

แนวทางการตรวจสอบเปิดใชง้านตามค่าดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายและค าขอบรกิารเมือ่ท าการตัง้ค่าบรษิทัเป็นคร ัง้แ

รก นอกจากนี ้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์บางอย่างทีเ่ฉพาะอุตสาหกรรมหรอืเฉพาะส าหรบั Oracle CRM On Demand Partner 

Relationship Management Edition แนวทางการตรวจสอบจะเปิดใชง้านเมือ่เปิดใชง้านประเภทเรคคอรด์น้ันส าหรบับรษิทั 

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์เหล่านีท้ ัง้หมด แนวทางการตรวจสอบจะมกีารตัง้ค่าดงัต่อไปนี:้ 

 ฟิลดบ์างอย่างไดร้บัการตรวจสอบ คุณสามารถเพิม่ฟิลดล์งในรายการของฟิลดท์ีต่รวจสอบ และลบฟิลดน้ั์นออกจากรายการได ้

 ตวัเลอืกส าหรบัตดิตามการจดัท าเรคคอรด์และตวัเลอืกส าหรบัตดิตามการลบและการเรยีกคนืเรคคอรด์จะถูกเลอืกไว ้
คุณสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้ค่าเหล่านีไ้ด ้
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รายการต่อไปนีจ้ะตัง้ค่าตามค่าดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายและค าขอบรกิารเท่าน้ัน: 

 ส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวทางการตรวจสอบใชไ้ดใ้นโครงรา่งเพจรายละเอยีดมาตรฐาน 

 โปรไฟลก์ารเขา้ใชม้าตรฐานทัง้หมดมอบสทิธิเ์ขา้ใชแ้บบอ่านอย่างเดยีวในเรคคอรด์แนวทางการตรวจสอบ 

แนวทางการตรวจสอบยงัเปิดใชง้านตามค่าดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ชเ้มือ่ต ัง้ค่าบรษิทัเป็นคร ัง้แรก 

ฟิลดท์ีจ่ าเป็นบางอย่างจะไดร้บัการตรวจสอบตามค่าดฟีอลต ์ตวัเลอืกส าหรบัตดิตามการจดัท าเรคคอรด์จะถูกเลอืกไวด้ว้ย 

และคุณไม่สามารถเปลีย่นแปลงการตัง้ค่านี ้

ตารางต่อไปนีแ้สดงรายการประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนแนวทางการตรวจสอบ 

และแสดงใหเ้ห็นว่าแนวทางการตรวจสอบเปิดใชง้านส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ันตามค่าดฟีอลตห์รอืไม่ 

และยงัแสดงรายการฟิลดท์ีไ่ดร้บัการตรวจสอบตามค่าดฟีอลตด์ว้ย 

หมายเหตุ: หากคุณลบฟิลดท์ัง้หมดออกจากรายการของฟิลดท์ีต่รวจสอบส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

และหากคุณยกเลกิการเลอืกตวัเลอืกส าหรบัตดิตามการจดัท า การลบ และการเรยีกคนืเรคคอรด์ดว้ยแลว้ 

แนวทางการตรวจสอบจะถูกปิดใชง้านส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ัน 

ประเภทเรคคอรด์ แนวทางการตรวจ

สอบเปิดใชง้านตา

มคา่ดฟีอลตห์รอืไ

ม่ 

ฟิลดท์ีต่รวจสอบดฟีอลต ์

บรษิทั ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

การยอมรบั ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

กจิกรรม ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

ทีอ่ยู่ ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

การปันส่วน ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์

แอปพลเิคชนั ใช ่ รายไดต้่อปี, ID แอปพลเิคชนั, สถานะการอนุมตั,ิ 

วนัทีอ่นุมตั,ิ แคมเปญ, ผูอ้นุมตัปัิจจบุนั, ทีอ่ยู่อเีมล,์ 

หา้งหุน้ส่วนทีม่อียู่, 

สทิธปิระโยชนข์องการเป็นคู่คา้ทีค่าดหวงั, ชือ่, นามสกุล, 

ทีต่ ัง้, หมายเลขแฟกซห์ลกั, หมายเลขโทรศพัทห์ลกั, 

ชือ่, จ านวนพนักงาน, คู่คา้, โปรแกรมคู่คา้, ประเภทคู่คา้, 

ระดบัโปรแกรม, เหตุผลทีป่ฏเิสธ, ทีม่า, สถานะการส่ง, 

หมายเลขแฟกซท์ีท่ างาน, หมายเลขโทรศพัทท์ีท่ างาน  

สนิทรพัย ์ ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

ผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

โปรไฟลน์ายหนา้ ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

แผนธรุกจิ ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

แคมเปญ ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

การรบัรอง ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

ค่าสนิไหม ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

ผูต้ดิต่อ ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 
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ประเภทเรคคอรด์ แนวทางการตรวจ

สอบเปิดใชง้านตา

มคา่ดฟีอลตห์รอืไ

ม่ 

ฟิลดท์ีต่รวจสอบดฟีอลต ์

คอรส์ ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

ความคุม้ครอง ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 

หรอืสูงกว่า 

ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

ความเสยีหาย ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลง  ใช ่ สถานะการอนุมตั,ิ ผูต้ดิต่อทีเ่ช ือ่มโยง, ลูกคา้ทีเ่ช ือ่มโยง, 

ลดีทีเ่ช ือ่มโยง, โอกาสทางการขายทีเ่ช ือ่มโยง, 

โทรศพัทม์อืถอื, เมอืง, วนัทีปิ่ด, ชือ่บรษิทั, ประเทศ, 

สกุลเงนิ, ผูอ้นุมตัปัิจจบุนั, ขนาดขอ้ตกลง, อเีมล,์ 

วนัหมดอายุ, แฟกซ,์ ชือ่, นามสกุล, ชือ่, 

บรษิทัคู่คา้แรกเร ิม่, โปรแกรมคู่คา้, รหสัไปรษณีย,์ 

คู่คา้หลกั, ความสนใจในผลติภณัฑ,์ เหตุผลทีป่ฏเิสธ, 

รฐั, ทีอ่ยู่, สถานะการส่ง, หมายเลขโทรศพัท,์ ประเภท  

ตวัแทนจ าหน่าย ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

กจิกรรม ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์

การทดสอบ ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

บญัชกีารเงนิ ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

ผูถ้อืบญัชกีารเงนิ ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

การถอืครองบญัชกีารเงนิ ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

แผนทางการเงนิ ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

ผลติภณัฑท์างการเงนิ ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

การท ารายการทางการเงนิ ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

เงนิทุน ใช ่ เจา้ของ, คู่คา้, สถานะ, ปรมิาณเป้าหมาย  

ค าขอเงนิทุน ใช ่ อนุมตัแิลว้, วนัทีต่ดัสนิใจเรยีกรอ้ง, ค าขอการเรยีกรอ้ง, 

วนัทีค่รบก าหนด, เงนิทุน, ทีอ่นุมตัใิห,้ เจา้ของ, 

วนัทีอ่นุมตัลิ่วงหนา้, ค าขออนุมตัลิ่วงหนา้, สถานะ  

การปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์

ครวัเรอืน ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

ทรพัยส์นิประกนัภยั ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงค

ลงั 

ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

งวดสนิคา้คงคลงั ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 
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ประเภทเรคคอรด์ แนวทางการตรวจ

สอบเปิดใชง้านตา

มคา่ดฟีอลตห์รอืไ

ม่ 

ฟิลดท์ีต่รวจสอบดฟีอลต ์

ผูไ้ดร้บัเชญิ ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

ลดี  ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

ค าขอ MDF ใช ่ ปรมิาณทีอ่นุมตัลิ่วงหนา้, ปรมิาณทีร่อ้งขอ, 

สถานะการอนุมตั,ิ วนัทีต่ดัสนิใจเรยีกรอ้ง, 

สถานะการเรยีกรอ้ง, เงนิทุน, วนัทีอ่นุมตัลิ่วงหนา้, 

สถานะการส่ง, วนัทีท่ าการส่ง, 

ปรมิาณการเรยีกรอ้งทีอ่นุมตัริวม, 

ปรมิาณการเรยีกรอ้งทีร่อ้งขอรวม   

แผนรบัส่งขอ้ความ ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

รายการแผนรบัส่งขอ้ความ ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบั

ส่งขอ้ความ 

ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

วตัถุประสงค ์ ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

โอกาสทางการขาย ใช ่ วนัทีปิ่ด, ประมาณการ, เจา้ของ, ความเป็นไปได ้(%), 

รายได,้ ขัน้ตอนการขาย  

ใบสัง่ ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

คู่คา้ ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์

โปรแกรมคู่คา้ ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์

บรษิทัของแผน ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

ผูต้ดิต่อของแผน ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

โอกาสทางการขายของแผน ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

กรมธรรม ์ ใช ่ วงเงนิทีเ่อาประกนั ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

ฟิลดก์รมธรรม ์ 

ผูถ้อืกรมธรรม ์ ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

พอรต์โฟลโิอ ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์ ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

การเสนอราคา ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

รายได ้ ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่

าง 

ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 
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ประเภทเรคคอรด์ แนวทางการตรวจ

สอบเปิดใชง้านตา

มคา่ดฟีอลตห์รอืไ

ม่ 

ฟิลดท์ีต่รวจสอบดฟีอลต ์

ล็อตตวัอย่าง ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

ค าขอตวัอย่าง ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

รายการค าขอตวัอย่าง ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

การท ารายการตวัอย่าง ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

ค าขอบรกิาร ใช ่ พืน้ที,่ สาเหตุ, ค าอธบิาย, เจา้ของ, ล าดบัความส าคญั, 

ทีม่า, สถานะ, เร ือ่ง, ประเภท  

ลายเซน็ ใช ่ ผูต้ดิต่อ 

สือ่ทางสงัคม ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

โปรไฟลท์างสงัคม ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

ทางแกปั้ญหา ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์ 

ค าขอตัง้ราคาพเิศษ ใช ่ สถานะการอนุมตั,ิ วนัทีไ่ดร้บัสทิธิ,์ 

วนัทีต่ดัสนิใจเรยีกรอ้ง, สถานะการเรยีกรอ้ง, 

สถานะการส่ง, วนัทีส่่ง, จ านวนเงนิรวมทีอ่นุมตั,ิ 

จ านวนเงนิรวมทีข่อ, ยอดเงนิรวมค่าสนิไหมทีอ่นุมตั,ิ 

ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีข่อ  

ผูใ้ช ้ ใช ่ ส่งอเลติทีส่ าคญัเสมอ, ประเภทการตรวจสอบพสิูจน,์ 

อเีมล,์ ID ภายนอกส าหรบัการไซนอ์อนคร ัง้เดยีว, 

รายงานต่อ, บทบาท, สถานะ, ID ไซนอ์นิผูใ้ช ้

หมายเหตุ: 

เมือ่ฟิลดร์ายงานต่อในเรคคอรด์ผูใ้ชม้กีารอปัเดต 

ค่าในฟิลดผู์ร้บัรายงาน (ชือ่ย่อ) 

ในเรคคอรด์จะไดร้บัการอปัเดตโดยอตัโนมตัดิว้ย 

ในท านองเดยีวกนั เมือ่ฟิลดผู์ร้บัรายงาน (ชือ่ย่อ) 

ไดร้บัการอปัเดต 

ค่าในฟิลดร์ายงานต่อจะไดร้บัการอปัเดตโดยอตัโนมตั ิ

ดงัน้ัน 

การอปัเดตฟิลดใ์ดฟิลดห์น่ึงเหล่านีจ้ะทรกิเกอรก์ารจดัท าเ

รคคอรด์แนวทางการตรวจสอบ 
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ประเภทเรคคอรด์ แนวทางการตรวจ

สอบเปิดใชง้านตา

มคา่ดฟีอลตห์รอืไ

ม่ 

ฟิลดท์ีต่รวจสอบดฟีอลต ์

การจดัการคู่คา้ของผูใ้ช ้ ไม่ ไม่มฟิีลดใ์ดไดร้บัการตรวจสอบตามค่าดฟีอลต ์

เพือ่เป็นแนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด ใหต้รวจสอบฟิลดต์่างๆ 

ต่อไปนี:้  

ส่งอเลติทีส่ าคญัเสมอ, ประเภทการตรวจสอบพสิูจน,์ 

อเีมล,์ ID ภายนอกส าหรบัการไซนอ์อนคร ัง้เดยีว, 

บทบาท, สถานะ, ID ไซนอ์นิผูใ้ช ้

หมายเหตุ: ในแนวทางการตรวจสอบหลกั 

การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบัเรคคอรด์ผูใ้ชโ้ดยผ่านเพจกา

รจดัการคู่คา้ดว้ยตนเอง 

จะปรากฏขึน้พรอ้มกบัประเภทเรคคอรด์การจดัการคู่คา้ขอ

งผูใ้ช ้

ยานพาหนะ ไม่ ไม่มฟิีลดท์ีถู่กตรวจสอบโดยดฟีอลต ์

ขอ้ควรพจิารณาต่อไปนีใ้ชก้บัฟิลดท์ีเ่กีย่วกบัการตรวจสอบ:  

 ส าหรบัแนวทางการตรวจสอบของผูใ้ช ้ฟิลดท์ีจ่ าเป็นจะปรากฏเป็นขอ้ความสแีดงในรายการของฟิลดท์ีต่รวจสอบ 
คุณไม่สามารถบนัทกึแนวทางการตรวจสอบของผูใ้ชไ้ดห้ากคุณลบฟิลดท์ีจ่ าเป็นใดๆ ออกไปจากรายการของฟิลดท์ีต่รวจสอบ  

 ส าหรบัฟิลดฟ์อรนีคยี ์ชือ่ (ไม่ใช ่ID) จะไดร้บัการจดัเก็บและแสดงในแนวทางการตรวจสอบ ตวัอย่างเชน่ 

หากมกีารตรวจสอบฟิลดบ์รษิทัในประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย แนวทางการตรวจสอบจะแสดงชือ่บรษิทัแทนการแสดง ID แถว 

 ไม่มฟิีลดท์ีอ่ยู่ของประเภทเรคคอรด์ทีต่รวจสอบได ้

 ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกจะแสดงค่าทีอ่า้งองิกบัภาษาของผูใ้ช ้(LDV) 

 คอลมัน ์ID ทีไ่ม่แสดงบนโครงรา่งจะไม่สามารถตรวจสอบได ้

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารปรบัแต่งแนวทางการตรวจสอบส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิท์ ัง้หมดต่อไปนี:้ 

 ปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

 จดัการการตรวจสอบฟิลด ์ 

 จดัการบทบาทและการเขา้ใช ้

ในการปรบัแตง่แนวทางการตรวจสอบของประเภทเรคคอรด์ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในส่วนการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิทีล่งิค ์ประเภทเรคคอรด์ ทีต่อ้งการ 

4 ในส่วนการตัง้ค่าการตรวจสอบฟิลด ์ใหค้ลกิลงิคก์ารตัง้ค่าการตรวจสอบฟิลดข์องประเภทเรคคอรด์ 

5 (ไม่จ าเป็น) เลอืกตรวจสอบการจดัท าเรคคอรด์ ประเภทเรคคอรด์ หากคุณตอ้งการตดิตามการจดัท าเรคคอรด์ในแนวทางการตรวจสอบ 
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6 (ไม่จ าเป็น) ใหเ้ลอืกตรวจสอบการลบ/เรยีกคนืเรคคอรด์ ประเภทเรคคอรด์ 
หากคุณตอ้งการตดิตามการลบหรอืการเรยีกคนืเรคคอรด์ในแนวทางการตรวจสอบ 

7 ในเพจการตัง้ค่าการตรวจสอบฟิลด ์ใหย้า้ยฟิลดจ์ากรายการฟิลดท์ีม่อียู่ไปยงัรายการฟิลดท์ีต่รวจสอบแลว้ตามตอ้งการ 

ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะแสดงขึน้หากเกนิจ านวนจ ากดัของบรษิทั 

รายการฟิลดท์ีม่อียู่จะมฟิีลดม์าตรฐานและฟิลดก์ าหนดเองทัง้หมดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีไ่ม่ไดร้บัการตรวจสอบ 

8 คลกิ บนัทกึ 

การตรวจสอบฟิลดจ์ะมผีลทนัท ีหลงัจากมกีารใชง้าน 

หมายเหตุ: ประเภทเรคคอรด์ผูไ้ดร้บัเชญิเป็นประเภทเรคคอรด์ย่อยของประเภทเรคคอรด์กจิกรรม 

คุณสามารถปรบัแต่งฟิลดแ์นวทางการตรวจสอบส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูไ้ดร้บัเชญิ 

และตัง้ค่าส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวทางการตรวจสอบส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูไ้ดร้บัเชญิ 

ผ่านเพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรมได ้

คุณสามารถเพิม่ส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวทางการตรวจสอบส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูไ้ดร้บัเชญิลงในโครงรา่งเพจรายละเอยีดผูไ้ดร้บัเชิ

ญเท่าน้ัน 

คุณไม่สามารถเพิม่ส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวทางการตรวจสอบส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูไ้ดร้บัเชญิลงในโครงรา่งเพจรายละเอยีดกจิกรร

มได ้นอกจากนี ้ในการอนุญาตใหผู้ใ้ชส้ามารถดูแนวทางการตรวจสอบส าหรบัเรคคอรด์ผูไ้ดร้บัเชญิ 

คุณตอ้งอปัเดตโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ใหส้ทิธิเ์ขา้ใชแ้บบอ่านอย่างเดยีวกบัผูใ้ชใ้นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวทางการตรวจสอบส า

หรบัประเภทเรคคอรด์หลกักจิกรรม 
 

เกีย่วกบัขอ้มูลในฟิลดท์ีถู่กแกไ้ขในเรคคอรด์ 
Oracle CRM On Demand ใชฟิ้ลดร์ะบบต่อไปนีเ้พือ่จดัเก็บขอ้มูลเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงล่าสุดทีท่ ากบัเรคคอรด์: 

 แกไ้ขภายนอก 

 แกไ้ข: วนัที ่

 แกไ้ขโดย 

 แกไ้ข: วนัทีภ่ายนอก 

ในบางกรณี Oracle CRM On Demand 

เขยีนขอ้มูลไปยงัฟิลดเ์หล่านีอ้ย่างนอ้ยหน่ึงฟิลดเ์พือ่แสดงการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบัเรคคอรด์ซึง่ไม่ไดเ้กดิจากการด าเนินการของผูใ้ชอ้ย่า

งชดัแจง้ ดว้ยเหตุนี ้จงึขอแนะน าว่าคุณไม่ควรใชข้อ้มูลในฟิลดเ์หล่านีใ้นการตดิตามการเปลีย่นแปลงทีผู่ใ้ชท้ ากบัเรคคอรด์ 

แต่ใหใ้ชคุ้ณสมบตัแินวทางตรวจสอบเพือ่ตดิตามการเปลีย่นแปลงทีผู่ใ้ชท้ ากบัฟิลดเ์ฉพาะในเรคคอรด์แทน 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแต่งแนวทางการตรวจสอบส าหรบัประเภทเรคคอรด์ต่างๆ โปรดดูที ่การปรบัแต่งแนวทางการตรวจสอบ 

(ในหนา้ 206) ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการดูการเปลีย่นแปลงทีม่ใีนการตัง้ค่าฟิลด ์บทบาท และโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรดดูที ่

การตรวจดูแนวทางการตรวจสอบส าหรบัการเปลีย่นแปลงการตัง้ค่าการดูแลระบบ (ในหนา้ 77) 

ต่อไปนีเ้ป็นตวัอย่างของการเปลีย่นแปลงในระบบในฟิลด ์แกไ้ขโดย บนเรคคอรด์หน่ึง 

ผูใ้ชล้บบรษิทัทีถู่กเชือ่มโยงเขา้กบัเรคคอรด์ผูต้ดิต่อเป็นบรษิทัหลกัของผูต้ดิต่อน้ัน 

เมือ่เรคคอรด์ของบรษิทัทีล่บถูกลบออกจากฐานขอ้มูลแลว้ ลงิคร์ะหว่างบรษิทัทีล่บกบัผูต้ดิต่อน้ันจะถูกลบออกจากฐานขอ้มูล 

เมือ่น าลงิคน้ั์นออกจากฐานขอ้มูลแลว้ คร ัง้ต่อไปทีผู่ใ้ชเ้ปิดเรคคอรด์ผูต้ดิต่อน้ัน Oracle CRM On Demand 

จะเลอืกบรษิทัอืน่ทีถู่กลงิคเ์ป็นบรษิทัหลกัของผูต้ดิต่อน้ัน และเขยีน ID ของบรษิทัน้ันเป็นฟิลดบ์รษิทัหลกั 

หรอืหากไม่มกีารลงิคบ์รษิทัไปยงัผูต้ดิต่อน้ัน Oracle CRM On Demand จะอปัเดตเรคคอรด์เพือ่แสดงการเปลีย่นแปลงน้ัน จากน้ัน 

Oracle CRM On Demand จะอปัเดตฟิลด ์แกไ้ขโดย ดว้ยชือ่ของผูใ้ชท้ีเ่ปิดเรคคอรด์ผูต้ดิต่อน้ัน 

นอกจากน้ัน ในกรณีเรคคอรด์ทีเ่ป็นของกลุ่ม 

ขอ้มูลในฟิลดร์ะบบบนเรคคอรด์มกัไดร้บัการอปัเดตโดยอตัโนมตัหิลงัจากทีม่กีารลบผูใ้ชอ้อกจากกลุ่ม 

หากชือ่ของผูใ้ชท้ีถู่กลบจากกลุ่มปรากฏขึน้ในฟิลดเ์จา้ของบนเรคคอรด์ทีใ่ชร้ว่มกนัทีเ่ป็นของกลุ่ม 

ชือ่ในฟิลดเ์จา้ของบนเรคคอรด์น้ันจะถูกเปลีย่นเป็นชือ่ของสมาชกิอืน่ในกลุ่มหลงัจากทีเ่จา้ของรายก่อนหนา้ถูกลบออกจากกลุ่ม 
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เมือ่เกดิการเปลีย่นแปลงดงักล่าวกบัเรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืเรคคอรด์พอรต์โฟลโิอ 

ฟิลดร์ะบบทีจ่ดัเก็บขอ้มูลเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงล่าสุดของเรคคอรด์จะถูกอปัเดต 

และขอ้มูลจะแสดงว่าเรคคอรด์ถูกอปัเดตโดยผูดู้แลระบบของ Oracle อย่างไรก็ตาม ในกรณีของประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนกลุ่มอืน่ๆ 

ฟิลดร์ะบบจะไม่ถูกอปัเดต ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทัง้หมดทีส่นับสนุนกลุ่ม 

การเปลีย่นแปลงไปยงัฟิลดเ์จา้ของบนเรคคอรด์ทีใ่ชร้ว่มกนัจะไม่ถูกตดิตามในแนวทางการตรวจสอบเมือ่ฟิลดถ์ูกเปลีย่นแปลงเน่ืองจากผูใ้ชถู้

กลบออกจากกลุ่ม แมฟิ้ลดเ์จา้ของจะถูกตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์เป็นตรวจสอบแลว้ก็ตาม 

ฟิลด ์แกไ้ขโดย ในเรคคอรด์ยงัสามารถแสดงชือ่ของผูใ้ชท้ีไ่ม่มสีทิธิเ์ขา้ใชท้ีจ่ าเป็นและสทิธิใ์นการอปัเดตเรคคอรด์โดยตรง ตวัอย่างเชน่ 

เมือ่สถานะของผูใ้ชเ้ปลีย่นจาก ใชง้าน เป็น ไม่ใชง้าน หรอืจาก ไม่ใชง้าน เป็น ใชง้าน 

ระบบจะอปัเดตค่าในฟิลดผู์ใ้ชท้ีใ่ชง้านและผูใ้ชท้ีไ่ม่ใชง้านในเพจโปรไฟลบ์รษิทั และเน่ืองจากการเปลีย่นแปลงในฟิลดเ์หล่านี ้

ระบบจงึอปัเดตฟิลด ์แกไ้ขโดย ในเพจโปรไฟลบ์รษิทัเพือ่แสดงชือ่ของผูใ้ชท้ีอ่ปัเดตเรคคอรด์ผูใ้ช ้

แมว้่าผูใ้ชท้ีด่ าเนินการเปลีย่นแปลงน้ันจะไม่มสีทิธิท์ีจ่ าเป็นในการอปัเดตโปรไฟลบ์รษิทัก็ตาม  
 

การระบุโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ 
โครงรา่งแบบไดนามกิจะปรบัแอปพลเิคชนัส าหรบัผูใ้ช ้

โดยอนุญาตใหผู้ใ้ชจ้ดัการเฉพาะรายการย่อยของขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในสถานการณท์ีก่ าหนด เชน่ 

บรษิทัของคุณอาจตดิตามประเภทบรษิทัทีแ่ตกต่างกนัหลายบรษิทั เชน่ บรษิทัประเภทลูกคา้ บรษิทัประเภทลูกคา้เป้าหมาย 

หรอืบรษิทัประเภทคู่คา้ ดว้ยคุณสมบตัโิครงรา่งเพจแบบไดนามกิ คุณสามารถก าหนดค่าโครงรา่งอืน่ๆ ทีแ่สดงฟิลดช์ดุบรษิทัอืน่ๆ 

และรายการทีเ่กีย่วขอ้งตามประเภทบรษิทั จากน้ันคุณสามารถเชือ่มโยงโครงรา่งอืน่ๆ กบับทบาทผูใ้ชอ้ย่างนอ้ยหน่ึงบทบาท 

เมือ่ผูใ้ชดู้ขอ้มูลเพิม่เตมิในเรคคอรด์บรษิทัทีต่อ้งการ ผูใ้ชจ้ะปรากฏในโครงรา่งเพจทีเ่หมาะสมตามบทบาทผูใ้ชแ้ละประเภทบรษิทั 

เมือ่คุณก าหนดโครงรา่งเพจแบบไดนามกิส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

ค่ารายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดล่วงหนา้จะถูกใชเ้พือ่รนัการแสดงโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ 

เมือ่คุณระบุโครงรา่งเพจทีจ่ะแสดงส าหรบัแต่ละค่าของรายการส าหรบัเลอืก ผูใ้ชจ้ะสามารถดูโครงรา่งเพจอืน่ๆ ส าหรบัเรคคอรด์อืน่ๆ 

ในประเภทเรคคอรด์เดยีวกนัตามค่ารายการส าหรบัเลอืกทีเ่ลอืกในเรคคอรด์ได ้

หมายเหตุ: เมือ่ใชโ้ครงรา่งไดนามิก คุณจะไม่สามารถใชค้่ารายการส าหรบัเลอืกทีเ่หมอืนกนักบั ID รายการส าหรบัเลอืกภายใน 

เน่ืองจากอาจส่งผลใหเ้กดิลกัษณะทีไ่ม่อาจคาดเดาได ้

คุณตอ้งเชือ่มโยงโครงรา่งเพจแบบไดนามกิของคุณกบับทบาทผูใ้ชต้ามตอ้งการ 

ซึง่มคีวามสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างโครงรา่งเพจแบบไดนามกิกบับทบาทผูใ้ช ้

ค่ารายการส าหรบัเลอืกแต่ละค่ามโีครงรา่งทีเ่ช ือ่มโยงเพยีงโครงรา่งเดยีว 

แต่สามารถเชือ่มโยงโครงรา่งเพจกบัค่ารายการส าหรบัเลอืกหลายค่าได ้

โดยมกีารก าหนดขดีจ ากดัความสมัพนัธร์ะหว่างค่ารายการส าหรบัเลือกและโครงรา่งเพจไวท้ี ่200 

คุณไม่สามารถลบโครงรา่งทีเ่ช ือ่มโยงกบับทบาทผูใ้ชไ้วแ้ลว้ได ้

ค าเตอืน: ขอแนะน าใหโ้ครงรา่งแบบไดนามกิทัง้หมดทีเ่ช ือ่มโยงกบัรายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชร้นัมรีายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชร้นั 

หากโครงรา่งทีร่ะบุไวไ้ม่มรีายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชร้นั และมกีารเลอืกและบนัทกึคา่รายการส าหรบัทีเ่ช ือ่มโยงกบัโครงรา่งน้ันของเรคคอรด์ไว ้

คณุจะไม่เห็นรายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชร้นัในโครงรา่งดงักลา่ว และคณุจะไม่สามารถแกไ้ขฟิลดไ์ด ้

ตารางต่อไปนีแ้สดงค่ารายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชร้นัทีก่ าหนดไวล้่วงหนา้ส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ 

ประเภทเรคคอรด์ รายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชร้นั 

บรษิทั ประเภทบรษิทั 

กจิกรรม: การนัดหมาย ประเภท 

กจิกรรม: งาน  ประเภท 

การนัดหมาย ประเภท 



การปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40  215 

 

ประเภทเรคคอรด์ รายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชร้นั 

สนิทรพัย ์ ประเภทสนิทรพัย ์

แผนธรุกจิ ประเภท 

กจิกรรมการตดิต่อ ประเภท 

แคมเปญ ประเภทแคมเปญ 

ผูต้ดิต่อ ประเภทผูต้ดิต่อ 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01-03 ประเภท 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 หรอืสูงกว่า ประเภท 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลง ประเภท 

ตวัแทนจ าหน่าย สถานะ 

กจิกรรม  ประเภท 

เงนิทุน สถานะ 

ค าขอเงนิทุน สถานะ  

ครวัเรอืน ส่วน 

รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั ประเภท 

ลดี ทีม่าลดี  

การศกึษาทางการแพทย ์ ประเภท 

การตอบกลบัแผนขอ้ความ ประเภท 

แผนรบัส่งขอ้ความ ประเภท 

รายการแผนรบัส่งขอ้ความ ประเภท 

ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ ประเภท 

วตัถุประสงค ์ ประเภท 

โอกาสทางการขาย ประเภทโอกาสทางการขาย 

รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย ประเภท 

คู่คา้ สถานะหน่วยงานของคู่คา้ 

โปรแกรมคู่คา้ ประเภทคู่คา้ 

นโยบาย ประเภทธรุกจิ 

พอรต์โฟลโิอ ประเภทบรษิทั 

รายได ้ ประเภท 
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ประเภทเรคคอรด์ รายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชร้นั 

รายได:้ รายไดข้องบรษิทั ประเภท 

รายได:้ รายไดข้องผูต้ดิต่อ ประเภท 

การท ารายการตวัอย่าง ประเภท 

ค าขอบรกิาร ประเภท 

ทางแกปั้ญหา สถานะ 

งาน ประเภท 

ยานพาหนะ ประเภทผลติภณัฑ ์

ขอ้มูลสนิเชือ่ยานพาหนะ ประเภทสนิเชือ่ 

มกีารจ ากดัจ านวนตวัอกัษรทีคุ่ณสามารถใชใ้นชือ่โครงรา่งเพจ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่เกีย่วกบัขดีจ ากดัโครงรา่งทีก่ าหนดเอง 

(ในหนา้ 165) 

โครงรา่งเพจและรายการ 

คุณสามารถใชส้ทิธิใ์นโครงรา่งเพจและบทบาทเพือ่จ ากดัฟิลดท์ีผู่ใ้ชส้ามารถคน้หา, ดูในรายการ และเอ็กซป์อรต์ 

เมือ่ผูใ้ชจ้ดัท าหรอืจ ากดัรายการเรคคอรด์หรอืใชก้ารคน้หาขัน้สูงเพือ่คน้หาเรคคอรด์ 

สทิธิแ์ละโครงรา่งเพจทีร่ะบุใหก้บับทบาทของผูใ้ชร้ายน้ันจะก าหนดฟิลดท์ีผู่ใ้ชส้ามารถคน้หาและดูได ้

หากฟิลดท์ัง้หมดในสทิธิก์ารคน้หาและรายการส าหรบับทบาทของผูใ้ชถู้กเปิดใชง้าน 

ผูใ้ชจ้ะสามารถคน้หาฟิลดท์ัง้หมดทีม่อียู่ในโครงรา่งการคน้หาทีถู่กระบุใหก้บับทบาทของผูใ้ชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ได ้นอกจากนี ้

เมือ่จดัท าหรอืแกไ้ขรายการ ผูใ้ชส้ามารถเลอืกฟิลดท์ีจ่ะแสดงเป็นคอลมันใ์นรายการของเรคคอรด์ทีไ่ดจ้ากการคน้หาไดด้ว้ย 

หมายเหตุ: ขอแนะน าไม่ใหผู้ดู้แลระบบของบรษิทัเปิดใชส้ทิธิ ์ฟิลดท์ ัง้หมดในการคน้หาและรายการ แกบ่ทบาทผูใ้ชส้่วนใหญ่ 

เมือ่ไม่มกีารใชง้านสทิธินี์ ้ฟิลดท์ีบ่รษิทัของคุณไม่ใชจ้ะไม่ปรากฏในเพจการคน้หาและรายการ 

ซึง่จะชว่ยลดปัญหาการตดิขดัและชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถเห็นฟิลดท์ีต่นสนใจทีสุ่ดไดง่้ายยิง่ขึน้ 

หากไม่ไดใ้ชง้านฟิลดท์ัง้หมดในสทิธิก์ารคน้หาและรายการส าหรบับทบาทของผูใ้ช ้

ผูใ้ชจ้ะสามารถคน้หาฟิลดไ์ดเ้ฉพาะเมือ่เป็นไปตามทัง้สองเกณฑต์่อไปนี:้ 

 ฟิลดน้ั์นเป็นฟิลดค์น้หาทีส่ามารถใชง้านไดใ้นโครงรา่งการคน้หาทีก่ าหนดใหก้บับทบาทผูใ้ชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ัน  

 ฟิลดด์งักล่าวปรากฏบนโครงรา่งเพจรายละเอยีดทีร่ะบุใหก้บับทบาทของผูใ้ชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
หากมกีารก าหนดโครงรา่งเพจแบบไดนามกิส าหรบับทบาท ฟิลดด์งักล่าวจะตอ้งปรากฏบนโครงรา่งเพจแบบไดนามกิตวัใดตวัหน่ึง  

นอกจากนี ้เมือ่จดัท าหรอืแกไ้ขรายการ ผูใ้ชส้ามารถเลอืกฟิลดท์ีจ่ะแสดงเป็นคอลมันใ์นรายการเรคคอรด์ทีไ่ดจ้ากการคน้หาได ้

เฉพาะเมือ่ฟิลดด์งักล่าวปรากฏบนโครงรา่งเพจรายละเอยีดตวัใดตวัหน่ึง รวมถงึโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ 

ซึง่ระบุใหก้บับทบาทของผูใ้ชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ การจ ากดันีย้งัส่งผลต่อสิง่ทีผู่ใ้ชส้ามารถเอ็กซป์อรต์ในรายการดว้ย 

หากมกีารใชง้านสทิธิร์ายการ - เอ็กซป์อรต์ฟิลดท์ีแ่สดงบนบทบาทของผูใ้ช ้แต่ไม่ไดใ้ชง้านสทิธิร์ายการ - เอ็กซป์อรต์ฟิลดท์ ัง้หมด 

ผูใ้ชจ้ะสามารถเอ็กซป์อรต์ไดเ้ฉพาะฟิลดท์ีป่รากฏในรายการเท่าน้ัน ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถเอ็กซป์อรต์ฟิลดท์ ัง้หมดบนเรคคอรด์ในรายการได ้

หมายเหตุ: ในกรณีทีผู่ใ้ชเ้ร ิม่ท าการคน้หาขัน้สูงจากลงิคข์ ัน้สูงในรายการของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งบนเรคคอรด์หลกั 

จะมกีารพจิารณาเพิม่เตมิต่อฟิลดก์ารคน้หาทีม่อียู่และฟิลดท์ีส่ามารถแสดงไดใ้นผลการคน้หา ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการคน้หาขัน้สูงส าหรบัเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการท าขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนัและสทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนั - 

จดัการโครงรา่งแบบไดนามกิ 
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ในการจดัท าหรอืแกไ้ขโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในส่วนการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิทีล่งิค ์ประเภทเรคคอรด์ ทีต่อ้งการ 

4 ในส่วนการจดัการโครงรา่งแบบไดนามกิ ใหค้ลกิลงิคโ์ครงรา่งแบบไดนามกิของ ประเภทเรคคอรด์ 

5 ในรายการโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ ใหด้ าเนินการขอ้ใดขอ้หน่ึงต่อไปนี:้ 

 คลกิ แกไ้ข หรอื คดัลอก เพือ่แกไ้ขโครงรา่งทมีอียู่ 

 คลกิปุ่ม โครงรา่งใหม่ เพือ่จดัท าโครงรา่งใหม่ 

วซิารด์โครงรา่งแบบไดนามกิจะแนะน าใหคุ้ณท าตามขัน้ตอน 

6 ในขัน้ตอนที ่1 ชือ่โครงรา่ง:  

a ป้อนชือ่โครงรา่งแบบไดนามกิ 

b เลอืกโครงรา่งดฟีอลต ์โครงรา่งนีจ้ะแสดงเป็นโครงรา่งดฟีอลตใ์นขัน้ตอนถดัไป 

ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชร้นัจะแสดงรายการส าหรบัเลอืกทีม่คี่าทีก่ าหนดโครงรา่งทีจ่ะปรากฏส าหรบัผูใ้ช ้  

7 ในขัน้ตอนที ่2 ระบุโครงรา่ง เชือ่มโยงแต่ละค่าของรายการส าหรบัเลอืกดว้ยชือ่โครงรา่ง  

หมายเหตุ: 

ส าหรบัโครงรา่งเพจแบบไดนามกิแต่ละโครงรา่งจะมกีารก าหนดขดีจ ากดัความสมัพนัธร์ะหว่างค่ารายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชร้นัและโค

รงรา่งเพจไวท้ี ่200 

โครงรา่งทีคุ่ณเลอืกจะแสดงเมือ่เรคคอรด์มคี่ารายการส าหรบัเลอืกทีต่รงกนั 

8 คลกิ เสรจ็สิน้ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัวธิทีีโ่ครงรา่งเพจส่วนบุคคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ:  

 วธิทีีโ่ครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งส่วนบุคคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจส าหรบับทบาท (ในหนา้ 217) 

 วธิทีีโ่ครงรา่งฟิลดส์่วนบุคคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจส าหรบับทบาท (ในหนา้ 221) 
 

วธิทีีโ่ครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งสว่นบุคคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจส าหรบับทบาท 
บทบาทผูใ้ชแ้ต่ละรายการมโีครงรา่งเพจทีร่ะบุไวส้ าหรบัเรคคอรด์แต่ละประเภท โครงรา่งเพจต่างๆ จะก าหนดฟิลด ์ส่วนของเพจ 

และส่วนของขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ผูใ้ชส้ามารถเห็นไดบ้นเพจทีพ่วกเขาจดัท า ดู และแกไ้ขเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ต่างๆ 

ผูใ้ชส้ามารถก าหนดโครงรา่งของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหเ้ป็นส่วนบุคคลไดห้ากมกีารใชง้านสทิธิ ์

'ท าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล - ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง' ส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องผูใ้ช ้

ผูใ้ชส้ามารถแสดงหรอืซอ่นส่วนของขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งและยงัสามารถเปลีย่นแปลงล าดบัทีส่่วนของขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งปรากฏบนเพจรายละเอยีด

ไดอ้กีดว้ย 
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หมายเหตุ: ผูใ้ชอ้าจสามารถปรบัแต่งโครงรา่งฟิลดบ์นเพจเรคคอรด์ใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลได ้ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัการตัง้ค่าบทบาทผูใ้ช ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่วธิทีีโ่ครงรา่งฟิลดส์่วนบุคคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจส าหรบับทบาท (ในหนา้ 221) 

หากจ าเป็น คุณสามารถรเีซต็โครงรา่งเพจในเวอรช์นัส่วนบุคคลใหเ้ป็นการตัง้ค่าดฟีอลตส์ าหรบับทบาทได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การรเีซต็โครงรา่งเพจส่วนบุคคล (ในหนา้ 328)  

วธิทีีโ่ครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งสว่นบุคคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ 

เมือ่ใชโ้ครงรา่งเพจแบบสแตตกิ ผูใ้ชจ้ะมองเห็นโครงรา่งของเรคคอรด์ทัง้หมดทีอ่ยู่ในประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุเป็นโครงรา่งเดยีวกนั 

เมือ่ผูใ้ชจ้ดัท าโครงรา่งส่วนบุคคลของส่วนของขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัโครงรา่งเพจรายละเอยีดแบบสแตตกิ การท างานจะมลีกัษณะดงันี:้ 

 หลงัจากทีผู่ใ้ชเ้ปลีย่นแปลงโครงรา่งของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดส าหรบัเรคคอรด์ประเภทแลว้ 
ระบบจะใชโ้ครงรา่งส่วนบุคคลของผูใ้ชทุ้กคร ัง้ทีผู่ใ้ชเ้ปิดเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ัน 

 ระบบจะยงัคงใชโ้ครงรา่งส่วนบุคคลของผูใ้ชใ้นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัเรคคอรด์ทัง้หมดทีม่ปีระเภทเรคคอรด์น้ันๆ ต่อไป 
จนกว่าจะมกีารด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ผูใ้ชแ้กไ้ขโครงรา่งส่วนบุคคลของส่วนของขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งอกีคร ัง้ 

 ผูใ้ชร้เีซต็โครงรา่งเป็นโครงรา่งเพจดฟีอลตส์ าหรบับทบาทของผูใ้ช ้

หมายเหตุ: การเรยีกคนืโครงรา่งฟิลดก์ลบัเป็นโครงรา่งดฟีอลตจ์ะไม่มผีลกบัโครงรา่งส่วนบุคคลใดๆ 

ของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่เดยีวกนั 

การเรยีกคนืโครงรา่งส่วนบุคคลของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งจะไม่มผีลกบัโครงรา่งฟิลดส์่วนบุคคลส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

 ผูดู้แลระบบของบรษิทัรเีซต็โครงรา่งเพจส าหรบับทบาทของผูใ้ชเ้ป็นโครงรา่งเพจดฟีอลต ์

หมายเหตุ: หากผูดู้แลระบบรเีซต็โครงรา่งเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์เป็นโครงรา่งดฟีอลตส์ าหรบับทบาท 

โครงรา่งฟิลดส์่วนบุคคลทัง้หมดของขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ันจะไดร้บัการจดัเก็บเป็นค่าดฟีอลตส์ าหร ั

บผูใ้ชท้ีม่บีทบาทน้ัน อย่างไรก็ตาม หากผูดู้แลระบบระบุโครงรา่งเพจใหม่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหก้บับทบาท 

ผูใ้ชท้ ัง้หมดทีม่บีทบาทน้ันจะเห็นโครงรา่งฟิลดใ์หม่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

แต่ผูใ้ชจ้ะยงัคงเห็นโครงรา่งส่วนบุคคลของตนเองของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ันต่อไป 

จนกว่าผูใ้ชจ้ะเรยีกคนืโครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งเป็นโครงรา่งดฟีอลต ์

 หากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณเปลีย่นแปลงรายการส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีป่รากฏและใชง้านไดใ้นโครงรา่งเพจดฟีอลตส์ าหรบับทบา
ทผูใ้ช ้การท างานจะมลีกัษณะดงันี:้ 

 หากผูดู้แลระบบของบรษิทัยา้ยส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีไ่ม่สามารถใชง้านไดก้อ่นหนา้นีไ้ปยงัรายการส่วนทีแ่สดงหรอืรายการส่วนทีใ่

ชไ้ดใ้นโครงรา่งเพจดฟีอลต ์ระบบจะไม่แสดงผลส่วนในโครงรา่งส่วนบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งใหโ้ดยอตัโนมตั ิ

หากผูใ้ชต้อ้งการใหส้่วนทีใ่ชไ้ดใ้หม่ๆ ปรากฏขึน้ ผูใ้ชต้อ้งแกไ้ขโครงรา่งส่วนบุคคลเพือ่เพิม่ส่วนใหก้บัรายการส่วนทีแ่สดง  

 หากผูดู้แลระบบของบรษิทัยา้ยส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งจากรายการส่วนทีแ่สดงไปยงัรายการส่วนทีใ่ชไ้ดใ้นโครงรา่งเพจดฟีอลต ์

และหากมสี่วนปรากฏในโครงรา่งเพจส่วนบุคคลของผูใ้ชแ้ลว้ 

ส่วนดงักล่าวจะยงัคงปรากฏใหผู้ใ้ชเ้ห็นต่อไปจนกว่าผูใ้ชจ้ะลบออกจากรายการส่วนทีแ่สดงในโครงรา่งส่วนบุคคล 

หรอืรเีซต็โครงรา่งเป็นโครงรา่งดฟีอลต ์

 หากผูดู้แลระบบของบรษิทัยา้ยส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไปยงัรายการส่วนทีใ่ชไ้ม่ไดใ้นโครงรา่งเพจดฟีอลต ์

และหากมสี่วนปรากฏในโครงรา่งเพจส่วนบุคคลของผูใ้ชแ้ลว้ 

ส่วนดงักล่าวจะยงัคงปรากฏในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ส าหรบัผูใ้ชร้ายดงักล่าวต่อไป อย่างไรก็ตาม 

เมือ่ผูใ้ชแ้กไ้ขโครงรา่งส่วนบุคคลของเพจรายละเอยีดในคร ัง้ถดัไป ส่วนจะไม่ปรากฏในรายการส่วนทีแ่สดงของโครงรา่งอกีต่อไป 

และหลงัจากผูใ้ชค้ลกิ บนัทกึ ในเพจโครงรา่งส่วนบุคคล 

ระบบจะลบส่วนทีใ่ชไ้ม่ไดอ้อกจากโครงรา่งและจะไม่แสดงในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์อกีต่อไป 
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วธิทีีโ่ครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งสว่นบุคคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ 

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์บางประเภท ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถจดัท าโครงรา่งเพจแบบไดนามกิได ้ในโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ 

ค่ารายการส าหรบัเลอืกในฟิลดบ์นเรคคอรด์จะถูกใชใ้นการก าหนดการแสดงโครงรา่งเพจแบบไดนามิกส าหรบัเรคคอรด์ ตวัอย่างเชน่ 

บรษิทัของคุณอาจตอ้งการใหผู้ใ้ชดู้โครงรา่งเฉพาะส าหรบัเพจรายละเอยีดของบรษิทัทีม่ปีระเภทบรษิทัเป็น ลูกคา้ 

และอาจตอ้งการใหผู้ใ้ชดู้โครงรา่งเพจอืน่ของบรษิทัทีม่ปีระเภทบรษิทัเป็น คู่แข่ง ในกรณีดงักล่าว 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถตัง้ค่าโครงรา่งเพจแบบไดนามกิส าหรบัเพจรายละเอยีดบรษิทัและระบุใหก้บับทบาทผูใ้ชต้ามความจ าเป็

น 

เมือ่ใชโ้ครงรา่งแบบไดนามกิ ชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้านการท าใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของโครงรา่งเพจแบบไดนามกิแต่ละโครงรา่ง 

ในโปรไฟลบ์รษิทัจะเป็นตวัก าหนดว่าผูใ้ชจ้ะสามารถจดัท าโครงรา่งส่วนบุคคลของส่วนของขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไดเ้พยีงหน่ึงรายการส าหรบัหน่ึง

ประเภทเรคคอรด์เท่าน้ัน หรอืจะสามารถจดัท าโครงรา่งส่วนบุคคลหลายรายการใหก้บัหน่ึงประเภทเรคคอรด์ได ้

การท างานของชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้านการท าใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของโครงรา่งเพจแบบไดนามกิแต่ละโครงรา่ง มลีกัษณะดงันี:้    

 หากมกีารยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้านการท าใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของโครงรา่งเพจแบบไดนามกิแต่ละโครงรา่ง 
ในโปรไฟลบ์รษิทั 

ผูใ้ชจ้ะสามารถจดัท าโครงรา่งส่วนบุคคลของส่วนของขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไดเ้พยีงหน่ึงรายการส าหรบัหน่ึงประเภทเรคคอรด์เท่าน้ัน ทัง้นี ้

ระบบจะใชโ้ครงรา่งของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งส่วนบุคคลของผูใ้ชก้บัเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ทัง้หมดของประเภทเรคคอรด์น้ัน 

โดยไม่ค านึงถงึค่าในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดการแสดงโครงรา่งเพจแบบไดนามกิไว ้

ตวัอย่างเชน่ สมมตวิ่าใชโ้ครงรา่งแบบไดนามกิในประเภทเรคคอรด์บรษิทัตามทีอ่ธบิายไวก้อ่นหนา้ 

หากผูใ้ชเ้ปลีย่นแปลงโครงรา่งของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งขณะทีท่ างานในเพจรายละเอยีดของบรษิทั ซึง่มปีระเภทบรษิทัเป็น คู่แข่ง 

จะเป็นการใชโ้ครงรา่งส่วนบุคคลของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดส าหรบัเรคคอรด์บรษิทัทัง้หมด 

โดยไม่ค านึงถงึประเภทบรษิทั 

หลงัจากทีม่กีารท าโครงรา่งใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล การเปลีย่นแปลงอืน่ๆ 

ทีผู่ใ้ชไ้ดก้ระท าต่อโครงรา่งส่วนบุคคลจะปรากฏอยู่ในเพจรายละเอยีดส าหรบัเรคคอรด์ทัง้หมดของประเภทเรคคอรด์น้ัน 

หากผูใ้ชร้เีซต็โครงรา่งของส่วนของขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัประเภทเรคคอรด์เป็นโครงรา่งเพจดฟีอลตส์ าหรบับทบาทของผูใ้ช ้

ระบบจะใชโ้ครงรา่งเพจแบบไดนามิกกบัประเภทเรคคอรด์ทีใ่ชใ้นเพจเรคคอรด์รายละเอยีด 

ตวัอย่างเชน่ สมมตวิ่าใชโ้ครงรา่งแบบไดนามกิในประเภทเรคคอรด์บรษิทัตามทีอ่ธบิายไวก้อ่นหนา้ 

หลงัจากผูใ้ชร้เีซต็โครงรา่งของส่วนของขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทั 

เป็นค่าดฟีอลตข์องโครงรา่งเพจส าหรบับทบาทผูใ้ชแ้ลว้ ระบบจะใชโ้ครงรา่งแบบไดนามกิทีเ่หมาะสมกบัประเภทบรษิทั คู่แข่ง 

หรอืลูกคา้ 

 หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้านการท าใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของโครงรา่งเพจแบบไดนามกิแต่ละโครงรา่ง ในโปรไฟลบ์รษิทั 
ผูใ้ชจ้ะสามารถเลอืกจดัท าโครงรา่งส่วนบุคคลของส่วนของขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งใหก้บัค่าแต่ละค่าในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกซึง่จะก าหนด

การแสดงโครงรา่งเพจแบบไดนามิก ทัง้นี ้ระบบจะใชโ้ครงรา่งส่วนบุคคลของผูใ้ชก้บัค่ารายการส าหรบัเลอืกในทุกๆ 

คร ัง้ทีผู่ใ้ชเ้ปิดเรคคอรด์ประเภทดงักล่าว ซึง่ไดเ้ลอืกค่ารายการส าหรบัเลอืกไว ้

หลงัจากทีผู่ใ้ชจ้ดัท าโครงรา่งส่วนบุคคลของส่วนของขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัค่ารายการส าหรบัเลอืก 

ผูใ้ชจ้ะสามารถเปลีย่นแปลงโครงรา่งส่วนบุคคลไดอ้กีคร ัง้ หรอืจะสามารถจดัท าโครงรา่งส่วนบุคคลใหก้บัค่าอืน่ๆ 

ในรายการส าหรบัเลอืกได ้นอกจากนี ้

ผูใ้ชย้งัสามารถเลอืกรเีซต็โครงรา่งของส่วนของขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของค่ารายการส าหรบัเลอืกทัง้หมดใหเ้ป็นโครงรา่งเพจดฟีอลตไ์ด ้

อกีดว้ย 

ไม่ว่าการตัง้ค่าในชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้านการท าใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของโครงรา่งเพจแบบไดนามกิแต่ละโครงรา่ง 

ในโปรไฟลบ์รษิทัจะมลีกัษณะอย่างไร 

การโตต้อบระหว่างโครงรา่งส่วนบุคคลของส่วนของขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของผูใ้ชแ้ละโครงรา่งเพจส าหรบับทบาทของผูใ้ชจ้ะมลีกัษณะดงันี:้  

 หากผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณเปลีย่นแปลงรายการส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีป่รากฏและใชง้านไดใ้นโครงรา่งเพจดฟีอลตส์ าหรบับทบา
ทผูใ้ช ้การท างานจะมลีกัษณะดงันี:้ 

 หากผูดู้แลระบบของบรษิทัยา้ยส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีไ่ม่สามารถใชง้านไดก้อ่นหนา้นีไ้ปยงัรายการส่วนทีแ่สดงหรอืรายการส่วนทีใ่

ชไ้ดใ้นโครงรา่งเพจดฟีอลต ์ระบบจะไม่แสดงผลส่วนในโครงรา่งส่วนบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งใหโ้ดยอตัโนมตั ิ

หากผูใ้ชต้อ้งการใหส้่วนทีใ่ชไ้ดใ้หม่ๆ ปรากฏขึน้ ผูใ้ชต้อ้งแกไ้ขโครงรา่งส่วนบุคคลเพือ่เพิม่ส่วนใหก้บัรายการส่วนทีแ่สดง  
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 หากผูดู้แลระบบของบรษิทัยา้ยส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งจากรายการส่วนทีแ่สดงไปยงัรายการส่วนทีใ่ชไ้ดใ้นโครงรา่งเพจดฟีอลต ์

และหากมสี่วนปรากฏในโครงรา่งเพจส่วนบุคคลของผูใ้ชแ้ลว้ 

ส่วนดงักล่าวจะยงัคงปรากฏใหผู้ใ้ชเ้ห็นต่อไปจนกว่าผูใ้ชจ้ะลบออกจากรายการส่วนทีแ่สดงในโครงรา่งส่วนบุคคล 

หรอืรเีซต็โครงรา่งเป็นโครงรา่งดฟีอลต ์

 หากผูดู้แลระบบของบรษิทัยา้ยส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไปยงัรายการส่วนทีใ่ชไ้ม่ไดใ้นโครงรา่งเพจดฟีอลต ์

และหากมสี่วนปรากฏในโครงรา่งเพจส่วนบุคคลของผูใ้ชแ้ลว้ 

ส่วนดงักล่าวจะยงัคงปรากฏในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ส าหรบัผูใ้ชร้ายดงักล่าวต่อไป อย่างไรก็ตาม 

เมือ่ผูใ้ชแ้กไ้ขโครงรา่งส่วนบุคคลของเพจรายละเอยีดในคร ัง้ถดัไป ส่วนจะไม่ปรากฏในรายการส่วนทีแ่สดงของโครงรา่งอกีต่อไป 

และหลงัจากผูใ้ชค้ลกิ บนัทกึ ในเพจโครงรา่งส่วนบุคคล 

ระบบจะลบส่วนทีใ่ชไ้ม่ไดอ้อกจากโครงรา่งและจะไม่แสดงในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์อกีต่อไป 

เกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงตวัเลอืกใชง้านการท าใหเ้ป็นขอ้มูลสว่นบุคคลของโครงรา่งเพจแบบไดนามกิแตล่ะโครงรา่ง 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถเปลีย่นการตัง้ค่าของชอ่งท าเครือ่งหมาย 

ใชง้านการท าใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของโครงรา่งเพจแบบไดนามิกแต่ละโครงรา่ง ในโปรไฟลบ์รษิทั 

หากคุณเปลีย่นการตัง้ค่าของชอ่งท าเครือ่งหมาย โครงรา่งของส่วนของขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีผู่ใ้ชม้องเห็นอาจไดร้บัผลกระทบ 

ลกัษณะทีผู่ใ้ชเ้ห็นเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงการตัง้ค่าจะขึน้อยู่กบัสิง่ต่อไปนี:้ 

 เคยมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายไวก้อ่นหนา้นีห้รอืไม่ 
เพราะการเลอืกดงักล่าวจะท าใหผู้ใ้ชส้ามารถจดัท าโครงรา่งส่วนบุคคลของส่วนของขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัค่ารายการส าหรบัเลอืกแต่ล

ะค่าใหก้บัประเภทเรคคอรด์ได ้

 กอ่นหนา้นี ้
ผูใ้ชเ้คยจดัท าโครงรา่งส่วนบุคคลของส่วนของขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งรายการเดยีวหรอืหลายรายการใหก้บัเพจทีใ่ชโ้ครงรา่งแบบไดนามกิหรอื

ไม่ 

ตารางต่อไปนีแ้สดงลกัษณะทีผู่ใ้ชจ้ะไดเ้ห็น เมือ่มกีารยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

ใชง้านการท าใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของโครงรา่งเพจแบบไดนามิกแต่ละโครงรา่ง ไวใ้นปัจจบุนั และคุณเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายดงักล่าว 

ผูใ้ชเ้คยจดัท าโครงรา่งสว่นบุค

คลรายการเดยีวใหก้บัประเภทเ

รคคอรด์แลว้กอ่นหนา้นีห้รอืไม่ 

ผูใ้ชเ้คยจดัท าโครงรา่งสว่นบุคคล

ส าหรบัคา่รายการส าหรบัเลอืกแตล่

ะคา่ใหก้บัประเภทเรคคอรด์แลว้กอ่

นหนา้นีห้รอืไม่ 

 

ลกัษณะหลงัจากทีเ่ลอืกชอ่งท าเครื่

องหมาย 

ใช ่ ไม่ ผูใ้ชเ้ห็นชดุโครงรา่งเพจแบบได

นามกิดฟีอลตท์ีร่ะบุใหก้บับทบา

ทของประเภทเรคคอรด์ 

ใช ่ ใช ่ ผูใ้ชเ้ห็นโครงรา่งส่วนบุคคลทีผู่ ้

ใชเ้คยจดัท าไวก้อ่นหนา้นีส้ าหร ั

บค่ารายการส าหรบัเลอืกแต่ละค่

า  

ไม่ ไม่ ผูใ้ชเ้ห็นชดุโครงรา่งเพจแบบได

นามกิดฟีอลตท์ีร่ะบุใหก้บับทบา

ทของประเภทเรคคอรด์ 

ไม่ ใช ่ ผูใ้ชเ้ห็นโครงรา่งส่วนบุคคลทีผู่ ้

ใชเ้คยจดัท าไวก้อ่นหนา้นีส้ าหร ั

บค่ารายการส าหรบัเลอืกแต่ละค่

า 



การปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 
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ตารางต่อไปนีแ้สดงลกัษณะทีผู่ใ้ชจ้ะไดเ้ห็น เมือ่มกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

ใชง้านการท าใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของโครงรา่งเพจแบบไดนามิกแต่ละโครงรา่ง ไวใ้นปัจจบุนั 

และคุณยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายดงักล่าว 

ผูใ้ชเ้คยจดัท าโครงรา่งสว่นบุค

คลรายการเดยีวใหก้บัประเภทเ

รคคอรด์แลว้กอ่นหนา้นีห้รอืไม่ 

ผูใ้ชเ้คยจดัท าโครงรา่งสว่นบุคคล

ส าหรบัคา่รายการส าหรบัเลอืกแตล่

ะคา่ใหก้บัประเภทเรคคอรด์แลว้กอ่

นหนา้นีห้รอืไม่ 

 

ลกัษณะหลงัจากทีย่กเลกิการเลอืก

ชอ่งท าเครือ่งหมาย 

ใช ่ ไม่ ผูใ้ชเ้ห็นโครงรา่งส่วนบุคคลราย

การเดยีวทีผู่ใ้ชเ้คยจดัท าไวก้อ่น

หนา้นี ้

ใช ่ ใช ่ ผูใ้ชเ้ห็นโครงรา่งส่วนบุคคลราย

การเดยีวทีผู่ใ้ชเ้คยจดัท าไวก้อ่น

หนา้นี ้

ไม่ ไม่ ผูใ้ชเ้ห็นชดุโครงรา่งเพจแบบได

นามกิดฟีอลตท์ีร่ะบุใหก้บับทบา

ทของประเภทเรคคอรด์ 

ไม่ ใช ่ ผูใ้ชเ้ห็นชดุโครงรา่งเพจแบบได

นามกิดฟีอลตท์ีร่ะบุใหก้บับทบา

ทของประเภทเรคคอรด์ 

หมายเหตุ: หากโครงรา่งส่วนบุคคลทีผู่ใ้ชจ้ดัท าขึน้ในอดตีมแีนวโนม้ว่าจะแตกต่างจากโครงรา่งดฟีอลตปั์จจุบนั 

คุณอาจตอ้งการรเีซต็โครงรา่งเพจส าหรบับทบาทใหเ้ป็นโครงรา่งดฟีอลต ์หลงัจากทีคุ่ณไดเ้ปลีย่นแปลงการตัง้ค่าของชอ่งท าเครือ่งหมาย 

ใชง้านการท าใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของโครงรา่งเพจแบบไดนามิกแต่ละโครงรา่ง อย่างไรก็ตาม 

การรเีซต็โครงรา่งเพจส าหรบับทบาทจะรเีซต็โครงรา่งฟิลดส์่วนบุคคล รวมถงึโครงรา่งของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นโครงรา่งดฟีอลต ์

นอกจากนี ้คุณยงัอาจแนะน าใหผู้ใ้ชร้เีซต็โครงรา่งของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของตนเป็นค่าดฟีอลตก์็ไดเ้ชน่กนั 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโครงรา่งเพจ โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหนา้ 166) 

 การระบุโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ (ในหนา้ 214) 

 การรเีซต็โครงรา่งเพจส่วนบุคคล (ในหนา้ 328) 

 วธิทีีโ่ครงรา่งฟิลดส์ว่นบุคคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจส าหรบับทบาท (ในหนา้ 221) 
 

วธิทีีโ่ครงรา่งฟิลดส์ว่นบุคคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจส าหรบับทบาท 
ผูใ้ชส้ามารถก าหนดโครงรา่งฟิลดบ์นเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหเ้ป็นส่วนบุคคลไดเ้มือ่มกีารตัง้ค่าบทบาทผูใ้ชด้งันี:้ 

 มกีารใชง้านสทิธิ ์'ท าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล - ฟิลด'์ ส าหรบับทบาท  

 มกีารระบุโครงรา่งเพจทีก่ าหนดเองใหก้บับทบาทส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

หมายเหตุ: หากมกีารระบุโครงรา่งมาตรฐานใหก้บับทบาทส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถท าโครงรา่งฟิลดส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ดงักล่าวใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลได ้นอกจากนี ้
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คุณยงัไม่สามารถตัง้ค่าบทบาทผูใ้ชเ้พือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถท าโครงรา่งเพจทีก่ าหนดเองบางรายการ (แต่ไม่ใชท่ ัง้หมด) 

ทีร่ะบุใหก้บับทบาทของตนเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลได ้หากบทบาทผูใ้ชม้สีทิธิ ์'ท าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล - ฟิลด'์ 

ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทดงักล่าวจะสามารถท าโครงรา่งเพจทีก่ าหนดเองทุกรายการทีร่ะบุใหก้บับทบาทใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลได ้

เมือ่คุณตัง้ค่าโครงรา่งเพจทีก่ าหนดเอง คุณจะสามารถระบุใหฟิ้ลดบ์างรายการปรากฏอยู่บนโครงรา่งเสมอได ้

ผูใ้ชส้ามารถแสดงหรอืซอ่นฟิลดใ์นโครงรา่งส่วนบุคคลของตนได ้เวน้เพยีงแต่ฟิลดท์ีจ่ าเป็นและฟิลดท์ีคุ่ณระบุใหป้รากฏอยู่บนโครงรา่งเสมอ 

นอกจากนี ้ผูใ้ชย้งัสามารถเปลีย่นล าดบัของฟิลดท์ีป่รากฏในเพจรายละเอยีดไดอ้กีดว้ย อย่างไรก็ตาม ผูใ้ชไ้ม่สามารถเพิม่ฟิลดใ์ดๆ 

ทีไ่ม่ไดป้รากฏอยู่ในโครงรา่งดฟีอลตล์งในโครงรา่งส่วนบุคคลของตน ทัง้นี ้ผูใ้ชส้ามารถท าโครงรา่งฟิลด ์ทัง้แบบสแตตกิและไดนามกิ 

ใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลได ้

หมายเหตุ: ผูใ้ชอ้าจสามารถท าโครงรา่งของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลได ้

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัการตัง้ค่าบทบาทผูใ้ชข้องตน ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

วธิทีีโ่ครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งส่วนบุคคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจส าหรบับทบาท (ในหนา้ 217) 

หลงัจากผูใ้ชจ้ดัท าโครงรา่งฟิลดส์่วนบุคคลแลว้ 

จะมกีารใชโ้ครงรา่งในแต่ละคร ัง้ทีผู่ใ้ชเ้ปิดหรอืแกไ้ขเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์น้ันจนกว่าจะมกีารด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้  

 ผูใ้ชเ้ปลีย่นแปลงโครงรา่งฟิลดอ์กีคร ัง้ 

 ผูใ้ชเ้รยีกคนืโครงรา่งฟิลดด์ฟีอลตส์ าหรบัเพจ 

หมายเหตุ: การเรยีกคนืโครงรา่งฟิลดก์ลบัเป็นโครงรา่งดฟีอลตจ์ะไม่มผีลกบัโครงรา่งส่วนบุคคลใดๆ ของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

เชน่เดยีวกนั 

การเรยีกคนืโครงรา่งส่วนบุคคลของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งจะไม่มผีลกบัโครงรา่งฟิลดส์่วนบุคคลส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

 ผูดู้แลระบบรเีซต็โครงรา่งเพจส าหรบับทบาทผูใ้ชก้ลบัเป็นโครงรา่งดฟีอลต ์
หรอืระบุโครงรา่งอืน่ใหก้บับทบาทส าหรบัเรคคอรด์ประเภทน้ัน 

หมายเหตุ: หากผูดู้แลระบบรเีซต็โครงรา่งเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์เป็นโครงรา่งดฟีอลตส์ าหรบับทบาท 

โครงรา่งฟิลดส์่วนบุคคลทัง้หมดของขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ันจะไดร้บัการจดัเก็บเป็นค่าดฟีอลตส์ าหรบัผูใ้ชท้ีม่ี

บทบาทน้ัน อย่างไรก็ตาม หากผูดู้แลระบบระบุโครงรา่งเพจใหม่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหก้บับทบาท 

ผูใ้ชท้ ัง้หมดทีม่บีทบาทน้ันจะเห็นโครงรา่งฟิลดใ์หม่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

แต่ผูใ้ชจ้ะยงัคงเห็นโครงรา่งส่วนบุคคลของตนเองของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ันต่อไป 

จนกว่าผูใ้ชจ้ะเรยีกคนืโครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งเป็นโครงรา่งดฟีอลต ์

เกีย่วกบัโครงรา่งฟิลดใ์นเพจเรคคอรด์ใหม่ 

ระบบจะใชโ้ครงรา่งส่วนบุคคลของผูใ้ชใ้นเพจทีผู่ใ้ชป้้อนขอ้มูลส าหรบัเรคคอรด์ใหม่ของประเภทเรคคอรด์น้ัน 

เวน้แต่ว่าจะมกีารระบุโครงรา่งทีก่ าหนดเองส าหรบัเพจเรคคอรด์ใหม่ใหก้บับทบาทของผูใ้ชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

หากมกีารระบุโครงรา่งทีก่ าหนดเองส าหรบัเพจเรคคอรด์ใหม่ใหก้บับทบาทของผูใ้ชเ้พือ่น าไปใชใ้นทุกกรณี 

ระบบจะไม่น าโครงรา่งส่วนบุคคลของผูใ้ชไ้ปใชส้ าหรบัเพจเรคคอรด์ใหม่ อย่างไรก็ตาม หากบทบาทของผูใ้ชร้ะบุว่า 

โครงรา่งทีก่ าหนดเองส าหรบัเพจเรคคอรด์ใหม่จะใชไ้ดก้็ต่อเมือ่ผูใ้ชจ้ดัท าเรคคอรด์จากแถบการด าเนินการหรอืส่วนหวัรว่มเท่าน้ัน ในกรณีนี ้

โครงรา่งฟิลดส์่วนบุคคลของผูใ้ชจ้ะน ามาใช ้เมือ่ผูใ้ชจ้ดัท าเรคคอรด์จากพืน้ทีอ่ืน่ๆ ใน Oracle CRM On Demand 

จะเกดิอะไรขึน้หากโครงรา่งเพจมกีารเปลีย่นแปลงหลงัจากทีผู่ใ้ชท้ าโครงรา่งฟิลดใ์หเ้ป็นขอ้มูลสว่นบุคคล 

หลงัจากผูใ้ชท้ีม่บีทบาทบางอย่างท าโครงรา่งฟิลดส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ของตนใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

ผูดู้แลระบบอาจท าการเปลีย่นแปลงโครงรา่งดฟีอลตส์ าหรบับทบาทดงักล่าว 

โดยการเปลีย่นแปลงของโครงรา่งน้ันจะส่งผลต่อโครงรา่งส่วนบุคคลดงัต่อไปนี ้ทัง้นีจ้ะขึน้อยู่กบัการเปลีย่นแปลงทีผู่ดู้แลระบบด าเนินการ: 

 หากผูดู้แลระบบระบุโครงรา่งเพจรายละเอยีดอืน่ใหก้บับทบาทส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 
ผูใ้ชท้ ัง้หมดทีม่บีทบาทน้ันจะเห็นโครงรา่งฟิลดใ์หม่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ในคร ัง้ถดัไปทีผู่ใ้ชไ้ซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On 

Demand อย่างไรก็ตาม หากในเวลาต่อมา ผูดู้แลระบบไดร้ะบุโครงรา่งเพจเดมิใหก้บับทบาทอกีคร ัง้ 

ผูใ้ชจ้ะกลบัมาเห็นเวอรช์นัส่วนบุคคลของโครงรา่งน้ันอกี 
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 หากผูดู้แลระบบท าการเปลีย่นแปลงการปรากฏ โครงรา่ง 
หรอืลกัษณะของฟิลดใ์นโครงรา่งฟิลดส์ าหรบัเพจรายละเอยีดทีร่ะบุใหก้บับทบาท 

ระบบจะไม่ท าการเปลีย่นแปลงโครงรา่งส่วนบุคคลใหโ้ดยอตัโนมตั ิตวัอย่างเชน่: 

 หากผูดู้แลระบบลบฟิลดอ์อกจากโครงรา่งเพจรายละเอยีด ฟิลดด์งักล่าวจะไม่ถูกลบออกจากโครงรา่งส่วนบุคคล นอกจากนี ้

หากผูใ้ชเ้ปิดเพจโครงรา่งส่วนบุคคล - ฟิลดส์ าหรบัโครงรา่งเพจน้ัน ฟิลดท์ีผู่ดู้แลระบบลบออกก็จะยงัคงปรากฏอยู่เชน่เดมิ 

โดยจะอยู่ในส่วนใดส่วนหน่ึงในโครงรา่งหรอืในรายการฟิลดท์ีม่อียู่ตามทีผู่ใ้ชร้ะบุ 

 หากผูดู้แลระบบเพิม่ฟิลดล์งในโครงรา่งเพจรายละเอยีด ฟิลดใ์หม่ดงักล่าวจะไม่ปรากฏในโครงรา่งส่วนบุคคล นอกจากนี ้

หากผูใ้ชเ้ปิดเพจโครงรา่งส่วนบุคคล - ฟิลดส์ าหรบัโครงรา่งเพจน้ัน ฟิลดท์ีผู่ดู้แลระบบเพิม่ก็จะไม่ปรากฏอยู่ในส่วนใดๆ 

ในโครงรา่งหรอืในรายการฟิลดท์ีม่อียู่ 

 หากผูดู้แลระบบเปลีย่นแปลงลกัษณะของฟิลด ์การเปลีย่นแปลงจะไม่ปรากฏในโครงรา่งส่วนบุคคลโดยอตัโนมตั ิตวัอย่างเชน่ 

หากผูดู้แลระบบท าใหฟิ้ลดท์ีเ่คยเป็นฟิลดท์ีไ่ม่จ าเป็นมากอ่นในโครงรา่งเพจกลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

ฟิลดด์งักล่าวจะไม่เปลีย่นเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นส าหรบัผูใ้ชท้ีท่ าโครงรา่งของตนใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล ในท านองเดยีวกนั 

หากผูดู้แลระบบเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ปรากฏบนโครงรา่งเสมอ ใหก้บัฟิลด ์

ระบบจะไม่บงัคบัใหผู้ใ้ชแ้สดงฟิลดด์งักล่าวในโครงรา่งส่วนบุคคลของตน 

แมว้่าผูใ้ชจ้ะด าเนินการอปัเดตเพิม่เตมิใหก้บัโครงรา่งส่วนบุคคลหลงัจากทีผู่ดู้แลระบบไดท้ าการเปลีย่นแปลงก็ตาม 

หากผูดู้แลระบบตอ้งการใหก้ารเปลีย่นแปลงของโครงรา่งฟิลดม์ผีลกบัผูใ้ชทุ้กคนทีม่บีทบาท 

ผูดู้แลระบบจะตอ้งรเีซต็โครงรา่งเพจใหเ้ป็นโครงรา่งดฟีอลตส์ าหรบับทบาทน้ัน หรอืผูใ้ชส้ามารถรเีซต็โครงรา่งเพจของตนใหอ้ยู่ในค่าดฟีอลต ์

แลว้จงึท าโครงรา่งใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลอกีคร ัง้ หากตอ้งการ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโครงรา่งเพจ โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหนา้ 166) 

 การระบุโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ (ในหนา้ 214) 

 การรเีซต็โครงรา่งเพจส่วนบุคคล (ในหนา้ 328) 

 วธิทีีโ่ครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งส่วนบุคคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจส าหรบับทบาท (ในหนา้ 217) 
 

เกีย่วกบัมาตรฐานของ URL 
ใน Oracle CRM On Demand มกีารก าหนดมาตรฐานของ URL จ านวนมากส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทัง้หมด ดงัน้ัน URL 

ต่อไปนีจ้ะสามารถท างานไดก้บัรลีสีในอนาคตของ Oracle CRM On Demand เมือ่ใชใ้นเว็บลงิค ์แท็บเว็บ และเว็บแอปเพล็ต:      

 การเปิดโฮมเพจประเภทเรคคอรด์ 

 การเปิดเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์โดยใช ้ID เรคคอรด์ 

 การเปิดเพจแกไ้ขเรคคอรด์โดยใช ้ID เรคคอรด์ 

 การจดัท าหรอืแกไ้ขเรคคอรด์ดว้ยค่าฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชร้นัทีป็่อปปูเลทล่วงหนา้เพือ่ก าหนดโครงรา่งเพจ 

 การจดัท าหรอืแกไ้ขเรคคอรด์ดว้ยค่าทีป็่อปปูเลทล่วงหนา้ส าหรบัรายการส าหรบัเลอืกหลกัและรายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้งของฟิลดร์
ายการส าหรบัเลอืกตามล าดบั 

 การอปัเดตเรคคอรด์โอกาสทางการขายเพือ่อปัเดตฟิลดข์ัน้ตอนการขายใหเ้ร ิม่ตน้กระบวนการขาย 
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หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การแสดงเว็บเพจภายนอก รายงาน และแผงควบคุมในแท็บ (ในหนา้ 224) 

 เกีย่วกบัเว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเอง (ในหนา้ 174) 

 การจดัท าเว็บแอปเพล็ตส าหรบัประเภทเรคคอรด์ (ในหนา้ 176) 

 การจดัท าเว็บแอปเพล็ตรว่ม (ในหนา้ 234) 

 การตัง้ค่าเว็บลงิค ์(ในหนา้ 136) 

 การท างานกบัแอปเพล็ตฟีด RSS 

 
 

การแสดงเวบ็เพจภายนอก รายงาน และแผงควบคมุในแท็บ 
คุณสามารถแสดงขอ้มูลเว็บในแท็บภายใน Oracle CRM On Demand ได ้

ขอ้มูลเว็บอาจเป็นเว็บเพจภายนอกหรอืขอ้มูลบรษิทัทีส่ามารถใชง้านไดจ้ากเว็บ เชน่ 

คุณอาจตดิตามขอ้มูลสนิคา้คงคลงัในเว็บแอปพลเิคชนัอืน่และคุณตอ้งการใหข้อ้มูลดงักล่าวพรอ้มใชง้านไดส้ าหรบัตวัแทนบรกิารของคุณข

ณะทีต่วัแทนเหล่าน้ันก าลงัท างานใน Oracle CRM On Demand ในการบรรลุความตอ้งการดงักล่าวนี ้

คุณสามารถจดัท าแท็บเว็บทีก่ าหนดเองเพือ่แสดงเว็บแอปพลเิคชนัภายนอกของคุณภายในพืน้ทีข่อ้มูลหลกัของ Oracle CRM On 

Demand ได ้คุณสามารถฝังรายงานและแผงควบคุมไดจ้ากแคตตาล็อกการวเิคราะหใ์นแท็บเว็บทีก่ าหนดเอง 

หมายเหตุ: ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัสถานทีท่ีส่ามารถด าเนินการรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand ใหดู้ที ่

เกีย่วกบัการด าเนินการรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand (โปรดดูที ่"เกีย่วกบัการก าหนดรายงานและแผงควบคุมใน 

Oracle CRM On Demand" ในหนา้ 139) 

คุณยงัสามารถจดัท าเว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเองเพือ่บรรจขุอ้มูลเว็บ รายงาน และแผงควบคุมไดอ้กีดว้ย 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัเว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเองและการเปรยีบเทยีบกบัแท็บเว็บทีก่ าหนดเอง โปรดดูที ่เกีย่วกบัเว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเอง 

(ในหนา้ 174) 

หมายเหตุ: ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัขอ้ควรพจิารณาทีใ่ชก้บัการใชร้หสัทีก่ าหนดเองใน Oracle CRM On Demand โปรดดูที ่

ขอ้ควรพจิารณาส าคญัส าหรบัลูกคา้ในการใชร้หสัทีก่ าหนดเองใน Oracle CRM On Demand (โปรดดูที ่

"ขอ้ควรพจิารณาส าคญัส าหรบัลูกคา้ในการใชโ้คด้ทีก่ าหนดเองใน Oracle CRM On Demand" ในหนา้ 235) 

ในการท าใหแ้ท็บเว็บทีก่ าหนดเองปรากฏ คุณตอ้งเพิม่แท็บในบทบาทผูใ้ชท้ีจ่ าเป็นโดยใชว้ซิารด์การจดัการบทบาท 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนั 

กอ่นทีคุ่ณจะสามารถแสดงขอ้มูลภายนอกบนเพจของ Oracle CRM On Demand ได ้คุณตอ้งมั่นใจว่า:   

 แอปพลเิคชนัภายนอกมเีว็บอนิเทอรเ์ฟซ   

 แอปพลเิคชนัภายนอกหรอืเว็บเพจไม่ก าหนดใหต้อ้งควบคุมวนิโดวเ์บราเซอรท์ ัง้หมด 

ในการฝังรายงานหรอืแผงควบคุมในแท็บเว็บ รายงานหรอืแผงควบคุมน้ันตอ้งไดร้บัการจดัเก็บไวภ้ายใตโ้ฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนั 

ในโฟลเดอรท์ีคุ่ณมสีทิธิเ์ขา้ใช ้

หมายเหตุ: คุณจะตอ้งแน่ใจว่าบรกิารทางเว็บสามารถใชไ้ดก้บับรษิทัของคุณ หากคุณวางแผนทีจ่ะใชคุ้ณสมบตัติ่างๆ เชน่ ไซนอ์อนคร ัง้เดยีว 

หรอืทีจ่ะใชเ้ว็บไซตข์องคุณรว่มกบั Oracle CRM On Demand 
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ในการแสดงเว็บเพจภายนอก รายงาน หรอืแผงควบคมุในแท็บ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิทีก่ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 คลกิลงิคแ์ท็บเว็บทีก่ าหนดเอง ในส่วนการตัง้ค่าแอปพลเิคชนั 

4 คลกิ ใหม่ ในเพจรายการแท็บทีก่ าหนดเอง 

5 ในเพจแท็บเว็บทีก่ าหนดเอง ใหใ้ชต้ารางดา้นล่างเพือ่กรอกขอ้มูลทีจ่ าเป็นแลว้บนัทกึเรคคอรด์ 

6 (ไม่จ าเป็น) ในการระบุว่าชือ่ทีอ่ปัเดตแลว้ตอ้งแปลเป็นภาษาอืน่ทีใ่ชง้านกบับรษิทั ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล 

(บนเพจรายการแท็บเว็บทีก่ าหนดเอง) ของแท็บเว็บ 

ฟิลด ์ ความเห็น 

ชือ่ ชือ่ของแท็บเว็บทีก่ าหนดเอง 

ประเภท เลอืกประเภทของแท็บเว็บทีคุ่ณตอ้งการจดัท า: URL, HTML, รายงาน หรอืแผงควบคุม 
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ฟิลด ์ ความเห็น 

ฟิลดผู์ใ้ชแ้ละระบบ 

 

กอ่นทีคุ่ณจะจดัท าเว็บแอปเพล็ตใน Oracle CRM On Demand 

ควรพจิารณาอย่างละเอยีดเกีย่วกบัวธิทีีคุ่ณจะใชต้วัแปรในฟิลดพ์ารามเิตอร ์เชน่ %%%User 

Id%%% หากในฟิลดม์ตีวัอกัษรทีส่ามารถหลกีเป็นการอา้งองิเอนทติตีวัอกัษรได ้ 

เมือ่คุณแทรกตวัแปรในฟิลดพ์ารามเิตอรใ์นรูปแบบ HTML ตวัอกัษรในชือ่ฟิลด ์เชน่ & 

จะถูกหลกีเป็นการอา้งองิเอนทติตีวัอกัษรทีเ่กีย่วขอ้ง (กรณีนีค้อื &#38;) 

และเบราเซอรจ์ะขยายการอา้งองิเอนทติเีพือ่ใหส้ามารถแสดงตวัอกัษรทีอ่า้งองิได ้ตวัอย่างเชน่ 

คุณอาจตอ้งการจดัท าเว็บแอปเพล็ต HTML ของโฮมเพจทีม่ชี ือ่บรษิทั: A&B 

Manufacturing จากรายการดรอปดาวนข์องฟิลดผู์ใ้ชแ้ละระบบ 

คุณสามารถเลอืกชือ่บรษิทัเพือ่แทรกตวัแปร: %%%Company name%%% 

และในขณะรนั ตวัแปรนีจ้ะมคี่า A&#38;B Manufacturing ซึง่จะปรากฏในเบราเซอรเ์ป็น 

A&B Manufacturing อย่างไรก็ตาม การอา้งองิเอนทติตีวัอกัษรจะไม่ไดร้บัการขยายในโคด้ 

JavaScript ดงัน้ันในกรณีนี ้ใหใ้ส่ตวัแปรในบรบิททีอ่า้งองิได ้ดงึขอ้มูลตวัแปรจากเอกสาร 

DOM จากน้ันเขา้รหสัตามทีจ่ าเป็น ความแตกต่างดงักล่าวแสดงอยู่ในตวัอย่างโคด้ HTML 

เว็บแอปเพล็ตดงัต่อไปนี:้ 

<span id=”companyname” style=”display:none” 

data-value=”%%%Company name%%%”></span> 

<script type=”text/javascript”> 

var var1 = ”%%%Company name%%%”;  

var var2 = 

document.getElementById(“companyname”).getAttribute(“data-val

ue”);  

</script> 

ค่าของ var1 คอื “A&#38;B Manufacturing” และค่าของ var2 คอื “A&B 

Manufacturing” ค่าของ var1 และ var2 มคีวามแตกต่างกนั 

เน่ืองจากเบราเซอรข์ยายการอา้งองิเอนทติใีนแท็กและขอ้มูล HTML 

แต่ไม่ไดอ้ยู่ภายในอลีเิมนต ์<script> 

เลอืกตวัเลอืกจากรายการดรอปดาวนฟิ์ลดผู์ใ้ชแ้ละระบบ เพือ่เพิม่ฟิลดพ์ารามเิตอรล์งในฟิลด ์

URL หรอื HTML ณ ต าแหน่งปัจจบุนัของเคอรเ์ซอร ์เชน่ หากคุณเลอืก ID 

ผูใ้ชจ้ากรายการดรอปดาวน ์%%%User id%%% จะถูกแทรกในฟิลด ์URL หรอื HTML 

โดยขึน้อยู่กบัต าแหน่งเคอรเ์ซอรข์องคุณ ในระหว่างรนัไทม ์พารามเิตอรนี์จ้ะถูกแทนทีด่ว้ย ID 

ผูใ้ชข้องผูใ้ชท้ีไ่ซนอ์นิ 

อกีตวัอย่างหน่ึง ไดแ้ก ่หากคุณเลอืกชือ่โฮสตจ์ากรายการ %%%Hostname%%% 

จะถูกแทรกทีต่ าแหน่งเคอรเ์ซอร ์ในขณะรนัไทม ์

พารามเิตอรนี์จ้ะถูกแทนทีด่ว้ยชือ่โฮสตข์องเซริฟ์เวอรท์ี ่Oracle CRM On Demand 

ก าลงัรนัอยู่ ซึง่จะมปีระโยชนส์ าหรบัการตัง้ค่าทีม่ ีURL ไปยงั Oracle CRM On Demand 

เน่ืองจากไม่จ าเป็นตอ้งแกไ้ขชือ่โฮสต ์Oracle CRM On Demand 

ดว้ยตนเองอกีต่อไปเมือ่มกีารยา้ยจากสภาพแวดลอ้มหน่ึงไปยงัอกีสภาพแวดลอ้มหน่ึง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่ฟิลดผู์ใ้ชแ้ละระบบ (ในหนา้ 145)  
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ฟิลด ์ ความเห็น 

URL หมายเหตุ: การตัง้ค่านีจ้ะมผีลเมือ่คุณเลอืก URL จากเมนูประเภทเท่าน้ัน 

ป้อน URL ทีถู่กเรยีกใชเ้มือ่ผูใ้ชค้ลกิทีไ่ฮเปอรล์งิค ์เชน่ www.oracle.com 

คุณไม่จ าเป็นตอ้งป้อนส่วน http:// ของ URL ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่า URL เป็น Uniform 

Resource Identifier (URI) ทีถู่กตอ้ง หากไม่ถูกตอ้ง 

จะมขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดปรากฏขึน้แทนทีจ่ะเป็นเนือ้หาทีฝั่งอยู่เมือ่ผูใ้ชเ้ขา้ใชแ้ท็บเว็บที่

ก าหนดเอง 

หมายเหตุ: ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัมาตรฐานของ URL ใน Oracle CRM On 

Demand โปรดดูที ่เกีย่วกบัมาตรฐานของ URL (ในหนา้ 223) 

นอกจากนี ้คุณสามารถป้อนพารามเิตอรท์ีข่ึน้กบับรบิทโดยวางเคอรเ์ซอรใ์นฟิลด ์URL 

แลว้เลอืกรายการดรอปดาวนฟิ์ลดผู์ใ้ชแ้ละระบบ การด าเนินการนีจ้ะวางพารามเิตอรฟิ์ลดล์งใน 

URL (ก าหนดโดย %%%fieldname%%%) 

ซึง่ถูกแทนทีด่ว้ยค่าฟิลดท์ีอ่งิตามเรคคอรด์ปัจจบุนัเมือ่ผูใ้ชค้ลกิทีค่่า หากคุณไม่ระบุ URL 

ผูใ้ชจ้ะถูกน าไปยงั URL เปล่าเมือ่คลกิแท็บ 

แต่ละเบราเซอรจ์ ากดัความยาว URL สูงสุด หากคุณระบุ URL ทีเ่กนิความยาวสูงสุดนี ้

ผูใ้ชอ้าจเห็นพฤตกิรรมทีก่ าหนดไม่ไดใ้นเบราเซอรเ์มือ่คลกิแท็บเว็บ 

หมายเหตุ: คุณสามารถใช ้URL 

เพือ่ฝังรายงานหรอืแผงควบคุมในแท็บเว็บทีก่ าหนดเองของประเภท URL ได ้อย่างไรก็ตาม 

ฟังกช์นันีไ้ม่ไดร้บัการสนับสนุนโดยสมบูรณ ์และ URL อาจไม่ท างานหลงัจากการอปัเกรด 

การเพิม่ส่วนหวั HTML หมายเหตุ: การตัง้ค่านีจ้ะมผีลเมือ่คุณเลอืก HTML จากเมนูประเภทเท่าน้ัน 

HTML ทีคุ่ณป้อนจะใชใ้นแอททรบิวิ SRC ของอลีเิมนต ์<iframe> ในโคด้ HTML 

ของเพจทีคุ่ณเพิม่ในแท็บเว็บ โคด้ใดๆ ทีคุ่ณเพิม่ในฟิลด ์HTML 

แท็บเว็บจะถูกเพิม่ไปในอลีเิมนต ์<iframe> คุณสามารถรวมการอา้งองิไปยงัไฟล ์

JavaScript ทีคุ่ณฝังไวใ้นส่วน <head> ของ HTML ในฟิลดนี์ไ้ด ้ 

ในเพจของ Oracle CRM On Demand จะไม่สนับสนุนการอา้งองิไฟล ์JavaScript 

ขอ้มูลใดๆ ทีคุ่ณป้อนลงในฟิลดนี์จ้ะถูกเพิม่ลงในแท็ก <head> 

HTML แท็บเว็บ  หมายเหตุ: การตัง้ค่านีจ้ะมผีลเมือ่คุณเลอืก HTML จากเมนูประเภทเท่าน้ัน 

HTML ทีคุ่ณป้อนจะใชใ้นแอททรบิวิ SRC ของอลีเิมนต ์<iframe> ในโคด้ HTML 

ของเพจทีคุ่ณเพิม่ในแท็บเว็บ โคด้ใดๆ ทีคุ่ณเพิม่ในฟิลด ์HTML 

แท็บเว็บจะถูกเพิม่ไปในอลีเิมนต ์<iframe> เนือ้หาใดๆ 

ทีคุ่ณป้อนลงในฟิลดนี์จ้ะถูกเพิม่ลงในแท็ก <body> 

พาธ หมายเหตุ: ฟิลดนี์จ้ะใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่คุณเลอืกรายงานหรอืแผงควบคุมจากเมนูประเภท 

คลกิไอคอนคน้หา (แว่นขยาย) 

จากน้ันนาวเิกตไปยงัรายงานหรอืแผงควบคุมทีคุ่ณตอ้งการในโฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนั 

จากน้ันคลกิ ตกลง 

ระบบจะป็อปปูเลทขอ้มูลในฟิลด ์พาธ 

โดยอตัโนมตัหิลงัจากทีคุ่ณเลอืกรายงานหรอืแผงควบคุม 
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ฟิลด ์ ความเห็น 

แสดงพรอมตร์ายงาน หมายเหตุ: ชอ่งท าเครือ่งหมายนีจ้ะพรอ้มใชง้านเมือ่คุณเลอืกรายงานจากเมนูประเภทเท่าน้ัน 

หากคุณเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้

พรอมตท์ีม่กีารตัง้ค่าไวส้ าหรบัการวเิคราะหจ์ะปรากฏขึน้ในเว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเอง 

และผูใ้ชจ้ะสามารถฟิลเตอรก์ารวเิคราะหไ์ด ้

พารามเิตอร ์ หมายเหตุ: ฟิลดนี์จ้ะใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่คุณเลอืกรายงานหรอืแผงควบคุมจากเมนูประเภท 

(ไม่จ าเป็น) 

หากคุณตอ้งการระบุฟิลเตอรท์ีจ่ะน าไปใชก้บัรายงานหรอืแผงควบคุมในขณะรนัไทม ์

ใหร้ะบุฟิลเตอรน้ั์นในฟิลด ์พารามเิตอร ์

ส าหรบัขอ้มูลรายละเอยีดเกีย่วกบัการระบุฟิลเตอร ์โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการระบุฟิลเตอรส์ าหรบัรายงานและแผงควบคุมทีก่ าหนด 

ค าอธบิาย ป้อนค าอธบิายของแท็บเว็บ  

ลงิคก์ารรเีฟรช หมายเหตุ: ชอ่งท าเครือ่งหมายนีจ้ะพรอ้มใชง้านเมือ่คุณเลอืกรายงานจากเมนูประเภทเท่าน้ัน 

หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีไ้ว ้

จะสามารถใชล้งิคก์ารรเีฟรชในแท็บเว็บทีก่ าหนดเองได ้

และผูใ้ชจ้ะสามารถรเีฟรชขอ้มูลในการวเิคราะหไ์ด ้

ลงิคก์ารพมิพ ์ หมายเหตุ: ชอ่งท าเครือ่งหมายนีจ้ะพรอ้มใชง้านเมือ่คุณเลอืกรายงานจากเมนูประเภทเท่าน้ัน 

หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีไ้ว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารพมิพใ์นแท็บเว็บทีก่ าหนดเองได ้

และผูใ้ชจ้ะสามารถพมิพก์ารวเิคราะหไ์ด ้

ลงิคก์ารเอ็กซป์อรต์ หมายเหตุ: ชอ่งท าเครือ่งหมายนีจ้ะพรอ้มใชง้านเมือ่คุณเลอืกรายงานจากเมนูประเภทเท่าน้ัน 

หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีไ้ว ้

จะสามารถใชล้งิคก์ารเอ็กซป์อรต์ในแท็บเว็บทีก่ าหนดเองได ้

และผูใ้ชจ้ะสามารถเอ็กซป์อรต์การวเิคราะหไ์ด ้

ความสูง ป้อนค่าพกิเซลของแท็บเว็บ  

ความกวา้ง ป้อนค่าพกิเซลของแท็บเว็บ  

ไอคอนคลาสสกิ คลกิไอคอนคน้หา (แว่นขยาย) เพือ่เลอืกไอคอนทีต่อ้งการใชส้ าหรบัแท็บเว็บในธมีคลาสสกิ 

ไอคอนโมเดริน์ คลกิไอคอนคน้หา (แว่นขยาย) เพือ่เลอืกไอคอนทีต่อ้งการใชส้ าหรบัแท็บเว็บในธมีโมเดริน์ 

หมายเหตุ: หากคุณตอ้งการใหช้ ือ่ทีอ่ปัเดตนีป้รากฏในภาษาทีใ่ชง้านอืน่ๆ ใหเ้ลอืกชอ่ง ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล ในภาษาอืน่ 

(หรอืเมือ่คุณเลอืกภาษาอืน่จากรายการภาษาในการแปลในเพจนี)้ 

ชือ่ทีอ่ปัเดตจะปรากฏเป็นขอ้ความสนี า้เงนิในวงเล็บจนกว่าคุณจะป้อนเวอรช์นัทีแ่ปลแลว้ 

ซึง่ช ือ่ทีอ่ปัเดตเป็นขอ้ความสนี า้เงนิจะชว่ยตรวจสอบค าทีจ่ าเป็นตอ้งแปล 

หลงัจากทีคุ่ณเพิม่เว็บเพจทีก่ าหนดเองลงใน Oracle CRM On Demand แลว้ 

คุณตอ้งท าใหบ้ทบาทผูใ้ชส้ามารถใชเ้ว็บเพจทีก่ าหนดเองน้ันไดก้อ่น ผูใ้ชจ้งึจะมองเห็นได ้ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเพิม่บทบาท โปรดดูที ่

การเพิม่บทบาท (ในหนา้ 303) 
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เกีย่วกบักลุ่มคา่รายการส าหรบัเลอืก 
ในขณะทีจ่ ากดัค่าทีป่รากฏในรายการส าหรบัเลอืกทีอ่ยู่ในฟิลด ์

บรษิทัของคุณสามารถจ ากดัค่าทีม่ใีนฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกใหเ้ป็นชดุย่อยของค่าทีก่ าหนดส าหรบัฟิลดด์งักล่าวได ้

เพือ่ทีคุ่ณจะสามารถก าหนดใหผู้ใ้ชท้ ัง้หมดสามารถใชฟิ้ลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีร่ะบุในประเภทเรคคอรด์ไดใ้น Oracle CRM On 

Demand ในการจ ากดัค่าต่างๆ ในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก คุณตอ้งตัง้ค่ากลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก 

แลว้แมปค่าทีอ่ยู่ในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก ดว้ยวธินีี ้

ระบบจะสามารถควบคุมชดุค่าทีผู่ใ้ชส้ามารถเลอืกจากรายการส าหรบัเลอืกไดต้ามกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก  

คุณสามารถเพิม่ฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกไปยงัโครงรา่งเพจของประเภทเรคคอรด์บางประเภทได ้

ฟิลดนี์จ้ะอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ลอืกกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกกลุ่มใดกไ็ดท้ีคุ่ณจดัท าขึน้ 

โดยจะมเีฉพาะค่าทีแ่มปกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกเท่าน้ันทีจ่ะปรากฏในรายการส าหรบัเลอืก 

ในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกฟิลดใ์ดก็ตามทีม่กีารควบคุมตามกลุม่ค่ารายการส าหรบัเลอืกทีเ่ลอืกไวใ้นเรคคอรด์ ทัง้นี ้

เมือ่มกีารใชฟิ้ลดร์ายการส าหรบัเลอืกในรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ 

ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีม่กีารควบคุมตามกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกจะถูกควบคุมในลกัษณะเดยีวกนั 

ส าหรบัรายการของประเภทเรคคอรด์ทีส่ามารถใชก้ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกได ้โปรดดูที ่

ประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกและฝ่าย (ในหนา้ 232) 

ตวัอย่างเชน่ สมมตวิ่าบรษิทัของคุณม ีCall Center 3 แห่งทีใ่ช ้Oracle CRM On Demand 

ค่าบางค่าในจ านวนของฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีอ่ยู่ใน Oracle CRM On Demand จะไม่ใชร่ายการเลอืกทีถู่กตอ้งส าหรบัผูใ้ชใ้น Call 

Center อืน่ๆ ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัทีต่ ัง้ของ Call Center และผลติภณัฑท์ี ่Call Center ใหบ้รกิาร ในกรณีนี ้

คุณสามารถตัง้ค่ากลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก 3 กลุ่ม โดยให ้Call Center แต่ละแห่งมกีลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกหน่ึงกลุ่ม จากน้ัน 

คุณสามารถแมปชดุย่อยของค่าต่างๆ ของฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้งแต่ละฟิลดก์บักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกแต่ละกลุ่มได ้

หลงัจากทีคุ่ณเพิม่ฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกไปยงัโครงรา่งเพจของประเภทเรคคอรด์แลว้ 

ผูใ้ชจ้ะสามารถเลอืกกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกทีเ่หมาะสมส าหรบั Call Center ในฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกบนเรคคอรด์ได ้

จากน้ัน 

ระบบจะจ ากดัตวัเลอืกในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกบนเรคคอรด์ใหม้เีฉพาะค่าทีคุ่ณแมปกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกทีเ่ลอืกไวส้ าหรบั Call 

Center ซึง่การควบคุมค่าทีใ่ชไ้ดใ้นฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกดว้ยวธินีี ้

จะชว่ยใหคุ้ณลดความเสีย่งของการบนัทกึขอ้มูลทีไ่ม่ถูกตอ้งลงในเรคคอรด์ได ้

เกีย่วกบักลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืกและฝ่าย 

หากบรษิทัของคุณใชป้ระเภทเรคคอรด์ฝ่าย คุณจะสามารถเชือ่มโยงฝ่ายกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกไดเ้ชน่กนั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฝ่ายและวธิกีารตัง้ค่า โปรดดูที ่การตัง้ค่าฝ่าย (ในหนา้ 66) 

แต่ละฝ่ายจะสามารถเชือ่มโยงกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกไดเ้พยีงกลุ่มเดยีวเท่าน้ัน หากผูใ้ชเ้ชือ่มโยงกบัฝ่ายอย่างนอ้ยหน่ึงฝ่าย 

เมือ่ผูใ้ชจ้ดัท าเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนฝ่ายต่างๆ ระบบจะระบุฝ่ายหลกัของผูใ้ชใ้หก้บัเรคคอรด์โดยอตัโนมตั ิ

หากทัง้ฟิลดฝ่์ายและฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกปรากฏในโครงรา่งเพจรายละเอยีด 

และหากกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกเชือ่มโยงกบัฝ่ายหลกัของผูใ้ช ้

ฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกในเรคคอรด์จะป็อปปูเลทดว้ยชือ่ของกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกน้ัน จากน้ัน 

ในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกใดๆ ทีค่วบคุมโดยกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก 

เฉพาะค่าทีเ่ช ือ่มโยงกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกเท่าน้ันทีจ่ะปรากฏในรายการส าหรบัเลอืก 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัลกัษณะของฟิลดฝ่์ายและฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกเมือ่มกีารจดัท าและอปัเดตเรคคอรด์ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัฝ่ายและกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกในเรคคอรด์ (ในหนา้ 71) และ เกีย่วกบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก 

และฝ่าย 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่ากลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก โปรดดูทีห่วัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การพจิารณาเมือ่ต ัง้ค่ากลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก (ในหนา้ 230) 

 กระบวนการตัง้ค่ากลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก (ในหนา้ 231) 

 การจดัท ากลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก (ในหนา้ 231) 

 การแมปค่ารายการส าหรบัเลอืกกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก (ในหนา้ 160) 
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หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การตัง้ค่าฝ่าย (ในหนา้ 66) 

 เกีย่วกบัฝ่ายและกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกในเรคคอรด์ (ในหนา้ 71) 
 

การพจิารณาเมือ่ต ัง้คา่กลุ่มคา่รายการส าหรบัเลอืก 
เมือ่ต ัง้ค่ากลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก ควรพจิารณาดงัต่อไปนี:้ 

 ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก 
กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกสามารถควบคุมฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกไดต้ ัง้แต่หน่ึงฟิลดข์ึน้ไปในประเภทเรคคอรด์ตัง้แต่หน่ึงประเภทขึน้ไ

ป ในประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก 

คุณสามารถแมปฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีแ่กไ้ขไดก้บักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกหลายกลุ่มได ้

 รายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ 
คุณสามารถใชฟิ้ลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีม่กีารแมปค่ากบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกในรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ 

อย่างไรก็ตาม ในการก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ 

คุณสามารถระบุชดุความสมัพนัธไ์ดเ้พยีงชดุเดยีวระหว่างค่าในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกหลกัและค่าในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่ว

ขอ้ง โดยไม่ค านึงถงึว่าคุณไดเ้ลอืกกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกในรายการกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกหรอืไม่ 

เมือ่คุณก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารท างานของรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้กบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก โปรดดูที ่

เกีย่วกบัรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้และกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก (ในหนา้ 194) 

 โครงรา่งเพจ 
คุณตอ้งเพิม่ฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกไปยงัโครงรา่งเพจของประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการใหม้กีารควบคุมฟิลดร์ายการส าหรบัเ

ลอืกตามกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก 

 ฝ่าย คุณสามารถเชือ่มโยงกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกกบัฝ่ายตัง้แต่หน่ึงฝ่ายขึน้ไป 
แต่ฝ่ายแต่ละฝ่ายจะสามารถเชือ่มโยงไดก้บักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกเพยีงกลุ่มเดยีวเท่าน้ัน 

คุณสามารถดูรายการฝ่ายทีเ่ช ือ่มโยงกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกทีอ่ยู่ในส่วนฝ่ายของเพจรายละเอยีดกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกแบ

บอ่านอย่างเดยีว 

 การคน้หา คุณไม่สามารถคน้หาเรคคอรด์กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกทีอ่ยู่ในแถบการด าเนินการหรอืในการคน้หาขัน้สูงได ้

 ฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก คณุสามารถด าเนินการต่อไปนี:้ 

 ระบุใหฟิ้ลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกเป็นแบบอ่านอย่างเดยีวหากคุณไม่ตอ้งการใหผู้ใ้ชส้ามารถเปลีย่นแปลงหรอืลา้งค่าในฟิลดไ์

ด ้

 ใชฟิ้ลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกในโปรแกรมสรา้งนิพจน ์

 ใชฟิ้ลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกในกฎเวริก์โฟลว ์

 รวมฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกไวใ้นโครงรา่งการคน้หา 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถระบุค่าดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลือกผ่านเพจการตัง้ค่าฟิลด ์

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 กระบวนการตัง้ค่ากลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก (ในหนา้ 231) 

 การจดัท ากลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก (ในหนา้ 231) 
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 การแมปค่ารายการส าหรบัเลอืกกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก (ในหนา้ 160) 
 

กระบวนการต ัง้คา่กลุ่มคา่รายการส าหรบัเลอืก 
กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน โปรดตรวจดูขอ้มูลใน การพจิารณาเมือ่ต ัง้ค่ากลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก (ในหนา้ 230) 

ในการตัง้ค่ากลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกของบรษิทั ใหด้ าเนินงานต่อไปนี:้ 

1 ก าหนดสิง่ต่อไปนี:้ 

 กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกทีคุ่ณตอ้งการตัง้ค่า 

 ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีคุ่ณตอ้งการใหก้ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกควบคุม 

 ส าหรบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแต่ละฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการใหก้ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกควบคุม ค่าตา่งๆ 

ทีคุ่ณตอ้งการแมปกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกแต่ละกลุ่ม 

2 จดัท ากลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกของคุณ  

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัท ากลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก (ในหนา้ 231) 

3 แมปค่าต่างๆ ในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกของคุณ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การแมปค่ารายการส าหรบัเลอืกกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก (ในหนา้ 160)  

4 เพิม่ฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกไปยงัโครงรา่งเพจของประเภทเรคคอรด์ทีจ่ะควบคุมฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกตามกลุ่มค่ารายการ

ส าหรบัเลอืก 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหนา้ 166) และ การระบุโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ 

(ในหนา้ 214) 

หมายเหตุ: ส าหรบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกทีจ่ะควบคุมค่าต่างๆ ทีใ่ชไ้ดใ้นฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกบนเรคคอรด์ 

ฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกตอ้งปรากฏบนโครงรา่งเพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอรด์ 
 

การจดัท ากลุ่มคา่รายการส าหรบัเลอืก 
ในการจดัท ากลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก ใหท้ าตามขัน้ตอนต่อไปนี ้งานนีเ้ป็นขัน้ตอนหน่ึงใน กระบวนการตัง้ค่ากลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก 

(ในหนา้ 231) 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินขัน้ตอนทีอ่ธบิายในหวัขอ้นี ้คุณตอ้งมสีทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนัในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

การจดัท ากลุม่คา่รายการส าหรบัเลอืก 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิทีก่ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในส่วนการตัง้ค่าแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิทีจ่ดัการกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก 

4 ในเพจรายการกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก ใหค้ลกิ ใหม่ 
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5 ป้อนชือ่และค าอธบิายส าหรบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก แลว้บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

หมายเหตุ: หลงัจากทีคุ่ณจดัท ากลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกแลว้ 

คุณสามารถแมปค่าในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การแมปค่ารายการส าหรบัเลอืกกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก (ในหนา้ 160) จากน้ัน 

คุณจะเห็นรายการของฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีแ่มปกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกทีอ่ยู่ในส่วนรายการออบเจกตข์องเพจรายละเอยีดกลุ่ม

ค่ารายการส าหรบัเลอืก ส าหรบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแต่ละฟิลดท์ีแ่มปกบักลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก 

ชือ่ของประเภทเรคคอรด์ทีฟิ่ลดร์ายการส าหรบัเลอืกจะปรากฏขึน้ และจะแสดงชือ่ของฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก 

หากบรษิทัของคุณใชป้ระเภทเรคคอรด์ฝ่าย ส่วนฝ่ายของเพจรายละเอยีดกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกจะแสดงรายชือ่ของส่วนต่างๆ 

ทีม่กีลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกเชือ่มโยงอยู่ ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเชือ่มโยงกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกกบัฝ่าย โปรดดูที ่

การเชือ่มโยงกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกกบัฝ่าย (ในหนา้ 69) 
 

ประเภทเรคคอรด์ทีส่นบัสนุนกลุ่มคา่รายการส าหรบัเลอืกและฝ่าย 
ฟิลดส์่วนและฟิลดก์ลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกสามารถใชใ้นการเพิม่ใหก้บัโครงรา่งเพจของประเภทเรคคอรด์ต่อไปนี ้

เพือ่ทีจ่ะสามารถเชือ่มโยงฝ่ายและกลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืกกบัเรคคอรด์ในประเภทเรคคอรด์เหล่านีป้ระเภทใดก็ได:้  

 บรษิทั 

 กจิกรรม 

 ผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ 

 โปรไฟลน์ายหนา้ 

 แผนธรุกจิ 

 แคมเปญ 

 การเรยีกรอ้ง 

 ผูต้ดิต่อ 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 

 ความเสยีหาย 

 การลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 รายไดจ้ากผลติภณัฑก์ารลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 กจิกรรม 

 บญัชกีารเงนิ 

 ผูถ้อืบญัชกีารเงนิ 

 การถอืครองบญัชกีารเงนิ 

 แผนทางการเงนิ 

 ผลติภณัฑท์างการเงนิ 

 การท ารายการทางการเงนิ 

 เงนิทุน 

 การปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP 
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 ครวัเรอืน 

 ทรพัยส์นิประกนัภยั 

 ลดี 

 ค าขอ MDF 

 การตอบกลบัขอ้ความ 

 แผนรบัส่งขอ้ความ 

 รายการแผนรบัส่งขอ้ความ 

 ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ 

 วตัถุประสงค ์

 โอกาสทางการขาย 

 ใบสัง่ 

 คู่คา้ 

 บรษิทัของแผน 

 ผูต้ดิต่อของแผน 

 โอกาสทางการขายของแผน 

 กรมธรรม ์

 ผูถ้อืกรมธรรม ์

 พอรต์โฟลโิอ 

 ผลติภณัฑ ์

 ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์

 การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง 

 สนิคา้คงคลงัตวัอย่าง 

 ล็อตตวัอย่าง 

 ค าขอตวัอย่าง 

 รายการค าขอตวัอย่าง 

 การท ารายการตวัอย่าง 

 ค าขอบรกิาร 

 ทางแกปั้ญหา 

 ยานพาหนะ 
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การจดัท าเวบ็แอปเพล็ตรว่ม 
เว็บแอปเพล็ตรว่มเป็นเว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเองทีส่ามารถปรากฏบนโฮมเพจของฉันหรอืในแถบการด าเนินการ 

คุณสามารถก าหนดขอ้มูลเว็บภายนอกในเว็บแอปเพล็ตรว่มทีก่ าหนดเองได ้นอกจากนี ้

คุณยงัสามารถก าหนดรายงานและแผงควบคุมในเว็บแอปเพล็ตรว่มทีก่ าหนดเอง 

เมือ่คุณจดัท าเว็บแอปเพล็ตรว่ม คุณตอ้งเพิม่เว็บแอปเพล็ตรว่มลงในโครงรา่งส าหรบัโฮมเพจของฉันหรอืแถบการด าเนินการ   

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนัและจดัการเว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเอง 

หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้านการสนับสนุนการแปลภาษาส าหรบัเว็บแอปเพล็ต ในโปรไฟลบ์รษิทั 

คุณจะสามารถจดัท าแอปเพล็ตไดก้็ต่อเมือ่ภาษาทีเ่ลอืกไวใ้นฟิลด ์ภาษาในการแปล เป็นภาษาดฟีอลตส์ าหรบับรษิทั 

ในการจดัท าเว็บแอปเพล็ตรว่มใหม่ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิทีก่ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในส่วนการตัง้ค่าแอปพลเิคชนั ใหเ้ลอืกเว็บแอปเพล็ตรว่ม  

4 ในรายการเว็บแอปเพล็ตของฉัน ใหค้ลกิ ใหม่ 

5 ในเพจเว็บแอปเพล็ตของฉัน ใหป้้อนขอ้มูลในฟิลดต์่อไปนีใ้หค้รบสมบูรณ:์ 

ฟิลด ์ ความเห็น 

ชือ่ ป้อนชือ่ 

ท าเครือ่งหมายเพือ่

แปล 

ชอ่งท าเครือ่งหมายนีส้ามารถใชไ้ดก้็ต่อเมือ่มกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมา

ย ใชง้านการสนับสนุนการแปลภาษาส าหรบัเว็บแอปเพล็ต 

ในโปรไฟลบ์รษิทัเท่าน้ัน เมือ่คุณจดัท าแอปเพล็ตเป็นคร ัง้แรก 

ระบบจะเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล 

ไวใ้หแ้ละเป็นแบบอ่านอย่างเดยีว ชอ่งท าเครือ่งหมาย 

ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล 

นีจ้ะมผีลเฉพาะในกรณีทีคุ่ณอปัเดตแอปเพล็ตทีม่อียู่ นอกจากนี ้

ชอ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล 

ยงัเป็นแบบอ่านอย่างเดยีวหากคุณเลอืกภาษาอืน่ทีไ่ม่ใชภ่าษาดฟีอลตส์ า

หรบับรษิทัในฟิลดภ์าษาในการแปล 

ในรายการของแอปเพล็ตกอ่นทีคุ่ณจะแกไ้ขแอปเพล็ต 

หากคุณเปลีย่นชือ่ของเว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเองทีอ่ยู่ในภาษาดฟีอลตข์

องบรษิทั ใหใ้ชช้อ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล ดงัต่อไปนี:้ 

 หากคุณตอ้งการแทนทีค่ าแปลของชือ่ดว้ยชือ่ทีอ่ปัเดต 
ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล 

 หากคุณตอ้งการใหค้ าแปลของชือ่คงเดมิไม่เปลีย่นแปลง 
ไม่ตอ้งเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแปลชือ่เว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเอง 

โปรดดูที ่การแปลชือ่เว็บแอปเพล็ตและรายงานทีก่ าหนดเอง (ในหนา้ 

190) 



การปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 
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ฟิลด ์ ความเห็น 

ทีต่ ัง้ เลอืกโฮมเพจหรอืแถบการด าเนินการ 

ขึน้อยู่กบัว่าคุณตอ้งการใหข้อ้มูลภายนอก รายงาน 

หรอืแผงควบคุมปรากฏบนโฮมเพจหรอืบนแถบการด าเนินการ 

คอลมัน ์ หมายเหตุ: ฟิลดนี์จ้ะใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่ค่าทีต่ ัง้คอืโฮมเพจเท่าน้ัน 

ระบุความกวา้งของแอปเพล็ตโดยเลอืกเดีย่วหรอืคู่จากเมนูคอลมัน ์

รนัเสมอ ชอ่งท าเครือ่งหมายนีจ้ะก าหนดว่าเว็บแอปเพล็ตรว่มจะด าเนินการหรอืไม่ 

หากย่อแอปเพล็ตดงักล่าวลง 

ชอ่งท าเครือ่งหมายนีม้ใีหใ้ชใ้นเว็บแอปเพล็ตรว่มทีคุ่ณเลอืกแถบการด าเ

นินการเป็นทีต่ ัง้เท่าน้ัน 

หมายเหตุ: 

เว็บแอปเพล็ตรว่มทีคุ่ณเพิม่ลงในส่วนหวัรว่มจะด าเนินการเสมอ 

ไม่ว่าจะเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย รนัเสมอ ไวห้รอืไม่ก็ตาม 

ส่วนหวัรว่มจปรากฏเมือ่ใชธ้มีโมเดริน์เท่าน้ัน 

 

จากน้ัน ป้อนขอ้มูลลงในฟิลดต์ามประเภทของแอปเพล็ตทีคุ่ณตอ้งการ ตามทีอ่ธบิายในหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การจดัท าเว็บแอปเพล็ตแผงควบคุม (ในหนา้ 186) 

 การจดัท าเว็บแอปเพล็ต HTML (ในหนา้ 182) 

 การจดัท าเว็บแอปเพล็ตรายงาน (ในหนา้ 185) 

 การจดัท าเว็บแอปเพล็ตฟีด RSS (ในหนา้ 178) 

 การจดัท าเว็บแอปเพล็ต URL (ในหนา้ 183) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ตวัอย่างการตัง้ค่าเว็บแอปเพล็ตฟีด RSS (ในหนา้ 188) 

 การแปลชือ่เว็บแอปเพล็ตและรายงานทีก่ าหนดเอง (ในหนา้ 190) 
 

ขอ้ควรพจิารณาส าคญัส าหรบัลูกคา้ในการใชโ้คด้ทีก่ าหนดเองใน Oracle 

CRM On Demand 
ขอ้ควรพจิารณาส าคญัต่อไปนีน้ าไปใชไ้ดก้บัการใชโ้คด้ทีก่ าหนดเองใน Oracle CRM On Demand: 

 ลูกคา้ทีใ่ชโ้คด้ทีก่ าหนดเอง เชน่ รหสั JavaScript ใน Oracle CRM On Demand ตอ้งรบัความเสีย่งเอง Oracle 

ไม่ไดใ้หก้ารสนับสนุนหรอืการแกปั้ญหาใดๆ ทีเ่กดิขึน้อนัเป็นผลมาจากการใชโ้คด้ทีก่ าหนดเองใน Oracle CRM On Demand 

ซึง่รวมถงึการแกไ้ขใดๆ ทีท่ ากบั Oracle CRM On Demand จากการใชโ้คด้ทีก่ าหนดเองดงักล่าว 

 ลูกคา้ทีใ่ชโ้คด้ทีก่ าหนดเอง เชน่ รหสั JavaScript ใน Oracle CRM On Demand 

ควรทดสอบรหสัของตนเองหลงัจากมกีารอปัเกรดเป็นรลีสีใหม่ของ Oracle CRM On Demand 

ลูกคา้ตอ้งรบัผดิชอบในการอปัเดตโคด้ทีก่ าหนดเองของตนหลงัจากอปัเกรดเป็นรลีสีใหม่ นอกจากนี ้รลีสีใหม่ของ Oracle CRM On 

Demand อาจมสี่วนประกอบโครงสรา้งพืน้ฐานทีอ่ปัเดต ซึง่ลูกคา้ตอ้งรบัผดิชอบในการแกไ้ขโคด้ทีก่ าหนดเองใดๆ เท่าทีจ่ าเป็น 

เพือ่ปรบัใหร้องรบักบัการเปลีย่นแปลงส่วนประกอบโครงสรา้งพืน้ฐานน้ันๆ 
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 ลูกคา้สามารถเรยีกเมธอด API ส าหรบับรกิารทางเว็บของ Oracle CRM On Demand ผ่านทางโคด้ทีก่ าหนดเอง อย่างไรก็ตาม 

Oracle จะใหเ้ฉพาะค าแนะน าในการใช ้API ส าหรบับรกิารทางเว็บของ Oracle CRM On Demand 

การจดัการเซสชนัส าหรบับรกิารทางเว็บของ Oracle CRM On Demand และแนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดในการใชบ้รกิารทางเว็บของ 

Oracle CRM On Demand เท่าน้ัน ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบับรกิารทางเว็บของ Oracle CRM On Demand โปรดดูที ่

Oracle Web Services On Demand Guide 

 ลูกคา้สามารถเรยีกเมธอด API ส าหรบั JavaScript ส่วนกลางของ Oracle CRM On Demand 

ผ่านทางรหสัในส่วนเพิม่เตมิของส่วนหวั HTML ทีก่ าหนดเอง ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัการส่วนเพิม่เตมิของส่วนหวั 

HTML ทีก่ าหนดเอง (ในหนา้ 239) และ Oracle CRM On Demand JavaScript API Developer’s Guide 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 เกีย่วกบัการปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเองส าหรบัผูใ้ช ้(ในหนา้ 176) 
 

การอปัโหลดส่วนขยายฝ่ังไคลเอนต ์
ส่วนขยายฝัง่ไคลเอนต ์คอืไฟลท์ีคุ่ณสามารถอปัโหลดไปและโฮสตบ์น Oracle CRM On Demand ได ้

แทนทีจ่ะโฮสตไ์ฟลเ์หล่าน้ันบนเซริฟ์เวอรอ์ืน่ เมือ่คุณอปัโหลดส่วนขยายฝ่ังไคลเอนต ์Oracle CRM On Demand จะสรา้ง URL 

ทีไ่ม่ซ า้กนัซึง่คุณจะใชเ้พือ่อา้งองิถงึส่วนขยายน้ัน 

ส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตห์น่ึงส่วนขยายสามารถเรยีกส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตส์่วนทีส่องไดโ้ดยใช ้URL 

ทีไ่ม่ซ า้กนัของส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตท์ีส่อง คุณสามารถใช ้URL เพือ่ใชง้านส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตใ์นแท็บเว็บทีก่ าหนดเอง 

เว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเอง เว็บแอปเพล็ตรว่ม และส่วนเพิม่เตมิของส่วนหวั HTML ทีก่ าหนดเองได ้

คุณสามารถอปัโหลดไฟล ์HTML, JPG, GIF, SWF, JavaScript และ CSS จากเพจรายการส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตข์อง Oracle CRM 

On Demand เพือ่จดัท าส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตไ์ด ้ขนาดไฟลท์ีใ่หญ่ทีสุ่ดคอื 20 เมกะไบต ์(MB) อย่างไรก็ตาม 

ขนาดไฟลท์ีเ่ล็กลงจะใหป้ระสทิธภิาพทีสู่งขึน้เมือ่เบราเซอรด์าวนโ์หลดไฟลเ์หล่านีจ้าก Oracle CRM On Demand  

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand ฝ่ายบรกิารลูกคา้ไม่สามารถเขา้ถงึส่วนประกอบใดๆ ของส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตไ์ด ้

ส่วนประกอบเหล่านีม้ไีฟลท์ีอ่ปัโหลดหรอืเนือ้หาทีม่อียู่ภายในไฟลเ์หล่าน้ัน ภาพ หรอืต าแหน่งทีส่่วนขยายฝ่ังไคลเอนตอ์า้งองิ 

ซึง่รวมถงึแท็บเว็บทีก่ าหนดเอง เว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเอง เว็บแอปเพล็ตรว่ม และส่วนเพิม่เตมิของส่วนหวั HTML ทีก่ าหนดเอง 

ดงัน้ันคุณจงึตอ้งรบัผดิชอบในการดูแลรกัษาและสนับสนุนส่วนขยายเหล่านี ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิอ์ปัโหลดส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตแ์ละจดัการแท็กส่วนหวั HTML 

ทีก่ าหนดเอง ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่สทิธิ ์โปรดดูที ่เกีย่วกบัสทิธิใ์นบทบาท (ในหนา้ 301) 

การอปัโหลดสว่นขยายฝ่ังไคลเอนต ์

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้ 

2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิทีก่ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั  

3 ในส่วนการตัง้ค่าแอปพลเิคชนั คลกิ ส่วนขยายฝ่ังไคลเอนต ์ 

เพจรายการส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตจ์ะแสดงส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตท์ีถู่กอปัโหลดไวก้อ่นหนา้นี ้

คุณยงัสามารถลบส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตท์ีถู่กอปัโหลดไวก้อ่นหนา้บนเพจนีไ้ด ้ 

หมายเหตุ: หากคุณลบส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตท์ีไ่ดต้ ัง้ค่าส าหรบัแท็บเว็บทีก่ าหนดเอง แอปเพล็ต เว็บแอปเพล็ตรว่ม 

หรอืส่วนเพิม่เตมิของส่วนหวั HTML ทีก่ าหนดเอง แอปเพล็ตเหล่าน้ันจะไม่ท างานอย่างถูกตอ้งอกีต่อไป 
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เน่ืองจากไดม้กีารน าส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตน้ั์นออกไปแลว้ Oracle CRM On Demand 

จะไม่ระบุว่ามกีารใชส้่วนขยายฝ่ังไคลเอนตใ์ดอยู่หรอืไม่ 

4 คลกิ ใหม่  

5 คลกิทีไ่อคอนคลปิกระดาษเพือ่คน้หาเนือ้หาทีคุ่ณตอ้งการอปัโหลดเป็นส่วนขยายฝ่ังไคลเอนต ์ 

ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น  

6 ป้อนรายละเอยีดดงัต่อไปนี:้  

 ประเภท MIME สิง่นีร้ะบุประเภทของสือ่อนิเตอรเ์น็ต ประเภทนีช้ว่ยใหเ้บราเซอรส์ามารถแสดงประเภทสือ่ไดอ้ย่างเหมาะสม 

ใหป้้อนรายละเอยีดทัง้หมดของประเภท MIME ตวัอย่างเชน่ ป้อนหน่ึงในขอ้มูลต่อไปนีโ้ดยขึน้อยู่กบัประเภทไฟลข์องคุณ: 

 text/html 

 image/jpeg 

 image/gif 

 application/x-shockwave-flash 

 text/css  

 ไฟล:์ ขนาด (เป็นไบต)์  ขนาดของไฟลท์ีอ่ปัโหลด Oracle CRM On Demand จะใส่ขอ้มูลลงในฟิลดนี์ ้

 ไฟล:์ ส่วนขยาย ส่วนขยายไฟลข์องไฟลท์ีอ่ปัโหลด Oracle CRM On Demand จะใส่ขอ้มูลลงในฟิลดนี์ ้

 ชือ่ ชือ่ของส่วนขยายฝ่ังไคลเอนต ์ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

 ชือ่ URL ใชค้่านีเ้พือ่ระบุชือ่ทีม่คีวามหมายส าหรบั URL ซึง่ชีไ้ปทีส่่วนขยายฝ่ังไคลเอนต ์อกัขระต่อไปนีส้ามารถใชใ้นชือ่ URL 

ได:้ A-Z, a-z, 0-9, ขดีล่าง (_) และมหพัภาค (.) ไม่อนุญาตใหใ้ชจ้ดุสองจดุ (..) และมหพัภาค (.) 

ตอ้งไม่เป็นอกัขระตวัสุดทา้ยของชือ่ ตวัอย่างของชือ่ URL ไดแ้ก:่ Logo_Image และ Map376 

ขอแนะน าใหคุ้ณตัง้ชือ่ฟิลดนี์ใ้หส้ ัน้ทีสุ่ดเท่าทีเ่ป็นไปได ้ฟิลดนี์จ้ะเปลีย่นแปลงก็ต่อเมือ่มผูีใ้ชแ้กไ้ข 

ดงัน้ันหากคุณแทนทีไ่ฟลท์ีอ่ปัโหลด หรอืหากคุณเปลีย่นชือ่ของส่วนขยายฝ่ังไคลเอนต ์ค่าของฟิลดช์ ือ่ URL 

จะยงัคงไม่เปลีย่นแปลง ผลก็คอื คุณสามารถอปัเดต ดูแลรกัษา 

และใชส้่วนขยายฝ่ังไคลเอนตไ์ดห้ลายเวอรช์นัโดยไม่ตอ้งก าหนดค่าแท็บเว็บทีก่ าหนดเอง เว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเอง แท็บเว็บรว่ม 

หรอืส่วนเพิม่เตมิของส่วนหวั HTML ทีก่ าหนดเอง การแกไ้ขฟิลดนี์จ้ะเป็นการเปลีย่นแปลงฟิลด ์URL อา้งองิและฟิลด ์URL เต็ม 

ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

 URL อา้งองิ Oracle CRM On Demand จะกรอกขอ้มูลฟิลดนี์ ้ค่านีค้อื URL 

อา้งองิทีน่าวเิกตไปยงัส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตจ์ากภายใน Oracle CRM On Demand 

หากมกีารเปลีย่นแปลงค่าของฟิลดนี์แ้ละมกีารใชส้่วนขยายฝ่ังไคลเอนต ์คุณจะตอ้งอปัเดตแท็บเว็บทีก่ าหนดเอง 

เว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเอง แท็บเว็บรว่ม หรอืส่วนเพิม่เตมิของส่วนหวั HTML ทีก่ าหนดเอง 

ซึง่อา้งองิส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตนี์เ้พือ่ใช ้URL ทีส่รา้งขึน้ใหม่ ค่าของฟิลดนี์จ้ะเปลีย่นแปลงก็ต่อเมือ่มกีารอปัเดตฟิลดช์ือ่ URL 

 URL เต็ม Oracle CRM On Demand จะกรอกขอ้มูลฟิลดนี์ ้ค่านีค้อื URL เต็มทีช่ ีไ้ปยงั URL ในแอปพลเิคชนั Oracle CRM 

On Demand หากมกีารเปลีย่นแปลงค่าของฟิลดนี์แ้ละมกีารใชส้่วนขยายฝ่ังไคลเอนต ์คุณจะตอ้งอปัเดตแท็บเว็บทีก่ าหนดเอง 

เว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเอง แท็บเว็บรว่ม หรอืส่วนเพิม่เตมิของส่วนหวั HTML ทีก่ าหนดเอง 

ซึง่อา้งองิส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตนี์เ้พือ่ใช ้URL ทีส่รา้งขึน้ใหม่ ค่าของฟิลดนี์จ้ะเปลีย่นแปลงก็ต่อเมือ่มกีารอปัเดตฟิลดช์ือ่ URL 

7 คลกิ บนัทกึ  

หมายเหตุ: คุณสามารถอปัโหลดส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตไ์ด ้แต่ส่วนขยายน้ันจะไม่ท างาน จนกว่าคุณจะก าหนดค่าในแท็บเว็บทีก่ าหนดเอง 

เว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเอง แท็บเว็บรว่ม หรอืส่วนเพิม่เตมิของส่วนหวั HTML ทีก่ าหนดเอง 

หลงัจากอปัโหลดส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตแ์ลว้ Oracle CRM On Demand จะสรา้งฟิลด ์URL อา้งองิและฟิลด ์URL เต็ม 

คุณตอ้งใชค้่าเหล่านีเ้พือ่เชือ่มโยงส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตก์บัแท็บเว็บทีก่ าหนดเอง เว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเอง แท็บเว็บรว่ม 
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หรอืส่วนเพิม่เตมิของส่วนหวั HTML ทีก่ าหนดเอง คุณตอ้งตัง้ค่าทีต่ ัง้เหล่านีใ้นแบบเดยีวกบัทีคุ่ณตัง้ค่าส่วนขยายใดๆ 

ทีโ่ฮสตบ์นเซริฟ์เวอรข์องคุณ 

ส าหรบัการเพิม่ส่วนเพิม่เตมิของส่วนหวั HTML ทีก่ าหนดเอง โปรดดูที ่การจดัการส่วนเพิม่เตมิของส่วนหวั HTML ทีก่ าหนดเอง (ในหนา้ 

239)  

การแกไ้ขสว่นขยายฝ่ังไคลเอนตท์ีม่อียูแ่ลว้ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้ 

2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิทีก่ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั  

3 ในส่วนการตัง้ค่าแอปพลเิคชนั คลกิ ส่วนขยายฝ่ังไคลเอนต ์ 

4 ในเพจรายการส่วนขยายฝ่ังไคลเอนต ์ใหห้าส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตท์ีคุ่ณตอ้งการแกไ้ข  

5 ท าอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้  

 คลกิทีฟิ่ลดช์ ือ่ ขัน้ตอนนีจ้ะเปิดเพจรายละเอยีดฝ่ังไคลเอนตท์ีคุ่ณสามารถแกไ้ขส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตน้ั์น 

 คลกิ แกไ้ข  

6 คลกิ บนัทกึ  

7 หากคุณไดแ้ทนทีไ่ฟลข์องส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตแ์ลว้ ใหท้ าสิง่ต่อไปนี:้  

a ล็อกเอาตจ์าก Oracle CRM On Demand  

b ลา้งแคชของเบราเซอรข์องคุณ  

c ลงชือ่เขา้ระบบอกีคร ัง้เพือ่ดาวนโ์หลดส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตใ์หม่ 

เพือ่ใหส้่วนขยายฝ่ังไคลเอนตถ์ูกดาวนโ์หลดไปยงัเพจทีใ่ชส้่วนขยายฝ่ังไคลเอนตน้ั์น หากคุณไม่ไดล้งชือ่ออกจากระบบ Oracle 

CRM On Demand และลงชือ่เขา้ระบบอกีคร ัง้ ส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตใ์หม่จะถูกดาวนโ์หลด 30 

วนัหลงัจากทีคุ่ณไดด้าวนโ์หลดคร ัง้แรก 

ค าแนะน าส าหรบัการแกไ้ขส่วนขยายฝ่ังไคลเอนต ์

พจิารณาค าแนะน าต่อไปนี:้ 

 ท าใหจ้ านวนของส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตใ์นเพจนอ้ยทีสุ่ด เพือ่ลดผลกระทบในแง่ลบต่อประสทิธภิาพการท างาน 

 ท าใหข้นาดของส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตเ์ล็กทีสุ่ดทีจ่ะเป็นไปได ้ตวัอย่างเชน่ หลกีเลีย่งการใชรู้ปภาพขนาดใหญ่ หรอืไฟล ์SWF 

ยิง่ไฟลท์ีคุ่ณดาวนโ์หลดมาเป็นส่วนหน่ึงของส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตม์ขีนาดเล็กลงเท่าใด 

เพจน้ันจะโหลดไดเ้รว็มากยิง่ขึน้เมือ่เทยีบกบัไฟลท์ีม่ขีนาดใหญ่กว่า 

 ท าใหส้่วนขยายฝ่ังไคลเอนตม์จี านวนไฟลน์อ้ยทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้เพือ่ชว่ยลดผลกระทบในแง่ลบต่อประสทิธภิาพการท างาน 

 อนุญาตใหเ้บราเซอรข์องคุณสามารถแคชส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตไ์ด ้
หากคุณอนุญาตใหเ้บราเซอรข์องคุณสามารถแคชส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตไ์ด ้ก็ไม่ตอ้งดาวนโ์หลดเนือ้หาจากเซริฟ์เวอรข์อง Oracle 

CRM On Demand ทุกคร ัง้ทีผู่ใ้ชโ้หลดเพจน้ัน หากส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตม์กีารเปลีย่นแปลง คุณจะตอ้งลา้งแคชเพือ่ให ้Oracle 

CRM On Demand โหลดเพจทีม่สี่วนขยายน้ัน โดยค่าดฟีอลตส์่วนขยายฝ่ังลูกคา้จะถูกแคชไวเ้ป็นเวลา 30 วนั 
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 ท าใหส้่วนขยายฝ่ังไคลเอนตแ์ละสนิทรพัยม์ขีนาดเล็กทีสุ่ดเพือ่ปรบัปรุงประสทิธภิาพแถบการด าเนินการ 
ขณะก าลงัก าหนดส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตท์ีอ่ยู่ในแอปเพล็ตบนแถบการด าเนินการ 

แถบการด าเนินการจะโหลดขึน้ทุกคร ัง้ทีม่กีารรเีฟรชเพจน้ัน 

 ท าตามค าแนะน าการบรกิารทางเว็บทัง้หมดขณะใชส้่วนขยายฝ่ังไคลเอนตเ์พือ่เรยีกบรกิารทางเว็บ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่
Oracle Web Services On Demand Guide 

 
 

การจดัการสว่นเพิม่เตมิของส่วนหวั HTML ทีก่ าหนดเอง 
คุณสามารถเพิม่อลีเิมนต ์<script> ทีก่ าหนดเองในอลีเิมนต ์<head> HTML ของเพจของคุณ ตวัอย่างเชน่ ภายในอลีเิมนต ์<script> 

คุณสามารถเพิม่รหสั JavaScript ทีม่ฟัีงกช์นัในการจดัท าปุ่มทีก่ าหนดเองในเพจของคุณ โคด้ทีก่ าหนดเองของคุณยงัสามารถอา้งองิไฟล ์

JavaScript ทีอ่ปัโหลดผ่านส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตห์รอืไฟล ์JavaScript ภายนอก 

เพือ่ใหฟั้งกช์นัในไฟลเ์หล่าน้ันสามารถใชไ้ดใ้นโคด้ทีก่ าหนดเองของคุณ ส่วนเพิม่เตมิของส่วนหวั HTML ใชไ้ดก้บัทุกเพจใน Oracle CRM 

On Demand  

ในเพจแกไ้ขแท็กส่วนหวั HTML ทีก่ าหนดเอง ปุ่ม แสดงตวัอย่าง จะใหคุ้ณตรวจสอบการเปลีย่นแปลงทีคุ่ณไดท้ า 

คุณสามารถเลกิใชส้่วนเพิม่เตมิของส่วนหวั HTML ทีก่ าหนดเองโดยการตัง้ค่าพารามเิตอร ์disableCustomJS=Y ใน URL ส าหรบัเพจ 

หากคุณนาวเิกตออกจากเพจโดยการคลกิทีล่งิคอ์ืน่ ระบบจะไม่คงพารามเิตอร ์URL ไว ้คุณตอ้งระบุพารามเิตอร ์URL 

ทุกคร ัง้ทีคุ่ณตอ้งการใช ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเขยีนรหสั JavaScript 

ทีก่ าหนดเองและอนิเตอรเ์ฟซการสรา้งโปรแกรมแอปพลเิคชนัส่วนกลาง (API) ทีใ่ชไ้ด ้โปรดดูที ่Oracle CRM On Demand 

JavaScript API Developer’s Guide 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิอ์ปัโหลดส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตแ์ละจดัการแท็กส่วนหวั HTML 

ทีก่ าหนดเอง ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่สทิธิ ์โปรดดูที ่เกีย่วกบัสทิธิใ์นบทบาท (ในหนา้ 301) 

การเพิม่สว่นเพิม่เตมิของสว่นหวั HTML ทีก่ าหนดเอง 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้ 

2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิทีก่ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั  

3 ในส่วนการตัง้ค่าแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิ แท็กส่วนหวั HTML ทีก่ าหนดเอง 

4 ในเพจรายละเอยีดแท็กส่วนหวั HTML ทีก่ าหนดเอง ใหค้ลกิ แกไ้ข 

5 ในกล่องขอ้ความส่วนเพิม่เตมิของส่วนหวั HTML ใหป้้อนอลีเิมนต ์<script> ทีคุ่ณตอ้งการ 

ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่50,000 ตวั 

6 คลกิ แสดงตวัอย่าง เพือ่ตรวจสอบการเปลีย่นแปลงทีคุ่ณไดท้ า  

7 คลกิ บนัทกึ  

ค าแนะน าส าหรบัการอา้งองิสว่นขยายฝ่ังไคลเอนต ์

พจิารณาค าแนะน าต่อไปนี:้ 

 ท าใหจ้ านวนของส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตใ์นเพจนอ้ยทีสุ่ด เพือ่ลดผลกระทบในแง่ลบต่อประสทิธภิาพการท างาน 
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 ท าใหข้นาดของส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตเ์ล็กทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้
ยิง่ไฟลท์ีคุ่ณดาวนโ์หลดมาโดยเป็นส่วนหน่ึงของส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตม์ขีนาดเล็กลงเท่าใด เพจจะโหลดไดเ้รว็มากยิง่ขึน้เท่าน้ัน 

เมือ่เทยีบกบัไฟลท์ีม่ขีนาดใหญ่กว่า 

 ท าใหส้่วนขยายฝ่ังไคลเอนตม์จี านวนไฟลน์อ้ยทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้เพือ่ชว่ยลดผลกระทบในแง่ลบต่อประสทิธภิาพการท างาน 

 อนุญาตใหเ้บราเซอรข์องคุณสามารถแคชส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตไ์ด ้
หากคุณอนุญาตใหเ้บราเซอรข์องคุณสามารถแคชส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตไ์ด ้ก็ไม่ตอ้งดาวนโ์หลดเนือ้หาจากเซริฟ์เวอรข์อง Oracle 

CRM On Demand ทุกคร ัง้ทีผู่ใ้ชโ้หลดเพจน้ัน หากส่วนขยายฝ่ังไคลเอนตม์กีารเปลีย่นแปลง คุณจะตอ้งลา้งแคชเพือ่ให ้Oracle 

CRM On Demand โหลดเพจทีม่สี่วนขยายน้ัน โดยค่าดฟีอลตส์่วนขยายฝ่ังไคลเอนตจ์ะถูกแคชไวเ้ป็นเวลา 30 วนั 

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 เกีย่วกบัการปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเองส าหรบัผูใ้ช ้(ในหนา้ 176) 
 

การจดัท าและการจดัการโครงรา่งแถบการด าเนินการและสว่นหวัรว่ม 
แถบการด าเนินการสามารถมสี่วนต่างๆ ไดห้ลายส่วน เชน่ ศูนยข์อ้ความ การคน้หา การคน้หาค าหลกัขัน้สูง และดูล่าสุด 

คุณสามารถจดัท าโครงรา่งทีก่ าหนดเองส าหรบัแถบการด าเนินการและส่วนหวัรว่ม ปรบัแต่งส่วนของส่วนหวัรว่ม 

และระบุโครงรา่งเหล่านีใ้หก้บับทบาทเฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

บทบาททีใ่ชธ้มีโมเดริน์เท่าน้ันทีจ่ะเห็นการเปลีย่นแปลงการตัง้ค่าทัง้ในแถบการด าเนินการและส่วนหวัรว่ม อย่างไรก็ตาม 

ส าหรบับทบาททีใ่ชธ้มีคลาสสกิ จะเห็นการเปลีย่นแปลงการตัง้ค่าในโครงรา่งแถบการด าเนินการเท่าน้ัน 

การท าใหผู้ใ้ชไ้ม่สามารถใชแ้ถบการด าเนินการ 

โดยค่าดฟีอลต ์แถบการด าเนินการจะปรากฏอยู่ทางดา้นซา้ยของเพจ Oracle CRM On Demand ทัง้หมด 

ผูใ้ชส้ามารถซอ่นหรอืแสดงแถบการด าเนินการไดต้ามตอ้งการ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการแสดงหรอืซอ่นแถบการด าเนินการ 

หากคุณไม่ตอ้งการใหบ้ทบาทผูใ้ชใ้ดใชแ้ถบการด าเนินการ ใหส้รา้งโครงรา่งแถบการด าเนินการทีว่่างเปล่า (หมายถงึ ไม่แสดงส่วน 

หรอืไม่มสี่วนใหใ้ชง้านในโครงรา่งน้ัน) และก าหนดโครงรา่งแก่บทบาทผูใ้ชน้ั้น 

แถบการด าเนินการก็จะถูกซอ่นจากผูใ้ชซ้ ึง่มบีทบาทผูใ้ชน้ั้นอย่างถาวร 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารเพิม่โครงรา่งแถบการด าเนินการ  

การเพิม่โครงรา่งแถบการด าเนินการใหม่ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิทีก่ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในส่วนการตัง้ค่าแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิ โครงรา่งแถบการด าเนินการและส่วนหวัรว่ม 

4 ในเพจโครงรา่งแถบการด าเนินการและส่วนหวัรว่ม ใหค้ลกิ โครงรา่งใหม่  

5 ในฟิลดช์ือ่โครงรา่ง ใหป้้อนชือ่ส าหรบัโครงรา่งแถบการด าเนินการใหม่  
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6 ในฟิลดค์ าอธบิาย ใหป้้อนชือ่ส าหรบัโครงรา่งแถบการด าเนินการใหม่ จากน้ันคลกิ ถดัไป  

7 เลอืกส่วนทีจ่ะแสดงในโครงรา่งแถบการด าเนินการโดยการยา้ยฟิลดจ์ากส่วนทีใ่ชไ้ดใ้นแถบการด าเนินการไปยงัส่วนทีแ่สดงในแถบการ

ด าเนินการดว้ยลูกศรซา้ยและขวา ใชลู้กศรขึน้และลงเพือ่เปลีย่นแปลงล าดบัของฟิลดท์ีเ่ลอืก 

8 เลอืกส่วนทีจ่ะแสดงในส่วนหวัรว่มโดยการยา้ยส่วนจากส่วนทีแ่สดงในแถบการด าเนินการไปยงัส่วนทีใ่ชไ้ดใ้นส่วนหวัรว่มดว้ยลูกศรซา้ยแ

ละขวา  

9 คลกิ เสรจ็สิน้  

10 (ไม่จ าเป็น) คลกิปุ่ม แกไ้ข เพือ่แกไ้ขค่าใดๆ ทีคุ่ณป้อนในขัน้ตอนที ่5 ถงึ 9  

นอกจากนี ้คุณสามารถคดัลอกโครงรา่งแถบการด าเนินการดฟีอลตท์ีม่อียู่ใน Oracle CRM On Demand 

และเปลีย่นค าอธบิายและการตัง้ค่าตามความตอ้งการของคุณ 

การตดัลอกโครงรา่งแถบการด าเนินการ  

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิทีก่ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในส่วนการตัง้ค่าแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิ โครงรา่งแถบการด าเนินการและส่วนหวัรว่ม 

4 คลกิทีล่งิค ์คดัลอก ทีอ่ยู่ทางดา้นซา้ยของโครงรา่งมาตรฐานของแถบการด าเนินการและส่วนหวัรว่ม  

5 ในฟิลดช์ือ่โครงรา่ง ใหป้้อนชือ่ส าหรบัโครงรา่งแถบการด าเนินการใหม่  

6 ในฟิลดค์ าอธบิาย ใหป้้อนชือ่ส าหรบัโครงรา่งแถบการด าเนินการใหม่ จากน้ันคลกิ ถดัไป  

7 เลอืกส่วนทีจ่ะแสดงในโครงรา่งแถบการด าเนินการโดยการยา้ยฟิลดจ์ากส่วนทีใ่ชไ้ดใ้นแถบการด าเนินการไปยงัส่วนทีแ่สดงในแถบการ

ด าเนินการดว้ยลูกศรซา้ยและขวา ใชลู้กศรขึน้และลงเพือ่เปลีย่นแปลงล าดบัของฟิลดท์ีเ่ลอืก 

8 เลอืกส่วนทีจ่ะแสดงในส่วนหวัรว่มโดยการยา้ยส่วนจากส่วนทีแ่สดงในแถบการด าเนินการไปยงัส่วนทีใ่ชไ้ดใ้นส่วนหวัรว่มดว้ยลูกศรซา้ยแ

ละขวา  

9 คลกิ เสรจ็สิน้  

หมายเหตุ: ในการคดัลอกโครงรา่งแถบการด าเนินการอืน่ 

ใหค้ลกิทีลู่กศรลงทีอ่ยู่ทางดา้นซา้ยของชือ่โครงรา่งแถบการด าเนินการเพือ่แสดงฟังกช์นัคดัลอก 

การแกไ้ขสว่นหวัรว่ม  

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิทีก่ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในส่วนการตัง้ค่าแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิ โครงรา่งแถบการด าเนินการและส่วนหวัรว่ม 

4 ในเพจโครงรา่งแถบการด าเนินการและส่วนหวัรว่ม ใหค้ลกิทีลู่กศรลงทีอ่ยู่ถดัจากโครงรา่งทีต่อ้งการ  

5 จากเมนู ใหเ้ลอืก แกไ้ขส่วนหวัรว่ม  
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เพจแกไ้ขไอคอนส่วนหวัรว่มจะแสดงรายการส่วนของส่วนหวัรว่มทีใ่ชไ้ดโ้ดยเรยีงจากนอ้ยไปหามาก 

ถา้คุณป้อนค่าล าดบัเดยีวกนัใหก้บัส่วนหวัรว่มอย่างนอ้ยสองรายการ ส่วนของส่วนหวัรว่มน้ันจะแสดงตามล าดบัทีจ่ดัท าไว ้ 

6 ท าอย่างใดอย่างหน่ึงตอ่ไปนี:้  

 คลกิ ใหม่ เพือ่ต ัง้ค่าส่วนของส่วนหวัรว่ม  

 คลกิ แกไ้ข ทีอ่ยู่ถดัจากส่วนของส่วนหวัรว่มทีคุ่ณตอ้งการแกไ้ข  

7 คลกิทีไ่อคอนแว่นขยายเพือ่เปลีย่นไอคอนส าหรบัส่วนของคุณ  

8 จากเมนูแอปเพล็ต ใหเ้ลอืกส่วนทีใ่ชไ้ด ้ 

9 (ไม่จ าเป็น) ในฟิลดค์ าอธบิาย ใหป้้อนค าอธบิาย  

10 ในฟิลดค์วามกวา้งของแอปเพล็ต ใหป้้อนความกวา้งของส่วน  

ความกวา้งสูงสุดของส่วนของส่วนหวัรว่มคอื 700 พกิเซล  

11 ในฟิลดล์ าดบั ใหป้้อนค่าล าดบัทีคุ่ณตอ้งการใหส้่วนของคุณแสดงในส่วนหวัรว่ม 

ส่วนของส่วนหวัรว่มจะแสดงจากซา้ยไปขวาตามค่าล าดบัจากนอ้ยไปหามาก  

12 คลกิ บนัทกึ  

หมายเหตุ: เว็บแอปเพล็ตรว่มทีแ่สดงในส่วนหวัรว่มจะรนัเสมอ ไม่ว่าจะเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย รนัเสมอ 

ในเพจเว็บแอปเพล็ตของฉันไวห้รอืไม่ก็ตาม โปรดระวงัว่าบางเนือ้หาของเว็บแอปเพล็ตอาจส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการท างาน เชน่ 

หากเว็บแอปเพล็ตของคุณอา้งองิเว็บไซตภ์ายนอก ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัชอ่งท าเครือ่งหมาย รนัเสมอ โปรดดูที ่

การจดัท าเว็บแอปเพล็ตรว่ม (ในหนา้ 234) 

 
 

การปรบัแตง่โฮมเพจของฉนัส าหรบับรษิทั 
ขึน้อยู่กบัความตอ้งการของพนักงานบรษิทัของคุณ พวกเขาอาจตอ้งการดูขอ้มูลทีแ่ตกต่างกนัในเพจโฮมเพจของฉัน 

คุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งของโฮมเพจของฉันได ้โดยการแทนทีข่อ้มูลดฟีอลตด์ว้ยขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบับทบาทของพนักงานมากกว่า 

เชน่ คุณตอ้งการตัง้ค่าโฮมเพจของพนักงานฝ่ายบรกิารลูกคา้ใหแ้สดงค าขอบรกิารใหม่ๆ แทนการแสดงส่วนลดีทีจ่ดัท าล่าสุด 

ซึง่เป็นส่วนมาตรฐานในเพจน้ัน 

และแสดงรายงานค าขอบรกิารทีก่ าหนดเองแทนทีก่ารแสดงรายงานคุณภาพชอ่งทางโอกาสทางการขายของฝ่ายขายซึง่เป็นมาตรฐานในเพจ

น้ัน 

หลงัจากทีคุ่ณปรบัแต่งโฮมเพจของฉันดว้ยตนเอง คุณตอ้งระบุโครงรา่งโฮมเพจใหก้บับทบาทผูใ้ช ้

ผูใ้ชท้ ัง้หมดทีม่บีทบาทดงักล่าวจะเห็นโฮมเพจของฉันทีป่รบัแต่งเอง ซึง่คุณตัง้ค่าไว ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน เน่ืองจากคุณตอ้งเลอืกบทบาททีใ่ชใ้นการปรบัแต่งเอง ใหต้ ัง้ค่าบทบาทของคุณทัง้หมดกอ่นจะเร ิม่ขัน้ตอนนี ้

ในการด าเนินการขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณจะตอ้งมสีทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนัและสทิธิก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั - 

จดัการการปรบัแต่งโฮมเพจ 

ในการปรบัแตง่โฮมเพจของฉันส าหรบับรษิทัของคณุ 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 
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2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในส่วนการตัง้ค่าแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคโ์ครงรา่งโฮมเพจของฉัน 

4 ในรายการโครงรา่งโฮมเพจ ใหท้ าอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 คลกิปุ่ม โครงรา่งใหม่ เพือ่จดัท าโครงรา่งใหม่ 

 คลกิ แกไ้ขหรอืคดัลอก เพือ่แกไ้ขโครงรา่งทีก่ าหนดเองทีม่อียู่ 

วซิารด์โครงรา่งโฮมเพจจะปรากฏขึน้เพือ่แนะน าคุณตลอดกระบวนการ 

5 ขัน้ตอนที ่1 ชือ่โครงรา่ง ใหป้้อนชือ่โครงรา่ง และค าอธบิายหากจ าเป็น 

6 ขัน้ตอนที ่2 โครงรา่งโฮมเพจ: 

 ยา้ยส่วนต่างๆ จากรายการส่วนทัง้หมด ไปยงัรายการส่วนทีใ่ชไ้ด ้

รายการส่วนทีใ่ชไ้ด ้จะรวมส่วนทีส่ามารถเพิม่ใหก้บัโฮมเพจได ้ซึง่รวมถงึรายงานทีก่ าหนดเองใดๆ 

ทีคุ่ณใชง้านในการสรุปขอ้มูลโฮมเพจ หากคุณไม่ตอ้งการใหผู้ใ้ชเ้พิม่ส่วนลงในโฮมเพจ 

ใหป้ล่อยส่วนน้ันไวใ้นรายการส่วนทัง้หมด 

 ยา้ยส่วนจากรายการดา้นซา้ยไปยงัรายการดา้นขวา และจดัเรยีงขอ้มูลใหม่ใหแ้กร่ายการทัง้สองรายการตามตอ้งการ  

ทิง้ส่วนทีม่คีวามกวา้งเป็นสองเท่าไวใ้นรายการดา้นซา้ย ส่วนเหล่าน้ันจะขยายเต็มโฮมเพจโดยอตัโนมตัเิมือ่ปรากฏขึน้ 

7 คลกิ เสรจ็สิน้ 

หมายเหตุ: หลงัจากทีคุ่ณเพิม่โฮมเพจทีก่ าหนดเองลงในแอปพลเิคชนัแลว้ คุณตอ้งก าหนดบทบาทผูใ้ชใ้หเ้ขา้ใชง้านโฮมเพจน้ันได ้

ผูใ้ชจ้งึจะมองเห็นโฮมเพจน้ันได ้ส าหรบัค าแนะน า โปรดดูที ่การเพิม่บทบาท (ในหนา้ 303) 

 
 

การใชง้านรายงานทีก่ าหนดเองใชง้านในโฮมเพจของฉนั 
คุณสามารถใชคุ้ณสมบตั ิรายงานทีก่ าหนดเองของโฮมเพจของฉัน เพือ่เพิม่รายงานหลายฉบบั 

ซึง่รวมทัง้รายงานทีส่รา้งไวล้่วงหนา้และรายงานทีก่ าหนดเอง ลงในโฮมเพจของฉันได ้

รายงานทีก่ าหนดเองเหล่านีจ้ะแสดงในรายการส่วนทัง้หมดในขัน้ตอนที ่2 ในวซิารด์โครงรา่งโฮมเพจ 

และคุณสามารถยา้ยรายงานเหล่านีไ้ปยงัรายการส่วนทีใ่ชไ้ด ้หรอืไปยงัหน่ึงในรายการส่วนทีแ่สดงตามค่าดฟีอลตใ์นโฮมเพจของฉัน 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแต่งโฮมเพจของฉัน โปรดดูที ่การปรบัแต่งโฮมเพจของฉันส าหรบับรษิทั (ในหนา้ 242) 

หมายเหตุ: ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัสถานทีท่ีส่ามารถด าเนินการรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand ใหดู้ที ่

เกีย่วกบัการด าเนินการรายงานและแผงควบคุมใน Oracle CRM On Demand (โปรดดูที ่"เกีย่วกบัการก าหนดรายงานและแผงควบคุมใน 

Oracle CRM On Demand" ในหนา้ 139) 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน: 

รายงานทีคุ่ณตอ้งการใชง้านในโฮมเพจของฉันตอ้งไดร้บัการจดัเก็บไวภ้ายใตโ้ฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนั ในโฟลเดอรท์ีคุ่ณมสีทิธิเ์ขา้ใช ้

 บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์ปรบัแต่งแอปพลเิคชนั และสทิธิ ์ปรบัแต่งแอปพลเิคชนั - จดัการการปรบัแต่งโฮมเพจ 

 ในการเลอืกรายงานจากโฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย 

 หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้านการสนับสนุนการแปลภาษาส าหรบัเว็บแอปเพล็ต ในโปรไฟลบ์รษิทั 
คุณจะสามารถจดัท ารายงานทีก่ าหนดเองไดก้็ต่อเมือ่ภาษาทีเ่ลอืกไวใ้นฟิลด ์ภาษาในการแปล เป็นภาษาดฟีอลตส์ าหรบับรษิทั 
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ในการจดัท ารายงานทีก่ าหนดเองของโฮมเพจของฉัน 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในส่วนการตัง้ค่าแอปพลเิคชนั คลกิทีล่งิคร์ายงานทีก่ าหนดเองของโฮมเพจของฉัน 

4 ในรายการรายงานทีก่ าหนดเองของโฮมเพจของฉัน คลกิรายงานโฮมเพจใหม่ 

5 ในเพจรายละเอยีดรายงานทีก่ าหนดเองของโฮมเพจ ใหป้้อนขอ้มูลในฟิลดต์่อไปนีใ้หค้รบถว้น 

ฟิลด ์ ความเห็น 

ชือ่ ป้อนชือ่ของรายงานทีก่ าหนดเอง 

ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล ชอ่งท าเครือ่งหมายนีส้ามารถใชไ้ดก้็ต่อเมือ่มกีารเลอืกชอ่งท าเครื่

องหมาย ใชง้านการสนับสนุนการแปลภาษาส าหรบัเว็บแอปเพล็ต 

ในโปรไฟลบ์รษิทัเท่าน้ัน เมือ่คุณจดัท ารายงานทีก่ าหนดเอง 

ระบบจะเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล 

และมสีถานะอ่านอย่างเดยีว นอกจากนี ้ชอ่งท าเครือ่งหมาย 

ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล จะมสีถานะอ่านอย่างเดยีว 

หากคุณเลอืกภาษาอืน่ทีไ่ม่ใชภ่าษาดฟีอลตข์องบรษิทัในฟิลดก์า

รแปลทีอ่ยู่ในรายการของรายงานทีก่ าหนดเอง 

กอ่นทีคุ่ณจะอปัเดตรายงานทีก่ าหนดเองทีม่อียู่ 

หากคุณเปลีย่นชือ่ของรายงานทีก่ าหนดเองทีอ่ยู่ในภาษาดฟีอลต ์

ของบรษิทั ใหใ้ชช้อ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล 

ดงัต่อไปนี:้ 

 หากคุณตอ้งการแทนทีค่ าแปลของชือ่ดว้ยชือ่ทีอ่ปัเดต 

ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล 

 หากคุณตอ้งการใหค้ าแปลของชือ่คงเดมิไม่เปลีย่นแปล

ง ไม่ตอ้งเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแปลชือ่รายงานทีก่ าหนดเอง 

โปรดดูที ่การแปลชือ่เว็บแอปเพล็ตและรายงานทีก่ าหนดเอง 

(ในหนา้ 190) 

ความสูง  เลอืกเดีย่วหรอืคู่ หากคุณตัง้ค่าความสูงเป็นคู่ 

รายงานจะมคีวามสูงเป็นสองเท่าของส่วนอืน่ๆ ในโฮมเพจ 

ความกวา้ง  เลอืกเดีย่วหรอืคู่ 

หากคุณตอ้งการใหร้ายงานยดืขยายทัง้โฮมเพจจากซา้ยไปขวา 

ใหต้ ัง้ค่าความกวา้งเป็นสองเท่า  

หมายเหตุ: รายงานทีม่คี่าแอททรบิวิ HTML RowSpan มากกว่า 

2 อาจขยายเกนิขนาดทีร่ะบุในบางคร ัง้ 

รนัรายงานทนัท ี หากคุณเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้รายงานจะรนัโดยอตัโนมตั ิ

และผูใ้ชจ้ะไม่ตอ้งคลกิลงิคเ์พือ่อปัเดตรายงาน 

6 คลกิไอคอนคน้หา (แว่นขยาย) ส าหรบัฟิลดพ์าธรายงาน จากน้ันนาวเิกตไปยงัรายงานทีคุ่ณตอ้งการในโฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนั 
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ระบบจะป็อปปูเลทขอ้มูลในฟิลด ์พาธรายงาน โดยอตัโนมตัหิลงัจากทีคุ่ณเลอืกรายงาน 

7 หากคุณตอ้งการพรอมตท์ีม่กีารตัง้ค่าไวส้ าหรบัการวเิคราะหท์ีจ่ะแสดงเพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถฟิลเตอรก์ารวเิคราะหไ์ด ้

ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายแสดงพรอมตร์ายงาน 

8 ระบุว่าผูใ้ชท้ีดู่การวเิคราะหท์ีฝั่งอยู่สามารถรเีฟรช พมิพ ์หรอืเอ็กซป์อรต์การวเิคราะหน้ั์นไดห้รอืไม่: 

 ลงิคก์ารรเีฟรช หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีไ้ว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารรเีฟรชได ้

และผูใ้ชจ้ะสามารถรเีฟรชขอ้มูลในการวเิคราะหไ์ด ้

 ลงิคก์ารพมิพ ์หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีไ้ว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารพมิพไ์ด ้และผูใ้ชจ้ะสามารถพมิพก์ารวเิคราะหไ์ด ้

 ลงิคก์ารเอ็กซป์อรต์ หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีไ้ว ้จะสามารถใชล้งิคก์ารเอ็กซป์อรต์ได ้

และผูใ้ชจ้ะสามารถเอ็กซป์อรต์การวเิคราะหไ์ด ้

9 ในฟิลดค์ าอธบิาย ใหใ้ส่ค าอธบิายส าหรบัรายงานโฮมเพจแบบก าหนดเอง  

10 คลกิ บนัทกึ 
 

การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอรด์ 
คุณอาจตอ้งการเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอรด์เพือ่ใชค้ าศพัทท์ีผู่ใ้ชคุ้น้เคย 

ประเภทเรคคอรด์ค่าดฟีอลตท์ีต่ ัง้ช ือ่ไวส้ าหรบับางประเภทเรคคอรด์ในแอปพลเิคชนัอาจไม่ตรงกบัทีใ่ชใ้นบรษิทัของคุณ 

ในกรณีนีคุ้ณสามารถเปลีย่นชือ่ใหต้รงกบัขอ้ก าหนดเฉพาะของคุณ  

เมือ่คุณเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอรด์ ชือ่ใหม่จะปรากฏในทีต่่างๆ ในแอปพลเิคชนั เชน่:  

  แท็บและปุ่ ม   

  รายการดรอปดาวน ์  

  รายการฟิลเตอรท์ีก่ าหนดล่วงหนา้ เชน่ รายการบรษิทัทัง้หมดในโฮมเพจบรษิทั   

  แถบชือ่ในเพจ เชน่ เพจรายละเอยีดและรายการเรคคอรด์   

  ส่วนจดัท า ในแถบการด าเนินการ   

  ชือ่ส่วนของเพจ   

  การแจง้การระบุเรคคอรด์ทางอเีมล ์  

  ชือ่ส่วนในเพจทีก่ าหนดเอง   

เชน่ คุณสามารถเปลีย่นชือ่ทีแ่สดงของบรษิทัได ้แท็บบรษิทัจะเปลีย่นเป็นบรษิทัและชือ่ส่วนอืน่ๆ จะเปลีย่นแปลงตามล าดบั 

อย่างไรก็ตาม เป็นไปไดว้่าชือ่ใหม่อาจจะไม่แสดงขึน้ในหลายที ่หากคุณเปลีย่นชือ่ ใหแ้จง้ผูใ้ชว้่าชือ่ใหม่จะไม่ปรากฏใน:   

 ชือ่รายการทีฟิ่ลเตอรท์ีก่ าหนดเอง  

 ชือ่ฟิลดท์ีก่ าหนดเอง  

 รายงานและการวเิคราะห ์ 

 Oracle Outlook Email Integration On Demand  

 เพจวธิใีช ้ 

หมายเหตุ ชือ่ทีแ่สดงทัง้หมดมคีวามยาวสูงสุดคอื 50 ตวัอกัษร 
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กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการท าขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนั 

ในการเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอรด์ 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั  

3 ในส่วนการตัง้ค่าแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิค ์ปรบัแต่งประเภทเรคคอรด์ 

4 ในเพจปรบัแต่งประเภทเรคคอรด์ ใหพ้มิพช์ ือ่ใหม่ในแถวทีเ่หมาะสม 

คุณตอ้งก าหนดตวัแปรสามตวัส าหรบัแอปพลเิคชนัเพือ่ใชใ้นพืน้ทีอ่นิเทอรเ์ฟซทีเ่หมาะสม ดงันี:้ ชือ่ทีแ่สดง/เอกพจน ์

ชือ่ทีแ่สดง/พหูพจน ์และชือ่ทีแ่สดง/แบบย่อ 

หมายเหตุ: ชือ่ทีแ่สดง/แบบย่อจะปรากฏในแท็บ ดงัน้ันจงึควรมคีวามยาวไม่เกนิ 15 อกัขระ 

คุณไม่สามารถเปลีย่นชือ่ออบเจกตเ์ป็นชือ่ของออบเจกตใ์ดก็ตามทีม่อียู่แลว้ในเพจปรบัแต่งประเภทเรคคอรด์ 

คุณไม่สามารถเปลีย่นชือ่ออบเจกต ์เชน่ งานหรอืการนัดหมาย เน่ืองจากออบเจกตไ์ม่ไดแ้สดงอยู่ในเพจปรบัแต่งประเภทเรคคอรด์ 

5 (ไม่จ าเป็น) ในการระบุว่าชือ่ทีถู่กอปัเดตจ าเป็นตอ้งแปลเป็นภาษาอืน่ทีใ่ชง้านในบรษิทัของคุณหรอืไม่ 

ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายท าเครือ่งหมายเพือ่แปล 

หมายเหตุ: หากคุณตอ้งการใหช้ ือ่ทีอ่ปัเดตนีป้รากฏในภาษาทีใ่ชง้านอืน่ๆ ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายเพือ่แปล ในภาษาอืน่ๆ 

(หรอืเมือ่คุณเลอืกภาษาอืน่จากรายการดรอปดาวนภ์าษาในการแปลในเพจนี)้ 

ชือ่ทีอ่ปัเดตจะปรากฏเป็นขอ้ความสนี า้เงนิในวงเล็บจนกว่าคุณจะป้อนเวอรช์นัทีแ่ปลแลว้ดว้ยตนเอง 

ซึง่จะชว่ยตรวจสอบค าทีจ่ าเป็นตอ้งแปล หากคุณไม่เลอืกท าเครือ่งหมายเพือ่แปล 

ชือ่ทีแ่สดงซึง่แปลแลว้กอ่นหนา้นีจ้ะยงัคงอยู่และจะไม่เปลีย่นแปลงตามการเปลีย่นแปลงทีคุ่ณท าทีน่ี่ 

6 ในการป้อนชือ่ใหม่ทีแ่ปลแลว้ดว้ยตนเอง: 

a จากรายการดรอปดาวนภ์าษาในการแปล เลอืกภาษาทีคุ่ณตอ้งการแปล 

b ป้อนค าแปลทีเ่ทยีบเท่ากนัในฟิลดช์ือ่ทีแ่สดง และคลกิ บนัทกึ 

c คลกิลงิคเ์พือ่กลบัไปยงัเพจทีคุ่ณอปัเดตล่าสุด และเลอืกภาษาอกีคร ัง้ หากตอ้งการ 

ชือ่ทีแ่ปลจะปรากฏเป็นขอ้ความสดี าในคอลมันช์ ือ่ทีแ่สดง 

 
 

การใชง้านภาพในเพจรายละเอยีด 
คุณสามารถเพิม่ภาพในเพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอรด์ได ้ตวัอย่างเชน่ คุณอาจตอ้งการเพิม่รูปถ่ายในเพจรายละเอยีดของผูต้ดิต่อ 

โลโกบ้รษิทัในเพจรายละเอยีดบรษิทั หรอืรูปภาพผลติภณัฑใ์นเพจรายละเอยีดผลติภณัฑ ์

คุณสามารถใชง้านภาพบนเพจรายละเอยีดไดเ้ฉพาะในประเภทเรคคอรด์ต่อไปนี:้  

 บรษิทั 

 ผูต้ดิต่อ 

 ผลติภณัฑ ์
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การใชง้านภาพบนเพจรายละเอยีด  

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในส่วนการตัง้ค่าแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิค ์ปรบัแต่งประเภทเรคคอรด์ 

4 ท าเครือ่งหมายทีช่อ่ง แสดงภาพ ส าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ หรอืผลติภณัฑ ์ 

5 คลกิ บนัทกึ  

 
 

การอปัโหลดและการจดัการชดุไอคอนทีก่ าหนดเอง 
คุณสามารถอปัโหลดและจดัการชดุไอคอนทีก่ าหนดเองใหเ้ชือ่มโยงกบัประเภทเรคคอรด์ได ้

ชดุไอคอนทีก่ าหนดเองแต่ละชดุจะประกอบดว้ยไอคอนสามชนิด ไดแ้ก ่ไอคอนส าหรบัแท็บประเภทเรคคอรด์ ส าหรบัแถบการด าเนินการ 

และส าหรบัพืน้ทีข่อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของ Oracle CRM On Demand   

ชดุไอคอนทีก่ าหนดเองจะชว่ยปรบัปรุงลกัษณะและหนา้ตาของ Oracle CRM On Demand 

โดยจะชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถดูไอคอนทีม่คีวามเกีย่วขอ้งไดม้ากขึน้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ นอกจากนี ้

คุณยงัสามารถแกไ้ขชดุไอคอนทีก่ าหนดเองทีม่อียู่ และปรบัเปลีย่นชดุไอคอนดงักล่าวตามความตอ้งการของคุณได ้ 

หมายเหตุ: จ านวนชดุไอคอนทีก่ าหนดเองสูงสุดทีคุ่ณสามารถจดัท าไดค้อื 100 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการไอคอนทีก่ าหนดเอง 

คุณสามารถเชือ่มโยงชดุไอคอนทีก่ าหนดเองกบัประเภทเรคคอรด์เมือ่ใชธ้มีโมเดริน์เท่าน้ัน 

ในการจดัท าและเผยแพรช่ดุไอคอนใหม่ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้ 

2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั  

3 ในส่วนการตัง้ค่าแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิทีล่งิคก์ารจดัการไอคอน  

4 ในเพจการจดัการไอคอน ใหค้ลกิทีล่งิคไ์อคอนออบเจกต ์ 

5 ในเพจชดุไอคอน คลกิ เพิม่ เพือ่จดัท าชดุไอคอนใหม่  

6 ในเพจแกไ้ขชดุไอคอน ป้อนชือ่ชดุไอคอนใหม่ในฟิลดช์ือ่ชดุไอคอน และคลกิ บนัทกึ 

จ านวนตวัอกัษรสูงสุดทีคุ่ณสามารถใชใ้นฟิลดช์ือ่ชดุไอคอนคอื 50    

7 ในแท็บไอคอน คลกิ ใหม่  

8 ในเพจแกไ้ขไอคอน 

เลอืกรายการใดรายการหน่ึงต่อไปนีจ้ากรายการส าหรบัเลอืกของประเภทไอคอนเพือ่คน้หาภาพทีคุ่ณตอ้งการใชใ้นชดุไอคอนของคุณ: 

 ไอคอนหลกั ไอคอนทีก่ าหนดเองทีใ่ชใ้นแท็บประเภทเรคคอรด์ ขอแนะน าใหภ้าพทีเ่ลอืกส าหรบัไอคอนนีม้ขีนาดกวา้ง 50 

พกิเซลและสูง 50 พกิเซล 
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 ไอคอนขนาดเล็ก ไอคอนทีก่ าหนดเองทีใ่ชใ้นแถบการด าเนินการ ขอแนะน าใหภ้าพทีเ่ลอืกส าหรบัไอคอนนีม้ขีนาดกวา้ง 25 

พกิเซลและสูง 25 พกิเซล 

 ไอคอนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง ไอคอนทีก่ าหนดเองทีใ่ชใ้นพืน้ทีข่อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง ขอแนะน าใหภ้าพทีเ่ลอืกส าหรบัไอคอนนีม้ขีนาดกวา้ง 

45 พกิเซลและสูง 45 พกิเซล หากคุณตอ้งการใหภ้าพนีเ้ขา้กบัชดุรูปแบบสทีีใ่ชใ้น Oracle CRM On Demand 

ภาพนีจ้ะตอ้งมพีืน้หลงัโปรง่ใส 

หมายเหตุ: คุณสามารถอปัโหลดภาพทีม่นีามสกุลต่อไปนี:้ JPEG, JPG, PNG หรอื GIF โดยขดีจ ากดัขนาดไฟลค์อื 100 

กโิลไบต ์

9 คลกิ เบราส ์เพือ่คน้หาภาพทีคุ่ณตอ้งการ จากน้ัน คลกิทีไ่อคอน บนัทกึและสรา้ง 

10 ท าซ า้ขัน้ตอน 8-9 ส าหรบัประเภทไอคอนแต่ละประเภทในชดุไอคอนทีก่ าหนดเอง  

11 คลกิ เผยแพร ่ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเชือ่มโยงชดุไอคอนทีก่ าหนดเองของคุณกบัประเภทเรคคอรด์ โปรดดูที ่

การเปลีย่นแปลงไอคอนของประเภทเรคคอรด์ (ในหนา้ 251)  

 
 

การอปัโหลดและการจดัการไอคอนส่วนหวัรว่มทีก่ าหนดเอง 
คุณสามารถอปัโหลดไอคอนทีก่ าหนดเองเพือ่เชือ่มโยงกบัโครงรา่งส่วนหวัรว่มได ้

การด าเนินการเชน่นีจ้ะท าใหคุ้ณสามารถใชไ้อคอนทีม่คีวามหมายส าหรบัรายการต่างๆ ในโครงรา่งส่วนหวัรว่มของคุณได ้ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการไอคอนทีก่ าหนดเอง 

ในการจดัท าชดุไอคอนใหม่ทีก่ าหนดเอง 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้ 

2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั  

3 ในส่วนการตัง้ค่าแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิทีล่งิคก์ารจดัการไอคอน  

4 บนเพจการจดัการไอคอน ใหค้ลกิลงิค ์ไอคอนส่วนหวัรว่ม  

5 ในเพจไอคอนส่วนหวัรว่ม ใหค้ลกิ เพิม่ เพือ่จดัท าไอคอนใหม่ทีก่ าหนดเอง  

6 ในเพจแกไ้ขไอคอนส่วนหวัรว่ม ใหค้ลกิ เบราส ์เพือ่ระบุต าแหน่งของภาพทีคุ่ณตอ้งการใช ้ 

หมายเหตุ: คุณสามารถอปัโหลดภาพทีม่นีามสกุลต่อไปนี:้ JPEG, JPG, PNG หรอื GIF ขดีจ ากดัขนาดของไฟลค์อื 100 KB 

จ านวนภาพสูงสุดทีคุ่ณสามารถอปัโหลดไดค้อื 50 หากคุณตอ้งการใหภ้าพนีเ้หมาะสมพอดกีบัโครงสทีีใ่ชใ้น Oracle CRM On 

Demand ภาพนีจ้ะตอ้งเป็นสขีาว และตอ้งมคีวามสูง 45 พกิเซลและกวา้ง 45 พกิเซลโดยประมาณ และมพีืน้หลงัโปรง่ใส 

7 คลกิบนัทกึและไอคอนส่วนหวัรว่มใหม่ 

8 ท าซ า้ขัน้ตอนที ่6-7 ส าหรบัไอคอนทีก่ าหนดเองแต่ละรายการทีคุ่ณตอ้งการอปัโหลดไปยงัชดุไอคอนส่วนหวัรว่ม  

9 (เลอืกได)้ หากตอ้งการลบไอคอนทีก่ าหนดเอง ใหด้ าเนินการดงัต่อไปนี:้  
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a คลกิลูกศรลงทีด่า้นขา้งไอคอนทีก่ าหนดเองทีต่อ้งการ  

b จากเมนู ใหเ้ลอืก ลบ  

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัโครงรา่งส่วนหวัรว่ม โปรดดูที ่การจดัท าและการจดัการโครงรา่งแถบการด าเนินการและส่วนหวัรว่ม (ในหนา้ 240)  

 (โปรดดูที ่"การเปลีย่นแปลงไอคอนของประเภทเรคคอรด์" ในหนา้ 251) 
 

การเพิม่ประเภทเรคคอรด์ 
คุณสามารถเพิม่ประเภทเรคคอรด์ทีก่ าหนดเองส าหรบับรษิทัของคุณ ตวัอย่างเชน่ คุณอาจตอ้งการแสดงแท็บใบสัง่ 

ส าหรบัพนักงานของคุณใชง้าน ในการเพิม่ประเภทเรคคอรด์ใหม่ 

คุณตอ้งเปลีย่นชือ่และตัง้ค่าประเภทใดประเภทหน่ึงในประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองใน Oracle CRM On Demand 

สทิธิท์ีอ่นุญาตใหบ้รษิทัของคุณใชป้ระเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 10 

และใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์เหล่าน้ันได ้คอืสทิธิท์ีเ่ปิดใชง้านตามค่าดฟีอลตส์ าหรบับทบาทผูดู้แลระบบใน Oracle CRM On 

Demand อย่างไรก็ตาม หากบรษิทัของคุณจ าเป็นตอ้งใชป้ระเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองมากกว่า 10 ประเภท คุณตอ้งตดิต่อ 

Oracle CRM On Demand Customer Care เพือ่ขอใหบ้รษิทัของคุณสามารถใชป้ระเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองเพิม่เตมิได ้

โดยทัว่ไป ประเภทเรคคอรด์ใหม่ท างานในลกัษณะเดยีวกบัประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุใหต้ามค่าดฟีอลต ์

ซึง่ประเภทเรคคอรด์แต่ละประเภทจะมชีดุฟิลดห์น่ึงชดุ ไดแ้ก ่ฟิลดช์ ือ่ ทีส่ามารถใชส้ าหรบัการฟิลเตอรแ์ละการเรยีงล าดบัรายการ 

หมายเหตุ: ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 และ 03 

แต่ละประเภทจะมแีปดฟิลดท์ีใ่ชไ้ดส้ าหรบัการฟิลเตอรแ์ละเรยีงล าดบัรายการเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ดงักล่าว 

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองอืน่ๆ ทัง้หมด 

จะสามารถใชไ้ดเ้ฉพาะฟิลดช์ ือ่ส าหรบัการฟิลเตอรแ์ละเรยีงล าดบัรายการเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ดงักล่าวเท่าน้ัน 

คุณสามารถตัง้ค่าฟิลดท์ีก่ าหนดเอง โครงรา่งเพจ โครงรา่งการคน้หา และอืน่ๆ ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหม่ได ้อย่างไรก็ตาม 

คุณจะไม่สามารถใชป้ระเภทเรคคอรด์ใหม่ในพืน้ทีต่่อไปนี:้ 

 โปรแกรมจดัการการระบุ 

 การประมาณการ 

 ค่าดฟีอลตก์ารระบุกลุ่ม (ไม่สามารถใชร้ว่มกนัส าหรบักลุ่มได)้ 

นอกจากนี ้ประเภทเรคคอรด์ใหม่ยงัมขีอ้จ ากดัดงันี:้ 

 ประเภทเรคคอรด์ใหม่ตอ้งไม่มกีลุ่มทีอ่ยู่ทีร่ะบุประเทศ 

 ตามค่าดฟีอลต ์ตอ้งมเีฉพาะฟิลดช์ ือ่ในประเภทเรคคอรด์ใหม่ 

 ไม่มกีารตรวจสอบการซ า้กนัในประเภทเรคคอรด์ใหม่ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการใชบ้รกิารทางเว็บกบัประเภทเรคคอรด์ใหม่ โปรดดูที ่การดาวนโ์หลดไฟล ์WSDL และไฟล ์Schema (ในหนา้ 

764) 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้

บทบาทของคุณตอ้งมที ัง้สทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนัและสทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนัทีเ่หมาะสมส าหรบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 

ซึง่คุณใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหม่ของคุณ มสีทิธิเ์ฉพาะส าหรบัประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 และ 03 เชน่ สทิธิ ์

ปรบัแต่งแอปพลเิคชนั - จดัการออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองอืน่ๆ 

สทิธิแ์ต่ละอย่างจะน าไปใชก้บักลุ่มออกเจกตท์ีก่ าหนดเอง เชน่ สทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนั - จดัการออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 ถงึ 10 

H_8452
H_8452
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ในการเพิม่ประเภทเรคคอรด์ 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในส่วนการตัง้ค่าแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิค ์ปรบัแต่งประเภทเรคคอรด์ 

4 ในแถวส าหรบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเองทีคุ่ณใช ้ใหป้้อนขอ้มูล เชน่ ป้อน ใบสั่ง  

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอรด์ (ในหนา้ 245) หลงัจากเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอรด์ 

เรคคอรด์จะปรากฎเป็นชือ่ใหม่ในส่วนการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ในเพจปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

แทนทีล่งิคส์ าหรบัประเภทออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 

5 คลกิ บนัทกึ 

6 ในส่วนการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ ในเพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคป์ระเภทเรคคอรด์ใหม่ 

7 ในส่วนการจดัการฟิลด ์ใหค้ลกิลงิคก์ารตัง้ค่าฟิลด ์

8 ในเพจการตัง้ค่าฟิลด ์คุณสามารถด าเนินการดงันี:้ 

 (แนะน า) คลกิ จดัการป้ายฟิลด ์และเปลีย่นชือ่ฟิลดใ์หต้รงกบัความตอ้งการของคุณ  

ขอแนะน าใหคุ้ณเปลีย่นชือ่ฟิลด ์ชือ่ ในแอปพลเิคชนันี ้แต่ละประเภทเรคคอรด์มฟิีลดท์ีเ่รยีกว่าฟิลดช์ ือ่ 

ซ ึง่จะอยู่หนา้ประเภทเรคคอรด์ (ชือ่บรษิทั ชือ่โอกาสทางการขาย เป็นตน้) ดงัน้ันหากคุณก าลงัเพิม่ประเภทเรคคอรด์ทีช่ ือ่ 

ใบสัง่ คุณอาจเปลีย่นแปลงป้ายชือ่ในฟิลดช์ือ่เป็น ชือ่ใบสัง่ หากบรษิทัของคุณใชก้ารคน้หาเป้าหมาย 

ฟิลดช์ ือ่จะปรากฏขึน้ตามค่าดฟีอลตเ์ป็นฟิลดก์ารคน้หาในส่วนการคน้หาของแถบการด าเนินการ 

หมายเหตุ: ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 เท่าน้ัน ฟิลดก์ารคน้หาด่วน 1 และการคน้หาด่วน 

2 จะปรากฏขึน้เป็นฟิลดก์ารคน้หาตามค่าดฟีอลตใ์นส่วนการคน้หาของแถบการด าเนินการเชน่กนั 

คุณจงึอาจตอ้งการเปลีย่นชือ่ฟิลดก์ารคน้หาด่วน 1 และการคน้หาด่วน 2 ตวัอย่างเชน่ 

หากคุณก าลงัเพิม่ประเภทเรคคอรด์ทีช่ ือ่ใบสัง่ คุณอาจตอ้งการเปลีย่นชือ่ฟิลดก์ารคน้หาด่วน 1 เป็นเลขทีใ่บสั่งดว้ย 

ดงัน้ัน เมือ่พนักงานเลอืกใบสัง่จากรายการประเภทเรคคอรด์ในส่วนการคน้หา 

ฟิลดเ์ลขทีใ่บสัง่จะปรากฏขึน้เป็นหน่ึงในฟิลดก์ารคน้หา 

 คลกิทีฟิ่ลดใ์หม่และเพิม่ฟิลดท์ีก่ าหนดเอง 

มขีอ้จ ากดัเดยีวกนันีก้บัประเภทเรคคอรด์เหล่านีเ้น่ืองจากเป็นฟิลดท์ีก่ าหนดเองส าหรบัค่าดฟีอลตป์ระเภทเรคคอรด์ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขฟิลดแ์ละการจดัท าฟิลดท์ีก่ าหนดเอง โปรดดูที ่การจดัท าและแกไ้ขฟิลด ์(โปรดดูที ่

"การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด"์ ในหนา้ 120) 

9 ตัง้ค่าโครงรา่งเพจของเพจแกไ้ขและเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหม่  

คุณสามารถเพิม่ฟิลดใ์นเพจแกไ้ขเรคคอรด์ จดักลุ่มฟิลดใ์นส่วนทีแ่ยกต่างหาก และเปลีย่นชือ่ส่วนเหล่าน้ัน 

ในการสรา้งความสมัพนัธก์บัประเภทเรคคอรด์อืน่ๆ เพิม่ฟิลด ์(บรษิทั ผูต้ดิต่อ โอกาสทางการขาย และอืน่ๆ) ในโครงรา่งเพจ 

ซึง่จะจดัท าไอคอนคน้หา ถดัจากฟิลดซ์ ึง่ผูใ้ชส้ามารถเชือ่มโยงเรคคอรด์ทีม่อียู่ไปยงัประเภทเรคคอรด์ใหม่นี ้ 

คุณสามารถเพิม่ส่วนขอ้มูลทีส่มัพนัธก์นัในเพจรายละเอยีด  

เมือ่คุณเพิม่ทมีเป็นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง ผูใ้ชส้ามารถใชเ้รคคอรด์แต่ละเรคคอรด์นีร้ว่มกนักบัสมาชกิในทมี 

หมายเหตุ: ส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัทมีสามารถใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองทัง้หมด 

ส าหรบัค าแนะน า โปรดดูที ่การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหนา้ 166)  
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10 (ไม่จ าเป็น) ตัง้ค่าโครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัการโครงรา่งการคน้หา 

(ในหนา้ 195) 

11 (ไม่จ าเป็น) ตัง้ค่าโครงรา่งโฮมเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การจดัท าโครงรา่งโฮมเพจของเรคคอรด์ (ในหนา้ 205) 

12 (ไม่จ าเป็น) เพิม่ประเภทเรคคอรด์ใหม่เป็นฟิลดห์รอืเป็นส่วนของขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในโครงรา่งเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์อืน่ๆ 

หมายเหตุ: หลงัจากคุณตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ใหม่เสรจ็สิน้ คุณตอ้งอปัเดตโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีเ่กีย่วขอ้งกนั 

เพือ่ใหผู้ใ้ชม้รีะดบัการเขา้ใชง้านทีเ่หมาะสมส าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหม่ นอกจากนี ้

คุณตอ้งอปัเดตบทบาทผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งเพือ่สรา้งแท็บของประเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาทต่างๆ และเพือ่ระบุโครงรา่งเพจทีก่ าหนดเอง 

โครงรา่งโฮมเพจ และโครงรา่งการคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์ของบทบาท ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการอปัเดตโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรดดูที ่

กระบวนการการตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(โปรดดูที ่"กระบวนการตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช"้ ในหนา้ 324) 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการอปัเดตบทบาท โปรดดูที ่การเพิม่บทบาท (ในหนา้ 303) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 เกีย่วกบัความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าส าหรบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง (ในหนา้ 263) 
 

การเปลีย่นแปลงไอคอนของประเภทเรคคอรด์ 
คุณสามารถเปลีย่นแปลงไอคอนทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์ และไอคอนทีแ่สดงบนแท็บและในส่วนจดัท าในแถบการด าเนินการ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการท าขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิป์รบัแต่งแอปพลเิคชนั 

ในการเปลีย่นแปลงไอคอนของประเภทเรคคอรด์ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลิเคชนั 

3 ในส่วนการตัง้ค่าแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิค ์ปรบัแต่งประเภทเรคคอรด์ 

4 ในเพจปรบัแต่งประเภทเรคคอรด์ ใหเ้ลอืกท าอย่างใดอย่างหน่ึงหรอืทัง้สองอย่างต่อไปนี:้ 

a คลกิทีไ่อคอนคน้หาในฟิลดไ์อคอนคลาสสกิส าหรบัประเภทเรคคอรด์ แลว้เลอืกไอคอนจากวนิโดว ์

b คลกิทีไ่อคอนคน้หาในฟิลดไ์อคอนโมเดริน์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ แลว้เลอืกไอคอนจากวนิโดว ์

หากคุณไดจ้ดัท าชดุไอคอนทีก่ าหนดเองแลว้ ชดุไอคอนเหล่านีจ้ะแสดงอยู่ภายใตส้่วนหวัไอคอนทีก่ าหนดเอง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัชดุไอคอนทีก่ าหนดเอง โปรดดูที ่การอปัโหลดและจดัการชดุไอคอนทีก่ าหนดเอง 

(โปรดดูที ่"การอปัโหลดและการจดัการชดุไอคอนทีก่ าหนดเอง" ในหนา้ 247) 

5 คลกิ บนัทกึ  
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การปรบัแตง่แท็กการใชร้ว่มกนักบั REST 
ประเภทเรคคอรด์แต่ละประเภทจะมแีท็กการใชร้ว่มกนักบั REST สองชนิดที ่REST API ของ Oracle CRM On Demand 

สามารถน าไปใชเ้พือ่เขา้ถงึประเภทเรคคอรด์ได ้(ทรพัยากร) โดยจะมแีท็กการใชร้ว่มกนักบั REST 

หน่ึงชนิดทีเ่ป็นแท็กดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ แท็กดฟีอลตด์งักล่าวจะไม่อา้งองิกบัภาษาและไม่สามารถเปลีย่นแปลงได ้อย่างไรก็ตาม 

คุณสามารถปรบัแต่งแท็กการใชร้ว่มกนักบั REST อกีชนิดหน่ึงได ้ตวัอย่างเชน่ 

หากบรษิทัของคุณเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอรด์หรอืใชป้ระเภทเรคคอรด์ทีก่ าหนดเอง คุณอาจตอ้งการปรบัแต่งแท็กการใชร้ว่มกนักบั REST 

ของประเภทเรคคอรด์น้ัน เพือ่ใหแ้ท็กการใชร้ว่มกนักบั REST แสดงชือ่ของประเภทเรคคอรด์ดงักล่าว 

URL ของ REST API ของ Oracle CRM On Demand สามารถเขา้ถงึทรพัยากรทีใ่ชแ้ท็กการใชร้ว่มกนักบั REST ชนิดใดชนิดหน่ึงได ้

ตามทีแ่สดงใน URL ตวัอย่างต่อไปนี:้ 

http://server/OnDemand/user/Rest/latest/default_integration_tag 

http://server/OnDemand/user/Rest/latest/custom_integration_tag 

ในตวัอย่างนี ้default_integration_tag คอืตวัระบุต าแหน่งของแท็กการใชร้ว่มกนัดฟีอลต ์และ custom_integration_tag 

คอืตวัระบุต าแหน่งของแท็กการใชร้ว่มกนักบั REST ทีก่ าหนดเอง 

ขัน้ตอนต่อไปนีจ้ะอธบิายวธิปีรบัแต่งแท็กการใชร้ว่มกนักบั REST API ทีคุ่ณใชใ้น URL ของ REST API 

การปรบัแตง่แท็กการใชร้ว่มกนักบั REST 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้ 

2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิทีก่ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 คลกิทีล่งิค ์ปรบัแต่งแท็กการใชร้ว่มกนักบั REST 

4 ในรายการแท็กการใชร้ว่มกนักบั REST ใหค้ลกิทีล่งิค ์แกไ้ข ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

5 ในฟิลดแ์ท็กการใชร้ว่มกนักบั REST ใหป้้อนชือ่ใหม่และคลกิ บนัทกึ 
 

การจดัท าธมีใหม่ 
ธมีเป็นตวัก าหนดลกัษณะการแสดงผลของ Oracle CRM On Demand เมือ่ต ัง้ค่า Oracle CRM On Demand 

ในคร ัง้แรกส าหรบับรษิทัใหม่ จะมธีมีทีก่ าหนดไวล้่วงหนา้ใหใ้ชง้าน ธมีดฟีอลตค์อื Oracle 

คุณสามารถระบุบทบาททีส่ามารถสรา้งและจดัการธมีในวซิารด์การจดัการบทบาท ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่บทบาท โปรดดูที ่

การเพิม่บทบาท (ในหนา้ 303) ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการระบุธมีในระดบับรษิทั โปรดดูที ่

การตัง้ค่าโปรไฟลบ์รษิทัของคุณและค่าดฟีอลตร์ว่ม (ในหนา้ 18)  

คุณสามารถเลอืกธมีในระดบับรษิทั บทบาท หรอืผูใ้ช ้ธมีทีร่ะบุในระดบัผูใ้ชจ้ะมลี าดบัความส าคญัสูงทีสุ่ด 

ตามมาดว้ยธมีทีร่ะบุในระดบับทบาท ธมีดฟีอลตข์องบรษิทัจะถูกน ามาใชเ้มือ่ไม่มกีารระบุธมีในระดบัผูใ้ชแ้ละบทบาท 

หากคุณก าลงัอปัเกรดธมีจาก Oracle CRM On Demand รลีสี 16 เป็นรลีสีทีใ่หม่กว่า โปรดทราบเกีย่วกบัขอ้มูลต่อไปนี:้ 

 ส าหรบับรษิทัใหม่ Oracle คอืธมีดฟีอลตใ์นระดบับรษิทัเมือ่ไม่มกีารเลอืกธมีในระดบับทบาทหรอืผูใ้ช ้

ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถสรา้งธมีใหม่และตัง้เป็นค่าดฟีอลตไ์ด ้และยงัสามารถเลกิใชธ้มีทีม่อียู่เพือ่ไม่ใหผู้ใ้ชเ้ลอืกได ้

 ส าหรบับรษิทัทีม่อียู่ ชือ่ธมีเกา่จะถูกแทนทีด่ว้ยสตรงิต่อไปนี:้ Oracle - เลกิใช,้ รว่มสมยั - เลกิใช ้หรอื คลาสสกิ - เลกิใช ้
ขอแนะน าใหคุ้ณเปลีย่นธมีเกา่เหล่านี ้เลอืกธมีใหม่ และลบธมีเกา่ออกจากโปรไฟลผู์ใ้ช ้
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 ส าหรบับรษิทัทีม่อียู่ทีใ่ชโ้ลโกแ้ละลงิค ์การอปัเกรดจะไม่มผีลกบัธมีทีเ่ลกิใชซ้ ึง่ยงัถูกเลอืกอยู่ อย่างไรก็ตาม ขอแนะน าไม่ใหคุ้ณใชธ้มีเกา่ 
(เลกิใชแ้ลว้) แต่ใหส้รา้งธมีใหม่ และตัง้ธมีใหม่เป็นธมีดฟีอลตท์ีร่ะดบับรษิทัหรอืบทบาท 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการจดัท าและแกไ้ขธมี บทบาทของคุณตอ้งมีสทิธิจ์ดัการธมี 

งานต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารจดัท าธมีของคุณเองใน Oracle CRM On Demand  

ในการจดัท าธมีใหม่ใน Oracle CRM On Demand 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้ 

2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั  

3 ในส่วนการตัง้ค่าแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคข์องธมี  

4 ในเพจธมี ใหค้ลกิ ใหม่  

5 ป้อนขอ้มูลส าหรบัฟิลดต์่อไปนี ้ 

 ชือ่ธมี ป้อนชือ่ธมีใหม่ของคุณ 

 แสดงลงิคว์ธิใีชท้ีเ่ป็นดฟีอลต ์เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีถ้า้คุณตอ้งการใหธ้มีใหม่แสดงลงิคว์ธิใีชท้ีเ่ป็นดฟีอลต ์

 แสดงลงิคก์ารฝึกอบรมและบรกิารทีเ่ป็นดฟีอลต ์

เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีถ้า้คุณตอ้งการใหธ้มีใหม่แสดงลงิคก์ารฝึกอบรมและบรกิารทีเ่ป็นดฟีอลต ์

 แสดงลงิคร์ายการทีล่บทีเ่ป็นดฟีอลต ์

เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีห้ากคุณตอ้งการใหธ้มีใหม่ของคุณแสดงลงิคร์ว่มรายการทีล่บทีเ่ป็นดฟีอลต ์

 สนับสนุนการตัง้ค่าการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ 

เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีห้ากคุณตอ้งการใหธ้มีใหม่ของคุณสนับสนุนการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ 

คุณสามารถลบการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ไดท้ ัง้หมดโดยการยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีใ้นธมีของผูใ้ช ้

หมายเหตุ: นอกเหนือจากการทีธ่มีของคุณสนับสนุนฟังกช์นัการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้แลว้ 

ผูใ้ชจ้ะตอ้งเปิดใชง้านตวัเลอืกการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ในเพจรายละเอียดส่วนบุคคลดว้ย 

หากฟิลดก์ารแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ในโปรไฟลส์่วนบุคคลของผูใ้ชว้่างเปล่า การตัง้ค่าของบรษิทัจะถูกน ามาใชแ้ทน 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ โปรดดูที ่ภาพรวมของแต่ละเพจใน Oracle CRM On 

Demand และ การอปัเดตรายละเอยีดส่วนบุคคลของคุณ 

 ค าอธบิาย ป้อนค าอธบิายใหก้บัธมีใหม่ของคุณ 

 สไตลธ์มี ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น ค่าดฟีอลตส์ าหรบัเมนูนีค้อืคลาสสกิ 

 สไตลแ์ท็บ เลอืก คลาสสกิหรอืโมเดริน์ เมนูนีจ้ะใชง้านไดก้็ต่อเมือ่คุณเลอืก คลาสสกิ จากเมนูสไตลธ์มี ค่าดฟีอลตข์องเมนูนีค้อื 

ซอ้น 

 ขนาดแบบอกัษร เลอืก ปกตหิรอืขนาดใหญ่ หากคุณเลอืก คลาสสกิ จากเมนูสไตลธ์มี ค่าดฟีอลตส์ าหรบัเมนูนีค้อื ปกต ิ

หากคุณเลอืก โมเดริน์ จากเมนูสไตลธ์มี ค่าดฟีอลตส์ าหรบัเมนูนีจ้ะเป็น ขนาดใหญ่ 

6 คลกิ บนัทกึ  

Oracle CRM On Demand จะเปิดเพจรายละเอยีดธมีพรอ้มแสดงตวัอย่างธมีใหม่แบบไดนามกิทีด่า้นขวาของหนา้จอ 

การแสดงตวัอย่างจะแสดงโฮมเพจ เพจรายละเอยีด และเพจรายการทีใ่ชธ้มีใหม่ ในธมีโมเดริน์ 

คุณจะสามารถดูตวัอย่างเพจปฏทินิไดด้ว้ย  

7 ป้อนขอ้มูลส าหรบัฟิลดท์ีแ่สดงอยู่ในตารางต่อไปนี ้ 
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แสดง 

หมายเหตุ: ในการป้อนรหสัสใีหม่ คุณสามารถป้อนค่าตวัเลขฐานส าหรบัแต่ละส ี

หรอืเลือ่นเมาสไ์ปทีค่่าสดีฟีอลตเ์พือ่แสดงไอคอนจานส ีคลกิไอคอนจานสเีพือ่เลอืกสสี าหรบัฟิลดนี์ ้

ขอ้มูลทัว่ไป ค าอธบิาย 

แสดงลงิคว์ธิใีชท้ีเ่ป็นดฟีอลต ์ เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีถ้า้คุณตอ้งการใหธ้มีใหม่แสดงลงิค ์

วธิใีชท้ีเ่ป็นดฟีอลต ์

แสดงลงิคก์ารฝึกอบรมและบรกิารทีเ่ป็นดฟีอลต ์ เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีถ้า้คุณตอ้งการใหธ้มีใหม่แสดงลงิค ์

การฝึกอบรมและบรกิารทีเ่ป็นดฟีอลต ์ 

แสดงลงิคป์ระเภทเรคคอรด์ในส่วนของส่วนทา้ย เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีถ้า้คุณตอ้งการใหธ้มีใหม่แสดงลงิค ์

ประเภทเรคคอรด์ทีด่า้นล่างของเพจ  

สนับสนุนการตัง้ค่าการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีห้ากคุณตอ้งการใหธ้มีใหม่ของคุ

ณสนับสนุนการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ 

คุณสามารถลบการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ไดท้ ัง้หมดโด

ยการยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีใ้นธมีของผูใ้ช ้ 

หมายเหตุ: 

นอกเหนือจากการทีธ่มีของคุณสนับสนุนฟังกช์นัการแสดงก

ารแจง้เตอืนล่วงหนา้แลว้ 

ผูใ้ชจ้ะตอ้งเปิดใชง้านตวัเลอืกการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหน้

าในเพจรายละเอยีดส่วนบุคคลดว้ย 

หากฟิลดก์ารแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ในโปรไฟลส์่วนบุค

คลของผูใ้ชว้่างเปล่า การตัง้ค่าของบรษิทัจะถูกน ามาใชแ้ทน 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ 

โปรดดูที ่ภาพรวมของแต่ละเพจใน Oracle CRM On 

Demand และ การอปัเดตรายละเอยีดส่วนบุคคลของคุณ 

พืน้หลงัของแอปพลเิคชนั ฟิลดนี์อ้า้งองิถงึพืน้หลงัของ Oracle CRM On Demand 

นอกจากนี ้ในธมีโมเดริน์ 

ฟิลดนี์ย้งัอา้งองิถงึพืน้หลงัของส่วนบนทีใ่ชแ้สดงปุ่มดว้ย  

ขอ้ความของแอปพลเิคชนั  ฟิลดนี์ส้ามารถใชไ้ดก้บัธมีคลาสสกิเท่าน้ัน 

ฟิลดนี์อ้า้งองิถงึประกาศทางกฎหมาย 

ซึง่อยู่ดา้นล่างของเพจแอปพลเิคชนั 

และแถบแนวตัง้ระหว่างลงิคร์ว่มและลงิคข์องแท็บ  

ลงิคข์องแอปพลเิคชนั ฟิลดนี์ส้ามารถใชไ้ดก้บัธมีคลาสสกิเท่าน้ัน 

ฟิลดนี์อ้า้งองิถงึลงิคร์ว่มซึง่อยู่ดา้นบนและดา้นล่างของ 

Oracle CRM On Demand เชน่ การจดัการ 

การตัง้ค่าของฉัน ประกาศการรกัษาความลบั 

เงือ่นไขการใชง้าน และอืน่ๆ  

ขอ้ความอเลติ  ฟิลดนี์อ้า้งองิถงึขอ้ความทีใ่ชใ้นฟิลดท์ีจ่ าเป็นและงานทีเ่กนิ

ก าหนด  

แท็บ (ธมีคลาสสกิเท่าน้ัน) 

สไตลแ์ท็บ  เลอืก โคง้, ซอ้น หรอื ตรง จากเมนู  

ขอ้ความแท็บทีใ่ชง้าน  ฟิลดนี์อ้า้งองิถงึขอ้ความทีใ่ชใ้นแท็บทีใ่ชง้าน  
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ขอ้มูลทัว่ไป ค าอธบิาย 

พืน้หลงัแท็บทีใ่ชง้าน ฟิลดนี์อ้า้งองิถงึสพีืน้หลงัของแท็บทีใ่ชง้าน  

ขอ้ความแท็บทีไ่ม่ใชง้าน  ฟิลดนี์อ้า้งองิถงึขอ้ความทีใ่ชใ้นแท็บทีไ่ม่ใชง้าน  

พืน้หลงัแท็บทีไ่ม่ใชง้าน - บนสุด ฟิลดนี์อ้า้งองิถงึสพีืน้หลงัดา้นบนของแท็บทีไ่ม่ใชง้าน  

พืน้หลงัแท็บทีไ่ม่ใชง้าน - ล่างสุด ฟิลดนี์อ้า้งองิถงึสพีืน้หลงัดา้นล่างของแท็บทีไ่ม่ใชง้าน  

การเลือ่นเมาสไ์ปเหนือพืน้หลงัแท็บทีไ่ม่ใชง้าน ฟิลดนี์อ้า้งองิถงึสทีีแ่สดงเมือ่คุณวางเมาสไ์วเ้หนือแท็บทีไ่ม่ใช ้

งาน และยงัหมายถงึสทีีใ่ชใ้นแท็บเมนู  

ส่วนของส่วนหวัรว่ม (ธมีโมเดริน์เท่าน้ัน)  

พืน้หลงั ฟิลดนี์อ้า้งองิถงึสพีืน้หลงัของส่วนหวัรว่ม  

ส่วนบน (ธมีโมเดริน์เท่าน้ัน)  

ขอ้ความ ฟิลดนี์อ้า้งองิถงึขอ้ความใตปุ่้ม 

แถบการด าเนินการ (ธมีโมเดริน์เท่าน้ัน) 

ไอคอนแถบการด าเนินการ ฟิลดนี์อ้า้งองิถงึสขีองไอคอนสามเหลีย่มของแถบการด าเนิน

การ  

ขอ้ความแถบการด าเนินการ ฟิลดนี์อ้า้งองิถงึขอ้ความทีใ่ชใ้นแถบการด าเนินการ  

ลงิคแ์ถบการด าเนินการ ฟิลดนี์อ้า้งองิถงึลงิคท์ีส่ามารถใชไ้ดใ้นแถบการด าเนินการ 

ตวัอย่างเชน่ 

ลงิคก์ารนาวเิกตภายใตส้่วนเรคคอรด์รายการทีใ่ชบ่้อยหรอืที่

ดูล่าสุด  

พืน้หลงัแถบการด าเนินการ ฟิลดนี์อ้า้งองิถงึสพีืน้หลงัทีป่รากฏในแถบการด าเนินการ  

ปุ่ม (ธมีโมเดริน์เท่าน้ัน) 

พืน้หลงัปุ่ม - บนสุด 

 

ฟิลดนี์อ้า้งองิถงึสขีองพืน้หลงัดา้นบนของปุ่ม  

พืน้หลงัปุ่ม - ล่างสุด 

 

ฟิลดนี์อ้า้งองิถงึสขีองพืน้หลงัดา้นล่างของปุ่ม  

กรอบของปุ่ม 

 

ฟิลดนี์อ้า้งองิถงึสทีีใ่ชใ้นกรอบของปุ่ม 

ขอ้ความของปุ่ม 

 

ฟิลดนี์อ้า้งองิถงึขอ้ความทีใ่ชใ้นปุ่ม  
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ขอ้มูลทัว่ไป ค าอธบิาย 

เพจ (ธมีคลาสสกิและโมเดริน์) 

ขอ้ความเพจ 

 

ฟิลดนี์อ้า้งองิถงึขอ้ความทัง้หมดในเพจหรอืวนิโดวป็์อปอปั 

เชน่ วธิใีชแ้บบอนิไลน,์ ป้ายฟิลด,์ ค่าฟิลด,์ ชือ่เพจ, 

ลงิคท์ีไ่ม่ใชง้าน, ส่วนหวัของฟอรม์, แถบแนวดิง่, บุลเล็ต 

และอืน่ๆ  

ลงิคเ์พจ 

 

ฟิลดนี์อ้า้งองิถงึลงิคท์ ัง้หมดในพืน้หลงัเพจ เชน่ 

ลงิคแ์สดงรายการทัง้หมด ลงิคจ์ดัการรายการ และอืน่ๆ  

พืน้หลงัเพจ - บนสุด 

 

ฟิลดนี์อ้า้งองิถงึสขีองแถบชือ่ทีอ่ยู่ดา้นบนของแต่ละเพจและวิ

นโดวป็์อปอปั เชน่ รายละเอยีดโอกาสทางการขาย ปุ่ มต่างๆ 

จะอยู่บนแถบนี ้ฟิลดนี์ย้งัควบคุมแถบการด าเนินการ 

รายการทีเ่กีย่วขอ้ง และกรอบการนัดหมายในปฏทินิ 

ในธมีคลาสสกิ ฟิลดนี์จ้ะควบคุมแท็บปฏทินิทีใ่ชง้าน   

หมายเหตุ: ในธมีโมเดริน์ 

แท็บปฏทินิทีใ่ชง้านจะถูกแทนทีด่ว้ยเมนู 

พืน้หลงัเพจ - ล่างสุด  

 

ฟิลดนี์อ้า้งองิถงึสขีองแถบชือ่ทีอ่ยู่ดา้นล่างของแต่ละเพจและวิ

นโดวป็์อปอปั เชน่ รายละเอยีดโอกาสทางการขาย ปุ่ มต่างๆ 

จะอยู่บนแถบนี ้ฟิลดนี์ย้งัควบคุมแถบการด าเนินการ 

รายการทีเ่กีย่วขอ้ง มุมมองปฏทินิ และแท็บปฏทินิทีใ่ชง้าน  

 

พืน้หลงัเพจทีไ่ฮไลต ์  

 

ฟิลดนี์อ้า้งองิถงึสขีองรายการทีไ่ฮไลตใ์นเพจ เชน่ 

การแกไ้ขฟิลดแ์บบอนิไลน ์วนัทีปั่จจบุนัในปฏทินิ 

ขัน้ตอนทีด่ าเนินการอยู่ในวซิารด์ 

พืน้หลงัการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ และอืน่ๆ 

ขอ้ความส่วนหวัเพจ  

 

ฟิลดนี์อ้า้งองิถงึสขีอ้ความทีใ่ชก้บัชือ่เพจ เชน่ 

โฮมเพจโอกาสทางการขาย 

พืน้หลงัส่วนหวัเพจ - บนสุด 

 

ฟิลดนี์อ้า้งองิถงึสทีีใ่ชก้บัพืน้ทีด่า้นบนหลงัชือ่เพจ 

พืน้หลงัส่วนหวัเพจ - ล่างสุด 

 

ฟิลดนี์อ้า้งองิถงึสทีีใ่ชก้บัพืน้ทีด่า้นล่างหลงัชือ่เพจ 

เสน้ส่วนหวัของส่วน ฟิลดนี์อ้า้งองิถงึเสน้ส่วนหวัของส่วนในเพจรายละเอยีด  

รายการในเพจ ฟิลดนี์อ้า้งองิถงึสเีสน้ทีใ่ชใ้นเรคคอรด์รายการ, 

ส่วนฟอรม์ในเพจรายละเอยีด, ในขัน้ตอนของวซิารด์ 

และอืน่ๆ 

ไอคอนเพจ ฟิลดนี์ส้ามารถใชไ้ดก้บัธมีโมเดริน์เท่าน้ัน 

ฟิลดนี์อ้า้งองิถงึสทีีใ่ชใ้นไอคอนสามเหลีย่ม 

ซึง่ใชใ้นการยุบและขยายส่วนต่างๆ ของเพจ   
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ขอ้มูลทัว่ไป ค าอธบิาย 

พืน้หลงัของปุ่มขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

  

ฟิลดนี์ส้ามารถใชไ้ดก้บัธมีโมเดริน์เท่าน้ัน 

ฟิลดนี์อ้า้งองิถงึสทีีใ่ชห้ลงัปุ่มขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง  

รายการ (ธมีคลาสสกิและโมเดริน์)  

ขอ้ความส่วนหวัรายการ ฟิลดนี์อ้า้งองิถงึสขีอ้ความทีใ่ชบ้นแถบฟิลเตอร ์

แถบส่วนทา้ยรายการ 

และในไทมไ์ลนข์องมุมมองปฏทินิรายวนัและรายสปัดาห ์ 

พืน้หลงัส่วนหวัรายการ ฟิลดนี์อ้า้งองิถงึสพีืน้หลงัของส่วนเวลาในมุมมองปฏทินิรายวั

นและรายสปัดาห ์แถบฟิลเตอร ์

และส่วนทา้ยรายการทีม่ไีอคอนการนาวเิกตรายการ  

ขอ้ความส่วนหวัคอลมัน ์ ฟิลดนี์อ้า้งองิถงึสขีอ้ความทีใ่ชใ้นส่วนหวัคอลมัน ์

และในส่วนวนัของมุมมองปฏทินิในธมีโมเดริน์  

พืน้หลงัส่วนหวัคอลมัน ์ ฟิลดนี์อ้า้งองิถงึสพีืน้หลงัในรายการทีเ่กีย่วขอ้ง 

รายการทัง้หมด 

และในส่วนวนัของมุมมองปฏทินิในธมีโมเดริน์  

เสน้ ฟิลดนี์อ้า้งองิถงึสขีองเสน้แนวนอนภายในส่วนของรายการ  

ปฏทินิ (ธมีคลาสสกิและโมเดริน์)  

พืน้หลงัของช ัว่โมงทีไ่ม่ใชช่ ัว่โมงท างาน ฟิลดนี์อ้า้งองิถงึสพีืน้หลงัทีใ่ชแ้ทนช ัว่โมงในปฏทินิทีเ่ป็นเวลา

ทีผู่ใ้ชไ้ม่ไดท้ างาน  

เสน้ในปฏทินิ ฟิลดนี์อ้า้งองิถงึสเีสน้ทีใ่ชใ้นส่วนปฏทินิรายวนัและมุมมองปฏิ

ทนิใน Oracle CRM On Demand 

พืน้หลงัของการนัดหมาย - ดฟีอลต ์ ฟิลดนี์อ้า้งองิถงึสพีืน้หลงัของการนัดหมายทีแ่สดงในมุมมองร

ายวนั รายสปัดาห ์และรายเดอืนของปฏทินิ 

ฟิลดนี์ส้ามารถใชไ้ดก้บัธมีโมเดริน์เท่าน้ัน 

ขอ้ความของการนัดหมาย - ลงิค ์ ฟิลดนี์อ้า้งองิถงึลงิคท์ีม่อียู่ในการนัดหมายในปฏทินิ 

ตวัอย่างเชน่ ลงิคก์ารนาวเิกตส าหรบัการนัดหมาย ผูต้ดิต่อ 

และบรษิทั ฟิลดนี์ส้ามารถใชไ้ดก้บัธมีโมเดริน์เท่าน้ัน 

หมายเหตุ: หากคุณใชธ้มีคลาสสกิ 

ลงิคใ์นการนัดหมายในปฏทินิจะปรากฏเป็นสเีดยีวกนักบัลงิคเ์

พจ 

ขอ้ความของการนัดหมาย - ไม่ใชล่งิค ์ ฟิลดนี์อ้า้งองิถงึสขีองขอ้ความทีใ่ชใ้นการนัดหมาย 

ฟิลดนี์ส้ามารถใชไ้ดก้บัธมีโมเดริน์เท่าน้ัน 

หมายเหตุ: หากคุณใชธ้มีคลาสสกิ 

ขอ้ความในการนัดหมายในปฏทินิจะปรากฏเป็นสเีดยีวกนักบั

ขอ้ความเพจ 

8 (ไม่จ าเป็น) หากคุณตอ้งการเพิม่ลงิคร์ว่มทีก่ าหนดเองลงในธมีของคุณ ใหค้ลกิ ใหม่ ในส่วนลงิคร์ว่ม  

เพจแกไ้ขลงิคจ์ะเปิดขึน้   
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9 ป้อนขอ้มูลต่อไปนี:้ 

 ชือ่ของลงิค ์ป้อนชือ่ของลงิคร์ว่มทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ลงในธมีของคุณ 

 ประเภท เลอืก ส่วนหวั หรอื ส่วนทา้ย จากเมนู ขึน้อยู่กบัว่าคุณตอ้งการวางลงิคร์ว่มไวท้ีด่า้นบนหรอืดา้นล่างของเพจ 

 URL ของลงิค ์ป้อน URL ของลงิคร์ว่มของคุณ 

 ล าดบัของลงิค ์ป้อนค่าเพือ่ระบุล าดบัการแสดงลงิค ์เชน่ หากคุณป้อนหมายเลข 1 

ลงิคด์งักล่าวจะปรากฏเป็นลงิคแ์รกในลงิคร์ว่มของคุณ 

10 คลกิ บนัทกึ หรอืหากคุณตอ้งการเพิม่ลงิคร์ว่มเพิม่เตมิทีก่ าหนดเองลงในธมีของคุณ ใหค้ลกิทีล่งิค ์บนัทกึและสรา้ง  

11 (ไม่จ าเป็น) หากคุณตอ้งการเพิม่โลโกล้งในธมีของคุณ ใหค้ลกิ เพิม่โลโก ้ในส่วน โลโก ้ 

เพจแกไ้ขโลโกจ้ะเปิดขึน้   

12 คลกิ เบราส ์เพือ่คน้หาภาพทีคุ่ณตอ้งการใชเ้ป็นโลโกส้่วนหวัในธมีของคุณ  

หมายเหตุ: คุณสามารถอปัโหลดภาพเพือ่ใชเ้ป็นโลโกส้่วนหวั โดยมนีามสกุลไฟลเ์ป็น JPEG, JPG, PNG หรอื GIF 

ส าหรบัธมีคลาสสกิ Oracle CRM On Demand สามารถแสดงโลโกส้่วนหวัทีม่คีวามสูงสูงสุด 45 พกิเซล ส าหรบัธมีโมเดริน์ 

Oracle CRM On Demand สามารถแสดงโลโกส้่วนหวัทีม่คีวามสูงสูงสุด 50 พกิเซล 

เพือ่ใหแ้น่ใจว่ามขีนาดอยู่ในขอบเขตสูงสุดตามแนวนอน โลโกส้่วนหวัควรมคีวามกวา้ง 1680 พกิเซล 

คุณตอ้งมสีทิธิใ์นการใชแ้ละอปัโหลดภาพทีคุ่ณอปัโหลดลงในธมีของคุณ 

13 ป้อนขอ้มูลต่อไปนี:้ 

 ชือ่ ป้อนชือ่ของโลโกท้ีคุ่ณตอ้งการเพิม่ลงในธมีของคุณ 

 ประเภทโลโก ้เลอืกส่วนหวัหรอืส่วนทา้ยจากเมนูตามทีคุ่ณตอ้งการวางโลโกไ้วท้ีด่า้นบนหรอืดา้นล่างของเพจ หากคุณเลอืกส่วนหวั 

โลโกส้่วนหวัของคุณจะยงัคงอยู่ทีพ่ืน้หลงัดา้นหลงัลงิคแ์ละแท็บต่างๆ หากคุณเลอืกส่วนทา้ย 

โลโกส้่วนทา้ยจะปรากฏทีล่งิคท์ีด่า้นล่างของแอปพลเิคชนั 

14 คลกิ บนัทกึ   

หมายเหตุ: คุณตอ้งไซนเ์อาตแ์ละไซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

อกีคร ัง้เพือ่ดูการแสดงตวัอย่างโลโกใ้หม่ทีคุ่ณเพิม่ลงในธมี 

หากคุณก าลงัใชธ้มีโมเดริน์ทีจ่ดัท าแบบก าหนดเองใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถก าหนดไดว้่ากจิกรรมต่างๆ 

ในปฏทินิของคุณจะแสดงผลเป็นสอีะไร  

15 คลกิ ใหม่ ในส่วนกจิกรรมในปฏทินิ  

เพจรายละเอยีดกจิกรรมในปฏทินิจะเปิดขึน้  

16 ป้อนขอ้มูลต่อไปนี:้  

 ประเภทกจิกรรม เลอืกกจิกรรมในปฏทินิทีจ่ าเป็น 

 ล าดบั ป้อนค่าเพือ่ระบุล าดบัการแสดงกจิกรรมในปฏทินิในค าอธบิายปฏทินิ 

โดยค าอธบิายปฏทินิจะแสดงประเภทกจิกรรมสีป่ระเภทแรก เมือ่คุณดูปฏทินิรายวนัและรายสปัดาห ์

และจะแสดงประเภทกจิกรรมหกประเภทแรก เมือ่คุณดูปฏทินิรายเดอืน 

17 คลกิ บนัทกึ หรอืหากคุณตอ้งการก าหนดกจิกรรมในปฏทินิเพิม่เตมิในปฏทินิของคุณ ใหค้ลกิ บนัทกึและสรา้งกจิกรรมในปฏทินิ 

ส่วนกจิกรรมในปฏทินิจะแสดงรายการกจิกรรมทีคุ่ณตอ้งการแสดงดว้ยสเีฉพาะในปฏทินิของคุณ    

18 คลกิทีฟิ่ลดต์่อไปนีเ้พือ่ก าหนดลกัษณะการแสดงกจิกรรมในปฏทินิแต่ละรายการในปฏทินิของคุณ:  
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 ประเภทกจิกรรม เลอืกกจิกรรมในปฏทินิทีจ่ าเป็น 

 ล าดบั ป้อนค่าเพือ่ระบุล าดบัการแสดงกจิกรรมในปฏทินิในค าอธบิายปฏทินิ 

โดยค าอธบิายปฏทินิจะแสดงประเภทกจิกรรมสีป่ระเภทแรก เมือ่คุณดูปฏทินิรายวนัและรายสปัดาห ์

และจะแสดงประเภทกจิกรรมหกประเภทแรก เมือ่คุณดูปฏทินิรายเดอืน 

 สพีืน้หลงั ป้อนค่าตวัเลขฐานสบิหก หรอืเลอืกสจีากจานสเีพือ่ก าหนดสพีืน้หลงัของกจิกรรมในปฏทินิของคุณ 

 สลีงิค ์ป้อนค่าตวัเลขฐานสบิหก หรอืเลอืกสจีากจานสเีพือ่ก าหนดสทีีใ่ชใ้นการแสดงลงิคใ์นกจิกรรมในปฏทินิของคุณ 

 สรีายการทีไ่ม่ใชล่งิค ์ป้อนค่าตวัเลขฐานสบิหก 

หรอืเลอืกสจีากจานสเีพือ่ก าหนดสทีีใ่ชใ้นการแสดงขอ้ความในกจิกรรมในปฏทินิของคุณ 

หมายเหตุ: คุณตอ้งไซนเ์อาตแ์ละไซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

อกีคร ัง้เพือ่ดูการเปลีย่นแปลงของกจิกรรมในปฏทินิของคุณ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชป้ฏทินิของคุณใน Oracle CRM 

On Demand โปรดดูที ่การท างานกบัเพจปฏทินิ 
 

การปรบัแตง่ความเป็นเจา้ของกอ่นหน้าส าหรบัเรคคอรด์ทีใ่ชร้ว่มกนั 
ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนการใชเ้รคคอรด์รว่มกนัภายในทมี 

คุณสามารถปรบัแต่งเรคคอรด์น้ันเพือ่ใหคุ้ณสามารถคงเจา้ของกอ่นหนา้ไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของทมี เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงฟิลดเ์จา้ของใน 

Oracle CRM On Demand เพจปรบัแต่งเจา้ของกอ่นหนา้จะแสดงรายการประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนการใชเ้รคคอรด์รว่มกนัภายในทมี 

ส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ คุณสามารถเลอืกชอ่งทางทีคุ่ณตอ้งการคงเจา้ของเรคคอรด์กอ่นหนา้ไวภ้ายในทมี 

และคุณยงัสามารถระบุบทบาทการเขา้ใชใ้หม่ใหก้บัเจา้ของกอ่นหนา้ได ้ตวัอย่างเชน่ 

คุณสามารถตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์บรษิทัเพือ่ทีเ่มือ่มกีารเปลีย่นแปลงเจา้ของเรคคอรด์บรษิทัทีใ่ชร้ว่มกนัผ่านการด าเนินการแบบอนิเตอรแ์อค

ทฟี ระบบจะยงัคงเจา้ของกอ่นหนา้ไวใ้นทมี และระบุบทบาทการเขา้ใชแ้บบอ่านอย่างเดียวใหก้บัเจา้ของกอ่นหนา้ของประเภทเรคคอรด์น้ัน 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดูที ่การโอนความเป็นเจา้ของเรคคอรด์และการใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี)  

ในการปรบัแตง่ความเป็นเจา้ของเรคคอรด์กอ่นหนา้ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้ 

2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั  

3 ในส่วนการตัง้ค่าแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิ ปรบัแต่งเจา้ของกอ่นหนา้  

เพจปรบัแต่งเจา้ของกอ่นหนา้จะแสดงรายการประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนการใชเ้รคคอรด์รว่มกนัภายในทมี 

รวมถงึชอ่งทางทีเ่กีย่วขอ้ง และโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์เหล่าน้ัน  

4 ในเพจปรบัแต่งเจา้ของกอ่นหนา้ คลกิ แกไ้ข เพือ่แกไ้ขชอ่งทางหรอืโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของก่อนหนา้ของประเภทเรคคอรด์  

5 จาก เลอืกชอ่งทาง ใหเ้ลอืกรายการใดรายการหน่ึงต่อไปนี:้  

 หา้มคงเจา้ของไว ้ค่านีเ้ป็นค่าดฟีอลต ์ระบบจะไม่คงเจา้ของเรคคอรด์กอ่นหนา้ไวใ้นทมี 

 คงเจา้ของไวเ้สมอ ระบบจะคงเจา้ของเรคคอรด์กอ่นหนา้ไวใ้นทมี 

ยกเวน้ในกรณีทีม่กีารเปลีย่นแปลงเจา้ของโดยใชโ้ปรแกรมจดัการการระบุ 

 การด าเนินการแบบอนิเตอรแ์อคทฟีทัง้หมด ระบบจะคงเจา้ของเรคคอรด์กอ่นหนา้ไวใ้นทมี 

ยกเวน้ในกรณีทีม่กีารเปลีย่นแปลงเจา้ของโดยใชโ้ปรแกรมชว่ยน าเขา้ขอ้มูล โปรแกรมจดัการการระบุ 

คุณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุ่ม หรอืบรกิารทางเว็บ 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

260  การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40 

 

6 จากโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ใหเ้ลอืกโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้หม่ส าหรบัเจา้ของกอ่นหนา้  

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการท าใหโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใชอ้ืน่ๆ สามารถใชไ้ดส้ าหรบัทมี โปรดดูที ่

กระบวนการตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 324)  

7 คลกิ บนัทกึ  

 
 

เกีย่วกบัฟิลด ์รายการส าหรบัเลอืก และการวดั 
แอปพลเิคชนัจะไม่อนุญาตใหคุ้ณเปลีย่นชือ่ฟิลดห์รอืค่ารายการส าหรบัเลอืกทีแ่อปพลเิคช ัน่ใชส้ าหรบัการประมาณการและรายงานต่างๆ 

อย่างไรก็ตาม รายการทีส่รา้งไวล้่วงหนา้บางส่วน เชน่ รายการในโฮมเพจ เป็นตน้ จะเลอืกเรคคอรด์ทีจ่ะรวมตามค่ารายการส าหรบัเลอืก 

แอปพลเิคชนัจะใชร้หสัทีไ่ม่ขึน้กบัภาษาในการก าหนดเรคคอรด์ทีจ่ะรวมไวใ้นรายการมาตรฐาน ดงัน้ัน 

คุณสามารถเปลีย่นชือ่ค่ารายการส าหรบัเลอืกและชือ่ฟิลดโ์ดยทีไ่ม่ส่งผลกระทบกบัรายการเหล่าน้ัน 

หมายเหตุ:ใน Oracle CRM On Demand (แอปพลเิคชนัมาตรฐาน) ล าดบัความส าคญัของงานถูกระบุอยู่ในรายการงานดว้ยลูกศร 

โดยลูกศรขึน้หมายถงึ 1-ล าดบัความส าคญัสูง ไม่มลีูกศรหมายถงึ 2-ล าดบัความส าคญัปานกลาง และลูกศรลงหมายถงึ 

3-ล าดบัความส าคญัต ่า หากคุณเปลีย่นค่าในการแสดงผลของฟิลดล์ าดบัความส าคญัในประเภทเรคคอรด์กจิกรรมจากค่าดฟีอลต ์

(ตวัอย่างเชน่ จากค่าดฟีอลต ์1-สูง เป็นค่า สูงสุด) Oracle CRM On Demand 

จะไม่แสดงลูกศรในฟิลดล์ าดบัความส าคญัของรายการงาน เวน้แต่คุณจะใชรู้ปแบบต่อไปนี:้ 1-ป้าย, 2-ป้าย หรอื 3-ป้าย โดย 
ป้ายเป็นชือ่ทีคุ่ณก าหนดใหก้บัล าดบัความส าคญัของงาน ในกรณีเชน่นี ้Oracle CRM On Demand จะแสดงลูกศรขึน้ส าหรบั 1-ป้าย 
ไม่มลีูกศรส าหรบั 2-ป้าย ลูกศรลงส าหรบั 3-ป้าย และไม่มลีูกศรส าหรบัค่าทีแ่สดงใดๆ ตวัอย่างเชน่ Oracle CRM On Demand 

จะแสดงลูกศรขึน้ส าหรบัค่า 1-สูงทีสุ่ดของฉัน แต่จะไม่แสดงลูกศรส าหรบัค่า สูงทีสุ่ดของฉัน Oracle CRM On Demand 

จะไม่แสดงลูกศรส าหรบัค่าทีก่ าหนดเองใดๆ ทีคุ่ณเพิม่ในรายการส าหรบัเลอืกของฟิลดล์ าดบัความส าคญั  
 

เกีย่วกบัการต ัง้คา่เอกสารแนบ 
ขึน้อยู่กบัประเภทเรคคอรด์ สามารถแนบไฟลก์บัเรคคอรด์ดว้ยวธิกีารต่อไปนี:้ 

 ผ่านรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบในเรคคอรด์หลกั 

 ผ่านฟิลดเ์อกสารแนบ 

เกีย่วกบัการตัง้คา่รายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบ 

ในประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้ค่าล่วงหนา้ 

คุณสามารถตัง้ค่าโครงรา่งเพจและบทบาทผูใ้ชเ้พือ่อนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ชือ่มโยงเอกสารแนบหลายรายการกบัเรคคอรด์หลกั 

เอกสารแนบแต่ละรายการสามารถมไีฟลห์รอื URL ได ้หากตอ้งการอนุญาตใหผู้ใ้ชแ้นบไฟลแ์ละ URL ดว้ยวธินีี ้

ตอ้งตัง้ค่าโครงรา่งเพจและบทบาทผูใ้ชด้งัต่อไปนี:้ 

 ส่วนเอกสารแนบจะตอ้งใชไ้ดเ้พือ่ใชเ้ป็นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในโครงรา่งเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกั 

 บทบาทผูใ้ชจ้ะตอ้งไดร้บัสทิธิท์ีจ่ าเป็นในประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบ 

 โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องบทบาทผูใ้ชต้อ้งมกีารเขา้ใชท้ีเ่หมาะสมในประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบในการตัง้ค่าการเขา้ใชส้ า
หรบัประเภทเรคคอรด์หลกั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแต่งโครงรา่งเพจ โปรดดูที ่การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหนา้ 166) และ 

การระบุโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ (ในหนา้ 214) ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าบทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรดดูที ่

การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้(ในหนา้ 265) 



การปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 
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ประเภทเรคคอรด์ต่อไปนีส้นับสนุนรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้ค่าล่วงหนา้: 

 บรษิทั 

 กจิกรรม 

 แคมเปญ 

 ผูต้ดิต่อ 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 และ 03 

 ตวัแทนจ าหน่าย 

 กจิกรรม 

 เงนิทุน 

 ค าขอเงนิทุน 

 ครวัเรอืน 

 ลดี 

 โอกาสทางการขาย 

 คู่คา้ 

 การเป็นสมาชกิโปรแกรม 

 ค าขอบรกิาร 

 ทางแกปั้ญหา 

เอกสารแนบยงัสามารถเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์อเลติและเรคคอรด์ขัน้ตอนการขาย 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถดูรายละเอยีดของเอกสารแนบทีเ่พิม่ผ่านรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้ค่าล่วงหนา้ได ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัการเอกสารแนบของบรษิทั (ในหนา้ 789) 

เกีย่วกบัการตัง้คา่ฟิลดเ์อกสารแนบ 

ฟิลดเ์อกสารแนบอนุญาตใหผู้ใ้ชแ้นบไฟลห์น่ึงไฟลก์บัเรคคอรด์ได ้ฟิลดเ์อกสารแนบรองรบัประเภทเรคคอรด์ต่อไปนี:้ 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02, 03, 04 และสูงกว่า 

 รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั 

 การท ารายการตวัอย่าง 

 ลายเซน็ 

ประเภทเรคคอรด์ต่อไปนีส้นับสนุนฟิลดเ์อกสารแนบ อย่างไรก็ตาม ประเภทเรคคอรด์เหล่านีส้ามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งเท่าน้ัน ดงันี:้ 

 เอกสารแนบการยอมรบั 

ประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบการยอมรบัสามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งในประเภทเรคคอรด์การยอมรบัเท่าน้ัน 

 เอกสารแนบแอปพลเิคชนั 

ประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบแอปพลเิคชนัสามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์แอปพลเิคชนัเท่าน้ัน 

 เอกสารแนบแผนธรุกจิ 

ประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบแผนธรุกจิสามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์แผนธรุกจิเท่าน้ัน 
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 เอกสารแนบการรบัรอง 

ประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบการรบัรองสามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์การรบัรองเท่าน้ัน 

 เอกสารแนบคอรส์ 

ประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบคอรส์สามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์คอรส์เท่าน้ัน 

 เอกสารแนบการทดสอบ 

ประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบการทดสอบสามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์การทดสอบเท่าน้ัน 

 เอกสารแนบค าขอ MDF 

ประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบค าขอ MDF สามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์ค าขอ MDF เท่าน้ัน 

 เอกสารแนบวตัถุประสงค ์

ประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบวตัถุประสงคส์ามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์วตัถุประสงคเ์ท่าน้ัน 

 เอกสารแนบโปรแกรมคู่คา้ 

ประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบโปรแกรมคู่คา้สามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์โปรแกรมคู่คา้เท่าน้ัน 

 เอกสารแนบกรมธรรม ์

ประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบกรมธรรมส์ามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์กรมธรรมเ์ท่าน้ัน 

 เอกสารแนบค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

ประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบค าขอตัง้ราคาพเิศษสามารถใชเ้ป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์ค าขอตัง้ราคาพเิศษเท่าน้ั

น 

ประเภทเรคคอรด์บางชนิดเหล่านีเ้ป็นแบบเฉพาะอุตสาหกรรมหรอืเฉพาะส าหรบั Oracle CRM On Demand Partner Relationship 

Management Edition และอาจไม่มใีนเวอรช์นั Oracle CRM On Demand ของคุณ 

ในเรคคอรด์บางประเภทเหล่านี ้ฟิลดเ์อกสารแนบจะแสดงในโครงรา่งเพจมาตรฐานใน Oracle CRM On Demand 

คุณสามารถแสดงฟิลดเ์อกสารแนบในโครงรา่งเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทัง้หมดทีแ่สดงในรายการตามทีจ่ าเป็น 

ฟิลดเ์อกสารแนบมสีามฟิลดด์งัต่อไปนี:้ 

 เอกสารแนบ ฟิลดนี์จ้ะแสดงไอคอนคลปิเอกสารในเพจแกไ้ขเรคคอรด์ในตอนเร ิม่ตน้ หลงัจากอปัโหลดไฟล ์
ฟิลดจ์ะแสดงชือ่และขนาดของไฟลเ์อกสารแนบในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ ในเพจแกไ้ขเรคคอรด์ 

ในฟิลดจ์ะแสดงไอคอนคลปิเอกสารและไอคอน X ทีส่ามารถใชล้บไฟล ์หากตอ้งการอนุญาตใหผู้ใ้ชแ้นบไฟลก์บัเรคคอรด์ 

คุณตอ้งแสดงฟิลดนี์ใ้นโครงรา่งเพจ ฟิลดเ์อกสารแนบจะไม่สามารถใชเ้ป็นฟิลดค์น้หาได ้

เน่ืองจากชือ่ไฟลแ์ละขนาดไฟลใ์นฟิลดนี์เ้ป็นค่าทีค่ านวณ 

 เอกสารแนบ: ชือ่ไฟล ์ฟิลดนี์เ้ป็นแบบอ่านอย่างเดยีวทีป็่อปปูเลทชือ่ไฟลแ์ละผูใ้ชท้ีอ่ปัโหลดโดยอตัโนมตั ิฟิลดเ์อกสารแนบ: 
ชือ่ไฟลส์ามารถใชเ้ป็นฟิลดค์น้หาได ้แสดงฟิลดนี์ห้รอืไม่ก็ได ้

 เอกสารแนบ: ขนาด (ไบต)์  ฟิลดนี์จ้ะแสดงขนาดของเอกสารแนบ แสดงฟิลดนี์ห้รอืไม่ก็ได ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแต่งโครงรา่งเพจ โปรดดูที ่การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหนา้ 166) และ 

การระบุโครงรา่งเพจแบบไดนามกิ (ในหนา้ 214) 

เกีย่วกบัการตัง้คา่ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองและฟิลดเ์อกสารแนบ  

คุณสามารถตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองไดห้ลายวธิเีพือ่ใหต้รงกบัความตอ้งการทางธรุกจิของบรษิทัคุณดงัต่อไปนี:้ 

 คุณสามารถตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองใหเ้ป็นเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งในประเภทเรคคอรด์อืน่ 
(ประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองสนับสนุนการเป็นประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งในประเภทเรคคอรด์หลกัเกอืบทุกประเภทใน 

Oracle CRM On Demand) 



การปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 
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ในการตัง้ค่าดงักล่าว จะมคีวามสมัพนัธแ์บบหน่ึงค่าต่อหลายค่าระหว่างเรคคอรด์หลกัและประเภทเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยง 

เมือ่ฟิลดเ์อกสารแนบถูกแสดงบนประเภทเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยง 

การตัง้ค่านีช้ว่ยใหใ้หผู้ใ้ชส้ามารถเชือ่มโยงเอกสารแนบหลายรายการ (หน่ึงรายการส าหรบัแต่ละเรคคอรด์ย่อย) 

กบัเรคคอรด์หลกัได ้ 

ตวัอย่างเชน่ คุณสามารถแสดงฟิลดเ์อกสารแนบในเพจรายละเอยีดส าหรบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 

จากน้ันเปลีย่นชือ่ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 เพือ่ใหม้ป้ีายเป็นชือ่ เอกสารแนบวตัถุประสงค ์จากน้ัน 
คุณสามารถท าประเภทเรคคอรด์เอกสารตามวตัถุประสงคใ์หม่ใหใ้ชไ้ดเ้ป็นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในประเภทเรคคอรด์วตัถุประสงคไ์ด ้ 

 คุณสามารถตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองในความสมัพนัธแ์บบหลายต่อหลายค่ากบัประเภทเรคคอรด์อืน่ๆ ได ้โปรดดูที ่
เกีย่วกบัความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าส าหรบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง (ในหนา้ 263) ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 

 คุณสามารถตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองเพือ่ใชเ้ป็นประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบ 
และท าใหใ้ชไ้ดเ้ป็นประเภทเรคคอรด์ระดบับนสุด โดยมแีท็บ โฮมเพจ รายการ และอืน่ๆ เป็นของตวัเอง 

การตัง้ค่าดงักล่าวสามารถใชเ้พือ่อนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใชส้ิง่ตพีมิพซ์ ึง่มผูีใ้ชจ้ านวนมากใหค้วามสนใจ 

และอาจจะอนุญาตใหผู้ใ้ชค้น้หาเอกสารแนบทีอ่ปัโหลดไปยงัเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบทีก่ าหนดเอง 

เชน่เดยีวกบัประเภทเรคคอรด์ใดๆ 

คุณตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าผูใ้ชม้รีะดบัการเขา้ใชท้ีเ่หมาะสมในบทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชเ้พือ่ใหส้ามารถท างานกบัประเภทเรคคอร ์

ดทีส่นับสนุนฟิลดเ์อกสารแนบ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าบทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรดดูที ่

การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้(ในหนา้ 265) 
 

เกีย่วกบัความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ตอ่หลายคา่ส าหรบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 
โดยค่าดฟีอลตแ์ลว้ ความสมัพนัธท์ ัง้หมดระหว่างออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 และ 03 และประเภทเรคคอรด์อืน่ๆ 

จะเป็นแบบหลายค่าต่อหลายค่า อย่างไรก็ตาม ส าหรบัเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองในประเภทอืน่ๆ ทัง้หมด (เชน่ ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 

04) ความสมัพนัธร์ะหว่างประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองและประเภทเรคคอรด์อืน่ๆ 

(รวมถงึประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองอืน่ๆ ดว้ย) จะเป็นแบบหน่ึงค่าต่อหลายค่าตามค่าดฟีอลต ์

คุณสามารถจดัท าความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าใหก้บัประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองไดโ้ดยการใชป้ระเภทเรคคอรด์ออบเ

จกตท์ีก่ าหนดเองอืน่เป็น Intersection Table 

ขอ้ดขีองการใชป้ระเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองเป็น Intersection Table 

 การใชป้ระเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองเป็น Intersection Table 

แทนการใชค้วามสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่ากบัประเภทเรคคอรด์อืน่ทีร่ะบุไวภ้ายในออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 มขีอ้ดตี่อไปนี:้ 

 ความยดืหยุ่น คุณจะมคีวามยดืหยุ่นมากขึน้ในการควบคุมความสมัพนัธร์ะหว่างออบเจกต ์
การใชป้ระเภทเรคคอรด์ทีก่ าหนดเองเป็นตารางอนิเตอรเ์ซกชนั 

ท าใหส้ามารถเขา้ใชเ้รคคอรด์อนิเตอรเ์ซกชนัในประเภทเรคคอรด์ของออบเจกตท์ีก่ าหนดเองไดโ้ดยตรง ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 

และ 03 จะไม่แสดงตารางอนิเตอรเ์ซกชนั และความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าของออบเจกตก์บัประเภทเรคคอรด์อืน่ๆ ดงัน้ัน 

ผูใ้ชจ้งึไม่สามารถดูหรอืแกไ้ขเรคคอรด์อนิเตอรเ์ซกชนัได ้ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 

และประเภทเรคคอรด์ทีสู่งกว่าก็มคีวามยดืหยุ่นมากขึน้เชน่กนั 

เน่ืองจากประเภทเรคคอรด์ดงักล่าวอนุญาตใหคุ้ณก าหนดว่าประเภทเรคคอรด์ใดทีค่วรมคีวามสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่า 

ความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 และ 03 กบัประเภทเรคคอรด์อืน่ๆ จะมกีารตัง้ค่าล่วงหนา้ 

และคุณไม่สามารถเปลีย่นแปลงได ้ตวัอย่างเชน่ เมือ่ใชอ้อบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 

และหากคุณตอ้งการเฉพาะความสมัพนัธแ์บบหน่ึงค่าต่อหลายค่าระหว่างออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 และบรษิทั 

ระบบจะจดัเก็บออบเจกตนี์เ้ป็นความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่า ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 

ใชเ้รคคอรด์เพิม่เตมิในการจดัเก็บความสมัพนัธใ์นตารางอนิเตอรเ์ซกชนัทีซ่อ่นอยู่ แมว้่าจะไม่จ าเป็นก็ตาม 

และเรคคอรด์เพิม่เตมิเหล่านีจ้ะนับรวมกบัการจดัสรรเรคคอรด์ของบรษิทัของคุณ อย่างไรก็ตาม หากคุณใชอ้อบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 

และคุณตอ้งการเฉพาะความสมัพนัธแ์บบหน่ึงค่าต่อหลายค่าระหว่างออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 และบรษิทั 
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คุณสามารถใชค้่าดฟีอลตข์องความสมัพนัธแ์บบหน่ึงค่าต่อหลายค่าทีร่ะบุได ้หรอืหากคุณไม่ไดใ้ชอ้อบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 

คุณสามารถเลอืกใชป้ระเภทเรคคอรด์ของออบเจกตท์ีก่ าหนดเองอืน่เพือ่จดัท าความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างออบเจกตท์ี่

ก าหนดเอง 04 และบรษิทั 

 ใชร้ว่มกนัไดด้ขีึน้ กจิกรรมการใชร้ว่มกนัจะมปีระสทิธภิาพมากขึน้ เมือ่คุณใชป้ระเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองเป็น 
Intersection Table 

คุณสามารถโหลดความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าไปยงัประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองไดโ้ดยตรง 

โดยใชเ้ครือ่งมอือมิปอรต์ใน Oracle CRM On Demand หรอืบรกิารทางเว็บ อย่างไรก็ตาม 

เครือ่งมอือมิปอรต์ไม่สนับสนุนการอมิปอรต์ความสมัพนัธร์ะหว่างออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 และ 03 กบัประเภทเรคคอรด์อืน่ๆ 

นอกจากนี ้กจิกรรมการใชร้ว่มกนัยงัสามารถตดิตามไดเ้ฉพาะฟิลดห์ลกัของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 และ 03 เท่าน้ัน 

กจิกรรมการใชร้ว่มกนัไม่สามารถตดิตามกจิกรรมใดๆ ทีเ่กดิขึน้ส าหรบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 และ 03 

กบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งได ้เชน่ การเชือ่มโยงหรอืยกเลกิการเชือ่มโยงกบัประเภทเรคคอรด์อืน่ เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม 

หากคุณก าลงัใชอ้อบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 และประเภทเรคคอรด์ทีสู่งกว่าอืน่ๆ เป็น Intersection Table 

คุณจะสามารถตดิตามและตรวจสอบกจิกรรมทีเ่กดิขึน้ใน Intersection Table ได ้

เน่ืองจากเป็นประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีส่นับสนุนกจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

 สามารถจดัเก็บขอ้มูลไดเ้พิม่เตมิ 
คุณอาจตอ้งการจดัเก็บขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างประเภทเรคคอรด์สองประเภท ตวัอย่างเชน่ 

ฟิลดข์อ้ความ หรอืรูปแบบธรุกจิทีซ่บัซอ้นมากขึน้อาจตอ้งการความสมัพนัธก์บัประเภทเรคคอรด์อืน่ดว้ย ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 

และประเภทเรคคอรด์ทีสู่งกว่าสนับสนุนฟิลดท์ีก่ าหนดเองทัง้หมดทีม่อียู่ใน Oracle CRM On Demand 

จงึท าใหคุ้ณสามารถจดัท าฟิลดท์ีก่ าหนดเองใน Intersection Table ได ้ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 

และประเภทเรคคอรด์ทีสู่งกว่ายงัสนับสนุนความสมัพนัธก์บัประเภทเรคคอรด์อืน่ดว้ย คุณจงึสามารถจดัท าความสมัพนัธก์บั 

Intersection Table ได ้Intersection Table ส าหรบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02 และ 03 กบัประเภทเรคคอรด์อืน่ๆ 

น้ันไม่สนับสนุนฟิลดท์ีก่ าหนดเองหรอืความสมัพนัธก์บัประเภทเรคคอรด์อืน่ 

ตวัอยา่ง การจดัท าความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ตอ่หลายคา่ 

บรษิทัของคุณเป็นเจา้ของและจดัการศูนยป์ระชมุ และจดัเตรยีมสิง่อ านวยความสะดวกในการประชมุแกบ่รษิทัอืน่ รฐับาล และอืน่ๆ 

คุณตอ้งการใชป้ระเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองเพือ่ตดิตามขอ้มูลเกีย่วกบักจิกรรมและใชป้ระเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองอืน่ใ

นการตดิตามขอ้มูลเกีย่วกบัหอ้งทีใ่ชใ้นแต่ละกจิกรรม โดยแต่ละหอ้งจะใชใ้นหลายๆ กจิกรรม 

และแต่ละกจิกรรมสามารถใชห้อ้งไดเ้ป็นจ านวนมาก ดงัน้ัน คุณจงึตอ้งมคีวามสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างประเภทเรคคอรด์น้ัน 

ในการจดัท าความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่า คุณสามารถใชป้ระเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองทีส่ามเป็น Intersection 

Table เพือ่ตดิตามขอ้มูลเกีย่วกบัการจองหอ้งหรอืเซสชนั คุณสามารถจดัท าความสมัพนัธแ์บบหน่ึงค่าต่อหลายค่าระหว่างหอ้งและเซสชนั 

และความสมัพนัธแ์บบหน่ึงค่าต่อหลายค่าระหว่างกจิกรรมและเซสชนั 

ซึง่ใหผ้ลลพัธเ์ป็นความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าระหว่างหอ้งและกจิกรรม 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์และความสมัพนัธส์ าหรบัตวัอย่างนี ้ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04, 05 และ 06 

ใชก้บัประเภทเรคคอรด์ใหม่   

ในการตัง้คา่ความสมัพนัธแ์บบหลายคา่ตอ่หลายคา่ 

1 หากประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองทีคุ่ณตอ้งการใชไ้ม่ไดต้ ัง้ค่าไวส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

โปรดตดิต่อฝ่ายบรกิารลูกคา้เพือ่ขอใหต้ ัง้ค่าดงักล่าว 

2 เมือ่ฝ่ายบรกิารลูกคา้ตัง้ค่าออบเจกตท์ีก่ าหนดเองแลว้ ใหเ้ปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04, 05 และ 06 เป็น หอ้ง, 

กจิกรรม และเซสชนั ตามล าดบั 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอรด์ โปรดดูที ่การเปลีย่นชือ่ประเภทเรคคอรด์ (ในหนา้ 245) 

3 ส าหรบัแต่ละบทบาทผูใ้ชท้ีต่อ้งเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ใหม่นี ้ใหต้ ัง้ค่าระดบัการเขา้ใชท้ีจ่ าเป็นนีใ้นขัน้ตอนที ่2 

การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ของวซิารด์การจดัการบทบาท (คุณเป็นผูก้ าหนดระดบัการเขา้ใชท้ีจ่ าเป็นตามความรบัผดิชอบของผูใ้ช)้ 
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ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่าบทบาทผูใ้ช ้โปรดดูที ่การเพิม่บทบาท (ในหนา้ 303) 

4 ส าหรบัแต่ละบทบาทผูใ้ชท้ีต่อ้งเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ใหม่นี ้ใหต้ ัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องประเภทเรคคอรด์ใหม่นี ้

อย่างนอ้ยทีสุ่ด คุณตอ้งตัง้ค่ารายการต่อไปนี:้ 

 ในประเภทเรคคอรด์หอ้งใหม่ ใหส้ทิธิด์ูในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของเซสชนัใหม่ 

 ในประเภทเรคคอรด์กจิกรรมใหม่ ใหส้ทิธิด์ูในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของเซสชนัใหม่ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรดดูที ่กระบวนการการตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(โปรดดูที ่

"กระบวนการตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช"้ ในหนา้ 324) 

5 จดัท าโครงรา่งเพจใหม่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหม่: 

 ในโครงรา่งเพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอรด์หอ้งใหม่ ใหร้วมประเภทเรคคอรด์เซสชนัใหม่เป็นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ในโครงรา่งเพจรายละเอยีดของประเภทเรคคอรด์กจิกรรมใหม่ ใหร้วมประเภทเรคคอรด์เซสชนัใหม่เป็นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าโครงรา่งเพจ โปรดดูที ่การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหนา้ 166) 

6 ส าหรบัแต่ละบทบาทผูใ้ชท้ีต่อ้งเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ใหม่นี ้ใหร้ะบุโครงรา่งเพจทีคุ่ณจดัท าขึน้ในขัน้ตอนที ่6 

ของวซิารด์การจดัการบทบาท 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่าบทบาทผูใ้ช ้โปรดดูที ่การเพิม่บทบาท (ในหนา้ 303) 

หมายเหตุ: นอกจากการเปลีย่นแปลงการตัง้ค่าตามทีอ่ธบิายไวใ้นขัน้ตอนกอ่นหนา้นีแ้ลว้ 

คุณสามารถปรบัแต่งประเภทเรคคอรด์ใหม่เชน่เดยีวกบัทีป่รบัแต่งประเภทเรคคอรด์อืน่ๆ ได ้

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการปรบัแต่งประเภทเรคคอรด์ โปรดดูที ่เพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัประเภทเรคคอรด์ (ในหนา้ 100) 
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หวัขอ้นีม้ขีอ้มูลเกีย่วกบัการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน  ด าเนินการต่อไปนี:้ 

 ตรวจสอบว่าคุณมสีทิธิท์ีเ่หมาะสมในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ: 

 ในการเขา้ใชล้งิคก์ารจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใชใ้นโฮมเพจการจดัการ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการผูใ้ช ้

หรอืสทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใช ้หรอืทัง้สองสทิธินี์ ้

 ในการตัง้ค่าผูใ้ช ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการผูใ้ช ้หรอืสทิธิจ์ดัการผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานของคู่คา้ 

หมายเหตุ: ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิจ์ดัการผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานของคู่คา้สามารถตัง้ค่าผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคู่คา้ของผูใ้ชไ้ดเ้ท่าน้ัน 

 ในการตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละบทบาททีบ่รษิทัของคุณ บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใช ้

 ในการจดัท า แกไ้ข หรอืลบกลุ่ม บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใช ้

ในการเพิม่ผูใ้ชเ้ขา้ในกลุ่มหรอืลบผูใ้ชอ้อกจากกลุ่ม 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมที ัง้สทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใชแ้ละจดัการผูใ้ช ้

 ในการตัง้ค่าสมุดบนัทกึ บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการสมุดบนัทกึ 

 ในการตัง้ค่าพืน้ทีใ่นบรษิทัของคุณ บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์จดัการพืน้ที ่

 เปรยีบเทยีบจ านวนใบอนุญาตกบัจ านวนผูใ้ชท้ีต่อ้งใชง้าน เฉพาะผูใ้ชท้ีใ่ชง้านเท่าน้ันจงึจะสามารถเขา้ใช ้Oracle CRM On 

Demand ได ้จ านวนทัง้หมดของผูใ้ชท้ีใ่ชง้านตอ้งไม่เกนิจ านวนใบอนุญาตส าหรบับรษิทัของคุณ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตรวจสอบสถานะใบอนุญาต โปรดดูที ่การตรวจสอบสถานะใบอนุญาตและผูใ้ชท้ีใ่ชง้าน (ในหนา้ 47) 
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 อ่านขอ้มูลทัว่ไปเกีย่วกบับทบาทและโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ดูทีห่วัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ: 

 การจดัการบทบาท (ในหนา้ 296) 

 แนวปฏบิตัใินการตัง้ค่าบทบาท (ในหนา้ 297) 

 การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 310) 

 เกีย่วกบัระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกั (ในหนา้ 316) 

 เกีย่วกบัระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหนา้ 317) 

 วธิกีารก าหนดสทิธิเ์ขา้ใช ้(ในหนา้ 379) 

 ก าหนดโปรไฟลท์ีคุ่ณจะใชเ้พือ่จดัการการเขา้ใชข้อ้มูลส าหรบัสมุดบนัทกึ บทบาท และทมี 

 ก าหนดบทบาททีคุ่ณตอ้งการก าหนดใหก้บัผูใ้ชแ้ต่ละราย และก าหนดบุคคลทีผู่ใ้ชแ้ต่ละรายตอ้งรายงานโดยตรง 
หากองคก์รของคุณจ าเป็นตอ้งมบีทบาทเพิม่เตมิเพือ่รองรบัประเภทธุรกจิจ านวนมาก ใหส้รา้งบทบาทใหม่ทีคุ่ณตอ้งการ 

การตัง้ค่าสะสมของผูใ้ชท้ ัง้หมดในบรษิทัของคุณ จะเป็นตวัก าหนดล าดบัช ัน้ของการรายงานและโควตา้การขายในบรษิทัของคุณ 

ส าหรบัผูใ้ชแ้ต่ละรายในบรษิทัของคุณ คุณตอ้งระบุบทบาทผูใ้ชใ้หทุ้กคน 

บทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีเ่กีย่วขอ้งจะก าหนดการเขา้ใชแ้ท็บ คุณสมบตั ิและเรคคอรด์ของพนักงานแต่ละคน 

รวมทัง้ก าหนดโครงรา่งเพจทีพ่นักงานสามารถดูไดเ้มือ่ใชแ้อปพลเิคชนั 

คลกิทีห่วัขอ้เพือ่ดูขัน้ตอนการจดัการผูใ้ช ้โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้บทบาท สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเอง และกลุ่ม 

 การตัง้ค่าผูใ้ช ้(ในหนา้ 268) 

 การตัง้ค่าโควตา้การขายของผูใ้ช ้(ในหนา้ 281) 

 การตัง้ค่าสมุดบนัทกึดฟีอลตต์ามประเภทเรคคอรด์ส าหรบัผูใ้ช ้(ในหนา้ 282) 

 การเปลีย่น ID ผูใ้ชข้องผูใ้ช ้(ในหนา้ 282) 

 การรเีซต็รหสัผ่านของผูใ้ช ้(ในหนา้ 283) 

 การรเีซต็ PIN DMS ของผูใ้ช ้(ในหนา้ 284) 

 การเปลีย่นแปลงฝ่ายหลกัส าหรบัผูใ้ช ้(ในหนา้ 284) 

 การตรวจสอบกจิกรรมการไซนอ์นิของผูใ้ช ้(ในหนา้ 285) 

 การตรวจดูกจิกรรมเกีย่วกบัความปลอดภยัของผูใ้ช ้(ในหนา้ 285) 

 การจดัการผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย (ผูดู้แลระบบ) (ในหนา้ 287) 

 การจดัท างวดสนิคา้คงคลงัส าหรบัผูใ้ช ้(ในหนา้ 289) 

 การเลกิใชง้านผูใ้ช ้(ในหนา้ 290) 

 กระบวนการตัง้ค่าผูดู้แลของคู่คา้ (ผูดู้แลระบบ) (ในหนา้ 291) 

 การตัง้ค่าผูใ้ช ้(คู่คา้) (ในหนา้ 292) 

 การเปลีย่น ID ผูใ้ชข้องผูใ้ช ้(คู่คา้) (ในหนา้ 294) 

 การรเีซต็รหสัผ่านของผูใ้ช ้(คู่คา้) (ในหนา้ 295) 

 การเลกิใชง้านผูใ้ช ้(คู่คา้) (โปรดดูที ่"การยกเลกิผูใ้ช ้(คู่คา้)" ในหนา้ 295) 

 การเพิม่บทบาท (ในหนา้ 303) 

 กระบวนการตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 324) 

 กระบวนการตัง้ค่าสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 352) 
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 การตรวจสอบการตัง้ค่าสมุดบนัทกึส าหรบับทบาทผูดู้แลระบบ (ในหนา้ 353) 

 การจดัท าประเภทสมุดบนัทกึและบทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทกึ (ในหนา้ 357) 

 การตัง้ค่าโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 357) 

 การจดัท าสมุดบนัทกึและล าดบัช ัน้สมุดบนัทกึ (ในหนา้ 358) 

 การเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 360) 

 การจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องสมุดบนัทกึ (โปรดดูที ่"การจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัสมุดบนัทกึ" ในหนา้ 363) 

 การใชง้านสมุดบนัทกึส าหรบับรษิทัของคุณ (ในหนา้ 364) 

 การใชง้านสมุดบนัทกึส าหรบัผูใ้ชแ้ละบทบาทผูใ้ช ้(ในหนา้ 364) 

 การเพิม่สมุดบนัทกึลงในโครงรา่งเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 367) 

 การระบุเรคคอรด์ใหก้บัสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 368) 

 การรเีซต็โครงรา่งเพจส่วนบุคคล (ในหนา้ 328) 

 การรเีซต็โครงรา่งแถบการด าเนินการส่วนบุคคล (ในหนา้ 329) 

 การรเีซต็โครงรา่งโฮมเพจส่วนบุคคล (ในหนา้ 329) 

 การตัง้ค่ากลุ่ม (ในหนา้ 375) 

 การตัง้ค่าพืน้ที ่(ในหนา้ 377) 

ค าแนะน า:  พจิารณาการตัง้คา่ผูใ้ชท้ดสอบส าหรบัแตล่ะบทบาท จากน้ันเปิดใชง้านผูใ้ชท้ดสอบ 

เพือ่ใหแ้น่ใจวา่การตัง้คา่เป็นไปอยา่งถกูตอ้งกอ่นจะใชง้านผูใ้ชอ้ืน่ อยา่ใชง้านผูใ้ชอ้ืน่ๆ จนกวา่คณุจะเสรจ็สิน้กจิกรรมการตัง้คา่ผูใ้ชท้ ัง้หมด 

รวมถงึสทิธิก์ารเขา้ใช ้โครงรา่งบทบาท ล าดบัช ัน้การรายงานและการใชข้อ้มูลรว่มกนั เวริก์โฟลว ์และการก าหนดกระบวนการทางธรุกจิอืน่ๆ เอง 

อยา่ลมืยกเลกิผูใ้ชท้ดสอบหลงัจากการทดสอบเสรจ็สิน้ 
 

การจดัการผูใ้ช ้
ผูใ้ชค้อืเอนทติหีน่ึงใน Oracle CRM On Demand ทีส่ามารถหรอืไม่สามารถโตต้อบกบั Oracle CRM On Demand เชน่ 

ผูใ้ชอ้าจเป็นพนักงานในบรษิทัของคุณ, คู่คา้ หรอืแอปพลเิคชนัภายนอก ผูใ้ชอ้าจมหีรอืไม่มกีารใชง้าน ผูใ้ชท้ีใ่ชง้านสามารถโตต้อบกบั 

Oracle CRM On Demand ในขณะทีผู่ใ้ชท้ีไ่ม่ใชง้านไม่สามารถท าได ้ในการโตต้อบกบั Oracle CRM On Demand 

ผูใ้ชท้ีใ่ชง้านจะถูกตรวจสอบพสิูจนต์ามนโยบายการไซนอ์นิและรหสัผ่านทีส่รา้งขึน้ส าหรบับรษิทัของคุณ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบันโยบายการไซนอ์นิและรหสัผ่าน โปรดดูที ่เกีย่วกบันโยบายการไซนอ์นิและรหสัผ่าน (ในหนา้ 47) 

ผูใ้ชแ้ต่ละรายจะไดร้บัการก าหนดบทบาท บทบาทเดยีวกนัสามารถถูกก าหนดใหก้บัผูใ้ชห้ลายรายได ้บทบาทใน Oracle CRM On 

Demand มคีวามคลา้ยคลงึกบัหนา้ทีท่างธรุกจิทีผู่ใ้ชท้ าอยู่ในองคก์ร เชน่ หนา้ทีข่องพนักงานขาย หรอืผูจ้ดัการฝ่ายบรกิาร 

ในองคก์รของคุณ หนา้ทีท่างธรุกจิของคุณจะใหส้ทิธิท์ีเ่ฉพาะเจาะจงส าหรบัหนา้ทีท่างธรุกจิน้ัน ในท านองเดยีวกนั ใน Oracle CRM On 

Demand บทบาทจะก าหนดสิง่ต่อไปนี:้  

 คุณสมบตัใิน Oracle CRM On Demand ทีผู่ใ้ชไ้ดร้บัสทิธิใ์ชง้าน 

 สทิธิต์่างๆ ทีผู่ใ้ชไ้ดร้บัในการใชข้อ้มูลทีม่กีารป้องกนั 

 การตัง้ค่าอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชท้ีแ่สดงขอ้มูล 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบับทบาท โปรดดูที ่การจดัการบทบาท (ในหนา้ 296) ในการจดัการผูใ้ช ้ใหด้ าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

 การตัง้ค่าผูใ้ช ้(ในหนา้ 268) 

 การตัง้ค่าโควตา้การขายของผูใ้ช ้(ในหนา้ 281) 
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 การเปลีย่น ID ผูใ้ชข้องผูใ้ช ้(ในหนา้ 282) 

 การรเีซต็รหสัผ่านของผูใ้ช ้(ในหนา้ 283) 

 การรเีซต็ PIN DMS ของผูใ้ช ้(ในหนา้ 284) 

 การเปลีย่นแปลงฝ่ายหลกัส าหรบัผูใ้ช ้(ในหนา้ 284) 

 การตรวจสอบกจิกรรมการไซนอ์นิของผูใ้ช ้(ในหนา้ 285) 

 การตรวจดูกจิกรรมเกีย่วกบัความปลอดภยัของผูใ้ช ้(ในหนา้ 285) 

 การจดัการผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย (ผูดู้แลระบบ) (ในหนา้ 287) 

 การจดัท างวดสนิคา้คงคลงัส าหรบัผูใ้ช ้(ในหนา้ 289) 

 การเลกิใชง้านผูใ้ช ้(ในหนา้ 290) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการผูใ้ช:้ 

 เกีย่วกบัโครงรา่งของเพจผูใ้ช ้(ในหนา้ 280) 

 เกีย่วกบัการมอบหมายผูใ้ช ้(ในหนา้ 286) 

 ฟิลดผู์ใ้ช ้(ในหนา้ 270) 

 การดูแนวทางการตรวจสอบส าหรบัเรคคอรด์ 

 การปรบัแต่งแนวทางการตรวจสอบ (ในหนา้ 206) 
 

การต ัง้คา่ผูใ้ช ้
เมือ่ต ัง้ค่าผูใ้ช ้ตอ้งตรวจสอบฟิลดต์่อไปนีเ้ป็นพเิศษ เน่ืองจากฟิลดเ์หล่านีก้ าหนดการเขา้ใช ้การดู และการด าเนินการของผูใ้ช:้ 

 ฟิลดส์ถานะ เมือ่คุณตัง้ค่าผูใ้ชใ้นคร ัง้แรก คุณสามารถอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใช ้Oracle CRM On Demand 

ไดท้นัทโีดยตัง้ค่าสถานะผูใ้ชเ้ป็นใชง้านและพรอมต ์Oracle CRM On Demand 

ใหส้่งขอ้มูลไซนอ์นิทีจ่ าเป็นไปยงัผูใ้ชเ้มือ่คุณบนัทกึเรคคอรด์ผูใ้ช ้โดยเลอืกตวัเลอืกทีเ่หมาะสมในเรคคอรด์ผูใ้ช ้

หรอืหากคุณไม่ตอ้งการใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใช ้Oracle CRM On Demand ไดจ้นกว่าจะอนุญาตในภายหลงั 

ใหต้ ัง้ค่าเรคคอรด์ผูใ้ชแ้ละตัง้ค่าสถานะผูใ้ชเ้ป็นไม่ใชง้าน เมือ่ในเวลาต่อมาคุณตอ้งการอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใช ้Oracle CRM On 

Demand ได ้ใหเ้ปลีย่นสถานะผูใ้ชเ้ป็นใชง้าน และใชฟั้งกช์นัรเีซต็รหสัผ่านเพือ่ส่งขอ้มูลไซนอ์นิทีจ่ าเป็นไปยงัผูใ้ชท้างอเีมล ์

 ฟิลดผู์ร้บัรายงานหรอืฟิลดผู์ร้บัรายงาน (ชือ่ย่อ) โครงสรา้งการรายงานจะก าหนดว่าผูจ้ดัการสามารถเขา้ใชเ้รคคอรด์ของผูใ้ดไดบ้า้ง 
และยงัก าหนดว่าขอ้มูลของใครจะถูกน าไปรวมในการค านวณส าหรบัการประมาณการ รวมถึงรายงานส าหรบัผูจ้ดัการและผูบ้รหิาร 

เพจทีคุ่ณตัง้ค่าผูใ้ชส้ามารถมฟิีลดผู์ร้บัรายงาน หรอืผูร้บัรายงาน (ชือ่ย่อ) ได ้แต่จะตอ้งไม่มที ัง้สองฟิลดนี์พ้รอ้มกนั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดผู์ร้บัรายงาน และผูร้บัรายงาน (ชือ่ย่อ) โปรดดูที ่เกีย่วกบัฟิลดผู์ร้บัรายงาน และผูร้บัรายงาน (ชือ่) 

บนเรคคอรด์ผูใ้ช ้(โปรดดูที ่"เกีย่วกบัฟิลดผู์ร้บัรายงานและฟิลดผู์ร้บัรายงาน (ชือ่ย่อ) บนเรคคอรด์ผูใ้ช"้ ในหนา้ 281) 

ค าแนะน า: ป้อนผูใ้ชท้ีอ่ยูบ่นสดุของล าดบัช ัน้การรายงานกอ่น 

 ฟิลดบ์ทบาท บทบาทของผูใ้ชจ้ะก าหนดสทิธิข์องผูใ้ชใ้นการเขา้ใชง้านแท็บ คุณสมบตั ิเรคคอรด์ และโครงรา่งเพจต่างๆ 

หมายเหตุ: คุณสามารถอมิปอรต์เรคคอรด์ผูใ้ชข้องคุณโดยใชโ้ปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัตวัเลอืกนี ้โปรดดูที ่

เคร ือ่งมอือมิปอรต์และเอ็กซป์อรต์ (ในหนา้ 545) 
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เกีย่วกบัขอ้มูลไซนอ์นิส าหรบัผูใ้ชใ้หม่ 

ในการไซนอ์นิเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand ผูใ้ชใ้หม่ตอ้งม ีURL ช ัว่คราวส าหรบั Oracle CRM On Demand 

และรหสัผ่านช ัว่คราว คุณสามารถพรอมต ์Oracle CRM On Demand ใหส้่งขอ้มูลไซนอ์นิไปยงัผูใ้ชใ้นเวลาทีคุ่ณจดัท าบญัชผูีใ้ช ้

หรอืคุณสามารถด าเนินการไดใ้นภายหลงั ดงันี:้ 

 หากคุณตอ้งการส่งขอ้มูลไซนอ์นิในเวลาทีคุ่ณตัง้ค่าบญัชผูีใ้ช ้
ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายอเีมลใ์นเรคคอรด์ผูใ้ชก้อ่นบนัทกึเรคคอรด์ผูใ้ชใ้นคร ัง้แรก 

ขึน้อยู่กบัว่าคุณจะใชปุ่้มเพิม่ด่วนหรอืปุ่มเพิม่ผูใ้ชเ้พือ่จดัท าเรคคอรด์ผูใ้ชห้รอืไม่ ชอ่งท าเครือ่งหมายอเีมลจ์ะมชี ือ่ดงันี:้ 

 ชอ่งท าเครือ่งหมายอเีมลใ์นเพจเพิม่ด่วน 

 ชอ่งท าเครือ่งหมายส่งอเีมลร์หสัผ่านช ัว่คราวเมือ่ฉันคลกิบนัทกึในเพจแกไ้ขผูใ้ช ้

โปรดสงัเกตว่าคุณตอ้งเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายกอ่นบนัทกึเรคคอรด์ในคร ัง้แรกหากคุณตอ้งการขอ้มูลเพือ่ส่งไปยงัผูใ้ชใ้นทนัท ี

ขอ้มูลไซนอ์นิจะถูกส่งไปยงัผูใ้ชท้างอเีมลเ์ป็นสองส่วน: 

 อเีมลท์ีห่น่ึงม ีURL ช ัว่คราว 

 อเีมลท์ีส่องมรีหสัผ่านช ัว่คราวและรายละเอยีด ID ไซนอ์นิของผูใ้ช ้

 หากคุณตอ้งการส่งขอ้มูลไซนอ์นิไปยงัผูใ้ชใ้นภายหลงั อย่าเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายอเีมลเ์มือ่คุณจดัท าเรคคอรด์ผูใ้ช ้

ในภายหลงัเมือ่คุณตอ้งการส่งขอ้มูลไซนอ์นิไปยงัผูใ้ช ้คุณสามารถพรอมต ์Oracle CRM On Demand 

ใหส้่งขอ้มูลไดโ้ดยคลกิทีปุ่่มรเีซต็รหสัผ่านในเรคคอรด์ผูใ้ช ้เมือ่คุณคลกิปุ่มรเีซต็รหสัผ่าน 

ขอ้มูลไซนอ์นิจะถูกส่งไปยงัผูใ้ชท้างอเีมลเ์ป็นสองส่วน: 

 อเีมลท์ีห่น่ึงม ีURL ช ัว่คราว 

 อเีมลท์ีส่องมรีหสัผ่านช ัว่คราว 

ในกรณีนี ้อเีมลจ์ะไม่รวมรายละเอยีด ID ไซนอ์นิของผูใ้ช ้

เกีย่วกบัการลบผูใ้ช ้

คุณไม่สามารถลบผูใ้ชไ้ด ้เมือ่พนักงานลาออกจากบรษิทัของคุณ ใหเ้ปลีย่นสถานะของพนักงานน้ันเป็น ไม่ใชง้าน 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการตัง้ค่าผูใ้ชท้ีบ่รษิทัของคุณ บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการผูใ้ช ้

ในการตัง้คา่ผูใ้ช ้

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 คลกิทีล่งิค ์การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

4 ในเพจรายชือ่ผูใ้ช ้ใหท้ าอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ในการเพิม่ผูใ้ชใ้หม่ ใหค้ลกิ ผูใ้ชใ้หม่ 

 ในการเพิม่ผูใ้ชห้ลายคนอย่างรวดเรว็ ใหค้ลกิ เพิม่ด่วน 

การด าเนินการนีจ้ะเปิดเพจเพิม่ด่วน ขึน้เพือ่ใหคุ้ณป้อนขอ้มูลทีจ่ ากดัเท่าทีจ่ าเป็นส าหรบัแต่ละผูใ้ช ้เชน่ 

เพจนีจ้ะไม่อนุญาตใหคุ้ณระบุล าดบัช ัน้การรายงาน  

หมายเหตุ: คุณสามารถใชว้ธิเีพิม่ด่วนไดห้ากคุณก าหนดฟิลดผู์ใ้ชท้ีจ่ าเป็นไวแ้ลว้นอกเหนือจากทีอ่ยู่ในเพจเพิม่ด่วน 
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หลงัจากทีป้่อนขอ้มูลในวนิโดวเ์พิม่ด่วน ใหค้ลกิ บนัทกึ การด าเนินการนีจ้ะน าคุณไปยงัเพจรายชือ่ผูใ้ช ้

 ในการแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ช ้ใหค้ลกินามสกุลของผูใ้ช ้และในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ใหค้ลกิปุ่ ม แกไ้ข 

5 ในเพจการแกไ้ขผูใ้ช ้ใหป้้อนขอ้มูลจนครบสมบูรณ ์ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่ฟิลดผู์ใ้ช ้(ในหนา้ 270) 

6 บนัทกึเรคคอรด์ 

ค าแนะน า: คณุสามารถจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ผูใ้ชท้ีค่ณุเห็นไดโ้ดยสรา้งรายการทีฟิ่ลเตอร ์ส าหรบัค าแนะน า โปรดดทูี ่การท างานกบัรายการ 

ในการเปิดรายชือ่ผูใ้ชท้ีฟิ่ลเตอร ์

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช  ้

3 คลกิทีล่งิค ์การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

4 ในเพจรายชือ่ผูใ้ช ้ใหเ้ลอืกตวัเลอืกจากรายการดรอปดาวน ์
 

ฟิลดผู์ใ้ช ้
เมือ่ต ัง้ค่าผูใ้ช ้คุณตอ้งใหค้วามสนใจเป็นพเิศษกบัฟิลดต์่อไปนี:้ 

 สถานะ 

 ผูร้บัรายงาน หรอืผูร้บัรายงาน (ชือ่ย่อ) ขึน้อยู่กบัว่าฟิลดใ์ดจะปรากฏบนโครงรา่งเพจผูใ้ช ้

 บทบาท 

ขอ้มูลในฟิลดเ์หล่านีจ้ะก าหนดสิง่ทีผู่ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึ ดู และด าเนินการ 

ตารางนีอ้ธบิายขอ้มูลของฟิลดบ์างฟิลดส์ าหรบัผูใ้ช ้ในการดูฟิลดท์ ัง้หมดทีแ่สดงรายการในตารางนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการผูใ้ช ้

ฟิลดบ์างฟิลดเ์ป็นแบบอ่านอย่างเดยีว นอกจากนี ้

ฟิลดท์ีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างกนัขึน้อยู่กบัว่าคุณเขา้ถงึเพจรายละเอยีดผูใ้ชโ้ดยการนาวเิกตจากเพจรายการผูใ้ช ้

หรอืโดยการดูขอ้มูลเพิม่เตมิทีช่ ือ่ผูใ้ชใ้นเรคคอรด์ 

ความแตกต่างดงักล่าวนีเ้กดิขึน้เน่ืองจากมกีารใชโ้ครงรา่งเพจทีแ่ตกต่างกนัส าหรบัเพจรายละเอยีดเหล่านี ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโครงรา่งเพจผูใ้ช ้โปรดดูที ่เกีย่วกบัโครงรา่งเพจผูใ้ช ้(โปรดดูที ่"เกีย่วกบัโครงรา่งของเพจผูใ้ช"้ ในหนา้ 

280) 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ส่วนขอ้มูลผูใ้ชห้ลกั 

สถานะ 

 

สถานะระบุว่าผูใ้ชน้ั้นใชง้านหรอืไม่ใชง้าน 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัล าดบัการตัง้ค่ารหสัผ่านของผูใ้ชแ้ละการเปิดใชง้านผูใ้ช ้ดูที ่

การตัง้ค่าผูใ้ช ้(ในหนา้ 268) และ การรเีซต็รหสัผ่านทัง้หมด (ในหนา้ 55) 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand ไม่อนุญาตใหคุ้ณลบผูใ้ช ้

เมือ่พนักงานลาออกจากบรษิทัแลว้ ใหเ้ปลีย่นสถานะของผูใ้ชน้ั้นเป็นไม่ใชง้าน 

รายงานต่อ ผูจ้ดัการของผูใ้ช ้

ผูใ้ชแ้ต่ละรายตอ้งรายงานต่อผูจ้ดัการเพือ่การรายงานและการประมาณการ 

หมายเหตุ: ขึน้อยู่กบัโครงรา่งเพจผูใ้ชท้ีก่ าหนดไวส้ าหรบับรษิทัของคุณ 



การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้
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ฟิลดผู์ร้บัรายงาน (ชือ่ย่อ) อาจปรากฏแทนฟิลดผู์ร้บัรายงาน ฟิลดผู์ร้บัรายงาน 

(ชือ่ย่อ) จะแสดง ID แบบสัน้ของผูจ้ดัการของผูใ้ช ้

หน่วยงานของคู่คา้ ชือ่ของหน่วยงานคู่คา้ทีผู่ใ้ชอ้ยู่ 

ฟิลดนี์ป็้อปปูเลทเฉพาะส าหรบัผูใ้ชท้ีเ่ป็นสมาชกิของหน่วยงานคู่คา้น้ันเท่าน้ัน 

หมายเหตุ: 

ผูใ้ชท้ีเ่ป็นสมาชกิของหน่วยงานคู่คา้และมสีทิธิจ์ดัการผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานคู่คา้ใน

บทบาทของตนเองจะสามารถเพิม่สมาชกิคนอืน่ๆ 

ของหน่วยงานคู่คา้ของตนเองใหเ้ป็นผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand ได ้

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณยนิยอมใหคุ้ณตัง้ค่าผูใ้ชท้ีเ่ป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงานคู่คา้

ของคุณ ฟิลดนี์จ้ะเป็นแบบอ่านอย่างเดยีว 

บทบาท บทบาททีร่ะบุใหก้บัผูใ้ช ้เมือ่ตอ้งการทราบเพิม่เตมิเกีย่วกบับทบาท ดูที ่

การจดัการบทบาท (ในหนา้ 296) 

กลุ่มหลกั กลุ่มทีม่กีารเพิม่ผูใ้ชร้ายนี ้อ่านอย่างเดยีว 

สมุดบนัทกึดฟีอลต ์ (ไม่จ าเป็น) สมุดบนัทกึผูใ้ชห้รอืสมุดบนัทกึทีก่ าหนด 

ซึง่ผูใ้ชจ้ะเห็นโดยดฟีอลตใ์นเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึเมือ่ท างานในพืน้ทีใ่ดก็ตามย

กเวน้ในเพจการวเิคราะห ์

การตัง้ค่านีใ้นเรคคอรด์ผูใ้ชจ้ะไม่จ ากดัการเขา้ใชเ้รคคอรด์ของผูใ้ช ้

ผูใ้ชส้ามารถเลอืกสมุดบนัทกึอืน่ไดใ้นเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 

หมายเหตุ: 

คุณสามารถระบุสมุดบนัทกึดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์แต่ละรายการส าหรบัผูใ้

ช ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การตัง้ค่าสมุดบนัทกึดฟีอลตต์ามประเภทเรคคอรด์ส าหรบัผูใ้ช ้(ในหนา้ 

282)หากมกีารระบุสมุดบนัทกึดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ส าหรบัผูใ้ช ้

ในเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 

สมุดบนัทกึดฟีอลตส์ าหรบัเรคคอรด์แต่ละประเภทจะน ามาใชก้อ่นสมุดบนัทกึดฟีอล

ตท์ีร่ะบุในฟิลดส์มุดบนัทกึดฟีอลตใ์นโปรไฟลผู์ใ้ช ้

สมุดบนัทกึดฟีอลตส์ าหรบัการวเิคราะห ์ (ไม่จ าเป็น) สมุดบนัทกึผูใ้ชห้รอืสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเอง 

ซึง่ผูใ้ชจ้ะเห็นตามค่าดฟีอลตใ์นเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึในเพจการวเิคราะห ์

การตัง้ค่านีใ้นเรคคอรด์ผูใ้ชจ้ะไม่จ ากดัการเขา้ใชข้อ้มูลของผูใ้ช ้

ผูใ้ชส้ามารถเลอืกสมุดบนัทกึอืน่ไดใ้นเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 

คงค่าสมุดบนัทกึดฟีอลต ์ ชอ่งท าเครือ่งหมายนีจ้ะใชก้บัเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึในพืน้ทีท่ ัง้หมดของ Oracle 

CRM On Demand ยกเวน้ในเพจการวเิคราะห ์ชอ่งท าเครือ่งหมาย 

คงค่าสมุดบนัทกึดฟีอลต ์จะท างานดงันี:้ 

 หากเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้
เคร ือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึจะแสดงสมุดบนัทกึทีเ่ลอืกไวใ้นฟิลดส์มุดบนัทกึดฟีอ

ลตใ์นโปรไฟลข์องผูใ้ช ้

ทุกคร ัง้ทีผู่ใ้ชเ้ปิดเพจหรอืวนิโดวท์ีม่เีคร ือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 

ผูใ้ชส้ามารถเลอืกสมุดบนัทกึอืน่ในเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึในเพจหรอืวนิโด

วใ์ดๆ ก็ได ้อย่างไรก็ตาม คร ัง้ถดัไปทีผู่ใ้ชก้ลบัมาเยีย่มชมเพจหรอืวนิโดว ์

หรอืเปิดเพจหรอืวนิโดวอ์ืน่ๆ ทีม่เีคร ือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 

ผูใ้ชจ้ะเห็นสมุดบนัทกึดฟีอลตใ์นเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 

ส่วนค่าทีผู่ใ้ชเ้ลอืกในเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึกอ่นหนา้นีจ้ะสูญหาย 

 หากไม่เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้
เคร ือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึจะแสดงสมุดบนัทกึทีเ่ลอืกไวใ้นฟิลดส์มุดบนัทกึดฟีอ
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ลตใ์นโปรไฟลข์องผูใ้ชจ้นกว่าผูใ้ชจ้ะเลอืกสมุดบนัทกึอืน่ในเครือ่งมือเลอืกสมุด

บนัทกึ หลงัจากทีผู่ใ้ชเ้ลอืกสมุดบนัทกึอืน่ในเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 

ผูใ้ชจ้ะเห็นสมุดบนัทกึใหม่ในเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึส าหรบัประเภทเรคคอร ์

ดต่อไปจนกว่าผูใ้ชจ้ะไซนเ์อาตแ์ละไซนอ์นิอกีคร ัง้ 

ส่วนขอ้มูลรายละเอยีดผูใ้ช ้

ชือ่เรยีก ID สัน้ส าหรบัผูใ้ช ้เชน่ ชือ่หรอืชือ่เล่นทีผู่ใ้ชต้อ้งการ 

หากคุณเพิม่ผูใ้ชใ้นเพจเพิม่ด่วน ตวัอกัษรทุกตวักอ่นสญัลกัษณ ์@ 

ในทีอ่ยู่อเีมลจ์ะกลายเป็นชือ่ย่อ 

ID ผูใ้ช ้ ID ทีไ่ม่ซ า้กนัของระบบส าหรบัใหผู้ใ้ชไ้ซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

จ านวนตวัอกัษรสูงสุด ID ซึง่ผูใ้ชจ้ะมไีดค้อื 50 ตวั โดย ID 

ผูใ้ชห้า้มมชีอ่งว่างหรอือกัขระพเิศษต่อไปนี:้ 

 เคร ือ่งหมายดอกจนั (*)  

 แบคสแลช (\) 

 เคร ือ่งหมายเลขที ่(#) 

 เคร ือ่งหมายค าถาม (?) 

 สแลช (/) 

 ตวัหนอน (~) 

อาจมกีารส่งอเีมลไ์ปยงัผูใ้ชเ้มือ่ค่าในฟิลด ์ID 

ผูใ้ชใ้นโปรไฟลข์องผูใ้ชม้กีารเปลีย่นแปลง ทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัตวัเลอืกทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัไดเ้ลอืกไวใ้นการตัง้ค่า 

ส่งอเีมลเ์มือ่มกีารอปัเดตโปรไฟลผู์ใ้ช ้ในโปรไฟลข์องบรษิทั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่า ส่งอเีมลเ์มือ่มกีารอปัเดตโปรไฟลผู์ใ้ช ้

โปรดดูที ่การตัง้ค่าโปรไฟลบ์รษิทัของคุณและค่าดฟีอลตร์ว่ม (ในหนา้ 18) 

อเีมล ์ ทีอ่ยู่อเีมลท์ีค่รบถว้นของผูใ้ช ้เชน่ isample@companysample.com 

ผูใ้ชต้อ้งมทีีอ่ยู่อเีมลท์ีใ่ชไ้ดเ้พือ่ใหร้บัสทิธิก์ารเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand 

ได ้

จ านวนตวัอกัษรสูงสุดส าหรบัทีอ่ยู่อเีมลค์อื 100 

อาจมกีารส่งอเีมลไ์ปยงัผูใ้ชเ้มือ่ค่าในฟิลดอ์เีมลใ์นโปรไฟลข์องผูใ้ชม้กีารเปลีย่นแป

ลง ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัตวัเลอืกทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัไดเ้ลอืกไวใ้นการตัง้ค่า 

ส่งอเีมลเ์มือ่มกีารอปัเดตโปรไฟลผู์ใ้ช ้ในโปรไฟลข์องบรษิทั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่า ส่งอเีมลเ์มือ่มกีารอปัเดตโปรไฟลผู์ใ้ช ้

โปรดดูที ่การตัง้ค่าโปรไฟลบ์รษิทัของคุณและค่าดฟีอลตร์ว่ม (ในหนา้ 18) 

อเีมลร์อง คุณสามารถใชฟิ้ลดนี์ใ้นการจดัเก็บทีอ่ยู่อเีมลเ์พิม่เตมิของผูใ้ช ้Oracle CRM On 

Demand จะไม่ส่งการแจง้หรอือเลติทางอเีมลใ์ดๆ ไปยงัทีอ่ยู่นี ้

ID ไซนอ์นิของผูใ้ช ้

 

ฟิลดแ์บบอ่านอย่างเดยีว ค่านีเ้ป็นค่าผสมของ ID ไซนอ์นิของบรษิทัและ ID ผูใ้ช ้

และเป็น ID ทีไ่ม่ซ า้กนัของระบบส าหรบัใหผู้ใ้ชไ้ซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On 

Demand  
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การตัง้ค่าของผูต้ดิต่อ 

หา้มตดิต่อทางโทรศพัท ์ หากเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้ผูใ้ชจ้ะไม่ไดร้บัการตดิต่อทางโทรศพัทจ์าก Oracle 

CRM On Demand Marketing 

หา้มตดิต่อทางจดหมาย หากเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้ผูใ้ชจ้ะไม่ไดร้บัจดหมายหรอืโบรชวัรจ์าก Oracle 

CRM On Demand Marketing 

หา้มตดิต่อทางอเีมลอ์กี หากเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้ผูใ้ชจ้ะไม่ไดร้บัอเีมลจ์าก Oracle CRM On 

Demand Marketing 

ส่งอเลติส าคญัเสมอ  หากเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้ผูใ้ชจ้ะไดร้บัอเีมลท์ีม่ขีอ้มูลส าคญัจาก Oracle 

CRM On Demand ขอ้ความเหล่านีป้ระกอบดว้ย:  

 ขอ้มูลทีส่ าคญัมากเกีย่วกบัการอปัเดตผลติภณัฑแ์ละการเปลีย่นแปลงเกีย่วกบั
บรกิารของ Oracle CRM On Demand และผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง  

 ค าแนะน าและก าหนดการส าหรบัการอปัเกรดเป็นเวอรช์นัหลกัใหม่ 

 การตดิต่อทีม่ลี าดบัความส าคญัสงูหรอืฉุกเฉินเพิม่เตมิจากกระบวนการสนับส
นุนตามปกต ิ(เชน่ ในกรณีทีฮ่ารด์แวรล์ม้เหลว) 

มเีพยีงผูดู้แลระบบของบรษิทัเท่าน้ันทีส่ามารถอปัเดตชอ่งท าเครือ่งหมายนีส้ าหรบัผูใ้

ช ้ผูต้ดิต่อหลกัจะมกีารใชง้านชอ่งท าเครือ่งหมายนีโ้ดยอตัโนมตั ิ

หมายเหตุ: 

ชอ่งท าเครือ่งหมายนีไ้ม่ไดใ้ชส้ าหรบัระบุว่าผูใ้ชใ้ดบา้งทีจ่ะไดร้บัอเลติของระบบทีม่า

จาก Oracle CRM On Demand Customer Care เชน่ 

การเตอืนการซอ่มบ ารุงตามก าหนดเวลาทีจ่ะมขีึน้ 

ส่วนขอ้มูลทางภูมศิาสตรข์องผูใ้ช ้

ภาษา, โลแคล, สกุลเงนิ, โซนเวลา หากคุณไม่ไดต้ ัง้ค่าใดๆ ในฟิลดเ์หล่านี ้

ระบบจะใชค้่าดฟีอลตท์ีก่ าหนดไวส้ าหรบับรษิทั 

คุณสามารถเปลีย่นแปลงค่าของผูใ้ชไ้ด ้ผูใ้ชย้งัสามารถเขยีนทบัการตัง้ค่าเหล่านี ้

เมือ่แกไ้ขการตัง้ค่าส่วนบุคคลของตนเอง 

ขอ้มูลความปลอดภยัของผูใ้ช ้
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ประเภทเร ือ่งทีร่ายงาน การตัง้ค่านีจ้ะก าหนดการแสดงขอ้มูลของผูใ้ชใ้นเรคคอรด์ในรายงานแบบเรยีลไทมใ์

นการวเิคราะห ์รายงานเหล่านีใ้หก้ารวเิคราะหข์อ้มูลแบบเรยีลไทม ์

คุณสามารถเลอืกค่าใดค่าหน่ึงต่อไปนีไ้ด:้ 

 การแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ ชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถดูขอ้มูลทีผู่ใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 
และขอ้มูลทีผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ (น่ีเป็นการตัง้ค่าดฟีอลต)์ 

 การแสดงขอ้มูลทมี ชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถดูขอ้มูลทีผู่ใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 
และขอ้มูลทีผู่ใ้ชใ้ชร้ว่มกนัผ่านทมี 

หากคุณไม่ก าหนดการตัง้ค่าประเภทเร ือ่งทีร่ายงาน 

จะใชก้ารตัง้ค่าทัง้บรษิทัทีต่ ัง้ค่าโดยผูดู้แลระบบของคุณ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายงาน โปรดดูที ่การวเิคราะห ์โดยเฉพาะในหวัขอ้ 

เกีย่วกบัการแสดงผลเรคคอรด์ในการวเิคราะห ์

คุณสามารถเปลีย่นแปลงค่าของผูใ้ชไ้ด ้ผูใ้ชย้งัสามารถเขยีนทบัการตัง้ค่านี ้

เมือ่แกไ้ขการตัง้ค่าส่วนบุคคลของตนเอง 

ประเภทเร ือ่งในประวตั ิ การตัง้ค่านีจ้ะก าหนดการแสดงขอ้มูลของผูใ้ชใ้นเรคคอรด์ในรายงานประวตัใินการวิ

เคราะห ์ค่าทีอ่นุญาตมดีงันี:้ 

 การแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ ชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถดูขอ้มูลทีผู่ใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 
และขอ้มูลทีผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของ (น่ีเป็นการตัง้ค่าดฟีอลต)์ 

 การแสดงขอ้มูลทมี ชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถดูขอ้มูลทีผู่ใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 
และขอ้มูลทีผู่ใ้ชใ้ชร้ว่มกนัผ่านทมี 

 การแสดงขอ้มูลทัง้หมด 
ชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถดูขอ้มูลทีผู่ใ้ชเ้ป็นเจา้ของและใชร้ว่มกนั 

และขอ้มูลทีผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของและใชร้ว่มกนั 

หากคุณไม่ก าหนดการตัง้ค่าประเภทเร ือ่งประวตั ิ

จะใชก้ารตัง้ค่าทัง้บรษิทัทีต่ ัง้ค่าโดยผูดู้แลระบบของคุณ 

คุณสามารถเปลีย่นแปลงค่าของผูใ้ชไ้ด ้ผูใ้ชย้งัสามารถเขยีนทบัการตัง้ค่านี ้

เมือ่แกไ้ขการตัง้ค่าส่วนบุคคลของตนเอง  

สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบา

ท 

ใชร้ายการส าหรบัเลอืกนีเ้พือ่ระบุว่าคุณตอ้งการใหก้ารวเิคราะหใ์ชก้ารตัง้ค่า 

สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมด โดยองิตามประเภทเรคคอรด์ ตามทีร่ะบุบนเพจ 

การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ ภายในวซิารด์การจดัการบทบาท 

ถา้เปิดใชง้านการตัง้ค่า สามารถอา่นเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบาท 

ผ่านทางโปรไฟลบ์รษิทัหรอืโปรไฟลผู์ใ้ชข้องคุณ 

และถา้มกีารเลอืกการตัง้ค่าการแสดงขอ้มูล สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมด 

โดยผูดู้แลระบบของคุณส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณในประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุ 

คุณจะสามารถดูเรคคอรด์ทัง้หมดของประเภทเรคคอรด์น้ันในการวเิคราะห ์

โปรดดูที ่เกีย่วกบัการตัง้ค่าสามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบาท 

ส าหรบัค าแนะน าเกีย่วกบัเวลาและวธิเีปิดใชก้ารตัง้ค่า 

สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบาท 

หากไม่ไดเ้ปิดใชก้ารตัง้ค่า สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดตามบทบาท 

การวเิคราะหจ์ะใชก้ารแสดงขอ้มูลทีต่ ัง้ค่าไวใ้นฟิลดป์ระเภทเร ือ่งทีร่ายงานและ 

ประเภทเร ือ่งในประวตั ิ
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ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก คุณสามารถใชฟิ้ลดนี์ใ้นการจดัเก็บ ID ของผูใ้ชใ้นระบบภายนอกได ้

ID การใชร้ว่มกนั คุณสามารถป้อนค่าในฟิลดนี์ ้หรอืคุณสามารถอนุญาตใหฟิ้ลดนี์ใ้ชค้่าดฟีอลตไ์ด ้

ขึน้อยู่กบัว่าเรคคอรด์ไดร้บัการจดัท าอย่างไร ฟิลด ์ID 

การใชร้ว่มกนัจะใชค้่าดฟีอลตด์งัต่อไปนี:้ 

 ส าหรบัเรคคอรด์ผูใ้ชท้ีจ่ดัท าผ่านอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช:้ 

 หากฟิลด ์ID การใชร้ว่มกนัปรากฏในโครงรา่งเพจ 

และไม่มคี่าป้อนไวใ้นฟิลด ์ฟิลดจ์ะใช ้ID 

แถวช ัว่คราวทีปั่นส่วนใหก้บัเรคคอรด์ผูใ้ช ้

กอ่นทีเ่รคคอรด์จะถูกบนัทกึเป็นคร ัง้แรก 

 หากฟิลด ์ID การใชร้ว่มกนัไม่ปรากฏในโครงรา่งเพจผูใ้ช ้

ฟิลดนี์จ้ะใชค้่าของฟิลด ์ID แถวของเรคคอรด์ผูใ้ช ้

 ส าหรบัเรคคอรด์ผูใ้ชท้ีจ่ดัท าผ่านชอ่งทางอืน่ๆ นอกเหนือจากอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้
หากไม่ไดป้้อนค่าใดๆ ลงในฟิลด ์ID การใชร้ว่มกนั ฟิลดจ์ะใชค้่าของฟิลด ์ID 

แถวของเรคคอรด์ผูใ้ช ้

คุณสามารถเปลีย่นแปลงค่าในฟิลด ์ID การใชร้ว่มกนัได ้

ID ภายนอกส าหรบัไซนอ์อนคร ัง้เดยีว หากมกีารตัง้ค่าใหบ้รษิทัของคุณใชก้ารไซนอ์อนคร ัง้เดยีว 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัจะสามารถใชฟิ้ลดนี์เ้มือ่ท าการแมปผูใ้ชใ้น Oracle CRM 

On Demand กบัระบบภายนอกได ้แทนทีจ่ะใชฟิ้ลด ์ID ไซนอ์นิของผูใ้ช ้

เมือ่ผูใ้ชดู้โปรไฟลส์่วนบุคคล ฟิลดนี์จ้ะเป็นฟิลดแ์บบอ่านอย่างเดยีว 

อาจมกีารส่งอเีมลไ์ปยงัผูใ้ชเ้มือ่ค่าในฟิลด ์ID 

ภายนอกส าหรบัไซนอ์อนคร ัง้เดยีวในโปรไฟลข์องผูใ้ชม้กีารเปลีย่นแปลง ทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัตวัเลอืกทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัไดเ้ลอืกไวใ้นการตัง้ค่า 

ส่งอเีมลเ์มือ่มกีารอปัเดตโปรไฟลผู์ใ้ช ้ในโปรไฟลข์องบรษิทั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่า ส่งอเีมลเ์มือ่มกีารอปัเดตโปรไฟลผู์ใ้ช ้

โปรดดูที ่การตัง้ค่าโปรไฟลบ์รษิทัของคุณและค่าดฟีอลตร์ว่ม (ในหนา้ 18) 

ประเภทการตรวจสอบพสิูจน ์ ก าหนดวธิทีีผู่ใ้ชจ้ะไซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

หากประเภทการตรวจสอบพสิูจนท์ีร่ะดบับรษิทัคอืค่าใดๆ ยกเวน้ ID ผูใ้ช/้รหสัผ่าน 

หรอืไซนอ์อนคร ัง้เดยีว ฟิลดนี์จ้ะเป็นแบบอ่านอย่างเดยีวในเรคคอรด์ผูใ้ช ้

แต่หากประเภทการตรวจสอบพสิูจนท์ีร่ะดบับรษิทัคอื ID ผูใ้ช/้รหสัผ่าน 

หรอืไซนอ์อนคร ัง้เดยีว 

ผูดู้แลระะบบของบรษิทัสามารถเลอืกค่าหรอืเวน้ว่างฟิลดนี์ไ้วใ้นเรคคอรด์ผูใ้ชด้งันี:้  

 ID ผูใ้ช/้รหสัผ่านเท่าน้ัน หากมกีารเลอืกค่านี ้ผูใ้ชต้อ้งไซนอ์นิโดยใช ้ID 

ไซนอ์นิของผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านส าหรบั Oracle CRM On Demand 

 เฉพาะไซนอ์อนคร ัง้เดยีว หากมกีารเลอืกค่านี ้
ผูใ้ชต้อ้งไซนอ์นิโดยใชเ้ครือ่งมอืไซนอ์อนคร ัง้เดยีวของบรษิทัของคุณ 

เมือ่มกีารเลอืกค่านี ้ผูใ้ชไ้ม่สามารถไซนอ์นิโดยใช ้ID 

ไซนอ์นิของผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านส าหรบั Oracle CRM On Demand ได ้

 ID ผูใ้ช/้รหสัผ่านหรอืไซนอ์อนคร ัง้เดยีว หากมกีารเลอืกค่านี ้

ผูใ้ชจ้ะสามารถไซนอ์นิโดยใช ้ID 

ไซนอ์นิของผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านของผูใ้ชเ้องส าหรบั Oracle CRM On 

Demand หรอืโดยผ่านวธิกีารไซนอ์อนคร ัง้เดยีวของบรษิทัของคุณ 

 เวน้ว่าง หากเวน้ว่างฟิลดนี์ไ้วใ้นโปรไฟลผู์ใ้ช ้
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จะมกีารใชก้ารตัง้ค่าประเภทการตรวจสอบพสิูจนท์ีร่ะดบับรษิทัส าหรบัผูใ้ช ้

เมือ่ผูใ้ชดู้โปรไฟลส์่วนบุคคล ฟิลดนี์จ้ะเป็นฟิลดแ์บบอ่านอย่างเดยีว 

หมายเหตุ: หากมกีารเลอืกค่า ID ผูใ้ช/้รหสัผ่าน หรอืไซนอ์อนคร ัง้เดยีว 

ระบบจะยงัคงบงัคบัใชน้โยบายของบรษิทัส าหรบัรหสัผ่านใน Oracle CRM On 

Demand ต่อไป ดงัน้ัน เมือ่รหสัผ่านของผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand 

หมดอายุ Oracle CRM On Demand จะแสดงพรอมตใ์หผู้ใ้ชเ้ปลีย่นรหสัผ่าน 

ถงึแมว้่าผูใ้ชจ้ะไซนอ์นิโดยใชก้ารไซนอ์อนคร ัง้เดยีวก็ตาม นอกจากนี ้

ระบบยงับงัคบัใชน้โยบายอืน่ทัง้หมดส าหรบัรหสัผ่านใน Oracle CRM On 

Demand ดว้ย เชน่ ความยาวขัน้ต ่าของรหสัผ่าน 

ความซบัซอ้นของรหสัผ่านทีจ่ าเป็น เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม Oracle CRM On 

Demand ไม่ไดจ้ดัการรหสัผ่านทีใ่ชส้ าหรบัการไซนอ์อนคร ัง้เดยีว 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัประเภทการตรวจสอบพสิูจนท์ีร่ะดบับรษิทั โปรดดูที ่

การตัง้ค่าโปรไฟลบ์รษิทัของคุณและค่าดฟีอลตร์ว่ม (ในหนา้ 18) 

สถานะรหสัผ่าน 

 

ระบุสถานะรหสัผ่านของผูใ้ช ้(อ่านอย่างเดยีว) ค่าทีเ่ป็นไปไดค้อื: 

 ใชง้าน รหสัผ่านของผูใ้ชถู้กตอ้ง 

 ทุพพลภาพ/ช ัว่คราว ผูใ้ชไ้ดส้่งค าขอเปลีย่นรหสัผ่าน 
หรอืผูดู้แลระบบไดร้เีซต็รหสัผ่านส าหรบัผูใ้ช ้

แต่ผูใ้ชย้งัไม่ไดบ้นัทกึรหสัผ่านใหม่น้ัน 

 ไม่ใชง้าน ฟิลดส์ถานะบนเรคคอรด์ผูใ้ชไ้ดร้บัการตัง้ค่าเป็น ไม่ใชง้าน 
กอ่นหนา้นี ้

และไม่สามารถใชข้อ้มูลรบัรองในปัจจุบนัส าหรบัผูใ้ชน้ั้นในการไซนอ์นิเขา้สู่ 

Oracle CRM On Demand ได ้หากฟิลดส์ถานะถูกเปลีย่นเป็น ใชง้าน 

จากน้ันใหท้ าการรเีซต็รหสัผ่านของผูใ้ชเ้พือ่อนุญาตใหผู้ใ้ชส้ามารถไซนอ์นิได ้

 ล็อค 
ความพยายามในการไซนอ์นิโดยใชร้หสัผ่านทีไ่ดร้บัการระบุใหท้ าไดไ้ม่ส าเรจ็

ต่อเน่ืองเกนิจ านวนคร ัง้ทีก่ารตัง้ค่า 

จ านวนคร ัง้สูงสุดในการพยายามใชร้หสัผ่านปัจจุบนั ไดอ้นุญาตไว ้

และชว่งเวลาล็อกเอาตท์ีร่ะบุไวใ้นการตัง้ค่า ระยะเวลาการล็อกเอาตก์ารไซนอ์นิ 

ยงัไม่หมดอายุ 

 รหสัผ่านหมดอายุ รหสัผ่านของผูใ้ชห้มดอายุ 
ระยะเวลาทีส่ามารถใชง้านไดข้องรหสัผ่านของผูใ้ชไ้ดร้บัการก าหนดไวโ้ดยกา

รตัง้ค่า รหสัผ่านผูใ้ชห้มดอายุภายใน 

 รหสัผ่านช ัว่คราวหมดอายุ รหสัผ่านช ัว่คราวไดร้บัการระบุใหก้บัผูใ้ช ้
แต่ผูใ้ชไ้ม่ไดไ้ซนอ์นิดว้ยรหสัผ่านช ัว่คราวน้ันภายในเวลาทีก่ารตัง้ค่า 

จ านวนวนัทีก่ารไซนอ์นิช ัว่คราวมีผล ไดอ้นุญาตไว ้ 

คุณตอ้งรเีซต็รหสัผ่านอกีคร ัง้ 

 รหสัผ่านช ัว่คราวถูกล็อค 
ความพยายามในการไซนอ์นิโดยใชร้หสัผ่านช ัว่คราวท าไดไ้ม่ส าเรจ็ต่อเน่ืองเกิ

นจ านวนคร ัง้ทีก่ารตัง้ค่า จ านวนคร ัง้สูงสุดในการพยายามใชร้หสัผ่านปัจจบุนั 

ไดอ้นุญาตไว ้และชว่งเวลาล็อกเอาตท์ีร่ะบุไวใ้นการตัง้ค่า 

ระยะเวลาการล็อกเอาตก์ารไซนอ์นิ ยงัไม่หมดอายุ 

หมายเหตุ: การตัง้ค่าทีอ่ธบิายไวด้า้นบนมอียู่ในเพจ 

การควบคุมการไซนอ์นิและรหสัผ่านของบรษิทั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าเหล่านี ้โปรดดูที ่
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การก าหนดการควบคุมรหสัผ่านของบรษิทัของคุณ (ในหนา้ 48) 

ส่วนขอ้มูลเพิม่เตมิ 

ธมีดฟีอลต ์ ธมีทีจ่ะมกีารน าไปใชเ้มือ่ผูใ้ชไ้ซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

ผ่านทางคอมพวิเตอรเ์ดสกท์อปหรอืแล็ปท็อป 

ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขการตัง้ค่านีไ้ดเ้มือ่ผูใ้ชแ้กไ้ขการตัง้ค่าส่วนบุคคลของตนเอง 

หากไม่มกีารเลอืกธมีดฟีอลตใ์นเรคคอรด์ของผูใ้ช ้

ระบบจะใชธ้มีดฟีอลตท์ีเ่ลอืกไวส้ าหรบับทบาทของผูใ้ช ้

หากไม่มกีารเลอืกธมีดฟีอลตใ์นเรคคอรด์ของผูใ้ชห้รอืบทบาทของผูใ้ช ้

ระบบจะใชธ้มีดฟีอลตท์ีร่ะบุไวส้ าหรบับรษิทั 

หมายเหตุ: ธมีจะไม่ส่งผลกระทบต่อการท างานของ Oracle CRM On Demand 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิท์ีเ่หมาะสม 

คุณจะสามารถจดัท าธมีใหม่ตามความตอ้งการของบรษิทัได ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัธมี โปรดดูที ่การจดัท าธมีใหม่ (ในหนา้ 252) 

ธมีแท็บเล็ต (ไม่จ าเป็น) ธมีทีจ่ะมกีารน าไปใชเ้มือ่ผูใ้ชไ้ซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On 

Demand ผ่านทางแท็บเล็ตคอมพวิเตอรห์รอือุปกรณท์ชัสกรนีอืน่ๆ 

หากมกีารตรวจพบแท็บเล็ตคอมพวิเตอรห์รอือุปกรณท์ชัสกรนีโดย Oracle CRM 

On Demand 

ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขการตัง้ค่านีไ้ดเ้มือ่ผูใ้ชแ้กไ้ขการตัง้ค่าส่วนบุคคลของตนเอง 

หากไม่มกีารเลอืกธมีแท็บเล็ตในเรคคอรด์ของผูใ้ช ้

ระบบจะใชธ้มีแท็บเล็ตทีเ่ลอืกไวส้ าหรบับทบาทของผูใ้ช ้

หากไม่มกีารเลอืกธมีแท็บเล็ตในเรคคอรด์ของผูใ้ชห้รอืบทบาทของผูใ้ช ้

ระบบจะใชธ้มีแท็บเล็ตทีร่ะบุไวส้ าหรบับรษิทั 

หากไม่มกีารระบุธมีแท็บเล็ตไวท้ีร่ะดบัใดเลย ระบบจะใชธ้มีดฟีอลต ์

ค่าดฟีอลตป์ระเภทเรคคอรด์การคน้หา ประเภทเรคคอรด์ทีจ่ะปรากฏในรายการส าหรบัเลอืกของการคน้หาในแถบการด าเนิ

นการเมือ่ผูใ้ชไ้ซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

แสดงเพจยนิดตีอ้นรบัเมือ่ไซนอ์นิ ใหย้กเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีเ้พือ่ไม่ใหเ้พจยนิดตีอ้นรบัปรากฏทุกคร ัง้ทีผู่ ้

ใชไ้ซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

หมายเหตุ: ผูใ้ชส้ามารถยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

แสดงเพจยนิดตีอ้นรบัเมือ่ไซนอ์นิ ในเพจยนิดตีอ้นรบัขณะไซนอ์นิได ้

วงเงนิอนุมตัสิ าหรบัเงนิทุน ฟิลดนี์ส้ าหรบัผูใ้ชข้อง Oracle CRM On Demand High Tech Edition และ 

Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition 

จ านวนเงนิทีผู่ใ้ชนี้จ้ะสามารถอนุมตัสิ าหรบัค าขอเงนิทุนแต่ละค าขอเมือ่ต ัง้ค่าสถานะ

เป็นอนุมตักิารเรยีกรอ้งแลว้ หากผูใ้ชป้้อนจ านวนเกนิวงเงนินี ้

ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏและ Oracle CRM On Demand 

จะป้องกนัไม่ใหม้กีารอนุมตัคิ าขอเงนิทุน 

ใชง้านภาพเคลือ่นไหวของศูนยข์อ้ความ ก าหนดว่าจะใหก้ารแสดงหมายเหตุในเพจศูนยข์อ้ความและรายละเอยีดเรคคอรด์เป็

นแบบแอนิเมชนัหรอืไม่  
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โหมดแสดงตวัอย่างเรคคอรด์ โหมดดูผลเรคคอรด์กอ่นของผูใ้ช ้ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัการตัง้ค่าทีน่ี่ 

วนิโดวด์ูผลกอ่นจะเปิดขึน้เมือ่ผูใ้ชเ้ลือ่นเมาสไ์ปวางเหนือลงิคท์ีไ่ปยงัเรคคอรด์ 

หรอืเมือ่ผูใ้ชค้ลกิบนไอคอนดูผลกอ่นทีป่รากฏเมือ่เลือ่นเมาสไ์ปวางเหนือลงิคท์ีไ่ปยงั

เรคคอรด์ วนิโดวด์ูผลกอ่นจะแสดงส่วนแรกของหนา้รายละเอยีดของเรคคอรด์น้ัน 

การเลอืก ปิด 

ในฟิลดนี์จ้ะเป็นการปิดใชง้านฟังกช์นัการดูผลเรคคอรด์กอ่นส าหรบัผูใ้ช ้

สามารถระบุการตัง้ค่าแสดงตวัอย่างเรคคอรด์ไดท้ ัง้ในระดบับรษิทัและระดบัผูใ้ช ้

การตัง้ค่าในระดบัผูใ้ชจ้ะแทนทีก่ารตัง้ค่าของบรษิทั หากฟิลดนี์ว้่างเปล่า 

ระบบจะใชก้ารตัง้ค่าแสดงตวัอย่างเรคคอรด์ของบรษิทั 

ผูใ้ชส้ามารถเปลีย่นการตัง้ค่านีไ้ดเ้มือ่ท าการแกไ้ขการตัง้ค่าส่วนบุคคลของตนเอง 

การแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ หากเปิดใชง้านฟังกช์นัการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ 

และหากไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

สนับสนุนการตัง้ค่าการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ ไวใ้นธมีของผูใ้ช ้

ผูใ้ชจ้ะเห็นลงิคส์ าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดทีด่า้นล่างของวนิโดว ์

เบราเซอร ์

ลงิคด์งักล่าวนีช้ว่ยใหผู้ใ้ชข้า้มไปยงัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไดเ้ลยโดยไม่ตอ้งเลือ่นลง

ไปดา้นล่างของเพจ 

สามารถเปิดหรอืปิดใชง้านฟังกช์นัการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ไดท้ ัง้ในระดบับริ

ษทัและในระดบัผูใ้ช ้การตัง้ค่าในระดบัผูใ้ชจ้ะแทนทีก่ารตัง้ค่าของบรษิทั 

หากฟิลดนี์ว้่างเปล่า ระบบจะใชก้ารตัง้ค่าการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ของบรษิทั 

ผูใ้ชส้ามารถเปลีย่นการตัง้ค่านีไ้ดเ้มือ่ท าการแกไ้ขการตัง้ค่าส่วนบุคคลของตนเอง 

หากไม่ไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

สนับสนุนการตัง้ค่าการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ ไวใ้นธมีของผูใ้ช ้

การแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้จะไม่ท างาน 

แมว้่าจะเปิดใชง้านฟังกช์นัการแสดงการแจง้เตอืนล่วงหนา้ไวท้ีร่ะดบับรษิทัหรอืทีร่ะดั

บผูใ้ชก้็ตาม 

รูปแบบขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง ก าหนดว่าจะใหแ้สดงส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์เป็นแบบราย

การหรอืเป็นแท็บ หากฟิลดร์ูปแบบขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอรด์ของผูใ้ชว้่างเปล่า 

ระบบจะใชก้ารตัง้ค่าส าหรบับทบาทของผูใ้ช ้

และหากฟิลดร์ูปแบบขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในบทบาทของผูใ้ชว้่างเปล่า 

ระบบจะใชก้ารตัง้ค่าของบรษิทั 

หยุดส่วนหวัคอลมันข์องรายการ ก าหนดว่าส่วนหวัคอลมันใ์นเพจรายการจะยงัคงแสดงอยู่ตลอดในมุมมองหรอืไม่ 

เมือ่ผูใ้ชเ้ลือ่นลงในเพจของเรคคอรด์ 

สามารถเปิดหรอืปิดใชง้านฟังกช์นันีไ้ดท้ ัง้ในระดบับรษิทัและในระดบัผูใ้ช ้

การตัง้ค่าในระดบัผูใ้ชจ้ะแทนทีก่ารตัง้ค่าของบรษิทั หากฟิลดนี์ว้่างเปล่า 

ระบบจะใชก้ารตัง้ค่าของบรษิทั 

การสนับสนุนโซนเวลาของผูใ้ชส้ าหรบัป

ระเภทเร ือ่งทีร่ายงาน 

หากมชีอ่งท าเครือ่งหมายนีแ้ละมกีารเลอืกไวบ้นโปรไฟลข์องผูใ้ช ้

วนัทีแ่ละเวลาทีแ่สดงในรายงานแบบเรยีลไทมจ์ะปรากฏตามโซนเวลาของผูใ้ช ้

หากยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีบ้นโปรไฟลข์องผูใ้ช ้

วนัทีแ่ละเวลาทีแ่สดงในรายงานจะปรากฏตามโซนเวลาของบรษิทั 

ในการใชง้านการตัง้ค่านีส้ าหรบัผูใ้ช ้

ผูดู้แลระบบบรษิทัจะตอ้งเพิม่ฟิลดนี์ล้งในโครงรา่งเพจผูใ้ชผู้ดู้แลระบบส าหรบับทบาท

ของผูดู้แลระบบ 

ในการอนุญาตใหผู้ใ้ชใ้ชง้านหรอืเลกิใชก้ารตัง้ค่านีใ้นโปรไฟลส์่วนบุคคลของพวกเ

ขา 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ผูดู้แลระบบบรษิทัจะตอ้งเพิม่ฟิลดนี์ล้งในโครงรา่งเพจผูใ้ชเ้จา้ของส าหรบับทบาทผูใ้

ชท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

ฝ่ายหลกั ฟิลดฝ่์ายหลกัจะไม่แสดงในเพจรายละเอยีดผูใ้ชต้ามค่าดฟีอลต ์

แต่ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถเพิม่ฟิลดด์งักล่าวในโครงรา่งเพจผูใ้ชผู้ดู้แลระบบไ

ด ้

หากบรษิทัของคุณใชป้ระเภทเรคคอรด์ฝ่ายในการจดัผูใ้ชข้องคุณเป็นกลุ่มเพือ่ตอบ

สนองความตอ้งการทางธรุกจิของคุณ 

คุณจะสามารถเชือ่มโยงผูใ้ชแ้ต่ละรายกบัฝ่ายอย่างนอ้ยหน่ึงฝ่ายได ้

ฝ่ายแรกทีเ่ช ือ่มโยงกบัผูใ้ชจ้ะไดร้บัการก าหนดใหเ้ป็นฝ่ายหลกัของผูใ้ชโ้ดยอตัโนมั

ต ิและชือ่ของฝ่ายน้ันจะแสดงในฟิลดฝ่์ายหลกัในเรคคอรด์ของผูใ้ช ้

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณสามารถเปลีย่นฝ่ายหลกัในเรคคอรด์ของผูใ้ชไ้ด ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฝ่ายต่างๆ โปรดดูที ่การตัง้ค่าฝ่าย (ในหนา้ 66) 

หมายเหตุ: ฟิลดข์อ้ความทีช่ ือ่ว่า ฝ่าย 

จะสามารถใชง้านในประเภทเรคคอรด์ผูใ้ชไ้ดเ้ชน่กนั 

ฟิลดข์อ้ความฝ่ายในประเภทเรคคอรด์ผูใ้ชจ้ะไม่เกีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์ฝ่าย 

การเปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเอง ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกนีก้ าหนดว่ามโีคด้ทีก่ าหนดเองบนเพจใน Oracle CRM 

On Demand เปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านส าหรบัผูใ้ชห้รอืไม่ 

และตวับ่งชีโ้คด้ทีก่ าหนดเองเปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านส าหรบัผูใ้ชห้รอืไม่ 

ตวัเลอืกต่อไปนีพ้รอ้มใชง้าน: 

 ใชง้าน ตวัเลอืกนีเ้ป็นการตัง้ค่าดฟีอลตใ์นแอปพลเิคชนัพืน้ฐาน 
เมือ่ท าการเลอืกตวัเลอืกนี ้โคด้ทีก่ าหนดเองทัง้หมดทีม่ีในเพจใน Oracle 

CRM On Demand จะถูกเปิดใชง้าน 

แต่ตวับ่งชีโ้คด้ทีก่ าหนดเองจะไม่ถูกเปิดใชง้าน 

 ใชง้านโดยมตีวับ่งชี ้เมือ่ท าการเลอืกตวัเลอืกนี ้
โคด้ทีก่ าหนดเองทัง้หมดทีม่ีในเพจใน Oracle CRM On Demand 

จะถูกเปิดใชง้าน นอกจากนี ้ตวับ่งชีโ้คด้ทีก่ าหนดเองจะถูกเปิดใชง้านดว้ย 

 ปิดใชง้านโดยมตีวับ่งชี ้เมือ่ท าการเลอืกตวัเลอืกนี ้
โคด้ทีก่ าหนดเองทัง้หมดทีม่ีในเพจใน Oracle CRM On Demand 

จะถูกปิดใชง้าน นอกจากนี ้ตวับ่งชีโ้คด้ทีก่ าหนดเองจะถูกเปิดใชง้านดว้ย 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโคด้ทีก่ าหนดเองและตวับ่งชีโ้คด้ทีก่ าหนดเอง 

โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการเปิดใชง้านและการปิดใชง้านโคด้ทีก่ าหนดเองและตวับ่งชีโ้คด้ทีก่ าหนดเ

อง 

ในการเปลีย่นการตัง้ค่าในฟิลดนี์ ้

ผูดู้แลระบบบรษิทัจะตอ้งเพิม่ฟิลดนี์ล้งในโครงรา่งเพจผูใ้ชผู้ดู้แลระบบส าหรบับทบาท

ของผูดู้แลระบบ 

ในการอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ปลีย่นการตัง้ค่านีใ้นโปรไฟลส์่วนบุคคลของพวกเขา 

ผูดู้แลระบบจะตอ้งเพิม่ฟิลดนี์ล้งในโครงรา่งเพจผูใ้ชเ้จา้ของส าหรบับทบาทผูใ้ชท้ีเ่กีย่

วขอ้ง  

หมายเหตุ: ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิ ์จดัการผูใ้ชแ้ละการเขา้ใช ้- จดัการผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย และสทิธิ ์จดัการผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย 

(ปกตแิลว้คอืผูดู้แลระบบของบรษิทั) สามารถก าหนดการมอบหมายส าหรบัผูใ้ชอ้ืน่ได ้ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิ ์จดัการผูใ้ชแ้ละการเขา้ใช ้- 

จดัการผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย ยงัสามารถก าหนดการมอบหมายส าหรบัตวัเองไดด้ว้ย 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการก าหนดการมอบหมาย โปรดดูที ่เกีย่วกบัการมอบหมายผูใ้ช ้(ในหนา้ 286), 

การเพิม่ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย และ การจดัการผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย (ผูดู้แลระบบ) (ในหนา้ 287) 
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เกีย่วกบัโครงรา่งของเพจผูใ้ช ้
คุณสามารถก าหนดจ านวนประเภทของโครงรา่งเพจส าหรบัเรคคอรด์ผูใ้ช ้

ประเภทของโครงรา่งเพจจะตอ้งสมัพนัธก์บัมุมมองทีต่่างกนัของรายละเอยีดผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand 

ประเภทของโครงรา่งเพจผูใ้ชต้่อไปนีม้อียู่บนเพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัของผูใ้ช:้ 

 โครงรา่งเพจผูใ้ช ้โครงรา่งเพจประเภทนีจ้ะใชส้ าหรบัเพจรายละเอยีดผูใ้ชท้ีม่กีารแสดงเมือ่คุณดูขอ้มูลชือ่ผูใ้ชเ้พิม่เตมิจากเรคคอรด์ 
หรอืจากรายการทีดู่ล่าสุดหรอืรายการทีใ่ชบ่้อย ผูใ้ชท้ ัง้หมดในบรษิทัสามารถดูเพจรายละเอยีดผูใ้ชเ้หล่านีไ้ด ้

ไม่มสี่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัโครงรา่งเพจประเภทนี ้แต่ผูใ้ชส้ามารถท าโครงรา่งของฟิลดใ์นเพจใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลได ้

หากบทบาทผูใ้ชข้องตนใหส้ทิธิใ์นการด าเนินการดงักล่าว ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ 

 โครงรา่งเพจผูใ้ชผู้ดู้แลระบบ โครงรา่งเพจประเภทนีจ้ะใชส้ าหรบัเพจรายละเอยีดผูใ้ชท้ีแ่สดงจากเพจรายชือ่ผูใ้ช ้
ทีอ่ยู่ใตก้ารจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

 โครงรา่งเพจผูใ้ชเ้จา้ของ โครงรา่งเพจประเภทนีจ้ะใชส้ าหรบัเพจรายละเอยีดส่วนบุคคลในการตัง้ค่าของฉัน 
ผูใ้ชส้ามารถควบคุมโครงรา่งของฟิลดแ์ละส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดส่วนบุคคลของผูใ้ชไ้ด ้

หากบทบาทผูใ้ชข้องตนใหส้ทิธิใ์นการด าเนินการดงักล่าว ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การเปลีย่นโครงรา่งเพจรายละเอยีดของคุณ 

 โครงรา่งเพจการจดัการคู่คา้ 
โครงรา่งเพจประเภทนีใ้ชส้ าหรบัเพจรายละเอยีดผูใ้ชท้ีป่รากฏขึน้เมือ่ผูใ้ชคู้่คา้เขา้ใชเ้รคคอรด์ผูใ้ชจ้ากลงิคก์ารจดัการดว้ยตนเองของคู่ค ้

า ในการเขา้ใชล้งิคก์ารจดัการดว้ยตนเองของคู่คา้ ผูใ้ชคู้่คา้ตอ้งมสีทิธิจ์ดัการผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานของคู่คา้ 

ประเภทโครงรา่งเพจผูใ้ชท้ีแ่ตกต่างกนันีจ้ะเป็นประโยชนเ์มือ่คุณมีฟิลดผู์ใ้ชท้ีป่ระกอบดว้ยขอ้มูลส่วนบุคคล ในกรณีนี ้

คุณไม่ตอ้งการใหฟิ้ลดส์่วนบุคคลมองเห็นไดเ้มือ่ผูใ้ชดู้ขอ้มูลชือ่ผูใ้ชเ้พิม่เตมิจากเรคคอรด์ 

ดงัน้ันคุณจงึสามารถก าหนดใหใ้ชง้านฟิลดส์่วนบุคคลไดใ้นโครงรา่งเพจของประเภทโครงรา่ง ผูใ้ชเ้จา้ของ 

หรอืประเภทโครงรา่งผูใ้ชผู้ดู้แลระบบ แต่คุณสามารถก าหนดใหไ้ม่สามารถใชง้านฟิลดส์่วนบุคคลไดใ้นโครงรา่งเพจของประเภทโครงรา่งผูใ้ช ้

โครงรา่งของเพจถูกก าหนดใหก้บับทบาท ดงัน้ัน จากการก าหนดโครงรา่งของเพจทีเ่หมาะสมใหก้บัแต่ละบทบาท 

คุณจงึแน่ใจไดว้่าผูใ้ชใ้นบทบาทหน่ึงจะไม่สามารถเห็นฟิลดส์่วนบุคคลใดๆ ทีไ่ม่สมควรเห็น 

ต่อไปนีค้อืตวัอย่างประเภทของฟิลดท์ีส่ามารถใชป้ระโยชนใ์นการตดิตามโดยทีเ่ป็นฟิลดส์่วนบุคคลส าหรบับทบาทเฉพาะ:  

 พนักงานขายภายใน  

 จ านวนลดีทีม่คีุณสมบตัทิีไ่ม่ถูกปฏเิสธ  

 จ านวนลดีทีม่กีารตดิต่อในแต่ละเดอืน  

 พนักงานขายนอกสถานที ่

 ตน้ทุนของการแปลงลดีเป็นลูกคา้  

 ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด  

 ประสทิธภิาพของแคมเปญ (จ านวนเงนิทีใ่ชจ้า่ยเมือ่เทยีบกบัจ านวนเงนิรายได)้  

 ผูจ้ดัการฝ่ายขายประจ าพืน้ที ่ 

 จ านวนของลูกคา้ทีสู่ญเสยีไปในแต่ละไตรมาส  

 ปรมิาณของรายไดท้ีสู่ญเสยีใหก้บัคู่แข่งในพืน้ที ่ 

ประเภทโครงรา่งเพจผูใ้ชท้ีแ่ตกต่างกนันีย้งัเป็นประโยชนเ์มือ่คุณตอ้งการสรา้งฟิลดเ์พือ่อ่านอย่างเดยีวใหก้บัผูใ้ชบ้างรายอกีดว้ย ในกรณีนี ้

คุณสรา้งฟิลดพ์รอ้มใชง้านเป็นฟิลดอ์่านอย่างเดยีวในโครงรา่งเพจส าหรบัประเภทโครงรา่งของผูใ้ชเ้จา้ของ 

ส าหรบับทบาทผูใ้ชท้ีคุ่ณไม่ตอ้งการใหส้ามารถแกไ้ขฟิลดนี์ ้

ค าเตอืน: การจ ากดับางกรณีจะใชใ้นการเพิม่ฟิลดผ์ูร้บัรายงาน และฟิลดผ์ูร้บัรายงาน (ชือ่ยอ่) ไปยงัโครงรา่งเพจผูใ้ช ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่

เกีย่วกบัฟิลดผ์ูร้บัรายงานและฟิลดผ์ูร้บัรายงาน (ชือ่ยอ่) บนเรคคอรด์ผูใ้ช ้(ในหนา้ 281) 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าโครงรา่งเพจ โปรดดูที ่การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหนา้ 166) 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าบทบาท โปรดดูที ่การเพิม่บทบาท (ในหนา้ 303)  
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เกีย่วกบัฟิลดผู์ร้บัรายงานและฟิลดผู์ร้บัรายงาน (ชือ่ยอ่) บนเรคคอรด์ผูใ้ช ้
จะมกีารใชข้อ้มูลผูจ้ดัการบนเรคคอรด์ผูใ้ชใ้นล าดบัช ัน้การรายงานและในการประมาณการ 

ฟิลดใ์ดฟิลดห์น่ึงต่อไปนีต้อ้งแสดงบนโครงรา่งเพจแต่ละโครงรา่งของประเภทโครงรา่งผูใ้ชผู้ดู้แลระบบหรอืการจดัการคู่คา้ 

เพือ่ใหคุ้ณสามารถระบุผูจ้ดัการของผูใ้ช:้ 

 ผูร้บัรายงาน ฟิลดนี์จ้ะแสดงชือ่เต็มของผูจ้ดัการผูใ้ช ้

 ผูร้บัรายงาน (ชือ่ย่อ) ฟิลดนี์จ้ะแสดง ID แบบสัน้ของผูจ้ดัการผูใ้ช ้

อย่างไรก็ตาม เมือ่คุณจดัท าโครงรา่งเพจผูใ้ชข้องคุณ คุณตอ้งไม่เพิม่ฟิลดท์ ัง้สองฟิลดนี์ไ้ปยงัโครงรา่งเพจผูใ้ชเ้ดยีวกนั 

หากก าหนดใหม้ฟิีลดผู์ร้บัรายงานและฟิลดผู์ร้บัรายงาน (ชือ่ย่อ) บนโครงรา่งเพจ ผูใ้ชใ้ดๆ 

ซึง่เป็นเจา้ของบทบาททีโ่ครงรา่งเพจดงักล่าวมอบหมายไปยงับทบาท 

จะไม่สามารถใชคุ้ณสมบตักิารแกไ้ขอนิไลนใ์นรายการเรคคอรด์ของผูใ้ชห้รอืในเพจรายละเอยีดผูใ้ช  ้

ในท านองเดยีวกนั โปรดอย่าเพิม่ทัง้ฟิลดผู์ร้บัรายงานและฟิลดผู์ร้บัรายงาน (ชือ่ย่อ) 

ไปยงัโครงรา่งการคน้หาเดยีวกนัส าหรบัประเภทเรคคอรด์ของผูใ้ช ้หากก าหนดใหม้ฟิีลดเ์หล่านีบ้นโครงรา่งการคน้หา ผูใ้ชใ้ดๆ 

ซึง่เป็นเจา้ของบทบาททีโ่ครงรา่งเพจการคน้หาดงักล่าวมอบหมายไปยงับทบาทจะไม่สามารถคน้หาเรคคอรด์ของผูใ้ชไ้ด ้

การคน้หาจงึลม้เหลว 
 

การต ัง้คา่โควตา้การขายของผูใ้ช ้
หากพนักงานขายใช ้Oracle CRM On Demand ในการจดัการประมาณการ จะตอ้งท าการตัง้ค่าโควตา้ดว้ย 

พนักงานขายสามารถตัง้ค่าโควตา้ของตนเองได ้หรอืคุณจะจดัท าโควตา้ใหก้บัพนักงานขายเองก็ไดใ้นฐานะผูดู้แลระบบ 

เมือ่เลอืกปีส าหรบัเร ิม่ตน้โควตา้ คุณสามารถเลอืกปีปฏทินิปัจจบุนั หรอืหน่ึงในสามปีกอ่นหนา้ หรอืหน่ึงในสามปีถดัไป 

ส่วนนีอ้ธบิายขัน้ตอนส าหรบัผูดู้แลระบบในการตัง้ค่าโควตา้ของผูใ้ช ้

ในการตัง้คา่โควตา้ของผูใ้ช ้

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช  ้

3 คลกิทีล่งิค ์การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

4 ในเพจรายชือ่ผูใ้ช ้คลกิทีล่งิค ์นามสกุล ของผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการตัง้ค่าโควตา้ให ้

5 ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ใหเ้ลือ่นลงไปทีส่่วนโควตา้ และด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 คลกิปุ่ ม โควตา้ใหม่ 

 คลกิลงิค ์แกไ้ข ของโควตา้ทีคุ่ณตอ้งการแกไ้ข 

6 ในเพจแกไ้ขโควตา้ ใหป้้อนขอ้มูลในฟิลดใ์หค้รบสมบูรณ ์

 ในการกระจายโควตา้รายปีใหเ้ท่ากนัตลอดปีงบประมาณ ใหป้้อนจ านวนเงนิในฟิลดย์อดรวมโควตา้และคลกิ กระจาย 

 ในการเพิม่โควตา้รายเดอืน ใหป้้อนจ านวนเงนิของแต่ละเดอืนและคลกิ ผลรวม 

7 บนัทกึเรคคอรด์ 
 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

282  การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40 

 

การต ัง้คา่สมุดบนัทกึดฟีอลตต์ามประเภทเรคคอรด์ส าหรบัผูใ้ช ้
คุณสามารถระบุสมุดบนัทกึดฟีอลตส์ าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ส าหรบัผูใ้ชไ้ด ้

ผูใ้ชจ้ะมองเห็นสมุดบนัทกึทีร่ะบุตามค่าดฟีอลตใ์นเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึส าหรบัประเภทเรคคอรด์ อย่างไรก็ตาม 

การระบุสมุดบนัทกึดฟีอลตจ์ะไม่จ ากดัการเขา้ใชเ้รคคอรด์ของผูใ้ช ้ผูใ้ชส้ามารถเลอืกสมุดบนัทกึอืน่ในเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 

หากคุณเลอืกสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองเป็นสมุดบนัทกึดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

และหากมกีารตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ในโหมดสมุดบนัทกึ เมือ่ผูใ้ชจ้ดัท าเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ดงักล่าว 

ฟิลดส์มุดบนัทกึในเรคคอรด์จะป็อปปูเลทดว้ยชือ่ของสมุดบนัทกึดฟีอลตโ์ดยอตัโนมตั ิ

หากคุณเลอืกสมุดบนัทกึของผูใ้ชห้รอืสมุดบนัทกึทัง้หมดเป็นสมุดบนัทกึดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

เมือ่ผูใ้ชจ้ดัท าเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ดงักล่าว 

ฟิลดส์มุดบนัทกึในเรคคอรด์จะไม่ป็อปปูเลทดว้ยชือ่ของสมุดบนัทกึดฟีอลตโ์ดยอตัโนมตั ิ

แมว้่าจะมกีารตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ในโหมดสมุดบนัทกึก็ตาม 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดสมุดบนัทกึและโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์อืน่ๆ โปรดดูที ่เกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

(ในหนา้ 338) 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารตัง้ค่าดฟีอลตส์มุดบนัทกึตามประเภทเรคคอรด์ส าหรบัผูใ้ช ้

การตัง้คา่ดฟีอลตส์มุดบนัทกึตามประเภทเรคคอรด์ส าหรบัผูใ้ช ้

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 คลกิ การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

4 ในเพจรายชือ่ผูใ้ช ้ใหค้ลกิทีล่งิคน์ามสกุลของผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการตัง้ค่าสมุดบนัทกึดฟีอลต ์

5 ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ใหเ้ลือ่นลงไปทีส่่วนค่าสมุดบนัทกึดฟีอลตต์ามประเภทเรคคอรด์ และด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

a คลกิ ใหม่ เพือ่เพิม่ค่าดฟีอลตส์มุดบนัทกึส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

b คลกิลงิคแ์กไ้ขของค่าดฟีอลตส์มุดบนัทกึทีคุ่ณตอ้งการเปลีย่น 

6 ในเพจเพิม่สมุดบนัทกึดฟีอลตต์ามประเภทเรคคอรด์ ใหเ้ลอืกประเภทเรคคอรด์ และการตัง้ค่าสมุดบนัทกึ 

7 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 
 

การเปลีย่น ID ผูใ้ชข้องผูใ้ช ้
คุณสามารถเปลีย่น ID ผูใ้ชข้องผูใ้ชไ้ด ้

จ านวนตวัอกัษรสูงสุด ID ซึง่ผูใ้ชจ้ะมไีดค้อื 50 ตวั โดย ID ผูใ้ชห้า้มมชีอ่งว่างหรอือกัขระพเิศษต่อไปนี:้ 

 เคร ือ่งหมายดอกจนั (*)  

 แบคสแลช (\) 

 เคร ือ่งหมายเลขที ่(#) 

 เคร ือ่งหมายค าถาม (?) 

 สแลช (/) 
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 ตวัหนอน (~) 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการผูใ้ช ้

คุณจะตอ้งตัง้ค่าคุณสมบตักิารควบคุมการไซนอ์นิและรหสัผ่าน เพือ่ใหผู้ใ้ชท้ าการเปลีย่นทีอ่ยู่อเีมลห์รอื ID ผูใ้ชข้องพวกเขาเองได ้โปรดดูที ่

การก าหนดการควบคุมรหสัผ่านของบรษิทัของคุณ (ในหนา้ 48) ส าหรบัค าแนะน า 

การเปลีย่นแปลง ID ผูใ้ชข้องผูใ้ช ้

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 คลกิทีล่งิค ์การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

4 คลกิทีล่งิค ์นามสกุล ของผูใ้ชใ้นเพจรายชือ่ผูใ้ช ้

5 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้

6 แกไ้ขฟิลด ์ID ผูใ้ช ้ในเพจการแกไ้ขผูใ้ช ้

7 บนัทกึเรคคอรด์ 

อาจมกีารส่งอเีมลไ์ปยงัผูใ้ชเ้มือ่ค่าในฟิลด ์ID ผูใ้ชใ้นโปรไฟลข์องผูใ้ชม้กีารเปลีย่นแปลง ทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัตวัเลอืกทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัไดเ้ลอืกไวใ้นการตัง้ค่า ส่งอเีมลเ์มือ่มกีารอปัเดตโปรไฟลผู์ใ้ช ้ในโปรไฟลข์องบรษิทั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่า ส่งอเีมลเ์มือ่มกีารอปัเดตโปรไฟลผู์ใ้ช ้โปรดดูที ่การตัง้ค่าโปรไฟลบ์รษิทัของคุณและค่าดฟีอลตร์ว่ม 

(ในหนา้ 18) 

ผูใ้ชส้ามารถไซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand โดยใช ้ID ผูใ้ชใ้หม่ และรหสัผ่านทีม่อียู่ของผูใ้ช ้
 

การรเีซต็รหสัผ่านของผูใ้ช ้
ใน Oracle CRM On Demand ผูใ้ชต้อ้งระบุค าตอบของค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัอย่างนอ้ยสองค าถาม 

ซึง่จะสามารถใชค้ าถามและค าตอบเหล่านีไ้ดใ้นภายหลงัหากผูใ้ชล้มืรหสัผ่าน หากผูใ้ชจ้ าค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัไม่ได ้

หรอืหากผูใ้ชถู้กล็อคและตอ้งการเขา้ใชใ้นทนัท ีคุณสามารถรเีซต็รหสัผ่านใหผู้ใ้ชไ้ด ้  

หมายเหตุ: ขัน้ตอนนีม้ผีลเชน่เดยีวกบัการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ส่งอเีมลร์หสัผ่านช ัว่คราวเมือ่คลกิบนัทกึ ในเพจการแกไ้ขผูใ้ช ้

คุณตอ้งตัง้ค่าบทบาทผูใ้ชแ้ละขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกอ่นการส่งอเีมลร์หสัผ่านช ัว่คราว 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการผูใ้ชแ้ละสทิธิจ์ดัการบรษิทั - รเีซต็รหสัผ่านทัง้หมด 

นอกจากนี ้บทบาทของผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการเปลีย่นรหสัผ่านจะตอ้งมสีทิธิร์เีซต็รหสัผ่านส่วนบุคคลดว้ย 

ในการรเีซต็รหสัผ่านของผูใ้ช ้

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช  ้

3 คลกิทีล่งิค ์การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

4 ในเพจรายชือ่ผูใ้ช ้คลกิทีล่งิค ์นามสกุล ของผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการรเีซต็รหสัผ่าน 
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5 ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ทีแ่ถบชือ่ คลกิปุ่ม รเีซต็รหสัผ่าน 

รหสัผ่านทีม่อียู่ของผูใ้ชจ้ะถูกแทนทีด่ว้ยรหสัผ่านช ัว่คราวรหสัใหม่ รหสัผ่านช ัว่คราวรหสัใหม่จะถูกส่งไปยงัผูใ้ชท้างอเีมล ์

หมายเหตุ: เหตุการณนี์จ้ะถูกบนัทกึไวใ้นส่วนประวตักิารไซนอ์นิ ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ 
 

การรเีซต็ PIN DMS ของผูใ้ช ้
เลข ID ส่วนบุคคล (PIN) ใชส้ าหรบัจดัการการเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales ของผูใ้ช ้การรเีซต็ 

PIN จะเป็นการบงัคบับญัชขีองผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales 

ใหต้รวจสอบอกีคร ัง้กอ่นเขา้ใชข้อ้มูลของ Oracle CRM On Demand 

Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales เป็นผลติภณัฑอ์สิระ ผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand 

ไม่ไดร้บัอนุญาตใหใ้ช ้Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales โดยอตัโนมตั ิหากมกีารจดัหา Oracle CRM On 

Demand Disconnected Mobile Sales ส าหรบัผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand จะจดัการการเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand 

Disconnected Mobile Sales ของผูใ้ชโ้ดยอตัโนมตั ิตวัอย่างเชน่ 

ระบบจะยงัคงท าใหข้อ้มูลรหสัผ่านและสถานะบญัชขีองผูใ้ชข้องทัง้สองระบบตรงกนัอยู่ โดยไม่ชา้มากนัก 

ในการบงัคบัใหม้กีารท าใหข้อ้มูลตรงกนั คุณตอ้งรเีซต็ PIN ของผูใ้ชอ้ย่างชดัเจน ตวัอย่างเชน่ 

คุณอาจบงัคบัใหม้กีารท าใหข้อ้มูลตรงกนัทนัทหีลงัจากทีคุ่ณเลกิใชบ้ญัชขีองผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand 

เพือ่ใหแ้น่ใจว่าบญัชขีองผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales จะถูกเลกิใชใ้นเวลาเดยีวกนั 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการผูใ้ช ้

การรเีซต็ PIN DMS ของผูใ้ช ้

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช  ้

3 คลกิทีล่งิค ์การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

4 ในเพจรายชือ่ผูใ้ช ้คลกิทีล่งิค ์นามสกุล ของผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการรเีซต็ PIN 

5 ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ทีแ่ถบชือ่ ใหค้ลกิ รเีซต็ PIN DMS  
 

การเปลีย่นแปลงฝ่ายหลกัส าหรบัผูใ้ช ้
หากบรษิทัของคุณใชป้ระเภทเรคคอรด์ฝ่าย ผูใ้ชจ้ะสามารถเชือ่มโยงกบัฝ่ายได ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฝ่ายและการเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัฝ่าย โปรดดูที ่การตัง้ค่าฝ่าย (ในหนา้ 66) และ การเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัฝ่าย 

(ในหนา้ 70)  

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนต่อไปนี ้

คุณตอ้งมที ัง้สทิธิจ์ดัการผูใ้ชแ้ละสทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใชใ้นบทบาทผูใ้ชข้องคุณ นอกจากนี ้

ฟิลดฝ่์ายหลกัจะตอ้งปรากฏอยู่ในโครงรา่งเพจผูใ้ชผู้ดู้แลระบบทีร่ะบุใหก้บับทบาทของคุณส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้

การเปลีย่นแปลงฝ่ายหลกัของผูใ้ช ้ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 



การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40  285 

 

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละกลุ่ม ใหค้ลกิทีล่งิค ์การจดัการผูใ้ช ้

4 ในรายชือ่ผูใ้ช ้ใหค้ลกิทีน่ามสกุลของผูใ้ชท้ีม่ฝ่ีายหลกัทีคุ่ณตอ้งการเปลีย่นแปลง 

5 ในเพจรายละเอยีดผูใ้ชใ้นฟิลดฝ่์ายหลกั ใหค้ลกิทีไ่อคอนคน้หา และเลอืกฝ่ายทีคุ่ณตอ้งการก าหนดใหเ้ป็นฝ่ายหลกัส าหรบัผูใ้ช ้
 

การตรวจสอบกจิกรรมการไซนอ์นิของผูใ้ช ้
คุณสามารถตรวจสอบประวตักิารไซนอ์นิของผูใ้ชแ้ต่ละคนทีบ่รษิทัของคุณ 

หมายเหตุ: ทุกคนื Oracle CRM On Demand จะลบเรคคอรด์การไซนอ์นิของผูใ้ชท้ีน่านกว่า 90 วนัออกโดยถาวร 

ขอ้มูลประวตักิารน ามาใชข้องผูใ้ชจ้ะถูกจดัเก็บไวใ้นคลงัขอ้มูลเพือ่สนับสนุนการวเิคราะหแ์นวโนม้เชงิประวตัขิองการวดัการน ามาใชข้องผูใ้ช ้

ในการวเิคราะห ์Oracle CRM On Demand แต่ขอ้มูลนีจ้ะไม่ถูกคงไวเ้มือ่มกีาร Extract - ดงึขอ้มูล, Transform - แปลง และ Load - 

โหลด (ETL) ขอ้มูลเต็มรูปแบบระหว่างการอปัเกรด Oracle CRM On Demand เป็นรลีสีใหม่ 

หรอืเมือ่มกีารยา้ยขอ้มูลของบรษิทัจากสภาพแวดลอ้ม Oracle CRM On Demand หน่ึงไปยงัสภาพแวดลอ้ม Oracle CRM On 

Demand อกีแห่งหน่ึง ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัประเภทเร ือ่งการวเิคราะหข์องการวเิคราะหก์ารตดิตามการใช ้โปรดดูที ่

ประเภทเร ือ่งการวเิคราะหป์ระวตัขิองการวเิคราะหก์ารตดิตามการใช ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการผูใ้ช ้

ในการตรวจสอบกจิกรรมการไซนอ์นิส าหรบัผูใ้ช ้

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช  ้

3 คลกิทีล่งิค ์การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

4 ในเพจรายชือ่ผูใ้ช ้คลกิทีล่งิค ์นามสกุล ของผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการดูกจิกรรมการไซนอ์นิ 

5 เลือ่นลงไปทีส่่วนประวตักิารไซนอ์นิ เพือ่ตรวจดูกจิกรรมการไซนอ์นิของผูใ้ช ้

หมายเหตุ: ฟิลดป์ระเภทในเรคคอรด์ไซนอ์นิแสดงชอ่งทางทีม่กีารพยายามไซนอ์นิ ตวัอย่างเชน่ 

หากมกีารพยายามไซนอ์นิผ่านวนิโดวเ์บราเซอร ์ฟิลดป์ระเภทจะแสดงค่า อนิเตอรแ์อคทฟี 

หากมกีารพยายามไซนอ์นิผ่านบรกิารทางเว็บ ฟิลดป์ระเภทจะแสดงค่า บรกิารทางเว็บ 
 

การตรวจดูกจิกรรมเกีย่วกบัความปลอดภยัของผูใ้ช ้
คุณสามารถตรวจดูรายละเอยีดของกจิกรรมทีเ่กีย่วกบัความปลอดภยัไดใ้นส่วนการตรวจสอบของเรคคอรด์ผูใ้ช ้

เกีย่วกบัสว่นการตรวจสอบและแนวทางการตรวจสอบบนเรคคอรด์ผูใ้ช ้

ขอ้มูลการตรวจสอบจะแสดงอยู่ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งสองส่วนบนเรคคอรด์ผูใ้ชด้งัต่อไปนี:้ 

 ส่วนการตรวจสอบ ส่วนการตรวจสอบจะแสดงขอ้มูลของกจิกรรมทีเ่กีย่วกบัความปลอดภยั เชน่ 
เมือ่ใดทีไ่ดต้ ัง้รหสัผ่านของผูใ้ชใ้นตอนแรกและเมือ่ใดทีไ่ดร้เีซต็รหสัผ่าน 
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 ส่วนแนวทางการตรวจสอบ ส่วนแนวทางการตรวจสอบบนเรคคอรด์ผูใ้ชจ้ะแสดงการเปลีย่นแปลงฟิลดบ์างฟิลดบ์นเรคคอรด์ผูใ้ช ้
จ านวนของฟิลดจ์ะไดร้บัการตรวจสอบโดยค่าดฟีอลต ์แต่ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถระบุฟิลดเ์พิม่เตมิทีจ่ะตรวจสอบได ้นอกจากนี ้

ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถดูขอ้มูลแนวทางการตรวจสอบของผูใ้ชไ้ดใ้นแนวทางการตรวจสอบหลกั 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการปรบัแต่งแนวทางการตรวจสอบของประเภทเรคคอรด์ โปรดดูที ่การปรบัแต่งแนวทางการตรวจสอบ (ในหนา้ 

206) ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการดูแนวทางการตรวจสอบของเรคคอรด์บุคคล โปรดดูที ่การดูแนวทางการตรวจสอบส าหรบัเรคคอรด์ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการดูขอ้มูลแนวทางการตรวจสอบในแนวทางการตรวจสอบหลกั โปรดดูที ่

การตรวจสอบการเปลีย่นแปลงของแนวทางการตรวจสอบในแนวทางการตรวจสอบหลกั (โปรดดูที ่

"การตรวจดูการเปลีย่นแปลงแนวทางการตรวจสอบดว้ยแนวทางการตรวจสอบหลกั" ในหนา้ 76) 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนต่อไปนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการผูใ้ช ้

การตรวจดกูารด าเนินการดา้นการรกัษาความปลอดภยัส าหรบัผูใ้ช ้

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช  ้

3 คลกิทีล่งิค ์การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

4 ในเพจรายการผูใ้ช ้ใหค้ลกิลงิคน์ามสกุลของผูใ้ชค้นทีคุ่ณตอ้งการดู 

5 เลือ่นลงมาทีส่่วนการตรวจสอบเพือ่ดูรายละเอยีดการด าเนินการดา้นการรกัษาความปลอดภยับนเรคคอรด์ของผูใ้ช ้
 

เกีย่วกบัการมอบหมายผูใ้ช ้
เมือ่มกีารใชง้านคุณสมบตัผูิใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย ผูใ้ชส้ามารถมอบหมายสทิธิเ์ขา้ใชง้านเรคคอรด์ของตนในฐานะเจา้ของใหแ้กผู่ใ้ชร้ายอืน่ 

นอกจากนี ้ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิเ์หมาะสมสามารถก าหนดการมอบหมายใหก้บัผูใ้ชร้ายอืน่ๆ ได ้โดยปกตน้ัิน 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัเท่าน้ันทีจ่ะสามารถก าหนดการมอบหมายใหก้บัผูใ้ชร้ายอืน่ๆ ได ้

การควบคุมคุณสมบตัผูิใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายจะท าไดโ้ดยใชช้อ่งท าเครือ่งหมายต่อไปนีบ้นเพจโปรไฟลบ์รษิทั: 

 ใชง้านการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ 

 แสดงเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 

เพือ่ใหส้ามารถใชคุ้ณสมบตัผูิใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายได ้คุณตอ้งเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายทัง้สองชอ่งนี ้นอกจากนี ้

ส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายและผูใ้ชท้ีม่อบหมาย 

ตอ้งมอียู่ในโครงรา่งเพจทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบับทบาทของผูใ้ชห้รอืผูดู้แลระบบดงันี:้ 

 ในการอนุญาตใหผู้ใ้ชก้ าหนดการมอบหมายไดน้ั้น ส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย ตอ้งมอียู่ในโครงรา่งเพจผูใ้ชเ้จา้ของ 
ส าหรบับทบาทของผูใ้ช ้

 ในการอนุญาตใหผู้ใ้ชดู้รายชือ่ของผูใ้ชต้่างๆ ทีผู่ใ้ชเ้ป็นตวัแทน 
ส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูใ้ชท้ีม่อบหมายตอ้งมอียู่ในโครงรา่งเพจผูใ้ชเ้จา้ของ ส าหรบับทบาทของผูใ้ช ้

 ในการอนุญาตใหผู้ดู้แลระบบก าหนดการมอบหมายใหแ้กผู่ใ้ชอ้ืน่ๆ ไดน้ั้น 
ตอ้งมสี่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งดงัต่อไปนีอ้ย่างนอ้ยหน่ึงส่วนอยู่ในโครงรา่งเพจผูใ้ชผู้ดู้แลระบบ ส าหรบับทบาทของผูดู้แลระบบ: 

 ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย ในส่วนของผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายของเรคคอรด์ผูใ้ช ้ผูดู้แลระบบจะสามารถก าหนดตวัแทนใหแ้กผู่ใ้ช ้

 ผูใ้ชท้ีม่อบหมาย ในส่วนผูใ้ชท้ีม่อบหมายของเรคคอรด์ผูใ้ช ้ผูดู้แลระบบจะสามารถก าหนดผูใ้ชใ้หเ้ป็นตวัแทนของผูใ้ชร้ายอืน่ 

ในการก าหนดการมอบหมายใหก้บัผูใ้ชค้นอืน่ บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิด์งัต่อไปนี:้ 

 จดัการผูใ้ช ้
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 จดัการผูใ้ชแ้ละการเขา้ใช ้- จดัการผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย 

ในการก าหนดการมอบหมายใหก้บัผูใ้ชด้ว้ยตวัพวกเขาเอง ผูใ้ชต้อ้งมสีทิธิก์ารจดัการผูใ้ชแ้ละการเขา้ถงึ - 

จดัการผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายในบทบาทของพวกเขา 

ในขณะทีก่ าหนดผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย โปรดทราบเกีย่วกบัขอ้มูลต่อไปนี:้ 

 ฟิลดบ์ทบาทผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายไม่เกีย่วขอ้งกบับทบาทผูใ้ชห้รอืการเขา้ใชข้อ้มูลในลกัษณะใดๆ 
โดยเป็นรายการส าหรบัเลอืกทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัสามารถก าหนดเพือ่จดัชนิดการมอบหมายผูใ้ช ้

รายการส าหรบัเลอืกนีไ้ม่มคี่าดฟีอลต ์

ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถปรบัแต่งค่าไดต้ามความจ าเป็นจากเพจตัง้ค่าฟิลดผู์ใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย 

โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแต่งรายการส าหรบัเลอืกไดท้ี ่การเปลีย่นค่ารายการส าหรบัเลอืก (ในหนา้ 157) 

 ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายจะมสีทิธิเ์จา้ของของผูใ้ชห้ลกัในการเขา้ถงึเรคคอรด์ทีผู่ใ้ชห้ลกัเป็นเจา้ของหรอืมสีทิธิเ์ขา้ใชผ่้านทมีหรอืกลุ่ม 
ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายไม่มสีทิธิโ์ดยดฟีอลตข์องผูใ้ชห้ลกัในการเขา้ถงึเรคคอรด์ต่างๆ 

 ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ต่างๆ น้ัน ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายจะตอ้งมตีวัเลอืก มสีทิธิเ์ขา้ใชง้าน 
ทีเ่ปิดใชอ้ยู่ในบทบาทของตนเพือ่ใหส้ามารถเห็นเรคคอรด์ประเภทน้ันๆ โดยใชก้ารเขา้ถงึทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

ในท านองเดยีวกนัผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายตอ้งมกีารเปิดใชง้านตวัเลอืก สามารถจดัท าได ้

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ในบทบาทของตนเพือ่ใหส้ามารถจดัท าเรคคอรด์ประเภทน้ันได ้

 ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายสามารถใชต้วัเลอืกรวมรายการย่อยในเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึเพือ่ดูเรคคอรด์ทัง้หมดของตนและเรคคอรด์ของผู ้
ใชห้ลกัในรายการ หรอืสามารถเลอืกชือ่ของตนเพือ่ดูเฉพาะเรคคอรด์ทีต่นมสีทิธิเ์ขา้ใชง้านผ่านความเป็นเจา้ของ บทบาท ทมี และอืน่ๆ 

หรอืสามารถเลอืกชือ่ของผูใ้ชห้ลกัเพือ่ดูเฉพาะเรคคอรด์ทีผู่ใ้ชห้ลกัเป็นเจา้ของหรอืสามารถเขา้ใชง้านผ่านทมีหรอืกลุ่ม 

 ระดบัการเขา้ใชง้านขอ้มูลของผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย (ซึง่ไดแ้ก ่การแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ การแสดงขอ้มูลทมี 
หรอืการแสดงขอ้มูลทัง้หมด) ส าหรบัประเภทเร ือ่งทีร่ายงานและประเภทเร ือ่งในประวตัจิะยงัคงใชง้านต่อไป 

แมเ้มือ่ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายก าลงัดูขอ้มูลทีม่อบหมายโดยผูใ้ชห้ลกัก็ตาม 
 

การจดัการผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย (ผูดู้แลระบบ) 
ในฐานะผูดู้แลระบบของบรษิทั คุณสามารถก าหนดผูใ้ชใ้หเ้ป็นผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายแทนผูใ้ชร้ายอืน่ 

โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารท างานของการมอบหมายผูใ้ชไ้ดท้ี ่เกีย่วกบัการมอบหมายผูใ้ช ้(ในหนา้ 286) 

หมายเหตุ: ผูใ้ชย้งัสามารถก าหนดตวัแทนใหต้นเองผ่านเพจรายละเอยีดส่วนบุคคลของผูใ้ช ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารก าหนดตวัแทนของผูใ้ช ้โปรดดูที ่การเพิม่ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย 

ในการด าเนินการตามขัน้ตอนทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้นี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิด์งัต่อไปนี:้ 

 จดัการผูใ้ช ้

 จดัการผูใ้ชแ้ละการเขา้ใช ้- จดัการผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย 

นอกจากนี ้ตอ้งมสี่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งดงัต่อไปนีอ้ย่างนอ้ยหน่ึงส่วนอยู่ในโครงรา่งเพจผูใ้ชผู้ดู้แลระบบส าหรบับทบาทของคุณ: 

 ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย ในส่วนของผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายของเรคคอรด์ผูใ้ช ้
คุณจะสามารถก าหนดตวัแทนหน่ึงคนหรอืมากกว่าใหแ้กผู่ใ้ช ้

 ผูใ้ชท้ีม่อบหมาย ในส่วนของผูใ้ชท้ีม่อบหมายของเรคคอรด์ผูใ้ช ้คุณจะสามารถก าหนดผูใ้ชใ้หเ้ป็นตวัแทนของผูใ้ชห้น่ึงรายหรอืมากกว่า 

หากไม่สามารถเห็นส่วนของขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายและผูใ้ชท้ีม่อบหมาย 

ในเพจรายละเอยีดผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการจะก าหนดตวัแทน คุณสามารถสรา้งส่วนดงักล่าวขึน้ไดด้งัต่อไปนี:้ 

 ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้คลกิที ่แกไ้ขโครงรา่ง ทีมุ่มขวาบนของเพจ และเพิม่ส่วนดงักล่าวไปยงัโครงรา่งเพจของคุณ 

 หากไม่มสี่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งซึง่คุณตอ้งการเพิม่ไปยงัโครงรา่งเพจของคุณ 
คุณสามารถปรบัแต่งโครงรา่งเพจผูใ้ชผู้ดู้แลระบบใหแ้ก่บทบาทของคุณได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแต่งโครงรา่งเพจ 

โปรดดูที ่การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหนา้ 166) 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

288  การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40 

 

ในการก าหนดตวัแทนหน่ึงคนหรอืมากกว่าใหแ้กผู่ใ้ช ้ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนต่อไปนี ้

การก าหนดตวัแทนหน่ึงคนหรอืมากกวา่ใหแ้กผู่ใ้ช ้

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 คลกิ การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

4 ในเพจรายชือ่ผูใ้ช ้คลกิลงิคน์ามสกุลของผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการเพิม่ตวัแทน 

5 ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ใหเ้ลือ่นลงมาทีส่่วน ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย แลว้คลกิ เพิม่ ในแถบชือ่ของส่วนน้ัน 

6 บนเพจแกไ้ขผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย ใหค้ลกิไอคอน คน้หา 

7 ในวนิโดวค์น้หา เลอืกผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการแต่งตัง้เป็นตวัแทน 

8 หากมกีารก าหนดค่าไวใ้นฟิลดบ์ทบาทผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย 

คุณจะสามารถเลอืกบทบาทของผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายแต่ละรายเพิม่เตมิได ้

9 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

หมายเหตุ: ในส่วนผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายของเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ฟิลดบ์ทบาทจะแสดงบทบาทของตวัแทนใน Oracle CRM On Demand 

ฟิลดบ์ทบาทผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายจะแสดงบทบาทของผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมายส าหรบัตวัแทน หากมกีารก าหนดไว ้

ในการลบตวัแทนจากรายชือ่ตวัแทนของผูใ้ช ้ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนต่อไปนี ้

การลบตวัแทนจากรายชือ่ตวัแทนของผูใ้ช ้

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช  ้

3 คลกิ การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

4 ในเพจรายชือ่ผูใ้ช ้คลกิทีล่งิคน์ามสกุลของผูใ้ชท้ีเ่ป็นเจา้ของรายชือ่ตวัแทนทีคุ่ณตอ้งการอปัเดต 

5 ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ใหเ้ลือ่นลงมาทีส่่วน ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย 

6 ในเมนูระดบัเรคคอรด์ เลอืก ลบ ส าหรบัผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการลบออกจากรายชือ่ของตวัแทน 

7 คลกิ ตกลง เพือ่ยนืยนัการเปลีย่นแปลง 

ในการก าหนดผูใ้ชเ้ป็นตวัแทนของผูใ้ชห้น่ึงคนหรอืมากกว่า ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนต่อไปนี ้

การก าหนดผูใ้ชเ้ป็นตวัแทนของผูใ้ชห้น่ึงคนหรอืมากกวา่ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้
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2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช  ้

3 คลกิ การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

4 ในเพจรายชือ่ผูใ้ช ้คลกิทีล่งิคน์ามสกุลของผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการก าหนดใหเ้ป็นตวัแทนของผูใ้ชห้น่ึงรายหรอืมากกว่า 

5 ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ใหเ้ลือ่นลงมาทีส่่วน ผูใ้ชท้ีม่อบหมาย แลว้คลกิ เพิม่ ในแถบชือ่ของส่วนน้ัน 

6 บนเพจแกไ้ขผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย ใหค้ลกิไอคอน คน้หา 

7 ในวนิโดวค์น้หา เลอืกผูใ้ชต้่างๆ ทีคุ่ณตอ้งการก าหนดใหผู้ใ้ชปั้จจบุนัเป็นตวัแทน 

8 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

ในบางสถานการณ ์เชน่ เมือ่ผูใ้ชย้า้ยไปยงัส่วนอืน่ภายในบรษิทัของคุณ 

คุณอาจตอ้งการเรยีกคนืสทิธิข์องผูใ้ชท้ีจ่ะกระท าการเป็นตวัแทนของผูใ้ชห้น่ึงรายหรอืมากกว่า 

ในการเรยีกคนืสทิธิข์องผูใ้ชท้ีจ่ะกระท าการเป็นตวัแทนของผูใ้ชห้น่ึงรายหรอืมากกว่า ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนต่อไปนี ้

การเรยีกคนืสทิธิข์องผูใ้ชท้ีจ่ะกระท าการเป็นตวัแทนของผูใ้ชห้น่ึงรายหรอืมากกวา่ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช  ้

3 คลกิ การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

4 ในเพจรายชือ่ผูใ้ช ้คลกิทีล่งิคน์ามสกุลของผูใ้ชท้ีม่สีทิธิก์ระท าการเป็นตวัแทน ซึง่คุณตอ้งการเรยีกคนืสทิธิ ์

5 ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ใหเ้ลือ่นลงมาทีส่่วน ผูใ้ชท้ีม่อบหมาย 

6 ส าหรบัผูใ้ชแ้ต่ละรายทีคุ่ณไม่ตอ้งการใหผู้ใ้ชใ้นปัจจบุนักระท าการเป็นตวัแทน ใหเ้ลอืก ลบ จากเมนูระดบัเรคคอรด์ และคลกิ ตกลง 

เพือ่ยนืยนัการเปลีย่นแปลง 
 

การจดัท างวดสนิคา้คงคลงัส าหรบัผูใ้ช ้
หวัขอ้นีม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

คุณตอ้งจดัท างวดสนิคา้คงคลงัส าหรบัพนักงานขายแต่ละคนทีใ่ช ้Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

โดยคุณตอ้งท าเพยีงคร ัง้เดยีวส าหรบัพนักงานขายแต่ละคน คุณสามารถจดัท างวดสนิคา้คงคลงัไดด้ว้ยตนเอง 

หรอืโดยใชฟั้งกช์นัการอมิปอรต์ใน Oracle CRM On Demand 

หมายเหตุ: โดยปกตแิลว้ งวดสนิคา้คงคลงัจะถูกป็อปปูเลทผ่านฟังกช์นัการอมิปอรต์เมือ่ต ัง้ค่า Oracle CRM On Demand 

ใหก้บับรษิทัเป็นคร ัง้แรก 

หลงัจากทีคุ่ณจดัท างวดสนิคา้คงคลงัเร ิม่ตน้ส าหรบัพนักงานขาย ทุกคร ัง้ทีปิ่ดงวดสนิคา้คงคลงัส าหรบัพนักงานขายคนน้ัน 

งวดสนิคา้คงคลงัใหม่จะถูกจดัท าขึน้โดยอตัโนมตั ิ

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการผูใ้ช ้
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การจดัท างวดสนิคา้คงคลงัส าหรบัผูใ้ช ้

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 คลกิทีล่งิค ์การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

4 คลกิทีล่งิค ์นามสกุล ของผูใ้ชใ้นเพจรายชือ่ผูใ้ช ้

5 ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ใหค้ลกิ งวดสนิคา้คงคลงัใหม่ 

วนัทีปั่จจบุนัถูกก าหนดเป็นค่าดฟีอลตข์องวนัทีเ่ร ิม่ตน้ส าหรบังวดสนิคา้คงคลงั 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand จะไม่แสดงขอ้ความเพือ่ยนืยนัว่าไดม้กีารจดัท างวดสนิคา้คงคลงัส าหรบัผูใ้ชแ้ลว้ 

และเพจรายละเอยีดผูใ้ชจ้ะยงัคงเปิดอยู่ หากคุณตอ้งการตรวจสอบว่าไดม้กีารจดัท างวดสนิคา้คงคลงัแลว้ ใหค้ลกิแท็บงวดสนิคา้คงคลงั 

และดูรายการของงวดสนิคา้คงคลงัทีไ่ดแ้กไ้ขล่าสุด 
 

การเลกิใชง้านผูใ้ช ้
คุณไม่สามารถลบผูใ้ชอ้อกได ้แต่คุณสามารถตัง้ค่าใหผู้ใ้ชม้สีถานะ ไม่ใชง้าน ผูใ้ชท้ีม่สีถานะไม่ใชง้านน้ันไม่ตอ้งใชใ้บอนุญาต 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการผูใ้ช ้

ในการเลกิใชง้านผูใ้ช ้

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช  ้

3 คลกิทีล่งิค ์การจดัการผูใ้ช ้ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

4 ในเพจรายชือ่ผูใ้ช ้คลกิทีล่งิค ์นามสกุล ของผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการลบออกจากระบบ 

5 ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้คลกิปุ่ ม แกไ้ข 

6 ในเพจแกไ้ขผูใ้ช ้ในส่วนขอ้มูลผูใ้ชห้ลกั ใหเ้ลอืก ไม่ใชง้าน ในฟิลดส์ถานะ 

7 บนัทกึเรคคอรด์ 
 

การจดัการดว้ยตนเองของคูค่า้ 
ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถตัง้ค่าผูใ้ชต้ ัง้แต่หน่ึงรายขึน้ไปในหน่วยงานคู่คา้เป็นผูดู้แลของคู่คา้ใน Oracle CRM On Demand 

ผูดู้แลของคู่คา้สามารถด าเนินงานการจดัการผูใ้ชไ้ดอ้ย่างจ ากดั เชน่ การตัง้ค่าสมาชกิของหน่วยงานเป็นผูใ้ชใ้น Oracle CRM On 

Demand การแกไ้ขเรคคอรด์ผูใ้ชด้งักล่าว และการรเีซต็รหสัผ่านหรอืการเปลีย่น ID ผูใ้ชส้ าหรบัผูใ้ชด้งักล่าว 

ผูดู้แลของคู่คา้สามารถจดัการผูใ้ชใ้นเพจการจดัการดว้ยตนเองของคู่คา้ใน Oracle CRM On Demand 

การเขา้ใชเ้พจการจดัการดว้ยตนเองของคู่คา้ควบคุมโดยสทิธิจ์ดัการผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานของคู่คา้  



การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้
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หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัใหส้ทิธิ ์จดัการผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานของคู่คา้ แกส่มาชกิของหน่วยงานของคู่คา้ 

สทิธินี์ไ้ม่ใหแ้กผู่ใ้ชใ้นบรษิทัเจา้ของแบรนด ์

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่าผูดู้แลของคู่คา้ โปรดดูที ่กระบวนการตัง้ค่าผูดู้แลของคู่คา้ (ผูดู้แลระบบ) (ในหนา้ 291) 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการจดัการผูใ้ชใ้นเพจการจดัการดว้ยตนเองของคู่คา้ โปรดดูที ่การจดัการผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคู่คา้ (คู่คา้) (โปรดดูที ่

"การจดัการผูใ้ชใ้นหน่วยงานคู่คา้ของคุณ (คู่คา้)" ในหนา้ 291) 
 

กระบวนการต ัง้คา่ผูดู้แลของคูค่า้ (ผูดู้แลระบบ) 
สทิธิท์ีค่วบคุมการเขา้ใชเ้พจการจดัการดว้ยตนเองของคู่คา้ คอืสทิธิจ์ดัการผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานคู่คา้ 

สทิธินี์จ้ะชว่ยใหผู้ดู้แลของคู่คา้สามารถท างานกบัเรคคอรด์ผูใ้ชข้องสมาชกิในหน่วยงานคู่คา้ของตนเองเท่าน้ัน 

ผูดู้แลของคู่คา้ไม่ตอ้งใชแ้ละจะตอ้งไม่ไดร้บัสทิธิจ์ดัการผูใ้ช ้

เพราะสทิธิจ์ดัการผูใ้ชด้งักล่าวนีจ้ะท าใหผู้ดู้แลของคู่คา้สามารถดูและแกไ้ขเรคคอรด์ผูใ้ชข้องผูใ้ชท้ีอ่ยู่ภายนอกหน่วยงานคู่คา้ของตนเองได ้

เพือ่เหตุผลดา้นความปลอดภยั ผูดู้แลระบบของบรษิทัยงัก าหนดบทบาททีผู่ดู้แลของคู่คา้สามารถใหแ้กผู่ใ้ชใ้นหน่วยงานของคู่คา้ 

ในการด าเนินการนี ้คุณเชือ่มโยงบทบาทกบัเรคคอรด์หน่วยงานของคู่คา้ จากน้ัน เมือ่ผูดู้แลของคู่คา้ตัง้ค่าผูใ้ช ้

จะมเีฉพาะบทบาททีคุ่ณเชือ่มโยงกบัหน่วยงานของคู่คา้เพือ่มอบใหแ้กผู่ใ้ช ้

การจ ากดับทบาททีผู่ดู้แลของคู่คา้สามารถมอบใหแ้กผู่ใ้ชจ้ะชว่ยใหคุ้ณมั่นใจไดว้่าผูดู้แลของคู่คา้ไม่สามารถใหผู้ใ้ชไ้ดร้บัสทิธิท์ีไ่ม่เหมาะสมห

รอืการเขา้ใชข้อ้มูลทีผู่ใ้ชไ้ม่สมควรเห็น 

หมายเหตุ: การเชือ่มโยงบทบาทกบัเรคคอรด์คู่คา้จะจ ากดัตวัเลอืกบทบาททีผู่ดู้แลของคู่คา้สามารถใหก้บัผูใ้ช ้

จะไม่จ ากดัตวัเลอืกบทบาททีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัในบรษิทัเจา้ของแบรนดส์ามารถระบุใหก้บัผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคู่คา้ 

ในการตัง้ค่าผูดู้แลของคู่คา้ ใหด้ าเนินงานต่อไปนี:้ 

1 ในบทบาทผูใ้ชข้องผูดู้แลของคู่คา้ ควรใหส้ทิธิจ์ดัการผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานของคู่คา้ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการใหส้ทิธิแ์กบ่ทบาท โปรดดูที ่การเพิม่บทบาท (ในหนา้ 303) 

หมายเหตุ: คุณสามารถจดัท าบทบาทใหม่ส าหรบัผูดู้แลของคู่คา้ หรอืคุณสามารถแกไ้ขบทบาททีม่อียู่อย่างเหมาะสม 

คุณยงัสามารถจดัท าบทบาทต่างๆ ส าหรบัผูดู้แลของคู่คา้ในหน่วยงานของคู่คา้ไดอ้กีดว้ย 

2 (ไม่จ าเป็น) จดัท าโครงรา่งเพจการจดัการคู่คา้ทีก่ าหนดเองส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้และระบุใหก้บับทบาทของผูใ้ช ้

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการจดัท าโครงรา่งเพจทีก่ าหนดเอง โปรดดูที ่การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหนา้ 166) 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการระบุโครงรา่งเพจใหก้บับทบาท โปรดดูที ่การเพิม่บทบาท (ในหนา้ 303) 

3 (ไม่จ าเป็น) หากคุณตอ้งการจดัท าบทบาททีร่ะบุส าหรบัผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคู่คา้ ใหต้ ัง้ค่าบทบาท 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่าบทบาท โปรดดูที ่การจดัการบทบาท (ในหนา้ 296) และ การเพิม่บทบาท (ในหนา้ 303) 

4 ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบับทบาทคู่คา้ในเรคคอรด์หน่วยงานของคู่คา้ 

ใหเ้พิม่บทบาททีผู่ดู้แลของคู่คา้สามารถใหก้บัผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคู่คา้ 

โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเชือ่มโยงเรคคอรด์ที ่การเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืก 

5 หากบทบาททีคุ่ณจดัท าหรอืแกไ้ขส าหรบัผูดู้แลของคู่คา้ยงัไม่ไดร้ะบุใหก้บัผูใ้ชท้ีจ่ะท าหนา้ทีเ่ป็นผูดู้แลของคู่คา้ ใหร้ะบุบทบาทใหก้บัผูใ้ช ้

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการระบุบทบาทใหก้บัผูใ้ช ้โปรดดูที ่การตัง้ค่าผูใ้ช ้(ในหนา้ 268) 
 

การจดัการผูใ้ชใ้นหน่วยงานคูค่า้ของคุณ (คูค่า้) 
กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการจดัการผูใ้ชใ้นหน่วยงานคู่คา้ คุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานของคู่คา้ในบทบาท 
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คุณจะจดัการผูใ้ชใ้นหน่วยงานในเพจการจดัการดว้ยตนเองของคู่คา้ใน Oracle CRM On Demand 

คุณสามารถเขา้ใชเ้พจการจดัการดว้ยตนเองของคู่คา้ไดจ้ากลงิคร์ว่มการจดัการทีม่อียู่ในทุกเพจใน Oracle CRM On Demand 

ในการจดัการผูใ้ชใ้นหน่วยงานคู่คา้ ใหด้ าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

 การตัง้ค่าผูใ้ช ้(คู่คา้) (ในหนา้ 292) 

 การเปลีย่น ID ผูใ้ชข้องผูใ้ช ้(คู่คา้) (ในหนา้ 294) 

 การรเีซต็รหสัผ่านของผูใ้ช ้(คู่คา้) (ในหนา้ 295) 

 การเลกิใชง้านผูใ้ช ้(คู่คา้) (โปรดดูที ่"การยกเลกิผูใ้ช ้(คู่คา้)" ในหนา้ 295) 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบ Oracle CRM On Demand 

ของคุณอาจตัง้ค่าแนวทางการตรวจสอบส าหรบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบัเรคคอรด์ผูใ้ชผ่้านเพจการจดัการดว้ยตนเองส าหรบัคู่คา้ 

หากมกีารตัง้ค่าแนวทางการตรวจสอบ 

คุณสามารถดูรายละเอยีดการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบัฟิลดท์ีต่รวจสอบในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของแนวทางการตรวจสอบในเพจรายละเอยีด

ผูใ้ช ้

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการผูใ้ช:้ 

 ฟิลดผู์ใ้ช ้(ในหนา้ 270) 

 การดูแนวทางการตรวจสอบส าหรบัเรคคอรด์ 
 

การต ัง้ค่าผูใ้ช ้(คู่คา้) 
กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินตามขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณจะตอ้งมสีทิธิจ์ดัการผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานของคู่คา้ 

เมือ่ต ัง้ค่าผูใ้ช ้ฟิลดต์่อไปนีจ้ะก าหนดสิง่ทีผู่ใ้ชส้ามารถเขา้ใช ้ดู และด าเนินการ คุณตอ้งใชใ้หถู้กตอ้ง 

 ฟิลดส์ถานะ เมือ่คุณตัง้ค่าผูใ้ชใ้นคร ัง้แรก คุณสามารถอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใช ้Oracle CRM On Demand 

ไดท้นัทโีดยตัง้ค่าสถานะผูใ้ชเ้ป็น ใชง้าน และแสดง Oracle CRM On Demand 

เพือ่ส่งขอ้มูลการไซนอ์นิทีจ่ าเป็นไปยงัผูใ้ชเ้มือ่คุณบนัทกึเรคคอรด์ผูใ้ช ้

หรอืหากคุณไม่ตอ้งการใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใช ้Oracle CRM On Demand จนกว่าเวลาจะผ่านไป 

คุณสามารถตัง้ค่าเรคคอรด์ผูใ้ชแ้ละตัง้ค่าสถานะของผูใ้ชเ้ป็น ไม่ใชง้าน เมือ่คุณตอ้งการอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใช ้Oracle CRM On 

Demand ในภายหลงั คุณตอ้งเปลีย่นสถานะของผูใ้ชเ้ป็น ใชง้าน 

และใชคุ้ณสมบตัริเีซต็รหสัผ่านเพือ่ส่งขอ้มูลไซนอ์นิทีจ่ าเป็นใหแ้กผู่ใ้ชท้างอเีมล ์

 ฟิลดผู์ร้บัรายงานหรอืฟิลดผู์ร้บัรายงาน (ชือ่ย่อ) 
โครงสรา้งการรายงานจะก าหนดว่าเรคคอรด์ของบุคคลใดบา้งทีผู่จ้ดัการสามารถเขา้ใชไ้ดแ้ละก าหนดว่ามกีารรวมขอ้มูลของบุคคลใดบา้

งในการค านวณส าหรบัการประมาณการ เชน่เดยีวกบัในรายงานส าหรบัผูจ้ดัการและผูบ้รหิาร 

เพจทีคุ่ณตัง้ค่าผูใ้ชส้ามารถประกอบดว้ยฟิลดผู์ร้บัรายงานหรอืฟิลดผู์ร้บัรายงาน (ชือ่ย่อ) อย่างใดอย่างหน่ึง 

แต่จะไม่สามารถมไีดท้ ัง้สองฟิลด ์ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดผู์ร้บัรายงานและฟิลดผู์ร้บัรายงาน (ชือ่ย่อ) โปรดดูที ่

เกีย่วกบัฟิลดผู์ร้บัรายงานและฟิลดผู์ร้บัรายงาน (ชือ่ย่อ) บนเรคคอรด์ผูใ้ช ้(ในหนา้ 281) 

ค าแนะน า: ป้อนผูใ้ชท้ีอ่ยูบ่นสดุของล าดบัช ัน้การรายงานกอ่น 

 ฟิลดบ์ทบาท บทบาทของผูใ้ชจ้ะก าหนดสทิธิข์องผูใ้ชใ้นการเขา้ใชง้านแท็บ คุณสมบตั ิเรคคอรด์ และโครงรา่งเพจต่างๆ 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัก าหนดบทบาททีคุ่ณสามารถระบุใหก้บัผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคู่คา้ 

เมือ่คุณจดัท าผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคู่คา้ ฟิลดห์น่วยงานของคู่คา้ในเรคคอรด์ผูใ้ชจ้ะถูกป็อปปูเลทโดยอตัโนมตัดิว้ยชือ่หน่วยงานของคู่คา้ 

และคุณไม่สามารถเปลีย่นแปลงได ้



การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้
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เกีย่วกบัขอ้มูลไซนอ์นิส าหรบัผูใ้ชใ้หม่ 

ในการไซนอ์นิ Oracle CRM On Demand ผูใ้ชใ้หม่ตอ้งม ีURL ช ัว่คราวส าหรบั Oracle CRM On Demand และรหสัผ่านช ัว่คราว 

คุณสามารถพรอมต ์Oracle CRM On Demand ใหส้่งขอ้มูลไซนอ์นิใหแ้กผู่ใ้ชใ้นขณะทีคุ่ณจดัท าบญัชผูีใ้ช ้

หรอืคุณสามารถท าไดใ้นภายหลงั ดงันี:้ 

 หากคุณตอ้งการส่งขอ้มูลไซนอ์นิในขณะทีคุ่ณตัง้ค่าบญัชผูีใ้ช ้
ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายส่งอเีมลร์หสัผ่านเมือ่คลกิบนัทกึในเรคคอรด์ผูใ้ชก้อ่นทีคุ่ณจะบนัทกึเรคคอรด์ผูใ้ชเ้ป็นคร ัง้แรก 

คุณตอ้งเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายกอ่นจะบนัทกึเรคคอรด์เป็นคร ัง้แรกหากคุณตอ้งการส่งขอ้มูลใหแ้ก่ผูใ้ชท้นัท ี

โดยจะส่งขอ้มูลไซนอ์นิถงึผูใ้ชท้างอเีมลเ์ป็นสองส่วนดงันี:้ 

 อเีมลฉ์บบัแรกม ีURL ช ัว่คราว 

 อเีมลท์ีส่องมรีหสัผ่านช ัว่คราวและรายละเอยีด ID ไซนอ์นิของผูใ้ช ้

 หากคุณตอ้งการส่งขอ้มูลไซนอ์นิใหผู้ใ้ชใ้นภายหลงั 
อย่าเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายส่งอเีมลร์หสัผ่านช ัว่คราวเมือ่คลกิบนัทกึเมือ่คุณจดัท าเรคคอรด์ผูใ้ช ้

ในภายหลงัเมือ่คุณตอ้งการส่งขอ้มูลไซนอ์นิไปยงัผูใ้ช ้คุณสามารถแสดง Oracle CRM On Demand 

เพือ่ส่งขอ้มูลโดยคลกิทีปุ่่มรเีซต็รหสัผ่านในเรคคอรด์ผูใ้ช ้เมือ่คุณคลกิปุ่มรเีซต็รหสัผ่าน 

ขอ้มูลไซนอ์นิจะถูกส่งไปยงัผูใ้ชท้างอเีมลเ์ป็นสองส่วน: 

 อเีมลฉ์บบัแรกม ีURL ช ัว่คราว 

 อเีมลท์ีส่องมรีหสัผ่านช ัว่คราว 

ในกรณีนี ้อเีมลจ์ะไม่รวมรายละเอยีด ID ไซนอ์นิของผูใ้ช ้

เกีย่วกบัการลบผูใ้ช ้

คุณไม่สามารถลบผูใ้ชไ้ด ้เมือ่พนักงานลาออกจากบรษิทัของคุณ ใหเ้ปลีย่นสถานะของผูใ้ชน้ั้นเป็น ไม่ใชง้าน 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิตี ัง้ค่าสมาชกิของหน่วยงานของคุณเป็นผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand 

ในการตัง้คา่ผูใ้ช ้

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิการจดัการดว้ยตนเองของคู่คา้ 

เพจรายชือ่ผูใ้ชจ้ะเปิดขึน้ โดยแสดงรายชือ่ผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคู่คา้ 

3 ในเพจรายชือ่ผูใ้ช ้ใหท้ าอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ในการเพิม่ผูใ้ชใ้หม่ ใหค้ลกิ ผูใ้ชใ้หม่ 

 ในการแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ช ้ใหค้ลกินามสกุลของผูใ้ช ้และในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ใหค้ลกิปุ่ ม แกไ้ข 

4 กรอกขอ้มูลใหค้รบถว้นในเพจแกไ้ขผูใ้ช ้ 

โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิใน ฟิลดผู์ใ้ช ้(ในหนา้ 270) 

5 บนัทกึเรคคอรด์ 

ค าแนะน า: คณุสามารถจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ผูใ้ชท้ีค่ณุเห็นไดโ้ดยการจดัท ารายการทีฟิ่ลเตอร ์โปรดดคู าแนะน าเกีย่วกบัรายการทีฟิ่ลเตอรท์ี ่

การท างานกบัรายการ 
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รายการเรคคอรด์ผูใ้ชท้ีคุ่ณเปิดจะแสดงเฉพาะผูใ้ชท้ีต่รงตามเกณฑใ์นฟิลเตอรร์ายการและผูเ้ป็นสมาชกิของหน่วยงานของคู่คา้ของคุณ 

ขัน้ตอนต่อไปนีจ้ะอธบิายวธิเีปิดรายชือ่ผูใ้ชท้ีฟิ่ลเตอร ์

ในการเปิดรายชือ่ผูใ้ชท้ีฟิ่ลเตอร ์

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิการจดัการดว้ยตนเองของคู่คา้ 

เพจรายชือ่ผูใ้ชจ้ะเปิดขึน้ โดยแสดงรายชือ่ผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคู่คา้ 

3 ในเพจรายชือ่ผูใ้ช ้ใหเ้ลอืกตวัเลอืกจากรายการดรอปดาวน ์

 
 

การเปลีย่น ID ผูใ้ชข้องผูใ้ช ้(คู่คา้) 
ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารเปลีย่น ID ผูใ้ชส้ าหรบัผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคู่คา้ของคุณ 

จ านวนตวัอกัษรสูงสุด ID ซึง่ผูใ้ชจ้ะมไีดค้อื 50 ตวั โดย ID ผูใ้ชห้า้มมชีอ่งว่างหรอือกัขระพเิศษต่อไปนี:้ 

 เคร ือ่งหมายดอกจนั (*)  

 แบคสแลช (\) 

 เคร ือ่งหมายเลขที ่(#) 

 เคร ือ่งหมายค าถาม (?) 

 สแลช (/) 

 ตวัหนอน (~) 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินตามขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณจะตอ้งมสีทิธิ ์จดัการผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานของคู่คา้ 

การเปลีย่นแปลง ID ผูใ้ชข้องผูใ้ช ้

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลิกการจดัการดว้ยตนเองของคู่คา้ 

เพจรายชือ่ผูใ้ชจ้ะเปิดขึน้ โดยแสดงรายชือ่ผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคู่คา้ 

3 คลกิทีล่งิค ์นามสกุล ของผูใ้ชใ้นเพจรายชือ่ผูใ้ช ้

4 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้

5 แกไ้ขฟิลด ์ID ผูใ้ช ้ในเพจการแกไ้ขผูใ้ช ้

6 บนัทกึเรคคอรด์ 

อาจมกีารส่งอเีมลไ์ปยงัผูใ้ชเ้มือ่ค่าในฟิลด ์ID ผูใ้ชใ้นโปรไฟลข์องผูใ้ชม้กีารเปลีย่นแปลง ทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัตวัเลอืกทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัไดเ้ลอืกไวใ้นการตัง้ค่า ส่งอเีมลเ์มือ่มกีารอปัเดตโปรไฟลผู์ใ้ช ้ในโปรไฟลข์องบรษิทั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่า ส่งอเีมลเ์มือ่มกีารอปัเดตโปรไฟลผู์ใ้ช ้โปรดดูที ่การตัง้ค่าโปรไฟลบ์รษิทัของคุณและค่าดฟีอลตร์ว่ม 

(ในหนา้ 18) 
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ผูใ้ชส้ามารถไซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand โดยใช ้ID ผูใ้ชใ้หม่ และรหสัผ่านทีม่อียู่ของผูใ้ช ้
 

การรเีซต็รหสัผ่านของผูใ้ช ้(คู่คา้) 
ใน Oracle CRM On Demand ผูใ้ชต้อ้งตอบค าถามดา้นความปลอดภยัอย่างนอ้ยสองค าถาม 

สามารถใชค้ าถามและค าตอบเหล่านีไ้ดใ้นภายหลงั หากผูใ้ชล้มืรหสัผ่านของพวกเขา 

ถา้ผูใ้ชจ้ าค าถามดา้นความปลอดภยัของพวกเขาไม่ได ้หรอืถา้พวกเขาล็อกเอาตแ์ละตอ้งการเขา้ถงึทนัท ี

คุณสามารถรเีซต็รหสัผ่านของพวกเขาได ้  

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์จดัการผูใ้ช ้ภายใน หน่วยงานของคู่คา้ และสทิธิ ์

จดัการบรษิทั ในส่วนของ การรเีซต็รหสัผ่านทัง้หมด นอกจากน้ัน บทบาทของผูใ้ชเ้จา้ของรหสัผ่านทีคุ่ณตอ้งการเปลีย่นแปลงตอ้งมสีทิธิ ์

รเีซต็รหสัผ่านส่วนบุคคล 

หมายเหตุ: ขัน้ตอนนีม้ผีลเชน่เดยีวกบัการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ส่งอเีมลร์หสัผ่านช ัว่คราวเมือ่คลกิบนัทกึ ในเพจการแกไ้ขผูใ้ช ้

คุณตอ้งตัง้ค่าบทบาทผูใ้ชแ้ละขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกอ่นการส่งอเีมลท์ีม่ีรหสัผ่านช ัว่คราว 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารรเีซต็รหสัผ่านส าหรบัผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคู่คา้ 

ในการรเีซต็รหสัผ่านของผูใ้ช ้

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิการจดัการดว้ยตนเองของคู่คา้ 

เพจรายชือ่ผูใ้ชจ้ะเปิดขึน้ โดยแสดงรายชือ่ผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคู่คา้ 

3 ในเพจรายชือ่ผูใ้ช ้คลกิทีล่งิค ์นามสกุล ของผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการรเีซต็รหสัผ่าน 

4 ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ทีแ่ถบชือ่ คลกิปุ่ม รเีซต็รหสัผ่าน 

รหสัผ่านทีม่อียู่ของผูใ้ชจ้ะถูกแทนทีด่ว้ยรหสัผ่านช ัว่คราวรหสัใหม่ รหสัผ่านช ัว่คราวรหสัใหม่จะถูกส่งไปยงัผูใ้ชท้างอเีมล ์

หมายเหตุ: เหตุการณนี์จ้ะถูกบนัทกึไวใ้นส่วนประวตักิารไซนอ์นิ ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ 
 

การยกเลกิผูใ้ช ้(คู่คา้) 
คุณไม่สามารถลบผูใ้ช ้แต่คุณตอ้งท าใหผู้ใ้ชน้ั้นใชง้านไม่ได ้ผูใ้ชท้ีใ่ชง้านไม่ไดไ้ม่ตอ้งมใีบอนุญาต 

กระบวนการต่อไปนีอ้ธบิายวธิทีีจ่ะยกเลกิผูใ้ชใ้นองคก์รคู่คา้ของคุณ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินตามขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณจะตอ้งมสีทิธิ ์จดัการผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานของคู่คา้ 

ในการเลกิใชง้านผูใ้ช ้

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิการจดัการดว้ยตนเองของคู่คา้ 

เพจรายชือ่ผูใ้ชจ้ะเปิดขึน้ โดยแสดงรายชือ่ผูใ้ชใ้นหน่วยงานของคู่คา้ 

3 ในเพจรายชือ่ผูใ้ช ้คลกิทีล่งิค ์นามสกุล ของผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการลบออกจากระบบ 

4 ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้คลกิปุ่ ม แกไ้ข 
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5 ในเพจแกไ้ขผูใ้ช ้ในส่วนขอ้มูลผูใ้ชห้ลกั ใหเ้ลอืก ไม่ใชง้าน ในฟิลดส์ถานะ 

6 บนัทกึเรคคอรด์ 
 

การจดัการบทบาท 
ใน Oracle CRM On Demand คุณจดัการบทบาทในเพจรายการบทบาทและในวซิารด์การจดัการบทบาท 

คุณเขา้ใชเ้พจรายการบทบาทและวซิารด์การจดัการบทบาทจากลงิคผู์ดู้แลระบบรวม ซึง่มอียู่ทุกหนา้ใน Oracle CRM On Demand 

บทบาท ใน Oracle CRM On Demand เหมอืนกบัฟังกช์นัธรุกจิทีผู่ใ้ชท้ าภายในองคก์ร เชน่ 

ฟังกช์นัพนักงานขายหรอืฟังกช์นัผูจ้ดัการฝ่ายบรกิาร ภายในองคก์รของคุณ 

ฟังกช์นัธรุกจิของคุณใหส้ทิธิบ์างอย่างแกคุ่ณและสทิธิเ์ฉพาะส าหรบัฟังกช์นัธรุกจิของคุณ ในท านองเดยีวกนั ภายในบรบิทของ Oracle 

CRM On Demand บทบาทแตกต่างกนัในแต่ละฟังกช์นัธรุกจิโดยก าหนดคุณสมบตัใิน Oracle CRM On Demand ทีผู่ใ้ชม้สีทิธิใ์ช ้

ชดุสทิธิท์ีผู่ใ้ชไ้ดร้บัเพือ่ท างานกบัขอ้มูลทีไ่ดร้บัการป้องกนั และการตัง้ค่าอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชท้ีแ่สดงขอ้มูล 

หมายเหตุ: ผูใ้ชอ้าจเป็นพนักงานหรอืพนักงานองคก์รคู่คา้ ผูใ้ชอ้าจเป็นระบบภายนอกทีเ่ขา้ใช ้Oracle CRM On Demand 

พารามเิตอรท์ีก่ าหนดตามบทบาทมดีงันี:้ 

 สทิธิ ์

 การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ 

 การเขา้ใชโ้ปรไฟลส์ าหรบับทบาท 

 การตัง้ค่าอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชซ้ ึง่มดีงันี:้ 

 การตัง้ค่าแท็บ 

 โครงรา่งเพจ 

 โครงรา่งการคน้หา 

 โครงรา่งโฮมเพจ 

ผูใ้ชแ้ต่ละรายมีบทบาททีก่ าหนด บทบาทเดยีวกนัอาจถูกก าหนดใหก้บัผูใ้ชห้ลายราย บทบาทไม่มลี าดบัช ัน้ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 แนวปฏบิตัใินการตัง้ค่าบทบาท (ในหนา้ 297) 

 การท างานกบัเพจรายการบทบาท (ในหนา้ 298) 

 เกีย่วกบัการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ในบทบาท (ในหนา้ 299) 

 เกีย่วกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นบทบาท (ในหนา้ 311) 

 เกีย่วกบัสทิธิใ์นบทบาท (ในหนา้ 301) 

 เกีย่วกบัการจ ากดัทีอ่ยู่ IP ส าหรบับทบาท (ในหนา้ 301) 

 การเพิม่บทบาท (ในหนา้ 303) 
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แนวปฏบิตัใินการต ัง้คา่บทบาท 
Oracle CRM On Demand มีชดุบทบาททีส่รา้งไวล้่วงหนา้ใหคุ้ณสามารถใชเ้ป็นจดุเร ิม่ตน้ส าหรบัการตัง้ค่าบทบาทของบรษิทั 

เทมเพลทการตัง้ค่าผูใ้ชแ้ละบทบาทมขีอ้มูลเกีย่วกบับทบาททีส่รา้งไวล้่วงหนา้ แสดงการเขา้ใชเ้รคคอรด์ สทิธิ ์และการเขา้ใชแ้ท็บดฟีอลต ์

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาเทมเพลทการตัง้ค่าผูใ้ชแ้ละบทบาท โปรดดูที ่การใชเ้ทมเพลทผูดู้แลระบบในระหว่างการตัง้ค่า 

(ในหนา้ 16) 

โดยเป็นตวัอย่างของประเภทบทบาททีคุ่ณสามารถตัง้ค่าใน Oracle CRM On Demand 

บรษิทัของคุณอาจตอ้งการทมีขายทีแ่ตกต่างกนัสองทมี: ทมีขายการจดัการบรษิทัฐานการตดิตัง้และทมีขายธรุกจิใหม่ 

พนักงานขายนอกสถานทีใ่นทมีขายการจดัการบรษิทัฐานการตดิตัง้จะตดิตามขอ้มูลบรษิทัเกีย่วกบัการใชง้านของลูกคา้ 

พนักงานขายนอกสถานทีใ่นทมีขายธรุกจิใหม่จะตดิตามขอ้มูลบรษิทัทีม่โีปรไฟลข์อ้ก าหนดการจดัซือ้ของบรษิทัทีม่แีนวโนม้เป็นลูกคา้ 

แมว้่างานทัง้สองประเภทนีจ้ะมคีวามคลา้ยคลงึกนั 

แต่ประเภทขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัการสนับสนุนกระบวนการท างานประจ าวนัค่อนขา้งแตกต่างกนั ในตวัอย่างนี ้

คุณสามารถตัง้ค่าสองบทบาท: 

 บทบาทพนักงานขายนอกสถานทีฐ่านการตดิตัง้ 

 บทบาทพนักงานขายนอกสถานทีธ่รุกจิใหม่ 

คุณสามารถสรา้งบทบาทเหล่านีจ้ากบทบาทพนักงานขายนอกสถานทีส่รา้งไวล้่วงหนา้ 

และปรบัแต่งบทบาทใหม่โดยการเพิม่โครงรา่งเพจทีแ่ตกต่างกนัเพือ่สนับสนุนความตอ้งทางธรุกจิทีแ่ตกต่างของสองทมีขาย 

คุณสามารถเปลีย่นแปลงและเพิม่การก าหนดบทบาทต่อไปไดต้ามตอ้งการ ตวัอย่างเชน่ โดยเป็นผลจากการเปลีย่นแปลงของหน่วยงาน 

หรอืการควบรวมกบับรษิทัอืน่ หากโครงสรา้งหน่วยงานของบรษิทัเปลีย่นแปลง 

ฟังกช์นัธรุกจิของพนักงานหน่ึงคนหรอืมากกว่าสามารถเปลีย่นแปลงได ้หากบรษิทัของคุณควบรวมกบับรษิทัอืน่ 

คุณอาจตอ้งเพิม่พนักงานเพิม่เตมิเป็นผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand 

เมือ่ต ัง้ค่าบทบาท ใหท้ าตามค าแนะน าเหล่านี:้ 

 ก าหนดวธิทีีพ่นักงานแต่ละคนหรอืแต่ละกลุ่มจะใช ้Oracle CRM On Demand 

ตรวจสอบฟังกช์นังานของพนักงานเพือ่ก าหนดดงัต่อไปนี:้ 

 งานทีจ่ าเป็นตอ้งท าและเรคคอรด์ทีจ่ าเป็นตอ้งเขา้ใชง้าน 

 ชนิดการเขา้ใชท้ีจ่ าเป็นส าหรบัเรคคอรด์แต่ละประเภท 

 มเีรคคอรด์หรอืแท็บทีไ่ม่ควรเขา้ใชง้านไดห้รอืไม่   

ตารางต่อไปนีแ้สดงตวัอย่างประเภทการเขา้ใช ้

ประเภทการเขา้ใช ้ ตวัอยา่ง 

การเขา้ใชคุ้ณสมบตั ิ บทบาทของพนักงานขายภายใน สามารถเขา้ใชปุ้่ ม แปลงค่า ในเพจรายละเอยีดลดีได ้

การเขา้ใชเ้รคคอรด์ บทบาทของผูบ้รหิารสามารถแกไ้ขเรคคอรด์โอกาสทางการขายทัง้หมดได ้

โดยไม่ค านึงถงึเจา้ของ 

การเขา้ใชแ้ท็บ ตามค่าดฟีอลต ์

ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทเป็นผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาดสามารถเขา้ใชแ้ท็บบรษิทัและโอกาสทางการ

ขายได ้แต่ไม่สามารถเขา้ใชแ้ท็บค าขอบรกิารและทางแกปั้ญหา 

 ตรวจดูลกัษณะของบทบาททีส่รา้งไวล้่วงหนา้เพือ่ก าหนดว่าบทบาทเหล่านีต้รงตามความตอ้งการของพนักงานของคุณหรอืไม่  

ชือ่ของบทบาททีส่รา้งไวล้่วงหนา้ไม่จ าเป็นตอ้งตรงกบัชือ่ต าแหน่งงานของบรษิทั 

คุณสามารถจบัคู่ฟังกช์นัของงานและหนา้ทีก่บับทบาท ไม่ใชต่ าแหน่งงาน 

 ตัง้ค่าบทบาทของคุณดงัต่อไปนี:้ 
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 หากบทบาททีส่รา้งไวล้่วงหนา้ใกลเ้คยีงกบัสิง่ทีคุ่ณตอ้งการส าหรบักลุ่มพกังาน 

ใหจ้ดัท าบทบาทใหม่โดยคดัลอกบทบาททีส่รา้งไวล้่วงหนา้ ตัง้ช ือ่ใหม่ใหร้ายการทีค่ดัลอก 

แลว้แกไ้ขรายการทีค่ดัลอกตามความตอ้งการของคุณ 

 หากไม่มบีทบาททีส่รา้งไวล้่วงหนา้ใกลเ้คยีงกบัสิง่ทีคุ่ณตอ้งการ ใหจ้ดัท าบทบาทใหม่ใหต้รงกบัความตอ้งการของคุณ   

เคล็ดลบั: ใชเ้ทมเพลทการตัง้คา่ผูใ้ชแ้ละบทบาทชว่ยใหค้ณุจดัท าเอกสารความตอ้งการบทบาทของกลุม่พนักงาน จากน้ัน 

อา้งองิกบัเทมเพลททีเ่สรจ็สมบูรณเ์มือ่คณุจดัท าหรอืแกไ้ขบทบาทและตัง้คา่ผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การจดัการบทบาท (ในหนา้ 296) 

 การท างานกบัเพจรายการบทบาท (ในหนา้ 298) 

 เกีย่วกบัการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ในบทบาท (ในหนา้ 299) 

 เกีย่วกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นบทบาท (ในหนา้ 311) 

 เกีย่วกบัสทิธิใ์นบทบาท (ในหนา้ 301) 

 การเพิม่บทบาท (ในหนา้ 303) 
 

การท างานกบัเพจรายการบทบาท 
ในเพจรายการบทบาท คุณสามารถด าเนินการในตารางต่อไปนี ้

ในการด าเนินการนี ้ ท าตามขัน้ตอนเหลา่นี ้

เพิม่บทบาทใหม่ ในแถบชือ่ของเพจรายการบทบาท คลกิที ่บทบาทใหม่ 

วซิารด์การจดัการบทบาทจะเปิดขึน้ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชว้ซิารด์การจดัการบทบาท โปรดดูที ่

การเพิม่บทบาท (ในหนา้ 303) 

เพิม่บทบาทใหม่โดยการ

คดัลอกบทบาททีม่อียู่ 

ในเมนูระดบัเรคคอรด์ขา้งชือ่บทบาท เลอืก คดัลอก 

วซิารด์การจดัการบทบาทจะเปิดขึน้ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชว้ซิารด์การจดัการบทบาท โปรดดูที ่

การเพิม่บทบาท (ในหนา้ 303) 

ลบบทบาท ในเมนูระดบัเรคคอรด์ขา้งชือ่บทบาท เลอืก ลบ 

แลว้ยนืยนัว่าคุณตอ้งการลบบทบาทน้ัน 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถลบบทบาทผูดู้แลระบบ 

เมือ่คุณลบบทบาท 

ผูใ้ชท้ ัง้หมดทีม่บีทบาทน้ันระบุใหก้บัพวกเขาจะยงัคงมบีทบาทน้ันอยู่จนกว่าคุณ

จะระบุบทบาทอืน่ให ้อย่างไรก็ตาม หลงัจากคุณลบบทบาทหน่ึงแลว้ 

คุณไม่สามารถระบุบทบาทน้ันใหก้บัผูใ้ชอ้ืน่ใดอกี 

เลอืกภาษาส าหรบัการดูร

ายการบทบาท 

ในแถบชือ่ของเพจรายการบทบาท ในฟิลดภ์าษาในการแปล 

เลอืกภาษาทีคุ่ณตอ้งการดูรายการบทบาท 

คุณสามารถดูรายการในภาษาใดก็ตามทีร่องรบับรษิทัของคุณใน Oracle 
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ในการด าเนินการนี ้ ท าตามขัน้ตอนเหลา่นี ้

CRM On Demand 

หมายเหตุ: หากบทบาททีม่อียู่ไม่มีช ือ่บทบาททีแ่ปล 

ชือ่ของบทบาทจะยงัไม่ไดร้บัการแปลและปรากฏในวงเล็บ 

หากการควบคุมการคน้หาตามล าดบัอกัษรสามารถใชไ้ด ้คุณสามารถใชก้ารคน้หาตามล าดบัอกัษรเพือ่ฟิลเตอรร์ายการบทบาท 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาตามล าดบัอกัษร โปรดดูที ่การฟิลเตอรร์ายการ 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายถงึบางฟิลดท์ีแ่สดงบนเพจรายการบทบาท ฟิลดท์ีอ่ธบิายถงึในตารางเป็นแบบอ่านอย่างเดยีวบนเพจรายการบทบาท 

และคุณไม่สามารถใชใ้นการเรยีงล าดบัหรอืกรองรายการบทบาท 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

นโยบายรหสัผ่านบรษิทัที่

ถูกแกไ้ข 

ชอ่งท าเครือ่งหมายนีจ้ะถูกเลอืก 

หากรหสัผ่านผูใ้ชห้มดอายุในฟิลดบ์ทบาทจะถูกป็อปปูเลท 

หากรหสัผ่านผูใ้ชห้มดอายุในฟิลดถ์ูกป็อปปูเลท แลว้ส าหรบัผูใ้ชท้ีม่บีทบาทนี ้

ระยะเวลาทีร่หสัผ่านหมดอายุของบทบาทนีจ้ะมผีลเหนือระยะเวลาทีร่หสัผ่านหม

ดอายุส าหรบับรษิทั  

การจ ากดั IP เพิม่เตมิ ชอ่งท าเครือ่งหมายนีจ้ะถูกเลอืกหากมกีารระบุขอ้จ ากดั IP ไวใ้นบทบาท 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การจดัการบทบาท (ในหนา้ 296) 

 แนวปฏบิตัใินการตัง้ค่าบทบาท (ในหนา้ 297) 

 เกีย่วกบัการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ในบทบาท (ในหนา้ 299) 

 เกีย่วกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นบทบาท (ในหนา้ 311) 

 เกีย่วกบัสทิธิใ์นบทบาท (ในหนา้ 301) 

 เกีย่วกบัการจ ากดัทีอ่ยู่ IP ส าหรบับทบาท (ในหนา้ 301) 

 การเพิม่บทบาท (ในหนา้ 303) 
 

เกีย่วกบัการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ในบทบาท 
คุณเป็นผูค้วบคุมการเขา้ใชเ้รคคอรด์หลกัส าหรบับทบาทในขัน้ที ่2 ของวซิารด์การจดัการบทบาท 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่บทบาท โปรดดูที ่การเพิม่บทบาท (ในหนา้ 303) 

ประเภทเรคคอรด์หลกั คอื ประเภทเรคคอรด์ทีส่ามารถใชเ้ป็นประเภทเรคคอรด์ทีเ่ป็นอสิระ 

ประเภทเรคคอรด์หลกัเกอืบทัง้หมดสามารถปรากฏเป็นแท็บใน Oracle CRM On Demand ได ้อย่างไรก็ตาม 

มปีระเภทเรคคอรด์บางชนิดทีไ่ม่สามารถปรากฏเป็นแท็บได ้ตวัอย่างเชน่ ประเภทเรคคอรด์สมุดบนัทกึเป็นประเภทเรคคอรด์หลกั (กล่าวคอื 

เรคคอรด์สมุดบนัทกึสามารถถูกสรา้งเป็นเรคคอรด์ทีเ่ป็นอสิระได)้ อย่างไรก็ตาม ประเภทเรคคอรด์สมุดบนัทกึไม่สามารถปรากฏเป็นแท็บได ้

ประเภทเรคคอรด์ทีไ่ม่ใชป่ระเภทเรคคอรด์หลกัจะไม่สามารถปรากฏเป็นแท็บได ้

ดว้ยขอ้ยกเวน้บางประการ ประเภทเรคคอรด์หลกัทีต่รงกบัเกณฑต์่อไปนีจ้ะแสดงอยู่ในขัน้ที ่2 ของวซิารด์การจดัการบทบาท: 

 บรษิทัของคุณไดร้บัอนุญาตใหใ้ชป้ระเภทเรคคอรด์ 

 บทบาทของคุณมสีทิธิเ์พยีงพอในการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ 
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ประเภทเรคคอรด์ทีย่กเวน้คอืประเภทเรคคอรด์ทีใ่ชเ้พือ่จดุประสงคใ์นการดูแลระบบ เชน่ โปรไฟลบ์รษิทั, เรคคอรด์ผูใ้ช,้ กฎเวริก์โฟลว ์

และอืน่ๆ การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ดงักล่าวถูกควบคุมโดยสทิธิเ์ท่าน้ัน 

ส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์หลกัทีแ่สดงในขัน้ที ่2 ของวซิารด์ 

การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาทถูกควบคุมผ่านการตัง้ค่าสามรายการต่อไปนี:้ 

 มสีทิธิเ์ขา้ใช ้เมือ่เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย มสีทิธิเ์ขา้ใช ้ในขัน้ที ่2 
ของวซิารด์การจดัการบทบาทส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกับนบทบาทใดบทบาทหน่ึง 

ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทจะสามารถเขา้ใชง้านเรคคอรด์ประเภทน้ันได ้หากยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย มสีทิธิเ์ขา้ใช ้

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ใดเรคคอรด์หน่ึงบนบทบาท ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทจะถูกปฏเิสธการเขา้ใชง้านทุกรูปแบบในประเภทเรคคอรด์น้ัน 

ตวัอย่างเชน่ หากยกเลกิชอ่งท าเครือ่งหมาย มสีทิธิเ์ขา้ใช ้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทับนบทบาทใดบทบาทหน่ึง 

สทิธิก์ารเขา้ใชง้านของผูใ้ชม้บีทบาทในประเภทเรคคอรด์บรษิทัทุกรูปแบบ รวมถงึแอปเพล็ต ความสามารถในการคน้หา 

และสทิธิก์ารเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์บรษิทัอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งจะถูกปฏเิสธ จากน้ัน อาจเกดิสิง่ต่อไปนี:้ 

 หากผูใ้ชท้ีไ่ม่มสีทิธิเ์ขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์บรษิทั พยายามเชือ่มโยงโอกาสทางการขายกบัเรคคอรด์บรษิทั 

การด าเนินการดงักล่าวจะลม้เหลว 

 หากผูใ้ชท้ีไ่ม่มสีทิธิเ์ขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์บรษิทัพบโอกาสทางการขายทีถู่กเชือ่มโยงกบับรษิทัอยู่แลว้ 

ผูใ้ชร้ายน้ันจะไม่สามารถดูรายละเอยีดใดๆ ของเรคคอรด์บรษิทัทีเ่ช ือ่มโยงได ้

หมายเหตุ: การปฏเิสธการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ (โดยไม่ท าการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย มสีทิธิเ์ขา้ใชง้าน 

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีอ่ยู่ในวซิารด์การจดัการบทบาท) อาจกนัไม่ใหผู้ใ้ชส้ามารถสรา้งเรคคอรด์ประเภทอืน่ได ้ตวัอย่างเชน่ 

หากคุณปฏเิสธการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ทีผู่ใ้ชต้อ้งเขา้ใชเ้พือ่สรา้งเรคคอรด์ทีอ่า้งองิเรคคอรด์ประเภทอืน่ 

จะเป็นการกนัไม่ใหผู้ใ้ชท้ีม่บีทบาทสามารถสรา้งเรคคอรด์ประเภทน้ันได ้

 สามารถจดัท าได ้เมือ่เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย สามารถจดัท าได ้ในขัน้ที ่2 
ของวซิารด์การจดัการบทบาทส าหรบัประเภทเรคคอรด์บทบาทใดบทบาทหน่ึง ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทจะสามารถสรา้งเรคคอรด์ประเภทน้ันได ้

หากยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย สามารถจดัท าได ้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกั 

ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทจะไม่สามารถจดัท าเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์หลกัดงักล่าวได ้

หมายเหตุ: สทิธิใ์นการสรา้งเรคคอรด์ทีม่ปีระเภทเป็นประเภทเรคคอรด์หลกัถูกควบคุมโดยการตัง้ค่านี ้

ซ ึง่ไม่ไดถู้กควบคุมดว้ยโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรไฟลก์ารเขา้ใชจ้ะควบคุมการเขา้ใชข้อ้มูลทีม่อียู่ 

ดงัน้ันจงึตอ้งมปีระเภทเรคคอรด์หลกักอ่นทีโ่ปรไฟลก์ารเขา้ใชจ้ะสามารถควบคุมการเขา้ใชเ้รคคอรด์ดงักล่าวได ้

 สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดได ้เมือ่เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดได ้ในขัน้ที ่2 
ของวซิารด์การจดัการบทบาทส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกับนบทบาทใดบทบาทหน่ึง 

ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทจะสามารถดูเรคคอรด์ประเภทน้ันได ้หากยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดได ้

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกั โดยทัว่ไปแลว้ 

ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทจะสามารถดูเรคคอรด์ประเภทน้ันไดก้็ต่อเมือ่ผูใ้ชร้ายน้ันไดร้บัอนุญาตใหดู้เรคคอรด์น้ัน 

ส่วนประกอบการควบคุมการเขา้ใชอ้ืน่ๆ สามารถส่งผลต่อสทิธิใ์นการดูเรคคอรด์ได ้เชน่ สมุดบนัทกึ, ทมี, กลุ่ม 

และล าดบัช ัน้การจดัการ 

ผูใ้ชส้ามารถไดร้บัสทิธิใ์นการดูเรคคอรด์ทีต่นเองไม่ไดเ้ป็นเจา้ของผ่านส่วนประกอบการควบคุมการเขา้ใชเ้หล่าน้ัน อย่างไรก็ตาม 

หากไม่มสี่วนประกอบการควบคุมการเขา้ใชอ้ืน่ใดทีใ่หส้ทิธิใ์นการดูเรคคอรด์ และหากไม่ไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดได ้ไว ้ผูใ้ชจ้ะสามารถดูไดเ้ฉพาะเรคคอรด์ทีผู่ใ้ชน้ั้นเป็นเจา้ของ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การจดัการบทบาท (ในหนา้ 296) 

 แนวปฏบิตัใินการตัง้ค่าบทบาท (ในหนา้ 297) 

 การท างานกบัเพจรายการบทบาท (ในหนา้ 298) 

 เกีย่วกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นบทบาท (ในหนา้ 311) 
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 เกีย่วกบัสทิธิใ์นบทบาท (ในหนา้ 301) 

 การเพิม่บทบาท (ในหนา้ 303) 
 

เกีย่วกบัสทิธิใ์นบทบาท 
คุณใหส้ทิธิห์รอืเรยีกคนืสทิธิส์ าหรบับทบาทในขัน้ตอนที ่4 ของวซิารด์การจดัการบทบาท ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่บทบาท 

โปรดดูที ่การเพิม่บทบาท (ในหนา้ 303) 

สทิธิจ์ะควบคุมคุณสมบตัทิีบ่รษิทัของคุณไดร้บัอนุญาตใหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand เมือ่ต ัง้ค่าบรษิทัของคุณใหใ้ช ้Oracle 

CRM On Demand เป็นคร ัง้แรก บทบาทผูดู้แลระบบจะไดร้บัสทิธิท์ ัง้หมดของคุณสมบตัติ่างๆ ทีไ่ดร้บัอนุญาตใหใ้ชง้าน 

ทุกคร ัง้ทีผู่ใ้ชโ้ตต้อบกบั Oracle CRM On Demand Oracle CRM On Demand 

จะตรวจสอบชดุของสทิธิท์ีก่ าหนดแกบ่ทบาทของผูใ้ชค้นน้ันเพือ่ดูว่าผูใ้ชค้นดงักล่าวมสีทิธิท์ีจ่ าเป็นในการด าเนินการฟังกช์นัน้ันและมสีทิธิท์ีจ่

ะเขา้ถงึประเภทเรคคอรด์น้ันหรอืไม่ หากสทิธิท์ีเ่คยใหก้บับทบาทถูกเพกิถอนในภายหลงั 

ผูใ้ชค้นทีม่บีทบาทดงักล่าวจะไม่สามารถใชคุ้ณสมบตัน้ัินๆ ได ้เมือ่สทิธิถ์ูกเพกิถอน ขอ้มูลและขอ้มูลการตัง้ค่าใดๆ 

ทีก่ าหนดโดยผูใ้ชท้ีเ่คยมสีทิธิจ์ะยงัคงอยู่ 

ในวซิารด์การจดัการบทบาท สทิธิถ์ูกจดัแบ่งเป็นชนิด แต่ละชนิดแทนกลุ่มของสทิธิท์ีป่ระกอบดว้ยส่วนหน่ึงของฟังกช์นัใน Oracle CRM On 

Demand ตวัอย่างเชน่  การจดัการ: ผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้
เป็นชนิดของสทิธิท์ีค่วบคุมพืน้ทีก่ารท างานทัง้หมดของการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ถงึ 

แต่ละสทิธิจ์ะสมัพนัธก์บัพืน้ทีก่ารท างานในชนิดของสทิธิ ์ตวัอย่างเชน่ จดัการสมุดบนัทกึ คอืสทิธิท์ีจ่ าเป็นหากผูใ้ชม้ีบทบาททีต่อ้งการจดัท า 

อปัเดต แกไ้ข และลบสมุดบนัทกึและสมุดบนัทกึย่อยทีก่ าหนดเอง และจดัการสมาชกิทีเ่กีย่วขอ้ง 

แต่ละสทิธิย์งัใหก้ารควบคุมฟิลดแ์ละความสามารถอืน่ๆ ทีเ่ฉพาะในคุณสมบตัน้ัิน ในการหาว่าสทิธิใ์ดจ าเป็นต่อผูใ้ชใ้นการใชคุ้ณสมบตั ิ

โปรดดูทีว่ธิใีชอ้อนไลน ์

หมายเหตุ:  การใหส้ทิธิแ์ก่บทบาทไม่เพยีงพอทีจ่ะผูใ้ชค้นหน่ึงสามารถมสีทิธิก์ารเขา้ถงึทุกอย่างในการใชง้านฟังกช์นั เมือ่คุณใหส้ทิธิ ์

ประเภทเรคคอรด์และรายละเอยีดฟังกช์นัทีจ่ าเป็นส าหรบัคุณสมบตัน้ัินจะถูกแสดงในบทบาทน้ัน ตวัอย่างเชน่ 

เมือ่สทิธิก์ารจดัการสมุดบนัทกึถูกระบุใหบ้ทบาทหน่ึง ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทน้ันจะเห็นประเภทเรคคอรด์สมุดบนัทกึในขัน้ตอนที ่2 

ของวซิารด์การจดัการบทบาท และยงัเห็นในวซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ถงึ อย่างไรก็ตาม 

เมือ่ตอ้งการใหผู้ใ้ชม้สีทิธิท์ีจ่ าเป็นในการท างานกบัเรคคอรด์สมุดบนัทกึ คุณตอ้งก าหนดค่าระดบัของการเขา้ถงึทีจ่ าเป็น ในขัน้ตอนที ่2 

(การเขา้ถงึประเภทเรคคอรด์) ของวซิารด์การจดัการบทบาทส าหรบับทบาทของผูใ้ช ้และในโปรไฟลก์ารเขา้ถงึส าหรบับทบาทน้ัน 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การจดัการบทบาท (ในหนา้ 296) 

 แนวปฏบิตัใินการตัง้ค่าบทบาท (ในหนา้ 297) 

 การท างานกบัเพจรายการบทบาท (ในหนา้ 298) 

 เกีย่วกบัการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ในบทบาท (ในหนา้ 299) 

 เกีย่วกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นบทบาท (ในหนา้ 311) 

 การเพิม่บทบาท (ในหนา้ 303) 
 

เกีย่วกบัการจ ากดัทีอ่ยู ่IP ส าหรบับทบาท 
คุณสามารถระบุการจ ากดัทีอ่ยู่ IP ทีร่ะดบับทบาท ฟังกช์นันีจ้ะชว่ยใหคุ้ณสามารถจ ากดัการเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand 

เพือ่ใหผู้ใ้ชท้ีม่บีทบาทบางอย่างสามารถไซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand จากคอมพวิเตอรท์ีม่ทีีอ่ยู่ IP 

ภายในชว่งทีก่ าหนดไวส้ าหรบับทบาทน้ันเท่าน้ัน นอกจากนี ้คุณยงัสามารถระบุการจ ากดัทีอ่ยู่ IP ไดท้ีร่ะดบับรษิทัดว้ย ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 
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โปรดดูที ่การจ ากดัการใชง้านใหก้บัทีอ่ยู่ IP (โปรดดูที ่"การจ ากดัการใชง้านใหก้บั IP แอดเดรส" ในหนา้ 56) 

ผูใ้ชจ้ะสามารถไซนอ์นิไดก้็ต่อเมือ่ทีอ่ยู่ IP ของคอมพวิเตอรข์องผูใ้ชอ้ยู่ภายในชว่งทีก่ าหนดไวท้ีร่ะดบับทบาทและทีร่ะดบับรษิทั  

เพือ่ใหคุ้ณสามารถจ ากดัการเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand ตามชว่งทีอ่ยู่ IP ทีก่ าหนดทีร่ะดบับรษิทั ทีร่ะดบับทบาท หรอืทัง้สองระดบั 

ตอ้งเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้านการจ ากดัทีอ่ยู่ IP แลว้ ในโปรไฟลบ์รษิทั หากยงัไม่ไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้ใหต้ดิต่อ Oracle 

CRM On Demand Customer Care และขอใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายให ้

คุณสามารถจ ากดัการเขา้ใชต้ามชว่งทีอ่ยู่ IP ทีก่ าหนดไวท้ีร่ะดบับทบาทได ้แมว้่าคุณไม่ไดจ้ ากดัการเขา้ใชต้ามชว่งทีอ่ยู่ IP 

ทีก่ าหนดไวท้ีร่ะดบับรษิทั อย่างไรก็ตาม ถา้คุณจ ากดัการเขา้ใชต้ามชว่งทีอ่ยู่ IP ทีก่ าหนดทัง้ทีร่ะดบับรษิทัและระดบับทบาท ชว่งทีอ่ยู่ IP 

ทีคุ่ณอนุญาตส าหรบับทบาทผูใ้ชต้อ้งอยู่ในชว่งทีอ่ยู่ IP ทีคุ่ณอนุญาตทีร่ะดบับรษิทั หากคุณจ ากดัการเขา้ใชส้ าหรบับทบาทผูใ้ช ้

ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทน้ันจะสามารถไซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand ไดก้็ต่อเมือ่ทีอ่ยู่ IP 

ของคอมพวิเตอรข์องผูใ้ชด้งักล่าวอยู่ภายในชว่งทีอ่ยู่ IP ทีอ่นุญาตส าหรบับทบาทผูใ้ช ้และอยู่ในชว่งทีอ่ยู่ IP ทีอ่นุญาตทีร่ะดบับรษิทัเท่าน้ัน 

ตารางต่อไปนีจ้ะแสดงตวัอย่างวธิกีารท างานของการจ ากดัทีอ่ยู่ IP ทีร่ะดบับรษิทัรว่มกบัการจ ากดัทีอ่ยู่ IP ทีร่ะดบับทบาท 

ส าหรบัทุกกรณีทีแ่สดงในตารางนี ้จะมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้านการจ ากดัทีอ่ยู่ IP ในโปรไฟลบ์รษิทั และจะไม่ระบุการจ ากดัทีอ่ยู่ 

IP ไวใ้นบทบาทใดๆ นอกเหนือจากบทบาทพนักงานขายนอกสถานที ่

ทีอ่ยู ่IP ทีอ่นุญาตทีร่ะดบับรษิทั ทีอ่ยู ่IP 

ทีอ่นุญาตส าหรบับทบาทพนักงา

นขายนอกสถานที ่

ทีอ่ยู ่IP ทีอ่นุญาตส าหรบัผูใ้ช ้ หมายเหตุ 

ไม่ระบุทีอ่ยู่ IP 203.0.113.254  อนุญาตทีอ่ยู่ IP 

203.0.113.254 

ส าหรบัผูใ้ชท้ีม่บีทบาทพนั

กงานขายนอกสถานที ่

 อนุญาตทีอ่ยู่ IP 

ใดก็ไดส้ าหรบัผูใ้ชท้ีไ่ม่มบี

ทบาทพนักงานขายนอกส

ถานที ่

ไม่ม ี

198.51.100.1 ถงึ 

198.51.100.254 

ไม่ระบุทีอ่ยู่ IP อนุญาตทีอ่ยู่ IP 

198.51.100.1 ถงึ 

198.51.100.254 

ส าหรบัผูใ้ชท้ ัง้หมด 

ไม่ม ี

198.51.100.1 ถงึ 

198.51.100.254 

203.0.113.254  ไม่อนุญาตทีอ่ยู่ IP 

ส าหรบัผูใ้ชท้ีม่บีทบาทพนั

กงานขายนอกสถานที ่

 อนุญาตทีอ่ยู่ IP 

198.51.100.1 ถงึ 

198.51.100.254 

ส าหรบัผูใ้ชท้ีไ่ม่มบีทบาทพ

นักงานขายนอกสถานที ่

ทีอ่ยู่ IP 203.0.113.254 

ไม่ไดอ้ยู่ภายในชว่งทีอ่ยู่ทีอ่นุญ

าตทีร่ะดบับรษิทั 

192.0.2.1 ถงึ 

192.0.2.254 

192.0.2.1.50  อนุญาตทีอ่ยู่ IP 

192.0.2.1.50 

ส าหรบัผูใ้ชท้ีม่บีทบาทพนั

กงานขายนอกสถานที ่

 อนุญาตทีอ่ยู่ IP 

192.0.2.1 ถงึ 

192.0.2.254 

ส าหรบัผูใ้ชท้ีไ่ม่มบีทบาทพ

นักงานขายนอกสถานที ่

ทีอ่ยู่ IP 192.0.2.1.50 

อยู่ภายในชว่งทีอ่ยู่ทีอ่นุญาตทีร่

ะดบับรษิทั 
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ทีอ่ยู ่IP ทีอ่นุญาตทีร่ะดบับรษิทั ทีอ่ยู ่IP 

ทีอ่นุญาตส าหรบับทบาทพนักงา

นขายนอกสถานที ่

ทีอ่ยู ่IP ทีอ่นุญาตส าหรบัผูใ้ช ้ หมายเหตุ 

ไม่ระบุทีอ่ยู่ IP ไม่ระบทุีอ่ยู่ IP ผูใ้ชท้ ัง้หมด 

รวมถงึผูใ้ชท้ีม่บีทบาทพนักงาน

ขายนอกสถานทีส่ามารถเขา้ใช ้

Oracle CRM On Demand 

ไดจ้ากทุกทีอ่ยู่ IP 

ไม่ม ี

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการจ ากดัการเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand ตามชว่งทีอ่ยู่ IP ทีก่ าหนดทีร่ะดบับทบาท โปรดดูที ่

การเพิม่บทบาท (ในหนา้ 303) 
 

การเพิม่บทบาท 
คุณสามารถเพิม่บทบาทลงใน Oracle CRM On Demand ได ้โดยด าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

 การจดัท าบทบาทใหม่ 

 การคดัลอกบทบาททีม่อียู่ การเปลีย่นชือ่ส าเนา และการแกไ้ขสทิธิแ์ละสทิธิก์ารเขา้ใชส้ าเนา 

การคดัลอกบทบาทมปีระโยชนเ์มือ่คุณตอ้งการใชบ้ทบาทเดยีวกนั แต่ตอ้งการใหผู้ใ้ชดู้โครงรา่งเพจทีแ่ตกต่างกนั เชน่ 

ผูบ้รหิารอเมรกิาเหนือและผูบ้รหิาร EMEA ของคุณอาจตอ้งการดูขอ้มูลโอกาสทางการขายทีแ่ตกต่างกนั 

โดยมฟิีลดแ์ละโครงรา่งเพจทีแ่ตกต่างกนัส าหรบัผูใ้ชแ้ต่ละชดุ ในการตัง้ค่านี ้

ใหจ้ดัท าบทบาทสองบทบาทตามบทบาทของผูบ้รหิารตามค่าดฟีอลต ์และตัง้ช ือ่บทบาทใหม่ของคุณ ผูบ้รหิาร - อเมรกิาเหนือ และ ผูบ้รหิาร - 
EMEA เมือ่คุณคดัลอกบทบาทผูบ้รหิาร สทิธิก์ารเขา้ใชบ้ทบาทเดมิจะยงัคงอยู่กบับทบาทใหม่ 

และคุณจะเปลีย่นแปลงเฉพาะโครงรา่งเพจเพือ่ใหผู้ใ้ชท้ีม่บีทบาทใหม่แสดงในมุมมองและฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานของผูใ้ช ้

หมายเหตุ: คุณตอ้งจดัท าโครงรา่งเพจทีต่อ้งการเชือ่มโยงกบับทบาท ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการจดัท าโครงรา่งเพจ โปรดดูที ่

เพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัประเภทเรคคอรด์ (ในหนา้ 100) 

ค าแนะน า:พจิารณาการตัง้คา่ผูใ้ชท้ดสอบส าหรบัแตล่ะบทบาท เปิดใชง้านผูใ้ชท้ดสอบและตรวจสอบวา่การตัง้คา่ถกูตอ้ง อยา่ใชง้านผูใ้ชอ้ืน่ๆ 

จนกวา่จะเสรจ็สิน้กจิกรรมการตัง้คา่ผูใ้ชท้ ัง้หมด รวมถงึสทิธิก์ารเขา้ใช ้การตัง้คา่บทบาท ล าดบัช ัน้การรายงานและการใชข้อ้มูลรว่มกนั กฎเวริก์โฟลว ์

และการปรบัแตง่กระบวนการทางธรุกจิอืน่ๆ เลกิใชผู้ใ้ชท้ดสอบหลงัเสรจ็สิน้การทดสอบ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน  ด าเนินการต่อไปนี:้ 

 ตรวจสอบว่าบทบาทของคุณมสีทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใช ้

 หากคุณตอ้งการอปัเดตฟิลด ์รหสัผูใ้ชห้มดอายุภายใน โปรดตรวจสอบว่าบทบาทของคุณมสีทิธิก์ารจดัการบรษิทั 

 อ่านค าแนะน าในการตัง้ค่าบทบาท โปรดดูที ่ค าแนะน าในการตัง้ค่าบทบาท (โปรดดูที ่"แนวปฏบิตัใินการตัง้ค่าบทบาท" ในหนา้ 297) 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand จะสรา้งเรคคอรด์การตรวจสอบของการเปลีย่นแปลงบทบาททัง้หมด 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิเ์ขา้ใชแ้นวทางการตรวจสอบหลกัและการตรวจสอบการตัง้ค่าการดูแลระบบ 

คุณจะสามารถดูแนวทางการตรวจสอบของการเปลีย่นแปลงบทบาททัง้หมดได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการดูแนวทางการตรวจสอบ 

โปรดดูที ่การตรวจดูแนวทางการตรวจสอบส าหรบัการเปลีย่นแปลงการตัง้ค่าการดูแลระบบ (ในหนา้ 77) 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารเพิม่บทบาท 

ในการเพิม่บทบาท 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้
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3 ในส่วนการจดัการบทบาท ใหค้ลกิการจดัการบทบาท 

4 ในเพจรายการบทบาท ในฟิลดภ์าษาในการแปล ใหเ้ลอืกภาษาหลกัของบรษิทัของคุณ 

5 ท าอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ในการจดัท าบทบาทใหม่โดยคดัลอกบทบาททีม่อียู่ ใหค้ลกิคดัลอกบทบาททีคุ่ณตอ้งการคดัลอก 

 ในการจดัท าบทบาทใหม่ทีย่งัไม่ม ีใหค้ลกิบทบาทใหม่ในแถบชือ่ในเพจ 

วซิารด์การจดัการบทบาทจะปรากฏเพือ่น าคุณเขา้สู่กระบวนการ 

แต่ละขัน้ตอนในวซิารด์การจดัการบทบาทจะควบคุมการตัง้ค่าบทบาทอย่างหน่ึง 

การตัง้ค่าบทบาททัง้หมดรวมกนัจะก าหนดสทิธิก์ารเขา้ใชข้องผูใ้ชท้ีม่บีทบาทน้ัน 

6 ในขัน้ตอนที ่1 ขอ้มูลบทบาท ใหก้ าหนดชือ่และค าอธบิายและกรอกฟิลดท์ีเ่หลอืหากจ าเป็น ฟิลดท์ีเ่หลอืมอีธบิายอยู่ในตารางต่อไปนี ้

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล ชอ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล ใชไ้ดเ้ฉพาะในสถานการณต์่อไปนีเ้ท่าน้ัน: 

 เมือ่ตอ้งการเปลีย่นแปลงชือ่บทบาททีม่อียู่ 

 ชือ่บทบาททีม่อียู่ถูกแปลในภาษาหน่ึงหรอืหลายภาษา 

ในกรณีดงักล่าว คุณสามารถใชช้อ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล 

เพือ่แทนทีช่ ือ่บทบาททีแ่ปลดว้ยชือ่ใหม่หรอืใชช้ ือ่เดมิ 

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัการตัง้ค่าชอ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล ชือ่บทบาทจะแสดงดงันี:้ 

 ถา้คุณเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล 
ชือ่ใหม่จะแสดงในภาษาทีถู่กป้อนโดยไม่ค านึงถงึภาษาทีใ่ชส้ าหรบัดูรายการบทบาท 

เมือ่ดูรายการบทบาทในภาษาทีป้่อนใหม่ ชือ่จะแสดงดว้ยแบบอกัษรสดี า อย่างไรก็ด ี

เมือ่ดูรายการบทบาทในภาษาอืน่ ชือ่จะแสดงดว้ยแบบอกัษรสนี า้เงนิในวงเล็บ 

 ถา้คุณไม่เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล 
ชือ่ใหม่จะปรากฏเมือ่ดูรายการบทบาทในภาษาทีป้่อนใหม่ อย่างไรก็ตาม 

เมือ่ดูรายการบทบาทในภาษาอืน่ ชือ่บทบาททีแ่ปลในภาษาเดมิจะยงัคงปรากฏ 

ชอ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล ไม่ไดร้บัผลกระทบใดๆ เมือ่เพิม่บทบาทใหม่ 

เมือ่เพิม่บทบาทใหม่ ชือ่ใหม่จะปรากฏในรายการบทบาทในทุกภาษาโดยอตัโนมตั ิ

เมือ่ดูรายการบทบาทในภาษาทีป้่อนใหม่ ชือ่บทบาทใหม่จะแสดงดว้ยแบบอกัษรสดี า 

เมือ่ดูรายการบทบาทในภาษาอืน่ ชือ่บทบาทใหม่จะแสดงดว้ยแบบอกัษรสนี า้เงนิในวงเล็บ 

ค่าดฟีอลตก์ระบวนการขาย (ไม่จ าเป็น) 

ในการตัง้ค่าดฟีอลตก์ระบวนการขายส าหรบัโอกาสทางการขายใหม่ทีจ่ดัท าโดยผูใ้ชท้ีไ่ดร้บับท

บาทนี ้ใหเ้ลอืกตวัเลอืกในฟิลดค์่าดฟีอลตก์ระบวนการขาย 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัตวัเลอืกนี ้โปรดดูที ่การตัง้ค่ากระบวนการขาย ชนิด 

และการฝึกอบรม (ในหนา้ 516) 

ธมีดฟีอลต ์ (ไม่จ าเป็น) ธมีทีใ่ชเ้ป็นค่าดฟีอลตเ์มือ่ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัการระบุบทบาทนีไ้ซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM 

On Demand โดยใชค้อมพวิเตอรเ์ดสกท็์อปหรอืแล็ปท็อป 

ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขการตัง้ค่านีไ้ดเ้มือ่ผูใ้ชแ้กไ้ขการตัง้ค่าส่วนบุคคลของตนเอง 

หากไม่มกีารเลอืกธมีดฟีอลตใ์นเรคคอรด์ของผูใ้ช ้

ระบบจะใชธ้มีดฟีอลตท์ีเ่ลอืกไวส้ าหรบับทบาทของผูใ้ช ้

หากไม่มกีารเลอืกธมีดฟีอลตใ์นเรคคอรด์ของผูใ้ชห้รอืบทบาทของผูใ้ช ้

ระบบจะใชธ้มีดฟีอลตท์ีร่ะบุไวส้ าหรบับรษิทั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการสรา้งธมี โปรดดูที ่การสรา้งธมีใหม่ (โปรดดูที ่
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

"การจดัท าธมีใหม่" ในหนา้ 252) 

ธมีแท็บเล็ต (ไม่จ าเป็น) ธมีทีใ่ชเ้มือ่ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัการระบุบทบาทนีไ้ซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On 

Demand โดยใชแ้ท็บเล็ตคอมพวิเตอรห์รอือุปกรณท์ชัสกรนีอืน่ๆ 

หากมกีารตรวจพบแท็บเล็ตคอมพวิเตอรห์รอือุปกรณท์ชัสกรนีโดย Oracle CRM On 

Demand ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขการตัง้ค่านีไ้ดเ้มือ่ผูใ้ชแ้กไ้ขการตัง้ค่าส่วนบุคคลของตนเอง 

หากไม่มกีารเลอืกธมีแท็บเล็ตในเรคคอรด์ของผูใ้ช ้

ระบบจะใชธ้มีแท็บเล็ตทีเ่ลอืกไวส้ าหรบับทบาทของผูใ้ช ้

หากไม่มกีารเลอืกธมีแท็บเล็ตในเรคคอรด์ของผูใ้ชห้รอืบทบาทของผูใ้ช ้

ระบบจะใชธ้มีแท็บเล็ตทีร่ะบุไวส้ าหรบับรษิทั หากไม่มกีารระบุธมีแท็บเล็ตไวท้ีร่ะดบัใดเลย 

ระบบจะใชธ้มีดฟีอลต ์

โครงรา่งแถบการด าเนินการ

และส่วนหวัรว่ม 

ตามค่าดฟีอลต ์

โครงรา่งมาตรฐานจะใชส้ าหรบัแถบการด าเนินการและส่วนหวัรว่มส าหรบับทบาททัง้หมด 

คุณสามารถก าหนดโครงรา่งต่างๆ ส าหรบับทบาทได ้หากผูใ้ชใ้ชธ้มีคลาสสกิ 

โครงรา่งแถบการด าเนินการและส่วนหวัรว่มส าหรบับทบาทจะก าหนดว่าส่วนใดทีผู่ใ้ชส้ามารถใ

ชไ้ดใ้นโครงรา่งแถบการด าเนินการ หากผูใ้ชใ้ชธ้มีโมเดริน์ 

โครงรา่งแถบการด าเนินการและส่วนหวัรว่มส าหรบับทบาทจะก าหนดว่าส่วนใดทีผู่ใ้ชส้ามารถใ

ชไ้ดใ้นแถบการด าเนินการ และยงัก าหนดว่าส่วนใดทีผู่ใ้ชส้ามารถใชไ้ดใ้นส่วนหวัรว่ม 

รูปแบบขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง (ไม่จ าเป็น) 

ในการตัง้ค่ารูปแบบส าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ส าหรบับทบา

ท ใหเ้ลอืกรูปแบบทีเ่ป็นรายการหรอืแท็บก็ได ้

การตัง้ค่านีจ้ะก าหนดว่าระบบจะแสดงส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์เป็น

รายการหรอืเป็นแท็บ การตัง้ค่านีย้งัสามารถท าไดใ้นแต่ละเรคคอรด์ของผูใ้ช ้

และผูใ้ชท้ีบ่ทบาทของตนเองมสีทิธิท์ ารูปแบบการแสดงขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล

จะสามารถตัง้ค่าตวัเลอืกรูปแบบขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไดใ้นโปรไฟลส์่วนบุคคลของผูใ้ชเ้อง 

หากฟิลดร์ูปแบบขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอรด์ของผูใ้ชเ้ป็นว่างเปล่า 

ระบบจะใชก้ารตัง้ค่าส าหรบับทบาทผูใ้ช ้

และหากฟิลดร์ูปแบบขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในบทบาทของผูใ้ชเ้ป็นว่างเปล่า 

ระบบจะใชก้ารตัง้ค่าของบรษิทั 

โครงรา่งการแปลงค่าลดี (ไม่จ าเป็น) ในการตัง้ค่าโครงรา่งการแปลงค่าลดี (ส าหรบัเพจแปลงลดี) 

ส าหรบัผูใ้ชท้ีไ่ดร้บับทบาทนี ้ใหเ้ลอืกโครงรา่งในฟิลดก์ารแปลงค่าลดี 

ถา้คุณไม่เลอืกโครงรา่งส าหรบับทบาท ค่าดฟีอลตโ์ครงรา่งของบรษิทัจะถูกใชส้ าหรบับทบาท 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการสรา้งโครงรา่งการแปลงค่าลดี โปรดดูที ่

การสรา้งโครงรา่งการแปลงค่าลดี (โปรดดูที ่"การจดัท าโครงรา่งการแปลงค่าลดี" ในหนา้ 

506) 

รหสัผ่านผูใ้ชห้มดอายุภายใ

น 

ระบุระยะเวลาทีร่หสัผ่านของผูใ้ชย้งัใชไ้ดส้ าหรบัผูใ้ชใ้นบทบาทนี ้

หลงัจากเลยระยะเวลาทีก่ าหนดแลว้ ผูใ้ชจ้ะถูกก าหนดใหเ้ปลีย่นรหสัผ่าน 

ฟิลดนี์จ้ะเวน้ว่างไวต้ามค่าดฟีอลต ์หากคุณทิง้ใหฟิ้ลดนี์เ้วน้ว่างไวส้ าหรบับทบาท 

ระยะเวลาทีร่หสัผ่านหมดอายุทีก่ าหนดส าหรบับรษิทัจะถูกปรบัใชก้บัผูใ้ชใ้นบทบาทนี ้

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการก าหนดการควบคุมรหสัผ่านของบรษิทัของคุณ โปรดดูที ่

การก าหนดการควบคุมรหสัผ่านของบรษิทัของคุณ (ในหนา้ 48) 

หมายเหตุ: หากบทบาทของคุณไม่มสีทิธิใ์นการจดัการบรษิทั ฟิลดนี์จ้ะเป็นแบบอ่านอย่างเดยีว 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ใชง้านการจ ากดัทีอ่ยู่ IP 

แลว้ 

(อ่านอย่างเดยีว) หากเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้

คุณจะสามารถระบุว่าผูใ้ชท้ีม่ีบทบาทนีส้ามารถเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand จากทีอ่ยู่ 

IP บางรายการเท่าน้ัน คุณสามารถระบุทีอ่ยู่ IP ไดใ้นฟิลดท์ีอ่ยู่ IP ทีอ่นุญาต 

ทีอ่ยู่ IP ทีอ่นุญาต หากคุณตอ้งการอนุญาตใหผู้ใ้ชท้ีม่บีทบาทนีส้ามารถเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand 

จากทีอ่ยู่ IP บางรายการเท่าน้ัน ใหป้้อนทีอ่ยู่หรอืชว่งของทีอ่ยู่ทีถู่กตอ้งส าหรบับทบาทในฟิลดนี์ ้

หากคุณไม่ป้อนทีอ่ยู่ใดๆ ในฟิลดนี์ ้ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทนีจ้ะสามารถเขา้ใช ้Oracle CRM On 

Demand จากทีอ่ยู่ IP ใดก็ไดท้ีไ่ดร้บัอนุญาตทีร่ะดบับรษิทั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารท างานของการจ ากดัทีอ่ยู่ IP โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการจ ากดัทีอ่ยู่ IP ส าหรบับทบาท (ในหนา้ 301) 

คัน่ทีอ่ยู่ IP และชว่งทีอ่ยู่ IP ดว้ยเครือ่งหมายคอมมา 

ตวัอย่างต่อไปนีจ้ะแสดงวธิป้ีอนทีอ่ยู่แบบหลายรายการ: 

192.0.2.1, 192.0.2.10, 192.0.2.15 

ใชเ้ครือ่งหมายขดี (-) เพือ่ก าหนดชว่งทีอ่ยู่ ดงัทีแ่สดงในตวัอย่างต่อไปนี:้ 

192.0.2.1-3, 192.0.2.50-100, 192.0.2.200-254 

หมายเหตุ: หากคุณจ ากดัทีอ่ยู่ IP ส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณเอง และหากทีอ่ยู่ IP 

ปัจจุบนัของคุณไม่อยู่ภายในชว่งของทีอ่ยู่ทีคุ่ณอนุญาตส าหรบับทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

คุณจะไม่สามารถบนัทกึการเปลีย่นแปลงทีม่ตี่อบทบาทได ้

คุณสมบตันีิช้ว่ยป้องกนัไม่ใหคุ้ณล็อคตวัเองออกจาก Oracle CRM On Demand 

โดยไม่ไดต้ ัง้ใจ 

จ านวนเรคคอรด์สูงสุดต่อกา

รเอ็กซป์อรต์รายการ 

เมือ่ตอ้งการจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ทีผู่ใ้ชท้ีม่บีทบาทนีส้ามารถเอ็กซป์อรต์ในแต่ละคร ัง้เมือ่เอ็กซ ์

ปอรต์รายการเรคคอรด์ ใหใ้ส่ค่าทีเ่หมาะสมในฟิลดนี์ ้ตวัอย่างเชน่ 

ถา้คุณตอ้งการจ ากดัใหผู้ใ้ชเ้อ็กซป์อรต์สูงสุด 100 เรคคอรด์ในรายการในแต่ละคร ัง้ ใหใ้ส่ 

100 ในฟิลดนี์ ้

ขอ้จ ากดัจะน าไปใชเ้ฉพาะในกรณีทีเ่อ็กซป์อรต์เรคคอรด์ผ่านทางตวัเลอืกเมนู 

เอ็กซป์อรต์รายการ ในเพจรายการเท่าน้ัน 

จะไม่น าไปใชก้บัการด าเนินการเอ็กซป์อรต์ทีท่ าผ่านทางตวัชว่ยเอ็กซป์อรต์หรอืผ่านทางชอ่งทา

งอืน่ๆ  

ฟิลดนี์จ้ะว่างไวต้ามค่าดฟีอลต ์ซึง่หมายความว่าไม่มกีารน าขอ้จ ากดัไปใช ้

1 ในขัน้ตอนที ่2 การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ 

ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายส าหรบัแต่ละระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณตอ้งการยอมรบับทบาท 

คุณสามารถเลอืกระดบัการเขา้ใชต้่อไปนีห้น่ึงหรอืหลายระดบัส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์: 

 มสีทิธิเ์ขา้ใช ้

 สามารถจดัท าได ้

 สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดได ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัระดบัการเขา้ใชเ้หล่านี ้โปรดดูที ่เกีย่วกบัการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ในบทบาท (ในหนา้ 299) 

ค าเตอืน: การปฏเิสธการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ (โดยไม่เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย มสีทิธิเ์ขา้ใชง้าน 

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ในวซิารด์การจดัการบทบาท) จะป้องกนัไม่ใหผู้ใ้ชจ้ดัท าเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์อืน่ เชน่ 

ถา้คณุปฏเิสธการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ทีผู่ใ้ชต้อ้งเขา้ใชเ้พือ่จดัท าเรคคอรด์จากประเภทเรคคอรด์อืน่ 

คณุจะป้องกนัไม่ใหผู้ใ้ชท้ีม่บีทบาทจดัท าเรคคอรด์น้ัน 
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หมายเหตุ: ในการแปลงลดีหรอืการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ผูใ้ชต้อ้งตัง้ค่าระดบัการเขา้ใชท้ีเ่หมาะสมส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัระดบัการเขา้ใชท้ีจ่ าเป็นส าหรบัการแปลงลดี โปรดดูที ่

เขา้ใชโ้ปรไฟลแ์ละการตัง้ค่าบทบาทส าหรบัการแปลงลดี 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัระดบัการเขา้ใชท้ีจ่ าเป็นต่อการแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลง โปรดดูที ่

เขา้ใชโ้ปรไฟลแ์ละการตัง้ค่าบทบาทส าหรบัการแปลงการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

ค าแนะน า: เมือ่คณุเปลีย่นแปลงระดบัการเขา้ใชบ้ทบาท หลงัจากบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ 

ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บับทบาทตอ้งไซนเ์อาตแ์ละไซนอ์นิอกีคร ัง้เพือ่ใหก้ารเปลีย่นแปลงมผีล 

2 ขัน้ตอนที ่3 โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ใหเ้ลอืกโปรไฟลดก์ารเขา้ใชเ้พือ่ระบุใหก้บับทบาทนี:้ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเขา้ใชโ้ปรไฟลใ์นบทบาท โปรดดูที ่เกีย่วกบัการเขา้ใชโ้ปรไฟลใ์นบทบาท (โปรดดูที ่

"เกีย่วกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นบทบาท" ในหนา้ 311) 

3 ในขัน้ตอนที ่4 สทิธิ ์เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ระบุ ส าหรบัแต่ละสทิธิท์ีคุ่ณตอ้งการใหแ้กบ่ทบาท 

หรอืยกเลกิการท าเครือ่งหมายในชอ่งท าเครือ่งหมาย ระบุ ส าหรบัสทิธิใ์ดๆ ทีคุ่ณตอ้งการยกเลกิบทบาท 

สทิธิเ์รยีงตามล าดบัตวัอกัษรแยกตามชนิด 

ค าเตอืน: ในบางกรณี หากมกีารยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ระบุ ส าหรบัสทิธิใ์นบทบาทผูด้แูลระบบ สทิธิด์งักลา่วจะถกูลบออกจาก Oracle 

CRM On Demand และผูด้แูลระบบบรษิทัจะไม่สามารถใหส้ทิธิน้ั์นกบับทบาทใดๆ ได ้หากเกดิปัญหานีข้ึน้ โปรดตดิตอ่ Oracle CRM On 

Demand Customer Care เพื่อท าการเรยีกคนืสทิธิ ์

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัสทิธิใ์นบทบาท โปรดดูที ่เกีย่วกบัสทิธิใ์นบทบาท (ในหนา้ 301) 

4 ในขัน้ตอนที ่5 การเขา้ใชแ้ท็บและล าดบั เลือ่นแท็บไปยงัส่วนทีเ่หมาะสมในเพจ 

แลว้คลกิลูกศรขึน้และลงในส่วนแท็บทีเ่ลอืกเพือ่ก าหนดล าดบัการแสดงแท็บทีผู่ใ้ชเ้ห็นตามค่าดฟีอลต ์

ส่วนไม่มแีท็บทีใ่ชไ้ดจ้ะแสดงแท็บประเภทเรคคอรด์และแท็บเว็บทีก่ าหนดเองทีคุ่ณสามารถระบุใหก้บับทบาทได ้

รายการประเภทเรคคอรด์ทีป่รากฏในส่วนนีจ้ะก าหนดโดย Oracle CRM On Demand 

ประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ทีแ่สดงในขัน้ตอนที ่2 ของวซิารด์การจดัการบทบาทจะปรากฏในรายการนีด้ว้ย ประเภทเรคคอรด์อืน่ๆ 

เชน่ สมุดบนัทกึ จะไม่ปรากฏในรายการนีเ้น่ืองจากไม่สามารถแสดงเป็นแท็บได ้

แท็บทีแ่สดงในส่วนไม่มแีท็บทีใ่ชไ้ดนี้ไ้ม่มอียู่ส าหรบัผูใ้ชท้ีม่บีทบาท 

เพือ่ใหแ้ท็บใชไ้ดห้รอืมองเห็นโดยผูใ้ชท้ีม่บีทบาทนี ้ใหด้ าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

 ยา้ยแท็บทีคุ่ณตอ้งการใหผู้ใ้ชดู้ตามค่าดฟีอลตไ์ปยงัส่วนแท็บทีเ่ลอืก 

ส่วนนีแ้สดงแท็บประเภทเรคคอรด์และแท็บเว็บทีก่ าหนดเองไดท้ีม่องเห็นตามค่าดฟีอลตส์ าหรบัผูใ้ชท้ีม่ีบทบาท 

คร ัง้แรกทีผู่ใ้ชไ้ซนอ์นิดว้ยบทบาท ใชลู้กศรขึน้และลงก าหนดล าดบัการแสดงแท็บเร ิม่แรก 

ผูใ้ชแ้ต่ละรายทีม่บีทบาทสามารถปรบัแต่งการตัง้ค่าได ้เพือ่ใหแ้ท็บไม่แสดงตามค่าดฟีอลตห์รอืแสดงในล าดบัทีแ่ตกต่างกนั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิจีดัการการตัง้ค่าส่วนบุคคล โปรดดทูีก่ารท าใหแ้อปพลเิคชนัของคุณเป็นส่วนบุคคล 

 ยา้ยแท็บทีคุ่ณไม่ตอ้งการใหผู้ใ้ชเ้ห็นตามค่าดฟีอลตแ์ต่เป็นแท็บทีผู่ใ้ชส้ามารถมองเห็นไดเ้องในส่วนแท็บทีใ่ชไ้ด ้

ส่วนนีแ้สดงแท็บประเภทเรคคอรด์และแท็บเว็บทีก่ าหนดเองทีม่อียู่ส าหรบับทบาทแต่ไม่แสดงตามค่าดฟีอลต ์น่ันคอื 

แท็บทีแ่สดงในส่วนนีจ้ะไม่ปรากฏต่อผูใ้ชจ้นกว่าผูใ้ชจ้ะท าใหต้นเองมองเห็นในโครงรา่งส่วนบุคคล (มอียู่ในลงิคก์ารตัง้ค่าของฉัน) 

ผูใ้ชแ้ต่ละรายทีม่บีทบาทสามารถตัง้ค่าใหเ้ป็นส่วนบุคคลเพือ่ใหแ้ท็บทีใ่ชไ้ดแ้สดงตามค่าดฟีอลต ์

ผูใ้ชแ้ต่ละรายระบุล าดบัทีแ่สดงแท็บทัง้หมด 

 วางแท็บทีคุ่ณตอ้งการซอ่นไม่ใหผู้ใ้ชเ้ห็นในส่วนแท็บทีใ่ชไ้ม่ได ้

หมายเหตุ: การยา้ยแท็บจากส่วนแท็บทีใ่ชไ้ม่ไดไ้ปยงัแท็บทีใ่ชไ้ด ้หรอืแท็บทีเ่ลอืก 

จะท าใหแ้ท็บใชไ้ดส้ าหรบัผูใ้ชก้็ต่อเมือ่ไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ในขัน้ตอนที ่2 (เขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์) 

ของวซิารด์การจดัการบทบาทแลว้เท่าน้ัน 

ค าแนะน า: คณุสามารถยา้ยชว่งแท็บพรอ้มกนัไดโ้ดยเลอืกชว่งบนสดุ ใหก้ด Shift คา้งไว ้และคลกิรายการสดุทา้ยในชว่ง 

จากน้ันคลกิลกูศรขวาหรอืซา้ย 
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5 ในขัน้ตอนที ่6 การก าหนดโครงรา่งเพจส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ เลอืกถา้ประเภทมุมมองเพจเป็นแบบคงทีห่รอืไดนามกิ 

จากน้ันเลอืกจากรายการโครงรา่งเพจทีม่อียู่ส าหรบัประเภทมุมมองน้ัน  

โครงรา่งเพจเป็นตวัก าหนดฟิลดแ์ละส่วนทีผู่ใ้ชจ้ะเห็นในเพจจดัท า แกไ้ข และรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ต่างๆ Oracle 

CRM On Demand มโีครงรา่งเพจมาตรฐานส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ 

โครงรา่งเพจมาตรฐานซึง่ไม่สามารถลบออกไดเ้ป็นโครงรา่งเพจสแตตกิ ดงัน้ัน 

ตวัเลอืกสแตตกิจงึมอียู่ในฟิลดป์ระเภทมุมมองเพจเสมอ 

ตวัเลอืกไดนามกิมอียู่เฉพาะเมือ่มีโครงรา่งเพจไดนามกิส าหรบัประเภทเรคคอรด์เท่าน้ัน 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถจดัท าโครงรา่งเพจสแตตกิทีป่รบัแต่งเพิม่เตมิหรอืโครงรา่งเพจไดนามกิส าหรบัประเภทเรคคอรด์ได ้ 

ส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ มโีครงรา่งเพจมาตรฐานและโครงรา่งเพจใดๆ 

ทีถู่กสรา้งขึน้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ส าหรบัการก าหนดบทบาท 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการสรา้งโครงรา่งเพจคงทีแ่ละไดนามิก โปรดดูที ่เพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัประเภทเรคคอรด์ 

(ในหนา้ 100) 

โครงรา่งเพจค่าดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์เป็นโครงรา่งเพจคงทีม่าตรฐานส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ัน 

หมายเหตุ: รายการประเภทเรคคอรด์ทีป่รากฏในขัน้ตอนที ่6 ของวซิารด์การจดัการบทบาทถูกก าหนดโดย Oracle CRM On 

Demand คุณอาจเห็นประเภทเรคคอรด์ เชน่ ผูใ้ชผู้ดู้แลระบบและผูใ้ชเ้จา้ของทีไ่ม่ปรากฏเป็นแท็บใน Oracle CRM On 

Demand 

6 หากคุณตอ้งการตัง้ค่าตวับ่งชีเ้รคคอรด์ส าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัประเภทเรคคอรด์ ใหท้ าดงัต่อไปนีใ้นขัน้ตอนที ่6 

ในการระบุโครงรา่งเพจ: 

a ในแถวส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ัน ใหค้ลกิทีล่งิค ์ต ัง้ค่า ในคอลมันจ์ดัการตวับ่งชีเ้รคคอรด์ 

เพือ่เปิดเพจทีคุ่ณจะตัง้ค่าตวับ่งชีเ้รคคอรด์ 

b ยา้ยแต่ละส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีคุ่ณตอ้งการแสดงตวับ่งชีเ้รคคอรด์จากรายการขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีใ่ชไ้ดไ้ปทีร่ายการขอ้มูลทีเ่กีย่ว

ขอ้งทีเ่ลอืก 

หมายเหตุ: ส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดทีไ่ดร้บัการสนับสนุนส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

และการสนับสนุนฟังกช์นัตวับ่งชีเ้รคคอรด์มพีรอ้มใหคุ้ณเลอืก 

รวมถงึส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีไ่ม่มอียู่ในโครงรา่งเพจรายละเอยีดทีเ่ลอืกเอาไวแ้ลว้ส าหรบับทบาทส าหรบัประเภทเรคคอรด์

น้ัน 

การตัง้ค่าส าหรบัตวับ่งชีเ้รคคอรด์จะใชก้บัประเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาทน้ันต่อเน่ืองไปจนกว่าคุณจะเปลีย่นการตัง้ค่าอี

กคร ัง้ ดงัน้ัน หากคุณอปัเดตโครงรา่งเพจรายละเอยีดทีร่ะบุใหก้บับทบาทส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

การตัง้ค่าตวับ่งชีเ้รคคอรด์จะใชก้บัโครงรา่งทีอ่ปัเดตน้ัน ในท านองเดยีวกนั 

หากต่อมาคุณไดร้ะบุโครงรา่งเพจรายละเอยีดอืน่ใหก้บับทบาท การตัง้ค่าตวับ่งชีเ้รคคอรด์จะใชก้บัโครงรา่งเพจใหม่ 

c เมือ่คุณตัง้ค่าตวับ่งชีเ้รคคอรด์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์เสรจ็สิน้แลว้ ใหค้ลกิ กอ่นหนา้ เพือ่กลบัไปยงัเพจหลกัของขัน้ตอนที ่6 

ของวซิารด์ 

d ท าซ า้ขัน้ตอน a ถงึ c ในกระบวนการนีส้ าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการตัง้ค่าตวับ่งชีเ้รคคอรด์ส าหรบับทบาทนี ้

หมายเหตุ: ผูใ้ชท้ีม่บีทบาททีม่สีทิธิ ์ท าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล - ตวับ่งชีเ้รคคอรด์ 

สามารถท าการตัง้ค่าตวับ่งชีเ้รคคอรด์ใหเ้ป็นส่วนบุคคลส าหรบัเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ได ้

การตัง้ค่าทีท่ าใหเ้ป็นส่วนบุคคลของผูใ้ชส้ าหรบัตวับ่งชีเ้รคคอรด์จะแทนทีก่ารตัง้ค่าทีร่ะดบับทบาท อย่างไรก็ตาม 

คุณสามารถลบโครงรา่งเพจทีท่ าใหเ้ป็นส่วนบุคคลทัง้หมดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาท 

รวมถงึการตัง้ค่าทีท่ าใหเ้ป็นส่วนบุคคลส าหรบัตวับ่งชีเ้รคคอรด์ได ้โดยการรเีซต็โครงรา่งเพจเป็นโครงรา่งดฟีอลต ์

ผูใ้ชท้ีม่บีทบาททีม่สีทิธิ ์ท าเพจรายละเอยีดใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล - ตวับ่งชีเ้รคคอรด์ 

ยงัสามารถรเีซต็การตัง้ค่าตวับ่งชีเ้รคคอรด์ทีท่ าใหเ้ป็นส่วนบุคคลของตนเองส าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหเ้ป็นการตัง้ค่าดฟี

อลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ันส าหรบับทบาทไดด้ว้ย ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการรเีซต็โครงรา่งเพจ โปรดดูที ่

การรเีซต็โครงรา่งเพจส่วนบุคคล (ในหนา้ 328) ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัลกัษณะของตวับ่งชีเ้รคคอรด์ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัตวับ่งชีเ้รคคอรด์ส าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 
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ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการปรบัการตัง้ค่าตวับ่งชีเ้รคคอรด์ใหเ้หมาะกบัการใชง้านของคุณ โปรดดูที ่

การจดัการตวับ่งชีเ้รคคอรด์ส าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

7 ในขัน้ตอนที ่7 การก าหนดโครงรา่งคน้หาส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ ใหเ้ลอืกจากรายการโครงรา่งคน้หาทีม่อียู่ 

ส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ทีแ่สดงรายการ รายการโครงรา่งทีม่อียู่จะแสดงในฟิลดค์น้หาชือ่โครงรา่ง 

โครงรา่งคน้หาจะก าหนดฟิลด ์(ฟิลดม์าตรฐานและฟิลดป์รบัแต่ง) ทีผู่ใ้ชส้ามารถใชค้น้หาเรคคอรด์ 

และฟิลดท์ีผู่ใ้ชเ้ห็นในเพจผลลพัธก์ารคน้หา 

คุณสามารถก าหนดโครงรา่งคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกัส่วนใหญ่ทีม่อียู่ในบทบาทใหเ้ป็นแท็บ 

คุณสามารถก าหนดโครงรา่งคน้หาส าหรบัประเภทเรคคอรด์อืน่ทีค่น้หาไดด้ว้ย เชน่ ผลติภณัฑแ์ละผูใ้ช ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการสรา้งและการแกไ้ขโครงรา่งการคน้หาทีป่รบัแต่ง โปรดดูที ่การจดัการโครงรา่งคน้หา (โปรดดูที ่

"การจดัการโครงรา่งการคน้หา" ในหนา้ 195)  

8 ในขัน้ตอนที ่8 การก าหนดโครงรา่งโฮมเพจส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ ใหเ้ลอืกจากรายการโครงรา่งโฮมเพจทีม่อียู่ 

ส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ทีแ่สดงรายการ มโีครงรา่งโฮมเพจมาตรฐานและโครงรา่งโฮมเพจใดๆ 

ทีคุ่ณสรา้งส าหรบัประเภทเรคคอรด์ส าหรบัก าหนดบทบาท 

รายการประเภทเรคคอรด์มปีระเภทเรคคอรด์หลกัทัง้หมดทีม่อียู่เป็นแท็บส าหรบับทบาท  

โครงรา่งโฮมเพจก าหนดขอ้มูลทีผู่ใ้ชจ้ะเห็นบนโฮมเพจส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ Oracle CRM On Demand 

มโีครงรา่งโฮมเพจค่าดฟีอลตส์ าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์หลกัทีส่ามารถปรากฏเป็นแท็บได ้

คุณสามารถจดัท าโครงรา่งโฮมเพจทีก่ าหนดเองเพิม่เตมิส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าโครงรา่งโฮมเพจ โปรดดูที ่การจดัท าโครงรา่งโฮมเพจของเรคคอรด์ (ในหนา้ 205) 

9 (ไม่จ าเป็น) ในขัน้ตอนที ่9 การระบุโครงรา่งเรคคอรด์ใหม่ ส าหรบัเรคคอรด์แต่ละประเภท 

ใหร้ะบุโครงรา่งทีจ่ะใชส้ าหรบัเพจทีผู่ใ้ชป้้อนขอ้มูลส าหรบัเรคคอรด์ใหม่ ตารางต่อไปนีจ้ะอธบิายฟิลดใ์นขัน้ตอนที ่9 

ของวซิารด์การจดัการบทบาท 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ชือ่โครงรา่งเรคคอรด์ใหม่ ผูดู้แลระบบสามารถตัง้ค่าโครงรา่งทีก่ าหนดเองส าหรบัเพจทีผู่ใ้ชป้้อนขอ้มูลส าหรบัเรคคอรด์ใ

หม่ หากมกีารจดัท าโครงรา่งทีก่ าหนดเองส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

คุณจะสามารถเลอืกโครงรา่งทีก่ าหนดเองจากรายการในฟิลดช์ือ่โครงรา่งเรคคอรด์ใหม่ 

จะไม่มกีารเลอืกค่าใดในฟิลดนี์ต้ามค่าดฟีอลต ์หากคุณเวน้ว่างฟิลดนี์ ้

โครงรา่งทีร่ะบุใหก้บับทบาทส าหรบัเพจรายละเอยีดในขัน้ตอนที ่6 

ของวซิารด์การจดัการบทบาทจะน าไปใชก้บัเพจทีผู่ใ้ชป้้อนขอ้มูลส าหรบัเรคคอรด์ใหม่ดว้ย 

เวน้แต่ผูใ้ชไ้ดท้ าโครงรา่งฟิลดส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหเ้ป็นขอ้มุลส่วนบุคคล 

ซึง่ในกรณีนีจ้ะใชโ้ครงรา่งส่วนบุคคล 

จดัท าลงิคแ์บบด่วนเท่าน้ัน ใชช้อ่งท าเครือ่งหมายนีเ้พือ่ระบุว่าเมือ่ใดจงึจะใชโ้ครงรา่งทีก่ าหนดเองทีคุ่ณเลอืกในฟิลดช์ือ่โ

ครงรา่งเรคคอรด์ใหม่ ดงันี:้ 

 หากยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้จะเป็นการใชโ้ครงรา่งทีก่ าหนดเองทีคุ่ณเลอืก 
เมือ่มกีารจดัท าเรคคอรด์จากพืน้ทีใ่ดก็ตามใน Oracle CRM On Demand  

 หากเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้
ก็จะเป็นการใชโ้ครงรา่งทีคุ่ณเลอืกเฉพาะเมือ่ผูใ้ชจ้ดัท าเรคคอรด์ผ่านทางแถบการด าเนิ

นการหรอืส่วนหวัรว่มเท่าน้ัน เมือ่ผูใ้ชจ้ดัท าเรคคอรด์จากพืน้ทีอ่ืน่ใน Oracle CRM On 

Demand ระบบจะใชโ้ครงรา่งส าหรบัเพจรายละเอยีดส าหรบับทบาท 

เวน้แต่ผูใ้ชไ้ดท้ าโครงรา่งฟิลดส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ใหเ้ป็นส่วนบุคคล 

ซึง่ในกรณีนีจ้ะใชโ้ครงรา่งทีท่ าใหเ้ป็นส่วนบุคคลน้ัน 

หมายเหตุ: หากคุณไม่ไดเ้ลอืกโครงรา่งในฟิลดช์ือ่โครงรา่งเรคคอรด์ใหม่ ชอ่งท าเครือ่งหมาย 

จดัท าลงิคแ์บบด่วนเท่าน้ัน จะไม่สามารถใชไ้ด ้

1 คลกิ เสรจ็สิน้ 
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หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การจดัการบทบาท (ในหนา้ 296) 

 แนวปฏบิตัใินการตัง้ค่าบทบาท (ในหนา้ 297) 

 การท างานกบัเพจรายการบทบาท (ในหนา้ 298) 

 เกีย่วกบัการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ในบทบาท (ในหนา้ 299) 

 เกีย่วกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นบทบาท (ในหนา้ 311) 

 เกีย่วกบัสทิธิใ์นบทบาท (ในหนา้ 301) 
 

การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้
ใน Oracle CRM On Demand คุณจะจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นเพจรายการโปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละในวซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

คุณจะเขา้ใชเ้พจโปรไฟลก์ารเขา้ใชไ้ดจ้ากลงิคร์ว่ม การจดัการ ซึง่มอียู่ในทุกๆ เพจใน Oracle CRM On Demand 

 โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ใน Oracle CRM On Demand เป็นชดุของสทิธิท์ีร่ะบุในประเภทเรคคอรด์หลกัและประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง  

ประเภทเรคคอรด์หลกั เป็นประเภทเรคคอรด์ทีส่ามารถใชเ้ป็นประเภทเรคคอรด์อสิระ ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 
เป็นประเภทเรคคอรด์ทีต่อ้งมเีรคคอรด์หลกั 

ประเภทเรคคอรด์หลกัจ านวนมากยงัสามารถใชเ้ป็นประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ตวัอย่างเชน่ 

โอกาสทางการขายเป็นประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยอา้งองิตามประเภทเรคคอรด์หลกัโอกาสทางการขาย 

และเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์บรษิทัหลกัทีอ่า้งองิตามประเภทเรคคอรด์บรษิทั 

สทิธิ ์เป็นความสามารถในการอ่าน จดัท า อปัเดต หรอืลบขอ้มูลในเรคคอรด์ทีเ่ป็นอนิสแตนซข์องประเภทเรคคอรด์ 
สทิธิย์งัหมายถงึสทิธิเ์ขา้ใชห้รอืระดบัการเขา้ใช ้ส าหรบัเรคคอรด์แต่ละประเภท เชน่ บรษิทั ผูต้ดิต่อ ค าขอบรกิาร และอืน่ๆ 

คุณสามารถก าหนดสทิธิใ์หก้บัประเภทเรคคอรด์น้ันเอง ส าหรบัประเภทเรคคอรด์บางประเภท 

คุณยงัสามารถก าหนดสทิธิใ์หก้บัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

คุณสามารถตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชห้ลายโปรไฟลท์ีป่ระกอบดว้ยสทิธิต์่างๆ กนัส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกัและประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ในการใหส้ทิธิเ์หล่านีแ้กผู่ใ้ชท้ีต่รวจสอบแลว้ (รวมถงึระบบภายนอก) คุณเชือ่มโยงโปรไฟลก์ารเขา้ใชก้บับทบาท สมุดบนัทกึ ทมี และกลุ่ม 

Oracle CRM On Demand มีชดุโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีก่ าหนดไวล้่วงหนา้แลว้ ต่อไปนีเ้ป็นโปรไฟลก์ารเขา้ใชม้าตรฐานบางรายการ: 

 แกไ้ข 

 เต็ม 

 อ่านอย่างเดยีว 

 โปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตข์องผูดู้แลระบบ 

 โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของของผูดู้แลระบบ 

ปกตแิลว้ โปรไฟลก์ารเขา้ใชจ้ะถูกระบุเพือ่จ าแนกความแตกต่างระหว่างโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตแ์ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของ 

(ในรายการของโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีก่ าหนดล่วงหนา้ จะมกีารจบัคู่ของโปรไฟลก์ารเขา้ใชก้บัขอ้ความ ดฟีอลต ์และ เจา้ของ 
ในชือ่ของโปรไฟลน้ั์น) ขอ้ความเหล่านีช้ว่ยใหคุ้ณสามารถระบุไดว้่าจะใชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้ดในการระบุโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นบทบาทผูใ้ช ้

ซึง่ตอ้งระบุเป็นโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของและโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลต ์

โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้แกไ้ข เต็ม และ อ่านอย่างเดยีว เป็นโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ ัว่ไปทีส่ามารถใหแ้กบ่ทบาท ทมี 

หรอืสมาชกิของสมุดบนัทกึใดก็ได ้ตวัอย่างเชน่ คุณสามารถระบุโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้เต็ม 

ใหก้บัโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของทีม่บีทบาทเป็นผูดู้แลระบบ ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้เต็ม 
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นีช้ว่ยใหผู้ใ้ชท้ีม่บีทบาทผูดู้แลระบบสามารถจดัท าเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอรด์ระดบับนสุด และสามารถดงึ อปัเดต 

หรอืลบเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์หลกัทัง้หมดและประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งได ้

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้ค่าการเขา้ใชใ้นโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีเ่ป็นค่าดฟีอลตไ์ด ้ดงัน้ัน 

ชือ่ของโปรไฟลก์ารเขา้ใชอ้าจไม่ตรงกบัสทิธิท์ีแ่ทจ้รงิทีโ่ปรไฟลก์ารเขา้ใชม้อบใหก้บัผูใ้ช ้

คุณสามารถใชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีก่ าหนดล่วงหนา้ แกไ้ขโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีม่อียู่ และจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีก่ าหนดเอง 

เพือ่ใหต้รงตามความตอ้งการของบรษิทัคุณ เมือ่จดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้หม่ คุณสามารถเลอืกทีจ่ะคดัลอกโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีม่อียู่ 

ระบุชือ่ใหม่ แลว้แกไ้ขโปรไฟลน้ั์นเพือ่ใหต้รงตามความตอ้งการของคุณ 

ในการดู จดัท า หรอืแกไ้ขโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีบ่รษิทัของคุณ บทบาทของคุณจะตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใช ้

ขอแนะน าว่าเฉพาะผูดู้แลระบบของบรษิทัเท่าน้ันทีค่วรจะมสีทิธิท์ีจ่ าเป็นส าหรบัจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

เน่ืองจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชจ้ะมผีลกระทบโดยตรงต่อความปลอดภยัของขอ้มูลทีม่กีารป้องกนั 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นบทบาท (ในหนา้ 311) 

 เกีย่วกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นทมี กลุ่ม และสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 313) 

 เกีย่วกบัการกระจายสทิธิเ์ขา้ใชผ่้านการรบัค่าทมี (ในหนา้ 313) 

 การท างานกบัเพจรายการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 315) 

 เกีย่วกบัระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกั (ในหนา้ 316) 

 เกีย่วกบัระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหนา้ 317) 

 กระบวนการตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 324) 

 วธิกีารก าหนดสทิธิเ์ขา้ใช ้(ในหนา้ 379) 
 

เกีย่วกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นบทบาท 
แต่ละบทบาทใน Oracle CRM On Demand จะมกีารก าหนดโปรไฟลก์ารเขา้ใชไ้วส้องโปรไฟล:์ 

 การก าหนดโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลต ์

 การก าหนดโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของ 

คุณสามารถก าหนดโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้หก้บัหลายบทบาท 

และคุณสามารถก าหนดโปรไฟลก์ารเขา้ใชเ้ดยีวกนัใหก้บัโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตแ์ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของได ้เชน่ 

คุณสามารถก าหนดโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีใ่หส้ทิธิอ์ย่างเต็มที ่(หน่ึงในโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีก่ าหนดล่วงหนา้) 

เป็นโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตแ์ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของส าหรบับทบาทผูดู้แลระบบ 

ก าหนดโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้หก้บับทบาทในขัน้ตอนที ่3 ของวซิารด์การจดัการบทบาท 

โปรดดูรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่บทบาทไดท้ี ่การเพิม่บทบาท (ในหนา้ 303) 

โปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลต ์

โปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตข์องบทบาทจะควบคุมสทิธิก์ารเขา้ใชเ้รคคอรด์ของผูใ้ชท้ีไ่ม่ไดเ้ป็นเจา้ของ 

แต่ผูใ้ชส้ามารถมองเห็นไดเ้น่ืองจากมกีารเลอืกตวัเลอืก สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดได ้

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งในการตัง้ค่าการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ในบทบาทของผูใ้ช ้ 
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หากไม่มกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดได ้ในบทบาทผูใ้ชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ผ่านบทบาท 

และจะไม่มกีารใชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตใ์นบทบาทผูใ้ชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ัน 

เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัวธิกีารตัง้ช ือ่โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีถู่กก าหนดเป็นโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตจ์ะถูกตัง้ช ือ่ดงันี:้ 

ชือ่บทบาท โปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลต ์

โดยที:่ 

 ชือ่บทบาท คอืชือ่ของบทบาททีจ่ะใชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

เชน่ ชือ่ โปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตข์องผูดู้แลระบบ 
บ่งชีว้่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชนี้จ้ะควบคุมสทิธิก์ารเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์และประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งของบทบาทผูดู้แลระบบ 

โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของ 

โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของส าหรบับทบาทจะควบคุมสทิธิก์ารเขา้ใชเ้รคคอรด์ของผูใ้ชท้ีผู่ใ้ชห้รอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูใ้ชน้ั้นเป็นเจา้ของ  

เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัวธิกีารตัง้ช ือ่โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีถู่กก าหนดเป็นโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของจะถูกตัง้ช ือ่ดงันี:้ 

ชือ่บทบาท โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของ 

โดยที:่ 

 ชือ่บทบาท คอืชือ่ของบทบาททีจ่ะใชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

เชน่ ชือ่ โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของทีเ่ป็นผูจ้ดัการฝ่ายบรกิาร 
บ่งชีว้่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชนี้จ้ะควบคุมสทิธิก์ารเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์และประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งของบทบาทผูจ้ดัการฝ่ายบรกิาร 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใช:้ 

 การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 310) 

 กระบวนการตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 324) 

 วธิกีารก าหนดสทิธิเ์ขา้ใช ้(ในหนา้ 379) 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบับทบาท: 

 การจดัการบทบาท (ในหนา้ 296) 

 แนวปฏบิตัใินการตัง้ค่าบทบาท (ในหนา้ 297) 

 การท างานกบัเพจรายการบทบาท (ในหนา้ 298) 

 เกีย่วกบัการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ในบทบาท (ในหนา้ 299) 

 เกีย่วกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นบทบาท (ในหนา้ 311) 

 เกีย่วกบัสทิธิใ์นบทบาท (ในหนา้ 301) 

 การเพิม่บทบาท (ในหนา้ 303) 
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เกีย่วกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นทมี กลุ่ม และสมุดบนัทกึ 
โปรไฟลก์ารเขา้ใชจ้ะถูกใชเ้พือ่ใหส้ทิธิเ์ขา้ใชก้บัผูใ้ชท้ีเ่ป็นสมาชกิของทมีหรอืกลุ่ม (ผ่านสมุดบนัทกึผูใ้ช)้ 

และกบัผูใ้ชท้ีเ่ช ือ่มโยงกบัสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเอง (โปรไฟลก์ารเขา้ใชจ้ะถูกระบุใหก้บับทบาทตามทีอ่ธบิายไวใ้น 

เกีย่วกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นบทบาท (ในหนา้ 311)) 

การระบุโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้หก้บัผูใ้ชส้ าหรบัทมีและสมุดบนัทกึชว่ยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใชเ้รคคอรด์ทีไ่ม่สามารถเขา้ใชไ้ดห้ากถูกจ ากดัโดยโปรไฟลก์

ารเขา้ใชท้ีร่ะบุใหก้บับทบาท  

หมายเหตุ: ใน Oracle CRM On Demand สมุดบนัทกึดฟีอลตถ์ูกระบุใหก้บัผูใ้ชแ้ต่ละรายและมชี ือ่ผูใ้ช ้

เรคคอรด์ถูกระบุใหก้บัสมุดบนัทกึดฟีอลตข์องผูใ้ช ้โดยเรคคอรด์เป็นของทมี ทมีแสดงถงึชดุสมุดบนัทกึดฟีอลตข์องผูใ้ชท้ีเ่ป็นสมาชกิของทมี 

เมือ่ผูใ้ชก้ลายเป็นสมาชกิทมี สมุดบนัทกึผูใ้ชส้ าหรบัผูใ้ชจ้ะถูกเพิม่ในชดุสมุดบนัทกึผูใ้ชท้ีป่ระกอบขึน้เป็นทมี 

สมุดบนัทกึผูใ้ชจ้ะเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์โดยอตัโนมตัเิมือ่เจา้ของเรคคอรด์เปลีย่นแปลงและเมือ่ความเป็นสมาชกิทมีเปลีย่นแปลง 

กลุ่ม คอืทมีทีก่ าหนดล่วงหนา้ ซึง่สนับสนุนเรคคอรด์บางประเภท เมือ่เจา้ของเรคคอรด์เป็นสมาชกิของกลุ่ม ระบบจะเพิม่สมาชกิคนอืน่ๆ 
ของกลุ่มน้ันลงในทมีในเรคคอรด์น้ันโดยอตัโนมตั ิทัง้นี ้ตามค่าดฟีอลต ์สมาชกิของกลุ่มจะไดร้บัสทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์โดยสมบูรณ ์

และระดบัการเขา้ใชจ้ะไม่สามารถเปลีย่นแปลงได ้

สมุดบนัทกึผูใ้ชแ้ต่ละรายการในทมีตอ้งไดร้บัโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีค่วบคุมสทิธิก์ารเขา้ใชเ้รคคอรด์ทีส่ามารถเขา้ถงึไดโ้ดยผ่านความเป็นสมา

ชกิทมี คุณสามารถใหใ้ชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้ดๆ 

ผ่านการระบุความเป็นสมาชกิทมีโดยเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายสามารถใหส้ทิธิแ์กส่มาชกิทมีไดใ้นโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

ในลกัษณะเดยีวกนั 

ผูใ้ชแ้ต่ละคนทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองตอ้งไดร้บัโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีค่วบคุมการเขา้ใชข้องผูใ้ชส้ าหรบัเรคคอรด์ในสมุดบนัทกึที่

ก าหนดเองน้ัน 

คุณสามารถก าหนดโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัการระบุใหก้บัการเชือ่มโยงของผูใ้ชก้บัสมุดบนัทกึไดโ้ดยการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายสามารถ

ใหส้ทิธิแ์กผู่ใ้ชส้มุดบนัทกึไดใ้นโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัสมุดบนัทกึผูใ้ชแ้ละสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเอง โปรดดูที ่การจดัการสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 330) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 310) 

 กระบวนการตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 324) 

 วธิกีารก าหนดสทิธิเ์ขา้ใช ้(ในหนา้ 379) 
 

เกีย่วกบัการกระจายสทิธิเ์ขา้ใชผ้า่นการรบัคา่ทมี 
การรบัค่าทมี เป็นการเพิม่สมาชกิทมีของบรษิทัใหก้บัทมีต่างๆ โดยอตัโนมตัสิ าหรบัเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงกบับรษิทัน้ัน 
จะมกีารรบัค่าทมีเป็นตวัเลอืกส าหรบัผูต้ดิต่อและโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัหลกั 

การรบัค่าทมีจะไม่สนับสนุนความสมัพนัธข์องทมีประเภทอืน่ 

หมายเหตุ: เมือ่ผูใ้ชก้ลายเป็นสมาชกิของทมี สมุดบนัทกึผูใ้ชส้ าหรบัผูใ้ชร้ายน้ันจะถูกเพิม่ลงในชดุของสมุดบนัทกึผูใ้ชท้ีร่วมเขา้กนัเป็นทมี 

Oracle CRM On Demand ไม่แยกความแตกต่างระหว่างผูใ้ชท้ีถู่กเพิม่ในทมีผ่านคุณสมบตักิารรบัค่าทมี 

กบัผูใ้ชท้ีถู่กเพิม่ในทมีดว้ยตนเอง (น่ันคอื 

สมุดบนัทกึของผูใ้ชท้ีถู่กเพิม่ในทมีผ่านคุณสมบตักิารรบัค่าทมีจะถอืว่าเหมอืนกบัสมุดบนัทกึของผูใ้ชท้ีถู่กเพิม่ในทมีดว้ยตนเอง) 
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เกีย่วกบัการรบัคา่ทมีส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิตอ่ 

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ 

การรบัค่าทมีจะถูกควบคุมโดยชอ่งท าเครือ่งหมายใชง้านการรบัค่าทมีหลกัส าหรบัผูต้ดิต่อบนเพจโปรไฟลบ์รษิทั 

หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้ทมีต่างๆ บนผูต้ดิต่อทีเ่ช ือ่มโยงกบับรษิทัหลกัจะรบัค่าสมาชกิของทมีบรษิทัหลกัดงันี:้ 

 เมือ่ผูต้ดิต่อเกีย่วขอ้งกบับรษิทัหลกั:  

 สมาชกิทมีของบรษิทัแต่ละคน (รวมถงึเจา้ของบรษิทั) เป็นสมาชกิของทมีของผูต้ดิต่อ 

แมว้่าจะระบุโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นฟิลดก์ารเขา้ใชข้องผูต้ดิต่อในเรคคอรด์ผูใ้ชใ้นทมีของบรษิทั 

 เจา้ของบรษิทัไดร้บัสทิธิโ์ปรไฟลก์ารเขา้ใชส้มบูรณส์ าหรบัการเป็นสมาชกิทมีของผูต้ดิต่อตามค่าดฟีอลต ์

แมว้่าจะเลกิใชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใชส้มบูรณ ์

 เมือ่เพิม่สมาชกิใหม่ในทมีของบรษิทั การเป็นสมาชกิในทมีของผูใ้ชส้ าหรบัผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัจะไดร้บัการก าหนดดงันี:้ 

 หากมกีารระบุโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นฟิลดก์ารเขา้ใชข้องผูต้ดิต่อในเรคคอรด์ผูใ้ชใ้นทมีของบรษิทั 

สมาชกิใหม่ของทมีของบรษิทัจะเป็นสมาชกิของทมีผูต้ดิต่อส าหรบัผูต้ดิต่อแต่ละรายทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัดว้ย นอกจากนี ้

โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องผูใ้ชใ้นทมีผูต้ดิต่อส าหรบัผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งจะไดร้บัการอปัเดตใหเ้หมอืนกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัผูใ้ช ้

ในทมีของบรษิทัเชน่กนั  

 หากไม่มกีารระบุโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นฟิลดก์ารเขา้ใชข้องผูต้ดิต่อในเรคคอรด์ผูใ้ชใ้นทมีของบรษิทั 

สมาชกิใหม่ของทมีของบรษิทัจะไม่ไดร้บัการเพิม่ลงในทมีผูต้ดิต่อส าหรบัผูต้ดิต่อใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัดว้ย 

หากผูใ้ชเ้ป็นสมาชกิของทมีผูต้ดิต่อส าหรบัผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัแลว้ ระบบจะลบผูใ้ชอ้อกจากทมีผูต้ดิต่อของผูต้ดิต่อน้ันๆ  

 เมือ่เปลีย่นเจา้ของบรษิทั:  

 เจา้ของใหม่เป็นสมาชกิของทมีผูต้ดิต่อในเรคคอรด์ผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 

 เจา้ของบรษิทัคนกอ่นยงัคงอยู่ในทมีของผูต้ดิต่อทีไ่ดร้บัการเพิม่เจา้ของบรษิทัคนกอ่นแลว้ 

 เมือ่ลบผูใ้ชอ้อกจากทมีของบรษิทั ผูใ้ชย้งัคงเป็นสมาชกิของทมีผูต้ดิต่อทีไ่ดร้บัการเพิม่ผูใ้ชผ่้านการรบัค่าทมี 

เกีย่วกบัการรบัคา่ทมีส าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

การรบัค่าทมีจะถูกควบคุมโดยชอ่งท าเครือ่งหมายใชง้านการรบัค่าทมีหลกัส าหรบัโอกาสทางการขายบนเพจโปรไฟลบ์รษิทั 

หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้ทมีต่างๆ บนโอกาสทางการขายทีเ่ช ือ่มโยงกบับรษิทัหลกัจะรบัค่าสมาชกิของทมีบรษิทัหลกัดงันี:้ 

 เมือ่โอกาสทางการขายเกีย่วขอ้งกบับรษิทัหลกั: 

 สมาชกิทมีของบรษิทัแต่ละคน (รวมถงึเจา้ของบรษิทั) เป็นสมาชกิของทมีของโอกาสทางการขาย 

แมว้่าจะระบุโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นฟิลดก์ารเขา้ใชข้องโอกาสทางการขายในเรคคอรด์ผูใ้ชใ้นทมีของบรษิทั 

 เจา้ของบรษิทัไดร้บัสทิธิโ์ปรไฟลก์ารเขา้ใชส้มบูรณส์ าหรบัการเป็นสมาชกิทมีของโอกาสทางการขาย 

แมว้่าจะเลกิใชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใชส้มบูรณ ์

 เมือ่เพิม่สมาชกิใหม่ในทมีของบรษิทั 
การเป็นสมาชกิในทมีของผูใ้ชส้ าหรบัโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัจะไดร้บัการก าหนดดงันี:้ 

 หากมกีารระบุโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นฟิลดก์ารเขา้ใชข้องโอกาสทางการขายในเรคคอรด์ผูใ้ชใ้นทมีของบรษิทั 

สมาชกิใหม่ของทมีของบรษิทัจะเป็นสมาชกิของทมีโอกาสทางการขายส าหรบัโอกาสทางการขายแต่ละรายทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัดว้

ย นอกจากนี ้

โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องผูใ้ชใ้นทมีโอกาสทางการขายส าหรบัโอกาสทางการขายแต่ละรายทีเ่กีย่วขอ้งจะไดร้บัการอปัเดตใหเ้หมอืนกั

บโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัผูใ้ชใ้นทมีของบรษิทัเชน่กนั  

 หากไม่มกีารระบุโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นฟิลดก์ารเขา้ใชข้องโอกาสทางการขายในเรคคอรด์ผูใ้ชใ้นทมีของบรษิทั 

สมาชกิใหม่ของทมีของบรษิทัจะไม่ไดร้บัการเพิม่ลงในทมีโอกาสทางการขายส าหรบัโอกาสทางการขายใดๆ 



การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้
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ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัดว้ย หากผูใ้ชเ้ป็นสมาชกิของทมีโอกาสทางการขายส าหรบัโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัแลว้ 

ระบบจะลบผูใ้ชอ้อกจากทมีโอกาสทางการขายของโอกาสทางการขายน้ันๆ  

 เมือ่เปลีย่นเจา้ของบรษิทั:  

 เจา้ของใหม่เป็นสมาชกิของทมีโอกาสทางการขายส าหรบัเรคคอรด์โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 

 เจา้ของบรษิทัคนกอ่นยงัคงอยู่ในทมีของโอกาสทางการขายทีไ่ดร้บัการเพิม่เจา้ของบรษิทัคนกอ่นแลว้ 

 เมือ่ลบผูใ้ชอ้อกจากทมีของบรษิทั ผูใ้ชย้งัคงเป็นสมาชกิของทมีโอกาสทางการขายทีไ่ดร้บัการเพิม่ผูใ้ชผ่้านการรบัค่าทมี 

จะเกดิอะไรขึน้หากการรบัค่าทมีถกูปิดใชง้าน 

การรบัค่าทมีอาจใหโ้อกาสในการเขา้ถงึทีม่ากเกนิไปแกส่มาชกิทมีของบรษิทัทีก่ลายเป็นสมาชกิของทมีบนเรคคอรด์ผูต้ดิต่อและโอกาสทางก

ารขายทีเ่กีย่วขอ้ง หากเป็นเชน่น้ัน คุณสามารถปิดใชง้านการรบัค่าทมีส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ 

หรอืประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย หรอืทัง้สองประเภทไดโ้ดยการยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจโปรไฟลบ์รษิทั 

หากการรบัค่าทมีถูกปิดใชง้านส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ การเป็นสมาชกิของทมีบรษิทัและทมีผูต้ดิต่อจะมลีกัษณะดงัต่อไปนี:้  

 ฟิลดก์ารเขา้ใชข้องผูต้ดิต่อในเรคคอรด์ผูใ้ชใ้นทมีของบรษิทัจะไม่ปรากฏขึน้  

 ผูใ้ชท้ีเ่พิม่เป็นสมาชกิใหม่ของทมีบรษิทัจะไม่ถูกเพิม่ในทมีผูต้ดิต่อในผูต้ดิต่อทีเ่ช ือ่มโยงกบับรษิทัน้ัน 

 หากมกีารเปิดใชก้ารรบัค่าทมีไวก้อ่นหนา้นีส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ และหากคุณปิดใชคุ้ณสมบตันีิ ้
ผูใ้ชท้ีก่ลายเป็นสมาชกิของทมีผ่านคุณสมบตักิารรบัค่าทมีจะยงัคงเป็นสมาชกิของทมีเหล่าน้ัน 

หากการรบัค่าทมีถูกปิดใชง้านส าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

การเป็นสมาชกิของทมีบรษิทัและทมีโอกาสทางการขายจะมลีกัษณะดงัต่อไปนี:้  

 ฟิลดก์ารเขา้ใชโ้อกาสทางการขายในเรคคอรด์ผูใ้ชใ้นทมีของบรษิทัจะไม่ปรากฏขึน้  

 ผูใ้ชท้ีเ่พิม่เป็นสมาชกิใหม่ของทมีบรษิทัจะไม่ถูกเพิม่ในทมีโอกาสทางการขายในโอกาสทางการขายทีเ่ช ือ่มโยงกบับรษิทัน้ัน 

 หากมกีารเปิดใชก้ารรบัค่าทมีไวก้อ่นหนา้นีส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย และหากคุณปิดใชคุ้ณสมบตันีิ ้
ผูใ้ชท้ีก่ลายเป็นสมาชกิของทมีผ่านคุณสมบตักิารรบัค่าทมีจะยงัคงเป็นสมาชกิของทมีเหล่าน้ัน  

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 310) 

 กระบวนการตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 324) 

 วธิกีารก าหนดสทิธิเ์ขา้ใช ้(ในหนา้ 379) 
 

การท างานกบัเพจรายการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้
ในเพจรายการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้คุณสามารถด าเนินการในตารางต่อไปนี ้

ในการด าเนินการนี ้ ท าตามขัน้ตอนเหลา่นี ้

เพิม่โปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้ห

ม่ 

ในแถบชือ่ของเพจรายการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ใหค้ลกิ ใหม่ 

วซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใชจ้ะเปิดขึน้ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชว้ซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรดดูที ่
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ในการด าเนินการนี ้ ท าตามขัน้ตอนเหลา่นี ้

กระบวนการตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 324) 

เพิม่โปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้ห

ม่โดยคดัลอกโปรไฟลก์า

รเขา้ใชท้ีม่อียู่  

ในเมนูระดบัเรคคอรด์ขา้งชือ่โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ใหเ้ลอืก คดัลอก 

วซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใชจ้ะเปิดขึน้ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชว้ซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรดดูที ่

กระบวนการตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 324) 

เลกิใชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย เลกิใช ้ส าหรบัโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

เมือ่คุณเลกิใชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

จะไม่สามารถใชใ้นการเชือ่มโยงใหม่กบับทบาท ทมี หรอืสมุดบนัทกึ 

อย่างไรก็ตามโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีเ่ลกิใชจ้ะยงัท าหนา้ทีเ่ป็นโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

ซ ึง่เชือ่มโยงกบับทบาท ทมี 

หรอืสมุดบนัทกึกอ่นหนา้นีจ้นกว่าคุณจะระบุโปรไฟลก์ารเขา้ใชอ้ืน่ใหก้บับทบา

ท ทมี หรอืสมุดบนัทกึ 

เลอืกภาษาส าหรบัการดูร

ายการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

ในแถบชือ่ของเพจรายการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ในฟิลดภ์าษาในการแปล 

เลอืกภาษาทีคุ่ณตอ้งการดูรายการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

คุณสามารถดูรายการในภาษาใดก็ตามทีร่องรบับรษิทัของคุณใน Oracle 

CRM On Demand 

หมายเหตุ: หากโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีม่อียู่ไม่มชี ือ่โปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีแ่ปล 

ชือ่ของโปรไฟลก์ารเขา้ใชจ้ะยงัไม่ไดร้บัการแปลและปรากฏในวงเล็บ 

หากมกีารควบคุมการคน้หาตามล าดบัอกัษร คุณจะสามารถใชก้ารคน้หาตามล าดบัอกัษรเพือ่ฟิลเตอรร์ายการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หาตามล าดบัอกัษร โปรดดูที ่การฟิลเตอรร์ายการ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 310) 

 กระบวนการตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 324) 

 วธิกีารก าหนดสทิธิเ์ขา้ใช ้(ในหนา้ 379) 
 

เกีย่วกบัระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกั 
คุณอนุมตัหิรอืเรยีกคนืสทิธิก์ารเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์หลกัโดยการตัง้ค่าระดบัการเขา้ใชใ้นขัน้ตอนที ่2 ของวซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชว้ซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรดดูที ่กระบวนการตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 324) 

ระดบัการเขา้ใชเ้ป็นระดบัทีต่ ่าทีสุ่ดของสทิธิท์ีส่ามารถใหไ้ดส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ ส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกัแต่ละประเภท 

คุณตอ้งระบุสทิธิก์ารเขา้ใชส้ าหรบัผูใ้ชใ้ดๆ ทีร่บัโปรไฟลก์ารเขา้ใชนี้ผ่้านส่วนประกอบการควบคุมการเขา้ใช ้(บทบาท, 

ล าดบัช ัน้การรายงาน, ทมี และสมุดบนัทกึ) ตวัอย่างเชน่ เมือ่ผูใ้ชดู้ขอ้มูลเพิม่เตมิของโอกาสทางการขายจากรายการโอกาสทางการขาย 

สทิธิก์ารเขา้ใชท้ีอ่นุญาตใหผู้ใ้ชดู้รายละเอยีดโอกาสทางการขายและด าเนินการจะถูกควบคุมโดยระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอรด์หลกัโ

อกาสทางการขายในขัน้ตอนที ่2 ของวซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

ค าอธบิายในส่วนนีข้องระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกัจะเกีย่วขอ้งกบัฟังกช์นัของระดบัการเขา้ใชเ้น่ืองจากท างานแยกจากกนั 

เรคคอรด์ทีผู่ใ้ชส้ามารถดูและการด าเนินการทีผู่ใ้ชไ้ดร้บัอนุญาตใหท้ าไดใ้นเรคคอรด์จะถูกควบคุมโดยค่าผสมของระดบัการเขา้ใชห้น่ึงระดบั

หรอืมากกว่าซึง่ใชก้บัเรคคอรด์ผ่านโปรไฟลก์ารเขา้ใชห้น่ึงโปรไฟลห์รอืมากกว่า 
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ประเภทเรคคอรด์ทีค่วบคุมผ่านสทิธิพ์เิศษจะปรากฏในโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ ัง้หมดโดยตัง้ค่าระดบัการเขา้ใชต้ามค่าดฟีอลต ์

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกั การตัง้ค่าดฟีอลตค์อื อ่านอย่างเดยีว 

คุณตอ้งเปลีย่นการตัง้ค่าดฟีอลตเ์พือ่ใหร้ะดบัการเขา้ใชท้ีจ่ าเป็นกบัผูใ้ชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ต่างๆ 

ระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกัแต่ละประเภทสามารถตัง้ค่าเป็นค่าหน่ึงต่อไปนี:้ 

 อ่านอย่างเดยีว ระดบัการเขา้ใชอ้่านอย่างเดยีวจะป้องกนัไม่ใหผู้ใ้ชด้ าเนินการ เชน่ แกไ้ขหรอืลบ ในเรคคอรด์หลกั 

 อ่าน/แกไ้ข ระดบัการเขา้ใชอ้่าน/แกไ้ขใหผู้ใ้ชดู้และแกไ้ขเรคคอรด์หลกัได ้

 อ่าน/แกไ้ข/ลบ ระดบัการเขา้ใชอ้่าน/แกไ้ข/ลบใหผู้ใ้ชดู้ แกไ้ข และลบเรคคอรด์หลกัได ้

หมายเหตุ: สทิธิใ์นการจดัท าเรคคอรด์ประเภทเรคคอรด์หลกัไม่ไดถู้กควบคุมโดยการตัง้ค่าในขัน้ตอนที ่2 ของวซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

สทิธิใ์นการจดัท าเรคคอรด์ประเภทเรคคอรด์หลกัถูกควบคุมโดยการตัง้ค่าในขัน้ตอนที ่2 ของวซิารด์การจดัการบทบาท 

โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบับทบาทที ่การจดัการบทบาท (ในหนา้ 296) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 310) 

 กระบวนการตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 324) 

 วธิกีารก าหนดสทิธิเ์ขา้ใช ้(ในหนา้ 379) 
 

เกีย่วกบัระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 
คุณอนุมตัหิรอืเรยีกคนืสทิธิก์ารเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งในขัน้ตอนที ่2 ของวซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชว้ซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรดดูที ่กระบวนการตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 324) 

ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งซึง่ถูกควบคุมผ่านสทิธพิเิศษจะปรากฏในโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ ัง้หมดทีต่ ัง้ค่าระดบัการเขา้ใชเ้ป็น ไม่มสีทิธิเ์ขา้ใช ้

ตามค่าดฟีอลต ์คุณตอ้งเปลีย่นการตัง้ค่าดฟีอลตเ์พือ่ใหผู้ใ้ชม้รีะดบัของการเขา้ใชท้ีพ่วกเขาตอ้งใชก้บัประเภทเรคคอรด์ต่างๆ 

ตวัอย่างเชน่ ประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 เป็นประเภทเรคคอรด์เกีย่วขอ้งในประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายหลกั 

ในโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ทัง้หมด ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 ตัง้ค่าระดบัการเขา้ใชเ้ป็น ไม่มสีทิธิเ์ขา้ใช ้

ตามค่าดฟีอลต ์ดว้ยเหตุนี ้ผูใ้ชท้ีอ่ยู่ในทมีโอกาสทางการขายทีม่โีปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ทัง้หมด 

จงึไม่สามารถเห็นประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งตามประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 

หากคุณตอ้งการใหผู้ใ้ชเ้ห็นเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 ในเรคคอรด์โอกาสทางการขาย คุณตอ้งเปลีย่นระดบัการเขา้ใชด้ฟีอลต ์

หวัขอ้นีอ้ธบิายในเร ือ่งต่อไปนี:้ 

 ความสมัพนัธข์องเรคคอรด์ 

 ตวัเลอืกระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ความสมัพนัธข์องเรคคอรด์ 

ความสมัพนัธร์ะหว่างประเภทเรคคอรด์หลกัและประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง (เรคคอรด์ย่อย) 

ก าหนดตวัเลอืกระดบัการเขา้ใชท้ีม่ไีวส้ าหรบัการระบุใหก้บัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเภทความสมัพนัธแ์ละตวัเลอืกระดบัการเขา้ใชท้ีม่ีใหใ้ชง้านมดีงัต่อไปนี:้ 

 ความสมัพนัธแ์บบหน่ึงค่าต่อหลายค่า ในความสมัพนัธแ์บบหน่ึงค่าต่อหลายค่า 
เรคคอรด์หลกัสามารถมเีรคคอรด์ย่อยของประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งไดห้ลายเรคคอรด์ ตวัอย่างเชน่ 

มปีระเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิทรพัยใ์นเพจขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัในวซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้
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ประเภทเรคคอรด์หลกัของบรษิทัจะมคีวามสมัพนัธแ์บบหน่ึงค่าต่อหลายค่ากบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิทรพัย ์

ระดบัการเขา้ใชต้่อไปนีจ้ะสามารถใชไ้ดก้บัความสมัพนัธแ์บบหน่ึงค่าต่อหลายค่า: 

 ดู 

 อ่านอย่างเดยีว 

 ไม่มสีทิธิเ์ขา้ใช ้

 ความสมัพนัธแ์บบหน่ึงค่าต่อเรคคอรด์หลกัหลายค่า ในความสมัพนัธแ์บบหน่ึงค่าต่อเรคคอรด์หลกัหลายค่า 
ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งจะอา้งองิตามประเภทเรคคอรด์หลกั 

และสทิธิก์ารเขา้ใชข้องประเภทเรคคอรด์หลกัจะสามารถเป็นตวัก าหนดสทิธิก์ารเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

เรคคอรด์หลกัในความสมัพนัธแ์บบหน่ึงค่าต่อเรคคอรด์หลกัหลายค่าสามารถมเีรคคอรด์ย่อยของประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งไดห้ลายเร

คคอรด์ ตวัอย่างเชน่ 

ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งของโอกาสทางการขายในเพจขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัจะอา้งองิตามประเภทเรคคอรด์หลกัของโอกาสทาง

การขาย 

ประเภทเรคคอรด์หลกัของบรษิทัจะมคีวามสมัพนัธแ์บบหน่ึงค่าต่อเรคคอรด์หลกัหลายค่ากบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งของโอกาสทาง

การขาย ระดบัการเขา้ใชต้่อไปนีจ้ะสามารถใชไ้ดก้บัความสมัพนัธแ์บบหน่ึงค่าต่อเรคคอรด์หลกัหลายค่า: 

 ดู 

 อ่านอย่างเดยีว 

 ไม่มสีทิธิเ์ขา้ใช ้

 ค่าหลกัทีร่บัค่า 

 ความสมัพนัธแ์บบหน่ึงค่าต่อเรคคอรด์ย่อย ในความสมัพนัธแ์บบหน่ึงค่าต่อเรคคอรด์ย่อย 
เรคคอรด์ย่อยจะอา้งองิตามประเภทเรคคอรด์ทีไ่ม่มปีระเภทเรคคอรด์หลกัทีส่มัพนัธก์นั เอกสารแนบ หมายเหตุ 

และทมีเป็นตวัอย่างของประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งทีไ่ม่มปีระเภทเรคคอรด์หลกัทีส่มัพนัธก์นั 

หมายเหตุ: ขอ้ยกเวน้ส าหรบักฎนีเ้ป็นความสมัพนัธร์ะหว่างเรคคอรด์ย่อยผูต้ดิต่อในโอกาสทางการขาย 

แมว้่าประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อจะมปีระเภทเรคคอรด์หลกัทีต่รงกนั 

ความสมัพนัธร์ะหว่างโอกาสทางการขายกบัผูต้ดิต่อเป็นความสมัพนัธแ์บบหน่ึงค่าต่อเรคคอรด์ย่อย 

ผูใ้ชส้ามารถเพิม่ผูต้ดิต่อทีม่อียู่ในโอกาสทางการขาย หรอืลบผูต้ดิต่อออกจากโอกาสทางการขาย 

ผูใ้ชไ้ม่สามารถสรา้งผูต้ดิต่อใหม่จากโอกาสทางการขายได ้

ระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัความสมัพนัธแ์บบหน่ึงค่าต่อเรคคอรด์ย่อยมดีงัต่อไปนี:้ 

 อ่าน/จดัท า 

 อ่าน/จดัท า/แกไ้ข 

 อ่าน/แกไ้ข 

 อ่าน/แกไ้ข/ลบ 

 อ่านอย่างเดยีว 

 ไม่มสีทิธิเ์ขา้ใช ้

 เต็ม 

 ความสมัพนัธแ์บบหน่ึงค่าต่ออ่านอย่างเดยีว 
ความสมัพนัธแ์บบหน่ึงค่าต่ออ่านอย่างเดยีวจะคลา้ยคลงึกบัความสมัพนัธแ์บบหน่ึงค่าต่อเรคคอรด์ย่อย อย่างไรก็ตาม 

ตามทีช่ ือ่ของความสมัพนัธไ์ดร้ะบุไว ้ผูใ้ชไ้ม่สามารถแกไ้ขหรอืจดัท าเรคคอรด์ย่อยในความสมัพนัธแ์บบหน่ึงค่าต่ออ่านอย่างเดยีว 

แนวทางการตรวจสอบคอืตวัอย่างหน่ึงของประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งทีไ่ม่มปีระเภทเรคคอรด์หลกัทีส่มัพนัธก์นั Oracle CRM On 

Demand จะจดัท าประเภทเรคคอรด์แนวทางการตรวจสอบ 

ระดบัการเขา้ใชต้่อไปนีจ้ะสามารถใชไ้ดก้บัความสมัพนัธแ์บบหน่ึงค่าต่ออ่านอย่างเดยีว: 

 อ่านอย่างเดยีว 
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 ไม่มสีทิธิเ์ขา้ใช ้

 ความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่า ในความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่า 
ประเภทเรคคอรด์หลกัและประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้สองต่างอา้งองิตามประเภทเรคคอรด์หลกั 

และเรคคอรด์ของแต่ละประเภทเรคคอรด์สามารถเป็นไดท้ ัง้เรคคอรด์หลกัหรอืเรคคอรด์ย่อยของอกีเรคคอรด์หน่ึง 

โดยขึน้อยู่กบัวธิทีีคุ่ณดูความสมัพนัธ ์ตวัอย่างเชน่ 

ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทัในเพจขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ในวซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

จะอา้งองิตามประเภทเรคคอรด์หลกัของบรษิทั ประเภทเรคคอรด์หลกัของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 

จะมคีวามสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่ากบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทั 

หมายเหตุ: ความสมัพนัธร์ะหว่างประเภทเรคคอรด์สองประเภทอาจแตกต่างกนั ทัง้นีข้ึน้อยู่ว่าประเภทเรคคอรด์ใดเป็นเรคคอรด์หลกั 

และประเภทเรคคอรด์ใดเป็นประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ตวัอย่างเชน่ แมว้่าประเภทเรคคอรด์หลกัของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 

มคีวามสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่ากบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทั 

แต่ประเภทเรคคอรด์หลกัของบรษิทัก็จะมคีวามสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อค่าหลกัหลายค่ากบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัออบเจก

ตท์ีก่ าหนดเอง 01 

ระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่ามดีงัต่อไปนี:้ 

 อ่าน/จดัท า 

 อ่านอย่างเดยีว 

 ดู 

 ไม่มสีทิธิเ์ขา้ใช ้

 ความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อเรคคอรด์หลกัหลายค่า 
ความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อเรคคอรด์หลกัหลายค่าเป็นความสมัพนัธท์ีป่ระเภทเรคคอรด์หลกัและประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งต่างอา้งอิ

งตามประเภทเรคคอรด์หลกัเชน่กนั 

และเรคคอรด์ของแต่ละประเภทเรคคอรด์สามารถเป็นเรคคอรด์หลกัหรอืเรคคอรด์ย่อยของอกีเรคคอรด์หน่ึง อย่างไรก็ตาม 

ระดบัการเขา้ใชเ้พิม่เตมิบางระดบัสามารถใชไ้ดใ้นกรณีทีส่ทิธิก์ารเขา้ใชข้องประเภทเรคคอรด์หลกัสามารถเป็นตวัก าหนดสทิธิก์ารเขา้ใ

ชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งได ้ตวัอย่างเชน่ ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 

ในเพจขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัในวซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใชจ้ะอา้งองิตามประเภทเรคคอรด์หลกัของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 

ประเภทเรคคอรด์หลกัของบรษิทัจะมคีวามสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อเรคคอรด์หลกัหลายค่ากบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งของออบเจกต ์

ทีก่ าหนดเอง 01 ระดบัการเขา้ใชต้่อไปนีจ้ะสามารถใชไ้ดก้บัความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อเรคคอรด์หลกัหลายค่า: 

 อ่าน/จดัท า 

 อ่านอย่างเดยีว 

 ดู 

 ไม่มสีทิธิเ์ขา้ใช ้

 ค่าหลกัทีร่บัค่า 

 เพิม่/รบัค่าหลกั 

 เพิม่/ลบ/รบัค่าหลกั 

หมายเหตุ: ระบบจะไม่สนับสนุนระดบัการเขา้ใช ้อ่าน/จดัท าส าหรบัประเภทเรคคอรด์ต่อไปนี:้ 

การตอบกลบัขอ้ความในรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อ 

ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความในรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อ 

และรายการแผนรบัส่งขอ้ความในรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อ 

ตวัเลอืกระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ตวัเลอืกชดุระดบัการเขา้ใชท้ ัง้หมดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง มดีงัต่อไปนี:้ 
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 ไม่มสีทิธิเ์ขา้ใช ้ตวัเลอืกไม่มสีทิธิเ์ขา้ใชจ้ะใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดเท่าน้ัน 
วธินีีเ้ป็นการป้องกนัผูใ้ชจ้ากการดูเรคคอรด์ในรายการทีเ่กีย่วขอ้ง 

 อ่านอย่างเดยีว ระดบัการเขา้ใชอ้่านอย่างเดยีวจะป้องกนัผูใ้ชจ้ากการแกไ้ขเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งแบบอนิไลนใ์นเรคคอรด์หลกั 

 อ่าน/จดัท า ระดบัการเขา้ใชอ้่าน/จดัท าจะใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งซึง่เป็นเรคคอรด์แบบหน่ึงค่าต่อเรคคอรด์ย่อย 
หรอืเป็นส่วนหน่ึงของความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่า ส าหรบัเรคคอรด์แบบหน่ึงค่าต่อเรคคอรด์ย่อย 

ระดบัการเขา้ใชอ้่าน/จดัท าจะชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถจดัท าเรคคอรด์ใหม่หรอืเจาะลกึขอ้มูลเรคคอรท์ีม่อียู่เพือ่ดูรายละเอยีด 

แต่ไม่อนุญาตใหผู้ใ้ชแ้กไ้ขหรอืลบเรคคอรด์ ส าหรบัความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่า 

ระดบัการเขา้ใชอ้่าน/จดัท าจะชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถเชือ่มโยงเรคคอรด์ทีม่อียู่เป็นเรคคอรด์ย่อยในเรคคอรด์หลกั 

แต่จะไม่อนุญาตใหผู้ใ้ชล้บการเชือ่มโยงทีม่อียู่ 

 อ่าน/จดัท า/แกไ้ข 
ระดบัการเขา้ใชอ้่าน/จดัท า/แกไ้ขจะใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งซึง่เป็นเรคคอรด์แบบหน่ึงค่าต่อเรคคอรด์ย่อย 

วธินีีจ้ะชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถจดัท าเรคคอรด์ใหม่หรอืเจาะลกึขอ้มูลเรคคอรด์ทีม่อียู่เพือ่ดูรายละเอยีดและแกไ้ขเรคคอรด์ได ้หากตอ้งการ 

ระดบัการเขา้ใชอ้่าน/จดัท า/แกไ้ขไม่อนุญาตใหผู้ใ้ชล้บเรคคอรด์ย่อย 

 อ่าน/แกไ้ข ระดบัการเขา้ใชอ้่าน/แกไ้ขจะใชไ้ดก้บัความสมัพนัธท์ ัง้หมด 
ยกเวน้เรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งซึง่เป็นแบบอ่านอย่างเดยีวในความสมัพนัธแ์บบหน่ึงค่าต่ออ่านอย่างเดยีว 

ระดบัการเขา้ใชอ้่าน/แกไ้ขจะชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถดูและแกไ้ขเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งได ้

 อ่าน/แกไ้ข/ลบ 
ระดบัการเขา้ใชอ้่าน/แกไ้ข/ลบจะใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งซึง่เป็นเรคคอรด์ย่อยในความสมัพนัธแ์บบหน่ึงค่าต่อเรคคอรด์ย่อ

ย ระดบัการเขา้ใชอ้่าน/แกไ้ข/ลบจะชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถเจาะลกึขอ้มูลเกีย่วกบัเรคคอรด์ทีม่อียู่เพือ่ดูรายละเอยีดเรคคอรด์ 

เพือ่แกไ้ขเรคคอรด์ หรอืเพือ่ลบเรคคอรด์ ระดบัการเขา้ใชอ้่าน/แกไ้ข/ลบจะไม่อนุญาตใหผู้ใ้ชจ้ดัท าเรคคอรด์ย่อยใหม่ 

 ทัง้หมด ระดบัการเขา้ใชท้ ัง้หมดจะใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งซึง่ไม่มปีระเภทเรคคอรด์หลกัทีต่รงกนั 
ส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ัน ระดบัการเขา้ใชท้ ัง้หมดจะชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถจดัท า ดู แกไ้ข และลบเรคคอรด์ได ้

 ดู ระดบัการเขา้ใช ้ดู 
จะใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งในความสมัพนัธแ์บบหน่ึงค่าต่อหลายค่าและแบบหลายค่าต่อหลายค่าเท่าน้ัน 

ดว้ยระดบัการเขา้ใช ้ดู ลกัษณะของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งจะเป็นดงันี:้ 

 เรคคอรด์ย่อยทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอรด์หลกัจะแสดงในรายการของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งโดยไม่ค านึงว่าผูใ้ชจ้ะไดร้บัอนุญาตใ

หดู้เรคคอรด์ย่อยดว้ยตนเองหรอืไม่ 

 เรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งแต่ละเรคคอรด์จะรบัระดบัการเขา้ใชจ้ากประเภทเรคคอรด์หลกัเองแทนการรบัระดบัการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์

หลกัในความสมัพนัธ ์

ตวัอย่างเชน่ หากระบบตัง้ค่าระดบัการเขา้ใชเ้ป็น ดู 

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งในประเภทเรคคอรด์หลกัของบรษิทั 

ลกัษณะของเรคคอรด์โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งจะเป็นดงันี:้ 

 โอกาสทางการขายทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอรด์บรษิทัหลกัจะแสดงในรายการของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งโดยไม่ค านึงว่าผูใ้ชจ้ะไดร้ ั

บอนุญาตใหดู้เรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืไม่ 

 เรคคอรด์โอกาสทางการขายแต่ละเรคคอรด์จะรบัระดบัการเขา้ใชจ้ากประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายหลกั 

ไม่ไดร้บัจากประเภทเรคคอรด์หลกัของบรษิทัเอง 

เมือ่ผูใ้ชพ้ยายามจะดูขอ้มูลเพิม่ในเรคคอรด์โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ดูรายละเอยีดของเรคคอรด์เพิม่เตมิ 

การด าเนินการจะเสรจ็เรยีบรอ้ยหากเรคคอรด์โอกาสทางการขายยงัคงอยู่ 

และเฉพาะเมือ่ผูใ้ชไ้ดร้บัอนุญาตใหดู้รายละเอยีดของเรคคอรด์โอกาสทางการขายน้ัน 

หากผูใ้ชไ้ม่ไดร้บัอนุญาตใหดู้รายละเอยีดของเรคคอรด์โอกาสทางการขายดงักล่าว ผูใ้ชจ้ะเห็นขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

 ค่าหลกัทีร่บัค่า ระดบัการเขา้ใช ้ค่าหลกัทีร่บัค่า 
จะใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งแบบหน่ึงค่าต่อหลายค่าและแบบหลายค่าต่อหลายค่าบางประเภทเท่าน้ัน ดว้ยระดบัการเขา้ใช ้

ค่าหลกัทีร่บัค่า ลกัษณะของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งจะเป็นดงันี:้ 

 เฉพาะเรคคอรด์ย่อยทีเ่กีย่วขอ้งทีผู่ใ้ชไ้ดร้บัอนุญาตใหดู้ จะแสดงในรายการของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 
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 เรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งแต่ละเรคคอรด์จะรบัระดบัการเขา้ใชจ้ากประเภทเรคคอรด์หลกัเองแทนการรบัระดบัการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์

หลกัในความสมัพนัธ ์

ตวัอย่างเชน่ หากระบบตัง้ค่าระดบัการเขา้ใชเ้ป็น ค่าหลกัทีร่บัค่า 

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งในประเภทเรคคอรด์หลกัของบรษิทั 

ลกัษณะของเรคคอรด์โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งจะเป็นดงันี:้ 

 เฉพาะเรคคอรด์โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งเหล่าน้ันทีผู่ใ้ชไ้ดร้บัอนุญาตใหดู้ จะแสดงในรายการของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 เรคคอรด์โอกาสทางการขายแต่ละเรคคอรด์จะรบัระดบัการเขา้ใชจ้ากประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายหลกั 

ไม่ไดร้บัจากประเภทเรคคอรด์หลกัของบรษิทัเอง 

เมือ่ผูใ้ชพ้ยายามจะดูขอ้มูลเพิม่ในเรคคอรด์โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ดูรายละเอยีดของเรคคอรด์เพิม่เตมิ 

การด าเนินการจะเสรจ็เรยีบรอ้ยเสมอหากเรคคอรด์โอกาสทางการขายยงัคงอยู่เน่ืองจากผูใ้ชไ้ดร้บัอนุญาตใหดู้รายละเอยีดของเรค

คอรด์โอกาสทางการขายทัง้หมดในรายการของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ส าหรบัความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่า การเลอืกระดบัการเขา้ใชค้่าหลกัทีร่บัค่า หมายความว่า 

ผูใ้ชไ้ม่สามารถเพิม่หรอืลบความสมัพนัธร์ะหว่างเรคคอรด์ทีม่อียู่สองเรคคอรด์ อย่างไรก็ตาม 

ระดบัการเขา้ใชค้่าหลกัทีร่บัค่ายงัใชไ้ดใ้นการรวมกบัสทิธิก์ารเขา้ใชเ้พิม่หรอืในการรวมกบัสทิธิก์ารเขา้ใชเ้พิม่และลบ 

หมายเหตุ: หากพบระดบัการเขา้ใชค้่าหลกัทีร่บัค่า (หรอืการรวมแบบใดก็ตาม) ในโปรไฟลท์ีใ่ชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

การตัง้ค่าค่าหลกัทีร่บัค่าจะถูกน ามาใชก้อ่น เชน่ หากพบระดบัการเขา้ใชท้ ัง้ค่าหลกัทีร่บัค่าและมุมมอง 

ระดบัการเขา้ใชค้่าหลกัทีร่บัค่าจะใชแ้ทนระดบัการเขา้ใชมุ้มมอง หากพบระดบัการเขา้ใช ้

ค่าหลกัทีร่บัค่าอ่านอย่างเดยีวและมุมมองทัง้หมด 

ระดบัการเขา้ใชค้่าหลกัทีร่บัค่าจะใชแ้ทนระดบัการเขา้ใชมุ้มมองและอ่านอย่างเดยีว 

 เพิม่/รบัค่าหลกั ระดบัการเขา้ใช ้เพิม่/รบัค่าหลกั 
จะใชไ้ดก้บัเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งซึง่ใชค้วามสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่ารว่มกบัเรคคอรด์หลกั 

อลีเิมนตค์่าหลกัทีร่บัค่าของระดบัการเขา้ใช ้เพิม่/รบัค่าหลกั จะท างานแบบเดยีวกนักบัระดบัการเขา้ใชค้่าหลกัทีร่บัค่า อย่างไรก็ตาม 

ระดบัการเขา้ใช ้เพิม่/รบัค่าหลกั ยงัชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถเชือ่มโยงเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งทีม่อียู่เขา้กบัเรคคอรด์หลกัดว้ย 

หากเพิม่เรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งเสรจ็สมบูรณ ์เรคคอรด์น้ันจะรบัระดบัการเขา้ใชข้องเรคคอรด์หลกั ระดบัการเขา้ใชเ้พิม่/รบัค่าหลกั 

ไม่อนุญาตใหผู้ใ้ชล้บเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งทีม่อียู่ 

 เพิม่/ลบ/รบัค่าหลกั ระดบัการเขา้ใช ้เพิม่/ลบ/รบัค่าหลกั 
จะใชไ้ดก้บัเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งซึง่ใชค้วามสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่ารว่มกบัเรคคอรด์หลกั 

อลีเิมนตค์่าหลกัทีร่บัค่าของระดบัการเขา้ใชเ้พิม่/ลบ/รบัค่าหลกั จะท างานแบบเดยีวกนักบัระดบัการเขา้ใช ้ค่าหลกัทีร่บัค่า อย่างไรก็ตาม 

ระดบัการเขา้ใชเ้พิม่/ลบ/รบัค่าหลกั ยงัชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถเชือ่มโยงเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งทีม่อียู่เขา้กบัเรคคอรด์หลกัดว้ย หรอืลบ 

(ยกเลกิการเชือ่มโยง) การเชือ่มโยงระหว่างเรคคอรด์ เมือ่ผูใ้ชล้บหรอืยกเลกิการเชือ่มโยงเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

เรคคอรด์น้ันจะไม่ถูกลบและยงัคงอยู่ในฐานขอ้มูล หากเพิม่เรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งเสรจ็สมบูรณ ์

เรคคอรด์น้ันจะรบัระดบัการเขา้ใชข้องเรคคอรด์หลกั 

ตามกฎทัว่ไป ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดงในตารางต่อไปนี ้

ระบบจะสนับสนุนระดบัการเขา้ใชค้่าหลกัทีร่บัค่าในทุกกรณีทีส่ามารถใชง้านประเภทเรคคอรด์เป็นประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง อย่างไรก็ตาม 

มขีอ้ยกเวน้ดงัต่อไปนี:้ 

 ส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกัครวัเรอืน ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัลดีจะไม่สนับสนุนระดบัการเขา้ใชแ้บบรบัค่าหลกั 

 ส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกั คู่คา้ ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายไม่สนับสนุนระดบัการเขา้ใชค้่าหลกัทีร่บัค่า 

หากตัง้ค่าระดบัการเขา้ใชใ้นขณะนีเ้ป็นดูส าหรบัความสมัพนัธท์ีร่ะบุไวใ้นตารางต่อไปนี ้

ขอแนะน าใหคุ้ณเปลีย่นระดบัการเขา้ใชจ้ากการดูเป็นค่าหลกัทีร่บัค่า 

หมายเหตุ: 

ระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณตัง้ค่าไวส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมทีเ่สรจ็สมบูรณจ์ะมผีลกบัเรคคอรด์ทีแ่สดงในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วข ้

องกบักจิกรรมทีเ่สรจ็สมบูรณใ์นเพจรายละเอยีดเรคคอรด์หลกั 

ในขณะทีร่ะดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณตัง้ค่าไวส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมหรอืกจิกรรมทีเ่ปิดอยู่จะมผีลกบัเรคคอรด์ทีแ่สดงในส่ว

นขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรม งานทีเ่ปิด การนัดหมายทีเ่ปิด และกจิกรรมทีเ่ปิดอยู่ในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกั 
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ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ค าขอการยอมรบั 

กจิกรรม 

การตดิต่อผูเ้ขา้รว่ม 

แผนธรุกจิ 

การตอบกลบัขอ้ความในรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อ 

ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความในรายละเอยีดผ

ลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อ 

รายการแผนรบัส่งขอ้ความในรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารติ

ดต่อ 

การตดิต่อ 

ค าขอการรบัรอง 

กจิกรรมทีเ่สรจ็สมบูรณ ์

การลงทะเบยีนคอรส์ 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 และสูงกว่า 

การลงทะเบยีนการทดสอบ 

บญัชกีารเงนิ: ผูถ้อืบญัช ี

บญัชกีารเงนิ: สาขา 

บญัชกีารเงนิ: สถาบนัทีถ่อืครองภายนอก 

บญัชกีารเงนิ 

ลดี 

การตอบกลบัขอ้ความ 

ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ 

รายการแผนรบัส่งขอ้ความ 

วตัถุประสงค ์

กจิกรรมทีเ่ปิด 

โอกาสทางการขาย 

บรษิทัของแผน 

ผูต้ดิต่อของแผน 

โอกาสทางการขายของแผน 

ค าขอบรกิาร 
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ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โอกาสทางการขายย่อย 

สนิคา้ทีท่ ารายการ 

ตารางต่อไปนีแ้สดงความสมัพนัธท์ีม่รีะดบัการเขา้ใชค้่าหลกัทีร่บัค่า เพิม่/รบัค่าหลกั และเพิม่/ลบ/รบัค่าหลกัใหใ้ชไ้ด ้

ความสมัพนัธใ์นตารางนีเ้ป็นแบบหลายค่าต่อหลายค่า 

หมายเหตุ: หากในขณะนีคุ้ณใชร้ะดบัการเขา้ใชอ้่าน/จดัท าส าหรบัความสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่าใดๆ 

ทีส่นับสนุนระดบัการเขา้ใชค้่าหลกัทีร่บัค่าและการรวมระดบัการเขา้ใช ้

ขอแนะน าใหคุ้ณเปลีย่นระดบัการเขา้ใชอ้่าน/จดัท าเป็นการรวมค่าหลกัทีร่บัค่าแบบใดแบบหน่ึงในประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเภทเรคคอรด์หลกั ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

บรษิทั ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 

กจิกรรม  ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 

แคมเปญ ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 

แคมเปญ โอกาสทางการขาย 

ผูต้ดิต่อ การตดิต่อ 

ผูต้ดิต่อ กจิกรรมทีเ่สรจ็สมบูรณ ์

ผูต้ดิต่อ ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 

ผูต้ดิต่อ กจิกรรมทีเ่ปิด 

ผูต้ดิต่อ โอกาสทางการขาย 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 กจิกรรมทีเ่สรจ็สมบูรณ ์

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 กจิกรรมทีเ่ปิด 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 ลดี 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 โอกาสทางการขาย 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 ค าขอบรกิาร 

ตวัแทนจ าหน่าย ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 

ตวัแทนจ าหน่าย ค าขอบรกิาร 

เงนิทุน ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 

ครวัเรอืน ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 

ลดี ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 

กจิกรรม ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 

โอกาสทางการขาย ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 

คู่คา้ ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 
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ประเภทเรคคอรด์หลกั ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

พอรต์โฟลโิอ ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 

ค าขอบรกิาร ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 

ทางแกปั้ญหา ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 

ทางแกปั้ญหา ค าขอบรกิาร 

ยานพาหนะ ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ถงึ 03 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 310) 

 กระบวนการตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 324) 

 วธิกีารก าหนดสทิธิเ์ขา้ใช ้(ในหนา้ 379) 
 

กระบวนการต ัง้คา่โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้
หวัขอ้นีจ้ะอธบิายถงึการตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand จะสรา้งเรคคอรด์การตรวจสอบของการเปลีย่นแปลงโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ ัง้หมด 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิเ์ขา้ใชแ้นวทางการตรวจสอบหลกัและการตรวจสอบการตัง้ค่าการดูแลระบบ 

คุณจะสามารถดูแนวทางการตรวจสอบการเปลีย่นแปลงของโปรไฟลก์ารเขา้ใชไ้ด ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการดูแนวทางการตรวจสอบ 

โปรดดูที ่การตรวจดูแนวทางการตรวจสอบส าหรบัการเปลีย่นแปลงการตัง้ค่าการดูแลระบบ (ในหนา้ 77) 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการดู จดัท า หรอืแกไ้ขโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีบ่รษิทัของคุณ บทบาทของคุณตอ้งมีสทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใช ้

ในการตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ใหด้ าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

1 การเพิม่โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 324) 

2 การระบุระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกั (ในหนา้ 326) 

3 การระบุระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหนา้ 326) 

ส าหรบัลงิคท์ีเ่ช ือ่มโยงไปยงัหวัขอ้ทีใ่หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรดดูที ่หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

(ในหนา้ 327) 
 

การเพิม่โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

คุณสามารถเพิม่โปรไฟลก์ารเขา้ใชโ้ดยด าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

 จดัท าโปรไฟลใ์หม่ 

 คดัลอกโปรไฟลท์ีม่อียู่และแกไ้ขระดบัการเขา้ใช ้

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารเพิม่โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้



การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้
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ในการเพิม่โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 ในส่วนการจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

4 ในรายการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ท ารายการหน่ึงจากรายการต่อไปนี:้ 

 ในการจดัท าโปรไฟลใ์หม่ตามโปรไฟลท์ีม่อียู่แลว้ ใหค้ลกิ คดัลอก ในโปรไฟลท์ีคุ่ณตอ้งการคดัลอก 

 ในการจดัท าโปรไฟลใ์หม่ทีไ่ม่ตรงกบัโปรไฟลท์ีม่อียู่ ใหค้ลกิ ใหม่ ในแถบชือ่ 

วซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใชจ้ะแนะน าคุณตลอดกระบวนการ 

5 ในขัน้ตอนที ่1 ของวซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ใหก้ าหนดชือ่และค าอธบิาย และตัง้ค่าฟิลดท์ีเ่หลอืตามตอ้งการ 

ส าหรบัฟิลดท์ีเ่หลอืจะอธบิายไวใ้นตาราง 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ท าเครือ่งหมายเพือ่แป

ล 

ชอ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล ใชไ้ดเ้ฉพาะในสถานการณต์่อไปนีเ้ท่าน้ัน: 

 เมือ่เปลีย่นชือ่โปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีม่อียู่ 

 ชือ่โปรไฟลก์ารเขา้ใชไ้ดแ้ปลเป็นภาษาอืน่ๆ เพิม่เตมิมากกว่าหน่ึงภาษาแลว้ 

ในสถานการณเ์ชน่นี ้คุณสามารถใชช้อ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล 

เพือ่ระบุว่าชือ่โปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีแ่ปลแลว้จะถูกแทนทีโ่ดยชือ่ใหม่หรอืยงัคงเดมิไม่เปลี่

ยนแปลง ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัการตัง้ค่าชอ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล 

ชือ่โปรไฟลก์ารเขา้ใชจ้ะปรากฏดงันี:้ 

 หากคุณเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล 
ชือ่ใหม่จะปรากฏขึน้เป็นภาษาทีป้่อนลงไป 

โดยไม่ค านึงถงึภาษาทีใ่ชดู้รายการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

เมือ่ดูรายการโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นภาษาทีป้่อนชือ่ใหม่ลงไป 

ชือ่จะปรากฏขึน้เป็นตวัอกัษรดฟีอลต ์อย่างไรก็ตาม 

เมือ่ดูรายการโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นภาษาอืน่ 

ชือ่จะปรากฏขึน้เป็นตวัอกัษรสนี า้เงนิภายในวงเล็บ 

 หากคุณไม่เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล 
ชือ่ใหม่จะปรากฏขึน้เมือ่ดูรายการโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นภาษาทีป้่อนชือ่ใหม่ลงไป 

อย่างไรก็ตาม เมือ่ดูรายการโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นภาษาอืน่ 

ชือ่โปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีแ่ปลไวเ้ดมิจะยงัคงปรากฏขึน้ 

ชอ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล 

ไม่ส่งผลกระทบเมือ่เพิม่โปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้หม่ เมือ่เพิม่โปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้หม่ 

ชือ่ใหม่จะปรากฏอตัโนมตัใินรายการโปรไฟลก์ารเขา้ใชทุ้กภาษา 

เมือ่ดูรายการโปรไฟลก์ารเขา้ใชเ้ป็นภาษาทีป้่อนชือ่ใหม่ลงไป 

ชือ่โปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้หม่จะปรากฏขึน้เป็นตวัอกัษรดฟีอลต ์

เมือ่ดูรายการโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นภาษาอืน่ 

ชือ่โปรไฟลก์ารเขา้ใชจ้ะปรากฏขึน้เป็นตวัอกัษรสนี า้เงนิภายในวงเล็บ 

สามารถใหส้ทิธิแ์กส่มา

ชกิทมีได ้

ในการท าใหม้โีปรไฟลก์ารเขา้ใชเ้พือ่ระบุใหก้บัสมาชกิทมี เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้

สามารถใหส้ทิธิแ์กผู่ใ้ช ้ ในการท าใหม้โีปรไฟลก์ารเขา้ใชเ้พือ่ระบุใหก้บัผูใ้ชส้มุดบนัทกึ 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

สมุดบนัทกึได ้ เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องสมุดบนัทกึ (โปรดดูที ่

"การจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัสมุดบนัทกึ" ในหนา้ 363) 

เลกิใช ้ หากคุณเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้ระบบจะยกเลกิโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

โปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีถู่กยกเลกิแลว้จะไม่สามารถใชใ้นการเชือ่มโยงใหม่กบับทบาท ทมี 

หรอืสมุดบนัทกึ อย่างไรก็ตาม 

โปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีถู่กยกเลกิจะยงัคงท าหนา้ทีเ่ป็นโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีก่อ่นหนา้นีไ้ดเ้

ชือ่มโยงกบับทบาท ทมี 

หรอืสมุดบนัทกึจนกว่าคุณจะระบุโปรไฟลก์ารเขา้ใชอ้ืน่ใหก้บับทบาท ทมี 

หรอืสมุดบนัทกึ 

หมายเหตุ: ตามค่าดฟีอลต ์จะเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย สามารถใหส้ทิธิแ์กส่มาชกิทมีได ้และสามารถใหส้ทิธิแ์กผู่ใ้ชส้มุดบนัทกึได ้

ในโปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้บบแกไ้ข ทัง้หมด และอ่านอย่างเดยีวทีก่ าหนดล่วงหนา้ ดงัน้ัน เมือ่ผูใ้ชเ้พิม่ผูใ้ชอ้ืน่ในทมีหรอืสมุดบนัทกึ 

รายการส าหรบัเลอืกของโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีป่รากฏในกล่องโตต้อบเพิม่ผูใ้ช ้หรอืแกไ้ขผูใ้ช ้

จะรวมโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีก่ าหนดล่วงหนา้เหล่านีด้ว้ย 

หากคุณตอ้งการปกป้องผูใ้ชจ้ากการระบุโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ ัง้สามนีใ้หก้บัผูใ้ชใ้นสมุดบนัทกึหรอืสมุดบนัทกึของผูใ้ชใ้นทมี 

ใหย้กเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายทีเ่หมาะสมส าหรบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชน้ั้น 
 

การระบุระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกั 

ในการระบุระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกั ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนต่อไปนี ้

การระบุระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกั 

1 ในขัน้ตอนที ่2 ของวซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ใหเ้ลอืกระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัเรคคอรด์หลกัแต่ละประเภท โดยเลอืกจาก: 

 อ่านอย่างเดยีว 

 อ่าน/แกไ้ข 

 อ่าน/แกไ้ข/ลบ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกั โปรดดูที ่

เกีย่วกบัระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกั (ในหนา้ 316) 

2 หากคุณตอ้งการระบุระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกั คลกิลงิค ์ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกั มฉิะน้ัน คลกิ เสรจ็สิน้ เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

ประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่จะมลีงิคข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งจะปรากฏเป็นเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการระบุระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดูที ่

การระบุระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหนา้ 326) 
 

การระบุระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 
ในการระบุระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนต่อไปนี ้
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การระบุระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

1 ในขัน้ตอนที ่2 ของวซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้คลกิลงิค ์ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกัทีคุ่ณตอ้งการระบุระดบัการเขา้ใชใ้หก้บัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งตัง้แต่หน่ึงประเภทขึน้ไป 

2 เลอืกระดบัการเขา้ใชท้ีเ่หมาะสมส าหรบัเรคคอรด์ขอ้มูลแต่ละประเภททีเ่กีย่วขอ้ง 

รายการส าหรบัเลอืกของตวัเลอืกระดบัการเขา้ใชท้ีป่รากฏในฟิลดร์ะดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งจะขึน้อยู่กบัค

วามสมัพนัธข์องประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งทีม่ตี่อประเภทเรคคอรด์หลกั คุณสามารถอนุมตัหิรอืเรยีกคนืสทิธิข์องผูใ้ชเ้พือ่จดัท า 

อปัเดต หรอืดูเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์น้ัน 

โดยขึน้อยู่กบัระดบัการเขา้ใชท้ีคุ่ณตัง้ค่าในฟิลดนี์แ้ละในวซิารด์การจดัการบทบาท 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดูที ่

เกีย่วกบัระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหนา้ 317) 

หมายเหตุ: ในการจดัท าโอกาสทางการขายใหม่ 

ตอ้งตอ้งตัง้ค่าระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายไดใ้นประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายเป็น เต็ม 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีจ่ าเป็นส าหรบัการแปลงค่าลดี โปรดดูที ่

การตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละบทบาทส าหรบัการแปลงค่าลดี 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีจ่ าเป็นส าหรบัการแปลงค่าการลงทะเบยีนขอ้ตกลง โปรดดูที ่

การตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละบทบาทส าหรบัการแปลงค่าการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

3 เมือ่คุณตัง้ค่าระดบัการเขา้ใชใ้นประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกัเสรจ็แลว้ คลกิ กอ่นหนา้ 

เพือ่นกลบัไปยงัเพจหลกัของขัน้ตอนที ่2 ของวซิารด์ 

4 ท าซ า้ขัน้ตอนที ่1 ถงึ 3 

ของขัน้ตอนนีส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกัแต่ละประเภททีคุ่ณตอ้งการระบุระดบัการเขา้ใชใ้หก้บัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งตัง้แต่หน่ึงป

ระเภทขึน้ไป 

5 เมือ่คุณตัง้ค่าระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกัทัง้หมดและประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งเสรจ็แลว้ คลกิ เสรจ็สิน้ 

เพือ่บนัทกึการตัง้ค่าของคุณ 
 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 310) 

 เกีย่วกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นบทบาท (ในหนา้ 311) 

 เกีย่วกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นทมี กลุ่ม และสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 313) 

 เกีย่วกบัการกระจายสทิธิเ์ขา้ใชผ่้านการรบัค่าทมี (ในหนา้ 313) 

 การท างานกบัเพจรายการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 315) 

 วธิกีารก าหนดสทิธิเ์ขา้ใช ้(ในหนา้ 379) 
 

การจดัการการท าใหเ้ป็นขอ้มูลสว่นบุคคล 
ผูใ้ชส้ามารถท าใหพ้ืน้ทีใ่ดของ Oracle CRM On Demand เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลได ้เชน่ โครงรา่งเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ 

โครงรา่งโฮมเพจ และโครงรา่งแถบการด าเนินการ อย่างไรก็ตาม หากคุณตอ้งการใหผู้ใ้ชท้ีม่บีทบาทดงักล่าวหยุดใชโ้ครงรา่งส่วนบุคคล 

และใชโ้ครงรา่งดฟีอลตส์ าหรบับทบาทของแต่ละคนอกีคร ัง้ คุณสามารถลบโครงรา่งส่วนบุคคลของผูใ้ชเ้หล่าน้ันได ้ตวัอย่างเชน่ 
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คุณสามารถลบโครงรา่งโฮมเพจส่วนบุคคลทัง้หมดของผูใ้ชท้ีม่บีทบาทพนักงานขาย 

หรอืลบโครงรา่งแถบการด าเนินการส่วนบุคคลทัง้หมดของผูใ้ชท้ีม่บีทบาทผูจ้ดัการฝ่ายขาย 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการการท าใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลใน Oracle CRM On Demand โปรดดูทีห่วัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การรเีซต็โครงรา่งเพจส่วนบุคคล (ในหนา้ 328) 

 การรเีซต็โครงรา่งแถบการด าเนินการส่วนบุคคล (ในหนา้ 329) 

 การรเีซต็โครงรา่งโฮมเพจส่วนบุคคล (ในหนา้ 329) 

 

 

 
 

การรเีซต็โครงรา่งเพจสว่นบุคคล 
คุณสามารถลบโครงรา่งเพจส่วนบุคคลทัง้หมดส าหรบัผูใ้ชท้ีม่บีทบาททีร่ะบุใน Oracle CRM On Demand 

และเรยีกคนืโครงรา่งเพจดฟีอลตส์ าหรบับทบาทดงักล่าวได ้

เมือ่คุณรเีซต็โครงรา่งเป็นโครงรา่งดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาท จะเกดิเหตุการณต์่อไปนีข้ึน้: 

 ระบบจะเรยีกคนืโครงรา่งดฟีอลตใ์หก้บัโครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งส่วนบุคคลทัง้หมด 

 ระบบจะเรยีกคนืโครงรา่งดฟีอลตใ์หก้บัโครงรา่งฟิลดส์่วนบุคคลทัง้หมด 

 การตัง้ค่าส่วนบุคคลทัง้หมดส าหรบัการแสดงตวับ่งชีเ้รคคอรด์ส าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งจะไดร้บัการเรยีกคนืเป็นการตัง้ค่าทีท่ าส าหร ั
บประเภทเรคคอรด์ทีร่ะดบับทบาท 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใช ้

ในการรเีซต็โครงรา่งเพจสว่นบุคคล 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้ 

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ 

3 ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ในส่วนการจดัการการท าใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนบุคคล ใหค้ลกิลงิค ์รเีซต็โครงรา่งเพจ 

เพือ่เปิดเพจการรเีซต็โครงรา่งเพจ  

4 ขัน้ตอนที ่1 เลอืกบทบาท เลอืกบทบาททีคุ่ณตอ้งการรเีซต็โครงรา่งเพจ แลว้คลกิ ถดัไป  

5 ขัน้ตอนที ่2 เลอืกโครงรา่ง เลอืกโครงรา่งประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการรเีซต็ 

โดยยา้ยประเภทเรคคอรด์จากส่วนทีใ่ชไ้ดไ้ปยงัส่วนทีเ่ลอืกโดยใชลู้กศรซา้ยและขวา แลว้คลกิที ่ถดัไป  

6 ขัน้ตอนที ่3 ยนืยนั ตรวจสอบการเลอืกของคุณ แลว้คลกิที ่เสรจ็สิน้ เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลง 

หมายเหตุ: หลงัจากทีคุ่ณรเีซต็โครงรา่งเพจส าหรบับทบาทผูใ้ชแ้ลว้ ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทน้ันตอ้งไซนเ์อาตอ์อกจาก Oracle CRM On Demand 

และไซนอ์นิอกีคร ัง้เพือ่ดูการเปลีย่นแปลงของโครงรา่งน้ัน 
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การรเีซต็โครงรา่งแถบการด าเนินการสว่นบุคคล 
คุณสามารถลบโครงรา่งแถบการด าเนินการส่วนบุคคลทัง้หมดส าหรบัผูใ้ชท้ีม่บีทบาททีร่ะบุใน Oracle CRM On Demand 

และเรยีกคนืโครงรา่งแถบการด าเนินการดฟีอลตส์ าหรบับทบาทดงักล่าวได ้ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใช ้

ในการรเีซต็โครงรา่งแถบการด าเนินการสว่นบุคคล 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้ 

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ 

3 ในเพจ การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิทีล่งิค ์รเีซต็โครงรา่งแถบการด าเนินการ  

4 ในเพจ รเีซต็โครงรา่งแถบการด าเนินการ เลอืกบทบาททีคุ่ณตอ้งการรเีซต็โครงรา่งแถบการด าเนินการ แลว้คลกิ ถดัไป  

5 ในเพจ สรุป คลกิที ่เสรจ็สิน้   

6 ในเพจ สรุป คลกิที ่เสรจ็สิน้ 

 
 

การรเีซต็โครงรา่งโฮมเพจสว่นบุคคล 
คุณสามารถลบโครงรา่งโฮมเพจส่วนบุคคลทัง้หมดส าหรบัผูใ้ชท้ีม่บีทบาททีร่ะบุใน Oracle CRM On Demand 

และเรยีกคนืโครงรา่งโฮมเพจดฟีอลตส์ าหรบับทบาทดงักล่าวได ้ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใช ้

ในการรเีซต็โครงรา่งโฮมเพจสว่นบุคคล 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้ 

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ 

3 ในเพจ การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิทีล่งิค ์รเีซต็โครงรา่งโฮมเพจ  

4 ในเพจ การรเีซต็โครงรา่งโฮมเพจ เลอืกบทบาททีคุ่ณตอ้งการรเีซต็โครงรา่งเพจ แลว้คลกิ ถดัไป  

5 ในเพจ เลอืกโครงรา่ง เลอืกโครงรา่งโฮมเพจทีคุ่ณตอ้งการรเีซต็ 

โดยยา้ยโครงรา่งโฮมเพจทีใ่ชไ้ดจ้ากส่วนทีใ่ชไ้ดไ้ปยงัส่วนทีแ่สดงโดยใชลู้กศรซา้ยและขวา แลว้คลกิที ่ถดัไป 
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การจดัการสมุดบนัทกึ 
สมุดบนัทกึคอืวธิกีารทีม่ปีระสทิธภิาพในการจดัการและจดัแบ่งเรคคอรด์ 

เพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถท างานรว่มกนัโดยไม่ตอ้งเป็นสมาชกิทมีของแต่ละเรคคอรด์  

การใชส้มุดบนัทกึเพือ่จดัการขอ้มูลของบรษิทัของคุณชว่ยใหก้ารคน้หาเรคคอรด์ท าไดร้วดเรว็และมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

สมุดบนัทกึสามารถมรีว่มกนักบักลุ่มและทมีได ้หากขอ้ก าหนดในการใหส้ทิธิก์ารเขา้ใชง้านแกก่ลุ่มผูใ้ชไ้ม่มคีวามซบัซอ้นและไม่ยุ่งยาก 

คุณสามารถใชก้ารระบุกลุ่ม อย่างไรก็ตาม หากขอ้ก าหนดของความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ของกลุ่มมคีวามซบัซอ้นมากขึน้ 

ขอแนะน าใหคุ้ณใชส้มุดบนัทกึ 

สมุดบนัทกึผูใ้ชด้ฟีอลต ์

ใน Oracle CRM On Demand สมุดบนัทกึดฟีอลตถ์ูกระบุใหแ้กผู่ใ้ชแ้ต่ละราย และจดจ าชือ่ของผูใ้ช ้เมือ่มกีารระบุเรคคอรด์ใหก้บัผูใ้ช ้

เรคคอรด์น้ันจะถูกระบุใหก้บัสมุดบนัทกึดฟีอลตข์องผูใ้ชด้ว้ย เมือ่เรคคอรด์ใดเป็นของทมี 

ทมีจะแสดงใหเ้ห็นถงึชดุของสมุดบนัทกึดฟีอลตข์องผูใ้ชท้ีเ่ป็นสมาชกิของทมีน้ัน สมุดบนัทกึของผูใ้ชจ้ะเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์โดยอตัโนมตั ิ

เมือ่เจา้ของเรคคอรด์เปลีย่นแปลงไป และเมือ่การเป็นสมาชกิทมีเปลีย่นแปลงไป 

สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเอง 

เมือ่ใชง้านคุณสมบตัสิมุดบนัทกึ 

คุณสามารถจดัท าสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองเพือ่จดัการขอ้มูลของคุณใหเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงคท์างธรุกจิของคุณ โดยปกต ิ

ค าว่าสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองหมายถงึ สมุดบนัทกึ สมุดบนัทกึอาจไม่อา้งองิซึง่กนัและกนั 
หรอืคุณอาจจดัการสมุดบนัทกึของคุณเป็นล าดบัช ัน้ ตวัอย่างเชน่ 

คุณสามารถจดัท าสมุดบนัทกึเพือ่จดัประเภทขอ้มูลของคุณแยกตามหน่วยองคก์รของธรุกจิของคุณ เชน่ พืน้ทีห่รอืผลติภณัฑ ์

จากน้ันคุณสามารถตัง้ค่าผูใ้ชใ้หม้รีะดบัการเขา้ใชง้านสมุดบนัทกึไดอ้ย่างเหมาะสม 

สมุดบนัทกึทีจ่ดัท าอตัโนมตัสิ าหรบัคูค่า้ 

เมือ่ใชง้านเรคคอรด์คู่คา้ใน Oracle CRM On Demand ระบบจะจดัท าสมุดบนัทกึทีม่ขีอ้มูลใหก้บัหน่วยงานคู่คา้โดยอตัโนมตั ิ

สมุดบนัทกึทีจ่ดัท าใหก้บัคู่คา้โดยอตัโนมตันีิม้ใีหเ้ลอืกใชใ้นวนิโดวก์ารคน้หาสมุดบนัทกึ 

ซึง่เขา้ใชง้านจากเพจเรคคอรด์คู่คา้เมือ่อยู่ในรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึในเรคคอรด์คู่คา้ 

เพจเรคคอรด์คู่คา้สามารถเขา้ใชง้านโดยผูใ้ชใ้นบรษิทัเจา้ของแบรนดเ์ท่าน้ัน 

หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายการเขา้ใชคู้่คา้หรอืการเขา้ใชคู้่คา้แบบกลบักนั (ยอ้นกลบั) เมือ่เพิม่ความสมัพนัธค์ู่คา้ในเรคคอรด์คู่คา้ 

สมุดบนัทกึทีจ่ดัท าใหก้บัคู่คา้ทีเ่กีย่วขอ้งโดยอตัโนมตัจิะไดร้บัการท าขอ้มูลใหต้รงกนั จากน้ันทุกคร ัง้ทีบ่รษิทัคู่คา้เชือ่มโยงใน Oracle CRM 

On Demand ผูใ้ชข้องคู่คา้ทีเ่ช ือ่มโยงกบัสมุดบนัทกึคู่คา้ทีท่ าใหข้อ้มูลตรงกนัแต่ละเล่ม 

สามารถดูบรษิทัคู่คา้ทีห่น่วยงานคู่คา้ของพวกเขาเชือ่มโยงอยู่ได ้

เมือ่เพิม่ผูใ้ชใ้หก้บัหน่วยงานคู่คา้ ผูใ้ชจ้ะเชือ่มโยงกบัสมุดบนัทกึคู่คา้ของหน่วยงานคู่คา้โดยอตัโนมตั ิ

สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองส าหรบัคูค่า้ 

คุณยงัสามารถจดัท าสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองส าหรบัหน่วยงานคู่คา้ และสามารถระบุผูใ้ชแ้บบผสม ไดแ้ก ่ผูใ้ชจ้ากบรษิทัเจา้ของแบรนด ์

และผูใ้ชใ้นหน่วยงานคู่คา้ ใหก้บัสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองน้ันไดต้ามตอ้งการ 

ประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนสมุดบนัทกึ 

เชน่เดยีวกบัทีเ่ราสามารถระบุประเภททีแ่ตกต่างกนัใหก้บัผูใ้ชเ้ดยีวกนั 

เรคคอรด์ของประเภททีแ่ตกต่างกนัก็สามารถระบุใหก้บัสมุดบนัทกึเดยีวกนัไดเ้ชน่กนั 

เราสามารถระบุประเภทเรคคอรด์ต่อไปนีใ้หก้บัสมุดบนัทกึ: 



การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40  331 

 

 บรษิทั  

 การยอมรบั 

 การปันส่วน 

 แอปพลเิคชนั 

 การนัดหมาย 

 แผนธรุกจิ 

 แคมเปญ 

 การรบัรอง 

 ผูต้ดิต่อ 

 คอรส์ 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 

 การลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 ตวัแทนจ าหน่าย 

 กจิกรรม 

 การทดสอบ 

 บญัชกีารเงนิ 

 แผนทางการเงนิ 

 เงนิทุน 

 การปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP 

 ครอบครวั 

 รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั 

 งวดสนิคา้คงคลงั 

 ลดี  

 ค าขอ MDF 

 แผนรบัส่งขอ้ความ 

 วตัถุประสงค ์

 โอกาสทางการขาย 

 ใบสัง่ 

 คู่คา้ 

 กรมธรรม ์

 พอรต์โฟลโิอ 

 โปรแกรม 

 ล็อตตวัอย่าง 
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 ค าขอตวัอย่าง 

 การท ารายการตวัอย่าง 

 ค าขอบรกิาร 

 Smart Call 

 การแกปั้ญหา 

 ค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

 งาน 

 ยานพาหนะ 

สมุดบนัทกึในเคร ือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 

ถา้มกีารใชง้านเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึส าหรบับรษิทั ฟิลดเ์ครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึจะปรากฏในการคน้หาเป้าหมายและการคน้หาขัน้สูง 

ในแถบชือ่ของเพจรายการและในโฮมเพจการวเิคราะห ์

เคร ือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึถูกใชเ้พือ่จ ากดัการคน้หาเป้าหมายไวท้ีส่มุดบนัทกึทีก่ าหนดเองหรอืสมุดบนัทกึผูใ้ชท้ีม่เีรคคอรด์ทีผู่ใ้ชต้อ้งการคน้

หา เครือ่งหมายบวก (+) ทีป่รากฏในฟิลดเ์ครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึแสดงว่ามรีะดบัย่อยลงไป 

หมายเหตุ: สมุดบนัทกึคู่คา้จะปรากฏในเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึส าหรบัประเภทเรคคอรด์คู่คา้เท่าน้ัน 

เมือ่คลกิทีไ่อคอนทีอ่ยู่ถดัจากเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึจะแสดงล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึ ซึง่ถูกจดัการดงัต่อไปนี:้ 

 ทัง้หมด โหนดรูทดฟีอลตข์องสมุดบนัทกึทัง้หมด รวมถงึสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองและสมุดบนัทกึของผูใ้ช ้

 สมุดบนัทกึ โหนดรูทดฟีอลตข์องสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทัง้หมดทีต่ ัง้ค่าส าหรบับรษิทัของคุณ 

 ผูใ้ช ้โหนดรูทดฟีอลตข์องสมุดบนัทกึของผูใ้ชท้ ัง้หมด 

ทัง้หมด, สมุดบนัทกึ และผูใ้ช ้คอืโหนดหรอืแองเคอร ์ซึง่ไม่ใชส่มุดบนัทกึทีแ่ทจ้รงิ เพือ่เป็นการแสดงตวัอย่างของล าดบัช ัน้สมุดบนัทกึ 

สมมตวิ่าบรษิทัหน่ึงตัง้ค่าล าดบัช ัน้สมุดบนัทกึตามลกัษณะทางภูมศิาสตรข์องอเมรกิา และมผูีใ้ชช้ ือ่ John Williams 

ซึง่มผูีใ้ตบ้งัคบับญัชาและเกีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึในล าดบัช ัน้ทางภูมศิาสตร ์ส าหรบัผูใ้ชร้ายนี ้

ล าดบัช ัน้ต่อไปนีจ้ะแสดงในเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ โดยอยู่ภายใตต้วัเลอืก ทัง้หมด: 

 สมุดบนัทกึ 

 อเมรกิา (สมุดบนัทกึหลกั) 

 ภาคเหนือ (สมุดบนัทกึย่อย สมุดบนัทกึย่อยอาจเป็นสมุดบนัทกึหลกัของระดบัทีอ่ยู่ถดัลงไปของสมุดบนัทกึย่อย) 

 ภาคตะวนัออก (สมุดบนัทกึย่อย) 

 ภาคตะวนัตก (สมุดบนัทกึย่อย) 

 ภาคใต ้(สมุดบนัทกึย่อย) 

 ผูใ้ช ้ 

 John Williams (ผูใ้ชท้ีม่ผูีใ้ตบ้งัคบับญัชา) 

 Lucy Harris (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซึง่อาจมผูีใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนไดเ้ชน่กนั) 

 Rick Rogers (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 

 Donna Jones (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 

 Jeff Smith (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 

หมายเหตุ: สมุดบนัทกึทีอ่ยู่ในระดบัต ่าทีสุ่ดของล าดบัช ัน้เรยีกว่าสมุดบนัทกึโหนด Leaf 
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ชอ่งท าเครือ่งหมาย รวมรายการย่อย ในเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึจะชว่ยผูใ้ชใ้นการระบุว่าจะรวมขอ้มูลรายการย่อย 

(ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรอืสมุดบนัทกึย่อย) ในการคน้หาหรอืไม่ ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัวธิกีารท างานของเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึในรายงาน 

โปรดดูที ่เกีย่วกบัการแสดงเรคคอรด์ในการวเิคราะห ์และ เกีย่วกบัขอ้จ ากดัในการวเิคราะห ์

การเลอืกสมุดบนัทกึส าหรบัการคน้หา 

เมือ่คน้หาเรคคอรด์ ผูใ้ชจ้ะเลอืกสมุดบนัทกึทีม่ขีอ้มูลทีต่อ้งการคน้หา 

หากผูใ้ชไ้ม่แน่ใจว่าสมุดบนัทกึเล่มใดในระดบัช ัน้ใดทีม่ขีอ้มูลทีต่นตอ้งการคน้หา 

ผูใ้ชอ้าจเลอืกสมุดบนัทกึถดัขึน้ไปอกีระดบัในล าดบัช ัน้เพือ่ท าการคน้หา 

หากผูใ้ชเ้ลอืกตวัเลอืก รวมรายการย่อย ในเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ และมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้านการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ 

ในโปรไฟลบ์รษิทั ขอ้มูลในสมุดบนัทกึย่อยหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะถูกรวมไวใ้นการคน้หา 

เพือ่เป็นการแสดงตวัอย่าง ใหดู้ล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึต่อไปนี:้ 

 อเมรกิา 

 ภาคเหนือ 

 พืน้ทีภ่าคเหนือ 1 

 พืน้ทีภ่าคเหนือ 2 

หากผูใ้ชไ้ม่แน่ใจว่าเรคคอรด์น้ันอยู่ใน พืน้ทีภ่าคเหนือ 1 หรอืพืน้ทีภ่าคเหนือ 2 ผูใ้ชอ้าจเลอืกสมุดบนัทกึภาคเหนือส าหรบัการคน้หา 

แทนการเลอืกสมุดบนัทกึอเมรกิา 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการออกแบบโครงสรา้งสมุดบนัทกึของคุณ การตัง้ค่าสมุดบนัทกึ และการเปิดใชง้านผูใ้ชเ้พือ่ใชส้มุดบนัทกึ 

โปรดดูในหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 เกีย่วกบัการออกแบบโครงสรา้งสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 334) 

 เกีย่วกบัการสนับสนุนบรกิารทางเว็บของสมุดบนัทกึ (โปรดดูที ่"เกีย่วกบัการสนับสนุนบรกิารทางเว็บส าหรบัสมุดบนัทกึ" ในหนา้ 338) 

 เกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 338) 

 โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์และงานทีส่รา้งโดยอตัโนมตั ิ(ในหนา้ 343) 

 เกีย่วกบัการอมิปอรต์สมุดบนัทกึและการระบุสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 347) 

 เกีย่วกบัการระบุสมุดบนัทกึตามเวลา (ในหนา้ 347) 

 สถานการณส์ าหรบัการใชส้มุดบนัทกึในการจดัการพืน้ทีก่ารขาย (ในหนา้ 350) 

 ตวัอย่างส าหรบัการใชส้มุดบนัทกึในการจดัการพืน้ทีก่ารขาย (ในหนา้ 350) 

 กระบวนการตัง้ค่าสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 352) 

 การตรวจสอบการตัง้ค่าสมุดบนัทกึส าหรบับทบาทผูดู้แลระบบ (ในหนา้ 353) 

 การจดัท าประเภทสมุดบนัทกึและบทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทกึ (ในหนา้ 357) 

 การตัง้ค่าโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 357) 

 การจดัท าสมุดบนัทกึและล าดบัช ัน้สมุดบนัทกึ (ในหนา้ 358) 

 การเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 360) 

 การจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องสมุดบนัทกึ (โปรดดูที ่"การจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัสมุดบนัทกึ" ในหนา้ 363) 
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 การใชง้านสมุดบนัทกึส าหรบับรษิทัของคุณ (ในหนา้ 364) 

 การใชง้านสมุดบนัทกึส าหรบัผูใ้ชแ้ละบทบาทผูใ้ช ้(ในหนา้ 364) 

 การเพิม่สมุดบนัทกึลงในโครงรา่งเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 367) 

 การระบุเรคคอรด์ใหก้บัสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 368) 

 เพจล าดบัช ัน้สมุดบนัทกึ (ในหนา้ 370) 

 ฟิลดส์มุดบนัทกึ (ในหนา้ 370) 

 ขอ้มูลเกีย่วกบัการแกไ้ขปัญหาของสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 372) 
 

เกีย่วกบัการออกแบบโครงสรา้งสมุดบนัทกึ 
ในการตัง้ค่าโครงสรา้งสมุดบนัทกึอย่างมปีระสทิธภิาพ คุณตอ้งวางแผนล าดบัช ัน้สมุดบนัทกึของคุณอย่างรอบคอบ 

ใหพ้จิารณาค าแนะน าต่อไปนีห้ากคุณออกแบบและแกไ้ขล าดบัช ัน้สมุดบนัทกึส าหรบับรษิทัของคุณ: 

 หา้มจดัท าสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทีซ่  า้ซอ้นกบัสมุดบนัทกึของผูใ้ช ้

 ก าหนดองคก์รและนโยบายการเขา้ใชส้ าหรบัขอ้มูลธรุกจิของคุณ 

 ก าหนดว่าโครงสรา้งองคก์รเกีย่วขอ้งกบัการจดัการขอ้มูลหรอืไม่ 

 ก าหนดการเชือ่มโยงกบัขอ้มูลในบรษิทัของคุณ 

 ออกแบบสมุดบนัทกึของคุณตามความตอ้งการของผูใ้ช ้และพจิารณางานทีผู่ใ้ชจ้ะใชส้มุดบนัทกึรว่มกนัมากทีสุ่ด 

 ออกแบบสมุดบนัทกึของคุณโดยใหฟั้งกช์นัของกล่องกาเครือ่งหมาย ใชง้านการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ 
บนโปรไ์ฟลบ์รษิทัมกีารใชง้านนอ้ยทีสุ่ดเท่าทีจ่ะท าได ้

 ใหม้จี านวนระดบัของล าดบัช ัน้สมุดบนัทกึของคุณนอ้ยทีสุ่ด 

 ลดจ านวนรายการระหว่างกนัในโครงสรา้งสมุดบนัทกึใหม้ากเท่าทีจ่ะท าได ้รายการระหว่างกนั 
คอืหลกัการการท าส าเนาเรคคอรด์ในสมุดบนัทกึหลายเล่ม 

 ใชก้ฎเวริก์โฟลวเ์พือ่ท าใหก้ารจดัการสมุดบนัทกึเป็นการด าเนินการอตัโนมตั ินอกจากนี ้เมือ่ออกแบบชือ่สมุดบนัทกึของคุณ 
ใหพ้จิารณาคุณสมบตัทิีจ่ะท าใหคุ้ณใชก้ารด าเนินการเดยีวของเวริก์โฟลวใ์นการระบุสมุดบนัทกึทีแ่ตกต่างใหก้บัเรคคอรด์ทีแ่ตกต่าง 

โดยการใชนิ้พจนท์ีแ่กปั้ญหาเป็นชือ่สมุดบนัทกึ 

สมุดบนัทกึของผูใ้ช ้

ขอ้ดอ้ยของการจดัท าสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทีซ่  า้ซอ้นกบัสมุดบนัทกึของผูใ้ชค้อืตอ้งท าใหข้อ้มูลในสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองและในสมุดบนัทึ

กของผูใ้ชด้ฟีอลตต์รงกนั งานทีเ่พิม่ขึน้นีท้ าใหเ้วลาในการประมวลผลของเซริฟ์เวอรเ์พิม่มากขึน้ 

และส่งผลต่อความเรว็ในการดงึขอ้มูลเรคคอรด์ 

หมายเหตุ: 

เหตุผลหน่ึงทีบ่รษิทัอาจพจิารณาใหท้ าส าเนาสมุดบนัทกึของผูใ้ชค้อืเพือ่ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ใชข้อ้มูลของผูใ้ชร้ายอืน่ไดช้ ัว่คราว 

วธิกีารทีด่กีว่าในการสนองความตอ้งการนีค้อืการเพิม่ผูใ้ชท้ีต่อ้งการเขา้ใชข้อ้มูลใหเ้ป็นตวัแทนของผูใ้ชท้ีเ่ป็นเจา้ของขอ้มูล 

ความตอ้งการการเขา้ใชข้อ้มูล 

โครงสรา้งของสมุดบนัทกึของคุณไม่จ าเป็นตอ้งแสดงล าดบัช ัน้องคก์รของบรษิทัของคุณ 

ขอแนะน าใหโ้ครงสรา้งสมุดบนัทกึของคุณควรแสดงวธิกีารทีบ่รษิทัของคุณจดัการกบัขอ้มูลของบรษิทัแทน 
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ส่วนของธรุกจิของคุณสามารถจดัการตามภูมภิาค ในขณะทีส่่วนอืน่ๆ สามารถจดัการตามประเภทผลติภณัฑห์รอือุตสาหกรรม 

ใหค้วามสนใจเป็นพเิศษในกรณีที:่ 

 แผนกสองแผนก (หรอืมากน้ัน) ตอ้งไม่สามารถเขา้ใชข้อ้มูลทีเ่ป็นของแผนกอืน่ได ้

 แผนกสองแผนก (หรอืมากน้ัน) ตอ้งสามารถเขา้ใชข้อ้มูลทีเ่ป็นของแผนกอืน่ได ้

ความเกีย่วขอ้งของโครงสรา้งองคก์ร 

ในหลายบรษิทั องคก์รหลกัมสีทิธอิย่างสมบูรณใ์นการเขา้ใชข้อ้มูลทัง้หมดขององคก์รย่อย 

โดยทัว่ไปสมาชกิขององคก์รหลกัดงักล่าวจะมสีทิธิเ์ขา้ใชร้ว่มส าหรบขอ้มูลในองคก์รย่อยทัง้หมด 

หากองคก์รของคุณมกีารจดัท าโครงสรา้งลกัษณะนี ้ขอแนะน าใหคุ้ณอย่าตัง้ค่าสมุดบนัทกึทีแ่สดงโครงสรา้งขององคก์รทีร่ะดบัองคก์รหลกั 

อย่างไรก็ตาม ใหพ้จิารณาดงัต่อไปนี:้ 

 การตัง้ค่าสมุดบนัทกึทีแ่สดงโครงสรา้งองคก์รทีร่ะดบัอืน่ (อาท ิระดบัองคก์รย่อย) 

 การตัง้ค่าล าดบัช ัน้สมุดบนัทกึอืน่ทีร่ะดบัองคก์รหลกั ตวัอย่างเชน่ ในระดบัองคก์รหลกั 
คุณสามารถจดัท าสมุดบนัทกึหรอืล าดบัช ัน้สมุดบนัทกึทีใ่หผู้ใ้ชท้ีร่ะดบัองคก์รหลกัดูโอกาสทางการขายทีม่ศีกัยภาพทางรายไดท้ีส่ าคญั

ในองคก์รย่อยทัง้หมด 

การเชือ่มโยงกบัขอ้มูล 

ตรวจสอบขัน้ตอนทีบ่รษิทัของคุณด าเนินการเมือ่ผูใ้ชโ้อนจากแผนกหน่ึงไปอกีแผนกหน่ึง ตวัอย่างเชน่: 

 หากขอ้มูลทีผู่ใ้ชจ้ดัการมกัจะยา้ยไปยงัแผนกใหม่พรอ้มกบัผูใ้ชเ้สมอ ดงัน้ันจะยงัคงเชือ่มโยงกบัขอ้มูลต่อไป 
การจดัการขอ้มูลของคุณโดยผ่านการเป็นเจา้ของเรคคอรด์และทมีจะเป็นการดทีีสุ่ด โดยทัว่ไปแลว้ 

การนัดหมายและงานจะยา้ยไปพรอ้มกบัผูใ้ชใ้นทุกระดบั ในบางสภาพแวดลอ้มทางการขาย ขอ้มูลลูกคา้ทัง้หมดจะยา้ยไปพรอ้มกบัผูใ้ช ้

การเชือ่มโยงกบัขอ้มูลนีจ้ะดสี าหรบัธรุกจิขนาดกลางและเล็กและส าหรบัธรุกจิทีใ่หค้วามสนใจเร ือ่งยอดขายประเภทปรมิาณต ่ามูลค่าสูง 

 หากขอ้มูลมกัจะอยู่กบัองคก์รคงที ่อาท ิองคก์รตามภูมภิาค ดงัน้ันองคก์รจะเป็นเจา้ของขอ้มูล 
การจดัการขอ้มูลโดยผ่านสมุดบนัทกึทีแ่สดงโครงสรา้งองคก์ารจะเป็นการดทีีสุ่ด 

 หากมทีัง้การเชือ่มโยงต่อเน่ืองและความเป็นเจา้ของขององคก์รยงัคงมอียู่เป็นเวลาหน่ึงหลงัจากทีผู่ใ้ชย้า้ยไปแผนกอืน่แลว้ 
ล าดบัช ัน้สองล าดบัสามารถอยู่รว่มกนัได ้

ความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละงาน 

เมือ่ออกแบบโครงสรา้งสมุดบนัทกึของคุณ ใหพ้จิารณางานทีผู่ใ้ชม้กัใชส้มุดบนัทกึรว่มกนัมากทีสุ่ด รวมถงึการท างานโดยผ่านรายการ 

การคน้หาเรคคอรด์ และการจดัท าและใชร้ายงาน 

การท างานผ่านรายการ 

เพือ่ชว่ยใหคุ้ณระบุรายการทีผู่ใ้ชต้อ้งการ ใหก้ าหนดประเภทรายการทีใ่ชบ่้อยมากทีสุ่ดและรายการในอุดมคตขิองผูใ้ชข้องคุณ 

ใหถ้ามขอ้มูลจากผูใ้ชใ้นบรษิทัของคุณเพือ่ชว่ยใหคุ้ณท างานนี ้

หากไม่มสีมุดบนัทกึในโครงสรา้งสมุดบนัทกึของคุณทีม่เีรคคอรด์ทีจ่ าเป็นทัง้หมดส าหรบัรายการในอุดมคต ิ

ล าดบัช ัน้ของโครงสรา้งสมุดบนัทกึน้ันอาจหายไป ตวัอย่างเชน่ คุณสามารถตัง้ค่าทัง้ล าดบัช ัน้ตามภูมภิาคและล าดบัช ัน้ตามผลติภณัฑ ์

หากผูใ้ชใ้ชเ้วลาส่วนใหญ่ในการท างานในชดุย่อยเฉพาะของสมุดบนัทกึหน่ึงเล่ม ใหจ้ดัท าสมุดบนัทกึย่อยส าหรบัชดุย่อย 

ตัง้ช ือ่สมุดบนัทกึย่อยโดยใหผู้ใ้ชส้ามารถจ าได ้

สมุดบนัทกึย่อยสามารถตัง้ค่าเป็นค่าดฟีอลตส์ าหรบัเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึเพือ่ใหผู้ใ้ชไ้ม่จ าเป็นตอ้งเลอืกสมุดบนัทกึทีเ่หมาะสมทุกคร ัง้ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าดฟีอลตส์ าหรบัเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ โปรดดูที ่การใชง้านสมุดบนัทกึส าหรบัผูใ้ชแ้ละบทบาทผูใ้ช ้ 

(ในหนา้ 364) 
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การคน้หาเรคคอรด์ 

ในการก าหนดการคน้หาทีจ่ าเป็นส าหรบัผูใ้ชใ้นบรษิทัของคุณ ใหถ้ามผูใ้ชเ้กีย่วกบัสถานการณส์มมุตทิีพ่วกเขามองหาเรคคอรด์เฉพาะ 

โครงสรา้งสมุดบนัทกึและขนาดสมุดบนัทกึของคุณควรแสดงการคน้หาและเกณฑก์ารคน้หาทีผู่ใ้ชด้ าเนินการบ่อยทีสุ่ด 

หมายเหตุ: หากคุณมโีครงสรา้งสมุดบนัทกึแลว้ และจะแกไ้ขเพิม่เตมิ 

ใหถ้ามผูใ้ชว้่าโดยทัว่ไปแลว้พวกเขาสามารถระบุว่าเรคคอรด์เป็นส่วนหน่ึงของสมุดบนัทกึในล าดบัช ัน้ไดห้รอืไม่ 

หากผูใ้ชต้อบว่าพวกเขาสามารถแน่ใจไดเ้ฉพาะสมุดบนัทกึในระดบัทีสู่งกว่าเท่าน้ันเสมอ 

ใหถ้ามพวกเขาว่าส่วนย่อยอืน่ของโครงสรา้งสมุดบนัทกึจะท าใหก้ารคน้หาของพวกเขาลดนอ้ยลงหรอืไม่ 

ผูใ้ชค้วรตอ้งคน้หาสมุดบนัทกึทีอ่ยู่ในระดบัสูงกว่าเฉพาะเมือ่เป็นขอ้ยกเวน้จากการคน้หาตามปกตเิท่าน้ัน 

ฟิลดท์ีใ่ชใ้นการคน้หาส่งผลต่อความเรว็ในการคน้หาดว้ยเชน่กนั 

 การใชฟิ้ลดท์ีม่กีารจดัท าดชันีในการคน้หาเรคคอรด์ในสมุดบนัทกึจะใหป้ระสทิธภิาพสูงสุด 
(ฟิลดท์ีม่กีารจดัท าดชันีแสดงเป็นขอ้ความสเีขยีวในส่วนการคน้หา) 

 เมือ่ใชฟิ้ลดท์ีไ่ม่ไดม้กีารจดัท าดชันี (แทนทีจ่ะใชฟิ้ลดท์ีม่กีารจดัท าดชันี) ในการคน้หาเรคคอรด์ในสมุดบนัทกึ การคน้หาจะท าไดช้า้ลง 
และประสทิธภิาพการท างานจะไดร้บัผลกระทบจากปรมิาณของเรคคอรด์ทีค่น้หา 

(การคน้หาฟิลดท์ีไ่ม่ไดม้กีารจดัท าดชันีแสดงใหเ้ห็นเป็นขอ้ความสดี าในส่วนการคน้หา) 

ตวัอย่างเชน่ หากคุณก าหนดว่าโดยทัว่ไปแลว้ผูใ้ชจ้ะคน้หาเรคคอรด์ผูต้ดิต่อตามฟิลดท์ีม่กีารจดัท าดชันี 

จ านวนของเรคคอรด์ส าหรบัสมุดบนัทกึทีม่รีะดบัต ่าสุด (ทีเ่รยีกว่าสมุดบนัทกึโหนด Leaf) อาจสูงถงึ 100,000 

รายการส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ อย่างไรก็ตาม หากโดยทัว่ไปแลว้ผูใ้ชค้น้หาเรคคอรด์ผูต้ดิต่อตามฟิลดท์ีไ่ม่ไดม้กีารจดัท าดชันี 

คุณสามารถจ ากดัขนาดของสมุดบนัทกึโหนด Leaf ใหอ้ยู่ระหว่าง 20,000 ถงึ 30,000 เรคคอรด์ส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ได ้

การตัง้ค่าขอ้มูลจะแตกต่างกนัไปในแต่ละบรษิทั ดว้ยเหตุนี ้จงึไม่มจี านวนเรคคอรด์ทีแ่นะน าส าหรบัสมุดบนัทกึ 

คุณตอ้งจดัการขนาดสมุดบนัทกึอย่างต่อเน่ือง สมุดบนัทกึจะชว่ยใหก้ารคน้หาเรว็ขึน้โดยการลดจ านวนเรคคอรด์ทีถู่กคน้หา 

การจดัท าและการใชร้ายงาน 

ผูใ้ชทุ้กรายยกเวน้ผูดู้แลระบบตอ้งอยู่ภายใตก้ฎการแสดงขอ้มูลส าหรบัรายงาน 

เมือ่มกีารระบุสมุดบนัทกึผูใ้ชห้รอืสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองในเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึส าหรบัการรายงาน ขอ้มูลทีใ่ชส้ าหรบัรายงานจะมดีงันี:้ 

 เนือ้หาทัง้หมดในการวเิคราะหป์ระวตั ิ(รวมถงึการวเิคราะหป์ระวตัทิีเ่ขา้ใชจ้ากแท็บการวเิคราะห ์
และรายงานทีอ่ยู่ในโฮมเพจของเรคคอรด์) จะถูกจ ากดัทีส่มุดบนัทกึและรวมถงึทุกระดบัย่อยของสมุดบนัทกึทีเ่ลอืก 

เรคคอรด์ทีผู่ใ้ชเ้ป็นเจา้ของหรอืทีผู่ใ้ชเ้ป็นหน่ึงในสมาชกิของทมีจะไม่รวมอยู่ดว้ย 

ยกเวน้ว่าเรคคอรด์เหล่าน้ันจะอยู่ในสมุดบนัทกึหรอืในสมุดบนัทกึย่อยทีเ่ลอืกดว้ย 

 การรายงานแบบเรยีลไทมจ์ะจ ากดัทีข่อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัสมุดบนัทกึ (สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองหรอืสมุดบนัทกึของผูใ้ช)้ 
ทีถู่กเลอืกในเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ หากสมุดบนัทกึทีเ่ลอืกมสีมุดบนัทกึย่อยหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

รายงานแบบเรยีลไทมจ์ะไม่สนใจขอ้มูลในสมุดบนัทกึย่อยหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

หมายเหตุ: แมว้่าโดยทัว่ไปแลว้คุณไม่จ าเป็นตอ้งเปลีย่นโครงสรา้งสมุดบนัทกึของคุณหลงัจากทีคุ่ณตัง้ค่าแลว้ 

แต่คุณสามารถด าเนินการเปลีย่นแปลงเชน่น้ันไดโ้ดยไม่รบกวนการท างานของระบบ และการเปลีย่นแปลงจะมผีลโดยทนัท ีอย่างไรก็ตาม 

การเปลีย่นแปลงจะไม่แสดงในขอ้มูลของรายงานแบบเรยีลไทมโ์ดยทนัท ี

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแสดงผลเรคคอรด์ในรายงาน ใหดู้ที ่เกีย่วกบัการแสดงผลเรคคอรด์ในการวเิคราะห ์

การแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ 

เมือ่คุณออกแบบล าดบัช ัน้สมุดบนัทกึของคุณ ใหย้ดึการออกแบบตามหลกัการดงัต่อไปนี:้ 

 ใชฟั้งกช์นัของกล่องกาเครือ่งหมาย ใชง้านการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ บนโปรไ์ฟลบ์รษิทัใหน้อ้ยทีสุ่ดเท่าทีจ่ะท าได ้

 ตวัเลอืก รวมรายการย่อย มกัจะไม่ค่อยใชห้รอืไม่มกีารใชใ้นการคน้หาขอ้มูลจ านวนมาก 
(จ านวนเรคคอรด์ทีถ่อืเป็นขอ้มูลจ านวนมากแตกต่างกนัไปในแต่ละบรษิทั และตามรูปแบบการคน้หา) 
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ในบางกรณีทีจ่ าเป็นตอ้งใชต้วัเลอืก รวมรายการย่อย ตวัอย่างเชน่ 

ผูจ้ดัการตอ้งการรนัรายการบนสมุดบนัทกึผูใ้ชท้ีร่วมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย 

เน่ืองจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่สามารถแบ่งปันขอ้มูลซึง่กนัและกนั หากมจี านวนมาก เวลาในการคน้หาจะเพิม่ขึน้ อย่างไรก็ตาม 

เพือ่ประสทิธภิาพในการท างานสูงสุด ใหเ้ลอืกตวัเลอืก รวมรายการย่อย เฉพาะเมือ่จ าเป็นเท่าน้ัน 

ระดบัล าดบัช ัน้ 

ล าดบัช ัน้สมุดบนัทกึทีม่รีะดบัจ านวนมากและมเีรคคอรด์ทีทุ่กระดบัจะด าเนินการเชน่เดยีวกบัฟังกช์นัทมีทีใ่ชง้านการแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ 

ล าดบัช ัน้ดงักล่าวจะท างานไดด้ใีนชดุขอ้มูลขนาดเล็ก อย่างไรก็ตาม เมือ่ปรมิาณขอ้มูลเพิม่ขึน้ สมุดบนัทกึทีม่รีะดบัในล าดบัช ัน้นอ้ยกว่า 

(หรอืไม่มรีะดบัล าดบัช ัน้) จะท างานไดด้กีว่าฟังกช์นัทมีมาก 

หากระดบัหน่ึงของล าดบัช ัน้สมุดบนัทกึของคุณไม่มคี่าเพิม่เตมิส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลหรอืขอ้มูลขององคก์ร 

ใหร้วมสมุดบนัทกึและสมุดบนัทกึย่อยทีซ่ า้ซอ้นกนั ถามผูใ้ชส้มุดบนัทกึว่า โดยทัว่ไปแลว้ 

พวกเขาสามารถระบุว่าเรคคอรด์อยู่ในหน่ึงสมุดบนัทกึย่อยหรอืสมุดบนัทกึย่อยอืน่ของสมุดบนัทกึหลกัเดยีวกนัไดห้รอืไม่ 

หากพวกเขาไม่สามารถระบุได ้หมายความว่าตวัเลอืกทีด่ทีีสุ่ดคอืการยุบสมุดบนัทกึย่อยทัง้สองลงในสมุดบนัทกึหลกั 

วธิกีารทัว่ไปในการลดจ านวนระดบัในล าดบัช ัน้สมุดบนัทกึคอืการใส่ค าน าหนา้สมุดย่อยดว้ยชือ่ของสมุดบนัทกึหลกั ตวัอย่างเชน่ 

หากคุณมสีมุดบนัทกึย่อยชือ่ว่า North ทีม่สีมุดบนัทกึหลกัชือ่ว่า North America ใหล้บสมุดบนัทกึหลกั 

และเปลีย่นชือ่สมุดบนัทกึย่อยเป็น NA- North 

รายการระหวา่งกนั 

รายการระหว่างกนัคอืหลกัการการท าส าเนาเรคคอรด์ในสมุดบนัทกึ รายการระหว่างกนัมคี่าใชจ้า่ยในการจดัการส าหรบัผูใ้ช ้

เน่ืองจากจ าเป็นตอ้งท าใหข้อ้มูลตรงกนั ซึง่ส่งผลใหม้กีารด าเนินการชนิดอ่านเขยีนจ านวนมากทีส่่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพของเซริฟ์เวอร ์

ใหร้ายการระหว่างกนัมีนอ้ยทีสุ่ด 

การจดัการสมุดบนัทกึแบบอตัโนมตั ิ

โดยทัว่ไปแลว้ เกณฑก์ารระบุสมุดบนัทกึจะแมปลงในหน่ึงฟิลดห์รอืมากกว่าน้ันในประเภทเรคคอรด์ 

คุณสามารถจดัท ากฏเวริก์โฟลวเ์พือ่จดัการระบุสมุดบนัทกึโดยอตัโนมตัใิหม่อกีคร ัง้เมือ่หน่ึงในฟิลดเ์หล่าน้ันเปลีย่นแปลง 

ตวัอย่างเชน่ หากคุณมลี าดบัช ัน้สมุดบนัทกึทีช่ ือ่ พืน้ที ่คุณสามารถจดัท ากฎเวริก์โฟลวเ์พือ่ตรวจสอบฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์ (ตวัอย่างเชน่ 
ฟิลดพ์ืน้ทีใ่นบรษิทั) และยงัสามารถจดัท าการด าเนินการ ระบุสมุดบนัทกึ ในกฎเพือ่อปัเดตสมุดบนัทกึพืน้ทีใ่นเรคคอรด์ดว้ยสมุดบนัทกึใหม่ 

เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงค่าของฟิลดพ์ืน้ทีใ่นบรษิทั 

เมือ่คุณออกแบบชือ่สมุดบนัทกึของคุณ ใหพ้จิารณาว่าคุณตอ้งการใชก้ารด าเนินการเวริก์โฟลว ์ระบุสมุดบนัทกึ 

ในแนวทางทีท่ าใหก้ารด าเนินการเวริก์โฟลวเ์ดยีวสามารถระบุสมุดบนัทกึทีแ่ตกต่างใหก้บัเรคคอรด์ทีแ่ตกต่าง 

ตามนิพจนท์ีแ่กไ้ขเป็นชือ่สมุดบนัทกึหรอืไม่ 

ตวัอย่างเชน่ สมมตวิ่าคุณมบีรษิทัในอเมรกิาเหนือ และคุณยงัมบีรษิทัอยู่ใน EMEA 

คุณอาจตอ้งการตัง้ค่าสมุดบนัทกึแยกกนัเป็นสองรายการส าหรบัต าแหน่งทีต่ ัง้ทีต่่างกนั 

และระบุสมุดบนัทกึทีเ่หมาะสมใหก้บับรษิทัตามต าแหน่งทีต่ ัง้ของบรษิทั ในการตัง้ค่าเชน่นี ้

คุณสามารถจดัท าสมุดบนัทกึสองรายการทีช่ ือ่ว่าอเมรกิาเหนือกบั EMEA 

จากน้ันคุณสามารถจดัท าฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเองชือ่ว่าต าแหน่งทีต่ ัง้การขายทีม่คี่าอเมรกิาเหนือและ EMEA อยู่ดว้ย 

แลว้เพิม่ฟิลดท์ีก่ าหนดเองนีล้งในโครงรา่งเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทัส าหรบับทบาททีเ่หมาะสม 

จากน้ันคุณสามารถจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว ์ระบุสมุดบนัทกึ ทีจ่ะท าสิง่ต่อไปนีเ้มือ่เรคคอรด์บรษิทัไดร้บัการอปัเดต: 

 ประเมนินิพจนเ์พือ่ก าหนดค่าทีเ่ลอืกไวใ้นฟิลดต์ าแหน่งทีต่ ัง้การขายในเรคคอรด์บรษิทั 

 เชือ่มโยงเรคคอรด์บรษิทักบัสมุดบนัทกึทีม่ชี ือ่ตรงกบัค่าทีนิ่พจนส์่งคนื 
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หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ ระบุสมุดบนัทกึ (โปรดดูที ่"การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ ระบุสมุดบนัทกึ" ในหนา้ 

450) 
 

เกีย่วกบัการสนบัสนุนบรกิารทางเวบ็ส าหรบัสมุดบนัทกึ 
คุณสามารถจดัการสมุดบนัทกึผ่านบรกิารทางเว็บได ้เมือ่บรษิทัของคุณใชง้านสมุดบนัทกึน้ัน Web Service Description Language 

(WSDL) ของสมุดบนัทกึจะพรอ้มใหคุ้ณดาวนโ์หลดได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบับรกิารทางเว็บ โปรดดูทีคู่่มอื Oracle Web 

Services On Demand 
 

เกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 
คุณอาจไม่ตอ้งการระบุเจา้ของใหก้บัเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์บางประเภท ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัความตอ้งการทางธรุกจิของบรษิทัของคุณ 

ในทางกลบักนั 

คุณอาจตอ้งการจดัการเรคคอรด์ในลกัษณะทีคุ่ณไม่จ าเป็นตอ้งระบุความเป็นเจา้ของในเรคคอรด์ซ า้เมือ่พนักงานยา้ยไปรบัผดิชอบในส่วนอืน่ 

หรอืเมือ่ทมีขายถูกปรบัใหม่เน่ืองจากตวัแบบทางธรุกจิเปลีย่น เร ิม่ต ัง้แต่รลีสี 20 Oracle CRM On Demand 

อนุญาตใหคุ้ณสนับสนุนความตอ้งการทางธรุกจิในลกัษณะเชน่นีไ้ดโ้ดยการเชือ่มโยงสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองหลกักบัเรคคอรด์ 

แทนทีจ่ะระบุเจา้ของใหก้บัเรคคอรด์ 

ผูใ้ชท้ีเ่ป็นสมาชกิสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองหลกับนเรคคอรด์จะสามารถเขา้ใชง้านและท างานในเรคคอรด์น้ันไดต้ราบเท่าทีบ่ทบาทของผูใ้ชแ้ละ

การตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชง้านยงัใหส้ทิธิก์ารเขา้ใชง้านทีจ่ าเป็นแก่ผูใ้ช ้

บรษิทัของคุณอาจยงัตอ้งการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์บางประเภทเพือ่ใหเ้รคคอรด์ประเภทน้ันไม่จ าเป็นตอ้งมที ัง้เจา้ของทีร่ะบุ 

หรอืสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองหลกัทีเ่ช ือ่มโยง 

Oracle CRM On Demand 

อนุญาตใหคุ้ณตัง้ค่าโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ต่อไปนีส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ทีใ่ชส้มุดบนัทกึ: 

 โหมดผูใ้ช ้โหมดผูใ้ชจ้ะคลา้ยคลงึกบัความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ในรลีสี 19 และรลีสีกอ่นหนา้อืน่ๆ ของ Oracle CRM On Demand 

เมือ่มกีารตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ในโหมดผูใ้ช ้แต่ละเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์น้ันจะตอ้งมกีารระบุเจา้ของใหก้บัเรคคอรด์ 

หากมฟิีลดส์มุดบนัทกึอยู่ในเพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ ฟิลดส์มุดบนัทกึจะแสดงสมุดบนัทกึของผูใ้ชท้ีเ่ช ือ่มโยงกบัเจา้ของ 

หมายเหตุ: เรคคอรด์ค าขอบรกิารสามารถมอียู่ไดโ้ดยไม่มเีจา้ของตามค่าดฟีอลต ์และประเภทเรคคอรด์บางประเภท เชน่ ผูใ้ช ้

และผลติภณัฑ ์จะไม่มเีจา้ของในเรคคอรด์ ฟังกช์นันีไ้ม่เปลีย่นแปลงจากรลีสีกอ่นหนา้ของ Oracle CRM On Demand 

 โหมดสมุดบนัทกึ เมือ่มกีารตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ในโหมดสมุดบนัทกึ เรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์น้ันจะไม่สามารถมกีารระบุเจา้ของ 
แต่จะตอ้งมสีมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองส าหรบัแต่ละเรคคอรด์ 

ผูใ้ชท้ีเ่ป็นสมาชกิของสมุดบนัทกึหลกัในเรคคอรด์มสีทิธิเ์ขา้ใชแ้ละสามารถท างานในเรคคอรด์ 

ตราบเท่าทีบ่ทบาทของผูใ้ชแ้ละการตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชง้านยงัใหส้ทิธิก์ารเขา้ใชง้านทีจ่ าเป็นแกผู่ใ้ช ้

คุณสามารถใชโ้หมดสมุดบนัทกึรว่มกบัประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนสมุดบนัทกึเท่าน้ัน 

 โหมดผสม โหมดผสมอาจเรยีกว่า โหมดผูใ้ชห้รอืโหมดสมุดบนัทกึ เมือ่มกีารตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ใหอ้ยู่ในโหมดนี ้
เรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์น้ันสามารถตัง้ค่าโดยวธิใีดวธิหีน่ึงต่อไปนี:้ 

 เรคคอรด์อาจมอียู่โดยไม่มกีารระบุเจา้ของหรอืสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองทีเ่ช ือ่มโยง 

ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชง้านเรคคอรด์โดยการเป็นสมาชกิทมีหรอืสมาชกิของสมุดบนัทกึทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์ 

ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทผูใ้ชท้ีเ่ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดได ้ในขัน้ตอนที ่2 

ของวซิารด์การจดัการบทบาทจะสามารถเขา้ใชง้านเรคคอรด์ได ้

 เรคคอรด์สามารถมเีจา้ของทีร่ะบุใหก้บัเรคคอรด์ 

 เรคคอรด์สามารถมสีมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์ 

หมายเหตุ: เรคคอรด์ไม่สามารถมเีจา้ของทีร่ะบุและสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองทัง้สองอย่างได ้
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คุณสามารถใชโ้หมดผสมรว่มกบัประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนสมุดบนัทกึเท่าน้ัน 

หมายเหตุ: คุณตอ้งใชโ้หมดผูใ้ชข้องเจา้ของเรคคอรด์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์การท ารายการตวัอย่าง 

เน่ืองจากทุกการท ารายการตวัอย่างตอ้งเกีย่วขอ้งกบังวดสนิคา้คงคลงัส าหรบัผูใ้ชท้ีร่ะบุ 

หา้มตัง้ค่าโหมดสมุดบนัทกึหรอืโหมดผสมส าหรบัประเภทเรคคอรด์การท ารายการตวัอย่าง 

ผูใ้ชส้ามารถระบุสมุดบนัทกึเพิม่เตมิใหก้บัเรคคอรด์ไดโ้ดยไม่ตอ้งค านึงถงึโหมดความเป็นเจา้ของทีไ่ดต้ ัง้ค่าไวส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

และผูใ้ชส้ามารถเชือ่มโยงผูใ้ชเ้พิม่เตมิในเรคคอรด์ไดห้ากประเภทเรคคอรด์ดงักล่าวสนับสนุนทมี ผูใ้ชท้ีเ่ป็นสมาชกิของสมุดบนัทกึใดๆ 

ทีร่ะบุใหก้บัเรคคอรด์สามารถเขา้ใชง้านเรคคอรด์และสามารถท างานกบัเรคคอรด์ 

ตราบเท่าทีบ่ทบาทของผูใ้ชแ้ละการตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชง้านยงัใหส้ทิธิก์ารเขา้ใชง้านทีจ่ าเป็นแกผู่ใ้ช ้

การรายงาน 

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทัและผูต้ดิต่อ 

คุณสามารถจดัท ารายงานแบบเรยีลไทมแ์ละประวตัติามความสมัพนัธร์ะหว่างเรคคอรด์และสมุดบนัทกึหลกัในเรคคอรด์ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการรายงานและโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดูที ่เกีย่วกบัการแสดงขอ้มูลเรคคอรด์ในการวเิคราะห ์

โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ไม่มผีลกระทบต่อกฎการแสดงขอ้มูลทีใ่ชเ้มือ่คุณเลอืกสมุดบนัทกึในเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึในการวเิคราะ

ห ์ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบักฎการแสดงขอ้มูลของสมุดบนัทกึในการรายงาน โปรดดูที ่เกีย่วกบัการออกแบบโครงสรา้งสมุดบนัทกึ 

(ในหนา้ 334) 

ประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์จะรองรบัประเภทเรคคอรท์ีส่นับสนุนสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเอง โดยมขีอ้ยกเวน้ดงันี:้ 

 การปันส่วน 

 เงนิทุน 

 รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั 

 งวดสนิคา้คงคลงั 

 แผนรบัส่งขอ้ความ 

 Smart Call 

 การแกปั้ญหา 

คุณสามารถตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์อืน่ทัง้หมดทีส่นับสนุนสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองในโหมดผูใ้ช ้โหมดสมุดบนัทกึ หรอืโหมดผสม 

คุณสามารถใชโ้หมดความเป็นเจา้ของหลายแบบผสมกนักบัประเภทเรคคอรด์ทีห่ลากหลายทีส่นับสนุนสมุดบนัทกึ ตวัอย่างเชน่ 

คุณสามารถตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ผูต้ดิต่อในโหมดสมุดบนัทกึ และตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์บรษิทัในโหมดผูใ้ช ้

คุณสามารถเปลีย่นโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ไดต้ลอดเวลา 

คุณตัง้ค่าโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์โดยการตัง้ค่าฟิลดเ์จา้ของและสมุดบนัทกึในประเภทเรคคอรด์ใหเ้ป็น 

จ าเป็น หรอื ไม่จ าเป็น ดงัทีแ่สดงในตารางต่อไปนี ้

หมายเหตุ: โครงรา่งเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์จะตอ้งตัง้ค่าอย่างถูกตอ้งส าหรบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 

โปรดดูที ่เกีย่วกบัการตัง้ค่าฟิลดแ์ละโครงรา่งเพจส าหรบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 108) 

โหมดความเป็นเจา้

ของเรคคอรด์ 

ตัง้คา่ฟิลดเ์จา้ข

องเป็น จ าเป็น 

ตัง้คา่ฟิลดส์มุดบนัทกึ

เป็น จ าเป็น 

รายละเอยีดการตัง้ค่

าอืน่ๆ 

ความเห็น 

โหมดผูใ้ช ้ ใช ่ ไม่ ไม่ม ี หากฟิลดส์มุดบนัทกึมอียู่ในโครงรา่งเรคคอร ์

ดแลว้ ฟิลดน้ั์นจะเป็นแบบอ่านอย่างเดยีว 

และจะแสดงชือ่ของสมุดบนัทกึผูใ้ชส้ าหรบัผูใ้

ชท้ีเ่ป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีร่ะบุ 
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โหมดความเป็นเจา้

ของเรคคอรด์ 

ตัง้คา่ฟิลดเ์จา้ข

องเป็น จ าเป็น 

ตัง้คา่ฟิลดส์มุดบนัทกึ

เป็น จ าเป็น 

รายละเอยีดการตัง้ค่

าอืน่ๆ 

ความเห็น 

โหมดสมุดบนัทกึ ไม่ ใช ่ (ไม่จ าเป็น) 

ตัง้ฟิลด ์เจา้ของ 

เป็น 

อ่านอย่างเดยีว 

หากฟิลดเ์จา้ของมอียู่ในโครงรา่งเรคคอรด์แ

ลว้ ฟิลดน้ั์นจะตอ้งเวน้ว่างไว ้

ฟิลดส์มุดบนัทกึเป็นฟิลดร์ายการส าหรบัเลอื

กทีม่รีายการสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทีคุ่ณตั้

งค่าไวส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

โหมดผสม ไม่ ไม่ ไม่ม ี หากเลอืกสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองในฟิลดส์มุ

ดบนัทกึบนเรคคอรด์ 

ฟิลดเ์จา้ของจะเวน้ว่างไว ้

หากเลอืกผูใ้ชใ้นฟิลดเ์จา้ของ 

ฟิลดส์มุดบนัทกึจะตัง้ค่าเป็นชือ่ของสมุดบนั

ทกึผูใ้ชใ้หก้บัเจา้ของโดยอตัโนมตั ิ

คา่ดฟีอลตโ์หมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

ส าหรบับรษิทัทีม่อียู่ทีจ่ดัท าไวใ้นรลีสี 19 หรอืรลีสีกอ่นหนา้ของ Oracle CRM On Demand 

โหมดผูใ้ชจ้ะเป็นค่าดฟีอลตโ์หมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

ยกเวน้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ค าขอบรกิารซึง่ต ัง้ค่าในโหมดผสมตามค่าดฟีอลต ์ส าหรบับรษิทัใหม่ 

โหมดผสมจะเป็นค่าดฟีอลตโ์หมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

คา่ดฟีอลตใ์นฟิลดเ์จา้ของและสมุดบนัทกึ 

เมือ่ผูใ้ชเ้ปิดเพจเรคคอรด์ใหม่ ค่าในฟิลดเ์จา้ของและสมุดบนัทกึจะเป็นดงันี:้ 

 หากมกีารตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ในโหมดผูใ้ช ้ระบบจะป็อปปูเลทฟิลดเ์จา้ของดว้ยชือ่ย่อของผูใ้ชปั้จจุบนัโดยอตัโนมตั ิ
หากมฟิีลดส์มุดบนัทกึ ระบบจะป็อปปูเลทฟิลดด์งักล่าวดว้ยชือ่สมุดบนัทกึผูใ้ชส้ าหรบัผูใ้ชปั้จจบุนัโดยอตัโนมตั ิ

 หากมกีารตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ในโหมดผสม ระบบจะไม่ป็อปปูเลททัง้ฟิลดเ์จา้ของและฟิลดส์มุดบนัทกึ 

หมายเหตุ: การนัดหมายทีผู่ใ้ชจ้ดัท าผ่านปฏทินิของผูใ้ชเ้ป็นขอ้ยกเวน้ของลกัษณะปกตสิ าหรบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

เมือ่ผูใ้ชจ้ดัท าการนัดหมายผ่านปฏทินิของผูใ้ช ้ระบบจะป็อปปูเลทฟิลดเ์จา้ของดว้ยชือ่ของผูใ้ชปั้จจบุนั 

โดยไม่ค านึงถงึโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

 หากมกีารตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ในโหมดสมุดบนัทกึ จะเกดิสิง่ต่อไปนี:้ 

 ระบบจะไม่ป็อปปูเลทฟิลดเ์จา้ของในเรคคอรด์ใหม่ 

 ส าหรบัฟิลดส์มุดบนัทกึ 

ค่าดฟีอลตจ์ะอา้งองิตามค่าดฟีอลตข์องสมุดบนัทกึทีร่ะบุส าหรบัประเภทเรคคอรด์ในเรคคอรด์ผูใ้ชข้องผูใ้ชปั้จจบุนั ดงันี:้ 

 หากมกีารระบุสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองเป็นสมุดบนัทกึดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

ระบบจะป็อปปูเลทฟิลดส์มุดบนัทกึในเรคคอรด์ใหม่ดว้ยชือ่สมุดบนัทกึดฟีอลตท์ีร่ะบุโดยอตัโนมตั ิ

 หากไม่ไดร้ะบุสมุดบนัทกึดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

หรอืหากระบุสมุดบนัทกึของผูใ้ชห้รอืสมุดบนัทกึทัง้หมดเป็นสมุดบนัทกึดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

ฟิลดส์มุดบนัทกึจะไม่ป็อปปูเลทในเรคคอรด์ใหม่ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่าสมุดบนัทกึดฟีอลตต์ามประเภทเรคคอรด์ส าหรบัผูใ้ช ้โปรดดูที ่

การตัง้ค่าสมุดบนัทกึดฟีอลตต์ามประเภทเรคคอรด์ส าหรบัผูใ้ช ้(ในหนา้ 282) 



การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้
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หมายเหตุ: หากฟิลดเ์จา้ของเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นในโครงรา่งเพจ และหากประเภทเรคคอรด์อยู่ในโหมดผสม 

ฟิลดเ์จา้ของจะเวน้ว่างไวต้ามค่าดฟีอลตเ์มือ่ผูใ้ชเ้ปิดเพจเรคคอรด์ใหม่ทีใ่ชโ้ครงรา่งเพจน้ัน 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าฟิลดแ์ละโครงรา่งเพจส าหรบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการตัง้ค่าฟิลดแ์ละโครงรา่งเพจส าหรบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 108) 

การพจิารณาส าหรบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

เมือ่ต ัง้ค่าโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ ใหพ้จิารณาดงัต่อไปนี:้ 

 โปรแกรมจดัการการระบุ โปรแกรมจดัการการระบุสามารถระบุเรคคอรด์ใหม่ส าหรบัผูใ้ชเ้ท่าน้ัน 
โปรแกรมนีส้ามารถระบุเรคคอรด์ใหม่ก็ต่อเมือ่ประเภทเรคคอรด์มกีารตัง้ค่าอยู่ในโหมดผูใ้ชห้รอืโหมดผสมของความเป็นเจา้ของเรคคอร ์

ด หากมกีารระบุสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองใหก้บัเรคคอรด์กอ่นทีโ่ปรแกรมจดัการการระบุจะระบุเรคคอรด์ใหม่ใหก้บัเจา้ของ 

โปรแกรมจดัการการระบุจะลบสมุดบนัทกึหลกัออกจากเรคคอรด์ 

โปรแกรมจดัการการระบุไม่สามารถระบุเรคคอรด์ใหม่หากประเภทเรคคอรด์มกีารตัง้ค่าอยู่ในโหมดสมุดบนัทกึ 

หากคุณตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ในโหมดสมุดบนัทกึ เราขอแนะน าว่าคุณควรปิดการใชง้านกลุ่มกฎทัง้หมดส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ัน 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบักฎการระบุ โปรดดูที ่เกีย่วกบักฎการระบุ (ในหนา้ 495) 

 การท างานกบัแอปพลเิคชนัอืน่ๆ แอปพลเิคชนัต่อไปนีบ้งัคบัใหเ้รคคอรด์ตอ้งมเีจา้ของ 
คุณไม่สามารถใชแ้อปพลเิคชนัเหล่านีห้ากมกีารตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ทีท่ างานกบัแอปพลเิคชนัไวใ้นโหมดสมุดบนัทกึ 

และหากมกีารตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ไวใ้นโหมดผสม เรคคอรด์น้ันจะตอ้งมเีจา้ของ: 

 Oracle Outlook Email Integration On Demand 

 Oracle Notes Email Integration On Demand 

 Oracle CRM On Demand Integration for Office 

 Oracle CRM On Demand Connected Mobile Sales 

 การอปัเดตเรคคอรด์หลงัจากเปลีย่นโหมดความเป็นเจา้ของ 
หากคุณเปลีย่นโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ใหก้บัประเภทเรคคอรด์เป็นโหมดผูใ้ช ้

ใหพ้จิารณาการอปัเดตเรคคอรด์ทัง้หมดของประเภทน้ันๆ ใหม้เีจา้ของ มฉิะน้ัน 

ผูใ้ชท้ีอ่ปัเดตเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์น้ันในคร ัง้ถดัไปจะถูกบงัคบัใหเ้ลอืกเจา้ของใหก้บัเรคคอรด์ และเชน่เดยีวกนั 

หากคุณเปลีย่นโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ใหก้บัประเภทเรคคอรด์เป็นโหมดสมุดบนัทกึ 

ใหพ้จิารณาการอปัเดตเรคคอรด์ทัง้หมดของประเภทน้ันๆ ใหม้กีารระบุสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองทีเ่หมาะสม มฉิะน้ัน 

ผูใ้ชท้ีอ่ปัเดตเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์น้ันในคร ัง้ถดัไปจะถูกบงัคบัใหเ้ลอืกสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองใหก้บัเรคคอรด์ 

จะเกดิอะไรขึน้เมือ่คณุเปลีย่นโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ใหก้บัประเภทเรคคอรด์ 

หากบรษิทัของคุณเปลีย่นโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์จากโหมดหน่ึงเป็นอกีโหมดหน่ึง 

ระบบจะบงัคบัใชโ้หมดความเป็นเจา้ของใหม่น้ันกบัเรคคอรด์ใหม่ของประเภทเรคคอรด์น้ันทุกเรคคอรด์ ส าหรบัเรคคอรด์ทีม่อียู่ 

การท างานจะมลีกัษณะดงันี:้ 

 เมือ่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ใหม่เป็นโหมดผูใ้ช ้
สิง่ทีจ่ะเกดิขึน้เมือ่อปัเดตเรคคอรด์เป็นคร ัง้แรกหลงัจากทีเ่ปลีย่นโหมดความเป็นเจา้ของมดีงันี:้ 

 หากเรคคอรด์ไม่มผูีใ้ชท้ีร่ะบุไวใ้หเ้ป็นเจา้ของ ผูใ้ชท้ีอ่ปัเดตเรคคอรด์จะตอ้งเลอืกผูใ้ชใ้นฟิลดเ์จา้ของ 

 หากเรคคอรด์มสีมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองเชือ่มโยงอยู่กอ่นแลว้ ชือ่ของสมุดบนัทกึหลกัจะถูกลา้งจากฟิลดส์มุดบนัทกึ 

และชือ่ของสมุดบนัทกึผูใ้ชส้ าหรบัเจา้ของใหม่จะแสดงในฟิลดส์มุดบนัทกึ นอกจากนี ้

สมุดบนัทกึจะถูกลบออกจากเรคคอรด์และไม่ปรากฏในส่วนสมุดบนัทกึของเพจรายละเอยีดเรคคอรด์อกีต่อไป 

 เมือ่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ใหม่เป็นโหมดสมุดบนัทกึ 
สิง่ทีจ่ะเกดิขึน้เมือ่อปัเดตเรคคอรด์เป็นคร ัง้แรกหลงัจากทีเ่ปลีย่นโหมดความเป็นเจา้ของมดีงันี:้ 
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 หากเรคคอรด์ไม่มสีมุดบนัทกึหลกัทีเ่ช ือ่มโยงอยู่กอ่นแลว้ 

ผูใ้ชท้ีอ่ปัเดตเรคคอรด์จะตอ้งเลอืกสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองในฟิลดส์มุดบนัทกึ 

 หากเรคคอรด์มเีจา้ของทีร่ะบุอยู่กอ่นแลว้ สิง่ทีจ่ะเกดิขึน้มดีงันี:้ 

 ฟิลดเ์จา้ของจะถูกลา้งออกจากเรคคอรด์ 

 หากประเภทเรคคอรด์สนับสนุนทมี สมาชกิทัง้หมดในทมียกเวน้เจา้ของเรคคอรด์คนกอ่นจะยงัคงเป็นสมาชกิของทมี 

ลกัษณะจะเหมอืนกนัส าหรบัสมาชกิในทมีทีเ่ป็นสมาชกิของกลุ่มทีก่ าหนดล่วงหนา้ น่ันคอื สมาชกิทัง้หมดของกลุ่ม 

ยกเวน้เจา้ของเรคคอรด์คนกอ่น จะยงัคงเป็นสมาชกิของทมี อย่างไรก็ตาม ประเภทเรคคอรด์บรษิทัเป็นขอ้ยกเวน้ส าหรบักฎนี ้

หากเจา้ของบรษิทัคนกอ่นเป็นสมาชกิของกลุ่มทีก่ าหนดล่วงหนา้ สมาชกิทัง้หมดของกลุ่มจะถูกลบออกจากทมี 

สมาชกิของทมีคนใดทีไ่ม่ไดเ้ป็นสมาชกิของกลุ่มทีก่ าหนดล่วงหนา้จะยงัคงเป็นสมาชกิของทมีเชน่เดยีวกนักบักรณีของประเภ

ทเรคคอรด์อืน่ๆ 

หมายเหตุ: ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ระบบจะไม่ไดค้งเจา้ของเดมิของเรคคอรด์ไวเ้ป็นสมาชกิของทมี 

ตามทีอ่ธบิายไวใ้นทีนี่ ้อย่างไรก็ตาม 

ผูดู้แลระบบของคุณสามารถตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์เพือ่คงเจา้ของเดมิของเรคคอรด์ไวเ้ป็นสมาชกิของทมีในเรคคอรด์ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์เพือ่คงเจา้ของเดมิไวเ้ป็นสมาชกิของทมี โปรดดู 

การปรบัแต่งความเป็นเจา้ของกอ่นหนา้ส าหรบัเรคคอรด์ทีใ่ชร้ว่มกนั (ในหนา้ 259) 

 เมือ่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ใหม่เป็นโหมดผสม 
สิง่ทีจ่ะเกดิขึน้เมือ่อปัเดตเรคคอรด์เป็นคร ัง้แรกหลงัจากทีเ่ปลีย่นโหมดความเป็นเจา้ของมดีงันี ้

โดยทีล่กัษณะกล่าวจะใชทุ้กคร ัง้ทีม่กีารอปัเดตเรคคอรด์ขณะทีป่ระเภทเรคคอรด์อยู่ในโหมดผสม: 

 ผูใ้ชท้ีอ่ปัเดตเรคคอรด์ไม่จ าเป็นตอ้งเลอืกเจา้ของหรอืสมุดบนัทกึหลกั 

 ผูใ้ชท้ีอ่ปัเดตเรคคอรด์สามารถเลอืกเจา้ของหรอืสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองใหก้บัเรคคอรด์ใดเรคคอรด์หน่ึง 

แต่จะเลอืกทัง้สองเรคคอรด์ไม่ได ้

 หากผูใ้ชร้ะบุเจา้ของใหก้บัเรคคอรด์ และสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองไดเ้ชือ่มโยงกบัเรคคอรด์อยู่กอ่นแลว้ 

ฟิลดส์มุดบนัทกึหลกัจะถูกลา้งจากเรคคอรด์ 

และสมุดบนัทกึจะถูกลบออกจากเรคคอรด์และไม่ปรากฏในส่วนสมุดบนัทกึของเพจรายละเอยีดเรคคอรด์อกีต่อไป 

 หากผูใ้ชเ้ชือ่มโยงกบัสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองเป็นสมุดบนัทกึหลกับนเรคคอรด์ และเรคคอรด์มเีจา้ของทีร่ะบุอยู่กอ่นแลว้ 

สิง่ทีจ่ะเกดิขึน้มดีงันี:้ 

 ฟิลดเ์จา้ของจะถูกลา้งออกจากเรคคอรด์ 

 หากประเภทเรคคอรด์สนับสนุนทมี สมาชกิทัง้หมดในทมียกเวน้เจา้ของเรคคอรด์คนกอ่นจะยงัคงเป็นสมาชกิของทมี 

ลกัษณะจะเหมอืนกนัส าหรบัสมาชกิในทมีทีเ่ป็นสมาชกิของกลุ่มทีก่ าหนดล่วงหนา้ น่ันคอื สมาชกิทัง้หมดของกลุ่ม 

ยกเวน้เจา้ของเรคคอรด์คนกอ่น จะยงัคงเป็นสมาชกิของทมี อย่างไรก็ตาม ประเภทเรคคอรด์บรษิทัเป็นขอ้ยกเวน้ส าหรบักฎนี ้

หากเจา้ของบรษิทัคนกอ่นเป็นสมาชกิของกลุ่มทีก่ าหนดล่วงหนา้ สมาชกิทัง้หมดของกลุ่มจะถูกลบออกจากเรคคอรด์ 

สมาชกิของทมีคนใดทีไ่ม่เป็นสมาชกิของกลุ่มทีก่ าหนดล่วงหนา้จะยงัคงเป็นสมาชกิของทมีเชน่เดยีวกนักบักรณีของประเภทเร

คคอรด์อืน่ๆ 

จะเกดิอะไรขึน้หากอปัเดตเรคคอรด์ผา่นฟังกช์นัการอปัเดตเป็นกลุม่ 

ฟังกช์นัอปัเดตเป็นกลุ่ม ซึง่สนับสนุนเฉพาะประเภทของเรคคอรด์บางประเภท 

จะอนุญาตใหผู้ใ้ชอ้ปัเดตฟิลดใ์นกลุ่มของเรคคอรด์จากเพจรายการ เมือ่ผูใ้ชใ้ชฟั้งกช์นัอปัเดตเป็นกลุ่มเพือ่อปัเดตกลุ่มของเรคคอรด์ 

ผูใ้ชจ้ะไม่ถูกบงัคบัใหป้้อนค่าในฟิลดท์ีจ่ าเป็นทีม่คี่าเป็นนัลในเรคคอรด์ ดงัน้ัน 

หากผูใ้ชอ้ปัเดตกลุ่มของเรคคอรด์หลงัจากเปลีย่นโหมดความเป็นเจา้ของส าหรบัประเภทเรคคอรด์แลว้ ผูใ้ชจ้ะไม่ถูกบงัคบัใหเ้ลอืกเจา้ของ 

หรอืสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองในเรคคอรด์ทีผู่ใ้ชอ้ปัเดต 

แมว้่าโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ใหม่จ าเป็นตอ้งใหเ้รคคอรด์มเีจา้ของหรอืสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองก็ตาม 
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โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์และงานทีส่รา้งโดยอตัโนมตั ิ
โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์มผีลต่อความเป็นเจา้ของงานทีส่รา้งขึน้อตัโนมตัโิดย Oracle CRM On Demand เชน่ 

งานทีส่รา้งโดยการด าเนินการจดัท างานในกฎเวริก์โฟลวแ์ละงานทีส่รา้งโดยขัน้ตอนการขายในกระบวนการขาย 

การพจิารณาส าหรบังานทีส่รา้ง 

ในการสรา้งงาน Oracle CRM On Demand จะพจิารณาดงัต่อไปนี:้ 

 ตวัเลอืกทีเ่ลอืกในฟิลดเ์จา้ของของการด าเนินการเวริก์โฟลวห์รอืงานในขัน้ตอนการขาย 

 ค่าในฟิลดเ์จา้ของและฟิลดส์มุดบนัทกึของเรคคอรด์ทีม่าหากมคี่าอยู่ในฟิลดเ์หล่าน้ัน 

หมายเหตุ: เรคคอรด์ทีม่าส าหรบังานในขัน้ตอนการขายคอืโอกาสทางการขายจากการเขา้ใชก้ระบวนการขาย หรอืในบางกรณี 

จากบรษิทัทีเ่ช ือ่มโยงกบัโอกาสทางการขาย เรคคอรด์ทีม่าส าหรบัการด าเนินการเวริก์โฟลวค์อืเรคคอรด์ทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลว ์

 โหมดความเป็นเจา้ของประเภทเรคคอรด์กจิกรรม 

วธิกีารที ่Oracle CRM On Demand ระบุเจา้ของและสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองใหก้บังานทีส่รา้ง 

Oracle CRM On Demand สามารถระบุเจา้ของหรอืสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองส าหรบังานทีส่รา้งโดยอตัโนมตัอิย่างใดอย่างหน่ึง 

แต่จะระบุทัง้สองอย่างไม่ได ้Oracle CRM On Demand 

สามารถระบุอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนีใ้หเ้ป็นเจา้ของส าหรบังานทีส่รา้งโดยอตัโนมตั:ิ 

 ผูใ้ชค้นใดคนหน่ึงต่อไปนี:้ 

 เจา้ของเรคคอรด์ทีม่า 

 ผูจ้ดัการของเจา้ของเรคคอรด์ทีม่า 

 ผูใ้ชท้ีม่บีทบาททมีหรอืบทบาทผูใ้ชท้มี 

หมายเหตุ: บทบาททมี คอืบทบาททีอ่ธบิายส่วนทีผู่ใ้ชด้ าเนินการภายในทมีบนเรคคอรด์ บทบาทผูใ้ชท้มี คอื บทบาทของ 
Oracle CRM On Demand ทีร่ะบุใหก้บัผูใ้ชท้ ัง้หมดใน Oracle CRM On Demand 

รวมถงึผูใ้ชท้ีเ่ป็นสมาชกิของทมีบนเรคคอรด์ 

สมาชกิแต่ละคนของทมีบนเรคคอรด์ทีม่าสามารถมบีทบาททมีเชน่เดยีวกบับทบาทผูใ้ชท้มี 

 ส าหรบังานทีส่รา้งขึน้โดยการด าเนินการเวริก์โฟลว ์จะระบุเจา้ของอยู่ในการด าเนินการเวริก์โฟลว ์

Oracle CRM On Demand สามารถระบุอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนีใ้หเ้ป็นสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองของงานทีส่รา้งขึน้โดยอตัโนมตั:ิ 

 สมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์ทีม่า 

 สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองดฟีอลตส์ าหรบัอย่างใดอย่างหน่ึงในต่อไปนี:้ 

 เจา้ของเรคคอรด์ทีม่า 

 ผูจ้ดัการของเจา้ของเรคคอรด์ทีม่า 

 ผูใ้ชท้ีม่บีทบาททมีหรอืบทบาทผูใ้ชท้มี 

สมุดบนัทกึดฟีอลต ์ของผูใ้ชส้ าหรบังานควรก าหนดค่าดงัต่อไปนี:้ 

 หากสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองดฟีอลตท์ีส่ามารถมขีอ้มูลน้ันมกีารเชือ่มโยงกบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรมในเรคคอรด์ของผูใ้ช ้

สมุดบนัทกึน้ันจะเป็นสมุดบนัทกึดฟีอลต ์

หมายเหตุ: 

มกีารระบุสมุดบนัทกึดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ในสมุดบนัทกึดฟีอลตโ์ดยส่วนประเภทเรคคอรด์ของเพจรายละเอีย

ดผูใ้ช ้
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 หากไม่มกีารระบุสมุดบนัทกึดฟีอลตส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรมในเรคคอรด์ของผูใ้ช ้

และสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองดฟีอลตส์ามารถมขีอ้มูลทีร่ะบุในฟิลดส์มุดบนัทกึดฟีอลตบ์นเรคคอรด์ของผูใ้ช ้

สมุดบนัทกึทีร่ะบุในฟิลดส์มุดบนัทกึดฟีอลตบ์นเรคคอรด์ของผูใ้ชน้ั้นจะเป็นสมุดบนัทกึดฟีอลต ์

หมายเหตุ: สมุดบนัทกึดฟีอลตจ์ะตอ้งเป็นสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเอง Oracle CRM On Demand 

ไม่สามารถระบุสมุดบนัทกึผูใ้ชใ้หเ้ป็นสมุดบนัทกึหลกัส าหรบังานได ้นอกจากนี ้

สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองดฟีอลตจ์ะตอ้งเป็นสมุดบนัทกึทีส่ามารถมขีอ้มูล 

หากไม่สามารถระบุเจา้ของทีเ่หมาะสมหรอืสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองทีส่ามารถมขีอ้มูลได ้Oracle CRM On Demand จะไม่สรา้งงาน 

ตารางต่อไปนีแ้สดงวธิกีารที ่Oracle CRM On Demand ก าหนดเจา้ของหรอืสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองในการระบุงานทีส่รา้ง 

ตวัเลอืกเจา้ของในการ

ด าเนินการเวริก์โฟลว ์

หรอืงานในขัน้ตอนกา

รขาย 

เรคคอรด์ทีม่า: 

เจา้ของหรอืสมุดบนัทกึห

ลกัทีก่ าหนดเอง 

ประเภทเรคคอรด์กจิกรรม: 

โหมดผูใ้ช ้

ประเภทเรคคอรด์กจิกรรม: 

โหมดสมุดบนัทกึ 

ประเภทเรคคอรด์กจิกรรม: 

โหมดผสม 

เจา้ของเรคคอรด์ทีม่

า 

เจา้ของ เจา้ของเรคคอรด์ทีม่าเป็นเ

จา้ของงาน 

หากเจา้ของเรคคอรด์ทีม่ามี

สมุดบนัทกึดฟีอลต ์Oracle 

CRM On Demand 

จะระบุสมุดบนัทกึน้ันว่าเป็น

สมุดบนัทกึหลกัส าหรบังาน 

หากเจา้ของเรคคอรด์ทีม่าไ

ม่มสีมุดบนัทกึดฟีอลต ์

ระบบจะไม่จดัท างาน 

และจะไม่มขีอ้ความแสดงขอ้

ผดิพลาด 

เจา้ของเรคคอรด์ทีม่าเป็นเจ ้

าของงาน 

เจา้ของเรคคอรด์ทีม่

า 

สมุดบนัทกึหลกัทีก่ าห

นดเอง 

ระบบไม่จดัท างาน 

และไม่มขีอ้ความแสดงขอ้

ผดิพลาด 

สมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเอ

งจากเรคคอรด์ทีม่าจะระบุเป็

นสมุดบนัทกึหลกัส าหรบังา

น 

สมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเอ

งจากเรคคอรด์ทีม่าจะระบุเป็

นสมุดบนัทกึหลกัส าหรบังา

น 

เจา้ของเรคคอรด์ทีม่

า 

ไม่มเีจา้ของและไม่มสีมุ

ดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเ

อง 

ระบบไม่จดัท างาน 

และไม่มขีอ้ความแสดงขอ้

ผดิพลาด 

ระบบไม่จดัท างาน 

และไม่มขีอ้ความแสดงขอ้ผิ

ดพลาด 

ระบบไม่จดัท างาน 

และไม่มขีอ้ความแสดงขอ้ผิ

ดพลาด 

ผูจ้ดัการของเจา้ของ

เรคคอรด์ทีม่า 

เจา้ของ หากเจา้ของเรคคอรด์ทีม่า

มผูีจ้ดัการ 

ผูจ้ดัการจะเป็นเจา้ของงาน 

หากเจา้ของเรคคอรด์ทีม่า

ไม่มผูีจ้ดัการ 

ลกัษณะจะเป็นดงันี:้ 

 ส าหรบักระบวนการข
าย 

เจา้ของเรคคอรด์ทีม่า

จะเป็นเจา้ของงาน 

 ส าหรบัการด าเนินกา
รของเวริก์โฟลว ์

จะไม่มกีารจดัท างานแ

ละไม่มกีารแสดงขอ้ค

วามแสดงขอ้ผดิพลา

ด 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัลกัษ

ณะในกรณีนี ้

ดูตารางทีส่องในหวัขอ้นี ้

หากเจา้ของเรคคอรด์ทีม่ามี

ผูจ้ดัการ 

ผูจ้ดัการจะเป็นเจา้ของงาน 

หากเจา้ของเรคคอรด์ทีม่าไ

ม่มผูีจ้ดัการ 

ลกัษณะจะเป็นดงันี:้ 

 ส าหรบักระบวนการขา
ย 

เจา้ของเรคคอรด์ทีม่าจ

ะเป็นเจา้ของงาน 

 ส าหรบัการด าเนินการ
ของเวริก์โฟลว ์

จะไม่มกีารจดัท างานแ

ละไม่มกีารแสดงขอ้คว

ามแสดงขอ้ผดิพลาด 



การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้
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ตวัเลอืกเจา้ของในการ

ด าเนินการเวริก์โฟลว ์

หรอืงานในขัน้ตอนกา

รขาย 

เรคคอรด์ทีม่า: 

เจา้ของหรอืสมุดบนัทกึห

ลกัทีก่ าหนดเอง 

ประเภทเรคคอรด์กจิกรรม: 

โหมดผูใ้ช ้

ประเภทเรคคอรด์กจิกรรม: 

โหมดสมุดบนัทกึ 

ประเภทเรคคอรด์กจิกรรม: 

โหมดผสม 

ผูจ้ดัการของเจา้ของ

เรคคอรด์ทีม่า 

สมุดบนัทกึหลกัทีก่ าห

นดเอง 

ระบบไม่จดัท างาน 

และไม่มขีอ้ความแสดงขอ้

ผดิพลาด 

ระบบไม่จดัท างาน 

และไม่มขีอ้ความแสดงขอ้ผิ

ดพลาด 

ระบบไม่จดัท างาน 

และไม่มขีอ้ความแสดงขอ้ผิ

ดพลาด 

ผูจ้ดัการของเจา้ของ

เรคคอรด์ทีม่า 

ไม่มเีจา้ของและไม่มสีมุ

ดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเ

อง 

ระบบไม่จดัท างาน 

และไม่มขีอ้ความแสดงขอ้

ผดิพลาด 

ระบบไม่จดัท างาน 

และไม่มขีอ้ความแสดงขอ้ผิ

ดพลาด 

ระบบไม่จดัท างาน 

และไม่มขีอ้ความแสดงขอ้ผิ

ดพลาด 

บทบาทของทมีหรอื

บทบาทผูใ้ชข้องทมี 

สมาชกิในทมีอย่างนอ้

ยหน่ึงคนมบีทบาท 

สมาชกิในทมีเป็นเจา้ของง

าน 

จะมกีารจดัท างานส าหรบัส

มาชกิแต่ละคนในทมีซึง่มบี

ทบาททีร่ะบุ 

หากสมาชกิในทมีมสีมุดบนั

ทกึดฟีอลต ์Oracle CRM 

On Demand 

จะระบุใหส้มุดบนัทกึน้ันเป็น

สมุดบนัทกึหลกัส าหรบังาน 

หากสมาชกิในทมียงัไม่มสีมุ

ดบนัทกึดฟีอลต ์

จะระบบไม่จดัท างาน 

และไม่มขีอ้ความแสดงขอ้ผิ

ดพลาด 

สมาชกิในทมีเป็นเจา้ของงา

น 

จะมกีารจดัท างานส าหรบัสม

าชกิแต่ละคนในทมีซึง่มบีทบ

าททีร่ะบุ 

บทบาทของทมีหรอื

บทบาทผูใ้ชข้องทมี 

ไม่มสีมาชกิในทมีทีม่บี

ทบาท 

ส าหรบัการด าเนินการของ

เวริก์โฟลว ์

จะไม่มกีารจดัท างานและไม่

มกีารแสดงขอ้ความแสดง

ขอ้ผดิพลาด 

ส าหรบักระบวนการขาย 

หากโอกาสทางการขายที่

มามเีจา้ของ 

เจา้ของโอกาสทางการขาย

จะเป็นเจา้ของงาน 

หากโอกาสทางการขายที่

มาไม่มเีจา้ของ 

จะไม่มกีารจดัท างานและไม่

มกีารแสดงขอ้ความแสดง

ขอ้ผดิพลาด 

ส าหรบัการด าเนินการของเ

วริก์โฟลว ์

จะไม่มกีารจดัท างานและไม่

มกีารแสดงขอ้ความแสดงข ้

อผดิพลาด 

ส าหรบักระบวนการขาย 

หากเจา้ของโอกาสทางการ

ขายทีม่ามสีมุดบนัทกึดฟีอล

ต ์

จะมกีารระบุสมุดบนัทกึดฟีอ

ลตใ์หก้บังาน 

หากเจา้ของโอกาสทางการ

ขายทีม่าไม่มสีมุดบนัทกึดฟี

อลต ์

จะไม่มกีารจดัท างานและไม่

มกีารแสดงขอ้ความแสดงข ้

อผดิพลาด 

ส าหรบัการด าเนินการของเ

วริก์โฟลว ์

จะไม่มกีารจดัท างานและไม่

มกีารแสดงขอ้ความแสดงข ้

อผดิพลาด 

ส าหรบักระบวนการขาย 

หากโอกาสทางการขายทีม่

ามเีจา้ของ 

เจา้ของโอกาสทางการขาย

จะเป็นเจา้ของงาน 

หากโอกาสทางการขายทีม่

าไม่มเีจา้ของ 

จะไม่มกีารจดัท างานและไม่

มกีารแสดงขอ้ความแสดงข ้

อผดิพลาด 
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ตวัเลอืกเจา้ของในการ

ด าเนินการเวริก์โฟลว ์

หรอืงานในขัน้ตอนกา

รขาย 

เรคคอรด์ทีม่า: 

เจา้ของหรอืสมุดบนัทกึห

ลกัทีก่ าหนดเอง 

ประเภทเรคคอรด์กจิกรรม: 

โหมดผูใ้ช ้

ประเภทเรคคอรด์กจิกรรม: 

โหมดสมุดบนัทกึ 

ประเภทเรคคอรด์กจิกรรม: 

โหมดผสม 

ผูใ้ชท้ีร่ะบุ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ผูใ้ชท้ีร่ะบุเป็นเจา้ของงาน หากผูใ้ชท้ีร่ะบุมสีมุดบนัทกึ

ดฟีอลต ์Oracle CRM On 

Demand 

จะระบุใหส้มุดบนัทกึน้ันเป็น

สมุดบนัทกึหลกัส าหรบังาน 

หากผูใ้ชท้ีร่ะบุไม่มสีมุดบนัทึ

กดฟีอลต ์

จะไม่มกีารจดัท างาน 

ระบบจะไม่แสดงขอ้ความแส

ดงขอ้ผดิพลาด 

ผูใ้ชท้ีร่ะบุเป็นเจา้ของงาน 

ตารางต่อไปนีแ้สดงวธิกีารที ่Oracle CRM On Demand 

ก าหนดเจา้ของหรอืสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองซึง่จะระบุใหก้บังานทีส่รา้งในสถานการณต์่อไปนี:้ 

 มกีารตัง้ค่าตวัเลอืกในฟิลด ์เจา้ของ ในงานขัน้ตอนการขายหรอืการด าเนินการของเวริก์โฟลวเ์ป็นผูจ้ดัการของเจา้ของเรคคอรด์ทีม่า 

 เรคคอรด์ทีม่ามเีจา้ของ 

 ตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์กจิกรรมในโหมดสมุดบนัทกึ 

เจา้ของมผีูจ้ดัการ ผูจ้ดัการมสีมุดบนัทกึทีก่ า

หนดเองดฟีอลตท์ีส่ามารถ

มขีอ้มูลได ้

เจา้ของมสีมุดบนัทกึทีก่ าห

นดเองดฟีอลตท์ีส่ามารถมี

ขอ้มูลได ้

ลกัษณะของกระบวนการขาย ลกัษณะของเวริก์โฟลว ์

ใช ่ ใช ่ ไม่สามารถใชไ้ด ้ Oracle CRM On 

Demand 

ระบุสมุดบนัทกึดฟีอลตข์อง

ผูจ้ดัการเป็นสมุดบนัทกึหลั

กส าหรบังาน 

Oracle CRM On 

Demand 

ระบุสมุดบนัทกึดฟีอลตข์

องผูจ้ดัการเป็นสมุดบนัทึ

กหลกัส าหรบังาน 

ใช ่ ไม่ ใช ่ Oracle CRM On 

Demand 

ระบุสมุดบนัทกึดฟีอลตข์องเ

จา้ของเรคคอรด์ทีม่าเป็นสมุ

ดบนัทกึหลกัส าหรบังาน 

ระบบไม่จดัท างาน 

และไม่มขีอ้ความแสดงขอ้

ผดิพลาด 

ไม่ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ใช ่ Oracle CRM On 

Demand 

ระบุสมุดบนัทกึดฟีอลตข์องเ

จา้ของเรคคอรด์ทีม่าเป็นสมุ

ดบนัทกึหลกัส าหรบังาน 

ระบบไม่จดัท างาน 

และไม่มขีอ้ความแสดงขอ้

ผดิพลาด 

ไม่ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่ ระบบไม่จดัท างาน 

และไม่มขีอ้ความแสดงขอ้ผิ

ดพลาด 

ระบบไม่จดัท างาน 

และไม่มขีอ้ความแสดงขอ้

ผดิพลาด 
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เกีย่วกบัการอมิปอรต์สมุดบนัทกึและการระบุสมุดบนัทกึ 
คุณสามารถอมิปอรต์เรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึต่อไปนีไ้ปยงั Oracle CRM On Demand ได:้ 

 สมุดบนัทกึ  ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการอมิปอรต์เรคคอรด์สมุดบนัทกึ โปรดดูที ่ฟิลดส์มุดบนัทกึ: การเตรยีมการอมิปอรต์ (ในหนา้ 619) 

 ผูใ้ชส้มุดบนัทกึ คุณสามารถอมิปอรต์เรคคอรด์ผูใ้ชส้มุดบนัทกึเพือ่เชือ่มโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเอง 
ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการอมิปอรต์เรคคอรด์ผูใ้ชส้มุดบนัทกึ โปรดดูที ่ฟิลดผู์ใ้ชส้มุดบนัทกึ: การเตรยีมการอมิปอรต์ (ในหนา้ 618) 

 สมุดบนัทกึของบรษิทั คุณสามารถอมิปอรต์เรคคอรด์สมุดบนัทกึของบรษิทัเพือ่ระบุสมุดบนัทกึใหก้บับรษิทั 
ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการอมิปอรต์เรคคอรด์สมุดบนัทกึของบรษิทั โปรดดูที ่ฟิลดส์มุดบนัทกึของบรษิทั: การเตรยีมการอมิปอรต์ 

(โปรดดูที ่"ฟิลดส์มุดบนัทกึบรษิทั: การเตรยีมการอมิปอรต์" ในหนา้ 593) 

 สมุดบนัทกึของผูต้ดิต่อ คุณสามารถอมิปอรต์เรคคอรด์สมุดบนัทกึของผูต้ดิต่อเพือ่ระบุสมุดบนัทกึใหก้บัผูต้ดิต่อได ้
ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการอมิปอรต์เรคคอรด์สมุดบนัทกึของผูต้ดิต่อ โปรดดูที ่ฟิลดส์มุดบนัทกึของผูต้ดิต่อ: การเตรยีมการอมิปอรต์ 

(โปรดดูที ่"ฟิลดส์มุดบนัทกึผูต้ดิต่อ: การเตรยีมการอมิปอรต์" ในหนา้ 631) 

หมายเหตุ: ในการอมิปอรต์เรคคอรด์สมุดบนัทกึของบรษิทัหรอืสมุดบนัทกึของผูต้ดิต่อ บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์

จดัการสมุดบนัทกึในอนาคต 

เมือ่คุณอมิปอรต์เรคคอรด์เพือ่ระบุสมุดบนัทกึใหก้บับรษิทัและผูต้ดิต่อ 

คุณสามารถระบุวนัทีเ่ร ิม่ตน้และวนัทีส่ิน้สุดส าหรบัการระบุสมุดบนัทกึแต่ละรายการ คุณยงัสามารถใชฟิ้ลด ์แฟลกค่าหลกัในอนาคต 

เพือ่ระบุว่า 

สมุดบนัทกึทีคุ่ณระบุใหก้บับรษิทัหรอืผูต้ดิต่อจะเปลีย่นเป็นสมุดบนัทกึหลกัส าหรบับรษิทัหรอืผูต้ดิต่อรายน้ันหรอืไม่เมือ่การระบุมสีถานะเป็นใ

ชง้าน ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการระบุสมุดบนัทกึตามเวลา โปรดดูที ่เกีย่วกบัการระบุสมุดบนัทกึตามเวลา (ในหนา้ 347) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 สถานการณส์ าหรบัการใชส้มุดบนัทกึในการจดัการพืน้ทีก่ารขาย (ในหนา้ 350) 

 ตวัอย่างส าหรบัการใชส้มุดบนัทกึในการจดัการพืน้ทีก่ารขาย (ในหนา้ 350) 
 

เกีย่วกบัการระบุสมุดบนัทกึตามเวลา 
คุณสามารถจดัการกบัการระบุสมุดบนัทกึส าหรบับรษิทัและผูต้ดิต่อ 

โดยการอมิปอรต์เรคคอรด์สมุดบนัทกึของบรษิทัและเรคคอรด์สมุดบนัทกึของผูต้ดิต่อ 

คุณสามารถระบุวนัทีเ่ร ิม่ตน้และวนัทีส่ิน้สุดส าหรบัการระบุสมุดบนัทกึแต่ละรายการทีคุ่ณอมิปอรต์ได ้

หากคุณไม่ไดร้ะบุวนัทีเ่ร ิม่ตน้ส าหรบัการระบุสมุดบนัทกึ การระบุจะท างานทนัท ีคุณยงัสามารถใชฟิ้ลด ์แฟลกค่าหลกัในอนาคต เพือ่ระบุว่า 

สมุดบนัทกึทีคุ่ณระบุใหก้บับรษิทัหรอืผูต้ดิต่อจะเปลีย่นเป็นสมุดบนัทกึหลกัส าหรบับรษิทัหรอืผูต้ดิต่อน้ันหรอืไม่เมือ่การระบุสมุดบนัทกึเปลีย่นเ

ป็นใชง้าน 

หมายเหตุ: ในการอมิปอรต์เรคคอรด์สมุดบนัทกึของบรษิทัหรอืสมุดบนัทกึของผูต้ดิต่อ บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์

จดัการสมุดบนัทกึในอนาคต 

อปัเดตการระบุสมุดบนัทกึของบรษิทัและผูต้ดิตอ่ 

ขัน้ตอนการระบุสมุดบนัทกึจะท างานเป็นระยะๆ เพือ่ตรวจสอบการระบุสมุดบนัทกึทัง้หมดส าหรบับรษิทัและผูต้ดิต่อ 

และจะอปัเดตการระบุตามความจ าเป็น ในการก าหนดก าหนดการท างานของขัน้ตอนการระบุสมุดบนัทกึส าหรบัอนิสแตนซข์อง Oracle 

CRM On Demand โปรดตดิต่อ Oracle CRM On Demand Customer Care 

ขัน้ตอนการระบุสมุดบนัทกึจะอปัเดตการระบุสมุดบนัทกึส าหรบับรษิทัและผูต้ดิต่อดงัต่อไปนี:้ 
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 ใชง้านการระบุสมุดบนัทกึ หากถงึวนัทีเ่ร ิม่ตน้ของการระบุสมุดบนัทกึและการระบุยงัไม่เร ิม่ท างาน การระบุจะเร ิม่ท างานนับจากน้ัน 
เมือ่การระบุสมุดบนัทกึท างาน 

ผูใ้ชท้ีเ่ป็นสมาชกิของสมุดบนัทกึน้ันจะมสีทิธิเ์ขา้ใชบ้รษิทัหรอืผูต้ดิต่อผ่านทางการเป็นสมาชกิของสมุดบนัทกึน้ัน 

ตวัอย่างเชน่ คุณอาจอมิปอรต์เรคคอรด์สมุดบนัทกึของบรษิทัทีร่ะบุสมุดบนัทกึ A ใหก้บับรษิทั 1 โดยมวีนัทีเ่ร ิม่ตน้คอื 1 

มกราคมปีถดัไป เมือ่ขัน้ตอนการระบุสมุดบนัทกึเกดิขึน้ ณ เร ิม่ตน้วนัของวนัที ่1 มกราคมปีถดัไป 

การระบุสมุดบนัทกึส าหรบัสมุดบนัทกึ A ในบรษิทั 1 จะเร ิม่ท างาน 

 ก าหนดว่าจะใหส้มุดบนัทกึเป็นสมุดบนัทกึหลกัหรอืไม่ หากฟิลด ์แฟลกค่าหลกัในอนาคต ตัง้ค่าเป็น Y ส าหรบัการระบุสมุดบนัทกึ 

และการระบุท างานไปแลว้ สมุดบนัทกึจะกลายเป็นสมุดบนัทกึหลกัส าหรบับรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ 

ตวัอย่างเชน่ สมมตวิ่า สมุดบนัทกึ A เป็นสมุดบนัทกึหลกัส าหรบับรษิทั 1 

คุณอาจอมิปอรต์เรคคอรด์สมุดบนัทกึของบรษิทัทีร่ะบุสมุดบนัทกึ B ใหก้บับรษิทั 1 ดว้ยวนัทีเ่ร ิม่ตน้เป็น 1 มกราคมปีถดัไป 

และตัง้ค่าฟิลดแ์ฟลกค่าหลกัในอนาคตเป็น Y เมือ่ขัน้ตอนการระบุสมุดบนัทกึเกดิขึน้ ณ เร ิม่ตน้วนัของวนัที ่1 มกราคมปีถดัไป 

การระบุสมุดบนัทกึส าหรบัสมุดบนัทกึ B ใหก้บับรษิทั 1 จะเปลีย่นเป็นใชง้าน และสมุดบนัทกึ B 

จะกลายเป็นสมุดบนัทกึหลกัส าหรบับรษิทั 1 สมุดบนัทกึ A จะไม่เป็นสมุดบนัทกึหลกัส าหรบับรษิทั 1 อกีต่อไป อย่างไรก็ตาม 

การระบุสมุดบนัทกึ A ใหก้บับรษิทั 1 จะยงัคงท างานอยู่ 

เวน้แต่วนัทีส่ิน้สุดของการระบุจะผ่านไปแลว้เมือ่ขัน้ตอนการระบุสมุดบนัทกึเกดิขึน้ 

 แกไ้ขขอ้ขดัแยง้หากมกีารระบุสมุดบนัทกึมากกว่าหน่ึงรายการเป็นสมุดบนัทกึหลกั 
หากการระบุสมุดบนัทกึหลายรายการส าหรบับรษิทัหรอืผูต้ดิต่อรายใดรายหน่ึงมวีนัทีเ่ร ิม่ตน้เหมอืนกนัและฟิลดแ์ฟลกค่าหลกัในอนาคต

ตัง้ค่าเป็น Y ลกัษณะต่อไปนีจ้ะเกดิขึน้เมือ่วนัทีเ่ร ิม่ตน้ของการระบุมาถงึ: 

 การระบุสมุดบนัทกึทัง้หมดจะเปลีย่นเป็นท างาน 

 การระบุสมุดบนัทกึแรกทีท่ างานจะกลายเป็นสมุดบนัทกึหลกัส าหรบัเรคคอรด์ 

 หากมสีมุดบนัทกึหลกัอยู่แลว้ส าหรบัเรคคอรด์ สมุดบนัทกึน้ันจะไม่เป็นสมุดบนัทกึหลกัส าหรบัเรคคอรด์อกีต่อไป 

แต่การระบุสมุดบนัทกึจะยงัคงท างานอยู่ เวน้แต่วนัทีส่ิน้สุดของการระบุสมุดบนัทกึจะผ่านไปแลว้ 

ตวัอย่างเชน่ สมมตวิ่า สมุดบนัทกึ A เป็นสมุดบนัทกึหลกัส าหรบับรษิทั 1 

คุณสามารถอมิปอรต์เรคคอรด์สมุดบนัทกึของบรษิทัสองเรคคอรด์ส าหรบับรษิทั 1 โดยทีเ่รคคอรด์หน่ึงจะระบุสมุดบนัทกึ B 

ใหก้บับรษิทั 1 และอกีเรคคอรด์จะระบุสมุดบนัทกึ C ใหก้บับรษิทั 1 การระบุทัง้คู่จะมวีนัทีเ่ร ิม่ตน้เดยีวกนัคอื 1 มกราคมปีถดัไป 

และการระบุทัง้คู่จะมีฟิลดแ์ฟลกค่าหลกัในอนาคตตัง้ค่าเป็น Y เมือ่ขัน้ตอนการระบุสมุดบนัทกึเกดิขึน้ ณ เร ิม่ตน้วนัของวนัที ่1 

มกราคมปีถดัไป การระบุส าหรบัสมุดบนัทกึ B และสมุดบนัทกึ C ส าหรบับรษิทั 1 จะเปลีย่นเป็นท างาน 

และการระบุทีป่ระมวลผลกอ่นจะกลายเป็นสมุดบนัทกึหลกัส าหรบับรษิทั 1 สมุดบนัทกึ A จะไม่เป็นสมุดบนัทกึหลกัส าหรบับรษิทั 1 

อกีต่อไป อย่างไรก็ตาม การระบุสมุดบนัทกึ A ส าหรบับรษิทั 1 จะยงัคงท างานอยู่ 

เวน้แต่วนัทีส่ิน้สุดของการระบุจะผ่านไปแลว้เมือ่ขัน้ตอนการระบุสมุดบนัทกึเกดิขึน้ 

 เลกิใชก้ารระบุสมุดบนัทกึและน าสมุดบนัทกึหลกัออกตามความจ าเป็น หากวนัทีส่ิน้สุดของเรคคอรด์การระบุสมุดบนัทกึผ่านมาแลว้ 
การระบุจะเปลีย่นเป็นไม่ใชง้าน และสมุดบนัทกึจะถูกน าออกจากเรคคอรด์ นอกจากนี ้

หากสมุดบนัทกึเป็นสมุดบนัทกึหลกัส าหรบับรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ สมุดบนัทกึจะไม่เป็นสมุดบนัทกึหลกัส าหรบับรษิทัหรอืผูต้ดิต่ออกีต่อไป 

ตวัอย่างเชน่ สมมตวิ่า สมุดบนัทกึ A เป็นสมุดบนัทกึหลกัส าหรบับรษิทั 1 วนัทีส่ิน้สุดของการระบุสมุดบนัทกึคอืวนัที ่31 

ธนัวาคมปีนี ้เมือ่สครปิตก์ารระบุสมุดบนัทกึรนั ณ เร ิม่ตน้วนัในวนัที ่1 มกราคมปีถดัไป 

การระบุสมุดบนัทกึจะเปลีย่นเป็นไม่ใชง้านและสมุดบนัทกึ A จะถูกน าออกจากต าแหน่งสมุดบนัทกึหลกัส าหรบับรษิทั 1 

เมือ่การระบุสมุดบนัทกึเปลีย่นเป็นไม่ใชง้าน ความสมัพนัธร์ะหว่างสมุดบนัทกึกบับรษิทัหรอืผูต้ดิต่อจะสิน้สุดลง 

และสมุดบนัทกึจะถูกน าออกจากบรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ 

ผูใ้ชจ้ะไม่มสีทิธิเ์ขา้ใชบ้รษิทัหรอืผูต้ดิต่อผ่านทางการเป็นสมาชกิของสมุดบนัทกึ อย่างไรก็ตาม 

ผูใ้ชท้ีเ่ขา้ใชบ้รษิทัหรอืผูต้ดิต่อผ่านทางสมุดบนัทกึอืน่หรอืส่วนประกอบการควบคุมการเขา้ใชอ้ืน่ เชน่ การเป็นสมาชกิของทมี 

จะยงัคงสามารถเขา้ใชเ้รคคอรด์ได ้

คุณไม่สามารถเปลีย่นขัน้ตอนการระบุสมุดบนัทกึได ้



การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้
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ตวัอยา่งของการระบุสมุดบนัทกึตามเวลา 

ส าหรบัตวัอย่างของการระบุสมุดบนัทกึตามเวลา ใหดู้รายการต่อไปนี:้ สมุดบนัทกึ A ไม่ไดร้ะบุใหก้บับรษิทั 1 ในวนัที ่1 ธนัวาคมปีนี ้

คุณอมิปอรต์เรคคอรด์สมุดบนัทกึของบรษิทัทีร่ะบุสมุดบนัทกึ A ใหก้บับรษิทั 1 การระบุสมุดบนัทกึมวีนัทีเ่ร ิม่ตน้คอืวนัที ่1 มกราคมปีถดัไป 

และวนัทีส่ิน้สุดคอืวนัที ่31 มนีาคมของปีเดยีวกนั ขัน้ตอนการระบุสมุดบนัทกึจะใชง้านและเลกิใชก้ารระบุสมุดบนัทกึดงัต่อไปนี:้ 

 กอ่นขัน้ตอนการระบุสมุดบนัทกึเกดิขึน้ ณ เร ิม่ตน้วนัในวนัที ่1 มกราคมปีถดัไป การระบุสมุดบนัทกึ A ใหก้บับรษิทั 1 จะไม่ท างาน 

และสมุดบนัทกึ A จะไม่ปรากฏในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึของเพจรายละเอยีดของบรษิทั 1 

 เมือ่ขัน้ตอนการระบุสมุดบนัทกึเกดิขึน้ ณ เร ิม่ตน้วนัในวนัที ่1 มกราคมปีถดัไป ขัน้ตอนการระบุสมุดบนัทกึจะใชง้านการระบุสมุดบนัทกึ 
เมือ่เกดิเหตุการณนี์ข้ึน้ สมุดบนัทกึ A จะปรากฏในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึของเพจรายละเอยีดของบรษิทั 1 

 เมือ่ขัน้ตอนการระบุสมุดบนัทกึเกดิขึน้ หลงัจากสิน้สุดวนัที ่31 มนีาคมปีถดัไป 

ขัน้ตอนการระบุสมุดบนัทกึจะไม่ใชง้านการระบุสมุดบนัทกึ เมือ่เกดิเหตุการณนี์ข้ึน้ สมุดบนัทกึ A 

จะไม่ปรากฏในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึของเพจรายละเอยีดของบรษิทั 1 อกีต่อไป 

ขอ้จ ากดัเมือ่ระบุวนัทีเ่ร ิม่ตน้และวนัทีส่ิน้สดุส าหรบัการระบุสมุดบนัทกึ 

เมือ่คุณระบุวนัทีเ่ร ิม่ตน้และวนัทีส่ิน้สุดส าหรบัการระบุสมุดบนัทกึ โปรดทราบขอ้จ ากดัต่อไปนี:้ 

 หากคุณระบุทัง้วนัทีเ่ร ิม่ตน้และวนัทีส่ิน้สุด วนัทีเ่ร ิม่ตน้ตอ้งอยู่กอ่นวนัทีส่ิน้สุด 

 หากคุณไม่ไดร้ะบุวนัทีเ่ร ิม่ตน้ การระบุจะเปลีย่นเป็นท างานในเวลาทีม่กีารเพิม่ลงใน Oracle CRM On Demand 

 หากคุณไม่ไดร้ะบุวนัทีส่ิน้สุด การระบุสมุดบนัทกึจะยงัคงท างานอยู่ เวน้แต่สมุดบนัทกึจะถูกน าออกจากเรคคอรด์ 

 หากคุณระบุวนัทีส่ิน้สุดและไม่ไดร้ะบุวนัทีเ่ร ิม่ตน้ การระบุสมุดบนัทกึจะท างานในทนัท ี
และจะยงัคงท างานอยู่จนกว่าจะถงึวนัทีส่ิน้สุดหรอืการระบุสมุดบนัทกึถูกน าออกจากเรคคอรด์ แลว้แต่อย่างใดมาถงึกอ่น 

ตวัอย่างเชน่ คุณอาจอมิปอรต์เรคคอรด์สมุดบนัทกึของบรษิทัทีร่ะบุสมุดบนัทกึ A ใหก้บับรษิทั 1 และไม่ไดก้ าหนดวนัทีเ่ร ิม่ตน้และวนัทีส่ิน้สุด 

ในกรณีนี ้การระบุสมุดบนัทกึจะท างานในทนัทแีละจะไม่ถูกยกเลกิการใชง้านโดยขัน้ตอนการระบุสมุดบนัทกึ 

เน่ืองจากการระบุสมุดบนัทกึไม่มวีนัทีส่ิน้สุด อย่างไรก็ตาม คุณสามารถน าสมุดบนัทกึ A ออกจากบรษิทั 1 ไดผ่้านทางอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้

หมายเหตุ: บรษิทัหน่ึงสามารถก าหนดสมุดบนัทกึไดห้ลายรายการพรอ้มกนั 

ดว้ยวนัทีเ่ร ิม่ตน้และวนัทีส่ิน้สุดทีเ่หมอืนกนัหรอืแตกต่างกนัไดส้ าหรบัการระบุสมุดบนัทกึแต่ละรายการ เชน่เดยีวกนั 

ผูต้ดิต่อหน่ึงรายสามารถระบุสมุดบนัทกึไดห้ลายรายการพรอ้มกนั 

ดว้ยวนัทีเ่ร ิม่ตน้และวนัทีส่ิน้สุดทีเ่หมอืนกนัหรอืแตกต่างกนัไดส้ าหรบัการระบุสมุดบนัทกึแต่ละรายการ 

คุณสามารถดูวนัทีเ่ร ิม่ตน้และวนัทีส่ิน้สุดในรายละเอยีดการระบุสมุดบนัทกึในอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand 

แต่คุณไม่สามารถเปลีย่นวนัทีเ่หล่านีใ้นอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้

เกีย่วกบัการอปัเดตการระบุสมุดบนัทกึทีม่อียู่ 

หากคุณอมิปอรต์เรคคอรด์เพือ่ระบุสมุดบนัทกึใหก้บับรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ และสมุดบนัทกึมกีารระบุใหก้บับรษิทัหรอืผูต้ดิต่อไวแ้ลว้ 

เรคคอรด์การระบุสมุดบนัทกึทีม่อียู่ใน Oracle CRM On Demand จะไดร้บัการอปัเดตดว้ยค่าจากเรคคอรด์ทีอ่มิปอรต์ 

คุณยงัสามารถแทนทีค่่าทีม่อียู่ในฟิลดว์นัทีเ่ร ิม่ตน้และวนัทีส่ิน้สุดโดยการอมิปอรต์ค่าว่าง ตวัอย่างเชน่ สมมตวิ่าสมุดบนัทกึ A 

มกีารระบุใหก้บับรษิทั 1 อยู่แลว้ การระบุมวีนัทีเ่ร ิม่ตน้ในอดตีและวนัทีส่ิน้สุดในอนาคต 

คุณสามารถอมิปอรต์เรคคอรด์สมุดบนัทกึของบรษิทัส าหรบัสมุดบนัทกึ A และบรษิทั 1 

ทีม่วีนัทีเ่ร ิม่ตน้เหมอืนกบัการระบุทีม่อียู่แต่ไม่มวีนัทีส่ิน้สุดได ้ในกรณีนี ้การระบุทีม่อียู่จะไดร้บัการอปัเดตและวนัทีส่ิน้สุดจะถูกลบออก 

เกณฑส์ าหรบัการอปัเดตการระบุสมุดบนัทกึทีใ่ชง้าน 

หากการระบุสมุดบนัทกึทีม่อียู่ใชง้านอยู่แลว้ 

ชว่งเวลาทีใ่ชง้านส าหรบัการระบุทีม่อียู่และเรคคอรด์ทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งคาบเกีย่วกนัหรอืต่อเน่ืองกนั 

วนัทีเ่ร ิม่ตน้และวนัทีส่ิน้สุดของเรคคอรด์ทีคุ่ณอมิปอรต์เพือ่อปัเดตการระบุสมุดบนัทกึทีใ่ชง้านตอ้งตรงกบัเกณฑต์่อไปนี:้ 
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 หากการระบุทีม่อียู่ไม่มวีนัทีส่ิน้สุด วนัทีเ่ร ิม่ตน้ของเรคคอรด์ทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งไม่เป็นวนัทีใ่นอนาคต 

 วนัทีเ่ร ิม่ตน้ของเรคคอรด์ทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งชา้กว่าวนัทีส่ิน้สุดของการระบุทีม่อียู่ไม่เกนิกว่า 7 วนั 

หากไม่ตรงตามเกณฑเ์หล่านี ้การระบุสมุดบนัทกึทีใ่ชง้านทีม่อียู่จะไม่ไดร้บัการอปัเดต 

เกณฑส์ าหรบัการอปัเดตการระบุสมุดบนัทกึของอนาคต 

หากคุณอมิปอรต์เรคคอรด์เพือ่ระบุสมุดบนัทกึใหก้บับรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ 

และมเีรคคอรด์การระบุสมุดบนัทกึซึง่มวีนัทีเ่ร ิม่ตน้ในอนาคตส าหรบัสมุดบนัทกึเดยีวกนัอยู่แลว้ และส าหรบับรษิทัหรอืผูต้ดิต่อเดยีวกนั 

วนัทีส่ิน้สุดของการระบุทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งไม่เกนิกว่า 7 วนักอ่นวนัทีเ่ร ิม่ตน้ของเรคคอรด์การระบุทีม่อียู่ ตวัอย่างเชน่ 

มเีรคคอรด์ทีจ่ะก าหนดสมุดบนัทกึ A ใหก้บับรษิทั 1 ในวนัที ่1 กุมภาพนัธ ์ปีถดัไปอยู่แลว้ 

และคุณตอ้งการเปลีย่นวนัทีเ่ร ิม่ตน้ของการระบุเป็นวนัที ่1 มกราคมของปีถดัไป วนัทีส่ิน้สุดของเรคคอรด์ทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งไม่อยู่กอ่นวนัที ่

25 มกราคมของปีถดัไป หากวนัทีส่ิน้สุดของเรคคอรด์การระบุทีคุ่ณอมิปอรต์คอื 24 มกราคม หรอืกอ่นหนา้ 

การอมิปอรต์เรคคอรด์ไม่ส าเรจ็และมกีารแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดเพือ่บอกว่ามเีรคคอรด์อยู่แลว้ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบัการอมิปอรต์สมุดบนัทกึและการระบุสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 347) 

 สถานการณส์ าหรบัการใชส้มุดบนัทกึในการจดัการพืน้ทีก่ารขาย (ในหนา้ 350) 

 ตวัอย่างส าหรบัการใชส้มุดบนัทกึในการจดัการพืน้ทีก่ารขาย (ในหนา้ 350) 
 

สถานการณส์ าหรบัการใชส้มุดบนัทกึในการจดัการพืน้ทีก่ารขาย 
สถานการณนี์จ้ะแสดงตวัอย่างหน่ึงของวธิกีารทีบ่รษิทัของคุณอาจใชส้มุดบนัทกึทีก่ าหนดเอง ในสถานการณนี์ ้

สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองจะมกีารใชเ้พือ่จดัการพืน้ทีก่ารขาย คุณอาจใชฟั้งกช์นัสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองในสถานะทีแ่ตกต่างออกไปได ้

ขึน้อยู่กบัรูปแบบธรุกจิของคุณ 

องคก์รของคุณจะจดัการบรษิทัตามหลกัทางภูมศิาสตร ์และก าหนดกลุ่มของตวัแทนขายเพือ่ท างานกบับรษิทัในแต่ละพืน้ทีท่างภูมศิาสตร ์

นอกจากนีคุ้ณอาจตอ้งการระบุตวัแทนขายใหม่จากพืน้ทีห่น่ึงไปยงัพืน้ทีห่น่ึงดว้ยเหตุผลทีห่ลากหลายได ้เมือ่มกีารระบุใหม่ 

คุณตอ้งระบุความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแทนขายกบัพืน้ทีใ่หม่ กรณีทีไ่ม่ค่อยพบคอื บรษิทัยา้ยจากพืน้ทีห่น่ึงไปยงัอกีพืน้ที ่เมือ่มกีารยา้ยทีต่ ัง้ 

คุณตอ้งปรบัความสมัพนัธร์ะหว่างบรษิทักบัพืน้ทีใ่หม่ ตวัอย่างการตัง้ค่าสมุดบนัทกึ ผูใ้ช ้และบรษิทัเพือ่สนับสนุนสถานการณนี์ม้อียู่ใน 

ตวัอย่างส าหรบัการใชส้มุดบนัทกึในการจดัการพืน้ทีก่ารขาย (ในหนา้ 350) 
 

ตวัอยา่งส าหรบัการใชส้มุดบนัทกึในการจดัการพืน้ทีก่ารขาย 
หวัขอ้นีจ้ะแสดงตวัอย่างการใชส้มุดบนัทกึทีก่ าหนดเองเพือ่จดัการพืน้ทีก่ารขาย 

คุณอาจใชฟั้งกช์นัสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองในลกัษณะทีแ่ตกต่างออกไปได ้ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัรูปแบบธรุกจิของคุณ 

ตวัอย่างในหวัขอ้นีจ้ะสนับสนุนสถานการณท์ีอ่ธบิายใน สถานการณส์ าหรบัการใชส้มุดบนัทกึในการจดัการพืน้ทีก่ารขาย (ในหนา้ 350) 

การใชส้มุดบนัทกึเพือ่จดัการพืน้ทีก่ารขาย 

1 จดัท าหรอือมิปอรต์สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทีคุ่ณตอ้งการใชส้ าหรบัพืน้ทีก่ารขายของคุณ 
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ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการสรา้งสมุดบนัทกึ โปรดดูที ่การสรา้งสมุดบนัทกึและล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึ (โปรดดูที ่

"การจดัท าสมุดบนัทกึและล าดบัช ัน้สมุดบนัทกึ" ในหนา้ 358) ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการอมิปอรต์สมุดบนัทกึ โปรดดูที ่

ฟิลดส์มุดบนัทกึ: การเตรยีมการอมิปอรต์ (ในหนา้ 619) 

2 เชือ่มโยงตวัแทนขายของคุณกบัสมุดบนัทกึพืน้ทีท่ีเ่หมาะสม 

คุณสามารถเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทกึไดโ้ดยตรงใน Oracle CRM On Demand 

หรอืคุณสามารถอมิปอรต์เรคคอรด์ผูใ้ชส้มุดบนัทกึก็ได ้ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทกึ โปรดดูที ่

การเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 360) ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการอมิปอรต์เรคคอรด์ผูใ้ชส้มุดบนัทกึ โปรดดูที ่

ฟิลดผู์ใ้ชส้มุดบนัทกึ: การเตรยีมการอมิปอรต์ (ในหนา้ 618) 

3 ตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์บรษิทัในโหมดสมุดบนัทกึ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่าโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดูที ่การตัง้ค่าโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 

357) 

4 อมิปอรต์เรคคอรด์สมุดบนัทกึของบรษิทัทีจ่ าเป็นเพือ่ระบุสมุดบนัทกึของพืน้ทีท่ีเ่หมาะสมใหก้บับรษิทั 

ใชว้นัทีเ่ร ิม่ตน้ในเรคคอรด์สมุดบนัทกึของบรษิทัแต่ละเรคคอรด์เพือ่ระบุวนัทีเ่มือ่การระบุมผีล ซึง่หมายถงึ 

วนัทีคุ่ณตอ้งการใหต้วัแทนขายของคุณสามารถเขา้ใชเ้รคคอรด์บรษิทัในพืน้ทีข่องตน หากตอ้งการ 

คุณยงัสามารถระบุวนัทีซ่ ึง่ใหก้ารระบุสมุดบนัทกึแต่ละรายการสิน้สุดลงได ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอมิปอรต์เรคคอรด์การระบุสมุดบนัทกึ โปรดดูทีห่วัขอ้ต่อไปนี:้ 

 ฟิลดส์มุดบนัทกึบรษิทั: การเตรยีมการอมิปอรต์ (ในหนา้ 593) 

 เกีย่วกบัการอมิปอรต์สมุดบนัทกึและการระบุสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 347) 

 เกีย่วกบัการระบุสมุดบนัทกึตามเวลา (ในหนา้ 347) 

หลงัจากคุณอมิปอรต์เรคคอรด์สมุดบนัทกึของบรษิทั และขัน้ตอนการระบุสมุดบนัทกึใชง้านการระบุในวนัทีเ่ร ิม่ตน้ทีก่ าหนด 

ตวัแทนขายของคุณสามารถเขา้ใชเ้รคคอรด์ในพืน้ทีข่องตน 

หากตวัแทนขายไดร้บัการระบุจากพืน้ทีห่น่ึงไปยงัพืน้ทีอ่ืน่อกีคร ัง้ คุณตอ้งปรบัความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแทนขายและพืน้ทีใ่หม่   

ในการปรบัความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแทนขายกบัพืน้ทีใ่หม่ 

 อปัเดตเรคคอรด์ผูใ้ชส้ าหรบัตวัแทนขาย ดงัต่อไปนี:้ 

 หากมกีารระบุตวัแทนขายใหก้บัพืน้ทีใ่หม่ ใหเ้พิม่สมุดบนัทกึพืน้ทีไ่ปยงัเรคคอรด์ผูใ้ช ้

 หากไม่ไดร้ะบุตวัแทนขายใหก้บัพืน้ทีอ่กีต่อไป ใหล้บสมุดบนัทกึออกจากเรคคอรด์ผูใ้ช ้

คุณสามารถอปัเดตเรคคอรด์ผูใ้ชโ้ดยตรงใน Oracle CRM On Demand 

หรอืคุณสามารถอมิปอรต์เรคคอรด์ผูใ้ชส้มุดบนัทกึก็ได ้ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทกึ โปรดดูที ่

การเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 360) ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการอมิปอรต์เรคคอรด์ผูใ้ชส้มุดบนัทกึ โปรดดูที ่

ฟิลดผู์ใ้ชส้มุดบนัทกึ: การเตรยีมการอมิปอรต์ (ในหนา้ 618) 

หากบรษิทัยา้ยจากพืน้ทีห่น่ึงไปยงัพืน้ทีอ่ืน่ คุณตอ้งปรบัความสมัพนัธร์ะหว่างบรษิทักบัพืน้ทีใ่หม่   

ในการปรบัความสมัพนัธร์ะหวา่งบรษิทักบัพืน้ทีใ่หม่ 

 อปัเดตเรคคอรด์บรษิทั ดงัต่อไปนี:้ 

 เพิม่สมุดบนัทกึพืน้ทีใ่หม่ใหก้บับรษิทั 

 น าสมุดบนัทกึพืน้ทีเ่กา่ออกจากเรคคอรด์ผูใ้ช ้
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คุณสามารถอปัเดตเรคคอรด์บรษิทัโดยตรงใน Oracle CRM On Demand 

หรอืคุณสามารถอมิปอรต์เรคคอรด์สมุดบนัทกึของบรษิทัก็ได ้ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการระบุเรคคอรด์ใหก้บัสมุดบนัทกึ โปรดดูที ่

การระบุเรคคอรด์ใหก้บัสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 368) ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการอมิปอรต์เรคคอรด์สมุดบนัทกึของบรษิทั โปรดดูที ่

ฟิลดส์มุดบนัทกึของบรษิทั: การเตรยีมการอมิปอรต์ (โปรดดูที ่"ฟิลดส์มุดบนัทกึบรษิทั: การเตรยีมการอมิปอรต์" ในหนา้ 593) 
 

กระบวนการต ัง้คา่สมุดบนัทกึ 
ในการตัง้ค่าสมุดบนัทกึส าหรบับรษิทั ใหด้ าเนินงานต่อไปนี:้ 

1 ตดิต่อ Oracle CRM On Demand Customer Care และขอใชง้านคุณสมบตัสิมุดบนัทกึของบรษิทัของคุณ 

เมือ่ Oracle CRM On Demand Customer Care เปิดการท างานของคุณสมบตัสิมุดบนัทกึของบรษิทัของคุณ 

จะมกีารควบคุมหลายอย่างใหคุ้ณใชง้านใน Oracle CRM On Demand 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตรวจสอบการควบคุมเหล่านีจ้ะใชง้านได ้และมกีารตัง้ค่าบทบาทผูดู้แลใหใ้ชส้มุดบนัทกึ โปรดดูที ่

การตรวจสอบการตัง้ค่าสมุดบนัทกึส าหรบับทบาทผูดู้แล (โปรดดูที ่

"การตรวจสอบการตัง้ค่าสมุดบนัทกึส าหรบับทบาทผูดู้แลระบบ" ในหนา้ 353) 

2 ออกแบบโครงสรา้งสมุดบนัทกึของคุณ 

ส าหรบัค าแนะน าเกีย่วกบัการออกแบบโครงสรา้งสมุดบนัทกึของคุณ โปรดดูที ่เกีย่วกบัการออกแบบโครงสรา้งสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 

334) 

3 (ไม่จ าเป็น) จดัท าประเภทสมุดบนัทกึและบทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทกึ  

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัท าประเภทสมุดบนัทกึและบทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทกึ (ในหนา้ 357) 

4 (ไม่จ าเป็น) ตัง้ค่าโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดู เกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 338) และ 

การตัง้ค่าโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 357) 

5 จดัท าสมุดบนัทกึและล าดบัช ัน้สมุดบนัทกึ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัท าสมุดบนัทกึและล าดบัช ัน้สมุดบนัทกึ (ในหนา้ 358) 

6 เชือ่มโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทกึ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 360) 

7 ใชง้านสมุดบนัทกึส าหรบับรษิทัของคุณ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การใชง้านสมุดบนัทกึส าหรบับรษิทัของคุณ (ในหนา้ 364) 

8 ใชง้านสมุดบนัทกึส าหรบัผูใ้ชแ้ละบทบาทผูใ้ช ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การใชง้านสมุดบนัทกึส าหรบัผูใ้ชแ้ละบทบาทผูใ้ช ้(ในหนา้ 364) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึและโครงสรา้งสมุดบนัทกึ: 

 การจดัการสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 330) 

 เกีย่วกบัการสนับสนุนบรกิารทางเว็บของสมุดบนัทกึ (โปรดดูที ่"เกีย่วกบัการสนับสนุนบรกิารทางเว็บส าหรบัสมุดบนัทกึ" ในหนา้ 338) 
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 เกีย่วกบัการอมิปอรต์สมุดบนัทกึและการระบุสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 347) 

 เกีย่วกบัการระบุสมุดบนัทกึตามเวลา (ในหนา้ 347) 

 สถานการณส์ าหรบัการใชส้มุดบนัทกึในการจดัการพืน้ทีก่ารขาย (ในหนา้ 350) 

 ตวัอย่างส าหรบัการใชส้มุดบนัทกึในการจดัการพืน้ทีก่ารขาย (ในหนา้ 350) 

 การเพิม่สมุดบนัทกึลงในโครงรา่งเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ (ในหนา้ 367) 

 การระบุเรคคอรด์ใหก้บัสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 368) 

 เพจล าดบัช ัน้สมุดบนัทกึ (ในหนา้ 370) 

 ฟิลดส์มุดบนัทกึ (ในหนา้ 370) 
 

การตรวจสอบการต ัง้คา่สมุดบนัทกึส าหรบับทบาทผูดู้แลระบบ 
เมือ่ตอ้งการเปิดฟังกช์นัการใชง้านสมุดบนัทกึส าหรบับรษิทัของคุณ ฝ่ายบรกิารลูกคา้จะด าเนินการต่อไปนี:้ 

 อนุมตัสิทิธิก์ารจดัการสมุดบนัทกึ และการเขา้ใชส้มุดบนัทกึต่างๆ ใหก้บับทบาทผูดู้แล  

 ตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้หก้บัผูดู้แล เพือ่อนุญาตการเขา้ใชส้มุดบนัทกึต่างๆ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารตรวจสอบว่ามกีารตัง้ค่าบทบาทผูดู้แลใหก้บัสมุดบนัทกึต่างๆ 

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบวา่มกีารตัง้คา่บทบาทผูด้แูลใหก้บัสมุดบนัทกึตา่งๆ 

1 ไซนอ์นิเขา้ไปยงั Oracle CRM On Demand ในฐานะผูใ้ชท้ีม่บีทบาทผูดู้แล 

2 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้ 

3 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใชข้องโฮมเพจการจดัการ ใหค้ลกิลงิคก์ารจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ 

4 ในส่วนการจดัการบทบาท ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการบทบาท 

5 จากรายการภาษาในการแปล ใหเ้ลอืกภาษาหลกัของบรษิทัของคุณ 

6 คลกิลงิค ์แกไ้ข ส าหรบับทบาทผูดู้แล 

7 ในวซิารด์ การจดัการบทบาท ใหไ้ปทีข่ ัน้ตอนที ่2 คอื การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ และตรวจสอบว่า 

การเขา้ใชเ้รคคอรด์สมุดบนัทกึเป็นไปตามทีแ่สดงไวใ้นตารางต่อไปนี ้

ตารางต่อไปนีแ้สดงการเขา้ใชเ้รคคอรด์สมุดบนัทกึทีจ่ าเป็นส าหรบับทบาทผูดู้แล 

ประเภทเรคคอรด์ มสีทิธิเ์ขา้ใชห้รอืไม่ สามารถจดัท าไดห้รอืไม่ สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดไดห้ร ื

อไม่ 

สมุดบนัทกึ เลอืก เลอืก เลอืก 

8 ไปทีข่ ัน้ตอนที ่4 คอืสทิธิ ์และตรวจสอบว่ามกีารเลอืกสทิธิ ์การจดัการสมุดบนัทกึ หรอืไม่ 

ตารางต่อไปนีจ้ะอธบิายเกีย่วกบัสทิธิ ์การจดัการสมุดบนัทกึ 

ชนิด สทิธิ ์ ค าอธบิาย 
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ชนิด สทิธิ ์ ค าอธบิาย 

การดูแล: 

การควบคุมผูใ้ชแ้ละการเขา้

ใช ้

การจดัการสมุดบนัทกึ การเขา้ใช ้การจดัการสมุดบนัทกึ, ก าหนดขอ้มูลเป็นกลุ่มใหก้บั 

สมุดบนัทกึ และก าหนดเวริก์โฟลวท์ีเ่กีย่วขอ้งกบั สมุดบนัทกึ 

หมายเหตุ: ผูใ้ชแ้ต่ละคนผูซ้ ึง่บทบาทของเขาไดร้บัสทิธิ ์การจดัการสมุดบนัทกึ ตลอดจนสทิธิก์ารจดัการบทบาทและการเขา้ถงึ 

สามารถอนุมตัสิทิธิก์ารจดัการสมุดบนัทกึใหก้บับทบาทผูใ้ชอ้ืน่ๆ ได ้เชน่เดยีวกนักบังานการดูแลส่วนมาก 

ขอแนะน าใหคุ้ณอนุมตัสิทิธิก์ารจดัการสมุดบนัทกึใหก้บัผูดู้แลของบรษิทัเท่าน้ัน 

9 นาวเิกตกลบัไปยงัเพจ การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

10 ในส่วนการจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

11 จากรายการดรอปดาวนภ์าษาในการแปล ใหเ้ลอืกภาษาหลกัของบรษิทัของคุณ 

12 ตรวจสอบว่าการตัง้ค่าส าหรบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชน้ั้นถูกตอ้ง โดยด าเนินการต่อไปนี:้ 

a คลกิลงิค ์แกไ้ข ส าหรบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตข์องผูดู้แลระบบ 

และตรวจสอบว่าการตัง้ค่าน้ันสอดคลอ้งกบัสิง่ทีแ่สดงในตารางต่อไปนี ้

b คลกิลงิค ์แกไ้ข ส าหรบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของของผูดู้แลระบบ 

และตรวจสอบว่าการตัง้ค่าน้ันสอดคลอ้งกบัสิง่ทีแ่สดงในตารางต่อไปนี ้

ตารางต่อไปนีแ้สดงการตัง้ค่าทีจ่ าเป็นทีใ่หผู้ใ้ชท้ีม่ีบทบาท ผูดู้แลระบบ สามารถจดัการสมุดบนัทกึต่างๆ ใน Oracle CRM On 

Demand ได ้

ประเภทเรคคอรด์ เรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง โปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตข์องผูดู้

แลระบบ 

โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของของ

ผูด้แูลระบบ 

บรษิทั สมุดบนัทกึ เต็ม เต็ม 

การยอมรบั* สมุดบนัทกึ เต็ม เต็ม 

กจิกรรม สมุดบนัทกึ เต็ม เต็ม 

การปันส่วน* สมุดบนัทกึ เต็ม เต็ม 

แอปพลเิคชนั* สมุดบนัทกึ เต็ม เต็ม 

สมุดบนัทกึ ไม่สามารถใชไ้ด ้ อ่าน/แกไ้ข/ลบ อ่าน/แกไ้ข/ลบ 

สมุดบนัทกึ สมุดบนัทกึย่อย ดู ด ู

สมุดบนัทกึ ผูใ้ช ้ เต็ม เต็ม 

แผนธรุกจิ* สมุดบนัทกึ เต็ม เต็ม 

แคมเปญ สมุดบนัทกึ เต็ม เต็ม 

การรบัรอง* สมุดบนัทกึ เต็ม เต็ม 

ผูต้ดิต่อ สมุดบนัทกึ เต็ม เต็ม 

คอรส์* สมุดบนัทกึ เต็ม เต็ม 
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ประเภทเรคคอรด์ เรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง โปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตข์องผูดู้

แลระบบ 

โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของของ

ผูด้แูลระบบ 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง สมุดบนัทกึ เต็ม เต็ม 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลง* สมุดบนัทกึ เต็ม เต็ม 

ตวัแทนจ าหน่าย* สมุดบนัทกึ เต็ม เต็ม 

กจิกรรม* สมุดบนัทกึ เต็ม เต็ม 

การทดสอบ* สมุดบนัทกึ เต็ม เต็ม 

บญัชกีารเงนิ* สมุดบนัทกึ เต็ม เต็ม 

แผนทางการเงนิ* สมุดบนัทกึ เต็ม เต็ม 

เงนิทุน* สมุดบนัทกึ เต็ม เต็ม 

ครวัเรอืน* สมุดบนัทกึ เต็ม เต็ม 

รายงานการตรวจสอบสนิคา้

คงคลงั* 

สมุดบนัทกึ เต็ม เต็ม 

งวดสนิคา้คงคลงั* สมุดบนัทกึ เต็ม เต็ม 

ลดี สมุดบนัทกึ เต็ม เต็ม 

ค าขอ MDF* สมุดบนัทกึ เต็ม เต็ม 

แผนรบัส่งขอ้ความ* สมุดบนัทกึ เต็ม เต็ม 

วตัถุประสงค*์ สมุดบนัทกึ เต็ม เต็ม 

โอกาสทางการขาย สมุดบนัทกึ เต็ม เต็ม 

คู่คา้* สมุดบนัทกึ เต็ม เต็ม 

กรมธรรม*์ สมุดบนัทกึ เต็ม เต็ม 

พอรต์โฟลโิอ* สมุดบนัทกึ เต็ม เต็ม 

โปรแกรม* สมุดบนัทกึ เต็ม เต็ม 

ล็อตตวัอย่าง* สมุดบนัทกึ เต็ม เต็ม 

การท ารายการตวัอย่าง* สมุดบนัทกึ เต็ม เต็ม 

ค าขอบรกิาร สมุดบนัทกึ เต็ม เต็ม 

Smart Call* สมุดบนัทกึ เต็ม เต็ม 

ทางแกปั้ญหา สมุดบนัทกึ เต็ม เต็ม 

ยานพาหนะ* สมุดบนัทกึ เต็ม เต็ม 

หมายเหตุ: ประเภทเรคคอรด์ทีม่เีคร ือ่งหมายดอกจนั (*) จะไม่มอียู่ในเวอรช์นัมาตรฐานของ Oracle CRM On Demand 

การตัง้ค่าการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอรด์เหล่านีจ้ะท าไดเ้มือ่มปีระเภทเรคคอรด์รองรบัเท่าน้ัน 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

356  การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40 

 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายการควบคุมทีเ่ปิดใชง้านไดด้ว้ยสทิธิก์ารจดัการสมุดบนัทกึ 

คุณสามารถเขา้ใชง้านส่วนประกอบแต่ละส่วนเพือ่ตรวจสอบว่า การควบคุมทีจ่ าเป็นทัง้หมดพรอ้มใชง้านส าหรบัคุณ 

สว่นประกอบ การควบคมุทีเ่ปิดใชง้านดว้ยสทิธิก์ารจดัการสมุดบนัทกึ 

โฮมเพจการจดัการ  ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้
คุณสามารถใชล้งิคก์ารจดัการสมุดบนัทกึได ้จากลงิคนี์ ้

คุณสามารถเขา้ใชเ้พจล าดบัช ัน้สมุดบนัทกึทีซ่ ึง่คุณสามารถสรา้ง อปัเดต 

และจดัการสมุดบนัทกึได ้

 ในส่วน เครือ่งมอืการจดัการขอ้มูล คุณสามารถใชล้งิคค์วิค าขอการระบุเป็นแบทชไ์ด ้
จากลงิคนี์ ้คุณสามารถเขา้ใชเ้พจ ควิค าขอการระบุเป็นแบทช ์

ซึง่จะมกีารแสดงรายละเอยีดของค าขอทีใ่ชง้านอยู่และค าขอทีเ่สรจ็สมบูรณแ์ลว้ส าหรบัการระบุ

สมุดบนัทกึเป็นแบทช ์

เพจการปรบัแต่งแอปพลเิคช ั

น 

 ในส่วน การตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ คุณสามารถใชล้งิคส์มุดบนัทกึได ้จากลงิคนี์ ้
คุณสามารถเขา้ใชง้านเพจ การปรบัแต่งแอปพลเิคชนัสมุดบนัทกึ 

ซึง่คุณสามารถตัง้ค่าฟิลดส์มุดบนัทกึ และฟิลดผู์ใ้ชส้มุดบนัทกึได ้

รวมทัง้ค่ารายการส าหรบัเลอืกของฟิลด ์ประเภทสมุดบนัทกึ และฟิลด ์บทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทกึ 

วซิารด์การจดัการบทบาท  ในขัน้ตอนที ่2 คอืการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ ตวัเลอืก สมุดบนัทกึ 
จะปรากฏเป็นรายการสนิคา้ 

 ในขัน้ตอนที ่4 คอืสทิธิน้ั์น สทิธิก์ารจดัการสมุดบนัทกึ จะปรากฏเป็นตวัเลอืก 

วซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้  ในขัน้ตอนที ่1 คอืชือ่โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ชอ่งท าเครือ่งหมาย 
สามารถใหส้ทิธิแ์กผู่ใ้ชส้มุดบนัทกึได ้จะปรากฏขึน้ 

 ในขัน้ตอนที ่2 ก าหนดระดบัการเขา้ใช:้ 

 ตวัเลอืก สมุดบนัทกึ จะปรากฏเป็นออบเจกตร์ะดบัสูงสุด 

 รายการสนิคา้ส าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึ จะปรากฏอยู่ใตล้งิค ์

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนสมุดบนัทกึ 

เพจโปรไฟลบ์รษิทั  ในส่วนการตัง้ค่าการแสดงขอ้มูลของบรษิทัของเพจ 
ชอ่งท าเครือ่งหมายใชง้านสมุดบนัทกึจะปรากฏขึน้ 

วซิารด์โครงรา่งเพจ 

(การจดัการโครงรา่ง) 

 ในขัน้ตอนที ่4 คอืขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งน้ัน ส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึ 

จะปรากฏอยู่ในส่วนทีใ่ชไ้ดข้องเพจ ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทัง้หมดทีส่นับสนุนสมุดบนัทกึ 

การเปลีย่นชือ่เพจประเภทเร

คคอรด์ 

 ตวัเลอืก สมุดบนัทกึ จะปรากฏขึน้เป็นหน่ึงในรายการบนเพจ 

เวริก์โฟลว ์  การด าเนินการระบุสมุดบนัทกึจะปรากฏเป็นตวัเลอืก 
(หากบทบาทของคุณมกีารเปิดใชส้ทิธิจ์ดัการกฎขอ้มูล - จดัการกฎเวริก์โฟลว)์ 

เพจ เมนูบนรายการ  สมุดบนัทกึการระบุแบทช ์
จะปรากฏขึน้เป็นหน่ึงในตวัเลอืกเมนูส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีม่กีารสนับสนุน 
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การจดัท าประเภทสมดุบนัทกึและบทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทกึ 
ในการชว่ยจดัการโครงสรา้งสมุดบนัทกึ คุณสามารถจดัท าประเภทสมุดบนัทกึ แลว้ระบุประเภทใหก้บัสมุดบนัทกึแต่ละรายการทีคุ่ณจดัท า 

ตวัอย่างเชน่ หากคุณวางแผนจะมีล าดบัช ัน้สมุดบนัทกึส าหรบัพืน้ที ่คุณสามารถจดัท าประเภทสมุดบนัทกึทีเ่รยีกว่า พืน้ที ่

ฟิลดป์ระเภทสมุดบนัทกึเป็นฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีแ่กไ้ขได ้ซึง่คุณสามารถปรบัแต่งใหต้รงตามความตอ้งการของบรษิทัได ้

นอกจากนี ้คุณยงัสามารถจดัท าบทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทกึ ซึง่คุณสามารถระบุใหก้บัผูใ้ชไ้ด ้เมือ่คุณเชือ่มโยงบทบาทกบัสมุดบนัทกึ 

บทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทกึไม่เหมอืนกบับทบาทผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand ตวัอย่างเชน่ คุณสามารถจดัท าบทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทกึ เชน่ 

ผูใ้ชพ้ืน้ที ่และ ผูจ้ดัการพืน้ที ่เพือ่จะระบุใหก้บัผูใ้ชท้ีท่ างานกบัล าดบัช ัน้สมุดบนัทกึพืน้ที ่

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารจดัท าประเภทสมุดบนัทกึและบทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทกึ 

ในการจดัท าประเภทสมุดบนัทกึและบทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทกึ  

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 คลกิทีล่งิค ์การปรบัแต่งแอปพลเิคชนั  

3 ในส่วนการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิ สมุดบนัทกึ 

4 ในเพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัสมุดบนัทกึ ใหท้ าขอ้ใดขอ้หน่ึงต่อไปนี:้ 

 ในการจดัท าประเภทสมุดบนัทกึ ใหค้ลกิ การตัง้ค่าฟิลดส์มุดบนัทกึ  

 ในการจดัท าบทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทกึ ใหค้ลกิ การตัง้ค่าฟิลดผู์ใ้ชส้มุดบนัทกึ  

5 คลกิลงิคแ์กไ้ขรายการส าหรบัเลอืกของฟิลด ์

6 ป้อนค่าของรายการส าหรบัเลอืก และบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก โปรดดูที ่การเปลีย่นค่ารายการส าหรบัเลอืก (ในหนา้ 157) 
 

การต ัง้คา่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 
Oracle CRM On Demand อนุญาตใหคุ้ณตัง้ค่าโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ต่อไปนีเ้พือ่สนับสนุนความตอ้งการทางธรุกจิของคุณ: 

 โหมดผูใ้ช ้

 โหมดสมุดบนัทกึ 

 โหมดผสม 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดูที ่เกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 338) 

ในการตัง้คา่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิคก์ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในส่วนการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิลงิคส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการตัง้ค่า 
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4 ในส่วนการจดัการฟิลด ์คลกิ การตัง้ค่าฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ โดยที ่ประเภทเรคคอรด์ เป็นชือ่ของประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการตัง้ค่า 

5 ใหแ้กไ้ขฟิลดด์งันี ้โดยขึน้อยู่กบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการตัง้ค่า: 

 ในการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ในโหมดผูใ้ช ้ใหต้ ัง้ค่าฟิลดเ์จา้ของเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น แลว้ตัง้ค่าฟิลดส์มุดบนัทกึเป็นฟิลดท์ีไ่ม่จ าเป็น 

 ในการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ในโหมดสมุดบนัทกึ ใหต้ ัง้ค่าฟิลดส์มุดบนัทกึเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

แลว้ตัง้ค่าฟิลดเ์จา้ของเป็นฟิลดท์ีไ่ม่จ าเป็น 

 ในการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ในโหมดผสม ใหต้ ัง้ค่าทัง้ฟิลดเ์จา้ของและฟิลดส์มุดบนัทกึเป็นฟิลดท์ีไ่ม่จ าเป็น 

6 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขฟิลด ์โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหนา้ 120) 

หมายเหตุ: หลงัจากคุณตัง้ค่าโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

คุณตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าโครงรา่งเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์ของคุณตัง้ค่าอย่างถูกตอ้งส าหรบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโครงรา่งเพจส าหรบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการตัง้ค่าฟิลดแ์ละโครงรา่งเพจส าหรบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 108) 
 

การจดัท าสมุดบนัทกึและล าดบัช ัน้สมุดบนัทกึ 
คุณสามารถจดัท าสมุดบนัทกึจากส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใชข้องโฮมเพจการจดัการ 

หมายเหตุ: คุณยงัสามารถจดัท าสมุดบนัทกึโดยการอมิปอรต์เรคคอรด์สมุดบนัทกึไดด้ว้ย ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่ฟิลดส์มุดบนัทกึ: 

การเตรยีมการอมิปอรต์ (ในหนา้ 619) 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน: 

 ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิก์ารจดัการสมุดบนัทกึ 

 กอ่นทีคุ่ณจะเร ิม่จดัท าสมุดบนัทกึและล าดบัช ัน้สมุดบนัทกึ โปรดอ่านหวัขอ้ เกีย่วกบัการออกแบบโครงสรา้งสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 334) 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand จะสรา้งเรคคอรด์การตรวจสอบของการเปลีย่นแปลงสมุดบนัทกึทัง้หมด 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิเ์ขา้ใชแ้นวทางการตรวจสอบหลกัและการตรวจสอบการตัง้ค่าการดูแลระบบ 

คุณจะสามารถดูแนวทางการตรวจสอบของการเปลีย่นแปลงสมุดบนัทกึทัง้หมดได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการดูแนวทางการตรวจสอบ 

โปรดดูที ่การตรวจดูแนวทางการตรวจสอบส าหรบัการเปลีย่นแปลงการตัง้ค่าการดูแลระบบ (ในหนา้ 77) 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารจดัท าสมุดบนัทกึ 

ในการจดัท าสมุดบนัทกึ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้ 

2 คลกิทีล่งิคก์ารจดัการสมุดบนัทกึในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใชข้องโฮมเพจการจดัการ  

3 ในเพจล าดบัช ัน้สมุดบนัทกึ ใหค้ลกิ ใหม่  

4 ในเพจแกไ้ขสมุดบนัทกึ ใหป้้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็น แลว้บนัทกึเรคคอรด์ของคุณ 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายขอ้มูลทีคุ่ณตอ้งป้อนส าหรบัสมุดบนัทกึ 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ชือ่สมุดบนัทกึ เพือ่วตัถุประสงคใ์นการแสดงผลในเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

แนะน าใหช้ ือ่สมุดบนัทกึมคีวามยาวสูงสุดที ่60 ตวัอกัษร 

ประเภทสมุดบนัทกึ (ไม่จ าเป็น) ใหเ้ลอืกประเภทสมุดบนัทกึจากรายการส าหรบัเลอืก 

สมุดบนัทกึหลกั  หากน่ีเป็นสมุดบนัทกึหลกั ใหป้ล่อยฟิลดนี์ว้่างไว ้ 

 หากน่ีเป็นสมุดบนัทกึย่อย ใหค้ลกิไอคอน คน้หา ทีอ่ยู่ถดัจากฟิลด ์สมุดบนัทกึหลกั 
แลว้เลอืกสมุดบนัทกึหลกั 

สามารถมขีอ้มูล ใชเ้ฉพาะกบัสมุดบนัทกึปัจจุบนั ไม่ใชก้บัสมุดบนัทกึย่อย เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้

หากตอ้งการเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัสมุดบนัทกึนี ้เพือ่การใชง้านทีม่ีประสทิธภิาพ 

ใหใ้ชคุ้ณสมบตันีิก้บัสมุดบนัทกึทีม่ขีอ้มูลเท่าน้ัน 

หมายเหตุ: ในเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึทีพ่บเห็นตลอดใน Oracle CRM On Demand 

สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทีม่ขีอ้มูลจะแสดงดว้ยไอคอนเอกสารสนี า้เงนิ 

สมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองทีไ่ม่สามารถมขีอ้มูลจะแสดงดว้ยไอคอนโฟลเดอรส์เีหลอืง 

การจดัท าสมุดบนัทกึยอ่ย 

หากคุณตอ้งการจดัท าสมุดบนัทกึย่อยส าหรบัสมุดบนัทกึหลกัทีม่อียู่ คุณสามารถจดัท าสมุดย่อยโดยใชว้ธิตีามขัน้ตอนกอ่นหนา้นี ้

หรอืคุณสามารถจดัท าสมุดบนัทกึย่อยตามทีอ่ธบิายไวใ้นขัน้ตอนต่อไปนี ้

ในการจดัท าสมุดบนัทกึยอ่ยส าหรบัสมุดบนัทกึทีม่อียู ่

1 ในเพจล าดบัช ัน้สมุดบนัทกึ ใหค้ลกิลงิคข์องสมุดบนัทกึหลกั 

2 ในเพจรายละเอยีดสมุดบนัทกึ ใหค้ลกิ ใหม่ ในแถบชือ่ สมุดบนัทกึย่อย 

3 ในเพจแกไ้ขสมุดบนัทกึ ใหป้้อนขอ้มูลของสมุดบนัทกึ แลว้บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

การยา้ยสมุดบนัทกึไปสมุดบนัทกึหลกัใหม่ 

คุณสามารถเปลีย่นสมุดบนัทกึใหเ้ป็นสมุดบนัทกึย่อยของสมุดบนัทกึอืน่ 

หรอืคุณสามารถยา้ยสมุดบนัทกึย่อยจากสมุดบนัทกึหลกัหน่ึงไปยงัสมุดบนัทกึหลกัอืน่ก็ได ้เมือ่คุณเปลีย่นตวัหลกัของสมุดบนัทกึ 

ล าดบัช ัน้สมุดบนัทกึจะเปลีย่นดงัต่อไปนี:้ 

 สมุดบนัทกึหลกัใหม่จะใชก้บัสมุดบนัทกึปัจจุบนัและสมุดบนัทกึย่อยใดๆ ทีเ่ป็นสมุดบนัทกึย่อยของสมุดบนัทกึปัจจุบนั 

 ผูใ้ชค้นใดก็ตามทีไ่ดร้บัการระบุใหก้บัสมุดบนัทกึหลกัเกา่จะไม่สามารถเขา้ใชส้มุดบนัทกึปัจจุบนัและสมุดบนัทกึย่อยได ้ 

 ผูใ้ชค้นใดก็ตามทีไ่ดร้บัการระบุใหก้บัสมุดบนัทกึหลกัใหม่จะสามารถเขา้ใชส้มุดบนัทกึปัจจบุนัและสมุดบนัทกึย่อยได ้ 

 ผูใ้ชค้นใดก็ตามทีไ่ดร้บัการระบุใหก้บัสมุดบนัทกึปัจจบุนัโดยตรงจะไม่ไดร้บัผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงสมุดบนัทกึหลกั 

หมายเหตุ: หากคุณตอ้งการลบสมุดบนัทกึหลกั คุณตอ้งลบสมุดบนัทกึย่อย ผูใ้ช ้และขอ้มูลทัง้หมดของสมุดบนัทกึหลกัน้ันกอ่น 

หลงัจากทีคุ่ณลบสมุดบนัทกึแลว้ ระบบจะจดัเก็บสมุดบนัทกึดงักล่าวไวใ้นพืน้ทีร่ายการทีล่บเป็นเวลา 30 วนั ในชว่งเวลาน้ัน 

คุณสามารถเรยีกคนืสมุดบนัทกึได ้แต่หลงัจากผ่านไป 30 วนัแลว้ ระบบจะลบสมุดบนัทกึออกอย่างถาวร และคุณจะไม่สามารถเรยีกคนืได ้

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิ โปรดดูที ่การลบและการเรยีกเรคคอรด์เดมิ 

ค าแนะน า: ในการคน้หาวา่สมุดบนัทกึทีก่ าหนดมเีรคคอรด์จ านวนเทา่ใด ใหจ้ดัท ารายงานประวตัสิ าหรบัแตล่ะประเภทเรคคอรด์ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ารายงาน โปรดดทูี ่การท างานกบัโฮมเพจการวเิคราะห ์
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ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารยา้ยสมุดบนัทกึไปสมุดบนัทกึหลกัใหม่ 

ในการยา้ยสมุดบนัทกึไปสมุดบนัทกึหลกัใหม่ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้ 

2 คลกิทีล่งิคก์ารจดัการสมุดบนัทกึในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใชข้องโฮมเพจการจดัการ  

3 ในเพจล าดบัช ัน้สมุดบนัทกึ คลกิลงิคแ์กไ้ขของสมุดบนัทกึทีคุ่ณตอ้งการเปลีย่นแปลง 

4 คลกิทีไ่อคอนคน้หา ซึง่อยู่ถดัจากฟิลดส์มุดบนัทกึหลกั แลว้เลอืกสมุดบนัทกึหลกัใหม่ 

5 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 
 

การเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทกึ 
คุณสามารถก าหนดผูใ้ชท้ีส่ามารถเขา้ใชส้มุดบนัทกึและระดบัการเขา้ใชข้องผูใ้ชแ้ต่ละรายลงในเรคคอรด์ในสมุดบนัทกึได ้

เมือ่คุณเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทกึ คุณจะตอ้งระบุโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัผูใ้ชเ้มือ่ท างานในสมุดบนัทกึ 

โดยสามารถเลอืกจากตวัเลอืกมาตรฐานต่อไปนี:้ 

 แกไ้ข ใหผู้ใ้ชอ้่านและอปัเดตเรคคอรด์ในสมุดบนัทกึได ้

 ทัง้หมด ใหผู้ใ้ชอ้่าน แกไ้ข และลบเรคคอรด์ในสมุดบนัทกึได ้

 อ่านอย่างเดยีว ใหผู้ใ้ชดู้เรคคอรด์ในสมุดบนัทกึได ้

นอกจากนี ้คุณยงัสามารถจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีก่ าหนดเองส าหรบัสมุดบนัทกึ 

รายการส าหรบัเลอืกของโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นเพจแกไ้ขผูใ้ชส้มุดบนัทกึจะรวมโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ ัง้หมดทีเ่ลอืกตวัเลอืก 

สามารถใหส้ทิธิแ์กผู่ใ้ชส้มุดบนัทกึได ้ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัวธิกีารจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีก่ าหนดเองส าหรบัสมุดบนัทกึ โปรดดูที ่

การจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 363) 

ระดบัการเขา้ใชท้ีผู่ใ้ชม้ตี่อสมุดบนัทกึจะมผีลต่อสทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์โดยรวมของผูใ้ช ้ตวัอย่างต่อไปนีแ้สดงวธิกี าหนดสทิธิเ์ขา้ใชข้องผูใ้ช ้

ตวัอยา่งที ่1 

Ryan Taylor เป็นพนักงานขาย ไดต้ ัง้ค่าใน Oracle CRM On Demand ดงัต่อไปนี:้ 

 มสีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์บรษิทัผ่านทางบทบาทพนักงานขาย 

 ตัง้ค่าระดบัการเขา้ใชบ้นโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของเป็น อ่านอย่างเดยีว ส าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทั 

 ตัง้ค่าระดบัการเขา้ใชบ้นโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตเ์ป็น อ่านอย่างเดยีว ส าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทั 

 ไม่ไดเ้ป็นสมาชกิทมีของบรษิทัส าหรบับรษิทั ABC Widgets 

 เกีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึ Widget Makers ทีต่ ัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัสมุดบนัทกึเป็น ทัง้หมด 

หากบรษิทั ABC Widgets อยู่ในสมุดบนัทกึ Widget Makers สทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์ ABC Widgets ของ Ryan จะอนุญาตใหเ้ขาอ่าน 

แกไ้ข และลบเรคคอรด์ได ้เขามสีทิธิเ์ขา้ใชเ้หล่านี ้เพราะระบบควบคุมการเขา้ใชใ้น Oracle CRM On Demand 

ค านวณสทิธิอ์สิระสูงสุดจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดและน ามาใช ้ในกรณีนี ้ไดต้ ัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัสมุดบนัทกึเป็น 

ทัง้หมด ดงัน้ัน จงึแทนทีโ่ปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัเรคคอรด์บรษิทั 
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ตวัอยา่งที ่2 

Tanya Lee เป็นพนักงานขาย ไดต้ ัง้ค่าใน Oracle CRM On Demand ดงัต่อไปนี:้ 

 มกีารเขา้ใชเ้รคคอรด์โอกาสทางการขายผ่านทางบทบาทพนักงานขาย  

 มกีารตัง้ค่าระดบัการเขา้ใชบ้นโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของเป็น อ่านอย่างเดยีว ส าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

 มกีารตัง้ค่าระดบัการเขา้ใชบ้นโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตเ์ป็น อ่านอย่างเดยีว ส าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

 เป็นสมาชกิของทมีโอกาสทางการขายทีต่ ัง้ค่าฟิลดก์ารเขา้ใชโ้อกาสทางการขายเป็น แกไ้ข 

 เกีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึ Widget Makers ทีต่ ัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัสมุดบนัทกึของเธอเป็น ทัง้หมด 

ถา้โอกาสทางการขายอยู่ในสมุดบนัทกึ Widget Makers สทิธิใ์นการเขา้ใชข้อง Tanya จะอนุญาตใหเ้ธออ่าน แกไ้ข และลบเรคคอรด์ได ้

อย่างไรก็ตามถา้โอกาสทางการขายไม่ไดอ้ยู่ในสมุดบนัทกึ Widget Makers สทิธิใ์นการเขา้ใชข้อง Tanya 

(จากโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของของเธอ ค่าดฟีอลตโ์ปรไฟลก์ารเขา้ใช ้และความเป็นสมาชกิของเธอในทมีโอกาสทางการขาย) 

จะอนุญาตใหเ้ธออ่านและแกไ้ขโอกาสทางการขาย แต่เธอไม่สามารถลบโอกาสทางการขายน้ันได ้

วธิเีช ือ่มโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทกึ 

คุณสามารถเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทกึไดส้ามวธิ ีไดแ้ก:่ 

 จากเรคคอรด์ของสมุดบนัทกึ คุณสามารถเชือ่มโยงผูใ้ชห้ลายรายกบัสมุดบนัทกึได ้

 จากเรคคอรด์ผูใ้ช ้คุณสามารถเชือ่มโยงสมุดบนัทกึหลายรายการกบัผูใ้ชไ้ด ้

 คุณสามารถอมิปอรต์เรคคอรด์ผูใ้ชส้มุดบนัทกึได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่ฟิลดผู์ใ้ชส้มุดบนัทกึ: การเตรยีมการอมิปอรต์ 

(ในหนา้ 618) 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารเชือ่มโยงผูใ้ชห้ลายรายกบัสมุดบนัทกึผ่านเรคคอรด์สมุดบนัทกึ 

ในการเชือ่มโยงผูใ้ชห้ลายรายกบัสมุดบนัทกึ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 คลกิทีล่งิค ์การจดัการสมุดบนัทกึ ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 ในเพจล าดบัช ัน้สมุดบนัทกึ ใหค้ลกิชือ่ลงิคข์องสมุดบนัทกึทีคุ่ณตอ้งการเชือ่มโยงผูใ้ช ้

4 ในเพจรายละเอยีดสมุดบนัทกึ ในแถบชือ่ในส่วนผูใ้ชส้มุดบนัทกึ ใหค้ลกิ เพิม่ผูใ้ช ้

5 ในเพจแกไ้ขผูใ้ชส้มุดบนัทกึ ใหเ้ลอืกผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการเชือ่มโยงกบัสมุดบนัทกึ 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายขอ้มูลทีคุ่ณตอ้งระบุส าหรบัผูใ้ชแ้ต่ละรายทีคุ่ณเชือ่มโยงกบัสมุดบนัทกึ 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ผูใ้ช ้ คลกิไอคอน คน้หา ถดัจากฟิลด ์ผูใ้ช ้แลว้เลอืกผูใ้ช ้

หมายเหตุ:ตวัแทนผูใ้ชไ้ม่สามารถเขา้ใชส้มุดผูใ้ชไ้ดโ้ดยอตัโนมตั ิ

คุณตอ้งเชือ่มโยงตวัแทนผูใ้ชแ้ต่ละรายกบัสมุดบนัทกึ 

บทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทึ

ก 

(ไม่จ าเป็น) เลอืกบทบาทจากรายการส าหรบัเลอืก 

หมายเหตุ: บทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทกึไม่ใชบ่ทบาท Oracle CRM On Demand 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการจดัท าบทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทกึ โปรดดูที ่
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

การจดัท าประเภทสมุดบนัทกึและบทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทกึ (ในหนา้ 357) 

โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ จากรายการโปรไฟลท์ีใ่ชส้ าหรบัสมุดบนัทกึ 

ใหเ้ลอืกโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีก่ าหนดสทิธิเ์ขา้ใชข้องผูใ้ชใ้หก้บัสมุดบนัทกึปัจจุบนัและสมุดบนั

ทกึย่อย ตวัเลอืกมาตรฐาน ไดแ้ก:่ 

 แกไ้ข ใหผู้ใ้ชอ้่านและอปัเดตเรคคอรด์ในสมุดบนัทกึได ้

 ทัง้หมด ใหผู้ใ้ชอ้่าน แกไ้ข และลบเรคคอรด์ในสมุดบนัทกึได ้

 อ่านอย่างเดยีว ใหผู้ใ้ชดู้เรคคอรด์ในสมุดบนัทกึได ้

หมายเหตุ: ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีก่ าหนดเองส าหรบัสมุดบนัทกึ 

โปรดดูที ่การจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 363) 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารเชือ่มโยงสมุดบนัทกึหลายรายการกบัผูใ้ชผ่้านเรคคอรด์ผูใ้ช ้

ในการเชือ่มโยงสมุดบนัทกึหลายรายการกบัผูใ้ช ้

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช  ้

3 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละกลุ่ม ใหค้ลกิทีล่งิค ์การจดัการผูใ้ช ้

4 ในรายการผูใ้ช ้ใหค้ลกิชือ่สกุลของผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการเชือ่มโยงกบัสมุดบนัทกึ 

5 ในเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ในแถบชือ่ในส่วนสมุดบนัทกึทีก่ าหนด ใหค้ลกิ เพิม่สมุดบนัทกึ 

หมายเหตุ: หากส่วนสมุดบนัทกึทีก่ าหนดไม่สามารถใชไ้ดใ้นเพจรายละเอยีดผูใ้ช ้ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ขโครงรา่ง 

และเพิม่ส่วนลงในโครงรา่งเพจ 

6 ในเพจแกไ้ขสมุดบนัทกึทีก่ าหนด ใหเ้ลอืกสมุดบนัทกึทีคุ่ณตอ้งการเชือ่มโยงกบัผูใ้ช ้และระบุขอ้มูลผูใ้ชส้ าหรบัสมุดบนัทกึแต่ละรายการ 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายขอ้มูลทีคุ่ณตอ้งระบุส าหรบัสมุดบนัทกึแต่ละรายการทีคุ่ณเชือ่มโยงกบัผูใ้ช ้

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ชือ่สมุดบนัทกึ คลกิทีไ่อคอนทางขวาของฟิลดช์ือ่สมุดบนัทกึ เลอืกสมุดบนัทกึในเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ 

และคลกิตกลง 

บทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทึ

ก 

(ไม่จ าเป็น) เลอืกบทบาทจากรายการส าหรบัเลอืก 

หมายเหตุ: บทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทกึไม่ใชบ่ทบาท Oracle CRM On Demand 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการจดัท าบทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทกึ โปรดดูที ่

การจดัท าประเภทสมุดบนัทกึและบทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทกึ (ในหนา้ 357) 

โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ จากรายการโปรไฟลท์ีใ่ชส้ าหรบัสมุดบนัทกึ 

ใหเ้ลอืกโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีก่ าหนดสทิธิเ์ขา้ใชข้องผูใ้ชใ้หก้บัสมุดบนัทกึปัจจุบนัและสมุดบนั

ทกึย่อย ตวัเลอืกมาตรฐาน ไดแ้ก:่ 

 แกไ้ข ใหผู้ใ้ชอ้่านและอปัเดตเรคคอรด์ในสมุดบนัทกึได ้

 ทัง้หมด ใหผู้ใ้ชอ้่าน แกไ้ข และลบเรคคอรด์ในสมุดบนัทกึได ้



การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40  363 

 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

 อ่านอย่างเดยีว ใหผู้ใ้ชดู้เรคคอรด์ในสมุดบนัทกึได ้

หมายเหตุ: ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีก่ าหนดเองส าหรบัสมุดบนัทกึ 

โปรดดูที ่การจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 363) 

หมายเหตุ: การเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทกึไม่อนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใชส้มุดบนัทกึ ในการอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใชส้มุดบนัทกึ 

คุณตอ้งใชง้านสมุดบนัทกึส าหรบัผูใ้ชแ้ต่ละราย และบทบาทผูใ้ชแ้ต่ละรายทีต่อ้งการเขา้ใชส้มุดบนัทกึ ดงัอธบิายไวใ้น 

การใชง้านสมุดบนัทกึส าหรบัผูใ้ชแ้ละบทบาทผูใ้ช ้(ในหนา้ 364) 
 

การจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัสมุดบนัทกึ 
เมือ่คุณเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทกึ 

คุณเลอืกโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีก่ าหนดสทิธิก์ารเขา้ใชข้องผูใ้ชใ้หก้บัเรคคอรด์ในสมุดบนัทกึและสมุดบนัทกึย่อย 

โปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัสมุดบนัทกึจะถูกประเมินเทยีบกบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชอ้ืน่ทัง้หมดส าหรบัผูใ้ช ้

และผูใ้ชจ้ะไดร้บัสทิธิท์ีม่อีสิระในการเขา้ใชเ้รคคอรด์ทีโ่ปรไฟลก์ารเขา้ใชอ้นุญาต 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารตดิต่อระหว่างโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรดดูที ่การเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 360) 

โปรไฟลก์ารเขา้ใชม้าตรฐานทีม่ใีหเ้ลอืกเมือ่เชือ่มโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทกึ มดีงัต่อไปนี:้ 

 แกไ้ข ใหผู้ใ้ชอ้่านและอปัเดตเรคคอรด์ในสมุดบนัทกึได ้

 ทัง้หมด ใหผู้ใ้ชอ้่าน แกไ้ข และลบเรคคอรด์ในสมุดบนัทกึได ้

 อ่านอย่างเดยีว ใหผู้ใ้ชดู้เรคคอรด์ในสมุดบนัทกึได ้

คุณยงัสามารถจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีก่ าหนดเองส าหรบัสมุดบนัทกึ 

รายการส าหรบัเลอืกของโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีป่รากฏในเพจแกไ้ขผูใ้ชส้มุดบนัทกึและเพจแกไ้ขสมุดบนัทกึทีร่ะบุ 

รวมทัง้โปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ ัง้หมดทีม่กีารเลอืกตวัเลอืก สามารถใหส้ทิธิแ์กผู่ใ้ชส้มุดบนัทกึได ้

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัสมุดบนัทกึ 

ในการจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัสมุดบนัทกึ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้ 

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช  ้

3 ในส่วนการจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

4 จดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้หม่ หรอืแกไ้ขโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีม่อียู่  

5 ในขัน้ตอนที ่1 ของวซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย สามารถใหส้ทิธิแ์กผู่ใ้ชส้มุดบนัทกึได ้

6 ในขัน้ตอนที ่2 ระบุระดบัการเขา้ใช ้ใหร้ะบุระดบัของการเขา้ใชส้ าหรบัเรคคอรด์แต่ละประเภทและประเภทขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

7 เมือ่คุณจดัท าหรอืแกไ้ขโปรไฟลก์ารเขา้ใชเ้สรจ็แลว้ ใหค้ลกิ เสรจ็สิน้ เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 
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การใชง้านสมุดบนัทกึส าหรบับรษิทัของคณุ 
เมือ่คุณตัง้ค่าโครงสรา้งสมุดบนัทกึ คุณสามารถใชง้านสมุดบนัทกึส าหรบับรษิทัของคุณได ้

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารใชง้านสมุดบนัทกึส าหรบับรษิทัของคุณ 

ในการใชส้มุดบนัทกึส าหรบับรษิทัของคณุ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการจดัการบรษิทั คลกิทีล่งิค ์การจดัการบรษิทั 

3 ในส่วนโปรไฟลบ์รษิทั คลกิทีล่งิค ์โปรไฟลบ์รษิทั 

4 ในเพจโปรไฟลบ์รษิทั ใหต้ ัง้ค่าตวัเลอืกต่อไปนี ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัตวัเลอืกนี ้โปรดดูที ่

การตัง้ค่าโปรไฟลบ์รษิทัของคุณและค่าดฟีอลตร์ว่ม (ในหนา้ 18) 

a ในส่วนการตัง้ค่าบรษิทั ตรวจสอบว่าไดต้ ัง้ค่าวธิกีารคน้หารว่มใหเ้ป็นการคน้หาเป้าหมาย เมือ่เลอืกการคน้หาเป้าหมาย 

เครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึจะปรากฏขึน้ในส่วนการคน้หาของแถบการด าเนินการ 

b ในส่วนการตัง้ค่าการแสดงขอ้มูลการวเิคราะห ์ใหต้ ัง้ค่าตวัเลอืกประเภทเร ือ่งในประวตั ิเป็น การแสดงขอ้มูลทัง้หมด 

(การตัง้ค่านีช้ว่ยใหม้ั่นใจว่าไดท้ าใหข้อ้มูลในสมุดบนัทกึตรงกนักบัขอ้มูลในฐานขอ้มูลทีส่นับสนุนรายงานและแผงควบคุม) 

c ในส่วนการตัง้ค่าการแสดงของขอ้มูลบรษิทั ตรวจสอบว่าไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายต่อไปนี ้

การตัง้คา่ วตัถปุระสงค ์

ใชง้านสมุดบนัทกึ ใชฟิ้ลดนี์เ้พือ่ควบคุมว่าจะใหเ้ครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึแสดงสมุดบนัทกึทีก่ าหนด

เองและสมุดบนัทกึผูใ้ชห้รอืไม่ หากไม่มกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

ใชง้านสมุดบนัทกึ 

เครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึจะแสดงเฉพาะสมุดบนัทกึผูใ้ชแ้ละสมุดบนัทกึส าหรบัตวั

แทน หากมตีวัแทน 

หมายเหตุ: ในการดูตวัเลอืกเปิดใชง้านสมุดบนัทกึในเพจโปรไฟลบ์รษิทั 

คุณตอ้งมสีทิธิก์ารจดัการสมุดบนัทกึในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

ขอ้ควรระวงั: คณุไม่สามารถยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีห้ลงัจากทีเ่ลอืกแลว้ได ้

อยา่งไรก็ตาม 

คณุสามารถท าการเปลีย่นแปลงล าดบัช ัน้ของสมุดบนัทกึของคณุหลงัจากมีการเลอืกตวัเลื

อกได ้

แสดงเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทึ

ก 

ใชง้านเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึทีผู่ใ้ชส้ามารถใชเ้พือ่ฟิลเตอรเ์รคคอรด์ตามสมุด

บนัทกึผูใ้ช ้สมุดบนัทกึผูร้บัมอบหมาย หรอืสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเอง 

 
 

การใชง้านสมุดบนัทกึส าหรบัผูใ้ชแ้ละบทบาทผูใ้ช ้
ในการใหผู้ใ้ชใ้ชง้านสมุดบนัทกึ คุณสามารถตัง้ค่าบทบาทของผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตส์ าหรบับทบาทของผูใ้ช ้

รวมทัง้ต ัง้ค่าเรคคอรด์ผูใ้ชส้ าหรบัผูใ้ชแ้ต่ละรายไดเ้ชน่กนั 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารใชง้านสมุดบนัทกึส าหรบับทบาทผูใ้ช ้

คุณตอ้งด าเนินการตามขัน้ตอนเหล่านีส้ าหรบัแต่ละบทบาททีใ่ชส้มุดบนัทกึ 



การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้
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ในการใชง้านสมุดบนัทกึส าหรบับทบาทผูใ้ช ้

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

3 ในส่วนการจดัการบทบาท ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการบทบาท 

4 จากรายการภาษาในการแปล ใหเ้ลอืกภาษาหลกัของบรษิทัของคุณ  

5 คลกิลงิคข์องบทบาททีคุ่ณตอ้งการแกไ้ข 

6 ในวซิารด์การจดัการบทบาท ใหไ้ปทีน่ตอนที ่2 คอื การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ 

และตัง้ค่าระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ของสมุดบนัทกึ  

ตารางต่อไปนีแ้สดงการตัง้ค่าทีคุ่ณตอ้งตัง้ค่าเพือ่อนุญาตใหผู้ใ้ช ้(ซึง่ไม่ใชผู่ดู้แลระบบ) เขา้ใชส้มุดบนัทกึ 

ประเภทเรคคอรด์ มสีทิธิเ์ขา้ใชห้รอืไม่ สามารถจดัท าไดห้รอืไม่ สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดไดห้รื

อไม่ 

สมุดบนัทกึ เลอืก ไม่เลอืก ไม่เลอืก 

หมายเหตุ: คุณตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าไม่มกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมด ไม่เชน่น้ัน 

ผูใ้ชจ้ะสามารถเขา้ใชง้านสมุดบนัทกึทัง้หมดในเพจรายการล าดบัช ัน้สมุดบนัทกึ 

7 คลกิ เสรจ็สิน้ เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

8 นาวเิกตไปทีเ่พจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

9 ในส่วนการจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ใหค้ลกิ โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

10 จากรายการภาษาในการแปล ใหเ้ลอืกภาษาหลกัของบรษิทัของคุณ  

11 คลกิลงิค ์แกไ้ข ส าหรบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตท์ีใ่ชส้ าหรบับทบาทผูใ้ชท้ีคุ่ณใชส้มุดบนัทกึอยู่ 

และตัง้ค่าเพือ่ใหส้ทิธิเ์ขา้ใชส้มุดบนัทกึและประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายการตัง้ค่าทีจ่ าเป็นบนโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตส์ าหรบับทบาทผูใ้ช ้

ซึง่ชว่ยในการเขา้ใชส้มุดบนัทกึส าหรบับทบาท 

การตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตจ์ะใหส้ทิธิเ์ขา้ใชส้มุดบนัทกึทีจ่ าเป็นแก่บทบาทผูใ้ช ้ดงัน้ัน 

คุณจงึไม่ตอ้งตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของส าหรบับทบาทน้ัน 

ประเภทเรคคอรด์ เรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง โปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลต ์

สมุดบนัทกึ ไม่สามารถใชไ้ด ้ อ่านอย่างเดยีว 

สมุดบนัทกึ สมุดบนัทกึย่อย ดู 

โปรไฟลนี์อ้นุญาตใหผู้ใ้ชดู้สมุด

บนัทกึย่อยทัง้หมดในเพจรายละ

เอยีดสมุดบนัทกึได ้ค่าดฟีอลต ์

คอื ไม่มสีทิธิเ์ขา้ใช ้

สมุดบนัทกึ User อ่านอย่างเดยีว 

โปรไฟลนี์อ้นุญาตใหผู้ใ้ชดู้ผูใ้ช ้
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ประเภทเรคคอรด์ เรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง โปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลต ์

อืน่ทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบั

นทกึในเพจรายละเอยีดสมุดบนั

ทกึได ้ค่าดฟีอลต ์คอื 

ไม่มสีทิธิเ์ขา้ใช ้

12 คลกิ เสรจ็สิน้ เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารใชง้านสมุดบนัทกึส าหรบัผูใ้ช ้คุณตอ้งด าเนินการตามขัน้ตอนเหล่านีส้ าหรบัผูใ้ชแ้ต่ละรายทีใ่ชส้มุดบนัทกึ 

ในการใชง้านสมุดบนัทกึส าหรบัผูใ้ช ้

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช  ้

3 ในส่วนการจดัการผูใ้ช ้ใหค้ลกิทีล่งิค ์การจดัการผูใ้ช ้

4 คลกิลงิคแ์กไ้ขของผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการแกไ้ขโปรไฟล ์ 

5 ในส่วนขอ้มูลผูใ้ชห้ลกัของเพจการแกไ้ขผูใ้ช ้ใหต้ ัง้ค่าดงัต่อไปนี:้ 

 สมุดบนัทกึดฟีอลตส์ าหรบัการวเิคราะห ์

การตัง้ค่านีจ้ะก าหนดสมุดบนัทกึผูใ้ชห้รอืสมุดบนัทกึทีก่ าหนดทีป่รากฏตามค่าดฟีอลตส์ าหรบัผูใ้ชใ้นเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึในเ

พจการวเิคราะห ์การตัง้ค่าจะแสดงชือ่ผูใ้ชแ้ละ ID ไซนอ์นิ (ตามค่าดฟีอลต)์ ของผูใ้ชท้ีม่เีรคคอรด์ทีคุ่ณก าลงัแกไ้ข 

เปลีย่นการตัง้ค่าของเรคคอรด์เป็นสมุดบนัทกึทีก่ าหนดหรอืสมุดบนัทกึผูใ้ชท้ีผู่ใ้ชท้ างานใหก้บัรายงานและแผงควบคุมบ่อยทีสุ่ด 

การตัง้ค่านีบ้นเรคคอรด์ผูใ้ชไ้ม่จ ากดัสทิธิเ์ขา้ใชข้อ้มูลของผูใ้ช ้

ผูใ้ชจ้งึสามารถเลอืกสมุดบนัทกึหรอืผูใ้ชอ้ืน่ในเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึได ้

 สมุดบนัทกึดฟีอลต ์

การตัง้ค่านีจ้ะก าหนดสมุดบนัทกึผูใ้ชห้รอืสมุดบนัทกึทีก่ าหนดทีป่รากฏตามค่าดฟีอลตส์ าหรบัผูใ้ชใ้นเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึเมือ่

ท างานในพืน้ทีอ่ืน่นอกเหนือจากเพจการวเิคราะห ์การตัง้ค่าจะแสดงขอ้มูลทัง้หมดตามค่าดฟีอลต ์

เปลีย่นการตัง้ค่าเป็นสมุดบนัทกึทีก่ าหนดหรอืสมุดบนัทกึผูใ้ชท้ีผู่ใ้ชท้ างานดว้ยบ่อยทีสุ่ด 

เพือ่ใหผู้ใ้ชไ้ม่ตอ้งเลอืกสมุดบนัทกึทุกคร ัง้ทีผู่ใ้ชต้อ้งการท างานกบัขอ้มูลในสมุดบนัทกึน้ัน 

การตัง้ค่านีบ้นเรคคอรด์ผูใ้ชไ้ม่จ ากดัสทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์ของผูใ้ช ้

ผูใ้ชจ้งึสามารถเลอืกสมุดบนัทกึหรอืผูใ้ชอ้ืน่ในเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึได ้

6 ในส่วนขอ้มูลความปลอดภยัของผูใ้ชข้องเพจการแกไ้ขผูใ้ช:้ 

a ตัง้ค่า ประเภทเร ือ่งทีร่ายงาน ใหเ้ป็น การแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ หรอื การแสดงขอ้มูลทมี 

หมายเหตุ: คุณตอ้งเลอืกค่าใดค่าหน่ึง มเิชน่น้ัน รายงานจะไม่มขีอ้มูลใดๆ ตวัเลอืกทีคุ่ณเลอืก เชน่ 

การแสดงขอ้มูลผูจ้ดัการ หรอืการแสดงขอ้มูลทมี จะไม่มผีลต่อขอ้มูลในรายงาน 

b ตัง้ค่า ประเภทเร ือ่งในประวตั ิใหเ้ป็น การแสดงขอ้มูลทัง้หมด 

7 คลกิ บนัทกึ 

หมายเหตุ: ในการเขา้ใชส้มุดบนัทกึ ผูใ้ชต้อ้งเกีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึน้ัน นอกจากนี ้

ผูร้บัมอบหมายของผูใ้ชจ้ะไม่มสีทิธิเ์ขา้ใชส้มุดบนัทกึของผูใ้ชโ้ดยอตัโนมตั ิผูร้บัอบหมายยงัตอ้งเกีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึดว้ย 
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การเพิม่สมุดบนัทกึลงในโครงรา่งเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 
ในการท าใหผู้ใ้ชส้ามารถใชส้่วนขอ้มูลเกีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึในเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ คุณตอ้งตัง้ค่าดงัต่อไปนี:้ 

 ท าใหส้่วนขอ้มูลเกีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึใชไ้ดใ้นโครงรา่งเพจประเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาทผูใ้ช ้

หมายเหตุ: 

คุณสามารถเลอืกทีจ่ะจดัท าโครงรา่งทีก่ าหนดเองส าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึส าหรบัประเภทเรคคอรด์แต่ละประเภท

ทีส่นับสนุนสมุดบนัทกึ ตวัอย่างเชน่ 

คุณสามารถจดัท าโครงรา่งทีก่ าหนดเองส าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึส าหรบัเพจรายละเอยีดบรษิทัผ่านเพจการปรบัแ

ต่งแอปพลเิคชนัส าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทัได ้

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการจดัท าโครงรา่งทีก่ าหนดเองส าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดูที ่

การปรบัแต่งโครงรา่งรายการทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหนา้ 161) 

 ในโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบับทบาทผูใ้ช ้ใหร้ะบุสทิธิเ์ขา้ใชส้มุดบนัทกึแกบ่ทบาทผูใ้ชเ้ป็นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในประเภทเรคคอรด์ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารท าใหส้่วนขอ้มูลเกีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึใชไ้ดใ้นโครงรา่งเพจประเภทเรคคอรด์ 

ในการท าใหส้ว่นขอ้มูลเกีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึใชไ้ดใ้นโครงรา่งเพจประเภทเรคคอรด์ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 คลกิทีล่งิค ์การปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 ในส่วนการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิทีล่งิค ์ประเภทเรคคอรด์ ทีต่อ้งการ 

ตวัอย่างเชน่ ถา้คุณตอ้งการท าใหส้่วนขอ้มูลเกีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึใชไ้ดใ้นเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย ใหค้ลกิลงิค ์

โอกาสทางการขาย 

4 ในส่วนโครงรา่งเพจ ใหค้ลกิลงิค ์โครงรา่งเพจ ทีต่อ้งการ (เชน่ โครงรา่งเพจโอกาสทางการขาย) 

5 ในเพจ โครงรา่งเพจ ของประเภทเรคคอรด์ 

ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขของโครงรา่งเพจทีคุ่ณตอ้งการท าใหส้่วนขอ้มูลเกีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึใชไ้ด ้

6 ในวซิารด์โครงรา่งเพจ ใหไ้ปทีข่ ัน้ตอนที ่4 ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง และคลกิลูกศรเพือ่ยา้ยรายการสมุดบนัทกึไปยงัส่วนทีแ่สดง 

7 (เลอืกได)้ ในวซิารด์โครงรา่งเพจ ไปทีข่ ัน้ตอนที ่5 โครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

และเลอืกโครงรา่งทีคุ่ณตอ้งการใชส้ าหรบัส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึ 

8 คลกิ เสรจ็สิน้ เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

9 ไซนเ์อาตอ์อกจาก Oracle CRM On Demand แลว้ไซนอ์นิอกีคร ัง้ 

ขัน้ตอนไปนีอ้ธบิายวธิกีารระบุสทิธิเ์ขา้ใชส้มุดบนัทกึแก่บทบาทผูใ้ชเ้ป็นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในประเภทเรคคอรด์ 

ในการระบุสทิธิเ์ขา้ใชส้มุดบนัทกึแกบ่ทบาทผูใ้ชเ้ป็นสว่นขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในประเภทเรคคอรด์ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช  ้

3 ในส่วนการจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ใหค้ลกิ โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้
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4 คลกิลงิค ์แกไ้ข ส าหรบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตท์ีใ่ชส้ าหรบับทบาทผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการท าใหส้่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึใชไ้ด ้

5 ในวซิารด์โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ใหไ้ปทีข่ ัน้ตอนที ่2 ระบุระดบัการเขา้ใช ้

และคลกิลงิคข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการท าใหส้่วนขอ้มูลเกีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึใชไ้ด ้

ตวัอย่างเชน่ ถา้คุณตอ้งการท าใหส้่วนขอ้มูลเกีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึใชไ้ดใ้นเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย ใหค้ลกิลงิค ์

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง ดา้นขา้งเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

6 เลอืกระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัสมุดบนัทกึตามขอ้ก าหนดของบทบาทผูใ้ช ้

7 คลกิ เสรจ็สิน้ เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

8 ท าซ า้ในขัน้ตอนที ่4 ถงึ 7 ส าหรบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของทีใ่ชส้ าหรบับทบาทผูใ้ชท้ีคุ่ณก าลงัใชง้านส าหรบัสมุดบนัทกึ 
 

การระบุเรคคอรด์ใหก้บัสมุดบนัทกึ 
คุณสามารถระบุเรคคอรด์ใหก้บัสมุดบนัทกึทีป่รบัแต่งเองไดด้ว้ยวธิกีารต่อไปนี:้ 

 ระบุคร ัง้ละหน่ึงเรคคอรด์ (ก าหนดดว้ยตนเอง) คุณสามารถเลอืกค่าสมุดบนัทกึในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ได ้

 เป็นกลุ่ม คุณสามารถจดักลุ่มการระบุเรคคอรด์ใหก้บัสมุดบนัทกึได ้

 โดยการอมิปอรต์การระบุสมุดบนัทกึ คุณสามารถอมิปอรต์การระบุสมุดบนัทกึส าหรบับรษิทัและผูต้ดิต่อเท่าน้ัน 
ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการอมิปอรต์การระบุสมุดบนัทกึ โปรดดูที ่เกีย่วกบัการอมิปอรต์สมุดบนัทกึและการระบุสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 347) 

สามารถระบุเรคคอรด์ใหก้บัสมุดบนัทกึไดโ้ดยใชก้ฏและเงือ่นไขเวริก์โฟลวท์ีใ่ชง้าน ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชก้ฎเวริก์โฟลว ์

โปรดดูที ่เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 409) 

เกีย่วกบัวนัทีเ่ร ิม่ตน้และวนัทีส่ิน้สดุส าหรบัการระบุสมุดบนัทกึบนบรษิทัและผูต้ดิตอ่ 

การระบุสมุดบนัทกึส าหรบัเรคคอรด์บรษิทัและผูต้ดิต่อสามารถมวีนัทีเ่ร ิม่ตน้และวนัทีส่ิน้สุดได ้

คุณสามารถอปัเดตฟิลดเ์หล่านีไ้ดโ้ดยใชโ้ปรแกรมชว่ยการอมิปอรต์หรอืบรกิารทางเว็บเท่าน้ัน คุณตอ้งใช ้API บรกิารทางเว็บ v1.0 

ส าหรบัค าขอบรกิารทางเว็บดงักล่าวทัง้หมด  

การระบุสมุดบนัทกึจะยงัคงมผีลอยู่จนกว่าจะถงึวนัทีส่ิน้สุด หรอืจนกว่าการระบุสมุดบนัทกึจะถูกลบออกจากเรคคอรด์ 

เมือ่เกดิเหตุการณอ์ย่างใดอย่างหน่ึงขึน้กอ่น เมือ่ถงึวนัทีส่ิน้สุด ความสมัพนัธร์ะหว่างสมุดบนัทกึและเรคคอรด์จะถูกยกเลกิ 

และผูใ้ชจ้ะไม่สามารถเขา้ใชเ้รคคอรด์ผ่านความเป็นสมาชกิของสมุดบนัทกึไดอ้กี อย่างไรก็ตาม 

ผูใ้ชท้ีส่ามารถเขา้ใชเ้รคคอรด์ผ่านส่วนประกอบควบคุมการเขา้ใชอ้ืน่ เชน่ ความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ หรอืความเป็นสมาชกิทมี 

จะยงัคงสามารถเขา้ใชเ้รคคอรด์ได ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการการระบุสมุดบนัทกึแบบตามเวลา โปรดดูที ่เกีย่วกบัการระบุสมุดบนัทกึแบบตามเวลา (โปรดดูที ่

"เกีย่วกบัการระบุสมุดบนัทกึตามเวลา" ในหนา้ 347) 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน: 

 ในการระบุเรคคอรด์ใหก้บัสมุดบนัทกึในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 
โครงรา่งเพจรายละเอยีดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ตอ้งมสี่วนสมุดบนัทกึดว้ย 

 ในการระบุเรคคอรด์ใหก้บัสมุดบนัทกึแบบแบทช ์บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์จดัการสมุดบนัทกึ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารระบุเรคคอรด์เดยีวใหก้บัสมุดบนัทกึ 
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ในการระบุเรคคอรด์เดยีวใหก้บัสมุดบนัทกึ 

1 นาวเิกตไปทีเ่พจรายละเอยีด ของเรคคอรด์ 

2 คลกิ เพิม่ ในแถบชือ่ของส่วนของสมุดบนัทกึ ของเพจรายละเอยีด 

3 ในเครือ่งมอืเลอืกสมุดบนัทกึ เลอืกสมุดบนัทกึทีคุ่ณตอ้งการระบุเรคคอรด์ และคลกิ ตกลง 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารระบุเรคคอรด์ใหก้บัสมุดบนัทกึแบบแบทช ์

การใชแ้บทชร์ะบุเรคคอรด์ใหก้บัสมุดบนัทกึ 

1 ในวนิโดวร์ายการ คลกิปุ่ม เมนู ในแถบชือ่ แลว้คลกิ สมุดบนัทกึการระบุแบทช ์

2 ในวนิโดว ์สมุดบนัทกึการระบุแบทช ์คลกิปุ่มเครือ่งมอืเลอืกทีด่า้นขา้งกล่อง สมุดบนัทกึเป้าหมาย จากน้ัน 

เลอืกสมุดบนัทกึในคน้หาสมุดบนัทกึ ซึง่คุณตอ้งการระบุเรคคอรด์ 

3 เลอืกตวัเลอืกการระบุ ส าหรบัเรคคอรด์ในรายการ 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายตวัเลอืกการระบุทีคุ่ณสามารถเลอืกได ้

ตวัเลอืก ค าอธบิาย 

เพิม่ เพิม่สมุดบนัทกึเป้าหมายใหก้บัเรคคอรด์ทัง้หมด 

การระบุนีจ้ะไม่มผีลกบัการระบุสมุดบนัทกึใหก้บัเรคคอรด์กอ่นหนา้นี ้

แทนทีป่ระเภท เพิม่สมุดบนัทกึเป้าหมายใหก้บัเรคคอรด์ทัง้หมด 

และลบสมุดบนัทกึทีร่ะบุกอ่นหนา้นีท้ ัง้หมด 

ซึง่มปีระเภททีเ่หมอืนกบัสมุดบนัทกึเป้าหมาย 

หมายเหตุ: ผูดู้แลระบบของบรษิทัจะเป็นผูก้ าหนดประเภทสมุดบนัทกึ 

แทนทีท่ ัง้หมด เพิม่สมุดบนัทกึเป้าหมายใหก้บัเรคคอรด์ทัง้หมด 

และลบสมุดบนัทกึทีร่ะบุกอ่นหนา้นีท้ ัง้หมด โดยไม่ค านึงถงึประเภท 

แทนทีส่มุดบนัทกึ ระบุสมุดบนัทกึทีคุ่ณตอ้งการแทนที ่ 

ระบุเรคคอรด์จากสมุดบนัทกึทีคุ่ณก าหนดทีน่ี่ใหก้บัสมุดบนัทกึเป้าหมา

ยอกีคร ัง้ เรคคอรด์อืน่ๆ จะไม่ไดร้บัผลกระทบ 

ลบ ลบการระบุใหก้บัสมุดบนัทกึเป้าหมายออกจากเรคคอรด์ทัง้หมดทีม่อียู่ 

ลบทัง้หมด ลบสมุดบนัทกึทีร่ะบุทัง้หมดออกจากเรคคอรด์ 

4 หากคุณเลอืกตวัเลอืกอืน่ใดนอกเหนือจาก เพิม่ ในขัน้ตอนที ่3 คุณจะตอ้งเลอืกตวัเลอืก ใชก้บั ในขณะนี ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายตวัเลอืก ใชก้บั ทีคุ่ณสามารถเลอืกได ้

ตวัเลอืก ค าอธบิาย 

การเชือ่มโยงดว้ยตนเ

อง 

ใช ้ตวัเลอืกการระบุ 

กบัเรคคอรด์ทีเ่ลอืกทัง้หมดซึง่การระบุสมุดบนัทกึทีม่อียู่ถูกสรา้งขึน้ดว้ย

ตนเอง 

การเชือ่มโยงอตัโนมตั ิ ใช ้ตวัเลอืกการระบุ 

กบัเรคคอรด์ทีเ่ลอืกทัง้หมดซึง่การระบุสมุดบนัทกึทีม่อียู่ถูกสรา้งขึน้ดว้ยเ
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วริก์โฟลวห์รอืแบทช ์

ทัง้คู่ ใช ้ตวัเลอืกการระบุ กบัเรคคอรด์ทีเ่ลอืกทัง้หมด 

5 ในการใชเ้กณฑก์ารระบุทีเ่ลอืกของคุณ ใหค้ลกิปุ่ม ระบุ  

เพจควิค าขอการระบุเป็นแบทชจ์ะเปิดขึน้ โดยแสดงค าขอการระบุของคุณในส่วนค าขอทีใ่ชง้าน ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

เพจควิค าขอการระบุเป็นแบทช ์(ในหนา้ 772) 

เมือ่ค าขอของคุณประมวลผลเสรจ็แลว้ คุณจะไดร้บัแจง้ทางอเีมล ์
 

เพจล าดบัช ัน้สมุดบนัทกึ 
เพจล าดบัช ัน้สมุดบนัทกึแสดงขอ้มูลเกีย่วกบัสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเอง คุณสามารถดูชดุย่อยของสมุดบนัทกึหรอืดูสมุดบนัทกึทัง้หมดก็ได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายถงึงานทีคุ่ณสามารถด าเนินการไดจ้ากเพจล าดบัช ัน้สุดบนัทกึ 

ในการด าเนินการนี ้ ท าตามขัน้ตอนเหลา่นี ้

ดูชดุย่อยอืน่ของสมุดบนัทกึ บนแถบชือ่ล าดบัช ัน้สมุดบนัทกึ 

ใหค้ลกิทีร่ายการและเปลีย่นแปลงการเลอืกเป็นชดุย่อยอืน่ของสมุดบนัทึ

ก หรอืเลอืก สมุดบนัทกึทัง้หมด เพือ่ดูสมุดบนัทกึทัง้หมด 

จดัท าสมุดบนัทกึ ในแถบชือ่ล าดบัช ัน้สมุดบนัทกึ คลกิที ่สรา้ง 

ในเพจการแกไ้ขสมุดบนัทกึ ใหป้้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็น และบนัทกึเรคคอรด์ 

จดัท าสมุดบนัทกึย่อยของสมุดบนัทกึทีม่อียู่ คลกิทีล่งิคช์ ือ่ของสมุดบนัทกึหลกั บนเพจรายละเอยีดสมุดบนัทกึ 

ใหค้ลกิ สรา้ง ในแถบชือ่สมุดบนัทกึย่อย บนเพจแกไ้ขสมุดบนัทกึ 

ใหป้้อนขอ้มูลของสมุดบนัทกึและบนัทกึการเปลีย่นแปลง 

ยา้ยสมุดบนัทกึไปยงัสมุดบนัทกึหลกัใหม่ คลกิทีล่งิคแ์กไ้ขของสมุดบนัทกึทีคุ่ณตอ้งการเปลีย่นแปลง 

ในเพจแกไ้ขสมุดบนัทกึ 

ใหค้ลกิทีไ่อคอนคน้หาถดัจากฟิลดส์มุดบนัทกึหลกั 

แลว้เลอืกสมุดบนัทกึหลกัใหม่และบนัทกึการเปลีย่นแปลง 

เชือ่มโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทกึ คลกิทีล่งิคช์ ือ่ของสมุดบนัทกึ บนเพจรายละเอยีดสมุดบนัทกึ 

ใหค้ลกิเพิม่ผูใ้ชใ้นแถบชือ่ผูใ้ชส้มุดบนัทกึ บนเพจแกไ้ขสมุดบนัทกึ 

ใหเ้ลอืกผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการเชือ่มโยงกบัสมุดบนัทกึ และระบุขอ้มูลผูใ้ช ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูทีก่ารเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทกึ 

(ในหนา้ 360) 

 
 

ฟิลดส์มุดบนัทกึ 
เพจ แกไ้ขสมุดบนัทกึ และเพจ รายละเอยีดสมุดบนัทกึ แสดงรายละเอยีดสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเอง คุณสามารถเปลีย่นรายละเอยีดสมุดบนัทกึ 

เพิม่สมุดบนัทกึย่อยในสมุดบนัทกึ และเพิม่ผูใ้ชใ้นสมุดบนัทกึได ้

ตารางดงัต่อไปนีใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดบ์างฟิลด ์
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ขอ้มูลสมุดบนัทกึหลกั 

ชือ่สมุดบนัทกึ ชือ่ทีต่ ัง้ใหก้บัสมุดบนัทกึ 

สมุดบนัทกึหลกั แสดงชือ่สมุดบนัทกึหลกักรณีสมุดบนัทกึนีเ้ป็นสมุดบนัทกึย่อย 

ถา้สมุดบนัทกึเป็นสมุดบนัทกึหลกั ฟิลดนี์จ้ะว่างเปล่า 

ประเภทสมุดบนัทกึ สมุดบนัทกึสามารถก าหนดประเภทสมุดบนัทกึเพือ่ชว่ยจดัรูปแบบโครงสรา้งสมุด

บนัทกึ โปรดดูขอ้มูลเกีย่วกบัการจดัท าประเภทสมุดบนัทกึใน 

การจดัท าประเภทสมุดบนัทกึและบทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทกึ (ในหนา้ 357) 

สามารถมขีอ้มูล ระบุว่าสามารถเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัสมุดบนัทกึนีไ้ดห้รอืไม่ 

เพือ่การใชง้านทีม่ปีระสทิธภิาพ 

ไม่ตอ้งเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีห้ากสมุดบนัทกึไม่มขีอ้มูล 

คู่คา้ เฉพาะใน Oracle CRM On Demand for Partner Relationship 

Management ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่Oracle CRM On Demand 

for Partner Relationship Management Configuration Guide ใน 

ไลบรารเีอกสาร Oracle CRM On Demand (ดูที ่Oracle CRM On 

Demand documentation library - 

http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmo

d-096050.html) ใน Oracle Technology Network 

ทีต่ ัง้คู่คา้ เฉพาะใน Oracle CRM On Demand for Partner Relationship 

Management ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่Oracle CRM On Demand 

for Partner Relationship Management Configuration Guide ใน 

ไลบรารเีอกสาร Oracle CRM On Demand (ดูที ่Oracle CRM On 

Demand documentation library - 

http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmo

d-096050.html) ใน Oracle Technology Network 

ส่วนสมุดบนัทกึย่อย 

ชือ่สมุดบนัทกึ ชือ่สมุดบนัทกึทีเ่ป็นสมุดบนัทกึย่อยของสมุดบนัทกึปัจจบุนั 

ประเภทสมุดบนัทกึ ประเภทสมุดบนัทกึของสมุดบนัทกึย่อย: 

สามารถมขีอ้มูล ระบุว่าสามารถเชือ่มโยงเรคคอรด์กบัสมุดบนัทกึย่อยไดห้รอืไม่ 

ส่วนผูใ้ชส้มุดบนัทกึ 

นามสกุล นามสกุลของผูใ้ชท้ีเ่ช ือ่มโยงกบัสมุดบนัทกึนี ้

ชือ่ ชือ่ของผูใ้ชท้ีเ่ช ือ่มโยงกบัสมุดบนัทกึนี ้

บทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทกึ บทบาทสมุดบนัทกึของผูใ้ชส้ าหรบัสมุดบนัทกึปัจจุบนั 

บทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทกึสามารถระบุใหก้บัผูใ้ชไ้ดเ้มือ่ผูใ้ชเ้ชือ่มโยงกบัสมุดบนัทกึ 

บทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทกึไม่ใชบ่ทบาทผูใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand 

โปรดดูขอ้มูลเกีย่วกบัการจดัท าบทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทกึใน 

การจดัท าประเภทสมุดบนัทกึและบทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทกึ (ในหนา้ 357) 

http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmod-096050.html
http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmod-096050.html
http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmod-096050.html
http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmod-096050.html
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โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ สทิธิก์ารเขา้ใชส้มุดบนัทกึปัจจบุนัและสมุดบนัทกึย่อยของผูใ้ช ้

เลอืกจากรายการโปรไฟลท์ีเ่ปิดใชส้มุดบนัทกึ 

โปรดดูขอ้มูลเกีย่วกบัการจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้มุดบนัทกึโดยเฉพาะที ่

การจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้มุดบนัทกึ (โปรดดูที ่

"การจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัสมุดบนัทกึ" ในหนา้ 363) 

 
 

ขอ้มูลเกีย่วกบัการแกไ้ขปัญหาของสมุดบนัทกึ 
ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขปัญหาฟังกช์นัสมุดบนัทกึ โปรดดูที ่1800338.1 (ID บทความ) ใน My Oracle Support 
 

การจดัการกลุ่ม 
การจดัการกลุ่ม คอืคุณสมบตัทิีเ่ลอืกไดซ้ ึง่ท าใหบ้รษิทัของคุณสามารถจดัตัง้ทมีของพนักงานทีท่ างานดว้ยกนั 

โดยทีใ่หพ้วกเขาสามารถใชข้อ้มูลชดุเดยีวกนัรว่มกนัได ้

การจดัตัง้ทมีทีบ่รษิทัของคุณท าใหผู้ใ้ชส้ามารถด าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

 สมาชกิของกลุ่มสามารถเขา้ใชป้ฏทินิและรายการงานของกลุ่มไดด้งัต่อไปนี:้ 

 การนัดหมายใดๆ 

ทีส่มาชกิในกลุ่มเป็นเจา้ของหรอืมสีมาชกิของกลุ่มอยู่ในทมีของกจิกรรมจะแสดงต่อสมาชกิทัง้หมดของกลุ่มในปฏทินิรวมในแท็บก

ลุ่มในมุมมองปฏทินิรายวนั รายสปัดาห ์และรายเดอืน เวน้เสยีแต่ว่าการนัดหมายน้ันจะถูกท าเครือ่งหมายใหเ้ป็นส่วนตวั 

ปฏทินิรวมจะแสดงความพรอ้มของสมาชกิทุกคนในกลุ่ม 

และท าใหพ้นักงานสามารถก าหนดเวลาทีด่ทีีสุ่ดในการวางก าหนดเวลาการนัดหมายและแจง้พนักงาน (และผูต้ดิต่อ) 

เกีย่วกบัการนัดหมาย สมาชกิในกลุ่มยงัสามารถดูปฏทินิของสมาชกิคนอืน่ๆ แต่ละคนในกลุ่มไดด้ว้ย 

โดยสามารถดูไดใ้นแท็บผูใ้ชใ้นเพจปฏทินิ 

หมายเหตุ: ผูใ้ชจ้ะตอ้งมสีทิธิ ์ใชป้ฏทินิรว่มกนั ทีร่ะบุใหก้บับทบาทเพือ่ใหส้ามารถเขา้ใชป้ฏทินิกลุ่มรวมได ้

โดยทีผู่ใ้ชท้ีม่สีทิธิ ์ใชป้ฏทินิรว่มกนั สามารถตัง้ค่ามุมมองของปฏทินิแบบก าหนดเอง ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การดูปฏทินิของผูใ้ชอ้ืน่ และ การเพิม่มุมมองของปฏทินิทีก่ าหนดเอง 

 งานใดๆ 

ทีส่มาชกิในกลุ่มเป็นเจา้ของหรอืมสีมาชกิของกลุ่มอยู่ในทมีของกจิกรรมจะแสดงต่อสมาชกิทัง้หมดของกลุ่มในรายการงานในแท็บ

งานของกลุ่มในเพจปฏทินิ เวน้เสยีแต่ว่างานน้ันจะถูกท าเครือ่งหมายใหเ้ป็นส่วนตวั 

 สมาชกิของกลุ่มสามารถใชค้วามเป็นเจา้ของประเภทเรคคอรด์ต่อไปนีร้ว่มกนัโดยอตัโนมตั:ิ 

 บรษิทั 

 ผูต้ดิต่อ 

 ครวัเรอืน 

 โอกาสทางการขาย 

 พอรต์โฟลโิอ 

เมือ่มกีารระบุเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ใดๆ เหล่านีใ้หก้บัสมาชกิของกลุ่ม 

สมาชกิทัง้หมดของกลุ่มจะกลายเป็นเจา้ของรว่มของเรคคอรด์ 
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หมายเหตุ: หากผูต้ดิต่อถูกท าเครือ่งหมายใหเ้ป็นส่วนตวั สมาชกิคนอืน่ๆ 

ในกลุ่มจะไม่สามารถอ่านรายละเอยีดของเรคคอรด์ผูต้ดิต่อน้ันได ้

ตวัอย่างเชน่ หากผูใ้ชเ้ป็นสมาชกิของกลุ่ม XYZ ระบบจะรวมบรษิทัใดๆ 

ทีไ่ดร้บัการระบุใหก้บัผูใ้ชน้ั้นหลงัจากทีผู่ใ้ชก้ลายเป็นสมาชกิของกลุ่มนีแ้ลว้ ไวใ้นรายชือ่บรษิทัส าหรบัสมาชกิทัง้หมดของกลุ่ม 

XYZ ชือ่กลุ่มบนเรคคอรด์ดงักล่าวจะปรากฏอยู่ในฟิลดก์ลุ่มหลกั หากมฟิีลดนี์อ้ยู่บนโครงรา่งเพจรายละเอยีด 

สมาชกิทัง้หมดของกลุ่ม รวมถงึเจา้ของทีไ่ดร้บัมอบหมายของเรคคอรด์ 

จะปรากฏในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของทมีบนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ สมาชกิทัง้หมดของกลุ่มสามารถอปัเดตเรคคอรด์ได ้

ตามค่าดฟีอลต ์

สมาชกิปัจจบุนัของกลุ่มมสีทิธิเ์ขา้ใชอ้ย่างสมบูรณใ์นเรคคอรด์ของกลุ่มทีถู่กระบุใหก้บัสมาชกิในกลุ่มหลงัจากทีส่มาชกิน้ันเขา้รว่ม

กลุ่มแลว้ 

หมายเหตุ: เพือ่ท าใหฟั้งกช์นันีใ้ชง้านได ้ตอ้งเลอืกตวัเลอืกค่าดฟีอลตก์ารระบุกลุ่มในเพจโปรไฟลบ์รษิทั 

และตอ้งเลอืกตวัเลอืกนีก้อ่นการสรา้งกลุ่ม ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัตัง้กลุ่ม (โปรดดูที ่"การตัง้ค่ากลุ่ม" ในหนา้ 

375) 

พฤตกิรรมต่อไปนีเ้ป็นคุณสมบตัขิองกลุ่ม: 

 ผูใ้ชแ้ต่ละคนจะเป็นสมาชกิของกลุ่มไดเ้พยีงกลุ่มเดยีว 

หลงัจากทีเ่พิม่ผูใ้ชล้งในกลุ่ม ชือ่ของผูใ้ชจ้ะไม่ปรากฏในรายชือ่ผูใ้ชอ้กีต่อไปเมือ่เลอืกสมาชกิในกลุ่ม 

 เมือ่คุณเลอืกตวัเลอืกการระบุกลุ่มทีบ่รษิทัของคุณ: 

 เรคคอรด์ทีม่อียู่กอ่นก าหนดกลุ่มจะไม่ถูกอปัเดต 

ยกเวน้ในกรณีทีฟิ่ลดเ์จา้ของจะถูกอปัเดตจากเจา้ของคนใหม่ทีเ่ป็นสมาชกิของกลุ่ม 

 เมือ่ผูใ้ชเ้ป็นสมาชกิของกลุ่ม ผูใ้ชจ้ะสามารถเขา้ใชเ้รคคอรด์ของกลุ่ม 

แต่ว่าสมาชกิคนอืน่ของกลุ่มจะไม่สามารถมองเห็นเรคคอรด์ทีส่มาชกิคนใหม่นีเ้ป็นเจา้ของกอ่นเขา้รว่มกบักลุ่มไดโ้ดยอตัโนมตั ิ

หากผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของเรคคอรด์หลงัจากถูกเพิม่ไวใ้นกลุ่มแลว้ สมาชกิคนอืน่ของกลุ่มจะสามารถมองเห็นเรคคอรด์ใหม่นี ้

ตวัอย่างต่อไปนีแ้สดงความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ของกลุ่ม: 

 ผูใ้ช ้1 และผูใ้ช ้2 เป็นสมาชกิของกลุ่ม 1 และผูใ้ช ้3 ไม่ไดเ้ป็นสมาชกิของกลุ่ม 1  

 ผูใ้ช ้3 เป็นเจา้ของบรษิทั 31 น้ัน ผูใ้ช ้1 และผูใ้ช ้2 จะไม่สามารถเขา้ใชบ้รษิทั 31 

 ผูใ้ช ้3 ถูกเพิม่ในกลุ่ม 1 ผูใ้ช ้1 และผูใ้ช ้2 ก็ยงัคงไม่สามารถเขา้ใชบ้รษิทั 31 

 ผูใ้ช ้3 เป็นเจา้ของบรษิทั 32 ผูใ้ช ้1 และผูใ้ช ้2 จะสามารถเขา้ใชบ้รษิทั 32 

 หากผูใ้ชถู้กลบออกจากกลุ่ม ผูใ้ชน้ั้นจะถูกยกเลกิจากเรคคอรด์ทัง้หมดทีเ่ป็นของกลุ่ม โดยทีผู่ใ้ชน้ั้นจะยงัคงเขา้ใชเ้รคคอรด์ส่วนตวัได ้

หมายเหตุ: หากชือ่ของผูใ้ชท้ีถู่กลบจากกลุ่มปรากฏขึน้ในฟิลดเ์จา้ของบนเรคคอรด์ทีใ่ชร้ว่มกนัทีเ่ป็นของกลุ่ม 

ชือ่ในฟิลดเ์จา้ของบนเรคคอรด์น้ันจะถูกเปลีย่นเป็นชือ่ของสมาชกิอืน่ในกลุ่มหลงัจากทีเ่จา้ของรายก่อนหนา้ถูกลบออกจากกลุ่ม 

เมือ่เกดิการเปลีย่นแปลงดงักล่าวกบัเรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืเรคคอรด์พอรต์โฟลโิอ 

ฟิลดร์ะบบทีจ่ดัเก็บขอ้มูลเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงล่าสุดของเรคคอรด์จะถูกอปัเดต 

และขอ้มูลจะแสดงว่าเรคคอรด์ถูกอปัเดตโดยผูดู้แลระบบของ Oracle อย่างไรก็ตาม 

ในกรณีของประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนกลุ่มอืน่ๆ ฟิลดร์ะบบจะไม่ถูกอปัเดต ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทัง้หมดทีส่นับสนุนกลุ่ม 

การเปลีย่นแปลงไปยงัฟิลดเ์จา้ของบนเรคคอรด์ทีใ่ชร้ว่มกนัจะไม่ถูกตดิตามในแนวทางการตรวจสอบเมือ่ฟิลดถ์ูกเปลีย่นแปลงเน่ือง

จากผูใ้ชถู้กลบออกจากกลุ่ม แมฟิ้ลดเ์จา้ของจะถูกตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์เป็นตรวจสอบแลว้ก็ตาม 

เกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของกลุม่และเรคคอรด์ 

ขึน้อยู่กบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีคุ่ณตัง้ค่าไวส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ เรคคอรด์ประเภทน้ันอาจไม่มเีจา้ของ 

เรคคอรด์อาจมสีมุดบนัทกึทีป่รบัแต่งเองหลกัแทน หรอือาจจะไม่มเีจา้ของหรอืสมุดบนัทกึทีป่รบัแต่งเองเลย 
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ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดูที ่เกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 338) 

โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์จะมผีลบงัคบัใชเ้ฉพาะกบัประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนสมุดบนัทกึเท่าน้ัน 

หากคุณเปลีย่นแปลงโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

เรคคอรด์ทีม่เีจา้ของกอ่นหนา้นีอ้าจมกีารลบเจา้ของออกจากเรคคอรด์เมือ่เรคคอรด์ไดร้บัการอปัเดตคร ัง้แรก 

หลงัจากเปลีย่นแปลงโหมดความเป็นเจา้ของ ในกรณีนี ้หากเจา้ของเรคคอรด์คนกอ่นเป็นสมาชกิของกลุ่ม สมาชกิทัง้หมดของกลุ่ม 

ยกเวน้เจา้ของเรคคอรด์คนกอ่นจะยงัคงเป็นสมาชกิของทมี อย่างไรก็ตาม ประเภทเรคคอรด์บรษิทัเป็นขอ้ยกเวน้ของกฎนี ้

หากเจา้ของคนกอ่นของบรษิทัเป็นสมาชกิของกลุ่ม สมาชกิของกลุ่มทัง้หมดจะถูกลบออกจากทมี 

หมายเหตุ: ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ระบบจะไม่ไดค้งเจา้ของเดมิของเรคคอรด์ไวเ้ป็นสมาชกิของทมี ตามทีอ่ธบิายไวใ้นทีนี่ ้อย่างไรก็ตาม 

ผูดู้แลระบบของคุณสามารถตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์เพือ่คงเจา้ของเดมิของเรคคอรด์ไวเ้ป็นสมาชกิของทมีในเรคคอรด์ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์เพือ่คงเจา้ของเดมิไวเ้ป็นสมาชกิของทมี โปรดดู 

การปรบัแต่งความเป็นเจา้ของกอ่นหนา้ส าหรบัเรคคอรด์ทีใ่ชร้ว่มกนั (ในหนา้ 259) 

กลุม่และทมี 

Oracle CRM On Demand แยกแยะระหว่าง กลุ่ม และ ทมี ดงันี:้ 

 กลุ่มถูกจดัท าโดยผูดู้แลระบบของบรษิทัและใชก้บัชดุของเรคคอรด์ทัง้หมดในบรษิทั 
โดยคุณสมบตัขิองกลุ่มจะเปิดใชง้านโดยฝ่ายบรกิารลูกคา้หรอืผูดู้แลระบบของบรษิทัเมือ่บรษิทัตดิตัง้ Oracle CRM On Demand 

 เจา้ของเรคคอรด์หรอืผูดู้แลระบบของบรษิทัจะจดัท าทมีขึน้ ทมีจะใชก้บัประเภทเรคคอรด์ทีอ่นุญาตใหใ้ชท้มีไดเ้ท่าน้ัน รวมถงึ: 

 บรษิทั 

 การยอมรบั 

 กจิกรรม 

 แอปพลเิคชนั 

 แผนธรุกจิ 

 การรบัรอง 

 ผูต้ดิต่อ 

 คอรส์ 

 ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 

 การลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

 กจิกรรม 

 การทดสอบ 

 ครวัเรอืน 

 ลดี 

 ค าขอ MDF 

 วตัถุประสงค ์

 โอกาสทางการขาย 

 ใบสัง่ 

 คู่คา้ 

 พอรต์โฟลโิอ 
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 ค าขอตวัอย่าง 

 ค าขอบรกิาร 

 ค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

ในการตัง้ค่าใหท้มีเขา้ใชเ้รคคอรด์ได ้เจา้ของจะตอ้งก าหนดใหใ้ชเ้รคคอรด์รว่มกนัไดโ้ดยใชส้่วนทมี ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

ส าหรบัเรคคอรด์กจิกรรม 

เจา้ของเรคคอรด์สามารถเพิม่ผูใ้ชเ้ขา้ในทมีของกจิกรรมในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของผูใ้ชใ้นเพจรายละเอยีดของกจิกรรมได ้

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่ากลุ่ม โปรดดูที ่การตัง้ค่ากลุ่ม (ในหนา้ 375) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบักลุ่มและการใชป้ฏทินิรว่มกนั: 

 การดูปฏทินิของผูใ้ชอ้ืน่ 

 การเพิม่มุมมองปฏทินิทีก่ าหนดเอง 
 

การต ัง้คา่กลุ่ม 
กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน  ด าเนินการต่อไปนี:้ 

 ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าบทบาทของคุณมสีทิธิท์ีเ่หมาะสม ดงันี:้ 

 ในการจดัท า แกไ้ข หรอืลบกลุ่ม บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใช ้

 ในการเพิม่ผูใ้ชเ้ขา้ในกลุ่มหรอืลบผูใ้ชอ้อกจากกลุ่ม 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมที ัง้สทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใชแ้ละจดัการผูใ้ช ้

 ในการเปิดใชห้รอืปิดคุณสมบตัคิ่าดฟีอลตก์ารระบุกลุ่ม บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบรษิทั 

 ในการท าความเขา้ใจวธิกีารท างานของกลุ่ม โปรดดูที ่การจดัการกลุ่ม (ในหนา้ 372) 

ล าดบัส าหรบัการตัง้คา่กลุม่และการอิมปอรต์ผูใ้ช ้

เมือ่ต ัง้ค่ากลุ่ม ใหท้ าตามล าดบัขัน้ตอนดงันี:้ 

1 เปิดใชคุ้ณสมบตัคิ่าดฟีอลตก์ารระบุกลุ่ม 

ขอ้ควรระวงั: กอ่นทีค่ณุจะตัง้คา่หรอืเปลีย่นกลุม่ ตอ้งเปิดใชง้าน คา่ดฟีอลตก์ารระบุกลุม่ (น่ันคอื 

ตอ้งเลอืกตวัเลอืกคา่ดฟีอลตก์ารระบุกลุม่ในเพจโปรไฟลบ์รษิทั) ถึงแมว้า่คุณยงัไม่ไดม้แีผนทีจ่ะใชฟั้งกช์นัคา่ดฟีอลตก์ารระบุกลุม่ 

หากคณุไม่เปิดใชค้ณุสมบตันีิก้อ่นทีค่ณุจะตัง้คา่หรอืเปลีย่นกลุม่ กลุม่จะท างานไม่ถกูตอ้ง หากเป็นเชน่น้ัน คณุตอ้งลบกลุม่ 

เปิดใชค้ณุสมบตัคิา่ดฟีอลตก์ารระบุกลุม่ และสรา้งกลุม่อกีคร ัง้ 

2 จดัท ากลุ่มและระบุผูใ้ชใ้หก้บักลุ่ม 

3 หากคุณไม่ตอ้งการใชฟั้งกช์นัค่าดฟีอลตก์ารระบุกลุ่ม แต่คุณใชก้ลุ่มเพือ่อนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ห็นปฏทินิกลุ่มรวม 

ใหปิ้ดคุณสมบตัคิ่าดฟีอลตก์ารระบุกลุ่มเมือ่คุณสรา้งกลุ่มและเพิม่สมาชกิในกลุ่มเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ 

4 อมิปอรต์เรคคอรด์ของคุณดว้ยค่าดฟีอลตข์องเจา้ของ (ผูใ้ช)้ ซึง่จะกระจายกลุ่มแกเ่รคคอรด์ 
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ในการเปิดใชค้ณุสมบตัคิา่ดฟีอลตก์ารระบุกลุม่ 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 คลกิทีล่งิคข์องการจดัการบรษิทั 

3 คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟลบ์รษิทั 

4 ในเพจโปรไฟลบ์รษิทั คลกิ แกไ้ข 

5 ในส่วนการตัง้ค่าการดูขอ้มูลบรษิทั ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายค่าดฟีอลตก์าระบุกลุ่ม 

6 บนัทกึการตัง้ค่า 

ในการตัง้คา่กลุม่ 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช  ้

3 ในเพจการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละกลุ่ม ใหค้ลกิลงิค ์กลุ่มการใชง้านรว่มกนัส่วนกลาง 

4 ในเพจรายการกลุ่ม คลกิ กลุม่ใหม่ 

5 ในเพจการแกไ้ขกลุ่ม ใหป้้อนขอ้มูลทีจ่ าป็น 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ชือ่ ไม่เกนิ 50 ตวัอกัษร เป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นโดยค่าดฟีอลต ์

ค าอธบิาย ไม่เกนิ 255 ตวัอกัษร 

หมายเหตุ: คุณสามารถเปลีย่นชือ่กลุ่มโดยไม่มผีลต่อเรคคอรด์ทีม่อียู่ เน่ืองจากแอปพลเิคชนัจะใช ้ID 

กลุ่มทีใ่ชอ้า้งองิในการตดิตามเรคคอรด์กลุ่ม ไม่ใชช่ ือ่กลุ่ม อย่างไรก็ตาม ชือ่กลุ่มของคุณจะตอ้งไม่ซ า้กนัเองภายในบรษิทัของคุณ 

6 คลกิ บนัทกึ 

7 ในเพจรายละเอยีดกลุ่ม คลกิ เพิม่สมาชกิ 

8 ในเพจสมาชกิในกลุ่ม คลกิทีไ่อคอนคน้หา และเพิม่ผูใ้ช ้

เฉพาะผูใ้ชท้ีย่งัไม่ไดร้บัการระบุกลุ่มจะปรากฏในรายการ ในการดูกลุ่มของผูใ้ช ้คุณตอ้งไปทีเ่พจรายละเอยีดของผูใ้ชค้นน้ัน 

9 บนัทกึเรคคอรด์ 

10 หากคุณไม่ตอ้งการใชฟั้งกช์นัค่าดฟีอลตก์ารระบุกลุ่ม แต่คุณใชก้ลุ่มเพือ่อนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ห็นปฏทินิกลุ่มรวม 

ใหปิ้ดคุณสมบตัคิ่าดฟีอลตก์ารระบุกลุ่มเมือ่คุณสรา้งกลุ่มและเพิม่สมาชกิในกลุ่มเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ 

ในการปิดคุณสมบตัคิ่าดฟีอลตก์ารระบุกลุ่ม ใหด้ าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

a ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

b คลกิทีล่งิคข์องการจดัการบรษิทั 
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c คลกิทีล่งิคโ์ปรไฟลบ์รษิทั 

d ในเพจโปรไฟลบ์รษิทั คลกิ แกไ้ข 

e ในส่วนการตัง้ค่าการดูขอ้มูลบรษิทั ไม่เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายค่าดฟีอลตก์าระบุกลุ่ม 

f บนัทกึการตัง้ค่า 

หากคุณตดัสนิใจเปลีย่นแปลงกลุ่มหรอืสมาชกิในกลุ่มในภายหลงั 

คุณตอ้งเปิดใชคุ้ณสมบตัคิ่าดฟีอลตก์ารระบุกลุ่มอกีคร ัง้กอ่นท าการเปลีย่นแปลง 

จากน้ันปิดใชคุ้ณสมบตันีิเ้มือ่คุณเปลีย่นแปลงเสรจ็เรยีบรอ้ย 

เกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ดฟีอลตก์ารระบุกลุม่ 

หากบรษิทัของคุณตดัสนิใจว่าจะไม่ใชก้ลุ่มอกีต่อไป คุณควรจะท าตามล าดบันีก้อ่นปิดการใชง้านคุณสมบตัคิ่าดฟีอลตก์ารระบุกลุ่ม: 

1 ลบผูใ้ชท้ ัง้หมดยกเวน้ทีคุ่ณตอ้งการใหเ้ป็นเจา้หลกัของเรคคอรด์ของกลุ่ม 

2 ลบกลุ่ม 

3 ไม่เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ค่าดฟีอลตก์ารระบุกลุ่ม ในโปรไฟลบ์รษิทั 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบักลุ่มและการใชป้ฏทินิรว่มกนั: 

 การจดัการกลุ่ม (ในหนา้ 372) 

 การดูปฏทินิของผูใ้ชอ้ืน่ 

 การเพิม่มุมมองปฏทินิทีก่ าหนดเอง 
 

การจดัการพืน้ที ่
คุณสามารถตัง้ค่าพืน้ทีแ่ละล าดบัช ัน้พืน้ทีไ่ด ้ตวัอย่างเชน่ บรษิทัอาจจดัพนักงานขายแยกเป็นกลุ่ม หรอืพืน้ที ่

โดยพืน้ทีอ่าจอา้งองิตามภูมศิาสตร ์ผลติภณัฑ ์หรอือุตสาหกรรม 

ซึง่กลุ่มการขายแต่ละกลุ่มจะรบัผิดชอบการจดัการบรษิทัและโอกาสทางการขายในพืน้ทีข่องตน คุณสามารถใชพ้ืน้ทีท่ีคุ่ณตัง้ค่าใน Oracle 

CRM On Demand เป็นเกณฑส์ าหรบัการระบุเรคคอรด์บรษิทัและโอกาสทางการขายใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าพืน้ที ่

โปรดดูที ่การตัง้ค่าพืน้ที ่(ในหนา้ 377) 
 

การต ัง้คา่พืน้ที ่
กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน: 

 หากไม่มกีารก าหนดพืน้ทีใ่นบรษิทัของคุณ ใหก้ าหนดวธิกีารตัง้ช ือ่และล าดบัขัน้กอ่นตัง้ค่าขอ้มูลใน Oracle CRM On Demand 

เมือ่ป้อนขอ้มูล เร ิม่ตน้จากระดบับนสุด แลว้จงึเพิม่พืน้ทีย่่อย  

 ในการด าเนินการขัน้ตอนต่อไปนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์จดัการพืน้ที ่

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารตัง้ค่าพืน้ที ่
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ในการตัง้คา่พืน้ที ่

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิคก์ารจดัการพืน้ที ่

3 ในเพจล าดบัช ัน้พืน้ที ่ใหท้ าอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ในการเพิม่พืน้ที ่ใหค้ลกิ พืน้ทีใ่หม่ 

 ในการอปัเดตขอ้มูลพืน้ที ่คลกิลงิคท์ีเ่กีย่วขอ้งในคอลมันช์ ือ่พืน้ที ่จากน้ัน ใหค้ลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีดพืน้ที ่

4 ในเพจการแกไ้ขพืน้ที ่ใหป้้อนขอ้มูลทีต่อ้งการ 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ชือ่พืน้ที ่ จ านวนตวัอกัษรจ ากดัที ่50 ตวั 

พืน้ทีห่ลกั หากน่ีคอืพืน้ทีร่ะดบับนสุด ใหป้ล่อยว่างไว ้

โควตา้ปัจจบุนั คุณสามารถป้อนโควตา้ใหก้บัพืน้ทีนี่ ้

สกุลเงนิพืน้ที ่ ใชค้่าดฟีอลตส์กุลเงนิของบรษิทัของคุณ 

5 บนัทกึเรคคอรด์ 

6 (ไม่จ าเป็น) ในเพจรายละเอยีดพืน้ที ่ใหค้ลกิ ใหม่ ในแถบชือ่พืน้ทีย่่อยเพือ่เพิม่พืน้ทีย่่อย 

ในการอปัเดตพืน้ทีห่ลกั 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้ใหค้ลกิลงิคก์ารจดัการพืน้ที ่

3 ในเพจล าดบัช ัน้พืน้ที ่ใหเ้ลอืกพืน้ทีย่่อย 

4 ในเพจรายละเอยีดพืน้ที ่ใหค้ลกิ แกไ้ข 

5 ในเพจการแกไ้ขพืน้ที ่ใหค้ลกิไอคอนคน้หา ซึง่อยู่ถดัจากฟิลดพ์ืน้ทีห่ลกั 

6 ในวนิโดวค์น้หา เลอืกบรษิทัหลกั 

7 บนัทกึเรคคอรด์ 

ในการอปัเดตเรคคอรด์ทีม่พีืน้ที ่

วธิกีารอปัเดตฟิลดพ์ืน้ทีใ่นเรคคอรด์มหีลายวธิ ีโดยปกตแิลว้ ขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนอตัโนมตั:ิ 

 โปรแกรมจดัการการระบุ: 
คุณสามารถใชโ้ปรแกรมจดัการการระบุเพือ่ป็อปปูเลทฟิลดนี์แ้ละเจา้ของและสมาชกิในทมีทีเ่กีย่วขอ้งของเรคคอรด์ 

 อมิปอรต์: เมือ่คุณตอ้งการอปัเดตเจา้ของพืน้ทีใ่นหลายเรคคอรด์ ใหต้ ัง้ค่าแฟลกระบุเจา้ของใหม่เพือ่ทรกิเกอรก์ารระบุเรคคอรด์โดยใช ้
โปรแกรมจดัการการระบุ 
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 ดว้ยตนเอง: ผูใ้ชส้ามารถระบุพืน้ทีใ่หก้บัเรคคอรด์ได ้ 
 

วธิกีารก าหนดสทิธิเ์ขา้ใช ้
ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัวธิทีี ่Oracle CRM On Demand ก าหนดสทิธิเ์ขา้ใชข้อ้มูลทีแ่สดงโดยประเภทเรคคอรด์ต่างๆ โปรดดูทีห่วัขอ้ต่อไปนี:้ 

 วธิกีารก าหนดสทิธิเ์ขา้ใชส้ าหรบัการแสดงเรคคอรด์ประเภทเรคคอรด์หลกั (โปรดดูที ่

"การก าหนดสทิธิเ์ขา้ใชส้ าหรบัแสดงเรคคอรด์ประเภทเรคคอรด์หลกั" ในหนา้ 379) 

 วธิกีารก าหนดสทิธิเ์ขา้ใชส้ าหรบัการท างานกบัเรคคอรด์ประเภทเรคคอรด์หลกั (โปรดดูที ่

"การก าหนดสทิธิเ์ขา้ใชส้ าหรบัท างานกบัเรคคอรด์ประเภทเรคคอรด์หลกั" ในหนา้ 380) 

 วธิกีารก าหนดสทิธิเ์ขา้ใชส้ าหรบัการแสดงเรคคอรด์ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง (โปรดดูที ่
"การก าหนดสทิธิเ์ขา้ใชส้ าหรบัแสดงเรคคอรด์ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง" ในหนา้ 381) 

 วธิกีารก าหนดสทิธิเ์ขา้ใชส้ าหรบัการท างานกบัเรคคอรด์ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง (โปรดดูที ่
"การก าหนดสทิธิเ์ขา้ใชส้ าหรบัท างานกบัเรคคอรด์ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง" ในหนา้ 383) 

 ตวัอย่างการค านวณระดบัการเขา้ใช ้(ในหนา้ 384) 
 

การก าหนดสทิธิเ์ขา้ใชส้ าหรบัแสดงเรคคอรด์ประเภทเรคคอรด์หลกั 
เมือ่ผูใ้ชพ้ยายามดูรายการเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์หลกัโดยการคลกิแท็บ หรอืการด าเนินการคน้หา หรอืการใชบ้รกิารเว็บ Oracle 

CRM On Demand จะใชก้ระบวนการต่อไปนีเ้พือ่ก าหนดสทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์ของผูใ้ชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ัน: 

 Oracle CRM On Demand ก าหนดการอนุญาตใหแ้กผู่ใ้ชต้ามสทิธิใ์นบทบาทผูใ้ช ้

 Oracle CRM On Demand ก าหนดการอนุญาตใหแ้กผู่ใ้ชต้ามค่าประเภทเรคคอรด์ในบทบาทผูใ้ช ้(มสีทิธิเ์ขา้ใชง้าน, สามารถจดัท า 

และสามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมด) 

หากสทิธิข์องผูใ้ชย้นิยอมใหผู้ใ้ชท้ างานกบัเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุ และมกีารเลอืกการตัง้ค่า สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมด 

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ันในบทบาทผูใ้ช ้ผูใ้ชส้ามารถดูเรคคอรด์ทัง้หมดของประเภทเรคคอรด์น้ัน 

หากสทิธิข์องผูใ้ชย้นิยอมใหผู้ใ้ชท้ างานกบัเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุ แต่ยกเลกิการเลอืกการตัง้ค่า สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมด 

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ันในบทบาทผูใ้ช ้ผูใ้ชส้ามารถดูเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์น้ันทีผู่ใ้ชเ้ป็นเจา้ของ 

รวมถงึเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์น้ันทีผู่ใ้ชม้สีทิธิด์ูผ่านทางส่วนประกอบการควบคุมการเขา้ใชต้่อไปนี:้ 

 ล าดบัช ัน้การรายงาน 

 การเป็นสมาชกิของสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเอง 

 การมอบหมายผูใ้ช ้

 การเป็นสมาชกิทมี 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 310) 

 ตวัอย่างการค านวณระดบัการเขา้ใช ้(ในหนา้ 384) 

 กระบวนการตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 324) 
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การก าหนดสทิธิเ์ขา้ใชส้ าหรบัท างานกบัเรคคอรด์ประเภทเรคคอรด์หลกั 
เมือ่ผูใ้ชพ้ยายามอปัเดต ลบ หรอืเจาะลกึขอ้มูลเพือ่ดูรายละเอยีดเพิม่เตมิในเรคคอรด์หลกั Oracle CRM On Demand 

จะใชก้ระบวนการต่อไปนีเ้พือ่ก าหนดการด าเนินการทีผู่ใ้ชส้ามารถท าไดใ้นเรคคอรด์: 

 Oracle CRM On Demand ก าหนดระดบัการเขา้ใชท้ีม่อบใหโ้ดยโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นบทบาทของผูใ้ช:้ 

 หากผูใ้ชเ้ป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของของผูใ้ชจ้ะถูกใช ้

 หากผูใ้ชไ้ม่ไดเ้ป็นเจา้ของเรคคอรด์ แต่เลอืกตวัเลอืกสามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ในบทบาทของผูใ้ช ้

โปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตข์องผูใ้ชจ้ะถูกใช ้

 Oracle CRM On Demand ก าหนดระดบัการเขา้ใชท้ีม่อบใหโ้ดยส่วนประกอบในการควบคุมการเขา้ใชแ้ต่ละรายการต่อไปนี:้ 

 ล าดบัช ัน้การรายงาน 

 การเป็นสมาชกิของสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเอง 

 การมอบหมายผูใ้ช ้

 การเป็นสมาชกิทมี 

ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิทีี ่Oracle CRM On Demand ก าหนดระดบัการเขา้ใชท้ีใ่หโ้ดยล าดบัช ัน้การรายงาน 

การเป็นสมาชกิสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเอง การมอบหมายผูใ้ช ้และการเป็นสมาชกิทมี จะมอียู่ในหวัขอ้ทีเ่หลอืนี ้Oracle CRM On Demand 

ใชร้ะดบัการเขา้ใชท้ีอ่นุญาตสูงสุดเสมอจากส่วนประกอบในการควบคุมการเขา้ใชแ้ต่ละรายการ 

จงึควรระลกึเอาไวเ้มือ่คุณจดัท าโปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละระบุใหก้บัผูใ้ช ้สมุดบนัทกึ และทมี 

การผสมสทิธิก์ารเขา้ใชส้ าหรบัเรคคอรด์จะก าหนดการด าเนินการทีผู่ใ้ชส้ามารถท าไดใ้นเรคคอรด์ 

หากผูใ้ชม้กีารเขา้ใชเ้รคคอรด์แบบอ่านอย่างเดยีว รายละเอยีดเรคคอรด์จะปรากฏขึน้ ไม่เชน่น้ัน ผูใ้ชจ้ะเห็นขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

สทิธิก์ารเขา้ใชจ้ากล าดบัช ัน้การรายงาน 

ในการก าหนดสทิธิก์ารเขา้ใชท้ีส่ามารถใหผ่้านต าแหน่งของผูใ้ชใ้นล าดบัช ัน้การรายงาน Oracle CRM On Demand 

พจิารณาสิง่ต่อไปนีส้ าหรบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนของผูใ้ช:้ 

 หากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นเจา้ของเรคคอรด์ Oracle CRM On Demand 

จะดงึขอ้มูลระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอรด์หลกัจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของของผูใ้ชปั้จจุบนั 

 หากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นสมาชกิทมีในเรคคอรด์ Oracle CRM On Demand 

จะดงึขอ้มูลระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอรด์หลกัจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีร่ะบุใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในฐานะสมาชกิทมี 

หมายเหตุ: หากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่ไดเ้ป็นเจา้ของเรคคอรด์หรอืสมาชกิของทมีในเรคคอรด์น้ัน 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะไม่เพิม่ลงในการค านวณการเขา้ใช ้

จากน้ัน Oracle CRM On Demand จะพจิารณาสทิธิก์ารเขา้ใชท้ ัง้หมดทีผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาเพิม่ลงในการค านวณการเขา้ใช ้

และค านวณระดบัการเขา้ใชท้ีอ่นุญาตสูงสุดทีส่ามารถมอบใหก้บัผูใ้ช ้ 

สทิธิก์ารเขา้ใชจ้ากการเป็นสมาชกิสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเอง 

ในการก าหนดสทิธิก์ารเขา้ใชท้ีส่ามารถใหผ่้านการเป็นสมาชกิสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองของผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand 

จะพจิารณาสิง่ต่อไปนี:้ 

 หากเรคคอรด์เชือ่มโยงกบัสมุดบนัทกึ Oracle CRM On Demand 

จะดงึขอ้มูลระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอรด์จากโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีร่ะบุใหก้บัผูใ้ชท้ีเ่ป็นสมาชกิของสมุดบนัทกึ 

 หากเรคคอรด์เชือ่มโยงกบัสมุดบนัทกึย่อยในล าดบัช ัน้สมุดบนัทกึทีม่ีหลายระดบั เชน่ ค่าหลกั ค่ารอง และค่าย่อย 
จะดงึขอ้มูลระดบัการเขา้ใชด้งัต่อไปนี:้ 
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 หากผูใ้ชเ้ป็นสมาชกิของสมุดบนัทกึทัง้สามรายการ ระดบัการเขา้ใชจ้ะรบัมาจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องผูใ้ชจ้ากสมุดบนัทกึหลกั 

สมุดบนัทกึรอง และสมุดบนัทกึย่อย 

 หากผูใ้ชเ้ป็นสมาชกิของสมุดบนัทกึหลกัเท่าน้ัน ระดบัการเขา้ใชจ้ะรบัมาจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องผูใ้ชจ้ากสมุดบนัทกึหลกั 

ในทุกกรณี หากระดบัการเขา้ใชข้องเรคคอรด์อย่างนอ้ยหน่ึงรายการเป็น ค่าหลกัทีร่บัค่า 

จะใชร้ะดบัการเขา้ใชท้ีร่บัค่าของประเภทเรคคอรด์หลกั หากระดบัการเขา้ใชข้องเรคคอรด์มากกว่าหน่ึงรายการเป็น ค่าหลกัทีร่บัค่า 

จะใชยู้เนียนของระดบัการเขา้ใชท้ีร่บัค่าของประเภทเรคคอรด์หลกัจากแต่ละโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้จากน้ัน Oracle CRM On Demand 

จะพจิารณาระดบัการเขา้ใชท้ ัง้หมดทีก่ารเป็นสมาชกิสมุดบนัทกึเพิม่ในการค านวณการเขา้ใชข้ ัน้สุดทา้ย 

และพจิารณาระดบัการเขา้ใชท้ีม่สีทิธิม์ากทีสุ่ดทีส่ามารถใหผู้ใ้ชไ้ด ้

สทิธิก์ารเขา้ใชจ้ากการมอบหมายผูใ้ช ้

ในการก าหนดสทิธิก์ารเขา้ใชท้ีส่ามารถใหผ่้านการมอบหมายผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand 

พจิารณาสิง่ต่อไปนีส้ าหรบัผูม้อบหมายแต่ละคน (น่ันคอื ผูใ้ชแ้ต่ละคนทีม่ผูีใ้ชปั้จจุบนัเป็นตวัแทน): 

 หากตวัแทนเป็นเจา้ของเรคคอรด์ Oracle CRM On Demand 

จะดงึขอ้มูลระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอรด์หลกัจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของของตวัแทน 

 หากตวัแทนเป็นสมาชกิทมีในเรคคอรด์ Oracle CRM On Demand 

จะดงึขอ้มูลระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอรด์หลกัจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีร่ะบุใหก้บัตวัแทนในทมี 

 หากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตวัแทนเป็นเจา้ของเรคคอรด์ Oracle CRM On Demand 

จะดงึขอ้มูลระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอรด์หลกัจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 หากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตวัแทนเป็นสมาชกิทมีในเรคคอรด์ Oracle CRM On Demand 

จะดงึขอ้มูลระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอรด์หลกัจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีร่ะบุใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในทมี 

จากน้ัน Oracle CRM On Demand จะพจิารณาระดบัการเขา้ใชท้ ัง้หมดทีก่ารมอบหมายผูใ้ชเ้พิม่ลงในการค านวณการเขา้ใช ้

และก าหนดระดบัการเขา้ใชท้ีอ่นุญาตสูงสุดทีส่ามารถมอบใหก้บัผูใ้ช ้

สทิธิก์ารเขา้ใชจ้ากการเป็นสมาชกิทมี 

หากผูใ้ชเ้ป็นสมาชกิทมีในเรคคอรด์ (แต่ไม่ใชเ่จา้ของเรคคอรด์) Oracle CRM On Demand 

จะดงึขอ้มูลระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอรด์หลกัจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้นการเป็นสมาชกิทมีของผูใ้ช ้

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 310) 

 ตวัอย่างการค านวณระดบัการเขา้ใช ้(ในหนา้ 384) 

 กระบวนการตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 324) 
 

การก าหนดสทิธิเ์ขา้ใชส้ าหรบัแสดงเรคคอรด์ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 
เมือ่ผูใ้ชดู้เพจรายละเอยีดของเรคคอรด์ Oracle CRM On Demand 

จะใชก้ระบวนการต่อไปนีใ้นการก าหนดเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งทีผู่ใ้ชจ้ะสามารถเห็นได:้ 

 Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบว่าบทบาทของผูใ้ชม้สีทิธิท์ีจ่ าเป็นในการดูประเภทเรคคอรด์ 

หากบทบาทของผูใ้ชไ้ม่มสีทิธิท์ีจ่ าเป็นในการดูประเภทเรคคอรด์ เรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งนีจ้ะไม่ปรากฏขึน้ 
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 หากประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งขึน้อยู่กบัประเภทเรคคอรด์หลกั Oracle CRM On Demand 

จะตรวจสอบว่าไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย มสีทิธิเ์ขา้ใชง้าน ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

หากยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย มสีทิธิเ์ขา้ใชง้าน ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

เรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งนีจ้ะไม่ปรากฏขึน้ 

 หากเจา้ของเรคคอรด์หลกัเป็นผูใ้ชปั้จจุบนั Oracle CRM On Demand 

จะดงึขอ้มูลระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของของผูใ้ชปั้จจุบนั 

 หากเจา้ของเรคคอรด์หลกัเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูใ้ชปั้จจบุนัในระดบัใดก็ไดใ้นล าดบัช ัน้การรายงาน Oracle CRM On Demand 

จะดงึขอ้มูลระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของของผูใ้ชปั้จจุบนั 

 หากเจา้ของเรคคอรด์หลกัเป็นผูใ้ชท้ีไ่ม่เกีย่วขอ้ง: 

 หากเลอืก สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดได ้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งในบทบาทของผูใ้ชปั้จจบุนั Oracle CRM On 

Demand จะดงึขอ้มูลระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตข์องผูใ้ชปั้จจุบนั 

 หากยกเลกิการเลอืกตวัเลอืก สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดได ้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งในบทบาทของผูใ้ชปั้จจุบนั 

จะไม่ใชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตข์องผูใ้ชปั้จจุบนั 

ในกรณีนี ้ผูใ้ชปั้จจุบนัจะสามารถเขา้ใชเ้พจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกัดว้ยวธิกีารหน่ึงวธิหีรอืมากกว่าดงัต่อไปนี:้ 

 ผูใ้ชปั้จจบุนัเป็นสมาชกิของทมีในเรคคอรด์หลกั 

 ผูใ้ชปั้จจบุนัมผูีใ้ตบ้งัคบับญัชาในสายงานของตนเองหรอืไม่ใชใ่นสายงานของตนเองทีม่สีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์หลกั 

 ผูใ้ชปั้จจบุนัเป็นสมาชกิของสมุดบนัทกึทีม่เีรคคอรด์หลกั 

หรอืเรคคอรด์หลกัอยู่ในสมุดบนัทกึย่อยของสมุดบนัทกึทีผู่ใ้ชปั้จจุบนัเป็นสมาชกิ 

 ผูใ้ชปั้จจบุนัไดร้บัมอบหมายจากผูใ้ชร้ายอืน่ทีม่สีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์หลกั 

ดงัน้ัน Oracle CRM On Demand 

จงึดงึขอ้มูลระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัเรคคอรด์หลกัผ่านส่วนประ

กอบการเขา้ใช-้การควบคุมทีใ่ชไ้ดแ้ต่ละรายการ 

 จากน้ัน Oracle CRM On Demand 

จะประเมนิระดบัการเขา้ใชท้ีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดเพือ่ก าหนดว่ามรีะดบัการเขา้ใชค้่าหลกัทีร่บัค่าในชดุระดบัการเขา้ใชห้รอืไม่ 

และก าหนดว่าจะแสดงเรคคอรด์ใด ดงัต่อไปนี:้ 

 หากไม่พบระดบัการเขา้ใชค้่าหลกัทีร่บัค่า: 

 หากระดบัการเขา้ใชท้ีม่สีทิธิส์ูงสุดคอื ไม่มสีทิธิเ์ขา้ใช ้เรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งจะไม่ปรากฏขึน้ 

 หากระดบัการเขา้ใชท้ีม่สีทิธิส์ูงสุดเป็นอย่างอืน่ทีไ่ม่ใช ่ไม่มสีทิธิเ์ขา้ใช ้เรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดจะปรากฏขึน้ 

รวมทัง้เรคคอรด์ทีผู่ใ้ชปั้จจุบนัไม่ไดร้บัอนุญาตใหเ้ห็น 

 หากพบระดบัการเขา้ใชค้่าหลกัทีร่บัค่า และเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดได ้

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งในบทบาทของผูใ้ชปั้จจบุนั เรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดจะแสดงขึน้ 

 หากพบระดบัการเขา้ใช ้ค่าหลกัทีร่บัค่า และยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดได ้

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งในบทบาทของผูใ้ชปั้จจบุนั 

ชดุเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งซึง่แสดงขึน้จะรวมถงึเรคคอรด์ทัง้หมดทีม่สีิง่หน่ึงสิง่ใดต่อไปนีเ้ป็นจรงิ: 

 ผูใ้ชปั้จจบุนัเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ผูใ้ชปั้จจบุนัเป็นสมาชกิของทมีในเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ผูใ้ชปั้จจบุนัมผูีใ้ตบ้งัคบับญัชาในสายงานของตนเองหรอืไม่ใชใ่นสายงานของตนเองทีม่สีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์ 

 ผูใ้ชปั้จจบุนัเป็นสมาชกิของสมุดบนัทกึทีม่เีรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

หรอืเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งอยู่ในสมุดบนัทกึย่อยของสมุดบนัทกึทีผู่ใ้ชปั้จจุบนัเป็นสมาชกิ 

 ผูใ้ชปั้จจบุนัไดร้บัมอบหมายจากผูใ้ชร้ายอืน่ทีม่สีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 



การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้
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หมายเหตุ: กจิกรรม กจิกรรมทีเ่ปิด และกจิกรรมทีปิ่ด ซึง่เกีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์เป็นขอ้ยกเวน้จากกฎทีร่ะบุขา้งตน้ 

หากพบระดบัการเขา้ใชค้่าหลกัทีร่บัค่าส าหรบักจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์ 

และยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดได ้

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรมในบทบาทของผูใ้ชปั้จจบุนั 

ชดุของกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดงจะมเีฉพาะกจิกรรมทีผู่ใ้ชเ้ป็นเจา้ของ, กจิกรรมทีผู่ใ้ชม้อบหมายใหแ้กผู่ใ้ชร้ายอืน่ 

และกจิกรรมทีเ่ป็นของกลุ่มซึง่มผูีใ้ชร้วมอยู่ดว้ย กจิกรรมทีผู่ใ้ชใ้นปัจจบุนัสามารถเขา้ใชผ่้านสมุดบนัทกึเท่าน้ัน 

กจิกรรมทีผู่ใ้ชใ้นปัจจุบนัสามารถเขา้ใชเ้น่ืองจากผูใ้ชเ้ป็นตวัแทนของผูใ้ชร้ายอืน่เท่าน้ันและกจิกรรมทีผู่ใ้ชใ้นปัจจบุนัสา

มารถเขา้ใชโ้ดยผ่านล าดบัช ัน้การรายงานเท่าน้ันจะไม่รวมอยู่ในชดุของกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 310) 

 ตวัอย่างการค านวณระดบัการเขา้ใช ้(ในหนา้ 384) 

 กระบวนการตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 324) 
 

การก าหนดสทิธิเ์ขา้ใชส้ าหรบัท างานกบัเรคคอรด์ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 
เมือ่ผูใ้ชพ้ยายามอปัเดต ลบ หรอืเจาะขอ้มูลลกึขึน้เพือ่ดูรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง Oracle CRM On Demand 

จะใชก้ระบวนการต่อไปนีเ้พือ่ก าหนดการด าเนินการทีผู่ใ้ชส้ามารถด าเนินการกบัเรคคอรด์น้ัน: 

 หากเจา้ของเรคคอรด์หลกัเป็นผูใ้ชปั้จจุบนั Oracle CRM On Demand 

จะดงึขอ้มูลระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของของผูใ้ชปั้จจุบนั 

 หากเจา้ของเรคคอรด์หลกัเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูใ้ชปั้จจบุนัในระดบัใดก็ไดใ้นล าดบัช ัน้การรายงาน Oracle CRM On Demand 

จะดงึขอ้มูลระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของของผูใ้ชปั้จจุบนั 

 หากเจา้ของเรคคอรด์หลกัเป็นผูใ้ชท้ีไ่ม่เกีย่วขอ้ง: 

 หากเลอืก สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดได ้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งในบทบาทของผูใ้ชปั้จจบุนั Oracle CRM On 

Demand จะดงึขอ้มูลระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตข์องผูใ้ชปั้จจุบนั 

 หากยกเลกิการเลอืกตวัเลอืก สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดได ้ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งในบทบาทของผูใ้ชปั้จจุบนั 

จะไม่ใชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตข์องผูใ้ชปั้จจุบนั 

ในกรณีนี ้ผูใ้ชปั้จจุบนัจะสามารถเขา้ใชเ้พจรายละเอยีดของเรคคอรด์หลกัดว้ยวธิกีารหน่ึงวธิหีรอืมากกว่าดงัต่อไปนี:้ 

 ผูใ้ชปั้จจบุนัเป็นสมาชกิของทมีในเรคคอรด์หลกั 

 ผูใ้ชปั้จจบุนัมผูีใ้ตบ้งัคบับญัชาในสายงานของตนเองหรอืไม่ใชใ่นสายงานของตนเองทีม่สีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์หลกั 

 ผูใ้ชปั้จจบุนัเป็นสมาชกิของสมุดบนัทกึทีม่เีรคคอรด์หลกั 

หรอืเรคคอรด์หลกัอยู่ในสมุดบนัทกึย่อยของสมุดบนัทกึทีผู่ใ้ชปั้จจุบนัเป็นสมาชกิ 

 ผูใ้ชปั้จจบุนัไดร้บัมอบหมายจากผูใ้ชร้ายอืน่ทีม่สีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์หลกั 

เมือ่ไดร้บัสทิธิก์ารเขา้ใชเ้รคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งผ่านบรบิทของเรคคอรด์หลกั Oracle CRM On Demand 

จะดงึขอ้มูลระดบัการเขา้ใชท้ีเ่หมาะสมส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้ าหรบัส่วนประกอบกา

รเขา้ใช-้การควบคุมทีใ่ชไ้ดแ้ต่ละรายการ 

 ส าหรบัเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง Oracle CRM On Demand 

ยงัดงึขอ้มูลระดบัการเขา้ใชจ้ากความสมัพนัธข์องผูใ้ชปั้จจุบนัทีม่กีบัเรคคอรด์ทีเ่กีย่ว ขอ้งซึง่มสีิง่ใดสิง่หน่ึงต่อไปนีเ้ป็นจรงิ: 
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 ผูใ้ชปั้จจบุนัเป็นสมาชกิของทมีในเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง หากผูใ้ชปั้จจบุนัเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ผูใ้ชจ้ะอยูในทมีน้ันดว้ย 

ดงัน้ัน จะใชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของ 

 ผูใ้ชปั้จจบุนัมผูีใ้ตบ้งัคบับญัชาในสายงานของตนเองหรอืไม่ใชใ่นสายงานของตนเองทีม่สีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ผูใ้ชปั้จจบุนัเป็นสมาชกิของสมุดบนัทกึทีม่เีรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

หรอืเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งอยู่ในสมุดบนัทกึย่อยของสมุดบนัทกึทีผู่ใ้ชปั้จจุบนัเป็นสมาชกิ 

 ผูใ้ชปั้จจบุนัไดร้บัมอบหมายจากผูใ้ชร้ายอืน่ทีม่สีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 จากน้ัน Oracle CRM On Demand 

จะประเมนิระดบัการเขา้ใชท้ีใ่ชไ้ดท้ ัง้หมดเพือ่ก าหนดว่ามรีะดบัการเขา้ใชค้่าหลกัทีร่บัค่าในชดุระดบัการเขา้ใชห้รอืไม่: 

 หากพบระดบัการเขา้ใชค้่าหลกัทีร่บัค่า (หรอืการรวมอย่างใดอย่างหน่ึง) ในชดุระดบัการเขา้ใชท้ีใ่ชไ้ด ้

ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งจะไดร้บัการตัง้ค่าบทบาทของประเภทเรคคอรด์หลกัของตวัเอง และการตัง้ค่าการเขา้ใช ้

การตัง้ค่าระดบัการเขา้ใช ้ค่าหลกัทีร่บัค่าจะก าหนดการด าเนินการทีผู่ใ้ชส้ามารถด าเนินการกบัเรคคอรด์น้ัน หาก Oracle CRM 

On Demand พบระดบัการเขา้ใชค้่าหลกัทีร่บัค่าอย่างนอ้ย 2 ระดบั จะก าหนดการรวมกนัของระดบัการเขา้ใช ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัระดบัการเขา้ใชค้่าหลกัทีร่บัค่าและการรวมกนั โปรดดูที ่

เกีย่วกบัระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง (โปรดดูที ่"เกีย่วกบัระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง" 

ในหนา้ 317) 

 หากไม่พบระดบัการเขา้ใช ้ค่าหลกัทีร่บัค่า (หรอืการรวมอย่างใดอย่างหน่ึง) ในชดุระดบัการเขา้ใชท้ีใ่ชไ้ด ้จากน้ัน 

หากประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งมีประเภทเรคคอรด์หลกัทีต่รงกนั Oracle CRM On Demand 

จะก าหนดอนิเตอรเ์ซคชนัของระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกัละประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

เชน่ หากระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายเป็น อ่านอย่างเดยีว 

และระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกัของโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งเป็น อ่าน/แกไ้ข 

อนิเตอรเ์ซคชนัของระดบัการเขา้ใชจ้ะเป็น อ่านอย่างเดยีว 

การรวมระดบัการเขา้ใชท้ ัง้หมดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งจะก าหนดการด าเนินการทีผู่ใ้ชส้ามารถด าเนินการกบัเรคคอรด์ของประเภ

ทเรคคอรด์น้ัน 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 310) 

 ตวัอย่างการค านวณระดบัการเขา้ใช ้(ในหนา้ 384) 

 กระบวนการตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 324) 
 

ตวัอยา่งการค านวณระดบัการเขา้ใช ้
คลกิทีล่งิคต์่อไปนีเ้พือ่ดูตวัอย่างบางอย่างเกีย่วกบัวธิกีาร Oracle CRM On Demand ค านวณสทิธิก์ารเขา้ใชข้องผูใ้ช:้ 

 ตวัอย่างที ่1: การใชร้ะดบัการเขา้ใชมุ้มมอง (ในหนา้ 385) 

 ตวัอย่างที ่2: การใชร้ะดบัการเขา้ใชค้่าหลกัทีร่บัค่า (ในหนา้ 389) 

 ตวัอย่างที ่3: การรกัษาความปลอดภยัขอ้มูลผ่านสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 392) 

สทิธิก์ารเขา้ใชใ้นตวัอย่างเป็นไปตามการก าหนดค่าเฉพาะของบทบาทผูใ้ช ้โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้และองคป์ระกอบการควบคุมการเขา้ใชอ้ืน่ๆ 

Oracle CRM On Demand ค านวณสทิธิก์ารเขา้ใชส้ าหรบัผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาตทุกคร ัง้ทีผู่ใ้ชใ้ชง้าน Oracle CRM On Demand 

ก าหนดสทิธิก์ารเขา้ใชจ้ากบทบาทของผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ ัง้หมดทีใ่ชไ้ดผ่านโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของ 

โปรไฟลก์ารเขา้ใชต้ามค่าดฟีอลต ์ล าดบัช ัน้การรายงาน ความเป็นสมาชกิของสมุดบนัทกึทีป่รบัแต่ง การมอบหมายตวัแทนโดยผูใ้ช ้

และสมาชกิในทมีทีอ่า้งองิเป็น องคป์ระกอบการควบคุมการเขา้ใช ้
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หมายเหตุ: ผูใ้ชอ้าจเป็นพนักงานของบรษิทัของคุณ หรอืพนักงานองคก์รคู่คา้ ผูใ้ชอ้าจเป็นระบบภายนอกทีเ่ขา้ใช ้Oracle CRM On 

Demand 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การจดัการโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 310) 

 กระบวนการตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 324) 
 

ตวัอยา่งที ่1: การใชร้ะดบัการเขา้ใชมุ้มมอง 
หวัขอ้นีใ้หห้น่ึงตวัอย่างเกีย่วกบัวธิทีี ่Oracle CRM On Demand ค านวณสทิธิเ์ขา้ใชข้องผูใ้ช ้

ในตวัอย่างนี ้Amanda Jacobsen มบีทบาทเป็นพนักงานขาย Amanda สามารถจดัท าบรษิทัใหม่ และดูเรคคอรด์บรษิทัอืน่ทัง้หมด 

เธอไดร้บัอนุญาตใหจ้ดัท าโอกาสทางการขาย แต่เธอสามารถดูไดเ้ฉพาะโอกาสทางการขายทีเ่ธอเป็นเจา้ของหรอืมสีทิธิด์ูเท่าน้ัน 

ตารางต่อไปนีแ้สดงการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ในบทบาทพนักงานขาย 

ประเภทเรคคอรด์หลกั มสีทิธิเ์ขา้ใช ้ สามารถจดัท าได ้ สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดได ้

บรษิทั ใช ่ ใช ่ ใช ่

โอกาสทางการขาย ใช ่ ใช ่ ไม่ 

บทบาทพนักงานขายชว่ยให ้Amanda สามารถควบคุมบรษิทัและโอกาสทางการขายทีเ่ธอจดัท าขึน้ 

และจ ากดัสทิธิใ์นเรคคอรด์ทีเ่ธอไม่ไดเ้ป็นเจา้ของไดอ้ย่างเต็มรูปแบบ บทบาทพนักงานขายตอ้งการโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้องโปรไฟล ์คอื 

โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของ และโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลต ์

ตารางต่อไปนีแ้สดงการตัง้ค่าส าหรบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของทีเ่ป็นพนักงานขาย 

ประเภทเรคคอรด์หลกั ระดบัการเขา้ใช ้ ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ระดบัการเขา้ใช ้

บรษิทั อ่าน/แกไ้ข/ลบ โอกาสทางการขาย ด ู

โอกาสทางการขาย อ่าน/แกไ้ข/ลบ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้

ตารางต่อไปนีแ้สดงการตัง้ค่าส าหรบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตข์องพนักงานขาย 

ประเภทเรคคอรด์หลกั ระดบัการเขา้ใช ้ ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ระดบัการเขา้ใช ้

บรษิทั อ่านอย่างเดยีว โอกาสทางการขาย ด ู

โอกาสทางการขาย อ่านอย่างเดยีว ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้

ในตวัอย่างของการค านวณสทิธิก์ารเขา้ใชนี้ ้จะถอืว่าการรบัค่าทมีไม่เปิดใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย กล่าวคอื 

ชอ่งท าเครือ่งหมาย เปิดใชก้ารรบัค่าทมีหลกัส าหรบัโอกาสทางการขาย บนเพจโปรไฟลบ์รษิทัถูกยกเลกิการเลอืก 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัลกัษณะการท างานของฟังกช์นัการรบัค่าทมีหลกั โปรดดูที ่เกีย่วกบัการส่งต่อผ่านไปถงึการรบัค่าทมี 

(โปรดดูที ่"เกีย่วกบัการกระจายสทิธิเ์ขา้ใชผ่้านการรบัค่าทมี" ในหนา้ 313) 

David Bloom มบีทบาทพนักงานขายเชน่เดยีวกนัในบรษิทัเดยีวกนั David มสีทิธิเ์ขา้ใชเ้หมอืนกบั Amanda  

Amanda เป็นเจา้ของ Opportunity X ซึง่เชือ่มโยงกบับรษิทั 1 ส่วน David จดัท าโอกาสทางการขาย Opportunity Y 

ซึง่เชือ่มโยงกบับรษิทั 1 เชน่กนั Amanda ไม่ไดอ้ยู่ในทมีโอกาสทางการขาย 
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เมือ่ Amanda ดูรายการบรษิทัในบรษิทัของเธอ เธอสามารถดูบรษิทัทัง้หมดไดเ้น่ืองจากบทบาทของเธออนุญาตใหเ้ธอดูบรษิทัทัง้หมด 

รวมถงึบรษิทัทีเ่ธอไม่ไดเ้ป็นเจา้ของดว้ย ตารางต่อไปนีแ้สดงเรคคอรด์ที ่Amanda สามารถมองเห็นเมือ่เธอคลกิชือ่บรษิทั Account 1 

เพือ่ดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเรคคอรด์ ส าหรบัตวัอย่างนี ้มเีฉพาะฟิลดแ์ละคอลมันท์ีเ่กีย่วขอ้งเท่าน้ันปรากฏขึน้ 

รายละเอยีดบรษิทั: บรษิทั 1 

รายละเอยีดบรษิทั 

ชือ่บรษิทั: บรษิทั 1 

เจา้ของ:  Jonathan Hope 

โอกาสทางการขาย 

ชือ่โอกาสทางการขาย เจา้ของ 

โอกาสทางการขาย X Amanda Jacobsen 

โอกาสทางการขาย Y David Bloom 

ทมีของบรษิทั 

นามสกุล ชือ่ การเขา้ใชบ้รษิทั 

Hope Jonathan เจา้ของ 

สทิธิด์เูรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งในตวัอยา่ง 1 

ในการก าหนดเรคคอรด์โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งที ่Amanda สามารถดูในบรษิทัในตวัอย่างนี ้Oracle CRM On Demand 

จะตรวจสอบสทิธิเ์ขา้ใชข้อง Amanda ตามนี:้ 

1 Oracle CRM On Demand 

ตรวจสอบระดบัการเขา้ใชท้ีใ่ชไ้ดท้ ัง้หมดของประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายในเรคคอรด์บรษิทัหลกันี ้ดงันี:้ 

หมายเหตุ: หากคน้พบระดบัการเขา้ใชห้ลายระดบัจากองคป์ระกอบการควบคุมการเขา้ใชท้ีห่ลากหลาย 

ระดบัทัง้หมดจะถูกน าไปพจิารณาเมือ่ค านวณสทิธิเ์ขา้ใช ้

 พจิารณาว่า Amanda เป็นเจา้ของเรคคอรด์หลกัหรอืไม่  

ในตวัอย่างนี ้ค าตอบคอื ไม่ 

 พจิารณาว่าบทบาทของ Amanda ยนิยอมใหเ้ธอสามารถอ่านเรคคอรด์บรษิทัทัง้หมดหรอืไม่ 

ในตวัอย่างนี ้ค าตอบคอื ใช ่บทบาทของ Amanda อนุญาตใหเ้ธอสามารถอ่านเรคคอรด์บรษิทัทัง้หมดได ้ดงัน้ัน 

Amanda สามารถดูบรษิทัได ้เน่ืองจาก Amanda ไม่ใชเ่จา้ของบรษิทัหลกั จงึตอ้งใชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลต ์

ระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายในโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตข์อง Amanda คอื 

ดู 

 พจิารณาว่าเรคคอรด์หลกัอยู่ในสมุดบนัทกึทีม่ ีAmanda เป็นสมาชกิสมุดบนัทกึหรอืไม่  

ในตวัอย่างนี ้ค าตอบคอื ไม่ 

 พจิารณาว่า Amanda เป็นสมาชกิของทมีบรษิทัหรอืไม่  

ในตวัอย่างนี ้ค าตอบคอื ไม่ 
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 พจิารณาว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของ Amanda (โดยตรงหรอืโดยออ้ม) เป็นสมาชกิของทมีบรษิทัหรอืไม่ 

ในตวัอย่างนี ้ค าตอบคอื ไม่ 

หากค าตอบของค าถามนีเ้ป็น ใช ่(น่ันคอืมผูีใ้ตบ้งัคบับญัชาของ Amanda มากกว่าหน่ึงคนเป็นสมาชกิของทมีบรษิทั) 

Oracle CRM On Demand 

จะดงึระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนจากโปรไฟลก์

ารเขา้ใชท้ีเ่หมาะสม โปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีร่ะบุในฟิลดก์ารเขา้ใชใ้นบรษิทัในสมาชกิทมีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในบรษิทั 

จะถูกใชใ้นกรณีน้ัน (ไม่ใชโ่ปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีร่ะบุในฟิลดก์ารเขา้ใชโ้อกาสทางการขาย) 

 พจิารณาว่า Amanda มสีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์บรษิทัผ่านทางการมอบหมายหรอืไม่  

ในตวัอย่างนี ้ค าตอบคอื ไม่ 

2 จากน้ัน Oracle CRM On Demand ด าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

 พจิารณาว่าบทบาทของ Amanda ใหส้ทิธิเ์ขา้ใชง้านพืน้ฐานส าหรบัเรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืไม่ 

ในตวัอย่างนี ้ค าตอบคอื ใช ่เน่ืองจากมกีารเลอืกตวัเลอืก มสีทิธิเ์ขา้ใชง้าน 

ของประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายในบทบาทของผูใ้ช ้

 พจิารณาว่าบทบาทของ Amanda ใหส้ทิธิส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืไม่ 

โอกาสทางการขายไม่ถูกควบคุมผ่านสทิธิ ์ดงัน้ันในตวัอย่างนี ้สทิธิไ์ม่มผีลต่อการค านวณสทิธิเ์ขา้ใชข้อง Amanda 

 พจิารณาว่าระดบัการเขา้ใชใ้นโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้ดๆ ในการค านวณ ไดร้บัการตัง้ค่าเป็น รบัค่าหลกั 

หรอืค่าผสมค่าใดค่าหน่ึงหรอืไม่ 

ในตวัอย่างนี ้ค าตอบคอื ไม่ 

3 จากน้ัน Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบระดบัการเขา้ใชท้ ัง้หมดทีพ่บและพจิารณาระดบัทีอ่นุญาตใหสู้งสุด ในกรณีนี ้

ระดบัการเขา้ใชท้ีอ่นุญาตใหสู้งสุดทีพ่บคอื ดู โดยไม่ปรากฏระดบัการเขา้ใชร้บัค่าหลกั ดงัน้ัน เรคคอรด์โอกาสทางการขายย่อยทัง้หมด 

รวมถงึเรคคอรด์ทีผู่ใ้ชไ้ม่มสีทิธิด์ูจะปรากฏขึน้ 

การด าเนินการในเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งในตวัอยา่ง 1 

เมือ่ผูใ้ชพ้ยายามด าเนินการในเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง Oracle CRM On Demand 

ตอ้งพจิารณาว่าผูใ้ชม้สีทิธิเ์ขา้ใชท้ีเ่หมาะสมส าหรบัการด าเนินการน้ันหรอืไม่ ในตวัอย่างนี ้Amanda พยายามอ่านรายละเอยีดเรคคอรด์ 

หรอืแกไ้ขเรคคอรด์ หรอืลบเรคคอรด์ได ้โดยแยกพจิารณาเป็นสองกรณีดงันี:้ 

 ในกรณีที ่1 Amanda พยายามด าเนินการใน Opportunity X  

 ในกรณีที ่2 Amanda พยายามด าเนินการใน Opportunity Y 

กรณีที ่1: Amanda พยายามด าเนินการใน Opportunity X ทีเ่ธอเป็นเจา้ของ 

Oracle CRM On Demand ตรวจสอบสทิธิเ์ขา้ใชข้อง Amanda ดงันี:้ 

1 Oracle CRM On Demand 

ตรวจสอบระดบัการเขา้ใชท้ีใ่ชไ้ดท้ ัง้หมดของประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายในเรคคอรด์บรษิทัหลกันี ้ดงันี:้ 

หมายเหตุ: หากคน้พบระดบัการเขา้ใชห้ลายระดบัจากองคป์ระกอบการควบคุมการเขา้ใชท้ีห่ลากหลาย 

ระดบัทัง้หมดจะถูกน าไปพจิารณาเมือ่ค านวณสทิธิเ์ขา้ใช ้

 พจิารณาว่า Amanda เป็นเจา้ของเรคคอรด์หลกัหรอืไม่  

ในตวัอย่างนี ้ค าตอบคอื ไม่ 

 พจิารณาว่าบทบาทของ Amanda ใหส้ทิธิเ์ขา้ใชง้านเพือ่อ่านเรคคอรด์โอกาสทางการขายทัง้หมดหรอืไม่ 
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ในตวัอย่างนี ้ค าตอบคอื ไม่ แมว้่า Amanda สามารถดูเรคคอรด์บรษิทัหลกัเน่ืองจากใชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลต ์

แต่โปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตด์งักล่าวไม่ใชก้บัเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

 พจิารณาว่าเรคคอรด์โอกาสทางการขายอยู่ในสมุดบนัทกึทีม่ ีAmanda เป็นสมาชกิสมุดบนัทกึหรอืไม่ 

ในตวัอย่างนี ้ค าตอบคอื ไม่ 

 พจิารณาว่า Amanda เป็นสมาชกิของทมีโอกาสทางการขายหรอืไม่ 

ในตวัอย่างนี ้ค าตอบคอื ใช ่Amanda เป็นเจา้ของโอกาสทางการขาย ดงัน้ันจงึอยู่ในทมีโอกาสทางการขาย 

ระดบัการเขา้ใชข้องประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายหลกัจากโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตข์อง Amanda 

(โปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตข์องพนักงานขาย) คอื อ่าน/แกไ้ข/ลบ 

 พจิารณาว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของ Amanda (โดยตรงหรอืโดยออ้ม) เป็นสมาชกิของทมีโอกาสทางการขายหรอืไม่ 

ในตวัอย่างนี ้ค าตอบคอื ไม่ 

 พจิารณาว่า Amanda มสีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์บรษิทัผ่านทางการมอบหมายหรอืไม่ 

ในตวัอย่างนี ้ค าตอบคอื ไม่ 

2 จากน้ัน Oracle CRM On Demand ด าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

 พจิารณาว่าบทบาทของ Amanda ยนิยอมใหเ้ธอสามารถเขา้ใชเ้บือ้งตน้กบัเรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืไม่ 

ในตวัอย่างนี ้ค าตอบคอื ใช ่เน่ืองจากมกีารเลอืกตวัเลอืก มสีทิธิเ์ขา้ใชง้าน 

ของประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายในบทบาทของ Amanda 

 พจิารณาว่าบทบาทของ Amanda ใหส้ทิธิเ์ธอส าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืไม่ 

ประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายไม่ถูกควบคุมผ่านสทิธิ ์ดงัน้ันในตวัอย่างนี ้

สทิธิไ์ม่มผีลต่อการค านวณสทิธิเ์ขา้ใชข้อง Amanda 

 พจิารณาว่าระดบัการเขา้ใชใ้นโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้ดๆ ในการค านวณ ไดร้บัการตัง้ค่าเป็น รบัค่าหลกั 

หรอืค่าผสมค่าใดค่าหน่ึงหรอืไม่ 

ในตวัอย่างนี ้ค าตอบคอื ไม่ 

3 จากน้ัน Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบระดบัการเขา้ใชท้ ัง้หมดทีพ่บและพจิารณาระดบัทีอ่นุญาตใหสู้งสุด ในกรณีนี ้

ระดบัการเขา้ใชท้ีอ่นุญาตใหสู้งสุดทีพ่บคอื อ่าน/แกไ้ข/ลบ 

กรณีที ่2: Amanda พยายามด าเนินการใน Opportunity Y ที ่David Bloom เป็นเจา้ของ 

Oracle CRM On Demand ตรวจสอบสทิธิเ์ขา้ใชข้อง Amanda ดงันี:้ 

1 Oracle CRM On Demand 

ตรวจสอบระดบัการเขา้ใชท้ีใ่ชไ้ดท้ ัง้หมดของประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายในเรคคอรด์บรษิทัหลกันี ้ดงันี:้ 

หมายเหตุ: หากคน้พบระดบัการเขา้ใชห้ลายระดบัจากองคป์ระกอบการควบคุมการเขา้ใชท้ีห่ลากหลาย 

ระดบัทัง้หมดจะถูกน าไปพจิารณาเมือ่ค านวณสทิธิเ์ขา้ใช ้

 พจิารณาว่า Amanda เป็นเจา้ของเรคคอรด์หลกัหรอืไม่  

ในตวัอย่างนี ้ค าตอบคอื ไม่ 

 พจิารณาว่าบทบาทของ Amanda ใหส้ทิธิเ์ขา้ใชง้านเพือ่อ่านเรคคอรด์โอกาสทางการขายทัง้หมดหรอืไม่ 

ในตวัอย่างนี ้ค าตอบคอื ไม่ แมว้่า Amanda สามารถดูเรคคอรด์บรษิทัหลกัเน่ืองจากใชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลต ์

แต่โปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตด์งักล่าวไม่ใชก้บัเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

 พจิารณาว่าเรคคอรด์โอกาสทางการขายอยู่ในสมุดบนัทกึทีม่ ีAmanda เป็นสมาชกิสมุดบนัทกึหรอืไม่ 
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ในตวัอย่างนี ้ค าตอบคอื ไม่ 

 พจิารณาว่า Amanda เป็นสมาชกิของทมีโอกาสทางการขายหรอืไม่ 

ในตวัอย่างนี ้ค าตอบคอื ไม่ 

 พจิารณาว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของ Amanda (โดยตรงหรอืโดยออ้ม) เป็นสมาชกิของทมีโอกาสทางการขายหรอืไม่ 

ในตวัอย่างนี ้ค าตอบคอื ไม่ 

 พจิารณาว่า Amanda มสีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์บรษิทัผ่านทางการมอบหมายหรอืไม่ 

ในตวัอย่างนี ้ค าตอบคอื ไม่ 

2 จากน้ัน Oracle CRM On Demand ด าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

 พจิารณาว่าบทบาทของ Amanda ยนิยอมใหเ้ธอสามารถเขา้ใชเ้บือ้งตน้กบัเรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืไม่ 

ในตวัอย่างนี ้ค าตอบคอื ใช ่เน่ืองจากมกีารเลอืกตวัเลอืก มสีทิธิเ์ขา้ใชง้าน 

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายในบทบาทของ Amanda 

 พจิารณาว่าบทบาทของ Amanda ใหส้ทิธิเ์ธอส าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืไม่ 

ประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายไม่ถูกควบคุมผ่านสทิธิ ์ดงัน้ันในตวัอย่างนี ้

สทิธิไ์ม่มผีลต่อการค านวณสทิธิเ์ขา้ใชข้อง Amanda 

 พจิารณาว่าระดบัการเขา้ใชใ้นโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้ดๆ ในการค านวณ ไดร้บัการตัง้ค่าเป็น รบัค่าหลกั 

หรอืค่าผสมค่าใดค่าหน่ึงหรอืไม่ 

ในตวัอย่างนี ้ค าตอบคอื ไม่ 

3 จากน้ัน Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบระดบัการเขา้ใชท้ ัง้หมดทีพ่บและพจิารณาระดบัทีอ่นุญาตใหสู้งสุด ในกรณีนี ้

ระดบัการเขา้ใชข้ ัน้สูงสุดคอื ไม่มสีทิธิเ์ขา้ใช ้

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัตวัอย่างเพิม่เตมิ: 

 ตวัอย่างที ่2: การใชร้ะดบัการเขา้ใชค้่าหลกัทีร่บัค่า (ในหนา้ 389) 

 ตวัอย่างที ่3: การรกัษาความปลอดภยัขอ้มูลผ่านสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 392) 
 

ตวัอยา่งที ่2: การใชร้ะดบัการเขา้ใชค้า่หลกัทีร่บัคา่ 
หวัขอ้นีใ้หห้น่ึงตวัอย่างเกีย่วกบัวธิทีี ่Oracle CRM On Demand ค านวณสทิธิเ์ขา้ใชข้องผูใ้ช ้

ในตวัอย่างนี ้Amanda Jacobsen เป็นพนักงานขายในบรษิทั ซึง่ Amanda Jacobsen 

สามารถจดัท าบรษิทัใหม่และดูเรคคอรด์บรษิทัอืน่ๆ ทัง้หมดได ้Amanda ไดร้บัอนุญาตใหจ้ดัท าโอกาสทางการขาย 

แต่จะสามารถดูไดเ้ฉพาะโอกาสทางการขายทีต่นเองเป็นเจา้ของหรอืทีไ่ดร้บัอนุญาตใหดู้เท่าน้ัน 

ตารางต่อไปนีแ้สดงการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ของบทบาทพนักงานขาย 

ประเภทเรคคอรด์หลกั มสีทิธิเ์ขา้ใช ้ สามารถจดัท าได ้ สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดได ้

บรษิทั ใช ่ ใช ่ ใช ่

โอกาสทางการขาย ใช ่ ใช ่ ไม่ 
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บทบาทพนักงานขายอนุญาตให ้Amanda 

สามารถควบคุมบรษิทัและโอกาสทางการขายทีต่นเองจดัท าขึน้ไดท้ ัง้หมดและมสีทิธิท์ีจ่ ากดับนเรคคอรด์ทีต่นเองไม่ไดเ้ป็นเจา้ของ 

บทบาทพนักงานขายตอ้งการโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้องโปรไฟลค์อื โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของ และโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลต ์

ตารางต่อไปนีแ้สดงการตัง้ค่าส าหรบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของทีเ่ป็นพนักงานขาย 

ประเภทเรคคอรด์หลกั ระดบัการเขา้ใช ้ ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ระดบัการเขา้ใช ้

บรษิทั อ่าน/แกไ้ข/ลบ โอกาสทางการขาย ค่าหลกัทีร่บัค่า 

โอกาสทางการขาย อ่าน/แกไ้ข/ลบ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้

ตารางต่อไปนีแ้สดงการตัง้ค่าส าหรบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตข์องพนักงานขาย 

ประเภทเรคคอรด์หลกั ระดบัการเขา้ใช ้ ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ระดบัการเขา้ใช ้

บรษิทั อ่านอย่างเดยีว โอกาสทางการขาย ค่าหลกัทีร่บัค่า 

โอกาสทางการขาย อ่านอย่างเดยีว ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้

ในตวัอย่างของการค านวณสทิธิก์ารเขา้ใชนี้ ้จะถอืว่าการรบัค่าทมีไม่เปิดใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย กล่าวคอื 

ชอ่งท าเครือ่งหมาย เปิดใชก้ารรบัค่าทมีหลกัส าหรบัโอกาสทางการขาย บนเพจโปรไฟลบ์รษิทัถูกยกเลกิการเลอืก 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัลกัษณะการท างานของฟังกช์นัการรบัค่าทมีหลกั โปรดดูที ่เกีย่วกบัการส่งต่อผ่านไปถงึการรบัค่าทมี 

(โปรดดูที ่"เกีย่วกบัการกระจายสทิธิเ์ขา้ใชผ่้านการรบัค่าทมี" ในหนา้ 313) 

David Bloom เป็นพนักงานขายในบรษิทัเดยีวกนั David มสีทิธิก์ารเขา้ใชเ้ชน่เดยีวกนักบั Amanda 

Amanda เป็นเจา้ของ Opportunity X ซึง่เชือ่มโยงกบับรษิทั 1 ส่วน David จดัท าโอกาสทางการขาย Opportunity Y 

ซึง่เชือ่มโยงกบับรษิทั 1 เชน่กนั Amanda ไม่ไดอ้ยู่ในทมีโอกาสทางการขาย 

เมือ่ Amanda ดูรายการบรษิทัในบรษิทัของเธอ เธอสามารถดูบรษิทัทัง้หมดไดเ้น่ืองจากบทบาทของเธออนุญาตใหเ้ธอดูบรษิทัทัง้หมด 

รวมถงึบรษิทัทีเ่ธอไม่ไดเ้ป็นเจา้ของดว้ย ตารางต่อไปนีแ้สดงเรคคอรด์ที ่Amanda สามารถมองเห็นเมือ่เธอคลกิชือ่บรษิทั Account 1 

เพือ่ดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเรคคอรด์ ส าหรบัตวัอย่างนี ้มเีฉพาะฟิลดแ์ละคอลมันท์ีเ่กีย่วขอ้งเท่าน้ันปรากฏขึน้ 

รายละเอยีดบรษิทั: บรษิทั 1 

รายละเอยีดบรษิทั 

ชือ่บรษิทั: บรษิทั 1 

เจา้ของ:  Jonathan Hope 

โอกาสทางการขาย 

ชือ่โอกาสทางการขาย เจา้ของ 

โอกาสทางการขาย X Amanda Jacobsen 

ทมีของบรษิทั 

นามสกุล ชือ่ การเขา้ใชบ้รษิทั 

Hope Jonathan เจา้ของ 

Bloom  David สมาชกิ 
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การแสดงขอ้มูลเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งในตวัอยา่งที ่2 

ในการก าหนดเรคคอรด์โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งที ่Amanda สามารถดูในบรษิทัในตวัอย่างนี ้Oracle CRM On Demand 

จะตรวจสอบสทิธิเ์ขา้ใชข้อง Amanda ตามนี:้ 

1 Oracle CRM On Demand 

ตรวจสอบระดบัการเขา้ใชท้ีใ่ชไ้ดท้ ัง้หมดของประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายในเรคคอรด์บรษิทัหลกันี ้ดงันี:้ 

 พจิารณาว่า Amanda เป็นเจา้ของเรคคอรด์หลกัหรอืไม่  

ในตวัอย่างนี ้ค าตอบคอื ไม่ 

 พจิารณาว่าบทบาทของ Amanda ยนิยอมใหเ้ธอสามารถอ่านเรคคอรด์บรษิทัทัง้หมดหรอืไม่ 

ในตวัอย่างนี ้ค าตอบคอืใช ่บทบาทของ Amanda อนุญาตใหอ้่านเรคคอรด์บรษิทัทัง้หมดได ้ดงัน้ัน Amanda 

จงึสามารถดูเรคคอรด์บรษิทัได ้แต่เน่ืองจาก Amanda ไม่ใชเ่จา้ของบรษิทัหลกั ค่าดฟีอลตโ์ปรไฟลก์ารเขา้ใชข้อง 

Amanda จงึถูกน ามาใช ้

ระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายในค่าดฟีอลตโ์ปรไฟลก์ารเขา้ใชข้อง 

Amanda คอื ค่าหลกัทีร่บัค่า 

 พจิารณาว่าเรคคอรด์หลกัอยู่ในสมุดบนัทกึทีม่ ีAmanda เป็นสมาชกิสมุดบนัทกึหรอืไม่  

ในตวัอย่างนี ้ค าตอบคอื ไม่ 

 พจิารณาว่า Amanda เป็นสมาชกิของทมีบรษิทัหรอืไม่  

ในตวัอย่างนี ้ค าตอบคอื ไม่ 

 พจิารณาว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของ Amanda (โดยตรงหรอืโดยออ้ม) เป็นสมาชกิของทมีบรษิทัหรอืไม่ 

ในตวัอย่างนี ้ค าตอบคอื ไม่ 

หากค าตอบของค าถามคอืใช ่(ซึง่หมายความว่า ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคนใดคนหน่ึงหรอืมากกว่าของ Amanda 

เป็นสมาชกิในทมีของบรษิทั) Oracle CRM On Demand 

จะดงึขอ้มูลระดบัการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสทางการขายของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนจาก

โปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีเ่หมาะสม 

โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องบรษิทัทีถู่กก าหนดไวใ้นฟิลดก์ารเขา้ใชบ้รษิทัส าหรบัการเป็นสมาชกิในทมีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจ

ะถูกน ามาใชใ้นกรณีน้ัน (ไม่ใชโ่ปรไฟลก์ารเขา้ใชท้ีก่ าหนดไวใ้นฟิลดก์ารเขา้ใชโ้อกาสทางการขาย) 

 พจิารณาว่า Amanda มสีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์บรษิทัผ่านทางการมอบหมายหรอืไม่  

ในตวัอย่างนี ้ค าตอบคอื ไม่ 

2 จากน้ัน Oracle CRM On Demand ด าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

 พจิารณาว่าบทบาทของ Amanda ยนิยอมใหเ้ธอสามารถเขา้ใชเ้บือ้งตน้กบัเรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืไม่ 

ในตวัอย่างนี ้ค าตอบคอื ใช ่เน่ืองจากมกีารเลอืกตวัเลอืก มสีทิธิเ์ขา้ใชง้าน 

ของประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายในบทบาทของ Amanda 

 พจิารณาว่าบทบาทของ Amanda ใหส้ทิธิส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืไม่ 

โอกาสทางการขายไม่ถูกควบคุมผ่านสทิธิ ์ดงัน้ันในตวัอย่างนี ้สทิธิไ์ม่มผีลต่อการค านวณสทิธิเ์ขา้ใชข้อง Amanda 

 พจิารณาว่าระดบัการเขา้ใชใ้นโปรไฟลก์ารเขา้ใชใ้ดๆ ในการค านวณ ไดร้บัการตัง้ค่าเป็น รบัค่าหลกั 

หรอืค่าผสมค่าใดค่าหน่ึงหรอืไม่ 

ในตวัอย่างนี ้ค าตอบคอืใช ่ดงัน้ัน Oracle CRM On Demand จะแสดงเรคคอรด์โอกาสทางการขายต่อไปนีใ้นบรษิทั: 

 เรคคอรด์โอกาสทางการขายทีเ่ช ือ่มโยงทัง้หมดที ่Amanda เป็นเจา้ของ 

 เรคคอรด์โอกาสทางการขายทีเ่ช ือ่มโยงทัง้หมดที ่Amanda ไดร้บัอนุญาตใหดู้ผ่านการใชส้่วนประกอบการควบคุมทัง้หมด 
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บทบาทของ Amanda จะปฏเิสธไม่ใหส้ามารถดูโอกาสทางการขายทีต่นเองไม่ไดเ้ป็นเจา้ของ ดงัน้ัน Amanda 

จงึไม่สามารถดูโอกาสทางการขายที ่David Bloom จดัท าไว ้ 

การด าเนินการกบัเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งในตวัอยา่งที ่2 

เมือ่ Amanda พยายามท าการด าเนินการกบัโอกาสทางการขาย X ในตวัอย่างนี ้การค านวณจะเหมอืนเดมิ 

และผลของการเขา้ใชจ้ะเหมอืนกนักบัในกรณีที ่1 ใน ตวัอย่างที ่1: การใชร้ะดบัการเขา้ใชมุ้มมอง (ในหนา้ 385) 

ระดบัการเขา้ใชสุ้ดทา้ยจะเป็น อ่าน/แกไ้ข/ลบ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัตวัอย่างเพิม่เตมิ: 

 ตวัอย่างที ่1: การใชร้ะดบัการเขา้ใชมุ้มมอง (ในหนา้ 385) 

 ตวัอย่างที ่3: การรกัษาความปลอดภยัขอ้มูลผ่านสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 392) 
 

ตวัอยา่งที ่3: การรกัษาความปลอดภยัขอ้มูลผ่านสมุดบนัทกึ 
หวัขอ้นีใ้หห้น่ึงตวัอย่างเกีย่วกบัวธิทีี ่Oracle CRM On Demand ค านวณสทิธิเ์ขา้ใชข้องผูใ้ช ้

ในตวัอย่างนี ้บรษิทัใชส้มุดบนัทกึทีก่ าหนดเองในการจดัการขอ้มูลของบรษิทัตามพืน้ที ่ตวัอย่างนีจ้ะใชส้มุดบนัทกึสองเล่ม คอื 

ตะวนัตกเฉียงใต ้และ ตะวนัออก 

สมุดบนัทกึตะวนัตกเฉียงใตม้สีมาชกิสามคน 

 Amanda Jacobsen 

 David Bloom 

 Carlos Guzman 

ผูใ้ชท้ ัง้หมดในสมุดบนัทกึตะวนัตกเฉียงใตม้โีปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้บบอ่านอย่างเดยีวในบทบาทในสมุดบนัทกึของตน 

สมุดบนัทกึตะวนัออกมสีมาชกิสามคน: 

 Rick Rogers 

 Raj Kumar 

 Jonathan Hope 

ผูใ้ชท้ ัง้หมดในสมุดบนัทกึตะวนัออกมโีปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้บบอ่านอย่างเดยีวในบทบาทในเรคคอรด์การเป็นสมาชกิสมุดบนัทกึของตน 

เมือ่ผูใ้ชค้นใดก็ตามจดัเรคคอรด์ท าบรษิทัหรอืโอกาสทางการขายกระบวนการอตัโนมตั ิ(เวริก์โฟลว)์ 

จะก าหนดสมุดบนัทกึทีเ่หมาะสมใหก้บัเรคคอรด์ ซึง่จะก าหนดสมุดบนัทกึใหต้ามแอททรบิวิพืน้ทีข่องเรคคอรด์ 

ผูใ้ชท้ ัง้หมดมบีทบาทพนักงานขาย ผูใ้ชเ้หล่านีส้ามารถจดัท าบรษิทัและโอกาสทางการขายใหม่ 

รวมทัง้สามารถดูเรคคอรด์บรษิทัและโอกาสทางการขายทัง้หมดในพืน้ทีข่องตนได ้แต่จะไม่สามารถดูเรคคอรด์ในพืน้ทีอ่ืน่  

ตารางต่อไปนีแ้สดงการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ในบทบาทพนักงานขาย 

ประเภทเรคคอรด์หลกั มสีทิธิเ์ขา้ใช ้ สามารถจดัท าได ้ สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดได ้

บรษิทั ใช ่ ใช ่ ไม่ 



การจดัการผูใ้ชแ้ละการควบคุมการเขา้ใช ้

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40  393 

 

ประเภทเรคคอรด์หลกั มสีทิธิเ์ขา้ใช ้ สามารถจดัท าได ้ สามารถอ่านเรคคอรด์ทัง้หมดได ้

โอกาสทางการขาย ใช ่ ใช ่ ไม่ 

ผูใ้ชท้ ัง้หมดสามารถควบคุมบรษิทัและโอกาสทางการขายทีต่นเองจดัท าขึน้ไดท้ ัง้หมด 

แต่จะมสีทิธิท์ีจ่ ากดับนเรคคอรด์ทีผู่ใ้ชน้ั้นไม่ไดเ้ป็นเจา้ของ บทบาทพนักงานขายตอ้งการโปรไฟลก์ารเขา้ใชส้องโปรไฟลค์อื 

โปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของ และโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลต ์

ตารางต่อไปนีแ้สดงการตัง้ค่าส าหรบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของทีเ่ป็นพนักงานขาย 

ประเภทเรคคอรด์หลกั ระดบัการเขา้ใช ้ ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ระดบัการเขา้ใช ้

บรษิทั 

 

อ่าน/แกไ้ข/ลบ 

 

โอกาสทางการขาย ค่าหลกัทีร่บัค่า 

สมุดบนัทกึ อ่านอย่างเดยีว 

โอกาสทางการขาย อ่าน/แกไ้ข/ลบ สมุดบนัทกึ อ่านอย่างเดยีว 

ตารางต่อไปนีแ้สดงการตัง้ค่าส าหรบัโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตข์องพนักงานขาย 

ประเภทเรคคอรด์หลกั ระดบัการเขา้ใช ้ ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ระดบัการเขา้ใช ้

บรษิทั 

 

อ่านอย่างเดยีว 

 

โอกาสทางการขาย ค่าหลกัทีร่บัค่า 

สมุดบนัทกึ อ่านอย่างเดยีว 

โอกาสทางการขาย อ่านอย่างเดยีว สมุดบนัทกึ อ่านอย่างเดยีว 

หมายเหตุ ส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกัทัง้หมดทีส่นับสนุนสมุดบนัทกึ 

ความสมัพนัธก์บัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบนัทกึจะเป็นความสมัพนัธแ์บบหน่ึงค่าต่อหน่ึงค่า 

ในตวัอย่างของการค านวณสทิธิก์ารเขา้ใชนี้ ้จะถอืว่าการรบัค่าทมีไม่เปิดใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย กล่าวคอื 

ชอ่งท าเครือ่งหมาย เปิดใชก้ารรบัค่าทมีหลกัส าหรบัโอกาสทางการขาย บนเพจโปรไฟลบ์รษิทัถูกยกเลกิการเลอืก 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัลกัษณะการท างานของฟังกช์นัการรบัค่าทมีหลกั โปรดดูที ่เกีย่วกบัการส่งต่อผ่านไปถงึการรบัค่าทมี 

(โปรดดูที ่"เกีย่วกบัการกระจายสทิธิเ์ขา้ใชผ่้านการรบัค่าทมี" ในหนา้ 313) 

เมือ่ Amanda Jacobsen ดูรายการของบรษิทัในบรษิทัของตน Amanda 

จะสามารถเห็นบรษิทัในสมุดบนัทกึตะวนัตกเฉียงใตแ้ละบรษิทัทีต่นเองเป็นเจา้ของ Amanda จะไม่สามารถเห็นบรษิทัอืน่ๆ 

ตารางต่อไปนีแ้สดงเรคคอรด์ที ่Amanda เห็นเมือ่คลกิบรษิทัทีช่ ือ่ บรษิทั 1 เพือ่ดูขอ้มูลเรคคอรด์เพิม่เตมิ 

ส าหรบัตวัอย่างนีจ้ะแสดงเฉพาะฟิลดแ์ละคอลมันท์ีส่ าคญัเท่าน้ัน 

รายละเอยีดบรษิทั: บรษิทั 1 

รายละเอยีดบรษิทั 

ชือ่บรษิทั: บรษิทั 1 

เจา้ของ:  Jonathan Hope 

โอกาสทางการขาย 

ชือ่โอกาสทางการขาย เจา้ของ 

โอกาสทางการขาย X Amanda Jacobsen 
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รายละเอยีดบรษิทั: บรษิทั 1 

โอกาสทางการขาย Y David Bloom 

ทมีของบรษิทั 

นามสกุล ชือ่ การเขา้ใชบ้รษิทั 

Hope Jonathan เจา้ของ 

Amanda 

สามารถเห็นโอกาสทางการขายสองรายการเน่ืองจากโอกาสทางการขายเหล่าน้ันอยู่ในสมุดบนัทกึตะวนัตกเฉียงใตซ้ ึง่ตนเองเป็นสมาชกิอยู่ 

สมาชกิอืน่ๆ ของสมุดบนัทกึตะวนัตกเฉียงใตจ้ะสามารถเห็นโอกาสทางการขายเหล่าน้ันดว้ยเชน่กนั 

Jonathan Hope เป็นสมาชกิของสมุดบนัทกึตะวนัออก เมือ่ Jonathan เขา้สู่ระบบ Oracle CRM On Demand ก็จะสามารถเห็น บรษิทั 

1 เน่ืองจากเขาเป็นเจา้ของบรษิทั อย่างไรก็ตาม เขาจะไม่สามารถเห็นโอกาสทางการขายทีส่มัพนัธก์บับรษิทั 1 ทีเ่ขาไม่ไดเ้ป็นเจา้ของ 

ระดบัการเขา้ใชค้่าหลกัทีร่บัค่าในประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งของโอกาสทางการขายของบรษิทัท าใหเ้กดิความปลอดภยัเชน่นี ้

Rick Rogers และ Raj Kumar ซึง่เป็นสมาชกิของสมุดบนัทกึตะวนัออกจะไม่สามารถเห็น บรษิทั 1, โอกาสทางการขาย X หรอื 

โอกาสทางการขาย Y ได ้พนักงานเหล่านีไ้ม่สามารถเห็นบรษิทัไดเ้น่ืองจากไม่ไดอ้ยู่ในสมุดบนัทกึตะวนัออก 

และบทบาทของตนป้องกนัไม่ใหส้ามารถเห็นเรคคอรด์บรษิทัทีไ่ม่ไดเ้ป็นเจา้ของ ในท านองเดยีวกนั พนักงานเหล่านีไ้ม่สามารถเห็น 

โอกาสทางการขาย X หรอื โอกาสทางการขาย Y เน่ืองจากโอกาสทางการขายไม่ไดอ้ยู่ในสมุดบนัทกึตะวนัออก 

และบทบาทของตนเองจะป้องกนัไม่ใหเ้ห็นโอกาสทางการขายทีต่นเองไม่ไดเ้ป็นเจา้ของ 

Amanda ไม่สามารถแกไ้ข โอกาสทางการขาย Y ซึง่เป็นของ David Bloom ทีเ่ป็นเชน่นีเ้น่ืองจากสาเหตุต่อไปนี:้ 

 Amanda ไม่ไดเ้ป็นเจา้ของบรษิทั ดงัน้ันจงึไม่ไดใ้ชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของ 

 บทบาทของ Amanda ไม่อนุญาตใหเ้ขา้ใชเ้รคคอรด์โอกาสทางการขายทีต่นเองไม่ไดเ้ป็นเจา้ของ 

ดงัน้ันจงึไม่ไดใ้ชโ้ปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลต ์

 โปรไฟลก์ารเขา้ใชโ้ปรไฟลเ์ดยีวทีใ่ชไ้ดใ้นขณะนีค้อืโปรไฟลก์ารเขา้ใชอ้่านอย่างเดยีวซึง่ Amanda 

มจีากการเป็นสมาชกิสมุดบนัทกึตะวนัตกเฉียงใต ้

ดงัน้ันระดบัการเขา้ใชข้อง Amanda ส าหรบัโอกาสทางการขาย Y คอื อ่านอย่างเดยีว 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัตวัอย่างเพิม่เตมิ: 

 ตวัอย่างที ่1: การใชร้ะดบัการเขา้ใชมุ้มมอง (ในหนา้ 385) 

 ตวัอย่างที ่2: การใชร้ะดบัการเขา้ใชค้่าหลกัทีร่บัค่า (ในหนา้ 389) 
 

การจดัการกระบวนการทางธุรกจิ 
คลกิทีห่วัขอ้เพือ่ดูค าแนะน าทลีะขัน้ตอนเพือ่ด าเนินการต่อไปนี:้ 

 การจดัท ากระบวนการ (ในหนา้ 402) 

 การเพิม่สถานะการเปลีย่นลงในกระบวนการ (ในหนา้ 403) 

 การจ ากดักระบวนการ (ในหนา้ 405) 

 การก าหนดการตัง้ค่าฟิลดส์ าหรบัสถานะการเปลีย่น (ในหนา้ 405) 
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 การใชง้านการควบคุมการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหนา้ 406) 

 การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 432) 

 การจ ากดักฎเวริก์โฟลวใ์หเ้ป็นชอ่งทางหรอืบทบาททีร่ะบุ (ในหนา้ 449) 

 การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ ระบุสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 450) 

 การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั (โปรดดูที ่"การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ 

จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั" ในหนา้ 452) 

 การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ จดัท างาน (โปรดดูที ่"การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท างาน" ในหนา้ 456) 

 การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ ส่งอเีมล ์(โปรดดูที ่"การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ ส่งอเีมล"์ ในหนา้ 461) 

 การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ อปัเดตค่า (ในหนา้ 473) 

 การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ รอ (ในหนา้ 476) 

 การเปลีย่นแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 478) 

 การเปลีย่นล าดบัของกฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 479) 

 การยกเลกิกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 480) 

 การลบกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 482) 

 การดูอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาดในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 484) 

 การลบอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาดออกจากการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 485) 

 การดูอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการในการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 490) 

 การลบอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการออกจากการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 491) 

 การตัง้ค่ากฎการระบุ (ในหนา้ 498) 

 การแมปฟิลดเ์พิม่เตมิระหว่างการแปลงค่าลดี (ในหนา้ 505) 

 การจดัท าโครงรา่งการแปลงค่าลดี (ในหนา้ 506) 

 การตัง้ค่าการก าหนดการประมาณการ (ในหนา้ 509) 

 การอปัเดตการก าหนดการประมาณการ (ในหนา้ 515) 

 การตัง้ค่ากระบวนการขาย ชนิด และการฝึกอบรม (ในหนา้ 516) 

 การปรบัแต่งรายการอุตสาหกรรมของบรษิทัของคุณ (ในหนา้ 523) 

 การตดิตามการแกไ้ข (ในหนา้ 525) 

 การใชง้านคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข (ในหนา้ 525) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบัสถานะการเปลีย่นและฟิลดก์ารเปลีย่นในการจดัการกระบวนการ (ในหนา้ 397) 

 เกีย่วกบัฟิลดห์ลกัในการจดัการกระบวนการ (ในหนา้ 397) 

 สถานการณส์ าหรบัการล็อคเรคคอรด์กจิกรรม (ในหนา้ 397) 

 ตวัอย่างการใชก้ระบวนการเพือ่ล็อคเรคคอรด์ (ในหนา้ 398) 
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 ฟังกช์นัการจดัการกระบวนการ (ในหนา้ 400) 

 กระบวนการของการตัง้ค่ากระบวนการใน Oracle CRM On Demand (ในหนา้ 401) 

 การตัง้ค่าเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 408) 

 การตรวจสอบเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 483) 

 เกีย่วกบักฎการระบุ (ในหนา้ 495) 

 การจดัการการแปลงค่าลดี (ในหนา้ 503) 
 

การจดัการกระบวนการ 
ในส่วนการจดัการกระบวนการของ Oracle CRM On Demand คุณสามารถตัง้ค่ากระบวนการเพือ่ป้องกนัผูใ้ช ้

รวมถงึแอปพลเิคชนัภายนอกไม่ใหด้ าเนินการบางอย่างในประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุเมือ่เรคคอรด์อยู่ในสถานะหน่ึงๆ 

การป้องกนัผูใ้ชจ้ากการด าเนินการบางอย่างในลกัษณะนีจ้ะเรยีกว่า การล็อคเรคคอรด์ 

ฟังกช์นัการจดัการกระบวนการไม่ไดใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand ตามค่าดฟีอลต ์ตอ้งมกีารเปิดใชง้านส าหรบัแต่ละบรษิทัโดย 

Oracle CRM On Demand Customer Care หากบรษิทัของคุณตอ้งการใชฟั้งกช์นัการจดัการกระบวนการ โปรดตดิต่อ Oracle CRM 

On Demand Customer Care และขอสทิธิก์ารจดัการกระบวนการทีม่อบใหก้บับทบาทผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณ 

เมือ่ Oracle CRM On Demand Customer Care ใหส้ทิธิใ์นการจดัการกระบวนการกบัผูดู้แลระบบของบรษิทั 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถใหส้ทิธิก์บับทบาทอืน่ได ้

หมายเหตุ: การควบคุมทีก่ าหนดเรคคอรด์ทีจ่ะล็อคเป็นส่วนรกัษาความปลอดภยัสุดทา้ยซึง่ Oracle CRM On Demand 

จะตรวจสอบเมือ่ค านวณสทิธิข์องผูใ้ชใ้นการท างานกบัเรคคอรด์ การอนุญาตทีใ่หโ้ดยส่วนควบคุมการเขา้ใชอ้ืน่ๆ 

ทัง้หมดจะถูกตรวจสอบกอ่น ส่วนควบคุมการเขา้ใช ้เป็นฟังกช์นัใน Oracle CRM On Demand 

ทีส่นับสนุนการค านวณสทิธิข์องผูใ้ชใ้นการเขา้ใชแ้ละท างานกบัเรคคอรด์ ตวัอย่างของส่วนควบคุมการเขา้ใช ้ไดแ้ก ่

ความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้บทบาท ทมี สมุดบนัทกึ และล าดบัช ัน้การรายงาน 

การควบคุมทีล็่อคเรคคอรด์ไม่ไดแ้ทนทีข่อ้จ ากดัใดๆ ทีก่ าหนดโดยส่วนควบคุมการเขา้ใช ้

หากจ าเป็น คุณสามารถอนุญาตใหผู้ใ้ชบ้างรายสามารถแกไ้ขกระบวนการล็อคเรคคอรด์ทีบ่รษิทัของคุณวางไวไ้ด ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 

โปรดดูที ่เกีย่วกบัการแกไ้ขกระบวนการล็อคเรคคอรด์ (ในหนา้ 407) 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบักระบวนการและวธิกีารจดัท า โปรดดูทีห่วัขอ้ต่อไปนี:้ 

 เกีย่วกบัสถานะการเปลีย่นและฟิลดก์ารเปลีย่นในการจดัการกระบวนการ (ในหนา้ 397) 

 เกีย่วกบัฟิลดห์ลกัในการจดัการกระบวนการ (ในหนา้ 397) 

 สถานการณส์ าหรบัการล็อคเรคคอรด์กจิกรรม (ในหนา้ 397) 

 ตวัอย่างการใชก้ระบวนการเพือ่ล็อคเรคคอรด์ (ในหนา้ 398) 

 ฟังกช์นัการจดัการกระบวนการ (ในหนา้ 400) 

 กระบวนการของการตัง้ค่ากระบวนการใน Oracle CRM On Demand (ในหนา้ 401) 

 การจดัท ากระบวนการ (ในหนา้ 402) 

 การเพิม่สถานะการเปลีย่นลงในกระบวนการ (ในหนา้ 403) 

 การจ ากดักระบวนการ (ในหนา้ 405) 

 การก าหนดการตัง้ค่าฟิลดส์ าหรบัสถานะการเปลีย่น (ในหนา้ 405) 

 การใชง้านการควบคุมการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหนา้ 406) 
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เกีย่วกบัสถานะการเปลีย่นและฟิลดก์ารเปลีย่นในการจดัการกระบวนการ 
ในกระบวนการส าหรบัประเภทเรคคอรด์ คุณจะตอ้งตัง้ค่าสถานะการเปลีย่นหลายอย่าง สถานะการเปลีย่น 
จะแสดงสถานะของเรคคอรด์เมือ่เป็นไปตามเงือ่นไข ฟิลดก์ารเปลีย่น 
เป็นฟิลดร์ายการเลอืกในประเภทเรคคอรด์ทีก่ าหนดการเปลีย่นเรคคอรด์จากสถานะหน่ึงเป็นอกีสถานะ 

ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกของกระบวนการไดร้ะบุไวใ้นการก าหนดกระบวนการ 

ในกระบวนการ แต่ละค่าในฟิลดก์ารเปลีย่นสามารถเชือ่มโยงกบัสถานะการเปลีย่นหน่ึงสถานะ ส าหรบัแต่ละสถานะการเปลีย่น 

คุณสามารถระบุขอ้มูลต่อไปนี:้ 

 เงือ่นไข เงือ่นไขจะก าหนดว่าเรคคอรด์สามารถยา้ยไปยงัสถานะการเปลีย่นนีไ้ดห้รอืไม่ 

 ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏขึน้หากไม่เป็นไปตามเงือ่นไขเมือ่ผูใ้ชพ้ยายามยา้ยเรคคอรด์ไปยงัสถานะการเปลีย่นนี ้

 การควบคุมการเขา้ใช ้
การควบคุมการเขา้ใชเ้รคคอรด์จะก าหนดว่ามกีารด าเนินการใดบา้งทีห่า้มไม่ใหผู้ใ้ชก้ระท ากบัเรคคอรด์เมือ่อยู่ในสถานะการเปลีย่น 

คุณสามารถป้องกนัไม่ใหผู้ใ้ชล้บหรอือปัเดตเรคคอรด์ในสถานะการเปลีย่นได ้

 การตัง้ค่าฟิลด ์การตัง้ค่าฟิลดจ์ะก าหนดลกัษณะของบางฟิลดเ์มือ่เรคคอรด์อยู่ในสถานะการเปลีย่น 

 การควบคุมการเขา้ใชท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
การควบคุมการเขา้ใชท้ีเ่กีย่วขอ้งจะก าหนดว่ามกีารด าเนินการใดบา้งทีห่า้มไม่ใหผู้ใ้ชก้ระท ากบัเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งเมือ่เรคคอรด์หลกัอ

ยู่ในสถานะการเปลีย่น 

ตวัอย่างเชน่ คุณสามารถตัง้ค่ากระบวนการส าหรบัประเภทเรคคอรด์ การแกปั้ญหา โดยใชฟิ้ลดส์ถานะเป็นฟิลดก์ารเปลีย่น 

และเพิม่สถานะการเปลีย่นสามสถานะไปยงักระบวนการได ้แต่ละสถานะจะมคี่าดงัต่อไปนี:้ รา่ง อนุมตัแิลว้ และเลกิใช ้จากน้ัน 

คุณสามารถป้องกนัไม่ใหผู้ใ้ชล้บการแกปั้ญหาทีอ่ยู่ในสถานะการเปลีย่นส าหรบัสถานะอนุมตัแิลว้ 

หรอืป้องกนัผูใ้ชไ้ม่ใหอ้ปัเดตการแกปั้ญหาทีอ่ยู่ในสถานะการเปลีย่นส าหรบัสถานะเลกิใช ้และอืน่ๆ ได ้
 

เกีย่วกบัฟิลดห์ลกัในการจดัการกระบวนการ 
คุณสามารถใชฟิ้ลดร์ายการส าหรบัเลอืกในประเภทเรคคอรด์เพือ่จ ากดักระบวนการใหน้ าไปใชเ้ฉพาะกบับางเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์น้ั

น ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกในทีนี่ห้มายถงึ ฟิลดห์ลกั 
และกระบวนการจะน ามาใชก้บัเรคคอรด์เฉพาะเมือ่ค่าในฟิลดห์ลกัของเรคคอรด์ตรงกบัหน่ึงในค่าทีคุ่ณระบุส าหรบักระบวนการเท่าน้ัน 

ซึง่หมายถงึ ค่าหลกั ตวัอย่างเชน่ ฟิลดป์ระเภทการตดิต่อสามารถใชเ้ป็นฟิลดห์ลกัในประเภทเรคคอรด์กจิกรรม 

คุณสามารถจ ากดักระบวนการส าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรม เพือ่ใหน้ ากระบวนการมาใชก้บับางประเภทของเรคคอรด์การตดิต่อเท่าน้ัน 
 

สถานการณส์ าหรบัการล็อคเรคคอรด์กจิกรรม 
หวัขอ้นีจ้ะแสดงตวัอย่างหน่ึงของวธิกีารทีต่วัแทนขายในบรษิทัเวชภณัฑใ์ชเ้รคคอรด์กจิกรรมการตดิตอ่ใน Oracle CRM On Demand 

เพือ่บนัทกึรายละเอยีดการไปพบลูกคา้ และวธิกีารล็อคเรคคอรด์กจิกรรมการตดิต่อในบางจดุ บรษิทัของคุณอาจใช ้Oracle CRM On 

Demand ในลกัษณะทีแ่ตกต่างออกไป ขึน้อยู่กบัรูปแบบธรุกจิของคุณ  

ตวัแทนขายวางแผนไปเยีย่มคลนิีคในทอ้งถิน่เพือ่เพิม่สต็อกของยาตวัอย่างทีค่ลนิีค 

และพูดคุยกบัหวัหนา้คลนิีคเกีย่วกบัผลติภณัฑใ์หม่ทีบ่รษิทัเวชภณัฑก์ าลงัจะเปิดตวั 

ตวัแทนขายวางแผนทีจ่ะใหซ้ดีสี่งเสรมิการขายทีม่ผีลการทดสอบทางคลนิีคและเอกสารขอ้มูลทางเทคนิคแกห่วัหนา้คลนิีค 

เมือ่ตวัแทนขายตัง้ค่าเรคคอรด์กจิกรรมการตดิต่อใน Oracle CRM On Demand เขาตัง้ค่าสถานะเรคคอรด์เป็น ยงัไม่เร ิม่ 

เมือ่ตวัแทนขายมาถงึคลนิีค เกดิความล่าชา้ขณะเจา้หนา้ทีค่ลนิีคขอกุญแจตูย้าตวัอย่าง 

ตวัแทนขายใชเ้วลาในการอปัเดตสถานะของเรคคอรด์ประเภทกจิกรรมการตดิต่อใน Oracle CRM On Demand เป็น ระหว่างด าเนินการ 

ตวัแทนขายประสบความส าเรจ็ในการเพิม่สต็อกของตูย้าตวัอย่าง ใหข้อ้มูลเกีย่วกบัผลติภณัฑใ์หม่กบัหวัหนา้คลนิีค 

และใหเ้อกสารขอ้มูลส่งเสรมิการขายกบัพวกเขา 
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เมือ่สิน้สุดวนั ตวัแทนขายไซนอ์นิใน Oracle CRM On Demand และเร ิม่อปัเดตเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมในวนัน้ัน 

ตวัแทนขายอปัเดตกจิกรรมการตดิต่อ ส าหรบัการตดิต่อกบัคลนิีค 

แต่เขาตอ้งการตรวจสอบเรคคอรด์อกีคร ัง้กอ่นทีจ่ะเปลีย่นสถานะของเรคคอรด์เป็นสถานะขัน้สุดทา้ย คอื ส่งแลว้ อย่างไรก็ตาม 

ตวัแทนขายมกี าหนดการเขา้รว่มการประชมุการขาย เขาจงึตัง้ค่าสถานะของเรคคอรด์เป็น เสรจ็สมบูรณ ์และไปเขา้รว่มประชมุ ในจดุนี ้

จะไม่สามารถลบเรคคอรด์ออกจาก Oracle CRM On Demand ได ้

เมือ่ตวัแทนขายกลบัจากการประชมุ เขาตรวจสอบเรคคอรด์กจิกรรมการตดิต่ออกีคร ัง้ แลว้ตัง้ค่าสถานะของเรคคอรด์เป็น ส่งแลว้ ในจดุนี ้

เรคคอรด์กจิกรรมการตดิต่อไม่สามารถอปัเดต ไม่สามารถลบออกจาก Oracle CRM On Demand 

และฟิลดท์ัง้หมดในเรคคอรด์จะเป็นแบบอ่านอย่างเดยีว นอกจากนี ้เรคคอรด์อืน่ๆ 

ไม่สามารถเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์กจิกรรมการตดิต่อทีส่่งแลว้ได ้ตวัอย่างของกระบวนการทีส่นับสนุนสถานการณนี์ม้อียู่ใน 

ตวัอย่างการใชก้ระบวนการเพือ่ล็อคเรคคอรด์ (ในหนา้ 398) 
 

ตวัอยา่งการใชก้ระบวนการเพือ่ล็อคเรคคอรด์ 
หวัขอ้นีแ้สดงตวัอย่างการจดัท ากระบวนการเพือ่สนับสนุนสถานการณท์ีอ่ธบิายใน สถานการณส์ าหรบัการล็อคเรคคอรด์กจิกรรม (ในหนา้ 

397) คุณอาจใชคุ้ณสมบตันีิใ้นลกัษณะทีแ่ตกต่างออกไป ขึน้อยู่กบัรูปแบบธรุกจิของคุณ 

คุณสามารถจดัท ากระบวนการทีจ่ ากดัการด าเนินการของผูใ้ชไ้ดด้งันี:้ 

 เมือ่สถานะของเรคคอรด์เป็น เสรจ็สมบูรณ ์ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถลบเรคคอรด์ได ้

 เมือ่สถานะของเรคคอรด์เป็น ส่งแลว้ จะเกดิลกัษณะดงันี:้ 

 ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถอปัเดตหรอืลบเรคคอรด์ หรอืเชือ่มโยงเรคคอรด์อืน่กบัเรคคอรด์กจิกรรมการตดิต่อได ้

 ฟิลดท์ ัง้หมดในเรคคอรด์กจิกรรมการตดิต่อจะเป็นแบบอ่านอย่างเดยีว 

 กระบวนการดงักล่าวจะน าไปใชก้บัการตดิต่อของบรษิทัและการตดิต่อของผูต้ดิต่อ แต่ไม่รวมถงึการตดิต่อทัว่ไป 

วธิกีารตัง้คา่กระบวนการเพือ่ล็อคเรคคอรด์กจิกรรมการตดิตอ่ 

1 ใน Oracle CRM On Demand ใหจ้ดัท ากระบวนการดงันี:้ 

a ในฟิลดช์ือ่กระบวนการ ใหป้้อนชือ่ของกระบวนการทีไ่ม่ซ า้ 

b ในฟิลดช์ือ่ออบเจกต ์ใหเ้ลอืกกจิกรรม 

เมือ่คุณเลอืกกจิกรรมในฟิลดช์ือ่ออบเจกต ์ค่าในฟิลดห์ลกัจะตัง้ค่าเป็น ประเภทการตดิต่อ โดยอตัโนมตั ิ

ฟิลดก์ารเปลีย่นจะตัง้ค่าเป็น สถานะ โดยอตัโนมตั ิส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท ากระบวนการ โปรดดูที ่

การจดัท ากระบวนการ (ในหนา้ 402) 

2 เพิม่สถานะการเปลีย่นทีแ่สดงในตารางต่อไปนีไ้ปยงักระบวนการทีคุ่ณจดัท าในขัน้ตอนที ่1 ของการด าเนินการนี ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่สถานะการเปลีย่นลงในกระบวนการ โปรดดูที ่การเพิม่สถานะการเปลีย่นลงในกระบวนการ 

(ในหนา้ 403) 

สถานะ ชอ่งท าเครือ่งหมายเลกิใชก้ารอปัเด

ต 

ชอ่งท าเครือ่งหมายเลกิใชก้ารลบ/

น าออก 

ยงัไม่เร ิม่ ไม่เลอืก ไม่เลอืก 

ระหว่างด าเนินการ ไม่เลอืก ไม่เลอืก 
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สถานะ ชอ่งท าเครือ่งหมายเลกิใชก้ารอปัเด

ต 

ชอ่งท าเครือ่งหมายเลกิใชก้ารลบ/

น าออก 

เสรจ็สมบูรณ ์ ไม่เลอืก เลอืก 

ตกลง เลอืก เลอืก 

3 จ ากดักระบวนการเพือ่ใหใ้ชก้บัการตดิต่อของบรษิทัหรอืการตดิต่อของผูต้ดิต่อ แต่ไม่รวมถงึการตดิต่อทัว่ไป 

โดยการเพิม่การตดิต่อของบรษิทัและการตดิต่อของผูต้ดิต่อเป็นค่าหลกัของกระบวนการ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการจ ากดักระบวนการ โปรดดูที ่การจ ากดักระบวนการ (ในหนา้ 405) 

4 ในสถานะการเปลีย่น ส่งแลว้ ใหป้รบัการตัง้ค่าฟิลด ์และเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย อ่านอย่างเดยีว ส าหรบัฟิลดท์ ัง้หมด 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัการตัง้ค่าฟิลดส์ าหรบัสถานะการเปลีย่น โปรดดูที ่

การก าหนดการตัง้ค่าฟิลดส์ าหรบัสถานะการเปลีย่น (ในหนา้ 405) 

5 ในสถานะการเปลีย่น เสรจ็สมบูรณ ์และ ส่งแลว้ ใหใ้ชง้านการควบคุมการเขา้ใชท้ีเ่หมาะสมส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

การตัง้ค่าส าหรบัชอ่งท าเครือ่งหมายจะแสดงในตารางต่อไปนี ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชง้านการควบคุมการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดูที ่

การใชง้านการควบคุมการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหนา้ 406) 

สถานะการเปลีย่น ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง เลกิใชก้ารจดัท า/เพิม่ เลกิใชก้ารอปัเดต เลกิใชก้ารลบ/น าออก 

เสรจ็สมบูรณ ์

 

การตอบกลบัขอ้ความ ไม่เลอืก ไม่เลอืก เลอืก 

ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล ไม่เลอืก ไม่เลอืก เลอืก 

สนิคา้ส่งเสรมิการขายทีใ่ห ้ ไม่เลอืก ไม่เลอืก เลอืก 

ตวัอย่างยาทีใ่ห ้ ไม่เลอืก ไม่เลอืก เลอืก 

ค าขอตวัอย่าง ไม่เลอืก ไม่เลอืก เลอืก 

การท ารายการตวัอย่าง ไม่เลอืก ไม่เลอืก เลอืก 

ลายเซน็ ไม่เลอืก ไม่เลอืก เลอืก 

ทางแกปั้ญหา ไม่เลอืก ไม่เลอืก เลอืก 

ส่งแลว้ 

 

เอกสารแนบ เลอืก เลอืก เลอืก 

สมุดบนัทกึ เลอืก เลอืก เลอืก 

ผูต้ดิต่อ (M:M) เลอืก เลอืก เลอืก 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 

ถงึ 03 

เลอืก เลอืก เลอืก 

การตอบกลบัขอ้ความ เลอืก เลอืก เลอืก 

ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล เลอืก เลอืก เลอืก 

ตวัอย่างยาทีใ่ห ้ เลอืก เลอืก เลอืก 
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สถานะการเปลีย่น ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง เลกิใชก้ารจดัท า/เพิม่ เลกิใชก้ารอปัเดต เลกิใชก้ารลบ/น าออก 

ค าขอตวัอย่าง เลอืก เลอืก เลอืก 

การท ารายการตวัอย่าง เลอืก เลอืก เลอืก 

ลายเซน็ เลอืก เลอืก เลอืก 

การแกปั้ญหา (M:M) เลอืก เลอืก เลอืก 

หมายเหตุ: เรคคอรด์ค าขอตวัอย่างมเีรคคอรด์รายการค าขอตวัอย่างทีเ่ช ือ่มโยงกนั ซึง่จะถูกล็อคเชน่กนัเมือ่เรคคอรด์หลกัถูกล็อคไว ้

ในท านองเดยีวกนัเรคคอรด์การท ารายการตวัอย่างจะมเีรคคอรด์สนิคา้ทีท่ ารายการทีเ่ช ือ่มโยงกนั ในการล็อคเรคคอรด์สนิคา้ทีท่ ารายการ 

คุณตอ้งตัง้ค่ากระบวนการแยกจากกนัตามประเภทเรคคอรด์การท ารายการตวัอย่าง 

กระบวนการทีคุ่ณตัง้ค่าไวส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์จะล็อคเรคคอรด์หลกัของประเภทเรคคอรด์น้ันและเรคคอรด์ย่อย 

แต่กระบวนการจะไม่ล็อคเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์ย่อย 
 

ฟังกช์นัการจดัการกระบวนการ 
ประเภทเรคคอรด์ต่อไปนีส้นับสนุนการจดัการกระบวนการ: 

 บรษิทั 

 กจิกรรม 

 ทีอ่ยู่ 

 แผนธรุกจิ 

 รายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อ 

 กจิกรรม 

 ลดี 

 แผนรบัส่งขอ้ความ 

 วตัถุประสงค ์

 โอกาสทางการขาย 

 การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง 

 ค าขอตวัอย่าง 

 การท ารายการตวัอย่าง 

 ค าขอบรกิาร 

 ทางแกปั้ญหา 

ขอ้จ ากดั 

ใชข้อ้จ ากดัต่อไปนี:้ 

 ตัง้ค่าไดเ้พยีงกระบวนการเดยีวส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนการจดัการกระบวนการ 

 ส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุน ฟิลดส์ถานะในประเภทเรคคอรด์จะถูกน าไปใชเ้ป็นฟิลดก์ารเปลีย่นส าหรบักระบวนการ 
คุณไม่สามารถเลอืกฟิลดก์ารเปลีย่นอืน่ได ้
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หมายเหตุ: ผูใ้ชไ้ม่สามารถเปลีย่นสถานะของเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลของการตดิต่อไดโ้ดยตรง Oracle CRM On 

Demand จะอปัเดตสถานะของเรคคอรด์รายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อเมือ่มกีารอปัเดตสถานะของการตดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง 

เพือ่ใหส้ถานะของเรคคอรด์รายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อเป็นสถานะเดยีวกบัสถานะของการตดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งอยู่เสมอ 

 เฉพาะประเภทเรคคอรด์กจิกรรมเท่าน้ันทีส่นับสนุนการใชฟิ้ลดห์ลกัเพือ่จ ากดักระบวนการ 
ฟิลดห์ลกัในประเภทเรคคอรด์กจิกรรมเป็นฟิลดป์ระเภทการตดิต่อ คุณไม่สามารถเลอืกฟิลดห์ลกัอืน่ได ้

 ตวัเลอืกในการตัง้ค่าฟิลดส์ าหรบัสถานะการเปลีย่นถูกจ ากดัเพือ่ระบุว่า 
บางฟิลดเ์ป็นแบบอ่านอย่างเดยีวเมือ่เรคคอรด์อยู่ในสถานะการเปลีย่น 

 ฟิลดห์มายเลขล าดบัและชอ่งท าเครือ่งหมายดฟีอลต ์ซึง่ปรากฏในเรคคอรด์กระบวนการเมือ่คุณบนัทกึกระบวนการ 
จะไม่ถูกใชใ้นรลีสีปัจจุบนัของ Oracle CRM On Demand 

ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ส าหรบัเรคคอรด์หลกัแต่ละประเภททีส่นับสนุนการจดัการกระบวนการ 

คุณสามารถใชง้านการควบคุมการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดทีส่นับสนุนประเภทเรคคอรด์หลกั 

และทีส่ามารถใชก้บับรษิทัของคุณได ้โดยมขีอ้ยกเวน้ตามทีแ่สดงในตารางต่อไปนี ้

ประเภทเรคคอรด์หลกั ไม่สนับสนุนประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

บรษิทั  การประเมนิ 

 บญัชกีารเงนิ: สาขา 

 บญัชกีารเงนิ: สถาบนัทีถ่อืครองภายนอก 

กจิกรรม การประเมนิ  

แผนธรุกจิ การประเมนิ  

ลดี การประเมนิ  

วตัถุประสงค ์ การประเมนิ 

โอกาสทางการขาย การประเมนิ  

ค าขอบรกิาร การประเมนิ  

หมายเหตุ: คุณสามารถอนุญาตใหผู้ใ้ชบ้างรายสามารถแกไ้ขกระบวนการล็อคเรคคอรด์ทีบ่รษิทัของคุณวางไวไ้ด ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 

โปรดดูที ่เกีย่วกบัการแกไ้ขกระบวนการล็อคเรคคอรด์ (ในหนา้ 407) 
 

กระบวนการของการต ัง้คา่กระบวนการใน Oracle CRM On Demand 
การตัง้ค่ากระบวนการใน Oracle CRM On Demand ใหด้ าเนินงานต่อไปนี:้ 

1 การจดัท ากระบวนการ (ในหนา้ 402) 

2 การเพิม่สถานะการเปลีย่นลงในกระบวนการ (ในหนา้ 403) 

คุณสามารถเลอืกท างานต่อไปนีไ้ดด้ว้ย: 

 การจ ากดักระบวนการ (ในหนา้ 405) 

 การก าหนดการตัง้ค่าฟิลดส์ าหรบัสถานะการเปลีย่น (ในหนา้ 405) 
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 การใชง้านการควบคุมการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง (ในหนา้ 406) 
 

การจดัท ากระบวนการ 
ในการจดัท ากระบวนการ ใหท้ าตามขัน้ตอนในการด าเนินการต่อไปนี ้งานนีเ้ป็นขัน้ตอนหน่ึงใน กระบวนการของการตัง้ค่ากระบวนการใน 

Oracle CRM On Demand (ในหนา้ 401) 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิก์ารจดัการกระบวนการ 

วธิกีารจดัท ากระบวนการ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ ใหค้ลกิ การจดัการกระบวนการ 

3 ในเพจรายการกระบวนการ คลกิ ใหม่ 

4 ในเพจแกไ้ขกระบวนการ ใหป้้อนขอ้มูลกระบวนการ 

5 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

หมายเหตุ: ฟิลดห์มายเลขล าดบัและชอ่งท าเครือ่งหมายดฟีอลตท์ีป่รากฏบนเพจรายละเอยีดกระบวนการเมือ่คุณบนัทกึกระบวนการ 

จะไม่ถูกใชใ้นรลีสีปัจจุบนัของ Oracle CRM On Demand 

ตารางต่อไปนีจ้ะอธบิายฟิลดก์ระบวนการ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารใชฟิ้ลดเ์หล่านีใ้นรลีสีปัจจุบนัของ Oracle CRM On 

Demand โปรดดูทีข่อ้จ ากดัใน ฟังกช์นัการจดัการกระบวนการ (ในหนา้ 400) 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ชือ่กระบวนการ ชือ่ทีคุ่ณระบุใหก้บักระบวนการ 

ประเภทเรคคอรด์ ประเภทเรคคอรด์ของกระบวนการ 

ส าหรบัรายการประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณสามารถจดัท ากระบวน

การ โปรดดูที ่ฟังกช์นัการจดัการกระบวนการ (ในหนา้ 400) 

ฟิลดห์ลกั ชือ่ของฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์ทีก่ าหนดการเปลีย่นของเรคค

อรด์จากสถานะการเปลีย่นหน่ึงไปเป็นอกีสถานะหน่ึง 

ฟิลดนี์เ้ป็นแบบอ่านอย่างเดยีว 

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนทัง้หมด 

ค่าดฟีอลตค์อืสถานะ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดก์ารเปลีย่น โปรดดูที ่

เกีย่วกบัฟิลดห์ลกัในการจดัการกระบวนการ (ในหนา้ 397) 

ฟิลดก์ารเปลีย่น ชือ่ของฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์ทีก่ าหนดการเปลีย่นของเรคค

อรด์จาก สถานะการเปลีย่นหน่ึงไปเป็นอกีสถานะหน่ึง 

ฟิลดนี์เ้ป็นแบบอ่านอย่างเดยีว 

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนทัง้หมด 

ค่าดฟีอลตค์อืสถานะ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดก์ารเปลีย่น โปรดดูที ่

เกีย่วกบัสถานะการเปลีย่นและฟิลดส์ถานะในการจดัการกระบ

วนการ (โปรดดูที ่

"เกีย่วกบัสถานะการเปลีย่นและฟิลดก์ารเปลีย่นในการจดัการ
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

กระบวนการ" ในหนา้ 397) 

ค าอธบิาย (ไม่จ าเป็น) ค าอธบิายของกระบวนการ 

 
 

การเพิม่สถานะการเปลีย่นลงในกระบวนการ 
ในกระบวนการ คุณสามารถเชือ่มโยงแต่ละค่าในฟิลดก์ารเปลีย่นกบัสถานะการเปลีย่นหน่ึงสถานะได ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดก์ารเปลีย่นและสถานะการเปลีย่น โปรดดูที ่

เกีย่วกบัสถานะการเปลีย่นและฟิลดก์ารเปลีย่นในการจดัการกระบวนการ (ในหนา้ 397) 

ในการเพิม่สถานะการเปลีย่นลงในกระบวนการ ใหท้ าตามขัน้ตอนในการด าเนินการต่อไปนี ้งานนีเ้ป็นขัน้ตอนหน่ึงใน 

กระบวนการของการตัง้ค่ากระบวนการใน Oracle CRM On Demand (ในหนา้ 401) 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิก์ารจดัการกระบวนการ 

วธิกีารเพิม่สถานะการเปลีย่นลงในกระบวนการ 

1 ในเพจรายการกระบวนการ คลกิลงิคช์ ือ่กระบวนการส าหรบักระบวนการทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ลงในสถานะการเปลีย่น 

2 ในเพจรายละเอยีดกระบวนการ เลือ่นไปยงัส่วนสถานะการเปลีย่นของเพจ แลว้คลกิ เพิม่ ในแถบชือ่เร ือ่งของส่วน 

3 ในเพจแกไ้ขสถานะการเปลีย่น ใหก้รอกขอ้มูลสถานะการเปลีย่น 

4 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

5 ท าซ า้ตามขัน้ตอนที ่2 ถงึขัน้ตอนที ่4 ของกระบวนการนีส้ าหรบัสถานะการเปลีย่นแต่ละรายการทีคุ่ณตอ้งการเพิม่ลงในกระบวนการ 

ตารางต่อไปนีจ้ะอธบิายฟิลดส์ถานะการเปลีย่นบางฟิลด ์ส่วนหวัในส่วนขอ้มูลส าคญัและส่วนการตรวจสอบของเพจใน Oracle CRM On 

Demand จะแสดงชือ่ของฟิลดก์ารเปลีย่น 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลส าคญั 

สถานะ ค่าของฟิลดก์ารเปลีย่นทีร่ะบุสถานะการเปลีย่นนี ้

ค่าของฟิลดก์ารเปลีย่นแต่ละค่าสามารถใชไ้ดก้บัสถานะการเป

ลีย่นเดยีวในกระบวนการเท่าน้ัน 

เมือ่มกีารใชค้่ากบัสถานะการเปลีย่น 

ค่าจะถูกน าออกจากรายการส าหรบัเลอืกของค่าในฟิลดส์ถาน

ะ 

ชนิด (ไม่จ าเป็น) ชนิดการขายทีส่ถานะการเปลีย่นเชือ่มโยงอยู่ 

ค าอธบิาย (ไม่จ าเป็น) ค าอธบิายของสถานะการเปลีย่น 

การตรวจสอบ 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

เงือ่นไข (ไม่จ าเป็น) 

เงือ่นไขทีก่ าหนดว่าสามารถยา้ยเรคคอรด์ไปยงัสถานะการเปลี่

ยนนีไ้ดห้รอืไม่ 

คุณสามารถป้อนนิพจนไ์ดโ้ดยตรงในกล่องขอ้ความ 

หรอืคลกิไอคอน fx เพือ่เปิดหนา้ต่าง Expression Builder 

ซึง่คุณสามารถก าหนดนิพจนไ์ด ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบั Expression Builder 

โปรดดูที ่Expression Builder (ในหนา้ 816) 

อย่าใชฟิ้ลดท์ีค่ านวณในนิพจน ์

ฟิลดท์ีค่ านวณไม่สนับสนุนในนิพจนใ์นฟิลดเ์งือ่นไขของสถาน

ะการเปลีย่น 

หากเงือ่นไขทีคุ่ณระบุไม่ตรงกนั 

เมือ่ผูใ้ชพ้ยายามยา้ยเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุในก

ระบวนการไปยงัสถานะการเปลีย่นนี ้

ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏและการเปลีย่นแปลงของ

ผูใ้ชจ้ะไม่ไดร้บัการบนัทกึ 

ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด (ไม่จ าเป็น) ขอ้ความของขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดทีป่รากฏ 

หากเงือ่นไขทีก่ าหนดไวส้ าหรบัสถานะการเปลีย่นไม่ตรงกนั 

เมือ่ผูใ้ชพ้ยายามยา้ยเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุในก

ระบวนการไปยงัสถานะการเปลีย่นนี ้

การควบคุมการเขา้ใชเ้รคคอรด์ 

เลกิใชก้ารอปัเดต (ไม่จ าเป็น) หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้

ผูใ้ชร้วมถงึแอปพลเิคชนัภายนอก 

จะไม่สามารถอปัเดตเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุในกร

ะบวนการเมือ่เรคคอรด์อยู่ในสถานะการเปลีย่นนี ้

เลกิใชก้ารลบ/น าออก (ไม่จ าเป็น) หากเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้

ผูใ้ชร้วมถงึแอปพลเิคชนัภายนอกจะไม่สามารถลบเรคคอรด์ข

องประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุในกระบวนการ 

ขณะทีเ่รคคอรด์อยู่ในสถานะการเปลีย่นนี ้

และหากเรคคอรด์ในสถานะการเปลีย่นนีเ้ป็นเรคคอรด์ย่อยของ

เรคคอรด์หลกั 

ผูใ้ชไ้ม่สามารถน าเรคคอรด์ออกจากความสมัพนัธไ์ดห้ากการ

ด าเนินการน้ันส่งผลใหม้กีารลบเรคคอรด์ย่อยออกจาก 

Oracle CRM On Demand 

อย่างไรก็ตาม 

หากการน าเรคคอรด์ย่อยออกจากความสมัพนัธก์บัเรคคอรด์ห

ลกัไม่ท าใหเ้รคคอรด์ย่อยถูกลบออกจาก Oracle CRM On 

Demand 

ผูใ้ชส้ามารถน าเรคคอรด์ออกจากความสมัพนัธข์ณะทีเ่รคคอ

รด์อยู่ในสถานะการเปลีย่นนี ้แต่ไม่สามารถลบออกได ้

 
 



การจดัการกระบวนการทางธุรกจิ 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40  405 

 

การจ ากดักระบวนการ 
ในการจ ากดักระบวนการเพือ่น ามาใชก้บับางเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์น้ัน 

ใหคุ้ณระบุค่าในฟิลดห์ลกัของประเภทเรคคอรด์ใหถู้กตอ้งส าหรบักระบวนการ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดห์ลกั โปรดดูที ่

เกีย่วกบัฟิลดห์ลกัในการจดัการกระบวนการ (ในหนา้ 397) 

ในการจ ากดักระบวนการ ใหท้ าตามขัน้ตอนต่างๆ ในการด าเนินการนี ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิก์ารจดัการกระบวนการ 

วธิกีารจ ากดักระบวนการ 

1 ในเพจรายการกระบวนการ คลกิลงิคช์ ือ่กระบวนการของกระบวนการทีคุ่ณตอ้งการจ ากดั 

2 ในเพจรายละเอยีดกระบวนการ เลือ่นไปยงัส่วนค่าหลกัของเพจ แลว้คลกิ เพิม่ ในแถบชือ่เร ือ่งของส่วน 

3 ในเพจแกไ้ขค่าหลกั ในฟิลดค์่า ใหเ้ลอืกค่าทีจ่ะใชจ้ ากดักระบวนการ 

คุณสามารถเลอืกไดสู้งสุดหา้ค่าในเพจแกไ้ขค่าหลกั หากคุณตอ้งการเลอืกค่าเพิม่เตมิ คุณสามารถท าซ า้ตามขัน้ตอนนีไ้ด ้

4 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

5 ท าซ า้ตามขัน้ตอนที ่2 ถงึขัน้ตอนที ่4 ไดม้ากเท่าทีจ่ าเป็นในการเพิม่ค่าหลกัอืน่ๆ 
 

การก าหนดการต ัง้คา่ฟิลดส์ าหรบัสถานะการเปลีย่น 
คุณสามารถระบุวธิกีารท างานของฟิลดบ์างฟิลด ์เมือ่เรคคอรด์อยู่ในสถานะการเปลีย่นโดยการปรบัการตัง้ค่าฟิลดส์ าหรบัสถานะการเปลีย่น 

ในการปรบัการตัง้ค่าฟิลดส์ าหรบัสถานะการเปลีย่น ใหท้ าตามขัน้ตอนต่างๆ ในการด าเนินการนี ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิก์ารจดัการกระบวนการ 

วธิกีารปรบัการตัง้คา่ฟิลดส์ าหรบัสถานะการเปลีย่น 

1 ในเพจรายละเอยีดกระบวนการ คลกิลงิคใ์นฟิลด ์สถานะ ส าหรบัสถานะการเปลีย่นทีคุ่ณตอ้งการปรบัการตัง้ค่าฟิลด ์

2 ในเพจรายละเอยีดสถานะการเปลีย่น เลือ่นไปยงัส่วนการตัง้ค่าฟิลดข์องเพจ แลว้คลกิ เพิม่ ในแถบชือ่เร ือ่งของส่วน 

3 ในเพจแกไ้ขการตัง้ค่าฟิลด ์ระบุลกัษณะของฟิลดเ์มือ่เรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุในกระบวนการอยู่ในสถานะการเปลีย่น ดงันี:้ 

a เลอืกฟิลดใ์นรายการฟิลด ์

b เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายส าหรบัลกัษณะทีคุ่ณตอ้งการตัง้ค่าส าหรบัฟิลด ์

หมายเหตุ: ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัขอ้จ ากดัทีน่ ามาใชก้บัการก าหนดการตัง้ค่าฟิลดส์ าหรบัสถานะการเปลีย่น โปรดดูที ่

ฟังกช์นัการจดัการกระบวนการ (ในหนา้ 400) 

ขอ้ควรระวงั: หากคณุตอ้งการตัง้คา่ฟิลดช์อ่งท าเครือ่งหมายเป็นแบบอ่านอยา่งเดยีว ฟิลดต์อ้งแสดงอยูแ่ลว้บนโครงรา่งเพจทีจ่ะมกีารใช ้ไม่เชน่น้ัน 

เมือ่เพิม่ฟิลดล์งในโครงรา่งเพจ ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏขึน้เมือ่ผูใ้ชพ้ยายามบนัทกึเรคคอรด์ประเภทนี ้

คุณสามารถระบุการตัง้ค่าไดสู้งสุดหา้ฟิลดใ์นเพจแกไ้ขการตัง้ค่าฟิลด ์หากคุณตอ้งการระบุการตัง้ค่าส าหรบัฟิลดเ์พิม่เตมิ 

คุณสามารถด าเนินการนีซ้ า้ได ้
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4 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

5 ท าซ า้ตามขัน้ตอนที ่2 ถงึขัน้ตอนที ่4 ของกระบวนการนีไ้ดม้ากเท่าทีจ่ าเป็น 

เพือ่ต ัง้ค่าฟิลดท์ ัง้หมดทีคุ่ณตอ้งการตัง้ค่าส าหรบัสถานะการเปลีย่น 
 

การใชง้านการควบคุมการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 
คุณสามารถจ ากดัการด าเนินการทีผู่ใ้ชส้ามารถท ากบัเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง เมือ่เรคคอรด์หลกัอยู่ในสถานะการเปลีย่น 

โดยการใชง้านการควบคุมการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

หมายเหตุ: เรคคอรด์บางประเภทไม่มปีระเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

การใชง้านการควบคุมการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ใหท้ าตามขัน้ตอนต่างๆ ในการด าเนินการต่อไปนี ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิก์ารจดัการกระบวนการ 

วธิกีารใชง้านการควบคมุการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

1 ในเพจรายละเอยีดกระบวนการ คลกิลงิคใ์นฟิลด ์สถานะ 

ส าหรบัสถานะการเปลีย่นทีคุ่ณตอ้งการใชง้านการควบคุมการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

2 ในเพจรายละเอยีดสถานะการเปลีย่น เลือ่นไปยงัส่วนการควบคุมการเขา้ใชง้านทีเ่กีย่วขอ้งของเพจ แลว้คลกิ เพิม่ 

ในแถบชือ่เร ือ่งของส่วน 

3 ในเพจแกไ้ขการควบคุมการเขา้ใชง้าน ส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายส าหรบัการควบคุมการเขา้ใชง้านทีคุ่ณตอ้งการใชง้าน 

คุณสามารถใชง้านการควบคุมการเขา้ใชไ้ดสู้งสุดหา้ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ในเพจแกไ้ขการควบคุมการเขา้ใชท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

หากคุณตอ้งการใชง้านการควบคุมการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งเพิม่เตมิ 

คุณสามารถด าเนินการตามขัน้ตอนนีซ้ า้ได ้

หมายเหตุ: ในเพจแกไ้ขการควบคุมการเขา้ใชท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

ชอ่งท าเครือ่งหมายส าหรบัการควบคุมการเขา้ใชม้เีคร ือ่งหมายก ากบัว่าจ าเป็น ซึง่ก็คอืเคร ือ่งหมายดอกจนัปรากฏอยู่ขา้งๆ 

ชือ่ของชอ่งท าเครือ่งหมายแต่ละชอ่ง ชอ่งท าเครือ่งหมายมเีครือ่งหมายก ากบัว่าจ าเป็น 

เน่ืองจากฟิลดช์อ่งท าเครือ่งหมายเหล่านีม้คี่าอยู่ในฐานขอ้มูลเสมอ ค่าเป็น จรงิ หมายถงึมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย หรอื เท็จ 

หมายถงึไม่มกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย หากคุณเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ฐานขอ้มูลจะบนัทกึเป็นค่าจรงิ 

หากคุณไม่ไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ฐานขอ้มูลจะบนัทกึเป็นค่าเท็จ 

4 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

5 ท าซ า้ตามขัน้ตอนที ่2 ถงึขัน้ตอนที ่4 ของกระบวนการนีไ้ดม้ากเท่าทีจ่ าเป็น 

เพือ่ใชง้านการควบคุมการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัสถานะการเปลีย่น 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายถงึการควบคุมการเขา้ใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งบางส่วนไม่สามารถใชไ้ด ้

ส าหรบัรายการของประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งทีไ่ม่สามารถใชไ้ด ้โปรดดูที ่ฟังกช์นัการจดัการกระบวนการ (ในหนา้ 400) 

หมายเหตุ: ผูใ้ชส้ามารถเป็นแอปพลเิคชนัภายนอกและผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand ได ้

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

เลกิใชก้ารจดัท า/เพิม่ หากเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้

ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถจดัท าเรคคอรด์ใหม่ของประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งนีจ้ากเรคคอรด์ห

ลกั 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

หรอืเพิม่เรคคอรด์ทีม่อียู่ของประเภทเรคคอรด์นีไ้ปยงัเรคคอรด์หลกัขณะทีเ่รคคอรด์หลั

กอยู่ในสถานะการเปลีย่นนี ้

เลกิใชก้ารอปัเดต ลกัษณะของชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้

จะขึน้อยู่กบัความสมัพนัธร์ะหว่างประเภทเรคคอรด์หลกักบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ดงันี:้ 

 หากประเภทเรคคอรด์หลกัมคีวามสมัพนัธแ์บบหน่ึงค่าต่อหลายค่ากบัประเภทเรคค
อรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง และหากมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้

ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถอปัเดตเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งนี ้

ซ ึง่เป็นเรคคอรด์ย่อยของเรคคอรด์หลกั 

ขณะทีเ่รคคอรด์หลกัอยู่ในสถานะการเปลีย่นนี ้

ไม่สามารถอปัเดตเรคคอรด์ย่อยจากทุกต าแหน่งใน Oracle CRM On 

Demand ขณะทีเ่รคคอรด์หลกัอยู่ในสถานะการเปลีย่นนี ้ตวัอย่างเชน่ 

หากมเีรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งของประเภทเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 05 

บนเรคคอรด์หลกั เรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 05 

เหล่าน้ันจะไม่สามารถอปัเดตขณะทีเ่รคคอรด์หลกัอยู่ในสถานะการเปลีย่นนีไ้

ด ้แมว้่าเรคคอรด์จะสามารถเขา้ถงึไดจ้ากโฮมเพจออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 05 

 ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งทีม่คีวามสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่ากบัป
ระเภทเรคคอรด์หลกั ชอ่งท าเครือ่งหมาย เลกิใชก้ารอปัเดต ไม่สามารถใชไ้ด ้

ซึง่หมายถงึ ระบบไม่สามารถใชป้้องกนัผูใ้ชจ้ากการอปัเดตเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ขณะทีเ่รคคอรด์หลกัอยู่ในสถานะการเปลีย่นนี ้

เลกิใชก้ารลบ/น าออก ลกัษณะของชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้

จะขึน้อยู่กบัความสมัพนัธร์ะหว่างประเภทเรคคอรด์หลกักบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ดงันี:้ 

 หากประเภทเรคคอรด์หลกัมคีวามสมัพนัธแ์บบหน่ึงค่าต่อหลายค่ากบัประเภทเรคค
อรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง และหากมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้

ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถลบเรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งนี ้

ซ ึง่เป็นเรคคอรด์ย่อยของเรคคอรด์หลกั 

ขณะทีเ่รคคอรด์หลกัอยู่ในสถานะการเปลีย่นนี ้

ไม่สามารถลบเรคคอรด์ย่อยออกจากทุกต าแหน่งใน Oracle CRM On 

Demand ขณะทีเ่รคคอรด์หลกัอยู่ในสถานะการเปลีย่นนี ้

 หากเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งมคีวามสมัพนัธแ์บบหลายค่าต่อหลายค่ากบัประเภทเรคค
อรด์หลกั และหากมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้

ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถน าเรคคอรด์ย่อยของประเภทเรคคอรด์นีอ้อกจากความสมัพนัธก์ ั

บเรคคอรด์หลกั ขณะทีเ่รคคอรด์หลกัอยู่ในสถานะการเปลีย่นนี ้อย่างไรก็ตาม 

ผูใ้ชส้ามารถลบเรคคอรด์ย่อยออกจากต าแหน่งอืน่ๆ ใน Oracle CRM On 

Demand เชน่ จากรายการทีเ่ขา้ใชไ้ดจ้ากโฮมเพจประเภทเรคคอรด์ 

 
 

เกีย่วกบัการแกไ้ขกระบวนการล็อคเรคคอรด์ 
ผูใ้ชบ้างราย เชน่ ผูดู้แลระบบ หรอืผูจ้ดัการ อาจจ าเป็นตอ้งท างานกบัเรคคอรด์ทีถู่กล็อคโดยไม่ถูกจ ากดัดว้ยกระบวนการล็อคเรคคอรด์ 

คุณสามารถอนุญาตใหผู้ใ้ชแ้กไ้ขกระบวนการล็อคเรคคอรด์ไดโ้ดยการเปิดใชง้านสทิธิแ์กไ้ขการจดัการกระบวนการใหก้บับทบาทของผูใ้ชน้ั้

น  
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สทิธิแ์กไ้ขการจดัการกระบวนการจะลบเฉพาะขอ้จ ากดัทีถู่กวางไวโ้ดยกระบวนการล็อคเรคคอรด์เท่าน้ัน ในการท างานกบัเรคคอรด์ทีถู่กล็อค 

ผูใ้ชจ้ะตอ้งมสีทิธิม์องเห็นเรคคอรด์และมรีะดบัและสทิธิก์ารเขา้ใชท้ีเ่หมาะสม 

สทิธิแ์กไ้ขการจดัการกระบวนการจะอนุญาตใหผู้ใ้ชแ้กไ้ขกระบวนการล็อคเรคคอรด์ไดส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทัง้หมด 

คุณไม่สามารถระบุว่าผูใ้ชจ้ะไดร้บัอนุญาตใหแ้กไ้ขกระบวนการล็อคเรคคอรด์เพยีงบางเรคคอรด์หรอืบางประเภทของเรคคอรด์ได  ้

หมายเหตุ: สทิธิแ์กไ้ขการจดัการกระบวนการไม่สามารถใชไ้ดต้ามค่าดฟีอลต ์หากคุณตอ้งการใชง้านสทิธิด์งักล่าวส าหรบับรษิทัของคุณ 

ใหต้ดิต่อ Oracle CRM On Demand Customer Care 
 

การต ัง้คา่เวริก์โฟลว ์
ในการตัง้ค่ากฎเวริก์โฟลวเ์พือ่ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของธรุกจิบรษิทัของคุณ ด าเนินการต่อไปนี:้ 

1 ท างานกบัผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งทัง้หมดเพือ่วางแผนกระบวนการธรุกจิ 

2 จดัท ากฎเวริก์โฟลวท์ ัง้หมด และการด าเนินการเวริก์โฟลวท์ีเ่กีย่วขอ้งทีคุ่ณตอ้งตัง้ค่า 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัองคป์ระกอบของกฎเวริก์โฟลว ์โปรดดูที ่เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 409)  

3 ไซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand ในฐานะผูดู้แลระบบของบรษิทั และจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 432) และ การจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการ (ในหนา้ 438) 

4 ภายในกฎเวริก์โฟลวแ์ละกจิกรรมตามก าหนดการใหม่ ใหก้ าหนดการด าเนินการเวริก์โฟลวท์ีจ่ าเป็นทัง้หมด 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลวป์ระเภทต่างๆ ใหดู้หวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 เกีย่วกบัการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 419) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ ระบุสมุดบนัทกึ (โปรดดูที ่"การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ ระบุสมุดบนัทกึ" ในหนา้ 

450) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั (ในหนา้ 452) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท างาน (ในหนา้ 456) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ ส่งอเีมล ์(ในหนา้ 461) 

 การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ อปัเดตค่า (ในหนา้ 473) 

 การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ รอ (ในหนา้ 476) 

 การยกเลกิกฎและการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(โปรดดูที ่"การยกเลกิกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว"์ ในหนา้ 480) 

 การลบกฎและการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(โปรดดูที ่"การลบกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว"์ ในหนา้ 482) 
 

เกีย่วกบัการต ัง้คา่ฟังกช์นัของกฎเวริก์โฟลว ์
หากคุณเป็นลูกคา้ใหม่ จะมกีารใชฟั้งกช์นัของกฎเวริก์โฟลวโ์ดยอตัโนมตั ิอย่างไรก็ตาม หากคุณเป็นลูกคา้เดมิ Oracle CRM On 

Demand Customer Care และผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณจะตอ้งตัง้ค่าฟังกช์นัของกฎเวริก์โฟลวส์ าหรบั Oracle CRM On 

Demand ดงันี:้ 

 การตัง้ค่า Oracle CRM On Demand Customer Care เมือ่ Oracle CRM On Demand Customer Care 

ตัง้ค่าฟังกช์นัของกฎเวริก์โฟลว ์ลงิคก์ารตัง้ค่าเวริก์โฟลวจ์ะปรากฏในส่วนการจดัการกระบวนการทางธรุกจิของโฮมเพจการจดัการ 

พรอ้มกนัน้ัน บทบาทผูใ้ชท้ีเ่ป็นผูดู้แลระบบจะไดร้บัสทิธิจ์ดัการกฎขอ้มูล - จดัการกฎเวริก์โฟลว ์

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบับทบาทผูใ้ช ้โปรดดูที ่การเพิม่บทบาท (ในหนา้ 303) 
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หมายเหตุ: ในการสรา้งกฎเวริก์โฟลวส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้คุณจะตอ้งมสีทิธิ ์จดัการกฎขอ้มูล - 

จดัการกฎเวริก์โฟลวส์ าหรบัผูใ้ช ้ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

ผูดู้แลระบบสามารถใชส้ทิธินี์ส้ าหรบับทบาทผูดู้แลระบบและส าหรบับทบาทอืน่ๆ ไดห้ากจ าเป็น 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้ควรพจิารณาเมือ่จดัท ากฎเวริก์โฟลวส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้โปรดดูที ่

ขอ้ควรพจิารณาเมือ่จดัท ากฎเวริก์โฟลวส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้(ในหนา้ 431) 

 ตวัเลอืกใชง้านเวริก์โฟลว ์กฎเวริก์โฟลวไ์ม่สามารถรนัไดจ้นกว่าผูดู้แลระบบบรษิทัจะเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้านเวริก์โฟลว ์
ในเพจโปรไฟลบ์รษิทั ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่าโปรไฟลบ์รษิทัของคุณ โปรดดูที ่

การตัง้ค่าโปรไฟลบ์รษิทัของคุณและค่าดฟีอลตร์ว่ม (ในหนา้ 18) 

 กจิกรรมการใชร้ว่มกนั  กจิกรรมการใชร้ว่มกนั 
คอืกลไกส าหรบัทรกิเกอรก์ระบวนการภายนอกโดยอา้งองิจากการเปลีย่นแปลงกบัเรคคอรด์ใน Oracle CRM On Demand ไดแ้ก ่

การด าเนินการจดัท า อปัเดต ลบ เชือ่มโยง ยกเลกิการเชือ่มโยง เรยีกคนื และรวม 

คุณสามารถระบุฟิลดใ์นเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการตดิตามได ้หากบรษิทัของคุณตอ้งการใชก้ฎเวริก์โฟลวเ์พือ่จดัท ากจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

ใหต้ดิต่อ Oracle CRM On Demand Customer Care 

เพือ่ขอรบัการสนับสนุนส าหรบัการจดัการกจิกรรมการใชร้ว่มกนัและเพือ่ระบุขนาดโดยรวมของควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนัทีคุ่ณตอ้งการ 

เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงค่าในฟิลดท์ีต่ดิตาม การเปลีย่นแปลงจะถูกบนัทกึในกจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

คุณยงัสามารถระบุควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนัทีต่อ้งการเพิม่กจิกรรมการใชร้ว่มกนัไดด้ว้ย 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการกจิกรรมการใชร้ว่มกนั โปรดดูที ่เกีย่วกบักจิกรรมการใชร้ว่มกนั (ในหนา้ 774) 

 สมุดบนัทกึ หากบรษิทัของคุณตอ้งการใชก้ฎเวริก์โฟลวเ์พือ่อปัเดตการเชือ่มโยงระหว่างเรคคอรด์กบัสมุดบนัทกึ โปรดตดิต่อ Oracle 

CRM On Demand Customer Care เพือ่ขอรบัการสนับสนุนส าหรบัการจดัการสมุดบนัทกึ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการสมุดบนัทกึ โปรดดูที ่การจดัการสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 330) 
 

เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลว ์
กฎเวริก์โฟลว ์คอืค าสัง่เพือ่ให ้Oracle CRM On Demand 

ด าเนินการโดยอตัโนมตัอิย่างนอ้ยหน่ึงรายการในแต่ละคร ัง้เมือ่กจิกรรมทีร่ะบุเกดิขึน้ 

ทรกิเกอรก์จิกรรมและการด าเนินการในกฎเวริก์โฟลว ์

กฎเวริก์โฟลวจ์ะถูกประเมินเมือ่เกดิกจิกรรมทีร่ะบุในกฎ (กจิกรรมทรกิเกอร)์ หากตรงตามเงือ่นไขในกฎ (หรอืหากไม่มเีงือ่นไขในกฎ) 

การด าเนินการทีร่ะบุในกฎจะถูกประมวลผล ตวัอย่างเชน่ คุณสามารถจดัท ากฎเวริก์โฟลวเ์พือ่ระบุว่าเมือ่จดัท าโอกาสทางการขาย 

(กจิกรรมทรกิเกอรข์องกฎเวริก์โฟลว)์ จะมอีเีมลส์่งไปยงัผูจ้ดัการของเจา้ของโอกาสทางการขาย (การด าเนินการของกฎเวริก์โฟลว)์ 

คุณยงัสามารถระบุใหอ้เีมลถ์ูกส่งไปก็ต่อเมือ่รายไดข้องโอกาสทางการขายเกนิจ านวนทีร่ะบุ (เงือ่นไขของกฎเวริก์โฟลว)์ 

และคุณสามารถระบุขอ้ความของอเีมลไ์ดอ้กีดว้ย 

คุณยงัสามารถตัง้ค่ากฎเวริก์โฟลวเ์พือ่ใหม้กีารด าเนินการเมือ่ครบตามระยะเวลาทีร่ะบุ หรอืเมือ่ถงึวนัทีแ่ละเวลาทีร่ะบุ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการด าเนินการของเวริก์โฟลวต์ามเวลา โปรดดูที ่เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลวต์ามเวลา (ในหนา้ 422) และ 

เกีย่วกบักจิกรรมตามก าหนดการ (ในหนา้ 435) 

กฎเวริก์โฟลวจ์ะทรกิเกอรโ์ดยค่าใดค่าหน่ึงต่อไปนี:้ 

 เรคคอรด์จะถูกสรา้ง อปัเดต เรยีกคนื รวม หรอืลบ 

หมายเหตุ: การอปัเดตเรคคอรด์ดว้ยการด าเนินการของเวริก์โฟลวจ์ะไม่ทรกิเกอรล์ าดบักฎเวริก์โฟลวใ์หม่ ตวัอย่างเชน่ 

หากการด าเนินการอปัเดตค่าในกฎเวริก์โฟลวส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทัไดอ้ปัเดตฟิลดใ์นเรคคอรด์บรษิทั 

การเปลีย่นแปลงเรคคอรด์นีจ้ะไม่ทรกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลวใ์ดๆ ส าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทั 

แมแ้ต่ในกรณีทีก่ฎบางส่วนเหล่าน้ันมกีจิกรรมทรกิเกอรเ์ป็น กอ่นบนัทกึเรคคอรด์ทีแ่กไ้ข หรอื เมือ่บนัทกึเรคคอรด์ทีแ่กไ้ข ก็ตาม 

หากคุณตอ้งการให ้Oracle CRM On Demand ด าเนินการใดๆ เพิม่เตมิอนัเป็นผลสบืเน่ืองจากการเปลีย่นแปลงเรคคอรด์ 

การด าเนินการเหล่าน้ันตอ้งไดร้บัการตัง้ค่าในกฎเวริก์โฟลวเ์ดยีวกนักบัการด าเนินการทีอ่ปัเดตเรคคอรด์ 

 เชือ่มโยงเรคคอรด์กบัเรคคอรด์อืน่ หรอืยกเลกิการเชือ่มโยงจากเรคคอรด์อืน่ 
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ทรกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลวก์ารเชือ่มโยงและการยกเลกิการเชือ่มโยงจะไดร้บัการสนับสนุนส าหรบัการเชือ่มโยงระหว่างบางประเภทเรค

คอรด์เท่าน้ัน ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่เกีย่วกบักจิกรรมทรกิเกอรก์ารเชือ่มโยงและการยกเลกิการเชือ่มโยง (ในหนา้ 415) 

 ครบก าหนดวนัทีแ่ละเวลาทีร่ะบุแลว้ 

หมายเหตุ: กฎเวริก์โฟลวส์นับสนุนการลบตามล าดบัช ัน้และการลบในระดบัลกึ ตวัอย่างเชน่ เมือ่มกีารลบบรษิทั 

ทีอ่ยู่ทีเ่กีย่วขอ้งทีเ่ป็นทีอ่ยู่ทีไ่ม่ใชร้ว่มกนัจะถูกลบดว้ย 

การลบทีอ่ยู่จะเป็นการทรกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลวส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีอ่ยู่ทีม่กีจิกรรมทรกิเกอร ์กอ่นลบเรคคอรด์ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการลบตามล าดบัช ัน้และการลบในระดบัลกึ โปรดดูที ่เกีย่วกบัการลบและการเรยีกคนืเรคคอรด์เดมิ 

กจิกรรมทรกิเกอรส์ าหรบักฎเวริก์โฟลวม์หีลายประเภท แต่กฎเวริก์โฟลวแ์ต่ละกฎจะมกีจิกรรมทรกิเกอรเ์พยีงกจิกรรมเดยีวเท่าน้ัน 

คุณสามารถระบุให ้Oracle CRM On Demand ด าเนินการตัง้แต่หน่ึงรายการขึน้ไปโดยอตัโนมตัเิมือ่ตรงตามเงือ่นไขของกฎเวริก์โฟลวไ์ด ้

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบักจิกรรมทรกิเกอรท์ีคุ่ณเลอืกใหก้บักฎ 

กจิกรรมทรกิเกอรส์ าหรบัแต่ละกฎจะถูกแสดงในเพจรายการกฎเวริก์โฟลวแ์ละในเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว ์

กฎสามารถเป็นประเภทใดประเภทหน่ึงดงัต่อไปนี ้ขึน้อยู่กบัประเภทของกจิกรรมทรกิเกอรท์ีเ่ลอืกส าหรบักฎเวริก์โฟลว:์ 

 กฎเวริก์โฟลวก์อ่นกจิกรรม การด าเนินการของเวริก์โฟลวเ์กดิขึน้ก่อนทีก่จิกรรมทีท่รกิเกอรก์ฎจะเสรจ็สมบูรณ ์

 กฎเวริก์โฟลวห์ลงักจิกรรม 
การด าเนินการของเวริก์โฟลวไ์ดเ้กดิขึน้หลงัจากทีก่จิกรรมทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลวไ์ดถู้กด าเนินการเสรจ็สมบูรณแ์ลว้ 

 กจิกรรมตามก าหนดเวลา ประเภทกจิกรรมตามก าหนดเวลาคอืประเภทย่อยของประเภทกฎหลงักจิกรรม 

กจิกรรมตามก าหนดการเป็นกฎเวริก์โฟลวท์ีไ่ม่ทรกิเกอรโ์ดยการด าเนินการของผูใ้ช ้

แต่กจิกรรมตามก าหนดการจะไดร้บัการด าเนินการโดยอตัโนมตัเิมือ่ถงึวนัทีแ่ละเวลาทีร่ะบุ 

คุณสามารถตัง้ค่ากจิกรรมตามก าหนดการใหด้ าเนินการหลายคร ัง้ ตามชว่งเวลาทีคุ่ณระบุบนกจิกรรมตามก าหนดการ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบักจิกรรมตามก าหนดการ โปรดดูที ่เกีย่วกบักจิกรรมตามก าหนดการ (ในหนา้ 435) 

การจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการ (ในหนา้ 438) และ การจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัการวเิคราะห ์(ในหนา้ 442) 

กฎเวริก์โฟลวไ์ดร้บัการตัง้ค่าส าหรบัเรคคอรด์โดยรวม ไม่ใชส่ าหรบัฟิลดแ์ต่ละฟิลด ์

กจิกรรมตามก าหนดเวลาไดร้บัการตัง้ค่าส าหรบัรายการเรคคอรด์ 

และกจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัการวเิคราะหไ์ดร้บัการตัง้ค่าใหด้ าเนินการส าหรบัผูใ้ชท้ีร่ะบุ 

หมายเหตุ: หลงัจากจดัท ากฎ คุณไม่สามารถเปลีย่นแปลงประเภทเรคคอรด์หรอืกจิกรรมทรกิเกอรใ์นกฎได ้อย่างไรก็ตาม ถา้มเีงือ่นไขในกฎ 

คุณจะสามารถอปัเดตเงือ่นไขน้ันได ้ในกจิกรรมตามก าหนดการ คณุสามารถอปัเดตก าหนดการน้ันหรอืเลอืกรายการอืน่ได ้

ตารางต่อไปนีแ้สดงการด าเนินการทีใ่ชไ้ดส้ าหรบักจิกรรมทรกิเกอรแ์ต่ละรายการ 

กจิกรรมทรกิเกอร ์ ประเภทกฎ การด าเนินการทีใ่ชไ้ด ้

เมือ่บนัทกึเรคคอรด์ใหม่ หลงักจิกรรม  ส่งอเีมล ์

 จดัท างาน 

 ระบุสมุดบนัทกึ 

 จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั 

 รอ 

 อปัเดตค่า 

เมือ่บนัทกึเรคคอรด์ทีแ่กไ้ข หลงักจิกรรม  ส่งอเีมล ์

 จดัท างาน 

 ระบุสมุดบนัทกึ 

 จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั 
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กจิกรรมทรกิเกอร ์ ประเภทกฎ การด าเนินการทีใ่ชไ้ด ้

 รอ 

 อปัเดตค่า 

กอ่นลบเรคคอรด์ กอ่นกจิกรรม  ส่งอเีมล ์

 จดัท างาน 

 จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั 

กอ่นบนัทกึเรคคอรด์ทีแ่กไ้ข กอ่นกจิกรรม  อปัเดตค่า 

หลงัการเชือ่มโยงกบัค่าหลกั หลงักจิกรรม  ส่งอเีมล ์

 จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั 

 รอ 

หลงัการแยกจากค่าหลกั หลงักจิกรรม  ส่งอเีมล ์

 จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั 

 รอ 

เมือ่เรยีกคนืเรคคอรด์ หลงักจิกรรม  ส่งอเีมล ์

 จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั 

 จดัท างาน 

เมือ่ท าการรวมเรคคอรด์ หลงักจิกรรม  ส่งอเีมล ์

 จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั 

 จดัท างาน 

กจิกรรมตามก าหนดการ กจิกรรมตามก าหนดการ  ส่งอเีมล ์

 จดัท างาน 

 ระบุสมุดบนัทกึ 

 อปัเดตค่า 

หมายเหตุ: 

ส าหรบักจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภ

ทเรคคอรด์การวเิคราะห ์

จะสนับสนุนเฉพาะการด าเนินการส่งอเีมลเ์ท่า

น้ัน 

มกีารด าเนินการเพิม่เตมิบางรายการของเวริก์โฟลวท์ีส่ามารถใชไ้ดส้ าหรบั Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition และ 

Oracle CRM On Demand for Partner Relationship Management ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 419) 

หมายเหตุ:  การประมวลผลผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ไม่ไดร้บัการสนับสนุนส าหรบัรายการค าขอตวัอย่างเมือ่คุณใชเ้วริก์โฟลวใ์น Oracle CRM 

On Demand ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่เกีย่วกบัเวริก์โฟลวร์ายการค าขอตวัอย่างและกฎผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ 
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หมายเหตุ: ส าหรบัเรคคอรด์บางประเภท จะไม่มกีารทรกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลวท์ีต่ ัง้ค่าดว้ยกจิกรรมทรกิเกอร ์เมือ่เรยีกคนืเรคคอรด์ 

เน่ืองจากขณะนีไ้ม่สามารถเรยีกคนืเรคคอรด์ประเภทดงักล่าวได ้ตวัอย่างเชน่ ขณะนีไ้ม่สามารถเรยีกคนืเรคคอรด์ทมีของบรษิทัได ้เป็นตน้ 

หากมกีารสนับสนุนการเรยีกคนืเรคคอรด์ประเภทดงักล่าวทีเ่พิม่เขา้มาในอนาคต กฎเวริก์โฟลวใ์ดๆ ทีก่ าหนดค่าดว้ยกจิกรรมทรกิเกอร ์

เมือ่เรยีกคนืเรคคอรด์ จงึจะมกีารทรกิเกอรห์ากตรงกบัเงือ่นไข 

ขอ้จ ากดัทีใ่ชก้บักฎเวริก์โฟลวแ์ละการด าเนินการของกฎ 

ขอ้จ ากดัต่อไปนีจ้ะใชก้บักฎเวริก์โฟลวท์ีม่กีจิกรรมทรกิเกอรใ์ดๆ นอกเหนือจากกจิกรรมตามก าหนดการ 

และกบัการด าเนินการตามกฎเหล่าน้ัน: 

 เงือ่นไขกฎเวริก์โฟลว ์หากคุณระบุเงือ่นไขของกฎเวริก์โฟลว ์
การด าเนินการกฎเวริก์โฟลวจ์ะด าเนินการเมือ่เป็นไปตามเงือ่นไขของกฎเมือ่ทรกิเกอรก์ฎเท่าน้ัน หากไม่ตรงตามเงือ่นไข 

จะไม่มกีารด าเนินการ หากคุณไม่ระบุเงือ่นไขใดๆ ของกฎเวริก์โฟลว ์

การด าเนินการของกฎเวริก์โฟลวจ์ะเกดิขึน้ในแต่ละคร ัง้ทีท่รกิเกอรก์ฎ 

 บรบิทเรคคอรด์เดยีว กฎเวริก์โฟลวท์ีท่รกิเกอรเ์มือ่จดัท า อปัเดต หรอืลบเรคคอรด์ ถูกจ ากดัการท างานไวใ้นบรบิทของเรคคอรด์เดยีว 
น่ันคอื กฎเวริก์โฟลวน้ั์นสามารถเขา้ใชแ้ละอปัเดตฟิลดไ์ดเ้พยีงหน่ึงเรคคอรด์เท่าน้ัน 

หมายเหตุ: เมือ่กฎเวริก์โฟลวท์รกิเกอรโ์ดยการเชือ่มโยงเรคคอรด์หรอืการยกเลกิการเชือ่มโยง 

กจิกรรมการใชร้ว่มกนัทีจ่ดัท าโดยเวริก์โฟลวส์ามารถมฟิีลดท์ัง้จากเรคคอรด์ย่อยและเรคคอรด์หลกัได ้

ขอ้จ ากดัต่อไปนีจ้ะใชก้บักฎเวริก์โฟลวแ์ละกจิกรรมตามก าหนดการทัง้หมด 

และกบัการด าเนินการตามกฎเหล่าน้ันและกจิกรรมตามก าหนดการ:  

 การด าเนินการหลายรายการในกฎเวริก์โฟลวแ์ละกจิกรรมตามก าหนดการ 
คุณสามารถสรา้งการด าเนินการหลายรายการส าหรบักฎเวริก์โฟลวห์รอืกจิกรรมตามก าหนดการได ้

คุณสามารถสรา้งการด าเนินการไดสู้งสุด 25 รายการส าหรบักฎเวริก์โฟลว ์ส าหรบักจิกรรมตามก าหนดการ 

คุณสามารถสรา้งการด าเนินการเวริก์โฟลวไ์ดสู้งสุด 5 รายการ 

ถา้คุณพยายามสรา้งการด าเนินการมากกว่าทีไ่ดร้บัอนุญาตบนกฎเวริก์โฟลวห์รอืกจิกรรมตามก าหนดการ 

คุณจะไดร้บัขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 

หมายเหตุ: 

หากการด าเนินการของเวริก์โฟลวต์ามกฎเวริก์โฟลวห์รอืกจิกรรมตามก าหนดการสิน้สุดลงโดยไม่คาดคดิกอ่นทีก่ารด าเนินการน้ัน

จะเสรจ็สมบูรณ ์การด าเนินการทีเ่หลอือยู่ของกฎเวริก์โฟลวห์รอืกจิกรรมตามก าหนดการอาจไม่ถูกด าเนินการ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้เมือ่การด าเนินการของเวริก์โฟลวล์ม้เหลว โปรดดูที ่

เกีย่วกบัความลม้เหลวของกฎเวริก์โฟลวแ์ละการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 424) 

 ประเภทเรคคอรด์ คุณสามารถจดัท ากฎเวริก์โฟลวแ์ละกจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลายประเภทได ้อย่างไรก็ตาม 
กฎเวริก์โฟลวห์รอืกจิกรรมตามก าหนดการแต่ละรายการจะใชก้บัประเภทเรคคอรด์เพยีงประเภทเดยีวเท่าน้ัน น่ันหมายความว่า 

หากคุณจดัท ากฎเวริก์โฟลวห์รอืกจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์หน่ึง 

และคุณตอ้งการใหม้กีารด าเนินการเดยีวกนักบัประเภทเรคคอรด์อืน่ 

คุณตอ้งจดัท ากฎเวริก์โฟลวห์รอืกจิกรรมตามก าหนดการทีส่องทีเ่หมอืนกนัส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีส่อง 

ล าดบักฎเวริก์โฟลว ์

เมือ่คุณจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์Oracle CRM On Demand จะระบุกฎใหก้บัหมายเลขใบสั่งทีไ่ม่ใชถ้ดัไปโดยอตัโนมตั ิ

ส าหรบักฎทีม่ทีีม่าจากประเภทเรคคอรด์และกจิกรรมทรกิเกอรเ์ดยีวกนั 

ถา้กจิกรรมทรกิเกอรส์ าหรบักฎเวริก์โฟลวอ์ยู่หลงัจากการเชือ่มโยงกบัค่าหลกั หรอืหลงัจากการยกเลกิการเชือ่มโยงกบัค่าหลกั Oracle 

CRM On Demand จะระบุกฎใหก้บัหมายเลขใบสัง่ถดัไปทีไ่ม่ใชโ้ดยอตัโนมตั ิส าหรบักฎทีม่ทีีม่าจากประเภทเรคคอรด์เดยีวกนั 

กจิกรรมทรกิเกอรเ์ดยีวกนั และประเภทเรคคอรด์หลกัเดยีวกนั 

ส าหรบักฎเวริก์โฟลวท์ีม่กีจิกรรมทรกิเกอรน์อกเหนือจากกจิกรรมตามก าหนดการ หมายเลขใบสัง่จะก าหนดว่าใบสัง่ใดที ่Oracle CRM On 

Demand จะเรยีกใชต้ามล าดบัของกฎเวริก์โฟลวท์ีม่ทีีม่าจากประเภทเรคคอรด์และกจิกรรมทรกิเกอรเ์ดยีวกนั 

และบนประเภทเรคคอรด์หลกัเดยีวกนัหากสามารถท าได ้คุณสามารถเปลีย่นแปลงล าดบัของกฎของคุณได ้
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หมายเหตุ: กฎเวริก์โฟลวท์ีม่กีจิกรรมทรกิเกอร ์กจิกรรมตามก าหนดการ จะไดร้บัการก าหนดหมายเลขใบสั่งดว้ย 

ซึง่กฎดงักล่าวจะไม่ด าเนินการในล าดบั หมายเลขใบสัง่จะเป็นแบบอ่านอย่างเดยีวเท่าน้ันส าหรบักจิกรรมตามก าหนดการ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงล าดบัของกฎเวริก์โฟลว ์โปรดดูที ่การเปลีย่นแปลงล าดบัของกฎเวริก์โฟลว ์(โปรดดูที ่

"การเปลีย่นล าดบัของกฎเวริก์โฟลว"์ ในหนา้ 479) 

การออกจากล าดบัของกฎเวริก์โฟลว ์

ส าหรบักฎเวริก์โฟลวท์ีม่กีจิกรรมทรกิเกอรใ์ดๆ นอกเหนือจากกจิกรรมตามก าหนดเวลา คุณสามารถระบุให ้Oracle CRM On Demand 

หยุดการประมวลผลล าดบัของกฎเวริก์โฟลวไ์ดห้ากเป็นไปตามเงือ่นไขในกฎเวริก์โฟลว ์เมือ่กฎเวริก์โฟลวถ์ูกทรกิเกอร ์

เงือ่นไขในกฎจะไดร้บัการประเมนิ หากเป็นไปตามเงือ่นไขในกฎและมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ออก ในกฎเวริก์โฟลว ์

ก็จะมกีารด าเนินการใชง้านในกฎเวริก์โฟลวปั์จจุบนั 

แต่กฎเวริก์โฟลวถ์ดัไปทีข่ึน้อยู่กบัประเภทเรคคอรด์เดยีวกนัและกจิกรรมทรกิเกอรเ์ดยีวกนัจะไม่ถูกประมวลผล และเมือ่สามารถท าได ้

ประเภทเรคคอรด์หลกัเดยีวกนัก็จะไม่ถูกประมวลผล 

ล าดบัการด าเนินการเวริก์โฟลว ์

ในกรณีทีม่กีารด าเนินการหลายรายการในกฎเวริก์โฟลวห์รอืกจิกรรมตามก าหนดการ 

การด าเนินการจะท าตามล าดบัทีร่ะบุในกฎเวริก์โฟลวน้ั์น เร ิม่ตน้ดว้ยการด าเนินการหมายเลข 1 

การด าเนินการแต่ละรายการจะเสรจ็สิน้กอ่นทีจ่ะเร ิม่การด าเนินการถดัไป คุณสามารถเปลีย่นล าดบัการด าเนินการในกฎได ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการด าเนินการเวริก์โฟลว ์โปรดดูที ่เกีย่วกบัการด าเนินการเวริก์โฟลว ์(โปรดดูที ่

"เกีย่วกบัการด าเนินการของเวริก์โฟลว"์ ในหนา้ 419) 

ส าหรบักจิกรรมตามก าหนดการ การด าเนินการจะเกดิขึน้ส าหรบัเรคคอรด์ทีถู่กส่งกลบัโดยรายการทีฟิ่ลเตอรใ์นวนัทีน้ั่น 

เรคคอรด์จะถูกประมวลผลตามล าดบั ซึง่ก็คอื 

การด าเนินการเวริก์โฟลวท์ ัง้หมดในกจิกรรมตามก าหนดการจะเกดิขึน้ตามล าดบัทีร่ะบุในกจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัเรคคอรด์แรกในรา

ยการ จากน้ันการด าเนินการทัง้หมดจะเกดิขึน้ส าหรบัเรคคอรด์ทีส่องในรายการ เป็นตน้ 

ความลม้เหลวของกฎเวริก์โฟลวแ์ละการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์

หากกฎเวริก์โฟลว ์กจิกรรมตามก าหนดการ หรอืการด าเนินการของเวริก์โฟลวล์ม้เหลวกอ่นเสรจ็สมบูรณ ์

ความลม้เหลวน้ันจะถูกรายงานในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลวห์รอืจะถูกรายงานไปยงัผูใ้ชท้ีม่กีารด าเนินการทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟล

ว ์ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัประเภทของกจิกรรมทรกิเกอรใ์นกฎเวริก์โฟลวห์รอืกจิกรรมตามก าหนดการ และขึน้อยู่กบัประเภทของขอ้ผดิพลาด 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่เกีย่วกบัความลม้เหลวของกฎเวริก์โฟลวแ์ละการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 424) 

การแสดงขอ้มูลเรคคอรด์และการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์

เมือ่ผูใ้ชด้ าเนินการทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลว ์

การด าเนินการบางอย่างในกฎเวริก์โฟลวอ์าจลม้เหลวไดห้ากการด าเนินการของผูใ้ชท้ าใหผู้ใ้ชสู้ญเสยีการแสดงขอ้มูลเรคคอรด์ 

ตวัอย่างเชน่ คุณอาจมกีฎเวริก์โฟลวท์ีท่รกิเกอรเ์มือ่บนัทกึเรคคอรด์บรษิทัทีแ่กไ้ข 

หากผูใ้ชท้ีเ่ป็นเจา้ของเรคคอรด์บรษิทัระบุบรษิทัใหม่ใหก้บัผูใ้ชอ้ืน่ กฎเวริก์โฟลวจ์ะถูกทรกิเกอรเ์มือ่บนัทกึเรคคอรด์บรษิทั 

หากเจา้ของเดมิของเรคคอรด์ไม่มกีารแสดงขอ้มูลเรคคอรด์ดว้ยวธิอีืน่ๆ เชน่ การเป็นสมาชกิทมีหรอืสมุดบนัทกึแลว้ 

การด าเนินการของเวริก์โฟลวท์ีต่อ้งการเขา้ใชเ้รคคอรด์บรษิทัจะลม้เหลว 

ในท านองเดยีวกนั อนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการจะลม้เหลว 

ถา้ผูใ้ชท้ีท่ าใหก้จิกรรมตามก าหนดการใชง้านไดไ้ม่สามารถเขา้ใชร้ายการทีเ่ลอืกในกจิกรรมตามก าหนดการไดอ้กีต่อไป 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

414  การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40 

 

โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์และการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์

คุณสามารถตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนสมุดบนัทกึทีป่รบัแต่งเองในโหมดความเป็นเจา้ของต่างๆ ได:้ โหมดผูใ้ช ้โหมดผสม 

หรอืโหมดสมุดบนัทกึ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดูที ่เกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

(ในหนา้ 338) โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์จะมกีารโตต้อบกบักฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว  ์

หากการระบุการด าเนินการเวริก์โฟลวส์มุดบนัทกึพยายามทีจ่ะลบสมุดบนัทกึทีป่รบัแต่งเองหลกัออกจากเรคคอรด์ 

จะเกดิเหตุการณต์่อไปนีข้ึน้: 

 หากมกีารตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ในโหมดสมุดบนัทกึ การด าเนินการเวริก์โฟลวจ์ะลม้เหลว 

 หากมกีารตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ในโหมดผสม Oracle CRM On Demand จะลบค่าในฟิลดส์มุดบนัทกึบนเรคคอรด์ 

เมือ่สมุดบนัทกึทีป่รบัแต่งเองหลกัถูกลบออกจากเรคคอรด์ 

 หากมกีารตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ในโหมดผูใ้ช ้จะไม่มสีมุดบนัทกึใดๆ บนเรคคอรด์เป็นสมุดบนัทกึทีป่รบัแต่งเองหลกั 
และโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์จะไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการเวริก์โฟลว ์

หากการด าเนินการของเวริก์โฟลวม์กีารอา้งองิบนค่าในฟิลดเ์จา้ของบนเรคคอรด์ เชน่ 

เมือ่ต ัง้ค่าการด าเนินการส่งอเีมลใ์หส้่งอเีมลโ์ดยการใชต้วัเลอืกผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอรด์ จะเกดิเหตุการณต์่อไปนีข้ึน้: 

 หากมกีารตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ในโหมดสมุดบนัทกึ การด าเนินการของเวริก์โฟลวจ์ะลม้เหลว  

 หากมกีารตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ในโหมดผูใ้ชห้รอืโหมดผสม และฟิลดท์ีร่ะบุผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งบนเรคคอรด์ว่างเปล่า 
การด าเนินการของเวริก์โฟลวจ์ะลม้เหลว 

ตวัอย่างเชน่ 

หากคุณตัง้ค่าการด าเนินการส่งอเีมลใ์หส้่งอเีมลไ์ปยงัเจา้ของบรษิทัและมกีารตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์บรษิทัในโหมดผสม 

การด าเนินการของเวริก์โฟลวจ์ะลม้เหลวหากฟิลดเ์จา้ของบนเรคคอรด์บรษิทัว่างเปล่า อย่างไรก็ตาม หากฟิลดเ์จา้ของป็อบปูเลท 

แสดงว่าการด าเนินการของเวริก์โฟลวส์ าเรจ็ 

ระยะเวลาถา่ยโอนขอ้มูล 

กฎเวริก์โฟลวท์ีม่กีจิกรรมทรกิเกอรใ์ดๆ นอกเหนือจากกจิกรรมทรกิเกอรก์จิกรรมตามก าหนดการ 

จะไดร้บัการประเมนิตามล าดบัและพรอ้มกนั  การปฏบิตักิารอปัเดตโดยรวมจะไม่เสรจ็สมบูรณจ์นกว่ากฎทัง้หมดจะไดร้บัการประเมนิ ดงัน้ัน 

กฎเวริก์โฟลวจ์ะเพิม่ระยะเวลาถ่ายโอนขอ้มูลของการปฏบิตังิาน (น่ันคอื เวลาระหว่างเร ิม่ตน้การปฏบิตังิานกบัการปฏบิตังิานเสรจ็สมบูรณ)์ 

ตวัอย่างเชน่ งานแต่ละงานทีจ่ดัท าโดยกฎเวริก์โฟลวส์ามารถเพิม่ระยะเวลาถ่ายโอนขอ้มูลไดถ้งึ 20% ของปฏบิตักิารอปัเดตเรคคอรด์ 

อเีมลแ์ต่ละฉบบัทีจ่ดัท าโดยกฎเวริก์โฟลวจ์ะเพิม่ระยะเวลาถ่ายโอนขอ้มูลเพิม่ขึน้ประมาณ 5% 

นิพจนจ์ะใชเ้วลาในการประเมนิลดลง ในการลดระยะเวลาถ่ายโอนขอ้มูล ใหเ้พิม่นิพจนล์งในเงือ่นไขเวริก์โฟลวข์องคุณ 

สรา้งกฎเวริก์โฟลวข์องคุณเพิม่ขึน้ โดยค านึงถงึประสทิธภิาพเป็นหลกั 

คลกิทีห่วัขอ้เพือ่ดูกระบวนการทลีะขัน้ตอนในการด าเนินการต่อไปนี:้ 

 การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 432) 

 การจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการ (ในหนา้ 438) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ ระบุสมุดบนัทกึ (โปรดดูที ่"การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ ระบุสมุดบนัทกึ" ในหนา้ 

450) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั (ในหนา้ 452) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท างาน (ในหนา้ 456) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ ส่งอเีมล ์(ในหนา้ 461) 

 การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ อปัเดตค่า (ในหนา้ 473) 

 การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ รอ (ในหนา้ 476) 
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 การเปลีย่นแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 478) 

 การเปลีย่นล าดบัของกฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 479) 

 การยกเลกิกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 480) 

 การลบกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 482) 
 

เกีย่วกบักจิกรรมทรกิเกอรก์ารเชือ่มโยงและการยกเลกิการเชือ่มโยง 
กจิกรรมทรกิเกอรก์ารเชือ่มโยงและการยกเลกิการเชือ่มโยงบนกฎเวริก์โฟลว ์

จะไดร้บัการสนับสนุนส าหรบัการเชือ่มโยงระหว่างบางประเภทเรคคอรด์เท่าน้ัน 

การด าเนินการต่อไปนีจ้ะใชไ้ดส้ าหรบักจิกรรมทรกิเกอรก์ารเชือ่มโยงและการยกเลกิการเชือ่มโยง: 

 ส่งอเีมล ์การด าเนินการนีส้ามารถใชไ้ดก้บักจิกรรมทรกิเกอรก์ารเชือ่มโยงและการยกเลกิการเชือ่มโยงทัง้หมด 

 รอ การด าเนินการนีส้ามารถใชไ้ดก้บักจิกรรมทรกิเกอรก์ารเชือ่มโยงและการยกเลกิการเชือ่มโยงทัง้หมด 

 จดัท ากจิกรรมการใชร้ว่มกนั การด าเนินการนีจ้ะใชไ้ดเ้ฉพาะการเชือ่มโยงและการยกเลกิการเชือ่มโยงบางอย่างเท่าน้ัน 

ตารางต่อไปนีจ้ะแสดงรายการการเชือ่มโยงทีส่นับสนุนกจิกรรมทรกิเกอรก์ารเชือ่มโยงและการยกเลกิการเชือ่มโยง 

และระบุว่าการเชือ่มโยงและการยกเลกิการเชือ่มโยงใดสนับสนุนการด าเนินการจดัท ากจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

ประเภทเรคคอรด์หลกั ประเภทเรคคอรด์ สนับสนุนการจดัท าการด าเนินกจิก

รรมการใชร้ว่มกนั 

บญัช ี ทีอ่ยู่ ใช ่

บรษิทั  ผูต้ดิต่อ ใช ่

บญัช ี ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ไม่ 

บญัช ี ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 02 ไม่ 

บญัช ี ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 03 ไม่ 

กจิกรรม ผูต้ดิต่อ ไม่ 

ผูต้ดิต่อ บญัช ี ใช ่

ผูต้ดิต่อ ทีอ่ยู่ ใช ่

ผูต้ดิต่อ ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ไม่ 

ผูต้ดิต่อ ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 02 ไม่ 

ผูต้ดิต่อ ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 03 ไม่ 

ผูต้ดิต่อ โอกาสทางการขาย ใช ่

โอกาสทางการขาย ผูต้ดิต่อ ใช ่

โอกาสทางการขาย ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 02 ไม่ 

ตารางต่อไปนีจ้ะแสดงรายการการด าเนินการทีส่ามารถทรกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลวก์ารเชือ่มโยงหรอืการยกเลกิการเชือ่มโยง 

ตารางนีย้งัแสดงกจิกรรมการใชง้านรว่มกนัทีส่รา้งขึน้โดยกฎเวริก์โฟลวใ์นแต่ละกรณีอกีดว้ย 

(หากก าหนดค่าการด าเนินการกจิกรรมการใชง้านรว่มกนัไวใ้นกฎเวริก์โฟลว)์ 
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หมายเหตุ: กจิกรรมการใชง้านรว่มกนัเพิม่เตมิสามารถสรา้งขึน้ไดโ้ดยขึน้กบัขอ้มูลในเรคคอรด์ เชน่ 

หากผูต้ดิต่อใหม่ทีจ่ดัท าขึน้ในบรษิทัเป็นผูต้ดิต่อหลกัของบรษิทั กจิกรรมการใชง้านรว่มกนัเพิม่เตมิ (ขอ้มูลอปัเดตบรษิทั) จะถูกสรา้งขึน้ 

การด าเนินการ เรคคอรด์หลกั เรคคอรด์ยอ่ย ชอ่งทาง กจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

จดัท าบรษิทัใหม่ดว้

ยทีอ่ยู่ทีไ่ม่ไดใ้ชร้ว่

มกนั 

 

บญัช ี

 

ทีอ่ยู่ 

 

อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ บรษิทั: แทรก 

ทีอ่ยู่: แทรก 

ทีอ่ยู่: เชือ่มโยง 

บรกิารทางเว็บ บรษิทั: แทรก 

ทีอ่ยู่: แทรก 

ทีอ่ยู่: เชือ่มโยง 

จดัท าทีอ่ยู่ทีไ่ม่ไดใ้

ชร้ว่มกนัส าหรบับริ

ษทัทีม่อียู่ 

 

บญัช ี

 

ทีอ่ยู่ 

 

อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ ทีอ่ยู่: แทรก 

บรษิทั: อปัเดต 

ทีอ่ยู่: เชือ่มโยง 

บรกิารทางเว็บ ทีอ่ยู่: แทรก 

บรษิทั: อปัเดต 

ทีอ่ยู่: เชือ่มโยง 

ลบทีอ่ยู่ทีไ่ม่ไดใ้ชร้่

วมกนัออกจากบรษิั

ท 

 

บญัช ี

 

ทีอ่ยู่ 

 

อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ ทีอ่ยู่: ลบ 

บรษิทั: อปัเดต 

บรกิารทางเว็บ ทีอ่ยู่: ลบ 

บรษิทั: อปัเดต 

ทีอ่ยู่: ยกเลกิการเชือ่มโยง 

จดัท าบรษิทัใหม่ดว้

ยทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัที่

เกีย่วขอ้งทีม่อียู่ 

 

บญัช ี

 

ทีอ่ยู่ 

 

อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ บรษิทั: แทรก 

บรกิารทางเว็บ บรษิทั: แทรก 

ทีอ่ยู่ของบรษิทั: แทรก 

เชือ่มโยงทีอ่ยู่ทีใ่ชร้่

วมกนัทีม่อียู่กบับริ

ษทัทีม่อียู่ 

 

บญัช ี

 

ทีอ่ยู่ 

 

อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ ทีอ่ยู่ของบรษิทั: แทรก 

บรกิารทางเว็บ ทีอ่ยู่ของบรษิทั: แทรก 

จดัท าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่ม

กนัใหม่จากส่วนขอ้

มูลทีเ่กีย่วขอ้งของ

ทีอ่ยู่ในเพจรายละเ

อยีดบรษิทั 

 

บญัช ี

 

ทีอ่ยู่ 

 

อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ บรษิทั: อปัเดต 

ทีอ่ยู่: แทรก 

ทีอ่ยู่: เชือ่มโยง 

บรกิารทางเว็บ ไม่สามารถใชไ้ด ้
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การด าเนินการ เรคคอรด์หลกั เรคคอรด์ยอ่ย ชอ่งทาง กจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

ลบทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั

ออกจากบรษิทั 

 

บญัช ี

 

ทีอ่ยู่ 

 

อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ ทีอ่ยู่ของบรษิทั: ลบ 

บรษิทั: อปัเดต 

บรกิารทางเว็บ ทีอ่ยู่ของบรษิทั: ลบ 

สรา้งผูต้ดิต่อใหม่ใ

นบรษิทั 

บญัช ี ผูต้ดิต่อ อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ บรษิทั: อปัเดต 

ผูต้ดิต่อ: แทรก 

ผูต้ดิต่อ: เชือ่มโยง 

บรกิารทางเว็บ ผูต้ดิต่อ: แทรก 

ผูต้ดิต่อ: เชือ่มโยง 

บรษิทั: อปัเดต 

เชือ่มโยงผูต้ดิต่อที่

มอียู่กบับรษิทั 

บญัช ี ผูต้ดิต่อ อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ ผูต้ดิต่อของบรษิทั: แทรก 

ผูต้ดิต่อ: อปัเดต 

บรกิารทางเว็บ ผูต้ดิต่อ: เชือ่มโยง  

บรษิทั: อปัเดต 

ลบผูต้ดิต่อออกจา

กบรษิทั 

บญัช ี ผูต้ดิต่อ อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ ผูต้ดิต่อของบรษิทั: ลบ 

ผูต้ดิต่อ: อปัเดต 

(เฉพาะผูต้ดิต่อหลกั) 

บรกิารทางเว็บ ผูต้ดิต่อ: ยกเลกิการเชือ่มโยง 

บรษิทั: อปัเดต  

เชือ่มโยงบรษิทัทีม่ี

อยู่กบัผูต้ดิต่อ 

ผูต้ดิต่อ บญัช ี อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ ผูต้ดิต่อของบรษิทั: แทรก 

บรษิทั: อปัเดต  

บรกิารทางเว็บ ผูต้ดิต่อของบรษิทั: แทรก  

ผูต้ดิต่อ: อปัเดต 

ลบบรษิทัออกจาก

ผูต้ดิต่อ 

ผูต้ดิต่อ บญัช ี อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ ผูต้ดิต่อของบรษิทั: ลบ 

ผูต้ดิต่อ: อปัเดต 

(เฉพาะผูต้ดิต่อหลกั) 

บรกิารทางเว็บ ผูต้ดิต่อของบรษิทั: ลบ 

ผูต้ดิต่อ: อปัเดต 

(เฉพาะผูต้ดิต่อหลกั) 

จดัท าผูต้ดิต่อใหม่

ดว้ยทีอ่ยู่ทีไ่ม่ไดใ้ช ้

ผูต้ดิต่อ ทีอ่ยู่ อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ ผูต้ดิต่อ: แทรก 

ทีอ่ยู่: แทรก 
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การด าเนินการ เรคคอรด์หลกั เรคคอรด์ยอ่ย ชอ่งทาง กจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

รว่มกนั 

 

  
ทีอ่ยู่: เชือ่มโยง 

บรกิารทางเว็บ ผูต้ดิต่อ: แทรก 

ทีอ่ยู่: แทรก 

ทีอ่ยู่: เชือ่มโยง 

จดัท าทีอ่ยู่ทีไ่ม่ไดใ้

ชร้ว่มกนัส าหรบัผูต้ิ

ดต่อทีม่อียู่ 

 

ผูต้ดิต่อ 

 

ทีอ่ยู่ 

 

อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ ทีอ่ยู่: แทรก 

ผูต้ดิต่อ: อปัเดต 

ทีอ่ยู่: เชือ่มโยง 

บรกิารทางเว็บ ทีอ่ยู่: แทรก 

ผูต้ดิต่อ: อปัเดต 

ทีอ่ยู่: เชือ่มโยง 

ลบทีอ่ยู่ทีไ่ม่ไดใ้ชร้่

วมกนัออกจากผูต้ิ

ดต่อ 

 

ผูต้ดิต่อ 

 

ทีอ่ยู่ 

 

อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ ทีอ่ยู่: ลบ 

ผูต้ดิต่อ: อปัเดต 

บรกิารทางเว็บ ทีอ่ยู่: ลบ 

ผูต้ดิต่อ: อปัเดต 

ทีอ่ยู่: ยกเลกิการเชือ่มโยง 

จดัท าผูต้ดิต่อใหม่

ดว้ยทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มก ั

นทีเ่กีย่วขอ้งทีม่อียู่ 

 

ผูต้ดิต่อ 

 

ทีอ่ยู่ 

 

อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ ผูต้ดิต่อ: แทรก 

บรกิารทางเว็บ ผูต้ดิต่อ: แทรก 

ทีอ่ยู่ของผูต้ดิต่อ: แทรก 

เชือ่มโยงทีอ่ยู่ทีใ่ชร้่

วมกนัทีม่อียู่กบัผูต้ิ

ดต่อทีม่อียู่ 

 

ผูต้ดิต่อ 

 

ทีอ่ยู่ 

 

อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ ทีอ่ยู่ของผูต้ดิต่อ: แทรก 

บรกิารทางเว็บ ทีอ่ยู่ของผูต้ดิต่อ: แทรก 

จดัท าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่ม

กนัใหม่จากส่วนขอ้

มูลทีเ่กีย่วขอ้งของ

ทีอ่ยู่ในเพจรายละเ

อยีดผูต้ดิต่อ  

 

ผูต้ดิต่อ 

 

ทีอ่ยู่ 

 

อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ ผูต้ดิต่อ: อปัเดต 

ทีอ่ยู่: แทรก 

ทีอ่ยู่: เชือ่มโยง 

บรกิารทางเว็บ ไม่สามารถใชไ้ด ้

ลบทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั

ออกจากผูต้ดิต่อ 

ผูต้ดิต่อ ทีอ่ยู่ อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ ทีอ่ยู่ของผูต้ดิต่อ: ลบ 

ผูต้ดิต่อ: อปัเดต 
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การด าเนินการ เรคคอรด์หลกั เรคคอรด์ยอ่ย ชอ่งทาง กจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

   
บรกิารทางเว็บ ทีอ่ยู่ของผูต้ดิต่อ: ลบ 

จดัท าโอกาสทางก

ารขายใหม่ใหก้บัผู ้

ตดิต่อ 

ผูต้ดิต่อ โอกาสทางการขา

ย 

อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ โอกาสทางการขาย: แทรก 

โอกาสทางการขาย: เชือ่มโยง 

บรกิารทางเว็บ โอกาสทางการขาย: แทรก 

โอกาสทางการขาย: เชือ่มโยง 

ผูต้ดิต่อ: อปัเดต 

ลบโอกาสทางการ

ขายออกจากผูต้ดิ

ต่อ 

ผูต้ดิต่อ โอกาสทางการขา

ย 

อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ โอกาสทางการขาย: 

ยกเลกิการเชือ่มโยง 

บรกิารทางเว็บ โอกาสทางการขาย: 

ยกเลกิการเชือ่มโยง 

จดัท าผูต้ดิต่อใหม่ใ

หก้บัโอกาสทางกา

รขาย 

หมายเหตุ: 

ไม่สามารถด าเนิน

การนีผ่้านทางอนิเ

ตอรเ์ฟซผูใ้ชไ้ด ้

โอกาสทางการขาย ผูต้ดิต่อ บรกิารทางเว็บ ผูต้ดิต่อ: แทรก 

ผูต้ดิต่อ: เชือ่มโยง 

เชือ่มโยงผูต้ดิต่อที่

มอียู่กบัโอกาสทาง

การขาย 

โอกาสทางการขาย ผูต้ดิต่อ อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ โอกาสทางการขาย: อปัเดต 

บทบาทผูต้ดิต่อของโอกาสทา

งการขาย: แทรก 

บรกิารทางเว็บ ผูต้ดิต่อ: เชือ่มโยง 

โอกาสทางการขาย: อปัเดต 

ลบผูต้ดิต่อออกจา

กโอกาสทางการขา

ย 

โอกาสทางการขาย ผูต้ดิต่อ อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ บทบาทผูต้ดิต่อของโอกาสทา

งการขาย: ลบ 

โอกาสทางการขาย: อปัเดต 

บรกิารทางเว็บ ผูต้ดิต่อ: ยกเลกิการเชือ่มโยง 

โอกาสทางการขาย: อปัเดต 

 
 

เกีย่วกบัการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์
คุณสามารถจดัท าการด าเนินการหลายรายการส าหรบักฎเวริก์โฟลวห์น่ึงกฎไดสู้งสุด 25 รายการ 

คุณสามารถจดัท าประเภทการด าเนินการของเวริก์โฟลวต์่อไปนี:้ 

 ระบุสมุดบนัทกึ การด าเนินการระบุสมุดบนัทกึจะระบุสมุดบนัทกึใหก้บัเรคคอรด์เมือ่ตรงตามเงือ่นไขในกฎเวริก์โฟลว ์
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 จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั การด าเนินการ จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั 
จะส่งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัไปยงัควิการใชร้ว่มกนัอย่างนอ้ยหน่ึงควิเมือ่ตรงตามเงือ่นไขในกฎเวริก์โฟลว ์

และตรวจพบการเปลีย่นแปลงในฟิลดอ์ย่างนอ้ยหน่ึงฟิลดท์ีต่ดิตามโดยการด าเนินการ จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั 

 จดัท างาน การด าเนินการจดัท างานจะจดัท างานเมือ่ตรงตามเงือ่นไขในกฎเวริก์โฟลว ์

 ส่งอเีมล ์การด าเนินการ ส่งอเีมล ์จะสรา้งอเีมลเ์มือ่ตรงตามเงือ่นไขในกฎเวริก์โฟลว ์อเีมลจ์ะถูกส่งออกไปโดยอตัโนมตั ิ
โดยไม่ค านึงถงึว่าการด าเนินการทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลวจ์ะส าเรจ็หรอืลม้เหลว 

 อปัเดตค่า การด าเนินการอปัเดตค่าจะอปัเดตฟิลดเ์มือ่เรคคอรด์มกีารเปลีย่นแปลง โดยทีข่อ้มูลเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงเร ิม่แรก 
(ไดแ้กข่อ้มูลเกีย่วกบัเวลาการเปลีย่นแปลงเรคคอรด์ บุคคลทีเ่ปลีย่นแปลงเรคคอรด์ และขอ้มูลทีเ่ปลีย่นแปลงในเรคคอรด์) 

จะไม่สูญเสยีไป 

การด าเนินการนีจ้ะเกดิขึน้หลงัจากสิน้สุดชว่งเวลารอทีก่ าหนดไวใ้นการด าเนินการรอหน่ึงรายการหรอืมากกว่าทีอ่ยู่กอ่นหนา้การด าเนิน

การอปัเดตค่าบนกฎเวริก์โฟลว ์

 รอ การด าเนินการรอจะท าให ้Oracle CRM On Demand หน่วงเวลาในการรนัการด าเนินการ (ทีต่ามมา) อืน่ๆ 

ในกฎเวริก์โฟลวจ์นกว่าชว่งเวลารอจะไดผ่้านไปแลว้ 

หมายเหตุ: ชว่งเวลารอจะระบุระยะเวลาขัน้ต ่าทีจ่ะตอ้งเลยผ่านไปกอ่นที ่Oracle CRM On Demand จะเร ิม่รนัการด าเนินการอืน่ๆ 

ในกฎเวริก์โฟลว ์ระยะเวลาจรงิทีเ่ลยผ่านไปกอ่นทีจ่ะมกีารรนัการด าเนินการอืน่ๆ อาจยาวนานกว่านีไ้ด ้

ขึน้อยู่กบัโหลดบนฐานขอ้มูลของ Oracle CRM On Demand และเซริฟ์เวอรข์อง Oracle CRM On Demand 

และยงัขึน้อยู่กบัจ านวนของการด าเนินการรอทีก่ าลงัรอด าเนินการอยู่เมือ่สิน้สุดชว่งเวลารอ 

หมายเหตุ: ถา้คุณระบุการด าเนินการมากกว่าหน่ึงรายการใหก้บักฎเวริก์โฟลว ์การด าเนินการต่างๆ 

จะถูกด าเนินการตามล าดบัทีร่ะบุในกฎเวริก์โฟลว ์เร ิม่ดว้ยการด าเนินการหมายเลข 1 

โดยการด าเนินการแต่ละรายการจะเสรจ็สมบูรณก์อ่นทีก่ารด าเนินการถดัไปจะเร ิม่ตน้ 

หลงัจากทีคุ่ณไดจ้ดัท าการด าเนินการส าหรบักฎเวริก์โฟลวแ์ลว้ คุณจะสามารถเปลีย่นล าดบัของการด าเนินการได ้โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิที ่

การเปลีย่นล าดบัของการด าเนินการกฎเวริก์โฟลว ์(โปรดดูที ่"การเปลีย่นแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวริก์โฟลว"์ ในหนา้ 478) 

เมือ่จดัท าการด าเนินการส าหรบักฎเวริก์โฟลว ์คุณใช ้Expression Builder เพือ่เลอืกฟิลดจ์ากเรคคอรด์ต่างๆ 

และเพือ่ก าหนดนิพจนใ์หค้ านวณตวัแปร คุณสามารถรวมฟิลดเ์รคคอรด์และตวัแปรใหเ้ป็นขอ้ความหวัเร ือ่งและเนือ้หาขอ้ความอเีมล,์ 

หรอืเป็นขอ้ความหวัเร ือ่งและค าอธบิายของงาน หรอืเป็นค่าใหม่ส าหรบัฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการอปัเดต 

คุณยงัสามารถใชโ้ปรแกรมสรา้งนิพจนเ์พือ่ค านวณระยะเวลาหรอืวนัทีแ่ละเวลาสิน้สุดของชว่งเวลารอในการด าเนินการรอในกฎเวริก์โฟลว ์

ชือ่ฟิลดแ์ละตวัแปรในนิพจนท์ีคุ่ณก าหนดจะถูกแทนทีด่ว้ยค่าเมือ่น ากฎเวริก์โฟลวไ์ปใช ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบั Expression 

Builder โปรดดูที ่Expression Builder (ในหนา้ 816) 

หมายเหตุ: ฟิลดท์ีต่่อกนั เป็นฟิลดท์ีส่ามารถแสดงค่าจากหลายฟิลดแ์ละสามารถแสดงขอ้ความเพิม่เตมิไดด้ว้ย 
ฟิลดท์ีต่่อกนัไม่สามารถอปัเดตผ่านการด าเนินการของเวริก์โฟลวอ์ปัเดตค่า และไม่สามารถรวมไวใ้นกจิกรรมการใชร้ว่มกนัได ้

แต่คุณตอ้งใชฟิ้ลดแ์ต่ละฟิลดท์ีร่วมเขา้กนัเป็นฟิลดท์ีต่่อกนั 

ส าหรบักระบวนการทลีะขัน้ตอนในการจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์โปรดดูทีห่วัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ ระบุสมุดบนัทกึ (โปรดดูที ่"การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ ระบุสมุดบนัทกึ" ในหนา้ 

450) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั (ในหนา้ 452) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท างาน (ในหนา้ 456) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ ส่งอเีมล ์(ในหนา้ 461) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ อปัเดตค่า (โปรดดูที ่"การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ อปัเดตค่า" ในหนา้ 473) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ รอ (โปรดดูที ่"การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ รอ" ในหนา้ 476) 
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การด าเนินการของเวริก์โฟลวเ์พิม่เตมิส าหรบั Oracle CRM On Demand for Partner 
Relationship Management 

การด าเนินการเวริก์โฟลวเ์พิม่เตมิสามส่วนมอียู่เฉพาะใน Oracle CRM On Demand for Partner Relationship Management: 

 ท าใหข้อ้มูลสมุดบนัทกึของคู่คา้ตรงกนั 

 ท าใหข้อ้มูลคู่คา้ของสมุดบนัทกึตรงกนั 

 ท าใหข้อ้มูลคู่คา้ของเจา้ของตรงกนั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการด าเนินการเหล่านีแ้ละวธิกีารใชก้ารด าเนินการเหล่านี ้โปรดดูที ่Oracle CRM On Demand for 

Partner Relationship Management Configuration Guide ซ ึง่อยู่ใน ไลบรารเีอกสาร Oracle CRM On Demand  (ดูที ่

Oracle CRM On Demand documentation library - 

http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmod-096050.html) ใน Oracle Technology Network 

การด าเนินการของเวริก์โฟลวเ์พิม่เตมิส าหรบั Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

การด าเนินการของเวริก์โฟลวเ์พิม่เตมิสองส่วนสามารถใชไ้ดใ้น Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition: ส่งการตดิตอ่ 

และส่ง 

การด าเนินการสง่การตดิตอ่ 

การด าเนินการ ส่งการตดิต่อ จะตอ้งตัง้ค่าโดยลูกคา้ทีใ่ชแ้อปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales 

เท่าน้ัน เพือ่ใหท้ างานกบั Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัขัน้ตอนการตัง้ค่าการด าเนินการของเวริก์โฟลวนี์ ้

โปรดดูทีข่อ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่ากฎเวริก์โฟลวก์ารท ารายการเบกิจา่ยส าหรบัการตดิตามสนิคา้คงคลงัใน Oracle CRM On Demand 

Disconnected Mobile Sales Administration Guide ซ ึง่อยู่ใน ไลบรารเีอกสาร Oracle CRM On Demand (ดูที ่Oracle CRM 

On Demand documentation library - 

http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmod-096050.html) ใน Oracle Technology Network 

ลูกคา้ทีไ่ม่ไดใ้ช ้Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition ตอ้งไม่ตัง้ค่าการด าเนินการของเวริก์โฟลวนี์ ้

แต่หากลูกคา้ตัง้ค่าการด าเนินการของเวริก์โฟลวนี์ ้ระบบอาจจดัท าเรคคอรด์กจิกรรมขึน้ และเรคคอรด์ดงักล่าวอาจถูกตัง้ค่าเป็นสถานะ 

ส่งแลว้ และแสดงอยู่ภายใน กจิกรรมทีเ่สรจ็สมบูรณ ์โดยทีไ่ม่ไดอ้ยู่ในสถานะเปิด  

การด าเนินการ ส่งการตดิต่อ สามารถใชไ้ดก้บักจิกรรมทรกิเกอรต์่อไปนี:้ 

 เมือ่บนัทกึเรคคอรด์ใหม่  

 เมือ่บนัทกึเรคคอรด์ทีแ่กไ้ข 

การด าเนินการ ส่งการตดิต่อ จะตอ้งตามดว้ยการด าเนินการ รอ 

การด าเนินการสง่ 

การด าเนินการ ส่ง มอียู่ในกฎของเวริก์โฟลวส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ การท ารายการตวัอย่าง เท่าน้ัน ซึง่การด าเนินการ ส่ง 

นีจ้ะส่งเรคคอรด์การท ารายการตวัอย่างเพือ่ให ้Oracle CRM On Demand ประมวลผลโดยอตัโนมตั ิและท าหนา้ทีเ่หมอืนกบัการคลกิปุ่ม 

ส่ง ในเพจรายละเอยีดการท ารายการตวัอย่างในอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารใชก้ารด าเนินการของเวริก์โฟลว ์ส่ง 

โปรดดูที ่การตัง้ค่าการส่งการท ารายการตวัอย่างแบบอตัโนมตั ิ(ในหนา้ 811) 

การด าเนินการส่งสามารถใชไ้ดก้บักจิกรรมทรกิเกอร ์เมือ่บนัทกึเรคคอรด์ทีแ่กไ้ข การด าเนินการส่งตอ้งมกีารด าเนินการรอน าหนา้ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลเวริก์โฟลวท์ีเ่กีย่วขอ้ง: 

http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmod-096050.html
http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmod-096050.html
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 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 409) 

 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลวต์ามเวลา (ในหนา้ 422) 

 การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 432) 

 การเปลีย่นแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 478) 

 การยกเลกิกฎและการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(โปรดดูที ่"การยกเลกิกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว"์ ในหนา้ 480) 

 การลบกฎและการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(โปรดดูที ่"การลบกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว"์ ในหนา้ 482) 
 

เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลวต์ามเวลา 
คุณสามารถตัง้ค่ากฎเวริก์โฟลวบ์างส่วนใหท้ าการด าเนินการไดเ้มือ่ชว่งเวลารอไดผ่้านพน้ไปแลว้ ตวัอย่างเชน่ 

คุณสามารถตัง้ค่ากฎใหท้ าการด าเนินการในกฎเมือ่วนัทีค่รบก าหนดของเรคคอรด์ไดผ่้านไปแลว้ 

หรอืหากเรคคอรด์ไม่ไดม้กีารใชง้านมาเป็นชว่งเวลาหน่ึงแลว้ มสีองวธิใีนการตัง้ค่ากฎเวริก์โฟลวต์ามเวลา: 

 โดยการตัง้ค่ากจิกรรมตามก าหนดการ กจิกรรมตามก าหนดการเป็นกฎเวริก์โฟลวท์ีไ่ม่ทรกิเกอรโ์ดยการด าเนินการของผูใ้ช ้
แต่กจิกรรมตามก าหนดการจะไดร้บัการด าเนินการโดยอตัโนมตัเิมือ่ถงึวนัทีแ่ละเวลาทีร่ะบุ 

คุณสามารถตัง้ค่ากจิกรรมตามก าหนดการใหด้ าเนินการหลายคร ัง้ ตามชว่งเวลาทีคุ่ณระบุบนกจิกรรมตามก าหนดการ 

จะมกีารท าการด าเนินการเวริก์โฟลวใ์นกจิกรรมตามก าหนดการในรายการของเรคคอรด์ 

ในขณะทีจ่ะมกีารท าการด าเนินการในกฎเวริก์โฟลวป์ระเภทอืน่ในเรคคอรด์เดยีว 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบักจิกรรมตามก าหนดเวลา โปรดดูที ่เกีย่วกบักจิกรรมตามก าหนดเวลา (โปรดดูที ่

"เกีย่วกบักจิกรรมตามก าหนดการ" ในหนา้ 435) และ การจดัท ากจิกรรมตามก าหนดเวลา (โปรดดูที ่

"การจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการ" ในหนา้ 438) 

 โดยการตัง้ค่าการด าเนินการรอในกฎเวริก์โฟลวห์รอืกจิกรรมตามก าหนดการ 

เกีย่วกบัการด าเนินการรอ 

คุณจะเพิม่การด าเนินการรออย่างนอ้ยหน่ึงการด าเนินการเขา้ในกฎเวริก์โฟลวห์ลงักจิกรรม รวมถงึกจิกรรมตามก าหนดการ 

โดยในแต่ละกรณีทีคุ่ณตอ้งการใหท้ าการด าเนินการตามเวลา ใหคุ้ณจดัท าการด าเนินการรอทีร่ะบุชว่งเวลาของการหน่วงเวลา 

หรอืวนัทีแ่ละเวลาสิน้สุดของการหน่วงเวลา คุณสามารถระบุชว่งเวลาหรอืวนัทีโ่ดยตรง 

หรอือาจจดัท านิพจนเ์พือ่ค านวณชว่งเวลาหรอืวนัทีก่็ได ้

จากน้ันใหคุ้ณจดัล าดบัการด าเนินการในกฎเพือ่ใหก้ารด าเนินการรออยู่กอ่นการด าเนินการทีคุ่ณตอ้งการหน่วงเวลา 

หากมกีฎมากกวา่หน่ึงกฎทีจ่ าเป็นตอ้งใชใ้นกระบวนการทางธรุกจิ ใหคุ้ณจดัล าดบักฎตามความเหมาะสมเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องคุณ 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถตัง้ค่าการด าเนินการรอในเวริก์โฟลวก์อ่นกจิกรรม 

เกีย่วกบัการประเมนิเงือ่นไขเวริก์โฟลวอ์กีคร ัง้หลงัการด าเนินการรอ 

เมือ่คุณตัง้ค่าการด าเนินการรอในกฎเวริก์โฟลวห์ลงักจิกรรมทีม่กีจิกรรมทรกิเกอรน์อกเหนือจากกจิกรรมตามก าหนดการ 

คุณจะสามารถระบุไดว้่าจะตอ้งมกีารประเมนิเงือ่นไขกฎเวริก์โฟลวอ์กีคร ัง้หรอืไม่เมือ่ชว่งเวลารอสิน้สุดลง หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

ประเมนิเงือ่นไขกฎอกีคร ัง้หลงัจากรอ ไวใ้นการด าเนินการรอ 

เรคคอรด์จะถูกอ่านและประเมนิอกีคร ัง้ดว้ยเงือ่นไขกฎเวริก์โฟลวเ์มือ่สิน้สุดชว่งเวลารอแลว้  

หากเงือ่นไขของกฎไม่เป็นจรงิ (เน่ืองจากเรคคอรด์มกีารเปลีย่นแปลงภายในชว่งเวลารอ) การด าเนินการทีเ่หลอืในกฎจะไม่ด าเนินการ 

ตามค่าดฟีอลตแ์ลว้ ชอ่งท าเครือ่งหมายประเมินเงือ่นไขกฎอกีคร ัง้หลงัจากรอของการด าเนินการรอจะถูกเลอืก 

หากคุณไม่ไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายประเมนิเงือ่นไขกฎอกีคร ัง้หลงัจากรอไวใ้นการด าเนินการรอ เมือ่ชว่งเวลารอสิน้สุดลงแลว้ 

เรคคอรด์จะถูกอ่านใหม่และการด าเนินการถดัไปในกฎจะด าเนินการโดยไม่ตรวจสอบว่าเรคคอรด์ยงัคงตรงตามเงือ่นไขกฎหรอืไม่ 

หากคุณมกีารด าเนินการรอมากกว่าหน่ึงรายการในกฎ 
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คุณตอ้งเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายประเมนิเงือ่นไขกฎอกีคร ัง้หลงัจากรอไวใ้นการด าเนินการรอแต่ละรายการทีคุ่ณตอ้งการใหม้กีารประเมินเงือ่

นไขกฎอกีคร ัง้หลงัจากชว่งเวลารอสิน้สุดลงแลว้ 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถตัง้ค่าเงือ่นไขในกจิกรรมตามก าหนดการได ้

ซึง่ก็คอืกฎเวริก์โฟลวท์ีม่กีจิกรรมทรกิเกอรเ์ป็นกจิกรรมตามก าหนดการ ดงัน้ัน การเลอืกหรอืยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

ประเมนิเงือ่นไขกฎอกีคร ัง้หลงัจากรอ ในการด าเนินการรอในกจิกรรมตามก าหนดการจะไม่มผีลต่อการประมวลผลกฎ 

ตวัอยา่งการใชก้ฎเวริก์โฟลวต์ามเวลาโดยใชก้ารด าเนินการรอ 

ต่อไปนีค้อืตวัอย่างของวธิทีีคุ่ณอาจตัง้ค่ากฎเวริก์โฟลวต์ามเวลาโดยใชก้ารด าเนินการรอ 

คุณอาจใชก้ฎเวริก์โฟลวต์ามเวลาไดห้ลายวธิโีดยขึน้กบัแบบแผนธรุกจิของคุณ 

ค าขอบรกิารจะใชส้ามตวัเลอืกล าดบัความส าคญั: มาตรฐาน, เรง่ด่วน และส าคญัมาก 

ล าดบัความส าคญัของค าขอบรกิารจะถูกตัง้ค่าเป็นมาตรฐานตามค่าดฟีอลตเ์มือ่จดัท าค าขอบรกิาร 

กระบวนการทางธรุกจิส าหรบัการยกระดบับรกิารตอ้งใชก้ารด าเนินการต่อไปนี:้ 

1 หลงัจากจดัท าค าขอบรกิารใหม่ และหากสถานะของค าขอบรกิารไม่ไดอ้ปัเดตภายใน 24 ช ัว่โมง 

ล าดบัความส าคญัของค าขอบรกิารจะเปลีย่นเป็นเรง่ด่วน 

และอเีมลจ์ะถูกส่งไปยงัเจา้ของค าขอบรกิารเพือ่แจง้เจา้ของว่าตอ้งอปัเดตค าขอบรกิาร 

2 หากอกี 24 ช ัว่โมงผ่านไปโดยไม่มกีารเปลีย่นแปลงสถานะของค าขอบรกิาร จะเกดิสิง่ต่อไปนี:้ 

 ฟิลดล์ าดบัความส าคญัในค าขอบรกิารจะเปลีย่นเป็นส าคญัมาก 

 ค าขอบรกิารจะถูกระบุใหม่ใหก้บัผูจ้ดัการของเจา้ของเดมิ 

 อเีมลจ์ะส่งไปยงัเจา้ของเดมิของค าขอบรกิาร และเจา้ของใหม่เพือ่แจง้ว่ามกีารระบุค าขอบรกิารใหม่ใหก้บัผูจ้ดัการของเจา้ของ 

และล าดบัความส าคญัเปลีย่นเป็น ส าคญัมาก 

เพือ่ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการดงักล่าว 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัตอ้งตัง้กฎเวริก์โฟลวส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ค าขอบรกิารซึง่มกีารตัง้ค่าดงัต่อไปนี:้ 

1 ทรกิเกอรข์องกฎมกีารตัง้ค่าดงันี:้ เมือ่บนัทกึเรคคอรด์ใหม่. 

2 เงือ่นไขของกฎระบุว่าสถานะของค าขอบรกิารตอ้งไม่เป็น รอด าเนินการ ดงันี:้ 

[<Status>]<>LookupValue("SR_STATUS", "รอด าเนินการ") 

3 ล าดบัของการด าเนินการต่อไปนีอ้ยู่ในกฎเวริก์โฟลว:์ 

a การด าเนินการรอดว้ยระยะเวลา 24 ช ัว่โมง โดยเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายประเมินเงือ่นไขกฎอกีคร ัง้หลงัจากรอ 

b การด าเนินการอปัเดตค่า เพือ่เปลีย่นฟิลด ์ล าดบัความส าคญั ของค าขอบรกิารไปเป็น เรง่ด่วน 

c การด าเนินการส่งอเีมล ์จะส่งอเีมลไ์ปยงัเจา้ของค าขอบรกิาร เพือ่แจง้เจา้ของว่าล าดบัความส าคญัของค าขอบรกิารเปลีย่นเป็น 

เรง่ด่วน และตอ้งมกีารอปัเดตค าขอบรกิาร 

d การด าเนินการรอดว้ยระยะเวลา 24 ช ัว่โมง โดยเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายประเมินเงือ่นไขกฎอกีคร ัง้หลงัจากรอ 

e การด าเนินการอปัเดตค่า เพือ่เปลีย่นฟิลด ์ล าดบัความส าคญั ของค าขอบรกิารไปเป็น ส าคญัมาก 

f การด าเนินการอปัเดตค่า เพือ่ระบุผูจ้ดัการของเจา้ของเดมิเป็นเจา้ของใหม่ 

g การด าเนินการส่งอเีมล ์จะส่งอเีมลไ์ปยงัเจา้ของค าขอบรกิารและผูจ้ดัการของเจา้ของ เพือ่แจง้ว่ามกีารระบุค าขอบรกิารใหม่ 

และล าดบัความส าคญัของค าขอบรกิารเปลีย่นเป็น ส าคญัมาก 
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ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการจดัท าการด าเนินการรอและการด าเนินการอปัเดตค่าตามกฎเวริก์โฟลวแ์ละในกจิกรรมตามก าหนดการ โปรดดูที ่

การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ รอ (ในหนา้ 476) และ การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ อปัเดตค่า (ในหนา้ 473) 

หมายเหตุ: ชือ่ฟิลดท์ีไ่ม่อา้งองิกบัภาษาและ Syntax ของชือ่ฟิลดท์ีใ่ชใ้นนิพจนต์วัอย่างใดๆ ในหวัขอ้นีเ้ป็นชือ่ฟิลดแ์ละ Syntax 

ของชือ่ฟิลดท์ีใ่ชใ้น Expression Builder ในรลีสีกอ่นหนา้ Release 29 Service Pack 1 ตวัอย่างเหล่านีย้งัคงใชไ้ด ้อย่างไรก็ตาม 

หากคุณเลอืกฟิลดท์ีส่อดคลอ้งส าหรบันิพจนจ์ากรายการฟิลดใ์น Expression Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรอืต่อมา 

ชือ่ฟิลดแ์ละ Syntax ของชือ่ฟิลดจ์ะแตกต่างจากทีแ่สดงอยู่ในตวัอย่าง 

จงึขอแนะน าใหคุ้ณเลอืกฟิลดส์ าหรบันิพจนข์องคุณจากรายการฟิลดใ์น Expression Builder เสมอ เพือ่ใหช้ ือ่ฟิลดแ์ละ Syntax 

ของชือ่ฟิลดถ์ูกตอ้งเสมอ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัชือ่ฟิลดแ์ละ Syntax ของชือ่ฟิลดใ์นนิพจน ์โปรดดูที ่เกีย่วกบันิพจน ์(ในหนา้ 

820) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลเวริก์โฟลวท์ีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 409) 

 เกีย่วกบัการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 419) 

 การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 432) 

 การเปลีย่นแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 478) 

 การยกเลกิกฎและการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(โปรดดูที ่"การยกเลกิกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว"์ ในหนา้ 480) 

 การลบกฎและการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(โปรดดูที ่"การลบกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว"์ ในหนา้ 482) 
 

เกีย่วกบัความลม้เหลวของกฎเวริก์โฟลวแ์ละการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์
ลกัษณะทีป่รากฏใหเ้ห็นเมือ่กฎเวริก์โฟลวห์รอืการด าเนินการของกฎเวริก์โฟลวล์ม้เหลวจะขึน้อยู่กบัสิง่ต่อไปนี:้ 

 ปัจจยัทีจ่ะพจิารณาว่ากฎเวริก์โฟลวเ์ป็นกฎกอ่นกจิกรรม กฎหลงักจิกรรม หรอืกจิกรรมตามก าหนดการ 
จะก าหนดโดยกจิกรรมทรกิเกอรใ์นกฎเวริก์โฟลว ์ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบักจิกรรมทรกิเกอร ์โปรดดูที ่เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลว ์

(ในหนา้ 409) 

 ประเภทของขอ้ผดิพลาดทีท่ าใหก้ฎเวริก์โฟลวห์รอืการด าเนินการของเวริก์โฟลวล์ม้เหลว 

ต่อไปนีค้อืตวัอย่างส่วนหน่ึงของขอ้ผดิพลาดทีท่ าใหก้ฎเวริก์โฟลวห์รอืการด าเนินการของเวริก์โฟลวล์ม้เหลว: 

 ขอ้ผดิพลาดของ Syntax ในนิพจนใ์นเงือ่นไขของกฎเวริก์โฟลวห์รอืในการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์ขอ้ผดิพลาดของ Syntax 

บางอย่างไม่สามารถพบไดโ้ดยโปรแกรมสรา้งนิพจนข์ณะจดัท ากฎเวริก์โฟลวห์รอืการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์

 ขอ้ผดิพลาดดา้นความหมายในนิพจนใ์นเงือ่นไขของกฎเวริก์โฟลวห์รอืในการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์
ต่อไปนีค้อืตวัอย่างของขอ้ผดิพลาดดา้นความหมายทีส่ามารถเกดิขึน้ได:้ 

 ฟิลดใ์นนิพจนไ์ม่สามารถถูกระบุไดโ้ดย Oracle CRM On Demand 

เน่ืองจากแท็กการใชร้ว่มกนัส าหรบัฟิลดน้ั์นมกีารเปลีย่นแปลงหลงัจากการจดัท ากฎเวริก์โฟลวห์รอืการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์

 มกีารระบุค่าทีไ่ม่ถูกตอ้งส าหรบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกในนิพจน ์

ความลม้เหลวของกฎเวริก์โฟลวแ์ละการด าเนินการของเวริก์โฟลวห์ลงักจิกรรม 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายผลลพัธข์องขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ในกฎเวริก์โฟลวห์ลงักจิกรรมและการด าเนินการของเวริก์โฟลวต์ามกฎเหล่าน้ัน 
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ประเภทของขอ้ผดิพลาด ผลลพัธ ์ สิง่ทีจ่ะถกูรายงานในการตรวจสอ

บขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์

ขอ้ผดิพลาด Syntax 

ในเงือ่นไขของกฎเวริก์โฟล

ว ์

 การด าเนินการในกฎเวริก์โฟลวจ์ะไม่ถูกด าเนินก
าร 

 ระบบจะรายงานความลม้เหลวในการตรวจสอบข ้
อผดิพลาดเวริก์โฟลว ์

 กฎเวริก์โฟลวท์ีต่ ัง้ค่าไวส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์
และกจิกรรมทรกิเกอรเ์ดยีวกนัจะไม่ถูกทรกิเกอร ์

 การด าเนินการทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลวจ์ะไม่ได ้
รบัผลกระทบจากความลม้เหลวของกฎ 

รายละเอยีดของกฎเวริก์โฟลว ์

ทีพ่บขอ้ผดิพลาด 

พรอ้มทัง้รายละเอยีดของขอ้ผิ

ดพลาด 

ขอ้ผดิพลาด Syntax 

ในการด าเนินการของเวริก์โ

ฟลว ์

 การด าเนินการของเวริก์โฟลวล์ม้เหลว 

 ระบบจะรายงานความลม้เหลวในการตรวจสอบข ้
อผดิพลาดเวริก์โฟลว ์

 หากมกีารด าเนินการอืน่อยู่ในกฎเวริก์โฟลว ์
การด าเนินการเหล่าน้ันจะถูกด าเนินการ 

 หากมกีฎเวริก์โฟลวอ์ืน่อยู่ส าหรบัประเภทเรคคอ
รด์และกจิกรรมทรกิเกอรเ์ดยีวกนั 

กฎเหล่าน้ันจะถูกทรกิเกอรแ์ละการด าเนินการใน

กฎเหล่าน้ันจะถูกด าเนินการ 

 การด าเนินการทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลวจ์ะไม่ได ้
รบัผลกระทบจากความลม้เหลวของการด าเนินก

ารของเวริก์โฟลว ์

รายละเอยีดของการด าเนินกา

รของเวริก์โฟลวท์ีพ่บขอ้ผดิพล

าด 

พรอ้มทัง้รายละเอยีดของขอ้ผิ

ดพลาด 

ขอ้ผดิพลาดดา้นความหมา

ยในเงือ่นไขของกฎเวริก์โฟ

ลว ์

 การด าเนินการในกฎเวริก์โฟลวจ์ะไม่ถูกด าเนินก
าร 

 ระบบจะรายงานความลม้เหลวในการตรวจสอบข ้
อผดิพลาดเวริก์โฟลว ์

 หากมกีฎเวริก์โฟลวอ์ืน่อยู่ส าหรบัประเภทเรคคอ
รด์และกจิกรรมทรกิเกอรเ์ดยีวกนั 

กฎเหล่าน้ันจะถูกทรกิเกอรแ์ละการด าเนินการใน

กฎเหล่าน้ันจะถูกด าเนินการ 

 การด าเนินการทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลวจ์ะไม่ได ้
รบัผลกระทบจากความลม้เหลวของกฎ 

รายละเอยีดของกฎเวริก์โฟลว ์

ทีพ่บขอ้ผดิพลาด 

พรอ้มทัง้รายละเอยีดของขอ้ผิ

ดพลาด 

ขอ้ผดิพลาดดา้นความหมา

ยในการด าเนินการของเวริก์

โฟลว ์

 การด าเนินการของเวริก์โฟลวล์ม้เหลว 

 ระบบจะรายงานความลม้เหลวในการตรวจสอบข ้
อผดิพลาดเวริก์โฟลว ์

 หากมกีารด าเนินการอืน่อยู่ในกฎเวริก์โฟลว ์
การด าเนินการเหล่าน้ันจะถูกด าเนินการ 

 หากมกีฎเวริก์โฟลวอ์ืน่อยู่ส าหรบัประเภทเรคคอ
รด์และกจิกรรมทรกิเกอรเ์ดยีวกนั 

กฎเหล่าน้ันจะถูกทรกิเกอรแ์ละการด าเนินการใน

กฎเหล่าน้ันจะถูกด าเนินการ 

รายละเอยีดของการด าเนินกา

รของเวริก์โฟลวท์ีพ่บขอ้ผดิพล

าด 

พรอ้มทัง้รายละเอยีดของขอ้ผิ

ดพลาด 
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ประเภทของขอ้ผดิพลาด ผลลพัธ ์ สิง่ทีจ่ะถกูรายงานในการตรวจสอ

บขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์

 การด าเนินการทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลวจ์ะไม่ได ้
รบัผลกระทบจากความลม้เหลวของการด าเนินก

ารของเวริก์โฟลว ์

ขอ้ผดิพลาดอืน่ๆ 

ในการด าเนินการของเวริก์โ

ฟลว ์

 การด าเนินการของเวริก์โฟลวล์ม้เหลว 

 ระบบจะรายงานความลม้เหลวในการตรวจสอบข ้
อผดิพลาดเวริก์โฟลว ์

 หากมกีารด าเนินการอืน่อยู่ในกฎเวริก์โฟลว ์
การด าเนินการเหล่าน้ันจะถูกด าเนินการ 

 หากมกีฎเวริก์โฟลวอ์ืน่อยู่ส าหรบัประเภทเรคคอ
รด์และกจิกรรมทรกิเกอรเ์ดยีวกนั 

กฎเหล่าน้ันจะถูกทรกิเกอรแ์ละการด าเนินการใน

กฎเหล่าน้ันจะถูกด าเนินการ 

 การด าเนินการทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลวจ์ะไม่ได ้
รบัผลกระทบจากความลม้เหลวของการด าเนินก

ารของเวริก์โฟลว ์

รายละเอยีดของการด าเนินกา

รของเวริก์โฟลวท์ีล่ม้เหลว 

พรอ้มทัง้รายละเอยีดของขอ้ผิ

ดพลาด 

ความลม้เหลวของกฎเวริก์โฟลวแ์ละการด าเนินการของเวริก์โฟลวก์อ่นกจิกรรม 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายผลลพัธข์องขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ในกฎเวริก์โฟลวก์อ่นกจิกรรมและการด าเนินการของกฎเวริก์โฟลวใ์นกฎเหล่าน้ัน 

ประเภทของขอ้ผดิพลาด ผลลพัธ ์ สิง่ทีจ่ะถกูรายงานในการตรวจสอ

บขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์

ขอ้ผดิพลาดของ Syntax 

ในเงือ่นไขของกฎเวริก์โฟล

วห์รอืการด าเนินการของเวริ ์

กโฟลว ์

 การด าเนินการในกฎเวริก์โฟลวจ์ะไม่ถูกด าเนินก
าร 

 ระบบจะรายงานความลม้เหลวในการตรวจสอบข ้
อผดิพลาดเวริก์โฟลว ์

 กฎเวริก์โฟลวท์ีต่ ัง้ค่าไวส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์
และกจิกรรมทรกิเกอรเ์ดยีวกนัจะไม่ถูกทรกิเกอร ์

 การด าเนินการทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลวจ์ะไม่ได ้
รบัผลกระทบจากความลม้เหลวของกฎ 

รายละเอยีดของกฎเวริก์โฟลว ์

หรอืการด าเนินการของเวริก์โ

ฟลวท์ีม่ขีอ้ผดิพลาดของ 

Syntax แรกทีพ่บ 

พรอ้มรายละเอยีดของขอ้ผดิพ

ลาด 

ขอ้ผดิพลาดดา้นความหมา

ยในเงือ่นไขของกฎเวริก์โฟ

ลว ์

 การด าเนินการในกฎเวริก์โฟลวจ์ะไม่ถูกด าเนินก
าร 

 ระบบจะรายงานความลม้เหลวในการตรวจสอบข ้
อผดิพลาดเวริก์โฟลว ์

 หากกฎถูกทรกิเกอรโ์ดยการด าเนินการลบ 
เรคคอรด์จะถูกลบ 

 หากกฎถูกทรกิเกอรโ์ดยการด าเนินการอปัเดต 
เรคคอรด์ทีอ่ปัเดตจะถูกบนัทกึ 

เวน้แต่ว่าจะเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายยกเลกิการ

บนัทกึในกฎเวริก์โฟลว ์ 

รายละเอยีดของกฎเวริก์โฟลว ์

ทีพ่บขอ้ผดิพลาด 

พรอ้มทัง้รายละเอยีดของขอ้ผิ

ดพลาด 
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ประเภทของขอ้ผดิพลาด ผลลพัธ ์ สิง่ทีจ่ะถกูรายงานในการตรวจสอ

บขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์

หากเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายยกเลกิการบนั

ทกึในกฎเวริก์โฟลว ์

การด าเนินการอปัเดตทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โ

ฟลวจ์ะถูกยกเลกิในแบบเดยีวกบัทีก่ารด าเ

นินการอปัเดตถูกยกเลกิ 

หากไม่ตรงตามเงือ่นไขเกีย่วกบักฎ 

ส าหรบัรายละเอยีดว่าจะเกดิอะไรขึน้เมือ่กา

รด าเนินการอปัเดตถูกยกเลกิโดยฟังกช์นัก

ารบนัทกึการยกเลกิเวริก์โฟลว ์โปรดดู 

การยกเลกิการด าเนินการบนัทกึเวริก์โฟลว ์

(ในหนา้ 447) 

ขอ้ผดิพลาดดา้นความหมา

ยในการด าเนินการของเวริก์

โฟลว ์

 หากการด าเนินการอปัเดตค่า 
หรอืด าเนินการจดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั

ใดๆ ในกฎเวริก์โฟลวแ์ลว้ 

การด าเนินการดงักล่าวจะถูกโรลแบ็ค 

การด าเนินการใดๆ ทีเ่หลอืบนกฎเวริก์โฟลว ์

จะไม่ถูกด าเนินการ 

หมายเหตุ: หากมกีารด าเนินการจดัท างาน 

หรอืการด าเนินการส่งอเีมลใ์ดๆ แลว้ 

การด าเนินการดงักล่าวจะไม่สามารถโรลแ

บ็คได ้

 ขอ้ผดิพลาดจะถูกรายงานกลบัไปยงัผูใ้ชท้ีม่กีาร
ด าเนินการทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลว ์

หากกฎเวริก์โฟลวถ์ูกทรกิเกอรโ์ดยบรกิารทางเว็

บ 

ระบบจะรายงานความลม้เหลวของการด าเนินกา

รของเวริก์โฟลวใ์นการตอบกลบัไปยงับรกิารทาง

เว็บ 

 การด าเนินการทีท่รกิเกอรก์ฎจะถูกปิดกัน้ 

ไม่สามารถใชไ้ด ้

ขอ้ผดิพลาดอืน่ๆ 

ในการด าเนินการของเวริก์โ

ฟลว ์

 การด าเนินการทีเ่หลอือยู่ในกฎเวริก์โฟลวจ์ะไม่ถู
กด าเนินการ 

 ขอ้ผดิพลาดจะถูกรายงานกลบัไปยงัผูใ้ชท้ีม่กีาร
ด าเนินการทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลว ์

หากกฎเวริก์โฟลวถ์ูกทรกิเกอรโ์ดยบรกิารทางเว็

บ 

ระบบจะรายงานความลม้เหลวของการด าเนินกา

รของเวริก์โฟลวใ์นการตอบกลบัไปยงับรกิารทาง

เว็บ 

 การด าเนินการทีท่รกิเกอรก์ฎจะถูกปิดกัน้ 

ไม่สามารถใชไ้ด ้

ความลม้เหลวของกจิกรรมตามก าหนดการและการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายผลลพัธข์องขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ในกจิกรรมตามก าหนดการและการด าเนินการของเวริก์โฟลวใ์นกจิกรรมตามก าหนด

การเหล่าน้ันส าหรบัประเภทเรคคอรด์นอกเหนือจากการวเิคราะห ์
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ประเภทของขอ้ผดิพลาด ผลลพัธ ์ สิง่ทีจ่ะถกูรายงานในการตรวจสอ

บขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์

ขอ้ผดิพลาด Syntax 

ในการด าเนินการของเวริก์โ

ฟลว ์

 การด าเนินการของเวริก์โฟลวล์ม้เหลวส าหรบัแต่
ละเรคคอรด์ในรายการ 

 มกีารรายงานอนิสแตนซใ์นการตรวจสอบขอ้ผดิ
พลาดเวริก์โฟลวส์ าหรบัความลม้เหลวแต่ละราย

การ 

 หากมกีารด าเนินการอืน่อยู่ในกจิกรรมตามก าห
นดการ การด าเนินการเหล่าน้ันจะถูกด าเนินการ 

 ความลม้เหลวของการด าเนินการเวริก์โฟลวจ์ะไ
ม่ป้องกนัการสรา้งอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการส า

หรบัการเกดิขึน้ตามก าหนดการคร ัง้ถดัไปของกิ

จกรรม 

รายละเอยีดของการด าเนินกา

รของเวริก์โฟลวท์ีม่ขีอ้ผดิพลา

ดของ Syntax ทีพ่บ 

พรอ้มรายละเอยีดของขอ้ผดิพ

ลาด 

ขอ้ผดิพลาดดา้นความหมา

ยในการด าเนินการของเวริก์

โฟลว ์

 การด าเนินการของเวริก์โฟลวล์ม้เหลวส าหรบัแต่
ละเรคคอรด์ในรายการ 

 มกีารรายงานอนิสแตนซใ์นการตรวจสอบขอ้ผดิ
พลาดเวริก์โฟลวส์ าหรบัความลม้เหลวแต่ละราย

การ 

 หากมกีารด าเนินการอืน่อยู่ในกจิกรรมตามก าห
นดการ การด าเนินการเหล่าน้ันจะถูกด าเนินการ 

 ความลม้เหลวของการด าเนินการเวริก์โฟลวจ์ะไ
ม่ป้องกนัการสรา้งอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการส า

หรบัการเกดิขึน้ตามก าหนดการคร ัง้ถดัไปของกิ

จกรรม  

รายละเอยีดของการด าเนินกา

รของเวริก์โฟลวท์ีพ่บขอ้ผดิพล

าด 

พรอ้มทัง้รายละเอยีดของขอ้ผิ

ดพลาด 

จ านวนเรคคอรด์ทีส่่งกลบัใน

รายการทีร่ะบุในกจิกรรมตา

มก าหนดการเกนิจ านวนสูง

สุดทีอ่นุญาตแลว้ 

 จะไม่มกีารท าการด าเนินการในกจิกรรมตามก า
หนดการส าหรบัเรคคอรด์ใดๆ ในรายการ 

 ระบบจะรายงานความลม้เหลวในการตรวจสอบข ้
อผดิพลาดเวริก์โฟลว ์

มกีารรายงานอนิสแตนซเ์ดีย่ว 

 ความลม้เหลวจะไม่ป้องกนัการสรา้งอนิสแตนซท์ี่

รอด าเนินการส าหรบัการเกดิขึน้ตามก าหนดกา

รคร ัง้ถดัไปของกจิกรรม 

รายละเอยีดของกจิกรรมตาม

ก าหนดการทีล่ม้เหลว 

พรอ้มทัง้รายละเอยีดของขอ้ผิ

ดพลาด 

ผูใ้ชท้ีท่ าใหก้จิกรรมตามก า

หนดการใชง้านได ้

ไม่มสีทิธิเ์ขา้ใชใ้นรายการที่

ระบุในกจิกรรมตามก าหนด

การ 

 จะไม่มกีารท าการด าเนินการในกจิกรรมตามก า
หนดการส าหรบัเรคคอรด์ใดๆ ในรายการ 

 ระบบจะรายงานความลม้เหลวในการตรวจสอบข ้
อผดิพลาดเวริก์โฟลว ์

มกีารรายงานอนิสแตนซเ์ดีย่ว 

 ความลม้เหลวจะไม่ป้องกนัการสรา้งอนิสแตนซท์ี่

รอด าเนินการส าหรบัการเกดิขึน้ตามก าหนดกา

รคร ัง้ถดัไปของกจิกรรม 

รายละเอยีดของกจิกรรมตาม

ก าหนดการทีล่ม้เหลว 

พรอ้มทัง้รายละเอยีดของขอ้ผิ

ดพลาด 

ขอ้ผดิพลาดอืน่ๆ 

ในการด าเนินการของเวริก์โ

 การด าเนินการของเวริก์โฟลวล์ม้เหลวส าหรบัแต่ รายละเอยีดของการด าเนินกา
รของเวริก์โฟลวท์ีล่ม้เหลว 
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ประเภทของขอ้ผดิพลาด ผลลพัธ ์ สิง่ทีจ่ะถกูรายงานในการตรวจสอ

บขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์

ฟลว ์ ละเรคคอรด์ในรายการ 

 มกีารรายงานอนิสแตนซใ์นการตรวจสอบขอ้ผดิ
พลาดเวริก์โฟลวส์ าหรบัความลม้เหลวแต่ละราย

การ 

 หากมกีารด าเนินการอืน่อยู่ในกจิกรรมตามก าห
นดการ การด าเนินการเหล่าน้ันจะถูกด าเนินการ 

 ความลม้เหลวของการด าเนินการเวริก์โฟลวจ์ะไ
ม่ป้องกนัการสรา้งอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการส า

หรบัการเกดิขึน้ตามก าหนดการคร ัง้ถดัไปของกิ

จกรรม 

พรอ้มทัง้รายละเอยีดของขอ้ผิ

ดพลาด 

หมายเหตุ: หลงัจากอนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการลม้เหลว 

อนิสแตนซอ์กีหน่ึงรายการจะถูกสรา้งขึน้ส าหรบัการเกดิขึน้ตามก าหนดการคร ัง้ถดัไปของกจิกรรม 

คุณไม่สามารถส่งอนิสแตนซท์ีล่ม้เหลวอกีคร ัง้ได ้

ความลม้เหลวของกจิกรรมตามก าหนดการและการด าเนินการของเวริก์โฟลวส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์การวเิคราะห ์

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายผลลพัธข์องขอ้ผดิพลาดทีส่ามารถเกดิขึน้ส าหรบักจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์การวเิคราะหแ์ละการ

ด าเนินการของเวริก์โฟลวบ์นกจิกรรมตามก าหนดการเหล่าน้ัน ในทุกกรณีทีแ่สดงรายการในตาราง 

ความลม้เหลวของการด าเนินการเวริก์โฟลวส์ าหรบัผูใ้ชอ้ย่างนอ้ยหน่ึงรายจะไม่ป้องกนัการสรา้งอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการส าหรบักจิกรรมตา

มก าหนดการทีจ่ะเกดิขึน้ถดัไป 

ประเภทของขอ้ผดิพลาด ผลลพัธ ์ สิง่ทีจ่ะถกูรายงานในการตรวจสอบ

ขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์

ขอ้ผดิพลาด Syntax 

ในการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์

 ส าหรบัผูใ้ชแ้ต่ละรายในรายการผูใ้ชบ้นกิ
จกรรมตามก าหนดการ 

การด าเนินการของเวริก์โฟลวจ์ะลม้เหลว 

และจะไม่มกีารส่งอเีมลไ์ปยงัผูใ้ช ้

 มกีารรายงานอนิสแตนซใ์นการตรวจสอบ
ขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลวส์ าหรบัความลม้เห

ลวแต่ละรายการ 

 หากมกีารด าเนินการอืน่อยู่ในกจิกรรมตา
มก าหนดการ 

การด าเนินการเหล่าน้ันจะถูกด าเนินการ 

รายละเอยีดของการด าเนินการ

ของเวริก์โฟลวท์ีม่ขีอ้ผดิพลาด

ของ Syntax ทีพ่บ 

พรอ้มรายละเอยีดของขอ้ผดิพล

าด 

ขอ้ผดิพลาดดา้นความหมายในการด าเนินการของ

เวริก์โฟลว ์

 ส าหรบัผูใ้ชแ้ต่ละรายในรายการผูใ้ชบ้นกิ
จกรรมตามก าหนดการ 

การด าเนินการของเวริก์โฟลวจ์ะลม้เหลว 

และจะไม่มกีารส่งอเีมลไ์ปยงัผูใ้ช ้

 มกีารรายงานอนิสแตนซใ์นการตรวจสอบ
ขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลวส์ าหรบัความลม้เห

ลวแต่ละรายการ 

 หากมกีารด าเนินการอืน่อยู่ในกจิกรรมตา
มก าหนดการ 

รายละเอยีดของการด าเนินการ

ของเวริก์โฟลวท์ีพ่บขอ้ผดิพลา

ด 

พรอ้มทัง้รายละเอยีดของขอ้ผดิ

พลาด 
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ประเภทของขอ้ผดิพลาด ผลลพัธ ์ สิง่ทีจ่ะถกูรายงานในการตรวจสอบ

ขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์

การด าเนินการเหล่าน้ันจะถูกด าเนินการ 

ปัญหาอย่างนอ้ยหน่ึงรายการต่อไปนีจ้ะเกดิขึน้เมือ่ 

Oracle CRM On Demand 

พยายามท าการด าเนินการในนามของผูใ้ช:้ 

 ETL (ดงึขอ้มูล, แปลงค่า, โหลด) รนัอยู่ 

 เซริฟ์เวอรก์ารวเิคราะหล์ม้เหลว 

 มกีารใชง้านเกนิในการจดัสรรบรกิารรายงาย
อย่างนอ้ยหน่ึงรายการ 

หรอืถงึการจดัสรรไฟลส์ าหรบับรษิทัของคุณแ

ลว้ 

 การด าเนินการของเวริก์โฟลวล์ม้เหลว 

 ไม่มกีารท าการด าเนินการทีเ่หลอือยู่ในกจิ
กรรมส าหรบัผูใ้ช ้

และไม่มกีารท าการด าเนินการส าหรบัผูใ้ช ้

ทีเ่หลอือยู่ในรายการ 

 ถา้การด าเนินการในอนิสแตนซก์จิกรรม
ส าเรจ็ส าหรบัผูใ้ชก้อ่นจะเกดิปัญหา 

จะมกีารส่งอเีมลผ์ลลพัธไ์ปยงัผูใ้ชน้ั้น 

 มกีารรายงานอนิสแตนซใ์นการตรวจสอบ
ขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลวส์ าหรบัความลม้เห

ลว 

รายละเอยีดของการด าเนินการ

ของเวริก์โฟลวท์ีล่ม้เหลว 

พรอ้มทัง้รายละเอยีดของขอ้ผดิ

พลาด 

ปัญหาอย่างนอ้ยหน่ึงรายการต่อไปนีจ้ะเกดิขึน้เมือ่ 

Oracle CRM On Demand 

พยายามท าการด าเนินการในนามของผูใ้ช:้ 

 บทบาทของผูใ้ชไ้ม่มสีทิธิเ์ขา้ใชก้ารวเิคราะห ์
V3 

 ผูใ้ชไ้ม่ไดใ้ชง้าน 

 Oracle CRM On Demand 

ไม่สามารถไซนอ์นิในเซริฟ์เวอรก์ารวเิคราะหใ์

นนามของผูใ้ชไ้ด ้

 จะไม่มกีารด าเนินการของเวริก์โฟลวใ์นกิ
จกรรมส าหรบัผูใ้ช ้

 ความลม้เหลวจะไม่ป้องกนัการท าการด าเ
นินการส าหรบัผูใ้ชอ้ืน่ในรายการผูใ้ชใ้นกิ

จกรรมตามก าหนดการ 

 มกีารรายงานอนิสแตนซใ์นการตรวจสอบ
ขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลวส์ าหรบัความลม้เห

ลว 

รายละเอยีดของการด าเนินการ

ของเวริก์โฟลวท์ีล่ม้เหลว 

พรอ้มทัง้รายละเอยีดของขอ้ผดิ

พลาด 

ปัญหาอย่างนอ้ยหน่ึงรายการต่อไปนีจ้ะเกดิขึน้เมือ่ 

Oracle CRM On Demand 

พยายามท าการด าเนินการของเวริก์โฟลวใ์นนามข

องผูใ้ช:้ 

 ออบเจกตก์ารวเิคราะหท์ีเ่ลอืกในการด าเนินก
ารจะไม่พรอ้มใชง้านอกีต่อไป 

 ออบเจกตก์ารวเิคราะหท์ีเ่ลอืกในการด าเนินก
ารจะเป็นการวเิคราะห ์

และการวเิคราะหน้ั์นลม้เหลวในการด าเนินการ 

หมายเหตุ: 

ถา้มกีารเลอืกแผงควบคุมหรอืเพจแผงคว

บคุมในการด าเนินการ 

และถา้การวเิคราะหใ์นแผงควบคุมหรอืเพ

จแผงควบคุมลม้เหลวในการด าเนินการ 

เหตุการณนี์จ้ะไม่ท าใหก้ารด าเนินการข

องเวริก์โฟลวล์ม้เหลว 

 ไฟลท์ีส่รา้งโดยการด าเนินการมขีนาดสูงสุดเ
กนิ 20 MB ทีอ่นุญาต 

 ผูใ้ชไ้ม่มสีทิธิเ์ขา้ใชอ้อบเจกตก์ารวเิคราะห ์

 การด าเนินการของเวริก์โฟลวล์ม้เหลวส า
หรบัผูใ้ช ้

 หากมกีารด าเนินการอืน่อยู่ในกจิกรรมตา
มก าหนดการ 

การด าเนินการเหล่าน้ันจะถูกด าเนินการ

ส าหรบัผูใ้ช ้

 มกีารรายงานอนิสแตนซใ์นการตรวจสอบ
ขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลวส์ าหรบัความลม้เห

ลว 

รายละเอยีดของการด าเนินการ

ของเวริก์โฟลวท์ีล่ม้เหลว 

พรอ้มทัง้รายละเอยีดของขอ้ผดิ

พลาด 
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ขอ้ควรพจิารณาเมือ่จดัท ากฎเวริก์โฟลวส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้
โปรดค านึงถงึขอ้ควรพจิารณาต่อไปนีเ้มือ่จดัท ากฎเวริก์โฟลวส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช:้ 

 ในการจดัท ากฎเวริก์โฟลวส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้คุณตอ้งเปิดใชง้านสทิธิต์่อไปนีท้ ัง้สองสทิธิใ์นบทบาทผูใ้ชข้องคุณ: 

 จดัการกฎขอ้มูล - จดัการกฎเวริก์โฟลว ์

 จดัการกฎขอ้มูล - จดัการกฎเวริก์โฟลวส์ าหรบัผูใ้ช ้

 กฎเวริก์โฟลวส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ชจ้ะไม่มกีารทรกิเกอรใ์นกรณีต่อไปนี:้ 

 เมือ่มกีารด าเนินการเปลีย่นแปลงกบัเรคคอรด์ผูใ้ชโ้ดย Oracle CRM On Demand Customer Care 

ตามค าขอของบรษิทัของคุณ  

หมายเหตุ: ผูใ้ชส้ามารถใหส้ทิธิก์ารไซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand 

แกพ่นักงานฝ่ายบรกิารดา้นเทคนิคเพือ่แกปั้ญหาได ้

หากพนักงานฝ่ายบรกิารดา้นเทคนิคท าการเปลีย่นแปลงเรคคอรด์ผูใ้ชข้ณะไซนอ์นิในฐานะผูใ้ช ้

ระบบจะถอืว่าการเปลีย่นแปลงดงักล่าวเกดิขึน้โดยผูใ้ชท้ีม่อบสทิธิก์ารด าเนินการใหแ้ก่พนักงานฝ่ายบรกิารดา้นเทคนิค 

และการเปลีย่นแปลงจะทรกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลวท์ีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 

 เมือ่รหสัผ่านของผูใ้ชม้กีารรเีซต็โดยผูดู้แลระบบทีค่ลกิ รเีซต็รหสัผ่านในเรคคอรด์ของผูใ้ช ้

หมายเหตุ: หากผูดู้แลระบบเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ส่งอเีมลร์หสัผ่านช ัว่คราวเมือ่ฉันคลกิบนัทกึ ในเรคคอรด์ผูใ้ช ้

ระบบจะถอืว่าการด าเนินการนีเ้ป็นการอปัเดตเรคคอรด์ผูใ้ช ้

และการเปลีย่นแปลงจะทรกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลวท์ีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 

 เมือ่รหสัผ่านของผูใ้ชม้กีารรเีซต็ผ่านบรกิารทางเว็บ 

 เมือ่ผูใ้ชต้ ัง้ค่ารหสัผ่านของตนหลงัไซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand เป็นคร ัง้แรก 

 เมือ่ผูใ้ชเ้ปลีย่นรหสัผ่านของตน 

 เมือ่ผูใ้ชต้ ัง้ค่าค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัของตนหลงัไซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand เป็นคร ัง้แรก 

 เมือ่ผูใ้ชเ้ปลีย่นค าถามส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัของตน 

 เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงโควตา้การขายในเรคคอรด์ผูใ้ช ้

 ไม่สนับสนุนการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์ระบุสมุดบนัทกึ ส าหรบักฎเวริก์โฟลวข์องประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้
ทีเ่ป็นเชน่นีเ้น่ืองจากการระบุสมุดบนัทกึทีก่ าหนดเองใหก้บัเรคคอรด์ผูใ้ชไ้ม่ไดเ้ป็นไปในรูปแบบเดยีวกนักบัการระบุสมุดบนัทกึใหก้บัประเ

ภทเรคคอรด์อืน่ๆ เชน่ บรษิทั ผูต้ดิต่อ และอืน่ๆ 

แมว้่าจะสามารถเชือ่มโยงผูใ้ชก้บัสมุดบนัทกึเพือ่ใหส้ทิธิผู์ใ้ชใ้นการเขา้ใชเ้รคคอรด์ในสมุดบนัทกึได ้

แต่เฉพาะสมุดบนัทกึผูใ้ชด้ฟีอลตข์องผูใ้ชเ้ท่าน้ันทีร่ะบบจะระบุใหก้บัเรคคอรด์ผูใ้ช ้

 คุณไม่สามารถใชก้ารด าเนินการของเวริก์โฟลว ์อปัเดตค่า เพือ่อปัเดตฟิลดส์ถานะในเรคคอรด์ผูใ้ช ้

 หากกฎเวริก์โฟลวส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ชม้กีารด าเนินการอปัเดตค่า 
และหากกฎเวริก์โฟลวม์กีารทรกิเกอรโ์ดยการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบัเรคคอรด์ผูใ้ชผ่้านลงิคก์ารตัง้ค่าของฉัน 

การด าเนินการอปัเดตค่าจะไม่อปัเดตฟิลดใ์ดๆ ทีเ่ป็นแบบอ่านอย่างเดยีวส าหรบัผูใ้ช ้

 เมือ่คุณจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์ส่งอเีมล ์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้จะไม่มตีวัเลอืกทีอ่ยู่อเีมลท์ีร่ะบุใหใ้ชใ้นฟิลด ์'ถงึ' 
มเีพยีงตวัเลอืกผูใ้ชเ้ฉพาะและผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอรด์เท่าน้ันทีส่ามารถเลอืกใชไ้ด ้ส าหรบัตวัเลอืกผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอรด์ 

คุณสามารถเลอืกตวัเลอืกใดตวัเลอืกหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ผูใ้ชปั้จจบุนั คอืผูใ้ชท้ีเ่ป็นผูด้ าเนินการทรกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลว ์
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 หวัหนา้งาน คอืผูใ้ชท้ีม่ชี ือ่อยู่ในฟิลดห์วัหนา้งานในเรคคอรด์ผูใ้ช ้ซึง่จดัท าและอปัเดตโดยการด าเนินการทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลว ์

 ผูร้บัรายงาน คอืผูใ้ชท้ีม่ชี ือ่อยู่ในฟิลดผู์ร้บัรายงานในเรคคอรด์ผูใ้ช ้

ซึง่จดัท าและอปัเดตโดยการด าเนินการทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลว ์

ในท านองเดยีวกนั เมือ่คุณจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์จดัท างาน ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้

ตวัเลอืกทีส่ามารถใชไ้ดส้ าหรบัตวัเลอืกผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอรด์ในฟิลดเ์จา้ของคอื ผูใ้ชปั้จจบุนั หวัหนา้งาน และผูร้บัรายงาน 
 

การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์
หวัขอ้นีอ้ธบิายวธิกีารจดัท ากฎเวริก์โฟลวท์ีม่กีจิกรรมทรกิเกอรน์อกเหนือจากกจิกรรมตามก าหนดการ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการจดัท ากฎเวริก์โฟลวท์ีม่กีจิกรรมทรกิเกอรเ์ป็นกจิกรรมตามก าหนดการ โปรดดูที ่

การจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการ (ในหนา้ 438) 

หมายเหตุ: หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้านการสนับสนุนการแปลภาษาส าหรบัขอ้ความของเวริก์โฟลวย์กเลกิการบนัทกึ 

ในโปรไฟลบ์รษิทั ฟิลดภ์าษาในการแปลจะสามารถใชไ้ดใ้นเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว ์และในเพจแกไ้ขกฎเวริก์โฟลว ์

เมือ่คุณแกไ้ขกฎเวริก์โฟลวท์ีม่อียู่ ทัง้นี ้ฟิลดภ์าษาในการแปลจะยอมใหคุ้ณป้อนค าแปลของขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดทีก่ าหนดเอง 

ซึง่จะปรากฏใหก้บัผูใ้ชห้รอืบรกิารทางเว็บ หากไม่ตรงตามเงือ่นไขในกฎเวริก์โฟลว ์และมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ยกเลกิการบนัทกึ 

ส าหรบักฎน้ันๆ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดภ์าษาในการแปล โปรดดูที ่การยกเลกิการด าเนินการบนัทกึเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 447) 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ฟังกช์นัเวริก์โฟลวใ์น Oracle CRM On Demand ตอ้งไดร้บัการตัง้ค่าส าหรบับรษิทัของคุณ ตามทีอ่ธบิายใน 

เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 409) ในการด าเนินการตามขัน้ตอนทีไ่ดอ้ธบิายในหวัขอ้นี ้บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิ ์

'จดัการกฎขอ้มูล - จดัการกฎเวริก์โฟลว'์ ในการสรา้งกฎเวริก์โฟลวส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้คุณจะตอ้งมสีทิธิ ์จดัการกฎขอ้มูล - 

จดัการกฎเวริก์โฟลวส์ าหรบัผูใ้ช ้ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ ผูดู้แลระบบสามารถใชส้ทิธินี์ส้ าหรบับทบาทผูดู้แลระบบและส าหรบับทบาทอืน่ๆ 

ไดห้ากจ าเป็น ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้ควรพจิารณาเมือ่จดัท ากฎเวริก์โฟลวส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้โปรดดูที ่

ขอ้ควรพจิารณาเมือ่จดัท ากฎเวริก์โฟลวส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้(ในหนา้ 431) ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเพิม่สทิธิใ์นบทบาท โปรดดูที ่

การเพิม่บทบาท (ในหนา้ 303) 

หมายเหตุ: หลงัจากจดัท ากฎ คุณไม่สามารถเปลีย่นแปลงประเภทเรคคอรด์หรอืกจิกรรมทรกิเกอรใ์นกฎได ้อย่างไรก็ตาม 

คุณสามารถอปัเดตเงือ่นไขเวริก์โฟลวไ์ด ้

ในการจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิที ่การตัง้ค่าเวริก์โฟลว ์

3 ในเพจกฎเวริก์โฟลว ์ใหท้ าอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ในการจดัท ากฎเวริก์โฟลวใ์หม่จากทีม่อียู่แลว้ ใหค้ลกิ คดัลอก ในกฎเวริก์โฟลวท์ีคุ่ณตอ้งการคดัลอก 

 ในการจดัท ากฎเวริก์โฟลวใ์หม่ทีไ่ม่ขึน้อยู่กบักฎทีม่อียู่ ใหค้ลกิ ใหม่ ในแถบชือ่ 

4 ในเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว ์ในส่วนรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลวห์ลกั ใหป้้อนขอ้มูลกฎ 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายฟิลดก์ฎต่างๆ 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ชือ่เวริก์โฟลว ์ ป้อนชือ่ทีไ่ม่ซ า้กนั ไม่เกนิ 50 ตวัอกัษร 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ใชง้าน ใชช้อ่งท าเครือ่งหมายใชง้านเพือ่เปิดและปิดการใชก้ฎ 

สามารถใชง้านกฎเวริก์โฟลวห์ลายตวัไดใ้นเวลาเดยีวกนั 

ใบสัง่ ฟิลดนี์เ้ป็นแบบอ่านอย่างเดยีวเมือ่คุณจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์ฟิลดจ์ะก าหนดล าดบัที ่

Oracle CRM On Demand 

จะเรยีกใชก้ฎทีอ่งิตามประเภทเรคคอรด์เดยีวกนัและกจิกรรมทรกิเกอรเ์ดยีวกนั 

และเมือ่สามารถด าเนินการได ้ประเภทเรคคอรด์หลกัเดยีวกนั Oracle CRM On 

Demand 

จะระบุกฎลงในหมายเลขล าดบัทีไ่ม่ใชถ้ดัไปโดยอตัโนมตัสิ าหรบักฎตามประเภทเรค

คอรด์เดยีวกนัและกจิกรรมทรกิเกอรเ์ดยีวกนั 

หากกจิกรรมทรกิเกอรส์ าหรบักฎเวริก์โฟลวเ์ป็น หลงัการเชือ่มโยงกบัค่าหลกั หรอื 

หลงัการยกเลกิการเชือ่มโยงจากค่าหลกั Oracle CRM On Demand 

จะระบุกฎลงในหมายเลขล าดบัถดัไปทีไ่ม่ใชโ้ดยอตัโนมตั ิ

ส าหรบักฎตามประเภทเรคคอรด์เดยีวกนั กจิกรรมทรกิเกอรเ์ดยีวกนั 

และประเภทเรคคอรด์หลกัเดยีวกนั 

คุณสามารถเปลีย่นล าดบัของกฎเวริก์โฟลวใ์นภายหลงัได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 

โปรดดูที ่การเปลีย่นแปลงล าดบัของกฎเวริก์โฟลว ์(โปรดดูที ่

"การเปลีย่นล าดบัของกฎเวริก์โฟลว"์ ในหนา้ 479) 

ออก หากคุณเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ออก บนกฎเวริก์โฟลวนี์ ้

และถา้เป็นไปตามเงือ่นไขบนกฎ จะมกีารด าเนินการทีใ่ชง้านบนกฎเวริก์โฟลวนี์ ้

อย่างไรก็ตาม 

ไม่มกีฎเวริก์โฟลวถ์ดัไปทีอ่งิตามประเภทเรคคอรด์เดยีวกนัและกจิกรรมทรกิเกอรเ์ดี

ยวกนั และเมือ่สามารถท าได ้ประเภทเรคคอรด์หลกัเดยีวกนั จะถูกทรกิเกอร ์

หากไม่เป็นไปตามสภาวะบนกฎเวริก์โฟลวนี์ ้Oracle CRM On Demand 

จะด าเนินการต่อไปยงักฎถดัไปในล าดบั ไม่ว่าการตัง้ค่าของชอ่งท าเครือ่งหมาย 

ออก บนกฎเวริก์โฟลวนี์จ้ะเป็นอย่างไร 

ค าอธบิาย (ไม่จ าเป็น) ป้อนขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบักฎเวริก์โฟลว ์เชน่ วตัถุประสงคข์องกฎ 

ประเภทเรคคอรด์ เลอืกประเภทเรคคอรด์ส าหรบักฎเวริก์โฟลว ์

ส าหรบัการจดัท า อปัเดต และลบกจิกรรมทรกิเกอร ์

กฎเวริก์โฟลวแ์ต่ละตวัจะเกีย่วขอ้งกบัประเภทเรคคอรด์หน่ึงประเภทเท่าน้ัน 

กฎจะไดร้บัการประเมินส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ันและการด าเนินการจะเกดิขึน้กบั

ประเภทเรคคอรด์น้ัน หลงัจากจดัท ากฎ 

คุณไม่สามารถเปลีย่นแปลงประเภทเรคคอรด์ในกฎได ้ 

ส าหรบักฎเวริก์โฟลวท์ีก่จิกรรมทรกิเกอรค์อื 

กจิกรรมทรกิเกอรห์ลงัการเชือ่มโยงกบัค่าหลกัหรอืหลงัการแยกจากค่าหลกั 

ใหเ้ลอืกประเภทของเรคคอรด์ย่อย ตวัอย่างเชน่ 

หากคุณตอ้งการใหก้ฎเวริก์โฟลวท์รกิเกอรเ์มือ่เรคคอรด์ผูต้ดิต่อเชือ่มโยงกบัเรคคอ

รด์บรษิทั ใหเ้ลอืกผูต้ดิต่อในฟิลดนี์ ้และเลอืกบรษิทัในฟิลดป์ระเภทเรคคอรด์หลกั 

กจิกรรมทรกิเกอร ์ เลอืกกจิกรรมทีท่รกิเกอรก์ฎ 

เมือ่กจิกรรมนีเ้กดิขึน้ในเรคคอรด์ของประเภททีร่ะบุ กฎจะไดร้บัการประเมนิ 

หลงัจากจดัท ากฎ คุณไม่สามารถเปลีย่นแปลงกจิกรรมทรกิเกอรใ์นกฎได ้

หมายเหตุ: 

กจิกรรมทรกิเกอรห์ลงัการเชือ่มโยงกบัค่าหลกัและหลงัการยกเลกิการเชือ่มโยงจาก

ค่าหลกัใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ และโอกาสทางการขายเท่าน้ัน 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

เกีย่วกบักจิกรรมทรกิเกอรก์ารเชือ่มโยงและการยกเลกิการเชือ่มโยง (ในหนา้ 415) 

ประเภทเรคคอรด์หลกั ฟิลดนี์จ้ะปรากฏขึน้หากคุณเลอืกกจิกรรมทรกิเกอรห์ลงัการเชือ่มโยงกบัค่าหลกัหรื

อกจิกรรมทรกิเกอรห์ลงัการแยกจากค่าหลกั 

เลอืกประเภทเรคคอรด์หลกั ตวัอย่างเชน่ 

หากคุณตัง้ค่ากฎเวริก์โฟลวท์ีจ่ะทรกิเกอรเ์มือ่เรคคอรด์ผูต้ดิต่อเชือ่มโยงกบัเรคคอร ์

ดบรษิทัหลกั ใหเ้ลอืกบรษิทัในฟิลดนี์ ้และเลอืกผูต้ดิต่อในฟิลดป์ระเภทเรคคอรด์ 

5 หากคุณตอ้งการก าหนดเงือ่นไขกฎเวริก์โฟลว ์คลกิทีไ่อคอน fx  ในส่วนเงือ่นไขกฎเวริก์โฟลวข์องเพจ และใช ้Expression Builder 

เพือ่ก าหนดเงือ่นไขกฎเวริก์โฟลว ์ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบั Expression Builder โปรดดูที ่Expression Builder (ในหนา้ 

816) 

หมายเหตุ: หากคุณไม่ก าหนดเงือ่นไขใดๆ ส าหรบักฎเวริก์โฟลว ์จะมกีารด าเนินการตามกฎทุกคร ัง้ทีก่ฎถูกทรกิเกอร ์

เมือ่จดัท าเงือ่นไขในกฎเวริก์โฟลว ์โปรดทราบประเด็นต่อไปนี:้ 

 เงือ่นไขกฎเวริก์โฟลวส์ามารถมตีวัอกัษรไดไ้ม่เกนิ 2048 ตวัอกัษร 

 คุณสามารถตัง้ค่ากฎเวริก์โฟลวเ์ฉพาะส าหรบับทบาทหรอืชอ่งทางได ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจ ากดักฎเวริก์โฟลวเ์ฉพาะบทบาทหรอืชอ่งทาง โปรดดูที ่

การจ ากดักฎเวริก์โฟลวเ์ฉพาะชอ่งทางหรอืบทบาท (โปรดดูที ่"การจ ากดักฎเวริก์โฟลวใ์หเ้ป็นชอ่งทางหรอืบทบาททีร่ะบุ" ในหนา้ 

449) 

 คุณสามารถตรวจสอบว่าเรคคอรด์มกีารอปัเดตหรอืไม่ โดยใชเ้งือ่นไขทีค่ลา้ยกบัต่อไปนีใ้นกฎเวริก์โฟลว ์ในตวัอย่างนี ้

สตรงิทีใ่ชต้รวจสอบว่าฟิลดม์กีารเปลีย่นแปลงคอื Invalid แต่คุณสามารถใชส้ตรงิทีคุ่ณตอ้งการได ้

โดยตอ้งไม่มสีตรงิน้ันเป็นค่าในฟิลดท์ีก่ าลงัตรวจสอบ: 

IfNull([<FieldName>], "Invalid") <> IfNull(PRE("<FieldName>"), "Invalid") 

ค าเตอืน: ฟังกช์นั PRE จะไม่สง่คนืคา่กอ่นหนา้ของฟิลด ์หากใชฟั้งกช์นัในเวริก์โฟลวห์รอืการด าเนินการทีเ่รยีกใชห้ลงัจากการด าเนินการ รอ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟังกช์นั PRE() โปรดดทูี ่PRE (ในหนา้ 858) 

6 ในส่วนการด าเนินการหากไม่ตรงตามเงือ่นไขทีม่อียู่บนเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว ์คุณสามารถระบุใหย้กเลกิการด าเนินการบนัทกึได ้

หากไม่เป็นไปตามเงือ่นไขบนกฎ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการระบุใหย้กเลกิการด าเนินการบนัทกึ หากไม่เป็นไปตามเงือ่นไขบนกฎ โปรดดูที ่

การยกเลกิการด าเนินการบนัทกึเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 447) 

7 บนัทกึกฎเวริก์โฟลว ์

เมือ่คุณบนัทกึกฎแลว้ คุณจะสามารถจดัท าการด าเนินการส าหรบักฎน้ันได ้

คุณสามารถจดัท าการด าเนินการหลายรายการส าหรบักฎเวริก์โฟลวห์น่ึงกฎไดสู้งสุด 25 รายการ 

หมายเหตุ: ชือ่ฟิลดท์ีไ่ม่อา้งองิกบัภาษาและ Syntax ของชือ่ฟิลดท์ีใ่ชใ้นนิพจนต์วัอย่างใดๆ ในหวัขอ้นีเ้ป็นชือ่ฟิลดแ์ละ Syntax 

ของชือ่ฟิลดท์ีใ่ชใ้น Expression Builder ในรลีสีกอ่นหนา้ Release 29 Service Pack 1 ตวัอย่างเหล่านีย้งัคงใชไ้ด ้อย่างไรก็ตาม 

หากคุณเลอืกฟิลดท์ีส่อดคลอ้งส าหรบันิพจนจ์ากรายการฟิลดใ์น Expression Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรอืต่อมา 

ชือ่ฟิลดแ์ละ Syntax ของชือ่ฟิลดจ์ะแตกต่างจากทีแ่สดงอยู่ในตวัอย่าง 

จงึขอแนะน าใหคุ้ณเลอืกฟิลดส์ าหรบันิพจนข์องคุณจากรายการฟิลดใ์น Expression Builder เสมอ เพือ่ใหช้ ือ่ฟิลดแ์ละ Syntax 

ของชือ่ฟิลดถ์ูกตอ้งเสมอ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัชือ่ฟิลดแ์ละ Syntax ของชือ่ฟิลดใ์นนิพจน ์โปรดดูที ่เกีย่วกบันิพจน ์(ในหนา้ 

820) 

ส าหรบักระบวนการทลีะขัน้ตอนในการจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์โปรดดูทีห่วัขอ้ต่อไปนี:้ 
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 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ ระบุสมุดบนัทกึ (โปรดดูที ่"การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ ระบุสมุดบนัทกึ" ในหนา้ 

450) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั (ในหนา้ 452) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท างาน (ในหนา้ 456) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ ส่งอเีมล ์(ในหนา้ 461) 

 การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ อปัเดตค่า (ในหนา้ 473) 

 การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ รอ (ในหนา้ 476) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลเวริก์โฟลวท์ีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 409) 

 เกีย่วกบัการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 419) 

 การจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการ (ในหนา้ 438) 

 การยกเลกิการด าเนินการบนัทกึเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 447) 

 การเปลีย่นแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 478) 

 การเปลีย่นล าดบัของกฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 479) 

 การยกเลกิกฎและการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(โปรดดูที ่"การยกเลกิกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว"์ ในหนา้ 480) 

 การลบกฎและการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(โปรดดูที ่"การลบกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว"์ ในหนา้ 482) 
 

เกีย่วกบักจิกรรมตามก าหนดการ 
กจิกรรมตามก าหนดการเป็นกฎเวริก์โฟลวท์ีไ่ม่ทรกิเกอรโ์ดยการด าเนินการของผูใ้ช ้

แต่กจิกรรมตามก าหนดการจะไดร้บัการด าเนินการโดยอตัโนมตัเิมือ่ถงึวนัทีแ่ละเวลาทีร่ะบุ 

คุณสามารถตัง้ค่ากจิกรรมตามก าหนดการใหด้ าเนินการหลายคร ัง้ ตามชว่งเวลาทีคุ่ณระบุบนกจิกรรมตามก าหนดการ 

จะมกีารท าการด าเนินการเวริก์โฟลวใ์นกจิกรรมตามก าหนดการในรายการของเรคคอรด์ 

ในขณะทีจ่ะมกีารท าการด าเนินการในกฎเวริก์โฟลวป์ระเภทอืน่ในเรคคอรด์เดยีว 

หมายเหตุ: กจิกรรมทรกิเกอรส์ าหรบักจิกรรมตามก าหนดการคอื กจิกรรมตามก าหนดการ 

คุณสามารถจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์ระดบับนสุดทัง้หมดทีส่นับสนุนคุณสมบตักิารจดัการรายการ 

และส าหรบัประเภทเรคคอรด์รายการราคา ผลติภณัฑ ์หมวดหมู่ผลติภณัฑ ์และผูใ้ช  ้

หมายเหตุ: คุณสามารถจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์การวเิคราะห ์

การด าเนินการของเวริก์โฟลวใ์นกจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์การวเิคราะหจ์ะไม่ด าเนินการในรายการของเรคคอรด์ 

แต่การด าเนินการเหล่านีจ้ะด าเนินการกบัการวเิคราะห ์แผงควบคุม หรอืเพจแผงควบคุมในนามของผูใ้ชท้ีร่ะบุ 

และส่งผลลพัธไ์ปยงัผูใ้ชเ้หล่าน้ัน ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบักจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์การวเิคราะห ์โปรดดทูี ่

การจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัการวเิคราะห ์(ในหนา้ 442) 

เมือ่คุณจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์นอกเหนือจากประเภทเรคคอรด์การวเิคราะห ์

ใหเ้ลอืกรายการทีฟิ่ลเตอรท์ีส่่งกลบัเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการใหท้ าการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์

ในแต่ละคร ัง้ทีม่กีารท ากจิกรรมตามก าหนดการ จะมกีารท าการด าเนินการส าหรบัเรคคอรด์ทีถู่กส่งกลบัโดยรายการทีฟิ่ลเตอรใ์นวนัทีน้ั่น 

เรคคอรด์จะถูกประมวลผลตามล าดบั กล่าวคอื 

จะมกีารท าการด าเนินการเวริก์โฟลวท์ ัง้หมดในกจิกรรมตามก าหนดการตามล าดบัทีร่ะบุในกจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัเรคคอรด์แรกในร

ายการ จากน้ันจะมกีารท าการด าเนินการทัง้หมดส าหรบัเรคคอรด์ทีส่องในรายการ เป็นตน้ 
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ตวัอย่าง คุณอาจตอ้งการให ้Oracle CRM On Demand ส่งการแจง้เตอืนอเีมลใ์หก้บัเจา้ของของกจิกรรมเปิดทีเ่ลยวนัทีค่รบก าหนดแลว้ 

และคุณตอ้งการใหท้ าซ า้การด าเนินการนีใ้นชว่งเวลาหน่ึงสปัดาห ์เมือ่ตอ้งการตัง้ค่านี ้

คุณตอ้งจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการทีคุ่ณเลอืกรายการทีร่ะบุไวก้อ่นหนา้ทีส่่งกลบักจิกรรมเปิดทัง้หมดทีเ่ลยวนัทีค่รบก าหนดแลว้ 

คุณตัง้ค่ากจิกรรมตามก าหนดการใหท้ าซ า้ชว่งเวลาหน่ึงสปัดาห ์แลว้จดัท าการด าเนินการ ส่งอเีมล ์ในกจิกรรมตามก าหนดการ 

อนิสแตนซแ์รกของกจิกรรมตามก าหนดการจะด าเนินการในวนัทีเ่ร ิม่ตน้ทีคุ่ณระบุ 

และการแจง้เตอืนอเีมลจ์ะถูกส่งไปยงัเจา้ของของกจิกรรมเปิดแต่ละรายการทีเ่ลยวนัทีค่รบก าหนดแลว้ 

กจิกรรมตามก าหนดการจะด าเนินการโดยอตัโนมตัอิกีคร ัง้ในชว่งเวลาหน่ึงสปัดาหจ์นกว่าจะถงึวนัทีส่ิน้สุดทีคุ่ณระบุไว ้

(หรอืกจิกรรมทีไ่ดด้ าเนินการตามจ านวนคร ัง้ทีคุ่ณระบุไว)้ 

การเกดิขึน้ของกจิกรรมตามก าหนดการจะไดร้บัการจดัก าหนดการและด าเนินการดงันี:้ 

 หลงัจากทีคุ่ณท าใหก้จิกรรมตามก าหนดการใชไ้ดแ้ลว้ 
จะมกีารสรา้งอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการส าหรบัการเกดิขึน้ตามก าหนดการแรกของกจิกรรม 

และสถานะของกจิกรรมตามก าหนดการจะถูกตัง้ค่าเป็น ตามก าหนดการ 

อนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการจะแสดงในการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัฟิลดท์ีแ่สดงส าหรบัอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการ โปรดดูที ่ฟิลดอ์นิสแตนซท์ีร่อด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 

492) 

หมายเหตุ: วนัทีเ่ร ิม่ใหม่ในอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการของกจิกรรมตามก าหนดการคอื 

เวลาทีเ่ป็นไปไดแ้รกสุดทีจ่ะด าเนินการอนิสแตนซ ์อนิสแตนซอ์าจไดร้บัการด าเนินการทนัท ีทัง้นีข้ึน้อยู่กบัโหลดบนฐานขอ้มูล 

Oracle CRM On Demand และบนเซริฟ์เวอร ์Oracle CRM On Demand ในเวลาน้ัน 

อนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการจะถูกสรา้งส าหรบักจิกรรมตามก าหนดการทีเ่กดิขึน้ตามก าหนดการแรกแมว้่าไม่ไดเ้ปิดใชง้านเวริก์โฟลว ์

(ซึง่ก็คอื ชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้านเวริก์โฟลว ์บนโปรไฟลบ์รษิทัไม่ไดถู้กเลอืก) 

ในเวลาทีป่รบัใหก้จิกรรมตามก าหนดการใชง้านได ้อย่างไรก็ตาม 

ถา้ไม่ไดเ้ปิดใชง้านเวริก์โฟลวเ์มือ่ถงึวนัทีเ่ร ิม่ใหม่ส าหรบัอนิสแตนซ ์สิง่ต่อไปนีจ้ะเกดิขึน้: 

 จะไม่มกีารท าการด าเนินการของเวริก์โฟลวท์ีไ่ดร้บัการก าหนดค่าบนกจิกรรม 

 ถา้มขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิความลม้เหลวของอนิสแตนซก์จิกรรมตามก าหนดการ (ตวัอย่างเชน่ 

ถา้รายการของเรคคอรด์เกนิขดีจ ากดัทีอ่นุญาต) ระบบจะรายงานความลม้เหลวในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์มฉิะน้ัน 

การตรวจสอบขอ้ผดิพลาดจะไม่รายงานความลม้เหลวส าหรบัอนิสแตนซ ์

 จะมกีารจดัท าอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการอกีรายการหน่ึงส าหรบัการเกดิขึน้ของกจิกรรมตามก าหนดการคร ัง้ถดัไป 

 ถา้ชอ่งท าเครือ่งหมายเปิดใชง้านการแจง้เตอืนถูกเลอืกบนกจิกรรมตามก าหนดการ 

ระบบจะส่งอเีมลไ์ปยงัผูใ้ชท้ีเ่ปิดใชง้านกจิกรรมตามก าหนดการ 

ถา้มขีอ้ผดิพลาดทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิความลม้เหลวของอนิสแตนซก์จิกรรมตามก าหนดการ 

อเีมลจ์ะระบุว่าอนิสแตนซเ์สรจ็สิน้แลว้โดยมขีอ้ผดิพลาด มฉิะน้ัน อเีมลจ์ะระบุว่าอนิสแตนซเ์สรจ็สิน้โดยสมบูรณ ์

ระบบจะน าพฤตกิรรมเดยีวกนัไปใชส้ าหรบัแต่ละอนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการจนกว่าจะเปิดใชง้านเวริก์โฟลว  ์

 หลงัจากด าเนินการอนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการแลว้ สิง่ต่อไปนีจ้ะเกดิขึน้: 

 ถา้มกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย เปิดใชง้านการแจง้เตอืน ในกจิกรรมตามก าหนดการ Oracle CRM On Demand 

จะส่งอเีมลใ์หก้บัผูใ้ชท้ีท่ าใหก้จิกรรมตามก าหนดการใชง้านได ้เพือ่ยนืยนัว่ามกีารด าเนินการอนิสแตนซ ์

 จะมกีารสรา้งอนิสแตนซอ์กีรายการหน่ึงส าหรบัการเกดิขึน้ของกจิกรรมตามก าหนดการคร ัง้ถดัไป 

 เมือ่อนิสแตนซท์ัง้หมดของกจิกรรมตามก าหนดการเสรจ็สิน้แลว้ กจิกรรมตามก าหนดการจะถูกปิดใชง้าน (ซึง่ก็คอื 
จะยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้าน ในกจิกรรมตามก าหนดการโดยอตัโนมตั)ิ 

และสถานะของกจิกรรมตามก าหนดการจะถูกตัง้ค่าเป็น เสรจ็สิน้ 

สถานะกจิกรรมตามก าหนดการ 

ฟิลดส์ถานะในกจิกรรมตามก าหนดการจะไดร้บัการอปัเดตโดยอตัโนมตัแิละเป็นแบบอ่านอย่างเดยีว 

ค่าต่อไปนีส้ามารถแสดงอยู่ในฟิลดส์ถานะได:้ 
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 ไม่มกี าหนดการ กจิกรรมตามก าหนดการไม่ไดต้ ัง้ค่าใหใ้ชง้านได ้

 ตัง้ค่าตามก าหนดการ กจิกรรมตามก าหนดการใชง้านไดแ้ละมอีนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการของกจิกรรม 

 เสรจ็สิน้ การเกดิขึน้ตามก าหนดการทัง้หมดของกจิกรรมตามก าหนดการเสรจ็สิน้แลว้ 

 สิน้สุดแลว้ อนิสแตนซท์ีส่รา้งล่าสุดของกจิกรรมตามก าหนดการถูกลบออกจากการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์
หรอืกจิกรรมตามก าหนดการถูกยกเลกิการใชง้าน 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้เมือ่คุณลบอนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการจากการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์

โปรดดูที ่การลบอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการออกจากการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 491)  

เกีย่วกบัการลบกจิกรรมตามก าหนดการ 

ถา้คุณลบกจิกรรมตามก าหนดการกอ่นทีส่ิง่ทีเ่กดิขึน้ตามก าหนดการของกจิกรรมทัง้หมดจะไดร้บัการด าเนินการ สิง่ต่อไปนีจ้ะเกดิขึน้: 

 ถา้มอีนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการของกจิกรรมตามก าหนดการ อนิสแตนซจ์ะถูกลบออกจากการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์

 ถา้ในปัจจุบนัมกีารด าเนินการกจิกรรมตามก าหนดการอยู่ อนิสแตนซจ์ะลม้เหลว 
จะไม่มกีารรายงานความลม้เหลวในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์

 จะไม่มกีารสรา้งอนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการ 

เกีย่วกบัการยกเลกิการใชง้านกจิกรรมตามก าหนดการ 

ถา้คุณยกเลกิการใชง้านกจิกรรมตามก าหนดการกอ่นทีส่ิง่ทีเ่กดิขึน้ตามก าหนดการของกจิกรรมทัง้หมดจะไดร้บัการด าเนินการ 

สิง่ต่อไปนีจ้ะเกดิขึน้: 

 สถานะของกจิกรรมตามก าหนดการจะถูกตัง้ค่าเป็น สิน้สุดแลว้ 

 ถา้มอีนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการของกจิกรรมตามก าหนดการ อนิสแตนซจ์ะถูกลบออกจากการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์

 ถา้ในปัจจุบนัมกีารด าเนินการอนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการ การด าเนินการบางอย่างอาจลม้เหลว 

ในระหว่างทีม่กีารด าเนินการอนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการ Oracle CRM On Demand จะตรวจสอบทุกหา้นาท ี

เพือ่ระบุว่ากจิกรรมตามก าหนดการยงัคงใชง้านไดห้รอืไม่ ถา้กจิกรรมตามก าหนดการถูกยกเลกิการใชง้านแลว้ 

อนิสแตนซจ์ะสิน้สุดลง การด าเนินการใดๆ ทีย่งัไม่ไดร้บัการด าเนินการจะลม้เหลว 

และจะมกีารรายงานอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาดส าหรบัการด าเนินการทีล่ม้เหลวในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาด 

 จะไม่มกีารสรา้งอนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการ 

ถา้คุณเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้าน ในเรคคอรด์กจิกรรมตามก าหนดการทีถู่กยกเลกิการใชง้านไปกอ่นหนา้นี ้

เรคคอรด์กจิกรรมตามก าหนดการจะไดร้บัการจดัการเป็นกจิกรรมตามก าหนดการใหม่ หน่ึงในสิง่ต่อไปนีจ้ะเกดิขึน้ 

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัก าหนดการ: 

 ถา้มกีารก าหนดสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต สถานะของกจิกรรมตามก าหนดการจะถูกตัง้ค่าเป็น ตามก าหนดการ 
และจะมกีารสรา้งอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการส าหรบัการเกดิขึน้ตามก าหนดการถดัไป 

จ านวนการเกดิขึน้ของกจิกรรมตามก าหนดการจะไดร้บัการตัง้ค่าใหม่เป็น 1 เมือ่มกีารสรา้งอนิสแตนซ ์

 ถา้ไม่มกีารก าหนดสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต จะมกีารยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้าน 
ในกจิกรรมตามก าหนดการอกีคร ัง้โดยอตัโนมตั ิและสถานะของกจิกรรมตามก าหนดการจะถูกตัง้ค่าเป็น เสรจ็สิน้ 

จ านวนสูงสุดของกจิกรรมตามก าหนดการทีใ่ชง้านอยู่ทีไ่ดร้บัการสนับสนุนส าหรบัอนิสแตนซข์อง Oracle CRM On Demand คอื 100 

แนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ 

รายการต่อไปนีค้อืเคล็ดลบัแนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดบางประการส าหรบัการจดัการกจิกรรมตามก าหนดการ: 
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 ท าใหก้จิกรรมตามก าหนดการทีใ่ชง้านอยู่มจี านวนนอ้ยทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้
การมกีจิกรรมตามก าหนดการทีใ่ชง้านอยู่จ านวนมากสามารถส่งผลต่อประสทิธภิาพของการด าเนินการของเวริก์โฟลวบ์นกจิกรรม 

 ท าใหเ้รคคอรด์ในรายการส าหรบักจิกรรมตามก าหนดการมจี านวนนอ้ยทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้
แมว้่ากจิกรรมตามก าหนดการจะสามารถด าเนินการเรคคอรด์ไดสู้งสดุ 1,000 เรคคอรด์ในรายการ 

ประสทิธภิาพการด าเนินการของเวริก์โฟลวบ์นกจิกรรมจะดขีึน้ถา้รายการไดร้บัการฟิลเตอรใ์หม้เีรคคอรด์ทีน่อ้ยลง 

 ตัง้ค่ากจิกรรมตามก าหนดการใหด้ าเนินการในเวลาทีแ่ตกต่างกนั 
ประสทิธภิาพอาจไดร้บัผลกระทบถา้มกีารด าเนินการกจิกรรมตามก าหนดการหลายรายการในเวลาเดยีวกนั 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการ โปรดดูที ่การจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการ (ในหนา้ 438) และ 

การจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัการวเิคราะห ์(ในหนา้ 442) 
 

การจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการ 
หวัขอ้นีอ้ธบิายวธิจีดัท ากจิกรรมตามก าหนดการ ซึง่ก็คอืกฎเวริก์โฟลวท์ีม่กีจิกรรมทรกิเกอรเ์ป็นกจิกรรมตามก าหนดการ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการจดัท ากฎเวริก์โฟลวท์ีม่กีจิกรรมทรกิเกอรอ์ืน่ๆ โปรดดูที ่การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 432) 

หมายเหตุ: 

กระบวนการจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์การวเิคราะหจ์ะแตกต่างจากกระบวนการจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการ

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์อืน่ๆ ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์การวเิคราะห ์โปรดดูที ่

การจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัการวเิคราะห ์(ในหนา้ 442) 

ขอ้ควรพจิารณาต่อไปนีใ้ชเ้มือ่จดัก าหนดการกจิกรรม: 

 คุณไม่สามารถระบุเงือ่นไขในกจิกรรมตามก าหนดการได ้
อนิสแตนซต์ามก าหนดการของกจิกรรมและการด าเนินการของเวริก์โฟลวใ์นกจิกรรมจะไดร้บัการด าเนินการเสมอ 

นอกจากว่าจะมขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ 

หมายเหตุ: หลงัจากเลอืกกจิกรรมทรกิเกอรก์จิกรรมตามก าหนดการในเพจใหม่ของกฎเวริก์โฟลว ์เพจจะรเีฟรช 

ส่วนเงือ่นไขกฎเวริก์โฟลวข์องเพจจะถูกเอาออก และส่วนรายละเอยีดก าหนดการ 

ซึง่คุณระบุก าหนดการของกจิกรรมจะพรอ้มใชง้าน 

 เน่ืองจากเหตุผลดา้นประสทิธภิาพ 
ขอแนะน าใหคุ้ณหลกีเลีย่งการตัง้ค่ากจิกรรมตามก าหนดการหลายรายการทีจ่ดัก าหนดการใหด้ าเนินการในเวลาเดยีวกนั 

 คุณตอ้งระบุวนัทีแ่ละเวลาเร ิม่ตน้ส าหรบักจิกรรมตามก าหนดการ และคุณตอ้งระบุวนัทีแ่ละเวลาสิน้สุด 
หรอืจ านวนคร ัง้ทีก่จิกรรมไดร้บัการด าเนินการ 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand จะไม่สรา้งอนิสแตนซส์ าหรบัวนัทีแ่ละเวลาในอดตี 

แมว้่าคุณจะระบุวนัทีแ่ละเวลาเร ิม่ตน้ในอดตี ตวัอย่างเชน่ ถา้คุณระบุวนัทีเ่ร ิม่ตน้เป็น 15 มกราคม 2018 

ส าหรบักจิกรรมตามก าหนดการทีท่ าซ า้ 10 คร ัง้ในชว่งเวลาหน่ึงเดอืน และถา้วนัทีปั่จจบุนัคอื 30 พฤษภาคม 2018 

อนิสแตนซแ์รกของกจิกรรมจะไดร้บัการจดัก าหนดการเป็น 15 มถิุนายน 2018 

เฉพาะอนิสแตนซส์ าหรบัการเกดิขึน้หา้รายการในอนาคตเท่าน้ันทีไ่ดร้บัการด าเนินการ 

 ถา้คุณระบุใหก้จิกรรมตามก าหนดการไดร้บัการด าเนินการในวนัทีห่น่ึงๆ ในเดอืน และถา้วนัทีน้ั่นไม่เกดิขึน้ในเดอืนทีร่ะบุ 
กจิกรรมจะไม่ไดร้บัการด าเนินการส าหรบัเดอืนน้ัน ตวัอย่างเชน่ ถา้คุณเลอืกวนัที ่29 ในเดอืน 

จะไม่มกีารด าเนินการกจิกรรมในเดอืนกุมภาพนัธ ์ยกเวน้ว่าปีน้ันเป็นปีอธกิสุรทนิ 

ขอ้ควรพจิารณาต่อไปนีใ้ชเ้มือ่เลอืกรายการส าหรบักจิกรรมตามก าหนดการ: 

 คุณไม่สามารถท าใหก้จิกรรมตามก าหนดการใชง้านไดถ้า้คุณไม่มสีทิธิก์ารเขา้ใชใ้นรายการทีฟิ่ลเตอรท์ีเ่ลอืกไวใ้นกจิกรรมตามก าหนด
การ 

 ถา้ผูใ้ชท้ีท่ าใหก้จิกรรมตามก าหนดการใชง้านไดไ้ม่มสีทิธิเ์ขา้ใชใ้นรายการทีถู่กเลอืกในกจิกรรมตามก าหนดการในเวลาทีด่ าเนินการอิ
นสแตนซข์องกจิกรรม อนิสแตนซน้ั์นจะลม้เหลว 
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 เมือ่มกีารด าเนินการอนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการ รายการทีถู่กส่งกลบัจะมเีฉพาะเรคคอรด์ทีต่รงตามเกณฑฟิ์ลเตอรร์ายการ 
และแสดงผลใหผู้ใ้ชท้ีท่ าใหก้จิกรรมตามก าหนดการใชง้านไดเ้ท่าน้ัน  

 จ านวนเรคคอรด์สูงสุดทีส่ามารถประมวลผลไดโ้ดยอนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการคอื 1,000 

ถา้รายการทีคุ่ณเลอืกในกจิกรรมตามก าหนดการส่งกลบัมากกว่าจ านวนสูงสุดทีอ่นุญาตเมือ่ด าเนินการอนิสแตนซข์องกจิกรรม 

อนิสแตนซจ์ะลม้เหลว เพือ่หลกีเลีย่งปัญหานี ้

ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าฟิลเตอรใ์นรายการทีคุ่ณเลอืกส าหรบักจิกรรมตามก าหนดการไดร้บัการตัง้ค่าในลกัษณะทีไ่ม่ส่งกลบัรายการเรคคอ

รด์จ านวนมาก 

 เมือ่ระบุฟิลเตอรส์ าหรบัรายการทีคุ่ณตอ้งการใชส้ าหรบักจิกรรมตามก าหนดการ คุณสามารถใชอ้ย่างนอ้ยหน่ึงฟังกช์นัต่อไปนีใ้นฟิลด ์
วนัที ่และ วนัที/่เวลา: 

 Duration() 

 Timestamp() 

 Today() 

คุณสามารถใชฟั้งกช์นัเหล่านีก้บัเงือ่นไขต่อไปนี:้ 

 ระหว่าง 

 เท่ากบั 

 ใน 

 หลงัหรอืใน 

 กอ่นหรอืใน 

 ไม่อยู่ระหว่าง 

 ไม่เท่ากบั 

คุณสามารถพมิพนิ์พจนท์ีม่ีฟังกช์นัไดโ้ดยตรงในฟิลดค์่าฟิลเตอรใ์นเกณฑร์ายการ ตวัอย่างเชน่ 

เมือ่ตอ้งการส่งกลบัเรคคอรด์โอกาสทางการขายทีว่นัทีปิ่ดคอืสองวนัหลงัจากวนัทีปั่จจุบนั (ซึง่ก็คอื 

วนัทีท่ีก่จิกรรมตามก าหนดการไดร้บัการด าเนินการ) ใหเ้ลอืกเงือ่นไข เท่ากบั และใส่นิพจนต์่อไปนี:้ 

Today() + 2 

ในตวัอย่างต่อไป เมือ่ตอ้งการส่งกลบัเรคคอรด์ลดีทีม่วีนัทีปิ่ดโดยประมาณคอืภายใน 36 ช ัว่โมงขา้งหนา้ ใหเ้ลอืกเงือ่นไข ระหว่าง 

และใส่นิพจนต์่อไปนี:้ 

Timestamp(), Timestamp() + Duration('P0YT36H') 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟังกช์นัเหล่านี ้ใหดู้ทีห่วัขอ้ต่อไปนี:้ Duration (ในหนา้ 832), Timestamp (ในหนา้ 863) และ 

Today (ในหนา้ 866) 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน: 

 ฟังกช์นัเวริก์โฟลวใ์น Oracle CRM On Demand ตอ้งไดร้บัการตัง้ค่าส าหรบับรษิทัของคุณ ตามทีอ่ธบิายไวใ้น 

เกีย่วกบัการตัง้ค่าฟังกช์นัของกฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 408) 

 เมือ่ตอ้งการด าเนินการขัน้ตอนทีอ่ธบิายในหวัขอ้นี ้คุณตอ้งมสีทิธิ ์จดัการกฎขอ้มูล - จดัการกฎเวริก์โฟลว ์ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ  

 ในการสรา้งกจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้คุณจะตอ้งมสีทิธิ ์จดัการกฎขอ้มูล - 
จดัการกฎเวริก์โฟลวส์ าหรบัผูใ้ช ้ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

ผูดู้แลระบบสามารถใชส้ทิธินี์ส้ าหรบับทบาทผูดู้แลระบบและส าหรบับทบาทอืน่ๆ ไดห้ากจ าเป็น 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้ควรพจิารณาเมือ่จดัท ากจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้โปรดดูที ่

ขอ้ควรพจิารณาเมือ่จดัท ากฎเวริก์โฟลวส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้(ในหนา้ 431) ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเพิม่สทิธิใ์นบทบาท 

ใหดู้ที ่การเพิม่บทบาท (ในหนา้ 303) 
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 ตรวจสอบขอ้มูลใน เกีย่วกบักจิกรรมตามก าหนดการ (ในหนา้ 435) 

เมือ่ตอ้งการจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิที ่การตัง้ค่าเวริก์โฟลว ์

3 ในเพจกฎเวริก์โฟลว ์ใหท้ าอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ในการจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการใหม่โดยการคดัลอกกจิกรรมทีม่อียู่แลว้ ใหค้ลกิ คดัลอก 

ในกจิกรรมตามก าหนดการทีคุ่ณตอ้งการคดัลอก 

 ในการจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการใหม่ทีไ่ม่ขึน้อยู่กบักจิกรรมทีม่อียู่ ใหค้ลกิ ใหม่ ในแถบชือ่ 

4 ในเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว ์ในส่วนรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลวห์ลกั ใหป้้อนขอ้มูลกจิกรรมตามก าหนดการ 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ชือ่เวริก์โฟลว ์ ป้อนชือ่ทีไ่ม่ซ า้กนั ไม่เกนิ 50 ตวัอกัษร 

ใชง้าน ใชช้อ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้าน 

เพือ่เปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านกจิกรรมตามก าหนดการ 

ฟิลด ์เร ิม่ตน้โดย 

ในเรคคอรด์กจิกรรมตามก าหนดการจะแสดงชือ่ของผูใ้ชท้ีจ่ดัท ากจิกรรมตามก าห

นดการจนถงึเวลาทีก่จิกรรมตามก าหนดการไดร้บัการก าหนดใหเ้ป็นใชง้านอยู่ 

ฟิลด ์เร ิม่ตน้โดย 

จะแสดงอยู่ในเพจรายละเอยีดส าหรบักจิกรรมตามก าหนดการหลงัจากบนัทกึเรคคอ

รด์แลว้ 

หลงัจากเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้าน 

ในกจิกรรมตามก าหนดการและบนัทกึเรคคอรด์แลว้ ฟิลด ์เร ิม่ตน้โดย 

ในเรคคอรด์จะไดร้บัการอปัเดตเพือ่แสดงชือ่ของผูใ้ชท้ีเ่ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

ใชง้าน 

ผูใ้ชต้อ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชใ้นรายการทีถู่กเลอืกในกจิกรรมตามก าหนดการเมือ่อนิสแตน

ซข์องกจิกรรมไดร้บัการด าเนินการ ไม่เชน่น้ันอนิสแตนซจ์ะลม้เหลว 

ฟิลด ์เร ิม่ตน้โดย 

ในอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการทัง้หมดและอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาดทัง้หมดส าหรบักจิก

รรมตามก าหนดการจะแสดงชือ่ของผูใ้ชท้ีเ่ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้าน 

ในกจิกรรมตามก าหนดการ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้เมือ่คุณเปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านกจิกรร

มตามก าหนดการ ใหดู้ที ่เกีย่วกบักจิกรรมตามก าหนดการ (ในหนา้ 435) 

หมายเหตุ: เมือ่คุณท าใหก้จิกรรมตามก าหนดการใชง้านได ้

จะมกีารสรา้งอนิสแตนซส์ าหรบัสิง่ทีเ่กดิขึน้ตามก าหนดการแรกของกจิกรรมในทนั

ท ีเพือ่เป็นแนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด 

ใหต้ ัง้ค่าการด าเนินการเวริก์โฟลวท์ ัง้หมดในกจิกรรมตามก าหนดการกอ่นทีคุ่ณจะ

ท าใหก้จิกรรมใชง้านได ้มฉิะน้ันถา้ใกลเ้วลาเร ิม่ตน้ของกจิกรรมตามก าหนดการ 

อาจมกีารด าเนินการอนิสแตนซแ์รกกอ่นทีคุ่ณจะตัง้ค่าการด าเนินการเวริก์โฟลวเ์สร็
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

จสิน้ 

ค าอธบิาย (ไม่จ าเป็น) ป้อนขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบักจิกรรมตามก าหนดการ เชน่ 

วตัถุประสงคข์องกจิกรรม 

ประเภทเรคคอรด์ เลอืกประเภทเรคคอรด์ส าหรบักจิกรรมตามก าหนดการ 

กจิกรรมตามก าหนดการจะสมัพนัธก์บัหน่ึงประเภทเรคคอรด์เท่าน้ัน 

หลงัจากจดัท ากจิกรรมแลว้ 

คุณจะไม่สามารถเปลีย่นประเภทเรคคอรด์ของกจิกรรมได ้ 

กจิกรรมทรกิเกอร ์ เลอืกกจิกรรมตามก าหนดการ 

เปิดใชง้านการแจง้เตอืน เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีถ้า้คุณตอ้งการให ้Oracle CRM On Demand 

ส่งอเีมลใ์นแต่ละคร ัง้ทีอ่นิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการเสรจ็สมบูรณ ์

ในแต่ละคร ัง้ทีอ่นิสแตนซข์องกจิกรรมลม้เหลว 

และในแต่ละคร ัง้ทีม่กีารลบอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการของกจิกรรม 

อเีมลจ์ะถูกส่งไปยงัผูใ้ชท้ีท่ าใหก้จิกรรมตามก าหนดการใชง้านได ้ 

5 ในส่วนรายละเอยีดก าหนดการ ใหค้ลกิไอคอนคน้หา (แว่นขยาย) 

และเลอืกรายการทีฟิ่ลเตอรท์ีส่่งกลบัเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการใหก้ารด าเนินการเวริก์โฟลวด์ าเนินการ 

6 ในฟิลด ์เวลาและวนัทีเ่ร ิม่ตน้ ใหเ้ลอืกวนัทีแ่ละเวลาทีคุ่ณตอ้งการใหด้ าเนินการอนิสแตนซแ์รกของกจิกรรมตามก าหนดการ 

7 ในฟิลด ์เกดิซ า้ ใหเ้ลอืกชว่งเวลาทีคุ่ณตอ้งการใหก้จิกรรมตามก าหนดการเกดิซ า้ เชน่ รายสปัดาห ์

8 ในฟิลด ์ทุกๆ ใหต้ ัง้ค่าชว่งเวลาส าหรบัอนิสแตนซท์ีเ่กดิซ า้ ตวัอย่างเชน่ ถา้คุณเลอืก รายสปัดาห ์ในฟิลด ์เกดิซ า้ 

และถา้คุณตอ้งการใหอ้นิสแตนซเ์กดิซ า้ในชว่งเวลาสองสปัดาห ์ใหใ้ส่ 2 ในฟิลด ์ทุกๆ ค่าขัน้ต ่าทีคุ่ณสามารถใส่ไดค้อื 1 

9 ถา้คุณเลอืกรายเดอืนในฟิลด ์เกดิซ า้ 

คุณจะสามารถเลอืกทีจ่ะจดัก าหนดการกจิกรรมตามก าหนดการใหด้ าเนินการในวนัสุดทา้ยของแต่ละเดอืนทีม่กีารด าเนินการกจิกรรมได ้

โดยการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย วนัสุดทา้ยของเดอืน 

ตวัอย่างเชน่ ถา้คุณตัง้ค่ากจิกรรมตามก าหนดการใหเ้ร ิม่ตน้วนัที ่23 เมษายน และใหเ้กดิซ า้ทุกๆ สองเดอืน 

อนิสแตนซแ์รกของกจิกรรมจะด าเนินการวนัที ่23 เมษายน อนิสแตนซล์ าดบัทีส่องจะด าเนินการวนัที ่23 มถิุนายน 

และอนิสแตนซล์ าดบัทีส่ามจะด าเนินการวนัที ่23 สงิหาคม เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม ถา้คุณเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

วนัสุดทา้ยของเดอืน อนิสแตนซแ์รกของกจิกรรมจะด าเนินการวนัที ่30 เมษายน อนิสแตนซล์ าดบัทีส่องจะด าเนินการวนัที ่30 

มถิุนายน และอนิสแตนซล์ าดบัทีส่ามจะด าเนินการวนัที ่31 สงิหาคม เป็นตน้ 

10 ระบุจ านวนคร ัง้ทีคุ่ณตอ้งการใหด้ าเนินการกจิกรรมตามก าหนดการ หรอืระบุวนัทีแ่ละเวลาสิน้สุดโดยท าหน่ึงในสิง่ต่อไปนี:้ 

 เลอืกตวัเลอืก หลงัจาก แลว้ระบุจ านวนคร ัง้ทีด่ าเนินการกจิกรรมตามก าหนดการ ค่าทีคุ่ณใส่ตอ้งมากกว่า 0 (ศูนย)์ 

 เลอืกตวัเลอืก ตามวนัทีแ่ละเวลา แลว้ใส่วนัทีแ่ละเวลาสิน้สุดส าหรบักจิกรรมตามก าหนดการ 

วนัทีแ่ละเวลาสิน้สุดตอ้งอยู่หลงัจากวนัทีแ่ละเวลาเร ิม่ตน้ 

11 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

เกีย่วกบัการอปัเดตกจิกรรมตามก าหนดการ 

หลงัจากทีท่ าใหก้จิกรรมตามก าหนดการใชง้านไดแ้ลว้ 

คุณจะไม่สามารถเปลีย่นแปลงก าหนดการหรอืเลอืกรายการอืน่ในกจิกรรมตามก าหนดเวลาได ้อย่างไรก็ตาม 

คุณสามารถสิน้สุดกจิกรรมตามก าหนดการไดโ้ดยการปิดใชง้านกจิกรรมน้ัน หลงัจากทีคุ่ณยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้าน 
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ในกจิกรรมตามก าหนดการและบนัทกึเรคคอรด์ คุณสามารถแกไ้ขกจิกรรมตามก าหนดการเพือ่เปลีย่นก าหนดการหรอืเลอืกรายการอืน่ได ้

เมือ่คุณท าใหก้จิกรรมตามก าหนดการใชง้านไดอ้กีคร ัง้ ระบบจะถอืว่ากจิกรรมน้ันเป็นกจิกรรมตามก าหนดการใหม่ 

ค าเตอืน: เมือ่คณุปิดใชง้านกจิกรรมตามก าหนดการ อนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการของกจิกรรมจะถกูลบ นอกจากนี ้

ถา้ในปัจจบุนัอนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการก าลงัไดร้บัการด าเนินการ การด าเนินการบางอยา่งอาจลม้เหลวส าหรบัเรคคอรด์บางสว่นในรายการ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้เมือ่คณุปิดใชง้านกจิกรรมตามก าหนดการ โปรดดทูี ่เกีย่วกบักจิกรรมตามก าหนดการ (ในหนา้ 435) 
 

การจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัการวเิคราะห ์
คุณสามารถจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการอย่างนอ้ยหน่ึงรายการส าหรบัประเภทเรคคอรด์การวเิคราะห ์

และก าหนดค่าการด าเนินการส่งอเีมลอ์ย่างนอ้ยหน่ึงรายการบนกจิกรรมทีท่ างานต่อไปนี:้ 

 ด าเนินการออบเจกตก์ารวเิคราะหใ์นนามของผูใ้ชท้ีร่ะบุอย่างนอ้ยหน่ึงราย ออบเจกตก์ารวเิคราะหส์ามารถเป็นการวเิคราะห ์แผงควบคุม 
หรอืเพจแผงควบคุม 

 ส่งผลลพัธท์ีส่รา้งขึน้ส าหรบัผูใ้ชไ้ปยงัผูใ้ชน้ั้นเป็นเอกสารแนบในอเีมล ์

สทิธิก์ารเขา้ใชข้องผูใ้ชท้ีร่ะบุจะก าหนดผลลพัธท์ีส่รา้งขึน้ส าหรบัผูใ้ชน้ั้น 

กจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์การวเิคราะหจ์ะแตกต่างจากกจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์อืน่ในลกัษณะ

ดงัต่อไปนี:้ 

 คุณไม่เลอืกรายการของเรคคอรด์ส าหรบักจิกรรมตามก าหนดการ 

 เฉพาะการด าเนินการส่งอเีมลเ์ท่าน้ันทีไ่ดร้บัการสนับสนุน 

 ในกจิกรรมตามก าหนดการ คุณเพิม่รายการผูใ้ชท้ีต่อ้งการด าเนินการออบเจกตก์ารวเิคราะหใ์นนามของผูใ้ชด้งักล่าว 

 ประเภทชว่งรายช ัว่โมงไม่พรอ้มใชง้าน 

การด าเนินการของเวริก์โฟลวส์่งอเีมลส์ าหรบักจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์การวเิคราะหจ์ะแตกต่างจากการด าเนินการส่ง

อเีมลส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์อืน่ในลกัษณะดงัต่อไปนี:้ 

 คุณไม่ระบุผูร้บัส าหรบัอเีมลท์ีคุ่ณก าหนดค่าในการด าเนินการ ระบบจะส่งอเีมลไ์ปยงัผูใ้ชท้ีถู่กเลอืกบนกฎเวริก์โฟลว ์

 การด าเนินการส่งอเีมลจ์ะด าเนินการออบเจกตก์ารวเิคราะห ์รวมถงึส่งอเีมลท์ีม่ผีลลพัธไ์ปยงัผูใ้ชด้ว้ย 

 คุณตอ้งเลอืกออบเจกตก์ารวเิคราะหท์ีจ่ะด าเนินการ และเลอืกรูปแบบของผลลพัธ ์

คุณสามารถจดัท าการด าเนินการส่งอเีมลไ์ดสู้งสุดหา้รายการบนกจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัการวเิคราะห ์

เมือ่มกีารด าเนินการอนิสแตนซข์องกจิกรรม การด าเนินการทัง้หมดจะท าตามล าดบัส าหรบัผูใ้ชแ้รกในรายการ 

จากน้ันการด าเนินการทัง้หมดจะท าส าหรบัผูใ้ชถ้ดัไป และเป็นเชน่นีต้่อไปในรายการของผูใ้ช ้

หมายเหตุ: 

การด าเนินการทีท่ าโดยการด าเนินการของเวริก์โฟลวบ์นกจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์การวเิคราะหแ์ละค าขอและขอ้มูลที่

ไดร้บัการประมวลผลโดยการด าเนินการ จะนับเป็นการใชข้องบรษิทัของคุณต่อการจดัสรรบรกิารรายงาน 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการจดัสรรบรกิาร โปรดดูที ่เกีย่วกบัการจดัสรรบรกิาร (ในหนา้ 86) 

ไฟลท์ีถู่กสรา้งโดยการด าเนินการของเวริก์โฟลวอ์าจรวมอยู่ในการค านวณจ านวนการจดัเก็บขอ้มูลทีใ่ชโ้ดยบรษิทัของคุณ 

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัระยะเวลาเก็บรกัษาเอกสารแนบของอเีมลส์ ารบับรษิทัของคุณ ชว่งเวลาการเก็บรกัษาเอกสารแนบของอเีมลจ์ะระบุอยู่ในฟิลด ์

วนัหมดอายุของเอกสารแนบของอเีมล ์(วนั) บนโปรไฟลบ์รษิทั ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การก าหนดการตัง้ค่าบรษิทั (ในหนา้ 20) 

ความลม้เหลวของการด าเนินการเวริก์โฟลว ์

ถา้การด าเนินการเวริก์โฟลวบ์นกจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์การวเิคราะหล์ม้เหลวส าหรบัผูใ้ชอ้ย่างนอ้ยหน่ึงคน 

ความลม้เหลวจะไดร้บัการรายงานในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้เมือ่การด าเนินการของเวริก์โฟลวบ์นกจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์การวเิครา

ะหล์ม้เหลว โปรดดูที ่เกีย่วกบัความลม้เหลวของกฎเวริก์โฟลวแ์ละการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 424) 
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ขอ้ควรพจิารณาเมือ่จดัก าหนดการกจิกรรม 

ขอ้ควรพจิารณาต่อไปนีใ้ชเ้มือ่จดัก าหนดการกจิกรรม: 

 คุณไม่สามารถระบุเงือ่นไขในกจิกรรมตามก าหนดการได ้
อนิสแตนซต์ามก าหนดการของกจิกรรมและการด าเนินการของเวริก์โฟลวใ์นกจิกรรมจะไดร้บัการด าเนินการเสมอ 

นอกจากว่าจะมขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ 

หมายเหตุ: หลงัจากเลอืกกจิกรรมทรกิเกอรก์จิกรรมตามก าหนดการในเพจใหม่ของกฎเวริก์โฟลว ์เพจจะรเีฟรช 

ส่วนเงือ่นไขกฎเวริก์โฟลวข์องเพจจะถูกเอาออก และส่วนรายละเอยีดก าหนดการ 

ซึง่คุณระบุก าหนดการของกจิกรรมจะพรอ้มใชง้าน 

 เน่ืองจากเหตุผลดา้นประสทิธภิาพ 
ขอแนะน าใหคุ้ณหลกีเลีย่งการตัง้ค่ากจิกรรมตามก าหนดการหลายรายการทีจ่ดัก าหนดการใหด้ าเนินการในเวลาเดยีวกนั 

 คุณตอ้งระบุวนัทีแ่ละเวลาเร ิม่ตน้ส าหรบักจิกรรมตามก าหนดการ และคุณตอ้งระบุวนัทีแ่ละเวลาสิน้สุด 
หรอืจ านวนคร ัง้ทีก่จิกรรมไดร้บัการด าเนินการ 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand จะไม่สรา้งอนิสแตนซส์ าหรบัวนัทีแ่ละเวลาในอดตี 

แมว้่าคุณจะระบุวนัทีแ่ละเวลาเร ิม่ตน้ในอดตี ตวัอย่างเชน่ ถา้คุณระบุวนัทีเ่ร ิม่ตน้เป็น 15 มกราคม 2018 

ส าหรบักจิกรรมตามก าหนดการทีท่ าซ า้ 10 คร ัง้ในชว่งเวลาหน่ึงเดอืน และถา้วนัทีปั่จจบุนัคอื 30 พฤษภาคม 2018 

อนิสแตนซแ์รกของกจิกรรมจะไดร้บัการจดัก าหนดการเป็น 15 มถิุนายน 2018 

เฉพาะอนิสแตนซส์ าหรบัการเกดิขึน้หา้รายการในอนาคตเท่าน้ันทีไ่ดร้บัการด าเนินการ 

 ถา้คุณระบุใหก้จิกรรมตามก าหนดการไดร้บัการด าเนินการในวนัทีห่น่ึงๆ ในเดอืน และถา้วนัทีน้ั่นไม่เกดิขึน้ในเดอืนทีร่ะบุ 
กจิกรรมจะไม่ไดร้บัการด าเนินการส าหรบัเดอืนน้ัน ตวัอย่างเชน่ ถา้คุณเลอืกวนัที ่29 ในเดอืน 

จะไม่มกีารด าเนินการกจิกรรมในเดอืนกุมภาพนัธ ์ยกเวน้ว่าปีน้ันเป็นปีอธกิสุรทนิ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิจีดัท ากจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์การวเิคราะห ์

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนต่อไปนี ้บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิต์่อไปนี:้ 

 จดัการกฎขอ้มูล - จดัการกฎเวริก์โฟลว ์

 เขา้ใชก้ารวเิคราะห ์V3 

เมือ่ตอ้งการจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์การวเิคราะห ์

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิที ่การตัง้ค่าเวริก์โฟลว ์

3 ในเพจกฎเวริก์โฟลว ์ใหท้ าอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ในการจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการใหม่โดยการคดัลอกกจิกรรมทีม่อียู่แลว้ ใหค้ลกิ คดัลอก 

ในกจิกรรมตามก าหนดการทีคุ่ณตอ้งการคดัลอก 

 ในการจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการใหม่ทีไ่ม่ขึน้อยู่กบักจิกรรมทีม่อียู่ ใหค้ลกิ ใหม่ ในแถบชือ่ 

4 ในเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว ์ในส่วนรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลวห์ลกั ใหป้้อนขอ้มูลกจิกรรมตามก าหนดการ 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ชือ่เวริก์โฟลว ์ ป้อนชือ่ทีไ่ม่ซ า้กนั ไม่เกนิ 50 ตวัอกัษร 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ใชง้าน ใชช้อ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้าน 

เพือ่เปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านกจิกรรมตามก าหนดการ 

ฟิลด ์เร ิม่ตน้โดย 

ในเรคคอรด์กจิกรรมตามก าหนดการจะแสดงชือ่ของผูใ้ชท้ีจ่ดัท ากจิกรรมตามก าห

นดการจนถงึเวลาทีก่จิกรรมตามก าหนดการไดร้บัการก าหนดใหเ้ป็นใชง้านอยู่ 

ฟิลด ์เร ิม่ตน้โดย 

จะแสดงอยู่ในเพจรายละเอยีดส าหรบักจิกรรมตามก าหนดการหลงัจากบนัทกึเรคคอ

รด์แลว้ 

หลงัจากเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้านอยู่ บนกจิกรรมตามก าหนดการ 

และบนัทกึเรคคอรด์แลว้ ฟิลด ์เร ิม่ตน้โดย 

บนเรคคอรด์จะไดร้บัการอปัเดตใหแ้สดงชือ่ผูใ้ชท้ีเ่ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

ใชง้านอยู่ 

ฟิลด ์เร ิม่ตน้โดย 

ในอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการทัง้หมดและอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาดทัง้หมดส าหรบักจิก

รรมตามก าหนดการจะแสดงชือ่ของผูใ้ชท้ีเ่ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้าน 

ในกจิกรรมตามก าหนดการ 

หมายเหตุ: เมือ่คุณท าใหก้จิกรรมตามก าหนดการใชง้านได ้

จะมกีารสรา้งอนิสแตนซส์ าหรบัสิง่ทีเ่กดิขึน้ตามก าหนดการแรกของกจิกรรมในทนั

ท ีเพือ่เป็นแนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด 

ใหต้ ัง้ค่าการด าเนินการเวริก์โฟลวท์ ัง้หมดในกจิกรรมตามก าหนดการกอ่นทีคุ่ณจะ

ท าใหก้จิกรรมใชง้านได ้มฉิะน้ันถา้ใกลเ้วลาเร ิม่ตน้ของกจิกรรมตามก าหนดการ 

อาจมกีารด าเนินการอนิสแตนซแ์รกกอ่นทีคุ่ณจะตัง้ค่าการด าเนินการเวริก์โฟลวเ์สร็

จสิน้ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้เมือ่คุณเปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านกจิกรร

มตามก าหนดการ ใหดู้ที ่เกีย่วกบักจิกรรมตามก าหนดการ (ในหนา้ 435) 

ค าอธบิาย (ไม่จ าเป็น) ป้อนขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบักจิกรรมตามก าหนดการ เชน่ 

วตัถุประสงคข์องกจิกรรม 

ประเภทเรคคอรด์ เลอืก การวเิคราะห ์

กจิกรรมทรกิเกอร ์ เฉพาะกจิกรรมทรกิเกอรข์องกจิกรรมตามก าหนดการเท่าน้ันทีไ่ดร้บัการสนับสนุน

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์การวเิคราะห ์

เปิดใชง้านการแจง้เตอืน เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีถ้า้คุณตอ้งการให ้Oracle CRM On Demand 

ส่งการแจง้เตอืนทางอเีมลไ์ปยงัผูใ้ชท้ีเ่ปิดใชง้านกจิกรรมตามก าหนดการ 

ถา้เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้

อเีมลจ์ะถูกส่งในแต่ละคร ัง้ทีอ่นิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการด าเนินการเสรจ็

สมบูรณ ์ในแต่ละคร ัง้ทีอ่นิสแตนซข์องกจิกรรมลม้เหลว 

และในแต่ละคร ัง้ทีล่บอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการของกจิกรรม 

5 ในฟิลด ์เวลาและวนัทีเ่ร ิม่ตน้ ใหเ้ลอืกวนัทีแ่ละเวลาทีคุ่ณตอ้งการใหด้ าเนินการอนิสแตนซแ์รกของกจิกรรมตามก าหนดการ 

6 ในฟิลด ์เกดิซ า้ ใหเ้ลอืกชว่งเวลาทีคุ่ณตอ้งการใหก้จิกรรมตามก าหนดการเกดิซ า้ เชน่ รายสปัดาห ์

7 ในฟิลด ์ทุกๆ ใหต้ ัง้ค่าชว่งเวลาส าหรบัอนิสแตนซท์ีเ่กดิซ า้ ตวัอย่างเชน่ ถา้คุณเลอืก รายสปัดาห ์ในฟิลด ์เกดิซ า้ 

และถา้คุณตอ้งการใหอ้นิสแตนซเ์กดิซ า้ในชว่งเวลาสองสปัดาห ์ใหใ้ส่ 2 ในฟิลด ์ทุกๆ ค่าขัน้ต ่าทีคุ่ณสามารถใส่ไดค้อื 1 
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8 ถา้คุณเลอืกรายเดอืนในฟิลด ์เกดิซ า้ 

คุณจะสามารถเลอืกทีจ่ะจดัก าหนดการกจิกรรมตามก าหนดการใหด้ าเนินการในวนัสุดทา้ยของแต่ละเดอืนทีม่กีารด าเนินการกจิกรรมได ้

โดยการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย วนัสุดทา้ยของเดอืน 

ตวัอย่างเชน่ ถา้คุณตัง้ค่ากจิกรรมตามก าหนดการใหเ้ร ิม่ตน้วนัที ่23 เมษายน และใหเ้กดิซ า้ทุกๆ สองเดอืน 

อนิสแตนซแ์รกของกจิกรรมจะด าเนินการวนัที ่23 เมษายน อนิสแตนซล์ าดบัทีส่องจะด าเนินการวนัที ่23 มถิุนายน 

และอนิสแตนซล์ าดบัทีส่ามจะด าเนินการวนัที ่23 สงิหาคม เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม ถา้คุณเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

วนัสุดทา้ยของเดอืน อนิสแตนซแ์รกของกจิกรรมจะด าเนินการวนัที ่30 เมษายน อนิสแตนซล์ าดบัทีส่องจะด าเนินการวนัที ่30 

มถิุนายน และอนิสแตนซล์ าดบัทีส่ามจะด าเนินการวนัที ่31 สงิหาคม เป็นตน้ 

9 ระบุจ านวนคร ัง้ทีคุ่ณตอ้งการใหด้ าเนินการกจิกรรมตามก าหนดการ หรอืระบุวนัทีแ่ละเวลาสิน้สุดโดยท าหน่ึงในสิง่ต่อไปนี:้ 

 เลอืกตวัเลอืก หลงัจาก แลว้ระบุจ านวนคร ัง้ทีด่ าเนินการกจิกรรมตามก าหนดการ ค่าทีคุ่ณใส่ตอ้งมากกว่า 0 (ศูนย)์ 

 เลอืกตวัเลอืก ตามวนัทีแ่ละเวลา แลว้ใส่วนัทีแ่ละเวลาสิน้สุดส าหรบักจิกรรมตามก าหนดการ 

วนัทีแ่ละเวลาสิน้สุดตอ้งอยู่หลงัจากวนัทีแ่ละเวลาเร ิม่ตน้ 

10 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

การเพิม่ผูใ้ชใ้นกจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัการวเิคราะห ์

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิเีพิม่รายการผูใ้ชท้ีจ่ะท าการด าเนินการของเวริก์โฟลวบ์นกจิกรรมตามก าหนดการในนามของพวกเขา 

เมือ่ตอ้งการเพิม่รายการผูใ้ชใ้นกจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัการวเิคราะห ์

1 ในเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว ์ทีส่่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบั ด าเนินการในฐานะ ใหค้ลกิ เพิม่ 

2 ในวนิโดวก์ารคน้หา ใหค้น้หาผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการใหก้ฎเวริก์โฟลวท์ าการด าเนินการของเวริก์โฟลวส์ าหรบัพวกเขา 

3 เมือ่เลอืกผูใ้ชเ้สรจ็แลว้ ใหค้ลกิ ตกลง เพือ่ปิดวนิโดวก์ารคน้หา 

การจดัท าการด าเนินการสง่อเีมลส์ าหรบักจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัการวเิคราะห ์

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิจีดัท าการด าเนินการส่งอเีมลส์ าหรบักจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์การวเิคราะห ์

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน: 

 ถา้คุณตอ้งการใหก้ารด าเนินการส่งอเีมลท์ าการวเิคราะห ์ตอ้งบนัทกึการวเิคราะหใ์นแคตตาล็อก ในโฟลเดอรภ์ายใต ้
โฟลเดอรท์ีใ่ชร้ว่มกนั และคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชใ้นโฟลเดอร ์

ส าหรบัการท าการด าเนินการใหเ้สรจ็สมบูรณข์ณะรนัไทมส์ าหรบัผูใ้ชท้ีร่ะบุบนกจิกรรมตามก าหนดการ 

ผูใ้ชน้ั้นตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอร ์

 ถา้คุณตอ้งการใหก้ารด าเนินการส่งอเีมลด์ าเนินการกบัแผงควบคุมหรอืเพจแผงควบคุม: 

 ตอ้งบนัทกึแผงควบคุมหรอืเพจแผงควบคุมในโฟลเดอรย่์อยแผงควบคุมทีส่รา้งโดยระบบโดยตรงภายใต ้/Shared 

Folders/Company Wide Shared Folder หรอืในโฟลเดอรย่์อยแผงควบคุมทีส่รา้งโดยระบบโดยตรงภายใต ้/Shared 

Folders/Migrated Company Wide Shared Folder และคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชแ้ผงควบคุม 

ถา้ไม่จดัเก็บแผงควบคุมหรอืเพจแผงควบคุมในโฟลเดอรย่์อยแผงควบคุมทีส่รา้งโดยระบบโดยตรงภายใต ้/Shared 

Folders/Migrated Company Wide Shared Folder คุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย 

 ส าหรบัการท าการด าเนินการใหเ้สรจ็สมบูรณข์ณะรนัไทมส์ าหรบัผูใ้ชท้ีร่ะบุบนกจิกรรมตามก าหนดการ 

ผูใ้ชต้อ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชแ้ผงควบคุมหรอืเพจแผงควบคุม 
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ถา้จดัเก็บแผงควบคุมหรอืเพจแผงควบคุมในโฟลเดอรย่์อยแผงควบคุมทีส่รา้งโดยระบบโดยตรงภายใต ้/Shared 

Folders/Migrated Company Wide Shared Folder ผูใ้ชต้อ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชโ้ฟลเดอรใ์ชร้ว่มกนัในบรษิทัทีย่า้ย 

 ถา้ชือ่ของการวเิคราะห ์แผงควบคุม หรอืเพจแผงควบคุมทีคุ่ณเลอืกบนการด าเนินการส่งอเีมลท์ีม่อีกัขระพเิศษต่อไปนี ้
อกัขระน้ันจะถูกแทนทีด่ว้ยเครือ่งหมายขดีล่าง (_) ในชือ่ของไฟลท์ีส่่งไปยงัผูใ้ชท้ีร่ะบุ: 

 เคร ือ่งหมายดอกจนั (*) 

 เคร ือ่งหมายแบคสแลช (\) 

 โคลอน (:) 

 คอมมา (,) 

 เคร ือ่งหมายค าพูด (") 

 เคร ือ่งหมายมากกว่า (>) 

 เคร ือ่งหมายนอ้ยกว่า (<) 

 เคร ือ่งหมายค าถาม (?) 

 เคร ือ่งหมายสแลช (/) 

 แท่งแนวดิง่ (|) 

เมือ่ตอ้งการจดัท าการด าเนินการสง่อเีมลส์ าหรบักจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัประเภทเรคคอรด์การวเิคราะห ์

1 ในเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว ์ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบั การด าเนินการ ใหค้ลกิเมนู แลว้เลอืกส่งอเีมล ์

2 ในเพจการด าเนินการแกไ้ขของเวริก์โฟลว ์ในส่วนรายละเอยีดการด าเนินการหลกั 

ใหก้รอกฟิลดร์ายละเอยีดส าหรบัการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัชอ่งท าเครือ่งหมายท าเครือ่งหมายเพือ่แปล โปรดดูที ่การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ ส่งอเีมล ์

(ในหนา้ 461) 

3 ในส่วนรายละเอยีดเนือ้หาการวเิคราะห ์ใหท้ าดงันี:้ 

a ในฟิลดป์ระเภทเนือ้หา ใหเ้ลอืกประเภทออบเจกตก์ารวเิคราะหท์ีคุ่ณตอ้งการด าเนินการ 

b ในฟิลดร์ูปแบบเนือ้หา ใหเ้ลอืกประเภทผลลพัธท์ีคุ่ณตอ้งการด าเนินการ 

c คลกิไอคอนคน้หาส าหรบัฟิลดพ์าธชือ่เนือ้หาเพือ่เปิดวนิโดวป็์อปอปัทีแ่สดงแคตตาล็อก 

d เรยีกดูออบเจกตก์ารวเิคราะหท์ีคุ่ณตอ้งการและเลอืกออบเจกตน้ั์น จากน้ันคลกิ ตกลง 

e (ไม่จ าเป็น) ในฟิลดพ์ารามเิตอร ์ใหใ้ส่พารามเิตอรส์ าหรบัออบเจกตก์ารวเิคราะห ์

การระบุพารามเิตอรส์ าหรบัออบเจกตก์ารวเิคราะหใ์นการด าเนินการของเวริก์โฟลวจ์ะคลา้ยกบัการระบุพารามเิตอรส์ าหร ั

บการวเิคราะหห์รอืแผงควบคุมในเว็บแอปเพล็ตหรอืแท็บเว็บ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการระบุฟิลเตอรส์ าหรบัรายงานและแผงควบคุมทีก่ าหนด (โปรดดูที ่

"เกีย่วกบัการระบุฟิลเตอรส์ าหรบัรายงานและแผงควบคุมทีฝั่ง" ในหนา้ 140) 

4 ในส่วนขอ้ความอเีมล ์ใหก้รอกฟิลดจ์าก, ตอบกลบั, เร ือ่ง, รูปแบบอเีมล ์และเนือ้หาขอ้ความ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัฟิลดเ์หล่านี ้โปรดดูที ่การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ ส่งอเีมล ์(ในหนา้ 461) 
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หมายเหตุ: ถา้คุณรวมฟิลดจ์ากประเภทเรคคอรด์ผูใ้ชใ้นหวัเร ือ่งของอเีมลห์รอืเนือ้หาขอ้ความ 

ฟิลดจ์ะไดร้บัการป็อปปูเลทดว้ยค่าจากเรคคอรด์ผูใ้ชข้องผูใ้ชท้ีด่ าเนินการกบัออบเจกตก์ารวเิคราะหใ์นนามของพวกเขา 

5 บนัทกึการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์
 

การยกเลกิการด าเนินการบนัทกึเวริก์โฟลว ์
ในกฎเวริก์โฟลวท์ีม่ทีรกิเกอร ์กอ่นบนัทกึเรคคอรด์ทีแ่กไ้ข คุณสามารถใชฟั้งกช์นั ยกเลกิการบนัทกึ 

เพือ่ระบุว่าจะยกเลกิการด าเนินการบนัทกึการเปลีย่นแปลงทีท่รกิเกอรก์ฎ หากไม่ตรงตามเงือ่นไขของกฎ อย่างไรก็ตาม การเปลีย่นแปลงโดย 

Oracle CRM On Demand จะไม่ถูกยกเลกิ แมคุ้ณจะระบุว่าจะยกเลกิการด าเนินการบนัทกึก็ตาม 

เกีย่วกบัการแปลขอ้ความส าหรบัการด าเนินการบนัทกึเวริก์โฟลวท์ีย่กเลกิ 

เมือ่คุณตัง้ค่าฟังกช์นัยกเลกิการบนัทกึในกฎเวริก์โฟลว ์คุณสามารถระบุขอ้ความทีก่ าหนดเอง 

ซึง่จะแสดงต่อผูใ้ชห้รอืบรกิารทางเว็บหากไม่ตรงตามเงือ่นไขของกฎ และจะมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ยกเลกิการบนัทกึ ส าหรบักฎไว ้

บรษิทัของคุณอาจตอ้งการใหม้คี าแปลของขอ้ความทีก่ าหนดเองใหก้บัผูใ้ชท้ีไ่ม่ไดใ้ชภ้าษาดฟีอลตข์องบรษิทั 

โดยความสามารถในการป้อนค าแปลของขอ้ความทีก่ าหนดเองจะควบคุมโดยชอ่งท าเครือ่งหมาย 

ใชง้านการสนับสนุนการแปลภาษาส าหรบัขอ้ความของเวริก์โฟลวย์กเลกิการบนัทกึ ในโปรไฟลบ์รษิทั 

หากมกีารยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีใ้นโปรไฟลบ์รษิทั คุณจะไม่สามารถป้อนขอ้ความทีแ่ปลใหก้บักฎเวริก์โฟลว ์

หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้านการสนับสนุนการแปลภาษาส าหรบัขอ้ความของเวริก์โฟลวย์กเลกิการบนัทกึ ในโปรไฟลบ์รษิทั 

การท างานจะมลีกัษณะดงันี:้ 

 ฟิลดภ์าษาในการแปลจะปรากฏใหใ้ชใ้นเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลวแ์ละในเพจแกไ้ขกฎเวริก์โฟลว ์เมือ่คุณแกไ้ขกฎเวริก์โฟลวท์ีม่อียู่ 
หลงัจากทีคุ่ณจดัท ากฎเวริก์โฟลวท์ีม่กีารระบุขอ้ความทีก่ าหนดเอง ขอ้ความจะปรากฏขึน้ในแบบอกัษรสนี า้เงนิและอยู่ภายในวงเล็บ 

โดยจะแสดงทุกๆ ภาษา นอกเหนือจากภาษาดฟีอลตข์องบรษิทั จากน้ัน 

คุณจะสามารถแกไ้ขกฎเวริก์โฟลวเ์พือ่ป้อนค าแปลของขอ้ความได ้

หมายเหตุ: หากคุณไม่ระบุขอ้ความทีก่ าหนดเอง ระบบจะแสดงขอ้ความดฟีอลตแ์ทน 

และคุณจะไม่สามารถป้อนค าแปลของขอ้ความดฟีอลตไ์ด ้

 ชอ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล 
จะปรากฏใหใ้ชใ้นเพจแกไ้ขกฎเวริก์โฟลวแ์ละเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลวส์ าหรบักฎเวริก์โฟลวท์ีม่อียู่ 

หากคุณเปลีย่นแปลงขอ้ความในกฎทีม่อียู่ดว้ยภาษาดฟีอลตข์องบรษิทั คุณจะสามารถใชช้อ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล 

เพือ่ระบุว่าค าแปลของขอ้ความจะถูกแทนทีด่ว้ยขอ้ความทีอ่ปัเดต หรอืจะยงัคงเดมิไม่เปลีย่นแปลง หากคุณเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล ขอ้ความทีอ่ปัเดตจะปรากฏในแบบอกัษรดฟีอลตใ์นภาษาดฟีอลตข์องบรษิทั 

และปรากฏในแบบอกัษรสนี า้เงนิภายในวงเล็บ โดยจะแสดงทุกๆ ภาษา จนกว่าคุณจะป้อนค าแปลของขอ้ความ 

หากคุณไม่ไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล เมือ่คุณอปัเดตขอ้ความดว้ยภาษาดฟีอลตข์องบรษิทั 

ขอ้ความจะเปลีย่นโดยใชภ้าษาดฟีอลตข์องบรษิทั และขอ้ความทีแ่ปลจะไม่เปลีย่นแปลง 

หมายเหตุ: เมือ่คุณจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์ระบบจะยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล 

และจะตัง้ค่าเป็นแบบอ่านอย่างเดยีว ชอ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล จะมผีลเมือ่คุณแกไ้ขกฎเวริก์โฟลวท์ีม่อียู่เท่าน้ัน 

นอกจากนี ้ชอ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล จะมคี่าเป็นอ่านอย่างเดยีว 

หากคุณเลอืกภาษาใดก็ตามทีไ่ม่ใชภ่าษาดฟีอลตข์องบรษิทัในฟิลดก์ารแปลเมือ่คุณแกไ้ขกฎเวริก์โฟลว ์

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน หากตอ้งการด าเนินการขัน้ตอนนี ้บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิย์กเลกิการบนัทกึในเวริก์โฟลว ์

รวมถงึสทิธิจ์ดัการกฎขอ้มูล - จดัการกฎเวริก์โฟลว ์

หมายเหตุ: ประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายเป็นขอ้ยกเวน้ 

คุณไม่จ าเป็นตอ้งมสีทิธิย์กเลกิการบนัทกึในเวริก์โฟลวใ์นบทบาทผูใ้ชข้องคุณเพือ่ทีจ่ะใชฟั้งกช์นั ยกเลกิการบนัทกึ 

ในกฎเวริก์โฟลวส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิจ์ดัการกฎขอ้มูล - จดัการกฎเวริก์โฟลว ์

คุณสามารถใชฟั้งกช์นั ยกเลกิการบนัทกึ ในกฎเวริก์โฟลวส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายทีม่ทีรกิเกอร ์

กอ่นบนัทกึเรคคอรด์ทีแ่กไ้ข 
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การยกเลกิการด าเนินการบนัทกึเวริก์โฟลวห์ากไม่เป็นไปตามเงือ่นไขของกฎ 

1 ในเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว ์ในส่วน การด าเนินการหากไม่ตรงตามเงือ่นไข ของเพจ เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ยกเลกิการบนัทกึ 

2 (ไม่จ าเป็น) ระบุขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดทีจ่ะแสดงเมือ่ยกเลกิการด าเนินการบนัทกึถูกยกเลกิ เน่ืองจากไม่ตรงตามเงือ่นไขกฎ 

3 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายตวัเลอืกในส่วนการด าเนินการหากไม่ตรงตามเงือ่นไข ในเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว ์

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล ชอ่งท าเครือ่งหมายนีส้ามารถใชไ้ดเ้มือ่มกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

ใชง้านการสนับสนุนการแปลภาษาส าหรบัขอ้ความของเวริก์โฟลวย์กเลกิการบนัทกึ 

ในโปรไฟลบ์รษิทัเท่าน้ัน 

หากคุณเปลีย่นแปลงขอ้ความในกฎเวริก์โฟลวด์ว้ยภาษาดฟีอลตข์องบรษิทั 

คุณสามารถใชช้อ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล ไดด้งันี:้ 

 หากคุณตอ้งการใหข้อ้ความทีอ่ปัเดตแทนทีค่ าแปลของขอ้ความ 
ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล 

 หากคุณตอ้งการใหค้ าแปลของขอ้ความคงเดมิไม่เปลีย่นแปลง 
โปรดอย่าเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล 

ยกเลกิการบนัทกึ ถา้คุณเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้

การด าเนินการต่อไปนีจ้ะด าเนินการหากไม่ตรงตามเงือ่นไขกฎ: 

 กฎเวริก์โฟลวย์กเลกิ 

 กฎเวริก์โฟลวท์ีต่ามมาทัง้หมดในประเภทเรคคอรด์เดยีวกนัทีม่กีจิกรรมทรกิเก
อรก์อ่นบนัทกึเรคคอรด์ทีแ่กไ้ขจะยกเลกิดว้ย 

 การเปลีย่นแปลงทัง้หมดกอ่นหนา้ในสถานะเรคคอรด์ ยกเวน้ทีด่ าเนินการโดย 
Oracle CRM On Demand จะถูกโรลแบ็ค 

 เรคคอรด์แสดงสถานะเดมิ อย่างไรก็ตาม หาก Oracle CRM On Demand 

อปัเดตเรคคอรด์ 

การเปลีย่นแปลงดงักล่าวจะแทนทีก่ารด าเนินการยกเลกิการบนัทกึ 

ตวัอย่างเชน่ หากผูต้ดิต่อหลกัถูกน าออกจากผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง Oracle 

CRM On Demand 

จะอปัเดตขอ้มูลผูต้ดิต่อหลกัในเรคคอรด์โอกาสทางการขายหลกั 

การอปัเดตโดย Oracle CRM On Demand 

จะแทนทีก่ารด าเนินการยกเลกิการบนัทกึในเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

 กฎเวริก์โฟลวท์ีต่ามมาทัง้หมดส าหรบัประเภทเรคคอรด์เดยีวกนัทีม่กีจิกรรมทริ
กเกอรเ์มือ่บนัทกึเรคคอรด์ทีแ่กไ้ขจะไม่ถูกทรกิเกอร ์

 ขอ้ความจะส่งคนืดงันี:้ 

 หากกฎถูกทรกิเกอรโ์ดยการด าเนินการของผูใ้ช ้

ขอ้ความจะแสดงไปยงัผูใ้ชท้ีม่กีารด าเนินการทรกิเกอรก์ฎ 

 หากมกีารเรยีกกฎโดยบรกิารทางเว็บ 

ขอ้ความจะแสดงทีบ่รกิารทางเว็บเป็นสตรงิขอ้ผดิพลาด 

คุณสามารถระบุขอ้ความในฟิลดแ์สดงขอ้ความ 

หากไม่ไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้การด าเนินการบนัทกึจะไม่มผีล 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

(และไม่มกีารแสดงขอ้ความ) หากไม่เป็นไปตามเงือ่นไขของกฎ 

ตามค่าดฟีอลต ์ชอ่งท าเครือ่งหมาย ยกเลกิการบนัทกึ จะไม่ถูกเลอืกไว ้

แสดงขอ้ความ ในฟิลดนี์ ้คุณสามารถระบุขอ้ความทีแ่สดงต่อผูใ้ชห้รอืบรกิารทางเว็บ 

หากไม่ตรงตามเงือ่นไขของกฎ และเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ยกเลกิการบนัทกึ 

ส าหรบักฎไว ้

หากคุณไม่ไดร้ะบุขอ้ความในฟิลดนี์ ้จะมกีารแสดงขอ้ความดฟีอลต ์

ขอ้ความตอ้งมอีกัขระไม่เกนิ 1999 ตวั 

ขัน้ตอนต่อไปนีจ้ะอธบิายวธิกีารป้อนค าแปลของขอ้ความส าหรบัการด าเนินการบนัทกึเวริก์โฟลวท์ีย่กเลกิ 

ในการป้อนค าแปลของขอ้ความส าหรบัเวริก์โฟลว ์

1 ในเพจรายการกฎเวริก์โฟลว ์ใหค้ลกิทีล่งิค ์แกไ้ข ส าหรบักฎเวริก์โฟลว ์

2 ในเพจแกไ้ขกฎเวริก์โฟลวใ์นฟิลดภ์าษาในการแปล ใหเ้ลอืกภาษาทีคุ่ณตอ้งการป้อนขอ้ความทีแ่ปล 

หมายเหตุ: เมือ่คุณเลอืกภาษาอืน่ๆ ทีไ่ม่ใชภ่าษาดฟีอลตข์องบรษิทั 

คุณจะไม่สามารถจดัท ากฎเวริก์โฟลวจ์ากเพจแกไ้ขกฎเวริก์โฟลวห์รอืเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลวไ์ด ้

คุณสามารถจดัท ากฎเวริก์โฟลวไ์ดเ้มือ่มกีารเลอืกภาษาดฟีอลตข์องบรษิทัในฟิลดภ์าษาในการแปลเท่าน้ัน 

3 ในฟิลดแ์สดงขอ้ความ ใหป้้อนขอ้ความทีแ่ปล 

4 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ 

ท าซ า้ขัน้ตอนนีส้ าหรบัแต่ละภาษา 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลเวริก์โฟลวท์ีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 409) 

 การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 432) 
 

การจ ากดักฎเวริก์โฟลวใ์หเ้ป็นชอ่งทางหรอืบทบาททีร่ะบุ 
เมือ่คุณจดัท ากฎเวริก์โฟลวท์ีม่กีจิกรรมทรกิเกอรน์อกเหนือจากกจิกรรมตามก าหนดการ 

คุณสามารถจ ากดักฎใหก้บัชอ่งทางหรอืบทบาทเฉพาะไดโ้ดยการเพิม่เงือ่นไขลงในกฎ 

การป้องกนัไม่ใหช้อ่งทางเรยีกกฎเวริก์โฟลว ์

 ใชฟั้งกช์นั ExcludeChannel() ในนิพจนเ์งือ่นไข 

ตวัอย่างเชน่ ในการป้องกนัไม่ใหก้ารอมิปอรต์ขอ้มูลขนาดใหญ่ทรกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลว ์ใหใ้ชเ้งือ่นไขต่อไปนีใ้นกฎเวริก์โฟลว:์ 
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ExcludeChannel ("อมิปอรต์") 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟังกช์นั ExcludeChannel() โปรดดูที ่ExcludeChannel (ในหนา้ 834) 

การจ ากดักฎเวริก์โฟลวเ์ฉพาะบทบาท 

 ใชฟั้งกช์นั UserValue() กบัแอททรบิวิ <Role> ในนิพจนเ์งือ่นไข  

ตวัอย่างเชน่ ในการจ ากดักฎเวริก์โฟลวเ์พือ่ใหม้กีารเรยีกเฉพาะเมือ่บทบาทของผูใ้ชท้ีก่ารด าเนินการทรกิเกอรก์ฎคอืผูดู้แลระบบ 

และตัง้ค่าล าดบัความส าคญัในเรคคอรด์เป็น สูง ใหใ้ชเ้งือ่นไขต่อไปนีใ้นกฎเวริก์โฟลว:์  

UserValue('<Role>')="Administrator" AND [<Priority>]="High" 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟังกช์นั UserValue()  โปรดดูที ่UserValue (ในหนา้ 867) 

หมายเหตุ: ชือ่ฟิลดท์ีไ่ม่อา้งองิกบัภาษาและ Syntax ของชือ่ฟิลดท์ีใ่ชใ้นนิพจนต์วัอย่างใดๆ ในหวัขอ้นีเ้ป็นชือ่ฟิลดแ์ละ Syntax 

ของชือ่ฟิลดท์ีใ่ชใ้น Expression Builder ในรลีสีกอ่นหนา้ Release 29 Service Pack 1 ตวัอย่างเหล่านีย้งัคงใชไ้ด ้อย่างไรก็ตาม 

หากคุณเลอืกฟิลดท์ีส่อดคลอ้งส าหรบันิพจนจ์ากรายการฟิลดใ์น Expression Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรอืต่อมา 

ชือ่ฟิลดแ์ละ Syntax ของชือ่ฟิลดจ์ะแตกต่างจากทีแ่สดงอยู่ในตวัอย่าง 

จงึขอแนะน าใหคุ้ณเลอืกฟิลดส์ าหรบันิพจนข์องคุณจากรายการฟิลดใ์น Expression Builder เสมอ เพือ่ใหช้ ือ่ฟิลดแ์ละ Syntax 

ของชือ่ฟิลดถ์ูกตอ้งเสมอ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัชือ่ฟิลดแ์ละ Syntax ของชือ่ฟิลดใ์นนิพจน ์โปรดดูที ่เกีย่วกบันิพจน ์(ในหนา้ 

820) 
 

การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ ระบุสมุดบนัทกึ 
การด าเนินการ ระบุสมุดบนัทกึ ในกฎเวริก์โฟลวจ์ะระบุสมุดบนัทกึใหก้บัเรคคอรด์โดยอตัโนมตัเิมือ่ตรงตามเงือ่นไขในกฎเวริก์โฟลว ์

คุณสามารถเลอืกสมุดบนัทกึทีเ่ฉพาะเจาะจงทีจ่ะระบุใหก้บัเรคคอรด์ 

หรอืคุณสามารถระบุนิพจนท์ีจ่ะประเมนิเป็นชือ่สมุดบนัทกึทีจ่ะระบุใหก้บัเรคคอรด์ได ้

การระบุนิพจนท์ีจ่ะประเมนิเป็นชือ่สมุดบนัทกึจะท าใหคุ้ณตัง้ค่าการด าเนินการเวริก์โฟลว ์ระบุสมุดบนัทกึ 

ทีส่ามารถระบุสมุดบนัทกึทีแ่ตกต่างใหก้บัเรคคอรด์ทีแ่ตกต่างได ้ขึน้อยู่กบัผลของนิพจน ์ตวัอย่างเชน่ สมมตวิ่าคุณมบีรษิทัในอเมรกิาเหนือ 

และคุณยงัมบีรษิทัอยู่ใน EMEA คุณอาจตอ้งการตัง้ค่าสมุดบนัทกึแยกกนัเป็นสองรายการส าหรบัต าแหน่งทีต่ ัง้ทีต่่างกนั 

และระบุสมุดบนัทกึทีเ่หมาะสมใหก้บับรษิทัตามต าแหน่งทีต่ ัง้ของบรษิทั ในการตัง้ค่าเชน่นี ้

คุณสามารถจดัท าสมุดบนัทกึสองรายการทีช่ ือ่ว่าอเมรกิาเหนือกบั EMEA 

จากน้ันคุณสามารถจดัท าฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเองชือ่ว่าต าแหน่งทีต่ ัง้การขายทีม่คี่าอเมรกิาเหนือและ EMEA อยู่ดว้ย 

แลว้เพิม่ฟิลดท์ีก่ าหนดเองนีล้งในโครงรา่งเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทัส าหรบับทบาททีเ่หมาะสม 

จากน้ันคุณสามารถจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว ์ระบุสมุดบนัทกึ ทีจ่ะท าสิง่ต่อไปนีเ้มือ่เรคคอรด์บรษิทัไดร้บัการอปัเดต: 

 ประเมนินิพจนเ์พือ่ก าหนดค่าทีเ่ลอืกไวใ้นฟิลดต์ าแหน่งทีต่ ัง้การขายในเรคคอรด์บรษิทั 

 เชือ่มโยงเรคคอรด์บรษิทักบัสมุดบนัทกึทีม่ชี ือ่ตรงกบัค่าทีนิ่พจนส์่งคนื 

หมายเหตุ: คุณสามารถจดัท าการด าเนินการหลายรายการส าหรบักฎเวริก์โฟลวห์น่ึงกฎไดสู้งสุด 25 รายการ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารจดัท าการด าเนินการระบุสมุดบนัทกึ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการ คุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการกฎเวริก์โฟลว ์ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

โปรดดูขอ้มูลเกีย่วกบัการเพิม่สทิธิใ์หก้บับทบาทที ่การเพิม่บทบาท (ในหนา้ 303) 

การจดัท าการด าเนินการระบุสมุดบนัทกึ 

1 นาวเิกตไปยงักฎทีคุ่ณตอ้งการจดัท าการด าเนินการ: 
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a คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

b ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิที ่การตัง้ค่าเวริก์โฟลว ์

c บนเพจรายการกฎเวริก์โฟลว ์ใหค้น้หากฎทีคุ่ณตอ้งการจดัท าการด าเนินการ 

โปรดดูขอ้มูลเกีย่วกบัการคน้หากฎเวริก์โฟลวใ์นเพจรายการที ่การฟิลเตอรร์ายการ 

2 คลกิลงิค ์ชือ่เวริก์โฟลว ์บนกฎ 

3 บนแถบชือ่การด าเนินการ บนเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว ์ใหค้ลกิทีเ่มนูและเลอืก ระบุสมุดบนัทกึ  

หมายเหตุ: กจิกรรมทรกิเกอรบ์นกฎเวริก์โฟลวจ์ะก าหนดประเภทของการด าเนินการทีส่ามารถจดัท าบนกฎได ้

ค าแนะน า: คณุสามารถจดัท าส าเนาของการด าเนินการของกฎเวริก์โฟลวท์ีม่อียูไ่ดโ้ดยคลกิทีล่งิค ์คดัลอก ส าหรบัการด าเนินการน้ัน 

4 ในเพจการด าเนินการแกไ้ขของเวริก์โฟลว ์ใหป้้อนชือ่การด าเนินการ 

5 หากคุณตอ้งการใชง้านการด าเนินการ ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้าน 

6 ในการระบุสมุดบนัทกึทีจ่ะระบุใหก้บัเรคคอรด์ ใหท้ าอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 คลกิปุ่มเครือ่งมอืเลอืกทีอ่ยู่ดา้นขา้งของฟิลดช์ ือ่สมุดบนัทกึ แลว้เลอืกสมุดบนัทกึทีคุ่ณตอ้งการระบุใหก้บัเรคคอรด์ แลว้คลกิ ตกลง 

 คลกิไอคอน fx เพือ่เปิด Expression Builder จากน้ันจดัท านิพจนท์ีจ่ะประเมินเป็นชือ่สมุดบนัทกึทีจ่ะระบุใหก้บัเรคคอรด์ 

แลว้คลกิ บนัทกึ  

ตวัอย่างเชน่ ในการสนับสนุนการตัง้ค่าทีอ่ธบิายไวก้อ่นหนา้ในหวัขอ้นี ้

ใหเ้ลอืกฟิลดต์ าแหน่งทีต่ ัง้การขายทีก่ าหนดเองจากรายการ 

ชือ่ฟิลดท์ีไ่ม่อา้งองิกบัภาษาก็จะปรากฏในโปรแกรมแกไ้ขนิพจนพ์รอ้มกบั Syntax ทีถู่กตอ้ง 

หมายเหตุ: หากนิพจนป์ระเมนิเป็นค่านัลหรอืค่าทีไ่ม่ใชช่ ือ่สมุดบนัทกึทีถู่กตอ้ง การด าเนินการเวริก์โฟลวจ์ะลม้เหลว 

และจะมกีารบนัทกึขอ้ผดิพลาดในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบั Expression Builder โปรดดูที ่Expression Builder (ในหนา้ 816) 

7 เลอืกตวัเลอืกการระบุทีเ่หมาะสมและตวัเลอืกใชก้บั  

โปรดดูค าอธบิายของตวัเลอืกไดท้ี ่การระบุเรคคอรด์ใหก้บัสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 368) 

หมายเหตุ: หากคุณตอ้งการใหก้ารด าเนินการเวริก์โฟลวท์ าการระบุเรคคอรด์อกีคร ัง้จากสมุดบนัทกึหน่ึงไปยงัอกีสมุดบนัทกึ 

คุณจะสามารถระบุสมุดบนัทกึทีจ่ะถูกแทนทีไ่ดใ้นฟิลดแ์ทนทีส่มุดบนัทกึ คุณสามารถเลอืกชือ่สมุดบนัทกึทีจ่ะถูกแทนที ่

หรอืคุณสามารถใช ้Expression Builder เพือ่จดัท านิพจนท์ีจ่ะประเมนิเป็นชือ่สมุดบนัทกึทีจ่ะถูกแทนทีไ่ด ้

หากนิพจนป์ระเมนิเป็นค่านัลหรอืค่าทีไ่ม่ใชช่ ือ่สมุดบนัทกึทีถู่กตอ้ง การด าเนินการเวริก์โฟลวจ์ะลม้เหลว 

และจะมกีารบนัทกึขอ้ผดิพลาดในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์

8 บนัทกึการด าเนินการ 

โหมดการเป็นเจา้ของเรคคอรด์และการระบุสมุดบนัทกึ 

คุณสามารถตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนสมุดบนัทกึทีป่รบัแต่งเองในโหมดความเป็นเจา้ของต่างๆ ได:้ โหมดผูใ้ช ้โหมดผสม 

หรอืโหมดสมุดบนัทกึ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดูที ่เกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

(ในหนา้ 338) โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์จะมกีารโตต้อบกบักฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว  ์

หากการระบุการด าเนินการเวริก์โฟลวส์มุดบนัทกึพยายามทีจ่ะลบสมุดบนัทกึทีป่รบัแต่งเองหลกัออกจากเรคคอรด์ 

จะเกดิเหตุการณต์่อไปนีข้ึน้: 
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 หากมกีารตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ในโหมดสมุดบนัทกึ การด าเนินการเวริก์โฟลวจ์ะลม้เหลว 

 หากมกีารตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ในโหมดผสม Oracle CRM On Demand จะลบค่าในฟิลดส์มุดบนัทกึบนเรคคอรด์ 

เมือ่สมุดบนัทกึทีป่รบัแต่งเองหลกัถูกลบออกจากเรคคอรด์ 

 หากมกีารตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ในโหมดผูใ้ช ้จะไม่มสีมุดบนัทกึใดๆ บนเรคคอรด์เป็นสมุดบนัทกึทีป่รบัแต่งเองหลกั 
และโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์จะไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการเวริก์โฟลว ์

ส าหรบักระบวนการทลีะขัน้ตอนในการจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลวป์ระเภทอืน่ โปรดดูทีห่วัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั (ในหนา้ 452) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท างาน (ในหนา้ 456) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ ส่งอเีมล ์(ในหนา้ 461) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ อปัเดตค่า (โปรดดูที ่"การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ อปัเดตค่า" ในหนา้ 473) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ รอ (โปรดดูที ่"การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ รอ" ในหนา้ 476) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลเวริก์โฟลวท์ีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 409) 

 เกีย่วกบัการด าเนินการเวริก์โฟลว ์(โปรดดูที ่"เกีย่วกบัการด าเนินการของเวริก์โฟลว"์ ในหนา้ 419) 

 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลวต์ามเวลา (ในหนา้ 422) 

 การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 432) 

 การเปลีย่นแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 478) 

 การยกเลกิกฎและการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(โปรดดูที ่"การยกเลกิกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว"์ ในหนา้ 480) 

 การลบกฎและการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(โปรดดูที ่"การลบกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว"์ ในหนา้ 482) 
 

การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั 
การด าเนินการ จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั 

ในกฎเวริก์โฟลวจ์ะส่งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัไปยงัควิการใชร้ว่มกนัอย่างนอ้ยหน่ึงควิโดยอตัโนมตัเิมือ่ตรงตามเงือ่นไขในกฎเวริก์โฟลว ์

และตรวจพบการเปลีย่นแปลงในฟิลดอ์ย่างนอ้ยหน่ึงฟิลดท์ีต่ดิตามโดยการด าเนินการ จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั 

เกีย่วกบัการด าเนินการจดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนัและการด าเนินการรอ 

หากคุณตอ้งการใชก้ารด าเนินการการสรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัเพือ่สรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัซึง่บนัทกึการเปลีย่นแปลงทีท่ ากบัเรคคอร ์

ดโดยกจิกรรมทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลว ์คุณจะตอ้งวางการด าเนินการการสรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัไวก้อ่นการด าเนินการรอใดๆ 

ในล าดบัการด าเนินการในกฎเวริก์โฟลว ์หากการด าเนินการรอมากอ่นการด าเนินการสรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัในกฎเวริก์โฟลว ์

การด าเนินการรอจะป้องกนัการด าเนินการสรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัจากการตรวจพบการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบัเรคคอรด์น้ัน 

เมือ่ระยะเวลาการรอของการด าเนินการรอสิน้สุด เรคคอรด์นีจ้ะถูกอ่านอกีคร ัง้กอ่นจะด าเนินการต่างๆ ทีเ่หลอือยู่ในกฎน้ัน 

และจะไม่เก็บรกัษาค่าของฟิลดบ์นเรคคอรด์น้ันกอ่นกจิกรรมทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลว ์ดงัน้ัน 

กฎกอ่นหนา้และค่าปัจจุบนัของฟิลดท์ีพ่จิารณาอยู่จะเหมอืนเดมิ 

และการด าเนินการสรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัจะไม่สรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนั เน่ืองจากการด าเนินการนีต้รวจไม่พบการเปลีย่นแปลงใดๆ 

ในฟิลดท์ีถู่กตดิตาม 
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เกีย่วกบัรปูแบบคา่รายการส าหรบัเลอืกในกจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

ค่าในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกในกจิกรรมการใชร้ว่มกนัจะไดร้บัการบนัทกึในภาษาของผูใ้ชท้ีเ่ป็นผูด้ าเนินการจดัท ากจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

หรอืบนัทกึเป็นค่ารหสัทีไ่ม่อา้งองิภาษา (LIC) ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัวธิกีารตัง้ค่าควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนัของคุณ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการระบุรูปแบบค่ารายการส าหรบัเลอืกส าหรบัควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั โปรดดูที ่

การจดัท าควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั (ในหนา้ 775) และ การจดัการการตัง้ค่ากจิกรรมการใชร้ว่มกนั (ในหนา้ 777) 

เกีย่วกบัแฟลกการเรยีกเก็บ แฟลกการสง่สนิคา้ และแฟลกหลกัในเรคคอรด์ทีอ่ยูข่องบรษิทัและผูต้ดิตอ่ 

ในกจิกรรมการใชร้ว่มกนัส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีอ่ยู่บรษิทั 

คุณสามารถรวมแฟลกการเรยีกเกบ็และการส่งสนิคา้ทีร่ะบุว่าทีอ่ยู่เป็นทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บหรอืทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ทีก่ าหนดส าหรบับรษิทั เชน่เดยีวกนั 

ในกจิกรรมการใชร้ว่มกนัส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีอ่ยู่ของผูต้ดิต่อ 

คุณสามารถรวมแฟลกหลกัทีร่ะบุว่าทีอ่ยู่เป็นทีอ่ยู่หลกัส าหรบัการตดิต่อหรอืไม่ อย่างไรก็ตาม 

คุณไม่สามารถตดิตามการเปลีย่นแปลงแฟลกการเรยีกเก็บ แฟลกการส่งสนิคา้ และแฟลกหลกั 

ซึง่หมายความว่าการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิกบัแฟลกเหล่านีไ้ม่สามารถใชเ้พือ่ทรกิเกอรก์ารจดัท ากจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

แมว้่าคุณจะเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย รวมทุกคร ัง้ ส าหรบัแฟลกดงักล่าวก็ตาม 

หากคุณเพิม่แฟลกใดแฟลกหน่ึงเหล่านีใ้นกจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

และหากมกีารเปลีย่นแปลงแฟลกน้ันในเวลาเดยีวกนักบัฟิลดท์ีม่กีารตดิตามการเปลีย่นแปลง 

กจิกรรมการใชร้ว่มกนัทีจ่ดัท าขึน้โดยเป็นผลมาจากการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิกบัฟิลดท์ีต่ดิตามจะไม่แสดงค่าใหม่ของแฟลก 

แต่กจิกรรมการใชร้ว่มกนัจะแสดงค่าของแฟลกกอ่นท าการอปัเดตแทน อย่างไรก็ตาม 

คร ัง้ถดัไปทีก่จิกรรมการใชร้ว่มกนัจดัท าขึน้โดยเป็นผลมาจากการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิกบัฟิลดท์ีต่ดิตาม 

กจิกรรมการใชร้ว่มกนัจะรวมค่าของฟิลดแ์ฟลกหลงัจากท าการอปัเดตกอ่นหนา้ 

ตวัอย่างเชน่ สมมตวิ่าคุณมสีองทีอ่ยู่ ทีอ่ยู่ A และทีอ่ยู่ B ซึง่เชือ่มโยงกบัผูต้ดิต่อทีช่ ือ่ว่า Jane Smith ทีอ่ยู่ A เป็นทีอ่ยู่หลกัส าหรบั Jane 

Smith คุณมกีารด าเนินการจดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนัของเวริก์โฟลวส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีอ่ยู่ของผูต้ดิต่อทีต่ ัง้ค่า ดงันี:้ 

 มกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ตดิตามการเปลีย่นแปลง ไวส้ าหรบัฟิลดป์ระเภททีอ่ยู่เท่าน้ัน 

 มกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย รวมทุกคร ัง้ ไวส้ าหรบัฟิลดห์ลกั 

หากผูใ้ชอ้ปัเดตฟิลดป์ระเภททีอ่ยู่ในทีอ่ยู่ A จากเรคคอรด์ทีอ่ยู่ผูต้ดิต่อส าหรบั Jane Smith 

และยงัยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายหลกัส าหรบัทีอ่ยู่ A 

กจิกรรมการใชร้ว่มกนัทีก่ารด าเนินการของเวริก์โฟลวไ์ดจ้ดัท าขึน้โดยเป็นผลมาจากการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิกบัฟิลดป์ระเภททีอ่ยู่จะแสดงประเ

ภททีอ่ยู่ใหม่ แต่ค่าของแฟลกหลกัในกจิกรรมการใชร้ว่มกนัยงัคงระบุว่าทีอ่ยู่ A เป็นทีอ่ยู่หลกัส าหรบั Jane Smith อย่างไรก็ตาม 

คร ัง้ถดัไปทีฟิ่ลดป์ระเภททีอ่ยู่ในทีอ่ยู่ A จากเรคคอรด์ทีอ่ยู่ผูต้ดิต่อมกีารเปลีย่นแปลง 

และกจิกรรมการใชร้ว่มกนัไดจ้ดัท าขึน้โดยเป็นผลมาจากการเปลีย่นแปลง แฟลกหลกัในกจิกรรมการใชร้ว่มกนัจะแสดงใหเ้ห็นว่าทีอ่ยู่ A 

ไม่ใชท่ีอ่ยู่หลกัส าหรบั Jane Smith 

หมายเหตุ: คุณสามารถจดัท าการด าเนินการหลายรายการส าหรบักฎเวริก์โฟลวห์น่ึงกฎไดสู้งสุด 25 รายการ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิจีดัท าการด าเนินการจดัท ากจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินตามขัน้ตอนทีอ่ธบิายในทีนี่ ้คุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการกฎเวริก์โฟลวใ์นบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเพิม่สทิธิใ์หก้บับทบาท โปรดดูที ่การเพิม่กฎ (โปรดดูที ่"การเพิม่บทบาท" ในหนา้ 303) 

การจดัท าการด าเนินการจดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั 

1 นาวเิกตไปยงักฎทีคุ่ณตอ้งการจดัท าการด าเนินการ: 

a คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

b ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิที ่การตัง้ค่าเวริก์โฟลว ์

c บนเพจรายการกฎเวริก์โฟลว ์ใหค้น้หากฎทีคุ่ณตอ้งการจดัท าการด าเนินการ 
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โปรดดูขอ้มูลเกีย่วกบัการคน้หากฎเวริก์โฟลวใ์นเพจรายการที ่การฟิลเตอรร์ายการ 

2 คลกิลงิค ์ชือ่เวริก์โฟลว ์บนกฎ 

3 บนแถบชือ่การด าเนินการในเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว ์ใหค้ลกิ เมนู และเลอืก จดัท ากจิกรรมการใชร้ว่มกนั  

หมายเหตุ: กจิกรรมทรกิเกอรบ์นกฎเวริก์โฟลวจ์ะก าหนดประเภทของการด าเนินการทีส่ามารถจดัท าบนกฎได ้

ค าแนะน า: คณุสามารถจดัท าส าเนาของการด าเนินการของกฎเวริก์โฟลวท์ีม่อียูไ่ดโ้ดยคลกิทีล่งิค ์คดัลอก ส าหรบัการด าเนินการน้ัน 

4 ในเพจการด าเนินการแกไ้ขของเวริก์โฟลว ์ใหป้้อนชือ่การด าเนินการ 

5 หากคุณตอ้งการใชง้านการด าเนินการ ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้าน 

6 เลอืกควิการใชร้ว่มกนัทีจ่ะเขยีนกจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

7 ในฟิลดเ์วอรช์นัของสกมีา หากประเภทเรคคอรด์ของกฎเวริก์โฟลวส์นับสนุนสกมีาส าหรบัทัง้บรกิารทางเว็บ v1.0 และบรกิารทางเว็บ 

v2.0 ใหเ้ลอืกเวอรช์นัของบรกิารทางเว็บทีจ่ะใชเ้ป็นกจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

หากประเภทเรคคอรด์ของกฎเวริก์โฟลวส์นับสนุนสกมีาส าหรบัทัง้บรกิารทางเว็บ v1.0 และบรกิารทางเว็บ v2.0 

ระบบจะเลอืกบรกิารทางเว็บ v2.0 ตามค่าดฟีอลตใ์นฟิลดเ์วอรช์นัของสกมีา 

แต่คุณสามารถเปลีย่นตวัเลอืกไดก้อ่นทีคุ่ณจะบนัทกึการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์

หมายเหตุ: หลงัจากทีคุ่ณจดัท าและบนัทกึการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์

คุณจะไม่สามารถเปลีย่นแปลงค่าในฟิลดเ์วอรช์นัของสกมีาได ้

หากประเภทเรคคอรด์ส าหรบักฎเวริก์โฟลวส์นับสนุนเพยีงสกมีาเดยีว 

ระบบจะเลอืกเวอรช์นัของบรกิารทางเว็บดงักล่าวตามค่าดฟีอลต ์ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบับรกิารทางเว็บ โปรดดูที ่Oracle 
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8 บนัทกึการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์

9 จากเมนูระดบัเรคคอรด์ในรายการการด าเนินการ เลอืก ตัง้ค่า ส าหรบัการด าเนินการกจิกรรมการใชร้ว่มกนัทีคุ่ณตอ้งการตัง้ค่า 

หมายเหตุ: ตวัเลอืกตัง้ค่าไม่สามารถใชไ้ดก้บัการด าเนินการทีก่จิกรรมทรกิเกอรค์อื เมือ่รวมเรคคอรด์ 

10 ในเพจ ตัง้ค่าการตดิตามกจิกรรมการใชร้ว่มกนั เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายส าหรบัฟิลดต์ามความจ าเป็น: 

 เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย รวมทุกคร ัง้ หากคุณตอ้งการรวมฟิลดไ์วใ้นกจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

แมค้่าของฟิลดไ์ม่มกีารเปลีย่นแปลงก็ตาม 

 เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ตดิตามการเปลีย่นแปลง หากคุณตอ้งการสรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัในแต่ละคร ัง้ทีม่กีารอปัเดตฟิลดนี์ ้

11 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายฟิลดใ์นเพจ ตัง้ค่าการตดิตามกจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ชือ่ทีแ่สดง ชือ่ของฟิลดเ์มือ่แสดงในอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้

แท็กการใชร้ว่มกนั แท็กการใชร้ว่มกนัทีใ่ชเ้มือ่มกีารรวมฟิลดไ์วใ้นกจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

แท็กการใชร้ว่มกนัปรากฏอยู่ในคอลมันแ์ท็กการใชร้ว่มกนัของบรกิารทางเว็บ v2.0 

ในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

จ าเป็น ชอ่งท าเครือ่งหมายแบบอ่านอย่างเดยีวนีแ้สดงว่าฟิลดม์กีารตัง้ค่าเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

รวมทุกคร ัง้ เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีห้ากคุณตอ้งการรวมฟิลดไ์วใ้นกจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

แมว้่าค่าของฟิลดจ์ะไม่เปลีย่นแปลงก็ตาม 

หมายเหตุ: ชอ่งท าเครือ่งหมาย รวมทุกคร ัง้ จะถูกเลอืกไวโ้ดยค่าดฟีอลต ์

และผูใ้ชไ้ม่สามารถยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีส้ าหรบับางฟิลดท์ีใ่ชโ้ดย 

Oracle CRM On Demand ได ้

ตดิตามการเปลีย่นแปลง เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีห้ากคุณตอ้งการใหส้รา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัทุกคร ัง้ทีฟิ่ลดนี์้

อปัเดต ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัชอ่งท าเครือ่งหมายตดิตามการเปลีย่นแปลง 

โปรดดูที ่เกีย่วกบัชอ่งท าเครือ่งหมายตดิตามการเปลีย่นแปลง ในหวัขอ้นี ้

เกีย่วกบัชอ่งท าเคร ือ่งหมายตดิตามการเปลีย่นแปลง 

ชอ่งท าเครือ่งหมาย ตดิตามการเปลีย่นแปลง ไม่สามารถใชไ้ด ้หากเหตุการณท์รกิเกอรส์ าหรบักฎเวริก์โฟลวเ์ป็น กอ่นลบเรคคอรด์ 

หลงัการเชือ่มโยงกบัค่าหลกั หรอื หลงัการแยกจากค่าหลกั และหากเหตุการณท์รกิเกอรส์ าหรบักฎเวริก์โฟลวเ์ป็น 

หลงัการเชือ่มโยงกบัค่าหลกั หรอื หลงัการแยกจากค่าหลกั ชดุฟิลดท์ีแ่สดงบนเพจจะเป็นชดุฟิลดท์ีร่ะดบัเรคคอรด์ย่อย 

คุณไม่สามารถตัง้ค่าชดุฟิลดใ์นกจิกรรมการใชร้ว่มกนัทีร่ะดบัเรคคอรด์หลกัได ้

ส าหรบัการด าเนินการของเวริก์โฟลวท์ีม่ชีอ่งท าเครือ่งหมาย ตดิตามการเปลีย่นแปลง 

การด าเนินการของเวริก์โฟลวจ์ะจดัท ากจิกรรมการใชร้ว่มกนัเฉพาะเมือ่มกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ตดิตามการเปลีย่นแปลง 

ส าหรบัฟิลดอ์ย่างนอ้ยหน่ึงฟิลด ์

และหากมกีารตรวจพบการเปลีย่นแปลงในฟิลดอ์ย่างนอ้ยหน่ึงฟิลดท์ีม่กีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายตดิตามการเปลีย่นแปลง 

เมือ่มกีารจดัท ากจิกรรมการใชร้ว่มกนั ฟิลดท์ ัง้หมดทีม่กีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย รวมทุกคร ัง้ 

ในการด าเนินการของเวริก์โฟลวจ์ะรวมไวใ้นกจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

ขอ้ยกเวน้ของฟิลดร์ะบบ 

หากกจิกรรมทรกิเกอรส์ าหรบักฎเวริก์โฟลวค์อือย่างอืน่ทีไ่ม่ใชก่จิกรรม เมือ่บนัทกึเรคคอรด์ใหม่ Oracle CRM On Demand 

จะไม่สรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัในกรณีทีม่กีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ตดิตามการเปลีย่นแปลง 

ไวส้ าหรบัฟิลดร์ะบบต่อไปนีอ้ย่างนอ้ยหน่ึงฟิลด ์และในกรณีทีไ่ม่ไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ตดิตามการเปลีย่นแปลง ไวส้ าหรบัฟิลดอ์ืน่ๆ: 

 ModifiedDate  

 ModifiedById  

 CreatedDate  

 CreatedById  

 ID 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบักจิกรรมการใชร้ว่มกนั โปรดดูที ่เกีย่วกบักจิกรรมการใชร้ว่มกนั (ในหนา้ 774) 

ส าหรบักระบวนการทลีะขัน้ตอนในการจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลวป์ระเภทอืน่ โปรดดูทีห่วัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ ระบุสมุดบนัทกึ (โปรดดูที ่"การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ ระบุสมุดบนัทึก" ในหนา้ 

450) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท างาน (ในหนา้ 456) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ ส่งอเีมล ์(ในหนา้ 461) 
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 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ อปัเดตค่า (โปรดดูที ่"การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ อปัเดตค่า" ในหนา้ 473) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ รอ (โปรดดูที ่"การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ รอ" ในหนา้ 476) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของเวริก์โฟลว:์ 

 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 409) 

 เกีย่วกบัการด าเนินการเวริก์โฟลว ์(โปรดดูที ่"เกีย่วกบัการด าเนินการของเวริก์โฟลว"์ ในหนา้ 419) 

 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลวต์ามเวลา (ในหนา้ 422) 

 การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 432) 

 การเปลีย่นแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 478) 

 การยกเลกิกฎและการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(โปรดดูที ่"การยกเลกิกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว"์ ในหนา้ 480) 

 การลบกฎและการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(โปรดดูที ่"การลบกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว"์ ในหนา้ 482) 

 เกีย่วกบักจิกรรมการใชร้ว่มกนั (ในหนา้ 774) 
 

การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท างาน 
การด าเนินการจดัท างานในกฎเวริก์โฟลวจ์ดัท างานโดยอตัโนมตัเิมือ่มลีกัษณะตรงตามเงือ่นไขในกฎเวริก์โฟลว ์

หมายเหตุ: คุณสามารถจดัท าการด าเนินการหลายรายการส าหรบักฎเวริก์โฟลวห์น่ึงกฎไดสู้งสุด 25 รายการ 

เกีย่วกบัการตัง้คา่กฎเวริก์โฟลวเ์พือ่จดัท างานตดิตามผลส าหรบักจิกรรม 

การด าเนินการจดัท างานใชไ้ดส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์กจิกรรม 

ดงัน้ันคุณสามารถตัง้ค่ากฎเวริก์โฟลวเ์พือ่จดัท างานตดิตามผลเมือ่บนัทกึเรคคอรด์กจิกรรมใหม่หรอือปัเดต ลบ 

หรอืเรยีกคนืเรคคอรด์กจิกรรมทีม่อียู่ได ้

งานตดิตามผลทีจ่ดัท าส าหรบัเรคคอรด์กจิกรรมจะไม่ทรกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลวท์ีต่ามมาซึง่อา้งองิประเภทเรคคอรด์กจิกรรม 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่ตวัอย่างของการตัง้ค่ากฎเวริก์โฟลวเ์พือ่จดัท างานตดิตามผลส าหรบักจิกรรม (ในหนา้ 460) 

งานทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกั 

หากกฎเวริก์โฟลวอ์งิตามประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนงานย่อย เมือ่การด าเนินการจดัท างานในกฎจดัท างาน 

เรคคอรด์ทีท่รกิเกอรส์ าหรบักฎเวริก์โฟลวจ์ะกลายเป็นเรคคอรด์หลกัส าหรบัเรคคอรด์งานย่อยใหม่ นอกจากนี ้กจิกรรมต่างๆ 

ทีส่รา้งโดยการด าเนินการกฎเวริก์โฟลวจ์ะมกีารเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกัอืน่ๆ ดงันี:้  

 เมือ่การด าเนินการจดัท างานจดัท ากจิกรรมส าหรบัเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 
การด าเนินการของเวริก์โฟลวจ์ะเชือ่มโยงกจิกรรมกบับรษิทัหลกัส าหรบัโอกาสทางการขายและกบัเรคคอรด์โอกาสทางการขายโดยอตัโ

นมตั ิ

 เมือ่การด าเนินการจดัท างานจดัท ากจิกรรมส าหรบัเรคคอรด์ค าขอบรกิาร 
การด าเนินการของเวริก์โฟลวจ์ะเชือ่มโยงกจิกรรมกบับรษิทัหลกัและผูต้ดิต่อส าหรบัค าขอบรกิารและกบัเรคคอรด์ค าขอบรกิารโดยอตัโน

มตั ิ

หากกฎเวริก์โฟลวอ์งิตามประเภทเรคคอรด์ทีไ่ม่สนับสนุนงานย่อย เมือ่การด าเนินการจดัท างานของกฎจดัท างาน 

งานจะไม่เชือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกั 
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ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารจดัท าการด าเนินการจดัท างาน 

หมายเหตุ: เพือ่ใหก้ารด าเนินการจดัท างานด าเนินการไดส้ าเรจ็ 

ผูใ้ชท้ีม่กีารด าเนินการทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลวจ์ะตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชท้ีเ่หมาะสมในการจดัท างาน 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้เมือ่การด าเนินการของเวริก์โฟลวล์ม้เหลว โปรดดูที ่

เกีย่วกบัความลม้เหลวของกฎเวริก์โฟลวแ์ละการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 424) 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการ คุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการกฎเวริก์โฟลว ์ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

โปรดดูขอ้มูลเกีย่วกบัการเพิม่สทิธิใ์หก้บับทบาทที ่การเพิม่บทบาท (ในหนา้ 303) 

การจดัท าการด าเนินการจดัท างาน 

1 นาวเิกตไปยงักฎทีคุ่ณตอ้งการจดัท าการด าเนินการ: 

a คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

b ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิที ่การตัง้ค่าเวริก์โฟลว ์

c บนเพจรายการกฎเวริก์โฟลว ์ใหค้น้หากฎทีคุ่ณตอ้งการจดัท าการด าเนินการ 

โปรดดูขอ้มูลเกีย่วกบัการคน้หากฎเวริก์โฟลวใ์นเพจรายการที ่การฟิลเตอรร์ายการ 

2 คลกิลงิค ์ชือ่เวริก์โฟลว ์บนกฎ 

3 บนแถบชือ่การด าเนินการ บนเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว ์ใหค้ลกิ เมนู และเลอืก จดัท างาน  

หมายเหตุ: กจิกรรมทรกิเกอรบ์นกฎเวริก์โฟลวจ์ะก าหนดประเภทของการด าเนินการทีส่ามารถจดัท าบนกฎได ้

ค าแนะน า: คณุสามารถจดัท าส าเนาของการด าเนินการของกฎเวริก์โฟลวท์ีม่อียูไ่ดโ้ดยคลกิทีล่งิค ์คดัลอก ส าหรบัการด าเนินการน้ัน 

4 ในเพจการด าเนินการแกไ้ขของเวริก์โฟลว ์ใหป้้อนชือ่การด าเนินการ 

5 หากคุณตอ้งการใชง้านการด าเนินการ ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้าน 

6 ป้อนค่าในฟิลดต์ามทีอ่ธบิายในตารางต่อไปนี ้แลว้บนัทกึการด าเนินการ 

หมายเหตุ: หากคุณเลอืกตวัเลอืก ผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอรด์ ในฟิลด ์เจา้ของ ส าหรบังานน้ัน 

และเจา้ของเรคคอรด์เป็นผูใ้ชท้ีไ่ม่ใชง้าน งานน้ันจะไม่ถูกจดัท าขึน้ 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 
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เจา้ของ เลอืกประเภทเจา้ของส าหรบังาน (ผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอรด์หรอืผูใ้ชเ้ฉพาะ) 

แลว้เลอืกเจา้ของ: 

 ถา้คุณเลอืกผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอรด์ ใหเ้ลอืกผูใ้ชจ้ากรายการ 

ถา้คุณเลอืกบทบาทของทมีเป็นเจา้ของ 

กฎเวริก์โฟลวจ์ะจดัท างานส าหรบัผูใ้ชแ้ต่ละรายทีม่บีทบาทของทมีทีร่ะบุ 

หมายเหตุ: ส าหรบับรษิทั ผูต้ดิต่อ ลดี โอกาส และค าขอบรกิาร 

ประเภทเรคคอรด์ บทบาทของทมีทีก่ าหนดเองใดๆ 

ทีเ่พิม่ในประเภทเรคคอรด์จะมใีหเ้ลอืกในรายการผูร้บัทีเ่ป็นผูใ้ชท้ีเ่กีย่วข ้

องในเรคคอรด์ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแต่งประเภทเรคคอรด์ โปรดดูที ่

เพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัประเภทเรคคอรด์ (ในหนา้ 100) 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัผูใ้ชท้ีคุ่ณเลอืกไดใ้นฟิลดเ์จา้ของ 

เมือ่การด าเนินการของเวริก์โฟลวเ์ป็นการด าเนินการส าหรบัประเภทเรค

คอรด์ผูใ้ช ้โปรดดูที ่

ขอ้ควรพจิารณาเมือ่จดัท ากฎเวริก์โฟลวส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้

(ในหนา้ 431) 

 ถา้คุณเลอืกผูใ้ชท้ีร่ะบุเฉพาะ ใหค้ลกิไอคอนคน้หา แลว้เลอืกเจา้ของงาน 

หมายเหตุ: 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีส่่งผลกระทบต่อค

วามเป็นเจา้ของงานทีส่รา้งขึน้โดยอตัโนมตั ิโปรดดูที ่

โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์และงานทีส่รา้งโดยอตัโนมตั ิ(ในหนา้ 343) 

ประเภท เลอืกประเภทกจิกรรมจากรายการดรอปดาวน ์

ประเภทย่อยกจิกรรม เลอืกประเภทย่อยกจิกรรมจากรายการดรอปดาวน ์

วนัทีค่รบก าหนด ป้อนนิพจนท์ีม่คี่าเป็นวนัทีค่รบก าหนดส าหรบังาน คุณสามารถใช ้Expression 

Builder เพือ่จดัท านิพจน ์คลกิไอคอน fx ขา้งฟิลดเ์พือ่เปิดวนิโดว ์Expression 

Builder นิพจนม์คีวามยาวไดสู้งสุด 1024 ตวัอกัษร 

หมายเหตุ: เพือ่ใหก้ารด าเนินการของเวริก์โฟลวท์ างานอย่างถูกตอ้ง 

ฟิลดว์นัทีค่รบก าหนดตอ้งมนิีพจนท์ีม่คี่าเป็นวนัทีท่ีถู่กตอ้ง อย่าป้อนขอ้มูลอืน่ เชน่ 

วนัทีห่รอืจ านวนเต็ม ในฟิลดว์นัทีค่รบก าหนด 

หากนิพจนท์ีคุ่ณป้อนมคี่าเป็นวนัทีท่ีอ่ยู่กอ่นหรอืเป็นวนัเดยีวกบัวนัทีปั่จจุบนั 

วนัทีค่รบก าหนดจะเป็นวนัทีปั่จจบุนัตามค่าดฟีอลต ์

ไม่มขีดีจ ากดัในการตัง้วนัทีท่ีจ่ะน ามาค านวณในอนาคต อย่างไรก็ตาม 

นิพจนต์อ้งประเมนิเป็นวนัทีถู่กตอ้ง หรอืเป็นประเภทขอ้มูลอืน่ใดก็ตาม เชน่ สตรงิ 

จ านวนเต็ม หรอืบูลนี แลว้เกดิขอ้ผดิพลาดขึน้ และกจิกรรมไม่ถูกสรา้ง  

คุณสามารถใชปุ้่ ม ตรวจสอบ Syntax ใน Expression Builder เพือ่ทดสอบ 

Syntax ของนิพจนไ์ด ้อย่างไรก็ตาม Expression Builder 

ไม่ไดต้รวจสอบว่านิพจนจ์ะมคี่าเป็นวนัทีท่ีถู่กตอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลเกีย่วกบัการใช ้Oracle On Demand Expression Builder ที ่

Expression Builder (ในหนา้ 816) 

ล าดบัความส าคญั เลอืกล าดบัความส าคญัของกจิกรรมจากรายการดรอปดาวน ์
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

สถานะ เลอืกสถานะกจิกรรมจากรายการดรอปดาวน ์

สกุลเงนิของงาน เลอืกสกุลเงนิ 

ส่วนตวั เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีถ้า้คุณตอ้งการใหเ้ฉพาะเจา้ของงานเท่าน้ันทีม่องเห็นงา

นได ้

หวัเร ือ่ง ป้อนบรรทดัหวัเร ือ่งของงาน 

คุณสามารถก าหนดฟังกช์นัและชือ่ฟิลดใ์นขอ้ความ 

เครือ่งหมายเปอรเ์ซน็ตส์ามตวั (%%%) 

ทีอ่ยู่กอ่นหนา้และตามหลงัฟังกช์นัหรอืชือ่ฟิลดท์ีก่ าหนดแสดงใหท้ราบว่า 

ค่าน้ันจะถูกแปลงเป็นสตรงิ  

ตวัอย่างเชน่ ขอ้ความอาจเป็นดงันี:้ 

ตดิตอ่ %%%[<ContactLastName>]%%% 

หากคุณพมิพฟั์งกช์นัหรอืชือ่ฟิลดโ์ดยตรงในฟิลดนี์ ้

คุณตอ้งพมิพเ์ครือ่งหมายเปอรเ์ซน็ตส์ามตวักอ่นและหลงัค่าน้ันดว้ย หากคุณใช ้

Expression Builder เพือ่ก าหนดฟังกช์นัหรอืชือ่ฟิลด ์

ระบบจะเพิม่เคร ือ่งหมายเปอรเ์ซน็ตใ์หโ้ดยอตัโนมตั ิหากคุณใช ้Expression 

Builder เพือ่ก าหนดนิพจนท์ีซ่บัซอ้น 

เครือ่งหมายเปอรเ์ซน็ตอ์าจไม่ถูกเพิม่ในต าแหน่งทีถู่กตอ้ง ในกรณีนี ้

ใหต้รวจสอบว่ามกีารใส่เคร ือ่งหมายเปอรเ์ซน็ตไ์วห้นา้และหลงันิพจนท์ัง้หมดหรอืไ

ม่ เพือ่ใหนิ้พจนด์งักล่าวประเมนิผลไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

ตวัอย่างเชน่ %%%Today() + 30%%% จะเพิม่เวลา 30 วนัใหก้บัวนัทีปั่จจุบนั 

แต่ %%%Today() %%%+ 30 จะแค่เพิม่เลข 30 

ต่อทา้ยการแสดงสตรงิของวนัทีปั่จจบุนั 

ในการใช ้Expression Builder เพือ่ก าหนดฟังกช์นัและชือ่ฟิลดใ์นฟิลดห์น่ึง 

ใหค้ลกิไอคอนfx ทีอ่ยู่ขา้งฟิลดน้ั์น 

ถา้คุณก าลงัป้อนเฉพาะขอ้ความแบบสแตตกิ คุณไม่จ าเป็นตอ้งใช ้Expression 

Builder 

ฟิลดนี์ม้คีวามยาวไดสู้งสุด 1024 ตวัอกัษร 

รวมถงึเครือ่งหมายเปอรเ์ซน็ตท์ีอ่ยู่หนา้และหลงันิพจนด์ว้ย  

ค าอธบิาย ป้อนค าอธบิายของงาน 

คุณสามารถก าหนดฟังกช์นัและชือ่ฟิลดใ์นขอ้ความตามทีอ่ธบิายไวส้ าหรบัฟิลดห์ ั

วเร ือ่ง 

ฟิลดนี์ม้คีวามยาวไดสู้งสุด 1024 ตวัอกัษร 

รวมถงึเครือ่งหมายเปอรเ์ซน็ตท์ีอ่ยู่หนา้และหลงันิพจนด์ว้ย 

หมายเหตุ: ชือ่ฟิลดท์ีไ่ม่อา้งองิกบัภาษาและ Syntax ของชือ่ฟิลดท์ีใ่ชใ้นนิพจนต์วัอย่างใดๆ ในหวัขอ้นีเ้ป็นชือ่ฟิลดแ์ละ Syntax 

ของชือ่ฟิลดท์ีใ่ชใ้น Expression Builder ในรลีสีกอ่นหนา้ Release 29 Service Pack 1 ตวัอย่างเหล่านีย้งัคงใชไ้ด ้อย่างไรก็ตาม 

หากคุณเลอืกฟิลดท์ีส่อดคลอ้งส าหรบันิพจนจ์ากรายการฟิลดใ์น Expression Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรอืต่อมา 

ชือ่ฟิลดแ์ละ Syntax ของชือ่ฟิลดจ์ะแตกต่างจากทีแ่สดงอยู่ในตวัอย่าง 

จงึขอแนะน าใหคุ้ณเลอืกฟิลดส์ าหรบันิพจนข์องคุณจากรายการฟิลดใ์น Expression Builder เสมอ เพือ่ใหช้ ือ่ฟิลดแ์ละ Syntax 

ของชือ่ฟิลดถ์ูกตอ้งเสมอ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัชือ่ฟิลดแ์ละ Syntax ของชือ่ฟิลดใ์นนิพจน ์โปรดดูที ่เกีย่วกบันิพจน ์(ในหนา้ 

820) 

ส าหรบักระบวนการทลีะขัน้ตอนในการจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลวป์ระเภทอืน่ โปรดดูทีห่วัขอ้ต่อไปนี:้ 
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 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ ระบุสมุดบนัทกึ (โปรดดูที ่"การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ ระบุสมุดบนัทกึ" ในหนา้ 

450) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั (ในหนา้ 452) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ ส่งอเีมล ์(ในหนา้ 461) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ อปัเดตค่า (โปรดดูที ่"การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ อปัเดตค่า" ในหนา้ 473) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ รอ (โปรดดูที ่"การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ รอ" ในหนา้ 476) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลเวริก์โฟลวท์ีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 409) 

 เกีย่วกบัการด าเนินการเวริก์โฟลว ์(โปรดดูที ่"เกีย่วกบัการด าเนินการของเวริก์โฟลว"์ ในหนา้ 419) 

 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลวต์ามเวลา (ในหนา้ 422) 

 การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 432) 

 การเปลีย่นแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 478) 

 การยกเลกิกฎและการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(โปรดดูที ่"การยกเลกิกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว"์ ในหนา้ 480) 

 การลบกฎและการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(โปรดดูที ่"การลบกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว"์ ในหนา้ 482) 
 

ตวัอยา่งของการต ัง้คา่กฎเวริก์โฟลวเ์พือ่จดัท างานตดิตามผลส าหรบักจิกรรม 
หวัขอ้นีจ้ะใหต้วัอย่างของการตัง้ค่ากฎเวริก์โฟลวเ์พือ่จดัท างานตดิตามผลเมือ่จดัท าเรคคอรด์กจิกรรม 

คุณอาจใชฟั้งกช์นันีแ้ตกต่างไปไดข้ึน้อยู่กบัรูปแบบธรุกจิของคุณ 

คุณตอ้งการใหจ้ดัท างานตดิตามผลโดยอตัโนมตัทิุกคร ัง้ทีผู่ใ้ชจ้ดัท ากจิกรรมใหม่ จะตอ้งตัง้ค่างานตดิตามผลดงัต่อไปนี:้ 

 งานเป็นการตดิต่อ 

 วนัทีค่รบก าหนดของงานตดิตามผลคอืสองวนัหลงัจากจดัท างานเร ิม่แรก 

 ตัง้ค่าล าดบัความส าคญัของงานตดิตามผลเป็น 1-สูง  

 เจา้ของงานตดิตามผลเป็นคนเดยีวกบัทีเ่ป็นเจา้ของกจิกรรมเร ิม่แรก 

การตัง้คา่กฎเวริก์โฟลวเ์พือ่จดัท างานตดิตามผลส าหรบักจิกรรมใหม่ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิที ่การก าหนดค่าเวริก์โฟลว ์

3 ในเพจรายการกฎเวริก์โฟลว ์ใหค้ลกิ ใหม่ ในแถบชือ่ 

4 ในเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว ์ในส่วนรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลวห์ลกั ใหป้้อนขอ้มูลกฎดงัต่อไปนี:้ 

a ในฟิลดช์ือ่เวริก์โฟลว ์ใหป้้อนชือ่ส าหรบักฎเวริก์โฟลว ์
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b เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้าน 

c ในฟิลดป์ระเภทเรคคอรด์ ใหเ้ลอืก กจิกรรม 

d ในฟิลดก์จิกรรมทรกิเกอร ์ใหเ้ลอืก เมือ่บนัทกึเรคคอรด์ใหม่ 

5 บนัทกึกฎเวริก์โฟลว ์

6 ในเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว ์ในแถบชือ่การด าเนินการ ใหค้ลกิ เมนู แลว้เลอืก จดัท างาน 

7 ในเพจการด าเนินการแกไ้ขของเวริก์โฟลว ์ใหป้้อนขอ้มูลการด าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

a ในฟิลดช์ือ่การด าเนินการ ใหป้้อนชือ่ของการด าเนินการ 

b เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้าน 

c ในฟิลดเ์จา้ของ ใหเ้ลอืก ผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอรด์ แลว้เลอืก เจา้ของกจิกรรม 

d ในฟิลดป์ระเภท ใหเ้ลอืก การตดิต่อ 

e ในฟิลดว์นัทีค่รบก าหนด ใหค้ลกิไอคอน fx ป้อนนิพจนต์่อไปนีใ้นฟิลดนิ์พจนใ์นวนิโดว ์Expression Builder แลว้บนัทกึนิพจน:์ 

Today()+2 

f ในฟิลดล์ าดบัความส าคญั ใหเ้ลอืก 1-สูง 

g ในฟิลดห์วัเร ือ่ง ใหป้้อนบรรทดัหวัเร ือ่งของงาน เชน่ การตดิต่อเพือ่ตดิตามผลส าหรบักจิกรรมใหม่ 

8 บนัทกึการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์
 

การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ สง่อเีมล ์
การด าเนินการ ส่งอเีมล ์ในกฎเวริก์โฟลวจ์ะสรา้งอเีมลโ์ดยอตัโนมตัเิมือ่เป็นไปตามเงือ่นไขในกฎเวริก์โฟลว ์

อเีมลจ์ะถูกส่งออกไปโดยอตัโนมตั ิโดยไม่ค านึงถงึว่าการด าเนินการทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลวจ์ะส าเรจ็หรอืลม้เหลว 

ผูดู้แลระบบสามารถดูรายการของอเีมลข์าออกทีอ่ยู่ในระหว่างรอส่งไดใ้นการตรวจสอบอเีมล ์

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตรวจสอบอเีมล ์โปรดดูที ่การตรวจดูอเีมลท์ีร่อด าเนินการและส่งแลว้ของบรษิทัของคุณ (ในหนา้ 78) 

หมายเหตุ: คุณสามารถจดัท าการด าเนินการหลายรายการส าหรบักฎเวริก์โฟลวห์น่ึงกฎไดสู้งสุด 25 รายการ 

เกีย่วกบั ทีอ่ยูจ่าก ในอเีมลท์ีส่ง่โดยการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์

เมือ่คุณระบุ ทีอ่ยู่จาก ส าหรบัอเีมลท์ีส่่งโดยการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์ส่งอเีมล ์คุณสามารถใชต้วัเลอืกอย่างหน่ึงอย่างใดต่อไปนีไ้ด:้ 

 ทีอ่ยู่อเีมลด์ฟีอลต ์

ถา้คุณเลอืกตวัเลอืกนี ้ทีอ่ยู่ในฟิลด ์จาก ในอเีมลจ์ะเป็น donotreply@crmondemand.com 

 ผูใ้ชปั้จจบุนั 

ถา้คุณเลอืกตวัเลอืกนี ้จะมกีารส่งอเีมลใ์นนามของผูใ้ชท้ีไ่ซนอ์นิทีท่รกิเกอรเ์วริก์โฟลว ์ฟิลด ์ผูส้่ง ในอเีมลจ์ะไดร้บัการตัง้ค่าเป็น 

donotreply@crmondemand.com ทีอ่ยู่ในฟิลด ์จาก ในอเีมลจ์ะเป็นทีอ่ยู่อเีมลของผูใ้ชท้ีไ่ซนอ์นิทีท่รกิเกอรเ์วริก์โฟลว ์
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หมายเหตุ: เมือ่มกีารด าเนินการส่งอเีมลส์ าหรบักจิกรรมตามก าหนดการแลว้ 

ระบบจะถอืว่าผูใ้ชท้ีท่ าใหก้จิกรรมตามก าหนดการใชง้านไดเ้ป็นผูใ้ชไ้ซนอ์นิ 

 ทีอ่ยู่อเีมลท์ีร่ะบุ 

ถา้คุณเลอืกตวัเลอืกนี ้จะมกีารส่งอเีมลใ์นนามของทีอ่ยู่อเีมลท์ีคุ่ณระบุในการด าเนินการเวริก์โฟลว ์ฟิลด ์ผูส้่ง 

ในอเีมลจ์ะไดร้บัการตัง้ค่าเป็น donotreply@crmondemand.com ทีอ่ยู่ในฟิลด ์จาก 

ในอเีมลจ์ะเป็นทีอ่ยู่อเีมลท์ีคุ่ณระบุในการด าเนินการเวริก์โฟลว ์ 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand จะสรา้งสตรงิส าหรบัแต่ละอเีมลเ์พือ่ใหส้ามารถตดิตามอเีมลไ์ดใ้นระบบส่งอเีมลข์อง Oracle 

ในรลีสีกอ่นหนา้ของ Oracle CRM On Demand สตรงิทีต่ดิตามจะแสดงในอเีมล ์ตัง้แต่รลีสี 24 เป็นตน้ไป 

สตรงิทีต่ดิตามจะไม่แสดงในอเีมลอ์กีต่อไป แต่จะถูกจดัเก็บอยู่ในส่วนหวัแทนซึง่ผูร้บัอเีมลจ์ะมองไม่เห็น 

เกีย่วกบัการแปลบรรทดัหวัเร ือ่งและเนือ้หาขอ้ความในการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์สง่อเีมล ์

หลงัจากจดัท าการด าเนินการ ส่งอเีมล ์แลว้ 

คุณสามารถแกไ้ขการด าเนินการดงักล่าวเพือ่ป้อนบรรทดัหวัเร ือ่งและเนือ้หาขอ้ความทีเ่ป็นเวอรช์นัแปลใหก้บัอเีมลท์ีก่ารด าเนินการของเวริก์

โฟลวส์รา้งขึน้มาได ้คุณสามารถใส่ค าแปลของแต่ละภาษาทีม่ใีชง้านส าหรบับรษิทัของคุณ 

หากคุณไม่ไดป้้อนค าแปลภาษาของบรรทดัหวัเร ือ่งและเนือ้หาขอ้ความ ระบบจะใชข้อ้ความในเวอรช์นัภาษาดฟีอลตข์องบรษิทัแทน 

เมือ่มกีารด าเนินการเกีย่วกบัอเีมล ์Oracle CRM On Demand จะใชค้่าในฟิลด ์ถงึ ของการด าเนินการ ส่งอเีมล ์

เพือ่ก าหนดภาษาส าหรบัอเีมล ์ดงันี:้ 

 หากมกีารเลอืก ผูใ้ชเ้ฉพาะ หรอื ผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอรด์ ไวใ้นฟิลด ์ถงึ ภาษาของอเีมลค์อืภาษาของผูใ้ชข้องผูร้บัอเีมล ์
หากมกีารเลอืก ผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอรด์ ไวใ้นฟิลด ์ถงึ และหากอเีมลก์ าลงัถูกส่งไปยงัผูใ้ชม้ากกว่าหน่ึงคน 

ภาษาของแต่ละอเีมลค์อืภาษาของผูใ้ชข้องผูร้บัอเีมลน้ั์นๆ 

 หากมกีารเลอืก ทีอ่ยู่อเีมลท์ีร่ะบุ ไวใ้นฟิลด ์ถงึ Oracle CRM On Demand จะใชค้่าในฟิลด ์จาก ของการด าเนินการ ส่งอเีมล ์

เพือ่ก าหนดภาษาส าหรบัอเีมล ์ดงันี:้ 

 หากมกีารเลอืก ผูใ้ชปั้จจบุนั ไวใ้นฟิลด ์จาก ภาษาของอเีมลค์อืภาษาของผูใ้ชปั้จจุบนัน้ัน 

กล่าวคอืผูใ้ชท้ีไ่ซนอ์นิทีท่รกิเกอรเ์วริก์โฟลว ์

 หากมกีารเลอืก ทีอ่ยู่อเีมลด์ฟีอลต ์หรอื ทีอ่ยู่อเีมลท์ีร่ะบุ ไวใ้นฟิลด ์จาก ภาษาของอเีมลค์อืภาษาดฟีอลตข์องบรษิทั 

จะเกดิอะไรขึน้หากมกีารอปัเดตการด าเนินการสง่อเีมล ์

เมือ่คุณเปลีย่นแปลงขอ้ความของบรรทดัหวัเร ือ่งหรอืเนือ้หาขอ้ความ หรอืทัง้สองอย่าง ทีเ่ป็นภาษาดฟีอลตข์องบรษิทั 

คุณสามารถใชช้อ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล เพือ่ก าหนดลกัษณะการท างานใหก้บัภาษาอืน่ๆ ได ้ดงันี:้ 

 หากคุณไม่ไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล เหตุการณต์่อไปนีจ้ะเกดิขึน้: 

 ส าหรบัภาษาทีย่งัไม่เคยมกีารป้อนค าแปลเลย 

บรรทดัหวัเร ือ่งและเนือ้หาขอ้ความจะถูกแทนทีโ่ดยอตัโนมตัโิดยขอ้ความทีอ่ปัเดตทีร่ะบุใหก้บัภาษาดฟีอลตข์องบรษิทั 

 เวอรช์นัทีแ่ปลของบรรทดัหวัเร ือ่งและเนือ้หาขอ้ความใดๆ ทีม่จีะยงัคงไม่เปลีย่นแปลง  

 หากคุณเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล และหลงัจากทีคุ่ณบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณแลว้ 
บรรทดัหวัเร ือ่งและเนือ้หาขอ้ความส าหรบัภาษาอืน่ๆ 

ทัง้หมดจะถูกเขยีนทบัโดยบรรทดัหวัเร ือ่งและเนือ้หาขอ้ความทีร่ะบุใหก้บัภาษาดฟีอลตข์องบรษิทั 

ขอ้ความจะปรากฏเป็นตวัอกัษรสนี า้เงนิและอยู่ในวงเล็บส าหรบัภาษาอืน่ๆ น้ันจนกว่าคุณจะป้อนเวอรช์นัทีแ่ปล 

หมายเหตุ: หากคุณเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล เมือ่คุณอปัเดตฟิลดใ์ดๆ ในการด าเนินการ ส่งอเีมล ์

และเมือ่คุณบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณแลว้ 

บรรทดัหวัเร ือ่งและเนือ้หาขอ้ความส าหรบัทุกภาษาจะถูกเขยีนทบัโดยบรรทดัหวัเร ือ่งและเนือ้หาขอ้ความทีร่ะบุใหก้บัภาษาดฟีอลตข์

องบรษิทั แมว้่าคุณจะไม่ไดอ้ปัเดตบรรทดัหวัเร ือ่งหรอืเนือ้หาขอ้ความในภาษาดฟีอลตข์องบรษิทัก็ตาม 
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เกีย่วกบัชอ่งท าเครือ่งหมายท าเครือ่งหมายเพือ่แปล 

ชอ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล ใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่คุณแกไ้ขการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์ส่งอเีมล ์ทีม่อียู่ 

และมกีารเลอืกภาษาดฟีอลตข์องบรษิทัไวใ้นฟิลดภ์าษาในการแปล เมือ่คุณจดัท าการด าเนินการ ส่งอเีมล ์ของเวริก์โฟลวใ์หม่ 

ชอ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล จะถูกยกเลกิการเลอืกและเป็นแบบอ่านอย่างเดยีว นอกจากนี ้ชอ่งท าเครือ่งหมาย 

ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล จะเป็นแบบอ่านอย่างเดยีวเมือ่คุณเลอืกภาษาใดๆ 

ทีไ่ม่ใชภ่าษาดฟีอลตข์องบรษิทัไวใ้นฟิลดภ์าษาในการแปลเมือ่คุณแกไ้ขการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์ 

ขัน้ตอนต่อไปนีจ้ะอธบิายวธิกีารจดัท าการด าเนินการส่งอเีมล ์

หมายเหตุ: ฟังกช์นัเวริก์โฟลวใ์น Oracle CRM On Demand ไม่ไดเ้ป็นเครือ่งมอืส าหรบัการส่งอเีมลจ์ านวนมาก 

หากคุณตอ้งการส่งอเีมลจ์ านวนมากใหก้บัลูกคา้ ขอแนะน าใหคุ้ณใชผ้ลติภณัฑอ์ืน่ เชน่ Oracle CRM On Demand Marketing 

เพือ่รองรบัความตอ้งการของคุณ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการ คุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการกฎเวริก์โฟลว ์ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

โปรดดูขอ้มูลเกีย่วกบัการเพิม่สทิธิใ์หก้บับทบาทที ่การเพิม่บทบาท (ในหนา้ 303) 

หมายเหตุ: 

กระบวนการจดัท าการด าเนินการส่งอเีมลส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์การวเิคราะหจ์ะแตกต่างจากกระบวนการจดัท าการด าเนินการส่งอเีมลส์ าหร ั

บประเภทเรคคอรด์อืน่ๆ ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการจดัท าการด าเนินการส่งอเีมลส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์การวเิคราะห ์โปรดดูที ่

การจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการส าหรบัการวเิคราะห ์(ในหนา้ 442) 

ในการจดัท าการด าเนินการสง่อเีมล ์

1 นาวเิกตไปยงักฎทีคุ่ณตอ้งการจดัท าการด าเนินการ: 

a คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

b ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิที ่การตัง้ค่าเวริก์โฟลว ์

c บนเพจรายการกฎเวริก์โฟลว ์ใหค้น้หากฎทีคุ่ณตอ้งการจดัท าการด าเนินการ 

โปรดดูขอ้มูลเกีย่วกบัการคน้หากฎเวริก์โฟลวใ์นเพจรายการที ่การฟิลเตอรร์ายการ 

2 คลกิลงิค ์ชือ่เวริก์โฟลว ์บนกฎ 

3 บนแถบชือ่การด าเนินการของเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว ์ใหค้ลกิ เมนู และเลอืก ส่งอเีมล ์

หมายเหตุ: กจิกรรมทรกิเกอรบ์นกฎเวริก์โฟลวจ์ะก าหนดประเภทของการด าเนินการทีส่ามารถจดัท าบนกฎได ้

ค าแนะน า: คณุสามารถจดัท าส าเนาของการด าเนินการของกฎเวริก์โฟลวท์ีม่อียูไ่ดโ้ดยคลกิทีล่งิค ์คดัลอก ส าหรบัการด าเนินการน้ัน 

4 ในเพจการด าเนินการแกไ้ขของเวริก์โฟลว ์ใหป้้อนชือ่การด าเนินการ 

5 หากคุณตอ้งการใชง้านการด าเนินการ ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้าน 

6 ในฟิลด ์จาก ใหเ้ลอืกหรอืป้อนทีอ่ยู่ทีจ่ะใชส้ าหรบัการส่งอเีมล ์ดงันี:้ 

 เลอืกตวัเลอืก ทีอ่ยู่อเีมลด์ฟีอลต ์เพือ่ส่งอเีมลจ์ากทีอ่ยู่ดฟีอลต ์

 เลอืกตวัเลอืก ผูใ้ชปั้จจุบนั เพือ่ส่งอเีมลใ์นนามของผูใ้ชท้ีไ่ซนอ์นิซึง่ทรกิเกอรเ์วริก์โฟลว ์

 เลอืกตวัเลอืก ทีอ่ยู่อเีมลท์ีร่ะบุ เพือ่ส่งอเีมลใ์นนามทีอ่ยู่ทีร่ะบุ แลว้ระบุทีอ่ยู่ 

เมือ่ป้อนทีอ่ยู่ จะใชข้อ้จ ากดัต่อไปนี:้ 
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 คุณสามารถป้อนทีอ่ยู่อเีมลไ์ดโ้ดยตรง หรอืคลกิทีไ่อคอน fx ทีอ่ยู่ขา้งฟิลด ์และใช ้Expression Builder 

เพือ่ก าหนดทีอ่ยู่อเีมล ์

 ระบุทีอ่ยู่อเีมลเ์พยีงรายการเดยีว ฟิลด ์จาก ไม่สนับสนุนทีอ่ยู่หลายรายการ 

 หากคุณระบุทีอ่ยู่อเีมลท์ีส่มบูรณ ์คุณตอ้งใส่ทีอ่ยู่ในเครือ่งหมายอญัประกาศเดีย่วหรอืคู่ 

 Expression Builder จะตรวจสอบเฉพาะ Syntax ของนิพจนท์ีอ่ยู่ แต่จะไม่ตรวจสอบว่าทีอ่ยู่น้ันถูกตอ้งหรอืไม่ 

 ฟิลดนี์ม้จี านวนตวัอกัษรสูงสุด 1024 ตวัอกัษร 

7 (ไม่จ าเป็น) ในฟิลด ์ตอบกลบั ใหเ้ลอืกตวัเลอืกส าหรบัทีอ่ยู่ทีจ่ะปรากฏขึน้โดยอตัโนมตัใินฟิลด ์ถงึ 

เมือ่ผูร้บัตอบกลบัอเีมลท์ีถู่กส่งโดยการด าเนินการเวริก์โฟลว ์ส่งอเีมล ์ดงันี:้ 

 ปล่อยฟิลดใ์หว้่างไวถ้า้คุณตอ้งการใหท้ีอ่ยู่ในฟิลด ์จาก ในอเีมลป์รากฏในฟิลด ์ถงึ ในการตอบกลบัอเีมล ์

 เลอืกตวัเลอืก ผูใ้ชปั้จจุบนั ถา้คุณตอ้งการใหท้ีอ่ยู่อเีมลข์องผูใ้ชไ้ซนอ์นิทีม่กีารด าเนินการทรกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลวใ์หป้รากฏในฟิลด ์

ถงึ ในการตอบกลบัอเีมล ์

 เลอืกตวัเลอืก ทีอ่ยู่อเีมลเ์ฉพาะ ถา้คุณตอ้งการระบุทีอ่ยู่อเีมลท์ีจ่ะปรากฏในฟิลด ์ถงึ ในการตอบกลบัอเีมล ์จากน้ันระบุทีอ่ยู่  

เมือ่ป้อนทีอ่ยู่ต่างๆ จะใชข้อ้จ ากดัต่อไปนี:้ 

 คุณสามารถป้อนทีอ่ยู่อเีมลไ์ดโ้ดยตรง หรอืคลกิทีไ่อคอน fx ทีอ่ยู่ขา้งฟิลด ์และใช ้Expression Builder 

เพือ่ก าหนดทีอ่ยู่อเีมล ์

 ในการป้อนทีอ่ยู่หลายรายการ ใหใ้ชต้วัคัน่เป็นเซมโิคลอน (;) 

 คุณตอ้งใส่ทีอ่ยู่อเีมลท์ีส่มบูรณใ์นเครือ่งหมายอญัประกาศเดีย่วหรอืคู่ 

 Expression Builder จะตรวจสอบเฉพาะ Syntax ของนิพจนท์ีอ่ยู่ แต่จะไม่ตรวจสอบว่าทีอ่ยู่น้ันถูกตอ้งหรอืไม่ 

 ฟิลดนี์ม้จี านวนตวัอกัษรสูงสุด 1024 ตวัอกัษร 

8 ในฟิลด ์ถงึ ใหเ้ลอืกหรอืป้อนทีอ่ยู่อเีมลข์องผูร้บัอเีมล ์ดงันี:้ 

 เลอืกผูใ้ชเ้ฉพาะหรอืผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอรด์ แลว้เลอืกผูร้บัดงันี:้ 

 ถา้คุณเลอืกผูใ้ชเ้ฉพาะ ใหค้ลกิไอคอนคน้หา แลว้เลอืกผูใ้ช ้

 ถา้คุณเลอืกผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอรด์ ใหเ้ลอืกผูร้บัจากรายการ 

ถา้คุณเลอืกบทบาทของทมีเป็นผูร้บั กฎเวริก์โฟลวจ์ะส่งเมลไ์ปยงัผูใ้ชแ้ต่ละรายทีม่บีทบาทของทมีทีร่ะบุ 

หมายเหตุ: ส าหรบับรษิทั ผูต้ดิต่อ ลดี โอกาส และค าขอบรกิาร ประเภทเรคคอรด์ บทบาททีก่ าหนดเองใดๆ 

ทีเ่พิม่ในประเภทเรคคอรด์จะมใีหเ้ลอืกในรายการผูร้บัทีเ่ป็นผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอรด์ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแต่งประเภทเรคคอรด์ โปรดดูที ่เพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัประเภทเรคคอรด์ 

(ในหนา้ 100) ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัผูร้บัทีคุ่ณส่งอเีมลถ์งึ 

เมือ่การด าเนินการของเวริก์โฟลวเ์ป็นการด าเนินการส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้โปรดดูที ่

ขอ้ควรพจิารณาเมือ่จดัท ากฎเวริก์โฟลวส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้(ในหนา้ 431) 

 เลอืกตวัเลอืก ทีอ่ยู่อเีมลท์ีร่ะบุ แลว้ระบุทีอ่ยู่ต่างๆ 

เมือ่ป้อนทีอ่ยู่ โปรดใชข้อ้ควรพจิารณาต่อไปนี:้ 

 คุณสามารถป้อนทีอ่ยู่อเีมลไ์ดโ้ดยตรง หรอืคลกิทีไ่อคอน fx ทีอ่ยู่ขา้งฟิลด ์และใช ้Expression Builder 

เพือ่ก าหนดทีอ่ยู่อเีมล ์

 ในการป้อนทีอ่ยู่หลายรายการ ใหใ้ชต้วัคัน่เป็นเซมโิคลอน (;) 

 คุณตอ้งใส่ทีอ่ยู่อเีมลท์ีส่มบูรณใ์นเครือ่งหมายอญัประกาศเดีย่วหรอืคู่ 

 Expression Builder จะตรวจสอบเฉพาะ Syntax ของนิพจนท์ีอ่ยู่ แต่จะไม่ตรวจสอบว่าทีอ่ยู่น้ันถูกตอ้งหรอืไม่ 
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 ฟิลดนี์ม้จี านวนตวัอกัษรสูงสุด 1024 ตวัอกัษร 

 หากนิพจนท์ีคุ่ณป้อนทีน่ี่ส่งกลบัทีอ่ยู่อเีมลท์ีม่ตีวัอกัษรใดๆ ทีไ่ม่รองรบัส าหรบัใชใ้นทีอ่ยู่อเีมลใ์นแอปพลเิคชนัมาตรฐาน 

จะท าให ้Oracle CRM On Demand ไม่สามารถส่งอเีมลไ์ปยงัทีอ่ยู่น้ันได ้ถงึแมว้่าจะไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

อนุญาตใหใ้ชต้วัอกัษร Unicode ในฟิลดอ์เีมล ์เอาไวใ้นโปรไฟลบ์รษิทัก็ตาม 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัตวัอกัษรทีร่องรบัส าหรบัใชใ้นทีอ่ยู่อเีมล ์โปรดดูที ่เกีย่วกบัตวัอกัษรพเิศษในทีอ่ยู่อเีมล ์

ตวัอย่างต่อไปนีแ้สดงรายการทีม่หีลายทีอ่ยู่: 

PRE('<EmailField1>') + ";" + [<EmailField1>] + ";" + "john.doe@company.com" 

หมายเหตุ: เมือ่คุณจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์ส่งอเีมล ์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้

จะไม่มตีวัเลอืกทีอ่ยู่อเีมลท์ีร่ะบุใหใ้ชใ้นฟิลด ์

'ถงึ'มเีพยีงตวัเลอืกผูใ้ชเ้ฉพาะและผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอรด์เท่าน้ันทีส่ามารถเลอืกใชไ้ด ้

9 ป้อนบรรทดัหวัเร ือ่งของอเีมล ์

คุณสามารถก าหนดฟังกช์นัและชือ่ฟิลดใ์นขอ้ความ เครือ่งหมายเปอรเ์ซน็ตส์ามตวั (%%%) 

ทีอ่ยู่กอ่นหนา้และตามหลงัฟังกช์นัหรอืชือ่ฟิลดท์ีก่ าหนดแสดงใหท้ราบว่า ค่าน้ันจะถูกแปลงเป็นค่าขอ้ความ  

ตวัอย่างเชน่ ขอ้ความอาจเป็นดงันี:้ 

มกีารจดัท าบรษิทั %%%[<AccountType>]%%% ใหม่ขึน้ 

หากคุณพมิพฟั์งกช์นัหรอืชือ่ฟิลดโ์ดยตรงในฟิลดนี์ ้คุณตอ้งพมิพเ์ครือ่งหมายเปอรเ์ซน็ตส์ามตวักอ่นและหลงัค่าน้ันดว้ย 

หากคุณใช ้Expression Builder เพือ่ก าหนดฟังกช์นัหรอืชือ่ฟิลด ์ระบบจะเพิม่เคร ือ่งหมายเปอรเ์ซน็ตใ์หโ้ดยอตัโนมตั ิ

หากคุณใช ้Expression Builder เพือ่ก าหนดนิพจนท์ีซ่บัซอ้น เครือ่งหมายเปอรเ์ซน็ตอ์าจไม่ถูกเพิม่ในต าแหน่งทีถู่กตอ้ง 

ในกรณีนี ้ใหต้รวจสอบว่ามกีารใส่เคร ือ่งหมายเปอรเ์ซน็ตไ์วห้นา้และหลงันิพจนท์ัง้หมดหรอืไม่ 

เพือ่ใหนิ้พจนด์งักล่าวประเมนิผลไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

ตวัอย่างเชน่ %%%Today() + 30%%% จะเพิม่เวลา 30 วนัใหก้บัวนัทีปั่จจบุนั แต่ %%%Today() %%%+ 30 จะแค่เพิม่เลข 30 

ต่อทา้ยการแสดงสตรงิของวนัทีปั่จจบุนั 

ในการใช ้Expression Builder เพือ่ก าหนดฟังกช์นัและชือ่ฟิลดใ์นฟิลดห์น่ึง ใหค้ลกิไอคอนfx ทีอ่ยู่ขา้งฟิลดน้ั์น 

หากคุณก าลงัป้อนเฉพาะขอ้ความแบบสแตตกิ คุณไม่จ าเป็นตอ้งใช ้Expression Builder 

ฟิลดนี์ม้คีวามยาวไดสู้งสุด 1024 ตวัอกัษร รวมถงึเครือ่งหมายเปอรเ์ซน็ตท์ีอ่ยู่หนา้และหลงัฟังกช์นัและชือ่ฟิลดด์ว้ย 

10 ในฟิลดร์ูปแบบอเีมล ์ใหเ้ลอืกรูปแบบทีคุ่ณตอ้งการใชส้ าหรบัขอ้ความอเีมล ์

คุณสามารถเลอืก Plain Text หรอื HTML ส าหรบัรูปแบบของขอ้ความ 

11 ป้อนขอ้ความของอเีมล ์

คุณสามารถก าหนดฟังกช์นัและชือ่ฟิลดใ์นขอ้ความตามทีอ่ธบิายไวใ้นขัน้ตอนที ่8 

ตวัอย่างเชน่ ขอ้ความอาจเป็นดงันี:้ 

เรยีน คณุ %%%[<ContactLastName>]%%% 

ฟิลดนี์ม้คีวามยาวไดสู้งสุด 16,350 ตวัอกัษร รวมถงึเครือ่งหมายเปอรเ์ซน็ตท์ีอ่ยู่หนา้และหลงันิพจนด์ว้ย 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัขอ้ควรพจิารณาในการใชโ้คด้ HTML ในขอ้ความ 

และรายการของอลีเิมนตแ์ละแอททรบิวิทีไ่ดร้บัการสนับสนุน โปรดดูที ่โคด้ HTML ในขอ้ความอเีมลใ์นเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 467) 

12 บนัทกึการด าเนินการ 

กระบวนการต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารป้อนเวอรช์นัทีแ่ปลของบรรทดัหวัเร ือ่งและเนือ้หาขอ้ความลงในอเีมล ์

หมายเหตุ: หากคุณไม่ไดป้้อนค าแปลภาษาของบรรทดัหวัเร ือ่งและเนือ้หาขอ้ความ 

ระบบจะใชข้อ้ความในเวอรช์นัภาษาดฟีอลตข์องบรษิทัแทน หากต่อมาคุณไดเ้ปลีย่นแปลงขอ้ความของบรรทดัหวัเร ือ่งหรอืเนือ้หาขอ้ความ 
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หรอืทัง้สองอย่าง ทีเ่ป็นภาษาดฟีอลตข์องบรษิทัในการด าเนินการ ส่งอเีมล ์ทีม่อียู่ และหากคุณไม่ไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล แลว้ จะมกีารใชก้ารอปัเดตน้ันกบับรรทดัหวัเร ือ่งและเนือ้หาขอ้ความส าหรบัทุกภาษาทีไ่ม่เคยมกีารป้อนค าแปลดว้ย 

ในการป้อนเวอรช์นัทีแ่ปลของบรรทดัหวัเร ือ่งและเนือ้หาขอ้ความใหก้บัอเีมล ์

1 ในเพจ รายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว ์ใหค้ลกิทีล่งิค ์แกไ้ข ส าหรบัการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์ส่งอเีมล ์ทีคุ่ณตอ้งการป้อนค าแปล 

2 ในเพจ การด าเนินการแกไ้ขของเวริก์โฟลว ์ในฟิลดภ์าษาในการแปล ใหเ้ลอืกภาษาทีคุ่ณตอ้งการป้อนค าแปล 

3 ในฟิลดห์วัเร ือ่ง ใหป้้อนเวอรช์นัทีแ่ปลของบรรทดัหวัเร ือ่งของอเีมล ์

คุณสามารถก าหนดฟังกช์นัและชือ่ฟิลดไ์วใ้นขอ้ความได ้

4 ในฟิลดเ์นือ้หาของขอ้ความ ใหป้้อนเวอรช์นัทีแ่ปลของขอ้ความ 

คุณสามารถก าหนดฟังกช์นัและชือ่ฟิลดไ์วใ้นขอ้ความได ้

5 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

6 ท าซ า้กระบวนการนีส้ าหรบัแต่ละภาษาทีคุ่ณตอ้งการป้อนค าแปล 

หมายเหตุ: ชือ่ฟิลดท์ีไ่ม่อา้งองิกบัภาษาและ Syntax ของชือ่ฟิลดท์ีใ่ชใ้นนิพจนต์วัอย่างใดๆ ในหวัขอ้นีเ้ป็นชือ่ฟิลดแ์ละ Syntax 

ของชือ่ฟิลดท์ีใ่ชใ้น Expression Builder ในรลีสีกอ่นหนา้ Release 29 Service Pack 1 ตวัอย่างเหล่านีย้งัคงใชไ้ด ้อย่างไรก็ตาม 

หากคุณเลอืกฟิลดท์ีส่อดคลอ้งส าหรบันิพจนจ์ากรายการฟิลดใ์น Expression Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรอืต่อมา 

ชือ่ฟิลดแ์ละ Syntax ของชือ่ฟิลดจ์ะแตกต่างจากทีแ่สดงอยู่ในตวัอย่าง 

จงึขอแนะน าใหคุ้ณเลอืกฟิลดส์ าหรบันิพจนข์องคุณจากรายการฟิลดใ์น Expression Builder เสมอ เพือ่ใหช้ ือ่ฟิลดแ์ละ Syntax 

ของชือ่ฟิลดถ์ูกตอ้งเสมอ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัชือ่ฟิลดแ์ละ Syntax ของชือ่ฟิลดใ์นนิพจน ์โปรดดูที ่เกีย่วกบันิพจน ์(ในหนา้ 

820) 

ส าหรบักระบวนการทลีะขัน้ตอนในการจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลวป์ระเภทอืน่ โปรดดูทีห่วัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ ระบุสมุดบนัทกึ (โปรดดูที ่"การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ ระบุสมุดบนัทกึ" ในหนา้ 

450) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั (ในหนา้ 452) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท างาน (ในหนา้ 456) 

 การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ อปัเดตค่า (ในหนา้ 473) 

 การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ รอ (ในหนา้ 476) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของเวริก์โฟลว:์ 

 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 409) 

 เกีย่วกบัการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 419) 

 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลวต์ามเวลา (ในหนา้ 422) 

 การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 432) 

 การเปลีย่นแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 478) 

 การยกเลกิกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 480) 
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 การลบกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 482) 
 

โคด้ HTML ในขอ้ความอเีมลใ์นเวริก์โฟลว ์
เมือ่ใชโ้คด้ HTML ในฟิลดข์อ้ความในอเีมลใ์นการด าเนินการของเวริก์โฟลวส์่งอเีมล ์โปรดสงัเกตประเด็นต่อไปนี:้ 

 เมือ่คณุบนัทกึการด าเนินการของเวริก์โฟลวข์องคุณ อาจมตีวัแบ่งบรรทดัและการเวน้วรรคเพิม่เตมิไดร้บัการเพิม่เขา้ไปในขอ้ความอเีมล ์
ตวัแบ่งบรรทดัและการเวน้วรรคเหล่านีจ้ะไม่ปรากฏในอเีมลท์ีส่่งไปยงัผูร้บั 

 หากนิพจนใ์นขอ้ความอเีมล ์HTML ประเมนิเป็นสตรงิทีม่แีท็ก HTML แลว้ เมือ่ Oracle CRM On Demand ส่งอเีมล ์

แท็กจะถูกเขา้รหสัเพือ่ใหไ้ดร้บัการด าเนินการโดยแอปพลเิคชนัอเีมลข์องผูร้บัใหเ้ป็นขอ้ความแทนทีจ่ะเป็นโคด้ HTML 

ตวัอย่างเชน่ สมมตวิ่าขอ้ความอเีมลม์นิีพจน ์%%%[{Description}]%%% 

เพือ่ส่งคนืค่าของฟิลดค์ าอธบิายและสมมตวิ่าฟิลดค์ าอธบิายมโีคด้ HTML ต่อไปนี:้ 

<b>น่ีคอืค าอธบิาย</b> 

ในกรณีนี ้เมือ่นิพจนไ์ดร้บัการประเมนิค่า แท็กทีจ่ะถูกส่งคนืเป็นส่วนหน่ึงของค่าของฟิลดจ์ะไม่ไดร้บัการแปลเป็นโคด้ HTML 

แต่ค่าของฟิลดค์ าอธบิายจะปรากฏในขอ้ความอเีมลอ์ย่างทีป่รากฏในฟิลดค์ าอธบิายใน Oracle CRM On Demand ซึง่รวมแท็ก 

<b> และ </b> ไวด้ว้ยแทน 

 หากแอปพลเิคชนัอเีมลข์องผูร้บัไม่สนับสนุน HTML แอปพลเิคชนัอเีมลด์งักล่าวจะก าหนดวธิแีสดงขอ้ความ HTML ส าหรบัผูร้บัน้ัน 

 ส าหรบัขอ้ความอเีมล ์HTML แลว้ Oracle CRM On Demand สนับสนุนชดุย่อยของอลีเิมนตท์ีไ่ดร้บัการสนับสนุนใน HTML5 

หากคุณใชอ้ลีเิมนต ์HTML ที ่Oracle CRM On Demand ไม่สนับสนุนใหใ้ชง้านในขอ้ความอเีมลใ์นเวริก์โฟลว ์

แท็กส าหรบัอลีเิมนตท์ีไ่ม่ไดร้บัการสนับสนุนจะถูกลบออกจากขอ้ความอเีมลเ์มือ่คุณบนัทกึการด าเนินการเวริก์โฟลว ์

ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะไม่ปรากฏ ในกรณีของอีลเิมนตบ์างอย่าง ขอ้มูลของอลีเิมนตย์งัจะถูกลบออกจากขอ้ความดว้ย 

ส่วนทีเ่หลอืของหวัขอ้ต่อไปนีใ้หร้ายละเอยีดเกีย่วกบัอลีเิมนตท์ีไ่ดร้บัการสนับสนุนและไม่ไดร้บัการสนับสนุน  

อลีเิมนตแ์ละแอททรบิวิทีไ่ดร้บัการสนับสนุน 

ตารางต่อไปนีแ้สดงรายการของอลีเิมนตต์่างๆ ที ่Oracle CRM On Demand 

สนับสนุนใหใ้ชง้านไดใ้นขอ้ความอเีมลใ์นเวริก์โฟลวแ์ละแอททรบิวิต่างๆ ทีไ่ดร้บัการสนับสนุนส าหรบัอลีเิมนต ์

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัคุณสมบตัทิีไ่ดร้บัการสนับสนุนใหใ้ชก้บัแอททรบิวิ style โปรดดูทีส่่วน 

คุณสมบตัทิีไ่ดร้บัการสนับสนุนส าหรบัแอททรบิวิ style ของหวัขอ้นี ้ 

อลีเิมนตท์ีไ่ดร้บัการสนับสนุน แอททรบิวิทีไ่ดร้บัการสนับสนุน 

<a>  href 

 rel 

 style 

<abbr>  style 

 title 

<address> style 

<b> style 

<bdo>  dir 

 style 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

468  การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40 

 

อลีเิมนตท์ีไ่ดร้บัการสนับสนุน แอททรบิวิทีไ่ดร้บัการสนับสนุน 

<blockquote> style 

<br> style 

<caption> style 

<cite> style 

<code> style 

<col>  align 

 span 

 style 

 valign 

 width 

<colgroup>  align 

 span 

 style 

 valign 

 width 

<dd> style 

<del> style 

<dfn> style 

<div>  align 

 style 

<dl> style 

<dt> style 

<em> style 

<fieldset> style 

<h1> style 

<h2> style 

<h3> style 

<h4> style 

<h5> style 

<h6> style 
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อลีเิมนตท์ีไ่ดร้บัการสนับสนุน แอททรบิวิทีไ่ดร้บัการสนับสนุน 

<hr>  align 

 size 

 style 

 width 

<i> style 

<img>  align 

 alt 

 border 

 height 

 hspace 

 src 

 style 

 vspace 

 width 

<ins> style 

<legend> style 

<li> style 

<ol> style 

<p>  align 

 style 

<pre> style 

<q> style 

<s> style 

<samp> style 

<small> style 

<span> style 

<strong> style 

<sub> style 

<sup> style 
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อลีเิมนตท์ีไ่ดร้บัการสนับสนุน แอททรบิวิทีไ่ดร้บัการสนับสนุน 

<table>  align 

 bgcolor 

 border 

 cellpadding 

 cellspacing 

 height 

 style 

 width 

<tbody> style 

<td>  abbr 

 align 

 bgcolor 

 colspan 

 height 

 rowspan 

 style 

 width 

<tfoot> style 

<th>  abbr 

 align 

 bgcolor 

 colspan 

 height 

 rowspan 

 style 

 width 

<thead> style 
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อลีเิมนตท์ีไ่ดร้บัการสนับสนุน แอททรบิวิทีไ่ดร้บัการสนับสนุน 

<tr>  align 

 height 

 style 

 valign 

 width 

<u> style 

<ul> style 

<var> style 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบั HTML5 โปรดดูที ่ขอ้ก าหนดของ HTML5 บนเว็บไซต ์World Wide Web Consortium (W3C) 

https://www.w3.org/TR/html5/ 

คณุสมบตัทิีไ่ดร้บัการสนับสนุนส าหรบัแอททรบิวิ style 

คุณสมบตัสิไตลช์ทีตามล าดบั (CSS) ต่อไปนีไ้ดร้บัการสนับสนุนใหใ้ชก้บัแอททรบิวิ style ซึง่สามารถใชก้บัอลีเิมนตต์่างๆ 

ทัง้หมดทีไ่ดร้บัการสนับสนุนใหใ้ชไ้ดใ้นขอ้ความอเีมลใ์นเวริก์โฟลว:์ 

 color 

 font-family 

 font-size 

 font-style 

 list-style-position 

 list-style-type 

 text-align 

หากคุณใชคุ้ณสมบตัทิี ่Oracle CRM On Demand ไม่สนับสนุนใหใ้ชก้บัแอททรบิวิ style 

คุณสมบตัทิีไ่ม่ไดร้บัการสนับสนุนดงักล่าวจะถูกลบออกจากแอททรบิวิ style เมือ่คุณบนัทกึการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์

อลีเิมนตท์ีไ่ม่ไดร้บัการสนับสนุน 

หากคุณใชอ้ลีเิมนต ์HTML ที ่Oracle CRM On Demand ไม่สนับสนุนใหใ้ชง้านในขอ้ความอเีมลใ์นเวริก์โฟลว ์

แท็กส าหรบัอลีเิมนตท์ีไ่ม่ไดร้บัการสนับสนุนจะถูกลบออกจากขอ้ความอเีมลเ์มือ่คุณบนัทกึการด าเนินการเวริก์โฟลว ์

ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะไม่ปรากฏ ขอ้มูลของอลีเิมนตจ์ะยงัคงถูกเก็บเอาไวอ้ยู่ในขอ้ความ ยกเวน้ในกรณีของอลีเิมนตต์่อไปนี ้

ส าหรบัอลีเิมนตต์่อไปนี ้ทัง้แท็กและขอ้มูลของอลีเิมนตจ์ะถูกลบออกเพือ่เหตุผลดา้นความปลอดภยั: 

 <applet> 

 <area> 

 <base> 

 <basefont> 

 <big> 

https://www.w3.org/TR/html5/
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 <button> 

 <center> 

 <font> 

 <form> 

 <frame> 

 <frameset> 

 <iframe> 

 <input> 

 <isindex> 

 <label> 

 <link> 

 <map> 

 <menu> 

 <noframes> 

 <noscript> 

 <object> 

 <optgroup> 

 <option> 

 <param> 

 <script> 

 <select> 

 <strike> 

 <style> 

 <textarea> 

 <tt> 

ตวัอยา่งของขอ้ความ HTML 

ตวัอย่างต่อไปนีแ้สดงวธิทีี ่Oracle CRM On Demand จดัการขอ้ความ HTML ในอเีมลใ์นเวริก์โฟลว ์ในตวัอย่างนี ้

การด าเนินการของเวริก์โฟลวส์่งอเีมลไ์ปยงัสมาชกิในทมีเมือ่มกีารจดัท าโอกาสทางการขายทีม่ลี าดบัความส าคญัสูง 

อาจป้อนขอ้ความในฟิลดข์อ้ความในการด าเนินการของเวริก์โฟลวส์่งอเีมลด์งันี:้ 

<html> 

<body> 

<pre> 

<b>ทมี</b> 
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<big>มข่ีาวดเีกดิขึน้แลว้!</big> 

ดูเหมอืนโอกาสทางการขาย <i>%%%[{Name}]%%%</i> ทีจ่ดัท าโดย %%%[{Created By Full Name}]%%% 

จะเป็นโอกาสทางการขาย<b>ทีม่ศีกัยภาพสูง</b> 

<b>โปรดใหค้วามส าคญักบัโอกาสทางการขายนีเ้ป็นอนัดบัแรกเพือ่ทีพ่วกเราจะไดเ้พิม่เขา้ในไตรมาสต่อไป</b> 

ขอบคุณและขอแสดงความนับถอื 

เดวดิ 

</pre> 

</body> 

</html> 

หมายเหตุ: หากคุณไม่ใชอ้ลีเิมนต ์<pre> เพือ่ปิดเนือ้หาขอ้ความ คุณตอ้งใชแ้ท็ก <br> เพือ่ระบุตวัแบ่งบรรทดัแต่ละรายการ 

ขอ้ความอเีมลข์ณะป้อนเขา้ไดร้วมอนิสแตนซข์องอลีเิมนต ์<html>, <body> และ <big> ไวด้ว้ย ซึง่ไม่ไดร้บัการสนับสนุน 

เมือ่บนัทกึการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์แท็กส าหรบัอลีเิมนต ์<html> และ <body> จะถูกลบออก 

แต่ขอ้มูลของอลีเิมนตเ์หล่านีจ้ะยงัคงอยู่ ในกรณีของอลีเิมนต ์<big> ทัง้แท็กและขอ้มูลของอลีเิมนตจ์ะถูกลบออก 

และขอ้ความจะปรากฏดงันีใ้นการด าเนินการของเวริก์โฟลวท์ีบ่นัทกึ: 

<pre> 

<b>ทมี</b> 

ดูเหมอืนโอกาสทางการขาย <i>%%%[{Name}]%%%</i> ทีจ่ดัท าโดย %%%[{Created By Full Name}]%%% 

จะเป็นโอกาสทางการขาย<b>ทีม่ศีกัยภาพสูง</b> 

<b>โปรดใหค้วามส าคญักบัโอกาสทางการขายนีเ้ป็นอนัดบัแรกเพือ่ทีพ่วกเราจะไดเ้พิม่เขา้ในไตรมาสต่อไป</b> 

ขอบคุณและขอแสดงความนับถอื 

เดวดิ 

</pre> 

เมือ่อเีมลนี์ถู้กส่งไป ขอ้ความจะปรากฏดงันีใ้นแอปพลเิคชนัอเีมลท์ีส่นับสนุน HTML: 

ทมี 

ดูเหมอืนโอกาสทางการขาย Auto Manufacturer ทีจ่ดัท าโดย Amanda Jacobsen จะเป็นโอกาสทางการขายทีม่ศีกัยภาพสูง  

โปรดใหค้วามส าคญักบัโอกาสทางการขายนีเ้ป็นอนัดบัแรกเพือ่ทีพ่วกเราจะไดเ้พิม่เขา้ในไตรมาสต่อไป 

ขอบคุณและขอแสดงความนับถอื 

เดวดิ 
 

การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ อปัเดตคา่ 
การด าเนินการอปัเดตค่าในกฎเวริก์โฟลวจ์ะอปัเดตฟิลดโ์ดยอตัโนมตัเิมือ่เรคคอรด์มกีารเปลีย่นแปลง 

โดยทีข่อ้มูลเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงเร ิม่แรก (ไดแ้กข่อ้มูลเกีย่วกบัเวลาการเปลีย่นแปลงเรคคอรด์ บุคคลทีเ่ปลีย่นแปลงเรคคอรด์ 

และขอ้มูลทีเ่ปลีย่นแปลงในเรคคอรด์) จะไม่สูญเสยีไป 

การด าเนินการนีจ้ะเกดิขึน้หลงัจากสิน้สุดชว่งเวลารอทีก่ าหนดไวใ้นการด าเนินการรอหน่ึงรายการหรอืมากกว่า หากม ี

ซึง่อยู่กอ่นหนา้การด าเนินการอปัเดตค่าบนกฎเวริก์โฟลว ์

หากกจิกรรมทรกิเกอรข์องกฎเวริก์โฟลวไ์ม่ใช ่กอ่นบนัทกึเรคคอรด์ทีแ่กไ้ข 

จะตอ้งมกีารด าเนินการรอทีใ่ชง้านอยู่อย่างนอ้ยหน่ึงรายการอยู่กอ่นหนา้การด าเนินการอปัเดตค่าในกฎเวริก์โฟลว ์

ยกเวน้ในกฎเวริก์โฟลวท์ีก่จิกรรมทรกิเกอรเ์ป็น กอ่นบนัทกึเรคคอรด์ทีแ่กไ้ข Oracle CRM On Demand 
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จะอนุญาตใหคุ้ณเปิดใชง้านการด าเนินการอปัเดตค่าไดเ้ฉพาะเมือ่การด าเนินการอปัเดตค่ามกีารด าเนินการรอทีใ่ชง้านอยู่อย่างนอ้ยหน่ึงราย

การอยู่กอ่นหนา้ในกฎเวริก์โฟลว ์ในต าแหน่งทีก่ฎเวริก์โฟลวม์กีารด าเนินการอปัเดตค่าอยู่จ านวนหน่ึง 

คุณไม่จ าเป็นตอ้งมกีารด าเนินการรอส าหรบัการด าเนินการอปัเดตค่าแต่ละรายการ 

เพยีงมกีารด าเนินการรอหน่ึงรายการอยู่กอ่นหนา้การด าเนินการอปัเดตค่าทัง้หมดในกฎก็เป็นสิง่ทีเ่พยีงพอแลว้ 

หมายเหตุ: คุณสามารถจดัท าการด าเนินการหลายรายการส าหรบักฎเวริก์โฟลวห์น่ึงกฎไดสู้งสุด 25 รายการ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารจดัท าการด าเนินการอปัเดตค่า 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการ คุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการกฎเวริก์โฟลว ์ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

โปรดดูขอ้มูลเกีย่วกบัการเพิม่สทิธิใ์หก้บับทบาทที ่การเพิม่บทบาท (ในหนา้ 303) 

การจดัท าการด าเนินการอปัเดตคา่ 

1 นาวเิกตไปยงักฎทีคุ่ณตอ้งการจดัท าการด าเนินการ: 

a คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

b ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิที ่การตัง้ค่าเวริก์โฟลว ์

c บนเพจรายการกฎเวริก์โฟลว ์ใหค้น้หากฎทีคุ่ณตอ้งการจดัท าการด าเนินการ 

โปรดดูขอ้มูลเกีย่วกบัการคน้หากฎเวริก์โฟลวใ์นเพจรายการที ่การฟิลเตอรร์ายการ 

2 คลกิลงิค ์ชือ่เวริก์โฟลว ์บนกฎ 

3 ในแถบชือ่การด าเนินการบนเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว ์ใหค้ลกิ เมนู แลว้เลอืก อปัเดตค่า  

หมายเหตุ: กจิกรรมทรกิเกอรบ์นกฎเวริก์โฟลวจ์ะก าหนดประเภทของการด าเนินการทีส่ามารถจดัท าบนกฎได ้

ค าแนะน า: คณุสามารถจดัท าส าเนาของการด าเนินการของกฎเวริก์โฟลวท์ีม่อียูไ่ดโ้ดยคลกิทีล่งิค ์คดัลอก ส าหรบัการด าเนินการน้ัน 

4 ในเพจการด าเนินการแกไ้ขของเวริก์โฟลว ์ใหป้้อนชือ่การด าเนินการ 

5 หากคุณตอ้งการใชง้านการด าเนินการ ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้าน 

6 ป้อนค่าในฟิลดต์ามทีอ่ธบิายในตารางต่อไปนี ้แลว้บนัทกึการด าเนินการ 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ชือ่ฟิลด ์ เลอืกชือ่ของฟิลดท์ีจ่ะอปัเดตจากรายการดรอปดาวน ์

หมายเหตุ: 

ประเภทเรคคอรด์ของกฎเวริก์โฟลวจ์ะเป็นตวัก าหนดชดุฟิลดท์ีส่ามารถอปัเดตได ้

นอกจากนี ้หากมกีารระบุใหฟิ้ลดเ์ป็น อ่านอย่างเดยีว ทีร่ะดบัการตัง้ค่าฟิลด ์

ฟิลดด์งักล่าวจะไม่สามารถอปัเดตผ่านการด าเนินการ อปัเดตค่า 

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์บางประเภท 

ชดุฟิลดท์ีส่ามารถอปัเดตไดจ้ะมีฟิลดอ์อบเจกตท์ีก่ าหนดเองบางรายการ เชน่ 

ฟิลดอ์อบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 1, ฟิลดอ์อบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 02 

และฟิลดอ์อบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 03 รวมถงึฟิลด ์ID ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ซึง่เป็นฟิลดท์ีส่ามารถอปัเดตไดใ้นประเภทเรคคอรด์หลายประเภท 

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย ฟิลดอ์อบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 05, 

ฟิลดอ์อบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 06 และฟิลด ์ID ทีเ่กีย่วขอ้งก็สามารถอปัเดตไดเ้ชน่กนั 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ค่า คลกิไอคอน fx ดา้นขา้งฟิลดแ์ลว้ก าหนดนิพจนท์ีค่ านวณค่าใหม่ใหก้บัฟิลด ์

คุณสามารถใชปุ้่ ม ตรวจสอบ Syntax ใน Expression Builder เพือ่ทดสอบ 

Syntax ได ้

ฟิลดนี์ม้จี านวนตวัอกัษรสูงสุด 1024 ตวัอกัษร 

หากคุณก าหนดนิพจนเ์พือ่ค านวณฟิลดห์น่ึง เชน่ ฟิลดม์ารจ์นิทีก่ าหนดเอง โดยที ่

มารจ์นิ เท่ากบั รายไดล้บตน้ทุน 

ค่าของฟิลดจ์ะถูกค านวณทุกคร ัง้ทีก่ฎเวริก์โฟลวถ์ูกทรกิเกอร ์

แมว้่ารายไดห้รอืตน้ทุนไม่มกีารเปลีย่นแปลง เพือ่ประสทิธภิาพทีด่ขีึน้ 

คุณสามารถก าหนดเงือ่นไขเพิม่เตมิในกฎเวริก์โฟลว ์เชน่: 

FieldValue('<Revenue>') <> PRE('<Revenue>') OR 

FieldValue('<Cost>') <> PRE('<Cost>') 

ฟังกช์นั PRE ส่งคนืค่าทีอ่ยู่ในฟิลดก์อ่นทีฟิ่ลดจ์ะถูกอปัเดต  

บนัทกึทบัค่าทีม่อียู่ เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีห้ากตอ้งบนัทกึค่าใหม่ทบัค่าทีม่อียู่ในฟิลด ์

หากฟิลดม์คี่าอยู่แลว้ ค่าน้ันจะไม่ถูกอปัเดตเวน้แต่จะเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้

ถา้ฟิลดว์่างเปล่า 

ฟิลดด์งักล่าวจะถูกอปัเดตดว้ยค่าใหม่แมว้่าจะยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีก้็

ตาม 

ส าหรบักระบวนการทลีะขัน้ตอนในการจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลวป์ระเภทอืน่ โปรดดูทีห่วัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ ระบุสมุดบนัทกึ (โปรดดูที ่"การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ ระบุสมุดบนัทกึ" ในหนา้ 

450) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั (ในหนา้ 452) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท างาน (ในหนา้ 456) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ ส่งอเีมล ์(ในหนา้ 461) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ รอ (โปรดดูที ่"การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ รอ" ในหนา้ 476) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลเวริก์โฟลวท์ีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 409) 

 เกีย่วกบัการด าเนินการเวริก์โฟลว ์(โปรดดูที ่"เกีย่วกบัการด าเนินการของเวริก์โฟลว"์ ในหนา้ 419) 

 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลวต์ามเวลา (ในหนา้ 422) 

 การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 432) 

 การเปลีย่นแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 478) 

 การยกเลกิกฎและการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(โปรดดูที ่"การยกเลกิกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว"์ ในหนา้ 480) 

 การลบกฎและการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(โปรดดูที ่"การลบกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว"์ ในหนา้ 482) 
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การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ รอ 
การด าเนินการรอจะท าให ้Oracle CRM On Demand หน่วงเวลาในการรนัการด าเนินการ (ทีต่ามมา) อืน่ๆ 

ในกฎเวริก์โฟลวจ์นกว่าชว่งเวลารอจะไดผ่้านไปแลว้ คุณสามารถระบุชว่งเวลารอเป็นชว่งเวลา 

หรอืคุณสามารถระบุวนัทีแ่ละเวลาสิน้สุดส าหรบัชว่งเวลารอก็ได ้นอกจากนี ้

คุณยงัสามารถระบุชว่งเวลารอไดโ้ดยตรงหรอืสามารถจดัท านิพจนเ์พือ่ใหค้ านวณชว่งเวลารอก็ได ้

หมายเหตุ: ชว่งเวลารอจะระบุระยะเวลาขัน้ต ่าทีจ่ะตอ้งเลยผ่านไปกอ่นที ่Oracle CRM On Demand จะเร ิม่รนัการด าเนินการอืน่ๆ 

ในกฎเวริก์โฟลว ์ระยะเวลาจรงิทีเ่ลยผ่านไปกอ่นทีจ่ะมกีารรนัการด าเนินการอืน่ๆ อาจยาวนานกว่านีไ้ด ้ขึน้อยู่กบัโหลดบนฐานขอ้มูลของ 

Oracle CRM On Demand และเซริฟ์เวอรข์อง Oracle CRM On Demand 

และยงัขึน้อยู่กบัจ านวนของการด าเนินการรอทีก่ าลงัรอด าเนินการอยู่เมือ่สิน้สุดชว่งเวลารอ 

เกีย่วกบัการด าเนินการรอและการด าเนินการจดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั 

หากคุณตอ้งการใชก้ารด าเนินการการสรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัเพือ่สรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัซึง่บนัทกึการเปลีย่นแปลงทีท่ ากบัเรคคอร ์

ดโดยกจิกรรมทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลว ์คุณจะตอ้งวางการด าเนินการการสรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัไวก้อ่นการด าเนินการรอใดๆ 

ในล าดบัการด าเนินการในกฎเวริก์โฟลว ์หากการด าเนินการรอมากอ่นการด าเนินการสรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัในกฎเวริก์โฟลว ์

การด าเนินการรอจะป้องกนัการด าเนินการสรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัจากการตรวจพบการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบัเรคคอรด์น้ัน 

เมือ่ระยะเวลาการรอของการด าเนินการรอสิน้สุด เรคคอรด์นีจ้ะถูกอ่านอกีคร ัง้กอ่นจะด าเนินการต่างๆ ทีเ่หลอือยู่ในกฎน้ัน 

และจะไม่เก็บรกัษาค่าของฟิลดบ์นเรคคอรด์น้ันกอ่นกจิกรรมทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลว ์ดงัน้ัน 

กฎกอ่นหนา้และค่าปัจจุบนัของฟิลดท์ีพ่จิารณาอยู่จะเหมอืนเดมิ 

และการด าเนินการสรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัจะไม่สรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนั เน่ืองจากการด าเนินการนีต้รวจไม่พบการเปลีย่นแปลงใดๆ 

ในฟิลดท์ีถู่กตดิตาม 

หมายเหตุ: คุณสามารถจดัท าการด าเนินการหลายรายการส าหรบักฎเวริก์โฟลวห์น่ึงกฎไดสู้งสุด 25 รายการ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารจดัท าการด าเนินการรอ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการ คุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการกฎเวริก์โฟลว ์ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

โปรดดูขอ้มูลเกีย่วกบัการเพิม่สทิธิใ์หก้บับทบาทที ่การเพิม่บทบาท (ในหนา้ 303) 

การจดัท าการด าเนินการรอ 

1 นาวเิกตไปยงักฎทีคุ่ณตอ้งการจดัท าการด าเนินการ: 

a คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

b ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิที ่การตัง้ค่าเวริก์โฟลว ์

c บนเพจรายการกฎเวริก์โฟลว ์ใหค้น้หากฎทีคุ่ณตอ้งการจดัท าการด าเนินการ 

โปรดดูขอ้มูลเกีย่วกบัการคน้หากฎเวริก์โฟลวใ์นเพจรายการที ่การฟิลเตอรร์ายการ 

2 คลกิลงิค ์ชือ่เวริก์โฟลว ์บนกฎ 

3 บนแถบชือ่การด าเนินการ บนเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว ์ใหค้ลกิทีเ่มนูและเลอืก รอ 

หมายเหตุ: กจิกรรมทรกิเกอรบ์นกฎเวริก์โฟลวจ์ะก าหนดประเภทของการด าเนินการทีส่ามารถจดัท าบนกฎได ้

ค าแนะน า: คณุสามารถจดัท าส าเนาของการด าเนินการของกฎเวริก์โฟลวท์ีม่อียูไ่ดโ้ดยคลกิทีล่งิค ์คดัลอก ส าหรบัการด าเนินการน้ัน 

4 ในเพจการด าเนินการแกไ้ขของเวริก์โฟลว ์ใหป้้อนชือ่การด าเนินการ 
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5 หากคุณตอ้งการใชง้านการด าเนินการ ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้าน 

6 หากคุณไม่ตอ้งการให ้Oracle CRM On Demand ประเมินเงือ่นไขกฎอกีคร ัง้หลงัจากสิน้สุดชว่งเวลารอ 

ใหย้กเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ประเมนิเงือ่นไขกฎอกีคร ัง้หลงัจากรอ 

หมายเหตุ: ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัชอ่งท าเครือ่งหมายประเมนิเงือ่นไขกฎอกีคร ัง้หลงัจากรอ โปรดดูที ่

เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลวต์ามเวลา (ในหนา้ 422) 

7 ระบุระยะเวลาของการรอ โดยใชต้วัเลอืกต่อไปนี:้ 

 เลอืกตวัเลอืกระยะเวลา แลว้ป้อนระยะเวลาของการหน่วงเวลาเป็นปี เดอืน วนั ช ัว่โมง และนาทดีงัต่อไปนี:้ 

 ในฟิลดปี์ ใหป้้อนค่าจ านวนเต็มบวกระหว่าง 0 (ศูนย)์ และ 5 

 ในฟิลดเ์ดอืน ใหป้้อนค่าจ านวนเต็มบวกระหว่าง 0 (ศูนย)์ และ 12 

 ในฟิลดว์นั ใหป้้อนค่าจ านวนเต็มบวกระหว่าง 0 (ศูนย)์ และ 200 

 ในฟิลดช์ ัว่โมง ใหป้้อนค่าจ านวนเต็มบวกระหว่าง 0 (ศูนย)์ และ 200 

 ในฟิลดน์าท ีใหป้้อนค่าจ านวนเต็มบวกระหว่าง 0 (ศูนย)์ และ 59 

คุณไม่สามารถระบุค่าลบหรอืค่าทีไ่ม่ใชจ่ านวนเต็มได ้เชน่ 1.5 

หมายเหตุ: ระยะเวลานานทีสุ่ดทีคุ่ณสามารถระบุไดด้ว้ยการใชต้วัเลอืกระยะเวลาคอื 5 ปี, 12 เดอืน, 200 วนั, 200 

ช ัว่โมง และ 59 นาท ีหากคุณตอ้งการระบุระยะเวลาทีน่านกว่า ใหใ้ชต้วัเลอืกนิพจนช์ว่งแทนตวัเลอืกระยะเวลา 

 เลอืกตวัเลอืกนิพจนช์ว่ง แลว้คลกิไอคอน fx ขา้งฟิลด ์

และใชโ้ปรแกรมสรา้งนิพจนเ์พือ่สรา้งนิพจนเ์พือ่ค านวณชว่งส าหรบัการหน่วงเวลา 

คุณสามารถใชฟั้งกช์นัระยะเวลาในโปรแกรมสรา้งนิพจนเ์พือ่ค านวณระยะเวลาเป็นวนัหรอืส่วนของวนั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิโปรดดูที ่ระยะเวลา (โปรดดูที ่"Duration" ในหนา้ 832) 

นิพจนต์อ้งประเมนิเป็นตวัเลข ต่อไปนีค้อืตวัอย่างของนิพจนท์ีถู่กตอ้งเพือ่ค านวณชว่งของการหน่วงเวลา: 

Duration('P0YT1H') + Duration('P0YT1M') + Duration('P1Y') 

Duration('P0YT1H') + 1 

Duration('P1YT1H') - 1 

ไม่มขีดีจ ากดัในความยาวของชว่งเวลาทีส่ามารถส่งคนืมาโดยนิพจน ์

หมายเหตุ: หากชว่งเวลารอทีค่ านวณไดเ้ป็นลบ ชว่งเวลารอดงักล่าวจะถูกตัง้ค่าเป็นศูนย ์และการด าเนินการ รอ 

จะเสรจ็สมบูรณท์นัท ีการด าเนินการทีเ่หลอืในกฎเวริก์โฟลวจ์ะรนัโดยไม่มกีารหน่วงเวลา 

 เลอืกตวัเลอืกเวลา คลกิไอคอนปฏทินิ และเลอืกวนัทีแ่ละเวลาสิน้สุดของการหน่วงเวลา 

เลอืกเวลาตามโซนเวลาทีร่ะบุในการตัง้ค่าส่วนบุคคล 

 เลอืกตวัเลอืกนิพจนเ์วลา แลว้คลกิไอคอน fx ขา้งฟิลด ์

และใชโ้ปรแกรมสรา้งนิพจนเ์พือ่สรา้งนิพจนเ์พือ่ค านวณวนัทีแ่ละเวลาสิน้สุดการหน่วงเวลา 

คุณสามารถใชฟั้งกช์นัระยะเวลาในโปรแกรมสรา้งนิพจนเ์พือ่ค านวณระยะเวลาเป็นวนัหรอืส่วนของวนั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิโปรดดูที ่ระยะเวลา (โปรดดูที ่"Duration" ในหนา้ 832) 

นิพจนต์อ้งประเมนิเป็นวนัทีแ่ละเวลา 

ต่อไปนีค้อืตวัอย่างของนิพจนท์ีถู่กตอ้งเพือ่ค านวณวนัทีแ่ละเวลาสิน้สุดของการหน่วงเวลา: 

Timestamp() + Duration('P0YT5M') 

Today() + Duration('P0YT1H5M')  
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หมายเหตุ: หากวนัทีแ่ละเวลาสิน้สุดทีค่ านวณไดผ่้านไปแลว้ ชว่งเวลารอในการด าเนินการจะถูกตัง้ค่าเป็น 0 (ศูนย)์ 

และการด าเนินการ รอ จะเสรจ็สมบูรณท์นัท ีการด าเนินการทีเ่หลอืในกฎเวริก์โฟลวจ์ะรนัโดยไม่มกีารหน่วงเวลา 

หากนิพจนไ์ม่ประเมนิเป็นวนัทีแ่ละเวลาทีถู่กตอ้ง การด าเนินการ รอ จะเสรจ็สมบูรณท์นัท ี

และการด าเนินการทีเ่หลอืในกฎเวริก์โฟลวจ์ะรนัโดยไม่มกีารหน่วงเวลา 

ไม่มขีดีจ ากดัในการตัง้วนัทีท่ีจ่ะน ามาค านวณในอนาคต 

8 บนัทกึการด าเนินการ 

ส าหรบักระบวนการทลีะขัน้ตอนในการจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลวป์ระเภทอืน่ โปรดดูทีห่วัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ ระบุสมุดบนัทกึ (โปรดดูที ่"การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ ระบุสมุดบนัทกึ" ในหนา้ 

450) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั (ในหนา้ 452) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท างาน (ในหนา้ 456) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ ส่งอเีมล ์(ในหนา้ 461) 

 การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ อปัเดตค่า (โปรดดูที ่"การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ อปัเดตค่า" ในหนา้ 473) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของเวริก์โฟลว:์ 

 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 409) 

 เกีย่วกบัการด าเนินการเวริก์โฟลว ์(โปรดดูที ่"เกีย่วกบัการด าเนินการของเวริก์โฟลว"์ ในหนา้ 419) 

 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลวต์ามเวลา (ในหนา้ 422) 

 การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 432) 

 การเปลีย่นแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 478) 

 การยกเลกิกฎและการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(โปรดดูที ่"การยกเลกิกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว"์ ในหนา้ 480) 

 การลบกฎและการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(โปรดดูที ่"การลบกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว"์ ในหนา้ 482) 
 

การเปลีย่นแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวริก์โฟลว ์
ถา้บนกฎเวริก์โฟลวม์กีารด าเนินการมากกว่าหน่ึงรายการ การด าเนินการต่างๆ จะถูกด าเนินการตามล าดบัทีร่ะบุไวบ้นกฎเวริก์โฟลว ์

เร ิม่ดว้ยการด าเนินการหมายเลข 1 โดยการด าเนินการแต่ละรายการจะเสรจ็สมบูรณก์อ่นทีก่ารด าเนินการถดัไปจะเร ิม่ตน้ 

คุณสามารถเปลีย่นล าดบัของการด าเนินการบนกฎได ้

การเปลีย่นล าดบัของการด าเนินการบนกฎเวริก์โฟลว ์ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิที ่การตัง้ค่าเวริก์โฟลว ์

3 บนเพจรายการกฎเวริก์โฟลว ์ใหค้น้หากฎทีคุ่ณตอ้งการเปลีย่นล าดบัการด าเนินการ 

โปรดดูขอ้มูลเกีย่วกบัการคน้หากฎเวริก์โฟลวใ์นเพจรายการที ่การฟิลเตอรร์ายการ 
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4 คลกิลงิค ์ชือ่เวริก์โฟลว ์บนกฎ 

5 บนแถบชือ่การด าเนินการ บนเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว ์ใหค้ลกิปุ่ม แกไ้ขล าดบั  

6 บนเพจแกไ้ขล าดบัการด าเนินการ ใหค้ลกิทีไ่อคอนลูกศรเพือ่ท าดงันี:้ 

 เลือ่นการด าเนินการในรายการขึน้หรอืลง 

 เลือ่นการด าเนินการไปไวบ้นสุดหรอืล่างสุดในรายการการด าเนินการ 

หมายเหตุ: หากมกีารด าเนินการอปัเดตค่าบนกฎ ตอ้งมกีารด าเนินการรอทีใ่ชง้านอยู่กอ่นอย่างนอ้ยหน่ึงรายการ 

นอกเสยีจากว่ากจิกรรมทรกิเกอรส์ าหรบักฎเวริก์โฟลวจ์ะเป็น กอ่นบนัทกึเรคคอรด์ทีแ่กไ้ข 

7 คลกิ บนัทกึ เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลเวริก์โฟลวท์ีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 409) 

 เกีย่วกบัการด าเนินการเวริก์โฟลว ์(โปรดดูที ่"เกีย่วกบัการด าเนินการของเวริก์โฟลว"์ ในหนา้ 419) 

 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลวต์ามเวลา (ในหนา้ 422) 

 การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 432) 

 การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ ระบุสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 450) 

 การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั (โปรดดูที ่"การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ 

จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั" ในหนา้ 452) 

 การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ จดัท างาน (โปรดดูที ่"การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ จดัท างาน" ในหนา้ 456) 

 การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ ส่งอเีมล ์(โปรดดูที ่"การจดัท าการด าเนินการของเวริก์โฟลว:์ ส่งอเีมล"์ ในหนา้ 461) 

 การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ อปัเดตค่า (ในหนา้ 473) 

 การจดัท าการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ รอ (ในหนา้ 476) 
 

การเปลีย่นล าดบัของกฎเวริก์โฟลว ์
เมือ่คุณจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์Oracle CRM On Demand จะระบุกฎใหก้บัหมายเลขใบสั่งทีไ่ม่ใชถ้ดัไปโดยอตัโนมตั ิ

ส าหรบักฎทีม่ทีีม่าจากประเภทเรคคอรด์และกจิกรรมทรกิเกอรเ์ดยีวกนั 

ถา้กจิกรรมทรกิเกอรส์ าหรบักฎเวริก์โฟลวอ์ยู่หลงัจากการเชือ่มโยงกบัค่าหลกั หรอืหลงัจากการยกเลกิการเชือ่มโยงกบัค่าหลกั Oracle 

CRM On Demand จะระบุกฎใหก้บัหมายเลขใบสัง่ถดัไปทีไ่ม่ใชโ้ดยอตัโนมตั ิส าหรบักฎทีม่ทีีม่าจากประเภทเรคคอรด์เดยีวกนั 

กจิกรรมทรกิเกอรเ์ดยีวกนั และประเภทเรคคอรด์หลกัเดยีวกนั 

ส าหรบักฎเวริก์โฟลวท์ีม่กีจิกรรมทรกิเกอรน์อกเหนือจากกจิกรรมตามก าหนดการ หมายเลขใบสัง่จะก าหนดว่าใบสัง่ใดที ่Oracle CRM On 

Demand จะเรยีกใชต้ามล าดบัของกฎเวริก์โฟลวท์ีม่ทีีม่าจากประเภทเรคคอรด์และกจิกรรมทรกิเกอรเ์ดยีวกนั 

และบนประเภทเรคคอรด์หลกัเดยีวกนัหากสามารถท าได ้คุณสามารถเปลีย่นแปลงล าดบัของกฎของคุณได ้

หมายเหตุ: กฎเวริก์โฟลวท์ีม่กีจิกรรมทรกิเกอร ์กจิกรรมตามก าหนดการ จะไดร้บัการก าหนดหมายเลขใบสั่งดว้ย 

ซึง่กฎดงักล่าวจะไม่ด าเนินการในล าดบั หมายเลขใบสัง่จะเป็นแบบอ่านอย่างเดยีวเท่าน้ันส าหรบักจิกรรมตามก าหนดการ 

ตวัอย่างเชน่ หากคุณจดัท ากฎเวริก์โฟลวต์ามประเภทเรคคอรด์บรษิทัโดยใชก้จิกรรมทรกิเกอร ์กอ่นลบเรคคอรด์ 

และกฎเวริก์โฟลวส์องกฎมปีระเภทเรคคอรด์และกจิกรรมทรกิเกอรเ์ดยีวกนัแลว้ กฎใหม่ของคุณจะไดร้บัการระบุเลขล าดบัเป็น 3 

คุณสามารถเปลีย่นเลขล าดบันีใ้นภายหลงัได ้เพือ่ใหก้ฎใหม่นีเ้ป็นกฎแรกทีถู่กเรยีกใชส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์และกจิกรรมทรกิเกอรท์ีร่ะบุ 
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ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารเปลีย่นล าดบัของกฎเวริก์โฟลว ์

ในการเปลีย่นล าดบัของกฎเวริก์โฟลว ์

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิที ่การตัง้ค่าเวริก์โฟลว ์

3 ในเพจรายการกฎเวริก์โฟลว ์คน้หากฎทีม่ลี าดบัทีคุ่ณตอ้งการเปลีย่น และคลกิทีล่งิคช์ ือ่ของกฎ 

โปรดดูขอ้มูลเกีย่วกบัการคน้หากฎเวริก์โฟลวใ์นเพจรายการที ่การฟิลเตอรร์ายการ 

4 ในเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว ์ใหค้ลกิที ่แกไ้ขล าดบั 

5 ในเพจแกไ้ขล าดบัเวริก์โฟลว ์ใหค้ลกิทีไ่อคอนลูกศรเพือ่ท าดงันี:้ 

 เลือ่นกฎเวริก์โฟลวใ์นรายการขึน้หรอืลง 

 เลือ่นกฎเวริก์โฟลวไ์ปไวบ้นสุดหรอืล่างสุดในรายการกฎ 

6 คลกิ บนัทกึ เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

หมายเหตุ:หากคุณลบกฎเวริก์โฟลว ์กฎอืน่ๆ 

ทีข่ึน้อยู่กบัประเภทเรคคอรด์และกจิกรรมทรกิเกอรเ์ดยีวกนัจะไดร้บัการจดัล าดบัใหม่โดยอตัโนมตั ิอย่างไรก็ตาม 

หากคุณท าใหก้ฎเวริก์โฟลวไ์ม่ท างาน ล าดบัภายในรายการกฎตามประเภทเรคคอรด์และกจิกรรมทรกิเกอรเ์ดยีวกนัจะไม่เปลีย่นแปลง 

(แต่กฎจะไม่ถูกเรยีกใช)้ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลเวริก์โฟลวท์ีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 409) 

 เกีย่วกบัการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 419) 

 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลวต์ามเวลา (ในหนา้ 422) 

 การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 432) 

 การเปลีย่นแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 478) 
 

การยกเลกิกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว ์
หากคุณเลกิใชง้านกฎเวริก์โฟลวข์ณะทีอ่นิสแตนซข์องการด าเนินการ รอ ในกฎอยู่ในสถานะรอด าเนินการ 

เมือ่สิน้สุดชว่งเวลารอของอนิสแตนซข์องการด าเนินการดงักล่าว จะไม่มกีารด าเนินการใดๆ กบัการด าเนินการทีเ่หลอือยู่ในกฎเวริก์โฟลว ์

และจะไม่มกีารทรกิเกอรใ์ดๆ กบักฎเวริก์โฟลวท์ีต่ามมาในล าดบักฎส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

หากคุณเลกิใชง้านการด าเนินการ รอ ในกฎเวริก์โฟลวข์ณะทีอ่นิสแตนซข์องการด าเนินการ รอ น้ันอยู่ในสถานะรอด าเนินการ 

เมือ่สิน้สุดชว่งเวลารอของอนิสแตนซข์องการด าเนินการดงักล่าว จะไม่มกีารด าเนินการใดๆ กบัการด าเนินการทีเ่หลอือยู่ในกฎเวริก์โฟลว ์

และจะไม่มกีารทรกิเกอรใ์ดๆ กบักฎเวริก์โฟลวท์ีต่ามมาในล าดบักฎส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

หมายเหตุ: ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้เมือ่คุณปิดใชง้านกจิกรรมตามก าหนดการ (กล่าวคอื 

กฎเวริก์โฟลวท์ีม่กีจิกรรมทรกิเกอรเ์ป็นกจิกรรมตามก าหนดการ) โปรดดูที ่เกีย่วกบักจิกรรมตามก าหนดการ (ในหนา้ 435) 
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ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารปิดใชก้ฎเวริก์โฟลว ์

ในการปิดใชก้ฎเวริก์โฟลว ์

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิที ่การตัง้ค่าเวริก์โฟลว ์

3 ในเพจรายการกฎเวริก์โฟลว ์คน้หากฎทีคุ่ณตอ้งการปิดใชง้าน 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หากฎเวริก์โฟลวใ์นเพจรายการ โปรดดูที ่รายการทีฟิ่ลเตอร ์

4 ในเมนูระดบัเรคคอรด์ส าหรบักฎ เลอืกแกไ้ข 

5 ในเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว ์ใหย้กเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้าน 

6 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารเลกิใชก้ารด าเนินการของกฎเวริก์โฟลว ์

ในการปิดใชก้ารด าเนินการกฎเวริก์โฟลว ์

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิที ่การตัง้ค่าเวริก์โฟลว ์

3 บนเพจรายการกฎเวริก์โฟลว ์ใหค้น้หากฎทีคุ่ณตอ้งการลบการด าเนินการ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หากฎเวริก์โฟลวใ์นเพจรายการ โปรดดูที ่รายการทีฟิ่ลเตอร ์

4 คลกิทีล่งิคช์ ือ่เวริก์โฟลวส์ าหรบักฎ 

5 ในเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว ์ในส่วนการด าเนินการ ใหค้น้หาการด าเนินการทีคุ่ณตอ้งการลบ 

6 ในเมนูระดบัเรคคอรด์ส าหรบัการด าเนินการ เลอืกแกไ้ข 

7 ในเพจแกไ้ขการด าเนินการเวริก์โฟลว ์ใหย้กเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้าน 

หมายเหตุ: หากมกีารด าเนินการ อปัเดตค่า ในกฎนี ้การด าเนินการน้ันจะตอ้งมกีารด าเนินการ รอ 

ทีใ่ชง้านอย่างนอ้ยหน่ึงรายการอยู่กอ่นในกฎ กรณีทีก่จิกรรมทรกิเกอรข์องกฎเวริก์โฟลวไ์ม่ใช ่กอ่นบนัทกึเรคคอรด์ทีแ่กไ้ข 

หากคุณพยายามเลกิใชก้ารด าเนินการ รอ และหากไม่มกีารด าเนินการ รอ อืน่อยู่กอ่นการด าเนินการ อปัเดตค่า Oracle CRM 

On Demand จะไม่อนุญาตใหคุ้ณเลกิใชก้ารด าเนินการ รอ ดงักล่าว 

8 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลเวริก์โฟลวท์ีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 409) 

 เกีย่วกบัการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 419) 
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 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลวต์ามเวลา (ในหนา้ 422) 

 การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 432) 

 การเปลีย่นแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 478) 

 การเปลีย่นล าดบัของกฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 479) 

 การลบกฎและการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(โปรดดูที ่"การลบกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว"์ ในหนา้ 482) 
 

การลบกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว ์
เมือ่คุณลบกฎเวริก์โฟลว ์การด าเนินการทัง้หมดของกฎจะถูกลบออก นอกจากนี ้

เลขทีค่ าส ัง่ในกฎทีเ่หลอืส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งจะถูกอปัเดตโดยอตัโนมตัเิพือ่ใหแ้น่ใจว่าไม่มชีอ่งว่างในล าดบัจ านวน 

หากคุณลบกฎเวริก์โฟลวข์ณะทีอ่นิสแตนซข์องการด าเนินการ รอ อย่างนอ้ยหน่ึงรายการในกฎอยู่ในสถานะรอด าเนินการ 

อนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการเหล่าน้ันจะถูกลบจากการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์จะไม่มกีารด าเนินการใดๆ 

กบัการด าเนินการทีเ่หลอือยู่ในกฎเวริก์โฟลว ์และจะไม่มกีารทรกิเกอรใ์ดๆ กบักฎเวริก์โฟลวท์ีต่ามมาในล าดบักฎส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

เมือ่คุณลบการด าเนินการจากกฎเวริก์โฟลว ์

เลขทีค่ าส ัง่ในการด าเนินการทีเ่หลอือยู่ในกฎจะถูกอปัเดตโดยอตัโนมตัติามความจ าเป็นเพือ่ใหแ้น่ใจว่าไม่มชีอ่งว่างในล าดบัตวัเลข 

หากคุณลบการด าเนินการ รอ ในกฎเวริก์โฟลวข์ณะทีอ่นิสแตนซข์องการด าเนินการ รอ อยู่ในสถานะรอด าเนินการ 

เมือ่สิน้สุดชว่งเวลารอของอนิสแตนซข์องการด าเนินการดงักล่าว จะไม่มกีารด าเนินการใดๆ กบัการด าเนินการทีเ่หลอือยู่ในกฎเวริก์โฟลว ์

และจะไม่มกีารทรกิเกอรใ์ดๆ กบักฎเวริก์โฟลวท์ีต่ามมาในล าดบักฎส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

หมายเหตุ: ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้เมือ่คุณลบกจิกรรมตามก าหนดการ (ซึง่ก็คอื 

กฎเวริก์โฟลวท์ีม่กีจิกรรมทรกิเกอรเ์ป็นกจิกรรมตามก าหนดการ) โปรดดูที ่เกีย่วกบักจิกรรมตามก าหนดการ (ในหนา้ 435) 

ขัน้ตอนต่อไปนีจ้ะอธบิายวธิกีารลบกฎเวริก์โฟลว ์

การลบกฎเวริก์โฟลว ์

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิที ่การตัง้ค่าเวริก์โฟลว ์

3 ในเพจรายการกฎเวริก์โฟลว ์คน้หากฎทีคุ่ณตอ้งการลบ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หากฎเวริก์โฟลวใ์นเพจรายการ โปรดดูที ่รายการทีฟิ่ลเตอร ์

4 ในเมนูระดบัเรคคอรด์ส าหรบักฎ ใหเ้ลอืก ลบ 

5 ยนืยนัว่าคุณตอ้งการลบกฎ 

ขัน้ตอนต่อไปนีจ้ะอธบิายวธิกีารลบการด าเนินการกฎเวริก์โฟลว ์

การลบการด าเนินการกฎเวริก์โฟลว ์

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิที ่การตัง้ค่าเวริก์โฟลว ์
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3 บนเพจรายการกฎเวริก์โฟลว ์ใหค้น้หากฎทีคุ่ณตอ้งการลบการด าเนินการ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคน้หากฎเวริก์โฟลวใ์นเพจรายการ โปรดดูที ่รายการทีฟิ่ลเตอร ์

4 คลกิทีล่งิคช์ ือ่เวริก์โฟลวส์ าหรบักฎ 

5 ในเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลวใ์นส่วนการด าเนินการ คน้หาการด าเนินการทีคุ่ณตอ้งการลบ 

6 ในเมนูระดบัเรคคอรด์ส าหรบัการด าเนินการ ใหเ้ลอืก ลบ 

หมายเหตุ: หากกฎมกีารด าเนินการ อปัเดตค่า การด าเนินการน้ันจะตอ้งมกีารด าเนินการ รอ 

ทีใ่ชง้านอย่างนอ้ยหน่ึงรายการอยู่กอ่นส าหรบักฎดงักล่าว กรณีทีก่จิกรรมทรกิเกอรข์องกฎเวริก์โฟลวไ์ม่ใช ่

กอ่นบนัทกึเรคคอรด์ทีแ่กไ้ข หากคุณพยายามลบการด าเนินการ รอ และหากไม่มกีารด าเนินการ รอ อืน่อยู่กอ่นการด าเนินการ 

อปัเดตค่า Oracle CRM On Demand จะไม่อนุญาตใหคุ้ณลบการด าเนินการ รอ ดงักล่าว 

7 ยนืยนัว่าคุณตอ้งการลบการด าเนินการนี ้

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลเวริก์โฟลวท์ีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 409) 

 เกีย่วกบัการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 419) 

 เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลวต์ามเวลา (ในหนา้ 422) 

 การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 432) 

 การเปลีย่นแปลงล าดบัการด าเนินการของกฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 478) 

 การเปลีย่นล าดบัของกฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 479) 

 การยกเลกิกฎและการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(โปรดดูที ่"การยกเลกิกฎและการด าเนินการเวริก์โฟลว"์ ในหนา้ 480) 
 

การตรวจสอบเวริก์โฟลว ์
จากการตรวจสอบเวริก์โฟลว ์คุณสามารถดูขอ้มูลเกีย่วกบัรายการต่อไปนี:้ 

 อนิสแตนซท์ีล่ม้เหลวของกฎเวริก์โฟลวแ์ละการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่
การตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 483) 

 อนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการของการด าเนินการรอ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 488) 
 

การตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์
คุณสามารถใชข้อ้มูลทีร่ะบุในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลวเ์พือ่ชว่ยใหคุ้ณเขา้ใจว่าเหตุใดบางอนิสแตนซข์องกฎเวริก์โฟลวห์รอืการ

ด าเนินการของเวริก์โฟลวจ์งึลม้เหลว หากจ าเป็น 

คุณสามารถเขา้ใชร้ายละเอยีดของกฎเวริก์โฟลวไ์ดจ้ากการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์เพือ่ใหคุ้ณสามารถแกไ้ขขอ้ผดิพลาดใดๆ 

ใหถู้กตอ้งในการตัง้ค่าของการด าเนินการของเวริก์โฟลวไ์ด ้

รายละเอยีดของอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาดจะยงัคงอยู่ในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลวเ์ป็นระยะเวลา 30 วนั 

หรอืจนกว่าคุณจะลบรายละเอยีดของอนิสแตนซน้ั์น แลว้แต่ว่าตรงตามเงือ่นไขใดกอ่น 
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ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัประเภทของความลม้เหลวทีถู่กรายงานในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์โปรดดูที ่

เกีย่วกบัความลม้เหลวของกฎเวริก์โฟลวแ์ละการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 424) 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการใชก้ารตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การดูอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาดในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 484) 

 การลบอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาดออกจากการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 485) 

 ฟิลดอ์นิสแตนซข์อ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 486) 
 

การดูอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาดในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารดูอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาดในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัประเภทของความลม้เหลวทีถู่กรายงานในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์โปรดดูที ่

เกีย่วกบัความลม้เหลวของกฎเวริก์โฟลวแ์ละการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 424) 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน: ในการใชก้ารตรวจสอบเวริก์โฟลว ์บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการกฎขอ้มูล - จดัการกฎเวริก์โฟลว ์

การดอูนิสแตนซข์อ้ผดิพลาดในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิที ่การตรวจสอบเวริก์โฟลว ์

3 ในเพจการตรวจสอบเวริก์โฟลว ์ใหค้ลกิ การตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์

4 ในเพจรายการอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาด ใหค้น้หาอนิสแตนซท์ีคุ่ณตอ้งการ 

ค าแนะน า: ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการฟิลเตอรร์ายการ โปรดดทูี ่การฟิลเตอรร์ายการ 

5 ในการดูรายละเอยีดของอนิสแตนซ ์ใหค้ลกิทีล่งิค ์ID อนิสแตนซ ์

6 ในการดูรายละเอยีดของกฎเวริก์โฟลวท์ีม่เีรคคอรด์เป็นอนิสแตนซ ์ใหค้ลกิทีล่งิค ์ชือ่เวริก์โฟลว ์ส าหรบัเรคคอรด์น้ัน 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิจีดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรข์องอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาด 

การจดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรข์องอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาด 

 ในเพจรายการอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาด ใหค้ลกิ เมนู ในแถบชือ่ และเลอืก จดัท ารายการใหม่ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าและการแกไ้ขรายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิจีดัการรายการทีฟิ่ลเตอรข์องอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาด 

การจดัการรายการทีฟิ่ลเตอรข์องอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาด 

 ในเพจรายการอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาด ใหค้ลกิ เมนู ในแถบชือ่ และเลอืก เพจจดัการรายการ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการรายการ โปรดดูที ่เพจจดัการรายการ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิดีูฟิลเตอรส์ าหรบัรายการอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาด 
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การดฟิูลเตอรส์ าหรบัรายการอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาด 

 ในเพจรายการอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาด ใหค้ลกิ เมนู ในแถบชือ่ และเลอืก แสดงรายการฟิลเตอร ์

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการรายการ โปรดดูที ่เพจดูรายการ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชก้ารตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 483) 

 การลบอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาดออกจากการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 485) 

 ฟิลดอ์นิสแตนซข์อ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 486) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบักฎของเวริก์โฟลวจ์ากหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การตัง้ค่าเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 408) 

 

 
 

การลบอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาดออกจากการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์

คุณสามารถลบอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาดออกจากการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลวไ์ดค้ร ัง้ละหน่ึงรายการ 

รายละเอยีดของอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาดจะยงัคงอยู่ในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลวเ์ป็นระยะเวลา 30 วนั 

หรอืจนกว่าคุณจะลบรายละเอยีดของอนิสแตนซน้ั์น แลว้แต่ว่าตรงตามเงือ่นไขใดกอ่น 

หมายเหตุ: คุณสมบตัลิบแบทชใ์ชไ้ม่ไดใ้นเพจรายการอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาด 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน: ในการใชก้ารตรวจสอบเวริก์โฟลว ์บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการกฎขอ้มูล - จดัการกฎเวริก์โฟลว ์

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิลีบอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาดออกจากการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์

การลบอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาดออกจากการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์

1 ในเพจรายการอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาด ใหค้น้หาอนิสแตนซท์ีคุ่ณตอ้งการลบ  

ค าแนะน า: ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการฟิลเตอรร์ายการ โปรดดทูี ่การฟิลเตอรร์ายการ 

2 คลกิทีล่งิค ์ลบ ของอนิสแตนซน้ั์น 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชก้ารตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 เกีย่วกบัความลม้เหลวของกฎเวริก์โฟลวแ์ละการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 424) 

 การตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 483) 

 การดูอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาดในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 484) 

 ฟิลดอ์นิสแตนซข์อ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 486) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบักฎของเวริก์โฟลวจ์ากหวัขอ้ต่อไปนี:้ 
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 การตัง้ค่าเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 408) 
 

ฟิลดอ์นิสแตนซข์อ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์

หวัขอ้นีใ้หข้อ้มูลเกีย่วกบัฟิลดท์ีคุ่ณสามารถดูส าหรบัอนิสแตนซท์ีล่ม้เหลวของกฎเวริก์โฟลว ์กจิกรรมตามก าหนดการ 

และการด าเนินการเวริก์โฟลวใ์นการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์ 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัฟิลดท์ีคุ่ณสามารถดูเพือ่หาอนิสแตนซท์ีล่ม้เหลวของกฎเวริก์โฟลว ์

และอนิสแตนซท์ีล่ม้เหลวของการด าเนินการของเวริก์โฟลวใ์นกฎเวริก์โฟลว ์

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ID อนิสแตนซ ์ ID ที ่Oracle CRM On Demand 

สรา้งขึน้ส าหรบัอนิสแตนซข์องเวริก์โฟลวนี์ ้

ชือ่เวริก์โฟลว ์ ส าหรบัอนิสแตนซข์องกฎเวริก์โฟลวท์ีล่ม้เหลว คอืชือ่ของกฎน้ัน 

ส าหรบัอนิสแตนซข์องการด าเนินการของเวริก์โฟลวท์ีล่ม้เหลว 

คอืชือ่ของกฎเวริก์โฟลวท์ีม่กีารตัง้ค่าการด าเนินการ 

การคลกิทีช่ ือ่ของกฎเวริก์โฟลวจ์ะเปิดเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว ์

ทีคุ่ณสามารถดูรายละเอยีดของการตัง้ค่าของกฎได ้

การด าเนินการของเวริก์โฟ

ลว ์

ชือ่ของการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์

เรคคอรด์คอือนิสแตนซข์องการด าเนินการของเวริก์โฟลวนี์ ้

หากเรคคอรด์เป็นอนิสแตนซข์องกฎเวริก์โฟลวท์ีล่ม้เหลว 

ฟิลดนี์จ้ะว่างเปล่า 

กจิกรรมทรกิเกอร ์ กจิกรรมทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลว ์

ประเภทเรคคอรด์ ประเภทเรคคอรด์ของเรคคอรด์ทีม่กีารทรกิเกอรอ์นิสแตนซข์องกฎเวริก์โ

ฟลว ์

ID แถวเรคคอรด์ ID แถวของเรคคอรด์ทีม่กีารทรกิเกอรอ์นิสแตนซข์องกฎเวริก์โฟลว ์

หากอนิสแตนซข์องกฎเวริก์โฟลวห์รอืการด าเนินการของเวริก์โฟลวล์ม้เห

ลวเน่ืองจากขอ้ผดิพลาดของ Syntax ฟิลดนี์จ้ะว่างเปล่า 

ประเภทเรคคอรด์หลกั หากเรคคอรด์ทีท่รกิเกอรอ์นิสแตนซข์องกฎเวริก์โฟลวเ์ป็นค่าย่อยของเรค

คอรด์หลกัในบรบิทของการด าเนินการทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลว ์

ฟิลดนี์จ้ะแสดงประเภทเรคคอรด์ของเรคคอรด์หลกั 

ID แถวเรคคอรด์หลกั หากเรคคอรด์ทีท่รกิเกอรอ์นิสแตนซข์องกฎเวริก์โฟลวเ์ป็นค่าย่อยของเรค

คอรด์หลกัในบรบิทของการด าเนินการทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลว ์

ฟิลดนี์จ้ะแสดง ID แถวของเรคคอรด์หลกั 

ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด เหตุผลทีอ่นิสแตนซนี์ข้องกฎเวริก์โฟลวห์รอืการด าเนินการของเวริก์โฟล

วไ์ดส้ิน้สุดลง 

เร ิม่ตน้โดย ชือ่ของผูใ้ชท้ีเ่ป็นผูด้ าเนินการทรกิเกอรอ์นิสแตนซข์องกฎเวริก์โฟลว ์

เร ิม่ตน้เมือ่ วนัทีแ่ละเวลาทีท่รกิเกอรอ์นิสแตนซข์องกฎเวริก์โฟลว ์

ยกเลกิเมือ่ วนัทีแ่ละเวลาทีอ่นิสแตนซข์องกฎเวริก์โฟลวห์รอืการด าเนินการของเวริก์โ
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ฟลวนี์ไ้ดส้ิน้สุดลง 

ชือ่ชอ่งทาง ชือ่ของชอ่งทางทีม่กีารทรกิเกอรอ์นิสแตนซข์องกฎเวริก์โฟลว ์เชน่ 

บรกิารทางเว็บ ออนไลน ์อมิปอรต์ และอืน่ๆ 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายฟิลดท์ีคุ่ณสามารถดูส าหรบัอนิสแตนซท์ีล่ม้เหลวของกจิกรรมตามก าหนดการ 

และอนิสแตนซท์ีล่ม้เหลวของการด าเนินการเวริก์โฟลวใ์นกจิกรรมตามก าหนดการ 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ID อนิสแตนซ ์ ID ที ่Oracle CRM On Demand 

สรา้งขึน้ส าหรบักจิกรรมตามก าหนดการหรอือนิสแตนซก์ารด าเนินการขอ

งเวริก์โฟลวนี์ ้

ชือ่เวริก์โฟลว ์ ส าหรบัอนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการทีล่ม้เหลว 

คอืชือ่ของกจิกรรมตามก าหนดการน้ัน 

ส าหรบัอนิสแตนซข์องการด าเนินการของเวริก์โฟลวท์ีล่ม้เหลว 

คอืชือ่ของกจิกรรมตามก าหนดการทีม่กีารตัง้ค่าการด าเนินการ 

การคลกิทีช่ ือ่ของกจิกรรมตามก าหนดการจะเปิดเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โ

ฟลว ์

ทีคุ่ณสามารถดูรายละเอยีดของการตัง้ค่าของกจิกรรมตามก าหนดการได ้

การด าเนินการของเวริก์โฟ

ลว ์

ชือ่ของการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์

เรคคอรด์คอือนิสแตนซข์องการด าเนินการของเวริก์โฟลวนี์ ้

หากเรคคอรด์เป็นอนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการทีล่ม้เหลว 

ฟิลดนี์จ้ะว่างเปล่า 

กจิกรรมทรกิเกอร ์ ฟิลดนี์แ้สดงกจิกรรมตามก าหนดการเสมอ 

ประเภทเรคคอรด์ ชือ่ของประเภทเรคคอรด์ทีม่กีารตัง้ค่ากจิกรรมตามก าหนดการ 

ID แถวเรคคอรด์ ส าหรบัอนิสแตนซข์องการด าเนินการของเวริก์โฟลวท์ีล่ม้เหลว คอื ID 

ของเรคคอรด์ทีม่กีารด าเนินการลม้เหลว 

ส าหรบัอนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการทีล่ม้เหลว 

ฟิลดนี์จ้ะว่างเปล่า 

ประเภทเรคคอรด์หลกั ไม่สามารถใชไ้ด ้

ID แถวเรคคอรด์หลกั ไม่สามารถใชไ้ด ้

ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด เหตุผลทีอ่นิสแตนซนี์ข้องกจิกรรมตามก าหนดการหรอืการด าเนินการของ

เวริก์โฟลวล์ม้เหลว 

เร ิม่ตน้โดย ชือ่ของผูใ้ชท้ีท่ าใหก้จิกรรมตามก าหนดการใชง้านได ้

เร ิม่ตน้เมือ่ วนัทีแ่ละเวลาเมือ่สรา้งอนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการหรอืการด าเ

นินการของเวริก์โฟลว ์

ยกเลกิเมือ่ วนัทีแ่ละเวลาเมือ่สิน้สุดอนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการหรอืการด า

เนินการของเวริก์โฟลว ์
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

# สิง่ทีเ่กดิขึน้ จ านวนทีไ่ดร้บัการก าหนดใหก้บัอนิสแตนซนี์ข้องกจิกรรมตามก าหนดการ

ภายในชดุของสิง่ทีเ่กดิขึน้ส าหรบักจิกรรม 

ชือ่ชอ่งทาง ไม่สามารถใชไ้ด ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชก้ารตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 เกีย่วกบัความลม้เหลวของกฎเวริก์โฟลวแ์ละการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 424) 

 การตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 483) 

 การดูอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาดในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 484) 

 การลบอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาดออกจากการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 485) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบักฎของเวริก์โฟลวจ์ากหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การตัง้ค่าเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 408) 
 

การตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์
จากการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์คุณสามารถดูรายละเอยีดของรายการต่อไปนีไ้ด:้ 

 อนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการของการด าเนินการ รอ และรายละเอยีดของการด าเนินการของเวริก์โฟลวเ์หล่าน้ัน 

 อนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการ (ซึง่ก็คอื กฎเวริก์โฟลวท์ีม่กีจิกรรมทรกิเกอรก์จิกรรมตามก าหนดการ) 
ทีร่อด าเนินการหรอืด าเนินการอยู่ในปัจจุบนั 

ตวัอย่างเชน่ ถา้อนิสแตนซข์องการด าเนินการ รอ 

ของเวริก์โฟลวห์รอือนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการรอด าเนินการนานกว่าทีคุ่ณคาดไว ้คุณสามารถใช ้

การตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์เพือ่ตรวจสอบอนิสแตนซแ์ละดูทีก่ารตัง้ค่าของกฎเวริก์โฟลว ์กจิกรรมตามก าหนดการ 

หรอืการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์ถา้จ าเป็น คุณสามารถลบอนิสแตนซไ์ด ้

หมายเหตุ: เมือ่คุณลบอนิสแตนซข์องการด าเนินการรอทีอ่ยู่ในสถานะรอด าเนินการ จะไม่มกีารท าการด าเนินการทีเ่หลอือยู่ในกฎเวริก์โฟลว ์

เมือ่คุณลบอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการของกจิกรรมตามก าหนดการ อนิสแตนซข์องกจิกรรมจะถูกยกเลกิ 

สถานะของกจิกรรมตามก าหนดการจะไดร้บัการตัง้ค่าเป็น สิน้สุด และกจิกรรมตามก าหนดการจะยกเลกิการใชง้าน 

จะไม่มกีารสรา้งอนิสแตนซเ์พิม่เตมิส าหรบัเหตุการณท์ีเ่หลอือยู่ของกจิกรรมตามก าหนดการ 

อนิสแตนซก์ารด าเนินการของการรอทีร่อด าเนินการ 

เมือ่ตอ้งการท าความเขา้ใจวธิปีระมวลผลอนิสแตนซก์ารด าเนินการของการรอทีร่อด าเนินการในกฎเวริก์โฟลว ์ใหพ้จิารณาตวัอย่างต่อไปนี ้

คุณอาจตัง้ค่ากฎเวริก์โฟลวท์ีม่ลี าดบัของการด าเนินการทีต่ ัง้ใจต่อไปนีไ้ด:้ 

1 การด าเนินการรอทีม่รีะยะเวลา 24 ช ัว่โมง 

2 การด าเนินการส่งอเีมล ์

3 การด าเนินการรอทีม่รีะยะเวลา 48 ช ัว่โมง 

4 การด าเนินการส่งอเีมล ์
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5 การด าเนินการจดัท างาน 

หากการด าเนินการต่างๆ ไดร้บัการตัง้ค่าไวอ้ย่างถูกตอ้ง การด าเนินการรอรายการแรกในล าดบั ซึง่ก็คอื การด าเนินการ 1 จะอยู่ในสถานะ 

รอด าเนินการ เป็นเวลาอย่างนอ้ย 24 ช ัว่โมง หลงัจากชว่งเวลารอสิน้สุดลงแลว้ การด าเนินการส่งอเีมล ์(การด าเนินการ 2) จะท างาน 

การด าเนินการรอรายการทีส่อง (การด าเนินการ 3 ในกฎเวริก์โฟลว)์ จะเป็นการด าเนินการถดัไปในล าดบั ซึง่จะอยู่ในสถานะ รอด าเนินการ 

เป็นเวลาอย่างนอ้ย 48 ช ัว่โมง หลงัจากชว่งเวลารอสิน้สุดลงแลว้ การด าเนินการส่งอเีมล ์(การด าเนินการ 4) และการด าเนินการจดัท างาน 

(การด าเนินการ 5) จะท างานต่อไป 

หมายเหตุ: ชว่งเวลารอจะระบุระยะเวลาขัน้ต ่าทีจ่ะตอ้งเลยผ่านไปกอ่นที ่Oracle CRM On Demand จะเร ิม่รนัการด าเนินการอืน่ๆ 

ในกฎเวริก์โฟลว ์ระยะเวลาจรงิทีเ่ลยผ่านไปกอ่นทีจ่ะมกีารรนัการด าเนินการอืน่ๆ อาจยาวนานกว่านีไ้ด ้ขึน้อยู่กบัโหลดบนฐานขอ้มูลของ 

Oracle CRM On Demand และเซริฟ์เวอรข์อง Oracle CRM On Demand 

และยงัขึน้อยู่กบัจ านวนของการด าเนินการรอทีก่ าลงัรอด าเนินการอยู่เมือ่สิน้สุดชว่งเวลารอ 

อย่างไรก็ตาม หากระบุชว่งเวลารอในการด าเนินการ 3 ผดิเป็น 48 วนัแทนทีจ่ะเป็น 48 ช ัว่โมง การด าเนินการจะอยู่ในสถานะ รอด าเนินการ 

จนกว่าเวลาจะผ่านไป 48 วนั คุณสามารถเห็นการด าเนินการในการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์

และคุณสามารถดูรายละเอยีดการด าเนินการเพือ่ดูว่ามกีารระบุชว่งเวลารอทีไ่ม่ถูกตอ้งหรอืไม่ 

จากน้ันคุณก็จะสามารถลบอนิสแตนซข์องการด าเนินการรอดงักล่าวได ้ 

เมือ่คุณลบอนิสแตนซข์องการด าเนินการรอ อนิสแตนซข์องกฎเวริก์โฟลวจ์ะถูกยกเลกิ 

และการด าเนินการทีเ่หลอืในอนิสแตนซก์ฎจะไม่ท างาน ในตวัอย่างกอ่นหนา้นี ้จะเกดิเหตุการณต์่อไปนีข้ึน้: 

 หากคุณลบการด าเนินการ 1 ในขณะทีอ่ยู่ในสถานะรอด าเนินการ การด าเนินการ 2, 3, 4 และ 5 จะไม่ท างาน 

 หากคุณลบการด าเนินการ 3 ในขณะทีอ่ยู่ในสถานะรอด าเนินการ การด าเนินการ 4 และ 5 จะไม่ท างาน 

หมายเหตุ: การด าเนินการรอเป็นการด าเนินการของเวริก์โฟลวป์ระเภทเดยีวทีอ่ยู่ในสถานะรอด าเนินการ 

อนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการทีร่อด าเนินการ 

อนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการของกจิกรรมตามก าหนดการจะยงัอยู่ในสถานะ อยู่ในควิ 

จนกว่าจะถงึวนัทีแ่ละเวลาเมือ่อนิสแตนซไ์ดร้บัการจดัก าหนดการใหด้ าเนินการ (วนัทีเ่ร ิม่ใหม่) 

วนัทีเ่ร ิม่ใหม่คอืเวลาทีเ่ป็นไปไดแ้รกสุดทีจ่ะด าเนินการอนิสแตนซ ์ขึน้อยู่กบัโหลดบนฐานขอ้มูล Oracle CRM On Demand 

และบนเซริฟ์เวอร ์Oracle CRM On Demand ในเวลาน้ัน และจ านวนอนิสแตนซก์ารด าเนินการรอ 

และอนิสแตนซก์จิกรรมตามก าหนดการทีร่อด าเนินการ อนิสแตนซอ์าจไม่ไดร้บัการด าเนินการทนัท ีหลงัจากเร ิม่ด าเนินการอนิสแตนซ ์

สถานะของอนิสแตนซจ์ะเปลีย่นเป็น ก าลงัรนั และฟิลด ์วนัทีเ่ร ิม่ตน้ตามจรงิ จะไดร้บัการป็อปปูเลท 

คุณอาจตอ้งรเีฟรชเพจเบราเซอรเ์พือ่ดูฟิลดท์ีอ่ปัเดต อนิสแตนซจ์ะยงัคงปรากฏอยู่ใน การตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์ในขณะทีด่ าเนินการ 

ถา้จ าเป็น คุณสามารถลบอนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการในขณะด าเนินการได ้ถา้คุณท าเชน่น้ัน อนิสแตนซจ์ะถูกลบออกจาก 

การตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์นอกจากนี ้สถานะของกจิกรรมตามก าหนดการจะไดร้บัการตัง้ค่าเป็น สิน้สุด 

กจิกรรมตามก าหนดการจะถูกปิดใชง้าน และไม่มกีารสรา้งอนิสแตนซเ์พิม่เตมิส าหรบัการเกดิขึน้ทีเ่หลอือยู่ของกจิกรรมตามก าหนดการ 

อนิสแตนซจ์ะยงัคงด าเนินการต่อไปจนถงึเวลาถดัไปที ่Oracle CRM On Demand 

ตรวจสอบเพือ่ระบุว่ากจิกรรมตามก าหนดการยงัคงใชง้านอยู่หรอืไม่ 

การตรวจสอบจะท าในชว่งเวลาหา้นาทใีนระหว่างเวลาทีด่ าเนินการกบัอนิสแตนซ ์เมือ่ Oracle CRM On Demand 

ระบุว่ากจิกรรมตามก าหนดการถกูปิดใชง้านแลว้ อนิสแตนซท์ีไ่ดร้บัการด าเนินการจะสิน้สุด และการด าเนินการของเวริก์โฟลวใ์ดๆ 

ทีย่งัไม่ไดด้ าเนินการส าหรบัอนิสแตนซจ์ะไม่ไดร้บัการด าเนินการ 

คุณสามารถลบอนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการในขณะทีร่อด าเนินการ (ซึง่ก็คอื ในขณะทีส่ถานะถูกตัง้ค่าเป็น อยู่ในควิ) 

ตามทีอ่ธบิายไวใ้น การลบอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการออกจากการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 491) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบักจิกรรมตามก าหนดการ โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 เกีย่วกบักจิกรรมตามก าหนดการ (ในหนา้ 435) 

 การจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการ (ในหนา้ 438) 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

490  การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40 

 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการใชก้ารตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การดูอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการในการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 490) 

 การลบอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการออกจากการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 491) 

 ฟิลดอ์นิสแตนซท์ีร่อด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 492) 
 

การดูอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการในการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์
ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิดีูอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการในการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัสิง่ทีบ่นัทกึและแสดงในการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์โปรดดูที ่การตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 488) และ 

ฟิลดอ์นิสแตนซท์ีร่อด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 492) 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน: ในการใชก้ารตรวจสอบเวริก์โฟลว ์บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการกฎขอ้มูล - จดัการกฎเวริก์โฟลว ์

การดอูนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการในการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิที ่การตรวจสอบเวริก์โฟลว ์

3 ในเพจการตรวจสอบเวริก์โฟลว ์ใหค้ลกิ การตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์

4 ในเพจรายการอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการ ใหค้น้หาอนิสแตนซท์ีคุ่ณตอ้งการ 

ค าแนะน า: ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการฟิลเตอรร์ายการ โปรดดทูี ่การฟิลเตอรร์ายการ 

5 ในการดูรายละเอยีดของอนิสแตนซ ์ใหค้ลกิทีล่งิค ์ID อนิสแตนซ ์

6 ในการดูรายละเอยีดของการด าเนินการเวริก์โฟลวห์รอืกจิกรรมตามก าหนดการทีม่เีรคคอรด์เป็นอนิสแตนซ ์ใหค้ลกิทีล่งิค ์ชือ่เวริก์โฟลว ์ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิจีดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรข์องอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการ 

การจดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรข์องอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการ 

 ในเพจรายการอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการ ใหค้ลกิ เมนู ในแถบชือ่ และเลอืก จดัท ารายการใหม่ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าและการแกไ้ขรายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิจีดัการรายการทีฟิ่ลเตอรข์องอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการ 

การจดัการรายการอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการ 

 ในเพจรายการอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการ ใหค้ลกิ เมนู ในแถบชือ่ และเลอืก เพจจดัการรายการ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการรายการ โปรดดูที ่เพจจดัการรายการ 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิดีูฟิลเตอรส์ าหรบัรายการอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการ 
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การดฟิูลเตอรส์ าหรบัรายการอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการ 

 ในเพจรายการอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการ ใหค้ลกิ เมนู ในแถบชือ่ และเลอืก แสดงฟิลเตอรร์ายการ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการรายการ โปรดดูที ่เพจดูรายการ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชก้ารตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 488) 

 การลบอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการออกจากการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 491) 

 ฟิลดอ์นิสแตนซท์ีร่อด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 492) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบักฎของเวริก์โฟลวแ์ละกจิกรรมตามก าหนดการจากหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การตัง้ค่าเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 408) 
 

การลบอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการออกจากการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์
คุณสามารถลบอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการออกจากการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลวไ์ดค้ร ัง้ละหน่ึงรายการ 

และยงัสามารถลบอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการหลายรายการพรอ้มกนั 

โดยการจดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรส์ าหรบัอนิสแตนซแ์ละใชคุ้ณสมบตัลิบแบทช ์

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัสิง่ทีถู่กบนัทกึและแสดงในการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์โปรดดูที ่การตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 488) 

และ ฟิลดอ์นิสแตนซท์ีร่อด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 492) 

ขอ้ควรพจิารณาต่อไปนีใ้ชก้บัการลบอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการ: 

 เมือ่คุณลบอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการของการด าเนินการรอออกจาก การตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์
อนิสแตนซก์ฎเวริก์โฟลวด์งักล่าวจะสิน้สุด และการด าเนินการทีเ่หลอืในกฎเวริก์โฟลวจ์ะไม่ท างาน 

 เมือ่คุณลบอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการของกจิกรรมตามก าหนดการ อนิสแตนซข์องกจิกรรมจะถูกยกเลกิ 
สถานะของกจิกรรมตามก าหนดการจะไดร้บัการตัง้ค่าเป็น สิน้สุด และกจิกรรมตามก าหนดการจะยกเลกิการใชง้าน 

จะไม่มกีารสรา้งอนิสแตนซเ์พิม่เตมิส าหรบัเหตุการณท์ีเ่หลอือยู่ของกจิกรรมตามก าหนดการ 

ถา้คุณตอ้งการใหม้กีารสรา้งอนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการเพิม่เตมิ 

คุณตอ้งท าใหก้จิกรรมตามก าหนดการใชง้านไดอ้กีคร ัง้ ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการอปัเดตกจิกรรมตามก าหนดการ โปรดดูที ่

การจดัท ากจิกรรมตามก าหนดการ (ในหนา้ 438) 

 หลงัจากคุณลบอนิสแตนซข์องการด าเนินการการรอทีร่อด าเนินการหรอือนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าหนดการทีร่อด าเนินการ 
คุณไม่สามารถเรยีกคนือนิสแตนซไ์ด ้ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน: ในการใชก้ารตรวจสอบเวริก์โฟลว ์บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการกฎขอ้มูล - จดัการกฎเวริก์โฟลว ์

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิลีบอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการออกจากการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์

การลบอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการออกจากจากการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์

1 ในเพจรายการอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการ ใหค้น้หาอนิสแตนซท์ีคุ่ณตอ้งการลบ  

ค าแนะน า: ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการฟิลเตอรร์ายการ โปรดดทูี ่การฟิลเตอรร์ายการ 

2 คลกิทีล่งิค ์ลบ ของอนิสแตนซน้ั์น 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิลีบรายการอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการออกจากการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์
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การลบรายการอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการออกจากการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์

1 หากคุณยงัไม่ด าเนินการดงักล่าว ใหจ้ดัท ารายการของอนิสแตนซท์ีคุ่ณตอ้งการลบ  

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าและการแกไ้ขรายการ โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขรายการ 

2 ในเพจรายการอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการ ใหค้ลกิ เมนู และเลอืก ลบแบทช ์

3 คลกิ OK เพือ่ยนืยนัว่าคุณตอ้งการด าเนินการต่อ  

4 ในเพจควิการลบและเรยีกคนืแบทช ์ในส่วน ค าขอทีใ่ชง้าน ใหค้ลกิ ด าเนินการต่อ  

หมายเหตุ: หากคุณไม่คลกิ ด าเนินการต่อ ระบบจะไม่ลบเรคคอรด์ 

ค าแนะน า: คณุสามารถกลบัไปทีเ่พจควิการลบและเรยีกคนืแบทชไ์ดต้ลอดเวลาดว้ยการคลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

และจากน้ันคลกิทีค่วิการลบและเรยีกคนืแบทชบ์นโฮมเพจการจดัการ 

5 ในการตรวจสอบล็อกไฟลส์ าหรบัการด าเนินการลบ ในเพจควิการลบและเรยีกคนืแบทช ์ในส่วน ค าขอทีป่ระมวลผล ใหค้ลกิ 

ดูล็อกไฟลข์องการลบ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชก้ารตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 488) 

 การดูอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการในการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 490) 

 ฟิลดอ์นิสแตนซท์ีร่อด าเนินการของเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 492) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบักฎของเวริก์โฟลวจ์ากหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การตัง้ค่าเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 408) 
 

ฟิลดอ์นิสแตนซท์ีร่อด าเนินการของเวริก์โฟลว ์
ตารางต่อไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัฟิลดท์ีคุ่ณสามารถดูอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการของการด าเนินการการรอและกจิกรรมตามก าหนดการ 

ฟิลด ์ ค าอธบิายส าหรบัอนิสแตนซข์องการด าเนินก

ารการรอเวริก์โฟลว ์

ค าอธบิายส าหรบัอนิสแตนซข์องกจิกรรมตาม

ก าหนดการ 

ID อนิสแตนซ ์ ID ที ่Oracle CRM On Demand 

สรา้งขึน้ส าหรบัอนิสแตนซข์องเวริก์โฟล

วนี์ ้

ID ที ่Oracle CRM On Demand 

สรา้งขึน้ส าหรบัอนิสแตนซก์จิกรรมตาม

ก าหนดการนี ้

ชือ่เวริก์โฟลว ์ ชือ่ของกฎเวริก์โฟลวท์ีม่กีารตัง้ค่าการ

ด าเนินการของเวริก์โฟลว ์

การคลกิทีช่ ือ่ของกฎเวริก์โฟลวจ์ะเป็นกา

รเปิดเพจรายละเอยีดกฎเวริก์โฟลว ์

ซึง่คุณสามารถดูรายละเอยีดการตัง้ค่าก

ฎเวริก์โฟลวไ์ด ้

ชือ่ของกจิกรรมตามก าหนดการทีเ่ป็นอิ

นสแตนซ ์

การด าเนินการของเวริก์โฟ

ลว ์

ชือ่ของการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์

อนิสแตนซค์อือนิสแตนซข์องการด าเนิน

การของเวริก์โฟลวนี์ ้

ไม่สามารถใชไ้ด ้
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ฟิลด ์ ค าอธบิายส าหรบัอนิสแตนซข์องการด าเนินก

ารการรอเวริก์โฟลว ์

ค าอธบิายส าหรบัอนิสแตนซข์องกจิกรรมตาม

ก าหนดการ 

กจิกรรมทรกิเกอร ์ กจิกรรมทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลว ์ ฟิลดนี์แ้สดงกจิกรรมตามก าหนดการเสม

อ 

เร ิม่ตน้โดย ชือ่ของผูใ้ชท้ีเ่ป็นผูด้ าเนินการทรกิเกอร ์

อนิสแตนซข์องกฎเวริก์โฟลว ์

ชือ่ของผูใ้ชท้ีท่ าใหก้จิกรรมตามก าหนด

การใชง้านได ้

เร ิม่ตน้เมือ่ วนัทีแ่ละเวลาทีท่รกิเกอรอ์นิสแตนซข์อง

กฎเวริก์โฟลว ์

วนัทีแ่ละเวลาเมือ่สรา้งอนิสแตนซท์ีร่อด าเ

นินการอยู่ 

เร ิม่ต่อเมือ่ วนัทีแ่ละเวลาทีช่ว่งเวลารอส าหรบัอนิสแ

ตนซข์องการด าเนินการของเวริก์โฟลวนี์้

จะสิน้สุด 

วนัทีแ่ละเวลาทีจ่ะด าเนินการอนิสแตนซท์ี่

รอด าเนินการหลงัจากน้ัน  

วนัทีเ่ร ิม่ตน้ตามจรงิ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ถา้อนิสแตนซย์งัไม่เร ิม่ด าเนินการ 

ฟิลดนี์จ้ะว่างเปล่า 

ถา้อนิสแตนซไ์ดร้บัการด าเนินการในปัจ

จบุนั 

ฟิลดนี์จ้ะแสดงวนัทีแ่ละเวลาเมือ่เร ิม่ด าเนิ

นการอนิสแตนซ ์

สถานะ ค่าในฟิลดนี์จ้ะไดร้บัการตัง้ค่าเป็น 

อยู่ในควิ เสมอ 

หมายเหตุ: 

หลงัจากอนิสแตนซข์องการด าเนินการข

องเวริก์โฟลว ์รอ เร ิม่ด าเนินการ 

อนิสแตนซจ์ะถูกลบออกจากการตรวจส

อบการรอเวริก์โฟลว ์

ถา้อนิสแตนซย์งัไม่เร ิม่ด าเนินการ 

ฟิลดนี์จ้ะไดร้บัการตัง้ค่าเป็น อยู่ในควิ 

ถา้อนิสแตนซไ์ดร้บัการด าเนินการในปัจ

จบุนั ฟิลดนี์จ้ะไดร้บัการตัง้ค่าเป็น 

ก าลงัรนั 

หมายเหตุ: 

หลงัจากอนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก า

หนดการเสรจ็สมบูรณ ์

อนิสแตนซจ์ะถูกลบออกจากการตรวจส

อบการรอเวริก์โฟลว ์

# สิง่ทีเ่กดิขึน้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ จ านวนอนิสแตนซข์องกจิกรรมตามก าห

นดการทีไ่ดร้บัการทรกิเกอร ์

จ านวนรวมถงึอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการ

ในปัจจุบนั 

หมายเหตุ: 

ถา้มกีารปิดใชง้านกจิกรรมตามก าหนดก

ารและท าใหใ้ชง้านไดอ้กีคร ัง้ในภายหลงั 

จ านวนการเกดิขึน้จะไดร้บัการตัง้ค่าใหม่

เป็น 1 

ในอนิสแตนซแ์รกทีถู่กสรา้งหลงัจากท าใ

หก้ฎใชง้านได ้

ประเภทเรคคอรด์ ประเภทเรคคอรด์ของเรคคอรด์ทีม่กีารท

รกิเกอรอ์นิสแตนซข์องกฎเวริก์โฟลว ์

ประเภทเรคคอรด์ทีม่กีารตัง้ค่ากจิกรรมต

ามก าหนดการ 

ID แถวเรคคอรด์ ID 

แถวของเรคคอรด์ทีม่กีารทรกิเกอรอ์นิสแ

ตนซข์องกฎเวริก์โฟลว ์

ไม่สามารถใชไ้ด ้
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ฟิลด ์ ค าอธบิายส าหรบัอนิสแตนซข์องการด าเนินก

ารการรอเวริก์โฟลว ์

ค าอธบิายส าหรบัอนิสแตนซข์องกจิกรรมตาม

ก าหนดการ 

ประเภทเรคคอรด์หลกั หากเรคคอรด์ทีท่รกิเกอรอ์นิสแตนซข์อง

กฎเวริก์โฟลวเ์ป็นค่าย่อยของเรคคอรด์ห

ลกัในบรบิทของการด าเนินการทีท่รกิเก

อรก์ฎเวริก์โฟลว ์

ฟิลดนี์จ้ะแสดงประเภทเรคคอรด์ของเรค

คอรด์หลกั 

ไม่สามารถใชไ้ด ้

ID แถวเรคคอรด์หลกั หากเรคคอรด์ทีท่รกิเกอรอ์นิสแตนซข์อง

กฎเวริก์โฟลวเ์ป็นค่าย่อยของเรคคอรด์ห

ลกัในบรบิทของการด าเนินการทีท่รกิเก

อรก์ฎเวริก์โฟลว ์ฟิลดนี์จ้ะแสดง ID 

แถวของเรคคอรด์หลกั 

ไม่สามารถใชไ้ด ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชก้ารตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 488) 

 การดูอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการในการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 490) 

 การลบอนิสแตนซท์ีร่อด าเนินการออกจากการตรวจสอบการรอเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 491) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบักฎของเวริก์โฟลวจ์ากหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การตัง้ค่าเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 408) 
 

กฎขอ้มูลและการระบุ 
คลกิทีห่วัขอ้เพือ่ดูค าแนะน าทลีะขัน้ตอนส าหรบักระบวนการตัง้ค่ากฎการระบุ (ในการระบุเรคคอรด์โดยอตัโนมตั)ิ, การก าหนดประมาณการ, 

โครงรา่งการแปลงค่าลดีและการแมป, วธิกีารขาย และอุตสาหกรรม: 

 การตัง้ค่ากฎการระบุ (ในหนา้ 498) 

 การแมปฟิลดเ์พิม่เตมิระหว่างการแปลงค่าลดี (ในหนา้ 505) 

 การจดัท าโครงรา่งการแปลงค่าลดี (ในหนา้ 506) 

 การตัง้ค่าการก าหนดการประมาณการ (ในหนา้ 509) 

 การอปัเดตการก าหนดการประมาณการ (ในหนา้ 515) 

 การตัง้ค่ากระบวนการขาย ชนิด และการฝึกอบรม (ในหนา้ 516) 

 การปรบัแต่งรายการอุตสาหกรรมของบรษิทัของคุณ (ในหนา้ 523) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบักฎการระบุ (ในหนา้ 495) 
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 การจดัการการแปลงค่าลดี (ในหนา้ 503) 
 

เกีย่วกบักฎการระบุ 
กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการตัง้ค่ากฎการระบุ บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์กฎขอ้มูลและการระบุ 

กฎการระบุท าใหคุ้ณระบุลดี โอกาสทางการขาย ค าขอบรกิาร หรอืบรษิทัใหก้บัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ทมี และพืน้ทีต่ามกฎ (เรยีกว่า กลุ่มกฎ) 

ทีคุ่ณตัง้ขึน้ 

หากบรษิทัของคุณเลอืกตวัเลอืกการก าหนดกลุ่ม สมาชกิของกลุ่มทัง้หมดจะแลกเปลีย่นเรคคอรด์ทีคุ่ณก าหนดใหก้บักลุ่มน้ัน 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัการกลุ่ม (ในหนา้ 372) 

กฎการระบุสามารถเป็นกฎทัว่ไปได ้ซึง่ขึน้อยู่กบัโครงสรา้งบรษิทัของคุณและกระบวนการด าเนินธรุกจิ ตวัอย่างเชน่:   

 ลดีการขายของแต่ละเขตระบุใหก้บัผูจ้ดัการเขตการขาย   

 ค าขอบรกิารใหม่ระบุใหก้บัผูจ้ดัการการบรกิารดา้นเทคนิค   

หรอื กฎอาจซบัซอ้นมากขึน้ ตวัอย่างเชน่:   

 ลดีส่วนใหญ่จะถูกระบุตามความเชีย่วชาญเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละทีต่ ัง้ทางภูมศิาสตร ์
แต่ในบางกรณีจะระบุใหก้บัผูจ้ดัการการตลาดทางโทรศพัท ์ 

 ค าขอบรกิารส่วนใหญ่ถูกระบุโดยพืน้ทีข่องปัญหา 
แต่ค าขอทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑห์น่ึงจะถูกส่งไปยงับุคคลทีเ่กีย่วขอ้งเพยีงคนเดยีว  

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายวธิทีีคุ่ณสามารถระบุประเภทเรคคอรด์: 

ประเภทเรคคอรด์นี ้ มตีวัเลอืกการระบุเหลา่นี ้

บรษิทั คุณสามารถระบุเรคคอรด์ใหก้บัพนักงานหรอืพืน้ที ่นอกเหนือจากน้ัน 

คุณยงัสามารถระบุทมีทีเ่ป็นเจา้ของบรษิทัทีร่ะบุใหม่รว่มกนั 

ลดี คุณสามารถระบุเรคคอรด์ใหก้บัพนักงาน 

โอกาสทางการขาย คุณสามารถระบุเรคคอรด์ใหก้บัพนักงานหรอืพืน้ทีไ่ด ้นอกเหนือจากน้ัน 

คุณสามารถระบุทมีทีเ่ป็นเจา้ของโอกาสทางการขายทีร่ะบุใหม่รว่มกนั  

ค าขอบรกิาร คุณสามารถระบุเรคคอรด์ใหก้บัพนักงาน 

กฎการระบุในกลุ่มกฎทีใ่ชง้านจะถูกประเมนิเมือ่เกดิเหตุการณท์ีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัประเภทของเรคคอรด์ดงัต่อไปนี:้ 

 ส าหรบัลดี: มกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ระบุเจา้ของใหม่ และการเปลีย่นแปลงไดร้บัการบนัทกึ 

 ส าหรบัค าขอบรกิาร: 

 ค าขอบรกิารถูกจดัท าขึน้โดยไม่มเีจา้ของหรอืเจา้ของถูกลบออกจากเรคคอรด์ (น่ันคอื ฟิลดเ์จา้ของจะว่างเปล่า) 

 มกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ระบุเจา้ของใหม่ และการเปลีย่นแปลงไดร้บัการบนัทกึ 

 ส าหรบับรษิทั: มกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ระบุเจา้ของใหม่ และการเปลีย่นแปลงไดร้บัการบนัทกึ 

 ส าหรบัโอกาสทางการขาย: มกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ระบุเจา้ของใหม่ และการเปลีย่นแปลงไดร้บัการบนัทกึ 

หมายเหตุ: โปรแกรมจดัการการระบุพยายามทีจ่ะระบุเรคคอรด์ใหม่ทนัทหีลงัจากมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ระบุเจา้ของใหม่ บนเรคคอรด์ 

และมกีารบนัทกึเรคคอรด์น้ัน อย่างไรก็ตาม ขณะเรคคอรด์ลดีก าลงัถูกแปลงเป็นบรษิทัหรอืโอกาสทางการขาย ความพยายามใดๆ 

ทีจ่ะระบุบรษิทัหรอืโอกาสทางการขายใหม่จะลม้เหลว 

เน่ืองจากโปรแกรมจดัการการระบุไม่สามารถระบุเรคคอรด์ใหม่จนกว่าจะมกีารแปลงลดีอย่างสมบูรณ ์ตวัอย่างเชน่ 

การใชก้ฎเวริก์โฟลวเ์พือ่เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ระบุเจา้ของใหม่ หรอืการตัง้ค่าดฟีอลตใ์นบรษิทัหรอืโอกาสทางการขายเมือ่มกีารแปลงลดี 
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ไม่ไดท้ าใหเ้กดิการระบุเรคคอรด์ใหม่ คุณตอ้งระบุเรคคอรด์ใหม่ดว้ยตนเองโดยการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ระบุเจา้ของใหม่ 

บนเรคคอรด์ทีแ่ปลงแลว้ หลงัจากทีม่กีารแปลงเรคคอรด์อย่างสมบูรณ ์

การแจง้ทางอเีมล ์

เมือ่มกีารระบุเจา้ของใหก้บัค าขอลดีหรอืบรกิาร ระบบจะส่งอเีมลไ์ปยงัเจา้ของคนใหม่ 

เทมเพลททีใ่ชก้บัอเีมลจ์ะถูกก าหนดตามภาษาทีเ่ลอืกไวใ้นเพจรายละเอยีดส่วนบุคคลของเจา้ของคนใหม่ ตวัอย่างเชน่ 

หากผูใ้ชต้อ้งการรบัอเีมลก์ารแจง้เป็นภาษาสเปน ผูใ้ชจ้ะตอ้งเลอืกภาษาสเปนในฟิลดภ์าษาบนเพจรายละเอยีดส่วนบุคคลของผูใ้ช ้

คุณสามารถปิดการแจง้อเีมลส์ าหรบัค าขอบรกิารตามกฎไดโ้ดยยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย (แฟลก) ส่งการแจง้ทางอเีมล ์

บนเพจแกไ้ขกฎการระบุค าขอบรกิาร ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอปัเดตกฎการระบุ โปรดดูที ่การตัง้ค่ากฎการระบุ (ในหนา้ 498) 

ในการแจง้ทางอเีมล ์ทีอ่ยู่ จาก จะเป็น donotreply@crmondemand.com เสมอ และฟิลด ์ผูส้่ง 

จะไดร้บัการตัง้ค่าใหเ้ป็นทีอ่ยู่ทีคุ่ณระบุไวใ้นฟิลด ์อเีมลส์่งคนื บนกลุ่มกฎการระบุ Oracle CRM On Demand จะเพิม่สตรงิลงในแต่ละอเีมล ์

เพือ่ใหส้ามารถตดิตามอเีมลน้ั์นในระบบการส่งอเีมลท์ี ่Oracle ได ้หากผูร้บัอเีมลต์อบกลบัการแจง้ทางอเีมล ์ฟิลด ์ถงึ 

ในการตอบกลบัจะไดร้บัการตัง้ค่าใหเ้ป็นทีอ่ยู่ทีคุ่ณระบุไวใ้นฟิลด ์อเีมลส์่งคนื บนกลุ่มกฎการระบุ 

การตดิตามกระบวนการระบุใหม่ 

คุณสามารถใชฟิ้ลดส์ามฟิลดเ์พือ่ชว่ยคุณตดิตามกระบวนการระบุเจา้ของใหม่ 

หรอืรนัการวเิคราะหเ์พือ่ก าหนดระยะเวลาของกระบวนการระบุใหม่ คุณสามารถเพิม่ฟิลดเ์หล่านีใ้หก้บัโครงรา่งเพจบรษิทั โอกาสทางการขาย 

ลดี และค าขอบรกิาร ฟิลดเ์หล่านีไ้ดแ้ก:่ 

 สถานะการระบุ 

สถานะทีเ่ป็นไปได ้ไดแ้ก ่จดัควิ (เรคคอรด์อยู่ในควิทีจ่ะประมวลผลโดยโปรแกรมจดัการการระบุ) หรอื ประมวลผล 

(เรคคอรด์ก าลงัถูกประมวลผลโดยโปรแกรมจดัการการระบุ) หรอื ว่าง (เรคคอรด์ไม่อยู่ในควิและไม่ไดถู้กประมวล) 

 วนัทีส่่งของการระบุล่าสุด 

หากเรคคอรด์อยู่ในควิทีจ่ะประมวลผลหรอืก าลงัถูกประมวลผลอยู่ในขณะนีโ้ดยโปรแกรมจดัการการระบุ 

ฟิลดนี์จ้ะแสดงวนัทีแ่ละเวลาทีเ่รคคอรด์ถูกบนัทกึโดยเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ระบุเจา้ของใหม่ 

อย่างไรก็ตามในกรณีของเรคคอรด์ประเภทค าขอบรกิาร 

ฟิลดนี์จ้ะแสดงวนัทีแ่ละเวลาทีเ่รคคอรด์ถูกบนัทกึโดยฟิลดเ์จา้ของว่างเปล่า 

 วนัทีเ่สรจ็สมบูรณข์องการระบุล่าสุด 

หากเรคคอรด์ไม่เคยถูกระบุใหม่ ฟิลดนี์จ้ะว่างเปล่า มฉิะน้ัน ฟิลดจ์ะแสดงวนัและเวลาทีเ่รคคอรด์ถูกระบุใหม่ล่าสุด  

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่ฟิลดล์งในโครงรา่งของเพจ โปรดดูที ่การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหนา้ 166) 

การใชง้านกลุม่กฎ 

คุณสามารถจดัท ากลุ่มกฏการระบุไดห้ลายรายการ แต่จะมกีลุ่มกฏเดยีวทีใ่ชง้านไดส้ าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ 

ค าเตอืน: กลุม่กฏทีถ่กูท าเครือ่งหมาย ใชง้าน ในคร ัง้ลา่สดุทีก่ฏตา่งๆ ถกูน ามาใช ้จะยงัคงถกูใชง้านตอ่ไปจนกวา่จะมกีารน ากฏมาใชอ้กีคร ัง้ 

เมือ่มกีารน ากฏมาใชใ้นคร ัง้ตอ่ไป กลุม่กฏทีถ่กูท าเครือ่งหมายในคร ัง้ลา่สดุใหเ้ป็น ใชง้าน จะเร ิม่ใชง้าน เมือ่คณุสรา้งกลุม่กฏใหม่และท าเครือ่งหมายเป็น 

ใชง้าน โปรดอยา่ลบกลุม่กฏทีใ่ชง้านกอ่นหนา้นีจ้นกวา่จะมกีารน ากฏมาใช ้

ค าแนะน า:  กลุม่กฏสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งองิประวตัสิ าหรบัลดี คณุสามารถท าเครือ่งหมายกลุม่ของกฏใหเ้ป็น ไม่ใชง้าน แทนทีจ่ะลบกลุม่ 

เกีย่วกบัการระบุกลุม่ 

หากบรษิทัของคุณระบุเรคคอรด์ใหก้บักลุ่มทัง้หมด แทนทีจ่ะเป็นพนักงานคนหน่ึง ผูดู้แลระบบของบรษิทัจะตอ้งด าเนินการต่อไปนี:้ 
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1 เลอืกฟิลดค์่าดฟีอลตก์ารระบุกลุ่มในเพจโปรไฟลบ์รษิทั (โปรดดูที ่การตัง้ค่าโปรไฟลบ์รษิทัของคุณและค่าดฟีอลตร์ว่ม (ในหนา้ 18)) 

2 ตัง้ค่ากลุ่มกอ่นทีจ่ะเปิดใชง้านกฎการระบุ (โปรดดูที ่การตัง้ค่ากลุ่ม (ในหนา้ 375)) 

3 เลอืกสมาชกิหน่ึงคนในกลุ่มใหเ้ป็นเจา้ของบรษิทัหรอืโอกาสทางการขายระหว่างขัน้ตอนการระบุ 

หมายเหตุ: ไม่สนับสนุนคุณสมบตักิลุ่มส าหรบัเรคคอรด์ลดีหรอืค าขอบรกิาร  

เมือ่เรคคอรด์ถูกระบุใหก้บัเจา้ของคนหน่ึงในกลุ่ม: 

 ฟิลดเ์จา้ของจะแสดงขอ้มูลเจา้ของ 

 ฟิลดก์ลุ่มหลกัจะแสดงชือ่กลุ่มของเจา้ของในเพจแกไ้ขและรายละเอยีดเรคคอรด์ หากผูดู้แลระบบของบรษิทัไดเ้พิม่ฟิลดใ์นโครงรา่ง 

 เรคคอรด์จะปรากฏในพืน้ทีข่องแอปพลเิคชนัซึง่โดยปกตจิะแสดงเรคคอรด์ของพนักงาน เชน่ โฮมเพจ และรายการเรคคอรด์ เป็นตน้ 

โดยทัว่ไป สมาชกิทัง้หมดในกลุ่มจะสามารถเขา้ใชเ้รคคอรด์ไดอ้ย่างสมบูรณ ์

ถงึแมว้่าระดบัการเขา้ใชส้ามารถถูกปรบัแต่งเพือ่จ ากดัการเขา้ใชข้องผูใ้ชไ้ด ้

เกีย่วกบัผูจ้ดัการการระบุและโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

โปรแกรมจดัการการระบุสามารถระบุเรคคอรด์ใหม่ส าหรบัผูใ้ชเ้ท่าน้ัน 

โปรแกรมนีส้ามารถระบุเรคคอรด์ใหม่ก็ต่อเมือ่ประเภทเรคคอรด์มกีารตัง้ค่าอยู่ในโหมดผูใ้ชห้รอืโหมดผสมของความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ 

หากมกีารระบุสมุดบนัทกึหลกัทีก่ าหนดเองใหก้บัเรคคอรด์กอ่นทีโ่ปรแกรมจดัการการระบุจะระบุเรคคอรด์ใหม่ใหก้บัเจา้ของ 

โปรแกรมจดัการการระบุจะลบสมุดบนัทกึหลกัออกจากเรคคอรด์ 

โปรแกรมจดัการการระบุไม่สามารถระบุเรคคอรด์ใหม่หากประเภทเรคคอรด์มกีารตัง้ค่าอยู่ในโหมดสมุดบนัทกึ 

หากคุณตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ในโหมดสมุดบนัทกึ เราขอแนะน าว่าคุณควรปิดการใชง้านกลุ่มกฎทัง้หมดส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ัน 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ โปรดดูที ่เกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ (ในหนา้ 338) 

สถานการณส์ าหรบัการระบลุดี 

ตวัอย่างต่อไปนีแ้สดงกฎธรุกจิของบรษิทัทัว่ไปในการระบุลดี ในการสรา้งกฏซึง่จะระบุลดีของบรษิทันีโ้ดยอตัโนมตั ิ

ผูดู้แลระบบไดด้ าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

1 ระบุกฎธรุกจิของบรษิทัส าหรบัระบุลดีใหก้บัพนักงาน  

ตวัอย่างเชน่ ส าหรบับรษิทัในสหรฐั พืน้ทีก่ารขายหลายแห่งถูกระบุโดยใชร้ฐั แต่ในบางรฐั 

ความเชีย่วชาญดา้นผลติภณัฑจ์ะเป็นตวัก าหนดการระบุพืน้ที ่นอกจากนี ้บรษิทั Corporation XYZ 

จะถูกมอบหมายใหก้บัผูจ้ดัการฝ่ายขายคนหน่ึงอยู่เสมอ โดยไม่ค านึงถงึรฐัหรอืความสนใจในผลติภณัฑข์องลดี   

2 แสดงรายการของสถานการณก์ารระบุทัง้หมดทีจ่ าเป็นในการครอบคลุมกฏธรุกจิ:   

 บรษิทั คอื Corporation XYZ มอบหมายใหผู้จ้ดัการฝ่ายขาย A   

 ทีอ่ยู่หลกั - รฐั ไดแ้ก ่CA, NV, OR และ WA  มอบหมายใหผู้จ้ดัการฝ่ายขาย B   

 ทีอ่ยู่หลกั - รฐั ไดแ้ก ่OH, IN, MI, NY และ KY  มอบหมายใหผู้จ้ดัการฝ่ายขาย C   

 ลดีสนใจในผลติภณัฑ ์ABC (ในทุกรฐัยกเวน้รฐัทีร่ะบุไวแ้ลว้ และไม่ใชส่ าหรบั Corporation XYZ) 

มอบหมายใหผู้จ้ดัการฝ่ายขาย D   

 ทีอ่ยู่หลกั - รฐัทีไ่ม่ไดร้ะบุไว ้มอบหมายใหผู้จ้ดัการฝ่ายขาย E  

3 จดัเรยีงสถานการณต์ามล าดบัทีจ่ะท าการพจิารณา   
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เร ิม่โดยการตรวจสอบฟิลดบ์รษิทั หากค่าทีป่รากฏคอื Corporation XYZ ใหร้ะบลุดีใหก้บัผูจ้ดัการฝ่ายขาย A 

โดยไม่ตอ้งค านึงถงึเงือ่นไขอืน่ๆ หากไม่สอดคลอ้งกบัเกณฑนี์ ้ใหต้รวจสอบฟิลด ์รฐัตามทีอ่ยู่หลกั หากค่าทีป่รากฏคอื CA, NV, 

OR หรอื WA ใหร้ะบุลดีใหก้บัผูจ้ดัการฝ่ายขาย B และท าการพจิารณาเชน่นีต้่อไป  

ส าหรบัแนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด ใหใ้ชเ้ทมเพลทการระบุเรคคอรด์ ในการชว่ยคุณวางแผนสถานการณก์ารระบุของบรษิทั 

และจดัท ากฏซึง่จะใหผ้ลลพัธท์ีคุ่ณตอ้งการ 

เกณฑเ์งือ่นไขในการระบุกฎ 

คุณสามารถใชเ้งือ่นไขต่อไปนีเ้ป็นเกณฑใ์นกฎการระบุ: 

 ระหว่าง จบัคู่กฎกบัเรคคอรด์โดยทีค่่าในฟิลดเ์กณฑอ์ยู่ระหว่างค่าสองค่าทีร่ะบุในเกณฑข์องกฎ 
(ผลลพัธจ์ะไม่รวมเรคคอรด์ทีค่่าในฟิลดเ์กณฑเ์ท่ากบัค่าใดค่าหน่ึงในกฎ) ใชค้อมมาเพือ่แยกค่า หา้มใชข้ดี (-) 

ในการระบุชว่งของค่าหรอืแยกค่า 

ใชเ้งือ่นไข ระหว่าง ส าหรบัฟิลดว์นัทีเ่ท่าน้ัน ใชรู้ปแบบวนัที ่ดด/วว/ปปปป 

 มคี่าทัง้หมด จบัคู่กฎกบัเรคคอรด์ทีม่คี่าตรงกบัค่าในฟิลดเ์กณฑท์ุกประการ แอปพลเิคชนัจะไม่ดงึสตรงิย่อยของค่า 
หรอืค่าเดยีวกนัทีม่ตีวัพมิพเ์ล็กหรอืใหญ่ต่างกนั คุณสามารถป้อนค่าเดยีวหรอืหลายค่าโดยคัน่ดว้ยคอมมา 

 มคี่าฟิลดท์ีต่รงกนัทัง้หมด จบัคู่กฎกบัเรคคอรด์โดยทีฟิ่ลดเ์กณฑป์ระกอบดว้ยสตรงิทัง้หมดในค่าฟิลดเ์กณฑ ์และไม่มตีวัอกัษรเพิม่เตมิ 
เชน่ หากคุณป้อน Closed เป็นค่าเกณฑ ์กฎจะถูกจบัคู่กบัเรคคอรด์ทีม่คี่าฟิลดเ์กณฑค์อื Closed แต่ไม่ใชเ่รคคอรด์ทีม่คี่าเกณฑเ์ป็น 

Closed/won 

คุณไม่สามารถใชเ้งือ่นไข มคี่าฟิลดท์ีต่รงกนัทัง้หมด ส าหรบัฟิลดว์นัทีห่รอืฟิลดต์วัเลข 

 ไม่มคี่า จบัคู่กฎกบัเรคคอรด์โดยทีฟิ่ลดเ์กณฑป์ระกอบดว้ยค่าใดๆ ทีไ่ม่เท่ากบัค่าเกณฑข์องกฎ 

คุณไม่สามารถใชเ้งือ่นไข ไม่มคี่า ส าหรบัฟิลดว์นัทีห่รอืฟิลดต์วัเลข 

 นอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั จบัคู่กฎกบัเรคคอรด์โดยทีค่่าในฟิลดเ์กณฑจ์ะนอ้ยกว่าหรอืเท่ากบัค่าเกณฑข์องกฎ 

คุณสามารถใชเ้งือ่นไข นอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั ส าหรบัฟิลดต์วัเลขและฟิลดส์กุลเงนิเท่าน้ัน 

 มากกว่าหรอืเท่ากบั จบัคู่กฎกบัเรคคอรด์โดยทีค่่าในฟิลดเ์กณฑจ์ะมากกว่าหรอืเท่ากบัค่าเกณฑข์องกฎ 

คุณสามารถใชเ้งือ่นไข มากกว่าหรอืเท่ากบั ส าหรบัฟิลดต์วัเลขและฟิลดส์กุลเงนิเท่าน้ัน 

โปรดสงัเกตประเด็นต่อไปนีเ้กีย่วกบัเกณฑข์องกฎ: 

 กฎทีไ่ม่มเีกณฑป์ระสบความส าเรจ็เสมอ 

 กฎถูกประเมนิตามล าดบัและการประเมนิจะหยุดเมือ่ตรงตามเกณฑข์องกฎ 

เชน่ หากมกีารประเมนิกฎ 10 ขอ้และตรงตามเกณฑข์องกฎขอ้ที ่6 จากน้ันกฎขอ้ที ่7, 8, 9 และ 10 จะถูกละเลย (น่ันคอื ไม่ถูกประเมิน) 

ในท านองเดยีวกนั หากไม่มเีกณฑใ์นขอ้ที ่6 กฎขอ้ที ่6 ส าเรจ็ และกฎขอ้ที ่7, 8, 9 และ 10 จะถูกละเลย 

ส าหรบัค าแนะน าในแต่ละขัน้ตอนเกีย่วกบัวธิตี ัง้ค่ากฎการระบุ โปรดดูที ่การตัง้ค่ากฎการระบุ (ในหนา้ 498) 
 

การต ัง้คา่กฎการระบุ 
กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน: 

 ในการตัง้ค่ากฎการระบุ บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์กฎขอ้มูลและการระบุ 

 ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการออกแบบกฎการระบุของคุณ โปรดดูที ่เกีย่วกบักฎการระบุ (ในหนา้ 495) 
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ตวัอยา่งกลุม่กฎการระบุ 

กลุ่มกฎประกอบดว้ยกฎต่างๆ โดยทีก่ฎประกอบไปดว้ยเกณฑต์่างๆ องคป์ระกอบของกลุ่มกฎแสดงไวใ้นรูปต่อไปนี ้

 

Figure 1: ววววววววววววววววววววววววววววววว 

 

หมายเหตุ: กฎแรกในกลุ่มกฎจะตอ้งระบุลดีทีถู่กปฏเิสธ เพือ่การท างานทีถู่กตอ้งของปุ่ม ปฏเิสธ ในเพจรายละเอยีดลดี 

การตัง้คา่กฎการระบุ 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิทีล่งิค ์กฎขอ้มูลและการระบุ 

3 ในส่วนกฎการระบุ คลกิลงิคส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่หมาะสม 
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รายการของกลุ่มกฎทัง้หมดทีเ่คยมกีารก าหนดไวใ้นบรษิทัของคุณจนถงึปัจจุบนัจะปรากฏขึน้ 

4 จดัท ากลุ่มกฎใหม่ 

a คลกิปุ่ มจดัท ากลุ่มกฎใหม่ 

b ในเพจแกไ้ขหมายเหตุ ใหก้รอกขอ้มูลในฟิลด ์

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ชือ่กลุ่มกฎ ชือ่เฉพาะทีไ่ม่ซ า้กนั ไม่เกนิ 30 ตวัอกัษร 

กลุ่มกฎทีใ่ชง้าน สามารถใชไ้ดเ้พยีงกลุ่มกฎเดยีวเท่าน้ันในเวลาใดเวลาหน่ึง 

หากคุณระบุกลุ่มกฎใหม่เป็น ใชง้าน 

กลุ่มกฎทีใ่ชง้านอยู่กอ่นหนา้จะกลายเป็น ไม่ใชง้าน 

เจา้ของทีไ่ม่ไดร้ะบุ พนักงานทีส่บืทอดเรคคอรด์มาซึง่ไม่มกีารระบุโดยกฎใดๆ 

ตวัอย่าง: พนักงาน C ในรูปที ่1 

อเีมลส์่งคนื ฟิลดนี์จ้ะปรากฏเฉพาะส าหรบักลุ่มกฎลดีและค าขอบรกิารเท่า

น้ัน ทีอ่ยู่อเีมลท์ีคุ่ณระบุในฟิลด ์อเีมลส์่งคนื 

ในกลุ่มกฎการระบุจะปรากฏในฟิลด ์ผูส้่ง 

ในอเีมลก์ารแจง้ทีส่่งถงึเจา้ของลดีและเจา้ของค าขอบรกิารเหล่

าน้ัน และหากผูร้บัอเีมลต์อบกลบัอเีมลก์ารแจง้ ฟิลด ์ถงึ 

ในการตอบกลบัจะไดร้บัการตัง้ค่าใหเ้ป็นทีอ่ยู่ทีคุ่ณระบุในฟิล

ด ์อเีมลส์่งคนื 

หมายเหตุ: ไม่มกีารส่งอเีมลก์ารแจง้ส าหรบัเรคคอรด์บรษิทัแล

ะโอกาสทางการขาย 

พืน้ทีบ่รษิทัทีไ่ม่ไดร้ะบุ พืน้ทีท่ีส่บืทอดเรคคอรด์มาซึง่ไม่มกีารระบุโดยกฎใดๆ 

ฟิลดนี์จ้ะปรากฏเฉพาะกลุ่มกฎบรษิทัเท่าน้ัน 

พืน้ทีโ่อกาสทางการขายทีไ่ม่ไดร้ะบุ พืน้ทีท่ีส่บืทอดเรคคอรด์มาซึง่ไม่มกีารระบุโดยกฎใดๆ 

ฟิลดนี์จ้ะปรากฏเฉพาะกลุ่มกฎโอกาสทางการขายเท่าน้ัน 

c บนัทกึเรคคอรด์ 

การด าเนินการนีจ้ะบนัทกึชือ่ของกลุ่มกฎใหม่เพือ่จดัเตรยีมการเพิม่กฎลงในกลุ่มกฎ 

5 เพิม่กฎลงในกลุ่มกฎ 

a ในแถบชือ่กฎในเพจรายละเอยีดกลุ่มกฎ คลกิ ใหม่ 

b ในเพจแกไ้ขหมายเหตุ ใหก้รอกขอ้มูลในฟิลด ์

คอลมัน ์ตวัอย่าง ในตารางนีแ้สดงวธิกีารกรอกขอ้มูลลงในฟิลดส์ าหรบักฎที ่2 ในรูปที ่1 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย ตวัอยา่ง 

ชือ่กฎ ชือ่ทีไ่ม่ซ า้กนั ระบุลดีทีม่คีวามเป็นไปไดสู้งในรา้น

คา้ปลกีหรอืบรกิาร 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย ตวัอยา่ง 

ล าดบั ล าดบัในการประเมนิกฎ 

เมือ่เรคคอรด์ตรงตามเกณฑข์องกฎใดกฎหน่ึ

ง 

เรคคอรด์จะถูกระบุและกฎในล าดบัต่อจากน้ัน

จะไม่น ามาใช ้

1 

ระบุใหก้บัเจา้ของ หากตรงตามเกณฑข์องกฎ 

เรคคอรด์จะถูกการระบุใหก้บัผูใ้ชนี้ ้

ส าหรบัการระบุบรษิทัและโอกาสทางการขายใ

หก้บักลุ่ม 

ผูใ้ชต้อ้งเป็นสมาชกิของกลุ่มทีใ่ชง้านเรคคอร ์

ดรว่มกนั 

พนักงาน B 

ระบุใหก้บัพืน้ที ่ หากตรงตามเกณฑข์องกฎ 

เรคคอรด์จะถูกระบุใหก้บัพืน้ทีนี่ ้

ฟิลดนี์จ้ะปรากฏเฉพาะกฎบรษิทัและโอกาสท

างการขายเท่าน้ัน 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

รวมผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง หากตรงตามเกณฑข์องกฎ 

ผูต้ดิต่อทีเ่ช ือ่มโยงกบับรษิทัจะถูกระบุใหก้บัเจ ้

าของบรษิทัและพืน้ทีท่ีร่ะบุ 

ฟิลดนี์จ้ะปรากฏเฉพาะกฎบรษิทัเท่าน้ัน 

ไม่สามารถใชไ้ด ้

รวมโอกาสทางการขาย

ทีเ่กีย่วขอ้ง 

หากตรงตามเกณฑข์องกฎ 

โอกาสทางการขายทีเ่ช ือ่มโยงกบับรษิทัจะถูก

ระบุใหก้บัเจา้ของบรษิทัและพืน้ทีท่ีร่ะบุ 

ฟิลดนี์จ้ะปรากฏเฉพาะกฎบรษิทัเท่าน้ัน 

ไม่สามารถใชไ้ด ้

รวมการระบุทมี หากตรงตามเกณฑข์องกฎ 

สมาชกิในทมีจะถูกระบุใหก้บับรษิทั 

ฟิลดนี์จ้ะปรากฏเฉพาะกฎบรษิทัและโอกาสท

างการขายเท่าน้ัน 

ไม่สามารถใชไ้ด ้

c บนัทกึเรคคอรด์ 

การด าเนินการนีจ้ะบนัทกึกฎ ซึง่จะพรอ้มในการใหคุ้ณเพิม่เกณฑล์งในกฎได ้

6 (ไม่จ าเป็น) ส าหรบับรษิทัและโอกาสทางการขาย ใหอ้ปัเดตการเขา้ใชเ้รคคอรด์และผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งดงันี:้ 

a ในเพจรายละเอยีดกลุ่มกฎ คลกิลงิคช์ ือ่ของกฎทีคุ่ณตอ้งการอปัเดตการเขา้ใชส้ าหรบัเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงและผูใ้ช ้

b ในเพจรายละเอยีดกฎ ใหค้ลกิ เพิม่ผูใ้ช ้หรอื แกไ้ขผูใ้ช ้ในแถบชือ่ การระบุทมี 

c คลกิไอคอนคน้หาแลว้เลอืกผูใ้ช ้

d ระบุระดบัการเขา้ใชส้ าหรบับรษิทั ผูต้ดิต่อ และโอกาสทางการขาย 

e บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

7 เพิม่เกณฑข์องกฎใหก้บักฎ 
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a ในแถบชือ่เกณฑข์องกฎ ในเพจรายละเอยีดกฎ ใหค้ลกิ ใหม่ 

b ในเพจแกไ้ขหมายเหตุ ใหก้รอกขอ้มูลในฟิลด ์

คอลมัน ์ตวัอย่าง ในตารางนีแ้สดงวธิกีารกรอกขอ้มูลลงในฟิลดส์ าหรบักฎที ่2 ในรูปที ่1 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย ตวัอยา่ง 

ฟิลด ์ ชือ่ของฟิลดท์ีจ่ะประเมนิ 

หมายเหตุ: หากมกีารเปลีย่นชือ่ฟิลด ์ชือ่ฟิลดใ์หม่จะปรากฏขึน้ 

รายไดท้ีม่แีนวโน้

ม 

เงือ่นไข เงือ่นไขต่อไปนีไ้ม่สามารถใชไ้ดส้ าหรบัฟิลดว์นัท่หรอืฟิลดต์วัเลข: 

มคี่าทัง้หมด มคี่าฟิลดท์ีต่รงกนัทัง้หมด และ ไม่มคี่า 

เงือ่นไขต่อไปนีส้ามารถใชไ้ดส้ าหรบัฟิลดต์วัเลขและฟิลดส์กุลเงนิเท่าน้ัน: 

มากกว่าหรอืเท่ากบั นอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 

ตวัด าเนินการ Between สามารถใชไ้ดก้บัฟิลดว์นัทีเ่ท่าน้ัน 

มากกว่าหรอืเท่า

กบั 

ค่า ใชจ้ลุภาคในการแบ่งค่า หากค่าทีคุ่ณตอ้งการเทยีบมีจลุภาคอยู่ เชน่ ทีอ่ยู่ 

ใหใ้ส่ค่าไวใ้นเครือ่งหมายอญัประกาศ 

หากเงือ่นไขคอื Between ใหป้้อนค่าต ่าสุดและค่าสูงสุดคัน่ดว้ยจลุภาค 

10000 

c ท าอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 หากคุณตอ้งการเพิม่เกณฑอ์ืน่ๆ ลงในกฎ ใหค้ลกิ บนัทกึและสรา้งเกณฑข์องกฎใหม่ แลว้กลบัไปทีข่ ัน้ตอน b. 

หากคุณก าหนดเกณฑไ์วห้ลายเกณฑใ์นกฎ เรคคอรด์จะตอ้งตรงกบัเกณฑท์ัง้หมด เพือ่ใหเ้ป็นไปตามกฎน้ัน 

 หากคุณป้อนเกณฑท์ัง้หมดส าหรบักฎเรยีบรอ้ยแลว้ ใหค้ลกิ บนัทกึ 

8 ในแถบชือ่กฎในเพจรายละเอยีดกฎ คลกิ ยอ้นกลบัไปทีร่ายละเอยีดกลุ่มกฎ 

9 ในเพจรายละเอยีดกลุ่มกฎ ใหท้ าอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 หากคุณตอ้งการเพิม่กฎอืน่ๆ ลงในกลุ่มกฎ ใหก้ลบัไปขัน้ตอนที ่5 

 หากคุณป้อนกฎทัง้หมดส าหรบักลุ่มกฎเรยีบรอ้ยแลว้ ใหค้ลกิ ยอ้นกลบัไปทีร่ายการกลุ่มกฎ เพือ่เสรจ็สิน้การด าเนินการ 

ค าแนะน า:  กฎจะถกูน ามาใชต้ามล าดบัทีป่รากฏในกลุม่กฎ ดงัน้ันใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่กฎตา่งๆ ปรากฏอยูใ่นล าดบัทีถ่กูตอ้ง 

หากตรงตามกฎใดแลว้ กฎในล าดบัต่อมาจะถกูละทิง้ 

หากตอ้งการแกไ้ข ใชง้าน หรอืเลกิใชง้านกลุม่กฎ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิทีล่งิค ์กฎขอ้มูลและการระบุ 

3 ในส่วนกฎการระบุ ใหค้ลกิลงิคส์ าหรบัประเภทกฎการระบุทีคุ่ณตอ้งการแกไ้ข 

รายการของกลุ่มกฎทัง้หมดในประเภทน้ันทีเ่คยมกีารก าหนดไวใ้นบรษิทัของคุณจนถงึปัจจบุนัจะปรากฏขึน้ 

4 คลกิลงิคก์ลุ่มกฎทีคุ่ณตอ้งการอปัเดต 
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5 คลกิ แกไ้ข ในเพจรายละเอยีดกลุ่มกฎ 

6 อปัเดตฟิลด ์แลว้บนัทกึเรคคอรด์ 

การเปลีย่นแปลงของคุณจะมผีลเมือ่เวลาเทีย่งคนืของ Oracle Server (ค่าดฟีอลต)์ 

หรอืเมือ่เวลาใดก็ตามทีก่ลุ่มกฎการระบุของคุณถูกตัง้ค่าไวใ้หอ้ปัเดต 

ค าเตอืน: เมือ่คณุก าหนดใหก้ลุม่กฎเป็น ใชง้าน กลุม่กฎทีถ่กูก าหนดใหเ้ป็น ใชง้าน 

ในคร ัง้ลา่สดุทีก่ฎเหลา่น้ันถกูน ามาใชจ้ะยงัคงถกูใชง้านตอ่ไปจนกวา่จะมกีารน ากฎมาใชอ้กีคร ัง้ เมือ่มกีารน ากฎมาใชใ้นคร ัง้ตอ่ไป 

กลุม่กฎทีถ่กูก าหนดใหเ้ป็น ใชง้าน ลา่สดุจะถกูน ามาใช ้เมือ่คณุก าหนดใหก้ลุม่กฎเป็น ใชง้าน 

โปรดอยา่ลบกลุม่กฎทีใ่ชง้านกอ่นหนา้นีจ้นกวา่จะมกีารน ากฎมาใช ้

หากตอ้งการแกไ้ขกฎการระบุ 

1 ในเพจรายละเอยีดกลุ่มกฎ ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ข ของกฎทีคุ่ณตอ้งการเปลีย่นแปลง  

2 อปัเดตฟิลด ์

หมายเหตุ: คุณสามารถเปลีย่นแปลงล าดบัทีก่ฎจะถูกประเมนิโดยการแกไ้ขฟิลด ์ล าดบั ในกฎทีคุ่ณตอ้งการเปลีย่นแปลง 

ใหป้้อนเลขล าดบัทีสู่งกว่าเลขล าดบัของกฎทีต่อ้งการใหอ้ยู่หนา้กฎทีคุ่ณก าลงัเปลีย่นแปลง 

และต ่ากว่าเลขล าดบัของกฎทีคุ่ณตอ้งการใหอ้ยู่ต่อจากกฎนี ้

เชน่ หากมกีฎสามกฎซึง่มลี าดบัเป็น 1 ถงึ 3 และคุณตอ้งการเปลีย่นล าดบัเพือ่ใหก้ฎทีปั่จจุบนัเป็นหมายเลข 1 

ถูกประเมนิหลงักฎทีปั่จจุบนัเป็นหมายเลข 2 ใหเ้ปลีย่นล าดบัของกฎหมายเลข 1 เป็นค่า เชน่ 2.1 (หรอืค่าใดๆ ทีม่ากกว่า 2 

แต่นอ้ยกว่า 3) 

3 บนัทกึเรคคอรด์ 
 

การจดัการการแปลงคา่ลดี 
ผูใ้ชท้ีบ่รษิทัของคุณสามารถแปลงค่าเรคคอรด์ลดีใหเ้ป็นเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ และโอกาสทางการขาย หากบรษิทัของคุณถูกตัง้ค่าใหใ้ช ้

Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition 

ผูใ้ชย้งัจะสามารถแปลงค่าเรคคอรด์ลดีใหเ้ป็นเรคคอรด์การลงทะเบยีนขอ้ตกลงไดด้ว้ย 

เมือ่ผูใ้ชแ้ปลงค่าเรคคอรด์ลดี สามารถด าเนินการต่อไปนี:้ 

 จดัท าเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ โอกาสทางการขาย การลงทะเบยีนขอ้ตกลงใหม่ ซึง่จะเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์ลดีโดยอตัโนมตั ิ

 เชือ่มโยงเรคคอรด์ลดีกบัเรคคอรด์บรษิทัและผูต้ดิต่อทีม่อียู่ ผูใ้ชเ้ลอืกเรคคอรด์ทีต่อ้งการจะเชือ่มโยงกบัลดีเมือ่ผูใ้ชแ้ปลงค่าลดี 

ถา้คุณท าใหส้ามารถใชต้วัเลอืกทีจ่ าเป็นไดใ้นโครงรา่งการแปลงค่าลดี ผูใ้ชย้งัจะสามารถท าสิง่ต่อไปนีไ้ดด้ว้ย: 

 คดัลอกสมาชกิทมีของลดีไปยงัทมีในบรษิทั ผูต้ดิต่อ และโอกาสทางการขาย 
ทีไ่ดร้บัการจดัท าขึน้หรอืทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยงไปยงัลดีในระหว่างกระบวนการแปลงค่า  

 เชือ่มโยงเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยงของลดีไปยงับรษิทั ผูต้ดิต่อ และโอกาสทางการขาย 
ทีไ่ดร้บัการจดัท าขึน้หรอืทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยงไปยงัลดีในระหว่างกระบวนการแปลงค่า  

คุณสามารถก าหนดตวัเลอืกทีผู่ใ้ชจ้ะสามารถใชไ้ดใ้นเพจแปลงค่าลดีโดยจดัท าโครงรา่งการแปลงค่าลดีส าหรบัเพจน้ัน 

และระบุโครงรา่งเหล่านีใ้หก้บับทบาทผูใ้ช ้

ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน ขอ้มูลบางอย่างจากเรคคอรด์ลดีจะถูกส่งไปยงัฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้งในเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ โอกาสทางการขาย 

และการลงทะเบยีนขอ้ตกลง ทีไ่ดร้บัการจดัท าขึน้หรอืทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยงไปยงัลดีในระหว่างกระบวนการแปลงค่า 

คุณสามารถก าหนดไดว้่าขอ้มูลอะไรบา้งทีจ่ะถูกส่งไป ดว้ยการตัง้ค่าสิง่ต่อไปนี:้ 
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 การแมประหว่างฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์ลดีและประเภทเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ การลงทะเบยีนขอ้ตกลง และโอกาสทางการขาย 
ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การแมปฟิลดเ์พิม่เตมิระหว่างการแปลงค่าลดี (ในหนา้ 505) 

 ฟิลดจ์ากเรคคอรด์ลดีทีป่รากฏในส่วนโอกาสทางการขายและการลงทะเบยีนขอ้ตกลงของเพจแปลงค่าลดี 
ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขค่าของฟิลดเ์หล่านีไ้ดใ้นเพจแปลงค่าลดี 

จะท าใหค้่าเหล่านีถู้กส่งไปยงัโอกาสทางการขายหรอืการลงทะเบยีนขอ้ตกลงใหม่ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าฟิลดท์ีจ่ะใหป้รากฏในเพจแปลงค่าลดี โปรดดูที ่การจดัท าโครงรา่งการแปลงค่าลดี (ในหนา้ 

506) 

หมายเหตุ: 

เฉพาะฟิลดท์ีไ่ดร้บัการแมปไปยงัฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกนัเท่าน้ันจะสามารถถูกเพิม่ไปยงัโครงรา่งเพจแปลงค่าลดี 

หากฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการเพิม่ไปยงัเพจแปลงค่าลดียงัไม่ไดร้บัการแมปไปยงัฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

คุณจะตอ้งแมปฟิลดก์อ่นทีคุ่ณจะสามารถเพิม่ฟิลดน้ั์นไปยงัโครงรา่งเพจแปลงค่าลดี นอกจากนี ้

ฟิลดท์ีต่่อกนัและฟิลดข์องประเภทฟิลดเ์ว็บลงิคไ์ม่สามารถถูกเพิม่เขา้ไปในโครงรา่งการแปลงค่าลดีได ้

แมว้่าฟิลดน้ั์นจะถูกแมปกบัฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งก็ตาม 

ฟิลดโ์อกาสทางการขายทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยงและฟิลดข์ัน้ตอนต่อไปจะปรากฏในส่วนโอกาสทางการขายของเพจแปลงค่าลดีเสมอ 

และฟิลดช์ ือ่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงและฟิลดบ์รษิทัคู่คา้หลกัจะปรากฏในส่วนการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเสมอ 

คุณจะไม่สามารถลบฟิลดเ์หล่านีอ้อกจากโครงรา่งเพจได ้

ในการแปลงค่าลดี ผูใ้ชต้อ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ทีเ่หมาะสม และมสีทิธิท์ีเ่หมาะสมในบทบาทของตนเอง ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 

โปรดดู โปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละการตัง้ค่าบทบาทส าหรบัการแปลงลดี 

เมือ่ผูใ้ชป้ฏเิสธลดี ผูใ้ชต้อ้งเลอืกรหสัปฏเิสธในฟิลดร์หสัปฏเิสธในเพจปฏเิสธลดี 

ค่าบางค่าจะถูกก าหนดใหต้ามค่าดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดร์หสัปฏเิสธ แต่คุณสามารถเปลีย่นแปลงค่าเหล่านีห้รอืเพิม่เตมิค่าลงในรายการได ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายการส าหรบัเลอืกรหสัปฏเิสธ โปรดดูที ่รหสัปฏเิสธส าหรบัลดี (โปรดดูที ่"รหสัการปฏเิสธส าหรบัลดี" 

ในหนา้ 508) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการดูแลการแปลงค่าลดี โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 กระบวนการตัง้ค่าการแปลงค่าลดี (ในหนา้ 504) 

 การแมปฟิลดเ์พิม่เตมิระหว่างการแปลงค่าลดี (ในหนา้ 505) 

 การจดัท าโครงรา่งการแปลงค่าลดี (ในหนา้ 506) 
 

กระบวนการต ัง้ค่าการแปลงค่าลดี 

ในการตัง้ค่าการแปลงค่าลดีและการตัง้ค่าการปฏเิสธส าหรบัผูใ้ชแ้ละประเภทเรคคอรด์ของคุณ ใหท้ างานต่อไปนี:้ 

1 ถา้คุณตอ้งการแมปฟิลดเ์พิม่เตมิในระหว่างการแปลงค่าลดี ใหต้ ัง้ค่าการแมปใหม่  

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแมปฟิลด ์โปรดดูที ่การแมปฟิลดเ์พิม่เตมิระหว่างการแปลงค่าลดี (ในหนา้ 505) 

2 ถา้คุณตอ้งการปรบัแต่งโครงรา่งของเพจแปลงค่าลดี: 

a จดัท าโครงรา่งใหม่  

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแต่งโครงรา่ง โปรดดูที ่การจดัท าโครงรา่งการแปลงค่าลดี (ในหนา้ 506) 

b เพิม่โครงรา่งใหม่ใหก้บับทบาททีเ่หมาะสม 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่บทบาท โปรดดูที ่การเพิม่บทบาท (ในหนา้ 303) 

3 ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าผูใ้ชม้สีทิธิเ์ขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ทีห่มาะสม และมสีทิธิท์ีเ่หมาะสมในบทบาทของตนเอง  
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ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าทีจ่ าเป็นส าหรบัการแปลงค่าลดี โปรดดูที ่

โปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละการตัง้ค่าบทบาทส าหรบัการแปลงค่าลดี 

4 ถา้คุณตอ้งการแกไ้ขค่าในรายการส าหรบัเลอืกรหสัปฏเิสธ ใหแ้กไ้ขค่าในฟิลด ์ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขค่าในฟิลด ์โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหนา้ 120) 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายการส าหรบัเลอืกรหสัปฏเิสธ โปรดดูที ่รหสัปฏเิสธส าหรบัลดี (โปรดดูที ่

"รหสัการปฏเิสธส าหรบัลดี" ในหนา้ 508) 
 

การแมปฟิลดเ์พิม่เตมิระหวา่งการแปลงค่าลดี 

ผูใ้ชท้ีบ่รษิทัของคุณสามารถแปลงเรคคอรด์ลดีเป็นเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ และโอกาสทางการขายได ้หากบรษิทัของคุณตัง้ค่าใหใ้ช ้

Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition 

ผูใ้ชส้ามารถแปลงเรคคอรด์ลดีเป็นเรคคอรด์การลงทะเบยีนขอ้ตกลงไดด้ว้ย 

เมือ่ผูใ้ชแ้ปลงค่าลดีเป็นเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ โอกาสทางการขาย หรอืการลงทะเบยีนขอ้ตกลงได ้

ค่าบางส่วนจะถูกส่งไปทีเ่รคคอรด์ใหม่ตามค่าดฟีอลต ์อย่างไรก็ตาม 

คุณสามารถเพิม่จ านวนขอ้มูลทีถู่กส่งไปยงัเรคคอรด์ใหม่โดยการแมปฟิลดเ์พิม่เตมิ รวมถงึฟิลดท์ีก่ าหนดเอง 

ส าหรบัตวัอย่างของวธิแีมปฟิลดล์ดี โปรดดูที ่ลดี 

เมือ่ผูใ้ชแ้ปลงค่าเรคคอรด์ลดี ค่าในฟิลดท์ีแ่มปจะส่งไปยงัเรคคอรด์ใหม่ดงันี:้ 

 เมือ่ผูใ้ชจ้ดัท าเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ โอกาสทางการขาย หรอืการลงทะเบยีนขอ้ตกลงใหม่ 
ค่าจากฟิลดท์ีแ่มปในเรคคอรด์ลดีจะส่งไปทีฟิ่ลดท์ีร่ะบุในเรคคอรด์ใหม่ 

 เมือ่ผูใ้ชเ้ชือ่มโยงเรคคอรด์ลดีกบัเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ โอกาสทางการขาย 
หรอืการลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีม่อียู่ซ ึง่ผูใ้ชเ้ลอืกเมือ่แปลงค่าลดี ฟิลดใ์นเรคคอรด์ทีม่อียู่ซ ึง่มคี่าอยู่แลว้จะไม่เปลีย่นแปลง 

ฟิลดท์ีว่่างเปล่าจะถูกอปัเดตดว้ยค่าจากฟิลดล์ดีทีแ่มป 

หมายเหตุ: ผูใ้ชข้องคู่คา้ไม่สามารถอนุมตักิารลงทะเบยีนขอ้ตกลงหรอืก าหนดผูอ้นุมตัใิหก้บัการลงทะเบยีนขอ้ตกลงได ้ดงัน้ัน 

เมือ่ผูใ้ชข้องคู่คา้พยายามแปลงค่าลดีเป็นการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

การแปลงค่าจะลม้เหลวหากกระบวนการแปลงค่าพยายามอปัเดตฟิลดผู์อ้นุมตัปัิจจุบนัหรอืฟิลดผู์อ้นุมตัสิุดทา้ยในเรคคอรด์การลงทะเบยีนขอ้

ตกลง หากบรษิทัของคุณอนุญาตใหผู้ใ้ชข้องคู่คา้แปลงค่าลดีเป็นการลงทะเบยีนขอ้ตกลงได ้โปรดอย่าแมปฟิลดใ์ดๆ 

ในประเภทเรคคอรด์ลดีกบัฟิลดผู์อ้นุมตัปัิจจุบนัหรอืฟิลดผู์อ้นุมตัสิุดทา้ยในเรคคอรด์การลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

เกีย่วกบัฟิลดเ์ว็บลงิค ์

อย่าแมปฟิลดเ์ว็บลงิคเ์พือ่แปลงค่าลดี ฟิลดเ์ว็บลงิคไ์ม่มขีอ้มูล แต่มสีครปิตส์ าหรบัลงิคท์ีผู่ใ้ชส้ามารถคลกิเพือ่ด าเนินการ 

ไม่สามารถส่งเนือ้หาของฟิลดเ์ว็บลงิคไ์ปยงัเรคคอรด์ใหม่เมือ่มกีารแปลงค่าลดี 

เกีย่วกบัฟิลดท์ีต่อ่กนั 

อย่าแมปฟิลดท์ีต่่อกนัเพือ่แปลงค่าลดี ฟิลดท์ีต่่อกนั เป็นฟิลดท์ีส่ามารถแสดงค่าจากหลายฟิลดแ์ละสามารถแสดงขอ้ความไดด้ว้ย 
ไม่สามารถคดัลอกเนือ้หาของฟิลดท์ีต่่อกนัไปใชใ้นเรคคอรด์ใหม่เมือ่มกีารแปลงค่าลดี 

หากคุณตอ้งการคดัลอกค่าจากฟิลดท์ีป่รากฏภายในฟิลดท์ีต่่อกนัไปยงัเรคคอรด์ใหม่เมือ่มกีารแปลงค่าลดี ใหแ้มปแต่ละฟิลดเ์พือ่แปลงค่าลดี  

เกีย่วกบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเองและคา่ 

คุณสามารถแมปฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกจากเรคคอรด์ลดีกบัฟิลดข์อ้ความ (สัน้หรอืยาว) ในเรคคอรด์บรษิทั ผูต้ดิต่อ โอกาสทางการขาย 

และการลงทะเบยีนขอ้ตกลง หรอืกบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีม่คี่าเหมอืนกนั 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินขัน้ตอนต่อไปนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์กฎขอ้มูลและการระบุ 
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ในการแมปฟิลดเ์พิม่เตมิเมือ่แปลงคา่เรคคอรด์ลดี 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิ กฎขอ้มูลและการระบุ 

3 ในส่วนการจดัการการแปลงค่าลดี คลกิ การแมปการแปลงค่าลดี 

4 ในเพจแมปการแปลงค่าลดี ใหเ้ลอืกฟิลดเ์พือ่แมป 

5 ในการแปลงค่ากลบัไปทีก่ารตัง้ค่าดฟีอลต ์ใหค้ลกิปุ่ม ค่าดฟีอลต ์ในแถบชือ่ 

6 คลกิ บนัทกึ 
 

การจดัท าโครงรา่งการแปลงค่าลดี 

คุณสามารถระบุตวัเลอืกทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัผูใ้ชเ้มือ่พวกเขาแปลงค่าลดี โดยจดัท าโครงรา่งทีก่ าหนดเองส าหรบัเพจแปลงค่าลดี 

แลว้ก าหนดโครงรา่งใหก้บับทบาทผูใ้ช ้ 

หมายเหตุ: ในการแปลงค่าลดีเป็นบรษิทั ผูต้ดิต่อ โอกาสทางการขาย หรอืการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

ผูใ้ชย้งัตอ้งมกีารตัง้ค่าทีเ่หมาะสมในโปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละบทบาท ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าทีจ่ าเป็นส าหรบัการแปลงค่าลดี 

โปรดดูที ่การตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใชแ้ละบทบาทส าหรบัการแปลงค่าลดี 

ตารางต่อไปนีแ้สดงตวัเลอืกทีคุ่ณสามารถก าหนดใหใ้นเพจแปลงค่าลดี 

ประเภทเรคคอรด์ ตวัเลอืก 

บรษิทั หา้มแปลงเป็นบรษิทั 

ใชบ้รษิทัทีม่อียู่ 

จดัท าบรษิทัใหม่อตัโนมตัิ 

คดัลอกทมีของลดีไปยงับรษิทั 

เชือ่มโยงออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง n ที ่n 

คอืหมายเลขระหว่าง 01 และ 40 

ผูต้ดิต่อ ใชผู้ต้ดิต่อทีม่อียู่ 

จดัท าผูต้ดิต่อใหม่อตัโนมตัิ 

คดัลอกทมีของลดีไปยงัผูต้ดิต่อ 

เชือ่มโยงออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง n ที ่n 

คอืหมายเลขระหว่าง 01 และ 40 

โอกาสทางการขาย หา้มแปลงเป็นโอกาสทางการขาย 

จดัท าโอกาสทางการขายใหม่อตัโนมตั ิ

คดัลอกทมีลดีไปโอกาสทางการขาย 

เชือ่มโยงออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง n ที ่n 

คอืหมายเลขระหว่าง 01 และ 40 
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ประเภทเรคคอรด์ ตวัเลอืก 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลง อย่าสรา้งการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

จดัท าการลงทะเบยีนขอ้ตกลงอตัโนมตั ิ

หมายเหตุ: 

ตวัเลอืกการลงทะเบยีนขอ้ตกลงจะสามารถใชง้านได ้

หากบรษิทัของคุณถูกตัง้ค่าใหใ้ช ้Oracle CRM 

On Demand Partner Relationship 

Management Edition เท่าน้ัน 

มโีครงรา่งมาตรฐานใหแ้ลว้ในระบบ โครงรา่งมาตรฐานมตีวัเลอืกบางอย่างส าหรบับรษิทั ผูต้ดิต่อ และโอกาสทางการขาย แต่ไม่มตีวัเลอืกใดๆ 

ส าหรบัการลงทะเบยีนขอ้ตกลง คุณสามารถคดัลอกโครงรา่งมาตรฐานแลว้แกไ้ขโครงรา่งทีค่ดัลอกน้ันได ้

แต่คุณไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบโครงรา่งมาตรฐาน 

ส่วนประเภทเรคคอรด์ในเพจแปลงค่าลดีจะไดร้บัผลกระทบ โดยขึน้อยู่กบัตวัเลอืกทีคุ่ณก าหนดใหก้บัประเภทเรคคอรด์ดงัต่อไปนี:้ 

 หากคุณไม่ไดก้ าหนดตวัเลอืกใหก้บัประเภทเรคคอรด์ เพจแปลงค่าลดีจะไม่มสี่วนของประเภทเรคคอรด์น้ัน 

 หากคุณก าหนดเฉพาะตวัเลอืกหา้มแปลงเป็นบรษิทัใหก้บัประเภทเรคคอรด์บรษิทั ส่วนบรษิทัจะไม่ปรากฏในเพจน้ัน 

 หากคุณก าหนดเฉพาะตวัเลอืกหา้มแปลงเป็นโอกาสทางการขายใหก้บัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 
ส่วนโอกาสทางการขายจะไม่ปรากฏในเพจน้ัน 

 (ใชไ้ดก้บั Oracle CRM On Demand Partner Relationship Management Edition เท่าน้ัน) 

หากคุณก าหนดเฉพาะตวัเลอืกอย่าสรา้งการลงทะเบยีนขอ้ตกลงใหก้บัประเภทเรคคอรด์การลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

ส่วนการลงทะเบยีนขอ้ตกลงจะไม่ปรากฏในเพจน้ัน 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนทีไ่ดอ้ธบิายในส่วนนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์กฎขอ้มูลและการระบุ 

การจดัท าโครงรา่งการแปลงค่าลดี 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิ กฎขอ้มูลและการระบุ 

3 ในส่วนการจดัการการแปลงค่าลดี คลกิที ่โครงรา่งการแปลงค่าลดี 

4 ในเพจรายการโครงรา่งการแปลงค่าลดี ใหค้ลกิ โครงรา่งใหม่ 

5 ในขัน้ตอนที ่1 ชือ่โครงรา่ง: 

a ป้อนชือ่โครงรา่ง 

b (ไม่จ าเป็น) ป้อนค าอธบิายของโครงรา่ง 

c หากคุณตอ้งการใหโ้ครงรา่งนีเ้ป็นค่าดฟีอลตข์องผูใ้ชท้ ัง้หมด ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย โครงรา่งการแปลงค่าลดีดฟีอลต ์

หมายเหตุ: ตามค่าดฟีอลต ์โครงรา่งการแปลงค่าลดีมาตรฐานทีม่ใีหใ้น Oracle CRM On Demand 

จะท าหนา้ทีเ่ป็นโครงรา่งการแปลงค่าลดีดฟีอลตส์ าหรบับรษิทัจนกว่าจะมกีารท าเครือ่งหมายใหโ้ครงรา่งอืน่เป็นค่าดฟีอลต ์

ถา้คุณจดัท าโครงรา่งอืน่แลว้เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย โครงรา่งดฟีอลต ์ส าหรบัโครงรา่งใหม่ 

โครงรา่งการแปลงค่าลดีมาตรฐานจะไม่เป็นค่าดฟีอลตอ์กีต่อไป 

ดงัน้ันโครงรา่งการแปลงค่าลดีมาตรฐานจะเป็นโครงรา่งดฟีอลตส์ าหรบับรษิทัเมือ่ไม่ไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

โครงรา่งดฟีอลต ์ส าหรบัโครงรา่งอืน่เท่าน้ัน อย่างไรก็ตาม ชอ่งท าเครือ่งหมาย โครงรา่งดฟีอลต ์
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ส าหรบัโครงรา่งการแปลงค่าลดีมาตรฐานจะอยู่ในสถานะไม่ถูกเลอืกเสมอ 

แมว้่าในขณะทีก่ าลงัท าหนา้ทีเ่ป็นค่าดฟีอลตอ์ยู่ก็ตาม 

6 ในขัน้ตอนที ่2 เลอืกการด าเนินการ ไฮไลตป์ระเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการเลอืกการด าเนินการให ้(บรษิทั ผูต้ดิต่อ โอกาสทางการขาย 

หรอืการลงทะเบยีนขอ้ตกลง) ในส่วน ประเภทเรคคอรด์การแปลงค่าลดี 

แลว้คลกิลูกศรเพือ่เลือ่นการด าเนินการทีคุ่ณตอ้งการแสดงในเพจจากส่วนการด าเนินการทีใ่ชไ้ดข้องการแปลงค่าลดีเป็นส่วนการด าเนิ

นการทีเ่ลอืกของการแปลงค่าลดี ท าซ า้ขัน้ตอนนีส้ าหรบัเรคคอรด์แต่ละประเภท 

7 ในขัน้ตอนที ่3 เลอืกฟิลด ์

ระบุฟิลดล์ดีทีคุ่ณตอ้งการใหส้่งไปยงัส่วนโอกาสทางการขายและการลงทะเบยีนขอ้ตกลงของเพจแปลงค่าลดีเมือ่ผูใ้ชค้ลกิแปลงค่าในเพจ

รายละเอยีดของลดีดงัต่อไปนี:้ 

a ในรายการประเภทเรคคอรด์การแปลงค่าลดี ใหเ้ลอืกประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการตัง้ค่าฟิลดส์ าหรบัเพจแปลงค่าลดี 

(โอกาสทางการขายหรอืการลงทะเบยีนขอ้ตกลง) 

ในตอนแรก รายการฟิลดท์ีเ่ลอืกของการแปลงค่าลดีจะแสดงฟิลดท์ีจ่ะถูกส่งไปตามค่าดฟีอลต ์

รายการฟิลดท์ีใ่ชไ้ดข้องการแปลงค่าลดีจะแสดงฟิลดเ์พิม่เตมิทัง้หมดทีส่ามารถถูกส่งไปยงัเพจแปลงค่าลดีส าหรบัประเภท

เรคคอรด์น้ัน 

หมายเหตุ: 

เฉพาะฟิลดท์ีไ่ดร้บัการแมปไปยงัฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งกนัเท่าน้ันจะสามารถถูกเพิม่ไปยงัโครงรา่งเพจแปลง

ค่าลดี หากฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการเพิม่ไปยงัเพจแปลงค่าลดียงัไม่ไดร้บัการแมปไปยงัฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

คุณจะตอ้งแมปฟิลดก์อ่นทีคุ่ณจะสามารถเพิม่ฟิลดน้ั์นไปยงัโครงรา่งเพจแปลงค่าลดี นอกจากนี ้

ฟิลดท์ีต่่อกนัและฟิลดข์องประเภทฟิลดเ์ว็บลงิคไ์ม่สามารถถูกเพิม่เขา้ไปในโครงรา่งการแปลงค่าลดีได ้

แมว้่าฟิลดน้ั์นจะถูกแมปกบัฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งก็ตาม 

ฟิลดโ์อกาสทางการขายทีไ่ดร้บัการเชือ่มโยงและฟิลดข์ัน้ตอนต่อไปจะปรากฏในส่วนโอกาสทางการขายของเพจแปลงค่า

ลดีเสมอ และฟิลดช์ ือ่การลงทะเบยีนขอ้ตกลงและฟิลดบ์รษิทัคู่คา้หลกัจะปรากฏในส่วนการลงทะเบยีนขอ้ตกลงเสมอ 

คุณจะไม่สามารถลบฟิลดเ์หล่านีอ้อกจากโครงรา่งเพจได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การแมปฟิลดเ์พิม่เตมิระหว่างการแปลงค่าลดี (ในหนา้ 505) 

b ยา้ยฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการไปยงัรายการฟิลดท์ีเ่ลอืกของการแปลงค่าลดี 

และยา้ยฟิลดใ์ดก็ตามทีคุ่ณไม่ตอ้งการไปยงัรายการฟิลดท์ีใ่ชไ้ดข้องการแปลงค่าลดี 

จ านวนสูงสุดของฟิลดท์ีส่ามารถรวมไวใ้นรายการฟิลดท์ีเ่ลอืกของการแปลงค่าลดีส าหรบัหน่ึงประเภทเรคคอรด์คอื 9 

c ท าซ า้ขัน้ตอน a และ b ส าหรบัประเภทเรคคอรด์อืน่ (โอกาสทางการขายหรอืการลงทะเบยีนขอ้ตกลง) 

8 ในขัน้ตอนที ่4 ยนืยนั ตรวจสอบการเลอืกของคุณ และถา้จ าเป็น ใหก้ลบัสู่ข ัน้ตอนที ่2 เลอืกการด าเนินการ หรอืขัน้ตอนที ่3 เลอืกฟิลด ์

เพือ่เปลีย่นแปลงการเลอืกของคุณ 

9 คลกิ เสรจ็สิน้ เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 
 

รหสัการปฏเิสธส าหรบัลดี 

เมือ่ผูใ้ชป้ฏเิสธลดี จะตอ้งเลอืกรหสัการปฏเิสธในฟิลดร์หสัการปฏเิสธในเพจปฏเิสธลดี 

ผูใ้ชย้งัสามารถใส่ขอ้ความอธบิายถงึเหตุผลส าหรบัการปฏเิสธในฟิลดเ์หตุผลการปฏเิสธ หากผูใ้ชเ้ลอืกค่า อืน่ๆ ในฟิลดร์หสัการปฏเิสธ 
ฟิลดเ์หตุผลการปฏเิสธจะเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นและผูใ้ชต้อ้งป้อนค าอธบิายว่าท าไมลดีถงึถูกปฏเิสธ มิฉะน้ันฟิลดเ์หตุผลการปฏเิสธก็ไม่จ าเป็น 

ค่าจ านวนหน่ึงจะถูกป้อนดว้ยค่าดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดร์หสัการปฏเิสธ แต่คุณสามารถเปลีย่นแปลงค่าเหล่านีไ้ด ้หรอืเพิม่ค่าในรายการ 

ค่าดฟีอลตค์อื: 

 ผูต้ดิต่อของบุคคลทีส่าม 

 ไม่ตอ้งตดิต่ออกี 

 ซ า้กนั 
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 ตดิต่อผูต้ดิต่อไม่ส าเรจ็ 

 ผูต้ดิต่อทีไ่ม่เหมาะสม 

 ขอ้มูลไม่เพยีงพอ 

 หมายเลขโทรศพัทไ์ม่ถูกตอ้ง 

 ไม่มโีอกาสทางธรุกจิ 

 ก าลงัมโีอกาสทางการขาย 

 อืน่ๆ 

 เพิง่ตดิต่อ (<30 วนั) 

 ขอ้ผดิพลาดการป้อนขอ้มูล/ระบบ 

 เป็นเจา้ของผลติภณัฑแ์ลว้ 

 ไม่ตรงตามเกณฑเ์ป้าหมาย 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการแกไ้ขค่ารายการส าหรบัเลอืก โปรดดูที ่การเปลีย่นค่ารายการส าหรบัเลอืก (ในหนา้ 157) 

หมายเหตุ: หากคุณเปลีย่นชือ่ค่า อืน่ๆ  ฟิลดเ์หตุผลการปฏเิสธ จะยงัคงเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นเมือ่ผูใ้ชเ้ลอืกค่าทีถู่กเปลีย่นชือ่ในเพจปฏเิสธลดี 

เกีย่วกบัการจ ากดัคา่รหสัปฏเิสธ 

ฟิลดส์ถานะจะถูกแสดงในเพจปฏเิสธลดี ฟิลดส์ถานะเป็นแบบอ่านอย่างเดยีวและจะถูกตัง้ค่าเป็น ปฏเิสธ 

คุณสามารถจ ากดัค่าทีจ่ะมใีหผู้ใ้ชเ้ลอืกไดใ้นฟิลดร์หสัปฏเิสธในเพจปฏเิสธลดี 

โดยวธิกีารก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ทีม่ฟิีลดส์ถานะใหเ้ป็นรายการส าหรบัเลอืกหลกั 

และก าหนดใหฟิ้ลดร์หสัปฏเิสธใหเ้ป็นรายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้ง ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ 

โปรดดูที ่การก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ (ในหนา้ 191) คุณยงัสามารถปิดใชง้านค่ารหสัปฏเิสธได ้โปรดดูที ่

การเปลีย่นค่ารายการส าหรบัเลอืก (ในหนา้ 157) 

หมายเหตุ: คุณสามารถใชเ้ฉพาะฟิลดส์ถานะเป็นรายการส าหรบัเลอืกหลกัในการจ ากดัค่าในฟิลดร์หสัปฏเิสธ 
 

การต ัง้คา่การก าหนดการประมาณการ 
การประมาณการใน Oracle CRM On Demand จะสรา้งการประมาณการของการขายโดยอตัโนมตัติามการตัง้ค่าทีคุ่ณก าหนด 

การประมาณการจะถูกสรา้งโดยอตัโนมตัใินทุกสปัดาหห์รอืทุกเดอืน แต่ละการประมาณการทีถู่กสรา้งขึน้จะถูกบนัทกึไวใ้นการเก็บขอ้มูล 

เป็นเรคคอรด์ประวตัทิีคุ่ณสามารถอา้งถงึและวเิคราะหไ์ด ้

ประมาณการคอื สแนปชอทของขอ้มูลเกีย่วกบัรายไดแ้ละรายไดท้ีค่าดว่าจะไดร้บัของไตรมาส 

ประมาณการท าใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นการขายและผูจ้ดัการท าการตดิตามประสทิธภิาพการขายรายไตรมาสกบัโควตา้ทีว่างแผนไว ้

รายไดต้ามจรงิเมือ่ปิด และรายไดท้ีค่าดไว ้ท าใหท้ราบถงึสถานะปัจจบุนัของโอกาสทางการขาย 

ผูเ้ขา้รว่มในประมาณการไดร้บัเลอืกตามบทบาท ตอ้งตัง้ค่าโครงสรา้งการจดัท ารายงานของบรษิทัของคุณ 

และบทบาททีคุ่ณเลอืกส าหรบัผูเ้ขา้รว่มประมาณการเพือ่ปรบัเพิม่บทบาทของผูเ้ขา้รว่มไปยงัผูใ้ชร้ะดบับนสุดหน่ึงคนโดยทัว่ไปผูใ้ชร้ะดบัสูงสุด

นีค้อืรองประธานบรษิทัหรอื CEO 

เมือ่คุณสรา้งการประมาณการ Oracle CRM On Demand 

จะอเลติพนักงานว่าการประมาณการไดถู้กสรา้งขึน้แลว้และพรอ้มส าหรบัการตรวจสอบแลว้ 

โดยการโพสตอ์เลติไวใ้นโฮมเพจของฉันส าหรบัผูเ้ขา้รว่มแต่ละคนเป็นเวลา 2 วนั ในการขยายชว่งเวลาในการแสดงอเลติออกไป 

ใหอ้ปัเดตฟิลดว์นัทีห่มดอายุส าหรบัอเลติดงักล่าว ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัอเลติ โปรดดูที ่การเผยแพรอ่เลติของบรษิทั (ในหนา้ 83) 
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การก าหนดประเภทการประมาณการ 

บรษิทัของคุณสามารถใชป้ระมาณการเป็นพืน้ฐานส าหรบั: โอกาสทางการขาย ผลติภณัฑ ์บรษิทั หรอืผูต้ดิต่อ ประมาณการมสีีป่ระเภท: 

 ผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 

 รายไดจ้ากโอกาสทางการขาย 

 รายไดข้องบรษิทั 

 รายไดข้องผูต้ดิต่อ 

บรษิทัของคุณสามารถจดัท าประเภทประมาณการไดห้ลากหลายในวนัทีป่ระมาณการทีร่ะบุทีก่ าหนดไวส้ าหรบัการจดัท าประมาณการ 

เมือ่คุณเลอืกตัง้ค่าประมาณการส าหรบับรษิทัของคุณ คุณก าหนดประเภทประมาณการทีใ่ชก้บัทัง้บรษิทัของคุณ  

หมายเหตุ: ประมาณการแต่ละประเภทตอ้งใหพ้นักงานขายด าเนินการ 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าไดแ้จง้พนักงานขายว่าคุณใชป้ระเภทประมาณการใดกอ่นทีพ่นักงานขายจะเร ิม่ตน้การจดัท าเรคคอรด์โอกาสทางการขา

ย บรษิทั และผูต้ดิต่อ 

ประมาณการผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 

ประมาณการผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขายจะรายงานผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 

ตวัเลขทีป่ระมาณการในประมาณการผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขายค านวณจากฟิลดป์รมิาณ รายได ้

และรายไดท้ีค่าดไวส้ าหรบัทุกผลติภณัฑท์ีผู่เ้ขา้รว่มประมาณการเป็นเจา้ของ และมรีายไดท้ีจ่ะรบัรูใ้นระหว่างระยะเวลาทีป่ระมาณการ 

สามารถรายงานรายไดผ้ลติภณัฑค์ร ัง้เดยีวหรอืรายงานตามรอบระยะเวลาทีก่ าหนด 

ประมาณการผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขายตอ้งใหพ้นักงานขายเชือ่มโยงผลติภณัฑก์บัเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

พนักงานขายตอ้งกรอกขอ้มูลในฟิลดป์รมิาณ ราคาซือ้ และวนัทีเ่ร ิม่ตน้และปิด เพือ่หาผลติภณัฑท์ีต่อ้งการรวมไวใ้นประมาณการ 

ในการรวมในประมาณการ ผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขายตอ้ง: 

 มวีนัทีปิ่ดในระหว่างงวดประมาณการ 

 มเีจา้ของเป็นผูเ้ขา้รว่มประมาณการ 

ตอ้งใหข้อ้มูลเพิม่เตมิเพือ่ใหค้่าของเรคคอรด์เพิม่ในประมาณการรายไดบ้รษิทัของคุณ ส าหรบัขอ้มูลรายละเอยีด โปรดดูที ่

เกีย่วกบัโอกาสทางการขายและประมาณการ 

ตัง้ค่าประมาณการผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขายหากบรษิทัของคุณตอ้งการประมาณการแบบคร ัง้เดยีวหรอืแบบซ า้ขึน้อยู่กบัผลติภณัฑ ์

ประมาณการรายไดจ้ากโอกาสทางการขาย  

ประมาณการรายไดจ้ากโอกาสทางการขายจะรายงานรายไดท้ีบ่นัทกึไวใ้นเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

ตวัเลขประมาณการค านวณจากฟิลดร์ายไดแ้ละรายไดท้ีค่าดไวใ้นเรคคอรด์โอกาสทางการขายทัง้หมดหากตรงตามเงือ่นไขต่อไปนี:้ 

 โอกาสทางการขายมวีนัทีปิ่ดในระหว่างงวดประมาณการ 

 หากเป็นไปตามขอ้ใดขอ้หน่ึงต่อไปนี:้ 

 โอกาสทางการขายมเีจา้ของเป็นผูเ้ขา้รว่มประมาณการ 

 ผูเ้ขา้รว่มการประมาณการคอืสมาชกิของทมีโอกาสทางการขาย 

และมสี่วนแบ่งรายไดจ้ากโอกาสทางการขายทีสู่งกว่าศูนยเ์ปอรเ์ซน็ต ์

(น่ันคอืค่าในฟิลดก์ารแบ่งเป็นเปอรเ์ซน็ตใ์นเพจทมีโอกาสทางการขายน้ันมากกว่าศูนย)์ 

หมายเหตุ: ส าหรบัรายไดจ้ากโอกาสทางการขายทีจ่ะแบ่งกนัในสมาชกิในทมี 

ตอ้งเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายแบ่งรายไดจ้ากโอกาสทางการขายในโปรไฟลบ์รษิทั 

ประมาณการรายไดจ้ากโอกาสทางการขายตอ้งใหพ้นักงานขายป้อนขอ้มูลลงในฟิลดร์ายไดจ้ากโอกาสทางการขายและวนัทีปิ่ด 

เพือ่หาโอกาสทางการขายทีต่อ้งการใหร้วมในประมาณการ โดยไม่ค านึงถงึผลติภณัฑท์ีเ่ช ือ่มโยง 
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ตอ้งใหข้อ้มูลเพิม่เตมิเพือ่ใหค้่าของเรคคอรด์เพิม่ในประมาณการรายไดบ้รษิทัของคุณ ส าหรบัขอ้มูลรายละเอยีด โปรดดูที ่

เกีย่วกบัโอกาสทางการขายและประมาณการ 

ใชป้ระมาณการรายไดจ้ากโอกาสทางการขายหากคุณตอ้งประมาณการยอดรวมของรายไดจ้ากโอกาสทางการขาย 

โดยไม่ค านึงว่ารายไดท้ีม่าจากผลติภณัฑแ์ต่ละตวัมเีท่าใด 

ประมาณการจากรายไดข้องบรษิทั และผูต้ดิตอ่  

ประมาณการรายไดข้องบรษิทัและผูต้ดิต่อรายงานรายไดท้ีแ่สดงอยู่ในเรคคอรด์รายไดท้ีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์บรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ 

ตวัเลขประมาณการค านวณจากฟิลดร์ายไดแ้ละรายไดท้ีค่าดไวส้ าหรบัเรคคอรด์ทีต่รงตามเกณฑท์ีร่วมในประมาณการ 

ในการรวมในประมาณการ เรคคอรด์รายไดข้องบรษิทัหรอืผูต้ดิต่อตอ้งตรงตามเงือ่นไขต่อไปนี:้  

 เรคคอรด์ตอ้งมเีจา้ของเป็นผูเ้ขา้รว่มประมาณการ 

 เรคคอรด์ตอ้งมสีถานะเปิด รอด าเนินการ หรอืปิด 

 เรคคอรด์ตอ้งมฟิีลดป์ระมาณการทีเ่ลอืก 

 เรคคอรด์ไม่สามารถเชือ่มโยงกบัโอกาสทางการขาย 

 เรคคอรด์ตอ้งมรีายไดท้ีม่กี าหนดการรบัรูร้ะหว่างงวดประมาณการ 

รายไดข้องบรษิทัหรอืผูต้ดิต่อสามารถรายงานไดค้ร ัง้ละหน่ึงรายการ หรอืสามารถตัง้ค่าใหเ้กดิซ า้ในชว่งระยะเวลาหน่ึงได ้

ประมาณการรายไดข้องบรษิทัและผูต้ดิต่อก าหนดใหผู้ใ้ชต้อ้งเชือ่มโยงรายไดก้บัเรคคอรด์บรษิทัหรอืผูต้ดิต่อ 

และผูใ้ชย้งัตอ้งอปัเดตฟิลดว์นัทีเ่ร ิม่ตน้/ปิด สถานะ 

และประมาณการบนเรคคอรด์รายไดเ้พือ่ระบุผลติภณัฑท์ีต่อ้งการใหร้วมอยู่ในประมาณการดว้ย 

ตอ้งใหข้อ้มูลเพิม่เตมิบางส่วนส าหรบัค่าของเรคคอรด์ทีท่ าใหร้ายไดป้ระมาณการของบรษิทัเพิม่ขึน้ ส าหรบัขอ้มูลในรายละเอยีด โปรดดูที ่

การตดิตามรายไดจ้ากบรษิทั และ การตดิตามรายไดจ้ากผูต้ดิต่อ 

ตัง้ค่าประมาณการรายไดข้องบรษิทั หรอืผูต้ดิต่อ หากบรษิทัของคุณตอ้งประมาณการรายไดแ้บบคร ัง้เดยีวหรอืแบบซ า้ 

การเลอืกระยะเวลาการประมาณการ 

คุณสามารถตัง้ค่าประมาณการเพือ่แสดงประมาณการรายไดไ้ดสู้งสุด 4 ไตรมาส ดว้ยความสามารถของการประมาณการเพิม่เตมิ 

คุณสามารถดูประมาณการส าหรบัไตรมาสปัจจุบนัและส าหรบัไตรมาสทีห่น่ึง สองหรอืสามต่อไปนีไ้ด ้

ตามค่าดฟีอลต ์ระยะเวลาประมาณการจะถูกก าหนดเป็นหน่ึงไตรมาส (หมายถงึรวมเฉพาะไตรมาสปัจจบุนัในประมาณการ) 

เมือ่คุณเปลีย่นแปลงการตัง้ค่าระยะเวลาเพือ่รวมหลายไตรมาส ประมาณการจะรวมไตรมาสปัจจบุนัและไตรมาสในอนาคต เชน่ 

ถา้คุณเลอืกระยะเวลาประมาณการสองไตรมาส ประมาณการจะรวมไตรมาสปัจจบุนัและไตรมาสถดัไป 

การก าหนดบทบาทการประมาณการ 

ในส่วนหน่ึงของการก าหนดการประมาณการ คุณจะตอ้งเลอืกบทบาททีจ่ะมสี่วนรว่ม เมือ่คุณเพิม่บทบาทในการก าหนดการประมาณการ 

ผูใ้ชทุ้กคนทีไ่ดร้บัการระบุบทบาทน้ันจะถูกก าหนดเป็นผูเ้ขา้รว่มการประมาณการ 

การตัง้คา่ผูใ้ชส้ าหรบัการประมาณการ 

ผูใ้ชท้ีคุ่ณตอ้งการรวมในการประมาณการบรษิทัของคุณตอ้งตัง้ค่าอย่างถูกตอ้ง เรคคอรด์ผูใ้ชข้องพวกเขาตอ้งตรงตามเงือ่นไขต่อไปนี:้ 

 เรคคอรด์ตอ้งมคี่าทีใ่ชไ้ดใ้นฟิลดบ์ทบาท  

 เรคคอรด์จะตอ้งมคี่าทีถู่กตอ้งในฟิลดผู์ร้บัรายงาน หรอืฟิลดผู์ร้บัรายงาน (ชือ่ย่อ) 
ขึน้อยู่กบัว่าฟิลดใ์ดปรากฏบนโครงรา่งเพจส าหรบัเรคคอรด์ผูใ้ช ้
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 สถานะของผูใ้ชต้อ้งก าหนดเป็นใชง้านหากคุณไม่เลอืกตวัเลอืกอนุญาตใหป้ระมาณการส าหรบัผูใ้ชท้ีไ่ม่ใชง้าน  

ค าเตอืน: หากผูใ้ชค้นใดคนหน่ึงทีร่วมในประมาณการไม่ไดร้บัการตัง้คา่อยา่งถกูตอ้ง ประมาณการทัง้หมดจะลม้เหลว 

ตวัอยา่งของโครงจดัท าการรายงานและบทบาทของการประมาณการ 

ในการสรา้งประมาณการ คุณจะตอ้งตัง้ค่าโครงสรา้งการรายงานของบรษิทัของคุณใหถู้กตอ้ง 

ล าดบัช ัน้ประมาณการจะขึน้อยู่กบัล าดบัช ัน้ทีร่ะบุไวใ้นฟิลดผู์ร้บัรายงาน หรอืฟิลดผู์ร้บัรายงาน (ชือ่ย่อ) บนเรคคอรด์ผูใ้ช ้

ผูเ้ขา้รว่มประมาณการทัง้หมด ยกเวน้ผูใ้ชร้ะดบับนสุด จะตอ้งรายงานไปยงัผูเ้ขา้รว่มประมาณการอกีหน่ึงราย 

เพือ่ใหแ้ต่ละประมาณการรวมกนัเป็นหน่ึงประมาณการของทัง้บรษิทั 

หากมผูีเ้ขา้รว่มประมาณการมากกว่าหน่ึงคนไม่ไดร้ายงานไปยงัผูเ้ขา้รว่มประมาณการอกีคน 

หรอืหากมผูีจ้ดัการทีม่ผูีเ้ขา้รว่มประมาณการเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีม่สีถานะเป็นไม่ใชง้าน ประมาณการดงักล่าวจะลม้เหลว 

หมายเหตุ: หากลม้เหลวในการจดัท าประมาณการอนัเน่ืองมาจากโครงสรา้งการจดัท ารายงาน ผูต้ดิต่อหลกั (ระบุไวใ้นโปรไฟลข์องบรษิทั) 

จะไดร้บัแจง้ทางอเีมลจ์ากฝ่ายบรกิารลูกคา้ หลงัจากแกไ้ขโครงสรา้งการรายงานและอปัเดตประมาณการแลว้ 

จะจดัท าประมาณการโดยอตัโนมตัใินคนืน้ัน แมว้่าจะไม่ใชค่นืทีท่ าประมาณการตามปกต ิ

ตารางต่อไปนีแ้สดงโครงสรา้งการจดัท ารายงานและบทบาทผูเ้ขา้รว่มทีใ่ชไ้ดแ้ละใชไ้ม่ไดเ้มือ่จดัท าประมาณการ 

ส าหรบัโครงสรา้งการจดัท ารายงานนี ้ ประมาณการทีใ่ชไ้ดห้รอื

ลม้เหลว 

เน่ืองจาก 

 

ใชไ้ดก้บับทบาทนี:้ 

 ผูบ้รหิาร 

 ผูจ้ดัการฝ่ายขาย 

 พนักงานขายนอก
สถานที ่

ผูเ้ขา้รว่มปรบัเ

พิม่ไปยงัผูเ้ขา้ร่

วมบนสุดระดบั

หน่ึงคน 

ลม้เหลวกบับทบาทนี:้ 

 ผูจ้ดัการฝ่ายขาย 

 พนักงานขายนอก
สถานที ่

ผูเ้ขา้รว่มไม่ปร ั

บเพิม่ไปยงัผูเ้ข ้

ารว่มหน่ึงคน 

แต่ปรบัเพิม่ไปยั

งผูจ้ดัการฝ่าย

ขาย 2 คน  

ลม้เหลวกบับทบาทนี:้ 

 ผูบ้รหิาร 

 พนักงานขายนอก
สถานที ่

พนักงานขายน

อกสถานทีป่รบั

เพิม่ไปยงัผูจ้ดัก

ารฝ่ายขายซึง่ไ

ม่ไดเ้ป็นผูเ้ขา้ร่

วม 
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ส าหรบัโครงสรา้งการจดัท ารายงานนี ้ ประมาณการทีใ่ชไ้ดห้รอื

ลม้เหลว 

เน่ืองจาก 

 

ใชไ้ดก้บับทบาทนี:้ 

 ผูบ้รหิาร 

 ผูจ้ดัการฝ่ายขาย 

 พนักงานขายนอก
สถานที ่

ผูเ้ขา้รว่มปรบัเ

พิม่ไปยงัผูเ้ขา้ร่

วมหน่ึงคน 

 

ลม้เหลวกบับทบาทนี:้ 

 ผูบ้รหิาร 

 ผูจ้ดัการฝ่ายขาย 

 พนักงานขายนอก
สถานที ่

ผูเ้ขา้รว่มสองค

นไม่ไดไ้ม่ไดอ้ยู่

ใตบ้งัคบับญัชา

ของบุคคลใด 

ผูเ้ขา้รว่มหน่ึงค

นเท่าน้ัน 

(ทีอ่ยู่บนสุดขอ

งโครงจดัท า) 

ทีไ่ม่อยู่ใตบ้งัคบั

บญัชาของบุค

คลใด 

การรวมผูใ้ชท้ีไ่ม่ใชง้านในประมาณการ 

ประมาณการสามารถรวมผูใ้ชท้ีไ่ม่ใชง้านและผูใ้ชท้ีใ่ชง้าน เมือ่คุณตัง้ค่าการก าหนดประมาณการ 

คุณตอ้งระบุว่าจะรวมผูใ้ชท้ีไ่ม่ใชง้านในประมาณการหรอืไม่ 

การอนุญาตใหผู้จ้ดัการสง่ประมาณการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีร่ายงานตรง 

เมือ่คุณตัง้ค่าการก าหนดประมาณการ 

คุณตอ้งระบุว่าผูจ้ดัการสามารถส่งประมาณการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีร่ายงานตรงไดโ้ดยอตัโนมตัหิรอืไม่ 

เมือ่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีร่ายงานตรงส่งประมาณการ 

การประมาณการและปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเอง 

เมือ่ใชป้ฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเอง การก าหนดปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเองของบรษิทัของคุณจะใชใ้นการสรา้งการประมาณการ 

ดงัน้ันเดอืนของชว่งการประมาณการจะตรงกบัเดอืนในปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเอง   

ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งจดัท าเรคคอรด์ปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเองส าหรบัแต่ละปีทีคุ่ณตอ้งการจดัท าการประมาณการใน Oracle 

CRM On Demand ถา้ไม่ไดจ้ดัท าปฏทินิการเงนิใหม้จี านวนอย่างเพยีงพอทีจ่ าเป็นในการรองรบัระยะเวลาการประมาณการทีเ่ลอืก 

จะท าใหไ้ม่สามารถสรา้งการประมาณการเป็นชดุและจะท าใหไ้ม่สามารถจดัท าการประมาณการได ้ 

หมายเหตุ: หากสรา้งการประมาณการไม่ไดเ้น่ืองจากมปีฏทินิการเงนิไม่เพยีงพอ ผูต้ดิต่อหลกั (ตามทีร่ะบุไวใ้นโปรไฟลบ์รษิทั) 

จะไดร้บัการแจง้ทางอเีมลจ์ากฝ่ายบรกิารลูกคา้ หลงัจากทีจ่ดัท าเรคคอรด์ปฏทินิการเงนิเพือ่รองรบัการก าหนดการประมาณการ 

และอปัเดตการก าหนดการประมาณการ การประมาณการจะถูกสรา้งขึน้โดยอตัโนมตัใินคนืน้ัน 

แมว้่าจะไม่ใชค่นืการประมาณการตามปกตกิ็ตาม 
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เกีย่วกบัการแจง้ทางอเีมลส์ าหรบัความลม้เหลวในการประมาณการ 

ในการแจง้ทางอเีมลท์ีจ่ะส่งเมือ่การประมาณการลม้เหลว ทีอ่ยู่จากจะเป็น donotreply@crmondemand.com เสมอ 

และฟิลดผู์ส้่งจะถูกตัง้ค่าเป็น support@crmondemand.com เสมอ Oracle CRM On Demand 

จะเพิม่สตรงิหน่ึงเขา้กบัอเีมลแ์ต่ละฉบบัเพือ่ใหส้ามารถตดิตามไดใ้นระบบการส่งอเีมลท์ี ่Oracle ถา้ผูร้บัอเีมลพ์ยายามตอบกลบัอเีมล ์

ทีอ่ยู่ในฟิลดถ์งึในการตอบกลบัจะถูกตัง้ค่าเป็น support@crmondemand.com โดยอตัโนมตั ิ

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารตัง้ค่าการก าหนดการประมาณการ 

การตัง้คา่การก าหนดการประมาณการ 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิทีล่งิค ์กฎขอ้มูลและการระบุ 

3 ใตส้่วนการจดัการประมาณการ ใหค้ลกิทีก่ารก าหนดประมาณการ 

4 ในเพจการก าหนดประมาณการ คลกิ อปัเดต 

5 ในขัน้ตอนที ่1 เลอืกประเภทการประมาณการ: เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายใชง้านส าหรบัการประมาณการแต่ละประเภททีคุ่ณตอ้งการสรา้ง 

บรษิทัของคุณสามารถประมาณการรายไดจ้ากยอดขายตามผลติภณัฑม์โีอกาสทางการขาย รายไดจ้ากโอกาสทางการขาย 

รายไดข้องบรษิทั และรายไดข้องผูต้ดิต่อ 

6 ในขัน้ตอนที ่2 เลอืกความถีก่ารประมาณการ: 

a ในฟิลดร์ะยะเวลาประมาณการ ใหเ้ลอืกระยะเวลาประมาณการ 

หมายเหตุ: การตัง้ค่าปฏทินิการเงนิทีเ่ลอืกส าหรบับรษิทัของคุณจะก าหนดระยะเวลาของแต่ละไตรมาส 

วนัทีเ่ร ิม่ตน้และวนัทีส่ิน้สุดของระยะเวลาการประมาณการจะค านวณจากวนัทีเ่ร ิม่ตน้ของปฏทินิการเงนิและประเภทปฏทินิ

การเงนิทีก่ าหนดไวใ้นโปรไฟลบ์รษิทั ส าหรบัปฏทินิการเงนิประเภทปฏทินิการเงนิทีก่ าหนดเอง 

วนัทีเ่ร ิม่ตน้และวนัทีส่ิน้สุดจะขึน้อยู่กบัปฏทินิการเงนิตามทีก่ าหนดโดยผูดู้แลระบบของบรษิทัคุณ 

b ในฟิลดจ์ดัท าสแนปชอทการประมาณการแต่ละสแนปชอท ใหร้ะบุว่าจะจดัท าสแนปชอทการประมาณการบ่อยคร ัง้เท่าใด 

คุณสามารถเลอืกประมาณการรายสปัดาห ์รายเดอืน หรอืรายปี 

หมายเหตุ: หากคุณเลอืกเดอืน ประเภทปฏทินิการเงนิทีเ่ลอืกของบรษิทัจะก าหนดระยะเวลาของเดอืน 

c ในฟิลดว์นัสแนปชอทการประมาณการ เลอืกวนัของเดอืนหรอืสปัดาหท์ีจ่ะจดัท าสแนปชอทการประมาณการ 

การประมาณการจะถูกสรา้งขึน้ทีจุ่ดเร ิม่ตน้ของวนัทีเ่ลอืก (น่ันคอืทีเ่วลาหน่ึงนาทหีลงัจากเทีย่งคนื) 

ในเขตเวลาของสถานทีโ่ฮสต ์

หากการประมาณการของคุณเป็นแบบรายเดอืนและเดอืนปัจจบุนัน้ันไม่มวีนัทีไ่ดร้บัเลอืกใหเ้ป็นวนัทีจ่ะสรา้งการประมาณ

การ Oracle CRM On Demand จะปรบัสแนปชอทเพือ่สรา้งการประมาณการในวนัสุดทา้ยของเดอืนน้ัน ตวัอย่างเชน่ 

หากวนัทีส่แนปชอทการประมาณการถูกตัง้ค่าเป็นวนัที ่30 และเดอืนปัจจบุนัน้ันเป็นเดอืนกุมภาพนัธ ์Oracle CRM On 

Demand จะปรบัสแนปชอทการประมาณการเพือ่สรา้งการประมาณการในวนัที ่28 

7 ในขัน้ตอนที ่3 เลอืกบทบาทการประมาณการ: 

a เพิม่บทบาทใหก้บัผูใ้ชท้ีเ่ขา้รว่มในประมาณการลงในพืน้ทีบ่ทบาทประมาณการ 

คลกิลูกศรเพือ่ยา้ยบทบาทบรษิทัไปยงัรายการบทบาทประมาณการ 

b ในการใชป้ระมาณการกบัผูใ้ชท้ีไ่ม่ใชง้านได ้เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายใชป้ระมาณการกบัผูใ้ชท้ีไ่ม่ใชง้านได ้
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c ในการอนุญาตใหผู้จ้ดัการส่งประมาณการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีร่ายงานตรงโดยอตัโนมตั ิ

เลอืกส่งประมาณการโดยอตัโนมตัสิ าหรบัทมีเมือ่เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายส่งโดยผูจ้ดัการ 

8 คลกิ เสรจ็สิน้ 

9 ในเพจการก าหนดประมาณการ ใหต้รวจสอบรายละเอยีดประมาณการโดยการตรวจดูความถีส่แนปชอทการประมาณการ 

วนัทีส่แนปชอทการประมาณการ วนัทีข่องชดุการประมาณการถดัไป และรายชือ่ผูเ้ขา้รว่มชดุการประมาณการ 

ค าเตอืน: หลงัจากทีค่ณุตัง้คา่การก าหนดการประมาณการ 

การเปลีย่นแปลงเรคคอรด์ผูใ้ชห้รอืปฏทินิการเงนิจ าเป็นตอ้งใหค้ณุอปัเดตการตัง้คา่การก าหนดการประมาณการของคณุ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่

การอปัเดตการก าหนดการประมาณการ (ในหนา้ 515) 
 

การอปัเดตการก าหนดการประมาณการ 
คุณสามารถอปัเดตการก าหนดการประมาณของบรษิทัของคุณเพือ่เปลีย่นแปลงความถีก่ารประมาณการ หรอืเพิม่หรอืลบบทบาท และอืน่ๆ 

ได ้นอกจากน้ัน เมือ่ท าการเปลีย่นแปลงบางอย่างในเรคคอรด์ผูใ้ช ้หรอืท าการแกไ้ขปฏทินิการเงนิของคุณ 

คุณตอ้งอปัเดตการก าหนดการประมาณการเพือ่รวมการเปลีย่นแปลงดงักล่าว 

คุณตอ้งอปัเดตการก าหนดการประมาณการเมือ่ท าการเปลีย่นแปลงต่อไปนี:้ 

 ผูจ้ดัการส าหรบัผูเ้ขา้รว่มการประมาณการมกีารเปลีย่นแปลง 
ขอ้มูลผูจ้ดัการถูกจดัเก็บไวใ้นเรคคอรด์ผูใ้ชข้องผูเ้ขา้รว่มการประมาณการในฟิลดผู์ร้บัรายงาน หรอืฟิลดผู์ร้บัรายงาน (ชือ่ย่อ) 

ขึน้อยู่กบัฟิลดท์ีป่รากฏบนโครงรา่งเพจส าหรบัเรคคอรด์ผูใ้ช ้

หากผูจ้ดัการส าหรบัผูเ้ขา้รว่มการประมาณการมกีารเปลีย่นแปลง คุณจะตอ้งอปัเดตการก าหนดการประมาณการดงัต่อไปนี:้ 

 หากบทบาททีร่ะบุใหก้บัผูจ้ดัการใหม่ไม่ไดร้วมในการก าหนดการประมาณการในขณะนี ้

คุณตอ้งเพิม่บทบาทในการก าหนดการประมาณการ 

 หากบทบาททีร่ะบุใหก้บัผูจ้ดัการใหม่รวมในการก าหนดการประมาณการในขณะนี ้

คุณตอ้งรเีฟรชการก าหนดการประมาณการเพือ่ใหโ้ครงสรา้งการรายงานใหม่มผีลในการประมาณการในอนาคต 

หมายเหตุ: ล าดบัช ัน้ผูเ้ขา้รว่มการประมาณการตอ้งรวมผูจ้ดัการของทุกคน ยกเวน้บุคคลทีอ่ยู่ระดบับนสุด 

 ผูใ้ชท้ีเ่ป็นผูเ้ขา้รว่มในล าดบัช ัน้การประมาณการถูกเลกิใช ้

เมือ่พนักงานออกจากบรษิทั คุณตอ้งเปลีย่นสถานะของผูใ้ชด้งักล่าวเป็นไม่ใชง้าน 

หากพนักงานทีไ่ม่ใชง้านเป็นผูจ้ดัการในล าดบัช ัน้การประมาณการ 

ตอ้งอปัเดตเรคคอรด์ผูใ้ชข้องผูเ้ขา้รว่มการประมาณการทีร่ายงานต่อพนักงานดงักล่าวดว้ย 

ในกรณีนี ้คุณตอ้งอปัเดตการก าหนดการประมาณการดงันี:้  

 หากบทบาททีร่ะบุใหก้บัผูจ้ดัการใหม่ไม่ไดร้วมในการก าหนดการประมาณการในขณะนี ้

คุณตอ้งเพิม่บทบาทในการก าหนดการประมาณการ 

 หากบทบาททีร่ะบุใหก้บัผูจ้ดัการใหม่รวมในการก าหนดการประมาณการในขณะนี ้

คุณตอ้งรเีฟรชการก าหนดการประมาณการเพือ่ใหโ้ครงสรา้งการรายงานใหม่มผีลในการประมาณการในอนาคต 

หมายเหตุ: หากการก าหนดการประมาณการของคุณอนุญาตการประมาณการของผูใ้ชท้ีไ่ม่ใชง้าน 

คุณไม่จ าเป็นตอ้งอปัเดตการก าหนดการประมาณการเมือ่ไม่ใชง้านผูเ้ขา้รว่มการประมาณการ 

 ผูใ้ชถู้กเพิม่หรอืลบออกจากบทบาททีร่วมในการก าหนดการประมาณการ 

ในกรณีนี ้คุณเพยีงแค่รเีฟรชการก าหนดการประมาณการเพือ่ใหร้วมการเปลีย่นแปลงดงักล่าว 

 ท าการเปลีย่นแปลงในปฏทินิการเงนิของคุณ 

ในกรณีนี ้คุณเพยีงแค่รเีฟรชการก าหนดการประมาณการเพือ่ใหร้วมการเปลีย่นแปลงดงักล่าว 
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หมายเหตุ: คุณตอ้งรเีฟรชการก าหนดการประมาณการเมือ่ท าการเปลีย่นแปลงในปฏทินิการเงนิของคุณ 

โดยไม่ค านึงถงึประเภทของปฏทินิการเงนิทีบ่รษิทัของคุณใช ้(มาตรฐานหรอืก าหนดเอง) 

หมายเหตุ: เมือ่ท าการเปลีย่นแปลงทีอ่ธบิายไวใ้นทีนี่ใ้น Oracle CRM On Demand 

การประมาณการทีส่รา้งจะไม่แสดงการเปลีย่นแปลงจนกว่าจะอปัเดตการก าหนดการประมาณการ 

ขัน้ตอนต่อไปนีจ้ะอธบิายวธิกีารอปัเดตการก าหนดการประมาณการ 

การอปัเดตการก าหนดการประมาณการ 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิทีล่งิค ์กฎขอ้มูลและการระบุ 

3 ใตส้่วนการจดัการประมาณการ ใหค้ลกิทีก่ารก าหนดประมาณการ 

4 ในเพจการก าหนดประมาณการ คลกิ อปัเดต 

5 ในขัน้ตอนที ่1: เลอืกประเภทการประมาณการ หากตอ้งท าการเปลีย่นแปลง ใหท้ าการเปลีย่นแปลง 

6 คลกิ ขัน้ตอนที ่2: เลอืกความถีก่ารประมาณการ 

7 หากตอ้งท าการเปลีย่นแปลงในขัน้ตอนที ่2: เลอืกความถีก่ารประมาณการ ใหท้ าการเปลีย่นแปลง 

8 คลกิ ขัน้ตอนที ่3: เลอืกบทบาทการประมาณการ 

9 หากตอ้งท าการเปลีย่นแปลงในขัน้ตอนที ่3: เลอืกบทบาทการประมาณการ ใหท้ าการเปลีย่นแปลง 

10 คลกิ เสรจ็สิน้ 

การก าหนดการประมาณการของคุณจะอปัเดตโดยอตัโนมตั ิและสรุปของการก าหนด 

รวมถงึรายการผูเ้ขา้รว่มการประมาณการทีอ่ปัเดต จะแสดงในเพจการก าหนดการประมาณการ 
 

การต ัง้คา่กระบวนการขาย ชนิด และการฝึกอบรม 
คุณสามารถจดัท าวธิกีารขายทีก่ าหนดเองซึง่สะทอ้นความตอ้งการและความซบัซอ้นของระบบการขายของคุณ 

และแนะน าพนักงานขายของคุณในขณะทีท่ างานกบัขอ้ตกลงในขัน้ตอนต่างๆ ของการขาย 

คุณสามารถปรบัขอ้มูลขัน้ตอนการขายใหส้ะทอ้นกระบวนการขายหรอืแนวทางด าเนินธรุกจิของบรษิทั 

เมือ่พนักงานจดัท าหรอือปัเดตโอกาสทางการขาย 

พนักงานจะเลอืกขัน้ตอนของการขายทีแ่สดงใหเ้ห็นว่าความคบืหนา้ของโอกาสทางการขายในกระบวนการขาย 

ขัน้ตอนการขายแต่ละขัน้ตอนจะเชือ่มโยงกบัเปอรเ์ซน็ต ์ขอ้มูลนีจ้ะถูกใชก้บัรายงานและการประมาณการ ตลอดจนไปป์ไลน ์รายไดท้ีค่าดไว ้

และการค านวณรายไดเ้มือ่ปิดอของคุณ 

คุณสามารถด าเนินการต่อไปนีโ้ดยทีเ่ป็นส่วนหน่ึงของการปรบัแต่งค่าของขัน้ตอนการขาย: 

 เปลีย่นชือ่ขัน้ตอนการขาย 

 เพิม่หรอืลดขัน้ตอนการขาย 

 เปลีย่นล าดบัขัน้ตอนการขาย 

 เปลีย่นเปอรเ์ซน็ตข์องความเป็นไปไดท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัขัน้ตอนการขาย 
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เกีย่วกบักระบวนการขาย 

ระบบการขายบางอย่างตอ้งการกระบวนการขายรูปแบบเดยีวโดยมขีัน้ตอนการขายหน่ึงชดุ 

ระบบการขายอืน่อาจซบัซอ้นกว่าและตอ้งการกระบวนการขายหลายรูปแบบซึง่มขี ัน้ตอนการขายทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละรูปแบบ ตวัอย่างเชน่ 

พนักงานขายภายในอาจด าเนินการตามกระบวนการขายทีแ่ตกต่างจากทีพ่นักงานขายนอกสถานทีใ่ช ้

นอกจากน้ัน พนักงานขายอาจตอ้งการด าเนินตามกระบวนการขายทีแ่ตกต่างส าหรบัโอกาสทางการขายทีแ่ตกต่าง ตวัอย่างเชน่ 

เมือ่พนักงานขายของคุณก าลงัขายอุปกรณช์ิน้หน่ึง พวกเขาอาจตอ้งการด าเนินตามกระบวนการขายแบบหลายขัน้ตอน 

แต่เมือ่พวกเขาก าลงัขายสญัญาบรกิาร กระบวนการอาจสัน้ลงและมีขัน้ตอนการขายทีน่อ้ยลง 

ในการปรบัปรุงวธิกีารขายของคุณ คุณสามารถก าหนดชดุของขัน้ตอนการขายต่างๆ ใหเ้ป็นกระบวนการขาย 

และเชือ่มโยงแต่ละกระบวนการเขา้กบัสิง่ต่อไปนี:้  

 ประเภทโอกาสทางการขาย  

 บทบาทของผูใ้ช ้

วธินีีจ้ะท าใหคุ้ณปรบัแต่งกระบวนการขาย (และขัน้ตอนการขายของแต่ละกระบวนการ) ส าหรบัประเภทของโอกาสทางการขายทีแ่ตกต่าง 

หรอืบทบาทผูใ้ชท้ีแ่ตกต่าง 

ตวัอย่าง: พนักงานขายของคุณจดัท าโอกาสทางการขายขึน้มาใหม่ เมือ่ป้อนขอ้มูลเกีย่วกบัโอกาสทางการขาย พนักงานขายเลอืก บรกิาร 

จากตวัเลอืก ประเภทโอกาสทางการขาย 

การด าเนินการนีท้ าใหแ้อปพลเิคชนัแสดงกระบวนการขายทีเ่หมาะสมกบัประเภทโอกาสทางการขาย 

หมายเหตุ: กระบวนการขายซึง่อา้งองิประเภทโอกาสทางการขายจะแกไ้ขกระบวนการขายซึง่อา้งองิบทบาทของผูใ้ชซ้ ึง่เป็นทีเ่ป็นค่าดฟีอลต ์

หรอือกีนัยหน่ึง เมือ่พนักงานจดัท าโอกาสทางการขายขึน้ 

ค่าดฟีอลตก์ระบวนการขายของบทบาทของพนักงานขายจะถูกระบุใหก้บัโอกาสทางการขาย 

เมือ่พนักงานขายเลอืกประเภทโอกาสทางการขายทีม่กีารระบุกระบวนการขาย 

กระบวนการขายส าหรบัโอกาสทางการขายจะถูกน ามาใชต้ามประเภทโอกาสทางการขายทีเ่ลอืก 

เกีย่วกบัขัน้ตอนการขายในการคน้หาและฟิลเตอรร์ายการ 

มกีารก าหนดขัน้ตอนการขายทีผู่ใ้ชส้ามารถเลอืกในเกณฑก์ารคน้หาและฟิลเตอรร์ายการไวด้งันี:้ 

 ในการคน้หาเป้าหมายของประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายในแถบการด าเนินการ 
หากฟิลดข์ัน้ตอนการขายปรากฏเป็นฟิลดก์ารคน้หา ผูใ้ชจ้ะสามารถเลอืกไดเ้ฉพาะขัน้ตอนการขายทีเ่ช ือ่มโยงกบักระบวนการขาย 

ซึง่ระบุใหก้บับทบาทของผูใ้ชห้รอืขัน้ตอนการขายส าหรบักระบวนการขายดฟีอลตเ์ท่าน้ัน 

หากไม่ไดร้ะบุกระบวนการขายใหก้บับทบาทของผูใ้ช ้ขัน้ตอนการขายทีม่จีะไม่ถูกจ ากดัโดยประเภทโอกาสทางการขาย 

แมว้่าฟิลดป์ระเภทโอกาสทางการขายจะปรากฏใหใ้ชเ้ป็นฟิลดก์ารคน้หาในแถบการด าเนินการ 

และผูใ้ชเ้ลอืกประเภทโอกาสทางการขายส าหรบัการคน้หา 

 ในการคน้หาขัน้สูงของประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย ผูใ้ชส้ามารถเลอืกขัน้ตอนการขายทีม่ใีน Oracle CRM On Demand 

เป็นค่าฟิลเตอรส์ าหรบัฟิลดข์ัน้ตอนการขาย ค่าฟิลเตอรท์ีม่จีะไม่จ ากดัเพยีงขัน้ตอนการขายส าหรบักระบวนการขายเฉพาะ 

แมว้่าจะมกีารระบุกระบวนการขายดฟีอลตใ์หก้บับทบาทของผูใ้ชท้ีท่ าการคน้หา 

หรอืผูใ้ชเ้ลอืกประเภทโอกาสทางการขายเป็นฟิลเตอรส์ าหรบัการคน้หา 

 เมือ่ต ัง้ค่าฟิลเตอรร์ายการส าหรบัประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย ผูใ้ชส้ามารถเลอืกขัน้ตอนการขายทีม่ใีน Oracle CRM On 

Demand เป็นค่าฟิลเตอรส์ าหรบัฟิลดข์ัน้ตอนการขาย ค่าฟิลเตอรท์ีม่จีะไม่จ ากดัเพยีงขัน้ตอนการขายส าหรบักระบวนการขายเฉพาะ 

แมว้่าจะมกีารระบุกระบวนการขายดฟีอลตใ์หก้บับทบาทของผูใ้ชท้ีจ่ดัท ารายการ 

หรอืผูใ้ชเ้ลอืกประเภทโอกาสทางการขายเป็นฟิลเตอรส์ าหรบัรายการ 

เกีย่วกบัชนิดขัน้ตอนการขาย 

คุณสามารถตัง้ค่าชนิดขัน้ตอนการขาย เชน่ ขัน้ตอน 1, 2 หรอื 3 ซ ึง่คุณสามารถเชือ่มโยงไปยงัขัน้ตอนการขายเฉพาะในกระบวนการขาย 

เมือ่คุณตอ้งการรวมขอ้มูลจากกระบวนการต่างๆ เขา้ดว้ยกนั คุณสามารถรนัรายงานกบัชนิดการขาย 

ซึง่จะใหมุ้มมองทีเ่ทีย่งตรงของไปป์ไลนข์องคุณในประเภทโอกาสทางการขายหรอืบทบาททัง้หมด 
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เกีย่วกบัโคช้กระบวนการขาย 

คุณสามารถใชโ้คช้กระบวนการขายเพือ่ใหแ้นะน าทมีของคุณในการป้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็นอย่างถูกตอ้งในขัน้ตอนการขายแต่ละขัน้ตอน 

โคช้กระบวนการขายจะก าหนดขัน้ตอนใหพ้นักงานท าตามตลอดจนขอ้มูลทีเ่ป็นประโยชน ์เชน่ เอกสาร เทมเพลท 

และขอ้มูลสนับสนุนการแข่งขนั คุณสามารถบงัคบัใชช้ดุของขอ้มูลตามความคบืหนา้ของโอกาสทางการขายในวงจรการขาย นอกจากนี ้

เมือ่บนัทกึเรคคอรด์โอกาสทางการขาย คุณสามารถก าหนดใหจ้ดัท างานบางประเภทโดยอตัโนมตั ิซ ึง่จะปรากฏในรายการงานของพนักงาน 

คุณสามารถด าเนินการต่อไปนี ้โดยทีเ่ป็นส่วนหน่ึงของโคช้กระบวนการขาย: 

 เพิม่ขอ้มูลส าหรบัขัน้ตอนการขายแต่ละขัน้ตอน ซึง่พนักงานสามารถเขา้ใชผ่้านทางปุ่ม การฝึกอบรม 

 ตัง้ค่าความตอ้งการของขัน้ตอนการขายแต่ละขัน้ตอน เชน่ ฟิลดท์ีต่อ้งป้อนขอ้มูล 
ซึง่ใชเ้ป็นเงือ่นไขทีต่อ้งกระท ากอ่นทีจ่ะบนัทกึโอกาสทางการขายทีข่ ัน้ตอนใหม่ 

 ตัง้ค่างานแบบอตัโนมตัซิ ึง่จะถูกสรา้งขึน้เมือ่พนักงานบนัทกึโอกาสทางการขายลงในขัน้ตอนการขายทีแ่ตกต่างกนั 

หากคุณเปลีย่นชือ่ของขัน้ตอนการขายใดก็ตามหลงัจากทีร่ะบบไดถู้กน ามาใชแ้ลว้ 

เรคคอรด์กอ่นหนา้นีท้ ัง้หมดจะยงัเก็บขัน้ตอนการขายทีร่ะบุไว ้จนกว่าคุณจะอปัเดตเรคคอรด์ดว้ยตนเอง 

หมายเหตุ: ในการเปลีย่นค่าดฟีอลตข์องค่ารายการส าหรบัเลอืกส าหรบัฟิลด ์% ความเป็นไปได ้

คุณจะตอ้งแกไ้ขฟิลดน้ั์นจากเพจการตัง้ค่าฟิลดโ์อกาสทางการขาย (โปรดดูที ่การเปลีย่นค่ารายการส าหรบัเลอืก (ในหนา้ 157)) 

เมือ่ต ัง้ค่าวธิกีารขาย ใหท้ าตามกระบวนการทัว่ไปดงันี:้ 

1 ตัง้ค่าชนิดขัน้ตอนการขาย (หากคุณมกีระบวนการขายมากกว่าหน่ึงรูปแบบ) 

2 ตัง้ค่ากระบวนการขาย 

3 ตัง้ค่าขัน้ตอนการขายส าหรบัแต่ละกระบวนการขาย 

4 ตัง้ค่าคุณสมบตักิารโคช้ส าหรบัขัน้ตอนการขาย 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน: 

 ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิ ์จดัการกฎขอ้มูล - จดัการการก าหนดขัน้ตอนการขาย 

 หากคุณตอ้งการก าหนดกระบวนการการขายตามฟิลดป์ระเภทโอกาสทางการขาย 
ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าค่ารายการส าหรบัเลอืกคอืค่าทีคุ่ณตอ้งการใช ้ค่าดฟีอลตข์องค่าประเภทโอกาสทางการขายคอื การต่ออายุ และ 

ธรุกจิใหม่ ส าหรบัค าแนะน าเกีย่วกบัการปรบัแต่งรายการส าหรบัเลอืก โปรดดูที ่การเปลีย่นรายการส าหรบัเลอืก (โปรดดูที ่

"การเปลีย่นค่ารายการส าหรบัเลอืก" ในหนา้ 157) 

นอกจากนี ้ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าฟิลดป์ระเภทโอกาสทางการขายปรากฏในโครงรา่งเพจส าหรบัแต่ละบทบาททีคุ่ณตอ้งการใช ้

ส าหรบัค าแนะน า โปรดดูที ่การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหนา้ 166) 

การตัง้คา่ชนิดขัน้ตอนการขาย (ไม่จ าเป็น) 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิทีล่งิค ์กฎขอ้มูลและการระบุ 

3 ในส่วนวธิกีารขาย คลกิทีล่งิคช์นิดการขาย 

4 จากรายการภาษาในการแปล ใหเ้ลอืกภาษาหลกัของบรษิทัของคุณ 

5 ในเพจชนิดขัน้ตอนการขาย คลกิ ใหม่ เพือ่สรา้งชนิดขัน้ตอนการขายใหม่ หรอืเลอืก แกไ้ข 

จากเมนูระดบัเรคคอรด์ส าหรบัชนิดขัน้ตอนการขายทีคุ่ณตอ้งการแกไ้ข 
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6 ในเพจแกไ้ขชนิดขัน้ตอนการขาย หรอืเพจชนิดขัน้ตอนการขายใหม่ ใหป้้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็น 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ชนิดขัน้ตอน ชือ่ของชนิดขัน้ตอนการขาย 

ใบสัง่ ล าดบัของชนิดขัน้ตอนการขายตามทีป่รากฏใน Oracle CRM On Demand 

ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล (ไม่จ าเป็น) ในการระบุว่าชือ่ทีถู่กอปัเดต (ไม่ใชช่ ือ่ใหม่) 

จ าเป็นตอ้งแปลใหเ้ป็นภาษาอืน่ทีใ่ชง้านในบรษิทัของคุณหรอืไม่ ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล 

เมือ่คุณเพิม่ชือ่ชนิดขัน้ตอนการขายใหม่ 

ชอ่งท าเครือ่งหมายเพือ่แปลจะเป็นแบบอ่านอย่างเดยีวเท่าน้ัน 

ชือ่ใหม่ทีคุ่ณเพิม่จะปรากฏขึน้โดยอตัโนมตั ิ(เป็นขอ้ความสดี าไม่มวีงเล็บ) 

ในภาษาทีใ่ชง้านภาษาอืน่ๆ 

หากคุณเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายเพือ่แปล เมือ่คุณอปัเดตชือ่ชนิดขัน้ตอนการขาย 

ชือ่ทีอ่ปัเดตจะปรากฏในรายการส าหรบัเลอืกในภาษาทีใ่ชง้านภาษาอืน่ๆ 

(เป็นขอ้ความสนี า้เงนิในวงเล็บ) จนกว่าคุณจะป้อนเวอรช์นัทีแ่ปลแลว้ดว้ยตนเอง 

ขอ้ความสนี า้เงนิจะชว่ยใหคุ้ณตรวจสอบค าทีต่อ้งแปลได ้ 

หากคุณไม่เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายเพือ่แปล ชือ่ทีอ่ปัเดตจะไม่ปรากฏในภาษาอืน่ 

และภาษาอืน่จะไม่ไดร้บัผลจากการเปลีย่นแปลงทีคุ่ณท าในเพจนี ้

7  บนัทกึเรคคอรด์ 

8 การป้อนค าแปลของชนิดขัน้ตอนการขายใหม่ดว้ยตนเอง: 

a จากรายการของภาษาในการแปล ใหเ้ลอืกภาษา 

b คลกิลงิคแ์กไ้ขส าหรบัชนิดขัน้ตอนการขาย 

c ป้อนค าแปลในฟิลดช์นิดขัน้ตอน และคลกิ บนัทกึ 

ในการตัง้คา่กระบวนการขาย 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิทีล่งิค ์กฎขอ้มูลและการระบุ 

3 ในส่วนวธิกีารขาย คลกิทีล่งิคก์ระบวนการขาย 

4 จากรายการภาษาในการแปล ใหเ้ลอืกภาษาหลกัของบรษิทัของคุณ 

5 ในเพจรายการกระบวนการขาย ใหค้ลกิ ใหม่ เพือ่สรา้งกระบวนการขายใหม่ หรอืเลอืก แกไ้ข 

จากเมนูระดบัเรคคอรด์ส าหรบักระบวนการขายทีคุ่ณตอ้งการแกไ้ข 

6 ในเพจแกไ้ขรายการกระบวนการขาย ใหป้้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็น 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ค่าดฟีอลตก์ระบวนการขาย ค่าดฟีอลตก์ระบวนการขายของบรษิทั หากไม่ไดก้ าหนดกระบวนการขายอืน่ๆ 

ใหก้บับทบาทผูใ้ชข้องคุณ หรอืใหก้บัประเภทโอกาสทางการขายส าหรบัเรคคอรด์ 

กระบวนการขายนีจ้ะถูกใชง้าน 

ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล (ไม่จ าเป็น) ในการระบุว่าชือ่ทีถู่กอปัเดต (ไม่ใชช่ ือ่ใหม่) 

จ าเป็นตอ้งแปลใหเ้ป็นภาษาอืน่ทีใ่ชง้านในบรษิทัของคุณหรอืไม่ 

ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล 

7 คลกิ บนัทกึ 

8 ในการเชือ่มโยงกระบวนการขายกบัค่าฟิลดป์ระเภทโอกาสทางการขาย: 

a ในเพจรายการกระบวนการขาย คลกิ ชือ่กระบวนการขาย ทีคุ่ณตอ้งการเชือ่มโยง 

b ในแถบชือ่ ประเภทโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้ง คลกิ เพิม่ 

c เลอืกประเภทโอกาสทางการขาย และคลกิ บนัทกึ 

หมายเหตุ: คุณสามารถเชือ่มโยงกระบวนการขายเพยีงหน่ึงรูปแบบกบัแต่ละประเภทโอกาสทางการขาย 

เมือ่ท าเชน่น้ันแลว้ 

ค่าประเภทโอกาสทางการขายจะถูกลบออกจากรายการส าหรบัเลอืกส าหรบัการเลอืกกระบวนการขายอืน่ 

การท าเชน่นีจ้ะชว่ยป้องกนัคุณจากการเชือ่มโยงกระบวนการขายมากกว่าหน่ึงรูปแบบกบัประเภทโอกาสทางการขาย 

 

เมือ่พนักงานมเีรคคอรด์ซึง่มฟิีลดป์ระเภทโอกาสทางการขายทีส่อดคลอ้งกบัค่าทีคุ่ณเลอืก 

พนักงานจะเห็นขัน้ตอนการขายของกระบวนการขายนี ้

9 การป้อนค าแปลของกระบวนการขายใหม่ดว้ยตนเอง: 

a ยอ้นกลบัไปทีเ่พจรายการกระบวนการขาย 

b จากรายการของภาษาในการแปล ใหเ้ลอืกภาษา 

c คลกิลงิคแ์กไ้ขส าหรบักระบวนการขาย 

d ป้อนค าแปลในฟิลดก์ระบวนการขาย และคลกิ บนัทกึ 

10 ในการเลอืกกระบวนการขายทีจ่ะใชเ้ป็นค่าดฟีอลต:์ 

a ในเพจรายการกระบวนการขาย ใหค้ลกิลงิคช์ ือ่กระบวนการขายของกระบวนการขายทีคุ่ณตอ้งการตัง้เป็นค่าดฟีอลต ์

b คลกิ แกไ้ข 

c เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ค่าดฟีอลตก์ระบวนการขาย 

d บนัทกึเรคคอรด์ 

หมายเหตุ: กระบวนการขายนีจ้ะปรากฏขึน้ส าหรบัเรคคอรด์หรอืบทบาทซึง่ไม่มกีระบวนการขายทีเ่ช ือ่มโยงอืน่ๆ 
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ในการตัง้คา่ขัน้ตอนการขายส าหรบักระบวนการขาย 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิทีล่งิค ์กฎขอ้มูลและการระบุ 

3 ในส่วนวธิกีารขาย คลกิทีล่งิคก์ระบวนการขาย 

4 ในเพจรายการกระบวนการขาย คลกิทีล่งิค ์ชือ่กระบวนการขาย 

5 ในการตัง้ค่าขัน้ตอนการขาย: 

a ในแถบชือ่ขัน้ตอนการขาย ใหค้ลกิ ใหม่ เพือ่สรา้งขัน้ตอนการขายใหม่ หรอืเลอืก แกไ้ข 

ในเมนูระดบัเรคคอรด์ของขัน้ตอนการขายทีคุ่ณตอ้งการแกไ้ข 

b ในเพจการแกไ้ขขัน้ตอนการขาย ใหป้้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็น 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ค่าดฟีอลตค์วามเป็นไป

ได ้

เปอรเ์ซน็ตท์ีแ่สดงถงึความมั่นใจว่าจะปิดขอ้ตกลงไดด้ว้ยรายไดท้ีร่ะบุภายในวนัทีปิ่ดทีร่ะบุ 

ตามค่าดฟีอลต ์

ความเป็นไปไดท้ีร่ะบุใหก้บัโอกาสทางการขายจะปรบัโดยอตัโนมตัติามขัน้ตอนการขายของ

โอกาสทางการขาย ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขค่านีด้ว้ยตวัเองได ้

แต่เมือ่ผูใ้ชเ้ลอืกขัน้ตอนการขายใหม่ส าหรบัโอกาสทางการขาย 

ค่าในฟิลดเ์ปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปไดจ้ะไดร้บัการอปัเดตโดยอตัโนมตัติามค่าดฟีอลตค์วามเป็

นไปไดข้องขัน้ตอนการขายใหม่ 

หมายเหตุ: 

หากมกีารใชคุ้ณสมบตักิารอปัเดตเป็นกลุ่มในการเปลีย่นแปลงค่าในฟิลดข์ัน้ตอนการขายบ

นเรคคอรด์โอกาสทางการขายอย่างนอ้ยหน่ึงเรคคอรด์ 

ค่าในฟิลดเ์ปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปไดจ้ะไม่ไดร้บัการอปัเดตตามเปอรเ์ซน็ตค์วามเป็นไปไดด้ฟี

อลตส์ าหรบัขัน้ตอนการขายใหม่ 

ส าคญั: อย่าตัง้ค่าของขัน้ตอนการขายใดก็ตามดว้ยความเป็นไปไดเ้ท่ากบั 0 หรอื 100 

เปอรเ์ซน็ต ์ยกเวน้ปิด/แพ ้หรอื ปิด/ชนะ 

การแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกทีใ่ชภ้ายในโดยแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand 

อาจกอ่ใหเ้กดิผลเสยีกบัฟังกช์นัมาตรฐาน 

ใบสัง่ อนัดบัของขัน้ตอนการขายซึง่ปรากฏในรายการส าหรบัเลอืก หากคุณเพิม่ขัน้ตอนการขาย 

คุณจะตอ้งเปลีย่นค่าของอนัดบัส าหรบัขัน้ตอนการขายทีต่ามมาทัง้หมด 

วธินีีท้ าใหคุ้ณแน่ใจไดว้่า รายการดรอปดาวนข์องขัน้ตอนการขาย 

ในเพจโอกาสทางการขายมขีอ้มูลอยู่ในอนัดบัทีถู่กตอ้ง 

ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล (ไม่จ าเป็น) ในการระบุว่าชือ่ทีถู่กอปัเดต (ไม่ใชช่ ือ่ใหม่) 

จ าเป็นตอ้งแปลใหเ้ป็นภาษาอืน่ทีใ่ชง้านในบรษิทัของคุณหรอืไม่ ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล 

ชนิดขัน้ตอน ชือ่ชนิดขัน้ตอนการขายของขัน้ตอนการขายนี ้

6  บนัทกึเรคคอรด์ 

7 การป้อนค าแปลของขัน้ตอนการขายใหม่ดว้ยตนเอง: 

a ในเพจรายละเอยีดกระบวนการขาย ในส่วนขัน้ตอนการขาย ใหค้ลกิ แสดงรายการทัง้หมด 
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b ในเพจขัน้ตอนการขาย ในฟิลดภ์าษาในการแปล ใหเ้ลอืกภาษา 

c คลกิลงิคแ์กไ้ขส าหรบัขัน้ตอนการขาย 

d ป้อนค าแปลในฟิลดช์ือ่ขัน้ตอนการขาย และคลกิ บนัทกึ 

8 บนัทกึเรคคอรด์ 

ในการตัง้คา่คณุสมบตักิารโคช้ส าหรบัขัน้ตอนการขาย 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิทีล่งิค ์กฎขอ้มูลและการระบุ 

3 ในส่วนวธิกีารขาย คลกิทีล่งิคก์ระบวนการขาย 

4 จากรายการภาษาในการแปล ใหเ้ลอืกภาษาหลกัของบรษิทัของคุณ 

หากคุณไม่เลอืกภาษาหลกัของบรษิทัของคุณ ชอ่งท าเครือ่งหมายท าเครือ่งหมายเพือ่แปลจะไม่ปรากฏขึน้ 

และแอปพลเิคชนัจะไม่ระบุค าทีย่งัไม่แปลทีคุ่ณเพิม่ทีน่ี่ 

5 ในเพจรายการขัน้ตอนการขาย คลกิลงิคข์ ัน้ตอนการขาย (ในคอลมันข์ัน้ตอนการขาย ) ทีคุ่ณตอ้งการตัง้ค่าขอ้มูลการโคช้ 

6 ในการสรา้งฟิลดท์ีจ่ าเป็นส าหรบัขัน้ตอนการขายนี:้ 

a ในแถบชือ่ ฟิลดท์ีจ่ าเป็นเพิม่เตมิ คลกิ ใหม่ 

b ในเพจแกไ้ขฟิลดท์ีจ่ าเป็นเพิม่เตมิ เลอืกฟิลดจ์ากรายการ 

c ตรวจดู ค าแนะน าในการป้อนค่าดฟีอลตท์ีป่รากฏบนหนา้จอ จากน้ันป้อนค่าทีคุ่ณตอ้งการใหเ้ป็นค่าดฟีอลต ์(ไม่จ าเป็น) 

เมือ่คุณป้อนค่าดฟีอลต ์ค่าดฟีอลตจ์ะถูกเพิม่ลงในเรคคอรด์ก็ต่อเมือ่ฟิลดย์งัว่างอยู่ ตวัอย่างเชน่ 

หากเรคคอรด์มคี่ารายไดอ้ยู่แลว้ 

การก าหนดค่าดฟีอลตใ์หก้บัรายไดจ้ะไม่แกไ้ขจ านวนของรายไดท้ีถู่กบนัทกึอยู่ในเรคคอรด์ 

d บนัทกึเรคคอรด์ 

7 ในการเพิม่ค าแนะน าส าหรบัขัน้ตอนการขายเพือ่ใหพ้นักงานของคุณไดอ้่าน เชน่ วตัถุประสงคแ์ละไมลส์โตนทีต่อ้งบรรลุในแต่ละขัน้ตอน 

a ในแถบชือ่ ขัน้ตอนโคช้กระบวนการ คลกิที ่ใหม่ 

b ในเพจแกไ้ขขัน้ตอนโคช้กระบวนการ ใหป้้อนตวัเลขทีแ่สดงล าดบัของขอ้มูลทีจ่ะแสดง 

เมือ่พนักงานคลกิปุ่ม การฝึกอบรม จากเรคคอรด์โอกาสทางการขาย พนักงานจะเห็นขัน้ตอนย่อย 10 ขัน้แรก 

หากคุณมมีากกว่า 10 ขัน้ตอนย่อย พนักงานสามารถดูรายการทัง้หมดไดโ้ดยการคลกิทีล่ิง้ค ์แสดงรายการทัง้หมด 

c ในการท าเครือ่งหมายขอ้มูลเพือ่การแปล ใหเ้ลอืกทีช่อ่งท าเครือ่งหมาย ท าเครือ่งหมายเพือ่แปล 

d บนัทกึเรคคอรด์ 

เมือ่พนักงานคลกิปุ่ม การฝึกอบรม 

จากเรคคอรด์โอกาสทางการขายส าหรบัเรคคอรด์โอกาสทางการขายทีม่ขี ัน้ตอนการขายนี ้

ขอ้มูลนีจ้ะปรากฏบนเพจโคช้กระบวนการขาย 
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8 ในการเพิม่เอกสารแนบหรอื URL ใหก้บัพนักงานเพือ่เขา้ใชท้รพัยากรทีเ่หมาะสมกบัขัน้ตอนการขาย: 

a ในแถบชือ่ ทรพัยากรทีม่ปีระโยชน ์คลกิ เพิม่เอกสารแนบ หรอื เพิม่ URL 

b ในเพจการแกไ้ขเอกสารแนบหรอืการแกไ้ข URL ใหป้้อนขอ้มูล 

c บนัทกึเรคคอรด์ 

เมือ่พนักงานคลกิปุ่ ม การฝึกอบรม จากเรคคอรด์โอกาสทางการขาย รายการของเอกสารแนบหรอื URL 

ทีเ่ช ือ่มโยงกบัขัน้ตอนการขายนีจ้ะปรากฏในเพจโคช้กระบวนการขาย 

9 ในการก าหนดงานต่างๆ ซึง่ถูกจดัท าขึน้โดยอตัโนมตัเิมือ่พนักงานอปัเดตขัน้ตอนการขาย: 

a ในแถบชือ่ งานอตัโนมตั ิคลกิปุ่ม ใหม่ 

b ในเพจแกไ้ขงานอตัโนมตั ิใหป้้อนขอ้มูล 

ขอ้มูลทีคุ่ณตัง้ค่าทีน่ี่จะใชเ้ป็นเทมเพลทของแต่ละงาน จากน้ัน งานทีถู่กสรา้งขึน้ใหม่จะเชือ่มโยงกบัโอกาสทางการขายนี ้

ดงัน้ันจะปรากฏในเพจรายละเอยีดโอกาสทางการขาย และรายการกจิกรรมทีเ่หมาะสม 

หมายเหตุ: คุณจะตอ้งป้อนตวัเลขในฟิลด ์วนัทีค่รบก าหนด เพือ่แสดงจ านวนวนัหลงัจากจดัท าทีง่านจะครบก าหนด 

ตวัอย่างเชน่ หากจดัท างานเมือ่วนัที ่6 ธนัวาคมและคุณป้อน 10 ลงในฟิลดเ์พือ่ใหเ้ป็นวนัทีค่รบก าหนด 

งานจะปรากฏในรายการงานของพนักงานว่า ครบก าหนดในวนัที ่16 ธนัวาคม 

ส าหรบัเจา้ของรายการ จะมกีารใชล้กัษณะต่อไปนี:้ 

 งานจะถูกจดัท าส าหรบัผูใ้ชทุ้กคนซึง่มบีทบาททีคุ่ณเลอืก 

 หากไม่มผูีใ้ชค้นใดสอดคลอ้งกบับทบาททมีของบรษิทั งานจะถูกมอบหมายใหก้บัเจา้ของโอกาสทางการขาย 

หมายเหตุ: 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ทีส่่งผลกระทบต่อความเป็นเจา้ของงานทีส่รา้งขึน้โดยอตัโ

นมตั ิโปรดดูที ่โหมดความเป็นเจา้ของเรคคอรด์และงานทีส่รา้งโดยอตัโนมตั ิ(ในหนา้ 343) 

c บนัทกึเรคคอรด์ 
 

การปรบัแตง่รายการอตุสาหกรรมของบรษิทัของคุณ 
ฟิลดอ์ุตสาหกรรม คอื ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกในเรคคอรด์หลายประเภท รวมถงึประเภทเรคคอรด์บรษิทั แอปพลเิคชนั ลดี และคู่คา้ 

ฟิลดนี์ใ้ชใ้นการตดิตามประเภทธุรกจิทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์ คุณสามารถเพิม่หรอืลบอุตสาหกรรม 

หรอืเปลีย่นชือ่ทีแ่สดงของอุตสาหกรรมในรายการ 

ซึง่จะท าใหคุ้ณสามารถปรบัเปลีย่นรายการส าหรบัเลอืกของอุตสาหกรรมใหต้รงกนักบัระบบการตัง้ชือ่ทีบ่รษิทัของคุณใช ้

หมายเหตุ: ไม่มกีารจ ากดัจ านวนอุตสาหกรรมทีคุ่ณสามารถเพิม่ในรายการได ้อย่างไรก็ตาม เฉพาะอุตสาหกรรมทีใ่ชง้านในรายการเพยีง 

300 รายการแรกเท่าน้ันทีผู่ใ้ชส้ามารถเลอืกในรายการส าหรบัเลอืกค่าในฟิลดอ์ุตสาหกรรมบนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

ระบบจะเรยีงล าดบัค่าอุตสาหกรรมตามล าดบัของรหสั ASCII จากนอ้ยไปมาก 

ซึง่หมายความว่าล าดบัการเรยีงน้ันจะค านึงถงึตวัพมิพท์ีต่รงกนัดว้ย ค่าทีข่ึน้ตน้ดว้ยตวัเลขจะปรากฏกอ่น 

ตามดว้ยค่าทีข่ึน้ตน้ดว้ยตวัพมิพใ์หญ่ แลว้ตามดว้ยค่าทีข่ึน้ตน้ดว้ยตวัพมิพเ์ล็ก 

ระบบจะใชง้านอุตสาหกรรมเมือ่มกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้าน ส าหรบัอุตสาหกรรมน้ัน 

ขัน้ตอนต่อไปนีจ้ะอธบิายวธิกีารอปัเดตอุตสาหกรรม 
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การอปัเดตอุตสาหกรรม 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิทีล่งิค ์กฎขอ้มูลและการระบุ 

3 ในส่วนการก าหนดอุตสาหกรรม คลกิลงิค ์การก าหนดอุตสาหกรรม 

4 ในเพจแกไ้ขอุตสาหกรรม ใหเ้ปลีย่นแปลงขอ้มูลส าหรบัอุตสาหกรรมตามความจ าเป็น 

5 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

ขัน้ตอนต่อไปนีจ้ะอธบิายวธิกีารเพิม่อุตสาหกรรม 

การเพิม่อุตสาหกรรม 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิทีล่งิค ์กฎขอ้มูลและการระบุ 

3 ในส่วนการก าหนดอุตสาหกรรม คลกิลงิค ์การก าหนดอุตสาหกรรม 

4 ในเพจแกไ้ขอุตสาหกรรม ในฟิลดภ์าษาในการแปล ใหเ้ลอืกภาษาหลกัของบรษิทัของคุณ แลว้คลกิ ใหม่ 

5 ในเพจแกไ้ขอุตสาหกรรมใหม่ ใหป้้อนขอ้มูลอุตสาหกรรม 

6 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

หมายเหตุ: รหสั SIC ของอุตสาหกรรมคอืฟิลดห์น่ึงในเพจแกไ้ขอุตสาหกรรม ระบบ Standard Industrial Classification (SIC) 

คอืชดุของรหสัตวัเลขทีจ่ดัประเภทของธรุกจิทุกแบบ โดยใชป้ระเภทของผลติภณัฑห์รอืการบรกิารทีธุ่รกจิน าเสนอ 

กลุ่มธรุกจิซึง่ประกอบกจิกรรมทีเ่หมอืนกนัจะไดร้บัรหสั SIC ทีเ่หมอืนกนั โดยไม่ค านึงถงึขนาดหรอืประเภทของเจา้ของ รหสั SIC 

ถูกพฒันาขึน้เพือ่อ านวยความสะดวกใหก้บัการรวบรวม การท าเป็นตาราง และการวเิคราะหข์อ้มูล 

และเพือ่เพิม่ความสามารถในการเปรยีบเทยีบในการวเิคราะหท์างสถติ ิ

ขัน้ตอนต่อไปนีจ้ะอธบิายวธิกีารป้อนค าแปลทีเ่ทยีบเท่ากนัของอุตสาหกรรมดว้ยตนเอง 

การป้อนค าแปลทีเ่ทยีบเทา่กนัของอุตสาหกรรมดว้ยตนเอง 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิทีล่งิค ์กฎขอ้มูลและการระบุ 

3 ในส่วนการก าหนดอุตสาหกรรม คลกิลงิค ์การก าหนดอุตสาหกรรม 

4 ในเพจแกไ้ขอุตสาหกรรม ในฟิลดภ์าษาในการแปล ใหเ้ลอืกภาษา 

5 ป้อนค าแปลทีเ่ทยีบเท่ากนัในฟิลดช์ือ่ทีแ่สดง 

6 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

หมายเหตุ: เมือ่บรษิทัของคุณตดิตัง้ Oracle CRM On Demand เป็นคร ัง้แรก 

ระบบจะสรา้งชือ่ดฟีอลตแ์ละชือ่ทีแ่สดงของอุตสาหกรรมตามค่าดฟีอลตข์องภาษาของบรษิทัของคุณ 
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หากค่าดฟีอลตข์องภาษาของบรษิทัของคุณมกีารเปลีย่นแปลงในภายหลงั ชือ่ทีแ่สดงของอุตสาหกรรมจะปรากฏอยู่ในรูปภาษาใหม่ 

อย่างไรก็ตาม ชือ่ดฟีอลตข์องอุตสาหกรรมจะยงัปรากฏอยู่ในรูปภาษาทีเ่ป็นค่าดฟีอลตเ์ร ิม่แรกของภาษาของบรษิทัของคุณต่อไป 
 

การตดิตามการแกไ้ข 
ในฐานะผูดู้แลระบบ คุณสามารถตดิตามการแกไ้ขรนัไทมข์องประเภทเรคคอรด์ทีใ่ชคุ้ณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ขได ้

เมือ่คุณใชง้านคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ขของประเภทเรคคอรด์ Oracle CRM On Demand 

จะบนัทกึกจิกรรมการเปลีย่นแปลงทัง้หมดของประเภทเรคคอรด์น้ัน 

และเขยีนเรคคอรด์การตดิตามการแกไ้ขในรายการกจิกรรมการตดิตามแกไ้ข Oracle CRM On Demand 

จะลบเรคคอรด์การตดิตามการแกไ้ขเกา่ออกโดยถาวรเมือ่มกีารลา้งขอ้มูลรายการทีล่บตามปกต ิโดยทีเ่รคคอรด์เกา่คอื 

เรคคอรด์ทีม่อีายุตัง้แต่ 30 วนัขึน้ไป  

แอปพลเิคชนัภายนอกทีใ่ชร้ว่มกนักบั Oracle CRM On Demand เชน่ Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales 

สามารถใชคุ้ณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ขได ้นอกจากนี ้

แอปพลเิคชนัภายนอกยงัสามารถอ่านรายการบนัทกึการตดิตามการแกไ้ขโดยใชบ้รกิารทางเว็บไดด้ว้ย 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชบ้รกิารทางเว็บในการอ่านรายการบนัทกึการตดิตามการแกไ้ข โปรดดูที ่Oracle Web Services On 

Demand Guide  

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ส าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข โปรดดหูวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การใชง้านคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข (ในหนา้ 525) 

 ประเภทเรคคอรด์ทีม่กีารตดิตาม (ในหนา้ 526) 

 เกีย่วกบักจิกรรมการตรวจสอบการแกไ้ข (ในหนา้ 537) 

 การดูเพจรายการการตดิตามการแกไ้ข (ในหนา้ 538) 

 ขอ้มูลการตดิตามการแกไ้ขส าหรบัการเปลีย่นแปลงรายการค่าในรายการส าหรบัเลอืก  (ในหนา้ 536) 

 ตวัอย่างของเรคคอรด์กจิกรรมการตดิตามการแกไ้ข (ในหนา้ 540) 

 การจดัท าเรคคอรด์การแกไ้ขดว้ยตนเอง (ในหนา้ 543) 
 

การใชง้านคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข 
ใชก้ระบวนการต่อไปนีเ้พือ่ใชง้านคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ขใน Oracle CRM On Demand ส าหรบัทุกโมดูล  

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน คุณตอ้งไซนอ์นิเขา้ใช ้Oracle CRM On Demand ในฐานะผูดู้แลระบบ 

และบทบาทของคุณตอ้งมที ัง้สทิธิจ์ดัการการตดิตามการแกไ้ขและจดัการบทบาทและการเขา้ใช ้

หากบทบาทผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณยงัไม่มสีทิธิจ์ดัการการตดิตามการแกไ้ข โปรดตดิต่อ Oracle CRM On Demand Customer 

Care 

การใชง้านคณุสมบตักิารตดิตามการแกไ้ขส าหรบัประเภทเรคคอรด์   

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ คลกิที ่ใชง้านการตดิตามการแกไ้ข 
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3 ในเพจทีเ่ปิดขึน้ ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้านเวริก์โฟลวก์ารแกไ้ข ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ (หรอืชือ่ออบเจกต)์ 

ทีคุ่ณตอ้งการตดิตาม 

หมายเหตุ: คุณสามารถเลกิใชคุ้ณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ขของประเภทเรคคอรด์ได ้โดยยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

ใชง้านเวริก์โฟลวก์ารแกไ้ข ส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ัน 

คุณสามารถดูขอ้มูลการแกไ้ขทีเ่กีย่วขอ้งทีแ่สดงในเพจรายการตดิตามการแกไ้ขได ้โดยการไปทีโ่ฮมเพจการจดัการ แลว้คลกิ 

การตดิตามการแกไ้ข ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ  

 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ส าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข โปรดดหูวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การตดิตามการแกไ้ข (ในหนา้ 525) 

 ประเภทเรคคอรด์ทีม่กีารตดิตาม (ในหนา้ 526) 

 เกีย่วกบักจิกรรมการตรวจสอบการแกไ้ข (ในหนา้ 537) 

 การดูเพจรายการการตดิตามการแกไ้ข (ในหนา้ 538) 

 ขอ้มูลการตดิตามการแกไ้ขส าหรบัการเปลีย่นแปลงรายการค่าในรายการส าหรบัเลอืก  (ในหนา้ 536) 

 ตวัอย่างของเรคคอรด์กจิกรรมการตดิตามการแกไ้ข (ในหนา้ 540) 

 การจดัท าเรคคอรด์การแกไ้ขดว้ยตนเอง (ในหนา้ 543) 

 
 

ประเภทเรคคอรด์ทีม่กีารตดิตาม 
หวัขอ้นีแ้สดงรายการประเภทเรคคอรด์ที ่Oracle CRM On Demand ตดิตามกจิกรรมการเปลีย่นแปลง 

ในการใชคุ้ณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข คุณตอ้งเลอืกประเภทเรคคอรด์เหล่านี ้

ชือ่ประเภทเรคคอรด์ทีแ่สดงบนเพจรายการตดิตามการแกไ้ขจะตรงกบัชือ่ประเภทเรคคอรด์ทีป่รากฏในทีอ่ืน่ๆ ในอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชข้อง 

Oracle CRM On Demand ชือ่ประเภทเรคคอรด์ทีใ่ชใ้นค าขอบรกิารทางเว็บของ Oracle CRM On Demand 

ในการดงึขอ้มูลการตดิตามการแกไ้ขจะตอ้งตรงกบัชือ่ตามทีแ่สดงในคอลมันท์างขวามอืในตารางต่อไปนี ้  

หมายเหตุ: ชือ่ประเภทเรคคอรด์ในคอลมันท์างขวามอืเป็นชือ่ทีไ่ม่อา้งองิภาษา 

ตารางต่อไปนีแ้สดงรายการประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณสามารถใชส้ าหรบัคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ขใน Oracle CRM On Demand 

ประเภทเรคคอรด์ในอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชข้อง Oracle CRM On 

Demand 

ประเภทเรคคอรด์ในบรกิารทางเว็บของ Oracle CRM On 

Demand 

บรษิทั บรษิทั 

ทีอ่ยู่บรษิทั AccountAddress 

สมุดบนัทกึบรษิทั AccountBook 

คู่แข่งบรษิทั Competitor 

ผูต้ดิต่อของบรษิทั AccountContact 

บทบาทผูต้ดิต่อของบรษิทั ContactRole 
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ประเภทเรคคอรด์ในอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชข้อง Oracle CRM On 

Demand 

ประเภทเรคคอรด์ในบรกิารทางเว็บของ Oracle CRM On 

Demand 

หมายเหตุของบรษิทั หมายเหตุ 

คู่คา้ของบรษิทั คู่คา้ 

ความสมัพนัธข์องบรษิทั RelatedAccount 

ทมีของบรษิทั AccountTeam 

การยอมรบั การยอมรบั 

สมุดบนัทกึการยอมรบั AccreditationBook 

ค าขอการยอมรบั AccreditationRequest 

ทมีการยอมรบั AccreditationTeam 

กจิกรรม กจิกรรม 

เอกสารแนบของกจิกรรม เอกสารแนบ 

ผูใ้ชก้จิกรรม ผูใ้ช ้

หมายเหตุ: 

ถา้คุณตอ้งการตดิตามการเปลีย่นแปลงส าหรบัผูใ้ชก้จิกรรมผ่านทาง

ฟิลด ์เจา้ของ หรอืส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูใ้ช ้

คุณจะตอ้งเลอืกประเภทเรคคอรด์กจิกรรม ผูใ้ชก้จิกรรม ผูใ้ช ้

และต าแหน่ง ส าหรบัการตดิตามการปรบัเปลีย่น 

โดยการเลอืกประเภทเรคคอรด์สีป่ระเภทเหล่านี ้Oracle CRM On 

Demand จะตดิตามกจิกรรมเชือ่มโยง WriteRecordUpdated 

และยกเลกิการเชือ่มโยงอย่างเหมาะสม 

เมือ่ผูใ้ชถู้กเพิม่หรอืลบออกจากกจิกรรม 

และยงัสรา้งกจิกรรมการเปลีย่นแปลง PreDeleteRecord และ 

DeleteRecord 

ส าหรบัตารางอนิเตอรเ์ซคชนัผูใ้ชก้จิกรรมเมือ่มกีารลบผูใ้ชอ้อกจาก

กจิกรรม 

ทีอ่ยู่ ทีอ่ยู่ 

หมายเหตุ: 

หากคุณเปิดใชง้านการตดิตามการแกไ้ขส าหรบัเรคคอรด์ทีอ่ยู่ส าหร ั

บบรษิทัของคุณและนอกจากนีย้งัเปิดใชง้านการก าหนดพกิดัทางภูมิ

ศาสตรไ์วใ้นโปรไฟลบ์รษิทัดว้ย Oracle Maps Geocoder 

จะสรา้งรายการการตดิตามการแกไ้ขส าหรบัการอปัเดตทีอ่ยู่ทุกคร ัง้ 

คุณสามารถตดิตามการอปัเดตทีเ่กดิขึน้ในเรคคอรด์ทีอ่ยู่ไดโ้ดยใชห้

มายเลขการแกไ้ขในเรคคอรด์การตดิตามการแกไ้ขทีเ่ช ือ่มโยงส าหร ั

บทีอ่ยู่ 

ทีต่ ัง้ของทีอ่ยู่ ทีอ่ยู่ 

การปันส่วน การปันส่วน 

สมุดบนัทกึการปันส่วน AllocationBook 

แอปพลเิคชนั แอปพลเิคชนั 

สมุดบนัทกึแอปพลเิคชนั ApplicationBook 
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ประเภทเรคคอรด์ในอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชข้อง Oracle CRM On 

Demand 

ประเภทเรคคอรด์ในบรกิารทางเว็บของ Oracle CRM On 

Demand 

ทมีแอปพลเิคชนั ApplicationTeam 

การประเมนิ SalesAssessment 

ค่าการประเมนิ SalesAssessmentValue 

สนิทรพัย ์ สนิทรพัย ์

ยีห่อ้ตวัแทนจ าหน่ายรถยนต ์ AutoDealerMakes 

ช ัว่โมงการขายรถยนต ์ AutoSalesHours 

ช ัว่โมงทีใ่หบ้รกิารดา้นรถยนต ์ AutoServiceHours 

ผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ BlockedProduct 

สมุดบนัทกึ สมุดบนัทกึ 

ผูใ้ชส้มุดบนัทกึ BookUser 

โปรไฟลน์ายหนา้ BrokerProfile 

แผนธรุกจิ BusinessPlan 

สมุดบนัทกึแผนธรุกจิ BusinessPlanBook 

ทมีแผนธรุกจิ BusinessPlanTeam 

รายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อ ProductsDetailed 

การตอบกลบัขอ้ความในรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อ CallProdDetailMsgRsp 

รายการแผนรบัส่งขอ้ความในรายละเอยีดผลติภณัฑท์ีม่กีารตดิต่อ CallProdDetailMsgPlanItem 

ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความในรายละเอยีดผลติภณั

ฑท์ีม่กีารตดิต่อ CallProdDetailMsgPlnRel 

การตดิต่อทีใ่หส้นิคา้ส่งเสรมิการขาย PromotionalItems 

ตวัอย่างทีใ่หข้องการตดิต่อ SampleDropped 

แคมเปญ แคมเปญ 

สมุดบนัทกึแคมเปญ CampaignBook 

ผูร้บัแคมเปญ Recipient 

การรบัรอง การรบัรอง 

สมุดบนัทกึการรบัรอง CertificationBook 

ค าขอการรบัรอง CertificationRequest 

ทมีการรบัรอง CertificationTeam 

ค่าสนิไหม ค่าสนิไหม 

ผูต้ดิต่อ ผูต้ดิต่อ 
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ประเภทเรคคอรด์ในอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชข้อง Oracle CRM On 

Demand 

ประเภทเรคคอรด์ในบรกิารทางเว็บของ Oracle CRM On 

Demand 

ทีอ่ยู่ของผูต้ดิต่อ ContactAddress 

หมายเหตุ: 

หากผูใ้ชล้บทีอ่ยู่ออกจากเพจรายละเอยีดผูต้ดิต่อเมือ่ไม่มกีารเปิดใช ้

งานบรษิทัส าหรบัทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั 

ฟังกช์นัการตดิตามการปรบัเปลีย่นจะตดิตามเฉพาะกจิกรรมยกเลกิ

การเชือ่มโยง กจิกรรม WriteRecordUpdated 

ส าหรบัเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ และกจิกรรม PreDeleteRecord 

ส าหรบัเรคคอรด์ทีอ่ยู่เท่าน้ัน ฟังกช์นันีจ้ะไม่ตดิตามกจิกรรม 

DeleteRecord ส าหรบัเรคคอรด์ทีอ่ยู่ ในการระบุทีอ่ยู่ทีถู่กลบ 

โปรดดูทีก่จิกรรม PreDeleteRecord 

เวลาตดิต่อทีด่ทีีสุ่ด ContactBestTimes 

สมุดบนัทกึผูต้ดิต่อ ContactBook 

ความสนใจของผูต้ดิต่อ ความสนใจ 

หมายเหตุของผูต้ดิต่อ หมายเหตุ 

พอรต์โฟลโิอของผูต้ดิต่อ ผูต้ดิต่อ 

ความสมัพนัธข์องผูต้ดิต่อ RelatedContact 

ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ ContactLicense 

ทมีของผูต้ดิต่อ ทมี 

คอรส์ คอรส์ 

สมุดบนัทกึคอรส์ CourseBook 

การลงทะเบยีนคอรส์ CourseEnrollment 

ทมีคอรส์ CourseTeam 

ความคุม้ครอง ความคุม้ครอง 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 CustomObject1 

สมุดบนัทกึออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 CustomObject1Book 

ทมีของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ทมี 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 02 CustomObject2 

สมุดบนัทกึออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 02 CustomObject2Book 

ทมีของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 02 ทมี 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 03 CustomObject3 

สมุดบนัทกึออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 03 CustomObject3Book 

ทมีของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 03 ทมี 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 CustomObject4 
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ประเภทเรคคอรด์ในอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชข้อง Oracle CRM On 

Demand 

ประเภทเรคคอรด์ในบรกิารทางเว็บของ Oracle CRM On 

Demand 

สมุดบนัทกึออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 CustomObject4Book 

ทมีของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 CustomObject4Team 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 05 CustomObject5 

สมุดบนัทกึออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 05 CustomObject5Book 

ทมีของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 05 CustomObject5Team 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 06 CustomObject6 

สมุดบนัทกึออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 06 CustomObject6Book 

ทมีของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 06 CustomObject6Team 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 07 CustomObject7 

สมุดบนัทกึออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 07 CustomObject7Book 

ทมีของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 07 CustomObject7Team 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 08 CustomObject8 

สมุดบนัทกึออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 08 CustomObject8Book 

ทมีของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 08 CustomObject8Team 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 09 CustomObject9 

สมุดบนัทกึออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 09 CustomObject9Book 

ทมีของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 09 CustomObject9Team 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 10 CustomObject10 

สมุดบนัทกึออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 10 CustomObject10Book 

ทมีของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 10 CustomObject10Team 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 11 CustomObject11 

สมุดบนัทกึออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 11 CustomObject11Book 

ทมีของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 11 CustomObject11Team 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 12 CustomObject12 

สมุดบนัทกึออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 12 CustomObject12Book 

ทมีของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 12 CustomObject12Team 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 13 CustomObject13 

สมุดบนัทกึออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 13 CustomObject13Book 

ทมีของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 13 CustomObject13Team 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 14 CustomObject14 
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ประเภทเรคคอรด์ในอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชข้อง Oracle CRM On 

Demand 

ประเภทเรคคอรด์ในบรกิารทางเว็บของ Oracle CRM On 

Demand 

สมุดบนัทกึออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 14 CustomObject14Book 

ทมีของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 14 CustomObject14Team 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 15 CustomObject15 

สมุดบนัทกึออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 15 CustomObject15Book 

ทมีของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 15 CustomObject15Team 

หมายเหตุ: บรษิทัของคุณสามารถตัง้ค่าออบเจกตท์ีก่ าหนดเองและออบเจกตย่์อยเพิม่เตมิไดม้ากเกนิกว่าออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 15 ทัง้นี ้

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองเพิม่เตมิ 

พรอ้มดว้ยออบเจกตย่์อยเหล่านีจ้ะใชรู้ปแบบการตัง้ชือ่เดยีวกบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเองและออบเจกตย่์อยกอ่นหนา้ 

ความเสยีหาย ความเสยีหาย 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลง DealRegistration 

สมุดบนัทกึการลงทะเบยีนขอ้ตกลง DealRegistrationBook 

ทมีการลงทะเบยีนขอ้ตกลง DealRegistrationTeam 

ตวัแทนจ าหน่าย ตวัแทนจ าหน่าย 

พืน้ทีข่องตวัแทนจ าหน่าย ChannelPartnerTerritory 

สมุดบนัทกึดฟีอลตต์ามประเภทเรคคอรด์ UserUserDefaultBookPerType 

ฝ่าย ฝ่าย 

กจิกรรม MedEd 

สมุดบนัทกึกจิกรรม MedEdBook 

ทมีกจิกรรม MedEdTeam 

การทดสอบ การทดสอบ 

สมุดบนัทกึการทดสอบ ExamBook 

การลงทะเบยีนการทดสอบ ExamRegistration 

ทมีการทดสอบ ExamTeam 

บญัชกีารเงนิ FinancialAccount 

สมุดบนัทกึบญัชกีารเงนิ FinancialAccountBook 

ผูถ้อืบญัชกีารเงนิ FinancialAccountHolder 

การถอืครองบญัชกีารเงนิ FinancialAccountHolding 

แผนทางการเงนิ FinancialPlan 

สมุดบนัทกึแผนทางการเงนิ FinancialPlanBook 

ผลติภณัฑท์างการเงนิ FinancialProduct 

การท ารายการทางการเงนิ FinancialTransaction 
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ประเภทเรคคอรด์ในอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชข้อง Oracle CRM On 

Demand 

ประเภทเรคคอรด์ในบรกิารทางเว็บของ Oracle CRM On 

Demand 

เงนิทุน เงนิทุน 

สมุดบนัทกึเงนิทุน FundBook 

เดบติเงนิทุน FundDebit 

รายการเงนิทุน OccamFundCredit 

การเป็นสมาชกิกองทุน FundPartner 

ผูเ้ขา้รว่มขอเงนิทุน FundParticipantUserSharing 

ค าขอเงนิทุน FundRequest 

การปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP HCPContactAllocation 

สมุดบนัทกึการปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP HCPContactAllocationBook 

ครวัเรอืน ครวัเรอืน 

ผูต้ดิต่อของครวัเรอืน ผูต้ดิต่อ 

ทมีครวัเรอืน ทมี 

ทรพัยส์นิประกนัภยั InsuranceProperty 

รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั InventoryAuditReport 

สมุดบนัทกึรายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั InventoryAuditReportBook 

งวดสนิคา้คงคลงั InventoryPeriod 

สมุดบนัทกึงวดสนิคา้คงคลงั InventoryPeriodBook 

ผูไ้ดร้บัเชญิ ผูไ้ดร้บัเชญิ 

ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง InvolvedParty 

ลดี ลดี 

สมุดบนัทกึลดี สมุดบนัทกึ 

คู่คา้ของลดี คู่คา้ 

ทมีของลดี LeadTeam 

ค าขอ MDF MDFRequest 

สมุดบนัทกึค าขอ MDF MDFRequestBook 

ทมีค าขอ MDF MDFRequestTeam 

การตอบกลบัขอ้ความ MessageResponse 

แผนรบัส่งขอ้ความ MessagePlan 

สมุดบนัทกึแผนรบัส่งขอ้ความ MessagePlanBook 

รายการแผนรบัส่งขอ้ความ MsgPlanItem 
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ประเภทเรคคอรด์ในอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชข้อง Oracle CRM On 

Demand 

ประเภทเรคคอรด์ในบรกิารทางเว็บของ Oracle CRM On 

Demand 

ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ MsgPlanItemRelation 

วตัถุประสงค ์ วตัถุประสงค ์

สมุดบนัทกึวตัถุประสงค ์ ObjectivesBook 

ทมีวตัถุประสงค ์ ObjectivesTeam 

โอกาสทางการขาย โอกาสทางการขาย 

สมุดบนัทกึโอกาสทางการขาย สมุดบนัทกึ 

คู่แข่งของโอกาสทางการขาย Competitor 

บทบาทผูต้ดิต่อของโอกาสทางการขาย OpportunityContactRole 

หมายเหตุโอกาสทางการขาย หมายเหตุ 

คู่คา้ของโอกาสทางการขาย คู่คา้ 

ทมีในโอกาสทางการขาย ทมี 

ใบสัง่ ใบสัง่ 

สมุดบนัทกึใบสัง่ OrderBook 

รายการในใบสัง่ OrderItem 

ทมีใบสัง่ OrderTeam 

คู่คา้ คู่คา้ 

สมุดบนัทกึคู่คา้ PartnerBook 

โปรแกรมคู่คา้ โปรแกรม 

ทมีคู่คา้ PartnerTeam 

ระยะเวลา CRMOD_LS_Period 

รายการส าหรบัเลอืก Picklist (Administrative API) 

กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก PicklistValueGroup 

บรษิทัของแผน PlanAccount 

ผูต้ดิต่อของแผน PlanContact 

โอกาสทางการขายของแผน PlanOpportunity 

กรมธรรม ์ กรมธรรม ์

สมุดบนัทกึกรมธรรม ์ PolicyBook 

ผูถ้อืกรมธรรม ์ PolicyHolder 

พอรต์โฟลโิอ พอรต์โฟลโิอ 

ทมีพอรต์โฟลโิอ ทมี 
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ประเภทเรคคอรด์ในอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชข้อง Oracle CRM On 

Demand 

ประเภทเรคคอรด์ในบรกิารทางเว็บของ Oracle CRM On 

Demand 

ต าแหน่ง ผูใ้ช ้

หมายเหตุ: เรคคอรด์ ต าแหน่ง 

มขีอ้มูลการเป็นเจา้ของเรคคอรด์ส าหรบับรษิทั ทีต่ดิต่อ 

โอกาสทางการขาย กจิกรรม และประเภทเรคคอรด์กจิกรรม 

เมือ่ตอ้งการตดิตามความเป็นเจา้ของเรคคอรด์ในประเภทเรคคอรด์เ

หล่านี ้คุณตอ้งเปิดใชง้าน ต าแหน่ง 

ส าหรบัการตดิตามการปรบัเปลีย่น โดยเฉพาะอย่างยิง่ 

การท าเชน่นีจ้ะเป็นการเปิดใชง้านการตดิตามกจิกรรม 

เชือ่มโยงและยกเลกิการเชือ่มโยง 

ส าหรบัผูใ้ชเ้มือ่เจา้ของถูกเปลีย่นแปลงส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีส่นั

บสนุน นอกจากนี ้ยงัจะตดิตามกจิกรรม เชือ่มโยง 

ระหว่างกจิกรรมและผูใ้ชเ้มือ่เพิม่ผูใ้ชใ้นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูใ้

ชก้จิกรรมอกีดว้ย 

บญัชรีาคาสนิคา้ PriceList 

รายการสนิคา้ในบญัชรีาคา PriceListLineItem 

ผลติภณัฑ ์ ผลติภณัฑ ์

ชนิดผลติภณัฑ ์ ProductCategory 

ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์ ProductIndication 

สมุดบนัทกึโปรแกรม ProgramBook 

การเป็นสมาชกิโปรแกรม ProgramPartner 

การเสนอราคา การเสนอราคา 

การจ ากดัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง RelatedDisclaimer 

รายได ้ ผลติภณัฑ ์

การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง SampleDisclaimer 

สนิคา้คงคลงัตวัอย่าง SampleInventory 

ล็อตตวัอย่าง SampleLot 

สมุดบนัทกึล็อตตวัอย่าง SampleLotBook 

ค าขอตวัอย่าง SampleRequest 

สมุดบนัทกึค าขอตวัอย่าง SampleRequestBook 

รายการค าขอตวัอย่าง SampleRequestItem 

การท ารายการตวัอย่าง SampleTransaction 

สมุดบนัทกึการท ารายการตวัอย่าง SampleTransactionBook 

ค าขอบรกิาร ServiceRequest 

ทมีค าขอบรกิาร ServiceRequestTeam 
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ประเภทเรคคอรด์ในอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชข้อง Oracle CRM On 

Demand 

ประเภทเรคคอรด์ในบรกิารทางเว็บของ Oracle CRM On 

Demand 

ลายเซน็ ลายเซน็ 

Smart Call กจิกรรม 

สือ่ทางสงัคม SocialMedia 

ทางแกปั้ญหา ทางแกปั้ญหา 

สมุดบนัทกึทางแกปั้ญหา SolutionBook 

ผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ SPRequestLineItem 

ค าขอตัง้ราคาพเิศษ SPRequest 

สมุดบนัทกึค าขอตัง้ราคาพเิศษ SPRequestBook 

ทมีค าขอตัง้ราคาพเิศษ SPRequestTeam 

พืน้ที ่ พืน้ที ่

สนิคา้ทีท่ ารายการ TransactionItem 

ผูใ้ช ้ ผูใ้ช ้

ฝ่ายของผูใ้ช ้ UserDivision 

ผูใ้ชเ้จา้ของ ผูใ้ช ้

ยานพาหนะ ยานพาหนะ 

สมุดบนัทกึยานพาหนะ VehicleBook 

ขอ้มูลทางการเงนิของยานพาหนะ EautoFinancialDetail 

ประวตักิารขายยานพาหนะ EautoSalesHistory 

ประวตักิารบรกิารยานพาหนะ EautoServiceHistory 

 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ส าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข โปรดดหูวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การตดิตามการแกไ้ข (ในหนา้ 525) 

 การใชง้านคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข (ในหนา้ 525) 

 เกีย่วกบักจิกรรมการตรวจสอบการแกไ้ข (ในหนา้ 537) 

 การดูเพจรายการการตดิตามการแกไ้ข (ในหนา้ 538) 

 ขอ้มูลการตดิตามการแกไ้ขส าหรบัการเปลีย่นแปลงรายการค่าในรายการส าหรบัเลอืก (ในหนา้ 536) 

 ตวัอย่างของเรคคอรด์กจิกรรมการตดิตามการแกไ้ข (ในหนา้ 540) 

 การจดัท าเรคคอรด์การแกไ้ขดว้ยตนเอง (ในหนา้ 543) 
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ขอ้มูลการตดิตามการแกไ้ขส าหรบัการเปลีย่นแปลงรายการคา่ในรายการส าหรบัเลอืก 
หวัขอ้นีอ้ธบิายวธิทีีคุ่ณสามารถใชคุ้ณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ขเพือ่ตดิตามการเปลีย่นแปลงรายการค่าในรายการส าหรบัเลอืก 

ในการตดิตามการเปลีย่นแปลงรายการส าหรบัเลอืกน้ัน 

คุณตอ้งท าใหร้ายการส าหรบัเลอืกเปิดใชง้านคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ขในประเภทเรคคอรด์ทีม่รีายการส าหรบัเลอืกดงักล่าว 

รายการส าหรบัเลอืกสามารถใชง้านไดใ้นชือ่ของออบเจกตใ์นเพจรายการการตดิตามการแกไ้ข Oracle CRM On Demand 

จะบนัทกึชือ่ของประเภทเรคคอรด์ในเพจรายการการตดิตามการแกไ้ขเมือ่มกีารจดัท า อ่าน อปัเดต 

หรอืลบรายการส าหรบัเลอืกในประเภทเรคคอรด์น้ัน 

หากมกีารเปิดใชง้านคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ขส าหรบัออบเจกตร์ายการส าหรบัเลอืก ตารางต่อไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัคอลมันต์่างๆ 

ในเพจรายการการตดิตามการแกไ้ข เมือ่คุณเปิดใชง้านคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ขใหก้บัออบเจกตร์ายการส าหรบัเลอืก 

สว่นหวัคอลมัน ์ ค าอธบิาย 

ชือ่ออบเจกต ์ รายการส าหรบัเลอืก  

ID ออบเจกต ์ ID แถวของออบเจกตท์ี ่Oracle CRM On Demand ระบุให ้ตวัอย่างเชน่ 1QA2-NX0XH ID 

นีเ้ป็นรหสัเฉพาะส าหรบัรายการค่าทีเ่ช ือ่มโยงกบัรายการส าหรบัเลอืก 

ฟิลดบ์างฟิลดใ์ชร้ายการค่าเดยีวกนัในหลายออบเจกต ์หากผูใ้ชแ้กไ้ขค่าใดๆ ในรายการค่าน้ัน Oracle 

CRM On Demand จะบนัทกึรายการการตดิตามการแกไ้ขของฟิลดท์ัง้หมด ในกรณีนี ้ID 

ออบเจกตส์ าหรบัรายการการตดิตามการแกไ้ขทัง้หมดจะเหมอืนกนั 

ประเภทเรคคอรด์ ชือ่การตดิตามการแกไ้ขของประเภทเรคคอรด์ซึง่มกีารแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืก 

ชือ่นีเ้ป็นชือ่ของประเภทเรคคอรด์ตามทีป่รากฏในเพจการตดิตามการแกไ้ขเมือ่ประเภทเรคคอรด์ไดร้บัก

ารตดิตาม   

ชือ่ฟิลด ์ แท็กบรกิารทางเว็บเวอรช์นั 2.0 ของฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีม่ีการแกไ้ข 

เมือ่ใดก็ตามทีคุ่ณแกไ้ขฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก รายการการตดิตามจะปรากฏในเพจรายการการตดิตามการแกไ้ข 

แต่เฉพาะในกรณีทีคุ่ณเปิดใชง้านคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ขใหก้บัประเภทเรคคอรด์ของฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีคุ่ณก าลงัแกไ้ขอยู่เ

ท่าน้ัน 

การแกไ้ขฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกในประเภทเรคคอรด์หน่ึงรายการอาจส่งผลใหม้กีารบนัทกึรายการการตดิตามหลายรายการในเพจรายกา

รการตดิตามการแกไ้ขได ้เน่ืองจาก Oracle CRM On Demand 

จะแมปฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกกบัประเภทของรายการค่าทีใ่ชร้ว่มกนัระหว่างฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกหลายฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์ต่างๆ 

จ านวนรายการแกไ้ขจะเท่ากบัจ านวนฟิลดส์าธารณะทีแ่มปกบัประเภทของรายการค่าของฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีคุ่ณแกไ้ข  

ตวัอย่างเชน่ สมมุตวิ่าคุณมรีายการส าหรบัเลอืกทีช่ ือ่ว่า บทบาทรายการส าหรบัเลอืก ซึง่มปีระเภทรายการค่าตัง้ไวเ้ป็น PARTY_REL_TYPE 

และรายการส าหรบัเลอืกนีย้งัมกีารใชง้านโดยประเภทเรคคอรด์ต่อไปนีด้ว้ย ไดแ้ก ่คู่คา้ของบรษิทั คู่แข่งของบรษิทั 

คู่แข่งของโอกาสทางการขาย และคู่คา้ของโอกาสทางการขาย 

และสมมุตวิ่ารายการส าหรบัเลอืกมกีารใชง้านโดยฟิลดส์องฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์เหล่านีด้ว้ย ไดแ้ก ่บทบาท และบทบาทแบบยอ้นกลบั 

หากคุณอปัเดตรายการค่าใหก้บัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกใดๆ ในตวัอย่างนี ้Oracle CRM On Demand 

จะจดัท ารายการการตดิตามการแกไ้ขแยกกนัส าหรบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทัง้หมดในตวัอย่าง 

ขอ้จ ากดัในการตดิตามการแกไ้ขส าหรบัรายการคา่ในรายการส าหรบัเลอืก 

Oracle CRM On Demand จะไม่จดัท ากจิกรรมการตดิตามการแกไ้ขส าหรบัรายการค่าในรายการส าหรบัเลอืกดว้ยเงือ่นไขต่อไปนี:้ 

 ประเภทเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงกบัรายการส าหรบัเลอืกไม่ไดต้ ัง้ค่าไวส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

 การอปัเดตรายการส าหรบัเลอืกอยู่ในประเภทเรคคอรด์ทีไ่ม่ไดเ้ปิดใชง้านคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข 

 ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีอ่ปัเดตไม่สามารถเขา้ถงึไดผ่้านบรกิารทางเว็บ 
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หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ส าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข โปรดดหูวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การตดิตามการแกไ้ข (ในหนา้ 525) 

 การใชง้านคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข (ในหนา้ 525) 

 ประเภทเรคคอรด์ทีม่กีารตดิตาม (ในหนา้ 526) 

 เกีย่วกบักจิกรรมการตรวจสอบการแกไ้ข (ในหนา้ 537) 

 การดูเพจรายการการตดิตามการแกไ้ข (ในหนา้ 538) 

 ตวัอย่างของเรคคอรด์กจิกรรมการตดิตามการแกไ้ข (ในหนา้ 540) 

 การจดัท าเรคคอรด์การแกไ้ขดว้ยตนเอง (ในหนา้ 543) 

 
 

เกีย่วกบักจิกรรมการตรวจสอบการแกไ้ข 
ตารางต่อไปนีแ้สดงรายการกจิกรรมการตรวจสอบการแกไ้ขทีถู่กจดัท าและแสดงในเพจรายการตรวจสอบการแกไ้ข 

ชือ่กจิกรรม ค าอธบิาย 

Associate กจิกรรมนีร้ะบุการเชือ่มโยงสองเรคคอรด์ทีม่คีวามสมัพนัธแ์บบหลายต่อหลายค่า เชน่ ผูต้ดิต่อและบรษิทั 

ตวัอย่างเชน่ กจิกรรมเชือ่มโยงจะเกดิขึน้เมือ่คุณเพิม่ผูต้ดิต่อในเรคคอรด์บรษิทั เชน่เดยีวกนั 

กจิกรรมยกเลกิการเชือ่มโยงก็จะเกดิขึน้เมือ่คุณลบผูต้ดิต่อจากเรคคอรด์บรษิทั 

DeleteRecord  กจิกรรมนีร้ะบุว่าเรคคอรด์มกีารท าเครือ่งหมายส าหรบัลบแลว้ เชน่ 

เมือ่คุณลบเรคคอรด์แผนรบัส่งขอ้ความ ใชก้จิกรรมนีเ้พือ่ตดิตามการลบเรคคอรด์ 

Dissociate กจิกรรมนีร้ะบุการยกเลกิการเชือ่มโยงสองเรคคอรด์ทีม่คีวามสมัพนัธแ์บบหลายต่อหลายค่า เชน่ 

กจิกรรมยกเลกิการเชือ่มโยงจะเกดิขึน้เมือ่คุณลบผูต้ดิต่อจากเรคคอรด์บรษิทั 

MergeRecords กจิกรรมนีร้ะบุว่ามกีารรวมสองเรคคอรด์เขา้ดว้ยกนั เชน่ 

เมือ่เรคคอรด์ลดีทีซ่  า้และเรคคอรด์ย่อยถูกรวมกบัเรคคอรด์ลดีหลกั ในตวัอย่างนี ้ID 

ออบเจกตข์องเรคคอรด์ทีไ่ดจ้ากการรวมก็คอื ID แถวของเรคคอรด์ลดีหลกั และ ID 

ออบเจกตข์องเรคคอรด์ย่อยก็คอื ID แถวของของเรคคอรด์ลดีทีซ่  า้ 

กจิกรรมรวมเรคคอรด์สามารถใชไ้ดก้บัประเภทเรคคอรด์ต่อไปนี ้ไดแ้ก ่บรษิทั ผูต้ดิต่อ ครวัเรอืน ลดี คู่คา้ 

พอรต์โฟลโิอ และค าขอบรกิาร 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand ไม่ไดบ้นัทกึกจิกรรม MergeRecords 

แยกกนัส าหรบัการรวมเรคคอรด์ระดบัย่อย 

PreDeleteRecord กจิกรรมนีร้ะบุว่าเรคคอรด์ก าลงัจะถูกลบ อย่างไรก็ตาม เรคคอรด์อาจไม่ถูกลบจรงิๆ ก็ได ้ 

หมายเหตุ: ไม่ขอแนะน าใหคุ้ณใชก้จิกรรมนีส้ าหรบัการตดิตามเรคคอรด์ทีถู่กลบ 

หากคุณตัง้ใจจะตดิตามการลบเรคคอรด์ ใหใ้ชก้จิกรรม DeleteRecord แทน 

RestoreRecord กจิกรรมนีร้ะบุว่าเรคคอรด์ทีท่ าเคร ือ่งหมายส าหรบัลบกอ่นหนา้นีถู้กเรยีกคนื เชน่ 

เมือ่คุณเรยีกคนืเรคคอรด์แผนรบัส่งขอ้ความทีถู่กท าเครือ่งหมายส าหรบัลบกอ่นหนา้นี ้

WriteRecordNew กจิกรรมนีร้ะบุว่ามกีารบนัทกึเรคคอรด์ใหม่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ เชน่ 
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ชือ่กจิกรรม ค าอธบิาย 

เมือ่คุณจดัท าเรคคอรด์บรษิทัใหม่ และกจิกรรมนีย้งัระบุถงึการแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกดว้ย   

WriteRecordUpdated กจิกรรมนีร้ะบุว่าเรคคอรด์ทีม่อียู่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกัหรอืออบเจกตย่์อยถูกแกไ้ข เชน่ 

เมือ่คุณอปัเดตเรคคอรด์ผูต้ดิต่อทีม่อียู่  

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ส าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข โปรดดหูวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การตดิตามการแกไ้ข (ในหนา้ 525) 

 การใชง้านคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข (ในหนา้ 525) 

 ประเภทเรคคอรด์ทีม่กีารตดิตาม (ในหนา้ 526) 

 การดูเพจรายการการตดิตามการแกไ้ข (ในหนา้ 538) 

 ขอ้มูลการตดิตามการแกไ้ขส าหรบัการเปลีย่นแปลงรายการค่าในรายการส าหรบัเลอืก  (ในหนา้ 536) 

 ตวัอย่างของเรคคอรด์กจิกรรมการตดิตามการแกไ้ข (ในหนา้ 540) 

 การจดัท าเรคคอรด์การแกไ้ขดว้ยตนเอง (ในหนา้ 543) 

 
 

การดูเพจรายการการตดิตามการแกไ้ข 
หวัขอ้นีอ้ธบิายวธิใีนการดูขอ้มูลการตดิตามการแกไ้ข 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน คุณตอ้งไซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand ในฐานะผูดู้แลระบบ 

และบทบาทของคุณจะตอ้งมสีทิธิจ์ดัการการตดิตามการแกไ้ข 

หากบทบาทของผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณไม่มสีทิธิจ์ดัการการตดิตามการแกไ้ข โปรดตดิต่อ Oracle CRM On Demand 

Customer Care 

การดเูพจรายการการตดิตามการแกไ้ข 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ ใหค้ลกิ การตดิตามการแกไ้ข 

เพจรายการการตดิตามการแกไ้ขจะเปิดขึน้มาและแสดงรายการเรคคอรด์การตดิตามการแกไ้ขทัง้หมด 

ส าหรบัตวัอย่างของเรคคอรด์การตดิตามการแกไ้ข โปรดดูที ่ตวัอย่างของเรคคอรด์กจิกรรมการตดิตามการแกไ้ข (ในหนา้ 540) 

ตารางต่อไปนีจ้ะอธบิายเพจรายการการตดิตามการแกไ้ข 

สว่นหวัคอลมัน ์ ค าอธบิาย 

ชือ่ออบเจกต ์ ชือ่ของออบเจกตท์ีใ่ชก้จิกรรมการตดิตาม เชน่ ผูต้ดิต่อ ชือ่ออบเจกตม์กัจะเป็นชือ่ประเภทเรคคอรด์ 

หรอือาจเป็นรายการส าหรบัเลอืก 

ID ออบเจกต ์ ID แถวส าหรบัออบเจกตท์ี ่Oracle CRM On Demand ระบุ เชน่ 1QA2-NX0XH  
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สว่นหวัคอลมัน ์ ค าอธบิาย 

ชือ่ออบเจกตย่์อย ชือ่ของออบเจกตย่์อยซึง่กจิกรรมการตดิตามน ามาใช ้เชน่ ทีอ่ยู่ของผูต้ดิต่อ 

ชือ่ออบเจกตย่์อยปรากฏขึน้เมือ่ใชไ้ดก้บักจิกรรมการแกไ้ขเท่าน้ัน 

น่ันคอืแกไ้ขออบเจกตใ์หเ้ป็นค่าย่อยของออบเจกตอ์ืน่ในมุมมองของออบเจกตน้ั์น เชน่ 

การแกไ้ขทีอ่ยู่ในมุมมองผูต้ดิต่อ   

ID ออบเจกตย่์อย ID ออบเจกตส์ าหรบัออบเจกตย่์อยที ่Oracle CRM On Demand ระบุ เชน่ 1QA2-OBA65  

ชือ่กจิกรรม ชือ่ของกจิกรรม เชน่ WriteRecordNew เมือ่จดัท าเรคคอรด์ใหม่ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัชือ่กจิกรรม โปรดดูทีค่ าอธบิายชือ่กจิกรรมใน 

เกีย่วกบักจิกรรมการตดิตามการแกไ้ข (โปรดดูที ่"เกีย่วกบักจิกรรมการตรวจสอบการแกไ้ข" ในหนา้ 

537) 

ประเภทเรคคอรด์ ประเภทเรคคอรด์ทีผู่ดู้แลระบบเปลีย่นแปลงการตัง้ค่าซึง่ทรกิเกอรก์ารตดิตามการแกไ้ข 

ฟิลดป์ระเภทเรคคอรด์จะป็อปปูเลทเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงการตัง้ค่าเท่าน้ัน 

ตวัอย่างของการตดิตามการแกไ้ขส าหรบัการเปลีย่นแปลงการตัง้ค่า เชน่ 

เมือ่ผูดู้แลระบบแกไ้ขรายการค่าในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก ในกรณีนี ้

ฟิลดป์ระเภทเรคคอรด์จะบนัทกึชือ่ของออบเจกตไ์ปยงัต าแหน่งทีม่ีฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีแ่กไ้ขน้ัน 

ชือ่ฟิลด ์ แท็กบรกิารทางเว็บเวอรช์นั 2.0 ส าหรบัฟิลดเ์มือ่คุณแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกใหก้บัฟิลดน้ั์น 

ส าหรบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเอง แท็กบรกิารทางเว็บเวอรช์นั 2.0 

ก็คอืแท็กการใชร้ว่มกนัทัว่ไป ฟิลดนี์จ้ะป็อปปูเลทเมือ่มกีารแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกเท่าน้ัน 

จ านวนการแกไ้ข ตวันับส าหรบัจ านวนคร ัง้ทีแ่กไ้ขเรคคอรด์ เมือ่จดัท าเรคคอรด์เร ิม่แรก 

จะตัง้ค่าจ านวนการแกไ้ขเป็นศูนย ์(0) และเพิม่ขึน้ส าหรบัการแกไ้ขแต่ละคร ัง้ทีด่ าเนินการกบัเรคคอรด์    

แกไ้ข: วนัที ่ วนัที ่(MMDDYYY) และเวลา (HH:MM:AM|PM) เมือ่เกดิกจิกรรมการแกไ้ข  

 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ส าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข โปรดดหูวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การตดิตามการแกไ้ข (ในหนา้ 525) 

 การใชง้านคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข (ในหนา้ 525) 

 ประเภทเรคคอรด์ทีม่กีารตดิตาม (ในหนา้ 526) 

 เกีย่วกบักจิกรรมการตรวจสอบการแกไ้ข (ในหนา้ 537) 

 ขอ้มูลการตดิตามการแกไ้ขส าหรบัการเปลีย่นแปลงรายการค่าในรายการส าหรบัเลอืก  (ในหนา้ 536) 

 ตวัอย่างของเรคคอรด์กจิกรรมการตดิตามการแกไ้ข (ในหนา้ 540) 

 การจดัท าเรคคอรด์การแกไ้ขดว้ยตนเอง (ในหนา้ 543) 
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ตวัอยา่งของเรคคอรด์กจิกรรมการตดิตามการแกไ้ข 
หวัขอ้นีจ้ะมตีวัอย่างหลายรายการของเรคคอรด์กจิกรรมการตดิตามการแกไ้ขทีจ่ดัท าโดย Oracle CRM On Demand 

ส าหรบัการด าเนินการบางอย่างของผูใ้ช ้หลงัจากใชคุ้ณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข 

เรคคอรด์กจิกรรมจะแสดงรายการในเพจรายการการตดิตามการแกไ้ข ดงัทีแ่สดงในตวัอย่างต่อไปนี ้

อาจมกีารเขยีนหลายเรคคอรด์โดยเป็นผลจากกจิกรรมหน่ึง ทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัประเภทของการด าเนินการของผูใ้ชแ้ละความสมัพนัธข์องประเภทเรคคอรด์ทีบ่นัทกึไว ้

หากมคีวามสมัพนัธแ์บบหลกั-ย่อยแบบหน่ึงค่าต่อหลายค่า หรอืความสมัพนัธแ์ต่ละออบเจกตแ์บบหลายค่าต่อหลายค่า 

อาจเขยีนเรคคอรด์หลายรายการ 

ตวัอยา่งที ่1: เรคคอรด์การตดิตามการแกไ้ขส าหรบัการจดัท าเรคคอรด์บรษิทัใหม่  

ในตวัอย่างนี ้ผูใ้ชจ้ดัท าเรคคอรด์บรษิทัใหม่ Oracle CRM On Demand สรา้งเรคคอรด์กจิกรรมคลา้ยคลงึกบัเรคคอรด์ในตารางต่อไปนี ้

ชือ่ออบเจกต ์ ID ออบเจกต ์ ชือ่ออบเจ

กตย์อ่ย 

ID 

ออบเจกตย์่

อย 

ชือ่กจิกรรม ประเภทเรคค

อรด์ 

ชือ่ฟิลด ์ จ านวนการแกไ้ข  แกไ้ข: วนัที ่

บรษิทั 1QA2-OD54E ไม่ม ี ไม่ม ี WriteRecordNew ไม่ม ี ไม่ม ี 0 03/26/2014 

09:28 AM 

ตวัอยา่งที ่2: เรคคอรด์การตดิตามการแกไ้ขส าหรบัการอปัเดตเรคคอรด์บรษิทัทีม่อียู ่

ในตวัอย่างนี ้ผูใ้ชอ้ปัเดตเรคคอรด์บรษิทัทีม่อียู่โดยแกไ้ขฟิลดใ์นเรคคอรด์บรษิทั Oracle CRM On Demand 

สรา้งเรคคอรด์กจิกรรมคลา้ยคลงึกบัเรคคอรด์ในตารางต่อไปนี ้

ชือ่ออบเจกต ์ ID ออบเจกต ์ ชือ่ออบเจ

กตย์อ่ย 

ID 

ออบเจกต ์

ยอ่ย 

ชือ่กจิกรรม ประเภทเรค

คอรด์ 

ชือ่ฟิลด ์ จ านวนการแกไ้ข  แกไ้ข: วนัที ่

บรษิทั 1QA2-OD54E ไม่ม ี ไม่ม ี WriteRecordUpdated ไม่ม ี ไม่ม ี 1 03/26/2014 

09:52 AM 

ตวัอยา่งที ่3: เรคคอรด์การตดิตามการแกไ้ขส าหรบัการลบเรคคอรด์บรษิทัทีม่อียู่ 

ในตวัอย่างนี ้ผูใ้ชล้บเรคคอรด์บรษิทัทีม่อียู่ Oracle CRM On Demand สรา้งเรคคอรด์กจิกรรมคลา้ยคลงึกบัเรคคอรด์ในตารางต่อไปนี ้

ชือ่ออบเจกต ์ ID ออบเจกต ์ ชือ่ออบเจ

กตย์อ่ย 

ID 

ออบเจกต ์

ยอ่ย 

ชือ่กจิกรรม ประเภทเรค

คอรด์ 

ชือ่ฟิลด ์ จ านวนการแกไ้ข  แกไ้ข: วนัที ่

บรษิทั 1QA2-OD54E ไม่ม ี ไม่ม ี PreDeleteRecord ไม่ม ี ไม่ม ี 2 03/26/2014 

09:58 AM 

บรษิทั 1QA2-OD54E ไม่ม ี ไม่ม ี DeleteRecord ไม่ม ี ไม่ม ี 3 03/26/2014 

10:00 AM 

ตวัอยา่งที ่4: เรคคอรด์การตดิตามการแกไ้ขส าหรบัการเรยีกเรคคอรด์บรษิทัเดมิทีท่ าเคร ือ่งหมายเพือ่ลบ 

ในตวัอย่างนี ้ผูใ้ชเ้รยีกเรคคอรด์เดมิทีท่ าเคร ือ่งหมายเพือ่ลบกอ่นจะถูกลบออกจาก Oracle CRM On Demand Oracle CRM On 

Demand สรา้งเรคคอรด์กจิกรรมคลา้ยคลงึกบัเรคคอรด์ในตารางต่อไปนี ้



การจดัการกระบวนการทางธุรกจิ 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40  541 

 

ชือ่ออบเจกต ์ ID ออบเจกต ์ ชือ่ออบเจก

ตย์อ่ย 

ID 

ออบเจกตย์่

อย 

ชือ่กจิกรรม ประเภทเรค

คอรด์ 

ชือ่ฟิลด ์ จ านวนการแกไ้ข  แกไ้ข: วนัที ่

บรษิทั 1QA2-OD54E ไม่ม ี ไม่ม ี RestoreRecord ไม่ม ี ไม่ม ี 3 03/26/2014 

10:03 AM 

ตวัอยา่งที ่5: เรคคอรด์การตดิตามการแกไ้ขส าหรบัการเชือ่มโยงเรคคอรด์บรษิทักบัเรคคอรด์ผูต้ดิตอ่ 

ในตวัอย่างนี ้ในเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ ผูใ้ชเ้พิม่เรคคอรด์บรษิทัทีม่อียู่ลงในเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ น่ันคอื 

ผูใ้ชเ้ชือ่มโยงเรคคอรด์บรษิทักบัเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ Oracle CRM On Demand 

สรา้งเรคคอรด์กจิกรรมคลา้ยคลงึกบัเรคคอรด์ในตารางต่อไปนี ้

ชือ่ออบเจก

ต ์

ID ออบเจกต ์ ชือ่ออบเจก

ตย์อ่ย 

ID 

ออบเจกตย์อ่ย 

ชือ่กจิกรรม ประเภทเรค

คอรด์ 

ชือ่ฟิลด ์ จ านวนการแกไ้ข  แกไ้ข: วนัที ่

ผูต้ดิต่อ 1QA2-OD635 บรษิทั 1QA2-OD54E Associate ไม่ม ี ไม่ม ี 0 03/26/2014 

10:16 AM 

ผูต้ดิต่อ 1QA2-OD635 ไม่ม ี ไม่ม ี WriteRecordUpdated ไม่ม ี ไม่ม ี 1 03/26/2014 

10:16 AM 

ผูต้ดิต่อ 1QA2-OD635 ผูต้ดิต่อข

องบรษิทั 

1QA2-OD639 WriteRecordUpdated ไม่ม ี ไม่ม ี 1 03/26/2014 

10:16 AM 

บรษิทั 1QA2-OD54E ผูต้ดิต่อ 1QA2-OD635 Associate ไม่ม ี ไม่ม ี 0 03/26/2014 

10:16 AM 

บรษิทั 1QA2-OD54E ผูต้ดิต่อ 1QA2-OD635 WriteRecordUpdated ไม่ม ี ไม่ม ี 4 03/26/2014 

10:16 AM 

บรษิทั 1QA2-OD54E ไม่ม ี ไม่ม ี WriteRecordUpdated ไม่ม ี ไม่ม ี 4 03/26/2014 

10:16 AM 

ผูต้ดิต่อ 1QA2-OD635 บรษิทั 1QA2-OD54E WriteRecordUpdated ไม่ม ี ไม่ม ี 4 03/26/2014 

10:16 AM 

ตวัอยา่งที ่6: เรคคอรด์การตดิตามการแกไ้ขส าหรบัยกเลกิการเชือ่มโยงเรคคอรด์บรษิทักจากเรคคอรด์ผูต้ดิตอ่ 

ในตวัอย่างนี ้ผูใ้ชล้บเรคคอรด์บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งออกจากผูต้ดิต่อ น่ันคอื ผูใ้ชย้กเลกิการเชือ่มโยงเรคคอรด์บรษิทัจากเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ 

Oracle CRM On Demand สรา้งเรคคอรด์กจิกรรมคลา้ยคลงึกบัเรคคอรด์ในตารางต่อไปนี ้

ชือ่ออบเจก

ต ์

ID ออบเจกต ์ ชือ่ออบเจก

ตย์อ่ย 

ID 

ออบเจกตย์อ่ย 

ชือ่กจิกรรม ประเภทเรค

คอรด์ 

ชือ่ฟิลด ์ จ านวนการแกไ้ข  แกไ้ข: วนัที ่

บรษิทั 1QA2-OD54E ไม่ม ี ไม่ม ี WriteRecordUpdated ไม่ม ี ไม่ม ี 5 03/26/2014 

10:35 AM 

ผูต้ดิต่อ 1QA2-OD635 ไม่ม ี ไม่ม ี WriteRecordUpdated ไม่ม ี ไม่ม ี 2 03/26/2014 

10:35 AM 

ผูต้ดิต่อ 1QA2-OD635 บรษิทั 1QA2-OD54E Dissociate ไม่ม ี ไม่ม ี 1 03/26/2014 

10:35 AM 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

542  การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40 

 

ชือ่ออบเจก

ต ์

ID ออบเจกต ์ ชือ่ออบเจก

ตย์อ่ย 

ID 

ออบเจกตย์อ่ย 

ชือ่กจิกรรม ประเภทเรค

คอรด์ 

ชือ่ฟิลด ์ จ านวนการแกไ้ข  แกไ้ข: วนัที ่

บรษิทั 1QA2-OD54E ผูต้ดิต่อ 1QA2-OD635 Dissociate ไม่ม ี ไม่ม ี 1 03/26/2014 

10:35 AM 

ตวัอยา่งที ่7: เรคคอรด์การตดิตามการแกไ้ขส าหรบัเพิม่เรคคอรด์ยอ่ยในเรคคอรด์บรษิทัหลกั 

ในตวัอย่างนี ้ในเรคคอรด์บรษิทั ผูใ้ชจ้ดัท าเรคคอรด์ทีอ่ยู่ใหม่เป็นรายการทีเ่กีย่วขอ้ง น่ันคอื 

ผูใ้ชเ้พิม่ทีอ่ยู่บรษิทัเป็นเรคคอรด์ย่อยของเรคคอรด์บรษิทัหลกั Oracle CRM On Demand 

สรา้งเรคคอรด์กจิกรรมคลา้ยคลงึกบัเรคคอรด์ในตารางต่อไปนี ้

ชือ่ออบเจก

ต ์

ID ออบเจกต ์ ชือ่ออบเจก

ตย์อ่ย 

ID ออบเจกตย์อ่ย ชือ่กจิกรรม ประเภทเรค

คอรด์ 

ชือ่ฟิลด ์ จ านวนการแกไ้ข  แกไ้ข: วนัที ่

บรษิทั 1QA2-OD54E ทีอ่ยู่ 1QA2-OD6PM WriteRecordNew ไม่ม ี ไม่ม ี 0 03/26/2014 

11:44 AM 

บรษิทั 1QA2-OD54E ไม่ม ี ไม่ม ี WriteRecordUpdated ไม่ม ี ไม่ม ี 6 03/26/2014 

11:44 AM 

ตวัอยา่งที ่8: เรคคอรด์การตดิตามการแกไ้ขส าหรบัการอปัเดตเรคคอรด์ยอ่ยทีม่อียู่ 

ในตวัอย่างนี ้ในเรคคอรด์บรษิทั ผูใ้ชอ้ปัเดตเรคคอรด์ทีอ่ยู่ทีม่อียู่ น่ันคอื ผูใ้ชอ้ปัเดตทีอ่ยู่บรษิทัเป็นเรคคอรด์ย่อยของเรคคอรด์บรษิทัหลกั 

Oracle CRM On Demand สรา้งเรคคอรด์กจิกรรมคลา้ยคลงึกบัเรคคอรด์ในตารางต่อไปนี ้

ชือ่ออบเจก

ต ์

ID ออบเจกต ์ ชือ่ออบเจก

ตย์อ่ย 

ID ออบเจกตย์อ่ย ชือ่กจิกรรม ประเภทเรค

คอรด์ 

ชือ่ฟิลด ์ จ านวนการแกไ้ข  แกไ้ข: วนัที ่

บรษิทั 1QA2-OD54E ทีอ่ยู่ 1QA2-OD6PM WriteRecordUpdated ไม่ม ี ไม่ม ี 1 03/26/2014 

11:51 AM 

ตวัอยา่งที ่9: เรคคอรด์การตดิตามการแกไ้ขส าหรบัการอปัเดตเรคคอรด์ยอ่ยทีม่อียู่ 

ในตวัอย่างนี ้ในเรคคอรด์บรษิทั ผูใ้ชล้บเรคคอรด์ทีอ่ยู่ทีม่อียู่ น่ันคอื ผูใ้ชล้บทีอ่ยู่บรษิทัเป็นเรคคอรด์ย่อยของเรคคอรด์บรษิทัหลกั Oracle 

CRM On Demand สรา้งเรคคอรด์กจิกรรมคลา้ยคลงึกบัเรคคอรด์ในตารางต่อไปนี ้

ชือ่ออบเจก

ต ์

ID ออบเจกต ์ ชือ่ออบเจก

ตย์อ่ย 

ID 

ออบเจกตย์อ่ย 

ชือ่กจิกรรม ประเภทเรค

คอรด์ 

ชือ่ฟิลด ์ จ านวนการแกไ้ข  แกไ้ข: วนัที ่

บรษิทั 1QA2-OD54E ไม่ม ี ไม่ม ี WriteRecordUpdated ไม่ม ี ไม่ม ี 8 03/26/2014 

12:00 PM 

บรษิทั 1QA2-OD54E ทีอ่ยู่ 1QA2-OD6PN ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี 1 03/26/2014 

12:00 PM 

ตวัอยา่งที ่10: เรคคอรด์การตดิตามการแกไ้ขส าหรบัการอปัเดตคา่รายการส าหรบัเลอืก 

ในตวัอย่างนี ้ผูใ้ชอ้ปัเดตรายการส าหรบัเลอืกภายในบรษิทั 

กล่าวคอืผูใ้ชป้รบัแต่งฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกล าดบัความส าคญัทีม่อียู่ในเรคคอรด์บรษิทัโดยการเพิม่ค่าทีเ่รยีกว่า ก าหนดไม่ได ้ลงไป 

Oracle CRM On Demand จะสรา้งเรคคอรด์กจิกรรมทีค่ลา้ยกบัเรคคอรด์ในตารางต่อไปนี ้
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ชือ่ออบเจก

ต ์

ID ออบเจกต ์ ชือ่ออบเจ

กตย์อ่ย 

ID 

ออบเจกต ์

ยอ่ย 

ชือ่กจิกรรม ประเภทเรค

คอรด์ 

ชือ่ฟิลด ์ จ านวนการแกไ้ข  แกไ้ข: วนัที ่

รายการส า

หรบัเลอืก 

1QA2-OD54E ไม่ม ี ไม่ม ี WriteRecordUpdated บรษิทั ล าดบัคว

ามส าคญั 

8 03/26/2014 

1:00 PM 

 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ส าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข โปรดดหูวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การตดิตามการแกไ้ข (ในหนา้ 525) 

 การใชง้านคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข (ในหนา้ 525) 

 ประเภทเรคคอรด์ทีม่กีารตดิตาม (ในหนา้ 526) 

 เกีย่วกบักจิกรรมการตรวจสอบการแกไ้ข (ในหนา้ 537) 

 การดูเพจรายการการตดิตามการแกไ้ข (ในหนา้ 538) 

 ขอ้มูลการตดิตามการแกไ้ขส าหรบัการเปลีย่นแปลงรายการค่าในรายการส าหรบัเลอืก  (ในหนา้ 536) 

 การจดัท าเรคคอรด์การแกไ้ขดว้ยตนเอง (ในหนา้ 543) 

 
 

การจดัท าเรคคอรด์การแกไ้ขดว้ยตนเอง 
แมว้่าคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ขจะใช ้Oracle CRM On Demand ในการเขยีนและตดิตามเรคคอรด์กจิกรรมโดยอตัโนมตั ิ

คุณสามารถจดัท าเรคคอรด์กจิกรรมไดด้ว้ยตนเอง คุณสมบตันีิอ้าจมปีระโยชนห์ากคุณตอ้งการบนัทกึกจิกรรมทีอ่ยู่ภายนอกลงใน Oracle 

CRM On Demand   

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน คุณตอ้งไซนอ์นิเขา้สู่ Oracle CRM On Demand ในฐานะผูดู้แลระบบ 

และบทบาทของคุณจะตอ้งมสีทิธิจ์ดัการการตดิตามการแกไ้ข 

หากบทบาทของผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณไม่มสีทิธิจ์ดัการการตดิตามการแกไ้ข โปรดตดิต่อ Oracle CRM On Demand 

Customer Care 

ในการจดัท าเรคคอรด์การแกไ้ขดว้ยตนเอง  

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการจดัการกระบวนการทางธรุกจิ ใหค้ลกิ การตดิตามการแกไ้ข 

3 จากเพจรายการการตดิตามการแกไ้ข ใหค้ลกิ ใหม่ 

4 กรอกฟิลดต์ามทีอ่ธบิายในตารางต่อไปนีใ้หเ้สรจ็สมบูรณ ์แลว้บนัทกึการด าเนินการ 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลการตดิตามการแกไ้ขหลกั 

ชือ่ออบเจกต ์ ชือ่ของประเภทเรคคอรด์ทีใ่ชก้จิกรรมการตดิตาม เชน่ ผูต้ดิต่อ ชือ่ออบเจกตม์กัจะเป็นชือ่ประเภทเรคคอรด์ 

หรอือาจเป็นรายการส าหรบัเลอืก (จ าเป็น) 

ID ออบเจกต ์ ID แถวส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีโ่ดยทัว่ไประบุโดย Oracle CRM On Demand เชน่ 1QA2-NX0XH 

(จ าเป็น) 

ชือ่ออบเจกตย่์อย ชือ่ของเรคคอรด์ย่อยซึง่กจิกรรมการตดิตามน ามาใช ้เชน่ ทีอ่ยู่ของผูต้ดิต่อ 

ชือ่เรคคอรด์ย่อยปรากฏขึน้เฉพาะเมือ่สามารถใชง้านได ้

น่ันคอืแกไ้ขออบเจกตใ์หเ้ป็นค่าย่อยของเรคคอรด์อืน่ในมุมมองของออบเจกตน้ั์น เชน่ 

การแกไ้ขทีอ่ยู่ในมุมมองผูต้ดิต่อ   

ID แถวย่อย ID แถวส าหรบัเรคคอรด์ย่อยที ่Oracle CRM On Demand ระบุ เชน่ 1QA2-OBA65  

ชือ่กจิกรรม ชือ่ของกจิกรรม เชน่ WriteRecordNew เมือ่จดัท าเรคคอรด์ใหม่ โปรดดูตารางค าอธบิายชือ่กจิกรรมใน 

เกีย่วกบักจิกรรมการตดิตามการแกไ้ข (โปรดดูที ่"เกีย่วกบักจิกรรมการตรวจสอบการแกไ้ข" ในหนา้ 

537) ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัชือ่กจิกรรมทีเ่ป็นไปได ้(จ าเป็น) 

จ านวนการแกไ้ข ตวันับส าหรบัจ านวนคร ัง้ทีแ่กไ้ขเรคคอรด์ เมือ่จดัท าเรคคอรด์เร ิม่แรก จะตัง้ค่าจ านวนการแกไ้ขเป็น 0 

(ศูนย)์ และเพิม่ขึน้ส าหรบัการแกไ้ขแต่ละคร ัง้ทีด่ าเนินการกบัเรคคอรด์ (จ าเป็น)    

ประเภทเรคคอรด์ ประเภทเรคคอรด์ทีผู่ดู้แลระบบเปลีย่นแปลงการตัง้ค่าซึง่ทรกิเกอรค์ุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข 

ฟิลดป์ระเภทเรคคอรด์จะป็อปปูเลทเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงการตัง้ค่าเท่าน้ัน 

ตวัอย่างของการตดิตามการแกไ้ขส าหรบัการเปลีย่นแปลงการตัง้ค่า เชน่ 

เมือ่ผูดู้แลระบบแกไ้ขรายการค่าในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก ในกรณีนี ้

ฟิลดป์ระเภทเรคคอรด์จะบนัทกึชือ่ของออบเจกตท์ีม่ฟิีลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีแ่กไ้ขน้ัน 

ชือ่ฟิลด ์ แท็กบรกิารทางเว็บเวอรช์นั 2.0 ส าหรบัฟิลดเ์มือ่คุณแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกใหก้บัฟิลดน้ั์น 

ส าหรบัฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดเอง แท็กบรกิารทางเว็บเวอรช์นั 2.0 

ก็คอืแท็กการใชร้ว่มกนัทัว่ไป ฟิลดนี์จ้ะป็อปปูเลทเมือ่มกีารแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกเท่าน้ัน 

แกไ้ข: วนัที ่ วนัที ่(MMDDYYY) และเวลา (HH:MM:AM|PM) เมือ่เกดิกจิกรรมการแกไ้ข  

 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ส าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดิตามการแกไ้ข โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 การตดิตามการแกไ้ข (ในหนา้ 525) 

 การใชง้านคุณสมบตักิารตดิตามการแกไ้ข (ในหนา้ 525) 

 ประเภทเรคคอรด์ทีม่กีารตดิตาม (ในหนา้ 526) 

 เกีย่วกบักจิกรรมการตรวจสอบการแกไ้ข (ในหนา้ 537) 

 การดูเพจรายการการตดิตามการแกไ้ข (ในหนา้ 538) 

 ขอ้มูลการตดิตามการแกไ้ขส าหรบัการเปลีย่นแปลงรายการค่าในรายการส าหรบัเลอืก  (ในหนา้ 536) 

 ตวัอย่างของเรคคอรด์กจิกรรมการตดิตามการแกไ้ข (ในหนา้ 540) 
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เคร ือ่งมอืการจดัการขอ้มูล 
จากส่วนเครือ่งมอืการจดัการขอ้มูลของโฮมเพจการจดัการ คุณสามารถด าเนินงานต่อไปนี:้ 

 อมิปอรต์และเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลบรษิทัของคุณ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่เคร ือ่งมอือมิปอรต์และเอ็กซป์อรต์ (ในหนา้ 545) 

 ดูค าขอลบและเรยีกคนืแบทช ์ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่เพจควิการลบและเรยีกคนืแบทช ์(ในหนา้ 770)  

 ดูค าขอการระบุสมุดบนัทกึเป็นแบทชแ์ละค าขอการระบุทมีเป็นแบทช ์ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่เพจควิค าขอการระบุเป็นแบทช ์

(ในหนา้ 772) 

 จดัท าและจดัการควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่เกีย่วกบักจิกรรมการใชร้ว่มกนั (ในหนา้ 774) 
 

เคร ือ่งมอือมิปอรต์และเอก็ซป์อรต์ 
มยูีทลิติหีลายอย่างใหใ้ชง้านไดจ้ากเพจเครือ่งมอือมิปอรต์และเอ็กซป์อรต์ ซึง่เพิม่เตมิสิง่อ านวยความสะดวกในการอมิปอรต์และเอ็กซป์อรต์ใน 

Oracle CRM On Demand: 

 โปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่โปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ (ในหนา้ 751) 

 Oracle Data Loader On Demand ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่Oracle Data Loader On Demand Client Utility 

(โปรดดูที ่"ยูทลิติไีคลเอนต ์Oracle Data Loader On Demand" ในหนา้ 763) 

 Oracle Migration Tool On Demand ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่Oracle Migration Tool On Demand Client 

Utility (โปรดดูที ่"ยูทลิติไีคลเอนต ์Oracle Migration Tool On Demand" ในหนา้ 769) 

 Oracle Web Services ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การใชร้ว่มกนักบับรกิารทางเว็บ (ในหนา้ 764) 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกวธิกีารอมิปอรต์ทีเ่หมาะสม โปรดดูที ่1801156.1 (ID ของบทความ) ทีก่ารสนับสนุนจาก Oracle 

ของฉัน  

กระบวนการอมิปอรต์ประกอบดว้ยขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

 การเตรยีมพรอ้มส าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 591) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 

 การตรวจสอบผลลพัธก์ารอมิปอรต์ (ในหนา้ 755) 

คุณสามารถเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลจาก Oracle CRM On Demand ไปยงัไฟล ์CSV ไดด้ว้ย 

โปรดคลกิหวัขอ้ต่อไปนีเ้พือ่ดูขอ้มูลเกีย่วกบัการเอ็กซป์อรต์: 

 การเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 757) 

 การตรวจสอบผลลพัธก์ารเอ็กซป์อรต์ (ในหนา้ 761) 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน: 

 ในการอมิปอรต์ขอ้มูล บทบาทของคุณจะตอ้งมสีทิธิ ์อมิปอรต์การจดัการ หรอืสทิธิ ์อมิปอรต์การตลาด สทิธิ ์อมิปอรต์การจดัการ 
จะท าใหคุ้ณสามารถอมิปอรต์เรคคอรด์ไดทุ้กประเภท ขณะทีส่ทิธิ ์อมิปอรต์การตลาด 

จะท าใหคุ้ณสามารถอมิปอรต์ไดเ้พยีงขอ้มูลของบรษิทั ผูต้ดิต่อ และลดี 

 หากผูใ้ชต้อ้งการอมิปอรต์ผูต้ดิต่อมากถงึ 2000 ราย คุณตอ้งเปิดใชส้ทิธิอ์มิปอรต์ส่วนบุคคลในบทบาทผูใ้ช ้

สทิธิอ์มิปอรต์ส่วนบุคคลท าใหค้วบคุมการอมิปอรต์ขอ้มูลของผูใ้ชไ้ดม้ากขึน้ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบับทบาท โปรดดูที ่

การเพิม่บทบาท (ในหนา้ 303)  

 โปรดตรวจดูเนือ้หาในส่วนนีท้ ัง้หมด 
ตลอดจนบทเรยีนการฝึกใชง้านทีเ่กีย่วกบัการอมิปอรต์เรคคอรด์ซึง่จะใหข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอมิปอรต์ (แนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด) 
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ค าเตอืน: คณุไม่สามารถยกเลกิการอิมปอรต์เรคคอรด์หรอืลบเรคคอรด์จ านวนมากไดใ้นคร ัง้เดยีว ดงัน้ันจงึควรใชข้ ัน้ตอนการอมิปอรต์ดว้ยไฟลข์นาด 

5-10 เรคคอรด์เพือ่หลกีเลีย่งการลบขอ้มูลจ านวนมากในภายหลงั หากบรษิทัของคณุตอ้งใชก้ารอมิปอรต์เรคคอรด์จ านวนมาก 

โปรดเขา้รบัการอบรมในเร ือ่งการอมิปอรต์ขอ้มูลหรอืตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้ ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการอบรมดงักลา่ว โปรดคลกิทีล่งิคร์ว่ม 

การฝึกอบรมและการสนับสนุน ทีด่า้นบนของแตล่ะเพจใน Oracle CRM On Demand 

 โปรดระวงัว่าคุณไม่สามารถอมิปอรต์หรอืเอ็กซป์อรต์ฟิลดท์ีต่่อกนัใน Oracle CRM On Demand 

ฟิลดท์ีต่่อกนัเป็นฟิลดท์ีส่ามารถแสดงค่าจากหลายฟิลดแ์ละสามารถแสดงขอ้ความเพิม่เตมิไดด้ว้ย อย่างไรก็ตาม 

คุณสามารถอมิปอรต์และเอ็กซป์อรต์ฟิลดแ์ต่ละฟิลดท์ีร่วมเขา้เป็นฟิลดท์ีต่่อกนั 

 ในการเอ็กซป์อรต์ขอ้มูล บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์การจดัการเอ็กซป์อรต์ 

คุณสามารถอมิปอรต์ขอ้มูลจากไฟลข์อ้มูลทีม่จีลุภาคคัน่ระหว่างขอ้มูล (CSV) เพือ่สรา้งเรคคอรด์ใน Oracle CRM On Demand 

โดยอตัโนมตั ิไฟล ์CSV แต่ละไฟลต์อ้งมขีนาดนอ้ยกว่า 20 MB เพือ่ลดขนาดไฟล ์ใหแ้บ่งเรคคอรด์ออกเป็นไฟลห์ลายๆ ไฟล ์

หรอืลดขอ้มูลดว้ยการลบคอลมันท์ีคุ่ณไม่ตอ้งการอมิปอรต์ คุณสามารถดูตวัอย่างของไฟล ์CSV ไดใ้น Oracle Data Loader On 

Demand Guide 

ตารางนีจ้ะอธบิายว่าเรคคอรด์ประเภทใดทีคุ่ณสามารถสรา้งไดด้ว้ยการอมิปอรต์ขอ้มูล 

และเรคคอรด์จ านวนมากเท่าใดทีคุ่ณสามารถอมิปอรต์ไดใ้นแต่ละคร ัง้ทีคุ่ณเรยีกใชก้ระบวนการอมิปอรต์ 

ประเภทเรคคอรด์ จ านวนเรคคอรด์สงูสดุ 

ของการอมิปอรต์แตล่ะคร ัง้ 

บรษิทั  30000 

ทีอ่ยู่บรษิทั 50000 

คู่แข่งบรษิทั 50000 

ผูต้ดิต่อของบรษิทั 50000 

คู่คา้ของบรษิทั 50000 

ทมีของบรษิทั  50000 

ทีอ่ยู่ 30000 

การนัดหมาย  30000 

ผูต้ดิต่อของการนัดหมาย  50000 

ผูใ้ชข้องการนัดหมาย  50000 

สนิทรพัย ์ 80000 

ผูต้ดิต่อ (การจดัการ) 30000 

ทีอ่ยู่ของผูต้ดิต่อ 50000 

ทมีของผูต้ดิต่อ 50000 

แคมเปญ  50000 

ผูร้บัแคมเปญ  50000 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลง 30000 

ลดี  30000 

การตดิตามการแกไ้ข 30000 
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ประเภทเรคคอรด์ จ านวนเรคคอรด์สงูสดุ 

ของการอมิปอรต์แตล่ะคร ัง้ 

หมายเหตุ  50000 

ใบสัง่ 30000 

รายการในใบสัง่ 30000 

โอกาสทางการขาย  30000 

บทบาทผูต้ดิต่อของโอกาสทางการขาย 50000 

ผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย 80000 

ทมีในโอกาสทางการขาย 50000 

ผลติภณัฑ ์ 80000 

ชนิดผลติภณัฑ ์ 30000 

ทรพัยส์นิ 30000 

โปรไฟลท์างสงัคม 30000 

ทางแกปั้ญหา  50000 

ค าขอบรกิาร  30000 

งาน  30000 

ผูต้ดิต่อของงาน  50000 

ผูใ้ชข้องงาน  50000 

ผูใ้ช ้ 500 

ผูต้ดิต่อของยานพาหนะ 50000 

เรคคอรด์ต่อไปนีส้ามารถอมิปอรต์ได ้ขึน้กบัโซลูชนัเฉพาะอุตสาหกรรมทีคุ่ณใชง้าน:  

ประเภทเรคคอรด์ จ านวนเรคคอรด์สงูสดุ 

ของการอมิปอรต์แตล่ะคร ัง้ 

การปันส่วน 30000 

แอปพลเิคชนั 30000 

ผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ 30000 

แผนธรุกจิ  30000 

การเรยีกรอ้ง 30000 

ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ 30000 

ความคุม้ครอง 30000 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 30000 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

548  การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40 

 

ประเภทเรคคอรด์ จ านวนเรคคอรด์สงูสดุ 

ของการอมิปอรต์แตล่ะคร ัง้ 

ความเสยีหาย 30000 

ตวัแทนจ าหน่าย 80000 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลง  30000 

กจิกรรม 30000 

บญัชกีารเงนิ 30000 

ผูถ้อืบญัชกีารเงนิ 30000 

การถอืครองบญัชกีารเงนิ 30000 

แผนทางการเงนิ  30000 

ผลติภณัฑท์างการเงนิ 30000 

การท ารายการทางการเงนิ  30000 

การปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP 30000 

รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั 30000 

งวดสนิคา้คงคลงั 30000 

ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 30000 

ทรพัยส์นิประกนัภยั 30000 

ค าขอ MDF 30000 

แผนรบัส่งขอ้ความ  30000 

รายการแผนรบัส่งขอ้ความ 30000 

ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ควา

ม 

30000 

การตอบกลบัขอ้ความ 30000 

วตัถุประสงค ์ 30000 

คู่คา้  30000 

โปรแกรมคู่คา้ 30000 

บรษิทัของแผน 30000 

ผูต้ดิต่อของแผน 30000 

โอกาสทางการขายของแผน 30000 

กรมธรรม ์ 30000 

ผูถ้อืกรมธรรม ์ 30000 
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ประเภทเรคคอรด์ จ านวนเรคคอรด์สงูสดุ 

ของการอมิปอรต์แตล่ะคร ัง้ 

พอรต์โฟลโิอ 30000 

บญัชรีาคาสนิคา้  30000 

รายการสนิคา้ในบญัชรีาคา  30000 

การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง 30000 

สนิคา้คงคลงัตวัอย่าง 30000 

ล็อตตวัอย่าง  30000 

การท ารายการตวัอย่าง 30000 

ลายเซน็ 30000 

ผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ 30000 

ค าขอตัง้ราคาพเิศษ 30000 

สนิคา้ทีท่ ารายการ 30000 

ยานพาหนะ 80000 

 
 

 

 
 

เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู ่
ตารางต่อไปนีแ้สดง: 

 ค่ารายการส าหรบัเลอืกของฟิลดป์ระเทศใน Oracle CRM On Demand 

ค่ารายการส าหรบัเลอืกส าหรบัฟิลดป์ระเทศใน Oracle CRM On Demand ไม่สามารถแกไ้ขได ้

ในการจดัเก็บขอ้มูลทัง้หมดเมือ่ท าการอมิปอรต์ไฟลข์องคุณ ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าประเทศของคุณตรงกนักบัชือ่ทีอ่นุญาต 

รวมถงึเครือ่งหมายวรรคตอนและตวัพมิพใ์หญ่/เล็ก มฉิะน้ัน ขอ้มูลจะไม่ไดร้บัการอมิปอรต์ 

หมายเหตุ: เน่ืองจากค่ารายการส าหรบัเลอืกประเทศตอ้งมไีม่เกนิ 30 ตวัอกัษร 

ชือ่ทีม่จี านวนตวัอกัษรเกนิขดีจ ากดัจะถูกตดัทอนในรายการส าหรบัเลอืก 

 การแมปทีอ่ยู่ในแต่ละประเทศ 

เมือ่อมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ คุณจ าเป็นตอ้งตัง้ค่าคอลมันส์ าหรบัฟิลดท์ีอ่ยู่แต่ละฟิลดท์ีใ่ชใ้น Oracle CRM On Demand 

ตารางต่อไปนีแ้สดงวธิกีารแมปฟิลดท์ีอ่ยู่ส าหรบัแต่ละประเทศกบัฟิลดท์ีเ่หมาะสมภายใน Oracle CRM On Demand 

การแมปอย่างถูกตอ้งท าใหแ้น่ใจไดว้่าคุณไดจ้ดัเก็บขอ้มูลทัง้หมดในไฟลข์องคุณลงในฟิลดท์ีถู่กตอ้งในแอปพลเิคชนั 

หมายเหตุ: นอกเหนือจากรฐัเอกราช ตารางต่อไปนีร้วมรฐัอืน่ๆ เชน่ รฐัอสิระ อาณาเขตนอกประเทศ และดนิแดนของรฐัเอกราช ตวัอย่างเชน่ 

เกาะแมนเป็นอาณานิคมปกครองตนเองของสหราชอาณาจกัร และสฟาลบารเ์ป็นดนิแดนของนอรเ์วย ์
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ประเทศ 

(คา่ทีแ่กไ้ขไม่ได)้ 

จ านวนฟิ

ลด ์

ทีอ่ยู ่ ทีอ่ยู2่ ทีอ่ยู3่ เมอืง เขต รฐั รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

สหรฐัอเมรกิา 8 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 ทีอ่ยู่ 3  เมอืง เขต รฐัในสห

รฐัอเมรกิ

า 

รหสัไปรษณี

ย ์

 

อฟักานิสถาน 6 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

เกาะโอลนัด ์ 5 เลขที/่ถนน ทีอ่ยู่ 2 
    

รหสัไปรษณี

ย ์

เกาะ 

แอลเบเนีย 6 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

แอลจเีรยี 5 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

อเมรกินัซามวั 6 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

อนัดอรร์า 5 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

แองโกลา 4 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
   

 

แองกวลิลา 6 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

อนัตกิวัและบารบ์ู

ดา 

4 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

เกาะ 

อารเ์จนตนิา 7 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 ทีอ่ยู่ 3 เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

อารเ์มเนีย 5 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

อารูบา 5 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 ช ัน้ เมอืง 
   

 

เกาะแอสเซนช ัน่ 6 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

ออสเตรเลยี 6 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 ทีอ่ยู่ 3 เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

รฐั 

ออสเตรยี 5 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

 

อาเซอรไ์บจาน 5 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์
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ประเทศ 

(คา่ทีแ่กไ้ขไม่ได)้ 

จ านวนฟิ

ลด ์

ทีอ่ยู ่ ทีอ่ยู2่ ทีอ่ยู3่ เมอืง เขต รฐั รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

บาฮามาส 6 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัเกาะ เกาะ 

บาหเ์รน 5 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

บงัคลาเทศ 5 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

บารเ์บโดส 6 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

เบลารุส 6 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง รหสัธนาคาร 
 

รหสัไปรษณี

ย ์

 

เบลเยยีม 6 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง รหสัธนาคาร 
 

รหสัไปรษณี

ย ์

 

เบลซี 5 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 ช ัน้ เมอืง 
   

 

เบนิน 4 
   

เมอืง รหสัธนาคาร 
 

ตูไ้ปรษณีย ์  

เบอรม์วิดา 5 เลขที/่ ถนน ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

ภูฏาน 6 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

โบลเิวยี 4 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
   

 

โบแนร ์

ซนิทเ์อสิทาทอิุส 

และซาบา 

5 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
   

เกาะ 

บอสเนียและเฮอ

รเ์ซโกวนีา 

5 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

บอตสวานา 3 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

เกาะบูเวต 6 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

บราซลิ 7 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 ช ัน้ เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

รฐั 

บรติชิอนิเดยีนโ

อเชยีนเทอรทิอร ี

6 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

บรูไนดารุสซาลา

ม 

5 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

บลัแกเรยี 5 ถนน/ ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี  
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ประเทศ 

(คา่ทีแ่กไ้ขไม่ได)้ 

จ านวนฟิ

ลด ์

ทีอ่ยู ่ ทีอ่ยู2่ ทีอ่ยู3่ เมอืง เขต รฐั รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

เลขที ่ ย ์

เบอรก์นิาฟาโซ 4 
   

เมอืง รหสัธนาคาร 
 

ตูไ้ปรษณีย ์  

บุรุนด ี 3 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

กาบูเวรด์ ี 4 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
   

 

กมัพูชา 6 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

แคเมอรูน 3 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

แคนาดา 6 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

หมู่เกาะเคยแ์มน 6 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

สาธารณรฐัแอฟ

รกิากลาง 

3 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

ชาด 3 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

หมู่เกาะแชนเนล 6 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

ชลิ ี 7 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 ช ัน้ เมอืง ชมุชน 
 

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

จนี 7 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 ดสิตรกิต ์ เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

เกาะครสิตม์าส 6 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

หมู่เกาะโคคอส 

(คลีงิ) 

6 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

โคลมัเบยี 7 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 ช ัน้ เมอืง รหสัธนาคาร 
  

จงัหวดั 

คองโก 3 ถนน/เลขที ่
  

เมอืง 
   

 

สาธารณรฐัประ

ชาธปิไตยคองโก 

5 ถนน/ 

เลขที ่
  

เมอืง รหสัธนาคาร 
 

ตูไ้ปรษณีย ์  

หมู่เกาะคุก 6 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

คอสตารกิา 7 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 ช ัน้ เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 
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ประเทศ 

(คา่ทีแ่กไ้ขไม่ได)้ 

จ านวนฟิ

ลด ์

ทีอ่ยู ่ ทีอ่ยู2่ ทีอ่ยู3่ เมอืง เขต รฐั รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

โกตดวิวัร ์ 5 ถนน/ 

เลขที ่
  

เมอืง รหสัธนาคาร 
 

ตูไ้ปรษณีย ์  

โครเอเชยี 5 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

ควิบา 4 ถนน/ 

เลขที ่
  

เมอืง 
  

ตูไ้ปรษณีย ์  

คูราเซา 6 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

ไซปรสั 5 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

สาธารณรฐัเชก็ 6 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง รหสัธนาคาร 
 

รหสัไปรษณี

ย ์

 

เดนมารก์ 6 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง รหสัธนาคาร 
 

รหสัไปรษณี

ย ์

 

จบิูต ี 3 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

โดมนิิกา 6 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

สาธารณรฐัโดมิ

นิกนั 

6 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

เอกวาดอร ์ 7 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 ช ัน้ เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

อยีปิต ์ 6 ทีอ่ยู่ 1 
 

ดสิตรกิต ์ เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

เอลซลัวาดอร ์ 5 ถนน/ 

เลขที ่
  

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

อเิควทอเรยีลกนีิ 3 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

เอรเิทรยี 3 ถนน/ 

เลขที ่
  

เมอืง 
   

 

เอสโตเนีย 5 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

เอธโิอเปีย 3 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

หมู่เกาะฟอลก์แล

นด ์(มลัวนิาส) 

3 ถนน/ 

เลขที ่
  

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

หมู่เกาะแฟโร 6 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 
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ประเทศ 

(คา่ทีแ่กไ้ขไม่ได)้ 

จ านวนฟิ

ลด ์

ทีอ่ยู ่ ทีอ่ยู2่ ทีอ่ยู3่ เมอืง เขต รฐั รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

ฟิจ ิ 5 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 ช ัน้ เมอืง 
   

 

ฟินแลนด ์ 6 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง รหสัธนาคาร 
 

รหสัไปรษณี

ย ์

 

ฝร ัง่เศส 6 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง รหสั 

CEDEX 
 

รหสัไปรษณี

ย ์

 

เฟรนชเ์กยีนา 5 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

เฟรนชโ์ปลนีิเซยี 5 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

เฟรนชเ์ซาเทริน์เ

ทอรทิอร ี

5 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

กาบอง 3 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

แกมเบยี 3 ถนน/ 

เลขที ่
  

เมอืง 
   

 

จอรเ์จยี 5 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

เยอรมนี 5 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

กานา 3 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

ยบิรอลตาร ์ 3 ถนน/ 

เลขที ่
  

เมอืง 
   

 

กรซี 5 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

กรนีแลนด ์ 5 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

เกรเนดา 6 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

กวาเดอลูป 5 เลขที/่ถนน ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

กวม 6 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

กวัเตมาลา 5 ถนน/ 

เลขที ่
  

เมอืง 
  

ตูไ้ปรษณีย ์ จงัหวดั 

เกริน์ซยี ์ 6 เลขที/่ถนน ทีอ่ยู่ 2 ทีอ่ยู่ 3 
   

รหสัไปรษณี เกาะ 
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ประเทศ 

(คา่ทีแ่กไ้ขไม่ได)้ 

จ านวนฟิ

ลด ์

ทีอ่ยู ่ ทีอ่ยู2่ ทีอ่ยู3่ เมอืง เขต รฐั รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

ย ์

กนีิ 3 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

กนีิบสิเซา 4 ถนน/ 

เลขที ่
  

เมอืง 
  

ตูไ้ปรษณีย ์  

กายอานา 6 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

เฮต ิ 6 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง รหสัธนาคาร 
 

รหสัไปรษณี

ย ์

 

เกาะเฮริด์และเกา

ะแมกดอนัลด ์

6 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

สนัตะส านัก / 

นครรฐัวาตกินั 

6 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

ฮอนดูรสั 7 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 ช ัน้ เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

ฮ่องกง 7 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 ดสิตรกิต ์ เมอืง ทีอ่ยู่ 4 
  

ส่วนพืน้ที ่

ฮงัการ ี 5 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

ไอซแ์ลนด ์ 5 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

อนิเดยี 6 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

รฐั 

อนิโดนีเซยี 5 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

อหิรา่น 5 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

อริกั 6 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

ไอรแ์ลนด ์ 6 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 ทีอ่ยู่ 3 เมอืง เขต 
 

รหสัไปรษณี

ย ์

 

เกาะแมน 7 เลขที/่ถนน ทีอ่ยู่ 2 ทีอ่ยู่ 3 เมอืง เขต 
 

รหสัไปรษณี

ย ์

 

อสิราเอล 5 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

อติาล ี 6 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 
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ประเทศ 

(คา่ทีแ่กไ้ขไม่ได)้ 

จ านวนฟิ

ลด ์

ทีอ่ยู ่ ทีอ่ยู2่ ทีอ่ยู3่ เมอืง เขต รฐั รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

จาเมกา 6 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง รหสัธนาคาร 
  

เขต 

ญีปุ่่น 6 เลขที/่ถนน/Cho

me 

Ku 
 

ShiGu

n 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

เจอรซ์ยี ์ 5 ถนน/เลขที ่ ทีอ่ยู่ 2 
    

รหสัไปรษณี

ย ์

เขต 

จอรแ์ดน 5 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

คาซคัสถาน 4 ทีอ่ยู่ 1 
  

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

เคนยา 4 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
 

รหสัไปรษณี

ย ์

 

คริบิาต ิ 4 ทีอ่ยู่ 1 
  

เมอืง 
   

เกาะ 

สาธารณรฐัประ

ชาธปิไตยประชา

ชนเกาหล ี

5 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

สาธารณรฐัเกาห

ล ี

6 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

โคโซโว 6 ถนน/ เลขที ่ ทีอ่ยู่ 2 ดสิตรกิต ์ เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์ 

 

คูเวต 6 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง เขต 
 

รหสัไปรษณี

ย ์

 

ครีก์ซีสถาน 6 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง รหสัธนาคาร 
 

รหสัไปรษณี

ย ์

 

สาธารณรฐัประ

ชาธปิไตยประชา

ชนลาว 

5 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

ลตัเวยี 5 ถนน/ 

เลขที ่
  

เมอืง รหสัธนาคาร 
 

รหสัไปรษณี

ย ์

 

เลบานอน 6 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

เลโซโท 3 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

ไลบเีรยี 6 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง รหสัธนาคาร 
 

รหสัไปรษณี

ย ์

 

ลเิบยี 5 เลขที/่ ถนน ทีอ่ยู่ 2 ช ัน้ เมอืง 
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ประเทศ 

(คา่ทีแ่กไ้ขไม่ได)้ 

จ านวนฟิ

ลด ์

ทีอ่ยู ่ ทีอ่ยู2่ ทีอ่ยู3่ เมอืง เขต รฐั รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

ลกิเตนสไตน ์ 5 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

ลทิวัเนีย 4 ถนน/ 

เลขที ่
  

เมอืง 
  

ตูไ้ปรษณีย ์  

ลกัเซมเบริก์ 5 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

มาเกา๊ 6 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

มาซโิดเนีย 6 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง รหสัธนาคาร 
 

รหสัไปรษณี

ย ์

 

มาดากสัการ ์ 5 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

มาลาว ี 3 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

มาเลเซยี 7 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 ทีอ่ยู่ 3 เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

รฐั 

มลัดฟีส ์ 5 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

มาล ี 5 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 ช ัน้ เมอืง 
   

 

มอลตา 6 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

เกาะ 

หมู่เกาะมารแ์ชล

ล ์

6 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

รฐั 

มารต์นีิก 5 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

มอรเิตเนีย 3 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

มอรเิชยีส 3 ถนน/ 

เลขที ่
  

เมอืง 
   

 

มายอต 5 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

เม็กซโิก 8 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 ช ัน้ เมอืง นิคม/ส่วน 
 

รหสัไปรษณี

ย ์

รฐั 

ไมโครนีเซยี 6 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 
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ประเทศ 

(คา่ทีแ่กไ้ขไม่ได)้ 

จ านวนฟิ

ลด ์

ทีอ่ยู ่ ทีอ่ยู2่ ทีอ่ยู3่ เมอืง เขต รฐั รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

มอลโดวา, 

สาธารณรฐั 

5 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

โมนาโก 5 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

มองโกเลยี 5 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

มอนเทนีโกร 6 ทีอ่ยู่ 1 Address2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

มอนตเ์ซอรร์ตั 6 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

โมรอ็กโก 5 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

โมซมับกิ 4 ถนน/ 

เลขที ่
  

เมอืง 
  

ตูไ้ปรษณีย ์  

เมยีนมาร ์ 5 ทีอ่ยู่ 1 
  

เมอืง เมอืง 
 

รหสัไปรษณี

ย ์

 

นามเิบยี 3 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

นาอูรู 3 
  

ดสิตรกิต ์
 

ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

เนปาล 5 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

เนเธอรแ์ลนด ์ 5 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

เนเธอรแ์ลนดแ์อ

นทลิลสิ 

5 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
   

เกาะ 

นิวแคลโิดเนีย 5 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

นิวซแีลนด ์ 6 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 ดสิตรกิต ์ เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

นิการากวั 6 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

ไนเจอร ์ 3 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

ไนจเีรยี 6 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

นีอูเอ 3 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
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ประเทศ 

(คา่ทีแ่กไ้ขไม่ได)้ 

จ านวนฟิ

ลด ์

ทีอ่ยู ่ ทีอ่ยู2่ ทีอ่ยู3่ เมอืง เขต รฐั รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

เกาะนอรฟ์อลก์ 6 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

รฐั 

หมู่เกาะนอรเ์ทริ ์

นมาเรยีนา 

6 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

รฐั 

นอรเ์วย ์ 6 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง รหสัธนาคาร 
 

รหสัไปรษณี

ย ์

 

โอมาน 4 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
 

รหสัไปรษณี

ย ์

พืน้ที ่

ปากสีถาน 6 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 ทีอ่ยู่ 3 เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

ปาเลา 6 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

รฐั 

รฐัปาเลสไตน ์ 6 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

ปานามา 5 ทีอ่ยู่ 1 
  

เมอืง รหสัธนาคาร 
  

จงัหวดั 

ปาปัวนิวกนีิ 3 
   

เมอืง 
   

จงัหวดั 

ปารากวยั 4 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
   

 

เปรู 8 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง รหสัธนาคาร 
  

จงัหวดั 

ฟิลปิปินส ์ 7 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 ดสิตรกิต ์ เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

หมู่เกาะพติแครน์ 2 ถนน/ 

เลขที ่
      

 

โปแลนด ์ 5 ถนน/ 

เลขที ่
  

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

โปรตุเกส 6 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 ช ัน้ เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

เปอรโ์ตรโิก 5 ทีอ่ยู่ 1 
  

เมอืง URB 
 

รหสัไปรษณี

ย ์

 

กาตาร ์ 6 
 

Address2 
 

เมอืง เขต 
 

รหสัไปรษณี

ย ์

ตูไ้ปรษณีย ์

เรอูนียง 5 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

โรมาเนีย 5 ถนน/ ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี  
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ประเทศ 

(คา่ทีแ่กไ้ขไม่ได)้ 

จ านวนฟิ

ลด ์

ทีอ่ยู ่ ทีอ่ยู2่ ทีอ่ยู3่ เมอืง เขต รฐั รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

เลขที ่ ย ์

สหพนัธรฐัรสัเซี

ย 

6 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง รหสัธนาคาร 
 

รหสัไปรษณี

ย ์

 

รวนัดา 3 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

ซามวั 6 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

รฐั 

ซานมารโีน 6 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง รหสัธนาคาร 
 

รหสัไปรษณี

ย ์

 

เซาโตเมและปรนิ

ซเิป 

5 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 ช ัน้ เมอืง 
   

 

ซาอุดอีาระเบยี 5 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

เซเนกลั 3 ถนน/ 

เลขที ่
  

เมอืง 
   

 

เซอรเ์บยี 6 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

เซเชลส ์ 4 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

เกาะ 

เซยีรร์าลโีอน 5 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 ช ัน้ เมอืง 
   

 

สงิคโปร ์ 5 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

ซนิทม์ารเ์ทนิ 

(ดชัต)์ 

5 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
   

เกาะ 

สโลวาเกยี 6 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง รหสัธนาคาร 
 

รหสัไปรษณี

ย ์

 

สโลวเีนีย 5 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

หมู่เกาะโซโลมอ

น 

5 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
 

รหสัเกาะ เกาะ 

โซมาเลยี 6 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

แอฟรกิาใต ้ 5 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

เซาทจ์อรเ์จยีและ

เซาทแ์ซนดว์ชิ 

6 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 
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ประเทศ 

(คา่ทีแ่กไ้ขไม่ได)้ 

จ านวนฟิ

ลด ์

ทีอ่ยู ่ ทีอ่ยู2่ ทีอ่ยู3่ เมอืง เขต รฐั รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

เซาทซ์ดูาน 4 เลขที/่ 

ทีอ่ยู่ 

  
เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์

 
รหสัไปรษณี

ย ์

 

สเปน 7 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 ช ัน้ เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

ศรลีงักา 5 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

แซงต ์บารเ์ตเลม ี 6 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง รหสั 

CEDEX 
 

รหสัไปรษณี

ย ์

 

เซนตเ์ฮเลนา 6 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

เซนตค์ติสแ์ละเน

วสิ 

5 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
   

เกาะ 

เซนตล์ูเซยี 5 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 ช ัน้ เมอืง 
   

 

แซงตม์ารแ์ต็ง 

(ฝร ัง่เศส) 

6 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง รหสั 

CEDEX 
 

รหสัไปรษณี

ย ์

 

แซงปิแยรแ์ละมเี

กอลง 

5 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

แซงตแ์วงซองตแ์

ละเกรนาดนีส ์

5 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 ช ัน้ เมอืง 
   

 

ซดูาน 4 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
 

รหสัไปรษณี

ย ์

 

ซรูนิาเม 3 ถนน/ 

เลขที ่
  

เมอืง 
   

 

หมู่เกาะซอลบาร ์

และแยน มาเยน 

6 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

สวาซแิลนด ์ 4 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
 

รหสัไปรษณี

ย ์

 

สวเีดน 5 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

สวติเซอรแ์ลนด ์ 5 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

สาธารณรฐัอาห

รบัซเีรยี 

3 ถนน/ 

เลขที ่
  

เมอืง 
   

 

ไตห้วนั 

(มณฑลของจนี) 

5 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์
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ประเทศ 

(คา่ทีแ่กไ้ขไม่ได)้ 

จ านวนฟิ

ลด ์

ทีอ่ยู ่ ทีอ่ยู2่ ทีอ่ยู3่ เมอืง เขต รฐั รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

ทาจกิสิถาน 5 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

แทนซาเนีย, 

สหสาธารณรฐั 

3 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

ไทย 7 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 ทีอ่ยู่ 3 เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

ตมิอร-์เลสเต 5 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

โตโก 3 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

โตเกเลา 6 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

ตองกา 4 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

เกาะ 

ตรนิิแดดและโตเ

บโก 

5 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 ช ัน้ เมอืง 
   

 

ตูนิเซยี 5 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

ตุรก ี 5 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

พืน้ที ่

สาธารณรฐัเตริก์

เมนิสถาน 

4 เลขที/่ 

ถนน 
  

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

หมู่เกาะเตริก์และ

เคคอส 

6 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

ตูวาลู 4 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

เกาะ 

ยูกนัดา 3 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

ยูเครน 5 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

สหภาพโคโมโร

ส 

3 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

สหรฐัอาหรบัเอมิ

เรตส ์

6 
 

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
 

รหสัไปรษณี

ย ์

เอมเิรต 

สหราชอาณาจกั

ร 

7 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 ทีอ่ยู่ 3 เมอืง เขต 
 

รหสัไปรษณี

ย ์

 

หมู่เกาะย่อยรอบ

นอกสหรฐั 

6 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 
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ประเทศ 

(คา่ทีแ่กไ้ขไม่ได)้ 

จ านวนฟิ

ลด ์

ทีอ่ยู ่ ทีอ่ยู2่ ทีอ่ยู3่ เมอืง เขต รฐั รหสัไปรษณีย ์ จงัหวดั 

อุรุกวยั 5 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

อุซเบกสิถาน 6 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

แควน้ 

วานูอาตู 3 
   

เมอืง ตูไ้ปรษณีย ์
  

 

เวเนซเุอลา 7 ถนน/ 

เลขที ่

ทีอ่ยู่ 2 ช ัน้ เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

เวยีดนาม 5 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

หมู่เกาะเวอรจ์นิ 

(องักฤษ) 

6 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

หมู่เกาะเวอรจ์นิ 

(สหรฐั) 

6 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

รฐั 

หมู่เกาะวาลลสิแ

ละฟูตูนา 

6 ทีอ่ยู่ 1 ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

จงัหวดั 

ซาฮาราตะวนัตก 5 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

เยเมน 3 ถนน/ 

เลขที ่
  

เมอืง 
   

 

แซมเบยี 5 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 
 

เมอืง 
  

รหสัไปรษณี

ย ์

 

ซมิบบัเว 5 เลขที/่ 

ถนน 

ทีอ่ยู่ 2 ช ัน้ เมอืง 
   

 

 

ค ายอ่ของรฐัทีใ่ชไ้ดใ้นสหรฐัอเมรกิา 

ตารางนีแ้สดงค่ารายการส าหรบัเลอืกส าหรบัรฐัของสหรฐัอเมรกิา 

ค ายอ่ ชือ่เต็ม 

AK อลาสกา 

AL แอละแบมา 

AR อารค์นัซอ 

AZ อารโิซนา 
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ค ายอ่ ชือ่เต็ม 

CA แคลฟิอรเ์นีย 

CO โคโลราโด 

CT คอนเนคทคิตั 

DC ดสิตรกิตอ์อฟโคลมัเบยี 

DE เดลาแวร ์

FL ฟลอรดิา 

GA จอรเ์จยี 

HI ฮาวาย 

IA ไอโอวา 

ID ไอดาโฮ 

IL อลิลนิอยส ์

IN อนิเดยีนา 

KS แคนซสั 

KY เคนทกัก ี

LA ลุยเซยีนา 

MA แมสซาชเูซตส ์

MD แมรแีลนด ์

ME เมน 

MI มชิแิกน 

MN มนินิโซตา 

MO มสิซรู ี

MS มซิซสิซปิปี 

MT มอนทานา 

NC นอรท์แคโรไลนา 

ND นอรท์ดาโคตา 

NE เนแบรสกา 

NH นิวแฮมป์เชยีร ์

NJ นิวเจอรซ์ยี ์

NM นิวเม็กซโิก 

NV เนวาดา 
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ค ายอ่ ชือ่เต็ม 

NY นิวยอรก์ 

OH โอไฮโอ 

OK โอคลาโฮมา 

OR ออรกิอน 

PA เพนซลิเวเนีย 

PR เปอรโ์ตรโิก 

RI โรดไอแลนด ์

SC เซาทแ์คโรไลนา 

SD เซาทด์าโคตา 

TN เทนเนสซ ี

TX เท็กซสั 

UT ยูทาห ์

VA เวอรจ์เินีย 

VT เวอรม์อนต ์

WA วอชงิตนั 

WI วสิคอนซนิ 

WV เวสตเ์วอรจ์เินีย 

WY ไวโอมงิ 

 

ค ายอ่ของพืน้ทีท่ีใ่ชไ้ดใ้นสหรฐัอเมรกิา 

ตารางนีแ้สดงค่ารายการส าหรบัเลอืกส าหรบัพืน้ทีข่องสหรฐัอเมรกิา 

ค ายอ่ ชือ่เต็ม 

AS อเมรกินัซามวั 

FM สหพนัธรฐัไมโครนีเซยี 

GU กวม 

MH หมู่เกาะมารแ์ชลล ์

MP หมู่เกาะนอรเ์ทริน์มาเรยีนา 

PW ปาเลา 

UM หมู่เกาะย่อยรอบนอกสหรฐั 
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ค ายอ่ ชือ่เต็ม 

VI หมู่เกาะเวอรจ์นิสหรฐั 

 

รหสัไปรษณียท์ีใ่ชไ้ดข้องสหรฐัอเมรกิา 

ตารางนีแ้สดงรหสัรฐัสามตวัอย่างทีใ่ชเ้ป็นทางการส าหรบัผูร้บัจดหมายทีอ่ยู่ในกองทพัสหรฐัอเมรกิา 

ค ายอ่ ค าอธบิาย 

AE (รหสัไปรษณีย ์

09xxx)  

กองทพัยุโรป ซึง่รวมถงึแคนาดา, 

ตะวนัออกกลาง และแอฟรกิา  

AK (รหสัไปรษณีย ์962xx 

- 966xx)  

กองทพัแปซฟิิก 

AA (รหสัไปรษณีย ์

340xx)  

กองทพัอเมรกิา 

ซึง่รวมถงึอเมรกิากลางและอเมรกิา

ใต ้ 

ค ายอ่ของจงัหวดั/พืน้ทีท่ีใ่ชไ้ดใ้นแคนาดา 

ตารางนีแ้สดงค าย่ออย่างเป็นทางการส าหรบัจงัหวดัของแคนาดา (ฟิลดข์อ้ความ) 

 

ค ายอ่ ชือ่เต็ม 

AB แอลเบอรต์า 

BC บรติชิโคลมัเบยี 

MB แมนิโทบา 

NB นิวบรนัสวกิ 

NL นิวฟันดแ์ลนดแ์ละแลบราดอร ์

NS โนวาสโกเซยี 

NT นอรท์เวสตเ์ทรร์ทิอรสี ์

NU นูนาวุต 

ON ออนแทรโีอ 

PE ปรนิซเ์อ็ดเวริด์ไอแลนด ์

QC ควเิบก 

SK ซสัแคตเชวนั 

YT ยูคอน 
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เกีย่วกบัเรคคอรด์ทีซ่  า้กนัและ ID ภายนอก 
เมือ่คุณอมิปอรต์เรคคอรด์ คุณสามารถเลอืกตวัเลอืกใดตวัเลอืกหน่ึงต่อไปนีใ้นการจดัการกบัเรคคอรด์ทีซ่  า้กนั: 

 โดยการไม่อมิปอรต์เรคคอรด์ทีซ่  า้ 

 โดยการเขยีนทบัเรคคอรด์ทีม่อียู่ 

หมายเหตุ: ตวัเลอืกการบนัทกึทบัจะใชไ้ม่ไดเ้มือ่คุณอมิปอรต์ผูใ้ชข้องการนัดหมาย ผูใ้ชข้องงาน หรอืหมายเหตุ 

เรคคอรด์ใหม่จะถูกจดัท าขึน้เสมอส าหรบัประเภทเรคคอรด์เหล่านี ้

 โดยการจดัท าเรคคอรด์เพิม่เตมิส าหรบัรายการทีซ่  า้ (เฉพาะผูต้ดิต่อ ลดี การนัดหมาย และงานเท่าน้ัน) 

หากคุณเลอืกทีจ่ะเขยีนทบัเรคคอรด์ทีม่อียู่ขณะทีคุ่ณอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ Oracle CRM On Demand 

จะตรวจสอบว่าเรคคอรด์ในไฟลอ์มิปอรต์ของคุณซ า้กบัเรคคอรด์ทีม่อียู่ใน Oracle CRM On Demand หรอืไม่ 

โดยการตรวจสอบค่าในฟิลดต์่างๆ ทีใ่ชใ้นการตรวจสอบเรคคอรด์ซ า้ หากเรคคอรด์ของคุณซ า้ Oracle CRM On Demand 

จะอปัเดตฟิลดใ์นเรคคอรด์ทีม่อียู่ใน Oracle CRM On Demand ดว้ยค่าต่างๆ จากเรคคอรด์ทีคุ่ณอมิปอรต์ 

ยกเวน้ฟิลดท์ีคุ่ณใชใ้นการตรวจสอบเรคคอรด์ซ า้ 

ส าหรบัเรคคอรด์หลายประเภท คุณสามารถใชฟิ้ลด ์ID ภายนอก 

หรอืชดุฟิลดท์ีก่ าหนดล่วงหนา้เพือ่ตรวจสอบว่าเรคคอรด์ในไฟลอ์มิปอรต์ของคุณซ า้กบัเรคคอรด์ทีม่อียู่ใน Oracle CRM On Demand 

หรอืไม่ หากคุณใช ้ID ภายนอกเป็นฟิลดต์รวจสอบเรคคอรด์ซ า้ เมือ่ตรวจพบเรคคอรด์ซ า้ ฟิลดท์ ัง้หมดในเรคคอรด์ใน Oracle CRM On 

Demand จะถูกอปัเดต ยกเวน้ฟิลด ์ID ภายนอก ในลกัษณะเดยีวกนั หากคุณใชช้ดุฟิลดท์ีก่ าหนดล่วงหนา้เพือ่ตรวจสอบเรคคอรด์ซ า้ 

ฟิลดท์ ัง้หมดยกเวน้ฟิลดท์ีใ่ชใ้นการตรวจสอบเรคคอรด์ซ า้จะถูกอปัเดตบนเรคคอรด์ใน Oracle CRM On Demand 

หากคุณใชช้ดุของฟิลดท์ีก่ าหนดไวล้่วงหนา้เพือ่ตรวจสอบว่าเรคคอรด์ในไฟลท์ีคุ่ณอมิปอรต์ซ า้กบัเรคคอรด์ทีม่อียู่หรอืไม่ Oracle CRM On 

Demand จะตรวจสอบค่าในฟิลดท์ีก่ าหนดไวล้่วงหนา้ทัง้หมดเพือ่ตรวจสอบว่าเรคคอรด์ซ า้กนัหรอืไม่ 

หากค่าในฟิลดท์ีก่ าหนดไวล้่วงหนา้ในไฟล ์CSV ทัง้หมดตรงกบัค่าในฟิลดท์ีส่มัพนัธก์บัในเรคคอรด์ทีม่อียู่ แสดงว่าเรคคอรด์ซ า้กนั 

ตวัอย่างเชน่ สมมุตวิ่าคุณไดอ้มิปอรต์เรคคอรด์ผูต้ดิต่อ และค่าในฟิลดข์องชือ่ นามสกุล หมายเลขโทรศพัทท์ีท่ างาน 

และอเีมลต์รงกบัค่าในเรคคอรด์ทีม่อียู่ จะถอืว่าเรคคอรด์ทีคุ่ณอมิปอรต์น้ันซ า้กนั อย่างไรก็ตาม หากค่าในฟิลดช์ือ่ นามสกุล 

และอเีมลต์รงกบัค่าในเรคคอรด์ทีม่อียู่ แต่ฟิลดห์มายเลขโทรศพัทท์ีท่ างานเวน้ว่างไวใ้นไฟล ์CSV ของคุณ แต่ไม่เวน้ว่างในเรคคอรด์ทีม่อียู่ 

จะถอืว่าบนัทกึในไฟล ์CSV ไม่ซ า้กนั 

ตวัอย่างเชน่ ในประเภทเรคคอรด์บรษิทั คุณสามารถใชฟิ้ลด ์ID ภายนอก หรอืใชฟิ้ลดช์ ือ่และทีต่ ัง้บรษิทัรว่มกนัเพือ่ตรวจสอบเรคคอรด์ซ า้ 

หากเรคคอรด์ในไฟลข์องคุณเป็นเรคคอรด์ซ า้ เรคคอรด์ทีม่อียู่ใน Oracle CRM On Demand 

จะถูกอปัเดตดว้ยขอ้มูลจากไฟลอ์มิปอรต์ของคุณดงันี:้ 

 หากคุณใชฟิ้ลด ์ID ภายนอกในการตรวจสอบเรคคอรด์ซ า้ ฟิลดท์ ัง้หมดนอกเหนือจากฟิลด ์ID ภายนอกจะถูกอปัเดตบนเรคคอรด์ใน 

Oracle CRM On Demand 

 หากคุณใชฟิ้ลดช์ ือ่และทีต่ ัง้บรษิทัเพือ่ตรวจสอบเรคคอรด์ซ า้ 
ฟิลดท์ ัง้หมดนอกเหนือจากฟิลดช์ือ่และทีต่ ัง้บรษิทัจะถูกอปัเดตบนเรคคอรด์ใน Oracle CRM On Demand 

อปัเดตเรคคอรด์  

1 ตัง้ค่าไฟล ์CSV ทีอ่มิปอรต์ของคุณดว้ยคอลมันส์ าหรบั ID ภายนอก 

หรอืส าหรบัฟิลดท์ีใ่ชต้รวจสอบการซ า้กนัทัง้หมดส าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ัน   

2 ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่า ID ภายนอกหรอืค่าฟิลดท์ีใ่ชต้รวจสอบการซ า้กนัเป็นค่าเดยีวกนักบัค่าส าหรบัเรคคอรด์ทีม่อียู่ หากคุณใช ้ID 

ภายนอก แต่ละ ID ในระบบตอ้งไม่ซ า้กนัเพือ่ใหก้ารอปัเดตสามารถด าเนินการได ้  

3 รวมฟิลดท์ีจ่ าเป็นทัง้หมดเป็นอย่างนอ้ยไวใ้นไฟล ์CSV ทีอ่มิปอรต์  

4 เลอืกตวัเลอืก บนัทกึทบัเรคคอรด์ทีม่อียู่ ในขัน้ตอนที ่1 ของโปรแกรมชว่ยอมิปอรต์  
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5 ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคุณแมปฟิลด ์ID ภายนอก 

หรอืฟิลดท์ีใ่ชต้รวจสอบการซ า้กนัทัง้หมดในขัน้ตอนการแมปฟิลดข์องโปรแกรมชว่ยอมิปอรต์  

6 ด าเนินการขัน้ตอนทัง้หมดของโปรแกรมชว่ยอมิปอรต์เพือ่อมิปอรต์ขอ้มูล  

เมือ่คุณใชโ้ปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ในการอปัเดตเรคคอรด์ เฉพาะฟิลดท์ีคุ่ณแมปไวใ้นขัน้ตอนการแมปฟิลดเ์ท่าน้ันทีจ่ะถูกเขยีนทบั 

ดงัน้ันหากคุณมีฟิลดท์ีไ่ม่จ าเป็นตอ้งอปัเดตและไม่ตอ้งใชใ้นการตรวจสอบการซ า้กนั คุณก็ไม่จ าเป็นตอ้งแมปฟิลดเ์หล่าน้ัน   

หากม ีID ภายนอกอยู่ และคุณแมปไวใ้นระหว่างกระบวนการอมิปอรต์ แอปพลเิคชนัจะใช ้ID 

เหล่านีใ้นการตดัสนิว่าเรคคอรด์เป็นเรคคอรด์ทีซ่  า้กนัหรอืไม่ ในขณะทีอ่มิปอรต์เรคคอรด์ประเภทอืน่ คุณสามารถใช ้ID 

ภายนอกเหล่าน้ันเป็นขอ้มูลอา้งองิเพือ่ใหก้ารเชือ่มโยงถูกส่งผ่านไปยงั Oracle CRM On Demand 

ตวัอย่างเชน่ หากคุณมคีอลมัน ์account_id ในไฟล ์acount.csv ของคุณ คุณตอ้งการแมปคอลมันน้ั์นกบั ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกใน 

Oracle CRM On Demand ในขณะทีอ่มิปอรต์ผูต้ดิต่อ หากไฟล ์contacts.csv ของคุณมคีอลมัน ์contact_id (ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัส าหรบัผูต้ดิต่อ) และคอลมัน ์account_id (ขอ้มูลอา้งองิกบั ID ในไฟล ์account.csv) คุณควรแมป contact_id กบั ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก และแมป account_id กบั ID ภายนอกของบรษิทั ในระหว่างกระบวนการอมิปอรต์ แอปพลิเคชนัจะตรวจสอบฟิลด ์

account_id ในแต่ละเรคคอรด์ผูต้ดิต่อเพือ่คน้หาบรษิทัทีม่อียู่ และเชือ่มโยงบรษิทัน้ันกบัผูต้ดิต่อ 

หากไม่ม ีID ภายนอกอยู่ หรอืคุณไม่ไดแ้มป ID ภายนอกในไฟลข์องคุณกบัฟิลด ์ID ภายนอกในแอปพลเิคชนั 

แอปพลเิคชนัจะระบุเรคคอรด์ทีซ่  า้กนัโดยการเปรยีบเทยีบบางฟิลด ์ตารางต่อไปนีแ้สดงรายการของฟิลดท์ีใ่ชใ้นการระบุเรคคอรด์ทีซ่  า้กนั 

เรคคอรด์ประเภทนี ้ ซ า้กนัหากมฟิีลดเ์หลา่นีต้รงกนั 

บรษิทั  ชือ่และทีต่ ัง้บรษิทั 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ทีอ่ยู่บรษิทั บรษิทั ทีอ่ยู่ และประเภททีอ่ยู่ 

สมุดบนัทกึบรษิทั บรษิทัและสมุดบนัทกึ 

ผูต้ดิต่อของบรษิทั  ชือ่บรษิทัและชือ่เต็มของผูต้ดิต่อ 

OR 

 ID ภายนอกของบรษิทัและ ID ภายนอกของผูต้ดิต่อ (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID บรษิทัและ ID ผูต้ดิต่อ (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ทมีของบรษิทั บรษิทัและผูใ้ช ้

การยอมรบั  ชือ่ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 
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เรคคอรด์ประเภทนี ้ ซ า้กนัหากมฟิีลดเ์หลา่นีต้รงกนั 

ค าขอการยอมรบั  ID 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ทีอ่ยู่  ชือ่ทีอ่ยู่ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

การปันส่วน  ผลติภณัฑ,์ ประเภท, เจา้ของ และวนัทีเ่ร ิม่ตน้ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

แอปพลเิคชนั  ชือ่ 

       หรอื 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

       หรอื 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

การนัดหมาย  ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

       หรอื 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand 

จะไม่ตรวจสอบเรคคอรด์ทีซ่  า้กนัเมือ่จดัท าการนัดหมายผ่านอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้

ผูต้ดิต่อของการนัดหมาย  ID ภายนอกของการนัดหมาย ผูต้ดิต่อ (ID ภายนอกของผูต้ดิต่อ 

หรอืชือ่เต็มของผูต้ดิต่อ) 

ผูใ้ชข้องการนัดหมาย  ID ภายนอกของการนัดหมาย ผูใ้ช ้(ID ไซนอ์นิของผูใ้ช ้หรอื ID ภายนอกของผูใ้ช)้ 

สนิทรพัย ์  ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

ผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้  ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 
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เรคคอรด์ประเภทนี ้ ซ า้กนัหากมฟิีลดเ์หลา่นีต้รงกนั 

สมุดบนัทกึ  ชือ่สมุดบนัทกึ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่)  

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ผูใ้ชส้มุดบนัทกึ  ID สมุดบนัทกึ, ID ภายนอกของสมุดบนัทกึ หรอืชือ่สมุดบนัทกึ 

ส าหรบักรณีทีคุ่ณตอ้งการระบุสมุดบนัทกึทีม่อียู่ 

 ID ไซนอ์นิของผูใ้ช,้ ID ภายนอกของผูใ้ช ้หรอื ID ผูใ้ช ้

ส าหรบักรณีทีคุ่ณตอ้งการระบุผูใ้ชส้มุดบนัทกึภายในสมุดบนัทกึดงักล่าว 

โปรไฟลน์ายหนา้  ชือ่โปรไฟลน์ายหนา้  

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

แผนธรุกจิ  ชือ่แผน 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

แคมเปญ 

 รหสัทีม่า 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ผูร้บัแคมเปญ 

แคมเปญ (ID ภายนอกของแคมเปญ หรอื ID แคมเปญ) ผูต้ดิต่อ (ชือ่เต็มของผูต้ดิต่อ หรอื 

ID ภายนอกของผูต้ดิต่อ) รหสัทีม่า 

หมายเหตุ: คุณตอ้งป้อนชือ่เต็มของผูต้ดิต่อ หรอื ID 

ภายนอกของผูต้ดิต่อเพยีงอย่างใดอย่างหน่ึง แต่จะป้อนทัง้สองค่าไม่ได ้

การรบัรอง 

 ชือ่ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 
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เรคคอรด์ประเภทนี ้ ซ า้กนัหากมฟิีลดเ์หลา่นีต้รงกนั 

ค าขอการรบัรอง 

 ID 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

การเรยีกรอ้ง 

 เลขทีก่ารเรยีกรอ้ง 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ผูต้ดิต่อ  ชือ่ นามสกุล หมายเลขโทรศพัทท์ีท่ างาน และอเีมล ์

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand 

ไม่ตรวจสอบเรคคอรด์ทีซ่  า้กนัเมือ่จดัท าผูต้ดิต่อผ่านอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้

ทีอ่ยู่ของผูต้ดิต่อ ผูต้ดิต่อ ทีอ่ยู่ และประเภททีอ่ยู่ 

สมุดบนัทกึผูต้ดิต่อ ผูต้ดิต่อและสมุดบนัทกึ 

ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ  เลขทีใ่บอนุญาต  

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ทมีของผูต้ดิต่อ ผูต้ดิต่อ (ชือ่ผูต้ดิต่อ หรอื ID ภายนอกของผูต้ดิต่อ) และผูใ้ช ้(ID ผูใ้ช)้ 

คอรส์  ชือ่ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 
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เรคคอรด์ประเภทนี ้ ซ า้กนัหากมฟิีลดเ์หลา่นีต้รงกนั 

การลงทะเบยีนคอรส์  ID 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ความคุม้ครอง  ชือ่ความคุม้ครอง 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, 02, 

03 

ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand จะไม่ตรวจสอบเรคคอรด์ทีซ่  า้กนั 

เมือ่จดัท าเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองผ่านอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 

และสูงกว่า 

 ชือ่ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand จะไม่ตรวจสอบเรคคอรด์ทีซ่  า้กนั 

เมือ่จดัท าเรคคอรด์ออบเจกตท์ีก่ าหนดเองผ่านอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้

ความเสยีหาย  ชือ่ความเสยีหาย 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ตวัแทนจ าหน่าย  ชือ่ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 



เคร ือ่งมอืการจดัการขอ้มูล 
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เรคคอรด์ประเภทนี ้ ซ า้กนัหากมฟิีลดเ์หลา่นีต้รงกนั 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลง  ชือ่  

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

กจิกรรม  ชือ่ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

การทดสอบ  ชือ่ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

การลงทะเบยีนการทดสอบ  ID 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

บญัชกีารเงนิ  บญัชกีารเงนิ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

การถอืครองบญัชกีารเงนิ  ชือ่การถอืครองบญัชกีารเงนิ  

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 
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เรคคอรด์ประเภทนี ้ ซ า้กนัหากมฟิีลดเ์หลา่นีต้รงกนั 

ผูถ้อืบญัชกีารเงนิ  ชือ่ผูถ้อืบญัชกีารเงนิ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

แผนทางการเงนิ  ชือ่แผนทางการเงนิ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ผลติภณัฑท์างการเงนิ  ชือ่ผลติภณัฑท์างการเงนิ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

การท ารายการทางการเงนิ  ID การท ารายการ  

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

การปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP  ID ผูต้ดิต่อ, ID ผลติภณัฑ,์ ประเภทการปันส่วน และวนัทีเ่ร ิม่ตน้ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ทรพัยส์นิประกนัภยั  ประเภท 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 



เคร ือ่งมอืการจดัการขอ้มูล 
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เรคคอรด์ประเภทนี ้ ซ า้กนัหากมฟิีลดเ์หลา่นีต้รงกนั 

รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงค

ลงั 

 วนัทีร่ายงาน  

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

งวดสนิคา้คงคลงั  วนัทีเ่ร ิม่ตน้  

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ผูไ้ดร้บัเชญิ  กจิกรรมและชือ่ผูต้ดิต่อ (ชือ่เต็มของผูต้ดิต่อ หรอืชือ่เต็มของผูต้ดิต่อและ ID ผูต้ดิต่อ)    

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง  ชือ่ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ลดี  ชือ่ นามสกุล บรษิทั หมายเลขโทรศพัทห์ลกั และอเีมล ์

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand 

ไม่ตรวจสอบเรคคอรด์ทีซ่  า้กนัเมือ่จดัท าลดีผ่านอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้

ค าขอ MDF  ชือ่ค าขอ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 
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เรคคอรด์ประเภทนี ้ ซ า้กนัหากมฟิีลดเ์หลา่นีต้รงกนั 

แผนรบัส่งขอ้ความ  ชือ่  

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

รายการแผนรบัส่งขอ้ความ  ชือ่  

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบั

ส่งขอ้ความ 

 ชือ่   

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

หมายเหตุ  ไม่มกีารตรวจสอบการซ า้กนั (จดัท าเรคคอรด์ใหม่เสมอ) 

วตัถุประสงค ์  ชือ่วตัถุประสงค ์ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

โอกาสทางการขาย  ชือ่โอกาสทางการขายและบรษิทั (ชือ่บรษิทั หรอื ID ภายนอกของบรษิทั) 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

บทบาทผูต้ดิต่อของโอกาสทางก

ารขาย 

 ชือ่โอกาสทางการขายและชือ่เต็มของผูต้ดิต่อ 

รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาส

ทางการขาย 

ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand 

ไม่ตรวจสอบเรคคอรด์ทีซ่  า้กนัเมือ่จดัท าเรคคอรด์รายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการข

ายผ่านอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้



เคร ือ่งมอืการจดัการขอ้มูล 
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เรคคอรด์ประเภทนี ้ ซ า้กนัหากมฟิีลดเ์หลา่นีต้รงกนั 

ใบสัง่   เลขทีใ่บสัง่ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

รายการในใบสัง่  เลขทีร่ายการในใบสั่ง 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

คู่คา้  ชือ่และทีต่ ัง้คู่คา้ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

โปรแกรมคู่คา้  ชือ่โปรแกรมคู่คา้ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

บรษิทัของแผน  รหสัความสมัพนัธ ์ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ผูต้ดิต่อของแผน  ชือ่เต็มของผูต้ดิต่อ  

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 
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เรคคอรด์ประเภทนี ้ ซ า้กนัหากมฟิีลดเ์หลา่นีต้รงกนั 

โอกาสทางการขายของแผน  โอกาสทางการขาย  

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

นโยบาย  เลขทีก่รมธรรม ์

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ผูถ้อืกรมธรรม ์  ชือ่ผูถ้อืกรมธรรม ์

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

พอรต์โฟลโิอ  เลขทีข่องบรษิทัและผลติภณัฑ ์

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

บญัชรีาคาสนิคา้  ชือ่บญัชรีาคาสนิคา้  

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

รายการสนิคา้ในบญัชรีาคา  รายการสนิคา้ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 



เคร ือ่งมอืการจดัการขอ้มูล 
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เรคคอรด์ประเภทนี ้ ซ า้กนัหากมฟิีลดเ์หลา่นีต้รงกนั 

ผลติภณัฑ ์  ชือ่ผลติภณัฑ ์

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์  ชือ่ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์

หรอื 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ชนิดผลติภณัฑ ์  ชือ่ชนิด 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่

าง 

 รหสัความสมัพนัธ ์ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

สนิคา้คงคลงัตวัอย่าง  รหสัความสมัพนัธ ์ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ล็อตตวัอย่าง  เลขทีล็่อต  

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 
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เรคคอรด์ประเภทนี ้ ซ า้กนัหากมฟิีลดเ์หลา่นีต้รงกนั 

ค าขอตวัอย่าง  เลขทีใ่บสัง่ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

รายการค าขอตวัอย่าง  เลขทีร่ายการในใบสั่ง 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

การท ารายการตวัอย่าง  ชือ่  

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ค าขอบรกิาร  เลขทีค่ าขอบรกิาร 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

โปรไฟลท์างสงัคม  ผูจ้ดัท าและชมุชน 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ทางแกปั้ญหา  ชือ่ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 
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เรคคอรด์ประเภทนี ้ ซ า้กนัหากมฟิีลดเ์หลา่นีต้รงกนั 

ผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ  เลขทีส่นิคา้ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand 

ไม่ตรวจสอบเรคคอรด์ทีซ่  า้กนัเมือ่จดัท าเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษผ่านอนิเตอรเ์ฟ

ซผูใ้ช ้

ค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

หมายเหตุ: 

ในโปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ 

ประเภทเรคคอรด์นีจ้ะแสดงเป็น

ค าขอ SP 

 ชือ่ค าขอ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

งาน  ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

       หรอื 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ผูต้ดิต่อของงาน  ID ภายนอกของงาน ผูต้ดิต่อ (ID ภายนอกของผูต้ดิต่อ หรอืชือ่เต็มของผูต้ดิต่อ) 

ผูใ้ชข้องงาน  ID ภายนอกของงาน ผูใ้ช ้(ID ไซนอ์นิของผูใ้ช ้หรอื ID ภายนอกของผูใ้ช)้ 

สนิคา้ทีท่ ารายการ  ตวัอย่าง  

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ผูใ้ช ้  ID ผูใ้ช ้

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

582  การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40 

 

เรคคอรด์ประเภทนี ้ ซ า้กนัหากมฟิีลดเ์หลา่นีต้รงกนั 

ยานพาหนะ  เลขก ากบัยานพาหนะ 

OR 

 ID ภายนอก (จดัท าโดยระบบซอฟตแ์วรอ์ืน่) 

OR 

 ID แถว (ID ภายใน Oracle CRM On Demand) 

ผูต้ดิต่อของยานพาหนะ ยานพาหนะและผูต้ดิต่อ 

 

ค าเตอืน: เมือ่คณุอปัเดตไฟล ์ขอแนะน าใหค้ณุแมป ID ภายนอก หรอืชดุของฟิลดอ์ืน่ๆ อยา่งใดอยา่งหน่ึงส าหรบัการระบุรายการทีซ่  า้กนั 

หากคณุแมปทัง้สองอยา่ง คณุอาจเสีย่งตอ่การเขยีนทบัฟิลดท์ีใ่ชส้ าหรบัการตรวจสอบการซ า้กนัซึง่คณุอาจไม่ตอ้งการใหเ้ขยีนทบั เชน่ หากคณแมป ID 

ภายนอก ชือ่และทีต่ ัง้บรษิทั ขณะอปัเดตเรคคอรด์บรษิทั และพบรายการทีซ่  า้กนัจาก ID ภายนอก ชือ่และทีต่ ัง้บรษิทัจะเขยีนทบัคา่ทีม่อียูใ่นฐานขอ้มูล 

หากไม่พบรายการทีซ่  า้กนัจาก ID ภายนอก ระบบจะตรวจหารายการทีซ่  า้กนัจากชือ่และทีต่ ัง้บรษิทั และหากพบก็จะเขยีนทบั ID ภายนอกในฐานขอ้มูล 

สรปุการอมิปอรต์บรษิทัและ ID ภายนอก 

เมือ่คุณอมิปอรต์บรษิทั ใหคุ้ณระบุวธิทีีคุ่ณตอ้งการใหแ้อปพลเิคชนัจดัการกบัเรคคอรด์ทีซ่  า้กนั: 

 ไม่อมิปอรต์เรคคอรด์ซ า้กนั 

หากพบเรคคอรด์ทีซ่  า้กนั เรคคอรด์ทีซ่  า้จะไม่ถูกอมิปอรต์ 

 บนัทกึทบัเรคคอรด์ทีม่อียู่ 

หากพบเรคคอรด์ทีซ่  า้กนั เรคคอรด์ทีม่อียู่จะถูกอปัเดต หากพบเรคคอรด์ทีซ่  า้กนัมากกว่าหน่ึงเรคคอรด์ 

จะไม่มเีรคคอรด์ใดถูกอปัเดตหรอืแทรก 

หลงัจากทีเ่ลอืกลกัษณะการท างานแลว้ คุณมตีวัเลอืกในการแมปฟิลดร์วมถงึ ID 

ภายนอกสองรายการเหล่านีซ้ ึง่มีใหใ้ชง้านในการอมิปอรต์บรษิทั: 

 ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก อา้งองิ ID ภายนอกของเรคคอรด์ปัจจุบนัทีต่อ้งการอมิปอรต์ ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกมคีวามเกีย่วขอ้งโดยตรงในการตรวจสอบการซ า้กนัดงัทีไ่ดอ้ธบิายไวแ้ลว้ในส่วนนี ้

 ID ภายนอกของบรษิทัหลกั อา้งองิ ID ภายนอกของเรคคอรด์หลกัส าหรบัเรคคอรด์ปัจจบุนั 

การท างานทีเ่กีย่วขอ้งกบั ID ภายนอกเหล่านีเ้ป็นอสิระจากกนั 

สถานการณส์มมุตสิ าหรบั ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก 

สถานการณ ์A - ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกไม่ไดถู้กแมปไว ้

การตรวจสอบการซ า้กนัจะยดึจากชือ่และทีต่ ัง้บรษิทั หากพบเรคคอรด์ทีซ่  า้กนั 

การท างานจะถูกก าหนดโดยตวัเลอืกการตรวจสอบการซ า้กนัทีเ่ลอืก 

สถานการณ ์B - ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกถูกแมปไว ้

การอมิปอรต์จะพยายามคน้หาเรคคอรด์ทีซ่  า้กนัโดยใช ้ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกกอ่น 

 สถานการณ ์B1 - พบ ID ภายนอกทีซ่ า้กนั ID เดยีว 

ชือ่และทีต่ ัง้บรษิทัจะถูกตรวจสอบเพือ่หาเรคคอรด์ทีซ่  า้กนันอกเหนือจากเรคคอรด์ทีห่าพบในปัจจุบนั และหากพบเรคคอรด์ทีซ่  า้กนั 

จะไม่มเีรคคอรด์ใดถูกอปัเดตหรอืแทรก 
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หากตวัเลอืกการตรวจสอบการซ า้กนัถูกตัง้ค่าเป็น บนัทกึทบัเรคคอรด์ทีม่อียู่ เรคคอรด์จะถูกอปัเดต (รวมทัง้ชือ่และทีต่ ัง้บรษิทั) 

หากตวัเลอืกการตรวจสอบการซ า้กนัถูกตัง้ค่าเป็น ไม่อมิปอรต์เรคคอรด์ซ า้กนั จะไม่มเีรคคอรด์ใดถูกอปัเดตหรอืแทรก 

 สถานการณ ์B2 - พบ ID ภายนอกทีซ่ า้กนัหลายรายการ 

ไม่มเีรคคอรด์ใดถูกแทรกหรอือปัเดต 

 สถานการณ ์B3 - ไม่พบ ID ภายนอกทีซ่ า้กนั 

การอมิปอรต์จะตรวจสอบการซ า้กนัโดยใชช้ือ่และทีต่ ัง้บรษิทั 

 สถานการณ ์B3a - ไม่พบชือ่และทีต่ ัง้บรษิทัทีซ่  า้กนั  

เรคคอรด์จะถูกแทรก 

 สถานการณ ์B3b - พบชือ่และทีต่ ัง้บรษิทัทีซ่  า้กนัเรคคอรด์เดยีว  

หากตวัเลอืกการตรวจสอบการซ า้กนัถูกตัง้ค่าเป็น บนัทกึทบัเรคคอรด์ทีม่อียู่ เรคคอรด์จะถูกอปัเดต รวมทัง้ ID ภายนอกทีไ่ม่ซ า้กนั 
หากตวัเลอืกการตรวจสอบการซ า้กนัถูกตัง้ค่าเป็น ไม่อมิปอรต์เรคคอรด์ซ า้กนั จะไม่มเีรคคอรด์ใดถูกอปัเดต 

 สถานการณ ์B3c - พบชือ่และทีต่ ัง้บรษิทัทีซ่  า้กนัหลายรายการ 

ไม่มเีรคคอรด์ใดถูกแทรกหรอือปัเดต 

สถานการณ ์C - ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกไม่ไดถู้กแมปไว ้

ชือ่และทีต่ ัง้บรษิทัจะถูกใชใ้นการตรวจสอบการซ า้กนั 

 สถานการณ ์C1 - พบชือ่และทีต่ ัง้บรษิทัทีซ่  า้กนัเรคคอรด์เดยีว 

หากตวัเลอืกการตรวจสอบการซ า้กนัถูกตัง้ค่าเป็น บนัทกึทบัเรคคอรด์ทีม่อียู่ เรคคอรด์จะถูกอปัเดต 

หากตวัเลอืกการตรวจสอบการซ า้กนัถูกตัง้ค่าเป็น ไม่อมิปอรต์เรคคอรด์ซ า้กนั จะไม่มเีรคคอรด์ใดถูกอปัเดตหรอืแทรก 

 สถานการณ ์C2 - พบชือ่และทีต่ ัง้บรษิทัทีซ่  า้กนัหลายรายการ 

ไม่มเีรคคอรด์ใดถูกอปัเดตหรอืแทรก 

 สถานการณ ์C3 - ไม่พบชือ่และทีต่ ัง้บรษิทัทีซ่  า้กนั 

เรคคอรด์จะถูกแทรก 

สถานการณส์มมุตสิ าหรบั ID ภายนอกของบรษิทัหลกั 

ID ภายนอกของบรษิทัหลกัจะถูกใชเ้ฉพาะในการตัง้ค่าเรคคอรด์บรษิทัหลกัทีเ่กีย่วขอ้งเท่าน้ัน ID นีไ้ม่มผีลใดๆ 

ต่อการตรวจสอบหรอือปัเดตเรคคอรด์ทีซ่  า้กนั 

สถานการณ ์A - ID ภายนอกของบรษิทัหลกัถูกแมปไว ้

การอมิปอรต์จะใช ้ID ภายนอกของบรษิทัหลกัเฉพาะในการระบุบรษิทัหลกัเท่าน้ัน 

 สถานการณ ์A1 - มเีรคคอรด์ทีม่ ีID ภายนอกของบรษิทัหลกัตรงกนัหลายเรคคอรด์ 

บรษิทัหลกัไม่ถูกตัง้ค่า 

 สถานการณ ์A2 - มเีรคคอรด์ทีม่ ีID ภายนอกของบรษิทัหลกัตรงกนัเรคคอรด์เดยีว 

บรษิทัหลกัถูกตัง้ค่า 

 สถานการณ ์A3 - ไม่มเีรคคอรด์ทีม่ ีID ภายนอกของบรษิทัหลกัตรงกนั 

บรษิทัหลกัไม่ถูกตัง้ค่า 

สถานการณ ์B - ID ภายนอกของบรษิทัหลกัไม่ไดถู้กแมปไว ้
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การอมิปอรต์จะใชช้ ือ่บรษิทัหลกัและทีต่ ัง้บรษิทัหลกัในการระบุบรษิทัหลกั 

 สถานการณ ์B1 - มเีรคคอรด์ทีม่ชี ือ่บรษิทัหลกัและทีต่ ัง้บรษิทัหลกัตรงกนัหลายเรคคอรด์ 

บรษิทัหลกัไม่ถูกตัง้ค่า 

 สถานการณ ์B2 - มเีรคคอรด์ทีม่ชี ือ่บรษิทัหลกัและทีต่ ัง้บรษิทัหลกัตรงกนัเรคคอรด์เดยีว 

บรษิทัหลกัถูกตัง้ค่า 

 สถานการณ ์B3 - ไม่มเีรคคอรด์ทีม่ชี ือ่บรษิทัหลกัและทีต่ ัง้บรษิทัหลกัตรงกนั 

บรษิทัหลกัไม่ถูกตัง้ค่า 
 

การเชือ่มโยงเรคคอรด์ในระหวา่งการอมิปอรต์ 
เมือ่คุณอมิปอรต์เรคคอรด์ คุณอาจจะตอ้งการเชือ่มโยงเรคคอรด์น้ันกบัเรคคอรด์ทีม่อียู่ในฐานขอ้มูล ตวัอย่างเชน่ 

คุณอาจจะเชือ่มโยงเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ (John Smith) กบัเรคคอรด์บรษิทั (Smith Auto Repair) 

เรคคอรด์น้ันตอ้งมอียู่ในฐานขอ้มูลกอ่นทีคุ่ณจะเชือ่มโยงเรคคอรด์อืน่กบัเรคคอรด์ในฐานขอ้มูลระหว่างการอมิปอรต์ ดงัน้ัน 

เมือ่คุณตอ้งอมิปอรต์เรคคอรด์มากกว่าหน่ึงประเภท 

จะเป็นการดทีีสุ่ดหากอมิปอรต์เรคคอรด์เหล่าน้ันตามล าดบัทีป่รากฏในเพจเครือ่งมอือมิปอรต์และเอ็กซป์อรต์ ตวัอย่างเชน่ 

อมิปอรต์เรคคอรด์บรษิทักอ่นทีคุ่ณจะอมิปอรต์เรคคอรด์ผูต้ดิต่อ 

คุณสามารถเชือ่มโยงเรคคอรด์ในระหว่างการอมิปอรต์ไดโ้ดยใชว้ธิหีน่ึงจากสองวธิตี่อไปนี:้  

 โดยการระบุชือ่เรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยง หรอื 

 โดยการระบุรหสั ID ภายนอก  

ไม่ว่าในกรณีใด คุณตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าไฟล ์CSV ทีอ่มิปอรต์ของคุณไดร้วมคอลมันท์ีม่ขีอ้มูลแลว้ 

การใชช้ ือ่เพือ่เช ือ่มโยงเรคคอรด์ 

ในการเชือ่มโยงเรคคอรด์โดยระบุชือ่ ใหร้วมคอลมันข์องชือ่เรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงในไฟลอ์มิปอรต์ของคุณ ตวัอย่างเชน่ 

ในการอมิปอรต์เรคคอรด์ผูต้ดิต่อทีเ่ช ือ่มโยงกบับรษิทั: 

 เพิม่คอลมันช์ ือ่บรษิทัลงในไฟลอ์มิปอรต์ของคุณ 

 ป้อนขอ้มูลชือ่ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัส าหรบัเรคคอรด์ผูต้ดิต่อแต่ละรายการ 

 ใชโ้ปรแกรมชว่ยอมิปอรต์เพือ่แมปคอลมันช์ ือ่บรษิทักบัฟิลดบ์รษิทัในเรคคอรด์ผูต้ดิต่อ 

หมายเหตุ: หากอมิปอรต์เรคคอรด์ผูต้ดิต่อโดยยงัไม่มบีรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งในฐานขอ้มูล สามารถจดัท าในระหว่างอมิปอรต์ได ้

เรคคอรด์บรษิทัทีร่ะบบจดัท าขึน้จะใชท้ีอ่ยู่ของผูต้ดิต่อเป็นทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บและรบัสนิคา้ ในการใชคุ้ณสมบตันีิ ้ใหเ้ลอืกตวัเลอืก 

จดัท าเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง ในขัน้ตอนที ่1 ของโปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ 

การใช ้ID ภายนอกเพือ่เช ือ่มโยงเรคคอรด์ 

คุณสามารถอมิปอรต์รหสั ID ทีไ่ม่ซ า้กนัลงในฟิลด ์ID ภายนอกส าหรบัเรคคอรด์แต่ละเรคคอรด์ในแอปพลเิคชนัได ้จากน้ัน 

คุณสามารถใชฟิ้ลด ์ID ภายนอกเพือ่จดัท าการเชือ่มโยงระหว่างเรคคอรด์ในการอมิปอรต์คร ัง้ต่อไป 

ตวัอย่างเชน่ ไฟล ์CSV ทีเ่อ็กซป์อรต์ของเรคคอรด์ผูต้ดิต่อซึง่ระบุบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งของผูต้ดิต่อแต่ละราย 

แต่ละบรษิทัแสดงดว้ยรหสัตวัเลขในคอลมัน ์รหสับรษิทั แทนการแสดงดว้ยชือ่ เมือ่ท าการอมิปอรต์เรคคอรด์เหล่านี ้

ใหอ้มิปอรต์เรคคอรด์บรษิทัเป็นอนัดบัแรก แมปคอลมันร์หสับรษิทัในไฟล ์CSV ไปในฟิลด ์ID ภายนอกในแอปพลเิคชนั จากน้ัน 
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ใหอ้มิปอรต์เรคคอรด์ผูต้ดิต่อ แมปคอลมัน ์รหสับรษิทั ในไฟล ์CSV ไปยงัฟิลด ์ID ภายนอกของบรษิทัในเรคคอรด์ผูต้ดิต่อของ Oracle 

CRM On Demand เพือ่จดัท าการเชือ่มโยงระหว่างเรคคอรด์ผูต้ดิต่อกบัเรคคอรด์บรษิทั  
 

ค าแนะน าส าหรบัการตรวจสอบขอ้มูล 
ตรวจสอบขอ้มูลในไฟล ์CSV ของคุณกอ่นอมิปอรต์ขอ้มูลไปยงั Oracle CRM On Demand: 

1 ตรวจสอบแนวปฏบิตัสิ าหรบัประเภทฟิลดข์องขอ้มูล โปรดดูที ่แนวปฏบิตัปิระเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (โปรดดูที ่

"ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล" ในหนา้ 585)  

2 ตรวจสอบขอ้มูลเฉพาะทีเ่กีย่วขอ้งกบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการอมิปอรต์  

รายการดรอปดาวนใ์นเพจเครือ่งมอือมิปอรต์ขอ้มูลและเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลจะแสดงล าดบัทีแ่นะน าส าหรบัการอมิปอรต์เรคคอรด์ 

ประเภทเรคคอรด์ในรายการขึน้อยู่กบัโซลูชนัเฉพาะอุตสาหกรรมทีคุ่ณใชง้าน อย่างไรก็ตาม 

คุณตอ้งอมิปอรต์ประเภทเรคคอรด์ตามล าดบัทีแ่สดงในรายการ 

หมายเหตุ: แนวปฏบิตัใินการตรวจสอบขอ้มูลใชต้วัอย่างทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดิตัง้ Oracle CRM On Demand 

ในสหรฐัอเมรกิาและแคนาดา การตดิตัง้ในประเทศอืน่ๆ อาจเปลีย่นแปลงรายการค่าดฟีอลตข์องค่าทีใ่ชไ้ด ้

เพือ่ใหแ้ตกต่างจากขอ้มูลทีแ่สดงในหวัขอ้นี ้เชน่ 

รายการค่ารฐัหรอืจงัหวดัทีใ่ชไ้ดจ้ะแตกต่างกนัส าหรบัการตดิตัง้นอกสหรฐัอเมรกิาและแคนาดา นอกจากนี ้

ค่าทีใ่ชไ้ดอ้าจแตกต่างกนัขึน้อยู่กบัภาษาทีส่นับสนุน 

Oracle CRM On Demand จะก าหนดล าดบัฟิลดใ์นไฟล ์CSV ทีเ่อ็กซป์อรต์ และสามารถเปลีย่นแปลงไดต้ลอดเวลา ดงัน้ัน ฟิลดใ์นไฟล ์

CSV ทีเ่อ็กซป์อรต์อาจจะไม่อยู่ในล าดบัทีต่อ้งการ การเปลีย่นชือ่ iTAG หรอืค่าชือ่ฟิลดจ์ะไม่มผีลกบัล าดบัของฟิลดใ์นไฟลท์ีเ่อ็กซป์อรต์ 

หากคุณตอ้งการควบคุมล าดบัฟิลด ์ใหพ้จิารณาใช ้Oracle Web Services 
 

ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล 
ตรวจดูใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลทีคุ่ณตอ้งการอมิปอรต์เป็นไปตามขอ้ก าหนดของประเภทฟิลด ์ประเภทฟิลดซ์ ึง่อธบิายในหวัขอ้นีไ้ดแ้ก:่ 

 ขอ้ความ 

 รายการส าหรบัเลอืก 

 ตวัเลข 

 จ านวนเต็ม 

 สกุลเงนิ 

 เปอรเ์ซน็ต ์

 ชอ่งท าเครือ่งหมาย 

 อเีมล ์

 โทรศพัท ์

 วนัที/่เวลา 

 วนัที ่
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ขอ้ความ 

แต่ละฟิลดข์อ้ความใน Oracle CRM On Demand จ ากดัความยาวสูงสุด ตวัอกัษรทีเ่กนิจะไม่ถูกอมิปอรต์ 

ขอ้ความอเีมลผ์ลการอมิปอรต์จะเตอืนคุณเมือ่เกดิปัญหาเกีย่วกบัความยาวสูงสุดนี ้

ค าแนะน า:  เปรยีบเทยีบความยาวของขอ้มูลทีค่ณุตอ้งการอมิปอรต์กบัความยาวสงูสดุทีก่ าหนด 

(เปิดไฟลใ์นแอปพลเิคชนัสเปรดชทีและใชฟั้งกช์นัในสเปรดชทีเพือ่หาคา่ทีย่าวทีส่ดุในคอลมัน)์ หากขอ้มูลยาวเกนิทีก่ าหนด 

ใหล้องอมิปอรต์ขอ้มูลลงในฟิลดท์ีก่ าหนดเอง แบ่งขอ้มูลลงในฟิลดท์ีแ่ยกกนัสองฟิลด ์หรอืยอ่ขอ้มูลใหพ้อดกีบัความยาวทีก่ าหนดให ้

รายการส าหรบัเลอืก 

ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกค่าเดยีวอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ลอืกค่าเดยีวจากรายการค่าส าหรบัฟิลดน้ั์นๆ 

ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ลอืกค่าตัง้แต่หน่ึงค่าขึน้ไปจากรายการค่าส าหรบัฟิลดน้ั์นๆ 

เมือ่คุณอมิปอรต์หลายค่าเขา้สู่ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการ คุณตอ้งแยกค่าออกจากกนัดว้ยเซมโิคลอน 

หากภาษาของผูใ้ชข้องคุณเหมอืนกบัภาษาของบรษิทั ดงัน้ัน ระหว่างกระบวนการอมิปอรต์ 

คุณสามารถเลอืกว่าตอ้งการเพิม่ค่ารายการส าหรบัเลอืกค่าใหม่จากไฟล ์CSV ลงในแอปพลเิคชนัหรอืไม่ตอ้งการเพิม่ 

ตวัเลอืกทีคุ่ณเลอืกจะมผีลใชก้บัทัง้ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกค่าเดยีวและฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการ 

หมายเหตุ: ตวัเลอืกทีอ่นุญาตใหคุ้ณอมิปอรต์ค่ารายการส าหรบัเลอืกค่าใหม่จะไม่พรอ้มใชง้านเมือ่คุณอมิปอรต์หมายเหตุ 

และจะไม่พรอ้มใชง้านหากภาษาของผูใ้ชข้องคุณแตกต่างจากภาษาดฟีอลตข์องบรษิทั 

หากคุณเลอืกทีจ่ะไม่เพิม่ค่า ค่ารายการส าหรบัเลอืกทีต่รงกนักบัค่าในแอปพลเิคชนัเท่าน้ันทีจ่ะถูกอมิปอรต์ 

(ตวัพมิพเ์ล็ก/ใหญ่ของค่าจะมผีลดว้ย) ขอ้ความอเีมลผ์ลการอมิปอรต์จะเตอืนคุณเมือ่เหตุการณนี์เ้กดิขึน้ 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถท าการเปลีย่นค่ารายการส าหรบัเลอืกใหก้บัฟิลดส์่วนใหญ่ ยกเวน้ฟิลดบ์างประเภท (ส าหรบัขอ้ยกเวน้ 

โปรดดูทีค่ าแนะน าของประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการอมิปอรต์) 

หมายเหตุ: หากคุณเลอืกตวัเลอืกเพิม่ค่ารายการส าหรบัเลอืกใหม่เมือ่ท าการอมิปอรต์ขอ้มูล 

ค่ารายการส าหรบัเลอืกใหม่อาจไม่ปรากฏในรายงานเป็นเวลา 24 ช ัว่โมง 

ดงัน้ันคุณอาจไม่สามารถใชค้่ารายการส าหรบัเลอืกใหม่เป็นฟิลเตอรใ์นระหว่างชว่งเวลาน้ันได ้

หากฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกค่าเดยีวในเรคคอรด์มคี่าทีถู่กปิดใชง้าน 

ค่าน้ันจะไม่ถูกลบออกจากฟิลดเ์มือ่คุณอปัเดตเรคคอรด์ผ่านโปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ 

เวน้แต่คุณจะระบุค่าใหม่ทีใ่ชง้านอยู่หรอืค่านัลส าหรบัฟิลดน้ั์นในขอ้มูลอมิปอรต์ 

หากฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการในเรคคอรด์มคี่าทีถู่กปิดใชง้านอย่างนอ้ยหน่ึงค่า 

การตัง้ค่าในชอ่งท าเครือ่งหมายเก็บรกัษาค่ารายการส าหรบัเลอืกทีถู่กปิดใชง้านไวเ้สมอเมือ่อปัเดตในโปรไฟลบ์รษิทัจะก าหนดว่าโปรแกรมชว่

ยอมิปอรต์สามารถอปัเดตฟิลดน้ั์นดว้ยรายการค่าทีร่วมค่าทีปิ่ดใชง้านทีเ่ลอืกไวแ้ลว้ในฟิลดไ์ดห้รอืไม่ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัชอ่งท าเครือ่งหมายเก็บรกัษาค่ารายการส าหรบัเลอืกทีถู่กปิดใชง้านไวเ้สมอเมือ่อปัเดต โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการตัง้ค่าเก็บรกัษาค่ารายการส าหรบัเลอืกทีถู่กปิดใชง้านไวเ้สมอเมือ่อปัเดต (ในหนา้ 159) 

ในการเปรยีบเทยีบขอ้มูลในไฟลข์องคณุกบัคา่ทีถ่กูตอ้งในแอปพลเิคชนั 

1 เปิดไฟลข์องคุณในแอปพลเิคชนัสเปรดชที 

ค าแนะน า:  หากคณุเปิดไฟลใ์น Microsoft Excel คณุสามารถใชค้ณุสมบตั ิAutoFilter เพือ่ดคูา่ทีป่รากฏอยูใ่นคอลมันใ์นไฟลไ์ด ้

2 เปรยีบเทยีบค่าในไฟลข์องคุณกบัค่าทีถู่กตอ้งใน Oracle CRM On Demand ดว้ยการท าอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 หากคุณเป็นผูดู้แลระบบ ใหค้ลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ในแอปพลเิคชนั และไปทีเ่พจการตัง้ค่าฟิลด ์

ซึง่ประกอบดว้ยฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการเปรยีบเทยีบค่าดว้ย 

 ใน Oracle CRM On Demand ใหค้ลกิแท็บทีเ่หมาะสมแลว้เลอืกเรคคอรด์ ในเพจแกไ้ข 

ใหค้ลกิรายการดรอปดาวนส์ าหรบัฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการตรวจสอบ แลว้เปรยีบเทยีบค่าเหล่าน้ันกบัขอ้มูลของคุณ 
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ค าแนะน า:  หากคณุตอ้งการจ ากดัการอมิปอรต์ขอ้มูล เฉพาะ คา่ทีต่รงกบัคา่ทีม่อียู ่ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลทีอ่มิปอรต์ทกุคา่ตรงกบัคา่ทีม่อียู ่

ตวัอกัษรใหญ่/เล็กจะมผีลในการตรวจสอบวา่ตรงกนัหรอืไม่ คณุสามารถเปลีย่นแปลงขอ้มูลในไฟลอ์มิปอรต์ใหต้รงกนักบัคา่ทีถ่กูตอ้ง 

หรอืเพิม่คา่รายการส าหรบัเลอืกลงในแอปพลเิคชนัได ้(โปรดดทูี ่การเปลีย่นคา่รายการส าหรบัเลอืก (ในหนา้ 157)) 

ตวัเลข 

ขอ้มูลอมิปอรต์สามารถเป็นตวัเลขใดๆ ตัง้แต่ -2,147,483,648 ถงึ 2,147,483,647 

โดยจะไม่สนใจเครือ่งหมายคอมมาในขอ้มูลอมิปอรต์ ตวัเลขหลงัจดุทศนิยมจะถูกปัดใหเ้ป็นจ านวนสองหลกัทีใ่กลเ้คยีงทีสุ่ด 

ระหว่างการอมิปอรต์ หากมตีวัอกัษรทีไ่ม่ถูกตอ้งอยู่ภายในค่าหรอืค่าไม่อยู่ภายในชว่งทีก่ าหนด ขอ้มูลในฟิลดจ์ะไม่ถูกอมิปอรต์ 
ขอ้ความอเีมลผ์ลการอมิปอรต์จะเตอืนคุณเมือ่เหตุการณนี์เ้กดิขึน้ 

ฟิลดข์องตวัเลขจะถูกแสดงดว้ยรูปแบบทัว่ไปในแอปพลเิคชนั โดยไม่ค านึงถงึรูปแบบทีอ่มิปอรต์เขา้มา (เชน่ 1,234 เป็นตน้) 

จ านวนเต็ม 

จ านวนเต็มสามารถเป็นค่าใดก็ไดภ้ายในชว่ง - 2147483648 ถงึ 2147483647 

สกลุเงนิ 

ขอ้มูลอมิปอรต์สามารถเป็นตวัเลขทีถู่กตอ้งใดๆ ทีม่คีวามยาวไม่เกนิ15 หลกั โดยจะไม่สนใจเครือ่งหมายคอมมาในขอ้มูลอมิปอรต์ 

ตวัเลขหลงัจดุทศนิยมจะถูกปัดใหเ้ป็นจ านวนสองหลกัทีใ่กลเ้คยีงทีสุ่ด ขอ้มูลอมิปอรต์สามารถน าหนา้ดว้ย $ หรอืเครือ่งหมายสกุลเงนิอืน่ๆ 

และจ านวนลบถอืเป็นจ านวนทีถู่กตอ้ง 

ระหว่างการอมิปอรต์ หากมตีวัอกัษรทีไ่ม่ถูกตอ้งอยู่ภายในค่าหรอืค่ามจี านวนหลกัเกนิกว่าทีก่ าหนด ขอ้มูลในฟิลดจ์ะไม่ถูกอมิปอรต์ 
ขอ้ความอเีมลผ์ลการอมิปอรต์จะเตอืนคุณเมือ่เหตุการณนี์เ้กดิขึน้ 

ฟิลด ์สกุลเงนิ จะแสดงดว้ยรูปแบบทัว่ไปในแอปพลเิคชนั โดยไม่ค านึงถงึรูปแบบทีอ่มิปอรต์มา (เชน่ $1,000,000.00 เป็นตน้) 

เปอรเ์ซน็ต ์

ขอ้มูลอมิปอรต์สามารถเป็นตวัเลขทีถู่กตอ้งใดๆ ทีม่คีวามยาวไม่เกนิ15 หลกั โดยจะไม่สนใจเครือ่งหมายคอมมาในขอ้มูลอมิปอรต์ 

ตวัเลขหลงัจดุทศนิยมจะถูกปัดใหเ้ป็นจ านวนสองหลกัทีใ่กลเ้คยีงทีสุ่ด จ านวนลบถอืเป็นจ านวนทีถู่กตอ้ง 

ขอ้มูลอมิปอรต์สามารถน าหนา้หรอืตามดว้ยเครือ่งหมาย % รวมทัง้ชอ่งว่างระหว่างตวัเลขและ % จ านวนเท่าใดก็ได ้ตวัอย่างเชน่ 

ขอ้มูลทีถู่กตอ้งทัง้หมดนีจ้ะแสดงดว้ย 1,234.36% ในแอปพลเิคชนั 

1234.36 

1,234.36 

1234.35678 

1234.36% 

1,234.36 % 

ระหว่างการอมิปอรต์ หากมตีวัอกัษรทีไ่ม่ถูกตอ้งอยู่ภายในค่าหรอืค่าไม่อยู่ภายในชว่งทีก่ าหนด ขอ้มูลในฟิลดจ์ะไม่ถูกอมิปอรต์ 
ขอ้ความอเีมลผ์ลการอมิปอรต์จะเตอืนคุณเมือ่เหตุการณนี์เ้กดิขึน้ 

ฟิลดข์องเปอรเ์ซน็ตจ์ะถูกแสดงดว้ยรูปแบบทัว่ไปในแอปพลเิคชนั โดยไม่ค านึงถงึรูปแบบทีอ่มิปอรต์เขา้มา เชน่ 1,234.36% เป็นตน้ 

(พรอ้มเครือ่งหมายคอมมาตามดว้ยเครือ่งหมาย %) 

ชอ่งท าเครือ่งหมาย 

ชอ่งท าเครือ่งหมายจะมกีารก าหนดค่าสองแบบคอื ท าเครือ่งหมายหรอืไม่ท าเครือ่งหมาย 

ตารางต่อไปนีแ้สดงค่าทีคุ่ณสามารถใชใ้นการอมิปอรต์ขอ้มูล ค่าเหล่านีไ้ม่ค านึงถงึตวัอกัษรใหญ่/เล็ก ดงัน้ัน แอปพลเิคชนัจะยอมรบัค่า 

“จรงิ” “t” และอืน่ๆ 
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ชอ่งท าเครือ่งหมายถกูเลอืก ชอ่งท าเครือ่งหมายวา่งเปลา่  

(ยกเลกิการเลอืก) 

1 0 

Y N 

ใช ่ ไม่ 

T F 

จรงิ เท็จ 

ท าเครือ่งหมาย ไม่ไดท้ าเคร ือ่งหมาย 

ค่าอืน่ๆ ทัง้หมดในขอ้มูลอมิปอรต์จะกลายเป็นการตัง้ค่าไม่ไดท้ าเคร ือ่งหมายในฟิลดช์อ่งท าเครือ่งหมายในแอปพลเิคชนั 

ขอ้ความอเีมลผ์ลการอมิปอรต์จะไม่เตอืนคุณเมือ่เหตุการณนี์เ้กดิขึน้ 

คุณจะตอ้งใชค้ าแปลทีเ่ทยีบเท่ากนัของค่าในตาราง หากคุณก าลงัอมิปอรต์จากภาษาทีต่่างกนั อย่างไรก็ตาม 

แอปพลเิคชนัจะยอมรบัค่าในสองแถวแรกของตาราง โดยไม่ค านึงถงึการตัง้ค่าภาษาของคุณ ไดแ้ก ่Y, N, 1, 0 

ค าแนะน า:  ตรวจสอบคา่ตา่งๆ ทีค่วรจะเป็นการตัง้คา่ทีท่ าเคร ือ่งหมายไว ้แตร่ะบบไม่รูจ้กัระหวา่งการอมิปอรต์ เปลีย่นคา่เหลา่น้ันใหเ้ป็น Y กอ่นการอมิปอรต์ 

ระหว่างกระบวนการอมิปอรต์ หากฟิลดช์อ่งท าเครือ่งหมายของประเภทเรคคอรด์ทีถู่กอมิปอรต์ไม่ไดแ้มปกบัฟิลดไ์ฟลอ์มิปอรต์ 

ค่าของฟิลดส์ าหรบัแต่ละเรคคอรด์ทีถู่กอมิปอรต์จะตัง้ค่าเป็นไม่ไดท้ าเคร ือ่งหมาย 

อเีมล ์

หากขอ้มูลอมิปอรต์ไม่ตรงกนักบัรูปแบบทีก่ าหนดใดๆ ขอ้มูลในฟิลดจ์ะไม่ถูกอมิปอรต์ เกณฑต์่อไปนีจ้ะถอืว่าไม่ถูกตอ้ง:  

 ขอ้มูลอเีมลท์ีล่งทา้ยหรอืขึน้ตน้ดว้ยเครือ่งหมาย @ หรอืจดุ (.) เคร ือ่งหมายทัง้สองจะตอ้งลอ้มรอบดว้ยตวัเลขและตวัอกัษร ตวัอย่างเชน่ 

ค่าเหล่านีไ้ม่ถูกตอ้ง:  

a@.  

@a. 

@.a 

a@a.  

a@.a  

@a.a 

 สตรงิว่าง 

 สตรงิยาวเกนิไป 

 ไม่มตีวัอกัษรน าหนา้เครือ่งหมาย @ เชน่ @riqhtequip.com เป็นตน้ 

 ไม่มเีคร ือ่งหมาย @ เชน่ isampleriqhtequip.com เป็นตน้ 

 ไม่มเีคร ือ่งหมายจดุ (.) เชน่ isample@riqhtequipcom เป็นตน้ 

 ไม่มโีดเมน เชน่ isample@ เป็นตน้ 

 ไม่มคี าต่อทา้ยโดเมน เชน่ com ตวัอย่างเชน่ isample@riqhtequip เป็นตน้ 

 ใชเ้ครือ่งหมาย @ หลายตวั เชน่ isample@@riqhtequip.com เป็นตน้ 

 ใชเ้ครือ่งหมายจดุ (.) ต่อเน่ืองกนั เชน่ isample@riqhtequip..com เป็นตน้ 

 มชีอ่งว่างในสตรงิ เชน่ isa mple@riqhtequip เป็นตน้ 

 ตวัอกัษรอืน่ๆ นอกเหนือไปจากตวัอกัษรต่อไปนีใ้นส่วนระบุทีอ่ยู่อเีมล:์ 
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 ตวัพมิพใ์หญ่และตวัพมิพเ์ล็ก (ตวัพมิพไ์ม่มผีล) 

 ตวัเลขตัง้แต่ 0 ถงึ 9 

 เคร ือ่งหมายต่อไปนี ้! # $ % & ' * + - / = ? ^ _ ` { | } ~ 

 เคร ือ่งหมายพเิศษใดๆ ในชือ่โดเมนของทีอ่ยู่อเีมล ์เคร ือ่งหมายพเิศษไดแ้ก ่! # $ % & ' * + - / = ? ^ _ ` { | } ~ () 

หากผูดู้แลระบบของคุณไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย อนุญาตใหใ้ชต้วัอกัษร Unicode ในฟิลดอ์เีมล ์ไวใ้นโปรไฟลบ์รษิทั 

จะท าใหคุ้ณสามารถใชต้วัอกัษร Unicode (UTF-8) ส่วนใหญ่ได ้รวมถงึตวัอกัษรทีม่ตีวัเนน้เสยีง 

ในทีอ่ยู่ในฟิลดอ์เีมลใ์นประเภทเรคคอรด์ลดีและผูต้ดิต่อเท่าน้ัน คุณสามารถใชต้วัอกัษร Unicode (UTF-8) 

ไดท้ ัง้ในส่วนระบุและส่วนโดเมนของทีอ่ยู่อเีมลเ์หล่านี ้อย่างไรก็ตามจะยงัไม่สามารถใชเ้ครือ่งหมายจดุต่อเน่ืองกนัได ้นอกจากนี ้

ตวัอกัษรต่อไปนีจ้ะยงัไม่สามารถใชไ้ดด้ว้ย ถงึแมว้่าจะมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย อนุญาตใหใ้ชต้วัอกัษร Unicode ในฟิลดอ์เีมล ์

ไวใ้นโปรไฟลบ์รษิทัแลว้ก็ตาม 

, ( ) [ ] : ; " < > 

ขอ้ความอเีมลผ์ลการอมิปอรต์จะเตอืนคุณเมือ่ขอ้มูลในฟิลดไ์ม่ถูกอมิปอรต์เน่ืองจากรูปแบบไม่ถูกตอ้ง 

โทรศพัท ์

กฏของรูปแบบทีใ่ชก้บัการป้อนขอ้มูลหมายเลขโทรศพัทจ์ะน ามาใชก้บัการอมิปอรต์ขอ้มูลหมายเลขโทรศพัทด์ว้ยเชน่กนั 

ขอ้มูลในรูปแบบหมายเลขโทรศพัทท์ีรู่จ้กัจะถูกแปลงเป็นรูปแบบทีส่อดคลอ้งกนัในแอปพลเิคชนั 

กฏของความยาวฟิลดท์ีใ่ชก้บัฟิลดข์อ้ความจะน ามาใชก้บัฟิลดห์มายเลขโทรศพัทด์ว้ยเชน่กนั โดยเฉพาะอย่างยิง่ 

หากขอ้มูลอมิปอรต์มคีวามยาวเกนิกว่าฟิลดแ์อปพลเิคชนั ตวัอกัษรทีเ่กนิจะ ไม่ถูกอมิปอรต์ 
ขอ้ความอเีมลผ์ลการอมิปอรต์จะเตอืนคุณเมือ่เหตุการณนี์เ้กดิขึน้ 

วนัที/่เวลา 

ขอ้มูลอมิปอรต์สามารถประกอบดว้ยการน าเสนอวนัที/่เวลาไดห้ลายรูปแบบ คุณสามารถเลอืกรูปแบบทีใ่ชใ้นไฟล ์CSV 

ของคุณโดยเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการอมิปอรต์ 

ฟิลดว์นัที/่เวลาจะแสดงในรูปแบบทัว่ไปในแอปพลเิคชนั โดยไม่ค านึงถงึรูปแบบทีอ่มิปอรต์เขา้มา (เชน่ 01/19/1964 12:15 PM) 

รูปแบบทีใ่ชใ้นการแสดงขอ้มูลถูกก าหนดโดยการตัง้ค่าโลแคลของผูใ้ช ้ซึง่แสดงอยู่ในเพจรายละเอยีดส่วนบุคคล 

ค่าวนัที/่เวลาจะถอืว่าว่าถูกตอ้งตามโซนเวลาของผูท้ีท่ าการอมิปอรต์ ตามทีก่ าหนดในเพจรายละเอยีดส่วนบุคคล ในแอปพลเิคชนั 

อย่างไรก็ตาม หลงัจากอมิปอรต์วนัที/่เวลาแลว้ ผูใ้ชใ้นโซนเวลาทีแ่ตกต่างกนัจะเห็นวนัที/่เวลาซึง่ถูกปรบัใหส้อดคลอ้งกบัโซนเวลาของผูใ้ช ้

ค าแนะน า:  ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ โซนเวลาของผูท้ีท่ าการอมิปอรต์ตรงกนักบัโซนเวลาของวนัที/่เวลาในไฟลข์อ้มูลอมิปอรต์ ตวัอยา่งเชน่ 

หากวนัที/่เวลาทีร่ะบุในขอ้มูลอมิปอรต์องิกบั Pacific Standard Time และผูใ้ชข้องโซน Eastern Standard Time อมิปอรต์ขอ้มูลดงักลา่ว 

เวลาทัง้หมดจะคลาดเคลือ่นไปสามช ัว่โมง วธิแีกค้อืใหผู้ใ้ชเ้ปลีย่นโซนเวลาของตนใหเ้ป็น Pacific Standard Time ช ัว่คราวขณะอมิปอรต์ขอ้มูล 

เพือ่ใหข้อ้มูลเวลาถกูอมิปอรต์อยา่งถูกตอ้ง ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุทราบโซนเวลาทีว่นัที/่เวลาในไฟลอ์มิปอรต์ของคณุองิอยูก่อ่นเร ิม่การอมิปอรต์ 

โปรดสงัเกตวา่วนัที/่เวลาในไฟลข์อ้มูล CSV โดยปกตจิะใชร้ปูแบบ Greenwich Mean Time (GMT) ดงัน้ัน 

โปรดตรวจสอบในเร ือ่งนีก้อ่นท าการอมิปอรต์ 

 เกีย่วกบัวนัทีใ่นประเภทฟิลดว์นัที/่เวลา 

ขณะทีร่นัโปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ คุณจะตอ้งระบุว่าขอ้มูลอมิปอรต์ใชรู้ปแบบของวนัทีแ่บบเดอืนน าหนา้ (MM) หรอืวนัน าหนา้ 

(DD) หากคุณระบุใหเ้ดอืนน าหนา้ โปรแกรมจะสนับสนุนรูปแบบต่อไปนี:้ 

MM/DD/YY 

MM/DD/YYYY 

MM/DD (ค่าดฟีอลตข์องปีใชปี้ปัจจบุนั) 

หากคุณระบุวนัน าหนา้ โปรแกรมจะสนับสนุนรูปแบบต่อไปนี:้ 
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DD/MM/YY 

DD/MM/YYYY 

DD/MM (ค่าดฟีอลตข์องปีใชปี้ปัจจบุนั) 

คุณอาจระบุใหรู้ปแบบขอ้มูลอมิปอรต์มลีกัษณะดงันี:้ YYYY-MM-DD 

ส าหรบัทุกรูปแบบเหล่านี ้MM และ DD สามารถน าหนา้ดว้ยศูนย ์(0) ไดห้ากวนัและเดอืนเป็นเลขหลกัเดยีว แต่ไม่ตอ้งใช ้0 ก็ได ้

หมายเหตุ:  วนัทีใ่นรูปแบบ DD-MON-YY หรอื DD-MON-YYYY ยงัไม่สามารถใชไ้ดใ้นขณะนี ้

 เกีย่วกบัเวลาในประเภทฟิลดว์นัที/่เวลา 

คุณสามารถระบุรูปแบบเวลาในขอ้มูลอมิปอรต์ได ้ในการระบุเวลาพรอ้มดว้ยวนัที ่

ใหใ้ชก้ารเวน้วรรคหน่ึงชอ่งหลงัวนัทีแ่ละตามดว้ยเวลา หากไม่มกีารระบุเวลาใหก้บัวนัที ่เวลาทีต่ ัง้ค่าไวจ้ะเป็น 00:00:00 

(เทีย่งคนื) โดยสนับสนุนรูปแบบเวลาต่อไปนี:้ 

HH24:MI:SS 

HH:MI:SS AM  

(โดยที ่HH24 หมายถงึเวลาแบบ 24 ช ัว่โมง, และ AM ใชแ้สดง AM หรอื PM โดยที ่HH หมายถงึเวลาแบบ 12 ช ัว่โมง) 

MI หรอื SS สามารถละไวไ้ด ้และหากละไว ้ค่าจะถูกตัง้เป็น 00 ระหว่างการอมิปอรต์ HH MI และ SS สามารถน าหนา้ดว้ยศูนย ์

(0) ไดห้ากค่าเป็นเลขหลกัเดยีว แต่ไม่ตอ้งใช ้0 ก็ได ้

หมายเหตุ: กระบวนการอมิปอรต์จะยอมรบัเวลาในรูปแบบ 24 ช ัว่โมง 

โดยไม่ค านึงถงึตวัเลอืกรูปแบบวนัที/่เวลาทีคุ่ณเลอืกระหว่างการอมิปอรต์ ตวัอย่างเชน่ หากคุณเลอืกค่าดฟีอลตร์ูปแบบแคนาดาคอื 

hh:mm:ss AM/PM และไฟลข์องคุณแสดงเวลาในรูปแบบ 15:00:00 ขอ้มูลจะถูกอมิปอรต์อย่างถูกตอ้งในรูปแบบ 3:00:00 

PM 

วนัที ่

ฟิลดร์ูปแบบวนัทีใ่นแอปพลเิคชนัจะใหป้้อนรายการและแสดงค่าไดเ้ฉพาะวนัทีเ่ท่าน้ัน ฟิลดจ์ะไม่ใหม้กีารระบุเวลา 

เมือ่ท าการอมิปอรต์ลงในฟิลดป์ระเภทนี ้รูปแบบขอ้มูลอมิปอรต์ทีถู่กตอ้งคอืรูปแบบทีเ่หมอืนกบัฟิลดป์ระเภทวนัที/่เวลา อย่างไรก็ตาม 

เวลาไม่ควรมกีารระบุในขอ้มูลอมิปอรต์ หากมกีารระบุเวลา เวลาน้ันจะไม่ถูกอมิปอรต์ 

ฟิลดว์นัทีจ่ะถูกแสดงดว้ยรูปแบบทั่วไปในแอปพลเิคชนั โดยไม่ค านึงถงึรูปแบบทีอ่มิปอรต์เขา้มา (เชน่ 12/18/2003 เป็นตน้) 

เกีย่วกบัฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

หากฟิลดถ์ูกก าหนดใหเ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น (ไม่ว่าจะโดยค่าดฟีอลตห์รอืโดยผูดู้แลระบบ) 

เรคคอรด์ทัง้หมดจะถูกปฏเิสธหากคุณไม่ไดแ้มปฟิลดท์ีจ่ าเป็นเหล่านีก้บัคอลมันใ์นไฟล ์CSV ของคุณ 

ขอ้ความอเีมลผ์ลการอมิปอรต์จะเตอืนคุณเมือ่เหตุการณนี์เ้กดิขึน้ 

ค าแนะน า:  ตรวจสอบฟิลดเ์พือ่ดปูระเภทเรคคอรด์ทีค่ณุก าลงัจะอมิปอรต์ เพือ่ก าหนดวา่ฟิลดใ์ดเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลอมิปอรต์ส าหรบัฟิลดเ์หลา่น้ันทัง้หมดมคี่าทีถ่กูตอ้งแลว้ 

เกีย่วกบัฟิลดอ์า่นอยา่งเดยีว 

ฟิลดอ์่านอย่างเดยีวจะมลีกัษณะต่อไปนีร้ะหว่างการอมิปอรต์: 

 หากฟิลดอ์่านอย่างเดยีวมรีายการส าหรบัเลอืก คุณจะตอ้งเลอืกค่ารายการส าหรบัเลอืกทีต่รงกนัอย่างถูกตอ้งในการอมิปอรต์ 

 หากคุณไดร้บัสทิธิเ์ขา้ใชแ้บบอา่นอย่างเดยีวส าหรบัฟิลด ์คุณจะไม่สามารถอมิปอรต์ขอ้มูลลงในฟิลด  ์
 



เคร ือ่งมอืการจดัการขอ้มูล 
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การเตรยีมพรอ้มส าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล 
กอ่นทีคุ่ณจะเร ิม่การอมิปอรต์ขอ้มูลใน Oracle CRM On Demand คุณตอ้งก าหนดวธิกีารอมิปอรต์ทีคุ่ณตอ้งการใชก้อ่น 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกวธิกีารอมิปอรต์ทีเ่หมาะสม โปรดดูที ่เคร ือ่งมอือมิปอรต์และเอ็กซป์อรต์ (ในหนา้ 545)  ตวัอย่างเชน่ 

ยูทลิติ ีOracle Data Loader On Demand สนับสนุนประเภทเรคคอรด์บางประเภทเท่าน้ัน ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่Oracle 

Data Loader On Demand Guide และขอแนะน าใหคุ้ณอ่านหวัขอ้ต่อไปนีก้อ่นท าการอมิปอรต์: กอ่นอมิปอรต์ขอ้มูล  

คุณอาจตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลในไฟล ์CSV ของคุณ หรอืปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand 

เพือ่ใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลในไฟลท์ัง้หมดของคุณไดร้บัการอมิปอรต์แลว้ ในการก าหนดว่าจ าเป็นตอ้งด าเนินการดงักล่าวหรอืไม่ 

ใหท้ าตามขัน้ตอนต่อไปนีก้อ่นเร ิม่การอมิปอรต์: 

 ก าหนดประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการอมิปอรต์ 

คุณอาจตอ้งการอมิปอรต์เรคคอรด์ประเภทต่างๆ เชน่ ลดี บรษิทั ผูต้ดิต่อ และหมายเหตุ 

คุณตอ้งอมิปอรต์เรคคอรด์คร ัง้ละหน่ึงประเภท และคุณควรท าตามล าดบัการอมิปอรต์ตามทีแ่นะน าไว ้

ตวัอย่างเชน่ หากคุณมไีฟลท์ีม่รีายชือ่ผูต้ดิต่อและมอีกีหน่ึงไฟลท์ีม่ีบรษิทัอยู่ คุณตอ้งการอมิปอรต์บรษิทักอ่นแลว้จงึเป็นผูต้ดิต่อ 

เพือ่รกัษาความสมัพนัธท์ีก่ าหนดระหว่างประเภทเรคคอรด์เหล่าน้ัน 

ล าดบัจะแสดงในอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ชใ้นเพจเครือ่งมอือมิปอรต์ขอ้มูลและเอ็กซป์อรต์ขอ้มูล 

 ตรวจสอบขอ้มูลในไฟลเ์พือ่ใหแ้น่ใจว่า: 

 มตีวัพมิพใ์หญ่/เล็ก ค าย่อ และตวัสะกดเหมอืนกนั 

ค่าขอ้ความไดร้บัการอมิปอรต์ตามทีป่รากฏในไฟล ์CSV ดงัน้ัน 

ความแตกต่างในตวัพมิพใ์หญ่/เล็กจะมผีลท าใหม้กีารจดัท าเรคคอรด์เพิม่เตมิขึน้มา ซึง่ไม่ควรเป็นเชน่น้ัน ตวัอย่างเชน่ 

ค่าเหล่านีท้ ัง้หมดของ ชือ่บรษิทั จะมผีลต่อเรคคอรด์ใหม่: ABC, abc, A.B.C 

นอกจากนี ้เน่ืองจากระบบจะรบัรูว้่าเรคคอรด์บรษิทัทัง้สองเรคคอรด์น้ันเหมอืนกนักรณีทีช่ ือ่บรษิทัและทีต่ ัง้น้ันเหมอืนกนั 
ทีอ่ยู่จะตอ้งสะกดดว้ยตวัอกัษรเดยีวกนั ใชต้วัพมิพใ์หญ่/เล็กเหมอืนกนั 

และย่อในแบบเดยีวกนัเพือ่ป้องกนัไม่ใหม้กีารจดัท าเรคคอรด์เพิม่เตมิ ตวัอย่างเชน่ เรคคอรด์เหล่านีท้ ัง้หมดจะ 

ไม่ถอืว่าเหมอืนกนั: 

ABC, 111 10th Avenue 

ABC, 111 10th Ave. 

ABC, 111 10th Ave 

ABC, 111 Tenth Avenue 

 อย่าใหเ้กนิความยาวสูงสุดทีก่ าหนดไว ้

 ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดการจดัรูปแบบของฟิลดด์งักล่าว 

โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิใน ค าแนะน าส าหรบัการตรวจสอบขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 ตรวจสอบแอปพลเิคชนัของฟิลดท์ีจ่ าเป็นส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการอมิปอรต์ 

คุณตอ้งแมปขอ้มูลในไฟล ์CSV กบัฟิลดท์ีจ่ าเป็นทัง้หมด หากคุณไม่แมป เรคคอรด์จะถูกปฏเิสธ 

ในการก าหนดว่าฟิลดใ์ดเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น ใหดู้ทีเ่พจแกไ้ข ของประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการอมิปอรต์ 

ฟิลดท์ีจ่ าเป็นจะปรากฏเป็นขอ้ความสแีดง ผูดู้แลระบบของคุณยงัสามารถตัง้ค่าใหฟิ้ลดก์ลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นโดยมเีงือ่นไขได ้

กล่าวคอื ฟิลดด์งักล่าวไม่ใชฟิ่ลดท์ีจ่ าเป็นตามค่าดฟีอลต ์แต่กลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นหากขอ้มูลในฟิลดอ์ืน่ๆ 

ในเรคคอรด์ตรงกบัเกณฑบ์างอย่าง หากฟิลดก์ลายเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นเน่ืองจากเงือ่นไขทีก่ าหนดไวส้ าหรบัฟิลดน้ั์นกลายเป็นจรงิ 

และหากไฟลท์ีอ่มิปอรต์ของคุณไม่รวมค่าส าหรบัฟิลดจ์ าเป็นโดยมเีงือ่นไขน้ันไวด้ว้ย เรคคอรด์จะถูกปฏเิสธ 

 เพิม่ฟิลดล์งในแอปพลเิคชนัหากคุณตอ้งการอมิปอรต์ขอ้มูลทีไ่ม่ไดแ้มปกบัฟิลดด์ฟีอลตใ์นแอปพลเิคชนั 

ในระหว่างกระบวนการอมิปอรต์ 

คุณตอ้งจบัคู่ฟิลดท์ ัง้หมดในไฟลข์องคุณใหต้รงกบัฟิลดท์ีม่อียู่ในแอปพลเิคชนัเพือ่เลอืกขอ้มูลดงักล่าว หากบทบาทของคุณมสีทิธิ ์
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ปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ดว้ย คุณจะสามารถจดัท าฟิลดใ์หม่ (ทีก่ าหนดเอง) ใน Oracle CRM On Demand 

เพือ่แมปกบัฟิลดท์ีม่อียู่ได ้โปรดดูค าแนะน าใน การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหนา้ 120) 

 ก าหนดค่ารายการส าหรบัเลอืก ถา้จ าเป็น 

ในระหว่างกระบวนการอมิปอรต์ คุณสามารถระบุวธิทีีคุ่ณตอ้งการใหแ้อปพลเิคชนัจดัการกบัค่ารายการส าหรบัเลอืกในไฟล ์CSV 

ทีไ่ม่ตรงกบัค่ารายการส าหรบัเลอืกทีม่อียู่ในแอปพลเิคชนัได:้ 

 เพิม่เป็นค่าใหม่ในแอปพลเิคชนั 

หมายเหตุ: ในการดูการเปลีย่นแปลงค่ารายการส าหรบัเลอืกในแอปพลเิคชนั 

คุณอาจตอ้งไซนเ์อาตแ์ละไซนอ์นิเขา้อกีคร ัง้ 

 อย่าเพิม่ค่า (เลอืกเฉพาะค่าทีต่รงกนัและเวน้รายการอืน่ว่างไว)้ 

หากคุณตอ้งการใชค้่ารายการส าหรบัเลอืกทีม่อียู่ในแอปพลเิคชนัและอมิปอรต์เฉพาะขอ้มูลทีต่รงกนั 

ใหต้รวจสอบว่าค่ารายการส าหรบัเลอืกน้ันตรงกนัทัง้หมดหรอืไม่ รวมถงึตวัสะกดและตวัพมิพใ์หญ่/เล็ก 

(ตวัพมิพใ์หญ่/เล็กของค่าจะมผีลดว้ย) 

ค่ารายการส าหรบัเลอืกบางส่วนจะไม่สามารถเปลีย่นแปลงได ้และอกีบางส่วนจะไม่เป็นไปตามลกัษณะนี ้โปรดดูที ่

ค าแนะน าส าหรบัการตรวจสอบขอ้มูล (ในหนา้ 585) และตรวจดูค าแนะน าเกีย่วกบัประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการอมิปอรต์ 

 เลอืกรูปแบบเวลาทีถู่กตอ้ง  

หากคุณเลอืกรูปแบบเวลา HH:MM:SS AM เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีด่ทีีสุ่ด คุณควรระบุว่าขอ้มูลของคุณเป็น AM หรอื PM ในไฟล ์

CSV หากคุณเลอืกรูปแบบเวลา AM/PM แต่ขอ้มูลไม่ม ีAM หรอื PM แลว้ ระบบจะประมวลผลฟิลดด์งัต่อไปนี:้  

 หากฟิลด ์HH มากกว่าหรอืเท่ากบั 8 และนอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 12 แลว้ ฟิลดเ์หล่านีจ้ะถอืเป็น AM   

 หากฟิลด ์HH นอ้ยกว่า 8 และมากกว่า 12 แลว้ ฟิลดเ์หล่านีจ้ะถอืเป็น PM ตวัอย่างเชน่ 7:00:00 จะประมวลผลเป็น 7:00 PM 

โดยที ่9:00:00 จะประมวลผลเป็น 9:00 AM  

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การเปลีย่นค่ารายการส าหรบัเลอืก (ในหนา้ 157) 

 เคร ือ่งมอือมิปอรต์และเอ็กซป์อรต์ (ในหนา้ 545) 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเตรยีมการอมิปอรข์อ้มูล โปรดดูที ่1800338.1 (ID บทความ) ใน My Oracle Support  
 

ฟิลดท์ีอ่ยู่บรษิทั: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีม้ขีอ้มูลเฉพาะทีเ่กีย่วกบัการตัง้ค่าเรคคอรด์ของคุณกอ่นการอมิปอรต์ทีอ่ยู่บรษิทัลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มูลนีจ้ะแทนทีค่ าแนะน าทีใ่หไ้วใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) กอ่นอืน่ 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว คุณสามารถอมิปอรต์ฟิลดท์ีอ่ยู่บรษิทัลงใน Oracle CRM On 

Demand ไดเ้ฉพาะในกรณีทีม่กีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั โปรดดูที ่

การจดัการทีอ่ยู่ 

ชือ่ฟิลด ์ทีอ่ยูบ่รษิทัดฟีอลต ์  ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 
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ชือ่ฟิลด ์ทีอ่ยูบ่รษิทัดฟีอลต ์  ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ID แถว ID 15 ไม่ม ี 

ID บรษิทั ID 15 ไม่ม ี 

ID ภายนอกของบรษิทั ขอ้ความ 30 ไม่ม ี 

ID ทีอ่ยู่ ID  15 ไม่ม ี 

ID ภายนอกของทีอ่ยู่ ขอ้ความ 30 ไม่ม ี 

ประเภททีอ่ยู่ รายการส าหรบั

เลอืก 

30 รายการต่อไปนีค้อืค่าดฟีอลตป์ระเภททีอ่ยู่ทีใ่ชไ้ด:้ 

ทีอ่ยู่อาศยั, ส านักงาน, บา้นพกัตากอากาศ, อืน่ๆ, 

ความงาม, ส่วนตวั, ไปรษณีย,์ โรงพยาบาล และคลนิีค 

การเรยีกเก็บ ชอ่งท าเครือ่งห

มาย 

1 ถา้ฟิลดก์ารเรยีกเก็บมคี่า Y ทีอ่ยู่จะเป็นทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บ 

ค่าส าหรบัฟิลดนี์ค้อื Y และ N 

การส่งสนิคา้ ชอ่งท าเครือ่งห

มาย 

1 ถา้ฟิลดก์ารส่งสนิคา้มคี่า Y ทีอ่ยู่จะเป็นทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ 

ค่าส าหรบัฟิลดนี์ค้อื Y และ N 

 
 

ฟิลดส์มุดบนัทกึบรษิทั: การเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV กอ่นอมิปอรต์สมุดบนัทกึของบรษิทัไปยงั Oracle CRM On Demand 

หมายเหตุ: ในการอมิปอรต์เรคคอรด์สมุดบนัทกึของบรษิทัหรอืสมุดบนัทกึของผูต้ดิต่อ บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์

จดัการสมุดบนัทกึในอนาคต 

ขอ้มูลในหวัขอ้นีเ้ป็นขอ้มูลเพิม่เตมิส าหรบัค าแนะน าทีแ่สดงอยู่ในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

กอ่นอืน่ คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการระบุสมุดบนัทกึตามเวลาใน 

เกีย่วกบัการระบุสมุดบนัทกึตามเวลา (ในหนา้ 347) 

คา่ดฟีอลตช์ ือ่ฟิลดบ์รษิทัในส

มุดบนัทกึ 

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

สมุดบนัทกึ  สตรงิ 150 ไม่ม ี

ID สมุดบนัทกึ สตรงิ 15 ไม่ม ี

ID 

ภายนอกของสมุดบนัทกึ  

สตรงิ 30 ไม่ม ี

บรษิทั: ID  สตรงิ 15 ตวัระบุบรษิทั  

บรษิทั สตรงิ 100 ไม่ม ี
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คา่ดฟีอลตช์ ือ่ฟิลดบ์รษิทัในส

มุดบนัทกึ 

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ทีต่ ัง้บรษิทั  สตรงิ  50 ไม่ม ี

ID ภายนอกของบรษิทั สตรงิ  30 ไม่ม ี

วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัที ่ ไม่ม ี วนัทีท่ีต่อ้งมกีารใชง้านเร

คคอรด์  

วนัทีส่ิน้สุด วนัที ่ ไม่ม ี วนัทีส่ิน้สุดการใชง้านเรค

คอรด์  

แฟลกค่าหลกัในอนาคต สตรงิ 1 หากแฟลกค่าหลกัในอนา

คตมคี่าเป็น Y 

สมุดบนัทกึส าหรบัเรคคอ

รด์ปัจจบุนัจะถูกตัง้ค่าเป็น

หลกัส าหรบัออบเจกตข์อ้

มูล 

เมือ่มกีารใชส้มุดบนัทกึดั

งกล่าวตามฟิลด ์

วนัทีเ่ร ิม่ตน้ 

ค่าส าหรบัฟิลดนี์ค้อื: Y 

และ N  

 
 

ฟิลดผู์ต้ดิต่อของบรษิทั: การเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าเรคคอรด์ของคุณกอ่นการอมิปอรต์ผูต้ดิต่อของบรษิทัลงใน Oracle CRM On 

Demand ซึง่เป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าทีร่ะบุในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) กอ่นอืน่ 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ชือ่ฟิลดผ์ูต้ดิตอ่ของบรษิทัดฟี

อลต ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ID บรษิทั ID 15 ไม่ม ี

ID ภายนอกของบรษิทั ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ชือ่บรษิทั Varchar 100 ไม่ม ี

ID ภายนอกของผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ชือ่ผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 255 ชือ่เต็มของผูต้ดิต่อ 

ID ผูต้ดิต่อ ID 15 ไม่ม ี

สกุลเงนิ Varchar 20 ไม่ม ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที ่ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่ม ี
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ฟิลดคู์่แข่งบรษิทั: การเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีม้ขีอ้มูลเฉพาะทีเ่กีย่วกบัการตัง้ค่าเรคคอรด์ของคุณกอ่นการอมิปอรต์คู่แข่งบรษิทัลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มูลนีจ้ะเป็นส่วนเพิม่เตมิค าแนะน าทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ชือ่ฟิลดค์ูแ่ขง่บรษิทัดฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ID บรษิทั ID 15 ไม่ม ี

ID คู่แข่ง ID 15 ไม่ม ี

บรษิทันี ้ ขอ้ความ 100 ระบุชือ่บรษิทัหลกั 

คู่แข่งบรษิทั ขอ้ความ 100 ระบุชือ่คู่แข่ง 

ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของบริ

ษทั 

ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ID ภายนอกของคู่แข่ง ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ID ID 15 ระบุ ID 

แถวของคู่แข่งบรษิทั 

บทบาท รายการส าหรบัเลอืก 30 ไม่ม ี

บทบาทแบบยอ้นกลบั รายการส าหรบัเลอืก 30 ไม่ม ี

วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัที ่ ไม่ม ี ไม่ม ี

วนัทีส่ิน้สุด วนัที ่ ไม่ม ี ไม่ม ี

สถานะ  ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

จดุแข็ง  หมายเหตุ 1999 ไม่ม ี

จดุอ่อน หมายเหตุ 1999 ไม่ม ี

ID ผูต้ดิต่อ ID 15 ไม่ม ี

ผูต้ดิต่อหลกั  ขอ้ความ 100 ไม่ม ี

ความเห็น หมายเหตุ 1999 ไม่ม ี
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ฟิลดก์จิกรรมบรษิทั: การเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีม้ขีอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าเรคคอรด์ของคุณกอ่นการอมิปอรต์กจิกรรมบรษิทัลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มูลนีจ้ะเป็นส่วนเพิม่เตมิค าแนะน าทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจดูขอ้มูลเกีย่วกบัการอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ชือ่ฟิลดก์จิกรรมบรษิทัดฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

บรษิทั ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

ID บรษิทั ID 15 ไม่ม ี

ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของบริ

ษทั 

ID 15 ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของบ

รษิทั  

กจิกรรม ขอ้ความ 50 ชือ่ของกจิกรรม  

ID กจิกรรม ID 15 ไม่ม ี

ID 

ระบบภายนอกของกจิกรรม 

ID 15 ID 

ระบบภายนอกของกจิกรร

ม  

ID แถว ID 15 ไม่ม ี

 
 

ฟิลดบ์รษิทั: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีม้ขีอ้มูลทีเ่กีย่วกบัการตัง้ค่าเรคคอรด์ของคุณกอ่นการอมิปอรต์บรษิทัลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มูลนีจ้ะเป็นส่วนเพิม่เตมิค าแนะน าทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ชือ่ฟิลด ์บรษิทัดฟีอลต ์  ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

สกุลเงนิของบรษิทั รายการส าหรบั

เลอืก 

15 คุณไม่สามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกนี ้

ดงัน้ันค่าทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกนัทุกประการกบัค่าทีใ่ช ้

ได ้

ชือ่บรษิทั ขอ้ความ 100 ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นโดยค่าดฟีอลต ์

ดงัน้ันใหต้รวจสอบจนแน่ใจว่าเรคคอรด์ทัง้หมดมคี่าในฟิ

ลดนี์ก้อ่นทีจ่ะอมิปอรต์ 

ประเภทบรษิทั รายการส าหรบั 30 ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ คู่แข่ง ลูกคา้ คู่คา้ และ 
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เลอืก ลูกคา้เป้าหมาย 

รายไดต้่อปี สกุลเงนิ 15 ไม่ม ี

ทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บ รายการส าหรบั

เลอืก 

100 ค่าในฟิลดนี์จ้ะพรอ้มใชง้านเฉพาะเมือ่มกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่

ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ 

ค่านีจ้ะตอ้งตรงกบัฟิลดช์ ือ่ทีอ่ยู่ในเรคคอรด์ทีอ่ยู่ทีม่อียู่ 

นอกจากนี ้หากใชง้านการตัง้ค่า 

ตรวจสอบทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั 

ค่านีจ้ะตอ้งตรงกบัเรคคอรด์ทีอ่ยู่ทีม่ซี ึง่ผ่านการตรวจสอบ

แลว้ 

ทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บ 2, 3 ขอ้ความ รายการละ 100 ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั

ส าหรบับรษิทัของคุณ  

ทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บ1 ขอ้ความ 200 ส าหรบัค าอธบิายวธิกีารแมปฟิลดท์ีอ่ยู่ตามประเทศ 

โปรดดูที ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ (ในหนา้ 

549) 

ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั

ส าหรบับรษิทัของคุณ  

เมอืงทีเ่รยีกเก็บ ขอ้ความ 50 ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั

ส าหรบับรษิทัของคุณ  

ประเทศทีเ่รยีกเก็บ รายการส าหรบั

เลอืก 

30 ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ดค้อื ชือ่ประเทศทัง้หมดในโลก 

ค่าทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัประเทศสหรฐัอเมรกิาคอื USA 

แอปพลเิคชนัไม่อนุญาตใหท้ าการแกไ้ขค่าทีใ่ชไ้ดส้ าหรบั

ฟิลดนี์ ้

โปรดตรวจสอบว่าขอ้มูลทีอ่มิปอรต์ตรงกบัค่าทีใ่ชไ้ดส้ าห

รบัฟิลดนี์ก้อ่นอมิปอรต์ (ดูที ่

เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ (ในหนา้ 549)) 

ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั

ส าหรบับรษิทัของคุณ  

ตูไ้ปรษณีย/์รหสัธนาคารทีเ่

รยีกเก็บ 

ขอ้ความ 30 หากไฟลข์องคุณมทีีอ่ยู่นอกสหรฐัอเมรกิา 

ใหแ้มปรายการทีอ่ยู่ต่อไปนีก้บัฟิลดนี์:้ นิคม/ส่วน, รหสั 

CEDEX, ทีอ่ยู่ 4, URB และเมอืง (โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ (ในหนา้ 549)) 

ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั

ส าหรบับรษิทัของคุณ  

จงัหวดัทีเ่รยีกเก็บ ขอ้ความ  50 หากไฟลข์องคุณมทีีอ่ยู่ทีไ่ม่ใชใ่นสหรฐัฯ 

ใหแ้มปส่วนของทีอ่ยู่ต่อไปนี ้(หรอือืน่ๆ 

ทีเ่ทยีบเท่ากบัรฐัของสหรฐัฯ) ลงในฟิลดนี์:้ รฐั MEX, รฐั 

BRA, เขต, ส่วนพืน้ที,่ เกาะ, จงัหวดั, พืน้ที,่ เอมเิรต 

และ แควน้ (โปรดดูที ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ 

(ในหนา้ 549)) 

ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั

ส าหรบับรษิทัของคุณ  



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

598  การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40 

 

ชือ่ฟิลด ์บรษิทัดฟีอลต ์  ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

รฐัในสหรฐัอเมรกิาทีเ่รยีกเก็

บ 

รายการส าหรบั

เลอืก 

2 ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ 

ค าย่อมาตรฐานสองตวัอกัษรของรฐัทัง้หมดในสหรฐัฯ 

(ตวัพมิพใ์หญ่ทัง้หมด) 

แอปพลเิคชนัจะไม่อนุญาตใหแ้กไ้ขค่าทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิล

ดนี์ ้

ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลทีอ่มิปอรต์ตรงกบัค่าทีใ่ชไ้

ดส้ าหรบัฟิลดนี์ก้อ่นท าการอมิปอรต์ 

ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั

ส าหรบับรษิทัของคุณ  

รหสัไปรษณียท์ีเ่รยีกเก็บ ขอ้ความ 30 ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั

ส าหรบับรษิทัของคุณ  

ID 

ภายนอกของทีอ่ยู่ทีร่บับลิ 

ขอ้ความ 30 หากใชง้านทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ 

ประเภทขอ้มูลส าหรบัฟิลดนี์จ้ะเปลีย่นเป็นรายการส าหรบัเ

ลอืก ค่าส าหรบัฟิลดนี์จ้ะตอ้งตรงกบั ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของเรคคอรด์ทีอ่ยู่ทีม่ ีนอกจากนี ้

หากใชง้านการตัง้ค่า ตรวจสอบทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั 

ค่านีจ้ะตอ้งตรงกบัเรคคอรด์ทีอ่ยู่ทีม่ซี ึง่ผ่านการตรวจสอบ

แลว้ 

ความถีใ่นการตดิต่อ รายการส าหรบั

เลอืก 

30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition 

คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกนีไ้ด ้

ค าอธบิาย ขอ้ความ 16,350 หากฟิลดค์ าอธบิายในไฟลอ์มิปอรต์ยาวเกนิ 16,350 

ตวัอกัษร ขอ้ความจะถูกตดัใหเ้หลอื 16,252 ตวัอกัษร 

และตวัอกัษรทีเ่หลอืจะถูกใส่ไวใ้นหมายเหตุทีเ่ช ือ่มโยง 

โดยแต่ละหมายเหตุจะมไีดไ้ม่เกนิ 16,350 ตวัอกัษร 

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ชือ่ฟูรงิานะ ขอ้ความ 100 ฟูรงิานะทีเ่ทยีบเท่ากบัคนัจ ิ(ส าหรบัภาษาญีปุ่่นเท่าน้ัน) 

HIN ขอ้ความ 
 

เลขทีอุ่ตสาหกรรมดา้นสุขภาพ มเีฉพาะใน Oracle 

CRM On Demand Life Sciences Edition 
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อุตสาหกรรม รายการส าหรบั

เลอืก 

50 แอปพลเิคชนัไม่อนุญาตใหท้ าการแกไ้ขค่าทีใ่ชไ้ดส้ าหรบั

ฟิลดนี์ ้

ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลทีอ่มิปอรต์ตรงกบัค่าทีใ่ชไ้ด ้

ส าหรบัฟิลดนี์ก้อ่นการอมิปอรต์ อกีวธิหีน่ึงคอื 

ผูดู้แลระบบ Oracle CRM On Demand 

ของบรษิทัของคุณสามารถจดัท าฟิลดบ์รษิทัแบบก าหนดเ

องทีม่คี่าทีใ่ชไ้ดซ้ ึง่คุณตอ้งการส าหรบัขอ้มูลทีอ่มิปอรต์ข

องคุณ 

การท าเชน่นีท้ าใหคุ้ณสามารถอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณลง

ในฟิลดท์ีก่ าหนดเองน้ันแทนฟิลดนี์ ้

ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ดม้ดีงันี:้ รถยนต,์ พลงังาน, 

บรกิารทางการเงนิ, เทคโนโลยรีะดบัสูง, การผลติ, อืน่ๆ, 

ยา, คา้ปลกี, การบรกิาร และโทรคมนาคม 

ประเภทการโนม้นา้ว ขอ้ความ 30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition 

คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกนีไ้ด ้

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

วนัทีต่ดิต่อล่าสุด วนัทีแ่ละเวลา 

UTC 

7 เฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition 

ทีต่ ัง้ ขอ้ความ 50 ในกรณีส่วนใหญ่ 

ฟิลดนี์ใ้ชใ้นการระบุการซ า้กนัของเรคคอรด์ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัเรคคอรด์ทีซ่  า้กนัและ ID ภายนอก (ในหนา้ 

567) 

ตวัอย่างเชน่ 

ในการแยกความแตกต่างระหว่างส านักงานใหญ่และสาข

าของบรษิทั XYZ 

แอปพลเิคชนัจะตรวจสอบทัง้ชือ่บรษิทัและทีต่ ัง้เพือ่ระบุว่าเ

รคคอรด์เป็นเรคคอรด์ทีซ่  า้กนัหรอืไม่ 

หมายเลขแฟกซห์ลกั โทรศพัท ์ 40 ไม่ม ี

หมายเลขโทรศพัทห์ลกั โทรศพัท ์ 40 ไม่ม ี

แนวโนม้ตลาด รายการส าหรบั

เลอืก 

30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition 

คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกนีไ้ด ้

ส่วนตลาด ขอ้ความ 30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition คุณสามารถแกไ้ขขอ้ความนีไ้ด ้

ส่วนแบ่งตลาด ตวัเลข 22 เฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition 

แกไ้ขโดย ไม่สามารถใชไ้

ด ้

ไม่สามารถใชไ้ด ้ ยงัไม่สามารถตัง้ค่าฟิลดนี์ร้ะหว่างอมิปอรต์ไดใ้นขณะนี ้

ค่าของฟิลดจ์ะไดร้บัการก าหนดโดยตรงจากแอปพลเิคช ั

น 
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จ านวนพนักงาน จ านวนเต็ม ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่ม ี

จ านวนแพทย ์ ตวัเลข ไม่สามารถใชไ้ด ้ เฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition 

เจา้ของ อเีมล ์ 50 ขอ้มูลในไฟลต์อ้งตรงกบั ID 

ผูใ้ชใ้นการไซนอ์อนของผูใ้ช ้Oracle CRM On 

Demand ทีม่อียู่ 

หากเรคคอรด์ไม่มคี่าทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดนี์ ้

(รวมทัง้ไม่มคี่าใดๆ) ค่าของฟิลดจ์ะถูกตัง้เป็น ID 

ผูใ้ชใ้นการไซนอ์อนของผูใ้ชท้ีท่ าการอมิปอรต์ 

หากฟิลดนี์ไ้ม่ไดถู้กแมปไวก้บัฟิลดข์องไฟลท์ีอ่มิปอรต์ที่

ถูกตอ้งขณะทีร่นัโปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ 

เจา้ของจะถูกตัง้ค่าเป็น ID 

ผูใ้ชใ้นการไซนอ์อนของผูใ้ชท้ีท่ าการอมิปอรต์ส าหรบัเรค

คอรด์ทัง้หมดทีอ่มิปอรต์ 

ID ภายนอกของเจา้ของ ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

บรษิทัหลกั ขอ้ความ 100 ตอ้งเป็นชือ่บรษิทัทีถู่กตอ้ง 

ID ภายนอกของบรษิทัหลกั ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ทีต่ ัง้บรษิทัหลกั ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

คู่คา้ ชอ่งท าเครือ่งห

มาย 

ไม่สามารถใชไ้ด ้ ระบุว่าบรษิทัน้ันเป็นคู่คา้ 

กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

ล าดบัความส าคญั รายการส าหรบั

เลอืก 

30 ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ ต ่า กลาง และ สูง 

บรษิทัมหาชน ชอ่งท าเครือ่งห

มาย 

ไม่สามารถใชไ้ด ้ ควรตัง้ค่าของสถานะฟิลดนี์เ้ป็นท าเครือ่งหมาย 

หากเป็นบรษิทัมหาชน (ไม่ใชข่องเอกชน) 

การจดัอนัดบั 1 จ านวนเต็ม ไม่สามารถใชไ้ด ้ ค่าทีถู่กตอ้งของฟิลดนี์ไ้ดแ้ก ่นัล, 1, 2, 3, 4, 5  

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัฟิลดท์ีแ่สดงเป็นภาพ  

การจดัอนัดบั 2 จ านวนเต็ม ไม่สามารถใชไ้ด ้ ค่าทีถู่กตอ้งของฟิลดนี์ไ้ดแ้ก ่นัล, 1, 2, 3, 4, 5  

การจดัอนัดบั 3 จ านวนเต็ม ไม่สามารถใชไ้ด ้ ค่าทีถู่กตอ้งของฟิลดนี์ไ้ดแ้ก ่นัล, 1, 2, 3, 4, 5  
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ชือ่ฟิลด ์บรษิทัดฟีอลต ์  ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ระบุบรษิทัใหม่ ชอ่งท าเครือ่งห

มาย 

ไม่สามารถใชไ้ด ้ ขอ้บ่งใชว้่าบรษิทัควรไดร้บัการระบุใหม่ 

เมือ่มกีารอมิปอรต์ 

จะท าใหก้ฎการระบุอตัโนมตัสิ าหรบัเรคคอรด์ของบรษิทันี้

ท างานถา้ผูดู้แลระบบหรอืผูจ้ดัการของบรษิทัของคุณได ้

ต ัง้ค่าคุณสมบตันีิไ้ว ้

ขอ้มูลอา้งองิ ชอ่งท าเครือ่งห

มาย 

ไม่สามารถใชไ้ด ้ ควรตัง้ค่าของสถานะฟิลดนี์เ้ป็นท าเครือ่งหมาย 

หากบรษิทันีต้กลงทีจ่ะเป็นขอ้มูลอา้งองิทีคุ่ณสามารถแผย

แพรต่่อลูกคา้เป้าหมาย 

ขอ้มูลอา้งองิ ณ วนัที ่ วนัที ่ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่ม ี

พืน้ที ่ รายการส าหรบั

เลอืก 

25 ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ ตะวนัออก ตะวนัตก และ กลาง 

เสน้ทาง รายการส าหรบั

เลอืก 

30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition 

คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกได ้

ทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ รายการส าหรบั

เลอืก  

100 ฟิลดนี์จ้ะพรอ้มใชง้านเฉพาะเมือ่มีการตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่ม

กนัส าหรบับรษิทัของคุณ  

ค่านีจ้ะตอ้งตรงกบัฟิลดช์ ือ่ทีอ่ยู่ในเรคคอรด์ทีอ่ยู่ทีม่ ี

และหากมกีารใชง้านการตัง้ค่า 

ตรวจสอบทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั 

ค่านีจ้ะตอ้งตรงกบัเรคคอรด์ทีอ่ยู่ทีม่ซี ึง่ผ่านการตรวจสอบ

แลว้ 

ทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ 1 ขอ้ความ 200 ส าหรบัค าอธบิายวธิกีารแมปฟิลดท์ีอ่ยู่ตามประเทศ 

โปรดดูที ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ (ในหนา้ 

549) 

ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั

ส าหรบับรษิทัของคุณ  

ทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ 2, 3 ขอ้ความ รายการละ 100 ส าหรบัค าอธบิายวธิกีารแมปฟิลดท์ีอ่ยู่ตามประเทศ 

โปรดดูที ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ (ในหนา้ 

549) 

ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั

ส าหรบับรษิทัของคุณ  

เมอืงทีส่่งสนิคา้ ขอ้ความ 50 ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั

ส าหรบับรษิทัของคุณ  

ประเทศทีส่่งสนิคา้ รายการส าหรบั

เลอืก 

30 ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ดค้อื ชือ่ประเทศทัง้หมดในโลก 

ค่าทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัประเทศสหรฐัอเมรกิาคอื USA 

แอปพลเิคชนัไม่อนุญาตใหท้ าการแกไ้ขค่าทีใ่ชไ้ดส้ าหรบั

ฟิลดนี์ ้

โปรดตรวจสอบว่าขอ้มูลทีอ่มิปอรต์ตรงกบัค่าทีใ่ชไ้ดส้ าห

รบัฟิลดนี์ก้อ่นอมิปอรต์ (ดูที ่

เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ (ในหนา้ 549)) 

ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั
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ชือ่ฟิลด ์บรษิทัดฟีอลต ์  ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ส าหรบับรษิทัของคุณ  

ตูไ้ปรษณีย/์รหสัธนาคารทีส่่

งสนิคา้ 

ขอ้ความ 30 หากไฟลข์องคุณมทีีอ่ยู่นอกสหรฐัอเมรกิา 

ใหแ้มปรายการทีอ่ยู่ต่อไปนีก้บัฟิลดนี์:้ นิคม/ส่วน, รหสั 

CEDEX, ทีอ่ยู่ 4, URB และเมอืง (โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ (ในหนา้ 549)) 

ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั

ส าหรบับรษิทัของคุณ  

จงัหวดัทีส่่งสนิคา้ ขอ้ความ 50 หากไฟลข์องคุณมทีีอ่ยู่ทีไ่ม่ใชใ่นสหรฐัฯ 

ใหแ้มปส่วนของทีอ่ยู่ต่อไปนี ้(หรอือืน่ๆ 

ทีเ่ทยีบเท่ากบัรฐัของสหรฐัฯ) ลงในฟิลดนี์:้ รฐั MEX, รฐั 

BRA, เขต, ส่วนพืน้ที,่ เกาะ, จงัหวดั, พืน้ที,่ เอมเิรต 

และ แควน้ (โปรดดูที ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ 

(ในหนา้ 549)) 

ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั

ส าหรบับรษิทัของคุณ  

รฐัในสหรฐัอเมรกิาทีส่่งสนิค ้

า 

รายการส าหรบั

เลอืก 

2 ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ 

ค าย่อมาตรฐานสองตวัอกัษรของรฐัทัง้หมดในสหรฐัฯ 

(ตวัพมิพใ์หญ่ทัง้หมด) 

แอปพลเิคชนัจะไม่อนุญาตใหแ้กไ้ขค่าทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิล

ดนี์ ้

ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลทีอ่มิปอรต์ตรงกบัค่าทีใ่ชไ้

ดส้ าหรบัฟิลดนี์ก้อ่นท าการอมิปอรต์ 

ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั

ส าหรบับรษิทัของคุณ  

รหสัไปรษณียท์ีส่่งสนิคา้ ขอ้ความ 30 ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั

ส าหรบับรษิทัของคุณ  

ID 

ภายนอกของทีอ่ยู่ทีร่บัสนิค ้

า 

ขอ้ความ 30 หากใชง้านทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ 

ประเภทขอ้มูลส าหรบัฟิลดนี์จ้ะเปลีย่นเป็นรายการส าหรบัเ

ลอืก ค่าส าหรบัฟิลดนี์จ้ะตอ้งตรงกบั ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของเรคคอรด์ทีอ่ยู่ทีม่ ีนอกจากนี ้

หากใชง้านการตัง้ค่า ตรวจสอบทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั 

ค่านีจ้ะตอ้งตรงกบัเรคคอรด์ทีอ่ยู่ทีม่ซี ึง่ผ่านการตรวจสอบ

แลว้ 

ทีม่าของแคมเปญ รายการส าหรบั

เลอืก 

30 แคมเปญทีส่รา้งบรษิทั 

สถานะ รายการส าหรบั

เลอืก 

30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition 
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ชือ่ฟิลด ์บรษิทัดฟีอลต ์  ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกได ้

สญัญาณไฟหยุด 1 จ านวนเต็ม ไม่สามารถใชไ้ด ้ ค่าทีถู่กตอ้งของฟิลดนี์ไ้ดแ้ก ่นัล, 0, 1, 2  

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัฟิลดท์ีแ่สดงเป็นภาพ  

สญัญาณไฟหยุด 2 จ านวนเต็ม ไม่สามารถใชไ้ด ้ ค่าทีถู่กตอ้งของฟิลดนี์ไ้ดแ้ก ่นัล, 0, 1, 2  

สญัญาณไฟหยุด 3 จ านวนเต็ม ไม่สามารถใชไ้ด ้ ค่าทีถู่กตอ้งของฟิลดนี์ไ้ดแ้ก ่นัล, 0, 1, 2  

พืน้ที ่ ขอ้ความ 255 ไม่ม ี

เว็บไซต ์ ขอ้ความ 100 ไม่มกีารตรวจสอบการจดัรูปแบบ 

(ยกเวน้การตรวจสอบความยาว) 

ของขอ้มูลทีอ่มิปอรต์ส าหรบัฟิลดนี์ ้

รายไดต้น้ปีถงึปัจจบุนั ตวัเลข 22 เฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition 

 
 

ฟิลดคู์่คา้ของบรษิทั: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีม้ขีอ้มูลเฉพาะทีเ่กีย่วกบัการตัง้ค่าเรคคอรด์ของคุณกอ่นการอมิปอรต์คู่คา้ของบรษิทัลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มูลนีจ้ะเป็นส่วนเพิม่เตมิค าแนะน าทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) กอ่นอืน่ 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ชือ่ฟิลดค์ูค่า้ของบรษิทัดฟีอลต ์

  

 ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ID บรษิทั ID 15 ไม่ม ี

ID คู่คา้ ID 15 ไม่ม ี

ชือ่บรษิทัหลกั ขอ้ความ 100 ไม่ม ี

ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของบริ

ษทั 

ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ID ภายนอกของคู่คา้ ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ID ID 15 ไม่ม ี

บทบาท รายการส าหรบั

เลอืก 

30 ไม่ม ี
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ชือ่ฟิลดค์ูค่า้ของบรษิทัดฟีอลต ์

  

 ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

บทบาทแบบยอ้นกลบั รายการส าหรบั

เลอืก 

30 ไม่ม ี

วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัที ่ ไม่ม ี ไม่ม ี

วนัทีส่ิน้สุด วนัที ่ ไม่ม ี ไม่ม ี

สถานะ ขอ้ความ  30 ไม่ม ี

จดุแข็ง หมายเหตุ 1999 ไม่ม ี

จดุอ่อน หมายเหตุ 1999 ไม่ม ี

ID ผูต้ดิต่อ ID 15 ไม่ม ี

ผูต้ดิต่อหลกั  ขอ้ความ 100 ไม่ม ี

ความเห็น หมายเหตุ 1999 ไม่ม ี

 
 

ฟิลดท์มีของบรษิทั: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นการอมิปอรต์ทมีบรษิทัลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

คา่ดฟีอลตช์ ือ่ฟิลดท์มีขอ

งบรษิทั 

ประเภทฟิลด ์ ความยาวสูงสดุ

  

ความเห็น 

การเขา้ใชบ้รษิทั รายการส าหรบั

เลอืก 

15 ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ เต็ม อ่านอย่างเดยีว แกไ้ข เจา้ของ 

คุณไม่สามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกนี ้

ดงัน้ันค่าทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกนัทุกประการกบัค่าทีใ่ชไ้ด ้

ทีต่ ัง้บรษิทั ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

ชือ่บรษิทั ขอ้ความ 100 ไม่ม ี

การเขา้ใชข้องผูต้ดิต่อ รายการส าหรบั

เลอืก 

15 ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ อ่านอย่างเดยีว แกไ้ข เต็ม ไม่มสีทิธิเ์ขา้ใช ้

คุณไม่สามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกนี ้

ดงัน้ันค่าทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกนัทุกประการกบัค่าทีใ่ชไ้ด ้
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การเขา้ใชโ้อกาสทางก

ารขาย 

รายการส าหรบั

เลอืก 

15 ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ อ่านอย่างเดยีว แกไ้ข เต็ม ไม่มสีทิธิเ์ขา้ใช ้

คุณไม่สามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกนี ้

ดงัน้ันค่าทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกนัทุกประการกบัค่าทีใ่ชไ้ด ้

บทบาทของทมี รายการส าหรบั

เลอืก 

30 ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ เจา้ของ ผูส้นับสนุนของฝ่ายบรหิาร ทีป่รกึษา 

คู่คา้ อืน่ๆ 

ID ผูใ้ช ้ ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

ID ภายนอกของบรษิทั ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ID ภายนอกของผูใ้ช ้ ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

 
 

ฟิลดก์ารยอมรบั: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณ กอ่นการอมิปอรต์ขอ้มูลการยอมรบัลงใน Oracle CRM On 

Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ชือ่ฟิลดก์ารยอมรบัดฟีอลต ์ ประเภทฟิลด ์ ความยาวสูงสุ

ด  

ความเห็น 

ค่าธรรมเนียมการยอมรบั สกุลเงนิ 22 ไม่ม ี

ID การยอมรบั ขอ้ความ 50 ขอแนะน าให ้ID ภายในส าหรบัการยอมรบัเป็นแบบไม่ซ า้กนั 

ใชไ้ดต้ ัง้แต่ วนัที ่ 7 ไม่ม ี

ใชไ้ดถ้งึ วนัที ่ 7 ไม่ม ี

บรษิทั ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

ผูต้ดิต่อ รายการส าหร ั

บเลอืก 

15 ใชฟิ้ลดนี์เ้หากผูต้ดิต่อของการยอมรบัมอียู่แลว้ใน Oracle CRM On 

Demand 

สกุลเงนิ  รายการส าหร ั

บเลอืก 

15 ไม่ม ี

ค าอธบิาย ขอ้ความ 250 ไม่ม ี

อเีมล ์ ขอ้ความ 40 ทีอ่ยู่อเีมลข์องผูต้ดิต่อของการยอมรบั 

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที ่ ไม่สามารถใ

ชไ้ด ้

ไม่ม ี

ชือ่ ขอ้ความ 50 ใชฟิ้ลดนี์เ้พือ่ป้อนชือ่ผูต้ดิต่อของการยอมรบัเมือ่ไม่มผูีต้ดิต่อใน 

Oracle CRM On Demand เท่าน้ัน 

นามสกุล ขอ้ความ 50 ใชฟิ้ลดนี์เ้พือ่ป้อนนามสกุลผูต้ดิต่อของการยอมรบัเมือ่ไม่มผูีต้ดิต่อใน 
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Oracle CRM On Demand เท่าน้ัน 

ชือ่ ขอ้ความ 50 ขอแนะน าใหช้ ือ่การยอมรบัเป็นแบบไม่ซ า้กนั 

วตัถุประสงค ์ รายการส าหร ั

บเลอืก 

50 ไม่ม ี

เจา้ของ รายการส าหร ั

บเลอืก 

15 ไม่ม ี

ตวัเลอืกการช าระเงนิ รายการส าหร ั

บเลอืก 

30 ค่าดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งมดีงันี:้ เชค็, บตัรเครดติ, เงนิสด 

และเงนิทุนทีไ่ดร้บั 

โทรศพัท ์ โทรศพัท ์ 50 หมายเลขโทรศพัทข์องผูต้ดิต่อของการยอมรบั 

ผลติภณัฑห์ลกั รายการส าหร ั

บเลอืก 

15 ไม่ม ี

ชนิดผลติภณัฑห์ลกั รายการส าหร ั

บเลอืก 

15 ไม่ม ี

 

ต่ออายุได ้ ชอ่งท าเครือ่ง

หมาย 

1 ไม่ม ี

สถานะ รายการส าหร ั

บเลอืก 

30 ค่าดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งมดีงันี:้ รา่ง, ทีว่างแผน, ใชไ้ด,้ เลกิใช ้

และไม่ใชง้าน 

ประเภท รายการส าหร ั

บเลอืก 

30 ค่าดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งมดีงันี:้ การขาย, ทางเทคนิค, บรกิาร, 

การตดิตัง้, อปัเกรด, การออกแบบ และความปลอดภยั 

การมผีล (เดอืน) ตวัเลข 22 ไม่ม ี

เว็บไซต ์ ขอ้ความ 100 URL ส าหรบัเพจซึง่มขีอ้มูลการยอมรบัเพิม่เตมิ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 

 ฟิลดก์ารยอมรบั 
 

ฟิลดค์ าขอการยอมรบั: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณ กอ่นการอมิปอรต์ขอ้มูลค าขอของการยอมรบัคอรส์ลงใน 

Oracle CRM On Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 

585) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 
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ชือ่ฟิลดค์ าขอการยอมรบัดฟีอลต ์ ประเภทฟิลด ์ ความยาวสูงสดุ

  

ความเห็น 

วนัทีก่ารยอมรบั วนัที ่ 7 ไม่ม ี

ชือ่การยอมรบั รายการส าหร ั

บเลอืก 

15 ไม่ม ี

เลขทีก่ารยอมรบั ขอ้ความ 50 โดยทัว่ไปเลขทีก่ารยอมรบัจะไม่ซ า้กนั 

สถานะการยอมรบั รายการส าหร ั

บเลอืก 

30 ค่าดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งมดีงันี:้ ส่งค าขอ ทีอ่นุมตัใิห ้และไม่ยอมรบั 

ค าอธบิาย ขอ้ความ 250 ไม่ม ี

วนัทีห่มดอายุ วนัที ่ 7 ไม่ม ี

วตัถุประสงค ์ รายการส าหร ั

บเลอืก 

15 ไม่ม ี

เจา้ของ รายการส าหร ั

บเลอืก 

15 ไม่ม ี

ชือ่คู่คา้ รายการส าหร ั

บเลอืก 

15 ไม่ม ี

แผน รายการส าหร ั

บเลอืก 

15 ไม่ม ี

ต่ออายุได ้ ชอ่งท าเครือ่ง

หมาย 

1 ไม่ม ี

วนัทีข่อ วนัที ่ 7 ฟิลดนี์แ้สดงวนัทีปั่จจุบนัระหว่างการจดัท าเรคคอรด์ตามค่าดฟีอลต ์

แต่คุณสามารถแกไ้ขระหว่างและหลงัการจดัท าเรคคอรด์ได ้

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
 

ฟิลดท์ีอ่ยู่: การเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่าเรคคอรด์ของคุณกอ่นการอมิปอรต์ทีอ่ยู่ลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มูลนีเ้ป็นขอ้มูลเพิม่เตมิส าหรบัค าแนะน าทีแ่สดงอยู่ในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) กอ่นอืน่ 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

คา่ดฟีอลต ์ชือ่ฟิลดท์ีอ่ยู ่  ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 
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คา่ดฟีอลต ์ชือ่ฟิลดท์ีอ่ยู ่  ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ชือ่ทีอ่ยู่ ขอ้ความ 100 ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นและตอ้งไม่ซ า้กนั  

ประเทศ ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ทีอ่ยู่ 1 ขอ้ความ 200 ไม่ม ี

ทีอ่ยู่ 2 ขอ้ความ 100 ไม่ม ี

ทีอ่ยู่ 3 ขอ้ความ 100 ไม่ม ี

รฐั ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

เมอืง ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

จงัหวดั ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

รหสัไปรษณีย ์ ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ค าอธบิาย ขอ้ความ 100 ไม่ม ี

ความเห็น ขอ้ความ 1999 ไม่ม ี

ละตจิดู ตวัเลข 22 คุณสามารถใชค้่าของฟิลดนี์ส้ าหรบัแอปพลเิคชนับนอุป

กรณเ์คลือ่นที ่เชน่ Oracle CRM On Demand 

Disconnected Mobile Sales และ Oracle CRM 

On Demand Connected Mobile Sales 

ทีส่นับสนุนคุณสมบตักิารหารหสัพกิดัภูมศิาสตร ์ 

ลองจจิดู ตวัเลข 22 คุณสามารถใชค้่าของฟิลดนี์ส้ าหรบัแอปพลเิคชนับนอุป

กรณเ์คลือ่นที ่เชน่ Oracle CRM On Demand 

Disconnected Mobile Sales และ Oracle CRM 

On Demand Connected Mobile Sales 

ทีส่นับสนุนคุณสมบตักิารหารหสัพกิดัภูมศิาสตร ์ 

 
 

ฟิลดก์ารปันส่วน: การเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณ กอ่นการอมิปอรต์การปันส่วนไปยงั Oracle CRM On 

Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิจากค าแนะน าทีม่ใีนหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585)   

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ชือ่ฟิลด ์การปันสว่นดฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ประเภทการปันส่วน  ขอ้ความ 30 ไม่ม ี 
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ชือ่ฟิลด ์การปันสว่นดฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ปรมิาณการปันส่วน ตวัเลข 22 ปรมิาณผลติภณัฑท์ีปั่นส่วนใหก้บัพนักงานขายจา

กผูดู้แลระบบ  

ปรมิาณทีก่ระจาย  ตวัเลข 22 ปรมิาณผลติภณัฑท์ีพ่นักงานขายไดส้่งมอบภายใ

นระยะเวลาการปันส่วน  

วนัทีส่ิน้สุด วนัที/่เวลา 7 วนัสุดทา้ยทีส่ามารถเบกิจา่ยผลติภณัฑไ์ด ้ 

ปรมิาณสูงสุด ตวัเลข 22 ปรมิาณผลติภณัฑท์ีพ่นักงานขายสามารถแจกจา่

ยใหก้บัลูกคา้ในชว่งเวลาทีก่ าหนด  

เรยีงล าดบัตาม  ตวัเลข 22 ล าดบัทีผู่ใ้ชจ้ะเห็นผลติภณัฑใ์นรายการ  

ปรมิาณคงเหลอื ตวัเลข 22 ปรมิาณของผลติภณัฑท์ีเ่หลอืใหพ้นักงานขายได ้

ส่งมอบภายในระยะเวลาการปันส่วน 

ตวัอย่าง ขอ้ความ 15 ชือ่ผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการปันส่วน  

วนัทีเ่ร ิม่ตน้  วนัที/่เวลา 7 วนัทีเ่ร ิม่ท าการแจกจา่ย  

แฟลกหยุดการสุ่มตวัอย่าง  บูลนี 1 เมือ่ฟิลดนี์ถู้กเลอืก 

จะหมายความว่าไม่สามารถเบกิจ่ายผลติภณัฑไ์ด ้

อกี  

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
 

ฟิลดก์ารสมคัร: การเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณ กอ่นการอมิปอรต์เรคคอรด์การสมคัรลงใน Oracle CRM On 

Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ชือ่ฟิลด ์ใบสมคัรดฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ทีอ่ยู่ 1 ของทีอ่ยู่ Varchar 200 เลขทีแ่ละถนนของทีอ่ยู่บรษิทัทีก่ารสมคัรเกดิขึน้ 

ทีอ่ยู่ 2 ของทีอ่ยู่ Varchar 100 ไม่ม ี 

ทีอ่ยู่ 3 ของทีอ่ยู่ Varchar 100 ไม่ม ี 
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ชือ่ฟิลด ์ใบสมคัรดฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

เมอืงของทีอ่ยู่ Varchar 50 ไม่ม ี 

ประเทศของทีอ่ยู่ Varchar 30 ไม่ม ี 

ตูไ้ปรษณีย/์รหสัธนาคารของทีอ่

ยู่ 

Varchar 200 ไม่ม ี 

จงัหวดัของทีอ่ยู่  Varchar 50 ไม่ม ี 

รฐัใน US ของทีอ่ยู่ Varchar 10 ไม่ม ี 

รหสัไปรษณียข์องทีอ่ยู่ Varchar 30 ไม่ม ี 

รายไดต้่อปี ตวัเลข 22 ยอดรวมรายไดต้่อปีของบรษิทั 

สถานะการอนุมตั ิ Varchar 30 สถานะการอนุมตัปัิจจบุนัส าหรบัการสมคัร  

วนัทีอ่นุมตั ิ วนัที ่ 7 วนัทีแ่ละเวลาทีอ่นุมตักิารสมคัร 

แคมเปญ Varchar 15 น่ีคอืชือ่ของแคมเปญทีด่งึดูดคู่คา้เพือ่สรา้งใบสมคั

รของคู่คา้ 

หมายเลขโทรศพัทม์อืถอื Varchar 40 หมายเลขโทรศพัทม์อืถอืของผูส้่ง 

สกุลเงนิ รายการส าหรบัเลอืก 15 ไม่ม ี

ผูอ้นุมตัปัิจจุบนั Varchar 15 ชือ่ของผูอ้นุมตัปัิจจบุนั 

ทีอ่ยู่อเีมล ์ Varchar 100 ทีอ่ยู่อเีมลข์องผูส้่ง 

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที ่ ไม่สามารถใชไ้

ด ้

ไม่ม ี

การเป็นคู่คา้ทีม่อียู่ Varchar 
 

รายการการเป็นคู่คา้ทีม่อียู่  

สทิธปิระโยชนข์องการเป็นคู่คา้ที่

คาดหวงั 

Varchar 500 รายการสทิธปิระโยชนท์ีค่าดไวจ้ากการเป็นคู่คา้นี ้ 

ชือ่ Varchar 50 ชือ่ของผูส้่ง 

อุตสาหกรรม  Varchar 50 อุตสาหกรรมทีบ่รษิทัแข่งขนั 

ต าแหน่ง  Varchar 75 ต าแหน่งของผูส้่ง 

นามสกุล Varchar 50 นามสกุลของผูส้่ง 

ทีต่ ัง้  Varchar 50 ทีต่ ัง้ของบรษิทั 

หมายเลขแฟกซห์ลกั Varchar 40 หมายเลขแฟกซห์ลกัของบรษิทั 

หมายเลขโทรศพัทห์ลกั Varchar 40 หมายเลขโทรศพัทห์ลกัทีใ่ชต้ดิต่อบรษิทั 

ชือ่  Varchar 50 ชือ่ของบรษิทั 

จ านวนพนักงาน  ตวัเลข 22 จ านวนพนักงานทัง้หมดในบรษิทั 
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ชือ่ฟิลด ์ใบสมคัรดฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

เจา้ของ  Varchar 15 เจา้ของเรคคอรด์  

คู่คา้  Varchar 15 คู่คา้ทีเ่ช ือ่มโยงกบัการสมคัรนี ้

โปรแกรมคู่คา้ Varchar 15 ชือ่ของโปรแกรมคู่คา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสมคัร 

ประเภทคู่คา้ Varchar 30 ประเภทของคู่คา้ทีส่่งการสมคัร 

ระดบัโปรแกรม  Varchar 30 ระดบัของโปรแกรมคู่คา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสมคัร 

เหตุผลทีป่ฏเิสธ  Varchar 30 เหตุผลทีก่ารสมคัรถูกปฏเิสธ  

ทีม่า Varchar 30 ทีม่าของการสมคัรนี ้เชน่ เว็บไซต ์จดหมาย อเีมล ์

และอืน่ๆ 

สถานะการส่ง Varchar 30 สถานะการส่ง เชน่ ไม่ไดส้่ง ส่งแลว้ หรอืเรยีกคนื 

วนัทีส่่ง วนัที ่ 7 วนัทีแ่ละเวลาทีส่่งการสมคัร 

เว็บไซต ์ Varchar 100 ทีอ่ยู่ URL ของบรษิทั 

หมายเลขแฟกซท์ีท่ างาน Varchar 40 หมายเลขแฟกซท์ีท่ างานของผูส้่ง 

หมายเลขโทรศพัทท์ีท่ างาน Varchar 40 หมายเลขโทรศพัทท์ีท่ างานของผูส้่ง 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
 

ฟิลดผู์ต้ดิต่อของการนดัหมาย: การจดัเตรยีมการอมิพอรต์ 

ตารางต่อไปนีม้ขีอ้มูลทีเ่กีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นการอมิปอรต์การเชือ่มโยงระหว่างผูต้ดิต่อกบัการนัดหมายลงใน Oracle 

CRM On Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

เร ิม่จากคุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

คา่ดฟีอลตช์ ือ่ฟิลดผ์ูต้ดิตอ่ของกา

รนัดหมาย 

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ชือ่เต็มของผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 255 ไม่ม ี

ID ภายนอกของผูต้ดิต่อ 

 

ขอ้ความ 30 ไม่ม ี
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คา่ดฟีอลตช์ ือ่ฟิลดผ์ูต้ดิตอ่ของกา

รนัดหมาย 

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ID ภายนอกของการนัดหมาย 

 

ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
 

ฟิลดผู์ใ้ชข้องการนดัหมาย: การจดัเตรยีมการอมิพอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณ กอ่นการอมิปอรต์ลงิคร์ะหว่างผูใ้ชแ้ละการนัดหมายลงใน 

Oracle CRM On Demand ขอ้มูลนีจ้ะใชเ้สรมิค าแนะน าทีใ่หใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

คา่ดฟีอลตช์ ือ่ฟิลดผ์ูใ้ชข้องการ

นัดหมาย 

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ID ผูใ้ช ้ ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ID 

ภายนอกของการนัดหมาย 

 

ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ID ภายนอกของผูใ้ช ้

 

ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
 

ฟิลดก์ารนดัหมาย งาน และการตดิต่อ: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นการอมิปอรต์การนัดหมายและงานลงใน Oracle CRM 

On Demand ขอ้มูลนีจ้ะเพิม่เตมิค าแนะน าทีใ่หใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

เร ิม่จากคุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลการอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  
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หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

เลอืกรูปแบบเวลาทีถู่กตอ้ง หากคุณเลอืกรูปแบบเวลา HH:MM:SS AM เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีด่ทีีสุ่ด ใหร้ะบุว่าขอ้มูลของคุณเป็น AM หรอื 

PM ในไฟล ์CSV ของคุณ หากคุณเลอืกรูปแบบเวลา AM/PM แต่ขอ้มูลไม่ม ีAM หรอื PM ฟิลดต์่างๆ จะไดร้บัการประมวลผลดงัต่อไปนี:้ 

หากฟิลด ์HH มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 8 และนอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 12 ฟิลดเ์หล่านีจ้ะถอืว่าเป็น AM หากฟิลด ์HH มคี่านอ้ยกว่า 8 

และมากกว่า 12 ฟิลดเ์หล่านีจ้ะถอืว่าเป็น PM เชน่ 7:00:00 จะไดร้บัการประมวลผลเป็น 7:00 PM ในขณะที ่9:00:00 

จะไดร้บัการประมวลผลเป็น 9:00 AM  

 

การนัดหมาย งาน 

และชือ่ฟิลดก์ารตดิตอ่ดฟีอลต ์ 

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

บรษิทั ขอ้ความ 100 ไม่ม ี

ID ภายนอกของบรษิทั ขอ้ความ  30 ไม่ม ี

ทีต่ ัง้บรษิทั ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

กจิกรรม ขอ้ความ 100 ไม่ม ี

สกุลเงนิของกจิกรรม รายการส าหรบัเลื

อก 

15 คุณไม่สามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกนี ้

ดงัน้ันค่าทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกนัทุกประการกบั

ค่าทีใ่ชไ้ด ้

การเตอืนการนัดหมาย รายการส าหรบัเลื

อก 

30 คุณไม่สามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกนี ้

ดงัน้ันค่าทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกนัทุกประการกบั

ค่าทีใ่ชไ้ด ้

แคมเปญ ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

ID ภายนอกของแคมเปญ ขอ้ความ  30 ไม่ม ี

ความเห็น หมายเหตุ 250 ไม่ม ี

ผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 255 ไม่ม ี

ID ภายนอกของผูต้ดิต่อ ขอ้ความ  30 ไม่ม ี

ค าอธบิาย ขอ้ความ  16,350 หากฟิลดค์ าอธบิายในไฟลอ์มิปอรต์ยาวเกนิ 

16,350 ตวัอกัษร ขอ้ความจะถูกตดัใหเ้หลอื 

16,252 ตวัอกัษร 

และตวัอกัษรทีเ่หลอืจะถูกใส่ไวใ้นหมายเหตุทีเ่ช ือ่ม

โยง โดยแต่ละหมายเหตุจะมคีวามยาวไดไ้ม่เกนิ 

16,350 ตวัอกัษร  

วนัทีค่รบก าหนด วนัที ่ 32 ไม่ม ีฟิลดนี์ใ้ชไ้ดส้ าหรบังาน 

โดยเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามค่าดฟีอลต ์

เวลาสิน้สุด วนัที/่เวลา 32 ไม่ม ีฟิลดนี์ใ้ชไ้ดส้ าหรบัการนัดหมาย 

โดยเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามค่าดฟีอลต ์

ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก ขอ้ความ  30 ไม่ม ี
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การนัดหมาย งาน 

และชือ่ฟิลดก์ารตดิตอ่ดฟีอลต ์ 

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

กจิกรรม รายการส าหรบัเลื

อก 

50 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition 

ค าขอเงนิทุน รายการส าหรบัเลื

อก 

30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand High 

Tech Edition และ Oracle CRM On 

Demand Partner Relationship 

Management Edition อ่านอย่างเดยีว 

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ลดี ขอ้ความ 255 ไม่ม ี

ID ภายนอกของลดี ขอ้ความ  30 ไม่ม ี

ทีต่ ัง้ ขอ้ความ 100 ส าหรบัการนัดหมายเท่าน้ัน 

โอกาสทางการขาย ขอ้ความ 100 ไม่ม ี

ID ภายนอกของโอกาสทางการขาย ขอ้ความ  30 ไม่ม ี

เจา้ของ อเีมล ์ 50 ขอ้มูลในไฟลต์อ้งตรงกบั ID 

ผูใ้ชใ้นการไซนอ์อนของผูใ้ช ้Oracle CRM On 

Demand ทีม่อียู่ 

หากเรคคอรด์ไม่มคี่าทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดนี์ ้

(รวมทัง้ไม่มคี่าใดๆ) ค่าของฟิลดจ์ะถูกตัง้เป็น ID 

ผูใ้ชใ้นการไซนอ์อนของผูใ้ชท้ีท่ าการอมิปอรต์ 

หากฟิลดนี์ไ้ม่ไดถู้กแมปไวก้บัฟิลดข์องไฟลท์ีอ่มิป

อรต์ทีถู่กตอ้งขณะทีร่นัโปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ 

เจา้ของจะถูกตัง้ค่าเป็น ID 

ผูใ้ชใ้นการไซนอ์อนของผูใ้ชท้ีท่ าการอมิปอรต์ส า

หรบัเรคคอรด์ทัง้หมดทีอ่มิปอรต์ 

 

ID ภายนอกของเจา้ของ ขอ้ความ  30 ไม่ม ี

ล าดบัความส าคญั รายการส าหรบัเลื

อก 

30 ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามค่าดฟีอลต ์

ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ 1-สูง, 2-ปานกลาง, 3-ต ่า 

ส่วนตวั ชอ่งท าเครือ่งหมา

ย 

ไม่สามารถใชไ้

ด ้ 

ไม่ม ี

ค าขอบรกิาร ขอ้ความ 64 ไม่ม ี

ID ภายนอกของค าขอบรกิาร ขอ้ความ  30 ไม่ม ี

เวลาทีเ่ร ิม่ตน้ วนัที/่เวลา 32 ไม่ม ีฟิลดนี์ใ้ชไ้ดส้ าหรบัการนัดหมาย 

โดยเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามค่าดฟีอลต ์ 

สถานะ รายการส าหรบัเลื

อก 

30 ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ดค้อื: เสรจ็สมบูรณ,์ เลือ่นไป, 

อยู่ระหว่างด าเนินการ, ก าลงัรอบุคคลอืน่, 

ยงัไม่เร ิม่ตน้ 

หวัเร ือ่ง ขอ้ความ 150 ใชไ้ดส้ าหรบังานและการนัดหมาย 
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การนัดหมาย งาน 

และชือ่ฟิลดก์ารตดิตอ่ดฟีอลต ์ 

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

โดยเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามค่าดฟีอลต ์

สกุลเงนิของงาน ขอ้ความ 15 คุณไม่สามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกนี ้

ดงัน้ันค่าทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกนัทุกประการกบั

ค่าทีใ่ชไ้ด ้

การเตอืนงาน วนัที/่เวลา 32 ไม่ม ี 

ประเภท รายการส าหรบัเลื

อก 

30 ฟิลดนี์ใ้ชไ้ดส้ าหรบังานและการนัดหมาย 

ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ดค้อื: การตดิต่อ, 

การตดิต่อทางจดหมาย, การสาธติ, อเีมล,์ 

กจิกรรมทางการตลาด, แฟกซ,์ การประชมุ, 

อืน่ๆ, ส่วนบุคคล, การน าเสนอ, สิง่ทีต่อ้งท า  

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ฟิลดก์จิกรรม 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
 

ฟิลดส์นิทรพัย:์ การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นการอมิปอรต์สนิทรพัยล์งใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

คา่ดฟีอลตช์ ือ่ฟิลดส์นิทรพัย ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

บรษิทั ขอ้ความ 100 ไม่ม ี

ID ภายนอกของบรษิทั ขอ้ความ  30 ไม่ม ี

สกุลเงนิสนิทรพัย ์ รายการส าหรบัเลอืก 20 คุณไม่สามารถแกไ้ขรายก

ารส าหรบัเลอืกนี ้

ดงัน้ันค่าทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้

งตรงกนัทุกประการกบัค่าที่

ใชไ้ด ้
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คา่ดฟีอลตช์ ือ่ฟิลดส์นิทรพัย ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

สญัญา ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ผูต้ดิต่อของลูกคา้ ขอ้ความ 255 ไม่ม ี

ค าอธบิาย ขอ้ความ 250 ไม่ม ี

วนัทีห่มดอายุ วนัที ่ 7 ไม่ม ี

ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

วนัทีต่ดิตัง้ วนัที ่ 7 ฟิลดนี์ป็้อปปูเลทอตัโนมตัิ

ดว้ยวนัทีปั่จจุบนั 

เมือ่คุณอมิปอรต์สนิทรพัย ์

ไปยงั Oracle CRM On 

Demand  

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

วนัทีแ่จง้ วนัที ่ 7 เฉพาะใน Oracle CRM 

On Demand High 

Tech Edition 

สถานะการด าเนินงาน ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ID 

ภายนอกของผลติภณัฑ ์

ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ชือ่ผลติภณัฑ ์ ขอ้ความ 100 ฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามค่าดฟีอล

ต ์

วนัทีส่ ัง่ซ ือ้ วนัที ่ 7 ไม่ม ี

ราคาซือ้ สกุลเงนิ 15 ไม่ม ี

ปรมิาณ ตวัเลข 15 ไม่ม ี

เลขก ากบั ขอ้ความ 100 ไม่ม ี

วนัทีส่่งสนิคา้ วนัที ่ 7 ไม่ม ี

การรบัประกนั ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การตดิตามสนิทรพัย ์

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
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ฟิลดผ์ลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าเรคคอรด์ของคุณกอ่นการอมิปอรต์เรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ไปยงั Oracle 

CRM On Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิจากค าแนะน าทีม่ใีนหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

คา่ดฟีอลตช์ ือ่ฟิลดผ์ลติภณัฑ ์

ทีปิ่ดก ัน้  

 ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

สกุลเงนิ รายการส าหรบั

เลอืก 

15 ไม่ม ี

ค าอธบิาย ขอ้ความ 250 ไม่ม ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที ่ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่ม ี

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

ID ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

ชอ่งท าเครือ่งหมายทีจ่ดัท า

ดชันี 

บูลนี 1 ไม่ม ี

สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี สกุลเงนิ 22 ไม่ม ี

วนัทีท่ีจ่ดัท าดชันี วนัที/่เวลา 32 ไม่ม ี

เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี ตวัเลข 22 ไม่ม ี

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท า

ดชันี 1 

รายการส าหรบั

เลอืก 

30 ไม่ม ี

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท า

ดชันี 2 

รายการส าหรบั

เลอืก 

30 ไม่ม ี

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท า

ดชันี 3 

รายการส าหรบั

เลอืก 

30 ไม่ม ี

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท า

ดชันี 4 

รายการส าหรบั

เลอืก 

30 ไม่ม ี

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท า

ดชันี 5 

รายการส าหรบั

เลอืก 

30 ไม่ม ี

เจา้ของ ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

ผลติภณัฑ ์ ขอ้ความ 100 ไม่ม ี

ผูต้ดิต่อ: ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก 

ขอ้ความ 50 ไม่ม ี
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คา่ดฟีอลตช์ ือ่ฟิลดผ์ลติภณัฑ ์

ทีปิ่ดก ัน้  

 ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

เจา้ของ: ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก 

ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

ผลติภณัฑ:์ ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก 

ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

 
 

ฟิลดผู์ใ้ชส้มุดบนัทกึ: การเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นการอมิปอรต์ผูใ้ชส้มุดบนัทกึลงใน Oracle CRM On 

Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นขอ้มูลเพิม่เตมิส าหรบัค าแนะน าทีแ่สดงอยู่ในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

กอ่นอืน่ คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชส้มุดบนัทกึใน Oracle 

CRM On Demand ที ่การจดัการสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 330) 

คา่ดฟีอลตช์ ือ่ฟิลดผ์ูใ้ชส้มุดบั

นทกึ 

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้ สตรงิ 100 ไม่ม ี

บทบาทผูใ้ชส้มุดบนัทกึ สตรงิ 30 ไม่ม ี

ผูใ้ช ้ สตรงิ 50 ฟิลดนี์เ้ป็นค่าชือ่ย่อของผูใ้

ช ้ 

ชือ่สมุดบนัทกึ สตรงิ 150 หากคุณด าเนินการอมิปอร ์

ตใหม่ 

ขอแนะน าใหคุ้ณระบุค่าเฉ

พาะในฟิลด ์ชือ่สมุดบนัทกึ 

หรอื ID สมุดบนัทกึ 

อย่างใดอย่างหน่ึง 

แต่จะป้อนทัง้สองค่าไม่ได ้

ID สมุดบนัทกึ สตรงิ 15 หากคุณด าเนินการอมิปอร ์

ตใหม่ 

ขอแนะน าใหคุ้ณระบุค่าเฉ

พาะในฟิลด ์ชือ่สมุดบนัทกึ 

หรอื ID สมุดบนัทกึ 

อย่างใดอย่างหน่ึง 

แต่จะป้อนทัง้สองค่าไม่ได ้

หากคุณอปัเดตเรคคอรด์ที่

มอียู่ คุณจะตอ้งป้อนฟิลด ์

ID สมุดบนัทกึ ดว้ย  

ID ผูใ้ช ้ สตรงิ 15 หากคุณอปัเดตเรคคอรด์ที่

มอียู่ คุณจะตอ้งป้อนฟิลด ์



เคร ือ่งมอืการจดัการขอ้มูล 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40  619 

 

คา่ดฟีอลตช์ ือ่ฟิลดผ์ูใ้ชส้มุดบั

นทกึ 

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ID ผูใ้ช ้ดว้ย  

หากคุณด าเนินการอมิปอร ์

ตใหม่ 

ขอแนะน าใหคุ้ณระบุค่าใน

ฟิลดต์่อไปนีอ้ย่างนอ้ยหน่ึง

ฟิลด:์ ID ไซนอ์นิของผูใ้ช ้

ตวัระบุผูใ้ช ้หรอื ID 

ภายนอกของผูใ้ช ้

ID ภายนอกของผูใ้ช ้ สตรงิ 30 หากคุณด าเนินการอมิปอร ์

ตใหม่ 

ขอแนะน าใหคุ้ณระบุค่าใน

ฟิลดต์่อไปนีอ้ย่างนอ้ยหน่ึง

ฟิลด:์ ID ไซนอ์นิของผูใ้ช ้

ตวัระบุผูใ้ช ้หรอื ID 

ภายนอกของผูใ้ช ้

ID ไซนอ์นิของผูใ้ช ้ สตรงิ 50 หากคุณด าเนินการอมิปอร ์

ตใหม่ 

ขอแนะน าใหคุ้ณระบุค่าใน

ฟิลดต์่อไปนีอ้ย่างนอ้ยหน่ึง

ฟิลด:์ ID ไซนอ์นิของผูใ้ช ้

ตวัระบุผูใ้ช ้หรอื ID 

ภายนอกของผูใ้ช ้

 
 

ฟิลดส์มุดบนัทกึ: การเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นการอมิปอรต์สมุดบนัทกึลงใน Oracle CRM On 

Demand ขอ้มูลนีจ้เป็นขอ้มูลเพิม่เตมิส าหรบัค าแนะน าทีแ่สดงอยู่ในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

กอ่นอืน่ คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชส้มุดบนัทกึใน Oracle 

CRM On Demand ที ่การจดัการสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 330)  

คา่ดฟีอลตช์ ือ่ฟิลดส์มุดบนัทกึ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ID สมุดบนัทกึ สตรงิ 15 ไม่ม ี

สมุดบนัทกึหลกั  สตรงิ 150 ไม่ม ี

ประเภทสมุดบนัทกึ สตรงิ 30 ไม่ม ี

สามารถมขีอ้มูล สตรงิ  1 ไม่ม ี

ชือ่สมุดบนัทกึ สตรงิ 150 ไม่ม ี
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คา่ดฟีอลตช์ ือ่ฟิลดส์มุดบนัทกึ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ค าอธบิาย สตรงิ 255 ไม่ม ี

คู่คา้ สตรงิ 100 หากคุณตอ้งการอมิปอรต์

ฟิลด ์คู่คา้ 

ขอแนะน าใหคุ้ณอมิปอรต์

ฟิลด ์ทีต่ ัง้ ดว้ย  

ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก สตรงิ 30 ไม่ม ี

ทีต่ ัง้ สตรงิ 50 ฟิลดนี์เ้ป็นทีต่ ัง้ของคู่คา้  

 
 

ฟิลดโ์ปรไฟลน์ายหน้า: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณ กอ่นการอมิปอรต์ขอ้มูลโปรไฟลน์ายหนา้ลงใน Oracle CRM 

On Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ชือ่ฟิลดโ์ปรไฟลน์ายหนา้

ดฟีอลต ์

ประเภทฟิลด ์ ความยาวสูงสดุ

  

ความเห็น 

ชือ่โปรไฟลน์ายหนา้ ขอ้ความ 40 ชือ่ของโปรไฟลน์ายหนา้ 

ปีโปรไฟลน์ายหนา้ รายการส าหรบั

เลอืก 

30 ปีทีโ่ปรไฟลน์ายหนา้มผีล 

ขอ้มูลการเตบิโตในอดี

ตและในอนาคตของบริ

ษทั 

ขอ้ความ 250 ค าอธบิายขอ้มูลการเตบิโตในอดตีและในอนาคตของบรษิทัของนา

ยหนา้ 

ภาพรวมของบรษิทั ขอ้ความ 250 ใหข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบันายหนา้ 

จดัท า ขอ้ความ 30 Oracle CRM On Demand จะสรา้งขอ้มูลนีข้ึน้: 

ชือ่ของบุคคลทีจ่ดัท าโปรไฟลน์ายหนา้ตามดว้ยวนัที ่

สกุลเงนิ รายการส าหรบั

เลอืก 

15 ไม่ม ี

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

หมายเลขแฟกซ ์ โทรศพัท ์ 35 หมายเลขแฟกซข์องนายหนา้ 

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที ่ ไม่สามารถใช ้

ได ้

ไม่ม ี

แกไ้ข ขอ้ความ 30 Oracle CRM On Demand จะสรา้งขอ้มูลนีข้ึน้: 

ชือ่ของบุคคลทีแ่กไ้ขโปรไฟลน์ายหนา้ล่าสุดตามดว้ยวนัที ่



เคร ือ่งมอืการจดัการขอ้มูล 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40  621 

 

คู่คา้ รายการส าหรบั

เลอืก 

30 ชือ่ของนายหนา้ 

หมายเลขโทรศพัท ์ โทรศพัท ์ 35 หมายเลขโทรศพัทข์องนายหนา้ 

กลุ่มค่ารายการส าหรบั

เลอืก 

ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

ทีอ่ยู่หลกั ขอ้ความ 50 ทีอ่ยู่หลกัของนายหนา้ 

ชอ่งทางย่อย รายการส าหรบั

เลอืก 

30 ความคุม้ครองของนายหนา้ ค่าดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งมดีงันี:้ ทัว่โลก, 

ทอ้งถิน่, ในประเทศ, ในพืน้ที ่และผูข้ายส่ง 

การแบ่งส่วน รายการส าหรบั

เลอืก 

30 การแบ่งส่วนของนายหนา้ ค่าดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งมดีงันี:้ 

การพาณิชย,์ การเตบิโต และรา้นคา้ปลกี 

โครงสรา้งพืน้ที/่ภูมภิา

ค 

ขอ้ความ 250 โครงสรา้งพืน้ทีห่รอืภูมภิาคของนายหนา้ 

เว็บไซต ์ ขอ้ความ 100 URL ส าหรบัเพจซึง่มขีอ้มูลโปรไฟลน์ายหนา้เพิม่เตมิ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 

 ฟิลดโ์ปรไฟลน์ายหนา้ 
 

ฟิลดแ์ผนธุรกจิ: การเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นการอมิปอรต์ฟิลดแ์ผนธรุกจิลงใน Oracle CRM On 

Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ชือ่ฟิลด ์แผนธรุกจิดฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ID ภายนอกของบรษิทั ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

สกุลเงนิ รายการส าหรบัเลอืก 20 ไม่ม ี

ค าอธบิาย  หมายเหตุ 250 ไม่ม ี

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที ่ 7 ไม่ม ี
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ชือ่ฟิลด ์แผนธรุกจิดฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

หมายเหตุ ขอ้ความ 250 ไม่ม ี

โอกาสทางการขาย ขอ้ความ 250 ไม่ม ี

ชือ่แผนหลกั  ขอ้ความ 15 ฟิลดข์อ้มูลอา้งองิส าหรบัเก็บ ID 

ออบเจกตแ์ผนธรุกจิ  

ระยะเวลา ขอ้ความ 15 ฟิลดอ์า้งองิส าหรบัการเก็บ ID 

ของออบเจกตร์ะยะเวลา  

กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

แผนรายได ้ สกุลเงนิ 22 ไม่ม ี

ชือ่ผลติภณัฑ ์ ขอ้ความ 15 ฟิลดอ์า้งองิส าหรบัเก็บ ID ออบเจกตผ์ลติภณัฑ ์

สถานะ  รายการส าหรบัเลอืก 30 ไม่ม ี

จดุแข็ง ขอ้ความ 250 ไม่ม ี

สิง่ทีเ่ป็นอนัตราย ขอ้ความ 250 ไม่ม ี

ประเภท รายการส าหรบัเลอืก 30 ไม่ม ี

จดุอ่อน ขอ้ความ 250 ไม่ม ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
 

ฟิลดแ์คมเปญ: การเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นการอมิปอรต์แคมเปญลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

เร ิม่จากคุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ชือ่ฟิลด ์แคมเปญดฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ตน้ทุนจรงิ สกุลเงนิ 15 ไม่ม ี

ผูเ้ขา้รว่ม ขอ้ความ 2000 ไม่ม ี

ตน้ทุนทีจ่ดัท างบประมาณ สกุลเงนิ 15 ไม่ม ี
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ชือ่ฟิลด ์แคมเปญดฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

สกุลเงนิแคมเปญ รายการส าหรบัเลื

อก 

15 ไม่ม ี

อเีมลแ์คมเปญ ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

ชือ่แคมเปญ ขอ้ความ 50 ฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามค่าดฟีอลต ์

หมายเลขโทรศพัทแ์คมเปญ โทรศพัท ์ 40 ไม่ม ี

ประเภทแคมเปญ รายการส าหรบัเลื

อก 

30 ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ การโฆษณา, จดหมาย, อเีมล,์ 

กจิกรรม - สมัมนา, กจิกรรม - การแสดงสนิคา้, 

กจิกรรม - อืน่ๆ, รายการ - ส ัง่ซ ือ้แลว้, รายการ - 

เชา่, การแนะน า - พนักงาน, การแนะน า - 

ภายนอก, เว็บไซต,์ อืน่ๆ 

ค าอธบิาย ขอ้ความ 16,350 หากฟิลดค์ าอธบิายในไฟลอ์มิปอรต์ยาวเกนิ 

16,350 ตวัอกัษร ขอ้ความจะถูกตดัใหเ้หลอื 

16,252 ตวัอกัษร 

และตวัอกัษรทีเ่หลอืจะถูกใส่ไวใ้นหมายเหตุทีเ่ช ือ่มโ

ยง โดยแต่ละหมายเหตุ  

จะมไีดไ้ม่เกนิ 16,350 ตวัอกัษร  

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

วนัทีส่ิน้สุด วนัที ่ 7 ไม่ม ี

ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ลดีเป้าหมาย (จ านวน) จ านวนเต็ม ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่ม ี

วตัถุประสงค ์ ขอ้ความ 2000 ไม่ม ี

ขอ้เสนอ ขอ้ความ 255 ไม่ม ี

เจา้ของ อเีมล ์ 50 ขอ้มูลในไฟลต์อ้งตรงกบั ID 

ผูใ้ชใ้นการไซนอ์อนของผูใ้ช ้Oracle CRM On 

Demand ทีม่อียู่ 

หากเรคคอรด์ไม่มคี่าทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดนี์ ้

(รวมทัง้ไม่มคี่าใดๆ) ค่าของฟิลดจ์ะถูกตัง้เป็น ID 

ผูใ้ชใ้นการไซนอ์อนของผูใ้ชท้ีท่ าการอมิปอรต์ 

หากฟิลดนี์ไ้ม่ไดถู้กแมปไวก้บัฟิลดข์องไฟลท์ีอ่มิป

อรต์ทีถู่กตอ้งขณะทีร่นัโปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ 

เจา้ของจะถูกตัง้ค่าเป็น ID 

ผูใ้ชใ้นการไซนอ์อนของผูใ้ชท้ีท่ าการอมิปอรต์ส าห

รบัเรคคอรด์ทัง้หมดทีอ่มิปอรต์ 

 

ID ภายนอกของเจา้ของ ขอ้ความ  30 ไม่ม ี

กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

เป้าหมายรายได ้ สกุลเงนิ 15 ไม่ม ี
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ชือ่ฟิลด ์แคมเปญดฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

รหสัทีม่า ขอ้ความ 30 ฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามค่าดฟีอลต ์

วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัที ่ 7 ไม่ม ี

สถานะ รายการส าหรบัเลื

อก 

30 ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ ทีว่างแผน, ทีใ่ชง้าน, สมบูรณ ์

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ฟิลดแ์คมเปญ: การเตรยีมการอมิปอรต์ (ในหนา้ 622) 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
 

ฟิลดผู์ร้บัแคมเปญ: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีม้ขีอ้มูลทีเ่กีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นการอมิปอรต์ผูร้บัแคมเปญลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว ในการอมิปอรต์ฟิลดผู์ร้บัแคมเปญ ขอ้มูลทีจ่ าเป็นขัน้ต ่า ไดแ้ก ่

ID ภายนอกของผูต้ดิต่อ และชือ่แคมเปญ  

คา่ดฟีอลตช์ ือ่ฟิลดช์นิดผลติภณัฑ ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ 

สถานะการส่ง ขอ้ความ 30 

สถานะการตอบกลบั ขอ้ความ 30 

ชือ่แคมเปญ ขอ้ความ 100 

ชือ่เต็มของผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 255 

ID ภายนอกของแคมเปญ ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 30 

ค าอธบิาย ขอ้ความ 250 

 
 

ฟิลดก์ารรบัรอง: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณ กอ่นการอมิปอรต์ขอ้มูลการรบัรองลงใน Oracle CRM On 

Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์ 
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หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ชือ่ฟิลดก์ารรบัรองดฟีอลต ์ ประเภทฟิลด ์ ความยาวสูงสดุ

  

ความเห็น 

ใชไ้ดต้ ัง้แต่ วนัที ่ 7 ไม่ม ี

ใชไ้ดถ้งึ วนัที ่ 7 ไม่ม ี

ค่าธรรมเนียมการรบัรอง สกุลเงนิ 22 ไม่ม ี

ID การรบัรอง ขอ้ความ 50 ขอแนะน าให ้ID ภายในส าหรบัการรบัรองเป็นแบบไม่ซ า้กนั 

บรษิทั ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

ผูต้ดิต่อ รายการส าหรบั

เลอืก 

15 ใชฟิ้ลดนี์ห้ากผูต้ดิต่อของการรบัรองมอียู่แลว้ใน Oracle CRM On 

Demand 

ค าอธบิาย ขอ้ความ 250 ไม่ม ี

อเีมล ์ ขอ้ความ 50 ทีอ่ยู่อเีมลข์องผูต้ดิต่อของการรบัรอง 

ชือ่ ขอ้ความ 50 ใชฟิ้ลดนี์เ้พือ่ป้อนชือ่ผูต้ดิต่อของการรบัรองเมือ่ไม่มผูีต้ดิต่อใน 

Oracle CRM On Demand เท่าน้ัน 

นามสกุล ขอ้ความ 50 ใชฟิ้ลดนี์เ้พือ่ป้อนนามสกุลผูต้ดิต่อของการรบัรองเมือ่ไม่มผูีต้ดิต่อใ

น Oracle CRM On Demand เท่าน้ัน 

ชือ่ ขอ้ความ 50 ชือ่ของการรบัรอง 

วตัถุประสงค ์ รายการส าหรบั

เลอืก 

15 ไม่ม ี

เจา้ของ รายการส าหรบั

เลอืก 

30 ไม่ม ี

ตวัเลอืกการช าระเงนิ รายการส าหรบั

เลอืก 

30 ค่าดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งมดีงันี:้ เชค็, บตัรเครดติ, เงนิสด 

และเงนิทุนทีไ่ดร้บั 

โทรศพัท ์ โทรศพัท ์ 40 หมายเลขโทรศพัทข์องผูต้ดิต่อของการรบัรอง 

ผลติภณัฑห์ลกั รายการส าหรบั

เลอืก 

15 ไม่ม ี

ชนิดผลติภณัฑห์ลกั รายการส าหรบั

เลอืก 

15 ไม่ม ี

 

ต่ออายุได ้ ชอ่งท าเครือ่งห

มาย 

1 ไม่ม ี

สถานะ รายการส าหรบั

เลอืก 

30 ค่าดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งมดีงันี:้ รา่ง, ทีว่างแผน, ใชไ้ด,้ เลกิใช ้

และไม่ใชง้าน 
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ประเภท รายการส าหรบั

เลอืก 

30 ค่าดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งมดีงันี:้ กอ่นการขาย, หลงัการขาย, 

ทางเทคนิค, บรกิาร, การตดิตัง้, อปัเกรด, การออกแบบ 

และความปลอดภยั 

การมผีล (เดอืน) เลขที ่ 22 ไม่ม ี

เว็บไซต ์ ขอ้ความ 100 URL ไปยงัเพจซึง่มขีอ้มูลการรบัรองเพิม่เตมิ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 

 ฟิลดก์ารรบัรอง 
 

ฟิลดค์ าขอรบัการรบัรอง: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณ กอ่นการอมิปอรต์ขอ้มูลค าขอการรบัรองลงใน Oracle CRM 

On Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์   

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ชือ่ฟิลดค์ าขอการรบัรองดฟีอ

ลต ์

ประเภทฟิลด ์ ความยาวสูงสุ

ด  

ความเห็น 

ชือ่ผูผ่้านการคดัเลอืก รายการส าหรบั

เลอืก 

15 ไม่ม ี

วนัทีผ่่านการคดัเลอืก วนัที ่ 7 ไม่ม ี

ชือ่การรบัรอง รายการส าหรบั

เลอืก 

15 ไม่ม ี

เลขทีก่ารรบัรอง ขอ้ความ 50 โดยทัว่ไปเลขทีก่ารรบัรองจะไม่ซ า้กนั 

สถานะการรบัรอง รายการส าหรบั

เลอืก 

30 ค่าดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งมดีงันี:้ ส่งค าขอ ทีอ่นุมตัใิห ้และไม่ยอมรบั 

สกุลเงนิ  รายการส าหรบั

เลอืก 

15 ไม่ม ี

ค าอธบิาย ขอ้ความ 250 ไม่ม ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที ่ ไม่สามารถใ

ชไ้ด ้

ไม่ม ี

วนัทีห่มดอายุ วนัที ่ 7 ไม่ม ี
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วตัถุประสงค ์ รายการส าหรบั

เลอืก 

15 ไม่ม ี

เจา้ของ รายการส าหรบั

เลอืก 

15 ไม่ม ี

แผน รายการส าหรบั

เลอืก 

15 ไม่ม ี

วนัทีข่อ วนัที ่ 7 ฟิลดนี์แ้สดงวนัทีปั่จจุบนัระหว่างการจดัท าเรคคอรด์ตามค่าดฟีอลต ์

แต่คุณสามารถแกไ้ขระหว่างและหลงัการจดัท าเรคคอรด์ได ้

ต่ออายุได ้ ชอ่งท าเครือ่งห

มาย 

1 ไม่ม ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 

 ฟิลดก์ารรบัรอง 
 

ฟิลดก์ารเรยีกรอ้ง: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีม้ดีว้ยขอ้มูลทีร่ะบุเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV กอ่นการอมิปอรต์ขอ้มูลการเรยีกรอ้งใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

เร ิม่จากคุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว หวัขอ้นีม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 

ขอ้มูลในตารางต่อไปนีใ้ชไ้ดก้บัขอ้มูลการเรยีกรอ้งเท่าน้ัน 

ชือ่ฟิลดก์ารเรยีกรอ้ง ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ความสามารถในการท างาน รายการส าหรบั

เลอืก  

30 ไม่ม ี

ทีอ่ยู่ ขอ้ความ   200 ไม่ม ี

บรรทดัทีอ่ยู่ 1 ขอ้ความ 100 ไม่ม ี

บรรทดัทีอ่ยู่ 2 ขอ้ความ 100 ไม่ม ี

จ านวนเงนิหนีส้นิ สกุลเงนิ   22 ไม่ม ี

จ านวนเงนิความเสยีหาย สกุลเงนิ   22 ไม่ม ี

ไม่ถูกตอ้ง รายการส าหรบั

เลอืก   

30 ไม่ม ี
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ชือ่ฟิลดก์ารเรยีกรอ้ง ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

บญัชธีรุกจิ ขอ้ความ  15 สถาบนัทีถ่อืครองภายนอก 

(บญัชธีรุกจิ) 

ทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์นี ้

บญัชธีรุกจิ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ชนิดความเสยีหาย รายการส าหรบั

เลอืก   

30 ไม่ม ี

เมอืง ขอ้ความ   50 ไม่ม ี

เลขทีก่ารเรยีกรอ้ง ขอ้ความ   50 ฟิลดท์ีก่ าหนดล่วงหนา้ส าหรบัเรค

คอรด์ทีต่รงกนั  

ช ัน้ของพนักงาน รายการส าหรบั

เลอืก   

30 ไม่ม ี

วนัทีปิ่ด วนัที ่  ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่ม ี

ความเห็น ขอ้ความ   250 ไม่ม ี

บรษิทั: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 รูจ้กักนัในอกีชือ่หน่ึงว่า ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก 

เงือ่นไข ขอ้ความ   50 ไม่ม ี

ผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

ผูต้ดิต่อ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ประเทศ ขอ้ความ   30 ไม่ม ี

เขต ขอ้ความ   50 ไม่ม ี

รหสัสกุลเงนิ รายการส าหรบั

เลอืก 

20 ไม่ม ี

วนัทีน่ายจา้งทราบการเรยีกรอ้ง วนัที ่  ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่ม ี

วนัทีน่ายจา้งทราบการบาดเจ็บ วนัที ่  ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่ม ี

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

เลขทีพ่นักงานทีบ่าดเจ็บ ตวัเลข   22 ไม่ม ี

เลขทีเ่หตุการณ ์ ขอ้ความ   50 ไม่ม ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที ่ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่ม ี

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ   50 ไม่ม ี

อปัเดตภายนอกล่าสุด วนัที/่เวลา   ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่ม ี

ทีม่าภายนอก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี
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ชือ่ฟิลดก์ารเรยีกรอ้ง ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ชือ่โรงพยาบาล ขอ้ความ   50 ไม่ม ี

ครวัเรอืน ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

ครวัเรอืน: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

บาดเจ็บระหว่างช ัว่โมงท างาน รายการส าหรบั

เลอืก   

30 ไม่ม ี

ชนิดความเสยีหาย รายการส าหรบั

เลอืก 

30 ไม่ม ี

ทีม่าหนีส้นิ รายการส าหรบั

เลอืก 

30 ไม่ม ี

ประเภทธรุกจิ รายการส าหรบั

เลอืก 

30 ไม่ม ี

ทีต่ ัง้ทีเ่สยีหาย รายการส าหรบั

เลอืก 

30 ไม่ม ี

รหสัความเสยีหาย รายการส าหรบั

เลอืก 

30 ไม่ม ี

วนัทีแ่ละเวลาทีเ่สยีหาย วนัที/่เวลา ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่ม ี

ค าอธบิายความเสยีหาย ขอ้ความ 16,350 หากฟิลดค์ าอธบิายในไฟลอ์มิปอร ์

ตยาวเกนิ 16,350 ตวัอกัษร 

ขอ้ความจะถูกตดัใหเ้หลอื 

16,252 ตวัอกัษร 

ประเภทความเสยีหาย รายการส าหรบั

เลอืก 

30 ไม่ม ี

รหสัการบาดเจ็บทางการแพทย ์ รายการส าหรบั

เลอืก 

30 ไม่ม ี

เจา้ของ ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

เจา้ของ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ส่วนของรา่งกายทีบ่าดเจ็บ รายการส าหรบั

เลอืก 

30 ไม่ม ี

เลขทีบุ่คคลทีบ่าดเจ็บ ตวัเลข   22 ไม่ม ี

กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

สถานทีบ่าดเจ็บ รายการส าหรบั

เลอืก 

30 ไม่ม ี

กรมต ารวจ ขอ้ความ   50 ไม่ม ี

เลขทีร่ายงานของต ารวจ ขอ้ความ 50 ไม่ม ี
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ชือ่ฟิลดก์ารเรยีกรอ้ง ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

กรมธรรม ์ ขอ้ความ  50 ฟิลดท์ีก่ าหนดล่วงหนา้ส าหรบัเรค

คอรด์ทีต่รงกนั  

กรมธรรม:์ ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของกรมธรรม ์

ทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์นี ้

รหสัไปรษณีย ์ ขอ้ความ   30 ไม่ม ี

จงัหวดั ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

ความสมัพนัธก์บัผูเ้อาประกนั รายการส าหรบั

เลอืก 

30 ไม่ม ี

วนัทีร่ายงาน วนัที ่  ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่ม ี

เลขทีร่ายงาน ขอ้ความ   50 ไม่ม ี

รายงานโดย รายการส าหรบั

เลอืก 

30 ไม่ม ี

ขอ้มูลผูต้ดิต่อผูส้ือ่ข่าว ขอ้ความ   50 ไม่ม ี

รฐั ขอ้ความ 10 ไม่ม ี

สถานะ รายการส าหรบั

เลอืก 

30 ไม่ม ี

เวลาเสยีชวีติ วนัที/่เวลา   ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่ม ี

ประเภทการบาดเจ็บ รายการส าหรบั

เลอืก 

30 ไม่ม ี

 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
 

ฟิลดท์ีอ่ยู่ผูต้ดิต่อ: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีม้ขีอ้มูลเฉพาะทีเ่กีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นทีจ่ะอมิปอรต์ทีอ่ยู่ผูต้ดิต่อลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มูลนีเ้ป็นขอ้มูลเพิม่เตมิส าหรบัค าแนะน าทีม่ใีนหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) กอ่นอืน่ 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว คุณสามารถอมิปอรต์ฟิลดท์ีอ่ยู่ผูต้ดิต่อลงใน Oracle CRM On 
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Demand ไดเ้ฉพาะในกรณีทีม่กีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั โปรดดูที ่

การจดัการทีอ่ยู่ 

ชือ่ฟิลดท์ีอ่ยูผู่ต้ดิตอ่ดฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ID แถว ID 15 ไม่ม ี 

ID ผูต้ดิต่อ ID 15 ไม่ม ี 

ID ภายนอกของผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 30 ไม่ม ี 

ID ทีอ่ยู่ ID 15 ไม่ม ี 

ID ภายนอกของทีอ่ยู่ ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ประเภททีอ่ยู่ รายการส าหรบัเลอืก 30 รายการต่อไปนีค้อืค่าดฟีอ

ลตป์ระเภททีอ่ยู่ทีใ่ชไ้ด:้ 

ทีอ่ยู่อาศยั, ส านักงาน, 

บา้นพกัตากอากาศ, อืน่ๆ, 

ความงาม, ส่วนตวั, 

ไปรษณีย,์ โรงพยาบาล 

และคลนิีค 

หลกั ชอ่งท าเครือ่งหมาย 1 ถา้ฟิลดห์ลกัมคี่า Y 

ทีอ่ยู่จะเป็นทีอ่ยู่หลกั 

ค่าส าหรบัฟิลดนี์ค้อื Y และ 

N 

 

 

 
 

ฟิลดส์มุดบนัทกึผูต้ดิต่อ: การเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV กอ่นการอมิปอรต์สมุดบนัทกึของผูต้ดิต่อไปยงั Oracle CRM On 

Demand 

หมายเหตุ: ในการอมิปอรต์เรคคอรด์สมุดบนัทกึของบรษิทัหรอืสมุดบนัทกึของผูต้ดิต่อ บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์

จดัการสมุดบนัทกึในอนาคต 

ขอ้มูลนีเ้ป็นขอ้มูลเพิม่เตมิส าหรบัค าแนะน าทีม่ใีนหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) กอ่นอืน่ 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการระบุสมุดบนัทกึตามเวลาใน 

เกีย่วกบัการระบุสมุดบนัทกึตามเวลา (ในหนา้ 347) 

คา่ดฟีอลตช์ ือ่ฟิลดผ์ูต้ดิตอ่สมุ

ดบนัทกึ 

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

632  การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40 

 

คา่ดฟีอลตช์ ือ่ฟิลดผ์ูต้ดิตอ่สมุ

ดบนัทกึ 

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ชือ่ สตรงิ 150 หากคุณด าเนินการอมิปอร ์

ตใหม่ 

ขอแนะน าใหคุ้ณระบุค่าใน

ฟิลด ์ชือ่ หรอื ID 

สมุดบนัทกึ 

อย่างใดอย่างหน่ึง 

แต่จะป้อนทัง้สองค่าไม่ได ้  

หากคุณอปัเดตเรคคอรด์ที่

มอียู่ 

คุณสามารถเลอืกว่าจะป้อ

นค่าในฟิลด ์ชือ่ 

หรอืไม่ก็ได ้ 

ID สมุดบนัทกึ สตรงิ 15 หากคุณด าเนินการอมิปอร ์

ตใหม่ 

ขอแนะน าใหคุ้ณระบุค่าใน

ฟิลด ์ชือ่ หรอื ID 

สมุดบนัทกึ 

อย่างใดอย่างหน่ึง 

แต่จะป้อนทัง้สองค่าไม่ได ้

หากคุณอปัเดตเรคคอรด์ที่

มอียู่ คุณจะตอ้งป้อนฟิลด ์

ID สมุดบนัทกึ ดว้ย  

ID 

ภายนอกของสมุดบนัทกึ 

สตรงิ 30 ไม่ม ี

ผูต้ดิต่อ: ID  สตรงิ 15 ID ผูต้ดิต่อคอื ID 

แถวของผูต้ดิต่อ 

ID ภายนอกของผูต้ดิต่อ สตรงิ  30 ไม่ม ี

วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัที ่ ไม่ม ี วนัทีท่ีต่อ้งมกีารใชง้านเรค

คอรด์  

วนัทีส่ิน้สุด วนัที ่ ไม่ม ี วนัทีส่ิน้สุดการใชง้านเรคค

อรด์  

แฟลกค่าหลกัในอนาคต สตรงิ 1 หากแฟลกค่าหลกัในอนา

คตมคี่า Y 

สมุดบนัทกึส าหรบัเรคคอร ์

ดปัจจุบนัจะถูกตัง้ค่าเป็นห

ลกัส าหรบัออบเจกตข์อ้มูล 

เมือ่มกีารใชส้มุดบนัทกึดงั

กล่าวตามฟิลด ์

วนัทีเ่ร ิม่ตน้ 

ค่าส าหรบัฟิลดนี์ค้อื: Y 

และ N  
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ฟิลดผู์ต้ดิต่อ: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ถา้คุณมไีฟลท์ีจ่ะอมิปอรต์แยกกนัส าหรบับรษิทัและผูต้ดิต่อ ใหอ้มิปอรต์บรษิทักอ่น แลว้จงึอมิปอรต์ผูต้ดิต่อ 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าไฟลอ์มิปอรต์ผูต้ดิต่อของคุณมชีือ่บรษิทัทีใ่ชไ้ดจ้ากไฟลอ์มิปอรต์บรษิทั 

หากคุณมเีพยีงไฟลอ์มิปอรต์ผูต้ดิต่อ 

เรคคอรด์บรษิทัจะไดร้บัการจดัท าขึน้โดยองิกบัขอ้มูลชือ่บรษิทัทีพ่บในฟิลดช์ือ่บรษิทัในไฟลอ์มิปอรต์ผูต้ดิต่อ 

หากเรคคอรด์ผูต้ดิต่อมขีอ้มูลทีอ่ยู่ส ารอง Oracle CRM On Demand จะจดัท าบรษิทัใหม่และป็อปปูเลททีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ดว้ยทีอ่ยู่ส ารอง 

ทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บจะยงัคงว่างเปล่า  

ถา้มผูีต้ดิต่อหลายรายเชือ่มโยงอยู่กบับรษิทัเดยีวกนั 

ฟิลดท์ีอ่ยู่ของบรษิทัจะถูกตัง้ค่าเป็นทีอ่ยู่ส ารองทีเ่ช ือ่มโยงกบัผูต้ดิต่อรายแรกทีอ่มิปอรต์ของบรษิทัน้ัน 

ถา้ผูต้ดิต่อรายแรกทีอ่มิปอรต์ไม่มขีอ้มูลทีอ่ยู่ส ารอง แต่ผูต้ดิต่อรายต่อมาม ี
ฟิลดท์ีอ่ยู่ของบรษิทัจะว่างเปล่าเน่ืองจากจะพจิารณาจากผูต้ดิต่อรายแรกทีอ่มิปอรต์เท่าน้ันในการตัง้ค่าฟิลดท์ีอ่ยู่ของบรษิทั ดงัน้ัน 

หากคุณอมิปอรต์จากไฟลอ์มิปอรต์ผูต้ดิต่อเพยีงอย่างเดยีว กอ่นท าการอมิปอรต์ใหเ้รยีงล าดบัขอ้มูลตามชือ่บรษิทั 

แลว้ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าแต่ละชือ่บรษิทัมทีีอ่ยู่ทีคุ่ณตอ้งการส าหรบับรษิทัน้ัน 

ตารางต่อไปนีม้ขีอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นท าการอมิปอรต์ผูต้ดิต่อเขา้ใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มูลนีเ้ป็นรายละเอยีดเพิม่เตมิใหก้บัค าแนะน าทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

กอ่นอืน่คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลการอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ชือ่ฟิลด ์ผูต้ดิตอ่ดฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

บรษิทั ขอ้ความ 100 ขอ้ความของฟิลดนี์เ้ป็นหน่ึงในหลายฟิลดท์ีใ่ชใ้นก

ารเทยีบเรคคอรด์บรษิทัทีม่อียู่ 

หากไม่พบบรษิทัทีต่รงกนั 

ชือ่บรษิทัส าหรบับรษิทัใหม่จะถูกสรา้งขึน้เป็นส่วนห

น่ึงของกระบวนการอมิปอรต์ผูต้ดิต่อ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัเรคคอรด์ทีซ่  า้กนัและ ID ภายนอก 

(ในหนา้ 567) 

ID ภายนอกของบรษิทั ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ทีต่ ัง้บรษิทั ขอ้ความ 50 ขอ้ความของฟิลดนี์เ้ป็นหน่ึงในหลายฟิลดท์ีใ่ชใ้นก

ารเทยีบเรคคอรด์บรษิทัทีม่อียู่ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัเรคคอรด์ทีซ่  า้กนัและ ID ภายนอก 

(ในหนา้ 567) 

ชือ่ผูช้ว่ย ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

หมายเลขโทรศพัทข์องผู ้

ชว่ย 

โทรศพัท ์ 40 ไม่ม ี
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ชือ่ฟิลด ์ผูต้ดิตอ่ดฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

เวลาทีเ่หมาะสมในการโท

รตดิต่อ 

รายการส าหรบัเ

ลอืก 

30 ค่าดฟีอลตค์อื บ่าย, เชา้ตรู,่ เย็น, บ่ายคลอ้ย, 

สาย และเสาร ์มเีฉพาะใน Oracle CRM On 

Demand Life Sciences Edition 

คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกนีไ้ด ้

รหสัเหตุผลทีปิ่ดก ัน้ รายการส าหรบัเ

ลอืก 

30 ค่าดฟีอลต ์คอื ธรุกจิ หา้มดู หา้มจดัส่งสนิคา้ 

ทรพัยากรบุคคล และกฎหมาย 

คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกนีไ้ด ้

ความถีใ่นการตดิต่อ รายการส าหรบัเ

ลอืก 

30 ค่าดฟีอลตค์อื ไม่เคยพบ, 1-2 คร ัง้/ปี, 3-4 

คร ัง้/ปี และ >5 คร ัง้/ปี มเีฉพาะใน Oracle CRM 

On Demand Life Sciences Edition 

คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกนีไ้ด ้

หมายเลขโทรศพัทม์อืถอื โทรศพัท ์ 40 ไม่ม ี

ลูกคา้ตัง้แต่วนัที ่ วนัที ่  ไม่สามารถใชไ้ด ้ ฟิลดนี์จ้ะป็อปปูเลทอตัโนมตัพิรอ้มกบัวนัทีปั่จจบุนั 

หลงัจากทีค่่าลูกคา้ถูกเลอืกในเมนูดรอปดาวนป์ระเ

ภทผูต้ดิต่อ 

ทีอ่ยู่ของผูต้ดิต่อ รายการส าหรบัเ

ลอืก 

100 ฟิลดนี์จ้ะพรอ้มใชง้านเฉพาะเมือ่มีการตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่

ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  

ค่านีจ้ะตอ้งตรงกบัฟิลดช์ ือ่ทีอ่ยู่ในเรคคอรด์ทีอ่ยู่ทีม่ ี

และหากมกีารใชง้านการตัง้ค่า 

ตรวจสอบทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั 

ค่านีจ้ะตอ้งตรงกบัเรคคอรด์ทีอ่ยู่ทีม่ซี ึง่ผ่านการตรว

จสอบแลว้ 

ทีอ่ยู่ผูต้ดิต่อ 1 ขอ้ความ 200 ส าหรบัค าอธบิายวธิกีารแมปฟิลดท์ีอ่ยู่ตามประเทศ 

โปรดดูที ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ 

(ในหนา้ 549) 

ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้่

วมกนัส าหรบับรษิทัของคุณ 

ทีอ่ยู่ผูต้ดิต่อ 2, 3 ขอ้ความ รายการละ 100 ส าหรบัค าอธบิายวธิกีารแมปฟิลดท์ีอ่ยู่ตามประเทศ 

โปรดดูที ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ 

(ในหนา้ 549) 

ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้่

วมกนัส าหรบับรษิทัของคุณ 

เมอืงผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 50 ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้่

วมกนัส าหรบับรษิทัของคุณ 
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ชือ่ฟิลด ์ผูต้ดิตอ่ดฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ประเทศผูต้ดิต่อ รายการส าหรบัเ

ลอืก 

30 ค่าดฟีอลตไ์ดแ้ก ่ชือ่ของทุกประเทศในโลก 

ค่าทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัสหรฐัฯ คอื USA 

แอปพลเิคชนัจะไม่อนุญาตใหแ้กไ้ขค่าทีถู่กตอ้งขอ

งฟิลดนี์ ้

ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลทีอ่มิปอรต์ตรงกบัค่า

ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดนี์ก้อ่นท าการอมิปอรต์ 

(โปรดดูที ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ 

(ในหนา้ 549)) 

ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้่

วมกนัส าหรบับรษิทัของคุณ 

สกุลเงนิผูต้ดิต่อ รายการส าหรบัเ

ลอืก 

20 คุณไม่สามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกนี ้

ดงัน้ันค่าทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกนัทุกประการกบัค่

าทีใ่ชไ้ด ้

ตูไ้ปรษณีย/์รหสัธนาคาร

ผูต้ดิต่อ 

ขอ้ความ 50 หากไฟลข์องคุณมทีีอ่ยู่นอกสหรฐัอเมรกิา 

ใหแ้มปรายการทีอ่ยู่ต่อไปนีก้บัฟิลดนี์:้ นิคม/ส่วน, 

รหสั CEDEX, ทีอ่ยู่ 4, URB และเมอืง (โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ (ในหนา้ 549)) 

ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้่

วมกนัส าหรบับรษิทัของคุณ 

จงัหวดัผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 50 หากไฟลข์องคุณมทีีอ่ยู่ทีไ่ม่ใชใ่นสหรฐัฯ 

ใหแ้มปส่วนของทีอ่ยู่ต่อไปนี ้(หรอือืน่ๆ 

ทีเ่ทยีบเท่ากบัรฐัของสหรฐัฯ) ลงในฟิลดนี์:้ รฐั 

MEX, รฐั BRA, เขต, ส่วนพืน้ที,่ เกาะ, จงัหวดั, 

พืน้ที,่ เอมเิรต และ แควน้ (โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ (ในหนา้ 549)) 

ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้่

วมกนัส าหรบับรษิทัของคุณ 

ประเภทผูต้ดิต่อ รายการส าหรบัเ

ลอืก 

30 ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ ลูกคา้เป้าหมาย ลูกคา้ คู่คา้ 

และ คู่แข่ง 

รฐัในสหรฐัอเมรกิาของผู ้

ตดิต่อ 

รายการส าหรบัเ

ลอืก 

2 ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ 

ค าย่อมาตรฐานสองตวัอกัษรของรฐัทัง้หมดในสหร ั

ฐฯ (ตวัพมิพใ์หญ่ทัง้หมด) 

แอปพลเิคชนัจะไม่อนุญาตใหแ้กไ้ขค่าทีใ่ชไ้ดส้ าหร ั

บฟิลดนี์ ้

ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลทีอ่มิปอรต์ตรงกบัค่า

ทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดนี์ก้อ่นท าการอมิปอรต์ 

ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้่

วมกนัส าหรบับรษิทัของคุณ 

รหสัไปรษณียผู์ต้ดิต่อ ขอ้ความ 30 ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้่

วมกนัส าหรบับรษิทัของคุณ 

คะแนนเครดติ ตวัเลข 22 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand 
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Financial Services Edition 

สกุลเงนิ รายการส าหรบัเ

ลอืก 

15 คุณไม่สามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกนี ้

ดงัน้ันค่าทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกนัทุกประการกบัค่

าทีใ่ชไ้ด ้

การรวมการลงทุนปัจจบุนั รายการส าหรบัเ

ลอืก 

30 ค่าดฟีอลตค์อื เชงิรุก, ปานกลาง และอนุรกัษนิ์ยม 

มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Financial Services Edition 

คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกนีไ้ด ้

ID ลูกคา้ ขอ้ความ 11 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Financial Services Edition 

วนัเดอืนปีเกดิ วนัที ่ 7 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Financial Services Edition 

ระดบั รายการส าหรบัเ

ลอืก 

30 ค่าดฟีอลตค์อื PHD, M.D., D.O., MBA, RN, 

R.T., เภสชักรทีข่ึน้ทะเบยีน, 

วทิยาศาสตรมหาบณัฑติ, ทนัตแพทย,์ LPN 

และสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑติ มเีฉพาะใน 

Oracle CRM On Demand Life Sciences 

Edition 

คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกนีไ้ด ้

แผนก ขอ้ความ 75 ไม่ม ี

ค าอธบิาย ขอ้ความ 16,350 หากฟิลดค์ าอธบิายในไฟลอ์มิปอรต์ยาวเกนิ 

16,350 ตวัอกัษร ขอ้ความจะถูกตดัใหเ้หลอื 

16,252 ตวัอกัษร 

และตวัอกัษรทีเ่หลอืจะถูกใส่ไวใ้นหมายเหตุทีเ่ช ือ่ม

โยง โดยแต่ละหมายเหตุจะมคีวามยาวไดไ้ม่เกนิ 

16,350 ตวัอกัษร 

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

อเีมล ์ ขอ้ความ 100 หากเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

อนุญาตใหใ้ชต้วัอกัษร Unicode ในฟิลดอ์เีมล ์

ไวบ้นโปรไฟลบ์รษิทั จะท าใหส้ามารถใชอ้กัขระ 

Unicode (UTF-8) ส่วนใหญ่ได ้ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัชอ่งท าเครือ่งหมาย 

อนุญาตใหใ้ชต้วัอกัษร Unicode ในฟิลดอ์เีมล ์

โปรดดูที ่การก าหนดการตัง้ค่าบรษิทั (ในหนา้ 

20)  

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัตวัอกัษรทีร่องรบัส าหรบัใชใ้

นทีอ่ยู่อเีมล ์โปรดดูที ่

เกีย่วกบัตวัอกัษรพเิศษในทีอ่ยู่อเีมล ์



เคร ือ่งมอืการจดัการขอ้มูล 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40  637 

 

ชือ่ฟิลด ์ผูต้ดิตอ่ดฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ระดบัประสบการณ ์ รายการส าหรบัเ

ลอืก 

30 ค่าดฟีอลตค์อื ไม่ม,ี จ ากดั, ด ีและอย่างละเอยีด 

มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Financial Services Edition 

คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกนีไ้ด ้

ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ชือ่ ขอ้ความ 50 ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นโดยค่าดฟีอลต ์

ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าเรคคอรด์ทัง้หมดมคี่าอยู่ในฟิ

ลดนี์ก้อ่นท าการอมิปอรต์ 

ชือ่ฟูรงิานะ ขอ้ความ 50 ฟูรงิานะทีเ่ทยีบเท่ากบัคนัจ ิ

(ส าหรบัภาษาญีปุ่่นเท่าน้ัน) 

นามสกุลฟูรงิานะ ขอ้ความ 50 ฟูรงิานะทีเ่ทยีบเท่ากบัคนัจ ิ

(ส าหรบัภาษาญีปุ่่นเท่าน้ัน) 

เพศ รายการส าหรบัเ

ลอืก 

1 ค่าดฟีอลตค์อื F และ M 

คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกนีไ้ด ้

มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Financial Services Edition 

หมายเลขโทรศพัทบ์า้น โทรศพัท ์ 40 ไม่ม ี

มูลค่าของบา้น สกุลเงนิ 15 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Financial Services Edition 

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ระยะเวลาในการลงทุน รายการส าหรบัเ

ลอืก 

30 ค่าดฟีอลตค์อื ระยะสัน้, ระยะกลาง และระยะยาว 

คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกนีไ้ด ้

มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Financial Services Edition 

ต าแหน่ง ขอ้ความ 75 ไม่ม ี

วนัทีต่ดิต่อล่าสุด วนัที/่เวลา 
 

มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition 

นามสกุล ขอ้ความ 50 ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นโดยค่าดฟีอลต ์

ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าเรคคอรด์ทัง้หมดมคี่าอยู่ในฟิ

ลดนี์ก้อ่นท าการอมิปอรต์ 

ทีม่าลดี รายการส าหรบัเ

ลอืก 

30 ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ การโฆษณา, จดหมาย, อเีมล,์ 

กจิกรรม - สมัมนา, กจิกรรม - การแสดงสนิคา้, 

กจิกรรม - อืน่ๆ, รายการ - ส ัง่ซ ือ้แลว้, รายการ - 

เชา่, การแนะน า - พนักงาน, การแนะน า - 

ภายนอก, เว็บไซต ์และ อืน่ๆ 

เหตุการณใ์นชวีติ รายการส าหรบัเ

ลอืก 

30 ค่าดฟีอลตค์อื การสมรส, การใหก้ าเนิดบุตร, 

การเกษียณ, หย่า และอืน่ๆ มเีฉพาะใน Oracle 

CRM On Demand Financial Services 

Edition 
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ชือ่ฟิลด ์ผูต้ดิตอ่ดฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ผูจ้ดัการ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ยงัไม่สามารถอมิปอรต์ขอ้มูลลงในฟิลดนี์ไ้ดใ้นขณ

ะนี ้

ค่าของฟิลดจ์ะสามารถก าหนดไดโ้ดยตรงในแอปพ

ลเิคชนัเท่าน้ัน (ในเพจการแกไ้ขผูต้ดิต่อ) 

ID 

ภายนอกของผูจ้ดัการ 

ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

สถานภาพสมรส รายการส าหรบัเ

ลอืก 

30 ค่าดฟีอลตค์อื โสด, หย่า, สมรส, คู่คา้, 

แยกกนัอยู่, เป็นม่าย และพ่อหมา้ย มเีฉพาะใน 

Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 

แนวโนม้ตลาด รายการส าหรบัเ

ลอืก 

30 ค่าดฟีอลตค์อื สูง, ปานกลาง และต ่า มเีฉพาะใน 

Oracle CRM On Demand Life Sciences 

Edition 

ชือ่กลาง ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

แกไ้ขโดย ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ยงัไม่สามารถตัง้ค่าฟิลดนี์ร้ะหว่างอมิปอรต์ไดใ้นข

ณะนี ้

ค่าของฟิลดจ์ะไดร้บัการก าหนดโดยตรงจากแอปพ

ลเิคชนั 

นาย/คุณ รายการส าหรบัเ

ลอืก 

15 ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ นางสาว นาย คุณ นาง และ ดร. 

หา้มตดิต่อทางอเีมลอ์กี ชอ่งท าเครือ่งหม

าย 

ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่ม ี

วตัถุประสงค ์ รายการส าหรบัเ

ลอืก 

30 ค่าดฟีอลตค์อื การคุม้ครองเงนิตน้, รายได,้ 

รายได/้การเตบิโต, ไดดุ้ล, การเตบิโต, 

การเตบิโตอย่างรวดเรว็ 

และกระจายความเสีย่งไปต่างประเทศ มเีฉพาะใน 

Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 

สนใจเขา้รว่ม ชอ่งท าเครือ่งหม

าย 

ไม่สามารถใชไ้ด ้ มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition 

ไม่สนใจเขา้รว่ม ชอ่งท าเครือ่งหม

าย 

ไม่สามารถใชไ้ด ้ มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition 

เป็นเจา้ของหรอืใหเ้ชา่ รายการส าหรบัเ

ลอืก 

30 ค่าดฟีอลตค์อื เจา้ของ หรอื เชา่ มเีฉพาะใน 

Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 



เคร ือ่งมอืการจดัการขอ้มูล 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40  639 

 

ชือ่ฟิลด ์ผูต้ดิตอ่ดฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

เจา้ของ อเีมล ์ 50 ขอ้มูลในไฟลต์อ้งตรงกบั ID 

ไซนอ์นิของผูใ้ชส้ าหรบัผูใ้ช ้Oracle CRM On 

Demand ทีม่อียู่ 

หากเรคคอรด์ไม่มคี่าทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดนี์ ้

(รวมทัง้ไม่มคี่าใดๆ) ค่าของฟิลดจ์ะถูกตัง้เป็น ID 

อเีมลใ์นการไซนอ์อนของผูใ้ชท้ีท่ าการอมิปอรต์ 

หากฟิลดนี์ไ้ม่ไดถู้กแมปไวก้บัฟิลดท์ีใ่ชไ้ดใ้นไฟลอ์ิ

มปอรต์ขณะทีร่นั โปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ ฟิลด ์

เจา้ของ จะถูกตัง้ค่าเป็น ID อเีมลใ์นการไซนอ์อน 

ของผูใ้ชท้ีก่ าลงัด าเนินการอมิปอรต์ส าหรบัเรคคอร ์

ดทีอ่มิปอรต์ทัง้หมด 

ID ภายนอกของเจา้ของ ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ID 

ระบบภายนอกทีอ่ยู่ส่วนบุ

คคล 

ขอ้ความ 30 หากใชง้านทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ 

ประเภทขอ้มูลส าหรบัฟิลดนี์จ้ะกลายเป็นรายการส า

หรบัเลอืก ค่าส าหรบัฟิลดนี์จ้ะตอ้งตรงกบั ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของเรคคอรด์ทีอ่ยู่ทีม่อียู่ 

นอกจากนีห้ากใชง้านการตัง้ค่าการตรวจสอบทีอ่ยู่

ใชร้ว่มกนั 

ค่านีจ้ะตอ้งตรงกบัเรคคอรด์ทีอ่ยู่ทีผ่่านการตรวจสอ

บทีม่อียู่ 

กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลื

อก 

ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

เป้าหมายหลกั รายการส าหรบัเ

ลอืก 

30 ค่าดฟีอลตค์อื เงนิออมส าหรบัการศกึษาบุตร, 

ออมเพือ่การศกึษา, บา้นใหม่, ทรพัยส์นิสะสม, 

การวางแผนดา้นอสงัหารมิทรพัย,์ 

สงวนไวส้่วนบุคคล และการเกษียณ มเีฉพาะใน 

Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 

ส่วนตวั ชอ่งท าเครือ่งหม

าย 

ไม่สามารถใชไ้ด ้ ควรตัง้ค่าฟิลดนี์ใ้หม้สีถานะเป็นถูกเลอืกหากคุณต ้

องการใหผู้ต้ดิต่อนีส้ามารถมองเห็นไดเ้ฉพาะเจา้ข

องบรษิทัเท่าน้ัน 

การประกอบอาชพี ขอ้ความ  50 ไม่ม ี 

วนัทีม่คีุณสมบตั ิ วนัที/่เวลา ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่ม ี 

การจดัอนัดบั 1 จ านวนเต็ม ไม่สามารถใชไ้ด ้ ค่าทีถู่กตอ้งของฟิลดนี์ไ้ดแ้ก ่นัล, 1, 2, 3, 4, 5  

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัฟิลดท์ีแ่สดงเป็นภาพ  
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การจดัอนัดบั 2 จ านวนเต็ม ไม่สามารถใชไ้ด ้ ค่าทีถู่กตอ้งของฟิลดนี์ไ้ดแ้ก ่นัล, 1, 2, 3, 4, 5  

การจดัอนัดบั 3 จ านวนเต็ม ไม่สามารถใชไ้ด ้ ค่าทีถู่กตอ้งของฟิลดนี์ไ้ดแ้ก ่นัล, 1, 2, 3, 4, 5  

โปรไฟลค์วามเสีย่ง รายการส าหรบัเ

ลอืก 

30 ค่าดฟีอลตค์อื ผูไ้ม่ชอบความเสีย่ง, 

ผูช้อบความเสีย่ง, อนุรกัษนิ์ยม, ปานกลาง 

และเชงิรุก Oracle CRM On Demand 

Financial Services Edition 

อา้งองิโดย  รายการส าหรบัเ

ลอืก 

101 ไม่ม ี 

เสน้ทาง รายการส าหรบัเ

ลอืก 

30 ค่าดฟีอลตค์อื เสน้ทาง 1, เสน้ทาง 2, เสน้ทาง 3 

และเสน้ทาง 4 มเีฉพาะใน Oracle CRM On 

Demand Life Sciences Edition 

ส่วน รายการส าหรบัเ

ลอืก 

30 ค่าดฟีอลตค์อื พนักงานบรษิทั, ผูใ้ชแ้รงงาน, 

ชนบท / เกษตรกรรม, ตลาดทัว่ไป, ตลาดทัว่ไป, 

มูลค่าทรพัยส์นิสุทธสิูง, เศรษฐหีา้ลา้น, 

และมูลค่าสุทธสิูงเป็นพเิศษ มเีฉพาะใน Oracle 

CRM On Demand Financial Services 

Edition 

เจา้ของกจิการ ชอ่งท าเครือ่งหม

าย 

ไม่สามารถใชไ้ด ้ มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Financial Services Edition 

ทีม่าของแคมเปญ รายการส าหรบัเ

ลอืก 

100 แคมเปญทีก่อ่ใหเ้กดิผูต้ดิต่อ 

สถานะ รายการส าหรบัเ

ลอืก 

30 คอลมันนี์จ้ะเก็บสถานะของลูกคา้หรอืผูต้ดิต่อ 

ค่าทีใ่ชไ้ดม้ดีงัต่อไปนี:้ ใชง้าน จดัเก็บเป็นไม่ใชง้าน 

และจดัเก็บเป็นขอ้มูลเกา่  

สญัญาณไฟหยุด 1 จ านวนเต็ม ไม่สามารถใชไ้ด ้ ค่าทีถู่กตอ้งของฟิลดนี์ไ้ดแ้ก ่นัล, 0, 1, 2  

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัฟิลดท์ีแ่สดงเป็นภาพ  

สญัญาณไฟหยุด 2 จ านวนเต็ม ไม่สามารถใชไ้ด ้ ค่าทีถู่กตอ้งของฟิลดนี์ไ้ดแ้ก ่นัล, 0, 1, 2  

สญัญาณไฟหยุด 3 จ านวนเต็ม ไม่สามารถใชไ้ด ้ ค่าทีถู่กตอ้งของฟิลดนี์ไ้ดแ้ก ่นัล, 0, 1, 2  

ชว่งอตัราภาษี ตวัเลข 22 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Financial Services Edition 

ช ัน้ รายการส าหรบัเ

ลอืก 

30 ค่าดฟีอลตค์อื ทอง, เงนิ, บรอนซ,์ 100 

อนัดบัสูงสุด, สูงสุด, ปานกลาง และต ่า มเีฉพาะใน 

Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 

โซนเวลา รายการส าหรบัเ

ลอืก 

30 คุณไม่สามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกนี ้

ดงัน้ันค่าทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกนัทุกประการกบัค่

าทีใ่ชไ้ดม้าตรฐาน 
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ชือ่ฟิลด ์ผูต้ดิตอ่ดฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ยอดรวมสนิทรพัย ์ สกุลเงนิ 15 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Financial Services Edition 

ยอดรวมค่าใชจ้า่ย สกุลเงนิ 15 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Financial Services Edition 

ยอดรวมรายได ้ สกุลเงนิ 15 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Financial Services Edition 

ยอดรวมหนีส้นิ สกุลเงนิ 15 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Financial Services Edition 

ยอดรวมมูลค่าทรพัยส์นิสุ

ทธ ิ

สกุลเงนิ 15 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Financial Services Edition 

ประเภท รายการส าหรบัเ

ลอืก 

30 ค่าดฟีอลตไ์ดแ้ก ่ลูกคา้เป้าหมาย ลูกคา้ คู่คา้ และ 

คู่แข่ง 

หมายเลขแฟกซท์ีท่ างาน โทรศพัท ์ 40 ไม่ม ี

หมายเลขโทรศพัทท์ีท่ างา

น 

โทรศพัท ์ 40 ไม่ม ี

ยอดขายจากตน้ปีถงึปัจจุ

บนั 

สกุลเงนิ 15 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ฟิลดผู์ต้ดิต่อ 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
 

ฟิลดใ์บอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นการอมิปอรต์ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อลงใน Oracle 

CRM On Demand ขอ้มูลนีจ้ะเพิม่เตมิค าแนะน าทีใ่หใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

เร ิม่จากคุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ดฟีอลต ์

 ชือ่ฟิลด ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ผูต้ดิต่อ   ขอ้ความ 15 ไม่ม ี 
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ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิตอ่ดฟีอลต ์

 ชือ่ฟิลด ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

วนัทีห่มดอายุ ขอ้ความ 7 วนัทีท่ีใ่บอนุญาตประกอบวชิาชพีเวชกรรมส าหรบั

ผูต้ดิต่อนีจ้ะหมดอายุ หากทราบ  

เลขทีใ่บอนุญาต ขอ้ความ 30 เลขทีใ่บอนุญาตทีจ่ าเป็นส าหรบัผูต้ดิต่อในรฐัทีก่ า

หนด  

รฐั  ขอ้ความ 30 รฐัในสหรฐัฯ หรอืจงัหวดัในแคนาดา (ไม่จ าเป็น) 

สถานะ ขอ้ความ 30 ค่าดฟีอลตส์ าหรบัสถานะของใบอนุญาตคอื: 

ไม่มขีอ้มูล ใชง้าน หรอืหมดอายุ  

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 

 ใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ 
 

ฟิลดท์มีของผูต้ดิต่อ: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นการอมิปอรต์ทมีผูต้ดิต่อลงใน Oracle CRM On 

Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ชือ่ฟิลดค์า่ดฟีอลตท์มีของผูต้ดิตอ่  ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

การเขา้ใชข้องผูต้ดิต่อ รายการส าหรบั

เลอืก 

15 ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ อ่านอย่างเดยีว แกไ้ข เต็ม 

ไม่มสีทิธิเ์ขา้ใช ้

คุณไม่สามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกนี ้

ดงัน้ันค่าทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกนัทุกประการกบัค่าทีใ่ช ้

ได ้

ชือ่เต็มของผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 60 ไม่ม ี

บทบาทของทมี รายการส าหรบั

เลอืก 

30 ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ เจา้ของ ผูส้นับสนุนของฝ่ายบรหิาร 

ทีป่รกึษา คู่คา้ อืน่ๆ 

ID ผูใ้ช ้ ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

ID ภายนอกของผูต้ดิต่อ ขอ้ความ  30 ไม่ม ี
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ชือ่ฟิลดค์า่ดฟีอลตท์มีของผูต้ดิตอ่  ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ID ภายนอกของผูใ้ช ้ ขอ้ความ  30 ไม่ม ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การใชเ้รคคอรด์รว่มกนั (ทมี) 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
 

ฟิลดก์ารลงทะเบยีนคอรส์: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณ กอ่นการอมิปอรต์ขอ้มูลการลงทะเบยีนคอรส์ลงใน Oracle 

CRM On Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์   

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ชือ่ฟิลดก์ารลงทะเบยีนคอรส์ดฟี

อลต ์

ประเภทฟิลด ์ ความยาวสูงสดุ

  

ความเห็น 

ชือ่ผูผ่้านการคดัเลอืก รายการส าหร ั

บเลอืก 

15 ไม่ม ี

วนัทีเ่สรจ็สมบูรณ ์ วนัที ่ 22 ไม่ม ี

ชือ่คอรส์ รายการส าหร ั

บเลอืก 

15 ขอแนะน าใหช้ ือ่คอรส์เป็นแบบไม่ซ า้กนั 

สกุลเงนิ รายการส าหร ั

บเลอืก 

15 ไม่ม ี

ค าอธบิาย ขอ้ความ 250 ไม่ม ี

วนัทีล่งทะเบยีน วนัที ่ 22 ฟิลดนี์แ้สดงวนัทีปั่จจุบนัระหว่างการจดัท าเรคคอรด์ตามค่าดฟีอลต ์

แต่คุณสามารถแกไ้ขระหว่างและหลงัการจดัท าเรคคอรด์ได ้

เลขทีก่ารลงทะเบยีน ขอ้ความ 100 ไม่ม ี

สถานะการลงทะเบยีน รายการส าหร ั

บเลอืก 

30 ค่าดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งมดีงันี:้ ทีล่งทะเบยีน สมบูรณ ์และไม่สมบูรณ ์

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที ่ ไม่สามารถใช ้

ได ้

ไม่ม ี 

วตัถุประสงค ์ รายการส าหร ั

บเลอืก 

15 ไม่ม ี
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คู่คา้ทีเ่สนอ รายการส าหร ั

บเลอืก 

15 บรษิทัทีเ่ป็นบุคคลทีส่ามซึง่ผูผ่้านการคดัเลอืกลงทะเบยีนคอรส์ 

โดยปกตขิอ้มูลจะมาจากรายการคู่คา้ทีเ่สนอส าหรบัคอรส์ 

เจา้ของ รายการส าหร ั

บเลอืก 

15 ไม่ม ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 

 ฟิลดค์อรส์ 
 

ฟิลดค์อรส์: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณ กอ่นการอมิปอรต์ขอ้มูลคอรส์ลงใน Oracle CRM On 

Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์   

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ชือ่ฟิลดค์อรส์ดฟีอลต ์ ประเภทฟิลด ์ ความยาวสูงสุ

ด  

ความเห็น 

ใชไ้ดต้ ัง้แต่ วนัที ่ 7 ไม่ม ี

ใชไ้ดถ้งึ วนัที ่ 7 ไม่ม ี

บรษิทั ขอ้ความ 100 บรษิทัทีผู่ต้ดิต่อของคอรส์ท างานอยู่ 

ผูต้ดิต่อ รายการส าหรบั

เลอืก 

15 ใชฟิ้ลดนี์เ้หากผูต้ดิต่อของคอรส์มอียู่แลว้ใน Oracle CRM On 

Demand 

ค่าธรรมเนียมคอรส์ สกุลเงนิ 22 ไม่ม ี

ID คอรส์ ขอ้ความ 30 ขอแนะน าให ้ID ภายในส าหรบัคอรส์เป็นแบบไม่ซ า้กนั Oracle 

CRM On Demand ไม่ไดบ้งัคบัใหไ้ม่ซ า้กนั 

ระยะเวลาคอรส์ (วนั) เลขที ่ 22 ไม่ม ี

ค าอธบิาย ขอ้ความ 255 ไม่ม ี

ระยะเวลา (ช ัว่โมง) เลขที ่ 22 ไม่ม ี

อเีมล ์ ขอ้ความ 100 ทีอ่ยู่อเีมลข์องผูต้ดิต่อของคอรส์ 

การทดสอบ รายการส าหรบั

เลอืก 

15 ไม่ม ี
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ชือ่ ขอ้ความ 50 ใชฟิ้ลดนี์เ้พือ่ป้อนชือ่ผูต้ดิต่อของคอรส์เมือ่ไม่มผูีต้ดิต่อใน Oracle 

CRM On Demand เท่าน้ัน 

รูปแบบ รายการส าหรบั

เลอืก 

30 ค่าดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งมดีงันี:้ สอนโดยผูฝึ้กอบรม, CBT และก าหนดเอง  

การฝึกปฏบิตักิารจรงิ ชอ่งท าเครือ่งห

มาย 

1 ไม่ม ี

นามสกุล ขอ้ความ 50 ใชฟิ้ลดนี์เ้พือ่ป้อนนามสกลผูต้ดิต่อของคอรส์เมือ่ไม่มผูีต้ดิต่อใน 

Oracle CRM On Demand เท่าน้ัน 

สือ่ รายการส าหรบั

เลอืก 

30 ค่าดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งมดีงันี:้ ช ัน้เรยีน, ออนไลน ์และ CD/DVD  

ชือ่ ขอ้ความ 100 ขอแนะน าใหช้ ือ่คอรส์เป็นแบบไม่ซ า้กนั 

วตัถุประสงค ์ รายการส าหรบั

เลอืก 

15 ไม่ม ี

เจา้ของ รายการส าหรบั

เลอืก 

15 ไม่ม ี

ตวัเลอืกการช าระเงนิ รายการส าหรบั

เลอืก 

30 ค่าดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งมดีงันี:้ เชค็, บตัรเครดติ, เงนิสด 

และเงนิทุนทีไ่ดร้บั 

โทรศพัท ์ โทรศพัท ์ 40 หมายเลขโทรศพัทข์องผูต้ดิต่อของคอรส์ 

ผลติภณัฑห์ลกั รายการส าหรบั

เลอืก 

15 ไม่ม ี

ชนิดผลติภณัฑห์ลกั รายการส าหรบั

เลอืก 

15 ไม่ม ี

 

สถานะ รายการส าหรบั

เลอืก 

30 ค่าดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งมดีงันี:้ รา่ง, ทีว่างแผน, ใชไ้ด,้ เลกิใช ้

และไม่ใชง้าน 

ประเภท รายการส าหรบั

เลอืก 

30 ค่าดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งมดีงันี:้ กอ่นการขาย, หลงัการขาย, ทางเทคนิค, 

บรกิาร, การตดิตัง้, อปัเกรด, การออกแบบ และความปลอดภยั 

เว็บไซต ์ ขอ้ความ 100 URL ไปยงัเพจซึง่มขีอ้มูลคอรส์เพิม่เตมิ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751)  

 ฟิลดค์อรส์ 
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ฟิลดค์วามคุม้ครอง: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นการอมิปอรต์ขอ้มูลความคุม้ครองลงใน Oracle CRM On 

Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว หวัขอ้นีม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 

ขอ้มูลในตารางต่อไปนีใ้ชไ้ดก้บัขอ้มูลความคุม้ครองเท่าน้ัน 

ชือ่ฟิลดค์วามคุม้ครอง ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

เร ิม่ตน้ วนัที ่  ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่ม ี

ผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

ผูต้ดิต่อ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ความคุม้ครอง รายการส าหรบัเลื

อก   

30 ฟิลดท์ีก่ าหนดล่วงหนา้ส า

หรบัเรคคอรด์ทีต่รงกนั 

ชือ่ความคุม้ครอง ขอ้ความ   100 ไม่ม ี

ผลติภณัฑท์ีคุ่ม้ครอง ขอ้ความ  15 ไม่ม ี

ผลติภณัฑท์ีคุ่ม้ครอง: ID 

ระบบภายนอก 

ขอ้ความ 50 รูจ้กักนัในอกีชือ่หน่ึงว่า ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก 

สถานะความคุม้ครอง รายการส าหรบัเลื

อก 

30 ไม่ม ี

รหสัสกุลเงนิ รายการส าหรบัเลื

อก 

20 ไม่ม ี

หกัลดได ้ สกุลเงนิ   22 ไม่ม ี

สิน้สุด วนัที ่  ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่ม ี

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ   50 ไม่ม ี

อปัเดตภายนอกล่าสุด วนัที/่เวลา   ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่ม ี

ทีม่าภายนอก ขอ้ความ   50 ไม่ม ี

วงเงนิแบบบุคคล สกุลเงนิ   22 ไม่ม ี

จ านวนเงนิเอาประกนั สกุลเงนิ   22 ไม่ม ี

สนิทรพัยท์ีท่ าประกนั ขอ้ความ   30 ไม่ม ี

สนิทรพัยท์ีท่ าประกนั: ID 

ระบบภายนอก 

ขอ้ความ 50 รูจ้กักนัในอกีชือ่หน่ึงว่า ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก 
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ชือ่ฟิลดค์วามคุม้ครอง ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ   30 ไม่ม ี

เจา้ของ ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

เจา้ของ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

กรมธรรม ์ ขอ้ความ   15 ฟิลดท์ีก่ าหนดล่วงหนา้ส า

หรบัเรคคอรด์ทีต่รงกนั 

กรมธรรม:์ ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

สถานะ รายการส าหรบัเลื

อก   

30 ไม่ม ี

วงเงนิรวม สกุลเงนิ   22 ไม่ม ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
 

ฟิลดอ์อบเจกตท์ีก่ าหนดเอง: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV 

ของคุณกอ่นการอมิปอรต์ฟิลดอ์อบเจกตท์ีก่ าหนดเองส าหรบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเองเขา้ไปใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 02 และออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 03 

ขอ้มูลในตารางต่อไปนีใ้ชส้ าหรบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01, ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 02 และออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 03 เท่าน้ัน    

คา่ดฟีอลตช์ ือ่ฟิลดข์องออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ 

ชือ่ ขอ้ความ 50 

ทีต่ ัง้บรษิทั ขอ้ความ 50 

ค าอธบิาย ขอ้ความ 16,350 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04-15  ขอ้ความ 50  

ฝ่าย ขอ้ความ 50 
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คา่ดฟีอลตช์ ือ่ฟิลดข์องออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ 

ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอ

ง 04-15  

ขอ้ความ 30 

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 

ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก ขอ้ความ 30 

เจา้ของ อเีมล ์ 50 

กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 

สกุลเงนิ ขอ้ความ 20 

การคน้หาด่วน 1 ขอ้ความ 50 

การคน้หาด่วน 2 ขอ้ความ 50 

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 1 ขอ้ความ 30 

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 2 ขอ้ความ 30 

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 3 ขอ้ความ 30 

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 4 ขอ้ความ 30 

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 5 ขอ้ความ 30 

เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี ตวัเลข 16 

วนัทีท่ีจ่ดัท าดชันี วนัที/่เวลา 32 

สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี สกุลเงนิ  25 

ชอ่งท าเครือ่งหมายทีจ่ดัท าดชันี บูลนี 1 

ประเภท ขอ้ความ 30 

บรษิทั ขอ้ความ 100 

แคมเปญ ขอ้ความ 100 

ผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 255 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ขอ้ความ 50 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 02 ขอ้ความ 50 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 03 ขอ้ความ 50 

ตวัแทนจ าหน่าย ขอ้ความ 100 

กจิกรรม ขอ้ความ 50 

เงนิทุน  ขอ้ความ 50 
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คา่ดฟีอลตช์ ือ่ฟิลดข์องออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ 

ครวัเรอืน ขอ้ความ 50 

ลดี ขอ้ความ 255 

โอกาสทางการขาย ขอ้ความ 100 

พอรต์โฟลโิอ ขอ้ความ 100 

ผลติภณัฑ ์ ขอ้ความ 100 

ค าขอบรกิาร ขอ้ความ 64 

ทางแกปั้ญหา ขอ้ความ 100 

ยานพาหนะ ขอ้ความ 100 

ID ภายนอกของบรษิทั ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของแคมเปญ ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01 ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 02 ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 03 ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของลดี ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของโอกาสทางการขาย ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของเจา้ของ ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของพอรต์โฟลโิอ ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของผลติภณัฑ ์ ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของค าขอบรกิาร ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของทางแกปั้ญหา   ขอ้ความ 30 

 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 และสงูกวา่ 

ขอ้มูลในตารางต่อไปนีใ้ชส้ าหรบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 04 และสูงกว่าเท่าน้ัน    

คา่ดฟีอลตช์ ือ่ฟิลดข์องออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ 

บรษิทั ขอ้ความ 100 

กจิกรรม ขอ้ความ 100 

สมุดบนัทกึ สตรงิ 150 
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คา่ดฟีอลตช์ ือ่ฟิลดข์องออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ 

ID สมุดบนัทกึ สตรงิ 15 

แคมเปญ ขอ้ความ 100 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01-15  ขอ้ความ 50  

ตวัแทนจ าหน่าย ขอ้ความ 100 

ค าอธบิาย ขอ้ความ 16,350 

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที ่ 32 

ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก ขอ้ความ 30 

กจิกรรม ขอ้ความ 50 

เงนิทุน ขอ้ความ 50 

ค าขอเงนิทุน ขอ้ความ 50 

ครวัเรอืน ขอ้ความ 1 

ชอ่งท าเครือ่งหมายทีจ่ดัท าดชันี บูลนี 1 

สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี สกุลเงนิ 25 

วนัทีท่ีจ่ดัท าดชันี วนัเวลา 32 

เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี ตวัเลข 16 

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 1 ขอ้ความ 30 

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 2 ขอ้ความ 30 

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 3 ขอ้ความ 30 

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 4 ขอ้ความ 30 

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 5 ขอ้ความ 30 

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 

ลดี ขอ้ความ 225 

ชือ่ ขอ้ความ 50 

โอกาสทางการขาย ขอ้ความ 100 

เจา้ของ อเีมล ์ 50 

พอรต์โฟลโิอ ขอ้ความ 100 

ผลติภณัฑ ์ ขอ้ความ 100 

การคน้หาด่วน 1 ขอ้ความ 50 

การคน้หาด่วน 2 ขอ้ความ 50 
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คา่ดฟีอลตช์ ือ่ฟิลดข์องออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ 

ค าขอบรกิาร ขอ้ความ 64 

ประเภท ขอ้ความ 30 

ยานพาหนะ ขอ้ความ 100 

ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของบรษิทั ขอ้ความ 30 

ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของกจิกรรม ขอ้ความ 30 

ID ระบบภายนอกของสนิทรพัย ์ ขอ้ความ 30 

ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของแคมเปญ ขอ้ความ 30 

ID ระบบภายนอกของบรษิทั ขอ้ความ 30 

ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 30 

ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของออบเจกตท์ีก่ าหนดเอ

ง 01-15  

ขอ้ความ 30 

ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของตวัแทนจ าหน่าย ขอ้ความ 30 

ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของค าขอเงนิทุน ขอ้ความ 30 

ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของครวัเรอืน ขอ้ความ 30 

ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของโอกาสทางการขาย  

ขอ้ความ 30 

ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของเจา้ของ ขอ้ความ 30 

ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของพอรต์โฟลโิอ  ขอ้ความ 30 

ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของผลติภณัฑ ์ ขอ้ความ 30 

ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของค าขอบรกิาร ขอ้ความ 30 

ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของค าขอทางแกปั้ญหา  

ขอ้ความ 30 

ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของยานพาหนะ  ขอ้ความ 30 

 
 

ฟิลดค์วามเสยีหาย: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณ กอ่นการอมิปอรต์ขอ้มูลความเสยีหายลงใน Oracle CRM On 

Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 
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ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว หวัขอ้นีม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 

ขอ้มูลในตารางต่อไปนีใ้ชไ้ดก้บัขอ้มูลความเสยีหายเท่าน้ัน 

ชือ่ฟิลดค์วามเสยีหาย ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

การเรยีกรอ้ง ขอ้ความ 15 ฟิลดท์ีก่ าหนดล่วงหนา้ส าหรบัเรคคอรด์ทีต่รงกนั 

การเรยีกรอ้ง: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

รหสัสกุลเงนิ รายการส าหรบัเลื

อก 

20 ไม่ม ี

ความเสยีหาย ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

ค าอธบิายความเสยีหาย ขอ้ความ 16,350 หากฟิลดค์ าอธบิายในไฟลอ์มิปอรต์ยาวเกนิ 

16,350 ตวัอกัษร ขอ้ความจะถูกตดัใหเ้หลอื 

16,252 ตวัอกัษร 

และตวัอกัษรทีเ่หลอืจะถูกใส่ไวใ้นหมายเหตุทีเ่ช ือ่

มโยง โดยแต่ละหมายเหตุจะมไีดไ้ม่เกนิ 16,350 

ตวัอกัษร  

ชือ่ความเสยีหาย ขอ้ความ   50 ฟิลดท์ีก่ าหนดล่วงหนา้ส าหรบัเรคคอรด์ทีต่รงกนั 

ค าอธบิายทรพัยส์นิทีเ่สยีหาย ขอ้ความ 16,350 หากฟิลดค์ าอธบิายในไฟลอ์มิปอรต์ยาวเกนิ 

16,350 ตวัอกัษร ขอ้ความจะถูกตดัใหเ้หลอื 

16,252 ตวัอกัษร 

และตวัอกัษรทีเ่หลอืจะถูกใส่ไวใ้นหมายเหตุทีเ่ช ือ่

มโยง โดยแต่ละหมายเหตุจะมไีดไ้ม่เกนิ 16,350 

ตวัอกัษร  

ประเภททรพัยส์นิทีเ่สยีหาย ขอ้ความ   50 ไม่ม ี

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

จ านวนเงนิทีป่ระมาณการ สกุลเงนิ   22 ไม่ม ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที/่เวลา ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่ม ี

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ   50 ไม่ม ี

อปัเดตภายนอกล่าสุด วนัที/่เวลา   ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่ม ี

ทีม่าภายนอก ขอ้ความ   50 ไม่ม ี

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ   30 ไม่ม ี

ทรพัยส์นิประกนัภยั ขอ้ความ  15 ฟิลดท์ีก่ าหนดล่วงหนา้ส าหรบัเรคคอรด์ทีต่รงกนั 

ทรพัยส์นิประกนัภยั: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

เจา้ของ ขอ้ความ 15 ไม่ม ี
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ชือ่ฟิลดค์วามเสยีหาย ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

เลขทีท่รพัยส์นิ ตวัเลข   22 ไม่ม ี

เจา้ของ: ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
 

ฟิลดก์ารลงทะเบยีนขอ้ตกลง: การเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีม้ขีอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นท าการอมิปอรต์การลงทะเบยีนขอ้ตกลงเขา้ใน Oracle CRM On 

Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นรายละเอยีดเพิม่เตมิใหก้บัค าแนะน าทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 

585) กอ่นอืน่คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลการอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ชือ่ฟิลด ์การลงทะเบยีนขอ้ตกลงดฟี

อลต ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

สถานะการอนุมตั ิ รายการส าหรบัเลอืก 30 ค่าทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดนี์ค้อื: รอการอนุมตั ิ

อนุมตัแิลว้ ปฏเิสธ ส่งคนื ยกเลกิ และ หมดอายุ  

วนัทีอ่นุมตั ิ วนัที ่ ไม่สามารถใชไ้

ด ้

ไม่ม ี 

ผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง รายการส าหรบัเลอืก  100 ไม่ม ี 

ลูกคา้ทีเ่กีย่วขอ้ง  รายการส าหรบัเลอืก  100 ไม่ม ี 

ลดีทีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้ความ 100  ไม่ม ี

ลดีทีเ่กีย่วขอ้ง: ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก 

ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ลดีทีเ่กีย่วขอ้ง: ชือ่ ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

ลดีทีเ่กีย่วขอ้ง: นามสกุล  ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

ลดีทีเ่กีย่วขอ้ง: ID 

การใชร้ว่มกนั 

ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ลดีทีเ่กีย่วขอ้ง: นามสกุล ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้ง รายการส าหรบัเลอืก 100 ไม่ม ี 

โทรศพัทเ์คลือ่นที ่ ขอ้ความ 40 ไม่ม ี 
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ชือ่ฟิลด ์การลงทะเบยีนขอ้ตกลงดฟี

อลต ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

เมอืง ขอ้ความ 50 ไม่ม ี 

วนัทีปิ่ด วนัที ่ ไม่สามารถใชไ้

ด ้ 

ไม่ม ี 

ชือ่บรษิทั ขอ้ความ 50 ไม่ม ี 

แปลงเป็นโอกาสทางการขาย ชอ่งท าเครือ่งหมาย ไม่สามารถใชไ้

ด ้

ไม่ม ี 

ประเทศ รายการส าหรบัเลอืก 50 ไม่ม ี 

ผูอ้นุมตัปัิจจุบนั รายการส าหรบัเลอืก 100 ไม่ม ี 

จดัท า: วนัที ่ วนัเวลา ไม่สามารถใชไ้

ด ้ 

ไม่ม ี 

สกุลเงนิ รายการส าหรบัเลอืก ไม่สามารถใชไ้

ด ้ 

คุณไม่สามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกนี ้

ดงัน้ันค่าทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกนักบัค่าทีใ่ชไ้ด ้

ขนาดการซือ้ขาย สกุลเงนิ 15 ไม่ม ี 

ค าอธบิาย ขอ้ความ 255 ไม่ม ี 

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

อเีมล ์ ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

อตัราแลกเปลีย่น วนัที ่ ไม่สามารถใชไ้

ด ้

ไม่ม ี 

วนัทีห่มดอายุ วนัที ่ ไม่สามารถใชไ้

ด ้ 

ไม่ม ี 

ID ภายนอก ขอ้ความ 40 ไม่ม ี 

แฟกซ ์ ขอ้ความ 40 ไม่ม ี 

ผูอ้นุมตัขิ ัน้สุดทา้ย รายการส าหรบัเลอืก 100 ไม่ม ี 

ชือ่ ขอ้ความ 50 ไม่ม ี 

ต าแหน่ง ขอ้ความ 75 ไม่ม ี 

นามสกุล ขอ้ความ 50 ไม่ม ี 

ชือ่กลาง ขอ้ความ 50 ไม่ม ี 

แกไ้ข: วนัที ่ วนัเวลา ไม่สามารถใชไ้

ด ้ 

ไม่ม ี 

นาย/คุณ รายการส าหรบัเลอืก 30 ไม่ม ี 

ชือ่ ขอ้ความ 100 ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นโดยค่าดฟีอลต ์

โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าเรคคอรด์ทัง้หมดมคี่าอ
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ชือ่ฟิลด ์การลงทะเบยีนขอ้ตกลงดฟี

อลต ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ยู่ในฟิลดนี์ก้อ่นทีคุ่ณจะท าการอมิปอรต์ 

ผูต้ดิต่อใหม่  ชอ่งท าเครือ่งหมาย ไม่สามารถใชไ้

ด ้ 

ไม่ม ี 

ลูกคา้ใหม่ ชอ่งท าเครือ่งหมาย ไม่สามารถใชไ้

ด ้ 

ไม่ม ี 

โอกาสทางการขายใหม่ ชอ่งท าเครือ่งหมาย ไม่สามารถใชไ้

ด ้ 

ฟิลดนี์ร้ะบุว่าโอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบักา

รลงทะเบยีนขอ้ตกลงเป็นโอกาสทางการขายใหม่ 

ขัน้ตอนต่อไป ขอ้ความ 250 ไม่ม ี 

วตัถุประสงค ์ ขอ้ความ 100 ไม่ม ี

วตัถุประสงค:์ ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก 

ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

เจา้ของ  รายการส าหรบัเลอืก 30 ขอ้มูลในฟิลดนี์ต้อ้งตรงกบั ID ผูใ้ชข้องผูใ้ช ้

Oracle CRM On Demand ทีม่อียู่ 

หากเรคคอรด์ไม่มคี่าทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดนี์ ้

(รวมทัง้ไม่มคี่าใดๆ) ค่าของฟิลดจ์ะถูกตัง้ค่าเป็น 

ID ผูใ้ชข้องผูใ้ชท้ีท่ าการอมิปอรต์ 

หากฟิลดนี์ไ้ม่ไดถู้กแมปไวก้บัฟิลดท์ีอ่มิปอรต์ทีถู่ก

ตอ้งขณะทีร่นัโปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ 

เจา้ของจะถูกตัง้ค่าเป็น ID 

ผูใ้ชข้องผูใ้ชท้ีท่ าการอมิปอรต์ส าหรบัเรคคอรด์ทัง้

หมดทีอ่มิปอรต์  

ID ภายนอกของเจา้ของ ขอ้ความ 30 ไม่ม ี 

บรษิทัคู่คา้ของเจา้ของ รายการส าหรบัเลอืก 100 ฟิลดนี์จ้ะแสดงบรษิทัหุน้ส่วนของเจา้ของการลงทะเ

บยีนขอ้ตกลงโดยอตัโนมตัติามค่าดฟีอลต ์ 

ฟิลดนี์เ้ป็นแบบอ่านอย่างเดยีว 

ขัน้ตอนการอปัโหลดใน Oracle CRM On 

Demand จะไม่สามารถอปัเดตฟิลดนี์ไ้ด ้

บรษิทัคู่คา้แรกเร ิม่ รายการส าหรบัเลอืก 100 คู่คา้ทีค่น้พบโอกาสทางการขายเป็นรายแรก 

คู่คา้นีม้กัจะเป็นคู่คา้หลกัแต่อาจไม่ใชก่็ได ้

ฟิลดนี์จ้ะมขีอ้มูลหรอืไม่ก็ได ้

โปรแกรมคู่คา้  รายการส าหรบัเลอืก 50 ไม่ม ี 

กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

รหสัไปรษณีย ์ ขอ้ความ 30 ไม่ม ี 

คู่คา้หลกั รายการส าหรบัเลอืก 100 คู่คา้หลกัเป็นผูร้บัผดิชอบการลงทะเบยีนขอ้ตกลง 

ฟิลดนี์ใ้ชร้ว่มกบัฟิลดท์ีต่ ัง้ของคู่คา้หลกัเพือ่ระบุถงึ

คู่คา้ไดโ้ดยไม่ซ า้กนั ฟิลดนี์ต้อ้งไม่เป็นนัล 
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ชือ่ฟิลด ์การลงทะเบยีนขอ้ตกลงดฟี

อลต ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ทีต่ ัง้คู่คา้หลกั ขอ้ความ  50 ทีต่ ัง้ของคู่คา้หลกัทีก่ล่าวถงึในเซลลก์อ่นหนา้ 

ฟิลดนี์ใ้ชร้ว่มกบัฟิลดค์ู่คา้หลกัเพือ่ระบุถงึคู่คา้ไดโ้

ดยไม่ซ า้กนั ฟิลดนี์ต้อ้งไม่เป็นนัล 

ความสนใจในผลติภณัฑ ์ ขอ้ความ 100 ไม่ม ี 

เหตุผลทีป่ฏเิสธ  รายการส าหรบัเลอืก  30 ไม่ม ี 

ราคาพเิศษทีข่อ ชอ่งท าเครือ่งหมาย ไม่สามารถใชไ้

ด ้ 

ไม่ม ี 

สถานะ รายการส าหรบัเลอืก 30 ไม่ม ี 

ทีอ่ยู่  ขอ้ความ 100 ไม่ม ี 

สถานะการส่ง รายการส าหรบัเลอืก 30 ค่าทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดนี์ค้อื: ไม่ไดส้่ง ส่งแลว้ และ 

เรยีกคนื 

วนัทีส่่ง วนัเวลา ไม่สามารถใชไ้

ด ้ 

ไม่ม ี 

การสนับสนุนทีข่อ ชอ่งท าเครือ่งหมาย ไม่สามารถใชไ้

ด ้ 

ไม่ม ี 

หมายเลขโทรศพัท ์ ขอ้ความ 40 ไม่ม ี 

ประเภท รายการส าหรบัเลอืก 30 ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดนี์ค้อื: มาตรฐาน 

และ ไม่มาตรฐาน  

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
 

ฟิลดต์วัแทนจ าหน่าย: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นการอมิปอรต์ฟิลดต์วัแทนจ าหน่ายลงใน Oracle CRM 

On Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

หมายเหตุ: ส่วนนีม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Automotive Edition 

คา่ดฟีอลตช์ ือ่ฟิลดต์วัแทนจ าหน่าย ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 
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คา่ดฟีอลตช์ ือ่ฟิลดต์วัแทนจ าหน่าย ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ชือ่ ขอ้ความ 100 ไม่ม ี

เว็บไซต ์ ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

เว็บไซต ์ ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

ตวัแทนจ าหน่ายหลกั ขอ้ความ 100 ไม่ม ี

สถานะ ขอ้ความ 255 ไม่ม ี

เว็บไซตห์ลกั ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

หมายเลขโทรศพัท ์ โทรศพัท ์ 40 ไม่ม ี

อเีมล ์ ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

URL ขอ้ความ 100 ไม่ม ี

สถานะ ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

หมายเลขแฟกซ ์ โทรศพัท ์ 40 ไม่ม ี

สกุลเงนิ ขอ้ความ 20 ไม่ม ี

ขัน้ตอน  ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

การจดัอนัดบั ตวัเลข 16 ไม่ม ี

ทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บ รายการส าหรบั

เลอืก 

100 ฟิลดนี์จ้ะพรอ้มใชง้านเฉพาะเมือ่มีการตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่

ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  

ค่านีจ้ะตอ้งตรงกบัฟิลดช์ ือ่ทีอ่ยู่ในเรคคอรด์ทีอ่ยู่ทีม่ี

อยู่ นอกจากนี ้หากใชง้านการตัง้ค่า 

ตรวจสอบทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั 

ค่านีจ้ะตอ้งตรงกบัเรคคอรด์ทีอ่ยู่ทีม่ซี ึง่ผ่านการตรว

จสอบแลว้ 

ทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บ 1 ขอ้ความ 200 ส าหรบัค าอธบิายวธิกีารแมปฟิลดท์ีอ่ยู่ตามประเทศ 

โปรดดูที ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ (ในหนา้ 

549) 

ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่

มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  

ทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บ 2, 3 ขอ้ความ รายการละ 

100 

ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่

มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  

เมอืงทีเ่รยีกเก็บ ขอ้ความ 50 ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่

มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  
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คา่ดฟีอลตช์ ือ่ฟิลดต์วัแทนจ าหน่าย ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ประเทศทีเ่รยีกเก็บ รายการส าหรบั

เลอืก 

30 ค่าดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งคอืชือ่ของทุกประเทศบนโลก 

ค่าทีถู่กตอ้งของสหรฐัอเมรกิาคอื 

สหรฐัอเมรกิาOracle CRM On Demand 

ไม่อนุญาตใหแ้กไ้ขค่าทีถู่กตอ้งของฟิลดนี์ ้

โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลทีอ่มิปอรต์ตรงกนัก ั

บค่าทีถู่กตอ้งของฟิลดนี์ก้อ่นทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูล 

(โปรดดูที ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ 

(ในหนา้ 549)) 

ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่

มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  

ตูไ้ปรษณีย/์รหสัธนาคารทีเ่รยีกเก็บ ขอ้ความ 30 หากไฟลข์องคุณมทีีอ่ยู่นอกสหรฐัอเมรกิา 

ใหแ้มปรายการทีอ่ยู่ต่อไปนีก้บัฟิลดนี์:้ นิคม/ส่วน, 

รหสั CEDEX, ทีอ่ยู่ 4, URB และเมอืง (โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ (ในหนา้ 549)) 

ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่

มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  

จงัหวดัทีเ่รยีกเก็บ ขอ้ความ  50 หากไฟลข์องคุณมทีีอ่ยู่นอกสหรฐัอเมรกิา 

ใหแ้มปรายการทีอ่ยู่ต่อไปนีห้รอืทีอ่ยู่อืน่ทีเ่ทยีบเท่าก ั

บรฐัของสหรฐัอเมรกิากบัฟิลดนี์:้ รฐั MEX, รฐั 

BRA, เขต, ส่วนพืน้ที,่ เกาะ, จงัหวดั, พืน้ที,่ 

เอมเิรต และแควน้ (โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ (ในหนา้ 549)) 

ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่

มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  

รฐัในสหรฐัอเมรกิาทีเ่รยีกเก็บ รายการส าหรบั

เลอืก 

2 ค่าดฟีอลตท์ีถู่กตอ้ง คอื 

ตวัย่อมาตรฐานสองตวัอกัษรส าหรบัรฐัทัง้หมดในสห

รฐัฯ (ตวัพมิพใ์หญ่ทัง้หมด) Oracle CRM On 

Demand 

จะไม่อนุญาตใหม้กีารแกไ้ขค่าทีถู่กตอ้งของฟิลดนี์ ้

โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลทีอ่มิปอรต์ตรงกบัค่

าทีถู่กตอ้งของฟิลดนี์ก้อ่นท าการอมิปอรต์ขอ้มูล 

ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่

มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  

รหสัไปรษณียท์ีเ่รยีกเก็บ ขอ้ความ  30 ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่

มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  

ID ภายนอกทีอ่ยู่เรยีกเก็บ ขอ้ความ  30 หากใชง้านทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ 

ประเภทขอ้มูลส าหรบัฟิลดนี์จ้ะกลายเป็นรายการส า

หรบัเลอืก ค่าส าหรบัฟิลดนี์จ้ะตอ้งตรงกบั ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของเรคคอรด์ทีอ่ยู่ทีม่อียู่ 

นอกจากนีห้ากใชง้านการตัง้ค่าการตรวจสอบทีอ่ยู่ใ

ชร้ว่มกนั 

ค่านีจ้ะตอ้งตรงกบัเรคคอรด์ทีอ่ยู่ทีผ่่านการตรวจสอ

บทีม่อียู่ 
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คา่ดฟีอลตช์ ือ่ฟิลดต์วัแทนจ าหน่าย ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ ขอ้ความ  30 ฟิลดนี์จ้ะพรอ้มใชง้านเฉพาะเมือ่มีการตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่

ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  

ค่านีจ้ะตอ้งตรงกบัฟิลดช์ ือ่ทีอ่ยู่ในเรคคอรด์ทีอ่ยู่ทีม่ี

อยู่ นอกจากนี ้หากใชง้านการตัง้ค่า 

ตรวจสอบทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั 

ค่านีจ้ะตอ้งตรงกบัเรคคอรด์ทีอ่ยู่ทีม่ซี ึง่ผ่านการตรว

จสอบแลว้ 

ทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ 1 ขอ้ความ 200 ส าหรบัค าอธบิายวธิกีารแมปฟิลดท์ีอ่ยู่ตามประเทศ 

โปรดดูที ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ (ในหนา้ 

549) 

ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่

มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  

ทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ 2, 3 ขอ้ความ รายการละ 

100 

ส าหรบัค าอธบิายวธิกีารแมปฟิลดท์ีอ่ยู่ตามประเทศ 

โปรดดูที ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ (ในหนา้ 

549) 

ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่

มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  

เมอืงทีส่่งสนิคา้ ขอ้ความ 50 ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่

มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  

ประเทศทีส่่งสนิคา้ รายการส าหรบั

เลอืก  

30 ค่าดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งคอืชือ่ของทุกประเทศบนโลก 

ค่าทีถู่กตอ้งของสหรฐัอเมรกิาคอื สหรฐัอเมรกิา 
Oracle CRM On Demand 

ไม่อนุญาตใหแ้กไ้ขค่าทีถู่กตอ้งของฟิลดนี์ ้

โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลทีอ่มิปอรต์ตรงกนัก ั

บค่าทีถู่กตอ้งของฟิลดนี์ก้อ่นทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูล 

(โปรดดูที ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ 

(ในหนา้ 549)) 

ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่

มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  

ตูไ้ปรษณีย/์รหสัธนาคารทีส่่งสนิคา้ ขอ้ความ 30 หากไฟลข์องคุณมทีีอ่ยู่นอกสหรฐัอเมรกิา 

ใหแ้มปรายการทีอ่ยู่ต่อไปนีก้บัฟิลดนี์:้ นิคม/ส่วน, 

รหสั CEDEX, ทีอ่ยู่ 4, URB และเมอืง (โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ (ในหนา้ 549)) 

ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่

มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  
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คา่ดฟีอลตช์ ือ่ฟิลดต์วัแทนจ าหน่าย ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

จงัหวดัทีส่่งสนิคา้ ขอ้ความ 50 หากไฟลข์องคุณมทีีอ่ยู่นอกสหรฐัอเมรกิา 

ใหแ้มปรายการทีอ่ยู่ต่อไปนีห้รอืทีอ่ยู่อืน่ทีเ่ทยีบเท่าก ั

บรฐัของสหรฐัอเมรกิากบัฟิลดนี์:้ รฐั MEX, รฐั 

BRA, เขต, ส่วนพืน้ที,่ เกาะ, จงัหวดั, พืน้ที,่ 

เอมเิรต และแควน้ (โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ (ในหนา้ 549)) 

ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่

มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  

รฐัในสหรฐัอเมรกิาทีส่่งสนิคา้ รายการส าหรบั

เลอืก 

2 ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด ้คอื 

ค าย่อมาตรฐานสองตวัอกัษรส าหรบัรฐัทัง้หมดในสห

รฐัฯ (ใชต้วัพมิพใ์หญ่ทัง้หมด) Oracle CRM On 

Demand 

จะไม่อนุญาตใหท้ าการแกไ้ขค่าทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลด ์

นี ้

ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลทีอ่มิปอรต์ตรงกบัค่าที่

ใชไ้ดส้ าหรบัฟิลดนี์ก้อ่นท าการอมิปอรต์ขอ้มูล 

ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่

มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  

รหสัไปรษณียท์ีส่่งสนิคา้ ขอ้ความ 30 ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่

มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  

ID ภายนอกของทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ ขอ้ความ  30 หากใชง้านทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ 

ประเภทขอ้มูลส าหรบัฟิลดนี์จ้ะกลายเป็นรายการส า

หรบัเลอืก ค่าส าหรบัฟิลดนี์จ้ะตอ้งตรงกบั ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของเรคคอรด์ทีอ่ยู่ทีม่อียู่ 

นอกจากนีห้ากใชง้านการตัง้ค่าการตรวจสอบทีอ่ยู่ใ

ชร้ว่มกนั 

ค่านีจ้ะตอ้งตรงกบัเรคคอรด์ทีอ่ยู่ทีผ่่านการตรวจสอ

บทีม่อียู่ 

ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ID ภายนอกของตวัแทนจ าหน่ายหลกั ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ID เจา้ของหลกั ID 15 ไม่ม ี

ประเภทตวัแทนจ าหน่าย ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

แกไ้ข: วนัทีภ่ายนอก วนัที/่เวลา 32 ไม่ม ี

เจา้ของ อเีมล ์ 50 ไม่ม ี

แกไ้ขโดย ขอ้ความ 255 ไม่ม ี

ID แถว ID 15 ไม่ม ี

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง N ขอ้ความ 50 ไม่ม ี
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คา่ดฟีอลตช์ ือ่ฟิลดต์วัแทนจ าหน่าย ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 1 ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 2 ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 3 ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 4 ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 5 ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 6 ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี ตวัเลข 16 ไม่ม ี

วนัทีท่ีจ่ดัท าดชันี วนัที/่เวลา 32 ไม่ม ี

สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี สกุลเงนิ 25 ไม่ม ี

ขอ้ความแบบยาวทีจ่ดัท าดชันี ขอ้ความ 255 ไม่ม ี

ขอ้ความแบบสัน้ทีจ่ดัท าดชันี 1 ขอ้ความ 100 ไม่ม ี

ขอ้ความแบบสัน้ทีจ่ดัท าดชันี 2 ขอ้ความ 100 ไม่ม ี

ชอ่งท าเครือ่งหมายทีจ่ดัท าดชันี บูลนี 1 ไม่ม ี

 
 

ฟิลดก์จิกรรม: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีม้ขีอ้มูลเฉพาะทีเ่กีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นการอมิปอรต์ฟิลดก์จิกรรมลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มูลนีช้ว่ยเสรมิค าแนะน าทีใ่หไ้วใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) กอ่นอืน่ 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมัน ์ฟิลดด์ฟีอลต ์ในตารางนีม้เีฉพาะชือ่เร ิม่แรก (ดฟีอลต)์ ของแต่ละฟิลดเ์ท่าน้ัน ไม่มชี ือ่ใดๆ 

ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand หากคุณไม่พบฟิลดท์ีต่อ้งการขณะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้ดิต่อผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณเพือ่สอบถามชือ่ใหม่ของฟิลดด์งักล่าว 

ชือ่ฟิลด ์กจิกรรม ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ID แถว ID 15 ไม่ม ี 

ผลติภณัฑ ์ รายการส าหรบัเลอืก 100 ไม่ม ี 

ชนิดผลติภณัฑ ์ รายการส าหรบัเลอืก 100 ไม่ม ี 

ชือ่ย่อของเจา้ของ ขอ้ความ 50 ไม่ม ี 

ค าอธบิาย ขอ้ความ 250 ไม่ม ี 

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่ม ี



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

662  การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40 

 

ชือ่ฟิลด ์กจิกรรม ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

รายละเอยีดเซสชนั ขอ้ความ 500 ไม่ม ี 

ชือ่ของเจา้ของ ขอ้ความ 50 ไม่ม ี 

นามสกุลของเจา้ของ ขอ้ความ 50 ไม่ม ี 

ID เจา้ของหลกั ID 15 ไม่ม ี 

กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไม่ม ี 

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่ม ี 

เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี จ านวนเต็ม ไม่สามารถใชไ้

ด ้

ค่าในฟิลดนี์ต้อ้งเป็นค่าตวัเลขทีใ่ชไ้ดต้ ัง้แต่ 

-2147483648 ถงึ 2147483647 

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 

1 

รายการส าหรบัเลอืก 30 ไม่ม ี 

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 

2 

รายการส าหรบัเลอืก 30 ไม่ม ี 

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 

3 

รายการส าหรบัเลอืก 30 ไม่ม ี 

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 

4 

รายการส าหรบัเลอืก 30 ไม่ม ี 

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 

5  

รายการส าหรบัเลอืก 30 ไม่ม ี 

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 

6 

รายการส าหรบัเลอืก  30 ไม่ม ี 

ขอ้ความแบบยาวทีจ่ดัท าดชันี ขอ้ความ 255 ไม่ม ี

ขอ้ความแบบสัน้ทีจ่ดัท าดชันี 1 ขอ้ความ 40 ไม่ม ี 

ขอ้ความแบบสัน้ทีจ่ดัท าดชันี 2 ขอ้ความ 40 ไม่ม ี 

ประเภท  รายการส าหรบัเลอืก 15 ไม่ม ี 

ทีต่ ัง้ ขอ้ความ 100 ไม่ม ี 

ผูเ้ขา้รว่มสูงสุด จ านวนเต็ม ไม่สามารถใชไ้

ด ้ 

ค่าในฟิลดนี์ต้อ้งเป็นค่าตวัเลขทีใ่ชไ้ดต้ ัง้แต่ 0 ถงึ 

1000000 

ชือ่ ขอ้ความ 150  ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น  

วตัถุประสงคก์จิกรรม ขอ้ความ 500 ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น  

วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัที/่เวลา ไม่สามารถใชไ้

ด ้ 

ไม่ม ี 
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ชือ่ฟิลด ์กจิกรรม ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

งบประมาณ สกุลเงนิ 15 ไม่ม ี 

เครดติ CME จ านวนเต็ม ไม่สามารถใชไ้

ด ้ 

ค่าในฟิลดนี์ต้อ้งเป็นค่าตวัเลขทีใ่ชไ้ดต้ ัง้แต่ 

-2147483648 ถงึ 2147483647 

วนัทีย่นืยนั วนัที/่เวลา ไม่สามารถใชไ้

ด ้ 

ไม่ม ี 

วนัทีส่ิน้สุด วนัที/่เวลา ไม่สามารถใชไ้

ด ้ 

ไม่ม ี 

สถานะ รายการส าหรบัเลอืก 30 ไม่ม ี 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 

 
 

ฟิลดก์ารทดสอบ: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณ กอ่นการอมิปอรต์ขอ้มูลการทดสอบลงใน Oracle CRM On 

Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์ 

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ชือ่ฟิลดก์ารทดสอบดฟีอลต ์ ประเภทฟิลด ์ ความยาวสูงสดุ

  

ความเห็น 

ใชไ้ดต้ ัง้แต่ วนัที ่ 7 ไม่ม ี

ใชไ้ดถ้งึ วนัที ่ 7 ไม่ม ี

บรษิทั ขอ้ความ 100 ไม่ม ี

ผูต้ดิต่อ รายการส าหรบั

เลอืก 

15 ใชฟิ้ลดนี์ห้ากผูต้ดิต่อของการทดสอบมอียู่แลว้ใน Oracle CRM 

On Demand 

ค าอธบิาย ขอ้ความ 255 ไม่ม ี

อเีมล ์ ขอ้ความ 100 ทีอ่ยู่อเีมลข์องผูต้ดิต่อของการทดสอบ 

ค่าธรรมเนียมการทดสอบ สกุลเงนิ 22 ไม่ม ี

ID การทดสอบ ขอ้ความ 100 ขอแนะน าให ้ID ภายในส าหรบัคอรส์เป็นแบบไม่ซ า้กนั 
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ชือ่ ขอ้ความ 50 ใชฟิ้ลดนี์เ้พือ่ป้อนชือ่ผูต้ดิต่อของการทดสอบเมือ่ไม่มผูีต้ดิต่อใน 

Oracle CRM On Demand เท่าน้ัน 

รูปแบบ รายการส าหรบั

เลอืก 

30 ค่าดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งมดีงันี:้ หลายตวัเลอืก, ค าถามและค าตอบ 

และผสม  

วธิกีารวดัเกรด รายการส าหรบั

เลอืก 

30 ค่าดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งมดีงันี:้ เกรด, คะแนน และผลคะแนน 

นามสกุล ขอ้ความ 50 ใชฟิ้ลดนี์เ้พือ่ป้อนนามสกุลผูต้ดิต่อของการทดสอบเมือ่ไม่มผูีต้ดิต่อใ

น Oracle CRM On Demand เท่าน้ัน 

คะแนนสูงสุด ตวัเลข 22 ไม่ม ี

สือ่ รายการส าหรบั

เลอืก 

30 ค่าดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งมดีงันี:้ ใชค้ าคอมพวิเตอร,์ ใชเ้อกสาร และผสม 

ชือ่ ขอ้ความ 100 ขอแนะน าใหช้ ือ่การทดสอบเป็นแบบไม่ซ า้กนั 

จ านวนค าถาม ตวัเลข 22 ไม่ม ี

วตัถุประสงค ์ รายการส าหรบั

เลอืก 

15 ไม่ม ี

เจา้ของ รายการส าหรบั

เลอืก 

15 ไม่ม ี

คะแนนผ่าน ตวัเลข 22 ไม่ม ี

ตวัเลอืกการช าระเงนิ รายการส าหรบั

เลอืก 

30 ค่าดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งมดีงันี:้ เชค็, บตัรเครดติ, เงนิสด 

และเงนิทุนทีไ่ดร้บั 

โทรศพัท ์ โทรศพัท ์ 40 หมายเลขโทรศพัทข์องผูต้ดิต่อของการทดสอบ 

ผลติภณัฑห์ลกั รายการส าหรบั

เลอืก 

15 ไม่ม ี

ชนิดผลติภณัฑห์ลกั รายการส าหรบั

เลอืก 

15 ไม่ม ี

 

สถานะ รายการส าหรบั

เลอืก 

30 ค่าดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งมดีงันี:้ รา่ง, ทีว่างแผน, ใชไ้ด,้ เลกิใช ้

และไม่ใชง้าน 

เวลาทีใ่ชไ้ด ้(นาท)ี ตวัเลข 22 ไม่ม ี

ประเภท รายการส าหรบั

เลอืก 

30 ค่าดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งมดีงันี:้ ควบคุม และออนไลน ์

การทดสอบจะถอืว่าถูก ควบคุม 
เมือ่ผูผ่้านการคดัเลอืกถูกควบคุมระหว่างการทดสอบ 

การมผีล (เดอืน) ตวัเลข  22 ไม่ม ี

เว็บไซต ์ ขอ้ความ 100 URL ไปยงัเพจซึง่มขีอ้มูลการทดสอบเพิม่เตมิ 
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หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 

 ฟิลดก์ารทดสอบ 
 

ฟิลดก์ารลงทะเบยีนการทดสอบ: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณ กอ่นการอมิปอรต์ขอ้มูลการลงทะเบยีนการทดสอบลงใน 

Oracle CRM On Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 

585) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์ 

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ชือ่ฟิลดก์ารลงทะเบยีนการทดส

อบดฟีอลต ์

ประเภทฟิลด ์ ความยาวสูงสดุ

  

ความเห็น 

คู่คา้ทีดู่แล รายการส าหรบั

เลอืก 

15 บรษิทัทีเ่ป็นบุคคลทีส่ามทีจ่ดัการการทดสอบ 

โดยปกตขิอ้มูลจะมาจากรายการคู่คา้ทีดู่แลส าหรบัการทดสอบ 

ชือ่ผูผ่้านการคดัเลอืก รายการส าหรบั

เลอืก 

15 ไม่ม ี

วนัทีเ่สรจ็สมบูรณ ์ วนัที ่ 7 ไม่ม ี

สกุลเงนิ รายการส าหรบั

เลอืก 

15 ไม่ม ี

ค าอธบิาย ขอ้ความ 255 ไม่ม ี

ชือ่การทดสอบ รายการส าหรบั

เลอืก 

15 ไม่ม ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที ่ ไม่สามารถใช ้

ได ้

ไม่ม ี 

เกรดทีไ่ดร้บั ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

วตัถุประสงค ์ รายการส าหรบั

เลอืก 

15 ไม่ม ี

เจา้ของ รายการส าหรบั

เลอืก 

15 ไม่ม ี

คะแนนทีไ่ด ้ ตวัเลข 22 ไม่ม ี

คะแนนจะหมดอายุใน วนัที ่ 7 ไม่ม ี

วนัทีล่งทะเบยีน วนัที ่ 7 ฟิลดนี์แ้สดงวนัทีปั่จจุบนัระหว่างการจดัท าเรคคอรด์ 

แต่คุณสามารถแกไ้ขระหว่างและหลงัการจดัท าเรคคอรด์ได ้
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เลขทีก่ารลงทะเบยีน ขอ้ความ 50 โดยปกตเิลขทีก่ารลงทะเบยีนการทดสอบจะไม่ซ า้กนั 

สถานะการลงทะเบยีน รายการส าหรบั

เลอืก 

30 ค่าดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งมดีงันี:้ ทีล่งทะเบยีน ผ่านแลว้ และลม้เหลว 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 

 ฟิลดก์ารทดสอบ 
 

ฟิลดบ์ญัชกีารเงิน: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นการอมิปอรต์บญัชกีารเงนิลงใน Oracle CRM On 

Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว หวัขอ้นีม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 

ขอ้มูลในตารางต่อไปนีใ้ชไ้ดก้บัขอ้มูลบญัชกีารเงนิเท่าน้ัน 

ชือ่ฟิลดบ์ญัชกีารเงนิ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ผูถ้อืบญัช ี ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

ผูถ้อืบญัช:ี ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ยอดดุล สกุลเงนิ 22 ไม่ม ี

ยอดดุล ณ วนัที/่เวลา ไม่สามารถใชไ้

ด ้

ไม่ม ี

สาขา ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

สาขา: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

บญัชธีรุกจิ ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

บญัชธีรุกจิ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

แคมเปญ ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

แคมเปญ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่ม ี
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ชือ่ฟิลดบ์ญัชกีารเงนิ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

รหสัสกุลเงนิ รายการส าหรบัเลื

อก 

20 ไม่ม ี

ค าอธบิาย ขอ้ความ  16,350 หากฟิลดค์ าอธบิายในไฟลอ์มิปอรต์ยาวเกนิ 16,350 

ตวัอกัษร ขอ้ความจะถูกตดัใหเ้หลอื 16,252 

ตวัอกัษร 

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที/่เวลา ไม่สามารถใชไ้

ด ้

ไม่ม ี

ID ภายนอก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

อปัเดตภายนอกล่าสุด วนัที/่เวลา ไม่สามารถใชไ้

ด ้

ไม่ม ี

ทีม่าภายนอก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

บญัชกีารเงนิ ขอ้ความ  50 ฟิลดท์ีก่ าหนดล่วงหนา้ส าหรบัเรคคอรด์ทีต่รงกนั 

เลขทีบ่ญัชกีารเงนิ ขอ้ความ  50 ไม่ม ี

ทีป่รกึษาทางการเงนิ ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

ทีป่รกึษาทางการเงนิ: ID 

ระบบภายนอก 

ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ถอืครองภายนอก บูลนี 1 ไม่ม ี

สถาบนัทีถ่อืครองภายนอก ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

สถาบนัทีถ่อืครองภายนอก: ID 

ระบบภายนอก 

ขอ้ความ 30 ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของสถาบนัทีถ่อืครองภายนอก 

(บญัชธีรุกจิ) ทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์นี ้

สาขาใหญ่ รายการส าหรบัเลื

อก 

30 ไม่ม ี

ครวัเรอืน ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

ครวัเรอืน: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

รว่ม บูลนี 1 ไม่ม ี

วนัทีเ่ปิด วนัที ่ ไม่สามารถใชไ้

ด ้

ไม่ม ี

เจา้ของ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่ม ี
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ชือ่ฟิลดบ์ญัชกีารเงนิ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

บญัชกีารเงนิหลกั: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของบญัชกีารเงนิทีเ่ช ือ่มโยงกบัเร

คคอรด์นี ้

กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

พอรต์โฟลโิอ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

บญัชหีลกั บูลนี 1 ไม่ม ี

ประเภท รายการส าหรบัเลื

อก 

30 ไม่ม ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
 

ฟิลดผู์ถ้อืบญัชกีารเงิน : การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นการอมิปอรต์ผูถ้อืบญัชกีารเงนิลงใน Oracle CRM On 

Demand ขอ้มูลนีจ้ะเพิม่เตมิค าแนะน าทีใ่หใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

เร ิม่จากคุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว หวัขอ้นีม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 

ขอ้มูลในตารางต่อไปนีใ้ชไ้ดก้บัขอ้มูลผูถ้อืบญัชกีารเงนิเท่าน้ัน  

ชือ่ฟิลดผ์ูถ้อืบญัชกีารเงนิ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

บญัชธีรุกจิ ขอ้ความ 15 ฟิลดท์ีก่ าหนดล่วงหนา้ส าหรบัเรคคอรด์ทีต่รงกนั 

บญัชธีรุกจิ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

รหสัสกุลเงนิ รายการส าหรบัเลื

อก 

20 ไม่ม ี

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที/่เวลา ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่ม ี

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ  50 ไม่ม ี
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ชือ่ฟิลดผ์ูถ้อืบญัชกีารเงนิ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

อปัเดตภายนอกล่าสุด วนัที/่เวลา ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่ม ี

ทีม่าภายนอก ขอ้ความ  50 ไม่ม ี

บญัชกีารเงนิ ขอ้ความ 15 ฟิลดท์ีก่ าหนดล่วงหนา้ส าหรบัเรคคอรด์ทีต่รงกนั 

บญัชกีารเงนิ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของบญัชกีารเงนิทีเ่ช ือ่มโยง

กบัเรคคอรด์นี ้

ผูถ้อืบญัชกีารเงนิ ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

ผูถ้อืบญัชกีารเงนิ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ชือ่ผูถ้อืบญัชกีารเงนิ ขอ้ความ 50 ฟิลดท์ีก่ าหนดล่วงหนา้ส าหรบัเรคคอรด์ทีต่รงกนั 

ครวัเรอืน ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

ครวัเรอืน: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

วนัทีเ่ขา้รว่ม วนัที ่ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่ม ี

เจา้ของ ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

เจา้ของ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

ผูต้ดิต่อหลกั บูลนี 1 ไม่ม ี

บทบาท รายการส าหรบัเลื

อก 

30 ฟิลดท์ีก่ าหนดล่วงหนา้ส าหรบัเรคคอรด์ทีต่รงกนั 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
 

ฟิลดก์ารถอืครองบญัชกีารเงิน: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นการอมิปอรต์การถอืครองบญัชกีารเงนิลงใน Oracle 

CRM On Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว หวัขอ้นีม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 

ขอ้มูลในตารางต่อไปนีใ้ชไ้ดก้บัขอ้มูลการถอืครองบญัชกีารเงนิเท่าน้ัน 
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ชือ่ฟิลดก์ารถอืครองบญัชกีารเงนิ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

รหสัสกุลเงนิ รายการส าหรบัเลื

อก 

20 ไม่ม ี

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที/่เวลา ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่ม ี

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ  50 ไม่ม ี

อปัเดตภายนอกล่าสุด วนัที/่เวลา ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่ม ี

ทีม่าภายนอก ขอ้ความ  50 ไม่ม ี

บญัชกีารเงนิ ขอ้ความ 15 ฟิลดท์ีก่ าหนดล่วงหนา้ส าหรบัเรคคอ

รด์ทีต่รงกนั 

บญัชกีารเงนิ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของบญัชกีารเงนิ

ทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์นี ้

ชือ่การถอืครองบญัชกีารเงนิ ขอ้ความ  50 ฟิลดท์ีก่ าหนดล่วงหนา้ส าหรบัเรคคอ

รด์ทีต่รงกนั 

ผลติภณัฑท์างการเงนิ ขอ้ความ 15 ฟิลดท์ีก่ าหนดล่วงหนา้ส าหรบัเรคคอ

รด์ทีต่รงกนั 

ผลติภณัฑท์างการเงนิ: ID 

ระบบภายนอก 

ขอ้ความ 50 ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของผลติภณัฑท์

างการเงนิทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์นี ้

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ  30 ไม่ม ี

เจา้ของ ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

เจา้ของ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ประสทิธภิาพ ขอ้ความ 22 ไม่ม ี

กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

วนัทีส่ ัง่ซ ือ้ วนัที/่เวลา ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่ม ี

ราคาซือ้ สกุลเงนิ 22 ไม่ม ี

ปรมิาณ ตวัเลข 22 ไม่ม ี

ค่า สกุลเงนิ 22 ไม่ม ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
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ฟิลดแ์ผนทางการเงิน: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นการอมิปอรต์แผนทางการเงนิลงใน Oracle CRM On 

Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว หวัขอ้นีม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 

แผนทางการเงนิ 

ขอ้มูลในตารางต่อไปนีใ้ชไ้ดก้บัแผนทางการเงนิเท่าน้ัน 

ชือ่ฟิลดแ์ผนทางการเงนิ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

อนุมตัโิดยผูต้ดิต่อแลว้ บูลนี  1 ไม่ม ี

บญัชธีรุกจิ ขอ้ความ  15 ไม่ม ี

บญัชธีรุกจิ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

แคมเปญ ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

แคมเปญ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ  30 ไม่ม ี

ผูต้ดิต่อ  ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

ผูต้ดิต่อ: ID ระบบภายนอก  ขอ้ความ  30 ไม่ม ี

รหสัสกุลเงนิ รายการส าหรบัเลื

อก 

20 ไม่ม ี

ค าอธบิาย ขอ้ความ 16,350 หากฟิลดค์ าอธบิายในไฟลอ์มิปอรต์ยาวเ

กนิ 16,350 ตวัอกัษร 

ขอ้ความจะถูกตดัใหเ้หลอื 16,252 

ตวัอกัษร  

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที/่เวลา ไม่สามารถใช ้

ได ้

ไม่ม ี

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ  50 ไม่ม ี

อปัเดตภายนอกล่าสุด วนัที/่เวลา ไม่สามารถใช ้

ได ้

ไม่ม ี

ทีม่าภายนอก ขอ้ความ  50 ไม่ม ี

บญัชกีารเงนิ ขอ้ความ 15 ฟิลดท์ีก่ าหนดล่วงหนา้ส าหรบัเรคคอรด์

ทีต่รงกนั 

บญัชกีารเงนิ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ID 
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ชือ่ฟิลดแ์ผนทางการเงนิ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของบญัชกีารเงนิทีเ่

ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์นี ้

ชือ่แผนทางการเงนิ ขอ้ความ  50  ฟิลดท์ีก่ าหนดล่วงหนา้ส าหรบัเรคคอรด์

ทีต่รงกนั 

ครวัเรอืน ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

ครวัเรอืน: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

เจา้ของ ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

เจา้ของ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ  30 ไม่ม ี

กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

พอรต์โฟลโิอ ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

พอรต์โฟลโิอ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ส่งไปยงัผูต้ดิต่อแลว้ บูลนี 1 ไม่ม ี

สถานะ รายการส าหรบัเลื

อก 

30 ไม่ม ี

ประเภท รายการส าหรบัเลื

อก 

30 ไม่ม ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
 

ฟิลดผ์ลติภณัฑท์างการเงิน: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นการอมิปอรต์ผลติภณัฑท์างการเงนิลงใน Oracle CRM 

On Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์   

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว หวัขอ้นีม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 

ขอ้มูลในตารางต่อไปนีใ้ชไ้ดก้บัผลติภณัฑท์างการเงนิเท่าน้ัน 

ชือ่ฟิลดผ์ลติภณัฑท์างการเงนิ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 
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ชือ่ฟิลดผ์ลติภณัฑท์างการเงนิ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ชนิด รายการส าหรบัเลื

อก 

30 ไม่ม ี

ช ัน้ รายการส าหรบัเลื

อก  

30 ไม่ม ี

รหสัสกุลเงนิ รายการส าหรบัเลื

อก 

20 ไม่ม ี

ราคาปัจจบุนั สกุลเงนิ 20 ไม่ม ี

ราคาปัจจบุนัทีอ่ปัเดตล่าสุด วนัที/่เวลา ไม่สามารถใช ้

ได ้

ไม่ม ี

ฝ่าย ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

อปัเดตภายนอกล่าสุด วนัที/่เวลา ไม่สามารถใช ้

ได ้

ไม่ม ี

ทีม่าภายนอก ขอ้ความ  50 ไม่ม ี

ID ผลติภณัฑท์างการเงนิ ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

ชือ่ผลติภณัฑท์างการเงนิ ขอ้ความ 50 ฟิลดท์ีก่ าหนดล่วงหนา้ส าหรบัเร

คคอรด์ทีต่รงกนั 

ภาพรวมของผลติภณัฑท์างการเงนิ ขอ้ความ 16,350 หากฟิลดค์ าอธบิายในไฟลอ์มิปอ

รต์ยาวเกนิ 16,350 ตวัอกัษร 

ขอ้ความจะถูกตดัใหเ้หลอื 

16,252 ตวัอกัษร 

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ID ฮบัผลติภณัฑ ์MDM ขอ้ความ  50 ไม่ม ี

เจา้ของ ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

เจา้ของ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ผลติภณัฑท์างการเงนิหลกั ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

ผลติภณัฑท์างการเงนิหลกั: ID 

ระบบภายนอก 

ขอ้ความ 50 ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของผลติภณั

ฑท์างการเงนิหลกัทีเ่ช ือ่มโยงกบัเ

รคคอรด์นี ้

ผลติภณัฑท์างการเงนิหลกั: ID ระบบ ขอ้ความ 50 รูจ้กักนัในอกีชือ่หน่ึงว่า ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก 

กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี
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ชือ่ฟิลดผ์ลติภณัฑท์างการเงนิ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ทีม่าราคา ขอ้ความ 50 รูจ้กักนัในอกีชือ่หน่ึงว่าทีม่าราคา

ปัจจุบนั 

แคตตาล็อกผลติภณัฑ ์ ขอ้ความ 250 ไม่ม ี

URL ผลติภณัฑ ์ ขอ้ความ 250 ไม่ม ี

ช ัน้ย่อย รายการส าหรบัเลื

อก 

30 ไม่ม ี

ประเภท รายการส าหรบัเลื

อก 

30 ไม่ม ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
 

ฟิลดก์ารท ารายการทางการเงิน: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นการอมิปอรต์การท ารายการทางการเงนิลงใน Oracle 

CRM On Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

เร ิม่จากคุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว หวัขอ้นีม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 

ขอ้มูลในตารางต่อไปนีใ้ชไ้ดก้บัขอ้มูลการท ารายการทางการเงนิเท่าน้ัน 

ชือ่ฟิลดก์ารท ารายการทางการเงนิ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

รหสัสกุลเงนิ รายการส าหรบัเลื

อก 

20 ไม่ม ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที/่เวลา ไม่สามารถใช ้

ได ้

ไม่ม ี

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ  50 ไม่ม ี

อปัเดตภายนอกล่าสุด วนัที/่เวลา ไม่สามารถใช ้

ได ้

ไม่ม ี

ทีม่าภายนอก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

บญัชกีารเงนิ ขอ้ความ 15 ฟิลดท์ีก่ าหนดล่วงหนา้ส า

หรบัเรคคอรด์ทีต่รงกนั 
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ชือ่ฟิลดก์ารท ารายการทางการเงนิ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

บญัชกีารเงนิ: ID ระบบภายนอก  ขอ้ความ  50 ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของบั

ญชกีารเงนิทีเ่ช ือ่มโยงกบั

เรคคอรด์นี ้ 

ผลติภณัฑท์างการเงนิ ขอ้ความ  15 ฟิลดท์ีก่ าหนดล่วงหนา้ส า

หรบัเรคคอรด์ทีต่รงกนั 

ผลติภณัฑท์างการเงนิ: ID 

ระบบภายนอก 

ขอ้ความ 50 ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของผ

ลติภณัฑท์างการเงนิทีเ่ช ื่

อมโยงกบัเรคคอรด์นี ้

การท ารายการทางการเงนิหลกั ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

การท ารายการทางการเงนิหลกั: ID 

ระบบภายนอก 

ขอ้ความ 50 ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของผ

ลติภณัฑท์างการเงนิทีเ่ช ื่

อมโยงกบัเรคคอรด์นี ้

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ  30 ไม่ม ี

เจา้ของ ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

เจา้ของ: ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ปรมิาณ เลขที ่ 22 ไม่ม ี

วนัทีแ่ละเวลาของการท ารายการ วนัที/่เวลา 
 

ไม่ม ี

ID การท ารายการ ขอ้ความ 50 ฟิลดท์ีก่ าหนดล่วงหนา้ส า

หรบัเรคคอรด์ทีต่รงกนั 

งวดของการท ารายการ ขอ้ความ  50 ไม่ม ี

ราคาของการท ารายการ สกุลเงนิ 22 ไม่ม ี

ทีม่าของการท ารายการ ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

ประเภทการท ารายการ รายการส าหรบัเลื

อก 

30 ไม่ม ี

ค่า สกุลเงนิ 22 ไม่ม ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
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ฟิลดก์ารปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีม้ขีอ้มูลเฉพาะทีเ่กีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นการอมิปอรต์ฟิลดก์ารปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP ลงใน Oracle 

CRM On Demand ขอ้มูลนีจ้ะแทนทีค่ าแนะน าทีใ่หไ้วใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) กอ่นอืน่ 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ชือ่ฟิลดก์ารปันสว่นส าหรบัผูต้ิ

ดตอ่ HCP ดฟีอลต ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ID 

การปันส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ 

HCP 

Varchar 15 แสดงหมายเลขระบุแถว  

ประเภทการปันส่วน รายการส าหรบัเลอืก 30 ค่าดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดนี์ค้ื

อ การปันส่วนรายละเอยีด 

การปันส่วนตวัอย่าง 

การปันส่วนสนิคา้ส่งเสรมิก

ารขาย 

และการปันส่วนค าขอตวัอ

ย่าง  

วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีแ่ละเวลา 7 ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น  

สกุลเงนิ รายการส าหรบัเลอืก 15 ไม่ม ี 

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที ่ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่ม ี 

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่ม ี 

วนัทีส่ิน้สุด วนัทีแ่ละเวลา 7 หากมกีารก าหนดวนัทีส่ิน้

สุดใหก้บัเรคคอรด์การปัน

ส่วนส าหรบัผูต้ดิต่อ HCP 

วนัทีส่ิน้สุดตอ้งอยู่หลงัวนัที่

เร ิม่ตน้ 

ปรมิาณคงเหลอื ตวัเลข 22 เมือ่จดัท าการปันส่วนส าหร ั

บผูต้ดิต่อ HCP 

ขึน้เป็นคร ัง้แรก 

ฟิลดป์รมิาณการปันส่วนแ

ละฟิลดป์รมิาณคงเหลอืตอ้

งมคี่าทีเ่ป็นบวกซึง่เท่ากนั 

ฟิลดป์รมิาณตอ้งมคี่าเป็น

จ านวนเต็ม 

ปรมิาณทีก่ระจาย ตวัเลข 22 เมือ่จดัท าการปันส่วนส าหร ั

บผูต้ดิต่อ HCP 

ขึน้เป็นคร ัง้แรก 

ฟิลดป์รมิาณทีก่ระจายตอ้ง

มคี่าเป็นศูนย ์

ฟิลดป์รมิาณตอ้งมคี่าเป็น

จ านวนเต็ม 
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ชือ่ฟิลดก์ารปันสว่นส าหรบัผูต้ิ

ดตอ่ HCP ดฟีอลต ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ปรมิาณการปันส่วน ตวัเลข 22 เมือ่จดัท าการปันส่วนส าหร ั

บผูต้ดิต่อ HCP 

ขึน้เป็นคร ัง้แรก 

ฟิลดป์รมิาณการปันส่วนแ

ละฟิลดป์รมิาณคงเหลอืตอ้

งมคี่าทีเ่ป็นบวกซึง่เท่ากนั 

ฟิลดป์รมิาณตอ้งมคี่าเป็น

จ านวนเต็ม 

ID ผูต้ดิต่อ Varchar 15 แสดงหมายเลขระบุแถวส า

หรบัผูต้ดิต่อหรอืผูเ้ชีย่วชา

ญดา้นสาธารณสุขทีม่กีาร

ก าหนดการปันส่วน  

ID ผลติภณัฑ ์ Varchar 15 แสดงหมายเลขระบุแถวส า

หรบัผลติภณัฑห์รอืตวัอย่า

งทีม่กีารก าหนดการปันส่ว

นใหก้บัผูต้ดิต่อหรอืผูเ้ชีย่ว

ชาญดา้นสาธารณสุขทีร่ะ

บุ  

กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอื

ก 

ขอ้ความ 50 ไม่ม ี 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 

 
 

ฟิลดท์รพัยส์นิประกนัภยั: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณ กอ่นการอมิปอรต์ขอ้มูลทรพัยส์นิประกนัภยัลงใน Oracle 

CRM On Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว หวัขอ้นีม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 

ขอ้มูลในตารางต่อไปนีใ้ชไ้ดก้บัขอ้มูลทรพัยส์นิประกนัภยัเท่าน้ัน 

ชือ่ฟิลดท์รพัยส์นิประกนัภยั ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 
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ชือ่ฟิลดท์รพัยส์นิประกนัภยั ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

จ านวนเงนิ สกุลเงนิ   22 ไม่ม ี

รหสัสกุลเงนิ รายการส าหรบัเลื

อก 

20 ไม่ม ี

ค าอธบิาย ขอ้ความ   16,350 หากฟิลดค์ าอธบิายในไฟลอ์มิปอรต์ยาวเกนิ 16,350 

ตวัอกัษร ขอ้ความจะถูกตดัใหเ้หลอื 16,252 ตวัอกัษร 

และตวัอกัษรทีเ่หลอืจะถูกใส่ไวใ้นหมายเหตุทีเ่ช ือ่มโยง 

โดยแต่ละหมายเหตุจะมไีดไ้ม่เกนิ 16,350 ตวัอกัษร  

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ   50 ไม่ม ี

อปัเดตภายนอกล่าสุด วนัที/่เวลา   ไม่สามารถใช ้

ได ้

ไม่ม ี

ทีม่าภายนอก ขอ้ความ   50 ไม่ม ี

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ   30 ไม่ม ี

เจา้ของ ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

เจา้ของ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

กรมธรรม ์ ขอ้ความ  15 ฟิลดท์ีก่ าหนดล่วงหนา้ส าหรบัเรคคอรด์ทีต่รงกนั 

กรมธรรม:์ ID ระบบภายนอก ขอ้ความ  50 ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของกรมธรรมท์ีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอ

รด์นี ้

ล าดบั ตวัเลข   22 ฟิลดท์ีก่ าหนดล่วงหนา้ส าหรบัเรคคอรด์ทีต่รงกนั 

ประเภท รายการส าหรบัเลื

อก   

30 ฟิลดท์ีก่ าหนดล่วงหนา้ส าหรบัเรคคอรด์ทีต่รงกนั 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
 

ฟิลดร์ายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงั: การเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นการอมิปอรต์รายงานการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัลงใน 

Oracle CRM On Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 

585) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 



เคร ือ่งมอืการจดัการขอ้มูล 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40  679 

 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

คา่ดฟีอลตข์องรายงานการตรวจสอ

บสนิคา้คงคลงั ชือ่ฟิลด ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ความเห็น หมายเหตุ 255 ไม่ม ี

วนัทีแ่ลว้เสรจ็  วนัที/่เวลา 7 ไม่ม ี

งวดสนิคา้คงคลงั ขอ้ความ 15 ฟิลดข์อ้มูลอา้งองิส าหรบัเก็บ ID 

วตัถุระยะเวลาสนิคา้คงคลงั  

เหตุผล  รายการส าหรบัเลอืก 30 ไม่ม ี

วนัทีร่ายงาน วนัที/่เวลา 7 ไม่ม ี

สถานะ รายการส าหรบัเลอืก 30 ไม่ม ี

ประเภท รายการส าหรบัเลอืก  30 ไม่ม ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
 

ฟิลดง์วดสนิคา้คงคลงั: การเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณ กอ่นการอมิปอรต์งวดสนิคา้คงคลงัลงใน Oracle CRM On 

Demand ขอ้มูลนีจ้ะใชเ้สรมิค าแนะน าทีใ่หใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

งวดสนิคา้คงคลงัดฟีอลต ์ชือ่ฟิลด ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ใชง้าน บูลนี 1 ฟิลดนี์ร้ะบุว่างวดสนิคา้คงคลงัใชง้านไดห้รอืใชง้าน

ไม่ได ้ 

วนัทีส่ิน้สุด วนัที/่เวลา 7 ฟิลดนี์จ้ะว่างเปล่าหากงวดสนิคา้คงคลงัใชง้านได ้ 

กระทบยอด บูลนี 1 ฟิลดนี์ร้ะบุว่ามกีารกระทบยอดของงวดสนิคา้คงคลั

งหรอืไม่  

วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัที/่เวลา 7 วนัทีเ่ร ิม่ตน้ของงวดสนิคา้คงคลงั  



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

680  การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40 

 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
 

ฟิลดผู์ไ้ดร้บัเชญิ: การเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีม้ขีอ้มูลเฉพาะทีเ่กีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นการอมิปอรต์ฟิลดผู์ไ้ดร้บัเชญิลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มูลนีช้ว่ยเสรมิค าแนะน าทีใ่หไ้วใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) กอ่นอืน่ 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมัน ์ฟิลดด์ฟีอลต ์ในตารางนีม้เีฉพาะชือ่เร ิม่แรก (ดฟีอลต)์ ของแต่ละฟิลดเ์ท่าน้ัน ไม่มชี ือ่ใดๆ 

ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand หากคุณไม่พบฟิลดท์ีต่อ้งการขณะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้ดิต่อผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณเพือ่สอบถามชือ่ใหม่ของฟิลดด์งักล่าว 

ชือ่ฟิลด ์ผูไ้ดร้บัเชญิ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

สถานะผูไ้ดร้บัเชญิ ขอ้ความ 30 ค่าดฟีอลตค์อืรอด าเนินการ ค่าอืน่ๆ ไดแ้ก ่เขา้รว่ม 

ยกเลกิ ยนืยนั ปฏเิสธ และรายชือ่รอลงทะเบยีน  

ชือ่ผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 30 เลอืกผูต้ดิต่อจากแอปเพล็ตทีเ่กีย่วขอ้ง  

ต าแหน่ง ขอ้ความ  30 ต าแหน่งของผูต้ดิต่อ  

ประเภท  ขอ้ความ 30 ประเภทของผูต้ดิต่อ  

อเีมล ์ ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

หมายเลขโทรศพัท ์ ขอ้ความ  30 ไม่ม ี

รายละเอยีดเซสชนั ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ความเห็น ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
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ฟิลดฝ่์ายทีเ่กีย่วขอ้ง: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณ กอ่นการอมิปอรต์ขอ้มูลฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งลงใน Oracle CRM 

On Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว หวัขอ้นีม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 

ขอ้มูลในตารางต่อไปนีใ้ชไ้ดก้บัขอ้มูลฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งเท่าน้ัน 

ชือ่ฟิลดฝ่์ายทีเ่กีย่วขอ้ง ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

การเรยีกรอ้ง ขอ้ความ 15 ฟิลดท์ีก่ าหนดล่วงหนา้ส าหรบัเรคคอรด์ทีต่รงกนั 

การเรยีกรอ้ง: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

ผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 15 ฟิลดท์ีก่ าหนดล่วงหนา้ส าหรบัเรคคอรด์ทีต่รงกนั 

ฟิลดผู์ต้ดิต่อเป็นการเชือ่มต่อของนามสกุลและชือ่ของ

ผูต้ดิต่อ 

ผูต้ดิต่อ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

รหสัสกุลเงนิ รายการส าหรบัเลื

อก 

20 ไม่ม ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที ่ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่ม ี

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

อปัเดตภายนอกล่าสุด วนัที/่เวลา ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่ม ี

ทีม่าภายนอก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

ค าอธบิายอาการบาดเจ็บ ขอ้ความ 16350 หากฟิลดค์ าอธบิายในไฟลอ์มิปอรต์ยาวเกนิ 16,350 

ตวัอกัษร ขอ้ความจะถูกตดัใหเ้หลอื 16,252 ตวัอกัษร 

และตวัอกัษรทีเ่หลอืจะถูกใส่ไวใ้นหมายเหตุทีเ่ช ือ่มโยง 

โดยแต่ละหมายเหตุจะมไีดไ้ม่เกนิ 16,350 ตวัอกัษร  

สรุปอาการบาดเจ็บ ขอ้ความ 250 ไม่ม ี

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ชือ่ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

ทีต่ ัง้ รายการส าหรบัเลื

อก 

30 ไม่ม ี

เจา้ของ ขอ้ความ 15 เจา้ของเรคคอรด์ 

เจา้ของ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

บทบาท รายการส าหรบัเลื

อก 

30 ฟิลดท์ีก่ าหนดล่วงหนา้ส าหรบัเรคคอรด์ทีต่รงกนั 
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ชือ่ฟิลดฝ่์ายทีเ่กีย่วขอ้ง ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

บทบาทในกรณีอุบตัเิหตุ รายการส าหรบัเลื

อก 

30 ไม่ม ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
 

ฟิลดก์จิกรรมลดี: การเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีม้ขีอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าเรคคอรด์ของคุณกอ่นการอมิปอรต์กจิกรรมลดีลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มูลนีจ้ะเป็นส่วนเพิม่เตมิค าแนะน าทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจดูขอ้มูลเกีย่วกบัการอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ชือ่ฟิลดก์จิกรรมลดีดฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

กจิกรรม ขอ้ความ 50 ชือ่ของกจิกรรม  

ID กจิกรรม ID 15 ไม่ม ี

ID 

ระบบภายนอกของกจิกรรม 

ID 15 ID 

ระบบภายนอกของกจิกรร

ม  

ลดี ขอ้ความ 50 ชือ่ของลดี 

ID ลดี ID 15 ไม่ม ี

ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของลดี 

ID 15 ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของลี

ด  

ID แถว ID 15 ไม่ม ี

 
 

ฟิลดล์ดี: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีม้ขีอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นท าการอมิปอรต์ลดีเขา้ใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มูลนีเ้ป็นรายละเอยีดเพิม่เตมิใหก้บัค าแนะน าทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

กอ่นอืน่คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลการอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 
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หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ชือ่ฟิลด ์ลดีดฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ID ภายนอกของบรษิทั ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ชือ่เรยีก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

รายไดต้่อปี สกุลเงนิ 15 ไม่ม ี

รายไดโ้ดยประมาณ สกุลเงนิ 15 น่ีคอืจ านวนรายไดต้่อปีโดยประมาณ  

บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้ความ 100 ไม่ม ี 

ผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้ความ 101 จ านวนตวัอกัษรสูงสุดทีอ่นุญาตคอื 101 ตวั 

ชือ่มตีวัอกัษรไดไ้ม่เกนิ 50 ตวั ตามดว้ยเวน้วรรค 

และนามสกุลมตีวัอกัษรไดไ้ม่เกนิ 50 ตวั 

รวมแลว้จงึไม่เกนิ 101 ตวัส าหรบัฟิลดนี์ ้ 

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่กีย่วขอ้ง  ขอ้ความ 100 ไม่ม ี

การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่กีย่วขอ้ง: 

ID ภายนอก   

ขอ้ความ  50 ไม่ม ี

โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้ง ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้

ด ้ 

หากคุณก าลงัอมิปอรต์ลดีทีแ่ปลงค่า 

ค่าของฟิลดนี์ต้อ้งตรงกบัชือ่โอกาสทางการขายที่

มอียู่ 

ทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บ 1 ขอ้ความ 200 ส าหรบัค าอธบิายวธิกีารแมปฟิลดท์ีอ่ยู่ตามประเท

ศ โปรดดูที ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ 

(ในหนา้ 549) 

ทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บ 2, 3 ขอ้ความ รายการละ 100 ส าหรบัค าอธบิายวธิกีารแมปฟิลดท์ีอ่ยู่ตามประเท

ศ โปรดดูที ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ 

(ในหนา้ 549) 

เมอืงทีเ่รยีกเก็บ ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

ประเทศทีเ่รยีกเก็บ รายการส าหรบัเลื

อก 

30 ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ดค้อื ชือ่ประเทศทัง้หมดในโลก 

ค่าทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัประเทศสหรฐัอเมรกิาคอื USA 

แอปพลเิคชนัไม่อนุญาตใหท้ าการแกไ้ขค่าทีใ่ชไ้ด ้

ส าหรบัฟิลดนี์ ้

โปรดตรวจสอบว่าขอ้มูลทีอ่มิปอรต์ตรงกบัค่าทีใ่ช ้

ไดส้ าหรบัฟิลดนี์ก้อ่นอมิปอรต์ (ดูที ่

เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ (ในหนา้ 

549)) 

ตูไ้ปรษณีย/์รหสัธนาคารทีเ่รยีกเก็บ ขอ้ความ 30 หากไฟลข์องคุณมทีีอ่ยู่ทีไ่ม่ใชใ่นสหรฐัฯ 

ใหแ้มปส่วนของทีอ่ยู่ต่อไปนีล้งในฟิลดนี์:้ 

นิคม/ส่วน, รหสั CEDEX, ทีอ่ยู่ 4, URB 

และเมอืง (โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ (ในหนา้ 

549)) 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

684  การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40 

 

ชือ่ฟิลด ์ลดีดฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

จงัหวดัทีเ่รยีกเก็บ ขอ้ความ 30 หากไฟลข์องคุณมทีีอ่ยู่ทีไ่ม่ใชใ่นสหรฐัฯ 

ใหแ้มปรายการทีอ่ยู่ 

(หรอืเทยีบเท่ากบัในรฐัในสหรฐัฯ) 

ต่อไปนีใ้นฟิลดนี์:้ รฐั MEX, รฐั BRA, เขต, 

ส่วนพืน้ที,่ เกาะ, จงัหวดั, ภูมภิาค, เอมเิรต 

และแควน้ 

รฐัในสหรฐัอเมรกิาทีเ่รยีกเก็บ รายการส าหรบัเลื

อก 

2 ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ 

ค าย่อมาตรฐานสองตวัอกัษรของรฐัทัง้หมดในสหร ั

ฐฯ (ตวัพมิพใ์หญ่ทัง้หมด) 

แอปพลเิคชนัจะไม่อนุญาตใหแ้กไ้ขค่าทีใ่ชไ้ดส้ าห

รบัฟิลดนี์ ้

ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลทีอ่มิปอรต์ตรงกบัค่

าทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดนี์ก้อ่นท าการอมิปอรต์  

รหสัไปรษณียท์ีเ่รยีกเก็บ ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

แคมเปญ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้

ด ้ 

ค่านีไ้ดร้บัการระบุไวเ้มือ่ใชง้านโปรแกรมชว่ยน าเ

ขา้ขอ้มูลลดีของ Oracle CRM On Demand 

ไม่สามารถตัง้ค่าส าหรบัฟิลดแ์คมเปญไดโ้ดยตรงใ

นการอมิปอรต์ขอ้มูล 

ID ภายนอกของแคมเปญ ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

หมายเลขโทรศพัทม์อืถอื โทรศพัท ์ 40 ไม่ม ี

บรษิทั ขอ้ความ 100 ไม่ม ี

ID ภายนอกของผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

จดัท าโดย ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้

ด ้ 

ยงัไม่สามารถตัง้ค่าฟิลดนี์ร้ะหว่างอมิปอรต์ไดใ้นข

ณะนี ้

ค่าของฟิลดจ์ะไดร้บัการก าหนดโดยตรงจากแอป

พลเิคชนั 

วนัเดอืนปีเกดิ วนัที ่ ไม่สามารถใชไ้

ด ้

ไม่ม ี

ค าอธบิาย ขอ้ความ 16,350 หากฟิลดค์ าอธบิายในไฟลอ์มิปอรต์ยาวเกนิ 

16,350 ตวัอกัษร ขอ้ความจะถูกตดัใหเ้หลอื 

16,252 ตวัอกัษร 

และตวัอกัษรทีเ่หลอืจะถูกใส่ไวใ้นหมายเหตุทีเ่ช ือ่ม

โยง โดยแต่ละหมายเหตุจะมคีวามยาวไดไ้ม่เกนิ 

16,350 ตวัอกัษร  

 

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่ม ี
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ชือ่ฟิลด ์ลดีดฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

อเีมล ์ ขอ้ความ 100 หากเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

อนุญาตใหใ้ชต้วัอกัษร Unicode ในฟิลดอ์เีมล ์

ไวบ้นโปรไฟลบ์รษิทั จะท าใหส้ามารถใชอ้กัขระ 

Unicode (UTF-8) ส่วนใหญ่ได ้ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัชอ่งท าเครือ่งหมาย 

อนุญาตใหใ้ชต้วัอกัษร Unicode ในฟิลดอ์เีมล ์

โปรดดูที ่การก าหนดการตัง้ค่าบรษิทั (ในหนา้ 

20)  

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัตวัอกัษรทีร่องรบัส าหรบัใชใ้

นทีอ่ยู่อเีมล ์โปรดดูที ่

เกีย่วกบัตวัอกัษรพเิศษในทีอ่ยู่อเีมล ์

วนัทีปิ่ดทีค่าดไว ้ วนัที ่ 7 ไม่ม ี

ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ชือ่ ขอ้ความ 50 ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นโดยค่าดฟีอลต ์

ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าเรคคอรด์ทัง้หมดมคี่าอยู่ในฟิ

ลดนี์ก้อ่นท าการอมิปอรต์ 

ชือ่ฟูรงิานะ ขอ้ความ 50 ฟูรงิานะทีเ่ทยีบเท่ากบัคนัจ ิ

(ส าหรบัภาษาญีปุ่่นเท่าน้ัน) 

นามสกุลฟูรงิานะ ขอ้ความ 50 ฟูรงิานะทีเ่ทยีบเท่ากบัคนัจ ิ

(ส าหรบัภาษาญีปุ่่นเท่าน้ัน) 

อุตสาหกรรม รายการส าหรบัเลื

อก 

50 Oracle CRM On Demand 

จะไม่อนุญาตใหแ้กไ้ขค่าทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดนี์ ้

ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลทีอ่มิปอรต์ตรงกบัค่

าทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดนี์ก้อ่นท าการอมิปอรต์ 

หรอืผูดู้แลระบบ Oracle CRM On Demand 

ของบรษิทัของคุณสามารถจดัท าฟิลดล์ดีทีก่ าหน

ดเองทีม่คี่าทีใ่ชไ้ดท้ีคุ่ณตอ้งการในการอมิปอรต์ข ้

อมูลของคุณ 

วธินีีจ้ะท าใหคุ้ณอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณลงในฟิล

ดท์ีก่ าหนดเองน้ันไดแ้ทนฟิลดนี์ ้ 

ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ดม้ดีงันี:้ รถยนต,์ พลงังาน, 

บรกิารทางการเงนิ, เทคโนโลยรีะดบัสูง, 

การผลติ, อืน่ๆ, ยา, คา้ปลกี, การบรกิาร 

และโทรคมนาคม 

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ต าแหน่ง ขอ้ความ 75 ไม่ม ี

นามสกุล ขอ้ความ 50 ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็นโดยค่าดฟีอลต ์

ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าเรคคอรด์ทัง้หมดมคี่าอยู่ในฟิ

ลดนี์ก้อ่นท าการอมิปอรต์ 

สกุลเงนิของลดี ขอ้ความ 20 ไม่ม ี
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ชือ่ฟิลด ์ลดีดฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

แกไ้ขโดย ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้

ด ้ 

ยงัไม่สามารถตัง้ค่าฟิลดนี์ร้ะหว่างอมิปอรต์ไดใ้นข

ณะนี ้

ค่าของฟิลดจ์ะไดร้บัการก าหนดโดยตรงจากแอป

พลเิคชนั 

นาย/คุณ รายการส าหรบัเลื

อก 

15 ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ นางสาว นาย คุณ นาง และ 

ดร. 

หา้มตดิต่อทางอเีมลอ์กี ชอ่งท าเครือ่งหมา

ย 

ไม่สามารถใชไ้

ด ้ 

ไม่ม ี

ขัน้ตอนต่อไป ขอ้ความ 250 ไม่ม ี

จ านวนพนักงาน จ านวนเต็ม 15 ไม่ม ี

ID ภายนอกของโอกาสทางการขาย ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

เจา้ของ อเีมล ์ 50 ขอ้มูลในไฟลต์อ้งตรงกบั ID 

ผูใ้ชใ้นการไซนอ์อนของผูใ้ช ้Oracle CRM On 

Demand ทีม่อียู่ 

หากเรคคอรด์ไม่มคี่าทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดนี์ ้

(รวมทัง้ไม่มคี่าใดๆ) ค่าของฟิลดจ์ะถูกตัง้เป็น ID 

ผูใ้ชใ้นการไซนอ์อนของผูใ้ชท้ีท่ าการอมิปอรต์ 

หากฟิลดนี์ไ้ม่ไดถู้กแมปไวก้บัฟิลดข์องไฟลท์ีอ่มิป

อรต์ทีถู่กตอ้งขณะทีร่นัโปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ 

เจา้ของจะถูกตัง้ค่าเป็น ID 

ผูใ้ชใ้นการไซนอ์อนของผูใ้ชท้ีท่ าการอมิปอรต์ส า

หรบัเรคคอรด์ทัง้หมดทีอ่มิปอรต์ 

 

กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

รายไดท้ีม่แีนวโนม้ สกุลเงนิ 15 ไม่ม ี

หมายเลขโทรศพัทห์ลกั # โทรศพัท ์ 40 ไม่ม ี

ความสนใจในผลติภณัฑ ์ ขอ้ความ 100 ไม่ม ี

การประกอบอาชพี ขอ้ความ  50 น่ีคอืความเชีย่วชาญหรอือาชพีทีก่ าหนด  

การจดัอนัดบั รายการส าหรบัเลื

อก 

30 ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ A, B, C และ D 

การจดัอนัดบั 1 จ านวนเต็ม ไม่สามารถใชไ้

ด ้

ค่าทีถู่กตอ้งของฟิลดนี์ไ้ดแ้ก ่นัล, 1, 2, 3, 4, 5  

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัฟิลดท์ีแ่สดงเป็นภาพ  

การจดัอนัดบั 2 จ านวนเต็ม ไม่สามารถใชไ้

ด ้

ค่าทีถู่กตอ้งของฟิลดนี์ไ้ดแ้ก ่นัล, 1, 2, 3, 4, 5  
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ชือ่ฟิลด ์ลดีดฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

การจดัอนัดบั 3 จ านวนเต็ม ไม่สามารถใชไ้

ด ้

ค่าทีถู่กตอ้งของฟิลดนี์ไ้ดแ้ก ่นัล, 1, 2, 3, 4, 5  

ระบุเจา้ของลดีใหม่ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้

ด ้ 

ค่านีไ้ดร้บัการระบุไวส้ าหรบัลดีทัง้หมดในการอมิป

อรต์ทีเ่ฉพาะเจาะจงเมือ่ใชง้านโปรแกรมชว่ยน าเข ้

าขอ้มูลลดีของ Oracle CRM On Demand 

ค่านีจ้ะก าหนดว่าลดีทีอ่มิปอรต์ไดร้บัการระบุใหก้ ั

บเจา้ของใหม่ตามกฎการระบุลดีทีก่ าหนดไวส้ าหร ั

บบรษิทัของคุณหรอืไม่ 

อา้งองิโดย รายการส าหรบัเลื

อก 

101 ไม่ม ี

พนักงานขาย รายการส าหรบัเลื

อก 

30 ไม่ม ี

ID ภายนอกของพนักงานขาย ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ทีม่า รายการส าหรบัเลื

อก 

30 ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ การโฆษณา, จดหมาย, 

อเีมล,์ กจิกรรม - สมัมนา, กจิกรรม - 

การแสดงสนิคา้, กจิกรรม - อืน่ๆ, รายการ - 

ส ัง่ซ ือ้แลว้, รายการ - เชา่, การแนะน า - 

พนักงาน, การแนะน า - ภายนอก, เว็บไซต ์และ 

อืน่ๆ 

สถานะ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่สามารถใชไ้

ด ้ 

คุณไม่สามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกนีไ้ด ้

ดงัน้ัน 

ค่าทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกบัค่าทีใ่ชไ้ดทุ้กประการ

และตอ้งตรงกบัตรรกะทางธรุกจิ 

สญัญาณไฟหยุด 1 จ านวนเต็ม ไม่สามารถใชไ้

ด ้

ค่าทีถู่กตอ้งของฟิลดนี์ไ้ดแ้ก ่นัล, 0, 1, 2 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัฟิลดท์ีแ่สดงเป็นภาพ  

สญัญาณไฟหยุด 2 จ านวนเต็ม ไม่สามารถใชไ้

ด ้

ค่าทีถู่กตอ้งของฟิลดนี์ไ้ดแ้ก ่นัล, 0, 1, 2 

สญัญาณไฟหยุด 3 จ านวนเต็ม  ไม่สามารถใชไ้

ด ้

ค่าทีถู่กตอ้งของฟิลดนี์ไ้ดแ้ก ่นัล, 0, 1, 2 

เว็บไซต ์ ขอ้ความ 100 ไม่ม ี

หมายเลขแฟกซท์ีท่ างาน โทรศพัท ์ 40 ไม่ม ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ฟิลดล์ดี 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

688  การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40 

 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
 

ฟิลดค์ าขอ MDF: การเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณ กอ่นการอมิปอรต์ค าขอเงนิทุนเพือ่การพฒันาตลาด (MDF) 

ลงใน Oracle CRM On Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล 

(ในหนา้ 585) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ชือ่ฟิลด ์ค าขอ MDF ดฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

จ านวนเงนิทีอ่นุมตัลิ่วงหนา้ ตวัเลข 22 จ านวนยอดรวมทีเ่จา้ของแบรนดอ์นุมตัสิ าหรบักจิก

รรมการตลาด 

จ านวนเงนิทีข่อ ตวัเลข 22 จ านวนยอดรวมทีคู่่คา้ขอส าหรบักจิกรรมการตลาด 

สถานะการอนุมตั ิ Varchar 30 สถานะการอนุมตัใินปัจจบุนัส าหรบัค าขอ MDF  

ผูอ้นุมตั ิ Varchar 15 ชือ่ของผูอ้นุมตัปัิจจบุนั  

แคมเปญ Varchar 15 แคมเปญทีเ่ชือ่มโยงกบั MDF  

ชนิด Varchar 30 ชนิดของค าขอ MDF  

วนัทีต่ดัสนิใจเรยีกรอ้ง วนัที ่ 7 วนัทีต่ดัสนิใจเรยีกรอ้ง  

สถานะการเรยีกรอ้ง Varchar 30 ระบุสถานะของการเรยีกรอ้ง MDF  

ค าอธบิาย Varchar 250 ไม่ม ี

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

วนัทีค่รบก าหนด วนัที ่ 7 วนัทีต่อ้งประมวลผลค าขอ  

วนัทีส่ิน้สุด  วนัทีแ่ละเวลา UTC 7 วนัทีแ่ละเวลาทีก่จิกรรมการตลาดสิน้สุด  

วนัทีห่มดอายุ วนัทีแ่ละเวลา UTC 7 วนัทีท่ีค่ าขอ MDF 

ไม่สามารถใชไ้ดอ้กีต่อไปหลงัจากน้ัน  

เงนิทุน  Varchar 15 ชือ่เงนิทุนทีเ่ช ือ่มโยงกบัค าขอ MDF  

อนุมตัคิร ัง้ล่าสุดโดย Varchar 15 ชือ่ของบุคคลทีอ่นุมตัคิ าขอล่าสุด  

สกุลเงนิของค าขอ MDF Varchar 20 ไม่ม ี 

วตัถุประสงคท์างการตลาด Varchar 30 เหตุผลทางการตลาดส าหรบัค าขอ MDF  

เจา้ของ  Varchar 15 เจา้ของเรคคอรด์  
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ชือ่ฟิลด ์ค าขอ MDF ดฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

บรษิทัคู่คา้ของเจา้ของ Varchar 15 บรษิทัคู่คา้ทีเ่จา้ของท างานอยู่  

โปรแกรมคู่คา้ Varchar 15 โปรแกรมคู่คา้ทีเ่ช ือ่มโยงกบัค าขอ  

กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

วนัทีอ่นุมตัลิ่วงหนา้ วนัที ่ 7 วนัทีแ่ละเวลาทีอ่นุมตัคิ าขอ MDF ล่วงหนา้  

บรษิทัคู่คา้หลกั Varchar 15 บรษิทัคู่คา้ทีเ่ป็นผูร้อ้งขอ MDF  

รหสัเหตุผล Varchar 30 เหตุผลทีค่ าขอตัง้ราคาพเิศษถูกส่งคนืหรอืปฏเิสธ  

พืน้ที ่ Varchar 30 พืน้ทีท่ีจ่ดัท าค าขอ MDF  

วนัทีข่อ วนัที ่ 7 วนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัท าค าขอ MDF  

ชือ่ค าขอ Varchar 50 ชือ่ของค าขอ MDF  

วนัทีเ่ร ิม่ตน้  วนัทีแ่ละเวลา UTC 7 วนัทีแ่ละเวลาทีก่จิกรรมการตลาดเร ิม่ตน้  

สถานะการส่ง Varchar 30 สถานะการส่ง เชน่ ไม่ไดส้่ง ส่งแลว้ หรอืเรยีกคนื  

วนัทีส่่ง วนัที ่UTC 7 วนัทีแ่ละเวลาส่งค าขอ  

ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีอ่นุมตั ิ ตวัเลข 22 ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีอ่นุมตัสิ าหรบัคู่คา้  

ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีข่อ  ตวัเลข  22 ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีข่อโดยคู่คา้  

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
 

ฟิลดก์ารตอบกลบัขอ้ความ: การเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณ กอ่นการอมิปอรต์การตอบกลบัขอ้ความลงใน Oracle CRM 

On Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

คา่ดฟีอลตช์ ือ่ฟิลดก์ารตอบกลบัขอ้

ความ 

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

บรษิทั ขอ้ความ 15 ไม่ม ี
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คา่ดฟีอลตช์ ือ่ฟิลดก์ารตอบกลบัขอ้

ความ 

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

กจิกรรม ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

ความเห็น ขอ้ความ 250 ไม่ม ี

ผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

ใชง้านตดิตามผล บูลนี 1 ไม่ม ี

เวลาสิน้สุด วนัที/่เวลา 7 ไม่ม ี

ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

แผน  ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

รายการแผน ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

การตอบกลบั ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ส่วน  ขอ้ความ 100 ไม่ม ี

เลขล าดบั ตวัเลข 22 ไม่ม ี

เวลาทีเ่ร ิม่ตน้ วนัที/่เวลา 7 ไม่ม ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 

 การปรบัปรุงการตอบกลบัขอ้ความ 
 

ฟิลดแ์ผนรบัสง่ขอ้ความ: การเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นการอมิปอรต์แผนการรบัส่งขอ้ความลงใน Oracle CRM 

On Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ชือ่ฟิลด ์แผนรบัสง่ขอ้ความดฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 
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ชือ่ฟิลด ์แผนรบัสง่ขอ้ความดฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ผูเ้ขา้รว่ม  ขอ้ความ 1000 ฟิลดนี์จ้ะอธบิายผูเ้ขา้รว่มเป้าหมายของแผนขอ้คว

ามนี ้ตวัอย่างเชน่ ศลัยแพทยห์วัใจ 

รหสั ขอ้ความ 50 ฟิลดนี์จ้ะตดิตามแผนการรบัส่งขอ้ความใน ID 

แถวอืน่ ตวัอย่างเชน่ 

หากคุณแกไ้ขแผนรบัส่งขอ้ความ 

ฟิลดนี์จ้ะจดัท าส าเนาของแผนการรบัส่งขอ้ความที่

มเีลขทีเ่วอรช์นัเพิม่ขึน้  

การเปิดเผยขอ้มูลทีจ่ าเป็น  บูลนี  1 เมือ่เลอืกฟิลดนี์ ้

จะแสดงขอ้ความการเปิดเผยขอ้มูล  

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

ใชง้านตดิตามผล บูลนี 1 ไม่ม ี

วนัทีห่มดอายุ วนัเวลา 7 วนัทีท่ีแ่ผนรบัส่งขอ้ความสิน้สุด  

ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

ล็อคล าดบั  บูลนี  1 ฟิลดนี์จ้ะล็อคแผนรบัส่งขอ้ความ 

ซึง่ป้องกนัไม่ใหผู้ใ้ชเ้ปลีย่นล าดบั 

หรอืลบขอ้ความออกจากแผนรบัส่งขอ้ความ  

ชือ่ ขอ้ความ 200 ชือ่ของแผนรบัส่งขอ้ความหรอืแผนการรบัส่งขอ้ค

วามส่วนบุคคล  

กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

ล าดบัความส าคญั ตวัเลข 22 ไม่ม ี

วนัทีร่ลีสี  วนัเวลา 7 วนัทีร่ลีสีของแผนรบัส่งขอ้ความ 

ส่วน ขอ้ความ 50 ฟิลดนี์อ้ธบิายส่วนตลาด 

ซึง่เป็นกลุ่มของบรษิทัเป้าหมายของแผนขอ้ความ 

ตวัอย่างเชน่ โรงพยาบาลระดบัตตยิภูม ิ

โดยแสดงแผนรบัส่งขอ้ความทีแ่นะน าใหก้บัพนักง

านขายเมือ่วางแผนการตดิต่อ  

Skin ขอ้ความ 30 เมือ่เปิดโปรแกรมวางแผนรบัส่งขอ้ความส าหรบัแก ้

ไขหรอืดูตวัอย่าง 

โครงรา่งของแผนรบัส่งขอ้ความจะปรากฏขึน้ดว้ย   

วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัเวลา 7 ไม่ม ี

สถานะ รายการส าหรบัเลอืก 30  ค่าดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งของฟิลดนี์ไ้ดแ้ก:่ อนุมตัแิลว้, 

ระหว่างด าเนินการ, ปฏเิสธ, จา่ยออกแลว้, ส่งแลว้ 

ประเภท ขอ้ความ 30 ค่าดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งของฟิลดนี์ไ้ดแ้ก:่ 

การออกผลติภณัฑใ์หม่ 

และการรบัส่งขอ้ความเป้าหมาย  
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หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 

 แผนรบัส่งขอ้ความ 
 

ฟิลดร์ายการแผนรบัส่งขอ้ความ: การเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นการอมิปอรต์รายการแผนรบัส่งขอ้ความลงใน Oracle 

CRM On Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

เร ิม่จากคุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ชือ่ฟิลดร์ายการ แผนรบัสง่ขอ้ความ

ดฟีอลต ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ผูเ้ขา้รว่ม  ขอ้ความ 1000 ไม่ม ี

ค าอธบิาย  ขอ้ความ 255 ไม่ม ี

เลกิใชก้ารโหลดล่วงหนา้ บูลนี  1 หากฟิลดเ์ลกิใชก้ารโหลดล่วงหนา้มคี่า N 

ซึง่เป็นค่าดฟีอลต ์

ระบบจะเปิดใชก้ารโหลดภาพเคลือ่นไหวล่วงหนา้

ส าหรบัแอปพลเิคชนั Oracle CRM On 

Demand Disconnected Mobile Sales 

ตอ้งป้อนค่าส าหรบัฟิลดนี์ ้ 

ขอ้ความการเปิดเผยขอ้มูล  บูลนี  1 ไม่ม ี

ชือ่ทีแ่สดง ขอ้ความ 100 ไม่ม ี

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

ชือ่  ขอ้ความ 100 ไม่ม ี

แผนรบัส่งขอ้ความหลกั ขอ้ความ 30 แผนรบัส่งขอ้ความประกอบดว้ยรายการแผนรบัส่ง

ขอ้ความจ านวนหน่ึง 

ฟิลดแ์ผนรบัส่งขอ้ความหลกัคอืแผนรบัส่งขอ้ควา

มทีม่รีายการแผนรบัส่งขอ้ความ 

ฟิลดแ์ผนรบัส่งขอ้ความหลกัเชือ่มโยงกบัฟิลดช์ ือ่

ของเรคคอรด์แผนรบัส่งขอ้ความ 

กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

การจดัอนัดบั รายการส าหรบัเลอืก 30 ไม่ม ี
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ชือ่ฟิลดร์ายการ แผนรบัสง่ขอ้ความ

ดฟีอลต ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ประเภทการส่ง รายการส าหรบัเลอืก 30 ค่าทีใ่ชไ้ดค้อื การส่ง PDF หรอืการส่งมาตรฐาน 

ค่าดฟีอลตค์อืการส่งมาตรฐาน  

หากใชค้่าดฟีอลต ์

จะมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ใชง้านคดัลอก 

ไว ้และไม่เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

ปรบัใหเ้หมาะสม  

เลขล าดบั ตวัเลข 22 ไม่ม ี

ชือ่ทางแกปั้ญหา ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

บนัทกึของผูด้ าเนินรายการ ขอ้ความ  2000 ไม่ม ี

สถานะ  รายการส าหรบัเลอืก 30 ไม่ม ี

สาระส าคญั ขอ้ความ 2000 ไม่ม ี

ประเภท รายการส าหรบัเลอืก 30 ไม่ม ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 

 รายการแผนรบัส่งขอ้ความ 
 

ฟิลดค์วามสมัพนัธข์องรายการแผนรบัสง่ขอ้ความ: การเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV 

ของคุณกอ่นการอมิปอรต์ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ชือ่ฟิลดค์วามสมัพนัธข์องรายการ แ

ผนรบัสง่ขอ้ความดฟีอลต ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ผูเ้ขา้รว่ม  ขอ้ความ 1000 ไม่ม ี 

ค าอธบิาย  ขอ้ความ 255 ไม่ม ี

ชือ่ทีแ่สดง ขอ้ความ 100 ไม่ม ี
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ชือ่ฟิลดค์วามสมัพนัธข์องรายการ แ

ผนรบัสง่ขอ้ความดฟีอลต ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

ชือ่  ขอ้ความ 100 ไม่ม ี

แผนรบัส่งขอ้ความหลกั ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

การจดัอนัดบั รายการส าหรบัเลอืก 30 ไม่ม ี

เลขล าดบั ตวัเลข 22 ไม่ม ี

ชือ่ทางแกปั้ญหา ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

สถานะ  รายการส าหรบัเลอืก 30 ไม่ม ี

สาระส าคญั ขอ้ความ 2000 ไม่ม ี

ประเภท รายการส าหรบัเลอืก 30 ไม่ม ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 

 ความสมัพนัธข์องรายการแผนรบัส่งขอ้ความ 
 

ฟิลดก์ารตดิตามการแกไ้ข: การเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นการอมิปอรต์ฟิลดก์ารตดิตามการแกไ้ขลงใน Oracle 

CRM On Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

กอ่นอืน่ คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลต่อไปนีก้อ่นทีจ่ะอมิปอรต์ฟิลดก์ารตดิตามการแกไ้ข  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ชือ่ฟิลด ์การตดิตามการแกไ้ขดฟีอล

ต ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ID ออบเจกตย่์อย ขอ้ความ 15 ไม่ม ี 

ชือ่ออบเจกตย่์อย ขอ้ความ  50 ไม่ม ี 

ชือ่กจิกรรม ขอ้ความ 150 ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัชือ่กจิกรรม โปรดดูที ่

เกีย่วกบักจิกรรมการตดิตามการแกไ้ข (โปรดดูที ่
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ชือ่ฟิลด ์การตดิตามการแกไ้ขดฟีอล

ต ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

"เกีย่วกบักจิกรรมการตรวจสอบการแกไ้ข" 

ในหนา้ 537)  

ชือ่ฟิลด ์ ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

ID ออบเจกต ์ ขอ้ความ 15 ไม่ม ี 

ชือ่ออบเจกต ์ ขอ้ความ 50 ไม่ม ี 

จ านวนการแกไ้ข ตวัเลข 22 ไม่ม ี 

แกไ้ข: วนัที ่ วนัเวลา 50 ไม่ม ี

ประเภทเรคคอรด์ ขอ้ความ 50 ระบุประเภทเรคคอรด์ทีม่กีารแกไ้ขค่ารายการส าห

รบัเลอืก เชน่ บรษิทั  

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การตดิตามการแกไ้ข (ในหนา้ 525) 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
 

ฟิลดห์มายเหตุ: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณ กอ่นการอมิปอรต์หมายเหตุใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

คา่ดฟีอลตช์ ือ่ฟิลดห์มายเหตุ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ID ภายนอกของบรษิทั ขอ้ความ  30 ไม่ม ี

ชือ่บรษิทั ขอ้ความ  255 ไม่ม ี

ID ภายนอกของแคมเปญ ขอ้ความ  30 ไม่ม ี

ชือ่แคมเปญ ขอ้ความ 255 ไม่ม ี

ID ภายนอกของผูต้ดิต่อ ขอ้ความ  30 ไม่ม ี

ชือ่ผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 255 ไม่ม ี
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คา่ดฟีอลตช์ ือ่ฟิลดห์มายเหตุ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ค าอธบิาย ขอ้ความ  16, 035  หากฟิลด ์ค าอธบิาย ในไฟลอ์มิปอรต์ยาวเกนิ 

16,350 ตวัอกัษร ขอ้ความจะถูกตดัใหเ้หลอื 16,252 

ตวัอกัษร 

และตวัอกัษรทีเ่หลอืจะถูกใส่ไวใ้นหมายเหตุทีเ่ช ือ่มโยง 

โดยแต่ละหมายเหตุจะมคีวามยาวไดไ้ม่เกนิ 16,350 

ตวัอกัษร  

ID ภายนอกของโอกาสทางการขาย ขอ้ความ  30 ไม่ม ี

ชือ่โอกาสทางการขาย ขอ้ความ 100 ไม่ม ี

ส่วนตวั ชอ่งท าเครือ่งหมา

ย 

ไม่สามารถใช ้

ได ้ 

ไม่ม ี

ID ภายนอกของค าขอบรกิาร ขอ้ความ  30 ไม่ม ี

เลขทีข่องค าขอบรกิาร เลขที ่ 15 ไม่ม ี

หวัเร ือ่ง ขอ้ความ 30 ฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามค่าดฟีอลต ์

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
 

ฟิลดว์ตัถปุระสงค:์ การเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นการอมิปอรต์วตัถุประสงคล์งใน Oracle CRM On 

Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ชือ่ฟิลด ์วตัถปุระสงคด์ฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ชือ่บรษิทั ขอ้ความ  15 ชือ่บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีก่ าหนด  

ชือ่ผูต้ดิต่อ  ขอ้ความ  15 ชือ่ผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีก่ าหนด  

สกุลเงนิ  ขอ้ความ  20 สกุลเงนิทีใ่ชเ้ป็นค่าเงนิของวตัถปุระสงค ์

ค าอธบิาย  ขอ้ความ  2000 ฟิลดค์ าอธบิายส าหรบัวตัถุประสงคท์ีก่ าหนด  

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่ม ี
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ชือ่ฟิลด ์วตัถปุระสงคด์ฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที/่เวลา 7 วนัทีใ่ชอ้ตัราแลกเปลีย่นส าหรบัสกุลเงนิ  

ชือ่วตัถุประสงค ์ ขอ้ความ 30 ไม่ม ี 

รายไดว้ตัถุประสงค ์ ขอ้ความ  22 รายไดเ้ป้าหมายของวตัถุประสงค ์

เป้าหมายวตัถุประสงค ์ ตวัเลข 22 ฟิลดเ์ป้าหมายวตัถุประสงคค์อืปรมิาณของหน่วยก

ารขาย, ใบสัง่ขาย, การตดิต่อจากฝ่ายขาย 

และอืน่ๆ 

ปรมิาณนีจ้ะก าหนดโดยฟิลดห์น่วยวตัถุประสงค ์ 

หน่วยวตัถุประสงค ์ รายการส าหรบัเลอืก 30  ฟิลดห์น่วยวตัถุประสงคจ์ะก าหนดปรมิาณในฟิลดเ์

ป้าหมายวตัถุประสงค ์ 

วตัถุประสงคห์ลกั ขอ้ความ  15 หากวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดมกีารเชือ่มโยงกบัวตัถุป

ระสงคห์ลกั 

ฟิลดนี์จ้ะชว่ยใหร้วมวตัถุประสงคท์ ัง้สองเขา้ดว้ยก ั

นได ้  

ระยะเวลา ขอ้ความ  15 ค่าระยะเวลานีต้รงกบัเกณฑท์ีผู่ใ้ชป้้อนเมือ่ต ัง้ค่าก

ารสรา้งประมาณการใน Oracle CRM On 

Demand   

กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

ชือ่แผน ขอ้ความ  15 ชือ่แผนธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ฉพาะนี ้

(ไม่จ าเป็น)  

ชือ่ผลติภณัฑ ์ ขอ้ความ  15 ชือ่ผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 

สถานะ รายการส าหรบัเลอืก 30 สถานะของวตัถุประสงค ์ 

ผูเ้ขา้รว่มเป้าหมาย ขอ้ความ  2000 กลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มบุคคลทีจ่ะใชว้ตัถุประสงค ์ 

ประเภท รายการส าหรบัเลอืก 30 ประเภทวตัถุประสงค ์ลูกคา้เป็นผูต้ ัง้ค่านี ้ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 

 วตัถุประสงค ์
 

ฟิลดบ์ทบาทผูต้ดิต่อของโอกาสทางการขาย: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นการอมิปอรต์บทบาทผูต้ดิต่อลงใน Oracle CRM On 

Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

เร ิม่จากคุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  
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หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

คา่ดฟีอลตช์ ือ่ฟิลดบ์ทบาทผูต้ดิตอ่ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

บทบาทการซือ้ รายการส าหร ั

บเลอืก 

39 ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ ผูใ้ช ้ผูป้ระเมนิ ผูอ้นุมตั ิผูต้ดัสนิใจ 

ผูใ้ชแ้ละผูป้ระเมนิ ผูใ้ชแ้ละผูอ้นุมตั ิ

ผูป้ระเมนิและผูต้ดัสนิใจ ผูป้ระเมนิและผูอ้นุมตั ิ

ผูป้ระเมนิและผูต้ดัสนิใจ ไม่รูจ้กั 

ID ภายนอกของผูต้ดิต่อ ขอ้ความ  30 ไม่ม ี

ชือ่ผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 255 ไม่ม ี

ID ภายนอกของโอกาสทางการขาย ขอ้ความ  30 ไม่ม ี

ชือ่โอกาสทางการขาย ขอ้ความ 100 ไม่ม ี

หลกั ชอ่งท าเครือ่ง

หมาย 

ไม่สามารถใชไ้

ด ้ 

ไม่ม ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ฟิลดผู์ต้ดิต่อ 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
 

ฟิลดก์จิกรรมโอกาสทางการขาย: การเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีม้ขีอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าเรคคอรด์ของคุณกอ่นการอมิปอรต์กจิกรรมโอกาสทางการขายลงใน Oracle CRM On 

Demand ขอ้มูลนีจ้ะเป็นส่วนเพิม่เตมิค าแนะน าทีใ่หร้ายละเอยีดไวใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 

585) คุณตอ้งตรวจดูขอ้มูลเกีย่วกบัการอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ชือ่ฟิลดก์จิกรรมโอกาสทางกา

รขายดฟีอลต ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

กจิกรรม ขอ้ความ 50 ชือ่ของกจิกรรม  

ID กจิกรรม ID 15 ไม่ม ี

ID 

ระบบภายนอกของกจิกรรม 

ID 15 ID 

ระบบภายนอกของกจิกรร

ม  
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ชือ่ฟิลดก์จิกรรมโอกาสทางกา

รขายดฟีอลต ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

โอกาสทางการขาย ขอ้ความ 50 ชือ่ของโอกาสทางการขา

ย 

ID โอกาสทางการขาย ID 15 ไม่ม ี

ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของโอ

กาสทางการขาย 

ID 15 ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของโ

อกาสทางการขาย  

ID แถว ID 15 ไม่ม ี

 
 

ฟิลดโ์อกาสทางการขาย: การจดัเตรยีมการอมิพอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณ กอ่นการอมิปอรต์โอกาสทางการขายลงใน Oracle CRM On 

Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

 

ชือ่ฟิลด ์โอกาสทางการขาย

ดฟีอลต ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

บรษิทั ขอ้ความ 100 ฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามค่าดฟีอลต ์

ทีอ่ยู่บรษิทั รายการส าหร ั

บเลอืก 

100 ค่านีต้อ้งตรงกบัฟิลดช์ ือ่ทีอ่ยู่ในเรคคอรด์ทีอ่ยู่ทีม่อียู่แลว้ 

ทีอ่ยู่บรษิทั: Id ID 15 ไม่ม ี

ID ภายนอกของบรษิทั ขอ้ความ  30 ไม่ม ี

ทีต่ ัง้บรษิทั ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

ทีอ่ยู่ รายการส าหร ั

บเลอืก 

100 ค่านีต้อ้งตรงกบัฟิลดช์ ือ่ทีอ่ยู่ในเรคคอรด์ทีอ่ยู่ทีม่อียู่แลว้ 

ทีอ่ยู่: Id ID 15 ไม่ม ี

วนัทีปิ่ด วนัที ่ 7 ฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามค่าดฟีอลต ์

ตวัแทนจ าหน่าย  รายการส าหร ั

บเลอืก 

30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Automotive Edition 

ค าอธบิาย ขอ้ความ  16,350 หากฟิลดค์ าอธบิายในไฟลอ์มิปอรต์ยาวเกนิ 16,350 ตวัอกัษร 

ขอ้ความจะถูกตดัใหเ้หลอื 16,252 ตวัอกัษร 

และตวัอกัษรทีเ่หลอืจะถูกใส่ไวใ้นหมายเหตุทีเ่ช ือ่มโยง 

โดยแต่ละหมายเหตุจะมคีวามยาวไดไ้ม่เกนิ 16,350 ตวัอกัษร 
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ชือ่ฟิลด ์โอกาสทางการขาย

ดฟีอลต ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

รายไดท้ีค่าดไว ้ สกุลเงนิ 15 อมิปอรต์ไม่ได ้ค่าทีค่ านวณตามฟิลด ์รายไดท้ีค่าดว่าจะไดร้บั 

คูณดว้ยค่าในฟิลด ์ความเป็นไปได ้ 

ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก ขอ้ความ  255 ไม่ม ี

ประมาณการ ชอ่งท าเครือ่ง

หมาย 

ไม่สามารถใชไ้

ด ้ 

ไม่ม ี

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ทีม่าลดี รายการส าหร ั

บเลอืก 

30 ไม่ม ี

ยีห่อ้ รายการส าหร ั

บเลอืก 

30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Automotive Edition 

รุน่ รายการส าหร ั

บเลอืก 

30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Automotive Edition 

แกไ้ขโดย ไม่สามารถใช ้

ได ้ 

ไม่สามารถใชไ้

ด ้ 

ยงัไม่สามารถตัง้ค่าฟิลดนี์ร้ะหว่างอมิปอรต์ไดใ้นขณะนี ้

ค่าของฟิลดจ์ะไดร้บัการก าหนดโดยตรงจากแอปพลเิคชนั 

ชือ่ ขอ้ความ 100 ไม่ม ี

ขัน้ตอนต่อไป ขอ้ความ 250 ไม่ม ี

สกุลเงนิของโอกาสทางก

ารขาย 

รายการส าหร ั

บเลอืก 

15 แบบอ่านอย่างเดยีว 

สกุลเงนิของโอกาสทางก

ารขาย 

ขอ้ความ 20 ไม่ม ี

ชือ่โอกาสทางการขาย ขอ้ความ 100 ฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามค่าดฟีอลต ์

เจา้ของ อเีมล ์ 50 ขอ้มูลในไฟลต์อ้งตรงกบั ID ผูใ้ชใ้นการไซนอ์อนของผูใ้ช ้

Oracle CRM On Demand ทีม่อียู่ 

หากเรคคอรด์ไม่มคี่าทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดนี์ ้(รวมทัง้ไม่มคี่าใดๆ) 

ค่าของฟิลดจ์ะถูกตัง้เป็น ID 

ผูใ้ชใ้นการไซนอ์อนของผูใ้ชท้ีท่ าการอมิปอรต์ 

หากฟิลดนี์ไ้ม่ไดถู้กแมปไวก้บัฟิลดข์องไฟลท์ีอ่มิปอรต์ทีถู่กตอ้งข

ณะทีร่นัโปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ เจา้ของจะถูกตัง้ค่าเป็น ID 

ผูใ้ชใ้นการไซนอ์อนของผูใ้ชท้ีท่ าการอมิปอรต์ส าหรบัเรคคอรด์ทัง้

หมดทีอ่มิปอรต์ 

 

ID ภายนอกของเจา้ของ ขอ้ความ  30 ไม่ม ี

กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลื

อก 

ขอ้ความ 50 ไม่ม ี
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ชือ่ฟิลด ์โอกาสทางการขาย

ดฟีอลต ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ล าดบัความส าคญั รายการส าหร ั

บเลอืก 

30 ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ ต ่า, ปานกลาง, สูง 

% ความเป็นไปได ้ รายการส าหร ั

บเลอืก 

3 ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ 0, 10, 20, 30, 40, 50, 60, 70, 80, 90, 

100 

หมายเหตุ:ฟิลดนี์ค้วรแสดงอยู่ในโครงรา่งดว้ยเสมอ 

หากซอ่นฟิลดนี์ไ้ว ้อาจเกดิผลลพัธท์ีไ่ม่คาดหมายขึน้ 

ความสนใจในผลติภณัฑ ์ ขอ้ความ 100 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services 

Edition 

การจดัอนัดบั 1 จ านวนเต็ม ไม่สามารถใชไ้

ด ้

ค่าทีถู่กตอ้งของฟิลดนี์ไ้ดแ้ก ่นัล, 1, 2, 3, 4, 5  

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่เกีย่วกบัฟิลดท์ีแ่สดงเป็นภาพ  

การจดัอนัดบั 2 จ านวนเต็ม ไม่สามารถใชไ้

ด ้

ค่าทีถู่กตอ้งของฟิลดนี์ไ้ดแ้ก ่นัล, 1, 2, 3, 4, 5  

การจดัอนัดบั 3 จ านวนเต็ม ไม่สามารถใชไ้

ด ้

ค่าทีถู่กตอ้งของฟิลดนี์ไ้ดแ้ก ่นัล, 1, 2, 3, 4, 5  

เหตุผลทีช่นะ/แพ ้ รายการส าหร ั

บเลอืก 

30 ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ ฐานทีต่ดิตัง้ ราคา ความสมัพนัธ ์

เรคคอรด์การตดิตาม ไม่มโีปรเจคปัจจุบนั ไม่มงีบประมาณ 

ไม่ผ่านคุณสมบตั ิแพใ้นการแข่งขนั แพต้่อการไม่ตดัสนิใจ อืน่ๆ 

ระบุโอกาสทางการขายใ

หม่ 

ชอ่งท าเครือ่ง

หมาย 

ไม่สามารถใชไ้

ด ้ 

ไม่ม ี

รายได ้ สกุลเงนิ 15 ไม่ม ี

ขัน้ตอนการขาย รายการส าหร ั

บเลอืก 

50 ฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามค่าดฟีอลต ์ 

ฟิลดนี์ม้ลีกัษณะทีแ่ตกต่างจากฟิลดโ์ดยส่วนใหญ่ กล่าวคอื 

ฟิลดนี์จ้ะไม่เพิม่ค่ารายการส าหรบัเลอืกทีไ่ม่ตรงกนั 

แมว้่าคุณจะระบุไวใ้นระหว่างกระบวนการอมิปอรต์ก็ตาม 

ขอ้มูลทีอ่มิปอรต์ตอ้งตรงกบัค่าทีใ่ชไ้ดข้องฟิลดนี์ ้

หากคุณตอ้งการเลอืกค่ารายการส าหรบัเลอืกจากไฟล ์CSV 

ทีไ่ม่ตรงกบัค่าดฟีอลตค์่ารายการส าหรบัเลอืก 

ใหเ้พิม่ค่าทีต่อ้งการลงในแอปพลเิคชนักอ่นจะอมิปอรต์ขอ้มูล 

มฉิะน้ัน เรคคอรด์ทัง้รายการจะถูกปฏเิสธ ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด ้ไดแ้ก ่

ลดีทีม่คีุณสมบตั ิการสรา้งวสิยัทศัน ์ชอ็ตลสิต ์เลอืก การเจรจา 

ปิด/ชนะ ปิด/แพ ้

ทีม่าของแคมเปญ รายการส าหร ั

บเลอืก 

30 แคมเปญทีส่รา้งโอกาสทางการขาย  

สถานะ รายการส าหร ั

บเลอืก 

30 ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด ้ไดแ้ก ่รอด าเนินการ แพ ้และชนะ 

สญัญาณไฟหยุด 1 จ านวนเต็ม ไม่สามารถใชไ้

ด ้

ค่าทีถู่กตอ้งของฟิลดนี์ไ้ดแ้ก ่นัล, 0, 1, 2 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่เกีย่วกบัฟิลดท์ีแ่สดงเป็นภาพ  
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ชือ่ฟิลด ์โอกาสทางการขาย

ดฟีอลต ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

สญัญาณไฟหยุด 2 จ านวนเต็ม ไม่สามารถใชไ้

ด ้

ค่าทีถู่กตอ้งของฟิลดนี์ไ้ดแ้ก ่นัล, 0, 1, 2 

สญัญาณไฟหยุด 3 จ านวนเต็ม ไม่สามารถใชไ้

ด ้

ค่าทีถู่กตอ้งของฟิลดนี์ไ้ดแ้ก ่นัล, 0, 1, 2 

พืน้ที ่ ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

มูลค่าสนิทรพัยร์วม สกุลเงนิ 15 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services 

Edition 

ยอดรวมเบีย้ประกนั สกุลเงนิ 15 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services 

Edition 

ประเภท รายการส าหร ั

บเลอืก 

30 ไม่ม ี

ปี รายการส าหร ั

บเลอืก 

30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Automotive Edition 

 
 

ฟิลดท์มีในโอกาสทางการขาย: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีม้ขีอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นท าการอมิปอรต์ทมีในโอกาสทางการขายเขา้ใน Oracle CRM On 

Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นรายละเอยีดเพิม่เตมิใหก้บัค าแนะน าทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 

585) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลการอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

 

ชือ่ฟิลดท์มีในโอกาสทางกา

รขายดฟีอลต ์ 

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

การเขา้ใชโ้อกาสทางการ

ขาย 

รายการส าหร ั

บเลอืก 

15 รายการส าหรบัเลอืกนีเ้ป็นแบบอ่านอย่างเดยีว 

ค่าทีคุ่ณอมิปอรต์จะตอ้งตรงกบัค่าดฟีอลตต์่อไปนีท้ ัง้หมด  

อ่านอย่างเดยีว แกไ้ข เต็ม และไม่มสีทิธิเ์ขา้ใช ้ 

ชือ่โอกาสทางการขาย ขอ้ความ  100 ไม่ม ี

ID 

ภายนอกของโอกาสทาง

การขาย 

ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ID ผูใ้ช ้ ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

ID ภายนอกของผูใ้ช ้ ขอ้ความ 30 ไม่ม ี
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ชือ่ฟิลดท์มีในโอกาสทางกา

รขายดฟีอลต ์ 

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ID ไซนอ์นิของผูใ้ช ้ ขอ้ความ  50 ไม่ม ี

บทบาทของทมี รายการส าหร ั

บเลอืก 

30 ค่าดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดนี์ไ้ดแ้ก ่เจา้ของ ผูส้นับสนุนของฝ่ายบรหิาร 

ทีป่รกึษา คู่คา้ และอืน่ๆ  

การแบ่งเป็นเปอรเ์ซน็ต ์ จ านวนเต็ม 22 เปอรเ์ซน็ตข์องรายไดท้ีจ่ะปันส่วนใหก้บัสมาชกิในทมี  

สกุลเงนิ ขอ้ความ 20 ไม่ม ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที ่ ไม่ม ี วนัทีใ่ชอ้ตัราแลกเปลีย่นส าหรบัสกุลเงนิ  

 

 
 

ฟิลดร์ายไดจ้ากผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขาย: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณ 

กอ่นการอมิปอรต์เรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขายไปยงั Oracle CRM On Demand 

ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิจากค าแนะน าทีม่ใีนหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

คา่ดฟีอลตผ์ลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขา

ย ชือ่ฟิลด ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

จ านวนงวด จ านวนเต็ม 3 รายไดท้ีเ่กดิซ า้สามารถรองรบัไดสู้งสุด 260 

งวด 

ระยะเวลาทีค่รอบคลุมจ านวนงวดรวมจะแตกต่าง

กนัตามความถีท่ีร่ะบุ (ในฟิลดค์วามถี ่เชน่ 

หากคุณเลอืกรายไดท้ีเ่กดิซ า้รายสปัดาห ์

คุณสามารถตดิตามรายไดไ้ดสู้งสุดหา้ปี 

มูลค่าสนิทรพัย ์ สกุลเงนิ 15 ไม่ม ี

ชือ่เต็มของผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 255 ไม่ม ี

สญัญา รายการส าหรบัเลอื

ก 

30 ไม่ม ี

ค าอธบิาย ขอ้ความ 250 ขอ้จ ากดัคอื 250 ตวัอกัษร 

ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก ขอ้ความ  30 ไม่ม ี

การประมาณการ ชอ่งท าเครือ่งหมา

ย 

ไม่สามารถใชไ้ด ้ ไม่ม ี
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คา่ดฟีอลตผ์ลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขา

ย ชือ่ฟิลด ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ความถี ่ รายการส าหรบัเลอื

ก 

30 คุณไม่สามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกนี ้

ดงัน้ันค่าทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกนัทุกประการกั

บค่าทีใ่ชไ้ด ้

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ID ภายนอกของโอกาสทางการขาย ขอ้ความ  30 ไม่ม ี

ชือ่โอกาสทางการขาย รายการส าหรบัเลอื

ก 

30 คุณไม่สามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกนี ้

ดงัน้ันค่าทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกนัทุกประการกั

บค่าทีใ่ชไ้ด ้

เจา้ของ ขอ้ความ 50 คุณไม่สามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกนี ้

ดงัน้ันค่าทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกนัทุกประการกั

บค่าทีใ่ชไ้ด ้

ID ภายนอกของเจา้ของ ขอ้ความ  30 ไม่ม ี

เบีย้ประกนั สกุลเงนิ 15 ไม่ม ี

% ความเป็นไปได ้ รายการส าหรบัเลอื

ก 

22 ไม่ม ี

ID ภายนอกของผลติภณัฑ ์ ขอ้ความ  30 ไม่ม ี

ชือ่ผลติภณัฑ ์ ขอ้ความ 50 คุณไม่สามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกนี ้

ดงัน้ันค่าทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกนัทุกประการกั

บค่าทีใ่ชไ้ด ้

วนัทีส่ ัง่ซ ือ้ วนัที ่ 7 ไม่ม ี

ราคาซือ้ สกุลเงนิ 15 ไม่ม ี

ปรมิาณ เลขที ่ 15 ไม่ม ี

เลขก ากบั ขอ้ความ 100 ไม่ม ี

วนัทีส่่งสนิคา้ วนัที ่ 7 ไม่ม ี

วนัทีเ่ร ิม่ตน้/วนัทีปิ่ด วนัที ่ 7 ไม่ม ี

สถานะ ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ประเภท รายการส าหรบัเลอื

ก 

30 ไม่ม ี



เคร ือ่งมอืการจดัการขอ้มูล 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40  705 

 

คา่ดฟีอลตผ์ลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขา

ย ชือ่ฟิลด ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

การรบัประกนั รายการส าหรบัเลอื

ก 

30 ไม่ม ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
 

ฟิลดใ์บส ัง่: การเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นการอมิปอรต์ใบสัง่ลงใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มูลนีเ้ป็นขอ้มูลเพิม่เตมิส าหรบัค าแนะน าทีแ่สดงอยู่ในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) กอ่นอืน่ 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ชือ่ฟิลด ์ใบสัง่ดฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ID ใบสัง่ ขอ้ความ 30 ไพรมารคียีข์องออบเจกตใ์บสัง่ ฟิลดนี์เ้ป็นแบบอ่านอย่างเดยีว  

สมุดบนัทกึ สตรงิ 150 ไม่ม ี

ID สมุดบนัทกึ สตรงิ 15 ไม่ม ี

เลขทีใ่บสัง่ ขอ้ความ 50 ฟิลดนี์ม้ ีID ใบสั่งตามค่าดฟีอลต ์ 

ค าอธบิาย ขอ้ความ 255 ฟิลดนี์เ้ป็นค าอธบิายใบสั่ง  

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

เจา้ของ Varchar 15 เจา้ของเรคคอรด์  

กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลื

อก 

ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

บญัชรีาคาสนิคา้ รายการส าหร ั

บเลอืก 

50 รายการส าหรบัเลอืกนีอ้่านไดเ้พยีงอย่างเดยีวเท่าน้ัน 

ค่าดฟีอลตส์ าหรบัรายการส าหรบัเลอืกคอืชือ่ของรายการราคา 

โอกาสทางการขาย ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

บรษิทั ขอ้ความ 15 ไม่ม ี
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ชือ่ฟิลด ์ใบสัง่ดฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

บรษิทัสุดทา้ย  ขอ้ความ 15 ฟิลดนี์จ้ะใชเ้มือ่มกีารเลอืกค่า การใชร้ว่มกนัของ Ebiz PIP 

ไวส้ าหรบัการตัง้ค่า การใชใ้บสัง่ ในโปรไฟลบ์รษิทั  

Ebiz PIP Integration เป็นโซลูชนัการใชร้ว่มกนัของ Oracle 

Lead to Order Integration Pack for Oracle CRM On 

Demand and Oracle E-Business Suite ฟิลดนี์จ้งึไม่มใีน 

Oracle CRM On Demand Order Management 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบั Oracle Lead to Order 

Integration Pack for Oracle CRM On Demand and 

Oracle E-Business Suite โปรดตดิต่อฝ่ายบรกิารลูกคา้ 

กจิกรรม ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

ผูต้ดิต่อ  ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

ทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ ขอ้ความ 15 ทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ตามใบสัง่  

ทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บ ขอ้ความ 15 ทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บตามใบสั่ง  

สถานะการจดัท าใบสัง่ รายการส าหร ั

บเลอืก 

30 รหสัสถานะส าหรบัใบสัง่ โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดนี์ใ้น 

ฟิลดใ์บสั่ง  

ขอ้ความแสดงการใชร้ว่ม

กนัของใบสัง่ 

ขอ้ความ 255 ฟิลดนี์จ้ะป็อบปูเลทเมือ่มกีารเลอืกค่า การใชร้ว่มกนัของ Ebiz 

PIP ไวส้ าหรบัการตัง้ค่า การใชใ้บสัง่ ในโปรไฟลบ์รษิทั  

Ebiz PIP Integration เป็นโซลูชนัการใชร้ว่มกนัของ Oracle 

Lead to Order Integration Pack for Oracle CRM On 

Demand and Oracle E-Business Suite ฟิลดนี์จ้งึไม่มใีน 

Oracle CRM On Demand Order Management 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบั Oracle Lead to Order 

Integration Pack for Oracle CRM On Demand and 

Oracle E-Business Suite โปรดตดิต่อฝ่ายบรกิารลูกคา้ 

 
 

ฟิลดร์ายการในใบส ัง่: การเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นการอมิปอรต์รายการในใบสัง่ลงใน Oracle CRM On 

Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นขอ้มูลเพิม่เตมิส าหรบัค าแนะน าทีแ่สดงอยู่ในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

กอ่นอืน่ คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ชือ่ฟิลด ์รายการในใบสัง่ดี

ฟอลต ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ผลติภณัฑ ์ ขอ้ความ 15 ฟิลดนี์ม้ฟีอรนีคยีข์อง ID ผลติภณัฑ ์และเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น  

ใบสัง่  ขอ้ความ 15 ฟิลดนี์ม้ฟีอรนีคยีข์อง ID ใบสั่ง และเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น  
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ชือ่ฟิลด ์รายการในใบสัง่ดี

ฟอลต ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

เลขทีร่ายการในใบสั่ง ขอ้ความ 15 ฟิลดนี์ม้ไีพรมารคียีข์องออบเจกตต์ามค่าดฟีอลต ์ 

ปรมิาณ ตวัเลข 22 ฟิลดนี์ม้ปีรมิาณสนิคา้ทีส่ ั่ง และเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น  

ราคาสนิคา้ ตวัเลข 22 ไม่ม ี

จ านวนเงนิส่วนลด ตวัเลข 22 ไม่ม ี

เปอรเ์ซน็ตส์่วนลด ตวัเลข 22 ไม่ม ี

ราคาหลงัหกัส่วนลด ตวัเลข 22 ไม่ม ี 

 

 
 

ฟิลดคู์่คา้: การเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณ กอ่นการอมิปอรต์คู่คา้เขา้ใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลต่อไปนีก้่อนด าเนินการอมิปอรต์คู่คา้  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ชือ่ฟิลด ์คูค่า้ดฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

จ านวนแพทย ์ ตวัเลข  22 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition 

คู่คา้ของบรษิทั ชอ่งท าเครือ่งหมาย  1 ไม่ม ี

รายไดต้่อปี สกุลเงนิ 15 ไม่ม ี

ทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บ รายการส าหรบัเลอืก  100  ฟิลดนี์จ้ะพรอ้มใชง้านเฉพาะเมือ่มีการตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่

ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  

ค่านีจ้ะตอ้งตรงกบัฟิลดช์ ือ่ทีอ่ยู่ในเรคคอรด์ทีอ่ยู่ทีม่ี

อยู่ นอกจากนี ้หากใชง้านการตัง้ค่า 

ตรวจสอบทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั 

ค่านีจ้ะตอ้งตรงกบัเรคคอรด์ทีอ่ยู่ทีม่ซี ึง่ผ่านการตรว

จสอบแลว้ 

ทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บ 1 ขอ้ความ 200 ส าหรบัค าอธบิายวธิกีารแมปฟิลดท์ีอ่ยู่ตามประเทศ 

โปรดดูที ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ (ในหนา้ 

549) 

ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่

มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  

ทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บ 2 ขอ้ความ 100 ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่
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มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  

ทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บ 3 ขอ้ความ 100 ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่

มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  

เมอืงทีเ่รยีกเก็บ ขอ้ความ 50 ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่

มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  

ประเทศทีเ่รยีกเก็บ  รายการส าหรบัเลอืก 30 ส าหรบัค าอธบิายวธิกีารแมปฟิลดท์ีอ่ยู่ตามประเทศ 

โปรดดูที ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ (ในหนา้ 

549) 

ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่

มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  

ตูไ้ปรษณีย/์ 

รหสัธนาคารทีเ่รยีกเก็บ 

ขอ้ความ 30 ส าหรบัค าอธบิายวธิกีารแมปฟิลดท์ีอ่ยู่ตามประเทศ 

โปรดดูที ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ (ในหนา้ 

549) 

ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่

มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ 

จงัหวดัทีเ่รยีกเก็บ ขอ้ความ 50 หากไฟลข์องคุณมทีีอ่ยู่นอกสหรฐัอเมรกิา 

ใหแ้มปรายการทีอ่ยู่ต่อไปนีห้รอืทีอ่ยู่อืน่ทีเ่ทยีบเท่าก ั

บรฐัของสหรฐัอเมรกิากบัฟิลดนี์:้ รฐั MEX, รฐั 

BRA, เขต, ส่วนพืน้ที,่ เกาะ, จงัหวดั, พืน้ที,่ 

เอมเิรต และแควน้ (โปรดดูที่
่
 

เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ (ในหนา้ 549)) 

รฐัในสหรฐัอเมรกิาทีเ่รยีกเก็บ รายการส าหรบัเลอืก 2 ค่าดฟีอลตท์ีถู่กตอ้ง คอื 

ตวัย่อมาตรฐานสองตวัอกัษรส าหรบัรฐัทัง้หมดในสห

รฐัฯ (ตวัพมิพใ์หญ่ทัง้หมด) Oracle CRM On 

Demand 

จะไม่อนุญาตใหม้กีารแกไ้ขค่าทีถู่กตอ้งของฟิลดนี์ ้

โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลทีอ่มิปอรต์ตรงกบัค่

าทีถู่กตอ้งของฟิลดนี์ก้อ่นท าการอมิปอรต์ขอ้มูล 

ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่

มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ 

รหสัไปรษณียท์ีเ่รยีกเก็บ ขอ้ความ 30 ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่

มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  

ID ภายนอกของทีอ่ยู่ทีร่บับลิ ขอ้ความ 30 หากใชง้านทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ 

ประเภทขอ้มูลส าหรบัฟิลดนี์จ้ะกลายเป็นรายการส า

หรบัเลอืก ค่าส าหรบัฟิลดนี์จ้ะตอ้งตรงกบั ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของเรคคอรด์ทีอ่ยู่ทีม่อียู่ 

นอกจากนีห้ากใชง้านการตัง้ค่าการตรวจสอบทีอ่ยู่ใ

ชร้ว่มกนั 

ค่านีจ้ะตอ้งตรงกบัเรคคอรด์ทีอ่ยู่ทีผ่่านการตรวจสอ

บทีม่อียู่ 
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ความถีใ่นการตดิต่อ  รายการส าหรบัเลอืก 30 ฟิลดนี์ม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Life Sciences Edition 

คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกนีไ้ด ้ 

ผูจ้ดัการของบรษิทัของชอ่งทาง ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

วนัทีต่รวจสอบการปฏบิตัติามขอ้

ก าหนด 

วนัทีแ่ละเวลา UTC 7 เป็นวนัทีท่ีส่ถานะการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดถงึก าหน

ดตอ้งตรวจสอบ   

สถานะการปฏบิตัติามขอ้ก าหนด รายการส าหรบัเลอืก 30 คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกนีไ้ด ้ 

ค าอธบิาย ขอ้ความ 255 ไม่ม ี

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

ผูเ้ช ีย่วชาญ ขอ้ความ 30 คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกนีไ้ด ้ 

ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ชือ่ฟูรงิานะ  ขอ้ความ 100 ไม่ม ี

HIN ขอ้ความ 30 เลขทีอุ่ตสาหกรรมดา้นสุขภาพ (HIN)  

อุตสาหกรรม รายการส าหรบัเลอืก 50 รายการส าหรบัเลอืกนีอ้่านไดอ้ย่างเดยีวเท่าน้ัน 

ค่าดฟีอลตส์ าหรบัรายการส าหรบัเลอืกคอื: รถยนต,์ 

พลงังาน, บรกิารทางการเงนิ, เทคโนโลยรีะดบัสูง, 

การผลติ, อืน่ๆ, ยา, คา้ปลกี, การบรกิาร และ 

โทรคมนาคม  

ประเภทการโนม้นา้ว รายการส าหรบัเลอืก 30 คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกนีไ้ด ้ 

วนัทีเ่สรจ็สมบูรณข์องการระบุล่า

สุด 

วนัทีแ่ละเวลา UTC 7 ไม่ม ี

วนัทีส่่งของการระบุล่าสุด วนัทีแ่ละเวลา UTC 7 ไม่ม ี

วนัทีต่ดิต่อล่าสุด   วนัทีแ่ละเวลา UTC 7 ไม่ม ี

ทีต่ ัง้  ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

หมายเลขแฟกซห์ลกั โทรศพัท ์ 40 ไม่ม ี

หมายเลขโทรศพัทห์ลกั โทรศพัท ์ 40 ไม่ม ี

แนวโนม้ตลาด  รายการส าหรบัเลอืก 30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition 

คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกนีไ้ด ้  

ส่วนตลาด รายการส าหรบัเลอืก 30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition 

คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกนีไ้ด ้  

ส่วนแบ่งตลาด  ตวัเลข ไม่สามารถใช ้

ได ้ 

มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition 

คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกนีไ้ด ้
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หมายเลขนีอ้ยู่ระหว่างศูนย ์(0) ถงึ 100  

จ านวนผูใ้ชสู้งสุด จ านวนเต็ม ไม่สามารถใช ้

ได ้

ไม่ม ี

จ านวนพนักงาน จ านวนเต็ม 22 ไม่ม ี

บรษิทัคู่คา้แรกเร ิม่ รายการส าหรบัเลอืก 100 รายการส าหรบัเลอืกอ่านไดเ้พยีงอย่างเดยีวเท่าน้ัน 

รายการส าหรบัเลอืกนีม้คี่าของคู่คา้ทีถู่กตอ้ง  

เจา้ของ  ขอ้ความ 50 ฟิลดนี์ม้ชี ือ่ของเจา้ของปัจจบุนัของเรคคอรด์นี ้ 

บรษิทัคู่คา้ของเจา้ของ รายการส าหรบัเลอืก 100 รายการส าหรบัเลอืกนีอ้่านไดเ้พยีงอย่างเดยีวเท่าน้ัน  

สกุลเงนิของคู่คา้ รายการส าหรบัเลอืก 15 รายการส าหรบัเลอืกนีอ้่านไดเ้พยีงอย่างเดยีวเท่าน้ัน 

ค่านีต้อ้งตรงกบัค่าทีม่อียู่แลว้ในสกุลเงนิปัจจบุนัของ

คู่คา้  

ระดบัของคู่คา้ รายการส าหรบัเลอืก  30 คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกนีไ้ด ้ 

ชือ่คู่คา้ ขอ้ความ  100 น่ีคอืชือ่ของคู่คา้  

สถานะหน่วยงานของคู่คา้ รายการส าหรบัเลอืก 30 ฟิลดนี์ร้ะบุว่าคู่คา้เป็นหน่วยงานการจดัการความสมั

พนัธค์ู่คา้ (PRM) ทีใ่ชง้านอยู่หรอืไม่ไดใ้ชง้านอยู่ 

หากค่านีถู้กตัง้เป็นใชง้าน 

สมุดบนัทกึจะถูกจดัท าขึน้โดยอตัโนมตัสิ าหรบัหน่ว

ยงานคู่คา้ 

ผูใ้ชข้องคู่คา้จะถูกเพิม่เขา้ไปในสมุดบนัทกึโดยอตัโ

นมตั ิ

สมุดบนัทกึนีจ้ะถูกใชเ้มือ่มกีารสรา้งความสมัพนัธก์ ั

นระหว่างคู่คา้ในรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสมัพนัธ ์

คู่คา้ภายใตฟิ้ลดเ์รคคอรด์คู่คา้ 

คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกนีไ้ด ้ 

กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

บญัชรีาคาสนิคา้ รายการส าหรบัเลอืก 50 รายการส าหรบัเลอืกนีอ้่านไดเ้พยีงอย่างเดยีวเท่าน้ัน 

ค่าดฟีอลตส์ าหรบัรายการส าหรบัเลอืกคอืชือ่ของรา

ยการราคา  

ประเภทคู่คา้หลกั รายการส าหรบัเลอืก 30 รายการส าหรบัเลอืกนีอ้่านไดเ้พยีงอย่างเดยีวเท่าน้ัน 

ค่าดฟีอลตส์ าหรบัรายการส าหรบัเลอืกนีค้อืประเภท

คู่คา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัคู่คา้  

บรษิทัคู่คา้หลกั รายการส าหรบัเลอืก  100 รายการส าหรบัเลอืกนีอ้่านไดเ้พยีงอย่างเดยีวเท่าน้ัน 

ค่าดฟีอลตส์ าหรบัรายการส าหรบัเลอืกนีค้อืค่าของคู่

คา้  

ล าดบัความส าคญั รายการส าหรบัเลอืก 30 คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกนีไ้ด ้ 

บรษิทัมหาชน ชอ่งท าเครือ่งหมาย ไม่สามารถใช ้

ได ้

ไม่ม ี
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การจดัอนัดบั  ตวัเลข 22 ไม่ม ี

ระบุบรษิทัใหม่ ชอ่งท าเครือ่งหมาย ไม่สามารถใช ้

ได ้

ฟิลดนี์ร้ะบุว่าควรมกีารระบุบรษิทัใหม่ 

เมือ่ฟิลดนี์ถู้กอมิปอรต์จะทรกิเกอรก์ฎการระบุอตัโน

มตัสิ าหรบัเรคคอรด์บรษิทันี ้

หากผูดู้แลระบบหรอืผูจ้ดัการของบรษิทัคุณไดใ้ชคุ้

ณสมบตันีิ ้

ขอ้มูลอา้งองิ ชอ่งท าเครือ่งหมาย ไม่สามารถใช ้

ได ้

ควรตัง้ค่าของสถานะฟิลดนี์เ้ป็นท าเครือ่งหมาย 

หากบรษิทันีต้กลงทีจ่ะเป็นขอ้มูลอา้งองิทีคุ่ณสามาร

ถแผยแพรต่่อลูกคา้เป้าหมาย 

ขอ้มูลอา้งองิ ณ วนัที ่ วนัที ่ ไม่สามารถใช ้

ได ้

ไม่ม ี

พืน้ที ่ รายการส าหรบัเลอืก 25 คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกนีไ้ด ้

ค่าดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งคอื ตะวนัออก ตะวนัตก 

และภาคกลาง  

เสน้ทาง รายการส าหรบัเลอืก 30 คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกนีไ้ด ้ 

ทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ รายการส าหรบัเลอืก 100 ฟิลดนี์จ้ะพรอ้มใชง้านเฉพาะเมือ่มีการตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่

ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  

ค่านีจ้ะตอ้งตรงกบัฟิลดช์ ือ่ทีอ่ยู่ในเรคคอรด์ทีอ่ยู่ทีม่ี

อยู่ นอกจากนี ้หากใชง้านการตัง้ค่า 

ตรวจสอบทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนั 

คา่นีจ้ะตอ้งตรงกบัเรคคอรด์ทีอ่ยู่ทีม่ซี ึง่ผ่านการตรว

จสอบแลว้ 

ทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ 1 ขอ้ความ 200 ส าหรบัค าอธบิายวธิกีารแมปฟิลดท์ีอ่ยู่ตามประเทศ 

โปรดดูที ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ (ในหนา้ 

549) 

ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่

มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  

ทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ 2 ขอ้ความ 100 ส าหรบัค าอธบิายวธิกีารแมปฟิลดท์ีอ่ยู่ตามประเทศ 

โปรดดูที ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ (ในหนา้ 

549) 

ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่

มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  

ทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ 3 ขอ้ความ 50 ส าหรบัค าอธบิายวธิกีารแมปฟิลดท์ีอ่ยู่ตามประเทศ 

โปรดดูที ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ (ในหนา้ 

549) 

ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่

มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  

เมอืงทีส่่งสนิคา้ ขอ้ความ 50 ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่

มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  
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ชือ่ฟิลด ์คูค่า้ดฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ประเทศทีส่่งสนิคา้ รายการส าหรบัเลอืก 30 ค่าดฟีอลตท์ีถู่กตอ้งคอืชือ่ของทุกประเทศบนโลก 

ค่าทีถู่กตอ้งของสหรฐัอเมรกิาคอื สหรฐัอเมรกิา 
Oracle CRM On Demand 

ไม่อนุญาตใหแ้กไ้ขค่าทีถู่กตอ้งของฟิลดนี์ ้

โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลทีอ่มิปอรต์ตรงกนัก ั

บค่าทีถู่กตอ้งของฟิลดนี์ก้อ่นทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูล 

(โปรดดูที ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ 

(ในหนา้ 549)) 

ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่

มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  

ตูไ้ปรษณีย/์รหสัธนาคารทีส่่งสนิ

คา้ 

ขอ้ความ 30 หากไฟลข์องคุณมทีีอ่ยู่นอกสหรฐัอเมรกิา 

ใหแ้มปรายการทีอ่ยู่ต่อไปนีก้บัฟิลดนี์:้ นิคม/ส่วน, 

รหสั CEDEX, ทีอ่ยู่ 4, URB และเมอืง (โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ (ในหนา้ 549)) 

ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่

มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  

จงัหวดัทีส่่งสนิคา้  ขอ้ความ 50 หากไฟลข์องคุณมทีีอ่ยู่นอกสหรฐัอเมรกิา 

ใหแ้มปรายการทีอ่ยู่ต่อไปนีห้รอืทีอ่ยู่อืน่ทีเ่ทยีบเท่าก ั

บรฐัของสหรฐัอเมรกิากบัฟิลดนี์:้ รฐั MEX, รฐั 

BRA, เขต, ส่วนพืน้ที,่ เกาะ, จงัหวดั, พืน้ที,่ 

เอมเิรต และแควน้ (โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ (ในหนา้ 549)) 

ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่

มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  

รฐัในสหรฐัอเมรกิาทีส่่งสนิคา้ รายการส าหรบัเลอืก 2 ค่าดฟีอลตท์ีถู่กตอ้ง คอื 

ตวัย่อมาตรฐานสองตวัอกัษรส าหรบัรฐัทัง้หมดในสห

รฐัฯ (ตวัพมิพใ์หญ่ทัง้หมด) Oracle CRM On 

Demand 

จะไม่อนุญาตใหม้กีารแกไ้ขค่าทีถู่กตอ้งของฟิลดนี์ ้

โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลทีอ่มิปอรต์ตรงกบัค่

าทีถู่กตอ้งของฟิลดนี์ก้อ่นท าการอมิปอรต์ขอ้มูล 

ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่

มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  

รหสัไปรษณียท์ีส่่งสนิคา้ ขอ้ความ 30 ฟิลดนี์จ้ะไม่พรอ้มใชง้านหากมกีารตัง้ค่าทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่

มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ  

ID ภายนอกของทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ ขอ้ความ 30 หากใชง้านทีอ่ยู่ทีใ่ชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณ 

ประเภทขอ้มูลส าหรบัฟิลดนี์จ้ะกลายเป็นรายการส า

หรบัเลอืก ค่าส าหรบัฟิลดนี์จ้ะตอ้งตรงกบั ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของเรคคอรด์ทีอ่ยู่ทีม่อียู่ 

นอกจากนีห้ากใชง้านการตัง้ค่าการตรวจสอบทีอ่ยู่ใ

ชร้ว่มกนั 

ค่านีจ้ะตอ้งตรงกบัเรคคอรด์ทีอ่ยู่ทีผ่่านการตรวจสอ
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ชือ่ฟิลด ์คูค่า้ดฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

บทีม่อียู่ 

ทีม่าของแคมเปญ รายการส าหรบัเลอืก 100 รายการส าหรบัเลอืกนีเ้ป็นแบบอ่านอย่างเดยีว 

ค่าดฟีอลตส์ าหรบัรายการส าหรบัเลอืกนีค้อืชือ่ของ

ทีม่าของแคมเปญทีส่รา้งบรษิทั  

สถานะ รายการส าหรบัเลอืก 30 คุณสามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกนีไ้ด ้ 

พืน้ที ่ รายการส าหรบัเลอืก 50 รายการส าหรบัเลอืกนีอ้่านไดเ้พยีงอย่างเดยีวเท่าน้ัน 

ค่าดฟีอลตข์องฟิลดใ์นรายการส าหรบัเลอืกนีค้อืชือ่

ของพืน้ที ่ 

เว็บไซต ์ ขอ้ความ 100 ไม่ม ี

รายไดต้น้ปีถงึปัจจบุนั สกุลเงนิ 22 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition หมายถงึตน้ปีถงึปัจจบุนั  

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
 

ฟิลดโ์ปรแกรมคู่คา้: การเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นการอมิปอรต์โปรแกรมคู่คา้ลงใน Oracle CRM On 

Demand ขอ้มูลนีจ้ะเพิม่เตมิค าแนะน าทีใ่หใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) กอ่นอืน่ 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

คา่ดฟีอลตช์ ือ่ฟิลดโ์ปรแกรมคูค่า้ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัที/่เวลา 7 ไม่ม ี

ใชก้ารลงทะเบยีนขอ้ตกลงได ้ ชอ่งท าเครือ่งหมาย ไม่สามารถใชไ้

ด ้

ไม่ม ี

ค าอธบิาย ขอ้ความ 16, 350 ไม่ม ี

วนัทีส่ิน้สุด วนัที/่เวลา 7 ไม่ม ี

ใช ้MDF ได ้ ชอ่งท าเครือ่งหมาย ไม่สามารถใชไ้

ด ้

ไม่ม ี
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คา่ดฟีอลตช์ ือ่ฟิลดโ์ปรแกรมคูค่า้ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ชือ่เจา้ของ รายการส าหรบัเลอืก 30 ไม่ม ี

ชือ่โปรแกรมคู่คา้ ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ประเภทคู่คา้ รายการส าหรบัเลอืก 30 ไม่ม ี

ประเภทโปรแกรม รายการส าหรบัเลอืก 30 ไม่ม ี

ใชก้ารตัง้ราคาพเิศษได ้ ชอ่งท าเครือ่งหมาย ไม่สามารถใชไ้

ด ้

ไม่ม ี

สถานะ รายการส าหรบัเลอืก 30 ไม่ม ี

 
 

ฟิลดบ์รษิทัของแผน: การเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นการอมิปอรต์บรษิทัตามแผนลงใน Oracle CRM On 

Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ชือ่ฟิลดบ์รษิทัตามแผนดฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

บรษิทั รายการส าหรบัเลอืก 15 ฟิลดอ์า้งองิส าหรบัเก็บ ID ออบเจกตบ์รษิทั  

แผนธรุกจิ  รายการส าหรบัเลอืก 15 ฟิลดข์อ้มูลอา้งองิส าหรบัเก็บ ID 

ออบเจกตแ์ผนธรุกจิ  

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

บรษิทัของแผนหลกั บูลนี  1 ระบุว่าบรษิทัเป็นบรษิทัหลกัหรอืไม่   

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 

 บรษิทัของแผน 
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ฟิลดผู์ต้ดิต่อของแผน: การเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นการอมิปอรต์ผูต้ดิต่อของแผนลงใน Oracle CRM On 

Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ชือ่ฟิลด ์ผูต้ดิตอ่ของแผนดฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

แผนธรุกจิ รายการส าหรบัเลอืก 15 ฟิลดข์อ้มูลอา้งองิทีเ่ก็บ ID ออบเจกตแ์ผนธรุกจิ  

ผูต้ดิต่อ รายการส าหรบัเลอืก 15 ฟิลดข์อ้มูลอา้งองิทีเ่ก็บ ID ออบเจกตผู์ต้ดิต่อ  

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

ผูต้ดิต่อของแผนหลกั  บูลนี  1 ระบุว่าผูต้ดิต่อเป็นผูต้ดิต่อหลกัหรอืไม่  

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 

 ผูต้ดิต่อของแผน 
 

ฟิลดโ์อกาสทางการขายของแผน: การเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นการอมิปอรต์โอกาสของแผนลงใน Oracle CRM On 

Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ชือ่ฟิลด ์โอกาสทางการขายของแผ

นดฟีอลต ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

โอกาสทางการขาย ขอ้ความ 15 ฟิลดข์อ้มูลอา้งองิส าหรบัเก็บ ID 

ออบเจกตโ์อกาสทางการขาย  
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ชือ่ฟิลด ์โอกาสทางการขายของแผ

นดฟีอลต ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

แผนธรุกจิ  ขอ้ความ  15 ฟิลดข์อ้มูลอา้งองิส าหรบัเก็บ ID 

ออบเจกตแ์ผนธรุกจิ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 

 โอกาสทางการขายของแผน 
 

ฟิลดก์รมธรรม:์ การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณ กอ่นการอมิปอรต์กรมธรรมใ์น Oracle CRM On Demand 

ขอ้มูลนีจ้ะเป็นส่วนเสรมิค าแนะน าทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) ขัน้แรก 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว หวัขอ้นีม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 

ขอ้มูลในตารางต่อไปนีใ้ชไ้ดก้บัขอ้มูลกรมธรรมเ์ท่าน้ัน 

ชือ่ฟิลดก์รมธรรม ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

สถานะการเรยีกเก็บ รายการส าหรบัเลื

อก  

30 ไม่ม ี

บญัชธีรุกจิ ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

บญัชธีรุกจิ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

แคมเปญ  ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

แคมเปญ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

วนัทีย่กเลกิ วนัที ่ ไม่สามารถใช ้

ได ้

ไม่ม ี

บรษิทั: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

รหสัสกุลเงนิ รายการส าหรบัเลื

อก   

20 ไม่ม ี

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

วนัทีม่ผีล วนัที ่  ไม่สามารถใช ้

ได ้

ไม่ม ี
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ชือ่ฟิลดก์รมธรรม ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

วนัทีห่มดอายุ วนัที ่  ไม่สามารถใช ้

ได ้

ไม่ม ี

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

อปัเดตภายนอกล่าสุด วนัที/่เวลา    

ไม่สามารถใช ้

ได ้

ไม่ม ี

ทีม่าภายนอก ขอ้ความ   50 ไม่ม ี

วงเงนิทีเ่อาประกนั สกุลเงนิ   22 ไม่ม ี

บญัชกีารเงนิ ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

บญัชกีารเงนิ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ  30 ไม่ม ี

ครวัเรอืน ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

ครวัเรอืน: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ  30 ไม่ม ี

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ   30 ไม่ม ี

วนัทีค่รบก าหนดใบแจง้หนี ้ วนัที ่  ไม่สามารถใช ้

ได ้

ไม่ม ี

เจา้ของ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

กรมธรรมห์ลกั ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

กรมธรรมห์ลกั: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกข

องกรมธรรมห์ลกัทีเ่ช ื่

อมโยงกบัเรคคอรด์นี ้

กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

เลขทีก่รมธรรม ์ ขอ้ความ   50 ฟิลดท์ีก่ าหนดล่วงหน้

าส าหรบัเรคคอรด์ทีต่

รงกนั 

ฟิลดนี์ม้อีกีชือ่ว่าฟิลด ์

เลขทีก่รมธรรม ์ 

วธิกีารช าระค่ากรมธรรม ์ รายการส าหรบัเลื

อก   

30 ไม่ม ี

ประเภทกรมธรรม ์ รายการส าหรบัเลื

อก 

30 ไม่ม ี

ตวัแทนหลกั ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

ตวัแทนหลกั: ID ระบบภายนอก  ขอ้ความ 30 ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกข

องตวัแทนหลกั 
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ชือ่ฟิลดก์รมธรรม ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

(บญัชธีรุกจิทีต่ ัง้ค่าเป็

นคู่คา้) 

ทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอร ์

ดนี ้

เอเจนตห์ลกั ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

เอเจนตห์ลกั: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกข

องเอเจนตห์ลกั 

(ผูต้ดิต่อ) 

ทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอร ์

ดนี ้ 

รหสัผูผ้ลติ ขอ้ความ   50 ไม่ม ี

แผนอตัรา รายการส าหรบัเลื

อก   

30  ไม่ม ี

สถานะอตัรา รายการส าหรบัเลื

อก 

30 ไม่ม ี

ทีม่าการแนะน า รายการส าหรบัเลื

อก 

30 ไม่ม ี

สถานะ รายการส าหรบัเลื

อก 

30 ไม่ม ี

สถานะย่อย รายการส าหรบัเลื

อก 

30 ไม่ม ี

ระยะเวลา ขอ้ความ   50 ไม่ม ี

ยอดรวมเบีย้ประกนั สกุลเงนิ 22 ไม่ม ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
 

ฟิลดผู์ถ้อืกรมธรรม ์: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นการอมิปอรต์ผูถ้อืกรมธรรมล์งใน Oracle CRM On 

Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 
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ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว หวัขอ้นีม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial 

Services Edition 

ขอ้มูลในตารางต่อไปนีใ้ชไ้ดก้บัขอ้มูลผูถ้อืกรมธรรมเ์ท่าน้ัน 

ชือ่ฟิลดผ์ูถ้อืกรมธรรมด์ฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ผูถ้อืบญัชธีรุกจิ ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

ผูถ้อืบญัชธีรุกจิ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

บรษิทั: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ  50 ไม่ม ี

ผูถ้อืของผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

ผูถ้อืของผูต้ดิต่อ: ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก 

ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

รหสัสกุลเงนิ รายการส าหรบัเลื

อก 

20 ไม่ม ี

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที ่ ไม่สามารถใช ้

ได ้

ไม่ม ี

ID ระบบภายนอก ขอ้ความ   50 ไม่ม ี

อปัเดตภายนอกล่าสุด วนัที/่เวลา  ไม่สามารถใช ้

ได ้

ไม่ม ี

ทีม่าภายนอก ขอ้ความ   50 ไม่ม ี

ผูถ้อืของครวัเรอืน ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

ผูถ้อืของครวัเรอืน: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ  30 ไม่ม ี

เปอรเ์ซน็ตข์องผูถ้อื เปอรเ์ซน็ต ์  22 ไม่ม ี

ประเภทผูเ้อาประกนั รายการส าหรบัเลื

อก   

30 ไม่ม ี

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

เจา้ของ: ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

กรมธรรม ์ ขอ้ความ 15 ฟิลดท์ีก่ าหนดไวล้่วง

หนา้ของเรคคอรด์ทีต่

รงกนั 

กรมธรรม:์ ID ระบบภายนอก ขอ้ความ 50 ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกข

องกรมธรรมท์ีเ่ช ือ่มโย

งกบัเรคคอรด์นี ้ 
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ชือ่ฟิลดผ์ูถ้อืกรมธรรมด์ฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ชือ่ผูถ้อืกรมธรรม ์ ขอ้ความ   250 ฟิลดท์ีก่ าหนดไวล้่วง

หนา้ของเรคคอรด์ทีต่

รงกนั 

บทบาท รายการส าหรบัเลื

อก   

30 ฟิลดท์ีก่ าหนดไวล้่วง

หนา้ของเรคคอรด์ทีต่

รงกนั 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
 

ฟิลดพ์อรต์โฟลโิอ: การจดัเตรยีมการอมิพอรต์ 

หมายเหตุ: คุณสมบตันีิอ้าจไม่มใีชง้านในเวอรช์นัของแอปพลเิคชนัทีคุ่ณใช ้เน่ืองจากไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของแอปพลเิคชนัมาตรฐาน 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นการอมิปอรต์บญัชพีอรต์โฟลโิอลงใน Oracle CRM On 

Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ชือ่ฟิลดบ์ญัชพีอรต์โฟลโิอดฟี

อลต ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

สกุลเงนิของบรษิทั 

 

รายการส าหรบัเลอืก 15 คุณไม่สามารถแกไ้ขรายการ

ส าหรบัเลอืกนี ้

ดงัน้ันค่าทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตร

งกนัทุกประการกบัค่าทีใ่ชไ้ด ้

เลขทีบ่รษิทั 

 

ขอ้ความ 100 ไม่ม ี

ประเภทบรษิทั 

 

รายการส าหรบัเลอืก 30 ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ 

สญัญาแบบช าระเงนิเป็นรายปี, 

กรมธรรมแ์บบกลุ่ม, 401K, 

บญัชเีชค็, IRA, 

การประกนัชวีติ, กองทุนรวม, 

บญัชอีอมทรพัย ์และ อืน่ๆ 

เปอรเ์ซน็ตอ์ตัราต่อปี 

 

ตวัเลข 15 ไม่ม ี
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ชือ่ฟิลดบ์ญัชพีอรต์โฟลโิอดฟี

อลต ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

วนัทีย่กเลกิ/ขาย 

 

วนัที ่ 7 ไม่ม ี

วงเงนิเครดติ 

 

สกุลเงนิ 20 ไม่ม ี

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

วนัทีม่ผีล 

 

วนัที ่ 7 ไม่ม ี

วนัทีห่มดอายุ 

 

วนัที ่ 7 ไม่ม ี

ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก 

 

ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

มูลค่าทีต่ราไว ้

 

สกุลเงนิ 20 ไม่ม ี

สถาบนั 

 

ขอ้ความ 100 ไม่ม ี

ทีต่ ัง้สถาบนั 

 

ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

จ านวนเงนิกูย้มื 

 

สกุลเงนิ 20 ไม่ม ี

ครบก าหนด 

 

วนัที ่ 7 ไม่ม ี

กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอื

ก 

ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

เบีย้ประกนั 

 

สกุลเงนิ 20 ไม่ม ี

ID เจา้ของหลกั 

 

ขอ้ความ 50 ไม่ม ี
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ชือ่ฟิลดบ์ญัชพีอรต์โฟลโิอดฟี

อลต ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ผลติภณัฑ ์

 

ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

วนัทีส่ ัง่ซ ือ้ 

 

วนัที ่ 7 ไม่ม ี

รายได ้

 

สกุลเงนิ 20 ไม่ม ี

ระดบัความเสีย่ง 

 

ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

สถานะ 

 

รายการส าหรบัเลอืก 30 ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ ใชง้าน 

รอด าเนินการ การเสนอราคา 

ยกเลกิ และ ปิด 

ระยะเวลา 

 

ตวัเลข 20 ไม่ม ี

หน่วยระยะเวลา 

 

รายการส าหรบัเลอืก 20 ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ วนั สปัดาห ์

เดอืน และ ปี 

มูลค่าสนิทรพัยร์วม 

 

สกุลเงนิ 20 ไม่ม ี

วนัทีป่ระเมินมูลค่า 

 

วนัที ่ 7 ไม่ม ี

ID ภายนอกของสถาบนั 

 

ขอ้ความ 30 สถาบนัทีเ่ช ือ่มโยงกบับรษิทั  

ID 

ภายนอกของผลติภณัฑ ์

 

ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 พอรต์โฟลโิอ 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 
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 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
 

ฟิลดบ์ญัชรีาคา: การเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นการอมิปอรต์บญัชรีาคาสนิคา้ลงใน Oracle CRM On 

Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

บญัชรีาคาสนิคา้ดฟีอลต ์ชือ่ฟิลด ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

สกุลเงนิ Varchar 20 สกุลเงนิในบญัชรีาคาสนิคา้  

ค าอธบิาย Varchar 255 ไม่ม ี

มผีลจาก วนัทีแ่ละเวลา UTC 7 วนัทีบ่ญัชรีาคาสนิคา้เร ิม่มผีล  

มผีลถงึ วนัทีแ่ละเวลา UTC 7 วนัทีบ่ญัชรีาคาสนิคา้มผีลถงึ  

เจา้ของ Varchar 15 เจา้ของเรคคอรด์  

ชือ่บญัชรีาคาสนิคา้ Varchar 50 ไม่ม ี

สถานะ Varchar 30 สถานะ:ปัจจบุนัของบญัชรีาคาสนิคา้ เชน่ 

อยู่ระหว่างด าเนินการ, เผยแพรแ่ลว้ และอืน่ๆ  

ประเภท Varchar 30 ประเภทของบญัชรีาคาสนิคา้  

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
 

ฟิลดร์ายการสนิคา้ในบญัชรีาคา: การเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นการอมิปอรต์รายการสนิคา้ในบญัชรีาคาลงใน Oracle 

CRM On Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 
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คา่ดฟีอลตร์ายการสนิคา้ในบญัชรีา

คา ชือ่ฟิลด ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ค าอธบิาย Varchar 255 ไม่ม ี

มผีลจาก วนัทีแ่ละเวลา UTC 7 วนัทีบ่ญัชรีาคาสนิคา้เร ิม่มผีล  

มผีลถงึ วนัทีแ่ละเวลา UTC 7 วนัทีบ่ญัชรีาคาสนิคา้มผีลถงึ  

ราคาตามบรษิทั  เลขที ่ 22 ราคาของผลติภณัฑ ์ 

เจา้ของ  Varchar 15 เจา้ของเรคคอรด์  

บญัชรีาคาสนิคา้ Varchar 15 ชือ่ของบญัชรีาคาทีส่มัพนัธก์บัรายการสนิคา้นี ้ 

ประเภทราคา Varchar 30 ประเภทของราคาในรายการสนิคา้ ตวัอย่างเชน่ 

มาตรฐาน  

ผลติภณัฑ ์ Varchar 15 ผลติภณัฑข์องรายการสนิคา้ในบญัชรีาคา  

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
 

ฟิลดช์นิดผลติภณัฑ:์ การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นการอมิปอรต์ฟิลดช์นิดผลติภณัฑล์งใน Oracle CRM On 

Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

เร ิม่จากคุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

คา่ดฟีอลตช์ ือ่ฟิลดผ์ูร้บัแคมเปญ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ 

ชือ่ชนิด ขอ้ความ 100 

ชนิดหลกั ขอ้ความ 100 

ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของชนิดผลติภณัฑห์ลกั ขอ้ความ 30 

ค าอธบิาย ขอ้ความ 16,350 
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ฟิลดผ์ลติภณัฑ:์ การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีม้ขีอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นท าการอมิปอรต์ผลติภณัฑเ์ขา้ใน Oracle CRM On Demand 

ขอ้มูลนีเ้ป็นรายละเอยีดเพิม่เตมิใหก้บัค าแนะน าทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

กอ่นอืน่คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลการอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ชือ่ฟิลด ์ผลติภณัฑด์ฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ตวัรถ รายการส าหรบัเลอื

ก 

30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Automotive Edition 

ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ คูเป้ ซาลูน คาบรโิอเล็ต 

รถทีม่ปีระตูทา้ย แวกอน ซดีาน 

ชนิด รายการส าหรบัเลอื

ก 

30 ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ เคร ือ่งแต่งกาย รถแทรก็เตอร ์

SUV ภายใน รถบรรทุกหนัก ภายนอก ไฟฟ้า 

ชดุอุปกรณข์บัเคลือ่น รถบรรทุกเบา 

รถคนโดยสาร 

ควบคุม ชอ่งท าเครือ่งหมาย ไม่สามารถใชไ้

ด ้ 

ไม่ม ี

ราคาในใบแจง้หนีข้องตวัแทนจ าหน่า

ย 

สกุลเงนิ 15 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Automotive Edition 

ค าอธบิาย ขอ้ความ 255 ไม่ม ี

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

ประตู รายการส าหรบัเลอื

ก 

30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Automotive Edition 

ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ 3 ประตู, 2 ประตู, 4 ประตู 

เคร ือ่งยนต ์ รายการส าหรบัเลอื

ก 

30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Automotive Edition 

การตดิตามเลขทีล็่อต ชอ่งท าเครือ่งหมาย ไม่สามารถใชไ้

ด ้ 

ไม่ม ี

ยีห่อ้ รายการส าหรบัเลอื

ก 

30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Automotive Edition 

รุน่ 

 

รายการส าหรบัเลอื

ก 

30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Automotive Edition 

สัง่ซ ือ้ได ้ ชอ่งท าเครือ่งหมาย ไม่สามารถใชไ้

ด ้ 

ไม่ม ี

ผลติภณัฑห์ลกั ขอ้ความ 100 ไม่ม ี



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

726  การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40 

 

ชือ่ฟิลด ์ผลติภณัฑด์ฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

เลขทีช่ ิน้ส่วน ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

ประเภทราคา รายการส าหรบัเลอื

ก 

30 ไม่ม ี

ชนิดผลติภณัฑ ์ ขอ้ความ 100 ไม่ม ี

สกุลเงนิผลติภณัฑ ์ สกุลเงนิ 15 ไม่ม ี

ชือ่ผลติภณัฑ ์ ขอ้ความ 100 ฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามค่าดฟีอลต ์

ประเภทผลติภณัฑ ์ รายการส าหรบัเลอื

ก 

30 ไม่ม ี

รุน่ รายการส าหรบัเลอื

ก 

30 ไม่ม ี

มเีลขก ากบั ชอ่งท าเครือ่งหมาย ไม่สามารถใชไ้

ด ้ 

ไม่ม ี

สถานะ รายการส าหรบัเลอื

ก 

30 ไม่ม ี

ประเภทย่อย รายการส าหรบัเลอื

ก 

30 ไม่ม ี

ประเภทการบ าบดัโรค รายการส าหรบัเลอื

ก 

30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition 

เกยีร ์ รายการส าหรบัเลอื

ก 

30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Automotive Edition 

ตกแต่ง รายการส าหรบัเลอื

ก 

30 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Automotive Edition 

ประเภท รายการส าหรบัเลอื

ก 

30 ไม่ม ี

ปี ตวัเลข 50 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand 

Automotive Edition 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
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ฟิลดข์อ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ:์ การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณ กอ่นการอมิปอรต์ผลติภณัฑล์งใน Oracle CRM On 

Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีฉพาะชือ่เร ิม่แรก (ดฟีอลต)์ ของแต่ละฟิลดเ์ท่าน้ัน 

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดบ์างฟิลดข์ณะพยายามอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ฟิลดใ์หม่ 

ชือ่ฟิลดข์อ้บ่งใช ้ผลติภณัฑด์ฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

ชือ่ขอ้บ่งใชผ้ลติภณัฑ ์ ขอ้ความ 50 ตอ้งไม่ซ า้กนัในบรษิทั 

ID ผลติภณัฑ ์ ขอ้มูลอา้งองิ ไม่สามารถใชไ้

ด ้

การคน้หาผลติภณัฑท์ีร่ะดบัแบรนด ์

ชือ่ผลติภณัฑ ์ ขอ้มูลอา้งองิ ไม่สามารถใชไ้

ด ้

การคน้หาชือ่ผลติภณัฑท์ีร่ะดบัแบรนด ์

ชนิดผลติภณัฑ ์ ขอ้มูลอา้งองิ ไม่สามารถใชไ้

ด ้

ขอ้ความแบบอ่านอย่างเดยีว 

ชือ่นีจ้ะแสดงชนิดผลติภณัฑข์องแบรนดผ์ลติภณั

ฑท์ีเ่ลอืก 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 

 
 

ฟิลดก์ารจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่าง: การเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณ กอ่นการอมิปอรต์การจ ากดัความรบัผดิชอบตวัอย่างลงใน 

Oracle CRM On Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 

585) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ชือ่ฟิลด ์การจ ากดัความรบัผดิชอบ

ตวัอยา่งดฟีอลต ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ความเห็น ขอ้ความ 255 ฟิลดนี์ใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดก์ารจ ากดัคว

ามรบัผดิชอบ 
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ชือ่ฟิลด ์การจ ากดัความรบัผดิชอบ

ตวัอยา่งดฟีอลต ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ประเทศ รายการส าหรบัเลอืก 30 ประเทศทีเ่ป็นเป้าหมายของการจ ากดัความรบัผดิ

ชอบ  

ตวัเลข ขอ้ความ  15 ไม่ม ี 

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่ม ี 

กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี 

ค่าดฟีอลตข์องภาษา รายการส าหรบัเลอืก 30 ค่าดฟีอลตภ์าษาส าหรบัเรคคอรด์การจ ากดัความร ั

บผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง  

ขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิช

อบ 

ขอ้ความ 1000 ขอ้ความนีเ้ป็นขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิชอบ  

วนัทีส่ิน้สุด วนัที/่เวลา 7 วนัทีส่ิน้สุดการจ ากดัความรบัผดิชอบ  

วนัทีเ่ร ิม่ตน้  วนัที/่เวลา 7 วนัทีเ่ร ิม่ใชง้านการจ ากดัความรบัผดิชอบ  

สถานะ รายการส าหรบัเลอืก 30 ค่าของฟิลดนี์ไ้ดแ้ก ่ใชง้าน ไม่ใชง้าน 

และหมดอายุ  

ประเภท รายการส าหรบัเลอืก 30 ค่านีแ้สดงว่าเป็นการจ ากดัความรบัผดิชอบรว่มหรื

อหลายภาษา  

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
 

ฟิลดส์นิคา้คงคลงัตวัอย่าง: การเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณ กอ่นการอมิปอรต์สนิคา้คงคลงัตวัอย่างไปยงั Oracle CRM 

On Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นขอ้มูลเสรมิส าหรบัค าแนะน าทีม่ีในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ชือ่ฟิลด ์สนิคา้คงคลงัตวัอยา่งดฟีอล

ต ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ID รายงานการตรวจสอบ ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่ม ี
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ชือ่ฟิลด ์สนิคา้คงคลงัตวัอยา่งดฟีอล

ต ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

งวดสนิคา้คงคลงั ขอ้ความ 15 ฟิลดข์อ้มูลอา้งองิชีไ้ปยงั ID 

ออบเจกตง์วดสนิคา้คงคลงั  

จ านวนทางกายภาพล่าสุด ตวัเลข 22 ไม่ม ี

เลขทีล็่อต ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

ยอดยกมา ตวัเลข 22 ไม่ม ี

จ านวนทางกายภาพ ตวัเลข 22 ไม่ม ี

กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

ตวัอย่าง ขอ้ความ 15 ฟิลดข์อ้มูลอา้งองิชีไ้ปยงัผลติภณัฑต์วัอย่างของสิ

นคา้คงคลงันี ้ 

จ านวนของระบบ  ตวัเลข 22 ไม่ม ี 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 

 สนิคา้คงคลงัตวัอย่าง 
 

ฟิลดล็์อตตวัอย่าง: การเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณ กอ่นการอมิปอรต์ล็อตตวัอย่างลงใน Oracle CRM On 

Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ชือ่ฟิลด ์ล็อตตวัอยา่งดฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

วนัทีส่รุปยอด ขอ้ความ 255 เวอรช์นัขอ้ความของฟิลด ์CutOff_Date 

Cutoff_Date วนัที ่ 10 ระบบจะค านวณวนัทีนี่ ้

การค านวณจะอา้งองิตามวนัทีห่มดอายุลบดว้ยค่า

ทีร่ะบุในฟิลด ์วนัทีห่ยุดใหต้วัอย่าง 

ของวนัทีห่ยุดใหต้วัอย่าง ตวัอย่างเชน่ 

หากวนัทีห่มดอายุคอื 31 มกราคม 

และหากค่าในฟิลดว์นัทีห่ยุดใหต้วัอย่างคอื 30 

ค่าในฟิลด ์Cutoff_Date จะเป็น 1 มกราคม 
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ชือ่ฟิลด ์ล็อตตวัอยา่งดฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

วนัทีนี่จ้ะระบุว่าจะตอ้งใชล็้อตตวัอย่างในอนาคตอนั

ใกล ้

หรอืจะตอ้งส่งคนืล็อตตวัอย่างน้ันกลบัไปทีส่ านักงา

นใหญ่  

ค าอธบิาย ขอ้ความ 255 ค าอธบิายล็อต  

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

วนัทีห่มดอายุ วนัที ่ 7 วนัทีห่มดอายุของล็อตตวัอย่าง   

สนิคา้คงคลงัแยกตามล็อต บูลนี  1 ฟิลดนี์ร้ะบุว่าสนิคา้คงคลงัถูกตดิตามทีร่ะดบัล็อตห

รอืระดบัผลติภณัฑ ์ 

เลขทีล็่อต ขอ้ความ 100 ชือ่ล็อต  

สัง่ซ ือ้ได ้ บูลนี 1 ฟิลดนี์ร้ะบุว่าล็อตสามารถสัง่ซ ือ้หรอืไม่  

กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

ระดบัผลติภณัฑ ์ ตวัเลข  22 ไม่ม ี

ตวัอย่าง ขอ้ความ 15 ชือ่ผลติภณัฑ ์ 

วนัทีห่ยุดใหต้วัอย่าง ตวัเลข 22 จ านวนวนัของลดี  

วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัที ่ 7 วนัทีเ่ร ิม่ตน้ล็อตตวัอย่าง   

หน่วยวดั ขอ้ความ 30  หน่วยวดั  

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 

 ล็อตตวัอย่าง 
 

ฟิลดค์ าขอตวัอย่าง: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV กอ่นการอมิปอรต์ค าขอตวัอย่างไปยงั Oracle CRM On Demand 

ขอ้มูลนีเ้ป็นขอ้มูลเพิม่เตมิส าหรบัค าแนะน าทีม่ใีนหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลต่อไปนีก้่อนอมิปอรต์ขอ้มูล  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 
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ชือ่ฟิลด ์ค าขอตวัอยา่งดฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

บรษิทั ขอ้ความ 15 ไม่ม ี 

บรษิทั: ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก ขอ้ความ  30 ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของเรคคอรด์บรษิทัหลกัทีเ่ช ือ่

มโยงกบัค าขอตวัอย่าง  

สมุดบนัทกึ สตรงิ 150 ไม่ม ี

ID สมุดบนัทกึ สตรงิ 15 ไม่ม ี

ทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บ ขอ้ความ 15 ทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บตามใบสั่ง  

ผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 15 ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น  

ผูต้ดิต่อ: ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก ขอ้ความ  30 ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของเรคคอรด์ผูต้ดิต่อหลกัทีเ่ช ื่

อมโยงกบัค าขอตวัอย่าง  

สกุลเงนิ รายการส าหรบัเลอืก 15 ค่าในรายการส าหรบัเลอืกเป็นค่าแบบอ่านอย่างเดี

ยว 

ค่าทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกบัค่าทีถู่กตอ้งในรายกา

รส าหรบัเลอืก   

ค าอธบิาย ขอ้ความ 255 ฟิลดนี์ป้ระกอบดว้ยค าอธบิายของเรคคอรด์ค าขอ

ตวัอย่าง  

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที ่ ไม่สามารถใชไ้

ด ้

ไม่ม ี

แฟลกภายนอก ขอ้ความ 1 ค่าของฟิลดนี์ค้อื: Y และ N 

หากแฟลกภายนอกมคี่าเป็น Y 

แสดงว่าค าขอตวัอย่างจดัท าโดยระบบภายนอก 

ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่ม ี 

ID ขอ้ความ 15 ฟิลดนี์เ้ป็น ID ค าขอตวัอย่าง  

ใบสัง่ทีจ่ดัท า วนัทีแ่ละเวลา UTC 7 วนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัท าใบสัง่  

ขอ้ความแสดงการใชร้ว่มกนัของ

ใบสัง่ 

ขอ้ความ 255 ไม่ม ี 

เลขทีใ่บสัง่  ขอ้ความ 50 ค่าดฟีอลตข์องฟิลดนี์ค้อื ID ใบสั่ง  

เจา้ของ ขอ้ความ 15 ฟิลดนี์แ้สดงเจา้ของเรคคอรด์  

เจา้ของ: ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก ขอ้ความ 30 ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของเรคคอรด์เจา้ของหลกัทีเ่ช ื่

อมโยงกบัค าขอตวัอย่าง  
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ชือ่ฟิลด ์ค าขอตวัอยา่งดฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50  ไม่ม ี

ทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ ขอ้ความ  15 ทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ตามใบสัง่ ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น  

ID ทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้ ขอ้ความ  15 ฟิลด ์ID ของทีอ่ยู่ทีร่บัสนิคา้  

สถานะ รายการส าหรบัเลอืก 30 รหสัสถานะของค าขอตวัอย่าง  

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
 

ฟิลดร์ายการค าขอตวัอย่าง: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV กอ่นการอมิปอรต์รายการค าขอตวัอย่างไปยงั Oracle CRM On 

Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นขอ้มูลเพิม่เตมิส าหรบัค าแนะน าทีม่ใีนหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลต่อไปนีก้่อนอมิปอรต์ขอ้มูล  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ชือ่ฟิลดร์ายการค าขอตวัอยา่งดฟีอล

ต ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ผูต้ดิต่อ: ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก  ขอ้ความ 30 ไม่ม ี 

สกุลเงนิ รายการส าหรบัเลอืก 15 ค่าในรายการส าหรบัเลอืกเป็นค่าแบบอ่านอย่างเดี

ยว 

ค่าทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกบัค่าทีถู่กตอ้งในรายกา

รส าหรบัเลอืก    

จ านวนเงนิส่วนลด ตวัเลข 22 ไม่ม ี 

เปอรเ์ซน็ตส์่วนลด ตวัเลข  22 ไม่ม ี 

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

ID ขอ้ความ 15 ฟิลดนี์เ้ป็น ID รายการค าขอตวัอย่าง  

ใบสัง่  ขอ้ความ 15 ฟิลดนี์ม้ ีID ค าขอตวัอย่าง 

ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

เลขทีร่ายการในใบสั่ง ขอ้ความ 15 ฟิลดนี์ม้ ีID รายการค าขอตวัอย่าง 
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ชือ่ฟิลดร์ายการค าขอตวัอยา่งดฟีอล

ต ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

เจา้ของ: ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก ขอ้ความ 30 ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของเรคคอรด์ค าขอตวัอย่างห

ลกัทีเ่ช ือ่มโยงกบัรายการค าขอตวัอย่าง 

รายการค่ารายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี 

ราคา ตวัเลข  22 ไม่ม ี 

ราคาหลงัหกัส่วนลด ตวัเลข 22 ไม่ม ี 

ผลติภณัฑ ์ ขอ้ความ 15 ฟิลดนี์ม้ฟีอรนีคยีข์อง ID ผลติภณัฑ ์

และเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

ผลติภณัฑ:์ ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก  

ขอ้ความ 30 ID 

ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกของเรคคอรด์ผลติภณัฑห์ลกั

ทีเ่ช ือ่มโยงกบัรายการค าขอตวัอย่าง 

ปรมิาณ  ตวัเลข  22 ฟิลดนี์ม้ปีรมิาณผลติภณัฑท์ีส่ ั่งซ ือ้ 

และเป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น และตอ้งมคี่ามากกว่าศูนย ์

หมายเหตุ: 

หากมกีารก าหนดประเภทเรคคอรด์การปันส่วนค า

ขอตวัอย่าง 

ค่าในฟิลดป์รมิาณจะไดร้บัการตรวจสอบโดยเทยีบ

กบัฟิลดป์รมิาณการปันส่วน ปรมิาณสูงสุด 

และปรมิาณสูงสุดต่อลูกคา้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

หากการตรวจสอบนีล้ม้เหลว 

คุณจะไม่สามารถอมิปอรต์ประเภทเรคคอรด์รายก

ารค าขอตวัอย่างลงใน Oracle CRM On 

Demand ได ้

สถานะ รายการส าหรบัเลอืก 30 รหสัสถานะของรายการค าขอตวัอย่าง 

หมายเหตุ: หากผลติภณัฑถ์ูกปิดกัน้จากผูต้ดิต่อ คุณจะไม่สามารถอมิปอรต์รายการค าขอตวัอย่างของผลติภณัฑน้ั์นส าหรบัผูต้ดิต่อน้ันได ้

หากคุณพยายามอมิปอรต์ จะไม่มีการอมิปอรต์เรคคอรด์ และขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะถูกบนัทกึในล็อกไฟลข์องค าขออมิปอรต์ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปิดกัน้ผลติภณัฑจ์ากผูต้ดิต่อ โปรดดูที ่ผลติภณัฑท์ีปิ่ดก ัน้ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
 

ฟิลดก์ารท ารายการตวัอย่าง: การเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นการอมิปอรต์การท ารายการตวัอย่างลงใน Oracle CRM 

On Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

เร ิม่จากคุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์ 
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หากคุณตอ้งการใชก้ารด าเนินการเวริก์โฟลว ์เพือ่ส่งการท ารายการตวัอย่างจ านวนหน่ึงโดยอตัโนมตัริะหว่างการอมิปอรต์ 

ใหใ้ชฟิ้ลดท์ีก่ าหนดเอง ตวัอย่างเชน่ ตัง้ค่าการท าเครือ่งหมายเพือ่ส่งเป็น Y 

เพือ่ระบุว่าการท ารายการตวัอย่างพรอ้มทีจ่ะส่งแลว้หลงัการอมิปอรต์เสรจ็สมบูรณ ์

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชก้ารด าเนินการเวริก์โฟลว ์ส่ง เพือ่ส่งการท ารายการตวัอย่าง โปรดดูที ่

การตัง้ค่าการส่งการท ารายการตวัอย่างแบบอตัโนมตั ิ(ในหนา้ 811)  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ชือ่ฟิลด ์การท ารายการตวัอยา่งดฟี

อลต ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

จ านวนแพ็คเกจทีส่่ง ตวัเลข 22 จ านวนแพ็คเกจทีส่่งเมือ่โอนการท ารายการตวัอย่า

งออก 

จ านวนแพ็คเกจทีไ่ดร้บั ตวัเลข 22 จ านวนแพ็คเกจทีไ่ดร้บัเมือ่โอนการท ารายการตวัอ

ย่างเขา้ 

เหตุผลการปรบัปรุง  รายการส าหรบัเลอืก  30 ค่าดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดนี์ ้ไดแ้ก:่ 

ขอ้ผดิพลาดของบุคคล การขโมย การนับคร ัง้แรก 

สูญหาย พบ และค าขอ  

ความเห็น ขอ้ความ  255 ฟิลดค์ าอธบิาย  

วนัที ่ วนัที/่เวลา 7 วนัทีข่องการท ารายการ  

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

วนัทีม่าถงึทีค่าดไว ้ วนัที/่เวลา 7 ไม่ม ี

วนัทีส่่งทีค่าดไว ้ วนัที/่เวลา 7 ไม่ม ี

จากการท ารายการ ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

วนัทีเ่ร ิม่ตน้งวดสนิคา้คงคลงั   วนัที/่เวลา 7 ไม่ม ี

วนัทีส่ิน้สุดงวดสนิคา้คงคลงั   วนัที/่เวลา 7 ไม่ม ี

เลขทีใ่บแจง้หนี ้ ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

ชือ่ ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

การท ารายการหลกั ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

วนัทีไ่ดร้บั วนัที/่เวลา 7 ไม่ม ี

การท ารายการหลกั ขอ้ความ 15 ไม่ม ี
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ชือ่ฟิลด ์การท ารายการตวัอยา่งดฟี

อลต ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

สถานะ รายการส าหรบัเลอืก 30 ค่าดฟีอลต ์ไดแ้ก:่ ระหว่างด าเนินการ 

ระหว่างจดัส่ง ปรบัปรุงแลว้ ประมวลผลแลว้ และ 

ประมวลผลแลว้มขีอ้มูลไม่ตรงกนั 

วนัทีส่่ง วนัที/่เวลา 7 ไม่ม ี

เลขทีก่ารตรวจสอบ ขอ้ความ  15 ไม่ม ี

โอนถงึ ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

ประเภท รายการส าหรบัเลอืก 30 ค่าดฟีอลต ์ไดแ้ก:่ โอนเขา้ โอนออก 

ตวัอย่างทีสู่ญหาย การปรบัสนิคา้คงคลงั และ 

การเบกิจา่ย  

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
 

ฟิลดค์ าขอบรกิาร: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณ กอ่นการอมิปอรต์ค าขอบรกิารลงใน Oracle CRM On 

Demand ขอ้มูลนีจ้ะใชเ้สรมิค าแนะน าทีใ่หใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ชือ่ฟิลด ์ค าขอบรกิารดฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

บรษิทั ขอ้ความ 100 ไม่ม ี

ID ภายนอกของบรษิทั ขอ้ความ  30 ไม่ม ี

พืน้ที ่ รายการส าหรบัเลื

อก 

30 ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ ผลติภณัฑ ์การตดิตัง้ 

การซอ่มบ ารุง การฝึกอบรม และอืน่ๆ 

สาเหตุ รายการส าหรบัเลื

อก 

30 ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ ค าแนะน าไม่ชดัเจน 

ผูใ้ชต้อ้งการการฝึกอบรม ประเด็นทีม่อียู่ 

ประเด็นใหม่ อืน่ๆ 

ปิด  เวลา วนัที/่เวลา ไม่ม ี
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ชือ่ฟิลด ์ค าขอบรกิารดฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 255 ไม่ม ี

ID ภายนอกของผูต้ดิต่อ ขอ้ความ  30 ไม่ม ี

ตวัแทนจ าหน่าย  รายการส าหรบัเลื

อก 

100 Oracle CRM On Demand Automotive 

Edition 

ค าอธบิาย ขอ้ความ  16,350 หากฟิลดค์ าอธบิายในไฟลอ์มิปอรต์ยาวเกนิ 

16,350 ตวัอกัษร ขอ้ความจะถูกตดัใหเ้หลอื 

16,252 ตวัอกัษร 

และตวัอกัษรทีเ่หลอืจะถูกใส่ไวใ้นหมายเหตุทีเ่ช ือ่ม

โยง โดยแต่ละหมายเหตุ  

จะมไีดไ้ม่เกนิ 16,350 ตวัอกัษร  

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก ขอ้ความ  30 ไม่ม ี

เวลาทีเ่ปิด วนัที/่เวลา 7 ไม่ม ี

โอกาสทางการขาย ขอ้ความ 100 ไม่ม ี

เจา้ของ อเีมล ์ 50 ขอ้มูลในไฟลต์อ้งตรงกบั ID 

ผูใ้ชใ้นการไซนอ์อนของผูใ้ช ้Oracle CRM On 

Demand ทีม่อียู่ 

หากเรคคอรด์ไม่มคี่าทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัฟิลดนี์ ้

(รวมทัง้ไม่มคี่าใดๆ) ค่าของฟิลดจ์ะถูกตัง้เป็น ID 

ผูใ้ชใ้นการไซนอ์อนของผูใ้ชท้ีท่ าการอมิปอรต์ 

หากฟิลดนี์ไ้ม่ไดถู้กแมปไวก้บัฟิลดข์องไฟลท์ีอ่มิป

อรต์ทีถู่กตอ้งขณะทีร่นัโปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ 

เจา้ของจะถูกตัง้ค่าเป็น ID 

ผูใ้ชใ้นการไซนอ์อนของผูใ้ชท้ีท่ าการอมิปอรต์ส า

หรบัเรคคอรด์ทัง้หมดทีอ่มิปอรต์ 

 

ID ภายนอกของเจา้ของ ขอ้ความ  30 ไม่ม ี

กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

บรษิทัคู่คา้หลกั Varchar 15 ไม่ม ี

ล าดบัความส าคญั รายการส าหรบัเลื

อก 

30 ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ 1-เรว็ทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นได,้ 

2-สูง, 3-กลาง, 4-ต ่า 

ผลติภณัฑ ์ รายการส าหรบัเลื

อก 

100 ไม่ม ี

ระบุเจา้ของใหม่ ชอ่งท าเครือ่งหมา ไม่สามารถใชไ้ ไม่ม ี
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ชือ่ฟิลด ์ค าขอบรกิารดฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ย ด ้ 

ตวัแทนจ าหน่ายทีใ่หบ้รกิาร  ขอ้ความ 70 Oracle CRM On Demand Automotive 

Edition 

ทีม่า รายการส าหรบัเลื

อก 

30 ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ โทรศพัท ์เว็บ อเีมล ์แฟกซ ์

สกุลเงนิค าขอบรกิาร ขอ้ความ 20 ไม่ม ี

เลขทีค่ าขอบรกิาร ขอ้ความ 64 ไม่ม ี

สถานะ รายการส าหรบัเลื

อก 

30 ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ เปิด รอด าเนินการ ปิด เปิด - 

ยกระดบั ยกเลกิ 

หวัเร ือ่ง ขอ้ความ 250 ไม่ม ี

ประเภท รายการส าหรบัเลื

อก 

30 ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ ค าถาม ประเด็น 

ค าขอเพิม่ประสทิธภิาพ อืน่ๆ 

ยานพาหนะ ขอ้ความ 100 ไม่ม ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ฟิลดค์ าขอบรกิาร 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
 

ฟิลดล์ายเซน็: การเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณ กอ่นการอมิปอรต์ผูต้ดิต่อของแผนใน Oracle CRM On 

Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

คา่ดฟีอลตข์องลายเซน็ ชือ่ฟิลด ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ID ของกจิกรรม  ขอ้ความ 15 ไม่ม ี

ชือ่ของผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

นามสกุลของผูต้ดิต่อ  ขอ้ความ 50 ไม่ม ี
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คา่ดฟีอลตข์องลายเซน็ ชือ่ฟิลด ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ขอ้ความการจ ากดัความรบัผดิช

อบ  

ขอ้ความ 500 ไม่ม ี

ขอ้ความหวัเร ือ่ง ขอ้ความ 800 ไม่ม ี

ชือ่ของพนักงานขาย ขอ้ความ  50 ไม่ม ี

นามสกุลของพนักงานขาย ขอ้ความ  50 ไม่ม ี

การควบคุมลายเซน็ ขอ้ความ 16000 ฟิลดนี์เ้ก็บคู่ล าดบั x และ y ของลายเซน็  

วนัทีเ่ซน็ลายเซน็  วนัที ่ 7 ไม่ม ี

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
 

ฟิลดโ์ปรไฟลท์างสงัคม: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นทีจ่ะอมิปอรต์โปรไฟลท์างสงัคมลงใน Oracle CRM On 

Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าทีร่ะบุในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ชือ่ฟิลด ์โปรไฟลท์างสงัคมดฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ชมุชน  ขอ้ความ 255 ชือ่ของไซตส์ือ่ทางสงัคม เชน่ Facebook หรอื 

Twitter ซึง่มกีารเฝ้าสงัเกตการณผู์ต้ดิต่อ 

สกุลเงนิ  รายการส าหรบัเลอืก 15 ไม่ม ี 

วนัทีแ่ลกเปลีย่น วนัที ่ ไม่สามารถใชไ้

ด ้

ไม่ม ี 

ลงิคผู์จ้ดัท า URL 255 เว็บลงิคไ์ปยงัเพจโปรไฟลข์องผูใ้ชส้ าหรบัประเภท

สือ่ทางสงัคมน้ัน ลงิคนี์จ้ะเปิดวนิโดวใ์หม่  

ผูจ้ดัท า ขอ้ความ 100 ชือ่ผูใ้ชท้ีไ่ม่ซ า้กนัของผูต้ดิต่อในไซตส์ือ่ทางสงัคม 

ใชง้าน บูลนี 1 ระบุว่าโปรไฟลส์ือ่ทางสงัคมท างานอยู่หรอืไม่ 

ค่าดฟีอลตค์อื จรงิ (1)  
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ฟิลดท์างแกปั้ญหา: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณ กอ่นการอมิปอรต์ทางแกปั้ญหาไปยงั Oracle CRM On 

Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิจากค าแนะน าทีม่ใีนหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ชือ่ฟิลด ์ทางแกปั้ญหาดฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ฝ่าย ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

ค าถามทีพ่บบ่อย ขอ้ความ 250 ไม่ม ี

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

ชนิดผลติภณัฑ ์ รายการส าหร ั

บเลอืก 

100 ไม่ม ี

เผยแพรแ่ลว้ รายการส าหร ั

บเลอืก 

1 ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ดค้อื Y และ N 

ค่านีต้อ้งเป็นภาษาองักฤษโดยไม่ค านึงถงึการตัง้ค่าภา

ษาของคุณ 

การจดัอนัดบั 1 จ านวนเต็ม ไม่สามารถใชไ้

ด ้

ค่าทีถู่กตอ้งของฟิลดนี์ไ้ดแ้ก ่นัล, 1, 2, 3, 4, 5  

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัฟิลดท์ีแ่สดงเป็นภาพ  

การจดัอนัดบั 2 จ านวนเต็ม ไม่สามารถใชไ้

ด ้

ค่าทีถู่กตอ้งของฟิลดนี์ไ้ดแ้ก ่นัล, 1, 2, 3, 4, 5  

การจดัอนัดบั 3 จ านวนเต็ม ไม่สามารถใชไ้

ด ้

ค่าทีถู่กตอ้งของฟิลดนี์ไ้ดแ้ก ่นัล, 1, 2, 3, 4, 5  

จ านวนค าขอบรกิาร จ านวนเต็ม 22 ไม่ม ี

สกุลเงนิของทางแกปั้ญหา รายการส าหร ั

บเลอืก 

20 คุณไม่สามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกนี ้

ดงัน้ันค่าทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกนัทุกประการกบัค่าที่

ใชไ้ด ้

รายละเอยีดทางแกปั้ญหา ขอ้ความ 16,000 ไม่ม ี

การจดัอนัดบัทางแกปั้ญหา ตวัเลข 15 คุณไม่สามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกนี ้

ดงัน้ันค่าทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกนัทุกประการกบัค่าที่

ใชไ้ด ้

สถานะ รายการส าหร ั

บเลอืก 

30 ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ด:้ รา่ง อนุมตัแิลว้ เลกิใช ้

สญัญาณไฟหยุด 1 จ านวนเต็ม ไม่สามารถใชไ้ ค่าทีถู่กตอ้งของฟิลดนี์ไ้ดแ้ก ่นัล, 0, 1, 2 
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ชือ่ฟิลด ์ทางแกปั้ญหาดฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ด ้ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัฟิลดท์ีแ่สดงเป็นภาพ  

สญัญาณไฟหยุด 2 จ านวนเต็ม ไม่สามารถใชไ้

ด ้

ค่าทีถู่กตอ้งของฟิลดนี์ไ้ดแ้ก ่นัล, 0, 1, 2 

สญัญาณไฟหยุด 3 จ านวนเต็ม  ไม่สามารถใชไ้

ด ้

ค่าทีถู่กตอ้งของฟิลดนี์ไ้ดแ้ก ่นัล, 0, 1, 2 

ชือ่ ขอ้ความ 100 ฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามค่าดฟีอลต ์

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ฟิลดท์างแกปั้ญหา 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
 

ฟิลดผ์ลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ: การเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณ กอ่นการอมิปอรต์ผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษใน Oracle CRM 

On Demand ขอ้มูลนีจ้ะเป็นส่วนเสรมิค าแนะน าทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

ขัน้แรก คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษดฟีอลต ์ชื่

อฟิลด ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ค่าใชจ้า่ยในการอนุมตั ิ เลขที ่ 22 ราคาของคู่คา้ทีอ่ยู่ระหว่างการต่อรองส าหรบัค าขอ

ตัง้ราคาพเิศษ 

ชือ่คู่แข่ง Varchar 100 ชือ่ของคู่แข่งส าหรบัค าขอ  

คู่คา้ทีเ่ป็นคู่แข่ง Varchar 100 ชือ่คู่คา้ทีเ่ป็นคู่แข่ง  

ผลติภณัฑข์องคู่แข่ง Varchar 100 ชือ่ผลติภณัฑข์องคู่แข่ง  

ราคาผลติภณัฑข์องคู่แข่ง เลขที ่ 22 ราคาส าหรบัผลติภณัฑข์องคู่แข่ง 

สกุลเงนิ Varchar 20 ไม่ม ี 

ค าอธบิาย Varchar 250 ไม่ม ี 
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ผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษดฟีอลต ์ชื่

อฟิลด ์

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ราคาขายปลกีของผูผ้ลติ เลขที ่ 22 ราคาขายปลกีของผูผ้ลติ (MSRP) 

ในสกุลเงนิทีใ่ช ้ 

ขอ้มูลการแข่งขนัอืน่ Varchar 250 ขอ้มูลอืน่ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเสนอขายผลติภณัฑเ์พือ่การแข่

งขนั เชน่ การใหเ้หตุผลการตัง้ราคาพเิศษ และอืน่ๆ  

ผลติภณัฑ ์ Varchar 15 ชือ่ของผลติภณัฑส์ าหรบัค าขอตัง้ราคาพเิศษ  

ตน้ทุนการจดัซือ้  เลขที ่ 22 ราคาทีคู่่คา้จา่ยเพือ่ซ ือ้ผลติภณัฑใ์นคร ัง้แรก  

ปรมิาณ เลขที ่ 22 ปรมิาณผลติภณัฑท์ีค่าดว่าจะขายไดใ้นค าขอนี ้ 

ตน้ทุนทีข่อ  เลขที ่ 22 ราคาลดทีคู่่คา้ส่งค าขอ  

ราคาขายทีข่อ เลขที ่ 22 ราคาขายทีคู่่คา้ตอ้งการขายผลติภณัฑ ์ 

ค าขอ SP  Varchar 15 ค าขอตัง้ราคาพเิศษทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ร

าคาพเิศษนี ้ 

ราคาขายต่อทีแ่นะน า เลขที ่ 22 ราคาขายทีเ่จา้ของแบรนดแ์นะน า  

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
 

ฟิลดค์ าขอทีต่ ัง้ราคาพเิศษ: การเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นการอมิปอรต์ค าขอตัง้ราคาพเิศษลงใน Oracle CRM On 

Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ค าขอราคาพเิศษดฟีอลต ์ชือ่ฟิลด ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

สถานะการอนุมตั ิ Varchar 30 สถานะการอนุมตัสิ าหรบัค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

ผูอ้นุมตั ิ Varchar 15 ชือ่ผูอ้นุมตั ิ

วนัทีไ่ดร้บัสทิธิ ์ วนัทีแ่ละเวลา UTC 7 วนัทีแ่ละเวลาทีอ่นุมตัคิ าขอตัง้ราคาพเิศษ 
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ค าขอราคาพเิศษดฟีอลต ์ชือ่ฟิลด ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

วนัทีต่ดัสนิใจเรยีกรอ้ง วนัที ่ 7 วนัทีต่ดัสนิใจเรยีกรอ้ง 

สถานะการเรยีกรอ้ง วนัที ่ 7 สถานะของการเรยีกรอ้งการตัง้ราคาพเิศษ 

สกุลเงนิ Varchar 20 สกุลเงนิของค าขอตัง้ราคาพเิศษ  

การลงทะเบยีนขอ้ตกลง Varchar 15 การลงทะเบยีนขอ้ตกลงทีเ่ช ือ่มโยงกบัค าขอตัง้ราค

าพเิศษ  

ค าอธบิาย Varchar 15 ไม่ม ี 

วนัทีค่รบก าหนด วนัที ่ 7 วนัทีต่อ้งประมวลผลค าขอ  

ลูกคา้อนัดบัสุดทา้ย  Varchar 15 ลูกคา้ของค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

หากค าขอสมัพนัธก์บัโอกาสทางการขาย 

คุณจะสามารถเลอืกบรษิทัโอกาสทางการขายได ้

วนัทีส่ิน้สุด วนัที ่UTC 7 วนัทีแ่ละเวลาทีก่ารตัง้ราคาพเิศษจะไม่มผีลอกีต่อไ

ป  

เงนิทุน Varchar 15 ชือ่ของเงนิทุนทีส่มัพนัธก์บัค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

อนุมตัลิ่าสุดโดย  Varchar 15 ชือ่ของบุคคลทีอ่นุมตัคิ าขอล่าสุด 

โอกาสทางการขาย Varchar 15 โอกาสทางการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าขอ 

บรษิทัคู่คา้แรกเร ิม่ Varchar 15 คู่คา้ทีเ่ป็นผูร้เิร ิม่ค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

เจา้ของ  Varchar 15 เจา้ของเรคคอรด์   

บรษิทัคู่คา้ของเจา้ของ Varchar 15 บรษิทัคู่คา้ทีเ่จา้ของท างานอยู่ 

โปรแกรมคู่คา้ Varchar 15 โปรแกรมคู่คา้ทีเ่ช ือ่มโยงกบัค าขอ 

บรษิทัคู่คา้หลกั Varchar 15 บรษิทัคู่คา้ทีเ่ป็นผูร้อ้งขอตัง้ราคาพเิศษ 

รหสัเหตุผล Varchar 30 เหตุผลทีค่ าขอตัง้ราคาพเิศษถูกส่งคนืหรอืปฏเิสธ 

วนัทีข่อ วนัที ่ 7 วนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัท าค าขอตัง้ราคาพเิศษ  

ชือ่ค าขอ Varchar 50 ชือ่ค าขอ 

วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีแ่ละเวลา UTC 7 วนัทีแ่ละเวลาทีก่ารตัง้ราคาพเิศษเร ิม่ตน้ 

สถานะการส่ง Varchar 30 สถานะการส่ง เชน่ ไม่ไดส้่ง ส่งแลว้ หรอืเรยีกคนื 

วนัทีส่่ง วนัทีแ่ละเวลา UTC 7 วนัทีแ่ละเวลาทีส่่งค าขอ 

ยอดเงนิรวมทีอ่นุมตั ิ เลขที ่ 22 ยอดเงนิรวมทีไ่ดร้บัสทิธิ ์

ยอดเงนิรวมทีข่อ  เลขที ่ 22 ยอดเงนิรวมทีคู่่คา้ขอ 

ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีอ่นุมตั ิ เลขที ่ 22 ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีอ่นุมตัสิ าหรบัคู่คา้ 

ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีข่อ  เลขที ่ 22 ยอดเงนิรวมการเรยีกรอ้งทีข่อโดยคู่คา้ 
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หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
 

ฟิลดผู์ต้ดิต่อของงาน: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณ กอ่นการอมิปอรต์การเชือ่มโยงระหว่างผูต้ดิต่อและงานใน 

Oracle CRM On Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิจากค าแนะน าทีม่ใีนหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล 

(ในหนา้ 585) คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

คา่ดฟีอลตช์ ือ่ฟิลดผ์ูต้ดิตอ่ขอ

งงาน 

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ 

ชือ่เต็มของผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 60 

ID ภายนอกของผูต้ดิต่อ ขอ้ความ  30 

ID ภายนอกของงาน ขอ้ความ  30 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
 

ฟิลดผู์ใ้ชข้องงาน: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีม้ขีอ้มูลทีเ่กีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นการอมิปอรต์การเชือ่มโยงระหว่างผูใ้ชแ้ละงานลงใน Oracle CRM On 

Demand ขอ้มูลนีจ้ะเป็นส่วนเสรมิค าแนะน าทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) ขัน้แรก 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

คา่ดฟีอลตช์ ือ่ฟิลดผ์ูใ้ชข้องงา

น 

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ 

ID ผูใ้ช ้ ขอ้ความ 50 

ID ภายนอกของงาน ขอ้ความ  30 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

744  การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40 

 

คา่ดฟีอลตช์ ือ่ฟิลดผ์ูใ้ชข้องงา

น 

ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ 

ID ภายนอกของผูใ้ช ้ ขอ้ความ  30 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
 

ฟิลดส์นิคา้ทีท่ ารายการ: การเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นการอมิปอรต์สนิคา้ทีท่ ารายการลงใน Oracle CRM On 

Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

สนิคา้ทีท่ ารายการดฟีอลต ์ชือ่ฟิลด ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ค าอธบิาย ขอ้ความ 250 ค าอธบิายสนิคา้ทีท่ ารายการ  

งวดสนิคา้คงคลงั ขอ้ความ 15 ไม่ม ี 

เลขทีร่ายการ เลขที ่ 22 ตวัเลขทีไ่ม่ซ า้กนัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอรด์ส่วนหวัก

ารท ารายการ  

เลขทีล็่อต ขอ้ความ 15 ฟิลดข์อ้มูลอา้งองิส าหรบัเก็บ ID ล็อตตวัอย่าง  

ปรมิาณ เลขที ่ 22 จ านวนตวัอย่างทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้ทีท่ ารายการ  

ตวัอย่าง ขอ้ความ 15 ชือ่ตวัอย่างทีม่มีาพรอ้มกบัสนิคา้ทีท่ ารายการ 

คุณตอ้งจดัท าเอกสารตวัอย่างทัง้หมด  

ปรมิาณทีส่่ง เลขที ่ 22 จ านวนตวัอย่างทีถู่กส่งเป็นสนิคา้ทีท่ ารายการ  

เลขทีก่ารท ารายการ ขอ้ความ 15 ฟิลดข์อ้มูลอา้งองิส าหรบัเก็บ ID 

การท ารายการตวัอย่าง  

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 
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ฟิลดผู์ใ้ช:้ การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีม้ขีอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นการอมิปอรต์ผูใ้ชล้งใน Oracle CRM On Demand 

หมายเหตุ: ในการอมิปอรต์เรคคอรด์ผูใ้ช ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการผูใ้ช ้

ขอ้มูลนีเ้ป็นขอ้มูลเพิม่เตมิส าหรบัค าแนะน าทีม่ใีนหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) กอ่นอืน่ 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

ชือ่ฟิลด ์ผูใ้ชด้ฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

ชือ่ย่อ ขอ้ความ 50 ฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามค่าดฟีอลต ์

ทีอ่ยู่ผูใ้ช ้1 ขอ้ความ 200 ส าหรบัค าอธบิายวธิกีารแมปฟิลดท์ีอ่ยู่ตามประเทศ 

โปรดดูที ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ (ในหนา้ 

549) 

ทีอ่ยู่ผูใ้ช ้2, 3 ขอ้ความ 100 ส าหรบัค าอธบิายวธิกีารแมปฟิลดท์ีอ่ยู่ตามประเทศ 

โปรดดูที ่เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ (ในหนา้ 

549) 

เมอืงของผูใ้ช ้ ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

ประเทศของผูใ้ช ้ รายการส าหรบั

เลอืก 

30 ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ดค้อื ชือ่ประเทศทัง้หมดในโลก 

ค่าทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัประเทศสหรฐัอเมรกิาคอื USA 

แอปพลเิคชนัไม่อนุญาตใหท้ าการแกไ้ขค่าทีใ่ชไ้ด ้

ส าหรบัฟิลดนี์ ้

โปรดตรวจสอบว่าขอ้มูลทีอ่มิปอรต์ตรงกบัค่าทีใ่ชไ้ด ้

ส าหรบัฟิลดนี์ก้อ่นอมิปอรต์ (ดูที ่

เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ (ในหนา้ 549)) 

ตูไ้ปรษณีย/์รหสัธนาคารของผูใ้ช ้ ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

จงัหวดัของผูใ้ช ้ ขอ้ความ 50 ส าหรบัประเทศแคนาดา โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ (ในหนา้ 549) 

อย่างไรก็ตาม น่ีไม่ใชฟิ่ลดร์ายการส าหรบัเลอืก 

รฐัใน US ของผูใ้ช ้ รายการส าหรบั

เลอืก 

2 ส าหรบัรายการค่ารฐัใน US ทีใ่ชไ้ด ้โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการแมปประเทศและทีอ่ยู่ (ในหนา้ 549) 

รหสัไปรษณียข์องผูใ้ช ้ ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

หมายเลขโทรศพัทม์อืถอื โทรศพัท ์ 40 ไม่ม ี

สกุลเงนิ ขอ้ความ 50 ฟิลดนี์ไ้ดร้บัการก าหนดทีร่ะดบับรษิทั 

ดงัน้ันคุณจงึไม่สามารถอมิปอรต์ฟิลดนี์ห้รอืแกไ้ขค่

ารายการส าหรบัเลอืกได ้
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ชือ่ฟิลด ์ผูใ้ชด้ฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

แผนก ขอ้ความ 75 ไม่ม ี

ฝ่าย ขอ้ความ 75 ไม่ม ี

อเีมล ์ ขอ้ความ 50 ฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามค่าดฟีอลต ์

ส่งอเีมลร์หสัผ่านช ัว่คราวเมือ่คลกิบนัทึ

ก 

ชอ่งท าเครือ่งห

มาย 

ไม่สามารถใชไ้ด ้ หากคุณเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีแ้ละบนัทกึ 

อเีมลพ์รอ้มรหสัผ่านช ัว่คราวจะถูกส่งไปยงัผูใ้ช ้

เลขทีพ่นักงาน ตวัเลข 30 ไม่ม ี

ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก ขอ้ความ 30 ม ีID ภายนอกของเรคคอรด์ทีอ่มิปอรต์ 

ชือ่ ขอ้ความ 50 ฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามค่าดฟีอลต ์

วงเงนิอนุมตัสิ าหรบัเงนิทุน ตวัเลข 22 มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand High 

Tech Edition และ Oracle CRM On Demand 

Partner Relationship Management 

Edition 

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 ID ทีใ่ชส้ าหรบัการรวมกบัระบบภายนอก  

ภาษา ขอ้ความ  50 คุณไม่สามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกนี ้

ดงัน้ันค่าทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกนัทุกประการกบัค่า

ทีใ่ชไ้ดม้าตรฐาน 

นามสกุล ขอ้ความ 50 ฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามค่าดฟีอลต ์

โลแคล ขอ้ความ 50 คุณไม่สามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกนี ้

ดงัน้ันค่าทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกนัทุกประการกบัค่า

ทีใ่ชไ้ด ้

ชือ่กลาง ขอ้ความ 50 ไม่ม ี

นาย/คุณ รายการส าหรบั

เลอืก 

15 ไม่ม ี

คงค่าสมุดบนัทกึดฟีอลต ์ ชอ่งท าเครือ่งห

มาย 

ไม่สามารถใชไ้ด ้ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลด ์

คงค่าสมุดบนัทกึดฟีอลต ์โปรดดูที ่ฟิลดผู์ใ้ช ้

(ในหนา้ 270)  

ผูร้บัรายงาน ขอ้ความ ไม่สามารถใชไ้ด ้ ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีค่ านวณตามชือ่และนามสกุลของผู ้

จดัการ 

ID ภายนอกของผูร้บัรายงาน ขอ้ความ 30 ไม่ม ี

บทบาท รายการส าหรบั

เลอืก 

50 ฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามค่าดฟีอลต ์ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ดค้อื: 

ผูดู้แลระบบ ผูบ้รหิาร พนักงานขายนอกสถานที ่

พนักงานขายภายใน 

ผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาด 

ผูจ้ดัการฝ่ายบรกิาร พนักงานบรกิาร 
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ชือ่ฟิลด ์ผูใ้ชด้ฟีอลต ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ ความเห็น 

สถานะ รายการส าหรบั

เลอืก 

30 ฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามค่าดฟีอลต ์ค่าดฟีอลตท์ีใ่ชไ้ดค้อื: 

ใชง้าน ไม่ใชง้าน 

โซนเวลา ขอ้ความและห

มายเลข 

100 คุณไม่สามารถแกไ้ขรายการส าหรบัเลอืกนี ้

ดงัน้ันค่าทีคุ่ณอมิปอรต์ตอ้งตรงกนัทุกประการกบัค่า

ทีใ่ชไ้ด ้

หมายเลขแฟกซท์ีท่ างาน โทรศพัท ์ 40 ไม่ม ี

หมายเลขโทรศพัทท์ีท่ างาน โทรศพัท ์ 40 ฟิลดท์ีจ่ าเป็นตามค่าดฟีอลต ์

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 

 ฟิลดผู์ใ้ช ้(ในหนา้ 270) 
 

ฟิลดผู์ต้ดิต่อของยานพาหนะ: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นการอมิปอรต์ฟิลดผู์ต้ดิต่อของยานพาหนะลงใน Oracle 

CRM On Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว  

 

คา่ดฟีอลตช์ ือ่ฟิลดช์นิดผลติภณัฑ ์ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ 

เลขทีก่ ากบั ขอ้ความ 100 

ชือ่ผลติภณัฑ ์ ขอ้ความ 100 

ชือ่เต็มของผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 60 

ID ภายนอกของผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของยานพาหนะ ขอ้ความ 30 

หลกั  ชอ่งท าเครือ่ง

หมาย 

ไม่สามารถใชไ้

ด ้
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ฟิลดย์านพาหนะ: การจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

ตารางต่อไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะเกีย่วกบัการตัง้ค่าไฟล ์CSV ของคุณกอ่นการอมิปอรต์ฟิลดย์านพาหนะลงใน Oracle CRM On 

Demand ขอ้มูลนีเ้ป็นส่วนเพิม่เตมิของค าแนะน าในหวัขอ้ ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีจ่ะอมิปอรต์ต่อไปนีก้อ่นด าเนินการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คอลมันฟิ์ลดด์ฟีอลตใ์นตารางนีม้เีพยีงชือ่เร ิม่ตน้ (ดฟีอลต)์ เท่าน้ันส าหรบัแต่ละฟิลด ์

ไม่มชี ือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงส าหรบับรษิทัของคุณใน Oracle CRM On Demand ดงัน้ัน 

หากคุณไม่เห็นฟิลดเ์ฉพาะเมือ่คุณพยายามทีจ่ะอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

ใหต้รวจสอบกบัผูดู้แลระบบของคุณเพือ่ก าหนดชือ่ใหม่ส าหรบัฟิลดด์งักล่าว 

หมายเหตุ: ส่วนนีม้เีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Automotive Edition 

คา่ดฟีอลตช์ ือ่ฟิลดย์านพาหนะ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ 

ฝ่าย ขอ้ความ 50 

กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก ขอ้ความ 50 

เลขก ากบัยานพาหนะ ขอ้ความ 100 

ยีห่อ้ ขอ้ความ 30 

รุน่ ขอ้ความ 30 

ปี ขอ้ความ 22 

ตกแต่ง ขอ้ความ 30 

ประตู ขอ้ความ 30 

สภีายนอก ขอ้ความ 30 

ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของเจา้ของ ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของบรษิทั ขอ้ความ 30 

ID ภายนอกของผลติภณัฑ ์ ขอ้ความ 30 

ID 

ภายนอกของตวัแทนจ าหน่ายทีข่าย 

ขอ้ความ 30 

ID 

ภายนอกของตวัแทนจ าหน่ายทีบ่รกิา

ร 

ขอ้ความ 30 

ประเภทผลติภณัฑ ์ ขอ้ความ 30 

ตวัแทนจ าหน่าย ขอ้ความ 100 

สถานะ ขอ้ความ 255 

บรษิทั ขอ้ความ 100 

ประเภทบรษิทั ขอ้ความ 255 
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คา่ดฟีอลตช์ ือ่ฟิลดย์านพาหนะ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ 

ผูต้ดิต่อ ขอ้ความ 255 

เลขทีใ่บอนุญาต ขอ้ความ 30 

รฐัในใบอนุญาต ขอ้ความ 10 

การหมดอายุของใบอนุญาต วนัที ่ 32 

เกยีร ์ ขอ้ความ 30 

สาขาบรษิทั ขอ้ความ 50 

สถานะ ขอ้ความ 30 

ทีต่ ัง้ ขอ้ความ 30 

ใชแ้ลว้/ใหม่ ขอ้ความ 30 

เคร ือ่งยนต ์ ขอ้ความ 30 

ราคาขายปลกีทีแ่นะน าของผูผ้ลติ สกุลเงนิ 25 

ราคาในใบแจง้หนีข้องตวัแทนจ าหน่า

ย 

สกุลเงนิ 25 

ผูเ้ป็นเจา้ของ ขอ้ความ 30 

แกไ้ข: วนัทีภ่ายนอก วนัที/่เวลา 32 

แกไ้ขโดย ขอ้ความ 255 

สกุลเงนิของยานพาหนะ ขอ้ความ 30 

สภีายใน ขอ้ความ 30 

ประเภทการรบัประกนั ขอ้ความ 30 

วนัทีเ่ร ิม่ตน้การรบัประกนั วนัที ่ 32 

วนัทีส่ิน้สุดการรบัประกนั วนัที ่ 32 

เลขไมลปั์จจบุนั ตวัเลข 16 

วนัทีอ่่านค่าระยะไมล ์ วนัที ่ 32 

ชือ่ผลติภณัฑ ์ ขอ้ความ 100 

ประเภท ขอ้ความ 255 

ตวัรถ ขอ้ความ 30 

ค าอธบิาย ขอ้ความ 250 

เจา้ของ อเีมล ์ 50 

จดัท า: วนัทีภ่ายนอก วนัที/่เวลา 32 
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คา่ดฟีอลตช์ ือ่ฟิลดย์านพาหนะ ประเภทขอ้มูล ความยาวสูงสดุ 

ID แถว ID 15 

ID การใชร้ว่มกนั ขอ้ความ 30 

ID บรษิทั ID 15 

ID การใชร้ว่มกนักบับรษิทั ขอ้ความ 30 

ออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง N ขอ้ความ 50 

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 1 ขอ้ความ 30 

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 2 ขอ้ความ 30 

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 3 ขอ้ความ 30 

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 4 ขอ้ความ 30 

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 5 ขอ้ความ 30 

รายการส าหรบัเลอืกทีจ่ดัท าดชันี 6 ขอ้ความ 30 

เลขทีท่ีจ่ดัท าดชันี ตวัเลข 16 

วนัทีท่ีจ่ดัท าดชันี วนัที/่เวลา 32 

สกุลเงนิทีจ่ดัท าดชันี สกุลเงนิ  25 

ขอ้ความแบบยาวทีจ่ดัท าดชันี ขอ้ความ 255 

ขอ้ความแบบสัน้ทีจ่ดัท าดชันี 1 ขอ้ความ 100 

ขอ้ความแบบสัน้ทีจ่ดัท าดชันี 2 ขอ้ความ 100 

ชอ่งท าเครือ่งหมายทีจ่ดัท าดชันี บูลนี 1 

ชนิดผลติภณัฑ ์ ขอ้ความ 100 

เลขทีช่ ิน้ส่วน ขอ้ความ 50 

วนัทีส่ ัง่ซ ือ้ วนัที ่ 32 

ราคาซือ้ สกุลเงนิ 25 

ปรมิาณ ตวัเลข 16 

วนัทีส่่งสนิคา้ วนัที ่ 32 

วนัทีต่ดิตัง้ วนัที ่ 32 

วนัทีห่มดอายุ วนัที ่ 32 

วนัทีแ่จง้ วนัที ่ 32 

สญัญา ขอ้ความ 30 
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โปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ 
หวัขอ้ต่อไปนีจ้ะอธบิายวธิกีารใชโ้ปรแกรมชว่ยน าเขา้ขอ้มูลเพือ่อมิปอรต์ขอ้มูลบรษิทัของคุณลงใน Oracle CRM On Demand:  

 การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 751) 

 การตรวจสอบผลลพัธก์ารอมิปอรต์  (ในหนา้ 755) 

 ตวัอย่างของอเีมลแ์ละล็อกไฟลผ์ลลพัธก์ารอมิปอรต์ (ในหนา้ 756) 
 

การอมิปอรต์ขอ้มูลของคุณ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน จดัเตรยีมไฟล ์CSV ของคุณ และเพิม่ฟิลดห์รอืค่ารายการส าหรบัเลอืกทีจ่ าเป็นในแอปพลเิคชนั ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 

โปรดดูที ่การเตรยีมพรอ้มส าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 591) กอ่นท าการอมิปอรต์ขอ้มูล 

คุณสามารถก าหนดไดว้่าวธิกีารอมิปอรต์ขอ้มูลวธิใีดทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการของคุณมากทีสุ่ดโดยดูเอกสารสนับสนุนใน My Oracle 

Support 

หลงัจากคุณจดัเตรยีมขอ้มูลส าหรบัการอมิปอรต์แลว้ ใหเ้ขา้ใชโ้ปรแกรมชว่ยน าเขา้ขอ้มูล และด าเนินการอมิปอรต์ 

เพือ่ใหแ้น่ใจว่าโปรแกรมชว่ยน าเขา้ขอ้มูลประมวลผลค าขออมิปอรต์ทัง้หมดเท่าๆ กนั แต่ละค าขออมิปอรต์จะแบ่งออกเป็นค าขอย่อยทีม่ ี100 

เรคคอรด์อย่างนอ้ยหน่ึงรายการ ค าขอย่อยจากค าขออมิปอรต์ต่างๆ จะถูกประมวลผลพรอ้มกนั 

เพือ่ใหค้ าขออมิปอรต์ไม่ตอ้งรอจนค าขออกีรายการเสรจ็สมบูรณก์่อนจะเลอืกค าขอน้ันในควิ 

เวลาประมวลผลส าหรบัค าขออมิปอรต์จะอปัเดตอย่างต่อเน่ืองและแสดงความคบืหนา้ของค าขอย่อยในควิ 

ค าแนะน า: ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ตัง้คา่ไฟล ์CSV ทีอ่มิปอรต์ถกูตอ้งโดยการทดสอบอมิปอรต์ 5 เรคคอรด์ ซึง่การแกไ้ขขอ้ผดิพลาดของ 5 

เรคคอรด์ทีอ่มิปอรต์จะง่ายกวา่จ านวนทัง้หมดในไฟลอ์มิปอรต์ 

อมิปอรต์เรคคอรด์ 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนเครือ่งมอืการจดัการเครือ่งมอื ใหค้ลกิลงิคเ์คร ือ่งมอือมิปอรต์และเอ็กซป์อรต์ 

3 ในส่วนอมิปอรต์ขอ้มูล ใหเ้ลอืกประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการอมิปอรต์จากเมนูดรอปดาวน ์ 

4 คลกิปุ่มเร ิม่  

ซึง่เป็นการเร ิม่ตน้โปรแกรมชว่ยอมิปอรต์ 

5 ส าหรบัขัน้ตอนที ่1:  

หมายเหตุ: ตวัเลอืกต่อไปนีจ้ะขึน้อยู่กบัเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการอมิปอรต์ 

a ใหเ้ลอืกวธิทีีคุ่ณตอ้งการใหโ้ปรแกรมชว่ยน าเขา้ขอ้มูลระบุเรคคอรด์ทีต่รงกนั  

โปรแกรมชว่ยน าเขา้ขอ้มูลใช ้ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก ซึง่เป็นฟิลด ์ID ภายนอกทีไ่ม่ซ า้กนัทีอ่มิปอรต์มาจากระบบอืน่, 

ID แถว Oracle CRM On Demand และฟิลดท์ีก่ าหนดล่วงหนา้ของ Oracle CRM On Demand 

ฟิลดท์ีก่ าหนดล่วงหนา้เหล่านี ้เชน่ ชือ่และทีต่ ัง้บรษิทั จะไม่ม ีID 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการก าหนดฟิลดซ์ า้กนั โปรดดูที ่เกีย่วกบัเรคคอรด์ทีซ่  า้กนัและ ID ภายนอก (ในหนา้ 567) 

b เลอืกสิง่ทีคุ่ณตอ้งการใหโ้ปรแกรมชว่ยน าเขา้ขอ้มูลด าเนินการ หากคน้พบ ID เรคคอรด์ทีซ่  า้กนัใน Oracle CRM On Demand 

ตวัเลอืกของคุณคอื ไม่อมิปอรต์เรคคอรด์ทีซ่  า้กนั บนัทกึทบัเรคคอรด์ทีม่อียู่ หรอืจดัท าเรคคอรด์เพิม่เตมิ 

หมายเหตุ: ตวัเลอืกนีไ้ม่สามารถใชไ้ดใ้นหมายเหตุ 
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c เลอืกการด าเนินการทีคุ่ณตอ้งการใหโ้ปรแกรมชว่ยน าเขา้ขอ้มูลด าเนินการ หาก ID 

เรคคอรด์ทีไ่ม่ซ า้กนัของเรคคอรด์ทีอ่มิปอรต์ไม่ตรงกบัเรคคอรด์ทีม่ใีน Oracle CRM On Demand 

หมายเหตุ: ตวัเลอืกนีจ้ะใชง้านไม่ไดใ้นหมายเหตุ 

หากคุณเลอืกบนัทกึทบัเรคคอรด์และไม่จดัท าเรคคอรด์ใหม่ในตวัเลอืกกอ่นหนา้ จะท าใหม้กีารอปัเดตเรคคอรด์ 

d เลอืกวธิทีีคุ่ณตอ้งการจดัการกบัค่ารายการส าหรบัเลอืกในไฟล ์CSV ทีไ่ม่ตรงกบัค่าในแอปพลเิคชนั 

โปรแกรมชว่ยอมิปอรต์สามารถเพิม่ค่าใหม่ลงในรายการส าหรบัเลอืกหรอืไม่อมิปอรต์ค่าฟิลดก์็ได ้

ตวัเลอืกทีคุ่ณเลอืกจะมผีลใชก้บัทัง้ฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกค่าเดยีวและฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการ 

หมายเหตุ: 

ตวัเลอืกนีไ้ม่พรอ้มใชง้านเมือ่อมิปอรต์หมายเหตุหรอืหากภาษาของผูใ้ชข้องคุณแตกต่างจากภาษาดฟีอลตข์องบรษิทั 

e ตดัสนิใจว่าควรใหโ้ปรแกรมชว่ยน าเขา้ขอ้มูลจดัท าเรคคอรด์ใหม่ส าหรบัการเชือ่มโยงทีห่ายไป (เรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง) 

ในไฟลข์อ้มูลของคุณหรอืไม่  

หมายเหตุ: ตวัเลอืกนีจ้ะใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่อมิปอรต์บรษิทัหรอืผูต้ดิต่อเท่าน้ัน 

f เลอืกรูปแบบวนัทีแ่ละเวลาทีใ่ชใ้นไฟล ์CSV 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่ค าแนะน าประเภทฟิลดส์ าหรบัการอมิปอรต์ขอ้มูล (ในหนา้ 585) 

g ตรวจสอบว่าเลอืกการเขา้รหสัไฟลเ์ป็น Western 

หมายเหตุ: อย่าเปลีย่นแปลงค่านีจ้นกว่าคุณจะแน่ใจว่าใชว้ธิกีารเขา้รหสัไฟลแ์บบอืน่ โดยค่าดฟีอลต ์Western 

จะใชก้บัระบบการเขา้รหสัไฟลโ์ดยส่วนใหญ่ในยุโรปและอเมรกิาเหนือ 

h เลอืกประเภทของตวัคั่น CSV ทีใ่ชใ้นไฟลข์องคุณ: คอมมาหรอืเซมโิคลอน 

i ในรายการดรอปดาวนก์ารล็อกขอ้ผดิพลาด ใหเ้ลอืกสิง่ทีคุ่ณตอ้งการให ้Oracle CRM On Demand บนัทกึลงล็อก: 

ขอ้ความทัง้หมด ขอ้ผดิพลาดและค าเตอืน หรอืขอ้ผดิพลาดเท่าน้ัน  

j เลอืกไฟล ์CSV ทีคุ่ณตอ้งการอมิปอรต์ขอ้มูล 

k เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ตอ้งประมวลผลเรคคอรด์ไฟลข์อ้มูลตามล าดบั หากจ าเป็น 

หมายเหตุ: การเลอืกประมวลผลไฟลข์อ้มูลตามล าดบัชว่ยรบัรองว่าเมือ่ส่งค าขออมิปอรต์ 

ค าขออมิปอรต์ย่อยจะถูกประมวลผลตามล าดบัเสมอ ทัง้ยงัรบัรองดว้ยว่ายงัคงรกัษาการอา้งองิไฟล ์CSV ไว ้

l เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย เปิดใชง้านการแจง้ทางอเีมล ์

หากคุณตอ้งการใหม้กีารส่งการแจง้ทางอเีมลห์ลงัจากทีก่ระบวนการอมิปอรต์เสรจ็สมบูรณแ์ลว้ 

ระบบจะเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีไ้วต้ามค่าดฟีอลต ์ 

m เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้หากคุณตอ้งการเลกิใชง้านการตรวจสอบขณะอมิปอรต์ขอ้มูล 

และหากคุณไม่ตอ้งการสรา้งเรคคอรด์แนวทางการตรวจสอบในระหว่างการอมิปอรต์ขอ้มูล   

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถเลกิใชก้ารตัง้ค่าการตรวจสอบนีไ้ดห้ากคุณก าลงัอมิปอรต์ประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้

ตวัเลอืกนีจ้ะใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่เปิดใชง้านสทิธิ ์จดัการการตรวจสอบเรคคอรด์ส าหรบัการอมิปอรต์ 

ไวส้ าหรบับทบาทของคุณ การเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีอ้าจชว่ยปรบัปรุงประสทิธภิาพของการอมิปอรต์ได ้

ขึน้อยู่กบัประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการอมิปอรต์และจ านวนฟิลดท์ีต่รวจสอบทีคุ่ณตอ้งการตรวจสอบส าหรบัประเภทเรค

คอรด์เหล่าน้ัน 

n ระบุว่าคุณตอ้งการอนุญาตใหฟิ้ลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการไดร้บัการอปัเดตเป็นค่านัลผ่านการอมิปอรต์หรอืไม่: 
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 หากคุณตอ้งการอนุญาตใหฟิ้ลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการไดร้บัการอปัเดตเป็นค่านัลผ่านการอมิปอรต์ 

ใหเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายอมิปอรต์ค่าว่างในรายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการ หากยงัไม่ไดเ้ลอืกไว ้

 หากคุณไม่ตอ้งการอนุญาตใหฟิ้ลดร์ายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการไดร้บัการอปัเดตเป็นค่านัลผ่านการอมิปอรต์ 

ใหย้กเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายดงักล่าวหากมกีารเลอืกไว ้

การตัง้ค่าเร ิม่แรกในชอ่งท าเครือ่งหมายอมิปอรต์ค่าว่างในรายการส าหรบัเลอืกแบบหลายรายการในโปรแกรมชว่ยอมิปอร ์

ต จะถูกก าหนดโดยการตัง้ค่าในชอ่งท าเครือ่งหมายทีเ่กีย่วขอ้งบนโปรไฟลบ์รษิทั แต่คุณสามารถเปลีย่นการตัง้ค่านีไ้ด ้

6 ส าหรบัขัน้ตอนที ่2:  

a ปฏบิตัติามค าแนะน าส าหรบัตรวจสอบไฟลข์องคุณ หากจ าเป็น 

b เลอืกไฟลก์ารแมปฟิลด ์หากมี 

c ไฟลก์ารแมปฟิลด ์(.map) มกีารจบัคู่ของฟิลดใ์นไฟล ์CSV กบัฟิลด ์Oracle CRM On Demand ทีม่อียู่ 

หลงัจากทีคุ่ณด าเนินการอมิปอรต์ ระบบจะส่งอเีมลท์ีม่ไีฟล ์.map พรอ้มดว้ยโครงการแมปล่าสุด 

ใหบ้นัทกึไวใ้นคอมพวิเตอรเ์พือ่น ากลบัมาใชใ้นระหว่างการอมิปอรต์ในภายหลงั 

7 ส าหรบัขัน้ตอนที ่3 แมปฟิลดใ์นไฟลข์องคุณไปยงัฟิลด ์Oracle CRM On Demand 

คุณตอ้งแมปฟิลดท์ีต่อ้งการทัง้หมดกบัส่วนหวัของคอลมันใ์นไฟล ์CSV อย่างนอ้ยทีสุ่ด 

ผูช้ว่ยการอมิปอรต์จะแสดงส่วนหวัของคอลมันจ์ากไฟล ์CSV 

ทีคุ่ณอมิปอรต์ถดัจากรายการดรอปดาวนท์ีแ่สดงฟิลดท์ัง้หมดทีอ่ยู่ในพืน้ทีข่อง Oracle CRM On Demand 

รวมทัง้ฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีคุ่ณเพิม่เขา้ไป 

หากฟิลดท์ีอ่ยู่ทีคุ่ณตอ้งการไม่ปรากฏขึน้ในรายการดรอปดาวน ์ใหเ้ลอืกฟิลดท์ีต่รงกนัทีแ่สดงในตารางนี ้

ในการฟิลเตอรร์ายการของคณุในฟิลดนี์ ้ เลอืกฟิลดนี์จ้ากรายการดรอปดาวน ์

เลขทีถ่นน 

ทีอ่ยู่ 1 

Chome 

เลขที/่ถนน 

Ku ทีอ่ยู่ 2 

ช ัน้ 

ดสิตรกิต ์

ทีอ่ยู่ 3 

Shi/Gun เมอืง 

นิคม/ส่วน 

รหสั CEDEX 

ทีอ่ยู่ 4 

URB 

เมอืง 

ตูไ้ปรษณีย/์รหสัธนาคาร 
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ในการฟิลเตอรร์ายการของคณุในฟิลดนี์ ้ เลอืกฟิลดนี์จ้ากรายการดรอปดาวน ์

รฐั MEX 

รฐั BRA 

เขต 

ส่วนพืน้ที ่

เกาะ 

จงัหวดั 

ภาค 

เอมเิรต 

แควน้ 

จงัหวดั 

รหสัเกาะ 

ตูไ้ปรษณีย ์

ตูไ้ปรษณีย ์Codigo 

รหสัไปรษณีย ์

หากคุณเลอืกไฟล ์.map ใหต้รวจสอบว่าแมปฟิลดถ์ูกตอ้ง 

ฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีจ่ดัท าตัง้แต่คุณด าเนินการอมิปอรต์กอ่นหนา้นีอ้าจจะตอ้งแมปอกีคร ัง้ 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบั ID ภายนอก โปรดดูที ่เกีย่วกบัเรคคอรด์ซ า้กนัและ ID ภายนอก (โปรดดูที ่"เกีย่วกบัเรคคอรด์ทีซ่  า้กนัและ 

ID ภายนอก" ในหนา้ 567) 

ค าเตอืน: หากคณุเลอืกอมิปอรต์ไฟลท์ีไ่ม่ถกูตอ้ง ใหค้ลกิ ยกเลกิ เพือ่เปลีย่นแปลงการเลอืก ในขัน้ตอนนีก้ารใชปุ้่ ม ยอ้นกลบั ไม่สามารถเคลยีรแ์คชได ้

ดงัน้ันไฟลอ์มิปอรต์ทีค่ณุเลอืกคร ัง้แรกจะแสดงในขัน้ตอนการแมปฟิลด ์

ค าเตอืน: ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอกและ ID ภายนอกของผูจ้ดัการเป็นฟิลดห์ลกัทีถ่กูใชใ้นการเชือ่มโยงผูต้ดิตอ่กบัเรคคอรด์ผูจ้ดัการ 

หากฟิลดเ์หล่าน้ันไม่ถกูแมป เรคคอรด์ผูจ้ดัการจะถกูเชือ่มโยงกบัผูต้ดิตอ่โดยใชช้ ือ่ผูต้ดิตอ่และฟิลดผ์ูจ้ดัการ 

เมือ่ใชช้ ือ่ผูต้ดิตอ่และฟิลดผ์ูจ้ดัการท าการเชือ่มโยงนี ้เรคคอรด์ไฟลข์อ้มูลจะเรยีงล าดบัตดิกนัมากขึน้ 

8 ส าหรบัขัน้ตอนที ่4 ใหป้ฏบิตัติามค าแนะน าทีป่รากฏบนหนา้จอ หากจ าเป็น 

9 ส าหรบัขัน้ตอนที ่5 คลกิ เสรจ็สิน้ 

ในการดคูวิของค าขออมิปอรต์ของคณุ 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนควิอมิปอรต์และเอ็กซป์อรต์ ใหค้ลกิลงิค ์ควิค าขออมิปอรต์ 

เพจควิค าขออมิปอรต์จะแสดงขอ้มูลเกีย่วกบัค าขอของคุณ รวมทัง้เวลาโดยประมาณทีท่ าเสรจ็สมบูรณ ์

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายสถานะการอมิปอรต์  

สถานะ ค าอธบิาย 

จดัควิ ยงัไม่ไดป้ระมวลผลการอมิปอรต์  

ระหว่างด าเนินการ ก าลงัประมวลผลการอมิปอรต์  

หมายเหตุ: คุณสามารถลบค าขอในสถานะนีไ้ด ้อย่างไรก็ตาม 

คุณตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทีอ่มิปอรต์ลงใน Oracle CRM On 

Demand เป็นบางส่วน 
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สถานะ ค าอธบิาย 

เสรจ็สมบูรณ ์ ไม่มขีอ้ผดิพลาดขณะท าการอมิปอรต์  

เสรจ็โดยมขีอ้ผดิพลาด อมิปอรต์เสรจ็แต่เกดิขอ้ผดิพลาดบางประการกบับางเรคคอรด์  

ลม้เหลว อมิปอรต์เสรจ็สมบูรณแ์ต่ไม่มกีารอมิปอรต์เรคคอรด์ 

ขอ้ผดิพลาด อมิปอรต์ไม่เสรจ็สมบูรณเ์น่ืองจากเกดิขอ้ผดิพลาด  

ยกเลกิแลว้ การอมิปอรต์ถูกยกเลกิแลว้  

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายขอ้มูลเรคคอรด์ทีอ่มิปอรต์  

ขอ้มูลเรคคอรด์ทีอ่มิปอรต์ ค าอธบิาย 

จ านวนทีส่่ง จ านวนเรคคอรด์ทีม่ใีนไฟล ์CSV  

จ านวนทีป่ระมวลผล  จ านวนเรคคอรด์ทีไ่ดด้ าเนินการอมิปอรต์ในปัจจุบนั 

ฟิลดนี์จ้ะถูกด าเนินการทุกๆ 20 วนิาท ี

หรอืตามทีต่ ัง้ค่าใหร้ะบบด าเนินการ  

จ านวนทีอ่มิปอรต์เสรจ็สมบูรณ ์ จ านวนเรคคอรด์ทีอ่มิปอรต์โดยไม่มปัีญหา  

จ านวนทีอ่มิปอรต์บางส่วน จ านวนรายการทีอ่มิปอรต์แต่ไม่ไดอ้มิปอรต์ทุกฟิลดข์องเรคคอร ์

ด  

จ านวนทีไ่ม่ไดอ้มิปอรต์  จ านวนเรคคอรด์ทีไ่ม่ไดอ้มิปอรต์เลย  

จ านวนทีย่กเลกิแลว้ จ านวนเรคคอรด์ทีอ่มิปอรต์กอ่นจะยกเลกิการอมิปอรต์  

 
 

การตรวจสอบผลลพัธก์ารอมิปอรต์ 

คุณสามารถตดิตามความคบืหนา้ของการอมิปอรต์ไดโ้ดยการตรวจสอบเพจควิใน Oracle CRM On Demand 

เมือ่ค าขออมิปอรต์ไดร้บัการด าเนินการเสรจ็สมบูรณแ์ลว้ คุณสามารถไปทีค่วิอมิปอรต์และดูขอ้มูลเพิม่เตมิในงานอมิปอรต์ทีเ่สรจ็สมบูรณแ์ลว้ 

ค าขออมิปอรต์แต่ละรายการมไีฟลข์อ้มูลทีไ่ดส้่งแลว้ ไฟลก์ารแมปทีถู่กสรา้งขึน้ และล็อกไฟล ์ล็อกไฟลนี์ม้ขีอ้มูลพืน้ฐานของล็อกไฟล ์

รวมถงึขอ้ผดิพลาด สถานะการอมิปอรต์ และอืน่ๆ หากมขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ในระหว่างการอมิปอรต์ 

ขอแนะน าใหคุ้ณตรวจสอบล็อกไฟลท์ีแ่นบอยู่กบัค าขออมิปอรต์  

หากคุณไดใ้ชง้านการแจง้ทางอเีมลใ์นระหว่างการจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

คุณจะไดร้บัขอ้ความอเีมลเ์มือ่ค าขออมิปอรต์ของคุณไดร้บัการด าเนินการเสรจ็สมบูรณแ์ลว้ 

ขอ้ความอเีมลนี์ม้ขีอ้มูลสรุปการอมิปอรต์และมล็ีอกไฟลอ์ยู่ ซึง่แสดงรายการเรคคอรด์และฟิลดท์ีไ่ม่ถูกอมิปอรต์ 

จากน้ันคุณสามารถแกไ้ขขอ้มูลในไฟล ์CSV ของคุณใหถู้กตอ้งแลว้อมิปอรต์ขอ้มูลอกีคร ัง้ ในคร ัง้ทีส่อง 

คุณควรสัง่ใหร้ะบบบนัทกึเรคคอรด์ทบัเรคคอรด์ทีม่อียู่ในกรณีทีพ่บเรคคอรด์ทีซ่  า้กนั 
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ในการดคูวิค าขออมิปอรต์ของคณุ 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนเครือ่งมอือมิปอรต์และเอ็กซป์อรต์ ใหค้ลกิลงิคเ์คร ือ่งมอือมิปอรต์และเอ็กซป์อรต์ 

3 ในส่วนควิอมิปอรต์และเอ็กซป์อรต์ ใหค้ลกิลงิค ์ควิค าขออมิปอรต์ 

เพจควิค าขออมิปอรต์ จะปรากฏขึน้โดยแสดงเวลาทีก่ารอมิปอรต์เสรจ็สมบูรณห์รอืประเมินเวลาทีจ่ะเสรจ็สมบูรณ ์

การตรวจสอบขอ้ความอเีมลท์ีม่ผีลการอมิปอรต์  

 ไปทีแ่อปพลเิคชนัอเีมลข์องคุณและเปิดขอ้ความอเีมลท์ีไ่ดร้บัจาก Oracle CRM On Demand 

ขอ้ความจะแสดงรายการขอ้ผดิพลาด 

ทีเ่กดิขึน้ของแต่ละเรคคอรด์พรอ้มดว้ยการด าเนินการทีคุ่ณควรกระท าหากคุณตอ้งการคดัลอกขอ้มูลทีส่มบูรณส์ าหรบัเรคคอรด์น้ั

น 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งจากหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 ตวัอย่างของอเีมลแ์ละล็อกไฟลผ์ลลพัธก์ารอมิปอรต์ (ในหนา้ 756) 
 

ตวัอย่างของอเีมลแ์ละล็อกไฟลผ์ลลพัธก์ารอมิปอรต์ 

หากคุณไดใ้ชง้านการแจง้ทางอเีมลใ์นระหว่างการจดัเตรยีมการอมิปอรต์ 

คุณจะไดร้บัขอ้ความอเีมลเ์มือ่ค าขออมิปอรต์ของคุณไดร้บัการด าเนินการเสรจ็สมบูรณแ์ลว้ 

ขอ้ความอเีมลนี์ม้ขีอ้มูลสรุปผลลพัธก์ารอมิปอรต์: 

เรยีน ไมค ์

 

ค าขออมิปอรต์ของคุณเสรจ็สมบูรณเ์มือ่ 3/30/2007 7:10:06 AM ต่อไปนีค้อืสรุปของผลลพัธ:์ 

 

ผูใ้ช:้ qa/mjones 

ประเภทการน าเขา้ขอ้มูล: บรษิทั 

ชือ่ไฟลอ์มิปอรต์: Accounts.csv 

เวลาทีเ่สรจ็สมบูรณ:์ 3/30/2007 7:10:06 AM 

 

ยอดรวมเรคคอรด์: 496 

การอมิปอรต์เสรจ็สมบูรณ:์ 495 

น าเขา้ขอ้มูลบางส่วน: 1 

ขา้มเรคคอรด์ทีซ่  า้กนั: 0 

ลม้เหลว: 0 
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ส าหรบัรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอมิปอรต์ของคุณ โปรดตรวจสอบล็อกไฟล ์หากคุณตอ้งการความชว่ยเหลอื โปรดดูทีว่ธิใีชอ้อนไลน ์

 

ขอบคุณทีใ่ช ้Oracle CRM On Demand 

 

ฝ่ายบรกิารลูกคา้ Oracle CRM On Demand 

 

อเีมลจ์ะมเีอกสารแนบเป็นล็อกไฟลท์ีแ่สดงรายการขอ้ผดิพลาดแต่ละรายการทีเ่กดิขึน้ในระหว่างกระบวนการอมิปอรต์ ดงัตวัอย่างต่อไปนี:้  

ขอ้ผดิพลาดเฉพาะเรคคอรด์ EXTERNAL_SYSTEM_ID: 46552 ไม่พบเรคคอรด์ทีต่รงกนัของฟิลดน์ าเขา้ขอ้มูล 'สกุลเงนิ' ทีม่คี่า 'INR' 

ดงัน้ันระบบจงึไม่อปัเดตฟิลด ์'สกุลเงนิของบรษิทั' ของ Oracle CRM On Demand แต่ไดน้ าเขา้ขอ้มูลค่าฟิลดอ์ืน่ใหก้บัเรคคอรด์นี ้

 

 
 

โปรแกรมชว่ยเอก็ซป์อรต์ 
หวัขอ้ต่อไปนีจ้ะอธบิายวธิกีารใชโ้ปรแกรมชว่ยส่งออกขอ้มูลเพือ่เอ็กซป์อรต์ขอ้มูล Oracle CRM On Demand ของคุณ:  

 การเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลของคุณ (ในหนา้ 757)  

 การตรวจสอบผลลพัธก์ารเอ็กซป์อรต์ (ในหนา้ 761) 

 
 

การเอก็ซป์อรต์ขอ้มูลของคุณ 

คุณสามารถเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลของบรษิทัของคุณไดแ้บบเต็มหรอืเป็นบางส่วน รวมถงึเอกสารแนบส าหรบัประเภทเรคคอรด์เฉพาะ จาก 

Oracle CRM On Demand เป็นไฟลภ์ายนอกได ้การเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลจะสรา้งไฟลซ์ปิอย่างนอ้ยหน่ึงไฟลท์ีม่ไีฟล ์CSV 

แต่ละไฟลส์ าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณเลอืกเพือ่เอ็กซป์อรต์ขอ้มูล ไฟลเ์อ็กซป์อรต์ขอ้มูลแต่ละไฟลท์ีไ่ดร้บัการสรา้งขึน้นีม้ขีนาด 1.5 

GB หรอืมขีนาดเล็กกว่านี ้     

หมายเหตุ: หากบรษิทัของคุณใช ้Oracle CRM On Demand รุน่ส าหรบัอุตสาหกรรมทีเ่ฉพาะเจาะจง 

ประเภทเรคคอรด์เหล่าน้ันทีม่คีวามเป็นเฉพาะกบัอุตสาหกรรมของคุณ เชน่ ครวัเรอืนและเงนิทุนทีม่กีจิกรรมและหมายเหตุทีไ่ดร้บัการลงิค ์

จะไม่รวมอยู่ในการเอ็กซป์อรต์ นอกจากนี ้หากคุณเอ็กซป์อรต์เรคคอรด์ส าหรบัผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสทางการขายทีเ่กดิซ า้ Oracle CRM 

On Demand จะป็อปปูเลทคอลมัน ์Parent_ID ใหก้บัแถวดงักล่าว ส าหรบัเรคคอรด์ทีไ่ม่เกดิซ า้ เซลล ์Parent_ID จะว่างเปล่า 

เกีย่วกบัขดีจ ากดัของการเอ็กซป์อรต์บางสว่น 

บรษิทัของคุณสามารถท าการเอ็กซป์อรต์แบบเต็มไดห้น่ึงคร ัง้ในชว่งเวลาทุกๆ เจ็ดวนั ส าหรบัการเอ็กซป์อรต์บางส่วนน้ัน 

จ านวนเรคคอรด์ทีบ่รษิทัของคุณสามารถเอ็กซป์อรต์ไดใ้นชว่งเวลาเจ็ดวนัจะขึน้อยู่กบัจ านวนใบอนุญาตผูใ้ชท้ีบ่รษิทัของคุณไดซ้ ือ้ส าหรบั 

Oracle CRM On Demand  ส าหรบัแต่ละใบอนุญาตน้ัน คุณสามารถเอ็กซป์อรต์ได ้1000 

เรคคอรด์ในการเอ็กซป์อรต์บางส่วนในชว่งเวลาเจ็ดวนั 

ตวัอย่างต่อไปนีแ้สดงใหเ้ห็นถงึขดีจ ากดัของการเอ็กซป์อรต์บางส่วนส าหรบับรษิทัทีซ่ ือ้ใบอนุญาตผูใ้ชจ้ านวนหา้ใบส าหรบั Oracle CRM 

On Demand จงึท าใหบ้รษิทัสามารถเอ็กซป์อรต์ไดม้ากสุด 5000 เรคคอรด์ในชว่งเวลาเจ็ดวนั: 

 ตวัอย่าง 1 ในชว่งเจ็ดวนัทีผ่่านมา มกีารเอ็กซป์อรต์ 4000 เรคคอรด์ผ่านค าขอเอ็กซป์อรต์บางส่วน ในตอนนี ้

ผูใ้ชส้่งค าขอเอ็กซป์อรต์บางส่วนส าหรบั 2000 เรคคอรด์ 
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ในกรณีนี ้ค าขอเอ็กซป์อรต์บางส่วนนีจ้ะลม้เหลว 

เน่ืองจากค าขอจะท าใหย้อดรวมจ านวนเรคคอรด์ทีเ่อ็กซป์อรต์ภายในชว่งเวลาเจ็ดวนัเท่ากบั 6000 เรคคอรด์ ซึง่เกนิขดีจ ากดั 

5000 เรคคอรด์ 

 ตวัอย่าง 2 ในชว่งเจ็ดวนัทีผ่่านมา ไม่มกีารเอ็กซป์อรต์เรคคอรด์ใดๆ ผ่านค าขอเอ็กซป์อรต์บางส่วน ในตอนนี ้
ผูใ้ชส้องรายต่างส่งค าขอเอ็กซป์อรต์บางส่วนของตน ค าขอหน่ึงเป็นค าขอเอ็กซป์อรต์ 3000 เรคคอรด์ 

และอกีค าขอเป็นค าขอเอ็กซป์อรต์ 2000 เรคคอรด์ 

ในกรณีนี ้ค าขอเอ็กซป์อรต์บางส่วนทัง้สองรายการจะส าเรจ็ 

เน่ืองจากค าขอจะท าใหย้อดรวมจ านวนเรคคอรด์ทีเ่อ็กซป์อรต์ภายในชว่งเวลาเจ็ดวนัเท่ากบั 5000 เรคคอรด์ ซึง่ไม่เกนิขดีจ ากดั 

อย่างไรก็ตาม ค าขอเอ็กซป์อรต์บางส่วนในภายหลงัทีส่่งภายในเจ็ดวนัถดัไปจะลม้เหลวเน่ืองจากครบขดีจ ากดั 5000 

เรคคอรด์ส าหรบัชว่งเวลาเจ็ดวนัแลว้ 

หมายเหตุ: เรคคอรด์ทีไ่ดร้บัการเอ็กซป์อรต์ผ่านทางเพจรายการจะไม่ถูกนับรวมดว้ยเมือ่ Oracle CRM On Demand 

ท าการค านวณจ านวนของเรคคอรด์ทีเ่อ็กซป์อรต์โดยวธิเีอ็กซป์อรต์บางส่วนในชว่งเวลาเจ็ดวนั 

เกีย่วกบัชว่งเวลาเก็บรกัษาขอ้มูลส าหรบัค าขอเอ็กซป์อรต์และเอกสารแนบค าขอเอ็กซป์อรต์ 

ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน Oracle CRM On Demand 

จะเก็บรกัษารายละเอยีดของค าขอเอ็กซป์อรต์และเอาตพุ์ตของค าขอเหล่าน้ันไวเ้ป็นระยะเวลาหน่ึง ดงันี:้ 

 รายละเอยีดของค าขอเอ็กซป์อรต์จะถูกเก็บรกัษาเป็นเวลา 60 วนั หลงัจากน้ันจะถูกลา้งขอ้มูล  

 เอาตพุ์ตจากค าขอเอ็กซป์อรต์จะถูกเก็บรกัษาไว ้168 ช ัว่โมง (หรอืเจ็ดวนั) หลงัจากน้ันจะถูกลา้งขอ้มูล 

ชว่งเวลาเก็บรกัษาขอ้มูลจะใชก้บัการด าเนินการเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลทีส่่งผ่านทางเพจรายการ 

รวมถงึการด าเนินการเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลทีส่่งผ่านทางโปรแกรมชว่ยเอ็กซป์อรต์ขอ้มูล 

ผูดู้แลระบบของคุณสามารถเปลีย่นแปลงชว่งเวลาเก็บรกัษาขอ้มูลส าหรบัค าขอเอ็กซป์อรต์และเอกสารแนบของค าขอเหล่าน้ัน 

ดว้ยการเปลีย่นค่าในฟิลดต์่อไปนีบ้นโปรไฟลบ์รษิทั: 

 วนัหมดอายุของค าขอเอ็กซป์อรต์ (วนั) 

 วนัหมดอายุของเอกสารแนบค าขอเอ็กซป์อรต์ (วนั) 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการอปัเดตฟิลดเ์หล่านี ้โปรดดูที ่การก าหนดการตัง้ค่าบรษิทั (ในหนา้ 20) 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์เอ็กซป์อรต์การจดัการ 

ในการเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลบรษิทัของคณุ 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนเครือ่งมอืการจดัการขอ้มูลของโฮมเพจการจดัการ ใหค้ลกิลงิค ์เคร ือ่งมอือมิปอรต์และเอ็กซป์อรต์ 

3 ในเพจเครือ่งมอือมิปอรต์และเอ็กซป์อรต์ ใหค้ลกิลงิค ์เอ็กซป์อรต์ขอ้มูล 

ซึง่เป็นการเร ิม่ตน้ใชโ้ปรแกรมชว่ยเอ็กซป์อรต์ขอ้มูล  

4 ส าหรบัขัน้ตอนที ่1:  

a ท าอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้  

 หากคุณตอ้งการด าเนินการเอ็กซป์อรต์ทัง้หมด ใหเ้ลอืกชอ่งตวัเลอืก เอ็กซป์อรต์ประเภทเรคคอรด์ทัง้หมด 
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 หากคุณตอ้งการด าเนินการเอ็กซป์อรต์เป็นบางส่วน ใหเ้ลอืกชอ่งตวัเลอืก เอ็กซป์อรต์ประเภทเรคคอรด์ทีเ่ลอืก 

และประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการเอ็กซป์อรต์ 

คุณสามารถเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลทัง้หมดส าหรบัประเภทเรคคอรด์หรอืขอ้มูลส าหรบัแต่ละเรคคอรด์ย่อยได ้ 

 หากคุณตอ้งการเอ็กซป์อรต์เอกสารแนบส าหรบัประเภทเรคคอรด์เฉพาะ 

ใหเ้ลอืกประเภทเรคคอรด์เหล่านีจ้ากส่วนขอ้มูลเอกสารแนบทัง้หมด ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเอ็กซป์อรต์เอกสารแนบ 

โปรดดูที ่การจดัการเอกสารแนบของบรษิทั (ในหนา้ 789)  

หมายเหตุ: ไฟลเ์อกสารแนบทีเ่อ็กซป์อรต์มวีธิกีารตัง้ช ือ่ดงัต่อไปนี:้ 

<Object>_<ObjectRowId>_<ExportRequestId>.<FileExtension> ตวัอย่างเชน่ Opportunity 

Attachment_AALA-3135W8_AALA-864XW0.pptx 

b คลกิ ถดัไป 

ขอ้มูลส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกัและย่อยจะไดร้บัการเอ็กซป์อรต์เป็นไฟล ์CSV แยกต่างหากภายในไฟลซ์ปิ 

ค าเตอืน: หากคณุเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลหมายเหตใุน Oracle CRM On Demand ไฟล ์CSV จะมหีมายเหตโุดยทัว่ไปทัง้หมดทีจ่ดัท าใน Oracle 

CRM On Demand รวมทัง้หมายเหตสุว่นตวัทีเ่ป็นของผูใ้ชท้ีท่ าการเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลรวมอยูด่ว้ย 

5 ส าหรบัขัน้ตอนที ่2:  

a เลอืกโซนเวลาทีใ่ชใ้นไฟล ์CSV ทีเ่อ็กซป์อรต์  

b เลอืกรูปแบบวนั/เวลาทีใ่ชใ้นไฟล ์CSV ทีเ่อ็กซป์อรต์  

หมายเหตุ: หากคุณเลอืกวนัทีใ่หก้บัการเอ็กซป์อรต์แบบเต็ม 

การเอ็กซป์อรต์แบบเต็มจะเปลีย่นเป็นการเอ็กซป์อรต์แบบบางส่วน 

c เลอืกประเภทของตวัคั่น CSV ทีใ่ชใ้นไฟลข์องคุณ: คอมมาหรอืเซมโิคลอน 

d เลอืกฟิลเตอรช์ว่งเวลาเพือ่จ ากดัขอ้มูลในการเอ็กซป์อรต์ของคุณ  

หมายเหตุ: ในการเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลของคุณเป็นคร ัง้แรก คุณอาจจะไม่ตอ้งฟิลเตอรด์ว้ยวนัที ่อย่างไรก็ตาม 

หลงัจากน้ันใหค้ านึงถงึจ านวนการเอ็กซป์อรต์ส่วนทีเ่พิม่ขึน้โดยการฟิลเตอรข์อ้มูลดว้ยวนัที ่

นับตัง้แต่วนัทีเ่อ็กซป์อรต์กอ่นหนา้ 

e เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย เปิดใชง้านการแจง้ทางอเีมล ์

หากคุณตอ้งการใหม้กีารส่งการแจง้ทางอเีมลห์ลงัจากทีก่ระบวนการเอ็กซป์อรต์เสรจ็สมบูรณแ์ลว้  

f คลกิชอ่งท าเครือ่งหมาย เอ็กซป์อรต์รายละเอยีดเอกสารแนบอย่างเดยีว 

หากคุณตอ้งการเอ็กซป์อรต์รายละเอยีดเอกสารแนบเพยีงอย่างเดยีวโดยไม่ตอ้งการเอ็กซป์อรต์เนือ้หาของเอกสารแนบดว้ย 

คุณสามารถเอ็กซป์อรต์รายละเอยีดเอกสารแนบของประเภทเรคคอรด์ทัง้หมด รวมถงึฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัเรคคอรด์ดงักล่าวได ้

หมายเหตุ: 

ชอ่งท าเครือ่งหมายนีจ้ะใชไ้ดก้็ต่อเมือ่คุณเลอืกประเภทเรคคอรด์ในส่วนขอ้มูลเอกสารแนบทัง้หมดในขัน้ตอนกอ่นหนา้ 

g เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย รวม URL ของเว็บลงิคไ์วใ้นไฟลท์ีเ่อ็กซป์อรต์ หากคุณตอ้งการใหร้วม URL ไวใ้นไฟล ์CSV 

ทีเ่อ็กซป์อรต์  

ค่าดฟีอลตข์องชอ่งท าเครือ่งหมาย รวม URL ของเว็บลงิคไ์วใ้นไฟลท์ีเ่อ็กซป์อรต์ มกีารควบคุมจากชอ่งท าเครือ่งหมาย 

รวม URL ของเว็บลงิคไ์วใ้นไฟลท์ีเ่อ็กซป์อรต์ ในโปรไฟลบ์รษิทั 

คุณสามารถเลอืกหรอืไม่เลอืกการตัง้ค่านีส้ าหรบัค าขอเอ็กซป์อรต์แต่ละรายการได ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้โปรดดูที ่การก าหนดการตัง้ค่าการใชร้ว่มกนั (โปรดดูที ่

"การก าหนดการตัง้ค่าความปลอดภยัของบรษิทั" ในหนา้ 42) 
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h ถา้คุณเอ็กซป์อรต์เอกสารแนบอย่างนอ้ยหน่ึงประเภทเรคคอรด์ และถา้คุณตอ้งการใหม้กีารสแกนไวรสัในไฟล ์ZIP 

ของเอกสารแนบ ดูใหแ้น่ใจว่าไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย สแกนไวรสัไฟล ์.zip ทีเ่อ็กซป์อรต์ 

เมือ่เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้ไฟล ์ZIP ของเอกสารแนบจะไดร้บัการสแกนหาไวรสั และถา้พบไวรสั 

ระบบจะไม่เอ็กซป์อรต์ไฟล ์ZIP น้ัน 

ชอ่งท าเครือ่งหมายนีจ้ะถูกเลอืกไวต้ามค่าดฟีอลต ์ถา้คุณยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย ไฟล ์ZIP 

ของเอกสารแนบจะไม่ไดร้บัการสแกนส าหรบัไวรสั 

และขอแนะน าใหคุ้ณใชซ้อฟตแ์วรก์ารสแกนในเครือ่งคอมพวิเตอรเ์พือ่ตรวจสอบขอ้มูลของไฟล ์ZIP 

หลงัจากทีคุ่ณดาวนโ์หลดแลว้ 

หมายเหตุ: เอกสารแนบแต่ละรายการจะไดร้บัการสแกนส าหรบัไวรสักอ่นทีจ่ะอปัโหลดไปยงั Oracle CRM On 

Demand และถา้พบไวรสั ไฟลจ์ะไม่ไดร้บัการอปัโหลด อย่างไรก็ตาม เมือ่คุณพยายามเอ็กซป์อรต์เอกสารแนบ 

ขอ้ก าหนดไวรสัเวอรช์นัล่าสุดในซอฟตแ์วรก์ารสแกนอาจส่งผลว่ามกีารตรวจพบไวรสัทีไ่ม่สามารถตรวจพบไดเ้มือ่อปัโห

ลดเอกสารแนบ และในบางคร ัง้การสแกนอาจส่งกลบัผลลพัธท์ีร่ะบุว่ามไีวรสั แมว้่าจะไม่มไีวรสัอยู่ก็ตาม 

i คลกิ ถดัไป 

6 ส าหรบัขัน้ตอนที ่3 ประเมนิขอ้มูลสรุป และคลกิ เสรจ็สิน้ เพือ่ส่งค าขอเอ็กซป์อรต์ขอ้มูล 

7 บนเพจการเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลทีข่อ ใหค้ลกิทีล่งิค ์ควิค าขอเอ็กซป์อรต์ขอ้มูล เพือ่ตรวจสอบสถานะค าขอของคุณ 

ตารางต่อไปนีจ้ะอธบิายถงึค่าสถานะการเอ็กซป์อรต์ทีเ่ป็นไปได ้

สถานะ ค าอธบิาย 

จดัควิ ยงัไม่ไดป้ระมวลผลการเอ็กซป์อรต์  

จดัควิใหม่ มกีารส่งค าขอเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลในควิใหม่ 

ระหว่างด าเนินการ ระบบก าลงัประมวลผลการเอ็กซป์อรต์ 

หากคุณยกเลกิการเอ็กซป์อรต์ สถานะนีจ้ะเปลีย่นเป็น 

ก าลงัยกเลกิ ตามดว้ย ยกเลกิแลว้ 

ก าลงัจะเสรจ็สมบูรณ ์ เอ็กซป์อรต์เรคคอรด์ทัง้หมดเสรจ็สมบูรณแ์ลว้ 

กระบวนการเอ็กซป์อรต์ก าลงัเตรยีมอเีมล ์ไฟลส์รุป 

และไฟลซ์ปิทีส่อดคลอ้งส าหรบัใหด้าวนโ์หลด 

กระบวนการนีอ้าจใชเ้วลาตัง้แต่ 30 

วนิาทถีงึหน่ึงนาทจีงึจะเสรจ็สมบูรณ ์

เสรจ็สมบูรณ ์ การเอ็กซป์อรต์เสรจ็สมบูรณโ์ดยปราศจากขอ้ผดิพลาด 

เสรจ็โดยมขีอ้ผดิพลาด เอ็กซป์อรต์เสรจ็แต่เกดิขอ้ผดิพลาดบางประการกบับางเรคคอรด์  

ก าลงัยกเลกิ หากคุณยกเลกิค าขอเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลทีม่สีถานะ จดัควิ 

ค าขอเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลดงักล่าวจะถูกยกเลกิทนัที 

หากคุณยกเลกิค าขอเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลในขณะทีม่สีถานะ 

อยู่ระหว่างด าเนินการ สถานะจะเปลีย่นเป็น ก าลงัยกเลกิ 

ซึง่การยกเลกิอาจใชเ้วลาหลายนาท ี

และหากการเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลเสรจ็สมบูรณก์อ่นทีร่ะบบจะสัง่ยกเ

ลกิไดส้ าเรจ็ สถานะขัน้สุดทา้ยจะเปลีย่นเป็น สมบูรณ ์

คุณสามารถยกเลกิค าขอเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลส าหรบัค าขอหลกัหรื

อค าขอย่อยก็ได ้ 
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สถานะ ค าอธบิาย 

เมือ่คุณยกเลกิค าขอเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลส าหรบัค าขอหลกั 

คุณจะสามารถดาวนโ์หลดประเภทเรคคอรด์ย่อยทีเ่อ็กซป์อรต์แล ้

วได ้อย่างไรก็ตาม 

ระบบจะยกเลกิประเภทเรคคอรด์ย่อยทีย่งัไม่ไดเ้อ็กซป์อรต์ 

และคุณจะไม่สามารถดาวนโ์หลดรายการเหล่าน้ันได ้  

เมือ่คุณยกเลกิค าขอเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลส าหรบัค าขอย่อย 

ระบบจะยกเลกิเฉพาะการเอ็กซป์อรต์ประเภทเรคคอรด์ย่อยเท่าน้ั

น และคุณจะไม่สามารถดาวนโ์หลดรายการดงักล่าวได ้

แต่คุณยงัคงสามารถดาวนโ์หลดประเภทเรคคอรด์ย่อยอืน่ๆ 

ภายใตค้ าขอเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลหลกัไดต้่อไป  

ยกเลกิแลว้ หลงัจากทีก่ารยกเลกิค าขอเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลเสรจ็สมบูรณแ์ลว้ 

สถานะจะเปลีย่นเป็น ยกเลกิแลว้ 

ลม้เหลว การเอ็กซป์อรต์เสรจ็สมบูรณ ์

แต่ไม่มกีารเอ็กซป์อรต์เรคคอรด์ใดๆ 

ขอ้ผดิพลาด การเอ็กซป์อรต์ไม่เสรจ็สมบูรณเ์น่ืองจากเกดิขอ้ผดิพลาดขึน้ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดเมือ่ท าการเ

อ็กซป์อรต์ขอ้มูลของคุณใน Oracle CRM On Demand 

โปรดดูที ่1802395.1 (ID บทความ) ใน My Oracle 

Support 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเพจควิค าขอเอ็กซป์อรต์ขอ้มูล โปรดดูที ่การประเมนิผลการเอ็กซป์อรต์ขอ้มูล (โปรดดูที ่

"การตรวจสอบผลลพัธก์ารเอ็กซป์อรต์" ในหนา้ 761) 
 

การตรวจสอบผลลพัธก์ารเอก็ซป์อรต์ 

เพจควิค าขอเอ็กซป์อรต์จะแสดงค าขอเอ็กซป์อรต์ทีร่อด าเนินการและทีเ่สรจ็สมบูรณแ์ลว้ทัง้หมดทีส่่งผ่านทางโปรแกรมชว่ยเอ็กซป์อรต์ขอ้มูล 

หากค าขออยู่ในส่วนค าขอทีร่อด าเนินการ คุณจะสามารถคลกิ รเีฟรช เพือ่ดูว่าค าขอน้ันเสรจ็สมบูรณแ์ลว้หรอืไม่ เมือ่ค าขอเสรจ็สมบูรณแ์ลว้ 

คุณจะสามารถดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัค าขอเพือ่ดงึขอ้มูลไฟลเ์อาตพุ์ตได ้

หมายเหตุ: เพจควิค าขอเอ็กซป์อรต์จะไม่แสดงค าขอเอ็กซป์อรต์ทีส่่งผ่านทางเพจรายการ อย่างไรก็ตาม 

หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมสีทิธิเ์ขา้ใชค้ าขอเอ็กซป์อรต์หลกั คุณจะสามารถดูค าขอเอ็กซป์อรต์ทัง้หมด 

รวมถงึค าขอทีส่่งผ่านทางเพจรายการไดใ้นเพจควิค าขอเอ็กซป์อรต์หลกั ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การตรวจดูค าขอเอ็กซป์อรต์ทัง้หมดส าหรบับรษิทัของคุณ (ในหนา้ 81) 

เกีย่วกบัชว่งเวลาเก็บรกัษาขอ้มูลส าหรบัค าขอเอ็กซป์อรต์และเอกสารแนบค าขอเอ็กซป์อรต์ 

ในแอปพลเิคชนัมาตรฐาน Oracle CRM On Demand 

จะเก็บรกัษารายละเอยีดของค าขอเอ็กซป์อรต์และเอาตพุ์ตของค าขอเหล่าน้ันไวเ้ป็นระยะเวลาหน่ึง ดงันี:้ 

 รายละเอยีดของค าขอเอ็กซป์อรต์จะถูกเก็บรกัษาเป็นเวลา 60 วนั หลงัจากน้ันจะถูกลา้งขอ้มูล  

 เอาตพุ์ตจากค าขอเอ็กซป์อรต์จะถูกเก็บรกัษาไว ้168 ช ัว่โมง (หรอืเจ็ดวนั) หลงัจากน้ันจะถูกลา้งขอ้มูล 

ชว่งเวลาเก็บรกัษาขอ้มูลจะใชก้บัการด าเนินการเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลทีส่่งผ่านทางเพจรายการ 

รวมถงึการด าเนินการเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลทีส่่งผ่านทางโปรแกรมชว่ยเอ็กซป์อรต์ขอ้มูล 

ผูดู้แลระบบของคุณสามารถเปลีย่นแปลงชว่งเวลาเก็บรกัษาขอ้มูลส าหรบัค าขอเอ็กซป์อรต์และเอกสารแนบของค าขอเหล่าน้ัน 

ดว้ยการเปลีย่นค่าในฟิลดต์่อไปนีบ้นโปรไฟลบ์รษิทั: 
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 วนัหมดอายุของค าขอเอ็กซป์อรต์ (วนั) 

 วนัหมดอายุของเอกสารแนบค าขอเอ็กซป์อรต์ (วนั) 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการอปัเดตฟิลดเ์หล่านี ้โปรดดูที ่การก าหนดการตัง้ค่าบรษิทั (ในหนา้ 20) 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารดูค าขอเอ็กซป์อรต์ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน: ในการด าเนินการตามขัน้ตอนนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิก์ารเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลโดยผูดู้แลระบบ 

ในการดคู าขอการเอ็กซป์อรต์ 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนเครือ่งมอืการจดัการเครือ่งมอื ใหค้ลกิลงิคเ์คร ือ่งมอือมิปอรต์และเอ็กซป์อรต์  

3 บนเพจเครือ่งมอือมิปอรต์และเอ็กซป์อรต์ ใหค้ลกิลงิคค์วิค าขอเอ็กซป์อรต์ 

เพจควิค าขอเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลจะปรากฏขึน้ แสดงรายละเอยีดค าขอเอ็กซป์อรต์ขอ้มูล 

ตารางต่อไปนีจ้ะอธบิายถงึขอ้มูลค าขอเอ็กซป์อรต์ขอ้มูล 

เอ็กซป์อรต์ขอ้มูลเรคคอรด์ ค าอธบิาย 

ประเภทการเอ็กซป์อรต์ ประเภทการเอ็กซป์อรต์: 

 แบบเต็ม การเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลบรษิทัของคุณแบบเต็ม 

 แบบบางส่วน 
การเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลบรษิทัของคุณแบบบางส่วน 

ประเภทเรคคอรด์ ประเภทเรคคอรด์ ส าหรบัค าขอแบบบางส่วนทีร่วมเรคคอรด์ย่อย 

เรคคอรด์ย่อยจะระบุอยู่ในรูปแบบ หลกั:ย่อย เชน่ บรษิทั:ผูต้ดิต่อ 

สถานะ สถานะ ตวัอย่างเชน่ ระหว่างด าเนินการ หรอืเสรจ็สมบูรณ ์

รอ้งขอโดย ผูใ้ชท้ีส่่งค าขอ 

ส่งแลว้ เวลาและวนัทีส่่งค าขอเอ็กซป์อรต์ขอ้มูล 

เปิดใชง้านการแจง้ทางอเีมล ์ หากมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีไ้ว ้

ระบบจะส่งการแจง้ทางอเีมลห์ลงัจากทีก่ระบวนการเอ็กซป์อรต์เสร็

จสมบูรณแ์ลว้ 

เสรจ็สมบูรณ ์ วนัทีแ่ละเวลาทีด่ าเนินการเอ็กซป์อรต์เสรจ็สมบูรณ ์

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารตรวจดูรายละเอยีดของค าขอเอ็กซป์อรต์ 

ในการตรวจดรูายละเอยีดของค าขอเอ็กซป์อรต์ 

 ในแถวส าหรบัค าขอ ใหค้ลกิลงิคป์ระเภทการเอ็กซป์อรต์หรอืประเภทเรคคอรด์เพือ่เปิดเพจรายละเอยีดค าขอเอ็กซป์อรต์ 

เพจน้ันจะแสดงคุณสมบตักิารเอ็กซป์อรต์ รวมทัง้จ านวนของเรคคอรด์ทีเ่อ็กซป์อรต์ (จ านวนทีเ่อ็กซป์อรต์ขอ้มูล) 

และจ านวนของประเภทเรคคอรด์ทีเ่อ็กซป์อรต์ส าเรจ็โดยไม่มปัีญหาใดๆ (จ านวนออบเจกตท์ีส่มบูรณ)์ ดว้ย 

คุณสามารถดูรายละเอยีดของจ านวนของเรคคอรด์ทีเ่อ็กซป์อรต์ส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ได ้

ในส่วนเอ็กซป์อรต์ขอ้มูลประเภทเรคคอรด์ของเพจ 
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ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการดาวนโ์หลดและการลบเอกสารแนบค าขอเอ็กซป์อรต์ กล่าวคอื ไฟลซ์ปิทีม่เีอาตพุ์ตจากค าขอเอ็กซป์อรต์ โปรดดูที ่

การดาวนโ์หลดและการลบเอกสารแนบค าขอเอ็กซป์อรต์ 

หมายเหตุ: ในการดาวนโ์หลดเอกสารแนบค าขอเอ็กซป์อรต์ส าหรบัการด าเนินการเอ็กซป์อรต์ทีด่ าเนินการโดยผูใ้ชท้ ัง้หมด 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์ขา้ใชง้านเอกสารแนบของค าขอเอ็กซป์อรต์ทัง้หมด หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณไม่มสีทิธินี์ ้

คุณจะสามารถดาวนโ์หลดเฉพาะเอกสารแนบส าหรบัการด าเนินการเอ็กซป์อรต์ทีด่ าเนินการโดยคุณหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของคุณเท่าน้ัน 
 

ยูทลิติไีคลเอนต ์Oracle Data Loader On Demand 
หวัขอ้ต่อไปนีจ้ะอธบิายวธิกีารใชไ้คลเอนต ์Oracle Data Loader On Demand เพือ่อมิปอรต์ขอ้มูล Oracle CRM On Demand 

ของคุณ:  

 เกีย่วกบัยูทลิติไีคลเอนต ์Oracle Data Loader On Demand (ในหนา้ 763) 

 การดาวนโ์หลดยูทลิติไีคลเอนต ์Oracle Data Loader On Demand (ในหนา้ 763) 

 
 

เกีย่วกบัยูทลิติไีคลเอนต ์Oracle Data Loader On Demand 

ไคลเอนต ์Oracle Data Loader On Demand เป็นยูทลิติบีรรทดัค าสัง่ทีใ่หว้ธิอีมิปอรต์ขอ้มูลลงใน Oracle CRM On Demand 

จากทีม่าขอ้มูลภายนอก โดยม ี2 ฟังกช์นั ไดแ้ก:่ 

 ฟังกช์นัแทรก ฟังกช์นันีน้ าเรคคอรด์มาจากไฟลแ์ละเพิม่ลงใน Oracle CRM On Demand 

 ฟังกช์นัอปัเดต ฟังกช์นันีแ้กไ้ขเรคคอรด์ทีม่อียู่ใน Oracle CRM On Demand โดยใชเ้รคคอรด์จากทีม่าขอ้มูลภายนอก 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่Oracle Data Loader On Demand Guide ซึง่อยู่ทีไ่ลบรารเีอกสารของ Oracle CRM On Demand 

บน Oracle Technology Network 

 
 

การดาวนโ์หลดยูทลิติไีคลเอนต ์Oracle Data Loader On Demand 

ท าตามขัน้ตอนต่อไปนีใ้หเ้สรจ็สมบูรณเ์พือ่ดาวนโ์หลดยูทลิตินีี ้ในการตดิตัง้และใชยู้ทลิตินีี ้โปรดดูที ่Oracle Data Loader On 

Demand Guide ซึง่อยู่ทีไ่ลบรารเีอกสารของ Oracle CRM On Demand บน Oracle Technology Network 

การดาวนโ์หลดยทูลิติ ีOracle Data Loader On Demand 

1 ไซนอ์นิใน Oracle CRM On Demand และคลกิ การจดัการ 

2 ภายใตเ้ครือ่งมอืการจดัการขอ้มูล ใหค้ลกิเครือ่งมอือมิปอรต์และเอ็กซป์อรต์ 

3 คลกิ Oracle Data Loader On Demand ใต ้Oracle Data Loader On Demand 

4 บนัทกึไฟล ์ZIP บนคอมพวิเตอรข์องคุณ 
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การใชร้ว่มกนักบับรกิารทางเวบ็ 
Oracle CRM On Demand ท าใหคุ้ณสามารถ: 

 เขา้ใชแ้ละเปลีย่นขอ้มูล Oracle CRM On Demand จากแอปพลเิคชนัใชง้านบรกิารทางเว็บ 

 จดัท าแอปพลชินัของคุณทีใ่ชร้ว่มกบั Oracle CRM On Demand 

คุณสามารถ: 

 ดาวนโ์หลดไฟลค์ าอธบิายภาษาการบรกิารทางเว็บ (WSDL) เพือ่ชว่ยคุณพฒันาแอปพลเิคชนัทีเ่ขา้ใช ้Oracle CRM On Demand 

โดยใชอ้นิเตอรเ์ฟซบรกิารทางเว็บ โปรดดูที ่การดาวนโ์หลดไฟล ์WSDL และสกมีา (โปรดดูที ่"การดาวนโ์หลดไฟล ์WSDL และไฟล ์

Schema" ในหนา้ 764) 

 ดาวนโ์หลดไฟล ์WSDL และสกมีาโดยใชว้ธิกีารของบรกิารทางเว็บของกจิกรรมการใชร้ว่มกนัเพือ่เขา้ใชค้วิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

และตดิตามการเปลีย่นแปลงของเรคคอรด์บางประเภท 

คุณสามารถดาวนโ์หลดไฟลส์กมีาเพือ่ตดิตามฟิลดท์ีก่ าหนดเองและเปลีย่นชือ่ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีร่องรบั   

 ดูขอ้มูลสรุปของบรกิารทางเว็บทีใ่ชโ้ดยบรษิทัของคุณ โปรดดูที ่การประเมนิการใชบ้รกิารทางเว็บ (ในหนา้ 767) 

 
 

การดาวนโ์หลดไฟล ์WSDL และไฟล ์Schema 

บรกิารทางเว็บของ Oracle CRM On Demand ใหผู้ใ้ชแ้อปพลเิคชนัไคลเอนตส์ามารถโตต้อบกบั Oracle CRM On Demand เชน่ 

การแทรก อปัเดต ลบ และสบืคน้เรคคอรด์ และท างานดูแลระบบได ้ 

บรกิารทางเว็บสามารถใชง้านไดผ่้านทาง: 

 บรกิารทางเว็บ v1.0 ใชโ้ตต้อบกบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเอง 01-03 และออบเจกตท์ีต่ ัง้ค่าล่วงหนา้ 

 บรกิารทางเว็บ v2.0 ใชโ้ตต้อบกบัออบเจกตท์ีก่ าหนดเองของ Oracle CRM On Demand ทัง้หมด และออบเจกตท์ีต่ ัง้ค่าล่วงหนา้ 

รวมถงึเว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเองของออบเจกตด์งักล่าว เมือ่เปรยีบเทยีบกบับรกิารทางเว็บเวอรช์นั 1.0 แลว้ API 

ของบรกิารทางเว็บเวอรช์นั 2.0 จะมตีวัเลอืกเพิม่เตมิส าหรบัการใชก้ารสบืคน้โดยใชเ้มธอด QueryPage ดว้ย 

 API บรกิาร ใชจ้ดัการงานดูแลระบบผ่านบรกิารทางเว็บ ตวัอย่างเชน่ API บรกิารชว่ยใหม้กีารดูแลผูใ้ชใ้น Oracle CRM On 

Demand และท าใหส้ามารถใชก้ารสบืคน้ขอ้มูลระบบและการใชท้ีเ่กีย่วขอ้งกบั Oracle CRM On Demand ได ้

 บรกิารดูแลระบบ ใชโ้ตต้อบกบัเมตะดาตา้ของ Oracle CRM On Demand ผ่านบรกิารทางเว็บ  

บรกิารดูแลระบบชว่ยใหส้ามารถอ่านและโหลดเมตะดาตา้ของ Oracle CRM On Demand ในรูปแบบ XML ได ้

จากเพจการดูแลบรกิารทางเว็บ คุณสามารถด าเนินการต่อไปนี:้ 

 ดาวนโ์หลดไฟล ์Web Services Description Language (WSDL) ซึง่ใชโ้ดยแอปพลเิคชนัทีเ่ขา้ใชบ้รกิารทางเว็บ  

 ดาวนโ์หลดไฟล ์Schema 

 เขา้ใชเ้อกสารเกีย่วกบับรกิารทางเว็บ 

การดาวนโ์หลดไฟล ์WSDL ส าหรบั บรกิารทางเว็บ v1.0 และ บรกิารทางเว็บ v2.0 

คุณสามารถดาวนโ์หลดไฟล ์WSDL ส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ และคุณสามารถเลอืกประเภทเรคคอรด์ย่อยเพือ่รวมไวใ้นไฟล ์WSDL 

ส าหรบัประเภทเรคคอรด์หลกั 

การดาวนโ์หลดไฟล ์WSDL ส าหรบั บรกิารทางเว็บ v1.0 และ บรกิารทางเว็บ v2.0 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้
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2 ในส่วนการใชร้ว่มกนักบับรกิารทางเว็บ คลกิ การดูแลบรกิารทางเว็บ 

3 จากรายการเลอืกบรกิาร ใหเ้ลอืก บรกิารทางเว็บ v1.0 หรอื บรกิารทางเว็บ v2.0 ตามทีต่อ้งการ 

4 จากรายการเอกสาร ใหเ้ลอืก WSDL 

5 จากรายการประเภท ใหเ้ลอืก ก าหนดเอง หรอื ทัว่ไป  

ฟิลดท์ีก่ าหนดเองจะปรากฏแตกต่างกนัใน WSDL ทัง้นีข้ึน้กบัว่าคุณไดเ้ลอืก ก าหนดเอง หรอื ทัว่ไป ส าหรบั WSDL 

ทีก่ าหนดเองน้ัน แท็ก XML ส าหรบัฟิลดท์ีก่ าหนดเองจะอา้งองิตามแท็กการใชร้ว่มกนั จากการตัง้ค่าฟิลด ์โปรดดูที ่

การตัง้ค่าแท็กการใชร้ว่มกนัของฟิลดท์ีก่ าหนดเอง (โปรดดูที ่"การตัง้ค่าแท็กการใชฟิ้ลดร์ว่มกนัทีก่ าหนดเอง" ในหนา้ 135) 

WSDL ทีก่ าหนดเองชว่ยใหคุ้ณสามารถสรา้ง WSDL ทีเ่ฉพาะส าหรบับรษิทัของคุณ 

และทีใ่ชห้ลกัการตัง้ชือ่ฟิลดข์องบรษิทัของคุณ  

ส าหรบั WSDL ทัว่ไป ฟิลดท์ีก่ าหนดเองจะเป็นไปตามแท็ก XML ทั่วไป: CustomNumber0, CustomCurrency0 และอืน่ๆ 

การใชค้่าส าหรบัแทนทีเ่หล่านีพ้รอ้มกบับรกิารการแมปชว่ยใหแ้อปพลเิคชนัแมปกบัชือ่ฟิลดท์ีบ่รษิทัของคุณใชไ้ด ้ 

6 จากรายการออบเจกต ์WSDL ใหเ้ลอืกประเภทเรคคอรด์ทีต่อ้งการ เชน่ บรษิทั  

ออบเจกตท์ีแ่สดงในรายการออบเจกต ์WSDL จะขึน้อยู่กบัประเภทเรคคอรด์ทีต่ ัง้ค่าไวส้ าหรบับรษิทัของคุณ 

ประเภทเรคคอรด์ย่อยทัง้หมดส าหรบัประเภทเรคคอรด์ทีเ่ลอืกจะแสดงในรายการ ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีใ่ชไ้ด ้

โดยเรยีงล าดบัตามตวัอกัษร ไม่ว่าคุณจะมสีทิธิเ์ขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ย่อยหรอืไม่ก็ตาม ส าหรบับรกิารทางเว็บ v2.0 

จะมกีารแสดง CustomWebApplet ดว้ย 

7 ยา้ยประเภทเรคคอรด์ย่อยทีคุ่ณตอ้งการรวมไวใ้น WSDL จากรายการ ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีใ่ชไ้ด ้ไปทีร่ายการ ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีเ่ลอืก 

8 คลกิปุ่ ม ดาวนโ์หลด  

9 บนัทกึไฟล ์WSDL บนคอมพวิเตอรข์องคุณ 

การดาวนโ์หลดไฟล ์WSDL ส าหรบั API บรกิาร 

คุณสามารถดาวนโ์หลดไฟล ์WSDL ส าหรบั API บรกิารแต่ละรายการ หากคุณดาวนโ์หลด WSDL ส าหรบักจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

คุณตอ้งดาวนโ์หลดไฟล ์Schema เพิม่เตมิส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการสรา้งกจิกรรมการใชร้ว่มกนัให ้โปรดดูทีส่่วน 

"การดาวนโ์หลดไฟล ์Schema ส าหรบักจิกรรมการใชร้ว่มกนั" 

การดาวนโ์หลดไฟล ์WSDL ส าหรบั API บรกิาร 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการใชร้ว่มกนักบับรกิารทางเว็บ คลกิ การดูแลบรกิารทางเว็บ 

3 จากรายการ เลอืกบรกิาร ใหเ้ลอืก API บรกิาร 

หมายเหตุ: หากคุณเลอืก รวม API บรกิาร คุณสามารถเลอืก ก าหนดเอง หรอื ทัว่ไป จากรายการประเภท และดาวนโ์หลดไฟล ์

Schema ส าหรบั API บรกิารนีไ้ด ้

4 จากรายการประเภท ใหเ้ลอืก ก าหนดเอง หรอื ทัว่ไป  

5 จากรายการออบเจกต ์WSDL ใหเ้ลอืกชือ่ทีจ่ าเป็นของ API บรกิาร  

6 คลกิปุ่ ม ดาวนโ์หลด  
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7 บนัทกึไฟล ์WSDL บนคอมพวิเตอรข์องคุณ 

การดาวนโ์หลดไฟล ์WSDL ส าหรบับรกิารดแูลระบบ 

คุณสามารถดาวนโ์หลดไฟล ์WSDL ส าหรบัแต่ละบรกิารดูแลระบบ 

หมายเหตุ: ในการดาวนโ์หลด WSDL ของสครปิตก์ารประเมนิ หรอื WSDL ของโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการบทบาทและการเขา้ใช ้

การดาวนโ์หลดไฟล ์WSDL ส าหรบับรกิารดแูลระบบ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการใชร้ว่มกนักบับรกิารทางเว็บ คลกิ การดูแลบรกิารทางเว็บ 

3 จากรายการ เลอืกบรกิาร ใหเ้ลอืกบรกิารดูแลระบบ 

4 จากรายการออบเจกต ์WSDL ใหเ้ลอืกบรกิารทีจ่ าเป็น 

5 คลกิปุ่ ม ดาวนโ์หลด  

6 บนัทกึไฟล ์WSDL บนคอมพวิเตอรข์องคุณ 

การดาวนโ์หลดไฟล ์Schema ส าหรบักจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

บรกิารทางเว็บของกจิกรรมการใชร้ว่มกนัจะใชไ้ฟล ์Schema (XSD) ใน WSDL ซึง่คุณไดด้าวนโ์หลดเพิม่เตมิจากไฟล ์

integrationevent.wsdsl ไฟล ์WSDL จะประกอบดว้ยค่าส าหรบัแทนทีส่ าหรบัไฟล ์XSD 

ของประเภทเรคคอรด์ทัง้หมดซึง่บรษิทัของคุณไดก้ าหนดการด าเนินการกจิกรรมการใชร้ว่มกนัทีใ่ชง้านไวใ้นปัจจบุนั ไฟล ์Schema 

จะพรอ้มใหใ้ชง้าน แต่หากคุณจดัท าฟิลดท์ีก่ าหนดเอง หรอืเปลีย่นชือ่ฟิลดข์องประเภทเรคคอรด์ คุณตอ้งดาวนโ์หลด Schema 

ทีก่ าหนดเอง ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบับรกิารทางเว็บของกจิกรรมการใชร้ว่มกนั โปรดดูที ่คู่มอื Oracle Web Services On 

Demand 

การดาวนโ์หลดไฟล ์Schema ส าหรบักจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการใชร้ว่มกนักบับรกิารทางเว็บ คลกิ การดูแลบรกิารทางเว็บ 

3 จากรายการเลอืกบรกิาร ใหเ้ลอืก บรกิารทางเว็บ v1.0 หรอื บรกิารทางเว็บ v2.0  

4 จากรายการเอกสาร ใหเ้ลอืก Schema  

5 จากรายการประเภท ใหเ้ลอืก ก าหนดเอง หรอื ทัว่ไป 

ฟิลดท์ีก่ าหนดเองจะปรากฏแตกต่างกนัในไฟล ์Schema ทัง้นีข้ึน้กบัว่าคุณไดเ้ลอืก ก าหนดเอง หรอื ทัว่ไป ส าหรบั Schema 

ทีก่ าหนดเอง แท็ก XML ส าหรบัฟิลดท์ีก่ าหนดเองจะอา้งองิตามแท็กการใชร้ว่มกนัจากการตัง้ค่าฟิลด ์ส าหรบั Schema ทัว่ไป 

ฟิลดท์ีก่ าหนดเองจะอา้งองิตามแท็ก XML ทัว่ไป  

6 จากรายการออบเจกต ์WSDL ใหเ้ลอืกประเภทเรคคอรด์ทีต่อ้งการ เชน่ บรษิทั  
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ออบเจกตท์ีแ่สดงในรายการออบเจกต ์WSDL จะขึน้อยู่กบัการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ส าหรบับรษิทัของคุณ 

7 จากรายการ เลอืกขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง ใหเ้ลอืกประเภทเรคคอรด์ย่อยทีคุ่ณตอ้งการรวมไวใ้น Schema  

8 คลกิปุ่ ม ดาวนโ์หลด 

9 บนัทกึไฟล ์Schema บนคอมพวิเตอรข์องคุณ 

การเขา้ใชเ้อกสารเกีย่วกบับรกิารทางเว็บ 

ในการเขา้ใชเ้อกสารเกีย่วกบับรกิารทางเว็บ ใหค้ลกิที ่เอกสารรลีสี ในแถบชือ่บนเพจการดูแลบรกิารทางเว็บ เพจเอกสารของ Oracle CRM 

On Demand จะปรากฏขึน้ใหคุ้ณสามารถเขา้ใชเ้อกสารเกีย่วกบับรกิารทางเว็บและเอกสารอืน่ๆ ส าหรบัรลีสีต่างๆ ของ Oracle CRM On 

Demand ได ้
 

การประเมนิการใชบ้รกิารทางเวบ็ 

จากเพจการใชบ้รกิารทางเว็บ คุณสามารถตรวจสอบขอ้มูลสรุปของบรกิารทางเว็บทีบ่รษิทัคุณใชบ้รกิาร โดยค่าดฟีอลต ์

ค าขอบรกิารทางเว็บจะแสดงรายการตาม ID เซสชนั และแสดงชือ่ไคลเอนตบ์รกิารทางเว็บ ชือ่บรกิารทางเว็บ การปฏบิตังิาน 

จ านวนการปฏบิตังิาน เวลาเร ิม่ตน้ เวลาสิน้สุด และชือ่ย่อผูใ้ชส้ าหรบัเซสชนั 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายสิง่ทีคุ่ณสามารถท าไดจ้ากเพจการใชบ้รกิารทางเว็บ 

ในการด าเนินการนี ้ ท าตามขัน้ตอนเหลา่นี ้

จดัท ารายการค าขอบรกิารใ

หม่ 

ในแถบชือ่ ใหค้ลกิ เมนู และเลอืก จดัท ารายการใหม่ 

จากน้ันใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้น การจดัท าและแกไ้ขรายการ 

แสดงรายละเอยีดของค าขอบ

รกิารทางเว็บ  

คลกิ ID เซสชนัเพือ่แสดงเพจรายละเอยีดส าหรบัค าขอบรกิารทางเว็บ 

เอ็กซป์อรต์รายการ ในแถบชือ่ ใหค้ลกิ เมนู และเลอืก รายการทีเ่อ็กซป์อรต์ 

จากน้ันปฏบิตัติามขัน้ตอนทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้น การเอ็กซป์อรต์เรคคอรด์ในรายการ 

คน้หาค าขอบรกิารทางเว็บ เลอืกเกณฑข์องฟิลเตอรท์ีต่อ้งการในรายการดรอปดาวนท์ีอ่ยู่ถดัจากแสดงผลลพัธซ์ ึง่ 

จดัการรายการค าขอบรกิาร

ทางเว็บ 

ในแถบชือ่ ใหค้ลกิ เมนู และเลอืก จดัการรายการ จากน้ันใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้น 

เพจจดัการรายการ 

ดูเพจแบบรายการ คลกิทีไ่อคอนการนาวเิกตทีด่า้นบนสุดหรอืดา้นล่างสุดของเพจรายการเพือ่ไปยงัเพจถดัไป 

เพจกอ่นหนา้ เพจแรก หรอืเพจสุดทา้ยในรายการ 

แกไ้ขเกณฑก์ารคน้หาส าหร ั

บรายการ 

ในแถบชือ่ ใหค้ลกิ เมนู และเลอืก แกไ้ขรายการ จากน้ันใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้น 

การจดัท าและแกไ้ขรายการ 

แสดงขอ้มูลหลกัและขอ้มูลฟิ

ลเตอรส์ าหรบัรายการ 

บนแถบชือ่ ใหค้ลกิ เมนู และเลอืก แสดงฟิลเตอรร์ายการ 

จากน้ันใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนทีอ่ธบิายไวใ้น เพจดูรายการ 

 

เรยีงล าดบัค าขอบรกิารทางเ

ว็บในรายการ 

คลกิส่วนหวัคอลมันเ์พือ่เรยีงล าดบัตามคอลมันน้ั์น ตวัอย่างเชน่ คลกิ เวลาเร ิม่ตน้ 

เพือ่เรยีงล าดบัตามเวลาเร ิม่ตน้ 

แสดงเรคคอรด์เพิม่ขึน้/ลดลง ในรายการดรอปดาวนจ์ านวนเรคคอรด์ทีแ่สดง ซึง่อยู่ดา้นล่างของเพจ 

ใหเ้ลอืกจ านวนของเรคคอรด์ทีต่อ้งการดูในคร ัง้เดยีว 
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ในการด าเนินการนี ้ ท าตามขัน้ตอนเหลา่นี ้

ดูชดุย่อยของการด าเนินการ

บรกิารทางเว็บ 

คลกิรายการดรอปดาวนใ์นแถบชือ่และเปลีย่นแปลงการเลอืกตามตอ้งการ: 

 ทัง้หมด แสดงรายการการด าเนินการบรกิารทางเว็บทัง้หมด 

 การด าเนินการทัง้หมดในวนันี ้
แสดงรายการการด าเนินการบรกิารทางเว็บทัง้หมดส าหรบัวนันี ้

เกีย่วกบัการจดัท ารายการบรกิารทางเว็บ 

กระบวนการในการจดัท าหรอืกรองรายการบรกิารทางเว็บน้ันคลา้ยคลงึกบัทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้น การจดัท าและแกไ้ขรายการ อย่างไรก็ตาม 

เพจรายการบรกิารทางเว็บไม่มสี่วนคน้หาใน ทีม่ใีนเพจทีเ่กีย่วขอ้งของประเภทเรคคอรด์อืน่ๆ 

ฟิลดท์ีคุ่ณสามารถใชใ้นการฟิลเตอรร์ายการบรกิารทางเว็บ และฟิลดท์ีคุ่ณสามารถเลอืกเพือ่แสดงในผลลพัธก์ารคน้หามดีงัต่อไปนี:้ 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

เวลาสิน้สุด เวลาสิน้สุดของค าขอบรกิารทางเว็บ 

ประเภทรายการบนัทกึ ค่าทีเ่ป็นไปไดค้อื: ล็อกอนิ ล็อกเอาต ์และการจดัส่ง   

การตดิต่อบรกิารทางเว็บทุกอย่างนอกเหนือจากล็อกอนิและล็อกเอาต ์จะตัง้ค่าเป็น การจดัส่ง 

ส าหรบัฟิลดนี์เ้พราะการตดิต่อจะผ่านทางบรกิารทางธรุกจิโปรแกรมจดัส่งบรกิารทางเว็บขาเขา้ 

ขนาดขอ้ความทีป้่อน (ไบต)์ ขนาดของขอ้ความทีป้่อนโดยมหีน่วยเป็นไบต ์

การปฏบิตังิาน การปฏบิตังิานส าหรบัค าขอบรกิารทางเว็บ 

จ านวนการปฏบิตังิาน  จ านวนการปฏบิตังิานในค าขอบรกิารทางเว็บ 

ขนาดขอ้ความผลลพัธ ์

(ไบต)์ 

ขนาดของขอ้ความผลลพัธโ์ดยมีหน่วยเป็นไบต ์

ID เซสชนั ID เซสชนัของค าขอบรกิารทางเว็บ 

ค่านีค้อืฟอรนีคยีข์องเซสชนัทีเ่กีย่วขอ้งในตารางประวตัล็ิอกอนิ และไม่ใช ่ID 

เซสชนัแทจ้รงิทีใ่ชใ้นค าขอบรกิารทางเว็บ 

เวลาทีเ่ร ิม่ตน้ เวลาเร ิม่ตน้ของค าขอบรกิารทางเว็บ 

ชือ่ย่อผูใ้ช ้ ชือ่ย่อผูใ้ชข้องผูใ้ชท้ีด่ าเนินการค าขอบรกิารทางเว็บ 

ประเภท ค่าเอเจนตข์องผูใ้ชส้ าหรบัค าขอ ส าหรบัการใชไ้คลเอนตท์ีไ่ม่ใช ่Oracle รว่มกนั 

ค่านีม้คี่าดฟีอลตเ์ป็นบรกิารทางเว็บ 

ชือ่ไคลเอนตบ์รกิารทางเว็บ ชือ่ของไคลเอนตบ์รกิารทางเว็บซึง่ค าขอถูกสรา้งขึน้ 

ชือ่บรกิารทางเว็บ ชือ่ของบรกิารทางเว็บซึง่ค าขอถูกสรา้งขึน้ 

พืน้ทีข่องบรกิารทางเว็บ ชือ่ทีใ่ชแ้ทนทีใ่ชใ้นค าขอ 
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ยูทลิติไีคลเอนต ์Oracle Migration Tool On Demand 
หวัขอ้ต่อไปนีจ้ะอธบิายวธิกีารใชไ้คลเอนต ์Oracle Migration Tool On Demand เพือ่เอ็กซป์อรต์ขอ้มูล Oracle CRM On Demand 

ของคุณ:  

 เกีย่วกบัยูทลิติไีคลเอนต ์Oracle Migration Tool On Demand (ในหนา้ 769) 

 การดาวนโ์หลดยูทลิติไีคลเอนต ์Oracle Migration Tool On Demand (ในหนา้ 770) 
 

เกีย่วกบัยูทลิติไีคลเอนต ์Oracle Migration Tool On Demand 

ไคลเอนต ์Oracle Migration Tool On Demand 

เป็นยูทลิติทีีท่ าใหไ้ม่ตอ้งท าการคดัลอกการตัง้ค่าทีก่ าหนดเองดว้ยตนเองจากสภาพแวดลอ้มหน่ึงของ Oracle CRM On Demand 

ไปยงัอกีสภาพแวดลอ้มหน่ึง ตวัอย่างเชน่ 

คุณอาจตอ้งการคดัลอกการตัง้ค่าทีป่รบัแต่งเองจากสภาพแวดลอ้มการทดสอบส าหรบัลูกคา้ไปเป็นสภาพแวดลอ้มโปรดกัชนั 

คุณสามารถใชยู้ทลิติไีคลเอนตนี์ร้ว่มกบับรกิารการดูแลซึง่เป็นชดุของบรกิารทางเว็บส าหรบัการดูแล 

เพือ่ท าใหก้ารดูแลการตัง้ค่าของบรษิทัของคุณเป็นระบบอตัโนมตั ิ

ยูทลิติไีคลเอนตนี์ท้ าใหคุ้ณสามารถดงึขอ้มูลการตัง้ค่าทีเ่ฉพาะเจาะจงจากคอมพวิเตอรข์องคุณไดโ้ดยตรงและอมิปอรต์ขอ้มูลการตัง้ค่าทีเ่ฉพ

าะเจาะจงไปยงัและจากคอมพวิเตอรข์องคุณไดโ้ดยตรง คุณสามารถอมิปอรต์ขอ้มูลการตัง้ค่าไดท้นัทหีรอืด าเนินการอมิปอรต์เป็นแบทชก์็ได ้

บรกิารการดูแลท าใหแ้อปพลเิคชนัไคลเอนตส์ามารถเขา้ใชก้ารตัง้ค่าได ้คุณสามารถอมิปอรต์การตัง้ค่าต่อไปนี:้ 

 โปรไฟลก์ารเขา้ใช ้

 แถบการด าเนินการ 

 กฎและกลุ่มกฎการระบุ 

 รายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ 

 ฟิลดท์ีต่่อกนั 

 การเพิม่แท็กส่วนหวั HTML ทีก่ าหนดเอง 

 ประเภทเรคคอรด์ทีก่ าหนดเอง 

 เว็บแอปเพล็ตทีก่ าหนดเอง 

 เว็บลงิคท์ีก่ าหนดเอง 

 แท็บเว็บทีก่ าหนดเอง 

 การตัง้ค่าการตรวจสอบฟิลด ์

 การก าหนดการจดัการฟิลด ์ 

 โครงรา่งโฮมเพจ 

 ควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

 การตัง้ค่าการเขา้ใชแ้ละล าดบัรายการ 

 การตัง้ค่าการตดิตามการแกไ้ข 

 โครงรา่งเพจ 

 รายการส าหรบัเลอืก 

 กลุ่มค่ารายการส าหรบัเลอืก 

 การจดัการกระบวนการ 

 โครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 
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 การเชือ่มโยงบทบาทส าหรบัโฟลเดอรร์ายการ 

 บทบาท 

 เทมเพลทการประเมินการขาย 

 ชนิดการขาย 

 โครงรา่งการคน้หา 

 กฎเวริก์โฟลว ์ชดุการด าเนินการ และชดุผูใ้ช ้
 

การดาวนโ์หลดยูทลิติไีคลเอนต ์Oracle Migration Tool On Demand 

ท าตามขัน้ตอนต่อไปนีใ้หเ้สรจ็สมบูรณเ์พือ่ดาวนโ์หลดโปรแกรมยูทลิติไีคลเอนต ์และท าตามขัน้ตอนต่างๆ ใน Oracle Migration Tool 

On Demand Guide เพือ่ตดิตัง้ ต ัง้ค่า และใชง้านโปรแกรมยูทลิติไีคลเอนตนี์ ้คุณสามารถดาวนโ์หลด Oracle Migration Tool On 

Demand Guide ไดจ้ากไลบรารเีอกสารของ Oracle CRM On Demand (ดูที ่Oracle CRM On Demand documentation 

library - http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmod-096050.html) บน Oracle Technology 

Network ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการดาวนโ์หลด Web Services Description Language (WSDL) 

ทีคุ่ณจ าเป็นตอ้งใชใ้นการเขา้ใชบ้รกิารการดูแล โปรดดูที ่การดาวนโ์หลดไฟล ์WSDL และไฟล ์Schema (ในหนา้ 764) 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบั API ทีบ่รกิารการดูแลระบบมใีห ้โปรดดูที ่Oracle Web Services On Demand Guide ซึง่อยู่ที ่

ไลบรารเีอกสารของ Oracle CRM On Demand (ดูที ่Oracle CRM On Demand documentation library - 

http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmod-096050.html) บน Oracle Technology Network  

ในการดาวนโ์หลดยทูลิติไีคลเอนตข์อง Oracle Migration Tool On Demand 

1 สรา้งไดเรคทอรบีนคอมพวิเตอรท์ีจ่ะดงึไฟลข์อง Oracle Migration Tool On Demand มาไว ้เชน่  C:\Oracle Migration 

Tool On Demand 

2 ไซนอ์นิใน Oracle CRM On Demand และคลกิ การจดัการ 

3 ภายใตเ้ครือ่งมอืการจดัการขอ้มูล ใหค้ลกิเครือ่งมอือมิปอรต์และเอ็กซป์อรต์ 

4 ภายใตเ้ครือ่งมอือมิปอรต์และเอ็กซป์อรต์เมตะดาตา้ ใหค้ลกิ Oracle Migration Tool On Demand 

5 บนัทกึไฟล ์ZIP บนคอมพวิเตอรข์องคุณ 
 

เพจควิการลบและเรยีกคนืแบทช ์
เพจควิการลบและเรยีกคนืแบทชจ์ะแสดงค าขอการลบและเรยีกคนืแบทชท์ีใ่ชง้านอยู่และเสรจ็สิน้แลว้ทีส่่งโดยบรษิทัของคุณ 

ค าขอต่อไปนีจ้ะปรากฏขึน้: 

 ค าขอการลบแบทชท์ีใ่ชง้านอยู่และเสรจ็สิน้แลว้ทีไ่ดร้บัการด าเนินการผ่านตวัเลอืก ลบแบทช ์ในเพจรายการ 

 ค าขอการลบทีเ่สรจ็สิน้แลว้ทีถู่กส่งผ่านบรกิารทางเว็บทีม่อีงคป์ระกอบ AvailableForBatchRestore 

ในค าขอทีไ่ดร้บัการตัง้ค่าเป็นจรงิ ถา้ค าขอบรกิารทางเว็บลบเรคคอรด์ย่อย รวมถงึเรคคอรด์หลกั 

จะมเีรคคอรด์ค าขอแยกต่างหากส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ 

 ค าขอเรยีกคนืทีใ่ชง้านอยู่และเสรจ็สิน้แลว้ทีไ่ดร้บัการด าเนินการจากเพจ ควิการลบและเรยีกคนืแบทช ์

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการดูค าขอลบและเรยีกคนืแบทชท์ัง้หมดในเพจนี ้บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์นการลบและเรยีกคนืแบทชด์ว้ย 

ในการเรยีกคนืรายการเรคคอรด์ทีคุ่ณไดล้บแลว้ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิใ์นการลบและเรยีกคนืแบทชด์ว้ย 

http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmod-096050.html
http://www.oracle.com/technetwork/documentation/siebelcrmod-096050.html
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ในการเรยีกคนืรายการเรคคอรด์ทีผู่ใ้ชอ้ืน่ไดล้บแลว้ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิเ์รยีกคนืเรคคอรด์ทัง้หมด 

รวมทัง้สทิธิใ์นการลบและเรยีกคนืแบทช ์

จากเพจนี ้คุณสามารถท างานต่างๆ ตามทีแ่สดงในตารางต่อไปนีไ้ด:้ 

ในการด าเนินการนี ้ ท าตามขัน้ตอนเหลา่นี ้

ยกเลกิค าขอทีใ่ชง้าน เมือ่คุณลบหรอืเรยีกคนืรายการเรคคอรด์ 

คุณจะไดร้บัอเีมลย์นืยนัระบุว่า Oracle CRM On Demand 

ไดจ้ดัเตรยีมค าขอลบหรอืเรยีกคนืแบทชเ์รยีบรอ้ยแลว้ในเพจ

ควิการลบหรอืเรยีกคนืแบทช ์คุณสามารถคลกิลงิค ์ยกเลกิ 

เพือ่ยกเลกิค าขอไดจ้นกว่าคุณจะคลกิลงิค ์ด าเนินการต่อ 

ทีอ่ยู่ขา้งๆ ค าขอและ Oracle CRM On Demand 

จะเร ิม่ประมวลผลค าขอ   

ด าเนินการกบัค าขอทีใ่ชง้านต่อไป คลกิลงิค ์ด าเนินการต่อ ทีอ่ยู่ขา้งๆ 

ค าขอเพือ่ด าเนินการค าขอลบหรอืเรยีกคนืแบทชใ์หเ้สรจ็สม

บูรณ ์

คุณจะไดร้บัอเีมลย์นืยนัระบุว่าค าขอลบหรอืเรยีกคนืแบทชไ์ด ้

รบัการด าเนินการเสรจ็สมบูรณแ์ลว้ 

และว่ารายการเรคคอรด์ไดถู้กลบหรอืเรยีกคนืแลว้ 

แสดงจ านวนเรคคอรด์ ในรายการดรอปดาวน ์จ านวนเรคคอรด์ทีแ่สดง 

เลอืกจ านวนค าขอทีต่อ้งการดูในคร ัง้เดยีว 

ลบค าขอทีป่ระมวลผลแลว้ คลกิลงิค ์ลบ 

เพือ่ลบค าขอลบหรอืเรยีกคนืแบทชอ์อกจากควิค าขอทีป่ระม

วลผล  

หมายเหตุ: 

หากค าขอลบแบทชท์ีป่ระมวลผลไม่ไดร้บัการเรยีกคนื 

กล่าวคอืสถานะยงัคงเป็น ลบ 

จะท าใหไ้ม่สามารถเรยีกคนืค าขอดงักล่าวไดอ้กีในอนาคต 

แสดงขอ้มูลสรุปค าขอทีไ่ดร้บัการด าเ

นินการเสรจ็สมบูรณแ์ลว้ 

คุณสามารถท าอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 คลกิลงิค ์ดูล็อกไฟลข์องการลบ 
เพือ่ดูล็อกไฟลข์อ้มูลสรุปส าหรบัค าขอลบ 

 คลกิลงิค ์ดูล็อกไฟลข์องการเรยีกคนื 
เพือ่ดูล็อกไฟลข์อ้มูลสรุปส าหรบัค าขอเรยีกคนื 

เรยีกคนืเรคคอรด์ทีถู่กลบ คลกิลงิค ์เรยีกคนื ทีอ่ยู่ขา้งๆ ค าขอลบ 

เพือ่เรยีกคนืเรคคอรด์ทีถู่กลบแลว้แต่ยงัไม่ไดถู้กลบออกไปจา

ก Oracle CRM On Demand 
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ในการด าเนินการนี ้ ท าตามขัน้ตอนเหลา่นี ้

ขยายรายการค าขอทีไ่ดร้บัการประมว

ลผล 

หากค าขอทีป่ระมวลผลไม่ไดแ้สดงในเพจควิการลบและเรยีก

คนืแบทช ์คุณสามารถขยายรายการค าขอไดโ้ดยการคลกิ 

แสดงรายการทัง้หมด รายการค าขอจะเปิดในเพจ 

รายการค าขอการจดัการขอ้มูล ในเพจน้ัน 

คุณสามารถคน้หาค าขอและใชคุ้ณสมบตัริายการเพือ่ชว่ยใน

การคน้หาค าขอทีคุ่ณตอ้งการ ในแถบชือ่ของเพจ ใหค้ลกิ 

เมนู แลว้เลอืกตวัเลอืกส าหรบังานทีคุ่ณตอ้งการท า ดงันี:้ 

 เอ็กซป์อรต์รายการ เอ็กซป์อรต์รายการเป็นไฟล ์

โปรดดูที ่การเอ็กซป์อรต์เรคคอรด์ในรายการ 

 จ านวนเรคคอรด์ นับจ านวนเรคคอรด์ในรายการ 

โปรดดูที ่การนับจ านวนเรคคอรด์ในรายการ 

 แกไ้ขรายการ แกไ้ขรายการ โปรดดูที ่

การจดัท าและแกไ้ขรายการ ตวัอย่างเชน่ 

คุณสามารถเปลีย่นฟิลเตอรร์ายการ 

เลอืกฟิลดต์่างๆ ทีต่อ้งการใหแ้สดง 

หรอืเปลีย่นการเรยีงล าดบัส าหรบัรายการ 

 บนัทกึรายการ บนัทกึรายการน้ัน 

การเลอืกตวัเลอืกนีจ้ะเปิดเพจทีคุ่ณสามารถเลอืกตั

วเลอืกส าหรบัการบนัทกึรายการ 

 แสดงฟิลเตอรร์ายการ 

ดูฟิลเตอรท์ีไ่ดร้บัการก าหนดไวใ้นปัจจุบนัส าหรบัร

ายการ 

 จดัท ารายการใหม่ จดัท ารายการทีฟิ่ลเตอรใ์หม่ 

โปรดดูที ่การจดัท าและแกไ้ขรายการ 

 จดัการรายการ ดูรายละเอยีดของรายการ 

หรอืเปลีย่นล าดบัในการปรากฏของรายการในราย

การส าหรบัเลอืกของรายการน้ันบนเพจรายการ 

โปรดดูที ่เพจจดัการรายการ 

 
 

เพจควิค าขอการระบุเป็นแบทช ์
เพจควิค าขอการระบุเป็นแบทชจ์ะแสดงค าขอเป็นแบทชท์ีใ่ชง้านอยู่และเสรจ็สมบูรณแ์ลว้ทีส่่งโดยบรษิทัของคุณส าหรบั: 

 การระบุสมุดบนัทกึ ในการดูค าขอเป็นแบทชส์ าหรบัการระบุสมุดบนัทกึ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการสมุดบนัทกึ 

 การระบุสมาชกิในทมี ในการดูค าขอเป็นแบทชส์ าหรบัการระบุสมาชกิในทมี บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิร์ะบุสมาชกิในทมีเป็นแบทช ์

ในการด าเนินการนี ้ ท าตามขัน้ตอนเหลา่นี ้

ยกเลกิ คลกิทีล่งิค ์ยกเลกิ ทีอ่ยู่ถดัจากค าขอ 

คุณสามารถยกเลกิค าขอไดจ้นกว่าสถานะของค าขอไดเ้ปลีย่
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ในการด าเนินการนี ้ ท าตามขัน้ตอนเหลา่นี ้

นเป็น 'ระหว่างการด าเนินการ' 

แสดงรายละเอยีดของค าขอ ดูขอ้มูลเพิม่เตมิชือ่รายการของค าขอ 

ในเพจรายละเอยีดค าขอ 

คุณสามารถดูคุณสมบตัขิองค าขอและพารามเิตอรค์ าขอได ้

แสดงค าขอเพิม่ขึน้หรอืลดลง ในรายการดรอปดาวน ์จ านวนเรคคอรด์ทีแ่สดง 

เลอืกจ านวนค าขอทีต่อ้งการดูในคร ัง้เดยีว 

ลบค าขอทีป่ระมวลผลแลว้ คลกิทีล่งิค ์ลบ 

เพือ่ท าการลบค าขอออกจากควิค าขอทีป่ระมวลผล  

ล็อก คลกิทีล่งิค ์ล็อกไฟล ์เพือ่บนัทกึเป็นล็อกไฟล ์  

เมือ่ค าขอเสรจ็สมบูรณแ์ลว้ คุณจะไดร้บัการแจง้ทางอเีมล ์

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการจดัท าค าขอเป็นแบทชส์ าหรบัการระบุสมุดบนัทกึ โปรดดูที ่การระบุเรคคอรด์ใหก้บัสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 368) 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการจดัท าค าขอเป็นแบทชส์ าหรบัการระบุสมาชกิในทมี โปรดดูที ่การระบุสมาชกิในทมีใหก้บัรายการเรคคอรด์ 

ฟิลดร์ายละเอยีดค าขอการระบุเป็นแบทช ์

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายฟิลดบ์างฟิลดท์ีจ่ะแสดงเมือ่คุณดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัชือ่รายการส าหรบัค าขอการระบุเป็นแบทช ์

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ประเภท แสดงประเภทของค าขอทีม่กีารส่ง 

ชือ่ของรายชือ่ ชือ่ของรายการทีม่กีารส่งค าขอแลว้ 

จ านวนทีป่ระมวลผล จ านวนเรคคอรด์ในรายการทีม่กีารส่งค าขอแลว้ 

จ านวนทีส่ าเรจ็ จ านวนเรคคอรด์ทีไ่ดร้บัการอปัเดตเสรจ็สมบูรณจ์ากค าขอ 

 
 

เพจควิการเร ิม่ตน้ฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้ง 
เมือ่คุณบนัทกึฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองใหม่ Oracle CRM On Demand จะส่งค าขอเพือ่เร ิม่ตน้ฟิลดใ์หม่น้ันโดยอตัโนมตั ิ

กระบวนการเร ิม่ตน้ดงักล่าวจะป็อปปูเลทฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองน้ันในเรคคอรด์ทีม่คี่าของฟิลดท์ีส่มัพนัธก์นัในเรคคอรด์ของประเ

ภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

เพจควิการเร ิม่ตน้ฟิลดท์ีเ่กีย่วขอ้งจะแสดงค าขอทีใ่ชง้านและทีเ่สรจ็สมบูรณเ์พือ่เร ิม่ตน้ฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง จากเพจนี ้

คุณสามารถด าเนินงานทีแ่สดงในตารางต่อไปนี ้

 ในการด าเนินการนี ้ ท าตามขัน้ตอนเหลา่นี ้

ล็อก คลกิทีล่งิค ์ล็อก เพือ่ดูสถานะของค าขอการเร ิม่ตน้   

ลบค าขอทีป่ระมวลผลแลว้ คลกิทีล่งิค ์ลบ 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

774  การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40 

 

 ในการด าเนินการนี ้ ท าตามขัน้ตอนเหลา่นี ้

เพือ่ท าการลบค าขอออกจากควิค าขอทีป่ระมวลผล  

ส่งอกีคร ัง้ หากค าขอเพือ่เร ิม่ตน้ฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเองลม้เ

หลว คุณสามารถคลกิ ส่งอกีคร ัง้ 

เพือ่เร ิม่กระบวนการการเร ิม่ตน้อกีคร ัง้ 

หากด าเนินการค าขอเสรจ็สมบูรณ ์ตวัเลอืก ส่งอกีคร ัง้ 

จะไม่ปรากฏ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบัฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง (ในหนา้ 127) 

 การจดัท าฟิลดข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนดเอง (ในหนา้ 129) 
 

เกีย่วกบักจิกรรมการใชร้ว่มกนั 
กจิกรรมการใชร้ว่มกนั คอืกลไกส าหรบัทรกิเกอรก์ระบวนการภายนอกโดยอา้งองิจากการเปลีย่นแปลงบางอย่าง (จดัท า อปัเดต ลบ เชือ่มโยง 
ยกเลกิการเชือ่มโยง) ทีเ่กดิขึน้กบัเรคคอรด์ใน Oracle CRM On Demand 

กจิกรรมการใชร้ว่มกนัประกอบดว้ยขอ้มูลเกีย่วกบัขอ้มูลทีเ่ปลีย่นแปลงโดยผูใ้ช ้

ขอ้มูลนีจ้ะถูกเก็บในควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนัตัง้แต่หน่ึงควิขึน้ไปเป็นไฟล ์XML 

ซึง่ชว่ยใหแ้อปพลเิคชนัภายนอกสามารถเขา้ใชร้ายละเอยีดของกจิกรรมใน Oracle CRM On Demand ตวัอย่างเชน่ 

แอปพลเิคชนัภายนอกอาจตอ้งการตดิตามการเปลีย่นแปลงบรษิทัใน Oracle CRM On Demand และทรกิเกอรก์ารอปัเดตภายในตามน้ัน 

ส าหรบัลูกคา้ทีต่อ้งการแอปพลเิคชนัหลากหลายเพือ่ใชร้ว่มกบั Oracle CRM On Demand อย่างอสิระ 

ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถก าหนดควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนัหลายควิ โดยการใชคุ้ณสมบตักิจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

กจิกรรมเดยีวกนัสามารถจดัท าขึน้ส าหรบัหลายควิได ้และแอปพลเิคชนัภายนอกจะรบัประกนัความถูกตอ้งของควิ 

เน่ืองจากแอปพลเิคชนัภายนอกไดร้บัการตัง้ค่าใหข้อรบัเฉพาะกจิกรรมจากควิทีร่ะบุเท่าน้ัน 

เกีย่วกบัการตัง้คา่การจดัการกจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

หากคุณเป็นลูกคา้ใหม่ ฟังกช์นัของกจิกรรมการใชร้ว่มกนัจะเปิดใชง้านใหโ้ดยอตัโนมตั ิอย่างไรก็ตาม หากคุณเป็นลูกคา้เดมิ 

และฟังกช์นัของกจิกรรมการใชร้ว่มกนัของ Oracle CRM On Demand ตอ้งไดร้บัการก าหนดค่าโดย Oracle CRM On Demand 

Customer Care และโดยผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณ ตดิต่อ Oracle CRM On Demand Customer Care 

เพือ่ขอรบัการสนับสนุนส าหรบัการจดัการกจิกรรมการใชร้ว่มกนั และเพือ่ระบุขนาดโดยรวมสูงสุดของควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

หมายเหตุ: ขนาดสูงสุดของควิการใชร้ว่มกนัจะไม่แสดงในเพจโปรไฟลบ์รษิทัของคุณ 

เมือ่ Oracle CRM On Demand Customer Care ตัง้ค่าฟังกช์นักจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

ลงิคก์ารจดัการกจิกรรมการใชร้ว่มกนัจะปรากฏในส่วนเครือ่งมอืการจดัการขอ้มูลของโฮมเพจการจดัการ นอกจากน้ัน 

บทบาทผูใ้ชท้ีเ่ป็นผูดู้แลระบบจะไดร้บัสทิธิจ์ดัการควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั และสทิธิใ์ชง้านการเขา้ใชก้จิกรรมการใชร้ว่มกนั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบับทบาทผูใ้ช ้โปรดดูที ่การเพิม่บทบาท (ในหนา้ 303) 
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เกีย่วกบัการจดัท า การจดัเก็บ และการเขา้ใชก้จิกรรมการใชร้ว่มกนั 

ในการทรกิเกอรก์ารจดัท ากจิกรรมการใชร้ว่มกนั คุณจะตอ้งจดัท ากฎเวริก์โฟลวท์ีม่กีารด าเนินการ จดัท ากจิกรรมการใชง้านรว่มกนั 

ในแต่ละการด าเนินการน้ัน คุณสามารถระบุฟิลดต์่างๆ ทีต่อ้งการตดิตามในเรคคอรด์ได ้เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงค่าในฟิลดท์ีต่ดิตาม 

การเปลีย่นแปลงจะถูกบนัทกึในกจิกรรมการใชร้ว่มกนั คุณยงัสามารถระบุควิทีจ่ะเขยีนกจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบักฎเวริก์โฟลว ์โปรดดูที ่เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 409)  

กจิกรรมการใชร้ว่มกนัไดร้บัการจดัเก็บในควิตัง้แต่หน่ึงควิขึน้ไป พนักงานฝ่ายบรกิารลูกคา้มหีนา้ทีร่ะบุขนาดรวมสูงสุดส าหรบับรษิทัของคุณ 

ควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนัดฟีอลตจ์ะไดร้บัการจดัเตรยีมไว ้และคุณสามารถจดัท าควิเพิม่เตมิได ้ 

เมือ่ควิเต็มแลว้ กจิกรรมการใชร้ว่มกนัใหม่จะไม่ถูกจดัเก็บ เมือ่จ านวนของกจิกรรมการใชร้ว่มกนัในควิลดลงต ่ากว่าขนาดสูงสุด 

กจิกรรมใหม่จะไดร้บัการจดัเก็บในควิอกีคร ัง้  

ในเพจการตัง้ค่ากจิกรรมการใชร้ว่มกนั คุณสามารถลบกจิกรรมการใชร้ว่มกนัออกจากควิ และยงัสามารถตัง้ค่า Oracle CRM On 

Demand ใหส้่งอเีมลแ์จง้เตอืนไปยงัทีอ่ยู่อเีมลท์ีก่ าหนดเมือ่ควิเต็ม 

หรอืเมือ่จ านวนของกจิกรรมการใชร้ว่มกนัในควิมากกว่าจ านวนทีคุ่ณก าหนด 

คุณสามารถเลกิใชค้วิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั รวมถงึควิดฟีอลต ์แต่คุณไม่สามารถลบควิ  

แอปพลเิคชนัภายนอกเขา้ใชค้วิกจิกรรมการใชร้ว่มกนัโดยใชบ้รกิารทางเว็บของกจิกรรมการใชร้ว่มกนั ซึง่มสีองวธิ ีดงันี:้ 

 GetEvents ดงึกจิกรรมการใชร้ว่มกนัจากควิ 

 DeleteEvents ลบกจิกรรมการใชร้ว่มกนัจากควิ 

เมือ่ตอ้งการรบัและลบกจิกรรมจากควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนัโดยใชบ้รกิารทางเว็บ บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิ ์

ใชง้านการเขา้ใชก้จิกรรมการใชร้ว่มกนั 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการดาวนโ์หลดไฟล ์Web Services Description Language (WSDL) 

ส าหรบับรกิารทางเว็บของกจิกรรมการใชร้ว่มกนั โปรดดูที ่การใชร้ว่มกนักบับรกิารทางเว็บ (ในหนา้ 764) 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบับรกิารทางเว็บของกจิกรรมการใชร้ว่มกนั โปรดดูที ่Oracle Web Services On Demand Guide 

บางคร ัง้ควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนัอาจมเีหตุการณท์ีแ่อปพลเิคชนัไคลเอนตไ์ม่สามารถด าเนินการได ้

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัวธิกีารจดัการเหตุการณท์ีไ่ม่ดลีกัษณะนี ้โปรดดูที ่Oracle Web Services On Demand Guide 

 ส าหรบัขัน้ตอนทลีะขัน้ตอนในการจดัท าควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั โปรดดูที ่การจดัท าควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั (ในหนา้ 775) 

 ส าหรบัขัน้ตอนทลีะขัน้ตอนในการจดัการควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั โปรดดูที ่การจดัการการตัง้ค่ากจิกรรมการใชร้ว่มกนั (ในหนา้ 

777)  

 ส าหรบัขัน้ตอนทลีะขัน้ตอนในการสรา้งกฎเวริก์โฟลวเ์พือ่ทรกิเกอรก์จิกรรมการใชร้ว่มกนั โปรดดูที ่การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 
432) 

 

การจดัท าควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั 
เมือ่ใชง้านการรองรบักจิกรรมการใชร้ว่มกนั ควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนัดฟีอลตจ์ะมใีหใ้ชง้านใน Oracle CRM On Demand อย่างไรก็ตาม 

คุณยงัสามารถสรา้งควิเพิม่เตมิและระบุควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนัทีจ่ะเขยีนได ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน จะตอ้งมกีารตัง้ค่าการจดัการกจิกรรมการใชร้ว่มกนัส าหรบับรษิทัของคุณตามทีอ่ธบิายไวใ้น 

เกีย่วกบักจิกรรมการใชร้ว่มกนั (ในหนา้ 774) เมือ่มกีารตัง้ค่าการจดัการกจิกรรมการใชร้ว่มกนัแลว้ 

จ านวนกจิกรรมการใชร้ว่มกนัสูงสุดในควิจะถูกก าหนดค่าเป็นส่วนหน่ึงของโปรไฟลบ์รษิทั ในการด าเนินการขัน้ตอนต่อไปนี ้

บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิ ์จดัการควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั 
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ในการสรา้งควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนเครือ่งมอืการจดัการขอ้มูล คลกิลงิค ์การจดัการกจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

3 ในเพจการจดัการกจิกรรมการใชร้ว่มกนั ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

4 ในเพจการจดัการควิการใชร้ว่มกนั ใหค้ลกิ ควิใหม่  

5 ในเพจการตัง้ค่าควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั ใหป้้อนขอ้มูลในฟิลดต์่อไปนีใ้หค้รบสมบูรณ ์แลว้คลกิ บนัทกึ 

ฟิลด ์ ความเห็น 

ชือ่ควิ ป้อนชือ่ควิ ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

ค าอธบิาย ป้อนค าอธบิายของการใชค้วิ 

เลกิใช ้ ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าไดย้กเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้ 

ขนาดควิ 

 

ป้อนขนาดของควิ 

ขนาดนีต้อ้งไม่เกนิขนาดทีแ่สดงอยู่ในฟิลดค์วามจคุวิทีไ่ม่ไดร้ะบุ 

ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

ฟิลดข์ดีจ ากดัของไฟลก์จิกรรมการใชร้ว่มกนัแสดงจ านวนกจิกรรมทัง้หมดที่

บรษิทัสามารถจดัเก็บไดส้ าหรบัควิทัง้หมด 

หากขนาดของควิทีม่อียู่ตรงกบัตวัเลขนี ้คุณไม่สามารถสรา้งควิใหม่ได ้ 

ทีอ่ยู่อเีมลแ์จง้  ป้อนทีอ่ยู่อเีมลห์ากตอ้งการส่งอเีมลแ์จง้เตอืนเมือ่ควิเต็มหรอืเมือ่ควิมขีนาดตา

มทีก่ าหนด   

ส่งอเีมลเ์ตอืนเมือ่จ านวนรายกา

รทีอ่ยู่ในควิถงึ 

ระบุขนาดของควิกอ่นทีจ่ะใหม้กีารส่งอเีมลแ์จง้เตอืนไปยงัทีอ่ยู่ทีร่ะบุไวใ้นฟิลด ์

ทีอ่ยู่อเีมลแ์จง้  
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ฟิลด ์ ความเห็น 

รูปแบบรายการส าหรบัเลอืก ฟิลดนี์เ้ป็นฟิลดท์ีจ่ าเป็น 

เลอืกรูปแบบส าหรบับนัทกึค่าในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกในกจิกรรมการใชร้่

วมกนั ดงันี:้ 

 หากคุณตอ้งการใหบ้นัทกึค่าเป็นค่ารหสัทีไ่ม่อา้งองิภาษา (LIC) 

ใหเ้ลอืก ค่าทีไ่ม่อา้งองิภาษา  

หมายเหตุ: โดยทัว่ไป ค่า LIC 

ในรายการส าหรบัเลอืกจะเหมอืนกบัค่าในโลแคล 

English-United States (ENU) 

 หากคุณตอ้งการใหบ้นัทกึค่าในภาษาของผูใ้ชท้ีเ่ป็นผูด้ าเนินการจดัท ากิ
จกรรมการใชร้ว่มกนั ใหเ้ลอืก ภาษาของผูใ้ช ้ 

หมายเหตุ: หลงัจากทีคุ่ณจดัท าควิ 

ฟิลดร์ูปแบบรายการส าหรบัเลอืกจะกลายเป็นแบบอ่านอย่างเดยีว 

และคุณจะไม่สามารถเปลีย่นแปลงได ้

หากคุณตอ้งการเปลีย่นแปลงรูปแบบรายการส าหรบัเลอืกของควิกจิกรรมการ

ใชร้ว่มกนั ใหต้ดิต่อ Oracle CRM On Demand Customer Care 

และขอใหท้ าการเปลีย่นใหคุ้ณ 

  
 

การจดัการการต ัง้คา่กจิกรรมการใชร้ว่มกนั 
คุณสามารถแกไ้ขการตัง้ค่าส าหรบัควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนัทัง้หมดได ้ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน การจดัการกจิกรรมการใชร้ว่มกนัจะตอ้งไดร้บัการตัง้ค่าส าหรบับรษิทัของคุณตามทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้น 

เกีย่วกบักจิกรรมการใชร้ว่มกนั (ในหนา้ 774) เมือ่ต ัง้ค่าการจดัการกจิกรรมการใชร้ว่มกนัแลว้ 

จ านวนสูงสุดของกจิกรรมการใชร้ว่มกนัทีใ่ชไ้ดใ้นควิจะถูกตัง้ค่าโดยเป็นส่วนหน่ึงของโปรไฟลบ์รษิทัของคุณ 

ในการด าเนินการตามขัน้ตอนทีอ่ธบิายในทีนี่ ้คุณจะตอ้งมสีทิธิจ์ดัการควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนัในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

ในการจดัการการตัง้คา่กจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนเครือ่งมอืการจดัการขอ้มูล คลกิลงิค ์การจดัการกจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

3 ในเพจการจดัการกจิกรรมการใชร้ว่มกนั ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

4 ในเพจการจดัการควิการใชร้ว่มกนั ใหค้ลกิลงิค ์แกไ้ข ส าหรบัควิ  

5 ในเพจการตัง้ค่าควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั คุณสามารถด าเนินงานต่อไปนีไ้ด:้ 

งาน การด าเนินการ 

เลกิใชค้วิ   เลอืก เลกิใช ้เพือ่เลกิใชค้วิทัง้หมด รวมถงึควิดฟีอลต ์
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งาน การด าเนินการ 

อปัเดตขนาดของควิ  ป้อนค่าในฟิลดข์นาดควิ ขนาดไม่สามารถเกนิขนาดทีแ่สดงในฟิลด ์

ความจคุวิทีไ่ม่ไดร้ะบุ  

ฟิลดข์ดีจ ากดัของไฟลก์จิกรรมการใชร้ว่มกนั 

แสดงจ านวนของกจิกรรมทัง้หมดทีบ่รษิทัสามารถเก็บไวไ้ดส้ าหรบัควิ

ทัง้หมด หากขนาดของควิทีม่อียู่ตรงกบัค่านี ้

คุณจะไม่สามารถเพิม่ขนาดของควิน้ันได ้ 

ลบการท ารายการออกจากควิ ในการลบการท ารายการทัง้หมดในควิ เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

เมือ่ฉันคลกิ บนัทกึ ใหล้า้งรายการทัง้หมด และคลกิ บนัทกึ 

เพือ่ลบการท ารายการต่างๆ 

ในการลบการท ารายการทีเ่กา่กว่า 

คลกิทีไ่อคอนปฏทินิและเลอืกวนัทีใ่นฟิลด ์เมือ่ฉันคลกิ บนัทกึ 

ใหล้า้งรายการทีเ่กา่กว่า จากน้ัน คลกิ บนัทกึ 

เพือ่ลบการท ารายการต่างๆ  

ตัง้ค่า Oracle CRM On Demand 

เพือ่ใหส้่งอเีมลแ์จง้เตอืนเมือ่ควิเต็ม 

หรอืควิมขีนาดถงึค่าทีก่ าหนด  

ป้อนทีอ่ยู่อเีมล ์และระบุ (ไม่ตอ้งระบุก็ได)้ 

ขนาดของควิทีอ่นุญาตกอ่นทีอ่เีมลแ์จง้เตอืนจะถูกเอ็กซป์อรต์ไป คลกิ 

บนัทกึ เพือ่บนัทกึการตัง้ค่าอเีมล ์

ก าหนดวธิกีารบนัทกึค่าของฟิลดว์นัทีแ่ละเวลา 

(ตวัอย่างเชน่ ModifiedDate, CreatedDate) 

ลงในกจิกรรมการใชร้ว่มกนั 

เลอืกค่าหน่ึงค่าจากฟิลด ์โซนเวลา: 

 รูปแบบ UTC หากคุณเลอืกค่านี ้

ระบบจะบนัทกึวนัทีแ่ละเวลาในโซนเวลา GMT 

ในรูปแบบทีร่ะบุตามมาตรฐาน W3C ส าหรบั Coordinated 

Universal Time (UTC) ดงันี:้ 

YYYY-MM-DDTHH:MM:SSZ 

ตวัอย่างเชน่ 2017-06-12T09:44:15Z ซึง่ตรงกบัวนัที ่

12 มถิุนายน 2017, 9:44:15 GMT 

หมายเหตุ: เศษเสีย้วของวนิาทจีะไม่ถูกบนัทกึ 

 UTC หากคุณเลอืกค่านี ้

ระบบจะบนัทกึวนัทีแ่ละเวลาในโซนเวลา GMT 

ในรูปแบบดงัต่อไปนี:้ 

MM/DD/YYYY HH:MM:SS 

ตวัอย่างเชน่ 06/12/2017 09:44:15 ซ ึง่ตรงกบัวนัที ่

12 มถิุนายน 2017, 9:44:15 GMT 

 โซนเวลาของผูใ้ช ้หากคุณเลอืกค่านี ้
ระบบจะบนัทกึวนัทีแ่ละเวลาในโซนเวลาของผูใ้ชท้ีอ่ปัเดตเรคคอร ์

ด ในรูปแบบดงัต่อไปนี:้ 

MM/DD/YYYY HH:MM:SS 

ตวัอย่างเชน่ 06/12/2017 09:44:15 ซ ึง่ตรงกบัวนัที ่

12 มถิุนายน 2017, 9:44:15 ในโซนเวลาของผูใ้ช ้

หากคุณเวน้ฟิลดโ์ซนเวลาใหว้่างไว ้

ระบบจะบนัทกึวนัทีแ่ละเวลาในโซนเวลาของผูใ้ชท้ีอ่ปัเดตเรคคอรด์น้ัน 
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งาน การด าเนินการ 

ในรูปแบบทีแ่สดงดา้นบนส าหรบัค่าโซนเวลาของผูใ้ช ้

หลงัจากทีคุ่ณเปลีย่นค่าในฟิลดโ์ซนเวลา 

ผูใ้ชต้อ้งไซนเ์อาตอ์อกจากเซสชนั Oracle CRM On Demand 

ทัง้หมด รวมถงึเซสชนัของบรกิารทางเว็บ 

จากน้ันไซนอ์นิอกีคร ัง้เพือ่ใชง้านการตัง้ค่าใหม่  

หมายเหตุ: คุณก าหนดฟิลดโ์ซนเวลาส าหรบัควิดฟีอลตเ์ท่าน้ัน 

ควิอืน่ๆ ทัง้หมดจะรบัค่าการตัง้ค่าทีเ่ลอืกส าหรบัควิดฟีอลตข์องบรษิทั 

ระบบจะแสดงฟิลดโ์ซนเวลาส าหรบัควิทัง้หมด 

แต่จะเป็นแบบอ่านอย่างเดยีวส าหรบัควิอืน่นอกเหนือจากควิดฟีอลต ์

หมายเหตุ: 

ฟิลดร์ูปแบบรายการส าหรบัเลอืกจะก าหนดรูปแบบส าหรบับนัทกึค่าในฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกในกจิกรรมการใชร้ว่มกนัทีเ่ขยีนใหก้บัควิ 

สามารถบนัทกึค่าเป็นภาษาของผูใ้ชท้ีเ่ป็นผูด้ าเนินการจดัท ากจิกรรมการใชร้ว่มกนั หรอืค่ารหสัทีไ่ม่อา้งองิภาษา (LIC) 

หลงัจากทีคุ่ณจดัท าควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั ฟิลดร์ูปแบบรายการส าหรบัเลอืกจะกลายเป็นแบบอ่านอย่างเดยีวและคุณจะเปลีย่นแปลงไม่ได ้

หากคุณตอ้งการเปลีย่นรูปแบบรายการส าหรบัเลอืกส าหรบัควิกจิกรรมการใชร้ว่มกนั รวมทัง้ควิดฟีอลต ์ใหต้ดิต่อ Oracle CRM On 

Demand Customer Care และขอใหท้ าการเปลีย่นใหคุ้ณ หลงัจากที ่Oracle CRM On Demand Customer Care 

เปลีย่นรูปแบบของค่ารายการส าหรบัเลอืกใหก้บัควิแลว้ 

การเปลีย่นแปลงจะมผีลใชก้บัค่ารายการส าหรบัเลอืกในกจิกรรมการใชร้ว่มกนัทีจ่ดัท าหลงัจากทีเ่ปลีย่นรูปแบบแลว้เท่าน้ัน 

การเปลีย่นแปลงรูปแบบรายการส าหรบัเลอืกส าหรบัควิไม่ไดเ้ปลีย่นแปลงรูปแบบของค่ารายการส าหรบัเลอืกในกจิกรรมการใชร้ว่มกนัทีม่อียู่ใ

นควิแลว้ 
 

การจดัการขอ้มูล 
บรษิทัมกัจะตอ้งการตดิตามผลติภณัฑท์ีลู่กคา้แสดงความสนใจ ซึง่ตามดว้ยการซือ้ของลูกคา้อยู่เสมอ 

เพือ่ชว่ยพนักงานบรษิทัของคุณในการตดิตามขอ้มูลผลติภณัฑ ์คุณสามารถจดัท าแคตตาล็อกผลติภณัฑไ์ด ้

การจดัท าแคตตาล็อกผลติภณัฑป์ระกอบดว้ยการจดักลุ่มผลติภณัฑภ์ายใตช้นิด (หากตอ้งการ) จากน้ัน 

จงึจดัท าผลติภณัฑภ์ายใตช้นิดแต่ละชนิด ผลติภณัฑป์ระกอบดว้ย ตวัเลอืกของผลติภณัฑแ์บบซ า้หรอืแบบคร ัง้เดยีว บรกิาร และการฝึกอบรม 

ส่วนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารตรวจสอบผลติภณัฑท์ีเ่ป็นประโยชนใ์น Oracle CRM On Demand: 

โอกาสทางการขาย 

พนักงานขายซึง่ก าลงัท างานอยู่กบัโอกาสทางการขายจะสามารถจดัท าเรคคอรด์โอกาสทางการขายเพือ่ตดิตามรายละเอยีดในเร ือ่งความสนใ

จของลูกคา้ ตลอดจนรายไดท้ีค่าดว่าจะไดร้บัของขอ้ตกลงได ้

โดยทีลู่กคา้อาจสนใจในผลติภณัฑห์ลายชนิดและอาจพจิารณาการซือ้สญัญาการบรกิารอกีดว้ย 

พนักงานขายสามารถเลือ่นลงไปยงัส่วนผลติภณัฑข์องเรคคอรด์โอกาสทางการขาย 

เพือ่เชือ่มโยงเรคคอรด์ผลติภณัฑข์องสนิคา้แต่ละรายการทีลู่กคา้อาจจะซือ้ ส าหรบัสญัญาการบรกิารซึง่เรยีกเก็บเงนิเป็นรายเดอืน 

พนักงานขายสามารถบนัทกึขอ้มูลรายไดท้ีเ่กดิซ า้ได ้ดว้ยวธินีี ้

เรคคอรด์ของโอกาสทางการขายจะใหข้อ้มูลทีค่รบถว้นเกีย่วกบัขอ้ตกลงทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ 

และท าใหบ้รษิทัของคุณสามารถด าเนินการต่อไปนี:้ 

 ตดิตามผลติภณัฑข์องโอกาสทางการขายแต่ละรายการ 

 ค านวณกระแสรายไดท้ีเ่กดิขึน้ในชว่งเวลาหน่ึงจากผลติภณัฑเ์หล่าน้ัน (ผลติภณัฑท์ีส่่งซ า้และทีไ่ม่ส ัง่ซ า้) 
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สนิทรพัย ์

พนักงานขายและพนักงานผูใ้หบ้รกิารพบว่า การไดร้บัทราบขอ้มูลผลติภณัฑแ์ละบรกิารของบรษิทัทีลู่กคา้ซือ้ไปแลว้เป็นประโยชนอ์ย่างยิง่ ใน 

Oracle CRM On Demand 

คุณสามารถตดิตามผลติภณัฑห์รอืสนิทรพัยท์ีถู่กซือ้ไปแลว้โดยการเชือ่มโยงเรคคอรด์ผลติภณัฑเ์ขา้กบัเรคคอรด์บรษิทัหรอืผูต้ดิต่อของลูก

คา้ 

ประมาณการ 

ประมาณการคอื การท าสแนปชอทตามชว่งเวลาของประสทิธภิาพการขาย 

ซึง่ถูกจดัท าขึน้จากเรคคอรด์โอกาสทางการขายหรอืผลติภณัฑแ์ต่ละเรคคอรด์ 

ขอ้ไดเ้ปรยีบของการเชือ่มโยงผลติภณัฑก์บัเรคคอรด์โอกาสทางการขาย บรษิทั หรอืผูต้ดิต่อ คอื 

การทีบ่รษิทัสามารถก าหนดไดว้่าจะจดัท าประมาณการโดยใชผ้ลติภณัฑแ์ละรายไดท้ีเ่กดิซ า้หรอืไม่ 

หากบรษิทัของคุณอา้งองิประมาณการโดยใชร้ายไดจ้ากผลติภณัฑ ์แทนทีจ่ะเป็นรายไดจ้ากโอกาสทางการขาย 

พนักงานของคุณจะสามารถท าการระบุผลติภณัฑท์ีค่วรใชใ้นการค านวณยอดรวมของประมาณการได ้

คลกิทีห่วัขอ้เพือ่ดูค าแนะน าทลีะขัน้ตอนในเร ือ่งของขัน้ตอนการจดัการขอ้มูล 

 การตัง้ค่าชนิดผลติภณัฑ ์(ในหนา้ 780) 

 การตัง้ค่าผลติภณัฑข์องบรษิทั (ในหนา้ 781) 

 การตัง้ค่าบญัชรีาคาสนิคา้ส าหรบั PRM (ในหนา้ 783) 

 การตัง้ค่าบญัชรีาคาสนิคา้ส าหรบั Life Sciences (ในหนา้ 786) 

 การจดัการเอกสารแนบของบรษิทั (ในหนา้ 789) 

 การจดัการภาพของเพจรายละเอยีด (ในหนา้ 791) 

 การตัง้ค่าสครปิตก์ารประเมนิ (ในหนา้ 792) 
 

การต ัง้คา่ชนิดผลติภณัฑ ์
หากรายการผลติภณัฑข์องบรษิทัของคุณเป็นรายการทีย่าว จะเป็นการดหีากคุณจดัผลติภณัฑข์องคุณเป็นกลุ่มๆ ในเชงิตรรกะ 

โดยแต่ละกลุ่มตัง้ช ือ่ทีส่ือ่ความหมายส าหรบับรษิทัของคุณ การจดักลุ่มเหล่านีเ้รยีกว่าชนิดผลติภณัฑ ์

ชนิดชว่ยคุณในการคน้หาผลติภณัฑห์รอืชดุผลติภณัฑไ์ดเ้น่ืองจากชนิดเหล่านีช้ว่ยใหคุ้ณสามารถจดัเรยีงรายการใหคุ้ณคน้หาสิง่ทีต่อ้งการ

ไดอ้ย่างรวดเรว็ นอกจากนี ้

ชนิดผลติภณัฑย์งัชว่ยใหพ้นักงานของคุณสามารถระบุผลติภณัฑท์ีถู่กตอ้งในการเชือ่มโยงกบัโอกาสทางการขายไดอ้ย่างรวดเรว็อกีดว้ย 

ตวัอย่างเชน่ บรษิทัอุปกรณส์ านักงานอาจตัง้ค่าชนิดเหล่านี:้ เคร ือ่งถ่ายเอกสาร เครือ่งแฟกซ ์บรกิาร วสัดุสิน้เปลอืง 

คุณสามารถมชีนิดและชนิดย่อย (ค่าย่อย) ไดม้ากเท่าทีคุ่ณตอ้งการ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน: 

 ในการด าเนินการขัน้ตอนทีอ่ธบิายไวใ้นส่วนนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์จดัการเนือ้หา 

 หากยงัไม่มกีารก าหนดชนิดผลติภณัฑใ์นบรษิทัของคุณ ใหก้ าหนดชนิดและชนิดย่อยขึน้กอ่นการตัง้ค่าขอ้มูลใน Oracle CRM On 

Demand เมือ่คุณป้อนขอ้มูล ใหเ้ร ิม่ตน้จากชนิดหลกัระดบับนสุด แลว้จงึเพิม่ชนิดย่อย 

ในการตัง้คา่ชนิดผลติภณัฑข์องคณุ 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 
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2 ในส่วนการจดัการขอ้มูล ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการขอ้มูล 

3 คลกิลงิค ์ชนิดผลติภณัฑ ์

4 ในเพจรายการชนิดผลติภณัฑ ์ใหท้ าอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ในการเพิม่ชนิด ใหค้ลกิ ใหม่ 

 ในการปรบัปรุงขอ้มูลของชนิด ใหค้ลกิ แกไ้ข ส าหรบัเรคคอรด์ทีเ่หมาะสม 

หมายเหตุ: ในการจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ทีแ่สดงในเพจนี ้(และท าใหค้น้หาชนิดทีม่อียู่ไดง่้ายขึน้) 

ใหค้ลกิเมนูดรอปดาวนใ์นแถบชือ่แลว้เปลีย่นแปลงการเลอืก 

รายการดรอปดาวนนี์ป้ระกอบดว้ยรายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบัแอปพลเิคชนั 

รวมถงึรายการทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการของคุณจดัท าขึน้ 

 หากตอ้งการเพิม่ชนิดย่อยลงในชนิดทีม่อียู่ ใหค้ลกิลงิคใ์นคอลมัน ์ชือ่ชนิด แลว้คลกิ ใหม่ ในส่วนชนิดย่อย 

5 ในเพจการแกไ้ขชนิด ใหป้้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็น จ านวนตวัอกัษรสูงสุดของ ชือ่ชนิด คอื 100 

6 บนัทกึเรคคอรด์ 
 

การต ัง้คา่ผลติภณัฑข์องบรษิทั 
กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน: 

 ในการด าเนินการขัน้ตอนทีอ่ธบิายไวใ้นส่วนนี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์จดัการเนือ้หา 

 หากคุณจดักลุ่มผลติภณัฑข์องคุณไวภ้ายใตช้นิดต่างๆ ใหต้ ัง้ค่าชนิดกอ่นทีคุ่ณจะก าหนดผลติภณัฑข์องคุณ 

ในการอนุญาตใหพ้นักงานสามารถเชือ่มโยงผลติภณัฑก์บัโอกาสทางการขายได ้คุณตอ้งตัง้ค่าคลงัสนิคา้ของผลติภณัฑ ์

เมือ่คุณก าหนดผลติภณัฑข์องคุณ 

คุณควรท าเครือ่งหมายผลติภณัฑท์ีคุ่ณตอ้งการใหป้รากฏในรายการผลติภณัฑท์ีพ่นักงานสามารถสัง่ซ ือ้ได ้

(เพือ่ใหพ้นักงานสามารถเชือ่มโยงผลติภณัฑก์บัโอกาสทางการขายของพวกเขาได)้ 

หมายเหตุ: คุณสามารถแสดงภาพในเพจรายละเอยีดผลติภณัฑไ์ด ้เชน่ 

คุณอาจตอ้งการแสดงภาพถ่ายของผลติภณัฑห์รอืการจดัท าแพ็คเกจของผลติภณัฑ ์ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การแสดงภาพในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

การเพิม่ผลติภณัฑ ์

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการขอ้มูล ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการขอ้มูล 

3 ในส่วนแค็ตตาล็อกผลติภณัฑ ์คลกิลงิค ์ผลติภณัฑ ์

4 ในเพจรายการผลติภณัฑ ์ใหท้ าอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี ้

 ในการเพิม่ผลติภณัฑ ์คลกิ ใหม่ 

 ในการอปัเดตขอ้มูลผลติภณัฑ ์คลกิ แกไ้ข ส าหรบัเรคคอรด์ทีต่อ้งการ 

หมายเหตุ: ในการจ ากดัจ านวนเรคคอรด์ทีแ่สดงในเพจนี ้(และท าใหค้น้หาผลติภณัฑท์ีม่อียู่ไดง่้ายขึน้) 

ใหค้ลกิเมนูดรอปดาวนใ์นแถบชือ่แลว้เปลีย่นแปลงการเลอืก 
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รายการดรอปดาวนนี์ป้ระกอบดว้ยรายการมาตรฐานทีม่าพรอ้มกบัแอปพลเิคชนั 

รวมถงึรายการทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการของคุณจดัท าขึน้ 

5 ในเพจแกไ้ขผลติภณัฑ ์ใหป้้อนขอ้มูลใหค้รบถว้นแลว้บนัทกึเรคคอรด์  

หมายเหตุ: ในการท าใหพ้นักงานสามารถน าผลติภณัฑไ์ปใชไ้ด ้(เพือ่ใหพ้นักงานสามารถน าไปเชือ่มโยงกบัโอกาสทางการขาย) 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย สัง่ซ ือ้ได ้ไวแ้ลว้ 

ค าแนะน า:  คณุไม่สามารถลบผลติภณัฑไ์ด ้แตค่ณุจะตอ้งยกเลกิการใชง้านผลติภณัฑโ์ดยการลา้งชอ่งท าเครือ่งหมาย สัง่ซือ้ได ้

การท าเชน่นีจ้ะลบผลติภณัฑอ์อกจากรายชือ่ผลติภณัฑท์ีพ่นักงานของคณุสามารถเลอืกได ้

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายขอ้มูลของฟิลดส์ าหรบัผลติภณัฑ ์ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถเพิม่ เปลีย่นป้ายชือ่ หรอืลบฟิลดไ์ด ้

ดงัน้ันฟิลดท์ีคุ่ณเห็นอาจไม่เหมอืนกบัทีอ่ยู่ในตารางนี ้(โปรดดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดผ์ลติภณัฑท์ี ่ฟิลดผ์ลติภณัฑ)์ 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลผลติภณัฑห์ลกั 

ชนิดผลติภณัฑ ์ มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Financial Services Edition และ Oracle 

CRM On Demand Life Sciences Edition 

ช ัน้ การจดักลุ่มผลติภณัฑไ์วใ้นหมวดหมู่ของผลติภณัฑ ์มเีฉพาะใน Oracle CRM On 

Demand Life Sciences Edition 

ประเภทราคา มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ผลติภณัฑห์ลกั มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ประเภทผลติภณัฑ ์ มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Automotive Edition และ Oracle CRM 

On Demand Life Sciences Edition  

หากคุณก าลงัก าหนดผลติภณัฑร์ถยนต ์ตอ้งตัง้ค่าฟิลดป์ระเภทผลติภณัฑเ์ป็น 

ยานพาหนะ 

หากคุณก าลงัก าหนดผลติภณัฑต์วัอย่างสนิคา้ (ซึง่ต ัง้ค่าประเภทเป็น ตวัอย่าง) 

ตอ้งตัง้ค่าฟิลดผ์ลติภณัฑเ์ป็น ตวัอย่าง หรอืปล่อยว่างไว ้ 

ประเภทการบ าบดัโ

รค 

มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

เลขทีช่ ิน้ส่วน เลขทีช่ ิน้ส่วนของผลติภณัฑ ์

สัง่ซ ือ้ได ้ เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีเ้พือ่ใหส้ามารถลงิคผ์ลติภณัฑไ์ปยงัเรคคอรด์อืน่ๆ 

เพือ่ใหผ้ลติภณัฑป์รากฏในวนิโดวก์ารคน้หาผลติภณัฑ ์ในรายการ 

และปรากฏในการคน้หาในแถบการด าเนินการและการคน้หาขัน้สูง 

หากไม่ไดเ้ลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีไ้ว ้

ผลติภณัฑจ์ะปรากฏเมือ่ใชก้ารคน้หาในแถบการด าเนินการหรอืการคน้หาขัน้สูงเท่าน้ัน 

ประเภท ประเภทผลติภณัฑ ์ซึง่ไดแ้กอ่ย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ ผลติภณัฑ ์บรกิาร การฝึกอบรม 

ตลาด คู่แข่ง รายละเอยีด ตวัอย่าง หรอืสนิคา้ส่งเสรมิการขาย ส าหรบั Oracle CRM On 

Demand Life Sciences Edition คุณตอ้งเลอืกค่าต่อไปนีส้ าหรบัประเภท: 

 รายละเอยีด หากสนิคา้เป็นผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล 

 ตวัอย่าง หากสนิคา้เป็นตวัอย่างสนิคา้ 

 สนิคา้ส่งเสรมิการขาย หากสนิคา้เป็นสนิคา้ส่งเสรมิการขายทีใ่ห ้

ดว้ยการเลอืกประเภทเหล่านี ้จะฟิลเตอรป์ระเภทผลติภณัฑ ์(ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล ตวัอย่าง 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

หรอืสนิคา้ส่งเสรมิการขาย) ทีม่องเห็นไดใ้นรายการส าหรบัเลอืกตวัอย่างสนิคา้ 

ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล หรอืสนิคา้ส่งเสรมิการขายของพนักงานขาย 

หมายเหตุ: หากประเภทเป็น ตวัอย่าง ตอ้งตัง้ค่าฟิลดป์ระเภทผลติภณัฑเ์ป็น ตวัอย่าง 

ดว้ยหรอืปล่อยว่างไว ้

ประเภทย่อย มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

สถานะ สถานะของผลติภณัฑ ์

รุน่ มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

มเีลขก ากบั มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

การตดิตามเลขทีล็่

อต 

มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ควบคุม ตวับ่งชีว้่าผลติภณัฑม์กีารควบคุม มเีฉพาะใน Oracle CRM On Demand Life 

Sciences Edition 

ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

ค าอธบิาย ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่255 ตวัอกัษร 

 
 

การต ัง้คา่บญัชรีาคาสนิคา้ส าหรบั PRM 
เจา้ของแบรนดส์ามารถเก็บและเผยแพรบ่ญัชรีาคาสนิคา้ส าหรบัผลติภณัฑข์องตนเองเพือ่ใหคู้่คา้สามารถใชใ้นการจดัท าค าขอตัง้ราคาพเิศษ 

ผูดู้แลระบบของเจา้ของแบรนดส์ามารถจดัท าบญัชรีาคาสนิคา้หลายรายการ 

และสามารถเชือ่มโยงแต่ละหน่วยงานของบรษิทัหรอืคู่คา้กบับญัชรีาคาสนิคา้ 

คุณสามารถระบุผลติภณัฑห์ลายรายการใหก้บับญัชรีาคาสนิคา้รายการเดยีว และตัง้ราคาทีต่อ้งการได ้

ในค าขอตัง้ราคาพเิศษ บญัชรีาคาสนิคา้ของลูกคา้จะก าหนดราคาขายปลกีของผูผ้ลติ (MSRP) ของผลติภณัฑ ์

และบญัชรีาคาสนิคา้ของคู่คา้ของเจา้ของจะก าหนดตน้ทุนการจดัซือ้ของผูข้ายต่อ 

การเก็บราคาเหล่านีไ้วใ้นบญัชรีาคาสนิคา้จะชว่ยในดา้นการจดัการและกระบวนการตัง้ค่าราคาพเิศษ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน: ในการด าเนินการตามขัน้ตอนทีไ่ดอ้ธบิายในหวัขอ้นี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์จดัการเนือ้หา 

หมายเหตุ: การเขา้ใชบ้ญัชรีาคาสนิคา้ถูกจ ากดัไวส้ าหรบัผูดู้แลระบบของเจา้ของแบรนดท์ีม่สีทิธิจ์ดัการการเขา้ใช ้PRM ในบทบาทของตน 

การตัง้คา่บญัชรีาคาสนิคา้ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการจดัการขอ้มูล ใหค้ลกิ การจดัการขอ้มูล 

3 ในส่วนแคตตาล็อกผลติภณัฑ ์ใหค้ลกิ บญัชรีาคาสนิคา้ 

4 ในเพจรายการบญัชรีาคาสนิคา้ ใหท้ าอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ในการเพิม่บญัชรีาคาสนิคา้ ใหค้ลกิ ใหม่ 
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 ในการอปัเดตขอ้มูลบญัชรีาคาสนิคา้ ใหค้ลกิทีล่งิค ์แกไ้ข ของบญัชรีาคาสนิคา้น้ัน 

หมายเหตุ: ในการจ ากดัเรคคอรด์ทีจ่ะแสดงในเพจนี ้ใหค้ลกิเมนูในแถบชือ่ และเปลีย่นแปลงการเลอืก 

รายการประกอบดว้ยรายการมาตรฐานทีม่มีาพรอ้มกบั Oracle CRM On Demand 

และรายการทีคุ่ณหรอืผูจ้ดัการของคุณจดัท าขึน้ 

5 ในเพจการแกไ้ขบญัชรีาคาสนิคา้ ใหก้รอกขอ้มูลใหค้รบถว้น 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายฟิลดส์ าหรบับญัชรีาคาสนิคา้ ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถเพิม่ เปลีย่นป้ายชือ่ใหม่ หรอืลบฟิลดไ์ด ้

ดงัน้ันฟิลดท์ีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากฟิลดท์ีแ่สดงในตารางนี ้

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลบญัชรีาคาหลกั 

ชือ่บญัชรีาคาสนิคา้ ชือ่ของบญัชรีาคาสนิคา้ 

มผีลจาก วนัทีเ่ร ิม่ชว่งทีม่ผีลในระหว่างทีบ่ญัชรีาคาสนิคา้มผีล 

มผีลถงึ วนัทีส่ิน้สุดชว่งทีม่ผีลในระหว่างทีบ่ญัชรีาคาสนิคา้มผีล หากฟิลดนี์ว้่างเปล่า 

บญัชรีาคาสนิคา้จะมผีลใชต้ลอดไป 

ประเภท ประเภทของบญัชรีาคาสนิคา้ ค่าต่อไปนีม้ีใหใ้ชง้านตามค่าดฟีอลต:์  

 DIST COST ตน้ทุนของผูแ้ทนจ าหน่าย 

ซึง่ก็คอืตน้ทุนในการเก็บสต็อคเร ิม่แรกทีคู่่คา้หรอืผูข้ายต่อตอ้งจา่ยในการซือ้ผลติภณัฑจ์ากเจา้ของแ

บรนด ์

 MSRP ราคาขายปลกีทีแ่นะน าของผูผ้ลติ 

ซึง่ก็คอืราคาทีเ่จา้ของแบรนดแ์นะน าในการขายผลติภณัฑใ์หก้บัลูกคา้ 

บรษิทัของคุณสามารถเพิม่ค่าใหก้บัรายการส าหรบัเลอืกของฟิลด ์ประเภท อย่างไรก็ตาม 

จะตอ้งไม่มกีารเปลีย่นแปลงค่าทีเ่ป็นค่าดฟีอลต ์หากมกีารเปลีย่นแปลง 

ระบบจะไม่ป็อปปูเลทฟิลดท์ีส่มัพนัธก์นัในค าขอตัง้ราคาพเิศษเมือ่ใชบ้ญัชรีาคาสนิคา้ 

สถานะ สถานะปัจจบุนัของบญัชรีาคาสนิคา้ (อยู่ระหว่างด าเนินการ หรอื เผยแพรแ่ลว้) 

ค่าดฟีอลตข์องบญัชรีาคาสนิคา้ใหม่ทัง้หมดคอื อยู่ระหว่างด าเนินการ 

เมือ่ตอ้งการใหผู้ใ้ชส้ามารถใชบ้ญัชรีาคาสนิคา้ ใหเ้ปลีย่นสถานะเป็น เผยแพรแ่ลว้ 

สกุลเงนิ ประเภทของสกุลเงนิทีบ่ญัชรีาคาสนิคา้ใช ้ราคาทัง้หมดในบญัชรีาคาสนิคา้จะอยู่ในสกุลเงนิเดยีวกนั 

ซึง่มกีารก าหนดเมือ่จดัท าบญัชรีาคาสนิคา้ เมือ่คุณบนัทกึเรคคอรด์บญัชรีาคาสนิคา้ใหม่ 

ฟิลดนี์จ้ะมสีถานะเป็นอ่านอย่างเดยีว 

ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

จดัท า ชือ่ของบุคคลทีจ่ดัท าบญัชรีาคาสนิคา้ รวมถงึวนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัท าบญัชรีาคาสนิคา้ 

แกไ้ข ชือ่ของบุคคลทีแ่กไ้ขบญัชรีาคาสนิคา้ล่าสุด รวมถงึวนัทีแ่ละเวลาทีแ่กไ้ขบญัชรีาคาสนิคา้ล่าสุด 

ค าอธบิาย ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบับญัชรีาคาสนิคา้ ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่2,000 ตวัอกัษร 

 



การจดัการขอ้มูล 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40  785 

 

การเผยแพรบ่ญัชรีาคาสนิคา้ 

หลงัจากทีผู่ดู้แลระบบอปัเดตบญัชรีาคาสนิคา้แลว้ จะสามารถเผยแพรไ่ปยงัผูใ้ช ้และใชใ้นการจดัท าค าขอตัง้ราคาพเิศษได ้

ในการเผยแพรบ่ญัชรีาคาสนิคา้ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการจดัการขอ้มูล ใหค้ลกิ การจดัการขอ้มูล 

3 ในส่วนแคตตาล็อกผลติภณัฑ ์ใหค้ลกิ บญัชรีาคาสนิคา้ 

4 คลกิทีล่งิค ์แกไ้ข ของบญัชรีาคาสนิคา้ทีคุ่ณตอ้งการเผยแพร ่

5 ในเพจการแกไ้ขบญัชรีาคาสนิคา้ ใหเ้ลอืก เผยแพรแ่ลว้ จากเมนูสถานะ 

6 คลกิ บนัทกึ 

เมือ่คุณเปลีย่นสถานะเป็น เผยแพรแ่ลว้ สิง่ต่อไปนีจ้ะเกดิขึน้: 

 บญัชรีาคาสนิคา้สามารถเชือ่มโยงกบัหน่วยงานของบรษิทัหรอืคู่คา้ 

 หากมกีารเชือ่มโยงบญัชรีาคาสนิคา้กบัลูกคา้หรอืคู่คา้ในค าขอตัง้ราคาพเิศษ เมือ่มกีารจดัท าผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ 
ระบบจะใชบ้ญัชรีาคาสนิคา้ในการป็อปปูเลทฟิลดร์าคาขายปลกีทีแ่นะน าของผูผ้ลติ (MSRP) 

และฟิลดต์น้ทุนการจดัซือ้ในผลติภณัฑท์ีต่ ัง้ราคาพเิศษ 

บญัชรีาคาสนิคา้ทีเ่ช ือ่มโยงกบัลูกคา้อนัดบัสุดทา้ยในค าขอตัง้ราคาพเิศษจะใชส้ าหรบัฟิลด ์MSRP 

และบญัชรีาคาสนิคา้ทีเ่ช ือ่มโยงกบัคู่คา้ของเจา้ของในค าขอตัง้ราคาพเิศษจะใชส้ าหรบัฟิลดต์น้ทุนการจดัซือ้ 

รวมทัง้จะตอ้งเป็นไปตามเงือ่นไขต่อไปนี:้ 

 บญัชรีาคาสนิคา้ทีเ่ช ือ่มโยงกบัลูกคา้อนัดบัสุดทา้ยคอืประเภท MSRP 

และบญัชรีาคาสนิคา้ทีเ่ช ือ่มโยงกบัคู่คา้ของเจา้ของคอืประเภท DIST COST 

 สถานะของบญัชรีาคาสนิคา้คอื เผยแพรแ่ลว้ 

 ผลติภณัฑท์ีเ่พิม่ลงในค าขอตัง้ราคาพเิศษมอียู่ในบญัชรีาคาสนิคา้ 

 วนัทีเ่ร ิม่ตน้ของค าขอตัง้ราคาพเิศษอยู่ระหว่างวนัทีม่ผีลจากและวนัทีม่ผีลถงึของบญัชรีาคาสนิคา้ 

และอยู่ระหว่างวนัทีม่ผีลจากและวนัทีม่ผีลถงึของรายการสนิคา้ในบญัชรีาคา 

การเพิม่รายการสนิคา้ในบญัชรีาคา 

หลงัจากทีจ่ดัท าบญัชรีาคาสนิคา้ทีคุ่ณเพิม่ผลติภณัฑเ์ป็นรายการสนิคา้ของบญัชรีาคาสนิคา้ 

บญัชรีาคาสนิคา้สามารถมผีลติภณัฑห์ลายรายการได ้

แต่ผลติภณัฑแ์ต่ละรายการสามารถแสดงในบญัชรีาคาสนิคา้ทีร่ะบุไดเ้พยีงหน่ึงคร ัง้เท่าน้ัน 

การเพิม่รายการสนิคา้ในบญัชรีาคา 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการจดัการขอ้มูล ใหค้ลกิ การจดัการขอ้มูล 

3 ในส่วนแคตตาล็อกผลติภณัฑ ์ใหค้ลกิ บญัชรีาคาสนิคา้ 
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4 คลกิทีช่ ือ่ของบญัชรีาคาสนิคา้ทีคุ่ณตอ้งการอปัเดต 

5 ในเพจรายละเอยีดบญัชรีาคาสนิคา้ ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของรายการสนิคา้ในบญัชรีาคา ใหค้ลกิ เพิม่ 

6 ในเพจการแกไ้ขรายการสนิคา้ในบญัชรีาคา ใหก้รอกขอ้มูลใหค้รบถว้น 

หมายเหตุ: คุณยงัสามารถเขา้ใชเ้พจการแกไ้ขรายการสนิคา้ในบญัชรีาคาไดจ้ากเพจการแกไ้ขผลติภณัฑ ์

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายฟิลดส์ าหรบัรายการสนิคา้ในบญัชรีาคา ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถเพิม่ เปลีย่นป้ายชือ่ใหม่ หรอืลบฟิลดไ์ด ้

ดงัน้ันฟิลดท์ีคุ่ณเห็นอาจจะแตกต่างจากฟิลดใ์นตารางนี ้

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลบญัชรีาคาหลกั 

บญัชรีาคาสนิคา้ ชือ่ของบญัชรีาคาสนิคา้ 

ผลติภณัฑ ์ ผลติภณัฑข์องรายการสนิคา้ในบญัชรีาคา 

มผีลจาก วนัทีเ่ร ิม่ชว่งทีม่ผีลในระหว่างทีร่ายการสนิคา้ในบญัชรีาคาทีร่ะบุมผีล 

วนัทีนี่จ้ะตอ้งอยู่ในชว่งวนัทีม่ผีลจากและวนัทีม่ผีลถงึของบญัชรีาคาสนิคา้ 

มผีลถงึ วนัทีส่ิน้สุดชว่งทีม่ผีลในระหว่างทีร่ายการสนิคา้ในบญัชรีาคาทีร่ะบุมีผล หากฟิลดนี์ว้่างเปล่า 

รายการสนิคา้ในบญัชรีาคาจะมผีลใชต้ลอดไป 

ประเภทราคา หมายถงึประเภทของราคา ค่าดฟีอลตปั์จจุบนัคอื มาตรฐาน 

ราคาตามบญัช ี ราคาของรายการสนิคา้ในระหว่างชว่งเวลาการมผีลทีร่ะบุ 

ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

จดัท า ชือ่ของบุคคลทีจ่ดัท ารายการสนิคา้ในบญัชรีาคา รวมถงึวนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัท ารายการสนิคา้ในบญัชรีาคา 

แกไ้ข ชือ่ของบุคคลทีแ่กไ้ขรายการสนิคา้ในบญัชรีาคาล่าสุด 

รวมถงึวนัทีแ่ละเวลาทีแ่กไ้ขรายการสนิคา้ในบญัชรีาคาล่าสุด 

ค าอธบิาย ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายการสนิคา้ในบญัชรีาคา ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่2,000 ตวัอกัษร 

 
 

การต ัง้คา่บญัชรีาคาสนิคา้ส าหรบั Life Sciences 
บรษิทัทีใ่ช ้Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition สามารถจดัท าบญัชรีาคาสนิคา้ทีส่ามารถเชือ่มโยงกบัใบสัง่ได ้

คุณสามารถเชือ่มโยงผลติภณัฑห์ลายรายการกบับญัชรีาคาสนิคา้รายการเดยีว 

ผลติภณัฑแ์ต่ละรายการจะมรีาคาทีเ่ฉพาะเจาะจงส าหรบับญัชรีาคาสนิคา้เฉพาะ 

ในการตัง้ค่าบญัชรีาคาสนิคา้ส าหรบั Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

คุณจะตอ้งสามารถใชง้านทัง้สทิธิจ์ดัการเนือ้หาและสทิธิใ์ชง้านการเขา้ใชใ้บสัง่ส าหรบับทบาทของคุณ 

ในการเชือ่มโยงบญัชรีาคาสนิคา้กบัใบสั่ง 

ผูใ้ชจ้ะตอ้งสามารถใชง้านสทิธิใ์ชง้านการเขา้ใชใ้บสั่งหรอืสทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอย่างพืน้ฐาน 

อย่างใดอย่างหน่ึงส าหรบับทบาทของตน 

ในการเพิม่ผลติภณัฑล์งในบญัชรีาคาสนิคา้ 

คุณจะตอ้งสามารถเขา้ใชส้่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายการสนิคา้ในบญัชรีาคาในเพจรายละเอยีดบญัชรีาคาสนิคา้ 
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ส่วนนีจ้ะไม่ปรากฏอยู่ในเพจตามค่าดฟีอลต ์

ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถจดัท าโครงรา่งเพจทีก่ าหนดเองซึง่รวมส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายการสนิคา้ในบญัชรีาคาไว ้

แลว้จงึระบุโครงรา่งทีก่ าหนดเองใหก้บัแต่ละบทบาททีต่ ัง้ค่าบญัชรีาคาสนิคา้ 

ในการระบุโครงรา่งเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์บญัชรีาคาสนิคา้ใหก้บับทบาทผูใ้ช ้ผูดู้แลระบบของบรษิทัจะตอ้งมสีทิธิจ์ดัการการเขา้ใช ้

PRM หากบทบาทของผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณไม่มสีทิธิจ์ดัการการเขา้ใช ้PRM ใหต้ดิต่อ Oracle CRM On Demand Customer 

Care 

หมายเหตุ: หลงัจากเปิดใชง้านสทิธิจ์ดัการการเขา้ใช ้PRM ใหก้บับทบาทของผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณแลว้ 

ประเภทเรคคอรด์ทีใ่ชส้ าหรบั Oracle CRM On Demand for Partner Relationship Management จะปรากฏใหใ้ชง้านใน Oracle 

CRM On Demand ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัประเภทเรคคอรด์เหล่านี ้โปรดดูทีส่่วน Partner Relationship Management and 

High Tech ในวธิใีชอ้อนไลน ์บญัชรีาคาสนิคา้ทีม่คี่า เผยแพรแ่ลว้ ในฟิลดส์ถานะสามารถเชือ่มโยงกบัประเภทเรคคอรด์บางประเภททีใ่ชใ้น 

Oracle CRM On Demand for Partner Relationship Management ได ้บญัชรีาคาสนิคา้ใดๆ 

ก็สามารถเชือ่มโยงกบัเรคคอรด์ใบสัง่ได ้โดยไม่ค านึงถงึค่าในฟิลดส์ถานะของบญัชรีาคาสนิคา้ 

การตัง้คา่บญัชรีาคาสนิคา้ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการจดัการขอ้มูล ใหค้ลกิ การจดัการขอ้มูล 

3 ในส่วนแคตตาล็อกผลติภณัฑ ์ใหค้ลกิ บญัชรีาคาสนิคา้ 

4 ในเพจรายการบญัชรีาคาสนิคา้ ใหท้ าอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 ในการเพิม่บญัชรีาคาสนิคา้ ใหค้ลกิ ใหม่ 

 ในการอปัเดตขอ้มูลบญัชรีาคาสนิคา้ ใหค้ลกิทีล่งิค ์แกไ้ข ของบญัชรีาคาสนิคา้น้ัน 

5 ในเพจการแกไ้ขบญัชรีาคาสนิคา้ ใหก้รอกขอ้มูลใหค้รบถว้น 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายฟิลดส์ าหรบับญัชรีาคาสนิคา้ ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถเพิม่ เปลีย่นป้ายชือ่ใหม่ หรอืลบฟิลดไ์ด ้

ดงัน้ันฟิลดท์ีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากฟิลดท์ีแ่สดงในตารางนี ้

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลบญัชรีาคาหลกั 

ชือ่บญัชรีาคาสนิคา้ ชือ่ของบญัชรีาคาสนิคา้ 

มผีลจาก วนัทีเ่ร ิม่ชว่งทีม่ผีลในระหว่างทีบ่ญัชรีาคาสนิคา้มผีล 

มผีลถงึ วนัทีส่ิน้สุดชว่งทีม่ผีลในระหว่างทีบ่ญัชรีาคาสนิคา้มผีล หากฟิลดนี์ว้่างเปล่า 

บญัชรีาคาสนิคา้จะมผีลใชต้ลอดไป 

ประเภท ประเภทของบญัชรีาคาสนิคา้ ค่าต่อไปนีม้ีใหใ้ชง้านตามค่าดฟีอลต:์ 

 DIST COST ตน้ทุนของบรษิทัเวชภณัฑ ์

ซึง่ก็คอืตน้ทุนในการเก็บสต็อคเร ิม่แรกทีแ่พทยห์รอืรา้นขายยาจะตอ้งจา่ยในการซือ้ผลติภณัฑจ์ากบริ

ษทัเวชภณัฑ ์

 MSRP ราคาขายปลกีทีแ่นะน าของผูผ้ลติ 

ซึง่ก็คอืราคาทีบ่รษิทัเวชภณัฑแ์นะน าในการขายผลติภณัฑใ์หก้บัลูกคา้ 

บรษิทัของคุณสามารถเพิม่ค่าลงในรายการส าหรบัเลอืกของฟิลดป์ระเภท 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

สถานะ สถานะปัจจบุนัของบญัชรีาคาสนิคา้ ค่าทีม่ใีหใ้ชต้ามค่าดฟีอลตค์อื ระหว่างด าเนินการ และ เผยแพรแ่ลว้ 

ค่าดฟีอลตส์ าหรบับญัชรีาคาสนิคา้ใหม่ทัง้หมดคอื ระหว่างด าเนินการ 

หมายเหตุ: บญัชรีาคาสนิคา้มอียู่ในวนิโดวก์ารคน้หาของฟิลดบ์ญัชรีาคาสนิคา้ในเรคคอรด์ใบสั่ง 

โดยไม่ค านึงถงึค่าในฟิลดส์ถานะของบญัชรีาคาสนิคา้ 

สกุลเงนิ ประเภทของสกุลเงนิทีบ่ญัชรีาคาสนิคา้ใช ้ราคาทัง้หมดในบญัชรีาคาสนิคา้จะอยู่ในสกุลเงนิเดยีวกนั 

ซึง่มกีารก าหนดเมือ่จดัท าบญัชรีาคาสนิคา้ เมือ่คุณบนัทกึเรคคอรด์บญัชรีาคาสนิคา้ใหม่ 

ฟิลดนี์จ้ะมสีถานะเป็นอ่านอย่างเดยีวและไม่สามารถอปัเดตได ้

ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

จดัท า ชือ่ของบุคคลทีจ่ดัท าบญัชรีาคาสนิคา้ รวมถงึวนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัท าบญัชรีาคาสนิคา้ 

แกไ้ข ชือ่ของบุคคลทีแ่กไ้ขบญัชรีาคาสนิคา้ล่าสุด รวมถงึวนัทีแ่ละเวลาทีแ่กไ้ขบญัชรีาคาสนิคา้ล่าสุด 

ค าอธบิาย ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบับญัชรีาคาสนิคา้ ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่2,000 ตวัอกัษร 

การเพิม่รายการสนิคา้ในบญัชรีาคา 

หลงัจากทีจ่ดัท าบญัชรีาคาสนิคา้ทีคุ่ณเพิม่ผลติภณัฑเ์ป็นรายการสนิคา้ของบญัชรีาคาสนิคา้ 

บญัชรีาคาสนิคา้สามารถมผีลติภณัฑห์ลายรายการได ้

แต่ผลติภณัฑแ์ต่ละรายการสามารถแสดงในบญัชรีาคาสนิคา้ทีร่ะบุไดเ้พยีงหน่ึงคร ัง้เท่าน้ัน 

การเพิม่รายการสนิคา้ในบญัชรีาคา 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้

2 ในส่วนการจดัการขอ้มูล ใหค้ลกิ การจดัการขอ้มูล 

3 ในส่วนแคตตาล็อกผลติภณัฑ ์ใหค้ลกิ บญัชรีาคาสนิคา้ 

4 คลกิทีช่ ือ่ของบญัชรีาคาสนิคา้ทีคุ่ณตอ้งการอปัเดต 

5 ในเพจรายละเอยีดบญัชรีาคาสนิคา้ ในส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งของรายการสนิคา้ในบญัชรีาคา ใหค้ลกิ เพิม่ 

6 ในเพจการแกไ้ขรายการสนิคา้ในบญัชรีาคา ใหก้รอกขอ้มูลใหค้รบถว้น 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายฟิลดส์ าหรบัรายการสนิคา้ในบญัชรีาคา ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถเพิม่ เปลีย่นป้ายชือ่ใหม่ หรอืลบฟิลดไ์ด ้

ดงัน้ันฟิลดท์ีคุ่ณเห็นอาจจะแตกต่างจากฟิลดใ์นตารางนี ้

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ขอ้มูลบญัชรีาคาหลกั 

บญัชรีาคาสนิคา้ ชือ่ของบญัชรีาคาสนิคา้ 

ผลติภณัฑ ์ ผลติภณัฑข์องรายการสนิคา้ในบญัชรีาคา 



การจดัการขอ้มูล 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40  789 

 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

มผีลจาก วนัทีเ่ร ิม่ชว่งทีม่ผีลในระหว่างทีร่ายการสนิคา้ในบญัชรีาคาทีร่ะบุมผีล 

วนัทีนี่จ้ะตอ้งอยู่ในชว่งวนัทีม่ผีลจากและวนัทีม่ผีลถงึของบญัชรีาคาสนิคา้ 

มผีลถงึ วนัทีส่ิน้สุดชว่งทีม่ผีลในระหว่างทีร่ายการสนิคา้ในบญัชรีาคาทีร่ะบุมีผล หากฟิลดนี์ว้่างเปล่า 

รายการสนิคา้ในบญัชรีาคาจะมผีลใชต้ลอดไป 

เลขทีช่ ิน้ส่วนผลติภั

ณฑ ์

มกีารก าหนดเลขทีช่ ิน้ส่วนผลติภณัฑเ์ป็นส่วนหน่ึงของการตัง้ค่าผลติภณัฑ ์ส าหรบัผลติภณัฑใ์น Oracle 

CRM On Demand Life Sciences Edition โดยทัว่ไปแลว้ เลขทีช่ ิน้ส่วนจะสรา้งมาจากชือ่ผลติภณัฑ ์

และจดุแข็งหรอืขนาดทีใ่ชข้องผลติภณัฑ ์ 

ประเภทราคา หมายถงึประเภทของราคา ค่าดฟีอลตปั์จจุบนัคอื มาตรฐาน 

ราคาตามบญัช ี ราคาของรายการสนิคา้ในระหว่างชว่งเวลาการมผีลทีร่ะบุ 

ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

จดัท า ชือ่ของบุคคลทีจ่ดัท ารายการสนิคา้ในบญัชรีาคา รวมถงึวนัทีแ่ละเวลาทีจ่ดัท ารายการสนิคา้ในบญัชรีาคา 

แกไ้ข ชือ่ของบุคคลทีแ่กไ้ขรายการสนิคา้ในบญัชรีาคาล่าสุด 

รวมถงึวนัทีแ่ละเวลาทีแ่กไ้ขรายการสนิคา้ในบญัชรีาคาล่าสุด 

ค าอธบิาย ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายการสนิคา้ในบญัชรีาคา ฟิลดนี์จ้ ากดัจ านวนตวัอกัษรไวท้ี ่2,000 ตวัอกัษร 

 
 

การจดัการเอกสารแนบของบรษิทั 
จากส่วนการจดัการขอ้มูลของโฮมเพจการจดัการ คุณสามารถเขา้ใชเ้พจจดัการเอกสารแนบซึง่คุณจะสามารถตรวจสอบเอกสารแนบได ้

หมายเหตุ: 

เพจจดัการเอกสารแนบจะแสดงเฉพาะเอกสารแนบทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกัผ่านรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้ค่าล่วงหนา้ 

เพจจดัการเอกสารแนบจะไม่แสดงเอกสารแนบทีเ่ช ือ่มโยงกบัเรคคอรด์หลกัผ่านประเภทเรคคอรด์เอกสารแนบทีก่ าหนดเอง 

หรอืเอกสารแนบทีถู่กเพิม่ในเรคคอรด์ผ่านฟิลดเ์อกสารแนบ 

ส าหรบัรายการประเภทเรคคอรด์ทีส่นับสนุนรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารแนบทีต่ ัง้ค่าล่วงหนา้ โปรดดูที ่เกีย่วกบัการตัง้ค่าเอกสารแนบ 

(ในหนา้ 260) 

การตรวจสอบเอกสารแนบชว่ยใหคุ้ณทราบว่า: 

 เอกสารแนบใดบา้งทีใ่ชพ้ืน้ทีจ่ดัเก็บเป็นจ านวนมาก 

 ไฟลใ์ดบา้งทีม่กีารแนบเกนิกว่าหน่ึงคร ัง้ 

หากมไีฟลถ์ูกแนบมากกว่าหน่ึงคร ัง้ 

โปรดพจิารณาวางเอกสารแนบไวใ้นต าแหน่งทีใ่ชร้ว่มกนัและแนะน าผูใ้ชใ้หใ้ชพ้าธไปยงัไฟลเ์หล่าน้ันแทนเอกสารแนบ 

 ผูใ้ชใ้ดบา้งทีจ่ าเป็นตอ้งไดร้บัการแจง้เตอืนเกีย่วกบัปัญหาการใชพ้ืน้ทีจ่ดัเก็บเอกสารแนบขนาดใหญ่ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการขัน้ตอนส าหรบัการจดัการเอกสารแนบ บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการเนือ้หา - 

จดัการเอกสารแนบและภาพของเพจรายละเอยีด 
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การตรวจสอบเอกสารแนบ 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการขอ้มูล ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการขอ้มูล 

3 ในส่วนจดัการเอกสารแนบและภาพ ใหค้ลกิลงิคจ์ดัการเอกสารแนบ 

4 ท าอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

งาน การด าเนินการ 

ดูเอกสารแนบ เลอืกมุมมองในเมนูระดบัเรคคอรด์ส าหรบัเอกสารแนบ 

ลบเอกสารแนบ เลอืก ลบ ในเมนูระดบัเรคคอรด์ส าหรบัเอกสารแนบ ไฟลห์รอื URL 

ทีถู่กลบจะถูกยา้ยไปยงัเพจ รายการทีล่บ 

และจะถูกลบออกจากฐานขอ้มูลอย่างถาวรหลงัจากผ่าน 30 

วนัไปแลว้ หากคุณตอ้งการลบเอกสารแนบหลายรายการ 

คุณสามารถใชค้ าสัง่ ลบแบทช ์ได ้ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบั ลบแบทช ์

โปรดดูที ่การจดัท าและการใชร้ายการเอกสารแนบ ทีด่า้นล่าง 

แทนทีเ่อกสารแนบ ในการแทนทีไ่ฟลด์ว้ยไฟลอ์ืน่ ใหเ้ลอืก แทนที ่

ในเมนูระดบัเรคคอรด์ส าหรบัเอกสารแนบ ในเพจ แกไ้ข 

ใหเ้บราสไ์ปทีไ่ฟลใ์หม่และบนัทกึเรคคอรด์ 

ในการแทนที ่URL ดว้ย URL อืน่ ใหค้ลกิ แทนที ่

ป้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็นและบนัทกึเรคคอรด์ในเพจ แกไ้ข 

ส าหรบัค าแนะน าทีค่รบถว้น โปรดดูที ่การแนบไฟลแ์ละ URL 

กบัเรคคอรด์ 

แสดงจ านวนเรคคอรด์ ในการแสดงจ านวนของเรคคอรด์เอกสารแนบทีต่รงกนักบัฟิลเตอรร์า

ยการปัจจุบนัหรอืขอ้ก าหนดอืน่ๆ ใหค้ลกิปุ่ม เมนู และเลอืก 

จ านวนเรคคอรด์ 

การจดัท าและการใชร้ายการเอกสารแนบ 

คุณสามารถจ ากดัการแสดงเรคคอรด์ในปัจจบุนัใหแ้สดงเฉพาะเรคคอรด์ทีต่รงกบัเกณฑท์ีเ่ฉพาะเจาะจงได ้(เชน่ 

ขนาดไฟลท์ีใ่หญ่กว่าค่าทีร่ะบุ เอกสารแนบในประเภททีเ่ฉพาะเจาะจง และอืน่ๆ) 

คุณสามารถบนัทกึขอ้ก าหนดเหล่านีเ้ป็นรายการทีต่ ัง้ช ือ่ไวท้ีคุ่ณสามารถน ามาใชใ้หม่ไดเ้มือ่ใดก็ตามทีคุ่ณแสดงเพจ จดัการเอกสารแนบ 

เมือ่มรีายการ คุณจะสามารถท างานต่างๆ ต่อไปนีไ้ด:้ 

งาน การด าเนินการ 

จดัท ารายการใหม่ ในการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิปุ่ม เมนู และเลอืก จดัท ารายการใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 

โปรดดูที ่การท างานกบัรายการ 

แสดงฟิลเตอรร์ายการ ในการแสดงเกณฑฟิ์ลเตอรร์ายการในปัจจุบนั ใหค้ลกิปุ่ ม เมนู และเลอืก 

แสดงฟิลเตอรร์ายการ เพจ รายการ View จะแสดงเกณฑใ์นปัจจุบนัในแท็บ ขอ้มูลฟิลเตอร ์

และฟิลดท์ีเ่ลอืกในแท็บ ฟิลดท์ีเ่ลอืก 

แกไ้ขรายการ ในการแกไ้ขเกณฑร์ายการในปัจจบุนัของคุณ ใหค้ลกิปุ่ ม เมนู และเลอืก แกไ้ขรายการ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การท างานกบัรายการ 



การจดัการขอ้มูล 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40  791 

 

งาน การด าเนินการ 

บนัทกึรายการ เมือ่การก าหนดรายการของคุณเสรจ็สมบูรณแ์ลว้ 

คุณสามารถบนัทกึการก าหนดรายการของคุณเอาไวเ้พือ่น ามาใชใ้หม่อกีคร ัง้ในอนาคตได ้

คลกิปุ่ม เมนู และเลอืก บนัทกึรายการ ป้อนชือ่รายการและคลกิ บนัทกึและรนั ในเพจ 

แกไ้ขรายการ 

เอ็กซป์อรต์รายการ คุณสามารถเอ็กซป์อรต์รายการของเอกสารแนบทีแ่สดงอยู่ในปัจจบุนัออกมาเป็นไฟลไ์ด ้

คลกิปุ่ม เมนู และเลอืก รายการทีส่่งออกขอ้มูล ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การเอ็กซป์อรต์เรคคอรด์ในรายการ 

ลบแบทช ์ ในการลบเอกสารแนบทัง้หมดทีแ่สดงในรายการ ใหค้ลกิปุ่ม เมนู และเลอืก ลบแบทช ์

เมือ่ไดร้บัการพรอมต ์ใหค้ลกิ ตกลง ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

เพจควิการลบและเรยีกคนืแบทช ์(ในหนา้ 770) 

 
 

การจดัการภาพของเพจรายละเอยีด 
จากส่วนการจดัการขอ้มูลของโฮมเพจการจดัการ คุณสามารถเขา้ใชเ้พจจดัการภาพของเพจรายละเอยีด 

ซึง่คุณจะสามารถตรวจสอบภาพทีเ่ช ือ่มโยงกบัเพจรายละเอยีดได ้

เพจจดัการภาพของเพจรายละเอยีดจะแสดงเฉพาะภาพทีป่รากฏบนเพจรายละเอยีด 

และเป็นต าแหน่งส่วนกลางส าหรบัการจดัการภาพดงักล่าวทัง้หมด อกีทางเลอืกหน่ึง 

คุณสามารถเขา้ชมเพจรายละเอยีดและจดัการภาพทลีะภาพได ้การตรวจสอบภาพจะชว่ยคุณระบุว่าภาพใดบา้งทีใ่ชเ้นือ้ทีจ่ดัเก็บปรมิาณมาก 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการด าเนินการขัน้ตอนส าหรบัการจดัการภาพของเพจรายละเอยีด บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิต์่อไปนีใ้นการจดัการ: 

ประเภทการจดัการเนือ้หา: 

 จดัการเนือ้หา 

 จดัการเนือ้หา - จดัการเอกสารแนบและภาพของเพจรายละเอยีด 

ในการจดัการภาพของเพจรายละเอยีด 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนการจดัการขอ้มูล ใหค้ลกิลงิค ์การจดัการขอ้มูล 

3 ในส่วนจดัการเอกสารแนบและภาพ ใหค้ลกิลงิคจ์ดัการภาพของเพจรายละเอยีด 

4 เพจจดัการภาพของเพจรายละเอยีดจะเปิดขึน้ ซ ึง่มคีอลมันด์งัต่อไปนี:้ 

 ภาพ ภาพขนาดเล็ก 

 ขนาด (ไบต)์ ขนาดของภาพทีจ่ดัเก็บใน Oracle CRM On Demand 

 จดัท าโดย ชือ่ผูใ้ชข้องผูใ้ชท้ีเ่พิม่ภาพน้ัน 

 แกไ้ขโดย ชือ่ผูใ้ชข้องผูใ้ชท้ีแ่กไ้ขภาพคร ัง้ล่าสุด 

 แกไ้ขคร ัง้ล่าสุด วนัทีแ่ละเวลาแกไ้ขภาพคร ัง้ล่าสุด 
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 ประเภทออบเจกต ์ประเภทของเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงกบัภาพน้ัน 

 ID ออบเจกต ์ID แถวของเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงกบัภาพน้ัน 

5 ท าอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 หากตอ้งการลบภาพ ใหเ้ลอืก ลบ ในเมนูระดบัเรคคอรด์ส าหรบัภาพน้ัน แลว้ท าตามพรอมต ์

 หากตอ้งการดาวนโ์หลดภาพ ใหเ้ลอืก ดาวนโ์หลด ในเมนูระดบัเรคคอรด์ส าหรบัภาพน้ัน แลว้ท าตามพรอมต ์

 หากตอ้งการแทนทีภ่าพ ใหเ้ลอืก แทนที ่ในเมนูระดบัเรคคอรด์ส าหรบัภาพน้ัน แลว้ท าตามพรอมต ์

 ในการจ ากดัจ านวนภาพทีแ่สดงในรายการ ใหค้ลกิเมนูดรอปดาวนแ์ละเปลีย่นแปลงการเลอืก 

รายการดรอปดาวนนี์ป้ระกอบดว้ยรายการมาตรฐานซึง่มาพรอ้มกบัแอปพลเิคชนั 

 ในการเอ็กซป์อรต์รายการ ใหค้ลกิ เมนู และเลอืก เอ็กซป์อรต์รายการ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การเอ็กซป์อรต์เรคคอรด์ในรายการ 

 ในการจดัท ารายการใหม่ ใหค้ลกิ จดัท ารายการใหม่ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การท างานกบัรายการ 
 

การต ัง้คา่สครปิตก์ารประเมนิ 
คุณสามารถตัง้ค่าสครปิตก์ารประเมนิเพือ่ชว่ยเหลอืผูใ้ชใ้นการท าตามกระบวนการทีส่อดคลอ้งกนัในการรวบรวมขอ้มูลและตดัสนิใจ 

สครปิตก์ารประเมนิสามารถใชใ้นการประเมนิคุณภาพของลดี ประเมนิโอกาสทางการขาย แนะน าวธิโีตต้อบแกฝ่่ายบรกิารลูกคา้ 

ส ารวจความพงึพอใจของลูกคา้ และอืน่ๆ การตอบกลบัการประเมนิจะไดร้บัการใหค้ะแนน ระบุน า้หนัก 

และเปรยีบเทยีบกบัเกณฑท์ีร่ะบุเพือ่หาผลลพัธห์รอืสาเหตุของการด าเนินการทีเ่หมาะสม 

ดว้ย Oracle CRM On Demand คุณสามารถตัง้ค่าสครปิตก์ารประเมนิทีช่ว่ยใหบ้รษิทัของคุณสามารถ: 

 บนัทกึขอ้มูลกจิกรรมส าหรบัการตดิต่อจากฝ่ายขาย งาน หรอืการนัดหมาย 

 ด าเนินการส ารวจความพงึพอใจของลูกคา้ 

 รวบรวมการตอบกลบัเกีย่วกบัแผนธรุกจิ 

 ประเมนิคุณภาพของลดีโดยอตัโนมตั ิ

 รวบรวมการตอบกลบัเกีย่วกบัวตัถุประสงค ์

 ประเมนิโอกาสทางการขาย (โดยใชว้ธิกีารขายในบรษิทัของคุณ) 

 ท าการส ารวจความพงึพอใจของลูกคา้ส าหรบัเรคคอรด์ผูต้ดิต่อและค าขอบรกิาร 

 ใชส้ครปิตก์ารตดิต่อส าหรบัเรคคอรด์ค าขอบรกิาร 

ในการคน้หาขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัสครปิตก์ารประเมนิ หรอืตอ้งการดูค าแนะน าทลีะขัน้ตอนส าหรบัการจดัท าสครปิตก์ารประเมนิ 

ดูหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

 เกีย่วกบัสครปิตก์ารประเมนิ (ในหนา้ 792) 

 การจดัท าสครปิตก์ารประเมนิ (ในหนา้ 796) 
 

เกีย่วกบัสครปิตก์ารประเมนิ 
สครปิตก์ารประเมนิ เป็นชดุค าถามทีช่ว่ยใหผู้ใ้ชร้วบรวมขอ้มูลลูกคา้ สครปิตก์ารประเมนิสามารถใชต้รวจสอบคุณสมบตัขิองลดี 
ประเมนิโอกาสทางการขาย แนะน าการตดิต่อของฝ่ายบรกิารลูกคา้ ส ารวจความพงึพอใจลูกคา้ บนัทกึขอ้มูลกจิกรรม เป็นตน้ 
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คุณสามารถใหค้ะแนนค าตอบของลูกคา้ ก าหนดน า้หนักทีแ่ตกต่างกนัส าหรบัค าถาม และจ ากดัการตดัสนิใจ นอกจากนี ้

คุณสามารถแมปฟิลดใ์นระหว่างการประเมนิไปยงัเรคคอรด์หลกั และรนัรายงานและวเิคราะหต์ามฟิลดเ์หล่าน้ันไดใ้นภายหลงั 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน: ในการด าเนินการตามขัน้ตอนทีไ่ดอ้ธบิายในหวัขอ้นี ้บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิ ์จดัการเนือ้หา 

สครปิตก์ารประเมนิมวีธิใีชง้านอยา่งไร 

กระบวนการใชส้ครปิตก์ารประเมินมดีงันี:้ 

1 ผูใ้ชจ้ะเปิดสครปิตก์ารประเมนิจากเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ สครปิตก์ารประเมนิทีเ่หมาะสม (ก าหนดโดยค่าฟิลดเ์รคคอรด์ทีร่ะบุ) 

จะแสดงอยู่ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ ผูใ้ชส้ามารถคน้หาสครปิตก์ารประเมนิอืน่ๆ ไดห้ากจ าเป็น  

2 ดว้ยการใชค้ าถามในการประเมิน ผูใ้ชจ้ะรวบรวบขอ้มูลทีส่ าคญัของลูกคา้ เชน่ รายละเอยีดเกีย่วกบัคุณภาพของลดีการขาย 

และเลอืกค าตอบทีถู่กตอ้งส าหรบัแต่ละค าถามจากรายการดรอปดาวนต์วัเลอืก   

3 คะแนนจะถูกค านวณโดยอตัโนมตัติามค าตอบ และเรคคอรด์จะไดร้บัการอปัเดต เชน่ ลดีทีจ่ดัประเภทเป็นผ่านคุณสมบตัหิรอืปฏเิสธ   

4 ค าตอบของค าถามจะถูกแมปเป็นค่าฟิลดใ์นเรคคอรด์ ดงัน้ันจงึสามารถเขา้ใชค้ าตอบไดง่้ายและใชใ้นการรายงานได ้  

5 การประเมนิทีส่มบูรณจ์ะถูกจดัเก็บและเขา้ใชไ้ดใ้นส่วนเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งของเรคคอรด์หลกั   

สครปิตก์ารประเมนิประเภทใดทีค่ณุจดัท าได ้

คุณสามารถตัง้ค่าประเภทของสครปิตก์ารประเมนิไดห้ลายประเภท แต่ละประเภทเหมาะส าหรบังานเฉพาะอย่าง ใชป้ระเภทสครปิตด์งันี:้ 

 การส ารวจขอ้มูลบรษิทั: ใชป้ระเภทนีใ้นการส ารวจลูกคา้แต่ละราย 

 การประเมนิกจิกรรม: ใชป้ระเภทนีเ้พือ่บนัทกึขอ้มูลการตดิต่อผูต้ดิตอ่และบรษิทัทีม่คีุณค่า 

 การประเมนิแผนธรุกจิ: 
ใชป้ระเภทนีเ้พือ่อนุญาตใหพ้นักงานขายสามารถรวบรวมขอ้มูลทีจ่ะชว่ยในการก าหนดประสทิธผิลของแผนธรุกจิ 

 สครปิตผู์ต้ดิต่อ: ใชป้ระเภทนีใ้นการส ารวจความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่ตี่อผูต้ดิต่อแต่ละราย 

 คุณสมบตัลิดี: ใชป้ระเภทนีเ้พือ่ชว่ยใหพ้นักงานขายระบุลดีทีม่คีุณสมบตั ิ
การใชส้ครปิตส์ าหรบังานนีจ้ะลดความจ าเป็นในการฝึกอบรมและบงัคบัใหล้ดีมคีุณสมบตัอิย่างสม ่าเสมอ 

หมายเหตุ: สครปิตค์ุณสมบตัลิดีอาจไม่สามารถตัง้ค่าฟิลดส์ถานะในลดีใหเ้ป็น ผ่านคุณสมบตั ิ

หากบางฟิลดใ์นลดีไม่ไดร้บัการป็อปปูเลท ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่ฟิลดท์ีจ่ าเป็นส าหรบัคุณสมบตัลิดี 

 การประเมนิวตัถุประสงค:์ 
ใชป้ระเภทนีเ้พือ่อนุญาตใหพ้นักงานขายสามารถรวบรวมขอ้มูลทีจ่ะชว่ยในการก าหนดประสทิธผิลของวตัถุประสงค ์

 การประเมนิโอกาสทางการขาย: ใชป้ระเภทนีใ้นการก าหนดวธิกีารขาย และชว่ยใหพ้นักงานขายประเมินโอกาสทางการขาย 
เพือ่ใหพ้นักงานขายสามารถปรบักลยุทธก์ารขายขณะท าขอ้ตกลง 

 ค าขอบรกิาร - สครปิต:์ ใชป้ระเภทนีเ้พือ่ชว่ยใหพ้นักงานฝ่ายบรกิารประเมนิค าขอบรกิาร เชน่ 
เพือ่ก าหนดความส าคญัหรอืพาธทัง้หมดส าหรบัค าขอ 

การใชส้ครปิตส์ าหรบังานนีจ้ะลดความจ าเป็นในการฝึกอบรมและบงัคบัใหม้กีารบรกิารลูกคา้อย่างสม ่าเสมอ 

 ค าขอบรกิาร - ส ารวจ: ใชป้ระเภทนีใ้นการจดัการส ารวจความพงึพอใจของลูกคา้ (ทีเ่ช ือ่มโยงกบัเหตุการณบ์รกิารเฉพาะ) 

ประเภทการประเมนิแต่ละประเภทเชือ่มโยงกบัประเภทเรคคอรด์ทีส่อดคลอ้งกนัดงันี:้ การนัดหมาย การตดิต่อจากฝ่ายขาย หรอืงาน บรษิทั 

แผนธรุกจิ ผูต้ดิต่อ ลดี วตัถุประสงค ์โอกาสทางการขาย หรอืค าขอบรกิาร หากจ าเป็น 

คุณสามารถจดัท าการประเมนิในแต่ละประเภทไดห้ลายรายการ และแสดงสครปิตท์ีเ่หมาะสมส าหรบัผูใ้ช ้

สครปิตจ์ะอา้งองิเกณฑต์ามเรคคอรด์ทีร่ะบุ   
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กระบวนการจดัท าสครปิตก์ารประเมนิ 

คุณตอ้งท างานหลายอย่างในการตัง้ค่าสครปิตก์ารประเมนิ  

1 ปรบัแต่งฟิลเตอรส์ครปิตก์ารประเมนิ  

ฟิลเตอรนี์ใ้หคุ้ณก าหนดเกณฑท์ีใ่ชใ้นการระบุการประเมนิทีเ่หมาะสมกบังาน ตามค่าฟิลดเ์รคคอรด์ทีร่ะบุ  

เชน่ สครปิตก์ารประเมนิคุณสมบตัลิดีอาจตัง้ค่าดว้ยฟิลเตอรเ์หล่านี:้ 

 ช ัน้บรษิทั = ทอง   

 ส่วน = ขนาดใหญ่ 

 พืน้ที ่= ตะวนัตก   

จากน้ัน เมือ่ผูใ้ชเ้ปิดสครปิตก์ารประเมนิจากเรคคอรด์ลดีทีม่คี่าทีส่อดคลอ้งกนั สครปิตค์ุณสมบตัลิดีทีถู่กตอ้งจะแสดงในรายการ 

สครปิตก์ารประเมนิทุกประเภทใชฟิ้ลดฟิ์ลเตอรเ์ดยีวกนัสีฟิ่ลด ์แต่ละฟิลดม์รีายการค่าส าหรบัเลอืกทีก่ าหนดไว ้

ในการปรบัแต่งฟิลเตอร ์คุณตอ้ง:   

a ป้อนชือ่ทีแ่สดงในฟิลดฟิ์ลเตอรแ์ละค่ารายการส าหรบัเลอืกส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการจดัท าสครปิตก์ารประเมนิ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัท าสครปิตก์ารประเมนิ (ในหนา้ 796) 

b เพิม่ฟิลดฟิ์ลเตอรใ์นโครงรา่งเพจส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตอ้งการจดัท าสครปิตก์ารประเมนิ 

2 จดัท าสครปิตก์ารประเมนิ: 

a ป้อนรายละเอยีดสครปิต ์

b เพิม่เกณฑ ์(ค าถาม) ในสครปิต ์

c เพิม่รายการค าตอบทีเ่ป็นไปไดส้ าหรบัแต่ละค าถาม 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัขัน้ตอนเหล่านี ้โปรดดูที ่การจดัท าสครปิตก์ารประเมนิ (ในหนา้ 796) 

3 ใหส้ทิธิผู์ใ้ชเ้ขา้ใชส้ครปิต:์ 

a ส าหรบัแต่ละบทบาทผูใ้ชท้ีต่อ้งใชส้ครปิตก์ารประเมนิ ใหต้ ัง้ค่าบทบาทผูใ้ชแ้ละโปรไฟลก์ารเขา้ใช:้ 

 การจดัท าการประเมนิ เพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถจดัท าสครปิตก์ารประเมนิได ้

คุณตอ้งใหส้ทิธิเ์ขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์การประเมนิแกบ่ทบาทของผูใ้ช ้ซึง่หมายความว่า 

การตัง้ค่าระดบัการเขา้ใชข้องโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตแ์ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของส าหรบับทบาทของผูใ้ช ้

ตอ้งไดร้บัการตัง้ค่าอย่างนอ้ยทีสุ่ดเป็น อ่าน/เขยีน ส าหรบัประเภทเรคคอรด์การประเมนิ นอกจากนี ้

การตัง้ค่าการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาท ตอ้งเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย มสีทิธิเ์ขา้ใชง้านและสามารถจดัท าได ้

ไวส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์การประเมนิ 

 การดูการประเมนิ เพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถดูรายละเอยีดการประเมินได ้

คุณตอ้งใหส้ทิธิอ์่านประเภทเรคคอรด์การประเมนิแกบ่ทบาทของผูใ้ช ้ซึง่หมายความว่า 

การตัง้ค่าระดบัการเขา้ใชข้องโปรไฟลก์ารเขา้ใชด้ฟีอลตแ์ละโปรไฟลก์ารเขา้ใชข้องเจา้ของส าหรบับทบาทของผูใ้ช ้

ตอ้งไดร้บัการตัง้ค่าอย่างนอ้ยทีสุ่ดเป็น อ่านอย่างเดยีว ส าหรบัประเภทเรคคอรด์การประเมนิ นอกจากนี ้

การตัง้ค่าการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ส าหรบับทบาทตอ้งเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย มสีทิธิเ์ขา้ใชง้านและสามารถจดัท าได ้

ไวส้ าหรบัประเภทเรคคอรด์การประเมนิ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าบทบาทผูใ้ช ้โปรดดูที ่การเพิม่บทบาท (ในหนา้ 303) 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้โปรดดูที ่กระบวนการตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ใช ้(ในหนา้ 

324) 
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b ส าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณจดัท าสครปิตก์ารประเมนิ 

ใหเ้พิม่ส่วนสครปิตก์ารประเมนิทีเ่หมาะสมในขอ้มูลทีแ่สดงบนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแต่งโครงรา่งเพจ โปรดดูที ่การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหนา้ 166) 

ตวัอยา่งสครปิตก์ารประเมนิ  

สครปิตท์ ัว่ไปทีผู่ดู้แลระบบของบรษิทัอาจตอ้งการตัง้ค่าคอื สครปิตค์ุณสมบตัลิดี ซึง่ใชใ้นการก าหนดว่าลดีผ่านคุณสมบตัหิรอืปฏเิสธ  

ตารางต่อไปนีแ้สดงตวัอย่างค่าทีอ่าจใชส้ าหรบัสครปิตด์งักล่าว 

ฟิลดส์ครปิต ์ ตวัอยา่งคา่ 

ประเภท คุณสมบตัลิดี 

คะแนนขัน้ต ่า 50 

ค่าผลลพัธถ์า้ถงึตามเกณฑข์ัน้ต ่า ผ่านคุณสมบตั ิ

ค่าผลลพัธถ์า้ไม่ถงึตามเกณฑข์ัน้ต ่า ตดัสทิธิ ์

ฟิลดท์ีจ่ะแมปค่าผลลพัธด์ว้ย ค าอธบิาย 

ตวัอย่างเกณฑส์ าหรบัสครปิตค์ุณสมบตัลิดีแสดงในตารางต่อไปนี ้

เกณฑ ์ น ้าหนัก 

สถานะปัจจบุนัของงบประมาณของคุณคอืสถานะใด 50 

อะไรเป็นตวัผลกัดนัระยะเวลาส าหรบัโครงการนี ้ 25 

มกีารวางแผนทีจ่ะท าการตดัสนิใจเมือ่ใด 25 

ตวัอย่างค าตอบและคะแนนส าหรบัค าถาม "สถานะปัจจบุนัของงบประมาณของคุณคอืสถานะใด" แสดงอยู่ในตารางต่อไปนี ้

ค าตอบ คะแนน 

งบประมาณทีอ่นุมตั ิ 100 

งบประมาณทีป่ฏเิสธ 0 

คะแนนส าหรบัแต่ละเกณฑจ์ะถูกค านวณโดยคูณน า้หนักของเกณฑก์บัคะแนนส าหรบัค าตอบ โดยทีน่ ้าหนักคดิเป็นเปอรเ์ซน็ต ์ในตวัอย่างนี ้

หากผูใ้ชเ้ลอืกงบประมาณทีอ่นุมตั ิคะแนนส าหรบัค าถามจะค านวณดงันี:้ 

(0.5 * 100) = 50 

คะแนนรวมส าหรบัสครปิตค์อื ผลรวมคะแนนของเกณฑท์ัง้หมด หากผลลพัธส์ุดทา้ยของสครปิตต์รงตามหรอืเกนิขัน้ต ่าทีก่ าหนดไวใ้นสครปิต ์

ค่าในฟิลดค์ าอธบิายในเพจรายละเอยีดลดีจะก าหนดเป็น ผ่านคุณสมบตั ิหากคะแนนต ่ากว่าขัน้ต ่า ค่าในฟิลดจ์ะถูกตัง้ค่าเป็น ตดัสทิธิ ์

เมือ่ค านวณคะแนนการประเมนิ จะใชก้ฎต่อไปนี:้ 

 คะแนนส าหรบัค าถามแต่ละค าถามจะถูกปัดเป็นจดุทศนิยมหน่ึงต าแหน่งทีใ่กลเ้คยีงทีสุ่ด  

 คะแนนการประเมนิโดยรวมจะถูกปัดเป็นจ านวนเต็มทีใ่กลเ้คยีงทีสุ่ด 

 กฎการปัดเศษเป็นไปตามกฎคณิตศาสตรม์าตรฐาน ดงัน้ัน ค่าทศนิยมทีน่อ้ยกว่า 0.5 จะถูกปัดลง ในขณะทีค่่าทศนิยมทีม่ากกว่า 0.5 

จะถูกปัดขึน้ 
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การจดัท าสครปิตก์ารประเมนิ 
ในการปรบัแต่งฟิลเตอรส์ครปิตก์ารประเมนิและจดัท าสครปิตก์ารประเมนิ ใหท้ าตามขัน้ตอนในหวัขอ้นี ้

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน: 

 ในการท าขัน้ตอนนี ้บทบาทผูใ้ชข้องคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการการประเมนิและสทิธิจ์ดัการเนือ้หา 

 หากจ าเป็น ปรบัแต่งค่ารายการส าหรบัเลอืกและฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของเกณฑก์ารประเมนิ เชน่ 
คุณสามารถเพิม่ฟิลดท์ีก่ าหนดเองเพือ่แสดงขอ้มูลทีร่วบรวมในระหว่างการสมัภาษณล์ูกคา้ เมือ่คุณก าหนดสครปิต ์

คุณสามารถแมปค าตอบไปยงัฟิลดท์ีก่ าหนดเองเหล่าน้ัน 

 กอ่นทีคุ่ณจะเร ิม่จดัท าสครปิตก์ารประเมนิ โปรดดูที ่เกีย่วกบัสครปิตก์ารประเมนิ (ในหนา้ 792) 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าไดเ้พิม่ฟิลดใ์หม่ในโครงรา่งเพจส าหรบัเรคคอรด์น้ัน ส าหรบัค าแนะน า โปรดดูที ่

การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหนา้ 166) 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถแปลส่วนประกอบของสครปิตก์ารประเมินโดยตรงใน Oracle CRM On Demand 

หากคุณตอ้งการใชส้ครปิตก์ารประเมนิในภาษาต่างๆ มากกว่าหน่ึงภาษา คุณตอ้งสรา้งเวอรช์นัของสครปิตใ์นแต่ละภาษา 

คุณสามารถใชฟิ้ลเตอรส์ครปิตก์ารประเมนิเพือ่ระบุว่า สครปิตใ์ดเหมาะส าหรบัน าเสนอต่อผูใ้ชส้ าหรบัแต่ละงาน 

โดยพจิารณาจากเกณฑเ์รคคอรด์ทีร่ะบุไว ้กระบวนการต่อไปนีจ้ะอธบิายวธิกีารปรบัแต่งฟิลเตอรส์ครปิตก์ารประเมนิ 

ในการปรบัแตง่ฟิลเตอรส์ครปิตก์ารประเมนิ (ไม่จ าเป็น) 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 คลกิทีล่งิค ์การปรบัแต่งแอปพลเิคชนั 

3 คลกิ การประเมนิ ใตก้ารตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ 

4 คลกิ การตัง้ค่าฟิลดก์ารประเมนิ 

5 คลกิ แกไ้ข และแกไ้ขคอลมัน ์ชือ่ทีแ่สดง ของแต่ละฟิลเตอร ์1, 2, 3 และ 4 

6 ส าหรบัแต่ละฟิลด ์คลกิ แกไ้ขรายการส าหรบัเลอืก และตัง้ค่าในรายการส าหรบัเลอืก 

ค าแนะน า: ใชค้า่ดฟีอลต ์<ไม่มคีา่> ทีด่า้นบนของตวัเลอืกรายการส าหรบัเลอืก หรอืจนกวา่คณุตอ้งการบงัคบัใหพ้นักงานเลอืกรายการใดๆ 

จากรายการส าหรบัเลอืก 

7 บนัทกึเรคคอรด์ 

8 ในการเปลีย่นป้ายชือ่ฟิลดเ์หล่านีใ้นเพจเรคคอรด์ทีพ่นักงานของคุณใช ้ใหไ้ปทีส่่วน การตัง้ค่าฟิลด ์

ของประเภทเรคคอรด์แต่ละประเภททีคุ่ณก าลงัรนัสครปิตก์ารประเมิน  

หมายเหตุ: ค่ารายการส าหรบัเลอืกค่าเดยีวกนัทีคุ่ณตัง้ค่าส าหรบัฟิลดก์ารประเมนิจะแสดงในเรคคอรด์อืน่ๆ เหล่านี ้อย่างไรก็ตาม 

คุณสามารถปรบัแต่งชือ่ทีแ่สดงส าหรบัฟิลดเ์หล่านีไ้ดส้ าหรบัแต่ละประเภทเรคคอรด์ 

ในการจดัท าสครปิตก์ารประเมนิ 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 คลกิทีล่งิค ์การจดัการขอ้มูล 
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3 คลกิทีล่งิคส์ครปิตก์ารประเมนิ 

4 คลกิ การประเมนิใหม่ ในเพจรายการประเมนิ 

5 กรอกขอ้มูลใหค้รบถว้นในเพจแกไ้ขการประเมนิ 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายขอ้มูลฟิลดส์ าหรบัการประเมนิ ผูดู้แลระบบสามารถเพิม่ เปลีย่นป้ายชือ่ หรอืลบฟิลดไ์ด ้

ดงัน้ันฟิลดท์ีคุ่ณเห็นอาจแตกต่างจากตารางนี ้ 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ชือ่ ไม่เกนิ 50 ตวัอกัษร 

ใชช้ ือ่ทีอ่ธบิายทีร่วมวตัถุประสงคข์องสครปิต ์

หากพนักงานของบรษิทัของคุณใชภ้าษาหลายภาษา 

ใหร้วมภาษาไวใ้นชือ่สครปิตด์ว้ย 

ประเภท ก าหนดประเภทเรคคอรด์ทีเ่ช ือ่มโยงกบัสครปิต ์ตวัเลอืกทีส่ามารถใชไ้ดค้อื 

การส ารวจขอ้มูลบรษิทั การประเมนิกจิกรรม การประเมนิแผนธรุกจิ สครปิตผู์ต้ดิต่อ 

คุณสมบตัลิดี การประเมนิวตัถุประสงค ์การประเมนิโอกาสทางการขาย ค าขอบรกิาร 

- สครปิต ์และค าขอบรกิาร - ส ารวจ 

ใชง้าน เฉพาะสครปิตท์ีใ่ชง้านเท่าน้ันทีแ่สดงต่อผูใ้ช ้

ฟิลเตอร ์1, 2, 3, 4 แสดงป้ายชือ่ทีคุ่ณตัง้ค่าส าหรบัชนิดการประเมนิ 

คะแนนขัน้ต ่า (1-100) ใชใ้นการค านวณผลลพัธข์องสครปิต ์

หากคะแนนของสครปิตเ์ท่ากบัหรอืสูงกว่าคะแนนขัน้ต ่า 

แสดงว่าผลลพัธต์รงตามเกณฑ ์

ฟิลดท์ีจ่ะแมปคะแนนดว้ย ก าหนดฟิลดท์ีจ่ะแสดงคะแนนในเรคคอรด์หลกั 

ค่าผลลพัธถ์า้ถงึตามเกณฑข์ัน้ต ่า (ไม่จ าเป็น) ก าหนดค่าทีจ่ะแสดงหากผลลพัธต์รงตามเกณฑ ์เชน่ 

หากลดีตรงตามเกณฑค์ุณสมบตั ิฟิลดนี์จ้ะแสดง ผ่านคุณสมบตั ิ

ค่าผลลพัธถ์า้ไม่ถงึตามเกณฑข์ัน้ต ่า (ไม่จ าเป็น) ก าหนดค่าทีจ่ะแสดงหากเกณฑข์ัน้ต ่าไม่ตรงตามทีก่ าหนด เชน่ 

หากลดีไม่ตรงตามเกณฑค์ุณสมบตั ิฟิลดนี์จ้ะแสดง ปฏเิสธ 

ฟิลดท์ีจ่ะแมปค่าผลลพัธด์ว้ย (ไม่จ าเป็น) ก าหนดฟิลดท์ีจ่ะแสดงผลลพัธใ์นเรคคอรด์หลกัเมือ่สครปิตเ์สรจ็สมบูรณ ์

ลบกล่องความเห็น เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนีเ้พือ่ลบความสามารถในการเพิม่ความเห็นเมือ่ท าการประเ

มนิเสรจ็สิน้ หากยกเลกิการเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายนี ้กล่องความเห็นจะปรากฏขึน้ 

และคุณจะสามารถป้อนความเห็นเมือ่ประเมนิเสรจ็ 

การควบคุมการตอบกลบั ก าหนดการควบคุมทีจ่ะใชส้ าหรบัการเพิม่การตอบกลบัเกณฑก์ารประเมนิ 

ตวัเลอืกคอื: ดรอปดาวน ์หรอื ชอ่งตวัเลอืก 

หมายเหตุ: สครปิตก์ารประเมนิตอ้งท างานและมเีกณฑท์ีก่ าหนดอย่างนอ้ยหน่ึงเกณฑ ์กอ่นทีจ่ะแสดงบนเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ 

6 คลกิ บนัทกึ 

7 ในเพจรายละเอยีดการประเมนิ ในส่วนเกณฑ ์ใหค้ลกิ ใหม่ หรอื แกไ้ข 

8 ในเพจเกณฑ ์ใหก้รอกขอ้มูลใหค้รบถว้น 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายฟิลดต์่างๆ ทีคุ่ณกรอกเพือ่ใชเ้ป็นเกณฑ ์

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 
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ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ใบสัง่ ก าหนดล าดบัของค าถามทีจ่ะปรากฏต่อผูใ้ชข้ณะท าการประเมนิ 

ชือ่เกณฑ ์ ชือ่เชงิอธบิายอย่างสัน้ทีใ่ชส้รุปค าถาม ฟิลดนี์จ้ ากดัความยาวที ่20 ตวัอกัษร 

ค าถาม ค าถามทีผู่ใ้ชต้อบ ฟิลดนี์จ้ ากดัความยาวที ่50 ตวัอกัษร 

น า้หนัก เปอรเ์ซน็ตต์ ัง้แต่ 0 ถงึ 100 ทีใ่ชแ้สดงความส าคญัของค าถาม 

ผลรวมน า้หนักส าหรบัทกุค าถามตอ้งเท่ากบั 100 

แมปค าตอบกบัฟิลด ์ ระบุฟิลดใ์นเรคคอรด์หลกัส าหรบัแมปค าตอบกบัค าถามในฟิลดค์ าถาม 

การแมปค าตอบไปทีเ่รคคอรด์หลกัจะท าใหม้คี่าในการรวม การรายงาน และรายการ 

9 ในเพจรายละเอยีดการประเมนิ ใหค้ลกิทีช่ ือ่เกณฑแ์ต่ละชือ่ แลว้คลกิทีปุ่่ม ใหม่ หรอื แกไ้ข ในส่วนค าตอบ 

10 ในเพจค าตอบ ใหก้รอกขอ้มูลดงันี:้ 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

ใบสัง่ ก าหนดล าดบัของค าตอบทีจ่ะปรากฏต่อผูใ้ชข้ณะท าการประเมนิ 

ค าตอบ ป้อนค าตอบทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัผูใ้ชเ้พือ่เลอืกค าถาม ตอ้งมไีม่เกนิ 30 ตวัอกัษร 

คะแนน จ านวนคะแนนทีส่มัพนัธก์บัค าตอบ 

คะแนนส าหรบัค าตอบทีเ่ลอืกคูณดว้ยน า้หนักค าถามทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ก าหนดคะแนนข

องค าถาม/ค าตอบทัง้หมด 

11 บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

หมายเหตุ: ส าหรบับทบาทของผูใ้ชแ้ต่ละบทบาททีต่อ้งใชส้ครปิตก์ารประเมนิ 

คุณตอ้งตัง้ค่าบทบาทผูใ้ชเ้พือ่ใหส้ทิธิใ์นการเขา้ถงึสครปิตก์ารประเมนิ โปรดดูขอ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่าทีจ่ าเป็นส าหรบับทบาทผูใ้ชไ้ดท้ี ่

เกีย่วกบัสครปิตก์ารประเมนิ (ในหนา้ 792) 

ค าแนะน า: ตรวจสอบวา่แตล่ะบทบาทมโีครงรา่งเพจทีร่วมฟิลดใ์หม่ทีค่ณุเพิ่มส าหรบัการประเมนิ 
 

ปล ัก๊อนิแอปพลเิคชนั 
หวัขอ้นีม้ขีอ้มูลเกีย่วกบัการจดัการปลัก๊อนิแอปพลเิคชนั ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งเปิดใชง้านปลัก๊อนิใหคุ้ณ 

หากส่วนหวัของปลัก๊อนิแอปพลเิคชนัไม่ปรากฏในเพจการจดัการ แสดงว่าไม่ไดเ้ปิดใชง้านปลัก๊อนิ 

 ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่า Oracle Social Engagement and Monitoring โปรดดูที ่การตัง้ค่า Oracle Social 

Engagement and Monitoring (ในหนา้ 799) 

 ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่า Oracle Social Network โปรดดูที ่การก าหนดการตัง้ค่าการใชร้ว่มกนักบั Oracle Social 

Network (ในหนา้ 800) 

 ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่า Oracle Eloqua Engage โปรดดูที ่การตัง้ค่าการส่งอเีมลโ์ดยใช ้Oracle Eloqua Engage 

(ในหนา้ 801) 
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การต ัง้คา่ Oracle Social Engagement and Monitoring 
กอ่นทีคุ่ณจะสามารถใช ้Oracle Social Engagement and Monitoring คุณตอ้งตัง้ค่าคุณสมบตัใินการใชง้าน Oracle CRM On 

Demand กอ่น เพือ่จดัท าเรคคอรด์ผูต้ดิต่อหรอืค าขอบรกิารทีอ่า้งองิตามการตรวจสอบทางสงัคม  

หมายเหตุ: ในการตัง้ค่า Oracle Social Engagement and Monitoring บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิจ์ดัการการเขา้ใช ้Social 

Engagement and Monitoring ในการใช ้Oracle Social Engagement and Monitoring 

บทบาทของคุณตอ้งมสีทิธิก์ารใชร้ว่มกนักบั Social Engagement and Monitoring 

การตัง้คา่การเขา้ใชเ้รคคอรด์ Oracle Social Engagement and Monitoring 

1 นาวเิกตไปที ่การจดัการ จากน้ันไปที ่Oracle Social Engagement and Monitoring 

2 เลอืกชอ่งส าหรบัผูต้ดิต่อและค าขอบรกิาร แลว้คลกิ บนัทกึ 

ในการใชง้านคุณสมบตัคิ าขอบรกิาร ผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณตอ้งเพิม่ฟิลด ์Oracle Social Engagement and Monitoring 

ในโครงรา่งเพจค าขอบรกิารส าหรบับทบาทของคุณ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดอ่าน การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหนา้ 166) 
 

กระบวนการรวม Oracle Social Network กบั Oracle CRM On 

Demand 
หากบรษิทัของคุณใช ้Oracle Social Network คุณก็จะสามารถรวม Oracle Social Network กบั Oracle CRM On Demand 

หลงัจากทีคุ่ณไดร้วม Oracle Social Network กบั Oracle CRM On Demand แลว้ 

ผูใ้ชใ้นบรษิทัของคุณก็จะสามารถใชข้อ้มูลรว่มกนัจากเรคคอรด์ใน Oracle CRM On Demand เป็นออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle 

Social Network 

หมายเหตุ: ผูใ้ชใ้น Oracle Social Network ทีไ่ม่ใชผู่ใ้ชใ้น Oracle CRM On Demand 

สามารถเขา้ใชอ้อบเจกตท์างสงัคมส าหรบัเรคคอรด์ทีใ่ชร้ว่มกนัจาก Oracle CRM On Demand ได ้

หากผูใ้ชร้ายอืน่ไดเ้พิม่พวกเขาลงในออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network ในท านองเดยีวกนั ผูใ้ชใ้น Oracle CRM On 

Demand ทีไ่ม่มสีทิธิเ์ขา้ใชเ้รคคอรด์เฉพาะใน Oracle CRM On Demand ก็จะสามารถเขา้ใชอ้อบเจกตท์างสงัคมส าหรบัเรคคอรด์น้ันใน 

Oracle Social Network ได ้หากผูใ้ชร้ายอืน่ไดเ้พิม่พวกเขาลงในออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network 

ในการรวม Oracle Social Network กบั Oracle CRM On Demand ใหด้ าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

1 ตดิต่อ Oracle CRM On Demand Customer Care และขอใหม้กีารเปิดใชง้านสทิธิก์ารจดัการ Oracle Social Network 

ส าหรบับทบาทของผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณ 

หลงัจากทีม่กีารเปิดใชส้ทิธิก์ารจดัการ Oracle Social Network โดย Oracle CRM On Demand Customer Care แลว้ 

ลงิค ์Oracle Social Network ก็จะสามารถใชง้านไดใ้นส่วนปลัก๊อนิแอปพลเิคชนัของโฮมเพจการจดัการใน Oracle CRM On 

Demand 

2 ใน Oracle CRM On Demand ใหก้ าหนดการตัง้ค่าการใชร้ว่มกนักบั Oracle Social Network ตามทีอ่ธบิายไวใ้น 

การก าหนดการตัง้ค่าการใชร้ว่มกนักบั Oracle Social Network (ในหนา้ 800) 

3 ตัง้ค่าโครงรา่งเพจและบทบาทผูใ้ชเ้พือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านการใชร้ว่มกนักบั Oracle Social Network ดงัต่อไปนี:้ 

 เพิม่ส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสงัคมลงในโครงรา่งเพจทีเ่หมาะสมส าหรบัประเภทเรคคอรด์ 

 เปิดใชง้านสทิธิก์ารใชร้ว่มกนักบั Oracle Social Network และก าหนดใหแ้ท็บเว็บทางสงัคมพรอ้มใชง้านส าหรบับทบาทผูใ้ช ้

ตามทีจ่ าเป็น 
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หมายเหตุ: ผูใ้ชท้ีป่รบัแต่งโครงรา่งเพจทีคุ่ณไดเ้พิม่ส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสงัคมน้ัน 

จะไม่เห็นส่วนสงัคมในโครงรา่งเพจของผูใ้ชต้ามค่าดฟีอลต ์

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัวธิทีีโ่ครงรา่งเพจส่วนบุคคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจส าหรบับทบาท โปรดดูที ่

วธิทีีโ่ครงรา่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งส่วนบุคคลโตต้อบกบัโครงรา่งเพจส าหรบับทบาท (ในหนา้ 217) 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการรเีซต็โครงรา่งเพจใหเ้ป็นโครงรา่งดฟีอลต ์โปรดดูที ่การรเีซต็โครงรา่งเพจส่วนบุคคล (ในหนา้ 328) 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใช ้Oracle Social Network รว่มกนักบั Oracle CRM On Demand โปรดดูที ่1802518.1 (ID 

บทความ) ใน My Oracle Support 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การปรบัแต่งโครงรา่งเพจแบบสแตตกิ (ในหนา้ 166) 

 การเพิม่บทบาท (ในหนา้ 303) 
 

การก าหนดการต ัง้คา่การใชร้ว่มกนักบั Oracle Social Network 
หวัขอ้นีจ้ะอธบิายวธิกี าหนดการตัง้ค่าส าหรบัการรวม Oracle Social Network กบั Oracle CRM On Demand 

คุณตอ้งระบุประเภทเรคคอรด์ทีส่ามารถใชง้านไดส้ าหรบัการใชร้ว่มกนัใน Oracle Social Network ประเภทเรคคอรด์ต่อไปนีใ้น Oracle 

CRM On Demand สามารถใชร้ว่มกนัเป็นออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network ได:้ 

 บรษิทั 

 โอกาสทางการขาย 

 ค าขอบรกิาร 

คุณสามารถก าหนดใหป้ระเภทเรคคอรด์เหล่านีอ้ย่างนอ้ยหน่ึงประเภทสามารถใชง้านไดส้ าหรบัการใชร้ว่มกนัใน Oracle Social 

Network 

คุณยงัตอ้งระบุว่าฟิลดใ์ดจากเรคคอรด์แต่ละประเภททีจ่ะส่งผ่านไปยงั Oracle Social Network ส าหรบัเรคคอรด์แต่ละประเภท 

คุณสามารถเลอืกไดสู้งสุด 10 ฟิลดส์ าหรบัเรคคอรด์ใน Oracle Social Network และสามารถระบุล าดบัการแสดงผลของฟิลดไ์ด ้

หมายเหตุ: เมือ่มกีารใชเ้รคคอรด์รว่มกนัใน Oracle Social Network ชือ่จะแสดงในส่วนหวัของออบเจกตท์างสงัคมส าหรบัเรคคอรด์ใน 

Oracle Social Network ชือ่ทีป่รากฏในออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network 

เป็นชือ่เดยีวกบัชือ่ของเรคคอรด์ในเพจรายละเอยีดเรคคอรด์ใน Oracle CRM On Demand ระบบจะไม่นับชือ่เป็นหน่ึงใน 10 

ฟิลดท์ีคุ่ณสามารถเลอืกเพือ่ใหแ้สดงใน Oracle Social Network 

ในการก าหนดการตัง้ค่าการใชร้ว่มกนักบั Oracle Social Network ใหท้ าตามขัน้ตอนในกระบวนการต่อไปนีใ้หเ้สรจ็สมบูรณ ์

งานนีค้อืขัน้ตอนใน กระบวนการรวม Oracle Social Network กบั Oracle CRM On Demand (ในหนา้ 799) 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการปฏบิตัติามกระบวนการต่อไปนี ้คุณตอ้งมกีารจดัการสทิธิ ์Oracle Social Network ในบทบาทผูใ้ชข้องคุณ 

นอกจากนี ้คุณจะตอ้งมขีอ้มูลต่อไปนี:้ 

 URL ส าหรบัอนิสแตนซข์อง Oracle Social Network ของบรษิทัคุณ 

 ID ผูใ้ชก้ารใชร้ว่มกนั และรหสัผ่านการใชร้ว่มกนัส าหรบั Oracle Social Network 

การก าหนดการตัง้คา่การใชร้ว่มกนักบั Oracle Social Network 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้
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2 ในส่วนปลัก๊อนิแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิ Oracle Social Network เพือ่เปิดวซิารด์การจดัการ Oracle Social Network 

3 ในวซิารด์การจดัการ Oracle Social Network ในขัน้ตอนที ่1 การก าหนดค่าทัว่ไป ใหป้้อนขอ้มูลต่อไปนี:้ 

 URL ส าหรบัอนิสแตนซ ์Oracle Social Network ของบรษิทัของคุณ 

 ID ผูใ้ชก้ารใชร้ว่มกนัส าหรบั Oracle Social Network 

 รหสัผ่านการใชร้ว่มกนัส าหรบั Oracle Social Network 

4 ในขัน้ตอนที ่2 การเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์ ใหด้ าเนินการต่อไปนีส้ าหรบัเรคคอรด์แต่ละประเภททีคุ่ณตอ้งการใหผู้ใ้ชไ้ดใ้ชร้ว่มกนัใน 

Oracle Social Network: 

a เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย เปิดใชง้านใน OSN หรอืไม่ 

b คลกิ การตัง้ค่าฟิลด ์ส าหรบัประเภทเรคคอรด์ และยา้ยฟิลดท์ีคุ่ณตอ้งการใหป้รากฏในออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social 

Network จากรายการฟิลดท์ีม่อียู่ไปไวท้ีร่ายการฟิลดท์ีเ่ลอืก คุณสามารถเลอืกไดสู้งสุดทัง้หมด 10 ฟิลด ์ 

c ในรายการฟิลดท์ีเ่ลอืก ใหใ้ชลู้กศรขึน้และลงเพือ่จดัล าดบัฟิลดท์ีจ่ะใหป้รากฏในออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network  

ฟิลดจ์ะแสดงในสองคอลมันใ์นออบเจกตท์างสงัคมใน Oracle Social Network 

ฟิลดแ์รกในรายการฟิลดท์ีเ่ลอืกจะปรากฏขึน้ทีด่า้นซา้ยบนของออบเจกตท์างสงัคม 

ฟิลดท์ีส่องจะปรากฏขึน้ทีด่า้นขวาบน ฟิลดท์ีส่ามจะปรากฏขึน้ใตฟิ้ลดท์ีห่น่ึงทางดา้นซา้ยของเรคคอรด์ และอืน่ๆ 

5 เมือ่คุณตัง้ค่าการเขา้ใชป้ระเภทเรคคอรด์และฟิลดส์ าหรบัเรคคอรด์แต่ละประเภทเสรจ็แลว้ ใหค้ลกิ เสรจ็สิน้ 

เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณ 

หมายเหตุ: หลงัจากทีคุ่ณไดก้ าหนดการตัง้ค่าการใชร้ว่มกนักบั Oracle Social Network แลว้ 

ส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสงัคมจะใชไ้ดส้ าหรบัเรคคอรด์แต่ละประเภททีคุ่ณไดเ้ปิดใชง้านส าหรบัการใชร้ว่มกนักบั Oracle Social Network 

คุณสามารถเพิม่ส่วนสงัคมลงในโครงรา่งเพจส าหรบัประเภทเรคคอรด์ตามทีจ่ าเป็น ส่วนสงัคมจะไม่เพิม่ลงในโครงรา่งเพจใดๆ ตามค่าดฟีอลต ์
 

การต ัง้คา่การสง่อเีมลโ์ดยใช ้Oracle Eloqua Engage 
คุณสามารถตัง้ค่า Oracle CRM On Demand ใหส้่งอเีมลก์ารตลาดไปยงัผูต้ดิต่อลูกคา้และลดีไดโ้ดยใช ้Oracle Eloqua Marketing 

Cloud Service และผลติภณัฑส์่วนเพิม่เตมิ ซึง่ก็คอื Oracle Eloqua Engage หลงัจากทีคุ่ณตัง้ค่านีเ้สรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ ผูใ้ช ้Oracle 

CRM On Demand จะสามารถจดัท าอเีมลเ์หล่านีจ้ากเทมเพลทอเีมลท์ีอ่อกแบบขึน้ส าหรบัผูต้ดิต่อลูกคา้ของพวกเขา จากน้ัน 

หากคุณไดต้ ัง้ค่า ส่งอเีมล ์Engage จากรายการได ้ไว ้ผูใ้ชเ้หล่านีจ้ะสามารถส่งอเีมลไ์ปยงัผูต้ดิต่อหรอืลดีแต่ละรายจากเพจรายละเอยีด 

หรอืส่งไปยงัรายชือ่ผูต้ดิต่อหรอืลดีจากเพจรายการได ้จะมกีารบนัทกึอเีมลท์ีส่่งทัง้หมดไว ้กจิกรรมต่างๆ เชน่ การเปิดและส่งอเีมล ์

รวมถงึการคลกิต่างๆ จะไดร้บัการตดิตามใน Oracle Eloqua Engage ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบั Oracle Eloqua Engage โปรดดูที ่

เว็บไซต ์Oracle Eloqua Marketing Cloud Service 

http://www.oracle.com/us/corporate/features/marketing-automation/index.html ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการส่งอเีมล ์

โปรดดูที ่การส่งอเีมลก์ารตลาดโดยใช ้Oracle Eloqua Engage 

หมายเหตุ: บรษิทัของคุณตอ้งซือ้ใบอนุญาตทีจ่ าเป็นในการใช ้Oracle Eloqua Marketing Cloud Service และ Oracle Eloqua 

Engage Oracle Eloqua Marketing Cloud Service และ Oracle Eloqua Engage เป็นผลติภณัฑท์ีใ่ชใ้บอนุญาตแยกกนัจาก 

Oracle CRM On Demand 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน คุณจะตอ้งมอีนิสแตนซข์อง Oracle Eloqua Marketing Cloud Service และ Oracle Eloqua Engage 

ทีพ่รอ้มใชง้านทีคุ่ณสามารถตัง้ค่าส าหรบับรษิทัของคุณได ้นอกจากนี ้บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะตอ้งรวมสทิธิต์่อไปนีด้ว้ย: 

 การใชร้ว่มกนักบั Oracle Eloqua Marketing Cloud Service  

 จดัการการใชร้ว่มกนักบั Oracle Eloqua Marketing Cloud Service 

http://www.oracle.com/us/corporate/features/marketing-automation/index.html
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หากสทิธิเ์หล่านีไ้ม่ไดเ้ปิดใชง้านส าหรบับทบาทของผูดู้แลระบบ โปรดตดิต่อ Oracle CRM On Demand Customer Care 

การก าหนดคา่การส่งอเีมลโ์ดยใช ้Oracle Eloqua Engage 

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 ในส่วนปลัก๊อนิแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิลงิค ์Oracle Eloqua Marketing Cloud Service  

หมายเหตุ: หากบทบาทของคุณไม่รวมสทิธิ ์Manage Oracle Eloqua Marketing Cloud Service Integration จะไม่มลีงิค ์

Oracle Eloqua Marketing Cloud Service ใหใ้ชใ้นโฮมเพจการจดัการ 

3 ในเพจการจดัการการใชร้ว่มกนักบั Oracle Eloqua Marketing Cloud Service ใตต้วัเลอืก Engage 

ใหต้ ัง้ค่าชอ่งหรอืฟิลดต์่อไปนีต้ามทีจ่ าเป็น 

ฟิลด ์ ค าอธบิาย 

URL ของ Engage URL ส าหรบัอนิสแตนซข์อง Oracle Eloqua Marketing Cloud Service และ Oracle 

Eloqua Engage, ตวัอย่างเชน่:  

https://secure.eloqua.com 

คุณสามารถเรยีก URL นีไ้ดร้ะหว่างกระบวนการน า Oracle Eloqua Marketing Cloud 

Service ไปใช ้

ส่งอเีมล ์Engage 

จากรายการได ้

เลอืกฟิลดนี์ห้ากคุณตอ้งการให ้Oracle CRM On Demand 

ส่งอเีมลไ์ปยงัรายชือ่ผูต้ดิต่อของลูกคา้โดยใช ้Oracle Eloqua Engage  

4 คลกิ บนัทกึ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัอเีมลก์ารตลาด: 

 การส่งอเีมลก์ารตลาดโดยใช ้Oracle Eloqua Engage 

 เว็บไซต ์Oracle Eloqua Marketing Cloud Service 

http://www.oracle.com/us/corporate/features/marketing-automation/index.html 
 

การจดัการ Life Sciences 
เมือ่ใชล้งิคร์ว่มของผูดู้แลระบบและส่วนการจดัการ Life Sciences ของโฮมเพจการจดัการ คุณสามารถด าเนินงานต่อไปนี:้ 

 จดัการและลบเทมเพลท Smart Call ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การจดัการ Smart Call (ในหนา้ 803) 

 ก าหนดการตัง้ค่าทีเ่กีย่วขอ้งกบั Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การก าหนดการตัง้ค่าเกีย่วกบั Life Sciences (ในหนา้ 806) 

 ก าหนดว่าจะสุ่มตวัอย่างผูต้ดิต่อรายใด ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การอนุญาตใหผู้ต้ดิต่อรบัตวัอย่างได ้(ในหนา้ 809) 

 ตัง้ค่าการส่งการท ารายการตวัอย่างแบบอตัโนมตัโิดยใชเ้วริก์โฟลว ์ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่
การตัง้ค่าการส่งการท ารายการตวัอย่างแบบอตัโนมตั ิ(ในหนา้ 811) 

 

http://www.oracle.com/us/corporate/features/marketing-automation/index.html
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การจดัการ Smart Call 
คุณสามารถจดัการ Smart Call ได ้หากบทบาทผูใ้ชข้องคุณมรีะดบัการเขา้ใชท้ีเ่หมาะสมในประเภทเรคคอรด์ Smart Call 

(ระดบัการเขา้ใชด้ฟีอลตห์รอืเจา้ของ) คุณสามารถตรวจสอบ แกไ้ข และอปัเดตรายละเอยีดและรายการสนิคา้ทีแ่นบกบั Smart Call 

จากเพจจดัการเทมเพลท Smart Call หลงัจากแกไ้ขแลว้ สามารถใชเ้ทมเพลท Smart Call ทีแ่กไ้ขไดต้ามตอ้งการ 

และบนัทกึเป็นเทมเพลทสาธารณะหรอืส่วนตวัได ้

ขอ้จ ากดัทีใ่ชก้บั Smart Call 

หากคุณใช ้Smart Call อยู่ โปรดตระหนักถงึขอ้จ ากดัต่อไปนี:้   

 Oracle CRM On Demand ไม่สนับสนุนการฟิลเตอรก์ารปันส่วนผลติภณัฑส์ าหรบั Smart Call 

หากคุณใชง้านการฟิลเตอรก์ารปันส่วนโดยใชก้ารตัง้ค่า 

เลอืกใชง้านการฟิลเตอรข์องการเลอืกผลติภณัฑแ์ยกตามการปันส่วนพนักงานขาย กฎการฟิลเตอรก์ารปันส่วนจะไม่องิตามเทมเพลท 

Smart Call ทีบ่นัทกึไว ้หากพนักงานขายใชเ้ทมเพลทเหล่านี ้

พนักงานขายจะไม่ถูกจ ากดัใหเ้ขา้ใชเ้ฉพาะผลติภณัฑท์ีปั่นส่วนของพนักงานขายเมือ่ใชส้่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดิต่อ เชน่ 

ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล สนิคา้ส่งเสรมิการขายทีใ่ห ้หรอืตวัอย่างทีใ่ห ้  

 Smart Call ไม่สนับสนุนการฟิลเตอรก์ารปันส่วนตวัอย่างของส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัอย่างทีใ่หใ้นเพจรายละเอยีดการตดิต่อ 

ตวัอย่างเชน่ 

เคร ือ่งมอืเลอืกผลติภณัฑส์ าหรบัตวัอย่างทีใ่หจ้ะแสดงเฉพาะผลติภณัฑท์ีม่กีารปันส่วนใหก้บัผูใ้ชท้ีเ่ป็นประเภทตวัอย่างและประเภทการปั

นส่วนของการปันส่วนตวัอย่าง อย่างไรก็ตาม เมือ่บนัทกึขอ้มูลการตดิต่อนีเ้ป็นเทมเพลท Smart Call 

เคร ือ่งมอืเลอืกผลติภณัฑส์ าหรบัตวัอย่างทีใ่หจ้ะแสดงผลติภณัฑท์ัง้หมดทีเ่ป็นประเภทตวัอย่างและสนิคา้ส่งเสรมิการขาย 

รวมถงึประเภทการปันส่วนของการปันส่วนตวัอย่างและการปันส่วนสนิคา้ส่งเสรมิการขาย  

 ในเพจรายละเอยีด Smart Call 

คุณไม่สามารถแกไ้ขเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลทีม่อียู่โดยใชล้งิคผ์ลติภณัฑใ์นส่วนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลได ้

เน่ืองจากการคลกิทีล่งิคผ์ลติภณัฑส์ าหรบัการแกไ้ขแบบอนิไลนจ์ะท าใหเ้กดิขอ้ผดิพลาด 

ในการแกไ้ขเรคคอรด์ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลทีม่อียู่จากเพจรายละเอยีด Smart Call 

ใหค้ลกิทีปุ่่มแกไ้ขส าหรบัเรคคอรด์แทนการใชล้งิคผ์ลติภณัฑส์ าหรบัเรคคอรด์ 

 กฎการปิดกัน้ผลติภณัฑไ์ม่สามารถใชก้บัเทมเพลท Smart Call ได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการปิดกัน้ผลติภณัฑแ์ละเทมเพลท Smart Call 

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถคดัลอกเทมเพลท Smart Call ได ้เทมเพลท Smart Call แต่ละรายการจะตอ้งไม่ซ า้กนั 

ในการจดัการ Smart Call  

1 ทีมุ่มขวาบนของเพจใดๆ คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ 

2 คลกิลงิคก์ารจดัการ Smart Call 

3 ในเพจจดัการเทมเพลท Smart Call: 

 เมือ่ตอ้งการตรวจสอบ Smart Call ใหค้ลกิลงิคใ์นคอลมันห์วัเร ือ่ง 

 เมือ่ตอ้งการลบ Smart Call ใหค้ลกิ ลบ ในแถวทีเ่หมาะสม 

 ในการแกไ้ขรายละเอยีดของ Smart Call ใหค้ลกิ แกไ้ข ในแถวทีเ่กีย่วขอ้ง  

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัฟิลดใ์นเพจแกไ้ขการตดิต่อ โปรดดูที ่การตดิตามการเยีย่ม (การตดิต่อจากฝ่ายขาย) ลูกคา้ 

 ในการแกไ้ขรายการสนิคา้ Smart Call ใหค้ลกิลงิคใ์นคอลมันห์วัเร ือ่ง ไปทีส่่วนทีเ่กีย่วขอ้งบนเพจรายละเอยีด Smart Call 

จากน้ันคลกิ แกไ้ข ทีอ่ยู่ถดัจากรายการสนิคา้ทีเ่กีย่วขอ้ง 
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 ในการลบรายการสนิคา้ Smart Call ใหค้ลกิลงิคใ์นคอลมันห์วัเร ือ่ง ไปทีส่่วนทีเ่กีย่วขอ้งในเพจรายละเอยีด Smart Call 

จากน้ันคลกิ ลบ ทีอ่ยู่ถดัจากรายการสนิคา้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ในการเพิม่รายการสนิคา้ใหม่ใน Smart Call ใหค้ลกิลงิคใ์นคอลมันห์วัเร ือ่ง  

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่รายการสนิคา้ใน Smart Call โปรดดูงานต่อไปนี ้

 เทมเพลท Smart Call ทีแ่กไ้ขจะสามารถใชไ้ดต้ามปกตแิละบนัทกึเป็นเทมเพลทสาธารณะหรอืส่วนตวัได ้

ตามทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นงานต่อไปนีใ้น การตดิตามการเยีย่ม (การตดิตอ่จากฝ่ายขาย) ลูกคา้: 

 ในการตดิตามการเยีย่ม (การตดิต่อจากฝ่ายขาย) ลูกคา้ 

 ในการบนัทกึขอ้มูลการตดิต่อเป็นเทมเพลท 

4 ในเพจจดัการเทมเพลท Smart Call ใหค้ลกิปุ่ ม เมนู  

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายงานทีคุ่ณสามารถด าเนินการไดจ้ากปุ่ม เมนู ในเพจจดัการเทมเพลท Smart Call 

ในการด าเนินการนี ้ ท าตามขัน้ตอนเหลา่นี ้

สมุดบนัทกึการระบุแบทช ์ ในแถบชือ่ จดัการเทมเพลท Smart Call ใหค้ลกิทีเ่มนู และเลอืก สมุดบนัทกึการระบุแบทช ์

จากน้ัน ท าตามขัน้ตอนทีอ่ธบิายใน การระบุเรคคอรด์ใหก้บัสมุดบนัทกึ (ในหนา้ 368)  

แกไ้ขรายการ ในแถบชือ่ จดัการเทมเพลท Smart Call ใหค้ลกิทีเ่มนู และเลอืก การจ ากดัรายการ จากน้ัน 

ท าตามขัน้ตอนทีอ่ธบิายใน การจดัท าและแกไ้ขรายการ 

บนัทกึรายการ ในแถบชือ่ จดัการเทมเพลท Smart Call ใหค้ลกิ เมนู และเลอืกบนัทกึรายการ  

แสดงฟิลเตอรร์ายการ บนแถบชือ่ จดัการเทมเพลท Smart Call ใหค้ลกิ เมนู และเลอืก แสดงฟิลเตอรร์ายการ 

จากน้ันใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนทีอ่ธบิายไวใ้น เพจดูรายการ 

จดัการรายการ บนแถบชือ่ จดัการเทมเพลท Smart Call ใหค้ลกิ เมนู และเลอืกจดัการรายการ 

ด าเนินการตามขัน้ตอนส าหรบังานทีจ่ าเป็นของคุณตามทีอ่ธบิายใน เพจจดัการรายการ 

ใหเ้สรจ็สมบูรณ ์

จดัท ารายการใหม่ ในแถบชือ่ จดัการเทมเพลท Smart Call ใหค้ลกิทีเ่มนู และเลอืก จดัท ารายการใหม่ จากน้ัน 

ท าตามขัน้ตอนทีอ่ธบิายใน การจดัท าและแกไ้ขรายการ  

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารเชือ่มโยงขอ้มูลผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลกบัเรคคอรด์ Smart Call 

การเชือ่มโยงขอ้มูลผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลกบัเรคคอรด์ Smart Call 

1 ในเพจรายละเอยีด Smart Call ใหเ้ลือ่นไปยงัส่วนผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล แลว้คลกิ ใหม่ 

หมายเหตุ: หากมองไม่เห็นส่วนผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลในเพจรายละเอยีด Smart Call 

ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งทีมุ่มบนดา้นขวาของเพจน้ัน และเพิม่ส่วนผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลเขา้ไปในโครงรา่งเพจของคุณ 

หากไม่มสี่วนใหเ้พิม่ในโครงรา่งเพจของคุณ ใหต้ดิต่อผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณ 

2 ในเพจการแกไ้ขผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล ป้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็น 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดใ์นเพจแกไ้ขผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล โปรดดูทีง่านต่อไปนีใ้น การตดิตามการเยีย่ม 

(การตดิต่อจากฝ่ายขาย) ลูกคา้: การเชือ่มโยงขอ้มูลผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลกบัเรคคอรด์การตดิต่อ 

3 บนัทกึเรคคอรด์  

ท าซ า้ขัน้ตอนเหล่านีต้ามความจ าเป็นเพือ่เพิม่รายการสนิคา้ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลเพิม่เตมิไปยงัเรคคอรด์ Smart Call 
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ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารเชือ่มโยงขอ้มูลตวัอย่างทีใ่หก้บัเรคคอรด์ Smart Call 

การเชือ่มโยงขอ้มูลตวัอยา่งทีใ่หก้บัเรคคอรด์ Smart Call 

1 ในเพจรายละเอยีด Smart Call ใหเ้ลือ่นไปยงัส่วนตวัอย่างทีใ่ห ้แลว้คลกิ ใหม่ 

หมายเหตุ: หากมองไม่เห็นส่วนตวัอย่างทีใ่หใ้นเพจรายละเอยีด Smart Call 

ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งทีมุ่มบนดา้นขวาของเพจน้ัน และเพิม่ส่วนตวัอย่างทีใ่หไ้ปยงัโครงรา่งเพจของคุณ 

หากไม่มสี่วนทีจ่ะเพิม่ในโครงรา่งเพจของคุณได ้ใหต้ดิต่อผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณ 

2 ในเพจการแกไ้ขตวัอย่างทีใ่ห ้ป้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็น 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดใ์นเพจแกไ้ขตวัอย่างทีใ่ห ้โปรดดูทีง่านต่อไปนีใ้น การตดิตามการเยีย่ม 

(การตดิต่อจากฝ่ายขาย) ลูกคา้: การเชือ่มโยงขอ้มูลตวัอย่างทีใ่หข้อ้มูลกบัเรคคอรด์การตดิต่อ 

3 บนัทกึเรคคอรด์  

ท าซ า้ขัน้ตอนเหล่านี ้ถา้จ าเป็น ในการเพิม่รายการสนิคา้ตวัอย่างทีใ่หใ้นเรคคอรด์ Smart Call ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัตวัอย่างทีใ่ห ้

โปรดดูที ่การใหต้วัอย่างในระหว่างการตดิต่อจากฝ่ายขาย 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารเชือ่มโยง สนิคา้ส่งเสรมิการขาย สนิคา้เพือ่การศกึษา หรอืสนิคา้ดา้นการตลาดอืน่ๆ กบัเรคคอรด์ Smart Call 

การเชือ่มโยงสนิคา้สง่เสรมิการขาย สนิคา้เพือ่การศกึษา หรอืสนิคา้ดา้นการตลาดอืน่ๆ กบัเรคคอรด์ Smart Call 

1 ในเพจรายละเอยีด Smart Call ใหเ้ลือ่นไปยงัส่วนสนิคา้ส่งเสรมิการขาย แลว้คลกิ ใหม่ 

หมายเหตุ: หากมองไม่เห็นส่วนสนิคา้ส่งเสรมิการขายในเพจรายละเอยีด Smart Call 

ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งทีมุ่มบนดา้นขวาของเพจน้ัน และเพิม่ส่วนสนิคา้ส่งเสรมิการขายเขา้ไปในโครงรา่งเพจของคุณ 

หากไม่มสี่วนใหเ้พิม่ในโครงรา่งเพจของคุณ ใหต้ดิต่อผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณ 

2 ในเพจการแกไ้ขสนิคา้ส่งเสรมิการขายทีใ่ห ้ใหป้้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็น 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดใ์นเพจแกไ้ขสนิคา้ส่งเสรมิการขายทีใ่ห ้โปรดดูทีง่านต่อไปนีใ้น การตดิตามการเยีย่ม 

(การตดิต่อจากฝ่ายขาย) ลูกคา้: การเชือ่มโยงสนิคา้ส่งเสรมิการขาย สนิคา้เพือ่การศกึษา หรอืสนิคา้ดา้นการตลาดอืน่ๆ 

กบัเรคคอรด์การตดิต่อ 

3 บนัทกึเรคคอรด์  

ท าซ า้ขัน้ตอนเหล่านีต้ามความจ าเป็นเพือ่เพิม่รายการสนิคา้ส่งเสรมิการขายอืน่ๆ ในเรคคอรด์ Smart Call 

ขัน้ตอนต่อไปนีอ้ธบิายวธิกีารเชือ่มโยงขอ้มูลสมุดบนัทกึกบัเรคคอรด์ Smart Call 

การเชือ่มโยงขอ้มูลสมุดบนัทกึกบัเรคคอรด์ Smart Call นี ้

1 ในเพจรายละเอยีด Smart Call ใหเ้ลือ่นลงไปยงัส่วนสมุดบนัทกึ แลว้คลกิ ใหม่ 

หมายเหตุ: หากมองไม่เห็นส่วนสมุดบนัทกึในเพจรายละเอยีด Smart Call ใหค้ลกิลงิคแ์กไ้ขโครงรา่งทีมุ่มบนดา้นขวาของเพจน้ัน 

และเพิม่ส่วนสมุดบนัทกึไปยงัโครงรา่งเพจของคุณ หากไม่มสี่วนทีจ่ะเพิม่ในโครงรา่งเพจของคุณได ้

ใหต้ดิต่อผูดู้แลระบบของบรษิทัของคุณ 

2 ในเพจสมุดบนัทกึ ใหป้้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็น  

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดใ์นเพจแกไ้ขสมุดบนัทกึ โปรดดูที ่ฟิลดส์มุดบนัทกึ (ในหนา้ 370) 
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3 บนัทกึเรคคอรด์ 

ท าซ า้ขัน้ตอนเหล่านีต้ามทีจ่ าเป็นเพือ่เพิม่รายการสนิคา้สมุดบนัทกึอืน่ๆ ในเรคคอรด์ Smart Call 
 

การก าหนดการต ัง้คา่เกีย่วกบั Life Sciences 
ในฐานะผูดู้แลระบบ คุณสามารถก าหนดการตัง้ค่าต่อไปนีส้ าหรบั Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

ในเพจการตัง้ค่าเกีย่วกบั Life Sciences: 

 การตัง้ค่า Life Sciences: 

 สรา้งประวตักิจิกรรมการตดิต่อ 

 ส่งการตดิต่อในอนาคตและการท ารายการตวัอย่างได ้

 ก าหนดการตัง้ค่าเกีย่วกบัตวัอย่าง: 

 จ านวนคร ัง้ทีส่ามารถสุ่มตวัอย่างผูต้ดิต่อได ้

 ใชง้านการฟิลเตอรข์องการเลอืกผลติภณัฑแ์ยกตามการปันส่วนพนักงานขาย 

 ใชง้านการตรวจสอบใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ 

 ใชง้านการตรวจสอบลายเซน็ 

คุณสามารถอปัเดตการตัง้ค่าเกีย่วกบั Life Sciences โดยคลกิที ่แกไ้ข ในเพจการตัง้ค่าเกีย่วกบั Life Sciences และบนัทกึการอปัเดตน้ัน 

หรอืโดยการใชก้ารแกไ้ขแบบอนิไลนเ์พือ่อปัเดตการตัง้ค่าแต่ละรายการ  

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน: บทบาทของคุณตอ้งรวมสทิธิ ์จดัการการเขา้ใชย้า เพือ่ก าหนดการตัง้ค่า Oracle CRM On Demand Life Sciences 

Edition 

ในการก าหนดการตัง้คา่เกีย่วกบั Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition 

1 นาวเิกตไปทีเ่พจการจดัการการตัง้ค่าเกีย่วกบั Life Sciences โดยคลกิ การจดัการ ตามดว้ย เกีย่วกบั Life Sciences อืน่ๆ 

(ในส่วนการจดัการ Life Sciences) จากน้ันคลกิ การตัง้ค่าเกีย่วกบั Life Sciences 

2 ก าหนดการตัง้ค่าต่อไปนีต้ามทีจ่ าเป็น: 

ในส่วนการตัง้ค่า Life Sciences: 

 สรา้งประวตักิจิกรรมการตดิต่อ 

เลอืกการตัง้ค่านีเ้พือ่สรา้งขอ้มูลประวตักิารโตต้อบของกจิกรรมการตดิต่อส าหรบัการใชง้านและการแสดงในแอปพลเิคช ั

น Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales  

หมายเหตุ: เลอืกการตัง้ค่านี ้เฉพาะเมือ่คุณเป็นผูใ้ชท้ีม่ีใบอนุญาตของแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand 

Disconnected Mobile Sales 

 ส่งการตดิต่อในอนาคตและการท ารายการตวัอย่างได ้ 

เลอืกการตัง้ค่านีเ้พือ่อนุญาตใหผู้ใ้ชส้่งการตดิต่อและการท ารายการตวัอย่างทีล่งวนัทีใ่นอนาคต 

หมายเหตุ: เลอืกการตัง้ค่านี ้เฉพาะเมือ่คุณเป็นผูใ้ชท้ีม่ีใบอนุญาตของแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand 

Disconnected Mobile Sales 

ในส่วนก าหนดการตัง้ค่าเกีย่วกบัตวัอย่าง: 
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 จ านวนคร ัง้ทีส่ามารถสุ่มตวัอย่างผูต้ดิต่อได ้

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการก าหนดการตัง้ค่านี ้โปรดดูที ่

การตัง้ค่าจ านวนคร ัง้สูงสุดทีส่ามารถสุ่มตวัอย่างของผูต้ดิต่อทีไ่ม่มใีบอนุญาตในรฐัทีถู่กตอ้ง (โปรดดูที ่

"การตัง้ค่าจ านวนคร ัง้สูงสุดทีส่ามารถสุ่มตวัอย่างของผูต้ดิต่อทีไ่ม่มใีบอนุญาตของรฐัทีถู่กตอ้ง" ในหนา้ 807) 

 ใชง้านการฟิลเตอรข์องการเลอืกผลติภณัฑแ์ยกตามการปันส่วนพนักงานขาย 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการก าหนดการตัง้ค่านี ้โปรดดูที ่

การตัง้ค่าการฟิลเตอรร์ายการส าหรบัเลอืกตามเรคคอรด์การปันส่วนส าหรบัพนักงานขาย (ในหนา้ 808) 

 ใชง้านการตรวจสอบใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ 

เลอืกการตัง้ค่านีเ้พือ่ให ้Oracle CRM On Demand 

ตรวจสอบการมผีลของใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อส าหรบัการตดิต่อทัง้หมดทีม่ทีีอ่ยู่ในสหรฐัอเมรกิา 

เมือ่พนักงานขายยาใหต้วัอย่างผลติภณัฑแ์กแ่พทยห์รอืผูใ้หบ้รกิารดูแลดา้นสุขภาพอืน่ๆ หากเลอืกการตัง้ค่านี ้Oracle 

CRM On Demand จะตรวจสอบรายการต่อไปนี:้ 

 รฐัทีร่ะบุในทีอ่ยู่ของการตดิต่อเป็นรฐัเดยีวกบัทีร่ะบุในใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ  

 วนัทีท่ีต่ดิต่อเกดิขึน้ภายในงวดทีใ่ชง้านของใบอนุญาตในรฐั กล่าวคอื 

วนัทีห่มดอายุของใบอนุญาตในรฐัตอ้งไม่เกดิกอ่นวนัทีท่ีต่ดิต่อ หากไม่ไดร้ะบุวนัทีใ่นใบอนุญาตในรฐัของผูต้ดิต่อ Oracle 

CRM On Demand จะถอืว่าใบอนุญาตในรฐัใชง้านและมผีล 

การตรวจสอบเหล่านีใ้ชก้บัการใหต้วัอย่างผลติภณัฑเ์ท่าน้ัน ไม่ใชก้บักจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ เชน่ 

การใหข้อ้มูลรายละเอยีดผลติภณัฑห์รอืการใหส้นิคา้ส่งเสรมิการขาย และจะใชก้บัการตดิต่อทุกประเภท ไดแ้ก ่

การตดิต่อของบรษิทั การตดิต่อผูเ้ขา้รว่ม และการตดิต่อของผูต้ดิต่อ หาก Oracle CRM On Demand 

ก าหนดว่าใบอนุญาตในรฐัไม่มผีลใชไ้ด ้Oracle CRM On Demand 

จะแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและป้องกนัไม่ใหใ้ชต้วัอย่างทีใ่ห ้ในการด าเนินการกบัตวัอย่างทีใ่หต้่อไป 

พนักงานขายจะตอ้งเพิม่ใบอนุญาตดา้นการแพทยใ์นรฐัทีม่ผีลใชไ้ดใ้หก้บัการตดิต่อ 

 ใชง้านการตรวจสอบลายเซน็ 

เลอืกการตัง้ค่านีเ้พือ่ให ้Oracle CRM On Demand ตรวจสอบว่ามเีรคคอรด์ลายเซน็อยู่หรอืไม่ 

เมือ่พนักงานขายพยายามใหต้วัอย่างผลติภณัฑใ์นระหว่างการตดิต่อลูกคา้โดยใชปุ่้ม ส่ง บนเพจรายละเอยีดการตดิต่อ 

หากไม่มเีรคคอรด์ลายเซน็ทีเ่ช ือ่มโยงกบัการตดิต่อดงักล่าว 

และค่าปรมิาณเป็นค่าบวกในส่วนขอ้มูลเกีย่วกบัตวัอย่างทีใ่ชไ้ดส้ าหรบัใหห้รอืตวัอย่างยาทีใ่ห ้

บนเพจรายละเอยีดการตดิต่อ Oracle CRM On Demand 

จะแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและไม่ด าเนินการประมวลผลการตดิต่อต่อไปเมือ่พนักงานขายส่งการตดิต่อ 

ในการด าเนินการประมวลผลการตดิต่อต่อไปและอนุญาตใหพ้นักงานขายใหต้วัอย่างผลติภณัฑไ์ด ้

พนักงานขายจะตอ้งเพิม่เรคคอรด์ลายเซน็ส าหรบัผูต้ดิต่อลงในเรคคอรด์การตดิต่อกอ่นส่งการตดิต่ออกีคร ัง้  
 

การต ัง้คา่จ านวนคร ัง้สูงสุดทีส่ามารถสุม่ตวัอยา่งของผูต้ดิตอ่ทีไ่มม่ใีบอนุญาตของรฐัทีถู่

กตอ้ง 
ผูดู้แลระบบสามารถตัง้ค่าจ านวนคร ัง้สูงสุดทีส่ามารถสุ่มตวัอย่างของผูต้ดิต่อทีไ่ม่มใีบอนุญาตของรฐัทีถู่กตอ้ง 

การตัง้ค่านีจ้ะตัง้ไวท้ีร่ะดบัรว่มและจะใชก้บัทัว่ทัง้องคก์ร การก าหนดการตัง้ค่านีจ้ะชว่ยตรวจสอบสิง่ต่อไปนี:้ 

 จ านวนพนักงานขายในฟิลดจ์ะไม่เกนิจ านวนคร ัง้สูงสุดทีส่ามารถสุ่มตวัอย่างของผูต้ดิต่อซึง่ไม่มใีบอนุญาตของรฐัทีถู่กตอ้งตามทีไ่ดร้ะบุไ
ว ้

 เมือ่ผูต้ดิต่อยา้ยไปยงัรฐัอืน่ จะสามารถสุ่มผูต้ดิต่อในขณะทีร่อใบอนุญาตทีถู่กตอ้งของรฐัได ้โดยทัว่ไปแลว้ 
ผูต้ดิต่อจะตอ้งรอประมาณสองสามวนัเพือ่รบัใบอนุญาตทีถู่กตอ้งเมือ่ยา้ยไปยงัรฐัอืน่ 

กอ่นทีจ่ะเร ิม่ตน้ ในการตัง้จ านวนคร ัง้สูงสุดทีส่ามารถสุ่มตวัอย่างของผูต้ดิต่อทีไ่ม่มใีบอนุญาตทีถู่กตอ้งของรฐั 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการด าเนินการตวัอย่างพืน้ฐาน 
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การตัง้คา่จ านวนคร ัง้สงูสดุทีส่ามารถสุ่มตวัอยา่งของผูต้ดิตอ่ทีไ่ม่มใีบอนุญาตของรฐัทีถ่กูตอ้ง 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้ 

2 ในส่วนของการจดัการ Life Sciences คลกิลงิคข์อ้มูลอืน่ๆ เกีย่วกบั Life Sciences 

3 บนเพจการตัง้ค่าเกีย่วกบั Life Sciences คลกิลงิคก์ารตัง้ค่าเกีย่วกบั Life Sciences 

4 ป้อนค่าในฟิลดจ์ านวนคร ัง้ทีส่ามารถสุ่มตวัอย่างของผูต้ดิต่อ  

ค่าดฟีอลตใ์นฟิลดนี์ค้อื -1 

ซ ึง่ระบุว่าไม่มกีารตัง้จ านวนคร ัง้สูงสุดทีส่ามารถสุ่มตวัอย่างของผูต้ดิต่อทีไ่ม่มใีบอนุญาตของรฐัทีถู่กตอ้งไวแ้ละจะไม่มผีลต่อลกัษณะ

การท างานปัจจบุนั การตัง้ค่าในฟิลดนี์เ้ป็นจ านวนตดิลบใดๆ จะใหผ้ลทีเ่หมอืนกนั  

การตัง้ค่าในฟิลดนี์ด้ว้ยจ านวนทีม่ากกว่าศูนย ์

หมายถงึคุณก าลงัตัง้ค่าจ านวนคร ัง้สูงสุดทีส่ามารถสุ่มตวัอย่างของผูต้ดิต่อทีไ่ม่มใีบอนุญาตของรฐัทีถู่กตอ้ง 

และมผีลต่อลกัษณะการท างานดงัต่อไปนี:้  

 พนักงานขายจะสามารถสุ่มผูต้ดิต่อทีก่ าลงัรอใบอนุญาตของรฐัทีถู่กตอ้งเป็นจ านวน x คร ัง้ ซ ึง่ x แทนค่าในฟิลดนี์ ้

ตราบเท่าทีส่ถานะของใบอนุญาตคอืไม่ใชง้านหรอืไม่เป็นนัล และใบอนุญาตน้ันยงัไม่หมดอายุ  

หมายเหตุ: ในการกระจายตวัอย่างไปยงัผูต้ดิต่อ ประเภทของผูต้ดิต่อน้ันๆ (ตวัอย่างเชน่ แพทย ์เภสชักร 

พยาบาลเวชปฏบิตั)ิ จะตอ้งไดร้บัสทิธิใ์นการรบัและเซน็ชือ่ส าหรบัตวัอย่าง ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การอนุญาตใหผู้ต้ดิต่อรบัตวัอย่างได ้(ในหนา้ 809) 

 หากผูต้ดิต่อยา้ยไปยงัรฐัอืน่ จะสามารถสุ่มผูต้ดิต่อไดจ้ านวน x คร ัง้ในขณะทีก่ าลงัรอใบอนุญาตทีถู่กตอ้งของรฐั ซึง่ x 

แทนค่าในฟิลดนี์ ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดู ฟิลดใ์บอนุญาตของรฐัของผูต้ดิต่อ  

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการตวัอย่าง:  

 การอนุญาตใหผู้ต้ดิต่อรบัตวัอย่างได ้(ในหนา้ 809) 

 การท ารายการตวัอย่าง 

 การจดัการการท ารายการตวัอย่าง 

 ฟิลดก์ารท ารายการตวัอย่าง 

 
 

การต ัง้คา่การฟิลเตอรร์ายการส าหรบัเลอืกตามเรคคอรด์การปันสว่นส าหรบัพนกังานขา

ย 
ผูดู้แลระบบสามารถใชง้านการฟิลเตอรร์ายการส าหรบัเลอืกของรายการ Oracle CRM On Demand Life Sciences Edition เชน่ 

ผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล สนิคา้ส่งเสรมิการขาย ตวัอย่างทีใ่ห ้แผนขอ้ความ และค าขอตวัอย่าง เมือ่ต ัง้ค่าการฟิลเตอรนี์แ้ลว้ Oracle CRM On 

Demand จะฟิลเตอรร์ายการในรายการส าหรบัเลอืกต่อไปนีท้ีแ่สดงระหว่างการตดิต่อกบัลูกคา้ (การตดิต่อของผูต้ดิต่อ การตดิต่อของบรษิทั 

หรอืการตดิต่อของผูเ้ขา้รว่ม) แยกตามพนักงานขายเภสชัภณัฑ ์ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัเรคคอรด์การปันส่วนของพนักงานขาย Oracle CRM On 

Demand จะน าการฟิลเตอรไ์ปใชก้บัรายการในรายการส าหรบัเลอืก ดงันี:้ 

 ผลติภณัฑท์ีพ่นักงานขายสามารถใหร้ายละเอยีดได ้

 ตวัอย่างทีพ่นักงานขายสามารถใหไ้ด ้
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 สนิคา้ส่งเสรมิการขายทีพ่นักงานขายสามารถใหไ้ด ้

 ตวัอย่างทีพ่นักงานขายสามารถรอ้งขอใหก้บัลูกคา้ 

หากไม่ไดต้ ัง้ค่าการฟิลเตอร ์Oracle CRM On Demand 

จะไม่ฟิลเตอรร์ายการส าหรบัเลอืกเหล่านีโ้ดยใชเ้รคคอรด์การปันส่วนของพนักงานขาย 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการใชง้านการฟิลเตอรร์ายการส าหรบัเลอืก 

บทบาทผูใ้ชข้องคุณจะตอ้งมสีทิธิจ์ดัการการเขา้ใชย้าและสทิธิจ์ดัการบรษิทั 

การใชง้านการฟิลเตอรร์ายการส าหรบัเลอืกตามการปันสว่นพนักงานขาย 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้ 

2 ในส่วนของการจดัการ Life Sciences คลกิลงิคข์อ้มูลอืน่ๆ เกีย่วกบั Life Sciences 

3 บนเพจการตัง้ค่าเกีย่วกบั Life Sciences คลกิลงิคก์ารตัง้ค่าเกีย่วกบั Life Sciences 

4 เลอืก ใชง้านการฟิลเตอรข์องการเลอืกผลติภณัฑแ์ยกตามการปันส่วนพนักงานขาย 

ตามค่าดฟีอลต ์ระบบจะไม่เลอืกการตัง้ค่านี ้

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การใหต้วัอย่างในระหว่างการตดิต่อจากฝ่ายขาย 

 การปันส่วน 

 การเชือ่มโยงขอ้มูลผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูลกบัการตดิต่อ 

 การเชือ่มโยงขอ้มูลตวัอย่างทีใ่หก้บัการตดิต่อ 

 การเชือ่มโยงขอ้มูลสนิคา้ส่งเสรมิการขายกบัการตดิต่อ 

 การเชือ่มโยงขอ้มูลค าขอตวัอย่างกบัการตดิต่อ 
 

การอนุญาตใหผู้ต้ดิตอ่รบัตวัอย่างได ้
พนักงานขายไม่สามารถกระจายตวัอย่างไปยงัผูต้ดิต่อใดก็ได ้

พนักงานขายสามารถกระจายตวัอย่างไปยงัผูต้ดิต่อทีไ่ดร้บัสทิธิใ์นการรบัและเซน็ชือ่ส าหรบัตวัอย่างเท่าน้ัน 

ผูดู้แลระบบจะควบคุมสทิธินี์ไ้ดโ้ดยการก าหนดประเภทของผูต้ดิต่อทีส่ามารถรบัตวัอย่างได ้

หากพนักงานขายพยายามกระจายตวัอย่างไปยงัผูต้ดิต่อทีไ่ม่ไดร้บัสทิธิใ์นการรบัและเซน็ชือ่ส าหรบัตวัอย่าง 

ระบบจะแสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดทีค่ลา้ยคลงึกบัขอ้ความดงันี:้ ไม่สามารถสุ่มผูต้ดิต่อได ้ 

กอ่นทีจ่ะเร ิม่ตน้ ในการใหส้ทิธิผู์ต้ดิต่อเพือ่ตวัอย่าง ขัน้แรก คุณตอ้งจดัท าฟิลดท์ีก่ าหนดเองโดยตัง้ชือ่ว่า สามารถสุม่ตวัอย่าง 

ของประเภทรายการส าหรบัเลอืกและก าหนดใหม้คี่า ใช ่และ ไม่ 
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การอนุญาตผูต้ดิตอ่ทีจ่ะรบัตวัอยา่ง 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้ 

2 ในส่วนการปรบัแต่งแอปพลเิคชนั ใหค้ลกิทีก่ารปรบัแต่งแอปพลเิคชนั  

3 ในส่วนการตัง้ค่าประเภทเรคคอรด์ ใหค้ลกิลงิค ์ผูต้ดิต่อ 

4 ในส่วนรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ ใหค้ลกิลงิค ์รายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ของผูต้ดิต่อ 

5 บนเพจรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ ใหค้ลกิ แกไ้ข ซึง่อยู่ถดัจากการก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ต่อไปนี ้

รายการส าหรบัเลอืกหลกั รายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเภทผูต้ดิต่อ สุ่มตวัอย่างได ้

6 ไปทีข่ ัน้ตอนที ่2 ของวซิารด์รายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ แลว้ตัง้ ค่าทีแ่สดงในรายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้ง เป็น ไม่ 

ส าหรบัผูต้ดิต่อแต่ละราย (หรอืค่าทีม่อียู่ในรายการส าหรบัเลอืกหลกั) ทีคุ่ณไม่ตอ้งการอนุญาตใหร้บัและเซน็ชือ่ส าหรบัตวัอย่าง  

หมายเหตุ: ค่าทีแ่สดงในรายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้งของผูต้ดิต่อแต่ละราย (ค่าทีม่อียู่ในรายการส าหรบัเลอืกหลกั) จะตัง้ไวท้ี ่ใช ่

ตามค่าดฟีอลต ์ซึง่หมายความว่าจะสามารถสุ่มตวัอย่างผูต้ดิต่อทัง้หมดไดต้ามค่าดฟีอลต ์

ตวัอย่างเชน่ ในตารางต่อไปนี ้ผูต้ดิต่อต่อไปนีจ้ะไดร้บัสทิธิใ์นการรบัและเซน็ชือ่ส าหรบัตวัอย่าง: ผูบ้รหิารโรงพยาบาล 

ชา่งเทคนิคหอ้งปฏบิตักิาร พยาบาลเวชปฏบิตั ิเภสชักร และแพทย ์

คา่ทีแ่สดงรายการส าหรบัเลอืกหลกั คา่ทีแ่สดงของรายการส าหรบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้ง 

ลูกคา้เป้าหมาย ไม่ 

ลูกคา้ ไม่ 

คู่คา้ ไม่ 

ผูบ้รหิารโรงพยาบาล ใช ่

ชา่งเทคนิคหอ้งปฏบิตักิาร ใช ่

พยาบาลเวชปฏบิตั ิ ใช ่

เภสชักร ใช ่

แพทย ์ ใช ่

ผูว้จิยัทีเ่ป็นแพทย ์ ไม่ 

พยาบาลทีท่ าการวจิยั ไม่ 

เภสชักรทีท่ าการวจิยั ไม่ 

ชา่งเทคนิคหอ้งปฏบิตักิารวจิยั ไม่ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ โปรดดูที ่การก าหนดรายการส าหรบัเลอืกตามล าดบัขัน้ (ในหนา้ 

191) 
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หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ดูหวัขอ้ต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการตวัอย่าง:  

 การตัง้ค่าจ านวนคร ัง้สูงสุดทีส่ามารถสุ่มตวัอย่างของผูต้ดิต่อทีไ่ม่มใีบอนุญาตของรฐัทีถู่กตอ้ง (ในหนา้ 807) 

 การท ารายการตวัอย่าง 

 การจดัการการท ารายการตวัอย่าง 

 ฟิลดก์ารท ารายการตวัอย่าง 
 

การต ัง้คา่การสง่การท ารายการตวัอย่างแบบอตัโนมตั ิ
หวัขอ้นีอ้ธบิายวธิกีารใชฟั้งกช์นัเวริก์โฟลวใ์น Oracle CRM On Demand 

เพือ่ส่งการท ารายการตวัอย่างส าหรบัการประมวลผลโดยอตัโนมตั ิ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ใหต้รวจดูขอ้มูลใน เกีย่วกบัการส่งการท ารายการตวัอย่างแบบอตัโนมตั ิ(ในหนา้ 812) 

ในการตัง้คา่การส่งการท ารายการตวัอยา่งแบบอตัโนมตั ิ

1 ก าหนดฟิลดใ์นการท ารายการตวัอย่างทีคุ่ณตอ้งการใชใ้นเงือ่นไขตามกฎเวริก์โฟลว ์ 

ตวัอย่างเชน่ 

คุณอาจตอ้งการใชก้ารตัง้ค่าทีอ่ยู่ในฟิลดช์อ่งท าเครือ่งหมายในประเภทเรคคอรด์การท ารายการตวัอย่างเป็นเกณฑส์ าหรบัก าหนดว่

าตอ้งส่งเรคคอรด์หรอืไม่ ในกฎเวริก์โฟลว ์คุณสามารถระบุไดว้่าหากมกีารเลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายในเรคคอรด์ 

ใหเ้วริก์โฟลวด์ าเนินการส่งเรคคอรด์ ซึง่คุณสามารถใชฟิ้ลดช์อ่งท าเครือ่งหมายทีม่อียู่ 

หรอืคุณอาจตอ้งการตัง้ค่าฟิลดช์อ่งท าเครือ่งหมายทีก่ าหนดเองแลว้ตัง้ช ือ่ให ้เชน่ ท าเครือ่งหมายเพือ่ส่ง เป็นตน้ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตัง้ค่าฟิลดท์ีก่ าหนดเอง โปรดดูทีส่่วนใน การจดัการฟิลด ์และ การจดัการโครงรา่งเพจ 

ในตารางใน เพจการปรบัแต่งแอปพลเิคชนัประเภทเรคคอรด์ (ในหนา้ 100) 

2 ตัง้ค่ากฎเวริก์โฟลวท์ีจ่ าเป็นส าหรบัประเภทเรคคอรด์การท ารายการตวัอย่าง  

คุณสามารถตัง้ค่ากฎเวริก์โฟลวไ์ดม้ากตามทีคุ่ณตอ้งการ เป็นไปไดว้่าคุณอาจตอ้งการตัง้ค่ากฎเวริก์โฟลวท์ีม่กีจิกรรมทรกิเกอร ์

เมือ่บนัทกึเรคคอรด์ทีแ่กไ้ข เพือ่ใหส้่งเรคคอรด์การท ารายการตวัอย่างทีม่กีารแกไ้ขโดยอตัโนมตั ิ

หมายเหตุ: ขณะทีต่ ัง้ค่ากฎเวริก์โฟลว ์คุณตอ้งระบุเงือ่นไขใหต้รวจสอบว่ามกีารตัง้ค่าฟิลดส์ถานะใหก้บัค่าเป็นสถานะ 

ระหว่างด าเนินการ ซึง่เงือ่นไขนีม้ีความจ าเป็น เพือ่ทีว่่าเมือ่การด าเนินการ ส่ง เสรจ็เรยีบรอ้ย 
ระบบจะเปลีย่นสถานะในฟิลดข์องเรคคอรด์การท ารายการตวัอย่าง ซึง่ไดแ้กก่ารด าเนินการแกไ้ขทีจ่ะตดิต่อเวริก์โฟลวนี์อ้กีคร ัง้ 

ต่อไปนีค้อื ตวัอย่างของเงือ่นไขกฎง่ายๆ: 

[<bMark_for_Submit_ITAG>]="Y" AND [<TransactionStatus>]="In Progress" AND 

ExcludeChannel("Online")  

ในตวัอย่างนี ้ท าเคร ือ่งหมายเพือ่ส่ง เป็นฟิลดท์ีก่ าหนดเอง และ ExcludeChannel 

เป็นเงือ่นไขแบบเลอืกไดท้ีอ่นุญาตใหคุ้ณจ ากดัทรกิเกอร ์เพือ่ใหเ้วริก์โฟลวใ์ชง้านไดเ้ฉพาะส าหรบัการอมิปอรต์เท่าน้ัน 

ไม่ใชใ่นเวลาทีใ่ชปุ่้ม ส่งการตดิต่อ ใน UI หากคุณไดร้บัขอ้ผดิพลาดใดๆ เมือ่มกีารทรกิเกอรก์ารด าเนินการของเวริก์โฟลวนี์ ้

โปรดดูที ่การดูอนิสแตนซข์อ้ผดิพลาดในการตรวจสอบขอ้ผิดพลาดเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 484) 

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตัง้ค่ากฎเวริก์โฟลว ์โปรดดูที ่การจดัท ากฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 432) 

3 ในกฎเวริก์โฟลวแ์ต่ละกฎ ใหร้ะบุเงือ่นไขทีต่อ้งตรงกบัการด าเนินการของเวริก์โฟลวท์ีจ่ะด าเนินการ  
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ตวัอย่างเชน่ คุณสามารถระบุไดว้่าหากมกีารเลอืกฟิลดช์อ่งท าเครือ่งหมายใดในเรคคอรด์ 

ระบบจะตอ้งท าตามการด าเนินการในกฎเวริก์โฟลว ์

หมายเหตุ: หากคุณตอ้งการป้องกนัไม่ใหก้ฎเวริก์โฟลวส์่งเรคคอรด์ทีจ่ดัท าหรอือปัเดตผ่านอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้

ใหต้ ัง้ค่าขอ้จ ากดัทีจ่ าเป็นในเงือ่นไขในกฎเวริก์โฟลวข์องคุณ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การจ ากดักฎเวริก์โฟลวใ์หเ้ป็นชอ่งทางหรอืบทบาททีร่ะบุ (ในหนา้ 449) 

4 จดัท าการด าเนินการ ส่งเวริก์โฟลว ์ทีจ่ าเป็นในกฎเวริก์โฟลวแ์ต่ละรายการของคุณ  

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการด าเนินการส่งเวริก์โฟลว ์โปรดดูทีข่อ้มูลเกีย่วกบัการด าเนินการเวริก์โฟลวส์ าหรบั Oracle CRM 

On Demand Life Sciences Edition ใน เกีย่วกบัการด าเนินการเวริก์โฟลว ์(โปรดดูที ่

"เกีย่วกบัการด าเนินการของเวริก์โฟลว"์ ในหนา้ 419) 

หมายเหตุ: การด าเนินการ ส่ง จะตอ้งน าหนา้ดว้ยการด าเนินการรอทีม่คี่าการรอทีไ่ม่ใชศู่นย ์

การใชก้ารรอทีไ่ม่ใชศู่นยจ์ะแสดงการด าเนินการของเวริก์โฟลวเ์ป็นการด าเนินการทีไ่ม่ตรงกนั 

ขอแนะน าใหใ้ชก้ารด าเนินการทีไ่ม่ตรงกนัส าหรบัการท างานของแอปพลเิคชนัโดยรวม โดยเฉพาะอย่างยิง่ 

หากคุณจะอมิปอรต์และส่งเรคคอรด์การท ารายการตวัอย่างชดุใหญ่ 

หมายเหตุ: ชือ่ฟิลดท์ีไ่ม่อา้งองิกบัภาษาและ Syntax ของชือ่ฟิลดท์ีใ่ชใ้นนิพจนต์วัอย่างใดๆ ในหวัขอ้นีเ้ป็นชือ่ฟิลดแ์ละ Syntax 

ของชือ่ฟิลดท์ีใ่ชใ้น Expression Builder ในรลีสีกอ่นหนา้ Release 29 Service Pack 1 ตวัอย่างเหล่านีย้งัคงใชไ้ด ้อย่างไรก็ตาม 

หากคุณเลอืกฟิลดท์ีส่อดคลอ้งส าหรบันิพจนจ์ากรายการฟิลดใ์น Expression Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรอืต่อมา 

ชือ่ฟิลดแ์ละ Syntax ของชือ่ฟิลดจ์ะแตกต่างจากทีแ่สดงอยู่ในตวัอย่าง 

จงึขอแนะน าใหคุ้ณเลอืกฟิลดส์ าหรบันิพจนข์องคุณจากรายการฟิลดใ์น Expression Builder เสมอ เพือ่ใหช้ ือ่ฟิลดแ์ละ Syntax 

ของชือ่ฟิลดถ์ูกตอ้งเสมอ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัชือ่ฟิลดแ์ละ Syntax ของชือ่ฟิลดใ์นนิพจน ์โปรดดูที ่เกีย่วกบันิพจน ์(ในหนา้ 

820) 
 

เกีย่วกบัการสง่การท ารายการตวัอยา่งแบบอตัโนมตั ิ
คุณสามารถตัง้ค่ากฎเวริก์โฟลวใ์หส้่งการท ารายการตวัอย่างโดยอตัโนมตั ิ

คุณจงึไม่จ าเป็นตอ้งเปิดเรคคอรด์ทลีะรายการเพือ่ส่งการท ารายการตวัอย่าง 

การใชก้ฎเวริก์โฟลวใ์นการส่งชดุเรคคอรด์การท ารายการตวัอย่างจะมปีระโยชน ์

เมือ่คุณตอ้งการส่งชดุเรคคอรด์ทีคุ่ณจดัท าหรอือปัเดตผ่านบรกิารทางเว็บหรอืผ่านโปรแกรมชว่ยน าเขา้ขอ้มูลพรอ้มๆ กนั ตวัอย่างเชน่ 

ขณะทีคุ่ณส่งสนิคา้คงคลงัใหม่จากคลงัสนิคา้ไปยงัพนักงานขาย คุณอาจตอ้งการจดัท าการท ารายการตวัอย่างประเภท โอนออก 

ผ่านโปรแกรมน าเขา้ขอ้มูลเป็นจ านวนมาก เพือ่ท าการส่งขอ้มูลรายการดงักล่าว 

คุณสามารถตัง้ค่ากฎเวริก์โฟลวท์ีจ่ะทรกิเกอรท์ุกคร ัง้ทีม่กีารอปัเดตเรคคอรด์การท ารายการตวัอย่าง 

รวมถงึการด าเนินการเวริก์โฟลวใ์นกฎดงักล่าวทีส่่งเรคคอรด์โดยอตัโนมตั ิ

หากฟิลดใ์นเรคคอรด์ไดร้บัการตัง้ค่าตามทีคุ่ณระบุในเงือ่นไขของกฎเวริก์โฟลว ์ตวัอย่างเชน่ คุณสามารถด าเนินการต่อไปนี:้ 

1 อมิปอรต์ชดุเรคคอรด์การท ารายการตวัอย่าง 

2 อมิปอรต์เรคคอรด์สนิคา้ทีท่ ารายการส าหรบัการท ารายการตวัอย่างทีอ่มิปอรต์มาในขัน้ตอนที ่1 

3 อมิปอรต์ชดุเรคคอรด์การท ารายการตวัอย่างซ า้จากขัน้ตอนที ่1 โดยมฟิีลดท์รกิเกอรท์ีต่ ัง้ค่าเป็นค่าทรกิเกอรก์ารส่ง เชน่ 

ท าเครือ่งหมายเพือ่ส่งเป็น Y   

หมายเหตุ: คุณตอ้งอมิปอรต์สนิคา้ตวัอย่างทีท่ ารายการทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดกอ่น 

จงึจะสามารถส่งการท ารายการตวัอย่างไดโ้ดยใชก้ฎเวริก์โฟลว ์

หากคุณตอ้งการป้องกนัไม่ใหก้ฎเวริก์โฟลวส์่งเรคคอรด์ทีจ่ดัท าหรอือปัเดตผ่านอนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้

ใหต้ ัง้ค่าขอ้จ ากดัทีจ่ าเป็นในเงือ่นไขในกฎเวริก์โฟลวข์องคุณ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การจ ากดักฎเวริก์โฟลวใ์หเ้ป็นชอ่งทางหรอืบทบาททีร่ะบุ (ในหนา้ 449) 

เมือ่คุณใชเ้วริก์โฟลวใ์นการส่งเรคคอรด์ทีอ่มิปอรต์ จะเกดิลกัษณะดงันี:้ 
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 ขอ้ผดิพลาดใดๆ ของการด าเนินการส่งเวริก์โฟลวไ์ม่ไดป้้องกนัการอมิปอรต์ การจดัท า หรอืการอปัเดตการท ารายการตวัอย่าง  

 การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิกบัจ านวนสนิคา้คงคลงัส่งผลในแอปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand Disconnected Mobile Sales  
 

Oracle CRM On Demand Desktop 
Oracle CRM On Demand Desktop ชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถท าขอ้มูลเรคคอรด์ Oracle CRM On Demand ของพวกเขาใหต้รงกนักบั 

Microsoft Outlook ในส่วนการจดัการการใชร้ว่มกนักบัเดสกท์อปของโฮมเพจการจดัการ คุณสามารถคลกิทีล่งิค ์Oracle CRM On 

Demand Desktop เพือ่ไปทีเ่พจทีจ่ะชว่ยใหคุ้ณสามารถตัง้ค่าซอฟตแ์วรนี์ส้ าหรบัการกระจายขอ้มูลไปยงัผูใ้ชข้องคุณ 

คุณสามารถท าสิง่ต่อไปนี:้ 

 ตรวจสอบว่าระบบของคุณเป็นไปตามขอ้ก าหนดของระบบส าหรบั Oracle CRM On Demand หรอืไม่ กอ่นทีคุ่ณจะตดิตัง้ Oracle 

CRM On Demand Desktop 

 จดัการแพ็คเกจการปรบัแต่งใหใ้ชง้านไดส้ าหรบัผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand Desktop โปรดดูที ่

การจดัการแพ็คเกจการปรบัแต่ง (ในหนา้ 813) 

 ดาวนโ์หลดไฟลจ์าก Oracle Software Delivery Cloud ทีใ่หคุ้ณปรบัแต่งและใชแ้อปพลเิคชนั Oracle CRM On Demand 

Desktop ได ้

 ตัง้ค่าทีต่ ัง้การดาวนโ์หลดส าหรบัโปรแกรมตดิตัง้ Oracle CRM On Demand Desktop โปรดดูที ่

การตัง้ค่าทีต่ ัง้เวอรช์นัของโปรแกรมตดิตัง้ Oracle CRM On Demand Desktop  (ในหนา้ 815) 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตดิตัง้ การตัง้ค่า และการใช ้Oracle CRM On Demand Desktop โปรดดูที ่Oracle CRM On 

Demand Desktop Administration Guide ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand Desktop 

โปรดดูที ่คู่มอืการปรบัแต่ง Oracle CRM On Demand Desktop  

หมายเหตุ: ผลติภณัฑ ์Oracle CRM On Demand Desktop Lite มใีหใ้ชง้านนอกเหนือจากผลติภณัฑ ์Oracle CRM On Demand 

Desktop แบบเต็ม ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบั Oracle CRM On Demand Desktop Lite โปรดดูที ่Oracle CRM On Demand 

Desktop Administration Guide 

 

 
 

การจดัการแพ็คเกจการปรบัแตง่ 
แพ็คเกจการปรบัแต่ง เป็นชดุของไฟลเ์มตะดาตา้ XML และไฟล ์JavaScript ที ่Oracle CRM On Demand Desktop 

เชือ่มโยงกบับทบาทเฉพาะ ไฟลเ์มตะดาตา้จะปรบัแต่งการใช ้Oracle CRM On Demand Desktop ตวัอย่างเชน่ 

คุณสามารถท าการปรบัแต่งประเภทต่อไปนีไ้ด:้ คุณสามารถเพิม่หรอืลบฟิลดท์ี ่Oracle CRM On Demand Desktop ท าใหข้อ้มูลตรงกนั 

หรอืเปลีย่นแปลงโครงรา่งของฟอรม์ทีก่ าหนดเอง ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัแพ็คเกจการปรบัแต่ง โปรดดูที ่Oracle CRM On 

Demand Desktop Administration Guide  

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand Desktop Lite ไม่สนับสนุนแพ็คเกจการปรบัแต่ง 

ในเพจรายการแพ็คเกจ คุณสามารถเพิม่แพ็คเกจการปรบัแต่งใหม่ รวมถงึคดัลอก แกไ้ข และลบแพ็คเกจทีม่อียู่ได ้ 

การเผยแพรแ่พ็คเกจการปรบัแตง่ 

ในการก าหนดใหแ้พ็คเกจการปรบัแต่งท างานและใชง้านไดส้ าหรบัผูใ้ช ้Oracle CRM On Demand Desktop คุณตอ้งเผยแพรแ่พ็คเกจ  
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เรคคอรด์แพ็คเกจจะกลายเป็นแบบอ่านอย่างเดยีวเมือ่มกีารเผยแพร ่และค่าในฟิลดส์ถานะจะเปลีย่นจาก ไม่ไดเ้ผยแพร ่เป็น เผยแพร ่

มแีพ็คเกจการปรบัแต่งเพยีงหน่ึงแพ็คเกจเท่าน้ันทีจ่ะใชง้านไดส้ าหรบัเวอรช์นัไคลเอนตไ์ม่ว่าเมือ่ไรก็ตาม ดงัน้ัน 

หากคุณพยายามเผยแพรแ่พ็คเกจส าหรบับทบาททีม่วีนัทีเ่ร ิม่ตน้คาบเกีย่วกบัแพ็คเกจการปรบัแต่งทีม่ีอยู่เดมิส าหรบับทบาทเดยีวกนั 

ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะปรากฏขึน้ อย่างไรก็ตาม 

ผูใ้ชท้ีม่บีทบาทเฉพาะสามารถมแีพ็คเกจทีเ่ผยแพรท่ีแ่ยกต่างหากส าหรบัเวอรช์นัไคลเอนตท์ีต่่างกนัได ้

หากจ าเป็นทีจ่ะตอ้งเปลีย่นไฟลเ์มตะดาตา้ในแพ็คเกจ คุณจะตอ้งยกเลกิการเผยแพรแ่พ็คเกจน้ัน แนบไฟลแ์พ็คเกจทีอ่ปัเดตแลว้ 

และเผยแพรแ่พ็คเกจทีอ่ปัเดตแลว้    

ค าแนะน า: เน่ืองจากผูใ้ชท้ีม่บีทบาททีร่ะบุจะไม่สามารถดาวนโ์หลดไฟลแ์พ็คเกจของตนไดข้ณะทีเ่รคคอรด์มสีถานะไม่ไดเ้ผยแพร ่

ขอแนะน าใหค้ณุระบุวนัทีส่ิน้สดุส าหรบัแพ็คเกจทีท่ างานอยูใ่นปัจจบุนั และจดัท าเรคคอรด์แพ็คเกจใหม่เมือ่ตอ้งท าการเปลีย่นแปลง 

การด าเนินการนีจ้ะเป็นการรบัรองวา่แพ็คเกจจะใชง้านไดเ้สมอส าหรบัผูใ้ชร้ายใหม่ และชว่ยใหก้ารควบคมุและการตดิตามเวอรช์นัมคีวามแม่นย ามากขึน้ 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการจดัการกบัแพ็คเกจการปรบัแต่ง บทบาทของคุณจะตอ้งรวมการจดัการสทิธิเ์ขา้ใชง้าน CRM Desktop ดว้ย 

การเพิม่แพ็คเกจการปรบัแตง่ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้ 

2 ในส่วน Oracle CRM On Demand Desktop ใหค้ลกิ Oracle CRM On Demand Desktop 

3 คลกิ จดัการแพ็คเกจการปรบัแต่ง 

4 ในเพจรายการแพ็คเกจ ใหค้ลกิปุ่ ม แพ็คเกจใหม่ 

5 ในเพจการแกไ้ขแพ็คเกจ ใหก้รอกขอ้มูลในฟิลดต์่อไปนีใ้หค้รบถว้น 

ฟิลด ์ ความเห็น 

ชือ่แพ็คเกจ ป้อนชือ่ ขอแนะน าใหคุ้ณตัง้ชือ่แพ็คเกจตามบทบาทผูใ้ช ้ 

บทบาทผูใ้ช ้ เลอืกบทบาททีเ่ช ือ่มโยงกบัแพ็คเกจ  

ความเห็น ป้อนความเห็นส าหรบัแพ็คเกจ 

เอกสารแนบ คลกิไอคอนเอกสารแนบ และเลอืกไฟลแ์พ็คเกจ  

วนัทีเ่ร ิม่ตน้ เลอืกวนัทีเ่ร ิม่ตน้ส าหรบัแพ็คเกจ 

หากคุณตอ้งการวนัทีอ่ืน่ทีไ่ม่ใชว่นัทีว่นันี ้ 

วนัทีส่ิน้สุด หากจ าเป็น ใหเ้ลอืกวนัทีส่ิน้สุดส าหรบัแพ็คเกจ 

แพ็คเกจทีเ่ผยแพรโ่ดยไม่มวีนัทีส่ิน้สุดทีก่ าหนดจะถอืว่าเป็นแพ็คเกจทีท่ า

งานอย่างไม่มกี าหนด ดงัน้ัน 

คณตอ้งก าหนดวนัทีส่ิน้สุดเพือ่ปิดใชง้านเรคคอรด์ของแพ็คเกจ 

และเพือ่ใหแ้พ็คเกจใหม่ไดร้บัการเผยแพรส่ าหรบับทบาท 

เวอรช์นัไคลเอนต ์ เวอรช์นัไคลเอนตข์อง Oracle CRM On Demand Desktop 

ทีส่นับสนุนส าหรบัแพ็คเกจนี ้ 

6 คลกิ บนัทกึ  

หรอืคุณสามารถคดัลอกแพ็คเกจทีม่อียู่ และเปลีย่นรายละเอยีดตามความตอ้งการของคุณ  
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การเผยแพรห่รอืยกเลกิการเผยแพรแ่พ็คเกจ 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้ 

2 ในส่วน Oracle CRM On Demand Desktop ใหค้ลกิ Oracle CRM On Demand Desktop 

3 คลกิ จดัการแพ็คเกจการปรบัแต่ง 

4 ในเพจรายการแพ็คเกจ ใหค้ลกิทีช่ ือ่ของแพ็คเกจ 

5 คลกิปุ่ ม เผยแพร ่หรอืปุ่ ม ยกเลกิการเผยแพร ่ตามทีต่อ้งการ  

เมือ่คุณเผยแพรแ่พ็คเกจ ระบบจะสรา้งค่าในฟิลดค์่าแฮช เมือ่คุณยกเลกิการเผยแพรแ่พ็คเกจ ระบบจะลา้งฟิลดค์่าแฮช  

 
 

การต ัง้คา่ทีต่ ัง้เวอรช์นัของโปรแกรมตดิต ัง้ Oracle CRM On Demand 

Desktop 
ในหนา้จอทีต่ ัง้ของโปรแกรมตดิตัง้ คุณสามารถระบุทีต่ ัง้ในการดาวนโ์หลดโปรแกรมตดิตัง้ Oracle CRM On Demand Desktop แบบ 

32 บติ หรอื 64 บติส าหรบัเวอรช์นัตัง้แต่หน่ึงเวอรช์นัขึน้ไป โดยการป้อน URL ส าหรบัไฟล ์EXE ของโปรแกรมตดิตัง้ โดย URL 

ทีร่ะบุสามารถเป็นทีต่ ัง้ใดก็ไดใ้นเครอืข่ายของคุณ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่Oracle CRM On Demand Desktop 

Administration Guide  

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในการตัง้ค่าทีต่ ัง้เวอรช์นัของโปรแกรมตดิตัง้ Oracle CRM On Demand Desktop 

บทบาทของคุณจะตอ้งรวมการจดัการสทิธิเ์ขา้ใชง้าน CRM Desktop ดว้ย 

ผูดู้แลระบบจะตอ้งรบัโปรแกรมตดิตัง้เหล่านีจ้าก Oracle Software Delivery Cloud กอ่น 

การตัง้คา่ทีต่ ัง้เวอรช์นัของโปรแกรมตดิตัง้ Oracle CRM On Demand Desktop 

1 คลกิทีล่งิคร์ว่ม การจดัการ ทีมุ่มขวาบนของเพจใดก็ได ้ 

2 ในส่วน Oracle CRM On Demand Desktop ใหค้ลกิ Oracle CRM On Demand Desktop  

3 คลกิลงิคท์ีต่ ัง้การดาวนโ์หลด 

4 ในหนา้จอทีต่ ัง้ของโปรแกรมตดิตัง้ ใหท้ าดงันี:้ 

a ส าหรบัแต่ละเวอรช์นัทีคุ่ณตอ้งการตัง้ค่าทีต่ ัง้การดาวนโ์หลด ใหป้้อน URL ส าหรบัไฟล ์EXE ในฟิลด ์URL ทีอ่ยู่ถดัจากเวอรช์นั 

b คลกิ บนัทกึ 

หลงัจากตัง้ค่าทีต่ ัง้เวอรช์นัของโปรแกรมตดิตัง้ Oracle CRM On Demand Desktop แลว้ ผูใ้ชส้ามารถตดิตัง้ Oracle CRM On 

Demand Desktop โดยการไปที ่การตัง้ค่าของฉัน เครือ่งมอืขอ้มูลและเครือ่งมอืการใชร้ว่มกนั จากน้ันไปทีเ่พจ Oracle CRM On 

Demand Desktop ซึง่ผูใ้ชส้ามารถดาวนโ์หลดไฟล ์EXE ได ้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่การตดิตัง้ Oracle CRM On Demand 

Desktop (ในหนา้ 816) 
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การตดิต ัง้ Oracle CRM On Demand Desktop 
ในเพจ Oracle CRM On Demand Desktop คุณสามารถคลกิลงิคด์าวนโ์หลด Oracle CRM On Demand Desktop เพือ่ตดิตัง้ 

Oracle CRM On Demand Desktop 

กอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ตรวจสอบว่าคุณมซีอฟตแ์วรแ์ละฮารด์แวรท์ีจ่ าเป็นแลว้ รวมถงึซอฟตแ์วรท์ีใ่ชร้นั Oracle CRM On Demand 

Desktop โปรดดูที ่เว็บไซต ์Oracle CRM On Demand 

http://crmondemand.oracle.com/en/products/system-requirements/index.html ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการตดิตัง้ 

การตัง้ค่า และการใช ้Oracle CRM On Demand Desktop โปรดดูที ่Oracle CRM On Demand Desktop Administration 

Guide 

ในการตดิตัง้ Oracle CRM On Demand Desktop บทบาทของคุณจะตอ้งมสีทิธิใ์ชง้านการเขา้ใช ้CRM Desktop 

หมายเหตุ: ขัน้ตอนในหวัขอ้นีก้ าหนดใหผู้ดู้แลระบบของคุณตอ้งตัง้ค่าทีต่ ัง้ของโปรแกรมตดิตัง้ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่

การตัง้ค่าทีต่ ัง้เวอรช์นัของโปรแกรมตดิตัง้ Oracle CRM On Demand Desktop (ในหนา้ 815) 

การตดิตัง้ Oracle CRM On Demand Desktop 

1 ในมุมขวาบนของเพจใดก็ได ้คลกิทีล่งิคร์ว่ม การตัง้ค่าของฉัน 

2 ในโฮมเพจส่วนบุคคล ใหค้ลกิลงิคเ์คร ือ่งมอืขอ้มูลและเครือ่งมอืการใชร้ว่มกนั 

3 ในเพจเครือ่งมอืขอ้มูลและเครือ่งมือการใชร้ว่มกนั ใหค้ลกิทีล่งิค ์Oracle CRM On Demand Desktop 

4 ในเพจ Oracle CRM On Demand Desktop ใหเ้ลอืกโปรแกรมตดิตัง้ แลว้คลกิลงิคด์าวนโ์หลด Oracle CRM On Demand 

Desktop 

5 ใหอ้่านขอ้มูลเพิม่เตมิในเพจทีส่อบของ Oracle CRM On Demand Desktop จากน้ันคลกิทีล่งิค ์ดาวนโ์หลด Oracle CRM On 

Demand Desktop 

6 ในวนิโดว ์ใหด้ าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนี:้ 

 คลกิ บนัทกึ เพือ่คดัลอกไฟล ์EXE ของOracle CRM On Demand Desktop ลงในฮารด์ไดรฟ์ของคุณเพือ่ตดิตัง้ Oracle 

CRM On Demand Desktop ขณะทีคุ่ณออฟไลนอ์ยู่ (แนะน า) 

 คลกิ รนั เพื่
ื
อเร ิม่การตดิตัง้ คุณตอ้งเชือ่มต่อกบัอนิเตอรเ์น็ตเพือ่ด าเนินการตดิตัง้ใหเ้สรจ็สมบูรณ ์

7 ท าตามค าแนะน าเพือ่ท าการตดิตัง้ใหเ้สรจ็สมบูรณ ์

 

 
 

Expression Builder 
คลกิทีห่วัขอ้เพือ่ดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบั Oracle On Demand Expression Builder (Expression Builder) และการใชง้าน: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 เกีย่วกบันิพจน ์(ในหนา้ 820) 

http://crmondemand.oracle.com/en/products/system-requirements/index.html
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 ประเภทขอ้มูลใน Expression Builder (ในหนา้ 824) 

 เคร ือ่งหมายใน Expression Builder (ในหนา้ 826) 

 ฟังกช์นัใน Expression Builder (ในหนา้ 830) 

 ตวัอย่าง Expression Builder (ในหนา้ 873) 
 

เกีย่วกบั Expression Builder 
Oracle On Demand Expression Builder (Expression Builder) คอืเครือ่งมอืส าหรบัการใชง้านกฎของธรุกจิโดยใชนิ้พจน ์

นิพจนค์อืค่าผสมทีถู่กตอ้งระหว่างตวัด าเนินการ ฟังกช์นั ฟิลด ์และขอ้ความซึง่ Oracle CRM On Demand สามารถประเมนิได ้

มกีารใช ้Expression Builder ในพืน้ทีต่่อไปนีใ้น Oracle CRM On Demand: 

 การจดัการฟิลดข์ัน้สูง ในบรบิทต่อไปนี:้  

 การตัง้ค่าคุณสมบตัขิองการตรวจสอบฟิลดใ์นแต่ละฟิลด ์

 การระบุค่าดฟีอลตข์องค่าฟิลด ์

เมือ่ก าหนดการตรวจสอบระดบัฟิลดแ์ละค่าดฟีอลตข์องค่าฟิลด ์ผูดู้แลระบบของบรษิทัสามารถสรา้งนิพจนท์ีม่คีวามยดืหยุ่น 

เพือ่ใหค้รอบคลุมกฏของธรุกจิทีห่ลากหลาย ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตรวจสอบฟิลดแ์ละค่าดฟีอลต ์โปรดดูที ่

เกีย่วกบัการจดัการฟิลด ์(ในหนา้ 103) 

 กฎเวริก์โฟลวแ์ละการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์

จากเพจเวริก์โฟลว ์ผูดู้แลระบบสามารถตัง้ค่ากฎเวริก์โฟลวซ์ ึง่จะถูกประเมนิทุกคร ัง้ทีเ่รคคอรด์ไดร้บัการอปัเดต จดัท า หรอืลบ 

นิพจนจ์ะใชใ้นการก าหนดทัง้เงือ่นไขของกฎต่างๆ และการด าเนินการทีก่ฎเป็นผูด้ าเนินการ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบักฎเวริก์โฟลวต์่างๆ โปรดดูที ่เกีย่วกบักฎเวริก์โฟลว ์(ในหนา้ 409) 

หมายเหตุ: Expression Builder สามารถตรวจสอบ Syntax ของนิพจนไ์ดใ้นกรณีส่วนใหญ่ 

แต่ไม่สามารถประเมนิหรอืตรวจสอบนิพจนเ์พือ่หาความแม่นย าทางคณิตศาสตร ์ตรรกศาสตร ์หรอืความหมาย 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูล Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 เกีย่วกบันิพจน ์(ในหนา้ 820) 

 ประเภทขอ้มูลใน Expression Builder (ในหนา้ 824) 

 เคร ือ่งหมายใน Expression Builder (ในหนา้ 826) 

 ฟังกช์นัใน Expression Builder (ในหนา้ 830) 

 ตวัอย่างของ Expression Builder (โปรดดูที ่"ตวัอย่าง Expression Builder" ในหนา้ 873) 
 

การใช ้Expression Builder 
ใน Oracle CRM On Demand คุณสามารถใช ้Expression Builder ในทีใ่ดก็ตามทีคุ่ณเห็นไอคอน fx อยู่ดา้นขา้งของกล่องขอ้ความ 

การคลกิไอคอนจะเปิดวนิโดวข์อง Expression Builder ขึน้มาอกีหน่ึงวนิโดว ์
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หมายเหตุ: ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัชือ่ฟิลดแ์ละ Syntax ชือ่ฟิลดใ์นนิพจน ์โปรดดูที ่เกีย่วกบันิพจน ์(ในหนา้ 820) 

ในการสรา้งนิพจน ์

1 คลกิทีไ่อคอน fx เพือ่เปิดวนิโดวข์อง Expression Builder 

2 ใน Expression Builder ใหเ้ลอืกฟิลดแ์ละฟังกช์นัจากรายการหรอืพมิพล์งในโปรแกรมแกไ้ขนิพจน ์

เมือ่คุณเลอืกฟิลดจ์ากรายการ ชือ่ฟิลดท์ีไ่ม่อา้งองิกบัภาษาจะถูกวางลงในโปรแกรมแกไ้ขนิพจน ์ตวัอย่างเชน่ 

เมือ่คุณเลอืกฟิลดว์นัทีปิ่ดจากรายการของฟิลดโ์อกาสทางการขาย [{Primary Revenue Close Date}] 

จะถูกวางลงในโปรแกรมแกไ้ขนิพจน ์ 

หมายเหตุ: ชือ่ฟิลดท์ีแ่สดงอยู่ในรายการฟิลดใ์น Expression Builder เป็นชือ่ทีแ่สดงของฟิลด ์

หากผูดู้แลระบบของคุณเปลีย่นชือ่ทีแ่สดงของฟิลด ์รายการฟิลดจ์ะแสดงชือ่ทีแ่สดงใหม่ของฟิลด ์อย่างไรก็ตาม 

เมือ่คุณเลอืกฟิลดจ์ากรายการ ชือ่ฟิลดท์ีไ่ม่อา้งองิกบัภาษาจะถูกวางลงในโปรแกรมแกไ้ขนิพจน ์

วงเล็บทีล่อ้มชือ่ฟิลดแ์สดงว่าค่าของฟิลดจ์ าเพาะจะถูกประเมนิและส่งคนืประเภทขอ้มูล 

โปรดดูทีต่ารางต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเลอืกฟิลดแ์ละค่าของฟิลด ์

3 แกไ้ขนิพจนโ์ดยการเพิม่เคร ือ่งหมายและค่าคงทีท่ีจ่ าเป็น 

หมายเหตุ: หากคุณตอ้งการใหนิ้พจนข์องคุณก าหนดว่าจะใหฟิ้ลดร์ายการส าหรบัเลอืกมคี่าบางค่าอยู่หรอืไม่ 

คุณตอ้งไม่พมิพค์่าน้ันในนิพจน ์ตวัอย่างเชน่ ไม่ตอ้งพมิพ ์[{Type}] = "Customer" 

แต่ใหเ้ลอืกฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกจากรายการและคลกิลงิคแ์สดงค่าทีย่อมรบัไดใ้น Expression Builder 

เลอืกค่าทีคุ่ณตอ้งการใชใ้นนิพจนจ์ากค่าทีแ่สดง นิพจนจ์ะมลีกัษณะดงัต่อไปนี:้ 

[{Type}]=LookupValue("ACCOUNT_TYPE", "Customer") 

4 (ไม่บงัคบั) เพิม่ความคดิเห็นในนิพจนข์องคุณ ดงันี:้ 

 หากตอ้งการระบุการเร ิม่ตน้ความคดิเห็น ใหพ้มิพเ์ครือ่งหมายสแลช (/) ตามดว้ยเครือ่งหมายดอกจนั (*) 

 หากตอ้งการระบุการสิน้สุดความคดิเห็น ใหพ้มิพเ์ครือ่งหมายดอกจนั ตามดว้ยเครือ่งหมายสแลช 

ตวัอย่างเชน่: 

/*น่ีคอืความคดิเห็นของฉัน*/ 

คุณสามารถเพิม่ความคดิเห็นทีช่ว่งเร ิม่ตน้หรอืชว่งสิน้สุดของนิพจน ์หรอืทีต่ าแหน่งใดก็ไดภ้ายในนิพจน ์

คุณสามารถเพิม่ความคดิเห็นหลายรายการลงในนิพจนเ์ดยีวได ้

ความคดิเห็นในนิพจนจ์ะไม่น ามาใชเ้มือ่นิพจนไ์ดร้บัการประเมนิ อย่างไรก็ตาม 

คุณจะไม่สามารถรวมความคดิเห็นทีจ่ะไม่น ามาใชภ้ายในบรรทดัหวัเร ือ่งหรอืขอ้ความในอเีมลใ์นเวริก์โฟลวข์องการด าเนินการส่งอเี

มล ์ในต าแหน่งเหล่านี ้เคร ือ่งหมายสแลชและเครือ่งหมายดอกจนัจะถูกตคีวามว่าเป็น Plain Text 

และจะปรากฏในบรรทดัหวัเร ือ่งหรอืขอ้ความอเีมล ์รว่มกบัขอ้ความอืน่ทีใ่ส่ไวภ้ายในเครือ่งหมายดอกจนั 

หมายเหตุ: นอกจากนี ้คุณยงัสามารถใชฟั้งกช์นัความคดิเห็นเพือ่ท าใหนิ้พจนไ์ม่ท างาน ตวัอย่างเชน่ 

หากคุณตอ้งการท าใหนิ้พจนก์ารตรวจสอบฟิลดไ์ม่ท างาน แต่คุณไม่ตอ้งการลบออก 

ใหใ้ส่นิพจนไ์วใ้นอกัขระสแลชและเครือ่งหมายดอกจนัดงัทีอ่ธบิายไวท้ีนี่ ้หากคุณตอ้งการท าใหนิ้พจนท์ างานอกีคร ัง้ 

ใหล้บอกัขระเครือ่งหมายสแลชและเครือ่งหมายดอกจนัออกจากชว่งเร ิม่ตน้และสิน้สุดของนิพจนน้ั์น 

5 (ไม่จ าเป็น) คลกิที ่ตรวจสอบ Syntax และท าการแกไ้ขทีเ่หมาะสม 

6 บนัทกึนิพจนข์องคุณ 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิาย Expression Builder 
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ฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ แสดงรายการส าหรบัเลอืกของบรบิทของฟิลด ์(จากประเภทเรคคอรด์บรบิท) 

ทีส่ามารถใชไ้ดใ้นนิพจน ์หากผูดู้แลระบบของบรษิทัไดเ้ปลีย่นชือ่ของฟิลดบ์างฟิลด ์

รายการส าหรบัเลอืกของฟิลดจ์ะแสดงชือ่ฟิลดใ์หม่ 

โปรดสงัเกตประเด็นต่อไปนี:้ 

 หากคุณก าลงัสรา้งกฏเวริก์โฟลว ์หรอืการด าเนินการทีเ่กีย่วขอ้งกบักฎเวริก์โฟลว ์
ประเภทเรคคอรด์บรบิทคอืประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุในการก าหนดของกฏเวริก์โฟลว ์

ตวัอย่างเชน่ 

หากคุณก าลงัสรา้งเนือ้หาของอเีมลซ์ ึง่จะถูกส่งโดยเป็นการด าเนินการในกฎเวริก์โฟ

ลวส์ าหรบัเรคคอรด์ค ารอ้งบรกิาร ประเภทเรคคอรด์บรบิทส าหรบั Expression 

Builder ในกรณีนีค้อื ค าขอบรกิาร 

 ในการจดัการฟิลดข์ัน้สูง ประเภทเรคคอรด์บรบิทคอื 
ประเภทเรคคอรด์ทีเ่ป็นฟิลดห์ลกัซึง่นิพจนไ์ดถู้กสรา้งขึน้ ตวัอย่างเชน่ 

ในการก าหนดการตรวจสอบฟิลดส์ าหรบัฟิลดโ์อกาสทางการขาย 

ประเภทเรคคอรด์บรบิทส าหรบั Expression Builder คอื โอกาสทางการขาย 

แสดงค่าทีย่อมรบัได ้ เมือ่คุณเลอืกฟิลดห์น่ึงจากรายการส าหรบัเลอืกฟิลด ์ใหค้ลกิที ่แสดงค่าทีย่อมรบัได ้

เพือ่แสดงค่าทีย่อมรบัไดข้องฟิลดน้ั์น 

 หากฟิลดท์ีถู่กเลอืกคอืฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก ปุ่ม แสดงค่าทีย่อมรบัได ้
จะแสดงตวัเลอืกทัง้หมดทีต่ ัง้ค่าไวส้ าหรบัรายการส าหรบัเลอืกน้ัน  

คุณสามารถเลอืกตวัเลอืกไดห้น่ึงตวัในแต่ละคร ัง้ 

การเลอืกตวัเลอืกหน่ึงจะเป็นการก าหนดฟังกช์ ัน่คน้หาทีส่ามารถใชใ้นนิพจน ์

 หากฟิลดท์ีถู่กเลอืกไม่ใชฟิ่ลดข์องรายการส าหรบัเลอืก ปุ่ม แสดงค่าทีย่อมรบัได ้
จะแสดงวนิโดวท์ีอ่ธบิายค่าทีย่อมรบัไดส้ าหรบัขอ้มูลหลากหลายทีฟิ่ลดส์ามารถเก็บไ

วไ้ด ้

ฟังกช์นั แสดงรายการดรอปดาวนข์องฟังกช์ ัน่พเิศษทีม่ไีวเ้พือ่แกไ้ข ดงึขอ้มูล 

หรอืประมวลขอ้มูลภายในนิพจน ์ส าหรบัรายการของฟังกช์นัทีใ่ชไ้ด ้โปรดดูที ่ 

ฟังกช์นัใน Expression Builder (ในหนา้ 830) 

นิพจน ์ กล่องขอ้ความทีส่ามารถแกไ้ขไดแ้บบหลายบรรทดัซึง่แสดงนิพจน ์

โปรดดูขอ้มูลเกีย่วกบัความยาวสูงสุดทีส่นับสนุนส าหรบันิพจนไ์ดท้ี ่เกีย่วกบันิพจน ์

(ในหนา้ 820) 

ฟิลดแ์ละฟังกช์นัทีคุ่ณเลอืกจากรายการส าหรบัเลอืกจะปรากฏในโปรแกรมแกไ้ขนิพจน ์

คุณสามารถพมิพนิ์พจนเ์ขา้ไปทีโ่ปรแกรมแกไ้ขนิพจนโ์ดยตรงได ้

Syntax ของนิพจนจ์ะแสดงชือ่ฟิลดท์ีไ่ม่อา้งองิกบัภาษาเสมอ (ชือ่ทีไ่ม่อา้งองิกบัภาษา 

คอืชือ่ทีจ่ะไม่เปลีย่นแปลงไปตามการเปลีย่นแปลงภาษาของผูใ้ช)้ 

คู่มอื Syntax แสดงหวัขอ้ Expression Builder ในวธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On 

Demand 

นิพจนต์วัอย่าง แสดงหวัขอ้ต่อไปนี ้ตวัอย่างของ Expression Builder ในวธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle 

CRM On Demand 

ตรวจสอบ Syntax ตรวจสอบ Syntax ของนิพจนท์ีคุ่ณสรา้ง 

บนัทกึ บนัทกึนิพจน ์
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ยกเลกิ ปิดวนิโดวข์อง Expression Builder โดยไม่มกีารบนัทกึการเปลีย่นแปลงใดๆ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูล Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 เกีย่วกบันิพจน ์(ในหนา้ 820) 

 ประเภทขอ้มูลใน Expression Builder (ในหนา้ 824) 

 เคร ือ่งหมายใน Expression Builder (ในหนา้ 826) 

 ฟังกช์นัใน Expression Builder (ในหนา้ 830) 

 ตวัอย่างของ Expression Builder (โปรดดูที ่"ตวัอย่าง Expression Builder" ในหนา้ 873) 
 

เกีย่วกบันิพจน ์
นิพจน ์คอื การรวมกนัของเครือ่งหมาย ฟังกช์นั ฟิลด ์และค่าคงที ่อย่างนอ้ยหน่ึงรายการซึง่สามารถประเมนิไดโ้ดย Oracle CRM On 

Demand หวัขอ้นีม้ขีอ้มูลเกีย่วกบัคุณสมบตัติ่อไปนีข้องนิพจน:์ 

 ฟิลดแ์ละรูปแบบชือ่ฟิลดใ์นนิพจน ์

 ความยาวนิพจน ์

 ความยาวค่าคงที ่

 นิพจนเ์งือ่นไข 

 นิพจนก์ารตรวจสอบ 

 การใชฟิ้ลดอ์า้งองิในนิพจน ์

ฟิลดแ์ละ Syntax ชือ่ฟิลดใ์นนิพจน ์

ฟิลดส์่วนใหญ่ทีส่ามารถใชไ้ดใ้นเพจการตัง้ค่าฟิลดส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์จะมใีนรายการฟิลดส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์น้ันใน Expression 

Builder ดว้ย และสามารถใชใ้นนิพจนไ์ด ้

หมายเหตุ: ฟิลดท์ีก่ าหนดเองของประเภทฟิลดข์อ้ความ (สัน้ - ปกปิดได)้ เป็นขอ้ยกเวน้ คุณไม่สามารถใชฟิ้ลดเ์หล่านีใ้นนิพจนใ์น 

Expression Builder ได ้

เมือ่คุณเพิม่ฟิลดล์งในนิพจนโ์ดยการเลอืกชือ่ฟิลดจ์ากรายการฟิลดใ์น Expression Builder 

ฟิลดน้ั์นจะถูกป้อนในโปรแกรมแกไ้ขนิพจนโ์ดยม ีSyntax ต่อไปนี:้ 

[{FieldName}] 

ชือ่ฟิลดท์ีป่รากฏในโปรแกรมแกไ้ขนิพจนเ์ป็นชือ่ฟิลดท์ีไ่ม่อา้งองิกบัภาษาทีจ่ะใชเ้พือ่ระบุฟิลดแ์บบภายในใน Oracle CRM On Demand 

แมว้่าคุณจะสามารถพมิพช์ือ่ฟิลดล์งในโปรแกรมแกไ้ขนิพจนไ์ดโ้ดยตรงโดยใช ้Syntax คอื [{FieldName}] ก็ตาม 

แต่ขอแนะน าใหคุ้ณเลอืกฟิลดจ์ากรายการฟิลดเ์สมอ เพือ่ใหช้ ือ่ฟิลดใ์นนิพจนถ์ูกตอ้ง  



Expression Builder 

 

การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40  821 

 

เกีย่วกบัชือ่ฟิลดแ์ละ Syntax ชือ่ฟิลดใ์นนิพจนใ์นรลีสีกอ่นหนา้ 

ในรลีสีกอ่นหนา้ของ Release 29 Service Pack 1 ของ Oracle CRM On Demand เมือ่คุณเลอืกฟิลดจ์ากรายการฟิลดใ์น 

Expression Builder ฟิลดน้ั์นจะถูกป้อนในโปรแกรมแกไ้ขนิพจนโ์ดยม ีSyntax ต่อไปนี:้ 

[<FieldName>] 

นอกจากนี ้ในรลีสีกอ่นหนา้ของ Release 29 Service Pack 1 น้ัน Expression Builder 

ไดใ้ชช้ ือ่ฟิลดท์ีไ่ม่อา้งองิกบัภาษาทีแ่ตกต่างจากชือ่ฟิลดท์ีไ่ม่อา้งองิกบัภาษาทีใ่ชใ้น Expression Builder ใน Release 29 Service 

Pack 1 และรลีสีต่อมา อย่างไรก็ตาม นิพจนใ์ดๆ ทีใ่ช ้Syntax คอื [<FieldName>] และชือ่ฟิลดท์ีส่อดคลอ้ง 

และทีเ่ป็นนิพจนท์ีใ่ชไ้ดใ้นรลีสีกอ่นหนา้ จะยงัคงใชไ้ดต้่อไปใน Release 29 Service Pack 1 และรลีสีต่อมา 

คุณยงัสามารถพมิพช์ือ่ฟิลดท์ีไ่ม่อา้งองิกบัภาษาแบบเดมิโดยม ีSyntax คอื [<FieldName>] 

ลงในโปรแกรมแกไ้ขนิพจนโ์ดยตรงต่อไปได ้หากคุณตอ้งการ แต่ขอแนะน าใหคุ้ณเลอืกฟิลดจ์ากรายการฟิลดใ์น Expression Builder 

เสมอ เพือ่ใหช้ ือ่ฟิลดแ์ละ Syntax ของฟิลดถ์ูกตอ้งเสมอ  

นิพจนส์ามารถมชีือ่ฟิลดแ์บบใหม่และชือ่ฟิลดแ์บบเดมิผสมกนัได ้หากมกีารใช ้Syntax คอื [{FieldName}] ส าหรบัชือ่ฟิลดแ์บบใหม่ และ 

[<FieldName>] ส าหรบัชือ่ฟิลดแ์บบเดมิ   

เกีย่วกบัตวัอยา่งในวธิใีชอ้อนไลนข์อง Oracle CRM On Demand  

ตวัอย่างบางส่วนของนิพจนท์ีป่รากฏในวธิใีชอ้อนไลนใ์ชช้ ือ่ฟิลดท์ีไ่ม่อา้งองิกบัภาษาและ Syntax ชือ่ฟิลดท์ีใ่ชอ้ยู่ในรลีสีกอ่นหนา้ของ 

Release 29 Service Pack 1 ตวัอย่างเหล่านีย้งัคงใชไ้ด ้อย่างไรก็ตาม หากคุณเลอืกฟิลดท์ีส่อดคลอ้งจากรายการฟิลดใ์น Expression 

Builder เมือ่คุณจดัท าหรอือปัเดตนิพจนใ์น Release 29 Service Pack 1 หรอืรลีสีต่อมา 

ชือ่ฟิลดใ์นนิพจนจ์ะแตกต่างจากชือ่ฟิลดท์ีแ่สดงในตวัอย่างในวธิใีชอ้อนไลน ์และฟิลดจ์ะปรากฏในโปรแกรมแกไ้ขนิพจนโ์ดยม ีSyntax 

ของฟิลดใ์หม่ 

ความยาวนิพจน ์

ส าหรบัเนือ้หาของขอ้ความในอเีมลท์ีต่ ัง้ค่าผ่านการด าเนินการส่งอเีมลใ์นกฎเวริก์โฟลว ์ความยาวสูงสุดทีใ่ชไ้ดข้องนิพจน ์คอื 16,350 

ตวัอกัษร โดยรวมเวน้วรรค คุณสามารถใชก้ารแบ่งบรรทดัในขอ้ความอเีมลไ์ดโ้ดยกด Enter 

การแบ่งบรรทดัจะถูกนับเป็นสองตวัอกัษรในชอ่งขอ้ความ 

ในกรณีอืน่ๆ ทีใ่ช ้Expression Builder ความยาวสูงสุดทีใ่ชไ้ดข้องนิพจน ์คอื 1024 ตวั รวมเวน้วรรค 

คุณตอ้งตรวจสอบว่าจ านวนตวัอกัษรรวมในฟิลดท์ีคุ่ณก าลงับนัทกึนิพจนน้ั์นไม่เกนิขดีจ ากดัของฟิลดด์งักล่าว สญัลกัษณเ์ปอรเ์ซน็ตส์ามตวั 

(%%%) จะถูกวางไวก้อ่นและหลงัชือ่ฟังกช์นัและชือ่ฟิลด ์ในฟิลดเ์วริก์โฟลวต์่อไปนี:้ 

 ฟิลด ์หวัเร ือ่งและเนือ้หาของขอ้ความ ในอเีมลท์ีต่ ัง้ค่าผ่านการด าเนินการส่งอเีมล ์

 ฟิลด ์หวัเร ือ่งและค าอธบิาย ในงานทีต่ ัง้ค่าผ่านการด าเนินการ จดัท างาน 

สญัลกัษณเ์ปอรเ์ซน็ตร์ะบุว่าจะมกีารแปลงค่าฟังกช์นัหรอืชือ่ฟิลดเ์ป็นค่าขอ้ความ 

โดยสญัลกัษณเ์ปอรเ์ซน็ตแ์ต่ละตวัจะถูกนับเป็นหน่ึงตวัอกัษรในฟิลดท์ีม่กีารบนัทกึนิพจน ์ 

หากคุณพมิพฟั์งกช์นัหรอืชือ่ฟิลดใ์นฟิลดโ์ดยตรง คุณตอ้งพมิพส์ญัลกัษณเ์ปอรเ์ซน็ตส์ามตวักอ่นและหลงัฟังกช์นัหรอืชือ่ฟิลดน้ั์น 

หากคุณใช ้Expression Builder ในการก าหนดฟังกช์นัหรอืชือ่ฟิลด ์สญัลกัษณเ์ปอรเ์ซน็ตจ์ะถูกเพิม่เขา้ไปโดยอตัโนมตั ิ

เชน่ หากคุณใช ้Expression Builder ในการใส่ชือ่ฟิลดต์่อไปนีล้งในเนือ้หาของขอ้ความในอเีมลใ์นการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ 

[{Name}] 

Expression Builder จะใส่สิง่ต่อไปนี ้(รวม 14 ตวัอกัษร) ในเนือ้หาของขอ้ความในอเีมลใ์นการด าเนินการเวริก์โฟลว:์ 

%%%[{Name}]%%% 
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ความยาวคา่คงที ่

เมือ่คุณส่งสตรงิหรอืขอ้ความทีเ่ป็นตวัเลขไปยงัฟังกช์นั Expression Builder ขอ้ความจะตอ้งไม่เกนิ 75 ตวัอกัษร รวมเวน้วรรค 

หากขอ้ความเกนิ 75 ตวัอกัษร Expression Builder จะถอืว่าขอ้ความเป็นขอ้ผดิพลาดของ Syntax 

เมือ่คุณส่งสตรงิไปยงัฟังกช์นัโดยการอา้งองิชือ่ฟิลด ์จะไม่มกีารจ ากดัที ่75 ตวัอกัษรส าหรบัค่าในฟิลดท์ีส่่งไปยงัขอ้ความ  

เมือ่คุณจดัท านิพจนเ์พือ่ต ัง้ค่าดฟีอลตส์ าหรบัฟิลด ์จะมกีารจ ากดัที ่75 ตวัอกัษรส าหรบัสตรงิหรอืขอ้ความทีเ่ป็นตวัเลขทีส่่งไปยงัฟังกช์นั 

นอกจากน้ัน จ านวนตวัอกัษรในผลลพัธข์องนิพจนจ์ะตอ้งไม่เกนิจ านวนตวัอกัษรสูงสุดทีอ่นุญาตในฟิลด ์

นิพจนเ์งือ่นไข 

นิพจนเ์งือ่นไข คอื นิพจนท์ีป่ระเมินโดยแอปพลเิคชนัแลว้จะส่งคนืค่าบูลนีเสมอ เชน่ จรงิหรอืเท็จ  

หมายเหตุ: ใช,่ ไม่, Y และ N ไม่ใชค่่าบูลนี หากคุณระบุ จรงิ หรอื เท็จ เป็นค่าทีส่่งคนืส าหรบัฟังกช์นั เชน่ ฟังกช์นั IIf (ในหนา้ 840) แลว้ 

จรงิ และ เท็จ จะแสดงเป็นสตรงิและไม่ใชค่่าบูลนี การใชค้่าบูลนีทีไ่ม่ถูกตอ้งในนิพจนเ์งือ่นไขอาจส่งผลใหเ้กดิลกัษณะทีไ่ม่อาจคาดเดาได ้

นิพจนท์ีใ่ชใ้นบรบิทต่อไปนีต้อ้งเป็นนิพจนเ์งือ่นไข: 

 ในการระบุกฎการตรวจสอบฟิลด ์

 ในการระบุเงือ่นไขในกฎเวริก์โฟลว ์

 เป็นพารามเิตอรแ์รกในฟังกช์นั IIf (ในหนา้ 840) 

นิพจนก์ารตรวจสอบ 

นิพจนก์ารตรวจสอบใชเ้พือ่ชว่ยใหม้ั่นใจว่าขอ้มูลทีป้่อนไปในฟิลดน้ั์นถูกตอ้ง นิพจนก์ารตรวจสอบตอ้งเป็นนิพจนเ์งือ่นไข 

นิพจนก์ารตรวจสอบส าหรบัฟิลดจ์ะไดร้บัการประเมนิในแต่ละคร ัง้ทีม่กีารอปัเดตขอ้มูลของฟิลดน้ั์นในเรคคอรด์ใหม่หรอืทีม่อียู่ อย่างไรก็ตาม 

นิพจนก์ารตรวจสอบจะไม่ไดร้บัการประเมนิในกรณีดงัต่อไปนี:้ 

 ฟิลดเ์วน้ว่างไวเ้มือ่มกีารจดัท าหรอืแกไ้ขเรคคอรด์ การตรวจสอบฟิลดจ์ะไม่บงัคบัใหค้่าของฟิลดเ์ป็นค่าทีจ่ าเป็น  

 ฟิลดม์คี่าทีม่อียู่กอ่นหนา้อยู่แลว้ ไม่ว่าจะถูกตอ้งหรอืไม่ถูกตอ้ง และค่าน้ันไม่เปลีย่นแปลงเมือ่มกีารอปัเดตเรคคอรด์  

หากนิพจนก์ารตรวจสอบไม่ถูกประเมนิหรอืหากนิพจนก์ารตรวจสอบถูกประเมนิเป็นนัล จะไม่มขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดใดๆ เกดิขึน้ 

ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะเกดิขึน้เฉพาะเมือ่นิพจการตรวจสอบใหผ้ลไม่ถูกตอ้งเท่าน้ัน (หมายความว่านิพจนถ์ูกประเมนิเป็นเท็จ) 

นิพจนก์ารตรวจสอบแตกต่างจากนิพจนป์ระเภทอืน่ โดยทีส่ามารถเร ิม่ดว้ยตวัด าเนินการตามเงือ่นไข เชน่ 

หากชือ่บรษิทัคอืฟิลดท์ีต่รวจสอบโดยนิพจน ์นิพจนส์ามารถเร ิม่ตน้ดว้ย: 

= 'Acme Hospital' 

นิพจนนี์จ้ะผ่านการตรวจสอบ Syntax แมม้รีูปแบบไม่ถูกตอ้ง เน่ืองจาก Oracle CRM On Demand 

จะแทรกชือ่ฟิลดท์ีก่ าลงัตรวจสอบหนา้นิพจน ์หากไม่สามารถหาชือ่ฟิลดไ์ดเ้มือ่เร ิม่ตน้ของนิพจน ์

และคุณยงัสามารถป้อนนิพจนก์ารตรวจสอบไดด้งันี:้ 

[<AccountName>]= 'Acme Hospital'  

โดยที ่[<AccountName>] คอืฟิลดท์ีก่ าลงัตรวจสอบ 

หากนิพจนต์อ้งการประเมินฟิลดอ์ืน่เพิม่เตมินอกจากฟิลดท์ีก่ าลงัตรวจสอบ 

ขัน้ตอนมาตรฐานคอืจะท าการเปรยีบเทยีบคร ัง้แรกในนิพจนท์ีก่ าลงัตรวจสอบกอ่น 

นิพจนก์ารตรวจสอบจะใชใ้นกล่องขอ้ความการตรวจสอบฟิลด ์ในการจดัการฟิลดข์ัน้สูงใน Oracle CRM On Demand เท่าน้ัน 
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ตวัอยา่งของนิพจนก์ารตรวจสอบ 

ตวัอย่างที ่1: กระบวนการทางธรุกจิก าหนดใหว้นัทีปิ่ดโอกาสทางการขายตอ้งอยู่หลงัวนัทีจ่ดัท าโอกาสทางการขาย 

ในการใชก้ระบวนการนี ้ใหจ้ดัท านิพจนก์ารตรวจสอบของฟิลดว์นัทีปิ่ด (ในเพจการตัง้ค่าฟิลดส์ าหรบัโอกาสทางการขาย) ดงัต่อไปนี:้ 

> [<CreatedDate>] 

หรอื คุณสามารถใชต้วัอย่างต่อไปนีไ้ด ้แต่โปรดระลกึไวว้่าฟิลดท์ีก่ าลงัประเมนิ (วนัทีปิ่ด) ตอ้งเป็นฟิลดแ์รกในนิพจน:์ 

[<CloseDate>] > [<CreatedDate>] 

โปรดดูขอ้มูลเกีย่วกบัการจดัท าและแกไ้ขฟิลดท์ี ่การจดัท าและแกไ้ขฟิลด ์(โปรดดูที ่"การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด"์ ในหนา้ 120) 

ตวัอย่างที ่2: 

กระบวนการทางธรุกจิก าหนดใหร้ายไดข้องโอกาสทางการขายตอ้งไม่เป็นค่าศูนยเ์มือ่ความเป็นไปไดข้องโอกาสทางการขายคอื 40% 

หรอืมากกว่า 

กฎของธรุกจิระบุการอา้งองิทัง้สองฟิลดแ์ละสามารถอธบิายซ า้ไดด้งันี:้ 

ส าหรบัโอกาสทางการขาย รายไดไ้ม่สามารถเป็นศูนยไ์ดเ้มือ่ความเป็นไปไดม้ากกว่าหรอืเท่ากบั 40 ในทางกลบักนั 

ความเป็นไปไดไ้ม่สามารถมากกวา่หรอืเท่ากบั 40 หากรายไดเ้ป็นศูนย ์

นิพจนก์ารตรวจสอบส าหรบัฟิลดจ์ะไดร้บัการประเมนิเมือ่มกีารจดัท าเรคคอรด์ และในแต่ละคร ัง้ทีผู่ใ้ชอ้ปัเดตเรคคอรด์ 

เน่ืองจากการอปัเดตฟิลดค์วามเป็นไปไดห้รอืฟิลดร์ายไดจ้ะมผีลกระทบกบัฟิลดท์ัง้สอง 

คุณตอ้งมกีฎการตรวจสอบบนฟิลดค์วามเป็นไปไดแ้ละฟิลดร์ายไดเ้พือ่ใชก้ฎของธรุกจิอย่างถูกตอ้ง 

(ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัท าและแกไ้ขฟิลด ์โปรดดูที ่การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด ์(ในหนา้ 120)) 

ขัน้ตอนทีจ่ าเป็นในการใชต้วัอย่างนีม้ดีงัต่อไปนี:้ 

1 ก าหนดกฎการตรวจสอบต่อไปนีส้ าหรบัฟิลดค์วามเป็นไปได:้ 

< 40 OR ([<Probability>]>= 40 AND [<Revenue>]> 0) 

โปรดทราบว่าคุณจะตอ้งไม่ใชเ้ครือ่งหมายเปอรเ์ซน็ต ์(%) 

2 เพิม่ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดการตรวจสอบดงัต่อไปนีใ้นอย่างฟิลดค์วามเป็นไปได:้ 

รายไดต้อ้งมากกว่า 0 เมือ่ความเป็นไปไดม้ากกว่าหรอืเท่ากบั 40% 

3 ก าหนดกฎการตรวจสอบต่อไปนีส้ าหรบัฟิลดร์ายได:้ 

(> 0 AND [<Probability>]>= 40) OR [<Probability>]< 40 

4 เพิม่ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดการตรวจสอบดงัต่อไปนีใ้นอย่างฟิลดร์ายได:้ 

รายไดต้อ้งมากกว่า 0 เมือ่ความเป็นไปไดม้ากกว่าหรอืเท่ากบั 40% 

การใชฟิ้ลดอ์า้งองิในนิพจน ์

ฟิลดอ์า้งองิ คอืฟิลดท์ีร่วม ซึง่ค่าของฟิลดจ์ะขึน้อยู่กบัฟอรนีคยี ์ฟิลดท์ีร่วม 
คอืฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์ทีใ่ชฟ้อรนีคยีเ์พือ่อา้งองิฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์อืน่ ตวัอย่างของฟิลดอ์า้งองิไดแ้ก ่ฟิลด ์AccountName 

ในประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขาย ฟิลด ์AccountName ในประเภทเรคคอรด์โอกาสทางการขายเป็นฟิลดท์ีร่วม 

ซึง่ค่าของฟิลดจ์ะขึน้อยู่กบัฟิลดฟ์อรนีคยีข์อง AccountId ทีอ่า้งองิประเภทเรคคอรด์บรษิทั  

หากนิพจนข์องคุณจะตอ้งก าหนดค่าของฟิลดอ์า้งองิ ขอแนะน าใหคุ้ณใชฟั้งกช์นั JoinFieldValue 

และดูค่าล่าสุดของฟิลดโ์ดยการอา้งองิไปยงัฟิลด ์ID ซึง่ก็คอืฟิลดฟ์อรนีคยี ์มฉิะน้ัน ผลของนิพจนข์องคุณอาจไม่ถูกตอ้ง 

และผลลพัธข์องค่านิพจนอ์าจไม่ถูกตอ้งเชน่กนั ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟิลดท์ีร่ว่มและฟังกช์นั JoinFieldValue โปรดดูที ่

JoinFieldValue (ในหนา้ 844) 
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หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูล Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูที ่"ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 830) 
 

ประเภทขอ้มูลใน Expression Builder 
หวัขอ้นีอ้ธบิายประเภทขอ้มูลใน Oracle CRM On Demand และวธิใีชง้านใน Expression Builder 

หมายเหตุ: ชือ่ฟิลดท์ีไ่ม่อา้งองิกบัภาษาและ Syntax ของชือ่ฟิลดท์ีใ่ชใ้นนิพจนต์วัอย่างใดๆ ในหวัขอ้นีเ้ป็นชือ่ฟิลดแ์ละ Syntax 

ของชือ่ฟิลดท์ีใ่ชใ้น Expression Builder ในรลีสีกอ่นหนา้ Release 29 Service Pack 1 ตวัอย่างเหล่านีย้งัคงใชไ้ด ้อย่างไรก็ตาม 

หากคุณเลอืกฟิลดท์ีส่อดคลอ้งส าหรบันิพจนจ์ากรายการฟิลดใ์น Expression Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรอืต่อมา 

ชือ่ฟิลดแ์ละ Syntax ของชือ่ฟิลดจ์ะแตกต่างจากทีแ่สดงอยู่ในตวัอย่าง 

จงึขอแนะน าใหคุ้ณเลอืกฟิลดส์ าหรบันิพจนข์องคุณจากรายการฟิลดใ์น Expression Builder เสมอ เพือ่ใหช้ ือ่ฟิลดแ์ละ Syntax 

ของชือ่ฟิลดถ์ูกตอ้งเสมอ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัชือ่ฟิลดแ์ละ Syntax ของชือ่ฟิลดใ์นนิพจน ์โปรดดูที ่เกีย่วกบันิพจน ์(ในหนา้ 

820) 

ประเภทขอ้มูลใน Oracle CRM On Demand  

ตารางต่อไปนีแ้สดงประเภทขอ้มูลทีส่่งคนืเมือ่ใชฟิ้ลด ์Oracle CRM On Demand ในนิพจน ์ในการดงึค่าของฟิลด ์ใหใ้ช ้Syntax 

[{FieldName}] หรอื Syntax [<FieldName>] 

ประเภทฟิลด ์

Oracle 

CRM On 

Demand 

ประเภททีส่ง่คนืในนิพจน ์

จ านวนเต็ม  จ านวนเต็ม  

รายการส าหร ั

บเลอืก 

สตรงิ 

สกุลเงนิ สกุลเงนิ 

ID สตรงิ 

ขอ้ความ สตรงิ 

ชอ่งท าเครือ่ง

หมาย 

บูลนี  

ตวัอย่างเชน่ คุณสามารถใช ้[<Active>] 

ไดโ้ดยตรงในทุกทีซ่ ึง่มกีารใชเ้งือ่นไข นอกจากนี ้

คุณยงัสามารถใช ้FieldValue('<Active>') = 'Y' ได ้

วนัที ่ วนัที ่

วนัทีแ่ละเวลา วนัทีแ่ละเวลา 

ตวัเลข ตวัเลข 
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คณิตศาสตรข์องประเภทขอ้มูล 

เมือ่ค าสัง่อา้งองิค่าฟิลดม์ากกว่าหน่ึงค่า และฟิลดม์ปีระเภทขอ้มูลทีแ่ตกต่างกนั ล าดบัของประเภทขอ้มูลสามารถส่งผลต่อการค านวณ 

เมือ่ใชเ้คร ือ่งหมาย (ทีไ่ม่ใชเ่คร ือ่งหมายตวัยกก าลงั) กบัค่าสองค่าซึง่เป็นประเภทขอ้มูลสองประเภท 

ค่าทีอ่ยู่ดา้นขวาของเครือ่งหมายจะถูกแปลงเป็นประเภทขอ้มูลของค่าทีอ่ยู่ดา้นซา้ยกอ่นทีก่ารประเมนิจะถูกด าเนินการ ตวัอย่างเชน่ หาก 

CloseDate คอื 02/09/2007 จะมนิีพจนต์่อไปนี:้ 

PRE('<CloseDate>') + 30 

ประเมนิค่าเป็น 02/09/200730 ดงัน้ัน เงือ่นไขต่อไปนี:้ 

[<CloseDate>] > PRE('<CloseDate>') + 30  

จงึถูกตอ้งตามหลกัการสรา้ง แต่มคีวามหมายไม่ถูกตอ้ง เงือ่นไขทีเ่ขยีนอย่างถูกตอ้งคอื: 

[<CloseDate>] - 30 > PRE('<CloseDate>')  

หมายเหตุ: เมือ่มกีารใชเ้ครือ่งหมายตวัยกก าลงั ค่าทางดา้นขวาของเครือ่งหมายจะไม่ถูกแปลงเป็นประเภทขอ้มูลของค่าทีอ่ยู่ดา้นซา้ย 

ตารางต่อไปนีแ้สดงผลลพัธท์ีเ่ป็นไปไดข้องตวัด าเนินการทางคณิตศาสตรต์่างๆ โดยใชค้่าตวัอย่าง 

ฟิลด ์ ประเภทขอ้มูล ตวัอยา่งคา่ 

ปรมิาณ จ านวนเต็ม 5 

ราคาสนิคา้ สกุลเงนิ 2.25 

 

การค านวณ 

 

ผลลพัธ ์

คา่ ประเภทขอ้มูล 

[<Item Price>] + 

[<Quantity>] 

7.25 สกุลเงนิ 

[<Quantity>] + [<Item 

Price>] 

7 จ านวนเต็ม 

[<Item Price>] - [<Quantity>] (2.75) 

หมายเหตุ: 

ส าหรบัฟิลดส์กุลเงนิ 

วงเล็บหมายถงึจ านวนทีม่คี่

าเป็นลบ 

สกุลเงนิ 

[<Quantity>] - [<Item Price>] 3 จ านวนเต็ม 

[<Item Price>] * 

[<Quantity>] 

11.25 สกุลเงนิ 

[<Quantity>] * [<Item 

Price>] 

10 จ านวนเต็ม 

[<Item Price>] / [<Quantity>] 0.45 สกุลเงนิ 

[<Quantity>] / [<Item Price>] 2.50 สกุลเงนิ 

เมือ่มกีารใชเ้ครือ่งหมายตวัยกก าลงั ค่าทางดา้นขวาของเครือ่งหมายจะไม่ถูกแปลงเป็นประเภทขอ้มูลของค่าทีอ่ยู่ดา้นซา้ย 
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ในตวัอย่างนี ้(ซ ึง่ปรมิาณคอืฟิลดจ์ านวนเต็มมคี่าเท่ากบั 5 และราคาสนิคา้คอืฟิลดส์กุลเงนิมคี่าเท่ากบั 2.25) 

หากค่าทางดา้นขวาของเครือ่งหมายถูกแปลงเป็นประเภทขอ้มูลของค่าทีอ่ยู่ดา้นซา้ย ค่าทีไ่ดข้อง ปรมิาณ ^ ราคาสนิคา้ จะเป็น 25 

และมปีระเภทขอ้มูลเป็นจ านวนเต็ม อย่างไรก็ตาม ผลลพัธต์่างๆ จะแสดงไวใ้นตารางต่อไปนี ้

การค านวณ 

 

ผลลพัธ ์

คา่ ประเภทขอ้มูล 

[<Item Price>] ^ 

[<Quantity>] 

57.67 สกุลเงนิ 

[<Quantity>] ^ [<Item 

Price>] 

37.38 สกุลเงนิ 

 

Expression Builder สนับสนุนการใชเ้ครือ่งหมายลบ (-) ดว้ย ตวัอย่างเชน่: 

การค านวณ 

 

ผลลพัธ ์

คา่ ประเภทขอ้มูล 

-1 * [<ItemPrice>] (2.25) สกุลเงนิ 

 

หากคุณแปลงค่าตวัเลขใหก้ลายเป็นสตรงิ การค านวณจะไม่สามารถท าไดอ้ย่างถูกตอ้ง ตวัอย่างเชน่: 

การค านวณ 

 

ผลลพัธ ์ ค าอธบิาย 

 คา่ ประเภทขอ้มูล 

1234 + abcd 1234  ตวัเลข สตรงิ "abcd" จะถูกประเมินเป็นตวัเลข 0 และบวกกบั 1234 

abcd + 1234 abcd1234 สตรงิ ตวัเลข 1234 จะถูกประเมนิเป็นสตรงิ "1234" และต่อกบัสตรงิ 

"abcd" 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูล Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูที ่"ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 830) 
 

เคร ือ่งหมายใน Expression Builder 
หวัขอ้นีอ้ธบิายเครือ่งหมายทีคุ่ณสามารถใชใ้น Expression Builder และล าดบัการประเมินเครือ่งหมาย 

หมายเหตุ: ชือ่ฟิลดท์ีไ่ม่อา้งองิกบัภาษาและ Syntax ของชือ่ฟิลดท์ีใ่ชใ้นนิพจนต์วัอย่างใดๆ ในหวัขอ้นีเ้ป็นชือ่ฟิลดแ์ละ Syntax 

ของชือ่ฟิลดท์ีใ่ชใ้น Expression Builder ในรลีสีกอ่นหนา้ Release 29 Service Pack 1 ตวัอย่างเหล่านีย้งัคงใชไ้ด ้อย่างไรก็ตาม 
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หากคุณเลอืกฟิลดท์ีส่อดคลอ้งส าหรบันิพจนจ์ากรายการฟิลดใ์น Expression Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรอืต่อมา 

ชือ่ฟิลดแ์ละ Syntax ของชือ่ฟิลดจ์ะแตกต่างจากทีแ่สดงอยู่ในตวัอย่าง 

จงึขอแนะน าใหคุ้ณเลอืกฟิลดส์ าหรบันิพจนข์องคุณจากรายการฟิลดใ์น Expression Builder เสมอ เพือ่ใหช้ ือ่ฟิลดแ์ละ Syntax 

ของชือ่ฟิลดถ์ูกตอ้งเสมอ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัชือ่ฟิลดแ์ละ Syntax ของชือ่ฟิลดใ์นนิพจน ์โปรดดูที ่เกีย่วกบันิพจน ์(ในหนา้ 

820) 

เคร ือ่งหมายคณิตศาสตร ์

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายวตัถุประสงคข์องเครือ่งหมายทางคณิตศาสตร ์และแสดงตวัอย่างวธิใีชง้าน 

ตวัด าเนินการ วตัถปุระสงค ์ ตวัอยา่ง 

+ เพิม่ [<หมายเลขเรคคอรด์>] + 1 

- ลบ [<หมายเลขเรคคอรด์>] - 1 

- ค่าลบ [<รายได>้] < -100 

* คูณ [<ผลรวมย่อย>] * 0.0625 

/ หาร [<Total Items>] / [<Total 

Orders>] 

^ ตวัยกก าลงั [<ความสูงกรดิ>] ^ 2 

เคร ือ่งหมายตรรกศาสตร ์

ตารางค่าความจรงิต่อไปนีแ้สดงผลลพัธท์ีเ่ป็นไปไดจ้ากเครือ่งหมายตรรกศาสตรใ์น Expression Builder 

เคร ือ่งหมายตรร

กศาสตร ์

คา่แรก คา่ทีส่อง ผลลพัธ ์

NOT 

 

จรงิ 
 

เท็จ 

เท็จ 
 

จรงิ 

นัล 
 

นัล 

AND 

 

จรงิ จรงิ จรงิ 

เท็จ เท็จ เท็จ 

จรงิ เท็จ เท็จ 

เท็จ จรงิ เท็จ 

จรงิ นัล นัล 

เท็จ นัล เท็จ 

นัล จรงิ นัล 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

828  การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40 

 

เคร ือ่งหมายตรร

กศาสตร ์

คา่แรก คา่ทีส่อง ผลลพัธ ์

นัล เท็จ เท็จ 

นัล นัล นัล 

OR 

 

จรงิ จรงิ จรงิ 

เท็จ เท็จ เท็จ 

จรงิ เท็จ จรงิ 

เท็จ จรงิ จรงิ 

จรงิ  นัล จรงิ 

เท็จ นัล นัล 

นัล จรงิ จรงิ 

นัล เท็จ นัล 

นัล นัล นัล 

เคร ือ่งหมายการเปรยีบเทยีบ 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายวตัถุประสงคข์องเครือ่งหมายการเปรยีบเทยีบ และแสดงตวัอย่างวธิใีชง้าน 

ตวัด าเนินการ วตัถปุระสงค ์ ตวัอยา่ง 

= ทดสอบว่าค่าแรกเท่ากบัค่าทีส่อง [<นามสกุล>] = "Smith" 

< > ทดสอบว่าค่าแรกไม่เท่ากบักบัทีส่

อง 

[<บทบาท>] <> "ผูใ้ช"้ 

> ทดสอบว่าค่าแรกมากกว่าค่าทีส่อง [<รายได>้] > 5000 

< ทดสอบว่าค่าแรกนอ้ยกว่าค่าทีส่อ

ง 

[<ความเป็นไปได>้] < .7 

> = ทดสอบว่าค่าแรกมากกว่าหรอืเท่า

กบัค่าทีส่อง 

[<รายได>้] >= 5000 

< = ทดสอบว่าค่าแรกนอ้ยกว่าหรอืเท่า

กบัค่าทีส่อง 

[<ความเป็นไปได>้] <= .7 

LIKE ทดสอบว่าค่าแรกตรงกบัสตรงิทีก่ า

หนด 

[<นามสกุล>] LIKE "Smith" 

ค าแนะน า: 

คณุสามารถใชเ้ครือ่งหมายดอกจนั 

(*) และเครือ่งหมายค าถาม (?) 

ซึง่เป็นตวัอกัษรพเิศษส าหรบัการจบัคู่รู

ปแบบกบัเครือ่งหมาย LIKE ได ้

NOT LIKE ทดสอบว่าค่าแรกไม่ตรงกบัสตรงิที่ [<นามสกุล>] NOT LIKE 
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ตวัด าเนินการ วตัถปุระสงค ์ ตวัอยา่ง 

ก าหนด "Smith"  

หรอื 

NOT ([<นามสกุล>] LIKE 

"Smith")  

หมายเหตุ: 

จ าเป็นตอ้งใชว้งเล็บในตวัอย่างทีส่

อง 

ค าแนะน า: 

คณุสามารถใชเ้ครือ่งหมายดอกจนั 

(*) และเครือ่งหมายค าถาม (?) 

ซึง่เป็นตวัอกัษรพเิศษส าหรบัการจบัคู่รู

ปแบบกบัเครือ่งหมาย NOT LIKE 

ได ้

IS NULL ทดสอบว่าค่าเป็นนัล [<นามสกุล>] IS NULL  

IS NOT 

NULL 

ทดสอบว่าค่าไม่เป็นนัล [<นามสกุล>] IS NOT NULL  

ตวัอกัษรพเิศษเพือ่การจบัคูร่ปูแบบ 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายเร ือ่งตวัอกัษรพเิศษเพือ่การจบัคู่รูปแบบ ตวัอกัษรพเิศษสามารถใชก้บัเครือ่งหมายการเปรยีบเทยีบ LIKE และ NOT 

LIKE ได ้

ตวัอกัษร วตัถปุระสงค ์ ตวัอยา่ง 

* ศูนยต์วัอกัษรหรอืม

ากกว่า 

[<นามสกุล>] LIKE "Sm*" ส่งคนืเรคคอรด์ทุกรายการซึง่ค่า 

[<นามสกุล>] เร ิม่ตน้ดว้ยตวัอกัษร Sm เชน่ Smith Smythe Smart 

เป็นตน้ 

[<นามสกุล>] LIKE "*om*" ส่งคนืเรคคอรด์ทุกรายการซึง่ฟิลด ์

[<นามสกุล>] ประกอบดว้ยตวัอกัษร omเชน่ Thomas Thompson 

Tomlin เป็นตน้ 

? หน่ึงตวัอกัษร [<ชือ่>] NOT LIKE "Da?" ส่งคนืเรคคอรด์ทุกรายการซึง่ค่า [<ชือ่>] 

มคีวามยาวสามตวัอกัษรและไม่ไดเ้ร ิม่ตน้ดว้ยตวัอกัษร Da ดงัน้ัน เรคคอรด์ เชน่ 

Ted Tom และ Sam จะถูกส่งคนื แต่ Dax และ Dan  จะไม่ถูกส่งคนื 

NOT ([<ชือ่>] LIKE "?o?") ส่งคนืเรคคอรด์ทุกรายการซึง่ค่า [<ชือ่>] 

มคีวามยาวสามตวัอกัษรและไม่ม ีo เป็นอกัษรทีอ่ยู่ตรงกลาง ดงัน้ัน เรคคอรด์ 

เชน่ Ted  และ Sam จะถูกส่งคนื แต่ Tom และ Bob  จะไม่ถูกส่งคนื 

เคร ือ่งหมายเชือ่มตอ่ 

เคร ือ่งหมาย + (บวก) ใชใ้นอเีมลเ์พือ่เชือ่มต่อค่าฟิลดแ์ละขอ้ความ 
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ล าดบัความส าคญัของเคร ือ่งหมาย 

ล าดบัความส าคญั คอื ล าดบัซึง่ Oracle CRM On Demand ประเมนิเครือ่งหมายต่างๆ ภายในนิพจนห์น่ึงขอ้ความ 

กฏต่อไปนีจ้ะถูกน ามาใช:้ 

 เคร ือ่งหมายทีม่ลี าดบัความส าคญัสูงกว่าจะถูกประเมินกอ่นเครือ่งหมายทีม่ลี าดบัความส าคญัต ่ากว่า 

 เคร ือ่งหมายหลายเครือ่งหมายทีม่ีล าดบัความส าคญัเท่ากนัจะถูกประเมนิจากซา้ยไปขวา 

 ตวัเลขระดบัต ่าแสดงถงึล าดบัความส าคญัสูง 

 การใชว้งเล็บจะมผีลกบัการประเมินล าดบัความส าคญัภายในแต่ละนิพจน ์นิพจนภ์ายในวงเล็บจะถูกประเมนิกอ่นนิพจนท์ีอ่ยู่นอกวงเล็บ 

ระดบัของล าดบัความส าคญัแสดงอยู่ในตารางต่อไปนี ้

ระดบั ตวัด าเนินการ 

1 ( ) 

2 - (ค่าลบ) 

3 ^ (การยกก าลงั) 

4 * (การคูณ), / (การหาร) 

5 + (การบวก), - (การลบ), เคร ือ่งหมายตรรกศาสตร ์NOT 

6 เคร ือ่งหมายตรรกศาสตร ์AND 

7 เคร ือ่งหมายตรรกศาสตร ์OR 

8 เคร ือ่งหมายการเปรยีบเทยีบ =, <>, >, <, >=, <= 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูล Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูที ่"ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 830) 
 

ฟังกช์นัใน Expression Builder 
ตารางต่อไปนีแ้สดงรายการของฟังกช์นัทีคุ่ณสามารถใชไ้ดใ้น Expression Builder 

คลกิทีช่ ือ่ของฟังกช์นัเพือ่ดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟังกช์นั 

ฟังกช์นับูลนี ฟังกช์นัวนัทีแ่ละเ

วลา 

ฟังกช์นัสตรงิ ฟังกช์นัผูใ้ช ้ ฟังกช์นัขอ้มูล ฟังกช์นัคณิตศ

าสตร ์

IfNull (ในหนา้ 

840) 

Duration 

(ในหนา้ 832) 

FieldValue 

(ในหนา้ 836) 

Locale (ในหนา้ 853) ExcludeChannel 

(ในหนา้ 834) 

LN (ในหนา้ 

852) 

IIf (ในหนา้ 

840) 

JulianDay 

(ในหนา้ 846) 

FindNoneOf 

(ในหนา้ 837) 

LocaleListSeparator 

(ในหนา้ 853) 

GetGroupId (ในหนา้ 

839) 
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ฟังกช์นับูลนี ฟังกช์นัวนัทีแ่ละเ

วลา 

ฟังกช์นัสตรงิ ฟังกช์นัผูใ้ช ้ ฟังกช์นัขอ้มูล ฟังกช์นัคณิตศ

าสตร ์

IsValidRowId 

(ในหนา้ 843) 

JulianMonth 

(ในหนา้ 847) 

FindOneOf 

(ในหนา้ 838) 

OrganizationName 

(ในหนา้ 858) 

JoinFieldValue 

(ในหนา้ 844) 

 

 
JulianQtr 

(ในหนา้ 848) 

HostName 

(ในหนา้ 839) 

UserValue (ในหนา้ 

867) 

LookupName 

(ในหนา้ 853) 

 

 
JulianWeek 

(ในหนา้ 848) 

InStr (ในหนา้ 

842) 
 

LookupValue 

(ในหนา้ 855) 

 

 
JulianYear 

(ในหนา้ 849) 

Left (ในหนา้ 

850) 
 

PRE (ในหนา้ 858)  

 
Timestamp 

(ในหนา้ 863) 

Len (ในหนา้ 

851) 
 

RowIdToRowNum 

(ในหนา้ 861) 

 

 
Today 

(ในหนา้ 866) 

Lower 

(ในหนา้ 856) 
 

RowNum (ในหนา้ 

862) 

 

 
UtcConvert 

(ในหนา้ 871) 

Mid (ในหนา้ 

856) 
  

 

  
Right 

(ในหนา้ 860) 
  

 

  
ToChar 

(ในหนา้ 863) 
  

 

  
Upper 

(ในหนา้ 866) 
  

 

โปรดทราบขอ้มูลต่อไปนีเ้กีย่วกบัฟังกช์นัอืน่ๆ: 

 ฟังกช์นับางตวัทีแ่สดงในรายการดรอปดาวนใ์นฟิลดฟั์งกช์นัในโปรแกรมสรา้งนิพจน ์จะมไีวใ้ชง้านภายในเท่าน้ัน 
โปรดอย่าใชฟั้งกช์นัต่อไปนีใ้นนิพจนข์องคุณ: 

 GetParentId 

 IsManagerPosition 

 Lookup 

 LookupMessage 

 LOVLanguage 

 PositionId 

 PositionName 

 ขอแนะน าใหคุ้ณใชฟั้งกช์นั UserValue (ในหนา้ 867) แทนฟังกช์นัทีแ่สดงในตารางต่อไปนี ้เน่ืองจากจะเลกิใชฟั้งกช์นัเหล่านี ้

ฟังกช์นั ทางเลอืกทีแ่นะน า 

ชือ่เรยีก UserValue('<Alias>') 

สกุลเงนิ UserValue('<CurrencyCode>') 
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ฟังกช์นั ทางเลอืกทีแ่นะน า 

DivisionName UserValue('<Division>') 

FirstName UserValue('<FirstName>') 

ชือ่ต าแหน่ง UserValue('<JobTitle>') 

ภาษา UserValue('<LanguageCode>') 

LanguageName UserValue('<Language>') 

LastName UserValue('<LastName>') 

LocalCurrency UserValue('<CurrencyCode>') 

LocaleName UserValue('<Locale>') 

LoginId UserValue('<UserId>') 

LoginName UserValue('<UserSignInId>') 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูล Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 817) 
 

Duration 
ฟังกช์นั Duration ใน Expression Builder ส่งคนืจ านวนทีร่ะบุระยะเวลาเป็นวนัหรอืส่วนของวนัตามทีร่ะบุโดยอารก์วิเมนตร์ะยะเวลา 

Syntax 

Duration(period) 

ประเภทผลลพัธ ์

ตวัเลข 

อารก์วิเมนต ์

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟังกช์นั 

อารก์วิเมนต ์ ค าอธบิาย 

ระยะเวลา ระบุระยะเวลาทีจ่ะส่งคนื ค่าสามารถเป็นสตรงิลเิทอรลัในรูปแบบ 

PnYnMnDTnHnM หรอืนิพจนท์ีป่ระเมนิเป็นสตรงิในรูปแบบ 
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อารก์วิเมนต ์ ค าอธบิาย 

PnYnMnDTnHnM 

ในสตรงิ PnYnMnDTnHnM: 

 P คอืตวับ่งชีช้ว่งเวลา 

 nY ระบุจ านวนปี 

 nM ระบุจ านวนเดอืน 

 nD ระบุจ านวนวนั 

 T ใชแ้ยกการระบุวนัทีแ่ละเวลาออกจากกนั 

 nH ระบุจ านวนช ัว่โมง 

 nM ระบุจ านวนนาท ี

ตวัอย่างเชน่ สมมุตวิ่าคุณตอ้งการระบุระยะเวลา 50 เดอืน 

คุณสามารถระบุระยะเวลาเป็นสตรงิลเิทอรลัได ้ตวัอย่างเชน่ ระบุเป็น P4Y2M หรอื 

P50M หรอืหากคุณตอ้งระบุระยะเวลาทีห่ลากหลายโดยขึน้อยู่กบัค่าในฟิลด ์

คุณสามารถใชฟิ้ลดน้ั์นในนิพจนใ์นอารก์วิเมนตไ์ด ้ 

ในตวัอย่างต่อไปนี ้Deferral Period 

เป็นฟิลดท์ีก่ าหนดเองทีต่ ัง้ค่าไวเ้พือ่จดัเก็บค่าส าหรบัระยะเวลาเป็นเดอืน 

ค่าในฟิลด ์Deferral Period จะถูกน าไปใชใ้นการค านวณระยะเวลา: 

Duration('P'+ FieldValue([{nDeferral_Period}])+'M') 

ดงัน้ันหากค่าในฟิลด ์Deferral Period คอื 12 นิพจนจ์ะประเมนิเป็น P12M 

ซึง่เป็นสตรงิทีถู่กตอ้งส าหรบัอารก์วิเมนต ์หากค่าในฟิลด ์Deferral Period คอื 

50 นิพจนจ์ะประเมนิเป็น P50M ซึง่เป็นสตรงิทีถู่กตอ้งเชน่กนั 

คุณสามารถระบุจ านวนปี เดอืน วนั ช ัว่โมง หรอืนาทใีนสตรงิลเิทอรลัได ้

ในลกัษณะเดยีวกนันี ้หากอารก์วิเมนตม์นิีพจน ์

จ านวนทีจ่ะส่งคนืโดยนิพจนจ์ะไม่จ ากดั 

มขีอ้ควรพจิารณาต่อไปนีส้ าหรบัอารก์วิเมนตร์ะยะเวลา: 

 ไม่ตอ้งระบุเคร ือ่งหมายบวก (+) ส าหรบัค่าบวก 

 คุณสามารถระบุระยะเวลาทีเ่ป็นค่าลบเป็น -Duration(period) หรอื Duration(-period) 

 ไม่สนับสนุนการระบุค่าวนิาท ี

 หากจ านวนปี เดอืน วนั ช ัว่โมง หรอืนาทเีป็นศูนย ์คุณสามารถเวน้ตวัเลขและตวัระบุทีเ่กีย่วขอ้งไปได ้

 หากไม่มสี่วนประกอบของเวลาอยู่ในระยะเวลา จะตอ้งไม่มกีารใส่ตวัระบุ T ไวใ้นระยะเวลา 

 จะตอ้งใส่ตวัระบุ P ไวใ้นระยะเวลาเสมอ 

ตวัอยา่ง 

รายการดา้นล่างคอืตวัอย่างฟังกช์นัระยะเวลาทีใ่ชง้านได ้

Duration('P0Y1M1DT2H5M') 

Duration('P0Y0DT1H') 



การจดัการ Oracle CRM On Demand 

 

834  การจดัการ Oracle CRM On Demand รลีสี 40 

 

Duration('P1D') 

Duration('P0Y0M0DT0H0M') 

Duration('P0DT1M') 

Duration('P24M') 

Duration('P500D') 

Duration('P'+ FieldValue([{nDeferral_Period}])+'M') 

Duration(‘PT1000H3M’) 

Duration(‘-P1Y200M’) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูล Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูที ่"ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 830) 
 

ExcludeChannel 
ฟังกช์นั ExcludeChannel ใน Expression Builder จะส่งคนืค่า FALSE หากชือ่ชอ่งทางทีร่ะบุเป็นชอ่งทางตน้ทางของค าขอ 

Syntax 

ExcludeChannel(ชือ่ชอ่งทาง) 

ประเภทผลลพัธ ์

บูลนี 

อารก์วิเมนต ์

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟังกช์นั 

อารก์วิเมนต ์ ค าอธบิาย 

ชือ่ชอ่งทาง ชือ่ของชอ่งทางทีต่อ้งการแยก 

ตารางต่อไปนีจ้ะอธบิายสตรงิทีใ่ชไ้ดใ้นอารก์วิเมนตช์ือ่ชอ่งทาง สตรงิจะตอ้งตรงตามตวัพมิพเ์ล็กและใหญ่ 

สตรงิชือ่ชอ่งทาง ค าอธบิาย 

อมิปอรต์ สตรงิชอ่งทางนีจ้ะไม่รวมการอปัเดตทีด่ าเนินการผ่านฟังกช์นัอมิ
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สตรงิชือ่ชอ่งทาง ค าอธบิาย 

ปอรต์และผ่าน Oracle Data Loader On Demand 

ออนไลน ์ สตรงิชอ่งทางนีจ้ะไม่รวมการอปัเดตทีด่ าเนินการโดย: 

 การโตต้อบของผูใ้ชใ้นวนิโดวเ์บราเซอร ์
รวมถงึการอปัเดตจากฟังกช์นัอปัเดตเป็นกลุ่มและการรวมเ

รคคอรด์ 

 การเรยีกใช ้REST API 

หมายเหตุ: 

สตรงิชอ่งทางออนไลนจ์ะไม่แยกการอปัเดตทีด่ าเนินการผ่านฟัง

กช์นัอมิปอรต์ออกไป 

อปัเดตเป็นกลุ่ม สตรงิชอ่งทางนีจ้ะไม่รวมการอปัเดตทีด่ าเนินการผ่านฟังกช์นัอปั

เดตเป็นกลุ่มเท่าน้ัน 

หมายเหตุ: 

การอปัเดตทีด่ าเนินการผ่านฟังกช์นัอปัเดตเป็นกลุ่มจะไม่ถูกรว

มโดยสตรงิชอ่งทางออนไลนเ์ชน่กนั 

รวมเรคคอรด์ สตรงิชอ่งทางนีจ้ะไม่รวมการอปัเดตทีด่ าเนินการโดยการรวมเร

คคอรด์เท่าน้ัน 

หมายเหตุ: 

การอปัเดตจากการรวมเรคคอรด์จะไม่ถูกรวมโดยสตรงิชอ่งทาง

ออนไลนเ์ชน่กนั 

บรกิารทางเว็บ สตรงิชอ่งทางนีจ้ะไม่รวมการอปัเดตจากบรกิารทางเว็บ 

Office สตรงิชอ่งทางนีจ้ะไม่รวมการอปัเดตจาก Oracle CRM On 

Demand Integration for Office 

OEI สตรงิชอ่งทางนีจ้ะไม่รวมการอปัเดตจาก Oracle Outlook 

Email Integration On Demand และ Oracle Notes 

Email Integration On Demand 

เดสกท์อป สตรงิชอ่งทางนีจ้ะไม่รวมการอปัเดตจาก Oracle CRM On 

Demand Desktop 

Rest สตรงิชอ่งทางนีจ้ะไม่รวมการอปัเดตจากการเรยีกใช ้REST 

API เท่าน้ัน 

หมายเหตุ: การอปัเดตจากการเรยีกใช ้REST API 

จะไม่ถูกรวมโดยสตรงิชอ่งทางออนไลนเ์ชน่กนั 

อุปกรณเ์คลือ่นที ่ สตรงิชอ่งทางนีจ้ะไม่รวมการอปัเดตจาก Oracle CRM On 

Demand Connected Mobile Sales 

ตวัอยา่ง 

ตวัอย่างต่อไปนีเ้ป็นการหยุดกระบวนการไม่ใหม้กีารทรกิเกอรโ์ดยค าขอบรกิารทางเว็บ: 

ExcludeChannel("บรกิารทางเว็บ") 
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ตวัอย่างต่อไปนีเ้ป็นการหยุดกระบวนการไม่ใหม้กีารทรกิเกอรโ์ดยการอมิปอรต์หรอื Oracle Data Loader On Demand: 

ExcludeChannel("อมิปอรต์") 

ตวัอยา่งของการอนุญาตการอปัเดตออนไลนท์ีร่ะบุ 

เมือ่ระบุสตรงิชอ่งทางออนไลนด์ว้ยฟังกช์นั ExcludeChannel การอปัเดตจากชอ่งทางดงัต่อไปนีจ้ะท าไม่ได:้ 

 การโตต้อบของผูใ้ชท้ ัง้หมดในวนิโดวเ์บราเซอร ์รวมถงึการอปัเดตทีด่ าเนินการผ่านฟังกช์นัอปัเดตเป็นกลุ่มและการรวมเรคคอรด์ 

 การเรยีกใช ้REST API 

หากคุณตอ้งการอนุญาตการอปัเดตจากการเรยีกใช ้REST API หรอืฟังกช์นัอปัเดตเป็นกลุ่ม หรอืการรวมเรคคอรด์ 

แต่ตอ้งการป้องกนัการอปัเดตจากการโตต้อบของผูใ้ชอ้ืน่ในวนิโดวเ์บราเซอร ์ใหใ้ชฟั้งกช์นั IIF รว่มกบัฟังกช์นั ExcludeChannel 

เพือ่ระบุชอ่งทางออนไลนท์ีคุ่ณตอ้งการอนุญาต ตวัอย่างเชน่ ในการอนุญาตการอปัเดตไปยงัเรคคอรด์บรษิทัโดยการเรยีกใช ้REST API 

และป้องกนัการอปัเดตไปยงัเรคคอรด์บรษิทัจากการโตต้อบของผูใ้ชใ้นวนิโดวเ์บราเซอร ์

ซึง่รวมถงึฟังกช์นัอปัเดตเป็นกลุ่มและการรวมเรคคอรด์ คุณสามารถจดัท ากฎเวริก์โฟลวด์ว้ยการตัง้ค่าต่อไปนี:้ 

 ประเภทเรคคอรด์คอื บรษิทั 

 กจิกรรมทรกิเกอรค์อื กอ่นบนัทกึเรคคอรด์ทีแ่กไ้ข 

 ชอ่งท าเครือ่งหมาย ยกเลกิการบนัทกึ จะถูกเลอืกไว ้

 เงือ่นไขมดีงันี:้ 

IIf(ExcludeChannel("Online"),1,IIf(ExcludeChannel("Rest"),0,1)) 

กฎเวริก์โฟลวนี์จ้ะอนุญาตการอปัเดตจากทุกชอ่งทางทีไ่ม่ถูกป้องกนัโดยสตรงิชอ่งทางออนไลน ์เชน่ บรกิารทางเว็บ และฟังกช์นัอมิปอรต์ 

รวมถงึการอปัเดตจากการเรยีกใช ้REST API 

หมายเหตุ: เมือ่รวมฟังกช์นั ExcludeChannel เขา้กบัฟังกช์นัอืน่ ดงัทีแ่สดงในตวัอย่างนี ้โปรดจ าไวว้่าฟังกช์นั ExcludeChannel 

จะส่งคนืค่า FALSE หากชือ่ชอ่งทางทีร่ะบุเป็นชอ่งทางตน้ทางของค าขอ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูล Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูที ่"ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 830) 
 

FieldValue 
ฟังกช์นั FieldValue ใน Expression Builder จะแสดงค่าฟิลดเ์ป็นสตรงิ 

Syntax 

FieldValue('<field_name>') 
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ประเภทผลลพัธ ์

สตรงิ 

อารก์วิเมนต ์

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟังกช์นั 

อารก์วิเมนต ์ ค าอธบิาย 

field_name ชือ่ XML ทีใ่ชไ้ดห้รอืแท็กการรวมทีก่ าหนดเองซึง่ตรงกบัฟิลดท์ีเ่ลอืกไว ้

แท็กการใชร้ว่มกนัปรากฏอยู่ในคอลมันแ์ท็กการใชร้ว่มกนัของบรกิารท

างเว็บ v2.0 ในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ 

ตวัอยา่ง 

ตวัอย่างมดีงันี:้ 

FieldValue('<CreatedDate>') 

แสดงค่าฟิลดว์นัทีท่ีจ่ดัท าเป็นสตรงิ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูล Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูที ่"ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 830) 
 

FindNoneOf 
ฟังกช์นั FindNoneOf ใน Expression Builder จะแสดงต าแหน่งอนิสแตนชแ์รกในอารก์วิเมนตแ์รก (string1) ทีไ่ม่ตรงกบัตวัอกัษรใดๆ 

ในอารก์วิเมนตท์ีส่อง (string2) 

Syntax 

FindNoneOf(string1, string2) 

ประเภทผลลพัธ ์

จ านวนเต็ม 

อารก์วิเมนต ์

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟังกช์นั 
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อารก์วิเมนต ์ ค าอธบิาย 

string1 สตรงิ ฟิลดข์อ้ความ หรอืนิพจนส์ตรงิทีจ่ะคน้หา 

string2 สตรงิ ฟิลดข์อ้ความ หรอืนิพจนส์ตรงิทีต่รงกนั 

ตวัอยา่ง 

ตวัอย่างต่อไปนีจ้ะแสดงค่า 4: 

FindNoneOf ("abcdef", "abc") 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูล Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูที ่"ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 830) 
 

FindOneOf 
ฟังกช์นั FindOneOf ใน Expression Builder จะแสดงต าแหน่งอนิสแตนชแ์รกในอารก์วิเมนตแ์รก (string1) ของตวัอกัษรใดๆ 

ในอารก์วิเมนตท์ีส่อง (string2) 

Syntax 

FindOneOf(string1, string2) 

ประเภทผลลพัธ ์

จ านวนเต็ม 

อารก์วิเมนต ์

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟังกช์นั 

อารก์วิเมนต ์ ค าอธบิาย 

string1 สตรงิ ฟิลดข์อ้ความ หรอืนิพจนส์ตรงิทีจ่ะคน้หา 

string2 สตรงิ ฟิลดข์อ้ความ หรอืนิพจนส์ตรงิทีต่รงกนั 
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ตวัอยา่ง 

ตวัอย่างต่อไปนีจ้ะแสดงค่า 3: 

FindOneOf ("abcdef", "xyzc") 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูล Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูที ่"ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 830) 
 

GetGroupId 
ฟังกช์นั GetGroupId ใน Expression Builder จะแสดงกลุ่มการใชง้านปฏทินิรว่มกนัของ Oracle CRM On Demand  

Syntax 

GetGroupId() 

ประเภทผลลพัธ ์

สตรงิ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูล Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูที ่"ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 830) 
 

HostName 
ฟังกช์นั HostName ใน Expression Builder จะส่งกลบัชือ่โฮสตข์องเซริฟ์เวอรท์ี ่Oracle CRM On Demand รนัอยู่ 

Syntax 

HostName 

ประเภทผลลพัธ ์

สตรงิ 
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หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูล Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูที ่"ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 830) 
 

IfNull 
ฟังกช์นั IfNull ใน Expression Builder จะส่งคนืค่าจากอารก์วิเมนตแ์รกทีป้่อนใหก้บัฟังกช์นั หากอารก์วิเมนตแ์รกส่งคนืค่าเป็นนัล 

จะส่งคนืค่าจากอารก์วิเมนตท์ีส่อง 

Syntax 

IfNull(expr1, expr2) 

ประเภทผลลพัธ ์

ประเภทผลลพัธข์องฟังกช์นั IfNull คอืประเภทของอารก์วิเมนตแ์รก ถงึแมอ้ารก์วิเมนตแ์รกจะเป็นนัล 

อารก์วิเมนตท์ีส่องจะถูกแปลงใหเ้ป็นประเภทของอารก์วิเมนตแ์รกกอ่นทีค่่าของอารก์วิเมนตจ์ะถูกส่งคนื 

อารก์วิเมนต ์

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟังกช์นั 

อารก์วิเมนต ์ ค าอธบิาย 

expr1 ชือ่ฟิลดห์รอืนิพจน ์

expr2 ชือ่ฟิลดห์รอืนิพจนท์ีส่่งคนื หาก expr1 มคี่าเป็นนัล 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูล Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูที ่"ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 830) 
 

IIf 
ฟังกช์นั IIf ใน Expression Builder จะส่งคนืพารามเิตอรห์น่ึงในสองตวัตามการประเมนิของนิพจนต์ามเงือ่นไข โดยที ่IIf ย่อมาจาก 

Immediate If 
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Syntax 

IIf(expr, result_if_true, result_if_false) 

Syntax อกีรปูแบบหน่ึง 

IIf(expr, expr_if_true, expr_if_false)  

Syntax แบบผสม 

IIf(expr, result_if_true, expr_if_false) 

IIf(expr, expr_if_true, result_if_false) 

ประเภทผลลพัธ ์

ประเภทผลลพัธข์องฟังกช์นั IIf() คอืประเภทของอารก์วิเมนตแ์รกเสมอ หากนิพจนม์คี่าเป็นเท็จ 

อารก์วิเมนตท์ีส่องจะถูกแปลงใหเ้ป็นประเภทของอารก์วิเมนตแ์รกกอ่นทีค่่าของอารก์วิเมนตจ์ะถูกส่งคนื 

อารก์วิเมนต ์

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟังกช์นั 

อารก์วิเมนต ์ ค าอธบิาย 

expr นิพจนต์ามเงือ่นไขทีจ่ะถูกประเมนิ 

result_if_true ค่าทีส่่งคนืหากนิพจนต์ามเงือ่นไขเป็นจรงิ 

result_if_false ค่าทีส่่งคนืหากนิพจนต์ามเงือ่นไขเป็นเท็จ 

expr_if_true นิพจนท์ีจ่ะถูกประเมนิ หากนิพจนต์ามเงือ่นไขเป็นจรงิ 

expr_if_false นิพจนท์ีจ่ะถูกประเมนิ หากนิพจนต์ามเงือ่นไขเป็นเท็จ 

หมายเหตุ: ชือ่ฟิลดท์ีไ่ม่อา้งองิกบัภาษาและ Syntax ของชือ่ฟิลดท์ีใ่ชใ้นนิพจนต์วัอย่างใดๆ ในหวัขอ้นีเ้ป็นชือ่ฟิลดแ์ละ Syntax 

ของชือ่ฟิลดท์ีใ่ชใ้น Expression Builder ในรลีสีกอ่นหนา้ Release 29 Service Pack 1 ตวัอย่างเหล่านีย้งัคงใชไ้ด ้อย่างไรก็ตาม 

หากคุณเลอืกฟิลดท์ีส่อดคลอ้งส าหรบันิพจนจ์ากรายการฟิลดใ์น Expression Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรอืต่อมา 

ชือ่ฟิลดแ์ละ Syntax ของชือ่ฟิลดจ์ะแตกต่างจากทีแ่สดงอยู่ในตวัอย่าง 

จงึขอแนะน าใหคุ้ณเลอืกฟิลดส์ าหรบันิพจนข์องคุณจากรายการฟิลดใ์น Expression Builder เสมอ เพือ่ใหช้ ือ่ฟิลดแ์ละ Syntax 

ของชือ่ฟิลดถ์ูกตอ้งเสมอ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัชือ่ฟิลดแ์ละ Syntax ของชือ่ฟิลดใ์นนิพจน ์โปรดดูที ่เกีย่วกบันิพจน ์(ในหนา้ 

820) 

ตวัอยา่ง 

ต่อไปนี ้คอืตวัอย่างของ Syntax แบบผสมในฟังกช์ ัน่ IIf  

กระบวนการธรุกจิตอ้งการใหอ้ปัเดตฟิลดพ์ืน้ที ่ในเพจรายละเอยีดบรษิทัทุกคร ัง้เมือ่ฟิลดร์ฐัทีเ่รยีกเก็บ มกีารเปลีย่นแปลงดงัต่อไปนี:้ 

หากฟิลดร์ฐัทีเ่รยีกเก็บเปลีย่นเป็น OK หรอื TX ฟิลดพ์ืน้ทีจ่ะถูกอปัเดตเป็นส่วนกลาง หากฟิลดร์ฐัทีเ่รยีกเก็บเปลีย่นเป็น CA 

ฟิลดพ์ืน้ทีจ่ะถูกอปัเดตเป็นตะวนัตก ส าหรบัรฐัอืน่ๆ ทีเ่หลอื ฟิลดพ์ืน้ทีจ่ะถูกอปัเดตเป็นตะวนัออก 
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IIf([<PrimaryBillToState>]='OK' OR [<PrimaryBillToState>]='TX', 'ส่วนกลาง', 

IIf([<PrimaryBillToState>]='CA', 'ตะวนัตก', 'ตะวนัออก'))  

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูล Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูที ่"ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 830) 

 
 

InStr 
ฟังกช์นั InStr ใน Expression Builder จะส่งคนืต าแหน่งการเกดิขึน้คร ัง้แรกของสตรงิหน่ึงภายในอกีสตรงิหน่ึง 

Syntax 

Instr(string1, string2, เร ิม่ตน้, สิน้สุด) 

ประเภทผลลพัธ ์

จ านวนเต็ม 

อารก์วิเมนต ์

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟังกช์นั 

อารก์วิเมนต ์ ค าอธบิาย 

string1 ระบุสตรงิทีจ่ะถูกคน้หา ค่าสามารถเป็นขอ้ความสตรงิหรอืชือ่ฟิลด ์

หรอืนิพจนท์ีแ่สดงสตรงิ 

string2 ระบุสตรงิทีจ่ะถูกคน้หา ค่าสามารถเป็นขอ้ความสตรงิหรอืชือ่ฟิลด ์

หรอืนิพจนท์ีแ่สดงสตรงิ 

หมายเหตุ: การคน้หาสตรงิตอ้งเป็นตวัพมิพท์ีต่รงกนั 

เร ิม่ตน้ (ไม่จ าเป็น) จ านวนเต็มทีร่ะบุจดุเร ิม่ตน้ใน string1 

สิน้สุด (ไม่จ าเป็น) จ านวนเต็มทีร่ะบุจดุสิน้สุดใน string1 

หมายเหตุ: ชือ่ฟิลดท์ีไ่ม่อา้งองิกบัภาษาและ Syntax ของชือ่ฟิลดท์ีใ่ชใ้นนิพจนต์วัอย่างใดๆ ในหวัขอ้นีเ้ป็นชือ่ฟิลดแ์ละ Syntax 

ของชือ่ฟิลดท์ีใ่ชใ้น Expression Builder ในรลีสีกอ่นหนา้ Release 29 Service Pack 1 ตวัอย่างเหล่านีย้งัคงใชไ้ด ้อย่างไรก็ตาม 

หากคุณเลอืกฟิลดท์ีส่อดคลอ้งส าหรบันิพจนจ์ากรายการฟิลดใ์น Expression Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรอืต่อมา 

ชือ่ฟิลดแ์ละ Syntax ของชือ่ฟิลดจ์ะแตกต่างจากทีแ่สดงอยู่ในตวัอย่าง 

จงึขอแนะน าใหคุ้ณเลอืกฟิลดส์ าหรบันิพจนข์องคุณจากรายการฟิลดใ์น Expression Builder เสมอ เพือ่ใหช้ ือ่ฟิลดแ์ละ Syntax 
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ของชือ่ฟิลดถ์ูกตอ้งเสมอ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัชือ่ฟิลดแ์ละ Syntax ของชือ่ฟิลดใ์นนิพจน ์โปรดดูที ่เกีย่วกบันิพจน ์(ในหนา้ 

820) 

ตวัอยา่ง 

ตวัอย่างต่อไปนีจ้ะแสดงค่า 9: 

InStr('john.doe@company.com','@') 

ตวัอย่างต่อไปนีจ้ะแสดงวธิใีชฟั้งกช์นั InStr ในเงือ่นไขกฎเวริก์โฟลว ์ในเงือ่นไขกฎเวริก์โฟลว ์ฟังกช์นั InStr 

จะใชต้รวจสอบว่าสตรงิทีร่ะบุปรากฏในฟิลดใ์นเรคคอรด์หรอืไม่ หากพบสตรงิในฟิลด ์จะด าเนินการตามทีร่ะบุไวใ้นกฎเวริก์โฟลว ์

ในตวัอย่างนี ้ฟังกช์นั InStr จะตรวจสอบว่าฟิลดห์วัเร ือ่งในเรคคอรด์มคี าว่า REVIEW หรอืไม่ 

โดยการด าเนินการในกฎเวริก์โฟลวจ์ะด าเนินการเมือ่ฟิลดห์วัเร ือ่งมีค าว่า REVIEW ทีเ่ป็นตวัพมิพใ์หญ่เท่าน้ัน 

InStr([<Subject>], 'REVIEW') > 0 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูล Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูที ่"ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 830) 
 

IsValidRowId 
ฟังกช์นั IsValidRowId ใน Expression Builder จะสบืคน้เรคคอรด์ของประเภทเรคคอรด์ทีร่ะบุเพือ่ตรวจสอบว่าม ีID 

แถวบางรายการอยู่หรอืไม่ และจะส่งคนืค่าบูลนี (TRUE หรอื FALSE) หากม ีID แถว แต่เรคคอรด์ถูกท าเครือ่งหมายเพือ่ลบ ฟังกช์นั 

IsValidRowId จะคนืค่า FALSE 

Syntax 

IsValidRowId(record_type, 'row_id') 

ประเภทผลลพัธ ์

บูลนี (TRUE หรอื FALSE) 

อารก์วิเมนต ์

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟังกช์นั 

อารก์วิเมนต ์ ค าอธบิาย 

record_type ชือ่ทีไ่ม่อา้งองิกบัภาษาของประเภทเรคคอรด์ (ชือ่ทีไ่ม่อา้งองิกบัภาษา 
คอืชือ่ทีไ่ม่เปลีย่นแปลงเมือ่ภาษาของผูใ้ชเ้ปลีย่นแปลง) 
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อารก์วิเมนต ์ ค าอธบิาย 

อารก์วิเมนตต์อ้งอยู่ภายในตวัระบุสตรงิฟิลด ์ตวัอย่างเชน่: 

'<Contact>' 

row_id ค่าคงทีส่ตรงิ ชือ่ฟิลด ์หรอืนิพจนซ์ ึง่คนืค่า ID 

ของแถวแบบตวัเลขและตวัอกัษร 

ตวัอยา่ง 

ตวัอย่างต่อไปนีจ้ะบ่งชีว้่าค่าในฟิลด ์ID แถวบนเรคคอรด์ผูต้ดิต่อเป็น ID แถวทีถู่กตอ้งส าหรบัเรคคอรด์ผูต้ดิต่อหรอืไม่: 

IsValidRowId('<Contact>', [{Id}]) 

ตวัอย่างต่อไปนีจ้ะบ่งชีว้่าค่า 12-Y09KG เป็น ID แถวทีถู่กตอ้งส าหรบัเรคคอรด์บรษิทัหรอืไม่: 

IsValidRowId('<Account>', '12-Y09KG') 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูล Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 ฟังกช์นัใน Expression Builder (ในหนา้ 830) 
 

JoinFieldValue 
ประเภทเรคคอรด์สามารถอา้งองิตามประเภทเรคคอรด์อืน่ผ่านฟอรนีคยี ์ฟิลดท์ีร่วม คอื 
ฟิลดบ์นประเภทเรคคอรด์ทีใ่ชฟ้อรนีคยีเ์พือ่อา้งองิฟิลดบ์นประเภทเรคคอรด์อืน่ ตวัอย่างเชน่ บนประเภทเรคคอรด์ส่วนใหญ่ ฟิลด ์OwnerId 

เป็นฟอรนีคยีท์ีอ่า้งองิประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้ฟิลดเ์จา้ของบนหลายๆ เรคคอรด์เป็นฟิลดท์ีร่วมซึง่ใชฟ้อรนีคยี ์OwnerId 

เพือ่อา้งองิฟิลดช์ ือ่ย่อบนประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช ้

ฟังกช์นั JoinFieldValue ใน Expression Builder 

จะส่งคนืค่าของฟิลดท์ีร่วมเมือ่ประเภทเรคคอรด์ทีอ่า้งองิและฟิลดฟ์อรนีคยีท์ีเ่กีย่วขอ้งถูกระบุในฟังกช์นั ฟังกช์นั JoinFieldValue 

ยงัสามารถดงึฟิลดอ์ืน่ๆ บนประเภทเรคคอรด์ทีอ่า้งองิทีไ่ม่ไดร้วมโดยตรงกบัออบเจกตอ์า้งองิ 

ซึง่ท าใหคุ้ณคน้หาฟิลดข์า้มประเภทเรคคอรด์จากประเภทเรคคอรด์ทีเ่กีย่วขอ้งได ้

หากฟิลด ์ID ของประเภทเรคคอรด์ทีอ่า้งองิแสดงค่าเป็นฟอรนีคยีใ์นประเภทเรคคอรด์ทีคุ่ณตัง้ค่ากฎเวริก์โฟลวไ์ว ้คุณจะสามารถใชฟั้งกช์นั 

JoinFieldValue เพือ่ดงึค่าฟิลดจ์ากประเภทเรคคอรด์ทีอ่า้งองิได ้

นอกจากนี ้คุณสามารถใชฟิ้ลดฟ์อรนีคยีต์่อไปนี ้ซ ึง่มใีหใ้ชใ้นประเภทเรคคอรด์ทัง้หมด เพือ่ดงึค่าฟิลดจ์ากประเภทเรคคอรด์ผูใ้ช:้ 

 CreatedById 

 ModifiedById 

หมายเหตุ: ฟังกช์นั JoinFieldValue ไม่สามารถส่งคนืค่าของฟิลดต์่อไปนีใ้นประเภทเรคคอรด์กจิกรรม: จ านวนการท ารายการเบกิจา่ย 

จ านวนผลติภณัฑท์ีใ่หข้อ้มูล จ านวนสนิคา้ส่งเสรมิการขายทีใ่ห ้และจ านวนตวัอย่างยาทีใ่ห ้ขอ้จ ากดันีม้สีาเหตุมาจากวธิทีี ่Oracle CRM 

On Demand ค านวณค่าของฟิลดเ์หล่านี ้
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Syntax 

JoinFieldValue (ref_record_type, foreign_key, field_name) 

ประเภทผลลพัธ ์

สตรงิ 

หากเกดิขอ้ผดิพลาด หรอืค่าฟิลดท์ีข่อว่างเปล่า สตรงิทีม่คีวามยาวเป็นศูนยจ์ะถูกส่งคนื  

อารก์วิเมนต ์

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟังกช์นั 

อารก์วิเมนต ์ ค าอธบิาย 

ref_record_type ชือ่ทีไ่ม่อา้งองิกบัภาษาของประเภทเรคคอรด์ทีอ่า้งองิ 

(ชือ่ทีไ่ม่อา้งองิกบัภาษา คอื 
ชือ่ทีไ่ม่เปลีย่นแปลงเมือ่ภาษาของผูใ้ชเ้ปลีย่นไป) 

อารก์วิเมนตต์อ้งอยู่ภายในตวัระบุสตรงิฟิลด ์ตวัอย่างเชน่: 

'<Account>' 

foreign_key ขอ้ความหรอืนิพจนท์ีส่่งคนื ID 

แถวทีถู่กตอ้งในประเภทเรคคอรด์ทีอ่า้งองิ (ระบุในอารก์วิเมนต ์

ref_record_type) หาก ID แถวไม่ถูกตอ้ง 

ฟังกช์นัจะส่งคนืสตรงิความยาวเป็นศูนย ์

การอา้งองิฟิลดโ์ดยตรงตอ้งอยู่ภายในตวัระบุฟิลด ์ตวัอย่างเชน่: 

[<AccountId>] 

field_name ชือ่ทีไ่ม่อา้งองิกบัภาษาของฟิลดใ์นประเภทเรคคอรด์ทีอ่า้งองิ 

(ระบุในอารก์วิเมนต ์ref_record_type) 

หากไม่มฟิีลดอ์ยู่ในประเภทเรคคอรด์ทีอ่า้งองิ จะส่งคนืเป็นขอ้ผดิพลาด 

ชือ่ฟิลดต์อ้งอยู่ภายในตวัระบุสตรงิฟิลด ์ตวัอย่างเชน่: 

'<Type>' 

หมายเหตุ: ชือ่ฟิลดท์ีไ่ม่อา้งองิกบัภาษาและ Syntax ของชือ่ฟิลดท์ีใ่ชใ้นนิพจนต์วัอย่างใดๆ ในหวัขอ้นีเ้ป็นชือ่ฟิลดแ์ละ Syntax 

ของชือ่ฟิลดท์ีใ่ชใ้น Expression Builder ในรลีสีกอ่นหนา้ Release 29 Service Pack 1 ตวัอย่างเหล่านีย้งัคงใชไ้ด ้อย่างไรก็ตาม 

หากคุณเลอืกฟิลดท์ีส่อดคลอ้งส าหรบันิพจนจ์ากรายการฟิลดใ์น Expression Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรอืต่อมา 

ชือ่ฟิลดแ์ละ Syntax ของชือ่ฟิลดจ์ะแตกต่างจากทีแ่สดงอยู่ในตวัอย่าง 

จงึขอแนะน าใหคุ้ณเลอืกฟิลดส์ าหรบันิพจนข์องคุณจากรายการฟิลดใ์น Expression Builder เสมอ เพือ่ใหช้ ือ่ฟิลดแ์ละ Syntax 

ของชือ่ฟิลดถ์ูกตอ้งเสมอ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัชือ่ฟิลดแ์ละ Syntax ของชือ่ฟิลดใ์นนิพจน ์โปรดดูที ่เกีย่วกบันิพจน ์(ในหนา้ 

820) 

ตวัอยา่ง 

ตวัอย่างที ่1: กระบวนการทางธรุกจิตอ้งใชก้ฎเวริก์โฟลวเ์พือ่คน้หาชือ่ของเจา้ของใหม่เมือ่เปลีย่นเจา้ของเรคคอรด์ เมือ่เปลีย่นเจา้ของ 

ระบบจะอปัเดตฟิลดฟ์อรนีคยี ์OwnerId บนเรคคอรด์เท่าน้ัน ดงัน้ัน เงือ่นไขต่อไปนีบ้นกฎเวริก์โฟลวจ์งึไม่คน้หาเจา้ของใหม่ของเรคคอรด์: 

PRE('<Owner>') <> [<Owner>] 
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แต่คุณสามารถใชเ้งือ่นไขต่อไปนีใ้นเวริก์โฟลวเ์พือ่คน้หาเจา้ของใหม่ของเรคคอรด์: 

PRE('<Owner>') <> JoinFieldValue('<User>',[<OwnerId>],'<Alias>')  

ตวัอย่างที ่2: ในการขอทีอ่ยู่อเีมลข์องเจา้ของเรคคอรด์คนกอ่น ใหใ้ชนิ้พจนต์่อไปนี:้ 

JoinFieldValue('<User>',PRE('<OwnerId>'),'<EMailAddr>') 

ตวัอย่างที ่3: ในการขอทีอ่ยู่อเีมลข์องเจา้ของเรคคอรด์คนปัจจบุนั ใหใ้ชนิ้พจนต์่อไปนี:้ 

JoinFieldValue('<User>',[<OwnerId>],'<EMailAddr>') 

ตวัอย่างที ่4: กระบวนการทางธรุกจิตอ้งการใหส้่งอเีมลค์ าขอบรกิารไปยงัผูต้ิดต่อ กอ่นจะส่งอเีมล ์

กฎเวริก์โฟลวจ์ะตรวจสอบว่าผูต้ดิต่อตกลงรบัอเีมลห์รอืไม่ กฎเวริก์โฟลว ์(ตามประเภทเรคคอรด์ค าขอบรกิาร) มเีงือ่นไขต่อไปนี:้ 

JoinFieldValue('<Contact>',[<ContactId>],'<NeverEmail>')<> 'Y' 

ตวัอย่างที ่5: ในการขอพืน้ทีบ่รษิทัหลกัส าหรบัค าขอบรกิาร ใหใ้ชนิ้พจนต์่อไปนี:้ 

JoinFieldValue('<Territory>', JoinFieldValue('<Account>', [<AccountId>], 

'<TerritoryId>'),'<TerritoryName>') 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูล Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูที ่"ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 830) 
 

JulianDay 
ฟังกช์นั JulianDay ใน Expression Builder จะส่งคนืจ านวนวนัทีผ่่านมานับจากเวลาเทีย่งตามเวลาสากลของวนัที ่1 มกราคม 4713 

ปีกอ่นครสิตกาล 

Syntax 

JulianDay(วนัที)่ 

ประเภทผลลพัธ ์

จ านวนเต็ม 

อารก์วิเมนต ์

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟังกช์นั 

อารก์วิเมนต ์ ค าอธบิาย 

วนัที ่ ชือ่ฟิลดท์ีส่่งคนืประเภทขอ้มูลวนัที ่
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อารก์วิเมนต ์ ค าอธบิาย 

ในการส่งคนืค่าของวนัทีว่นันี ้ใช ้Syntax ต่อไปนี:้ 

JulianDay(Today()) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูล Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูที ่"ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 830) 
 

JulianMonth 
ฟังกช์นั JulianMonth ใน Expression Builder จะส่งคนืจ านวนเต็มทีเ่ท่ากบั: 

JulianYear * 12 + current_month 

โดย JulianYear คอืปีทีส่่งคนืโดยฟังกช์นั JulianYear (ในหนา้ 849) current_month คอืจ านวนเต็มตัง้แต่ 1-12 และมกราคมคอื 1 

Syntax 

JulianMonth(วนัที)่ 

ประเภทผลลพัธ ์

จ านวนเต็ม 

อารก์วิเมนต ์

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟังกช์นั 

อารก์วิเมนต ์ ค าอธบิาย 

วนัที ่ ชือ่ฟิลดท์ีส่่งคนืประเภทขอ้มูลวนัที ่

ในการส่งคนืค่าของวนัทีว่นันี ้ใช ้Syntax ต่อไปนี:้ 

JulianMonth(Today()) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูล Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูที ่"ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 830) 
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JulianQtr 
ฟังกช์นั JulianQtr ใน Expression Builder จะส่งคนืจ านวนเต็มทีเ่ท่ากบั: 

JulianYear * 4 + current_quarter 

โดยที ่JulianYear คอืปีทีส่่งคนืโดยฟังกช์นั JulianYear (ในหนา้ 849) และ current_quarter คอื: 

(current_month - 1) / 3 + 1 

ปัดเศษลงเป็นจ านวนเต็มทีใ่กลเ้คยีง  

Syntax 

JulianQtr(date) 

ประเภทผลลพัธ ์

จ านวนเต็ม 

อารก์วิเมนต ์

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟังกช์นั 

อารก์วิเมนต ์ ค าอธบิาย 

วนัที ่ ชือ่ฟิลดท์ีส่่งคนืประเภทขอ้มูลวนัที ่

ในการส่งคนืค่าของวนัทีว่นันี ้ใช ้Syntax ต่อไปนี:้ 

JulianQtr(Today()) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูล Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูที ่"ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 830) 
 

JulianWeek 
ฟังกช์นั JulianWeek ใน Expression Builder จะส่งคนืจ านวนเต็มทีเ่ท่ากบั: 

JulianDay / 7 

ปัดลงเป็นจ านวนเต็มถดัไป โดยที ่JulianDay เป็นวนัทีแ่สดงตามฟังกช์นั JulianDay (ในหนา้ 846) 
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Syntax 

JulianWeek(วนัที)่ 

ประเภทผลลพัธ ์

จ านวนเต็ม 

อารก์วิเมนต ์

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟังกช์นั 

อารก์วิเมนต ์ ค าอธบิาย 

วนัที ่ ชือ่ฟิลดท์ีส่่งคนืประเภทขอ้มูลวนัที ่

ในการส่งคนืค่าของวนัทีว่นันี ้ใช ้Syntax ต่อไปนี:้ 

JulianWeek(Today()) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูล Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูที ่"ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 830) 
 

JulianYear 
ฟังกช์นั JulianYear ใน Expression Builder จะส่งคนืจ านวนเต็มทีเ่ท่ากบั: 

current_year + 4713 

Syntax 

JulianYear(วนัที)่ 

ประเภทผลลพัธ ์

จ านวนเต็ม 

อารก์วิเมนต ์

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟังกช์นั 

อารก์วิเมนต ์ ค าอธบิาย 
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อารก์วิเมนต ์ ค าอธบิาย 

วนัที ่ ชือ่ฟิลดท์ีส่่งคนืประเภทขอ้มูลวนัที ่

ในการส่งคนืค่าของวนัทีว่นันี ้ใช ้Syntax ต่อไปนี:้ 

JulianYear(Today()) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูล Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูที ่"ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 830) 
 

Left 
ฟังกช์นั Left ใน Expression Builder จะแสดงจ านวนตวัอกัษรทีร่ะบุจากดา้นซา้ยของสตรงิ 

Syntax 

Left(สตรงิ, ความยาว) 

ประเภทผลลพัธ ์

สตรงิ 

อารก์วิเมนต ์

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟังกช์นั 

อารก์วิเมนต ์ ค าอธบิาย 

สตรงิ แสดงสตรงิจากตวัอกัษรดา้นซา้ยสุด หากสตรงิมคี่านัล 

จะแสดงเป็นค่านัล 

ความยาว จ านวนเต็มทีร่ะบุจ านวนตวัอกัษรทีจ่ะแสดง หากอารก์วิเมนตนี์เ้ป็น 0 

(ศูนย)์ จะแสดงเป็นสตรงิว่างเปล่า 

หากอารก์วิเมนตนี์ม้ากกว่าหรอืเทา่กบัจ านวนตวัอกัษรในสตรงิ 

จะแสดงสตรงิทัง้หมด 

ตวัอยา่ง 

หากทีอ่ยู่อเีมลข์องผูใ้ชปั้จจบุนัคอื john.doe@oracle.com ตวัอย่างการแสดงค่า john จะเป็นดงันี:้ 

Left(UserValue('<EMailAddr>'), 4) 
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หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูล Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูที ่"ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 830) 
 

Len 
ฟังกช์นั Len ใน Expression Builder จะแสดงจ านวนตวัอกัษรในสตรงิทีร่ะบุ 

Syntax 

Len(สตรงิ) 

ประเภทผลลพัธ ์

จ านวนเต็ม 

อารก์วิเมนต ์

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟังกช์นั 

อารก์วิเมนต ์ ค าอธบิาย 

สตรงิ ชือ่ฟิลดห์รอืนิพจนส์ตรงิทีม่กีารนับตวัอกัษร หากสตรงิว่างเปล่า 

จะแสดงเป็นค่า 0 (ศูนย)์ หากสตรงิมคี่านัล จะแสดงเป็นค่านัล 

หมายเหตุ: ชือ่ฟิลดท์ีไ่ม่อา้งองิกบัภาษาและ Syntax ของชือ่ฟิลดท์ีใ่ชใ้นนิพจนต์วัอย่างใดๆ ในหวัขอ้นีเ้ป็นชือ่ฟิลดแ์ละ Syntax 

ของชือ่ฟิลดท์ีใ่ชใ้น Expression Builder ในรลีสีกอ่นหนา้ Release 29 Service Pack 1 ตวัอย่างเหล่านีย้งัคงใชไ้ด ้อย่างไรก็ตาม 

หากคุณเลอืกฟิลดท์ีส่อดคลอ้งส าหรบันิพจนจ์ากรายการฟิลดใ์น Expression Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรอืต่อมา 

ชือ่ฟิลดแ์ละ Syntax ของชือ่ฟิลดจ์ะแตกต่างจากทีแ่สดงอยู่ในตวัอย่าง 

จงึขอแนะน าใหคุ้ณเลอืกฟิลดส์ าหรบันิพจนข์องคุณจากรายการฟิลดใ์น Expression Builder เสมอ เพือ่ใหช้ ือ่ฟิลดแ์ละ Syntax 

ของชือ่ฟิลดถ์ูกตอ้งเสมอ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัชือ่ฟิลดแ์ละ Syntax ของชือ่ฟิลดใ์นนิพจน ์โปรดดูที ่เกีย่วกบันิพจน ์(ในหนา้ 

820) 

ตวัอยา่ง 

ตวัอย่างต่อไปนีแ้สดงค่า 18: 

 Len("Oracle Corporation")  

ตวัอย่างต่อไปนีแ้สดงค่า 19 หากฟิลดม์เีวลาทีล่งไวใ้ชไ้ด:้ 

Len([<CreatedDate>])  

ตวัอย่างต่อไปนีแ้สดงค่า 19: 

Len(Timestamp()) แสดง 19  
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หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูล Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูที ่"ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 830) 
 

LN 
ฟังกช์นั LN ใน Expression Builder จะส่งคนืลอการธิมึธรรมชาตขิองจ านวนทีป้่อนในอารก์วิเมนต ์

Syntax 

LN(ตวัเลข) 

ประเภทผลลพัธ ์

เลขที ่

อารก์วิเมนต ์

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟังกช์นั 

อารก์วิเมนต ์ ค าอธบิาย 

ตวัเลข จ านวนทีจ่ะส่งคนืลอการทิมึธรรมชาต ิ

ตวัอยา่ง 

ตวัอย่างมดีงันี:้  

LN(10) 

ส่งคนืค่า 2.30 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูล Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูที ่"ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 830) 
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Locale 
ฟังกช์นั Locale ใน Expression Builder จะส่งคนืรหสั Locale ส าหรบัผูใ้ชท้ีไ่ซนอ์นิ ตวัอย่างเชน่ ENU  

Syntax 

Locale() 

ประเภทผลลพัธ ์

สตรงิ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูล Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูที ่"ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 830) 
 

LocaleListSeparator 
ฟังกช์นั LocaleListSeparator ใน Expression Builder แสดงตวัอกัษรทีเ่ป็นตวัคัน่รายการของ Locale ปัจจบุนั ตวัอย่างเชน่ คอมมา 

(,) 

Syntax 

LocaleListSeparator() 

ประเภทผลลพัธ ์

สตรงิ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูล Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูที ่"ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 830) 
 

LookupName 
ฟังกช์นั LookupName ใน Expression Builder จะคน้หาแถวในตารางรายการค่า ซึง่เงือ่นไขต่อไปนีเ้ป็นจรงิ: 
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 ฟิลด ์TYPE สอดคลอ้งกบัอารก์วิเมนต ์ประเภท 

 ฟิลด ์CODE สอดคลอ้งกบัอารก์วิเมนต ์lang_ind_code 

 ฟิลด ์LANG_ID สอดคลอ้งกบัรหสัภาษาของภาษาทีก่ าลงัใชง้านอยู่ 

ฟังกช์นันีจ้ะส่งคนืค่าทีไ่ม่มกีารแปล (รหสัทีไ่ม่ขึน้กบัภาษา) ของค่าทีแ่สดงในรายการค่าทีร่ะบุ 

ค าแนะน า: เมือ่ก าหนดพารามเิตอรส์ าหรบัฟังกช์นั LookupName ใหค้ลกิที ่แสดงคา่ทีย่อมรบัได ้

เพือ่แสดงคา่ทีย่อมรบัไดส้ าหรบัฟิลดท์ีค่ณุเลอืกในรายการฟิลด ์(หากฟิลดเ์ป็นฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก ปุ่ ม แสดงคา่ทีย่อมรบัได ้

จะแสดงตวัเลอืกทัง้หมดทีถ่กูต ัง้ค่าไวใ้หก้บัรายการส าหรบัเลอืก หากฟิลดไ์ม่ใชฟิ่ลดร์ายการส าหรบัเลอืก ปุ่ ม แสดงคา่ทีย่อมรบัได ้

จะแสดงวนิโดวซ์ ึง่ใหร้ายละเอยีดของคา่ทีย่อมรบัไดส้ าหรบัขอ้มูลประเภทตา่งๆ ทีฟิ่ลดส์ามารถเก็บคา่ได)้ 

Syntax 

LookupName(ประเภท, lang_ind_code) 

ประเภทผลลพัธ ์

สตรงิ 

อารก์วิเมนต ์

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟังกช์นั 

อารก์วิเมนต ์ ค าอธบิาย 

ประเภท ประเภทของแถวทีจ่ะคน้หา 

lang_ind_code ค่าทีแ่สดง 

ตวัอยา่ง 

หาก CALIFORNIA คอืค่าทีแ่สดง และ CALIF คอืรหสัทีไ่ม่ขึน้กบัภาษา ตวัอย่างทัง้สองต่อไปนีจ้ะส่งคนืค่า CALIF: 

LookupName('STATE_ABBREV', 'CALIFORNIA')  

LookupName('STATE_ABBREV', 'CALIF') 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูล Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูที ่"ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 830) 
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LookupValue 
ฟังกช์นั LookupValue ใน Expression Builder จะคนืค่าในรายการส าหรบัเลอืกทีร่ะบุ ซ ึง่ถูกแปลเป็นภาษาทีก่ าลงัใชง้านอยู่ 

ค่าในรายการส าหรบัเลอืกจดัเก็บอยู่ในตารางรายการค่า และฟังกช์นั LookupValue จะคนืค่าในคอลมัน ์VAL 

ของแถวทีเ่งือ่นไขต่อไปนีเ้ป็นจรงิ: 

 คอลมัน ์TYPE สอดคลอ้งกบัอารก์วิเมนต ์type 

 คอลมัน ์CODE สอดคลอ้งกบัอารก์วิเมนต ์lang_ind_code 

 คอลมันข์อง LANG_ID สอดคลอ้งกบัรหสัภาษาของภาษาทีก่ าลงัใชง้านอยู่ 

ฟังกช์นั LookupValue จะท าให ้Oracle CRM On Demand 

สามารถประเมนินิพจนท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัค่าในรายการส าหรบัเลอืกในรูปแบบเดยีวกนัส าหรบัทุกโลแคล ตวัอย่างเชน่ ค่า white 

ในภาษาองักฤษจะถูกประเมนิในแบบเดยีวกนักบัค่า Blanc ในภาษาฝร ัง่เศส 

ค าแนะน า: เมือ่ก าหนดพารามเิตอรส์ าหรบัฟังกช์นั LookupValue ใหค้ลกิที ่แสดงคา่ทีย่อมรบัได ้

เพือ่แสดงคา่ทีย่อมรบัไดส้ าหรบัฟิลดท์ีค่ณุเลอืกในรายการ ฟิลด ์(หากฟิลดเ์ป็นฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืก ปุ่ ม แสดงคา่ทีย่อมรบัได ้

จะแสดงตวัเลอืกทัง้หมดทีถ่กูต ัง้ค่าไวใ้หก้บัรายการส าหรบัเลอืก หากฟิลดไ์ม่ใชฟิ่ลดร์ายการส าหรบัเลอืก ปุ่ ม แสดงคา่ทีย่อมรบัได ้

จะแสดงวนิโดวซ์ ึง่ใหร้ายละเอยีดของคา่ทีย่อมรบัไดส้ าหรบัขอ้มูลประเภทตา่งๆ ทีฟิ่ลดส์ามารถเก็บคา่ได)้ 

หมายเหตุ: ฟิลดข์ัน้ตอนการขายในเรคคอรด์โอกาสทางการขายไม่ไดเ้ป็นฟิลดร์ายการส าหรบัเลอืกทีแ่ทจ้รงิ ฟังกช์นั LookupValue 

ไม่สามารถใชง้านไดใ้นฟิลดนี์ ้

Syntax 

LookupValue (ประเภท, lang_ind_code) 

ประเภทผลลพัธ ์

สตรงิ 

อารก์วิเมนต ์

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟังกช์นั 

อารก์วิเมนต ์ ค าอธบิาย 

ประเภท ประเภทของแถวทีจ่ะคน้หา 

lang_ind_code ค่าทีไ่ม่แปลในรายการค่า 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูล Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูที ่"ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 830) 
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Lower 
ฟังกช์นั Lower ใน Expression Builder จะแปลงค่าตวัอกัษรทัง้หมดในสตรงิทีร่ะบุใหเ้ป็นตวัพมิพเ์ล็ก 

หากมอีกัขระในสตรงิทีไ่ม่ใชต่วัอกัษร อกัขระเหล่าน้ันจะไม่ไดร้บัผลกระทบจากฟังกช์นันี ้

Syntax 

Lower(สตรงิ) 

ประเภทผลลพัธ ์

สตรงิ 

อารก์วิเมนต ์

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟังกช์นั 

อารก์วิเมนต ์ ค าอธบิาย 

สตรงิ ระบุสตรงิทีจ่ะถูกแปลงค่า ค่าสามารถเป็นสตรงิลเิทอรลั หรอืชือ่ฟิลด ์

หรอืนิพจนท์ีแ่สดงสตรงิ หากค่าเป็นสตรงิลเิทอรลั 

ค่าน้ันจะตอ้งอยู่ภายในเครือ่งหมายอญัประกาศเดีย่วหรอืคู่ 

ตวัอยา่ง 

หากฟิลดช์ือ่บนเรคคอรด์ผูต้ดิต่อมคี่าเป็น Amanda ตวัอย่างต่อไปนีจ้ะส่งคนืค่า amanda: 

Lower([{First Name}]) 

ตวัอย่างต่อไปนีใ้นทัง้สองตวัอย่างจะส่งคนืค่า account123: 

Lower('Account123') 

Lower("Account123") 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูล Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 ฟังกช์นัใน Expression Builder (ในหนา้ 830) 
 

Mid 
ฟังกช์นั Mid ใน Expression Builder จะส่งคนืจ านวนทีร่ะบุของตวัอกัษรจากสตรงิ 

ค าแนะน า: ในการก าหนดจ านวนของตวัอกัษรในสตรงิ ใหใ้ชฟั้งกช์นั Len (ในหนา้ 851) 
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Syntax 

Mid(สตรงิ, เร ิม่ตน้, ความยาว) 

ประเภทผลลพัธ ์

สตรงิ 

อารก์วิเมนต ์

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟังกช์นั 

อารก์วิเมนต ์ ค าอธบิาย 

สตรงิ ชือ่ฟิลดห์รอืนิพจนส์ตรงิทีจ่ะส่งคนืตวัอกัษร หากสตรงิมคี่าเป็นนัล 

จะส่งคนืสตรงิว่างเปล่า 

เร ิม่ตน้ ชือ่ฟิลดห์รอืนิพจนท์ีร่ะบุต าแหน่งตวัอกัษรในสตรงิทีจ่ะเร ิม่นับความยาว 

หากค่าของอารก์วิเมนตเ์ร ิม่ตน้มากกว่าจ านวนตวัอกัษรในสตรงิ 

ฟังกช์นั Mid จะส่งคนืสตรงิว่างเปล่า 

ความยาว ไม่จ าเป็น ชือ่ฟิลดห์รอืนิพจนท์ีร่ะบุจ านวนตวัอกัษรทีจ่ะส่งคนื 

หากไม่ใชอ้ารก์วิเมนตนี์ ้

หรอืความยาวทีร่ะบุมากกว่าจ านวนตวัอกัษรทีส่ามารถส่งคนืได ้

จะส่งคนืตวัอกัษรทัง้หมดนับจากต าแหน่งเร ิม่ตน้ไปจนถงึสิน้สุดสตรงิ 

หมายเหตุ: ชือ่ฟิลดท์ีไ่ม่อา้งองิกบัภาษาและ Syntax ของชือ่ฟิลดท์ีใ่ชใ้นนิพจนต์วัอย่างใดๆ ในหวัขอ้นีเ้ป็นชือ่ฟิลดแ์ละ Syntax 

ของชือ่ฟิลดท์ีใ่ชใ้น Expression Builder ในรลีสีกอ่นหนา้ Release 29 Service Pack 1 ตวัอย่างเหล่านีย้งัคงใชไ้ด ้อย่างไรก็ตาม 

หากคุณเลอืกฟิลดท์ีส่อดคลอ้งส าหรบันิพจนจ์ากรายการฟิลดใ์น Expression Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรอืต่อมา 

ชือ่ฟิลดแ์ละ Syntax ของชือ่ฟิลดจ์ะแตกต่างจากทีแ่สดงอยู่ในตวัอย่าง 

จงึขอแนะน าใหคุ้ณเลอืกฟิลดส์ าหรบันิพจนข์องคุณจากรายการฟิลดใ์น Expression Builder เสมอ เพือ่ใหช้ ือ่ฟิลดแ์ละ Syntax 

ของชือ่ฟิลดถ์ูกตอ้งเสมอ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัชือ่ฟิลดแ์ละ Syntax ของชือ่ฟิลดใ์นนิพจน ์โปรดดูที ่เกีย่วกบันิพจน ์(ในหนา้ 

820) 

ตวัอยา่ง 

ตวัอย่างต่อไปนีจ้ะส่งคนืตวัอกัษร 7 ตวั (Builder) นับจากตวัอกัษรตวัที ่12 ของสตรงิ: 

Mid("Expression Builder is easy!!", 12, 7) 

ตวัอย่างต่อไปนีจ้ะส่งคนืตวัอกัษร 7 ตวั นับจากตวัอกัษรตวัที ่12 จากฟิลดข์อ้ความทีม่ขีอ้ความ: Expression Builder is easy!! 

Mid('<TextFieldName>',12, 7) 

หรอื 

Mid([<TextFieldName>],12, 7) 

ตวัอย่างต่อไปนีจ้ะดงึขอ้มูลชือ่โดเมนจากทีอ่ยู่อเีมล:์ 

Mid([<CreatedbyEmailAddress>],FindOneOf([<CreatedbyEmailAddress>], "@") + 1, 

Len([<CreatedbyEmailAddress>])) 
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หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูล Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูที ่"ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 830) 
 

OrganizationName 
ฟังกช์นั OrganizationName ใน Expression Builder จะส่งคนืชือ่องคก์รของผูใ้ชท้ีไ่ซนอ์นิ 

Syntax 

OrganizationName() 

ประเภทผลลพัธ ์

สตรงิ 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูล Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูที ่"ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 830) 
 

PRE 
ฟังกช์นั PRE ใน Expression Builder จะคนืค่ากอ่นหนา้ของฟิลดท์ีร่ะบุ เมือ่ค่าของฟิลดไ์ดถู้กแกไ้ขกอ่นทีค่่าจะถูกอปัเดตในฐานขอ้มูล 

ค าเตอืน: ขอแนะน าวา่คณุไม่ควรใชฟั้งกช์นั PRE กบักฎเวริก์โฟลวท์ีม่กีารด าเนินการรอ เน่ืองจากการด าเนินการรอน้ันมผีลตอ่ฟังกช์นั PRE 

การด าเนินการใดก็ตามทีอ่ยูห่ลงัการด าเนินการรอจะไม่กระท าจนกระทัง่ครบตามชว่งเวลารอทีร่ะบุ 

การด าเนินการทีเ่หลอืจะกระท าในการปฏบิตังิานชดุอืน่ทีไ่ม่ใชก่ารปฏบิตังิานทีท่รกิเกอรก์ฎเร ิม่แรก 

และคา่ของฟิลดใ์นเรคคอรด์กอ่นการด าเนินการทีท่รกิเกอรก์ฎเวริก์โฟลวจ์ะไม่เหมอืนเดมิ ดงัน้ัน 

คา่กอ่นหนา้และคา่ปัจจบุนัของฟิลดจ์ะถกูพจิารณาวา่เหมอืนกนัเสมอ 

Syntax 

PRE('<fieldname>') 

ประเภทผลลพัธ ์

สตรงิ 
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อารก์วิเมนต ์

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟังกช์นั 

อารก์วิเมนต ์ ค าอธบิาย 

fieldname ชือ่ของฟิลดท์ีถู่กแกไ้ข 

หมายเหตุ: ชือ่ฟิลดท์ีไ่ม่อา้งองิกบัภาษาและ Syntax ของชือ่ฟิลดท์ีใ่ชใ้นนิพจนต์วัอย่างใดๆ ในหวัขอ้นีเ้ป็นชือ่ฟิลดแ์ละ Syntax 

ของชือ่ฟิลดท์ีใ่ชใ้น Expression Builder ในรลีสีกอ่นหนา้ Release 29 Service Pack 1 ตวัอย่างเหล่านีย้งัคงใชไ้ด ้อย่างไรก็ตาม 

หากคุณเลอืกฟิลดท์ีส่อดคลอ้งส าหรบันิพจนจ์ากรายการฟิลดใ์น Expression Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรอืต่อมา 

ชือ่ฟิลดแ์ละ Syntax ของชือ่ฟิลดจ์ะแตกต่างจากทีแ่สดงอยู่ในตวัอย่าง 

จงึขอแนะน าใหคุ้ณเลอืกฟิลดส์ าหรบันิพจนข์องคุณจากรายการฟิลดใ์น Expression Builder เสมอ เพือ่ใหช้ ือ่ฟิลดแ์ละ Syntax 

ของชือ่ฟิลดถ์ูกตอ้งเสมอ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัชือ่ฟิลดแ์ละ Syntax ของชือ่ฟิลดใ์นนิพจน ์โปรดดูที ่เกีย่วกบันิพจน ์(ในหนา้ 

820) 

ขอ้ควรพจิารณาเหล่านีม้ผีลเมือ่ใชฟั้งกช์นั PRE: 

 ในนิพจนเ์งือ่นไข เชน่ เงือ่นไขเวริก์โฟลวแ์ละค าสัง่การตรวจสอบ เมือ่คุณใชฟั้งกช์นั PRE เพือ่ดงึค่าก่อนหนา้ของฟิลด ์

โปรดทราบว่าค่าเร ิม่ตน้ของฟิลดอ์าจว่างเปล่า (น่ันคอืค่านัล) หากค่าเร ิม่ตน้เป็นนัล 

การเปรยีบเทยีบกบัค่าทีไ่ม่ใชค่่านัลอาจท าใหเ้กดิการท างานทีค่าดเดาไม่ได ้

เพือ่ใหแ้น่ใจว่านิพจนเ์งือ่นไขจะมีค่าถูกตอ้งในกรณีดงักล่าว ใหใ้ชฟั้งกช์นั PRE รว่มกบัฟังกช์นั IfNull ตามทีแ่สดงในตวัอย่างนี:้ 

IfNull([<FieldName>], "Invalid") <> IfNull(PRE('<FieldName>'), "Invalid") 

ในตวัอย่างนี ้สตรงิขอ้ความ Invalid จะถูกใชแ้ทนค่านัล แต่คุณสามารถใชส้ตรงิทีคุ่ณตอ้งการได ้

โดยตอ้งไม่มสีตรงิน้ันเป็นค่าในฟิลดท์ีก่ าลงัตรวจสอบ: 

 หากใชฟั้งกช์นั PRE ในกฎเวริก์โฟลวห์รอืการด าเนินการทีเ่รยีกใชห้ลงัจากการด าเนินการรอ ฟังกช์นัจะไม่ส่งคนืค่ากอ่นหนา้ของฟิลด ์

อย่างไรก็ตาม คุณอาจมกีระบวนการทางธรุกจิทีต่อ้งการการเปรยีบเทยีบดงักล่าว ในกรณีนี ้

คุณสามารถใชก้ฎเวริก์โฟลวท์ีม่กีจิกรรมทรกิเกอร ์กอ่นบนัทกึเรคคอรด์ทีแ่กไ้ข 

เพือ่จดัเก็บค่ากอ่นหนา้ของฟิลดใ์นฟิลดท์ีไ่ม่ไดใ้ชใ้นประเภทเรคคอรด์ 

จากน้ันคุณสามารถใชค้่าฟิลดท์ีจ่ดัเก็บไวส้ าหรบัการเปรยีบเทยีบทีคุ่ณตอ้งการในกฎเวริก์โฟลวท์ีม่กีารด าเนินการรอได ้

เมือ่คุณจดัท ากฎเวริก์โฟลวเ์พือ่จดัเก็บค่ากอ่นหนา้ในฟิลดท์ีไ่ม่ไดใ้ชใ้นประเภทเรคคอรด์ 

โปรดทราบว่าค่ากอ่นหนา้ของฟิลดเ์ร ิม่แรกอาจว่างเปล่า (น่ันคอืค่านัล) ดงัน้ัน 

คุณตอ้งใชนิ้พจนต์่อไปนีเ้พือ่จดัเก็บค่าดฟีอลตห์ากพบค่านัล: 

IfNull([<FieldName>], "Invalid") 

ในตวัอย่างนี ้สตรงิขอ้ความ Invalid จะเป็นค่าดฟีอลตท์ีถู่กใชแ้ทนค่านัล แต่คุณสามารถใชส้ตรงิทีคุ่ณตอ้งการได ้

โดยตอ้งไม่มสีตรงิน้ันเป็นค่าในฟิลดเ์ร ิม่แรก 

ตวัอยา่งของการจดัท ากฎเวริก์โฟลวท์ีส่ง่อเีมลไ์ปยงัเจา้ของกอ่นหนา้ของเรคคอรด์บรษิทั 

ต่อไปนีเ้ป็นตวัอย่างของวธิจีดัท ากฎเวริก์โฟลวท์ีส่่งอเีมลไ์ปยงัเจา้ของกอ่นหนา้ของเรคคอรด์บรษิทัเมือ่มกีารเปลีย่นเจา้ของเรคคอรด์ 

การจดัท ากฎเวริก์โฟลวท์ีส่ง่อเีมลไ์ปยงัเจา้ของกอ่นหนา้ของเรคคอรด์บรษิทั 

1 จดัท ากฎเวริก์โฟลวส์ าหรบัประเภทเรคคอรด์บรษิทัทีม่กีจิกรรมทรกิเกอร ์เมือ่บนัทกึเรคคอรด์ทีแ่กไ้ข 

2 บนัทกึกฎเวริก์โฟลว ์

3 จดัท าการด าเนินการเพิม่อเีมลใ์นกฎเวริก์โฟลว ์
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4 ในการด าเนินการเวริก์โฟลว ์ใหด้ าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

a ในฟิลดถ์งึ ใหเ้ลอืก ทีอ่ยู่อเีมลท์ีร่ะบุ 

b ในกล่องขอ้ความนิพจนฟิ์ลดถ์งึ ใหเ้พิม่นิพจนต์่อไปนี:้ 

JoinFieldValue('<User>', IfNull(PRE('<OwnerId>'), "admin@mycompany.com"),'<EMailAddr>') 

c เพิม่ขอ้ความทีต่อ้งการในหวัเร ือ่งและเนือ้หาของอเีมล ์

d บนัทกึการด าเนินการของเวริก์โฟลว ์

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูล Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูที ่"ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 830) 
 

Right 
ฟังกช์นั Right ใน Expression Builder จะส่งคนืตวัอกัษรจากทางดา้นขวาของสตรงิเป็นจ านวนตามทีร่ะบุ 

Syntax 

Right(สตรงิ, ความยาว) 

ประเภทผลลพัธ ์

สตรงิ 

อารก์วิเมนต ์

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟังกช์นั 

อารก์วิเมนต ์ ค าอธบิาย 

สตรงิ แสดงสตรงิจากตวัอกัษรดา้นขวาสุด หากสตรงิมคี่านัล 

จะแสดงเป็นค่านัล 

ความยาว จ านวนเต็มทีร่ะบุจ านวนตวัอกัษรทีจ่ะแสดง หากอารก์วิเมนตนี์เ้ป็น 0 

(ศูนย)์ จะแสดงเป็นสตรงิว่างเปล่า 

หากอารก์วิเมนตนี์ม้ากกว่าหรอืเทา่กบัจ านวนตวัอกัษรในสตรงิ 

จะแสดงสตรงิทัง้หมด 
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ตวัอยา่ง 

ถา้ทีอ่ยู่อเีมลข์องผูใ้ชปั้จจบุนัคอื john.doe@oracle.com, ตวัอย่างการแสดงค่า oracle.com จะเป็นดงันี:้ 

Right(UserValue('<EMailAddr>'), 

Len(UserValue('<EMailAddr>'))-InStr(UserValue('<EMailAddr>'),'@')) 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูล Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูที ่"ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 830) 
 

RowIdToRowNum 
ฟังกช์นั RowIdToRowNum ใน Expression Builder แปลง ID ของแถวแบบตวัเลขและตวัอกัษรใหอ้ยู่ในรูปแบบตวัเลข  

หมายเหตุ: Oracle CRM On Demand สรา้ง ID แถวโดยใชอ้ลักอรธิมึเฉพาะ และมคีวามสมบูรณใ์นการอา้งองิทัว่ทัง้ฐานขอ้มูลของ 

Oracle CRM On Demand โดยอลักอรธิมึใชก้ารเขา้รหสั Base-36 ซ ึง่เป็นระบบตวัเลของิต าแหน่งทีม่ฐีานเป็น 36 การใชจ้ านวน 36 

เป็นเลขฐานท าใหก้ารแสดงจ านวนมกีารใชต้วัเลข 0-9 และตวัอกัษร A-Z 

ซึง่เป็นระบบตวัเลขแบบตวัเลขและตวัอกัษรทีเ่หมาะสมโดยไม่ค านึงถงึตวัพมิพโ์ดยใชร้ะบบ ASCII 

Syntax 

RowIdToRowNum('row_id') 

ประเภทผลลพัธ ์

สตรงิ 

อารก์วิเมนต ์

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟังกช์นั 

อารก์วิเมนต ์ ค าอธบิาย 

row_id ค่าคงทีส่ตรงิ ชือ่ฟิลด ์หรอืนิพจนซ์ ึง่คนืค่า ID 

ของแถวแบบตวัเลขและตวัอกัษร 

หมายเหตุ: ชือ่ฟิลดท์ีไ่ม่อา้งองิกบัภาษาและ Syntax ของชือ่ฟิลดท์ีใ่ชใ้นนิพจนต์วัอย่างใดๆ ในหวัขอ้นีเ้ป็นชือ่ฟิลดแ์ละ Syntax 

ของชือ่ฟิลดท์ีใ่ชใ้น Expression Builder ในรลีสีกอ่นหนา้ Release 29 Service Pack 1 ตวัอย่างเหล่านีย้งัคงใชไ้ด ้อย่างไรก็ตาม 

หากคุณเลอืกฟิลดท์ีส่อดคลอ้งส าหรบันิพจนจ์ากรายการฟิลดใ์น Expression Builder ใน Release 29 Service Pack 1 หรอืต่อมา 

ชือ่ฟิลดแ์ละ Syntax ของชือ่ฟิลดจ์ะแตกต่างจากทีแ่สดงอยู่ในตวัอย่าง 

จงึขอแนะน าใหคุ้ณเลอืกฟิลดส์ าหรบันิพจนข์องคุณจากรายการฟิลดใ์น Expression Builder เสมอ เพือ่ใหช้ ือ่ฟิลดแ์ละ Syntax 

ของชือ่ฟิลดถ์ูกตอ้งเสมอ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัชือ่ฟิลดแ์ละ Syntax ของชือ่ฟิลดใ์นนิพจน ์โปรดดูที ่เกีย่วกบันิพจน ์(ในหนา้ 

820) 
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ตวัอยา่ง 

ตวัอย่างมดีงันี:้ 

RowIdToRowNum('12-6RX8L') 

ส่งคนืค่า 38-8021253 

ตวัอย่างมดีงันี:้ 

RowIdToRowNum('12-Y09KG') 

ส่งคนืค่า 38-57119344 

หากฟิลด ์<AccountID> ประกอบดว้ยขอ้มูล '12-Y09KG' ตวัอย่างต่อไปนี ้

RowIdToRowNum('<AccountID>') 

ส่งคนืค่า 38-57119344 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูล Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูที ่"ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 830) 

 
 

RowNum 
ฟังกช์นั RowNum ใน Expression Builder จะส่งคนืต าแหน่งของเรคคอรด์ภายในชดุของเรคคอรด์ทีใ่ชง้านอยู่ 

Syntax 

RowNum() 

ประเภทผลลพัธ ์

จ านวนเต็ม 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูล Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูที ่"ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 830) 
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Timestamp 
ฟังกช์นั Timestamp ใน Expression Builder จะส่งคนืวนัทีแ่ละเวลาของเซริฟ์เวอรท์ีถู่กแปลงค่าตามการตัง้ค่าโซนเวลาของผูใ้ชปั้จจบุนั 

ตวัอย่างเชน่ หากการตัง้ค่าโซนเวลาของผูใ้ชปั้จจุบนัถูกตัง้เป็น Eastern Daylight Time (EDT) -0400 UTC แลว้ ฟังกช์นั 

Timestamp จะแปลงเวลาเซริฟ์เวอรใ์หเ้ป็น EDT โดยฟังกช์นั Timestamp จะท าการแปลงเวลาในแบบของ UTC (universal time 

code) 

หมายเหตุ: ฟังกช์นั Timestamp() จะไม่สนับสนุนการด าเนินการทางคณิตศาสตร ์(ตวัอย่างเชน่ บวกหรอืลบ เป็นตน้)  

Syntax 

Timestamp() 

ประเภทผลลพัธ ์

วนัที ่เวลา 

ตวัอยา่ง 

ตวัอย่างต่อไปนีจ้ะส่งคนืวนัทีแ่ละเวลาปัจจุบนั ในรูปแบบของเดอืน/วนั/ปี 24-ช ัว่โมง:นาท:ีวนิาท ี

Timestamp() 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูล Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูที ่"ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 830) 
 

ToChar 
ฟังกช์นั ToChar ใน Expression Builder จะแปลงค่าวนัทีท่ีร่ะบุไวห้รอืนิพจนต์วัเลขเป็นสตรงิทีก่ าหนดรูปแบบแลว้ 

Syntax 

ToChar(นิพจน,์ รูปแบบ) 

ค าเตอืน: อยา่ใชท้ ัง้รปูแบบวนัทีแ่ละหมายเลขในอนิสแตนซเ์ดยีวกนัของฟังกช์นั ToChar การท าเชน่น้ันจะท าใหเ้กดิผลลพัธท์ีไ่ม่ถกูตอ้ง 

ประเภทผลลพัธ ์

สตรงิ 
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อารก์วิเมนต ์

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟังกช์นั 

อารก์วิเมนต ์ ค าอธบิาย 

นิพจน ์ นิพจนห์รอืฟิลดท์ีแ่สดงวนัที ่วนัและเวลา หรอืค่าตวัเลข 

รูปแบบ สตรงิทีแ่ทนรูปแบบวนัทีห่รอืตวัเลข 

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายถงึรูปแบบวนันทีข่องฟังกช์นันี ้

รหสัรปูแบบ ค าอธบิาย 

DD วนัแบบเลขสองหลกั (01-31) 

DDDD 

dddd 

ชือ่ของวนั 

MM เดอืนแบบเลขสองหลกั (01-12 โดยที ่01 คอื JAN) คุณตอ้งใช ้MM 

ในแบบตวัพมิพใ์หญ่ เน่ืองจาก mm ทีเ่ป็นตวัพมิพเ์ล็กหมายถงึนาท ี

MMMM 

mmmm 

ชือ่เดอืน โปรดทราบว่าถา้คุณใชต้วัพมิพเ์ล็ก คุณตอ้งใช ้mmmm 

(ซึง่เป็น m ในตวัพมิพเ์ล็กสีค่ร ัง้) เน่ืองจาก mm (ซึง่เป็น m 

ในตวัพมิพเ์ล็กสองคร ัง้) หมายถงึนาท ี

Y เลขหลกัสุดทา้ยของปี 

YY เลขสองหลกัสุดทา้ยของปี 

YYYY ปีแบบสีห่ลกั 

hh12 เวลาช ัว่โมงในรูปแบบ 12 ช ัว่โมง 

hh24 เวลาช ัว่โมงในรูปแบบ 24 ช ัว่โมง 

hh เวลาช ัว่โมง คุณสามารถระบุ AM หรอื PM เพือ่ปรบัเวลาได ้

ตวัอย่างเชน่: 

hh:mm:ss PM 

ถา้คุณไม่ระบุ AM หรอื PM จะใชรู้ปแบบ 24 ช ัว่โมงเป็นค่าดฟีอลต ์

mm 

 

 

นาท ีโปรดทราบว่า mm (ซึง่เป็นอกัษร m ในตวัพมิพเ์ล็กสองอกัษร) 

จะหมายถงึนาทเีสมอ 

และไม่สามารถใชเ้พือ่ระบุวนัแบบสองหลกัของเดอืนได ้

ss วนิาท ี

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายถงึรูปแบบตวัเลขของฟังกช์นันี ้

รหสัรปูแบบ ตวัอยา่ง ค าอธบิาย 
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รหสัรปูแบบ ตวัอยา่ง ค าอธบิาย 

# #### แสดงค่าพรอ้มจ านวนหลกัทีร่ะบุไว ้และเครือ่งหมายตดิลบ 

หากค่าน้ันเป็นลบ 

0 ####.00 แสดงเลขศูนยน์ าหนา้ แสดงเลขศูนยต์่อทา้ย 

$ $###.00 แสดงค่าพรอ้มเครือ่งหมายดอลลารน์ าหนา้ 

, #,### แสดงคอมมาในต าแหน่งทีร่ะบุไว ้

โดยคอมมาจะไม่ปรากฏทีด่า้นขวาของจดุทศนิยม 

โครงสรา้งรูปแบบนีจ้ะตอ้งไม่ขึน้ตน้ดว้ยคอมมา 

. ###.## แสดงจดุทศนิยมในต าแหน่งทีร่ะบุไว ้

โดยจะมทีศนิยมเพยีงหน่ึงจดุเท่าน้ันในพารามเิตอรร์ูปแบบ 

หากจ านวนหลกัทีร่ะบุหลงัจดุทศนิยมนอ้ยกว่าจ านวนหลกัทีม่อียู่หลงัจุ

ดทศนิยม ระบบจะปัดทศนิยมน้ันขึน้ 

ตวัอยา่งการใชร้ปูแบบตวัเลข 

ตวัอย่างต่อไปนีแ้สดงค่า 10: 

ToChar (10, '##.##') 

ตวัอย่างต่อไปนีแ้สดงค่า 10: 

ToChar (10, '##.00') 

ตวัอย่างต่อไปนีแ้สดงค่า 10.24: 

ToChar (10.2388, '##.00') 

ตวัอย่างต่อไปนีแ้สดงค่า -10.24 

ToChar (-10.2388, '##.##') 

ตวัอยา่งการใชร้ปูแบบวนัที ่

ตวัอย่างต่อไปนีจ้ะเป็นการแปลงค่าทีถู่กส่งคนืมาจากฟังกช์นั Timestamp() ใหอ้ยู่ในรูปแบบ DD/MM/YYYY: 

ToChar(Timestamp(),'DD/MM/YYYY') 

เชน่ หากฟังกช์นั Timestamp() ส่งคนืค่า 02/29/2008 10:58:37 นิพจนก์อ่นหนา้จะประเมนิเป็น 29/02/2008 

ตวัอย่างต่อไปนีแ้สดงวธิทีีเ่วลาเทีย่งคนืถูกแสดงโดยใชรู้ปแบบต่างๆ 

ToChar(Today(), YYYY/MM/DD hh:mm:ss PM) จะแสดงค่าเป็น 2009/05/22 12:00:00 AM 

ToChar(Today(), YYYY/MM/DD hh:mm:ss) จะแสดงค่าเป็น 2009/05/22 00:00:00 

ToChar(Today(), YYYY/MM/DD hh24:mm:ss PM) จะแสดงค่าเป็น 2009/05/22 00:00:00 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูล Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 
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 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูที ่"ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 830) 
 

Today 
ฟังกช์นั Today ใน Expression Builder จะส่งคนืวนัทีข่องวนันีโ้ดยอา้งองิการตัง้ค่าโซนเวลาของผูใ้ชใ้นปัจจบุนั เชน่ 

หากการตัง้ค่าโซนเวลาของผูใ้ชใ้นปัจจบุนัคอื Eastern Daylight Time (EDT) -0400 UTC ฟังกช์นั Today() 

จะแปลงค่าวนัทีบ่นเซริฟ์เวอรเ์ป็น EDT ฟังกช์นั Today() ใชก้ารแปลงค่าจาก UTC (Universal Time Code) 

Syntax 

Today() 

ประเภทผลลพัธ ์

วนัที ่

ตวัอยา่ง 

หากวนัทีปั่จจบุนัคอื 11/27/2007 ตวัอย่างต่อไปนี:้  

Today() - 30 

จะส่งคนืค่า 10/28/2007 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูล Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูที ่"ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 830) 
 

Upper 
ฟังกช์นั Upper ใน Expression Builder จะแปลงค่าตวัอกัษรทัง้หมดในสตรงิทีร่ะบุใหเ้ป็นตวัพมิพใ์หญ่ 

หากมอีกัขระในสตรงิทีไ่ม่ใชต่วัอกัษร อกัขระเหล่าน้ันจะไม่ไดร้บัผลกระทบจากฟังกช์นันี ้

Syntax 

Upper(สตรงิ) 
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ประเภทผลลพัธ ์

สตรงิ 

อารก์วิเมนต ์

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟังกช์นั 

อารก์วิเมนต ์ ค าอธบิาย 

สตรงิ ระบุสตรงิทีจ่ะถูกแปลงค่า ค่าสามารถเป็นสตรงิลเิทอรลั หรอืชือ่ฟิลด ์

หรอืนิพจนท์ีแ่สดงสตรงิ หากค่าเป็นสตรงิลเิทอรลั 

ค่าน้ันจะตอ้งอยู่ภายในเครือ่งหมายอญัประกาศเดีย่วหรอืคู่ 

ตวัอยา่ง 

หากฟิลดช์ือ่บนเรคคอรด์ผูต้ดิต่อมคี่าเป็น Amanda ตวัอย่างต่อไปนีจ้ะส่งคนืค่า AMANDA: 

Upper([{First Name}]) 

ตวัอย่างต่อไปนีใ้นทัง้สองตวัอย่างจะส่งคนืค่า ACCOUNT123: 

Upper('Account123') 

Upper("Account123") 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูล Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 ฟังกช์นัใน Expression Builder (ในหนา้ 830) 
 

UserValue 
ฟังกช์นั UserValue ใน Expression Builder จะส่งคนืค่าแอททรบิวิทีร่ะบุส าหรบัผูใ้ชปั้จจบุนั 

ฟิลดบ์นมุมมองรายละเอยีดผูใ้ช ้คอืแอททรบิวิทีผู่ใ้ชเ้ลอืก   

Syntax 

UserValue('<attribute>') 

ประเภทผลลพัธ ์

สตรงิ 
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อารก์วิเมนต ์

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟังกช์นั 

อารก์วิเมนต ์ ค าอธบิาย 

แอททรบิวิ ชือ่ทีไ่ม่อา้งองิกบัภาษาหรอืแท็กการรวมทีก่ าหนดเองซึง่ตรงกบัชือ่ทีแ่สดงข

องแอททรบิวิของผูใ้ชปั้จจุบนั 

แท็กการใชร้ว่มกนัปรากฏอยู่ในคอลมันแ์ท็กการใชร้ว่มกนัของบรกิารทางเ

ว็บ v2.0 ในเพจฟิลด ์ประเภทเรคคอรด์ 

ตวัอยา่ง 

ตวัอย่าง1: กระบวนการทางธรุกจิหน่ึง ตอ้งการใหฟิ้ลดท์ีก่ าหนดเองชือ่ Origin บนค าขอบรกิาร แสดงประเทศของผูใ้ชท้ีส่รา้งเรคคอรด์น้ัน 

(ผูใ้ชปั้จจบุนั) ตามค่าดฟีอลตเ์มือ่เรคคอรด์น้ันถูกสรา้งขึน้ 

เมือ่ตอ้งการใชก้ฎธรุกจิ ในเพจการตัง้ค่าฟิลด ์ของค าขอบรกิาร ใหต้ ัง้ค่าดฟีอลตส์ าหรบัฟิลด ์Origin เป็น 

UserValue('<PersonalCountry>') แลว้เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมายค่าหลงัการก าหนดเป็นค่าดฟีอลต ์

โปรดดูขอ้มูลเกีย่วกบัการจดัท าและแกไ้ขฟิลดท์ี ่การจดัท าและแกไ้ขฟิลด ์(โปรดดูที ่"การจดัท าและการแกไ้ขฟิลด"์ ในหนา้ 120) 

ตวัอย่าง2: กระบวนการทางธรุกจิหน่ึง ตอ้งการใหก้ฎเวริก์โฟลวห์น่ึงถูกประมวลผล หากเจา้ของโอกาสทางการขายไม่ใชผู่ดู้แลระบบ 

เมือ่ตอ้งการใชก้ฎธรุกจิ ใหต้ ัง้ค่าเงือ่นไขต่อไปนีบ้นกฎเวริก์โฟลว:์ 

 UserValue('<EMailAddr>') <> 'administrator@testdata.com'  

แอททรบิวิ 

ตารางต่อไปนีแ้สดงรายชือ่แอททรบิวิทีส่ามารถใชเ้ป็นอารก์วิเมนตใ์นฟังกช์นั UserValue พรอ้มดว้ยชือ่ทีแ่สดงทีส่มัพนัธก์นั 

แอททรบิวิ ชือ่ทีแ่สดง คา่ตวัอยา่ง 

Alias ชือ่ย่อ ผูดู้แลระบบ 

AuthenticationType ประเภทการตรวจสอบพสิูจน ์ ID ผูใ้ช/้รหสัผ่านเท่าน้ัน 

BusinessUnit หน่วยธรุกจิ หน่วยธรุกจิ 

BusinessUnitLevel1 หน่วยธรุกจิระดบั 1 หน่วยธรุกจิ L1 

BusinessUnitLevel2 หน่วยธรุกจิระดบั 2 หน่วยธรุกจิ L2 

BusinessUnitLevel3 หน่วยธรุกจิระดบั 3 หน่วยธรุกจิ L3 

BusinessUnitLevel4 หน่วยธรุกจิระดบั 4 หน่วยธรุกจิ L4 

CellPhone หมายเลขโทรศพัทม์อืถอื +1 555 2368978 

CreatedBy จดัท าโดย ผูดู้แลระบบ Oracle CRM On 

Demand CSR 

CreatedById ไม่ม ี 1E1263-IZBZ 
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แอททรบิวิ ชือ่ทีแ่สดง คา่ตวัอยา่ง 

CreatedDate วนัทีจ่ดัท า 01/08/2007  21:21:33 

CurrencyCode สกุลเงนิ USD 

Department แผนก แผนก 

Division ฝ่าย ฝ่าย 

EMailAddr อเีมล ์ john.doe@oracle.com 

EmployeeNumber เลขทีพ่นักงาน 12345 

EnableTeamContactsSync ใชง้านการท าใหข้อ้มูลผูต้ดิต่อของ

ทมีตรงกนั 

Y 

ExternalIdentifierForSingleS

ignOn 

ตวัระบุภายนอกส าหรบัไซนอ์อนคร ัง้

เดยีว 

UID=ADMIN,O=ORACLE 

 

ExternalSystemId ID ทีไ่ม่ซ า้กนัภายนอก EXTUID123 

FirstName ชือ่ John 

FundApprovalLimit วงเงนิอนุมตัสิ าหรบัเงนิทุน 50000 

IntegrationId ID การใชร้ว่มกนั INTUID123 

JobTitle ชือ่ต าแหน่ง ผูจ้ดัการผลติภณัฑ ์

Language ภาษา องักฤษ-อเมรกินั 

LastLoggedIn ไซนอ์นิคร ัง้ล่าสุด 10/31/2007 19:39:01 

LastName นามสกุล Doe 

LeadLimit ขดีจ ากดัลดี 2345679 

Locale โลแคล องักฤษ - แคนาดา 

ManagerFullName ชือ่หวัหนา้ John Smith 

ManagerId ไม่ม ี 1E4763-IZAU 

Market ตลาด ตลาด 

MiddleName ชือ่กลาง ชือ่กลาง 

MiscellaneousNumber1 เลขทีเ่บ็ดเตล็ด 1 2312 

MiscellaneousNumber2 เลขทีเ่บ็ดเตล็ด 2 2312 

MiscellaneousText1 ขอ้ความเบ็ดเตล็ด 1 หมายเลข DUNS (Webcat) = 

10461 

MiscellaneousText2 ขอ้ความเบ็ดเตล็ด 2 a7cff064-6566-47a2-8629-8

b32d92de222 
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แอททรบิวิ ชือ่ทีแ่สดง คา่ตวัอยา่ง 

ModifiedBy แกไ้ขโดย John Doe 

ModifiedById ไม่ม ี 1E1263-IZBZ 

ModifiedDate วนัทีแ่กไ้ข 10/31/2007 19:32:58 

MrMrs นาย/คุณ นาย 

NeverCall หา้มตดิต่อทางโทรศพัท ์ Y 

NevereMail หา้มตดิต่อทางอเีมลอ์กี Y 

NeverMail หา้มตดิต่อทางจดหมาย Y 

PasswordState สถานะรหสัผ่าน ใชง้าน 

PersonalCity เมอืง โทรอนโต 

PersonalCountry ประเทศ แคนาดา 

PersonalPostalCode รหสัไปรษณีย ์ M4C2C3 

PersonalProvince จงัหวดั ออนแทรโีอ 

PersonalState รฐั/จงัหวดั CA 

PersonalStreetAddress ทีอ่ยู่ 555 Main Avenue 

PersonalStreetAddress2 ทีอ่ยู่ 2 Suite 17 

PersonalStreetAddress3 ทีอ่ยู่ 3 Scarborough 

PhoneNumber หมายเลขโทรศพัทท์ีท่ างาน +1 555 2365555 

PrimaryDivisionName ฝ่ายหลกั ฝ่ายในเอเชยี 

PrimaryGroup กลุ่มหลกั กลุ่มผูใ้ช ้A 

PrimaryPvgName ไม่ม ี

หมายเหตุ: แอททรบิวิ 

PrimaryPvgName 

จะแสดงชือ่ของกลุ่มค่ารายการส าห

รบัเลอืกทีเ่กีย่วขอ้งกบัฝ่ายหลกัของ

ผูใ้ช ้

PVG อนิเดยี 

พืน้ที ่ พืน้ที ่ พืน้ทีข่องฉัน 

Role บทบาท พนักงานขายนอกสถานที ่

RoleId ID บทบาท 1E1263-IYG1 

SecondaryEmail อเีมลร์อง john.doe2@oracle.com 

ShowWelcomePage แสดงเพจยนิดตีอ้นรบัเมือ่ไซนอ์นิ N 
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แอททรบิวิ ชือ่ทีแ่สดง คา่ตวัอยา่ง 

Status สถานะ ใชง้าน 

SubMarket ตลาดย่อย ตลาดย่อยของฉัน 

SubRegion พืน้ทีย่่อย พืน้ทีย่่อยของฉัน 

TempPasswordFlag ส่งอเีมลร์หสัผ่านช ัว่คราวเมือ่คลกิบั

นทกึ 

Y 

TimeZoneName โซนเวลา (GMT-05:00) Eastern 

Standard Time 

(สหรฐัอเมรกิาและแคนาดา) 

UserId ID แถว 1E1263-IZAU 

UserLoginId ID แถว 1E1263-IZAU 

UserSignInId ID ไซนอ์นิของผูใ้ช ้ PTE169-14/ADMIN 

WorkFax หมายเลขแฟกซท์ีท่ างาน +1 555 2365556 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูล Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูที ่"ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 830) 
 

UtcConvert 
ฟังกช์นั UtcConvert ใน Expression Builder จะแปลงวนัทีแ่ละเวลาทีร่ะบุจากการตัง้ค่าโซนเวลาของผูใ้ชปั้จจุบนั 

และแสดงวนัทีแ่ละเวลาในโซนเวลาทีร่ะบุ 

Syntax 

UtcConvert (utc_date_time, time_zone) 

ประเภทผลลพัธ ์

เวลา  

อารก์วิเมนต ์

ตารางต่อไปนีอ้ธบิายอารก์วิเมนตส์ าหรบัฟังกช์นั 
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อารก์วิเมนต ์ ค าอธบิาย 

utc_date_time วนัทีแ่ละเวลาตามการตัง้ค่าโซนเวลาของผูใ้ชปั้จจุบนัในรูปแบบ: 

MM/DD/YYYY HH24:MI:SS 

time_zone ชือ่โซนเวลา 

ตวัอยา่ง 

หากการตัง้ค่าโซนเวลาของผูใ้ชปั้จจบุนัคอื (GMT-05:00) Eastern Time (สหรฐัอเมรกิา & แคนาดา) ตวัอย่างจะเป็นดงันี:้ 

UtcConvert('12/14/2007 17:07:05', 'Pacific Standard Time') 

แสดงค่าดงันี:้ 

12/14/2007 12:07:05  

หากการตัง้ค่าโซนเวลาของผูใ้ชปั้จจบุนัคอื (GMT+05:30) Calcutta, Chennai, Mumbai, New Delhi ตวัอย่างจะเป็นดงันี:้ 

UtcConvert('12/14/2007 15:07:05', 'Eastern Standard Time') 

แสดงค่าดงันี:้ 

12/14/2007 04:37:05 

ตวัอย่างต่อไปนีแ้สดงวธิขีอเวลา UTC ทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัเวลายุโรปตะวนัตก: 

UtcConvert(Timestamp(),"(GMT+01:00) Amsterdam, Berlin, Bern, Rome, Stockholm, Vienna") 

UtcConvert(Timestamp(),"W. Europe Daylight Time") 

UtcConvert(Timestamp(),"W. Europe Standard Time") 

ตวัอย่างต่อไปนีแ้สดงวธิขีอเวลา UTC ทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัเวลาแอฟรกิาใต:้ 

UtcConvert(Timestamp(),"(GMT+02:00) Harare, Pretoria")  

UtcConvert(Timestamp(),"South Africa Daylight Time") 

UtcConvert(Timestamp(),"South Africa Standard Time") 

หากชือ่โซนเวลามตีวัอกัษรพเิศษ เชน่ เคร ือ่งหมายอญัประกาศเดีย่ว (') หรอืจลุภาค (,) 

คุณตอ้งใส่ชือ่โซนเวลาหรอืตวัอกัษรพเิศษไวใ้นเครือ่งหมายอญัประกาศคู่ เชน่: 

%%%UtcConvert('08/03/2009 12:01:33',"(GMT+13:00) Nuku" + "'" + "alofa")%%%  

%%%UtcConvert('08/03/2009 12:01:33', "(GMT+13:00) Nuku'alofa")%%% 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูล Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูที ่"ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 830) 
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ตวัอย่าง Expression Builder 
ใน Expression Builder คุณสามารถใชนิ้พจนต์วัอย่างในตารางต่อไปนี ้

นิพจนต์วัอยา่งของ Expression Builder 

อปัเดตฟิลดม์ารจ์นิโอกาสทางการขาย 

ค าอธบิาย อปัเดตฟิลดม์ารจ์นิโอกาสทางการขาย 

Syntax [{cOpportunityMargin}] = [{Primary Revenue Amount}] - 

[{cOpportunityCost}] 

ตรวจสอบบรกิารใหม่ 

ค าอธบิาย การตรวจสอบฟิลด ์บรกิารใหม่ไม่สามารถมรีายไดเ้กนิ 1,000,000 

Syntax <= IIf (FieldValue('{Type}') = 'New Service', 1000000, [{Primary 

Revenue Amount}])  

ก าหนดค าขอบรกิารทีจ่ดัท าใหม่ใหก้บัผูจ้ดัท า 

ค าอธบิาย เมือ่จดัท าค าขอบรกิาร 

ใหต้ ัง้ค่าของฟิลดช์ ือ่เรยีกในเรคคอรด์ผูใ้ชข้องผูใ้ชปั้จจบุนัเป็นค่าดฟีอลตส์ าหรบัฟิลดเ์จา้ของใน

ค าขอบรกิาร 

Syntax [{Owner Alias}] = UserValue('<Alias>') 

ตรวจสอบว่าค่าในฟิลดท์ีร่ะบุมกีารเปลีย่นแปลงหรอืไม่ 

ค าอธบิาย ตรวจสอบการเปลีย่นแปลงค่าฟิลด ์

Syntax PRE('{Primary Revenue Amount}') <> [{Primary Revenue Amount}] 

ทรกิเกอรเ์วริก์โฟลวต์ามวนัทีปิ่ด 

ค าอธบิาย หากมกีารแกไ้ขวนัทีปิ่ดมานานกว่า 30 วนั ใหร้นัเวริก์โฟลว ์

Syntax [{Primary Revenue Close Date}] - PRE('{Primary Revenue Close Date}') 

> 30 

ทรกิเกอรเ์วริก์โฟลวห์ากโอกาสทางการขายเขา้สู่ข ัน้ตอนทีก่ าหนดโดยไม่มผูีต้ดิต่อ 

ค าอธบิาย หากโอกาสทางการขายเขา้สู่ข ัน้ตอนการขาย ปิด/ชนะ โดยไม่มผูีต้ดิต่อ ใหร้นัเวริก์โฟลว ์

Syntax FieldValue('{Sales Stage - Translation}') = "Closed/Won" AND 

PRE('{Sales Stage - Translation}') <> [{Sales Stage - Translation}] 

AND [{Key Contact Id}] = "No Match Row Id" 

ทรกิเกอรเ์วริก์โฟลวเ์มือ่เลอืกชอ่งท าเครือ่งหมาย 

ค าอธบิาย หากมกีารเลอืกในฟิลดช์อ่งท าเครือ่งหมาย พรอ้มส าหรบัการตรวจสอบ ทีก่ าหนดเอง 

ใหร้นัเวริก์โฟลว ์
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นิพจนต์วัอยา่งของ Expression Builder 

Syntax ((FieldValue('{bCust_Ready_For_Review_Check_Box}') = 'Y') AND 

(PRE('{bCust_Ready_For_Review_Check_Box}') = 'N')) OR 

(IfNull([{bCust_Ready_For_Review_Check_Box}], 'Y') = 'Y') 

ตรวจสอบว่าผูใ้ชปั้จจบุนัเป็นเจา้ของเรคคอรด์หรอืไม่ 

ค าอธบิาย ตรวจสอบว่าเจา้ของเรคคอรด์เป็นผูใ้ชปั้จจบุนั ในกรณีนี ้จะมกีารใชฟั้งกช์นั IfNull 

เน่ืองจากฟิลดเ์จา้ของอาจเป็นนัล 

Syntax IfNull([{Owner Alias}], "Invalid") = UserValue('<Alias>') 

ทรกิเกอรอ์เีมลเ์มือ่ล าดบัความส าคญัของบรษิทัมกีารเปลีย่นแปลง 

ค าอธบิาย ทรกิเกอรอ์เีมลเ์มือ่ค่าในฟิลดล์ าดบัความส าคญัของบรษิทัมกีารเปลีย่นแปลงจากต ่าเป็นสูง 

Syntax (PRE('{Type}') = "Low") AND ( FieldValue('{Type}') = "High") 

แยกชอ่งทางทีเ่จาะจงออกจากเวริก์โฟลว ์

ค าอธบิาย ไม่รนัเวริก์โฟลวส์ าหรบัเรคคอรด์ทีไ่ดร้บัการอปัเดตผ่านวนิโดวข์องเบราเซอร ์

Syntax PRE('{Customer Target Type}') = "Advertisement" AND 

ExcludeChannel("Online") 

หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูหวัขอ้ดงัต่อไปนีส้ าหรบัขอ้มูล Expression Builder ทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 เกีย่วกบั Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 การใช ้Expression Builder (ในหนา้ 817) 

 Expression Builder ฟังกช์นั (โปรดดูที ่"ฟังกช์นัใน Expression Builder" ในหนา้ 830) 
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