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このマニュアルでは、Oracle Database 10g Companion CD に含まれている製品を HP 
Tru64 UNIX システムにすばやくインストールする方法を説明します。内容は、次のとお
りです。

� このマニュアルの概要

� Companion CD 製品をインストールするための要件

� Companion CD 製品のインストール手順の開始

� インストール時の製品固有情報の指定

� インストールの完了

� インストール後の作業

� ドキュメントのアクセシビリティについて

� サポートおよびサービス
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1 このマニュアルの概要このマニュアルの概要このマニュアルの概要このマニュアルの概要
このマニュアルでは、次のインストール・タイプのインストール手順を説明します。

� Oracle HTML DB インストール・タイプ

このインストール・タイプには、次の製品が含まれます。

- Oracle HTTP Server

- Oracle HTML DB

� Oracle Database 10g Products インストール・タイプ

このインストール・タイプには、次の製品が含まれます。

- Oracle JDBC 開発ドライバ

- Oracle SQLJ

- Oracle Database Examples

- Oracle Text 提供のナレッジ・ベース

- Oracle Workflow Server

- Oracle Ultra Search

- ネイティブ・コンパイル Java ライブラリ

- JPublisher

� Oracle Database 10g Companion Products インストール・タイプ

このインストール・タイプには、次の製品が含まれます。

- Oracle Workflow 中間層コンポーネント

- Oracle HTTP Server

このマニュアルで提供されない情報このマニュアルで提供されない情報このマニュアルで提供されない情報このマニュアルで提供されない情報

このマニュアルでは、次の情報は提供されません。

� インストールの要件が満たされていることを確認するための詳細な手順

� Companion CD 製品を使用する前に実行する必要があるインストール後の作業

� Companion CD 製品の使用方法

追加インストール情報の入手先追加インストール情報の入手先追加インストール情報の入手先追加インストール情報の入手先

Oracle Database 10g Companion CD 製品のインストールの詳細は、このマニュアルで説
明されていないタスクに関する情報を含め、『Oracle Database Companion CD インスト
レーション・ガイド for HP Tru64 UNIX』を参照してください。

このマニュアルはインストール・メディアに含まれています。これにアクセスするには、
Web ブラウザを使用してインストール・メディアの companionディレクトリにある
welcome.htmファイルを開きます。「ようこそ」ページで、「ドキュメント」「ドキュメント」「ドキュメント」「ドキュメント」タブを選択
します。

注意注意注意注意 :

このマニュアルでは、Oracle Database Companion CD インストール・メディ
アに含まれる製品を示すために Companion CD製品という用語を使用して
います。これに対して、Oracle Database 10g Companion Products
という用語は、Oracle Database 10g Companion Products インストール・タ
イプに含まれる製品を示すために使用しています。

オペレーティング・システムの正式名称である HP Tru64 UNIX は、このマ
ニュアルでは Tru64 に短縮されています。
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2 Companion CD 製品をインストールするための要件製品をインストールするための要件製品をインストールするための要件製品をインストールするための要件
次の各項で、Companion CD 製品をインストールするための要件を説明します。

� ハードウェアおよびソフトウェアの動作保証

� Oracle ソフトウェアをインストールするための一般的な要件

� Oracle HTML DB インストール・タイプから Oracle HTTP Server をインストールす
るための要件

� Oracle HTML DB インストール・タイプから Oracle HTML DB をインストールするた
めの要件

� Oracle Database 10g Products をインストールするための要件

� Oracle Database 10g Companion Products をインストールするための要件

2.1 ハードウェアおよびソフトウェアの動作保証ハードウェアおよびソフトウェアの動作保証ハードウェアおよびソフトウェアの動作保証ハードウェアおよびソフトウェアの動作保証
このマニュアルの発行後に新しいバージョンのプラットフォームおよびオペレーティン
グ・システム・ソフトウェアが動作保証されている可能性があるため、OracleMetaLink
の Web サイト
http://www.oracle.com/technology/support/metalink/content.htmlで動
作保証情報を確認する必要があります。

2.2 Oracle ソフトウェアをインストールするための一般的な要件ソフトウェアをインストールするための一般的な要件ソフトウェアをインストールするための一般的な要件ソフトウェアをインストールするための一般的な要件
Oracle ソフトウェアをインストールするための一般的な要件は、次のとおりです。

� root ユーザーとしてのシステムへのログイン

サイレント・インストールを実行する場合を除き、ソフトウェアは、X Window 
System ワークステーション、X 端末、または X サーバー・ソフトウェアがインス
トールされている PC またはその他のシステムからインストールする必要がありま
す。

� 必要なオペレーティング・システム・グループの設定

Oracle ソフトウェアを初めてシステムにインストールするときに、Oracle インベン
トリ・グループが存在しない場合は、作成する必要があります。このグループは、シ
ステムにインストールされているすべての Oracle ソフトウェアのカタログである
Oracle インベントリの所有者となります。このグループには通常、oinstallとい
う名前が選択されます。

� 必要な Oracle ソフトウェア所有者ユーザーの設定

Oracle ソフトウェア所有者ユーザーは、所定のインストール中にインストールされ
るソフトウェアのすべてを所有します。このユーザーは、プライマリ・グループが
Oracle インベントリ・グループである必要があります。次のいずれかに該当する場
合は、Oracle ソフトウェア所有者ユーザーを作成する必要があります。

- Oracle ソフトウェア所有者ユーザーが存在しない。この条件は、Oracle ソフト
ウェアのシステムへのインストールが初めての場合に成立する場合があります。

- Oracle ソフトウェア所有者ユーザーは存在するが、別のオペレーティング・シ
ステム・ユーザーを使用する場合。

Oracle ソフトウェア所有者ユーザーが存在しても、プライマリ・グループが Oracle
インベントリ・グループの場合は変更する必要があります。

注意注意注意注意 : このマニュアルでは、Oracle ソフトウェア所有者ユーザーは oracle
と呼ばれます。
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� Oracle ベース・ディレクトリの設定

Oracle ベース・ディレクトリは、Oracle ソフトウェア・インストールのトップレベ
ル・ディレクトリとして機能します。Optimal Flexible Architecture（OFA）ガイド
ラインでは、Oracle ベース・ディレクトリに次のようなパスを使用することが推奨
されています。

/mount_point/app/oracle_sw_owner

各項目の意味は次のとおりです。

� mount_pointは、Oracle ソフトウェアが格納されるファイル・システムのマウ
ント・ポイント・ディレクトリのフルパスです。

� oracle_sw_ownerは、インストールの実行に使用するオペレーティング・シ
ステム・ユーザー名と同じ名前のディレクトリです。

� Oracle インベントリ・ディレクトリの設定

初めて Oracle ソフトウェアをコンピュータにインストールするときに、Oracle 
Universal Installer から Oracle インベントリ・ディレクトリのパスを指定するよう求
めるプロンプトが表示されます。それ以降の Oracle ソフトウェアのインストールで
は、すべて同じ Oracle インベントリ・ディレクトリが使用されます。

� Oracle ホームの設定

異なる Oracle 製品または同じ Oracle 製品の異なるリリースは、別々の Oracle ホー
ム・ディレクトリにインストールする必要があります。Oracle Universal Installer を
実行するたびに、このディレクトリのパスと名前を指定するよう求めるプロンプトが
表示されます。

� oracleユーザーの環境の構成

oracleユーザーの環境を構成するには、次の設定が必要です。

- シェル起動ファイルで、デフォルトのファイル・モード作成マスク（umask）を
022 に設定します。

- DISPLAY環境変数を設定します。

- ORACLE_HOMEおよび TNS_ADMIN環境変数が設定されていないことを確認しま
す。

2.3 Oracle HTML DB インストール・タイプからインストール・タイプからインストール・タイプからインストール・タイプから Oracle HTTP 
Server をインストールするための要件をインストールするための要件をインストールするための要件をインストールするための要件
Oracle HTML DB インストール・タイプから Oracle HTTP Server をインストールするた
めの要件は、次のとおりです。

� Oracle Database の要件

� ハードウェアの要件

� ソフトウェアの要件

2.3.1 Oracle Database の要件の要件の要件の要件
Oracle HTTP Server には、実行するために Oracle9i Database リリース 9.2.0.3 以降のイン
スタンスへのアクセスが必要です。Oracle Database は、Oracle*Net を使用してアクセス
可能であれば Oracle HTTP Server とは別のシステム上にあってもかまいません。ただし、
Oracle HTTP Server はそれ自身のホームにあることが必要です。
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2.3.2 ハードウェアの要件ハードウェアの要件ハードウェアの要件ハードウェアの要件
システムは、少なくとも次のハードウェア要件を満たしている必要があります。

� 1024 MB の物理 RAM

� 512MB のスワップ領域

� /tmpディレクトリ内の 125MB の空きディスク領域

� ソフトウェア・ファイル用の 530MB のディスク領域

システムがこれらの要件を満たしているかどうかを確認する手順は、次のとおりです。

1. 物理 RAM のサイズを調べるには、次のコマンドを入力します。

# /bin/vmstat -P | grep "Total Physical Memory"

システムにインストールされている物理 RAM のサイズが必要サイズより小さい場合
は、先に進む前にメモリーを増設する必要があります。

2. 構成されているスワップ領域のサイズを調べるには、次のコマンドを入力します。

# /sbin/swapon -s

追加のスワップ領域の構成方法は、必要に応じてご使用のオペレーティング・システ
ムのマニュアルを参照してください。

3. /tmpディレクトリ内の空きディスク領域の容量を調べるには、次のコマンドを入力
します。

# df -k /tmp

/tmpディレクトリの空きディスク領域が 125MB 未満の場合は、次の手順の 1 つを
実行します。 

� 不要なファイルを /tmpディレクトリから削除します。

� oracleユーザーの環境を設定する場合は、TEMPおよび TMPDIR環境変数を設
定します。

� /tmpディレクトリを含むファイル・システムを拡張します。ファイル・システ
ムの拡張については、必要に応じてシステム管理者に問い合せてください。

4. システムの空きディスク領域の容量を調べるには、次のコマンドを入力します。

# df -k
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2.3.3 ソフトウェアの要件ソフトウェアの要件ソフトウェアの要件ソフトウェアの要件
システムは、次の表に示すソフトウェア要件を満たしている必要があります。

項目項目項目項目 要件要件要件要件

オペレーティング・
システム

オペレーティング・システムのバージョン :

HP Tru64 UNIX V5.1B

Software Development Kit Software Development Kit (SDK) v 1.4.2 for the Tru64 UNIX 
Operating System for the Java Platform (JDK 1.4.2)

オペレーティング・
システムのサブセット

オペレーティング・システムのサブセット :

OSFCMPLRS
OSFLIBA
OSFPGMR
OSFSER
OSFX11

DCE の Oracle Net
プロトコル・サポート

DCE v4.3.1 以上 :

DCECDS
DECRTS
DCESEC

Pro*C/C++、
Oracle Call Interface、
Oracle C++ Call Interface、
Oracle XML Developer's 
Kit（XDK）、GNU 
Compiler Collection
（GCC）

Compaq C Compiler V6.5-207 (dtk):

DTCCMPLR

Compaq C++ Version 6.5-014:

CXXBASE
CXXLIB
CXXOLD

gcc 3.0

Compiler Driver V6.5-207 (dtk) cc Driver

Entrust IPSec Toolkit for C 6.0

Entrust Server Login 6.0

Pro*COBOL Micro Focus Server Express 4.0 SP1 以上

Pro*FORTRAN Compaq Fortran 90 および 77 V5.4A:

DFABASE
DFACOM
DFARTL

Oracle JDBC/OCI ドライバ Oracle JDBC/OCI ドライバに、オプションで次の JDK バージョ

ンを使用できますが、インストールに必須ではありません。

� SDK v 1.3.1-5

� SDK v 1.2.2-12

注意注意注意注意 : ソフトウェアをインストールする前に、SDK v 1.4.2 をイ

ンストールする必要があります。
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システムがこれらの要件を満たしているかどうかを確認する手順は、次のとおりです。

1. オペレーティング・システムのバージョンを調べるには、次のコマンドを入力しま
す。

# /usr/sbin/sizer -v

このコマンドの出力サンプルを次に示します。

HP Tru64 UNIX V5.1B (Rev. 2650); Mon Nov  3 10:13:28 PST 200 

この出力サンプルでは、表示されるバージョンは V5.1B です。 オペレーティング・シ
ステムのアップグレードの詳細は、必要に応じてご使用のオペレーティング・システ
ムのマニュアルを参照してください。

2. Java SDK 1.4.2 がインストールされているかどうかを調べるには、次のコマンドを入
力します。

# /usr/sbin/setld -i JAVA142 | more

Java SDK 1.4.2 がインストールされている場合、このコマンドによりインストールさ
れているすべてのファイルへのパスが表示されます。 Java ホーム・ディレクトリのパ
スを書き留めます。 インストール時にこの値を指定する必要があります。 デフォルト
のパスは次のとおりです。

/usr/opt/java142

このコマンドが「不明なサブセット」というメッセージを戻した場合、Java SDK 
1.4.2 はインストールされていません。 次の Web サイトから Java SDK 1.4.2-3 以上を
ダウンロードしてインストールします。

http://h18012.www1.hp.com/java/download/index.html

3. 必要なソフトウェア・サブセットがインストールされているかどうかを調べるには、
次のいずれかのコマンドを入力します。

� システムにインストールされているすべてのソフトウェア・サブセットのリスト
を表示するには、次のコマンドを入力します。

# /usr/sbin/setld -i | more

� 特定のソフトウェア・サブセットがインストールされているかどうかを調べるに
は、次のようなコマンドを入力します。

# /usr/sbin/setld -i | grep subsetname

必要なパッチのチェック必要なパッチのチェック必要なパッチのチェック必要なパッチのチェック

必要なオペレーティング・システム・パッチは次のとおりです。

� すべてのインストールについて、次のパッチが必要です。

Tru64 UNIX V5.1B Patch Kit 2 以上。

T64V51BB22AS0002-20030415

次のパッチ・キットも必要です。

- _OtsMove の HP Tru64 UNIX 5.1B PK2 BL22 Fixes for AdvFS Panic。考えられる
メモリーの破損 :

T64KIT0020879-V51BB22-E-20031125

注意注意注意注意 : 次のリストに示すパッチのバージョンは最低バージョンです。同じ
パッチの以降のバージョンもサポートされています。
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- HP Tru64 UNIX - IP マルチキャスト・パケットの問題 :

T64KIT0019662-V51BB22-E-20030818

- HP Tru64 UNIX V5.1B PK2 (BL22) ERP キット - 複数アプリケーションの修正で
は、同じファイルに排他ロックが付与されることもあります。

T64KIT0021665-V51BB22-E-20040220

- Tru64 UNIX V5.1B PK2/BL22 Early Release Patch - 潜在的なアプリケーション・
コア・ダンプの修正 : 

T64KIT0021681-V51BB22-E-20040223

� Oracle Messaging Gateway の場合、次のパッチが必要です。

MQSeries の Corrective Service Diskette（CSD）

MQSeries V5.1 用 CSD09 以上

2.4 Oracle HTML DB インストール・タイプからインストール・タイプからインストール・タイプからインストール・タイプから Oracle HTML DB
をインストールするための要件をインストールするための要件をインストールするための要件をインストールするための要件
Oracle HTML DB インストール・タイプから Oracle HTML DB をインストールする場合、
システムが次の要件を満たしていることを確認する必要があります。

� Oracle Database の要件

Oracle HTML DB には、リリース 9.2.0.3 以上のリリースの Oracle Database が必要で
す。Oracle HTML DB は、Oracle HTTP Server が含まれている Oracle ホームにイン
ストールする必要があります。この Oracle ホームは、Oracle HTML DB が
Oracle*Net を使用してこのデータベースにアクセスできるかぎり、Oracle Database
のホームとは異なる物理サーバー上に置くことができます。

� ディスク領域の要件

Oracle ホームを含むファイル・システムに、少なくとも 1194MB の空きディスク領
域があることを確認します。

Oracle ホームに十分な領域があることを調べるには、次のコマンドを入力します。

# df -k /httpserver_oracle_home_path

� Oracle HTTP Server の要件

Oracle HTML DB には、実行するために Oracle HTTP Server および mod_plsqlへ
のアクセスが必要です。

� Oracle XML DB の要件

使用するデータベースに、Oracle XML DB がインストールされている必要がありま
す。

� Oracle Text の要件

Oracle HTML DB で検索可能なオンライン・ヘルプを使用するには、Oracle Text を
インストールする必要があります。 

� ブラウザの要件

Oracle HTML DB アプリケーションを表示または開発するには、使用する Web ブラ
ウザが JavaScript、HTML 4.0 および CSS 1.0 標準をサポートしている必要がありま
す。
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2.5 Oracle Database 10g Products をインストールするための要件をインストールするための要件をインストールするための要件をインストールするための要件
Oracle Database 10g 製品をインストールする場合、システムが次の要件を満たしている
ことを確認する必要があります。

� Oracle Database の要件

Oracle Database 10g Products インストール・タイプから製品をインストールする前
に、使用中のシステムが Oracle Database 10g リリース 2（10.2）の Oracle ホームに
アクセスできることを確認します。

� ディスク領域の要件

Oracle ホームを含むファイル・システムに、少なくとも 1194MB の空きディスク領
域があることを確認してください。

� Oracle Workflow Server の要件

Oracle Workflow Server の要件は、次のとおりです。

- フレーム、JavaScript、Java Development Kit（JDK）バージョン 1.3.1 および
AWT をサポートする Web ブラウザ（たとえば、Netscape Communicator バー
ジョン 4.76 または以降の 4.7x バージョン、あるいは Microsoft Internet Explorer
バージョン 5.0x または 5.5x など）。

- wfdoc.zipファイルから Workflow HTML ヘルプを抽出するための unzip ユー
ティリティ。

- Java Development Kit（JDK）バージョン 1.4。Oracle Workflow Java Function 
Activity Agent および Workflow XML Loader を実行するために必要です。

- 送信用 SMTP メール・サーバーおよび受信用 IMAP メール・サーバー（Oracle 
Workflow 通知メーラーによる電子メール通知の送受信が必要な場合）。

2.6 Oracle Database 10g Companion Products をインストールするをインストールするをインストールするをインストールする
ための要件ための要件ための要件ための要件
Oracle Database 10g Companion Products をインストールする場合、システムが次の要件
を満たしていることを確認する必要があります。

� Oracle Workflow Server の要件

Oracle Workflow 中間層コンポーネントをインストールする前に、Oracle Workflow 
Server が Oracle Database 10g の Oracle ホームにインストールされていることを確認
する必要があります。

� Oracle HTTP Server の要件

Oracle Workflow 中間層コンポーネントを実行するには、Oracle HTTP Server にアク
セスできる必要があります。Oracle Workflow 中間層コンポーネントは、Oracle 
HTTP Server とともに新しい Oracle ホームにインストールできます。

� ディスク領域の要件

次の表に、Oracle Database 10g Companion Products のディスク領域要件を示します。

インストールする製品インストールする製品インストールする製品インストールする製品 必要なディスク領域（必要なディスク領域（必要なディスク領域（必要なディスク領域（MB））））

Oracle HTTP Server 2100

Oracle HTTP Server および Oracle Workflow 2400
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3 Companion CD 製品のインストール手順の開始製品のインストール手順の開始製品のインストール手順の開始製品のインストール手順の開始
この項では、3 つの各インストール・タイプについて、画面によるインストールの開始方
法を説明します。Oracle Universal Installer の画面は、3 つのインストール・タイプでほ
とんど同じです。ただし、Oracle Workflow 中間層コンポーネントをインストールする前
に、まず Oracle Workflow Server をインストールして準備する必要があります。

Oracle HTML DB または Oracle Database 10g Products をインストールする場合は「イン
ストールの開始」を参照してください。

Oracle Workflow Server をすでにインストールしている場合、Oracle Workflow 中間層コ
ンポーネントをインストールするには、最初に次の手順を実行する必要があります。

Oracle Workflow 中間層のインストールのための中間層のインストールのための中間層のインストールのための中間層のインストールのための Oracle Workflow Server の準備の準備の準備の準備

Oracle Workflow Server は、インストールした後、Oracle Workflow 中間層コンポーネン
トをインストールする前に構成する必要があります。Oracle Workflow の構成には Oracle 
Workflow コンフィギュレーション・アシスタントを使用できます。次の手順では、グラ
フィカル・ユーザー・インタフェース（GUI）を使用して Oracle Workflow コンフィギュ
レーション・アシスタントを実行する方法を説明します。

1. Oracle Workflow に使用する Oracle Database がアクセス可能で実行中であることを
確認します。

2. 次のコマンドを入力して、Oracle Workflow コンフィギュレーション・アシスタント
を起動します。

$ORACLE_HOME/wf/install/wfinstall.csh

3. 「Oracle Workflow コンフィギュレーション・アシスタントへようこそ」画面で、次
の項目を指定します。

� 「インストール・オプション」「インストール・オプション」「インストール・オプション」「インストール・オプション」: 「サーバーのみ」「サーバーのみ」「サーバーのみ」「サーバーのみ」または「言語の追加」「言語の追加」「言語の追加」「言語の追加」インス
トール・オプションを選択します。

「サーバーのみ」「サーバーのみ」「サーバーのみ」「サーバーのみ」オプションを選択すると、Oracle Workflow コンフィギュレー
ション・アシスタントは Oracle Workflow を Oracle Database 内にインストール
します。

「言語の追加」「言語の追加」「言語の追加」「言語の追加」インストール・オプションを選択する場合、追加する言語の略称
を選択します。言語を追加する前に Oracle Workflow をインストールする必要
があります。

関連項目関連項目関連項目関連項目 : 非対話モードでの Oracle Workflow コンフィギュレーション・ア
シスタントの実行方法は、『Oracle Database Companion CD インストレー
ション・ガイド for HP Tru64 UNIX』の非対話モードでの Oracle Workflow
コンフィギュレーション・アシスタントの実行に関する項を参照してくださ
い。

注意注意注意注意 : Oracle Workflow リリース 2.6.4 へアップグレードする場合は、既存
の Oracle Workflow Server がリリース 2.6.2 以上であることを確認してくださ
い。

関連項目関連項目関連項目関連項目 : Oracle Database で使用される言語略称の一覧は、『Oracle 
Database グローバリゼーション・サポート・ガイド』を参照してください。
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� 「ワークフロー・アカウント」「ワークフロー・アカウント」「ワークフロー・アカウント」「ワークフロー・アカウント」: Oracle Workflow データベース・アカウントに使
用する名前を入力するか、デフォルトの名前（通常は owf_mgr）を受け入れま
す。

このアカウントのデフォルトの表領域は USERSで、一時表領域は TEMPです。
表領域は必要に応じて変更できます。

� 「ワークフロー・パスワード」「ワークフロー・パスワード」「ワークフロー・パスワード」「ワークフロー・パスワード」: Oracle Workflow アカウントのパスワードを入力
します。

� 「「「「SYS パスワード」パスワード」パスワード」パスワード」: システム上の Oracle Database インストールの SYSアカウン
トに対するパスワードを入力します。

� 「「「「TNS 接続ディスクリプタ」接続ディスクリプタ」接続ディスクリプタ」接続ディスクリプタ」: データベース接続文字列を TNS 形式で指定します。

(DESCRIPTION =(ADDRESS_LIST = (ADDRESS = (PROTOCOL = TCP)(HOST = 
host_name)(PORT = port_number))) (CONNECT_DATA = (SERVICE_NAME = 
database_service_name)))

接続文字列は tnsnames.oraファイル内に格納されます。このファイルはデ
フォルトで $ORACLE_HOME/network/adminディレクトリにあります。

4. Oracle Internet Directory を Oracle Workflow のディレクトリ・リポジトリとして統
合する場合は、「「「「LDAP パラメータを入力します」パラメータを入力します」パラメータを入力します」パラメータを入力します」を選択して「「「「LDAP の値の取得」の値の取得」の値の取得」の値の取得」
を選択します。

接続する LDAP ディレクトリに関する次の LDAP サーバー情報を入力した後、
「「「「OK」」」」をクリックします。

� 「「「「LDAP ホスト名」ホスト名」ホスト名」ホスト名」: LDAP ディレクトリがインストールされるホスト名を入力し
ます。

� 「「「「LDAP 非非非非 SSL ポート」ポート」ポート」ポート」: ホストが使用するポート番号を入力します。このポー
トに Secure Sockets Layer（SSL）ポートは使用できません。

� 「「「「LDAP 管理ユーザー名」管理ユーザー名」管理ユーザー名」管理ユーザー名」: LDAP サーバーへの接続に使用されるユーザー名を入
力します。このユーザー名は、書込み権限を持ち、LDAP ディレクトリにバイ
ンドされている必要があります。

次に例を示します。

cn=orcladmin

注意注意注意注意 : Oracle Workflow の既存のインストールをアップグレードする場合
は、既存の Oracle Workflow データベース・アカウントの名前とパスワード
を入力します。

注意注意注意注意 : 既存の Oracle Workflow インストールをアップグレードするときに、
すでに Oracle Internet Directory との統合を実装している場合は、アップグ
レード時に Oracle Internet Directory との統合を保持するために、ここで
Lightweight Directory Access Protocol（LDAP）の値を再入力する必要があ
ります。

注意注意注意注意 : 必要に応じて、インストール後に「グローバル・ワークフロー・プリ
ファレンス」Web ページ上でこれらの値を更新できます。 

詳細は、『Oracle Workflow 管理者ガイド』の Oracle Workflow の設定に関す
る項を参照してください。
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� 「「「「LDAP 管理パスワード」管理パスワード」管理パスワード」管理パスワード」: LDAP ユーザー・アカウントの Oracle Internet 
Directory パスワードを入力します。LDAP パスワードの値は、表示ではアスタ
リスク（*）でマスクされ、暗号化された形式で格納されます。 

� 「変更ログ「変更ログ「変更ログ「変更ログ DN」」」」: 変更ログ・ファイルがある LDAP ノードを入力します。

次に例を示します。

cn=changelog

� 「ユーザー・ベース」「ユーザー・ベース」「ユーザー・ベース」「ユーザー・ベース」: ユーザー・レコードが検索可能な LDAP ノードを入力し
ます。

次に例を示します。

cn=Base, cn=OracleSchemaVersion

5. シードされた Java ベースの通知メーラー・サービス・コンポーネントである
Workflow Notification Mailer の構成パラメータを入力するには、「メーラー・パラ「メーラー・パラ「メーラー・パラ「メーラー・パラ
メータを入力します」メータを入力します」メータを入力します」メータを入力します」を選択して「メーラーの値の取得」「メーラーの値の取得」「メーラーの値の取得」「メーラーの値の取得」を選択します。

次のパラメータの値を入力してから、「「「「OK」」」」をクリックします。

� 「電子メール・アカウントのインバウンド「電子メール・アカウントのインバウンド「電子メール・アカウントのインバウンド「電子メール・アカウントのインバウンド : サーバー名」サーバー名」サーバー名」サーバー名」: 受信用 IMAP メール・
サーバーの名前を入力します。

� 「電子メール・アカウントのインバウンド「電子メール・アカウントのインバウンド「電子メール・アカウントのインバウンド「電子メール・アカウントのインバウンド : ユーザー名」ユーザー名」ユーザー名」ユーザー名」: 通知メーラーが電子
メール・メッセージを受信するメール・アカウントのユーザー名を入力します。

� 「電子メール・アカウントのインバウンド「電子メール・アカウントのインバウンド「電子メール・アカウントのインバウンド「電子メール・アカウントのインバウンド : パスワード」パスワード」パスワード」パスワード」: 「ユーザー名」「ユーザー名」「ユーザー名」「ユーザー名」フィー
ルドに指定されたメール・アカウントのパスワードを入力します。

� 「電子メール・アカウントのアウトバウンド「電子メール・アカウントのアウトバウンド「電子メール・アカウントのアウトバウンド「電子メール・アカウントのアウトバウンド : サーバー名」サーバー名」サーバー名」サーバー名」: 送信用 SMTP メー
ル・サーバーの名前を入力します。

� 「電子メール処理「電子メール処理「電子メール処理「電子メール処理 : 処理済フォルダ」処理済フォルダ」処理済フォルダ」処理済フォルダ」: 通知メーラーが正常処理された通知メッ
セージを入れるための、受信用電子メール・アカウント内のメール・フォルダの
名前を入力します。

� 「電子メール処理「電子メール処理「電子メール処理「電子メール処理 : 削除フォルダ」削除フォルダ」削除フォルダ」削除フォルダ」: 通知メーラーが通知メッセージとして認識さ
れない受信メッセージを入れるための、受信用電子メール・アカウント内のメー
ル・フォルダの名前を入力します。

� 「メッセージ生成「メッセージ生成「メッセージ生成「メッセージ生成 : HTML エージェント」エージェント」エージェント」エージェント」: Oracle HTTP Server 内で Oracle 
Workflow 用に定義された Web エージェントを示すベース URL を入力します。
通知メーラーは、この URL を使用して HTML 添付ファイル付きの電子メール
通知をサポートします。このパラメータは、デフォルトで次のプレースホルダ値
に設定されます。

http://localhost.com/pls/wf

すでに Oracle HTTP Server がインストールされている場合、localhost.com
を、Web リスナーがリクエストを受け入れるサーバーおよび TCP/IP ポート番
号と置き換えます。インストールされていない場合、このパラメータはプレース
ホルダ値の設定のままにします。この場合、Oracle HTTP Server および Oracle 
Workflow をインストールした後、Oracle Workflow Manager の通知メーラー構
成ウィザードでこのパラメータを設定する必要があります。

注意注意注意注意 : インストール時に Oracle Internet Directory との統合を設定した後は、
WF_LDAP API を使用して、Oracle Workflow ディレクトリ・サービスを
Oracle Internet Directory と同期化する必要があります。詳細は、『Oracle 
Workflow 管理者ガイド』を参照してください。
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� 「メッセージ生成「メッセージ生成「メッセージ生成「メッセージ生成 : 返信先アドレス」返信先アドレス」返信先アドレス」返信先アドレス」: 受信メッセージを受け取る電子メール・ア
カウントのアドレスを入力します。通知応答の送信はこのアドレスに対して行い
ます。

通知メーラー構成値は、必要な場合は初回インストール後に Oracle Workflow 
Manager で更新できます。また、「グローバル・ワークフロー・プリファレン
ス」Web ページで Oracle Workflow の HTML エージェントの値を更新すること
もできます。 

6. Oracle Workflow のデータベース・アカウントに割り当てられた表領域を変更するに
は、最初に「表領域の変更」「表領域の変更」「表領域の変更」「表領域の変更」を選択し、次に値リストから既存の表領域を選択しま
す。

7. 「送信」「送信」「送信」「送信」を選択して構成を開始するか、「終了」「終了」「終了」「終了」を選択して構成を実行せずに Oracle 
Workflow コンフィギュレーション・アシスタントを終了します。

8. 構成が完了すると、確認ウィンドウが表示されます。「「「「OK」」」」をクリックします。

構成の状況は、$ORACLE_HOME/wf/install/workflow.logファイルを調べるこ
とでチェックできます。

Oracle Workflow 中間層コンポーネントのインストールを開始する手順は、次の項を参照
してください。

インストールの開始インストールの開始インストールの開始インストールの開始

Companion CD 製品のインストールを開始するには、次の手順を実行します。

1. インストール・メディアからインストールする場合は、ディスクをマウントします
（マウントされていない場合）。

2. 必要に応じて Oracle ソフトウェア所有者ユーザー（oracle）としてログインし、
DISPLAY環境変数を設定します。

3. Oracle HTML DB をインストールする場合、Oracle HTML DB に使用する予定の
Oracle Database がアクセス可能で実行中であることを確認します。

4. Oracle Universal Installer を起動するために、次のコマンドを入力します。

$ cd /tmp
$ /directory_path/runInstaller

このコマンドで、directory_pathはインストール・メディアまたはハード・ドラ
イブ上の companionディレクトリのパスです。

5. 「ようこそ」画面で「次へ」「次へ」「次へ」「次へ」をクリックします。

6. このシステムへの Oracle 製品の初回インストールの場合は、「インベントリ・ディレ
クトリと資格証明の指定」画面が表示されます。次の情報を指定して、「次へ」「次へ」「次へ」「次へ」をク
リックします。

� 「インベントリ・ディレクトリのフルパスを入力してください」「インベントリ・ディレクトリのフルパスを入力してください」「インベントリ・ディレクトリのフルパスを入力してください」「インベントリ・ディレクトリのフルパスを入力してください」

パスが次のようになっていることを確認します。oracle_baseは、Oracle ベー
ス・ディレクトリのフルパスです。

oracle_base/oraInventory

� 「オペレーティング・システム・グループ名の指定」「オペレーティング・システム・グループ名の指定」「オペレーティング・システム・グループ名の指定」「オペレーティング・システム・グループ名の指定」

指定されているグループが Oracle インベントリ・グループ oinstallであるこ
とを確認します。

次の項では、各インストール・タイプに固有の手順を説明します。

関連項目関連項目関連項目関連項目 : 詳細は、『Oracle Workflow 管理者ガイド』の Oracle Workflow
の設定に関する項および Oracle Workflow Manager のオンライン・ヘルプを
参照してください。
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4 インストール時の製品固有情報の指定インストール時の製品固有情報の指定インストール時の製品固有情報の指定インストール時の製品固有情報の指定
インストールを続けるには、次のいずれかの項を参照してください。

� Oracle HTML DB インストール・タイプ

� Oracle Database 10g Products インストール・タイプ

� Oracle Database 10g Companion Products インストール・タイプ

Oracle HTML DB インストール・タイプインストール・タイプインストール・タイプインストール・タイプ

この項では、次のオプションのどちらかを使用して Oracle HTML DB をインストールす
る方法について説明します。

� Oracle HTTP Server とともにとともにとともにとともに Oracle HTML DB をインストールをインストールをインストールをインストール : このオプションを
選択すると、Oracle HTML DB が Oracle HTTP Server とともに新しい Oracle ホーム
にインストールされます。

� 既存の既存の既存の既存のOracle HTTP Server ホームにホームにホームにホームにOracle HTML DBをインストールまたはアップをインストールまたはアップをインストールまたはアップをインストールまたはアップ
グレードグレードグレードグレード : このオプションを選択すると、インストールの前の状態に応じて、Oracle 
HTML DB がインストールされるか、既存の Oracle HTML DB インストールがアッ
プグレードされます。

Oracle HTML DB 製品のインストールを続けるには、次の手順を実行します。

1. 「インストールする製品の選択」画面で「「「「Oracle HTML DB」」」」を選択して、「次へ」「次へ」「次へ」「次へ」
をクリックします。 

2. 「インストール・タイプの選択」画面で次のいずれかを選択して、「次へ」「次へ」「次へ」「次へ」をクリック
します。 

� 「「「「Oracle HTML DB とととと Oracle HTTP Server」」」」: このオプションは、新しい Oracle 
HTML DB と Oracle HTTP Server を新しい Oracle ホームにインストールすると
きに選択します。 

� 「「「「Oracle HTML DB のみ」のみ」のみ」のみ」: このオプションは、新しい Oracle HTML DB を既存
の Oracle HTTP Server ホームにインストールするか、既存の Oracle HTML DB
インストールをアップグレードするときに選択します。 

3. 「ホームの詳細の指定」画面で、次の項目を入力します。

� 「名前」「名前」「名前」「名前」: 前の手順で「「「「Oracle HTML DB とととと Oracle HTTP Server」」」」を選択した場
合、新しい Oracle ホームの名前を指定します。「「「「Oracle HTML DB のみ」のみ」のみ」のみ」を選
択した場合は、既存の Oracle HTTP Server ホームの名前を選択します。「「「「Oracle 
HTML DB のみ」のみ」のみ」のみ」を選択した場合、既存の Oracle HTML DB インストールが存
在している場合は、この既存のインストールの Oracle ホームの名前を指定しま
す。

� 「パス」「パス」「パス」「パス」: 「名前」「名前」「名前」「名前」で指定した Oracle ホームのディレクトリ位置を入力します。
ディレクトリが存在しない場合は、Oracle Universal Installer によりそのディレ
クトリが作成されます。

4. 「次へ」「次へ」「次へ」「次へ」をクリックします。

5. 「製品固有の前提条件のチェック」画面で、Oracle Universal Installer がシステムを
チェックしたときに発生した可能性があるエラーの有無を調べて修正します。「次へ」「次へ」「次へ」「次へ」
をクリックします。

「次へ」「次へ」「次へ」「次へ」をクリックしたときに、警告メッセージが表示される場合があります。既存
の Oracle HTML DB インストールがある場合、このメッセージは、このインストー
ルに関連したデータベース・アクセス記述子（DAD）で、必要なディレクティブの
一部に不十分または不適切な値があることを示しています。この場合、アップグレー
ドには適していません。この状態で Oracle HTML DB のアップグレードを続けるに
は、最初に問題を修正する必要があります。Oracle HTML DB をインストールする
場合は、インストールを続けてください。
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「「「「OK」」」」をクリックして続行します。

6. このインストール手順で表示される画面は、Oracle HTML DB をインストールする
か既存の Oracle HTML DB インストールをアップグレードするかにより異なります。

� Oracle HTML DB をインストールする場合をインストールする場合をインストールする場合をインストールする場合

「HTML DB データベースの詳細の指定」画面で、Oracle HTML DB の構成に必
要な情報を入力します。

ホスト名ホスト名ホスト名ホスト名

データベースがインストールされているシステムのホスト名を指定します。ホス
ト名がローカル・ホストの場合、コンピュータの名前を入力します。
localhostではありません。

ポートポートポートポート

データベース・システム上の Oracle Net Listener の TCP/IP ポート番号を指定
します。デフォルトのポート番号は 1521 です。使用中の Oracle Database イン
ストールのデフォルトのポート番号を検出するには、その tnsnames.oraファ
イルを調べます。このファイルはデフォルトで
$ORACLE_HOME/network/adminディレクトリにあります。

データベース・サービス名データベース・サービス名データベース・サービス名データベース・サービス名

Oracle HTML DB データベース・オブジェクトをインストールするデータベー
スのデータベース・サービス名、たとえば salesを指定します。かわりにドメ
イン名を指定することもできます。ドメイン名は、通常、グローバル・データ
ベース名、たとえば sales.us.mycompany.comと同じです。

Oracle HTML DB を構成するには、Oracle HTML DB データベース・オブジェ
クトをリリース 9.2.0.3 以上の Oracle Database にインストールする必要がありま
す。10g リリースの Oracle HTTP Server を使用する場合、インストール時に指
定する情報を基に Oracle Universal Installer が自動的にデータベース・アクセス
記述子（DAD）を mod_plsql構成ファイル内に作成し、ディレクトリの別名
を Oracle HTTP Server の構成ファイルである httpd.conf内に作成します。 

表領域名表領域名表領域名表領域名

Oracle HTML DB データベース・オブジェクトをロードする表領域の名前を入
力するか、デフォルト（SYSAUX）を受け入れます。 

SYS パスワードパスワードパスワードパスワード

データベースの SYSユーザーのパスワードを指定します。 

HTML DB パスワードパスワードパスワードパスワード

Oracle HTML DB スキーマ（users）に使用するパスワードを指定します。こ
のスキーマはインストール時にデータベース内に作成されます。 

インストールが完了すると、このパスワードを使用して、Oracle HTML DB に
管理ユーザーとして接続できます。指定したパスワードは、
HTMLDB_PUBLIC_USERスキーマ（mod_plsqlでデータベースに接続するため
に使用）、FLOWS_010600スキーマおよび FLOWS_FILESスキーマでも使用さ
れます。

HTML DB パスワードの確認パスワードの確認パスワードの確認パスワードの確認

パスワードを正しく指定したことを確認するために、再度入力します。 

関連項目関連項目関連項目関連項目 : DAD の構成の詳細は、『Oracle Database Companion CD インス
トレーション・ガイド for HP Tru64 UNIX』を参照してください。
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� 既存の既存の既存の既存の Oracle HTML DB インストールをアップグレードする場合インストールをアップグレードする場合インストールをアップグレードする場合インストールをアップグレードする場合

「HTML DB アップグレード情報の指定」画面で、使用可能な DAD のリストか
ら、アップグレードする Oracle HTML DB インストールを選択します。

アップグレードする Oracle HTML DB インストールを指定すると、ホスト名、
ポートおよびデータベース・サービス名の値が各フィールドに自動的に表示され
ます。これらの値は変更できません。これ以外のフィールドは、「HTML DB
データベースの詳細の指定」画面に表示される内容と同じです。

7. 「次へ」「次へ」「次へ」「次へ」をクリックします。

8. 続きは、「インストールの完了」を参照してください。

Oracle Database 10g Products インストール・タイプインストール・タイプインストール・タイプインストール・タイプ

Oracle Database 10g Products のインストールを続けるには、次の手順を実行します。

1. 「インストールする製品の選択」画面で、「「「「Oracle Database 10g Products」」」」を選択し
て、「次へ」「次へ」「次へ」「次へ」をクリックします。

2. 「ホームの詳細の指定」画面で、次の項目を入力します。

� 「名前」「名前」「名前」「名前」: このフィールドには、デフォルトの Oracle ホームが表示されます。指
定されている Oracle ホームが Oracle Database の Oracle ホームであることを確
認します。 

� 「パス」「パス」「パス」「パス」: このフィールドには、デフォルトの Oracle ホームのディレクトリが表
示されます。Oracle ホーム・ファイルをインストールする Oracle Database の
Oracle ホームのディレクトリ位置を入力します。

3. 「製品固有の前提条件のチェック」画面で、Oracle Universal Installer がシステムを
チェックしたときに発生した可能性があるエラーの有無を調べて修正します。

4. 続きは、「インストールの完了」を参照してください。

Oracle Database 10g Companion Products インストール・タイプインストール・タイプインストール・タイプインストール・タイプ

Oracle Database 10g Companion Products のインストールを続けるには、次の手順を実行
します。

1. 「インストールする製品の選択」画面で、「「「「Oracle Database 10g Companion 
Products」」」」を選択して、「次へ」「次へ」「次へ」「次へ」をクリックします。

2. 「ホームの詳細の指定」画面で、次の項目を入力します。

� 「名前」「名前」「名前」「名前」: Oracle ホームの名前を入力します。Oracle Database 10g Companion 
Products は、新しい Oracle ホームにインストールできます。あるいは、Oracle 
Workflow 中間層のみを既存の Oracle HTTP Server Oracle ホームにインストー
ルできます。Oracle Database 10g Companion Products を既存の Oracle 
Database のホームにインストールすることはできません。

� 「パス」「パス」「パス」「パス」: Oracle ホームのディレクトリ位置を入力します。ディレクトリが存在
しない場合は、Oracle Universal Installer によりそのディレクトリが作成されま
す。

3. 「使用可能な製品コンポーネント」画面で、次のいずれかの製品を選択します。

� Apache Standalone

� Oracle Workflow 中間層中間層中間層中間層

注意注意注意注意 : Apache Standalone オプションは、Oracle HTTP Server をインストー
ルする場合に選択します。Oracle Workflow 中間層を新しい Oracle ホームに
インストールする場合、Apache Standalone オプションを選択する必要があ
ります。
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4. 「製品固有の前提条件のチェック」画面で、Oracle Universal Installer がシステムを
チェックしたときに発生した可能性があるエラーの有無を調べて修正します。

Oracle Workflow 中間層のみを既存の Oracle HTTP Server の Oracle ホームにインス
トールする場合、選択した Oracle ホームが存在することを手動で確認する必要が発
生する場合があります。「次へ」「次へ」「次へ」「次へ」をクリックします。

5. 「Oracle Workflow 中間層の構成」画面で、Oracle Workflow 中間層に必要な構成設
定を指定します。 

Oracle Workflow 中間層を構成するには、mod_plsql構成ファイル内に DAD を作
成し、Oracle HTTP Server 構成ファイル内にディレクトリの別名を作成する必要が
あります。これらのタスクは、指定された情報を使用して Oracle Universal Installer
が実行します。 

次の情報を入力します。

� ワークフロー・スキーマワークフロー・スキーマワークフロー・スキーマワークフロー・スキーマ

Oracle Workflow Server データベース・オブジェクトをデータベースにインス
トールする際に使用したユーザー（スキーマ名）を指定します。デフォルトの
ユーザー名は owf_mgrです。 

� DB ホスト名ホスト名ホスト名ホスト名

データベースがインストールされているシステムのホスト名を指定します。ホス
ト名がローカル・ホストの場合、コンピュータの名前を入力します。
localhostではありません。

� ポート番号ポート番号ポート番号ポート番号

データベース・システム上の Oracle Net Listener の TCP/IP ポート番号を指定
します。デフォルトのポート番号は 1521 です。

� Oracle SID

Oracle Workflow Server のデータベース・オブジェクトをインストールしたデー
タベースのシステム識別子（SID）を指定します。 

6. 「Oracle Workflow 中間層の構成」画面で、前の手順で作成した Oracle Workflow ス
キーマのパスワードを入力します。「次へ」「次へ」「次へ」「次へ」をクリックします。

7. Oracle Apache Installation 画面で、次の情報を入力して、「次へ」「次へ」「次へ」「次へ」をクリックします。 

� パスワードを入力パスワードを入力パスワードを入力パスワードを入力

前の画面で指定した Workflow ユーザー（通常は owf_mgr）のパスワードを指
定します。このパスワードは、mod_plsqlの DAD に使用されます。

� パスワードの確認パスワードの確認パスワードの確認パスワードの確認

パスワードを正しく指定したことを確認するために、再度入力します。 

8. 続きは、「インストールの完了」を参照してください。
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5 インストールの完了インストールの完了インストールの完了インストールの完了
この項では、すべてのインストール・タイプに共通の Oracle Universal Installer 画面につ
いて説明します。インストールを完了するには、次の手順を実行します。

1. 「サマリー」画面で、インストールされる製品のリストをチェックして、「インストー「インストー「インストー「インストー
ル」ル」ル」ル」をクリックします。

2. プロンプトが表示された場合、別の端末ウィンドウで、次のスクリプトを rootユー
ザーとして実行します。

oracle_base/oraInventory/orainstRoot.sh
oracle_home/root.sh

このディレクトリ・パスで、oracle_baseおよび oracle_homeは、それぞれ
Oracle ベース・ディレクトリおよび Oracle ホーム・ディレクトリのパスです。 

2 つのスクリプトを実行した後、「「「「OK」」」」をクリックします。

3. インストールの終了画面で、Oracle HTTP Server で使用される URL を書き留めま
す。

4. 「終了」「終了」「終了」「終了」をクリックしてから「はい」「はい」「はい」「はい」をクリックして Oracle Universal Installer を終
了します。

6 インストール後の作業インストール後の作業インストール後の作業インストール後の作業
Companion CD 製品をインストールした後、次の手順を実行します。

� 『Oracle Database Companion CD インストレーション・ガイド for HP Tru64 UNIX』
の Oracle HTTP Server の起動、停止および再起動に関する項の手順に従って、
Oracle HTTP Server を起動します。

� インストールの最後に表示された URL を使用して、Web ブラウザで Oracle HTTP 
Server のホーム・ページにアクセスします。デフォルトの URL は、次のようになり
ます。

http://host.domain:7777/

� Web ブラウザで Oracle HTML DB の管理ページにアクセスします。

http://host.domain:7777/pls/htmldb/htmldb_admin

ユーザー名 ADMINおよびインストール時に指定したパスワードを使用して、Oracle 
HTML DB にログインします。

� オンライン・ヘルプおよび『Oracle Database Application Express ユーザーズ・ガイ
ド』を参照して、Oracle HTML DB の使用方法、Oracle HTML DB を使用したアプ
リケーションの開発方法、および Oracle HTML DB の管理方法を習得します。

� 『Oracle Database Companion CD インストレーション・ガイド for HP Tru64 UNIX』
の第 4 章「Oracle Database Companion CD のインストール後の作業」を参照して、
他のインストール後の作業を確認します。

注意注意注意注意 : この画面は、Oracle Database 10g Products インストール・タイプの
場合には表示されません。
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7 ドキュメントのアクセシビリティについてドキュメントのアクセシビリティについてドキュメントのアクセシビリティについてドキュメントのアクセシビリティについて
オラクル社は、障害のあるお客様にもオラクル社の製品、サービスおよびサポート・ド
キュメントを簡単にご利用いただけることを目標としています。オラクル社のドキュメン
トには、ユーザーが障害支援技術を使用して情報を利用できる機能が組み込まれていま
す。HTML 形式のドキュメントで用意されており、障害のあるお客様が簡単にアクセス
できるようにマークアップされています。標準規格は改善されつつあります。オラクル社
はドキュメントをすべてのお客様がご利用できるように、市場をリードする他の技術ベン
ダーと積極的に連携して技術的な問題に対応しています。オラクル社のアクセシビリティ
についての詳細情報は、Oracle Accessibility Program の Web サイト
http://www.oracle.com/accessibility/を参照してください。

ドキュメント内のサンプル・コードのアクセシビリティについてドキュメント内のサンプル・コードのアクセシビリティについてドキュメント内のサンプル・コードのアクセシビリティについてドキュメント内のサンプル・コードのアクセシビリティについて
スクリーン・リーダーは、ドキュメント内のサンプル・コードを正確に読めない場合があ
ります。コード表記規則では閉じ括弧だけを行に記述する必要があります。しかし一部の
スクリーン・リーダーは括弧だけの行を読まない場合があります。

外部外部外部外部 Web サイトのドキュメントのアクセシビリティについてサイトのドキュメントのアクセシビリティについてサイトのドキュメントのアクセシビリティについてサイトのドキュメントのアクセシビリティについて
このドキュメントにはオラクル社およびその関連会社が所有または管理しない Web サイ
トへのリンクが含まれている場合があります。オラクル社およびその関連会社は、それら
の Web サイトのアクセシビリティに関しての評価や言及は行っておりません。

Oracle サポート・サービスへのサポート・サービスへのサポート・サービスへのサポート・サービスへの TTY アクセスアクセスアクセスアクセス
アメリカ国内では、Oracle サポート・サービスへ 24 時間年中無休でテキスト電話

（TTY）アクセスが提供されています。TTY サポートについては、(800)446-2398 にお電話
ください。

8 サポートおよびサービスサポートおよびサービスサポートおよびサービスサポートおよびサービス
次の各項に、各サービスに接続するための URL を記載します。

Oracle サポート・サービスサポート・サービスサポート・サービスサポート・サービス
オラクル製品サポートの購入方法、および Oracle サポート・サービスへの連絡方法の詳
細は、次の URL を参照してください。 

http://www.oracle.co.jp/support/

製品マニュアル製品マニュアル製品マニュアル製品マニュアル
製品のマニュアルは、次の URL にあります。

http://otn.oracle.co.jp/document/

研修およびトレーニング研修およびトレーニング研修およびトレーニング研修およびトレーニング
研修に関する情報とスケジュールは、次の URL で入手できます。

http://www.oracle.co.jp/education/

その他の情報その他の情報その他の情報その他の情報
オラクル製品やサービスに関するその他の情報については、次の URL から参照してくだ
さい。

http://www.oracle.co.jp
http://otn.oracle.co.jp

注意注意注意注意 : ドキュメント内に記載されている URL や参照ドキュメントには、
Oracle Corporation が提供する英語の情報も含まれています。日本語版の情
報については、前述の URL を参照してください。
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